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บทคัดย่อ 
 

ห้องชุดพักอาศัยเป็นที่อยู่อาศัยที่ได้รับความนิยมอย่างมากในปัจจุบัน ท าให้ผู้พัฒนา
อสังหาริมทรัพย์สนใจลงทุนพัฒนาโครงการอาคารชุดพักอาศัยเพ่ิมมากขึ้น จึงก่อให้เกิดการว่าจ้างงาน
ก่อสร้างอาคารชุดพักอาศัยเป็นจ านวนมาก ผู้ประกอบการรับเหมาก่อสร้างต้องแบกรับภาระด้านวัสดุ
ก่อสร้างที่มีราคาผันผวนตามสภาพเศรษฐกิจ จึงต้องมีการวางแผนที่ดีและบริหารจัดการความเสี่ยง  
ที่จะเกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ การวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและระบุปัจจัยเสี่ยงที่ส่ง 
ผลกระทบต่อการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ของผู้ประกอบการรับเหมาก่อสร้างโครงการอาคารชุดพักอาศัย   
8 ชั้น ในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากผู้ประกอบการรับเหมาก่อสร้างที่มีประสบการณ์การก่อสร้างโครงการอาคารชุดพักอาศัย 8 ชั้น  
ในเขตกรุงเทพมหานคร มาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 5 ราย ด้วยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ของผู้ประกอบการรับเหมา
ก่อสร้างโครงการอาคารชุดพักอาศัย 8 ชั้น ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ไม่มีการจัดหาผู้ขาย
ไว้ก่อนการมอบอ านาจให้จัดซื้อวัสดุอุปกรณ์  ไม่มีการใช้รายการราคาตามสินค้าของผู้ขาย ไม่มี 
การคาดการณ์ราคาวัสดุอุปกรณ์ไว้ล่วงหน้า ไม่มีการขอส่วนลดจากการจัดซื้อตลอดระยะเวลา
โครงการตั้งแต่แรก และไม่มีระบบการติดตามหรือตรวจสอบการทุจริตที่มีประสิทธิภาพ 

 
ค าส าคัญ: การระบุความเสี่ยง, การจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์, ผู้ประกอบการรับเหมาก่อสร้าง, อาคารชุด 
พักอาศัย 8 ชั้น 
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 ABSTRACT 
 

Condominium are very popular in the present cause to real estate 
developers have interested to invest in condominium projects. Therefore, the 
construction of a large number of condominiums. Construction contractors must 
bear the burden of construction materials with fluctuating prices according to 
economic condition. They must have a good planning and risk management 
efficiently. The purpose of this research is to study and identify the risk factors that 
affecting to the purchasing of construction materials of 8-storey residential 
condominium in Bangkok. This research is a qualitative research by collect data from 
five construction contractors who have experience in the construction of an 8-storey 
residential condominium in Bangkok, using structured interview. The research found 
that risk factors that affect to the purchase of materials for the construction of 8-
storey residential condominiums in Bangkok are include no vendor is provided prior, 
no price list used, no pre-pricing of materials, no asking discount seriously, and no  
effective tracking or fraud detection system. 

 
Keywords: Risk Identification, Material Purchasing, Construction Contractor, Eight 
Storeys Condominium 
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1 

บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 
ปัจจุบันอาคารชุดพักอาศัยหรือคอนโดมิเนียมเข้ามามีบทบาทกับการอยู่อาศัยของคน 

ในกรุงเทพมหานครเป็นอย่างมาก ปัจจัยหลัก คือ การคมนาคมที่สะดวกขึ้น โดยเฉพาะรถไฟฟ้า และ
ค่านิยมทางสังคมในเขตเมือง ซึ่งวัตถุประสงค์หลักของผู้บริโภค คือ ต้องการมีที่อยู่อาศัยใกล้ที่ท างานและ
เดินทางสะดวก จึงท าให้อาคารชุดพักอาศัยหรือคอนโดมิเนียมเป็นที่นิยมกันอย่างแพร่หลายในเมืองไทย
จากสัดส่วนที่อยู่อาศัยสร้างเสร็จจดทะเบียนในปี พ.ศ. 2555 พบว่า ยอดโอนกรรมสิทธิ์ในปี พ.ศ. 2555 

เป็นอาคารชุดพักอาศัยมากที่สุด จ านวน 14,100 หน่วย คิดเป็นร้อยละ 44 ของหน่วยการโอนกรรมสิทธิ์ 
ที่อยู่อาศัยทุกประเภทรวมกัน (ศูนย์ข้อมูลอสังหาริมทรัพย์, 2555) อาคารชุดพักอาศัยมีแนวโน้มขยายตัว
อย่างรวดเร็ว ท าให้ธุรกิจอาคารชุดพักอาศัยเติบโตขึ้นอย่างก้าวกระโดด ส่งผลให้ผู้ประกอบการพัฒนา
อสังหาริมทรัพย์ทั้งรายเล็กและรายใหญ่หันมาสนใจการลงทุนพัฒนาโครงการอาคารชุดพักอาศัย 
เพ่ิมมากขึ้น จึงก่อให้เกิดการว่าจ้างงานก่อสร้างอาคารชุดพักอาศัยเป็นจ านวนมาก ทั้งนี้ ในปี พ.ศ. 
2561 แนวโน้มในการพัฒนาอาคารชุดพักอาศัยทุกส่วนแบ่งทางการตลาดจะเข้าไปอยู่ในซอยมากขึ้น 
เนื่องจากที่ดินริมถนนสายหลักหายากและราคาขยับตัวสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง (แบรนด์บุฟเฟ่ต์, 2560)  
โดยถนนซอยมีความกว้างตั้งแต่ 6 เมตร แต่ไม่ถึง 10 เมตร ตามเทศบัญญัติ ส่งผลให้เกิดข้อจ ากัด 
ด้านกฎหมายในการพัฒนาโครงการ ท าให้ต้องพัฒนาโครงการเป็นอาคารชุดพักอาศัยแนวราบซึ่งมีความสูง
ไม่เกิน 23 เมตร หรือไม่เกิน 8 ชั้น (เลิศมงคล วราเวณุชย์, 2559) แต่โดยหลักการพัฒนาที่ได้ประโยชน์
สูงสุดและดีที่สุด (Highest and Best Use) เป็นการมุ่งเน้นถึงการใช้ประโยชน์สูงสุดของที่ดินและ
ทรัพย์สิน ผู้พัฒนาโครงการอาคารชุดพักอาศัยจึงเลือกท าการพัฒนาโครงการอาคารชุดพักอาศัย 8 ชั้น 

การบริหารงานโครงการอาคารชุดพักอาศัย ตั้งแต่เริ่มด าเนินการก่อสร้างโครงการจนถึง 
การส่งมอบงาน ผู้ประกอบการรับเหมาก่อสร้างต้องมีการแบกรับภาระทางด้านวัสดุก่อสร้างที่ล้วนแต่มี
ราคาผันผวนตามสภาพเศรษฐกิจ รวมไปถึงค่าแรงงาน ซึ่งท าให้ผู้ประกอบการรับเหมาก่อสร้างต้องมีการ
วางแผนเพ่ือลดความเสี่ยงอันจะเกิดผลเสียหายต่อธุรกิจของตน และบริหารจัดการความเสี่ยงที่เกิดขึ้น 
ในหลายด้านด้วยกัน (ศิวพร จันทรังสีวรกุล, 2548) 

การจัดซื้อจัดหาถือเป็นส่วนส าคัญเนื่องจากเป็นส่วนเริ่มต้นของกระบวนการก่อสร้าง  
เพราะอยู่ในขั้นตอนการจัดหาวัตถุดิบก่อนที่จะท าการก่อสร้างหรือผลิต กระบวนการจัดซื้อจัดหา 
เป็นธุรกรรมเกี่ยวกับการซื้อขายที่มีความละเอียดอ่อนและง่ายต่อการทุจริตคอรัปชั่น Glenn T Ware  
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และคณะ (2007) กล่าวว่า กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างเป็นแหล่งคอรัปชั่นตลอดกาล (Perennial) รวมถึง
ความเสียหายที่องค์กรจะได้รับอันเนื่องมาจากการจัดซื้อที่ผิดพลาดบกพร่อง การจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ 
ในงานก่อสร้างที่ไม่ได้คุณภาพหรือการจัดซื้อที่ไม่ตรงตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ ล้วนแต่ก่อให้เกิด 
ความเสี่ยงและความเสียหายขึ้น (เจริญ เจษฎาวัลย์, 2546, น. 116) เมื่อผู้ประกอบการiรับเหมาก่อสร้าง
ด าเนินการก่อสร้างโครงการตามสัญญาจ้างก่อสร้าง ย่อมมีความเสี่ยงเกิดขึ้น โดยเฉพาะกับผู้ประกอบการ 
ขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจไม่มากนักและมักขาดความรู้ด้านการจัดการหรือ
การบริหารงานที่มีระบบ โดยจะใช้ประสบการณ์จากการเรียนรู้หรือลองถูกลองผิดเป็นหลัก (สาระดีดี.คอม, 
ม.ป.ป.) ส่งผลให้มีโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงในการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ที่สูงตามไปด้วย ดังนั้น กระบวนการจัดซื้อ
จัดหาที่ดจีะสามารถช่วยลดต้นทุน อันส่งผลให้ผู้ประกอบการมีผลก าไรมากขึ้นได้อีกด้วย  

ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงได้ตระหนักถึงความเสี่ยงด้านการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ของผู้ประกอบการ
รับเหมาก่อสร้างโครงการอาคารชุดพักอาศัย 8 ชั้น ในเขตกรุงเทพมหานคร ว่าเป็นที่ผู้ประกอบการควรให้
ความส าคัญมากขึ้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการระบุความเสี่ยงด้านการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ของผู้ประกอบการ
รับเหมาก่อสร้างโครงการอาคารชุดพักอาศัย 8 ชั้นในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือเป็นประโยชน์แก่
ผู้ประกอบการรับเหมาก่อสร้างส าหรับใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์บริหารจัดการความเสี่ยง 
ที่จะเกิดขึ้นในการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการก่อสร้างโครงการอาคารชุดพักอาศัย 8 ชั้น ในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างเหมาะสมต่อไป 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 
1.2.1 เพ่ือศึกษาปัจจัยเสี่ยงด้านการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ของผู้ประกอบการรับเหมาก่อสร้าง

โครงการอาคารชุดพักอาศัย 8 ชั้น ในเขตกรุงเทพมหานคร 
1.2.2 เพ่ือระบุปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ของผู้ประกอบการ

รับเหมาก่อสร้างโครงการอาคารชุดพักอาศัย 8 ชั้น ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
 

1.3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา  
ผู้วิจัยท าการศึกษาภายใต้แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความเสี่ยง โดยมุ่งเน้นศึกษาเฉพาะ 

ความเสี่ยงด้านการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ของผู้ประกอบการรับเหมาก่อสร้างเท่านั้น ซึ่งประกอบด้วย ความเสี่ยง
จากนโยบาย (Policy Risk) ความเสี่ยงจากคุณลักษณะหรือคุณภาพ (Specification or Quality 
Risk) ความเสี่ยงจากราคา (Price Risk) ความเสี่ยงจากผู้ขาย (Supplier Risk) และความเสี่ยงจาก
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การทุจริต (Fraud Risk) โดยด าเนินการในขั้นตอนของการศึกษาความเสี่ยงด้านการจัดซื้อวัสดุ
อุปกรณ์ของผู้ให้ข้อมูลและหากพบว่าปัจจัยใดมีโอกาสในการเกิดความเสี่ยงเกินร้อยละ 50 จะท าการ
ระบุเป็นปัจจัยเสี่ยงด้านการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ของผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ทั้งนี้ ผู้วิจัยไม่ได้
ด าเนินการในส่วนของการระบุและประเมินค่าความเสี่ยงแต่อย่างใด  

1.3.2 ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูล 
ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการรับเหมาก่อสร้างที่มีประสบการณ์ 

ในการก่อสร้างโครงการอาคารชุดพักอาศัย 8 ชั้น ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นผู้ประกอบการรับเหมา
ก่อสร้างขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีประสบการณ์ในการพัฒนาโครงการอาคารชุดพักอาศัย 8 ชั้น 
มาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปี โดยผู้วิจัยใช้เทคนิคการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) ทั้งนี้ 
ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ขนาดการลงทุน (Capital Investment) ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม พ.ศ.2543 และตามประมวลรัษฎากร ที่ก าหนดไว้ว่า “วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เงินลงทุน
ไม่เกิน 200 ล้านบาท” ดังนั้น กรณีท่ีเงินลงทุนมากกว่า 200 ล้านบาท จึงถือเป็นวิสาหกิจขนาดใหญ่  

1.3.3 ขอบเขตด้านพื้นที่  
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการรับเหมาก่อสร้างโครงการ 

อาคารชุดพักอาศัย 8 ชั้น ในเขตกรุงเทพมหานคร  
1.3.4 ขอบเขตด้านเวลา  

ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการรับเหมาก่อสร้างที่มีประสบการณ์ 
ในการก่อสร้างโครงการอาคารชุดพักอาศัย 8 ชั้น ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นผู้ประกอบการขนาดกลาง
และขนาดย่อมที่มีประสบการณ์ในการพัฒนาโครงการอาคารชุดพักอาศัย 8 ชั้น มาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปี 
ระหว่างวันที่ 5 – 15 พฤษภาคม พ.ศ. 2561 

 
1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 
1.4.1 ผู้ประกอบการรับเหมาก่อสร้างทราบถึงปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อการจัดซื้อ

วัสดุอุปกรณท์ี่ใช้ในการก่อสร้างโครงการอาคารชุดพักอาศัย 8 ชั้น ในเขตกรุงเทพมหานคร 
1.4.2 ผู้ประกอบการรับเหมาก่อสร้างสามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการ

ก าหนดกลยุทธ์ต่าง ๆ เพ่ือป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการก่อสร้าง
โครงการอาคารชุดพักอาศัย 8 ชั้น ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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1.5 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้มุ่งท าการศึกษาและระบุปัจจัยเสี่ยงด้านการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ของ
ผู้ประกอบการรับเหมาก่อสร้างโครงการอาคารชุดพักอาศัย 8 ชั้น ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผู้วิจัย
ได้ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ซึ่งแสดงได้ดังภาพที่ 1.1 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย, โดย ผู้วิจัย, 2561. 
 

ผู้ประกอบการรับเหมาก่อสร้าง ความเสี่ยงในการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ 

1. รูปแบบขององค์กร 

2. ประสบการณ์ในการก่อสร้างอาคารชุด

พักอาศัย 8 ชั้น ในกรุงเทพมหานคร 

3. ลักษณะของโครงการอาคารชุด 

พักอาศัยที่ท าการก่อสร้าง 

4. ท าเลที่ตั้งของโครงการอาคารชุด 

พักอาศัยที่ท าการก่อสร้าง 

5. รูปแบบของสัญญาก่อสร้าง 

1. ความเสี่ยงจากนโยบาย (policy risk) 

2. ความเสี่ยงจากคุณลักษณะ/คุณภาพ 

(specification/quality risk) 

3. ความเสี่ยงจากราคา (price risk) 

4. ความเสี่ยงจากผู้ขาย (supplier risk) 

5. ความเสี่ยงจากการทุจริต (fraud risk) 

ปัจจัยเสี่ยงท่ีส่งผลกระทบต่อการ 
จัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการก่อสร้าง

โครงการอาคารชุดพักอาศัย 8 ชั้น  
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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1.6 นิยามศัพท์ 
 
1.6.1 ผู้ประกอบการรับเหมาก่อสร้าง หมายถึง ผู้มีหน้าที่ด าเนินการก่อสร้างโครงการ

อาคารชุดพักอาศัย 8 ชั้น ในเขตกรุงเทพมหานคร ตามเอกสารสัญญาก่อสร้าง รูปแบบ รายการ
ข้อก าหนด และเงื่อนไขสัญญา ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาและงบประมาณที่ได้ตกลงกับผู้ว่าจ้างซึ่งระบุ
ไว้ในสัญญาก่อสร้าง 

1.6.2 อาคารชุดพักอาศัย หมายถึง อาคารที่บุคคลสามารถแยกการถือกรรมสิทธิ์ออกได้เป็น
ส่วน ๆ โดยแต่ละส่วนประกอบด้วยกรรมสิทธิ์ในทรัพย์ส่วนบุคคลและกรรมสิทธิ์ร่วมในทรัพย์ส่วนกลาง 
โดยกรรมสิทธิ์ในทรัพย์ทั้ง 2 ส่วนจะต้องมีเพียงส่วนใดส่วนหนึ่งหรือแยกออกจากกันไม่ได้ ซึ่งในการวิจัย
ครั้งนี้ หมายถึง อาคารชุดพักอาศัย 8 ชั้น ในกรุงเทพมหานคร 

1.6.3 การจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ หมายถึง การด าเนินการตามกระบวนการขั้นตอนต่าง ๆ 
เพ่ือให้ได้มาซึ่งวัตถุดิบ ชิ้นส่วน ส่วนประกอบ และผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูป ที่ผู้ประกอบการรับเหมาก่อสร้าง
ต้องใช้ในการก่อสร้างโครงการอาคารชุดพักอาศัย 8 ชั้น ในเขตกรุงเทพมหานคร ตั้งแต่เริ่มต้นโครงการ
จนถึงส่งมอบโครงการ 

1.6.4 ความเสี่ ยง หมายถึง เหตุการณ์หรือเงื่อนไขซึ่ งส่งผลกระทบในด้านลบต่อ
ผู้ประกอบการรับเหมาก่อสร้างโครงการอาคารชุดพักอาศัย 8 ชั้น ในเขตกรุงเทพมหานคร อาทิ  
การไม่สามารถด าเนินงานให้ลุล่วงตามแผนงาน ผลการด าเนินงานขาดทุน เป็นต้น ซึ่งในงานวิจัยนี้ 
ประกอบด้วย 

1.6.4.1 ความเสี่ยงด้านนโยบาย (Policy Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับ 
การก าหนดแนวทางการบริหารจัดการด้านการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์เพ่ือให้เกิดการจัดซื้อที่ดีที่สุด 

1.6.4.2 ความเสี่ยงด้านคุณภาพหรือคุณลักษณะ (Quality or Specification Risk) 
หมายถึง ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ที่มีคุณภาพเหมาะสมและตรงตามความต้องการ
ใช้งาน 

1.6.4.3 ความเสี่ยงด้านราคา (Price Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการตกลง
สั่งซื้อวัสดุอุปกรณ์ในราคาที่มีความเหมาะสม ไม่เกินงบประมาณที่ตั้งไว้ และสามารถลดต้นทุนได้ 

1.6.4.4 ความเสี่ยงด้านผู้ขาย (Supplier Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการ
สั่งซื้อสินค้าจากผู้ขาย การท าข้อตกลง และการประสานงานต่าง ๆ 

1.6.4.5 ความเสี่ยงด้านการทุจริต (Fraud Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการ
ใช้อ านาจที่ได้มาหรือการกระท าหรือการใช้วัสดุอุปกรณ์ที่มีอยู่ในทางมิชอบ เพ่ือประโยชน์ต่อตนเอง 
ครอบครัว คนรู้จัก หรือประโยชน์อื่นใดอันมิควรได้ ซึ่งก่อให้เกิดความเสียหายต่อองค์กรได้ 
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บทที่ 2 
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การวิจัยเรื่อง การระบุความเสี่ยงด้านการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ของผู้ประกอบการรับเหมา

ก่อสร้างโครงการอาคารชุดพักอาศัย 8 ชั้น ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาและทบทวน
เอกสาร ได้ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความเสี่ยง 
2.2 กรอบการบริหารความเสี่ยงตามแนวทางของ COSO  
2.3 ความเสี่ยงงานจัดซื้อจัดหา 
2.4 ทฤษฎีเรื่องการจัดซื้อ 
2.5 สรุปการทบทวนแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความเสี่ยง 

 
2.1.1 ความหมายของความเสี่ยง 

ความเสี่ยง หมายถึง โอกาสที่บางสิ่งบางอย่างอาจจะเกิดขึ้น ซึ่งเป็นผลลัพธ์ของสิ่งที่
เป็นอันตราย ความเสี่ยงนี้ เกิดจากความไม่แน่นอน (Uncertainty) ซึ่งสามารถวัดได้จากความน่าจะเป็น
ของสิ่งที่เกิดขึ้น หรือผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น (ปราชญา กล้าผจัญ, 2551) 

ความเสี่ยง สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภทที่ส าคัญดังนี้ (ตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย, 2549) 

2.1.1.1 ความเสี่ยงที่อาจเป็นอันตราย (Hazard) หมายถึง เหตุการณ์ในเชิงลบ 
ที่หากเกิดขึ้นแล้วอาจเป็นอันตรายหรือสร้างความเสียหายให้แก่องค์กร เช่น เครื่องจักรเสียหาย การเกิด
อุบัติเหตุในการท างาน 

2.1.1.2 ความเสี่ยงที่เป็นความไม่แน่นอน (Uncertainty) หมายถึง เหตุการณ์ 
ที่ท าให้ผลที่องค์กรได้รับจากเหตุการณ์จริงไม่เป็นไปตามที่คาดการณ์ไว้ อันเนื่องมาจากสาเหตุต่าง ๆ กัน 
เช่น ต้นทุนที่เกิดขึ้นจริงสูงกว่างบประมาณที่ก าหนดไว้ 

2.1.1.3 ความเสี่ยงที่เป็นโอกาส (Opportunity) หมายถึง เหตุการณ์ที่ท าให้องค์กร
เสียโอกาสในการแข่งขันการด าเนินงานและการเพ่ิมมูลค่าของผู้ถือหุ้น เช่น การไม่ตัดสินใจลงทุนในธุรกิจ
ใหม่ที่อาจช่วยขยายขนาดธุรกิจ 
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2.1.2 การบริหารความเสี่ยง 
การบริหารความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการที่ใช้ในการบริหารปัจจัยและควบคุม

กิจกรรม รวมทั้งกระบวนการ การด าเนินงานต่าง ๆ โดยลดมูลเหตุแต่ละโอกาส ที่องค์กรจะเกิด 
ความเสียหายเพ่ือให้ระดับและขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับ
ได้ ประเมินได้ ควบคุมและตรวจสอบได้อย่างมีระบบ โดยค านึงถึงการบรรลุเป้าหมายขององค์กร 
เป็นส าคัญ (นิรภัย จันทร์สวัสดิ์, 2551) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.1 กระบวนการบริหารความเสี่ยง (Khumpaisal, 2012) 
 

2.1.2.1 การระบุความเสี่ยง(Risk Identification) 
เป็นการก าหนด หรือระบุความเสี่ยงที่เกิดขึ้น ซึ่งมีโอกาสที่จะมีผลกระทบต่อ

โครงการการระบุความเสี่ยงมีความเกี่ยวข้องกับการตรวจสอบหาที่มาของเหตุการณ์ทั้งหมดที่ส่งผลกระทบ
ต่อโครงการเทคนิคในการระบุความเสี่ยงมีแนวทางในการเลือกใช้เทคนิคในการระบุความเสี่ยง ดังนี้  
(PMBOK, 2000)  

(1) การระบุความเสี่ยงโดยการใช้บุคคลที่มีประสบการณ์ 
(2) การระบุความเสี่ยงโดยการใช้หลักการของความปลอดภัย 
(3) การระบุความเสี่ยงโดยใช้สัญชาตญานและความรู้สึก 
(4) การระบุความเสี่ยงโดยระดมสมอง 
(5) การระบุความเสี่ยงโดยออกเก็บข้อมูลจากหน้างานจริง 
(6) การระบุความเสี่ยงโดยใช้ผังองค์กรเป็นตัวระบุ 

การระบุความเสี่ยง 
(Risk Identification) 

การประเมินความเสี่ยง 
(Risk Assessment) 

การตอบสนองความเสี่ยง 
(Risk Response) 
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(7) การระบุความเสี่ยงโดยใช้ Flow Chart เป็นตัวระบุ 
(8) การระบุความเสี่ยงโดยออกแบบสอบถามและสัมภาษณ์ 
(9) การระบุความเสี่ยงโดยการตั้งสมมติฐาน 
(10) การระบุความเสี่ยงโดยการอาศัยข้อมูลในอดีตที่ผ่านมา 

2.1.2.2 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
การประเมินความเสี่ยง เป็นการน าความเสี่ยงหรือปัจจัยเสี่ยงที่ได้ระบุไว้มา

ประเมินโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงต่าง ๆ และประเมินระดับความรุนแรงหรือมูลค่า 
ความเสียหายจากความเสี่ยงเพ่ือให้เห็นถึงระดับของความเสี่ยง และก าหนดกิจกรรมการควบคุม 
ที่เหมาะสมส าหรับการคิดระดับของผลกระทบว่าหากเกิดขึ้นแล้วส่งผลกระทบต่อองค์กรมากน้อยเพียงใด 
มีวิธีคิดได้ 2 แบบ คือ คิดในเชิงปริมาณโดยคิดค่าความเสียหายเป็นตัวเงินหรือคิดในเชิงคุณภาพ  
ดังแสดงในตารางที่ 2.1 และตารางที่ 2.2 (คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ,์ 2554) 
 
ตารางที่ 2.1 
 
ระดับความรุนแรงของผลกระทบ เชิงปริมาณ 

ผลกระทบ ความสูญเสีย ระดับ 
สูงมาก > 10 ล้าน 5 

สูง >2.5 แสนบาท- 10 ล้าน 4 

ปานกลาง >50,000 - 2.5 แสนบาท 3 
น้อย >10,000 - 50,000 บาท 2 

น้อยมาก ไม่เกิน 10,000 บาท 1 
ที่มา: คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2554 
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ตารางที่ 2.2 
 
ระดับความรุนแรงของผลกระทบ เชิงคุณภาพ 

ผลกระทบ ความสูญเสีย ระดับ 
รุนแรงที่สุด ด าเนินงานส าเร็จตามแผนได้น้อยกว่า 60% 5 

ค่อนข้างรุนแรง ด าเนินงานตามแผนได้  60 - 70% 4 
ปานกลาง ด าเนินงานตามแผนได้  71 - 80% 3 

น้อย ด าเนินงานตามแผนได้  81 - 90% 2 

น้อยมาก ด าเนินงานส าเร็จตามแผนได้มากกว่า 90% 1 
ที่มา: คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2554 

 
2.1.2.3 การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) 

การตอบสนองความเสี่ยงมีหลายวิธี โดยองค์กรต้องเลือกใช้ให้เหมาะสมกับ 
ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นและมีประสิทธิภาพมากที่สุดเพ่ือป้องกันหรือลดความน่าจะเป็นและผลกระทบของ
ความเสี่ยง ซึ่งกลยุทธ์ที่ใช้ตอบสนองความเสี่ยง มี 5 วิธี ดังนี้  (คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  
ส านักปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2554) 

(1) การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) เป็นการปฏิเสธที่จะแบก
รับภาระความเสี่ยงโดยสิ้นเชิงอาจจะเป็นเพราะผู้บริหารเองไม่มีศักยภาพ หรืองานที่มีผลความเสี่ยงนั้นมิได้
อยู่ในส่วนรับผิดชอบแต่อย่างใด เช่น การรับผิดชอบความเสียหายจากอุกทกภัย ภัยพิบัติ หรือเหตุการณ์
สงคราม 

(2) การถ่ายโอนความเสี่ยง (Risk Transference) เป็นการถ่ายโอนผลกระทบ และ
การตอบสนองของความเสี่ยงไปยังผู้ อ่ืน การถ่ายโอนความเสี่ยงเป็นการให้บุคคลอื่นรับผิดชอบในการ
ตอบสนองต่อความเสี่ยง แต่ไม่เป็นการก าจัดความเสี่ยง เช่น การท าสัญญาเป็นการถ่ายโอนความ
รับผิดชอบเฉพาะความเสี่ยงไปยังผู้อ่ืน  

(3) การลดความเสี่ยง (Risk Reduction) เป็นการน าความเสี่ยงที่ศึกษามาหา
วิธีการในการลดโอกาสที่จะเกิดขึ้นหรือผลกระทบให้น้อยลงที่สุด โดยมีวิธีการต่าง ๆ เช่น การแบ่งปัน
ภาระความเสี่ยงให้ผู้อ่ืน การศึกษาและการฝึกอบรมทีมงานในการลดเหตุการณ์ความไม่แน่นอน การลด
หรือการป้องกันโอกาสที่จะเกิดความเสียหาย การจัดหาฝ่ายอ่ืนมาช่วยรับประกันผลงานที่เกิดขึ้น 

(4) การยอมรับความเสี่ยง (Risk Retention) เป็นการน าความเสี่ยงที่ศึกษามา
จัดการบริหารหรือควบคุมเองทั้งหมด วิธีการนี้จะน าความเสี่ยงมาบริหาร ควบคุม หรือรักษาไว้บริหารเอง 
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โดยคาดว่าจะสามารถควบคุมความไม่แน่นอนที่จะเกิดขึ้นได้ในขอบเขตที่จ ากัด รวมไปถึงการมีศักยภาพที่
จะจัดการกับปัญหาที่จะเกิดขึ้นตามมา 

(5) การแบ่งความเสี่ยง (Risk Sharing) เป็นการแบ่งความเสี่ยงให้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง 
เมื่อความเสี่ยงมีความรุนแรงเกินที่จะลดหรือถ่ายโอนความเสี่ยงได้ 

 
2.2 กรอบการบริหารความเสี่ยงตามแนวทางของ COSO 

 
2.2.1 การบริหารความเสี่ยง (Risk Management)  

การบริหารความเสี่ยง คือ การจัดการความเสี่ยง ทั้งในกระบวนการ การระบุ วิเคราะห์ 
ประเมิน ดูแล ตรวจสอบ และควบคุมความเสี่ยง ที่สัมพันธ์กับกิจกรรม หน้าที่ และกระบวนการท างาน  
ซึ่งเป็นกระบวนการที่ปฏิบัติโดยคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และบุคลากรทุกคนในองค์กรเพื่อช่วย 
ในการก าหนดกลยุทธ์และด าเนินงาน และเพ่ือให้องค์กรลดความเสียหายจากความเสี่ยงมากที่สุด  
(ไพร้ซอวเตอร์เฮ้าส์คูเปอร์ส, 2547) 

กรอบแนวคิดการบริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการตามแนวคิดของ COSO (The 
Committee of Sponsoring Organizations of The Tread Way Commission) ซึ่งเป็นองค์ประกอบ 
ที่มีความสัมพันธ์กับการด าเนินงานและกระบวนการบริหารงาน (ไพร้ซอวเตอรเฮ้าส์คูเปอร์ส, 2547) 
องค์ประกอบทั้ง 8 ประการ ดังที่แสดงในภาพที่ 2.2 ดังนี้ 

 
ภาพที่ 2.2 กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามหลักการของ COSO 
ที่มา: ไพร้ซอวเตอร์เฮ้าส์คูเปอร์ส, 2547, ปรับปรุงโดย ผู้วิจัย, 2561. 

1. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร  
2. การก าหนดวตัถุประสงค์  
3. การบ่งชี้เหตุการณ ์
4. การประเมินความเสี่ยง 
5. การตอบสนองความเสีย่ง 
6. กิจกรรมเพื่อการควบคุม 
7. สารสนเทศและการสื่อสาร 
8. การติดตามและประเมินผล 
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2.2.1.1 สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment) 
สภาพแวดล้อมภายในองค์กรเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญส าหรับกรอบการบริหาร 

ความเสี่ยง สภาพแวดล้อมนี้มีหน้าอิทธิพลต่อการก าหนดกลยุทธ์และเป้าหมายขององค์กร ก าหนด
กิจกรรม การบ่งชี้ ประเมิน และจัดการความเสี่ยง สภาพแวดล้อมภายในองค์กรประกอบด้วยหลายปัจจัย 
เช่น จริยธรรม วิธีการท างานของผู้บริหารและบุคลากร รวมถึงปรัชญาและวัฒนธรรมในการบริหาร 
ความเสี่ยงโดยส่วนที่ส าคัญอย่างหนึ่งของสภาพแวดล้อมภายในองค์กรและมีผลต่อการก าหนดกลยุทธ์ 
จ าเป็นต้องใช้ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) ซึ่งมีส่วนส าคัญในการด าเนินการให้องค์กรบรรลุ
เป้าหมายทั้งด้านผลตอบแทนและการเติบโต การก าหนดกลยุทธ์แต่ละแบบนั้นมีความเสี่ยงที่แตกต่างกัน 
ดังนี้ การบริหารความเสี่ยงจึงช่วยผู้บริหารในการก าหนดกลยุทธ์ที่มีความเสี่ยงที่องค์กรสามารถยอมรับได้ 

2.2.1.2 การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) 
ขั้นตอนแรกส าหรับกระบวนการบริหารความเสี่ยง คือ การก าหนดวัตถุประสงค์

ทางธุรกิจที่ชัดเจน องค์กรควรมั่นใจว่า วัตถุประสงค์ที่ก าหนดขึ้นมีความสอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์
และความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ โดยทั่วไปวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ควรได้รับการบันทึกเป็นลายลักษณ์
อักษรและสามารถพิจารณาได้ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

(1) ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ (Strategic Risk) 
(2) ความเสี่ ยงด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงาน 

(Operational Risk) 
(3) ความเสี่ยงด้านการเงินและการรายงานทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

(Financial Risk) 
(4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับ (Compliance Risk) 

2.2.2 การบ่งชี้เหตุการณ์ (Event Identification) 
การด าเนินธุรกิจมักมีความไม่แน่นอนเกิดขึ้นมากมาย องค์กรไม่สามารถม่ันใจได้ว่า

เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งจะเกิดขึ้นหรือไม่ หรือผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจะเป็นอย่างไร ในกระบวนการบ่งชี้
เหตุการณ์ ผู้บริหารควรต้องพิจารณาสิ่งต่อไปนี้ 

2.2.2.1 ปัจจัยความเสี่ยงทุกด้านที่อาจเกิดขึ้น เช่น ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์  
ด้านการขาย ด้านการเงิน ด้านการจัดซื้อ ด้านบุคลากร ด้านการปฏิบัติงาน ด้านกฎหมาย ด้านภาษีอากร 
ด้านระบบงาน ด้านสิ่งแวดล้อม 

2.2.2.2 แหล่งความเสี่ยงท้ังจากภายในและภายนอกองค์กร เช่น แหล่งความเสี่ยง
จากภายใน ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานในองค์กร แหล่งความเสี่ยงจากภายนอกองค์กร ได้แก่ สภาพเศรษฐกิจ 
การเมือง 
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2.2.2.3 ความสัมพันธ์ระหว่างเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น ในบางกรณีควรมีการรวบรวม
เหตุการณ์ทั้งหมดที่เกิดขึ้นระหว่างหน่วยงานและภายในหน่วยงาน เพ่ือท าการจัดกลุ่มเหตุการณ์  
โดยแบ่งตามประเภทของเหตุการณ์ เพ่ือช่วยให้ผู้บริหารมีข้อมูลที่ เพียงพอ และสามารถเข้าใจ
ความสัมพันธ์ระหว่างเหตุการณ์ เพ่ือเป็นพ้ืนฐานส าหรับการประเมินความเสี่ยง 

2.2.3 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
การด าเนินธุรกิจมักมีความไม่แน่นอนเกิดขึ้นมากมาย องค์กรไม่สามารถม่ันใจได้ว่า

เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งจะเกิดขึ้นหรือไม่ หรือผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจะเป็นอย่างไร ในกระบวนการบ่งชี้
เหตุการณ์ ผู้บริหารควรต้องพิจารณาสิ่งต่อไปนี้ 

2.2.3.1 ปัจจัยความเสี่ยงทุกด้านที่อาจเกิดขึ้น เช่น ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์  
ด้านการขาย ด้านการเงิน ด้านการจัดซื้อ ด้านบุคลากร ด้านการปฏิบัติงาน ด้านกฎหมาย ด้านภาษีอากร 
ด้านระบบงาน ด้านสิ่งแวดล้อม 

2.2.3.2 แหล่งความเสี่ยงท้ังจากภายในและภายนอกองค์กร เช่น แหล่งความเสี่ยง
จากภายใน ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานในองค์กร แหล่งความเสี่ยงจากภายนอกองค์กร ได้แก่ สภาพเศรษฐกิจ 
การเมือง 

2.2.3.3 ความสัมพันธ์ระหว่างเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น ในบางกรณีควรมีการรวบรวม
เหตุการณ์ทั้งหมดที่เกิดขึ้นระหว่างหน่วยงานและภายในหน่วยงาน เพ่ือท าการจัดกลุ่มเหตุการณ์ 
โดยแบ่งตามประเภทของเหตุการณ์ เพ่ือช่วยให้ผู้บริหารมีข้อมูลที่ เพียงพอ และสามารถเข้าใจ
ความสัมพันธ์ระหว่างเหตุการณ์ เพ่ือเป็นพ้ืนฐานส าหรับการประเมินความเสี่ยง 

ขั้นตอนนี้เน้นการประเมินโอกาสเกิดและผลกระทบของเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นต่อ
วัตถุประสงค์ขณะที่เกิดเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งอาจส่งผลกระทบในระดับต่ า เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น               
อย่างต่อเนื่องอาจมีผลกระทบในระดับสูงต่อวัตถุประสงค์ โดยทั่วไปการประเมินความเสี่ยงประกอบด้วย 2 มิติ 
ดังนี้ (Khumpaisal, 2011) 

(1) โอกาสที่อาจเกิดขึ้น (Likelihood) เหตุการณ์มีโอกาสเกิดขึ้นมาก น้อยเพียงใด 
(2) ผลกระทบ (Impact) หากมีเหตุการณ์เกิดขึ้นองค์กรจะได้รับผละกระทบมากน้อยเพียงใด 

2.2.4 การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) 
เมื่อได้มีการประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องแล้วผู้บริหารจะพิจารณาว่าตอบสนองต่อ

ความเสี่ยงอย่างไร วิธีการตอบสนองต่อความเสี่ยงรวมถึงการหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Avoidance) การลด
ความเสี่ยง (Reduction) การหาผู้ร่วมรับความเสี่ยง (Sharing) และการยอมรับความเสี่ยง (Acceptance) 
ในการพิจารณาว่าจะตอบสนองต่อความเสี่ยงอย่างไรนั้น ผู้บริหารจะประเมินผลกระทบที่มีต่อโอกาสที่จะ
เกิดขึ้นและผลกระทบของความเสี่ยง รวมทั้งต้นทุนและประโยชน์ที่ได้รับ เพ่ือเลือกวิธีการตอบสนองต่อ
ความเสี่ยงที่เหลืออยู่ ให้อยู่ในช่วงที่องค์กรสามารถยอมรับได้ ผู้บริหารจะต้องระบุโอกาสที่อาจจะมีอยู่ 
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และมองความเสี่ยงในระดับองค์กรหรือความเสี่ยงในภาพรวม แล้วจึงพิจารณาว่าความเสี่ยงที่เหลืออยู่
โดยรวมนั้นอยู่ในระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้หรือไม่ 

2.2.5 กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
กิจกรรมการควบคุมคือนโยบายและกระบวนการปฏิบัติงานที่จะช่วยให้มั่นใจได้ว่า 

มีการด าเนินการตามแนวทางการตอบสนองต่อความเสี่ยงที่ได้วางไว้ กิจกรรมควบคุมเกิดขึ้นในทุกระดับ 
ทุกหน้าที่งาน ทั่วทั้งองค์กรกิจกรรมการควบคุมประกอบไปด้วยกิจกรรมหลาย ๆ กิจกรรมที่แตกต่างกัน 
เมื่อได้ก าหนดวิธีการตอบสนองต่อความเสี่ยงแล้ว ผู้บริหารจะระบุกิจกรรมการควบคุมที่ช่วยให้มั่นใจว่า 
ได้มีการด าเนินการตอบสนองต่อความเสี่ยงอย่างเหมาะสมและทันเวลา กิจกรรมการควบคุมเชื่อมโยงและ
สอดคล้องกับประเภทของการตอบสนองต่อความเสี่ยงทั้ง 4 ประเภท คือ การหลีกเลี่ยง การลด การหา 
ผู้ร่วมรับความเสี่ยง และการยอมรับความเสี่ยง 

สิ่งส าคัญประการหนึ่งต่อกิจกรรมการควบคุม คือ การก าหนดบุคลากรภายในองค์กร
เพ่ือรับผิดชอบการควบคุมนั้น โดยบุคลากรที่ได้รับมอบหมายควรมีความรับผิดชอบ ดังนี้ พิจารณา
ประสิทธิผลของการจัดการความเสี่ยงที่ได้ด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน พิจารณาการปฏิบัติเพ่ิมเติมที่จ าเป็น 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลของการจัดการความเสี่ยง นอกจากนี้ การปฏิบัติเพ่ือลดความเสี่ยงขององค์กร 
ควรจะต้องมีการก าหนดวันแล้วเสร็จให้ชัดเจน 

2.2.6 สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) 
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยงจะต้องถูกระบุ บันทึก และจัดเก็บไว้  

ในรูปแบบและกรอบเวลาที่ช่วยท าให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องสามารถด าเนินงานตามความรับผิดชอบ 
ของตนได้ ระบบสารสนเทศใช้ข้อมูลทั้งที่ผลิตภายในองค์กรและข้อมูลจากแหล่งภายนอกองค์กร  
ซึ่งช่วยสนับสนุนสารสนเทศส าหรับการบริหารความเสี่ยง และการตัดสินใจที่อยู่บนพ้ืนฐานของสารสนเทศ
ซึ่งสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ขององค์กร  

การบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิผลควรใช้ทั้งข้อมูลในอดีตและปัจจุบัน ข้อมูล 
ในอดีตเป็นการแสดงผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริงเปรียบเทียบกับเป้าหมาย แสดงแนวโน้มของเหตุการณ์ 
และช่วยคาดการณ์การปฏิบัติงานในอนาคต อีกทั้งสามารถให้สัญญาณเตือนล่วงหน้าเกี่ยวกับเหตุการณ์
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น ส่วนข้อมูลในปัจจุบันมีประโยชน์ต่อผู้บริหารในการพิจารณาความเสี่ยงที่เกิดขึ้น
ในกระบวนการ สายงาน หรือหน่วยงานซึ่งช่วยให้องค์กรสามารถปรับเปลี่ยนกิจกรรมการควบคุมตาม
ความจ าเป็นเพ่ือให้ความเสี่ยงอยู่ในระดับยอมรับได้ 

2.2.7 การติดตามผล (Monitoring) 
การบริหารความเสี่ยงขององค์กร จะต้องมีการติดตามประเมินผล แต่ละองค์ประกอบ

ของการบริหารความเสี่ยงขององค์กรที่มีอยู่จริงและยังท าหน้าที่ได้ตามที่ก าหนดตามช่วงเวลา การติดตาม
การบริหารความเสี่ยงสามารถท าได้ 2 ลักษณะ คือ การติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่องหรือการติดตาม
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เป็นรายครั้ง การติดตามอย่างต่อเนื่องเป็นการด าเนินการอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อ 
การเปลี่ยนแปลงได้ทันท่วงที ทันต่อเหตุการณ์ และถือเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงาน ส่วนการติดตาม
เป็นรายครั้ง เป็นการด าเนินการภายหลังจากเกิดเหตุการณ์ ดังนั้น ปัญหาที่เกิดขึ้นจะได้รับการแก้ไข 
อย่างรวดเร็วหากองค์กรมีการติดตามอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้  องค์กรควรจัดท ารายงานความเสี่ยง 
เพ่ือให้การติดตามการบริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
2.3 ความเสี่ยงงานจัดซื้อจัดหา 

 
2.3.1 การบริหารความเสี่ยง (Risk Management)  

การบริหารความเสี่ยง คือ การจัดการความเสี่ยง ทั้งในกระบวนการ การระบุ วิเคราะห์ 
ประเมิน ดูแล ตรวจสอบ และควบคุมความเสี่ยง ที่สัมพันธ์กับกิจกรรม หน้าที่ และกระบวนการท างาน 
ซึ่งเป็นกระบวนการที่ปฏิบัติโดยคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และบุคลากรทุกคนในองค์กรเพื่อช่วย 
ในการก าหนดกลยุทธ์และด าเนินงาน และเพ่ือให้องค์กรลดความเสียหายจากความเสี่ยงมากที่สุด 

กรอบแนวคิดการบริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการตามแนวคิดของ COSO (The 
Committee of Sponsoring Organizations of The Tread Way Commission) ซึ่งเป็นองค์ประกอบ 
ที่มีความสัมพันธ์กับการด าเนินงานและกระบวนการบริหารงาน (ไพร้ซอวเตอรเฮ้าส์คูเปอร์ส, 2547) 
องค์ประกอบทั้ง 8 ประการ ดังนี้ 

2.3.1.1 สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment) 
สภาพแวดล้อมภายในองค์กรเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญส าหรับกรอบการบริหาร 

ความเสี่ยง สภาพแวดล้อมนี้มีหน้าอิทธิพลต่อการก าหนดกลยุทธ์และเป้าหมายขององค์กร ก าหนด
กิจกรรม การบ่งชี้ ประเมิน และจัดการความเสี่ยง สภาพแวดล้อมภายในองค์กรประกอบด้วยหลายปัจจัย 
เช่น จริยธรรม เป็นต้น วิธีการท างานของผู้บริหารและบุคลากร รวมถึงปรัชญาและวัฒนธรรมในการ
บริหารความเสี่ยงโดยส่วนที่ส าคัญอย่างหนึ่งของสภาพแวดล้อมภายในองค์กรและมีผลต่อการก าหนด 
กลยุทธ์ จ าเป็นต้องใช้ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) ซึ่งมีส่วนส าคัญในการด าเนินการให้องค์กร
บรรลุเป้าหมายทั้งด้านผลตอบแทนและการเติบโต การก าหนดกลยุทธ์แต่ละแบบนั้นมีความเสี่ยง 
ที่แตกต่างกัน การบริหารความเสี่ยงจึงช่วยผู้บริหารในการก าหนดกลยุทธ์ที่มีความเสี่ยงที่องค์กรสามารถ
ยอมรับได้ 

2.3.1.2 การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) 
ขั้นตอนแรกส าหรับกระบวนการบริหารความเสี่ยง คือ การก าหนดวัตถุประสงค์

ทางธุรกิจที่ชัดเจน องค์กรควรมั่นใจว่า วัตถุประสงค์ที่ก าหนดขึ้นมีความสอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์
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และความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ โดยทั่วไปวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ควรได้รับการบันทึกเป็นลายลักษณ์
อักษรและสามารถพิจารณาได้ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

(1) ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ (Strategic Risk) 
(2) ความเสี่ ยงด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงาน 

(Operational Risk) 
(3) ความเสี่ยงด้านการเงิน และการรายงานทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

(Financial Risk) 
(4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ (Compliance Risk) 

2.3.2 การบ่งชี้เหตุการณ์ (Event Identification) 
การด าเนินธุรกิจมักมีความไม่แน่นอนเกิดขึ้นมากมาย องค์กรไม่สามารถม่ันใจได้ว่า

เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งจะเกิดขึ้นหรือไม่ หรือผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจะเป็นอย่างไร ในกระบวนการบ่งชี้
เหตุการณ์ ผู้บริหารควรต้องพิจารณาสิ่งต่อไปนี้ 

2.3.2.1 ปัจจัยความเสี่ยงทุกด้านที่อาจเกิดขึ้น เช่น ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์  
ด้านการขาย ด้านการเงิน ด้านการจัดซื้อ ด้านบุคลากร ด้านการปฏิบัติงาน ด้านกฎหมาย ด้านภาษีอากร 
ด้านระบบงาน ด้านสิ่งแวดล้อม 

2.3.2.2 แหล่งความเสี่ยงทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร เช่น แหล่งความเสี่ยง
จากภายใน ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานในองค์กร แหล่งความเสี่ยงจากภายนอกองค์กร ได้แก่ สภาพเศรษฐกิจ 
การเมือง 

2.3.2.3 ความสัมพันธ์ระหว่างเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น ในบางกรณีควรมีการรวบรวม
เหตุการณ์ทั้งหมดที่เกิดขึ้นระหว่างหน่วยงานและภายในหน่วยงาน เพ่ือท าการจัดกลุ่มเหตุการณ์   
โดยแบ่งตามประเภทของเหตุการณ์ เพ่ือช่วยให้ผู้บริหารมีข้อมูลที่ เพียงพอ และสามารถเข้าใจ
ความสัมพันธ์ระหว่างเหตุการณ์ อันเป็นพ้ืนฐานส าหรับการประเมินความเสี่ยง 

2.3.3 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
การด าเนินธุรกิจมักมีความไม่แน่นอนเกิดขึ้นมากมาย องค์กรไม่สามารถม่ันใจได้ว่า

เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งจะเกิดขึ้นหรือไม่ หรือผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจะเป็นอย่างไร ในกระบวนการบ่งชี้
เหตุการณ์ ผู้บริหารควรต้องพิจารณาสิ่งต่อไปนี้ 

2.3.3.1 ปัจจัยความเสี่ยงทุกด้านที่อาจเกิดขึ้น เช่น ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์  
ด้านการขาย ด้านการเงิน ด้านการจัดซื้อ ด้านบุคลากร ด้านการปฏิบัติงาน ด้านกฎหมาย ด้านภาษีอากร 
ด้านระบบงาน ด้านสิ่งแวดล้อม 
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2.3.3.2 แหล่งความเสี่ยงทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร เช่น แหล่งความเสี่ยง
จากภายใน ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานในองค์กร แหล่งความเสี่ยงจากภายนอกองค์กร ได้แก่ สภาพเศรษฐกิจ 
การเมือง 

2.3.3.3 ความสัมพันธ์ระหว่างเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น ในบางกรณีควรมีการรวบรวม
เหตุการณ์ทั้งหมดที่เกิดขึ้นระหว่างหน่วยงานและภายในหน่วยงาน เพ่ือท าการจัดกลุ่มเหตุการณ์ 
โดยแบ่งตามประเภทของเหตุการณ์ เพ่ือช่วยให้ผู้บริหารมีข้อมูลที่ เพียงพอ และสามารถเข้าใจ
ความสัมพันธ์ระหว่างเหตุการณ์ เพ่ือเป็นพ้ืนฐานส าหรับการประเมินความเสี่ยง 

2.3.4 การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) 
เมื่อได้มีการประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องแล้วผู้บริหารจะพิจารณาว่าตอบสนองต่อ

ความเสี่ยงอย่างไร วิธีการตอบสนองต่อความเสี่ยงรวมถึงการหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Avoidance) การลด
ความเสี่ยง (Reduction) การหาผู้ร่วมรับความเสี่ยง (Sharing) และการยอมรับความเสี่ยง (Acceptance) 
ในการพิจารณาว่าจะตอบสนองต่อความเสี่ยงอย่างไรนั้น ผู้บริหารจะประเมินผลกระทบที่มีต่อโอกาสที่จะ
เกิดขึ้นและผลกระทบของความเสี่ยง รวมทั้งต้นทุนและประโยชน์ที่ได้รับ เพ่ือเลือกวิธีการตอบสนองต่อ
ความเสี่ยงที่เหลืออยู่ ให้อยู่ในช่วงที่องค์กรสามารถยอมรับได้ ผู้บริหารจะต้องระบุโอกาสที่อาจจะมีอยู่ 
และมองความเสี่ยงในระดับองค์กรหรือความเสี่ยงในภาพรวม แล้วจึงพิจารณาว่าความเสี่ยงที่เหลืออยู่
โดยรวมนั้นอยู่ในระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้หรือไม่ 

2.3.5 กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
กิจกรรมการควบคุมคือนโยบายและกระบวนการปฏิบัติงานที่จะช่วยให้มั่นใจได้ว่ามี

การด าเนินการตามแนวทางการตอบสนองต่อความเสี่ยงที่ได้วางไว้ กิจกรรมควบคุมเกิดขึ้นในทุกระดับ  
ทุกหน้าที่งาน ทั่วทั้งองค์กรกิจกรรมการควบคุมประกอบไปด้วยกิจกรรมหลาย ๆ กิจกรรมที่แตกต่างกัน 
เมื่อได้ก าหนดวิธีการตอบสนองต่อความเสี่ยงแล้ว ผู้บริหารจะระบุกิจกรรมการควบคุมที่ช่วยให้มั่นใจว่า 
ได้มีการด าเนินการตอบสนองต่อความเสี่ยงอย่างเหมาะสมและทันเวลา กิจกรรมการควบคุมเชื่อมโยงและ
สอดคล้องกับประเภทของการตอบสนองต่อความเสี่ยงทั้ง 4 ประเภท คือ การหลีกเลี่ยง การลด การหา 
ผู้ร่วมรับความเสี่ยง และการยอมรับความเสี่ยง 

สิ่งส าคัญประการหนึ่งต่อกิจกรรมการควบคุม คือ การก าหนดบุคลากรภายในองค์กร
เพ่ือรับผิดชอบการควบคุมนั้น โดยบุคลากรที่ได้รับมอบหมายควรมีความรับผิดชอบในการพิจารณา
ประสิทธิผลของการจัดการความเสี่ยงที่ได้ด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน พิจารณาการปฏิบัติเพ่ิมเติมที่จ าเป็น 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลของการจัดการความเสี่ยง นอกจากนี้ การปฏิบัติเพ่ือลดความเสี่ยงขององค์กร 
ควรจะต้องมีการก าหนดวันแล้วเสร็จให้ชัดเจน 
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2.3.6 สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) 
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยงจะต้องถูกระบุ บันทึก และจัดเก็บไว้ 

ในรูปแบบ และกรอบเวลาที่ช่วยท าให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องสามารถด าเนินงานตามความรับผิดชอบ 
ของตนได้ ระบบสารสนเทศใช้ข้อมูลทั้งที่ผลิตภายในองค์กรและข้อมูลจากแหล่งภายนอกองค์กร  
ซึ่งช่วยสนับสนุนสารสนเทศส าหรับการบริหารความเสี่ยง และการตัดสินใจที่อยู่บนพ้ืนฐานของสารสนเทศ
ซึ่งสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ขององค์กร  

การบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิผลควรใช้ทั้งข้อมูลในอดีตและปัจจุบัน ข้อมูล 
ในอดีตเป็นการแสดงผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริงเปรียบเทียบกับเป้าหมาย แสดงแนวโน้มของเหตุการณ์ 
และช่วยคาดการณ์การปฏิบัติงานในอนาคต อีกทั้งสามารถให้สัญญาณเตือนล่วงหน้าเกี่ยวกับเหตุการณ์
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น ส่วนข้อมูลในปัจจุบันมีประโยชน์ต่อผู้บริหารในการพิจารณาความเสี่ยงที่เกิดขึ้น
ในกระบวนการ สายงาน หรือหน่วยงานซึ่งช่วยให้องค์กรสามารถปรับเปลี่ ยนกิจกรรมการควบคุม 
ตามความจ าเป็นเพ่ือให้ความเสี่ยงอยู่ในระดับยอมรับได้ 

2.3.7 การติดตามผล (Monitoring) 
การบริหารความเสี่ยงขององค์กร จะต้องมีการติดตามประเมินผล แต่ละองค์ประกอบ

ของการบริหารความเสี่ยงขององค์กรที่มีอยู่จริงและยังท าหน้าที่ได้ตามที่ก าหนดตามช่วงเวลา การติดตาม
การบริหารความเสี่ยงสามารถท าได้ 2 ลักษณะ คือ การติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่องหรือการติดตาม
เป็นรายครั้ง การติดตามอย่างต่อเนื่องเป็นการด าเนินการอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อ 
การเปลี่ยนแปลงได้ทันท่วงที ทันต่อเหตุการณ์ และถือเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงาน ส่วนการติดตาม
เป็นรายครั้ง เป็นการด าเนินการภายหลังจากเกิดเหตุการณ์ ดังนั้นปัญหาที่เกิดขึ้ นจะได้รับการแก้ไข 
อย่างรวดเร็วหากองค์กรมีการติดตามอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้องค์กรควรจัดท ารายงานความเสี่ยง 
เพ่ือให้การติดตามการบริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
2.4 ทฤษฎีเรื่องการจัดซื้อ 

 
2.4.1 ความหมายของการจัดซื้อ 

การจัดซื้อ หมายถึง การด าเนินงานตามขั้นตอนต่าง ๆ เพ่ือให้ได้มาซึ่งวัตถุดิบ  
วัสดุ และสิ่งของเครื่องใช้ต่าง ๆ ที่จ าเป็นโดยมีคุณสมบัติ ปริมาณ ราคา ช่วงเวลา แหล่งขาย และ 
การน าส่ง ณ สถานที่ถูกต้อง (ปราณี ตันประยูร, 2537) 

เนื่องจากงานจัดซื้อจัดหาเป็นธุรกรรมเกี่ยวกับการซื้อขายที่มีความละเอียดอ่อน  
และง่ายต่อการทุจริตคอรัปชั่น รวมถึงความเสียหายที่องค์กรมีโอกาสจะได้รับอันเนื่องมาจากการจัดซื้อ 
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ที่ผิดพลาด บกพร่อง องค์กรควรมีการวางระบบการจัดซื้อที่มีประสิทธิภาพเพ่ือลดความเสี่ยงที่ส่งผลให้ 
เกิดความเสียหายต่อองค์กรได้ (ณิศ์ภาพรรณ คูวิเศษแสง, 2552) 

การจัดซื้อที่ส าคัญประกอบด้วยหลัก 4 ประการ คือ 
(1) ซื่อสัตย์ คือ การประพฤติ และการปฏิบัติงานอย่างตรงไปตรงมา 
(2) โปร่งใส คือ การเปิดเผยขั้นตอนกระบวนในการจัดซื้อจัดหา การเปิดเผยราคากลาง

ในการประมูล การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร เช่น เอกสารประกาศประกวดราคา 
(3) ตรวจสอบได้ คือ การปฏิบัติงานที่เป็นไปตามนโยบาย กฎระเบียบที่ก าหนดไว้ 

เป็นไปอย่างระบบขั้นตอน มีเอกสารประกอบการด าเนินงานครบถ้วน 
(4) ยุติธรรม คือ การเปิดโอกาสให้มีผู้แข่งขันเสนอราคามากรายอย่างเป็นธรรม  

มีการจัดท ารายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของวัสดุที่จัดหาอย่างตรงไปตรงมา และมีการระบุคุณลักษณะ
ทั้งด้านคุณภาพและด้านราคาอย่างเหมาะสมไม่สูงหรือต่ าเกินไปจนไม่สามารถใช้งานได้  

หลักเกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณาการจัดซื้อจะให้ความส าคัญกับเรื่องของ ราคา (Price) 
คุณภาพ (Quailty) ความเชื่อถือได้  (Reliabilty) เงื่อนไขการจ่ายเงิน (Credit Term) ต้นทุนขนส่ง 
(Shipping Cost) แหล่งที่มา (Source) ประมาณ (Quantity) และเวลา (Time) 

2.4.2 วิธีปฏิบัติในการจัดซื้อ 
การจัดซื้อวัสดุเพ่ือน ามาใช้ในการผลิตและการด าเนินงานของธุรกิจเป็นภารกิจที่ต้อง

ปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง การปฏิบัติงานในช่วงหนึ่ง ๆ จะเกี่ยวพันกับการจัดซื้อหลาย ๆ รายการ แต่ละ
รายการมีความแตกต่างในด้านคุณสมบัติ ราคา จ านวน แหล่งขาย การปฏิบัติการจัดซื้อมีหลายขั้นตอน 
แต่ละขั้นตอนมีเอกสารที่เกี่ยวข้องจ านวนมาก ด้วยเหตุนี้การจัดระบบปฏิบัติในการสั่งซื้ออย่างมี
ประสิทธิภาพจะช่วยให้การจัดซื้อด าเนินไปด้วยความคล่องตัว และถูกต้องเหมาะสม 

ระบบปฏิบัติในการจัดซื้อของแต่ละกิจการย่อมแตกต่างกันไป แต่โดยทั่วไประบบ
ปฏิบัติในการจัดซื้อที่สมบูรณ์จะประกอบด้วยขั้นตอนพ้ืนฐาน (จุลศิริ ศรีงามผ่อง, 2536) ดังนี้ 

(1) รับการวิเคราะห์ใบขอให้ซื้อ ซึ่งจะวิเคราะห์ถึงประเภทของสิ่งของและจ านวนที่ซื้อ 
(2) ศึกษาสภาพตลาด แหล่งที่จะจัดซื้อ และ ผู้ขาย 
(3) ส่งใบขอให้เสนอราคาไปยังผู้ขายหลาย ๆ แห่ง 
(4) รับข้อมูลและวิเคราะห์ใบขอให้เสนอราคาจากผู้ขาย 
(5) เลือกผู้ขายที่เสนอราคาและเงื่อนไขต่าง ๆ ที่ดีที่สุด 
(6) ค านวณราคาของสิ่งของที่จะสั่งซื้อให้ถูกต้อง 
(7) ส่งใบสั่งซื้อไปยังผู้ขายที่ต้องการจะซื้อ 
(8) ติดตามผลให้เป็นไปตามที่ได้ติดต่อหรือตามสัญญา 
(9) วิเคราะห์รายงานการรับรองของและการตรวจรับสินค้าที่ซื้อ 
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(10) วิเคราะห์และตรวจสอบใบก ากับสินค้าของผู้ขายเพ่ือการจ่ายเงิน 
การจัดซื้อจัดหาที่ดี มีส่วนส าคัญต่อการสร้างผลก าไรให้องค์กร โดยการได้วัตถุดิบ 

สินค้าต่าง ๆ ในราคาและคุณภาพตามที่ต้องการได้อย่างเหมาะสม องค์กรที่มีการวางระบบการจัดซื้อ 
ที่มีประสิทธิภาพสามารถลดต้นทุนการด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในทางตรงกันข้ามหากองค์กรใด
ขาดการวางระบบจัดซื้อให้มีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพแล้ว องค์กรนั้นมักจะประสบปัญหาในการ 
ใช้จ่ายงบประมาณที่ไม่ตรงกับที่ก าหนดไว้ น าไปสู่ความเสียหายต่อองค์กรได้ 

2.4.3 ความเสี่ยงในการจัดซื้อ (Purchasing and Procurement)  
 ความเสี่ยงในการจัดซื้อจัดได้ว่าเป็นความเสี่ยงเฉพาะพ้ืนที่ (Specific Risk Area)  

ซึ่งถือว่าเป็นการจ าแนกประเภทของความเสี่ยงอีกแนวคิดหนึ่ง โดยกล่าวกันว่า กิจกรรมด้านการจัดซื้อของ
องค์กรเป็นจุดเริ่มต้นที่ส าคัญที่สุดและมีโอกาสที่จะสร้างความเสียหายให้แก่องค์กรได้มากท่ีสุด และ 
มีความเสี่ยงสูงที่สุด โดยเฉพาะความเสี่ยงอันเกิดจากการทุจริต การยักยอกฉ้อโกง โดยความเสี่ยงในการ
จัดซื้อ ประกอบด้วย ความเสี่ยงด้านนโยบาย (Policy Risk) ความเสี่ยงด้านคุณภาพ (Quality Risk)  
ความเสี่ยงด้านคุณลักษณะ (Specification Risk) ความเสี่ยงด้านราคา (Price Risk) ความเสี่ยงด้านผู้ขาย 
(Supplier Risk) และความเสี่ยงด้านการทุจริต (Fraud Risk) (เจริญ เจษฎาวัลย์, 2546) 

นอกจากนี้ ศิวพร จันทรังสีวรกุล (2548) ยังได้ท าการศึกษาการบริหารความเสี่ยง 
ด้านการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ของผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพความเสี่ยและการบริหารความเสี่ยงงด้านการจัดซื้อ 
วัสดุอุปกรณ์ของผู้ประกอบการรับเหมาก่อสร้างในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 83 ราย 
ซึ่งมีความแตกต่างกันในเรื่องทุนจดทะเบียน อายุกิจการ และรายได้เฉลี่ยต่อปี โดยการสุ่มตัวอย่าง 
แบบสะดวก ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ 
เชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตลอดจนท าการทดสอบสมมติฐาน 
ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance: ANOVA) และ Least 
Significant difference) ผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการมีความเสี่ยงด้านนโยบาย ความเสี่ ยง 
ด้านคุณภาพ ความเสี่ยงด้านคุณลักษณะ ความเสี่ยงด้านราคา และความเสี่ยงด้านผู้ขาย อยู่ในระดับ 
ปานกลาง ในขณะที่มีความเสี่ยงด้านการทุจริตอยู่ระดับมาก นอกจากนี้ ยังพบว่า ผู้ประกอบการที่มีทุนจด
ทะเบียนต่างกัน มีการบริหารความเสี่ยงโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ส่วนผู้ประกอบการที่มีอายุ
กิจการต่างกัน มีการบริหารความเสี่ยงด้านนโยบาย ด้านผู้ขาย และด้านการทุจริต ไม่แตกต่างกัน แต่มี 
การบริหารความเสี่ยงโดยรวมและการบริหารความเสี่ยงด้านคุณภาพ ด้านคุณลักษณะ และด้านราคา 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่ อพิจารณาจากรายได้เฉลี่ยต่อปี พบว่า 
ผู้ประกอบการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกันมีการบริหารความเสี่ยงโดยรวมและรายด้านในทุกด้าน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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นอกจากนี้ สุรกานต์ รัตนวิฑูรย์ (2558) ได้ท าการศึกษาวิเคราะห์ความเสี่ยงโครงการ
ก่อสร้างอาคารชุดในรูปแบบสัญญาออกแบบ-ประมูล-ก่อสร้างโดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์                
กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นเจ้าของโครงการ/ตัวแทนเจ้าของโครงการ/ผู้จัดการโครงการ/ผู้ประสานงานโครงการและ              
ที่ปรึกษาโครงการ จ านวน 30 ราย ซึ่งพบว่า การจัดซื้อจัดจ้างผู้รับเหมาและแรงงานในการก่อสร้าง                 
เป็นปัจจัยเสี่ยงที่ส าคัญประการหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการด าเนินการและส่งมอบโครงการ ส่งผลกระทบต่อ
เวลาในการด าเนินการก่อสร้าง งบประมาณโครงการ และคุณภาพของงานก่อสร้าง 

 
2.5 สรุปผลการทบทวนวรรณกรรม 

 
จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จะเห็นได้ว่าการก่อสร้างโครงการ

อาคารชุดพักอาศัย 8 ชั้น มีปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ในหลายด้าน เนื่องจาก 
การก่อสร้างโครงการใช้ระยะเวลาก่อสร้างที่ยาวนาน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะท าการศึกษาและระบุ
ปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ของผู้ประกอบการรับเหมาก่อสร้างโครงการอาคารชุด
พักอาศัย 8 ชั้น ในกรุงเทพมหานคร โดยท าการศึกษาปัจจัยเสี่ยงตามที่ ได้ทบทวนวรรณกรรม 
เรื่องความเสี่ยงในการจัดซื้อ (Purchasing and Procurement) (ตารางที่ 2.3) ซึ่งสามารถสรุปผลจาก 
การทบทวนวรรณกรรมของเจริญ เจษฎาวัลย์ (2546) และจากการศึกษางานวิจัยของศิวพร จันทรังสีวรกุล 
(2548) ได้ว่า ปัจจัยเสี่ยงในการจัดซื้อ (Purchasing and Procurement) ประกอบด้วย ความเสี่ยง 
ด้านนโยบาย (Policy Risk) ความเสี่ยงด้านคุณภาพ (Quality Risk) ความเสี่ยงด้านคุณลักษณะ 
(Specification Risk) ความเสี่ยงด้านราคา (Price Risk) ความเสี่ยงด้านผู้ขาย (Supplier Risk) และ 
ความเสี่ยงด้านการทุจริต (Fraud Risk) แต่เนื่องจากความเสี่ยงด้านคุณภาพ (Quality Risk) และ 
ความเสี่ยงด้านคุณลักษณะ (Specification Risk) มีความใกล้เคียงกัน ผู้วิจัยจึงเลือกท าการศึกษาตัวแปร
ปัจจัยเสี่ยงด้านการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ รวม 5 ด้าน โดยรวมความเสี่ยงด้านคุณภาพ (Quality Risk) และ
ความเสี่ยงด้านคุณลักษณะ (Specification Risk) ไว้ในด้านเดียวกัน 
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ตารางที่ 2.3 
 
สรุปตัวแปรปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ 

วรรณกรรม/งานวิจัย ความเสี่ยงในการจัดซื้อ 
(เจริญ เจษฎาวัลย์, 2546) 

การศึกษาการบริหารความเสี่ยง 
ด้านการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ของ
ผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดนครราชสีมา 
(ศิวพร จันทรังสีวรกุล, 2548) 

ปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อ
การจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ 

1. ความเสี่ยงด้านนโยบาย 
(Policy Risk)  

2. ความเสี่ยงด้านคุณภาพ 
(Quality Risk)  

3. ความเสี่ยงด้านคุณลักษณะ 
(Specification Risk)  

4. ความเสี่ยงด้านราคา 
 (Price Risk)  

5. ความเสี่ยงด้านผู้ขาย 
(Supplier Risk)  

6. ความเสี่ยงด้านการทุจริต 
(Fraud Risk) 

1. ความเสี่ยงด้านนโยบาย 
(Policy Risk)  

2. ความเสี่ยงด้านคุณภาพ 
(Quality Risk)  

3. ความเสี่ยงด้านคุณลักษณะ 
(Specification Risk)  

4. ความเสี่ยงด้านราคา 
 (Price Risk)  

5. ความเสี่ยงด้านผู้ขาย 
(Supplier Risk)  

6. ความเสี่ยงด้านการทุจริต 
(Fraud Risk) 

ที่มา: ผู้วิจัย, 2561. 
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บทที่ 3 
วิธีการวิจัย 

 
3.1 แบบแผนการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ประกอบกับการสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง (Structured Interview) ผู้ประกอบการรับเหมาก่อสร้างโครงการอาคารชุดพักอาศัย 8 ชั้น  
ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษาปัจจัยเสี่ยงด้านการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์  แล้วท าการวิเคราะห์ 
แบบอุปนัย สรุปเป็นข้อมูลเชิงนามธรรม เพ่ือให้เข้าใจการเปลี่ยนแปลงของปรากฏการณ์ดังกล่าว อัน
น าไปสู่การระบุปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ของผู้ประกอบการรับเหมาก่อสร้าง
โครงการอาคารชุดพักอาศัย 8 ชั้น ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
ดังนี้ 

3.1.1 ศึกษาและทบทวนวรรณกรรมจากเอกสาร ต ารา บทความทางวิชาการ และงานวิจัย 
ที่เกี่ยวข้อง 

3.1.2 ออกแบบการวิจัย (Research Design) ได้แก่ การออกแบบผู้ให้ข้อมูล (Sampling 
Design) การออกแบบตัวแปรและเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล (Measurement Design) และ 
การออกแบบการวิเคราะห์ข้อมูล (Analytical Design) 

3.1.3 เก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม โดยท าการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการรับเหมาก่อสร้าง  
โดยใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  

3.1.4 วิเคราะห์ข้อมูลและแปลผลข้อมูล 
3.1.5 สรุปผลการวิจัยและน าเสนอผลการวิจัย 
 

3.2 การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูล 
 

ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการรับเหมาก่อสร้างที่มีประสบการณ์ในการ
ก่อสร้างโครงการอาคารชุดพักอาศัย 8 ชั้น ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นผู้ประกอบการขนาดกลางและ
ขนาดย่อมที่มีประสบการณ์ในการพัฒนาโครงการอาคารชุดพักอาศัย 8 ชั้น มาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปี 
จ านวน 5 ราย  
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3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

3.3.1 การออกแบบเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลปัจจัยเสี่ยงด้านการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์จากผู้ประกอบการรับเหมาก่อสร้างโครงการอาคารชุดพักอาศัย  
8 ชั้น ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีคุณสมบัติตรงตามที่ผู้วิจัยก าหนดไว้ โดยข้อค าถามเป็นแบบปลายเปิด 
(Open-Ended Question) ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ รูปแบบขององค์กร ประสบการณ์ในการ
ก่อสร้างอาคารชุดพักอาศัย 8 ชั้น ในกรุงเทพมหานคร ลักษณะของโครงการอาคารชุดพักอาศัยที่ท า
การก่อสร้าง ท าเลที่ตั้งของโครงการอาคารชุดพักอาศัยที่ท าการก่อสร้าง และรูปแบบของสัญญา
ก่อสร้าง 

ส่วนที่ 2 ปัจจัยเสี่ยงด้านการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ของผู้ประกอบการรับเหมาก่อสร้าง
โครงการอาคารชุดพักอาศัย 8 ชั้น ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ความเสี่ยงจาก
นโยบาย (Policy Risk) ความเสี่ยงจากคุณลักษณะหรือคุณภาพ (Specification or Quality Risk) ความเสี่ยงจาก
ราคา (Price Rsk) ความเสี่ยงจากผู้ขาย (Supplier Risk) และความเสี่ยงจากการทุจริต (Fraud Risk)  
ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดของความเสี่ยงในแต่ละด้านได้ดังตารางที่ 3.1 

 
ตารางที่ 3.1 
 
ปัจจัยเสี่ยงด้านการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ 

ด้าน การระบคุวามเสี่ยง 

1. ความเสี่ยงจากนโยบาย 
(Policy Risk) 

1.1 การก าหนดกระบวนการและวิธีการปฏิบัติในการด าเนินงาน
จัดซื้อเป็นลายลักษณ์อักษร 

1.2 การแต่งตั้งบุคคลที่ได้รับมอบอ านาจในการจัดซื้อให้พิจารณา
อนุมัติการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์เป็นลายลักษณ์อักษร 

1.3 การตั้งงบประมาณการจัดซื้อในแต่ละครั้ง 

1.4 การจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์แบบวันต่อวันหรือจัดซื้อมาเฉพาะในกรณี
ทีจ่ าเป็นต้องใช้เพื่อลดปัญหาด้านการบริหารสินค้าคงคลัง 

 1.5 การจัดหาผู้ขายไว้ก่อนการมอบอ านาจให้จัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ 
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ) 
 
ปัจจัยเสี่ยงด้านการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ 

ด้าน การระบคุวามเสี่ยง 
1. ความเสี่ยงด้านนโยบาย 

(Policy Risk) (ต่อ) 
1.6 การสื่อสารท าความเข้าใจกับพนักงานเกี่ยวกับกระบวนการและ

วิธีการปฏิบัติในการจัดซื้อของหน่วยงาน 
2. ความเสี่ยงด้าน

คุณลักษณะ/คุณภาพ 
(Specification/Quality 
Risk)  

2.1 การศึกษาคุณลักษณะ/คุณภาพวัสดุอุปกรณ์ก่อนการจัดซื้อ 

2.2 การก าหนดคุณลักษณะ/คุณภาพวัสดุอุปกรณ์ไว้อย่างชัดเจน
และมีเหตุผลสมควรในการท าข้อตกลงกันก่อนการสั่งซื้อ 

2.3 การก าหนดเงื่อนไขกับผู้ขายในกรณีท่ีตรวจพบวัสดุอุปกรณ์ 
ไม่ตรงตามคุณลักษณะ/คุณภาพหรือช ารุด 

2.4 การตรวจสอบคุณลักษณะ/คุณภาพวัสดุอุปกรณ์ท่ีได้รับ 
ภายหลังจากท่ีได้รับสินค้า 

3. ความเสี่ยงจากราคา  
(Price Risk)  

3.1 การศึกษาราคาหรือสอบถามราคาของวัสดุอุปกรณแ์ต่ละยี่ห้อ 
หรือผู้ขายก่อนการจัดซื้อ 

3.2 การก าหนดราคาซื้อวัสดุอุปกรณ์ไว้อย่างชัดเจนและมีเหตุผล
สมควรในการท าข้อตกลงและเงื่อนไขก่อนการจัดซื้อ 

3.3 การใช้รายการราคาตามสินค้า (Price List) ของผู้ขายซึ่งได้มี
การติดตามและปรับปรุงราคาให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

3.4 การคาดการณ์ราคาวัสดุอุปกรณ์ล่วงหน้าและการประมาณการ
วัสดุอุปกรณท์ี่ใช้ 

3.5 กรณทีีร่าคาวัสดุอุปกรณ์ที่ท าการจัดซื้อจริงสูงกว่าราคาที่ได้ 
ท าการประมาณการไว้ให้มีการขออนุมัติเพ่ิมเติมจากผู้มีอ านาจ 

4. ความเสี่ยงจากผู้ขาย 
(Supplier Risk)  

4.1 การก าหนดผู้ขายไว้อย่างชัดเจนและท าข้อตกลงกันก่อน 
การจัดซื้อ 

4.2 ข้อก าหนดกับผู้ขายเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการผลิตและ 
การจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ท าการจัดซื้อ 

4.3 การผูกสัมพันธ์กับผู้ขายในลักษณะที่เป็นเจ้าประจ าในการจัดซื้อ
วัสดุอุปกรณ์ 
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ) 
 
ปัจจัยเสี่ยงด้านการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ 

ด้าน การระบคุวามเสี่ยง 
 4.4 การขอส่วนลดจากการจัดซื้อตลอดระยะเวลาโครงการ 

ตั้งแต่แรก 
5. ความเสี่ยงจากการทุจริต 

(Fraud Risk) 
5.1 ระบบการป้องกันการทุจริตระหว่างผู้มีอ านาจตัดสินใจจัดซื้อ 

กับผู้ขาย 

5.2 การป้องกันการทุจริตจากการขโมยวัสดุอุปกรณ์ที่ท าการจัดซื้อ 

5.3 การติดตามตรวจสอบการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์เพ่ือป้องกัน 
การทุจริตอย่างสม่ าเสมอ 

5.4 เมื่อมีการส่งมอบวัสดุอุปกรณ์จากการจัดซื้อถึงที่ท าการก่อสร้าง
ได้มีการนับจ านวนและจัดเก็บอย่างดีเพ่ือป้องกันการขโมยหรือ
การทุจริตทุกครั้ง 

5.5 การก าหนดบทลงโทษในกรณีท่ีพบว่ามีผู้ทุจริตในการจัดซื้อหรือ 
ขโมยวัสดุอุปกรณ์ที่ท าการจัดซื้อไป 

หมายเหตุ. โดย ผู้วิจัย, 2561. 
 

3.3.2 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยน าแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพ่ือพิจารณา

ความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อค าถาม และหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์หรือเนื้อหา 
โดยใช้เกณฑ์ คือ ข้อค าถามที่มีค่า IOC ≥ 0.5 จึงจะถือว่ามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย
ส าหรับข้อค าถามที่ได้ค่า IOC ไม่ถึงเกณฑ์ ต้องท าการปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญและ 
เสนอให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนอีกครั้งก่อนน าไปใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ทั้งนี้ การหาค่าความสัมประสิทธิ์ความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC)  
มีสูตรการค านวณ ดังนี้ 

 

N
RIOC 

  
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เมื่อ  IOC   คือ ความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์กับแบบสอบถาม 

R  คือ ผลรวมของคะแนนจากผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
N  คือ จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

3.3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการรับเหมาก่อสร้างโครงการอาคารชุด 

พักอาศัย 8 ชั้น ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 5 ราย ซึ่งมีคุณสมบัติตรงตามที่ผู้วิจัยก าหนดไว้  
3.3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  

ผู้วิจัยท าการศึกษาวรรณกรรมจากเอกสาร ต ารา บทความทางวิชาการ และงานวิจัย 
ที่เกี่ยวข้อง   

 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ซึ่งใช้วิธีการ

วิเคราะห์ข้อมูลแบบสร้างข้อสรุปด้วยการจ าแนกชนิดข้อมูล คือ จ าแนกประเด็นการวิเคราะห์ข้อมูลตาม 
แนวการศึกษาที่ได้ก าหนดไว้ ทั้งการวิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาเอกสารและการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
แล้วน ามาวิเคราะห์ประกอบกัน เพ่ือหาประเด็นหลักของเนื้อหาตามกระบวนการซึ่งได้จากการจดบันทึก  
และการบันทึกเสียงการสัมภาษณ์ ประกอบกับการตีความข้อมูลมีความซับซ้อนที่ต้องท าการวิเคราะห์ 
ผ่านอากัปกิริยาของผู้ให้ข้อมูล เพ่ือสร้างข้อสรุปเชิงนามธรรม อันจะน าไปสู่การตอบค าถามตามวัตถุประสงค์
ของการวิจัยที่ก าหนดไว้ โดยการระบุปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ของ
ผู้ประกอบการรับเหมาก่อสร้างโครงการอาคารชุดพักอาศัย 8 ชั้น ในเขตกรุงเทพมหานคร  
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บทที่ 4  
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 
4.1 การศึกษาปัจจัยเสี่ยงด้านการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ของผู้ประกอบการรับเหมาก่อสร้างโครงการ
อาคารชุดพักอาศัย 8 ชั้น ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลซึ่งเป็นผู้ประกอบการรับเหมาก่อสร้างที่มีประสบการณ์ในการ

ก่อสร้างโครงการอาคารชุดพักอาศัย 8 ชั้น ในเขตกรุงเทพมหานคร มาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปี จ านวน  
5 ราย โดยการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) สามารถแสดงผลการวิจัย 
ได้ดังตารางที่ 4.1 และ 4.2 

 
ตารางที่ 4.1  
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล 

ข้อค าถาม 
ผู้ให้ข้อมูล 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 
1. รูปแบบองค์กร บริษัทจ ากัด บริษัทจ ากัด บริษัทจ ากัด ห้างหุ้นส่วน

จ ากัด 
บริษัทจ ากัด 

2. ขอบเขตงาน 
ที่ท าการ
ก่อสร้าง 

งานฐานราก 
ถึงส่งมอบงาน 

งานฐานราก 
ถึงส่งมอบงาน 

งานตกแต่ง/
เฟอร์นิเจอร ์

งานฐานราก 
ถึงส่งมอบงาน 

งานฐานราก 
ถึงส่งมอบงาน 

3. ประสบการณ์
การก่อสร้าง
อาคารชุด 
พักอาศัย 8 ช้ัน  
ในกรุงเทพฯ 

12 ปี 16 ปี 8 ป ี 7 ป ี 13 ปี 

4. ลักษณะของ 
อาคารชุด 
พักอาศัยท่ีท า
การก่อสร้าง 

- 100,000 
บาท/ตร.ม 
- Fully 

Fitted 

- 120,000 
บาท/ตร.ม 
- Fully 

Furnished 

- 100,000 
บาท/ตร.ม 
- Fully 

Furnished 

- 80,000 
บาท/ตร.ม 
- Fully 

Fitted 

- 100,000 
บาท/ตร.ม 
- Fully 

Furnished 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล 

ข้อค าถาม 
ผู้ให้ข้อมูล 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

5. ท าเลที่ตั้งของ
อาคารชุด 
พักอาศัยท่ีท า
การก่อสร้าง 

สาทร สุขุมวิท สีลม ห้วยขวาง สุขุมวิท 

6. รูปแบบสญัญา
ก่อสร้าง 

สัญญาราคา
คงที ่

สัญญาราคา
คงที ่

สัญญาตน้ทุน
บวกส่วนเพิ่ม 

สัญญาราคา
คงที ่

สัญญาราคา
คงที ่

 
จากตารางที่ 4.1 แสดงให้เห็นว่า ผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้ประกอบการรับเหมาก่อสร้างที่ด าเนิน

กิจการในรูปแบบของบริษัทจ ากัดมากที่สุด โดยรับเหมาก่อสร้างทั้งโครงการตั้งแต่งานฐานรากจนถึง
การส่งมอบงาน มีประสบการณ์การก่อสร้างอาคารชุดพักอาศัย 8 ชั้น ในกรุงเทพมหานครอยู่ระหว่าง 
7 – 16 ปี โดยโครงการที่ท าการก่อสร้างเป็นอาคารชุดพักอาศัย 8 ชั้น มีระดับราคาอยู่ระหว่าง 
80,000 – 120,000 บาทต่อตารางเมตร ส่วนใหญ่ตกแต่งแบบ Fully Furnished ซึ่งมีสัดส่วน
ใกล้เคียงกับการตกแต่งแบบ Fully Fitted ท าเลที่ตั้งของโครงการอยู่บริเวณสุขุมวิทเป็นส่วนใหญ่ 
รองลงมาคือ สีลม สาทร และห้วยขวาง ในส่วนส่วนที่เท่ากัน นอกจากนี้ ยังพบว่าผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่
มักท าสัญญาก่อสร้างในรูปแบบของสัญญาราคาคงที่ ซึ่งเป็นการตกลงที่จะท างานทั้งหมดตามที่ระบุ  
ในสัญญาในวงเงินคงที่จ านวนหนึ่ง และการจ่ายเงินจะแบ่งเป็นงวดงวดตามผลงานที่แล้วเสร็จ 
เนื่องจากผู้ประกอบการรับเหมาก่อสร้างจะท างานตามแบบซึ่งได้ออกแบบไว้เสร็จสมบูรณ์แล้วก่อนท า
การก่อสร้างจริง 
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ตารางที่ 4.2 
 

ปัจจัยเสี่ยงด้านการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ 

ข้อค าถาม 
ผู้ให้ข้อมูล 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

ความเสี่ยงด้านนโยบาย (Policy Risk) 
1. การก าหนดกระบวนการ

และวิธีการปฏิบัติในการ
ด าเนินงานจัดซื้อ 
เป็นลายลักษณ์อักษร 

มีก าหนดไว้ใน Work 
Instruction 

 มีก าหนดไว ้ มีก าหนดไว้ มีก าหนดไว ้ มีก าหนดไว ้

2. การแต่งตั้งบุคคลที่ไดร้ับ
มอบอ านาจในการจัดซื้อ
ใหพ้ิจารณาอนุมตั ิ
การจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์
เป็นลายลักษณ์อักษร 

มีการก าหนดระดับ 
การอนุมัตไิว้ตามล าดับขั้น 

มีการแต่งจั้งอย่างเป็น
ทางการ 

กรรมการผู้จดัการลงนาม
อนุมัติการจดัซื้อ 

ไม่มี เนื่องจากหุ้นส่วน
ผู้จัดการเป็นผู้ลงนามอนุมตัิ
การจัดซื้อ 

มีการแต่งจั้งอย่างเป็น
ทางการ 

3. การตั้งงบประมาณการ
จัดซื้อในแต่ละครั้ง 

ไม่มีการก าหนดงบประมาณ 
การจัดซื้อในแตล่ะครั้ง  
แต่จะมีการพิจารณาอนุมตัิ
ตามล าดับขั้น  

มีการก าหนดงบประมาณ 
การจัดซื้อในแตล่ะครั้ง 

มีการก าหนดงบประมาณ 
การจัดซื้อในแตล่ะครั้ง 

ไม่มีการก าหนดงบประมาณ 
การจัดซื้อในแตล่ะครั้ง 

มีการก าหนดงบประมาณ 
การจัดซื้อในแตล่ะครั้ง 

4. การจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์
แบบวันต่อวันหรือกรณ ี
ที่จ าเป็นต้องใช้  

ไม่ม ี มีการจัดหาผู้ขายไว้ก่อน ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
 
ปัจจัยเสี่ยงด้านการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ 

ข้อค าถาม 
ผู้ให้ข้อมูล 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 
5. การจัดหาผู้ขายและ 

ท าข้อตกลงกันไวก้่อน
การแต่งตั้งบุคคลที่ไดร้ับ
มอบอ านาจในการจัดซื้อ 

ไม่ม ี มีการจัดหาผู้ขายไว้ก่อน ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี

6. การสื่อสารกับพนักงาน
เกี่ยวกับกระบวนการ
และวิธีการปฏิบัต ิ
ในการจัดซื้อของ
หน่วยงาน 

มีก าหนดไว้ใน Work 
Instruction 

มีการช้ีแจงผ่านการประชุม
ร่วมกันระหว่างพนักงาน
ของส่วนงานต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวข้อง 

มีการช้ีแจงผ่านการประชุม
ร่วมกันระหว่างพนักงาน
ของส่วนงานต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวข้อง 

มีการช้ีแจงผ่านการประชุม
ร่วมกันระหว่างพนักงาน
ของส่วนงานต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวข้อง 

มีการช้ีแจงผ่านการประชุม
ร่วมกันระหว่างพนักงาน
ของส่วนงานต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวข้อง 

ความเสี่ยงด้านคุณลักษณะ/คุณภาพ (Specification/Quality Risk) 
7. การศึกษาคุณลักษณะ/

คุณภาพวสัดุอุปกรณ์
ก่อนการจัดซื้อ 

มี มี ม ี มี ม ี
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ตารางที่ 2 (ต่อ)  
 
ปัจจัยเสี่ยงด้านการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ 

ข้อค าถาม 
ผู้ให้ข้อมูล 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 
8. การก าหนด

คุณลักษณะ/คุณภาพ
วัสดุอุปกรณ์ไว้ชัดเจน
และมเีหตผุลสมควร 
ในการท าข้อตกลงกัน
ก่อนการสั่งซื้อ 

มี มี ม ี มี ม ี

9. การก าหนดเงื่อนไขกับ
ผู้ขายในกรณีที่ตรวจพบ
วัสดุอุปกรณ์ไม่ตรงตาม
คุณลักษณะ/คุณภาพ
หรือช ารุด 

มีการก าหนดเง่ือนไขไว ้ มีการก าหนดเง่ือนไขไว ้ มีการก าหนดเง่ือนไขไว ้ ไม่มีก าหนดเป็นลายลักษณ์
อักษร แต่จะใช้การประสาน 
ไปยังผู้ขายใหส้่งสินค้า 
มาใหม ่

มีการก าหนดเง่ือนไขไว ้

10. การตรวจสอบ
คุณลักษณะ/คุณภาพ
วัสดุอุปกรณ์ที่ได้รับ
ภายหลังการจัดซื้อ 

ตรวจสอบทุกครั้ง ตรวจสอบทุกครั้ง ตรวจสอบทุกครั้ง ตรวจสอบทุกครั้ง ตรวจสอบทุกครั้ง 
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ตารางที่ 2 (ต่อ)  
 
ปัจจัยเสี่ยงด้านการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ 

ข้อค าถาม 
ผู้ให้ข้อมูล 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 
ความเสี่ยงด้านราคา (Price Risk) 
11. การศึกษาราคาหรือ

สอบถามราคาของวัสดุ
อุปกรณ์แตล่ะยีห่้อหรือ
ผู้ขายก่อนการจดัซื้อ 

มีการศึกษาก่อนการจัดซื้อ มีการศึกษาก่อนการจัดซื้อ มีการศึกษาก่อนการจัดซื้อ มีการศึกษาก่อนการจัดซื้อ มีการศึกษาก่อนการจัดซื้อ 

12. การก าหนดราคาซื้อวัสดุ
อุปกรณ์ไว้อยา่งชัดเจน
และมเีหตผุลสมควร 
ในการท าข้อตกลงและ
เงื่อนไขก่อนการจัดซื้อ 

ใช้รายการราคาตามสินค้า 
(price list) ของผู้ขาย 

ให้ผู้ขายจัดท าใบเสนอ
ราคาเพื่อใช้ประกอบ 
การพิจารณา 

ให้ผู้ขายจัดท าใบเสนอราคา
เพื่อใช้ประกอบ 
การพิจารณา 

ให้ผู้ขายจัดท าใบเสนอราคา
เพื่อใช้ประกอบ 
การพิจารณา 

ให้ผู้ขายจัดท าใบเสนอราคา
เพื่อใช้ประกอบ 
การพิจารณา 

13. การใช้รายการราคาตาม
สินค้า (price list) ของ
ผู้ขายซึ่งได้มีการติดตาม
และปรับปรุงราคา 
ให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

ใช่ โดยติดตามและปรับปรุง
ราคาให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

ราคาตามใบเสนอราคา ราคาตามใบเสนอราคา ราคาตามใบเสนอราคา ราคาตามใบเสนอราคา 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
 
ปัจจัยเสี่ยงด้านการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ 

ข้อค าถาม 
ผู้ให้ข้อมูล 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 
14. การคาดการณร์าคาวสัดุ

อุปกรณ์ล่วงหน้าและ
การประมาณการวัสดุ
อุปกรณ์ที่ใช้ 

มีการประมาณการวสัดุ
อุปกรณ์ที่ใช้เพียงอย่างเดียว 

มีการคาดการณ์ล่วงหน้า มีการประมาณการวสัดุ
อุปกรณ์ที่ใช้เพียงอย่างเดียว 

มีการประมาณการวสัดุ
อุปกรณ์ที่ใช้เพียงอย่างเดียว 

มีการคาดการณ์ล่วงหน้า 

15. การก าหนดใหข้ออนุมัติ
เพิ่มเตมิจากผูม้ีอ านาจ
กรณีทีร่าคาวัสดุอุปกรณ์
ที่ท าการจัดซื้อจริง 
สูงกว่าราคาที่ได้ท าการ
ประมาณการไว ้

มีก าหนดไว้ใน Work 
Instruction 

มีก าหนดไว ้ มีก าหนดไว้ มีก าหนดไว ้ มีก าหนดไว ้

ความเสี่ยงด้านผู้ขาย (Supplier Risk) 
16. ข้อก าหนดกับผู้ขาย

เกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
ในการผลติและ 
การจัดส่งวัสดุอุปกรณ ์
ที่ท าการจัดซื้อ 

มีการก าหนดคุณลักษณะ
และก าหนดการจดัส่ง 
ในใบสั่งซื้อ 

มีการก าหนดคุณลักษณะ
และก าหนดการจดัส่ง 
ในใบสั่งซื้อ 

มีการก าหนดคุณลักษณะ
และก าหนดการจดัส่ง 
ในใบสั่งซื้อ 

มีการก าหนดคุณลักษณะ
และก าหนดการจดัส่ง 
ในใบสั่งซื้อ 

มีการก าหนดคุณลักษณะ
และก าหนดการจดัส่ง 
ในใบสั่งซื้อ 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
 
ปัจจัยเสี่ยงด้านการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ 

ข้อค าถาม 
ผู้ให้ข้อมูล 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 
17. การผูกสัมพันธ์กับผู้ขาย

ในลักษณะที่เป็น 
เจ้าประจ าในการจดัซื้อ
วัสดุอุปกรณ ์

ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี เฉพาะวัสดุอุปกรณบ์างชนิด 
แต่เป็นในลักษณะของ 
การผูกขาดยี่ห้อมากกว่า 

ไม่ม ี

18. การขอส่วนลดจากการ
จัดซื้อตลอดระยะเวลา
โครงการตั้งแต่แรก 

ส่วนลดตามทีผู่้ขายให ้ มีการขอส่วนลด ส่วนลดตามทีผู่้ขายให ้ ส่วนลดตามทีผู่้ขายให ้ ส่วนลดตามทีผู่้ขายให ้

ความเสี่ยงด้านการทุจริต (Fraud Risk) 
19. ระบบการป้องกัน 

การทุจริตระหว่าง 
ผู้มีอ านาจตัดสินใจจัดซื้อ
กับผู้ขาย 

มีระบบปฏิบัติงานท่ีรดักุม มีคณะกรรมการตรวจสอบ 
การจัดซื้ออย่างสม่ าเสมอ 

มีระบบปฏิบัติงานท่ีรดักุม มีระบบปฏิบัติงานท่ีรดักุม มีระบบปฏิบัติงานท่ีรดักุม 

20. การป้องกันการทุจริต
จากการขโมยวัสดุ
อุปกรณ์ที่ท าการจดัซื้อ 

มีการนับ จัดเก็บและ
เบิกจ่ายวัสดุอุปกรณ ์
อย่างเป็นระบบ 

มีการนับ จัดเก็บและ
เบิกจ่ายวัสดุอุปกรณ ์
อย่างเป็นระบบ 

มีการนับ จัดเก็บและ
เบิกจ่ายวัสดุอุปกรณ ์
อย่างเป็นระบบ 

มีการนับ จัดเก็บและ
เบิกจ่ายวัสดุอุปกรณ ์
อย่างเป็นระบบ 

มีการนับ จัดเก็บและ
เบิกจ่ายวัสดุอุปกรณ ์
อย่างเป็นระบบ 
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ตารางที่ 2 (ต่อ)  
 
ปัจจัยเสี่ยงด้านการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ 

ข้อค าถาม 
ผู้ให้ข้อมูล 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 
21. การติดตามตรวจสอบ

การจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์
เพื่อป้องกันการทุจริต
อย่างสม่ าเสมอ 

มีการตดิตาม/ตรวจสอบ 
การทุจริตอยา่งสม่ าเสมอ 

มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบการทุจรติ 
การจัดซื้ออย่างสม่ าเสมอ 

ไม่มรีะบบการติดตามหรือ
ตรวจสอบการทุจรติ 
ที่มีประสิทธิภาพ 

ไม่มรีะบบการติดตามหรือ
ตรวจสอบการทุจรติ 
ที่มีประสิทธิภาพ 

ไม่มรีะบบการติดตามหรือ
ตรวจสอบการทุจรติ 
ที่มีประสิทธิภาพ 

22. การนับจ านวนและ
จัดเก็บอย่างด ี
เพื่อป้องกันการขโมย
หรือการทุจรติทุกครั้ง
เมื่อมีการส่งมอบ 
วัสดุอุปกรณ์ ณ ที่ท าการ
ก่อสร้าง 

มีการนับ จัดเก็บและ
เบิกจ่ายวัสดุอุปกรณ ์
อย่างเป็นระบบ 

มีการนับ จัดเก็บและ
เบิกจ่ายวัสดุอุปกรณ ์
อย่างเป็นระบบ 

มีการนับ จัดเก็บและ
เบิกจ่ายวัสดุอุปกรณ ์
อย่างเป็นระบบ 

มีการนับ จัดเก็บและ
เบิกจ่ายวัสดุอุปกรณ ์
อย่างเป็นระบบ 

มีการนับ จัดเก็บและ
เบิกจ่ายวัสดุอุปกรณ ์
อย่างเป็นระบบ 

23. การก าหนดบทลงโทษ
กรณีที่พบว่ามผีู้ทุจรติ
การจัดซื้อหรือขโมยวสัดุ
อุปกรณ์ที่ท าการจดัซื้อ 

มีก าหนดไว ้ มีก าหนดไว ้ มีก าหนดไว้ มีก าหนดไว ้ มีก าหนดไว ้
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จากตารางที่ 4.2 แสดงให้เห็นว่าผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีการก าหนดกระบวนการและ
วิธีการปฏิบัติ ในงานจัดซื้อเป็นลายลักษณ์อักษร โดยอาจอยู่ในรูปของ Work Instruction ซึ่งมี 
การแต่งตั้งบุคคลในการพิจารณาอนุมัติการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์เป็นลายลักษณ์อักษร โดยมีการก าหนด
ล าดับขั้นของการอนุมัติท้ังนี้ มีการก าหนดงบประมาณการจัดซื้อในแต่ละครั้ง และก าหนดให้ขออนุมัติ
เพ่ิมเติมกรณีที่ราคาวัสดุอุปกรณ์สูงกว่าราคาที่ได้ประมาณการไว้ โดยวัสดุอุปกรณ์จะจัดซื้อตาม 
ความต้องการใช้ในแผนการด าเนินงาน และมีการสื่อสารท าความเข้าใจกับพนักงานเกี่ยวกับ
กระบวนการและวิธีการปฏิบัติในการจัดซื้อของหน่วยงานโดยชี้แจงผ่านการประชุมร่วมกันระหว่าง
พนักงานของส่วนงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ ก่อนการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ต้องท าการศึกษา
คุณลักษณะและคุณภาพของวัสดุอุปกรณ์แต่ละยี่ห้อหรือผู้ขาย โดยก าหนดคุณภาพวัสดุอุปกรณ์ไว้
อย่างชัดเจนและมีเหตุผลสมควรในการท าข้อตกลงกันก่อนการสั่งซื้อ  รวมถึงท าการศึกษาหรือ
สอบถามราคาของวัสดุอุปกรณ์จากผู้ขายแต่ละราย โดยให้จัดท าใบเสนอราคาเพ่ือใช้ประกอบการ
พิจารณา ทั้งนี้ ไม่มีการผูกสัมพันธ์กับผู้ขายในลักษณะเป็นเจ้าประจ าในการจัดซื้อ ซึ่งมีข้อก าหนดกับ
ผู้ขายเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการผลิตและการจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ โดยต้องมีคุณลักษณะตามที่ต้องการ
และจัดส่งภายในระยะเวลาตามที่ระบุในใบสั่งซื้อ ตลอดจนท าการตรวจสอบคุณภาพวัสดุอุปกรณ์ 
ที่ได้รับภายหลังการจัดซื้อทุกครั้ง โดยก าหนดเงื่อนไขกับผู้ขายในกรณีที่ตรวจพบวัสดุอุปกรณ์ไม่ได้
คุณภาพหรือช ารุดเสียหาย อีกทั้งยังมีการนับ จัดเก็บ และเบิกจ่ายวัสดุอุปกรณ์อย่างเป็นระบบ ทั้งนี้  
มีระบบป้องกันการทุจริตระหว่างผู้มีอ านาจตัดสินใจกับผู้ขายโดยการใช้ระบบปฏิบัติงานที่รัดกุม และ
การป้องกันการทุจริตจากการขโมยวัสดุอุปกรณ์ที่ท าการจัดซื้อ โดยจัดวางระบบการเบิก – จ่าย และ
การบริหารจัดการวัสดุคงคลังอย่างเป็นระบบ ตลอดจนมีการก าหนดบทลงโทษกรณีที่มีผู้ทุจริตในการ
จัดซื้อหรือขโมยวัสดุอุปกรณ์ 

ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ไม่มีการจัดหาผู้ขายและท าข้อตกลงกันไว้ก่อนการแต่งตั้งบุคคล 
ที่ได้รับมอบอ านาจในการจัดซื้อ และไม่ได้ท าการคาดการณ์ราคาวัสดุอุปกรณ์ล่วงหน้า แต่จะท าการ
ประมาณการจ านวนวัสดุอุปกรณ์ที่ต้องการใช้ ไม่มีการใช้รายการราคาตามสินค้า (Price List) ของ
ผู้ขาย แต่ใช้ราคาตามใบเสนอราคา ไม่มีการขอส่วนลดจากการจัดซื้อตลอดระยะเวลาโครงการ 
ตั้งแต่แรก ขึ้นอยู่กับส่วนลดที่ผู้ขายเสนอให้ และไม่มีระบบการติดตามหรือตรวจสอบการทุจริต 
ที่มีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาจากข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล พบประเด็นที่น่าสนใจดังนี้ 
(1) ส าหรับผู้ให้ข้อมูลรายที่ 4 ซึ่งเป็นผู้ประกอบการรับเหมาก่อสร้างที่ประกอบกิจการ

ในลักษณะห้างหุ้นส่วนจ ากัด ผู้วิจัยพบปัจจัยเสี่ยงด้านการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์มากที่สุด ได้แก่ ไม่มีการ
แต่งตั้งบุคคลที่ได้รับมอบอ านาจในการจัดซื้อให้พิจารณาอนุมัติการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์เป็นลายลักษณ์
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อักษร เนื่องจากหุ้นส่วนผู้จัดการเป็นผู้มีอ านาจลงนามแต่เพียงผู้เดียว ไม่มีการก าหนดงบประมาณ 
การจัดซื้อในแต่ละครั้ง ไม่มีการซื้อแบบวันต่อวันหรือเมื่อต้องการใช้ ไม่มีการจัดหาผู้ขายและ 
ท าข้อตกลงกันไว้ก่อนการแต่งตั้งบุคคลที่ได้รับมอบอ านาจในการจัดซื้อ ไม่มีการก าหนดเงื่อนไขกับ
ผู้ขายในกรณีที่ตรวจพบวัสดุอุปกรณ์ไม่ตรงตามคุณลักษณะหรือคุณภาพหรือช ารุด แต่จะใช้ 
การประสานไปยังผู้ขายให้ส่งสินค้ามาใหม่ ท าการประมาณการจ านวนวัสดุอุปกรณ์ที่ต้องการใช้ 
ไว้ล่วงหน้าแต่ไม่ได้ท าการคาดการณ์ราคาวัสดุอุปกรณ์ล่วงหน้า มีการผูกสัมพันธ์กับผู้ขายในลักษณะ 
ที่เป็นเจ้าประจ าในการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์บางชนิด ไม่มีการขอส่วนลดจากการจัดซื้อตลอดระยะเวลา
โครงการตั้งแต่แรก ขึ้นอยู่กับส่วนลดที่ผู้ขายเสนอให้ และไม่มีระบบการติดตามหรือตรวจสอบ 
การทุจริตที่มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้  อาจเป็นเพราะกิจการประเภทห้างหุ้นส่วนจ ากัด มีลักษณะ 
เป็นกิจการขนาดเล็ก ที่มีการบริหารจัดการยังไม่เป็นระบบ จึงพบปัจจัยเสี่ยงมากกว่าผู้ประกอบการ 
ที่เป็นบริษัทจ ากัด 

(2) ส าหรับผู้ให้ข้อมูลรายที่ 3 ซึ่งเป็นผู้ประกอบการรับเหมาก่อสร้างที่ประกอบกิจการ
ในลักษณะบริษัทจ ากัด แต่ใช้รูปแบบสัญญาแบบสัญญาต้นทุนบวกส่วนเพ่ิม ผู้วิจัยพบว่าผู้ให้ข้อมูล 
รายนี้เป็นผู้รับเหมางานตกแต่งเฟอร์นิเจอร์ ซึ่งมีขอบเขตงานแตกต่างจากผู้ให้ข้อมูลรายอ่ืนที่รับเหมา
ก่อสร้างทั้งโครงการตั้งแต่งานฐานรากจนถึงส่งมอบงาน จึงพบว่ามีปัจจัยเสี่ยงด้านการจัดซื้อ 
วัสดุอุปกรณ์มากกว่าผู้ให้ข้อมูลซึ่งเป็นผู้ประกอบการรับเหมาก่อสร้างที่ประกอบกิจการในลักษณะ
บริษัทจ ากัดรายอ่ืน ได้แก่ ไม่มีการแต่งตั้งบุคคลที่ได้รับมอบอ านาจในการจัดซื้อให้พิจารณาอนุมัติ 
การจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์เป็นลายลักษณ์อักษร แต่ให้กรรมการผู้จัดการเป็นผู้มีอ านาจลงนามอนุมัติ 
การจัดซื้อ ไม่มีการซื้อแบบวันต่อวันหรือเม่ือต้องการใช้ ไม่มีการจัดหาผู้ขายและท าข้อตกลงกันไว้ก่อน
การแต่งตั้งบุคคลที่ได้รับมอบอ านาจในการจัดซื้อ ท าการประมาณการจ านวนวัสดุอุปกรณ์ที่ต้องการ
ใช้ไว้ล่วงหน้าแต่ไม่ได้ท าการคาดการณ์ราคาวัสดุอุปกรณ์ล่วงหน้า ไม่มีการขอส่วนลดจากการจัดซื้อ
ตลอดระยะเวลาโครงการตั้งแต่แรก ขึ้นอยู่กับส่วนลดที่ผู้ขายเสนอให้ และไม่มีระบบการติดตามหรือ
ตรวจสอบการทุจริตที่มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะผู้ให้ข้อมูลรายนี้ เป็นผู้รับเหมาช่วง  
ซึ่งเป็นผู้รับเหมารายย่อยที่มีลักษณะเป็นกิจการขนาดเล็ก ที่มีการบริหารจัดการยังไม่เป็นระบบ  
 
4.2 การระบุปัจจัยเสี่ยงด้านการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ของผู้ประกอบการรับเหมาก่อสร้างโครงการ
อาคารชุดพักอาศัย 8 ชั้น ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  

ปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ของผู้ประกอบการรับเหมาก่อสร้าง
โครงการอาคารชุดพักอาศัย 8 ชั้น ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย  
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4.2.1 ไม่มีการจัดหาผู้ขายและท าข้อตกลงกัน ไว้ก่อนการแต่งตั้งบุคคลที่ ได้รับ 
มอบอ านาจในการจัดซื้อ ท าให้บุคคลที่ได้รับมอบอ านาจในการจัดซื้อสามารถท าการอนุมัติการจัดซื้อ
กับผู้ขายที่มีความสัมพันธ์ส่วนตัวกับตนเอง ส่งผลให้เกิดความเสี่ยงต่อผู้ประกอบการฯ ได้ 

4.2.2 ไม่มีการใช้รายการราคาตามสินค้า (Price List) ของผู้ขาย โดยจะท าการซื้อขาย
วัสดุอุปกรณ์ตามใบเสนอราคาที่ได้รับจากผู้ขายเมื่อมี การสั่งซื้อ ท าให้ต้นทุนค่าวัสดุอุปกรณ์ 
มีการเปลี่ยนแปลงไปจากที่ได้ประมาณการต้นทุนไว้ เนื่องจากไม่มีการท าข้อตกลงร่วมกันกับผู้ขาย 
เพ่ือยืนราคาวัสดุอุปกรณ์ให้คงที่ตลอดระยะเวลาด าเนินการก่อสร้างโครงการ 

4.2.3 ไม่มีการคาดการณ์ราคาวัสดุ อุปกรณ์ล่วงหน้า ท าให้ไม่ได้ท าการคิดต้นทุน 
ค่าก่อสร้างเผื่อไว้ในกรณีที่ราคาวัสดุอุปกรณ์มีความผันผวนในช่วงระยะเวลาด าเนินการก่อสร้าง
โครงการ ซึ่งส่งผลกระทบต่อผลก าไรในการก่อสร้างโครงการได้ 

4.2.4 ไม่มีการขอส่วนลดจากการจัดซื้อตลอดระยะเวลาโครงการตั้งแต่แรก แต่จะท า
การขอส่วนลดจากผู้ขายในแต่ละครั้งที่ท าการสั่งซื้อ ท าให้ไม่สามารถลดต้นทุนค่าวัสดุอุปกรณ์ 
ได้เท่าท่ีควร  

4.2.5 ไม่มีระบบการติดตามหรือตรวจสอบการทุจริตที่มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ เป็นผลมา
จากผู้ให้ข้อมูลมีระบบในการป้องกันการทุจริตที่เป็นระบบและรัดกุม แต่ไม่มีระบบการติดตามหรือ
ตรวจสอบการทุจริตที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งอาจท าให้เกิดการทุจริตได้ง่าย และเมื่อพบความทุจริต  
อาจท าให้ต้องใช้เวลานานในการตรวจสอบความทุจริตที่เกิดข้ึน  

 
4.3 การอภิปรายผล 

 
ผลการวิจัยที่ได้มีความสอดคล้องกับผลงานวิจัยของณิศ์ภาพรรณ คูวิเศษแสง (2552)  

ที่กล่าวไว้ว่า ควรมีการวางระบบการจัดซื้อที่มีประสิทธิภาพเพ่ือลดความเสี่ยงที่ส่งผลให้เกิด 
ความเสียหายต่อองค์กรได้ และยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของจุลศิริ ศรีงามผ่อง (2536) ที่กล่าวไว้ว่า 
การจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์เพ่ือน ามาใช้ในการด าเนินงานของธุรกิจเป็นภารกิจที่ต้องปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 
มักเกี่ยวข้องกับการจัดซื้อหลายรายการซึ่งแตกต่างกันในด้านคุณสมบัติ ราคา จ านวน แหล่งขาย  
ซึ่งในแต่ละขั้นตอนของการจัดซื้อมีเอกสารที่เกี่ยวข้องจ านวนมาก การจัดระบบปฏิบัติในการจัดซื้อ
อย่างมีประสิทธิภาพจึงช่วยให้การจัดซื้อด าเนินไปอย่างคล่องตัวและถูกต้องเหมาะสม นอกจากนี้  
ยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของสุรกานต์ รัตนวิฑูรย์ (2558) ซึ่งพบว่า การจัดซื้อจัดจ้างผู้รับเหมาและ
แรงงานในการก่อสร้างเป็นปัจจัยเสี่ยงที่ส าคัญประการหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการด าเนินการและส่งมอบ
โครงการ ส่งผลกระทบต่อเวลาในการด าเนินการก่อสร้าง งบประมาณโครงการ และคุณภาพของงานก่อสร้าง 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

 
5.1.1 การศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล 

ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการรับเหมาก่อสร้างที่มีประสบการณ์ในการ
ก่อสร้างโครงการอาคารชุดพักอาศัย 8 ชั้น ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นผู้ประกอบการขนาดกลางและ
ขนาดย่อมที่มีประสบการณ์ในการพัฒนาโครงการอาคารชุดพักอาศัย 8 ชั้น มาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปี 
จ านวน 5 ราย โดยผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้ประกอบการรับเหมาก่อสร้างที่ด าเนินกิจการในรูปแบบของบริษัท
จ ากัดมากที่สุด มีประสบการณ์การก่อสร้างอาคารชุดพักอาศัย 8 ชั้น ในกรุงเทพมหานครอยู่ระหว่าง 
7 – 16 ปี โดยโครงการที่ท าการก่อสร้างเป็นอาคารชุดพักอาศัย 8 ชั้น ที่มีระดับราคาอยู่ระหว่าง 
80,000 – 120,000 บาทต่อตารางเมตร ท าการตกแต่งแบบ Fully Furnished ในสัดส่วนใกล้เคียง
กับการตกแต่งแบบ Fully Fitted ท าเลที่ตั้งของโครงการอยู่บริเวณสุขุมวิท สีลม สาทร และห้วยขวาง 
ทั้งนี้ ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มักท าสัญญาก่อสร้างในรูปแบบของสัญญาราคาคงที่ ซึ่งเป็นการตกลงที่จะ
ท างานทั้งหมดตามที่ระบุในสัญญาในวงเงินคงที่จ านวนหนึ่ง และการจ่ายเงินจะแบ่งเป็นงวดงวด 
ตามผลงานที่แล้วเสร็จ เนื่องจากผู้ประกอบการรับเหมาก่อสร้างจะท างานตามแบบซึ่งได้ออกแบบไว้
เสร็จสมบูรณ์แล้วก่อนท าการก่อสร้างจริง  

5.1.2 การศึกษาปัจจัยเสี่ยงด้านการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ 
ผู้วิจัยท าการศึกษาปัจจัยเสี่ยงด้านการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ของผู้ประกอบการ

รับเหมาก่อสร้างโครงการอาคารชุดพักอาศัย 8 ชั้น ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นผู้ประกอบการขนาด
กลางและขนาดย่อมที่มีประสบการณ์ในการพัฒนาโครงการอาคารชุดพักอาศัย 8 ชั้น มาแล้วไม่น้อยกว่า  
5 ปี จ านวน 5 ราย สามารถแสดงผลการศึกษาตามรายด้านได้ดังนี้ 

5.1.2.1 ความเสี่ยงด้านนโยบาย (Policy Risk)  
ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ท าการก าหนดวิธีการปฏิบัติในงานจัดซื้อและมีการแต่งตั้ง

บุคคลผู้มีอ านาจอนุมัติการจัดซื้อเป็นลายลักษณ์อักษร และยังมีการตั้งงบประมาณในการจัดซื้อ 
แต่ละครั้ง โดยท าการจัดซื้อตามความต้องการใช้ในแผนการด าเนินงาน ตลอดจนมีการสื่อสาร 
ท าความเข้าใจกับกระบวนการและวิธีการปฏิบัติให้พนักงานทุกส่วนที่เกี่ยวข้องกับงานจัดซื้อทราบ 
ผ่านการประชุมร่วมกัน แต่ยังคงพบความเสี่ยงด้านนโยบาย ซึ่งเกิดจากไม่มีการจัดหาผู้ขายไว้ก่อน 
การมอบอ านาจให้จัดซื้อวัสดุอุปกรณ์  
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5.1.2.2 ความเสี่ยงด้านคุณลักษณะ/คุณภาพ (Specification/Quality Risk)  
ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีการศึกษาคุณลักษณะของวัสดุอุปกรณ์แต่ละยี่ห้อหรือ

แต่ละผู้ขายก่อนการจัดซื้อ มีการก าหนดคุณลักษณะ/คุณภาพของวัสดุอุปกรณ์ไว้อย่างชัดเจนและ 
มีเหตุผลสมควรในการท าข้อตกลงกันก่อนการจัดซื้อ อีกทั้งยังมีการตรวจสอบคุณลักษณะ/คุณภาพ
ของวัสดุอุปกรณ์ท่ีได้รับจากการสั่งซื้อทุกครั้ง และมีการก าหนดเงื่อนไขกับผู้ขายในกรณีตรวจสอบพบ
วัสดุอุปกรณ์ไม่ตรงตามคุณลักษณะ/คุณภาพที่ต้องการหรือช ารุดเสียหาย จึงไม่มีความเสี่ยง 
ด้านคุณลักษณะ/คุณภาพ 

5.1.2.3 ความเสี่ยงด้านราคา (Price Risk) 
ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ท าการศึกษาหรือสอบถามราคาของวัสดุในแต่ละยี่ห้อหรือ 

แต่ละผู้ขายก่อนการจัดซื้อ โดยให้จัดท าใบเสนอราคาเพ่ือใช้ประกอบการพิจารณา และในกรณีที่ราคา
วัสดุอุปกรณ์ในการจัดซื้อจริงสูงกว่าราคาที่ประมาณการไว้จะต้องท าการขออนุมัติเพ่ิมเติมจาก 
ผู้มีอ านาจ แต่ยังคงพบความเสี่ยงด้านราคา ซึ่งเกิดจากไม่มีการใช้รายการราคาตามสินค้า (Price List) 
ของผู้ขาย แต่ใช้ราคาตามใบเสนอราคา และถึงแม้ว่าจะมีการประมาณการวัสดุที่ต้องการใช้ แต่ไม่มี
การคาดการณ์ราคาวัสดุอุปกรณ์ไว้ล่วงหน้า 

5.1.2.4 ความเสี่ยงด้านผู้ขาย (Supplier Risk) 
ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีการท าข้อตกลงกันก่อนการจัดซื้อไว้อย่างชัดเจนและ 

มีข้อก าหนดกับผู้ขายเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการผลิตและการจัดส่งวัสดุอุปกรณ์  อีกทั้งยังไม่มี 
การผูกสัมพันธ์กับผู้ขายในลักษณะที่เป็นเจ้าประจ าในการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ แต่ยังคงพบความเสี่ยง
ด้านผู้ขาย ซึ่งเกิดจากไม่มีการขอส่วนลดจากการจัดซื้อตลอดระยะเวลาโครงการตั้งแต่แรก  

5.1.2.5 ความเสี่ยงด้านการทุจริต (Fraud Risk) 
ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีระบบการป้องกันการทุจริตระหว่างผู้มีอ านาจตัดสินใจ

จัดซื้อกับผู้ขายและการป้องกันการทุจริตจากการขโมยวัสดุอุปกรณ์ที่ท าการจัดซื้อ โดยการใช้ระบบ
ปฏิบัติงานที่รัดกุม มีการตรวจนับ จัดเก็บ และเบิกจ่ายวัสดุอุปกรณ์อย่างเป็นระบบ ตลอดจนมีการ
ก าหนดบทลงโทษกรณีที่มีผู้ทุจริตในการจัดซื้อหรือขโมยวัสดุอุปกรณ์ แต่ยังคงพบความเสี่ยงด้านการ
ทุจริต ซึ่งเกิดจากไม่มีระบบการติดตามหรือตรวจสอบการทุจริตที่มีประสิทธิภาพ 

5.1.3 การระบปุัจจัยเสี่ยงด้านการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ 
ปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ของผู้ประกอบการรับเหมา

ก่อสร้างโครงการอาคารชุดพักอาศัย 8 ชั้น ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ไม่มีการจัดหาผู้ขาย
และท าข้อตกลงกันไว้ก่อนการแต่งตั้งบุคคลที่ได้รับมอบอ านาจในการจัดซื้อ ไม่มีการใช้รายการราคา
ตามสินค้า (Price List) ของผู้ขาย ไม่มีการคาดการณ์ราคาวัสดุอุปกรณ์ล่วงหน้า ไม่มีการขอส่วนลด
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จากการจัดซื้อตลอดระยะเวลาโครงการตั้งแต่แรก และไม่มีระบบการติดตามหรือตรวจสอบ 
การทุจริตที่มีประสิทธิภาพ  

 
5.2 ข้อจ ากัดในการวิจัย 
 

5.2.1 ข้อจ ากัดด้านเนื้อหาทฤษฎี  
การศึกษาครั้งนี้มีข้อจ ากัดด้านทฤษฎี เนื่องจากท าการการศึกษาปัจจัยเสี่ยงตามที่ได้

ทบทวนวรรณกรรมเรื่องความเสี่ยงในการจัดซื้อ (Purchasing and Procurement) ของเจริญ เจษฎาวัลย์ 
(2546) และจากการศึกษางานวิจัยของศิวพร จันทรังสีวรกุล (2548)  จึงท าให้ได้ตัวแปรปัจจัยความเสี่ยง 
ที่ใช้ในการศึกษาเพียง 5 ด้าน ซึ่งอาจไม่ครอบคลุมปัจจัยความเสี่ยงทั้งหมดในการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ของ
ผู้ประกอบการรับเหมาก่อสร้างโครงการอาคารชุดพักอาศัย 8 ชั้น ในเขตกรุงเทพมหานคร 

5.2.2 ข้อจ ากัดด้านกระบวนการศึกษา   
การศึกษาครั้งนี้มีข้อจ ากัดด้านระเบียบวิธีวิจัยซึ่งท าการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการ

สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างผู้ประกอบการรับเหมาก่อสร้างขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีประสบการณ์ในการ
พัฒนาโครงการอาคารชุดพักอาศัย 8 ชั้น มาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปี  จ านวน 5 ราย ซึ่งจ านวนไม่มากนัก 
เมื่อเทียบกับจ านวนประชากรผู้ประกอบการรับเหมาก่อสร้างทั้งหมด และผู้วิจัยใช้รูปแบบการศึกษา 
เชิงคุณภาพเพียงอย่างเดียว 

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

 
5.3.1 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

5.3.1.1 ผู้ประกอบการรับเหมาก่อสร้างขนาดกลางและขนาดย่อมที่ท าการก่อสร้าง
โครงการอาคารชุดพักอาศัย 8 ชั้น ในเขตกรุงเทพมหานคร ควรท าการศึกษาความเสี่ยงด้านการจัดซื้อ
วัสดุอุปกรณ์อย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง เพ่ือท าการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม อันจะ
น าไปสู่การลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและลดขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นให้อยู่ใน ระดับ 
ที่สามารถยอมรับได้ โดยท าการควบคุมและตรวจสอบอย่างมีระบบและค านึงถึงการบรรลุเป้าหมาย 
ที่ก าหนดไว้เป็นส าคัญ 

5.3.1.2 ผู้ประกอบการรับเหมาก่อสร้างขนาดกลางและขนาดย่อมที่ท าการก่อสร้าง
โครงการอาคารชุดพักอาศัย 8 ชั้น ในเขตกรุงเทพมหานคร ควรท าการก าหนดเกณฑ์ความเสี่ยง 
ที่ยอมรับได้ คือ ค่าระดับความเบี่ยงเบนที่องค์กรยอมรับได้จากเกณฑ์หรือดัชนีวัดของการบรรลุ

Ref. code: 25605616033139SYI



42 
 

วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ เช่น องค์กรมีวัตถุประสงค์จะลดต้นทุนการจัดซื้อวัสดุก่อสร้างร้อยละ 5 
ภายในระยะเวลา 2 ปี อาจก าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ว้ในอัตราร้อยละ 4 – 6 โดยช่วงของ
อัตราส่วนที่ก าหนดไว้นี้ถือเป็นระดับที่องค์กรยอมรับได้ โดยยังคงบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ทั้งนี้ 
เพ่ือใช้ประกอบการตอบสนองต่อความเสี่ยงที่เกิดขึ้นอย่างเหมาะสม  

5.3.1.3 ปัจจัยเสี่ยงด้านการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ของผู้ประกอบการรับเหมาก่อสร้าง
ขนาดกลางและขนาดย่อมที่ท าการก่อสร้างโครงการอาคารชุดพักอาศัย 8 ชั้น ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ที่พบในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ไม่มีการจัดหาผู้ขายและท าข้อตกลงกันไว้ก่อนการแต่งตั้งบุคคลที่ได้รับมอบ
อ านาจในการจัดซื้อ ไม่มีการใช้รายการราคาตามสินค้า (Price List) ของผู้ขาย ไม่มีการคาดการณ์
ราคาวัสดุอุปกรณ์ล่วงหน้า ไม่มีการขอส่วนลดจากการจัดซื้อตลอดระยะเวลาโครงการตั้งแต่แรก และ
ไม่มีระบบการติดตามหรือตรวจสอบการทุจริตที่มีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยเสนอให้ตอบสนองความเสี่ยง 
ที่เกิดขึ้นด้วยการลดหรือการควบคุมความเสี่ยง (Risk Reduction) โดยฝ่ายบริหารควรท าการปรับปรุงระบบ
หรือออกแบบวิธีการท างานใหม่ พร้อมทั้งติดตามและประเมินผลอย่างใกล้ชิดและสม่ าเสมอให้มั่นใจว่ามีการ
ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด เพ่ือลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงหรือลดผลกระทบจากความเสี่ยงให้อยู่ในระดับ 
ที่องค์กรยอมรับได้ 

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
5.3.2.1 ควรท าการศึกษาวรรณกรรมเพ่ิมเติม เพ่ือค้นหาตัวแปรปัจจัยความเสี่ยง

อ่ืน ๆ ให้ครอบคลุมปัจจัยเสี่ยงด้านการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ของผู้ประกอบการรับเหมาก่อสร้างขนาดกลาง
และขนาดย่อมที่ท าการก่อสร้างโครงการอาคารชุดพักอาศัย 8 ชั้น ในเขตกรุงเทพมหานคร พร้อมทั้ง
ท าการศึกษาและประเมินความเสี่ยงจากปัจจัยภายนอกด้วย เพ่ือให้ครอบคลุมความเสี่ยงทุกประเภท
ที่จะเกิดข้ึนในการด าเนินธุรกิจ 

5.3.2.2 ควรท าการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยเพ่ิมจ านวนผู้ให้ข้อมูล เพ่ือให้ได้ 
ผลการวิจัยที่มีความแม่นย ามากยิ่งขึ้น และท าการศึกษาเชิงปริมาณควบคู่ไปด้วย โดยประเมินโอกาส 
ที่จะเกิดความเสี่ยงและความรุนแรงของผลกระทบที่จะเกิดจากความเสี่ยง เพ่ือประเมินค่าความเสี่ยง
และเสนอแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม 

5.3.2.3 ควรท าการศึกษา ระบุ และประเมินค่าความเสี่ยงในด้านอ่ืน ๆ ที่จะส่ง 
ผลกระทบต่อการด าเนินงานของผู้ประกอบการรับเหมาก่อสร้างโครงการอาคารชุดพักอาศัย 8 ชั้น  
ในกรุงเทพมหานคร เพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการวางแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงและ 
เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการรับเหมาก่อสร้างต่อไปในอนาคต 

5.3.2.4 ควรท าการศึกษาในลักษณะเดียวกันนี้กับผู้ประกอบการรับเหมาก่อสร้าง
ขนาดใหญ่และผู้ประกอบการรับเหมาก่อสร้างอาคารชุดพักอาศัยแนวสูงในเขตกรุงเทพมหานครด้วย 
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เพ่ือให้ทราบปัจจัยเสี่ยงด้านการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ที่จะส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการรับเหมา
ก่อสร้างที่มีความครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 
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ภาคผนวก ก 
การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถาม (IOC) 

 
ในการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถาม (IOC) ของแบบสอบถามชุดนี้ มีการก าหนด 

ค่าคะแนนออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 
+1 หมายถึง ข้อค าถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการศึกษา 
1. หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการศึกษาหรือไม่ 
-1 หมายถึง ข้อค าถามไม่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการศึกษา 

 

ข้อค าถาม 

ความคิดเห็นของ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

R IOC ข้อเสนอแนะ 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

ท่า
นท

ี่ 1
 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

ท่า
นท

ี่ 2
 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

ท่า
นท

ี่ 3
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล 
1. รูปแบบขององค์กร  

(บุคคลธรรมดา/ห้างหุ้นส่วน
จ ากัด/บริษัทจ ากัด/บริษัทจ ากัด 
(มหาชน)) 

1 1 1 3 1.00  

2. ขอบเขตงานท่ีท าการก่อสร้าง 1 1 1 3 1.00  
3. ประสบการณ์ในการก่อสร้าง

อาคารชุดพักอาศัย 8 ช้ัน  
ในกรุงเทพมหานคร (ปี)  

1 1 1 3 1.00  

4. ลักษณะของโครงการอาคารชุด
พักอาศัยท่ีท าการก่อสร้าง 
(ระดับราคา/คุณภาพการตกแต่ง) 

1 1 1 3 1.00  

5. ท าเลที่ตั้งของโครงการอาคารชุด
พักอาศัยท่ีท าการก่อสร้าง  

1 1 1 3 1.00  

6. รูปแบบของสัญญาก่อสรา้ง 1 1 1 3 1.00  
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ข้อค าถาม 

ความคิดเห็นของ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

R IOC ข้อเสนอแนะ 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

ท่า
นท

ี่ 1
 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

ท่า
นท

ี่ 2
 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

ท่า
นท

ี่ 3
 

ส่วนที่ 2 ปัจจัยเสี่ยงด้านการจัดซ้ือวัสดุอุปกรณ์ 
1. ความเสี่ยงจากนโยบาย (policy risk) 

1.1 องค์กรของท่านมีการก าหนด
กระบวนการและวิธีการ
ปฏิบัติในการด าเนนิงาน
จัดซื้อเปน็ลายลักษณ์อักษร
หรือไม่ อย่างไร  

1 1 1 3 1.00  

1.2 องค์กรของท่านมีการแต่งตั้ง
บุคคลทีไ่ดร้ับมอบอ านาจ 
ในการจดัซื้อให้พิจารณา
อนุมัติการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์
เป็นลายลักษณ์อักษรหรือไม่ 
อย่างไร 

1 1 1 3 1.00  

1.3 องค์กรของท่านมีการตั้ง
งบประมาณการจดัซื้อ 
ในแต่ละครั้งหรือไม่ อย่างไร  

1 1 1 3 1.00  

1.4 องค์กรของท่านมีการจัดซื้อ
วัสดุอุปกรณแ์บบวันต่อวัน
หรือจดัซื้อมาเฉพาะในกรณ ี
ที่จ าเป็นต้องใช้ เพื่อลด
ปัญหาด้านการบริหารสินค้า
คงคลังหรือไม่ อย่างไร  

1 1 1 3 1.00  

1.5 องค์กรของท่านมีการจัดหา
ผู้ขายไว้ก่อนการมอบอ านาจ
ให้จัดซื้อวสัดุอุปกรณ์หรือไม่ 
อย่างไร  
 

1 1 1 3 1.00  
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ข้อค าถาม 

ความคิดเห็นของ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

R IOC ข้อเสนอแนะ 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

ท่า
นท

ี่ 1
 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

ท่า
นท

ี่ 2
 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

ท่า
นท

ี่ 3
 

1.6 องค์กรของท่านมีการสื่อสาร 
ท าความเข้าใจกับพนกังาน
เกี่ยวกับกระบวนการและ
วิธีการปฏิบัติในการจดัซื้อ
ของหน่วยงานหรือไม่ อย่างไร  

1 1 1 3 1.00 

 

2. ความเสี่ยงจากคุณภาพ (quality risk) 

2.1 องค์กรของท่านมีการศกึษา
คุณภาพวัสดุอุปกรณ์ก่อน
ด าเนินการจัดซื้อหรือไม่ 
อย่างไร  

1 1 1 3 1.00 

 

2.2 องค์กรของท่านมีการก าหนด
คุณภาพวัสดุอุปกรณไ์ว ้
อย่างชัดเจนและมเีหตุผล
สมควรในการท าข้อตกลงกัน
ก่อนการสั่งซื้อหรือไม่ 
อย่างไร  

1 1 1 3 1.00 

 

2.3 องค์กรของท่านมีการก าหนด
เง่ือนไขกับผู้ขายในกรณีที ่
ตรวจพบวัสดุอุปกรณ ์
ไมต่รงตามคุณภาพหรือช ารดุ
หรือไม่ อย่างไร  

1 1 1 3 1.00 

 

2.4 องค์กรของท่านมีการ
ตรวจสอบคุณภาพวสัดุ
อุปกรณ์ทีไ่ดร้ับภายหลัง 
การจดัซื้อหรือไม่ อย่างไร  

1 1 1 3 1.00 
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ข้อค าถาม 

ความคิดเห็นของ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

R IOC ข้อเสนอแนะ 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

ท่า
นท

ี่ 1
 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

ท่า
นท

ี่ 2
 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

ท่า
นท

ี่ 3
 

3. ความเสี่ยงจากคุณลักษณะ (specification risk) 
3.1 องค์กรของท่านมีการศกึษา

คุณลักษณะของวสัดุอุปกรณ ์
แต่ละยี่ห้อหรือผู้ขายก่อนการ
จัดซื้อหรือไม่ อย่างไร  

1 1 1 3 1.00 สามารถยุบรวมกับข้อ 2.1 
ได้หรือไม ่

3.2 องค์กรของท่านมีการก าหนด
คุณลักษณะไว้อย่างชัดเจน
และมีเหตผุลสมควรในการท า
ข้อตกลงกันก่อนการจัดซื้อ
หรือไม่ อย่างไร  

1 1 1 3 1.00 สามารถยุบรวมกับข้อ 2.2 
ได้หรือไม ่

3.3 องค์กรของท่านมีการ
ตรวจสอบคุณลักษณะของ
วัสดุอุปกรณห์ลังจากไดร้ับ
สินค้าหรือไม่ อยา่งไร  

1 1 1 3 1.00 สามารถยุบรวมกับข้อ 2.4 
ได้หรือไม ่

3.4 องค์กรของท่านมีการก าหนด
เง่ือนไขกับผู้ขายในกรณี
ตรวจสอบพบวัสดุอุปกรณไ์ม่
ตรงตามคุณลักษณะที่
ตอ้งการหรือช ารดุหรือไม่ 
อย่างไร  

1 1 1 3 1.00 สามารถยุบรวมกับข้อ 2.3 
ได้หรือไม ่

4. ความเสี่ยงจากราคา (price risk) 

4.1 องค์กรของท่านมีการศกึษา
ราคาหรือสอบถามราคาของ
วัสดุอุปกรณแ์ตล่ะยี่ห้อหรือ
ผู้ขายก่อนการจัดซื้อหรือไม่ 
อย่างไร  
 

1 1 1 3 1.00 
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ข้อค าถาม 

ความคิดเห็นของ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

R IOC ข้อเสนอแนะ 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

ท่า
นท

ี่ 1
 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

ท่า
นท

ี่ 2
 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

ท่า
นท

ี่ 3
 

4.2 องค์กรของท่านมีการก าหนด
ราคาซื้อวัสดุอุปกรณไ์ว้อย่าง
ชัดเจนและมีเหตผุลสมควร 
ในการท าข้อตกลงและ
เง่ือนไขก่อนการจดัซื้อหรือไม่ 
อย่างไร  

1 1 1 3 1.00 

 

4.3 องค์กรของท่านมีการใช้
รายการราคาตามสินค้า 
(price list) ของผู้ขายซึ่งได้มี
การตดิตามและปรบัปรุงราคา
ให้เป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ
หรือไม่ อย่างไร  

1 1 1 3 1.00 

 

4.4 องค์กรของท่านมีการ
คาดการณ์ราคาวสัดุอุปกรณ์
ล่วงหน้าและการประมาณ
การวสัดุอุปกรณ์ที่ใช้หรือไม่ 
อย่างไร 

1 1 1 3 1.00 

 

4.5 องค์กรของท่านมีการ
ก าหนดใหข้ออนุมัตเิพิ่มเติม
จากผูม้ีอ านาจกรณ ี
ที่ราคาวสัดุอุปกรณ์ที่ท าการ
จัดซื้อจริงสูงกว่าราคาที่ได้ท า
การประมาณการไวห้รือไม่ 
อย่างไร  

1 1 1 3 1.00 
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ข้อค าถาม 

ความคิดเห็นของ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

R IOC ข้อเสนอแนะ 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

ท่า
นท

ี่ 1
 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

ท่า
นท

ี่ 2
 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

ท่า
นท

ี่ 3
 

5. ความเสี่ยงจากผู้ขาย (supplier risk) 
5.1 องค์กรของท่านมีการก าหนด

ผู้ขายไว้อย่างชัดเจนและ 
ท าข้อตกลงกันก่อนการ
จัดซื้อหรือไม่ อย่างไร  

1 1 1 3 1.00 สามารถยุบรวมกับข้อ 1.5 
ได้หรือไม ่

5.2 องค์กรของท่านมีข้อก าหนด
กับผู้ขายเกี่ยวกบั
ประสิทธิภาพในการผลติและ
การจดัส่งวสัดุอุปกรณ์ที่ท า
การจดัซื้อหรือไม่ อย่างไร  

1 0 1 2 0.67 ผู้ซื้อควรเข้าไปก าหนด
ประสิทธภิาพการผลติของ
ผู้ขายด้วยหรือ 

5.3 องค์กรของท่านมีการผูก
สัมพันธ์กับผู้ขายในลักษณะ
ที่เป็นเจา้ประจ าในการจัดซื้อ
วัสดุอุปกรณห์รือไม่ อย่างไร  

1 1 1 3 1.00 

 

5.4 องค์กรของท่านมีการขอ
ส่วนลดจากการจดัซื้อ 
ตลอดระยะเวลาโครงการ
ตั้งแต่แรกหรือไม่ อย่างไร  

1 1 1 3 1.00 

 

6. ความเสี่ยงจากการทุจริต (fraud risk) 
6.1 องค์กรของท่านมรีะบบการ

ป้องกันการทุจริตระหว่าง 
ผู้มีอ านาจตดัสินใจจัดซื้อกับ
ผู้ขายหรือไม่ อยา่งไร 

1 1 1 3 1.00 

 

6.2 องค์กรของท่านมีการป้องกัน 
การทุจริตจากการขโมยวสัดุ
อุปกรณ์ที่ท าการจัดซื้อ
หรือไม่ อย่างไร  

1 1 1 3 1.00  
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ข้อค าถาม 

ความคิดเห็นของ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

R IOC ข้อเสนอแนะ 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

ท่า
นท

ี่ 1
 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

ท่า
นท

ี่ 2
 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

ท่า
นท

ี่ 3
 

6.3 องค์กรของท่านมีการติดตาม
ตรวจสอบการจัดซือ้วัสดุ
อุปกรณเ์พื่อป้องกันการ
ทุจริตอยา่งสม่ าเสมอหรือไม่ 
อย่างไร  

1 1 1 3 1.00 

 

6.4 องค์กรของท่านได้มกีารนบั
จ านวนและจดัเก็บอย่างดี
เพื่อป้องกันการขโมยหรือ 
การทุจริตทุกครั้ง เมื่อมีการ
ส่งมอบวสัดุอุปกรณ์จาก 
การจดัซื้อถึงที่ท าการ
ก่อสร้างหรือไม่ อยา่งไร 

1 1 1 3 1.00 

 

6.5 องค์กรของท่านมีการก าหนด
บทลงโทษในกรณีที่พบว่ามผีู้
ทุจริตในการจดัซื้อหรือขโมย
วัสดุอุปกรณ์ที่ท าการจัดซื้อ
ไปหรือไม่ อย่างไร  

1 1 1 3 1.00 
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ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณ์ 

 

 

 

 
แบบสัมภาษณ์ 

การค้นคว้าอิสระเรื่อง “การระบุความเสี่ยงด้านการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ของผู้ประกอบการรับเหมา
ก่อสร้างโครงการอาคารชุดพักอาศัย 8 ชั้น ในเขตกรุงเทพมหานคร” 

 
แบบสัมภาษณ์นี้ เป็นเครื่องมือที่ ใช้ในการรวบรวมข้อมูลประกอบการค้ นคว้าอิสระ  

ตามหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการผังเมือง มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและระบุปัจจัยเสี่ยงด้านการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ของผู้ประกอบการรับเหมา
ก่อสร้างโครงการอาคารชุดพักอาศัย 8 ชั้น ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีความจ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือ 
จากท่านในการตอบค าถามให้กับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด ค าตอบที่ได้จะใช้ในการค้นคว้าอิสระนี้
เท่านั้นและขอรับรองว่าการให้ข้อมูลของท่านจะไม่เกิดผลกระทบใด ๆ ต่อท่าน โดยแบบสัมภาษณ์นี้มีทั้งหมด 
2 ส่วน ได้แก ่

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล 
ส่วนที่ 2  ปัจจัยเสี่ยงด้านการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ 

 
นางสาวชนาภา กิตติวัฒน์ธ ารง 

นักศึกษาปริญญาโท สาขานวัตกรรมการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการผังเมือง มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

โทรศัพท์ 09-1789-4963 อีเมล์ ohm.kmutnb@hotmail.com 
 
 
 
 

Ref. code: 25605616033139SYI



54 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ใหข้้อมูล 

1. รูปแบบองค์กรของท่าน 
 บุคคลธรรมดา  ห้างหุ้นส่วนจ ากัด  
 บริษัทจ ากัด  บริษัทจ ากัด (มหาชน) 

2. ขอบเขตงานที่ท าการก่อสร้าง 

3. ประสบการณ์ในการก่อสร้างอาคารชุดพักอาศัย 8 ชั้น ในกรุงเทพมหานคร (ปี) 

4. ลักษณะของโครงการอาคารชุดพักอาศัยที่ท าการก่อสร้าง 
3.1 ระดับราคา (บาทต่อตารางเมตร) 
3.2 คุณภาพการตกแต่งระดับใด อย่างไร 

5. ท าเลที่ตั้งของโครงการอาคารชุดพักอาศัยที่ท าการก่อสร้าง 

6. รูปแบบของสัญญาก่อสร้าง 
 สัญญาราคาคงที ่  สัญญาต้นทุนบวกส่วนเพ่ิม 

 
ส่วนที่ 2 ปัจจัยเสี่ยงด้านการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ 

1. องค์กรของท่านมีการก าหนดกระบวนการและวิธีการปฏิบัติในการด าเนินงานจัดซื้อเป็นลายลักษณ์อักษร
หรือไม่ อย่างไร มีความเสี่ยงที่จะเกิดจากปัจจัยดังกล่าวหรือไม่ อย่างไร 

2. องค์กรของท่านมีการแต่งตั้งบุคคลที่ได้รับมอบอ านาจในการจัดซื้อให้พิจารณาอนุมัติการจัดซื้อวัสดุ
อุปกรณ์เป็นลายลักษณ์อักษรหรือไม่ อย่างไร มีความเสี่ยงที่จะเกิดจากปัจจัยดังกล่าวหรือไม่ อย่างไร  

3. องค์กรของท่านมีการตั้งงบประมาณการจัดซื้อในแต่ละครั้งหรือไม่ อย่างไร มีความเสี่ยงที่จะเกิดจาก
ปัจจัยดังกล่าวหรือไม่ อย่างไร  

4. องค์กรของท่านมีการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์แบบวันต่อวันหรือจัดซื้อมาเฉพาะในกรณีที่จ าเป็นต้องใช้ 
เพ่ือลดปัญหาด้านการบริหารสินค้าคงคลังหรือไม่ อย่างไร  

5. องค์กรของท่านมีการจัดหาผู้ขายและข้อตกลงกันไว้ก่อนการแต่งตั้งบุคคลที่ได้รับมอบอ านาจ 
ในการจัดซื้อหรือไม่ อย่างไร 

6. องค์กรของท่านมีการสื่อสารท าความเข้าใจกับพนักงานเกี่ยวกับกระบวนการและวิธีการปฏิบัติ 
ในการจัดซื้อของหน่วยงานหรือไม่ อย่างไร 

7. องค์กรของท่านมีการศึกษาคุณลักษณะ/คุณภาพวัสดุอุปกรณ์ก่อนด าเนินการจัดซื้อหรือไม่ อย่างไร  
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8. องค์กรของท่านมีการก าหนดคุณลักษณะ/คุณภาพวัสดุอุปกรณ์ไว้อย่างชัดเจนและมีเหตุผลสมควร
ในการท าข้อตกลงกันก่อนการสั่งซื้อหรือไม่ อย่างไร  

9. องค์กรของท่านมีการก าหนดเงื่อนไขกับผู้ขายในกรณีที่ตรวจพบวัสดุอุปกรณ์ไม่ตรงตาม
คุณลักษณะ/คุณภาพหรือช ารุดหรือไม่ อย่างไร 

10. องค์กรของท่านมีการตรวจสอบคุณลักษณะ/คุณภาพวัสดุอุปกรณ์ที่ได้รับภายหลังการจัดซื้อหรือไม่ 
อย่างไร  

11. องค์กรของท่านมีการศึกษาราคาหรือสอบถามราคาของวัสดุอุปกรณ์แต่ละยี่ห้อ หรือผู้ขายก่อนการ
จัดซื้อหรือไม่ อย่างไร  

12. องค์กรของท่านมีการก าหนดราคาซื้อวัสดุอุปกรณ์ไว้อย่างชัดเจนและมีเหตุผลสมควรในการท า
ข้อตกลงและเงื่อนไขก่อนการจัดซื้อหรือไม่ อย่างไร 

13. องค์กรของท่านมีการใช้รายการราคาตามสินค้า (price list) ของผู้ขายซึ่งได้มีการติดตามและ
ปรับปรุงราคาให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอหรือไม่ อย่างไร  

14. องค์กรของท่านมีการคาดการณ์ราคาวัสดุอุปกรณ์ล่วงหน้าและการประมาณการวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้
หรือไม่ อย่างไร  

15. องค์กรของท่านมีการก าหนดให้ขออนุมัติเพ่ิมเติมจากผู้มีอ านาจกรณีที่ราคาวัสดุอุปกรณ์ที่ท าการ
จัดซื้อจริงสูงกว่าราคาที่ได้ท าการประมาณการไว้หรือไม่ อย่างไร  

16. องค์กรของท่านมีข้อก าหนดกับผู้ขายเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการผลิตและการจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ 
ที่ท าการจัดซื้อหรือไม่ อย่างไร  

17. องค์กรของท่านมีการผูกสัมพันธ์กับผู้ขายในลักษณะที่เป็นเจ้าประจ าในการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์
หรือไม่ อย่างไร 

18. องค์กรของท่านมีการขอส่วนลดจากการจัดซื้อตลอดระยะเวลาโครงการตั้งแต่แรกหรือไม่ อย่างไร  

19. องค์กรของท่านมีระบบการป้องกันการทุจริตระหว่างผู้มีอ านาจตัดสินใจจัดซื้อกับผู้ขายหรือไม่ 
อย่างไร  

20. องค์กรของท่านมีการป้องกันการทุจริตจากการขโมยวัสดุอุปกรณ์ที่ท าการจัดซื้อหรือไม่ อย่างไร  

21. องค์กรของท่านมีการติดตามตรวจสอบการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์เพ่ือป้องกันการทุจริตอย่างสม่ าเสมอ
หรือไม่ อย่างไร 
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22. องค์กรของท่านได้มีการนับจ านวนและจัดเก็บอย่างดีเพ่ือป้องกันการขโมยหรือการทุจริตทุกครั้ง
เมื่อมีการส่งมอบวัสดุอุปกรณ์จากการจัดซื้อถึงที่ท าการก่อสร้างหรือไม่ อย่างไร  

23. องค์กรของท่านมีการก าหนดบทลงโทษในกรณีที่พบว่ามีผู้ทุจริตในการจัดซื้อหรือขโมยวัสดุอุปกรณ์
ที่ท าการจัดซื้อไปหรือไม่ อย่างไร 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ นางสาวชนาภา กิตติวัฒน์ธ ารง 
วันเดือนปีเกิด 
วุฒิการศึกษา 

12 ตุลาคม 2522 
ปีการศึกษา 2544: บัญชีบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

ต าแหน่ง กรรมการผู้จัดการ บริษัท บลู เอ็นจิเนียริ่ง จ ากัด 
 
ผลงานทางวิชาการ 
 
ชนาภา กิตติวัฒน์ธ ารง และสุกุลพัฒน์ คุ้มไพศาล. (9 มิถุนายน 2561). การระบุความเสี่ยงด้านการ

จัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ของผู้ประกอบการรับเหมาก่อสร้างโครงการอาคารชุดพักอาศัย 8 ชั้น  
ในเขตกรุงเทพมหานคร. การประชุมวิชาการเพ่ือน าเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ประจ าปี
การศึกษา 2560 โดย มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย, คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,  
กรุงเทพมหานคร.  

 
ประสบการณ์ท างาน 2559 – ปัจจุบัน: กรรมการผู้จัดการ 

บริษัท บลู เอ็นจิเนียริ่ง จ ากัด 
2549 – 2559: ผู้จัดการทั่วไป 
บริษัท บีเคเค เอ็นจิเนียริ่ง คอนสตรัคชั่น จ ากัด 
2548 – 2549: พนักงานบัญชี 
บริษัท หาญเอ็นจิเนียริ่ง จ ากัด 
2545 – 2548: พนักงานบัญชี 
บริษัท สยามนิสสันบอดี้ จ ากัด (ในเครือสยามกลการ) 
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