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บทคัดย่อ 

 

การศึกษาวิจัยนี มีวัตถุประสงค์เพ่ือระบุปัจจัยเสี่ยงที่อาจเกิดขึ นและส่งผลกระทบให้การ
ด้าเนินงานในซัพพลายเชน บริบทอุตสาหกรรมผลิตก๊อกน ้า กรณีศึกษาบริษัทผลิตก๊อกน ้าแห่งหนึ่ง ไม่
ประสบผลส้าเร็จ โดยขั นตอนการวิจัยหลักจะท้าการวิเคราะห์ประเด็นความเสี่ยงจากการทบทวน
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องและจากการสังเกตการณ์การด้าเนินงานขององค์กรกรณีศึกษา และการระบุ
ปัจจัยเสี่ยงตามกรอบของการด้าเนินงานในซัพพลายเชน ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ช่วง (phases) สรุปได้
ปัจจัยเสี่ยงทั งหมด 55 ประเด็น แบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม คือ บุคลากร กระบวนการ และเครื่องมือ จากนั น
ท้าการประเมินความเสี่ยงโดยสอบถามจากหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด้าเนินงานในซัพพลาย
เชน ขององค์กรกรณีศึกษา และน้าข้อมูลที่ได้จากการสอบถามประเมินความเสี่ยงมาวิเคราะห์ผลใน
เชิงคุณภาพ 

ผลการผลประเมินพบว่าประเด็นความเสี่ยงทั ง 55 ประเด็น มีความเสี่ยงสูงที่ส่งผลให้
การจัดส่งสินค้าล่าช้า คือ ความไม่รอบคอบและขาดความระมัดระวังของบุคคลากร ตลอดจนขาด
ความรู้ความเข้าใจในการท้างานผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคคลากร และปัญหาด้าน
นโยบายขององค์กรที่ไม่มีความชัดเจนในการจัดการระบบเพียงพอ 

 

ค้าส้าคัญ: COSO, Enterprise Risk Management, Supply Chain Risk Management 
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ABSTRACT 

 
This research presents a case study of a faucet manufacturing company 

done through a systematic methodology of identifying the risk factors in operation in 
supply chain in the context of the faucet industry. The research process consists of a 
literature review, observation, focus group interview, and risk identification under the 
four-phases- operation framework, respectively. These latterly resulted in 55 risk 
factors, found on three dimensions, namely people, procedures, and tools. Lastly, 
the risk assessment, covering the population from those related to supply chain 
operations of this case study of the faucet manufacturing company, was also 
performed by using qualitative analysis methods. 

The result of the risk assessment showed 55 risk factors. The highest-risk 
factors that cause shipment delays the most are the lack of prudence and lack of 
caution of the personnel, the lack of knowledge and understanding of work through 
information technology of the personnel, and the organization's policy are unclear in 
managing the system. 

 

Keywords: COSO, Enterprise Risk Management, Supply Chain Risk Management 
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บทที่ 1 
บทน้า 

 
งานวิจัยเรื่อง “การบริหารความเสี่ยงในซัพพลายเชน บริบท อุตสาหกรรมผลิตก๊อกน ้า 

กรณีศึกษา บริษัทผลิตก๊อกน ้าแห่งหนึ่ง” เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพซึ่งมีที่มา วัตถุประสงค์ ประโยชน์ 
และขอบเขตงานวิจัย ดังนี  

1.1 ความเป็นมาและความส้าคัญของปัญหา 
1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
1.3 ขอบเขตงานวิจัย  
1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

1.1 ความเป็นมาและความส้าคัญของปัญหา 
 
ปัจจุบันอุตสาหกรรมก๊อกน ้าทองเหลืองชุบด้วยนิกเกิลและโครเมี่ยม เช่น ก๊อกอ่างล้าง

มือ ก๊อกอ่างล้างจาน ก๊อกอ่างอาบน ้าแบบปรับอุณหภูมิ ก๊อกอ่างล้างหน้า มักจะถูกน้าไปใช้งานใน
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และร้านค้าต่าง ๆ เช่น รีสอร์ทและสปา, สนามบิน, โรงแรม, โรงละคร, โรง
ภาพยนตร์, ศูนย์การค้า, เรือส้าราญ, บ้านพักตากอากาศ, บ้านพักอาศัย และอพาร์ตเมนต์ ซึ่งกลุ่ม
เหล่านี มีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง อุตสาหกรรมก๊อกน ้าทองเหลืองชุบด้วยนิกเกิลและโครเมี่ยมเป็น
อุตสาหกรรมที่ใช้ทุนและเทคโนโลยีการผลิตสูงซึ่งจัดอยู่ในกลุ่มวัสดุก่อสร้างตกแต่งมีความส้าคัญต่อ
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และการก่อสร้าง ซึ่งแบ่งประเภทการก่อสร้างออกเป็น 4 ประเภทด้วยกัน คือ 

1) การก่อสร้างประเภทโครงสร้างพื นฐาน (Infrastructure) ได้แก่  การขนส่ง , 
สาธารณสุข, พลังงาน 

2) การก่อสร้างประเภทอุตสาหกรรม (Industrial) ได้แก่ โรงงานสารเคมี , โรงงาน
อาหาร, สาธารณูปโภค, โรงงานผลิตภัณฑ์ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์, โรงกลั่นน ้ามันปิโตรเลียม  

3) การก่อสร้างประเภทที่ไม่ใช่ที่อยู่อาศัย (Office + Commercial + Institutional)
ได้แก่ ส้านักงาน, อาคารพาณิชย์, สถาบันการศึกษา 

4) การก่อสร้างประเภทที่อยู่อาศัย (Residential) 
ซึ่งปัจจุบันแนวโน้มการใช้จ่ายด้านการก่อสร้างทั่วโลกมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ นอย่างต่อเนื่อง

คาดว่าจะเพ่ิมสูงขึ นระหว่าง 2013 – 2018 ตามรายละเอียดด้านล่าง 
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ภาพที ่ 1.1 ภาพแสดงแนวโน้มการใช้จ่ายด้านการก่อสร้างทั่วโลก, ดัดแปลงจาก LIXIL Mid Term 
Strategy 2015 

 
ส้าหรับตลาดส่งออกผลิตภัณฑ์ประเภท ก๊อก วาวล์และส่วนประกอบ 10 อันดับแรก

ของประเทศไทย ในช่วงปี 2557 - 2560 ได้แก่ ประเทศเยอรมนี, สหรัฐอเมริกา, ญี่ปุ่น, เวียดนาม, 
จีน, ฮังการี, พม่า, อินโดนีเซีย, เนเธอร์แลนด์ และมาเลเซีย ตามล้าดับจะเห็นได้ว่ามูลค่าการส่งออก
ค่อนข้างมีการขยายตัว ตามรายละเอียดด้านล่าง 

 

 
ภาพที่ 1.2 ภาพแสดงตลาดส่งออกผลิตภัณฑ์ประเภทก๊อก วาวล์และส่วนประกอบ 10 อันดับแรกของ
ประเทศไทยในช่วงปี 2557 – 2560, จาก Thailand Trading Report 
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ส้าหรับองค์กรกรณีศึกษามีหน้าที่หลัก คือ ท้าการผลิตก๊อกน ้าทองเหลืองชุบด้วยนิกเกิล
และโครเมี่ยมเพ่ือป้อนให้แก่บริษัทแม่และในเครือทั่วโลกเท่านั น ไม่มีหน้าที่ขายให้แก่ลูกค้าโดยตรง 
โดยท้าการผลิตตามค้าสั่ง (Make to Order) เพ่ือเติมเต็ม Safety Stock ให้บริษัทแม่และในเครือ 
โดยมีข้อตกลงรวมกันว่า Safety Stock ต้องไม่ต่้ากว่า 80% 

Prima, Muriati, Syaimak (2013) กล่าวว่าการผลิตสินค้าแบบ Make to Order นั น
การท้าให้เป็นไปตามแผนหรือบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยใช้วิธีการสั่งการแบบกระจายอ้านาจ
จะได้ผลดีกว่าการสั่งการจากการควบคุมแบบส่วนกลาง โดยการผลิตสินค้าต้องดูตามความเหมาะสม
ขอช่วงเวลาทีว่ัตถุดิบมาถึง เวลาที่ใช้ในการผลิต และก้าลังการผลิต โดยค้านวนถึงจุดคุ้มทุนและสต๊อก  

โดยองค์กรกรณีศึกษาต้องท้าการผลิตก๊อกน ้าป้อนให้แก่บริษัทแม่และในเครือทั่ วโลก 
ตามรายละเอียดด้านล่าง 

 

 
ภาพที่ 1.3 ภาพสัดส่วน (%) ที่บริษัทต้องท้าการผลิตก๊อกน ้าเพ่ือป้อนให้แก่บริษัทแม่และในเครือทั่ว
โลก,จาก ผู้วิจัย 

 
ทั งนี เมื่อมีการส่งสินค้าให้แก่บริษัทแม่และในเครือ จะมีการวัดการตรงเวลาที่จัดส่งเต็ม

ค้าสั่งซื อ OTIF (On Time In Full) หมายถึง การวัดการตรงเวลาที่จัดส่งเต็มค้าสั่งซื อ โดยจะท้าการ
ประเมิน 3 เรื่องด้วยกัน คือ 

1) การตรงเวลา  
2) การเติมเต็มค้าสั่งซื อ  
3) ไม่มีความผิดพลาดใด ๆ เช่น ความผิดพลาดเกี่ยวกับระบบเอกสาร การติดฉลาก 

และความเสียหายที่เกิดขึ นกับผลิตภัณฑ์หรือการบรรจุหีบห่อ  
ยกตัวอย่างเช่น การตรงเวลา 90% การเติมเต็มค้าสั่งซื อ 80% และไม่มีความผิดพลาด 

70% ซึ่งการบรรลุค้าสั่งซื อที่สมบูรณ์ คือ 90%×80%×70% = 50.4% ทั งนี องค์กรกรณีศึกษาจะมี
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การควบคุมสต๊อกเพ่ือไม่ให้มีการสั่งซื อวัตถุดิบมามากเกินไปซึ่งจะเป็นปัญหาด้านสินค้าคงคลัง 
(Inventory) และข้อจ้ากัด อีกประการหนึ่ ง คือไม่สามารถผลิต สินค้าเกินก้าลั งการผลิตได้ 
(Capacity/week~145,000 pcs.) ซึ่งจากที่ผ่านมาพบว่าองค์กรกรณีศึกษายังคงประสบปัญหาไม่
สามารถส่งสินค้าได้ตรงเวลา ดังภาพที่  1.4 แสดงจะเห็นว่า OTIF QTY ยังคงไม่ เสถียร ตาม
รายละเอียดด้านล่าง 

 

 
ภาพที่ 1.4 การวัดการตรงเวลาที่จัดส่งเต็มค้าสั่งซื อ (OTIF) WK 27-2016 - 08-2017, ที่มา: Plant 
Call CW10_2017 

 
โดยกระบวนการด้าเนินงานในซัพพลายเชนในส่วนของ SCM-Logistic ประกอบไปด้วย

ขั นตอน ดังนี  
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ภาพที่ 1.5 กระบวนการด้าเนินงานในซัพพลายเชนในส่วนของ SCM-Logistic, ที่มา: ผู้วิจัย 
 

จากรูปภาพที่ 1.5 แสดงให้เห็นถึงกระบวนการด้าเนินงานในซัพพลายเชนในส่วนของ 
SCM-Logistic เริ่มต้นตั งแต่ท้าการเช็ค Safety Stock สินค้าที่บริษัทแม่และในเครือ โดยบริษัทต้อง
เติมเต็ม Safety Stock ดังกล่าวไม่ให้ต่้ากว่า 80% จนถึงท้าการส่งสินค้าให้แก่บริษัทแม่และในเครือ
ตามเวลาที่ก้าหนดโดยบทบาทหน้าที่ของแต่ละเฟส แบ่งออกเป็น 4 ระยะด้วยกัน คือ 

ระยะที่ 1 - หน่วยงาน SCM (Supply Chain Management) มีหน้าที่หลักคือ 

1) เช็ค Safety Stock สินค้าที่บริษัทแม่ และต้องเติมเต็ม Safety Stock ดังกล่าวไม่ให้
ต้่ากว่า 80% 

2) เช็คสินค้าส้าเร็จรูป (Finished Goods) ในสต๊อก ถ้ามีคงเหลือเพียงพอจะท้าการเปิด 
Sale Order (SO) เพ่ือให้แผนก Export ท้าการส่งสินค้าให้บริษัทแม่ และแจ้งกลับถึงวันที่สามารถส่ง
มอบสินค้าได้จริง 

3) เช็คสินค้าส้าเร็จรูป (Finished Goods) ในสต๊อก ถ้ามีไม่เพียงพอจะท้าการเปิด 
Work Order (WO) เพ่ือสั่งท้าการผลิต 

4) เช็คความพร้อมของวัตถุดิบต่าง ๆ Component, Raw Mat และ สารเคมี ตาม WO 
ที่จะท้าการผลิต ถ้าวัตถุดิบมีไม่เพียงพอที่จะท้าการผลิต จะท้าการเปิด Purchase Order (PO) เพ่ือ
สั่งซื อวัตดุดิบจาก Supplier โดยค้านวน lead time ทั งหมดท่ีเกี่ยวข้อง 
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5) เช็คความพร้อมของวัตถุดิบต่าง ๆ Component, Raw Mat และ สารเคมี ตาม WO 
ที่จะท้าการผลิต ถ้าวัตถุดิบมีเพียงพอที่จะท้าการผลิต จะท้าการ Confirm ให้แผนกท่ีเกี่ยวข้องท้าการ
ผลิตสินค้า 

ระยะที่ 2 - หน่วยงาน Warehouse & Support (ฝ่ายคลังสินค้า) มีหน้าที่หลักคือ 

1) เมื่อมีวัตถุดิบ Component, Raw Mat และ สารเคมี มาส่งตามที่แผนก SCM ได้ท้า
การเปิด PO สั่งซื อไว้ จะต้องตรวจเช็คความถูกต้องของพาร์ทและจ้านวนก่อนท้ารับเข้าระบบ 

2) ท้าการเก็บรักษา Component ที่ฝ่าย Warehouse 

3) ส่งต่อ Raw Mat และ สารเคมี ให้ฝ่าย Production เก็บรักษา 

4) เมื่อได้รับการ WO และการ Confirm ให้ท้าการผลิตสินค้าตาม WO จากแผนก 
SCM และ วัตถุดิบต่าง ๆ พร้อมท้าการผลิตแล้ว จะท้าการ serve component ให้ฝ่าย Production 
เพ่ือท้าการผลิตสินค้าต่อไป และท้าการตัดยอดออกจากระบบตามที่เบิกใช้จริง 

ระยะที่ 3 - หน่วยงาน Production (ฝ่ายการผลิต) มีหน้าที่หลักคือ 

1) รับ WO และได้รับการ Confirm ให้ท้าการผลิตสินค้าตาม WO จากฝ่าย SCM 
จะต้องเตรียมท้าการผลิตสินค้า 

2) รับ Component ต่อจากแผนก W/H และท้าการตรวจเช็คความถูกต้องของพาร์ท 
รุ่น และจ้านวน ถูกต้องตาม BOM หรือไม ่

3) ตัดเบิก Raw Mat และ สารเคมี ตาม WO เพ่ือเตรียมท้าการผลิตสินค้า 

4) Set up ไลน์การผลิตและท้าการผลิตสินค้าตาม WO นั น ๆ 

5) ส่งต่อสินค้าส้าเร็จรูป (FG) ให้ฝ่าย Export & Logistic เพ่ือเตรียมส่งสินค้าให้บริษัท
แม่ต่อไป 

ระยะที่ 4 - หน่วยงาน Export & Logistic (ฝ่ายการจัดการการส่งสินค้า) 

1) รับสินค้าส้าเร็จรูป (FG) ต่อจากฝ่าย Production และท้าการตรวจเช็คจ้านวนก่อน
ท้ารับเข้าระบบ 

2) รับ Sale Order (SO) จากฝ่าย SCM และเตรียมท้าการส่งสินค้าให้บริษัทแม่ 

3) ตัดเบิกสินค้าส้าเร็จรูป (FG) ออกจากสต๊อก ตาม SO ที่ได้รับ และท้าการแพ็คกิ ง
เตรียมส่งออก 
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4) ส่งออกสินค้าให้บริษัทแม่ ถูกต้องตามส้าสั่งซื อ เช่น ถูกรุ่น, ครบตามจ้านวน, สถานที่
ถูกต้อง และตรงเวลาตามท่ี commit ไว้ 

โดยพบปัญหาในกระบวนการด้าเนินงานในซัพพลายเชนในส่วนของ SCM-Logistic มี
ดังนี  

ระยะที่ 1 - SCM (Supply Chain Management) 

1) บุคลากรเช็คยอดสินค้า/วัตถุดิบ ในสต๊อกผิดพลาด จึงสั่งออเดอร์ผิดผ่านระบบให้
แผนกต่อไป  เช่น เป็นพนักงานใหม่ ยังขาดประสบการณ์และทักษะในการท้างาน จึงใช้งานระบบได้
ไม่ถูกต้อง 

2) สั่งซื อวัตถุดิบแบบ Just-in-Time System แต่ทางซัพพลายเออร์ไม่สามารถส่ง
วัตถุดิบได้ตามก้าหนดเวลา เช่น รถเสียระหว่างทาง เส้นทางการเดินรถเกิดอุบัติเหตุ จึงท้าให้ไม่
สามารถผลิตสินค้าได้ตามเวลา 

3) สั่งซื อพาร์ท A แต่ทางซัพพลายเออร์ส่งพาร์ท B มาให้โดยเฉพาะพาร์ทที่สั่งน้าเข้ามา
จากต่างประเทศ ท้าให้ต้องส่งเรื่องแจ้งเคลม และ ต้องใช้เวลาหลายวันกว่าพาร์ทที่ถูกต้องจะมาถึง
ประเทศไทย  จึงท้าให้ไม่สามารถผลิตสินค้าได้ตามเวลา  (ต้องมีการแลกของกันกลับไปมา) 

4) พาร์ทที่ได้รับเป็นเชื อรา หรือ out of spec แต่ยังคงแก้ไขด้วยการ Rework ได้ ต้อง
ท้าการ Rework พาร์ทก่อนน้าไปใช้ในการผลิต ท้าให้เวลาล่าช้าออกไป 

5) พาร์ทที่ได้รับเป็นเชื อรา หรือ out of spec และแก้ไขด้วยการ Rework ไม่ได้ต้องท้า
การคืนพาร์ทให้ซัพพลายเออร์ และสั่งซื อกันใหม่ ท้าให้เวลาล่าช้าออกไป 

6) กระบวนการใช้งานระบบยุ่งยาก 

7) ขาดการอบรมการใช้งานระบบอย่างต่อเนื่อง 

8) ขาดมาตรการที่ใช้ในตรวจสอบความถูกต้องการเช็คยอดสินค้า/วัตถุดิบ ในสต๊อก 

9) ขาดมาตรการที่ใช้ในตรวจสอบซัพพลายเออร์ 

ระยะที่ 2 - Warehouse (ฝ่ายคลังสินค้า) 

1) บุคลากรไม่ท้ารับวัตถุดิบเข้าในระบบ (ลืม ซับซ้อนหลายขั นตอน พบความยุ่งยาก) 

2) บุคลากรท้ารับวัตถุดิบเข้าในระบบไม่ตรงตามยอดในอินว๊อยซ์ (เกิดความผิดพลาดใน
การนับหรือการคีย์ข้อมูล) 
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3) บุคลากรไม่ตัดเบิกวัตถุดิบออกจากระบบหลังเบิกไปใช้งานแล้ว (ลืม , ซับซ้อนหลาย
ขั นตอน พบความยุ่งยาก) 

4) บุคลากรตัดเบิกวัตถุดิบไม่ตรงตามยอดจริง เช่น ติดปัญหาเรื่องหน่วย UOM 

5) กระบวนการใช้งานระบบยุ่งยาก 

6) ขาดการอบรมการใช้งานระบบอย่างต่อเนื่อง 

7) ขาดกฎระเบียบที่สั่งการให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องท้าตามระบบอย่างเคร่งครัด 

ระยะที่ 3 – Production (ฝ่ายการผลิต) 

1) บุคลากรไม่ระมัดระวัง เช่น พาร์ทชิ นเล็ก ๆ ที่มักร่วงหล่นหายในกระบวนการผลิต 
ท้าให้เกิด Stock Deviation 

2) บุคลากรไม่ปฏิบัติตาม work instruction เช่น ใส่พาร์ทเกิน 

3) บุคลากรไม่ตัดเบิก Raw Material หรือ สารเคมี ออกจากระบบหลังเบิกไปใช้งาน
แล้ว (ลืม,ซับซ้อนหลายขั นตอน พบความยุ่งยาก) 

4) บุคลากรตัดเบิก Raw Material หรือ สารเคมี ออกจากระบบไม่ตรงตามยอดใช้งาน
จริง 

5) ขาดมาตรฐานการป้องกันอย่างถูกต้อง 

6) ขาดการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง 

7) ขาดกฎระเบียบที่ใช้ในการก้ากับ 

ระยะที่ 4 - Export & Logistic (ฝ่ายการจัดการการส่งสินค้า) 

1) บุคลากรไม่ท้ารับสินค้าส้าเร็จรูปเข้าระบบ (ลืม , ซับซ้อนหลายขั นตอน พบความ
ยุ่งยาก) 

2) บุคลากรท้ารับสินค้าส้าเร็จรูปเข้าระบบ ไม่ตรงตามยอดจริง (เกิดความผิดพลาดใน
การนับหรือการคีย์ข้อมูล) 

3) บุคลากรไม่ตัดเบิกสินค้าเพ่ือส่งให้บริษัทในเครือ (ลืม , ซับซ้อนหลายขั นตอน พบ
ความยุ่งยาก) 
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4) บุคลากรตัดเบิกสินค้าเพ่ือส่งให้บริษัทในเครือ ไม่ตรงตามยอดจริง (เกิดความ
ผิดพลาดในการนับหรือการคีย์ข้อมูล) 

5) ส่งสินค้าผิดรุ่นให้บริษัทในเครือ เช่น เป็นพนักงานใหม่ ยังขาดประสบการณ์และ
ทักษะในการท้างาน จึงใช้งานระบบได้ไม่ถูกต้อง 

6) กระบวนการใช้งานระบบยุ่งยาก 

7) ขาดการอบรมการใช้งานระบบอย่างต่อเนื่อง 

8) ขาดกฎระเบียบที่ใช้ในการก้ากับอย่างเคร่งครัด 
 

ทั งนี ผู้วิจัยจึงศึกษาถึงการบริหารความเสี่ยงในซัพพลายเชน เพ่ือศึกษาถึงความเสี่ยงที่
อาจจะเกิดขึ นในการด้าเนินงานในซัพพลายเชน การจัดการห่วงโซ่ อุปทาน (Supply Chain 
Management) เป็นกระบวนการของการบริหารทุกขั นตอนนับตั งแต่กระบวนการสั่งซื อการน้าเข้า
วัตถุดิบสู่กระบวนการผลิตจนกระทั่งส่งสินค้าถึงมือลูกค้าให้มีความต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพสูงสุด
พร้อมกับสร้างระบบให้เกิดการไหลเวียนของข้อมูลที่ท้าให้เกิดกระบวนการท้างานของแต่ละหน่วยงาน
ส่งผ่านไปทั่วทั งองค์การ การไหลเวียนของข้อมูลยัง รวมไปถึงลูกค้าและผู้จัดส่งวัตถุดิบด้วย 
กระบวนการจัดการห่วงโซ่อุปทานมีส่วนส้าคัญที่ช่วยให้องค์การยกระดับความสามารถในการบริหาร 
เช่น การลดสินค้าคงคลัง การเพ่ิมผลิตภาพหรือการลดความสูญเปล่าในกระบวนการท้างานส่งเสริม
ความเติบโตของธุรกิจ เช่น การเพ่ิมโอกาสในการออกสินค้าใหม่ให้เร็วขึ น การเปิดตลาดใหม่ ๆ การ
สร้างความพอใจแก่ลูกค้ามากขึ นส่งเสริมความยั่งยืนของธุรกิจ เช่น การลดต้นทุนธุรกิจ การบริหาร
เงินทุนหมุนเวียน ปัจจุบันเรื่องของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน มีความจ้าเป็นส้าหรับการด้าเนินธุรกิจใน
แทบทุกอุตสาหกรรมทั งนี เนื่องมาจากสภาวะการแข่งขันในปัจจุบันที่ท้าให้ทุกภาคธุรกิจใส่ใจกับเรื่อง
การลดต้นทุนในการด้าเนินงานและค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ นมากเป็นพิเศษ 

การเรียงล้าดับส่วนประกอบของห่วงโซ่อุปทาน เรียงได้ดังนี   
1) ผู้จัดจ่ายวัตถุดิบ/ส่วนประกอบ (Raw Material/Component suppliers)  
2) ผู้ผลิต (Manufacturers)  
3) ผู้ค้าส่ง/ผู้กระจายสินค้า (Wholesalers/Distributors)  
4) ผู้คา้ปลีก (Retailers)  
5) ผู้บริโภค (Customer) 
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องค์กรกรณีศึกษาได้น้าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการบริหารจัดการทรัพยากร
ภายในองค์กร คือระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) ซึ่งหมายถึงการวางแผนทรัพยากร
ทางธุรกิจโดยรวมขององค์กรเพ่ือให้เกิดการใช้ประโยชน์ของทรัพยากรอย่างสูงสุดช่วยให้สามารถวาง
แผนการลงทุนและบริหารทรัพยากรโดยรวมได้อย่างมีประสิทธิภาพและท้าให้การเชื่อมโยงข้อมูล
ระหว่างแผนกได้แก่ การจัดซื อจัดจ้าง การผลิต การขาย การบัญชี การบริหารบุคคล และการบริหาร
สินค้าคงคลัง โดยสามารถเชื่อมโยงข้อมูลเข้าด้วยกันเป็นระบบที่สัมพันธ์กันและเชื่อมโยงกันแบบ real 
time เข้าสู่ฐานข้อมูลศูนย์กลางจึงท้าให้สามารถท้างานได้อย่างราบรื่นและมีข้อมูลที่สอดคล้องกัน
ระบบที่ใช้คือ SAP (System Application and Product in Data Processing) ซึ่งระบบ SAP เป็น
โปรแกรมส้าเร็จรูป ประกอบไปด้วยโมดูลต่าง ๆ มากมาย ซึ่งแต่ละโมดูลมีฟังก์ชั่นการท้างานและ
หน้าที่ต่างกันออกไปแต่ท้างานสอดประสานกัน เป็นระบบที่สามารถท้างานหลักๆ (core business 
process) ขององค์กรได้อย่างครอบคลุมทุกสายงาน โดยหลักการท้างานของ SAP คือ การที่มีคน
บันทึกข้อมูลลงระบบเพียงครั งเดียว ข้อมูลนั นจะถูกน้าไปประมวลผลและมีการเชื่อมต่อข้อมูลซึ่งกัน
และกันได้แบบ online และ real-time ช่วยลดความซ ้าซ้อนในการบันทึกข้อมูลและแต่ละแผนก
สามารถเรียกดูข้อมูลได้ทันที ซึ่งจะได้ข้อมูลเดียวกันที่ถูกต้องแม่นย้าสมบูรณ์และรวดเร็วและน้าข้อมูล
ที่ได้เหล่านี ไปด้าเนินงานทางธุรกิจได้ทันที เช่น เมื่อได้รับค้าสั่งซื อสินค้าเข้ามาระบบสามารถค้านวน
หาปัจจัยที่จ้าเป็นส้าหรับการผลิตในแต่ละครั งก่อนที่จะมีการผลิตจริงไม่ว่าจะเป็นวัตถุดิบ แรงงาน 
เครื่องจักร และค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการผลิต เพ่ือก้าหนดตารางเวลาการผลิตที่เหมาะสม 
และสามารถส่งมอบสินค้าให้ลูกค้าได้เมื่อไรและถ้ามีความผิดพลาดจากวัตถุดิบหรือการผลิต ระบบจะ
แสดงผลอย่างรวดเร็วท้าให้สามารถด้าเนินการแก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงทีระบบสามารถบริหาร
จัดการสินค้าคงคลังได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็น วัตถุดิบ วัสดุสิ นเปลือง เครื่องมืออุปกรณ์
สินค้าส้าเร็จรูปให้พอเหมาะต่อการใช้งานเพ่ือไม่ให้มากเกินไปซึ่งจะท้าให้ต้นทุนสินค้าที่ผลิตสูงขึ น 
หรือน้อยเกินไปซึ่งจะท้าให้เสียโอกาสในการขายเพราะผลิตสินค้าไม่ทัน ตลอดจนผู้บริหารสามารถ
เรียกดูข้อมูลที่เป็นปัจจุบันได้ทันทีรู้ต้นทุนการผลิตสินค้าและน้ามาพิจารณาเพ่ือปรับวิธี การท้างาน
หรือขั นตอนการผลิตเพ่ือให้สามารถลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการท้างานให้ดียิ่งขึ น 

แต่อย่างไรก็ตามถึงแม้ว่าองค์กรมีการน้าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้งานเพ่ือช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทาน และบริหารจัดการทรัพยากรภายในองค์กรแล้ว หาก
มองในแง่ความจริง กลับพบว่าองค์กรยังคงประสบกับปัญหาด้านวัตถุดิบขาดแคลนไม่เพียงพอต่อการ
ผลิตท้าให้สูญเสียโอกาสในการขายสินค้าให้แก่ลูกค้า เป็นการเปิดช่องให้แก่คู่แข่งขันและก็อาจต้อง
สูญเสียลูกค้าไปในที่สุด ซึ่งถ้าขาดแคลนวัตถุดิบที่ส้าคัญการด้าเนินงานทั งการผลิตและการขายก็อาจ
ต้องหยุดชะงักซ่ึงอาจส่งผลต่อภาพลักษณ์ของธุรกิจในอนาคตได้และถ้าสั่งซื อวัตถุดิบมามากเกินไปจะ



Ref. code: 25605623032074RWM

11 
 

 

เป็นปัญหาด้านสินค้าคงคลัง (Inventory) ซึ่งสินค้าคงคลังเป็นสิ่งที่จ้าเป็นส้าหรับธุรกิจเพราะจัดเป็น
สินทรัพย์หมุนเวียนรายการหนึ่งซึ่งธุรกิจพึงมีไว้เพ่ือให้การผลิตหรือการขายสามารถด้าเนินไปได้อย่าง
ราบรื่น การมีสินค้าคงคลังมากเกินไปอาจเป็นปัญหากับธุรกิจ ทั งในเรื่องต้นทุนการเก็บรักษาที่สูงและ
สินค้าเสื่อมสภาพ หมดอายุ ล้าสมัย ถูกขโมย หรือสูญหาย นอกจากนี ยังท้าให้สูญเสียโอกาสในการน้า
เงินทีจ่มอยู่กับสินค้าคงคลังนี ไปหาประโยชน์ในด้านอื่น ๆ เช่น ต้นทุนในการดูแลสินค้า ต้นทุนพื นที่ใน
การจัดเก็บสินค้า 

ปัญหาดังกล่าวข้างต้นส่งผลกระทบให้เกิดความล่าช้าในการส่งสินค้าให้ลูกค้าและ
สูญเสียความสามารถในการแข่งขันจึงเป็นที่มาของค้าถามงานวิจัยว่ามีปัจจัยความเสี่ยงใดบ้างที่อาจ
เกิดขึ นและส่งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยงในซัพพลายเชน บริบทอุตสาหกรรมผลิตก๊อกน ้า 
และจะมีวิธีการบริหารจัดการกับปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ นอย่างไรบ้าง 

 
1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

 
เพ่ือศึกษาปัจจัยความเสี่ยงในการด้าเนินงานในซัพพลายเชน กรณีศึกษาบริษัทผลิตก๊อก

น ้าแห่งหนึ่ง 
 
1.3 ขอบเขตงานวิจัย 
 

ศึกษาประเด็นความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ นและส่งผลต่อการด้าเนินงานในซัพพลายเชน 
กรณีศึกษาบริษัทผลิตก๊อกน ้าแห่งหนึ่ง ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการศึกษาจะครอบคลุมส่วน
งานที่ เกี่ยวข้องกับการด้าเนินงานในซัพพลายเชน 4 หน่วยงาน ได้แก่ SCM (Supply Chain 
Management), Warehouse & Support (ฝ่ ายคลั งสินค้า), Production (ฝ่ายการผลิต ) และ
Export & Logistic (ฝ่ายการจัดการการส่งสินค้า) นอกจากนี ยังมีพัฒนาแบบสอบถามเพ่ือช่วยในการ
วิเคราะห์จัดองค์ประกอบประเด็นความเสี่ยงต่าง ๆ ร่วมด้วย 
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1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 
เชิงวิชาการ 
ขยายผลการศึกษาความเสี่ยงในการด้าเนินงานในซัพพลายเชน กรณีศึกษาบริษัทผลิต

ก๊อกน ้า 
เชิงบริหาร 
สามารถน้าการวิจัย “ประเด็นความเสี่ยง” ไปใช้ในการพิจารณาก้าหนดแนวทางรับมือ

กับความเสี่ยงในการด้าเนินงานในซัพพลายเชน ที่จะอาจเกิดขึ นในบริบทขององค์กรกรณีศึกษา 
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บทที่ 2 
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ผู้วิจัยได้ท้าการวิจัยเรื่อง “การบริหารความเสี่ยงในซัพพลายเชน บริบท อุตสาหกรรม

ผลิตก๊อกน ้า กรณีศึกษา บริษัทผลิตก๊อกน ้าแห่งหนึ่ง” และเพ่ือให้เกิดความเข้าใจในหัวข้อที่ผู้วิจัยได้
ท้าการศึกษา จึงรวบรวมข้อมูลแนวคิดทางทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาครั งนี  โดย
แสดงรายละเอียดตามหัวข้อดังนี  

2.1 บริบทขององค์กรกรณีศึกษา 
2.2 กรอบแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
     2.2.1 แนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยงทั่วทั งองค์กร : COSO 
            (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway               
            Commission) 
     2.2.2 แนวคิดเรื่องกรอบแนวคิดการบริหารความเสี่ยงในซัพพลายเชน 
             (Supply chain risk management framework) 
     2.2.3 การบริหารความเสี่ยง 
             (Risk Management) 
     2.2.4 แนวคิดเรื่อง PPT 
             (The People, Process and Technology Framework) 
2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.4 ประมวลการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
     2.4.1 สรุปทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
     2.4.2 กรอบแนวคิดในงานวิจัย 

 
2.1 บริบทขององค์กรกรณีศึกษา 
 

ข้อมูลองค์กร 
องค์กรกรณีศึกษาเป็นบริษัทขนาดกลาง มีพนักงานทั งหมด 1,728 คน เป็นบริษัทร่วม

ทุนระหว่าง ผู้ถือหุ้นชาวไทยและบริษัทแม่ที่ประเทศเยอรมนี โรงงานตั งอยู่ที่ อ.แกลง จ.ระยอง ก่อตั ง
ขึ นในประเทศไทยในปี 2538 ประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมก๊อกน ้าทองเหลืองชุบด้วยนิกเกิลและ
โครเมี่ยมครบทุกขั นตอน เพ่ือการส่งออกเป็นส่วนใหญ่ ได้แก่ เยอรมนี โปรตุเกส แคนาดา ออสเตรเลีย 
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สิงคโปร์ จีน และญี่ปุ่น ในปี 2554 ได้ขยายโรงงานโดยเพ่ิมสายการผลิต เพ่ือท้าให้มีความสามารถใน
การผลิตเพ่ิมขึ นและเพ่ิมพื นที่จากประมาณ 60 เป็น 65 ไร่ เพ่ือรองรับความต้องการผลิตภัณฑ์ที่
เพ่ิมขึ นทั งตลาดภายในประเทศและต่างประเทศ 

 

วิสัยทัศน์ในการด้าเนินธุรกิจ 
วิสัยทัศน์ขององค์กร คือ สร้างสรรค์ความสุนทรีย์ที่แท้จริงของสายน ้า โดยสร้างคุณค่า

ด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เชื่อถือได้มากที่สุดของโลก ในปี 2020 โดยมีเป้าหมายเพ่ือเป็นผู้ผลิต
และจัดจ้าหน่ายสินค้า ก๊อกน ้า ฝักบัว เครื่องควบคุมอุณหภูมิ (Sanitary Fittings) ที่ใหญ่ที่สุดในยุโรป 
กลยุทธ์ที่องค์กรใช้ (Corporate Strategy) คือ กลยุทธ์เติบโต (Growth) โดยได้ท้าการขยายก้าลัง
การผลิตจากเดิมที่มีการผลิตด้วยการผลิตตามการมอบหมายของบริษัทแม่เพียงอย่างเดียวมาเป็นการ
ผลิตตามแผนการผลิตที่ได้รับมอบหมายจากบริษัทแม่พร้อมกับการมีส่วนร่วมในการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ใหม่และเป็นศูนย์กลางผลิตพร้อมจัดหาชิ นส่วนในแถบภูมิภาคเอเชียเพ่ือส่งต่อให้กลุ่มบริษัท
ในเครือทั่วโลกด้วย ผู้ผลิตมีแนวโน้มที่จะขยายการผลิตเพ่ือการส่งออกมากขึ น 

องค์กรกรณีศึกษายังคงประสบปัญหาไม่สามารถส่งสินค้าได้ตรงเวลา ซึ่งมีมาจากหลาย
สาเหตุด้วยกัน หนึ่งในนั นคือ วัตถุดิบขาดแคลนไม่เพียงพอต่อการผลิตท้าให้ไม่สามารถส่งสินค้าได้ตรง
เวลา ท้าให้บริษัทที่ท้าหน้าที่ขายเสียโอกาสในการขายสินค้าให้แก่ลูกค้าหรือเสียภาพลักษณ์ ทั งนี 
ผู้วิจัยจึงศึกษาถึงการบริหารความเสี่ยงในซัพพลายเชน เพ่ือศึกษาถึงความเสี่ยงที่จะเกิดขึ นในการ
ด้าเนินงานในซัพพลายเชน 

 
2.2 กรอบแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 
ผู้วิจัยได้ท้าการศึกษาค้นคว้าจากหนังสือและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสามารถอธิบาย

ความหมายของแนวคิดในมุมมองต่าง ๆ ขององค์กรที่มีกระบวนการในการประเมินความเสี่ยงที่
เกี่ยวข้องกับซัพพลายเชน ไดด้ังต่อไปนี  
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2.2.1 แนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยงทั่วทั งองค์กร : COSO  
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 

Commission) 

 
กรอบแนวคิดการควบคุมภายในของ COSO เป็นการควบคุมภายในที่ชัดเจนและตรงกัน

ในองค์กรที่มีความหลากหลาย โดยเป็นการควบคุมภายใน ( Internal Control) เพ่ือลดหรือบรรเทา
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ นอันจะเป็นการขัดขวางการบรรลุผลส้าเร็จขององค์กร เป็นกระบวนการที่
ออกแบบร่วมกัน โดยคณะกรรมการบริหาร ผู้บริหาร และทุกคนในองค์กร กรอบแนวคิดการควบคุม 
เพ่ือช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายทั งเรื่องของการปฏิบัติงานอย่างมีประสทธิภาพและประสิทธิผล
ความถูกต้องครบถ้วนของรายงานและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ท่ีก้าหนด 

COSO ย่อมาจาก Committee of Sponsoring of the Treadway Commission 
เป็นคณะท้างานที่ก่อตั งขึ นโดยคณะกรรมาธิการของประเทศสหรัฐอเมริกาที่ชื่อว่าTreadway 
Commission ในปี 1985 โดยจัดตั งขึ นเพ่ือศึกษาและพัฒนาแนวทางการบริหารความเสี่ยงรูปแบบ
การควบคุมภายในที่มีประสิทธิผลและป้องกันการทุจริตของรายงานทางการเงินทั งนี  COSO 
ประกอบด้วยผู้แทนจากสถาบันวิชาชีพ 5 แห่ง ในประเทศสหรัฐอเมริกา ได้แก่ 

1) สถาบันผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งสหรัฐอเมริกา 
   (American Institute of Certified Public Accountants : AICPA)  
2) สถาบันผู้ตรวจสอบภายในสากล (Institute of Internal Auditors : IIA)  
3) สถาบันผู้บริหารการเงิน (Financial Executives Institute : FEI)  
4) สมาคมนักบัญชีแห่งสหรัฐอเมริกา (American Accounting Association : AAA) 
5) สถาบันนักบัญชีเพ่ือการบริหาร (Institute of Management Accountants : IMA) 
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ภาพที่ 2.1 ภาพแสดงพัฒนาการของ COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the 
Treadway Commission), ดัดแปลงจากการควบคุมภายในและหลักการพื นฐานของ COSO 

 
ค.ศ. 1985 มีการจัดตั งคณะกรรมาธิการของประเทศสหรัฐอเมริกา ที่ชื่อว่า Treadway 

Commission โดยตั งขึ นเพ่ือป้องกันการทุจริตของรายงานทางการเงิน 
ค .ศ . 1987 Treadway Commission ได้ เส น อ ให้ ตั ง ค ณ ะ ท้ า ง าน ใน น าม ว่ า 

Committee of Sponsoring of the Treadway Commission หรือ COSO เพ่ือศึกษาและพัฒนา
รูปแบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผล 

ค.ศ. 1992 COSO ได้เสนอรายงานกรอบการควบคุมภายใน (Internal Control – 
Integrated Framework) ประกอบด้วยองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 5 ด้านที่สัมพันธ์กัน 
กรอบงานการควบคุมนี  บางทีเรียกกันว่า COSO 1 

ค.ศ. 2004 COSO ได้เสนอกรอบงานการประเมินความเสี่ยงระดับองค์การ (Enterprise 
Risk Management- Integrated Framework) ประกอบด้วยองค์ประกอบ  8  ด้านที่สัมพันธ์กันซึ่ง
พัฒนาจากกรอบงานการควบคุมภายในที่มีองค์ประกอบ 5 ด้าน และองค์ประกอบเหล่านี ใช้เป็นเกณฑ์
ในการประเมินความเพียงพอของการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม กรอบงาน การควบคุมนี บางที
เรียกกันว่า COSO 2 
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ค.ศ. 2006 COSO ได้ประกาศแนวทางการควบคุมภายในด้านการจัดท้างบการเงิน
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ และ 20 หลักการ โดยได้ดัดแปลงกรอบงานการควบคุมภายในเดิม 
(COSO 1) เพ่ือลดต้นทุนในการควบคุมภายในด้านการจัดท้างบการเงินตามกฎหมาย US. Sarbanes 
– Oxley Act (2002) ส้ าหรับกิ จการขนาด เล็ ก  Internal Control over Financial Report – 
Guidance  for Small Public Companies แนวทางนี นิยมเรียกกันว่า COSO 3 

ค.ศ. 2009 COSO 4 เป็นแนวทางด้านการก้ากับติดตาม Guidance on Monitoring 
of Internal Control 

ค.ศ. 2013 COSO ได้ประกาศแนวทางการควบคุมภายในด้านการจัดท้ารายงาน
ทางการเงินและรายงานที่ไม่ใช่งบการเงินซึ่งยังคงยึดกรอบแนวคิดเดิมของปี ค.ศ. 1992 (Internal 
Control – Integrated Framework) ที่ก้ าหนดให้การควบคุมภายในมีองค์ประกอบหลัก 5 
องค์ประกอบ แต่เพ่ิมเติมในส่วนอื่น ๆ ให้ชัดเจนขึ น เรียกกันว่า COSO 2013 

ทั งนี วัตถุประสงค์ของการปรับปรุง COSO 2013 คือ เพ่ือปรับปรุงวัตถุประสงค์ของ 
COSO ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจและสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่เปลี่ยนแปลงไป 
รวมถึงเพ่ือขยายวัตถุประสงค์ของ COSO ในเรื่องของการปฏิบัติงานและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ที่
ก้าหนดมากกว่าเฉพาะด้านการรายงานเพียงอย่างเดียวและเพ่ือให้ความกระจ่างและเป็นแนวทาง
ส้าหรับการประเมินการควบคุมภายใน 
 

 
ภาพที่ 2.2 ภาพแสดงกรอบแนวคิดการบริหารความเสี่ยงตามหลักการของ COSO ประกอบด้วย
องค์ประกอบ 8 ประการ, ที่มา http://www.itgthailand.com/author/admin/page/25/ 
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การบริหารความเสี่ ยงระดับองค์กร (Enterprise Risk Management) หมายถึง 
กระบวนการที่บุคลากรทั่วทั งองค์กรได้มีส่วนร่วมในการคิด วิเคราะห์ และคาดการณ์ถึงเหตุการณ์ 
หรือความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ น รวมทั งการระบุแนวทางในการจัดการกับความเสี่ยงดังกล่าว ให้อยู่ใน
ระดับที่เหมาะสมหรือยอมรับได้ เพ่ือช่วยให้องค์กรบรรลุ ในวัตถุประสงค์ที่ต้องการ ตามกรอบ
วิสัยทัศน์ และพันธกิจขององค์กร โดยบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุม 4 ข้อดังนี  

1) วัตถุประสงค์ด้านกลยุทธ์ (Strategic) เกี่ยวข้องกับเป้าหมายและพันธกิจในภาพรวม
ขององค์กร 

2) วัตถุประสงค์ด้านการด้าเนินงาน (Operational) โดยมุ่งหมายให้การปฏิบัติงานเกิด
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ คุ้มค่า ด้วยการก้ากับการใช้ทรัพยากรทุกประเภทให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมายที่ผู้บริหารก้าหนดไว้ และให้ปลอดจากการกระท้าทุจริตของพนักงาน 
หรือผู้บริหารและหากมีความเสียหายเกิดขึ นก็ช่วยให้ทราบถึงความเสียหายนั นได้โดยเร็วที่สุด 

3) วัตถุประสงค์ด้านการรายงาน (Reporting) ทั งรายงานทางการเงินหรืองบการเงินไม่
ว่าจะเป็นรายงานที่ใช้ภายในหรือภายนอกองค์กร รวมถึงรายงานจากการปฏิบัติงานต่าง  ๆ ต้องมี
ความเชื่อถือได้และทันเวลา มีคุณภาพเหมาะสมส้าหรับการน้าไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณา 
ตัดสินใจทางธุรกิจของนักบริหาร เจ้าหนี  ผู้ถือหุ้น และผู้ลงทุนทั่วไป 

4) วัตถุประสงค์ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  (Compliance with Application 
Laws and Regulations) การปฏิบัติงานหรือด้าเนินธุรกิจให้สอดคล้องหรือเป็นไปตามบทบัญญัติ
ข้อก้าหนดของกฎหมาย นโยบาย ข้อบังคับ ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานหรือการด้าเนิน
ธุรกิจนั น เพ่ือป้องกันมิให้เกิดผลเสียหายใด ๆ จากการละเว้นการปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎระเบียบ
เหล่านั น 

กรอบการบริหารความเสี่ยงองค์กรนั น สามารถสะท้อนให้เห็นถึงนโยบายการบริหาร
จัดการ และการก้ากับดูแลกิจการของแต่ละองค์กร โดยหากองค์กรมีการบริหารความเสี่ยงอย่างมี
ประสิทธิภาพ จะส่งผลให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์องค์กร ทั งในเชิงประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของงาน  องค์ประกอบของการบริห ารความ เสี่ ย งทั่ วทั งองค์กร (ERM – Enterprise Risk 
Management) ซึ่งเป็นแนวทางการบริหารความเสี่ยงตามหลักการของ COSO ประกอบด้วย
องคป์ระกอบ 8 ประการ ดังนี  

1) สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment) สภาพแวดล้อมขององค์กร
เป็นองค์ประกอบที่ส้าคัญ ในการก้าหนดกรอบบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วยปัจจัยหลายประการ 
เช่น วัฒนธรรมองค์กร นโยบายของผู้บริหาร แนวทางการปฏิบัติงานบุคลากร กระบวนการท้างาน 
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ระบบสารสนเทศ ระเบียบ เป็นต้น สภาพแวดล้อมภายในองค์กรประกอบเป็นพื นฐานส้าคัญในการ
ก้าหนดทิศทางของกรอบการบริหารความเสี่ยงขององค์กร 

2) การตั งเป้าประสงค์ขององค์กร (Objective Setting) องค์กรต้องพิจารณาก้าหนด
วัตถุประสงค์ในการบริหารความเสี่ยง ให้มีความสอดคล้องกับกลยุทธ์และความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับ
ได้ เพื่อวางเป้าหมายในการบริหารความเสี่ยงขององค์กรได้อย่างชัดเจน และเหมาะสม 

3) การระบุเหตุการณ์ที่เสี่ยง (Event Identification) เป็นการรวบรวมเหตุการณ์ที่อาจ
เกิดขึ นกับหน่วยงาน ทั งในส่วนของปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากภายในและภายนอกองค์กร เช่น นโยบาย
บริหารงาน บุคลากร การปฏิบัติงาน การเงิน ระบบสารสนเทศ ระเบียบ กฎหมาย ระบบบัญชี ภาษี
อากร ทั งนี เพ่ือท้าความเข้าใจต่อเหตุการณ์และสถานการณ์นั น เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถพิจารณา
ก้าหนดแนวทางและนโยบายในการจัดการกับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ นได้เป็นอย่างดี 

4) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) การประเมินความเสี่ยงเป็นการจ้าแนก
และพิจารณาจัดล้าดับความส้าคัญของความเสี่ยงที่มีอยู่  โดยการประเมินจากโอกาสที่จะเกิด 
(Likelihood) และผลกระทบ (Impact) โดยสามารถประเมินความเสี่ยงได้ทั งจากปัจจัยความเสี่ยง
ภายนอกและปัจจัยความเสี่ยงภายในองค์กร 

5) การตอบสนองต่อความเสี่ยง (Risk Response) เป็นการด้าเนินการหลังจากที่องค์กร
สามารถบ่งชี ความเสี่ยงขององค์กร และประเมินความส้าคัญของความเสี่ยงแล้ว โดยจะต้องน้าความ
เสี่ยงไปด้าเนินการตอบสนองด้วยวิธีการที่ เหมาะสม เพ่ือลดความสูญเสียหรือโอกาสที่จะเกิด
ผลกระทบให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ 

6) กิจกรรมที่ใช้ในการควบคุม (Control Activities) การก้าหนดกิจกรรมและการ
ปฏิบัติต่าง ๆ ที่กระท้าเพ่ือลดความเสี่ยง และท้าให้การด้าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายขององค์กร เช่น การก้าหนดกระบวนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความเสี่ยง
ให้กับบุคลากรภายในองค์กร  เพ่ือเป็นการสร้างความมั่นใจว่าจะสามารถจัดการกับความเสี่ยงนั นได้
อย่างถูกต้องและเป็นไปตามเป้าหมายที่ก้าหนด 

7) สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) องค์กรจะต้องมี
ระบบสารสนเทศและการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เพราะเป็นพื นฐานส้าคัญที่จะน้าไปพิจารณา
ด้าเนินการบริหารความเสี่ยงให้เป็นไปตามกรอบ และขั นตอนการปฏิบัติที่องค์กรก้าหนด 

8) การสอดส่องดูแล การติดตามประเมินผล (Monitoring) องค์กรจะต้องมีการติดตาม
ผล  เพ่ือให้ทราบถึงผลการด้าเนินการว่ามีความเหมาะสมและสามารถจัดการความเสี่ยงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพหรือไม่ 
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ทั งนี แต่ละองค์ประกอบและหลักการจะต้องน้าไปปฏิบัติได้จริง อีกทั งแต่ละฝ่ายใน
องค์กรต้องท้างานอย่างสอดคล้องและสัมพันธ์กันจึงจะท้าให้การบริหารความเสี่ยงระดับองค์กรมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

Sara, Siti, Nargess and Wan (2016) กล่าวว่าบริษัทที่มีกลยุทธ์ความเป็นผู้น้าจะมีกล
ยุทธ์ทางธุรกิจที่มีความกระตือรือร้นที่จะใช้ ERM มากกว่าบริษัทอ่ืน โดยจะมีกลยุทธ์ในการสร้างความ
แตกต่าง ผลการวิจัยยังแสดงให้ เห็นว่าการใช้ ERM มีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยส้าคัญต่อ
ประสิทธิภาพขององค์กร ความไม่แน่นอนของตลาดและสภาพแวดล้อมทางธุรกิจเป็นอุปสรรคใหญ่
ส้าหรับบริษัทที่ต้องการจะประสบส้าเร็จอย่างต่อเนื่อง ความกังวลประการหนึ่ง คือการบริหารความ
เสี่ยง เป็นเวลาหลายสิบปีการจัดการความเสี่ยงถูกละเลยงานด้านยุทธศาสตร์และการด้าเนินงานจะ
ขึ นอยู่กับการรับรู้ของผู้จัดการแต่ละคนและประสบการณ์การจัดการความเสี่ยง อย่างไรก็ตามมุมมอง
นี มีการพัฒนาในหลายองค์กร ในปัจจุบันมีการจัดการความเสี่ยงเป็นแบบองค์รวมมากขึ น วิธีการใหม่
ในการจัดการความเสี่ยงนี มักเรียกกันว่าเป็นการบริหารความเสี่ยงขององค์กร โดย ERM ความเสี่ยงที่
เป็นไปได้ทั งหมดจะถูกระบุและได้รับการตอบสนองต่อความเสี่ยงนั นอย่างเหมาะสม ภายใต้การ
คัดเลือกความเสี่ยงโดยองค์กร ผลประโยชน์ของ ERM ช่วยองค์กรในด้านต่าง ๆ ดังรายละเอียด
ด้านล่าง 

1) ลดต้นทุน  
2) ลดความผันผวนของรายได้ซึ่งจะส่งผลให้มูลค่าของหุ้นเพิ่มขึ น 
3) ลดความผันผวนของราคาหุ้นซึ่งส่งผลให้มูลค่าของหุ้นเพ่ิมขึ น สร้างความเปรียบใน

การแข่งขันโดยการระบุความเสี่ยงที่สามารถใช้ประโยชน์ได้ 
4) เพ่ิมความสามารถในการตัดสินใจ 
5) สร้างความม่ันใจแก่นักลงทุน 
Noraznira, Zuriah and Halimahton (2016) กล่าวว่ากรอบการบริหารความเสี่ยง

ด้านกลยุทธ์ส้าหรับการพัฒนาและสร้างความยั่งยืนของการด้าเนินงานขององค์กร โดยมุ่งเน้นมิติของ
ทรัพยากรบริษัท คือ การมุ่งเน้นส้ารวจ และวิเคราะห์ในเชิงลึกของความสัมพันธ์ระหว่างทรัพยากร
ของบริษัท และกระบวนการบริหารความเสี่ยงขององค์กร (ERM) เพ่ือเสริมสร้างโครงสร้างของบริษัท 
ต่อความไม่แน่นอนที่ เกิดขึ น  ผลการส้ารวจระบุว่าทรัพยากรที่ ไม่มีตัวตนมีบทบาทส้าคัญต่อ
ความสัมพันธ์ด้านประสิทธิภาพในขณะที่ทรัพยากรที่มีตัวตนและความสามารถแสดงให้เห็นถึงผลลัพธ์
ที่ขัดแย้งกัน การจัดการความเสี่ยงเป็นปรากฏการณ์ทางพลวัตและมีการเปลี่ยนแปลงการจัดการที่
ควบคู่ ไปกับการทบทวนและปรับปรุงซ ้ าแล้วซ ้ า อีกเพ่ือให้สามารถปรับตัวและอยู่รอดต่อ
สภาพแวดล้อมที่ผันผวนได้ตลอดเวลา เป็นความพยายามในการสร้างความยั่งยืนให้กับบริษัทในระยะ
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ยาวเพ่ือท้าให้ประสบความส้าเร็จ ผลลัพธ์ที่ได้จะเน้นไปที่ข้อมูลเชิงลึกต่าง ๆ ที่อาจเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้จัดการในแง่ของการจัดการประสิทธิภาพการท้างานของ บริษัท โดยมุ่งเน้นในกระบวนการจัดการ
ความเสี่ยงและการจัดการทรัพยากรทั งหมด โดยรวมแล้วแสดงให้เห็นว่ามีเพียงมิติของข้อมูลบางอย่าง
เท่านั นภายในบริษัท มีความสัมพันธ์กับรูปแบบการปฏิบัติงาน ดังนั นบริษัทต้องปรับใช้ทรัพยากรที่มี
ให้เหมาะสม โดยมุ่งเน้นที่ประเภทของทรัพยากรที่ส้าคัญเพ่ือให้การปรับปรุงผลการด้าเนินของบริษัท
มีความเป็นไปได ้ในสภาพแวดล้อมโลกท่ีเปลี่ยนแปลงไปได้ 

Marika and Michel (2014) กล่าวว่าการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพ
และการบริหารความเสี่ยง โดยเกิดขึ นจากการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร (ERM: Enterprise Risk 
Management) โดยรู้ว่าแผนท้าอย่างไรและท้าที่ไหนเพ่ือเชื่อมโยงทั งสองระบบเข้าด้วยกัน มีการ
ประเมินผลของการเชื่อมโยง ระหว่างระบบการบริหารความเสี่ยง (RMS: Risk management 
systems) และระบบการจัดการประสิทธิภาพ (PMS: Performance management systems) โดย
มุ่งเน้นที่จุดติดต่อ (points of contact) ระหว่าง RMS และ PMS ตามหลักสามมิติ คือ ขอบเขตของ
ระบบ การวัดและการเป็นเจ้าของ พบว่ามีความคล้ายคลึงกันและศักยภาพในการท้างานร่วมกัน
ระหว่าง RMS และ PMS ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารมีข้อมูลเชิงลึกที่เป็นประโยชน์เกี่ยวกับข้อดีข้อเสียของ 
RMS และ PMS เน้นถึงเครื่องมือที่เป็นไปได้และการจัดองค์กรที่อาจถูกใช้โดยผู้ปฏิบัติงานเพ่ือ
เชื่อมต่อทั งสองระบบและกล่าวถึงความหมายของการก้าหนดค่าต่าง ๆ ที่เป็นไปได้ ในทางกลับกัน 
RMS ในรูปแบบ ERM จะพิจารณาเหตุการณ์ที่สามารถก้าหนดรูปแบบได้จากความ  ส้าเร็จของ
วัตถุประสงค์ของ บริษัท (COSO, 2004) โดยที่วัตถุประสงค์ของบริษัท การวัดความเสี่ยงจะมุ่งเน้นที่
เหตุการณ์ที่อาจท้าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ซึ่งแต่ต่างกับ PMS ที่ไม่ได้วัดวัตถุประสงค์ แต่จะประเมิน
ความถูกต้องและผลกระทบ ขั นตอนต่าง ๆ ของกระบวนการบริหารความเสี่ยงต้องมีการท้าอยู่เสมอ 
โดยเน้นที่การด้าเนินการเชิงรุกเพ่ือลดความเสี่ยงก่อนที่เหตุการณ์จะเกิดขึ น 

Majid, Dildar and Waqar (2016) กล่าวว่า Enterprise Risk Management (ERM) 
เป็นแนวทางการบริหารความเสี่ยง ที่รวมความเสี่ยงทั งหมดขององค์กร และใช้มุมมองการจัดการ
ความเสี่ยงขององค์กร ได้ท้าการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของบริษัท ในการยอมรับ 
ERM เพ่ือตรวจสอบปัจจัยต่าง ๆ ที่น้าไปสู่การตัดสินใจในการริเริ่มโครงการ ERM ผลการวิจัยพบว่า
นอกเหนือจากการเติบโตในระดับนานาชาติแล้วความดันจากกฎระเบียบในท้องถิ่น , ปัจจัยภายใน
องค์กร เช่น ความน่าจะเป็นที่คาดหวังของความยากล้าบากทางการเงิน และค่าใช้จ่าย , ผล
ประกอบการที่ไม่ดี, โอกาสในการเติบโต มีบทบาทส้าคัญในการสร้างแรงจูงใจให้บริษัทยอมรับ ERM
นอกจากนี ยังพบว่าแนวทางการก้ากับดูแลกิจการ เช่นความเป็นอิสระของคณะกรรมการอาจน้าไปสู่
การเริ่มต้นของ ERM อีกด้วย 
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Michela and Irvine, (2014) ได้ท้าการวิเคราะห์การบริหารความเสี่ยงขององค์กร 
(ERM) และความพอดีกับองค์กร การตรวจสอบผลกระทบต่องบประมาณ การวิเคราะห์นี ได้ชี ให้เห็น
ว่าการผสมผสานระหว่างความเสี่ยงและกระบวนการควบคุมอ่ืน ๆ ยังเป็นทางเลือกเชิงกลยุทธ์แม้ว่า
ยอมรับว่าการใช้ ERM ไม่ได้เป็นแบบเส้นตรง บริษัทควรค้านึงถึงประเภทของความสัมพันธ์ซึ่งมี
กระบวนการควบคุมที่ต่างกันเพ่ือให้มีความเข้าใจที่ลึกซึ งมากขึ น เกี่ยวกับลักษณะของ ERM ภายใน
องค์กรแต่ละแห่งและปัจจัยที่สร้างความส้าเร็จพบประเด็นส้าคัญสามประเด็น คือ 1) ความเกี่ยวข้อง
กับการใช้ ERM และความหลากหลายในการปฏิบัติ 2) ERM กลายเป็นศูนย์กลางในการก้าหนด
ประโยชน์ในการบริหารจัดการของ ERM 3) แสดงให้เห็นถึงความหลากหลายของการปฏิบัติในแง่ของ
การรวมกลุ่ม ด้วยการจัดท้างบประมาณซึ่งมีตั งแต่การรวมแบบเต็มรูปแบบโดยสมัครใจ  ไปสู่การแยก
โดยสมัครใจ 

Marika and Amerigo (2014) ได้น้าเสนอโมเดล “Spring model” ซึ่งถูกออกแบบมา
โดยเฉพาะส้าหรับโครงการขององค์กรที่มีลักษณะเฉพาะโดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือเสนอรูปแบบแนวคิด
เรื่องการบริหารความเสี่ยงขององค์กร (ERM) โดยอาศัยแนวคิดเรื่องความสามารถ ให้ค้าแนะน้าเป็น
รูปธรรมเกี่ยวกับองค์ประกอบการด้าเนินงานที่องค์กรที่ท้าโครงงานควรพิจารณาเพ่ือบริหารความ
เสี่ยงในแบบครบวงจรและแบบบูรณาการ มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกที่อาจเกิดขึ นจากมุมมอง
ความสามารถเน้นเรื่องความเสี่ยงที่จะต้องได้รับการจัดการอย่างทั่วถึงไปยังระดับองค์กรที่แตกต่างกัน
(องค์กร รัฐวิสาหกิจ , ผลงานโครงการ, หน้าที่การท้างาน และงานโครงการ) โดยศึกษาเพ่ือเป็น
ตัวอย่างในการท้างาน ตามรูปแบบที่เหมาะสมของแนวคิดของความสามารถ  ซึ่งเป็นวิธีที่บริษัท 
สามารถใช้เพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยง ข้อมูลถูกเก็บรวบรวมจากแหล่งข้อมูลที่ต่างกันในช่วงเวลา
สามปี มีการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง, เอกสารราชการ และงานน้าเสนอ หอจดหมายเหตุ สังเกตการณ์
โดยตรง และเอกสารภายในที่ไม่สามารถเปิดเผยแก่สาธารณะได้  พบว่าโมเดล  “Spring model” 
อธิบายถึงความเสี่ยงที่อาจส่งผลต่อระดับองค์กรที่แตกต่างกัน (องค์กร รัฐวิสาหกิจ, ผลงานโครงการ, 
หน้าที่การท้างาน และงานโครงการ) และความเสี่ยงที่สามารถจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในระดับ
องค์กรที่แตกต่างกันโดยผ่านขีดความสามารถขององค์กร 

สรุปแนวคิดของการควบคุมภายใน คือ กระบวนการเป็นส่วนหนึ่งในการปฏิบัติงาน
ตามปกติ การควบคุมภายในจะมีประสิทธิผลเมื่อเป็นกระบวนการที่ปฏิบัติอย่างต่อเนื่องและทุกคนใน
องค์กรร่วมมือกันปฏิบัติตามการควบคุมที่วางไว้ แต่ละธุรกิจมีความเสี่ยงที่แตกต่างกัน ผู้บริหารจึงต้อง
ใช้ดุลยพินิจในการจัดให้มีการควบคุมภายในที่เหมาะสมกับองค์กรเมื่อสภาพแวดล้อมเปลี่ยน การ
ควบคุมภายในก็ต้องปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมการควบคุมภายในมีข้อจ้ากัด เช่น พนักงานไม่เข้าใจ ไม่
ระมัดระวัง หรือผู้บริหารใช้อ้านาจแทรกแซงจึงต้องมีการติดตามประเมินผล 
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ตารางที่ 2.1 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ Enterprise Risk Management and COSO 

ล้าดับ ชื่องานวิจัย ผู้วิจัย (ปี) Independent variables Dependent variables ประเทศ 

1
1 

กลยุทธ์ทางธุรกิจ, การบริหารความเสี่ยง
ขององค์กรและประสิทธิภาพขององค์กร 
Business strategy, enterprise risk 
management and organizational 
performance 

Sara, Siti, Nargess, 
Wan, 2016 

 

กลยุทธ์ทางธุรกิจ (Business strategy (BS)) 1) การบริหารความเสี่ยงระดับ
องค์กร 
(Enterprise Risk Management) 
2) ประสิทธิภาพขององค์กร 
Organizational performance 
(OP) 

Malaysia 

2
2 

การสร้างแบบจ้าลองทรัพยากรของ บริษัท 
- สร้างความสมัพันธ์กับการบริหารความ
เสี่ยงขององค์กร: เชิงประจักษ์ หาโดยใช้ 
PLS-SEM 
Modeling firm resources –enterprise 
risk management relationships An 
empirical finding using PLS-SEM 

Noraznira, Zuriah, 
Halimahton, 2016 

1) ทรัพยากรที่มีตัวตน (Tangible Resources 
(TR)) 
2) ทรัพยากรที่ไม่มตีัวตน (Intangible Resources) 
3) ความสามารถ (Capabilities) 

การบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร 
(Enterprise Risk Management) 

Malaysia 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ) 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ Enterprise Risk Management and COSO 

ล้าดับ ชื่องานวิจัย ผู้วจิัย (ปี) Independent variables Dependent variables ประเทศ 

3
3 

การจัดการความเสี่ยงและประสิทธิภาพ: 
พวกเขาเป็นคู่ค้าที่ง่ายหรือไม่? 
Risk and performance management: 
are they easy partners? 

Marika, Michela, 
2014 

1) ระบบการบรหิารความเสีย่ง (Risk 
management systems (RMS)) 
2) ระบบการจัดการประสิทธิภาพ (Performance 
management systems (PMS) 

การบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร 
(Enterprise Risk Management) 

Italy 

4
4 

ท้าไมบริษัทตา่ง ๆ จึงใช้การจัดการความ
เสี่ยงขององค์กร (ERM)? หลักฐานเชิง
ประจักษ์จากฝรั่งเศส 
Why do firms adopt enterprise risk 
management (ERM)? Empirical 
evidence from France 

Majid, Dildar, 
Waqar, 2016 

1) ปัจจัยภายนอก (External factors) 
1.1) กฎระเบียบระหว่างประเทศและท้องถิ่น 
2) ปัจจัยภายใน Cost, Benefits (Internal 
factors) 
2.1) ค่าใช้จ่าย 
2.2) โอกาสในการเติบโตและการลงทุน R&D 
2.3) โครงสร้างเงินทุนและประสิทธิภาพของ
การตลาด 
2.4) ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการก้ากับดูแลกิจการ 

การบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร 
(Enterprise Risk Management) 

Pakistan 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ) 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ Enterprise Risk Management and COSO 

ล้าดับ ชื่องานวิจัย ผู้วิจัย (ปี) Independent variables Dependent variables ประเทศ 

5
5 

การจัดการความเสี่ยงทั งองค์กรและความ
เหมาะสมขององค์กร: การศึกษา
เปรียบเทยีบ 
Enterprise-wide risk management 
and organizational fit: a comparative 
study 

Michela, Irvine, 
2014 

1) รูปแบบเทคนิคของ ERM  
(Variations in ERM techniques) 
2) บทบาทขององค์กร 
(The corporate roles involved) 
3) ผลกระทบต่อระบบงบประมาณ (The impact 
on budgeting and other systems of 
controlling risks) 

การบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร 
(Enterprise Risk Management) 

Italy 

5
6 

รูปแบบการด้าเนินงาน ERM ในการ
ด้าเนินงานตามโครงการผ่านขดี
ความสามารถแบบไดนามิกซ ์
A model for operationalizing ERM in 
project-based operations through 
dynamic capabilities 

Marika, Amerigo, 
2014 

1) ระดับของโครงการ (Project) 
2) ระดับของการท้างาน (Functions) 
3) ระดับของผลงาน (Portfolio) 
4) ระดับขององค์กร (Enterprise) 

การบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร 
(Enterprise Risk Management) 

Italy 
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2.2.2 แนวคิดเรื่องกรอบแนวคิดการบริหารความเสี่ยงในซัพพลายเชน 
(Supply chain risk management framework) 
 
Supply Chain Management หมายถึง การจัดการห่วงโซ่อุปทาน การรวบรวมการ

วางแผนและการจัดการของกิจกรรมทั งหมดที่มีความเก่ียวข้องกับการจัดหา การจัดซื อ การแปรสภาพ 
และการจัดส่งสินค้าแก่ลูกค้า และกิจกรรมการจัดการทั งหมดกระบวนการโดยรวมของการไหลของ
วัสดุ สินค้า ตลอดจนข้อมูล และธุรกรรมต่าง ๆ ผ่านองค์การที่เป็นผู้ส่งมอบ ผู้ผลิต ผู้จัดจ้าหน่าย ไป
จนถึงลูกค้าหรือผู้บริโภค ให้มีความต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 

 
ภาพที่ 2.3 ภาพแสดงกรอบแนวคิดเรื่องการประเมินความเสี่ยงในซัพพลายเชน, ดัดแปลงจาก Risk 
assessment and operational approaches to managing risk in global supply chains 
Norrman and Jansson, Ericsson’s Model (2004) 

 
Prima, Muriati and Syaimak (2013) กล่าวถึงการพัฒนารูปแบบการบริหารความ

เสี่ยงด้านข้อมูลของซัพพลายเชนตามใบสั่งตามสั่ง (MTO) โดยเริ่มต้นจาก การระบุประเภทของข้อมูล, 
ปัจจัยเสี่ยงที่มีผลต่อการไหลของข้อมูล และกิจกรรมบรรเทาผลกระทบที่อาจลดปัจจัยเสี่ยงในการไหล
ด้านข้อมูลตามใบสั่งตามสั่ง (MTO) ซึ่งสามารถช่วยผู้จัดการให้ตัดสินใจได้อย่างถูกต้องในการ
แก้ปัญหาและบรรเทาปัญหาที่เก่ียวข้อง 
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Philip and Onur (2007) กล่าวว่าผู้ประกอบการต้องตัดสินใจว่าจะผลิตสินค้าประเภท
ใด ควรผลิตเพ่ือเติมเต็มสต็อก (make-to-stock) หรือเพ่ือผลิตตามใบสั่งซื อ (make-to-order) ซึ่งผู้
ผู้ประกอบการต้องระบุวันครบก้าหนด ให้กับลูกค้าที่ท้าการผลิตตามใบสั่งซื อ (make-to-order) ทั งนี  
ผู้ประกอบการจะถูกลงโทษส้าหรับระยะเวลาส่งสินค้าที่ยาวนานเกินไป (long lead times) รวมถึง
การไม่ระบุวันเวลาส่งสินค้า และระดับสินค้าคงคลังที่สูง หลายรูปแบบของปัญหา ได้รับการพิจารณา
อย่างมีประสิทธิภาพโดยการวิเคราะห์พฤติกรรม ส้าหรับการตัดสินใจเพ่ือผลิตตามใบสั่งซื อ หรือเพ่ือ
เติมเต็มสต็อก โดยได้รับการออกแบบมาเพ่ือค้นหาระดับสินค้าคงคลังที่เหมาะสมส้าหรับ การผลิตเพ่ือ
เติมเต็มสต็อก (make-to-stock) โดยการก้าหนดระยะเวลาและเวลาน้าเสนอ และมีการเปรียบเทียบ
รูปแบบส้าหรับการควบคุมจากส่วนกลางและแบบกระจายอ้านาจเพ่ือหามูลค่าของการควบคุมในห่วง
โซ่อุปทานนี  พบว่าการควบคุมจากส่วนกลางไม่ใช่สิ่งที่เป็นไปได้ในทางปฏิบัติหรือมีประสิทธิภาพ 

Sameer, Katie and Collin (2014) กล่าวว่าองค์กรควรมีกระบวนการในการประเมิน
ความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับห่วงโซ่อุปทานและกรอบที่สามารถสร้างกลยุทธ์ของตัวเองในการจัดการความ
เสี่ยง โดยการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้จัดการห่วงโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมต่าง ๆ และแหล่งข้อมูลเหล่านี 
เป็นกระบวนการที่เฉพาะเจาะจงในการระบุวิธีการที่ส้าคัญของความเสี่ยง และวิธีการที่จะจัดการกับ
มัน 
กรอบลดความเสี่ยงควรดัดแปลงตามกลยุทธ์ เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการหยุดหรือบรรเทาผลที่ตามมา 
พบว่าความแปรปรวนและความไม่แน่นอนของความเสี่ยงที่ท้าให้ห่วงโซ่อุปทานหยุดชะงักนั นยากท่ีจะ
ท้านาย นอกจากนี การได้รับข้อมูลจากซัพพลายเออร์ ที่ เกี่ยวกับความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการ
ด้าเนินงานนั นเป็นความพยายามที่จะสร้างขอบเขตความเสี่ยง การบริหารจัดการจะต้องพิจารณา
ความเสี่ยงทั่วทั งองค์กร ถึงความเป็นไปได้ที่จะยอมรับและวิธีการที่จะลงทุนเพ่ือลดหรือบรรเทาเพ่ือ
จัดการความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการหยุดชะงักของห่วงโซ่อุปทาน องค์กรต้องปรับกลยุทธ์ในการ
ประเมินเมื่อพื นที่เสี่ยงได้รับการระบุ องค์กรจะต้องออกแบบกลยุทธ์เพ่ือลดความเสี่ยง  โอกาสและ
ระดับของความเสี่ยงจะลดลงขึ นอยู่กับบริษัทที่ไม่ชอบความเสี่ยงนั นและสิ่งที่พวกเขายินดีที่จะลงทุน
ในกิจกรรมนี  

Sudeep and Srikanta (2014) กล่าวว่าการระบุวิเคราะห์ประเมินและจัดการปัญหา
ความเสี่ยงเกี่ยวข้องกับห่วงโซ่อุปทานการผลิตของอินเดีย โดยน้าเสนอกรอบการบริหารความเสี่ยง
แบบครบวงจรในห่วงโซ่อุปทานการผลิตที่แตกต่างกัน โดยศึกษาความเสี่ยงต่าง ๆ ของ บริษัทผู้ผลิตใน
อินเดียที่ถูกระบุโดยการระดมความคิดที่จัดขึ นกับผู้จัดการและวิศวกร ประสิทธิภาพความสามารถใน
การจัดส่ง ผลมีความผันผวนต่ออุปสงค์และอุปทานของซัพพลายเออร์ขั นสุดท้ายความเสี่ยงแต่ละ
ประเภทจะถูกระบุเพ่ือการวิเคราะห์โดยใช้โหมดการวิเคราะห์ถึงผลกระทบความล้มเหลว  เพ่ือจัด
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อันดับผลกระทบของความเสี่ยงทั งหมดที่เกี่ยวข้อง มีการแบ่งหมวดหมู่ความเสี่ยงต่าง  ๆ และมีการ
เสนอแผนการด้าเนินการ เพ่ือเสนอแนวทางการรักษาความเสี่ยง พบว่าการก้าหนดระดับของความ
เสี่ยงที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้ส้าหรับการหาข้อมูลเชิงลึกด้านการบริหารจัดการจากการวิเคราะห์พาเรโต 
สรุปได้ว่าปัจจัย 20 เปอร์เซ็นต์มาจากซัพพลายเออร์และองค์กร เป็นเรื่องน่าสนใจว่าไม่มีความเสี่ยงที่
เกี่ยวข้องกับลูกค้าปรากฏใน 20 อันดับแรกนอกจากนี ยังพบว่าความเสี่ยงร้อยละ 54 มาจากความ
เสี่ยงเก่ียวกับซัพพลายเออร์และความเสี่ยงร้อยละ 46 ในกลุ่มความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับองค์กรซึ่งอยู่ใน
กลุ่มความเสี่ยงสูงสุด 20 เปอร์เซ็นต์ 

Kristian, Carla and Andrzej (2014) กล่าวว่า SCOR 10.0 ซึ่งเผยแพร่ในปลายปี 
2010 เป็นรุ่นที่สองของการด้าเนินงานของห่วงโซ่อุปทาน (SCOR: Supply chain operations 
reference model) เพ่ือรวมกระบวนการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) และแนวทาง
ปฏิบัติที่ดีที่สุด และการรวมความเสี่ยงของห่วงโซ่อุปทานการจัดการ (SCRM: Supply chain risk 
management) ภายใน SCOR การวิเคราะห์และการปรับปรุงที่แนะน้าส้าหรับ SCRM ถูกออกแบบ
มาเพ่ือเพ่ิมความร่วมมือของ SCOR และการจัดการความเสี่ยงในการจัดการห่วงโซ่อุปทาน  เพ่ือ
แก้ปัญหาเหล่านี  ได้ท้าการวิเคราะห์ความส้าคัญและการรวมกลุ่มของ SCRM ภายใน SCOR 10.0 
พบว่าความแตกต่างได้รับการระบุในวิธีการ SCRM ได้รวมอยู่ใน SCOR รวมทั งปัญหาเกี่ยวกับการ
แสดงล้าดับชั น ของกระบวนการ SCRM เป็นการปฏิบัติและทักษะที่ดีที่สุด กระบวนการแสดงผล
ความเสี่ยงในล้าดับชั นของซัพพลายเชน และปรับ SCRM ของ SCOR ด้วยการบริหารความเสี่ยงของ
องค์กร 
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ตารางที่ 2.2 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ Supply Chain Management 

ล้าดับ ชื่องานวิจัย ผู้วิจัย (ปี) Independent variables Dependent variables ประเทศ 

1
1 

แบบจ้าลองการบริหารความเสี่ยงในห่วงโซ่
อุปทานในการผลติตามใบสั่ง (MTO) 
Supply Chain Information Risk 
Management Model In Make-To-
Order (MTO) 

Prima, Muriati, 
Syaimak, 2013 

1) ระดับสินค้าคงคลัง (Inventory Level) 
2) ข้อมูลการขาย (Sales Data) 
3) สถานะการสั่งซื อ (Order Status) 
4) ขนาดของการขนส่ง / การจัดสง่ 
(Transportation/Shipment Sizes) 
5) ก้าหนดการส่งมอบ (Delivery Schedule) 
6) การพยากรณ์การขาย (Sales Forecasting) 
7) ก้าลังการผลติของเครื่องจักร (Machine 
Capacity) 
8) ตารางการผลิต (Production Schedules) 

การบริหารความเสี่ยงในห่วงโซ่
อุปทาน (Supply Chain 
Information Risk Management) 

Malaysia 

2
2 

การรวมกันของห่วงโซ่อุปทานแบบการผลิต
ตามใบสั่งซื อ/การผลิตแบบเก็บสตอ๊ก
Combined make-to-order/make-to-
stock supply chains 

Philip, Onur, 
2007 

1) การผลิตตามใบสั่งซื อ (MTO : Make-To-Order) 
2) การผลิตแบบเก็บสต๊อก (MTS : Make-To-
Stock) 

การบริหารความเสี่ยงดา้นซัพพลาย
เชน 
(Supply Chain Risk 
Management) 

Turkey 
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ตารางที่ 2.2 (ต่อ) 
 

งานวิจัยที่เกีย่วข้องกับ Supply Chain Management 

ล้าดับ ชื่องานวิจัย ผู้วิจัย (ปี) Independent variables Dependent variables ประเทศ 

2
3 

การประเมินความเสีย่งและแนวทางปฏิบัติ
ในการจัดการความเสี่ยงในห่วงโซอุ่ปทาน
ทั่วโลกRisk assessment and 
operational approaches to managing 
risk in global supply chains 

Sameer, Katie, 
Collin, 2014 

1) การระบุความเสี่ยง (Risk identification) 
2) การประเมินความเสี่ยง (Risk assessment) 
3) การบรรเทาความเสี่ยง (Risk treatment) 
4) วางแผนฉุกเฉิน (Contingency planning) 
5) การรับมือกับการเหตุการณ์ที่เกิดขึ น (Incident 
handling) 
6) การตรวจสอบความเสี่ยง (Risk monitoring) 

การบริหารความเสี่ยงดา้นซัพพลาย
เชน 
(Supply Chain Risk 
Management) 

USA 

2
4 

การวิเคราะห์ปญัหาความเสี่ยงของห่วงโซ่
อุปทานส้าหรับ บริษัทผู้ผลิตในอินเดีย 
Analyzing the supply chain risk 
issues for an Indian manufacturing 
company 

Sudeep, Srikanta, 
2014 

1) การก้าหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ส้าหรับการ
บริหารความเสี่ยง (Strategic goal setting for risk 
management) 
2) การประเมินความเสี่ยง (Risk assessment) 
3) การรักษาความเสี่ยง (Risk treatment) 
4) การเฝ้าตดิตามและทบทวน (Monitoring and 
review) 

การบริหารความเสี่ยงดา้นซัพพลาย
เชน 
(Supply Chain Risk 
Management) 

India 
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ตารางที่ 2.2 (ต่อ) 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ Supply Chain Management 

ล้าดับ ชื่องานวิจัย ผู้วิจัย (ปี) Independent variables Dependent variables ประเทศ 

2
5 

การวิเคราะห์แนวทางการบริหารความเสีย่ง
ของห่วงโซ่อุปทานของ SCOR 
Analysis of SCOR’s approach to 
supply chain risk management 

Kristian, Carla, 
Andrzej, 2014 

1) กระบวนการ (Processes) 
2) ประสิทธิภาพ คณุลักษณะและตัวชี วัด 
(Performance (attributes and metrics)) 
3) การปฏิบัติที่ดีที่สดุ (Best practices) 
4) ทักษะของคน (People skills) 

แบบจ้าลองการดา้เนินงานโซ่อุปทาน 
(SCOR)  
(Supply chain operations 
reference model: SCOR) 

Australia 

2
6 

วิธีการตามบริบทเพื่อลดความเสี่ยงของห่วง
โซ่อุปทาน 
A contextual approach to supply 
chain risk mitigation 

Woojung, 
Alexander, 
Jennifer, 2015 

1) ความรุนแรงสูง/ความเสี่ยงต่้า (High-
severity/low-probability risk contexts) 
2) ความรุนแรงต่้า/ความเสี่ยงสูง (Low-
severity/high-probability risk contexts)  
3) ความรุนแรงสูง/ความเสี่ยงสูง (High-
severity/high-probability risk contexts) 
4) ความรุนแรงต่้า/ความเสี่ยงต่้า (Low-
severity/low-probability risk contexts) 

การบริหารความเสี่ยงดา้นซัพพลาย
เชน 
(Supply Chain Risk 
Management) 

USA 
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ตารางที่ 2.2 (ต่อ) 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ Supply Chain Management 

ล้าดับ ชื่องานวิจัย ผู้วิจัย (ปี) Independent variables Dependent variables ประเทศ 

2
7 

การจัดการซัพพลายเชน: การศึกษาเชิง
ประจักษ์ถึงผลกระทบต่อประสิทธิภาพ 
Supply chain management: an 
empirical study of its impact on 
performance 

Keah-Choon , 
Vijay, Robert , 
Soumen , 1999 

1) สภาพแวดล้อมการแข่งขัน (Competitive 
environment) 
2) แนวทางการบริหารจัดการคณุภาพโดยรวม 
(Total quality management practices) 
3) แนวทางการบริหารจัดการฐานการผลิต (Supply 
base management practices) 
4) การปฏิบัติทางลูกค้าสัมพันธ์ (Customer 
relations practices) 
5) การวัดประสิทธิภาพ (Performance 
measures) 

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
(Supply Chain Management) 

USA 
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2.2.3 การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 

 
จากหนังสือ “การบริหารความเสี่ยงอย่างมืออาชีพ” โดย จิรพร สุเมธีประสิทธิ์ มันธนา 

พิพิธเนาวรัตน์ กิตติพันธ์ คงสวัสดิ์เกียรติ (2556) ให้ความหมายค้าว่า “ความเสี่ยง” (Risk) คือ 
เหตุการณ์ที่ไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึ นในอนาคต ซึ่งหากเกิดขึ นจะมีผลกระทบในเชิงลบต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์หรือภารกิจขององค์กร หรือโอกาสที่จะเกิดความสูญเสีย หรือสิ่งที่ไม่คาดหวัง ไม่พึง
ประสงค์จากการด้าเนินงาน หรือเสียโอกาสทางธุรกิจซึ่งมีผลในทางลบ ขัดขวางการบรรลุวัตถุประสงค์
ขององค์กร ซึ่งแบ่งความเสี่ยงออกเป็น 4 ประเภทคือ 

 

 
ภาพที่ 2.4 ประเภทความเสี่ยง จากหนังสือบริหารความเสี่ยงอย่างมืออาชีพ, จิรพร สุเมธีประสิทธิ์ 
มัทธนา พิพิธเนาวรัตน์ กิตติพันธ์ คงสวัสดิ์เกียรติ (2556) 

 
ประเภทของความเสี่ยง สามารถแบ่งเป็น 4 ประเภท S-O-F-C ได้ดังนี  
1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : S) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับกล

ยุทธ์ขององค์กรภายใต้ปัจจัยภายในและภายนอกที่ส้าคัญ เพื่อให้การด้าเนินงานขององค์กรบรรลุตาม
เป้าหมายหลัก รวมถึงการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น ความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับ
ชื่อเสียง, ความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับสภาพเศรษฐกิจ การเมือง, ความเสี่ยงที่เกิดจากก้าหนดแผนกลยุทธ์
แผนด้าเนินงานและการน้าไปปฏิบัติไม่เหมาะสมหรือไม่สอดคล้องกับปัจจัยภายในและสภาพแวดล้อม
ภายนอก เช่น การเมือง เศรษฐกิจ สังคม สถานการณ์โลก ภาวะผู้น้า กลไกตลาด รายได้ ก้าไร 
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2) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk : O) หรือ ความเสี่ยงด้านการ
ด้าเนินงาน หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดขึ นจากการด้าเนินงานอันได้แก่ ความผิดพลาดที่เกิดขึ นจากการ
บริหาร ระบบงานขององค์กร การขาดระบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพ ขาดบรรษัทภิบาลในการ
ด้าเนินงานตลอดจนการด้าเนินงานที่ไม่โปร่งใสและการฉ้อโกงทั งใน กระบวนการท้างาน เทคโนโลยี 
บุคลากร ข้อมูลข่าวสาร เป็นต้น 

3) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk : F) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับด้าน
การเงิน เช่น อัตราการแลกเปลี่ยนเงินตรา อัตราดอกเบี ย งบประมาณ สภาพคล่อง ความสามารถใน
การช้าระหนี  ความน่าเชื่อถือทางการเงิน รายงานทางการเงิน เป็นต้น 

4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามระเบียบและกฎหมาย  (Compliance Risk : C) 
หมายถึง ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามระเบียบและกฎหมาย เช่น ระเบียบ กฎหมาย พระ
ราชกฤษฎีกา ระเบียบข้อบังคับ นโยบายของรัฐบาล มติคณะรัฐมนตรี ข้อก้าหนดของภูมิภาคของโลก 

โดยทั่ วไป การด้าเนินธุรกิจใด ๆ ย่อมต้องเผชิญกับ “ความเสี่ยง” ที่ เกิดขึ นอยู่
ตลอดเวลา อันเนื่องมาจากความเปลี่ยนแปลงของปัจจัยทางธุรกิจ เช่น กลุ่มผู้บริโภค อายุ ทัศนคติ 
ลักษณะของธุรกิจ ประเภทอุตสาหกรรม นโยบาลของรัฐบาล มาตรฐานต่าง ๆ ดังนั นเพื่อต้องการขจัด
หรือลดผลกระทบในทางลบดังกล่าว องค์กรจ้าเป็นต้องมีการบริหารความเสี่ยง 

การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) คือ การบริหารปัจจัยเสี่ยงโดยควบคุม
กิจกรรมและกระบวนการด้าเนินงานต่าง ๆ โดยมีหลักการ คือ การลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่อาจ
ท้าให้องค์กรเกิดความเสียหาย เพ่ือให้ระดับและขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ นในอนาคตให้อยู่ใน
ระดับที่องค์กรยอมรับได้ สามารถประเมินได้ ควบคุมและตรวจสอบได้อย่างเป็นระบบ โดยค้านึงถึง
การบรรลุเป้าหมายขององค์กรเป็นส้าคัญ ซึ่งประเด็นส้าคัญในการบริหารความเสี่ยง คือจ้าเป็นต้อง
พิจารณาถึง ปัจจัยเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงโดยรวม การบริหารความเสี่ยงแบ่งเป็น  
2 ประเภทคือ 

1) การบริหารความเสี่ยงองค์กรโดยรวม (Enterprise Risk Management) คือ การ
บริหารความเสี่ยงที่มีโครงสร้างองค์กร กระบวนการ และวัฒนธรรมองค์กรประกอบเข้าด้วยกัน และมี
ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป้าหมายและวิสัยทัศน์ขององค์กรมีการพิจารณาความเสี่ยงให้
ครอบคลุมทั่วทั งองค์กร เพ่ือบ่งชี เหตุการณ์ที่อาจเป็นไปได้ ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อองค์กรและท้าให้
ระดับความเสี่ยงและขนาดของความเสี่ยงที่จะเกิดขึ นทั งในปัจจุบันและอนาคตอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
โดยได้รับการสนับสนุนและมีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยงจากทุกคนในองค์กร ตั งแต่ระดับ
คณะกรรมการผู้บริหารและพนักงานทุกคนในองค์กร 
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ภาพที่ 2.5 กระบวนการบริหารความเสี่ยงขององค์กรโดยรวม จากหนังสือบริหารความเสี่ยงอย่างมือ
อาชีพ, จิรพร สุเมธีประสิทธิ์ มัทธนา พิพิธเนาวรัตน์ กิตติพันธ์ คงสวัสดิ์เกียรติ (2556) 

 
จากภาพที่ 2.5 กระบวนการบริหารความเสี่ยงขององค์กรโดยรวมนั น การก้าหนด

วัตถุประสงค์จะต้องสอดคล้องหรือเป็นไปในทิศทางเดียวกับวัตถุประสงค์องค์กร มี 5 ตอนดังนี  1 ) 
การก้าหนดวัตถุประสงค์ 2 ) การระบุความเสี่ยง 3 ) การประเมินความเสี่ยง 4 ) การจัดการความ
เสี่ยง และ 5 ) การติดตามประเมินผลและรายงาน โดยได้รับการสนับสนุนและมีส่วนร่วมจากบุคลากร
ทุกคนทุกระดับในองค์กรโดย คณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูง ควรเข้าใจภาพรวมของการบริหาร
ความเสี่ยงองค์กรและประโยชน์ที่จะได้รับ เพ่ือให้การสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงได้อย่างเต็มที่ 
รวมถึงผู้บริหารระดับกลางและพนักงาน ควรเข้าใจวัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ ยงและ
บทบาทความรับผิดชอบของแต่ละคน เพ่ือเป็นกลไกปฏิบัติงาน 

2) การบริหารความเสี่ยงโครงการ (Project Risk Management) เป็นส่วนหนึ่งของการ
บริหารความเสี่ยงขององค์กรโดยรวม แต่เน้น งานโครงการ หรือกิจกรรม ที่เป็นการบริหารความเสี่ยง
ในการด้าเนินงาน (Operational Risk Management) และมักเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติการของบุคคล 
กลุ่มคน ทักษะความสามารถ กระบวนการท้างานและเทคโนโลยี 

ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) หมายถึง ต้นเหตุหรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยง ที่จะท้าให้ไม่
บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ก้าหนด โดยการระบุว่าเหตุการณ์เกิดอย่างไร เมื่อใด และเหตุผลใด การระบุ
สาเหตุควรเป็นการระบุสาเหตุที่แท้จริง จะช่วยให้การวิเคราะห์และก้าหนดมาตรการลดความเสี่ยงได้
อย่างถูกต้อง 
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การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) หมายถึง การวิเคราะห์และการประเมิน
ระดับความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์และภารกิจขององค์กร โดยพิจารณาจาก
ระดับของผลกระทบ (Impact) และโอกาสที่ความเสี่ยงอาจจะเกิดขึ น (Likelihood) และผลลัพธ์ที่ได้
น้าไปก้าหนดเป็นค่าความเสี่ยงโดยรวม (Risk Exposure) เพ่ือใช้ในการจัดล้าดับความเสี่ยงและ
พิจารณาให้ความส้าคัญกับการบริหารความเสี่ยง 

โอกาสที่จะเกิด (Likelihooh หรือ Frequency) หมายถึง ความเป็นไปได้ในรูปแบบต่าง 
ๆ เช่น ความถี่ ผลลัพธ์ และโอกาสของการเกิดความเสียหายแต่ละระดับ ที่เหตุการณ์ความเสี่ยง
อาจจะเกิดขึ นและอาจมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ผลจากเหตุการณ์ ใดเหตุการณ์หนึ่ ง ซึ่ งอาจเกิด
ผลกระทบเพียงประการเดียวหรือหลายประการ โดยเกิดขึ นได้ทั งเชิงบวกและเชิงลบ อาจแสดงระดับ
ความเสียหายตั งแต่น้อย-มาก 

ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ได้จากการ
ประเมินโอกาสและผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยงแบ่งเป็น 4 -5 ระดับ คือ สูงมาก สูง ปานกลาง 
น้อย และน้อยมาก 

การก้าหนดเกณฑ์ของระดับความเสี่ยงหรือระดับความเสียหาย การจัดระดับความเสี่ยง 
หมายถึง การน้าผลการประเมินความเสี่ยงตามความเสี่ยงที่ได้จาก โอกาส และผลกระทบ มาประมวล
เข้าด้วยกัน สามารถท้าได้ 2 วิธี คือ 1 ) วิธีการค้านวณทางคณิตศาสตร์ ด้วยการน้า โอกาส คูณกับ 
ผลกระทบ เพ่ือค้านวณระดับความเสี่ยงโดยรวม และแสดงค่าระดับความเสี่ยงโดยรวม ซึ่งมีระดับ
ขนาด 3x3 4x4 และ 5x5 ผลกระทบทั งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 2 ) วิธีการจัดท้าข้อมูลสถานะ
ความเสี่ยง (Risk Profile) ซึ่งแสดงค่าของ โอกาส และ ผลกระทบ เป็นการสร้างตารางรวมภาพความ
เสี่ยงทั งหมดเพ่ือแสดงโอกาสในการเกิดปัจจัยความเสี่ยง และค่าระดับความรุนแรงของผลกระทบ ซึ่ง 
Risk Profile จะแบ่งพื นที่ออกเป็น 3-4-5 ส่วน ตามความต้องการขององค์กร 

 
3x3 สูง ปานกลาง น้อย 

4x4 สูงมาก สูง ปานกลาง น้อย 

5x5 สูงมาก สูง ปานกลาง น้อย น้อยมาก 

ภาพที่ 2.6 การก้าหนดเกณฑ์ของระดับความเสี่ยง จากหนังสือบริหารความเสี่ยงอย่างมืออาชีพ,  
จิรพร สุเมธีประสิทธิ์ มัทธนา พิพิธเนาวรัตน์ กิตติพันธ์ คงสวัสดิ์เกียรติ (2556) 
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ภาพที่ 2.7 สูตรการค้านวณค่าระดับความเสี่ยงโดยรวม (Risk Exposure) จากหนังสือบริหารความ
เสี่ยงอย่างมืออาชีพ, จิรพร สุเมธีประสิทธิ์ มัทธนา พิพิธเนาวรัตน์ กิตติพันธ์ คงสวัสดิ์เกียรติ (2556) 
 
 
  ระดับความรุนแรงของผลกระทบจากความเสี่ยง (Impact) 

  น้อยมาก (1) น้อย (2) ปานกลาง (3) สูง (4) สูงมาก (5) 

ระ
ดับ

ขอ
งโอ
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ง (
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y) สูงมาก (5)      

สูง (4)      

ปานกลาง (3)      

น้อย (2)      

น้อยมาก (1)      

ภาพที่ 2.8 ตัวอย่างการระบุระดับความเสี่ยงขนาด 5x5 (Degree of Risk) จากหนังสือบริหารความ
เสี่ยงอย่างมืออาชีพ, จิรพร สุเมธีประสิทธิ์ มัทธนา พิพิธเนาวรัตน์ กิตติพันธ์ คงสวัสดิ์เกียรติ (2556) 

 
การจัดการความเสี่ยงหรือแนวทางรับมือความเสี่ยง เป็นแผนหรือมาตรการในการ

ตอบสนองต่อความเสี่ยงนั น ๆ โดยพิจารณาทั งมิติของโอกาสและผลกระทบ จะต้องพิจารณาเรื่อง
ต้นทุนและเปรียบเทียบกับความเสียหายที่สามารถลดได้และมีความคุ้มค่า ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 
มาตรการคือ 1 ) การลดโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสียหาย (Reduce Likelihood) เป็น
มาตรการควบคุมความเสี่ยงโดยมุ่งลดโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสียหาย เหมาะกับลักษณะงานที่
ต้องปฏิบัติบ่อยครั งหรือปฏิบัติเป็นประจ้า มักจะใช้ในการจัดการกับปัจจัยความเสี่ยงภายใน และ 2 ) 
ลดขนาดผลกระทบของความเสียหาย (Reduce Impact) เป็นมาตรการมุ่งเน้นในการลดขนาดความ
เสียหายที่เหมาะสมกับความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอกที่ควบคุมได้ยาก ด้วยการกระจายความ

โอกาส (Probability) X ผลกระทบ (Impact) = ระดับความเสี่ยงโดยรวม (Risk Exposure) 
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เสี่ยง ไม่ให้เกิดการกระจุกตัวของความเสี่ยง จากมาตรการดังกล่าว สามารถน้ามาก้าหนดเป็นกลยุทธ์
การรับมือความเสี่ยง 4 กลยุทธ์ ดังนี  

1 ) การยอมรับ/ด้ารงความเสี่ยง (Risk Acceptance) คือ ยอมรับความเสี่ยง หากความ
เสี่ยงดังกล่าวอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

2 ) การลด/การควบคุมความเสี่ยง (Risk Reduction/Risk Control) คือ การใช้
กิจกรรมมาควบคุมภายในเพ่ือลดความเสี่ยงด้วยมาตรการ 4 มาตรการคือ ป้องกัน ตรวจพบ แก้ไข 
ชี แนะ   

3 ) การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) คือ ยุติการด้าเนินกิจกรรมที่ก่อให้เกิด
ความเสี่ยง งดท้าขั นตอนที่ไม่จ้าเป็นและวิเคราะห์ว่าอาจน้ามาซึ่งความเสี่ยง หรือเปลี่ยนแปลง
กิจกรรมที่เป็นความเสี่ยง 

4 ) การกระจาย/ถ่ายโอนความเสี่ยง (Risk Sharing/Risk Transfer) คือ การแบ่ง/โอน
ความเสี่ยงไปให้หน่วยงานหรือองค์กรอ่ืนจัดการแทน เป็นการถ่ายโอนความรับผิดชอบหรือภาระของ
การสูญเสียแก่ผู้อ่ืน เช่น การท้าสัญญาป้องกันความเสี่ยง การท้าประกันภัย 

 

 
2.2.4 แนวคิดเรื่อง PPT  
(The People, Process and Technology Framework) 

 
การบริหารความเสี่ยงในซัพพลายเชน ขององค์กรกรณีศึกษา ประกอบด้วยความเสี่ยง

ใน 4 ระยะด้วยกัน โดยในแต่ละระยะ ครอบคลุมความเสี่ยงใน 3 มิติส้าคัญ ได้แก่ บุคลากร (People) 
กระบวนการ (Process หรือ Procedures) และเครื่องมือ (Tools หรือ Technology) ซึ่งทั ง 3 มิติ
เป็นส่วนส้าคัญในการบริหารความเสี่ยงและเพ่ิมประสิทธิภาพของการผลิต 

บุคลากร (People) ควรได้รับการฝึกอบรมพนักงานและการให้ความรู้  เพ่ือให้มีทักษะ
และคุณสมบัติของมืออาชีพ 

กระบวนการ (Process หรือ Procedures) ควรมีการระบบการจัดการ มีกรอบการ
ก้ากับดูแล และการตรวจสอบทางไอที 

เครื่องมือ (Tools หรือ Technology) องค์กรไม่สามารถปรับใช้เทคโนโลยีได้ ถ้าไม่มีคน
ที่มีอ้านาจให้การสนับสนุนกระบวนการหรือแผนงาน 

Injazz and Karen (2003) กล่าวว่าการบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์ (Customer 
relationship management: CRM) คื อก ารรวมกั น ขอ งบุ ค ล าก ร  (People) กระบ วน การ 
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(Processes) และเทคโนโลยี  (Technology) โดยมีกระบวนการขับ เคลื่ อนด้ วย เทคโน โลยี 
(Technology-driven Processes) ส่งผลให้มีการท้างานข้ามหน่วยงานแบบบูรณาการ (Cross-
functional integration) โดยมีลูกค้าเป็นศูนย์กลางของกระบวนการทางธุรกิจ (Customer-centric 
business process) และมีกลยุทธ์ขององค์กรในวงกว้าง (Enterprise-wide Strategy)  เพ่ือที่
พยายามจะเข้าใจลูกค้าของบริษัท เป็นวิธีการแบบบูรณาการในการจัดการความสัมพันธ์โดยเน้นการ
รักษาลูกค้าและพัฒนาความสัมพันธ์ CRM มีวิวัฒนาการมาจากความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการเปลี่ยนแปลงองค์กรในกระบวนการที่มุ่งเน้นลูกค้าเป็นหลัก  บริษัทที่ประสบ
ความส้าเร็จในการใช้ CRM จะได้รับผลตอบแทนจากความภักดีของลูกค้าและความสามารถในการท้า
ก้าไรในระยะยาว อย่างไรก็ตามการด้าเนินการที่จะประสบความส้าเร็จเป็นที่เข้าใจยากส้าหรับหลาย
บริษัท เนื่องจากส่วนใหญ่ไม่เข้าใจว่า CRM จ้าเป็นต้องใช้ทั งองค์กร (company-wide) , การท้างาน
ข้ามหน่วยงาน (cross - functional), กระบวนการทางธุรกิจที่มุ่งเน้นลูกค้า (customer-focused 
business process) แม้ว่าส่วนใหญ่ของ CRM เป็นเทคโนโลยี การดู CRM เป็นโซลูชันด้านเทคโนโลยี
เพียงอย่างเดียวอาจล้มเหลว การบริหารจัดการ CRM ที่ประสบความส้าเร็จนั น ต้องใช้วิธีการการ
ด้าเนินการที่ครบวงจรและบูรณาการกับเทคโนโลยี (Technology) กระบวนการ (Processes) และ
บุคลากร (People) ในช่วงเปลี่ยนศตวรรษที่ยี่สิบ ผู้ซื อและผู้ขายสูญเสียความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดของ
พวกเขาไป ซึ่งก่อนการปฏิวัติอุตสาหกรรมนั นผู้ขายรู้จักลูกค้าของเขา ทั งชื่อและเข้าใจความต้องการ
ของเขา การผลิตขนาดใหญ่สร้างก้าแพงระหว่างผู้ซื อและผู้ขาย ซึ่งแนวคิดหลัก คือการหาลูกค้า
ส้าหรับผลิตภัณฑ์ที่ได้มาตรฐาน ลูกค้ามีอ้านาจมากขึ นกว่าที่เคยเป็นมาก่อนและ Internet ก้าลังเร่ง
แนวโน้มการเพ่ิมขีดความสามารถของลูกค้ามากขึ น โปรแกรม CRM มุ่งเน้นไปที่ลูกค้าเป็นอันดับแรก 
โดยเฉพาะลูกค้าแต่ละรายเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ยาวนาน และเป็นความสัมพันธ์ที่เป็นประโยชน์ 
การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าเป็นแนวทางที่ครอบคลุม ที่จะเพ่ิมความสัมพันธ์กับลูกค้าทั งหมด ซ่ึง 
รวมทั งทางอินเทอร์เน็ต หรือ e-customers ช่องทางการจัดจ้าหน่ายให้สมาชิก และซัพพลายเออร์ 
การท้าความรู้จักกับลูกค้าแต่ละรายด้วยเทคนิคการท้าเหมืองข้อมูล และกลยุทธ์ทางธุรกิจที่มุ่งเน้น
ลูกค้าเป็นหลัก ช่วยให้องค์กรมีบทบาทในเชิงรุกและให้บริการหรือขายผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง  มี
ผลิตภัณฑ์และบริการเพ่ิมเติมส้าหรับการรักษาลูกค้า และความภักดีที่ยาวนานขึ น ซึ่งเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT) ได้รับการยอมรับว่าเป็นตัวช่วยในการออกแบบกระบวนการทางธุรกิจเพ่ือให้เกิดการ
ปรับปรุงอย่างมาก ในการปฏิบัติงานขององค์กร IT ช่วยในการออกแบบกระบวนการทางธุรกิจใหม่
โดยการอ้านวยความสะดวกในการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานและการสร้างวิธีการใหม่ในการ
เชื่อมโยงบริษัท ด้วยลูกค้า, ซัพพลายเออร์และผู้มีส่วนได้เสียภายใน ดังภาพที่ 2.4 
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ภาพที่ 2.9 ภาพแสดงกรอบการบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์, ดัดแปลงจาก Understanding customer 
relationship management (CRM) People, process and technology 

 
Haron, A., Sahibuddin, S., Harun M., Zakaria, N. H., and Mahrin, M. N. 

(2013) ได้อธิบายถึงบทบาทของบุคลากร กระบวนการและเทคโนโลยีในช่วงมีความประสงค์โครงการ
ซอฟต์แวร์ในมาเลเซีย โดยได้ท้าการส้ารวจผู้จัดการฝ่ายไอทีในภาครัฐของมาเลเซียที่มีส่วนร่วมในการ
ท้างานและมีและความรู้ส้าหรับการส้ารวจ ผลการวิจัยพบว่าร้อยละ 79.7 ของผู้จัดการฝ่าย IT ใน
ภาครัฐมาเลเซียมีบทบาทในโครงการซอฟต์แวร์ เช่น หัวหน้าโครงการ ผู้จัดการโครงการและหัวหน้า
ทีม โดยได้ก้าหนดความส้าเร็จของโครงการซอฟต์แวร์เป็นสามส่วน (SPSF: software project 
success factor) คือ บุคลากร (People) กระบวนการ (Process) และเทคโนโลยี (Technology) 
ทุกกลุ่มมีบทบาทและความรับผิดชอบของตนเอง ข้อส้าคัญคือ ข้อก้าหนดด้านวิศวกรรมส้าหรับ IT 
ขององค์กรต้องสอดคล้องและให้การสนับสนุนกลยุทธ์ทางธุรกิจขององค์กร 
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ภาพที่ 2.10 ภาพแสดงปัจจัยความส้าเร็จของโครงการซอฟต์แวร์, ดัดแปลงจาก The Important Role of People, 
Process and Technology during Software Project Requirement 

 
ปัจจัยความส้าเร็จของโครงการซอฟต์แวร์ ส้าหรับบุคลากร (People) คือ ผู้บริหาร

ระดับสูงและผู้มีส่วนได้เสียอ่ืน ๆ มีข้อตกลงเชิงกลยุทธ์ที่สมบูรณ์และถูกต้อง  เข้าใจปัญหาของลูกค้า
และการมีส่วนร่วมในโครงการเป็นสิ่งจ้าเป็นส้าหรับความส้าเร็จของโครงการ  มีสองความรู้หลัก คือ 
จากผู้ใช้งานถึงนักพัฒนาซอฟต์แวร์เป็นความรู้หลักในธุรกิจ และจากนักพัฒนาซอฟต์แวร์ถึงผู้ใช้งาน
เป็นความรู้ในซอฟต์แวร์และความต้องการระบบที่มีประสิทธิภาพ ผู้จัดการโครงการเชื่อว่าสิ่งที่ส้าคัญ
ที่สุดส้าหรับความส้าเร็จของโครงการ คือการมีการบริหารโครงการที่ดีและทีมงานที่มีประสบการณ์
ส่วนความส้าเร็จของผลิตภัณฑ์ขึ นอยู่กับทักษะและความสามารถของผู้จัดการ 

ปัจจัยความส้าเร็จของโครงการซอฟต์แวร์ ส้าหรับกระบวนการ (Process) คือ 
กฎเกณฑ์ทางธุรกิจ, กระบวนการทางธุรกิจ และ ISP Framework กระบวนการ คือล้าดับของงานที่
ท้าเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ กฎเกณฑ์ทางธุรกิจเป็นค้าแถลงที่มีจุดมุ่งหมายเที่มีอิทธิพลพ่ือแนะน้า
พฤติกรรมและข้อมูลในองค์กร ต้องมั่นใจว่า IT ขององค์กรสอดคล้องและให้การสนับสนุนกลยุทธ์ทาง
ธุรกิจขององค์กรที่มีความส้าคัญต่อความส้าเร็จของธุรกิจ 

ปัจจัยความส้าเร็จของโครงการซอฟต์แวร์ ส้าหรับเทคโนโลยี (Technology) คือ 
โครงสร้างพื นฐาน ICT โครงสร้างพื นฐานด้านเทคโนโลยีประกอบด้วยอุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ , 
ระบบปฏิบัติการ และตัวกลางของระบบข้อมูล 
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ตารางที่ 2.3  

 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ The People, Process and Technology Framework 
ล้าดับ ชื่องานวิจัย ผู้วิจัย (ปี) ค้าอธิบาย ประเทศ 

1
1 

ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า 
(CRM) บุคลากร, กระบวนการและเทคโนโลย ี
Understanding customer relationship 
management (CRM) People, process and 
technology 

Injazz, Karen, 2003 1) บุคลากร (People) 
2) กระบวนการ (Process) 
3) เทคโนโลยี (Technology) 
4) กระบวนการขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี (Technology -driven Processes) 
5) การท้างานข้ามหน่วยงานแบบบูรณาการ (Cross-functional integration) 
6) ลูกค้าเป็นศูนย์กลางของกระบวนการทางธุรกิจ (Customer-centric 
business process) 
7) กลยุทธ์ขององค์กรในวงกว้าง (Enterprise-wide Strategy) 

USA 

1
2 

บทบาทส้าคัญของบุคลากร กระบวนการและเทคโนโลยี
ในช่วงมีความประสงค์โครงการซอฟต์แวร ์
The Important Role of People, Process and 
Technology during Software Project Requirement 

Haron, A., 
Sahibuddin, S., 
Harun M., Zakaria, 
N. H., and Mahrin, 
M. N. (2013) 

1) บุคลากร (People) 
2) กระบวนการ (Process) 
3) เทคโนโลยี (Technology) 

Malaysia 
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2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

จาการทบทวนงานวิจัย มีวัตถุประสงค์เพ่ือค้นหาข้อมูลที่มีเนื อหา และบริบทที่ใกล้เคียง
กับการวิจัยที่ศึกษา เรื่องการบริหารความเสี่ยงในซัพพลายเชน บริบท อุตสาหกรรมผลิตก๊อกน ้า 
กรณีศึกษา บริษัทผลิตก๊อกน ้าแห่งหนึ่ง เพ่ือใช้ประกอบการวิจัยและน้ามาสนับสนุนในงานวิจัย โดยมี
รายละเอียด ดังต่อไปนี  

ผู้วิจัยได้ท้าการศึกษางานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับ  Enterprise Risk Management and 
COSO, Supply Chain Management, The People, Process and Technology Framework 

เพ่ือให้ทราบถึงขั นตอนและกิจกรรมในกระบวนการด้าเนินงานในซัพพลายเชน พบว่า ในการ
ด้าเนินงานในซัพพลายเชนประกอบไปด้วยขั นตอนและกิจกรรมที่หลากหลาย แต่ส่วนใหญ่จะมี
ขั นตอนการบริหารความเสี่ยงที่คล้าย ๆ กัน ซึ่งมรีายละเอียด ดังนี 
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ตารางที่ 2.4 

 

สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ล้าดับ 
 

ชื่องานวิจัย 
 

ผู้วิจัย 
 กลุ่มงานวิจัย  

ERM & 
COSO 

Supply Chain Risk Management (SCRM) PPT 

การระบุ
ความเสี่ยง 

การ
ประเมิน

ความเสี่ยง 

การ
บรรเทา

ความเสี่ยง 

การ
วางแผน
ฉุกเฉิน 

การรับมือ
กับ

เหตุการณ์
ที่เกิดขึ น 

การ
ตรวจสอบ
ความเสี่ยง 

 

1 กลยุทธ์ทางธุรกิจ, การบริหารความเส่ียงของ
องค์กรและประสิทธิภาพขององค์กร 
Business strategy, enterprise risk 
management and organizational 
performance  

Sara, Siti, Nargess 
and Wan, (2016)  
 

✓ 
 

 

       

2 การสร้างแบบจา้ลองทรัพยากรของ บรษิัท - 
สร้างความสัมพันธ์กบัการบริหารความเสี่ยงของ
องค์กร: เชิงประจักษ์ หาโดยใช้ PLS-SEM 
Modeling firm resources –enterprise risk 
management relationships: An empirical 
finding using PLS-SEM 

Noraznira, Zuriah 
and Halimahton 
(2016) 

✓ 
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ตารางที่ 2.4 (ต่อ) 

 

สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ล้าดับ 
 

ชื่องานวิจัย 
 

ผู้วิจัย 
 กลุ่มงานวิจัย  

ERM & 
COSO 

Supply Chain Risk Management (SCRM) PPT 

การระบุ
ความเสี่ยง 

การ
ประเมิน

ความเสี่ยง 

การ
บรรเทา

ความเสี่ยง 

การ
วางแผน
ฉุกเฉิน 

การรับมือ
กับ

เหตุการณ์
ที่เกิดขึ น 

การ
ตรวจสอบ
ความเสี่ยง 

 

3 การจัดการความเส่ียงและประสิทธิภาพ: พวกเขา
เป็นคู่ค้าที่ง่ายหรือไม่? 
Risk and performance management: are 
they easy partners? 

Marika and Michela 
(2014) 

✓

 
  

 
    

4 ท้าไมบริษัทต่าง ๆ จึงใช้การจัดการความเส่ียงของ
องค์กร (ERM)? หลักฐานเชิงประจักษ์จากฝรั่งเศส 
Why do firms adopt enterprise risk 
management (ERM)? Empirical evidence 
from France 

Majid, Dildar and 
Waqar (2016) 

✓
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ตารางที่ 2.4 (ต่อ) 

 

สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ล้าดับ 
 

ชื่องานวิจัย 
 

ผู้วิจัย 
 กลุ่มงานวิจัย  

ERM & 
COSO 

Supply Chain Risk Management (SCRM) PPT 

การระบุ
ความเสี่ยง 

การ
ประเมิน

ความเสี่ยง 

การ
บรรเทา

ความเสี่ยง 

การ
วางแผน
ฉุกเฉิน 

การรับมือ
กับ

เหตุการณ์
ที่เกิดขึ น 

การ
ตรวจสอบ
ความเสี่ยง 

 

5 การจัดการความเส่ียงทั งองค์กรและความ
เหมาะสมขององค์กร: การศึกษาเปรียบเทียบ 
Enterprise-wide risk management and 
organizational fit: a comparative study 

Michela and Irvine 
(2014) 

✓

 
       

6 รูปแบบการดา้เนินงาน ERM ในการด้าเนินงาน
ตามโครงการผ่านขีดความสามารถแบบไดนามิก 
A model for operationalizing ERM in 
project-based operations through 
dynamic capabilities 

Marika and Amerigo 
(2014) 

✓
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ตารางที่ 2.4 (ต่อ) 

 

สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ล้าดับ 
 

ชื่องานวิจัย 
 

ผู้วิจัย 
 กลุ่มงานวิจัย  

ERM & 
COSO 

Supply Chain Risk Management (SCRM) PPT 

การระบุ
ความเสี่ยง 

การ
ประเมิน

ความเสี่ยง 

การ
บรรเทา

ความเสี่ยง 

การ
วางแผน
ฉุกเฉิน 

การรับมือ
กับ

เหตุการณ์
ที่เกิดขึ น 

การ
ตรวจสอบ
ความเสี่ยง 

 

7 แบบจ้าลองการบริหารความเส่ียงในห่วงโซ่
อุปทานในการผลิตตามใบสั่ง (MTO) 
Supply Chain Information Risk 
Management Model In Make-To-Order 
(MTO) 

Prima, Muriati and 
Syaimak (2013) 

 ✓ ✓      

8 การรวมกันของห่วงโซ่อุปทานแบบการผลิตตาม
ใบสั่งซื อ/การผลิตแบบเก็บสต๊อก  
Combined make-to-order/make-to-stock 
supply chains 

Philip and Onur 
(2007) 

 ✓ ✓      
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ตารางที่ 2.4 (ต่อ) 

 

สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ล้าดับ 
 

ชื่องานวิจัย 
 

ผู้วิจัย 
 กลุ่มงานวิจัย  

ERM & 
COSO 

Supply Chain Risk Management (SCRM) PPT 

การระบุ
ความเสี่ยง 

การ
ประเมิน

ความเสี่ยง 

การ
บรรเทา

ความเสี่ยง 

การ
วางแผน
ฉุกเฉิน 

การรับมือ
กับ

เหตุการณ์
ที่เกิดขึ น 

การ
ตรวจสอบ
ความเสี่ยง 

 

9 การประเมินความเส่ียงและแนวทางปฏบิัติในการ
จัดการความเส่ียงในหว่งโซ่อุปทานทัว่โลก 
Risk assessment and operational 
approaches to managing risk in global 
supply chains 

Sameer, Katie and 
Collin (2014) 

 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  

10 การวิเคราะห์ปญัหาความเส่ียงของห่วงโซ่อุปทาน
ส้าหรับ บริษัทผู้ผลิตในอินเดีย 
Analyzing the supply chain risk issues for 
an Indian manufacturing company 

Sudeep and Srikanta 
(2014) 

 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  
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ตารางที่ 2.4 (ต่อ) 

 

สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ล้าดับ 
 

ชื่องานวิจัย 
 

ผู้วิจัย 
 กลุ่มงานวิจัย  

ERM & 
COSO 

Supply Chain Risk Management (SCRM) PPT 

การระบุ
ความเสี่ยง 

การ
ประเมิน

ความเสี่ยง 

การ
บรรเทา

ความเสี่ยง 

การ
วางแผน
ฉุกเฉิน 

การรับมือ
กับ

เหตุการณ์
ที่เกิดขึ น 

การ
ตรวจสอบ
ความเสี่ยง 

 

11 การวิเคราะหแ์นวทางการบริหารความเส่ียงของ
ห่วงโซ่อุปทานของ SCOR 
Analysis of SCOR’s approach to supply 
chain risk management 

Kristian, Carla and 
Andrzej (2014) 

 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  

12 วิธีการตามบริบทเพื่อลดความเส่ียงของห่วงโซ่
อุปทาน 
A contextual approach to supply chain 
risk mitigation 

Woojung, Alexander 
and Jennifer (2015) 

 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  
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ตารางที่ 2.4 (ต่อ) 

 

สรุปงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

ล้าดับ 
 

ชื่องานวิจัย 
 

ผู้วิจัย 
 กลุ่มงานวิจัย  

ERM & 
COSO 

Supply Chain Risk Management (SCRM) PPT 

การระบุ
ความเสี่ยง 

การ
ประเมิน

ความเสี่ยง 

การ
บรรเทา

ความเสี่ยง 

การ
วางแผน
ฉุกเฉิน 

การรับมือ
กับ

เหตุการณ์
ที่เกิดขึ น 

การ
ตรวจสอบ
ความเสี่ยง 

 

13 การจัดการซัพพลายเชน: การศึกษาเชิงประจักษ์
ถึงผลกระทบต่อประสิทธภิาพ 
Supply chain management: an empirical 
study of its impact on performance 

Keah-Choon, Vijay, 
Robert and Soumen 
(1999) 

 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  

14 ความเข้าใจเกีย่วกบัการจัดการความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า (CRM) บุคลากร, กระบวนการและ
เทคโนโลยี 
Understanding customer relationship 
management (CRM) People, process and 
technology 

Injazz and Karen 
(2003) 

       ✓
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ตารางที่ 2.4 (ต่อ) 

 

สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ล้าดับ 
 

ชื่องานวิจัย 
 

ผู้วิจัย 
 กลุ่มงานวิจัย  

ERM & 
COSO 

Supply Chain Risk Management (SCRM) PPT 

การระบุ
ความเสี่ยง 

การ
ประเมิน

ความเสี่ยง 

การ
บรรเทา

ความเสี่ยง 

การ
วางแผน
ฉุกเฉิน 

การรับมือ
กับ

เหตุการณ์
ที่เกิดขึ น 

การ
ตรวจสอบ
ความเสี่ยง 

 

15 บทบาทส้าคัญของบุคลากร กระบวนการและ
เทคโนโลยีในช่วงมีความประสงค์โครงการ
ซอฟต์แวร ์
The Important Role of People, Process 
and Technology during Software Project 
Requirement 

Haron, A., 
Sahibuddin, S., 
Harun M., Zakaria, N. 
H., and Mahrin, M. N. 
(2013) 

       ✓
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2.4 ประมวลการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.4.1 สรุปทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของกับอุปสรรคในการด้าเนินงานในซัพพลายเชน ได้

แบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการท้างาน ด้านเครื่องมือ มีรายละเอียดดังนี  

 

ตารางที่ 2.5 

 
อุปสรรคในการด้าเนินงานในซัพพลายเชน 

ด้าน ปัญหาและอุปสรรค อ้างอิง 

บุคลากร 
(People) 

ปัญหาด้านความสามารถของบุคลากร Noraznira, Zuriah and Halimahton 
(2016) 

ปัญหาการขาดทักษะของบุคลากร Kristian, Carla and Andrzej (2014) 

ปัญหาการประสานงานข้ามหน่วยงาน Sudeep and Srikanta (2014) 

ปัญหาบุคลากรขาดการฝึกอบรม Sudeep and Srikanta (2014) 

กระบวนการ
ท้างาน 

(Procedure) 

ปัญหาด้านกระบวนการภายใน Kristian, Carla and Andrzej (2014) 

ปํญหาการขาดแนวทางการบรหิารจัดการ
ฐานการผลิต 

Keah-Choon, Vijay, Robert and 
Soumen  (1999) 

ปัญหาด้านกลยุทธ์ทางธุรกิจ Sara, Siti, Nargess and Wan (2016) 

ปัญหาด้านปจัจัยที่เกี่ยวข้องกับการก้ากับ
ดูแลกิจการ 

Majid, Dildar and Waqar, (2016) 

ปัญหาระบบการจดัการความเสี่ยง Marika and Michela (2014) 

ปัญหาระบบการจดัการด้านประสทิธิภาพ Marika and Michela (2014) 

ปัญหาผลกระทบต่องบประมาณ Michela and Irvine, (2014) 

ปัญหาการจัดการสินค้าคงคลัง Sudeep and Srikanta (2014) 
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ตารางที่ 2.5 (ต่อ) 

 
อุปสรรคในการด้าเนินงานในซัพพลายเชน 

ด้าน ปัญหาและอุปสรรค อ้างอิง 

เครื่องมือ 
(Tools) 

ปัญหาการขาดการวดัผลที่มีประสทิธิภาพ Keah-Choon, Vijay, Robert and 
Soumen  (1999) 

ปัญหาการขาดแนวทางการบรหิารจัดการ
คุณภาพโดยรวม 

Keah-Choon, Vijay, Robert and 
Soumen  (1999) 

 
 
 
2.4.2 กรอบแนวคิดในงานวิจัย 

 

 
ภาพที่ 2.11 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 



Ref. code: 25605623032074RWM

54 
 

 
 

บทที่ 3 
วิธีการวิจัย 

 
งานวิจัยเรื่อง “การบริหารความเสี่ยงในซัพพลายเชน บริบท อุตสาหกรรมผลิตก๊อกน ้า 

กรณีศึกษา บริษัทผลิตก๊อกน ้าแห่งหนึ่ง” เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือศึกษาประเด็นความเสี่ยงในการ
ด้าเนินงานในซัพพลายเชน โดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง และก้าหนดรายละเอียด
ขั นตอนการวิจัยดังนี  

3.1 ขั นตอนการศึกษาวิจัย 
3.2 ประชากรที่ศึกษา 

3.2.1 กลุ่มประชากร 
3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง 

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
3.3.1 แบบสัมภาษณ์ประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment Form) 
3.3.2 การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3.3 ตารางวิเคราะห์ประเด็น/ปัจจัยเสี่ยง (Risk Identification Form) 
3.3.4 ตารางความเสี่ยงโดยรวม (Risk Exposure/Risk Matrix) 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.6 ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย 
 

3.1 ขั นตอนการศึกษาวิจัย 
 
จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการด้าเนินงานในซัพพลายเชน ผู้วิจัยได้วาง

กรอบแนวคิดการวิจัย และด้าเนินการศึกษาวิจัยตามขั นตอนดังต่อไปนี  
1. ระบุปัญหางานวิจัย (Problem Identification) จากปัญหาในการด้าเนินงานในซัพ

พลายเชนขององค์กรกรณีศึกษา 
2. ทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) ที่เกี่ยวข้องกับการด้าเนินงานในซัพพลาย

เชน และการบริหารความเสี่ยงในซัพพลายเชน 
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3. ก้าหนดกรอบการศึกษาวิจัย (Research Framework Design) เพ่ือวางแนวทางใน
การศึกษาวิจัยที่ชัดเจน เพื่อให้ผลลัพธ์การวิจัยที่ได้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และตอบค้าถามงานวิจัยที่
ก้าหนดไว้ 

4. ค้นหาประเด็นความเสี่ยง (Risk Identification) จากการสัมภาษณ์  ด้วยแบบ
สัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้างที่พัฒนาจากการทบทวนวรรณกรรม 

5. จัดท้าแบบประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment Form Design) ที่พัฒนามาจาก
ประเด็นความเสี่ยงจากการสัมภาษณ์ น้าแบบประเมินความเสี่ยงให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาความถูกต้อง
เหมาะสมก่อนน้าไปใช้สัมภาษณ์เพ่ือเก็บข้อมูล 

6. น้าแบบประเมินความเสี่ยงไปสัมภาษณ์ (Collect and Analyze Research Data) 
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนประชากร ภายในองค์กรกรณีศึกษา ที่มีหน้าที่ในการด้าเนินงานในซัพพลาย
เชน เพ่ือกลุ่มตัวอย่างประเมินให้คะแนนประเด็นความเสี่ยงแต่ละประเด็น จากนั นน้าข้อมูลที่ได้จาก
การสอบถามมาวิเคราะห์ผล 

7. สรุปผลการวิจัย (Conclusion) เรื่อง “การบริหารความเสี่ยงในซัพพลายเชน บริบท 
อุตสาหกรรมผลิตก๊อกน ้า กรณีศึกษา บริษัทผลิตก๊อกน ้าแห่งหนึ่ง” และน้าเสนอแนวทางการรับมือกับ
ประเด็นความเสี่ยงต่าง ๆ ที่ได้จากการวิจัยครั งนี  

 

 
ภาพที่ 3.1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
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3.2 ประชากรที่ศึกษา 
 

3.2.1 กลุ่มประชากร 
ประชากรที่ศึกษาวิจัยครั งนี  คือ บุคลากร ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการด้าเนินงานในซัพ

พลายเชน ซ่ึงอยู่ในรูปแบบ ผู้จัดการ และพนักงานระดับปฏิบัติงาน ที่ถูกก้าหนดอ้านาจและหน้าที่ต่าง 
ๆ ในการด้าเนินงานในซัพพลายเชน แบ่งเป็น ระดับผู้จัดการ และระดับพนักงานระดับปฏิบัติงาน 
จ้านวน 5 หน่วยงาน 

3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง 
ตัวแทนของบุคลากรทั ง 5 หน่วยงาน ที่เกี่ยวข้องในการด้าเนินงานในซัพพลายเชน 

ทั งระดับผู้จัดการ และระดับพนักงานระดับปฏิบัติงาน รวม 30 คน และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของการวิจัย ผู้วิจัยจึงก้าหนดที่จะสัมภาษณ์เพ่ือเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างนี   

 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

3.3.1 แบบสัมภาษณ์ประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment Form) 
ผู้วิจัยท้าการออกแบบแบบสัมภาษณ์ส้าหรับประเมินความเสี่ยง จากการสัมภาษณ์

กลุ่มตัวอย่าง โดยจะน้าความเสี่ยงที่ระบุไว้ทั งหมด แล้วน้าไปให้สอบถามผู้เชี่ยวชาญเพ่ือหาความ
เที่ยงตรงและความน่าเชื่อถือ โดยแบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ  

ส่วนที่  1 ค้าอธิบายทั่วไปเกี่ยวกับงานวิจัยนี  วัตถุประสงค์การวิจัย การแบ่ง
ประเด็นเป็น 3 ด้าน คือ ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับบุคลากร (People) ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการท้างาน (Procedures) และความเสี่ยงที่เกิดจากเครื่องมือ (Tools) และยังอธิบายเกณฑ์
การประเมินคะแนนความเสี่ยง 

ส่วนที่ 2 แบ่งประเด็นความเสี่ยงตามระยะ (Phase) ในการด้าเนินงานในซัพพลาย
เชนเป็น 5 ระยะ โดยในแต่ละระยะของการด้าเนินงานในซัพพลายเชนจะประกอบไปด้วยประเด็น
ความเสี่ยง ข้อค้าถามเป็นแบบปลายปิด และก้าหนดให้ตอบสองประเด็นคือ ความเป็นไปได้/โอกาสที่
เกิด (Likelihood) และความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ที่ความเสี่ยงนั นเกิดขึ นจริง  โดยแต่ละ
ประเด็นก้าหนดให้ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์เลือกคะแนนตามเกณฑ์ท่ีก้าหนด ดังนี  
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ตารางที่ 3.1  
 
เกณฑก์ารประเมินให้คะแนนด้านความเป็นไปได้/โอกาสในการเกิดขึ นของความเสี่ยง (Probability) 

คะแนน 
ความเป็นไปได้/ 
โอกาสในการเกิด 

ความเสี่ยง 
ค้าอธิบาย 

5 สูงมาก มีโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงสูงมาก (มากกว่า 80%) 

4 สูง มีโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงค่อนข้างมาก (61 - 80%) 
3 ปานกลาง มีโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงบ้าง (41 - 60%) 

2 น้อย มีโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงค่อนข้างน้อย (20 - 40%) 

1 น้อยมาก มีโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงน้อยมาก หรือแทบจะไม่เกิดขึ นเลย 
(น้อยกว่า 20%) 

 
 
ตารางที่ 3.2 
 
เกณฑ์การประเมินให้คะแนนด้านความรุนแรงจากผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) 

คะแนน 
ความรุนแรงของ

ผลกระทบ 
ค้าอธิบาย 

5 สูงมาก ผลกระทบจากความเสี่ยงสูงมาก ท้าให้เกิดความล่าช้าในการส่ง
สินค้า ตั งแต่ 15 วันขึ นไป 

4 สูง ผลกระทบความเสี่ยงค่อนข้างสูง ท้าให้เกิดความล่าช้าในการส่ง
สินค้า ตั งแต่ 8 วัน แต่ไม่เกิน 15 วัน 

3 ปานกลาง ผลกระทบจากความเสี่ยงปานกลาง ท้าให้เกิดความล่าช้าในการ
ส่งสินค้า ตั งแต่ 3 วัน แต่ไม่เกิน 8 วัน 

2 น้อย ผลกระทบจากความเสี่ยงค่อนข้างน้อย ท้าให้เกิดความล่าช้าใน
การส่งสินค้า ตั งแต่ 2 วัน แต่ไม่เกิน 3 วัน 

1 น้อยมาก ผลกระทบจากความเสี่ยงน้อยมาก ท้าให้เกิดความล่าช้าในการส่ง
สินค้า ต่้ากว่า 2 วัน 
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3.3.2 การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ท้าการทดสอบความเที่ยงตรงโดยการน้าข้อค้าถามเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญที่มี

ประสบการณ์ในการด้าเนินงานในซัพพลายเชน เพ่ือพิจารณาความถูกต้องของภาษาที่ใช้ระบุประเด็น
ความเสี่ยงหรือข้อค้าถาม ว่ามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัยที่ต้องการวัด และน้า
ข้อพิจารณาดังกล่าวมาปรับปรุงแบบสอบสัมภาษณ์เพ่ือใช้ในการสัมภาษณ์เก็บข้อมูล 

3.3.3 ตารางวิเคราะห์ประเด็น/ปัจจัยเสี่ยง (Risk Identification Form) 
ผู้วิจัยท้าการออกแบบตารางเพ่ือระบุความเสี่ยงภายใต้กรอบการด้าเนินงานในซัพ

พลายเชน ส้าหรับวิเคราะห์ประเด็นความเสี่ยงที่อาจส่งผลต่อการด้าเนินงานในซัพพลายเชน โดยแบ่ง
ประเด็นความเสี่ยงออกเป็น 3 ด้านตามที่มาของความเสี่ยง ประกอบด้วย ความเสี่ยงที่เกิดจาก
บุคลากร (People) ความเสี่ยงจากกระบวนการท้างาน (Procedures) และความเสี่ยงที่ เกิดจาก
เครื่องมือ (Tools) ซึ่งใช้เป็นกรอบในการระบุความเสี่ยงในแต่ละระยะ (Phase) 

3.3.4 ตารางระบุความเสี่ยงโดยรวม (Risk Exposure/Risk Matrix) 
ผู้ วิ จั ย ได้ค้ านวณ ค่ าความ เสี่ ย งโดยรวม จากโอกาสที่ จะเกิดความเสี่ ย ง 

(Likelihood) คูณกับ ความรุนแรงจากผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) โดยแบ่งระดับค่าความ
เสี่ยงโดยรวมออกเป็น 5 ระดับคือ ความเสี่ยงสูงมาก ความเสี่ยงสูง ความเสี่ยงปานกลาง ความเสี่ยง
น้อย และความเสี่ยงน้อยมาก โดยแบ่งเป็นเกณฑ์ค่าความเสี่ยงโดยรวมและสีประจ้าเกณฑ์ ดังนี  คือ
เกณฑ์ความเสี่ยงโดยรวม 25 สีแดง, 16 ถึง 20 สีชมพู, 12 ถึง 15 สีส้ม, 6 ถึง 10 สีเหลือง และ 1 ถึง 
5 สีเขียว ตามล้าดับ 

 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 
ผู้วิจัยด้าเนินการเก็บรวมรวบข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคลากรที่

เกี่ยวข้องในการด้าเนินงานในซัพพลายเชน ที่มีประสบการณ์ในการด้าเนินงานในซัพพลายเชน ด้วย
แบบสัมภาษณ์ที่พัฒนาจากการสัมภาษณ์และผ่านการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญ ใช้เวลาในการ
สัมภาษณ์ประมาณ 4 สัปดาห์ 

 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ และน้ามาบันทึกคะแนนการประเมินในตาราง

บันทึกผล จากนั นท้าการค้านวณหาค่าความเสี่ยงโดยรวม (Risk Exposure) โดยค้านวณจาก โอกาสที่

จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) คูณกับ ความรุนแรงจากผลกระทบของความเสี่ยง (Impact)  
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หลังจากค้านวณค่าความเสี่ยงโดยรวมแล้ว ผู้วิจัยได้น้าผลที่ได้ไปวิเคราะห์โดยแบ่งระดับ
ความเสี่ยงออกเป็น 5 ระดับ คือ ความเสี่ยงสูงมาก ความเสี่ยงสูง ความเสี่ยงปานกลาง ความเสี่ยง
น้อย และความเสี่ยงน้อยมาก โดยแบ่งเป็นเกณฑ์ค่าความเสี่ยงโดยรวมและสีประจ้าเกณฑ์ ดังนี   
เกณฑ์ความเสี่ยงโดยรวม 25 สีแดง, 16 ถึง 20 สีชมพู, 12 ถึง 15 สีส้ม, 6 ถึง 10 สีเหลือง และ 1 ถึง 
5 สีเขียว ตามล้าดับ รายละเอียดตามภาพที่ 3.1 

 

  ระดับความรนุแรงของผลกระทบจากความเสี่ยง (Impact) 

  น้อยมาก (1) น้อย (2) ปานกลาง (3) สูง (4) สูงมาก (5) 

ระ
ดับ

ขอ
งโ

อก
าส

ใน
กา

รเก
ิด 

คว
าม

เส
ี่ยง

 (P
ro

ba
bi

lit
y)

 สูงมาก (5) 5 10 15 20 25 

สูง (4) 4 8 12 16 20 

ปานกลาง (3) 3 6 9 12 15 

น้อย (2) 2 4 6 8 10 

น้อยมาก (1) 1 2 3 4 5 

ภาพที่ 3.2 การแบ่งพื นที่แสดงค่าความสัมพันธ์ระหว่างโอกาส ผลกระทบ และค่าความเสี่ยงโดยรวม 
แบบ 5 ส่วน จากหนังสือบริหารความเสี่ยงอย่างมืออาชีพ , จิรพร สุเมธีประสิทธิ์ , มัทธนา พิพิธ
เนาวรัตน์, กิตติพันธ์ คงสวัสดิ์เกียรติ (2556). 

 
 
3.6 ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย 

 
งานวิจัยนี เริ่มด้าเนินการตั งแต่ สิงหาคม 2559 – ธันวาคม 2560 ซึ่งรวมขั นตอนในการ

ด้าเนินงานวิจัยตั งแต่ขั นตอนการเตรียมหัวข้อวิจัย วางแผน ด้าเนินการวิจัย วิเคราะห์สรุปผล เขียน
รายงาน สอบ Defense และปรับแก้ไขงานวิจัย จนถึงการน้าส่งรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ให้แก่ทาง
วิทยาลัยฯ รวมระยะเวลา 17 เดือน โดยแสดงรายละเอียดขั นตอนและระยะเวลาในการวิจัย ดังตาราง
ที่ 3.3 ด้านล่าง 
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ตารางที่ 3.3 
 
รายละเอียดขั นตอนการด้าเนินงานวิจัย 

ขั นตอนการด้าเนินงาน 

ระยะเวลาดา้เนินการวจิัย 

ส.ค
. 2

55
9 

ก.
ย. 

25
59

 

ต.
ค.

 2
55

9 

พ.
ย. 

25
59

 

ธ.ค
. 2

55
9 

ม.
ค.

 2
56

0 

ก.
พ.

 2
56

0 

มี.
ค.

 2
56

0 

เม
.ย.

 2
56

0 

พ.
ค.

 2
56

0 

มิ.
ย. 

25
60

 

ก.
ค.

 2
56

0 

ส.ค
. 2

56
0 

ก.
ย. 

25
60

 

ต.
ค.

 2
56

0 

พ.
ย. 

25
60

 

ธ.ค
. 2

56
0 

1. เตรียมหัวข้องานวิจัย                  

  1.1 ศึกษาแนวคิดและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง                  

  1.2 บูรณาการณ์องค์ความรู้และแนวคิดการ

วิจัย 

                 

  1.3 เขียนเค้าโครงงานวิจัย                  

  1.4 เสนอหัวข้อและเค้าโครงงานวิจัย                  

  1.5 น้าเสนอหัวข้อและเค้าโครงงานวิจัยแก่

วิทยาลัยฯ 

                 

2. วางแผนงานวิจัย                  

  2.1 พัฒนาแนวคิดและรูปแบบงานวิจัย                  

  2.2 จัดท้ารายละเอียดขั นตอนระเบียบวิธีวิจัย                  

3. ด้าเนินการวิจัย                  

  3.1 ศึกษาค้นคว้าวิจัยข้อมูลต่าง ๆ                  

  3.2 สอบเค้าโครงวัดผลความก้าวหน้า                  

  3.3 เก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัย                  

4. วิเคราะห์สรุปผลการวิจัย                  

5. เขียนรายงานวิจัย                  

6. เสนอรายงานวิจัย                  

  6.1 น้าเสนอรายงานวิจัยให้อาจารย์ที่ปรึกษา

พิจารณา 

                 

  6.2 สอบปกป้องงานวิจัย                  

7. ปรับปรุงงานวิจัยตามค้าแนะน้าของกรรมการ                  

8. น้าส่งรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์                  
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บทที่ 4  
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 
               การศึกษาวิจัยนี  เป็นการศึกษาเพ่ือวิเคราะห์ประเด็นความเสี่ยงจากการด้าเนินงานในซัพ
พลายเชนบริบท อุตสาหกรรมผลิตก๊อกน ้า กรณีศึกษา บริษัทผลิตก๊อกน ้าแห่งหนึ่ง และน้าผลที่ได้จาก
การวิเคราะห์ความเสี่ยงไปใช้ประโยชน์ไปใช้ในการประเมินแนวทางการรับมือกับความเสี่ยง ทั งนี 
ผู้วิจัยขอน้าเสนอรายละเอียดผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัยโดยแบ่งเป็นหัวข้อต่าง ๆ ดังต่อไปนี  

4.1 ผลการวิจัย 
4.1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้าง 

4.1.1.1 รายละเอียดการด้าเนินงานในซัพพลายเชน 
4.1.1.2 การระบุความเสี่ยงภายใต้กรอบการด้าเนินงานในซัพพลายเชน 
4.1.1.3 การทบทวนประเด็นความเสี่ยงเพ่ือพัฒนาแบบประเมินความเสี่ยง 

4.1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเพ่ือประเมินความเสี่ยง 
4.1.2.1 ผลการประเมินค่าโอกาสและผลกระทบความเสี่ยง 
4.1.2.2 ผลการค้านวณค่าระดับความเสี่ยงโดยรวม (Risk Exposure) 
4.1.2.3 การระบุความเสี่ยงโดยรวมใน Risk Profile/Risk Matrix 

4.2 อภิปรายผลการวิจัย 
4.2.1 การจัดล้าดับความส้าคัญของกลุ่มปัจจัยเสี่ยง 
4.2.2 การก้าหนดแนวทางรับมือกับความเสี่ยง 

 
4.1 ผลการวิจัย 

 
ในส่วนของผลการวิจัย ผู้วิจัยได้ด้าเนินการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือท้าความ

เข้าใจในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ ที่อาจส่งผลต่อการด้าเนินงานในซัพพลายเชน ผู้วิจัย
ได้ด้าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั นตอนต่าง ๆ ดังต่อไปนี  

4.1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง 
ในการศึกษาวิจัยเพื่อวิเคราะห์หาประเด็นความเสี่ยงในการบริหารความเสี่ยงในซัพ

พลายเชน บริบท อุตสาหกรรมผลิตก๊อกน ้า กรณีศึกษา บริษัทผลิตก๊อกน ้าแห่งหนึ่ง ผู้วิจัยจ้าเป็นต้อง
เข้าใจบริบทเฉพาะที่ เกี่ยวข้องกับการด้าเนินงานในซัพพลายเชน  ซึ่งประกอบด้วย โครงสร้าง
คณะกรรมการ/คณะท้างานที่เกี่ยวข้องกับการด้าเนินงานในซัพพลายเชน ขั นตอนการด้าเนินงานใน
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ซัพพลายเชน และการสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการด้าเนินงานในซัพพลาย เชน ผู้วิจัยได้
ด้าเนินการตามขั นตอนต่าง ๆ ดังต่อไปนี  

4.1.1.1 รายละเอียดการด้าเนินงานในซัพพลายเชน 
Supply Chain Management (SCM) คือ กระบวนการโดยรวมของการ

ไหลของวัสดุ สินค้า ตลอดจนข้อมูลและธุรกรรมต่าง ๆ ผ่านองค์กรที่เป็นผู้ส่งมอบ ผู้ผลิต ผู้จัด
จ้าหน่าย ไปจนถึงลูกค้าหรือผู้บริโภค การจัดการห่วงโซ่อุปทานนั นสิ่งส้าคัญ คือเพ่ือให้องค์กรมี
ความสามารถในการบริหารและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน มีความเติบโตและความยั่งยืนของ
ธุรกิจ ดังนั นการปรับมุมมองการด้าเนินงานเข้าสู่แนวคิด SCM ควรมีความเข้าใจความหมายของ SCM 
อย่างครบถ้วนเพ่ือที่จะสามารถพิจารณา และก้าหนดกลยุทธ์ได้อย่างถูกต้อง การบริหารในปัจจุบัน
และอนาคตนั นองค์กรจะต้องให้ความส้าคัญกับเรื่องต่าง ๆ ดังนี  

การพัฒนาบุคลากร การมีมุมมองหลากหลายบนพื นฐานของวัฒนธรรมที่
แตกต่างกัน การท้างานหลากหลายเพ่ือสร้างความเข้าใจในงานทุกระบบ การมีความรู้ถึงระดับ
ภาคปฏิบัติ การพัฒนาให้มีความสามารถหลากหลาย ความสามารถในการแก้ไขปัญหา ความสามารถ
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้ปฏิบัติจะต้องมีความเข้าใจและมีความรู้ในหลาย ๆ ด้าน ได้แก่ การ
จัดการกลยุทธ์ธุรกิจ การจัดการกระบวนการ เทคโนโลยีสารสนเทศ และการพัฒนาองค์กร เป็นต้น 
องค์กรควรมีแผนงานในด้านต่าง ๆ อย่างชัดเจน เริ่มตั งแต่การก้าหนดออกแบบโครงสร้างตลอดจน
กระบวนการต่าง ๆ ภายใน SCM อย่างเหมาะสม ครอบคลุมกระบวนการหรือการไหลของสินค้า
บริการ ข้อมูล ตลอดจนล้าดับของกระบวนการ เพ่ือการก้าหนดกระบวนการที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ 
ซึ่งทั งนี ในแต่ละองค์กรต่างมีระบบ SCM แล้ว แต่สิ่งที่ส้าคัญ คือ ระบบ SCM ขององค์กร ที่ประกอบ
ไปด้วย ผู้ส่งมอบ ผู้ผลิต ผู้จัดจ้าหน่ายและลูกค้านั นแต่ละหน่วยต้องมีความเข้มแข็งและมีคุณภาพ ซึ่ง
หมายความว่าองค์กร ต้องมีการจัดระบบให้มีความยืดหยุ่นและสามารถปรับตัวเพ่ือรองรับความ
เปลี่ยนแปลงของตลาดได้อย่างรวดเร็ว มีหน่วยวัดความส้าเร็จของระบบโดยรวมที่ชัดเจน มีการพัฒนา
ระบบในตัวเองได้ดีขึ นอย่างต่อเนื่อง มีการใช้ประโยชน์จากพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การพัฒนา
เครือข่ายผู้ส่งมอบ เพ่ือร่วมจัดท้าแผนการผลิตและส่งมอบอย่างทันเวลา 

ลักษณะโครงสร้างซัพพลายเชน มีอยู่หลายรูปแบบ ส่วนมากมีลักษณะที่
คล้าย ๆ กันไม่แตกต่างกันมากนัก การไหลในลักษณะของอัปสตรีม (Upstream) คือ ผู้จัดจ้าหน่าย
วัตถุดิบ (Supplier) ถึงผู้กระจายสินค้า (Distributor) และ ดาวน์สตรีม (Downstream) ผู้กระจาย
สินค้า (Distributor) ถึง ผู้บริโภค (Customer) การเรียงล้าดับส่วนประกอบของซัพพลายเชนจากอัป
สตรีมไปยังดาวน์สตรียมเรียงได้ดังภาพที่ 4.1 
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ภาพที ่4.1 การเรียงล้าดับส่วนประกอบของซัพพลายเชนจาก Upstream ไปยัง Downstream, ที่มา 
http://www.agriman.doae.go.th/home/news2/Logistics/Binder%202.pdf 
 

ภาพที่ 4.1 แสดงการเรียงล้าดับส่วนประกอบของซัพพลายเชนจากอัปสตรีม
ไปยังดาวน์สตรียม โดยเรียงดังนี  

1) ผู้จัดจ้าหน่ายวัตถุดิบ/ส่วนประกอบ (Suppliers) 
2)  ผู้ผลิต (Manufacturers) 
3)  ผู้ค้าส่ง/ผู้กระจายสินค้า (Wholesalers/Distributors) 
4)  ผู้ค้าปลีก (Retailers) 
5)  ผู้บริโภค (Customer) 
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หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการด้าเนินงานในซัพพลายเชนของกรณีศึกษา มีอยู่ 
4 หน่วยงานซ่ึงแต่ละหน่วยงานมีหน้าที ่ตามภาพท่ี 4.2 และ ตารางที่ 4.1 

 

 
 

ภาพที่ 4.2 โครงสร้างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการด้าเนินงานในซัพพลายเชน 
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ตารางที่ 4.1 
 
บทบาทหน้าที่ของคณะท้างาน/หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการด้าเนินงานในซัพพลายเชน 
ระยะที ่ คณะท้างาน/หน่วยงาน บทบาทหน้าท่ี 

1 SCM (Supply Chain 
Management) 

1) เช็ค Safety Stock สินค้าท่ีบรษิัทแม่ และต้องเตมิเตม็ Safety 
Stock ดังกล่าวไม่ให้ต่้ากว่า 80% 
2) เช็คสินค้าส้าเร็จรูป (Finished Goods) ในสต๊อก ถ้ามีคงเหลือ
เพียงพอจะท้าการเปดิ Sale Order (SO) เพื่อให้แผนก Export 
ท้าการส่งสินคา้ให้บริษัทแม่ และแจ้งกลับถึงวันท่ีสามารถส่งมอบ
สินค้าได้จริง 
3) เช็คสินค้าส้าเร็จรูป (Finished Goods) ในสต๊อก ถ้ามไีม่
เพียงพอจะท้าการเปดิ Work Order (WO) เพื่อสั่งท้าการผลิต 
4) เช็คความพร้อมของวัตถุดิบต่าง ๆ Component, Raw Mat 
และ สารเคมี ตาม WO ที่จะท้าการผลิต ถ้าวัตถุดบิมีไม่เพียง
พอที่จะท้าการผลิต จะท้าการเปดิ Purchase Order (PO) เพื่อ
สั่งซื อวัตดุดิบจาก Supplier โดยคา้นวน lead time ทั งหมดที่
เกี่ยวข้อง 
5) เช็คความพร้อมของวัตถุดิบต่าง ๆ Component, Raw Mat 
และ สารเคมี ตาม WO ที่จะท้าการผลิต ถ้าวัตถุดบิมีเพียงพอที่จะ
ท้าการผลิต จะท้าการ Confirm ให้แผนกท่ีเกี่ยวข้องท้าการผลิต
สินค้า 

2 Warehouse (ฝ่ายคลังสินค้า) 1) เมื่อมีวัตถุดิบ Component, Raw Mat และ สารเคมี มาส่ง
ตามที่แผนก SCM ได้ท้าการเปดิ PO สั่งซื อไว้ จะต้องตรวจเช็ค
ความถูกต้องของพาร์ทและจ้านวนก่อนท้ารับเข้าระบบ 
2) ท้าการเก็บรักษา Component ที่ฝ่าย Warehouse 
3) ส่งต่อ Raw Mat และ สารเคม ีให้ฝ่าย Production เก็บรักษา 
4) เมื่อได้รับการ WO และการ Confirm ให้ท้าการผลติสินค้า
ตาม WO จากแผนก SCM และ วตัถุดิบต่าง ๆ พร้อมท้าการผลิต
แล้ว จะท้าการ serve component ให้ฝ่าย Production เพื่อ
ท้าการผลิตสินค้าต่อไป และท้าการตัดยอดออกจากระบบตามที่
เบิกใช้จริง 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
 

บทบาทหน้าที่ของคณะท้างาน/หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการด้าเนินงานในซัพพลายเชน 
ระยะที ่ คณะท้างาน/หน่วยงาน บทบาทหน้าท่ี 

3 Production (ฝ่ายการผลิต) 1) รับ WO และได้รับการ Confirm ให้ท้าการผลติสินค้าตาม 
WO จากฝ่าย SCM จะต้องเตรยีมท้าการผลิตสินค้า 
2) รับ Component ต่อจากแผนก W/H และท้าการตรวจเช็ค
ความถูกต้องของพาร์ท รุ่น และจา้นวน ถูกต้องตาม BOM หรือไม ่
3) ตัดเบิก Raw Mat และ สารเคมี ตาม WO เพื่อเตรยีมท้าการ
ผลิตสินค้า 
4) Set up ไลน์การผลิตและท้าการผลิตสินค้าตาม WO นั น ๆ 
5) ส่งต่อสินค้าส้าเร็จรูป (FG) ให้ฝา่ย Export & Logistic เพื่อ
เตรียมส่งสินค้าให้บริษัทแมต่่อไป 

4 Export & Logistic (ฝ่ายการจัดการ
การส่งสินคา้) 

1) รับสินค้าส้าเร็จรูป (FG)  ต่อจากฝ่าย Production และท้าการ
ตรวจเช็คจ้านวนก่อนท้ารบัเข้าระบบ 
2) รับ Sale Order (SO) จากฝ่าย SCM และเตรยีมท้าการส่ง
สินค้าให้บริษัทแม ่
3) ตัดเบิกสินค้าส้าเร็จรูป (FG) ออกจากสต๊อก ตาม SO ทีไ่ด้รบั 
และท้าการแพคกิ งเตรียมส่งออก 
4) ส่งออกสินค้าให้บริษัทแม่ ถูกตอ้งตามส้าสั่งซื อ เช่น ถูกรุ่น, 
ครบตามจ้านวน, สถานท่ีถูกต้อง และตรงเวลาตามที่ commit ไว ้

 
 

4.1.1.2 การระบุความเสี่ยงภายใต้กรอบการบริหารความเสี่ยงในซัพพลายเชน 
ผู้วิจัยได้พัฒนาตารางวิเคราะห์ประเด็นความเสี่ยงภายใต้กรอบการบริหาร

ความเสี่ยงในซัพพลายเชน ซึ่งแบ่งระยะด้าเนินงาน (Phasing) ออกเป็น 4 ระยะ โดยแต่ละระยะมี
กิจกรรมหลักของแต่ละระยะแตกต่างกัน และได้แบ่งมุมมองในการวิเคราะห์ประเด็นความเสี่ยง
ออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ความเสี่ยงที่อาจเกิดจากบุคลากร (People) ความเสี่ยงจากกระบวนการ
ท้างาน (Procedure) และความเสี่ยงจากเครื่องมือที่เก่ียวข้อง (Tool) ดังตารางด้านล่าง 
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ตารางที่ 4.2 
 
ตารางวิเคราะห์ประเด็นความเสี่ยงการบริหารความเสี่ยงในซัพพลายเชน 

ระยะ (Phase) ระยะที่ 1 –  
SCM (Supply 

Chain 
Management) 

ระยะที่ 2 - 
Warehouse & 

Support  
(ฝ่ายคลังสินค้า) 

ระยะที่ 3 – 
Production 
(ฝ่ายการผลติ) 

ระยะที่ 4 - 
Export & 
Logistic  

(ฝ่ายการจดัการ
การส่งสินคา้) 

คว
าม

เส
ีย่ง

ที่อ
าจ

ส่ง
ผล

ให
้กา

รด
 าเน

นิ 
งา

นใ
นซ

ัพพ
ลา

ยเ
ชน

ล้ม
เห

ลว
 

ด้านบุคลากร  
(People) 

PP1-01 PP2-01 PP3-01 PP4-01 

PP1-02 PP2-02 PP3-02 PP4-02 
PP1-03 PP2-03 PP3-03 PP4-03 

ด้าน
กระบวนการ 
(Procedure) 

PC1-01 PC2-01 PC3-01 PC4-01 

PC1-02 PC2-02 PC3-02 PC4-02 
PC1-03 PC2-03 PC3-03 PC4-03 

ด้านเครื่องมือ  
(Tool) 

TL1-01 TL2-01 TL3-01 TL4-01 
TL1-02 TL2-02 TL3-02 TL4-02 

TL1-03 TL2-03 TL3-03 TL4-03 

 
จากตารางแสดงกรอบการบริหารความเสี่ยงในซัพพลายเชน ได้แบ่งออกเป็น 

4 ระยะซึ่งในแต่ละระยะจะระบุกิจกรรมหลักเพ่ือใช้ประกอบการวิเคราะห์ประเด็นความเสี่ย ง ว่ามี
ความเสี่ยงใดบ้างที่ส่งผลต่อกิจกรรมเหล่านี  และความเสี่ยงใดที่ไม่เกี่ยวข้อง หรือคาดว่าไม่ส่งผลต่อ
กิจกรรมหลักในแต่ละระยะก็จะไม่ระบุเป็นประเด็นความเสี่ยง ซึ่งประเด็นความเสี่ยงถูกจ้าแนก
ออกเป็นมุมมอง 3 กลุ่ม คือ บุคลากร (People) กระบวนการ (Procedure) และเครื่องมือ (Tool) 
โดยจะขึ นทะเบียนความเสี่ยงภายใต้รหัสที่มีโครงสร้างรูปแบบ XXP-NN ซึ่งมีการระบุรหัสความเสี่ยง
ด้วยความหมายดังนี  

XX = อักษรย่อภาษาอังกฤษ 2 ตัว ซึ่งหมายถึงมุมมองของประเด็นทั ง 3 
กลุ่ม แบ่งเป็น กลุ่มความเสี่ยงด้านบุคลากร แทนด้วยอักษร “PP” กลุ่มความเสี่ยงด้านกระบวนการ 
แทนด้วยอักษร “PC” และ กลุ่มความเสี่ยงในด้านเครื่องมือ แทนด้วย “TL” 

P = ตัวเลขที่ใช้แสดงถึงระยะการด้าเนินโดรงการ คือ หมายเลข “1” ใช้แทน
ระยะที่  1 หน่วยงาน SCM (Supply Chain Management), หมายเลข “2” ใช้แทน ระยะที่  2 
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หน่วยงาน Warehouse & Support (ฝ่ายคลังสินค้า), หมายเลข “3” ใช้แทน ระยะที่ 3 หน่วยงาน
Production (ฝ่ายการผลิต) และ หมายเลข “4” ใช้แทน ระยะที่ 4 หน่วยงาน Export & Logistic  
(ฝ่ายการจัดการการส่งสินค้า) 

NN = ตัวเลขที่ล้าดับ ประเด็นความเสี่ยงในแต่ละกลุ่ม ซึ่งจะเรียงล้าดับ
ต่อเนื่องกันไปภายในแต่ละกลุ่มในแต่ละระยะการด้าเนินโครงการ 

หลังจากผู้วิจัยได้สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการด้าเนินงานใน
ซัพพลายเชน ผู้วิจัยได้น้าผลจากการสัมภาษณ์ดังกล่าวมาระบุความเสี่ยงตามระยะของการด้าเนินงาน
ในซัพพลายเชน ซึ่งระบุความเสี่ยงได้จ้านวน 74 ประเด็น โดยแบ่งเป็น 3 ด้าน ในแต่ละระยะของการ
ด้าเนินงานในซัพพลายเชน คือ ด้านบุคลากร (People) ด้านกระบวนการท้างาน (Procedure) และ
ด้านเครื่องมือ (Tool) มีการขึ นทะเบียนความเสี่ยงและระบุรายละเอียดดังนี  
 
ตารางที่ 4.3 
 
ประเด็นความเสี่ยงระยะที่ 1- หน่วยงาน SCM (Supply Chain Management) 

ระยะ (Phase) ระยะที่ 1 - หน่วยงาน SCM (Supply Chain Management) 

คว
าม

เส
ีย่ง

ที่อ
าจ

ส่ง
ผล

ให
 ้

กา
รด

้าเน
ินโ

คร
งก

าร
ล้ม

เห
ลว

 

ด้านบุคลากร 
(People) 

PP1-01 บุคลากรเช็คยอดวัตถุดบิในสต๊อกผิดพลาด จึงสั่งออเดอรผ์ิดผ่าน
ระบบ  เช่น เป็นพนักงานใหม่ ยังขาดประสบการณ์และทักษะในการ
ท้างาน จึงใช้งานระบบได้ไม่ถูกต้อง 

ด้านกระบวนการ 
(Procedure) 

PC1-01 ซัพพลายเออร์ประสบภัยพิบตัิทางธรรมชาติ เช่น พายุ ไต้ฝุ่น น ้าท่วม 
ไฟไหม้ แผ่นดินไหว ไมม่ีไฟฟ้า, ไมม่ีน ้าสะอาด, น ้าไหลเข้าท่วมโรงงาน 
จนไมส่ามารถผลิตสินค้าส่งตามก้าหนดเวลาได ้

PC1-02 ซัพพลายเออร์ประสบปัญหาภายใน เช่น พนักงานประท้วง หรือมี
ความขัดแย้งทางการเมือง ปิดถนน เผาสถานท่ีราชการ 

PC1-03 สั่งซื อวัตถุดิบแบบ Just-in-Time System แต่ทางซัพพลายเออรไ์ม่
สามารถส่งวัตถุดิบไดต้ามก้าหนดเวลา เช่น รถเสยีระหว่างทาง 
เส้นทางการเดินรถเกดิอุบัติเหตุ จงึท้าให้ไม่สามารถผลิตสินค้าไดต้าม
เวลา 

PC1-04 ซัพพลายเออร์ delay shipment 

PC1-05 สายเรือ delay เช่น ติดพายุอยู่กลางทะเล 
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ) 
 
ประเด็นความเสี่ยงระยะที่ 1- หน่วยงาน SCM (Supply Chain Management) 

ระยะ (Phase) ระยะที่ 1 - หน่วยงาน SCM (Supply Chain Management) 

คว
าม

เส
ีย่ง

ที่อ
าจ

ส่ง
ผล

ให
 ้

กา
รด

้าเน
ินโ

คร
งก

าร
ล้ม

เห
ลว

 

ด้านกระบวนการ 
(Procedure) 

PC1-06 สั่งซื อพาร์ท A แต่ทางซัพพลายเออร์ส่งพาร์ท B มาให้โดยเฉพาะ
พาร์ทท่ีสั่งน้าเข้ามาจากต่างประเทศ ท้าให้ต้องส่งเรื่องแจ้งเคลม และ
ต้องใช้เวลาหลายวันกว่าพาร์ทที่ถูกต้องจะมาถึงประเทศไทย  จึงท้า
ให้ไม่สามารถผลติสินคา้ไดต้ามเวลา  (ต้องมีการแลกของกันกลับไป
มา) 

PC1-07 พาร์ทท่ีได้รับ out of spec เช่น เป็นเชื อรา มีครีบคม หรือช้ารดุ แต่
ยังคงแก้ไขด้วยการ Rework ได้ ตอ้งท้าการ Rework พาร์ทก่อน
น้าไปใช้ในการผลิต ท้าให้เวลาล่าช้าออกไป 

PC1-08 พาร์ทท่ีได้รับ out of spec เช่น เป็นเชื อรา มีครีบคม หรือช้ารดุ และ
แก้ไขด้วยการ Rework ไมไ่ดต้้องท้าการคืนพาร์ทให้ซัพพลายเออร์ 
และสั่งซื อกันใหม่ ท้าให้เวลาล่าช้าออกไป 

PC1-09 ขาดมาตรการที่ใช้ในตรวจสอบซัพพลายเออร์ รวมทั งความเสี่ยงท่ีอาจ
เกิดขึ นจากกระบวนการตา่ง ๆ เช่น ความผิดพลาดจากการส่งสินค้า 
ไม่ได้รับสินค้าหรือไดร้ับช้ากว่าก้าหนด เป็นต้น 

PC1-10 ขาดการจัดการซัพพลายเชนกับองค์กรอื่น ๆ เช่น ผู้จัดหาวัตถุดิบ/
สินค้า (Suppliers) บริษัทผู้ผลิต (Manufactures) บริษัทผูจ้้าหน่าย 
(Distribution) รวมถึงลูกค้าของบริษัท ท้าให้กระบวนการสั่งซื อ
วัตถุดิบไมเ่ป็นระบบ 

PC1-11 กระบวนการท้างานยุ่งยาก/หลายขั นตอน เช่น การผลติและการ
กระจายของสินคา้หลากหลายรูปแบบท่ีแตกต่างกัน ทั งในแง่ของเวลา
การจัดส่ง ต้นทุน และความต้องการของลูกค้า ซึ่งปัจจัยทั งหมดล้วน
เปลี่ยนแปลงง่าย และท้านายได้ยาก 

PC1-12 ขาดการฝึกอบรมด้านกระบวนการท้างานอย่างต่อเนื่อง ท้าให้
บุคลากร  ไม่เข้าใจกระบวนการในการปรับปรุงประสิทธิภาพของ 
Supply Chain ส่งผลให้การท้างานแบบองค์รวม ไม่ว่าจะเป็นการลด
ค่าใช้จ่ายในการด้าเนินการต่าง ๆ หรือการเพิ่มศักยภาพและขีด
ความสามารถ ไม่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

PC1-13 สมาชิกในห่วงโซ่อุปทานปรับระบบการท้างานไมส่อดคล้องกัน ท้าให้
การสื่อสารภายในองค์กรเกิดความผิดพลาด 
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ) 
 
ประเด็นความเสี่ยงระยะที่ 1- หน่วยงาน SCM (Supply Chain Management) 

ระยะ (Phase) ระยะที่ 1 - หน่วยงาน SCM (Supply Chain Management) 

คว
าม

เส
ีย่ง

ที่อ
าจ

ส่ง
ผล

ให
 ้

กา
รด

้าเน
ินโ

คร
งก

าร
ล้ม

เห
ลว

 

ด้านกระบวนการ 
(Procedure) 

PC1-14 ขาดกฎระเบียบทีส่ั่งการให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องปฏิบัติตาม
กระบวนการท้างานท่ีถูกต้องอย่างเคร่งครดั 

ด้านเครื่องมือ 
(Tool) 

TL1-01 ระบบ SAP ที่ใช้งานอยู่ เรียนรู้และท้าความเข้าใจยาก เช่น ระบบการ
ปรับเปลีย่นฟังก์ช่ันต่าง ๆ หรือการ Interface data จากโปรแกรม
อื่นเข้าระบบ SAP 

TL1-02 ระบบ SAP ที่ใช้งานอยู่ ให้ข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง เช่น บางครั งระบบเกดิ
ขัดข้อง หรือ ไม่ backflush 

TL1-03 ระบบ SAP ที่ใช้งานอยู่ มีการอัพเดตข้อมูลไม่ Real time เช่น บาง
ค้าสั่งต้องรอถึงเวลาเที่ยงคืนระบบจึงจะอัพเดทข้อมูลได้ครบถ้วน
สมบูรณ ์

 
 
ตารางที่ 4.4  
 
ประเด็นความเสี่ยงระยะที่ 2 - หน่วยงาน Warehouse & Support (ฝ่ายคลังสินค้า) 

ระยะ (Phase) ระยะที่ 2 - หน่วยงาน Warehouse & Support (ฝ่ายคลังสินค้า) 

คว
าม

เส
ีย่ง

ที่อ
าจ

ส่ง
ผล

ให
 ้

กา
รด

้าเน
ินโ
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าร
ล้ม

เห
ลว

 

ด้านบุคลากร  
(People) 

PP2-01 บุคลากรไม่ท้ารับวัตถุดิบ/สินคา้ส้าเร็จรูปเข้าในระบบ (ลืม,ซับซ้อน
หลายขั นตอน พบความยุ่งยาก) 

PP2-02 บุคลากรท้ารับวัตถุดิบ/สินค้าส้าเรจ็รูป เข้าในระบบไมต่รงตามยอด
จริง เช่น เกิดความผิดพลาดในการนับหรือการคีย์ข้อมูล 

PP2-03 บุคลากรไมต่ัดเบิกวตัถุดิบ ออกจากระบบหลังเบิกไปใช้งานแล้ว (ลืม,
ซับซ้อนหลายขั นตอน พบความยุ่งยาก) 

PP2-04 บุคลากรตัดเบิกวตัถุดิบ ไม่ตรงตามยอดจริง เช่น ติดปัญหาเรื่องหนว่ย 
UOM 

PP2-05 บุคลากรไม่มีการจดบันทึกใบเบิกหรือบางครั งมาจดตามย้อนหลัง ซึง่
ท้าให้จ้านวนท่ีเบิกสินค้าไปไม่ตรงกันกับระบบ เกิดความผดิพลาดทา้
ให้เกิดความยากต่อการบันทึกลงระบบตามมา 

PP2-06 บุคลกรเสริฟพาร์ทผิดให้แผนก Production เนื่องจากรูปร่างหน้าตา
พาร์ทคล้ายกันมาก และ Packaging ก็คล้ายกันมากด้วยเช่นกัน 
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ตารางที่ 4.4 (ต่อ) 
 
ประเด็นความเสี่ยงระยะที่ 2 - หน่วยงาน Warehouse & Support (ฝ่ายคลังสินค้า) 

ระยะ (Phase) ระยะที่ 2 - หน่วยงาน Warehouse & Support (ฝ่ายคลังสินค้า) 

คว
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ีย่ง

ที่อ
าจ

ส่ง
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ด้านบุคลากร 
(People) 

PP2-07 บุคลากรไม่ปฏิบัติตาม FIFO system ซึ่งก่อให้เกิดปัญหาคือ ในการ
เบิกพาร์ทแตล่ะครั งใช้เวลาในการค้นหาพาร์ทนานและค้นหาไม่พบ
เนื่องจากคลังสินค้าท่ีเป็นอยู่นั นการจัดไม่ได้เอื อต่อการมองเห็น อีกทั ง
เกิดการหยิบพาร์ทมาผิด ส่งผลกระทบถึงความล่าช้าในกระบวนการ
อื่น ๆ 

ด้านกระบวนการ 
(Procedure) 

PC2-01 Shelf หรือ Rack ส้าหรับเก็บพารท์ มีป้ายบ่งชี ชิ นส่วนไม่ชัดเจน 
หรือไมม่ีป้ายก้ากับ หรือป้ายที่ระบุไว้ไมต่รงกับพาร์ทจริง มีความ
ซับซ้อนค้นหายาก ท้าให้ใช้เวลาในการหาพาร์ทนาน หรือหาพาร์ทไม่
เจอ หรือหยิบพาร์ทผิดโดยเฉพาะพนักงานใหม่ยังขาดประสบการณ ์

PC1-02 ขาดเอกสารส้าหรับท้ารับวตัถุดิบหรือพาร์ท หรือเอกสารไม่ครบถ้วน 
ท้าให้ยังท้ารับเข้าระบบไมไ่ด้ เช่น ขาด Invoice, Certificate 

PC2-03 Stock Deviation โดยเฉพาะพารท์เล็ก ๆ (Tiny parts) เช่น Seal, 
Oring, Tissue paper ส้าหรับห่อชิ นงาน ท้าให้ไม่มีพาร์ทจ่ายให้
แผนก Production 

PC2-04 ขาดเอกสารและขั นตอนการปฏิบตัิงาน work instruction ส่งผลให้
เกิดข้อผิดพลาดจากการท้างานท่ีไม่เป็นระบบ 

PC2-05 การตรวจสอบยอดสินค้า ไม่สามารถประมวลผลจากฐานข้อมูลแบบ 
Real time ได้ทันที ท้าให้การตรวจนับสินค้ามคีวามผดิพลาด 

PC2-06 ขาดการพิจารณาพื นที่ใช้งานในคลังสินค้า (Space Saving) อย่าง
เหมาะสม เพื่อลดความสูญเปล่าหรือใช้ประโยชน์ไม่คุ้มค่า 

PC2-07 ขาดมาตรฐานการป้องกันด้านกระบวนการท้างานอย่างถูกต้อง เพื่อ
ลดความซับซ้อนของการจัดวางพาร์ท 

PC2-08 ขาดระบบ Mobile network ที่ใช้ภายในคลังสินค้า ที่ช่วยท้าการ
ตรวจสอบว่าพนักงานสามารถหยบิสินค้าภายใน Order ใหม่ไดห้รือไม่ 
พร้อมทั งตรวจสอบคา่ดัชนีประสิทธิภาพ (ระยะเวลา, ระยะทาง หรือ
ค่าใช้จ่ายในการด้าเนินการหยิบสนิค้าทั งหมด) 
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ตารางที่ 4.4 (ต่อ) 
 
ประเด็นความเสี่ยงระยะที่ 2 - หน่วยงาน Warehouse & Support (ฝ่ายคลังสินค้า) 

ระยะ (Phase) ระยะที่ 2 - หนว่ยงาน Warehouse & Support (ฝ่ายคลังสินค้า) 

คว
าม

เส
ีย่ง

ที่อ
าจ

ส่ง
ผล

ให
 ้

กา
รด

้าเน
ินโ

คร
งก

าร
ล้ม

เห
ลว

 

ด้านเครื่องมือ 
 (Tool) 

TL2-01 รถโฟล์คลิฟท์เสยีหรือต้องน้าไปตดิตั งอุปกรณเ์พิ่มเติม ท้าให้มีรถโฟล์
คลิฟท์ใช้งานน้อยลง รถขนส่งพารท์ไม่เพียงพอต่อการใช้งาน 

TL2-02 ระบบ SAP ที่ใช้งานอยู่ เรียนรู้และท้าความเข้าใจยาก เช่น ระบบการ
ปรับเปลีย่นฟังก์ช่ันต่าง ๆ หรือการ Interface data จากโปรแกรมอื่น
เข้าระบบ SAP 

TL2-03 ระบบ SAP ที่ใช้งานอยู่ ให้ข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง เช่น บางครั งระบบเกดิ
ขัดข้อง หรือ ไม่ backflush 

TL2-04 ระบบ SAP ที่ใช้งานอยู่ มีการอัพเดตข้อมูลไม่ Real time เช่น บาง
ค้าสั่งต้องรอถึงเวลาเที่ยงคืนระบบจึงจะอัพเดทข้อมูลได้ครบถ้วน
สมบูรณ ์

 
 
ตารางที่ 4.5  
 
ประเด็นความเสี่ยงระยะที่ 3 - หน่วยงาน Production (ฝ่ายการผลิต) 

ระยะ (Phase) ระยะที่ 3 - หน่วยงาน Production (ฝ่ายการผลติ) 

คว
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ด้านบุคลากร 
(People) 

PP3-01 บุคลากรขาดความระมดัระวัง ไมส่วมใส่ชุดหรืออุปกรณ์ป้องกันส่วน
บุคคล หรือสวมใสไ่ม่ถูกต้อง โดยเฉพาะพนักงานท่ีต้องปฏิบัติงานอยู่
ใกล้กับความร้อน เช่น เตาหลอม, บ่อชุบโครเมี่ยม ท้าให้เกิดอุบัตเิหตุ
จนท้าให้เตาหลอมเสียหาย 

PP3-02 บุคลากรขาดความระมดัระวัง เช่น พาร์ทชิ นเล็ก ๆ ที่มักร่วงหล่นหาย
ในกระบวนการผลิต ท้าใหเ้กิด Stock Deviation 

PP3-03 บุคลากรไม่ปฏิบัติตาม work instruction เช่น ใส่พาร์ทเกิน 

PP3-04 บุคลากรประกอบพาร์ทผิด เช่น โอริ่ง เนื่องจากรูปร่างหน้าตาพาร์ท
คล้ายกันมาก ท้าให้งานไม่ผา่น QC เมื่อท้าการ Test พบว่ามีการรั่ว 

PP3-05 บุคลากรไมต่ัดเบิก Raw Material หรือ สารเคมี ออกจากระบบหลัง
เบิกไปใช้งานแล้ว (ลืม,ซบัซ้อนหลายขั นตอน พบความยุ่งยาก) 

PP3-06 บุคลากรตัดเบิก Raw Material หรือ สารเคมี ออกจากระบบไมต่รง
ตามยอดใช้งานจริง 
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ตารางที่ 4.5 (ต่อ) 
 
ประเด็นความเสี่ยงระยะที่ 3 - หน่วยงาน Production (ฝ่ายการผลิต) 

ระยะ (Phase) ระยะที่ 3 - หน่วยงาน Production (ฝ่ายการผลติ) 
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ด้านบุคลากร 
(People) 

PP3-07 บุคลากรไม่ปฏิบัติตาม FIFO system ซึ่งก่อให้เกิดปัญหาคือ ในการ
เบิกพาร์ทแตล่ะครั งใช้เวลาในการค้นหาพาร์ทนานและค้นหาไม่พบ
เนื่องจากคลังสินค้าท่ีเป็นอยู่นั นการจัดไม่ได้เอื อต่อการมองเห็น อีกทั ง
เกิดการหยิบสพาร์ทมาผดิ ส่งผลกระทบถึงความล่าช้าในกระบวนการ
อื่น ๆ 

ด้านกระบวนการ 
(Procedure) 

PC3-01 Shelf หรือ Rack ส้าหรับเก็บพารท์หรือสารเคมี มีปา้ยบ่งชี ชิ นส่วนไม่
ชัดเจน หรือไม่มีป้ายกา้กับ หรือป้ายที่ระบไุว้ไมต่รงกับพาร์ทจริง มี
ความซับซ้อนค้นหายาก ท้าให้ใช้เวลาในการหาพาร์ทนาน หรือหา
พาร์ทไม่เจอ หรือหยิบพาร์ทผิดโดยเฉพาะพนักงานใหม่ยังขาด
ประสบการณ ์

PC3-02 ขาดเอกสารและขั นตอนการปฏิบตัิงาน work instruction ส่งผลให้
เกิดข้อผิดพลาดจากการท้างานท่ีไม่เป็นระบบ 

PC3-03 กระบวนการท้างานยุ่งยาก/หลายขั นตอน 

PC3-04 ขาดการฝึกอบรมด้านกระบวนการท้างานอย่างต่อเนื่อง 

PC3-05 ขาดระบบ Production Forecast เพื่อประมาณการในการใช้สินค้า 
/ วัตถุดิบ 

PC3-06 ขาดกฎระเบียบทีส่ั่งการให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องปฏิบัติตาม
กระบวนการท้างานท่ีถูกต้องอย่างเคร่งครดั 

ด้านเครื่องมือ 
(Tool) 

TL3-01 รถโฟล์คลิฟท์เสยีหรือต้องน้าไปตดิตั งอุปกรณเ์พิ่มเติม ท้าให้มีรถโฟล์
คลิฟท์ใช้งานน้อยลง รถขนส่งพารท์ไม่เพียงพอต่อการใช้งาน 

TL3-02 เครื่องจักรเสียไม่มีอะไหล่ส้ารอง (Breakdown) ต้องท้าการสั่งซื อ
อะไหล่แบบเร่งด่วนเพื่อมาซ่อมแซม ท้าให้เวลาลา่ช้าออกไปมาก 

TL3-03 การไฟฟ้าท้าการตัดไฟเพื่อท้าการ Maintenance ระบบไฟฟ้า ท้าให้
ไฟฟ้าดับส่งผลใหร้ะบบท้าความเยน็ไม่ท้างาน ท้าให้สารเคมีที่เก็บ
รักษาในห้องเย็นหมดอายุเร็วขึ น หรือเมื่อเบิกสารเคมีใช้งานพบว่า
เสื่อมสภาพแล้ว 

TL3-04 ไฟฟ้าดับกระทันหัน และเครื่องก้าเนิดไฟฟ้า (Generator) ไม่ท้างาน 
ท้าให้เตาหลอมมีปัญหา เนื่องจากไม่มีความร้อนมาเลี ยงเตา ท้าให้
ชิ นงานท่ีก้าลังขึ นรูปอยู่นั นไมส่มบรูณ์ ท้าให้เวลาล่าช้าออกไป 
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ตารางที่ 4.5 (ต่อ) 
 
ประเด็นความเสี่ยงระยะที่ 3 - หน่วยงาน Production (ฝ่ายการผลิต) 

ระยะ (Phase) ระยะที่ 3 - หน่วยงาน Production (ฝ่ายการผลติ) 
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ด้านเครื่องมือ 
(Tool) 

TL3-05 มีปัญหาที่เตาหลอมทองเหลือง หลังจากผสมส่วนผสมตามสตูรแล้ว 
แต่ไมส่ามารถท้าการหลอมชิ นงานได้ ชิ นงานไมส่มบูรณ์ ท้าให้เวลา
ล่าช้าออกไป 

TL3-06 มีปัญหาส่วนของเท-หล่อ หลังจากเท-หล่อ แล้ว เมื่อแกะโมลด์ออก 
ชิ นงานไม่สมบรูณ์ ท้าให้เวลาล่าช้าออกไป 

TL3-07 มีปัญหาที่บ่อชุบโครเมี่ยม หลังจากผสมส่วนผสมตามสูตรแล้ว แตไ่ม่
สามารถท้าการชุบชิ นงานได้ เช่น ชุบแล้วชิ นงานหมอง ท้าให้ต้องท้า
การล้างบ่อชุบ และผสมสตูรใหม่ ท้าให้เวลาล่าช้าออกไป 

TL3-08 ระบบ SAP ที่ใช้งานอยู่ เรียนรู้และท้าความเข้าใจยาก เช่น ระบบการ
ปรับเปลีย่นฟังก์ช่ันต่าง ๆ หรือการ Interface data จากโปรแกรม
อื่นเข้าระบบ SAP 

TL3-09 ระบบ SAP ที่ใช้งานอยู่ ให้ข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง เช่น บางครั งระบบเกดิ
ขัดข้อง หรือ ไม่ backflush 

TL3-10 ระบบ SAP ที่ใช้งานอยู่ มีการอัพเดตข้อมูลไม่ Real time เช่น บาง
ค้าสั่งต้องรอถึงเวลาเที่ยงคืนระบบจึงจะอัพเดทข้อมูลได้ครบถ้วน
สมบูรณ ์

 
 
ตารางที่ 4.6 
 
ประเด็นความเสี่ยงระยะที่ 4 - หน่วยงาน Export & Logistic (ฝ่ายการจัดการการส่งสินค้า) 

ระยะ (Phase) ระยะที่ 4 - หน่วยงาน Export & Logistic (ฝ่ายการจัดการการส่งสนิค้า) 
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 ด้านบุคลากร 
(People) 

PP4-01 บุคลากรท้าการ confirm ยอดที่รบัมาผ่านระบบไม่ถูกต้อง 

PP4-02 บุคลากรท้าการออกเอกสารในการส่งออกไม่ถูกต้อง 

PP4-03 บุคลากรท้าการส่งสินค้าผดิยอด ไม่ตรงตามยอดจริง (เกิดความ
ผิดพลาดในการนับหรือการคยี์ข้อมูล) 

PP4-04 บุคลากรท้าการส่งสินค้าผดิรุ่นใหบ้ริษัทในเครือ 
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ตารางที่ 4.6 (ต่อ) 
 
ประเด็นความเสี่ยงระยะที่ 4 - หน่วยงาน Export & Logistic (ฝ่ายการจัดการการส่งสินค้า) 

ระยะ (Phase) ระยะที่ 4 - หน่วยงาน Export & Logistic (ฝ่ายการจัดการการส่งสนิค้า) 
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ด้านกระบวนการ 
(Procedure) 

PC4-01 ขาดเอกสารและขั นตอนการปฏิบตัิงาน work instruction ส่งผลให้
เกิดข้อผิดพลาดจากการท้างานท่ีไม่เป็นระบบ 

PC4-02 กระบวนการท้างานยุ่งยาก/หลายขั นตอน ขาดกระบวนการตรวจสอบ
ตัวเลขสินค้าจริง 

PC4-03 ขาดการอบรมความรู้ส้าหรับพนักงานใหม่ มีเพียงการอบรมเบื องต้น
เท่านั น เช่น ระเบียบ ข้อบังคับของบริษัทและการอบรมความ
ปลอดภัยในการท้างาน เป็นต้น สง่ผลให้พนักงานไมเ่ข้าใจขบวนการ
ขนส่งของบริษัท ท้าให้เกิดความลา่ช้าในการแก้ไขปัญหา 

PC4-04 ขาดมาตรฐานการป้องกันด้านกระบวนการท้างานอย่างถูกต้อง เช่น 
สินค้าท่ีผ่านการตรวจแล้ว ต้องใหร้หัสพร้อมทั งก้าหนด location ใน
การจัดเก็บ 

PC4-05 ขาดกฎระเบียบทีส่ั่งการให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องปฏิบัติตาม
กระบวนการท้างานท่ีถูกต้องอย่างเคร่งครดั เช่น คู่มือการประเมิน
ประสิทธิภาพ ด้านโลจิสติกสเ์กณฑ์ตัวชี วัดมาตรฐานสา้หรับ
ผู้ประกอบการ 

ด้านเครื่องมือ 
(Tool) 

TL4-01 รถโฟล์คลิฟท์เสยีหรือต้องน้าไปตดิตั งอุปกรณเ์พิ่มเติม ท้าให้มีรถโฟล์
คลิฟท์ใช้งานน้อยลง รถขนส่งพารท์ไม่เพียงพอต่อการใช้งาน 

TL4-02 รถบรรทุกสินค้าเพื่อขนสินคา้ส่งออก มาไม่ตรงเวลา 

TL4-03 ระบบ SAP ที่ใช้งานอยู่ เรียนรู้และท้าความเข้าใจยาก เช่น ระบบการ
ปรับเปลีย่นฟังก์ช่ันต่าง ๆ หรือการ Interface data จากโปรแกรม
อื่นเข้าระบบ SAP 

TL4-04 ระบบ SAP ที่ใช้งานอยู่ ให้ข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง เช่น บางครั งระบบเกดิ
ขัดข้อง หรือ ไม่ backflush 

TL4-05 ระบบ SAP ที่ใช้งานอยู่ มีการอัพเดตข้อมูลไม่ Real time เช่น บาง
ค้าสั่งต้องรอถึงเวลาเที่ยงคืนระบบจึงจะอัพเดทข้อมูลได้ครบถ้วน
สมบูรณ ์
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4.1.1.3 การทบทวนประเด็นความเสี่ยงเพื่อพัฒนาแบบประเมินความเสี่ยง 

 
ในขั นตอนทบทวนประเด็นความเสี่ยงก่อนที่จะน้าประเด็นความเสี่ยงไป

พัฒนาแบบสอบถามเพ่ือประเมินความเสี่ยง ผู้วิจัยได้น้าประเด็นความเสี่ยงทั งหมด 74 ประเด็น ไป
สอบถามผู้เชี่ยวชาญ จ้านวน 5 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความเกี่ยวข้องกับประเด็นความเสี่ยงในการ
บริหารความเสี่ยงในซัพพลายเชน ใช้หาความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: 
IOC) ปัจจัยความเสี่ยงกับบริบทของงานวิจัย ซึ่งมีสูตรการค้านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) 
ดังนี  

 

                     
 
โดยก้าหนดให้  IOC คือ ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
                     R คือ คะแนนความเห็นชอบของผู้เชี่ยวชาญต่อค้าถามแต่ละข้อ 
                     N คือ จ้านวนผู้เชี่ยวชาญ 
 
ก้าหนดเกณฑ์ให้คะแนนความเห็นของผู้เชี่ยวชาญต่อองค์ประกอบแต่ละข้อคือ R = +1 หมายความว่า
ประเด็นค้าถามนั นสอดคล้องกับบริบทความเสี่ยงในการบริหารความเสี่ยงในซัพพลายเชน, R = 0 
หมายความว่าไม่แน่ใจว่าองค์ประกอบนั นสอดคล้องกับบริบทความเสี่ยงในการบริหารความเสี่ยงใน
ซัพพลายเชน, R = -1 หมายความว่าองค์ประกอบนั นไม่สอดคล้องกับบริบทความเสี่ยงในการบริหาร
ความเสี่ยงในซัพพลายเชน  และถ้า IOC ≥ 0.50 หมายความว่าองค์ประกอบนั น วัดได้มีความ
เหมาะสมกับบริบทความเสี่ยงในการบริหารความเสี่ยงในซัพพลายเชน แต่หากว่า IOC < 0.50 
หมายความว่าองค์ประกอบนั น วัดได้ไม่เหมาะสมกับบริบทไม่เหมาะสมกับกับบริบทความเสี่ยงในการ
บริหารความเสี่ยงในซัพพลายเชน ควรตัดองค์ประกอบนั นออก 
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ตารางที่ 4.7 
 
แสดงรายละเอียดผู้เชี่ยวชาญที่ให้ค้าแนะน้า 

ท่านที ่ ระดับ สายงาน 
ประสบการณ์การ

ท้างาน 
1 ผู้จัดการ ฝ่ายซัพพลายเชน 6 ปี 

2 ปฏิบัติการอาวุโส ฝ่ายซัพพลายเชน 6 ปี 
3 ผู้จัดการ ฝ่ายคลังสินค้า 10 ปี 

4 ผู้จัดการ ฝ่ายสายการผลิต 5 ปี 

5 ปฏิบัติการอาวุโส ฝ่ายโลจิสติก 6 ปี 
 
ในการทดสอบความถูกต้องของเนื อหา ข้อค้าถามที่มีความเที่ยงตรง ควรมีค่า

ตั งแต่ 0.5 ขึ นไป หากมีค่าน้อยกว่า 0.5 ถือว่า ข้อค้าถามข้อนั นไม่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
หรือขอบเขตของงานวิจัยเชิงพฤติกรรม ซึ่งจะต้องตัดข้อค้าถามนั นออกไปหรือท้าการปรับปรุงข้อ
ค้าถามข้อนั นใหม่ จากการทดสอบความเที่ยงตรงของเนื อหาของข้อค้าถามด้านภาษาและความเข้าใจ
ในแบบสอบถามที่ใช้ ด้วยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Objective Congruence: IOC) 
พบว่า ผลที่ได้จากการทดสอบความเที่ยงตรงของเนื อหาจากผู้เชี่ยวชาญ มีรายละเอียดดังตารางที่  
4.8 การทดสอบความถูกต้องของเนื อหา ดังนี  
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ตารางที่ 4.8 

 

แสดงรายละเอียดการทดสอบความถูกต้องของเนื อหา 

รหัสความ
เสี่ยง 

ข้อค้าถาม 
ประมาณค่าความคิดเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญคนที ่ ค่า IOC 
 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

ปัจจัยเสี่ยงระยะที่ 1 - SCM (Supply Chain Management) 
ด้านบุคลากร (People) 
PP1-01 บุคลากรเช็คยอดวัตถุดบิในสต๊อกผิดพลาด จึง

สั่งออเดอร์ผดิผา่นระบบ  เช่น เปน็พนักงาน
ใหม่ ยังขาดประสบการณ์และทักษะในการ
ท้างาน จึงใช้งานระบบได้ไม่ถูกต้อง 

1 1 -1 1 1 0.60 ผ่าน 

ด้านกระบวนการท้างาน (Procedure) 

PC1-01 ซัพพลายเออร์ประสบภัยพิบตัิทางธรรมชาติ 
เช่น พายุ ไต้ฝุ่น น ้าท่วม ไฟไหม้ แผ่นดินไหว 
ไม่มไีฟฟ้า, ไมม่ีน ้าสะอาด, น ้าไหลเข้าท่วม
โรงงาน จนไมส่ามารถผลิตสินค้าสง่ตาม
ก้าหนดเวลาได ้

1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

PC1-02 ซัพพลายเออร์ประสบปัญหาภายใน เช่น 
พนักงานประท้วง หรือมีความขัดแย้งทาง
การเมือง ปิดถนน เผาสถานท่ีราชการ 

0 0 1 1 1 0.60 ผ่าน 

PC1-03 สั่งซื อวัตถุดิบแบบ Just-in-Time System 
แต่ทางซัพพลายเออรไ์มส่ามารถสง่วัตถุดิบ
ได้ตามก้าหนดเวลา เช่น รถเสียระหว่างทาง 
เส้นทางการเดินรถเกดิอุบัติเหตุ จงึท้าให้ไม่
สามารถผลิตสินค้าได้ตามเวลา 

1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

PC1-04 ซัพพลายเออร์ delay shipment 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

PC1-05 สายเรือ delay เช่น ติดพายุอยู่กลางทะเล 1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 
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ตารางที่ 4.8 (ต่อ) 

 

แสดงรายละเอียดการทดสอบความถูกต้องของเนื อหา 

รหัสความ
เสี่ยง 

ข้อค้าถาม 
ประมาณค่าความคิดเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญคนที ่ ค่า IOC 
 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

ปัจจัยเสี่ยงระยะที่ 1 - SCM (Supply Chain Management) 
ด้านกระบวนการท้างาน (Procedure) 

PC1-06 สั่งซื อพาร์ท A แต่ทางซัพพลายเออร์ส่ง
พาร์ท B มาให้โดยเฉพาะพาร์ทที่สัง่น้าเข้า
มาจากต่างประเทศ ท้าให้ต้องส่งเรื่องแจ้งเค
ลม และต้องใช้เวลาหลายวันกว่าพาร์ทท่ี
ถูกต้องจะมาถึงประเทศไทย  จึงท้าให้ไม่
สามารถผลิตสินค้าได้ตามเวลา  (ตอ้งมีการ
แลกของกันกลับไปมา) 

1 1 1 -1 1 0.60 ผ่าน 

PC1-07 พาร์ทท่ีได้รับ out of spec เช่น เป็นเชื อรา 
มีครีบคม หรือช้ารุด แต่ยังคงแก้ไขด้วยการ 
Rework ได้ ต้องท้าการ Rework พาร์
ทก่อนน้าไปใช้ในการผลติ ท้าให้เวลาล่าช้า
ออกไป 

1 1 0 1 1 0.80 ผ่าน 

PC1-08 พาร์ทท่ีได้รับ out of spec เช่น เป็นเชื อรา 
มีครีบคม หรือช้ารุด และแกไ้ขด้วยการ 
Rework ไมไ่ด้ต้องท้าการคืนพารท์ให้ซัพ
พลายเออร์ และสั่งซื อกันใหม่ ท้าให้เวลา
ล่าช้าออกไป 

1 1 1 -1 1 0.60 ผ่าน 

PC1-09 ขาดมาตรการที่ใช้ในตรวจสอบซัพพลาย
เออร์ รวมทั งความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ นจาก
กระบวนการต่าง ๆ เช่น ความผดิพลาดจาก
การส่งสินคา้ ไมไ่ดร้ับสินค้าหรือไดร้ับช้ากว่า
ก้าหนด เป็นต้น 

1 0 1 1 1 0.80 ผ่าน 
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ตารางที่ 4.8 (ต่อ) 

 

แสดงรายละเอียดการทดสอบความถูกต้องของเนื อหา 

รหัสความ
เสี่ยง 

ข้อค้าถาม 
ประมาณค่าความคิดเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญคนที ่ ค่า IOC 
 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

ปัจจัยเสี่ยงระยะที่ 1 - SCM (Supply Chain Management) 
ด้านกระบวนการท้างาน (Procedure) 

PC1-10 ขาดการจัดการซัพพลายเชนกับองค์กรอื่น ๆ 
เช่น ผู้จัดหาวัตถดุิบ/สินค้า (Suppliers) 
บริษัทผู้ผลิต (Manufactures) บรษิัทผู้
จ าหน่าย (Distribution) รวมถึงลกูค้าของ
บริษัท ท าให้กระบวนการสั่งซื้อวัตถุดิบไม่
เป็นระบบ 

1 1 -1 1 1 0.60 ผ่าน 

PC1-11 กระบวนการท้างานยุ่งยาก/หลายขั นตอน 
เช่น การผลติและการกระจายของสินค้า
หลากหลายรูปแบบท่ีแตกต่างกัน ทั งในแง่
ของเวลาการจัดส่ง ต้นทุน และความ
ต้องการของลูกค้า ซึ่งปัจจัยทั งหมดล้วน
เปลี่ยนแปลงง่าย และท้านายได้ยาก 

0 1 1 1 0 0.60 ผ่าน 

PC1-12 ขาดการฝึกอบรมด้านกระบวนการท้างาน
อย่างต่อเนื่อง ท้าให้บุคลากร  ไมเ่ข้าใจ
กระบวนการในการปรับปรุงประสทิธิภาพ
ของ Supply Chain ส่งผลให้การท้างาน
แบบองค์รวม ไม่ว่าจะเป็นการลดค่าใช้จ่าย
ในการด้าเนินการต่าง ๆ หรือการเพิ่ม
ศักยภาพและขีดความสามารถ ไมต่อบสนอง
ความต้องการของลูกค้า 

0 0 -1 1 -1 -0.20 ไม่ผา่น 

PC1-13 สมาชิกในห่วงโซ่อุปทานปรับระบบการ
ท้างานไม่สอดคล้องกัน ท้าให้การสื่อสาร
ภายในองค์กรเกิดความผดิพลาด 

1 0 1 0 1 0.60 ผ่าน 
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ตารางที ่4.8 (ต่อ) 

 

แสดงรายละเอียดการทดสอบความถูกต้องของเนื อหา 

รหัสความ
เสี่ยง 

ข้อค้าถาม 
ประมาณค่าความคิดเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญคนที ่ ค่า IOC 
 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

ปัจจัยเสี่ยงระยะที่ 1 - SCM (Supply Chain Management) 
ด้านกระบวนการท้างาน (Procedure) 

PC1-14 ขาดกฎระเบียบทีส่ั่งการให้หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องปฏิบัติตามกระบวนการท้างานท่ี
ถูกต้องอย่างเคร่งครัด 

0 0 -1 0 1 0.00 ไม่ผา่น 

ด้านเคร่ืองมือ (Tools and System) 
TL1-01 ระบบ SAP ที่ใช้งานอยู่ เรียนรู้และท้าความ

เข้าใจยาก เช่น ระบบการปรับเปลีย่น
ฟังก์ช่ันต่าง ๆ หรือการ Interface data 
จากโปรแกรมอื่นเข้าระบบ SAP 

0 1 1 -1 1 0.40 ไม่ผา่น 

TL1-02 ระบบ SAP ที่ใช้งานอยู่ ให้ข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง 
เช่น บางครั งระบบเกดิขัดข้อง หรอื ไม่ 
backflush 

0 1 1 -1 1 0.40 ไม่ผา่น 

TL1-03 ระบบ SAP ที่ใช้งานอยู่ มีการอัพเดตข้อมูล
ไม่ Real time เช่น บางค้าสั่งต้องรอถึงเวลา
เที่ยงคืนระบบจึงจะอัพเดทข้อมูลได้ครบถ้วน
สมบูรณ ์

1 1 1 1 -1 0.60 ผ่าน 

ปัจจัยเสี่ยงระยะที่ 2 – Warehouse & Support (ฝ่ายคลังสนิคา้) 
ด้านบุคลากร (People) 

PP2-01 บุคลากรไม่ท้ารับวัตถุดิบ/สินคา้ส้าเร็จรูปเข้า
ในระบบ (ลืม,ซบัซ้อนหลายขั นตอน พบ
ความยุ่งยาก) 

1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

PP2-02 บุคลากรท้ารับวัตถุดิบ/สินค้าส้าเรจ็รูป เข้า
ในระบบไม่ตรงตามยอดจริง เช่น เกิดความ
ผิดพลาดในการนับหรือการคยี์ข้อมูล 

1 1 1 0 1 0.80 ผ่าน 
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ตารางที่ 4.8 (ต่อ) 

 

แสดงรายละเอียดการทดสอบความถูกต้องของเนื อหา 

รหัสความ
เสี่ยง 

ข้อค้าถาม 
ประมาณค่าความคิดเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญคนที ่ ค่า IOC 
 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

ปัจจัยเสี่ยงระยะที่ 2 – Warehouse & Support (ฝ่ายคลังสนิคา้) 
ด้านบุคลากร (People) 

PP2-03 บุคลากรไมต่ัดเบิกวตัถุดิบ ออกจากระบบ
หลังเบิกไปใช้งานแล้ว (ลมื,ซับซ้อนหลาย
ขั นตอน พบความยุ่งยาก) 

1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

PP2-04 บุคลากรตัดเบิกวตัถุดิบ ไม่ตรงตามยอดจริง 
เช่น ติดปัญหาเรื่องหน่วย UOM 

1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

PP2-05 บุคลากรไม่มีการจดบันทึกใบเบิกหรือ
บางครั งมาจดตามย้อนหลัง ซึ่งท้าให้จ้านวน
ที่เบิกสินค้าไปไมต่รงกันกับระบบ เกิดความ
ผิดพลาดท้าให้เกิดความยากต่อการบันทึก
ลงระบบตามมา 

1 1 1 0 0 0.60 ผ่าน 

PP2-06 บุคลกรเสริฟพาร์ทผิดให้แผนก Production 
เนื่องจากรูปร่างหน้าตาพาร์ทคล้ายกันมาก 
และ Packaging ก็คล้ายกันมากดว้ยเช่นกัน 

1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

PP2-07 บุคลากรไม่ปฏิบัติตาม FIFO system ซึ่ง
ก่อให้เกิดปัญหาคือ ในการเบิกพาร์ทแต่ละ
ครั งใช้เวลาในการค้นหาพาร์ทนานและ
ค้นหาไม่พบเนื่องจากคลังสินคา้ที่เป็นอยู่นั น
การจัดไม่ได้เอื อต่อการมองเห็น อีกทั งเกิด
การหยิบพาร์ทมาผดิ ส่งผลกระทบถึงความ
ล่าช้าในกระบวนการอื่น ๆ 

1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 
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ตารางที่ 4.8 (ต่อ) 

 

แสดงรายละเอียดการทดสอบความถูกต้องของเนื อหา 

รหัสความ
เสี่ยง 

ข้อค้าถาม 
ประมาณค่าความคิดเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญคนที ่ ค่า IOC 
 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

ปัจจัยเสี่ยงระยะที่ 2 – Warehouse & Support (ฝ่ายคลังสนิคา้) 
ด้านกระบวนการท้างาน (Procedure) 

PC2-01 Shelf หรือ Rack ส้าหรับเก็บพารท์ มีป้าย
บ่งชี ชิ นส่วนไม่ชัดเจน หรือไม่มีปา้ยก้ากับ 
หรือป้ายที่ระบุไวไ้ม่ตรงกับพาร์ทจริง มี
ความซับซ้อนค้นหายาก ท้าให้ใช้เวลาในการ
หาพาร์ทนาน หรือหาพาร์ทไมเ่จอ หรือหยิบ
พาร์ทผิดโดยเฉพาะพนักงานใหม่ยงัขาด
ประสบการณ ์

1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

PC2-02 ขาดเอกสารส้าหรับท้ารับวตัถุดิบหรือพาร์ท 
หรือเอกสารไม่ครบถ้วน ท้าให้ยังท้ารับเข้า
ระบบไม่ได้ เช่น ขาด Invoice, Certificate 

1 0 1 1 1 0.80 ผ่าน 

PC2-03 Stock Deviation โดยเฉพาะพารท์เล็ก ๆ 
(Tiny parts) เช่น Seal, Oring, Tissue 
paper ส้าหรับห่อชิ นงาน ท้าให้ไมม่ีพาร์ท
จ่ายให้แผนก Production 

1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

PC2-04 ขาดเอกสารและขั นตอนการปฏิบตัิงาน 
work instruction ส่งผลใหเ้กิดขอ้ผิดพลาด
จากการท้างานท่ีไมเ่ป็นระบบ 

1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

PC2-05 การตรวจสอบยอดสินค้า ไม่สามารถ
ประมวลผลจากฐานข้อมลูแบบ Real time 
ได้ทันที ท้าให้การตรวจนับสินคา้มคีวาม
ผิดพลาด 

1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

PC2-06 ขาดการพิจารณาพื นที่ใช้งานในคลังสินค้า 
(Space Saving) อย่างเหมาะสม เพื่อลด
ความสญูเปลา่หรือใช้ประโยชน์ไมคุ่้มค่า 

1 1 -1 1 1 0.60 ผ่าน 
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ตารางที่ 4.8 (ต่อ) 

 

แสดงรายละเอียดการทดสอบความถูกต้องของเนื อหา 

รหัสความ
เสีย่ง 

ข้อค้าถาม 
ประมาณค่าความคิดเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญคนที ่ ค่า IOC 
 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

ปัจจัยเสี่ยงระยะที่ 2 – Warehouse & Support (ฝ่ายคลังสนิคา้) 
ด้านกระบวนการท้างาน (Procedure) 

PC2-07 ขาดมาตรฐานการป้องกันด้านกระบวนการ
ท้างานอย่างถูกต้อง เพื่อลดความซับซ้อน
ของการจัดวางพาร์ท 

1 0 1 0 0 0.40 ไม่ผา่น 

PC2-08 ขาดระบบ Mobile network ที่ใช้ภายใน
คลังสินค้า ที่ช่วยท้าการตรวจสอบว่า
พนักงานสามารถหยิบสินค้าภายใน Order 
ใหม่ได้หรือไม่ พร้อมทั งตรวจสอบค่าดัชนี
ประสิทธิภาพ (ระยะเวลา, ระยะทาง หรือ
ค่าใช้จ่ายในการด้าเนินการหยิบสนิค้า
ทั งหมด) 

0 0 -1 0 -1 -0.40 ไม่ผา่น 

ด้านเคร่ืองมือ (Tools and System) 

TL2-01 รถโฟล์คลิฟท์เสยีหรือต้องน้าไปตดิตั ง
อุปกรณ์เพิ่มเติม ท้าใหม้ีรถโฟล์คลฟิท์ใช้งาน
น้อยลง รถขนส่งพาร์ทไม่เพียงพอต่อการใช้
งาน 

1 0 1 0 -1 0.20 ไม่ผา่น 

TL2-02 ระบบ SAP ที่ใช้งานอยู่ เรียนรู้และท้าความ
เข้าใจยาก เช่น ระบบการปรับเปลีย่น
ฟังก์ช่ันต่าง ๆ หรือการ Interface data 
จากโปรแกรมอื่นเข้าระบบ SAP 

0 0 1 0 1 0.40 ไม่ผา่น 

TL2-03 ระบบ SAP ที่ใช้งานอยู่ ให้ข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง 
เช่น บางครั งระบบเกดิขัดข้อง หรอื ไม่ 
backflush 

1 1 1 0 1 0.80 ผา่น 
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ตารางที่ 4.8 (ต่อ) 

 

แสดงรายละเอียดการทดสอบความถูกต้องของเนื อหา 

รหัสความ
เสี่ยง 

ข้อค้าถาม 
ประมาณค่าความคิดเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญคนที ่ ค่า IOC 
 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

ปัจจัยเสี่ยงระยะที่ 2 – Warehouse & Support (ฝ่ายคลังสนิคา้) 
ด้านเคร่ืองมือ (Tools and System) 

TL2-04 ระบบ SAP ที่ใช้งานอยู่ มีการอัพเดตข้อมูล
ไม่ Real time เช่น บางค้าสั่งต้องรอถึงเวลา
เที่ยงคืนระบบจึงจะอัพเดทข้อมูลได้ครบถ้วน
สมบูรณ ์

1 1 1 0 -1 0.40 ไม่ผา่น 

ปัจจัยเสี่ยงระยะที่ 3 – Production (ฝ่ายการผลิต) 
ด้านบุคลากร (People) 

PP3-01 บุคลากรขาดความระมดัระวัง ไมส่วมใส่ชุด
หรืออุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล หรือสวมใส่
ไม่ถูกต้อง โดยเฉพาะพนักงานท่ีตอ้ง
ปฏิบัติงานอยู่ใกล้กับความร้อน เช่น เตา
หลอม, บ่อชุบโครเมี่ยม ท้าให้เกิดอุบัติเหตุ
จนท้าให้เตาหลอมเสียหาย จนไมส่ามารถใช้
งานเตาหลอมในการผลิตสินค้าได้ 

1 1 -1 1 1 0.60 ผ่าน 

PP3-02 บุคลากรขาดความระมดัระวัง เช่น พาร์ทชิ น
เล็ก ๆ ที่มักร่วงหล่นหายในกระบวนการ
ผลิต ท้าให้เกดิ Stock Deviation 

1 0 1 1 1 0.80 ผ่าน 

PP3-03 บุคลากรไม่ปฏิบัติตาม work instruction 
เช่น ใส่พาร์ทเกิน 

1 0 1 1 1 0.80 ผ่าน 

PP3-04 บุคลากรประกอบพาร์ทผิด เช่น โอริ่ง 
เนื่องจากรูปร่างหน้าตาพาร์ทคล้ายกันมาก 
ท้าให้งานไม่ผ่าน QC เมื่อท้าการ Test 
พบว่ามีการรั่ว 

1 1 1 -1 1 0.60 ผ่าน 
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ตารางที่ 4.8 (ต่อ) 

 

แสดงรายละเอียดการทดสอบความถูกต้องของเนื อหา 

รหัสความ
เสี่ยง 

ข้อค้าถาม 
ประมาณค่าความคิดเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญคนที ่ ค่า IOC 
 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

ปัจจัยเสี่ยงระยะที่ 3 – Production (ฝ่ายการผลิต) 
ด้านบุคลากร (People) 

PP3-05 บุคลากรไมต่ัดเบิก Raw Material หรือ 
สารเคมี ออกจากระบบหลังเบิกไปใช้งาน
แล้ว (ลืม,ซับซ้อนหลายขั นตอน พบความ
ยุ่งยาก) 

1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

PP3-06 บุคลากรตัดเบิก Raw Material หรือ 
สารเคมี ออกจากระบบไมต่รงตามยอดใช้
งานจริง 

1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

PP3-07 บุคลากรไม่ปฏิบัติตาม FIFO system ซึ่ง
ก่อให้เกิดปัญหาคือ ในการเบิกพาร์ทแต่ละ
ครั งใช้เวลาในการค้นหาพาร์ทนานและ
ค้นหาไม่พบเนื่องจากคลังสินคา้ที่เป็นอยู่นั น
การจัดไม่ได้เอื อต่อการมองเห็น อีกทั งเกิด
การหยิบพาร์ทมาผดิ ส่งผลกระทบถึงความ
ล่าช้าในกระบวนการอื่น ๆ 

1 1 -1 1 1 0.60 ผ่าน 

ด้านกระบวนการท้างาน (Procedure) 

PC3-01 Shelf หรือ Rack ส้าหรับเก็บพารท์หรือสาร
เคมี มีป้ายบ่งชี ชิ นส่วนไม่ชัดเจน หรือไมม่ี
ป้ายก้ากับ หรือป้ายทีร่ะบุไวไ้มต่รงกับพาร์ท
จริง มีความซับซ้อนค้นหายาก ท้าให้ใช้เวลา
ในการหาพาร์ทนาน หรือหาพาร์ทไม่เจอ 
หรือหยิบพาร์ทผิดโดยเฉพาะพนักงานใหม่
ยังขาดประสบการณ ์

1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 
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ตารางที่ 4.8 (ต่อ) 

 

แสดงรายละเอียดการทดสอบความถูกต้องของเนื อหา 

รหัสความ
เสี่ยง 

ข้อค้าถาม 
ประมาณค่าความคิดเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญคนที ่ ค่า IOC 
 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

ปัจจัยเสี่ยงระยะที่ 3 – Production (ฝ่ายการผลิต) 
ด้านกระบวนการท้างาน (Procedure) 

PC3-02 ขาดเอกสารและขั นตอนการปฏิบตัิงาน 
work instruction ส่งผลใหเ้กิดขอ้ผิดพลาด
จากการท้างานท่ีไมเ่ป็นระบบ 

1 1 1 0 1 0.80 ผ่าน 

PC3-03 กระบวนการท้างานยุ่งยาก/หลายขั นตอน 1 1 1 0 -1 0.40 ไม่ผา่น 

PC3-04 ขาดการฝึกอบรมด้านกระบวนการท้างาน
อย่างต่อเนื่อง 

1 1 1 0 0 0.60 ผ่าน 

PC3-05 ขาดระบบ Production Forecast เพื่อ
ประมาณการในการใช้สินค้า / วัตถุดิบ 

1 1 1 -1 0 0.40 ไม่ผา่น 

PC3-06 ขาดกฎระเบียบทีส่ั่งการให้หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องปฏิบัติตามกระบวนการท้างานท่ี
ถูกต้องอย่างเคร่งครัด 

1 0 1 -1 1 0.40 ไม่ผา่น 

ปัจจัยเสี่ยงระยะที่ 3 – Production (ฝ่ายการผลิต) 
ด้านเคร่ืองมือ (Tools and System) 

TL3-01 รถโฟล์คลิฟท์เสยี หรือต้องน้าไปตดิตั ง
อุปกรณ์เพิ่มเติม ท้าใหม้ีรถโฟล์คลฟิท์ใช้งาน
น้อยลง รถขนส่งพาร์ทไม่เพียงพอต่อการใช้
งาน 

1 1 -1 1 1 0.60 ผ่าน 

TL3-02 เครื่องจักรเสียไม่มีอะไหล่ส้ารอง 
(Breakdown) ต้องท้าการสั่งซื ออะไหล่แบบ
เร่งด่วนเพื่อมาซ่อมแซม ท้าให้เวลาล่าช้า
ออกไปมาก 

1 1 1 0 1 0.80 ผ่าน 
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ตารางที่ 4.8 (ต่อ) 

 

แสดงรายละเอียดการทดสอบความถูกต้องของเนื อหา 

รหัสความ
เสี่ยง 

ข้อค้าถาม 
ประมาณค่าความคิดเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญคนที ่ ค่า IOC 
 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

ปัจจัยเสี่ยงระยะที่ 3 – Production (ฝ่ายการผลิต) 
ด้านเคร่ืองมือ (Tools and System) 

TL3-03 การไฟฟ้าท้าการตัดไฟเพื่อท้าการ 
Maintenance ระบบไฟฟ้า ท้าใหไ้ฟฟ้าดับ
ส่งผลใหร้ะบบท้าความเย็นไม่ท้างาน ท้าให้
สารเคมีที่เก็บรักษาในห้องเย็นหมดอายุเร็ว
ขึ น หรือเมื่อเบิกสารเคมีใช้งานพบว่า
เสื่อมสภาพแล้ว 

1 0 1 0 1 0.60 ผ่าน 

TL3-04 ไฟฟ้าดับกระทันหัน และเครื่องก้าเนิดไฟฟ้า 
(Generator) ไม่ท้างาน ท้าให้เตาหลอมมี
ปัญหา เนื่องจากไม่มีความร้อนมาเลี ยงเตา 
ท้าให้ชิ นงานท่ีก้าลังขึ นรูปอยู่นั นไม่สมบรูณ์ 
ท้าให้เวลาล่าช้าออกไป 

1 1 1 0 1 0.80 ผ่าน 

TL3-05 มีปัญหาที่เตาหลอมทองเหลือง หลังจาก
ผสมส่วนผสมตามสูตรแล้ว แตไ่มส่ามารถท้า
การหลอมชิ นงานได้ ชิ นงานไมส่มบูรณ์ ท้า
ให้เวลาลา่ช้าออกไป 

1 0 1 1 1 0.80 ผ่าน 

TL3-06 มีปัญหาส่วนของเท-หล่อ หลังจากเท-หล่อ 
แล้ว เมื่อแกะโมลด์ออก ชิ นงานไมส่มบูรณ์ 
ท้าให้เวลาล่าช้าออกไป 

1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

TL3-07 มีปัญหาที่บ่อชุบโครเมี่ยม หลังจากผสม
ส่วนผสมตามสตูรแล้ว แต่ไม่สามารถท้าการ
ชุบชิ นงานได้ เช่น ชุบแล้วชิ นงานหมอง ท้า
ให้ต้องท้าการล้างบ่อชุบ และผสมสูตรใหม่ 
ท้าให้เวลาล่าช้าออกไป 

1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 
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ตารางที่ 4.8 (ต่อ) 

 

แสดงรายละเอียดการทดสอบความถูกต้องของเนื อหา 

รหัสความ
เสี่ยง 

ข้อค้าถาม 
ประมาณค่าความคิดเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญคนที ่ ค่า IOC 
 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

ปัจจัยเสี่ยงระยะที่ 3 – Production (ฝ่ายการผลิต) 
ด้านเคร่ืองมือ (Tools and System) 

TL3-08 ระบบ SAP ที่ใช้งานอยู่ เรียนรู้และท้าความ
เข้าใจยาก เช่น ระบบการปรับเปลีย่น
ฟังก์ช่ันต่าง ๆ หรือการ Interface data 
จากโปรแกรมอื่นเข้าระบบ SAP 

0 0 -1 0 1 0.00 ไม่ผา่น 

TL3-09 ระบบ SAP ที่ใช้งานอยู่ ให้ข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง 
เช่น บางครั งระบบเกดิขัดข้อง หรอื ไม่ 
backflush 

1 0 -1 0 1 0.20 ไม่ผา่น 

TL3-10 ระบบ SAP ที่ใช้งานอยู่ มีการอัพเดตข้อมูล
ไม่ Real time เช่น บางค้าสั่งต้องรอถึงเวลา
เที่ยงคืนระบบจึงจะอัพเดทข้อมูลได้ครบถ้วน
สมบูรณ ์

1 1 -1 1 1 0.60 ผ่าน 

ปัจจัยเสี่ยงระยะที่ 4 - Export & Logistic (ฝ่ายการจัดการการส่งสินค้า) 

ด้านบุคลากร (People) 
PP4-01 บุคลากรท้าการ confirm ยอดที่รบัมาผ่าน

ระบบไม่ถูกต้อง 
1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

PP4-02 บุคลากรท้าการออกเอกสารในการส่งออกไม่
ถูกต้อง 

1 0 1 1 1 0.80 ผ่าน 

PP4-03 บุคลากรท้าการส่งสินค้าผดิยอด ไม่ตรงตาม
ยอดจริง (เกิดความผดิพลาดในการนับหรือ
การคีย์ข้อมลู) 

1 0 1 1 1 0.80 ผ่าน 

PP4-04 บุคลากรท้าการส่งสินค้าผดิรุ่นใหบ้ริษัทใน
เครือ 

1 0 1 1 1 0.80 ผ่าน 
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ตารางที ่4.8 (ต่อ) 

 

แสดงรายละเอียดการทดสอบความถูกต้องของเนื อหา 

รหัสความ
เสี่ยง 

ข้อค้าถาม 
ประมาณค่าความคิดเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญคนที ่ ค่า IOC 
 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

ปัจจัยเสี่ยงระยะที่ 4 - Export & Logistic (ฝ่ายการจัดการการส่งสินค้า) 
ด้านกระบวนการท้างาน (Procedure) 

PC4-01 ขาดเอกสารและขั นตอนการปฏิบตัิงาน 
work instruction ส่งผลใหเ้กิดขอ้ผิดพลาด
จากการท้างานท่ีไมเ่ป็นระบบ 

1 0 1 1 1 0.80 ผ่าน 

PC4-02 กระบวนการท้างานยุ่งยาก/หลายขั นตอน 
ขาดกระบวนการตรวจสอบตัวเลขสินค้าจริง 

1 1 1 0 1 0.80 ผ่าน 

PC4-03 ขาดการอบรมความรู้ส้าหรับพนักงานใหม่ มี
เพียงการอบรมเบื องต้นเท่านั น เชน่ ระเบียบ 
ข้อบังคับของบริษัทและการอบรมความ
ปลอดภัยในการท้างาน เป็นต้น สง่ผลให้
พนักงานไม่เข้าใจขบวนการขนส่งของบริษัท 
ท้าให้เกิดความล่าช้าในการแก้ไขปญัหา 

1 1 1 0 1 0.80 ผ่าน 

PC4-04 ขาดมาตรฐานการป้องกันด้านกระบวนการ
ท้างานอย่างถูกต้อง เช่น สินค้าท่ีผ่านการ
ตรวจแล้ว ต้องให้รหัสพร้อมทั งก้าหนด 
location ในการจดัเก็บ 

1 0 -1 1 0 0.20 ไม่ผา่น 

PC4-05 ขาดกฎระเบียบทีส่ั่งการให้หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องปฏิบัติตามกระบวนการท้างานท่ี
ถูกต้องอย่างเคร่งครัด เช่น คู่มือการประเมิน
ประสิทธิภาพ ด้านโลจิสติกสเ์กณฑ์ตัวชี วัด
มาตรฐานส้าหรับผู้ประกอบการ 

1 0 -1 0 0 0.00 ไม่ผา่น 
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ตารางที่ 4.8 (ต่อ) 

 

แสดงรายละเอียดการทดสอบความถูกต้องของเนื อหา 

รหัสความ
เสี่ยง 

ข้อค้าถาม 
ประมาณค่าความคิดเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญคนที ่ ค่า IOC 
 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

ปัจจัยเสี่ยงระยะที่ 4 - Export & Logistic (ฝ่ายการจัดการการส่งสินค้า) 
ด้านเคร่ืองมือ (Tools and System) 

TL4-01 รถโฟล์คลิฟท์เสยีหรือต้องน้าไปตดิตั ง
อุปกรณ์เพิ่มเติม ท้าใหม้ีรถโฟล์คลฟิท์ใช้งาน
น้อยลง รถขนส่งพาร์ทไม่เพียงพอต่อการใช้
งาน 

1 0 1 0 0 0.40 ไม่ผา่น 

TL4-02 รถบรรทุกสินค้าเพื่อขนสินคา้ส่งออก มาไม่
ตรงเวลา 

1 1 1 1 1 1.00 ผ่าน 

TL4-03 ระบบ SAP ที่ใช้งานอยู่ เรียนรู้และท้าความ
เข้าใจยาก เช่น ระบบการปรับเปลีย่น
ฟังก์ช่ันต่าง ๆ หรือการ Interface data 
จากโปรแกรมอื่นเข้าระบบ SAP 

0 0 1 0 1 0.40 ไม่ผา่น 

TL4-04 ระบบ SAP ที่ใช้งานอยู่ ให้ข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง 
เช่น บางครั งระบบเกดิขัดข้อง หรอื ไม่ 
backflush 

1 1 1 0 1 0.80 ผ่าน 

TL4-05 ระบบ SAP ที่ใช้งานอยู่ มีการอัพเดตข้อมูล
ไม่ Real time เช่น บางค้าสั่งต้องรอถึงเวลา
เที่ยงคืนระบบจึงจะอัพเดทข้อมูลได้ครบถ้วน
สมบูรณ ์

1 1 1 0 -1 0.40 ไม่ผา่น 

 

สรุปประเด็นความเสี่ยงหลังผ่านการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญ  55 ประเด็น ส้าหรับ
น้าไปพัฒนาเป็นแบบสอบถามประเมินความเสี่ยง เพื่อใช้ในขั นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลรวมฉบับ
สมบูรณ์ ในล้าดับต่อไป 
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ตารางที่ 4.9 

ประเด็นความเสี่ยงหลังผ่านการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญ 55 ประเดน็ ส้าหรับน้าไปพัฒนาเป็น
แบบสอบถาม 

ประเด็นความเสี่ยง 

ระยะที่ 1 - SCM (Supply Chain Management) 
PP1-01 บุคลากรเช็คยอดวัตถุดบิในสต๊อกผิดพลาด จึงสั่งออเดอรผ์ิดผ่านระบบ  เช่น เป็นพนักงานใหม่ ยังขาด

ประสบการณ์และทักษะในการท้างาน จึงใช้งานระบบได้ไม่ถูกต้อง 

PC1-01 ซัพพลายเออร์ประสบภัยพิบตัิทางธรรมชาติ เช่น พายุ ไต้ฝุ่น น ้าท่วม ไฟไหม้ แผ่นดินไหว ไม่มีไฟฟ้า, 
ไม่มีน ้าสะอาด, น ้าไหลเข้าท่วมโรงงาน จนไม่สามารถผลติสินค้าส่งตามก้าหนดเวลาได้ 

PC1-02 ซัพพลายเออร์ประสบปัญหาภายใน เช่น พนักงานประท้วง หรือมีความขัดแย้งทางการเมือง ปิดถนน 
เผาสถานท่ีราชการ 

PC1-03 สั่งซื อวัตถุดิบแบบ Just-in-Time System แต่ทางซัพพลายเออรไ์มส่ามารถส่งวัตถุดิบไดต้าม
ก้าหนดเวลา เช่น รถเสยีระหว่างทาง เส้นทางการเดินรถเกิดอุบัติเหตุ จึงท้าให้ไม่สามารถผลติสินคา้ได้
ตามเวลา 

PC1-04 ซัพพลายเออร์ delay shipment 

PC1-05 สายเรือ delay เช่น ติดพายุอยู่กลางทะเล 
PC1-06 สั่งซื อพาร์ท A แต่ทางซัพพลายเออร์ส่งพาร์ท B มาให้โดยเฉพาะพาร์ทที่สั่งน้าเข้ามาจากต่างประเทศ 

ท้าให้ต้องส่งเรื่องแจ้งเคลม และตอ้งใช้เวลาหลายวันกว่าพาร์ทท่ีถูกต้องจะมาถึงประเทศไทย  จึงท้าให้
ไม่สามารถผลติสินคา้ได้ตามเวลา  (ต้องมีการแลกของกันกลับไปมา) 

PC1-07 พาร์ทท่ีได้รับ out of spec เช่น เป็นเชื อรา มีครีบคม หรือช้ารดุ แตย่ังคงแก้ไขด้วยการ Rework ได้ 
ต้องท้าการ Rework พาร์ทก่อนน้าไปใช้ในการผลิต ท้าให้เวลาล่าช้าออกไป 

PC1-08 พาร์ทท่ีได้รับ out of spec เช่น เป็นเชื อรา มีครีบคม หรือช้ารดุ และแก้ไขด้วยการ Rework ไม่ได้
ต้องท้าการคืนพาร์ทให้ซัพพลายเออร์ และสั่งซื อกันใหม่ ท้าให้เวลาล่าช้าออกไป 

PC1-09 ขาดมาตรการที่ใช้ในตรวจสอบซัพพลายเออร์ รวมทั งความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ นจากกระบวนการต่าง ๆ 
เช่น ความผิดพลาดจากการส่งสินค้า ไม่ได้รับสินค้าหรือได้รับช้ากว่าก้าหนด เป็นต้น 

PC1-10 ขาดการจัดการซัพพลายเชนกับองค์กรอื่น ๆ เช่น ผู้จัดหาวัตถุดิบ/สนิค้า (Suppliers) บริษัทผูผ้ลติ 
(Manufactures) บริษัทผู้จา้หน่าย (Distribution) รวมถึงลูกค้าของบริษัท ท้าให้กระบวนการสั่งซื อ
วัตถุดิบไมเ่ป็นระบบ 

PC1-11 กระบวนการท้างานยุ่งยาก/หลายขั นตอน เช่น การผลติและการกระจายของสินค้าหลากหลายรูปแบบ
ที่แตกต่างกัน ทั งในแง่ของเวลาการจัดส่ง ต้นทุน และความต้องการของลูกค้า ซึ่งปัจจัยทั งหมดล้วน
เปลี่ยนแปลงงาย และท้านายได้ยาก 

PC1-13 สมาชิกในห่วงโซ่อุปทานปรับระบบการท้างานไมส่อดคล้องกัน ท้าให้การสื่อสารภายในองค์กรเกดิ
ความผิดพลาด 
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ตารางที่ 4.9 (ต่อ) 

ประเด็นความเสี่ยงหลังผ่านการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญ 55 ประเด็น ส้าหรับน้าไปพัฒนาเป็น
แบบสอบถาม 

ประเด็นความเสี่ยง 

ระยะที่ 1 - SCM (Supply Chain Management) 
TL1-03 ระบบ SAP ที่ใช้งานอยู่ มีการอัพเดตข้อมูลไม่ Real time เช่น บางค้าสั่งต้องรอถึงเวลาเที่ยงคืนระบบ

จึงจะอัพเดทข้อมูลได้ครบถ้วนสมบูรณ ์

ระยะที่ 2 – Warehouse & Support (ฝ่ายคลังสินค้า) 
PP2-01 บุคลากรไม่ท้ารับวัตถุดิบ/สินคา้ส้าเร็จรูปเข้าในระบบ (ลืม,ซับซ้อนหลายขั นตอน พบความยุ่งยาก) 

PP2-02 บุคลากรท้ารับวัตถุดิบ/สินค้าส้าเรจ็รูป เข้าในระบบไมต่รงตามยอดจริง เช่น เกิดความผดิพลาดในการ
นับหรือการคีย์ข้อมูล 

PP2-03 บุคลากรไมต่ัดเบิกวตัถุดิบ ออกจากระบบหลังเบิกไปใช้งานแล้ว (ลืม,ซับซ้อนหลายขั นตอน พบความ
ยุ่งยาก) 

PP2-04 บุคลากรตัดเบิกวตัถุดิบ ไม่ตรงตามยอดจริง เช่น ติดปัญหาเรื่องหนว่ย UOM 

PP2-05 บุคลากรไม่มีการจดบันทึกใบเบิกหรือบางครั งมาจดตามย้อนหลัง ซึง่ท้าให้จ้านวนท่ีเบิกสินค้าไปไม่
ตรงกันกับระบบ เกิดความผิดพลาดท้าให้เกิดความยากต่อการบันทึกลงระบบตามมา 

PP2-06 บุคลกรเสริฟพาร์ทผิดให้แผนก Production เนื่องจากรูปร่างหน้าตาพาร์ทคล้ายกันมาก และ 
Packaging ก็คล้ายกันมากด้วยเช่นกัน 

PP2-07 บุคลากรไม่ปฏิบัติตาม FIFO system ซึ่งก่อให้เกิดปัญหาคือ ในการเบิกพาร์ทแตล่ะครั งใช้เวลาในการ
ค้นหาพาร์ทนานและค้นหาไม่พบเนื่องจากคลังสินค้าท่ีเป็นอยู่นั นการจัดไม่ได้เอื อต่อการมองเห็น อีก
ทั งเกิดการหยิบพาร์ทมาผดิ ส่งผลกระทบถึงความล่าช้าในกระบวนการอื่น ๆ 

PC2-01 Shelf หรือ Rack ส้าหรับเก็บพารท์ มีป้ายบ่งชี ชิ นส่วนไม่ชัดเจน หรอืไม่มีป้ายกา้กับ หรือป้ายทีร่ะบไุว้
ไม่ตรงกับพาร์ทจริง มีความซับซ้อนค้นหายาก ท้าให้ใช้เวลาในการหาพาร์ทนาน หรือหาพาร์ทไม่เจอ 
หรือหยิบพาร์ทผิดโดยเฉพาะพนักงานใหม่ยังขาดประสบการณ์ 

PC2-02 ขาดเอกสารส้าหรับท้ารับวตัถุดิบหรือพาร์ท หรือเอกสารไม่ครบถ้วน ท้าให้ยังท้ารับเข้าระบบไมไ่ด้ เชน่ 
ขาด Invoice, Certificate 

PC2-03 Stock Deviation โดยเฉพาะพารท์เล็ก ๆ (Tiny parts) เชน่ Seal, Oring, Tissue paper ส้าหรับห่อ
ชิ นงาน ท้าให้ไม่มีพาร์ทจ่ายให้แผนก Production 

PC2-04 ขาดเอกสารและขั นตอนการปฏิบตัิงาน work instruction ส่งผลให้เกิดข้อผดิพลาดจากการท้างานที่
ไม่เป็นระบบ 

PC2-05 การตรวจสอบยอดสินค้า ไม่สามารถประมวลผลจากฐานข้อมูลแบบ Real time ได้ทันที ท้าให้การ
ตรวจนับสินค้ามีความผดิพลาด 
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ตารางที่ 4.9 (ต่อ) 

ประเด็นความเสี่ยงหลังผ่านการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญ 55 ประเด็น ส้าหรับน้าไปพัฒนาเป็น
แบบสอบถาม 

ประเด็นความเสี่ยง 

ระยะที่ 2 – Warehouse & Support (ฝ่ายคลังสินค้า) 
PC2-06 ขาดการพิจารณาพื นที่ใช้งานในคลังสินค้า (Space Saving) อย่างเหมาะสม เพื่อลดความสูญเปล่าหรอื

ใช้ประโยชน์ไมคุ่้มค่า 

TL2-03 ระบบ SAP ที่ใช้งานอยู่ ให้ข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง เช่น บางครั งระบบเกดิขัดข้อง หรือ ไม่ backflush 
ระยะที่ 3 – Production (ฝ่ายการผลิต) 

PP3-01 บุคลากรขาดความระมดัระวัง ไมส่วมใส่ชุดหรืออุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล หรือสวมใสไ่ม่ถูกต้อง 
โดยเฉพาะพนักงานท่ีต้องปฏิบัติงานอยู่ใกล้กับความร้อน เช่น เตาหลอม, บ่อชุบโครเมีย่ม ท้าให้เกิด
อุบัติเหตุจนท้าใหเ้ตาหลอมเสียหาย จนไมส่ามารถใช้งานเตาหลอมในการผลิตสินค้าได้ 

PP3-02 บุคลากรขาดความระมดัระวัง เช่น พาร์ทชิ นเล็ก ๆ ที่มักร่วงหล่นหายในกระบวนการผลติ ท้าให้เกิด 
Stock Deviation 

PP3-03 บุคลากรไม่ปฏิบัติตาม work instruction เช่น ใส่พาร์ทเกิน 

PP3-04 บุคลากรประกอบพาร์ทผิด เช่น โอริ่ง เนื่องจากรูปร่างหน้าตาพาร์ทคล้ายกันมาก ท้าให้งานไม่ผา่น QC 
เมื่อท้าการ Test พบว่ามีการรั่ว 

PP3-05 บุคลากรไมต่ัดเบิก Raw Material หรือ สารเคมี ออกจากระบบหลังเบิกไปใช้งานแล้ว (ลืม,ซบัซ้อน
หลายขั นตอน พบความยุ่งยาก) 

PP3-06 บุคลากรตัดเบิก Raw Material หรือ สารเคมี ออกจากระบบไมต่รงตามยอดใช้งานจริง 

PP3-07 บุคลากรไม่ปฏิบัติตาม FIFO system ซึ่งก่อให้เกิดปัญหาคือ ในการเบิกพาร์ทแตล่ะครั งใช้เวลาในการ
ค้นหาพาร์ทนานและค้นหาไม่พบเนื่องจากคลังสินค้าท่ีเป็นอยู่นั นการจัดไม่ได้เอื อต่อการมองเห็น อีก
ทั งเกิดการหยิบพาร์ทมาผดิ ส่งผลกระทบถึงความล่าช้าในกระบวนการอื่น ๆ 

PC3-01 Shelf หรือ Rack ส้าหรับเก็บพารท์หรือสารเคมี มีปา้ยบ่งชี ชิ นส่วนไม่ชัดเจน หรือไม่มีปา้ยก้ากับ หรือ
ป้ายที่ระบไุว้ไมต่รงกับพาร์ทจริง มีความซับซ้อนค้นหายาก ท้าให้ใช้เวลาในการหาพาร์ทนาน หรือหา
พาร์ทไม่เจอ หรือหยิบพาร์ทผิดโดยเฉพาะพนักงานใหม่ยังขาดประสบการณ ์

PC3-02 ขาดเอกสารและขั นตอนการปฏิบตัิงาน work instruction ส่งผลให้เกิดข้อผดิพลาดจากการท้างานที่
ไม่เป็นระบบ 

PC3-04 ขาดการฝึกอบรมด้านกระบวนการท้างานอย่างต่อเนื่อง 
TL3-01 รถโฟล์คลิฟท์เสยี หรือต้องน้าไปตดิตั งอุปกรณเ์พิ่มเติม ท้าให้มีรถโฟล์คลิฟท์ใช้งานน้อยลง รถขนส่ง

พาร์ทไม่เพยีงพอต่อการใช้งาน 
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ตารางที่ 4.9 (ต่อ) 

ประเด็นความเสี่ยงหลังผ่านการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญ 55 ประเด็น ส้าหรับน้าไปพัฒนาเป็น
แบบสอบถาม 

ประเด็นความเสี่ยง 

ระยะที่ 3 – Production (ฝ่ายการผลิต) 
TL3-02 เครื่องจักรเสียไม่มีอะไหล่ส้ารอง (Breakdown) ต้องท้าการสั่งซื ออะไหล่แบบเร่งด่วนเพื่อมาซ่อมแซม 

ท้าให้เวลาล่าช้าออกไปมาก 

TL3-03 การไฟฟ้าท้าการตัดไฟเพื่อท้าการ Maintenance ระบบไฟฟ้า ท้าใหไ้ฟฟ้าดับส่งผลใหร้ะบบท้าความ
เย็นไม่ท้างาน ท้าให้สารเคมีที่เก็บรักษาในห้องเย็นหมดอายุเร็วขึ น หรือเมื่อเบิกสารเคมีใช้งานพบว่า
เสื่อมสภาพแล้ว 

TL3-04 ไฟฟ้าดับกระทันหัน และเครื่องก้าเนิดไฟฟ้า (Generator) ไม่ท้างาน ท้าให้เตาหลอมมีปัญหา 
เนื่องจากไม่มีความร้อนมาเลี ยงเตา ท้าให้ชิ นงานท่ีก้าลังขึ นรูปอยู่นั นไม่สมบูรณ์ ท้าให้เวลาล่าช้า
ออกไป 

TL3-05 มีปัญหาที่เตาหลอมทองเหลือง หลังจากผสมส่วนผสมตามสตูรแล้ว แต่ไมส่ามารถท้าการหลอมชิ นงาน
ได้ ชิ นงานไมส่มบูรณ์ ท้าให้เวลาลา่ช้าออกไป 

TL3-06 มีปัญหาส่วนของเท-หล่อ หลังจากเท-หล่อ แล้ว เมื่อแกะโมลด์ออก ชิ นงานไม่สมบรูณ์ ท้าให้เวลาล่าช้า
ออกไป 

TL3-07 มีปัญหาที่บ่อชุบโครเมี่ยม หลังจากผสมส่วนผสมตามสูตรแล้ว แตไ่มส่ามารถท้าการชุบชิ นงานได้ เช่น 
ชุปแล้วชิ นงานหมอง ท้าให้ต้องท้าการล้างบ่อชุบ และผสมสตูรใหม่ ท้าให้เวลาล่าช้าออกไป 

TL3-10 ระบบ SAP ที่ใช้งานอยู่ มีการอัพเดตข้อมูลไม่ Real time เช่น บางค้าสั่งต้องรอถึงเวลาเที่ยงคืนระบบ
จึงจะอัพเดทข้อมูลได้ครบถ้วนสมบูรณ ์

ระยะที่ 4 - Export & Logistic (ฝ่ายการจัดการการส่งสินค้า) 
PP4-01 บุคลากรท้าการ confirm ยอดที่รบัมาผ่านระบบไม่ถูกต้อง 

PP4-02 บุคลากรท้าการออกเอกสารในการส่งออกไม่ถูกต้อง 
PP4-03 บุคลากรท้าการส่งสินค้าผดิยอด ไม่ตรงตามยอดจริง (เกิดความผิดพลาดในการนับหรือการคีย์ข้อมูล) 
PP4-04 บุคลากรท้าการส่งสินค้าผดิรุ่นใหบ้ริษัทในเครือ 
PC4-01 ขาดเอกสารและขั นตอนการปฏิบตัิงาน work instruction ส่งผลให้เกิดข้อผดิพลาดจากการท้างานที่

ไม่เป็นระบบ 

PC4-02 กระบวนการท้างานยุ่งยาก/หลายขั นตอน ขาดกระบวนการตรวจสอบตัวเลขสินค้าจริง 
PC4-03 ขาดการอบรมความรู้ส้าหรับพนักงานใหม่ มีเพียงการอบรมเบื องต้นเท่านั น เช่น ระเบียบ ข้อบังคับ

ของบริษัทและการอบรมความปลอดภัยในการท้างาน เป็นต้น ส่งผลให้พนักงานไม่เข้าใจขบวนการ
ขนส่งของบริษัท ท้าให้เกิดความลา่ช้าในการแก้ไขปัญหา 
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ตารางที่ 4.9 (ต่อ) 

ประเด็นความเสี่ยงหลังผ่านการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญ 55 ประเด็น ส้าหรับน้าไปพัฒนาเป็น
แบบสอบถาม 

ประเด็นความเสี่ยง 

ระยะที่ 4 - Export & Logistic (ฝ่ายการจัดการการส่งสินค้า) 
TL4-02 รถบรรทุกสินค้าเพื่อขนสินคา้ส่งออก มาไม่ตรงเวลา 
TL4-04 ระบบ SAP ที่ใช้งานอยู่ ให้ข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง เช่น บางครั งระบบเกดิขัดข้อง หรือ ไม่ backflush 

 

 
4.1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเพื่อประเมินความเสี่ยง 

                       ผู้วิจัยได้น้าแบบสอบถามประเมินความเสี่ยงไปด้าเนินการจัดเก็บข้อมูลจาก
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในการด้าเนินในซัพพลายเชน ซึ่งประกอบด้วย หัวหน้างานสายงาน SCM 
(Supply Chain Management) 9  ท่ าน  หั วหน้ างานสายงาน  Warehouse & Support (ฝ่ าย
คลังสินค้า) 10 ท่าน หัวหน้างานสายงาน Production (ฝ่ายการผลิต) 4 ท่าน และหัวหน้างานสาย
งาน Export & Logistic (ฝ่ายการจัดการการส่งสินค้า) 7 ท่าน รวมทั งหมด 30 ท่าน 
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ภาพที่ 4.3 แสดงสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่าง จ้าแนกตามเพศ,จากแบบสอบถาม 

 

ตารางที่ 4.10 

แสดงรายละเอียดของกลุ่มตัวอย่าง จ้าแนกตามเพศ 

เพศ จ้านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 

ชาย 13 43.3 

หญิง 17 56.7 
รวม 30 100 

 

เพศ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ้านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 56.7 และเพศ
ชาย จ้านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 43.3 ดังภาพที่ 4.3 
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ภาพที่ 4.4 แสดงสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่าง จ้าแนกตามอายุ,จากแบบสอบถาม 

 
ตารางที่ 4.11 

แสดงรายละเอียดของกลุ่มตัวอย่าง จ้าแนกตามอายุ 

อายุ จ้านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 

21 – 25 ปี 0 0 

26 – 30 ปี 10 33.3 

31 – 35 ปี 14 46.7 
36 – 40 ปี 3 10.0 

41 – 45 ปี 3 10.0 
รวม 30 100 

 

อายุ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 31 – 35 ปี จ้านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 
46.7 รองลงมาคือ ช่วงอายุ 26 -30 ปี จ้านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 ช่วงอายุ  36 -40 ปี 
จ้านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 และช่วงอายุ 41 -45 ปี จ้านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 ดัง
ภาพที่ 4.4 
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ภาพที่ 4.5 แสดงสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่าง จ้าแนกตามระดับการศึกษา,จากแบบสอบถาม 

 
ตารางที่ 4.12 

แสดงรายละเอียดของกลุ่มตัวอย่าง จ้าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ้านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 

ต่้ากว่าระดับปริญญาตรี 2 6.7 

ระดับปริญญาตรี 25 83.3 
ระดับปริญญาโท 3 10.0 

ระดับปริญญาเอก 0 0 
รวม 30 100 

 

ระดับการศึกษา กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จ้านวน 25 คน 
คิดเป็นร้อยละ 83.3 รองลงมาคือ ปริญญาโท จ้านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 และต่้ากว่าระดับ
ปริญญาตรี จ้านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 ดังภาพที่ 4.5 
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ภาพที่ 4.6 แสดงสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่าง จ้าแนกตามหน้าที่สายงาน,จากแบบสอบถาม 

 
ตารางที่ 4.13 

แสดงรายละเอียดของกลุ่มตัวอย่าง จ้าแนกตามหน้าที่สายงาน 

หน้าที่สายงาน จ้านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 

SCM (Supply Chain Management) 9 30.0 

Warehouse & Support (ฝ่ายคลังสินค้า) 10 33.3 

Production (ฝ่ายการผลิต) 4 13.3 
Export & Logistic (ฝ่ายการจัดการการส่งสินค้า) 7 23.3 

รวม 30 100 

 

หน้าที่สายงาน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีหน้าที่สายงานในฝ่าย Warehouse & Support 
(ฝ่ายคลั งสินค้า) จ้านวน 10 คน คิด เป็นร้อยละ 33.3 รองลงมาคือ SCM (Supply Chain 
Management) จ้านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 Export & Logistic (ฝ่ายการจัดการการส่ง
สินค้า) จ้านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 23.3 และ Production (ฝ่ายการผลิต) จ้านวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.3 ดังภาพที่ 4.6 
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ภาพที่ 4.7 แสดงสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่าง จ้าแนกตามอายุงาน,จากแบบสอบถาม 

 
ตารางที่ 4.14 

แสดงรายละเอียดของกลุ่มตัวอย่าง จ้าแนกตามอายุงาน 

อายุงาน จ้านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 

1 – 2 ปี 6 20.0 
3 – 4 ปี 14 46.7 

5 – 6 ปี 3 10.0 
7 – 8 ปี 5 16.7 

9 – 10 ปี 0 0 

10 ปีขึ นไป 2 6.7 
รวม 30 100 

 

อายุงาน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุงานอยู่ในช่วง 3 – 4 ปี จ้านวน 14 คน คิดเป็น
ร้อยละ 46.7 รองลงมาคือ ช่วงอายุงาน 1 -2 ปี จ้านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 ช่วงอายุงาน 7 - 
8 ปี จ้านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 ช่วงอายุงาน 5 - 6 ปี จ้านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 และ
ช่วงอายุงาน 10 ปีขึ นไป จ้านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 ดังภาพที่ 4.7 
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4.1.2.1 ผลการประเมินค่าโอกาสและผลกระทบความเสี่ยง 

                            ผู้วิจัยได้ให้ผู้ตอบแบบสอบถามประเมินความเสี่ยงในแต่ละปัจจัยโดยพิจารณา
ใน 2 ประเด็นคือ โอกาสในการเกิดขึ นของความเสี่ยงในแต่ละประเด็น (Probability) และความ
รุนแรงของผลกระทบ (Impact) โดยมีก้าหนดเกณฑ์ประเมินการให้คะแนนด้านโอกาสเกิดขึ นของ
ความเสี่ยง และความรุนแรงจากผลกระทบของความเสี่ยง เป็น 5 ระดับ ตั งแต่ สูงมาก สูง ปานกลาง 
น้อย และน้อยมาก และก้าหนดเกณฑ์การให้คะแนนแต่ละระดับคือ ห้า สี่ สาม สอง และหนึ่ง 
ตามล้าดับ 

 

ตารางที่ 4.15 
 
เกณฑก์ารประเมินให้คะแนนด้านความเป็นไปได้/โอกาสในการเกิดขึ นของความเสี่ยง (Probability) 

คะแนน 
ความเป็นไปได้/ 
โอกาสในการเกิด 

ความเสี่ยง 
ค้าอธิบาย 

5 สูงมาก มีโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงสูงมาก (มากกว่า 80%) 

4 สูง มีโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงค่อนข้างมาก (61 - 80%) 
3 ปานกลาง มีโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงบ้าง (41 - 60%) 
2 น้อย มีโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงค่อนข้างน้อย (20 - 40%) 
1 น้อยมาก มีโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงน้อยมาก หรือแทบจะไม่เกิดขึ นเลย (น้อยกว่า 

20%) 
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ตารางที่ 4.16 
 
เกณฑ์การประเมินให้คะแนนด้านความรุนแรงจากผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) 

คะแนน 
ความรุนแรงของ

ผลกระทบ 
ค้าอธิบาย 

5 สูงมาก ผลกระทบจากความเสี่ยงสูงมาก ท้าให้เกิดความล่าช้าในการส่งสินค้า 
ตั งแต่ 15 วันขึ นไป 

4 สูง ผลกระทบความเสี่ยงค่อนข้างสูง ท้าให้เกิดความล่าช้าในการส่งสินค้า 
ตั งแต่ 8 วัน แต่ไม่เกิน 15 วัน 

3 ปานกลาง ผลกระทบจากความเสี่ยงปานกลาง ท้าให้เกิดความล่าช้าในการส่งสินค้า 
ตั งแต่ 3 วัน แต่ไม่เกิน 8 วัน 

2 น้อย ผลกระทบจากความเสี่ยงค่อนข้างน้อย ท้าให้เกิดความล่าช้าในการส่งสินคา้ 
ตั งแต่ 2 วัน แต่ไม่เกิน 3 วัน 

1 น้อยมาก ผลกระทบจากความเสี่ยงน้อยมาก ท้าให้เกิดความล่าช้าในการส่งสินค้า ต่้า
กว่า 2 วัน 

 

ตารางที่ 4.17 

 

เกณฑ์การก้าหนดระดับความเสี่ยงโดยรวม (Risk Exposure Criteria) 

ระดับความเสี่ยง ค่าจากการประเมิน
ความเสี่ยง 

แนวทางการรับมือความเสี่ยง 

สูงมาก 25 เป็นความเสี่ยงท่ีโอกาสเกิด และผลกระทบโดยรวมอยู่ใน
ระดับสูงมากควรให้ความสา้คัญในการก้าหนดแนวทางการ
รับมืออย่างเร่งด่วนเป็นอันดับแรก พร้อมตรวจสอบติดตามผล
อย่างใกล้ชิด 

สูง 16-20 เป็นความเสี่ยงท่ีโอกาสเกิด และผลกระทบโดยรวมอยู่ใน
ระดับสูงควรให้ความส้าคญัในการก้าหนดแนวทางรับมืออย่าง
เร่งด่วน พร้อมตรวจสอบติดตามผลอย่างใกล้ชิด 

ปานกลาง 12-15 เป็นความเสี่ยงท่ีโอกาสเกิด และผลกระทบโดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง ควรให้ความส้าคญัในการก้าหนดแนวทางรับมือเป็น
อันดับรองจากกลุ่มความเสี่ยงระดบัสูง พร้อมตรวจสอบ
ติดตามผล 
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ตารางที่ 4.17 (ต่อ) 

 

เกณฑ์การก้าหนดระดับความเสี่ยงโดยรวม (Risk Exposure Criteria) 
ระดับความเสี่ยง ค่าจากการประเมิน

ความเสี่ยง 
แนวทางการรับมือความเสี่ยง 

น้อย 6-10 เป็นความเสี่ยงท่ีโอกาสเกิด และผลกระทบโดยรวมอยู่ในระดับ
ต่้า ควรให้ความส้าคญัในการก้าหนดแนวทางรับมือเป็นอันดับ
รองจากกลุ่มความเสีย่งระดับปานกลาง พร้อมตรวจสอบ
ติดตามผลเป็นระยะ 

น้อยมาก 1-5 เป็นความเสี่ยงท่ีโอกาสเกิด และผลกระทบโดยรวมอยู่ในระดับ
ต่้ามาก ควรให้ความส้าคัญในการก้าหนดแนวทางรับมือเป็น
อันดับสุดท้าย โดยคอยตรวจสอบติดตามเป็นระยะ 

 
 

        จากการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างด้วยแบบสอบถามและเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้น 
ผู้วิจัยได้ผลการเก็บข้อมูลดังตารางที่ 4.17 

 
ตารางที่ 4.18 
 
คะแนนโอกาสในการเกิดความเสี่ยงและความรุนแรงของผลกระทบความเสี่ยง 

รหัสความเสี่ยง โอกาสในการเกิด ความรุนแรงผลกระทบ 
PP1-01 4 4 

PC1-01 3 4 
PC1-02 3 4 

PC1-03 3 3 
PC1-04 4 3 
PC1-05 3 4 
PC1-06 3 4 
PC1-07 3 3 

PC1-08 3 4 
PC1-09 3 4 
PC1-10 3 3 
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ตารางที่ 4.18 (ต่อ) 
 
คะแนนโอกาสในการเกิดความเสี่ยงและความรุนแรงของผลกระทบความเสี่ยง 

รหัสความเสี่ยง โอกาสในการเกิด ความรุนแรงผลกระทบ 

PC1-11 3 3 

PC1-13 4 3 
TL1-03 3 3 

PP2-01 3 3 
PP2-02 3 4 
PP2-03 3 3 

PP2-04 3 3 
PP2-05 3 3 

PP2-06 4 4 
PP2-07 3 3 

PC2-01 3 3 
PC2-02 3 3 

PC2-03 4 3 
PC2-04 3 3 
PC2-05 3 3 

PC2-06 3 3 
TL2-03 3 3 
PP3-01 3 4 

PP3-02 3 3 

PP3-03 3 3 

PP3-04 3 3 

PP3-05 3 3 

PP3-06 3 3 

PP3-07 3 3 

PC3-01 3 3 

PC3-02 3 3 

PC3-04 3 3 
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ตารางที่ 4.18 (ต่อ) 
 
คะแนนโอกาสในการเกิดความเสี่ยงและความรุนแรงของผลกระทบความเสี่ยง 

รหัสความเสี่ยง โอกาสในการเกิด ความรุนแรงผลกระทบ 

TL3-01 3 3 

TL3-02 3 3 

TL3-03 3 4 

TL3-04 3 4 

TL3-05 3 4 

TL3-06 4 3 

TL3-07 4 4 

TL3-10 3 3 

PP4-01 3 3 

PP4-02 3 3 

PP4-03 3 3 

PP4-04 3 4 

PC4-01 3 3 

PC4-02 3 3 

PC4-03 3 3 

TL4-02 3 3 

TL4-04 3 3 
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4.1.2.2 ผลการค้านวณค่าระดับความเสี่ยงโดยรวม (Risk Exposure) 

หลังจากสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ค้านวณค่าระดับความเสี่ยงโดยรวม 
(Risk Exposure) ตามสูตรการค้านวณ โอกาสในการเกิด (Probability) คูณด้วย ความรุนแรงของ
ผลกระทบ (Impact) โดยมีเกณฑ์การระบุระดับความเสี่ยงตามผลที่ได้จากการค้านวณดังนี  
 
ตารางที่ 4.19 
 
ผลค่าระดับความเสี่ยงโดยรวม (Risk Exposure) ของกลุ่มตัวอย่าง 

รหัสความเสี่ยง โอกาสในการเกิด 
ความรุนแรง
ผลกระทบ 

ค่าระดับความเสี่ยง
โดยรวม 

ระดับความเสี่ยง 

PP1-01 4 4 16 สูง 

PC1-01 3 4 12 ปานกลาง 
PC1-02 3 4 12 ปานกลาง 

PC1-03 3 3 9 น้อย 
PC1-04 4 3 12 ปานกลาง 

PC1-05 3 4 12 ปานกลาง 
PC1-06 3 4 12 ปานกลาง 
PC1-07 3 3 9 น้อย 

PC1-08 3 4 12 ปานกลาง 
PC1-09 3 4 12 ปานกลาง 

PC1-10 3 3 9 น้อย 

PC1-11 3 3 9 น้อย 

PC1-13 4 3 12 ปานกลาง 

TL1-03 3 3 9 น้อย 

PP2-01 3 3 9 น้อย 

PP2-02 3 4 12 ปานกลาง 

PP2-03 3 3 9 น้อย 

PP2-04 3 3 9 น้อย 

PP2-05 3 3 9 น้อย 
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ตารางที่ 4.19 (ต่อ) 
 
ผลค่าระดับความเสี่ยงโดยรวม (Risk Exposure) ของกลุ่มตัวอย่าง 

รหัสความเสี่ยง โอกาสในการเกิด 
ความรุนแรง
ผลกระทบ 

ค่าระดับความเสี่ยง
โดยรวม 

ระดับความเสี่ยง 

PP2-06 4 4 16 สูง 

PP2-07 3 3 9 น้อย 

PC2-01 3 3 9 น้อย 

PC2-02 3 3 9 น้อย 

PC2-03 4 3 12 ปานกลาง 

PC2-04 3 3 9 น้อย 

PC2-05 3 3 9 น้อย 

PC2-06 3 3 9 น้อย 

TL2-03 3 3 9 น้อย 

PP3-01 3 4 12 ปานกลาง 

PP3-02 3 3 9 น้อย 

PP3-03 3 3 9 น้อย 

PP3-04 3 3 9 น้อย 

PP3-05 3 3 9 น้อย 

PP3-06 3 3 9 น้อย 

PP3-07 3 3 9 น้อย 

PC3-01 3 3 9 น้อย 

PC3-02 3 3 9 น้อย 

PC3-04 3 3 9 น้อย 

TL3-01 3 3 9 น้อย 

TL3-02 3 3 9 น้อย 

TL3-03 3 4 12 ปานกลาง 

TL3-04 3 4 12 ปานกลาง 

TL3-05 3 4 12 ปานกลาง 

TL3-06 4 3 12 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.19 (ต่อ) 
 
ผลค่าระดับความเสี่ยงโดยรวม (Risk Exposure) ของกลุ่มตัวอย่าง 

รหัสความเสี่ยง โอกาสในการเกิด 
ความรุนแรง
ผลกระทบ 

ค่าระดับความเสี่ยง
โดยรวม 

ระดับความเสี่ยง 

TL3-07 4 4 16 สูง 

TL3-10 3 3 9 น้อย 

PP4-01 3 3 9 น้อย 

PP4-02 3 3 9 น้อย 

PP4-03 3 3 9 น้อย 

PP4-04 3 4 12 ปานกลาง 

PC4-01 3 3 9 น้อย 

PC4-02 3 3 9 น้อย 

PC4-03 3 3 9 น้อย 

TL4-02 3 3 9 น้อย 

TL4-04 3 3 9 น้อย 

 
 
 

4.1.2.3 การระบุความเสี่ยงโดยรวมใน Risk Profile/Risk Matrix 
                               หลังจากผู้วิจัยได้ระบุค่าความเสี่ยงโดยรวมที่ได้จากผลคูณระหว่างคะแนน
ประเมินโอกาสในการเกิดความเสี่ยง และคะแนนประเมินความรุนแรงของผลกระทบน้ามาระบุลงใน
ตาราง Risk Profile/Matrix เพ่ือวิเคราะห์ระดับความเสี่ยงโดยรวมของแต่ละประเด็นความเสี่ยง 
ตามท่ีแสดงใน Risk Matrix ต่อไปนี  
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  ระดับความรุนแรงของผลกระทบจากความเสี่ยง (Impact) 

 

 น้อยมาก (1) น้อย (2) ปานกลาง (3) สูง (4) สูงมาก (5) 

ระ
ดับ

ขอ
งโอ

กา
สใ

นก
าร

เก
ิดค

วา
มเ

สี่ย
ง (

Pr
ob

ab
ilit

y) 

สูงมาก (5)           

สูง (4)     PC1-04, PC1-13 
PC2-03, TL3-06 

PP1-01, PP2-06 
TL3-07 

  

ปานกลาง (3)     PC1-03, PC1-07 
PC1-10, PC1-11 
TL1-03, PP2-01 
PP2-03, PP2-04 
PP2-05, PP2-07 
PC2-01, PC2-02 
PC2-04, PC2-05 
PC2-06, TL2-03  
PP3-02, PP3-03 
PP3-04, PP3-05 
PP3-06, PP3-07 
PC3-01, PC3-02 
PC3-04, TL3-01 
TL3-02, TL3-10 
PP4-01, PP4-02 
PP4-03, PC4-01 
PC4-02, PC4-03 
TL4-02, TL4-04 

PC1-01, PC1-02 
PC1-05, PC1-06 
PC1-08, PC1-09 
PP2-02, PP3-01 
TL3-03, TL3-04 
TL3-05, PP4-04 

  

น้อย (2)           

น้อยมาก (1)           

ภาพที่ 4.8 Risk Profile/Matrix แสดงผลค่าความเสี่ยงโดยรวม 
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  ระดับความรุนแรงของผลกระทบจากความเสี่ยง (Impact) 

 

 น้อยมาก (1) น้อย (2) ปานกลาง (3) สูง (4) สูงมาก (5) 

ระ
ดับ

ขอ
งโอ

กา
สใ

นก
าร

เก
ิดค

วา
มเ

สี่ย
ง (

Pr
ob

ab
ilit

y) สูงมาก (5)           

สูง (4)     PC1-04, PC1-13 PP1-01   

ปานกลาง (3)     PC1-03, PC1-07 
PC1-10, PC1-11 

TL1-03 

PC1-01, PC1-02 
PC1-05, PC1-06 
PC1-08, PC1-09 

  

น้อย (2)           

น้อยมาก (1)           

ภ าพ ที่  4.9 Risk Profile/Matrix แสด งผลค่ าค วาม เสี่ ย ง ระยะที่  1  - SCM (Supply Chain 
Management) 
 
 
  ระดับความรุนแรงของผลกระทบจากความเสี่ยง (Impact) 

 

 น้อยมาก (1) น้อย (2) ปานกลาง (3) สูง (4) สูงมาก (5) 

ระ
ดับ

ขอ
งโอ

กา
สใ

นก
าร

เก
ิดค

วา
มเ

สี่ย
ง (

Pr
ob

ab
ilit

y) สูงมาก (5)           

สูง (4)     PC2-03 PP2-06   

ปานกลาง (3)     PP2-01, PP2-03 
PP2-04, PP2-05 
PP2-07, PC2-01 
PC2-02, PC2-04 
PC2-05, PC2-06 

TL2-03 

PP2-02 

  

น้อย (2)           

น้อยมาก (1)           

ภาพที่ 4.10 Risk Profile/Matrix แสดงผลค่าความเสี่ยงระยะที่ 2 – Warehouse & Support (ฝ่าย
คลังสินค้า) 
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  ระดับความรุนแรงของผลกระทบจากความเสี่ยง (Impact) 

 

 น้อยมาก 
(1) 

น้อย (2) ปานกลาง (3) สูง (4) สูงมาก (5) 

ระ
ดับ

ขอ
งโอ

กา
สใ

นก
าร

เก
ิดค

วา
มเ

สี่ย
ง (

Pr
ob

ab
ilit

y) สูงมาก (5)           

สูง (4)     TL3-06 TL3-07   

ปานกลาง (3)     PP3-02, PP3-03 
PP3-04, PP3-05 
PP3-06, PP3-07 
PC3-01, PC3-02 
PC3-04, TL3-01 
TL3-02, TL3-10 

PP3-01, TL3-03 
TL3-04, TL3-05 

  

น้อย (2)           

น้อยมาก (1)           

ภาพที่ 4.11 Risk Profile/Matrix แสดงผลค่าความเสี่ยงระยะที่ 3 – Production (ฝ่ายการผลิต) 
 
 
  ระดับความรุนแรงของผลกระทบจากความเสี่ยง (Impact) 

 

 น้อยมาก (1) น้อย (2) ปานกลาง (3) สูง (4) สูงมาก (5) 

ระ
ดับ

ขอ
งโอ

กา
สใ

นก
าร

เก
ิดค

วา
มเ

สี่ย
ง (

Pr
ob

ab
ilit

y) สูงมาก (5)           

สูง (4)           

ปานกลาง 
(3) 

    PP4-01, PP4-02 
PP4-03, PC4-01 
PC4-02, PC4-03 
TL4-02, TL4-04 

PP4-04 

  

น้อย (2)           

น้อยมาก (1)           

ภาพที่ 4.12 Risk Profile/Matrix แสดงผลค่าความเสี่ยงระยะที่ 4 - Export & Logistic (ฝ่ายการ
จัดการการส่งสินค้า) 
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4.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 
จากการศึกษาวิจัยตามขั นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลเบื องต้น จากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วน

ร่วมในการด้าเนินในซัพพลายเชน ผู้วิจัยขอสรุปอภิปรายผลการวิจัยโดยแบ่งการอภิปรายผลการวิจัย
ออกเป็น 2 ส่วนหลัก ดังนี  

 
4.2.1 การจัดล้าดับความส้าคัญของกลุ่มปัจจัยเสี่ยง 

หลังจากที่ผู้วิจัยได้ระบุค่าความเสี่ยงโดยรวมในตาราง Risk Matrix ผู้วิจัยได้
วิเคราะห์และจัดเรียงล าดับความส าคัญประเด็นความเสี่ยงโดยรวม และน าประเด็นความเสี่ยงไป
สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญถึงแนวทางรับมือความเสี่ยงแต่ละเฟส และแนวทางการรับมือความเสี่ยง ตาม
ตารางด้านล่างนี้ 
 
ตารางที ่4.20 
 
สรุปผลการจัดล้าดับความส้าคัญประเด็นความเสี่ยงจากค่าความเสี่ยงระยะที่ 1 - หน่วยงาน SCM 
(Supply Chain Management) และแนวทางการรับมือความเสี่ยง 
รหัสความ

เสี่ยง 
ประเด็นความเสี่ยง แนวทางรับมือความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยงสูง : ก้าหนดแนวทางการรับมืออย่างเร่งด่วน, ติดตามผลอย่างใกล้ชิด 
PP1-01 บุคลากรเช็คยอดวัตถุดบิในสต๊อกผิดพลาด จึง

สั่งออเดอร์ผดิผา่นระบบ  เช่น เปน็พนักงาน
ใหม่ ยังขาดประสบการณ์และทักษะในการ
ท้างาน จึงใช้งานระบบได้ไม่ถูกต้อง 

จัดประชุมสัมมนาเพื่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจใน
การท้างานผ่านระบบ จัดอบรมการใช้งานระบบ
อย่างต่อเนื่อง 

ระดับความเสี่ยงปานกลาง : ก้าหนดแนวทางการรับมือรองลงมา, ตดิตามผล 
PC1-01 ซัพพลายเออร์ประสบภัยพิบตัิทางธรรมชาติ 

เช่น พายุ ไต้ฝุ่น น ้าท่วม ไฟไหม้ แผ่นดินไหว 
ไม่มไีฟฟ้า, ไมม่ีน ้าสะอาด, น ้าไหลเข้าท่วม
โรงงาน จนไมส่ามารถผลิตสินค้าสง่ตาม
ก้าหนดเวลาได ้

กรณีพาร์ทที่มีความเสี่ยงสูงก้าหนดให้มีซัพพลาย
เออร์มากกว่า 1 รายขึ นไป แล้วแบ่งโควต้าเพื่อให้มี
ทางเลือกมากขึ น หรือ การท้าประกัน (Insurance) 
เพื่อป้องกันความเสียหายจากการสั่งสินค้า และจาก
เหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด 
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ตารางที ่4.20 (ต่อ) 
 
สรุปผลการจัดล้าดับความส้าคัญประเด็นความเสี่ยงจากค่าความเสี่ยงระยะที่ 1 - หน่วยงาน SCM 
(Supply Chain Management) และแนวทางการรับมือความเสี่ยง 
รหัสความ

เสี่ยง 
ประเด็นความเสี่ยง แนวทางรับมือความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยงปานกลาง : ก้าหนดแนวทางการรับมือรองลงมา, ตดิตามผล 
PC1-02 ซัพพลายเออร์ประสบปัญหาภายใน เช่น 

พนักงานประท้วง หรือมีความขัดแย้งทาง
การเมือง ปิดถนน เผาสถานท่ีราชการ 

กรณีพาร์ทที่มีความเสี่ยงสูงก้าหนดให้มีซัพพลาย
เออร์มากกว่า 1 รายขึ นไป แล้วแบ่งโควต้าเพื่อให้มี
ทางเลือกมากขึ น หรือ การท้าประกัน (Insurance) 
เพื่อป้องกันความเสียหายจากการสั่งสินค้า และจาก
เหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด 

PC1-04 ซัพพลายเออร์ delay shipment ก้าหนดให้ทางซัพพลายเออร์ มีการเก็บ Stock 
พาร์ทไว้เป็น buffer ซึ่งพร้อมส้าหรับการส่งสินค้า
ทาง Air freight ได้ทันที หรือก้าหนดให้องค์กรมีการ
เก็บ Safety Stock พาร์ท เผื่อเกิดเหตุการณ์ที่ไม่
คาดคิด 

PC1-05 สายเรือ delay เช่น ติดพายุอยู่กลางทะเล ก้าหนดให้ทางซัพพลายเออร์  มีการเก็บ Stock 
พาร์ทไว้เป็น buffer ซึ่งพร้อมส้าหรับการส่งสินค้า
ทาง Air freight ได้ทันที หรือก้าหนดให้องค์กรมีการ
เก็บ Safety Stock พาร์ท เผื่อเกิดเหตุการณ์ที่ไม่
คาดคิด 

PC1-06 สั่งซื อพาร์ท A แต่ทางซัพพลายเออร์ส่งพาร์ท 
B มาให้โดยเฉพาะพาร์ทที่สั่งน้าเข้ามาจาก
ต่างประเทศ ท้าให้ต้องส่งเรื่องแจ้งเคลม และ
ต้องใช้เวลาหลายวันกว่าพาร์ทที่ถูกต้องจะ
มาถึงประเทศไทย  จึงท้าให้ไมส่ามารถผลิต
สินค้าได้ตามเวลา  (ต้องมีการแลกของกัน
กลับไปมา) 

ก้าหนดให้ทางซัพพลายเออร์  มีการเก็บ Stock 
พาร์ทไว้เป็น buffer ซึ่งพร้อมส้าหรับการส่งสินค้า
ทาง Air freight ได้ทันที หรือก้าหนดให้องค์กรมีการ
เก็บ Safety Stock พาร์ท เผื่อเกิดเหตุการณ์ที่ไม่
คาดคิด 

PC1-08 พาร์ทท่ีได้รับ out of spec เช่น เป็นเชื อรา มี
ครีบคม หรือช้ารุด และแก้ไขด้วยการ Rework 
ไม่ได้ต้องท้าการคืนพาร์ทให้ซัพพลายเออร์ 
และสั่งซื อกันใหม่ ท้าให้เวลาล่าช้าออกไป 

ก้าหนดให้ทางซัพพลายเออร์ มีมาตรการควบคุม
คุณภาพที่ เข้มงวดมากขึ น และมีการะบวนการ
ตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ์มากขึ นกว่าเดิม 
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ตารางที ่4.20 (ต่อ) 
 
สรุปผลการจัดล้าดับความส้าคัญประเด็นความเสี่ยงจากค่าความเสี่ยงระยะที่ 1 - หน่วยงาน SCM 
(Supply Chain Management) และแนวทางการรับมือความเสี่ยง 
รหัสความ

เสี่ยง 
ประเด็นความเสี่ยง แนวทางรับมือความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยงปานกลาง : ก้าหนดแนวทางการรับมือรองลงมา, ตดิตามผล 
PC1-09 ขาดมาตรการที่ใช้ในตรวจสอบซัพพลายเออร์ 

รวมทั งความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ นจาก
กระบวนการต่าง ๆ เช่น ความผดิพลาดจาก
การส่งสินคา้ ไมไ่ดร้ับสินค้าหรือไดร้ับช้ากว่า
ก้าหนด เป็นต้น 

มีการท้าสัญญา (Contracts) ข้อตกลงต่าง ๆ ทั งใน
ปัจจุบันและอนาคต เช่น การท้าสัญญาซื อขาย
ล่วงหน้า หรือการจัดจ้างหน่วยงานอื่นให้ด้าเนินการ
แทน และมีการ Audit ซัพพลายเออร์ ตามเวลาที่
ก้าหนด เช่น อย่างน้อยปีละ 1 ครั ง 

PC1-13 สมาชิกในห่วงโซ่อุปทานปรับระบบการท้างาน
ไม่สอดคล้องกัน ท้าให้การสื่อสารภายใน
องค์กรเกิดความผิดพลาด 

ควบคุมและสั่งงาน โดยอาศัยเครื่องมือทางการ
สื่อสารที่ดี และมีประสิทธิภาพ เช่น การประชุม
ภายใน หนังสือเวียน วิทยุสื่อสาร Internet Fax 
โทรศัพท์ เป็นต้น 

ระดับความเสี่ยงน้อย : ก้าหนดแนวทางการรับมือรองจากความเสีย่งระดับปานกลาง, ติดตามผลเป็นระยะ 
PC1-03 สั่งซื อวัตถุดิบแบบ Just-in-Time System แต่

ทางซัพพลายเออร์ไม่สามารถส่งวัตถุดิบได้ตาม
ก้าหนดเวลา เช่น รถเสยีระหว่างทาง เส้นทาง
การเดินรถเกิดอุบัติเหตุ จึงท้าใหไ้ม่สามารถ
ผลิตสินค้าไดต้ามเวลา 

ก้าหนดให้ซัพพลายเออร์มีการซ่อมบ้ารุงรถให้พร้อม
ใช้งานอยู่เสมอ หรือ มีรถส้ารองกรณีเกดิเหตุขัดข้อง 

PC1-07 พาร์ทท่ีได้รับ out of spec เช่น เป็นเชื อรา มี
ครีบคม หรือช้ารุด แต่ยังคงแก้ไขด้วยการ 
Rework ได้ ต้องท้าการ Rework พาร์ทก่อน
น้าไปใช้ในการผลิต ท้าให้เวลาล่าช้าออกไป 

ก้าหนดให้ทางซัพพลายเออร์ มีมาตรการควบคุม
คุณภาพที่ เข้มงวดมากขึ น และมีการะบวนการ
ตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ์มากขึ นกว่าเดิม 

PC1-10 ขาดการจัดการซัพพลายเชนกับองค์กรอื่น ๆ 
เช่น ผู้จัดหาวัตถดุิบ/สินค้า (Suppliers) 
บริษัทผู้ผลิต (Manufactures) บรษิัทผู้
จ้าหน่าย (Distribution) รวมถึงลกูค้าของ
บริษัท ท้าให้กระบวนการสั่งซื อวัตถุดิบไมเ่ป็น
ระบบ 

มีการท้าสัญญา (Contracts) ข้อตกลงต่าง ๆ ทั งใน
ปัจจุบันและอนาคต เช่น การท้าสัญญาซื อขาย
ล่วงหน้า หรือการจัดจ้างหน่วยงานอื่นให้ด้าเนินการ
แทน และมีการ Audit ซัพพลายเออร์ ตามเวลาที่
ก้าหนด เช่น อย่างน้อยปีละ 1 ครั ง 
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ตารางที ่4.20 (ต่อ) 
 
สรุปผลการจัดล้าดับความส้าคัญประเด็นความเสี่ยงจากค่าความเสี่ยงระยะที่ 1 - หน่วยงาน SCM 
(Supply Chain Management) และแนวทางการรับมือความเสี่ยง 
รหัสความ

เสี่ยง 
ประเด็นความเสี่ยง แนวทางรับมือความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยงน้อย : ก้าหนดแนวทางการรับมือรองจากความเสีย่งระดับปานกลาง, ติดตามผลเป็นระยะ 
PC1-11 กระบวนการท้างานยุ่งยาก/หลายขั นตอน เช่น 

การผลิตและการกระจายของสินคา้หลากหลาย
รูปแบบที่แตกต่างกัน ทั งในแง่ของเวลาการ
จัดส่ง ต้นทุน และความต้องการของลูกค้า ซึ่ง
ปัจจัยทั งหมดล้วนเปลีย่นแปลงง่าย และ
ท้านายได้ยาก 

จัดท้าคู่มือระเบียบปฏิบัต/ิคู่มือการปฏิบัติงาน 
เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานไม่เกดิความสับสน ลดขั นตอน
การท้างานท่ีซับซ้อน และลดข้อผดิพลาดจากการ
ท้างานท่ีไม่เป็นระบบ 

TL1-03 ระบบ SAP ที่ใช้งานอยู่ มีการอพัเดตข้อมูลไม่ 
Real time เช่น บางค้าสั่งต้องรอถึงเวลาเที่ยง
คืนระบบจึงจะอัพเดทข้อมูลได้ครบถ้วน
สมบูรณ ์

การตรวจสอบระบบและความถูกต้องของข้อมูล
อย่างสม่้าเสมอ เพ่ือให้สามารถตรวจสอบข้อมูล ณ 
ปัจจุบันได้อยา่งถูกต้อง แม่นย้า และรวดเร็ว 

 
 
ตารางที ่4.21 
 
สรุปผลการจัดล้าดับความส้าคัญประเด็นความเสี่ยงจากค่าความเสี่ยงระยะที่  2 - หน่วยงาน 
Warehouse & Support (ฝ่ายคลังสินค้า) และแนวทางการรับมือความเสี่ยง 
รหัสความ

เสี่ยง 
ประเด็นความเสี่ยง แนวทางรับมือความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยงสูง : ก้าหนดแนวทางการรับมืออย่างเร่งด่วน, ติดตามผลอย่างใกล้ชิด 

PP2-06 บุคลกรเสริฟพาร์ทผิดให้แผนก Production 
เนื่องจากรูปร่างหน้าตาพาร์ทคล้ายกันมาก 
และ Packaging ก็คล้ายกันมากดว้ยเช่นกัน 

ก้าหนดใช้ Label ที่มีสัญลักษณ์สะท้อนถึงสินค้าใน
ห่อ เช่น ใช้ขนาดของ Label เป็นตัวแสดงให้ทราบ
ถึงขนาดของสินค้าในห่อ หรือก้าหนดจ้านวนบรรจุ
ต่อถุงแตกต่างกัน ท้าให้สามารถตรวจเช็คได้โดย
สายตา รวมถึงท้าการตั งรหัสสินค้าที่แตกต่างกันและ 
ต้าแหน่งการจัดวางที่แน่นอน เพื่อให้สะดวกในการ
จัดเก็บและส่งมอบวัตถุดิบ 
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ตารางที ่4.21 (ต่อ) 
 
สรุปผลการจัดล้าดับความส้าคัญประเด็นความเสี่ยงจากค่าความเสี่ยงระยะที่  2 - หน่วยงาน 
Warehouse & Support (ฝ่ายคลังสินค้า) และแนวทางการรับมือความเสี่ยง 
รหัสความ

เสี่ยง 
ประเด็นความเสี่ยง แนวทางรับมือความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยงปานกลาง : ก้าหนดแนวทางการรับมือรองลงมา, ตดิตามผล 
PP2-02 บุคลากรท้ารับวัตถุดิบ/สินค้าส้าเรจ็รูป เข้าใน

ระบบไม่ตรงตามยอดจริง เช่น เกดิความ
ผิดพลาดในการนับหรือการคยี์ข้อมูล 

มีการตรวจสอบระบบและความถูกต้องของข้อมูล
อย่างสม่้าเสมอเพื่อให้สามารถตรวจสอบข้อมูล ณ 
ปัจจุบันได้อย่างถูกต้อง แม่นย้า และรวดเร็ว และจัด
ช่วงเวลาการตรวจนับสินค้าเป็นประจ้า เพื่อเป็นการ
ยืนยันรายการสินค้าที่มีกับข้อมูลในระบบให้ถูกต้อง
ตรงกัน 

PC2-03 Stock Deviation โดยเฉพาะพารท์เล็ก ๆ 
(Tiny parts) เช่น Seal, Oring, Tissue 
paper ส้าหรับห่อชิ นงาน ท้าให้ไมม่ีพาร์ทจ่าย
ให้แผนก Production 

จัดท้าคู่มือระเบียบปฏิบัติ/คู่มือการปฏิบัติงาน 
เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานไม่เกิดความสับสน ลดขั นตอน
การท้างานที่ซับซ้อน และลดข้อผิดพลาดจากการ
ท้างานท่ีไม่เป็นระบบ 

ระดับความเสี่ยงน้อย : ก้าหนดแนวทางการรับมือรองจากความเสีย่งระดับปานกลาง, ติดตามผลเป็นระยะ 

PP2-01 บุคลากรไม่ท้ารับวัตถุดิบ/สินคา้ส้าเร็จรูปเข้าใน
ระบบ (ลืม,ซับซ้อนหลายขั นตอน พบความ
ยุ่งยาก) 

จัดท้าคู่มือระเบียบปฏิบัต/ิคู่มือการปฏิบัติงาน 
เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานไม่เกดิความสับสน ลดขั นตอน
การท้างานท่ีซับซ้อน และลดข้อผดิพลาดจากการ
ท้างานท่ีไม่เป็นระบบ 

PP2-03 บุคลากรไมต่ัดเบิกวตัถุดิบ ออกจากระบบหลัง
เบิกไปใช้งานแล้ว (ลืม,ซบัซ้อนหลายขั นตอน 
พบความยุ่งยาก) 

จัดท้าคู่มือระเบียบปฏิบัติ/คู่มือการปฏิบัติงาน 
เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานไม่เกิดความสับสน ลดขั นตอน
การท้างาน 

PP2-04 บุคลากรตัดเบิกวตัถุดิบ ไม่ตรงตามยอดจริง 
เช่น ติดปัญหาเรื่องหน่วย UOM 

ทีมงาน Master Data ต้องจัดท้าข้อมูลในระบบให้
ตรงกับความเป็นจริง และมีการตรวจสอบเป็นรายปี 
ถ้าพบข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง ต้องท้าการโดยแก้ไขทันที 

PP2-05 บุคลากรไม่มีการจดบันทึกใบเบิกหรือบางครั ง
มาจดตามย้อนหลัง ซึ่งท้าให้จ้านวนท่ีเบิกสินค้า
ไปไมต่รงกันกับระบบ เกิดความผดิพลาดท้าให้
เกิดความยากต่อการบันทึกลงระบบตามมา 
 

ท้าการก้าหนดการตรวจนับสินค้าทุกสิ นเดือน และ
ได้มีการออกแบบฟอร์มส้าหรับการตรวจนับวัตถุดิบ 
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ตารางที ่4.21 (ต่อ) 
 
สรุปผลการจัดล้าดับความส้าคัญประเด็นความเสี่ยงจากค่าความเสี่ยงระยะที่  2 - หน่วยงาน 
Warehouse & Support (ฝ่ายคลังสินค้า) และแนวทางการรับมือความเสี่ยง 

รหัส
ความ
เสี่ยง 

ประเด็นความเสี่ยง แนวทางรับมือความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยงน้อย : ก้าหนดแนวทางการรับมือรองจากความเสีย่งระดับปานกลาง, ติดตามผลเป็นระยะ 
PP2-07 บุคลากรไม่ปฏิบัติตาม FIFO system ซึ่ง

ก่อให้เกิดปัญหาคือ ในการเบิกพาร์ทแต่ละครั ง
ใช้เวลาในการค้นหาพาร์ทนานและค้นหาไม่พบ
เนื่องจากคลังสินค้าท่ีเป็นอยู่นั นการจัดไม่ได้เอื อ
ต่อการมองเห็น อีกทั งเกิดการหยบิพาร์ทมาผดิ 
ส่งผลกระทบถึงความล่าช้าในกระบวนการอื่นๆ 

จัดท้าคู่มือระเบียบปฏิบัติ/คู่มือการปฏิบัติ งาน 
เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานไม่เกิดความสับสน ลดขั นตอนการ
ท้างานท่ีซับซ้อน และลดข้อผิดพลาดจากการท้างาน
ที่ไม่เป็นระบบ 

PC2-01 Shelf หรือ Rack ส้าหรับเก็บพารท์ มีป้ายบ่งชี 
ชิ นส่วนไม่ชัดเจน หรือไม่มีป้ายกา้กับ หรือป้าย
ที่ระบุไวไ้ม่ตรงกับพาร์ทจริง มีความซับซ้อน
ค้นหายาก ท้าให้ใช้เวลาในการหาพาร์
ทนานหรือหาพาร์ทไม่เจอ หรือหยบิพาร์ทผิด
โดยเฉพาะพนักงานใหม่ยังขาดประสบการณ ์

จัดท้าป้ายบ่งชี  Visual Control ในคลังสินค้า ให้
เห็นได้อย่างชัดเจน และแสดงสถานะสินค้าโดยใช้สี 
มีการตรวจเช็คอย่างสม่้าเสมอ 

PC2-02 ขาดเอกสารส้าหรับท้ารับวตัถุดิบหรือพาร์ท 
หรือเอกสารไม่ครบถ้วน ท้าให้ยังท้ารับเข้า
ระบบไม่ได้ เช่น ขาด Invoice, Certificate 

จัดท้าคู่มือระเบียบปฏิบัติ/คู่มือการปฏิบัติ งาน 
เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานไม่เกิดความสับสน ลดขั นตอนการ
ท้างานท่ีซับซ้อน และลดข้อผิดพลาดจากการท้างาน
ที่ไม่เป็นระบบ 

PC2-04 ขาดเอกสารและขั นตอนการปฏิบตัิงาน work 
instruction ส่งผลใหเ้กิดข้อผดิพลาดจากการ
ท้างานท่ีไม่เป็นระบบ 

จัดท้าคู่มือระเบียบปฏิบัติ/คู่มือการปฏิบัติ งาน 
เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานไม่เกิดความสับสน ลดขั นตอนการ
ท้างานท่ีซับซ้อน และลดข้อผิดพลาดจากการท้างาน
ที่ไม่เป็นระบบ 

PC2-05 การตรวจสอบยอดสินค้า ไม่สามารถ
ประมวลผลจากฐานข้อมลูแบบ Real time ได้
ทันที ท้าให้การตรวจนับสินค้ามีความผิดพลาด 

มีการตรวจสอบระบบและความถูกต้องของข้อมูล
อย่างสม่้าเสมอ เพื่อให้สามารถตรวจสอบข้อมูล ณ 
ปัจจุบันได้อย่างถูกต้อง แม่นย้า และรวดเร็ว 
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ตารางที ่4.21 (ต่อ) 
 
สรุปผลการจัดล้าดับความส้าคัญประเด็นความเสี่ยงจากค่าความเสี่ยงระยะที่  2 - หน่วยงาน 
Warehouse & Support (ฝ่ายคลังสินค้า) และแนวทางการรับมือความเสี่ยง 
รหัสความ

เสี่ยง 
ประเด็นความเสี่ยง แนวทางรับมือความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยงน้อย : ก้าหนดแนวทางการรับมือรองจากความเสีย่งระดับปานกลาง, ติดตามผลเป็นระยะ 
PC2-06 ขาดการพิจารณาพื นที่ใช้งานในคลังสินค้า 

(Space Saving) อย่างเหมาะสม เพื่อลดความ
สูญเปล่าหรือใช้ประโยชนไ์ม่คุ้มค่า 

การออกแบบแผนผังคลังสินค้าและการจัดเก็บสินค้า 
โดยได้ท้าการออกแบบโดยวิ เคราะห์จากพื นที่
คลังสินค้า และปริมาณวัตถุดิบที่มีอยู่ในคลังสินค้า 
ท้าการตั งรหัสสินค้า ก้าหนดต้าแหน่งการจัดวางที่
แน่นอน เพือ่ให้สะดวกในการจัดเก็บวัตถุดิบ 

TL2-03 ระบบ SAP ที่ใช้งานอยู่ ให้ข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง 
เช่น บางครั งระบบเกดิขัดข้อง หรอื ไม่ 
backflush 

มีการตรวจสอบระบบและความถูกต้องของข้อมูล
อย่างสม่้าเสมอ เพื่อให้สามารถตรวจสอบข้อมูล ณ 
ปัจจุบันได้อย่างถูกต้อง แม่นย้า และรวดเร็ว 

 
 
ตารางที ่4.22 
 
สรุปผลการจัดล้าดับความส้าคัญประเด็นความเสี่ยงจากค่าความเสี่ยงระยะที่  3 - หน่วยงาน 
Production (ฝ่ายการผลิต) และแนวทางการรับมือความเสี่ยง 
รหัสความ

เสี่ยง 
ประเด็นความเสี่ยง แนวทางรับมือความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยงสูง : ก้าหนดแนวทางการรับมืออย่างเร่งด่วน, ติดตามผลอย่างใกล้ชิด 
TL3-07 มีปัญหาที่บ่อชุบโครเมี่ยม หลังจากผสม

ส่วนผสมตามสตูรแล้ว แต่ไม่สามารถท้าการชุบ
ชิ นงานได้ เช่น ชุปแล้วชิ นงานหมอง ท้าให้ต้อง
ท้าการล้างบ่อชุบ และผสมสตูรใหม่ ท้าให้เวลา
ล่าช้าออกไป 

มีการก้าหนดกระบวนการตรวจรับ Raw Material 
เพื่อป้องกันการใช้ Raw Material ที่ไม่ได้คุณภาพ
หรือสารเคมีที่หมดอายุ และก้าหนดกระบวนการ
ท้างานที่ชัดเจน เพื่อป้องกันพนักงานท้างานข้าม
ขั นตอน  และก้าหนดกระบวนการสอบ เทียบ
เครื่องมือวัดให้ตรงตามมาตรฐานและบ้ารุงรักษาตาม
แผนประจ้าปีก้าหนดกระบวนการ PM ของบ่อชุบ
โครเมี่ยม 
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ตารางที ่4.22 (ต่อ) 
 
สรุปผลการจัดล้าดับความส้าคัญประเด็นความเสี่ยงจากค่าความเสี่ยงระยะที่  3 - หน่วยงาน 
Production (ฝ่ายการผลิต) และแนวทางการรับมือความเสี่ยง 
รหัสความ

เสี่ยง 
ประเด็นความเสี่ยง แนวทางรับมือความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยงปานกลาง : ก้าหนดแนวทางการรับมือรองลงมา, ตดิตามผล 
PP3-01 บุคลากรขาดความระมดัระวัง ไมส่วมใส่ชุด

หรืออุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล หรือสวมใสไ่ม่
ถูกต้อง โดยเฉพาะพนักงานท่ีต้องปฏิบัติงานอยู่
ใกล้กับความร้อน เช่น เตาหลอม, บ่อชุบ
โครเมี่ยม ท้าให้เกดิอุบัติเหตุจนท้าให้เตาหลอม
เสียหาย จนไม่สามารถใช้งานเตาหลอมในการ
ผลิตสินค้าได ้

จัดอบรมพนักงานเพื่อความปลอดภัย (SAFETY 
TRAINING) เกี่ยวกับการป้องกันภัยส่วนบุคคล และ
อันตรายจากการท้างาน ข้อพึงระวัง สิ่งที่ควรปฏิบัติ 
และไม่ควรปฏิบัติ รวมถึงการก้าหนดนโยบายและ
ระเบียบวิธีปฏิบัติงานให้มีความชัดเจน 

TL3-03 การไฟฟ้าท้าการตัดไฟเพื่อท้าการ 
Maintenance ระบบไฟฟ้า ท้าใหไ้ฟฟ้าดับ
ส่งผลใหร้ะบบท้าความเย็นไม่ท้างาน ท้าให้
สารเคมีที่เก็บรักษาในห้องเย็นหมดอายุเร็วขึ น 
หรือเมื่อเบิกสารเคมีใช้งานพบว่าเสื่อมสภาพ
แล้ว 

จัดหาระบบไฟฟ้าส้ารอง เพื่อส้ารองไฟในกรณีที่
ไฟฟ้าดับหรือไฟมีปัญหา ตรวจเช็คระบบไฟฟ้า
ส้ ารองตามระยะเวลาที่ ก้ าหนด  และก้ าหนด
กระบ วน การ PM ระบ บ ไฟ ฟ้ าส้ ารอ ง  มี ก าร
บ้ารุงรักษาตามแผนประจ้าปี 

TL3-04 ไฟฟ้าดับกระทันหัน และเครื่องก้าเนิดไฟฟ้า 
(Generator) ไม่ท้างาน ท้าให้เตาหลอมมี
ปัญหา เนื่องจากไม่มีความร้อนมาเลี ยงเตา ท้า
ให้ชิ นงานท่ีก้าลังขึ นรูปอยู่นั นไม่สมบูรณ์ ท้าให้
เวลาลา่ช้าออกไป 

จัดหาระบบไฟฟ้าส้ารอง เพื่อส้ารองไฟในกรณีที่
ไฟฟ้าดับหรือไฟมีปัญหา ตรวจเช็คระบบไฟฟ้า
ส้ ารองตามระยะเวลาที่ ก้ าหนด  และก้ าหนด
กระบ วน การ PM ระบ บ ไฟ ฟ้ าส้ ารอ ง  มี ก าร
บ้ารุงรักษาตามแผนประจ้าปี 
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ตารางที ่4.22 (ต่อ) 
 
สรุปผลการจัดล้าดับความส้าคัญประเด็นความเสี่ยงจากค่าความเสี่ยงระยะที่  3 - หน่วยงาน 
Production (ฝ่ายการผลิต) และแนวทางการรับมือความเสี่ยง 
รหัความ

เสี่ยง 
ประเด็นความเสี่ยง แนวทางรับมือความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยงปานกลาง : ก้าหนดแนวทางการรับมือรองลงมา, ตดิตามผล 
TL3-05 มีปัญหาที่เตาหลอมทองเหลือง หลังจากผสม

ส่วนผสมตามสตูรแล้ว แต่ไม่สามารถท้าการ
หลอมชิ นงานได้ ชิ นงานไมส่มบรูณ์ ท้าให้เวลา
ล่าช้าออกไป 

เพื่อให้มั่นใจว่าน ้าทองเหลืองที่หลอมได้ตรงตาม
มาตรฐานที่ก้าหนด มีการก้าหนดกระบวนการตรวจ
รั บ  Raw Material เพื่ อ ป้ อ งกั น ก า ร ใ ช้  Raw 
Material ที่ไม่ได้คุณภาพ หรือสารเคมีที่หมดอายุ 
และก้าหนดกระบวนการท้างานที่ ชัดเจน เพื่อ
ป้องกันพนักงานหลอมทองเหลืองข้ามขั นตอนหรือ
พนั กงาน ไม่ ทราบวิธีก ารปรับส่ วนผสมนน ้ า
ทองเหลือง ข้อพึงระวัง สิ่งที่ควรปฏิบัติ และไม่ควร
ปฏิบัติ ก้าหนดกระบวนการสอบเทียบครื่องสเปคโต
มิเตอร์ให้ตรงตามมาตรฐานและบ้ารุงรักษาตาม
แผนประจ้าปีก้าหนดกระบวนการ PM เพื่อป้องกัน
เตาหลอม Breakdown 

TL3-06 มีปัญหาส่วนของเท-หล่อ หลังจากเท-หล่อ แล้ว 
เมื่อแกะโมลด์ออก ชิ นงานไมส่มบรูณ์ ท้าให้
เวลาลา่ช้าออกไป 

เพื่อให้มั่นใจว่างานเทหล่อได้คุณภาพตามมาตรฐาน
ที่ก้าหนด มีการก้าหนดกระบวนการท้างานเพื่ อ
ตรวจสอบคุณภาพน ้าทองเหลืองตามมาตรฐานก่อน
ท้าการเท-หล่อ และก้าหนดกระบวนการท้างานการ
ตั งค่า Parameter ของเครื่องจักร เพื่ อป้องกัน
พนักงานปรับค่า Parameter เอง ข้อพึงระวัง สิ่งที่
ควรปฏิบัติ และไม่ควรปฏิบัติ และตรวจเช็คสภาพ
ไส้แบบและสภาพแม่พิมพ์ก่อนใช้งาน  ก้าหนด
กระบวนการ PM เครื่องจักรที่ใช้งานอยู่เสมอ 
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ตารางที ่4.22 (ต่อ) 
 
สรุปผลการจัดล้าดับความส้าคัญประเด็นความเสี่ยงจากค่าความเสี่ยงระยะที่  3 - หน่วยงาน 
Production (ฝ่ายการผลิต) และแนวทางการรับมือความเสี่ยง 
รหัสความ

เสี่ยง 
ประเด็นความเสี่ยง แนวทางรับมือความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยงน้อย : ก้าหนดแนวทางการรับมือรองจากความเสีย่งระดับปานกลาง, ติดตามผลเป็นระยะ 
PP3-02 บุคลากรขาดความระมดัระวัง เช่น พาร์ทชิ น

เล็ก ๆ ที่มักร่วงหล่นหายในกระบวนการผลิต 
ท้าให้เกิด Stock Deviation 

จัดท้าคู่มือระเบียบปฏิบัต/ิคู่มือการปฏิบัติงาน 
เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานไม่เกดิความสับสน ลดขั นตอน
การท้างานท่ีซับซ้อน และลดข้อผดิพลาดจากการ
ท้างานท่ีไม่เป็นระบบ 

PP3-03 บุคลากรไม่ปฏิบัติตาม work instruction เช่น 
ใส่พาร์ทเกิน 

จัดท้าคู่มือระเบียบปฏิบัต/ิคู่มือการปฏิบัติงาน 
เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานไม่เกดิความสับสน ลดขั นตอน
การท้างานท่ีซับซ้อน และลดข้อผดิพลาดจากการ
ท้างานท่ีไม่เป็นระบบ 

PP3-04 บุคลากรประกอบพาร์ทผิด เช่น โอริ่ง 
เนื่องจากรูปร่างหน้าตาพาร์ทคล้ายกันมาก ท้า
ให้งานไม่ผ่าน QC เมื่อท้าการ Test พบว่ามี
การรั่ว 

ควรท้าการตั งรหัสสินค้า ก้าหนดตา้แหน่ง การจัดวาง
ที่แน่นอน เพื่อให้สะดวกในการจัดเก็บและส่งมอบ
วัตถุดิบ 

PP3-05 บุคลากรไมต่ัดเบิก Raw Material หรือ 
สารเคมี ออกจากระบบหลังเบิกไปใช้งานแล้ว 
(ลืม,ซับซ้อนหลายขั นตอน พบความยุ่งยาก) 

จัดท้าคู่มือระเบียบปฏิบัต/ิคู่มือการปฏิบัติงาน 
เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานไม่เกดิความสับสน ลดขั นตอน
การท้างานท่ีซับซ้อน และลดข้อผดิพลาดจากการ
ท้างานท่ีไม่เป็นระบบ 

PP3-06 บุคลากรตัดเบิก Raw Material หรือ สารเคมี 
ออกจากระบบไม่ตรงตามยอดใช้งานจริง 

จัดท้าคู่มือระเบียบปฏิบัต/ิคู่มือการปฏิบัติงาน 
เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานไม่เกดิความสับสน ลดขั นตอน
การท้างานท่ีซับซ้อน และลดข้อผดิพลาดจากการ
ท้างานท่ีไม่เป็นระบบ 
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ตารางที ่4.22 (ต่อ) 
 
สรุปผลการจัดล้าดับความส้าคัญประเด็นความเสี่ยงจากค่าความเสี่ยงระยะที่  3 - หน่วยงาน 
Production (ฝ่ายการผลิต) และแนวทางการรับมือความเสี่ยง 
รหัสความ

เสี่ยง 
ประเด็นความเสี่ยง แนวทางรับมือความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยงน้อย : ก้าหนดแนวทางการรับมือรองจากความเสีย่งระดับปานกลาง, ติดตามผลเป็นระยะ 
PP3-07 บุคลากรไม่ปฏิบัติตาม FIFO system ซึ่ง

ก่อให้เกิดปัญหาคือ ในการเบิกพาร์ทแต่ละครั ง
ใช้เวลาในการค้นหาพาร์ทนานและค้นหาไม่พบ
เนื่องจากคลังสินค้าท่ีเป็นอยู่นั นการจัดไม่ได้
เอื อต่อการมองเห็น อีกทั งเกิดการหยิบพาร์ท
มาผิด ส่งผลกระทบถึงความล่าช้าใน
กระบวนการอื่น ๆ 

จัดท้าคู่มือระเบียบปฏิบัต/ิคู่มือการปฏิบัติงาน 
เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานไม่เกดิความสับสน ลดขั นตอน
การท้างานท่ีซับซ้อน และลดข้อผดิพลาดจากการ
ท้างานท่ีไม่เป็นระบบ 

PC3-01 Shelf หรือ Rack ส้าหรับเก็บพารท์หรือสาร
เคมี มีป้ายบ่งชี ชิ นส่วนไม่ชัดเจน หรือไมม่ีป้าย
ก้ากับ หรือป้ายท่ีระบไุว้ไม่ตรงกับพาร์ทจริง มี
ความซับซ้อนค้นหายาก ท้าให้ใช้เวลาในการหา
พาร์ทนาน หรือหาพาร์ทไม่เจอ หรือหยิบพาร์
ทผิดโดยเฉพาะพนักงานใหมย่ังขาด
ประสบการณ ์

จัดท้าป้ายบ่งชี  Visual Control ในคลังสินค้า ให้
เห็นได้อย่างชัดเจน และแสดงสถานะสินค้าโดยใช้สี 
มีการตรวจเช็คอย่างสม่้าเสมอ 

PC3-02 ขาดเอกสารและขั นตอนการปฏิบตัิงาน work 
instruction ส่งผลใหเ้กิดข้อผดิพลาดจากการ
ท้างานท่ีไม่เป็นระบบ 

จัดท้าคู่มือระเบียบปฏิบัต/ิคู่มือการปฏิบัติงาน 
เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานไม่เกดิความสับสน ลดขั นตอน
การท้างานท่ีซับซ้อน และลดข้อผดิพลาดจากการ
ท้างานท่ีไม่เป็นระบบ 

PC3-04 ขาดการฝึกอบรมด้านกระบวนการท้างานอย่าง
ต่อเนื่อง 

จัดให้มีการอบรมพนักงานด้านกระบวนการท้างาน 
เพื่อให้ทราบถึงกระบวนการและขั นตอนการ
ปฏิบัติงานของแต่ละฝ่าย ท้าให้ทุกฝ่ายสามารถ
ท้างานร่วมกันได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

TL3-01 รถโฟล์คลิฟท์เสยี หรือต้องน้าไปตดิตั งอุปกรณ์
เพิ่มเตมิ ท้าให้มีรถโฟล์คลิฟท์ใช้งานน้อยลง รถ
ขนส่งพาร์ทไมเ่พียงพอต่อการใช้งาน 

ฝ่ายซ่อมบ้ารุงท้าการตรวจสอบรถโฟล์คลิฟท์ ให้มี
ความพร้อมส้าหรับการใช้งานอยู่เสมอ ก้าหนด
กระบวนการ PM รวมทั งมีการบ้ารุงรักษาตามแผน
ประจ้าปี กรณีเป็นรถเช่า ต้องท้าสญัญากับผู้ให้เช่า 
ถ้ารถเสียต้องมีรถส้ารองให้ใช้งาน 
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ตารางที ่4.22 (ต่อ) 
 
สรุปผลการจัดล้าดับความส้าคัญประเด็นความเสี่ยงจากค่าความเสี่ยงระยะที่  3 - หน่วยงาน 
Production (ฝ่ายการผลิต) และแนวทางการรับมือความเสี่ยง 
รหัสความ

เสี่ยง 
ประเด็นความเสี่ยง แนวทางรับมือความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยงน้อย : ก้าหนดแนวทางการรับมือรองจากความเสีย่งระดับปานกลาง, ติดตามผลเป็นระยะ 
TL3-02 เครื่องจักรเสียไม่มีอะไหล่ส้ารอง 

(Breakdown) ต้องท้าการสั่งซื ออะไหล่แบบ
เร่งด่วนเพื่อมาซ่อมแซม ท้าให้เวลาล่าช้า
ออกไปมาก 

ฝ่ายซ่อมบ้ารุงท้าการตรวจสอบเครื่องจักร ให้มีความ
พร้อมส้าหรับการใช้งานอยู่เสมอ ก้าหนด
กระบวนการ PM รวมทั งมีการบ้ารุงรักษาตามแผน
ประจ้าป ี

TL3-10 ระบบ SAP ที่ใช้งานอยู่ มีการอัพเดตข้อมูลไม่ 
Real time เช่น บางค้าสั่งต้องรอถึงเวลาเที่ยง
คืนระบบจึงจะอัพเดทข้อมูลได้ครบถ้วน
สมบูรณ ์

การตรวจสอบระบบและความถูกต้องของข้อมูล
อย่างสม่้าเสมอ เพ่ือให้สามารถตรวจสอบข้อมูล ณ 
ปัจจุบันได้อยา่งถูกต้อง แม่นย้า และรวดเร็ว 

 
 
ตารางที ่4.23 
 
สรุปผลการจัดล้าดับความส้าคัญประเด็นความเสี่ยงจากค่าความเสี่ยงระยะที่ 4 - หน่วยงาน Export 
& Logistic (ฝ่ายการจัดการการส่งสินค้า) และแนวทางการรับมือความเสี่ยง 
รหัสความ

เสี่ยง 
ประเด็นความเสี่ยง แนวทางรับมือความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยงปานกลาง : ก้าหนดแนวทางการรับมือรองลงมา, ตดิตามผล 

PP4-04 บุคลากรท้าการส่งสินค้าผดิรุ่นใหบ้ริษัทในเครือ ท้าการก้าหนดการตรวจนับสินค้าทุกสิ นเดือน และได้
มีการออกแบบฟอร์มส้าหรับการตรวจนับวัตถุดิบ 

ระดับความเสี่ยงน้อย : ก้าหนดแนวทางการรับมือรองจากความเสีย่งระดับปานกลาง, ติดตามผลเป็นระยะ 

PP4-01 บุคลากรท้าการ confirm ยอดที่รบัมาผ่าน
ระบบไม่ถูกต้อง 

จัดท้าคู่มือระเบียบปฏิบัต/ิคู่มือการปฏิบัติงาน 
เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานไม่เกดิความสับสน ลดขั นตอนการ
ท้างานท่ีซับซ้อน และลดข้อผิดพลาดจากการท้างาน
ที่ไม่เป็นระบบ 
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ตารางที ่4.23 (ต่อ) 
 
สรุปผลการจัดล้าดับความส้าคัญประเด็นความเสี่ยงจากค่าความเสี่ยงระยะที่ 4 - หน่วยงาน Export 
& Logistic (ฝ่ายการจัดการการส่งสินค้า) และแนวทางการรับมือความเสี่ยง 
รหัสความ

เสี่ยง 
ประเด็นความเสี่ยง แนวทางรับมือความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยงน้อย : ก้าหนดแนวทางการรับมือรองจากความเสีย่งระดับปานกลาง, ติดตามผลเป็นระยะ 
PP4-02 บุคลากรท้าการออกเอกสารในการส่งออกไม่

ถูกต้อง 
จัดท้าคู่มือระเบียบปฏิบัต/ิคู่มือการปฏิบัติงาน 
เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานไม่เกดิความสับสน ลดขั นตอนการ
ท้างานท่ีซับซ้อน และลดข้อผิดพลาดจากการท้างาน
ที่ไม่เป็นระบบ 

PP4-03 บุคลากรท้าการส่งสินค้าผดิยอด ไม่ตรงตาม
ยอดจริง (เกิดความผดิพลาดในการนับหรือการ
คีย์ข้อมูล) 

จัดท้าคู่มือระเบียบปฏิบัต/ิคู่มือการปฏิบัติงาน 
เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานไม่เกดิความสับสน ลดขั นตอนการ
ท้างานท่ีซับซ้อน และลดข้อผิดพลาดจากการท้างาน
ที่ไม่เป็นระบบ 

PC4-01 ขาดเอกสารและขั นตอนการปฏิบตัิงาน work 
instruction ส่งผลใหเ้กิดข้อผดิพลาดจากการ
ท้างานท่ีไม่เป็นระบบ 

จัดท้าคู่มือระเบียบปฏิบัต/ิคู่มือการปฏิบัติงาน 
เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานไม่เกดิความสับสน ลดขั นตอนการ
ท้างานท่ีซับซ้อน และลดข้อผิดพลาดจากการท้างาน
ที่ไม่เป็นระบบ 

PC4-02 กระบวนการท้างานยุ่งยาก/หลายขั นตอน ขาด
กระบวนการตรวจสอบตัวเลขสินคา้จริง 

จัดท้าคู่มือระเบียบปฏิบัต/ิคู่มือการปฏิบัติงาน 
เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานไม่เกดิความสับสน ลดขั นตอนการ
ท้างานท่ีซับซ้อน และลดข้อผิดพลาดจากการท้างาน
ที่ไม่เป็นระบบ 

PC4-03 ขาดการอบรมความรู้ส้าหรับพนักงานใหม่ มี
เพียงการอบรมเบื องต้นเท่านั น เชน่ ระเบียบ 
ข้อบังคับของบริษัทและการอบรมความ
ปลอดภัยในการท้างาน เป็นต้น สง่ผลให้
พนักงานไม่เข้าใจขบวนการขนส่งของบริษัท 
ท้าให้เกิดความล่าช้าในการแก้ไขปญัหา 

จัดให้มีการอบรมพนักงานใหม่ เพือ่ให้ทราบถึง
กระบวนการและขั นตอนการปฏิบตัิงานของแต่ละ
ฝ่าย ท้าให้ทุกฝ่ายสามารถท้างานร่วมกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

TL4-02 รถบรรทุกสินค้าเพื่อขนสินคา้ส่งออก มาไม่ตรง
เวลา 

ติดตั งระบบ GPS เพื่อตรวจสอบเส้นทางการวิ่ง และ
บริหารเวลาการท้างานของรถไดด้ยีิ่งขึ น 
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ตารางที ่4.23 (ต่อ) 
 
สรุปผลการจัดล้าดับความส้าคัญประเด็นความเสี่ยงจากค่าความเสี่ยงระยะที่ 4 - หน่วยงาน Export 
& Logistic (ฝ่ายการจัดการการส่งสินค้า) และแนวทางการรับมือความเสี่ยง 
รหัสความ

เสี่ยง 
ประเด็นความเสี่ยง แนวทางรับมือความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยงน้อย : ก้าหนดแนวทางการรับมือรองจากความเสีย่งระดับปานกลาง, ติดตามผลเป็นระยะ 
TL4-04 ระบบ SAP ที่ใช้งานอยู่ ให้ข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง 

เช่น บางครั งระบบเกดิขัดข้อง หรอื ไม่ 
backflush 

การตรวจสอบระบบและความถูกต้องของข้อมูล
อย่างสม่้าเสมอ เพ่ือให้สามารถตรวจสอบข้อมูล ณ 
ปัจจุบันได้อยา่งถูกต้อง แม่นย้า และรวดเร็ว 

 

 
4.2.2 การก้าหนดแนวทางรับมือกับความเสี่ยง 

                        ผู้วิจัยไดน้ าประเด็นความเสี่ยง 55 ประเด็นและแนวทางรับมือความเสี่ยงแต่ละ
ปัจจัยที่ได้จัดล าดับความส าคัญ น าไปสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญที่มีส่วนในการด าเนินงานในซัพพลายเชน 
ในประเด็นความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง กลยุทธ์รับมือความเสี่ยง แนวทางการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
และประเด็นความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยู่หลังจากด าเนินตามแนวทางการรับมือความเสี่ยง รายละเอียด
ตามตารางท่ี 4.24 และตารางที่ 4.2 
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ตารางที่ 4.24  
 
สรุปประเด็นความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง กลยุทธ์ แนวทางการรับมือความเสี่ยง และแนวทางบริหารการเปลี่ยนแปลง 
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PP1-01 บุคลากรเช็คยอดวัตถุดบิในสต๊อกผิดพลาด 
จึงสั่งออเดอร์ผดิผ่านระบบ  เช่น เป็น
พนักงานใหม่ ยังขาดประสบการณ์และ
ทักษะในการท้างาน จึงใช้งานระบบไดไ้ม่
ถูกต้อง 
 

สูง     จัดประชุมสัมมนาเพื่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ
ในการท้างานผ่านระบบ จัดอบรมการใช้งาน
ระบบอย่างต่อเนื่อง 
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ตารางที่ 4.24 (ต่อ) 
 

สรุปประเด็นความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง กลยุทธ์ แนวทางการรับมือความเสี่ยง และแนวทางบริหารการเปลี่ยนแปลง 
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PP2-06 บุคลกรเสริฟพาร์ทผิดให้แผนก Production 
เนื่องจากรูปร่างหน้าตาพาร์ทคล้ายกันมาก 
และ Packaging ก็คล้ายกันมากดว้ยเช่นกัน 

สูง     ก้าหนดใช้ Label ท่ีมีสัญลักษณ์สะท้อนถึงสินค้าใน
ห่อ เช่น ใช้ขนาดของ Label เป็นตัวแสดงให้ทราบ
ถึงขนาดของสินค้าในห่อ หรือก้าหนดจ้านวนบรรจุ
ต่อถุงแตกต่างกัน ท้าให้สามารถตรวจเช็คได้โดย
สายตา รวมถึงท้าการตั งรหัสสินค้าท่ีแตกต่างกันและ 
ต้าแหน่งการจัดวางที่แน่นอน เพื่อให้สะดวกในการ
จัดเก็บและส่งมอบวัตถุดิบ 
 

  

 
 



Ref. code: 25605623032074RWM

129 
 

 
 

ตารางที ่4.24 (ต่อ) 
 

สรุปประเด็นความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง กลยุทธ์ แนวทางการรับมือความเสี่ยง และแนวทางบริหารการเปลี่ยนแปลง 
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TL3-07 มีปัญหาที่บ่อชุบโครเมี่ยม หลังจากผสม
ส่วนผสมตามสตูรแล้ว แต่ไม่สามารถท้าการ
ชุบชิ นงานได้ เช่น ชุปแล้วชิ นงานหมอง ท้า
ให้ต้องท้าการล้างบ่อชุบ และผสมสูตรใหม่ 
ท้าให้เวลาล่าช้าออกไป 

สูง     มีการก้าหนดกระบวนการตรวจรบั Raw 
Material เพื่อป้องกันการใช้ Raw Material ที่
ไม่ได้คณุภาพหรือสารเคมีที่หมดอายุ และ
ก้าหนดกระบวนการท้างานท่ีชัดเจน เพื่อป้องกัน
พนักงานท้างานข้ามขั นตอน และก้าหนด
กระบวนการสอบเทียบเครื่องมือวดัให้ตรงตาม
มาตรฐานและบ้ารุงรักษาตามแผนประจ้าปี
ก้าหนดกระบวนการ PM ของบ่อชุบโครเมีย่ม 
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ตารางที่ 4.24 (ต่อ) 
 

สรุปประเด็นความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง กลยุทธ์ แนวทางการรับมือความเสี่ยง และแนวทางบริหารการเปลี่ยนแปลง 
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PC1-01 ซัพพลายเออร์ประสบภัยพิบตัิทางธรรมชาติ 
เช่น พายุ ไต้ฝุ่น น ้าท่วม ไฟไหม้ 
แผ่นดินไหว ไมม่ีไฟฟ้า, ไม่มีน ้าสะอาด, น ้า
ไหลเข้าท่วมโรงงาน จนไม่สามารถผลิต
สินค้าส่งตามก้าหนดเวลาได ้

ปานกลาง     กรณีพาร์ทท่ีมคีวามเสี่ยงสูงก้าหนดให้มีซัพพลาย
เออร์มากกว่า 1 รายขึ นไป แล้วแบ่งโควต้า
เพื่อให้มีทางเลือกมากขึ น หรือ การท้าประกัน 
(Insurance) เพื่อป้องกันความเสยีหายจากการ
สั่งสินค้า และจากเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด 

  

PC1-02 ซัพพลายเออร์ประสบปัญหาภายใน เช่น 
พนักงานประท้วง หรือมีความขัดแย้งทาง
การเมือง ปิดถนน เผาสถานท่ีราชการ 

ปานกลาง     กรณีพาร์ทท่ีมคีวามเสี่ยงสูงก้าหนดให้มีซัพพลาย
เออร์มากกว่า 1 รายขึ นไป แล้วแบ่งโควต้า
เพื่อให้มีทางเลือกมากขึ น หรือ การท้าประกัน 
(Insurance) เพื่อป้องกันความเสยีหายจากการ
สั่งสินค้า และจากเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด 
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ตารางที่ 4.24 (ต่อ) 
 

สรุปประเด็นความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง กลยุทธ์ แนวทางการรับมือความเสี่ยง และแนวทางบริหารการเปลี่ยนแปลง 
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PC1-04 ซัพพลายเออร์ delay shipment ปานกลาง     ก้าหนดให้ทางซัพพลายเออร์ มีการเก็บ Stock 
พาร์ทไว้เป็น buffer ซึ่งพร้อมส้าหรับการส่ง
สินค้าทาง Air freight ได้ทันที หรอืก้าหนดให้
องค์กรมีการเก็บ Safety Stock พาร์ท เผื่อเกิด
เหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด 

  

PC1-05 สายเรือ delay เช่น ติดพายุอยู่กลางทะเล ปานกลาง     ก้าหนดให้ทางซัพพลายเออร์ มีการเก็บ Stock 
พาร์ทไว้เป็น buffer ซึ่งพร้อมส้าหรับการส่ง
สินค้าทาง Air freight ได้ทันที หรอืก้าหนดให้
องค์กรมีการเก็บ Safety Stock พาร์ท เผื่อเกิด
เหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด 
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ตารางที่ 4.24 (ต่อ) 
 

สรุปประเด็นความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง กลยุทธ์ แนวทางการรับมือความเสี่ยง และแนวทางบริหารการเปลี่ยนแปลง 
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PC1-06 สั่งซื อพาร์ท A แต่ทางซัพพลายเออร์ส่ง
พาร์ท B มาให้โดยเฉพาะพาร์ทที่สัง่น้าเข้า
มาจากต่างประเทศ ท้าให้ต้องส่งเรื่องแจ้ง 
เคลม และต้องใช้เวลาหลายวันกว่าพาร์ทท่ี
ถูกต้องจะมาถึงประเทศไทย  จึงท้าให้ไม่
สามารถผลิตสินค้าได้ตามเวลา  (ตอ้งมีการ
แลกของกันกลับไปมา) 

ปานกลาง     ก้าหนดให้ทางซัพพลายเออร์ มีการเก็บ Stock 
พาร์ทไว้เป็น buffer ซึ่งพร้อมส้าหรับการส่ง
สินค้าทาง Air freight ได้ทันที หรอืก้าหนดให้
องค์กรมีการเก็บ Safety Stock พาร์ท เผื่อเกิด
เหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด 
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ตารางที่ 4.24 (ต่อ) 
 

สรุปประเด็นความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง กลยุทธ์ แนวทางการรับมือความเสี่ยง และแนวทางบริหารการเปลี่ยนแปลง 
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PC1-08 พาร์ทท่ีได้รับ out of spec เช่น เป็นเชื อรา 
มีครีบคม หรือช้ารุด และแกไ้ขด้วยการ 
Rework ไมไ่ด้ต้องท้าการคืนพารท์ให้ซัพ
พลายเออร์ และสั่งซื อกันใหม่ ท้าให้เวลา
ล่าช้าออกไป 

ปานกลาง     ก้าหนดให้ทางซัพพลายเออร์ มีมาตรการควบคุม
คุณภาพที่เขม้งวดมากขึ น และมีการะบวนการ
ตรวจสอบคุณภาพของผลิตภณัฑม์ากขึ นกว่าเดิม 

  

PC1-09 ขาดมาตรการที่ใช้ในตรวจสอบซัพพลาย
เออร์ รวมทั งความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ นจาก
กระบวนการต่าง ๆ เช่น ความผดิพลาดจาก
การส่งสินคา้ ไมไ่ดร้ับสินค้าหรือไดร้ับช้ากว่า
ก้าหนด เป็นต้น 

ปานกลาง     มีการท้าสญัญา (Contracts) ข้อตกลงต่าง ๆ ทั ง
ในปัจจุบันและอนาคต เช่น การทา้สัญญาซื อ
ขายล่วงหน้า หรือการจัดจ้างหน่วยงานอื่นให้
ด้าเนินการแทน และมีการ Audit ซัพพลายเออร์ 
ตามเวลาที่ก้าหนด เช่น อย่างน้อยปีละ 1 ครั ง 
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ตารางที่ 4.24 (ต่อ) 
 

สรุปประเด็นความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง กลยุทธ์ แนวทางการรับมือความเสี่ยง และแนวทางบริหารการเปลี่ยนแปลง 
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PC1-13 สมาชิกในห่วงโซ่อุปทานปรับระบบการ
ท้างานไม่สอดคล้องกัน ท้าให้การสื่อสาร
ภายในองค์กรเกิดความผดิพลาด 

ปานกลาง     ควบคุมและสั่งงาน โดยอาศยัเครื่องมือทางการ
สื่อสารที่ดี และมีประสิทธิภาพ เช่น การประชุม
ภายใน หนังสือเวียน วิทยุสื่อสาร Internet Fax 
โทรศัพท์ เป็นต้น 

  

PP2-02 บุคลากรท้ารับวัตถุดิบ/สินค้าส้าเรจ็รูป เข้า
ในระบบไม่ตรงตามยอดจริง เช่น เกิดความ
ผิดพลาดในการนับหรือการคยี์ข้อมูล 

ปานกลาง     มีการตรวจสอบระบบและความถูกต้องของ
ข้อมูลอย่างสม่้าเสมอ เพื่อให้สามารถตรวจสอบ
ข้อมูล ณ ปัจจุบันได้อย่างถูกต้อง แม่นย้า และ
รวดเร็ว และจัดช่วงเวลาการตรวจนับสินค้าเป็น
ประจ้า เพื่อเป็นการยืนยันรายการสินค้าที่มีกับ
ข้อมูลในระบบให้ถูกต้องตรงกัน 
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ตารางที่ 4.24 (ต่อ) 
 

สรุปประเด็นความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง กลยุทธ์ แนวทางการรับมือความเสี่ยง และแนวทางบริหารการเปลี่ยนแปลง 
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PC2-03 Stock Deviation โดยเฉพาะพารท์เล็ก ๆ 
(Tiny parts) เช่น Seal, Oring, Tissue 
paper ส้าหรับห่อชิ นงาน ท้าให้ไมม่ีพาร์ท
จ่ายให้แผนก Production 

ปานกลาง     จัดท้าคู่มือระเบียบปฏิบัต/ิคู่มือการปฏิบัติงาน 
เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานไม่เกดิความสับสน ลด
ขั นตอนการท้างานท่ีซับซ้อน และลดข้อผดิพลาด
จากการท้างานท่ีไมเ่ป็นระบบ 

  

PP3-01 บุคลากรขาดความระมัดระวัง ไม่สวมใส่ชุดหรือ
อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล หรอืสวมใส่ไม่ถูกต้อง 
โดยเฉพาะพนักงานที่ตอ้งปฏิบัติงานอยู่ใกล้กับ
ความร้อน เช่น เตาหลอม, บ่อชบุโครเมี่ยม ท้าให้
เกิดอุบัติเหตุจนท้าให้เตาหลอมเสียหาย จนไม่
สามารถใช้งานเตาหลอมในการผลิตสินค้าได้ 

ปานกลาง     จัดอบรมพนักงานเพื่อความปลอดภัย (SAFETY 
TRAINING) เกี่ยวกับการป้องกันภยัส่วนบุคคล 
และอันตรายจากการท้างาน ข้อพึงระวัง สิ่งท่ี
ควรปฏิบัติ และไม่ควรปฏิบัติ รวมถึงการก้าหนด
นโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติงานให้มีความ
ชัดเจน 
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TL3-03 การไฟฟ้าท้าการตัดไฟเพ่ือท้าการ Maintenance 
ระบบไฟฟ้า ท้าให้ไฟฟ้าดับส่งผลให้ระบบท้า
ความเย็นไม่ท้างาน ท้าให้สารเคมีที่เก็บรักษาใน
ห้องเย็นหมดอายุเร็วขึ น หรือเมื่อเบิกสารเคมีใช้
งานพบว่าเสื่อมสภาพแล้ว 

ปานกลาง     จัดหาระบบไฟฟ้าส้ารอง เพ่ือส้ารองไฟในกรณีที่ไฟฟ้า
ดับหรือไฟมีปัญหา ตรวจเช็คระบบไฟฟ้าส้ารองตาม
ระยะเวลาที่ก้าหนด และก้าหนดกระบวนการ PM 
ระบบไฟฟ้าส้ารอง มีการบ้ารุงรักษาตามแผนประจ้าปี 

  

TL3-04 ไฟฟ้าดับกระทันหัน และเคร่ืองก้าเนิดไฟฟ้า 
(Generator) ไม่ท้างาน ท้าให้เตาหลอมมีปัญหา 
เนื่องจากไม่มีความร้อนมาเลี ยงเตา ทา้ให้ชิ นงาน
ที่ก้าลังขึ นรูปอยู่นั นไม่สมบูรณ์ ท้าให้เวลาล่าช้า
ออกไป 

ปานกลาง     จัดหาระบบไฟฟ้าส้ารอง เพ่ือส้ารองไฟในกรณีที่ไฟฟ้า
ดับหรือไฟมีปัญหา ตรวจเช็คระบบไฟฟ้าส้ารองตาม
ระยะเวลาที่ก้าหนด และก้าหนดกระบวนการ PM 
ระบบไฟฟ้าส้ารอง มีการบ้ารุงรักษาตามแผนประจ้าป ี
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TL3-05 มีปัญหาที่เตาหลอมทองเหลือง หลังจาก
ผสมส่วนผสมตามสูตรแล้ว แตไ่มส่ามารถท้า
การหลอมชิ นงานได้ ชิ นงานไมส่มบูรณ์ ท้า
ให้เวลาลา่ช้าออกไป 

ปานกลาง     เพ่ือให้มั่นใจว่าน ้าทองเหลืองที่หลอมได้ตรงตาม
มาตรฐานที่ก้าหนด มีการก้าหนดกระบวนการตรวจรับ 
Raw Material เพ่ือป้องกันการใช้ Raw Material ที่
ไม่ได้คุณภาพ หรือสารเคมีที่หมดอายุ และก้าหนด
กระบวนการท้างานที่ชัดเจน เพ่ือป้องกันพนักงาน
หลอมทองเหลืองข้ามขั นตอนหรือพนักงานไม่ทราบ
วิธีการปรับส่วนผสมนน ้าทองเหลือง ข้อพึงระวัง สิ่งที่
ควรปฏิบัติ และไม่ควรปฏิบัติ ก้าหนดกระบวนการ
สอบเทียบคร่ืองสเปคโตมิเตอร์ให้ตรงตามมาตรฐาน
และบ้ารุงรักษาตามแผนประจ้าปีก้าหนดกระบวนการ 
PM เพ่ือป้องกันเตาหลอม Breakdown 
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TL3-06 มีปัญหาส่วนของเท-หล่อ หลังจากเท-หล่อ 
แล้ว เมื่อแกะโมลด์ออก ชิ นงานไมส่มบูรณ์ 
ท้าให้เวลาล่าช้าออกไป 

ปานกลาง     เพื่อให้มั่นใจว่างานเทหล่อได้คณุภาพตาม
มาตรฐานที่ก้าหนด มีการก้าหนดกระบวนการ
ท้างานเพื่อตรวจสอบคณุภาพน ้าทองเหลืองตาม
มาตรฐานก่อนท้าการเท-หล่อ และก้าหนด
กระบวนการท้างานการตั งค่า Parameter ของ
เครื่องจักร เพื่อป้องกันพนักงานปรับค่า 
Parameter เอง ข้อพึงระวัง สิ่งท่ีควรปฏิบัติ 
และไม่ควรปฏิบัติ และตรวจเช็คสภาพไส้แบบ
และสภาพแม่พิมพก์่อนใช้งาน ก้าหนด
กระบวนการ PM เครื่องจักรที่ใช้งานอยู่เสมอ 
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PP4-04 บุคลากรท้าการส่งสินค้าผดิรุ่นใหบ้ริษัทใน
เครือ 

ปานกลาง     ท้าการก้าหนดการตรวจนับสินค้าทุกสิ นเดือน 
และได้มีการออกแบบฟอร์มสา้หรบัการตรวจนบั
วัตถุดิบ 

  

PC1-03 สั่งซื อวัตถุดิบแบบ Just-in-Time System 
แต่ทางซัพพลายเออรไ์มส่ามารถสง่วัตถุดิบ
ได้ตามก้าหนดเวลา เช่น รถเสียระหว่างทาง 
เส้นทางการเดินรถเกดิอุบัติเหตุ จงึท้าให้ไม่
สามารถผลิตสินค้าได้ตามเวลา 

ต่้า     ก้าหนดให้ซัพพลายเออร์มีการซ่อมบ้ารุงรถให้
พร้อมใช้งานอยู่เสมอ หรือ มรีถส้ารองกรณีเกดิ
เหตุขัดข้อง 
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PC1-07 พาร์ทท่ีได้รับ out of spec เช่น เป็นเชื อรา 
มีครีบคม หรือช้ารุด แต่ยังคงแก้ไขด้วยการ 
Rework ได้ ต้องท้าการ Rework พาร์
ทก่อนน้าไปใช้ในการผลติ ท้าให้เวลาล่าช้า
ออกไป 

ต่้า     ก้าหนดให้ทางซัพพลายเออร์ มีมาตรการควบคุม
คุณภาพที่เขม้งวดมากขึ น และมีการะบวนการ
ตรวจสอบคุณภาพของผลิตภณัฑม์ากขึ นกว่าเดิม 

  

PC1-10 ขาดการจัดการซัพพลายเชนกับองค์กรอื่น ๆ เช่น 
ผู้จัดหาวัตถุดิบ/สินค้า (Suppliers) บริษัทผู้ผลิต 
(Manufactures) บริษัทผู้จ้าหน่าย 
(Distribution) รวมถึงลูกค้าของบริษัท ท้าให้
กระบวนการสั่งซื อวัตถุดิบไม่เป็นระบบ 

ต่้า     มีการท้าสญัญา (Contracts) ข้อตกลงต่าง ๆ ทั ง
ในปัจจุบันและอนาคต เช่น การทา้สัญญาซื อ
ขายล่วงหน้า หรือการจัดจ้างหน่วยงานอื่นให้
ด้าเนินการแทน และมีการ Audit ซัพพลายเออร์ 
ตามเวลาที่ก้าหนด เช่น อย่างน้อยปีละ 1 ครั ง 
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PC1-11 กระบวนการท้างานยุ่งยาก/หลายขั นตอน 
เช่น การผลติและการกระจายของสินค้า
หลากหลายรูปแบบท่ีแตกต่างกัน ทั งในแง่
ของเวลาการจัดส่ง ต้นทุน และความ
ต้องการของลูกค้า ซึ่งปัจจัยทั งหมดล้วน
เปลี่ยนแปลงง่าย และท้านายได้ยาก 

ต่้า     จัดท้าคู่มือระเบียบปฏิบัต/ิคู่มือการปฏิบัติงาน 
เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานไม่เกดิความสับสน ลด
ขั นตอนการท้างานท่ีซับซ้อน และลดข้อผดิพลาด
จากการท้างานท่ีไมเ่ป็นระบบ 

  

TL1-03 ระบบ SAP ที่ใช้งานอยู่ มีการอัพเดตข้อมูล
ไม่ Real time เช่น บางค้าสั่งต้องรอถึงเวลา
เที่ยงคืนระบบจึงจะอัพเดทข้อมูลได้
ครบถ้วนสมบรูณ ์

ต่้า     การตรวจสอบระบบและความถูกต้องของข้อมูล
อย่างสม่้าเสมอ เพ่ือให้สามารถตรวจสอบข้อมูล  
ณ ปัจจุบันได้อย่างถูกต้อง แม่นย้า และรวดเร็ว 
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PP2-01 บุคลากรไม่ท้ารับวัตถุดิบ/สินคา้ส้าเร็จรูป
เข้าในระบบ (ลมื,ซับซ้อนหลายขั นตอน พบ
ความยุ่งยาก) 

ต่้า     จัดท้าคู่มือระเบียบปฏิบัต/ิคู่มือการปฏิบัติงาน 
เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานไม่เกดิความสับสน ลด
ขั นตอนการท้างานท่ีซับซ้อน และลดข้อผดิพลาด
จากการท้างานท่ีไมเ่ป็นระบบ 

  

PP2-03 บุคลากรไมต่ัดเบิกวตัถุดิบ ออกจากระบบ
หลังเบิกไปใช้งานแล้ว (ลมื,ซับซ้อนหลาย
ขั นตอน พบความยุ่งยาก) 

ต่้า     จัดท้าคู่มือระเบียบปฏิบัต/ิคู่มือการปฏิบัติงาน 
เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานไม่เกดิความสับสน ลด
ขั นตอนการท้างาน 
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PP2-04 บุคลากรตัดเบิกวตัถุดิบ ไม่ตรงตามยอดจริง 
เช่น ติดปัญหาเรื่องหน่วย UOM 

ต่้า     ทีมงาน Master Data ต้องจัดท้าข้อมูลในระบบ
ให้ตรงกับความเป็นจริง และมีการตรวจสอบเป็น
รายปี ถ้าพบข้อมูลทีไ่ม่ถูกต้อง ต้องท้าการแก้ไข
โดยทันท ี

  

PP2-05 บุคลากรไม่มีการจดบันทึกใบเบิกหรือ
บางครั งมาจดตามย้อนหลัง ซึ่งท้าให้จ้านวน
ที่เบิกสินค้าไปไมต่รงกันกับระบบ เกิดความ
ผิดพลาดท้าให้เกิดความยากต่อการบันทึก
ลงระบบตามมา 

ต่้า     ท้าการก้าหนดการตรวจนับสินค้าทกุสิ นเดือน 
และได้มีการออกแบบฟอร์มสา้หรบัการตรวจนบั
วัตถุดิบ 
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PP2-07 บุคลากรไม่ปฏิบัติตาม FIFO system ซึ่ง
ก่อให้เกิดปัญหาคือ ในการเบิกพาร์ทแต่ละ
ครั งใช้เวลาในการค้นหาพาร์ทนานและ
ค้นหาไม่พบเนื่องจากคลังสินคา้ที่เป็นอยู่นั น
การจัดไม่ได้เอื อต่อการมองเห็น อีกทั งเกิด
การหยิบพาร์ทมาผดิ ส่งผลกระทบถึงความ
ล่าช้าในกระบวนการอื่น ๆ 

ต่้า     จัดท้าคู่มือระเบียบปฏิบัต/ิคู่มือการปฏิบัติงาน 
เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานไม่เกดิความสับสน ลด
ขั นตอนการท้างานท่ีซับซ้อน และลดข้อผดิพลาด
จากการท้างานท่ีไมเ่ป็นระบบ 
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PC2-01 Shelf หรือ Rack ส้าหรับเก็บพารท์ มีป้าย
บ่งชี ชิ นส่วนไม่ชัดเจน หรือไม่มีปา้ยก้ากับ 
หรือป้ายที่ระบุไวไ้ม่ตรงกับพาร์ทจริง มี
ความซับซ้อนค้นหายาก ท้าให้ใช้เวลาในการ
หาพาร์ทนานหรือหาพาร์ทไม่เจอ หรือหยิบ
พาร์ทผิดโดยเฉพาะพนักงานใหม่ยงัขาด
ประสบการณ ์

ต่้า     จัดท้าป้ายบ่งชี  Visual Control ในคลังสินค้า 
ให้เห็นได้อยา่งชัดเจน และแสดงสถานะสินค้า
โดยใช้สีมีการตรวจเช็คอย่างสม่้าเสมอ 
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PC2-02 ขาดเอกสารส้าหรับท้ารับวตัถุดิบหรือพาร์ท 
หรือเอกสารไม่ครบถ้วน ท้าให้ยังท้ารับเข้า
ระบบไม่ได้ เช่น ขาด Invoice, Certificate 

ต่้า     จัดท้าคู่มือระเบียบปฏิบัต/ิคู่มือการปฏิบัติงาน 
เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานไม่เกดิความสับสน ลด
ขั นตอนการท้างานท่ีซับซ้อน และลดข้อผดิพลาด
จากการท้างานท่ีไมเ่ป็นระบบ 

  

PC2-04 ขาดเอกสารและขั นตอนการปฏิบตัิงาน 
work instruction ส่งผลใหเ้กิดขอ้ผิดพลาด
จากการท้างานท่ีไมเ่ป็นระบบ 

ต่้า     จัดท้าคู่มือระเบียบปฏิบัต/ิคู่มือการปฏิบัติงาน 
เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานไม่เกดิความสับสน ลด
ขั นตอนการท้างานท่ีซับซ้อน และลดข้อผดิพลาด
จากการท้างานท่ีไมเ่ป็นระบบ 
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รห
ัสค

วา
มเ

สี่ย
ง 

ประเด็นความเสี่ยง 

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

โด
ยร

วม
 กลยุทธ์รับมือความเสี่ยง 

แนวทางรับมือความเสี่ยง 

แนวทางบริหารการ
เปลี่ยนแปลง 

Ris
k A

vo
ida

nc
e 

Ris
k R

ed
uc

tio
n 

Ris
k T

ra
ns

fe
r 

Ris
k A

cc
ep

ta
nc

e 

ก่อ
นด

้าเน
ินง

าน
 

ระ
หว

่าง
ด้า

เน
ินง

าน
 

PC2-05 การตรวจสอบยอดสินค้า ไม่สามารถ
ประมวลผลจากฐานข้อมลูแบบ Real time 
ได้ทันที ท้าให้การตรวจนับสินคา้มคีวาม
ผิดพลาด 

ต่้า     มีการตรวจสอบระบบและความถูกต้องของ
ข้อมูลอย่างสม่า้เสมอ เพื่อให้สามารถตรวจสอบ
ข้อมูล ณ ปัจจุบันได้อย่างถูกต้อง แม่นย้า และ
รวดเร็ว 

  

PC2-06 ขาดการพิจารณาพื นที่ใช้งานในคลังสินค้า 
(Space Saving) อย่างเหมาะสม เพื่อลด
ความสญูเปลา่หรือใช้ประโยชน์ไมคุ่้มค่า 

ต่้า     การออกแบบแผนผังคลังสินค้าและการจัดเก็บสินค้า 
โดยได้ท้าการออกแบบโดยวิเคราะห์จากพื นท่ี
คลังสินค้า และปริมาณวัตถุดิบท่ีมีอยู่ในคลังสินค้า 
ท้าการตั งรหัสสินค้า ก้าหนดต้าแหน่งการจัดวางที่
แน่นอน เพื่อให้สะดวกในการจัดเก็บวัตถุดิบ 
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TL2-03 ระบบ SAP ที่ใช้งานอยู่ ให้ข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง 
เช่น บางครั งระบบเกดิขัดข้อง หรอื ไม่ 
backflush 

ต่้า     มีการตรวจสอบระบบและความถูกต้องของ
ข้อมูลอย่างสม่า้เสมอ เพื่อให้สามารถตรวจสอบ
ข้อมูล ณ ปัจจุบันได้อย่างถูกต้อง แม่นย้า และ
รวดเร็ว 

  

PP3-02 บุคลากรขาดความระมดัระวัง เช่น พาร์ทชิ น
เล็ก ๆ ที่มักร่วงหล่นหายในกระบวนการ
ผลิต ท้าให้เกดิ Stock Deviation 

ต่้า     จัดท้าคู่มือระเบียบปฏิบัต/ิคู่มือการปฏิบัติงาน 
เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานไม่เกดิความสับสน ลด
ขั นตอนการท้างานท่ีซับซ้อน และลดข้อผดิพลาด
จากการท้างานท่ีไมเ่ป็นระบบ 
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PP3-03 บุคลากรไม่ปฏิบัติตาม work instruction 
เช่น ใส่พาร์ทเกิน 

ต่้า     จัดท้าคู่มือระเบียบปฏิบัต/ิคู่มือการปฏิบัติงาน 
เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานไม่เกดิความสับสน ลด
ขั นตอนการท้างานท่ีซับซ้อน และลดข้อผดิพลาด
จากการท้างานท่ีไมเ่ป็นระบบ 

  

PP3-04 บุคลากรประกอบพาร์ทผิด เช่น โอริ่ง 
เนื่องจากรูปร่างหน้าตาพาร์ทคล้ายกันมาก 
ท้าให้งานไม่ผ่าน QC เมื่อท้าการ Test 
พบว่ามีการรั่ว 

ต่้า     ควรท้าการตั งรหัสสินค้า ก้าหนดตา้แหน่ง การ
จัดวางท่ีแน่นอน เพื่อให้สะดวกในการจัดเก็บ
และส่งมอบวตัถุดิบ 
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PP3-05 บุคลากรไมต่ัดเบิก Raw Material หรือ 
สารเคมี ออกจากระบบหลังเบิกไปใช้งาน
แล้ว (ลืม,ซับซ้อนหลายขั นตอน พบความ
ยุ่งยาก) 

ต่้า     จัดท้าคู่มือระเบียบปฏิบัต/ิคู่มือการปฏิบัติงาน 
เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานไม่เกดิความสับสน ลด
ขั นตอนการท้างานท่ีซับซ้อน และลดข้อผดิพลาด
จากการท้างานท่ีไมเ่ป็นระบบ 

  

PP3-06 บุคลากรตัดเบิก Raw Material หรือ 
สารเคมี ออกจากระบบไมต่รงตามยอดใช้
งานจริง 

ต่้า     จัดท้าคู่มือระเบียบปฏิบัต/ิคู่มือการปฏิบัติงาน 
เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานไม่เกดิความสับสน ลด
ขั นตอนการท้างานท่ีซับซ้อน และลดข้อผดิพลาด
จากการท้างานท่ีไมเ่ป็นระบบ 
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PP3-07 บุคลากรไม่ปฏิบัติตาม FIFO system ซึ่ง
ก่อให้เกิดปัญหาคือ ในการเบิกพาร์ทแต่ละ
ครั งใช้เวลาในการค้นหาพาร์ทนานและ
ค้นหาไม่พบเนื่องจากคลังสินคา้ที่เป็นอยู่นั น
การจัดไม่ได้เอื อต่อการมองเห็น อีกทั งเกิด
การหยิบพาร์ทมาผดิ ส่งผลกระทบถึงความ
ล่าช้าในกระบวนการอื่น ๆ 

ต่้า     จัดท้าคู่มือระเบียบปฏิบัต/ิคู่มือการปฏิบัติงาน 
เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานไม่เกดิความสับสน ลด
ขั นตอนการท้างานท่ีซับซ้อน และลดข้อผดิพลาด
จากการท้างานท่ีไมเ่ป็นระบบ 
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PC3-01 Shelf หรือ Rack ส้าหรับเก็บพารท์หรือสาร
เคมี มีป้ายบ่งชี ชิ นส่วนไม่ชัดเจน หรือไมม่ี
ป้ายก้ากับ หรือป้ายทีร่ะบุไวไ้มต่รงกับพาร์ท
จริง มีความซับซ้อนค้นหายาก ท้าให้ใช้เวลา
ในการหาพาร์ทนาน หรือหาพาร์ทไม่เจอ 
หรือหยิบพาร์ทผิดโดยเฉพาะพนักงานใหม่
ยังขาดประสบการณ ์

ต่้า     จัดท้าป้ายบ่งชี  Visual Control ในคลังสินค้า 
ให้เห็นได้อยา่งชัดเจน และแสดงสถานะสินค้า
โดยใช้สี มีการตรวจเช็คอย่างสม่า้เสมอ 
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PC3-02 ขาดเอกสารและขั นตอนการปฏิบตัิงาน 
work instruction ส่งผลใหเ้กิดขอ้ผิดพลาด
จากการท้างานท่ีไมเ่ป็นระบบ 

ต่้า     จัดท้าคู่มือระเบียบปฏิบัต/ิคู่มือการปฏิบัติงาน 
เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานไม่เกดิความสับสน ลด
ขั นตอนการท้างานท่ีซับซ้อน และลดข้อผดิพลาด
จากการท้างานท่ีไมเ่ป็นระบบ 

  

PC3-04 ขาดการฝึกอบรมด้านกระบวนการท้างาน
อย่างต่อเนื่อง 

ต่้า     จัดให้มีการอบรมพนักงานด้านกระบวนการ
ท้างาน เพื่อให้ทราบถึงกระบวนการและขั นตอน
การปฏิบัติงานของแตล่ะฝ่าย ท้าให้ทุกฝ่าย
สามารถท้างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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TL3-01 รถโฟล์คลิฟท์เสยี หรือต้องน้าไปตดิตั ง
อุปกรณ์เพิ่มเติม ท้าใหม้ีรถโฟล์คลฟิท์ใช้งาน
น้อยลง รถขนส่งพาร์ทไม่เพียงพอต่อการใช้
งาน 

ต่้า     ฝ่ายซ่อมบ้ารุงท้าการตรวจสอบรถโฟล์คลิฟท์ ให้
มีความพร้อมส้าหรับการใช้งานอยูเ่สมอ ก้าหนด
กระบวนการ PM รวมทั งมีการบ้ารุงรักษาตาม
แผนประจ้าปี กรณีเป็นรถเช่า ต้องท้าสัญญากับ
ผู้ให้เช่า ถ้ารถเสียต้องมรีถส้ารองให้ใช้งาน 

  

TL3-02 เครื่องจักรเสียไม่มีอะไหล่ส้ารอง 
(Breakdown) ต้องท้าการสั่งซื ออะไหล่แบบ
เร่งด่วนเพื่อมาซ่อมแซม ท้าให้เวลาล่าช้า
ออกไปมาก 

ต่้า     ฝ่ายซ่อมบ้ารุงท้าการตรวจสอบเครื่องจักร ให้มี
ความพร้อมส้าหรับการใช้งานอยู่เสมอ ก้าหนด
กระบวนการ PM รวมทั งมีการบ้ารุงรักษาตาม
แผนประจ้าป ี
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TL3-10 ระบบ SAP ที่ใช้งานอยู่ มีการอัพเดตข้อมูล
ไม่ Real time เช่น บางค้าสั่งต้องรอถึงเวลา
เที่ยงคืนระบบจึงจะอัพเดทข้อมูลได้
ครบถ้วนสมบรูณ ์

ต่้า     การตรวจสอบระบบและความถูกต้องของข้อมูล
อย่างสม่้าเสมอ เพ่ือให้สามารถตรวจสอบข้อมูล 
ณ ปัจจุบันได้อย่างถูกต้อง แม่นย้า และรวดเร็ว 

  

PP4-01 บุคลากรท้าการ confirm ยอดที่รบัมาผ่าน
ระบบไม่ถูกต้อง 

ต่้า     จัดท้าคู่มือระเบียบปฏิบัต/ิคู่มือการปฏิบัติงาน 
เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานไม่เกดิความสับสน ลด
ขั นตอนการท้างานท่ีซับซ้อน และลดข้อผดิพลาด
จากการท้างานท่ีไมเ่ป็นระบบ 
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PP4-02 บุคลากรท้าการออกเอกสารในการส่งออก
ไม่ถูกต้อง 

ต่้า     จัดท้าคู่มือระเบียบปฏิบัต/ิคู่มือการปฏิบัติงาน 
เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานไม่เกดิความสับสน ลด
ขั นตอนการท้างานท่ีซับซ้อน และลดข้อผดิพลาด
จากการท้างานท่ีไมเ่ป็นระบบ 

  

PP4-03 บุคลากรท้าการส่งสินค้าผดิยอด ไม่ตรงตาม
ยอดจริง (เกิดความผดิพลาดในการนับหรือ
การคีย์ข้อมลู) 

ต่้า     จัดท้าคู่มือระเบียบปฏิบัต/ิคู่มือการปฏิบัติงาน 
เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานไม่เกดิความสับสน ลด
ขั นตอนการท้างานท่ีซับซ้อน และลดข้อผดิพลาด
จากการท้างานท่ีไมเ่ป็นระบบ 
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PC4-01 ขาดเอกสารและขั นตอนการปฏิบตัิงาน 
work instruction ส่งผลใหเ้กิดขอ้ผิดพลาด
จากการท้างานท่ีไมเ่ป็นระบบ 

ต่้า     จัดท้าคู่มือระเบียบปฏิบัต/ิคู่มือการปฏิบัติงาน 
เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานไม่เกดิความสับสน ลด
ขั นตอนการท้างานท่ีซับซ้อน และลดข้อผดิพลาด
จากการท้างานท่ีไมเ่ป็นระบบ 

  

PC4-02 กระบวนการท้างานยุ่งยาก/หลายขั นตอน 
ขาดกระบวนการตรวจสอบตัวเลขสินค้าจริง 

ต่้า     จัดท้าคู่มือระเบียบปฏิบัต/ิคู่มือการปฏิบัติงาน 
เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานไม่เกดิความสับสน ลด
ขั นตอนการท้างานท่ีซับซ้อน และลดข้อผดิพลาด
จากการท้างานท่ีไมเ่ป็นระบบ 
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PC4-03 ขาดการอบรมความรู้ส้าหรับพนักงานใหม่ มี
เพียงการอบรมเบื องต้นเท่านั น เชน่ 
ระเบียบ ข้อบังคับของบริษัทและการอบรม
ความปลอดภัยในการท้างาน เป็นต้น ส่งผล
ให้พนักงานไม่เข้าใจขบวนการขนส่งของ
บริษัท ท้าให้เกิดความล่าช้าในการแก้ไข
ปัญหา 

ต่้า     จัดให้มีการอบรมพนักงานใหม่ เพือ่ให้ทราบถึง
กระบวนการและขั นตอนการปฏิบตัิงานของแต่
ละฝา่ย ท้าให้ทุกฝ่ายสามารถท้างานร่วมกันได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

  

TL4-02 รถบรรทุกสินค้าเพื่อขนสินคา้ส่งออก มาไม่
ตรงเวลา 

ต่้า     ติดตั งระบบ GPS เพื่อตรวจสอบเส้นทางการวิ่ง 
และบรหิารเวลาการท้างานของรถได้ดยีิ่งขึ น 
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ตารางที่ 4.24 (ต่อ) 
 

สรุปประเด็นความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง กลยุทธ์ แนวทางการรับมือความเสี่ยง และแนวทางบริหารการเปลี่ยนแปลง 
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แนวทางรับมือความเสี่ยง 
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เปลี่ยนแปลง 
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TL4-04 ระบบ SAP ที่ใช้งานอยู่ ให้ข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง 
เช่น บางครั งระบบเกดิขัดข้อง หรอื ไม่ 
backflush 

ต่้า     การตรวจสอบระบบและความถูกต้องของข้อมูล
อย่างสม่้าเสมอ เพ่ือให้สามารถตรวจสอบข้อมูล 
ณ ปัจจุบันได้อย่างถูกต้อง แม่นย้า และรวดเร็ว 
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ตารางที่ 4.25 

 

ประเด็นความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยู่ หลังจากด้าเนินการตามแนวทางรับมือความเสี่ยง 

รหัส ประเด็นความเสี่ยง  แนวทางรับมือความเสีย่ง 
โอกาสเกดิ 
ความเสีย่ง 

ความรุนแรง 
ของผลกระทบ 

ค่าความเสี่ยง 
โดยรวม 

ระดับความเสี่ยง 
ที่เหลืออยู ่

ระยะที่ 1 - SCM (Supply Chain Management) 

ด้านบุคลากร (People) 
PP1-01 บุคลากรเชค็ยอดวัตถุดบิในสต๊อกผิดพลาด จึง

สั่งออเดอร์ผดิผา่นระบบ  เช่น เปน็พนักงานใหม่ 
ยังขาดประสบการณ์และทักษะในการท้างาน 
จึงใช้งานระบบได้ไม่ถูกต้อง 

จัดประชุมสัมมนาเพื่อให้เกิดความรู้ ความ
เข้าใจในการท้างานผ่านระบบ จัดอบรมการ
ใช้งานระบบอย่างต่อเนื่อง 

2 3 6 น้อย 

ด้านกระบวนการท้างาน (Procedure) 
PC1-01 ซัพพลายเออร์ประสบภัยพิบตัิทางธรรมชาติ 

เช่น พายุ ไต้ฝุ่น น ้าท่วม ไฟไหม้ แผ่นดินไหว ไม่
มีไฟฟ้า, ไมม่ีน ้าสะอาด, น ้าไหลเขา้ท่วมโรงงาน 
จนไมส่ามารถผลิตสินค้าส่งตามก้าหนดเวลาได้ 

กรณีพาร์ทท่ีมคีวามเสี่ยงสูงก้าหนดให้มีซัพ
พลายเออรม์ากกวา่ 1 รายขึ นไป แล้วแบ่ง
โควต้าเพื่อให้มีทางเลือกมากขึ น หรือ การ
ท้าประกัน (Insurance) เพื่อป้องกันความ
เสียหายจากการสั่งสินคา้ และจาก
เหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด 

2 3 6 น้อย 
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ตารางที่ 4.25 (ต่อ) 

 

ประเด็นความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยู่ หลังจากด้าเนินการตามแนวทางรับมือความเสี่ยง 

รหัส ประเด็นความเสี่ยง  แนวทางรับมือความเสีย่ง 
โอกาสเกดิ 
ความเสีย่ง 

ความรุนแรง 
ของผลกระทบ 

ค่าความเสี่ยง 
โดยรวม 

ระดับความเสี่ยง 
ที่เหลืออยู ่

ระยะที่ 1 - SCM (Supply Chain Management) 

ด้านกระบวนการท้างาน (Procedure) 
PC1-02 ซัพพลายเออร์ประสบปัญหาภายใน เช่น 

พนักงานประท้วง หรือมีความขัดแย้งทาง
การเมือง ปิดถนน เผาสถานท่ีราชการ 

กรณีพาร์ทท่ีมคีวามเสี่ยงสูงก้าหนดให้มีซัพ
พลายเออรม์ากกว่า 1 รายขึ นไป แล้วแบ่ง
โควต้าเพื่อให้มีทางเลือกมากขึ น หรือ การ
ท้าประกัน (Insurance) เพื่อป้องกันความ
เสียหายจากการสั่งสินคา้ และจาก
เหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด 

2 2 4 น้อยมาก 
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ตารางที่ 4.25 (ต่อ) 

 

ประเด็นความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยู่ หลังจากด้าเนินการตามแนวทางรับมือความเสี่ยง 

รหัส ประเด็นความเสี่ยง  แนวทางรับมือความเสีย่ง 
โอกาสเกดิ 
ความเสีย่ง 

ความรุนแรง 
ของผลกระทบ 

ค่าความเสี่ยง 
โดยรวม 

ระดับความเสี่ยง 
ที่เหลืออยู ่

ระยะที่ 1 - SCM (Supply Chain Management) 

ด้านกระบวนการท้างาน (Procedure) 
PC1-03 สั่งซื อวัตถุดิบแบบ Just-in-Time System แต่

ทางซัพพลายเออร์ไม่สามารถส่งวัตถุดิบได้ตาม
ก้าหนดเวลา เช่น รถเสยีระหว่างทาง เส้นทาง
การเดินรถเกิดอุบัติเหตุ จึงท้าใหไ้ม่สามารถผลิต
สินค้าได้ตามเวลา 

ก้าหนดให้ซัพพลายเออร์มีการซ่อมบ้ารุงรถ
ให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ หรือ มรีถส้ารอง
กรณีเกดิเหตุขัดข้อง 

2 2 4 น้อยมาก 

PC1-04 ซัพพลายเออร์ delay shipment ก้าหนดให้ทางซัพพลายเออร์ มีการเก็บ 
Stock พาร์ทไว้เป็น buffer ซึ่งพรอ้ม
ส้าหรับการส่งสินค้าทาง Air freight ได้
ทันที หรือก้าหนดให้องค์กรมีการเก็บ 
Safety Stock พาร์ท เผื่อเกิดเหตกุารณ์ทีไ่ม่
คาดคิด 

2 1 2 น้อยมาก 
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ตารางที่ 4.25 (ต่อ) 

 

ประเด็นความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยู่ หลังจากด้าเนินการตามแนวทางรับมือความเสี่ยง 

รหัส ประเด็นความเสี่ยง  แนวทางรับมือความเสีย่ง 
โอกาสเกดิ 
ความเสีย่ง 

ความรุนแรง 
ของผลกระทบ 

ค่าความเสี่ยง 
โดยรวม 

ระดับความเสี่ยง 
ที่เหลืออยู ่

ระยะที่ 1 - SCM (Supply Chain Management) 

ด้านกระบวนการท้างาน (Procedure) 
PC1-05 สายเรือ delay เช่น ติดพายุอยู่กลางทะเล ก้าหนดให้ทางซัพพลายเออร์ มีการเก็บ 

Stock พาร์ทไว้เป็น buffer ซึ่งพรอ้ม
ส้าหรับการส่งสินค้าทาง Air freight ได้
ทันที หรือก้าหนดให้องค์กรมีการเก็บ 
Safety Stock พาร์ท เผื่อเกิดเหตกุารณ์ทีไ่ม่
คาดคิด 
 

2 1 2 น้อยมาก 
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ตารางที่ 4.25 (ต่อ) 

 

ประเด็นความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยู่ หลังจากด้าเนินการตามแนวทางรับมือความเสี่ยง 

รหัส ประเด็นความเสี่ยง  แนวทางรับมือความเสีย่ง 
โอกาสเกดิ 
ความเสีย่ง 

ความรุนแรง 
ของผลกระทบ 

ค่าความเสี่ยง 
โดยรวม 

ระดับความเสี่ยง 
ที่เหลืออยู ่

ระยะที่ 1 - SCM (Supply Chain Management) 

ด้านกระบวนการท้างาน (Procedure) 
PC1-06 สั่งซื อพาร์ท A แต่ทางซัพพลายเออร์ส่งพาร์ท B 

มาให้โดยเฉพาะพาร์ทท่ีสั่งน้าเข้ามาจาก
ต่างประเทศ ท้าให้ต้องส่งเรื่องแจ้งเคลม และ
ต้องใช้เวลาหลายวันกว่าพาร์ทที่ถูกต้องจะมาถึง
ประเทศไทย  จึงท้าให้ไมส่ามารถผลิตสินค้าได้
ตามเวลา  (ต้องมีการแลกของกันกลับไปมา) 

ก้าหนดให้ทางซัพพลายเออร์ มีการเก็บ 
Stock พาร์ทไว้เป็น buffer ซึ่งพรอ้ม
ส้าหรับการส่งสินค้าทาง Air freight ได้
ทันที หรือก้าหนดให้องค์กรมีการเก็บ 
Safety Stock พาร์ท เผื่อเกิดเหตกุารณ์ทีไ่ม่
คาดคิด 

1 1 1 น้อยมาก 

PC1-07 พาร์ทท่ีได้รับ out of spec เช่น เป็นเชื อรา มี
ครีบคม หรือช้ารุด แต่ยังคงแก้ไขด้วยการ 
Rework ได้ ต้องท้าการ Rework พาร์ทก่อน
น้าไปใช้ในการผลิต ท้าให้เวลาล่าช้าออกไป 

ก้าหนดให้ทางซัพพลายเออร์ มีมาตรการ
ควบคุมคุณภาพที่เข้มงวดมากขึ น และมีกา
ระบวนการตรวจสอบคุณภาพของผลิตภณัฑ์
มากขึ นกว่าเดิม 

2 2 4 น้อยมาก 
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ตารางที่ 4.25 (ต่อ) 

 

ประเด็นความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยู่ หลังจากด้าเนินการตามแนวทางรับมือความเสี่ยง 

รหัส ประเด็นความเสี่ยง  แนวทางรับมือความเสีย่ง 
โอกาสเกดิ 
ความเสีย่ง 

ความรุนแรง 
ของผลกระทบ 

ค่าความเสี่ยง 
โดยรวม 

ระดับความเสี่ยง 
ที่เหลืออยู ่

ระยะที่ 1 - SCM (Supply Chain Management) 

ด้านกระบวนการท้างาน (Procedure) 
PC1-08 พาร์ทท่ีได้รับ out of spec เช่น เป็นเชื อรา มี

ครีบคม หรือช้ารุด และแก้ไขด้วยการ Rework 
ไม่ได้ต้องท้าการคืนพาร์ทให้ซัพพลายเออร์ และ
สั่งซื อกันใหม่ ท้าให้เวลาล่าช้าออกไป 

ก้าหนดให้ทางซัพพลายเออร์ มีมาตรการ
ควบคุมคุณภาพทีเ่ข้มงวดมากขึ น และมีกา
ระบวนการตรวจสอบคุณภาพของผลิตภณัฑ์
มากขึ นกว่าเดิม 

2 2 4 น้อยมาก 

PC1-09 ขาดมาตรการที่ใช้ในตรวจสอบซัพพลายเออร์ 
รวมทั งความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ นจากกระบวนการ
ต่าง ๆ เช่น ความผิดพลาดจากการส่งสินค้า 
ไม่ได้รับสินค้าหรือไดร้ับช้ากว่าก้าหนด เป็นต้น 

มีการท้าสญัญา (Contracts) ข้อตกลงต่าง 
ๆ ทั งในปัจจุบันและอนาคต เช่น การท้า
สัญญาซื อขายล่วงหน้า หรือการจดัจ้าง
หน่วยงานอ่ืนให้ด้าเนินการแทน และมีการ 
Audit ซัพพลายเออร์ ตามเวลาทีก่้าหนด 
เช่น อย่างน้อยปีละ 1 ครั ง 

2 2 4 น้อยมาก 
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ตารางที่ 4.25 (ต่อ) 

 

ประเด็นความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยู่ หลังจากด้าเนินการตามแนวทางรับมือความเสี่ยง 

รหัส ประเด็นความเสี่ยง  แนวทางรับมือความเสีย่ง 
โอกาสเกดิ 
ความเสีย่ง 

ความรุนแรง 
ของผลกระทบ 

ค่าความเสี่ยง 
โดยรวม 

ระดับความเสี่ยง 
ที่เหลืออยู ่

ระยะที่ 1 - SCM (Supply Chain Management) 

ด้านกระบวนการท้างาน (Procedure) 
PC1-10 ขาดการจัดการซัพพลายเชนกับองค์กรอื่น ๆ 

เช่น ผู้จัดหาวัตถดุิบ/สินค้า (Suppliers) 
บริษัทผู้ผลิต (Manufactures) บรษิัทผู้จ้าหน่าย 
(Distribution) รวมถึงลูกค้าของบริษัท ท้าให้
กระบวนการสั่งซื อวัตถุดิบไม่เป็นระบบ 

มีการท้าสญัญา (Contracts) ข้อตกลงต่าง 
ๆ ทั งในปัจจุบันและอนาคต เช่น การท้า
สัญญาซื อขายล่วงหน้า หรือการจดัจ้าง
หน่วยงานอ่ืนให้ด้าเนินการแทน และมีการ 
Audit ซัพพลายเออร์ ตามเวลาทีก่้าหนด 
เช่น อย่างน้อยปีละ 1 ครั ง 

2 2 4 น้อยมาก 

PC1-11 กระบวนการท้างานยุ่งยาก/หลายขั นตอน เช่น 
การผลิตและการกระจายของสินคา้หลากหลาย
รูปแบบที่แตกต่างกัน ทั งในแง่ของเวลาการ
จัดส่ง ต้นทุน และความต้องการของลูกค้า ซึ่ง
ปัจจัยทั งหมดล้วนเปลีย่นแปลงง่าย และท้านายได้ยาก 

จัดท้าคู่มือระเบียบปฏิบัต/ิคู่มือการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานไม่เกิดความ
สับสน ลดขั นตอนการท้างานท่ีซับซ้อน และ
ลดข้อผดิพลาดจากการท้างานท่ีไม่เป็น
ระบบ 

2 2 4 น้อยมาก 
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ตารางที่ 4.25 (ต่อ) 

 

ประเด็นความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยู่ หลังจากด้าเนินการตามแนวทางรับมือความเสี่ยง 

รหัส ประเด็นความเสี่ยง  แนวทางรับมือความเสีย่ง 
โอกาสเกดิ 
ความเสีย่ง 

ความรุนแรง 
ของผลกระทบ 

ค่าความเสี่ยง 
โดยรวม 

ระดับความเสี่ยง 
ที่เหลืออยู ่

ระยะที่ 1 - SCM (Supply Chain Management) 

ด้านกระบวนการท้างาน (Procedure) 
PC1-13 สมาชิกในห่วงโซ่อุปทานปรับระบบการท้างาน

ไม่สอดคล้องกัน ท้าให้การสื่อสารภายในองค์กร
เกิดความผิดพลาด 

ควบคุมและสั่งงาน โดยอาศยัเครื่องมือ
ทางการสื่อสารที่ดี และมีประสิทธิภาพ เช่น 
การประชุมภายใน หนังสือเวียน วทิยุ
สื่อสาร Internet Fax โทรศัพท์ เป็นต้น 

2 2 4 น้อยมาก 

ด้านเครื่องมือ (Tools and System) 
TL1-03 ระบบ SAP ที่ใช้งานอยู่ มีการอัพเดตข้อมูลไม่ 

Real time เช่น บางค้าสั่งต้องรอถึงเวลาเที่ยง
คืนระบบจึงจะอัพเดทข้อมูลได้ครบถ้วนสมบูรณ ์

การตรวจสอบระบบและความถูกต้องของ
ข้อมูลอย่างสม่า้เสมอ เพื่อให้สามารถ
ตรวจสอบข้อมลู ณ ปัจจุบันได้อยา่งถูกต้อง 
แม่นย้า และรวดเร็ว 

2 2 4 น้อยมาก 

 
 



Ref. code: 25605623032074RWM

168 
 

 
 

ตารางที่ 4.25 (ต่อ) 

 

ประเด็นความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยู่ หลังจากด้าเนินการตามแนวทางรับมือความเสี่ยง 

รหัส ประเด็นความเสี่ยง  แนวทางรับมือความเสีย่ง 
โอกาสเกดิ 
ความเสีย่ง 

ความรุนแรง 
ของผลกระทบ 

ค่าความเสี่ยง 
โดยรวม 

ระดับความเสี่ยง 
ที่เหลืออยู ่

ระยะที่ 2 – Warehouse & Support (ฝ่ายคลังสินค้า) 

ด้านบุคลากร (People) 
PP2-01 บุคลากรไม่ท้ารับวัตถุดิบ/สินคา้ส้าเร็จรูปเข้าใน

ระบบ (ลืม,ซับซ้อนหลายขั นตอน พบความ
ยุ่งยาก) 

จัดท้าคู่มือระเบียบปฏิบัต/ิคู่มือการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานไม่เกิดความ
สับสน ลดขั นตอนการท้างานท่ีซับซ้อน และ
ลดข้อผดิพลาดจากการท้างานท่ีไม่เป็น
ระบบ 

2 2 4 น้อยมาก 

PP2-02 บุคลากรท้ารับวัตถุดิบ/สินค้าส้าเรจ็รูป เข้าใน
ระบบไม่ตรงตามยอดจริง เช่น เกดิความ
ผิดพลาดในการนับหรือการคยี์ข้อมูล 

มีการตรวจสอบระบบและความถูกต้องของ
ข้อมูลอย่างสม่า้เสมอเพื่อให้สามารถ
ตรวจสอบข้อมลู ณ ปัจจุบันได้อยา่งถูกต้อง 
แม่นย้า และรวดเร็ว และจัดช่วงเวลาการ
ตรวจนับสินค้าเป็นประจ้า เพ่ือเป็นการยืนยัน
รายการสินค้าที่มีกับข้อมูลในระบบให้ถูกต้อง
ตรงกัน 

2 2 4 น้อยมาก 
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ตารางที่ 4.25 (ต่อ) 

 

ประเด็นความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยู่ หลังจากด้าเนินการตามแนวทางรับมือความเสี่ยง 

รหัส ประเด็นความเสี่ยง  แนวทางรับมือความเสีย่ง 
โอกาสเกดิ 
ความเสีย่ง 

ความรุนแรง 
ของผลกระทบ 

ค่าความเสี่ยง 
โดยรวม 

ระดับความเสี่ยง 
ที่เหลืออยู ่

ระยะที่ 2 – Warehouse & Support (ฝ่ายคลังสินค้า) 

ด้านบุคลากร (People) 
PP2-03 บุคลากรไมต่ัดเบิกวตัถุดิบ ออกจากระบบหลัง

เบิกไปใช้งานแล้ว (ลืม,ซบัซ้อนหลายขั นตอน 
พบความยุ่งยาก) 

จัดท้าคู่มือระเบียบปฏิบัต/ิคู่มือการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานไม่เกิดความ
สับสน ลดขั นตอนการท้างาน 

2 2 4 น้อยมาก 

PP2-04 บุคลากรตัดเบิกวตัถุดิบ ไม่ตรงตามยอดจริง 
เช่น ติดปัญหาเรื่องหน่วย UOM 

ทีมงาน Master Data ต้องจัดท้าข้อมูลใน
ระบบให้ตรงกับความเป็นจริง และมีการ
ตรวจสอบเป็นรายปี ถ้าพบข้อมูลที่ไม่
ถูกต้อง ต้องท้าการโดยแก้ไขทันท ี

2 2 4 น้อยมาก 

PP2-05 บุคลากรไม่มีการจดบันทึกใบเบิกหรือบางครั ง
มาจดตามย้อนหลัง ซึ่งท้าให้จ้านวนท่ีเบิกสินค้า
ไปไมต่รงกันกับระบบ เกิดความผดิพลาดท้าให้
เกิดความยากต่อการบันทึกลงระบบตามมา 

ท้าการก้าหนดการตรวจนับสินค้าทุกสิ น
เดือน และได้มีการออกแบบฟอร์มส้าหรับ
การตรวจนับวตัถุดิบ 

2 2 4 น้อยมาก 
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ตารางที่ 4.25 (ต่อ) 

 

ประเด็นความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยู่ หลังจากด้าเนินการตามแนวทางรับมือความเสี่ยง 

รหัส ประเด็นความเสี่ยง  แนวทางรับมือความเสีย่ง 
โอกาสเกดิ 
ความเสีย่ง 

ความรุนแรง 
ของผลกระทบ 

ค่าความเสี่ยง 
โดยรวม 

ระดับความเสี่ยง 
ที่เหลืออยู ่

ระยะที่ 2 – Warehouse & Support (ฝ่ายคลังสินค้า) 

ด้านบุคลากร (People) 
PP2-06 บุคลกรเสริฟพาร์ทผิดให้แผนก Production 

เนื่องจากรูปร่างหน้าตาพาร์ทคล้ายกันมาก และ 
Packaging ก็คล้ายกันมากด้วยเช่นกัน 

ก้าหนดใช้ Label ที่มีสัญลักษณ์สะท้อนถึง
สินค้าในห่อ เช่น ใช้ขนาดของ Label เป็น
ตัวแสดงให้ทราบถึงขนาดของสินคา้ในห่อ 
หรือก้าหนดจ้านวนบรรจตุ่อถุงแตกต่างกัน 
ท้าให้สามารถตรวจเช็คไดโ้ดยสายตา 
รวมถึงท้าการตั งรหสัสินค้าท่ีแตกต่างกัน
และ ต้าแหน่งการจัดวางท่ีแน่นอน เพื่อให้
สะดวกในการจัดเก็บและส่งมอบวตัถุดิบ 

2 2 4 น้อยมาก 
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ตารางที่ 4.25 (ต่อ) 

 

ประเด็นความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยู่ หลังจากด้าเนินการตามแนวทางรับมือความเสี่ยง 

รหัส ประเด็นความเสี่ยง  แนวทางรับมือความเสีย่ง 
โอกาสเกดิ 
ความเสีย่ง 

ความรุนแรง 
ของผลกระทบ 

ค่าความเสี่ยง 
โดยรวม 

ระดับความเสี่ยง 
ที่เหลืออยู ่

ระยะที่ 2 – Warehouse & Support (ฝ่ายคลังสินค้า) 

ด้านบุคลากร (People) 
PP2-07 บุคลากรไม่ปฏิบัติตาม FIFO system ซึ่ง

ก่อให้เกิดปัญหาคือ ในการเบิกพาร์ทแต่ละครั ง
ใช้เวลาในการค้นหาพาร์ทนานและค้นหาไม่พบ
เนื่องจากคลังสินค้าท่ีเป็นอยู่นั นการจัดไม่ได้เอื อ
ต่อการมองเห็น อีกทั งเกิดการหยบิพาร์ทมาผดิ 
ส่งผลกระทบถึงความล่าช้าในกระบวนการอื่น ๆ 

จัดท้าคู่มือระเบียบปฏิบัต/ิคู่มือการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานไม่เกิดความ
สับสน ลดขั นตอนการท้างานท่ีซับซ้อน และ
ลดข้อผดิพลาดจากการท้างานท่ีไม่เป็น
ระบบ 

3 2 6 น้อย 
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ตารางที่ 4.25 (ต่อ) 

 

ประเด็นความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยู่ หลังจากด้าเนินการตามแนวทางรับมือความเสี่ยง 

รหัส ประเด็นความเสี่ยง  แนวทางรับมือความเสีย่ง 
โอกาสเกดิ 
ความเสีย่ง 

ความรุนแรง 
ของผลกระทบ 

ค่าความเสี่ยง 
โดยรวม 

ระดับความเสี่ยง 
ที่เหลืออยู ่

ระยะที่ 2 – Warehouse & Support (ฝ่ายคลังสินค้า) 

ด้านกระบวนการท้างาน (Procedure) 
PC2-01 Shelf หรือ Rack ส้าหรับเก็บพารท์ มีป้ายบ่งชี 

ชิ นส่วนไม่ชัดเจน หรือไม่มีป้ายกา้กับ หรือป้าย
ที่ระบุไวไ้ม่ตรงกับพาร์ทจริง มีความซับซ้อน
ค้นหายาก ท้าให้ใช้เวลาในการหาพาร์ทนาน 
หรือหาพาร์ทไม่เจอ หรือหยิบพารท์ผิด
โดยเฉพาะพนักงานใหม่ยังขาดประสบการณ ์

จัดท้าป้ายบ่งชี  Visual Control ใน
คลังสินค้า ให้เห็นได้อยา่งชัดเจน และแสดง
สถานะสินค้าโดยใช้สี มีการตรวจเช็คอย่าง
สม่้าเสมอ 

2 2 4 น้อยมาก 

PC2-02 ขาดเอกสารส้าหรับท้ารับวตัถุดิบหรือพาร์ท 
หรือเอกสารไม่ครบถ้วน ท้าให้ยังท้ารับเข้า
ระบบไม่ได้ เช่น ขาด Invoice, Certificate 

จัดท้าคู่มือระเบียบปฏิบัต/ิคู่มือการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานไม่เกิดความ
สับสน ลดขั นตอนการท้างานท่ีซับซ้อน และ
ลดข้อผดิพลาดจากการท้างานท่ีไม่เป็น
ระบบ 

3 2 6 น้อย 
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ตารางที่ 4.25 (ต่อ) 

 

ประเด็นความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยู่ หลังจากด้าเนินการตามแนวทางรับมือความเสี่ยง 

รหัส ประเด็นความเสี่ยง  แนวทางรับมือความเสีย่ง 
โอกาสเกดิ 
ความเสีย่ง 

ความรุนแรง 
ของผลกระทบ 

ค่าความเสี่ยง 
โดยรวม 

ระดับความเสี่ยง 
ที่เหลืออยู ่

ระยะที่ 2 – Warehouse & Support (ฝ่ายคลังสินค้า) 

ด้านกระบวนการท้างาน (Procedure) 
PC2-03 Stock Deviation โดยเฉพาะพารท์เล็ก ๆ 

(Tiny parts) เช่น Seal, Oring, Tissue paper 
ส้าหรับห่อชิ นงาน ท้าให้ไม่มีพาร์ทจ่ายให้แผนก 
Production 

จัดท้าคู่มือระเบียบปฏิบัต/ิคู่มือการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานไม่เกิดความ
สับสน ลดขั นตอนการท้างานท่ีซับซ้อน และ
ลดข้อผดิพลาดจากการท้างานท่ีไม่เป็น
ระบบ 

3 3 9 น้อย 

PC2-04 ขาดเอกสารและขั นตอนการปฏิบตัิงาน work 
instruction ส่งผลใหเ้กิดข้อผดิพลาดจากการ
ท้างานท่ีไม่เป็นระบบ 

จัดท้าคู่มือระเบียบปฏิบัต/ิคู่มือการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานไม่เกิดความ
สับสน ลดขั นตอนการท้างานท่ีซับซ้อน และ
ลดข้อผดิพลาดจากการท้างานท่ีไม่เป็น
ระบบ 

2 2 4 น้อยมาก 
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ตารางที่ 4.25 (ต่อ) 

 

ประเด็นความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยู่ หลังจากด้าเนินการตามแนวทางรับมือความเสี่ยง 

รหัส ประเด็นความเสี่ยง  แนวทางรับมือความเสีย่ง 
โอกาสเกดิ 
ความเสีย่ง 

ความรุนแรง 
ของผลกระทบ 

ค่าความเสี่ยง 
โดยรวม 

ระดับความเสี่ยง 
ที่เหลืออยู ่

ระยะที่ 2 – Warehouse & Support (ฝ่ายคลังสินค้า) 

ด้านกระบวนการท้างาน (Procedure) 
PC2-05 การตรวจสอบยอดสินค้า ไม่สามารถประมวลผล

จากฐานข้อมูลแบบ Real time ได้ทันที ท้าให้
การตรวจนับสินค้ามีความผิดพลาด 

มีการตรวจสอบระบบและความถูกต้องของ
ข้อมูลอย่างสม่า้เสมอ เพื่อให้สามารถ
ตรวจสอบข้อมลู ณ ปัจจุบันได้อยา่งถูกต้อง 
แม่นย้า และรวดเร็ว 

2 2 4 น้อยมาก 

PC2-06 ขาดการพิจารณาพื นที่ใช้งานในคลังสินค้า 
(Space Saving) อย่างเหมาะสม เพื่อลดความ
สูญเปล่าหรือใช้ประโยชนไ์ม่คุ้มค่า 

การออกแบบแผนผังคลังสินค้าและการ
จัดเก็บสินค้า โดยได้ท้าการออกแบบโดย
วิเคราะหจ์ากพื นท่ีคลังสินค้า และปริมาณ
วัตถุดิบที่มีอยู่ในคลังสินค้า ท้าการตั ง
รหัสสินค้า ก้าหนดต้าแหน่งการจดัวางท่ี
แน่นอน เพื่อให้สะดวกในการจดัเก็บวัตถุดิบ 

1 1 1 น้อยมาก 
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ตารางที่ 4.25 (ต่อ) 

 

ประเด็นความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยู่ หลังจากด้าเนินการตามแนวทางรับมือความเสี่ยง 

รหัส ประเด็นความเสี่ยง  แนวทางรับมือความเสีย่ง 
โอกาสเกดิ 
ความเสีย่ง 

ความรุนแรง 
ของผลกระทบ 

ค่าความเสี่ยง 
โดยรวม 

ระดับความเสี่ยง 
ที่เหลืออยู ่

ระยะที่ 2 – Warehouse & Support (ฝ่ายคลังสินค้า) 

ด้านเครื่องมือ (Tools and System) 
TL2-03 ระบบ SAP ที่ใช้งานอยู่ ให้ข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง 

เช่น บางครั งระบบเกดิขัดข้อง หรอื ไม่ 
backflush 

มีการตรวจสอบระบบและความถูกต้องของ
ข้อมูลอย่างสม่า้เสมอ เพื่อให้สามารถ
ตรวจสอบข้อมลู ณ ปัจจุบันได้อยา่งถูกต้อง 
แม่นย้า และรวดเร็ว 
 

1 2 2 น้อยมาก 
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ตารางที่ 4.25 (ต่อ) 

 

ประเด็นความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยู่ หลังจากด้าเนินการตามแนวทางรับมือความเสี่ยง 

รหัส ประเด็นความเสี่ยง  แนวทางรับมือความเสีย่ง 
โอกาสเกดิ 
ความเสีย่ง 

ความรุนแรง 
ของผลกระทบ 

ค่าความเสี่ยง 
โดยรวม 

ระดับความเสี่ยง 
ที่เหลืออยู ่

ระยะที่ 3 – Production (ฝา่ยการผลิต) 
ด้านบุคลากร (People) 

PP3-01 บุคลากรขาดความระมดัระวัง ไมส่วมใส่ชุดหรือ
อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล หรือสวมใส่ไม่
ถูกต้อง โดยเฉพาะพนักงานท่ีต้องปฏิบัติงานอยู่
ใกล้กับความร้อน เช่น เตาหลอม, บ่อชุบ
โครเมี่ยม ท้าให้เกดิอุบัติเหตุจนท้าให้เตาหลอม
เสียหาย จนไม่สามารถใช้งานเตาหลอมในการ
ผลิตสินค้าได ้

จัดอบรมพนักงานเพื่อความปลอดภัย 
(SAFETY TRAINING) เกี่ยวกับการป้องกัน
ภัยส่วนบุคคล และอันตรายจากการท้างาน 
ข้อพึงระวัง สิ่งท่ีควรปฏิบัติ และไม่ควร
ปฏิบัติ รวมถึงการก้าหนดนโยบายและ
ระเบียบวิธีปฏิบัติงานให้มีความชัดเจน 

2 3 6 น้อย 
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ตารางที่ 4.25 (ต่อ) 

 

ประเด็นความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยู่ หลังจากด้าเนินการตามแนวทางรับมือความเสี่ยง 

รหัส ประเด็นความเสี่ยง  แนวทางรับมือความเสีย่ง 
โอกาสเกดิ 
ความเสีย่ง 

ความรุนแรง 
ของผลกระทบ 

ค่าความเสี่ยง 
โดยรวม 

ระดับความเสี่ยง 
ที่เหลืออยู ่

ระยะที่ 3 – Production (ฝา่ยการผลิต) 

ด้านบุคลากร (People) 
PP3-02 บุคลากรขาดความระมดัระวัง เช่น พาร์ทชิ นเล็ก 

ๆ ที่มักร่วงหล่นหายในกระบวนการผลิต ท้าให้
เกิด Stock Deviation 

จัดท้าคู่มือระเบียบปฏิบัต/ิคู่มือการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานไม่เกิดความ
สับสน ลดขั นตอนการท้างานท่ีซับซ้อน และ
ลดข้อผดิพลาดจากการท้างานท่ีไม่เป็น
ระบบ 

2 2 4 น้อยมาก 

PP3-03 บุคลากรไม่ปฏิบัติตาม work instruction เช่น 
ใส่พาร์ทเกิน 

จัดท้าคู่มือระเบียบปฏิบัต/ิคู่มือการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานไม่เกิดความ
สับสน ลดขั นตอนการท้างานท่ีซับซ้อน และ
ลดข้อผดิพลาดจากการท้างานท่ีไม่เป็น
ระบบ 

2 2 4 น้อยมาก 
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ตารางที่ 4.25 (ต่อ) 

 

ประเด็นความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยู่ หลังจากด้าเนินการตามแนวทางรับมือความเสี่ยง 

รหัส ประเด็นความเสี่ยง  แนวทางรับมือความเสีย่ง 
โอกาสเกดิ 
ความเสีย่ง 

ความรุนแรง 
ของผลกระทบ 

ค่าความเสี่ยง 
โดยรวม 

ระดับความเสี่ยง 
ที่เหลืออยู ่

ระยะที่ 3 – Production (ฝา่ยการผลิต) 

ด้านบุคลากร (People) 
PP3-04 บุคลากรประกอบพาร์ทผิด เช่น โอริ่ง เนื่องจาก

รูปร่างหน้าตาพาร์ทคล้ายกันมาก ท้าให้งานไม่
ผ่าน QC เมื่อท้าการ Test พบว่ามีการรั่ว 

ควรท้าการตั งรหัสสินค้า ก้าหนดตา้แหน่ง 
การจัดวางที่แน่นอน เพื่อให้สะดวกในการ
จัดเก็บและส่งมอบวตัถุดิบ 

2 2 4 น้อยมาก 

PP3-05 บุคลากรไมต่ัดเบิก Raw Material หรือ 
สารเคมี ออกจากระบบหลังเบิกไปใช้งานแล้ว 
(ลืม,ซับซ้อนหลายขั นตอน พบความยุ่งยาก) 

จัดท้าคู่มือระเบียบปฏิบัต/ิคู่มือการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานไม่เกิดความ
สับสน ลดขั นตอนการท้างานท่ีซับซ้อน และ
ลดข้อผดิพลาดจากการท้างานท่ีไม่เป็น
ระบบ 

2 2 4 น้อยมาก 
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ตารางที่ 4.25 (ต่อ) 

 

ประเด็นความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยู่ หลังจากด้าเนินการตามแนวทางรับมือความเสี่ยง 

รหัส ประเด็นความเสี่ยง  แนวทางรับมือความเสีย่ง 
โอกาสเกดิ 
ความเสีย่ง 

ความรุนแรง 
ของผลกระทบ 

ค่าความเสี่ยง 
โดยรวม 

ระดับความเสี่ยง 
ที่เหลืออยู ่

ระยะที่ 3 – Production (ฝา่ยการผลิต) 

ด้านบุคลากร (People) 
PP3-06 บุคลากรตัดเบิก Raw Material หรือ สารเคมี 

ออกจากระบบไม่ตรงตามยอดใช้งานจริง 
จัดท้าคู่มือระเบียบปฏิบัต/ิคู่มือการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานไม่เกิดความ
สับสน ลดขั นตอนการท้างานท่ีซับซ้อน และ
ลดข้อผดิพลาดจากการท้างานท่ีไม่เป็น
ระบบ 

2 2 4 น้อยมาก 

PP3-07 บุคลากรไม่ปฏิบัติตาม FIFO system ซึ่ง
ก่อให้เกิดปัญหาคือ ในการเบิกพาร์ทแต่ละครั ง
ใช้เวลาในการค้นหาพาร์ทนานและค้นหาไม่พบ
เนื่องจากคลังสินค้าท่ีเป็นอยู่นั นการจัดไม่ได้เอื อ
ต่อการมองเห็น อีกทั งเกิดการหยบิพาร์ทมาผดิ 
ส่งผลกระทบถึงความล่าช้าในกระบวนการอื่น ๆ 

จัดท้าคู่มือระเบียบปฏิบัต/ิคู่มือการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานไม่เกิดความ
สับสน ลดขั นตอนการท้างานท่ีซับซ้อน และ
ลดข้อผดิพลาดจากการท้างานท่ีไม่เป็น
ระบบ 

2 2 4 น้อยมาก 
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ตารางที่ 4.25 (ต่อ) 

 

ประเด็นความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยู่ หลังจากด้าเนินการตามแนวทางรับมือความเสี่ยง 

รหัส ประเด็นความเสี่ยง  แนวทางรับมือความเสีย่ง 
โอกาสเกดิ 
ความเสีย่ง 

ความรุนแรง 
ของผลกระทบ 

ค่าความเสี่ยง 
โดยรวม 

ระดับความเสี่ยง 
ที่เหลืออยู ่

ระยะที่ 3 – Production (ฝา่ยการผลิต) 

ด้านกระบวนการท้างาน (Procedure) 
PC3-01 Shelf หรือ Rack ส้าหรับเก็บพารท์หรือสารเคมี 

มีป้ายบ่งชี ชิ นส่วนไม่ชัดเจน หรือไม่มีป้ายก้ากับ 
หรือป้ายที่ระบุไวไ้ม่ตรงกับพาร์ทจริง มีความ
ซับซ้อนค้นหายาก ท้าให้ใช้เวลาในการหาพาร์
ทนาน หรือหาพาร์ทไม่เจอ หรือหยิบพาร์ทผิด
โดยเฉพาะพนักงานใหม่ยังขาดประสบการณ ์

จัดท้าป้ายบ่งชี  Visual Control ใน
คลังสินค้า ให้เห็นได้อยา่งชัดเจน และแสดง
สถานะสินค้าโดยใช้สี มีการตรวจเช็คอย่าง
สม่้าเสมอ 

1 2 2 น้อยมาก 

PC3-02 ขาดเอกสารและขั นตอนการปฏิบตัิงาน work 
instruction ส่งผลใหเ้กิดข้อผดิพลาดจากการ
ท้างานท่ีไม่เป็นระบบ 

จัดท้าคู่มือระเบียบปฏิบัต/ิคู่มือการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานไม่เกิดความ
สับสน ลดขั นตอนการท้างานท่ีซับซ้อน และ
ลดข้อผดิพลาดจากการท้างานท่ีไม่เป็น
ระบบ 

1 1 1 น้อยมาก 
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ตารางที่ 4.25 (ต่อ) 

 

ประเด็นความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยู่ หลังจากด้าเนินการตามแนวทางรับมือความเสี่ยง 

รหัส ประเด็นความเสี่ยง  แนวทางรับมือความเสีย่ง 
โอกาสเกดิ 
ความเสีย่ง 

ความรุนแรง 
ของผลกระทบ 

ค่าความเสี่ยง 
โดยรวม 

ระดับความเสี่ยง 
ที่เหลืออยู ่

ระยะที่ 3 – Production (ฝา่ยการผลิต) 

ด้านกระบวนการท้างาน (Procedure) 
PC3-04 ขาดการฝึกอบรมด้านกระบวนการท้างานอย่าง

ต่อเนื่อง 
จัดให้มีการอบรมพนักงานด้านกระบวนการ
ท้างาน เพื่อให้ทราบถึงกระบวนการและ
ขั นตอนการปฏิบตัิงานของแต่ละฝา่ย ท้าให้
ทุกฝ่ายสามารถท้างานร่วมกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 

1 1 1 น้อยมาก 

 
 
 
 
 



Ref. code: 25605623032074RWM

182 
 

 
 

ตารางที่ 4.25 (ต่อ) 

 

ประเด็นความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยู่ หลังจากด้าเนินการตามแนวทางรับมือความเสี่ยง 

รหัส ประเด็นความเสี่ยง  แนวทางรับมือความเสีย่ง 
โอกาสเกดิ 
ความเสีย่ง 

ความรุนแรง 
ของผลกระทบ 

ค่าความเสี่ยง 
โดยรวม 

ระดับความเสี่ยง 
ที่เหลืออยู ่

ระยะที่ 3 – Production (ฝา่ยการผลิต) 

ด้านเครื่องมือ (Tools and System) 
TL3-01 รถโฟล์คลิฟท์เสยี หรือต้องน้าไปตดิตั งอุปกรณ์

เพิ่มเตมิ ท้าให้มีรถโฟล์คลิฟท์ใช้งานน้อยลง รถ
ขนส่งพาร์ทไมเ่พียงพอต่อการใช้งาน 

ฝ่ายซ่อมบ้ารุงท้าการตรวจสอบรถโฟล์
คลิฟท์ ให้มีความพร้อมส้าหรับการใช้งานอยู่
เสมอ ก้าหนดกระบวนการ PM รวมทั งมี
การบ้ารุงรักษาตามแผนประจ้าปี กรณีเป็น
รถเช่า ต้องท้าสัญญากับผู้ใหเ้ช่า ถ้ารถเสยี
ต้องมีรถส้ารองให้ใช้งาน 

1 2 2 น้อยมาก 

TL3-02 เครื่องจักรเสียไม่มีอะไหล่ส้ารอง (Breakdown) 
ต้องท้าการสั่งซื ออะไหล่แบบเร่งดว่นเพ่ือมา
ซ่อมแซม ท้าให้เวลาล่าช้าออกไปมาก 

ฝ่ายซ่อมบ้ารุงท้าการตรวจสอบเครื่องจักร 
ให้มีความพร้อมส้าหรับการใช้งานอยู่เสมอ 
ก้าหนดกระบวนการ PM รวมทั งมกีาร
บ้ารุงรักษาตามแผนประจ้าป ี

2 2 4 น้อยมาก 
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ตารางที่ 4.25 (ต่อ) 

 

ประเด็นความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยู่ หลังจากด้าเนินการตามแนวทางรับมือความเสี่ยง 

รหัส ประเด็นความเสี่ยง  แนวทางรับมือความเสีย่ง 
โอกาสเกดิ 
ความเสีย่ง 

ความรุนแรง 
ของผลกระทบ 

ค่าความเสี่ยง 
โดยรวม 

ระดับความเสี่ยง 
ที่เหลืออยู ่

ระยะที่ 3 – Production (ฝา่ยการผลิต) 

ด้านเครื่องมือ (Tools and System) 
TL3-03 การไฟฟ้าท้าการตัดไฟเพื่อท้าการ 

Maintenance ระบบไฟฟ้า ท้าใหไ้ฟฟ้าดับ
ส่งผลใหร้ะบบท้าความเย็นไม่ท้างาน ท้าให้
สารเคมีที่เก็บรักษาในห้องเย็นหมดอายุเร็วขึ น 
หรือเมื่อเบิกสารเคมีใช้งานพบว่าเสื่อมสภาพแล้ว 

จัดหาระบบไฟฟ้าส้ารอง เพื่อส้ารองไฟใน
กรณีที่ไฟฟ้าดับหรือไฟมีปัญหา ตรวจเช็ค
ระบบไฟฟ้าส้ารองตามระยะเวลาที่ก้าหนด 
และก้าหนดกระบวนการ PM ระบบไฟฟ้า
ส้ารอง มีการบา้รุงรักษาตามแผนประจ้าป ี

2 2 4 น้อยมาก 

TL3-04 ไฟฟ้าดับกระทันหัน และเครื่องก้าเนิดไฟฟ้า 
(Generator) ไม่ท้างาน ท้าให้เตาหลอมมีปญัหา 
เนื่องจากไม่มีความร้อนมาเลี ยงเตา ท้าให้
ชิ นงานท่ีก้าลังขึ นรูปอยู่นั นไมส่มบรูณ์ ท้าให้
เวลาลา่ช้าออกไป 

จัดหาระบบไฟฟ้าส้ารอง เพื่อส้ารองไฟใน
กรณีที่ไฟฟ้าดับหรือไฟมีปัญหา ตรวจเช็ค
ระบบไฟฟ้าส้ารองตามระยะเวลาที่ก้าหนด 
และก้าหนดกระบวนการ PM ระบบไฟฟ้า
ส้ารอง มีการบา้รุงรักษาตามแผนประจ้าป ี

1 2 2 น้อยมาก 
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ตารางที่ 4.25 (ต่อ) 

 

ประเด็นความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยู่ หลังจากด้าเนินการตามแนวทางรับมือความเสี่ยง 

รหัส ประเด็นความเสี่ยง  แนวทางรับมือความเสีย่ง 
โอกาสเกดิ 
ความเสีย่ง 

ความรุนแรง 
ของผลกระทบ 

ค่าความเสี่ยง 
โดยรวม 

ระดับความเสี่ยง 
ที่เหลืออยู ่

ระยะที่ 3 – Production (ฝา่ยการผลิต) 

ด้านเครื่องมือ (Tools and System) 
TL3-05 มีปัญหาที่เตาหลอมทองเหลือง หลังจากผสม

ส่วนผสมตามสตูรแล้ว แต่ไม่สามารถท้าการ
หลอมชิ นงานได้ ชิ นงานไมส่มบรูณ์ ท้าให้เวลา
ล่าช้าออกไป 

เพ่ือให้มั่นใจว่าน ้าทองเหลืองที่หลอมได้ตรงตาม
มาตรฐานที่ก้าหนด มีการก้าหนดกระบวนการ
ตรวจรับ Raw Material เพ่ือป้องกันการใช้ Raw 
Material ที่ไม่ได้คุณภาพ หรือสารเคมีที่หมดอายุ 
และก้าหนดกระบวนการท้างานที่ชัดเจน เพ่ือ
ป้องกันพนักงานหลอมทองเหลืองข้ามขั นตอน
หรือพนักงานไม่ทราบวิธีการปรับส่วนผสมนน า้
ทองเหลือง ข้อพึงระวัง สิ่งที่ควรปฏิบัติ และไม่
ควรปฏิบัติ ก้าหนดกระบวนการสอบเทียบคร่ื
องสเปคโตมิเตอร์ให้ตรงตามมาตรฐานและ
บ้ารุงรักษาตามแผนประจ้าปีก้าหนดกระบวนการ 
PM เพ่ือป้องกันเตาหลอม Breakdown 

2 2 4 น้อยมาก 
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ตารางที่ 4.25 (ต่อ) 

 

ประเด็นความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยู่ หลังจากด้าเนินการตามแนวทางรับมือความเสี่ยง 

รหัส ประเด็นความเสี่ยง  แนวทางรับมือความเสีย่ง 
โอกาสเกดิ 
ความเสีย่ง 

ความรุนแรง 
ของผลกระทบ 

ค่าความเสี่ยง 
โดยรวม 

ระดับความเสี่ยง 
ที่เหลืออยู ่

ระยะที่ 3 – Production (ฝา่ยการผลิต) 

ด้านเครื่องมือ (Tools and System) 
TL3-06 มีปัญหาส่วนของเท-หล่อ หลังจากเท-หล่อ แล้ว 

เมื่อแกะโมลด์ออก ชิ นงานไมส่มบรูณ์ ท้าให้
เวลาลา่ช้าออกไป 

เพื่อให้มั่นใจว่างานเทหล่อได้คณุภาพตาม
มาตรฐานที่ก้าหนด มีการก้าหนด
กระบวนการท้างานเพื่อตรวจสอบคุณภาพ
น ้าทองเหลืองตามมาตรฐานก่อนท้าการเท-
หล่อ และก้าหนดกระบวนการท้างานการตั ง
ค่า Parameter ของเครื่องจักร เพื่อป้องกัน
พนักงานปรับค่า Parameter เอง ข้อพึง
ระวัง สิ่งท่ีควรปฏิบตัิ และไม่ควรปฏิบัติ 
และตรวจเช็คสภาพไส้แบบและสภาพ
แม่พิมพ์ก่อนใช้งาน ก้าหนดกระบวนการ 
PM เครื่องจักรที่ใช้งานอยู่เสมอ 

2 2 4 น้อยมาก 
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ตารางที่ 4.25 (ต่อ) 

 

ประเด็นความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยู่ หลังจากด้าเนินการตามแนวทางรับมือความเสี่ยง 

รหัส ประเด็นความเสี่ยง  แนวทางรับมือความเสีย่ง 
โอกาสเกดิ 
ความเสีย่ง 

ความรุนแรง 
ของผลกระทบ 

ค่าความเสี่ยง 
โดยรวม 

ระดับความเสี่ยง 
ที่เหลืออยู ่

ระยะที่ 3 – Production (ฝา่ยการผลิต) 

ด้านเครื่องมือ (Tools and System) 
TL3-07 มีปัญหาที่บ่อชุบโครเมี่ยม หลังจากผสม

ส่วนผสมตามสตูรแล้ว แต่ไม่สามารถท้าการชุบ
ชิ นงานได้ เช่น ชุปแล้วชิ นงานหมอง ท้าให้ต้อง
ท้าการล้างบ่อชุบ และผสมสตูรใหม่ ท้าให้เวลา
ล่าช้าออกไป 

มีการก้าหนดกระบวนการตรวจรบั Raw 
Material เพื่อป้องกันการใช้ Raw 
Material ที่ไม่ไดคุ้ณภาพหรือสารเคมีที่
หมดอายุ และก้าหนดกระบวนการท้างานท่ี
ชัดเจน เพื่อป้องกันพนักงานท้างานข้าม
ขั นตอน และก้าหนดกระบวนการสอบเทียบ
เครื่องมือวัดใหต้รงตามมาตรฐานและ
บ้ารุงรักษาตามแผนประจ้าปีก้าหนด
กระบวนการ PM ของบ่อชุบโครเมี่ยม 

2 2 4 น้อยมาก 
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ตารางที่ 4.25 (ต่อ) 

 

ประเด็นความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยู่ หลังจากด้าเนินการตามแนวทางรับมือความเสี่ยง 

รหัส ประเด็นความเสี่ยง  แนวทางรับมือความเสีย่ง 
โอกาสเกดิ 
ความเสีย่ง 

ความรุนแรง 
ของผลกระทบ 

ค่าความเสี่ยง 
โดยรวม 

ระดับความเสี่ยง 
ที่เหลืออยู ่

ระยะที่ 3 – Production (ฝา่ยการผลิต) 

ด้านเครื่องมือ (Tools and System) 
TL3-10 ระบบ SAP ที่ใช้งานอยู่ มีการอัพเดตข้อมูลไม่ 

Real time เช่น บางค้าสั่งต้องรอถึงเวลาเที่ยง
คืนระบบจึงจะอัพเดทข้อมูลได้ครบถ้วนสมบูรณ ์

การตรวจสอบระบบและความถูกต้องของ
ข้อมูลอย่างสม่า้เสมอ เพื่อให้สามารถ
ตรวจสอบข้อมลู ณ ปัจจุบันได้อยา่งถูกต้อง 
แม่นย้า และรวดเร็ว 
 

2 3 6 น้อย 

ระยะที่ 4 – Export & Logistic (ฝ่ายการจัดการการส่งสินค้า) 
ด้านบุคลากร (People) 

PP4-01 บุคลากรท้าการ confirm ยอดที่รบัมาผ่าน
ระบบไม่ถูกต้อง 

จัดท้าคู่มือระเบียบปฏิบัต/ิคู่มือการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานไม่เกิดความ
สับสน ลดขั นตอนการท้างานท่ีซับซ้อน และ
ลดข้อผิดพลาดจากการท้างานท่ีไม่เป็นระบบ 

2 2 4 น้อยมาก 
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ตารางที่ 4.25 (ต่อ) 

 

ประเด็นความเสี่ยงทีย่ังคงเหลืออยู่ หลังจากด้าเนินการตามแนวทางรับมือความเสี่ยง 

รหัส ประเด็นความเสี่ยง  แนวทางรับมือความเสีย่ง 
โอกาสเกดิ 
ความเสีย่ง 

ความรุนแรง 
ของผลกระทบ 

ค่าความเสี่ยง 
โดยรวม 

ระดับความเสี่ยง 
ที่เหลืออยู ่

ระยะที่ 4 – Export & Logistic (ฝ่ายการจัดการการส่งสินค้า) 

ด้านบุคลากร (People) 
PP4-02 บุคลากรท้าการออกเอกสารในการส่งออกไม่

ถูกต้อง 
จัดท้าคู่มือระเบียบปฏิบัต/ิคู่มือการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานไม่เกิดความ
สับสน ลดขั นตอนการท้างานท่ีซับซ้อน และ
ลดข้อผดิพลาดจากการท้างานท่ีไม่เป็น
ระบบ 

2 2 4 น้อยมาก 

PP4-03 บุคลากรท้าการส่งสินค้าผดิยอด ไม่ตรงตามยอด
จริง (เกิดความผิดพลาดในการนับหรือการคีย์
ข้อมูล) 

จัดท้าคู่มือระเบียบปฏิบัต/ิคู่มือการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานไม่เกิดความ
สับสน ลดขั นตอนการท้างานท่ีซับซ้อน และ
ลดข้อผดิพลาดจากการท้างานท่ีไม่เป็น
ระบบ 

2 2 4 น้อยมาก 
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ตารางที่ 4.25 (ต่อ) 

 

ประเด็นความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยู่ หลังจากด้าเนินการตามแนวทางรับมือความเสี่ยง 

รหัส ประเด็นความเสี่ยง  แนวทางรับมือความเสีย่ง 
โอกาสเกดิ 
ความเสีย่ง 

ความรุนแรง 
ของผลกระทบ 

ค่าความเสี่ยง 
โดยรวม 

ระดับความเสี่ยง 
ที่เหลืออยู ่

ระยะที่ 4 – Export & Logistic (ฝ่ายการจัดการการส่งสินค้า) 

ด้านบุคลากร (People) 
PP4-04 บุคลากรท้าการส่งสินค้าผดิรุ่นใหบ้ริษัทในเครือ ท้าการก้าหนดการตรวจนับสินค้าทุกสิ น

เดือน และได้มีการออกแบบฟอร์มส้าหรับ
การตรวจนับวตัถุดิบ 

2 3 6 น้อย 

ด้านกระบวนการท้างาน (Procedure) 
PC4-01 ขาดเอกสารและขั นตอนการปฏิบตัิงาน work 

instruction ส่งผลใหเ้กิดข้อผดิพลาดจากการ
ท้างานท่ีไม่เป็นระบบ 

จัดท้าคู่มือระเบียบปฏิบัต/ิคู่มือการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานไม่เกิดความ
สับสน ลดขั นตอนการท้างานท่ีซับซ้อน และ
ลดข้อผดิพลาดจากการท้างานท่ีไม่เป็น
ระบบ 

2 1 2 น้อยมาก 
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ตารางที่ 4.25 (ต่อ) 

 

ประเด็นความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยู่ หลังจากด้าเนินการตามแนวทางรับมือความเสี่ยง 

รหัส ประเด็นความเสี่ยง  แนวทางรับมือความเสีย่ง 
โอกาสเกดิ 
ความเสีย่ง 

ความรุนแรง 
ของผลกระทบ 

ค่าความเสี่ยง 
โดยรวม 

ระดับความเสี่ยง 
ที่เหลืออยู ่

ระยะที่ 4 – Export & Logistic (ฝ่ายการจัดการการส่งสินค้า) 

ด้านกระบวนการท้างาน (Procedure) 
PC4-02 กระบวนการท้างานยุ่งยาก/หลายขั นตอน ขาด

กระบวนการตรวจสอบตัวเลขสินคา้จริง 
จัดท้าคู่มือระเบียบปฏิบัต/ิคู่มือการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานไม่เกิดความ
สับสน ลดขั นตอนการท้างานที่ซับซ้อน และ
ลดข้อผดิพลาดจากการท้างานท่ีไม่เป็น
ระบบ 

2 2 4 น้อยมาก 

PC4-03 ขาดการอบรมความรู้ส้าหรับพนักงานใหม่ มี
เพียงการอบรมเบื องต้นเท่านั น เชน่ ระเบียบ 
ข้อบังคับของบริษัทและการอบรมความ
ปลอดภัยในการท้างาน เป็นต้น สง่ผลให้
พนักงานไม่เข้าใจขบวนการขนส่งของบริษัท ท้า
ให้เกิดความล่าช้าในการแก้ไขปญัหา 

จัดให้มีการอบรมพนักงานใหม่ เพือ่ให้ทราบ
ถึงกระบวนการและขั นตอนการปฏิบัติงาน
ของแต่ละฝ่าย ท้าให้ทุกฝ่ายสามารถท้างาน
ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2 1 2 น้อยมาก 
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ตารางที่ 4.25 (ต่อ) 

 

ประเด็นความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยู่ หลังจากด้าเนินการตามแนวทางรับมือความเสี่ยง 

รหัส ประเด็นความเสี่ยง  แนวทางรับมือความเสีย่ง 
โอกาสเกดิ 
ความเสีย่ง 

ความรุนแรง 
ของผลกระทบ 

ค่าความเสี่ยง 
โดยรวม 

ระดับความเสี่ยง 
ที่เหลืออยู ่

ระยะที่ 4 – Export & Logistic (ฝ่ายการจัดการการส่งสินค้า) 

ด้านเครื่องมือ (Tools and System) 
TL4-02 รถบรรทุกสินค้าเพื่อขนสินคา้ส่งออก มาไม่ตรง

เวลา 
ติดตั งระบบ GPS เพื่อตรวจสอบเส้นทาง
การวิ่ง และบรหิารเวลาการท้างานของรถได้
ดียิ่งขึ น 

3 2 6 น้อย 

TL4-04 ระบบ SAP ที่ใช้งานอยู่ ให้ข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง 
เช่น บางครั งระบบเกดิขัดข้อง หรอื ไม่ 
backflush 

การตรวจสอบระบบและความถูกต้องของ
ข้อมูลอย่างสม่า้เสมอ เพื่อให้สามารถ
ตรวจสอบข้อมลู ณ ปัจจุบันได้อยา่งถูกต้อง 
แม่นย้า และรวดเร็ว 

2 3 6 น้อย 
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หลังจากที่ได้สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวการด้าเนินการตามแนวทางรับมือความเสี่ยง
แล้ว  ผู้วิจัยได้ระบุค่าความเสี่ยงโดยรวมที่ได้จากผลคูณระหว่างคะแนนประเมินโอกาสในการเกิด
ความเสี่ ยง และคะแนนประเมินความรุนแรงของผลกระทบน้ ามาระบุลงในตาราง Risk 
Profile/Matrix เพ่ือวิเคราะห์ระดับความเสี่ยงโดยรวมของแต่ละประเด็นความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่ 
ตามท่ีแสดงใน Risk Matrix ต่อไปนี  

 
  ระดับความรุนแรงของผลกระทบจากความเสี่ยง (Impact) 

 

 น้อยมาก (1) น้อย (2) ปานกลาง (3) สูง (4) สูงมาก (5) 

ระ
ดับ

ขอ
งโอ

กา
สใ

นก
าร

เก
ิดค

วา
มเ

สี่ย
ง (

Pr
ob

ab
ilit

y) 

สูงมาก (5)           

สูง (4)           

ปานกลาง (3)   PP2-07, PC2-02 
TL4-02 

PC2-03     

น้อย (2) PC1-04, PC1-05 
PC4-01, PC4-03 

PC1-02, PC1-03 
PC1-07, PC1-08 
PC1-09, PC1-10 
PC1-11, PC1-13 
TL1-03, PP2-01 
PP2-02, PP2-03 
PP2-04, PP2-05 
PP2-06, PC2-01 
PC2-04, PC2-05 
PP3-02, PP3-03 
PP3-04, PP3-05 
PP3-06, PP3-07 
TL3-02, TL3-03 
TL3-05, TL3-06 
TL3-07, PP4-01 
PP4-02, PP4-03 

PC4-02 

PP1-01, PC1-01 
PP3-01, TL3-10 
PP4-04, TL4-04 

    

น้อยมาก (1) PC1-06, PC2-06 
PC3-02, PC3-04 

TL2-03, PC3-01 
TL3-01, TL3-04 

      

ภาพที่ 4.13 Risk Profile/Matrix แสดงค่าความเสี่ยงโดยรวม หลังปรับตามแนวทางรับมือความเสี่ยง
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 

องค์กรกรณีศึกษามีหน้าที่หลัก คือ ท้าการผลิตก๊อกน ้าทองเหลืองชุบด้วยนิกเกิลและ
โครเมี่ยม โดยท้าการผลิตตามค้าสั่ง (Make to Order) เพ่ือป้อนให้แก่บริษัทแม่และบริษัทในเครือทั่ว
โลก ทั งนี เมื่อมีการส่งสินค้าให้แก่บริษัทแม่และในเครือ จะมีการวัดการตรงเวลาที่จัดส่งเต็มค้าสั่งซื อ 
OTIF (On Time In Full) หมายถึง การวัดการตรงเวลาที่จัดส่งเต็มค้าสั่งซื อ โดยจะท้าการประเมิน 3 
เรื่องด้วยกัน คือ การตรงเวลา การเติมเต็มค้าสั่งซื อ และไม่มีความผิดพลาดใด ๆ เช่น ความผิดพลาด
เกี่ยวกับระบบเอกสาร การติดฉลาก และความเสียหายที่เกิดขึ นกับผลิตภัณฑ์หรือการบรรจุหีบห่อ 
ทั งนี ผู้วิจัยจึงศึกษาถึงการบริหารความเสี่ยงในซัพพลายเชน เพ่ือศึกษาถึงความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ นใน
การด้าเนินงานในซัพพลายเชน การจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) 

ผู้วิจัยได้เริ่มขั นตอนการศึกษาวิจัยด้วยการทบทวนวรรณกรรมทั งในและต่างประเทศ
เกี่ยวกับ การด้าเนินงานในซัพพลายเชน โดยแบ่งการด้าเนินงานในซัพพลายเชน ออกเป็น 4 ระยะคือ 
ระยะที่ 1 - หน่วยงาน SCM (Supply Chain Management) ระยะที่ 2 - หน่วยงาน Warehouse & 
Support (ฝ่ายคลังสินค้า) ระยะที่ 3 - หน่วยงาน Production (ฝ่ายการผลิต) ระยะที่ 4 - หน่วยงาน 
Export & Logistic (ฝ่ายการจัดการการส่งสินค้า) 

จากนั นผู้วิจัยได้น้าข้อค้าถามกึ่งมีโครงสร้างไปสอบถามผู้ เชี่ยวชาญในการด้าเนินงานใน
ซัพพลายเชน กรณีองค์กรกรณีศึกษา จ้านวน 5 ท่าน คือ ระดับผู้จัดการฝ่ายซัพพลายเชน 1 ท่าน 
ระดับปฏิบัติการอาวุโสฝ่ายซัพพลายเชน 1 ท่าน ระดับผู้จัดการฝ่ายคลังสินค้า1 ท่าน ระดับผู้จัดการ
ฝ่ายสายการผลิต 1 ท่าน และระดับปฏิบัติการอาวุโส ฝ่ายโลจิสติก 1 ท่าน ได้น้าผลจากการสัมภาษณ์ 
ไประบุปัจจัยความเสี่ยงได้ 74 ประเด็น และจัดกลุ่มประเด็นความเสี่ยงออกเป็น 3 กลุ่ม คือ ความ
เสี่ยงที่เกิดจากบุคลากร (People) ความเสี่ยงจากกระบวนการท้างาน (Procedure) และความเสี่ยง
จากเครื่องมือ (Tools) 

ผู้วิจัยได้น้าเอาปัจจัยความเสี่ยงทั ง 74 ประเด็น กลับไปสอบถามผู้มี เชี่ยวชาญ               
เพ่ือทบทวนประเด็นความเสี่ยงเพ่ือการประเมินความเสี่ยง ท้าให้มีปัจจัยความเสี่ยงทั งสิ น 55 ประเด็น 

เมื่อทบทวนประเด็นความเสี่ยงเพ่ือประเมินความเสี่ยงแล้ว ผู้วิจัยได้น้าประเด็นความ
เสี่ยง ทั ง 55 ประเด็นไปสอบถามเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในการด้าเนินในซัพพลายเชน รวมทั งหมด 30 
คน โดยเป็น หัวหน้างานสายงาน SCM (Supply Chain Management) จ้านวน 9 คน หัวหน้างาน
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สายงาน  Warehouse & Support (ฝ่ ายคลั งสิ นค้ า ) จ้ านวน  10 คน  หั วหน้ างานสายงาน 
Production (ฝ่ายการผลิต) จ้านวน 4 คน และ หัวหน้างานสายงาน Export & Logistic (ฝ่ายการ
จัดการการส่งสินค้า) จ้านวน 7 คน โดยแต่ละปัจจัยความเสี่ยงมีประเด็นในการพิจารณาคือ โอกาสใน
การเกิดขึ นของความเสี่ยงในแต่ละประเด็น (Probability) และความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 
โดยมีก้าหนดเกณฑ์ประเมินการให้คะแนนด้านโอกาสเกิดขึ นของความเสี่ยง และความรุนแรงจาก
ผลกระทบของความเสี่ยง เป็น 5 ระดับ ตั งแต่ สูงมาก สูง  ปานกลาง น้อย และน้อยมาก และก้าหนด
เกณฑ์การให้คะแนนแต่ละระดับคือ ห้า สี่ สาม สอง และหนึ่ง ตามล้าดับ 

หลังจากสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการด้าเนินงานในซัพพลายเชน ด้วยปัจจัยความ
เสี่ยงทั ง 55 ประเด็นและมาเรียงล้าดับจากมากไปน้อย พบว่า กลุ่มระดับความเสี่ยงสูง 3 ประเด็น 
กลุ่มระดับความเสี่ยงปานกลาง 16 ประเด็น กลุ่มระดับความเสี่ยงต่้า 36 ประเด็น และเมื่อน้าประเด็น
ความเสี่ยงทั ง 55 ประเด็น มาสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการด้าเนินงานในซัพพลายเชนที่เป็น
กลุ่มตัวอย่าง เพ่ือหาแนวทางรับมือความเสี่ยงและค่าความเสี่ยงที่เหลืออยู่หลังจากด้าเนินการตาม
แนวทางรับมือความเสี่ยงแล้ว พบว่า เหลือปัจจัยเสี่ยง 55 ประเด็น แบ่งเป็นกลุ่มระดับความเสี่ยงต่้า 
10 ประเด็น และกลุ่มระดับความเสี่ยงต่้ามาก 45 ประเด็น 

สรุปผลการศึกษาวิจัยครั งนี  พบว่า ความเสี่ยงส้าคัญที่ส่งผลให้การด้าเนินงานใน               
ซัพพลายเชนประสบปัญหาความล่าช้าในการจัดส่งสินค้า ซึ่งแบ่งหน่วยงานด้าเนินงานในซัพพลายเชน
ออกเป็น 4 ระยะ ดังนี  

ระยะที่ 1 หน่วยงาน SCM (Supply Chain Management) บุคลากรเช็คยอดวัตถุดิบ
ในสต๊อกผิดพลาด จึงสั่งออเดอร์ผิดผ่านระบบ เช่น เป็นพนักงานใหม่ ยังขาดประสบการณ์และทักษะ
ในการท้างาน จึงใช้งานระบบได้ไม่ถูกต้อง แนวทางการรับมือความเสี่ยง คือ จัดประชุมสัมมนาเพ่ือให้
เกิดความรู้ ความเข้าใจในการท้างานผ่านระบบ จัดอบรมการใช้งานระบบอย่างต่อเนื่อง 

ระยะที่ 2 หน่วยงาน Warehouse & Support (ฝ่ายคลังสินค้า) บุคลกรเสริฟพาร์ทผิด
ให้แผนก Production เนื่องจากรูปร่างหน้าตาพาร์ทคล้ายกันมาก และ Packaging ก็คล้ายกันมาก
ด้วยเช่นกัน แนวทางการรับมือความเสี่ยง คือ ก้าหนดใช้ Label ที่มีสัญลักษณ์สะท้อนถึงสินค้าในห่อ 
เช่น ใช้ขนาดของ Label เป็นตัวแสดงให้ทราบถึงขนาดของสินค้าในห่อ หรือก้าหนดจ้านวนบรรจุต่อ
ถุงแตกต่างกัน ท้าให้สามารถตรวจเช็คได้โดยสายตา รวมถึงท้าการตั งรหัสสินค้าที่แตกต่างกันและ 
ต้าแหน่งการจัดวางที่แน่นอน เพ่ือให้สะดวกในการจัดเก็บและส่งมอบวัตถุดิบ 

ระยะที่ 3 หน่วยงาน Production (ฝ่ายการผลิต) มีปัญหาที่บ่อชุบโครเมี่ยม หลังจาก
ผสมส่วนผสมตามสูตรแล้ว แต่ไม่สามารถท้าการชุบชิ นงานได้ เช่น ชุปแล้วชิ นงานหมอง ท้าให้ต้องท้า
การล้างบ่อชุบ และผสมสูตรใหม่ ท้าให้เวลาล่าช้าออกไป แนวทางการรับมือความเสี่ยง คือ มีการ
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ก้าหนดกระบวนการตรวจรับ Raw Material เพ่ือป้องกันการใช้ Raw Material ที่ไม่ได้คุณภาพหรือ
สารเคมีที่หมดอายุ และก้าหนดกระบวนการท้างานที่ชัดเจน เพ่ือป้องกันพนักงานท้างานข้ามขั นตอน 
และก้าหนดกระบวนการสอบเทียบเครื่องมือวัดให้ตรงตามมาตรฐานและบ้ารุงรักษาตามแผนประจ้าปี
ก้าหนดกระบวนการ PM ของบ่อชุบโครเมี่ยม 

ระยะที่ 4 หน่วยงาน Export & Logistic (ฝ่ายการจัดการการส่งสินค้า) บุคลากรท้าการ
ส่งสินค้าผิดรุ่นให้บริษัทในเครือ แนวทางการรับมือความเสี่ยง คือ ท้าการก้าหนดการตรวจนับสินค้า
ทุกสิ นเดือน และได้มีการออกแบบฟอร์มส้าหรับการตรวจนับวัตถุดิบ 

เมื่อพิจารณาความเสี่ยงที่ส้าคัญทั ง 4 กลุ่ม พบว่าทั งหมดมีค่าความเสี่ยงโดยรวมตั งแต่ 
สูง ปานกลาง และน้อย ส่งผลให้การด้าเนินงานในซัพพลายเชนเกิดปัญหาความล่าช้าในการจัดส่ง
สินค้า ซึ่งเป็นสาเหตุมาจาก ความไม่รอบคอบและขาดความระมัดระวังของบุคคลากร ตลอดจนขาด
ความรู้ความเข้าใจในการท้างานผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคคลากร และปัญหาด้าน
นโยบายขององค์กรที่ไม่มีความชัดเจนในการจัดการระบบเพียงพอ 
 

5.2 ข้อเสนอแนะ 

 
เชิงนโยบาย 
ส้าหรับองค์กรกรณีศึกษามีหน้าที่หลัก คือ ท้าการผลิตก๊อกน ้าทองเหลืองชุบด้วยนิกเกิล

และโครเมี่ยมเพ่ือป้อนให้แก่บริษัทแม่และในเครือทั่วโลกเท่านั น ไม่มีหน้าที่ขายให้แก่ลูกค้าโดยตรง 
โดยท้าการผลิตตามค้าสั่ง (Make to Order) เพ่ือเติมเต็ม Safety Stock ให้บริษัทแม่และในเครือ 
โดยมีข้อตกลงรวมกันว่า Safety Stock ต้องไม่ต่้ากว่า 80% ดังนั นการท้าให้เป็นไปตามแผนหรือ
บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ผู้บริหารควรใช้วิธีการสั่งการแบบกระจายอ้านาจจะได้ผลดีกว่าการสั่ง
การจากการควบคุมแบบส่วนกลาง โดยการผลิตสินค้าต้องดูตามความเหมาะสมขอช่วงเวลาที่วัตถุดิบ
มาถึง เวลาที่ใช้ในการผลิต และก้าลังการผลิต โดยค้านวนถึงจุดคุ้มทุนและสต๊อก 

 
เชิงปฏิบัติ  
ในการด้าเนินงานซัพพลายเชน ต้องมีการส่งสินค้าให้แก่บริษัทแม่และในเครือ ซึ่งจะมี

การวัดการตรงเวลาที่จัดส่งเต็มค้าสั่งซื อ OTIF (On Time In Full) หมายถึง การวัดการตรงเวลาที่
จัดส่งเต็มค้าสั่งซื อ โดยจะท้าการประเมิน 3 เรื่องด้วยกัน คือ การตรงเวลา การเติมเต็มค้าสั่งซื อ และ
ไม่มีความผิดพลาดใด ๆ เช่น ความผิดพลาดเกี่ยวกับระบบเอกสาร การติดฉลาก และความเสียหาย          
ที่เกิดขึ นกับผลิตภัณฑ์หรือการบรรจุหีบห่อ ดังนั นควรมีการตรวจสอบซัพพลายเออร์ รวมทั งความ
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เสี่ยงที่อาจเกิดขึ นจากกระบวนการต่าง ๆ เช่น ความผิดพลาดจากการส่งสินค้า ไม่ได้รับสินค้าหรือ
ได้รับช้ากว่าก้าหนด เป็นต้น โดยการท้าประกัน (Insurance) เพ่ือป้องกันความเสียหายจากการสั่ง
สินค้า และจากเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด ตลอดจนมีการท้าสัญญา (Contracts) ข้อตกลงต่าง ๆ ทั งใน
ปัจจุบันและอนาคต เช่น การท้าสัญญาซื อขายล่วงหน้า หรือการจัดจ้างหน่วยงานอ่ืนให้ด้าเนินการ
แทน และมีการ Audit ซัพพลายเออร์ ตามเวลาที่ก้าหนด เช่น อย่างน้อยปีละ 1 ครั ง 

 
การศึกษาในครั งต่อไป 
การศึกษาวิจัยนี เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ และด้าเนินการวิจัยภายใต้บริบทของ

อุตสาหกรรมผลิตก๊อกน ้า ส้าหรับผู้ที่มีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงในซัพพลาย
เชน สามารถน้าแนวทางในการระบุความเสี่ยง แนวทางการรับมือความเสี่ยงไปประยุกต์ใช้ส้าหรับ
กลุ่มอุตสาหกรรมที่มีลักษณะคล้ายกันนี  เพ่ือใช้ควบคุมและรับมือความเสี่ยง ให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดในการด้าเนินโครงการให้ประสบความส้าเร็จตามเป้าหมายที่ก้าหนดไว้ 

 
5.3 ข้อจ ำกัดงำนวิจัย 

 
งานวิจัยนี ได้ท้าการศึกษาเพ่ือวิเคราะห์ประเด็นความเสี่ยงในซัพพลายเชน บริบท 

อุตสาหกรรมผลิตก๊อกน ้า กรณีศึกษา บริษัทผลิตก๊อกน ้าแห่งหนึ่ ง เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ                
เพ่ือวิเคราะห์หาปัจจัยเสี่ยงในการด้าเนินงาน ซึ่งเป็นการศึกษาถึงความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ นในการ
ด้าเนินงานในซัพพลายเชน การจัดการห่วงโซ่ อุปทาน (Supply Chain Management) เป็น
กระบวนการของการบริหารทุกขั นตอนนับตั งแต่กระบวนการสั่งซื อการน้าเข้าวัตถุดิบสู่กระบวนการ
ผลิตจนกระท่ังส่งสินค้าถึงมือลูกค้าให้มีความต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ทั งนี  การด้าเนินงานมีปัจจัยความเสี่ยงที่เปลี่ยนไปตามสถานการณ์ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น
การเปลี่ยนแปลงตามสถานการณณ์ การค้าระหว่างประเทศ การเปลี่ยนแปลงทางกฎระเบียบ รวมไป
ถึงนโยบายที่แตกต่างกันของแต่ละรัฐบาล ซึ่งข้อจ้ากัดดังกล่าว ส่งผลให้งานวิจัยชิ นนี อาจจะไม่
ครอบคลุมเมื่อสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนไปในอนาคต 
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Electronic Media 
 
การบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO ประกอบด้วยองค์ประกอบ 8 ประการ 

http://www.itgthailand.com/author/admin/page/25/ 
 
การเรียงล้าดับส่วนประกอบของซัพพลายเชนจาก Upstream ไปยัง Downstream 

http://www.agriman.doae.go.th/home/news2/Logistics/Binder%202.pdf 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามประเมินความเสี่ยง 

 

 
 

แบบสอบถาม เรื่อง  การบริหารความเสี่ยงในซัพพลายเชน บริบท อุตสาหกรรมผลิตก๊อกน ้า 
กรณีศึกษา บริษัทผลิตก๊อกน ้าแห่งหนึ่ง 

 

ค้าชี แจง 

1. แบบสอบถามนี เป็นส่วนหนึ่งของงานค้นคว้าอิสระระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรวิทยาศาสตร 

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารเทคโนโลยี วิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
วัตถุประสงค์ แบบสอบถามนี มีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลการพิจารณาประเมินความ
เสี่ยงในการบริหารความเสี่ยงในซัพพลายเชน บริบท อุตสาหกรรมผลิตก๊อกน ้า กรณีศึกษา 
บริษัทผลิตก๊อกน ้าแห่งหนึ่งโดยประเด็นความเสี่ยงต่าง ๆ ที่ก้าหนดขึ นแบ่งตามระยะ (Phase) 

ในการด้าเนินงานซัพพลายเชนประกอบด้วย 4 ระยะ ดังนี  
 

ระยะที ่ คณะท้างาน/
หน่วยงาน 

บทบาทหน้าที ่

1 SCM                           
(Supply Chain 
Management) 

1) เช็ค Safety Stock สินค้าท่ีบริษัทแม่ และต้องเติมเต็ม Safety Stock ดังกล่าวไม่ให้ต้่ากว่า 
80% 
2) เช็คสินค้าส้าเร็จรูป (Finished Goods) ในสต๊อก ถ้ามีคงเหลือเพียงพอจะท้าการเปิด Sale 
Order (SO) เพื่อให้แผนก Export ท้าการส่งสินค้าให้บริษัทแม่ และแจ้งกลับถึงวันท่ีสามารถส่ง
มอบสินค้าได้จริง 
3) เช็คสินค้าส้าเร็จรูป (Finished Goods) ในสต๊อก ถ้ามีไม่เพียงพอจะท้าการเปิด Work 
Order (WO) เพื่อสั่งท้าการผลิต 
4) เช็คความพร้อมของวัตถุดิบต่าง ๆ Component, Raw Mat และ สารเคมี ตาม WO ท่ีจะท้า
การผลิต ถ้าวัตถุดิบมีไม่เพียงพอท่ีจะท้าการผลิต จะท้าการเปิด Purchase Order (PO) เพื่อ
สั่งซื อวัตดุดิบจาก Supplier โดยค้านวน lead time ทั งหมดท่ีเกี่ยวข้อง 
5) เช็คความพร้อมของวัตถุดิบตา่ง ๆ Component, Raw Mat และ สารเคมี ตาม WO ที่จะทา้การ
ผลิต ถ้าวัตถุดิบมีเพยีงพอที่จะท้าการผลิต จะท้าการ Confirm ให้แผนกที่เกีย่วขอ้งท้าการผลิตสินค้า 
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ระยะที ่ คณะท้างาน/
หน่วยงาน 

บทบาทหน้าที ่

2 Warehouse 
(ฝ่ายคลังสินค้า) 

1) เมื่อมีวัตถุดิบ Component, Raw Mat และ สารเคมี มาส่งตามที่แผนก SCM ได้ท้า
การเปิด PO สั่งซื อไว้ จะต้องตรวจเช็คความถูกต้องของพาร์ทและจา้นวนก่อนท้ารับเข้า
ระบบ 
2) ท้าการเก็บรักษา Component ที่ฝ่าย Warehouse 
3) ส่งต่อ Raw Mat และ สารเคม ีให้ฝ่าย Production เก็บรักษา 
4) เมื่อได้รับการ WO และการ Confirm ให้ท้าการผลติสินค้าตาม WO จากแผนก SCM 
และ วัตถุดิบต่าง ๆ พร้อมท้าการผลิตแล้ว จะท้าการ serve component ให้ฝา่ย 
Production เพื่อท้าการผลติสินคา้ต่อไป และท้าการตัดยอดออกจากระบบตามที่เบิกใช้
จริง 

3 Production 
(ฝ่ายการผลติ) 

1) รับ WO และได้รับการ Confirm ให้ท้าการผลติสินค้าตาม WO จากฝ่าย SCM 
จะต้องเตรียมท้าการผลิตสินค้า 
2) รับ Component ต่อจากแผนก W/H และท้าการตรวจเช็คความถูกต้องของพาร์ท 
รุ่น และจ้านวน ถูกต้องตาม BOM หรือไม ่
3) ตัดเบิก Raw Mat และ สารเคมี ตาม WO เพื่อเตรยีมท้าการผลติสินค้า 
4) Set up ไลน์การผลิตและท้าการผลิตสินค้าตาม WO นั น ๆ 
5) ส่งต่อสินค้าส้าเร็จรูป (FG) ให้ฝา่ย Export & Logistic เพื่อเตรยีมส่งสินค้าให้บริษัท
แม่ต่อไป 

4 Export & 
Logistic (ฝ่าย
การจัดการการ
ส่งสินค้า) 

1) รับสินค้าส้าเร็จรูป (FG)  ต่อจากฝ่าย Production และท้าการตรวจเช็คจ้านวนก่อน
ท้ารับเข้าระบบ 
2) รับ Sale Order (SO) จากฝ่าย SCM และเตรยีมท้าการส่งสินค้าให้บริษัทแม ่
3) ตัดเบิกสินค้าส้าเร็จรูป (FG) ออกจากสต๊อก ตาม SO ทีไ่ด้รบั และท้าการแพคกิ ง
เตรียมส่งออก 
4) ส่งออกสินค้าให้บริษัทแม่ ถูกตอ้งตามส้าสั่งซื อ เช่น ถูกรุ่น, ครบตามจ้านวน, สถานท่ี
ถูกต้อง และตรงเวลาตามที่ commit ไว ้

 

2. ประเด็นความเสี่ยงต่าง ๆ ที่ระบุในแบบสอบถามนี หมายถึง ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ นในแต่ละ
กิจกรรมของการด้าเนินงานในซัพพลายเชน และส่งผลให้ไม่บรรลุตามเป้าประสงค์ของโครงการ 
โดยแบ่งประเด็นความเสี่ยงเป็น 3 มุมมอง ประกอบด้วย (1) People (PP) ความเสี่ยงที่
เกี่ยวกับบุคลากร (2) Process (PC) ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการท้างาน และ (3) 
Tools (TL) ความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับเครื่องมือที่ใช้ในการด้าเนินงานในซัพพลายเชน 
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3. การประเมินความเสี่ยงในแบบสอบถามนี แบ่งการประเมินออกเป็น 2 ประเด็น คือ (1) ความ
เป็นไปได้/โอกาสในการเกิดขึ นของความเสี่ยง (Probability) และ (2) ความรุนแรงจาก
ผลกระทบ (Impact) หากเกิดความเสี่ยงนั น ๆ 

 
เกณฑก์ารประเมินให้คะแนนด้านความเป็นไปได้/โอกาสในการเกิดขึ นของความเสี่ยง (Probability) 

คะแนน 
ความเป็นไปได้/ 
โอกาสในการเกิด 

ความเสี่ยง 
ค้าอธิบาย 

5 สูงมาก มีโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงสูงมาก (มากกว่า 80%) 

4 สูง มีโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงค่อนข้างมาก (61 - 80%) 
3 ปานกลาง มีโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงบ้าง (41 - 60%) 

2 น้อย มีโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงค่อนข้างน้อย (20 - 40%) 

1 น้อยมาก มีโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงน้อยมาก หรือแทบจะไม่เกิดขึ นเลย 
(น้อยกว่า 20%) 

 
 
เกณฑ์การประเมินให้คะแนนด้านความรุนแรงจากผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) 

คะแนน 
ความรุนแรงของ

ผลกระทบ 
ค้าอธิบาย 

5 สูงมาก ผลกระทบจากความเสี่ยงสูงมาก ท้าให้เกิดความล่าช้าในการส่ง
สินค้า ตั งแต่ 15 วันขึ นไป 

4 สูง ผลกระทบความเสี่ยงค่อนข้างสูง ท้าให้เกิดความล่าช้าในการส่ง
สินค้า ตั งแต่ 8 วัน แต่ไม่เกิน 15 วัน 

3 ปานกลาง ผลกระทบจากความเสี่ยงปานกลาง ท้าให้เกิดความล่าช้าในการ
ส่งสินค้า ตั งแต่ 3 วัน แต่ไม่เกิน 8 วัน 

2 น้อย ผลกระทบจากความเสี่ยงค่อนข้างน้อย ท้าให้เกิดความล่าช้าใน
การส่งสินค้า ตั งแต่ 2 วัน แต่ไม่เกิน 3 วัน 

1 น้อยมาก ผลกระทบจากความเสี่ยงน้อยมาก ท้าให้เกิดความล่าช้าในการส่ง
สินค้า ต่้ากว่า 2 วัน 



Ref. code: 25605623032074RWM

204 

 
 

 
4. แบบสอบถามชุดนี แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี  

ส่วนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบถาม กรุณาท้าเครื่องหมาย ✓ หรอื 

เติมข้อความลงในช่อง  ที่ก้าหนดไว้ในแต่ละข้อ (กรุณาตอบทุกข้อ) 
ส่วนที่ 2  แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเเรื่องการบริหารความเสี่ยงในซัพพลายเชน บริบท 
อุตสาหกรรมผลิตก๊อกน ้า กรณีศึกษา บริษัทผลิตก๊อกน ้าแห่งหนึ่ง กรุณาท้าเครื่องหมาย ✓ ลง
ในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นและข้อเท็จจริงของท่านมากท่ีสุด (กรุณาตอบทุกข้อ) 

 
5. หากท่านมีข้อสงสัยเกี่ยวกับแบบสอบถาม กรุณาติดต่อผู้วิจัย นางสาวสุนทรี กมลสิริภาส 

หมายเลขโทรศัพท์ : 089-743-2254 E-mail : s4015178@yahoo.com 
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ของท่านที่กรุณาสละเวลาอันมีค่า 

เพ่ือแสดงความคิดเห็นในแบบสอบถามมา ณ ที่นี ด้วย 
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
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1. เพศ 

 ชาย      หญิง 

2. อายุ  

 21 – 25 ปี  26 – 30 ปี      31 – 35 ปี   

 36 – 40 ปี     41 – 45 ปี      46 ปีขึ นไป 

3. ระดับการศึกษา  

 ต่้ากว่าระดับปริญญาตรี  ระดับปริญญาตรี     

 ระดับปริญญาโท       ระดับปริญญาเอก  

4. หน้าทีส่ายงาน 

 สายงาน SCM (Supply Chain Management) 

 สายงาน Warehouse & Support (ฝ่ายคลังสินค้า)   

 สายงาน Production (ฝ่ายการผลิต)        

 สายงาน Export & Logistic (ฝ่ายการจัดการการส่งสินค้า) 

 อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………………………………… 

5. อายงุาน 

 1 – 2 ปี  3 – 4 ปี      5 – 6 ปี   

 7 – 8 ปี     9 – 10 ปี      10 ปีขึ นไป 

 

ส่วนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบถาม กรุณาท้าเครื่องหมาย ✓ หรือ 

เติมข้อความลงในช่อง  ที่ก้าหนดไว้ในแต่ละข้อ (กรุณาตอบทุกข้อ) 



Ref. code: 25605623032074RWM

206 

 
 

ส่วนที่ 2  แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเเรื่องการบริหารความเสีย่งในซัพพลายเชน บริบท อุตสาหกรรมผลติก๊อก
น ้า กรณีศึกษา บริษัทผลติก๊อกน ้าแห่งหนึ่ง 

 

ค้าอธิบาย : ขอให้ท่านให้ความคิดเห็นเรื่องการบริหารความเสี่ยงในซัพพลายเชน ท่านคิดว่าปัจจัยใดมีความสอดคล้องต่อ 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัยครั งนี  กรุณาท้าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นและข้อเท็จจริงของท่าน
มากที่สุด (กรณุาตอบทุกข้อ) 

ข้อ ค้าถาม 

โอกาสที่จะเกิดความเสีย่ง ความรุนแรงผลกระทบ 

มาก
ที่สุด  
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
มาก      
(1) 

มาก
ที่สุด  
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
มาก      
(1) 

ปัจจัยเสี่ยงระยะที่ 1 - SCM (Supply Chain Management) 
ด้านบุคลากร (People)           

PP1-01 บุคลากรเช็คยอดวัตถุดบิใน 
สต๊อกผดิพลาด จึงสั่งออเดอร์
ผิดผา่นระบบ  เช่น เป็น
พนักงานใหม่ ยังขาด
ประสบการณ์และทักษะใน
การท้างาน จึงใช้งานระบบได้
ไม่ถูกต้อง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านกระบวนการท้างาน (Procedure)           

PC1-01 ซัพพลายเออร์ประสบภัยพิบตัิ
ทางธรรมชาติ เช่น พายุ ไตฝุ้่น 
น ้าท่วม ไฟไหม้ แผ่นดินไหว 
ไม่มไีฟฟ้า, ไมม่ีน ้าสะอาด, น ้า
ไหลเข้าท่วมโรงงาน จนไม่
สามารถผลิตสินค้าส่งตาม
ก้าหนดเวลาได ้

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

PC1-02 ซัพพลายเออร์ประสบปัญหา
ภายใน เช่น พนักงานประท้วง 
หรือมีความขดัแย้งทาง
การเมือง ปิดถนน เผาสถานท่ี
ราชการ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
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ข้อ ค้าถาม 

โอกาสที่จะเกิดความเสีย่ง ความรุนแรงผลกระทบ 

มาก
ที่สุด  
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
มาก      
(1) 

มาก
ที่สุด  
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
มาก      
(1) 

ปัจจัยเสี่ยงระยะที่ 1 - SCM (Supply Chain Management) 

ด้านกระบวนการท้างาน (Procedure)           

PC1-03 สั่งซื อวัตถุดิบแบบ Just-in-
Time System แต่ทางซัพ
พลายเออรไ์มส่ามารถส่ง
วัตถุดิบได้ตามก้าหนดเวลา 
เช่น รถเสียระหว่างทาง 
เส้นทางการเดินรถเกดิ
อุบัติเหตุ จึงท้าให้ไม่สามารถ
ผลิตสินค้าไดต้ามเวลา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

PC1-04 ซัพพลายเออร์ delay 
shipment 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

PC1-05 สายเรือ delay เช่น ติดพายุ
อยู่กลางทะเล 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

PC1-06 สั่งซื อพาร์ท A แต่ทางซัพ
พลายเออรส์่งพาร์ท B มาให้
โดยเฉพาะพาร์ทที่สั่งน้าเข้ามา
จากต่างประเทศ ท้าให้ต้องส่ง
เรื่องแจ้งเคลม และต้องใช้
เวลาหลายวันกว่าพาร์ทท่ี
ถูกต้องจะมาถึงประเทศไทย  
จึงท้าให้ไม่สามารถผลติสินค้า
ได้ตามเวลา  (ต้องมีการแลก
ของกันกลับไปมา) 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

PC1-07 พาร์ทท่ีได้รับ out of spec 
เช่น เป็นเชื อรา มีครีบคม หรือ
ช้ารุด แต่ยังคงแก้ไขด้วยการ 
Rework ได้ ต้องท้าการ 
Rework พาร์ทก่อนน้าไปใช้ใน
การผลิต ท้าให้เวลาล่าช้า
ออกไป 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
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ข้อ ค้าถาม 

โอกาสที่จะเกิดความเสีย่ง ความรุนแรงผลกระทบ 

มาก
ที่สุด  
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
มาก      
(1) 

มาก
ที่สุด  
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
มาก      
(1) 

ปัจจัยเสี่ยงระยะที่ 1 - SCM (Supply Chain Management) 

ด้านกระบวนการท้างาน (Procedure)           

PC1-08 พาร์ทท่ีได้รับ out of spec 
เช่น เป็นเชื อรา มีครีบคม หรือ
ช้ารุด และแกไ้ขด้วยการ 
Rework ไมไ่ด้ต้องท้าการคืน
พาร์ทให้ซัพพลายเออร์ และ
สั่งซื อกันใหม่ ท้าให้เวลาล่าช้า
ออกไป 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

PC1-09 ขาดมาตรการที่ใช้ใน
ตรวจสอบซัพพลายเออร์ 
รวมทั้งความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้น
จากกระบวนการต่าง ๆ เช่น 
ความผิดพลาดจากการส่ง
สินค้า ไมไ่ดร้ับสินค้าหรือไดร้ับ
ช้ากว่าก าหนด เป็นต้น 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

PC1-10 ขาดการจัดการซัพพลายเชน
กับองค์กรอื่น ๆ เช่น ผู้จัดหา
วัตถุดิบ/สินค้า (Suppliers) 
บริษัทผู้ผลิต (Manufactures) 
บริษัทผู้จ้าหน่าย 
(Distribution) รวมถึงลูกค้า
ของบริษัท ท้าให้กระบวนการ
สั่งซื อวัตถุดิบไม่เป็นระบบ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
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ข้อ ค้าถาม 

โอกาสที่จะเกิดความเสีย่ง ความรุนแรงผลกระทบ 

มาก
ที่สุด  
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
มาก      
(1) 

มาก
ที่สุด  
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
มาก      
(1) 

ปัจจัยเสี่ยงระยะที่ 1 - SCM (Supply Chain Management) 
ด้านกระบวนการท้างาน (Procedure)           

PC1-11 กระบวนการท้างานยุ่งยาก/
หลายขั นตอน เช่น การผลติ
และการกระจายของสินค้า
หลากหลายรูปแบบท่ีแตกต่าง
กัน ทั งในแง่ของเวลาการ
จัดส่ง ต้นทุน และความ
ต้องการของลูกค้า ซึ่งปัจจัย
ทั งหมดล้วนเปลี่ยนแปลงง่าย 
และท้านายได้ยาก 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

PC1-13 สมาชิกในห่วงโซ่อุปทานปรับ
ระบบการท้างานไมส่อดคล้อง
กัน ท้าให้การสื่อสารภายใน
องค์กรเกิดความผิดพลาด 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านเครื่องมือ (Tools and System)           

TL1-03 ระบบ SAP ที่ใช้งานอยู่ มีการ
อัพเดตข้อมูลไม่ Real time 
เช่น บางค้าสั่งต้องรอถึงเวลา
เที่ยงคืนระบบจึงจะอัพเดท
ข้อมูลได้ครบถ้วนสมบูรณ ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
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ข้อ ค้าถาม 

โอกาสที่จะเกิดความเสีย่ง ความรุนแรงผลกระทบ 

มาก
ที่สุด  
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
มาก      
(1) 

มาก
ที่สุด  
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
มาก      
(1) 

ปัจจัยเสี่ยงระยะที่ 2 – Warehouse & Support (ฝ่ายคลังสนิคา้) 
ด้านบุคลากร (People)           

PP2-01 บุคลากรไม่ท้ารับวัตถุดิบ/
สินค้าสา้เร็จรูปเข้าในระบบ 
(ลืม,ซับซ้อนหลายขั นตอน พบ
ความยุ่งยาก) 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

PP2-02 บุคลากรท้ารับวัตถุดิบ/สินค้า
ส้าเรจ็รูป เข้าในระบบไม่ตรง
ตามยอดจริง เช่น เกิดความ
ผิดพลาดในการนับหรือการคยี์
ข้อมูล 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

PP2-03 บุคลากรไมต่ัดเบิกวตัถุดิบ 
ออกจากระบบหลังเบิกไปใช้
งานแล้ว (ลืม,ซับซ้อนหลาย
ขั นตอน พบความยุ่งยาก) 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

PP2-04 บุคลากรตัดเบิกวตัถุดิบ ไม่ตรง
ตามยอดจริง เช่น ติดปัญหา
เรื่องหน่วย UOM 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

PP2-05 บุคลากรไม่มีการจดบันทึกใบ
เบิกหรือบางครั งมาจดตาม
ย้อนหลัง ซึ่งท้าให้จ้านวนท่ี
เบิกสินค้าไปไม่ตรงกันกับ
ระบบ เกิดความผดิพลาดท้า
ให้เกิดความยากต่อการบันทึก
ลงระบบตามมา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

PP2-06 บุคลกรเสริฟพาร์ทผิดให้แผนก 
Production เนื่องจากรูปร่าง
หน้าตาพาร์ทคล้ายกันมาก 
และ Packaging ก็คล้ายกัน
มากด้วยเช่นกัน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
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ข้อ ค้าถาม 

โอกาสที่จะเกิดความเสีย่ง ความรุนแรงผลกระทบ 

มาก
ที่สุด  
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
มาก      
(1) 

มาก
ที่สุด  
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
มาก      
(1) 

ปัจจัยเสี่ยงระยะที่ 2 – Warehouse & Support (ฝ่ายคลังสนิคา้) 
ด้านบุคลากร (People)           

PP2-07 บุคลากรไม่ปฏิบัติตาม FIFO 
system ซึ่งก่อให้เกิดปัญหา
คือ ในการเบิกพาร์ทแตล่ะครั ง
ใช้เวลาในการค้นหาพาร์ทนาน
และค้นหาไม่พบเนื่องจาก
คลังสินค้าท่ีเป็นอยู่นั นการจดั
ไม่ได้เอื อต่อการมองเห็น อีก
ทั งเกิดการหยิบพาร์ทมาผดิ 
ส่งผลกระทบถึงความล่าช้าใน
กระบวนการอื่น ๆ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านกระบวนการท้างาน (Procedure)           

PC2-01 Shelf หรือ Rack ส้าหรับเก็บ
พาร์ท มีป้ายบ่งชี ชิ นส่วนไม่
ชัดเจน หรือไม่มีป้ายกา้กับ 
หรือป้ายที่ระบุไวไ้ม่ตรงกับ
พาร์ทจริง มีความซับซ้อน
ค้นหายาก ท้าให้ใช้เวลาในการ
หาพาร์ทนาน หรือหาพาร์ทไม่
เจอ หรือหยิบพาร์ทผิด
โดยเฉพาะพนักงานใหม่ยังขาด
ประสบการณ ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
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ข้อ ค้าถาม 

โอกาสที่จะเกิดความเสีย่ง ความรุนแรงผลกระทบ 

มาก
ที่สุด  
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
มาก      
(1) 

มาก
ที่สุด  
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
มาก      
(1) 

ปัจจัยเสี่ยงระยะที่ 2 – Warehouse & Support (ฝ่ายคลังสนิคา้) 
ด้านกระบวนการท้างาน (Procedure)           

PC2-02 ขาดเอกสารส้าหรับท้ารับ
วัตถุดิบหรือพาร์ท หรือ
เอกสารไม่ครบถ้วน ท้าให้ยัง
ท้ารับเข้าระบบไม่ได้ เช่น ขาด 
Invoice, Certificate 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

PC2-03 Stock Deviation โดยเฉพาะ
พาร์ทเล็ก ๆ (Tiny parts) 
เช่น Seal, Oring, Tissue 
paper ส้าหรับห่อชิ นงาน ท้า
ให้ไม่มีพาร์ทจ่ายให้แผนก 
Production 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

PC2-04 ขาดเอกสารและขั นตอนการ
ปฏิบัติงาน work instruction 
ส่งผลใหเ้กิดข้อผดิพลาดจาก
การท้างานท่ีไม่เป็นระบบ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

PC2-05 การตรวจสอบยอดสินค้า ไม่
สามารถประมวลผลจาก
ฐานข้อมูลแบบ Real time ได้
ทันที ท้าให้การตรวจนับสินค้า
มีความผดิพลาด 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

PC2-06 ขาดการพิจารณาพื นที่ใช้งาน
ในคลังสินค้า (Space Saving) 
อย่างเหมาะสม เพื่อลดความ
สูญเปล่าหรือใช้ประโยชนไ์ม่
คุ้มค่า 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
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ข้อ ค้าถาม 

โอกาสที่จะเกิดความเสีย่ง ความรุนแรงผลกระทบ 

มาก
ที่สุด  
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
มาก      
(1) 

มาก
ที่สุด  
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
มาก      
(1) 

ปัจจัยเสี่ยงระยะที่ 2 – Warehouse & Support (ฝ่ายคลังสนิคา้) 
ด้านเครื่องมือ (Tools and System)           

TL2-03 ระบบ SAP ที่ใช้งานอยู่ ให้
ข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง เช่น 
บางครั งระบบเกดิขัดข้อง หรือ 
ไม่ backflush 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ปัจจัยเสี่ยงระยะที่ 3 – Production (ฝ่ายการผลิต) 
ด้านบุคลากร (People)           

PP3-01 บุคลากรขาดความระมดัระวัง 
ไม่สวมใส่ชุดหรืออุปกรณ์
ป้องกันส่วนบุคคล หรือสวมใส่
ไม่ถูกต้อง โดยเฉพาะพนักงาน
ที่ต้องปฏิบัติงานอยู่ใกล้กับ
ความร้อน เช่น เตาหลอม, บ่อ
ชุบโครเมีย่ม ท้าให้เกิด
อุบัติเหตุจนท้าใหเ้ตาหลอม
เสียหาย จนไม่สามารถใช้งาน
เตาหลอมในการผลิตสินค้าได ้

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

PP3-02 บุคลากรขาดความระมดัระวัง 
เช่น พาร์ทชิ นเล็ก ๆ ที่มักร่วง
หล่นหายในกระบวนการผลติ 
ท้าให้เกิด Stock Deviation 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

PP3-03 บุคลากรไม่ปฏิบัติตาม work 
instruction เช่น ใส่พาร์ทเกิน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
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ข้อ ค้าถาม 

โอกาสที่จะเกิดความเสีย่ง ความรุนแรงผลกระทบ 

มาก
ที่สุด  
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
มาก      
(1) 

มาก
ที่สุด  
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
มาก      
(1) 

ปัจจัยเสี่ยงระยะที่ 3 – Production (ฝ่ายการผลิต) 
ด้านบุคลากร (People)           

PP3-04 บุคลากรประกอบพาร์ทผิด 
เช่น โอริ่ง เนื่องจากรูปร่าง
หน้าตาพาร์ทคล้ายกันมาก ท้า
ให้งานไม่ผ่าน QC เมื่อท้าการ 
Test พบว่ามีการรั่ว 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

PP3-05 บุคลากรไมต่ัดเบิก Raw 
Material หรือ สารเคมี ออก
จากระบบหลังเบิกไปใช้งาน
แล้ว (ลืม,ซับซ้อนหลาย
ขั นตอน พบความยุ่งยาก 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

PP3-06 บุคลากรตัดเบิก Raw 
Material หรือ สารเคมี ออก
จากระบบไม่ตรงตามยอดใช้
งานจริง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

PP3-07 บุคลากรไม่ปฏิบัติตาม FIFO 
system ซึ่งก่อให้เกิดปัญหา
คือ ในการเบิกพาร์ทแตล่ะครั ง
ใช้เวลาในการค้นหาพาร์ทนาน
และค้นหาไม่พบเนื่องจาก
คลังสินค้าท่ีเป็นอยู่นั นการจดั
ไม่ได้เอื อต่อการมองเห็น อีก
ทั งเกิดการหยิบพาร์ทมาผดิ 
ส่งผลกระทบถึงความล่าช้าใน
กระบวนการอื่น ๆ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
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ข้อ ค้าถาม 

โอกาสที่จะเกิดความเสีย่ง ความรุนแรงผลกระทบ 

มาก
ที่สุด  
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
มาก      
(1) 

มาก
ที่สุด  
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
มาก      
(1) 

ปัจจัยเสี่ยงระยะที่ 3 – Production (ฝ่ายการผลิต) 
ด้านกระบวนการท้างาน (Procedure)           

PC3-01 Shelf หรือ Rack ส้าหรับเก็บ
พาร์ทหรือสารเคมี มีป้ายบ่งชี 
ชิ นส่วนไม่ชัดเจน หรือไม่มี
ป้ายก้ากับ หรือป้ายทีร่ะบุไว้
ไม่ตรงกับพาร์ทจริง มีความ
ซับซ้อนค้นหายาก ท้าให้ใช้
เวลาในการหาพาร์ทนาน หรือ
หาพาร์ทไมเ่จอ หรือหยบิพาร์
ทผิดโดยเฉพาะพนักงานใหม่
ยังขาดประสบการณ ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

PC3-02 ขาดเอกสารและขั นตอนการ
ปฏิบัติงาน work instruction 
ส่งผลใหเ้กิดข้อผดิพลาดจาก
การท้างานท่ีไม่เป็นระบบ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

PC3-04 ขาดการฝึกอบรมด้าน
กระบวนการท้างานอย่าง
ต่อเนื่อง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
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ข้อ ค้าถาม 

โอกาสที่จะเกิดความเสีย่ง ความรุนแรงผลกระทบ 

มาก
ที่สุด  
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
มาก      
(1) 

มาก
ที่สุด  
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
มาก      
(1) 

ปัจจัยเสี่ยงระยะที่ 3 – Production (ฝ่ายการผลิต) 
ด้านเครื่องมือ (Tools and System)           

TL3-01 รถโฟล์คลิฟท์เสยี หรือต้อง
น้าไปติดตั งอุปกรณ์เพิ่มเติม 
ท้าให้มีรถโฟล์คลิฟท์ใช้งาน
น้อยลง รถขนส่งพาร์ทไม่
เพียงพอต่อการใช้งาน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

TL3-02 เครื่องจักรเสียไม่มีอะไหล่
ส้ารอง (Breakdown) ต้องท้า
การสั่งซื ออะไหล่แบบเร่งด่วน
เพื่อมาซ่อมแซม ท้าให้เวลา
ล่าช้าออกไปมาก 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

TL3-03 การไฟฟ้าท้าการตัดไฟเพื่อท้า
การ Maintenance ระบบ
ไฟฟ้า ท้าให้ไฟฟ้าดับส่งผลให้
ระบบท้าความเย็นไม่ท้างาน 
ท้าให้สารเคมีที่เก็บรักษาใน
ห้องเย็นหมดอายเุร็วขึ น หรือ
เมื่อเบิกสารเคมีใช้งานพบว่า
เสื่อมสภาพแล้ว 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
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ข้อ ค้าถาม 

โอกาสที่จะเกิดความเสีย่ง ความรุนแรงผลกระทบ 

มาก
ที่สุด  
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
มาก      
(1) 

มาก
ที่สุด  
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
มาก      
(1) 

ปัจจัยเสี่ยงระยะที่ 3 – Production (ฝ่ายการผลิต) 
ด้านเครื่องมือ (Tools and System)           

TL3-04 ไฟฟ้าดับกระทันหัน และ
เครื่องก้าเนิดไฟฟ้า 
(Generator) ไม่ท้างาน ท้าให้
เตาหลอมมีปญัหา เนื่องจาก
ไม่มีความร้อนมาเลี ยงเตา ท้า
ให้ชิ นงานท่ีก้าลังขึ นรูปอยู่นั น
ไม่สมบูรณ์ ท้าให้เวลาล่าช้า
ออกไป 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

TL3-05 มีปัญหาที่เตาหลอม
ทองเหลือง หลังจากผสม
ส่วนผสมตามสตูรแล้ว แต่ไม่
สามารถท้าการหลอมชิ นงาน
ได้ ชิ นงานไมส่มบูรณ์ ท้าให้
เวลาลา่ช้าออกไป 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

TL3-06 มีปัญหาส่วนของเท-หล่อ 
หลังจากเท-หล่อ แล้ว เมื่อ
แกะโมลด์ออก ชิ นงานไม่
สมบูรณ์ ท้าให้เวลาล่าช้า
ออกไป 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

TL3-07 มีปัญหาที่บ่อชุบโครเมี่ยม 
หลังจากผสมส่วนผสมตาม
สูตรแล้ว แตไ่ม่สามารถท้าการ
ชุบชิ นงานได้ เช่น ชุปแล้ว
ชิ นงานหมอง ท้าให้ต้องท้าการ
ล้างบ่อชุบ และผสมสูตรใหม่ 
ท้าให้เวลาล่าช้าออกไป 
 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
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ข้อ ค้าถาม 

โอกาสที่จะเกิดความเสีย่ง ความรุนแรงผลกระทบ 

มาก
ที่สุด  
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
มาก      
(1) 

มาก
ที่สุด  
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
มาก      
(1) 

ปัจจัยเสี่ยงระยะที่ 3 – Production (ฝ่ายการผลิต) 
ด้านเครื่องมือ (Tools and System)           

TL3-10 ระบบ SAP ที่ใช้งานอยู่ มีการ
อัพเดตข้อมูลไม่ Real time 
เช่น บางค้าสั่งต้องรอถึงเวลา
เที่ยงคืนระบบจึงจะอัพเดท
ข้อมูลได้ครบถ้วนสมบูรณ ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ปัจจัยเสี่ยงระยะที่ 4 - Export & Logistic (ฝ่ายการจัดการการส่งสินค้า) 
ด้านบุคลากร (People)           

PP4-01 บุคลากรท้าการ confirm 
ยอดที่รับมาผ่านระบบไม่
ถูกต้อง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

PP4-02 บุคลากรท้าการออกเอกสารใน
การส่งออกไม่ถูกต้อง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

PP4-03 บุคลากรท้าการส่งสินค้าผดิ
ยอด ไมต่รงตามยอดจริง (เกิด
ความผิดพลาดในการนับหรือ
การคีย์ข้อมลู) 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

PP4-04 บุคลากรท้าการส่งสินค้าผดิรุ่น
ให้บริษัทในเครือ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านกระบวนการท้างาน (Procedure)           

PC4-01 ขาดเอกสารและขั นตอนการ
ปฏิบัติงาน work instruction 
สง่ผลใหเ้กิดข้อผดิพลาดจาก
การท้างานท่ีไม่เป็นระบบ 
 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
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ข้อ ค้าถาม 

โอกาสที่จะเกิดความเสีย่ง ความรุนแรงผลกระทบ 

มาก
ที่สุด  
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
มาก      
(1) 

มาก
ที่สุด  
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
มาก      
(1) 

ปัจจัยเสี่ยงระยะที่ 4 - Export & Logistic (ฝ่ายการจัดการการส่งสินค้า) 
ด้านกระบวนการท้างาน (Procedure)           

PC4-02 กระบวนการท้างานยุ่งยาก/
หลายขั นตอน ขาด
กระบวนการตรวจสอบตัวเลข
สินค้าจริง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

PC4-03 ขาดการอบรมความรู้ส้าหรับ
พนักงานใหม่ มีเพียงการ
อบรมเบื องต้นเท่านั น เช่น 
ระเบียบ ข้อบังคับของบริษัท
และการอบรมความปลอดภัย
ในการท้างาน เป็นต้น ส่งผล
ให้พนักงานไม่เข้าใจขบวนการ
ขนส่งของบริษัท ท้าให้เกิด
ความล่าช้าในการแกไ้ขปัญหา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านเครื่องมือ (Tools and System)           

TL4-02 รถบรรทุกสินค้าเพื่อขนสินคา้
ส่งออก มาไม่ตรงเวลา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

TL4-04 ระบบ SAP ที่ใช้งานอยู่ ให้
ข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง เช่น 
บางครั งระบบเกดิขัดข้อง หรือ 
ไม่ backflush 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
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 ประวัติผู้เขียน 

 
ชื่อ นางสาวสุนทรี กมลสิริภาส 
วันเดือนปีเกิด 10 สิงหาคม 2518 
วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี สาขาวิชา วิศวกรรมไฟฟ้าก้าลัง 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

ต้าแหน่ง เจ้าหน้าที่ฝ่ายวางแผนวัตถุดิบ 
ประสบการณ์ท้างาน 2556 - ปัจจุบัน เจ้าหน้าที่ฝ่ายวางแผนวัตถุดิบ 

 
 


