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บทคัดย่อ 

 
การศึกษาเร่ือง “แนวทางพัฒนาการจ้างงานคนพิการในสถานประกอบการ 

กรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาสวัสดิการการจ้างงานที่สถานประกอบการจัดให้กับ

ลูกจ้างที่ เป็นคนพิการ ปัญหาและอุปสรรคในการทํางาน ตลอดจนทัศนะของคนพิการต่อ 

การพัฒนาการจ้างงานคนพิการ ซึ่งเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน 

การเก็บข้อมูลจากคนพิการที่ทํางานในสถานประกอบการในกรุงเทพมหานคร ตามมาตรา 33  

แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 จํานวน 269 คน โดยใช้สถิติ

เชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนสถิติ 

เชิงอนุมาน ได้แก่ t-Test และ One-Way ANOVA โดยวิเคราะห์ข้อมูลที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 

0.05 ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อลักษณะการจัดสวัสดิการคนพิการของ 

สถานประกอบการ ด้านสวัสดิการตามที่กฎหมายกําหนดมากท่ีสุด ด้านปัญหาอุปสรรคในการทํางาน

ของคนพิการ พบว่า มีปัญหาอุปสรรคจากปัจจัยภายในองค์กรมากที่สุด ส่วนการพัฒนาการจ้างงาน

คนพิการ พบว่า มีความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาด้านความรู้ความสามารถมากท่ีสุด ผลการทดสอบ

ความสัมพันธ์ พบว่า ระดับการศึกษาต่างกันมีความเห็นต่อการพัฒนาการจ้างงานแตกต่างกัน และ

ลักษณะความพิการต่างกันมีปัญหาอุปสรรคในการทํางานแตกต่างกัน สําหรับข้อเสนอแนะ ควรให้
ความสําคัญกับระบบและกระบวนการการคัดเลือกคนพิการเข้าทํางานให้เหมาะสมกับลักษณะ 
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ความพิการ และความรู้ความสามารถของคนพิการ ควรจัดกิจกรรมสัมพันธ์ระหว่างพนักงานทุกคนใน

องค์กร ควรมีการพัฒนาเทคโนโลยีของสถานประกอบการให้ทันสมัย เหมาะสมกับลักษณะงานแต่ละ

ประเภท เหมาะสมกับลักษณะความพิการของลูกจ้างพิการ 

 

คําสําคญั: การจ้างงานคนพิการ, สถานประกอบการ  
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ABSTRACT 
 

The Study of Development of Employment of Persons with Disabilities in 

Enterprises in Bangkok”aims to study employment welfares for disabled staff, working 

problems and obstacles, and disabled staff attitudes towards developing disabled 

person employment. In this quantitative study, the questionnaire was the data 

collection tool.The data was collected from 269 disabled staff working for enterprises 

in Bangkok Metropolis, according to Section 33 of Promotion and Development of 

Quality of Life of Persons with Disabilities Act, B.E. 2550 (2007). Descriptive statistics 

covered frequency, percentage, mean and standard deviation.  Inferential statistics 

covered t-Test and One-Way ANOVA at the significant level of 0.05. From the study 

results, it was found that the attitudes of the samples towards welfares for disabled 

staff (legal welfares) were at the highest level. The working problems and obstacles 

of disabled staff (problems and obstacles from internal factors) were at the highest 

level. For developing disabled person employment, the attitudes towards knowledge 
and skill development were at the highest level.  From correlation analysis, it was 

found that the samples of different educations had different attitudes towards 

employment.  The samples with different disabilities had different problems and 
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obstacles. For recommendations, systems and process on disabled staff recruitment 

should be prioritized in line with disabilities and their knowledge and skills. 

Engagement activities should be held for all staff. Enterprise technologies should be 

upgraded in line with each types of work and disabilities of disabled staff.  

 

Keywords:  Disabled Staff Employment, Enterprise 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

1.1 ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

 

กลุ่มคนพิการถือเป็นกลุ่มผู้ด้อยโอกาสกลุ่มหน่ึงในสังคม โดยคนพิการ หมายถึง บุคคล

ซึ่งมีข้อจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคม เน่ืองจากมี 

ความบกพร่องทางการเห็น การได้ยิน การเคลื่อนไหว การสื่อสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญา

และการเรียนรู้หรือความบกพร่องอ่ืนใด ประกอบกับมีอุปสรรคในด้านต่างๆ และมีความจําเป็นเป็น

พิเศษที่จะต้องได้รับความช่วยเหลือด้านหน่ึงด้านใด เพ่ือให้สามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวัน

หรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคมได้อย่างบุคคลทั่วไป (วิกิพีเดีย, 2560)  

จากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ฉบับที่ 16 พ.ศ.2540 มีเน้ือหาโดยรวมเน้นที่

สิทธิความเท่าเทียมกันทางสังคมของคนทุกกลุ่ม ซึ่งได้บรรจุประเด็นเก่ียวกับคนพิการไว้ในมาตรา 55 

ว่า “บุคคลซึ่งพิการหรือทุพพลภาพ มีสิทธิได้รับสิ่งอํานวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะและ 

ความช่วยเหลืออ่ืนจากรัฐ ทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ” และ  

มาตรา 80 รัฐต้องคุ้มครองและพัฒนาเด็กและเยาวชน ส่งเสริมความเสมอภาคของ 

หญิงชาย เสริมสร้างและพัฒนาความเป็นปึกแผ่นของครอบครัว และความเข้มแข็งของ

ชุมชน รัฐต้องสงเคราะห์คนชรา ผู้ยากไร้ ผู้พิการหรือทุพพลภาพและผู้ด้อยโอกาส 
ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและพ่ึงตนเองได้  

ซึ่งจากการสํารวจคนพิการของสํานักงานสถิติแห่งชาติ พบว่า ประชากรที่พิการมีจํานวน

เพ่ิมขึ้น แต่ถ้าพิจารณาสัดส่วนของคนพิการต่อประชากรท้ังหมด ระหว่างปี พ.ศ.2545 และปี 

พ.ศ.2550 พบว่า สัดส่วนดังกล่าวไม่มีการเปลี่ยนแปลง คือสัดส่วนของคนพิการต่อประชากรทั้งหมด 

เท่ากับร้อยละ 2.7 อย่างไรก็ตาม จํานวนคนพิการในปี พ.ศ.2550 มีจํานวนเพ่ิมขึ้น จํานวน 6.5  

แสนคน เมื่อเปรียบเทียบกับปี พ.ศ.2545 (กระทรวงสาธารณสุข, สํานักงานพัฒนานโยบายสุขภาพ

ระหว่างประเทศ, 2556) 

ในส่วนของรายงานสถานการณ์คนพิการประเทศไทย ปี 2552 ของสํานักงานสถิติ

แห่งชาติซึ่งได้สํารวจคนพิการในปี 2550 (สํานักงานสถิติแห่งชาติ, 2559) พบว่า ประเทศไทยมี 

คนพิการจํานวนประมาณ 1.9 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 2.9 ของประชากรท้ังประเทศ ภาคเหนือ  

มีประชากรที่พิการสูงกว่าทุกภาค มีคนพิการท่ีมีอายุ 15 ปีขึ้นไป จํานวน 1.8 ล้านคน และคนพิการ

ประมาณสองในสาม ร้อยละ 64.8 หรือจํานวน 1.2 ล้านคนไม่ได้ทํางาน สําหรับคนพิการท่ีมีงานทํามี
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ประมาณ 0.6 ล้านคน หรือร้อยละ 35.2 โดยส่วนใหญ่คนพิการมักจะทํางานด้านเกษตรและประมง

มากท่ีสุด ร้อยละ 19.4 รองลงมา ทํางานในด้านการค้าขาย การให้บริการและการใช้แรงงาน ร้อยละ 

4.8 โดยมีรายได้เป็นตัวเงินอยู่ระหว่าง 750-5,000 บาท/เดือน ผู้มีรายได้มากว่า 750 บาท มีจํานวน 

44,125 คนและผู้มี่รายได้มากกว่า 10,000 บาท มีจํานวน 24,946 คน (สํานักงานสถิติแห่งชาติ, 

2550)  

จากข้อมูลสถิติคนพิการที่มีบัตรประจําตัวคนพิการปี 2558 มีคนพิการที่มีบัตรประจําตัว

คนพิการ จํานวน 1,983,925 คน เมื่อพิจารณาเพศ กลุ่ม อายุ อาชีพและรายได้พบว่ามีคนพิการ 
เพศหญิงมากกว่าคนพิการเพศชาย ประมาณร้อยละ 0.3 อายุของคนพิการ ในกลุ่มเด็กและเยาวชน 

(อายุ 0-24 ปี) มีประชากรคนพิการน้อยที่สุด และในกลุ่มประชากรที่พิการจะเพ่ิมขึ้นสูงเรื่อยๆ

จนกระทั่ง อายุ 70 ปี มีประชากรคนพิการมากที่สุดประมาณถึงประมาณหนึ่งในสี่ หรือประมาณ  

ร้อยละ 24.6 ทั้งน้ีเน่ืองจากการปรับเปลี่ยนคํานิยามของความพิการซ่ึงหมายรวมถงึการมีความลําบาก

หรือปัญหาสุขภาพ มีข้อจํากัดในการทํากิจกรรมและ/หรือมีความยากลําบากในการดูแลตนเอง ทําให้

ผู้สูงอายุมีความยากลําบากหรือมีปัญหาสุขภาพตามวัยที่สูงขึ้นเรื่อยๆ ซึ่งคนพิการในกลุ่มน้ีมีคนพิการ

ที่ประสบปัญหาในการประกอบอาชีพซึ่งเป็นผู้ที่มีอายุต้ังแต่ 15 ปีขึ้นไป จะมีผู้ทํางานเพียงร้อยละ 

35.2 เท่าน้ัน และลักษณะงานจะเป็นการทํางานในภาคการเกษตร การประมง งานบริการและงาน

ขายแรงงาน โดยมีรายได้ส่วนใหญ่ตํ่ากว่า 7,000 บาท/เดือน  

หากกล่าวถึงสภาพปัญหาของคนพิการนั้น พบว่า สถานการณ์ความพิการในปัจจุบันมี

ความเช่ือมโยงกับความยากจนและการถูกกีดกัน โดยในด้านหน่ึงของปัจจัยสาเหตุ คือ การขาดโอกาส 

ทั้งในด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร และการได้รับบริการต่างๆ จากหน่วยงานด้านการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการ ตลอดจน การทํางาน สร้างรายได้เพ่ือเลี้ยงดูตนเองและครอบครัว เน่ืองจากถูกปฏิเสธ

จากนายจ้างและสถานประกอบการต่างๆ กลายเป็นการกีดกันคนพิการเข้าสู่ตลาดแรงงาน เน่ืองจาก
ถูกสังคมส่วนใหญ่มองว่าคนพิการไม่ใช่ประชากรที่ทํางานในเชิงเศรษฐกิจ ไม่สามารถทํางานได้อย่าง

เต็มที่หรือไม่คุ้มค่ากับการจ้างงาน และถูกมองว่าเป็นผู้ที่ต้องได้รับการสงเคราะห์แต่เพียงฝ่ายเดียว 

ประกอบกับการรับคนพิการเข้าทํางานต้องใช้งบประมาณบางส่วนในการจัดซื้อจัดจ้างเพ่ือสร้างหรือ

เตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ ให้แก่คนพิการ ใช้เวลาและงบประมาณในการพัฒนาศักยภาพมาก 

และในบางรายอาจไม่สามารถทํางานได้ตามเป้าหมายเมื่อเทียบเท่ากับบุคคลท่ัวไป แม้ว่ากฎหมายจะ

พยายามสนับสนุนให้เกิดการจ้างงานคนพิการด้วยมาตรการทางภาษีต่างๆ ก็ตาม ด้วยเหตุน้ีคนพิการ

จึงได้รับผลกระทบจากการจ้างงานมากกว่าประชากรในกลุ่มอ่ืนๆ คนพิการมักจะทํางานเป็นแรงงาน

นอกระบบตลาดแรงงานและเป็นงานท่ีไม่น่าสนใจ ใช้ทักษะในการทํางานน้อย ได้ค่าตอบแทนตํ่า  

มีโอกาสก้าวหน้าในอาชีพน้อยกว่า หรือแทบไม่มีและที่สําคัญส่วนใหญ่ทํางานตํ่ากว่าระดับ (องค์กร

แรงงานระหว่างประเทศ, 2549) ทําให้คนพิการในประเทศไทย เป็นผู้ที่มีรายได้น้อยและมีสถานะทาง
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สังคมไม่สูงมากนัก อีกทั้งยังถูกสังคมมองว่าเป็นผู้ที่ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ ต้องอาศัยการดูแล

จากครอบครัวหรือจากหน่วยงานของรัฐในด้านการจ้างงานคนพิการ ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีล้วนแล้วแต่เป็น

สาเหตุรากเหง้าของปัญหาของคนพิการ ทั้งปัญหาความยาก ปัญหาการไม่มีงานทํา และปัญหา

คุณภาพชีวิต 

ในขณะที่ความเป็นจริงน้ันคนพิการจํานวนมาก สามารถช่วยเหลือตนเองได้หากได้รับ

การศึกษาหรือการฝึกอาชีพ และการพัฒนาศักยภาพท่ีเหมาะสม ก็สามารถท่ีจะเข้าสู่ตลาดแรงงาน 

สามารถทํางานหาเลี้ยงตนเองและครอบครัวได้ และอาจจะถือเป็นกําลังผลิตสําคัญส่วนหน่ึงของ
ประเทศ อันจะนําไปสู่การมีคุณภาพชีวิตที่ดีของคนพิการด้วย ซึ่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 เป็นกฎหมายที่ได้มีการบัญญัติให้สิทธิต่างๆ แก่คนพิการเพ่ือส่งเสริม

และคุ้มครองการมีงานทําของคนพิการ (สํานักงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการเพ่ือส่งเสริมและ

คุ้มครองการมีงานทํางานของคนพิการ และ สํานักส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ, 

2552) และจากกฎกระทรวงเร่ืองการจ้างงานคนพิการ 2537 มาตรา 33 เพ่ือประโยชน์ในการส่งเสริม

และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการให้นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ และหน่วยงานของรัฐรับ

คนพิการเข้าทํางานตามลักษณะของงานในอัตราส่วนที่เหมาะสมกับผู้ปฏิบัติงานในสถานประกอบการ

หรือหน่วยงานของรัฐ ทั้งน้ี ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงานออกกฎกระทรวงกําหนดจํานวนที่

นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการและหน่วยงานของรัฐจะต้องรับคนพิการเข้าทํางาน กําหนดให้

นายจ้างหรือเจ้าของกิจการสถานประกอบการของเอกชนที่มีลูกจ้าง และจํานวนเงินที่นายจ้างหรือ

เจ้าของสถานประกอบการจะต้องนําส่งเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2554 

เล่ม 128 ตอนท่ี 30 ก ราชกิจจานุเบกษา 29 เมษายน 2554 มีผลบังคับใช้ต้ังแต่วันที่ 30 ตุลาคม 

2554 กําหนดให้หน่วยงานของรัฐและนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการต้องรับคนพิการ 

เข้าทํางานในอัตราและวิธีการ ดังน้ี 
กําหนดให้หน่วยงานของรัฐและนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ ซึ่งมีลูกจ้าง

ต้ังแต่หน่ึงร้อยคนขึ้นไปรับคนพิการท่ีสามารถทํางานได้ไม่ว่าจะอยู่ในตําแหน่งใดอัตราส่วนลูกจ้างที่

มิใช่คนพิการทุกหน่ึงร้อยคนต่อคนพิการหน่ึงคน เศษของหน่ึงร้อยคนถ้าเกินห้าสิบคนคนต้องรับ 

คนพิการเพ่ิมอีกหน่ึงคน กรณีหน่วยงานของรัฐซึ่งเป็นส่วนราชการระดับกระทรวงให้นับจํานวน 

ผู้ปฏิบัติงานทั้งหมดเข้าด้วยกันเพ่ือให้ปลัดกระทรวงเป็นผู้จัดสรรให้แต่ละส่วนราชการส่วนกรณีองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นหรือรัฐวิสาหกิจที่ต้ังขึ้นโดยพระราชบัญญัติหรือพระราชกฤษฎีกาและหน่วยงาน

อ่ืนของรัฐให้นับตามนิติบุคคล ทั้งน้ีคําว่า “ผู้ปฏิบัติงาน” หมายถึง ข้าราชการลูกจ้างประจํา พนักงาน

ราชการ พนักงานยกเว้นลูกจ้างช่ัวคราวและลูกจ้างโครงการ ซึ่งวิธีการนับในส่วนเอกชน ให้นับจํานวน

ลูกจ้าง ณ วันที่ 1 ตุลาคม ของแต่ละปี เพ่ือคํานวณจํานวนคนพิการที่ต้องรับเข้าทํางานนายจ้างหรือ

เจ้าของสถานประกอบการมีหน่วยงานหรือสาขาในจังหวัดให้นับจํานวนลูกจ้างทุกสาขาในจังหวัด 
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เข้าด้วยกันส่วนกรณีการนับหน่วยงานของรัฐให้นับจํานวนผู้ปฏิบัติงาน ณ วันที่ 1 ตุลาคมของแต่ละปี 

เพ่ือคํานวณจํานวนคนพิการที่ต้องรับเข้าทํางาน และมาตรา 34 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 ระบุวิธีการช่วยเหลือเรื่องงานทําไว้ดังน้ี 

นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการที่มิได้รับคนพิการเข้าทํางานตามจํานวนที่

กําหนดตามมาตรา 33 ให้ส่งเงินเข้ากองทนตามมาตรา 24 (5) ทั้งน้ี ให้รัฐมนตรีว่ากระทรวงแรงงาน

ออกกฎกระทรวงกําหนดจํานวนเงินที่นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการจะต้องนําส่งกองทุน 

นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการที่ส่งเงินเข้ากองทุนตามวรรคหน่ึงแต่มิได้ส่ง  
ส่งล่าช้า หรือส่งเงินไม่ครบถ้วน ให้เสียดอกเบี้ยในอัตราร้อยละเจ็ดครึ่งต่อปี ของจํานวนเงินที่ยังไม่ได้

ส่งเข้ากองทุน 

นายจ้างหรือสถานประกอบการซึ่งรับคนพิการเข้าทํางานหรือส่งเงินเข้ากองทุนตาม

วรรคหน่ึงมีสิทธิได้รับยกเว้นภาษีเป็นร้อยละของจํานวนเงินค่าจ้างที่จ่ายให้แก่คนพิการ หรือเงินที่ 

ส่งเข้ากองทุนแล้วแต่กรณี ทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมายกําหนดรายละเอียดในการดําเนินการมีดังน้ี 

1. กําหนดให้นายจ้างผู้ใดที่มิได้รับคนพิการเข้าทํางานตามที่กําหนด และมิได้ดําเนินการ

ตามมาตรา 35 ให้ส่งเงินเข้ากองทุนเป็นรายปี โดยคํานวณจากอัตราตํ่าสุดของอัตราค่าจ้างขั้นตํ่าตาม

กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงานที่ใช้บังคับครั้งหลังสุดในปีก่อนปีที่มีหน้าที่ส่งเงินเข้ากองทุน 

คูณด้วยสามร้อยหกสิบห้าซึ่งคูณด้วยจํานวนคนพิการที่ไม่ได้รับเข้าทํางาน  

2. วิธีการส่งเงินให้ส่งเป็นเงินสด เช็คขีดคร่อมหรือธนาณัติสั่งจ่ายกองทุนโดยส่งต่อ พก.

หรือ พมจ. ที่สถานประกอบการต้ังอยู่ภายในวันที่ 31 มกราคม ของแต่ละปี (ข้อ 5) 

จากข้อมูลสถิติการปฏิบัติตามกฎหมายของสถานประกอบการทั่วประเทศระหว่าง พ.ศ.

2555-2557 พบว่า มีสถานประกอบการเอกชนที่จ้างงานคนพิการตามมาตรา 33 ค่าเฉลี่ย 3 ปี 

เท่ากับร้อยละ 40.38 ในขณะที่สถานประกอบการเอกชนในกรุงเทพมหานคร มีการจ้างงานคนพิการ 
เฉลี่ยร้อยละ 36.69 เท่าน้ัน หากพิจารณาแนวโน้มการปฏิบัติของสถานประกอบการ ในแต่ละปี  

กล่าวได้ว่า สถานประกอบการเอกชน ทั่วประเทศและในกรุงเทพมหานคร มีแนวโน้มการปฏิบัติตาม

มาตรา 33 สูงขึ้นไม่มากแต่มีการเลือกปฏิบัติตามมาตรา 34 ในการส่งเงินเข้ากองทุนฯ เป็นจํานวน

มากกว่าปีละ 1,000 ล้านบาท เฉลี่ย 3 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.27 ของสถานประกอบการทั่วประเทศ 

สําหรับการปฏิบัติตามมาตรา 35 การให้สัมปทานจัดสถานท่ีจําหน่ายสินค้าหรือบริการ จัดจ้างเหมา

ช่วงงาน ฝึกงาน หรือให้การช่วยเหลืออ่ืนใดแก่คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการแทนก็ได้ มีจํานวนไม่ถึง

ร้อยละ 1 และมีสถานประกอบการที่ไม่ปฏิบัติตามกฎหมายการจ้างงานคนพิการ เฉลี่ยร้อยละ 22 

(กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน, 2559) ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า สถานประกอบการที่ไม่ปฏิบัติตาม

กฎหมายส่วนหน่ึงมีเจตคติเชิงลบต่อคนพิการ หรือความพิการหรือการจ้างงานคนพิการ โดยให้เหตุผล

ในการไม่จ้างงานคนพิการ และแสดงเจตจํานงที่ชัดเจนที่จะไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ไม่ว่าการต้องส่ง
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เงินเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการหรือการปฏิบัติตามกฎหมายในมาตราใดๆ  

ก็ตามโดยมีเหตุผล ดังน้ี  

1. มีการประกาศรับสมัครคนพิการเข้าทํางานแล้วแต่ไม่มีคนพิการมาสมัครงาน  

2. คนพิการไม่มีคุณสมบัติเหมาะสมตามลักษณะงาน และไม่มีตําแหน่งงานที่เหมาะสม

กับคนพิการ  

3. ไม่ทราบรายละเอียดการปฏิบัติตามกฎหมาย ช่องทาง/แหล่งการขอรับสมัครคนพิการ  

4. ไม่มีรายช่ือคนพิการที่พร้อมทํางานในสถานประกอบการ  
5. ไม่ทราบว่ามีกฎหมายเรื่องการจ้างงานคนพิการ  

6. คนพิการเป็นภาระของสถานประกอบการ  

ดังน้ัน จากสภาพปัญหาความพิการที่กระทบต่อการดําเนินชีวิต การหาเลี้ยงชีพ 

ตลอดจนการมีคุณภาพชีวิตที่ดี ซึ่งเช่ือมโยงกับการจ้างคนพิการเข้าทํางานในสถานประกอบการนั้น  

จึงกล่าวได้ว่าการดําเนินงานเรื่องการจ้างงานคนพิการเป็นเรื่องที่ทุกภาคส่วนต้องทําความเข้าใจ

ร่วมกัน จะต้องมีการเปล่ียนแนวความคิด ทัศนคติที่มีต่อคนพิการในการจ้างงานระหว่างนายจ้างหรือ

สถานประกอบการกับคนพิการ เพ่ือการพัฒนาศักยภาพของคนพิการให้เป็นแรงงานที่มีคุณภาพ โดย

การเลือกงานท่ีเหมาะสมและเอ้ือประโยชน์ต่อคนพิการเพราะการยอมรับในศักยภาพคนพิการใน 

การทํางานยังมีน้อยซึ่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 ได้มี 

การกําหนดอัตราการจ้างงานคนพิการ สถานประกอบการที่มีลูกจ้าง 200 คน ต้องจ้างคนพิการ 1 คน 

โดยที่พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 มีเจตนารมณ์ให้ทุกภาคส่วน

มีส่วนร่วมในการส่งเสริมสร้างโอกาสให้คนพิการมีงานทํา เพ่ือให้มีอาชีพเลี้ยงดูตนเองและครอบครัว 

รวมทั้งเป็นกําลังสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

ฉะน้ัน หากมีการแก้ไขปัญหาเรื่องโอกาสในการเข้าสู่ตลาดแรงงานของคนพิการ และ
ปัญหาการจ้างงานคนพิการ สิ่งสําคัญคือ การให้ความสําคัญกับการพัฒนาศักยภาพของคนพิการ

เพ่ือให้พร้อมต่อการทํางานในสถานประกอบการ โดยภาครัฐหรือองค์กรเอกชนที่มีภารกิจในด้านน้ี 

เข้ามาสนับสนุนให้เกิดการอบรม และเตรียมความพร้อมของคนพิการ การออกมาตรการจูงใจให้ 

สถานประกอบการ หรือนายจ้างรับคนพิการเข้าทํางานมากข้ึน เพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าวข้างต้น และ

เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการแรงงานของประเทศไทยในระบบอุตสาหกรรมต่างๆ คนพิการเหล่าน้ี

จึงควรได้รับการช่วยเหลือ สนับสนุน ให้สามารถช่วยเหลือตนเองในการดําเนินชีวิตประจําวันได้ โดย

การส่งเสริมให้คนพิการเข้าสู่ระบบการจ้างงานของสถานประกอบการ ให้มีรายได้ เข้าถึงสวัสดิการ 

สามารถช่วยเหลือ และเลี้ยงดูตนเองและครอบครัวได้ ซึ่งนอกจากจะเป็นการลดภาระค่าใช้จ่ายในด้าน

งบประมาณสําหรับการดูแลคนพิการแล้ว ยังเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนให้คนพิการมี 
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ความภาคภูมิใจในตนเองต่อการดําเนินชีวิตอย่างมีคุณค่า และศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ และยังสามารถ

พัฒนาให้คนพิการ เป็นหน่ึงกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้าต่อไปได้ด้วย 

 

1.2 มูลเหตุจูงใจในการศึกษา 

 

ในปัจจุบันมีกฎหมายหลายฉบับที่มีเจตนารมณ์ในการรณรงค์ให้เกิดการจ้างงาน 

คนพิการและรองรับให้เกิดการสร้างโอกาสความเท่าเทียมกันการมีสิทธิและศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ใน
การทํางานของคนพิการ แต่ยังพบว่า คนพิการบางส่วนไม่มีความพร้อมในการทํางานขาดคุณสมบัติที่

สถานประกอบการต้องการ ประกอบกับความไม่พร้อมขององค์กรทั้งในเรื่องสถานที่ สิ่งอํานวยความ

สะดวกต่างๆ เน่ืองจากการรับคนพิการเข้าไปจะต้องปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการทํางาน จึงทําให้

เกิดปัญหาคนพิการว่างงาน นอกจากนี้สาเหตุหน่ึงในการที่ไม่สามารถจ้างคนพิการเข้าทํางานได้ 

เพราะทัศนคติของผู้บริหารและพนักงานที่มีต่อคนพิการโดยมองว่าคนพิการไม่สามารถทํางานได้

เหมือนบุคคลทั่วไป ทําให้งานล่าช้าไม่มีประสิทธิภาพในการทํางานและเป็นภาระขององค์กร และเมื่อ

คํานวณค่าใช้จ่ายในการจ้างงาน และการสวัสดิการต่างๆ ให้กับคนพิการ มีค่าใช้จ่ายสูงกว่าการส่งเงิน

เข้ากองทุนตามสัดส่วนที่กฎหมายกําหนด จึงเป็นปัจจัยส่วนหน่ึงที่ทําให้องค์กรไม่มีนโยบายการจ้างงาน 

คนพิการ  

เมื่อพิจารณาถึงประเด็นการบังคับใช้กฎหมาย พบว่า สิทธิต่างๆ ที่กฎหมายกําหนด 

ไม่ก่อให้เกิดสิทธิคนพิการโดยตรง เจ้าหน้าที่ทําได้เพียงทําหนังสือขอความร่วมมือจากนายจ้างหรือ

สถานประกอบการ โดยใช้มาตรการจูงใจทางภาษีรวมทั้งให้รางวัลสถานประกอบการดีเด่นกับนายจ้าง

หรือสถานประกอบการท่ีให้ความร่วมมือกับทางหน่วยงานราชการเท่าน้ัน และในขณะที่กฎกระทรวง

แรงงานกําหนดให้สถานประกอบการใช้ดุลยพินิจในการออกประกาศ และกําหนดตําแหน่งและ
คุณสมบัติของตําแหน่งงานว่างสําหรับคนพิการ และกําหนดว่าหากไม่มีคนพิการมาสมัครก็ไม่ต้อง

จ่ายเงินเข้ากองทุน ทําให้เกิดประเด็นสถานประกอบการบางแห่งประกาศคุณสมบัติของตําแหน่งงาน

ว่างอยู่ในระดับสูง ต้องการทักษะ และความมีประสิทธิภาพค่อนข้างสูงทําให้คนพิการไม่สามารถ 

เข้าทํางานได้ และในกรณีที่สถานประกอบการที่ไม่รับคนพิการเข้าทํางานและพร้อมที่จะดําเนินการ 

ส่งเงินเข้ากองทุนออมเงินแทน ทําให้เห็นได้ว่ามีคนพิการที่ทํางานในสถานประกอบการน้อยมาก 

เมื่อเทียบกับคนพิการทั้งหมด 

แต่ในอีกแง่มุมหน่ึงที่สภาพเศรษฐกิจและสังคมอยู่ในการแข่งขัน ตลาดแรงงานต้องการ

แรงงานเข้าสู่กระบวนการผลิต แรงงานคนพิการจึงถือว่ามีความสําคัญเป็นส่วนหน่ึงในการขับเคล่ือน

องค์กร หรือสถานประกอบการไปสู่เป้าหมายท่ามกลางการแข่งขันสูงได้ ซึ่งแน่นอนว่าคนพิการเหล่าน้ี

ย่อมมีประสิทธิภาพท่ีไม่เท่าเทียมกับบุคคลทั่วไป แต่ไม่ได้หมายความว่าคนพิการเหล่าน้ีขาดหรือ
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สูญเสียสักยภาพในการทํางานไปทั้งหมด หากแต่คนพิการบางกลุ่มที่มีความพิการไม่รุนแรงมากนัก 

สามารถที่จะฟ้ืนฟู และพัฒนาตนเองให้สามารถทํางานบางประเภทได้ดีในระดับหน่ึง หรือในบางราย

อาจดีทัดเทียมกับบุคคลทั่วไปหากได้รับงานที่มีความเหมาะสม หรืออาจกล่าวได้ว่ายังมีคนพิการ 

อีกจํานวนมากที่มีศักยภาพเพียงพอที่จะทํางานได้ และพร้อมที่จะพัฒนาศักยภาพของตนเอง 

อย่างต่อเน่ือง 

พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 มีการบัญญัติใน

เรื่องเก่ียวกับการห้ามเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ ซึ่งเป็นกฎหมายระดับพระราชบัญญัติ
ฉบับแรกที่มีการบัญญัติเก่ียวกับหลักการห้ามเลือกปฏิบัติไว้อย่างชัดเจน ซึ่งเป็นวิวัฒนาการทาง

กฎหมายท่ีเป็นประโยชน์สําหรับคนพิการให้ได้รับสิทธิประโยชน์ทางสังคมได้เทียบเท่ากับคนอ่ืนๆ  

ในสังคม รวมทั้งคุ้มครองคนพิการไม่ให้ถูกกระทําในลักษณะการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม ซึ่ง 

การคุ้มครองนี้รวมถึงการคุ้มครองคนพิการไม้ให้ถูกเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมในการจ้างงานด้วย 

ในฐานะนักทรัพยากรบุคคล จําเป็นต้องมองให้เห็นศักยภาพของทรัพยากรที่องค์กรมีอยู่ 

เมื่อองค์กรปฏิบัติตามพระราชบัญญัติต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับคนพิการ มีการจ้างงานคนพิการเข้าสู่ 

การทํางาน หน้าที่ของนักทรัพยากรบุคคลคือจะดําเนินการอย่างไรให้คนพิการสามารถทํางานได้ 

เต็มศักยภาพ เพ่ือให้ผลการปฏิบัติงานเกิดประโยชน์ต่อองค์กรมากท่ีสุก ในขณะเดียวกันก็ต้องพัฒนา

ตัวบุคลากรขององค์กรให้พร้อมสําหรับการปฏิบัติงาน มีการอบรมเสริมสร้างความรู้ และศักยภาพ

อย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสถาพสังคมและเทคโนโลยีในปัจจุบัน ดังน้ัน จึงเป็น

หน้าที่ของนักทรัพยากรบุคคลที่จะทําอย่างไรให้แรงงานคนพิการในสถานประกอบการ สามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารเห็นถึงคุณภาพของคนพิการ และพร้อมที่จะมีนโยบายใน

การรับคนพิการเข้าทํางานอันจะเป็นการปฏิบัติตามกฎหมาย เป็นความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งจะ

ส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กรได้อย่างดี ในขณะที่คนพิการก็มีงานทํา มีรายได้ รวมทั้งยังได้รับโอกาสใน
การพัฒนาตนเองให้มีความสุขในการดําเนินชีวิต และมีคุณภาพชีวิตที่ดีด้วย 

ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงสนใจการจัดสวัสดิการการจ้างงานคนพิการในสถานประกอบการ มี

แนวทางใดบ้าง โดยศึกษาในแง่มุมที่ว่าสถานประกอบการจัดบริการสวัสดิการในการจ้างงานคนพิการ

ใดๆ ให้บ้างทั้งตามที่กฎหมายกําหนด และนอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด รวมทั้ง คนพิการมีปัญหา

อุปสรรคในการทํางานอย่างไร เพ่ือเป็นข้อมูลสําหรับสะท้อนความคิดเห็นต่อสวัสดิการที่ 

สถานประกอบการจัดให้แก่คนพิการ ตลอดจนหากจะพัฒนาการจ้างงานคนพิการแล้ว ทั้งตัวคนพิการ

เอง และสถานประกอบการ มีความจําเป็นที่จะต้องปรับปรุงและพัฒนาตนเองในประเด็นใดบ้าง 

เพ่ือให้การทํางานของคนพิการมีประสิทธิภาพเทียบเคียงกับความคาดหวังขององค์กร ผู้วิจัยในฐานะ

นักทรัพยากรบุคคลจะได้นําผลการวิจัยไปปรับปรุงและพัฒนาทั้งสวัสดิการ และสิ่งอํานวยความสะดวก

อ่ืนๆ เพ่ือลดปัญหาอุปสรรค รวมทั้งเป็นการส่งเสริมให้เกิดการจ้างงานคนพิการสร้างแรงจูงใจใน 

Ref. code: 25605705034527AZW



8 

การจ้างงานคนพิการ และข้อเสนอแนะต่อแนวทางในการส่งเสริมการจ้างงานของหน่วยงาน องค์กรที่

เก่ียวข้อง รวมทั้ง เป็นข้อมูลสําหรับการกําหนดนโยบายแผนงานในการส่งเสริมการจ้างงานคนพิการ

ในประเทศไทย เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายสูงสุดตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย คือ คนพิการมีคุณภาพชีวิต

ที่ดี สามารถเข้าถึงสิทธิและสวัสดิการอย่างทั่วถึง เท่าเทียม และเป็นธรรม 

 

1.3 วัตถุประสงคใ์นการศึกษา 

 
1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของลูกจ้างที่พิการต่อลักษณะการจัดสวัสดิการในสถาน

ประกอบการ 

2. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการทํางานในสถานประกอบการของคนพิการ  

3. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของคนพิการต่อการพัฒนาการจ้างงานคนพิการของสถาน

ประกอบการ 

 

1.4 ขอบเขตในการศึกษา 

 

การศึกษาเรื่อง แนวทางพัฒนาการจ้างงานคนพิการในสถานประกอบการ กรุงเทพมหานคร 

ผู้ศึกษาได้กําหนดขอบเขตในการศึกษาไว้ ดังน้ี 

 

1.4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา  

 ศึกษาการจัดสวัสดิการคนพิการของสถานประกอบการ ปัญหาอุปสรรคในการ

ทํางานของคนพิการ และแนวทางการพัฒนาการจ้างงานคนพิการของสถานประกอบการ ตามมาตรา 
33 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 

1.4.2 ขอบเขตด้านพื้นที่ 

 ศึกษาสถานประกอบการในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครที่ขึ้นทะเบียนกับกรมการจัดหา

งาน และอยู่ในระบบประกันสังคมท่ีรับคนพิการเข้าปฏิบัติงาน 

1.4.3  ขอบเขตด้านประชากร 

 ศึกษากับคนพิการที่ทํางานในสถานประกอบการตามมาตรา 33 แห่งพระราชบัญญัติ

ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 
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1.5 นิยามศัพท์ 

 

คนพิการ หมายถึง บุคคลซึ่งมีข้อจํากัด ในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวัน หรือ 

การเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคมโดยวิธีการทั่วไป เน่ืองจากมีความบกพร่องทางการเห็น การได้ยิน  

การเคล่ือนไหว การส่ือสารจิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ หรือมีความบกพร่องอ่ืนใด 

ประกอบกับมีอุปสรรคในด้านต่างๆ และมีความจําเป็นกรณีพิเศษ ที่จะต้องได้รับความช่วยเหลือ 

ด้านหน่ึงด้านใดเพ่ือสามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวัน การประกอบอาชีพหรือการเข้าไปมีส่วน
ร่วมทางสังคมได้อย่างบุคคลทั่วไป 

สถานประกอบการ หมายถึง สถานที่ที่มีที่ต้ังที่แน่นอนและมีการดําเนินกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจไม่ว่ากิจกรรมน้ันจะดําเนินงานโดยบุคคลที่เป็นเจ้าของหรือควบคุมแรงงานประกันตนใน

ระบบประกันสังคมของสํานักงานประกันสังคม มีคนงานต้ังแต่ 100 คนขึ้นไป และเป็นสถาน

ประกอบการที่มีการจ้างงานคนพิการ 

การจ้างงานคนพิการ หมายถึง สถานประกอบการปฏิบัติตามท่ีพระราชบัญญัติส่งเสริม

และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2556 ในการจ้างงาน

คนพิการใน 2 กรณี คือ 1) การรับคนพิการเข้าทํางาน และ 2) การส่งเงินเข้ากองทุนส่งเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

ปัญหาอุปสรรคในการจ้างงานคนพิการ หมายถึง ข้อจํากัดที่เกิดขึ้นกับสถานประกอบการ

ในการจ้างงานคนพิการเข้าทํางาน ทั้งในด้านการปฏิบัติงานของคนพิการ งบประมาณที่เกิดขึ้นจาก

การจ้างงาน การบริหารจัดการภายในสถานประกอบการ และวัสดุอุปกรณ์ที่ต้องจัดหาให้เหมาะสมกับ

คนพิการ ที่ส่งผลให้ผลผลิตที่เกิดขึ้นจากการทํางานไม่เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการทํางาน

ตามความคาดหวังของสถานประกอบการ 
ลักษณะการจัดสวัสดิการในสถานประกอบการ หมายถึง ระบบการจัดบริการที่สถาน

ประกอบการหรือนายจ้างจัดให้แก่ลูกจ้าง เพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิต และการกินดีอยู่ดีของพนักงาน  

ซึ่งบริการที่จัดขึ้นน้ันอาจเป็นไปตามที่กฎหมายกําหนด หรือนอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนดก็ได้ 

ปัญหาอุปสรรคในการทํางานของคนพิการ หมายถึง ข้อจํากัดในการทํางานของ 

คนพิการ ที่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน โดยมีสาเหตุมาจากปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยภายในองค์กร 

และปัจจัยแวดล้อม 

การพัฒนาการจ้างงานคนพิการ หมายถึง การปรับปรุง และแก้ไขปัญหาการทํางานของ

คนพิการในสถานประกอบการอย่างมีระบบแบบแผน เพ่ือนํามาซึ่งการพัฒนาศักยภาพคนพิการ 

ความสุขในการทํางาน และการมีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยเน้นการพัฒนาด้านสวัสดิการ ด้านเทคโนโลยี 

และด้านความรู้ความสามารถ 
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1.6 ประโยชนท์ี่ได้รับ 

 

1. ทําให้ทราบลักษณะการจัดสวัสดิการในสถานประกอบการ 

2. ทําให้ทราบปัญหาอุปสรรคในการทํางานของคนพิการ 

3. ทราบแนวทางการพัฒนาการจ้างงานคนพิการของสถานประกอบการ และสามารถ

นําผลการศึกษาไปวางแผนการส่งเสริมการจ้างงานคนพิการ และเป็นข้อเสนอแนะต่อการปฏิบัติงาน

ด้านการส่งเสริมอาชีพคนพิการของภาครัฐและเอกชน 
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บทท่ี 2 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 

ผู้วิจัยจะเสนอวรรณกรรม และผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพ่ือมาสนับสนุนการวิจัยเรื่อง 

แนวทางพัฒนาการจ้างงานคนพิการในสถานประกอบการ กรุงเทพมหานคร ซึ่งจะนําเสนอในประเด็น

การศึกษาดังต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคนพิการ 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการจ้างงานคนพิการ 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสวัสดิการแรงงาน 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพชีวิต 

2.5 กฎหมายที่เก่ียวข้องกับคนพิการและการจ้างงานคนพิการ 

2.6 งานวิจัยและผลงานที่เก่ียวข้อง 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคนพิการ 

 

2.1.1 ความหมายของความพิการ/คนพิการ 

 เมื่อกล่าวถึง “คนพิการ” มีผู้ให้ความหมายของคนพิการไว้อย่างหลากหลาย 

กล่าวคือ องค์การสหประชาชาติ (United Nation: UN) ระบุในปฏิญญาสากลว่าคนพิการ (สํานัก
เลขาธิการนายกรัฐมนตรี, 2547, น. 18) คือ คนที่ไม่สามารถดูแลตัวเองได้ทั้งหมดหรือบางส่วนที่

จําเป็นสําหรับการดํารงชีวิตในสังคมอย่างปกติทั่วไป ซึ่งเป็นผลมาจากความบกพร่องทางกายหรือ

จิตใจ ไม่ว่าจะเป็นมาแต่กําเนิดหรือภายหลังก็ตาม ในขณะที่องค์กรแรงงานระหว่างประเทศ 

(International Labour Organization: ILO) กล่าวว่า คนพิการเป็นบุคคลที่มีหนทางในการสร้าง

ความมั่นคง หรือรักษา หรือการแสวงหาความก้าวหน้าในอาชีพการงานที่เหมาะสมของตนลดลง

เน่ืองจากความบกพร่องทางร่างกายหรือจิตใจที่ปรากฎอย่างชัดเจน (สํานักงานสถิติแห่งชาติม, 2547, 

น. 2) ซึ่งความบกพร่องดังกล่าว ได้แก่ ความบกพร่องทางการมองเห็น การได้ยิน การเคล่ือนไหว  

การสื่อสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญา หรือการเรียนรู้ และมีความต้องการจําเป็นพิเศษ ใน

ด้านต่างๆ เพ่ือให้สามารถดํารงชีวิตและมีส่วนร่วมในสังคมได้อย่างบุคคลทั่วไป (กระทรวงพัฒนาสังคม

และความม่ันคงของมนุษย์, 2546) 

 Hammerman and Maikowski (1981) กล่าวไว้ ว่า ความพิการ หมายถึง  

ความเสียเปรียบ และความบกพร่อง ซึ่งบุคคลหน่ึงอาจมีความบกพร่องโดยไม่พิการและพิการโดย 

Ref. code: 25605705034527AZW



12 

ไม่เกิดการเสียเปรียบก็ได้หากการได้รับการสนับสนุนจากครอบครัวหรือมีสิ่งอํานวยความสะดวกทาง

กายภาพสิ่งเหล่าน้ีสามารถเยียวยาความบกพร่องที่มีอยู่ได้และจะไม่ส่งผลทําให้บุคคลน้ันเกิด 

ความเสียเปรียบในการดํารงชีวิต เช่น คนตาบอดทํางานที่ใช้สายตาไม่ได้แต่สามรถใช้คอมพิวเตอร์ที่มี

เสียงประกอบได้สามารถเล่นเดนตรีเป็นนักกีฬาได้ เป็นต้น เช่นเดียวกับที่ องค์การอนามัยโลก (WHO) 

ให้ความหมายไว้ว่า คนพิการ หมายถึง ความเสียเปรียบของบุคคลใดบุคคลหน่ึงที่เกิดจากความชํารุด

หรือความสามารถบกร่องเป็นผลทําให้บุคคลน้ันไม่สามารถแสดงบทบาทหรือกระทําอะไรให้เหมาะสม

สอดคล้องตามวัย สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมได้ (กรมประชาสงเคราะห์, 2540, น. 7) 
 ปัจจุบันมีจุดเปลี่ยนสําคัญในการขับเคลื่อนเพ่ือให้เกิดความชัดเจนของปรัชญา

หรือวิธีคิดที่มีต่อคนพิการของสังคมไทยมากข้ึน ดังจะเห็นได้จาก “พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550” โดยเนื้อหาสาระเป็นการเปลี่ยนจากปรัชญาวิธีคิดจากแบบแผน

ทางการแพทย์ไปสู่แบบแผนทางสังคม การสงเคราะห์ไปสู่การพัฒนาและเสริมพลังอํานาจ และ

กฎหมายเพื่อการฟ้ืนฟูสมรรถภาพไปสู่กฎหมายการเลือกปฏิบัติ ส่วนการนิยามความพิการเน้นที่เป็น

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างสภาพทางร่างกายท่ีบกพร่องกับเง่ือนไขหรือบริบททางสิ่งแวดล้อมที่เป็นอุปสรรค 

(ทวี เช้ือสุวรรณทวี, 2551) กล่าวคือ พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.

2550 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2556 มาตรา 4 ให้นิยาม “คนพิการ” หมายถึง บุคคลซึ่งมี

ข้อจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวัน หรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคม เน่ืองจากมี 

ความบกพร่องทางการเห็น การได้ยิน การเคลื่อนไหว การสื่อสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญา 

การเรียนรู้ หรือบกพร่องอ่ืนใด ประกอบกับการมีอุปสรรคในด้านต่างๆ และมีความจําเป็นพิเศษที่

จะต้องได้รับความช่วยเหลือด้านหน่ึงด้านใด เพ่ือให้สามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือ 

เข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคมได้อย่างบุคคลทั่วไป ทั้งน้ีตามประเภทและหลักเกณฑ์ที่รัฐมนตรีว่า 

การกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ประกาศกําหนด (สํานักงานส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตคนพิการแห่งชาติ, 2550, น. 2-4) 

 จากความหมายท่ีกล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปความหมายของคนพิการได้ว่า  

คนพิการ คือ บุคคลที่ไม่สามารถดูแลตนเองได้ทั้งหมดหรืออาจมีบางส่วน เน่ืองจากความบกพร่อง

ทางการได้ยิน การเคลื่อนไหว การสื่อสาร และสภาวะจิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญาหรือ 

ความบกพร่องด้านอ่ืนใด ซึ่งคนพิการมีความจําเป็นพิเศษที่จะต้องได้รับความช่วยเหลือในทุกด้าน

เพ่ือให้สามารถปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ ในชีวิตประจําวันได้และมีส่วนร่วมกับสังคมได้อย่างทั่วถึง โดย 

การได้รับสิทธิ โอกาสและการพัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างเต็มศักยภาพ และได้รับการยอมรับการปฏิบัติ

ที่ลดความเหลื่อมล้ําและเห็นคุณค่าในศักด์ิความเป็นมนุษย์ 
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2.1.2 ประเภทของความพิการ 

 ปัจจุบันกฎหมายไทยแบ่งคนพิการออกเป็น 7-9 ประเภท ตามกฎหมายของ

กระทรวงที่เก่ียวข้อง ดังเช่น กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ได้ประกาศกฎ

กระทรวงฯ เรื่อง ประเภทและหลักเกณฑ์ความพิการ ซึ่งลงประกาศในราชกิจจานุเบกษษ เมื่อปี พ.ศ.

2552 และมีการเพ่ิมเติมประเภทความพิการกล่าวถึง ความพิการและจําแนกความพิการเป็น 7 

ประเภท ดังน้ี 

 1. ความพิการทางการเห็น ได้แก ตาบอด และตาเห็นเลือนราง 
 2. ความพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย ได้แก่ หูหนวก และหูตึง 

 3. ความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือร่างกาย ได้แก่ การเคลื่อนไหวและทางร่างกาย 

 4. ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม  

 5. ความพิการสติปัญญา 

 6. ความพิการทางการเรียนรู้ 

 7. ความพิการออทิสติก 

 ในขณะที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ.2542 ที่มีเจตนารมณ์ให้

เยาวชนไทยทุกคนได้รับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม ในทุกกล่มประเภทของเยาวชน

รวมทั้งเด็กพิการด้วย ซึ่งคณะอนุกรรมการคัดเลือกและจําแนกความพิการเพ่ือการการศึกษาของ

กระทรวงศึกษาธิการ ได้กําหนดให้คนพิการตามพระราชบัญญัติดังกล่าว รวมกลุ่มผู้มีความต้องการ

พิเศษในการได้รับการศึกษาด้วย โดยกําหนดคนที่มีความต้องการพิเศษไว้ 9 ประเภท คือ 

 1. คนที่มีความบกพร่องทางการมองเห็น 

 2. คนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน 

 3. คนที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา 
 4. คนที่มีความพกพร่องทางร่างกายหรือสุขภาพ 

 5. คนที่มีปัญหาทางการเรียรู้ 

 6. คนที่มีความบกพร่องทางการพูดและภาษา 

 7. คนที่มีปัญหาทางพฤติกรรม ทางอารมณ์ หรือเด็กสมาธิสั้น 

 8. คนออทิสติก 

 9. คนที่มีความพิการซ้ําซ้อน 

 คณะกรรมการร่วมขององค์การทุนเพ่ือเด็กแห่งสหประชาชาติ หรือยูนิเซฟ 

(UNICEF) กับองค์การฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการระหว่างประเทศ ได้กําหนดประเภทของเด็กพิการไว้ 

ดังน้ี 
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 1. ตาบอด 

 2. มองเห็นได้อย่างเลือนรางหรือบางส่วน 

 3. มีความบกพร่องทางการได้ยิน 

 4. ปัญญาอ่อน 

 5. มีความพิการเก่ียวกับการเคลื่อนไหว ซึ่งเกิดจากความพิการทางสมอง ความ

พิการทางแขน ขา และลําตัว 

 6. มีความบกพร่องทางการพูดและการใช้ภาษา 
 7. มีปัญหาทั้งด้านการเรียนรู้เฉพาะด้าน (Learning Disabilities) 

 8. มีปัญหาทางพฤติกรรมต่างๆ  

 9. เรียนหนังสือได้ช้า 

 10. มีปัญหาความพิการซ้ําซ้อน 

 ในขณะท่ี ฟิลิปป์ เจมส์ (Philip James) ได้แบ่งกลุ่มคนพิการเป็นกลุ่มย่อยต่างๆ 

ดังน้ี 

 1. กลุ่มที่มีความบกพร่องทางสมอง (Mentally Retarded) หมายถึง ความเฉื่อยชา 

คิดช้า มีปัญหาทางด้านสมอง ปัญญาอ่อน สามารถแบ่งออกเป็นหลายระดับ แต่สําหรับระดับ

ความสามารถเรียนได้ 3 ระดับ คือ 

  - กลุ่ ม เรียน ช้ า  (Slow Learner) จะมี ระ ดับส ติ ปัญญ า  (Intellectual 

Quotient) หรือ I.Q. ระหว่าง 70-90 กลุ่มที่สามารถเรียนรู้อยู่ในโรงเรียนปกติได้ แต่การรับรู้ทาง 

การศึกษาจะช้ากว่าคนปกติต้องใช้เวลามาก จึงจะสามารถเรียนได้เช่นเดียวกับคนปกติ 

  - กลุ่มปัญญาอ่อนพอเรียนได้ (Educable Retarded) หรือปัญญาอ่อน

เล็กน้อยจะมีระดับ I.Q. ปกติได้ แต่การรับรู้ทางการศึกษาจะช้ากว่าปกติต้องใช้เวลามากจึงจะสามารถ
เรียนได้เช่นเดียวกับคนปกติ 

  - กลุ่มปัญญาอ่อนพอฝึกได้ (Trainable Retarded) จิตอยู่ในปัญญาอ่อน 

ขั้นปานกลางกลุ่มน้ีจะมี ระดับ I.Q.อยู่ที่ 35-49 กลุ่มน้ีเป็นกลุ่มที่ต้องอาศัยผู้เช่ียวชาญ (Specialist) 

คือ ครูพิเศษที่มีความเข้าใจและต้องอยู่ในความควบคุมของแพทย์ 

 2. กลุ่มที่มีปัญหาทางด้านการเรียนหรือไม่มีสมารรถภาพทางสังคม (Learning 

Disabled) กลุ่มน้ีสามารถเรียนได้แต่อาจจะช้ากว่าปกต้ต้องอาศียจิตวิทยาเข้าช่วยเหลือ 

 3. กลุ่มที่มีร่างกายไม่ปกติ (Orthopedically Handicapped) เช่น เท้า หรือ 

พิการปาก มือ เท้าหรืออวัยวะส่วนอ่ืน แต่สติปัญญาปกติ ประเภทน้ีจะมีสิ่งชดเชย เช่น ต้องจัดให้มี

โรงเรียนโดยเฉพาะ 
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 4. กลุ่มคนที่มีอารมณ์ไม่ปกติ (Emotionally Disturbed) เช่น มีอารมณ์รุนแรงขี้

โมโห ใจน้อย หงุดหงิดง่าย เป็นที่มีมากแม้แต่โรงเรียนปกติอาจาเกิดจากสุขภาพไม่ดีมีโรคประจําตัว 

บางคนมีปัญหาครอบครัว พ่อแม่ไม่มีเวลาดูแล ต้องช่วยเหลือตนเอง ไม่มีที่ปรึกษา ครอบครัวแตกแยก 

ทะเลาะเบาะแว้งปัญหาเหล่าน้ีจะมาตกที่โรงเรียน ถ้ามองข้ามไปจะกลายเป็นปัญหาใหญ่ตามมา  

ซึ่งภายหลังจะแก้ไขลําบากต้องพยายามสังเกต และใช้จิตวิทยาลัยพยายามดึงส่วนดีที่มีอยู่ออกมา เช่น 

พยายามชักในด้านงานศิลปะ จะช่วยให้สามารถปรับปรุงตนเองให้ดีขึ้น 

 5. กลุ่มคนพิการทางตา (Blind) กลุ่มน้ีต้องมีโรงเรียนโดยเฉพาะ การเรียนการสอน
ต้องใช้ประสาทสัมผัส เช่น ใช้มือสัมผัส ใช้กลิ่นเป็นการแบ่งแยก สามารถแบ่งระดับออกเป็น 

  - ตาบอด  หมายถึง คนที่มองไม่ เห็นหรืออาจมองเห็นบ้างแต่ไม่มาก  

ไม่สามารถใช้สายตาข้างที่ดีที่สุดหลังจากการปรับสภาพแล้วให้เป็นประโยชน์ในการเรียนได้ การเรียน

การสอนต้องใช้วิธีการสอนสําหรับคนตาบอดโดยเฉพาะ 

  - ตาบอดบางส่วน หมายถึง คนที่มีความบกพร่องทางสายตา สายไม่ปกติ 

สามารถมองเห็นได้บ้างอาจมีปัญหาการเรียนรู้หากใช้วิธีการเรียนการสอนสําหรับเด็กปกติ 

 6. กลุ่มคนหูหนวก (Deaf) หรือมีความบกพร่องทางการได้ยินกลุ่มน้ี เป็น

เช่นเดียวกับคนพิการทางตา ต้องมีโรงเรียนเฉพาะและด้วยเหตุที่ไม่ได้ยินอาจทําให้อารมณ์หงุดหงิดได้

ง่าย สามารถแบ่งออกได้ดังน้ี 

  - คนหูหนวก (Deaf) หมายถึง คนที่สูญเสียนการได้ยินต้ังแต่ 90 เดซิเบลขึ้น

ไป ซึ่งหากเทียบกับคนปกต่ีสามารถได้ยินที่ระดับ 0-25 เดซิเบล กลุ่มน้ีอาจรับรู้เสียงบางอย่างจาก 

การสั่นสะเทือน หากสูญเสียการได้ยินระดับน้ีมาต้ังแต่กําเนิดจะไม่สามารถพูดได้จึงต้องมีการเรียน

ภาษามือเพ่ือใช้ในการสื่อสาร 

  - คนหูตึง (Hard Of Hearing) หมายถึง คนที่สามารถได้ยินทั้งโดยใช้เครื่องช่วยฟัง
หรือไม่ใช้ สามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดังน้ี 

   1) หูตึงน้อย-ตึงปานกลาง (20-55 เดซิเบล) ประเภทน้ีสามารถพัฒนาการ

พูดใดโดยวิธีธรรมชาติ 

   2) หูตึงมาก (56-70 เดซิเบล) สามารถพูดได้แต่ช้า พูดได้น้อย และพูดไม่ชัด 

ถ้ามีการจัดการเรียนการสอนร่วมกับคนปกติจะมีปัญหาภายหลัง 

   3) หูตึงอย่างรุนแรง (71-91 เดซิเบล) หมายถึง คนที่สูญเสียการได้ยินต้อง

ตะโกนหรือใช้เครื่องขยายเสียงจึงได้ยิน  

   4) หูหนวก (91 เดซิเบลขึ้นไป) หมายถึง คนแม้ใช้เครื่องขยายเสียงแล้วยัง

ไม่เข้าใจเพราะสูญเสียการได้ยิน จึงเรียกคนประเภทน้ีว่าคนหูหนวก 
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 จากประเภทของความพิการที่แต่ละหน่วยงาน หรือแต่ละบุคคลได้พยายามแบ่ง

ประเภทไว้น้ัน มีส่วนที่เหมือนและแตกต่างกันออกไป ซึ่งผู้วิจัยสามารถสรุปประเภทของความพิการได้ 

5 ประเภท ได้แก่ 1. ความพิการด้านการมองเห็น 2. ความพิการด้านการได้ยิน 3. ความพิการด้าน 

การพูด 4. ความพิการด้านการเคลื่อนไหว และ 5. พิการซ้ําซ้อน 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการจ้างงานคนพิการ 

 
การจ้างงานคนพิการในประเทศไทย ดําเนินการโดยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน 

ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาศักยภาพ และส่งเสริม

คุณภาพชีวิตของคนพิการให้มีอาชีพ มีรายได้ สามารถพ่ึงพาตนเองได้ ซึ่งการดําเนินการเพ่ือให้ 

คนพิการได้รับสิทธิตามที่ระบุในกฎหมาย และแผนงานต่างๆ ที่เก่ียวข้อง เช่น แผนปฏิบัติการระดับ

โลกด้านคนพิการ กฎมาตรฐานเกี่ยวกับคนพิการของสหประชาชาติ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร

ไทย พ.ศ.2540 และพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 และที่แก้ไข

เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2556 เป็นต้น 

แผนปฏิบัติการระดับโลกด้านคนพิการ กําหนดโดยสหประชาชาติ โดยมีวัตถุประสงค์

เพ่ือให้ทุกประเทศท่ัวโลกใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิด

มาตรการที่จะเป็นประโยชน์ต่อการป้องกันความพิการ การรักษาพยาบาล และการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ

คนพิการ โดยมีประเด็นสําคัญเก่ียวกับอาชีพ และการจ้างงานคนพิการ ดังน้ี 

1. การฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ โดยการจัดให้มีบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ ซึ่งเป็น

สิ่งจําเป็นสําหรับคนพิการ ดําเนินการร่วมกับการให้ความช่วยเหลือในด้านสังคม โภชนาการ 

การแพทย์ การศึกษา การฝึกอาชีพ และวิชาการด้านต่างๆ 
2. การฝึกอาชีพและการจ้างงาน เพ่ือการมีงานทํา มีรายได้ มีความมั่นคงในชีวิต ไม่ควร

มีกฎเกณฑ์และข้อบังคับที่จะทําให้เกิดข้อจํากัดในการว่าจ้างคนพิการ 

3. การประกันรายได้ และประกันสังคม 

4. ส่งเสริมให้คนพิการมีรายได้ที่สม่ําเสมอ มีความมั่นคงทางสังคม โดยการจัดให้มี

บริการทางสังคมต่างๆ เช่น โภชนาการ อนามัย และฝึกอาชีพ เพ่ือให้คนพิการสามารถช่วยเหลือ

ตนเองได้อย่างเต็มที่ 
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2.2.1 ลักษณะการจ้างงานคนพิการ 

 บาร์บาร่า เมอร์ เรย์  (Barbara Muarry) ผู้ เช่ียวชาญอาวุโสด้านการฟ้ืนฟู

สมรรถภาพทางอาชีพ ได้กล่าวถึงแนวคิดในการจ้างงานคนพิการ โดยได้ให้แนวทางในการจ้างงาน 

คนพิการใน 4 ลักษณะ คือ 

 1. การจ้างงานในโรงงานอารักษ์ หมายถึง การทํางานในโรงงานท่ีดําเนินการ 

โดยรัฐบาล มีการคอยติดตามดูแลการทํางานของคนพิการอย่างใกล้ชิด เน้นสําหรับคนพิการที่มี 

ความพิการมาก หรือยังไม่มีทักษะในการทํางาน 
 2. การจ้างงานในระบบสนับสนุน เป็นการทํางานที่มีพ่ีเลี้ยง อาจอยู่ในรูปของ 

การฝึกงาน หรือทดลองงาน เหมาะสําหรับคนพิการที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ หรือทาง

สติปัญญา และคนพิการที่ไม่มีพ้ืนฐานความรู้และประสบการณ์ โดยพ่ีเลี้ยงจะดําเนินการประสานงาน

ระหว่างสถานประกอบการและคนพิการ เพ่ือให้การดําเนินการเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของนายจ้าง 

ซึ่งจะเกิดผลดีคือ คนพิการจะเกิดการเรียนรู้ สามารถพัฒนาตนเอง พัฒนางาน และเตรียมพร้อมที่จะ

เข้าสู่การจ้างงานในระบบเปิดได้ 

 3. การจ้างงานระบบเปิด เป็นการจ้างงานในสถานประกอบการทั่วไป ซึ่งปัญหาที่

สําคัญคือ ทัศนคติของนายจ้างที่มีต่อคนพิการ ยังไม่ยอมรับในความสามารถของคนพิการ ในขณะที่

จุดมุ่งหมายของการจ้างงานในระบบน้ี คือ การฟ้ืนฟูให้คนพิการดํารงชีวิตอยู่กับครอบครัวและชุมชน

ได้อย่างมีศักด์ิศรี มีบทบาทในสังคมได้ทัดเทียมบุคคลท่ัวไป สามารถประกอบอาชีพมีรายได้ที่มั่นคง 

ดังน้ัน จึงต้องมีการรณรงค์ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติให้เป็นไปในทิศทางบวก ยอมรับในความรู้ 

ความสามารถของคนพิการ 

 4. การประกอบอาชีพอิสระ เป็นการประกอบอาชีพของตนเอง อาจดําเนินการ

คนเดียว หรือมีเพ่ือนร่วมงานเพียงไม่มาก ซึ่งการประกอบอาชีพในลักษณะน้ี จะต้องมีความรู้ด้าน
วิชาชีพเฉพาะ รวมทั้งมีแหล่งสนับสนุนทั้งทางด้านงบประมาณ ทรัพยากร และวัตถุดิบต่างๆ เป็นต้น 

 ในขณะที่การศึกษาของ สุภรธรรม มงคลสวัสด์ิ (2544, น. 37-38) กล่าวถึง 

การสนับสนุนการจ้างงานคนพิการในสถานประกอบการ 2 ลักษณะ ได้แก่ 

 1. การจ้างงานคนพิการในระบบสนับสนุน การจ้างงานในลักษณะน้ีเป็น 

การทํางานที่คนพิการจะมีผู้สอนงาน (Job Coach) ช่วยดูแลหรืออาจจะเป็นในรูปของการทดลองงาน 

ฝึกงาน (On the Job Training) เหมาะสําหรับคนพิการที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา หรือ 

การเรียนรู้ รวมทั้งคนพิการที่ไม่มีพ้ืนฐานความรู้หรือประสบการณ์ พ่ีเลี้ยงจะเป็นผู้ประสานงาน

ระหว่างสถานประกอบการและคนพิการ เพ่ือให้การทํางานดําเนินไปตามวัตถุประสงค์ของนายจ้าง 

งานในลักษณะน้ีอาจทําในรูปของคณะทํางานซึ่งอยู่ ภายใต้การดูแลของพ่ีเลี้ยง ซึ่งจะนําคนพิการไป

ทํางานต่างๆ ที่สามารถดูแลและช้ีแนะได้อย่างใกล้ชิด ข้อดีของการจ้างงานในลักษณะน้ี คือ คนพิการ
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จะเกิดการเรียนรู้และพัฒนางานและสามารถที่จะเข้าสู่ การจ้างงานในระบบเปิดได้ เน่ืองจาก

สถานการณ์และสภาพแวดล้อมในการทํางานเหมือนการทํางานใน ระบบเปิดทุกประการ  

 2. การจ้างงานระบบเปิด มีลักษณะของการคัดเลือกคนพิการที่มีความสามารถ 

ซึ่งจะได้รับการจ้างงานจากสถานประกอบการทั่วไป แต่ปัญหาสําคัญในการทํางานของความพิการ คือ 

เจตคติของนายจ้างที่มีต่อคนพิการ จึงต้องรณรงค์เพ่ือให้สังคมเปลี่ยนเจตคติที่มีต่อคนพิการให้ เป็นไป

ในทางบวก และยอมรับความสามารถของคนพิการ ถือว่าคนพิการเป็นสมาชิกคนหน่ึงของสังคมมี 

ส่วนร่วมและบทบาทเช่นบุคคลท่ัวไปอย่างมีศักด์ิศรีและประสิทธิภาพ (วิริยะ นามศิริพงศ์พันธ์ุ และ
คณะ, 2546, น. 20-21) 

2.2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการมีงานทําและการว่างงานของคนพิการ 

 1.  จากแนวคิดการฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านอาชีพคนพิการ สู่การจ้างงานแบบคํานึงถึง

ความแตกต่างของบุคคล (Paradigm shift from Vocational rehabilitation to Customized Employment) 

  แนวคิดทฤษฎีในการช่วยเหลือคนพิการ พัฒนาบริการคนพิการเพ่ือให้มีอาชีพ

และมี งาน น้ั น  แนวคิ ด ด้ั งเดิ มมั กใช้คํ าว่า “การฟ้ื นฟู สมรรถภาพด้ านอาชีพ” (Vocational 

Rehabilitation) ซึ่งสะท้อนถึงการให้นักวิชาชีพแพทย์ หรือนักฟ้ืนฟูสมรรถภาพเป็นศูนย์กลาง และ

แ บ บ แ ผ น ท า ง 

การแพทย์ (Medical Model) การช่วยเหลือให้คนพิการมีอาชีพหรือมีงานทําเป็นหน้าที่ของ 

“ผู้เช่ียวชาญ” เป็นผู้ดูแลจัดการมักจัดฝึกอบรมทักษะให้คนพิการ ณ ศูนย์ฝึกอาชีพต่างๆ ปัจจุบัน

แนวคิดการจ้างงานคนพิการ ที่เรียกว่า Customized Employment (CE) ซึ่งปัจจุบันยังไม่มีผู้แปล

เป็นภาษไทยไว้ชัดเจน ในการวิจัยฉบับน้ีจึงขอใช้และแปลว่า “การจ้างงานตามความแตกต่างของ

บุคคล” หรือ “การจ้างงานโดยการจัดปรับให้เหมาะสมกับบุคคล” หมายถึง กระบวนการ หลักการ 

ยุทธวิธีที่ยืดหยุ่นทีแตกต่างไปจากกระบวนการจ้างงานปกติทั่วไป และออกแบบมาเพ่ือตอบสนองต่อ
ความต้องการทั้งของนายจ้างและลูกจ้างหรือคนพิการ ผ่านการเจรจาต่อรอง ปรึกษาหารือ พูดคุย

ระหว่างคนพิการหรือตัวแทนกับนายจ้าง โดยคํานึงถึงจุดแข็ง เงือนไข ความสนใจของคนพิการ การจัด

สภาพแวดล้อมและสิ่งสนับสนุนคนพิการ (Harvey J, Szoc R, Rosa M, Phol ML & Jenkins J, 2013; 

Griffin, 2007)   

  “การจ้างงานตามความแตกต่างของบุคคล” มีมากข้ึนเพ่ือมุ่งให้คนพิการออก

สู่ตลาดแรงงานท่ีต้องคํานึงถึงลักษณะ ความต้องการจําเป็นของคนพิการ ผนวกร่วมกับความรับผิดชอบของ

สังคมหรือภาคธุรกิจมากขึ้น แนวคิดดังกล่าวได้ถูกนําไปใช้ในประเทศที่พัฒนาแล้วเกือบ 20 ปี 

ที่ผ่านมา อาทิ สหรัฐอเมริกาและญี่ปุ่น เป็นต้น 

  “การจ้างงานตามความแตกต่างของบุคคล” “Customized Employment” 

หรือ (CE) เป็นทั้ง “แนวคิด” และ “กระบวนการ” ซึ่งมีความแตกต่างจากแนวคิดอ่ืนๆ หลายประการ
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ในส่วนของ “แนวคิด CE” ประกอบด้วย 6 ประการ (Harvey J, Szoc R, Rosa M, Phol ML & 

Jenkins J, 2013) คือ 

  (1) กระบวนการต้ังอยู่บนทักษะ ศักยภาพ ความสนใจของคนพิการเป็นหลัก

รวมทั้งคํานึงถึงความต้องการตลาดแรงงานมหภาค มากกว่าการคํานึงถึงความต้องการของ

ตลาดแรงงานท้องถิ่น 

  (2) กระบวนการเน้นการสร้าง “ตําแหน่งใหม่และมีความเฉพาะ” ที่เหมาะสม

กับคนพิการ โดยเฉพาะการเจรจาต่อรองประสานกับนายจ้างหรือผู้ประกอบการ 
  (3) ยุทธวิธีเป็นไปเพื่อสร้างดุลยภาพของประโยชน์และความต้องการ ทั้งคน

พิการและนายจ้าง มีความยืดหยุ่นในกระบวนการจ้างงาน 

  (4) กระบวนการเน้นสร้างเสริมศักยภาพ ผลผลิตในการทํางานของคนพิการ

โดยการใช้ จัด/ปรับอุปกรณ์ เครื่องมือ สภาพแวดล้อมที่สอดคล้องกับทักษะ ความสนใจ เพ่ือ

สนับสนุนส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานของคนพิการ และประโยชน์ของนายจ้าง 

  (5) ส่งเสริมการใช้ทรัพยากร วิธีการการช่วยเหลือที่มีอยู่แล้วของนายจ้าง เช่น 

การอบรมพนักงานใหม่ที่จัดเป็นประจําขององค์กร การสอนงานจากกลุ่มเพ่ือนร่วมงาน การนิเทศงาน

จากหัวหน้างาน เป็นต้น  

  (6) ปัจจัยความสําเร็จ อยู่ที่การมองและปฏิบัติว่า คนพิการมีศักยภาพใน

ตัวเอง และมีอิสระเลือกตามความพนัดหรือทักษะของตน 

2.2.3 กระบวนทัศน์ใหม่ในการพัฒนาอาชีพ และการจ้างงานคนพิการ 

 ต้ังแต่มีการกําหนดสิทธิของคนพิการในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.

2540 และการประกาศใช้พระราชบัญญัติต่างๆ ได้เกิดกระบวนทัศน์ใหม่เก่ียวกับการพัฒนาอาชีพ 

และการจ้างงานคนพิการในด้านต่างๆ ดังน้ี 
 1. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของคนพิการในการพัฒนาอาชีพและการจ้างงาน

ของคนพิการ โดยการเปิดโอกาสให้คนพิการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และตัดสินใจใน 

การกําหนดนโยบายต่างๆ รวมท้ังมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ ทั้งในรูปแบบของคณะทํางาน และการร่วม

ปฏิบัติในกิจกรรม/โครงการต่างๆ 

 2. หลักการพัฒนาอาชีพละการจ้างงานคนพิการ มุ่งสนับสนุนให้คนพิการมี

การศึกษาเพ่ือประกอบอาชีพในลักษณะวิชาชีพมากขึ้น รวมทั้งส่งเสริมให้สตรีที่พิการมีโอกาสใน 

การประกอบอาชีพได้มากขึ้นด้วย 

 3. รูปแบบของการพัฒนาอาชีพและการจ้างงานคนพิการ การฝึกอาชีพในศูนย์

ฝึกอาชีพไม่ประสบความสําเร็จเท่าที่ควร จึงมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบให้มีการฝึกอาชีพในชุมชนที่ 
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คนพิการอาศัยอยู่ และสามารถดําเนินงานในชุมชนได้ ซึ่งจะก่อให้เกิดการสร้างรายได้ที่สะดวก 

เหมาะสม และยั่งยิน 

2.2.4 การประเมินประสิทธิภาพในการทํางาน 

 แน่นอนว่าการจ้างงานจําเป็นที่จะต้องคาดหวังในผลงานและประสิทธิภาพใน 

การปฏิบัติงาน ซึ่งตามหลักทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ “ประสิทธิภาพ (Efficiency)” หมายถึง 

กระบวนการผลิตหรือระบบท่ีให้ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) ทั้งด้านปริมาณและ

คุณภาพ โดยวัดได้จากดัชนีผลิตภาพที่เป็นอัตราส่วนของผลผลิตที่ได้จากการใช้ปัจจัย (Input)  
หน่ึงหน่วย (เสาวลักษณ์ แสงสร้อย, 2542) สําหรับประสิทธิภาพในการทํางานของบุคคล หมายถึง 

ศักยภาพหรือความสามารถของบุคลากรในการปฏิบัติหน้าที่หรือกระทําการงานต่างๆ ตามท่ีได้รับ

มอบหมายหรือตามภาระหน้าที่ที่ระบุไว้ตามตําแหน่งได้บรรลุเป้าหมายตามที่องค์กรหรือหน่วยงาน

ระบุไว้ ประสิทธิภาพการทํางานต้องมีประมาณค่าโดยการประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งอาจจะเป็น

การใช้เกณฑ์ที่ต่างๆ กันไป ซึ่งการจะทราบผลงานและศักยภาพหรือความสามารถของบุคคลในการ

ปฎิบัติงานน้ัน ต้องอาศัยการประเมินผลการทํางานของบุคคล โดยเป็นการประเมินผลงานว่าทํางานที่

ได้รับมอบหมายได้ผลมากน้อยเพียงใด คุ้มค่าตอบแทนหรือไม่โดยเป็นการประเมินปริมาณและ

คุณภาพ  (Correll, Kuzmits and Elbert, 1992, อ้างถึงใน เสาวลักษณ์  แสงสร้อย , 2542) ซึ่ ง

สามารถสรุปวิธีการประเมินได้ 6 วิธี ดังน้ี 

 1. การใช้มาตราประมาณค่า (Rating Scales) เป็นการเปรียบเทียบการทํางาน

จริงกับเกณฑ์มาตรฐานโดยการกําหนดลักษณะงานเป็นข้อๆ แล้วให้คะแนนตามสเกลจากน้อยไปหา

มาก 

 2. การใช้วิธีการเปรียบเทียบ (Comparative Methods) เป็นวิธีการที่ผู้ประเมิน

เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานของผู้ถูกประเมินกับมาตรฐานที่ต้ังไว้แล้วจัดลําดับ (Ranking)  
 3. การใช้เหตุการณ์ วิกฤต (Critical Incidents) เป็นการประเมินที่ ไม่สนใจ

เหตุการณ์ปกติหรือกิจวัตร แต่ให้ความสําคัญกับเหตุการณ์ที่ทําได้ดีเด่นเป็นพิเศษ 

 4. การใช้การเรียงความ (Essay Method) เป็นวิธีการบรรยายผลการปฏิบัติงาน

ในรูปของความเรียง ไม่มีแบบแผนเฉพาะเจาะจง ผู้ประเมินอาจใช้วิธีการสังเกตและการสัมภาษณ์แล้ว

บันทึกข้อมูลเป็นเรียงความไว้ 

 5. การใช้การบริการโดยวัตถุประสงค์ (Management by Objectives) คือ  

การประเมินผลตามวัตถุประสงค์ของการบริหารงานที่ ต้ังไว้ โดยติดตามผลการดําเนินงานและ 

การปรับปรุงแก้ไข ผู้ประเมินจะประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิดตมขั้นตอนของกระบวนการ

บริหารหรือโครงการ 
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 6. การใช้วิธีผสมผสาน (Combination Methods) เป็นวิธีการผสมผสานวิธีการ

ประเมิน 5 รูปแบบที่กล่าวมาแล้ว 

 โดยแต่ละสถานประกอบการจะใช้วีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน

ออกไป ซึ่งการประเมินผลการปฏิบัติงานของคนพิการน้ัน อาจใช้วิธีการประเมินและเกณฑ์ 

การประเมินที่เหมือนหรือแตกต่างจากบุคคลทั่วไปได้ ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับนโยบายทางการบริหารทรัพยากร

บุคคลของแต่ละสถานประกอบการเน่ืองจากประสิทธิภาพในการทํางานของคนพิการบางคร้ังอาจจะ

ไม่ทัดเทียมกับบุคคลทั่วไป 100% แต่มิได้หมายถึงการขาดคุณภาพในการทํางาน หากสังคมให้โอกาส
ในการจ้างงาน และการพัฒนาศักยภาพของกลุ่มคนเหล่าน้ี บางครั้งคนพิการก็สามารถที่จะก้าวข้าม

ขีดจํากัดของความบกพร่องทางร่างกายและสมองได้เช่นเดียวกัน 

2.2.5 ปัญหาอุปสรรคในการจ้างงานคนพิการ 

 1. ปัญหาทางทัศนคติที่มีต่อคนพิการ ผู้ปกครอง ครู นายจ้าง และบุคคลทั่วไป

ยังคงไม่ยอมรับในความสามารถของคนพิการ ยังมีความคิดว่าคนพิการไม่มีความสามารถ การใช้

แรงงานคนพิการเป็นการสร้างเวรกรรม ซึ่งทัศนคติที่มีต่อคนพิการมักเป็นไปในทางลบ ซึ่งสิ่งเหล่าน้ี

ล้วนเป็นปัจจัยหนุนให้ครอบครัวไม่สนใจกระตุ้นพัฒนาการของคนพิการให้เป็นไปตามวัย ทําให้ 

คนพิการมีพัฒนาการช้า และบางครั้งยังเกิดความพิการซ้ําซ้อน ในขณะที่โรงเรียนปฏิเสธที่จะไม่รับ

เด็กพิการเข้าเรียนร่วมกับเด็กปกติ โดยให้เหตุผลต่างๆ นานา หรือในบางรายอาจมองว่าการลงทุนกับ

คนพิการโดยการให้การศึกษาเป็นเรื่องสูญเปล่า หลายโรงเรียนรับเด็กพิการเข้าไปแต่ปล่อยให้ว่ิงเล่น 

ซึ่งทัศนคติในทางลบส่งผลให้ครูไม่สนใจที่จะให้ความรู้ หรือฝึกทักษะให้แก่คนพิการด้วยวิธีการที่

เหมาะสมกับคนพิการแต่ละคน ในส่วนของนายจ้าง ทัศนคติในทางลบทําให้นายจ้างปฏิเสธไม่รับ 

คนพิการด้วยเหตุผลที่หลากหลาย เช่น ไม่เช่ือว่าคนพิการทํางานได้ รู้สึกว่าการจ้างงานคนปกติดีกว่า

การต้างงานคนพิการ เน่ืองจากการจ้างงานคนพิการมีค่าใช้จ่ายสูง เน่ืองจากต้องมีการดัดแปลง
สถานที่ทํางาน เคร่ืองอํานวยความสะดวกต่างๆ เป็นต้น ซึ่งจะเห็นได้ว่า ทัศนคติในทางลบต่อคนพิการ 

ทําให้คนพิการส่วนใหญ่ไม่ได้รับการพัฒนาความสามารถของตัวเองให้เต็มศักยภาพและไม่ได้รับโอกาส

ในการจ้างงาน 

 2. ปัญหาการขาดแคลนบริการทางการศึกษาและฝึกอาชีพสําหรับคนพิการที่มี

คุณภาพ เน่ืองจากโรงเรียนสําหรับคนพิการมีไม่เพียงพอ ส่วนโรงเรียนที่มีการเรียนร่วมก็ขาดศูนย์

การศึกษาพิเศษสําหรับให้ความช่วยเหลือคนพิการ ทั้ งในเรื่องสื่อ และบุคลากรที่มีความรู้  

ความเช่ียวชาญเฉพาะด้านคนพิการเข้าไปให้ความช่วยเหลือ ทําให้คนพิการได้รับโอกาสในการพัฒนา

ศักยภาพ และความสามารถจํานวนน้อยมากเม่ือเทียบกับบุคคลทั่วไป นอกจากน้ันแล้ว คนพิการ 

อีกจํานวนหน่ึงที่ได้รับการฝึกอาชีพแล้วน้ัน แต่เมื่อออกมาทํางานจริงหันไปยึดอาชีพอ่ืน ไม่ได้ใช้ความรู้ 
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ความสามารถท่ีได้ฝึกฝนมา ซึ่งซะท้อนให้เห็นว่าการฝึกอาชีพที่มีอยู่ในปัจจุบัน ไม่สอดคล้องกับ 

ความต้องการของตลาดแรงงานเท่าที่ควร 

 3. ปัญหาการประสานงานในระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาและ 

การประกอบอาชีพของคนพิการ ซึ่งหน่วยงานท่ีดําเนินการเรื่องการศึกษา และการประกอบอาชีพของ

คนพิการนั้น มีอยู่หลายหน่วยงานท้ังกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงแรงงาน 

เป็นต้น แต่การทํางานระหว่างหน่วยงานเหล่าน้ันขาดการประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพ ทําให้เกิด

ความซ้ําซ้อนในการดําเนินงาน มุ่งไปยังกลุ่มคนพิการเพียงบสงกลุ่ม ทําให้คนพิการบางกลุ่มไม่ได้รับ
ความช่วยเหลือ หรือสวัสดิการอันพึงได้ 

 4. ปัญหาการขาดข้อมูลที่ชัดเจนและความน่าเช่ือถือ ทั้งในด้านข้อมูล ตัวเลข 

และสถิติต่างๆที่ ยังคงแตกต่างกันอย่างมาก ในขณะที่ข้อมูล ตัวเลข สถิติที่เก็บรวบรวมน้ัน ยัง 

ไม่ครบถ้วน และครอบคลุมถึงการนําข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการจ้างงานของคนพิการ เช่น จํานวน

ของคนพิการในสายการศึกษาต่างๆ จํานวนตําแหน่งงานในสาขาต่างๆ ข้อมูลองค์กรเอกชนที่ฝึกอาชีพ

ให้แก่คนพิการ เป็นต้น ซึ่งจะเป็นอุปสรรคต่อการวางแผน และการแก้ไขปัญหาการมีงานทําของ 

คนพิการ อีกทั้งยังเป็นอุปสรรคต่อการจัดระบบเครือข่ายเพ่ือสรรหา และระดมทรัพยากรที่เหมาะสม

สําหรับการพัมนาศักยภาพ และการมีงานทําของคนพิการ 

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสวัสดิการแรงงาน 

 

ความหมายและขอบเขตของคําว่า “สวัสดิการ” น้ันมีผู้ให้ความหมายแตกต่างกันไป 

กล่าวคือ Welfare (สวัสดิภาพ) เป็นการมุ่งให้เกิดการกินดีอยู่ดีของบุคคลหรือกลุ่มสวัสดิการทั่วไป

ของชุมชนหรือสังคม ถือว่าเป็น หน้าที่ของรัฐที่จะต้องจัดให้มีขึ้นเพ่ือประโยชน์ร่วมกันของส่วนรวม 
สวัสดิการ หมายถึง “การกินดีอยู่ดี” หรือ Well-being ซึ่งถ้าจะขยายความออกไปก็อาจกล่าวได้ว่า 

คือภาวะของการมีสุขภาพดี มีความ เจริญรุ่งเรือง และมีความสุข ถ้าเก่ียวกับด้านแรงงานก็หมายถึง 

สิ่งหรือสถานการณ์ที่นายจ้างจัดให้เพ่ือความสะดวกสบาย หรือความกินดีอยู่ดีของลูกจ้างน่ันเอง 

ซึ่งการดําเนินการเพ่ือให้เกิดภาวะที่มีความสะดวกสบาย หรือความกินดีอยู่ดีของลูกจ้างน้ีมิได้

หมายความว่า เป็นความรับผิดชอบของนายจ้างแต่ฝ่ายเดียว รัฐบาลและสหภาพแรงงานก็ต้องมี 

ส่วนร่วมด้วย 

ในอีกด้านหน่ึง สวัสดิการ หมายถึง บริการหรือกิจกรรมใดๆ ที่หน่วยงานราชการ หรือ

องค์กรธุรกิจเอกชนจัดให้มีขึ้นเพ่ือให้ข้าราชการ พนักงาน หรือผู้ที่ปฏิบัติงานอยู่ในองค์กรน้ันๆ ได้รับ

ความสะดวกสบายในการทํางาน มีความมั่นคงในอาชีพ มีหลักประกันที่แน่นอนในการดําเนินชีวิต 

หรือได้รับประโยชน์อ่ืนใดนอกเหนือจากเงินเดือน หรือค่าจ้างที่ได้รับอยู่เป็นประจํา ทั้งน้ีเพ่ือเป็น
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สิ่งจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานมีขวัญและกําลังใจที่ ดี เพ่ือที่จะได้ใช้กําลังกาย กําลัใจ และสติปัญญา 

ความสามารถของตนในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ ไม่ต้องวิตกกังวลเก่ียวกับปัญหายุ่งยากต่างๆ ทําให้

มีความพอใจในงาน มีความรักงานและตั้งใจท่ีจะทํางานน้ันให้นานที่สุด สําหรับสวัสดิการที่สมบูรณ์

แบบน้ันย่อม หมายถึงสวัสดิการท่ีให้แก่ลูกจ้าง ทั้งในขณะที่ทํางาน (On-the-Job), นอกเวลาทํางาน

แต่ยังอยู่ในที่ทํางาน (Off-the-job within the workplace), นอกสถานที่ทํางาน (Outside the 

workplace) นอกจากน้ันจะต้องไม่ให้เฉพาะลูกจ้างเท่าน้ัน แต่จะต้องรวมถึงครอบครัวและชุมชนด้วย 

ในขณะที่ สวัสดิการแรงงาน หมายถึง การดําเนินการใดๆ ไม่ว่าโดยนายจ้าง สหภาพ
แรงงาน (ลูกจ้าง) หรือรัฐบาลที่มีความมุ่งหมายเพ่ือให้ลูกจ้างสามารถมีระดับความเป็นอยู่ที่ ดี

พอสมควร มีความผาสุกทั้งกายและใจมีสุขภาพอนามัยที่ดี มีความปลอดภัยในการทํางาน มีความ

เจริญก้าวหน้า มีความมั่นคงในการดําเนินชีวิตไม่เฉพาะแต่ตัวลูกจ้างเท่าน้ันแต่รวมถึงครอบครัวของ

ลูกจ้างด้วยการดําเนินการเพ่ือให้มีการจัดสวัสดิการข้ึนในสถานประกอบการน้ัน ซึ่งการกําหนดและ

พัฒนารูปแบบการจัดสวัสดิการ ภายใต้ภารกิจการกําหนดและพัฒนารูปแบบการจัดสวัสดิการน้ี 

สวัสดิการแรงงานได้ถูกจัดแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

2.3.1 สวัสดิการแรงงานตามที่กฎหมายกําหนด 

2.3.2 สวัสดิการแรงงานนอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด 

 

2.3.1 สวัสดิการแรงงานตามท่ีกฎหมายกําหนด  

 เป็นสวัสดิการที่ได้มีการพิจารณาแล้วว่าเป็นสิ่งจําเป็นพ้ืนฐานสําหรับลูกจ้างใน

สถานประกอบกิจการ ซึ่งกฎหมายที่ใช้บังคับเพ่ือให้สถานประกอบกิจการที่มีลูกจ้างต้ังแต่ 1 คนขึ้นไป

ต้องมีการจัดสวัสดิการประเภทน้ี คือ ประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่อง กําหนดสวัสดิการเกี่ยวกับ

สุขภาพอนามัยสําหรับลูกจ้าง โดยในประกาศฉบับน้ีได้กําหนดรายละเอียดและรูปแบบของสวัสดิการ
แรงงานที่สถานประกอบกิจการต้องจัดให้มีโดยสรุปดังน้ี  

 1. ให้นายจ้างจัดให้มีนํ้าสะอาดสําหรับด่ืม ห้องนํ้า และห้องส้วมอันถูกต้องตาม

สุขลักษณะและมีปริมาณเพียงพอแก่ลูกจ้าง 

 2. นายจ้างต้องจัดให้มีบริการเพื่อช่วยเหลือลูกจ้างเมื่อประสบอันตรายหรือ

เจ็บป่วยในการปฐมพยาบาลหรือในการรักษาพยาบาล โดยสถานที่ทํางานท่ีมีลูกจ้างทํางานต้ังแต่ 

สิบคนข้ึนไป ต้องมีปัจจัยในการปฐมพยาบาล และสถานที่ทํางานอุตสาหกรรม นอกจากปัจจัยใน 

การปฐมพยาบาลตาม 1. แล้ว ต้องจัดให้มีห้องรักษาพยาบาล พยาบาล และแพทย์ ดังต่อไปน้ี  

  - ถ้ามีลูกจ้างทํางานในขณะเดียวกันต้ังแต่สองร้อยคนขึ้นไป ต้องจัดให้มี 

   (ก) ห้องรักษาพยาบาลพร้อมเตียงพักคนไข้หน่ึงเตียง และเวชภัณฑ์ 

อันจําเป็นเพียงพอแก่การรักษาพยาบาล 
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   (ข) พยาบาลไว้ประจําอย่างน้อยหน่ึงคน และ 

   (ค) แพทย์แผนปัจจุบันช้ันหน่ึงอย่างน้อยหน่ึงคนเพ่ือตรวจรักษาพยาบาล

เป็นคร้ังคราว  

  - ถ้ามีลูกจ้างทํางานในขณะเดียวกันหน่ึงพันคนขึ้นไป ต้องจัดให้มี 

   (ก) สถานพยาบาลพร้อมเตียงพักคนไข้สองเตียง และเวชภัณฑ์อันจําเป็น

เพียงพอแก่การรักษาพยาบาล 

   (ข) พยาบาลไว้ประจําอย่างน้อยสองคน 
   (ค) แพทย์แผนปัจจุบันช้ันหน่ึงอย่างน้อยสองคนประจําตามเวลาที่กําหนด

ในเวลาทํางานปกติคราวละไม่น้อยกว่าสองช่ัวโมง และ 

   (ง) ยานพาหนะพร้อมที่จะนําส่งลูกจ้างส่งสถานพยาบาล โรงพยาบาล 

หรือสถานีอนามัยช้ันหน่ึงที่นายจ้างได้ตกลงไว้ เพ่ือให้การรักษาพยาบาลลูกจ้างที่ประสบอันตรายหรือ

เจ็บป่วยได้โดยพลัน 

 อย่างไรก็ตามรัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงานได้ลงนามในกฎกระทรวงว่าด้วย

การจัดสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ พ.ศ.2548 โดยจะมีผลบังคับใช้แทนประกาศกระทรวงมหาดไทย 

เรื่อง กําหนดสวัสดิการเก่ียวกับสุขภาพอนามัยสําหรับลูกจ้าง ต้ังแต่ วันที่ 25 กันยายน 2548 เป็นต้น

ไป กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานดําเนินภารกิจ 3 ประการ ดังน้ี 

 ข้อ 1 ในสถานที่ทํางานของลูกจ้าง ให้นายจ้างจัดให้มี  

  1. นํ้าสะอาดสําหรับด่ืมไม่น้อยกว่าหน่ึงที่สําหรับลูกจ้างไม่เกินสี่สิบคน 

และเพ่ิมขึ้นในอัตราส่วนหน่ึงที่สําหรับลูกจ้างทุกๆ สี่สิบคน เศษของสี่สิบคนถ้าเกินย่ีสิบคนให้ถือเป็นสี่

สิบคน 

  2. ห้องนํ้าและห้องส้วมตามแบบและจํานวนที่กําหนดในกฎหมายว่าด้วย
การควบคุมอาคารและกฎหมายอ่ืนที่เก่ียวข้อง และมีการดูแลรักษาความสะอาดให้อยู่ในสภาพที่ 

ถูกสุขลักษณะเป็นประจําทุกวัน ให้นายจ้างจัดให้มีห้องนํ้าและห้องส้วมแยกสําหรับลูกจ้างชายและ

ลูกจ้างหญิง และในกรณีที่มีลูกจ้างที่เป็นคนพิการ ให้นายจ้างจัดให้มีห้องนํ้าและห้องส้วมสําหรับ 

คนพิการแยกไว้โดยเฉพาะ 

 ข้อ 2 ในสถานที่ทํางานของลูกจ้าง ให้นายจ้างจัดให้มีสิ่งจําเป็นในการปฐมพยาบาล

และ การรักษาพยาบาล ดังต่อไปน้ี  

  1. สถานที่ทํางานที่มีลูกจ้างทํางานต้ังแต่สิบคนขึ้นไป ต้องจัดให้มีเวชภัณฑ์

และยาเพ่ือใช้ในการปฐมพยาบาลในจํานวนที่เพียงพอ เช่น กรรไกร แก้วยานํ้า และแก้วยาเม็ด 

เข็มกลัด ถ้วยนํ้า ที่ป้ายยา ปรอทวัดไข้ ปากคีบปลายทู่ ผ้าพันยืด ผ้าสามเหลี่ยม สายยางรัดห้ามเลือด 

และสําลี ผ้าก๊อซ ผ้าพันแผล และผ้ายางปลาสเตอร์ปิดแผล 
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  2. สถานที่ทํางานที่มีลูกจ้างทํางานในขณะเดียวกันต้ังแต่สองร้อยคนขึ้นไป 

ต้องจัดให้มี 

   (ก) เวชภัณฑ์และยาเพ่ือใช้ในการปฐมพยาบาลตาม 1. 

   (ข) ห้องรักษาพยาบาลพร้อมเตียงพักคนไข้อย่างน้อยหน่ึงเตียง 

เวชภัณฑ์และยานอกจากที่ระบุไว้ใน 1. ตามความจําเป็นและเพียงพอแก่การรักษาพยาบาลเบ้ืองต้น 

   (ค) พยาบาลต้ังแต่ระดับพยาบาลเทคนิคขึ้นไปไว้ประจําอย่างน้อยหน่ึง

คนตลอดเวลาทํางาน  
   (ง) แพทย์แผนปัจจุบันช้ันหน่ึงอย่างน้อยหน่ึงคน เพ่ือตรวจรักษาพยาบาล

ไม่น้อยกว่าสัปดาห์ละสองคร้ังและเมื่อรวมเวลาแล้วต้องไม่น้อยกว่าสัปดาห์ละหกช่ัวโมงในเวลาทํางาน 

  3. สถานที่ทํางานที่มีลูกจ้างทํางานในขณะเดียวกันต้ังแต่หน่ึงพันคนขึ้นไป 

ต้องจัดให้มี 

   (ก) เวชภัณฑ์และยาเพ่ือใช้ในการปฐมพยาบาลตาม 1. 

   (ข) ห้องรักษาพยาบาลพร้อมเตียงพักคนไข้อย่างน้อยหน่ึงเตียง 

เวชภัณฑ์และยานอกจากที่ระบุไว้ใน 1. ตามความจําเป็นและเพียงพอแก่การรักษาพยาบาลเบ้ืองต้น 

   (ค) พยาบาลต้ังแต่ระดับพยาบาลเทคนิคขึ้นไปไว้ประจําอย่างน้อย 

สองคนตลอดเวลาทํางาน 

   (ง) แพทย์แผนปัจจุบันช้ันหน่ึงอย่างน้อยหน่ึงคน เพ่ือตรวจรักษาพยาบาล

ไม่น้อยกว่าสัปดาห์ละสองคร้ังและเมื่อรวมเวลาแล้วต้องไม่น้อยกว่าสัปดาห์ละหกช่ัวโมงในเวลาทํางาน 

   (จ ) ยานพาหนะซึ่ งพร้อมที่ จะนําลูกจ้างส่งสถานพยาบาลเพ่ือให้ 

การรักษาพยาบาลได้ โดยพลัน 

 ข้อ 3 นายจ้างอาจทําความตกลงเพ่ือส่งลูกจ้างเข้ารับการรักษาพยาบาลกับ
สถานพยาบาล ที่เปิดบริการตลอดย่ีสิบสี่ช่ัวโมงและเป็นสถานพยาบาลท่ีนายจ้างอาจนําลูกจ้างส่งเข้า

รับการ รักษาพยาบาลได้โดยความสะดวกและรวดเร็ว แทนการจัดให้มีแพทย์ตามข้อ 2 (2) หรือข้อ 2 

(3) ได้โดยต้องได้รับอนุญาตจากอธิบดีหรือผู้ซึ่งอธิบดีมอบหมาย 

  นอกจากน้ันแล้ว พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ.2541 กําหนดไว้ในมาตรา 

96 ให้นายจ้างของสถานประกอบกิจการที่มีลูกจ้างต้ังแต่ 50 คนขึ้นไป ต้องจัดให้มีคณะกรรมการ

สวัสดิการในสถานประกอบกิจการ ประกอบด้วยผู้แทนฝ่ายลูกจ้าง อย่างน้อยห้าคน โดยท่ีกรรมการ

สวัสดิการในสถานประกอบกิจการให้มาจากการเลือกต้ังตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่อธิบดีกําหนด 

และในกรณีที่สถานประกอบกิจการใดของนายจ้างมีคณะกรรมการลูกจ้างตามกฎหมายว่าด้วยแรงงาน 

สัมพันธ์แล้ว ให้คณะกรรมการลูกจ้าง ทําหน้าที่เป็นคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ

ตาม พระราชบัญญัติน้ี 
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  เจตนารมณ์ของการจัดต้ังคณะกรรมการสวัสดิการฯเป็นการส่งเสริมระบบทวิ

ภาคีเพ่ือเปิดโอกาสให้ลูกจ้างได้มีการหารือกับนายจ้างในการจัดสวัสดิการอ่ืนๆ ซึ่งนอกเหนือจากที่

กฎหมายกําหนดได้อย่างเหมาะสมแก่สถานประกอบกิจการ และเป็นสวัสดิการที่ลูกจ้างเองก็ต้องการ 

มิใช่นายจ้างจัดการแต่ฝ่ายเดียว แต่ไม่เป็นที่สนใจของลูกจ้าง การที่เปิดโอกาสให้ลูกจ้างได้แสดงความ

ต้องการ และได้รับฟังความคิดเห็นข้อมูลจากนายจ้างว่าสามารถจัดสวัสดิการที่เสนอได้หรือไม่ 

เป็นการส่งเสริมการแรงงานสัมพันธ์ และยุติปัญหาข้อเรียกร้องข้อพิพาทแรงงานแต่เบ้ืองต้น ทั้งน้ี

คณะกรรมการฯ ดังกล่าว กฎหมายได้กําหนดหน้าที่ไว้ (มาตรา 97) ดังน้ี  
  1. ร่วมหารือกับนายจ้างจัดสวัสดิการแก่ลูกจ้าง 

  2. ให้คําปรึกษาหารือและเสนอแนะความเห็นแก่นายจ้างในการจัดสวัสดิการสําหรับ

ลูกจ้าง 

  3. ตรวจตรา ควบคุม ดูแล การจัดสวัสดิการที่นายจ้างจัดให้แก่ลูกจ้าง 

  4. เสนอข้อคิดเห็น และแนวทางในการจัดสวัสดิการที่เป็นประโยชน์สําหรับ

ลูกจ้างต่อคณะกรรมการ 

 คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ เป็นเสมือนสื่อกลางท่ีจะ

ถ่ายทอดความต้องการด้านสวัสดิการของลูกจ้างให้นายจ้างทราบ และร่วมปรึกษาหารือให้

ข้อเสนอแนะตลอดจนตรวจสอบ ดูแล การจัดสวัสดิการ ภายในสถานประกอบกิจการ เพราะกฎหมาย 

(มาตรา 98) ยังได้กําหนดไว้ว่านายจ้างต้องจัดให้มีการประชุมหารือกับคณะกรรมการสวัสดิการใน

สถานประกอบกิจการอย่างน้อยสามเดือนต่อหน่ึงครั้ง หรือเมื่อกรรมการสวัสดิการในสถาน ประกอบ

กิจการเกินก่ึงหน่ึงของกรรมการทั้งหมดหรือสหภาพแรงงานร้องขอโดยมีเหตุผลสมควร 

 การที่กฎหมายกําหนดไว้เช่นว่าน้ันเท่ากับเป็นการส่งเสริม สนับสนุนและ

ดําเนินการให้มีการจัดสวัสดิการแรงงาน ขึ้นในสถานประกอบกิจการ ซึ่งหากสถานประกอบกิจการใด
ไม่ดําเนินการจะมีบทลงโทษท้ังจําคุกและปรับ นอกเหนือจากกิจกรรมดังกล่าว กองสวัสดิการแรงงาน

ยังเป็นฝ่ายจัดสวัสดิการแรงงานให้แก่ผู้ใช้แรงงานโดยใช้ งบประมาณที่ได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาล 

2 กิจกรรมด้วยกัน คือ  

 1. การจัดต้ังศูนย์เด็กเล็กวิทยาเขตสิรินธรราชวิทยาลัยในพระราชูปถัมภ์ โดยท่ี

ศูนย์ดังกล่าวเกิดจากพระราชดําริ ของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารี ที่มี 

พระประสงค์ให้มีการดูแลบุตรของผู้ใช้แรงงานในเขตที่ม  ีสถานประกอบกิจการมากเพ่ือบิดา มารดา 

จะสามารถทํางานได้โดยไม่มีความเป็นห่วงกังวลในเรื่องการเลี้ยงดูบุตรก่อน วัยเรียนของตน  

ซึ่งปัจจุบันมีการจัดต้ังศูนย์ เด็กเล็กลักษณะน้ี ขึ้น 2 ศูนย์ และสามารถให้การดูแลเด็กเล็กที่เป็นบุตร

ของ ผู้ใช้แรงงานประมาณ 1,300 คน ทั้งน้ีโดยได้รับเงินงบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาลและเงิน

บริจาคจากผู้ใช้แรงงาน ที่เป็นบิดา มารดาของเด็กสมทบอีกส่วนหน่ึง การดําเนินงานของศูนย์ ทั้ง 2 

Ref. code: 25605705034527AZW



27 

แห่งอยู่ภายใต้การกํากับ ดูแลของ กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน กองสวัสดิการแรงงาน และ

มูลนิธิสิรินธรราชวิทยาลัยในพระราชูปถัมภ์  

 2. การจัดต้ังกองทุนเพ่ือผู้ใช้แรงงาน เป็นการจัดสรรเงินทุนหมุนเวียนจากรัฐบาล

เพ่ือให้ผู้ใช้แรงงานกู้โดยผ่านสหกรณ์ออมทรัพย์ในสถานประกอบกิจการและรัฐวิสาหกิจ ทั้งน้ีเพ่ือเป็น

ทุนหมุนเวียนในการพัฒนารายได้แก่ผู้ใช้แรงงานและเพ่ือการออมทรัพย์และปลดเปลื้องหน้ีสินของผู้ใช้

แรงงานโดยผ่านสหกรณ์ออมทรัพย์ ซึ่งกองทุนเพ่ือผู้ใช้แรงงานจะให้กู้ได้ในอัตราดอกเบ้ียตํ่า อัตรา 

ร้อยละ 2.25 
 นอกจากน้ัน กฎหมายยังได้กําหนดสวัสดิการที่ อํานวยความสะดวกให้แก่ 

คนพิการในหน่วยงานหรือสถานประกอบการด้วย ซึ่งถูกกําหนดไว้ในกฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวย

ความสะดวกในอาคารสําหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ.2548 ที่กําหนดเก่ียวกับสิ่ง

อํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ และ คนชรา เพ่ือให้บุคคลดังกล่าวมี

โอกาสเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ในสังคมได้ และเป็นสิทธิที่จะได้รับสิ่งอํานวยความสะดวก อันเป็น

สาธารณะความช่วยเหลือ และการสงเคราะห์จากรัฐ ไว้หลายประเด็น ดังน้ี 

 ข้อ 2 ในกฎกระทรวงน้ี "สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ 

และคนชรา " หมายความว่า ส่วนของอาคารที่สร้างขึ้นและอุปกรณ์อันเป็นส่วนประกอบของอาคารที่

ติดหรือต้ังอยู่ภายในและภายนอกอาคารเพ่ืออํานวยความสะดวกในการใช้อาคารสําหรับผู้พิการหรือ

ทุพพลภาพ และคนชรา 

 “ลิฟต์” หมายความว่า อุปกรณ์ที่ใช้สาหรับนําคนขึ้นลงระหว่างพ้ืนของอาคารท่ี

ต่างระดับกัน แต่ไม่ใช่บันไดเลื่อนหรือทางเลื่อน 

 “พ้ืนผิวต่างสัมผัส” หมายความว่า พ้ืนผิวที่มีผิวสัมผัสและสีซึ่งมีความแตกต่างไป

จากพ้ืนผิว และสีในบริเวณข้างเคียงซึ่งคนพิการทางการมองเห็นสามารถสัมผัสได้ 
 “ความกว้างสุทธิ” หมายความว่า ความกว้างที่วัดจากจุดหน่ึงไปยังอีกจุดหน่ึงโดย

ปราศจาก สิ่งใดๆ กีดขวาง 

 ข้อ 3 อาคารประเภทและลักษณะดังต่อไปน้ี ต้องจัดให้มีสิ่งอํานวยความสะดวก

สําหรับผู้พิการ หรือทุพพลภาพ และคนชราตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวงนี้ ในบริเวณท่ีเปิดให้บริการ

แก่ บุคคลทั่วไป 

 (1) โรงพยาบาล สถานพยาบาล ศูนย์บริการสาธารณสุข สถานีอนามัย อาคารที่

ทําการของราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การของรัฐที่จัดต้ังขึ้นตามกฎหมาย สถานศึกษา หอสมุดและ

พิพิธภัณฑสถานของรัฐ สถานีขนส่งมวลชน เช่น ท่าอากาศยาน สถานีรถไฟ สถานีรถ ท่าเทียบเรือ ที่มี

พ้ืนที่ส่วนใดของอาคารที่เปิดให้บริการแก่บุคคลทั่วไปไม่เกิน 300 ตารางเมตร 
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 (2) สํานักงาน  โรงมหรสพ  โรงแรม  หอประชุม  สนามกีฬา ศูนย์การค้า 

ห้างสรรพสินค้า ประเภทต่างๆ ที่มีพ้ืนที่ส่วนใดของอาคารที่เปิดให้บริการแก่บุคคลทั่วไปเกิน 2,000 

ตารางเมตร 

 หมวด 1 ป้ายแสดงสิ่งอํานวยความสะดวก 

 ข้อ 4 อาคารตามข้อ 3 ต้องจัดให้มีป้ายแสดงสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ 

ผู้พิการ หรือทุพพลภาพ และคนชราตามสมควร โดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

 (1) สัญลักษณ์รูปผู้พิการ 
 (2) เครื่องหมายแสดงทางไปสู่สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้พิการหรือทุพพล

ภาพ และคนชรา 

 (3) สัญลักษณ์ หรือตัวอักษรแสดงประเภทของส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับ 

ผู้พิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา 

 ข้อ 5 สัญลักษณ์รูปผู้พิการ เครื่องหมายแสดงทางไปสู่สิ่งอํานวยความสะดวก

สําหรับผู้พิการ หรือทุพพลภาพ และคนชรา และสัญลักษณ์หรือตัวอักษรแสดงประเภทของสิ่งอํานวย

ความสะดวก สําหรับผู้พิการ หรือทุพพลภาพ และคนชรา ตามข้อ 4 ให้เป็นสีขาวโดยพ้ืนป้ายเป็น 

สีนํ้าเงิน หรือเป็น สีนํ้าเงินโดยพ้ืนเป็นสีขาว 

 ข้อ 6 ป้ายแสดงสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ และ

คนชรา ต้องมีความชัดเจน มองเห็นได้ง่าย ติดอยู่ในตําแหน่งที่ไม่ทําให้สับสน และต้องจัดให้มีแสงส่อง

สว่างเป็นพิเศษทั้งกลางวันและกลางคืน 

 หมวด 2 ทางลาดและลิฟต์ 

 ข้อ 7 อาคารตามข้อ 3 หากระดับพ้ืนภายในอาคาร หรือระดับพ้ืนภายในอาคาร 

กับภายนอกอาคาร หรือระดับพ้ืนทางเดินภายนอกอาคารมีความต่างระดับกันเกิน 20 มิลลิเมตร ให้มี
ทางลาดหรือลิฟต์ระหว่างพ้ืนที่ต่างระดับกัน แต่ถ้ามีความต่างระดับกันไม่เกิน 20 มิลลิเมตร ต้อง 

ปาดมุมพ้ืนส่วนที่ต่างระดับกันไม่เกิน 45 องศา 

 ข้อ 8 ทางลาดให้มีลักษณะ ดังต่อไปน้ี 

 (1) พ้ืนผิวทางลาดต้องเป็นวัสดุที่ไม่ลื่น 

 (2) พ้ืนผิวของจุดต่อเน่ืองระหว่างพ้ืนกับทางลาดต้องเรียบไม่สะดุด 

 (3) ความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 900 มิลลิเมตร ในกรณีที่ทางลาดมีความยาวของ

ทุกช่วง รวมกันต้ังแต่ 6,000 มิลลิเมตร ขึ้นไป ต้องมีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 1,500 มิลลิเมตร 

 (4) มีพ้ืนที่หน้าทางลาดเป็นที่ว่างยาวไม่น้อยกว่า 1,500 มิลลิเมตร 
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 (5) ทางลาดต้องมีความลาดชันไม่เกิน 1: 12 และมีความยาวช่วงละไม่เกิน 

6,000 มิลลิเมตร ในกรณีที่ทางลาดยาวเกิน 6,000 มิลลิเมตร ต้องจัดให้มีชานพักยาวไม่น้อยกว่า 

1,500 มิลลิเมตร คั่นระหว่างแต่ละช่วงของทางลาด 

 (6) ทางลาดด้านที่ไม่มีผนังก้ันให้ยกขอบสูงจากพ้ืนผิวของทางลาดไม่น้อยกว่า 50 

มิลลิเมตรและมีราวกันตก 

 (7) ทางลาดที่มีความยาวต้ังแต่ 2,500 มิลลิเมตร ขึ้นไป ต้องมีราวจับทั้งสองด้าน

โดยมีลักษณะดังต่อไปน้ี 
  ก. ทาด้วยวัสดุเรียบ มีความมั่นคงแข็งแรง ไม่เป็นอันตรายในการจับและ 

ไม่ลื่น 

  ข. มีลักษณะกลม โดยมีเส้นผ่านศูนย์กลางไม่น้อยกว่า 30 มิลลิเมตร แต่ไม่เกิน 

40 มิลลิเมตร 

  ค. สูงจากพ้ืนไม่น้อยกว่า 800 มิลลิเมตร แต่ไม่เกิน 900 มิลลิเมตร 

  ง. ราวจับด้านที่อยู่ติดผนังให้มีระยะห่างจากผนังไม่น้อยกว่า 50 มิลลิเมตร มี

ความสูงจากจุดยึดไม่น้อยกว่า 120 มิลลิเมตร และผนังบริเวณราวจับต้องเป็นผนังเรียบ 

  จ. ราวจับต้องยาวต่อเน่ือง และส่วนที่ยึดติดกับผนังจะต้องไม่กีดขวางหรือ

เป็นอุปสรรคต่อการใช้ของคนพิการทางการมองเห็น 

  ฉ. ปลายของราวจับให้ย่ืนเลยจากจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดของทางลาด 

ไม่น้อยกว่า 300 มิลลิเมตร 

 (8) มีป้ายแสดงทิศทาง ตําแหน่ง หรือหมายเลขช้ันของอาคารท่ีคนพิการทางการ

มองเห็น และคนชราสามารถทราบความหมายได้ ต้ังอยู่บริเวณทางขึ้นและทางลงของทางลาดที่เช่ือม

ระหว่างช้ันของอาคาร 
 (9) ให้มีสัญลักษณ์รูปผู้พิการติดไว้ในบริเวณทางลาดที่จัดไว้ให้แก่ผู้พิการหรือ

ทุพพลภาพ และคนชรา 

 ข้อ 9 อาคารตามข้อ 3 ที่มีจานวนช้ันต้ังแต่สองชั้นขึ้นไปต้องจัดให้มีลิฟต์หรือทาง

ลาด ที่ผู้พิการหรือทุพพลภาพ และคนชราใช้ได้ต้องสามารถควบคุมได้เอง ใช้งานได้อย่างปลอดภัย 

และจัดไว้ในบริเวณที่ผู้พิการหรือทุพพลภาพ และคนชราสามารถใช้ได้สะดวก ให้มีสัญลักษณ์รูป 

ผู้พิการติดไว้ที่ช่องประตูด้านนอกของลิฟต์ที่จัดไว้ให้ผู้พิการ หรือทุพพลภาพ และคนชราใช้ได้ 

 ข้อ 10 ลิฟต์ที่ผู้พิการหรือทุพพลภาพ และคนชราใช้ได้ที่มีลักษณะเป็นห้องลิฟต์

ต้องมีลักษณะ ดังต่อไปน้ี 

 (1) ขนาดของห้องลิฟต์ต้องมีความกว้างไม่น้อยกว่า 1,100 มิลลิเมตร และยาว 

ไม่น้อยกว่า 1,400 มิลลิเมตร 
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 (2) ช่องประตูลิฟต์ต้องมีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 900 มิลลิเมตร และต้องมี

ระบบแสง เพ่ือป้องกันไม่ให้ประตูลิฟต์หนีบผู้โดยสาร 

 (3) มีพ้ืนผิวต่างสัมผัสบนพ้ืนบริเวณหน้าประตูลิฟต์กว้าง 300 มิลลิเมตร และยาว 

900 มิลลิเมตร ซึ่งอยู่ห่างจากประตูลิฟต์ไม่น้อยกว่า 300 มิลลิเมตร แต่ไม่เกิน 600 มิลลิเมตร 

 (4) ปุ่มกดเรียกลิฟต์ ปุ่มบังคับลิฟต์ และปุ่มสัญญาณแจ้งเหตุฉุกเฉินต้องมี

ลักษณะ ดังต่อไปน้ี 

  ก. ปุ่มล่างสุดอยู่สูงจากพ้ืนไม่น้อยกว่า 900 มิลลิเมตร ปุ่มบนสุดอยู่สูงจาก
พ้ืนไม่เกิน 1,200 มิลลิเมตร และห่างจากมุมภายในห้องลิฟต์ไม่น้อยกว่า 400 มิลลิเมตร ในกรณีที่ห้อง

ลิฟต์มีขนาดกว้าง และยาวน้อยกว่า1,500 มิลลิเมตร 

  ข. มีขนาดเส้นผ่านศูนย์กลางไม่น้อยกว่า 20 มิลลิเมตร มีอักษรเบรลล์กากับ

ไว้ทุกปุ่ม เมื่อกดปุ่ม จะต้องมีเสียงดังและมีแสง 

  ค. ไม่มีสิ่งกีดขวางบริเวณที่กดปุ่มลิฟต์ 

 (5) มีราวจับโดยรอบภายในลิฟต์ โดยราวมีลักษณะตามที่กาหนดในข้อ 8 (7) (ก) 

(ข) (ค) และ (ง) 

 (6) มีตัวเลขและเสียงบอกตาแหน่งช้ันต่างๆ เมื่อลิฟต์หยุด และขึ้นหรือลง 

 (7) มีป้ายแสดงหมายเลขช้ันและแสดงทิศทางบริเวณโถงหน้าประตูลิฟต์และ 

ติดอยู่ในตาแหน่งที่เห็นชัดเจน 

 (8) ในกรณีที่ลิฟต์ขัดข้องให้มีทั้งเสียงและแสงไฟเตือนภัยเป็นไฟกะพริบสีแดง 

เพ่ือให้คนพิการทางการมอง เห็นและคนพิการทางการได้ยินทราบ และให้มีไฟกะพริบสีเขียวเป็น

สัญญาณ ให้คนพิการทางการได้ยินได้ทราบว่าผู้ที่อยู่ข้างนอกรับทราบแล้วว่าลิฟต์ขัดข้องและกําลังให้

ความช่วยเหลืออยู่ 
 (9) มีโทรศัพท์แจ้งเหตุฉุกเฉินภายในลิฟต์ซึ่งสามารถติดต่อกับภายนอกได้ โดย

ต้องอยู่สูงจากพ้ืนไม่น้อยกว่า900 มิลลิเมตร แต่ไม่เกิน 1,200 มิลลิเมตร 

 (10) มีระบบการทํางานที่ให้ประตูลิฟต์เลื่อนมาอยู่ตรงที่จอดช้ันระดับพ้ืนดินและ

ประตูลิฟต์ต้องเปิดโดยอัตโนมัติเมื่อมีไฟฟ้าดับ 

 หมวด 3 บันได 

 ข้อ 11 อาคารตามข้อ 3 ต้องจัดให้มีบันไดที่ผู้พิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา

ใช้ได้อย่างน้อยช้ันละ 1 แห่ง โดยต้องมีลักษณะ ดังต่อไปน้ี 

 (1) มีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 1,500 มิลลิเมตร 

 (2) มีชานพักทุกระยะในแนวด่ิงไม่เกิน 2,000 มิลลิเมตร 

 (3) มีราวบันไดทั้งสองข้าง โดยให้ราวมีลักษณะตามท่ีกาหนดในข้อ 8 (7) 
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 (4) ลูกต้ังสูงไม่เกิน 150 มิลลิเมตร ลูกนอนเมื่อหักส่วนที่ขั้นบันไดเหลื่อมกันออก

แล้วเหลือความกว้างไม่น้อยกว่าเหลือความกว้างไม่น้อยกว่า 280 มิลลิเมตร และมีขนาดสม่าเสมอ

ตลอดช่วงบันได ในกรณีที่ขั้นบันไดเหลื่อมกันมีจมูกบันไดให้มีระยะเหลื่อมกันได้ไม่เกิน 20 มิลลิเมตร 

 (5) พ้ืนผิวของบันไดต้องใช้วัสดุที่ไม่ลื่น 

 (6) ลูกต้ังบันไดห้ามเปิดเป็นช่องโล่ง 

 (7) มีป้ายแสดงทิศทาง ตาแหน่ง หรือหมายเลขช้ันของอาคารที่คนพิการทาง 

การมองเห็น และคนชราสามารถสามารถทราบความหมายได้ ต้ังอยู่บริเวณทางขึ้นและทางลงของ
บันไดที่เช่ือมระหว่างช้ันของอาคาร 

 หมวด 4 ที่จอดรถ 

 ข้อ 12 อาคารตามข้อ 3 ต้องจัดให้มีที่จอดรถสําหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ และ

คนชราอย่างน้อยตามอัตราส่วน ดังน้ี 

 (1) ถ้าจํานวนที่จอดรถต้ังแต่ 10 คัน แต่ไม่เกิน 50 คัน ให้มีที่จอดรถสาหรับ 

ผู้พิการหรือทุพพลภาพ และคนชราอย่างน้อย 1 คัน 

 (2) ถ้าจํานวนที่จอดรถต้ังแต่ 51 คัน แต่ไม่เกิน 100 คัน ให้มีที่จอดรถสาหรับผู้ 

พิการ หรือทุพพลภาพ และคนชราอย่างน้อย 2 คัน 

 (3) ถ้าจํานวนที่จอดรถต้ังแต่ 101 คัน ขึ้นไป ให้มีที่จอดรถสาหรับผู้พิการหรือ

ทุพพลภาพ และคนชราอย่างน้อย 2 คัน และเพ่ิมขึ้นอีก 1 คัน สาหรับทุกๆ จํานวนรถ 100 คันที่

เพ่ิมขึ้น เศษของ 100 คัน ถ้าเกินกว่า 50 คัน ใหค้ิดเป็น 100 คัน 

 ข้อ 13 ที่จอดรถสําหรับผู้ พิการหรือทุพพลภาพ และคนชราให้จัดไว้ใกล้

ทางเข้าออกอาคารให้มากที่สุดมีลักษณะไม่ขนานกับทางเดินรถ มีพ้ืนผิวเรียบ มีระดับเสมอกัน และ 

มีสัญลักษณ์รูปผู้พิการน่ังเก้าอ้ีล้ออยู่บนพ้ืนของที่จอดรถด้านที่ติดกับทางเดินรถ มีขนาดกว้าง 
ไม่น้อยกว่า 900 มิลลิเมตร และยาวไม่น้อยกว่า 900 มิลลิเมตร และมีป้ายขนาดกว้างไม่น้อยกว่า 300 

มิลลิเมตร และยาวไม่น้อยกว่า 300 มิลลิเมตร ติดอยู่สูงจากพ้ืนไม่น้อยกว่า 2,000 มิลลิเมตรใน

ตําแหน่งที่เห็นได้ชัดเจน 

 ข้อ 14 ที่จอดรถสําหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ และคนชราต้องเป็นพ้ืนที่

สี่เหลี่ยมผืนผ้ากว้างไม่น้อยกว่า 2,400 มิลลิเมตร และยาวไม่น้อยกว่า 6,000 มิลลิเมตร และจัดให้มี

ที่ว่าง ข้างที่จอดรถกว้างไม่น้อยกว่า 1,000 มิลลิเมตร ตลอดความยาวของที่จอดรถ โดยที่ว่างดังกล่าว

ต้องมี ลักษณะพ้ืนผิวเรียบและมีระดับเสมอกับที่จอดรถ 

 หมวด 7 ห้องส้วม 

 ข้อ 20 อาคารตามข้อ 3 ที่จัดให้มีห้องส้วมสําหรับบุคคลท่ัวไป ต้องจัดให้มีห้อง

ส้วมสําหรับผู้พิการ หรือทุพพลภาพ และคนชรา เข้าใช้ได้อย่างน้อย 1 ห้อง ในห้องส้วมน้ันหรือจะ
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จัดแยกออกมาอยู่ในบริเวณเดียวกันกับห้องส้วมสาหรับบุคคลทั่วไปก็ได้ สถานีบริการนํ้ามันเช้ือเพลิง

ตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมนํ้ามันเช้ือเพลิง ต้องจัดให้มีห้องส้วมสําหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ 

และคนชราเข้าได้อย่างน้อย 1 ห้อง 

 ข้อ 21 ห้องส้วมสําหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา ต้องมีลักษณะ 

ดังต่อไปน้ี 

 (1) มีพ้ืนที่ว่างภายในห้องส้วมเพ่ือให้เก้าอ้ีล้อสามารถหมุนตัวกลับได้ซึ่งมีเส้นผ่าน

ศูนย์กลาง ไม่น้อยกว่า 1,500 มิลลิเมตร 
 (2) ประตูของห้องที่ต้ังโถส้วมเป็นแบบบานเปิดออกสู่ภายนอก โดยต้องเปิดค้าง

ได้ไม่น้อยกว่า 90 องศา หรือเป็นแบบบานเลื่อน และมีสัญลักษณ์รูปผู้พิการติดไว้ที่ประตูด้านหน้าห้อง

ส้วม ลักษณะของประตูนอกจากที่กล่าวมาข้างต้น ให้เป็นไปตามที่กาหนดในหมวด 6 

 (3) พ้ืนห้องส้วมต้องมีระดับเสมอกับพ้ืนภายนอก ถ้าเป็นพ้ืนต่างระดับต้องมี

ลักษณะเป็นทางลาดตามหมวด 2 และวัสดุปูพ้ืนห้องส้วมต้องไม่ลื่น 

 (4) พ้ืนห้องส้วมต้องมีความลาดเอียงเพียงพอไปยังช่องระบายน้าทิ้งเพ่ือที่จะ

ไม่ให้มีน้าขังบนพ้ืน 

 (5) มีโถส้วมชนิดน่ังราบ สูงจากพ้ืนไม่น้อยกว่า 450 มิลลิเมตร แต่ไม่เกิน 500 

มิลลิเมตร มีพนักพิงหลังที่ผู้พิการหรือทุพพลภาพ และคนชราที่ไม่สามารถน่ังทรงตัวได้เองใช้พิงได้

และที่ปล่อยนํ้าเป็นชนิดคันโยก ปุ่มกดขนาดใหญ่ หรือชนิดอ่ืนที่ผู้พิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา 

สามารถใช้ได้อย่างสะดวก มีด้านข้างด้านหน่ึงของโถส้วมอยู่ชิดผนังโดยมีระยะห่างวัดจากก่ึงกลาง 

โถส้วมถึงผนังไม่น้อยกว่า 450 มิลลิเมตร แต่ไม่เกิน 500 มิลลิเมตร ต้องมีราวจับที่ผนัง ส่วนด้าน 

ที่ไม่ชิดผนังให้มีที่ว่างมากพอที่ผู้พิการหรือทุพพลภาพ และคนชราที่น่ังเก้าอ้ีล้อสามารถเข้าไปใช้โถ

ส้วม ได้โดย ในกรณีที่ด้านข้างของโถส้วมทั้งสองด้านอยู่ห่างจากผนังเกิน 500 มิลลิเมตร ต้องมีราวจับ
ที่มีลักษณะตาม (7) 

 (6) มีราวจับบริเวณด้านที่ชิดผนังเพ่ือช่วยในการพยุงตัว เป็นราวจับในแนวนอน

และแนวด่ิง โดยมีลักษณะ ดังต่อไปน้ี 

  ก. ราวจับในแนวนอนมีความสูงจากพื้นไม่น้อยกว่า 650 มิลลิเมตร แต่ไม่

เกิน 700 มิลลิเมตร และให้ย่ืนล้ําออกมาจากด้านหน้าโถส้วมอีกไม่น้อยกว่า 250 มิลลิเมตร แต่ไม่เกิน 

300 มิลลิเมตร 

  ข. ราวจับในแนวด่ิงต่อจากปลายของราวจับในแนวนอนด้านหน้าโถส้วมมี

ความยาววัดจากปลายของราวจับในแนวนอนขึ้นไปอย่างน้อย 600 มิลลิเมตร ราวจับตาม (6) (ก) 

และ (ข) อาจเป็นราวต่อเน่ืองกันก็ได้ 
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 (7) ด้านข้างโถส้วมด้านที่ไม่ชิดผนังให้มีราวจับติดผนังแบบพับเก็บได้ในแนวราบ 

เมื่อกางออกให้มีระบบล๊อกที่ผู้พิการหรือทุพพลภาพ และคนชราสามารถปลดล็อกได้ง่าย มีระยะห่าง

จากขอบของโถส้วมไม่น้อยกว่า 150 มิลลิเมตร แต่ไม่เกิน 200 มิลลิเมตร และมีความยาวไม่น้อยกว่า 

550 มิลลิเมตร 

 (8) นอกเหนือจากราวจับตาม (6) และ (7) ต้องมีราวจับเพ่ือนําไปสู่สุขภัณฑ์อ่ืนๆ 

ภายในห้องส้วม มีความสูงจากพ้ืนไม่น้อยกว่า 800 มิลลิเมตร แต่ไม่เกิน 900 มิลลิเมตร 

 (9) ติดต้ังระบบสัญญาณแสงและสัญญาณเสียงให้ผู้ที่อยู่ภายนอกแจ้งภัยแก่ 
ผู้พิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา และระบบสัญญาณแสงและสัญญาณเสียงให้ผู้พิการหรือ 

ทุพพลภาพ และคนชราสามารถแจ้งเหตุหรือเรียกหาผู้ช่วยในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินไว้ในห้องส้วม โดย

มีปุ่มกดหรือปุ่มสัมผัสให้สัญญาณทํางาน ซึ่งติดต้ังอยู่ในตําแหน่งที่มีผู้พิการหรือทุพพลภาพ และ

คนชราสามารถใช้งานได้สะดวก 

 (10) มีอ่างล้างมือโดยมีลักษณะ ดังต่อไปน้ี 

  ก. ใต้อ่างล้างมือด้านที่ติดผนังไปจนถึงขอบอ่างเป็นที่ว่าง เพ่ือให้เก้าอ้ีล้อ

สามารถสอดเข้าไปได้ โดยขอบอ่างอยู่ห่างจากผนังไม่น้อยกว่า 450 มิลลิเมตร และต้องอยู่ในตําแหน่ง

ที่ผู้พิการหรือทุพพลภาพ และคนชราเข้าประชิดได้โดยไม่มีสิ่งกีดขวาง 

  ข. มีความสูงจากพ้ืนถึงขอบบนของอ่างไม่น้อยกว่า 750 มิลลิเมตร แต่ไม่เกิน 

800 มิลลิเมตร และมีราวจับในแนวนอนแบบพับเก็บได้ในแนวด่ิงทั้งสองข้างของอ่าง 

  ค. ก๊อกนํ้าเป็นชนิดก้านโยกหรือก้านกดหรือก้านหมุนหรือระบบอัตโนมัติ 

 ข้อ 22 ในกรณีที่ห้องส้วมสําหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ และคนชราอยู่ภายใน

ห้องส้วม ที่จัดไว้สําหรับบุคคลทั่วไป และมีทางเข้าก่อนถึงตัวห้องส้วม ต้องจัดให้ห้องส้วมสําหรับผู้

พิการหรือทุพพลภาพ และคนชราอยู่ในตําแหน่งที่ผู้พิการหรือทุพพลภาพ และคนชราสามารถเข้าถึง
ได้โดยสะดวก ห้องส้วมสําหรับบุคคลทั่วไปตามวรรคหนึ่ง หากได้จัดสําหรับผู้ชายและผู้หญิงต่างหาก 

จากกันมีอักษรเบรลล์แสดงให้รู้ว่าเป็นห้องส้วมชายหรือหญิงติดไว้ที่ผนังทางเข้าในตําแหน่งที่สามารถ

สัมผัสได้ด้วย 

 ข้อ 23 ในกรณีที่เป็นห้องส้วมสําหรับผู้ชายที่มิใช่ห้องส้วมสําหรับผู้พิการหรือ

ทุพพลภาพ และคนชราตาม ข้อ20 และข้อ 22 ให้มีที่ถ่ายปัสสาวะท่ีมีระดับเสมอพ้ืนอย่างน้อย 1 ที่ 

โดยมีราวจับในแนวนอนอยู่ด้านบนของที่ถ่ายปัสสาวะยาวไม่น้อยกว่า 500 มิลลิเมตร แต่ไม่เกิน 600 

มิลลิเมตร มีความสูงจากพ้ืนไม่น้อยกว่า 1,200 มิลลิเมตร แต่ไม่เกิน 1,300 มิลลิเมตร และมีราวจับ

ด้านข้างของที่ถ่ายปัสสาวะทั้งสองข้าง มีความสูงจากพ้ืนไม่น้อยกว่า 800 มิลลิเมตร แต่ไม่เกิน 1,000 

มิลลิเมตร ซึ่งย่ืนออกมาจากผนังไม่น้อยกว่า 550 มิลลิเมตร แต่ไม่เกิน 600 มิลลิเมตร 

 ข้อ 24 ราวจับห้องส้วมให้มีลักษณะตามท่ีกาหนดในข้อ 8 (7) (ก) และ (ข) 
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 หมวด 8 พ้ืนผิวต่างสัมผัส 

 ข้อ 25 อาคารตามข้อ 3 ต้องจัดให้มีพ้ืนผิวต่างสัมผัสสําหรับคนพิการทาง 

การมองเห็นที่พ้ืนบริเวณต่างระดับที่มีระดับต่างกันเกิน 200 มิลลิเมตร ที่ทางขึ้นและทางลงของ 

ทางลาดหรือบันไดท่ีพ้ืนด้านหน้าและด้านหลังประตูทางเข้าอาคาร และที่พ้ืนด้านหน้าของประตูห้อง

ส้วม โดยมีขนาดกว้าง 300 มิลลิเมตร และมีความยาวเท่ากับและขนานไปกับความกว้างของช่อง

ทางเดินของพ้ืนต่างระดับ ทางลาด บันได หรือประตู และขอบของพ้ืนผิวต่างสัมผัสอยู่ห่างจาก

จุดเริ่มต้นของทางข้ึนหรือทางลงของพ้ืนต่างระดับ ทางลาด บันได หรือประตูไม่น้อยกว่า 300 
มิลลิเมตร แต่ไม่เกิน 350 มิลลิเมตร ในกรณีของสถานีขนส่งมวลชน ให้ขอบนอกของพ้ืนผิวต่างสัมผัส

อยู่ห่างจากขอบของชานชาลา ไม่น้อยกว่า 600 มิลลิเมตร แต่ไม่เกินกว่า 650 มิลลิเมตร 

2.3.2  สวัสดิการแรงงานนอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด 

 นอกเหนือจากการดําเนินการดังกล่าว การส่งเสริมและสนับสนุนการจัด

สวัสดิการนอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด ยังเป็นการที่เจ้าหน้าที่ภาครัฐเข้าไปในสถานประกอบ

กิจการเพ่ือแนะนํารูปแบบของสวัสดิการต่างๆ ที่กฎหมายไม่ได้กําหนดไว้แต่หากสถานประกอบกิจการ

ใดมีความพร้อมเพียงพอก็สามารถจัดให้เป็นไปตามความต้องการของลูกจ้างได้ สวัสดิการนอกเหนือ

กฎหมายที่กองสวัสดิการแรงงานนําเสนอเป็นทางเลือกสําหรับสถานประกอบกิจการจัดเพ่ิมเติม แบ่ง

ออกได้เป็นหมวดใหญ่ๆ ดังน้ี  

  1. สวัสดิการที่มุ่งพัฒนาลูกจ้าง  

   - การส่งเสริมการศึกษาทั้งในและนอกเวลาทํางาน 

  - การจัดต้ังโรงเรียนในโรงงาน 

  - การอบรมความรู้เก่ียวกับการทํางานทั้งในและนอกสถานที่ทํางาน 

  - การจัดให้มีห้องสมุด หรือมุมอ่านหนังสือ ฯลฯ เป็นต้น 
 2. สวัสดิการที่ช่วยเหลือในเรื่องค่าครองชีพ  

  - การจัดต้ังร้านค้าสวัสดิการหรือสหกรณ์ร้านค้า 

  - การให้เงินช่วยเหลือต่างๆ เช่น งานแต่งงาน งานอุปสมบท งานศพ 

  - การจัดชุดทํางาน 

  - การจัดหอพัก 

  - การจัดให้มีรถรับ-ส่ง 

  - เงินโบนัส ค่าครองชีพ เบ้ียขยัน ค่าเข้ากะ 

 3. สวัสดิการที่ช่วยเหลือการออมของลูกจ้าง  

  - สหกรณ์ออมทรัพย์ 

  - กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 
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 4. สวัสดิการที่พัฒนาสถาบันครอบครัวของลูกจ้าง 

  - การจัดสถานเลี้ยงดูบุตรของลูกจ้าง 

  - การช่วยค่ารักษาพยาบาลบุคคลในครอบครัว 

  - การช่วยเหลือค่าเล่าเรียนบุตรของลูกจ้าง 

  - การประกันชีวิตให้กับลูกจ้าง 

 5. สวัสดิการที่ส่งเสริมความม่ันคงในอนาคต 

  - เงินบําเหน็จ 
  - เงินรางวัลทํางานนาน 

  - ให้ลูกจ้างซื้อหุ้นของบริษัท 

  - กองทุนฌาปนกิจ 

  - เงินกู้เพ่ือสวัสดิการที่พักอาศัย 

 6. สวัสดิการนันทนาการและสุขภาพอนามัย  

  - การจัดทัศนศึกษา 

  - การแข่งขันกีฬา 

  - การจัดงานเลี้ยงสังสรรค์พนักงาน 

  - การให้ความรู้เรื่องสุขภาพอนามัย 

จะเห็นได้ว่าสวัสดิการที่สถานประกอบการจัดให้แก่พนักงานน้ัน มีทั้งสวัสดิการที่เป็นไป

ตามที่กฎหมายกําหนด และสวัสดิการอ่ืนๆ ที่นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด ซึ่งสวัสดิการต่างๆ 

เหล่าน้ัน ล้วนถูกกําหนดขึ้นเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีของพนักงาน เป็นการดึงดูดใจให้บุคคลทํางาน

อย่างเต็มความสามารถ รวมท้ังเป็นการพัฒนาศักยภาพของบุคคลให้พร้อมและเหมาะสมสําหรับ 

การพัฒนางานต่อไปในอนาคต 
 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพชวิีต 

 

 คุณภาพชีวิตเป็นตัวแปรหนึ่งที่บ่งบอกได้ถึงความกินดีอยู่ดี ความมีความสุขของบุคคล 

คนพิการก็เป็นกลุ่มบุคคลหน่ึงที่ควรจะมีคุณภาพชีวิตที่ดี สามารถดํารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมี

ความสุข ซึ่งมีผู้ให้ความหมายเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตไว้อย่างหลากหลายว่าคุณภาพชีวิต (Quality of 

Life) เป็นการรับรู้ของบุคคลต่อตําแหน่งชีวิตของตนในบริบทของวัฒนธรรม และระบบคุณค่าต่างๆ ที่

บุคคลน้ันเก่ียวข้องอยู่ และในส่วนที่สัมพันธ์กับเป้าหมายชีวิตของบุคคล รวมทั้งการคาดหมาย

มาตรฐาน และสิ่งเก่ียวข้องต่างๆ ของบุคคลด้วย ซึ่งรวมถึงสุขภาพกาย สภาวะจิตใจ ระดับความเป็น

อิสระหรือความเป็นตัวของตัวเอง ความสัมพันธ์ของบุคคลกับสภาพแวดล้อมต่างๆ รอบตัว (องค์การ
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อนามัยโลก, 2541) ซึ่งศิริ ฮามสุโพธ์ (2543, น.56) ได้สรุปแนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิต ว่าหมายถึง 

คุณภาพในด้านสุขภาพ สังคม เศรษฐกิจ การศึกษา การเมือง และศาสนา ซึ่งเป็นค่าเทียบเคียงไม่มี

กฎเกณฑ์ตายตัว แต่ละคนอาจกําหนดมาตรฐานแตกต่างกันไปตามความต้องการ ซึ่งความต้องการน้ี

จะเปลี่ยนแปลง ไปได้ตามกาลเวลา และกาลเทศะ 

 เกษม จันทร์แก้ว (2540, น . 28-29) ได้สรุปความหมายคณุภาพชีวิตในแง่ของ

สิ่งแวดล้อมไว้ว่า หมายถึง การศึกษาความเป็นอยู่ของมนุษย์ที่เก่ียวข้องกับสถานภาพทางการศึกษา 

อนามัย และเศรษฐกิจ ตามลักษณะของสิ่งแวดล้อมทางชีวกายภาพ เช้ือชาติ วัฒนธรรม และวิธีการ
เลี้ยงดู โดยคุณภาพชีวิตจะขึ้นอยู่กับสภาพทั่วไปของสิ่งแวดล้อม บุคคลอยู่ในที่สิ่งแวดล้อมที่ 

อุดมสมบูรณ์จะมีคุณภาพชีวิตที่ดีกว่าบุคคลที่อยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ขาดแคลน นอกจากน้ันคุณภาพชีวิต

ยังขึ้นอยู่กับความพึงพอใจของแต่ละบุคคล ซึ่งมีความแตกต่างกันในแต่ละบุคคลด้วย ในแง่เศรษฐกิจ 

Singer (1971, อ้างถึงใน พิชิต พิทักษ์เทพสมบัติ, 2548) มีความคิดเห็นว่าคุณภาพชีวิตเป็นเรื่องที่

ผู้คนส่วนใหญ่มีความสุข และมี ความสะดวกสบายทางด้านวัตถุ คุณภาพชีวิตจึงหมายถึง การที่ผู้คนมี

ความสามารถที่จะทํามาหากิน มีรายได้ เพียงพอสําหรับการใช้จ่ายในสิ่งจําเป็นพ้ืนฐานต่อ 

การดํารงชีวิต และมีเวลาว่างสําหรับการพักผ่อน ตลอดจน มีโอกาสที่จะนํารายได้ไปใช้สอยได้ตาม

ความพอใจ 

 ในขณะที่ อรวรรณ เงาประเสริฐวงศ์ (2543) กล่าวว่า คุณภาพชีวิต หมายถึง ภาวะที่

พอดีแก่การดําเนินชีวิตอยู่ของบุคคลได้อย่างมีความสุข ทั้งทางด้านร่างกาย และจิตใจ ภายใต้สภาวะ

แวดล้อมต่างๆ ในสังคม ส่วนองค์การยูเนสโก (UNESCO, 1978) ได้ให้ความหมาย คุณภาพชีวิตไว้ว่า

เป็นความรู้สึกของการอยู่อย่างพอใจ มีความสุข ความพอใจต่อองค์ประกอบต่างๆ ที่มีส่วนสําคัญต่อ

บุคคลน้ันๆ ได้แก่ อาหาร สุขภาพอนามัย โภชนาการ การศึกษา สิ่งแวดล้อม รายได้ ที่อยู่อาศัย และ

ทรัพยากร โดยแบ่งประเด็นการศึกษาเป็น 2 ประเด็น ได้แก่ การ ศึกษาด้านภาวะวิสัย ซึ่งเป็นการวัด
ข้อมูลที่สามารถนับได้หรือวัดได้ เช่น ข้อมูลทางประชากรและเศรษฐกิจ และการศึกษาด้านอัตวิสัย 

เป็นการสอบถามข้อมูลเก่ียวกับความรู้สึก และเจตคติในด้านต่างๆ ซึ่งเป็นการวัดโดยใช้การตอบตาม

ความรู้สึก ความนิยม ความคิดเห็น การตัดสิน และความเช่ือต่อสิ่งที่ถามในแบบสอบถาม 

 ซึ่งกล่าวโดยสรุปได้ว่า สรุปได้ว่าคุณภาพชีวิต หมายถึง สภาพแวดล้อมของชีวิตที่สมดุล

กันทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง สิ่งแวดล้อม ตลอดทั้งศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี และค่านิยม

ในสังคมที่ทําให้สมาชิกในชุมชนอยู่ร่วมกันอย่างมีความสขุ เป็นการที่บุคคลมีทางเลือกหลากหลายใน

การกําหนดรูปแบบหรือวิถีชีวิตของตนเอง 
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2.4.1 องค์ประกอบคุณภาพชีวิต 

  คุณภาพชีวิตมีหลายองค์ปประกอบ ซึ่งแตกต่างกันไปตามที่แต่ละบุคคลจะยึดถือ

เป็นเกณฑ์ในการประเมินคุณภาพชีวิต ดังเช่น องค์การยูเนสโก (UNESCO) กล่าวว่า พ้ืนฐานคุณภาพ

ชีวิตของประชากร ดูได้จาก 1) รายได้ครอบครัวที่พอเพียงแก่การเลี้ยงชีพ 2) การมีงานทํา 3) การ 

ศึกษาและอัตราการรู้หนังสือของประชาชน 4) โอกาสในการมีส่วนร่วม ทางการเมือง 5) การมีเอกราช

ของประเทศโดยปราศจากการแทรกแซง จากรัฐบาลอ่ืน ส่วน เย็นใจ เลาหวณีช (2520) ได้กล่าวถึงอง

คป์ระกอบของคุณภาพชีวิตว่าสามารถแบ่งได้เป็น 2 ส่วน คือ 
  1. ส่วนที่จําเป็นระดับพ้ืนฐานทําให้พอมีชีวิตอยู่ได้ เช่น มีปัจจัยสี่อย่างพอเพียง มี

สุขภาพแข็งแรง มีความมั่งคงและอิสระ 

  2. ส่วนที่จําเป็นต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตเพ่ือที่จะทําให้มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น 

เช่น การมีค่านิยม ที่เหมาะสม มีจุดมุ่งหมายของชีวิต มีชีวิตกลมกลืนกับครอบครัว ชุมชน และ

สิ่งแวดลอ้ม  

  ในขณะท่ี อุทุมพร จามรมาน (2528) ได้อธิบายถึงองค์ประกอบของคุณภาพชีวิต

ไว้ดังน้ี  

  1. สังคมและวัฒนธรรม ได้แก่ อายุฎ เพศ สภาพความเป็นอยู่  

  2. เศรษฐกิจ ได้แก่ อาชีพหลัก อาชีพรอง ทรัพย์สิน ที่ดิน ช่ัวโมงการทํางาน  

  3. สุขภาพอนามัย ได้แก่ การออกกําลังกาย อาหาร การขจัดของเสีย นํ้าด่ืมนํ้าใช้ 

  4. จิตวิทยา ได้แก่ ความรู้สึกต่อการดํารงชีวิต  

  5. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ ไฟฟ้าตามถนน ทางเดินในบ้าน สภาพถนน  

  6. บริการของรัฐและเอกชน ได้แก่ บริการด้านไฟฟ้า นํ้าประปา โทรศัพท์ ตํารวจ 

  7. นันทนาการ ได้แก่ การเล้ียงสัตว์ ปลูกต้นไม้ การพักผ่อน ดูโทรทัศน์ ฟังวิทยุ 
อ่านหนังสือ ดูภาพยนตร์  

  นอกจากน้ัน ทวีรัสมิ์ ธนาคม (2533) ได้อธิบายถึงองค์ประกอบ หรือลักษณะของ

การมีคุณภาพชีวิตว่าประกอบด้วย 

  1. มีอาหารที่มีคุณค่า มีกินและกินเป็น “การมีกิน” คือมีอาหารหลักทั้ง 5 หมู่ 

สําหรับบริโภคในแต่ละวัน “กินเป็น” คือ รู้จักเลือกสิ่งที่จะบริโภคเพ่ือให้พลังงาน ให้ร่างกายสามารถ

นํามาใช้ในการสร้างและซ่อมแซม ป้องกัน และต้านทานโรค ช่วยให้ระบบต่างๆ ในร่างกายทํางานได้

เป็นปกติ 

  2. มีที่อยู่อาศัยและที่ทํางานที่สะอาด สะดวก สบาย ที่อยู่อาศัยไม่ว่าจะเล็กหรือ

ใหญ่ เรียบง่าย หรือสวยงาม ต้องสามารถใช้เป็นที่คุ้มกันภัยอันตรายจากธรรมชาติ และคนได้ เป็นที่

คลายเครียด พักผ่อนหย่อนใจได้ 
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  3. มีความสัมพันธ์ที่ ดี ในครอบครัว มีความเข้าใจกัน  การให้อภัย และมี 

ความรับผดิชอบ ฯลฯ ครอบครัว มีความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน โดยพ่อกับแม่เป็นตัวอย่างที่ดีให้แก

ลูก ลูกจึงจะเรียนรู้ได้ว่า อะไรถูก อะไรผิด อะไรเป็นคุณค่าของชีวิต 

  4. มีสุขภาพดี มีพลานามัย มีสวัสดิภาพทางกาย อารมณ์ ปัญญา และสังคม  

ผู้มีสุขภาพส่วนตนดีย่อมช่วยให้สวัสดิภาพส่วนรวมดีด้วย  

  5. มีการศึกษา และมีโอกาสที่จะเรียนรู้ มนุษย์ทุกคนมีสิทธิที่จะได้รับการศึกษา

หลัก คือ อ่านออก เขียนได้ คิดเลขได้ ซึ่งเป็นเคร่ืองมือให้สามารถศึกษาและเรียนรู้เรื่องอ่ืนๆ ต่อไป  
  6. เป็นผู้ผลิตและบริโภคเป็น บุคคลทุกคนเป็นผู้บริโภค คือ กิน เสพ ใช้สิ่งต่างๆ 

เพ่ือสนองความต้องการของร่างกาย การฉลาดบริโภค คือ การบริโภคอย่างพอดี ส่วนการเป็นผู้ผลิตที่

ดีหรือผู้ผลิตเป็นน้ันจะต้องไม่ผลิตสิ่งที่เป็นพิษเป็นภัยแก่ผู้อ่ืน 

  7. มีอาชีพสุจริต คืองานที่ไม่ผิดทางโลกและทางธรรม ซึ่งจะไม่ก่อความเดือดร้อน

ให้ผู้ใด 

  8. มีคุณธรรม และจริยธรรม คุณธรรม คือ สภาพคุณงามความดี และจริยธรรม 

คือ การยึดคุณธรรมและนํามาปฏิบัติ 

  9. รู้จักหาความรู้ แก้ปัญหา และคลายทุกขด์ว้ยกุศลวิธี ปัญหาคือเรื่องหรือสิ่งที่

ต้องแก้ไข ก่อนที่จะแก้ปัญหาต้องพยายามหาสาเหตุของปัญหา เพ่ือจะได้แก้ไขที่แต่ละสาเหตุ เมื่อเกิด

ปัญหา มักจะมีทุกข์ตามมา ความทุกข์จะหนักหรือเบาก็ขึ้นกับการมองทุกข์น้ันๆ 

  10. รู้จักตัดสินใจ การตัดสินใจต้องเร่ิมด้วยความรู้ คือ รู้ว่าอะไรควรทํา อะไร 

ไม่ควรทํา เมื่อทําแล้วจะเกิดอะไรตามมา นอกจากความรู้แล้วยังต้องใช้เหตุการณ์จากประสบการณ์ 

ที่เกิดขึ้นแล้ว มาใช้เป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจด้วย 

  11. ผูกมิตรและอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้ การคบหากับคนอ่ืนน้ันเราจะต้องคิดเสมอว่า
มนุษยแต่ละคนแตกต่างกัน เพราะได้รับการเลี้ยงดูมาต่างกัน อยู่ในสิ่งแวดล้อมต่างกัน  

  12. ขวนขวายทํากิจที่มีประโยชน์ คนทุกคนควรมีความต้ังใจแน่วแน่ว่าจะบําเพ็ญ

ตนให้เป็นประโยชน์แก่ผู้อ่ืนและส่วนรวม 

  13. มีเวลาว่าง และใช้เวลาว่างพัฒนาตนเอง การใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ 

และมีคุณค่าแก่ตนเอง 

  เมื่อแนวคิดการพัฒนาเปลี่ยนแปลงไปสู่การพัฒนาแบบย่ังยืน ตัวช้ีวัดที่ใช้วัด

คุณภาพชีวติก็เปลี่ยนไป มีมิติที่มีความหลากหลายมากข้ึน หลายหน่วยงานในองคก์ารสหประชาชาติ 

เช่น UN Education, Science and Culture Organization (UNESCO, 1981) ได้ให้ความสําคัญ

กับการประเมินคุณภาพชีวิต โดยกําหนดองค์ประกอบคุณภาพชีวิตไว้ 7 ด้าน ได้แก่ 
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  1) อาหาร  

  2) สุขภาพ  

  3) การศึกษา  

  4) สิ่งแวดล้อมและทรัพยากร  

  5) ที่อยู่อาศัยและการต้ังถิ่นฐาน  

  6) การมีงานทํา 

  7) ค่านิยม ศาสนา จริยธรรมกฎหมาย  
  ส่วนปัจจัยด้านจิตวิทยา Economic and Social Commission for Asia and 

the Pacific (ESCAP, 1990) ก็ได้กําหนดตัวแปรที่ใช้วัดคุณภาพชีวิตไว้ 7 ด้าน เช่นกัน คือ  

  1) ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ  

  2) สุขภาพ  

  3) ชีวิตการทํางาน  

  4) ชีวิตครอบครัว  

  5) การใช้สติปัญญา  

  6) ชีวิตชุมชน 

  7) สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

2.4.2 คุณภาพชีวิตกับการทํางาน 

  มิติด้านการทํางาน เป็นมิติสําคัญมิติหน่ึงที่เก่ียวข้องกับคุณภาพ ชีวิตจึงมีหลาย

หน่วยงาน แยกการวัดคุณภาพชีวิต การทํางาน (Quality of Working Life) ออกจากการวัด คุณภาพ

ชีวิตโดยทั่วๆ ไป เน่ืองจากชีวิตการทํางาน มีช่วงเวลาทํางานและ ช่วงเวลาส่วนตัวที่คาบเก่ียวกัน 

สําหรับประชากรวัยแรงงานที่มีงานทํา การศึกษาคุณภาพชีวิตเพ่ือให้วัดได้อย่างแท้จริง ควรศึกษา
คุณภาพชีวิตการทํางานเพื่อนํามาประกอบการจัดทําตัวช้ีวัด คุณภาพชีวิตด้วย ดังที่ Brief (1981) 

กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการทํางาน เป็นส่วนหน่ึงของคุณภาพชีวิต 

  นิยาม “คุณภาพชีวิตการทํางาน” ตามที่ Davis (1977, อ้างถึงใน ชัยอนันต์  

รีชีวะ, 2544) ซึ่งเป็นบุคคลแรกที่นําคําว่าคุณภาพชีวิต ในการทํางานมาศึกษา ได้ให้นิยามดังน้ี 

“คุณภาพของความสัมพันธ์ ระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับสิ่งแวดล้อมโดยส่วนรวมในการทํางานของเขา 

และเน้นมิติเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ ซึ่งมักจะถูกละเลย จากปัจจัยทางเทคนิค และปัจจัย

ทางเศรษฐศาสตร์ใน การออกแบบ การทํางาน” นอกจากน้ี Merton (1977, อ้างถึงใน ชัยอนันต์  

รีชีวะ, 2544) ยังได้เพ่ิมมิติด้านจริยธรรมเข้าไปในนิยามของคุณภาพชีวิตการ ทํางานด้วย ดังน้ี 

“คุณภาพชีวิตเป็นคําที่มีความหมายกว้าง ครอบคลุมทุกเรื่องเก่ียวกับจริยธรรมในการทํางานและ

สภาพในการ ทํางาน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินสภาพการทํางาน ความพอใจ และความไม่พอใจ
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ในการทํางานของคนงาน การจัดการเพ่ิม ประสิทธิภาพของผลผลิต และการได้รับการยอมรับอย่าง

กว้างขวาง ว่ามีส่วนต่อความม่ันคง และเสถียรภาพของสังคม” 

  การศึกษาของ Marcel and Dupuis (2006, อ้างถึงใน Royuela et al., 2007) 

สรุปว่า คุณภาพ ชีวิตการทํางาน ควรให้ความสําคัญที่บทบาทการทํางาน ได้แก่ นายจ้าง ลูกจ้าง และ

สภาพแวดล้อมในที่ทํางาน (Seashore, 1975, quiel in  Royuela et al., 2007) นอกจากน้ี จาก

การประชุมของ European Council ซง่ึจดัขน้ึ ณ กรงุบรซัเซล ใน พ.ศ.2548 ไดม้กีารกล่าวถึงคําว่า

คุณภาพชีวิตการทํางานไว้เช่นกัน โดยมีการกําหนดกรอบ การวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการทํางานเป็น 
10 มิติ โดยส่วนใหญ่เป็นการวัดในเชิงอัตวิสัย (Subjective) ดังน้ี  

  1. คุณภาพที่แท้จริงของงานท่ีทํา (Intrinsic job quality)  

  2. การพัฒนาทักษะ/ การเรียนรู้ตลอดชีวิต และความก้าวหน้า ในอาชีพ (Skills, 

life-long Learning and Career Development)  

  3. ความเท่าเทียมทางเพศ (Gender Equality)  

  4. สขุภาพและความปลอดภัยในการทํางาน (Health and Safety at Work)  

  5. ความยืดหยุ่นและความมั่นคง (Flexibility and Security)  

  6. การมีส่วนร่วมและการเข้าถึงตลาดแรงงาน (Inclusion and Access to the 

Labour Market)  

  7. โครงสร้างการทํางานและความสมดุลในชีวิตการงาน (Work Organization 

and Work-Life Balance)  

  8. การสนทนาเชิงสังคมและการมีส่วนร่วมของคนทํางาน (Social Dialogue 

and Worker Involvement)  

  9. ความหลากหลายและไม่แบ่งแยก (Diversity and Nondiscrimination)  
  10. ผลการปฏิบัติงานโดยรวม (Overall work Performance)  

  ประเด็นที่น่าสนใจของ Delamotte and Takezawa (1984) ในเรื่องคุณภาพ

ชีวิตการทํางาน มีดังน้ี 

  1. ความพึงพอใจต่อสภาพการทํางานมีผลต่อคุณภาพชีวิต คนทํางาน เช่น การมี

โอกาสตัดสินใจในเรื่องเก่ียวกับการทํางาน ความพึงพอใจในการทํางาน เป็นต้น 

  2. นิยามคุณภาพชีวิตการทํางาน คือ ความพึงพอใจกับค่า ตอบแทนที่ได้รับ 

ช่ัวโมงการทํางาน สภาพแวดล้อมการ ทํางาน ผลตอบแทนที่ได้รับจากการทํางาน ความก้าวหน้าใน 

หน้าที่การงาน ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน  

  3. สถานประกอบการควรให้ความสําคัญต่อคุณภาพชีวิต การทํางาน เน่ืองจาก

เมื่อคนทํางานมีคุณภาพชีวิตที่ดี สถานประกอบการก็จะได้รับการทํางานที่ดีขึ้น 
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  Walton (1973) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน โดยแบ่ง

ลักษณะสําคัญออกเป็นเป็น 8 ประการ คือ 

  1.  ค่ า ต อ บ แ ท น ที่ เ ป็ น ธ ร ร ม แ ล ะ เ พี ย ง พ อ  (Adequate and Fair 

Compensation) หมายถึง การที่ผู้ปฏิบัติงานได้รับค่าจ้าง เงินเดือน ค่าตอบแทน และผลประโยชน์

อ่ืนๆ อย่างเพียงพอกับการมีชีวิตอยู่ได้ตามมาตรฐานทย่ีอมรับกันโดยทั่วไป และต้องเป็นธรรม เมื่อ

เปรียบเทียบกับงานหรือองค์การอ่ืนๆ ด้วย  

  2. สิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย (Safe and Healthy Environment) 
หมายถึง สิ่งแวดล้อมทั้งทางกายภาพและทางด้านจิตใจ น่ันคือ สภาพการทํางานต้องไม่มีลักษณะที่ 

ต้องเสี่ยงภัยจนเกินไป และจะต้องช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกสะดวกสบาย และไม่เป็นอันตรายต่อ

สุขภาพอนามัย 

  3. เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้ความสามารถได้เป็นอย่างดี 

(Development of Human Capacities) งานที่ปฏิบัติอยู่น้ันจะต้องเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติ งานได้ใช้

และพัฒนาทักษะความรู้อย่างแท้จริงและรวมถึงการมีโอกาสได้ทํางานท่ีตนยอมรับว่าสําคัญและมี

ความหมาย  

  4. ลักษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมั่นคงให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน 

(Growth and Security) นอกจากงานจะช่วยเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถแล้ว ยังช่วยให้ผู้ปฏิบัติงาน

ได้มีโอกาสก้าวหน้า และมีความมั่นคงในอาชีพ ตลอดจนเป็นที่ยอมรับทั้งของเพ่ือนร่วมงานและ 

สมาชิกในครอบครัวของตน  

  5. ลักษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทางสังคมของผู้ปฏิบัติงาน (Social 

Integration) ซึ่งหมายความว่างานน้ันช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสสร้างสัมพันธภาพกับบุคคล อ่ืนๆ 

รวมถึงโอกาสที่ เท่าเทียมกันในความก้าวหน้าที่ต้ังอยู่บนฐานของระบบคุณธรรม  
  6. ลักษณะงานที่ ต้ั งอ ยู่บนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม 

(Constitutionalism) ซึ่งหมายถึง วิถีชีวิต และวัฒนธรรมในองค์การจะส่งเสริมให้ เกิดการเคารพ 

สิทธิส่วนบุคคลมีความเป็นธรรมในการพิจารณาให้ผลตอบแทนและรางวัล รวมทั้งโอกาสที่แต่ละคนจะ

ได้แสดงความคิดเห็นอย่างเปิดเผย มีเสรีภาพ ในการพูด มีความเสมอภาค และมีการปกครองด้วย

กฎหมาย  

  7. ความสมดุลระหว่างชีวิต กับการทํางานโดยส่วนรวม (The Total Life 

Space) เป็น เรื่องของการเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ชีวิตในการทํางานและชีวิตส่วนตัวนอก

องค์การอย่างสมดุล น่ันคือต้องไม่ปล่อยให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับความกดดันจากการปฏิบัติงานมากเกินไป 

ด้วยการ กําหนดชั่วโมงการทํางานที่เหมาะสมเพ่ือหลีกเลี่ยง การท่ีต้องครํ่าเคร่งอยู่กับงานจนไม่มีเวลา 

พักผ่อน หรือได้ใช้ชีวิตส่วนตัวอย่างเพียงพอ  
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  8 . ลักษณะงานมีส่ วน เก่ียวข้องและสัม พัน ธ์ กับสั งคมโดยตรง (Social 

Relevance) ซึ่งนับเป็นเรื่องที่สําคัญประการหน่ึงที่ผู้ปฏิบัติงานจะต้องรู้สึก และยอมรับว่าองค์การท่ี

ตน ปฏิบัติงานอยู่น้ันรับผิดชอบต่อสังคมในด้านต่างๆ ทั้งในด้านผลผลิต การจํากัดของเสีย การรักษา 

สภาพแวดล้อม การปฏิบัติเก่ียวกับการจ้างงาน และเทคนิคด้านการตลาด 

  ทั้งน้ี Kossen (1991, อ้างถึงใน นภารัตน์ ด่านกลาง, 2550) กล่าวว่า กระบวนการ

สนับสนุนคุณภาพชีวิตของคนทํางาน ได้แก่  

  1. การเพ่ิมคุณค่าต่องาน  
  2. การให้อํานาจหน้าที่และความรับผิดชอบ  

  3. การให้มีโอกาสในการสร้างสรรค์งาน  

  4. การมีการหมุนเวียนงาน  

  5. การมีการเปลี่ยนงานที่น่าเบ่ือไปสู่งานที่ถูกใจ  

  6. การให้คําชมเชยและการยอมรับ  

  7. การให้ค่าตอบแทนที่ดี  

  8. การให้มีจิตสํานึกรับผิดชอบต่องาน  

  9. การมีสถานที่เลี้ยงเด็กสําหรับพนักงานที่มีภาระการเลี้ยงดูลูกในเวลางาน  

  10. การมีโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพ  

  อย่างไรก็ตาม พบว่า ปัจจับด้านคุณภาพชีวิตบางปัจจัยเก่ียวข้องกับสวัสดิการ

ของคนทํางาน และบางปัจจัยเป็นหน้าที่ของผู้บริหารสถานประกอบการ หรือหัวหน้างานที่ต้องสังเกต

พฤติกรรม และความต้องการของพนักงาน เพ่ือตอบสนองหรือจูงใจต่อสิ่งที่พนักงาน ต้องการอย่าง

แท้จริง ซึ่งปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการทํางานส่วนใหญ่ให้ความสําคัญที่ทรัพยากรมนุษย์หรือ

คนทํางานเป็นหลัก ไม่ว่าจะเป็นสภาพแวดล้อมในสถานที่ทํางาน สวัสดิการ บทบาทหน้าที่ใน 
การ ทํางาน ความพึงพอใจในชีวิต โอกาสการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจที่เก่ียวกับงาน การพัฒนาและ

ให้ความสําคัญต่อทรัพยากรมนุษย์จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทํางาน สภาพจิตใจ และความสุขใน

การทํางานของบุคคลด้วย 

 

2.5 กฎหมายที่เก่ียวข้องกับคนพิการและการจ้างงานคนพิการ 

 

ปัจจุบันมีกฎมายหลายฉบับที่เก่ียวข้องกับคนพิการและการจ้างงานคนพิการเพ่ือ

ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการให้สามารถดําเนินชีวิตในสังคมได้อย่างปกติสุข สามารถ

พ่ึงตนเองได้อย่างมีศักด์ิศรีและคุณค่าแห่งความเป็นมนุษย์ ซึ่งกฎหมายเหล่าน้ันได้กําหนดสิทธิ รวมถึง

บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับคนพิการในบริบทของสังคมไทยในการร่วมกัน
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ส่งเสริมให้คนพิการมีสามารถใช้ชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ ซึ่งมีกฎหมายหลายฉบับที่เก่ียวข้องกับคนพิการ

และการจ้างงานคนพิการ ดังน้ี 

 

2.5.1 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 

  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 ได้กําหนดบทบัญญัติคุ้มครองสิทธิ

คนพิการโดยเฉพาะอย่างย่ิงมาตรา 30 กําหนดไว้ว่าบุคคลย่อมเสมอกันในกฎหมายและได้รับ 

ความคุ้มครองตามกฎหมายเท่าเทียมกัน ซึ่งการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคลเพราะเหตุแห่ง
ความแตกต่างในเร่ืองความพิการ จะกระทํามิได้ และมาตรา 54 กําหนดไว้ว่าบุคคลซึ่งพิการหรือ

ทุพพลภาพมีสิทธิเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสวัสดิการ สิ่งอํานวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะ และ

ความช่วยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐ รวมท้ังบุคคลวิกลจริตย่อมได้รับความช่วยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐ

ด้วย (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550, ราชกิจจานุเบกษา, 2550, น. 8-16) 

2.5.2  อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ (Convention on the rights of Persons 

with Disabilities (CRPD))  

 อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ หรือ CRPD เป็นกฎหมายสิทธิมนุษยชนระหว่าง

ประเทศที่ส่งเสริมพิทักษ์และรับรองให้คนพิการได้รับการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนเสรีภาพข้ันพ้ืนฐาน

และมีความเสมอภาคอย่างเต็มที่ พร้อมทั้งส่งเสริมการเคารพศักด์ิศรีที่มีมาแต่กําเนิดของคนพิการ

อนุสัญญาฉบับน้ียังเป็นอนุสัญญาฉบับแรก ที่ครอบคลุมประเด็นเก่ียวกับสิทธิมนุษยชนของคนพิการ 

ไม่เฉพาะด้านพลเมืองเท่าน้ัน แต่รวมถึงเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และชีวิตครองครัว ซึ่งให้

ความสําคัญกับการเคารพศักด์ิศรีที่มีมาแต่กําเนิด การอยู่ได้ด้วยตนเอง เสรีภาพในการตัดสินใจด้วย

ตนเอง และความเป็นอิสระของบุคคล การไม่เลือกปฏิบัติต่อคนพิการ การมีส่วนร่วมของคนพิการได้

อย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพในสังคม การเคารพความแตกต่าง ยอมรับคนพิการว่าเป็นส่วนหน่ึงของ
ความแตกต่างของมนุษยชาติและความเป็นมนุษย์ ความเทียมของโอกาส การเข้าถึงและใช้ประโยชน์

ได้ และความเสมอภาคระหว่างชายกับหญิง รวมทั้ง การเคารพขีดความสารถของเด็กพิการท่ีมี

พัฒนาการอย่างต่อเน่ืองและการเคารพสิทธิของเด็กพิการอย่างต่อเน่ืองและการเคารพสิทธิของเด็ก

พิการเพ่ือสงวนรักษาอัตลักษณ์แห่งตน ซึ่งสิทธิของคนพิการตามอนุสัญญา CRPD (สํานักส่งเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชี วิตคนพิการแห่งชาติ , สรุปสาระสํ าคัญอนุสัญญาว่าด้วยสิท ธิคนพิการ , 

http://www.braille-cet.in.th/Braille-new/?q=news-1286, 1 พ.ค. 2556) ประกอบด้วย 

 - สิทธิความเท่าเทียมและการไม่เลือกปฏิบัติ 

 - สิทธิการมีชีวิต เสรีภาพ และความม่ันคงของบุคคล 

 - สิทธิได้รับการยอมรับว่ามีความสามารถตามกฎหมายบนพ้ืนฐานอันเท่าเทียมกัน 

 - เสรีภาพจากการถูกทรมาน 
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 - เสรีภาพจาการถูกแสวงหาประโยชน์ การใช้ความรุนแรงและการล่วงละเมิด 

 - สิทธิที่จะได้รับการเคารพต่อศักด์ิศรี ทางร่างกายและจิตใจ 

 - เสรีภาพในการย้ายถิ่นฐานและการถือสัญชาติ 

 - สิทธิในการอาศัยอยู่ในชุมชน 

 - เสรีภาพในการแสดงออกและแสดงความคิดเห็น 

 - สิทธิการเคารพการเป็นส่วนตัว 

 - สิทธิการเคารพในการสร้างครอบครัว และสถาบันครอบครัว 
 - สิทธิด้านสุขภาพ 

 - สิทธิทางการศึกษา 

 - สิทธิด้านการทํางาน 

 - สิทธิสําหรับมาตรฐานความเป็นอยู่ที่เพียงพอ 

 - สิทธิการมีส่วนร่วมทางการเมืองและเรื่องสาธารณะ 

 - สิทธิการมีส่วนร่วมทางวัฒนธรรม นันทนาการการผ่อนคลายยามว่างและกีฬา 

 เมื่อกล่าวถึงสิทธด้านการทํางานของคนพิการน้ัน จะถูกกําหนดอยู่ในข้อ 27 แห่ง

อนุสัญญา CRPD ที่ระบุเก่ียวกับงานและการจ้างงานไว้ (อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ, สํานักงาน

ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ, กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย์, 2552, น.89-95 หจก.ไอเดีย สแควร์ พิมพ์ครั้งที่ 1) ดังน้ี 

 1.  รัฐภาคียอมรับสิทธิของคนพิการในการทํางานบนพ้ืนฐานที่เท่าเทียมกับบุคคล

อ่ืน ทั้งน้ีรวมถึง สิทธิในโอกาสท่ีจะหาเลี้ยงชีพโดยการทํางานที่ตนเป็นผู้ตัดสินใจเลือกโดยอิสระและ

ได้รับการยอมรับใน ตลาดแรงงาน และทํางานในสภาพแวดล้อมการทํางานที่เปิดกว้างทํางานร่วมกัน

และที่คนพิการสามารถเข้าถึงได้ให้รัฐภาคีป้องกันและส่งเสริมให้การใช้สิทธิของคนพิการในการทํางาน
ดังกล่าวเป็นจริง รวมถึง สําหรับผู้ซึ่งได้รับความพิการในระหว่างการจ้างงาน โดยการดําเนินขั้นตอนที่

เหมาะสม รวมถึงการตรา กฎหมาย ดังน้ี  

  (เอ) ห้ามการเลือกปฏิบัติเพราะเหตุแห่งความพิการในทุกด้านที่เก่ียวกับ 

การจ้างงาน รวมถึงเง่ือนไขในการคัดเลือกบุคคล การว่าจ้าง และการจ้างงานอย่างต่อเน่ือง 

ความก้าวหน้าในอาชีพการ งานและสภาพการทํางานที่ถูกสุขอนามัยและปลอดภัย 

  (บี) คุ้มครองสิทธิของคนพิการ บนพ้ืนฐานที่เท่าเทียมกับบุคคลอ่ืนในการมี

เง่ือนไขการ ทํางานท่ีเป็นธรรมและเอ้ือประโยชน์ต่อคนพิการ รวมท้ังโอกาสท่ีเท่าเทียมกันและ

ค่าตอบแทนการทํางานที่ เท่ากันสําหรับเน้ืองานที่เท่ากัน ความปลอดภัยและเง่ือนไขการทํางานที่ 

ถูกสุขอนามัย รวมถึงการคุ้มครอง จากการถูกคุกคาม และการจัดการแก้ไขข้อร้องเรียน 
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  (ซี) ประกันว่าคนพิการสามารถใช้สิทธิในรูปของสหภาพแรงงานบนพ้ืนฐานที่

เท่าเทียมกับบุคคลอ่ืน  

  (ดี) ทําให้คนพิการสามารถเข้าถึงโปรแกรมแนะแนวอาชีพและแนะแนวทั่วไป 

บริการจัดหา งานและการฝึกอาชีพอย่างต่อเน่ืองอย่างมีประสิทธิผล  

  (อี) ส่งเสริมโอกาสการจ้างงานและความก้าวหน้าในงานอาชีพสําหรับคน

พิการในตลาดแรงงาน รวมทั้งช่วยเหลือในการหางาน ได้งานและคงสภาพการจ้างงานรวมทั้งการกลับ

เข้าทํางาน  
  (เอฟ) ส่งเสริมโอกาสในการประกอบอาชีพอิสระ การเป็นผู้ประกอบการและ

การพัฒนา สหกรณ์และการเริ่มธุรกิจของตนเอง 

  (จี) ว่าจ้างคนพิการเข้าทํางานในหน่วยงานภาครัฐ 

  (เอช) ส่งเสริมการจ้างงานคนพิการในหน่วยงานภาคเอกชนด้วยนโยบายและ

มาตรการที่ เหมาะสมซึ่งอาจรวมถึงที่เป็นมาตรการเชิงบวก สิ่งจูงใจและมาตรการอ่ืนๆ  

  (ไอ) ประกันว่ามีการจัดให้มีความช่วยเหลือที่สมเหตุสมผลแก่คนพิการใน

สถานที่ทํางาน  

  (เจ) ส่งเสริมให้คนพิการได้รับประสบการณ์ทํางานในตลาดแรงงานเปิด 

  (เค) ส่งเสริมให้มีโปรแกรมการฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านอาชีพและวิชาชีพ  

การรักษาตําแหน่ง งานและการกลับเข้าทํางานสําหรับคนพิการ 

 2.2  ให้รัฐภาคีประกันว่าคนพิการย่อมไม่ถูกนําลงไปเป็นทาสหรือไม่ตกอยู่ใน

ภาวะเยี่ยงทาส และจะได้รับการคุ้มครองจากการถูกเกณฑ์แรงงานหรือแรงงานบังคับ ทั้งน้ีบนพ้ืนฐาน

ที่เท่าเทียมกับบุคคลอ่ืน 

2.5.3 อนุสัญญาองค์การแรงงานระหว่างประเทศ ฉบับที่ 159  
 อนุสัญญาองค์การแรงงานระหว่างประเทศ ฉบับที่ 159 ว่าด้วยการฟ้ืนฟู

สมรรถภาพทางอาชีพและการจ้างงาน (คนพิการ) พ.ศ.2526 ได้กําหนดให้รัฐบาลต้องดําเนินการ

เพ่ือให้มี หรือปรับปรุงแก้ไข กฎหมาย ระเบียบ หรือข้อบังคับ ตลอดจนการนําไปสู่การปฏิบัติ 

อย่างจริงจัง เพ่ือให้คนพิการได้กลับเข้ามามีส่วนร่วมในสังคมอย่างเสมอภาค ได้รับโอกาสใน 

การฝึกอาชีพและการมีงานทํา และอนุสัญญาฯ ฉบับน้ีได้กล่าวถึงข้อเสนอแนะฉบับที่ 99 และฉบับที่ 

168 ที่ระบุถึงแนวทางขั้นพ้ืนฐานในการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางด้านอาชีพสําหรับคนพิการโดย

ดําเนินการให้เกิดความเสมอภาคทั้งในเมืองและชนบท ทั้งน้ี ให้คํานึงถึงการมีส่วนร่วมของชุมชน 

องค์การนายจ้างและลูกจ้าง คนพิการ และองค์การของคนพิการ รวมท้ังการจัดฝึกอบรมบุคลากรที่

เก่ียวข้อง และการจัดบริการด้านฟ้ืนฟูอาชีพภายใต้บริบทของความม่ันคงทางสังคม (ที่ประชุม

คณะรัฐมนตรีชุดพลเอก สุรยุทธ์ จุลานนท์ (นายกรัฐมนตรี) วันที่ 19 มิถุนายน 2550, มติ
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คณะรัฐมนตรี-พุธที่ 20 มิถุนายน 2550) อนุสัญญาฯ น้ีมีทั้งสิ้น 17 มาตรา ซึ่งมีสาระสําคัญ (jutarat 

luadmee, อนุสัญญาว่าด้วยการฟ้ืนฟูอาชีพและการจ้างงาน (คนพิการ), 2560) คือ 

 1.  อนุสัญญาฉบับน้ีคุ้มครองบุคคลพิการ โดยให้ความสําคัญกับการฟ้ืนฟูอาชีพ

และการมีงานทํา การกําหนดนโยบายน้ีเน้นกับบุคคลพิการทุกประเภท รวมทั้งการส่งเสริมโอกาส 

การมีงานทําในตลาดแรงงานเปิด และต้องต้ังอยู่บนพ้ืนฐานที่เท่าเทียมกัน 

 2.  รัฐบาลต้องดําเนินมาตรการเพ่ือมุ่งแนะแนวอาชีพและการอบรมวิชาชีพ  

การมีงานทํา รวมท้ังการให้องค์การนายจ้างและลูกจ้าง ตลอดจนองค์การตัวแทนคนพิการเข้าร่วม
ปรึกษาหารือในการกําหนดนโยบายข้างต้น 

2.5.4 พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 และที่

แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2556 

 พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 และที่แก้ไข

เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2556 ตราขึ้นโดยมีเจตนารมณ์เพ่ือกําหนดแนวทางและปรับปรุงวิธีการใน

การส่งเสริม และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในทุกระดับให้มีความเหมาะสมย่ิงขึ้น และกําหนด 

แนวทางการคุ้มครองคนพิการเพ่ือมิให้มีการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม รวมทั้งกําหนดบทบัญญัติ

เก่ียวกับการให้คนพิการมีสิทธิได้รับสิ่งอํานวยความสะดวกอันเป็นสารธารณและความช่วยเหลืออ่ืน

จากรัฐ ตลอดจนสวัสดิการและความช่วยเหลืออ่ืนจากรัฐในเรื่องต่างๆ รวมทั้งกําหนดมาตรการเฉพาะ

เพ่ือการมีงานทําของคนพิการทั้งน้ี เพ่ือให้คนพิการเข้าสู่สังคมฐานสิทธิซึ่งทุกคนเข้าถึงและใช้

ประโยชน์ได้อย่างเท่าเทียม โดยเน้ือหาสาระเป็นการเปลี่ยนแปลงปรัชญาวิธีคิดจากแบบแผนทาง 

การแพทย์ไปสู่แบบแผนทางสังคม การสงเคราะห์ไปสู่การพัฒนาและเสริมพลังอํานาจ และจาก

กฎหมายเพ่ือการฟ้ืนฟูสมรรถภาพไปสู่กฎหมายการเลือกปฏิบัติอย่างชัดเจน (ทวี เช้ือสุวรรณทวี, 

2551, น. 140-145) ดังน้ี 
 1. การนิยามความพิการหรือคนพิการ 

  เน้นความหมายที่เป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่างสภาพทางร่างกายท่ีบกพร่องกับ

เง่ือนไขหรือบริบททางสภาพแวดล้อม ตามท่ีระบุไว้ในมาตรา 4 วรรคแรกว่า “คนพิการ” หมายความว่า 

บุคคลซึ่งมีข้อจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคม เน่ืองจากมี

ความบกพร่องทางการเห็น การได้ยิน การเคลื่อนไหว การสื่อสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญา 

การเรียนรู้ หรือความบกพร่องอ่ืนใด ประกอบกับมีอุปสรรคในด้านต่างๆ และมีความจําเป็นเป็นพิเศษ

ที่จะต้องได้รับความช่วยเหลือด้านหน่ึงด้านใด เพ่ือให้สามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือเข้า

ไปมีส่วนร่วมทางสังคมได้อย่างบุคคลทั่วไป ทั้งน้ี ตามประเภทและหลักเกณฑ์ที่รัฐมนตรีว่า 

การกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ประกาศกําหนด 
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 2. มิติการช่วยเหลือและบริการคนพิการ 

  ขยายขอบเขตจากการฟ้ืนฟูสมรรถภาพหรือการสงเคาะห์ทางการแพทย์ไปสู่

การพัฒนาและเสริมพลังแก่คนพิการ รวมท้ังบริการท่ีเป็นองค์รวม ตามที่ระบุไว้ในมาตรา 4 วรรคสอง

และสามว่า “การฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ” หมายความว่า การเสริมสร้างสมรรถภาพหรือ

ความสามารถของคนพิการให้มีสภาพที่ดีขึ้น หรือดํารงสมรรถภาพหรือความสามารถท่ีมีอยู่เดิมไว้โดย

อาศัยกระบวนการทางการแพทย์การศาสนา การศึกษา สังคม อาชีพ หรือกระบวนการอ่ืนใด เพ่ือให้

คนพิการได้มีโอกาสทํางานหรือดํารงชีวิตในสังคมอย่างเต็มศักยภาพ ส่วน “การส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิต” หมายความว่า การฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการการจัดสวัสดิการการส่งเสริมและพิทักษ์

สิทธิการสนับสนุนให้คนพิการสามารถดํารงชีวิตอิสระ มีศักด์ิศรีแห่งความเป็นมนุษย์และเสมอภาคกับ

บุคคลท่ัวไป มีส่วนร่วมทางสังคมอย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพภายใต้สภาพแวดล้อมที่คนพิการ

สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ 

 3. การมีส่วนร่วมของคนพิการในการกําหนดนโยบาย 

  มีการเปิดโอกาสให้คนพิการมีส่วนร่วมในการกําหนดนโยบาย และกฎหมาย

สาธารณะที่มีผลต่อตนเองมากข้ึน โดยในมาตรา 5 กําหนดให้มีคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ประกอบด้วย นายกรัฐมนตรีเป็นประธานกรรมการ รัฐมนตรีว่า 

การกระทรวงการพัฒนาสั งคมและความมั่ นค งของม นุษ ย์ เป็น รองประธานกรรมการ  

ปลัดกระทรวงการคลัง ปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย์ ปลัดกระทรวงคมนาคม ปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ปลัดกระทรวงมหาดไทย ปลัดกระทรวงยุติธรรม ปลัดกระทรวงแรงงาน ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ผู้อํานวยการสํานักงบประมาณ ผู้แทนองค์การคนพิการแต่ละประเภท

จํานวนเจ็ดคน ซึ่งนายกรัฐมนตรีแต่งต้ัง โดยคํานึงถึงจํานวนสมาชิกขององค์การคนพิการน้ัน และ
ผู้ทรงคุณวุฒิอีกหกคนซึ่งนายกรัฐมนตรีแต่งต้ังเป็นกรรมการ และให้ผู้อํานวยการ เป็นกรรมการและ

เลขานุการ และให้คณะกรรมการแต่งต้ังข้าราชการในสํานักงานเป็นผู้ ช่วยเลขานุการ ซึ่งเป็น 

การกําหนดให้มีผู้แทนจากองค์การคนพิการ จํานวน 7 คน จาก 26 คน คิดเป็น 1 ใน 4 หรือร้อยละ 

27 ของคณะกรรมการทั้งหมด ซึ่งจากเดิมมีเพียงร้อยละ 17 เท่าน้ัน 

 4. ให้ความสําคัญต่อการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการ  

  กฎหมายฉบับน้ีให้ความสําคัญต่อการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการ ซึ่งมีการ

กําหนดบทลงโทษสําหรับผู้ที่ไม่ปฏิบัติตาม โดยปรากฏในมาตรา 15 และ 16 ดังน้ี 

  -  มาตรา 15 การกําหนดนโยบาย กฎ ระเบียบ มาตรการ โครงการ หรือ 

วิธีปฏิบัติ ของหน่วยงานของรัฐ องค์กรเอกชน หรือบุคคลใดในลักษณะที่เป็นการเลือกปฏิบัติโดย 

ไม่เป็นธรรมต่อ คนพิการจะกระทํามิได้  

Ref. code: 25605705034527AZW



48 

    การกระทําในลักษณะที่เป็นการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ

ตามวรรคหน่ึง ให้หมายความรวมถึงการกระทําหรืองดเว้นกระทําการที่แม้จะมิได้มุ่งหมายให้เป็น 

การเลือกปฏิบัติต่อ คนพิการโดยตรง แต่ผลของการกระทําน้ันทําให้คนพิการต้องเสียสิทธิประโยชน์ที่

ควรจะได้รับเพราะ เหตุแห่งความพิการด้วย  

   การเลือกปฏิบัติที่มีเหตุผลทางวิชาการ จารีตประเพณีหรือประโยชน์

สาธารณะ สนับสนุนให้กระทําได้ตามความจําเป็นและสมควรแก่กรณีไม่ถือเป็นการเลือกปฏิบัติโดย 

ไม่เป็นธรรม ตามวรรคหน่ึงและวรรคสอง แต่ผู้กระทําการน้ันจะต้องจัดให้มีมาตรการช่วยเหลือ
เยียวยาหรือรักษา ซึ่งสิทธิหรือประโยชน์แก่คนพิการตามความจําเป็นเท่าที่จะกระทําได้  

  - มาตรา 16 คนพิการท่ีได้รับหรือจะได้รับความเสียหายจากการกระทําใน

ลักษณะที่ เป็นการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการตามมาตรา 15 มีสิทธิร้องขอต่อ

คณะกรรมการให้มี คําสั่งเพิกถอนการกระทําหรือห้ามมิให้กระทําการนั้นได้ คําสั่งของคณะกรรมการ

ให้เป็นที่สุด  

   การร้องขอตามวรรคหนึ่ง ไม่เป็นการตัดสิทธิผู้ร้องในอันที่จะฟ้องเรียก

ค่าเสียหาย ฐานละเมิดต่อศาลที่มีเขตอํานาจ โดยให้ศาลมีอํานาจกําหนดค่าเสียหายอย่างอ่ืน อันมิใช่

ตัวเงินให้แก่ คนพิการที่ถูกเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมได้และหากการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อ

คนพิการนั้น เป็นการกระทําโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง ศาลจะกําหนดค่าเสียหายใน

เชิงลงโทษให้แก่คนพิการไม่เกินสี่เท่าของค่าเสียหายที่แท้จริงด้วยก็ได้ 

   หลักเกณฑ์วิธีการและเง่ือนไขในการร้องขอการรวบรวมพยานหลักฐาน  

การไกล่เกลี่ยและการวินิจฉัยตามวรรคหนึ่ง ให้เป็นไปตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด 

ซึ่งคณะกรรมการอาจจัดให้มีคณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการปฏิบัติ

หน้าที่แทนได้ ทั้งน้ี องค์ประกอบ คุณสมบัติและลักษณะต้องห้าม การดํารงตําแหน่งและการพ้นจาก
ตําแหน่ง อํานาจหน้าที่และค่าตอบแทนของคณะอนุกรรมการหรือผู้ไกล่เกลี่ยให้เป็นไปตามที่

คณะกรรมการกําหนด 

 5. การกําหนดและบังคับให้หน่วยงานของรัฐและเอกชนรับคนพิการเข้าทํางาน 

  ตาม พรบ. ฉบับน้ีได้กําหนดหลักเกณฑ์การทํางานและจ้างงานคนพิการไว้ใน 

มาตรา 33, 34, 35, 36 และมีกฎกระทรวงที่เก่ียวข้อง สรุปได้ดังน้ี 

  -  มาตรา 33 เพ่ือประโยชน์ในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการให้

นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ และหน่วยงานของรัฐรับคนพิการเข้าทํางานตามลักษณะของ

งานในอัตราส่วนที่ เหมาะสมกับผู้ปฏิบัติงานในสถานประกอบการหรือหน่วยงานของรัฐ ทั้งน้ี 

ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงานออกกฎกระทรวงกําหนดจํานวนที่นายจ้างหรือเจ้าของสถาน

ประกอบการ และหน่วยงานของรัฐจะต้องรับคนพิการเข้าทํางาน ซึ่งกฎกระทรวงว่าด้วยการกําหนด
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จํานวนที่นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ และหน่วยงานของรัฐจะต้องรับคนพิการเข้าทํางาน

และจํานวนเงินที่นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ จะต้องนําส่งเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2554 สรุปดังน้ี 

   กรณีองค์กรเอกชน 

   (1) จํานวนคนพิการที่ต้องรับเข้าทํางาน ให้นายจ้างหรือเจ้าของสถาน

ประกอบการซึ่งมีลูกจ้างต้ังแต่หน่ึงร้อยคนขึ้นไปรับคนพิการท่ีสามารถทํางานได้ไม่ว่าจะอยู่ในตําแหน่ง

ใดในอัตราส่วนลูกจ้างที่มิใช่คนพิการทุกหน่ึงร้อยคนต่อคนพิการการหน่ึงคน 
   (2) บทนิยาม คําว่า นายจ้าง หรือ ลูกจ้างไม่มีนิยามในกฎกระทรวงน้ี จึงใช้

เทียบเคียงตามกฎหมายว่าด้วนการคุ้มครองแรงงาน ได้แก่ คําว่า “นายจ้าง” หมายถึง ผู้ซึ่งตกลงรับ

ลูกจ้างเข้าทํางานโดยจ่ายค่าจ้างให้และหมายความรวมถึง  

   2.1 ผู้ซึ่งได้รับมอบหมายให้ทํางานแทนนายจ้าง  

   2.2 ในกรณีที่นายจ้างเป็นนิติบุคคลให้หมายความรวมถึงผู้มีอํานาจ

กระทําการแทนนิติบุคคลและผู้ซึ่งได้รับมอบหมายจากผู้มีอํานาจกระทําการแทนนิติบุคคลให้ทํา 

การแทนด้วย ทั้งน้ี คนพิการตามบทนิยามดังกล่าวประกอบการคําวินิจฉัยของคณะกรรมการกฤษฎีกา

เรื่องเสร็จที่ 399/2558 ไม่ได้จํากัดเฉพาะคนพิการที่มี บัตรประจําตัวคนพิการเท่าน้ัน ดังน้ัน  

หากนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ จ้างคนพิการที่ไม่มีบัตรประจําตัวคนพิการ หรือมีหนังสือ

รับรองใช้แทนบัตรประจําตัวคนพิการ ลูกจ้างน้ัน ต้องมีหนังสือรับรองความพิการ ซึ่งออกโดยผู้

ประกอบวิชาชีพเวชกรรมในสถานพยาบาลของรัฐ หรือสถานพยาบาลเอกชนตามประกาศกรมส่งเสริม

และพัฒนาคุณภาพคนพิการ โดยระบุ ว่ามีสภาพความพิการก่อนปีที่นายจ้างหรือเจ้าของ 

สถานประกอบการจะใช้สิทธิย่ืนรายงานการปฏิบัติตามกฎหมายการจ้างงานคนพิการ แนบมาในแบบ

รายงานดังกล่าวด้วย กรณีที่มีสภาพความพิการท่ีเห็นได้โดยประจักษ์ตามประกาศกรมส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพคนพิการให้นําคนพิการรายนั้นมาแสดงตัวต่อเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ โดยมีข้าราชการ

ในกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพคนพิการหรือสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

ต้ังแต่ระดับชํานาญการข้ึนไปรับรองความพิการดังกล่าว 

   2.3 วิธีนับจํานวนลูกจ้าง ให้นับจํานวนลูกจ้างให้นับทุกวันที่ 1 ตุลาคม 

ของปีก่อนปีที่มีหน้าที่ปฏิบัติ และกรณีนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการผู้ใดมีหน่วยงานหรือ

สํานักงานสาขา ให้นับรวมลูกจ้างของหน่วยงานหรือสํานักงานสาขาทุกแห่งน้ันเข้าด้วยกัน 

   2.4 วิธีจ้างคนพิการเข้าทํางาน โดยจ้างเป็นลูกจ้างตามกฎหมาย

คุ้มครองแรงงาน มิใช่จ้างทําของตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ส่วนวิธากรอาจจัดให้มีวิธีการ

คัดเลือก เฉพาะคนพิการได้ตามที่เห็นสมควร ส่วนการบรรจุในตําแหน่งตามลักษณะงาน การจ่าย
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ค่าตอบแทน เลื่อนตําแหน่งให้ปฏิบัติเช่นเดียวกับลูกจ้างทั่วไปแต่ต้องไม่มีการกระทําในลักษณะเป็น

การเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม 

  -  มาตรา 34 นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการที่มิได้รับคนพิการเข้า

ทํางานตามจํานวนที่ กําหนดตามมาตรา 33 ให้ส่งเงินเข้ากองทุนตามมาตรา 24 (5) ทั้ งน้ีให้

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงานออกกฎกระทรวงกําหนดจํานวนเงินที่นายจ้างหรือเจ้าของสถาน

ประกอบการจะต้องนําส่งเข้ากองทุน 

   นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการที่ต้องส่งเงินเข้ากองทุนตามวรรค
หน่ึงแต่มิได้ส่ง ส่งล่าช้าหรือส่งเงินไม่ครบถ้วน ให้เสียดอกเบี้ยในอัตราร้อยละเจ็ดครึ่งต่อปีของจํานวน

เงินที่ยังไม่ได้ส่งเข้ากองทุน 

   นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการซึ่งรับคนพิการเข้าทํางานหรือส่ง

เงินเข้ากองทุนตามวรรคหน่ึงมีสิทธิได้รับยกเว้นภาษีเป็นร้อยละของจํานวนเงินค่าจ้างที่จ่ายให้แก่คน

พิการหรือเงินที่ส่งเข้ากองทุน แล้วแต่กรณี ทั้งน้ีตามท่ีกฎหมายกําหนด 

  - มาตรา 35 ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐไม่ประสงค์จะรับคนพิการเข้าทํางาน

ตามมาตรา 33 หรือนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการไม่รับคนพิการเข้าทํางานตามมาตรา 33 

และไม่ประสงค์จะส่งเงินเข้ากองทุนตามมาตรา 34 หน่วยงานของรัฐ นายจ้างหรือเจ้าของสถาน

ประกอบการนั้นอาจให้สัมปทานจัดสถานท่ีจําหน่ายสินค้าหรือบริการ จัดจ้างเหมาช่วงงานหรือจ้าง

เหมาบริการโดยวิธีกรณีพิเศษ ฝึกงาน หรือจัดให้มีอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวก ล่ามภาษามือ 

หรือให้ความช่วยเหลืออ่ืนใดแก่คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการก็ได้ ทั้งน้ีตามหลักเกณฑ์วิธีการและ

เง่ือนไขที่คณะกรรมการกําหนดในระเบียบ 

  - มาตรา 36 ผู้อํานวยการมีอํานาจออกคําสั่งเป็นหนังสือให้อายัดทรัพย์สิน

ของนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการซึ่งไม่ส่งเงินที่จะต้องส่งตามมาตรา 34  
  การมีคําสั่งให้อายัดทรัพย์สินตามวรรคหนึ่ง จะกระทําได้ต่อเมื่อได้ส่งคําเตือน

เป็นหนังสือโดยส่งทางไปรษณีย์ลงทะเบียนตอบรับให้นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการนําเงินส่ง

เข้ากองทุนหรือส่งเงินที่ค้างจ่ายภายในเวลาที่กําหนด แต่ต้องไม่น้อยกว่าสามสิบวันนับแต่วันที่นายจ้าง 

หรือเจ้าของสถานประกอบการได้รับหนังสือน้ัน และนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการไม่จ่าย

ภายในเวลาที่กําหนด 

  หลักเกณฑ์และวิธีการอายัดทรัพย์สินตามวรรคหน่ึง ให้เป็นไปตามระเบียบที่

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์กําหนด ทั้งน้ีให้นําหลักเกณฑ์และ

วิธีการตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งมาใช้บังคับโดยอนุโลม ซึ่งจะเป็นไปตามระเบียบ

กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์พ.ศ.2552 ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการอายัด

ทรัพย์สินของนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการท่ีไม่ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
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  ในขณะที่ มาตรา 37 ได้กําหนดให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย์ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคม และรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย 

ออกกฎกระทรวง เพ่ือกําหนดลักษณะหรือการจัดให้มีอุปกรณ์สิ่งอํานวยความสะดวก หรือบริการใน

อาคาร สถานที่ยานพาหนะบริการขนส่ง หรือให้บริการสาธารณะอ่ืนให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้

ประโยชน์ได้ ซึ่งกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ได้ดําเนินการออกกฎกระทรวง

กําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ และ คนชรา พ.ศ.2548 ขึ้น 

ตามท่ีได้กล่าวไว้ในเรื่องสวัสดิการ 
  นอกจากน้ันแล้ว กฎหมายฉบับน้ี ยังได้กําหนดสิทธิและการใช้ปนะโยชน์จาก 

สิ่งอํานวยความสะดวกสาธารณะ รวมท้ังสวัสดิการต่างๆ ของคนพิการไว้ในมาตรา 20 ว่าคนพิการมี

สิทธิเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากส่ิงอํานวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะตลอดจนสวัสดิการและ

ความช่วยเหลืออ่ืนจากรัฐ ดังต่อไปน้ี 

  (1) การบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทย์และค่าใช้จ่าย

ในการรักษาพยาบาล ค่าอุปกรณ์เครื่องช่วยความพิการ และสื่อส่งเสริมพัฒนาการ เพ่ือปรับสภาพทาง

ร่างกาย จิตใจ อารมณ์สังคม พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้หรือเสริมสร้างสมรรถภาพให้ดีขึ้นตามที่

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุขประกาศกําหนด 

  (2) การศึกษาตามกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติหรือแผนการศึกษา

แห่งชาติตามความเหมาะสมในสถานศึกษาเฉพาะหรือในสถานศึกษาทั่วไป หรือการศึกษาทางเลือก 

หรือการศึกษานอกระบบ โดยให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับสิ่งอํานวยความสะดวกสื่อ บริการ 

และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาสําหรับคนพิการให้การสนับสนุนตามความเหมาะสม 

  (3) การฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ การให้บริการที่มีมาตรฐาน การคุ้มครอง

แรงงาน มาตรการเพ่ือการมีงานทํา ตลอดจนได้รับการส่งเสริมการประกอบอาชีพอิสระ และบริการ
สื่อ สิ่งอํานวยความสะดวกเทคโนโลยีหรือความช่วยเหลืออ่ืนใด เพ่ือการทํางานและประกอบอาชีพ

ของคนพิการ ตามหลักเกณฑ์วิธีการ และเง่ือนไขที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงานประกาศกําหนด 

  (4) การยอมรับและมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม เศรษฐกิจและการเมือง

อย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพบนพ้ืนฐานแห่งความเท่าเทียมกับบุคคลทั่วไป ตลอดจนได้รับสิ่งอํานวย 

ความสะดวกและบริการต่างๆ ที่จําเป็นสําหรับคนพิการ 

  (5) การช่วยเหลือให้เข้าถึงนโยบาย แผนงาน โครงการ กิจกรรม การพัฒนา

และบริการอันเป็นสาธารณะ ผลิตภัณฑ์ที่มีความจําเป็นต่อการดํารงชีวิต การช่วยเหลือทางกฎหมาย

และการจัดหาทนายความว่าต่างแก้ต่างคดีให้เป็นไปตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด 

  (6) ข้อมูลข่าวสาร การสื่อสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารและเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือการสื่อสารสําหรับคนพิการทุกประเภทตลอดจน
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บริการสื่อสาธารณะจากหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนที่ได้รับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐ ตาม

หลักเกณฑ์วิธีการและเงื่อนไขที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกําหนด

ในกฎกระทรวง 

  (7) บริการล่ามภาษามือตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด 

  (8) สิทธิที่จะนําสัตว์นําทาง เครื่องมือหรืออุปกรณ์นําทาง หรือเครื่องช่วย

ความพิการใดๆ ติดตัวไปในยานพาหนะหรือสถานที่ใดๆ เพ่ือประโยชน์ในการเดินทาง และการได้รับ

สิ่งอํานวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะ โดยได้รับการยกเว้นค่าบริการ ค่าธรรมเนียม และค่าเช่า
เพ่ิมเติมสําหรับสัตว์เครื่องมือ อุปกรณ์หรือเคร่ืองช่วยความพิการดังกล่าว 

  (9) การจัดส วัส ดิการเบ้ี ยความพิการ ตามหลัก เกณ ฑ์และวิ ธีการที่

คณะกรรมการกําหนดในระเบียบ 

  (10) การปรับสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัย การมีผู้ช่วยคนพิการ หรือการจัดให้มี

สวัสดิการอ่ืนตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการกําหนดในระเบียบ 

  ผู้ช่วยคนพิการ ให้มีสิทธิได้รับการลดหย่อนหรือยกเว้นค่าบริการ ค่าธรรมเนียม

ตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด 

  คนพิการที่ไม่มีผู้ดูแลคนพิการ มีสิทธิได้รับการจัดสวัสดิการด้านที่อยู่อาศัย

และการเลี้ยงดูจากหน่วยงานของรัฐ ในกรณีที่มีสถานสงเคราะห์เอกชนจัดที่อยู่อาศัยและสวัสดิการให้

แล้วรัฐต้องจัดเงินอุดหนุนให้แก่สถานสงเคราะห์เอกชนน้ัน ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการ

กําหนดในระเบียบ 

  ผู้ดูแลคนพิการมีสิทธิได้รับบริการให้คําปรึกษา แนะนํา ฝึกอบรมทักษะการ

เลี้ยงดู การจัดการศึกษา การส่งเสริมอาชีพและการมีงานทํา ตลอดจนความช่วยเหลืออ่ืนใด เพ่ือให้

พ่ึงตนเองได้ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการกําหนดในระเบียบ 
  คนพิการและผู้ดูแลคนพิการมีสิทธิได้รับการลดหย่อนภาษีหรือยกเว้นภาษี

ตามท่ีกฎหมายกําหนด 

  องค์กรเอกชนท่ีจัดให้คนพิการได้รับสิทธิประโยชน์ตามมาตราน้ีมีสิทธิได้รับ

การลดหย่อนภาษีหรือยกเว้นภาษีเป็นร้อยละของจํานวนเงินค่าใช้จ่ายตามท่ีกฎหมายกําหนด 

 5.  สิทธิประโยชน์ของสถานประกอบการ คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการได้รับ

กฎหมายที่ใช้บังคับในปัจจุบัน  

  นอกจากกฎหมายที่เก่ียวข้องกับคนพิการต่างๆ ข้างต้นแล้ว ปัจจุบันรัฐบาลยัง

ได้กําหนดสิทธิประโยชน์ของสถานประกอบการท่ีรับคนพิการเข้าทํางาน ดูแลคนพิการ หรือจัด

กิจกรรมสําหรับคนพิการ เพ่ือเป็นการจูงใจให้สถานประกอบการต่างๆ เข้ามามีบทบาทใน 
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การช่วยเหลือ เสริมพลัง และพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการมากข้ึน โดยได้ออกเป็นกฎหมาย และ

กฎกระทรวงต่างๆ รวมถึงมาตรการที่ช่วยเหลือคนพิการในด้านภาษี และสวัสดิการต่างๆ ดังน้ี 

  1. พระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากร ว่าด้วยการยกเว้น

รัษฎากร (ฉบับที่ 499) พ.ศ.2553 

  2. พระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากรว่าด้วยการยกเว้น

รัษฎากร (ฉบับที่ 519) พ.ศ.2554  

  3. กฎกระทรวง ฉบับที่ 281 (พ.ศ.2554) ออกตามความในประมวลรัษฎากร
ว่าด้วยการยกเว้นรัษฎากรว่าด้วยการลดหย่อนภาษีเงินได้ให้แก่คนพิการ 

  4. พระราชบัญญติแก้ไขเพ่ิมเติมประมวลรัษฎากร (ฉบับที่ 37) พ.ศ.2552 

  สามารถสรุปสิทธิประโยชน์สําหรับสถานประกอบการ ได้ดังน้ี 

  -  กรณีบริจาคเข้ากองทุน บุคคลธรรมดาบริจาคเงินเข้ากองทุนนํามาหักเป็น

ค่าลดหย่อนได้ไม่เกิน 10 % ของเงินได้สุทธิ นิติบุคคลบริจาคเงิน/ทรัพย์สินเข้ากองทุนนํามาหักเป็น

ค่าใช้จ่ายได้ไม่เกิน 2% ของกําไรสุทธิ 

  - กรณีส่งเงินเข้ากองทุน นายจ้างซึ่งเป็นบุคคลธรรมดาส่งเงินเข้ากองทุนตาม

มาตรา 34 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 และที่แก้ไข

เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2556 ให้นํามาหักเป็นค่า ลดหย่อนได้ไม่เกิน 10% ของเงินได้สุทธิ นายจ้าง

ซึ่งเป็นนิติบุคคลส่งเงินเข้ากองทุนนํามาหักเป็นค่าใช้จ่ายได้ไม่เกิน 2% ของ กําไรสุทธิ อยู่ระหว่างการ

เสนอคณะรัฐมนตรี  

  - กรณีจ้างคนพิการ สามารถแบ่งได้เป็น 3 ลักษณะ คือ 

   1) นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการที่จ้างงานคนพิการเข้าทํางาน

มากกว่า ร้อยละหกสิบ ของลูกจ้างในสถานประกอบการน้ัน โดยมีระยะเวลาจ้างเกินกว่าหน่ึงร้อย 
แปดสิบวันในปีภาษีใดมีสิทธิได้รับ ยกเว้นภาษีเงินได้ในปีภาษีน้ัน ทั้งน้ีตามท่ีกฎหมายกําหนด 

   2) นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการซึ่งรับคนพิการเข้าทํางานหรือ

ส่งเงินเข้ากองทุนมีสิทธิ ได้รับยกเว้นภาษีเป็นร้อยละร้อยของจํานวนเงินค่าจ้าง ที่จ้างให้แก่คนพิการ

หรือเงินที่ส่งเข้ากองทุนแล้วแต่ กรณีทั้งน้ีตามท่ีกฎหมายกําหนด คือ ให้ลดได้ร้อยละ 300 

   3) ในกรณีที่รัฐหรือหน่วยงานของรัฐจะพิจารณาให้สัมปทาน การส่งเสริม

การลงทุน การประกาศ เกียรติคุณ สินเช่ือ รางวัล เครื่องราชอิสริยาภรณ์ หรือสิทธิประโยชน์อ่ืนใดแก่

นายจ้าง หรือสถาน ประกอบการใดให้นําข้อมูลที่ได้ประกาศตามมาตรา 39 แห่งพระราชบัญญัติ

ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2556 วรรค

หน่ึง ซึ่งเป็นการปฏิบัติตามกฎหมายมา ประกอบการพิจารณาด้วย 
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2.6 งานวิจัยและผลงานท่ีเก่ียวข้อง 

 

จากการศึกษาข้อมูล พบว่า มีงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการจ้างงานคนพิการในหลายมิติ

ด้วยกัน ซึ่งนํามาเสนอในผลงานวิจัยที่เก่ียวข้องในประเด็น ดังน้ี 

 

2.6.1 ด้านสวัสดิการ 

 การศึกษาเรื่อง “แรงจูงใจในการปฏิบัติตามกฎหมายของนายจ้างที่เข้าสู่ระบบ
ประกันสังคม: ศึกษาเฉพาะกรณีนายจ้างที่ใช้บริการสํานักงานประกันสังคมเขตพ้ืนที่ 1” พิศมัย  

นิธิไพบูลย์ (2550) พบว่า มีแรงจูงใจภายในและ ภายนอกเป็นแรงจูงใจให้เกิดการปฏิบัติตามกฎหมาย 

โดยแรงจูงใจภายในที่พบ ได้แก่ ด้านความรับผิดชอบ ต่อสังคมเกี่ยวกับการขึ้นทะเบียนประกันสังคม 

การร่วมจ่ายเงินสมทบ และการรับรองสิทธิให้ลูกจ้าง เพ่ือเบิกเงิน สิทธิประโยชน์ และด้านความมี

มนุษยธรรมเก่ียวกับความมีเมตตากรุณา ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ และไม่เบียดเบียนลูกจ้าง ในขณะที่

แรงจูงใจภายนอกจะเป็นในเรื่องของสิทธิประโยชน์ที่จะได้รับแต่ละกรณี เง่ือนไขการเกิด สิทธิในแต่ละ

กรณีและการเปลี่ยนแปลงสิทธิประโยชน์ในบางกรณี โดยมีความคิดเห็นเก่ียวกับการส่งเสริมให้ 

นายจ้างที่อยู่ข่ายความคุ้มครองเข้าสู่ระบบประกันสังคม คือ การได้รับสิทธิลดหย่อนภาษีอากร ส่วนใน

เรื่องของแรงจูงใจและอุดหนุนสถานประกอบการให้เกิดการจ้างงานคนพิการ 

2.6.2 ด้านคุณภาพชีวิตคนพิการ 

 การศึกษาเรื่อง “การประเมินแนวโน้มความสําเร็จ ของการปฏิบัติตาม(ร่าง)

พระราชบัญญัติการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ” ขอ งต่อพงศ์ เสลานนท์ (2549) พบว่า

จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง จะพบว่าคนพิการจํานวนมากโดยเฉพาะ 

คนพิการที่อยู่ในชนบทยังขาดความรู้ความเข้าใจ และการเข้าถึง สิทธิประโยชน์ต่างๆ หลังจากจด
ทะเบียนคนพิการตามพระราชบัญญัติการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการแล้ว และที่สําคัญเรื่องการเข้าถึง

สิทธิประโยชน์ของคนพิการซึ่งถือเป็นประเด็นหลักของการศึกษาในครั้งน้ี ยัง เป็นปัญหาที่เกิดจาก

ศักยภาพในระดับปฏิบัติการของแต่ละหน่วยงานแล้ว ยังเกิดจากการกระจายบริการท่ี ไม่เอ้ือให้เกิด

การเข้าถึงบริการสําหรับคนพิการประเภทต่างๆ ด้วย จึงทําให้คนพิการไม่สามารถเข้าถึงข้อมูล  

ที่เก่ียวกับสิทธิประโยชน์ของคนพิการทั้ง 4 ด้านตามพระราชบัญญัติการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ 

พ.ศ.2534 ได้เช่นกัน ดังน้ันจากการศึกษาครั้งน้ี ผู้วิจัยได้สรุปประเด็นสําคัญที่เก่ียวข้องกับการศึกษา

ครั้งน้ีคือคนพิการยัง มีการรับรู้และเข้าใช้สิทธิของตนค่อนข้างน้อย และปัญหาสําคัญจะเป็นด้าน

ข้อมูลข่าวสาร ทัศนะของ คนพิการ คนพิการบางกลุ่มยังไม่สามารถรับรู้และเข้าใช้บริการบางอย่างได้ 

ประกอบกับปัญหาการไม่จัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการก็ทําให้เข้าไม่ถึงบริการของ 

คนพิการ รวมถึงบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ คนพิการทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการแพทย์ ด้านการศึกษา 
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ด้านการประกอบอาชีพ และด้านสังคมที่รัฐจัด ให้กับคนพิการน้ัน ยังเป็นปัญหาที่เก่ียวข้องกับการขาด

ความรู้ ความเข้าใจ และการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ของคนพิการอีกด้วย ซึ่งมีผลต่อการพัฒนางานด้าน

คนพิการทั้งในระดับปฏิบัติการและระดับนโยบายต่อไป สอดคล้องกับการศึกษา “แนวทาง 

การพัฒนาการเข้าถึงบริการด้านสิ่งานวยความสะดวก สําหรับคนพิการในการใช้บริการรถไฟฟ้าใต้

ดิน”ของสุกัญญา บุญคง (2551) ที่พบว่า คนพิการในประเทศไทยส่วนใหญ่ยังไม่ได้รับ การศึกษาใน

ระดับขั้นพ้ืนฐานมากนัก มีเพียงส่วนน้อยที่ได้รับการศึกษาในระดับประถมศึกษา ในขณะที่ คนพิการ

ส่วนใหญ่ขาดวุฒิการศึกษาทางสายสามัญและบางส่วนไม่ได้เรียนหนังสือ ทําให้คุณสมบัติของคนพิการ 
ไม่ตรงตามที่นายจ้างกําหนด แม้จะได้รับการฝึกอาชีพแล้ว แต่ก็ทําให้นายจ้างไม่อาจรับคนพิการ 

เข้าทํางานได้ ถึงแม้มีความต้องการจะรับและเห็นถึงความสามารถก็ตาม 

2.6.3 ด้านกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการจ้างงานคนพิการ 

 การศึกษา “ทัศนะต่อแรงจูงใจในการจ้างงานคนพิการในสถานประกอบการ” 

ของ อลิศรา ตะวังทัน (2554) พบว่า ทัศนะต่อแรงจูงใจในการจ้างงานคนพิการในสถานประกอบการ

น้ัน มีปัจจัยที่ก่ียวข้องหลักๆ อยู่หลายด้าน ซึ่งมีในเรื่องของกฎหมายว่าด้วย เรื่องสิทธิของคนพิการ  

ที่ได้ระบุไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550, อนุสัญญาว่า ด้วยสิทธิของ 

คนพิการ อนุสัญญาไอแอลโอ ฉบับที่ 159, ในพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต  

คนพิการ พ.ศ.2550 ตลอดจนกฎกระทรวงว่าด้วยการจ้างงานคนพิการ พ.ศ.2537 ซึ่งออกตาม 

ความใน พ.ร.บ. การฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.2534, และแผนดําเนินงานตามแผนพัฒนา

คุณภาพชีวิตคน พิการแห่งชาติ ฉบับที่ 3 พ.ศ.2550-2554 เป็นต้น ปัจจัยเหล่าน้ีนําไปสู่การขอ 

ความร่วมมือจากสถาน ประกอบการต่างๆ ที่มีเกณฑ์เข้าข่ายตามที่กฎหมายกําหนด ให้มีการจ้างงาน

คนพิการเข้าทํางาน โดยรัฐได้มีมาตรการจูงใจให้เกิดการจ้างงานคนพิการ โดยการลดหย่อนภาษี  

การให้สัมปทาน ตลอดการเชิดชูเกียรติ ให้แก่สถานประกอบการที่ให้ความร่วมมือ ในขณะเดียวกัน 
ก็ได้ให้ทางเลือกแก่สถานประกอบการที่ไม่ประสงค์จะจ้างงานคนพิการโดยการส่งเงินสมทบ เป็นต้น 

ซึ่งสถานประกอบการที่หันมาให้การสนับสนุนให้เกิดการจ้างงานคนพิการน้ันต่างมีทัศนคติที่แตกต่าง

กันไป แต่ปัจจัยหน่ึงที่ส่งผลให้นายจ้างหรือสถาน ประกอบการเหล่าน้ันเข้าร่วมในการปฏิบัติตาม

กฎหมายกําหนดก็เน่ืองจากความตระหนักในเรื่องของความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งเป็นแนวคิดหน่ึงที่

ปัจจุบันสถานประกอบการต่างๆ เริ่มตระหนักว่าควรมีการคืนกําไรให้กับสังคม ซึ่งการจ้างงาน 

คนพิการเข้าทํางานก็จัดเป็นความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างหน่ึงที่สถานประกอบการต่างๆ สามารถ

ปฏิบัติได้เช่นกัน ดังน้ันการจะก่อให้เกิดการจ้างงานคนพิการในสถาน ประกอบการได้น้ัน นอกจากทัน

คติของนายจ้างจะเป็นสิ่งสําคัญในการตัดสินใจจ้างหรือไม่จ้างคนพิการแล้ว แรงจูงใจต่างๆ ที่เกิดขึ้น

ทั้งจากภาครัฐ และมุมมองของสังคมเป็นส่วนสําคัญที่จะก่อให้เกิดการจ้างงานคนพิการ ใน

ขณะเดียวกันลักษณะงานที่คนพิการจะปฏิบัติงานได้มีความเหมาะสมหรือไม่น้ัน ยังคงเป็นเรื่องที่ ต้อง
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พิจารณา ซึ่งสถานประกอบการต่างๆ จะสามารถระบุความต้องการลูกจ้างพิการได้ตามคุณลักษณะ 

ทั้ง ของตัวเน้ืองานและผู้พิการเพ่ือหาความเหมาะสมตามศักยภาพที่ผู้พิการแต่ละประเภทสามารถ

ทํางานได้ และเป็น ส่วนสําคัญที่จะทําให้เกิดแนวทางการจ้างงานคนพิการต่อไป ซึ่งปัจจุบันจะเห็นได้

ว่าทั้งในและต่างประเทศต่างให้ความสําคัญกับเรื่องของการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

เพ่ือมุ่งสร้างหลักประกันด้านสิทธิให้กับคนพิการ บนพ้ืนฐานที่เท่าเทียมกับบุคคลอ่ืน ซึ่งแม้ว่าประเทศ 

ต่างๆ จะได้มีการรับรองปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิ มนุษยชน ที่มุ่งหวังให้คนพิการและผู้ด้อยโอกาสอ่ืน

ในสังคมได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน  
 อย่างไรก็ตาม ยังพบการเข้าไม่ถึงสิทธิต่างๆ ของคนพิการอีกมาก ไม่ว่าจะเป็น

ทัศนคติเชิงลบท่ีมีต่อคนพิการ ข้อจํากัด จากกฎหมาย กฎ ระเบียบ การเข้าไม่ถึงข้อมูลข่าวสาร หรือ

การจัดบริการด้านข้อมูลข่าวสารท่ีคนพิการไม่ สามารถเข้าถึงได้ รวมทั้งสภาพแวดล้อมที่คนพิการ

เข้าถึงไม่ได้ ทําให้โอกาสความเสมอภาคในการได้รับ บริการขั้นพ้ืนฐานเพ่ือดํารงชีวิตอย่างมีศักด์ิศรีใน

สังคม และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมของคนพิการ ยังมีข้อจํากัดอยู่อีกมาก และการศึกษา

เรื่อง “มาตรการทางกฎหมายว่าด้วยการจ้างงานคนพิการและการคุ้มครองคนพิการในการทํางาน” 

ของ ปริชญา ศรีสมัย (2549) พบว่า สัดส่วนการจ้างงานคนพิการที่ กฎกระทรวง (พ.ศ.2537)  

ซึ่งกําหนดให้สถานประกอบการเอกชนรับคนพิการเข้าทํางานในอัตราส่วนร้อย ละ 0.5 น้ันไม่เพียง

พอที่จะรองรับจํานวนคนพิการท่ียังว่างงานและต้องการเข้าสู่ตลาดแรงงานได้ ทั้งนายจ้างยังสามารถที่

จะกําหนดตําแหน่งงานท่ีจะประกาศรับคนพิการได้เอง ทําให้นายจ้างที่ไม่ประสงค์จะรับคนพิการ 

เข้าทํางาน โดยการกําหนดตําแหน่งที่จะประกาศรับให้มีคุณสมบัติสูง ทําให้ไม่มีคนพิการท่ีมีคุณสมบัติ 

ตรงตามที่ต้องการมาสมัครได้ นอกจากน้ีนายจ้างยังสามารถที่จะเลือกส่งเงินสมทบเข้ากองทุนฟ้ืนฟู 

สมรรถภาพคนพิการแทนการจ้างงานคนพิการได้ เน่ืองจากมีอัตราไม่สูงมากนัก นอกจากน้ัน ยังพบว่า

ขาดปัจจัยทางกฎหมายท่ีจะมาช่วยส่งเสริมสนับสนุน และขาดการสนับสนุนที่ควรเป็นในเร่ืองของ
นโยบาย การกําหนดทางเลือกให้สถานประกอบการที่ไม่ประสงค์จะจ้างหรือถูกถือว่าไม่ประสงค์จะ

จ้างงานคนพิการ สามารถเลือกที่จะส่งเงินสมทบทุนฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการตามจํานวนที่กฎหมาย

กําหนดแทนการจ้างงานคนพิการได้ ทําให้สถานประกอบการเป็นจํานวนมากเลือกที่จะส่งเงินสมทบ

แทนการจ้างงานคนพิการ ในขณะที่มาตรการทางภาษีที่มีดังกล่าวแม้จะมีผลทางบวกให้แก่การจ้างงานคน

พิการ แต่ก็ไม่สามารถจูงใจ สถานประกอบการได้เพียงพอ เน่ืองจากอัตราการจ้างงานคนพิการยังมี 

ไม่มากนัก อาจเน่ืองมาจากกรณีที่ กฎหมายกําหนดให้นายจ้างสามารถนํามาหักประโยชน์ในภาษีได้

ตามมาตรา 18 มีเพียงกรณีของค่าจ้าง เท่าน้ัน ซึ่งปัจจุบันรัฐก็ได้เปลี่ยนอัตราการจ้างคนพิการเป็น 

100 ต่อ 1 คน  
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 ในขณะที่การศึกษาเรื่อง “การประเมินแนวโน้มความสําเร็จของการปฏิบัติตาม

(ร่าง)พระราชบัญญัติการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ” ของ ต่อพงศ์ เสลานนท์ (2549) 

พบว่า กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่มีความเห็นว่าเป็นปัญหาและอุปสรรคในทุกด้าน ได้แก่ ด้าน

องค์ประกอบของ คณะกรรมการ เรื่องสัดส่วนของผู้แทนกลุ่มต่างๆ ที่เข้ามาเป็นคณะกรรมส่งเสริม

และเรื่องความเป็นตัวแทนของ ผู้แทนจากกลุ่มต่างๆ ในคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการแห่งชาติและคณะกรรมการ บริหารกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ด้าน

สมรรถนะของหน่วยงานท่ีนํานโยบายไปปฏิบัติ เรื่องความรู้ความเข้าใจของผู้ปฏิบัติตามนโยบาย เรื่อง
ความพอเพียงของจํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติตาม นโยบาย เรื่องการมีส่วนร่วมของคนพิการใน 

การปฏิบัติงานกับหน่วยงานที่ทําหน้าที่ปฏิบัติงานด้านการ พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ เรื่องขั้นตอน

การจดทะเบียนคนพิการ เรื่องความสามารถให้คําแนะนําด้าน อาชีพสําหรับคนพิการ เรื่องการจัดต้ัง

สถาบันพัฒนาอาชีพคนพิการ ด้านจํานวนหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เรื่อง ความเข้าใจเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ในแนวทางตามนโยบายของแต่ละหน่วยงาน เรื่องความรู้ความสามารถ ของผู้ปฏิบัติงาน

ที่จะดําเนินงานตามนโยบายของแต่ละหน่วยงาน เรื่องทัศนคติของผู้ปฏิบัติที่มีต่อคนพิการ และเรื่อง

ความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นจากการดําเนินงานระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ด้านทรัพยากรที่ นํามาใช้

ตามนโยบาย ได้แก่ เรื่องแหล่งที่มาของรายได้กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ และ 

เรื่องความพอเพียงของงบประมาณที่นํามาใช้ตามนโยบาย ด้านการสนับสนุนจากสังคม ได้แก่ เรื่อง

การ ยอมรับและร่วมมือในการปฎิบัติตามมาตรการต่างๆ ของนโยบาย เป็นต้น ส่วนเร่ืองของตัวช้ีวัด

ถึงความสําเร็จของการปฏิบัติตาม(ร่าง) พระราชบัญญัติน้ี เสนอไว้ด้วยกัน ทั้งหมด 13 ตัวช้ีวัด โดย 5 

อันดับแรกที่กลุ่มเป้าหมายเห็นว่าควรจะเป็นตัวช้ีวัดในการประเมินความสําเร็จ ของการปฏิบัติตาม 

(ร่าง) พระราชบัญญัติ 5 อันดับแรก ได้แก่ 1) ระดับคุณภาพชีวิตของคนพิการ 2)การให้ความสําคัญ

ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการจากฝ่ายการเมืองเพ่ิมขึ้น 3) การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
4) สังคมให้การสนับสนุนเรื่องการพัฒนาคุณภาพคนพิการมากข้ึน และ 5) งบประมาณท่ีใช้ในงาน 

ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการมีความชัดเจน ซึ่งการประเมินความสําเร็จของการปฏิบัติตาม

(ร่าง) พระราชบัญญัติการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการจากตัวช้ีวัดที่ ได้กําหนดมี

กลุ่มเป้าหมายส่วน ใหญ่มีความเห็นว่ามีแนวโน้มที่จะไม่สําเร็จ จากการศึกษา ของมูลนิธิพระมหาไถ่

เพ่ือการพัฒนาคนพิการ (2552) พบว่า มาตรการทั้งสองรูปแบบ คือมีแรงจูงใจด้วย 1) มาตรการภาษี

ที่มีอยู่แล้วที่สามารถย่ืนขอลดหย่อนได้โดยง่ายและให้มีการเพ่ิมอัตราส่วนให้มากขึ้น ยังมี แรงจูงใจ

ด้วยการส่งเสริม 2)ด้านการขอกู้ยืมเงินหรือขอรับการสนับสนุนด้านการลงทุนตามมาตรการของ 

คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) มีการจูงใจด้วยการยกย่องให้เกียรติเชิดชูผลงานและคุณงาม

ความดี โดยการ อุดหนุนเน้นในเรื่องค่าใช้จ่ายในการปรับสภาพแวดล้อม การจ้างผู้สอนงาน (Job 

Coach) เพ่ือให้การทํางานใน สถานประกอบการอุดหนุนค่าจ้างกรณีรับคนพิการระดับรุนแรง 
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เข้าทํางานหรือการจัดหาอุปกรณ์ สื่อเทคโนโลยี และสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ นอกจากการสร้าง

แรงจูงใจตามกฎหมายในเร่ืองให้มีการจ้างงานคนพิการเข้าทําแล้ว การรณรงค์ประชาสัมพันธ์

แบบอย่างของคนพิการที่มีความรู้ความสามารถในการประกอบอาชีพ จะเป็นอีกทางเลือกหน่ึงที่จะ

ช่วยเสริมสร้างทัศนคติของคนพิการในเชิงบวกได้เป็นอย่างดี ซึ่งเป็นความรับผิดชอบ ของภาครัฐใน

การดําเนินการในเรื่องน้ี 

2.6.4 ด้านการจ้างงานคนพิการและปัญหาอุปสรรคการจ้างงานคนพิการ 

 การศึกษาเรื่องทัศนะต่อแรงจูงใจในการจ้างงานคนพิการในสถานประกอบการ 
ของ อลิศรา ตะวังทัน (2554) พบว่า สถานประกอบการมีลักษณะงานท่ีจัดให้กับคนพิการเป็นงาน

สํานักงาน มีการจัดสภาพแวดล้อมและสิ่งอํานวยความสะดวกให้กับคนพิการในสถานประกอบการ 

โดยจัดห้องนํ้าให้คนพิการมากที่สุด ส่วนแรงจูงใจสําคัญที่ทําให้นายจ้างจ้างคนพิการทํางานใน 

สถานประกอบการ คือ ลักษณะนิสัยการทํางานของลูกจ้างพิการ และจากการศึกษาเร่ือง “การศึกษา

สถานภาพงานวิจัยด้าน บริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการในประเทศไทย” ของ เจนจิรา เทศทิม 

(2546) พบว่า คนพิการที่มีงานทําเป็นคนที่มีความขยัน อดทน และมีความสามารถในการทํางานสูง 

เน่ืองจากคนเหล่าน้ีต้องมีความอดทนไม่ใช่ขอความช่วยเหลือจากคน อ่ืน ในขณะที่ด้านความชํานาญ

ในการทํางานที่เกิดจากศักยภาพของคนพิการที่สามารถพัฒนาได้ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาเรื่อง 

“การติดตามผลการปฏิบัติงานของคน พิการในสถานประกอบการเขตกรุงเทพมหานคร” ของ กุลวีณ์ 

วุฒิกร (2552) พบว่า เหตุผลในการรับคนพิการเข้าทํางานส่วนใหญ่ของ สถานประกอบการ มองว่า 

คนพิการมีความรู้ ความสามารถและความเข้าใจในงาน มีความสนใจและเต็มใจ ในการปฏิบัติงาน 

มีความรับผิดชอบในหน้าที่ มีอัธยาศัยไมตรีและปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมในการทํางานได้ดี ตรง

ต่อเวลาในการปฏิบัติงานและปฏิบัติหน้าที่ได้ตามตําแหน่งงานและไม่ขัดต่อการทํางาน ซึ่งปฏิบัติงาน

ได้ไม่แตกต่างจากคนปกติ สิ่งสําคัญที่ทําให้สถานประกอบการพึงพอใจต่อการทํางานของคน พิการจะ
เก่ียวกับความขยันและความอดทนในการทํางาน ความซื่อสัตย์ การปฏิบัติตามข้อกําหนดและ 

กฎระเบียบในการทํางาน ซึ่งเป็นลักษณะนิสัยในการทํางานของคนพิการ และสอดคล้องกับการศึกษา 

“ปัจจัยที่มีผลต่อการรับคนพิการเข้าทํางานในสถานประกอบการจังหวัดพิจิตร” ของ อรวรรณ  

อินหันต์ (2554) ที่พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการรับคนพิการเข้าทํางานในสถานประกอบการ พบว่า 

สถานประกอบการให้ความสําคัญกับลักษณะงานหรือประเภทของงานมากที่สุด เพราะคํานึงถึง 

ผลประโยชน์ที่สถานประกอบการจะได้รับจ้างการทํางานของคนพิการ รวมถึงคนพิการต้องมีความรู้ 

ความสามารถท่ีจะปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนสถานประกอบการที่ไม่มีการรับคนพิการ 

เข้า ทํางาน เน่ืองมาจากองค์ประกอบด้านลักษณะความพิการท่ีไม่สามารถปฏิบัติงานได้หรือไม่ตรง

ลักษณะงาน และความต้องการของสถานประกอบการ จึงทําให้สถานประกอบการไม่สามารถรับ 

คนพิการเข้าทํางานได้ เพราะการรับคนพิการเข้าทํางานอาจไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร นอกจากน้ี
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ต้องคํานึงถึงความพร้อมในด้านต่างๆ ของสถานประกอบการและคนพิการด้วย เช่น ทัศนคติของ

เจ้าของหรือนายจ้าง กฎหมาย สิ่งอํานวยความสะดวก และภูมิลําเนาของคนพิการ สําหรับ 

ความต้องการของคนพิการที่ต้องการมีงานทําในสถานประกอบการ มีความต้องการให้หน่วยงาน

ภาครัฐช่วยเหลือ สนับสนุนคนพิการในด้านการจัดโควตาตําแหน่งให้กับคนพิการ ออกกฎหมาย บังคับ

ให้สถานประกอบการรับคนพิการเข้าทํางาน โอกาสในการเข้าทํางาน และการยอมรับคนพิการของ

สถานประกอบการ  

 นอกจากน้ีการศึกษาเรื่อง “ความเป็นไปได้ในการจ้าง งานคนพิการของบริษัทมิต
ซูบิชิ มอเตอร์ (ประเทศไทย) จํากัด” ของ จิราวัลย์ คงถาวร (2547) ยังพบว่า ลักษณะงานใน

หน่วยงานที่เหมาะสมกับ ความพิการแต่ละประเภท โดยจําแนกเป็น 4 ลักษณะ คือบกพร่องทาง 

การได้ยิน เหมาะสมกับงานคีย์ข้อมูล งานพิมพ์ดีด เพราะไม่ต้องใช้แรงงานมากนัก และงานเช็คสต๊อก 

อะไหล่ ส่วนผู้ที่มีความบกพร่องทางการ เคลื่อนไหวมีความเหมาะสมกับงานตอบรับโทรศัพท์ 

งานพัฒนาโปรแกรม (โปรแกรมเมอร์) สําหรับผู้ที่พิการ หรือบกพร่องทางการมองเห็นเหมาะสมกับ

งานตอบรับโทรศัพท์ ส่วนผู้ที่บกพร่องทางสติปัญญา พบว่าไม่ มีงานใดท่ีมีความเหมาะสม ในขณะที่

บางส่วนมองว่างานรับส่งเอกสารมีความเหมาะสม แต่ที่ผู้บริหารบริษัทมองว่าการรับคนพิการเข้า

ทํางาน หน่วยงานต้องมีตําแหน่งงานที่เหมาะสมกับลักษณะของความพิการ และความถนัดของคน

พิการ นอกจากน้ียังเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิในการดําเนินงานให้แก่สถาน 

ประกอบการ ได้แก่ (1) การประชาสัมพันธ์ให้พนักงานทั่วไปทราบถึงพระราชบัญญัติหรือกฎหรือ

ระเบียบที่เก่ียวกับ การจ้างงานคนพิการ รวมท้ังสิ่งที่สถานประกอบการได้ดําเนินการตามกฎหมาย  

(2) มีการจัดอบรมร่วมกันระหว่างพนักงานปกติกับพนักงานท่ีพิการ เพ่ือสร้างความสัมพันธ์และมี

ทัศนคติที่ดี รวมทั้งทราบถึงความสามารถของคนพิการท่ีรับเข้ามาทํางาน (3) ทดลองเปิดโอกาสให้ 

คนพิการที่มีความสามารถเหมาะสมกับงานเข้าฝึกงานร่วมกับพนักงานปกติ (4) ควรเร่ิมรับคนพิการ
เข้าทํางานในส่วนของงานธุรการหรืองานสํานักงาน หรือในตําแหน่งที่เป็น งานก่ึงไร้ฝีมือก่อน เช่น  

งานคีย์ข้อมูล งานพิมพ์ดีด งานตอบรับโทรศัพท์และงานรับขนส่งเอกสาร เป็นต้น ส่วนองค์กรภาครัฐ 

ควรรณรงค์ทางสังคมและจัดทําสื่อต่างๆ เพ่ือเผยแพร่ให้กับสาธารณชนได้รับ ทราบเก่ียวกับกฎหมาย

ทฎ่เก่ียวข้องกับคนพิการ เพ่ือสร้างการยอมรับทางสังคมและทัศนคติที่ดีต่อคนพิการ ควรมีความร่วมมือ

ระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือส่งคนพิการที่สําเร็จการศึกษาด้านอาชีพเข้าฝึกงาน ตามความถนัด

เพ่ิมเติม พร้อมสร้างสิ่งจูงใจเพ่ือให้หน่วยงานรับคนพิการเข้าทํางาน หรือให้การสนับสนุน 

สถานประกอบการที่มีความเต็มใจจ้างงานคนพิการ นอกเหนือจากมาตรการทางด้านภาษี และที่

สําคัญ ภาครัฐควรเป็นแบบอย่างในการรับคนพิการเข้าทํางาน  
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 ส่วนการจ้างงานคนพิการในสถานประกอบการยังคงพบปัญหาอุปสรรคด้วย

ดังเช่น การศึกษาเร่ืองทัศนะต่อแรงจูงใจในการจ้างงานคนพิการในสถานประกอบการ ของ อลิศรา 

ตะวังทัน (2554) พบว่า ปัญหาการจ้างงานคนพิการในสถานประกอบการคือ ด้านกฎหมายและ

ระเบียบปฏิบัติ เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร พบว่า สถานภาพการทํางานที่ต่างกันของ

ผู้แทนนายจ้างมีผลต่อความคิดเห็นด้านความพิการของลูกจ้าง และด้านการสื่อสารแตกต่างกัน  

ส่วนประเภทกิจการที่ต่างกันมีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นต่อปัญหาการจ้างงานคนพิการด้าน

กฎหมายและระเบียบปฏิบัติแตกต่างกัน การเป็นผู้แทนนายจ้างที่แตกต่างกันส่งผลต่อแรงจูงใจต่อ 
การจ้างงานคนพิการด้านมาตรการจูงใจทางสังคมแตกต่างกัน และประเภทกิจการที่ต่างกันมีแรงจูงใจ

ในการจ้างงานคนพิการ ด้านมาตรการทางกฎหมายและมาตรฐานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับทําการศึกษา “ปัจจัยที่มีผลต่อการรับคนพิการเข้าทํางานในสถาน

ประกอบการจังหวัดพิจิตร” ของ อรวรรณ  อินหันต์ (2554) พบว่า หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับ 

การปฏิบัติงานด้านคนพิการส่วนใหญ่ไม่ทราบสถานการณ์การจ้างงานคนพิการ เน่ืองจากไม่ได้

ประสานข้อมูลระหว่างหน่วยงานราชการกับสถานประกอบการ ด้านสถานการณ์การรับคนพิการ 

เข้าทํางานในสถานประกอบการจังหวัดพิจิตร พบว่าสถานประกอบการจังหวัดพิจิตร ที่มีลูกจ้าง 200 

คนขึ้นไป และมีลูกจ้าง 100 คนขึ้นไป รวมจํานวนทั้งสิ้น 11 แห่ง และมีแนวโน้มที่สถานประกอบการ

จะรับคนพิการเข้าทํางานเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งพบว่า สถานประกอบการมีปัญหาอุปสรรคคือ 1.ลักษณะ

ความพิการ 2. ลักษณะงานบริหารประเภทงาน 3. ตําแหน่งงาน 4. ความรู้ความสามารถ 5. ทัศนคติ

ของเจ้าของหรือนายจ้าง 6.กฎหมาย 7.สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ ส่วนคนที่สมัครงานกับ

สํานักงานจัดหางานจังหวัดพิจิตร ส่วนใหญ่มีปัญหาอุปสรรค คือ 1. ลักษณะความพิการ 2. ลักษณะ

งานบริหารประเภทงาน 3. ตําแหน่งงาน 4. การเดินทางมาทํางาน 5. การสื่อสารสําหรับคนพิการ

ทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 6. ทัศนคติของเจ้าของหรือนายจ้าง ซึ่งคนพิการท่ี ทํางานในสถาน
ประกอบการไม่มีปัญหาอุปสรรค เพราะว่าความพิการมิใช่ปัญหาหรืออุปสรรคในการทํางาน สําหรับ

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องมีปัญหาอุปสรรคในการทํางานที่เกิดจากตัวของคนพิการไม่ให้ความร่วมมือใน

การฟ้ืนฟูสมรรถนะภาพร่างกายและฝึกอาชีพ รวมทั้งการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน ภาครัฐ

ไม่ทั่วถึง และสถานประกอบการยังให้ความร่วมมือไม่เต็มที่  

 ในขณะที่การศึกษาเรื่อง ความเป็นไปได้ในการจ้าง งานคนพิการของบริษัท 

มิตซูบิชิ มอเตอร์ (ประเทศไทย) จํากัด ของ จิราวัลย์ คงถาวร (2547) พบว่า ปัญหาเกิดจากการท่ี 

สถานประกอบการ ไม่มีความพร้อมในด้านการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก และด้านงบประมาณที่

จะต้องลงทุนในการจัดทําสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ิม หากมีการจัดเตรียมสภาพแวดล้อม หรือทําการ

ปรับปรุงอุปกรณ์ต่างๆ แล้วเมื่อพิจารณาถึงค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการจัดเตรียมกับการจ้างคนพิการเพียง

ไม่ ก่ีคน เจ้าของสถานประกอบการมี ความรู้สึกถึงความไม่คุ้มทุน และเมื่อพิจารณาถึงปัจจัย
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สิ่งแวดล้อมต่างๆ ที่มีผลต่อสภาพการทํางานของ คนพิการในสถานประกอบการ ในการทํางานกับ 

คนพิการ นอกจากความเข้าใจในตัวคนพิการของนายจ้าง แล้วเพ่ือนร่วมงานถือเป็นปัจจัยแวดล้อมที่

สําคัญที่มีผลต่อการทํางานของคนพิการ ในแง่ของความคาดหวังของเพ่ือนร่วมงานท่ีมีต่อคนพิการ 

พบว่า สภาพความพิการน้ันไม่เป็นอุปสรรคในการทํางาน คนพิการสามารถทํางานได้เท่าเทียมกับ 

คนปกติ ในขณะเดียวกันก็ไม่ได้คาดหวังในเรื่องของผลงานมากกว่าเรื่องการช่วยเหลือตนเองและ 

การปรับตัวของคนพิการ เมื่อพิจารณาถึงสภาพการทํางานของคนพิการ พบว่า ขาดแคลนสถานท่ีและ

เครื่องใช้ไม้สอย ขาดการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ปัญหาการเดินทางและการคมนาคม สถานที่ทํางาน 
และที่พักล้วนเป็นอุปสรรคในการทํางาน และการศึกษา “ความมั่นคงในอาชีพและรายได้ของ 

คนพิการที่ผ่านการอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอร์ของ มูลนิธิส่งเสริมและพัฒนาคนพิการ”ของ สุดา นุ่ม

พุ่ม (2549) ที่พบว่า คนพิการที่มีความพิการภายหลัง จะปรับตัวได้ยากกว่าคนพิการที่มีความพิการ 

มาแต่กําเนิด และมองว่าการที่คนพิการมีเจตคติในทางลบต่อตนเอง อ่อนแอทั้งร่างกายและจิตใจ 

ขาดทักษะทางสังคม ไม่มีความอดทนในการทํางาน ย่อมเป็นอุปสรรคในการทํางานของคนพิการได้ 

นอกจากน้ียังพบว่าคนพิการโดยส่วนมากตระหนักในคุณค่าของอาชีพและปรารถนาที่จะมีงานทํา แต่มี

เพียงส่วนน้อยเท่าน้ันที่มีความพร้อมที่จะสามารถประกอบอาชีพในสังคมได้ นอกจากน้ีการศึกษาเรื่อง 

“การติดตามผลการปฏิบัติงานของคนพิการในสถาน ประกอบการเขตกรุงเทพมหานคร” ของ กุลวีณ์ 

วุฒิกร (2552) พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในเรื่องการติดต่อประสานงานกับฝ่ายต่างๆ และการสื่อสาร

เป็นอุปสรรคในการทํางานสําหรับคนพิการทางการได้ยิน เน่ืองจากนายจ้าง และเพ่ือนร่วมงานใช้

ภาษามือไม่เป็น 

 จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมต่างๆ ข้างต้น เป็นส่วนสําคัญในการสร้าง

กรอบความคิดในการพัฒนาการจ้างงานคนพิการของสถานประกอบการ ทั้งในแง่ของสวัสดิการ 

ที่ผู้พิการได้รับจากสถานประกอบการ ปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากตัวคนพิการเอง สถานประกอบการ 
หรือแม้แต่สิ่งแวดล้อมอ่ืนๆ ที่ส่งผลกระทบต่อการทํางานของคนพิการ ล้วนแล้วแต่ส่งผลกระทบต่อ

การจ้างงานคนพิการทั้งสิ้น ดังน้ันการจะพัฒนาการจ้างงานคนพิการจึงมีความจําเป็นที่จะต้องมี

การศึกษาค้นคว้าทั้งในกฎหมายที่เก่ียวข้อง การจัดบริการและสวัสดิการที่มีความเหมาะสมเพ่ือ

ส่งเสริมให้คนพิการท่ีทํางานในสถานประกอบการสามารถปฏิบัติงานได้เต็มศักยภาพ ได้รับการพัฒนา

อย่างต่อเน่ือง และความสุขในการทํางาน ตลอดจนมีคุณภาพชีวิตที่ดี เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าต่อ

องค์กรหรือสถานประกอบการต่อไป 
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2.7 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 

ข้อมูลพืน้ฐาน 

- เพศ 

- อายุ 

- ระดับการศึกษา 

- ลักษณะงาน 

- รายได้ 

- ลักษณะความพิการ 

ลักษณะการจัดสวัสดิการ 

ในสถานประกอบการ 
- ตามท่ีกฎหมายกําหนด 

- นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด  

ปัญหาอุปสรรคในการทํางาน 

ของคนพิการ 

- ปัจจัยส่วนบุคคล 

- ปัจจัยภายในองค์กร 

- ปัจจัยแวดลอ้ม 

การพัฒนาการจ้างงานคนพกิาร 

- ด้านสวัสดิการ 
- ด้านเทคโนโลยี 

- ด้านความรู้ความสามารถ 
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บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การรวบรวมข้อมูลการวิจัยผู้ศึกษาได้รวบรวมจากแหล่งข้อมูล 2 แหล่ง คือ แหล่งข้อมูลปฐม

ภูมิ (Primary Data) และแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

 

3.1 วิธีการศึกษา 

 

ในการศึกษาครั้งน้ี ผู้ศึกษาได้แบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ลักษณะ คือ 

 

3.1.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

 เป็นการเก็บข้อมูลในภาคสนาม (Field Data Collection) โดยใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นในประเด็นลักษณะการจัดสวัสดิการใน 

สถานประกอบการประเภทกลุ่มธุรกิจค้าปลีก กลุ่มอุตสาหกรรม ปัญหาอุปสรรคในการทํางานของ 

คนพิการ และการพัฒนาการจ้างงานคนพิการ จากกลุ่มตัวอย่างคนพิการที่ทํางานตามมาตรา 33 แห่ง

พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 ในสถานประกอบการใน

กรุงเทพมหานครที่ขึ้นทะเบียนกับกรมการจัดหางาน และอยู่ในระบบประกันสังคม ซึ่งสถาน

ประกอบการที่ผู้วิจัยเข้าไปเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ (คลังสินค้าโลตัส ซีพี 7-11 โฮมโปร) โดยมีจํานวน
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของแต่ละประเภทกิจการ ดังน้ี 

ประเภทกิจการ จํานวน (กลุม่ตัวอย่าง) 

กิจการค้าปลีก  100 

กิจการการ์เม้นท์ 80 

กิจการโรงงาน 90 

กิจการโลจิสติก 130 

รวม 400 

3.1.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

 เป็นข้อมูลที่ได้มาจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หนังสือ ตํารา เอกสารวิชาการ 

บทความ งานวิจัย วิทยานิพนธ์ และสิ่งพิมพ์อ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง รวมทั้งข้อมูลอิเลคทรอนิกส์จากเว็บไซด์

ต่างๆ เพ่ือนํามาประกอบการศึกษาให้สมบูรณ์ย่ิงขึ้น 
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3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 

 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ คนพิการที่ทํางานในสถานประกอบการตามมาตรา 33 

แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ .ศ.2550 จํานวน 71,953 คน  

(กรมส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการ, 2559) ทั้งน้ีเน่ืองจากเป็นจํานวนประชากรที่ทราบขนาดที่แน่นอน 

ดังน้ัน ในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ผู้ศึกษาจึงใช้สูตรในการคํานวณกลุ่มตัวอย่างของ ทาโร ยามาเน่ 

(Yamane’s) ได้จํานวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา จํานวน 400 คน ซึ่งสามารถเก็บข้อมูลจาก 
กลุ่มตัวอย่างได้ 269 คน คิดเป็นร้อยละ 67.25 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ซึ่งไม่ถึงร้อยละ 70 

เน่ืองจากมีข้อจํากัดในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ กลุ่มตัวอย่างไม่ประสงค์จะให้ข้อมูล กลุ่มตัวอย่าง

บางรายเข้าถึงยาก กลุ่มตัวอย่างบางรายไม่สามารถทําแบบสอบถามด้วยตนเองต้องมีคนช่วยทํา และ

สถานประกอบการไม่ค่อยให้ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นต้น 

 

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

 

เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยในครั้งน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่งผู้ วิจัย

ดําเนินการสร้างแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ คือ การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ 

การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง แล้วนํามาสร้างเป็นแบบสอบถาม โดยมีการกําหนดข้อคําถามทั้ง

แบบปลายปิดและปลายเปิด ซึ่งโครงสร้างแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ลักษณะงาน รายได้ และลักษณะความพิการ ซึ่งข้อคําถามเป็นคําถามปลายปิดแบบ

เลือกตอบ 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะการจัดสวัสดิการในสถานประกอบการ ลักษณะ

ของคําถามเป็นแบบให้เลือกตอบในลักษณะประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ เห็นด้วย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ข้อคําถามในส่วนน้ีมีทั้งเชิงบวก และเชิงลบ ซึ่งผู้วิจัยได้

มีการปรับคะแนนก่อนการประมวลผล โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังน้ี 

  เห็นด้วยมากที่สุด   5 คะแนน 

เห็นด้วยมาก   4 คะแนน 

เห็นด้วยปานกลาง   3 คะแนน 

เห็นด้วยน้อย   2 คะแนน 

เห็นด้วยน้อยที่สุด   1 คะแนน 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปัญหาอุปสรรคในการทํางานของคนพิการ ลักษณะของ

คําถามเป็นแบบให้เลือกตอบในลักษณะประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มีปัญหาอุปสรรค

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ข้อคําถามในส่วนน้ีมีทั้งเชิงบวก และเชิงลบ ซึ่งผู้วิจัยได้

มีการปรับคะแนนก่อนการประมวลผล โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังน้ี 

 มีปัญหาอุปสรรคมากที่สุด  5 คะแนน 

มีปัญหาอุปสรรคมาก  4 คะแนน 

มีปัญหาอุปสรรคปานกลาง  3 คะแนน 
มีปัญหาอุปสรรคน้อย  2 คะแนน 

มีปัญหาอุปสรรคน้อยที่สุด  1 คะแนน 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาการจ้างงานคนพิการ ลักษณะของคําถามเป็น

แบบให้เลือกตอบในลักษณะประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มีความต้องการมากที่สุด มาก 

ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุดโดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังน้ี 

 เห็นด้วยมากที่สุด   5 คะแนน 

เห็นด้วยมาก   4 คะแนน 

เห็นด้วยปานกลาง   3 คะแนน 

เห็นด้วยน้อย   2 คะแนน 

เห็นด้วยน้อยที่สุด   1 คะแนน 

ส่วนที่ 5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาการจ้างงานคนพิการในสถาน

ประกอบการ เป็นข้อคําถามปลายเปิด เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นอย่างเสรี 

 

3.4 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยต่างๆ ที่เก่ียวข้อง จากเอกสาร ตําราเพ่ือเป็น

แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม จากน้ัน นําแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นไปหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) 

โดยการเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือทําการตรวจสอบความถูกต้องเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content 

Validity) ของคําถามในแต่ละข้อ แล้วนํามาปรับปรุงแก้ไข จากน้ันจึงนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไข

แล้วไปทดลองเก็บข้อมูลกับกลุ่มประชากรที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 คน เพ่ือหา

ความเช่ือมั่น (Reliability) จากน้ันนําแบบสอบถามมาวิเคราะห์เพ่ือหาความเช่ือมั่นเป็นรายข้อ โดยวิธีหา

ความสอดคล้องภายใน (Internal Consistency Method) แล้วนํามาหาค่าความเช่ือมั่นรวมทั้งฉบับ โดย

ใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของครอนบาร์ค (Cronbach’s Coefficient Alpha) จากน้ันจึงปรับแก้ 

ข้อคําถาม ก่อนนําแบบสอบถามปรับปรุงแก้ไขแล้วไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยจะมีใบขอ

Ref. code: 25605705034527AZW



66 

อนุญาตสถานประกอบการ และมีใบเซ็นยินยอมให้กลุ่มตัวอย่างลงช่ือก่อนเก็บรวบรวมข้อมูล และนํา

ข้อมูลที่ได้ไปประมวลผลโดยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ (Statistical 

Package for The Social Science: SPSS) ต่อไป ซึ่งผู้วิจัยสามารถเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างได้ 

269 คน คิดเป็นร้อยละ 67.25 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

 

3.5 การทดสอบเครื่องมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

 
เพ่ื อ ให้ เครื่ อ งมื อ ในการศึ กษาที่ จั ดทํ าขึ้ นมี ความ เที่ ย งตรง  (Validity) และมี 

ความน่าเช่ือถือ (Reliability) ผู้ศึกษาได้นําเครื่องมือไปทดสอบก่อนการเก็บข้อมูลจริง โดย 

นําแบบสอบถามไปทดสอบ (Pre - Test) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกันกับกลุ่มประชากรที่

ศึกษา จํานวน 30 ราย และหาค่าความเช่ือมั่นโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาซ ได้ 

ค่าความเช่ือมั่นที่ 0.969 

 

3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผู้ศึกษาได้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่

ได้รับเรียบร้อยแล้ว นํามาตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล แล้วจึงนําไปเปลี่ยนเป็นรหัสตัวเลข และ

นํามาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ (Statistical Package 

for The Social Science: SPSS) สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี 

1. สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) บรรยายข้อมูลลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

รวมถึง ใช้แสดงค่าเฉล่ียและวัดการกระจายของข้อมูลการจัดสวัสดิการคนพิการของสถานประกอบการ 
ปัญหาอุปสรรคในการทํางานของคนพิการ และการพัฒนาการจ้างงานคนพิการ โดยใช้การแจกแจง

ความถี่ (Frequencies) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation)  

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ในการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างกับการจัดสวัสดิการคนพิการของสถานประกอบการ ปัญหาอุปสรรคใน 

การทํางานของคนพิการ และการพัฒนาการจ้างงานคนพิการ ได้แก่ การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉลี่ย (Indepentdence t-Test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-Way ANOVA) โดยวิเคราะห์

ข้อมูลทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 เกณฑ์ของค่าเฉลี่ยจากคะแนนท่ีใช้เป็นเกณฑ์ตัดสินในการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งเป็น

ระดับ ดังน้ี 
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ช่องกว้างระหว่างช้ัน =  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

       จํานวนช้ัน 

= 5 – 1 = 0.80 

     5 

การแสดงระดับของคะแนนเฉลี่ย จะพิจารณาจากคะแนนของคําตอบ โดยแบ่ง

ออกเป็น 5 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับน้อย และระดับน้อยที่สุด โดย

ใช้เกณฑ์คํานวณจากระดับของคะแนนเฉล่ีย ซึ่งมีช้ันคะแนน ดังน้ี 
4.21 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 

3.41 – 4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับมาก 

2.61 – 3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 

1.81 – 2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับน้อย 

1.00 – 1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด 

การทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆ เป็นการหาค่าทางสถิติเพ่ือนํามาอธิบาย

ความสัมพันธ์ โดยการใช้ค่า t-test และ F-test และกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

3.7 การนาํเสนอข้อมูล 

 

ในการศึกษาครั้งน้ี ผู้ศึกษานําเสนอข้อมูลและสรุปผลการศึกษา ได้มุ่งสาระสําคัญจาก

แบบสอบถามโดย 

1. การพรรณนา ซึ่งอาศัยข้อมูลทางสถิติ ปรากฏการณ์ และการอธิบายโดยแนวคิด 

ทฤษฎี 
2. ตารางแสดงการกระจายของตัวแปร โดยการอ่านค่าสถิติตัวเลขที่ปรากฎบนตาราง

น้ันๆ เพ่ือประกอบกับการบรรยายข้อมูลที่ได้จากการศึกษา 
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บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 

ผลการศึกษาเรื่อง “แนวทางพัฒนาการจ้างงานคนพิการในสถานประกอบการ 

กรุงเทพมหานคร” ได้ทําการศึกษาโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) กับคนพิการที่ทํางานใน

สถานประกอบการในกรุงเทพมหานคร ตามมาตรา 33 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 จํานวน 269 คน ผลการศึกษาแบ่งเป็น 7 ส่วน ดังน้ี 

4.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

4.2 ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะการจัดสวัสดิการในสถานประกอบการ 

4.3 ข้อมูลเก่ียวกับปัญหาอุปสรรคในการทํางานของคนพิการ 

4.4 ข้อมูลเก่ียวกับการพัฒนาการจ้างงานคนพิการ 

4.5 ข้อมูลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาการจ้างงานคนพิการในสถาน

ประกอบการ 

4.6 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

4.7 การอภิปรายผลการศึกษา 

ผลการศึกษาแต่ละส่วนปรากฏดังต่อไปน้ี 

 

4.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
  

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง คือ ข้อมูลส่วนบุคคลของคนพิการที่ทํางานในสถาน

ประกอบการในกรุงเทพมหานคร ตามมาตรา 33 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการ พ.ศ.2550 ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ลักษณะงาน รายได้ และลักษณะความพิการ 

ผลการศึกษาปรากฏดังน้ี 

 

4.1.1 เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ร้อยละ 63.2 เป็นเพศชาย และร้อยละ 36.8 เป็นเพศ

หญิง โดยร้อยละ 33.1 มีอายุระหว่าง 36-45 ปี รองลงมาร้อยละ 26.7 มีอายุระหว่าง 26-35 ปี 

รองลงมาร้อยละ 21.6 มีระหว่าง 46-55 ปี รองลมาร้อยละ 13.8 มีอายุไม่เกิน 25 ปี และมีเพียงร้อย

ละ 4.8 ที่มีอายุ 56 ปี ขึ้นไป ซึ่งส่วนใหญ่ร้อยละ 89.6 จบการศึกษาระดับตํ่ากว่าปริญญาตรี และร้อย

ละ 10.4 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี (ตารางที่ 4.1) 
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ตารางที่ 4.1 

 

จํานวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามเพศ อายุ และระดับการศึกษา 
ข้อมูลทั่วไป จํานวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   

ชาย 170 63.2 

หญิง 99 36.8 

รวม 269 100.0 

อายุ   

ไม่เกิน 25 ปี 37 13.8 

26 – 35 ปี 72 26.7 

36 – 45 ปี 89 33.1 
46 – 55 ปี 58 21.6 

56 ปีขึ้นไป 13 4.8 

รวม 269 100.0 

ระดับการศึกษา   

ตํ่ากว่าปริญญาตรี 241 89.6 

ปริญญาตร ี 28 10.4 

รวม 269 100.0 

Max = 62 ปี, Min = 19 ปี,Χ = 38.25 ปี 

 

4.1.2 ลักษณะงาน รายได้ต่อเดือน ลักษณะความพิการ 

 กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่ ร้อยละ 43.9 ทํางานทักษะพิเศษ เช่น งานที่ใช้ฝีมือ

แรงงาน งานบริการทางโทรศัพท์ หรือ Call Center และงานขับรถส่งของ เป็นต้น รองลงมาร้อยละ 
35.7 ทํางานเอกสาร เช่น งานธุรการ และงานบัญชี เป็นต้น และมีเพียงร้อยละ 20.4 ที่ทํางาน

วิชาการ โดยส่วนใหญ่ร้อยละ 64.3 มีรายได้ต่อเดือน 8,001-12,000 บาท รองลงมาร้อยละ 18.6 มี

รายได้ต่อเดือนไม่เกิน 8,000 บาท รองลงมาร้อยละ 11.9 มีรายได้ต่อเดือน 12,001-16,000 บาท 

และมีเพียงร้อยละ 5.2 ที่มีรายได้ต่อเดือน 16,001 บาทขึ้นไป ซึ่งกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 62.8 

พิการด้านการเคลื่อนไหว รองลงมาร้อยละ 15.2 พิการด้านอ่ืนๆ เช่น น้ิวมือ/น้ิวเท้าขาด เป็นต้น 
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รองลงมาร้อยละ 8.6 พิการด้านการได้ยิน รองลงมาร้อยละ 4.8 พิการด้านการพูด รองลงมาร้อยละ 

4.5 พิการซ้ําซ้อน และมีเพียงร้อยละ 4.1 ที่พิการด้านการมองเห็น (ตารางที่ 4.2) 

 

ตารางที่ 4.2 

 

จํานวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามลักษณะงาน รายได้ต่อเดือน ลักษณะความพิการ 
ข้อมูลทั่วไป จํานวน (คน) ร้อยละ 

ลักษณะงาน   

งานเอกสาร 96 35.7 

งานวิชาการ 55 20.4 

งานทักษะพิเศษ 118 43.9 

รวม 269 100.0 

รายได้ต่อเดือน   

ไม่เกิน 8,000 บาท 50 18.6 

8,001 – 12,000 บาท 173 64.3 

12,001 – 16,000 บาท 32 11.9 

16,001 บาทข้ึนไป 14 5.2 

รวม 269 100.0 

ลักษณะความพิการ   

พิการด้านการมองเห็น 11 4.1 

พิการด้านการได้ยิน 23 8.6 
พิการด้านการพูด 13 4.8 

พิการด้านการเคลื่อนไหว 169 62.8 

พิการซ้ําซ้อน 12 4.5 

อ่ืนๆ (เช่น น้ิวมือ/น้ิวเท้าขาด) 41 15.2 

รวม 269 100.0 

Max = 25,900 บาท, Min = 1,800 บาท,Χ = 10,205.76 บาท 
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4.2 ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะการจัดสวัสดิการในสถานประกอบการ 

 

ลักษณะการจัดสวัสดิการในสถานประกอบการ เป็นระบบการจัดบริการที่สถาน

ประกอบการหรือนายจ้างจัดให้แก่ลูกจ้าง เพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิต และการกินดีอยู่ดีของพนักงาน ซึ่ง

ได้แก่ สวัสดิการตามที่กฎหมายกําหนด และสวัสดิการที่นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด ผล

การศึกษาปรากฏดังน้ี 

 
4.2.1 สวัสดิการตามที่กฎหมายกําหนด 

ลักษณะการจัดสวัสดิการในสถานประกอบการ ด้านสวัสดิการตามที่กฎหมาย

กําหนดการศึกษาปรากฏดังน้ี 

สถานประกอบการมีการจัดนํ้าสะอาดไว้สําหรับให้พนักงานด่ืมในปริมาณที่

เพียงพอ พบว่า ร้อยละ 41.6 มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด รองลงมาร้อยละ 28.3 มีความคิดเห็น

ในระดับมาก และมีเพียงร้อยละ 6.3 ที่มีความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด โดยพิจารณาค่าเฉลี่ยรวม

เท่ากับ 3.91 แสดงว่าสถานประกอบการมีการจัดนํ้าสะอาดไว้สําหรับให้พนักงานด่ืมในปริมาณที่

เพียงพอในระดับมาก 

สถานประกอบการจัดให้มีห้องส้วมสําหรับคนพิการแยกไว้โดยเฉพาะ พบว่า ร้อย

ละ 31.6 มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด รองลงมาร้อยละ 20.4 มีความคิดเห็นในระดับมาก และมี

เพียงร้อยละ 10.8 ที่มีความคิดเห็นในระดับน้อย โดยพิจารณาค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.36 แสดงว่าสถาน

ประกอบการจัดให้มีห้องส้วมสําหรับคนพิการแยกไว้โดยเฉพาะในระดับปานกลาง 

สถานประกอบการมีบริการปฐมพยาบาลหรือการรักษาพยาบาลเพ่ือช่วยเหลือ

พนักงานเมื่อประสบอันตรายหรือเจ็บป่วย พบว่า ร้อยละ 34.2 มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
รองลงมาร้อยละ 30.1 มีความคิดเห็นในระดับมาก และมีเพียงร้อยละ 4.5 ที่มีความคิดเห็นในระดับ

น้อยที่สุด โดยพิจารณาค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.81 แสดงว่าสถานประกอบการมีบริการปฐมพยาบาล

หรือการรักษาพยาบาลเพ่ือช่วยเหลือพนักงานเมื่อประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยในระดับมาก 

สถานประกอบการมีเวชภัณฑ์และยาเพ่ือใช้ในการปฐมพยาบาลในจํานวนที่

เพียงพอ พบว่า ร้อยละ 36.1 มีความคิดเห็นในระดับมาก รองลงมาร้อยละ 33.8 มีความคิดเห็นใน

ระดับมากท่ีสุด และมีเพียงร้อยละ 3.7 ที่มีความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด โดยพิจารณาค่าเฉลี่ยรวม

เท่ากับ 3.89 แสดงว่าสถานประกอบการมีเวชภัณฑ์และยาเพ่ือใช้ในการปฐมพยาบาลในจํานวนที่

เพียงพอในระดับมาก 

สถานประกอบการมีการจัดห้องรักษาพยาบาลพร้อมเตียงพักคนไข้อย่างน้อย

หน่ึงเตียง พบว่า ร้อยละ 39.0 มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด รองลงมาร้อยละ 24.2 มีความคิดเห็น
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ในระดับมาก และมีเพียงร้อยละ 5.9 ที่มีความคิดเห็นในระดับน้อย โดยพิจารณาค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 

3.75 แสดงว่าสถานประกอบการมีการจัดห้องรักษาพยาบาลพร้อมเตียงพักคนไข้อย่างน้อยหน่ึงเตียง

ในระดับมาก 

สถานประกอบการมีสิ่งอํานวยความสะดวกด้านพ้ืนผิวต่างสัมผัสสําหรับคนพิการ 

พบว่า ร้อยละ 24.9 มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด รองลงมาร้อยละ 24.5 มีความคิดเห็นในระดับ

ปานกลาง และมีเพียง ร้อยละ 10.8 ที่มีความคิดเห็นในระดับน้อย โดยพิจารณาค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 

3.31 แสดงว่าสถานประกอบการมีสิ่งอํานวยความสะดวกด้านพ้ืนผิวต่างสัมผัสสําหรับคนพิการใน
ระดับปานกลาง 

สถานประกอบการมีทางลาดหรือลิฟต์ระหว่างพ้ืนที่ต่างระดับกัน พบว่า ร้อยละ 

23.1 มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด รองลงมาร้อยละ 22.3 มีความคิดเห็นในระดับมาก และมีเพียง

ร้อยละ 17.1 ที่มีความคิดเห็นในระดับน้อย โดยพิจารณาค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.16 แสดงว่าสถาน

ประกอบการมีทางลาดหรือลิฟต์ระหว่างพ้ืนที่ต่างระดับกันในระดับปานกลาง 

สถานประกอบการมีการติดต้ังสัญลักษณ์แสดงทางไปสู่สิ่งอํานวยความสะดวก

สําหรับผู้พิการ (รูปผู้พิการสีขาวพื้นป้ายสีนํ้าเงิน หรือรูปผู้พิการสีนํ้าเงินพ้ืนป้ายสีขาว) พบว่า ร้อยละ 

23.1 มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง รองลงมาร้อยละ 22.3 มีความคิดเห็นในระดับมาก และมีเพียง

ร้อยละ 13.0 ที่มีความคิดเห็นในระดับน้อย โดยพิจารณาค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.05 แสดงว่าสถาน

ประกอบการมีการติดต้ังสัญลักษณ์แสดงทางไปสู่สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้พิการ (รูปผู้พิการ 

สีขาวพ้ืนป้ายสีนํ้าเงิน หรือรูปผู้พิการสีนํ้าเงินพ้ืนป้ายสีขาว) ในระดับปานกลาง 

สถานประกอบการมีป้ายแสดงทิศทาง ตําแหน่ง หรือหมายเลขช้ันของอาคารท่ีมี

ความชัดเจน มองเห็นได้ง่าย และมีแสงส่องสว่างเป็นพิเศษทั้งกลางวันและกลางคืน พบว่า ร้อยละ 

28.6 มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดและมาก รองลงมาร้อยละ 24.5 มีความคิดเห็นในระดับ 
ปานกลาง และมีเพียงร้อยละ 8.6 ที่มีความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด โดยพิจารณาค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 

3.59 แสดงว่าสถานประกอบการมีป้ายแสดงทิศทาง ตําแหน่ง หรือหมายเลขช้ันของอาคารที่มี 

ความชัดเจน มองเห็นได้ง่าย และมีแสงส่องสว่างเป็นพิเศษทั้งกลางวันและกลางคืนในระดับมาก 

สถานประกอบการมีการจัดสวัสดิการประกันสังคมให้แก่พนักงานทุกคนรวมถึง

คนพิการด้วย พบว่า ร้อยละ 50.2 มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด รองลงมาร้อยละ 19.7 มีความ

คิดเห็นในระดับมาก และมีเพียงร้อยละ 7.4 ที่มีความคิดเห็นในระดับน้อย โดยพิจารณาค่าเฉลี่ยรวม

เท่ากับ 3.95 แสดงว่าสถานประกอบการมีการจัดสวัสดิการประกันสังคมให้แก่พนักงานทุกคนรวมถึง

คนพิการด้วยในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาภาพรวมลักษณะการจัดสวัสดิการในสถานประกอบการ ด้าน

สวัสดิการตามท่ีกฎหมายกําหนด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อ
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ลักษณะการจัดสวัสดิการในสถานประกอบการ ด้านสวัสดิการตามที่กฎหมายกําหนดในระดับมาก 

(ตารางที่ 4.3) 

 

ตารางที่ 4.3 

 

จํานวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นด้านสวัสดิการตามที่กฎหมาย
กําหนด 

สวัสดิการตามที่ 

กฎหมายกําหนด 

ระดับความคิดเห็น X S.D. การ

แปล

ผล 
มาก

ที่สุด 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

น้อย 

 

น้อย

ที่สุด 

สถานประกอบการมีการจัดนํ้า

สะอาดไว้สําหรับให้พนักงาน

ด่ืมในปริมาณที่เพียงพอ 

41.6 28.3 16.4 7.4 6.3 3.91 1.20 มาก 

(112) (76) (44) (20) (17) 

สถานประกอบการจัดให้มี

ห้องส้วมสําหรับคนพิการแยก

ไว้โดยเฉพาะ 

31.6 20.4 18.6 10.8 18.6 3.36 1.48 ปาน

กลาง (85) (55) (50) (29) (50) 

สถานประกอบการมีบริการ
ปฐมพยาบาลหรือการ

รักษาพยาบาลเพ่ือช่วยเหลือ

พนักงานเมื่อประสบอันตราย

หรือเจ็บป่วย 

34.2 30.1 23.0 8.2 4.5 3.81 1.13 มาก 

(92) (81) (62) (22) (12) 

สถานประกอบการมีเวชภัณฑ์

และยาเพ่ือใช้ในการปฐม

พยาบาลในจํานวนที่เพียงพอ 

33.8 36.1 19.0 7.4 3.7 3.89 1.07 มาก 

(91) (97) (51) (20) (10) 

สถานประกอบการมีการจัด

ห้องรักษาพยาบาลพร้อมเตียง
พักคนไข้อย่างน้อยหน่ึงเตียง 

39.0 24.2 20.1 5.9 10.8 3.75 1.32 มาก 

(105) (65) (54) (16) (29) 

สถานประกอบการมีสิ่งอํานวย

ความสะดวกด้านพ้ืนผิวต่าง

สัมผสัสําหรับคนพิการ 

24.9 

(67) 

 

23.8 

(64) 

24.5 

(66) 

10.8 

(29) 

16.0 

(43) 

 

3.31 1.38 ปาน

กลาง 
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ตารางที่ 4.3 

 

จํานวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นด้านสวัสดิการตามที่กฎหมาย
กําหนด (ต่อ) 

สวัสดิการตามที่ 

กฎหมายกําหนด 

ระดับความคิดเห็น X S.D. การ

แปล

ผล 
มาก

ที่สุด 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

น้อย 

 

น้อย

ที่สุด 

สถานประกอบการมีทางลาด

หรือลิฟต์ระหว่างพ้ืนที่ต่าง

ระดับกัน 

23.1 

(62) 

22.3 

(60) 

19.7 

(53) 

17.1 

(46) 

17.8 

(48) 

3.16 1.42 ปาน

กลาง 

สถานประกอบการมีการติดต้ัง

สัญลักษณ์แสดงทางไปสู่สิ่ง
อํานวยความสะดวกสําหรับ 

ผู้พิการ (รูปผู้พิการสีขาวพ้ืน

ป้ายสีนํ้าเงิน หรือรูปผู้พิการ 

สีนํ้าเงินพ้ืนป้ายสีขาว) 

19.7 

(53) 

22.3 

(60) 

23.1 

(62) 

13.0 

(35) 

21.9 

(59) 

3.05 1.42 ปาน

กลาง 

สถานประกอบการมีป้าย
แสดงทิศทาง ตําแหน่ง หรือ

หมายเลขช้ันของอาคารท่ีมี

ความชัดเจน มองเห็นได้ง่าย 

และมีแสงส่องสว่างเป็นพิเศษ

ทั้งกลางวันและกลางคืน 

28.6 
(77) 

28.6 
(77) 

24.5 
(66) 

9.7 
(26) 

8.6 
(23) 

3.59 1.24 มาก 

สถานประกอบการมีการจัด

สวัสดิการประกันสังคมให ้

แก่พนักงานทุกคนรวมถึง 

คนพิการด้วย 

50.2 

(135)

19.7 

(53) 

13.8 

(37) 

7.4 

(20) 

8.9 

(24) 

3.95 1.32 มาก 

รวม 3.51 0.90 มาก 
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4.2.2 ด้านสวัสดิการท่ีนอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด 

 ลักษณะการจัดสวัสดิการในสถานประกอบการ ด้านสวัสดิการที่นอกเหนือจากที่

กฎหมายกําหนด การศึกษาปรากฏดังน้ี 

 สถานประกอบการมีการส่งเสริมการศึกษาของพนักงานทั้งในและนอกเวลา

ทํางาน พบว่า ร้อยละ 27.9 มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด รองลงมาร้อยละ 27.1 มีความคิดเห็นใน

ระดับมาก และมีเพียงร้อยละ 11.2 ที่มีความคิดเห็นในระดับน้อย โดยพิจารณาค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 

3.48 แสดงว่าสถานประกอบการมีการส่งเสริมการศึกษาของพนักงานท้ังในและนอกเวลาทํางานใน
ระดับมาก 

 การอบรมความรู้เก่ียวกับการทํางานทั้งในและนอกสถานที่ทํางาน พบว่า ร้อยละ 

32.0 มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด รองลงมาร้อยละ 23.4 มีความคิดเห็นในระดับมาก และมีเพียง 

ร้อยละ 8.9 ที่มีความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด โดยพิจารณาค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.58 แสดงว่ามี 

การอบรมความรู้เก่ียวกับการทํางานทั้งในและนอกสถานที่ทํางานในระดับมาก 

 ห้องสมุด หรือมุมอ่านหนังสือสําหรับพนักงาน พบว่า ร้อยละ 27.9 มีความ

คิดเห็นในระดับปานกลาง รองลงมาร้อยละ 22.3 มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด และมีเพียงร้อยละ 

13.4 ที่มีความคิดเห็นในระดับน้อย โดยพิจารณาค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.22 แสดงว่ามีห้องสมุด หรือ 

มุมอ่านหนังสือสําหรับพนักงานในระดับปานกลาง 

 ร้านค้าสวัสดิการหรือสหกรณ์ร้านค้า พบว่า ร้อยละ 24.9 มีความคิดเห็นในระดับ 

มากที่สุด รองลงมาร้อยละ 23.8 มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง และมีเพียงร้อยละ 11.9 ที่มี 

ความคิดเห็นในระดับน้อย โดยพิจารณาค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.27 แสดงว่ามีร้านค้าสวัสดิการหรือ

สหกรณ์ร้านค้าในระดับปานกลาง 

 การให้เงินช่วยเหลือต่างๆ เช่น งานแต่งงาน งานอุปสมบท งานศพ พบว่า ร้อย
ละ 40.5 มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด รองลงมาร้อยละ 24.2 มีความคิดเห็นในระดับมาก และมี

เพียงร้อยละ 7.8 ที่มีความคิดเห็นในระดับน้อย โดยพิจารณาค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.74 แสดงว่ามีการ

ให้เงินช่วยเหลือต่างๆ เช่น งานแต่งงาน งานอุปสมบท งานศพในระดับมาก 

 สวัสดิการชุดทํางาน พบว่า ร้อยละ 49.1 มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 

รองลงมาร้อยละ 24.5 มีความคิดเห็นในระดับมาก และมีเพียงร้อยละ 6.3 ที่มีความคิดเห็นในระดับ

น้อย โดยพิจารณาค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.99 แสดงว่ามีสวัสดิการชุดทํางานในระดับมาก 

 สวัสดิการหอพัก พบว่า ร้อยละ 35.7 มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด รองลงมา

ร้อยละ 22.7 มีความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด และมีเพียงร้อยละ 7.8 ที่มีความคิดเห็นในระดับน้อย 

โดยพิจารณาค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.39 แสดงว่ามีสวัสดิการหอพักในระดับปานกลาง 
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 บริการรถรับ-ส่ง พบว่า ร้อยละ 32.7 มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด รองลงมา

ร้อยละ 28.6 มีความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด และมีเพียงร้อยละ 11.2 ที่มีความคิดเห็นในระดับ 

ปานกลาง โดยพิจารณาค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.13 แสดงว่ามีบริการรถรับ-ส่งในระดับปานกลาง 

 เงินโบนัส ค่าครองชีพ เบ้ียขยัน ค่าเข้ากะ พบว่า ร้อยละ 47.6 มีความคิดเห็นใน

ระดับมากที่สุด รองลงมาร้อยละ 15.6 มีความคิดเห็นในระดับมากและปานกลาง และมีเพียงร้อยละ 

7.8 ที่มีความคิดเห็นในระดับน้อย โดยพิจารณาค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.76 แสดงว่ามีเงินโบนัส ค่าครอง

ชีพ เบ้ียขยัน ค่าเข้ากะในระดับมาก 
 สหกรณ์ออมทรัพย์ พบว่า ร้อยละ 37.2 มีความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด 

รองลงมาร้อยละ 19.7 มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง และมีเพียงร้อยละ 10.4 ที่มีความคิดเห็นใน

ระดับน้อย โดยพิจารณาค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 2.66 แสดงว่ามีสหกรณ์ออมทรัพย์ในระดับปานกลาง 

 กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ พบว่า ร้อยละ 32.7 มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 

รองลงมาร้อยละ 22.3 มีความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด และมีเพียงร้อยละ 11.6 ที่มีความคิดเห็นใน

ระดับน้อย โดยพิจารณาค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.26 แสดงว่ามีกองทุนสํารองเลี้ยงชีพในระดับปานกลาง 

 สถาน/บริการเลี้ยงดูบุตรของพนักงาน พบว่า ร้อยละ 46.5 มีความคิดเห็นใน

ระดับน้อยที่สุด รองลงมาร้อยละ 19.0 มีความคิดเห็นในระดับมาก และมีเพียงร้อยละ 9.3 ที่มี 

ความคิดเห็นในระดับน้อย โดยพิจารณาค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 2.46 แสดงว่ามีสถาน/บริการเลี้ยงดูบุตร

ของพนักงานในระดับน้อย 

 การช่วยค่ารักษาพยาบาลบุคคลในครอบครัว พบว่า ร้อยละ 36.8 มีความคิดเห็น

ในระดับน้อยที่สุด รองลงมาร้อยละ 17.1 มีความคิดเห็นในระดับมาก และมีเพียงร้อยละ 13.3 ที่มี

ความคิดเห็นในระดับปานกลาง โดยพิจารณาค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ  2.60 แสดงว่ามีการช่วย 

ค่ารักษาพยาบาลบุคคลในครอบครัวในระดับน้อย 
 เงินช่วยเหลือค่าเล่าเรียนบุตรของพนักงาน พบว่า ร้อยละ 42.4 มีความคิดเห็น

ในระดับน้อยที่สุด รองลงมาร้อยละ 19.0 มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง และมีเพียงร้อยละ 10.4 

ที่มีความคิดเห็นในระดับมาก โดยพิจารณาค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 2.42 แสดงว่ามีเงินช่วยเหลือค่าเล่า

เรียนบุตรของพนักงานในระดับน้อย 

 ประกันชีวิต/ประกันชีวิตกลุ่มให้กับพนักงาน พบว่า ร้อยละ 32.0 มีความคิดเห็น

ในระดับมากที่สุด รองลงมาร้อยละ 27.1 มีความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด และมีเพียงร้อยละ 9.3 ที่มี

ความคิดเห็นในระดับน้อย โดยพิจารณาค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.19 แสดงว่ามีประกันชีวิต/ประกันชีวิต

กลุ่มให้กับพนักงานในระดับปานกลาง 
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 เงินบําเหน็จ พบว่า ร้อยละ 30.5 มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด รองลงมา 

ร้อยละ 24.9 มีความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด และมีเพียงร้อยละ 7.1 ที่มีความคิดเห็นในระดับน้อย 

โดยพิจารณาค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.19 แสดงว่ามีเงินบําเหน็จในระดับปานกลาง 

 เงินพิเศษสําหรับคนพิการที่ทํางานในองค์กรมานาน พบว่า ร้อยละ 28.6 มีความ

คิดเห็นในระดับน้อยที่สุด รองลงมาร้อยละ 21.9 มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด และมีเพียงร้อยละ 

10.8 ที่มีความคิดเห็นในระดับน้อย โดยพิจารณาค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 2.94 แสดงว่ามีเงินพิเศษสําหรับ

คนพิการที่ทํางานในองค์กรมานานในระดับปานกลาง 
 กองทุนฌาปนกิจ พบว่า ร้อยละ 26.4 มีความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด 

รองลงมาร้อยละ 22.7 มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด และมีเพียงร้อยละ 10.0 ที่มีความคิดเห็นใน

ระดับน้อย โดยพิจารณาค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.01 แสดงว่ามีกองทุนฌาปนกิจในระดับปานกลาง 

 เงินกู้สวัสดิการเพ่ือที่อยู่อาศัย พบว่า ร้อยละ 38.3 มีความคิดเห็นในระดับ 

น้อยที่สุด รองลงมาร้อยละ 23.4 มีความคิดเห็นในระดับมาก และมีเพียงร้อยละ 9.3 ที่มีความคิดเห็น

ในระดับน้อย โดยพิจารณาค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 2.72 แสดงว่ามีเงินกู้สวัสดิการเพ่ือที่อยู่อาศัยในระดับ

ปานกลาง 

 การจัดทัศนศึกษาเป็นประจําทุกปี พบว่า ร้อยละ 30.9 มีความคิดเห็นในระดับ

น้อยที่สุด รองลงมาร้อยละ 24.5 มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด และมีเพียงร้อยละ 10.8 ที่มี 

ความคิดเห็นในระดับน้อย โดยพิจารณาค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 2.93 แสดงว่ามีการจัดทัศนศึกษาเป็น

ประจําทุกปีในระดับปานกลาง 

 การจัดกิจกรรมแข่งขันกีฬาประจําปี พบว่า ร้อยละ 29.0 มีความคิดเห็นในระดับ

มากที่สุด รองลงมาร้อยละ 22.3 มีความคิดเห็นในระดับมาก และมีเพียงร้อยละ 13.1 ที่มีความ

คิดเห็นในระดับน้อย โดยพิจารณาค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.37 แสดงว่ามีการจัดกิจกรรมแข่งขันกีฬา
ประจําปีในระดับปานกลาง 

 การจัดงานเลี้ยงสังสรรค์ให้กับพนักงาน พบว่า ร้อยละ 33.5 มีความคิดเห็นใน

ระดับมากที่สุด รองลงมาร้อยละ 24.9 มีความคิดเห็นในระดับมาก และมีเพียงร้อยละ 10.4 ที่มีความ

คิดเห็นในระดับน้อย โดยพิจารณาค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.56 แสดงว่ามีการจัดงานเลี้ยงสังสรรค์ให้กับ

พนักงานในระดับมาก 

 การให้ความรู้เรื่องสุขภาพอนามัยอย่างต่อเน่ือง พบว่า ร้อยละ 33.8 มีความ

คิดเห็นในระดับมากที่สุด รองลงมาร้อยละ 23.1 มีความคิดเห็นในระดับมาก และมีเพียงร้อยละ 18.2 

ที่มีความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด โดยพิจารณาค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.62 แสดงว่ามีการให้ความรู้เรื่อง

สุขภาพอนามัยอย่างต่อเน่ืองในระดับมาก 
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 เมื่อพิจารณาภาพรวมลักษณะการจัดสวัสดิการในสถานประกอบการ ด้านสวัสดิการที่

นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.13 แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อ

ลักษณะการจัดสวัสดิการในสถานประกอบการ ด้านสวัสดิการที่นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนดใน

ระดับปานกลาง (ตารางที่ 4.4) 

 

ตารางที่ 4.4 

 
จํานวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นด้านสวัสดิการท่ีนอกเหนือจากที่
กฎหมายกําหนด 

สวัสดิการที่นอกเหนือจากที่

กฎหมายกําหนด 

ระดับความคิดเห็น X S.D. การ

แปล

ผล 
มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

สถานประกอบการมีการ

ส่งเสริมการศึกษาของพนักงาน

ทั้งในและนอกเวลาทํางาน 

27.9 27.1 21.9 11.2 11.9 3.48 1.32 มาก 

(75) (73) (59) (30) (32) 

การอบรมความรู้เก่ียวกับการ

ทํางานทั้งในและนอกสถานที่

ทํางาน 

32.0 23.4 24.5 11.2 8.9 3.58 1.28 มาก 

(86) (63) (66) (30) (24) 

ห้องสมุด หรือมุมอ่านหนังสือ

สําหรับพนักงาน 

22.3 21.2 27.9 13.4 15.2 3.22 1.34 ปาน

กลาง(60) (57) (75) (36) (41) 

ร้านค้าสวัสดิการหรือสหกรณ์

ร้านค้า 

24.9 22.7 23.8 11.9 16.7 3.27 1.40 ปาน

กลาง(67) (61) (64) (32) (45) 

การให้เงินช่วยเหลือต่างๆ เช่น 

งานแต่งงาน งานอุปสมบท 

งานศพ 

40.5 24.2 16.0 7.8 11.5 3.74 1.36 มาก 

(109) (65) (43) (31) (31) 

สวัสดิการชุดทํางาน 49.1 
(132)

24.5 
(66) 

11.5 
(31) 

6.3 
(17) 

8.6 
(23) 

3.99 1.28 มาก 

สวัสดิการหอพัก 35.7 

(96) 

20.4 

(55) 

13.4 

(36) 

7.8 

(21) 

22.7 

(61) 

3.39 1.57 ปาน

กลาง
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ตารางที่ 4.4 

 

จํานวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นด้านสวัสดิการท่ีนอกเหนือจากที่
กฎหมายกําหนด (ต่อ) 

สวัสดิการที่นอกเหนือจากที่

กฎหมายกําหนด 

ระดับความคิดเห็น X S.D. การ

แปล

ผล 
มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

บริการรถรับ-ส่ง 32.7 

(88) 

16.0 

(43) 

11.2 

(30) 

11.5 

(31) 

28.6 

(77) 

3.13 1.65 ปาน

กลาง

เงินโบนัส ค่าครองชีพเบ้ียขยัน 

ค่าเข้ากะ 

47.6 

(128)

15.6 

(42) 

15.6 

(42) 

7.8 

(21) 

13.4 

(36) 

3.76 1.45 มาก 

สหกรณ์ออมทรัพย์ 18.2 

(49) 

14.5 

(39) 

19.7 

(53) 

10.4 

(28) 

37.2 

(100) 

2.66 1.54 ปาน

กลาง

กองทุนสํารองเล้ียงชีพ 32.7 

(88) 

16.7 

(45) 

16.7 

(45) 

11.6 

(31) 

22.3 

(60) 

3.26 1.56 ปาน

กลาง

สถาน/บริการเลี้ยงดูบุตรของ

พนักงาน 

14.9 

(40) 

19.0 

(51) 

10.3 

(28) 

9.3 

(25) 

46.5 

(125) 

2.46 1.57 น้อย 

การช่วยค่ารักษาพยาบาล

บุคคลในครอบครัว 

16.4 

(44) 

17.1 

(46) 

13.3 

(36) 

16.4 

(44) 

36.8 

(99) 

2.60 1.52 น้อย 

เงินช่วยเหลือค่าเล่าเรียนบุตร

ของพนักงาน 

14.9 

(40) 

10.4 

(28) 

19.0 

(51) 

13.3 

(36) 

42.4 

(114) 

2.42 1.48 น้อย 

ประกันชีวิต/ประกันชีวิตกลุ่ม

ให้กับพนักงาน 

32.0 

(86) 

18.2 

(49) 

13.4 

(36) 

9.3 

(25) 

27.1 

(73) 

3.19 1.62 ปาน

กลาง

เงินบําเหน็จ 30.5 

(82) 

14.5 

(39) 

23.0 

(62) 

7.1 

(19) 

24.9 

(67) 

3.19 1.55 ปาน

กลาง

เงินพิเศษสําหรับคนพิการที่

ทํางานในองค์กรมานาน 

21.9 

(59) 

18.2 

(49) 

20.5 

(55) 

10.8 

(29) 

28.6 

(77) 

2.94 1.52 ปาน

กลาง

กองทุนฌาปนกิจ 22.7 

(61) 

19.0 

(51) 

21.9 

(59) 

10.0 

(27) 

26.4 

(71) 

3.01 1.50 ปาน

กลาง
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ตารางที่ 4.4 

 

จํานวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นด้านสวัสดิการท่ีนอกเหนือจากที่
กฎหมายกําหนด (ต่อ) 

สวัสดิการที่นอกเหนือจากที่

กฎหมายกําหนด 

ระดับความคิดเห็น X S.D. การ

แปล

ผล 
มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

เงินกู้สวัสดิการเพ่ือที่อยู่อาศัย 17.1 

(46) 

23.4 

(63) 

11.9 

(32) 

9.3 

(25) 

38.3 

(103) 

2.72 1.57 ปาน

กลาง

การจัดทัศนศึกษาเป็นประจํา

ทุกปี 

24.5 

(66) 

16.7 

(45) 

17.1 

(46) 

10.8 

(29) 

30.9 

(83) 

2.93 1.58 ปาน

กลาง

การจัดกิจกรรมแข่งขันกีฬา

ประจําปี 

29.0 

(78) 

22.3 

(60) 

20.4 

(55) 

13.1 

(35) 

15.2 

(41) 

3.37 1.41 ปาน

กลาง

การจัดงานเลี้ยงสังสรรค์ให้กับ

พนักงาน 

33.5 

(90) 

24.9 

(67) 

18.6 

(50) 

10.4 

(28) 

12.6 

(34) 

3.56 1.37 มาก 

การให้ความรู้เรื่องสุขภาพ

อนามัยอย่างต่อเน่ือง 

33.8 

(91) 

23.1 

(62) 

22.3 

(60) 

12.6 

(34) 

8.2 

(22) 

3.62 1.29 มาก 

รวม 3.13 0.80 ปาน

กลาง

 

4.2.3 สรุปภาพรวมลักษณะการจัดสวัสดิการในสถานประกอบการ 
จากผลการศึกษาลักษณะการจัดสวัสดิการในสถานประกอบการ พบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อลักษณะการจัดสวัสดิการในสถานประกอบการในระดับปานกลาง คือ มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.25 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อลักษณะการจัด

สวัสดิการในสถานประกอบการ ด้านสวัสดิการตามที่กฎหมายกําหนดมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยโดยรวม

เท่ากับ 3.51 และมีความคิดเห็นต่อลักษณะการจัดสวัสดิการในสถานประกอบการ ด้านสวัสดิการที่

นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนดน้อยที่สุด มีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากับ 3.13 (ตารางที่ 4.5) 
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ตารางที่ 4.5 
 

สรุปภาพรวมลักษณะการจัดสวัสดิการในสถานประกอบการ 
ลักษณะการจัดสวัสดิการในสถาน

ประกอบการ 
X S.D. ระดับ 

ด้านสวัสดิการตามที่กฎหมายกําหนด 3.51 0.90 มาก 
ด้านสวัสดิการที่นอกเหนือจากที่
กฎหมายกําหนด

3.13 0.80 ปานกลาง 

รวม 3.25 0.72 ปานกลาง

 
4.3 ข้อมูลเก่ียวกับปัญหาอุปสรรคในการทํางานของคนพิการ 
 

ปัญหาอุปสรรคในการทํางานของคนพิการ เป็นข้อจํากัดในการทํางานของคนพิการ ที่
ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน โดยมีสาเหตุมาจากปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยภายในองค์กร และปัจจัย
แวดล้อม ผลการศึกษาปรากฏดังน้ี 

 
4.3.1 ปัญหาอุปสรรคจากปัจจัยส่วนบุคคล 

ความรู้ ความสามารถไม่ตรงกับงานที่ทํา พบว่า ร้อยละ 32.0 มีปัญหาอุปสรรค
ในระดับปานกลาง รองลงมาร้อยละ 20.1 มีปัญหาอุปสรรคในระดับน้อยที่สุด และมีเพียงร้อยละ 
14.5 ที่มีปัญหาอุปสรรคในระดับมากที่สุด โดยพิจารณาค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 2.92 แสดงว่ามีความรู้ 
ความสามารถไม่ตรงกับงานที่ทําในระดับปานกลาง 

ขาดทักษะที่จําเป็นสําหรับงานที่ทํา พบว่า ร้อยละ 30.1 มีปัญหาอุปสรรคใน
ระดับน้อยที่สุด รองลงมาร้อยละ 21.9 มีปัญหาอุปสรรคในระดับมาก และมีเพียงร้อยละ 7.1 ที่มี
ปัญหาอุปสรรคในระดับมากที่สุด โดยพิจารณาค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 2.57 แสดงว่าขาดทักษะที่จําเป็น
สําหรับงานที่ทําในระดับน้อย 

ไม่สามารถมีสมาธิกับงานที่ทําได้นาน พบว่า ร้อยละ 31.3 มีปัญหาอุปสรรคใน
ระดับน้อยที่สุด รองลงมาร้อยละ 28.6 มีปัญหาอุปสรรคในระดับปานกลาง และมีเพียงร้อยละ 7.8  
ที่มีปัญหาอุปสรรคในระดับมากที่สุด โดยพิจารณาค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 2.50 แสดงว่าไม่สามารถมี
สมาธิกับงานที่ทําได้นานในระดับน้อย 

กังวลใจเร่ืองส่วนตัวมากกว่าเรื่องงาน พบว่า ร้อยละ 40.5 มีปัญหาอุปสรรคใน
ระดับน้อยที่สุด รองลงมาร้อยละ 23.4 มีปัญหาอุปสรรคในระดับปานกลาง และมีเพียงร้อยละ 9.3  
ที่มีปัญหาอุปสรรคในระดับมากท่ีสุด โดยพิจารณาค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 2.37 แสดงว่ากังวลใจเร่ือง
ส่วนตัวมากกว่าเรื่องงานในระดับน้อย 
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ขาดอัธยาศัยในการทํางานร่วมกับทีม พบว่า ร้อยละ 40.5 มีปัญหาอุปสรรคใน
ระดับน้อยที่สุด รองลงมาร้อยละ 18.6 มีปัญหาอุปสรรคในระดับปานกลาง และมีเพียงร้อยละ 11.9 
ที่มีปัญหาอุปสรรคในระดับมาก โดยพิจารณาค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 2.39 แสดงว่าขาดอัธยาศัยใน 
การทํางานร่วมกับทีมในระดับน้อย 

ไม่สามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมในการ ทํางานได้ พบว่า ร้อยละ 40.9 มี
ปัญหาอุปสรรคในระดับน้อยที่สุด รองลงมาร้อยละ 21.9 มีปัญหาอุปสรรคในระดับปานกลาง และมี
เพียงร้อยละ 10.4 ที่มีปัญหาอุปสรรคในระดับมากที่สุดและน้อยที่สุด โดยพิจารณาค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 
2.45 แสดงว่าไม่สามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมในการ ทํางานได้ในระดับน้อย 

ไม่สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ พบว่า ร้อยละ 43.5 มีปัญหาอุปสรรคใน
ระดับน้อยที่สุด รองลงมาร้อยละ 21.5 มีปัญหาอุปสรรคในระดับปานกลาง และมีเพียงร้อยละ 6.7 ที่
มีปัญหาอุปสรรคในระดับมาก โดยพิจารณาค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 2.39 แสดงว่าไม่สามารถควบคุม
อารมณ์ของตนเองได้ในระดับน้อย 

มักจะมีปากเสียง หรือทะเลาะเบาะแว้งกับเพ่ือนร่วมงาน พบว่า ร้อยละ 50.2 มี
ปัญหาอุปสรรคในระดับน้อยที่สุด รองลงมาร้อยละ 16.7 มีปัญหาอุปสรรคในระดับน้อย และมีเพียง
ร้อยละ 7.8 ที่มีปัญหาอุปสรรคในระดับมาก โดยพิจารณาค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 2.11 แสดงว่ามักจะมี
ปากเสียง หรือทะเลาะเบาะแว้งกับเพ่ือนร่วมงานในระดับน้อย 

ขาดทักษะทางสังคม พบว่า ร้อยละ 39.4 มีปัญหาอุปสรรคในระดับน้อยที่สุด 

รองลงมาร้อยละ 18.2 มีปัญหาอุปสรรคในระดับน้อย และมีเพียงร้อยละ 10.0 ที่มีปัญหาอุปสรรคใน
ระดับมาก โดยพิจารณาค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 2.35 แสดงว่าขาดทักษะทางสังคมในระดับน้อย 

ขาดความม่ันใจในตนเอง และคิดว่าตนเองด้อยกว่าคนอ่ืน พบว่า ร้อยละ 42.0 มี

ปัญหาอุปสรรคในระดับน้อยที่สุด รองลงมาร้อยละ 20.1 มีปัญหาอุปสรรคในระดับน้อย และมีเพียง

ร้อยละ 9.3 ที่มีปัญหาอุปสรรคในระดับมากที่สุด โดยพิจารณาค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 2.26 แสดงว่า 

ขาดความม่ันใจในตนเอง และคิดว่าตนเองด้อยกว่าคนอ่ืนในระดับน้อย 

ไม่ปฏิบัติตามข้อกําหนดและ กฎระเบียบในการทํางาน พบว่า ร้อยละ 48.0 มี

ปัญหาอุปสรรคในระดับน้อยที่สุด รองลงมาร้อยละ 16.7 มีปัญหาอุปสรรคในระดับน้อย และมีเพียง

ร้อยละ 8.6 ที่มีปัญหาอุปสรรคในระดับมากที่สุด โดยพิจารณาค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 2.16 แสดงว่า 

ขาดทักษะทางสังคมในระดับน้อย 

มาทํางานไม่ตรงต่อเวลา พบว่า ร้อยละ 51.7 มีปัญหาอุปสรรคในระดับน้อยที่สุด 

รองลงมาร้อยละ 18.2 มีปัญหาอุปสรรคในระดับปานกลาง และมีเพียงร้อยละ 4.1 ที่มีปัญหาอุปสรรค

ในระดับมาก โดยพิจารณาค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 2.14 แสดงว่ามาทํางานไม่ตรงต่อเวลาในระดับน้อย 

สุขภาพไม่แข็งแรง ขาดงานบ่อย พบว่า ร้อยละ 44.2 มีปัญหาอุปสรรคในระดับ
น้อยที่สุด รองลงมาร้อยละ 21.6 มีปัญหาอุปสรรคในระดับน้อย และมีเพียงร้อยละ 6.3 ที่มีปัญหา
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อุปสรรคในระดับมาก โดยพิจารณาค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 2.22 แสดงว่าสุขภาพไม่แข็งแรง ขาดงานบ่อย
ในระดับน้อย 

ข้อจํากัดในการร่วมกิจกรรมกับผู้ อ่ืน/องค์กร พบว่า ร้อยละ 29.7 มีปัญหา
อุปสรรคในระดับน้อยที่สุด รองลงมาร้อยละ 24.6 มีปัญหาอุปสรรคในระดับน้อย และมีเพียงร้อยละ 
13.0 ที่มีปัญหาอุปสรรคในระดับมาก โดยพิจารณาค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 2.57 แสดงว่ามีข้อจํากัดใน 
การร่วมกิจกรรมกับผู้อ่ืน/องค์กรในระดับน้อย 

ความยากลําบากในการดูแลตนเอง พบว่า ร้อยละ 36.1 มีปัญหาอุปสรรคใน
ระดับน้อยที่สุด รองลงมาร้อยละ 22.7 มีปัญหาอุปสรรคในระดับปานกลาง และมีเพียงร้อยละ 11.2 
ที่มีปัญหาอุปสรรคในระดับมาก โดยพิจารณาค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 2.47 แสดงว่ามีความยากลําบากใน
การดูแลตนเองในระดับน้อย 

เมื่อพิจารณาภาพรวมของปัญหาอุปสรรคจากปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.34 แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างมีปัญหาอุปสรรคจากปัจจัยส่วนบุคคลในระดับน้อย (ตารางที่ 4.6) 

 
ตารางที่ 4.6 

 

จํานวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัญหาอุปสรรคจากปัจจัยส่วนบุคคล 

ปัญหาอุปสรรคจาก 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

ระดับปัญหาอุปสรรค X S.D. การ

แปล

ผล 
มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

ความรู้ ความสามารถ 

ไม่ตรงกับงานที่ทํา  

14.5 18.2 32.0 15.2 20.1 2.92 1.31 ปาน

กลาง (39) (49) (86) (41) (54) 

ขาดทักษะที่จําเป็นสําหรับ

งานที่ทํา 

7.1 21.9 21.6 19.3 30.1 2.57 1.31 น้อย 

(19) (59) (58) (52) (81) 

ไม่สามารถมสีมาธิกับงานที่

ทําได้นาน 

7.8 14.5 28.6 17.8 31.3 2.50 1.28 น้อย 

(21) (39) (77) (48) (84) 

กังวลใจเรื่องส่วนตัวมากกว่า

เรื่องงาน 

9.3 

(25) 

13.0 

(35) 

23.4 

(63) 

13.8 

(37) 

40.5 

(109) 

2.37 1.37 น้อย 

ขาดอัธยาศัยในการทํางาน

ร่วมกับทีม 

12.3 

(33) 

11.9 18.6 16.7 40.5 2.39 1.42 น้อย 

(32) (50) (45) (109) 
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ตารางที่ 4.6 

 

จํานวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัญหาอุปสรรคจากปัจจัยส่วนบุคคล (ต่อ) 

ปัญหาอุปสรรคจาก 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

ระดับปัญหาอุปสรรค X S.D. การ

แปล

ผล 
มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

ไม่สามารถปรับตัวเข้ากับ
สภาพแวดล้อมในการทํางานได้ 

10.4 
(28) 

16.4 
(44) 

21.9 
(59) 

10.4 
(28) 

40.9 
(110) 

2.45 1.42 น้อย 

ไม่สามารถควบคุมอารมณ์

ของตนเองได้ 

12.3 

(33) 

6.7 

(18) 

21.5 

(58) 

16.0 

(43) 

43.5 

(117) 

2.28 1.40 น้อย 

มักจะมีปากเสยีงหรือ

ทะเลาะเบาะแว้งกับเพ่ือน

ร่วมงาน 

10.0 

(27) 

7.8 

(21) 

15.3 

(41) 

16.7 

(45) 

50.2 

(135) 

2.11 1.37 น้อย 

ขาดทักษะทางสังคม 11.2 

(30) 

10.0 

(27) 

21.2 

(57) 

18.2 

(49) 

39.4 

(106) 

2.35 1.38 น้อย 

ขาดความม่ันใจในตนเองและ

คิดว่าตนเองด้อยกว่าคนอ่ืน 

9.3 

(25) 

11.5 

(31) 

17.1 

(46) 

20.1 

(54) 

42.0 

(113) 

2.26 1.35 น้อย 

ไม่ปฏิบัติตามข้อกําหนดและ

กฎระเบียบในการทํางาน 

8.6 

(23) 

11.2 

(30) 

15.4 

(42) 

16.7 

(45) 

48.0 

(129) 

2.16 1.35 น้อย 

มาทํางานไม่ตรงต่อเวลา 13.0 

(35) 

4.1 

(11) 

18.2 

(49) 

13.0 

(35) 

51.7 

(139) 

2.14 1.42 น้อย 

สุขภาพไม่แข็งแรง ขาดงาน

บ่อย 

13.0 

(35) 

6.3 

(17) 

14.9 

(40) 

21.6 

(58) 

44.2 

(119) 

2.22 1.40 น้อย 

ข้อจํากัดในการร่วมกิจกรรม

กับผู้อ่ืน/องค์กร 

14.1 

(38) 

13.0 

(35) 

18.6 

(50) 

24.6 

(66) 

29.7 

(80) 

2.57 1.40 น้อย 

ความยากลําบากใน 

การดูแลตนเอง 

12.6 

(34) 

11.2 

(30) 

22.7 

(61) 

17.5 

(47) 

36.1 

(97) 

2.47 1.40 น้อย 

รวม 2.34 1.04 น้อย 
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4.3.2 ปัญหาอุปสรรคจากปัจจัยภายในองค์กร 

แผนงานขององค์กรไม่สอดคล้องกับความสามารถของคนพิการ พบว่า ร้อยละ 

28.6 มีปัญหาอุปสรรคในระดับน้อยที่สุด รองลงมาร้อยละ 24.5 มีปัญหาอุปสรรคในระดับปานกลาง 

และมีเพียงร้อยละ 7.1 ที่มีปัญหาอุปสรรคในระดับมากที่สุด โดยพิจารณาค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 2.54 

แสดงว่าแผนงานขององค์กรไม่สอดคลอ้งกับความสามารถของคนพิการในระดับน้อย 

นโยบายขององค์กรไม่เอ้ือให้คนพิการสามารถทํางานได้อย่างเต็มความสามารถ 

พบว่า ร้อยละ 30.5 มีปัญหาอุปสรรคในระดับน้อยที่สุด รองลงมาร้อยละ 23.4 มีปัญหาอุปสรรคใน
ระดับปานกลาง และมีเพียงร้อยละ 11.2 ที่มีปัญหาอุปสรรคในระดับมากที่สุด โดยพิจารณาค่าเฉลี่ย

รวมเท่ากับ 2.61 แสดงว่านโยบายขององค์กรไม่ เอ้ือให้คนพิการสามารถทํางานได้อย่างเต็ม

ความสามารถในระดับปานกลาง 

องค์กรขาดความพร้อมในการจ้างงานคนพิการ พบว่า ร้อยละ 37.2 มีปัญหา

อุปสรรคในระดับน้อยที่สุด รองลงมาร้อยละ 22.7 มีปัญหาอุปสรรคในระดับปานกลาง และมีเพียง

ร้อยละ 10.4 ที่มีปัญหาอุปสรรคในระดับมากที่สุด โดยพิจารณาค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 2.43 แสดงว่า

องค์กรขาดความพร้อมในการจ้างงานคนพิการในระดับน้อย 

ทรัพยากรบุคคลขององค์กรขาดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการจ้างงานคนพิการ 

พบว่า ร้อยละ 38.6 มีปัญหาอุปสรรคในระดับน้อยที่สุด รองลงมาร้อยละ 20.4 มีปัญหาอุปสรรคใน

ระดับปานกลาง และมีเพียงร้อยละ 8.6 ที่มีปัญหาอุปสรรคในระดับมากที่สุด โดยพิจารณาค่าเฉลี่ย

รวมเท่ากับ 2.48 แสดงว่าทรัพยากรบุคคลขององค์กรขาดความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับการจ้างงาน 

คนพิการในระดับน้อย 

ทัศนคติเชิงลบขององค์กรที่มีต่อคนพิการ พบว่า ร้อยละ 37.2 มีปัญหาอุปสรรค

ในระดับน้อยที่สุด รองลงมาร้อยละ 23.4 มีปัญหาอุปสรรคในระดับปานกลาง และมีเพียงร้อยละ 
12.3 ที่มีปัญหาอุปสรรคในระดับมากที่สุด โดยพิจารณาค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 2.49 แสดงว่าทัศนคติ 

เชิงลบขององค์กรที่มีต่อคนพิการในระดับน้อย 

ขาดการสนับสนุนความก้าวหน้าในการทํางานของคนพิการ พบว่า ร้อยละ 34.6 

มีปัญหาอุปสรรคในระดับน้อยที่สุด รองลงมาร้อยละ 19.0 มีปัญหาอุปสรรคในระดับน้อย และมีเพียง

ร้อยละ 14.5 ที่มีปัญหาอุปสรรคในระดับมาก โดยพิจารณาค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 2.57 แสดงว่าขาด 

การสนับสนุนความก้าวหน้าในการทํางานของคนพิการในระดับน้อย 

ค่าตอบแทนของคนพิการน้อยกว่าคนปกติ พบว่า ร้อยละ 39.0 มีปัญหาอุปสรรค

ในระดับน้อยที่สุด รองลงมาร้อยละ 20.1 มีปัญหาอุปสรรคในระดับปานกลาง และมีเพียงร้อยละ 

11.5 ที่มี ปัญหาอุปสรรคในระดับมากที่สุด โดยพิจารณาค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ  2.45 แสดงว่า

ค่าตอบแทนของคนพิการน้อยกว่าคนปกติในระดับน้อย 
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ขาดการส่งเสริมและสนับสนุนให้คนพิการพัฒนาศักยภาพในการทํางาน พบว่า 

ร้อยละ 31.6 มีปัญหาอุปสรรคในระดับน้อยที่สุด รองลงมาร้อยละ 22.7 มีปัญหาอุปสรรคในระดับ

ปานกลาง และมีเพียงร้อยละ 11.5 ที่มีปัญหาอุปสรรคในระดับมากที่สุด โดยพิจารณาค่าเฉลี่ยรวม

เท่ากับ 2.56 แสดงว่าขาดการส่งเสริมและสนับสนุนให้คนพิการพัฒนาศักยภาพในการทํางานในระดับ

น้อย 

ไม่มีงบประมาณ/แผนการฝึกอบรม หรือการพัฒนาทักษะ ความสามารถให้แก่

คนพิการในองค์กร พบว่า ร้อยละ 33.1 มีปัญหาอุปสรรคในระดับน้อยที่สุด รองลงมาร้อยละ 22.3 มี
ปัญหาอุปสรรคในระดับปานกลาง และมีเพียงร้อยละ 12.3 ที่มีปัญหาอุปสรรคในระดับมาก โดย

พิจารณาค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 2.56 แสดงว่าไม่มีงบประมาณ/แผนการฝึกอบรม หรือการพัฒนาทักษะ 

ความสามารถให้แก่คนพิการในองค์กรในระดับน้อย 

เครื่องมือในการทํางานไม่ทันสมัย ยากแก่การใช้งานของคนพิการ พบว่า ร้อยละ 

31.6 มีปัญหาอุปสรรคในระดับน้อยที่สุด รองลงมาร้อยละ 20.1 มีปัญหาอุปสรรคในระดับน้อย และมี

เพียงร้อยละ 13.0 ที่มีปัญหาอุปสรรคในระดับมากที่สุด โดยพิจารณาค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 2.59  

แสดงว่าเคร่ืองมือในการทํางานไม่ทันสมัย ยากแก่การใช้งานของคนพิการในระดับน้อย 

ขาดอุปกรณ์สําหรับการทํางานของคนพิการเน่ืองจากมีค่าใช้จ่ายสูง พบว่า  

ร้อยละ 35.3 มีปัญหาอุปสรรคในระดับน้อยที่สุด รองลงมาร้อยละ 24.9 มีปัญหาอุปสรรคในระดับ

ปานกลาง และมีเพียงร้อยละ 13.4 ที่มีปัญหาอุปสรรคในระดับมาก โดยพิจารณาค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 

2.58 แสดงว่าขาดอุปกรณ์สําหรับการทํางานของคนพิการเน่ืองจากมีค่าใช้จ่ายสูงในระดับน้อย 

เมื่อพิจารณาภาพรวมของปัญหาอุปสรรคจากปัจจัยภายในองค์กร ซึ่งมีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 2.43 แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างมีปัญหาอุปสรรคจากปัจจัยภายในองค์กร ในระดับน้อย (ตารางท่ี 

4.7) 
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ตารางที่ 4.7 

 

จํานวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัญหาอุปสรรคจากปัจจัยภายในองค์กร 
ปัญหาอุปสรรคจาก 

ปัจจัยภายในองค์กร 

ระดับปัญหาอุปสรรค X S.D. การ

แปล

ผล 
มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

แผนงานขององค์กร 

ไม่สอดคล้องกับ

ความสามารถของคนพิการ 

7.1 18.6 24.5 21.2 28.6 2.54 1.27 น้อย 

(19) (50) (66) (57) (77) 

นโยบายขององค์กรไม่เอ้ือ

ให้คนพิการสามารถทํางาน

ได้อย่างเต็มความสามารถ 

11.2 17.5 23.4 17.4 30.5 2.61 1.37 ปาน

กลาง (30) (47) (63) (47) (82) 

องค์กรขาดความพร้อมใน

การจ้างงานคนพิการ 

10.4 13.4 22.7 16.3 37.2 2.43 1.37 น้อย 

(28) (36) (61) (44) (100) 

ทรัพยากรบุคคลขององค์กร
ขาดความรู้ ความเข้าใจ

เก่ียวกับการจ้างงาน 

คนพิการ 

8.6 
(23) 

20.1 
(54) 

20.4 
(55) 

12.3 
(33) 

38.6 
(104) 

2.48 1.39 น้อย 

ทัศนคติเชิงลบขององค์กรที่

มีต่อคนพิการ 

12.3 13.0 23.4 14.1 37.2 2.49 1.41 น้อย 

(33) (35) (63) (38) (100) 

ขาดการสนับสนุน

ความก้าวหน้าในการทํางาน

ของคนพิการ 

15.2 

(41) 

14.5 

(39) 

16.7 

(45) 

19.0 

(51) 

34.6 

(93) 

2.57 1.47 น้อย 

ค่าตอบแทนของคนพิการ

น้อยกว่าคนปกติ 

11.5 

(31) 

14.5 

(39) 

20.1 

(54) 

14.9 

(40) 

39.0 

(105) 

2.45 1.42 น้อย 

ขาดการส่งเสริมและ

สนับสนุนให้คนพิการพัฒนา

ศักยภาพในการทํางาน  

11.5 

(31) 

15.2 

(41) 

22.7 

(61) 

19.0 

(51) 

31.6 

(85) 

2.56 1.37 น้อย 
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ตารางที่ 4.7 

 

จํานวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัญหาอุปสรรคจากปัจจัยภายในองค์กร (ต่อ) 

ปัญหาอุปสรรคจาก 

ปัจจัยภายในองค์กร 

ระดับปัญหาอุปสรรค X S.D. การ

แปล

ผล 
มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

ไม่มีงบประมาณ/แผน 

การฝึกอบรม หรือการ

พัฒนาทักษะ ความสามารถ

ให้แก่คนพิการในองค์กร 

14.1 

(38) 

12.3 

(33) 

22.3 

(60) 

18.2 

(49) 

33.1 

(89) 

2.56 1.42 น้อย 

เครื่องมือในการทํางาน 

ไม่ทันสมัย ยากแก่การใช้

งานของคนพิการ 

13.0 

(35) 

16.3 

(44) 

19.0 

(51) 

20.1 

(54) 

31.6 

(85) 

2.59 1.41 น้อย 

ขาดอุปกรณ์สําหรับ 

การทํางานของคนพิการ

เน่ืองจากมีค่าใช้จ่ายสูง 

13.8 

(37) 

13.4 

(36) 

24.9 

(67) 

12.6 

(34) 

35.3 

(95) 

2.58 1.43 น้อย 

รวม 2.43 1.18 น้อย 

 

4.3.3 ปัญหาอุปสรรคจากปัจจัยแวดล้อม 

การส่ือสารกับคนพิการในองค์กรค่อนข้างน้อย พบว่า ร้อยละ 33.4 มีปัญหา
อุปสรรคในระดับน้อยที่สุด รองลงมาร้อยละ 18.6 มีปัญหาอุปสรรคในระดับปานกลางและน้อย และมี

เพียงร้อยละ 14.1 ที่มีปัญหาอุปสรรคในระดับมากที่สุด โดยพิจารณาค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 2.58  

แสดงว่าการสื่อสารกับคนพิการในองค์กรค่อนข้างน้อยในระดับน้อย 

บรรยากาศในการทํางานทําให้ผู้พิการรู้สึกว่าตนเองไม่ได้รับการยอมรับจากคนใน

องค์กร พบว่า ร้อยละ 39.0 มีปัญหาอุปสรรคในระดับน้อยที่สุด รองลงมาร้อยละ 17.9 มีปัญหา

อุปสรรคในระดับปานกลาง และมีเพียงร้อยละ 11.9 ที่มีปัญหาอุปสรรคในระดับมาก โดยพิจารณา

ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 2.51 แสดงว่าบรรยากาศในการทํางานทําให้ผู้พิการรู้สึกว่าตนเองไม่ได้รับ 

การยอมรับจากคนในองค์กรในระดับน้อย 
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สถานที่ทํางานแออัด คับแคบ พบว่า ร้อยละ 36.8 มีปัญหาอุปสรรคในระดับน้อย

ที่สุด รองลงมาร้อยละ 21.6 มีปัญหาอุปสรรคในระดับปานกลาง และมีเพียงร้อยละ 8.9 ที่มีปัญหา

อุปสรรคในระดับมากที่สุด โดยพิจารณาค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 2.38 แสดงว่าสถานที่ทํางานแออัด  

คับแคบในระดับน้อย 

ครอบครัวไม่เข้ามามีส่วนร่วมในการสนับสนุนการทํางานของคนพิการ พบว่า 

ร้อยละ 39.0 มีปัญหาอุปสรรคในระดับน้อยที่สุด รองลงมาร้อยละ 20.1 มีปัญหาอุปสรรคในระดับ

ปานกลาง และมีเพียงร้อยละ 11.9 ที่มีปัญหาอุปสรรคในระดับมาก โดยพิจารณาค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 
2.45 แสดงว่าครอบครัวไม่เข้ามามีส่วนร่วมในการสนับสนุนการทํางานของคนพิการในระดับน้อย 

คนพิการได้รับแรงกดดันเรื่องงานและรายได้จากครอบครัว พบว่า ร้อยละ 37.5 

มีปัญหาอุปสรรคในระดับน้อยที่สุด รองลงมาร้อยละ 17.2 มีปัญหาอุปสรรคในระดับปานกลาง และมี

เพียงร้อยละ 14.1 ที่มีปัญหาอุปสรรคในระดับน้อย โดยพิจารณาค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 2.57 แสดงว่า 

คนพิการได้รับแรงกดดันเรื่องงานและรายได้จากครอบครัวในระดับน้อย 

ปัญหาภายในครอบครัวที่กระทบต่อประสิทธิภาพในการทํางาน พบว่า ร้อยละ 

39.4 มีปัญหาอุปสรรคในระดับน้อยที่สุด รองลงมาร้อยละ 24.2 มีปัญหาอุปสรรคในระดับปานกลาง 

และมีเพียงร้อยละ 10.8 ที่มีปัญหาอุปสรรคในระดับมากที่สุด โดยพิจารณาค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 2.42 

แสดงว่าปัญหาภายในครอบครัวที่กระทบต่อประสิทธิภาพในการทํางานในระดับน้อย 

เพ่ือนร่วมงานมีทัศนคติเชิงลบต่อผู้พิการ พบว่า ร้อยละ 42.4 มีปัญหาอุปสรรค

ในระดับน้อยที่สุด รองลงมาร้อยละ 18.2 มีปัญหาอุปสรรคในระดับน้อย และมีเพียงร้อยละ 12.6 ที่มี

ปัญหาอุปสรรคในระดับมากที่สุด โดยพิจารณาค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 2.35 แสดงว่าเพ่ือนร่วมงานมี

ทัศนคติเชิงลบต่อผู้พิการในระดับน้อย 

เพ่ือนร่วมงานไม่เช่ือว่าคนพิการทํางานได้ พบว่า ร้อยละ 37.9 มีปัญหาอุปสรรค
ในระดับน้อยที่สุด รองลงมาร้อยละ 19.7 มีปัญหาอุปสรรคในระดับปานกลาง และมีเพียงร้อยละ 

11.9 ที่มีปัญหาอุปสรรคในระดับน้อย โดยพิจารณาค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 2.59 แสดงว่าเพ่ือนร่วมงาน 

ไม่เช่ือว่าคนพิการทํางานได้ในระดับน้อย 

เพ่ือนร่วมงานมักจะดูถูกวามสามารถของคนพิการ พบว่า ร้อยละ 41.2 มีปัญหา

อุปสรรคในระดับน้อยที่สุด รองลงมาร้อยละ 14.9 มีปัญหาอุปสรรคในระดับมากที่สุดและปานกลาง 

และมีเพียงร้อยละ 14.5 ที่มีปัญหาอุปสรรคในระดับมากและน้อย โดยพิจารณาค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 

2.47 แสดงว่าเพ่ือนร่วมงานมักจะดูถูกวามสามารถของคนพิการในระดับน้อย 

เมื่อพิจารณาภาพรวมของปัญหาอุปสรรคจากปัจจัยแวดล้อม ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 

2.37 แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างมีปัญหาอุปสรรคจากปัจจัยแวดล้อมในระดับน้อย (ตารางที่ 4.8) 
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ตารางที่ 4.8 

 

จํานวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัญหาอุปสรรคจากปัจจัยแวดล้อม 

ปัญหาอุปสรรคจาก 

ปัจจัยแวดล้อม 

ระดับปัญหาอุปสรรค X S.D. การ

แปล

ผล 
มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

การสื่อสารกับคนพิการใน

องค์กรค่อนข้างน้อย 

14.1 15.2 18.6 18.6 33.4 2.58 1.44 น้อย 

(38) (41) (50) (50) (90) 

บรรยากาศในการทํางาน 

ทําให้ผู้พิการรู้สึกว่าตนเอง
ไม่ได้รับการยอมรับจาก 

คนในองค์กร 

16.0 11.9 17.9 15.2 39.0 2.51 1.49 น้อย 

(43) (32) (48) (41) (55) 

สถานที่ทํางานแออัด  

คับแคบ 

8.9 13.0 21.6 19.7 36.8 2.38 1.33 น้อย 

(24) (35) (58) (53) (99) 

ครอบครัวไม่เข้ามามีส่วน

ร่วมในการสนับสนุนการ

ทํางานของคนพิการ 

13.4 

(36) 

11.9 

(32) 

20.1 

(54) 

15.6 

(42) 

39.0 

(105) 

2.45 1.44 น้อย 

คนพิการได้รับแรงกดดัน

เรื่องงานและรายได้จาก

ครอบครัว 

14.5 16.7 17.2 14.1 37.5 2.57 1.49 น้อย 

(39) (45) (46) (38) (101) 

ปัญหาภายในครอบครัวที่

กระทบต่อประสิทธิภาพใน

การทํางาน 

10.8 

(29) 

12.2 

(33) 

24.2 

(65) 

13.4 

(36) 

39.4 

(106) 

2.42 1.39 น้อย 

เพ่ือนร่วมงานมีทัศนคติเชิง

ลบต่อผู้พิการ 

12.6 

(34) 

13.0 

(35) 

13.8 

(37) 

18.2 

(49) 

42.4 

(114) 

2.35 1.45 น้อย 

เพ่ือนร่วมงานไม่เช่ือว่าคน

พิการทํางานได้ 

16.0 

(43) 

14.5 

(39) 

19.7 

(53) 

11.9 

(32) 

37.9 

(102) 

2.59 1.50 น้อย 

เพ่ือนร่วมงานมักจะดูถูก

วามสามารถของคนพิการ 

14.9 

(40) 

14.5 

(39) 

14.9 

(40) 

14.5 

(39) 

41.2 

(111) 

2.47 1.51 น้อย 

รวม 2.37 1.24 น้อย 
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4.3.4 สรุปภาพรวมปัญหาอุปสรรคในการทํางานของคนพิการ 

จากผลการศึกษาปัญหาอุปสรรคในการทํางานของคนพิการ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง

มีปัญหาอุปสรรคในการทํางานของคนพิการในระดับน้อย คือ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.38 เมื่อพิจารณา 

รายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีปัญหาอุปสรรคจากปัจจัยภายในองค์กรมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยโดยรวม

เท่ากับ 2.43 รองลงมามีปัญหาอุปสรรคจากปัจจัยแวดล้อม มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 2.37 และ 

มีปัญหาอุปสรรคจากปัจจัยส่วนบุคคลน้อยที่สุด มีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากับ 2.34 (ตารางที่ 4.9) 

 
ตารางที่ 4.9 
 

สรุปภาพรวมปัญหาอุปสรรคในการทํางานของคนพิการ 
ปัญหาอุปสรรคในการทํางานของคนพิการ X S.D. ระดับ 

ปัญหาอุปสรรคจากปัจจัยส่วนบุคคล 2.34 1.04 น้อย 

ปัญหาอุปสรรคจากปัจจัยภายในองค์กร 2.43 1.18 น้อย 

ปัญหาอุปสรรคจากปัจจัยแวดล้อม 2.37 1.24 น้อย 

รวม 2.38 1.06 น้อย 

 

4.4 ข้อมูลเก่ียวกับการพัฒนาการจ้างงานคนพิการ 

 

การพัฒนาการจ้างงานคนพิการ เป็นการปรับปรุง และแก้ไขปัญหาการทํางานของ 

คนพิการในสถานประกอบการอย่างมีระบบแบบแผน เพ่ือนํามาซึ่งการพัฒนาศักยภาพคนพิการ 

ความสุขในการทํางาน และการมีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยเน้นการพัฒนาด้านสวัสดิการ ด้านเทคโนโลยี 

และด้านความรู้ความสามารถ ผลการศึกษาปรากฏดังน้ี 

 
4.4.1 การพัฒนาด้านสวัสดิการ 

 ควรมีสวัสดิการค่าตอบแทนพิเศษสําหรับผู้พิการที่ปฏิบัติงานได้เกินเป้าหมาย 

พบว่า ร้อยละ 29.7 มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด รองลงมาร้อยละ 24.9 มีความคิดเห็นในระดับ

ปานกลาง และมีเพียงร้อยละ 9.3 ที่มีความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด โดยพิจารณาค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 

3.57 แสดงว่าควรมีสวัสดิการค่าตอบแทนพิเศษสําหรับผู้พิการที่ปฏิบัติงานได้เกินเป้าหมายในระดับ

มาก 

 ควรมีการประเมินและเลื่อนขั้นเงินเดือนที่เหมาะสมกับคนพิการแต่ละคน พบว่า 

ร้อยละ 30.5 มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด รองลงมาร้อยละ 26.7 มีความคิดเห็นในระดับ 
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ปานกลาง และมีเพียงร้อยละ 8.2 ที่มีความคิดเห็นในระดับน้อย โดยพิจารณาค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 

3.59 แสดงว่าควรมีการประเมินและเลื่อนขั้นเงินเดือนที่เหมาะสมกับคนพิการแต่ละคนในระดับมาก 

 ควรมีการจัดทําเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพให้แก่คนพิการในองค์กร 

พบว่า ร้อยละ 29.4 มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด รองลงมาร้อยละ 29.0 มีความคิดเห็นในระดับ 

ปานกลาง และมีเพียงร้อยละ 7.4 ที่มีความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด โดยพิจารณาค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 

3.56 แสดงว่าควรมีการจัดทําเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพให้แก่คนพิการในองค์กรในระดับมาก 

 ควรมีการให้สิทธิคนพิการได้รับรางวัล หรือโบนัสทัดเทียมกับพนักงานท่ัวไป 
พบว่า ร้อยละ 32.0 มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด รองลงมาร้อยละ 29.4 มีความคิดเห็นในระดับ

มาก และมีเพียงร้อยละ 7.8 ที่มีความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด โดยพิจารณาค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.66 

แสดงว่าควรมีการให้สิทธิคนพิการได้รับรางวัล หรือโบนัสทัดเทียมกับพนักงานทั่วไปในระดับมาก 

 รัฐควรมีนโยบายส่งเสริมให้องค์กรจัดสวัสดิการให้แก่คนพิการครบถ้วนตามที่

กฎหมายกําหนด นอกเหนือจากมาตรการทางด้านภาษี พบว่า ร้อยละ 40.5 มีความคิดเห็นในระดับ

มากที่สุด รองลงมาร้อยละ 24.6 มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง และมีเพียงร้อยละ 4.8 ที่มีความ

คิดเห็นในระดับน้อย โดยพิจารณาค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.86 แสดงว่ารัฐควรมีนโยบายส่งเสริมให้

องค์กรจัดสวัสดิการให้แก่คนพิการครบถ้วนตามที่กฎหมายกําหนด นอกเหนือจากมาตรการทางด้าน

ภาษีในระดับมาก 

 ควรมีการประกาศเกียรติคุณให้แก่องค์กรที่ เป็นต้นแบบในการรับ  และ 

จัดสวัสดิการให้แก่คนพิการ พบว่า ร้อยละ 35.7 มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด รองลงมาร้อยละ 

25.8 มีความคิดเห็นในระดับมาก และมีเพียงร้อยละ 6.7 ที่มีความคิดเห็นในระดับน้อย โดยพิจารณา

ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.72 แสดงว่าควรมีการประกาศเกียรติคุณให้แก่องค์กรที่เป็นต้นแบบในการรับ 

และจัดสวัสดิการให้แก่คนพิการในระดับมาก 
 ภาครัฐควรเป็นแบบอย่างในการรับคนพิการเข้าทํางาน พบว่า ร้อยละ 45.0 มี

ความคิดเห็นในระดับมากที่สุด รองลงมาร้อยละ 22.7 มีความคิดเห็นในระดับมาก และมีเพียงร้อยละ 

3.7 ที่มีความคิดเห็นในระดับน้อย โดยพิจารณาค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.94 แสดงว่าภาครัฐควรเป็น

แบบอย่างในการรับคนพิการเข้าทํางานในระดับมาก 

 ภาครัฐควรเป็นแบบอย่างในการจัดสวัสดิการให้แก่คนพิการในองค์กร พบว่า 

ร้อยละ 40.1 มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด รองลงมาร้อยละ 27.6 มีความคิดเห็นในระดับมาก 

และมีเพียงร้อยละ 5.6 ที่มีความคิดเห็นในระดับน้อย โดยพิจารณาค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.87 แสดงว่า

ภาครัฐควรเป็นแบบอย่างในการจัดสวัสดิการให้แก่คนพิการในองค์กรในระดับมาก 
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 ควรมีการจัดสวัสดิการให้แก่คนพิการให้ทัดเทียมกับพนักงานทั่วไป พบว่า 

ร้อยละ 43.5 มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด รองลงมาร้อยละ 22.7 มีความคิดเห็นในระดับ 

ปานกลาง และมีเพียงร้อยละ 4.8 ที่มีความคิดเห็นในระดับน้อย โดยพิจารณาค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 

3.89 แสดงว่าควรมีการจัดสวัสดิการให้แก่คนพิการให้ทัดเทียมกับพนักงานทั่วไปในระดับมาก 

 ควรมีการจัดบริการรถรับส่ง หรือที่พักอาศัยใกล้เคียงสถานประกอบการเพ่ือ 

ลดปัญหาอุปสรรคในการเดินทางของคนพิการ พบว่า ร้อยละ 36.1 มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 

รองลงมาร้อยละ 24.9 มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง และมีเพียงร้อยละ 8.6 ที่มีความคิดเห็นใน
ระดับน้อยที่สุด โดยพิจารณาค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.67 แสดงว่าควรมีการจัดบริการรถรับส่ง หรือ 

ที่พักอาศัยใกล้เคียงสถานประกอบการเพ่ือลดปัญหาอุปสรรคในการเดินทางของคนพิการในระดับมาก 

 เมื่อพิจารณาภาพรวมของการพัฒนาด้านสวัสดิการ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 

แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาด้านสวัสดิการในระดับมาก (ตารางที่ 4.10) 

 

ตารางที่ 4.10 

 

จํานวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการพัฒนาด้านสวัสดิการ 
การพัฒนาด้านสวัสดิการ ระดับความคิดเห็น X S.D. การ

แปล

ผล 
มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

ควรมีสวัสดิการค่าตอบแทน

พิเศษสําหรับผูพิ้การที่

ปฏิบัติงานได้เกินเป้าหมาย 

29.7 

(80) 

26.1 

(70) 

24.9 

(67) 

10.0 

(27) 

9.3 

(25) 

3.57 1.27 มาก

ควรมีการประเมินและเลื่อน

ขั้นเงินเดือนที่เหมาะสมกับ

คนพิการแต่ละคน 

30.5 25.3 26.7 8.2 9.3 3.59 1.26 มาก 

 (82) (68) (72) (22) (25) 

 
 

 

 

 

 

Ref. code: 25605705034527AZW



94 

ตารางที่ 4.10 

 

จํานวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการพัฒนาด้านสวัสดิการ (ต่อ) 

การพัฒนาด้านสวัสดิการ ระดับความคิดเห็น X S.D. การ

แปล

ผล 
มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

ควรมีการจัดทาํเส้นทาง

ความก้าวหน้าในสายอาชีพ

ให้แก่คนพิการในองค์กร 

29.4 

(79) 

23.0 

(62) 

29.0 

(78) 

11.2 

(30) 

7.4 

(20) 

3.56 1.23 มาก

ควรมีการให้สทิธิคนพิการ

ได้รับรางวัล หรือโบนัส

ทัดเทียมกับพนักงานทั่วไป 

32.0 

(86) 

29.4 

(79) 

19.3 

(52) 

11.5 

(31) 

7.8 

(21) 

3.66 1.25 มาก

รัฐควรมีนโยบายส่งเสริมให้

องค์กรจัดสวัสดิการให้แก่ 

คนพิการครบถ้วนตามท่ี

กฎหมายกําหนดนอกเหนือ 

จากมาตรการทางด้านภาษี 

40.5 

(109)

23.4 

(63) 

24.6 

(66) 

4.8 

(13) 

6.7 

(18) 

3.86 1.20 มาก

ควรมีการประกาศเกียรติคุณ

ให้แก่องค์กรทีเ่ป็นต้นแบบใน

การรับ และจดัสวัสดิการ

ให้แก่คนพิการ 

35.7 

(96) 

25.8 

(69) 

22.7 

(61) 

6.7 

(18) 

9.3 

(25) 

3.72 1.27 มาก

ภาครัฐควรเป็นแบบอย่างใน

การรับคนพิการเข้าทํางาน 

45.0 

(121)

22.7 

(61) 

21.2 

(57) 

3.7 

(10) 

7.4 

(20) 

3.94 1.22 มาก

ภาครัฐควรเป็นแบบอย่างใน

การจัดสวัสดิการให้แก่คน

พิการในองค์กร 

40.1 

(108)

27.6 

(74) 

19.3 

(52) 

5.6 

(15) 

7.4 

(20) 

3.87 1.22 มาก

ควรมีการจัดสวัสดิการให้แก่

คนพิการให้ทัดเทียมกับ

พนักงานทั่วไป 

43.5 

(117)

21.6 

(58) 

22.7 

(61) 

4.8 

(13) 

7.4 

(20) 

3.89 1.23 มาก
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ตารางที่ 4.10 

 

จํานวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการพัฒนาด้านสวัสดิการ (ต่อ) 

การพัฒนาด้านสวัสดิการ ระดับความคิดเห็น X S.D. การ

แปล

ผล 
มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

ควรมีการจัดบริการรถรับส่ง 

หรือที่พักอาศัยใกล้เคียง

สถานประกอบการเพ่ือลด

ปัญหาอุปสรรคในการ

เดินทางของคนพิการ 

36.1 

(97) 

21.2 

(57) 

24.9 

(67) 

9.2 

(25) 

8.6 

(23) 

3.67 1.28 มาก

รวม 3.67 1.01 มาก

 

4.4.2 การพัฒนาด้านเทคโนโลยี 

ควรมีการตรวจเช็ค ซ่อมแซม และเปลี่ยนเครื่องมือที่จําเป็นสําหรับการทํางานให้

มีสภาพดีอยู่เสมอ พบว่า ร้อยละ 33.8 มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด รองลงมาร้อยละ 27.1 มี

ความคิดเห็นในระดับมาก และมีเพียงร้อยละ 7.8 ที่มีความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด โดยพิจารณา

ค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.70 แสดงว่าควรมีการตรวจเช็ค ซ่อมแซม และเปล่ียนเครื่องมือที่จําเป็นสําหรับ

การทํางานให้มีสภาพดีอยู่เสมอในระดับมาก 

ควรมีการตรวจเช็ค และซ่อมแซมอุปกรณ์อํานวยความสะดวกของคนพิการอยู่

เสมอ พบว่า ร้อยละ 34.9 มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด รองลงมาร้อยละ 26.0 มีความคิดเห็นใน

ระดับมาก และมีเพียงร้อยละ 6.7 ที่มีความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด โดยพิจารณาค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 

3.71 แสดงว่าควรมีการตรวจเช็ค และซ่อมแซมอุปกรณ์อํานวยความสะดวกของคนพิการอยู่เสมอใน

ระดับมาก 

ควรมีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกให้แก่คนพิการให้ครอบคลุมพ้ืนที่ของสถาน
ประกอบการ เช่น ทางลาด ลิฟต์ เป็นต้น พบว่า ร้อยละ 36.8 มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 

รองลงมาร้อยละ 28.2 มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง และมีเพียงร้อยละ 6.7 ที่มีความคิดเห็นใน

ระดับน้อยที่สุด โดยพิจารณาค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.72 แสดงว่าควรมีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก

ให้แก่คนพิการให้ครอบคลุมพ้ืนที่ของสถานประกอบการ เช่น ทางลาด ลิฟต์ เป็นต้น ในระดับมาก 

Ref. code: 25605705034527AZW



96 

ควรมีการจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ หรือเครื่องมือที่ช่วยให้คนพิการสามารถทํางานได้

อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด พบว่า ร้อยละ 36.4 มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด รองลงมาร้อยละ 

29.0 มีความคิดเห็นในระดับมาก และมีเพียงร้อยละ 5.2 ที่มีความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด โดย

พิจารณาค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.80 แสดงว่าควรมีการจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ หรือเคร่ืองมือที่ช่วยให้ 

คนพิการสามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดในระดับมาก 

ควรมีการจัดหาอุปกรณ์ที่ทันสมัย เพ่ือส่งเสริมให้คนพิการทํางานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น พบว่า ร้อยละ 33.1 มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด รองลงมาร้อยละ 26.4 มี
ความคิดเห็นในระดับมาก และมีเพียงร้อยละ 7.1 ที่มีความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด โดยพิจารณา

ค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.71 แสดงว่าควรมีการจัดหาอุปกรณ์ที่ทันสมัย เพ่ือส่งเสริมให้คนพิการทํางานได้

อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นในระดับมาก 

ควรมีการจัดทําข้อมูลการถอดบทเรียนรู้ ในหลายรูปแบบท้ังเอกสาร ข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ และเสียง เพ่ือให้คนพิการสามารถเรียนรู้งาน เพ่ือพัฒนาศักยภาพของตนเองได้ พบว่า 

ร้อยละ 30.1 มีความคิดเห็นในระดับมาก รองลงมาร้อยละ 29.7 มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 

และมีเพียงร้อยละ 7.8 ที่มีความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด โดยพิจารณาค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.65 

แสดงว่าควรมีการจัดทําข้อมูลการถอดบทเรียนรู้ ในหลายรูปแบบทั้งเอกสาร ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

และเสียง เพ่ือให้คนพิการสามารถเรียนรู้งาน เพ่ือพัฒนาศักยภาพของตนเองได้ในระดับมาก 

ควรจัดทําระบบฐานข้อมูลที่สามารถช่วยในการจับคู่คนพิการกับงานในสถาน

ประกอบการที่มีความเหมาะสมกันได้ พบว่า ร้อยละ 29.0 มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 

รองลงมาร้อยละ 28.6 มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด และมีเพียงร้อยละ 4.5 ที่มีความคิดเห็นใน

ร ะ ดั บ 

น้อยที่สุด โดยพิจารณาค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.67 แสดงว่าควรจัดทําระบบฐานข้อมูลที่สามารถช่วยใน
การจับคู่คนพิการกับงานในสถานประกอบการท่ีมีความเหมาะสมกันได้ในระดับมาก 

รัฐควรเข้ามีมีบทบาทในการเป็นศูนย์กลางในการเช่ือมโยงหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

และเป็นผู้พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการทํางานของคนพิการ พบว่า ร้อยละ 33.1 มีความคิดเห็นใน

ระดับมากที่สุด รองลงมาร้อยละ 26.8 มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง และมีเพียงร้อยละ 5.9 ที่มี

ความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด โดยพิจารณาค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.69 แสดงว่ารัฐควรเข้ามีมีบทบาท

ในการเป็นศูนย์กลางในการเช่ือมโยงหน่วยงานที่เก่ียวข้อง และเป็นผู้พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ 

การทํางานของคนพิการในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาภาพรวมของการพัฒนาด้านเทคโนโลยี ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 

แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาด้านเทคโนโลยีในระดับมาก (ตารางที่ 4.11) 
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ตารางที่ 4.11 

 

จํานวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการพัฒนาด้านเทคโนโลยี 

การพัฒนาด้านเทคโนโลยี ระดับความคิดเห็น X S.D. การ

แปล

ผล 
มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

ควรมีการตรวจเช็คซ่อมแซม 
และเปลี่ยนเครื่องมือที่จําเป็น

สําหรับการทํางานให้มีสภาพดี

อยู่เสมอ 

33.8 
(91) 

27.1 
(73) 

21.6 
(58) 

9.7 
(26) 

7.8 
(21) 

3.70 1.25 มาก 

ควรมีการตรวจเช็ค และ

ซ่อมแซมอุปกรณ์อํานวยความ
สะดวกของคนพิการอยู่เสมอ 

34.9 

(94) 

26.0 

(70) 

21.2 

(57) 

11.2 

(30) 

6.7 

(18) 

3.71 1.24 มาก 

ควรมีการจัดสิง่อํานวยความ

สะดวกให้แก่คนพิการให้

ครอบคลุมพ้ืนที่ของสถาน

ประกอบการ เช่น ทางลาด 
ลิฟต์ เป็นต้น 

36.8 

(99) 

20.1 

(54) 

28.2 

(76) 

8.2 

(22) 

6.7 

(18) 

3.72 1.23 มาก 

ควรมีการจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ 

หรือเคร่ืองมือที่ช่วยให้คน

พิการสามารถทํางานได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

36.4 

(98) 

29.0 

(78) 

18.2 

(49) 

11.2 

(30) 

5.2 

(14) 

3.80 1.20 มาก 

ควรมีการจัดหาอุปกรณ์ที่

ทันสมัย เพ่ือสง่เสริมให ้

คนพิการทํางานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น 

33.1 26.4 25.6 7.8 7.1 3.71 1.21 มาก 

(89) (71) (69) (21) (19) 
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ตารางที่ 4.11 
 
จํานวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการพัฒนาด้านเทคโนโลยี (ต่อ) 

การพัฒนาด้านเทคโนโลยี ระดับความคิดเห็น X S.D. การ
แปล
ผล

มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อย
ที่สุด

ควรมีการจัดทาํข้อมูลการถอด
บทเรียนรู้ ในหลายรูปแบบทั้ง
เอกสาร ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส ์
และเสียง เพ่ือให้คนพิการ
สามารถเรียนรูง้าน เพ่ือ
พัฒนาศักยภาพของตนเองได้ 

29.7 
(80) 

30.1 
(81) 

23.1 
(62) 

9.3 
(25) 

7.8 
(21) 

3.65 1.22 มาก 

ควรจัดทําระบบฐานข้อมูลที่
สามารถช่วยในการจับคู่ 
คนพิการกับงานในสถาน
ประกอบการที่มีความเหมาะสม
กันได้ 

28.6 
(77) 

28.2 
(76) 

29.0 
(78) 

9.7 
(26) 

4.5 
(12) 

3.67 1.12 มาก 

รัฐควรเข้ามีมบีทบาทใน 
การเป็นศูนย์กลางใน 
การเช่ือมโยงหน่วยงานที่
เก่ียวข้อง และเป็นผู้พัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อการ
ทํางานของคนพิการ  

33.1 
(89) 

24.5 
(66) 

26.8 
(72) 

9.7 
(26) 

5.9 
(16) 

3.69 1.20 มาก 

รวม 3.64 1.00 มาก
 

4.4.3 การพัฒนาด้านความรู้ความสามารถ 
ควรมีการปฐมนิเทศบุคลากรท่ีพิการให้ทราบถึงสิทธิ สวัสดิการ และบริการต่างๆ 

ที่องค์กรจัดให้แก่ผู้พิการ พบว่า ร้อยละ 37.9 มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด รองลงมาร้อยละ 24.2 
มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง และมีเพียงร้อยละ 7.8 ที่มีความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด โดย
พิจารณาค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.72 แสดงว่าควรมีการปฐมนิเทศบุคลากรที่ พิการให้ทราบถึง 
สิทธิ สวัสดิการ และบริการต่างๆ ที่องค์กรจัดให้แก่ ผู้พิการในระดับมาก 
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ควรมีการจัดอบรมร่วมกันระหว่างพนักงานปกติกับพนักงานที่พิการ พบว่า  

ร้อยละ 38.7 มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด รองลงมาร้อยละ 25.3 มีความคิดเห็นในระดับมาก 

และมีเพียงร้อยละ 4.4 ที่มีความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด โดยพิจารณาค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.87 

แสดงว่าควรมีการจัดอบรมร่วมกันระหว่างพนักงานปกติกับพนักงานที่พิการในระดับมาก 

ทดลองเปิดโอกาสให้คนพิการที่มีความสามารถเหมาะสมกับงานเข้าฝึกงาน

ร่วมกับพนักงานปกติ พบว่า ร้อยละ 40.9 มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด รองลงมาร้อยละ 24.5 มี

ความคิดเห็นในระดับมาก และมีเพียงร้อยละ 5.2 ที่มีความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด โดยพิจารณา
ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.88 แสดงว่าทดลองเปิดโอกาสให้คนพิการที่มีความสามารถเหมาะสมกับงาน 

เข้าฝึกงานร่วมกับพนักงานปกติในระดับมาก 

ควรมีการจัดหลักสูตรพัฒนาบุคลากรผู้พิการไปพัฒนาทักษะสําหรับการทํางาน 

พบว่า ร้อยละ 34.2 มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด รองลงมาร้อยละ 27.6 มีความคิดเห็นในระดับ

มาก และมีเพียงร้อยละ 5.9 ที่มีความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด โดยพิจารณาค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.76 

แสดงว่าควรมีการจัดหลักสูตรพัฒนาบุคลากรผู้พิการไปพัฒนาทักษะสําหรับการทํางานในระดับมาก 

ควรมีการพัฒนาหลักสูตรการศึกษา/ฝึกอบรม เพ่ือส่งเสริมความรู้ และทักษะท่ี

สําคัญสําหรับการทํางานให้แก่คนพิการ พบว่า ร้อยละ 34.2 มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 

รองลงมาร้อยละ 27.5 มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง และมีเพียงร้อยละ 5.9 ที่มีความคิดเห็นใน

ระดับน้อยที่สุด โดยพิจารณาค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.75 แสดงว่าควรมีการพัฒนาหลักสูตรการศึกษา/

ฝึกอบรม เพ่ือส่งเสริมความรู้ และทักษะที่สําคัญสําหรับการทํางานให้แก่คนพิการในระดับมาก 

ควรมีความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่ เก่ียวข้อง เพ่ือส่งคนพิการที่สําเร็จ

การศึกษาด้านอาชีพเข้าฝึกงาน ตามความถนัดเพ่ิมเติม ก่อนการปฏิบัติงานจริง พบว่า ร้อยละ 33.1 มี

ความคิดเห็นในระดับมากที่สุด รองลงมาร้อยละ 30.5 มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง และมีเพียง
ร้อยละ 5.6 ที่มีความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด โดยพิจารณาค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.70 แสดงว่าควรมี

ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือส่งคนพิการที่สําเร็จการศึกษาด้านอาชีพเข้าฝึกงาน 

ตามความถนัดเพ่ิมเติม ก่อนการปฏิบัติงานจริงในระดับมาก 

ควรมีประชาสัมพันธ์ความรู้ให้แก่คนพิการเกี่ยวกับประเด็นการเข้าถึงสิทธิ

สวัสดิการต่างๆ ที่องค์กรจัดให้ พบว่า ร้อยละ 40.6 มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด รองลงมาร้อยละ 

24.5 มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง และมีเพียงร้อยละ 5.9 ที่มีความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด โดย

พิจารณาค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.84 แสดงว่าประชาสัมพันธ์ความรู้ให้แก่คนพิการเก่ียวกับประเด็น 

การเข้าถึงสิทธิสวัสดิการต่างๆ ที่องค์กรจัดให้ในระดับมาก 

ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้พนักงานทุกคนทราบถึงพระราชบัญญัติหรือกฎหรือ

ระเบียบที่ เก่ียวกับการจ้างงานคนพิการ พบว่า ร้อยละ 40.9 มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
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รองลงมาร้อยละ 24.9 มีความคิดเห็นในระดับมาก และมีเพียงร้อยละ 4.4 ที่มีความคิดเห็นในระดับ

น้อยที่สุด โดยพิจารณาค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.88 แสดงว่าควรมีการประชาสัมพันธ์ให้พนักงานทุกคน

ทราบถึงพระราชบัญญัติหรือกฎหรือระเบียบที่เก่ียวกับการจ้างงานคนพิการในระดับมาก 

ควรมีการเผยแพร่ให้กับสาธารณชนได้รับทราบเก่ียวกับกฎหมายที่เก่ียวข้องกับ

คนพิการ เพ่ือสร้างการยอมรับทางสังคมและทัศนคติที่ดีต่อคนพิการ พบว่า ร้อยละ 45.7 มีความ

คิดเห็นในระดับมากที่สุด รองลงมาร้อยละ 23.0 มีความคิดเห็นในระดับมาก และมีเพียงร้อยละ 4.1 

ที่มีความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด โดยพิจารณาค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.98 แสดงว่าควรมีการเผยแพร่
ให้กับสาธารณชนได้รับทราบเก่ียวกับกฎหมายที่เก่ียวข้องกับคนพิการ เพ่ือสร้างการยอมรับทางสังคม

และทัศนคติที่ดีต่อคนพิการในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาภาพรวมของการพัฒนาด้านความรู้ความสามารถ ซึ่งมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.78 แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาด้านความรู้ความสามารถในระดับมาก

(ตารางที่ 4.12) 

 

ตารางที่ 4.12 

 

จํานวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการพัฒนาด้านความรู้ความสามารถ 

การพัฒนาด้าน 

ความรู้ความสามารถ 

ระดับความคิดเห็น X S.D. การ

แปล

ผล 
มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

ควรมีการปฐมนิเทศบุคลากร

ที่พิการให้ทราบถึงสิทธิ 
สวัสดิการ และบริการต่างๆ 

ที่องค์กรจัดใหแ้ก่ผู้พิการ 

37.9 21.2 24.2 8.9 7.8 3.72 1.27 มาก 

(102) (57) (65) (24) (21) 

ควรมีการจัดอบรมร่วมกัน

ระหว่างพนักงานปกติกับ

พนักงานที่พิการ 

38.7 25.3 24.5 7.1 4.4 3.87 1.14 มาก 

(104) (68) (66) (19) (12) 

ทดลองเปิดโอกาสให้คนพิการ

ที่มีความสามารถเหมาะสม

กับงานเข้าฝึกงานร่วมกับ

พนักงานปกติ 

40.9 24.5 21.6 7.8 5.2 3.88 1.18 มาก 

(110) (66) (58) (21) (14) 
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ตารางที่ 4.12 

 

จํานวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการพัฒนาด้านความรู้ความสามารถ (ต่อ) 

การพัฒนาด้าน 

ความรู้ความสามารถ 

ระดับความคิดเห็น X S.D. การ

แปล

ผล 
มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

ควรมีการจัดหลักสูตรพัฒนา
บุคลากรผู้พิการไปพัฒนา

ทักษะสําหรับการทํางาน 

34.2 27.6 24.5 7.8 5.9 3.76 1.18 มาก 

(92) (74) (66) (21) (16) 

ควรมีการพัฒนาหลักสูตร

การศึกษา/ฝึกอบรม เพ่ือ

ส่งเสริมความรู้ และทกัษะ 
ที่สําคัญสําหรบัการทํางาน

ให้แก่คนพิการ 

34.2 

(92) 

25.3 

(68) 

27.5 

(74) 

7.1 

(19) 

5.9 

(16) 

3.75 1.17 มาก 

ควรมีความร่วมมือระหว่าง

หน่วยงานที่เก่ียวข้อง เพ่ือ 

ส่งคนพิการที่สาํเร็จการศึกษา
ด้านอาชีพเข้าฝึกงาน ตาม

ความถนัดเพ่ิมเติม ก่อน 

การปฏิบัติงานจริง 

33.1 

(89) 

23.0 

(62) 

30.5 

(82) 

7.8 

(21) 

5.6 

(15) 

3.70 1.17 มาก 

ควรมีประชาสัมพันธ์ความรู้
ให้แก่คนพิการเก่ียวกับ

ประเด็นการเข้าถึงสิทธิ

สวัสดิการต่างๆ ที่องค์กรจัด

ให ้

40.6 
(109)

21.9 
(59) 

24.5 
(66) 

7.1 
(19) 

5.9 
(16) 

3.84 1.20 มาก 

ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้
พนักงานทุกคนทราบถึง

พระราชบัญญัติหรือกฎหรือ

ระเบียบที่เก่ียวกับการจ้าง

งานคนพิการ 

40.9 
(110)

24.9 
(67) 

20.1 
(54) 

9.7 
(26) 

4.4 
(12) 

3.88 1.18 มาก 
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ตารางที่ 4.12 

 

จํานวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการพัฒนาด้านความรู้ความสามารถ (ต่อ) 

การพัฒนาด้าน 

ความรู้ความสามารถ 

ระดับความคิดเห็น X S.D. การ

แปล

ผล 
มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

ควรมีการเผยแพร่ให้กับ
สาธารณชนได้รับทราบ

เก่ียวกับกฎหมายที่เก่ียวข้อง

กับคนพิการ เพ่ือสร้างการ

ยอมรับทางสังคมและทัศนคติ

ที่ดีต่อคนพิการ 

45.7 
(123)

23.0 
(62) 

19.0 
(51) 

8.2 
(22) 

4.1 
(11) 

3.98 1.16 มาก 

รวม 3.78 1.05 มาก 

 

4.4.4 สรุปภาพรวมการพัฒนาการจ้างงานคนพิการ 

จากผลการศึกษาการพัฒนาการจ้างงานคนพิการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความ

คิดเห็นต่อการพัฒนาการจ้างงานคนพิการในระดับมาก คือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 เมื่อพิจารณา 
รายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาด้านความรู้ความสามารถมากที่สุด 

มีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากับ 3.78 รองลงมามีความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาด้านสวัสดิการ มีค่าเฉล่ีย

โดยรวมเท่ากับ 3.67 และมีความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาด้านเทคโนโลยีน้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ย

โดยรวมเท่ากับ 3.64 (ตารางที่ 4.13) 

 

ตารางที่ 4.13 
 

สรุปภาพรวมการพัฒนาการจ้างงานคนพิการ 
การพัฒนาการจ้างงานคนพิการ X S.D. ระดับ 

การพัฒนาด้านสวัสดิการ 3.67 1.01 มาก 

การพัฒนาด้านเทคโนโลยี 3.64 1.00 มาก 

การพัฒนาด้านความรู้ความสามารถ 3.78 1.05 มาก 

รวม 3.70 0.94 มาก 
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4.5 ข้อมูลความคิดเหน็และข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาการจ้างงานคนพิการในสถานประกอบการ 

 

การพัฒนาการจ้างงานคนพิการในสถานประกอบการ คือ สิ่งที่สถานประกอบการ

จะต้องปรับปรุง และแก้ไขปัญหาการทํางานของคนพิการในสถานประกอบการอย่างมีระบบแบบแผน 

เพ่ือนํามาซึ่งการพัฒนาศักยภาพคนพิการ ความสุขในการทํางาน และการมีคุณภาพชีวิตที่ ดี  

ซึ่งผู้ศึกษาวิจัยได้รวบรวมข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างจํานวน 22 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.2 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ให้ความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาการจ้างงานคนพิการในสถานประกอบการ ซึ่งมีรายละเอียดข้อคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะแต่ละด้าน ดังน้ี 

 

4.5.1 ปัญหาอุปสรรคในการทํางานของคนพิการ 

 คนพิการยังไม่สามารถเข้าถึงการทํางานเพื่อสร้างรายได้และพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของตนเองได้เท่าที่ควร ในขณะเดียวกันคนพิการที่มีโอกาสได้เข้าทํางานในสถานประกอบการต่างๆ 

ยังไม่ได้รับสวัสดิการที่กฎหมายกําหนดอย่างครบถ้วน เช่น สิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ สําหรับ 

คนพิการ เป็นต้น 

 การทํางานของคนพิการในสถานประกอบการยังไม่ทัดเทียมกับคนปกติ ทั้งใน

ด้านการให้ความสําคัญ  การพัฒนาความรู้ความสามารถ ค่าจ้างเงินเดือนต่างๆ นอกจากน้ัน  

บางรายการทํางานในสถานประกอบการร่วมกับคนปกติเกิดปัญหาอุปสรรคทั้งจากการปรับตัว  

การสื่อสาร รวมทั้งทัศนคติที่บุคคลในองค์กรมีต่อคนพิการ 

4.5.2 การพัฒนาการจ้างงานในสถานประกอบการ 

 ควรมีการเปิดโอกาสให้คนพิการที่มีความสามารถเหมาะสมกับตําแหน่งงานได้
เข้าร่วมฝึกทํางานกับคนปกติ รวมท้ังมีการจัดให้คนพิการเข้ารับการพัฒนาศักยภาพเช่นเดียวกับ

พนักงานทั่วไปในสถานประกอบการ โดยคํานึงถึงความเหมาะสมของตําแหน่งงาน และความต้องการ

ของคนพิการด้วย 

 สถานประกอบการควรส่งเสริมให้องค์กรเกิดทัศนคติที่ดีระหว่างพนักงานท่ัวไป

และพนักงานพิการ รวมท้ังทัศนคติที่ฝ่ายบุคคลมีต่อคนพิการด้วยเช่นเดียวกัน นอกจากน้ันยังควรมี

การส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการสื่อสารที่ดีภายในองค์กร อาจพัฒนาในรูปแบบของการส่งเสริมให้

มีการสื่อสารภาษามือร่วมกับการสื่อสารปติ สําหรับสื่อสารกับผู้พิการทางการพูดและการได้ยิน  

เป็นต้น 
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 นอกจากน้ันแล้ว รัฐบาลยังควรกําหนดนโยบายท่ีส่งเสริมให้คนพิการมีงานทํา 

และสามารถเข้าถึงสวัสดิการการทํางานได้ทัดเทียมกับคนปกติ ทั้งน้ี รัฐบาลควรเป็นตัวอย่างใน 

การส่งเสริมและสนับสนุนให้คนพิการมีงานทํา มีรายได้ และสามารถพ่ึงตนเองได้ต่อไป 

 

ตารางที่ 4.14 

 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาการจ้างงานคนพิการในสถานประกอบการ 
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ จํานวน ร้อยละ 

ปัญหาอุปสรรคในการทํางานของคนพิการ 9 40.9 

การพัฒนาการจ้างงานในสถานประกอบการ 13 50.1 

รวม 22 100.0 

 

4.6 การทดสอบความแตกต่างระหว่างตัวแปร 

 

ในการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปร ผู้ศึกษาได้กําหนดข้อมูลทั่วไปของ 

กลุ่มตัวอย่าง คือ คนพิการที่ทํางานในสถานประกอบการในกรุงเทพมหานคร ตามมาตรา 33 แห่ง
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ลักษณะงาน รายได้ต่อเดือน และลักษณะความพิการ มาเปรียบเทียบกับการจัดสวัสดิการคนพิการ

ของสถานประกอบการ ปัญหาอุปสรรคในการทํางานของคนพิการ และการพัฒนาการจ้างงาน 

คนพิการ โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) ด้วยการหา

ค่า t-test และ F-test และทดสอบความมีนัยสําคัญ โดยการกําหนดค่านัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ซึ่งผลการศึกษาเปรียบเทียบปรากฏ ดังน้ี 

 

4.6.1 ความแตกต่างระหว่างข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างกับลักษณะการจัดสวัสดิการ

ในสถานประกอบการ 

 ความแตกต่างระหว่างข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างกับการจัดสวัสดิการคนพิการ

ของสถานประกอบการ คือ ความแตกต่างระหว่างเพศ อายุ ระดับการศึกษา ลักษณะงาน รายได้ 

ต่อเดือน และลักษณะความพิการของกลุ่มตัวอย่างกับลักษณะการจัดสวัสดิการในสถานประกอบการ 

ทั้งสวัสดิการตามที่กฎหมายกําหนด และสวัสดิการที่นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด 
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4.6.1.1 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างเพศกับลักษณะการจัด

สวัสดิการในสถานประกอบการ 

  ผลการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างเพศกับลักษณะการจัด

สวัสดิการในสถานประกอบการ ปรากฏดังน้ี 

  การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างเพศกับการจัดสวัสดิการตามที่

กฎหมายกําหนด พบว่า ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.300) แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งสอง

เพศมีความคิดเห็นต่อการจัดสวัสดิการตามที่กฎหมายกําหนดไม่แตกต่างกัน 
  การวิเคราะห์ความแตกต่างระห ว่างเพศกับการจัดส วัส ดิการที่

นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด พบว่า ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.653) แสดงว่า 

กลุ่มตัวอย่างทั้งสองเพศมีความคิดเห็นต่อการจัดสวัสดิการที่นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด 

ไม่แตกต่างกัน 

  การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างเพศกับลักษณะการจัดสวัสดิการใน

สถานประกอบการในภาพรวม พบว่า ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.475) แสดงว่า  

กลุ่มตัวอย่างทั้งสองเพศมีความคิดเห็นต่อลักษณะการจัดสวัสดิการในสถานประกอบการในภาพรวม

ไม่แตกต่างกัน (ตารางที่ 4.15)  

 

ตารางที่ 4.15 

 

การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างเพศกับลักษณะการจัดสวัสดิการในสถานประกอบการ 
ลกัษณะการจัดสวัสดิการใน

สถานประกอบการ 

เพศ N X 
 

S.D. t P 

สวัสดิการตามที่กฎหมายกําหนด ชาย 170 3.62 0.95 1.038 0.300 

หญิง 99 3.50 0.94 

สวัสดิการที่นอกเหนือจากที่

กฎหมายกําหนด 

ชาย 170 3.21 0.81 0.450 0.653 

หญิง 99 3.16 0.92 

ภาพรวม ชาย 170 3.34 0.76 0.716 0.475 

หญิง 99 3.27 0.84 
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4.6.1.2 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอายุกับลักษณะการจัด

สวัสดิการในสถานประกอบการ 

 ผลการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอายุกับลักษณะการจัด

สวัสดิการในสถานประกอบการ ปรากฏดังน้ี 

 การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างอายุกับการจัดสวัสดิการตามที่

กฎหมายกําหนด พบว่า ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.612) แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ

แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจัดสวัสดิการตามที่กฎหมายกําหนดไม่แตกต่างกัน 
 การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างอายุกับการจัดสวัสดิการที่

นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด พบว่า มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.004*) แสดงว่า  

กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจัดสวัสดิการที่นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด

แตกต่างกัน 

 การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างอายุกับลักษณะการจัดสวัสดิการใน

สถานประกอบการในภาพรวม พบว่า มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.020*) แสดงว่า  

กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อลักษณะการจัดสวัสดิการในสถานประกอบการใน

ภาพรวมแตกต่างกัน (ตารางที่ 4.16)  

 

ตารางที่ 4.16 

 

การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอายุกับลักษณะการจัดสวัสดิการในสถานประกอบการ 
ลักษณะการจัดสวัสดิการใน

สถานประกอบการ 

อายุ N X 
 

S.D. t P 

สวัสดิการตามที่กฎหมาย

กําหนด 

ไม่เกิน 35 ปี 109 3.61 0.99 0.508 0.612 

มากกว่า 35 ปีขึ้นไป 160 3.55 0.91 

สวัสดิการที่นอกเหนือจากที่

กฎหมายกําหนด 

ไม่เกิน 35 ปี 109 3.39 0.95 2.937 0.004*

มากกว่า 35 ปีขึ้นไป 160 3.07 0.76 

ภาพรวม ไม่เกิน 35 ปี 109 3.45 0.91 2.352 0.020*

มากกว่า 35 ปีขึ้นไป 160 3.21 0.68 
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4.6.1.3 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษากับลักษณะ 

การจัดสวัสดิการในสถานประกอบการ 

ผลการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษากับ

ลักษณะการจัดสวัสดิการในสถานประกอบการ ปรากฏดังน้ี 

การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษากับการจัดสวัสดิการ

ตามที่กฎหมายกําหนด พบว่า ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.465) แสดงว่า กลุ่มตัวอย่าง

ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจัดสวัสดิการตามที่กฎหมายกําหนดไม่แตกต่างกัน 
การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษากับการจัดสวัสดิการท่ี

นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด พบว่า ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.541) แสดงว่า 

กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจัดสวัสดิการที่นอกเหนือจากที่

กฎหมายกําหนดไม่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษากับลักษณะการจัด

สวัสดิการในสถานประกอบการในภาพรวม พบว่า ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.845) 

แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อลักษณะการจัดสวัสดิการใน

สถานประกอบการในภาพรวมไม่แตกต่างกัน (ตารางที่ 4.17) 

  

ตารางที่ 4.17 

 

การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษากับลักษณะการจัดสวัสดิการในสถาน
ประกอบการ 
ลักษณะการจัดสวัสดิการ

ในสถานประกอบการ 

ระดับการศึกษา N X 
 

S.D. t P 

สวัสดิการตามที่กฎหมาย

กําหนด 

ตํ่ากว่าปริญญาตรี 241 3.59 0.96251 0.732 0.465

ปริญญาตร ี 28 3.45 0.78 

สวัสดิการที่นอกเหนือ 

จากที่กฎหมายกําหนด 

ตํ่ากว่าปริญญาตรี 241 3.18 0.85 -0.611 0.541

ปริญญาตร ี 28 3.29 0.89 

ภาพรวม ตํ่ากว่าปริญญาตรี 241 3.31 0.79 -0.195 0.845

ปริญญาตร ี 28 3.34 0.80 
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4.6.1.4 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างลักษณะงานกับลักษณะการจัด

สวัสดิการในสถานประกอบการ 

ผลการศึกษาวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of 

Variance) และการทดสอบความมีนัยสําคัญโดยการหาค่า F-test เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง

ลักษณะงานกับลักษณะการจัดสวัสดิการในสถานประกอบการ ปรากฏดังน้ี 

การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างลักษณะงานกับการจัดสวัสดิการ

ตามที่กฎหมายกําหนด พบว่า ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.944) แสดงว่า กลุ่มตัวอย่าง
ที่มีลักษณะงานแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจัดสวัสดิการตามที่กฎหมายกําหนดไม่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างลักษณะงานกับการจัดสวัสดิการที่

นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนดพบว่า ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.914) แสดงว่า  

กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะงานแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจัดสวัสดิการท่ีนอกเหนือจากที่กฎหมาย

กําหนดไม่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างลักษณะงานกับลักษณะการจัด

สวัสดิการในสถานประกอบการในภาพรวม พบว่า ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.911) 

แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะงานแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อลักษณะการจัดสวัสดิการใน 

สถานประกอบการในภาพรวมไม่แตกต่างกัน (ตารางที่ 4.18-4.19) 

 

ตารางที่ 4.18 

 

จํานวน ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของลักษณะการจัดสวัสดิการในสถานประกอบการจําแนกตาม
ลักษณะงาน 

ลักษณะงาน N X S.D. 

การจัดสวัสดิการตามที่กฎหมายกําหนด    

งานเอกสาร 96 3.56 0.88 

งานวิชาการ 55 3.57 0.99 

งานทักษะพิเศษ 118 3.60 0.98 

รวม 269 3.58 0.94 
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ตารางที่ 4.18 

 

จํานวน ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของลักษณะการจัดสวัสดิการในสถานประกอบการจําแนกตาม
ลักษณะงาน (ต่อ) 

ลักษณะงาน N X S.D. 

การจัดสวัสดิการท่ีนอกเหนือจากที่

กฎหมายกําหนด 

   

งานเอกสาร 96 3.17 0.84 

งานวิชาการ 55 3.20 0.94 

งานทักษะพิเศษ 118 3.21 0.83 

รวม 269 3.20 0.85 

ภาพรวม    
งานเอกสาร 96 3.28 0.77 

งานวิชาการ 55 3.31 0.88 

งานทักษะพิเศษ 118 3.33 0.77 

รวม 269 3.31 0.79 

 

ตารางที่ 4.19 

 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของลักษณะการจัดสวัสดิการในสถานประกอบการจําแนกตาม
ลักษณะงาน 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 

การจัดสวัสดิการตามที่กฎหมายกําหนด      

ระหว่างกลุ่ม 0.104 2 0.052 0.058 0.944 

ภายในกลุ่ม 239.167 266 0.899   

รวม 239.272 268    

การจัดสวัสดิการท่ีนอกเหนือจากที่

กฎหมายกําหนด 

     

ระหว่างกลุ่ม 0.131 2 0.066 0.089 0.914 

ภายในกลุ่ม 194.866 266 0.733   
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ตารางที่ 4.19 

 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของลักษณะการจัดสวัสดิการในสถานประกอบการจําแนกตาม
ลักษณะงาน (ต่อ) 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 

รวม 194.997 268    

ภาพรวม      
ระหว่างกลุ่ม 0.117 2 0.059 0.094 0.911 

ภายในกลุ่ม 166.543 266 0.626   

รวม 166.660 268    

 

4.6.1.5 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างรายได้ต่อเดือนกับลักษณะ 

การจัดสวัสดิการในสถานประกอบการ 

ผลการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างรายได้ต่อเดือนกับ

ลักษณะการจัดสวัสดิการในสถานประกอบการ ปรากฏดังน้ี 

การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างรายได้ต่อเดือนกับการจัดสวัสดิการ

ตามที่กฎหมายกําหนด พบว่า ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.409) แสดงว่า กลุ่มตัวอย่าง
ที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจัดสวัสดิการตามที่กฎหมายกําหนดไม่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างรายได้ต่อเดือนกับการจัดสวัสดิการท่ี

นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด พบว่า ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.054) แสดงว่า 

กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจัดสวัสดิการที่นอกเหนือจากที่

กฎหมายกําหนดไม่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างรายได้ต่อเดือนกับลักษณะการจัด

สวัสดิการในสถานประกอบการในภาพรวม พบว่า ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.080) 

แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อลักษณะการจัดสวัสดิการใน

สถานประกอบการในภาพรวมไม่แตกต่างกัน (ตารางที่ 4.20) 
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ตารางที่ 4.20 
 
การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างรายได้ต่อเดือนกับลักษณะการจัดสวัสดิการในสถาน
ประกอบการ 

ลักษณะการจัด
สวัสดิการในสถาน

ประกอบการ

รายได้ต่อเดือน N X 
 

S.D. t P 

สวัสดิการตามที่
กฎหมายกําหนด

ไม่เกิน 9,000 บาท 110 3.52 1.02 -0.827 0.409
มากกว่า 9,000 บาทข้ึนไป 159 3.62 0.89 

สวัสดิการที่
นอกเหนือจากที่
กฎหมายกําหนด

ไม่เกิน 9,000 บาท 110 3.09 0.78 -1.934 0.054
มากกว่า 9,000 บาทข้ึนไป 159 3.28 0.89 

ภาพรวม ไม่เกิน 9,000 บาท 110 3.21 0.73 -1.758 0.080
มากกว่า 9,000 บาทข้ึนไป 159 3.38 0.82 

 
4.6.1.6 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างลักษณะความพิการกับลักษณะ

การจัดสวัสดิการในสถานประกอบการ 
ผลการศึกษาวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of 

Variance) และการทดสอบความมีนัยสําคัญโดยการหาค่า F-test เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ลักษณะความพิการกับลักษณะการจัดสวัสดิการในสถานประกอบการ ปรากฏดังน้ี 

การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างอายุลักษณะความพิการกับการจัด
สวัสดิการตามที่กฎหมายกําหนด พบว่า ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.146) แสดงว่า  
กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะความพิการแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจัดสวัสดิการตามที่กฎหมาย
กําหนดไม่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างลักษณะความพิการกับการจัด
สวัสดิการที่นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด พบว่า ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.189) 
แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะความพิการแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจัดสวัสดิการที่
นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนดไม่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างลักษณะความพิการกับลักษณะการจัด
สวัสดิการในสถานประกอบการในภาพรวม พบว่า ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.179) 
แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะความพิการแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อลักษณะการจัดสวัสดิการใน
สถานประกอบการในภาพรวมไม่แตกต่างกัน (ตารางที่ 4.21-4.22)  
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ตารางที่ 4.21 

 

จํานวน ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของลักษณะการจัดสวัสดิการในสถานประกอบการจําแนกตาม
ลักษณะความพิการ 

ลักษณะความพิการ N X S.D. 

การจัดสวัสดิการตามที่กฎหมายกําหนด    

พิการด้านการมองเห็น 11 3.50 0.84 

พิการด้านการได้ยิน 23 3.52 0.87 

พิการด้านการพูด 13 4.18 0.95 

พิการด้านการเคลื่อนไหว 169 3.61 0.98 

พิการซ้ําซ้อน 12 3.41 0.87 

อ่ืนๆ 41 3.36 0.84 

รวม 269 3.58 0.94 

การจัดสวัสดิการท่ีนอกเหนือจากที่

กฎหมายกําหนด 

   

พิการด้านการมองเห็น 11 3.43 0.96 

พิการด้านการได้ยิน 23 3.48 0.74 

พิการด้านการพูด 13 3.50 1.01 

พิการด้านการเคลื่อนไหว 169 3.17 0.87 

พิการซ้ําซ้อน 12 2.89 0.81 

อ่ืนๆ 41 3.07 0.74 

รวม 269 3.20 0.85 

ภาพรวม    

พิการด้านการมองเห็น 11 3.45 0.88 

พิการด้านการได้ยิน 23 3.49 0.68 

พิการด้านการพูด 13 3.70 0.96 

พิการด้านการเคลื่อนไหว 169 3.30 0.80 

พิการซ้ําซ้อน 12 3.05 0.67 

อ่ืนๆ 41 3.16 0.70 

รวม 269 3.31 0.79 
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ตารางที่ 4.22 

 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของลักษณะการจัดสวัสดิการในสถานประกอบการ จําแนกตาม
ลักษณะความพิการ 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 

การจัดสวัสดิการตามที่กฎหมายกําหนด      

ระหว่างกลุ่ม 7.300 5 1.460 1.655 0.146 

ภายในกลุ่ม 231.972 263 0.882   

รวม 239.272 268    

การจัดสวัสดิการท่ีนอกเหนือจากที่

กฎหมายกําหนด 

     

ระหว่างกลุ่ม 5.420 5 1.084 1.504 0.189 
ภายในกลุ่ม 189.577 263 0.721   

รวม 194.997 268    

ภาพรวม      

ระหว่างกลุ่ม 4.731 5 0.946 1.537 0.179 

ภายในกลุ่ม 161.929 263 0.616   

รวม 166.660 268    

 

4.6.2 ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างกับปัญหาอุปสรรคใน 

การทํางานของคนพิการ 

 ความแตกต่างระหว่างข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างกับปัญหาอุปสรรคใน 

การทํางานของคนพิการ คือ ความแตกต่างระหว่างเพศ อายุ ระดับการศึกษา ลักษณะงาน รายได้ต่อ

เดือน และลักษณะความพิการของกลุ่มตัวอย่างกับปัญหาอุปสรรคในการทํางานของคนพิการ ทั้งจาก

ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยภายในองค์กร และปัจจัยแวดล้อม 

4.6.2.1 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างเพศกับปัญหาอุปสรรคในการ

ทํางานของคนพิการ 

ผลการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างเพศกับปัญหาอุปสรรคใน

การทํางานของคนพิการ ปรากฏดังน้ี 
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การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างเพศกับปัญหาอุปสรรคจากปัจจัย 

ส่วนบุคคล พบว่า มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.018*) แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งสองเพศมี

ปัญหาอุปสรรคจากปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน 

การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างเพศกับปัญหาอุปสรรคจากปัจจัย

ภายในองค์กร พบว่า ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.177) แสดงว่า กลุ่มตัวอย่าง 

ทั้งสองเพศมีปัญหาอุปสรรคจากปัจจัยภายในองค์กรไม่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างเพศกับปัญหาอุปสรรคจากปัจจัย
แวดล้อม พบว่า ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.434) แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งสองเพศ 

มีปัญหาอุปสรรคจากปัจจัยแวดล้อมไม่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างเพศกับปัญหาอุปสรรคในการทํางาน

ของคนพิการในภาพรวม พบว่า ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.086) แสดงว่า กลุ่ม

ตัวอย่างทั้งสองเพศมีปัญหาอุปสรรคในการทํางานของคนพิการในภาพรวมไม่แตกต่างกัน (ตารางที่ 

4.23)  

 

ตารางที่ 4.23 

 

การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างเพศกับปัญหาอุปสรรคในการทํางานของคนพิการ 
ปัญหาอุปสรรคในการทํางาน 

ของคนพิการ 

เพศ N X 
 

S.D. t P 

ปัญหาอุปสรรคจากปัจจัย 

ส่วนบุคคล 

ชาย 170 2.50 1.06 2.386 0.018*

หญิง 99 2.19 0.99 

ปัญหาอุปสรรคจากปัจจัยภายใน

องค์กร 

ชาย 170 2.61 1.18 1.353 0.177 

หญิง 99 2.41 1.19 

ปัญหาอุปสรรคจากปัจจัย

แวดล้อม 

ชาย 170 2.52 1.26 0.784 0.434 

หญิง 99 2.40 1.21 

ภาพรวม ชาย 170 2.54 1.08 1.725 0.086 

หญิง 99 2.31 0.99 
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4.6.2.2 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอายุกับปัญหาอุปสรรคใน 

การทํางานของคนพิการ 

ผลการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างเพศกับปัญหาอุปสรรคใน

การทํางานของคนพิการ ปรากฏดังน้ี 

การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างอายุกับปัญหาอุปสรรคจากปัจจัย 

ส่วนบุคคล พบว่า มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.062) แสดงว่า อายุที่แตกต่างกันมีปัญหา

อุปสรรคจากปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน 
การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างอายุกับปัญหาอุปสรรคจากปัจจัย

ภายในองค์กร พบว่า ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.151) แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ

แตกต่างกันมีปัญหาอุปสรรคจากปัจจัยภายในองค์กรไม่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างอายุกับปัญหาอุปสรรคจากปัจจัย

แวดล้อม พบว่า ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.218) แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ

แตกต่างกันมีปัญหาอุปสรรคจากปัจจัยแวดล้อมไม่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างอายุกับปัญหาอุปสรรคในการทํางานของ

คนพิการในภาพรวม พบว่า ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.097) แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ

แตกต่างกันมีปัญหาอุปสรรคในการทํางานของคนพิการในภาพรวมไม่แตกต่างกัน (ตารางที่ 4.24)  

 

ตารางที่ 4.24 

 

การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอายุกับปัญหาอุปสรรคในการทํางานของคนพิการ 
ปัญหาอุปสรรคใน 

การทํางานของคนพิการ 

อายุ N X 
 

S.D. t P 

ปัญหาอุปสรรคจากปัจจัย
ส่วนบุคคล 

ไม่เกิน 35 ปี 109 2.24 0.95 -1.875 0.062 

มากกว่า 35 ปีขึ้นไป 160 2.48 1.09 

ปัญหาอุปสรรคจากปัจจัย

ภายในองค์กร 

ไม่เกิน 35 ปี 109 2.41 1.10 -1.441 0.151 

มากกว่า 35 ปีขึ้นไป 160 2.62 1.24 

ปัญหาอุปสรรคจากปัจจัย

แวดล้อม 

ไม่เกิน 35 ปี 109 2.37 1.11 -1.234 0.218

มากกว่า 35 ปีขึ้นไป 160 2.55 1.32 

ภาพรวม ไม่เกิน 35 ปี 109 2.33 0.97 -1.667 0.097

มากกว่า 35 ปีขึ้นไป 160 2.54 1.10 
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4.6.2.3 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษากับปัญหา
อุปสรรคในการทํางานของคนพิการ 

ผลการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษากับ
ปัญหาอุปสรรคในการทํางานของคนพิการ ปรากฏดังน้ี 

การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษากับปัญหาอุปสรรค
จากปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.011*) แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี
ระดับการศึกษาแตกต่างกันมีปัญหาอุปสรรคจากปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน 

การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษากับปัญหาอุปสรรค
จากปัจจัยภายในองค์กร พบว่า ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.444) แสดงว่า กลุ่มตัวอย่าง
ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีปัญหาอุปสรรคจากปัจจัยภายในองค์กรไม่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษากับปัญหาอุปสรรค
จากปัจจัยแวดล้อม พบว่า ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.248) แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี
ระดับการศึกษาแตกต่างกันมีปัญหาอุปสรรคจากปัจจัยแวดล้อมไม่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษากับปัญหาอุปสรรคใน
การทํางานของคนพิการในภาพรวม พบว่า ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.091) แสดงว่า 
กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีปัญหาอุปสรรคในการทํางานของคนพิการในภาพรวม 
ไม่แตกต่างกัน (ตารางที่ 4.25)  

 
ตารางที่ 4.25 

 

การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษากับปัญหาอุปสรรคในการทํางานของคนพิการ 
ปัญหาอุปสรรคใน 

การทํางานของคนพิการ 

ระดับการศึกษา N X 
 

S.D. t P 

ปัญหาอุปสรรคจากปัจจัย

ส่วนบุคคล 

ตํ่ากว่าปริญญาตรี 241 2.44 1.05 2.546 0.011* 

ปริญญาตร ี 28 1.91 0.81 

ปัญหาอุปสรรคจากปัจจัย

ภายในองค์กร 

ตํ่ากว่าปริญญาตรี 241 2.55 1.17 0.767 0.444 

ปริญญาตร ี 28 2.37 1.29 

ปัญหาอุปสรรคจากปัจจัย

แวดล้อม 

ตํ่ากว่าปริญญาตรี 241 2.51 1.22 1.157 0.248 

ปริญญาตร ี 28 2.22 1.35 

ภาพรวม ตํ่ากว่าปริญญาตรี 241 2.49 1.06 1.696 0.091 

ปริญญาตร ี 28 2.14 0.95 
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4.6.2.4 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างลักษณะงานกับปัญหาอุปสรรค

ในการทํางานของคนพิการ 

ผลการศึกษาวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of 

Variance) และการทดสอบความมีนัยสําคัญโดยการหาค่า F-test เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง

ลักษณะงานกับปัญหาอุปสรรคในการทํางานของคนพิการ ปรากฏดังน้ี 

การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างลักษณะงานกับปัญหาอุปสรรคจาก

ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.092) แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี
ลักษณะงานแตกต่างกันมีปัญหาอุปสรรคจากปัจจัยส่วนบุคคลไม่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างลักษณะงานกับปัญหาอุปสรรคจาก

ปัจจัยภายในองค์กร พบว่า ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.209) แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี

ลักษณะงานแตกต่างกันมีปัญหาอุปสรรคจากปัจจัยภายในองค์กรไม่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างลักษณะงานกับปัญหาอุปสรรคจาก

ปัจจัยแวดล้อม พบว่า ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.100) แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี

ลักษณะงานแตกต่างกันมีปัญหาอุปสรรคจากปัจจัยแวดล้อมไม่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างลักษณะงานกับปัญหาอุปสรรคใน 

การทํางานของคนพิการในภาพรวม พบว่า ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.258) แสดงว่า 

กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะงานแตกต่างกันมีปัญหาอุปสรรคในการทํางานของคนพิการในภาพรวม 

ไม่แตกต่างกัน (ตารางที่ 4.26 – 4.27)  

 

ตารางที่ 4.26 

 
จํานวน ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัญหาอุปสรรคในการทํางานของคนพิการจําแนกตาม
ลักษณะงาน 

ลักษณะงาน N X S.D. 

ปัญหาอุปสรรคจากปัจจัยสว่นบุคคล    

งานเอกสาร 96 2.27 1.01 

งานวิชาการ 55 2.33 0.95 

งานทักษะพิเศษ 118 2.49 1.10 

รวม 269 2.38 1.04 
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ตารางที่ 4.26 

 

จํานวน ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัญหาอุปสรรคในการทํางานของคนพิการจําแนกตาม
ลักษณะงาน (ต่อ)  

ลักษณะงาน N X S.D. 

ปัญหาอุปสรรคจากปัจจัยภายในองค์กร    

ธุรการ 96 2.47 1.18 

วิชาการ 55 2.44 1.13 

การเงินและบัญชี 118 2.62 1.22 

รวม 269 2.53 1.19 

ปัญหาอุปสรรคจากปัจจัยแวดล้อม    

ธุรการ 96 2.38 1.21 
วิชาการ 55 2.31 1.13 

การเงินและบัญชี 118 2.64 1.30 

รวม 269 2.48 1.24 

ภาพรวม    

ธุรการ 96 2.36 1.00 

วิชาการ 55 2.37 1.00 

การเงินและบัญชี 118 2.57 1.11 

รวม 269 2.45 1.05 

 

ตารางที่ 4.27 

 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของปัญหาอุปสรรคในการทํางานของคนพิการจําแนกตาม
ลักษณะงาน 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 

ปัญหาอุปสรรคจากปัจจัยสว่นบุคคล      

ระหว่างกลุ่ม 2.719 2 1.360 1.259 0.286 

ภายในกลุ่ม 287.249 266 1.080   

รวม 289.968 268    
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ตารางที่ 4.27 

 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของปัญหาอุปสรรคในการทํางานของคนพิการจําแนกตาม
ลักษณะงาน (ต่อ) 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 

ปัญหาอุปสรรคจากปัจจัยภายใน

องค์กร 

     

ระหว่างกลุ่ม 1.814 2 .907 0.644 0.526 

ภายในกลุ่ม 374.814 266 1.409   

รวม 376.627 268    

ปัญหาอุปสรรคจากปัจจัยแวดล้อม      

ระหว่างกลุ่ม 5.542 2 2.771 1.817 0.165 
ภายในกลุ่ม 405.656 266 1.525   

รวม 411.198 268    

ภาพรวม      

ระหว่างกลุ่ม 2.877 2 1.438 1.303 0.274 

ภายในกลุ่ม 293.705 266 1.104   

รวม 296.582 268    

 

4.6.2.5 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างรายได้ต่อเดือนกับปัญหา

อุปสรรคในการทํางานของคนพิการ 

การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างรายได้ต่อเดือนกับปัญหาอุปสรรค

จากปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.278) แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี

รายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีปัญหาอุปสรรคจากปัจจัยส่วนบุคคลไม่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างรายได้ต่อเดือนกับปัญหาอุปสรรค

จากปัจจัยภายในองค์กร พบว่า ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.841) แสดงว่า กลุ่มตัวอย่าง

ที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีปัญหาอุปสรรคจากปัจจัยภายในองค์กรไม่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างรายได้ต่อเดือนกับปัญหาอุปสรรค

จากปัจจัยแวดล้อม พบว่า ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.916) แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี

รายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีปัญหาอุปสรรคจากปัจจัยแวดล้อมไม่แตกต่างกัน 
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การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างรายได้ต่อเดือนกับปัญหาอุปสรรคใน

การทํางานของคนพิการในภาพรวม พบว่า ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.574) แสดงว่า 

กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีปัญหาอุปสรรคในการทํางานของคนพิการในภาพรวม 

ไม่แตกต่างกัน (ตารางที่ 4.28)  

 

ตารางที่ 4.28 

 
การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างรายได้ต่อเดือนกับปัญหาอุปสรรคในการทํางานของคนพิการ 

ปัญหาอุปสรรคใน 

การทํางานของคนพิการ 

รายได้ต่อเดือน N X 
 

S.D. t P 

ปัญหาอุปสรรคจาก
ปัจจัยส่วนบุคคล 

ไม่เกิน 9,000 บาท 110 2.47 1.07 1.088 0.278

มากกว่า 9,000 บาทข้ึนไป 159 2.33 1.02 

ปัญหาอุปสรรคจาก

ปัจจัยภายในองค์กร 

ไม่เกิน 9,000 บาท 110 2.55 1.23 0.201 0.841

มากกว่า 9,000 บาทข้ึนไป 159 2.52 1.16 

ปัญหาอุปสรรคจาก

ปัจจัยแวดล้อม 

ไม่เกิน 9,000 บาท 110 2.49 1.23 0.105 0.916

มากกว่า 9,000 บาทข้ึนไป 159 2.47 1.25 

ภาพรวม ไม่เกิน 9,000 บาท 110 2.50 1.09 0.563 0.574

มากกว่า 9,000 บาทข้ึนไป 159 2.42 1.03 

 

4.6.2.6 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างลักษณะความพิการกับปัญหา

อุปสรรคในการทํางานของคนพิการ 
ผลการศึกษาวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of 

Variance) และการทดสอบความมีนัยสําคัญโดยการหาค่า F-test เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง

ลักษณะความพิการกับปัญหาอุปสรรคในการทํางานของคนพิการ ปรากฏดังน้ี 

การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างลักษณะความพิการกับปัญหา

อุปสรรคจากปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.002*) แสดงว่า  

กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะความพิการแตกต่างกันมีปัญหาอุปสรรคจากปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน 

การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างลักษณะความพิการกับปัญหา

อุปสรรคจากปัจจัยภายในองค์กร พบว่า มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=028*) แสดงว่า  

กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะความพิการแตกต่างกันมีปัญหาอุปสรรคจากปัจจัยภายในองค์กรแตกต่างกัน 
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การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างลักษณะความพิการกับปัญหา

อุปสรรคจากปัจจัยแวดล้อม พบว่า มีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 (P=0.012*) แสดงว่า  

กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะความพิการแตกต่างกันมีปัญหาอุปสรรคจากปัจจัยแวดล้อมแตกต่างกัน 

การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างลักษณะความพิการกับปัญหา

อุปสรรคในการทํางานของคนพิการในภาพรวม พบว่า มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.004*) 

แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะความพิการแตกต่างกันมีปัญหาอุปสรรคในการทํางานของคนพิการ

ในภาพรวมแตกต่างกัน (ตารางที่ 4.29-4.30)  
 

ตารางที่ 4.29 

 

จํานวน ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัญหาอุปสรรคในการทํางานของคนพิการจําแนกตาม
ลักษณะความพิการ 

ลักษณะความพิการ N X S.D. 

ปัญหาอุปสรรคจากปัจจัยสว่นบุคคล    

พิการด้านการมองเห็น 11 2.18 1.14 

พิการด้านการได้ยิน 23 2.07 1.06 

พิการด้านการพูด 13 1.99 0.65 
พิการด้านการเคลื่อนไหว 169 2.33 0.97 

พิการซ้ําซ้อน 12 2.34 0.95 

อ่ืนๆ 41 2.99 1.20 

รวม 269 2.38 1.04 

ปัญหาอุปสรรคจากปัจจัยภายในองค์กร    

พิการด้านการมองเห็น 11 2.06 1.11 

พิการด้านการได้ยิน 23 2.14 1.34 

พิการด้านการพูด 13 2.63 1.28 

พิการด้านการเคลื่อนไหว 169 2.49 1.17 

พิการซ้ําซ้อน 12 2.48 1.25 

อ่ืนๆ 41 3.05 0.99 

รวม 269 2.53 1.19 
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ตารางที่ 4.29 

 

จํานวน ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัญหาอุปสรรคในการทํางานของคนพิการจําแนกตาม
ลักษณะความพิการ (ต่อ) 

ลักษณะความพิการ N X S.D. 

ปัญหาอุปสรรคจากปัจจัยแวดล้อม    

พิการด้านการมองเห็น 11 2.03 1.22 

พิการด้านการได้ยิน 23 2.14 1.38 

พิการด้านการพูด 13 2.56 1.38 

พิการด้านการเคลื่อนไหว 169 2.40 1.18 

พิการซ้ําซ้อน 12 2.41 1.18 

อ่ืนๆ 41 3.11 1.21 

รวม 269 2.48 1.24 

ภาพรวม    

พิการด้านการมองเห็น 11 2.10 1.14 

พิการด้านการได้ยิน 23 2.11 1.16 

พิการด้านการพูด 13 2.34 0.82 

พิการด้านการเคลื่อนไหว 169 2.40 1.01 

พิการซ้ําซ้อน 12 2.40 1.08 

อ่ืนๆ 41 3.04 1.05 

รวม 269 2.45 1.05 
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ตารางที่ 4.30 

 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของปัญหาอุปสรรคในการทํางานของคนพิการจําแนกตาม
ลักษณะความพิการ 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 

ปัญหาอุปสรรคจากปัจจัยสว่นบุคคล      

ระหว่างกลุ่ม 20.324 5 4.065 3.965 0.002* 

ภายในกลุ่ม 269.644 263 1.025   

รวม 289.968 268    

ปัญหาอุปสรรคจากปัจจัยภายใน

องค์กร 

     

ระหว่างกลุ่ม 17.497 5 3.499 2.563 0.028* 
ภายในกลุ่ม 359.130 263 1.366   

รวม 376.627 268    

ปัญหาอุปสรรคจากปัจจัยแวดล้อม      

ระหว่างกลุ่ม 22.119 5 4.424 2.990 0.012* 

ภายในกลุ่ม 389.079 263 1.479   

รวม 411.198 268    

ภาพรวม      

ระหว่างกลุ่ม 18.830 5 3.766 3.566 0.004* 

ภายในกลุ่ม 277.753 263 1.056   

รวม 296.582 268    

 

เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยปัญหาอุปสรรคจาก

ปัจจัยส่วนบุคคล ด้วยวิธีการทดสอบเชฟเฟ่ (Scheffe’) พบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 

0.05 ในกลุ่มความพิการด้านการได้ยิน กับความพิการด้านอ่ืนๆ และความพิการด้านการเคลื่อนไหว 
กับความพิการด้านอ่ืนๆ โดยกลุ่มความพิการด้านอ่ืนๆ มีปัญหาอุปสรรคจากปัจจัยส่วนบุคคล มากกว่า

กลุ่มความพิการด้านการได้ยิน และความพิการด้านการเคลื่อนไหว (ตารางที่ 4.31) 
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ตารางที่ 4.31 

 

การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของปัญหาอุปสรรคจากปัจจัยส่วนบุคคลจําแนกตามลักษณะ
ความพิการ 

ลักษณะ 

ความพิการ 
X 
 

การ

มองเห็น 

การได้

ยิน 

การ

พูด 

การ

เคลื่อนไหว 

พิการ

ซ้ําซ้อน 

อ่ืนๆ 

การมองเห็น 2.18 - 0.10 0.19 -0.15 -0.17 -0.81 

การได้ยิน 2.07  - 0.08 -0.25 -0.27 -0.92* 

การพูด 1.99   - -0.34 -0.35 -1.00 

การเคลื่อนไหว 2.33    - -0.02 -0.66* 

พิการซ้ําซ้อน 2.34     - -0.64 

อ่ืนๆ 2.99      - 

 

เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยปัญหาอุปสรรคจาก

ปัจจัยภายในองค์กร ด้วยวิธีการทดสอบเชฟเฟ่ (Scheffe’) ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญที่

ระดับ 0.05 (ตารางที่ 4.32) 

 
ตารางที่ 4.32 

 

การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของปัญหาอุปสรรคจากปัจจัยภายในองค์กรจําแนกตามลักษณะ
ความพิการ 

ลักษณะ 

ความพิการ 
X 
 

การ

มองเห็น 

การได้

ยิน 

การ

พูด 

การ

เคลื่อนไหว 

พิการ

ซ้ําซ้อน 

อ่ืนๆ 

การมองเห็น 2.06 - -0.08 -0.57 -0.43 -0.42 -0.99 

การได้ยิน 2.14  - -0.49 -0.35 -0.33 -0.91 

การพูด 2.63   - 0.14 0.15 -0.42 

การเคลื่อนไหว 2.49    - 0.01 -0.56 

พิการซ้ําซ้อน 2.48     - -0.57 

อ่ืนๆ 3.05      - 
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เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยปัญหาอุปสรรคจาก

ปัจจัยแวดล้อม ด้วยวิธีการทดสอบเชฟเฟ่ (Scheffe’) ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 

0.05 (ตารางที่ 4.33) 

 

ตารางที่ 4.33 

 

การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของปัญหาอุปสรรคจากปัจจัยแวดล้อมจําแนกตามลักษณะ 
ความพิการ 

ลักษณะ 

ความพิการ 
X 
 

การ

มองเห็น 

การได้

ยิน 

การ

พูด 

การ

เคลื่อนไหว 

พิการ

ซ้ําซ้อน 

อ่ืนๆ 

การมองเห็น 2.03 - -0.11 -0.53 -0.37 -0.38 -1.08 

การได้ยิน 2.14  - -0.42 -0.25 -0.26 -0.96 

การพูด 2.56   - 0.17 0.16 -0.54 

การเคลื่อนไหว 2.40    - -0.01 -0.71 

พิการซ้ําซ้อน 2.41     - -0.70 

อ่ืนๆ 3.11      - 

 
เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยปัญหาอุปสรรคใน 

การทํางานของคนพิการในภาพรวม ด้วยวิธีการทดสอบเชฟเฟ่ (Scheffe’) พบความแตกต่างอย่างมี

นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ในกลุ่มความพิการด้านการได้ยิน กับความพิการด้านอ่ืนๆ และความพิการ

ด้านด้านการเคลื่อนไหว กับความพิการด้านอ่ืนๆ โดยกลุ่มความพิการด้านอ่ืนๆ มีปัญหาอุปสรรคใน

การทํางานของคนพิการในภาพรวม มากกว่ากลุ่มความพิการด้านการได้ยิน และความพิการ 

ด้านการเคลื่อนไหว (ตารางที่ 4.34) 
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ตารางที่ 4.34 

 

การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของปัญหาอุปสรรคในการทํางานของคนพิการในภาพรวม 

จําแนกตามลักษณะความพิการ 
ลักษณะ 

ความพิการ 
X 
 

การ

มองเห็น 

การได้

ยิน 

การ

พูด 

การ

เคลื่อนไหว 

พิการ

ซ้ําซ้อน 

อ่ืนๆ 

การมองเห็น 2.10 - -0.01 -0.24 -0.29 -0.30 -0.94 

การได้ยิน 2.11  - -0.23 -0.28 -0.29 -0.93* 

การพูด 2.34   - -0.06 -0.06 -0.70 

การเคลื่อนไหว 2.40    - -0.01 -0.64* 

พิการซ้ําซ้อน 2.40     - -0.64 

อ่ืนๆ 3.04      - 

 

4.6.3 ความแตกต่างระหว่างข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างกับการพฒันาการจ้างงาน

คนพิการ 

ความแตกต่างระหว่างข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างกับการพัฒนาการจ้างงานคน

พิการ คือ ความแตกต่างระหว่างเพศ อายุ ระดับการศึกษา ลักษณะงาน รายได้ต่อเดือน และลักษณะ
ความพิการของกลุ่มตัวอย่างกับการพัฒนาการจ้างงานคนพิการ ทั้งการพัฒนาด้านสวัสดิการ  

ด้านเทคโนโลยี และด้านความรู้ความสามารถ 

4.6.3.1 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างเพศกับการพัฒนาการจ้างงาน

คนพิการ 

ผลการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างเพศกับการพัฒนา 

การจ้างงานคนพิการปรากฏดังน้ี 

การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างเพศกับการพัฒนาด้านสวัสดิการ 

พบว่า มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.021*) แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งสองเพศมีความคิดเห็น

ต่อการพัฒนาด้านสวัสดิการแตกต่างกัน 

การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างเพศกับการพัฒนาด้านเทคโนโลยี 

พบว่า มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.012*) แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งสองเพศมีความคิดเห็น

ต่อการพัฒนาด้านเทคโนโลยีแตกต่างกัน 
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การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างเพศกับการพัฒนาด้านความรู้

ความสามารถ พบว่า ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.389) แสดงว่า กลุ่มตัวอย่าง 

ทั้งสองเพศมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาด้านความรู้ความสามารถไม่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างเพศกับการพัฒนาการจ้างงาน 

คนพิการในภาพรวม พบว่า มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.043*) แสดงว่า กลุ่มตัวอย่าง 

ทั้งสองเพศมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาการจ้างงานคนพิการในภาพรวมแตกต่างกัน (ตารางที่ 4.35)  

 
ตารางที่ 4.35 

 

การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างเพศกับการพัฒนาการจ้างงานคนพิการ 
การพัฒนาการจ้างงานคนพิการ เพศ N X 

 

S.D. t P 

การพัฒนาด้านสวัสดิการ ชาย 170 3.84 0.97 2.315 0.021* 

หญิง 99 3.55 1.09 

การพัฒนาด้านเทคโนโลยี ชาย 170 3.82 0.95 2.519 0.012* 

หญิง 99 3.51 1.08 

การพัฒนาด้านความรู้

ความสามารถ 

ชาย 170 3.86 1.07 0.864 0.389 

หญิง 99 3.75 1.05 

ภาพรวม ชาย 170 3.84 0.91 2.035 0.043* 

หญิง 99 3.60 1.00 

 

4.6.3.2 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอายุกับการพัฒนาการจ้างงาน

คนพิการ 
ผลการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอายุกับการพัฒนา 

การจ้างงานคนพิการ ปรากฏดังน้ี 

การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างอายุกับการพัฒนาด้านสวัสดิการ 

พบว่า ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.713) แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุแตกต่างกันมี

ความคิดเห็นต่อการพัฒนาด้านสวัสดิการไม่แตกต่างกัน 
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การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างอายุกับการพัฒนาด้านเทคโนโลยี 

พบว่า ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.753) แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุแตกต่างกันมี

ความคิดเห็นต่อการพัฒนาด้านเทคโนโลยีไม่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างอายุกับการพัฒนาด้านความรู้

ความสามารถ พบว่า ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.443) แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ

แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาด้านความรู้ความสามารถไม่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างอายุกับการพัฒนาการจ้างงาน 
คนพิการในภาพรวม พบว่า ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.595) แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี

อายุแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาการจ้างงานคนพิการในภาพรวมไม่แตกต่างกัน (ตารางท่ี 

4.36)  

 

ตารางที่ 4.36 

 

การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอายุกับการพัฒนาการจ้างงานคนพิการ 
การพัฒนาการจ้างงานคนพิการ อายุ N X 

 

S.D. t P 

การพัฒนาด้านสวัสดิการ ไม่เกิน 35 ปี 109 3.71 1.05 -0.369 0.713 

มากกว่า 35 ปีขึ้นไป 160 3.75 1.01 

การพัฒนาด้านเทคโนโลยี ไม่เกิน 35 ปี 109 3.68 0.96 -0.315 0.753 

มากกว่า 35 ปีขึ้นไป 160 3.72 1.04 

การพัฒนาด้านความรู้

ความสามารถ 

ไม่เกิน 35 ปี 109 3.76 1.10 -0.768 0.443 

มากกว่า 35 ปีขึ้นไป 160 3.86 1.04 

ภาพรวม ไม่เกิน 35 ปี 109 3.72 0.96 -0.532 0.595 

มากกว่า 35 ปีขึ้นไป 160 3.78 0.94 

 

4.6.3.3 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษากับการพัฒนา 

การจ้างงานคนพิการ 

ผลการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษากับ 

การพัฒนาการจ้างงานคนพิการ ปรากฏดังน้ี 
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การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษากับการพัฒนาด้าน

สวัสดิการ พบว่า มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.012*) แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับ

การศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาด้านสวัสดิการแตกต่างกัน 

การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษากับการพัฒนาด้าน

เทคโนโลยี พบว่า มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.011*) แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับ

การศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาด้านเทคโนโลยีแตกต่างกัน 

การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษากับการพัฒนาด้าน
ความรู้ความสามารถ พบว่า มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.002*) แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี

ระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาด้านความรู้ความสามารถแตกต่างกัน 

การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษากับการพัฒนาการจ้าง

งานคนพิการในภาพรวม พบว่า มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.005*) แสดงว่า กลุ่มตัวอย่าง

ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาการจ้างงานคนพิการในภาพรวม 

แตกต่างกัน (ตารางที่ 4.37)  

 

ตารางที่ 4.37 

 

การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษากับการพัฒนาการจ้างงานคนพิการ 
การพัฒนาการจ้างงาน 

คนพิการ 

ระดับการศึกษา N X S.D. t P 

การพัฒนาด้านสวัสดิการ ตํ่ากว่าปริญญาตรี 241 3.69 1.04 -2.647 0.012* 

ปริญญาตร ี 28 4.14 0.83 

การพัฒนาด้านเทคโนโลยี ตํ่ากว่าปริญญาตรี 241 3.65 1.01 -2.549 0.011* 

ปริญญาตร ี 28 4.16 0.85 

การพัฒนาด้านความรู้

ความสามารถ 

ตํ่ากว่าปริญญาตรี 241 3.75 1.07 -3.060 0.002* 

ปริญญาตร ี 28 4.39 0.79 

ภาพรวม ตํ่ากว่าปริญญาตรี 241 3.70 0.95 -2.828 0.005* 

ปริญญาตร ี 28 4.23 0.79 
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4.6.3.4 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างลักษณะงานกับการพัฒนาการ

จ้างงานคนพิการ 

ผลการศึกษาวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of 

Variance) และการทดสอบความมีนัยสําคัญโดยการหาค่า F-test เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง

ลักษณะงานกับการพัฒนาการจ้างงานคนพิการ ปรากฏดังน้ี 

การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างลักษณะงานกับการพัฒนาด้าน

สวัสดิการ พบว่า ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.125) แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะ
งานแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาด้านสวัสดิการไม่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างลักษณะงานกับการพัฒนาด้าน

เทคโนโลยี พบว่า มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.046*) แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะ

งานแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาด้านเทคโนโลยีแตกต่างกัน 

การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างลักษณะงานกับการพัฒนาด้านความรู้

ความสามารถ พบว่า ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.730) แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี

ลักษณะงานแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาด้านความรู้ความสามารถไม่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างลักษณะงานกับการพัฒนาการจ้าง

งานคนพิการในภาพรวม พบว่า ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.177) แสดงว่า กลุ่ม

ตัวอย่างที่มีลักษณะงานแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาการจ้างงานคนพิการในภาพรวมไม่

แตกต่างกัน (ตารางที่ 4.38-4.39) 

 

ตารางที่ 4.38 

 
จํานวน ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการพัฒนาการจ้างงานคนพิการ จําแนกตามลักษณะงาน 

ลักษณะงาน N X S.D. 

การพัฒนาด้านสวัสดิการ    

งานเอกสาร 96 3.87 0.94 

งานวิชาการ 55 3.52 1.18 

งานทักษะพิเศษ 118 3.72 1.00 

รวม 269 3.73 1.02 
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ตารางที่ 4.38 

 

จํานวน ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการพัฒนาการจ้างงานคนพิการ จําแนกตามลักษณะงาน 

(ต่อ) 

ลักษณะงาน N X S.D. 

การพัฒนาด้านเทคโนโลยี    

งานเอกสาร 96 3.87 0.98 

งานวิชาการ 55 3.45 1.04 

งานทักษะพิเศษ 118 3.69 1.00 

รวม 269 3.71 1.01 

การพัฒนาด้านความรูค้วามสามารถ    

งานเอกสาร 96 3.89 1.02 
งานวิชาการ 55 3.77 1.07 

งานทักษะพิเศษ 118 3.79 1.10 

รวม 269 3.82 1.06 

ภาพรวม    

งานเอกสาร 96 3.88 0.92 

งานวิชาการ 55 3.58 1.00 

งานทักษะพิเศษ 118 3.74 0.95 

รวม 269 3.75 0.95 

 

ตารางที่ 4.39 

 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของการพัฒนาการจ้างงานคนพิการ จําแนกตามลักษณะงาน 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 

การพัฒนาด้านสวัสดิการ      
ระหว่างกลุ่ม 4.366 2 2.183 2.096 0.125 

ภายในกลุ่ม 277.013 266 1.041   

รวม 281.379 268    
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ตารางที่ 4.39 

 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของการพัฒนาการจ้างงานคนพิการ จําแนกตามลักษณะงาน 

(ต่อ) 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 

การพัฒนาด้านเทคโนโลยี      

ระหว่างกลุ่ม 6.221 2 3.110 3.111 0.046* 

ภายในกลุ่ม 265.989 266 1.000   

รวม 272.210 268    

การพัฒนาด้านความรูค้วามสามารถ      

ระหว่างกลุ่ม 0.712 2 .356 0.314 0.730 

ภายในกลุ่ม 301.137 266 1.132   

รวม 301.849 268    

ภาพรวม      

ระหว่างกลุ่ม 3.124 2 1.562 1.741 0.177 

ภายในกลุ่ม 238.745 266 0.898   

รวม 241.869 268    

 

เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อ 

การพัฒนาด้านเทคโนโลยี ด้วยวิธีการทดสอบเชฟเฟ่ (Scheffe’) พบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญที่

ระดับ 0.05 ในกลุ่มลักษณะงานเอกสารกับงานวิชาการ โดยกลุ่มที่ทํางานเอกสารมีความคิดเห็นต่อ

การพัฒนาด้านเทคโนโลยีมากกว่ากลุ่มที่ทํางานวิชาการ (ตารางที่ 4.40) 

 

ตารางที่ 4.40 

 

การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของการพัฒนาด้านเทคโนโลยีจําแนกตามลักษณะความพิการ 
ลักษณะงาน X งานเอกสาร งานวิชาการ งานทักษะพิเศษ 

งานเอกสาร 3.87 - 0.42* 0.17 

งานวิชาการ 3.45  - -0.25 

งานทักษะพิเศษ 3.69   - 
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4.6.3.5 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างรายได้ต่อเดือนกับการพัฒนา 
การจ้างงานคนพิการ 

ผลการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างรายได้ต่อเดือนกับ 
การพัฒนาการจ้างงานคนพิการ ปรากฏดังน้ี 

การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างรายได้ต่อเดือนกับการพัฒนาด้าน
สวัสดิการ พบว่า มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.001*) แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อ
เดือนแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาด้านสวัสดิการแตกต่างกัน 

การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างรายได้ต่อเดือนกับการพัฒนาด้าน
เทคโนโลยี พบว่า ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.069) แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อ
เดือนแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาด้านเทคโนโลยีไม่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างรายได้ต่อเดือนกับการพัฒนาด้าน
ความรู้ความสามารถ พบว่า ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.425) แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี
รายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาด้านความรู้ความสามารถไม่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างรายได้ต่อเดือนกับการพัฒนาการจ้าง
งานคนพิการในภาพรวม พบว่า มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.029*) แสดงว่า กลุ่มตัวอย่าง
ที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาการจ้างงานคนพิการในภาพรวม 
แตกต่างกัน (ตารางที่ 4.41)  
 

ตารางที่ 4.41 
 

การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างรายได้ต่อเดือนกับการพัฒนาการจ้างงานคนพิการ 
การพัฒนาการจ้าง

งานคนพิการ 

รายได้ต่อเดือน N X S.D. t P 

การพัฒนาด้าน

สวัสดิการ 

ไม่เกิน 9,000 บาท 110 3.49 1.08 -3.326 0.001* 

มากกว่า 9,000 บาทข้ึนไป 159 3.90 0.95 

การพัฒนาด้าน

เทคโนโลยี 

ไม่เกิน 9,000 บาท 110 3.57 0.98 -1.825 0.069 

มากกว่า 9,000 บาทข้ึนไป 159 3.80 1.02 

การพัฒนาด้าน

ความรู้ความสามารถ 

ไม่เกิน 9,000 บาท 110 3.76 1.04 -0.798 0.425 

มากกว่า 9,000 บาทข้ึนไป 159 3.86 1.08 

ภาพรวม ไม่เกิน 9,000 บาท 110 3.60 0.94 -2.189 0.029* 

มากกว่า 9,000 บาทข้ึนไป 159 3.86 0.94 
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4.6.3.6 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างลักษณะความพิการกับการพัฒนา 
การจ้างงานคนพิการ 

ผลการศึกษาวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – way Analysis 
of Variance) และการทดสอบความมีนัยสําคัญโดยการหาค่า F-test เปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างลักษณะความพิการกับการพัฒนาการจ้างงานคนพิการ ปรากฏดังน้ี 

การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างลักษณะความพิการกับการพัฒนาด้าน
สวัสดิการ พบว่า ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.114) แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะ
ความพิการแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาด้านสวัสดิการไม่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างลักษณะความพิการกับการพัฒนาด้าน
เทคโนโลยี พบว่า ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.368) แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะ
ความพิการแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาด้านเทคโนโลยีไม่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างลักษณะความพิการกับการพัฒนาด้าน
ความรู้ความสามารถ พบว่า ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.763) แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี
ลักษณะความพิการแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาด้านความรู้ความสามารถไม่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างลักษณะความพิการกับการพัฒนา 
การจ้างงานคนพิการในภาพรวม พบว่า ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.436) แสดงว่า  
กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะความพิการแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาการจ้างงานคนพิการใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกัน (ตารางที่ 4.42-4.43) 

 

ตารางที่ 4.42 

 

จํานวน ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการพัฒนาการจ้างงานคนพิการจําแนกตามลักษณะ 

ความพิการ 
ลักษณะความพิการ N X S.D. 

การพัฒนาด้านสวัสดิการ    

พิการด้านการมองเห็น 11 3.73 1.08 

พิการด้านการได้ยิน 23 3.30 1.09 

พิการด้านการพูด 13 4.18 1.17 

พิการด้านการเคลื่อนไหว 169 3.81 1.00 

พิการซ้ําซ้อน 12 3.73 0.99 

อ่ืนๆ 41 3.54 0.99 

รวม 269 3.73 1.02 
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ตารางที่ 4.42 

 

จํานวน ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการพัฒนาการจ้างงานคนพิการจําแนกตามลักษณะ 

ความพิการ (ต่อ) 

ลักษณะความพิการ N X S.D. 

การพัฒนาด้านเทคโนโลยี N Χ S.D 

พิการด้านการมองเห็น 11 3.48 1.36 

พิการด้านการได้ยิน 23 3.47 1.15 

พิการด้านการพูด 13 4.20 1.15 

พิการด้านการเคลื่อนไหว 169 3.74 0.97 

พิการซ้ําซ้อน 12 3.56 0.90 

อ่ืนๆ 41 3.66 0.97 

รวม 269 3.71 1.01 

การพัฒนาด้านความรูค้วามสามารถ    

พิการด้านการมองเห็น 11 3.65 1.35 

พิการด้านการได้ยิน 23 3.92 0.93 

พิการด้านการพูด 13 4.17 1.20 

พิการด้านการเคลื่อนไหว 169 3.83 1.04 

พิการซ้ําซ้อน 12 3.64 1.03 

อ่ืนๆ 41 3.73 1.14 

รวม 269 3.82 1.06 

ภาพรวม    

พิการด้านการมองเห็น 11 3.63 1.18 

พิการด้านการได้ยิน 23 3.56 0.92 

พิการด้านการพูด 13 4.18 1.17 

พิการด้านการเคลื่อนไหว 169 3.79 0.92 

พิการซ้ําซ้อน 12 3.65 0.91 

อ่ืนๆ 41 3.64 0.96 

รวม 269 3.75 0.95 
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ตารางที่ 4.43 

 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของการพัฒนาการจ้างงานคนพิการจําแนกตามลักษณะ 

ความพิการ 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 

การพัฒนาด้านสวัสดิการ      

ระหว่างกลุ่ม 9.284 5 1.857 1.795 0.114 

ภายในกลุ่ม 272.095 263 1.035   

รวม 281.379 268    

การพัฒนาด้านเทคโนโลยี      

ระหว่างกลุ่ม 5.514 5 1.103 1.088 0.368 

ภายในกลุ่ม 266.696 263 1.014   

รวม 272.210 268    

การพัฒนาด้านความรูค้วามสามารถ      

ระหว่างกลุ่ม 2.937 5 0.587 0.517 0.763 

ภายในกลุ่ม 298.912 263 1.137   

รวม 301.849 268    

ภาพรวม      

ระหว่างกลุ่ม 4.383 5 0.877 0.971 0.436 

ภายในกลุ่ม 237.487 263 0.903   

รวม 241.869 268    

 

4.6.4 สรุปผลการวิเคราะหค์วามแตกต่างระหว่างตัวแปร 

จากการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างตัวแปร สามารถสรปุผลการศึกษา ได้

ดังน้ี 

1. ผลการศึกษาความความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับลักษณะการจัดสวัสดิการใน
สถานประกอบการแต่ละด้าน พบว่า ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p=0.300, p=0.653 และ 

p=0.475) แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งสองเพศมีความคิดเห็นต่อลักษณะการจัดสวัสดิการในสถาน

ประกอบการในทุกด้านไม่แตกต่างกัน  
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2. ผลการศึกษาความแตกต่างระหว่างเพศกับปัญหาอุปสรรคในการทํางาน

ของคนพิการแต่ละด้าน พบว่า มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p=0.018*) ในด้านปัจจัยส่วนบุคคล  

แต่ด้านอ่ืนๆและในภาพรวม พบว่า ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p=0.177, p=0.434 และ 

p=0.086) แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งสองเพศมีปัญหาอุปสรรคในการทํางานของคนพิการเฉพาะด้าน

ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน 

3. ผลการศึกษาความแตกต่างระหว่างเพศกับการพัฒนาการจ้างงานคนพิการ

แต่ละด้าน พบว่า มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p=0.021*, p=0.012* และ p=0.043*) ใน 
การพัฒนาด้านสวัสดิการ ด้านเทคโนโลยี และในภาพรวม แต่การพัฒนาด้านความรู้ความสามารถ 

พบว่า ไม่มี นัยสําคัญทางสถิ ติที่ ระดับ  0.05 (p=0.389) แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างทั้ งสองเพศมี 

ความคิดเห็นต่อการพัฒนาการจ้างงานคนพิการเฉพาะด้านสวัสดิการ ด้านเทคโนโลยี และในภาพรวม

แตกต่างกัน 

4. ผลการศึกษาความความแตกต่างระหว่างอายุกับลักษณะการจัดสวัสดิการ

ในสถานประกอบการแต่ละด้าน พบว่า มี นัยสําคัญทางสถิ ติที่ ระดับ  0.05 (p=0.004* และ 

p=0.020*) ในด้านสวัสดิการท่ีนอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนดและในภาพรวม แต่ในด้านสวัสดิการ

ที่กฎหมายกําหนด พบว่า ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p=0.612) แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ

แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจัดสวัสดิการที่นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด แลในภาพรวม

แตกต่างกัน  

5. ผลการศึกษาความแตกต่างระหว่างอายุกับปัญหาอุปสรรคในการทํางาน

ของคนพิการแต่ละด้าน พบว่า ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p=0.067, p=0.117, p=0.366 

และ p=0.195) แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุแตกต่างกันมีปัญหาอุปสรรคในการทํางานของคนพิการ

ในทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
6. ผลการศึกษาความแตกต่างระหว่างอายุกับการพัฒนาการจ้างงานคนพิการ

แต่ละด้าน พบว่า ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p=0.747, p=0.948, p=0.847 และ p=0.954)  

แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาการจ้างงานคนพิการในทุกด้าน

ไม่แตกต่างกัน 

7. ผลการศึกษาความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษากับลักษณะการจัด

สวัสดิการในสถานประกอบการแต่ละด้าน พบว่า ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p=0.465, 

p=0.541 และ p=0.845) แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ

ลักษณะการจัดสวัสดิการในสถานประกอบการในทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
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8. ผลการศึกษาความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษากับปัญหาอุปสรรคใน

การทํางานของคนพิการแต่ละด้าน พบว่า มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p=0.011*) ในด้าน

ปัจจัยส่วนบุคคล แต่ด้านอ่ืนๆและในภาพรวม พบว่า ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p=0.444, 

p=0.248 และ p=0.091) แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีปัญหาอุปสรรคใน

การทํางานของคนพิการเฉพาะด้านปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน 

9. ผลการศึกษาความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษากับการพัฒนา 

การจ้างงานคนพิการแต่ละด้าน พบว่า มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p=0.012*, p=0.011*, 
p=0.002* และ p=0.005*) ในทุกด้าน แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมี 

ความคิดเห็นต่อการพัฒนาการจ้างงานคนพิการทั้งในด้านสวัสดิการ ด้านเทคโนโลยี ด้านความรู้

ความสามารถ และภาพรวมแตกต่างกัน 

10.  ผลการศึกษาความแตกต่างระหว่างลักษณะงานกับลักษณะการจัด

สวัสดิการในสถานประกอบการแต่ละด้าน พบว่า ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p=0.944, 

p=0.914 และ p=0.911) แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะงานแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อลักษณะ

การจัดสวัสดิการในสถานประกอบการในทุกด้านไม่แตกต่างกัน 

11.  ผลการศึกษาความแตกต่างระหว่างลักษณะงานกับปัญหาอุปสรรคใน 

การทํางานของคนพิการแต่ละด้าน พบว่า ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p=0.286, p=0.526, 

p=0.165 และ p=0.274) แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะงานแตกต่างกันมีปัญหาอุปสรรคใน 

การทํางานของคนพิการในทุกด้านไม่แตกต่างกัน 

12.  ผลการศึกษาความแตกต่างระหว่างลักษณะงานกับการพัฒนาการจ้างงาน

คนพิการแต่ละด้าน พบว่า มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p=0.046*) ในการพัฒนาด้านเทคโนโลยี 

แต่ด้านอ่ืนๆและในภาพรวม พบว่า ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p=0.125, p=0.730 และ 
p=0.177) แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะงานแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาการจ้างงาน

คนพิการเฉพาะด้านเทคโนโลยีแตกต่างกัน 

13.  ผลการศึกษาความแตกต่างระหว่างรายได้ต่อเดือนกับลักษณะการจัด

สวัสดิการในสถานประกอบการแต่ละด้าน พบว่า ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p=0.409, 

p=0.054 และ p=0.080) แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ

ลักษณะการจัดสวัสดิการในสถานประกอบการในทุกด้านไม่แตกต่างกัน 

14.  ผลการศึกษาความแตกต่างระหว่างรายได้ต่อเดือนกับปัญหาอุปสรรคใน

การทํางานของคนพิการแต่ละด้าน พบว่า ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p=0.278, p=0.841, 

p=0.916 และ p=0.574) แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีปัญหาอุปสรรคใน

การทํางานของคนพิการในทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
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15.  ผลการศึกษาความแตกต่างระหว่างรายได้ต่อเดือนกับการพัฒนา 

การจ้างงานคนพิการแต่ละด้าน พบว่า มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p=0.001* และ p=0.029*) 

ในการพัฒนาด้านสวัสดิการและในภาพรวม แต่การพัฒนาด้านเทคโนโลยี และด้านความรู้

ความสามารถ พบว่า ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p=0.069 และ p=0.425) แสดงว่า  

กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาการจ้างงานคนพิการเฉพาะ

ด้านสวัสดิการ และในภาพรวมแตกต่างกัน 

16. ผลการศึกษาความแตกต่างระหว่างลักษณะความพิการกับลักษณะการจัด
สวัสดิการในสถานประกอบการแต่ละด้าน พบว่า ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p=0.146, 

p=0.189 และ p=0.179) แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะความพิการแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ

ลักษณะการจัดสวัสดิการในสถานประกอบการในทุกด้านไม่แตกต่างกัน 

17.  ผลการศึกษาความแตกต่างระหว่างลักษณะความพิการกับปัญหาอุปสรรค

ในการทํางานของคนพิการแต่ละด้าน พบว่า มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p=0.002*, p=0.028*, 

p=0.012* และ p=0.004*) ในทุกด้าน แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะความพิการแตกต่างกันมี

ปัญหาอุปสรรคในการทํางานของคนพิการ ทั้งในด้านปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยภายในองค์กร ปัจจัย

แวดล้อมและ ในภาพรวมแตกต่างกัน 

18.  ผลการศึกษาความแตกต่างระหว่างลักษณะความพิการกับการพัฒนา 

การจ้างงานคนพิการแต่ละด้าน พบว่า ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p=0.114, p=0.368, 

p=0.763 และ p=0.436) แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะความพิการแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ

การพัฒนาการจ้างงานคนพิการในทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.44 
 
สรุปผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างตัวแปรเพศ อายุ ระดับการศึกษา ลักษณะงานรายได้ต่อเดือน และลักษณะความพิการ มาเปรียบเทียบกับการจัด
สวัสดิการคนพิการของสถานประกอบการปัญหาอุปสรรคในการทํางานของคนพิการ และการพัฒนาการจ้างงานคนพิการ 

ตัวแปร การจัดสวัสดิการคนพิการของ 
สถานประกอบการ

ปัญหาอุปสรรคในการทํางานของคนพิการ การพัฒนาการจ้างงานคนพิการ 

ที่กฎหมาย
กําหนด 

นอกเหนือจากที่
กฎหมายกําหนด

ภาพรวม ปัจจัยส่วน
บุคคล

ปัจจัยภายใน
องค์กร

ปัจจัย
แวดล้อม 

ภาพรวม ด้าน
สวัสดิการ

ด้าน
เทคโนโลยี

ด้านความรู้
ความสามารถ

ภาพรวม 

เพศ  t=1.038 t=0.450 t=0.716 t=2.386 t=1.353 t=0.784 t=1.725 t=2.315 t=2.519 t=0.867 t=2.035
p=0.300 p=0.653 p=0.475 p=0.018* p=0.177 p=0.434 p=0.086 p=0.021* p=0.012* p=0.389 p=0.043*

อายุ  t=0.508 t=2.937 t=2.352 t=-1.875 t=-1.441 t=-1.234 t=-1.667 t=-0.369 t=-0.315 t=-0.768 t=-0.532
p=0.612 p=0.004* p=0.020* p=0.062 p=0.151 p=0.218 p=0.097 p=0.713 p=0.753 p=0.443 p=0.595

ระดับการศึกษา t=0.732 t=-0.611 t=-0.195 t=2.546 t=0.767 t=1.157 t=1.696 t=-2.647 t=-2.549 t=-3.060 t=-2.828
p=0.465 p=0.541 p=0.845 p=0.011* p=0.444 p=0.248 p=0.091 p=0.012* p=0.011* p=0.002* p=0.005*

ลักษณะงาน F=0.058 F=0.089 F=0.094 F=1.259 F=0.644 F=1.817 F=1.303 F=2.096 F=3.110 F=0.356 F=1.562
p=0.944 p=0.914 p=0.911 p=0.286 p=0.526 p=0.165 p=0.274 p=0.125 p=0.046* p=0.730 p=0.177

รายได้ต่อเดือน t=-0.827 t=-1.934 t=-1.758 t=1.088 t=0.201 t=0.105 t=0.563 t=-3.326 t=-1.825 t=-0.798 t=-2.189
p=0.409 p=0.054 p=0.080 p=0.278 p=0.841 p=0.916 p=0.574 p=0.001* p=0.069 p=0.425 p=0.029*

ลักษณะความพิการ F=1.655 F=1.504 F=1.537 F=3.965 F=2.563 F=2.990 F=3.566 F=1.795 F=1.088 F=0.517 F=0.971
p=0.146 p=0.189 p=0.179 p=0.002* p=0.028* p=0.012* p=0.004* p=0.114 p=0.368 p=0.763 p=0.436 
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4.7 การอภิปรายผลการศึกษา 

 

การศึกษาเรื่อง แนวทางพัฒนาการจ้างงานคนพิการในสถานประกอบการ กรุงเทพมหานคร 

มีผลการศึกษาดังต่อไปน้ี 

 

4.7.1 ลักษณะการจัดสวัสดิการในสถานประกอบการ 

 ลักษณะการจัดสวัสดิการในสถานประกอบการ เป็นระบบการจัดบริการที่สถาน
ประกอบการหรือนายจ้างจัดให้แก่ลูกจ้าง เพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิต และการกินดีอยู่ดีของพนักงาน 

แบ่งเป็น 2 ด้าน คือ สวัสดิการตามท่ีกฎหมายกําหนด และสวัสดิการที่นอกเหนือจากที่กฎหมาย

กําหนด จากผลการศึกษาปรากฏว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อลักษณะการจัดสวัสดิการในสถาน

ประกอบการในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.25) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี

ความคิดเห็นต่อสวัสดิการคนพิการของสถานประกอบการ ด้านสวัสดิการตามที่กฎหมายกําหนด 

มากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51) และมีความคิดเห็นต่อสวัสดิการคนพิการของสถานประกอบการ 

ด้านสวัสดิการที่นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนดน้อยที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.13) เมื่อพิจารณา

รายละเอียดลักษณะการจัดสวัสดิการในสถานประกอบการแต่ละด้าน ผลปรากฏว่า  

 สวัสดิการตามที่กฎหมายกําหนด พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าสถาน

ประกอบการมีการจัดสวัสดิการประกันสังคมให้แก่พนักงานทุกคนรวมถึงคนพิการด้วยมากท่ีสุด อยู่ใน

ระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95) รองลงมาสถานประกอบการมีการจัดนํ้าสะอาดไว้สําหรับให้

พนักงานด่ืมในปริมาณท่ีเพียงพอ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.91) นอกจากน้ัน ยังพบว่าสถาน

ประกอบการจัดให้มีห้องส้วมสําหรับคนพิการแยกไว้โดยเฉพาะ ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.36) ซึ่งประเด็นการจัดสวัสดิการเหล่าน้ี ทั้งความเท่าเทียมในการจัดสวัสดิการ การจัดสวัสดิการเรื่อง
นํ้าสะอาด และการตัดห้องส้วมคนพิการ เป็นการจัดสวัสดิการที่เป็นไปตามท่ีกฎกระทรวงว่าด้วย 

การจัดสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ พ.ศ.2548 กําหนด โดยมีผลบังคับใช้แทนประกาศ

กระทรวงมหาดไทย เรื่อง กําหนดสวัสดิการเก่ียวกับสุขภาพอนามัยสําหรับลูกจ้าง ต้ังแต่ วันที่ 25 

กันยายน 2548 เป็นต้นมา โดยกําหนดไว้ในข้อ 1 (1) นํ้าสะอาดสําหรับด่ืมไม่น้อยกว่าหน่ึงที่สําหรับ

ลูกจ้างไม่เกินสี่สิบคน และเพ่ิมขึ้นในอัตราส่วนหน่ึงที่สําหรับลูกจ้างทุกๆ สี่สิบคน เศษของสี่สิบคน 

ถ้าเกินย่ีสิบคนให้ถือเป็นสี่สิบคน ซึ่งพิจารณาแล้วว่าในจํานวนดังกล่าวถือว่าเพียงพอ และ (2) ในกรณี

ที่สถานประกอบการมีลูกจ้างที่เป็นคนพิการ ให้นายจ้างจัดให้มีห้องนํ้าและห้องส้วมสําหรับคนพิการ

แยกไว้โดยเฉพาะ ซึ่งจะเห็นได้ว่าสถานประกอบการมีการปฏิบัติในการจัดหาสิ่งจําเป็น และสิ่งอํานวย

ความสะดวกแก่คนพิการตามที่กฎหมายกําหนด ดังจะกล่าวได้ว่าสถานประกอบการยังคงให้

ความสําคัญกับการจัดสวัสดิการแรงงานให้แก่ลูกจ้างที่ พิการ แม้อาจจะไม่ครอบคลุมสถาน

Ref. code: 25605705034527AZW



142 

ประกอบการท้ังหมด แต่ประเด็นดังกล่าวก็สามารถแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น และต้ังใจของสถาน

ประกอบการในการพยายามพัฒนาสวัสดิการพนักงานให้มีความสอดคล้อง และเหมาะสมกับกฎหมาย

ภายในประเทศ และความสามารถในการบริหารจัดการของสถานประกอบการ 

 นอกจากน้ัน สถานประกอบการยังมีการติดต้ังสัญลักษณ์แสดงทางไปสู่สิ่งอํานวย

ความสะดวกสําหรับผู้พิการ (รูปผู้พิการสีขาวพ้ืนป้ายสีนํ้าเงิน หรือรูปผู้พิการสีนํ้าเงินพ้ืนป้ายสีขาว)

น้อยที่สุด อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.05) ซึ่งเป็นไปตามกฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวย

ความสะดวกในอาคารสําหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ.2548 ที่กําหนดเก่ียวกับ 
สิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา เพ่ือให้บุคคลดังกล่าวมี

โอกาสเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ในสังคมได้ และเป็นสิทธิที่จะได้รับสิ่งอํานวยความสะดวก อันเป็น

สาธารณะความช่วยเหลือ และการสงเคราะห์จากรัฐใน หมวด 1 ป้ายแสดงสิ่งอานวยความสะดวก  

ที่ กําหนดให้มีการจัดทําเครื่องหมายแสดงทางไปสู่สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้พิการหรือ 

ทุพพลภาพ และคนชรา โดยจัดทําเป็นสัญลักษณ์รูปผู้พิการสีขาวโดยพ้ืนป้ายเป็นสีนํ้าเงิน หรือเป็น  

สีนํ้าเงินโดยพ้ืนเป็นสีขาว ที่มีความชัดเจน มองเห็นได้ง่าย ติดอยู่ในตําแหน่งที่ไม่ทําให้สับสน และต้อง

จัดให้มีแสงส่องสว่างเป็นพิเศษทั้งกลางวันและกลางคืนด้วย 

 สวัสดิการที่นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่ามี

สวัสดิการชุดทํางานมากที่สุด อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.99) รองลงมามีเงินโบนัส ค่าครอง

ชีพเบ้ียขยัน ค่าเข้ากะ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.76) และมีเงินช่วยเหลือค่าเล่าเรียนบุตรของ

พนักงานน้อยที่สุด อยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.42) สวัสดิการที่นอกเหนือจากที่กฎหมาย

กําหนดดังกล่าวน้ี ถือเป็นสวัสดิการที่สถานประกอบกิจการส่งเสริมและสนับสนุนนอกเหนือจากที่

กฎหมายกําหนด หากสถานประกอบการใดมีความพร้อมเพียงพอก็สามารถจัดให้เป็นไปตามความ

ต้องการของลูกจ้างได้ หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นสวัสดิการทางเลือกสําหรับสถานประกอบกิจการที่จัด
เพ่ิมเติมให้แก่พนักงาน สวัสดิการท่ีนอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนดนั้น มีหลากหลายประเภท ดังเช่น 

สวัสดิการชุดทํางาน โบนัส ค่าครองชีพเบ้ียขยัน และค่าเข้ากะ ถือเป็นสวัสดิการที่ช่วยเหลือในเร่ือง 

ค่าครองชีพ ส่วนสวัสดิการเงินช่วยเหลือค่าเล่าเรียนบุตร ถือเป็นสวัสดิการท่ีพัฒนาสถาบันครอบครัว

ของลูกจ้าง เป็นต้น  

 นอกจากน้ัน ผลการศึกษายังพบว่าสถานประกอบการมีการจัดสวัสดิการอ่ืนๆ ที่

นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนดด้วย เช่น มีการจัดงานเลี้ยงสังสรรค์ให้กับพนักงาน และมีการให้

ความรู้เรื่องสุขภาพอนามัยอย่างต่อเน่ือง ในระดับมาก ส่วนประเด็นเงินกู้สวัสดิการเพ่ือที่อยู่อาศัย 

การอบรมความรู้เก่ียวกับการทํางานทั้งในและนอกสถานท่ีทํางาน ร้านค้าสวัสดิการหรือสหกรณ์

ร้านค้า บริการรถรับ-ส่ง และสหกรณ์ออมทรัพย์มีในระดับปานกลาง ในขณะที่มีสถาน/บริการเลี้ยงดู

บุตรของพนักงาน และมีการช่วยค่ารักษาพยาบาลบุคคลในครอบครัว ในระดับน้อย โดยจะเห็นได้ว่า
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นอกจากสถานประกอบการจะดําเนินการจัดสวัสดิการตามที่กฎหมายกําหนดแล้ว สถานประกอบการ

ยังให้ความสําคัญกับสวัสดิการด้านอ่ืนๆ ที่มีส่วนในการสร้างแรงจูงใจในการทํางาน และพัฒนา

คุณภาพชีวิตของลูกจ้างด้วย โดยสวัสดิการเหล่าน้ีน้ันจะต้องอยู่บนพ้ืนฐานของความต้องการของ

ลูกจ้างจึงจะถือว่าสวัสดิการที่สถานประกอบการจัดให้แก่ลูกจ้างน้ันเกิดประโยชน์ และเกิดแรงจูงใจใน

การทํางาน ซึ่งหากพิจารณาในระดับของการจัดสวัสดิการในแต่ละประเภทแล้ว ผู้วิจัยมีข้อสังเกต 

บางประเด็นว่าสถานประกอบการจะจัดสวัสดิการในระดับมากกับสวัสดิการที่นอกจากจะก่อให้เกิด

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของลูกจ้างพิการแล้ว ยังก่อให้เกิดการพัฒนาเน้ืองาน พัฒนาสถาน
ประกอบการ และลดผลกระทบด้านลบต่อสถานประกอบการด้วย เช่น การอบรมความรู้ต่างๆ ร้านค้า

สหกรณ์ และสหกรณ์ออมทรัพย์ เป็นต้น เน่ืองจากสวัสดิการดังกล่าว ยังก่อให้เกิดการพัฒนาความรู้

ความสามารถของบุคคลที่จะนํามาใช้ในการทํางาน และเป็นสวัสดิการที่ก่อให้เกิดรายได้ หรือเงิน

หมุนเวียนในสถานประกอบการนั่นเอง ในขณะที่สวัสดิการบางประเภทที่ไม่ได้ก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่

สูงขึ้นต่อสถานประกอบการ หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงว่าเป็นสวัสดิการที่ให้เปล่า เช่น เงินช่วยในโอกาส

ต่างๆ เป็นต้น สถานประกอบการจะจัดในระดับน้อย แต่หากมองในอีกมุมหน่ึงอาจพบว่า สวัสดิการ

บางอย่างแม้สถานประกอบการจะจัดให้กับพนักงาน แต่เมื่อเก็บข้อมูลจากคนพิการแล้วพบว่ามีความ

คิดเห็นต่อลักษณะการจัดสวัสดิการบางประเด็นน้อย เช่น มีเงินช่วยเหลือค่าเล่าเรียนบุตรของ

พนักงาน มีสถาน/บริการเลี้ยงดูบุตรของพนักงาน มีการช่วยค่ารักษาพยาบาลบุคคลในครอบครัว ใน

ระดับน้อย และมีสหกรณ์ออมทรัพย์ ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.42, 2.46, 2.60 และ 

2.66) ตามลําดับ เป็นต้น อาจแสดงให้เห็นว่าคนพิการบางส่วนยังไม่สามารถเข้าถึงสวัสดิการดังกล่าว

ได้ทัดเทียมกับพนักงานทั่วไปน่ันเอง 

 เมื่อวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างข้อมูลทั่วไปกับลักษณะการจัดสวัสดิการใน

สถานประกอบการ พบว่า เพศ ระดับการศึกษา ลักษณะงาน รายได้ต่อเดือน และลักษณะความพิการ
ที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อลักษณะการจัดสวัสดิการในสถานประกอบการในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.475, P=0.845, P=0.286, P=0.278, และ P=0.179) 

แต่เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อายุที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อลักษณะการจัดสวัสดิการในสถาน

ประกอบการเฉพาะด้านสวัสดิการท่ีนอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด และในภาพรวมแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.004* และ P=0.020*) ตามลําดับ โดยกลุ่มตัวอย่างที่มี

อายุไม่เกิน 35 ปี มีความคิดเห็นต่อลักษณะการจัดสวัสดิการในสถานประกอบการเฉพาะด้าน

สวัสดิการท่ีนอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด และในภาพรวมมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุมากกว่า 

35 ปี ขึ้นไป ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากความแตกต่างของความต้องการในแต่ละช่วงวัยของบุคคล โดย

บุคคลในช่วงวัยรุ่นตอนปลายและช่วงต้นของวัยทํางานจะมีความต้องการความม่ันคงในชีวิต และ

ความก้าวหน้าในการทํางานมากกว่าบุคคลที่อยู่ในช่วงปลายของวัยทํางานและใกล้วัยเกษียณ ซึ่งการที่
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บุคคลแต่ละช่วงวัยมีความต้องการ และความคิดเห็นต่อสิ่งรอบตัวแตกต่างกันออกไปน้ัน จึงเป็นปัจจัย

หน่ึงที่ส่งผลต่อผลการศึกษา ดังน้ัน คนพิการที่มีอายุต่างกันจึงอาจมีความคิดเห็นต่อสวัสดิการที่ 

สถานประกอบการจัดให้เพ่ิมเติมจากที่กฎหมายกําหนดแตกต่างกันออกไป ทั้งน้ีอาจขึ้นอยู่กับ 

ความคาดหวัง หรือความต้องการในแต่ละช่วงวันของคนพิการด้วย 

 อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่าสวัสดิการที่สถานประกอบการจัดให้แก่พนักงาน 

ทั้งสวัสดิการท่ีเป็นไปตามที่กฎหมายกําหนด และสวัสดิการอ่ืนๆ ที่นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด 

ต่างๆ เหล่าน้ัน ล้วนถูกกําหนดขึ้นเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีของพนักงานทังพนักงานทั่วไปและ
พนักงานพิการ เป็นการปัจจัยกระตุ้นและแรงจูงใจให้บุคคลเหล่าน้ันทํางานอย่างเต็มความสามารถ 

รวมทั้งเป็นการพัฒนาศักยภาพของบุคคลให้พร้อมและเหมาะสมสําหรับการพัฒนางานต่อไปใน

อนาคต 

4.7.2 ปัญหาอุปสรรคในการทํางานของคนพิการ 

 ปัญหาอุปสรรคในการทํางานของคนพิการ เป็นข้อจํากัดในการทํางานของ 

คนพิการ ที่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งปัญหาอุปสรรคในการทํางานของคนพิการ แบ่งเป็น 3 

ด้าน คือ ปัญหามีสาเหตุมาจากปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยภายในองค์กร และปัจจัยแวดล้อม จาก 

ผลการศึกษาปรากฏว่า กลุ่มตัวอย่างมีปัญหาอุปสรรคในการทํางานของคนพิการในระดับน้อย 

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.38) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีปัญหาอุปสรรคจากปัจจัยภายใน

องค์กรมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.43) รองลงมามีปัญหาอุปสรรคจากปัจจัยแวดล้อม (ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 2.37) และมีปัญหาอุปสรรคจากปัจจัยส่วนบุคคลน้อยที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.34) เมื่อ

พิจารณารายละเอียดปัญหาอุปสรรคในการทํางานของคนพิการแต่ละด้าน ผลปรากฏว่า  

 ปัญหาอุปสรรคจากปัจจัยภายในองค์กร พบว่า มีปัญหานโยบายขององค์กร 

ไม่เอ้ือให้คนพิการสามารถทํางานได้อย่างเต็มความสามารถมากที่สุด อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.61) รองลงมาเคร่ืองมือในการทํางานไม่ทันสมัย ยากแก่การใช้งานของคนพิการ อยู่ในระดับ

น้อย (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.59) และองค์กรขาดความพร้อมในการจ้างงานคนพิการน้อยที่สุด อยู่ในระดับ

น้อย (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.43) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องความเป็นไปได้ในการจ้าง งานคนพิการของ

บริษัทมิตซูบิชิ มอเตอร์ (ประเทศไทย) จํากัด ของ จิราวัลย์ คงถาวร (2547) พบว่า ปัญหาเกิดจาก 

การท่ีสถานประกอบการไม่มีความพร้อมในด้านการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก เมื่อพิจารณาถึงสภาพ

การทํางานของคนพิการ พบว่า ขาดแคลนสถานที่และเคร่ืองใช้ไม้สอย ขาดการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 

ในส่วนของด้านงบประมาณที่จะต้องลงทุนในการจัดทําสิ่ งอํานวยความสะดวกเพ่ิม หากมี 

การจัดเตรียมสภาพแวดล้อม หรือทําการปรับปรุงอุปกรณ์ต่างๆ แล้วเมื่อพิจารณาถึงค่าใช้จ่ายที่ใช้ใน

การจัดเตรียมกับการจ้างคนพิการเพียงไม่ก่ีคน เจ้าของสถานประกอบการมีความรู้สึกถึงความไม่คุ้มทุน  

ซึ่งทําให้สถานประกอบการไม่มีเครื่องมือ อุปกรณ์ และสิ่งอํานวยความสะดวกให้แก่คนพิการ  
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สถานประกอบการจึงขาดความพร้อมในการที่จะรับคนพิการเข้าทํางาน หรืออาจกล่าวได้ว่าเมื่อ

ผู้บริหารสถานประกอบการมองว่าการพัฒนาเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ

คนพิการไม่คุ้มทุน นโยบายของสถานประกอบก็จะไม่ได้ให้ความสําคัญเป็นพิเศษแก่ลูกจ้างที่พิการ  

ไม่เอ้ือให้คนพิการสามารถทํางานได้เต็มศักยภาพความสามารถของตนน่ันเอง ในขณะที่ปัญหาสําคัญ

อีกประการคือ ขาดอุปกรณ์สําหรับการทํางานของคนพิการเน่ืองจากมีค่าใช้จ่ายสูง(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

2.58) และไม่มีงบประมาณ/แผนการฝึกอบรม หรือการพัฒนาทักษะ ความสามารถให้แก่คนพิการใน

องค์กร (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.56) แสดงให้เห็นว่าคนพิการในสถานประกอบการยังไม่สามารถเข้าถึง
สวัสดิการในการทํางาน และสวัสดิการด้านการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรได้เท่าที่ควร แม้สถาน

ประกอบการจะรับคนพิการเข้าทํางาน แต่ในชีวิตการทํางานจริงคนพิการยังคงไม่สามารถทํางานได้

เต็มศักยภาพ ยังคงมีจุดยืนในองค์กรที่ไม่ทัดเทียมกับพนักงานท่ัวไป โดยสถานประกอบการอาจมอง

ว่าจัดเคร่ืองมือการทํางานให้คนพิการ และการพัฒนาคนพิการอาจใช้งบประมาณที่ค่อนข้างสูง และ

เมื่อเทียบกับผลลัพธ์ที่ได้มีความคุ้มค่ามากน้อยเพียงใด ซึ่งน่ีเป็นประเด็นสําคัญและท้าทายว่าจะทํา

อย่างไรให้คนพิการสามารถเข้าถึงสวัสดิการ และมีโอกาสได้รับการพัฒนาที่ทัดเทียมกับพนักงานทั่วไป 

 ในส่วนของปัญหาอุปสรรคจากปัจจัยแวดล้อม พบว่า มีปัญหาเพ่ือนร่วมงานไม่เช่ือ

ว่าคนพิการทํางานได้มากที่สุด อยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.59) รองลงมามีปัญหาการสื่อสาร

กับคนพิการในองค์กรค่อนข้างน้อยอยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.58) สอดคล้องกับการศึกษา

เรื่อง “การติดตามผลการปฏิบัติงานของคนพิการในสถาน ประกอบการเขตกรุงเทพมหานคร” ของ

กุลวีณ์ วุฒิกร (2552) พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในเรื่องการติดต่อประสานงานกับฝ่ายต่างๆ และ 

การส่ือสารเป็นอุปสรรคในการทํางานสําหรับคนพิการทางการได้ยิน เน่ืองจากนายจ้าง และเพื่อน

ร่วมงานใช้ภาษามือไม่เป็น และเพ่ือนร่วมงานมีทัศนคติเชิงลบต่อผู้พิการน้อยที่สุด อยู่ในระดับน้อย 

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.35) หากกล่าวถึงปัญหาจากปัจจัยแวดล้อมน้ีจะสังเกตได้ว่าปัญหาดังกล่าวเกิดขึ้น
จากความเช่ือ และทัศนคติทางลบที่เพ่ือนร่วมงาน และบุคคลในองค์กรมีต่อคนพิการ ปัญหาด้าน

ทัศนคติน้ีมีความสอดคล้องกับแนวคิดของบาร์บาร่า เมอร์เรย์ (Barbara Muarry) ที่กล่าวถึงการจ้าง

งานระบบเปิด ที่เป็นการจ้างงานในสถานประกอบการท่ัวไป เฉกเช่นเดียวกับการจ้างงานของกลุ่ม

ตัวอย่างในงานวิจัยฉบับน้ี พบปัญหาที่สําคัญคือ ทัศนคติของนายจ้างที่มีต่อคนพิการ ยังไม่ยอมรับใน

ความสามารถของคนพิการ และสอดคล้องกับแนวคิดของ สุภรธรรม มงคลสวัสด์ิ (2544, น. 37-38) 

ที่กล่าวถึงการสนับสนุนการจ้างงานคนพิการในสถานประกอบการในลักษณะการจ้างงานระบบเปิด ที่

ปัญหาสําคัญในการทํางานของความพิการ คือ เจตคติของนายจ้างที่มีต่อคนพิการ ซึ่งจุดมุ่งหมาย

สําคัญของการจ้างงานในระบบเปิดน้ีคือ การฟื้นฟูให้คนพิการดํารงชีวิตอยู่กับครอบครัวและชุมชนได้

อย่างมีศักด์ิศรี มีบทบาทในสังคมได้ทัดเทียมบุคคลทั่วไป สามารถประกอบอาชีพมีรายได้ที่มั่นคง 

ทัศนคติในทางลบน้ัน ทําให้นายจ้างปฏิเสธไม่รับคนพิการด้วยเหตุผลที่หลากหลาย เช่น ไม่เช่ือว่า 
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คนพิการทํางานได้ รู้สึกว่าการจ้างงานคนปกติดีกว่าการจ้างงานคนพิการ เน่ืองจากการจ้างงาน 

คนพิการมีค่าใช้จ่ายสูง เน่ืองจากต้องมีการดัดแปลงสถานท่ีทํางาน เครื่องอํานวยความสะดวกต่างๆ 

เป็นต้น ซึ่งจะเห็นได้ว่า ทัศนคติในทางลบต่อคนพิการ ทําให้คนพิการส่วนใหญ่ไม่ได้รับการพัฒนา

ความสามารถของตัวเองให้เต็มศักยภาพและไม่ได้รับโอกาสในการจ้างงาน ดังน้ัน จึงควรมีการรณรงค์

จากทุกภาคส่วนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งในด้านความเชื่อ ทัศนคติ และการปฏิบัติต่อคนพิการให้

เป็นไปในทิศทางบวก ยอมรับในความรู้ ความสามารถของคนพิการ ซึ่งถือว่าเป็นสมาชิกคนหน่ึงของ

สังคม มีส่วนร่วมและบทบาทเช่นบุคคลทั่วไปอย่างมีศักด์ิศรีและประสิทธิภาพ อันจะนําไปสู่การพัฒนา
ทั้งความรู้ความสามารถของตัวคนพิการ การพัฒนาการจ้างงานคนพิการ และการพัฒนางานให้มี

ประสิทธิภาพประสิทธิผลตรงตามเป้าหมายของสถานประกอบการต่อไป 

 ในขณะที่ ปัญหาอุปสรรคจากปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า มี ปัญหามีความรู้ 

ความสามารถไม่ตรงกับงานที่ทํามากที่สุด ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.92) รองลงมาขาด

ทักษะที่จําเป็นสําหรับงานที่ทํา และมีข้อจํากัดในการร่วมกิจกรรมกับผู้อ่ืน/องค์กร ในระดับน้อย 

(ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.57) รวมทั้งปัญหาดังกล่าวเป็นปัจจัยสําคัญที่จะทําให้ผู้พิการสามารถทํางานได้อย่าง

เต็มศักยภาพของตนเอง ดังน้ัน จึงควรมีการจัดให้ผู้พิการทํางานให้เหมาะสมกับสภาพความพิการ  

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการจ้างงานคนพิการ ที่เรียกว่า Customized Employment” (CE) แปลว่า 

“การจ้างงานตามความแตกต่างของบุคคล” หรือ “การจ้างงานโดยการจัดปรับให้เหมาะสมกับ

บุคคล” หมายถึง กระบวนการ หลักการ ยุทธวิธีที่ยืดหยุ่นทีแตกต่างไปจากกระบวนการจ้างงานปกติ

ทั่วไป และออกแบบมาเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการท้ังของนายจ้างและลูกจ้างหรือคนพิการ ผ่าน

การเจรจาต่อรอง ปรึกษาหารือ พูดคุยระหว่างคนพิการหรือตัวแทนกับนายจ้าง โดยคํานึงถึงจุดแข็ง 

เงือนไข ความสนใจของคนพิการ การจัดสภาพแวดล้อมและสิ่งสนับสนุนคนพิการ (Harvey, 

Szoc,Rosa, Phol & Jenkins, 2013; Griffin, 2007) ซึ่งจะทําให้คนพิการได้ทํางานที่ตรงกับความรู้
ความสามารถของตนเอง สามารถทํางานได้อย่างเต็มศักยภาพ ทําให้สถานประกอบการได้งานที่มี

คุณภาพ นอกจากน้ันยังสอดคล้องกับการศึกษาเรื่อง “ความเป็นไปได้ในการจ้าง งานคนพิการของ

บริษัทมิตซูบิชิ มอเตอร์ (ประเทศไทย) จํากัด” ของ จิราวัลย์ คงถาวร (2547) ที่พบว่า ลักษณะงานใน

หน่วยงานที่เหมาะสมกับ ความพิการแต่ละประเภท โดยจําแนกเป็น 4 ลักษณะ คือบกพร่องทาง 

การได้ยิน เหมาะสมกับงานคีย์ข้อมูล งานพิมพ์ดีด เพราะไม่ต้องใช้แรงงานมากนัก และงานเช็คสต๊อก 

อะไหล่ ส่วนผู้ที่มีความบกพร่องทางการ เคลื่อนไหวมีความเหมาะสมกับงานตอบรับโทรศัพท์ 

งานพัฒนาโปรแกรม (โปรแกรมเมอร์) สําหรับผู้ที่พิการ หรือบกพร่องทางการมองเห็นเหมาะสมกับ

งานตอบรับโทรศัพท์ หากสถานประกอบการไม่สามารถจัดให้ผู้พิการแต่ละประเภททํางานที่เหมาะสม

ได้ ก็จะทําให้เกิดอุปสรรคต่องานและส่งผลต่อประสิทธิภาพ และผลผลิตของงานด้วย และปัญหา

อุปสรรคจากปัจจัยส่วนบุคคลที่น้อยที่สุดคือ มักจะมีปากเสียง หรือทะเลาะเบาะแว้งกับเพ่ือนร่วมงาน 
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ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.11) จากปัญหาความรู้ความสามารถของคนพิการท่ีไม่สอดคล้อง

เหมาะสมกับตําแหน่งงาน รวมถึงปัญหากับเพ่ือนร่วมงานนับเป็นอุปสรรคสําคัญประการหน่ึงซึ่งจะทํา

ให้ผู้พิการไม่สามารถทํางานร่วมกับผู้อ่ืนได้ ทั้งน้ีอาจเกิดมาจากความไม่เข้าใจในบริบทและลักษณะ

ของความพิการ หรือทัศนคติของเพ่ือนร่วมงานท่ีมีต่อผู้พิการ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาเรื่อง  

ความเป็นไปได้ในการจ้าง งานคนพิการของบริษัทมิตซูบิชิ มอเตอร์ (ประเทศไทย) จํากัด ของจิราวัลย์ 

คงถาวร (2547) ที่พิจารณาถึงปัจจัยสิ่งแวดล้อมต่างๆ ที่มีผลต่อสภาพการทํางานของคนพิการใน

สถานประกอบการ โดยท่ีการทํางานกับคนพิการนอกจากความเข้าใจในตัวคนพิการของนายจ้าง แล้ว
เพ่ือนร่วมงานถือเป็นปัจจัยแวดล้อมที่สําคัญที่มีผลต่อการทํางานของคนพิการด้วย แต่ไม่สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ อรวรรณ อินหันต์ (2554) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการรับคนพิการเข้าทํางานในสถาน

ประกอบการจังหวัดพิจิตร พบว่า คนพิการที่ทํางานในสถานประกอบการไม่มีปัญหาอุปสรรค 

เพราะว่าความพิการมิใช่ปัญหาหรืออุปสรรคในการทํางาน 

 แม้ว่าผลการศึกษาปัญหาอุปสรรคในการทํางานของคนพิการ จะพบปัญหาใน

ระดับน้อย (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.38) แต่ผลการศึกษาข้อคําถามปลายเปิดโดยถามข้อมูลความคิดเห็น

และข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาการจ้างงานคนพิการในสถานประกอบการน้ันพบว่า ในกลุ่มตัวอย่าง

รายบุคคลยังคงพบปัญหาในการทํางานของคนพิการหลักๆ 3 ประเด็น คือ 

 1. คนพิการยังไม่สามารถเข้าถึงการทํางานได้เท่าที่ควร ในขณะที่บางราย

สามารถเข้าถึงการทํางานได้แต่ยังไม่ได้รับสวัสดิการที่กฎหมายกําหนดอย่างครบถ้วน เช่น สิ่งอํานวย 

ความสะดวกต่างๆ สําหรับคนพิการ เป็นต้น 

 2. การทํางานของคนพิการยังไม่ทัดเทียมกับคนปกติ  ทั้ งในด้านการให้

ความสําคัญ การพัฒนาความรู้ความสามารถ ค่าจ้างเงินเดือนต่างๆ และ 

 3. ปัญหาอุปสรรคในการทํางานร่วมกับคนปกติ ทั้งการปรับตัว การส่ือสาร และ
ทัศนคติที่บุคคลมีต่อคนพิการ 

 ซึ่งจะเห็นได้ว่า แม้การศึกษาในภาพรวมปัญหาเหล่าน้ีมีอยู่ในระดับปานกลาง 

จนถึงระดับน้อยที่สุด แต่เมื่อพิจารณารายบุคคลแล้ว ปัญหาต่างๆเหล่าน้ียังคงเป็นปัญหาที่มี

ความสําคัญกับคนพิการบางราย แสดงให้เห็นว่าคนพิการยังคงมีความคับข้องใจกับปัญหาเหล่าน้ี และ

ยังคงมีความต้องการให้เกิดการแก้ไขและนําไปสู่โอกาสและความเท่าเทียมในการทํางาน การพัฒนา

ตนเอง ตลอดจนการใช้ชีวิตในสถานประกอบการด้วย ดังน้ันปัญหาใน 3 ประเด็นหลักข้างต้น จึงเป็น

ปัญหาสําคัญที่ควรได้รับการแก้ไขในลําดับต้นๆ ให้เกิดความเท่าเทียมกันในการทํางานระหว่าง 

คนพิการและพนักงานทั่วไปน่ันเอง 

 เมื่อวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างข้อมูลทั่วไปกับปัญหาอุปสรรคในการทํางาน

ของคนพิการ พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา ลักษณะงาน และรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีปัญหา
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อุปสรรคในการทํางานของคนพิการในภาพรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

(P=0.086, P=0.097, P=0.091, P=0.274, และ P=0.574) ตามลําดับ แต่เมื่อพิจารณารายด้าน 

พบว่า เพศ และระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีปัญหาอุปสรรคเฉพาะจากปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.018*, P=0.011*) ตามลําดับ โดยเพศชายมีปัญหา

อุปสรรคจากปัจจัยส่วนบุคคลมากกว่าเพศหญิง ในประเด็นน้ี กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 

ซึ่งการที่ผลการศึกษาออกมาในลักษณะน้ี ส่วนหน่ึงอาจมากจากการที่กลุ่มตัวอย่างเพศชายสามารถ

เข้าถึงการทํางานในสถานประกอบการได้มากกว่าเพศหญิง หรืองานวิจัยฉบับน้ีสามารถเข้าถึง 
กลุ่มตัวอย่างเพศชายได้มากกว่าเพศหญิงก็เป็นได้ ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่จบการศึกษาระดับตํ่ากว่า

ปริญญาตรีมีปัญหาอุปสรรคจากปัจจัยส่วนบุคคลมากกว่าจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี ซึ่งปัญหา

ที่พบมากที่สุดคือมีความรู้ความสามารถไม่ตรงกับงานที่ทํา อาจเป็นไปได้ว่ากลุ่มตัวอย่างที่จบ

การศึกษาระดับตํ่ากว่าปริญญาตรีมีความรู้ความสามารถในงานที่ทําน้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างที่จบ

ปริญญาตรี ทําให้มีปัญหาอุปสรรคมากว่า เป็นต้น ในขณะที่ลักษณะความพิการที่แตกต่างกันมีปัญหา

อุปสรรคในการทํางานของคนพิการ ทั้งจากปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยภายในองค์กร ปัจจัยแวดล้อม 

และปัญหาอุปสรรคในภาพรวมแตกต่างกันมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p=0.002*, p=0.028*, 

p=0.012* และ p=0.004*) ตามลําดับ ซึ่งจากผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะความพิการ

ปัญหาอุปสรรคในการทํางานของคนพิการ แสดงให้เห็นได้ว่าลักษณะความพิการเป็นปัญหาอุปสรรคที่

สําคัญในการทํางานของคนพิการ โดยท่ีคนที่มีลักษณะความพิการต่างกันจะมีปัญหาอุปสรรคในแต่ละ

ด้านต่างกันด้วย เช่น กลุ่มความพิการด้านอ่ืนๆ มีปัญหาอุปสรรคในการทํางานของคนพิการใน

ภาพรวม มากกว่ากลุ่มความพิการด้านการได้ยิน และความพิการด้านการเคล่ือนไหว เป็นต้น ดังน้ัน 

จึงเป็นสิ่งจําเป็นที่สถานประกอบการจะให้ความสําคัญกับลักษณะความพิการของคนพิการแต่ละกลุ่ม 

และจัดให้กลุ่มคนพิการเหล่าน้ันทํางานให้เหมาะสมกับลักษณะความพิการ มีการจัดสวัสดิการ และ 
เปิดโอกาสให้คนพิการแต่ละลักษณะได้รับการพัฒนาอย่างเหมาะสม ซึ่งหากสถานประกอบการ 

ไม่คํานึงในจุดน้ี อาจทําให้เกิดปัญหาอื่นๆ ตามมาดังผลการศึกษาปัญหาอุปสรรคในการทํางานของคน

พิการของงานวิจัยเล่มน้ี ที่พบกว่า กลุ่มตัวอย่างมีปัญหาอุปสรรคเกี่ยวกับนโยบายขององค์กรไม่เอ้ือให้

คนพิการสามารถทํางานได้อย่างเต็มความสามารถ ขาดการสนับสนุนความก้าวหน้าในการทํางานของ

คนพิการ และขาดการส่งเสริมและสนับสนุนให้คนพิการพัฒนาศักยภาพในการทํางาน ซึ่งอาจเกิดขึ้น

จากการที่สถานประกอบการจัดคนพิการเข้าทํางานที่ยังไม่เหมาะสมกับลักษณะความพิการ และ

ความสามารถของคนพิการแต่ละคนได้เท่าที่ควร โดยปัญหาอุปสรรคทั้ง 3 ประเด็นข้างต้นน้ี แม้จะพบ

ในระดับน้อยแต่ก็ยังแสดงให้เห็นว่าคนพิการที่เป็นกลุ่มตัวอย่างยังคงประสบปัญหาเหล่าน้ี และยังคง

ต้องได้รับการปรับปรุง แก้ไข เพ่ือนําไปสู่คุณภาพชีวิตในการทํางานของคนพิการ ตลอดจนเกิดผลงาน

ที่มีประสิทธิภาพด้วย 
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 จากผลการศึกษาความแตกต่างระหว่างตัวแปรข้างต้น อาจกล่าวได้ว่าการที่

บุคคลมีความแตกต่างกันทั้งในด้านเพศ ระดับการศึกษา โดยเฉพาะความแตกต่างในลักษณะของ

ความพิการ ย่อมส่งผลถึงปัญหาอุปสรรคในการทํางานของบุคคล เช่น คนพิการด้านการได้ยิน ย่อมมี

ปัญหาอุปสรรคในการสื่อสารมากกว่าคนพิการด้านการเคล่ือนไหว ซึ่งงานที่เหมาะสมกับคนพิการท่ีมี

ลักษณะความพิการต่างๆ ก็จะแตกต่างกันออกไปตามปัญหาและอุปสรรคเฉพาะของคนพิการแต่ละ

ลักษณะ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องความเป็นไปได้ในการจ้างงานคนพิการของบริษัทมิตซูบิชิ 

มอเตอร์ (ประเทศไทย) จํากัด” ของ จิราวัลย์ คงถาวร (2547) ที่พบว่า ลักษณะงานในหน่วยงานที่
เหมาะสมกับ ความพิการแต่ละประเภท คือ บกพร่องทางการได้ยิน เหมาะสมกับงานคีย์ข้อมูล  

งานพิมพ์ดีด เพราะไม่ต้องใช้แรงงานมากนัก ผู้ที่บกพร่องทางการเคลื่อนไหวมีความเหมาะสมกับงาน

ตอบรับโทรศัพท์ งานพัฒนาโปรแกรม (โปรแกรมเมอร์) ผู้ที่บกพร่องทางการมองเห็นเหมาะสมกับงาน

ตอบรับโทรศัพท์ ส่วนผู้ที่บกพร่องทางสติปัญญา พบว่าไม่ มีงานใดที่มีความเหมาะสม ในขณะที่

บางส่วนมองว่างานรับส่งเอกสารมีความเหมาะสม แต่ที่ผู้บริหารบริษัทมองว่าการรับคนพิการ 

เข้าทํางาน หน่วยงานต้องมีตําแหน่งงานที่เหมาะสมกับลักษณะของความพิการ และความถนัดของ 

คนพิการ จากเหตุผลดังกล่าวความแตกต่างของแต่ละบุคคลทั้งในด้านเพศ ระดับการศึกษา และ

โดยเฉพาะลักษณะความพิการจึงมีผลต่อการพิจารณารับคนพิการเข้าทํางานด้วย ดังเช่นการศึกษา

เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการรับคนพิการเข้าทํางานในสถานประกอบการจังหวัดพิจิตร ของ อรวรรณ  

อินหันต์ (2554) ที่พบว่า สถานประกอบการให้ความสําคัญกับลักษณะงานหรือประเภทของงาน 

มากที่สุด เพราะคํานึงถึงผลประโยชน์ที่สถานประกอบการจะได้รับจ้างการทํางานของคนพิการ 

รวมถึงคนพิการต้องมีความรู้ ความสามารถที่จะปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนสถาน

ประกอบการท่ีไม่มีการรับคนพิการเข้าทํางาน เน่ืองมาจากองค์ประกอบด้านลักษณะความพิการที่ไม่

สามารถปฏิบัติงานได้หรือไม่ตรงลักษณะงาน และความต้องการของสถานประกอบการ จึงทําให้สถาน
ประกอบการไม่สามารถรับคนพิการเข้าทํางานได้ เพราะการรับคนพิการเข้าทํางานอาจไม่มี

ประสิทธิภาพเท่าที่ควร 

4.7.3 การพัฒนาการจ้างงานคนพิการ 

 การพัฒนาการจ้างงานคนพิการ เป็นการปรับปรุง และแก้ไขปัญหาการทํางาน

ของคนพิการในสถานประกอบการอย่างมีระบบแบบแผน เพ่ือนํามาซึ่งการพัฒนาศักยภาพคนพิการ 

ความสุขในการทํางาน และการมีคุณภาพชีวิตที่ดี แบ่งเป็น 3 ด้าน คือ การพัฒนาด้านสวัสดิการ ด้าน

เทคโนโลยี และด้านความรู้ความสามารถ จากผลการศึกษาปรากฏว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อ

การพัฒนาการจ้างงานคนพิการในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  

กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาด้านความรู้ความสามารถมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.78) รองลงมามีความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาด้านสวัสดิการ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67) และมี 
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ความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาด้านเทคโนโลยีน้อยที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64) เมื่อพิจารณา

รายละเอียดการพัฒนาการจ้างงานคนพิการแต่ละด้าน ผลปรากฏว่า 

 การพัฒนาด้านความ รู้ความสามารถ  พบว่า กลุ่ม ตัวอย่างเห็น ว่าควรมี 

การเผยแพร่ให้กับสาธารณชนได้รับทราบเกี่ยวกับกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับคนพิการ เพ่ือสร้าง 

การยอมรับทางสังคมและทัศนคติที่ดีต่อคนพิการมากที่สุด อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98) 

รองลงมาควรทดลองเปิดโอกาสให้คนพิการที่มีความสามารถเหมาะสมกับงานเข้าฝึกงานร่วมกับ

พนักงานปกติ และควรมีการประชาสัมพันธ์ให้พนักงานทุกคนทราบถึงพระราชบัญญัติหรือกฎหรือ
ระเบียบที่ เกี่ยวกับการจ้างงานคนพิการ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88) และควรมี 

ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือส่งคนพิการที่สําเร็จการศึกษาด้านอาชีพเข้าฝึกงาน 

ตามความถนัดเพ่ิมเติม ก่อนการปฏิบัติงานจริงน้อยที่สุด อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70) 

การศึกษาเร่ือง “การประเมินแนวโน้มความสําเร็จ ของการปฏิบัติตาม(ร่าง)พระราชบัญญั ติ 

การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ” ของ ต่อพงศ์ เสลานนท์ (2549) ในประเด็นการพัฒนา

งานด้านคนพิการท้ังในระดับปฏิบัติการและระดับนโยบาย พบว่า ปัจจัยสําคัญที่มีผลต่อการพัฒนา

งานด้านคนพิการ คือ การพัฒนาให้คนพิการมีความรู้ความเข้าใจ และการเข้าถึงสิทธิประโยชน์ต่างๆ 

หลังจากจดทะเบียนคนพิการตามพระราชบัญญัติการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ สามารถเข้าถึงข้อมูล

ที่เก่ียวกับสิทธิประโยชน์ของคนพิการทั้ง 4 ด้านตามพระราชบัญญัติการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ 

พ.ศ.2534 ได้แก่ ด้านการแพทย์ ด้านการศึกษา ด้านการประกอบอาชีพ และด้านสังคมท่ีรัฐจัดให้กับ

คนพิการได้ รวมทั้งส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจ ให้แก่ประชาชน และพนักงานท่ัวไป เก่ียวกับข้อมูล

ข่าวสาร กฎหมาย และระเบียบที่ เก่ียวข้องกับคนพิการด้วย นอกจากนั้น ยังสอดคล้องกับ

ข้อเสนอแนะในงานวิจัยของ จิราวัลย์ คงถาวร (2547) ที่การศึกษาเรื่อง “ความเป็นไปได้ในการจ้าง 

งานคนพิการของบริษัทมิตซูบิชิ มอเตอร์ (ประเทศไทย) จํากัด” ได้ให้ข้อเสนอแนะแนวทางในการ
พัฒนาและเพ่ิมประสิทธิในการดําเนินงานให้แก่สถานประกอบการ ได้แก่ (1) การประชาสัมพันธ์ให้

พนักงานทั่วไปทราบถึงพระราชบัญญัติหรือกฎหรือระเบียบที่เก่ียวกับ การจ้างงานคนพิการ รวมทั้งสิ่ง

ที่ 

สถานประกอบการได้ดําเนินการตามกฎหมาย (2) มีการจัดอบรมร่วมกันระหว่างพนักงานปกติกับ

พนักงานที่พิการ เพ่ือสร้างความสัมพันธ์และ มีทัศนคติที่ดี รวมท้ังทราบถึงความสามารถของคนพิการ

ที่รับเข้ามาทํางาน (3) ทดลองเปิดโอกาสให้คนพิการที่มีความสามารถเหมาะสมกับงานเข้าฝึกงาน

ร่วมกับพนักงานปกติ ควรมีความร่วมมือระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือส่งคนพิการที่สําเร็จ

การศึกษาด้านอาชีพเข้าฝึกงาน ตามความถนัดเพ่ิมเติม และควรรณรงค์ทางสังคมและจัดทําสื่อต่างๆ 

เพ่ือเผยแพร่ให้กับสาธารณชนได้รับ ทราบเก่ียวกับกฎหมายที่เก่ียวข้องกับคนพิการ 
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 ในส่วนของการพัฒนาด้านสวัสดิการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าภาครัฐ

ควรเป็นแบบอย่างในการรับคนพิการเข้าทํางานมากท่ีสุด อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94) 

รองลงมาควรมีการจัดสวัสดิการให้แก่คนพิการให้ทัดเทียมกับพนักงานทั่วไป อยู่ในระดับมาก 

(ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.89) รัฐควรมีนโยบายส่งเสริมให้องค์กรจัดสวัสดิการให้แก่คนพิการครบถ้วนตามที่

กฎหมายกําหนด นอกเหนือจากมาตรการทางด้านภาษี อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86) 

รวมท้ังควรมีการให้สิทธิคนพิการได้รับรางวัล หรือโบนัสทัดเทียมกับพนักงานทั่วไป อยู่ในระดับมาก 

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66) และควรมีการจัดทําเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพให้แก่คนพิการใน
องค์กรน้อยที่สุด อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.56) จะเห็นได้ว่าการพัฒนาการจ้างงานคนพิการ

ด้านสวัสดิการนั้น ผู้พิการมีความต้องการให้สถานประกอบการพัฒนาสวัสดิการท่ีจัดให้แก่คนพิการใน

ระดับมาก ซึ่งสวัสดิการแต่ละประเด็นน้ัน ล้วนแล้วก่อให้เกิดแรงจูงใจในการทํางาน และเน้นยํ้าให้เกิด

ความเท่าเทียมระหว่างพนักงานพิการ และพนักงานปกติทั่วไปทั้งสิ้น ซึ่งสอดคล้องกับข้อเสนอแนะใน

งานวิจัยของ จิราวัลย์ คงถาวร (2547) ที่การศึกษาเรื่อง “ความเป็นไปได้ในการจ้าง งานคนพิการของ

บริษัทมิตซูบิชิ มอเตอร์ (ประเทศไทย) จํากัด” ได้ให้ข้อเสนอแนะไว้ว่า ภาครัฐควรเป็นแบบอย่างใน

การรับคนพิการเข้าทํางาน พร้อมสร้างสิ่งจูงใจเพ่ือให้หน่วยงานรับคนพิการเข้าทํางาน หรือให้ 

การสนับสนุน สถานประกอบการที่มีความเต็มใจจ้างงานคนพิการ นอกเหนือจากมาตรการทางด้าน

ภาษี ซึ่งการที่ภาครัฐเข้ามาเป็นแบบอย่างในการรับคนพิการเข้าทํางานน้ัน กล่าวอีกนัยหน่ึงคือการที่

ภาครัฐให้ความสําคัญกับการจ้างงานคนพิการ การมีนโยบาย สวัสดิการ และสิ่งอํานวยความสะดวก

รองรับคนพิการที่จะเข้ามาทํางานตามมาตรฐานท่ีกฎหมายกําหนด นอกจากน้ัน สิ่งสําคัญที่ที่

แสดงออกภายใต้การเป็นแบบอย่างของรัฐคือทัศนคติที่องค์กรมีต่อคนพิการ การยอมรับคนพิการใน

ฐานะพนักงานคนหน่ึงที่มีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับตําแหน่งงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการรับคนพิการเข้าทํางานในสถานประกอบการจังหวัดพิจิตร ของ อรวรรณ  
อินหันต์ (2554) ที่ศึกษาความต้องการของคนพิการท่ีต้องการมีงานทําในสถานประกอบการว่ามีความ

ต้องการให้หน่วยงานภาครัฐช่วยเหลือ สนับสนุนคนพิการในด้านการจัดโควตาตําแหน่งให้กับคนพิการ 

ออกกฎหมาย บังคับให้สถานประกอบการรับคนพิการเข้าทํางาน โอกาสในการเข้าทํางาน และ 

การยอมรับคนพิการของสถานประกอบการ  

 ในขณะที่การพัฒนาด้านเทคโนโลยี พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าควรมี 

การจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ หรือเคร่ืองมือที่ช่วยให้คนพิการสามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด

มากที่สุด อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80) รองลงมาควรมีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกให้แก่

คนพิการให้ครอบคลุมพ้ืนที่ของสถานประกอบการ เช่น ทางลาด ลิฟต์ เป็นต้น อยู่ในระดับมาก 

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72) ซึ่งเป็นไปตามที่กฎหมายกําหนดสวัสดิการที่อํานวยความสะดวกให้แก่คนพิการ

ในหน่วยงานหรือสถานประกอบการไว้ในกฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับ
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ผู้พิการหรือทุพพลภาพ และ คนชรา พ.ศ.2548 ที่กําหนดเกี่ยวกับสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคาร

สําหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ และ คนชรา เพ่ือให้บุคคลดังกล่าวมีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ใน

สังคมได้ และเป็นสิทธิที่จะได้รับสิ่งอํานวยความสะดวก อันเป็นสาธารณะความช่วยเหลือ และ 

การสงเคราะห์จากรัฐ ไว้หลายประเด็น เช่น ป้ายแสดงสิ่งอานวยความสะดวก ทางลาดและลิฟต์ 

บันได ที่จอดรถ ห้องส้วม และพ้ืนผิวต่างสัมผัส เป็นต้น และควรมีการจัดทําข้อมูลการถอดบทเรียนรู้ 

ในหลายรูปแบบทั้งเอกสาร ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และเสียง เพ่ือให้คนพิการสามารถเรียนรู้งาน เพ่ือ

พัฒนาศักยภาพของตนเองได้น้อยที่สุด อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.65) โดยการถอดบทเรียนรู้
ถือเป็นการพัฒนางานให้คนพิการสามารถถ่ายทอดและเรียนรู้ด้วยตนเองได้อย่างต่อเน่ือง นําไปสู่ 

การได้รับการยอมรับ และได้รับโอกาสท่ีดีในอาชีพการงานต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Walton 

(1973) ที่ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ไว้หลายประการ ซึ่งหน่ึงในน้ัน คือ 

การเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้ความสามารถได้เป็นอย่างดี (Development of Human 

Capacities) โดย Richard E. Walton มองว่างานที่ปฏิบัติอยู่จะต้องเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ 

และพัฒนาทักษะความรู้อย่างแท้จริงและรวมถึงการมีโอกาสได้ทํางานท่ีตนยอมรับว่าสําคัญและมี

ความหมาย ซึ่งในงานวิจัยฉบับน้ีนําเสนอในวิธีการของการถอดบทเรียนรู้ 

 โดยผลการศึกษาด้านการพัฒนาด้านความรู้ความสามารถ ในประเด็นควรทดลอง

เปิดโอกาสให้คนพิการท่ีมีความสามารถเหมาะสมกับงานเข้าฝึกงานร่วมกับพนักงานปกติในระดับมาก 

และผลการศึกษาด้านการพัฒนาด้านสวัสดิการ ในประเด็นภาครัฐควรเป็นแบบอย่างในการรับ 

คนพิการเข้าทํางานในระดับมาก ควรมีการจัดสวัสดิการให้แก่คนพิการให้ทัดเทียมกับพนักงานท่ัวไป

ในระดับมาก และรัฐควรมีนโยบายส่งเสริมให้องค์กรจัดสวัสดิการให้แก่คนพิการครบถ้วนตามที่

กฎหมายกําหนด นอกเหนือจากมาตรการทางด้านภาษีในระดับมากน้ัน มีความสอดคล้องกับ 

ผลการศึกษาข้อคําถามปลายเปิดโดยถามข้อมูลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาการจ้าง
งานคนพิการในสถานประกอบการท่ีกลุ่มตัวอย่างได้ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะไว้ว่าควรมีการเปิด

โอกาสให้คนพิการที่มีความสามารถเหมาะสมกับตําแหน่งงานได้เข้าร่วมฝึกทํางานกับคนปกติ รวมทั้ง

มีการจัดให้คนพิการเข้ารับการพัฒนาศักยภาพเช่นเดียวกับพนักงานทั่วไปในสถานประกอบการ 

นอกจากน้ันแล้ว รัฐบาลยังควรกําหนดนโยบายที่ส่งเสริมให้คนพิการมีงานทํา และสามารถเข้าถึง

สวัสดิการการทํางานได้ทัดเทียมกับคนปกติ ทั้งน้ี รัฐบาลควรเป็นตัวอย่างในการส่งเสริมและสนับสนุน

ให้คนพิการมีงานทํา มีรายได้ และสามารถพ่ึงตนเองได้ต่อไป ซึ่งแสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมี 

ความต้องการทํางานร่วมกับคนปกติอย่างเท่าเทียมทั้งในด้านการทํางาน การพัฒนาศักยภาพ และ 

การได้รับสวัสดิการต่างๆ รวมทั้งมีความต้องการให้ภาครัฐเข้ามากํากับ ดูแล และเป็นตัวอย่างที่ดีใน

การพัฒนาการจ้างงานคนพิการ ดังน้ัน จึงกล่าวได้ว่า การพัฒนาการจ้างงานในประเด็นข้างต้นน้ีเป็น
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สิ่งจําเป็นที่สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มตัวอย่างที่ควรได้รับการพัฒนาให้เป็นระบบ และ

สามารถตอบสนองความต้องการของคนพิการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 เมื่อวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างข้อมูลทั่วไปกับการพัฒนาการจ้างงาน 

คนพิการ พบว่า เพศ อายุ ลักษณะงาน และลักษณะความพิการที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ 

การพัฒนาการจ้างงานคนพิการในภาพรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

(P=0.595, P=0.177 และ P=0.436) ตามลําดับ แต่เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ลักษณะงานที่

แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาเฉพาะด้านเทคโนโลยีแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 (P=0.046*) โดยกลุ่มที่ทํางานเอกสารมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาด้านเทคโนโลยี

มากกว่ากลุ่มที่ทํางานวิชาการ ซึ่งอาจเนื่องมาจากการทํางานเอกสารมีความจําเป็นต้องใช้เทคโนโลยี

ต่างๆ เพ่ือช่วยให้การจัดการกับเอกสารเป็นไปด้วยความเรียบร้อย และเป็นระบบมากกว่างานวิชาการ 

ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับผลการศึกษาเรื่องการพัฒนาการจ้างงานคนพิการ ด้านเทคโนโลยีที่กลุ่ม

ตัวอย่างมีความคิดเห็นในระดับว่าควรมีการจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ หรือเครื่องมือที่ช่วยให้คนพิการ

สามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด และควรมีการจัดหาอุปกรณ์ที่ทันสมัย เพ่ือส่งเสริมให้คน

พิการทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น ส่วนรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการ

พัฒนาเฉพาะด้านสวัสดิการและในภาพรวมการพัฒนาการจ้างงานคนพิการแตกต่างกันอย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.024* และ P=0.029*) โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือน

มากกว่า 9,000 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาเฉพาะด้านสวัสดิการและในภาพรวมมากกว่า

กลุ่มที่มีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 9,000 บาท ในขณะที่เพศที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการพัฒนา

เฉพาะด้านสวัสดิการ ด้านเทคโนโลยี และในภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 (P=0.021*, P=0.012* และ P=0.043*) ตามลําดับ โดยกลุ่มตัวอย่างเพศชายมีความคิดเห็นต่อ

การพัฒนาเฉพาะด้านสวัสดิการ ด้านเทคโนโลยี และในภาพรวมมากกว่าเพศหญิง ส่วนระดับ
การศึกษาที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการพัฒนา ทั้งในด้านสวัสดิการ ด้านเทคโนโลยี ด้านความรู้

ความสามารถ และในภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.012*, 

P=0.011* และ P=0.002* และ P=0.005*) ตามลําดับ โดยกลุ่มตัวอย่างที่จบการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีมีความคิดเห็นต่อการพัฒนา ทั้งในด้านสวัสดิการ ด้านเทคโนโลยี ด้านความรู้ความสามารถ 

และในภาพรวมมากกว่ากลุ่มที่จบการศึกษาต่ํากว่าระดับปริญญาตรี ซึ่งจะเห็นว่าผลการศึกษามี 

ความสอดคล้องกันในประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีมีความคิดเห็นต่อ 

การพัฒนาการจ้างงานมากกว่าอีกกลุ่มหน่ึง ซึ่งกลุ่มปริญญาตรีน่าจะมีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 9,000 

บาทขึ้นไป ซึ่งก็มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาการจ้างงานมากกว่ากลุ่มที่มีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 9,000 

บาท ด้วยเช่นกัน โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีความรู้สูงอาจมีมุมมองต่อชีวิตการทํางานมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่

จบการศึกษาน้อยกว่า จึงทําให้มีความต้องการให้เกิดการพัฒนาการจ้างงานคนพิการมากกว่า ทั้งใน
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ด้านสวัสดิการ ด้านเทคโนโลยี และด้านความรู้ความสามารถ ซึ่งจะเห็นได้ว่ากลุ่มตัวอย่างก็มีความ

ต้องการให้มีการจัดสวัสดิการให้แก่คนพิการให้ทัดเทียมกับพนักงานทั่วไป มีการจัดหาอุปกรณ์ที่

ทันสมัย มีการจัดอบรมร่วมกันระหว่างพนักงานปกติกับพนักงานที่พิการ และทดลองเปิดโอกาสให้คน

พิการที่มีความสามารถเหมาะสมกับงานเข้าฝึกงานร่วมกับพนักงานปกติในระดับมาก เช่นเดียวกัน 

เป็นต้น หรืออาจกล่าวได้ว่าการที่บุคคลมีความแตกต่างกันทั้งในด้านเพศ ระดับการศึกษา ลักษณะ

งาน และรายได้ต่อเดือน ส่งผลให้บุคคลได้รับการปลูกฝัง และหล่อหลอมจากสิ่งแวดล้อมที่แตกต่างกัน 

มีประสบการณ์ชีวิต หรือเรื่องราวท่ีพบเจอในแต่ละวันแตกต่างกันออกไป ทําให้บุคคลมีความคิด 
ความเช่ือ และทัศนคติต่อสิ่งใดส่ิงหน่ึงแตกต่างกันออกไปด้วย ซึ่งในงานวิจัยเล่มน้ีคนพิการที่เป็นกลุ่ม

ตัวอย่างที่มีเพศ และระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีปัญหาอุปสรรคการทํางานในสถานประกอบการ

แตกต่างกัน ย่อมส่งผลถึงความคิดเห็นต่อแนวทางการพัฒนาการจ้างงานคนพิการ ตามสภาพปัญหาที่

คนพิการแต่ละเพศและระดับการศึกษาพบในการทํางาน  

 อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า คนพิการ ซึ่งเป็นบุคคลที่ไม่สามารถดูแลตนเองได้ทั้งหมด

หรืออาจมีบางส่วน เน่ืองจากความบกพร่องทางการได้ยิน การเคลื่อนไหว การสื่อสาร และสภาวะ

จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญาหรือความบกพร่องด้านอ่ืนใด มีความจําเป็นพิเศษที่จะต้องได้รับ

ความช่วยเหลือในทุกด้านเพื่อให้สามารถปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ ในชีวิตประจําวันได้และมีส่วนร่วมกับ

สังคมได้อย่างทั่วถึง โดยการได้รับสิทธิ โอกาสและการพัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างเต็มศักยภาพ และ

ได้รับการยอมรับการปฏิบัติที่ลดความเหลื่อมล้ําและเห็นคุณค่าในศักด์ิความเป็นมนุษย์ ซึ่งหน่ึงใน

โอกาสเหล่าน้ันคือ โอกาสในการทํางาน เพ่ือให้คนพิการเหล่าน้ันมีงานทํา มีรายได้ มีความมั่นคงใน

ชีวิตด้วยการได้รับสวัสดิการ ได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถ สามารถช่วยเหลือและเลี้ยงดู

ตนเองได้ มีคุณภาพชีวิตที่ดี สามารถดํารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษาและขอ้เสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ือง “แนวทางพัฒนาการจ้างงานคนพิการในสถานประกอบการ 

กรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาสวัสดิการการจ้างงานที่สถานประกอบการจัดให้กับ

ลูกจ้างที่เป็นคนพิการ ปัญหาและอุปสรรคในการทํางานในสถานประกอบการของคนพิการ ตลอดจน

ทัศนะของคนพิการต่อการพัฒนาการจ้างงานคนพิการของสถานประกอบการ 

ในส่วนของการศึกษาได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษา โดยก่อนที่จะนํา

แบบสอบถามไปใช้เก็บข้อมูลจริงได้นําไปทําการทดสอบ (Pretest) และนํามาปรับปรุงแก้ไขอีกครั้ง

หน่ึง เมื่อดําเนินการเสร็จสิ้นแล้ว จึงนําไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ คนพิการที่

ทํางานในสถานประกอบการในกรุงเทพมหานคร ตามมาตรา 33 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 จํานวน 269 คน จากการเก็บข้อมูลพบข้อจํากัดเรื่องการส่ง

ข้อมูลกลับไม่ครบ เน่ืองจากเก็บแบบสอบถามกลับในระยะเวลาจํากัด ซึ่งทําให้ได้ข้อมูลกลับมาร้อยละ 

67.25 สําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลได้ใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ 

(Statistical Package for The Social Science: SPSS) ในการประมวลผลข้อมูลแสดงจํานวน 

(number) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

การทดสอบด้วย t-test และ F-test โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผลการศึกษาครอบคลุม

ประเด็นหลักๆ คือ ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง การจัดสวัสดิการคนพิการของสถานประกอบการ 
ปัญหาอุปสรรคในการทํางานของคนพิการ และการพัฒนาการจ้างงานคนพิการ รวมถึงการทดสอบ

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยแต่ละประเด็นจะนําเสนอผลการศึกษาโดยสรุปภาพรวม ดังน้ี 

 

5.1 สรปุผลการศึกษา 

 

5.1.1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งน้ี ส่วนใหญ่ร้อยละ 63.2 เป็นเพศชาย โดยร้อยละ 

33.1 มีอายุระหว่าง 36-45 ปี ซึ่งส่วนใหญ่ร้อยละ 89.6 จบการศึกษาระดับตํ่ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 

43.9 ทํางานที่ใช้ทักษะพิเศษ เช่น งานที่ใช้ฝีมือแรงงาน งานบริการทางโทรศัพท์ หรือ Call Center 

และงานขับรถส่งของ เป็นต้น ร้อยละ 64.3 มีรายได้ต่อเดือน 8,001-12,000 บาท และ 20,001-

25,000 บาท และส่วนใหญ่ร้อยละ 62.8 พิการด้านการเคลื่อนไหว 
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5.1.2 ลักษณะการจัดสวัสดิการในสถานประกอบการ 

 จากการศึกษาลักษณะการจัดสวัสดิการในสถานประกอบการ 2 ด้าน คือ 

สวัสดิการตามที่กฎหมายกําหนด และสวัสดิการท่ีนอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด ปรากฏว่า 

กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อลักษณะการจัดสวัสดิการในสถานประกอบการในระดับปานกลาง 

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.25) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อลักษณะการจัด

สวัสดิการในสถานประกอบการ ด้านสวัสดิการตามที่กฎหมายกําหนดมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51) 

และมีความคิดเห็นต่อลักษณะการจัดสวัสดิการในสถานประกอบการ ด้านสวัสดิการที่นอกเหนือจากที่
กฎหมายกําหนดน้อยที่สุด (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.13) ซึ่งผลการศึกษาในแต่ละด้านมีดังน้ี 

 1. สวัสดิการตามที่กฎหมายกําหนด พบว่า สถานประกอบการมีการจัด

สวัสดิการประกันสังคมให้แก่พนักงานทุกคนรวมถึงคนพิการด้วยมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95) 

รองลงมาสถานประกอบการมีการจัดนํ้าสะอาดไว้สําหรับให้พนักงานด่ืมในปริมาณที่เพียงพอ (ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.91) และสถานประกอบการมีการติดต้ังสัญลักษณ์แสดงทางไปสู่สิ่งอํานวยความสะดวก

สําหรับผู้พิการ (รูปผู้พิการสีขาวพ้ืนป้ายสีนํ้าเงิน หรือรูปผู้พิการสีนํ้าเงินพ้ืนป้ายสีขาว)น้อยที่สุด 

(ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.05) 

 2. สวัสดิการที่นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด พบว่า มีสวัสดิการชุดทํางาน

มากที่สุด (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.99) รองลงมามีเงินโบนัส ค่าครองชีพเบ้ียขยัน ค่าเข้ากะ (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 

3.76) และมีเงินช่วยเหลือค่าเล่าเรียนบุตรของพนักงานน้อยที่สุด (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.42) 

5.1.3 ปัญหาอุปสรรคในการทํางานของคนพิการ 

 จากการศึกษาปัญหาอุปสรรคในการทํางานของคนพิการ 3 ด้าน คือ ปัญหาจาก

ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยภายในองค์กร และปัจจยัแวดล้อม ปรากฏว่า กลุ่มตัวอย่างมีปัญหาอุปสรรคใน

ระดับน้อย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.38) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีปัญหาอุปสรรคจาก
ปัจจัยภายในองค์กรมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.43) รองลงมามีปัญหาอุปสรรคจากปัจจัยแวดล้อม 

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.37) และมีปัญหาอุปสรรคจากปัจจัยส่วนบุคคลน้อยที่สุด (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.34)  

ซึ่งผลการศึกษาในแต่ละด้านมีดังน้ี 

 1. ปัญหาอุปสรรคจากปัจจัยภายในองค์กร พบว่า นโยบายขององค์กรไม่เอ้ือให้

คนพิการสามารถทํางานได้อย่างเต็มความสามารถมากที่สุด (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.61) รองลงมาเคร่ืองมือ

ในการทํางานไม่ทันสมัย ยากแก่การใช้งานของคนพิการ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.59) และองค์กรขาด 

ความพร้อมในการจ้างงานคนพิการน้อยที่สุด (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.43)  

 2. ปัญหาอุปสรรคจากปัจจัยแวดล้อม พบว่า เพ่ือนร่วมงานไม่เช่ือว่าคนพิการ

ทํางานได้มากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.59) รองลงมามีปัญหาการสื่อสารกับคนพิการในองค์กรค่อนข้าง
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น้อย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.58) และเพ่ือนร่วมงานมีทัศนคติเชิงลบต่อผู้พิการน้อยที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

2.35) 

 3. ปัญหาอุปสรรคจากปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า มีความรู้ ความสามารถไม่ตรง

กับงานท่ีทํามากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.92) รองลงมาขาดทักษะที่จําเป็นสําหรับงานท่ีทํา และมี

ข้อจํากัดในการร่วมกิจกรรมกับผู้อ่ืน/องค์กร (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.57) และมักจะมีปากเสียง หรือ

ทะเลาะเบาะแว้งกับเพ่ือนร่วมงานน้อยที่สุด (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.11)  

5.1.4 การพัฒนาการจ้างงานคนพิการ 
 จากการศึกษาการพัฒนาการจ้างงานคนพิการ 3 ด้าน คือ การพัฒนาด้าน

สวัสดิการ ด้านเทคโนโลยี และด้านความรู้ความสามารถ ปรากฏว่า กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการใน

ระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับ

การพัฒนาด้านความรู้ความสามารถมากที่สุด (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.78) รองลงมามีความคิดเห็นเก่ียวกับ

การพัฒนาด้านสวัสดิการ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67) และมีความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาด้านเทคโนโลยี

น้อยที่สุด (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.64) ซึ่งผลการศึกษาในแต่ละด้านมีดังน้ี 

 1. การพัฒนาด้านความรู้ความสามารถ พบว่า ควรมีการเผยแพร่ให้กับ

สาธารณชนได้รับทราบเก่ียวกับกฎหมายที่เก่ียวข้องกับคนพิการ เพ่ือสร้างการยอมรับทางสังคมและ

ทัศนคติที่ดีต่อคนพิการมากที่สุด (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.98) รองลงมาควรทดลองเปิดโอกาสให้คนพิการที่

มีความสามารถเหมาะสมกับงานเข้าฝึกงานร่วมกับพนักงานปกติ และควรมีการประชาสัมพันธ์ให้

พนักงานทุกคนทราบถึงพระราชบัญญัติหรือกฎหรือระเบียบที่เก่ียวกับการจ้างงานคนพิการ (ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.88) และควรมีความร่วมมือระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือส่งคนพิการที่สําเร็จการศึกษา

ด้านอาชีพเข้าฝึกงาน ตามความถนัดเพ่ิมเติม ก่อนการปฏิบัติงานจริงน้อยที่สุด (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.70) 

 2. การพัฒนาด้านสวัสดิการ พบว่า ภาครัฐควรเป็นแบบอย่างในการรับคนพิการ
เข้าทํางานมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.94) รองลงมาควรมีการจัดสวัสดิการให้แก่คนพิการให้ทัดเทียม

กับพนักงานท่ัวไป (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89) และควรมีการจัดทําเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ

ให้แก่คนพิการในองค์กรน้อยที่สุด (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.56)  

 3. การพัฒนาด้านเทคโนโลยี พบว่า ควรมีการจัดหาวัสดุ อุปกรณ์  หรือ

เครื่องมือที่ช่วยให้คนพิการสามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.80) รองลงมาควรมีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกให้แก่คนพิการให้ครอบคลุมพ้ืนที่ของสถาน

ประกอบการ เช่น ทางลาด ลิฟต์ เป็นต้น (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72) และควรมีการจัดทําข้อมูลการถอด

บทเรียนรู้ในหลายรูปแบบทั้งเอกสาร ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และเสียง เพ่ือให้คนพิการสามารถเรียนรู้

งาน เพ่ือพัฒนาศักยภาพของตนเองได้น้อยที่สุด (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.65) 
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5.1.5 การทดสอบความแตกต่างระหว่างตัวแปร 

 จากการศึกษาความแตกต่างระหว่างข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างกับการจัด

สวัสดิการคนพิการของสถานประกอบการ ปัญหาอุปสรรคในการทํางานของคนพิการ และ 

การพัฒนาการจ้างงานคนพิการ ผลการศึกษาปรากฏดังน้ี 

 1. ความความแตกต่างระหว่างข้อมูลทั่วไปกับการจัดสวัสดิการคนพิการของ

สถานประกอบการ อายุที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจัดสวัสดิการคนพิการของสถาน

ประกอบการเฉพาะด้านสวัสดิการที่นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด และในภาพรวมการจัด
สวัสดิการคนพิการของสถานประกอบการแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

(P=0.004* และ P=0.020*) ตามลําดับ 

 2. ความแตกต่างระหว่างข้อมูลทั่วไปกับปัญหาอุปสรรคในการทํางานของ 

คนพิการพบว่า เพศ และระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีปัญหาอุปสรรคเฉพาะจากปัจจัยส่วนบุคคล

แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.018* และ P=0.011*) ตามลําดับ ในขณะท่ี

ลักษณะความพิการท่ีแตกต่างกันมีปัญหาอุปสรรคในการทํางานของคนพิการ ทั้งจากปัจจัยส่วนบุคคล 

ปัจจัยภายในองค์กร ปัจจัยแวดล้อม และปัญหาอุปสรรคในภาพรวมแตกต่างกันมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 (p=0.002*, p=0.028*, p=0.012* และ p=0.004*) ตามลําดับ 

 3. ความแตกต่างระหว่างข้อมูลทั่วไปกับการพัฒนาการจ้างงานคนพิการ พบว่า 

ลักษณะงานท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาเฉพาะด้านเทคโนโลยีแตกต่างกันอย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.046*) ส่วนรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ 

การพัฒนาเฉพาะด้านสวัสดิการ และในภาพรวมการพัฒนาการจ้างงานคนพิการแตกต่างกันอย่างมี

นัยสําคัญทางสถิ ติที่ ระดับ  0.05 (P=0.024* และ P=0.029*) ในขณะที่ เพศที่ แตกต่างกันมี 

ความคิดเห็นต่อการพัฒนาเฉพาะด้านสวัสดิการ ด้านเทคโนโลยี และในภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.021*, P=0.012* และ P=0.043*) ตามลําดับ นอกจากน้ันยัง

พบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการพัฒนา ทั้งในด้านสวัสดิการ ด้านเทคโนโลยี 

ด้านความรู้ความสามารถ และในภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=

0.012*, P=0.011* และ P=0.002* และ P=0.005*) ตามลําดับ 

 

5.2 ข้อเสนอแนะ 

 

จากการศึกษา “แนวทางพัฒนาการจ้างงานคนพิการในสถานประกอบการ 

กรุงเทพมหานคร” พบว่า คนพิการ เป็นบุคคลที่ไม่สามารถดูแลตนเองได้ทั้งหมดหรืออาจมีบางส่วน 

เน่ืองจากความบกพร่องทางการได้ยิน การเคล่ือนไหว การสื่อสาร สภาวะจิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม 
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และสติปัญญาหรือความบกพร่องด้านอ่ืนใด ซึ่งมีความจําเป็นพิเศษท่ีจะต้องได้รับความช่วยเหลือใน

การดําเนินชีวิตด้านต่างๆ ทั้งในด้านการฟ้ืนฟู และการพัฒนาคุณภาพชีวิต เพ่ือให้คนพิการสามารถ

ปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ ในชีวิตประจําวันได้อย่างปกติ และมีส่วนร่วมกับสังคมได้อย่างทั่วถึง โดย 

การได้รับสิทธิ โอกาส และการพัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างเต็มศักยภาพ ตลอดจนได้รับการยอมรับจาก

บุคคลรอบข้าง และสังคมในฐานะประชาชนคนหน่ึงที่มีศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ มีสิทธิที่จะได้รับ และ

เข้าถึงบริการ และสวัสดิการต่างๆ ทั้งสวัสดิการสังคมที่รัฐจัดให้แก่ประชาชนทั่วไป และสวัสดิการ

แรงงานที่องค์กรหรือสถานประกอบการจัดให้แก่พนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ 
เพ่ือลดความเหล่ือมล้ําและคํานึงถึงคุณค่าในศักด์ิความเป็นมนุษย์ ซึ่งหน่ึงในโอกาสท่ีสําคัญเของ 

คนพิการคือ โอกาสในการทํางาน เพ่ือให้คนพิการเหล่าน้ันมีงานทํา มีรายได้ มีความมั่นคงในชีวิตด้วย

การได้รับสวัสดิการ ได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถ สามารถช่วยเหลือและเลี้ยงดูตนเองได้  

มีคุณภาพชีวิตที่ดี สามารถดํารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขดังน้ัน หากทุกภาคส่วนมีความรู้ 

ความเข้าใจในบริบทของคนพิการ ทั้งในด้านปัญหาอุปสรรค และความต้องการของคนพิการในด้าน

การมีงานทํา การได้รับการพัฒนาในด้านต่างๆ ก็จะสามารถส่งเสริมคุณภาพชีวิตของคนพิการได้ โดย

ปัจจุบันนี้ หลายฝ่ายกําลังให้ความสําคัญ และกําลังพัฒนาสวัสดิการสําหรับคนพิการให้มีความ

เหมาะสม และมีคุณภาพ เพ่ือฟ้ืนฟู เติมเต็ม และพัฒนาชีวิตของคนพิการในอนาคต ดังน้ัน ผู้ศึกษาจึง

มีข้อเสนอแนะในระดับนโยบายและระดับการปฏิบัติ ดังน้ี 

 

5.2.1 ข้อเสนอแนะระดับนโยบาย 

 1. จากผลการศึกษาที่พบว่าลักษณะความพิการที่แตกต่างกันมีปัญหาอุปสรรคใน

การทํางานของคนพิการในทุกด้านแตกต่าง สถานประกอบการ โดยเฉพาะฝ่ายบุคคลจึงควรให้

ความสําคัญกับระบบและกระบวนการการคัดเลือกคนพิการเข้าทํางานให้เหมาะสมกับลักษณะ 
ความพิการ และความรู้ความสามารถ ตลอดจนการเปิดโอกาสให้คนพิการได้รับพัฒนาศักยภาพของ

บนพ้ืนฐานของความเหมาะสมของแต่ละบุคคลด้วย  

 2. จากการศึกษาที่มีข้อสังเกตว่าแม้ ว่าสถานประกอบการจะรับคนพิการ 

เข้าทํางาน แต่ในชีวิตการทํางานจริงในสถานประกอบการนั้น คนพิการยังไม่ได้รับความเท่าเทียม และ

โอกาสในการเข้าถึงสวัสดิการ และการพัฒนาที่ทัดเทียมกับพนักงานทั่วไป ดังน้ัน รัฐบาลจึงควร

พัฒนาการกําหนดนโยบาย และมาตรการใหม่ๆ ที่ส่งเสริมให้คนพิการสามารถเข้าถึงสวัสดิการ 

การทํางานได้ทัดเทียมกับคนปกติ นอกเหนือจากมาตรการทางด้านภาษี เช่น การให้สัมปทาน  

ตลอดการเชิดชูเกียรติ ให้แก่สถานประกอบการที่ให้ความร่วมมือกับภาครัฐในการส่งเสริมคุณภาพ

ชีวิตคนพิการ รวมทั้งส่งเสริมให้สถานประกอบการจัดสวัสดิการให้แก่คนพิการครบถ้วนตามที่

กฎหมายกําหนด 
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5.2.2 ข้อเสนอแนะระดับการปฏิบัติ 

 1. จากการศึกษาปัญหาอุปสรรคที่พบว่านโยบายขององค์กรไม่เอ้ือให้คนพิการ

สามารถทํางานได้อย่างเต็มความสามารถ มีปัญหาเรื่องทัศนคติต่อคนพิการ และปัญหาการสื่อสารกับ

คนพิการในองค์กร ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงเห็นว่าสถานประกอบการควรจัดกิจกรรมสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน

ทุกคนในองค์กร ทั้งพนักงานท่ัวไปและคนพิการ เพ่ือให้เกิดการสื่อสาร และการสร้างทัศนคติที่ดี

ระหว่างกัน รวมทั้งจัดกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้คนพิการได้แสดงความสามารถ มีตัวตนในองค์กร อันจะ

นําไปสู่การมีจุดยืนในการทํางานในองค์กรที่ทัดเทียมกับพนักงานทั่วไป สามารถทํางานได้อย่างเต็ม
ความสามารถ 

 2. จากผลการศึกษาที่พบว่าคนพิการยังไม่สามารถทํางานได้เต็มศักยภาพ 

ประกอบกับเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ในการทํางานในสถานประกอบการยังไม่เอ้ือต่อการทํางานของ 

คนพิการน้ัน สถานประกอบการจึงควรมีการพัฒนาเทคโนโลยีของสถานประกอบการให้ทันสมัย 

เหมาะสมกับลักษณะงานแต่ละประเภท เหมาะสมกับลักษณะความพิการของลูกจ้างพิการแต่ละ

ประเภท และใช้เครื่องมือ/อุปกรณ์ที่เอ้ือให้คนพิการสามารถทํางานได้อย่างเต็มศักยภาพ นอกจากน้ัน

แล้ว หากสถานประกอบการมีเครื่องมีและเทคโนโลยีที่ทันสมัย นําไปสู่การจัดทําและการจัดเก็บข้อมูล 

ตลอดจนการถอดบทเรียนรู้ในหลายรูปแบบทั้งเอกสาร ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และเสียง คนพิการ 

ก็สามารถเรียนรู้งาน และพัฒนาศักยภาพของตนเองได้อย่างเหมาะสมกับลักษณะความพิการ  

ความต้องการ และลักษณะงานของแต่ละบุคคล 

5.2.3 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

 ควรมีการศึกษาเชิงลึกลงไปในสถานประกอบการแต่ละประเภท เน่ืองจากสถาน

ประกอบการแต่ละประเภทมีลักษณะงานที่แตกต่างกัน กลุ่มคนพิการที่สถานประกอบการแต่ละ

ประเภทรับเข้าทํางานจึงน่าจะแตกต่างกันออกไปด้วย หากมีการศึกษาเฉพาะลงไปในสถาน
ประกอบการแต่ละประเภทจะสามารถทําให้ศึกษาเปรียบเทียบลักษณะการทํางานของคนพิการ 

ปัญหาอุปสรรคที่พบ และการเข้าถึงสวัสดิการต่างๆ ของสถานประกอบการในลักษณะเดียวกันได้  

ซึ่งอาจนําไปสู่รูปแบบการจัดสวัสดิการของสถานประกอบการประเภทนั้นๆได้ นอกจากน้ัน  

สถานประกอบการยังสามารถนําข้อมูลดังกล่าวไปกําหนดคุณสมบัติ หรือคัดเลือกตําแหน่งงานท่ีจะ

การรับคนพิการเข้าทํางานตามกฎหมาย รวมท้ังสามารถจัดสวัสดิการเพ่ิมเติมให้กับคนพิการได้ 

อย่างเหมาะสมด้วย 
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ภาคผนวก ก 

 

แบบสอบถาม 

เรื่อง แนวทางพัฒนาการจ้างงานคนพิการในสถานประกอบการ กรุงเทพมหานคร 
 

 

คําชี้แจง โปรดตอบแบบสอบถามโดยเติมข้อความลงในช่องว่างหรือทําเครื่องหมาย  หน้าข้อ 

 ที่ตรงกับความเป็นจริง 

ส่วนที่ 1 ข้อมลูทั่วไปกลุ่มตัวอย่าง 

 

1. เพศ 

 ( ) 1. ชาย   ( ) 2. หญิง 

 

2. อายุ ..................... ปี 
3. ระดับการศึกษา 

 ( ) 1. ปวช./ปวส.   ( ) 2. ปรญิญาตรี 

 ( ) 3. ปรญิญาโท   ( ) 4. ปรญิญาเอก...................... 

4. ลักษณะงาน 

 ( ) 1. ธุรการ   ( ) 2. วิชาการ 

 ( ) 3. การเงินและบัญชี   ( ) 4. อ่ืนๆ ระบุ...................... 

 

5. รายได้ต่อเดือน ..................... บาท 

6. ลักษณะความพิการ 

 ( ) 1. พิการด้านการมองเห็น  ( ) 2. พิการด้านการได้ยิน 

 ( ) 3. พิการด้านการพูด   ( ) 4. พิการด้านการเคลื่อนไหว 

 ( ) 5. พิการซ้ําซ้อน  ( ) 6. อ่ืนๆ ระบุ............................ 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการจัดสวัสดิการคนพิการของสถานประกอบการ 

คําถาม ท่านได้รับสวัสดิการเหล่าน้ี ในระดับใด 

ข้อที่ การจัดสวัสดิการคนพิการของสถานประกอบการ ระดับความคิดเห็น

1 2 3 4 5
สวัสดิการตามที่กฎหมายกําหนด    

7 สถานประกอบการมีการจัดนํ้าสะอาดไว้สําหรับให้พนักงาน
ด่ืมในปริมาณที่เพียงพอ 

   
  

8 สถานประกอบการจัดให้มีห้องส้วมสําหรับคนพิการแยกไว้
โดยเฉพาะ

   
  

9 สถานประกอบการมีบริการปฐมพยาบาลหรือการ
รักษาพยาบาลเพ่ือช่วยเหลือพนักงานเมื่อประสบอันตราย
หรือเจ็บป่วย 

   
  

10 สถานประกอบการมีเวชภัณฑ์และยาเพ่ือใช้ในการปฐม
พยาบาลในจํานวนที่เพียงพอ

   
  

11 สถานประกอบการมีการจัดห้องรักษาพยาบาลพร้อมเตียง
พักคนไข้อย่างน้อยหน่ึงเตียง

   
  

12 สถานประกอบการมีสิ่งอํานวยความสะดวกด้านพ้ืนผิวต่าง
สัมผสัสําหรับคนพิการ 

   
  

13 สถานประกอบการมีทางลาดหรือลิฟต์ระหว่างพ้ืนที่ต่าง
ระดับกัน

   
  

14 สถานประกอบการมีการติดต้ังสัญลักษณ์แสดงทางไปสู่สิ่ง
อํานวยความสะดวกสําหรับผู้พิการ (รูปผู้พิการสีขาวพ้ืน
ป้ายสีนํ้าเงิน หรือรูปผู้พิการสนํ้ีาเงินพ้ืนป้ายสีขาว)

   
  

15  สถานประกอบการมีป้ายแสดงทิศทาง ตําแหน่ง หรือ
หมายเลขช้ันของอาคารท่ีมีความชัดเจน มองเห็นได้ง่าย 
และมีแสงส่องสว่างเป็นพิเศษทั้งกลางวันและกลางคืน

   
  

16 สถานประกอบการมีการจัดสวัสดิการประกันสังคมใหแ้ก่
พนักงานทุกคนรวมถึงคนพิการด้วย

   
  

สวัสดิการท่ีนอกเหนือจากทีก่ฎหมายกําหนด    
17 สถานประกอบการมีการส่งเสริมการศึกษาของพนักงานท้ัง

ในและนอกเวลาทํางาน 
     

18 มีการอบรมความรู้เก่ียวกับการทํางานทั้งในและ 
นอกสถานที่ทาํงาน 
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ข้อที่ การจัดสวัสดิการคนพิการของสถานประกอบการ ระดับความคิดเห็น

1 2 3 4 5
19 มีห้องสมุด หรือมุมอ่านหนังสือสําหรับพนักงาน      

20 มีร้านค้าสวัสดิการหรือสหกรณ์ร้านค้า      

21 มีการให้เงินช่วยเหลือต่างๆ เช่น งานแต่งงาน  

งานอุปสมบท งานศพ 

     

22 มีสวัสดิการชุดทํางาน      

23 มีสวัสดิการหอพัก      

24 มีบริการรถรับ-ส่ง      

25 มีเงินโบนัส ค่าครองชีพ เบ้ียขยัน ค่าเข้ากะ      

26 มีสหกรณ์ออมทรัพย์      

27 มีกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ      

28 มีสถาน/บริการเลี้ยงดูบุตรของพนักงาน      

29 มีการช่วยค่ารักษาพยาบาลบุคคลในครอบครัว      

30 มีเงินช่วยเหลือค่าเล่าเรียนบุตรของพนักงาน      

31 มีประกันชีวิต/ประกันชัวิตกลุ่มให้กับพนักงาน      

32 มีเงินบําเหน็จ      

33 มีเงินพิเศษสําหรับคนพิการที่ทํางานในองค์กรมานาน      

34 มีกองทุนฌาปนกิจ      

35 มีเงินกู้สวัสดิการเพ่ือที่อยู่อาศัย      

36 มีการจัดทัศนศกึษาเป็นประจําทุกปี      

37 มีการจัดกิจกรรมแข่งขันกีฬาประจําปี      

38 มีการจัดงานเลี้ยงสังสรรค์ให้กับพนักงาน      

39 มีการให้ความรู้เรื่องสุขภาพอนามัยอย่างต่อเน่ือง      
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปัญหาอุปสรรคในการทํางานของคนพิการ 

คําถาม ท่านมีปัญหาอุปสรรคในการทํางานเหล่าน้ี มากน้อยเพียงใด 

ข้อที่ ปัญหาอุปสรรคในการทํางานของคนพิการ ระดับปัญหาอุปสรรค 

1 2 3 4 5 

ปัจจัยส่วนบุคคล      

40 มีความรู้ ความสามารถไม่ตรงกับงานที่ทํา       

41 ขาดทักษะที่จําเป็นสําหรับงานที่ทํา      

42 ไม่สามารถมสีมาธิกับงานที่ทําได้นาน      

43 กังวลใจเรื่องส่วนตัวมากกว่าเรื่องงาน      

44 ขาดอัธยาศัยในการทํางานร่วมกับทีม      

45 ไม่สามารถปรบัตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมในการ ทํางานได้      

46 ไม่สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้      

47 มักจะมีปากเสยีง หรือทะเลาะเบาะแว้งกับเพ่ือนร่วมงาน      

48 ขาดทักษะทางสังคม      

49 ขาดความม่ันใจในตนเอง และคิดว่าตนเองด้อยกว่าคนอ่ืน      

50 ไม่ปฏิบัติตามข้อกําหนดและ กฎระเบียบในการทํางาน      

51 มาทํางานไม่ตรงต่อเวลา      

52 สุขภาพไม่แข็งแรง ขาดงานบ่อย      

53 มีข้อจํากัดในการร่วมกิจกรรมกับผู้อ่ืน/องค์กร      

54 มีความยากลําบากในการดูแลตนเอง      

ปัจจัยภายในองค์กร      

55 แผนงานขององค์กรไม่สอดคล้องกับความสามารถของคนพิการ      

56 นโยบายขององค์กรไม่เอ้ือให้คนพิการสามารถทํางานได้

อย่างเต็มความสามารถ 

     

57 องค์กรขาดความพร้อมในการจ้างงานคนพิการ      

58 ทรัพยากรบุคคลขององค์กรขาดความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับ

การจ้างงานคนพิการ 

   
  

59 ทัศนคติเชิงลบขององค์กรที่มีต่อคนพิการ      

60 ขาดการสนุบสนุนความก้าวหน้าในการทํางานของ 

คนพิการ 
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ข้อที่ ปัญหาอุปสรรคในการทํางานของคนพิการ ระดับปัญหาอุปสรรค 

1 2 3 4 5 

61 ค่าตอบแทนของคนพิการน้อยกว่าคนปกติ      

62 ขาดการส่งเสริมและสนับสนุนให้คนพิการพัฒนาศักยภาพ

ในการทํางาน 

     

63 ไม่มีงบประมาณ/แผนการฝกึอบรม หรือการพัฒนาทักษะ 

ความสามารถให้แก่คนพิการในองค์กร 

     

64 เครื่องมือในการทํางานไม่ทันสมัย ยากแก่การใช้งานของ 

คนพิการ 

     

65 ขาดอุปกรณ์สําหรับการทํางานของคนพิการเน่ืองจากมี

ค่าใช้จ่ายสูง 

     

ปัจจัยแวดล้อม      

66 การสื่อสารกับคนพิการในองค์กรค่อนข้างน้อย      

67 บรรยากาศในการทํางานทําให้ผู้พิการรู้สึกว่าตนเองไม่ได้รับ

การยอมรับจากคนในองค์กร 

     

68 สถานที่ทํางานแออัด คับแคบ      

69 ครอบครัวไม่เข้ามามีส่วนร่วมในการสนับสนุนการทํางาน

ของคนพิการ 

     

70 คนพิการได้รับแรงกดดันเรื่องงานและรายได้จากครอบครัว      

71 ปัญหาภายในครอบครัวที่กระทบต่อประสิทธิภาพใน 

การทํางาน 

     

72 เพ่ือนร่วมงานมีทัศนคตเชิงลบต่อผู้พิการ      

73 เพ่ือนร่วมงานไม่เช่ือว่าคนพิการทํางานได้      

74 เพ่ือนร่วมงานมักจะดูถูกวามสามารถของคนพิการ      
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ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับการพัฒนาการจ้างงานคนพิการ 

คําถาม ท่านเห็นด้วยกับข้อความเหล่าน้ีในระดับใด 

ข้อที่ ปัญหาอุปสรรคในการทํางานของคนพิการ ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

ด้านสวัสดิการ      

75 ควรมีสวัสดิการค่าตอบแทนพิเศษสําหรับผูพิ้การที่
ปฏิบัติงานได้เกินเป้าหมาย

   
  

76 ควรมีการประเมินและเลื่อนขัน้เงินเดือนที่เหมาะสมกับคน
พิการแต่ละคน  

   
  

77 ควรมีหน้าจัดทําเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพให้ 
แก่คนพิการในองค์กร  

   
  

78 มีการให้สทิธิคนพิการได้รับรางวัล หรือโบนัสทัดเทียมกับ
พนักงานทั่วไป 

   
  

79 รัฐควรมีนโยบายส่งเสริมให้องค์กรจัดสวัสดิการให้แก่ 
คนพิการครบถ้วนตามท่ีกฎหมายกําหนด นอกเหนือจาก
มาตรการทางด้านภาษี 

   
  

80 ควรมีการประกาศเกียรติคุณให้แก่องค์กรทีเ่ป็นต้นแบบ 
ในการรับและจัดสวัสดิการให้แก่คนพิการ

   
  

81 ภาครัฐควรเป็นแบบอย่างในการรับคนพิการเข้าทํางาน   
82 ภาครัฐควรเป็นแบบอย่างในการจัดสวัสดิการให้แก่ 

คนพิการในองค์กร 
   

  

83 ควรมีการจัดสวัสดิการให้แก่คนพิการให้ทัดเทียมกับ
พนักงานทั่วไป 

   
  

84 ควรมีการจัดบริการรถรับส่ง หรือที่พักอาศัยใกล้เคียง 
สถานประกอบการเพ่ือลดปัญหาอุปสรรคในการเดินทางของ
คนพิการ 

   
  

ด้านเทคโนโลยี       

85 ควรมีการตรวจเช็ค ซ่อมแซม และเปลี่ยนเคร่ืองมือที่จําเป็น

สําหรับการทํางานให้มีสภาพดีอยู่เสมอ 

     

86 ควรมีการตรวจเช็ค และซ่อมแซมอุปกรณ์อํานวย 

ความสะดวกของคนพิการอยู่เสมอ 
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ข้อที่ ปัญหาอุปสรรคในการทํางานของคนพิการ ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

87 ควรมีการจัดสิง่อํานวยความสะดวกให้แก่คนพิการให้
ครอบคลุมพ้ืนที่ของสถานประกอบการ เช่น ทางลาด ลิฟต์ 
เป็นต้น 

     

88 ควรมีการจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ หรือเคร่ืองมือที่ช่วยให้ 
คนพิการสามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด

   
  

89 ควรมีการจัดหาอุปกรณ์ที่ทันสมัย เพ่ือส่งเสริมให้คนพิการ
ทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น

     

90 ควรมีการจัดทาํข้อมูลการถอดบทเรียนรู้ ในหลายรูปแบบ
ทั้งเอกสาร ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และเสียง เพ่ือให้ 
คนพิการสามารถเรียนรู้งาน เพ่ือพัฒนาศักยภาพของ
ตนเองได้

     

91 ควรจัดทําระบบฐานข้อมูลทีส่ามารถช่วยในการจับคู่ 
คนพิการกับงานในสถานประกอบการท่ีมีความเหมาะสม
กันได้ 

     

92 รัฐควรเข้ามีมบีทบาทในการเป็นศูนย์กลางในการเช่ือมโยง
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง และเป็นผู้พัฒนาระบบสารสนเทศ
เพ่ือการทํางานของคนพิการ 

     

ด้านความรู้ความสามารถ   

93 ปฐมนิเทศบุคลากรท่ีพิการให้ทราบถึงสิทธิ สวัสดิการ และ
บริการต่างๆ ที่องค์กรจัดให้แก่ผู้พิการ

     

94 ควรมีการจัดอบรมร่วมกันระหว่างพนักงานปกติกับ
พนักงานที่พิการ 

     

95 ทดลองเปิดโอกาสให้คนพิการท่ีมีความสามารถเหมาะสม
กับงานเข้าฝึกงานร่วมกับพนักงานปกติ

     

96 ควรมีการจัดหลักสูตรพัฒนาบุคลากรผู้พิการไปพัฒนา
ทักษะสําหรับการทํางาน 

     

97 ควรมีการพัฒนาหลักสูตรการศึกษา/ฝึกอบรมเพ่ือส่งเสริม

ความรู้ และทกัษะที่สําคัญสาํหรับการทํางานให้แก่ 

คนพิการ 
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ข้อที่ ปัญหาอุปสรรคในการทํางานของคนพิการ ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

98 ควรมีความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เพ่ือ 

ส่งคนพิการที่สาํเร็จการศึกษาด้านอาชีพเข้าฝึกงาน  

ตามความถนัดเพ่ิมเติม ก่อนการปฏิบัติงานจริง 

     

99 ประชาสัมพันธ์ความรู้ให้แก่คนพิการเก่ียวกับประเด็น 

การเข้าถึงสิทธิสวัสดิการต่างๆ ที่องค์กรจัดให้ 

     

100 ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้พนักงานทุกคนทราบถึง

พระราชบัญญัติหรือกฎหรือระเบียบที่เก่ียวกับการจ้างงาน

คนพิการ 

     

101 ควรมีการเผยแพร่ให้กับสาธารณชนได้รับทราบเก่ียวกับ

กฎหมายที่เก่ียวข้องกับคนพิการ เพ่ือสร้างการยอมรับทาง

สังคมและทัศนคติที่ดีต่อคนพิการ 

     

 

ส่วนที่ 5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาการจ้างงานคนพิการในสถานประกอบการ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................  
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ภาคผนวก ข 

 

หนังสือแสดงเจตนายินยอมเข้าร่วมการวิจัย (Consent Form) 
 

ชื่อโครงการวิจัย: แนวทางการพัฒนาการจ้างงานคนพิการในสถานประกอบการ กรุงเทพมหานคร 

วันที่ให้คํายินยอม ................................................................................................................................ 

ข้าพเจ้า …………………………………………………………............…….……………………………………………………. 

ขอทําหนังสือน้ีไว้ต่อหัวหน้าโครงการเพ่ือเป็นหลักฐานแสดงว่า 

ข้อ 1 ก่อนลงนามในหนังสือแสดงเจตนายินยอมเข้าร่วมการวิจัยน้ี ข้าพเจ้าได้รับการ
อธิบายจากผู้วิจัยให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัย กิจกรรมการวิจัย ความเสี่ยง รวมท้ังประโยชน์
ที่อาจเกิดขึ้นจากการวิจัยอย่างละเอียด และมีความเข้าใจดีแล้ว  

ข้อ 2 ผู้วิจัยรับรองว่าจะตอบคําถามต่างๆ ที่ข้าพเจ้าสงสัยด้วยความเต็มใจ ไม่ปิดบัง 
ซ่อนเร้น จนข้าพเจ้าพอใจ  

ข้อ 3 ข้าพเจ้าเข้าร่วมโครงการวิจัยน้ีโดยสมัครใจ และข้าพเจ้ามีสิทธิที่จะบอกเลิกการ
เข้าร่วมในโครงการวิจัยน้ีเมื่อใดก็ได้ และการบอกเลิกการเข้าร่วมวิจัยน้ีจะไม่มีผลกระทบต่อประโยชน์
หรือสิทธิใดๆ ที่ข้าพเจ้าพึงจะได้รับต่อไป  

ข้อ 4 ผู้วิจัยรับรองว่าจะเก็บข้อมูลเฉพาะเก่ียวกับตัวข้าพเจ้าเป็นความลับ และจะ
เปิดเผยได้เฉพาะในรูปที่เป็นสรุปผลการวิจัย การเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับตัวข้าพเจ้าต่อหน่วยงานต่างๆ 
ที่เก่ียวข้อง กระทําได้เฉพาะกรณีจําเป็นด้วยเหตุผลทางวิชาการเท่าน้ัน  

ข้อ 5 ผู้วิจัยรับรองว่า หากมีข้อมูลเพ่ิมเติมที่ส่งผลกระทบต่องานวิจัย ข้าพเจ้าจะได้รับ
แจ้งให้ทราบทันที โดยไม่ปิดบัง ซ่อนเร้น  

ข้าพเจ้าได้อ่านข้อความข้างต้นแล้ว มีความเข้าใจดีทุกประการ และได้ลงนามในใบ
ยินยอมน้ีด้วยความเต็มใจ 

 

ลงนาม.............................................พยาน  ลงนาม.......................................................พยาน 

     (.......................................................)            (.......................................................) 

 .............../................................./.....................            .............../................................./.................. 

 

ลงนาม.............................................พยาน  ลงนาม.......................................................พยาน 
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ประวตัิผู้เขียน 
 

ช่ือ-สกุล นางสาววรษา เจริญทวีโชค 

วัน เดือน ปีเกิด 8 พฤศจิกายน 2518 

การศึกษา ปีการศึกษา 2541: ศิลปสาตร์บัญฑิต  

 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษม 

สถานที่ทํางาน 2555-ปัจจุบัน: ผู้จัดการฝ่ายบริหาร ส่วนบริหารกําลังพล 

 บมจ.โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จํากัด (มหาชน)  

 2550-2555: ผู้จัการแผนกบริหารการศึกษา 

 บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์เปเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 

 2541-2554: เจ้าหน้าที่สวัสดิการและแรงงานสัมพันธ์ 

 บริษัท ซีพี เซเว่น อีเลฟเว่น จํากัด (มหาชน)   
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