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บทคัดย่อ 
 

ข้อมูลเครดิต เป็นข้อมูลที่มีความส าคัญต่อการพิจารณาสินเชื่อ เพราะในการให้สินเชื่อ
ผู้ให้สินเชื่อจ าเป็นต้องมีความมั่นใจว่า เมื่อตนให้บริการสินเชื่ออย่างใด ๆ ไปแล้ว จะได้รับเงินหรือ
ทรัพย์สินของตนกลับคืนจากผู้ขอสินเช่ืออย่างครบถ้วนภายในระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น ข้อมูลเครดิต
จึงเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้ให้สินเชื่อรู้จักและสามารถประเมินตัวตนของลูกหนี้ผู้ขอสินเชื่อ เพื่อการ
พิจารณาสินเชื่อที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

ประเทศไทยมีการจัดเก็บข้อมูลเครดิตผ่านหน่วยงานซึ่งเรียกว่า บริษัทข้อมูลเครดิต ตาม
พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ. 2545 มีวัตถุประสงค์เพื่อให้มีการจัดเก็บข้อมูล
เครดิตเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาของผู้ให้สินเชื่อ นิยามของ ข้อมูลเครดิต ตามกฎหมายนี้
ประกอบไปด้วย ข้อมูลที่บ่งช้ีถึงเจ้าของข้อมูลและคุณสมบัติของเจ้าของข้อมูล และประวัติการขอและ
การได้รับอนุมัติสินเชื่อ และการช าระสินเช่ือของลูกค้าที่ขอสินเชื่อ รวมถึงประวัติการช าระราคาสินค้า
หรือบริการโดยบัตรเครดิต ซึ่งข้อมูลที่เกี่ยวกับการเงินของเจ้าของข้อมูล ตามกฎหมายว่าด้วยการ
ประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต ได้ก าหนดขอบเขตของข้อมูลเครดิตในส่วนนี้ไว้ค่อนข้างจ ากัด คือ มีเพียง
ข้อมูลที่เกี่ยวกับสินเชื่อ และข้อมูลที่เกี่ยวกับประวัติการช าระค่าใช้จ่ายโดยบัตรเครดิตของเจ้าของ
ข้อมูลเท่านั้น ท าให้ข้อมูลที่อยู่ในบริษัทข้อมูลเครดิตของไทยมีขอบเขตที่จ ากัด เมื่อผู้ให้สินเชื่อ
ประสงค์จะขอข้อมูลเครดิตของบุคคลจากบริษัทข้อมูลเครดิตเพื่อน ามาใช้ในการวิเคราะห์ถึงความ
เหมาะสมในการอนุมัติสินเชื่อให้กับเจ้าของข้อมูล ก็จะได้รับเพียงข้อมูลที่เกี่ยวกับสินเชื่อหรือได้ข้อมูล
ที่เกี่ยวกับการช าระราคาผ่านบัตรเครดิตเท่านั้น ในขณะที่การแสดงออกถึงพฤติกรรมทางการเงินนั้น
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อาจสามารถแสดงออกได้หลากหลายรูปแบบ การจ ากัดขอบเขตของข้อมูลให้แคบเกินไปอาจส่งผลให้
ข้อมูลนั้นไม่ครอบคลุมบุคคลทุกประเภท และอาจไม่สอดคล้องกับเจตนารมณ์ที่แท้จริงของกฎหมาย 
คือ ไม่สามารถแสดงออกถึงฐานะทางการเงินหรือประวัติการช าระหน้ีที่แท้จริงของเจ้าของข้อมูลได้  

ดังนั้น จะเห็นได้ว่าการก าหนดขอบเขตข้อมูลเครดิตตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบ
ธุรกิจข้อมูลเครดิตของประเทศไทยก่อให้เกิดปัญหาส าคัญ ดังนี้  

1. ปัญหาขอบเขตที่จ ากัดของข้อมูลเครดิตจากนิยามตามกฎหมาย  
 การก าหนดขอบเขตของข้อมูลเครดิตที่จ ากัดส่งผลให้ข้อมูลเครดิตไม่เพียงพอต่อการ

น าไปใช้งานเพื่อการประเมินความเหมาะสมของสินเชื่อ เพราะการก าหนดนิยามที่เป็นการจ ากัด
ขอบเขตของข้อมูล จะส่งผลให้มีข้อมูลเข้าสู่ระบบข้อมูลเครดิตเป็นส่วนน้อย ในขณะที่ยังมีข้อมูล
ประเภทอื่น ๆ นอกเหนือขอบเขตที่กฎหมายก าหนดที่สามารถท าหน้าที่ข้อมูลเครดิตได้ การก าหนด
เช่นนี้จึงเป็นการตัดโอกาสในการเข้าถึงสินเชื่อของบุคคลที่ไม่มีข้อมูลเครดิตหลากหลายประเภท หรือ
ไม่ได้ท าธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบสินเชื่อ ทั้งที่ ในความเป็นจริงมีความสามารถในการบริหาร
จัดการสินเชื่ออันสมควรได้รับอนุมัติสินเชื่อจากสถาบันการเงินหรือผู้ประกอบกิจการให้สินเชื่อ ดังนั้น 
นิยามของข้อมูลเครดิตที่เหมาะสมจึงสมควรขยายออกไปให้ครอบคลุมถึงข้อมูลอื่น ๆ ที่สามารถ
แสดงออกถึงแสดงฐานะและพฤติกรรมทางการเงินของเจ้าของข้อมูล โดยในการขยายขอบเขตของ
ข้อมูลเครดิตนั้น จ าเป็นต้องพิจารณาถึงประเภทของข้อมูลที่เหมาะสมที่จะช่วยให้การจัดเก็บข้อมู ล
เครดิตเป็นไปอย่างเพียงพอ และครอบคลุมต่อการท าหน้าที่ในการแสดงออกถึงฐานะทางการเงินของ
เจ้าของข้อมูล เพื่อประกอบการพิจารณาสินเชื่อ นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาเจตนารมณ์ตามกฎหมายว่า
ด้วยการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตคือต้องการให้มีข้อมูลเพื่อเป็นเครื่องมือในการพิจารณาสินเชื่อเพื่อ
เปิดโอกาสให้มีการเข้าถึงสินเชื่อมากขึ้น แต่การก าหนดขอบเขตของนิยามข้อมูลเครดิตให้เป็นไปอย่าง
จ ากัด จะส่งผลให้บทบัญญัติของกฎหมายเป็นการจ ากัดการเข้าถึงข้อมูลที่จะแสดงออกถึงฐานะทาง
การเงินหรือประวัติการช าระหน้ีที่แท้จริงของเจ้าของข้อมูล เพราะในการประเมินข้อเท็จจริงที่เกี่ยวกับ
บุคคลจ าเป็นต้องพิจารณาถึงฐานะทางการเงินและประวัติการช าระหนี้ที่มีขอบเขตที่มากกว่าแค่ข้อมูล
ที่เกี่ยวกับสินเชื่อและบัตรเครดิต  

2. ปัญหาการใช้บังคับข้อมูลเครดิตอื่น ๆ ที่เป็นข้อมูลกลุ่มใหม่ 
 การใช้ข้อมูลอื่น ๆ นอกเหนือไปจากข้อมูลเครดิตเดิมตามกฎหมายว่าด้วย 

การประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต หากน ามาใช้เป็นข้อมูลเครดิต จ าเป็นต้องพิจารณาถึงปัญหาของ

คุณภาพของข้อมูล นั่นคือ ข้อเท็จจริงอันเป็นเงื่อนไขที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลที่จะส่งผลให้ข้อมูลมีความ

แม่นย าหรือคาดเคลื่อน โดยเฉพาะการเป็นข้อมูลที่ตรงกับเจ้าของข้อมูล 
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3. ปัญหาการก าหนดหน้าที่แก่บุคคลที่เกี่ยวข้อง 
ข้อมูลอื่น ๆ หากจะถูกน ามาใช้เป็นข้อมูลเครดิต ย่อมจะก่อให้เกิดปัญหาเนื่องจาก

บุคคลที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลเหล่านั้น ยังไม่มีหน้าที่ที่จะปฏิบัติการเพื่อให้ระบบข้อมูลเครดิตสามารถ

ด าเนินการต่อไปได้ ดังนั้น จึงต้องมีการก าหนดหน้าที่ของบุคคลที่เกี่ยวข้องในระบบข้อมูลเครดิต ทั้ง

หน้าที่ของแหล่งข้อมูลในการน าส่งข้อมูล หน้าที่จัดเก็บข้อมูลของบริษัทข้อมูลเครดิต หน้าที่ในการน า

ข้อมูลไปใช้งานของผู้ใช้บริการ รวมทั้ง ในกรณีที่ข้อมูลเครดิตอื่น ๆ เป็นข้อมูลส่วนบุคคล ที่อาจเป็น

ความลับ การด าเนินการเกี่ยวกับข้อมูลดังกล่าวอาจกระทบกับสิทธิในข้อมูลของบุคคลได้ หากไม่ได้รับ

การจัดการที่เป็นไปอย่างเหมาะสมอาจก่อให้เกิดการละเมิดในสิทธิของบุคคลได้ 

ด้วยเหตุนี้ แนวทางในการขยายขอบเขตข้อมูลเครดิตจึงเป็นแนวทางที่จ าเป็นที่ต้อง

ด าเนินการในประเทศไทยเพื่อมิให้การจ ากัดขอบเขตของข้อมูลเครดิตตามกฎหมายว่าด้วยการ

ประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต ส่งผลให้เกิดการวินิจฉัยที่ผิดพลาด ท าให้เกิดการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อทั้ง

ที่ไม่มีความสามารถในการช าระอันอาจเป็นการก่อหนี้เสีย ในขณะเดียวกันการไม่อนุมัติสินเชื่อทั้งที่มี

ความสามารถในการช าระหนี้อาจเป็นการตัดโอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนในระบบของผู้ขอสินเชื่อ 

ท าให้ต้องหันไปพึ่งพาแหล่งเงินทุนนอกระบบที่ไม่ต้องใช้ข้อมูลเครดิตในการพิจารณาอย่างไม่มี

ทางเลือก น ามาสู่ปัญหาหนี้สิน และปัญหาอาชญากรรมต่าง ๆ อีกมากมาย 

 
ค าส าคญั: ข้อมูลเครดิต, กฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดติ, ขยายขอบเขต 
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 ABSTRACT 
 

Credit information is an essential element in the credit approval process. 
Credit providers need to be assured in the return of provided money or resources 
from the applicant, in a timely manner. Therefore, credit information is a powerful 
tool for credit providers to help assess and qualify the applicants for the sake of the 
most appropriate and effective credit approval outcome.  

Following the Credit Information Business Act 2002 (B.E. 2545), the ‘Credit 
information company’ (CIC) was established to securely gather the credit information 
at a national level to serve as an essential reference for credit providers. Under this 
las, the credit information was defined to encompass applicant’s identification and 
qualification data, credit request and approval history, record of credit payment, and 
payment history of goods and services by credit card. It can be observed that the 
coverage of the applicant’s financial information under the definition of this act is 
restricted to credit information and credit card payment history of the applicant, 
resulting in the limited availability of information possessed by the CIC. As a result, 
credit providers are able to evaluate applicants’ qualification solely by going through 
the above-mentioned information. Meanwhile, financial behaviors can be reflected in 
a wider range of financial activities. Limited credit information accessibility may fail to 
cover every cluster of population and may not echo the intendment of the law 
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reflected by the failure in demonstrating the evidence of applicant’s financial status 
or actual loan payment history.  

Noticeably, the narrow definition of credit information in respondent to 
the Credit Information Business Act in Thailand has the adverse consequences as 
follows: 

1. Narrow legal definition of credit information in accordance with the 
legal definition 

Narrow legal definition makes credit information inadequate for credit 
assessment since it impedes the flow-in of applicants’ credit information. In reality, 
there is other financial information beyond the definition by law which can also 
sensibly serve as credit information, however, the incomprehensive legal definition 
improperly excludes it. As a consequence, individuals without vast variety of credit 
information type or without extensive transaction in credit system tend to be unable 
to access to credits, although they are indeed eligible to be approved by a financial 
institute or a credit company. Thus, comprehensive definition of credit information 
should be revised by expansion to cover a various type of financial data, in order to 
effectively reflect upon applicants’ financial status and behaviors, leading to more 
accurate credit approval systems. Moreover, considering that the initial intendment 
of the Credit Information Business Act was to enhance the access to credit loan of 
Thai population by using credit information as a supportive tool, incomplete legal 
definition unintendedly dilutes applicant’s actual financial status and transaction 
history, beyond the current definition of credit information. 

2. Emerging credit information accuracy 
Making use of other contemporary credit information beyond ones 

enlisted in the act is needed to be undertaken with cautious; the information need 
to be verified, especially those that directly affect an accuracy or error of applicant 
information. 

3. The accountability of relevant professionals  
Making use of other information that is potentially qualified as credit 

information may be reluctant due to unaccountability of relevant staffs, as currently 
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there is no code of conduct to secure the information. Henceforth, defining 
authorization of credit system professions, including but not limited to, data sources 
transfer, data gathering by Credit Information Company, data utilization, and other 
personal credit information. Noteworthy, certain personal credit information should 
be kept confidential, since improper data management may eventually result in 
individual right invasion. 

In summary, the expansion and revision of credit information definition 

are needed to prevent misinterpretation of applicant financial status. The effective 

system can avoid both the approval of credit to disqualified individual and 

disapproval of loan to eligible applicants who are vulnerable to the risk of a loan 

shark borrowing that can lead to unaffordable debt payment and crimes.    

Keywords: Credit information, The Credit Information Business Act, Scope expansion  
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ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการจัดท าวิทยานิพนธ์แก่ผู้เขียน 

ผู้เขียนขอขอบพระคุณครอบครัวที่ให้การสนับสนุน เข้าใจ ให้ความช่วยเหลือ และให้
ก าลังใจในการศึกษามาอย่างสม่ าเสมอ ท าให้ผู้เขียนผ่านพ้นอุปสรรคในช่วงที่หนักหน่วงมาได้ ขอบคุณ
หัวหน้างานที่เข้าใจในการเรียนปริญญาโทที่ผู้เขียนต้องออกไปก่อนเวลาเลิกงาน ขอบคุณเพื่อน
ร่วมงานที่คอยช่วยเหลือในการท างานเวลาที่ผู้เขียนต้องไปด าเนินการเกี่ยวกับวิทยานิพนธ์ ที่ส าคัญ
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สามารถให้เวลากับเพื่อน ๆ ได้แต่อย่างใด ตลอดระยะเวลาในการจัดท าวิทยานิพนธ์ 

เหนือสิ่งอื่นใดผู้เขียนขอขอบพระคุณเพื่อน ๆ ที่ร่วมกันศึกษาในระดับชั้นปริญญาโท 
มาด้วยกัน ปิ ม่าน แก้ม ที่เป็นส่วนส าคัญที่คอยให้ความช่วยเหลือ ให้ค าปรึกษา และตักเตือนให้
ผู้เขียนด าเนินการจัดท าวิทยานิพนธ์อย่างสม่ าเสมอ และขอบคุณฟิล์ม เพื่อนของผู้เขียนที่ให้ความ
ช่วยเหลือในการจัดท าค าแปลบทคัดย่อฉบับภาษาอังกฤษที่สละสลวย และถูกต้องตามหลักภาษา 
ภายในระยะเวลาอันจ ากัด 

สุดท้ายนี้ ผู้ เขียนขอขอบคุณตัวของผู้เขียนเองที่ มีความมุ่งมั่น ตั้งใจ และมีความ
รับผิดชอบในการจัดท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้จนส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี แม้ว่าผู้เขียนจะมีความท้อแท้  
สิ้นหวัง หรือใช้เวลาไปกับกิจกรรมอื่น ๆ ที่ไม่จ าเป็น แต่ผู้เขียนก็สามารถดึงตัวเองกลับมาสู่การจัดท า
วิทยานิพนธ์จนส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีได้ในที่สุด และผู้เขียนหวังว่าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้จะเป็นประโยชน์
ต่อการพัฒนาระบบข้อมูลเครดิตของประเทศไทยอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป  

 
        นางสาวยอดวรุณ วิไลรัตน ์
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมา และความส าคัญของปญัหา 

 
เ งิน เป็นปัจจั ยส าคัญที่ บุ คคลทั้ งหลายต้องการ เพื่ อการท าธุ รกรรมต่ าง  ๆ  

อย่างการใช้ชีวิตประจ าวัน เพราะในบางกรณีบุคคลอาจไม่มีเงินจ านวนมากเพียงพอส าหรับการใช้จ่าย
ที่มีมูลค่าสูง หรือในกรณีการประกอบธุรกิจ การก่อตั้งหรือด าเนินกิจการย่อมเป็นไปได้ยากหากไม่มี
เงินทุนที่เพียงพอเป็นสิ่งสนับสนุน ซึ่งบุคคลหรือเจ้าของธุรกิจแต่ละรายย่อมมีความสามารถในการ
จัดสรรเงินทุนที่แตกต่างกัน โดยในรายที่มีเงินทุนจ านวนไม่มากจ าเป็นต้องหาวิธีการในการได้มาซึ่ง
เงินทุนอย่างการขอสินเช่ือ จากสถาบันการเงินหรือผู้ให้บริการสินเช่ือ 

ผู้ ให้บริการสินเชื่อจะพิจารณาให้สินเชื่อแก่บุคคลใด ไม่ว่าจะเป็นการให้กู้ยืม  
การให้เช่าซื้อ หรือการให้สินเชื่อแบบอื่น ๆ ผู้ให้สินเชื่อจ าเป็นต้องมีความมั่นใจว่า เมื่อตนให้บริการ
สินเชื่ออย่างใด ๆ ไปแล้ว จะได้รับเงินหรือทรัพย์สินของตนกลับคืนจากผู้ขอสินเชื่ออย่างครบถ้วน
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด ด้วยเหตุนี้ ผู้ให้สินเชื่อจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องแสวงหาเครื่องมือต่าง ๆ  
ที่จะช่วยให้รู้จักผู้ขอสินเชื่อให้มากที่สุด เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับผู้ให้สินเชื่อว่าจะได้รับช าระหนี้คืน
จากผู้ขอสินเชื่อตามสัญญาสินเชื่อน้ัน ดังน้ัน ข้อมูลที่เกี่ยวกับผู้ขอสินเชื่อจึงเป็นสิ่งที่มีความส าคัญและ
มีความจ าเป็นต่อผู้ให้สินเชื่อในทุก ๆ ประเทศเป็นอย่างมาก 

ข้อมูลที่ เกี่ยวข้องกับผู้ขอสินเชื่อจึงมีหน้าที่ส าคัญ คือ เพื่อให้รู้ จัก ตัวตนของ 
ผู้ขอสินเชื่อซึ่งเป็นเจ้าของข้อมูล โดยข้อมูลประการหนึ่งที่ผู้ ให้สินเชื่อใช้ในการพิจารณาถึง 
ความน่าเชื่อถือของผู้ขอสินเชื่อ คือ ข้อมูลที่แสดงฐานะทางการเงินและพฤติกรรมการช าระหนี้ เพราะ
การที่เจ้าของข้อมูลมีพฤติกรรมการช าระหนี้ที่ดี สม่ าเสมอ ตรงต่อก าหนดเวลา สามารถจัดการ
ค่าใช้จ่ายในแต่ละเดือนของตนได้ ย่อมแสดงให้เห็นถึงศักยภาพในการบริหารจัดการการเงินของตน 
ท าให้มั่นใจได้ว่าบุคคลนั้นจะสามารถบริหารจัดการสินเชื่อรายอื่น ๆ ได้เช่นเดียวกัน  ในทางกลับกัน 
หากเจ้าของข้อมูลมีประวัติการช าระหนี้ที่ไม่ดี ไม่ตรงตามก าหนดเวลา มีหนี้คงค้างอยู่เป็นจ านวนมาก 
ย่อมแสดงให้เห็นว่าบุคคลนั้นมีปัญหา หรือมีเหตุบางอย่างจนท าให้ไม่สามารถบริหารจัดการการเงิน
ของตนได้ ก่อให้เกิดความไม่มั่นใจว่าผู้ขอสินเชื่อจะสามารถบริหารจัดการสินเชื่ออื่น ๆ ได้อีก ดังนั้น 
ข้อมูลเหล่านี้จึงมีความส าคัญมาก สามารถใช้ประกอบการพิจารณาว่าผู้ ขอสินเชื่อรายนั้น ๆ  
มีความสามารถในการบริหารจัดการสินเชื่อจริงหรือไม่ ก่อนพิจารณาอนุมัติหรือไม่อนุมัติสินเชื่อต่อไป 
ในการแสวงหาข้อมูลของผู้ขอสินเชื่อ ผู้ให้สินเชื่ออย่างสถาบันการเงินหรือผู้ประกอบธุรกิจให้บริการ
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สินเชื่อสามารถท าได้หลายวิธี โดยแต่ละประเทศก็จะมีการตีความลักษณะของข้อมูลที่แสดงฐานะทาง
การเงินและพฤติกรรมการช าระหนี้ทั้งแคบและกว้างแตกต่างกันไป เช่น  ประเทศสหรัฐอเมริกา มี
หน่วยงานที่เรียกว่า Consumer Reporting Agencies ท าหน้าที่เป็นเครดิตบูโร (Credit bureau) 
หรือหน่วยงานที่ด าเนินการเก็บข้อมูล โดยข้อมูลที่จัดเก็บคือ รายงานข้อมูลผู้บริโภค ที่เรียกว่า 
Consumer Report  ประกอบไปด้วยข้อมูลที่มีความหลากหลายเป็นอย่างมาก เช่น ข้อมูลสถานภาพ
ของบุคคล ข้อมูลเกี่ยวกับการท างาน หรือข้อมูลประวัติด้านสินเชื่อ เป็นต้น เพื่อการน าข้อมูลไปใช้งาน
ในวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน การน าข้อมูลไปใช้เพื่อพิจารณาสินเชื่อเป็นหนึ่งในวัตถุประสงค์ของการ
จัดเก็บข้อมูลของ Consumer Reporting Agencies เช่นกัน ท าให้ผู้ใช้ข้อมูลอย่างธนาคารหรือ
หน่วยงานผู้ให้สินเชื่ออื่น ๆ หากประสงค์จะใช้ข้อมูลเพื่อพิจารณาความเป็นไปได้ในการอนุมัติสินเชื่ อ 
จะได้รับข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผู้ขอสินเชื่ออย่างกว้างขวางและรอบด้านเป็นอย่างมาก หรือประเทศ
สาธารณรัฐเกาหลี มีหน่วยงานที่เรียกว่า Credit Information Collection Agency ท าหน้าที่เก็บ
ข้อมูลเครดิตของบุคคล โดยข้อมูลที่จัดเก็บเรียกว่า Credit Information คือ ข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับ
การพิจารณาคุณค่าทางสินเชื่อของเจ้าของข้อมูล และมีลักษณะตามที่กฎหมายก าหนด ซึ่งกฎหมาย
ก าหนดไว้มีความหลากหลายเป็นอย่างมาก ดังนั้น จะเห็นได้ว่าข้อมูลของผู้ขอสินเชื่อในต่างประเทศจะ
มีลักษณะที่ครอบคลุมข้อมูลหลากหลายรูปแบบ ไม่จ ากัดอยู่เพียงข้อมูลที่เกี่ยวกับสินเชื่อเท่านั้น แต่ยัง
รวมไปถึงข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด ารงชีพของบุคคล เพื่อให้ข้อมูลที่หลากหลายเหล่านี้สามารถ
แสดงฐานะทางการเงินและพฤติกรรมการช าระหนี้ที่แท้จริงของเจ้าของข้อมูลอย่างรอบด้าน เป็น
ประโยชน์ต่อการพิจารณาถึงความเหมาะสมในการได้รบัสินเช่ือของเจ้าของข้อมูล 

ส าหรับประเทศไทย มีการจัดเก็บข้อมูลของผู้ขอสินเชื่อเช่นเดียวกันกับต่างประเทศ คือ 
มีการจัดเก็บข้อมูลที่แสดงถึงฐานะทางการเงินและประวัติหรือพฤติกรรมการช าระหนี้ของเจ้าของ
ข้อมูลที่เรียกว่า ข้อมูลเครดิต และเป็นการจัดเก็บผ่านหน่วยงานจัดเก็บซึ่งเรียกว่า บริษัทข้อมูลเครดิต 
ตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ. 2545 วัตถุประสงค์ของกฎหมายฉบับนี้
เพื่อให้มีการจัดเก็บข้อมูลเครดิตเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาของผู้ให้สินเชื่อถึงความสามารถใน
การจัดการสินเชื่อของเจ้าของข้อมูล ข้อมูลเครดิตตามกฎหมายนี้ประกอบไปด้วย ข้อมูลที่บ่งชี้ถึง
เจ้าของข้อมูลและคุณสมบัติของเจ้าของข้อมูล เช่น ชื่อ ที่อยู่ วันเดือนปีเกิด ชื่อนิติบุคคล สถานที่ตั้ง
นิติบุคคล เป็นต้น และประวัติการขอและการได้รับอนุมัติสินเชื่อ และการช าระสินเชื่อของลูกค้าที่ขอ
สินเชื่อ รวมถึงประวัติการช าระราคาสินค้าหรือบริการโดยบัตรเครดิต เช่น ข้อมูลการขอมีบัตรเครดิต
และการได้รับอนุมัติ ประวัติการกู้ยืมเงินในอดีต เป็นต้น จะเห็นได้ว่าตามกฎหมายของประเทศไทยใน
ส่วนของข้อมูลบ่งชี้นั้นมีลักษณะเหมือนกับประเทศอื่น ๆ คือ เป็นข้อเท็จจริงทั่วไปที่เกี่ยวข้องกับ
เจ้าของข้อมูล ที่จัดเก็บเพื่อใช้ในการแสดงตัวตนและสถานะของเจ้าของข้อมูล ในขณะที่ข้อมูลที่
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เกี่ยวกับรายละเอียดทางการเงินตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตได้ก าหนด
ขอบเขตของข้อมูลเครดิตในส่วนนี้ไว้ค่อนข้างจ ากัด คือ มีเพียงข้อมูลที่เกี่ยวกับสินเชื่อและประวัติการ
ช าระโดยบัตรเครดิตของเจ้าของข้อมูลเท่านั้น ท าให้ข้อมูลที่อยู่ในบริษัทข้อมูลเครดิตของไทยมี
ขอบเขตที่จ ากัด เมื่อผู้ให้สินเชื่อประสงค์จะขอข้อมูลเครดิตของบุคคลจากบริษัทข้อมูลเครดิตเพื่อ
น ามาใช้ในการวิเคราะห์ถึงความเหมาะสมในการอนุมัติสินเชื่อให้กับเจ้าของข้อมู ลก็จะได้รับเพียง
ข้อมูลที่เกี่ยวกับสินเชื่อหรือได้ข้อมูลที่เกี่ยวกับการช าระราคาผ่านบัตรเครดิตเท่านั้น ในขณะที่ การ
แสดงออกถึงลักษณะนิสัยหรือพฤติกรรมทางการเงินนั้น สามารถแสดงออกได้หลากหลายรูปแบบ 
การจ ากัดขอบเขตของข้อมูลให้แคบเกินไปอาจส่งผลให้ข้อมูลนั้นไม่ครอบคลุมบุคคลทุกประเภท และ
อาจไม่สอดคล้องกับเจตนารมณ์ที่แท้จริงของกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต คือ ไม่
สามารถแสดงออกถึงฐานะทางการเงินหรือประวัติการช าระหนี้ที่แท้จริงของเจ้าของข้อมูลได้ หาก
บุคคลนั้นไม่มีการท าธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบสินเชื่อ หรือไม่ใช้บัตรเครดิต แต่กลับเลือกใช้จ่าย
โดยใช้เงินสด ข้อมูลฐานะทางการเงินของบุคคลนั้นก็จะไม่ปรากฏในรูปของข้อมูลเครดิตเลย ส่งผลให้
ไม่มีข้อมูลที่สามารถแสดงฐานะทางการเงินและประวัติการช าระหน้ีอยู่ในระบบข้อมูลเครดิต หรือมีแค่
บางส่วนโดยไม่ครอบคลุมถึงฐานะทางการเงินทั้งหมด  ท าให้ไม่อาจทราบฐานะทางการเงินและ
ประวัติการช าระหนี้ที่แท้จริงของบุคคลนั้นได้ เพียงเพราะฐานข้อมูลที่มีขอบเขตจ ากัดตามกฎหมายว่า
ด้วยการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตนั่นเอง 

ด้วยเหตุนี้  เมื่ อข้อมูลที่ สามารถแสดงออกถึ งฐานะทางการเงินและประวัติ 
การช าระหนี้ของเจ้าของข้อมูล ไม่จ ากัดอยู่เพียงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสินเชื่อและบัตรเครดิตโดยตรง 
อีกต่อไป แต่ยังรวมไปถึงข้อมูลอื่น ๆ เช่น ข้อมูลการช าระค่าไฟฟ้า ค่าน้ าประปา หรือภาษี เป็นต้น  
ดังจะเห็นได้จากในต่างประเทศที่มีการเก็บข้อมูลที่มีความหลากหลาย เพื่อให้ครอบคลุมถึงบุคคล 
ทุกคนและสามารถแสดงออกถึงข้อมูลที่ถูกต้องแท้จริงเกี่ยวกับตัวของเจ้าของข้อมูล การก าหนด
ขอบเขตของข้อมูลเครดิตตามกฎหมายของประเทศไทย จึงอาจส่งผลให้เกิดการวินิจฉัยที่ผิดพลาด  
ท าให้เกิดการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อทั้งที่ไม่มีความสามารถในการช าระหนี้ อันอาจเป็นการก่อหนี้เสีย  
ในขณะเดียวกัน การไม่อนุมัติสินเชื่อทั้งที่มีความสามารถในการช าระหนี้อาจเป็นการตัดโอกาสในการ
เข้าถึงแหล่งเงินทุนในระบบของผู้ขอสินเชื่อ เป็นเหตุให้ ผู้ประสงค์จะได้รับสินเชื่อต้องพึ่งพา 
แหล่งเงินทุนนอกระบบที่ไม่ต้องใช้ข้อมูลเครดิตในการพิจารณาอย่างไม่มีทางเลือก น ามาสู่ปัญหา
หนี้สิน และปัญหาอาชญากรรมต่าง ๆ อีกมากมาย 

ปัญหาดังกล่าวมีเสียงสะท้อนออกมาจากผู้ให้สินเชื่ออย่างสถาบันการเงินหลาย ๆ แห่ง 
เช่น ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) และธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) ที่มีการให้บริการ
สินเชื่อ SME เพื่อช่วยเหลือผู้ประกอบการขนาดเล็กให้สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนในระบบได้ โดยจะ
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พิจารณาความสามารถในการช าระหนี้ของลูกค้าจากเอกสารประเภทอื่น ๆ ประกอบ เช่น
ใบเสร็จรับเงิน ใบสั่งซื้อสินค้า ใบเสร็จค่าน้ า ค่าไฟฟ้า เป็นต้น 1 หรือ ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด 
(มหาชน) ร่วมมือกับเอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ ออกสินเชื่อพิเศษให้ผู้เช่าร้านค้าในเอเชียทีค คือ 
สินเชื่อ SME กู้ง่ายหมดกังวลเรื่องเดินบัญชี ส าหรับผู้ประกอบการที่ไม่มีหลักฐานการเดินบัญชี หรือมี
การเดินบัญชีแต่ไม่มีความสม่ าเสมอ โดยธนาคารจะพิจารณาความสามารถในการช าระหนี้ของลูกค้า
จากเอกสารประเภทอื่น ๆ ประกอบ เช่น ใบเสร็จรับเงิน ใบสั่งซื้อสินค้า ใบเสร็จการช าระค่าน้ า 
ค่าไฟฟ้า เป็นต้น2 จากข่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่าสถาบันการเงินในประเทศไทย เริ่มตระหนักถึง
ความส าคัญของข้อมูลประเภทอื่น ๆ เช่น การช าระค่าไฟฟ้า ค่าน้ าประปา หรือแม้กระทั่งรายละเอียด
ในการประกอบธุรกิจอย่างใบสั่งซื้อสินค้าก็สามารถแสดงออกถึงสถานะทางเศรษฐกิจของบุคคลนั้น 
ได้เช่นกัน แต่ข้อมูลเหล่านี้กลับไม่ปรากฏในรูปของข้อมูลเครดิตตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบ
ธุรกิจข้อมูลเครดิต น ามาสู่ค าถามที่ว่า ข้อมูลเครดิตตามกฎหมายของประเทศไทยนี้ สามารถแสดง
ฐานะทางการเงินและประวัติการช าระหน้ีของเจ้าของข้อมูลผู้ขอสินเชื่อที่แท้จริงได้หรือไม ่

อีกทั้ง เมื่อกลับมาพิจารณาข้อมูลเครดิตของประเทศอื่น ๆ จะเห็นว่าในหลาย ๆ 
ประเทศ มีการก าหนดข้อมูลเครดิตที่สามารถสะท้อนฐานะทางการเงิน ให้มีขอบเขตที่กว้างขวางกว่า
ประเทศไทย เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกาที่เป็นระบบคอมมอนลอว์ (Common Law) รายงานข้อมูล
ผู้บริโภคหรือ Consumer Report ประกอบไปด้วยข้อมูลที่สามารถแสดงความสามารถทางสินเชื่อ  
ความมั่นคงทางสินเชื่อ และสามารถแสดงคุณค่าทางสินเชื่อ โดยไม่จ ากัดว่าจะต้องเป็นสินเชื่อ  
ประเภทใดประเภทหนึ่งโดยเฉพาะ หรือไม่จ าเป็นต้องเป็นการช าระราคาจากหนี้บัตรเครดิตเพียง 
อย่างเดียว หรือประเทศสาธารณรัฐเกาหลีที่เป็นประเทศที่ใช้ระบบกฎหมายซีวิลลอว์ (Civil Law) 
ข้อมูลเครดิตหรือ Credit Information ประกอบไปด้วยข้อมูลซึ่งมีความจ าเป็นส าหรับการระบุตัวตน
ของเจ้าของข้อมูล การจัดอันดับความสามารถทางสินเชื่อ และความสามารถในการด าเนินการที่
เกี่ยวกับสินเชื่อและการท าธุรกรรมทางการเงิน เช่น ชื่อ ที่อยู่ ข้อมูลการกู้ยืม ทรัพย์สิน การเสียภาษี 
ประวัติการช าระหนี้ ข้อมูลการไม่ช าระค่าสาธารณูปโภค เป็นต้น แสดงให้เห็นว่าการที่ประเทศอื่น ๆ 
จัดเก็บข้อมูลที่กว้างขวางกว่าข้อมูลเครดิตของประเทศไทยเพราะเล็งเห็นแล้วว่าข้อมูลทางการเงิน

                                           
1 สยามธุรกิจ,“สินเชื่อ SME แข่งดุแบงก์โหมอัดแคมเปญ,” สืบค้นเมื่อวันที่ 10 มีนาคม 

2560, จาก https://www.siamturakij.com/index.php/news/7029-สินเชื่อเอสเอ็มอีแข่งดุแบงก์
โหมอัดแคมเปญ 

2 กองบรรณาธิการPositioning,“กสิกรไทยจับมือเอเชียทีคออกสินเชื่อ SME กู้ง่ายให้ 
ผู้เช่าร้านค้า,” สืบค้นเมื่อวันที่ 10 มีนาคม 2560, จาก https://positioningmag.com/57876 
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ประเภทอื่น ๆ นั้น สามารถแสดงฐานะทางการเงินและประวัติการช าระหนี้ของเจ้าของข้อมูลได้
เช่นเดียวกัน หากแต่ตามกฎหมายของประเทศไทยไม่ได้เปิดกว้างส าหรับข้อมูลในส่วนนี้ ข้อมูลเครดิต
ของประเทศไทยจึงเป็นข้อมูลที่มีอยู่จ ากัด และส่งผลให้เป็นการจ ากัดโอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน
ของผู้ขอสินเชื่อตามไปด้วย ซึ่งจากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่าการก าหนดขอบเขตข้อมูลเครดิต 
ตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตของประเทศไทยก่อให้เกิดปัญหาและประเด็นที่
ต้องพิจารณา ดังนี้  

1. ปัญหาขอบเขตที่จ ากัดของข้อมูลที่จัดเก็บตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจ
ข้อมูลเครดิตของประเทศไทย ส่งผลให้เกิดปัญหาที่ส าคัญ ดังต่อไปนี ้

1.1 ปัญหาความไม่เพียงพอของข้อมูลเครดิตจากนิยามตามกฎหมาย การก าหนด
ขอบเขตของข้อมูลเครดิตที่จ ากัดส่งผลให้ข้อมูลเครดิตไม่เพียงพอต่อการน าไปใช้งานเพื่อการประเมิน
ความเหมาะสมของสินเชื่อ เพราะการก าหนดนิยามที่จ ากัดเป็นการจ ากัดขอบเขตของข้อมูล ท าให้มี
ข้อมูลเข้าสู่ระบบข้อมูลเครดิตเป็นส่วนน้อย ในขณะที่ยังมีข้อมูลประเภทอื่น ๆ ที่อยู่นอกเหนือ
ขอบเขตที่กฎหมายก าหนดที่สามารถท าหน้าที่ข้อมูลเครดิตได้  

1.2 ปัญหาความไม่สอดคล้องกันระหว่างเจตนารมณ์กับการก าหนดนิยามของข้อมูล
เครดิต เจตนารมณ์ตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตคือต้องการให้มีข้อมูลเพื่อเป็น
เครื่องมือในการพิจารณาสินเช่ือเพ่ือเปิดโอกาสให้มีการเข้าถึงสินเชื่อมากขึ้น แต่การจ ากัดขอบเขตของ
นิยามข้อมูลเครดิต จะส่งผลให้มีข้อมูลเพื่อประกอบการพิจารณาสินเชื่อน้อยลง เป็นการลดโอกาสใน
การเข้าถึงสินเช่ือ 

2. ปัญหาการใช้บังคับข้อมูลเครดิตในกรณทีี่มีการขยายขอบเขตข้อมูลเครดิตไปยัง
ข้อมูลเครดิตอ่ืน ๆ 

ปัญหาการใช้บังคับข้อมูลเครดิตในกรณีที่มีการขยายขอบเขตข้อมูลเครดิตออกไปยัง
ข้อมูลเครดิตประเภทอื่น ๆ จ าเป็นต้องพิจารณาล าดับในการใช้งานให้เหมาะสม เพราะการก าหนด
ล าดับก่อนหลังในการใช้ข้อมูลอาจก่อให้เกิดการควบคุมให้การพิจารณาข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ 
เจ้าของข้อมูลเป็นไปอย่างไม่มีประสิทธิภาพ  

นอกจากนั้นคุณภาพของข้อมูลอื่น ๆ ก็เป็นสิ่งส าคัญที่ต้องให้ความระมัดระวังเพราะ
ข้อมูลอื่น ๆ บางประเภทเมื่อน ามาใช้เป็นข้อมูลเครดิตอาจไม่สามารถท าหน้าที่ได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพเนื่องจากไม่ใช่ข้อมูลที่ตรงกับตัวเจ้าของข้อมูลที่แท้จริงที่ 

3. ปัญหาการก าหนดหน้าที่แก่บุคคลที่เกี่ยวข้องในระบบข้อมูลเครดิตในกรณีที่มีการ
ขยายขอบเขตข้อมูลเครดิต  
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การขยายขอบเขตของข้อมูลเครดิตไปสู่ข้อมูลเครดิตอื่น ๆ หากไม่ก าหนดหน้าที่ของ
บุคคลที่เกี่ยวข้องให้ชัดเจน จะน ามาสู่ปัญหาในการด าเนินการท าให้ระบบข้อมูลเครดิตไม่สามารถ
ด าเนินการต่อไปได้ทั้งระบบ ไม่ว่าจะเป็นหน้าที่น าส่งข้อมูลของแหล่งข้อมูล หน้าที่จัดเก็บข้อมูลของ
บริษัทข้อมูลเครดิต หน้าที่เปิดเผยและน าข้อมูลไปใช้ของสมาชิกและผู้ใช้บริการ การก าหนดมาตรการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 
1.2 สมมติฐาน 

 
ขอบเขตของนิยามข้อมูลเครดิตตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต 

พ.ศ.2545 ที่จ ากัดเพียงข้อมูลสินเชื่อและบัตรเครดิต ท าให้ข้อมูลเครดิตที่ถูกจัดเก็บในบริษัทข้อมูล
เครดิตไม่ครอบคลุมข้อมูลต่าง ๆ ที่สะท้อนฐานะทางการเงินและความสามารถในการช าระหนี้  
ที่แท้จริงของเจ้าของข้อมูล ก่อให้เกิดผลกระทบตามมา คือ การจ ากัดการเข้าถึงสินเชื่อของบุคคล  
ท าให้บุคคลที่ไม่มีข้อมูลอยู่ในบริษัทข้อมูลเครดิตขาดโอกาสในการเข้าถึงสินเชื่อ ทั้ง ๆ ที่ ข้อมูลอื่น 
นอกเหนือจากข้อมูลเครดิตตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ. 2545 สามารถ
แสดงฐานะทางการเงินและประวัติการช าระหนี้ของบุคคลได้เช่นเดียวกัน ดังนั้น จึงควรมีการขยาย
ขอบเขตในการจัดเก็บข้อมูลที่มีความหลากหลายขึ้น เพื่อให้สามารถสะท้อนข้อมูลที่แท้จริงของ
เจ้าของข้อมูล ดังนั้น ในการขยายขอบเขตข้อมูลเครดิตจึงควรมีการก าหนดประเภทของข้อมูล 
รูปแบบการให้ข้อมูลอื่น ๆ ที่เหมาะสมที่สามารถแสดงฐานะทางการเงินและประวัติการช าระหนี้ของ
เจ้าของข้อมูล ด้วยวิธีการที่ไม่ขัดต่อกฎหมายและสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อเปิดโอกาสในการเข้าถึง
สินเชื่อของบุคคลอย่างเท่าเทียมกัน ซึ่งวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ผู้เขียนจะพิจารณาแนวทางในการขยาย 
โดยขอบเขตข้อมูลออกไปยังข้อมูลอื่น ๆ อย่างข้อมูลการช าระค่าสาธารณูปโภค ข้อมูลช าระค่าประกัน
ต่าง ๆ รวมไปถึงข้อมูลอื่น ๆ ที่จะมีผลกระทบกับรายละเอียดทางการเงินของเจ้าของข้อมูล 

 
1.3 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

 
ศึกษาถึงแนวคิดและที่มาเกี่ยวกับการรวบรวมข้อมูล เครดิตและกฎหมายเกี่ยวกับ 

ข้อมูลเครดิตที่มีอยู่ในปัจจุบัน เพื่อให้ทราบถึงแนวทางในการจัดเก็บและใช้งานข้อมูลเครดิตของ
ประเทศไทย ว่ามีประสิทธิภาพและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่แท้จริงของข้อมูลเครดิตเพียงใด 
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1. เพื่อให้ทราบถึงปัญหาเกี่ยวกับขอบเขตของข้อมูลเครดิตตามกฎหมายว่าด้วย
การประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต และสาเหตุที่ก าหนดให้เป็นเช่นนั้น เพื่อเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงแหล่ง
เงินทุนของบุคคลและผู้ประกอบธุรกิจมากยิ่งขึ้น 

2. เพื่อศึกษาถึงขอบเขตของข้อมูลที่ใช้ประเมินฐานะทางการเงินและประวัติ 
การช าระหน้ีของบุคคล รวมทั้งมาตรการทางกฎหมายของข้อมูลเครดิตตามกฎหมายของต่างประเทศ  

3. เพื่อศึกษาวิเคราะห์ถึงแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขหลักเกณฑ์ และกลไกทาง
กฎหมายและแสวงหามาตรการทางกฎหมายที่เหมาะสมเกี่ยวกับการขยายขอบเขตของข้อมูลเครดิต
ในประเทศไทยให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 

 
1.4 ขอบเขตของการศึกษา 

 
ศึกษาวิเคราะห์เกี่ยวกับสภาพปัญหาที่เกิด หลักเกณฑ์เกี่ยวกับพระราชบัญญัติการ

ประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ. 2545 ที่เกี่ยวกับขอบเขตของข้อมูลเครดิต แนวคิดในการน าข้อมูล
เครดิตมาใช้เพื่อประเมินฐานะทางการเงินและประวัติการช าระหนี้ของเจ้าของข้อมูล แนวทางการร่าง
กฎหมายว่าด้วยข้อมูลเครดิตของไทย หนังสือ บทความ วิทยานิพนธ์ รวมทั้งข้อมูลเอกสารในรูปของ
สื่อทางอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งกฎหมายของต่างประเทศที่เกี่ยวกับข้อมูลเครดิต เพื่อค้นหาแนวทางใน
การแก้ไขปัญหาขอบเขตของข้อมูลเครดิต ในขณะเดียวกันก็สามารถคุ้มครองสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคล
ของเจ้าของข้อมูลได ้

 
1.5 วิธีด าเนินการศึกษา 

 
ศึกษาโดยใช้ระเบียบวิธีการศึกษาวิจัยทางนิติศาสตร์โดยการศึกษาวิจัยเอกสาร 

(Documentary Research) โดยการค้นคว้าข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากหนังสือ บทความ เอกสารทาง
วิชาการ หลักการและความเป็นมาในการยกร่างพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต  
พ.ศ. 2545 และกฎหมายต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลเครดิต รวมทั้งข้อเท็จจริง เรื่องร้องเรียน 
หรือข่าวที่เกิดขึ้นและที่เป็นปัญหาอยู่ในปัจจุบัน ตลอดจนข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยการน า
ข้อมูลเหล่านี้มาวิเคราะห์ถึงสภาพปัญหา และเพื่อค้นหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่มีประสิทธิภาพ
และเหมาะสมส าหรับประเทศไทย 
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1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

1. ท าให้ทราบถึงแนวทางในการจัดเก็บและการน าไปใช้ประโยชน์ของข้อมูลเครดิตใน
ประเทศไทย 

2. ท าให้ทราบถึงปัญหาและข้อจ ากัดในการบังคับใช้กฎหมายของไทยในการด าเนินการ
จัดเก็บและการน าข้อมูลเครดิตไปใช้ประโยชน ์

3. ท าให้ทราบถึงแนวทางและแนวคิดของต่างประเทศ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดเก็บและใช้งานข้อมูลเครดิตในต่างประเทศ  

4. ท าให้ทราบถึงแนวทางเกี่ยวกับระบบการจัดเก็บข้อมูลเครดิต และการพัฒนา
มาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับข้อมูลเครดิตที่เหมาะสม น ามาสู่การแก้ไขปัญหาในการน ามาปรับใช้
เพื่อยกระดับมาตรฐานเกี่ยวกับระบบการจัดเก็บข้อมูลเครดิตในประเทศไทย 
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บทที่ 2 
แนวความคดิและพัฒนาการเกี่ยวกับข้อมูลเครดติ 

 
ระบบข้อมูลเครดิต (Credit Reporting System) คือ องค์ประกอบที่ส าคัญมากใน

ระบบเศรษฐกิจและการเงินในปัจจุบัน เพราะเจ้าหนี้จะใช้ข้อมูลเครดิตในการประเมินความสามารถ 
ในการบริหารจัดการสินเช่ือของเจ้าของข้อมูล และพิจารณาสถานการณ์ทางการเงินของเจ้าของข้อมูล 
ดังนั้น ข้อมูลเครดิตจึงเป็นเครื่องมือที่ช่วยขับเคลื่อนระบบสินเชื่อให้มีประสิทธิภาพและสามารถ
ป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นแก่ระบบสินเช่ือได้ 

ระบบข้อมูลเครดิตจะช่วยแก้ปัญหาส าคัญของการจัดการสินเชื่อ คือ ปัญหา 
ความไม่เท่าเทียมกันระหว่างข้อมูลของลูกหนี้และข้อมูลของเจ้าหนี้ นอกจากนั้นยังจะช่วยลด 
ความเสี่ยงของเจ้าหนี้ในการให้สินเชื่อ ช่วยให้การบริหารจัดการสินเชื่อเป็นไปอย่างถูกต้อง ช่วยให้
ระบบสินเชื่อมีเสถียรภาพมากขึ้น และที่ส าคัญยังเป็นเครื่องมือที่ช่วยเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงสินเชื่อ
ของลูกหนี้ด้วย เพราะข้อมูลเครดิตจะแสดงข้อเท็จจริงพื้นฐานของเจ้าของข้อมูลที่ช่วยในการประเมิน
สินเชื่อที่รวดเร็ว ท าให้ลูกหนี้ที่มีประวัติทางการเงินที่ดีมีโอกาสในการเข้าถึงสินเชื่อมากขึ้น 

ด้วยเหตุนี้ ข้อมูลเครดิตจึงเป็นเครื่องมือที่ทั่วโลกต่างให้ความส าคัญ และผลักดันให้มี
ความก้าวหน้า มีประสิทธิภาพต่อการน าไปใช้งานมากขึ้นเรื่อย ๆ อีกทั้ง ยังมุ่งหวังให้การน าข้อมูลไป
ใช้ประโยชน์ สามารถป้องกันหรือแก้ปัญหาทางเศรษฐกิจและการเงินของประเทศชาติได้อย่างถูกต้อง
และเหมาะสมที่สุด ดังนั้น การจะเข้าใจปัญหาของข้อมูลเครดิตจึงต้องเกิดจากความเข้าใจใน
แนวความคิดพื้นฐาน และพัฒนาการของระบบข้อมูลเครดิตในภาพรวมเสียก่อน 

 
2.1 แนวความคิดเก่ียวกับข้อมูลเครดิต 

 
ข้อมูล เครดิตหรือข้อมูลที่ ใช้ประกอบการพิจารณาสินเชื่ อ  เกิดจากแนวคิด 

ในการแก้ปัญหาความไม่เท่าเทียมกันระหว่างการเข้าถึงข้อมูลของลูกหนี้1 และการเข้าถึงข้อมูลของ
เจ้าหนี้ เพราะลูกหนี้จะเป็นฝ่ายที่ทราบถึงสถานการณ์ทางการเงินหรือความมั่นคงทางการเงินของ
เจ้าหนี้มากกว่า จึงได้ตัดสินใจมาขอสินเชื่อกับทางฝ่ายเจ้าหนี้ ในขณะที่ฝ่ายเจ้าหนี้ ทั้งที่เป็นฝ่ายที่มี

                                           
1 Hachinohe University Research Institute (HURI) and Daiwa Institute of 

Research (DIR), “Development of Database on Corporate Credit Information,” ASEAN 
Plus Three Financial Ministers Meeting, Research Group, 2018 : pp.7-8.   
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ความจ าเป็นต้องทราบข้อมูลของลูกหนี้มากกว่าเพื่อการพิจารณาสินเชื่อ แต่ในความเป็นจริงกลับ
เข้าถึงข้อมูลของลูกหนี้ได้น้อยกว่า จึงน ามาสู่แนวคิดของการรวบรวมข้อมูลของลูกหนี้อย่างเป็นระบบ  
เพื่อช่วยเหลือเจ้าหนี้ให้มีข้อมูลของลูกหนี้ในการน ามาใช้ประกอบการพิจารณาสินเช่ืออย่างเหมาะสม 

 
2.1.1 การเข้าถึงสินเชื่อ 

การให้สินเชื่อ คือ การให้บริการทางการเงินประเภทหนึ่งที่คู่สัญญาทั้งสองฝ่าย
ต้องมีความไว้วางใจต่อกันว่าคู่สัญญาอีกฝ่ายจะปฏิบัติตามข้อตกลง โดยเฉพาะในฝ่ายของเจ้าหนี้  
ผู้ให้สินเชื่อที่ต้องเป็นฝ่ายรับความเสี่ยงมากกว่า ดังนั้น หากเจ้าหนี้ไม่รู้จักลูกหนี้มาก่อน จึงเป็น 
การยากต่อเจ้าหนี้ที่จะพิจารณาตัดสินใจด าเนินการใด ๆ ยิ่งไปกว่านั้น หากเจ้าหนี้ตัดสินใจอนุมัติ
สินเชื่อผิดไปย่อมก่อให้เกิดความเสียหายแก่ตัวเจ้าหนี้เอง ดังนั้น หากลูกหนี้ต้องการได้รับสินเชื่อจาก
เจ้าหนี้เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ต่าง ๆ จ าเป็นต้องแสดงข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับตนเองที่จะท าให้
เจ้าหนี้แน่ใจได้ว่าลูกหนี้จะปฏิบัติตามสัญญาจนครบถ้วน  

ปัญหาความไม่เท่าเทียมกันของข้อมูลระหว่างเจ้าหนี้และลูกหนี้ ซึ่งฝ่ายลูกหนี้จะ
รู้จักฝ่ายเจ้าหนี้ที่ตนสมัครใจเข้าไปขอสินเชื่อมากกว่าที่ฝ่ายเจ้าหนี้ผู้ให้สินเชื่อจะรู้จักตัวตนที่เกี่ยวข้อง
กับลูกหนี้ ส่งผลให้โอกาสในการได้รับสินเชื่อของลูกหนี้เป็นไปอย่างยากล าบาก เพราะหากเจ้าหนี้  
ไม่รู้จักลูกหนี้เพียงพอ เจ้าหนี้ก็จะเกิดความไม่แน่ใจว่าลูกหนี้รายนั้นจะปฏิบัติตามข้อตกลงสินเชื่อ  
ได้หรือไม่ ไม่ว่าจะด้วยฐานะทางการเงินของลูกหนี้ที่อาจเป็นอุปสรรคต่อการบริหารจัดการสินเชื่อ  
หรือลักษณะพฤติกรรมของลูกหนี้ เพราะข้อตกลงสินเช่ือส่วนใหญ่เป็นข้อตกลงที่ต้องใช้ระยะเวลานาน 
ในการด าเนินการ หากลูกหนี้ไม่มีวินัยเพียงพอ อาจส่งผลให้ข้อตกลงสินเชื่อไม่สามารถด าเนินการ  
จนส าเร็จได้ ดังนั้น ระบบการจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลของลูกหนี้อย่างระบบข้อมูลเครดิตจึงเป็น
แนวคิดที่จ าเป็นต่อการขอรับสินเชื่อของลูกหนี้ ท าให้เจ้าหนี้สามารถใช้ข้อมูลในการพิจารณา 
ความเหมาะสมในการให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ได้เป็นอย่างมาก 

ระบบข้อมูลเครดิต มีหน้าที่หลักเพื่อเป็นเครื่องมือที่ ใช้ ในการพิจารณา 
ความเหมาะสมในการได้รับสินเชื่อของบุคคล เพื่อให้การพิจารณาอนุมัติสินเชื่อเป็นไปอย่างถูกต้อง
และแม่นย า ไม่ก่อให้เกิดปัญหาหนี้เสียในภายหลัง อีกทั้ง ยังเป็นการเปิดโอกาสในการเข้าถึงสินเชื่อ
ของบุคคล เพราะข้อมูลเครดิตที่ดีจะช่วยเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงสินเชื่อของลูกหนี้ ช่วยในการ
ประเมินความเสี่ยงในตัวลูกหนี้ และช่วยประเมินความสามารถในการช าระหนี้ของลูกหนี้ ลูกหนี้ที่มี
ข้อมูลประวัติที่ดี ย่อมแสดงออกถึงความสามารถในการบริหารจัดการสินเชื่ออื่น ๆ ได้เช่นเดียวกัน   
ในขณะที่หากเป็นลูกหนี้ที่มีข้อมูลประวัติที่ไม่ดี มีความเสี่ยงว่าจะไม่สามารถบริหารจัดการหนี้ได้  
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เจ้าหนี้ก็จะไม่ให้สินเชื่อหรือจ ากัดจ านวนสินเชื่อแก่ลูกหนี้รายนั้น ช่วยให้การตัดสินใจของเจ้าหนี้  
มีความแม่นย าและมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

นอกจากนั้น ระบบข้อมูลเครดิตที่ถูกต้องยังส่งผลต่อเนื่องไปถึงการประเมิน 
ภาระค่าใช้จ่ายที่ลูกหนี้ต้องรับผิดชอบ จากความเสี่ยงในการบริหารจัดการหนี้ของลูกหนี้ สอดคล้อง
กับฐานะทางการเงินและนิสัยที่แท้จริงของลูกหนี้ ลูกหนี้ที่มีความเสี่ยงมากจะต้องรับภาระในค่าใช้จ่าย
เกี่ยวกับความเสี่ยงอย่างดอกเบี้ย มากกว่าลูกหนี้ที่มีความเสี่ยงน้อย ซึ่งการใช้ข้อมูลเครดิตก็จะช่วยให้
การก าหนดค่าใช้จ่ายจ านวนนีเ้ป็นไปอย่างถูกต้องตามสภาพความเสี่ยงที่แท้จริงของลูกหนี้รายนั้น  

การเข้าถึงสินเชื่อ โดยการพิจารณาความเหมาะสมจากข้อมูลเครดิตของลูกหนี้
ประกอบการตัดสินใจ ยังช่วยให้เกิดความเป็นธรรมแก่ทั้งฝ่ายเจ้าหนี้และฝ่ายลูกหนี้ เพราะนอกจาก
เจ้าหนี้จะพิจารณาอนุมัติหรือไม่อนุมัติสินเชื่อตามข้อเท็จจริงที่เกี่ยวกับตัวลูกหนี้อย่างถูกต้องแล้ว 
เจ้าหนี้ยังสามารถใช้ข้อมูลเครดิตเพื่อประกอบการพิจารณาก าหนดแนวทางและรูปแบบของสินเชื่อ  
ที่จะให้แก่ลูกหนี้ ให้มีความเหมาะสมกับฐานะทางการเงินของลูกหนี้ได้ เป็นการให้ความเป็นธรรม 
แก่ลูกหนี้ว่าจะไม่ถูกเจ้าหนี้เอาเปรียบจนเกินไป หากเจ้าหนี้ก าหนดเงื่อนไขของสินเชื่อโดยไม่ทราบถึง
ข้อมูลเครดิตและฐานะทางการเงินที่แท้จริงของลูกหนี้มาก่อน 

เหตุผลส าคัญอีกประการที่ เป็นอุปสรรคต่อการเข้าถึงสินเชื่อ คือ ตัวตนที่  
ไม่ชัดเจนของลูกหนี้ เพราะโดยทั่วไปบุคคลที่จะมาขอสินเชื่ออาจเป็นใครก็ได้ไม่จ ากัด หากเป็นบุคคล
ที่เข้าเง่ือนไขตามที่ข้อตกลงสินเชื่อก าหนดก็มีสิทธิที่จะขอรับบริการสินเชื่อจากผู้ให้สินเชื่อได้ ซึ่งกรณีนี้
ท าให้เกิดปัญหาแก่ผู้ให้สินเชื่อเป็นอย่างมาก เพราะหากอนุมัติสินเชื่อให้กับบุคคลที่จะมาหลอกลวง 
จะก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้ให้สินเชื่อเอง ส่งผลให้ผู้ให้สินเชื่อต้องปฏิเสธการให้สินเชื่อแก่บุคคลที่
ไม่สามารถยืนยันตัวตนได้อย่างชัดเจน ดังนั้น การใช้ข้อมูลเครดิตจึงสามารถที่จะช่วยแก้ปัญหา
ดังกล่าว เพราะข้อมูลเครดิตมีข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเจ้าของข้อมูลหลายประเภท รวมไปถึงข้อมู ลที่
สามารถบ่งบอกถึงตัวตนที่แท้จริงของเจ้าของข้อมูลว่าเป็นบุคคลที่มีอยู่จริง มิใช่บุคคลจากการ
หลอกลวง รวมไปถึงกิจกรรมทางการเงินที่เจ้าของข้อมูลเคยปฏิบัติ ซึ่งสามารถแสดงออกถึงพฤติกรรม
การทุจริตหรือความไม่ชอบมาพากลของธุรกรรมทางการเงินของเจ้าของข้อมูลได้  

จะเห็นได้ว่าแนวคิดพื้นฐานของการเข้าถึงสินเชื่อโดยการใช้ข้อมูลเครดิต  
เกิดขึ้นมาจากความไม่เท่าเทียมกันของข้อมูลของทางฝ่ายเจ้าหนี้และลูกหนี้ ในธุรกรรมสินเชื่อที่
คู่สัญญาฝ่ายที่เป็นเจ้าหนี้ต้องรับความเสี่ยงในการด าเนินการตามข้อตกลง ดังนั้น ข้อมูลเครดิตจึงเป็น
เครื่องมือที่มีความจ าเป็นต่อการแก้ปัญหาดังกล่าว เพราะการใช้ข้อมูลเครดิตมีวัตถุประสงค์หลัก  
คือ ให้ข้อมูลเครดิตสามารถแสดงออกถึงข้อเท็จจริงที่เกี่ยวกับลูกหนี้ เพื่อให้เจ้าหนี้มีข้อมูลของลูกหนี้
เพียงพอต่อการน าไปใช้ในการพิจารณาถึงความเหมาะสมของลูกหนี้ในการได้รับหรือไม่ได้รับสินเชื่อ 
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ช่วยให้การตัดสินใจของเจ้าหนี้เป็นไปอย่างถูกต้องเหมาะสม เจ้าหนี้ไม่ต้องรับความเสี่ยงในปัญหา 
หนี้เสียมากจนเกินไป ในขณะเดียวกันก็ไม่เป็นการกีดกันลูกหนี้ต่อการเข้าถึงสินเชื่อ เพื่อให้ระบบ 
การให้สินเชื่อและการเงินของประเทศ สามารถด าเนินต่อไปได้อย่างเป็นระบบ มีเสถียรภาพและความ
มั่นคงในระยะยาว 

 
2.1.2 ข้อมูลเครดิตทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการพิจารณาสินเชื่อ 

การเข้าถึงสินเชื่อโดยการใช้ข้อมูลเครดิตประกอบการพิจารณาดังกล่าว 
จะสัมฤทธิ์ผลได้ก็ต่อเมื่อ ข้อมูลเครดิตนั้นเป็นข้อมูลที่มีประสิทธิภาพที่สามารถท าหน้าที่ได้ จริง  
โดยข้อมูลเครดิตของแต่ละประเทศจะมีลักษณะและรูปแบบที่แตกต่างกันออกไปตามกฎหมายและ
แนวทางของสังคมของประเทศนั้น แต่ไม่ว่าข้อมูลเครดิตจะเป็นข้อมูลแบบใดก็ล้วนแต่อยู่ภายใต้
หลักการเดียวกัน คือ ข้อมูลนั้นจะต้องถูกใช้เพื่อประกอบการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือของเจ้าหนี้ 

2.1.2.1 ประเภทของข้อมูลเครดิต 
ข้อมูลเครดิตที่ ได้จากการรวบรวมมีมากมายหลากหลายประเภท  

แต่ในภาพรวมของข้อมูลเครดิตที่นานาประเทศจัดเก็บสามารถจ าแนกได้เป็น 2 ประเภทหลัก คือ  
1) ข้อมูลที่แสดงตัวตน (Identity Data) และ 2) ข้อมูลเกี่ยวกับสินเชื่อ (Credit Data)2  

ข้อมูลที่แสดงตัวตนจะถูกจัดเก็บเพื่อใช้ในการบ่งชี้ถึงตัวตนที่แท้จริงของ
ลูกหนี้ โดยข้อมูลนั้นอาจเป็น ชื่อ ที่อยู่ วันเกิด เลขประจ าตัวประชาชน หรือเลขประจ าตัวผู้เสียภาษี 
เป็นต้น ซึ่งข้อมูลประเภทนี้จะเป็นข้อมูลที่จะสามารถบ่งบอกให้ทราบได้ว่าเจ้าของข้อมูลมีตัวตนอยู่
จริงหรือไม่ หรือมีการแอบอ้างชื่อบุคคลอื่นใดโดยมิชอบหรือไม่ เพื่อให้การจ าแนกข้อมูลของ 
ผู้ให้บริการข้อมูลเครดิตเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

ข้อมูลเกี่ยวกับสินเชื่อ ซึ่งมีความมุ่งหมายถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล
ฐานะทางการเงินของข้อมูล ข้อมูลประเภทนี้จะเป็นข้อมูลหลักในระบบข้อมูลเครดิต และเป็นข้อมูลที่
ถูกจัดเก็บในระบบมากที่สุด เพราะข้อมูลในส่วนนี้จะเป็นข้อมูลที่สามารถแสดงออกถึงฐานะ 
ทางการเงิน หรือความสามารถในการบริหารจัดการสินเชื่อของเจ้าของข้อมูลได้มากที่สุด เป็นข้อมูลที่
จะมีบทบาทต่อการตัดสินใจของเจ้าหนี้ผู้ให้บริการสินเชื่อเป็นอย่างมาก ข้อมูลประเภทนี้จะเป็นข้อมูล
ที่ได้มากจากแหล่งข้อมูลที่เป็นผู้ประกอบกิจการทางการเงินอย่างธนาคาร หรือบริษัทผู้ให้บริการ

                                           
2 The World Bank, “General Principles for Credit Reporting,” Retrieved on  

March 10,2017, from http://www.worldbank.org/en/topic/financialsector/publication 
/general-principles-for-credit-reporting 
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สินเชื่อ เช่น ข้อมูลประวัติการขอสินเชื่อ ข้อมูลจ านวนหนี้สิน ข้อมูลสถานะของหนี้สิน ข้อมูลการได้รับ
อนุมัติสินเช่ือ หรือข้อมูลการผิดนัดช าระบัตรเครดิต เป็นต้น  

ระบบข้อมูลเครดิตยังมีการจัดเก็บข้อมูลประเภทอื่น ๆ ที่มีประโยชน์และ
สามารถน ามาใช้ในฐานะของข้อมูลเครดิตได้ นอกจากข้อมูลหลักทั้ง 2 ประเภทที่กล่าวมาแล้ว แต่
ข้อมูลเหล่านั้น มิได้มีที่มาจากแหล่งข้อมูลเครดิตทั่วไปอย่างธนาคารหรือผู้ให้บริการสินเชื่อ เช่น ข้อมูล
การเป็นบุคคลล้มละลาย ค าพิพากษาหรือค าสั่งจากศาลเกี่ยวกับการไม่ช าระหนี้ ข้อมูลเกี่ยวกับค่า
สาธารณูปโภคที่ ได้จากผู้ ให้บริการสาธารณูปโภค เป็นต้น ซึ่ งข้อมูลเหล่านี้สามารถใช้ใน 
การตรวจสอบและป้องกันการหลอกลวงในการขอเข้าถึงสินเชื่อได้เช่นเดียวกับข้อมูลสินเชื่อทั่วไป  
แต่ข้อมูลประเภทนี้ส่วนใหญ่จะอยู่ในความครอบครองของหน่วยงานสาธารณะที่ไม่ใช่ผู้ใช้บริการ
ข้อมูลเครดิต หรือในบางประเทศข้อมูลเหล่านี้ถูกจัดให้อยู่ในกลุ่มของข้อมูลอ่อนไหว ( Sensitive 
Data)3 ซึ่งส่งผลให้ข้อมูลประเภทนี้ไม่สามารถเปิดเผยต่อบุคคลอื่นได้เพราะถูกจ ากัดการเปิดเผยโดย
กฎหมาย  

ข้อมูลเครดิตที่ถูกจัดเก็บโดยทั่วไป จะมีที่มาจากแหล่งข้อมูลหลากหลาย
ประเภท ทั้งจากผู้ขอใช้ข้อมูลเครดิต หน่วยงานสาธารณะ หรือแม้กระทั่งตัวลูกหนี้ผู้เป็นเจ้าของข้อมูล 
แหล่งข้อมูลหลักของระบบข้อมูลเครดิต คือ ผู้ขอใช้ข้อมูลเครดิต เพราะองค์กรเหล่านี้นอกจากจะเป็น
ผู้ขอใช้ข้อมูลหลัก ที่ขอใช้ข้อมูลเครดิตหรือข้อมูลสินเชื่ออื่น ๆ เพื่อประเมินลูกหนี้ของตนแล้ว ยังเป็น
องค์กรที่ครอบครองข้อมูลเครดิตหรือข้อมูลสินเชื่อของลูกหนี้ที่เกี่ยวกับตนไว้เช่นเดียวกัน องค์กร
เหล่านี้นอกจากจะเป็นผู้ใช้ข้อมูลเครดิตหลักแล้ว จึงยังเป็นแหล่งข้อมูลเครดิตหลักไปพร้อมกันด้วย 
เช่น ธนาคาร บริษัทให้เช่าซื้อ ผู้ให้บริการบัตรเครดิต ผู้ให้บริการประกันภัย  

ผู้ขอใช้ข้อมูลเครดิต ยังหมายความรวมถึง ผู้ใช้บริการข้อมูลเครดิตเพื่อ
วัตถุประสงค์อ่ืน ๆ เช่น ผู้ให้บริการสาธารณูปโภค ผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ต หรือผู้ให้บริการการสื่อสาร 
องค์กรเหล่านี้ก็สามารถให้ข้อมูลเครดิตที่เป็นประโยชน์แก่ระบบข้อมูลเครดิตได้เช่นกัน แต่ในปัจจุบัน
ยังมีประเทศเพียงส่วนน้อยที่มีการเข้าถึงข้อมูลเครดิตประเภทนี้เพราะถูกจ ากัดด้วยข้อกฎหมาย  
ในขณะเดียวกันก็มีอีกหลาย ๆ ประเทศที่เข้าถึงข้อมูลเครดิตประเภทนี้มาเป็นระยะเวลานานแล้ว 
เพราะเล็งเห็นว่า ข้อมูลเครดิตประเภทนี้จะช่วยแสดงออกให้เห็นถึงลักษณะนิสัย และระเบียบวินัย 
ในการช าระหนี้ของบุคคล อันจะเป็นการชวยสนับสนุนให้ข้อมูลเครดิตมีความครอบคลุมและมีความ
แม่นย าสูงสุด 

                                           
3 ข้อมูลอ่อนไหว (Sensitive Data)  คือ ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีผลกระทบต่อความรู้สึก

ของเจ้าของข้อมูล เช่น เชื้อชาติ ศาสนา เพศ เป็นต้น 
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ข้อมูลเครดิตที่มีประสิทธิภาพนอกจากจะต้องมีความหลากหลาย
ครอบคลุมข้อเท็จจริงของเจ้าของข้อมูลอย่างรอบด้านแล้ว ยังต้องเป็นข้อมูลที่มีความลึกหรือมีเนื้อหา
มากเพียงพอต่อการน าไปใช้ประโยชน ์

2.1.2.2 เนื้อหาของข้อมลูเครดิต 
ข้อมูลเครดิตที่มีประสิทธิภาพจะช่วยให้ผู้ขอใช้ข้อมูลสามารถประเมิน

และจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากให้สินเชื่อได้ทันเวลา ดังนั้น ข้อมูลที่จะถูกจัดเก็บจึงควรมี
รายละเอียดของทั้งข้อมูลในเชิงบวก (Positive Data) และข้อมูลในเชิงลบ (Negative Data) ของ
เจ้าของข้อมูล โดยอย่างน้อยข้อมูลเครดิตควรประกอบไปด้วย ข้อมูลที่ใช้ระบุตัวตนของเจ้าของข้อมูล 
ข้อมูลเกี่ยวกับสินเชื่อ เช่น มูลค่าสินเชื่อ สถานะสินเชื่อ ประเภทของเงินกู้ ข้อมูลการผิดนัดช าระหนี้ 
และหลักประกนัสินเชื่อ เป็นต้น 

ข้อมูลเครดิตควรมีเนื้อหาที่กว้างขวางเพียงพอ คือ มีเนื้อหาที่ครอบคลุม
ผลิตภัณฑ์สินเชื่อทุกประเภท และมีรายละเอียดเพียงพอที่จะท าให้เจ้าหนี้ผู้ให้สินเชื่อเข้าใจข้อเท็จจริง
และความเป็นไปได้ในการบริหารจัดการสินเชื่อของลูกหนี้ผู้เป็นเจ้าของข้อมูล  เพื่อให้เกิดความ
ผิดพลาดในการประเมินตัวตนของลูกหนี้ให้น้อยที่สุด 

ข้อมูลเครดิตที่มีประสิทธิภาพนอกจากจะต้องมีความกว้างขวางและ
ครอบคลุมแล้ว ยังต้องเป็นข้อมูลที่มีเนื้อหาลึกเพียงพอ นั่นคือ ข้อมูลนั้นต้องสามารถแสดง
รายละเอียดของเจ้าของข้อมูลได้ว่า เจ้าของข้อมูลมีประวัติหรือพฤติกรรมที่ดีหรือไม่ดีเป็นอย่างไร  
โดยข้อมูลเหล่านี้จะสามารถจัดกลุ่มได้ 2 ลักษณะ คือ ข้อมูลที่แสดงลักษณะที่ดีหรือข้อมูลเชิงบวก
(Positive Data) และข้อมูลที่แสดงลักษณะที่ไม่ดีหรือข้อมูลเชิงลบ (Negative Data) ที่เกี่ยวกับ
เจ้าของข้อมูล4 

ข้อมูลเชิงบวก (Positive Data) คือ ข้อมูลที่แสดงถึงลักษณะหรือ
พฤติกรรมที่ดีของเจ้าของข้อมูลไม่ว่าในด้านใด ๆ เช่น ข้อเท็จจริงที่เกี่ยวกับพฤติกรรมที่เจ้าของข้อมูล
ได้กระท าตามสัญญา รายละเอียดของการบริหารจัดการสินเชื่อ แนวทางการช าระหนี้คืนแก่เจ้าหนี้ 
ทรัพย์สิน รวมไปถึงหลักประกันสัญญา ขึ้นอยู่กับกฎหมายของแต่ละประเทศจะก าหนด ในขณะที่
ข้อมูลเชิงลบ (Negative Data) คือ ข้อมูลที่แสดงถึงลักษณะหรือพฤติกรรมที่ไม่ดีของเจ้าของข้อมูล 
ไม่ว่าในด้านใด ๆ เช่น ข้อมูลความเป็นบุคคลล้มละลาย สถานะของหนี้ และข้อมูลค่าใช้จ่ายค้างช าระ
ต่าง ๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อฐานะทางการเงินของเจ้าของข้อมูลได้ ดังนั้น ข้อมูลเครดิตที่ดีจึงต้อง

                                           
4 Association of Consumer Credit Information Suppliers. “an Analysis of 

Credit Reporting in Europe,” ACCIS 2015 Survey of Member,2015 : pp.18-19. 
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ประกอบไปด้วยเนื้อหาทั้งสองส่วน เพราะข้อมูลทั้งสองด้านจะช่วยสะท้อนให้เห็นถึงตัวตนและ
ความสามารถที่แท้จริงของเจ้าของข้อมูลเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ที่สุดในการน าไปใช้งาน 

แม้ว่าข้อมูลเครดิตจะต้องการส่วนประกอบจากข้อมูลที่หลากหลายและ
รอบด้าน เพื่อความเข้าใจในข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้องกับเจ้าของข้อมูลให้มากที่สุด แต่มิใช่ข้อมูล 
ทุกประเภทที่จะสามารถจัดเก็บเพื่อน ามาใช้เป็นข้อมูลเครดิตได้ ข้อมูลเครดิตที่จะถูกจัดเก็บต้องเป็น
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ในการจัดเก็บตามกฎหมายของประเทศนั้น ๆ ข้อมูลบางประเภท 
ที่ไม่มีผลต่อการตัดสินใจอนุมัติหรือไม่อนุมัติสินเชื่อจะถูกห้ามมิให้จัดเก็บ เช่น ข้อมูลที่เกี่ยวกับ 
เชื้อชาติหรือเผ่าพันธ์ุ ไม่มีผลต่อการตัดสินใจอนุมัติหรือไม่อนุมัติสินเชื่อของเจ้าหนี้ ยิ่งไปกว่านั้นข้อมูล 
บางประเภทยังเป็นอันตรายต่อการจัดเก็บเข้าสู่ระบบข้อมูลเครดิตเพราะอาจก่อให้เกิดอคติที่  
ไม่สมควรต่อการตัดสินใจของเจ้าหนี้ผู้ให้สินเชื่อได้ เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับความเช่ือทางศาสนา หรือความ
คิดเห็นทางการเมือง เป็นต้น นอกจากนี้ ข้อมูลที่จะไม่ถูกจัดเก็บเป็นข้อมูลเครดิตในบางกรณีอาจ
เกิดขึ้นจากวัฒนธรรม หรือสังคมของภูมิภาคนั้น เช่น ในประเทศยุโรปตะวันออกจะไม่เก็บข้อมูล 
ส่วนบุคคลหรือข้อมูลที่เกี่ยวกับภาษี หรือข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับการเป็นเจ้าของกิจการ เป็นข้อมูล
พื้นฐานทั่วไปที่ถูกจัดเก็บโดยประเทศในทวีปยุโรป แต่ไม่ถูกจัดเก็บในทวีปอเมริกาใต้และทวีปเอเชีย 
เป็นต้น5  

จะเห็นได้ว่าแนวความคิดเกี่ ยวกับลักษณะของข้อมูลเครดิตที่ เป็น
ประโยชน์ประกอบไปด้วยข้อมูล 2 ประเภท คือ ข้อมูลที่ใช้ในการระบุตัวตนของเจ้าของข้อมูล เพื่อ
ป้องกันการหลอกลวงตัวตนของลูกหนี้ และข้อมูลที่เกี่ยวกับสินเชื่อของเจ้าของข้อมูล ซึ่งข้อมูล
ประเภทหลังนี้ เป็นข้อมูลหลักที่ใช้ในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ เพราะข้อมูลนี้ต้องสามารถ 
แสดงข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้องกับฐานะทางการเงินและความสามารถในการบริหารจัดการสินเชื่อของ
เจ้าของข้อมูลได้อย่างถูกต้องและแม่นย า ข้อมูลประเภทนี้จึงต้องมีการจัดเก็บจากแหล่งข้อมูลที่
กว้างขวางครอบคลุม และต้องมีเนื้อหาของข้อมูลที่ลึกเพียงพอที่จะสามารถน าข้อมูลมาใช้ในการ
ประเมินเจ้าของข้อมูลได้ อีกทั้งต้องไม่เป็นข้อมูลที่ต้องห้ามมิให้จัดเก็บ เพื่อให้ระบบข้อมูลเครดิต
สามารถท าหน้าที่ในการให้ข้อมูลแก่เจ้าหนี้เพื่อประกอบการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อให้แก่ลูกหนี้ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

                                           
5 Margaret Miller. “Credit Reporting System Around The Globe : The State 

of the Art in Public and Private Credit Registries”. Retrieved on March 15,2017, from 
http://siteresources.worldbank.org/INTRES/Resources/469232-1107449512766/Credit_ 
Reporting_Systems_Around_The_Globe.pdf 
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แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับข้อมูลเครดิตตามที่กล่าวมาแสดงให้เห็นว่า  
ข้อมูลเครดิตเป็นข้อมูลที่มีความหลากหลายเป็นอย่างมาก และมีวัตถุประสงค์ในการจัดเก็บและ 
การน ามาใช้งานที่แตกต่างกันออกไปตามที่กฎหมายของแต่ละประเทศได้ก าหนดไว้ ดังนั้น นอกจาก
ความเข้าใจในพื้นฐานที่เกี่ยวกับข้อมูลเครดิตแล้ว การมองเห็นและเข้าใจแนวโน้มหรือรูปแบบของ
ระบบข้อมูลเครดิตที่เปลี่ยนแปลงในปัจจุบันอย่างมีประสิทธิภาพจึงเป็นส่วนส าคัญที่จะช่วยพัฒนา
ระบบข้อมูลเครดิต โดยมีที่มาจากศึกษาแนวทางหรือพัฒนาการของข้อมูลเครดิตตั้งแต่เริ่มต้นจนถึง
ปัจจุบัน   

 
2.2 พัฒนาการของข้อมูลเครดิต 

 
ข้อมูลเครดิตมีวัตถุประสงค์ในการจัดเก็บและน าไปใช้งานหลัก คือ เพื่อแก้ปัญหา 

ความไม่เท่าเทียมกันระหว่างข้อมูลทางฝั่งเจ้าหนี้ และข้อมูลในฝั่งลูกหนี้ ในการด าเนินธุรกรรมทาง
การเงินที่เกี่ยวกับสินเชื่ออย่างใดอย่างหนึ่ง ที่คู่สัญญาฝั่งเจ้าหนี้ต้องรับความเสี่ยงมากกว่าทั้งที่มีข้อมูล
น้อยกว่า ดังนั้น ระบบข้อมูลเครดิตจึงเริ่มต้นขึ้นเพ่ือแก้ปัญหาดังกล่าว 

 
2.2.1 ขอบเขตข้อมูลเครดิต 

ข้อมูลเครดิตที่ถูกจัดเก็บในช่วงแรกของระบบข้อมูลเครดิตเป็นไปอย่างจ ากัด  
มุ่งหมายไปที่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสินเชื่อโดยตรง เนื่องจากแนวคิดในการจัดเก็บข้อมูลเครดิตเริ่มต้น 
มาจากการรวมกลุ่มของผู้ให้บริการสินเชื่ออย่างธนาคาร ซึ่งเป็นคู่สัญญาฝ่ายเจ้าหนี้ที่จะต้องรับ 
ความเสี่ยงในการเข้าท าข้อตกลงสินเชื่อเป็นอย่างมาก ดังนั้น จึงเกิดการรวมกลุ่มกันของธนาคารเพื่อ
แลกเปลี่ยนข้อมูลของลูกค้าของตน เพื่อให้ข้อมูลในฝั่งของเจ้าหนี้มีมากเพียงพอที่จะไม่ท าให้ฝั่งเจ้าหนี้
ต้องเสียเปรียบในการเข้าท าข้อตกลงเกี่ยวกับสินเช่ือ 

การจัดเก็บข้อมูลเพื่อใช้เป็นข้อมูลเครดิตในขณะนั้นจึงเป็นการเก็บข้อมูลระหว่าง
ธนาคาร และเป็นการเก็บเฉพาะข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสินเชื่อที่ออกโดยธนาคาร ดังนั้นข้อมูลเหล่านี้จึงมี
ลักษณะเป็นข้อมูลที่เกี่ยวกับสินเชื่อโดยตรง เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับมูลค่าสินเชื่อ ประเภทของสินเชื่อ  
การไม่ช าระสินเชื่อ หรือจ านวนหนี้ที่ค้างช าระอยู่ในปัจจุบัน เป็นต้น เพื่อประโยชน์ในการน าข้อมูล
ดังกล่าวไปใช้ในการพิจารณาสินเชื่อรายอื่น ๆ ว่าเจ้าของข้อมูลมีรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับสินเชื่อ  
เป็นอย่างไร ซึ่งจะท าให้ง่ายต่อการน าข้อมูลเหล่านั้นไปพิจารณาถึงการด าเนินการสินเชื่ออื่น ๆ ที่มี
ลกัษณะเดียวกัน  
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ดังนั้น ในช่วงแรกจึงเป็นการเริ่มต้นการเปลี่ยนรูปแบบการให้สินเชื่อโดยการ 
เข้ามาของข้อมูลเครดิตต่อการจัดท าข้อตกลงทางสินเชื่อ แม้ว่าการจัดเก็บข้อมูลเครดิตในขณะนั้น
ยังคงเป็นไปอย่างจ ากัด แต่ก็สามารถท าประโยชน์ต่อการพิจารณาสินเชื่อได้เป็นอย่างมาก ทั้ งในการ
ตัดสินใจอนุมัติสินเชื่อที่มีความแม่นย ามากขึ้นและช่วยลดอัตราการเกิดหนี้ เสียให้น้อยลง  
หลายประเทศจึงเริ่มให้ความส าคัญกับข้อมูลเครดิต และมีการน าข้อมูลเครดิตมาใช้ในระบบสินเชื่อ  
กันอย่างแพร่หลายมากขึ้น 

ข้อมูลเครดิตเริ่มมีความจ าเป็นต่อระบบสินเชื่อ และได้รับความนิยมมากขึ้น  
ผู้ให้บริการข้อมูลสินเชื่อทุกรายต่างก็ประสงค์ที่จะใช้ข้อมูลเครดิต อีกทั้ง ในช่วงระยะเวลาต่อมา 
ผู้ให้บริการสินเชื่อเริ่มมีความหลากหลายมากขึ้น มิใช่มีเพียงธนาคารเท่านั้น ยังมีผู้ประกอบการ 
รายอื่น ๆ ที่สามารถด าเนินการให้บริการสินเชื่อได้เช่นเดียวกับธนาคารเพิ่มมากขึ้น เช่น ผู้ให้บริการ
บัตรเครดิต บริษัทผู้ให้สินเชื่อแบบเช่าซื้อ เป็นต้น ส่งผลให้การจัดเก็บและแลกเปลี่ยนข้อมูลจาก 
กลุ่มธนาคารด้วยกันเท่านั้นเป็นการจ ากัดให้ข้อมูลเครดิตไม่ครอบคลุมไปยังบุคคลทุกคน เจ้าหนี้  
ผู้ให้บริการสินเชื่อบางรายยังคงต้องรับความเสี่ยงจากความไม่เท่าเทียมของข้อมูลในการพิจารณา
ให้บริการสินเชื่อเพียงเพราะสาเหตุจากข้อมูลที่มีอยู่อย่างจ ากัดและการถูกจ ากัดการเข้าถึงของ 
ผู้ให้บริการสินเชื่อบางราย ส่งผลให้ต้องมีการขยายขอบเขตของข้อมูลเครดิต ข้อมูลเครดิตถูกจัดเก็บ
จากแหล่งข้อมูลที่มีความหลากหลาย เพื่อให้มีข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลในระบบข้อมูลเครดิตมากขึ้น  
อีกทั้ง ยังเปิดโอกาสให้ผู้ให้บริการสินเชื่อรายอื่น ๆ ที่ไม่ใช่ธนาคารสามารถเข้าถึงและแลกเปลี่ยน
ข้อมูลเครดิตเหล่านั้นได้เช่นเดียวกัน ช่วยให้การพิจารณาเกี่ยวกับตัวลูกหนี้มีความแม่นย ามากขึ้ น  
การให้บริการสินเช่ือของเจ้าหนี้ที่ไม่ใช่ธนาคารจึงมีเสถียรภาพ และมีความปลอดภัยมากขึ้น 

วัตถุประสงค์ในการใช้งานข้อมูลเครดิตเพื่อการพิจารณาสินเชื่อยังคงเป็น
วัตถุประสงค์หลักของการจัดเก็บและการใช้ข้อมูลของทุกภูมิภาคทั่วโลก แม้ว่าในบางประเทศจะมีการ
จัดเก็บข้อมูลเพื่อวัตถุประสงค์ในการใช้งานที่มีความหลากหลายมากกว่า คือนอกจากจะช่วยให้
คู่สัญญาสามารถตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวกับสินเชื่อได้อย่างมีประสิทธิภาพ ยังอาจช่วยให้รู้จักตัวตนของ
เจ้าของข้อมูลในแง่มุมอื่น ๆ ด้วย เช่น ในประเทศสหรัฐอเมริกา มีการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับประวัติ 
การท างานบุคคลเพื่อการน าไปใช้ในการพิจารณาในการรับบุคคลเข้าท างาน เป็นต้น ท าให้ขอบเขต
ของการจัดเก็บข้อมูลเริ่มขยายออกไป ตามแต่วัตถุประสงค์ของการน าไปใช้งานของแต่ละประเทศ 

ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีช่วยเปิดโอกาสให้บุคคลสามารถ
ด าเนินกิจการได้ง่ายขึ้น ธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง (Small and Medium Enterprise : SME) 
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เริ่มมีบทบาทมากขึ้น6 บุคคลรายย่อยเริ่มมีความประสงค์ในการเข้าถึงสินเชื่อ เพื่อการเข้าถึง 
แหล่งเงินทุนในการขับเคลื่อนกิจการของตน แต่ข้อมูลเครดิตหรือข้อมูลที่มีความจ าเป็นต่อการ
พิจารณาสินเชื่อกลับไม่มีความหลากหลายตามไปด้วย คงจ ากัดไว้เพียงแต่ข้อมูลที่เกี่ยวกับสินเชื่อ
โดยตรง แม้ว่าแหล่งข้อมูลจะมีการเพิ่มเติมจากธนาคาร มาเป็นผู้ให้บริการสินเชื่อรายอื่น ๆ ด้วยแล้ว 
แต่กลับกลายเป็นว่าหากเจ้าของข้อมูลรายนั้น ไม่มีข้อมูลสินเชื่ออื่น ๆ มาก่อน จะส่งผลให้  
การให้สินเชื่อครั้งใหม่ถูกจ ากัดตามไปด้วยเช่นกัน อีกทั้ง โลกมีความก้าวไกลเพิ่มมากขึ้น ผู้คนมี
รูปแบบการด าเนินชีวิตที่เปลี่ยนไป มีความหลากหลายและแตกต่างกัน ส่งผลให้การจัดเก็บข้อมูลที่
เกี่ยวกับสินเชื่อโดยตรงไม่เพียงพออีกต่อไป ข้อมูลสินเชื่อโดยตรงไม่สามารถท าหน้าที่ในการให้ข้อมูล
เพื่อความเท่าเทียมกันของข้อมูลทางฝั่งเจ้าหนี้และข้อมูลทางฝั่งลูกหนี้ได้อีก เพราะรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตและการเข้าถึงสินเช่ือของลูกหนี้มีความหลากหลายมากขึ้น 

ดังนั้น แนวโน้มของการจัดเก็บข้อมูลเครดิตในปัจจุบันจึงเป็นไปในแนวทางของ
ข้อมูลที่มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น ไม่เพียงแต่ข้อมูลสินเชื่อที่เกี่ยวข้องกับสินเชื่อโดยตรงเท่านั้น 
หากแต่เป็นข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับฐานะทางการเงินของเจ้าของข้อมูลย่อมเป็นข้อมูลที่มีบทบาท
ต่อการใช้งานในฐานะข้อมูลเครดิตได้เช่นกัน เพื่อให้การพิจารณารายละเอียดต่าง ๆ ของลูกหนี้เป็นไป
อย่างถูกต้องที่สุด เพราะทุกวันนี้บุคคลมีการด าเนินการทางการเงินที่มีความหลากหลาย การได้รับ
ข้อมูลทางการเงินที่จ ากัดเฉพาะข้อมูลสินเชื่อ จึงไม่อาจสะท้อนความมั่นคงทางการเงินที่แท้จริงของ
เจ้าของข้อมูลในปัจจุบันได้ เพราะความสามารถทางการเงินของบุคคลมีรูปแบบในการแสดงออกที่
แตกต่างกันไป ขึ้นอยู่กับว่าบุคคลนั้นจะมีนิติสัมพันธ์ หรือด าเนินธุรกรรมในรูปแบบใด บุคคลทั่วไป
อาจมีความผูกพันกับระบบสินเชื่อเป็นอย่างมาก มีการท าธุรกรรมทางสินเชื่อในการด าเนินชีวิต
มากมาย เช่น การใช้บัตรเครดิต การกู้ยืมเงิน เป็นต้น ในขณะที่บุคคลบางคนกลับไม่มีหรือมีความ
ผูกพันกับสินเชื่อน้อยมาก เป็นเหตุให้การเข้าถึงข้อมูลอื่น ๆ ที่มิใช่ข้อมูลสินเชื่อ จะช่วยสะท้อน
ความสามารถทางการเงินของบุคคลในกลุ่มนี้ได้มากกว่า 

ตัวอย่างข้อมูลประเภทอื่น ๆ ที่มิใช่ข้อมูลสินเชื่อโดยตรงแต่ถูกจัดเก็บเป็นข้อมูล
เครดิต เช่น ประเทศสหราชอาณาจักร ประเทศโปแลนด์ และประเทศสหพันธรัฐเยอรมนี มีการ
จัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับการช าระค่าใช้จ่าย ในการใช้พลังงาน (ไฟฟ้า ก๊าซ เชื้อเพลิง) การใช้น้ า การใช้
อินเทอร์เน็ต การใช้สัญญาณดาวเทียม เพื่อเป็นข้อมูลเครดิตในการน าไปใช้พิจารณาถึงลักษณะนิสัย 
วินัย และความมั่นคงทางการเงินของเจ้าของข้อมูลในการปฏิบัติตามข้อตกลงที่เกี่ยวข้องกับการเงิน 

                                           
6 Hachinohe University Research Institute (HURI) and Daiwa Institute of 

Research (DIR), supra note 1, p.10. 
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และยังเป็นการเปิดโอกาสให้บุคคลที่ไม่มีข้อมูลเกี่ยวกับสินเชื่อมาก่อน สามารถใช้ข้อมู ลเหล่านี้ 
เป็นเครื่องมือในการเข้าถึงสินเชื่อได้7 

นอกจากข้อมูลจากการใช้สาธารณูปโภคพื้นฐานแล้ว ยังมีข้อมูลอื่น ๆ ที่สามารถ
ใช้เป็นข้อมูลเครดิตได้อีก เช่น ข้อมูลการช าระเบี้ยประกัน ข้อมูลการช าระค่าหุ้นสหกรณ์ เป็นต้น  
ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะช่วยแสดงความสามารถทางการเงินของเจ้าของข้อมูลในมุมมองที่กว้างและ 
รอบด้านมากขึ้น เพื่อการประเมินความสามารถทางการเงินของบุคคลอย่างแม่นย าที่สุด 

จะเห็นได้ว่าขอบเขตของการจัดเก็บข้อมูลเครดิต มีพัฒนาการจากการจัดเก็บ
ข้อมูลภายใต้ขอบเขตที่จ ากัด ไปสู่แนวทางในการจัดเก็บข้อมูลที่มีความหลากหลายมากขึ้น ตามสภาพ
สังคมที่เปลี่ยนไป เพ่ือประโยชน์ในการใช้ข้อมูลเครดิตให้สอดคล้องกับแนวทางและรูปแบบการใช้ชีวิต
ของสังคมในยุคปัจจุบัน 

 
2.2.2 การจัดระบบข้อมูลเครดิต 

พัฒนาการของขอบเขตในการจัดเก็บข้อมูลเครดิตเริ่มต้นตั้งแต่การจัดเก็บข้อมูล
อย่างจ ากัด และมีจ านวนไม่มาก จนกระทั่งมีการเปลี่ยนแปลงแนวทางไปในลักษณะของการจัดเก็บ
ข้อมูลที่กว้างขวาง และมีจ านวนมากขึ้น ดังนั้น ข้อมูลเครดิตที่กว้างขวางย่อมจะส่งผลให้  
การด าเนินการต่าง ๆ ในระบบข้อมูลเครดิตต้องมีพัฒนาการตามไปด้วยเช่นกัน เพื่อให้ระบบข้อมูล
เครดิตเป็นระบบที่มีประสิทธิภาพ และมีรูปแบบในการด าเนินการที่เหมาะสม สอดคล้องกับยุคสมัยที่
เปลี่ยนแปลงไป แต่ยังคงไว้ซึ่งรากฐานส าคัญในการเป็นระบบข้อมูลที่เป็นเครื่องมือในการพิจารณา
ความเหมาะสมในการได้รับอนุมัติสินเช่ือของลูกหนี้ 

2.2.2.1 การจัดระบบการจัดการข้อมูลเครดิต 
ระบบข้อมูลเครดิตเป็นระบบที่มีกลไกการด า เนินการหลัก คือ 

แหล่งข้อมูลน าส่งข้อมูลเครดิตเข้าสู่หน่วยงานผู้จัดเก็บข้อมูลเครดิต และเมื่อมีการร้องขอใช้งานข้อมูล
เครดิตจากผู้ใช้บริการ ผู้จัดเก็บข้อมูลเครดิตต้องเปิดเผยข้อมูลเครดิตเหล่านั้นให้ผู้ใช้บริการได้ทราบ 
ด้วยเหตุนี้ พัฒนาการของระบบการจัดการข้อมูลเครดิตที่ส าคัญจึงสามารถพิจารณาได้จากรูปแบบ
ของการด าเนินการหลักของระบบข้อมูลเครดิต คือ การน าส่งข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล และ 
การเปิดเผยข้อมูล 

                                           
7 Association of Consumer Credit Information Suppliers, supra note 4, 

p.17. 
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การน าส่งข้อมูลเครดิต เป็นกระบวนการตั้งต้นของระบบข้อมูลเครดิต  
ในการน าข้อมูลต่าง ๆ เข้าสู่ระบบ เพราะข้อมูลเครดิตต้องได้รับการน าส่งจากเจ้าของข้อมูลโดยชอบ
เพื่อให้ข้อมูลถูกจัดเก็บไว้ในฐานข้อมูล รอการถูกเรียกใช้งานจากผู้ใช้ข้อมูลต่อไป การน าส่งข้อมูล
เครดิตในช่วงเริ่มต้นของการใช้ข้อมูลเครดิต เป็นเพียงการขอข้อมูลจากลูกค้าผู้เป็นเจ้าของข้อมูล
โดยตรง การน าส่งในช่วงแรกจึงยังไม่มีความซับซ้อนในรูปแบบการด าเนินการ แต่ก็ยังมีข้อจ ากัดใน
เรื่องเนื้อหาของข้อมูลที่อาจได้รับข้อมูลไม่ครบถ้วน เพราะลูกค้าสามารถเลือกที่จะปิดบังข้อมูล
บางอย่างของตนเองไม่น าส่งแก่ผู้ให้สินเชื่อได้ จึงเป็นระบบข้อมูลที่ยังไม่มีประสิทธิภาพมาก ไม่มี
รูปแบบการจดัการ หรือเทคโนโลยีในการอ านวยความสะดวกในการด าเนินการ 

การน าส่งข้อมูลเครดิตในระยะเวลาต่อมาเริ่มพัฒนาเป็นการรวมกลุ่ม
ระหว่างธนาคารซึ่งเป็นหน่วยงานหลักในการให้บริการสินเชื่อ เนื่องจากเห็นว่าข้อมูลที่ตนมีไม่เพียงพอ
ต่อการประเมินความสามารถทางการเงินที่แท้จริงของลูกหนี้ได้ หากธนาคารมีข้อมูลเกี่ยวกับสินเชื่อ
อื่น ๆ ของลูกค้าก็จะช่วยให้ธนาคารสามารถเข้าถึงข้อมูลทางการเงินอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
เป็นการด าเนินงานภายใต้ระบบปิดเฉพาะกลุ่มธนาคารที่เข้าท าข้อตกลงกันเท่านั้นที่จะสามารถใช้
ประโยชน์ในข้อมูลนี้ ส่งผลให้ระบบการจัดเก็บข้อมูลเครดิตเริ่มมีการด าเนินการที่เป็นแนวทางที่
สมบูรณ์ทั้งระบบ และเมื่อเก็บข้อมูลจากกลุ่มธนาคารแล้ว หากได้เก็บข้อมูลสินเชื่ออื่น ๆ ให้ครบถ้วนก็
จะยิ่งส่งผลให้ข้อมูลเครดิตมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น การน าส่งข้อมูลจึงขยายขอบเขตไปยังแหล่งข้อมูลที่มี
ความหลากหลายมากขึ้น คือ มีการจัดเก็บข้อมูลจากผู้ให้บริการสินเชื่อที่มิใช่ธนาคาร เช่น ผู้ให้บริการ
บัตรเครดิต และมีการเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลอื่น ๆ ที่มิใช่สถาบันการเงิน ส่งผลให้การน าส่งข้อมูล
ต้องมีวิธีการที่หลากหลายตามไปด้วย  

การน าส่งข้อมูลในช่วงเวลาที่ข้อมูลเครดิตมีความหลากหลายทั้ ง
แหล่งที่มาและประเภทของข้อมูล มีทั้งในลักษณะการน าส่งโดยเสรีตามข้อตกลงซื้อขายข้อมูลเครดิต
ระหว่างเจ้าของข้อมูลกับผู้จัดเก็บข้อมูลเครดิต หรือแม้กระทั่งเป็นการน าส่งแบบบังคับให้ต้องน าส่ง
ข้อมูลแก่ผู้จัดเก็บข้อมูลตามกฎหมายและรูปแบบของระบบข้อมูลเครดิตของแต่ละประเทศ 

ข้อมูลเครดิตที่แหล่งข้อมูลน าส่งเข้าสู่ระบบจะต้องถูกน าไปจัดเก็บเพื่อ
ดูแลรักษาและตรวจสอบให้ข้อมูลเครดิตนั้นถูกต้องและพร้อมที่จะถูกน าไปใช้งาน โดยเฉพาะ 
ในยุคสมัยที่มีเทคโนโลยีใหม่ ๆ เกิดขึ้นมากมาย เทคโนโลยีเหล่านั้นจะมีส่วนช่วยในการด าเนินการ 
ในระบบการจัดเก็บข้อมูลเครดิตเป็นอย่างมาก เนื่องจากข้อมูลในระบบมีปริมาณมากขึ้น  
มีแหล่งข้อมูลที่มีความหลากหลายมากขึ้น ส่งผลให้บุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบข้อมูลเครดิตมีมาก
ขึ้นตามไปด้วย โดยเฉพาะมีองค์กรซึ่งท าหน้าที่เป็นคนกลางในการด าเนินกิจการเกี่ยวกับข้อมูลเครดิต
เกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นองค์กรของรัฐอย่างศูนย์ทะเบียนเครดิต (Credit Registry) ที่เป็นการจัดเก็บ
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ข้อมูลเครดิตไว้ที่ศูนย์กลาง ภายใต้การด าเนินการของธนาคารกลางของประเทศ โดยที่ระบบการ
จัดการข้อมูลเครดิตของศูนย์ทะเบียนเครดิต (Credit Registry) ข้อมูลในระบบจะมีที่มาจากธนาคาร
หรือสถาบันการเงินที่อยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของธนาคารกลางของประเทศเท่านั้น ดังนั้น ข้อมูลที่
ถูกจัดเก็บในระบบนี้จึงเป็นข้อมูลเครดิตแบบดั้งเดิม คือเป็นข้อมูลที่เกี่ยวกับสินเชื่อโดยตรง ตัวอย่าง
ประเทศที่ใช้ระบบข้อมูลเครดิตประเภทนี้ เช่น ประเทศเบลเยียม มีศูนย์ข้อมูลเครดิตชื่อว่า Banque 
Nationale de Belgique8 เป็นต้น รายละเอียดการจัดระบบข้อมูลเครดิตของศูนย์ทะเบียนเครดิต 
เป็นไปตามที่ปรากฏในรูปภาพที่ 1 โครงสร้างการจัดเก็บข้อมูลโดยศูนย์ทะเบียนเครดิต (Credit 
Registry) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 1 โครงสร้างการจัดเก็บข้อมูลโดยศูนย์ทะเบียนเครดิต (Credit Registry)9 
 
องค์กรอีกประเภทหนึ่งที่ด าเนินกิจการจัดเก็บข้อมูลเครดิต คือ บริษัท

ข้อมูลเครดิต (Credit Bureau) เป็นการประกอบกิจการจัดเก็บข้อมูลของเอกชนทั้งหลาย เพื่อการ

                                           
8 Marc Rothemund, Maria Gerhardt, “The European Credit Information 

Landscape an Analysis of a Survey of Credit Bureaus in Europe”. February 2011. Page 1. 
9 The World Bank, supra note 2, p.55.  
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ประกอบธุรกิจให้ข้อมูลแก่ผู้ขอใช้บริการ โดยการจัดระบบข้อมูลบริษัทข้อมูลเครดิตจะมีความซับซ้อน
มากกว่าศูนย์ทะเบียนเครดิต เพราะข้อมูลที่จัดเก็บมีที่มาและมีแหล่งข้อมูลที่มีความหลากหลาย
มากกว่า คือ ไม่จ ากัดเพียงข้อมูลจากธนาคารหรือสถาบันการเงินที่อยู่ภายใต้การควบคุมของธนาคาร
กลางของประเทศเท่านั้น แต่ยังรวมถึงผู้ประกอบการอื่น ๆ ที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน เช่น ผู้ให้บริการ
บัตรเครดิต ผู้ค้าปลีก ผู้ให้บริการสาธารณูปโภค เป็นต้น รายละเอียดตามที่ปรากฏในรูปภาพที่ 2 
โครงสร้างการจัดเก็บข้อมูลโดยบริษัทข้อมูลเครดิต (Credit Bureau) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 2 โครงสร้างการจัดเก็บข้อมูลโดยบริษัทข้อมูลเครดิต (Credit Bureau)10 
  
องค์กรผู้ท าหน้าที่จัดเก็บข้อมูลเครดิตไม่ว่าจะเป็นศูนย์ข้อมูลเครดิตหรือ

บริษัทข้อมูลเครดิต ต้องพัฒนาระบบการจัดเก็บให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น หากยังใช้วิธีการแบบเดิม ๆ 
ในการจัดการข้อมูลอย่างการจัดเก็บโดยเอกสารหรือการน าส่งทางไปรษณีย์ย่อมไม่เหมาะสม  
ไม่สะดวกต่อการจัดการ และอาจต้องใช้ระยะเวลานาน เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินระบบข้อมูลเครดิต 

                                           
10 Ibid., p.56. 
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และเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินกิจการทางการเงินของเจ้าหนี้และลูกหนี้ ที่ในบางกรณีจ าเป็นต้องมี
ความรวดเร็วฉับไว และทันต่อเหตุการณ์ ด้วยเหตุนี้ ระบบการจัดการข้อมูลเครดิตด้วยคอมพิวเตอร์จึง
เข้ามามีบทบาทในสังคม เพื่อช่วยให้การเข้าถึงข้อมูลเครดิตเป็นไปอย่างกว้างขวาง ครอบคลุม และ
สามารถด าเนินการได้ภายในระยะเวลาอันจ ากัด เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบข้อมูลเครดิตให้
สูงยิ่งขึ้น 

การใช้เทคโนโลยีในการจัดระบบข้อมูลเครดิตเปรียบเสมือนดาบสองคม 
ที่แม้จะส่ งผลดีช่วยอ านวยความสะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพให้กับระบบข้อมูลเครดิต  
แต่ในขณะเดียวกัน ก็เปิดโอกาสให้ข้อมูลเครดิตต้องแบกรับความเสี่ยงจากอันตรายของเทคโนโลยี  
มากยิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเกิดจากความผิดพลาดของเทคโนโลยีเอง หรือเกิดจากการแทรกแซงเทคโนโลยี 
โดยมนุษย์ก็ตาม ดังนั้น ข้อมูลเครดิตในระบบการจัดเก็บข้อมูลเครดิตจ าเป็นต้องได้รับความคุ้มครอง
ให้มีความปลอดภัย เพื่อมิให้เกิดปัญหาที่จะเป็นผลเสียต่อระบบข้อมูลเครดิตอย่าง การสูญหายของ
ข้อมูล การถูกท าลาย การถูกขโมย หรือแม้กระทั่งการถูกน าไปใช้ในทางที่ผิด โดยเฉพาะเมื่อระบบ 
การจัดเก็บข้อมูลเครดิตถูกท าให้เป็นระบบที่สามารถเชื่อมโยงถึงกันได้อย่างกว้างขวาง โอกาสในการ
เกิดปัญหาเหล่านี้ย่อมมากขึ้นตามไปด้วย 

คุณภาพของข้อมูลคือสิ่งส าคัญที่สุดที่ระบบจัดเก็บข้อมูลเครดิตต้อง
ค านึงถึง ไม่ว่าระบบข้อมูลเครดิตจะพัฒนาไปในรูปแบบใด หากข้อมูลเครดิตที่อยู่ในระบบเป็นข้อมูลที่
ไม่มีคุณภาพ ข้อมูลนั้นย่อมไม่อาจท าหน้าที่ตามวัตถุประสงค์ที่แท้จริงของการจัดเก็บข้อมูลเครดิตได้ 
โดยข้อมูลเครดิตจะเป็นข้อมูลที่มีคุณภาพได้ก็ต่อเมื่อ ข้อมูลนั้นเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง แม่นย า และเป็น
ข้อมูลที่สอดคล้องกับปัจจุบัน คือ ข้อมูลนั้นสามารถแสดงออกถึงฐานะทางการเงินที่แท้จริงของ
เจ้าของข้อมูลได้ หากข้อมูลในระบบข้อมูลเครดิตมีความล้าสมัย ไม่ทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน  
ย่อมส่งผลให้ข้อมูลนั้นไม่สามารถแสดงถึงสถานะที่แท้จริงที่เจ้าของข้อมูลเผชิญอยู่ในปัจจุบันได้ ดังนั้น 
ระบบการจัดเก็บข้อมูลเครดิตจึงเป็นระบบที่ต้องมีความต่อเนื่อง คือ มีการจัดเก็บข้อมูลใหม่อยู่เสมอ 
เพื่อให้ข้อมูลนั้นถูกต้องสอดคล้องกับความเป็นจริงของเจ้าของข้อมูลมากที่สุด 

ระบบการจัดเก็บข้อมูลที่ดี นอกจากจะต้องเป็นการจัดเก็บข้อมูลที่มี
คุณภาพแล้วยังต้องมีการจัดหมวดหมู่หรือจ าแนกประเภทของข้อมูลที่มีประสิทธิภาพด้วย เพราะ
ข้อมูลเครดิตมีพัฒนาการไปในทางที่เป็นการจัดเก็บข้อมูลที่มีความหลากหลายมากขึ้น ดังนั้น การดูแล
และจัดเก็บข้อมูลในระบบจึงต้องมีการจัดหมวดหมู่และจ าแนกประเภทของข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ 
เพื่อมิให้เกิดความผิดพลาดในการเก็บรักษาข้อมูล หรือเกิดความคาดเคลื่อนต่อการน าข้อมูลไปใช้งาน 
อีกทั้ง การจ าแนกข้อมูลจะช่วยให้เกิดการคัดแยกประเภทของข้อมูลที่จะไม่ถูกจัดเก็บ เพราะไม่มี
ความจ าเป็นต่อการน ามาใช้ในฐานะข้อมูลเครดิต เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับเชื้อชาติ เพศ หรือศาสนา  
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เป็นต้น เพื่อให้การจัดเก็บข้อมูลเครดิตไม่เป็นการรุกล้ าความเป็นส่วนตัวในข้อมูลส่วนบุคคล 
มากจนเกินไป 

การตรวจสอบข้อมูลเครดิตที่ถูกจัดเก็บในระบบก็เป็นมาตรการที่มี
ความส าคัญต่อระบบการจัดเก็บข้อมูลเครดิตที่มีประสิทธิภาพ โดยองค์กรผู้จัดเก็บข้อมูลเครดิต  
มีหน้าที่ต้องตรวจสอบว่าข้อมูลที่ตนจัดเก็บมาจากแหล่งข้อมูลที่มีความเชื่อถือได้มากน้อยเพียงใด 
แหล่งข้อมูลนั้นเหมาะสมต่อการจัดเก็บข้อมูลเครดิตหรือไม่ อีกทั้ง หากเป็นข้อมูลเครดิตที่สามารถพบ
จากแหล่งข้อมูลได้หลายที่ ต้องตรวจสอบและเทียบเคียงข้อมูลเหล่านั้นด้วย ว่าสอดคล้องกันหรือไม่ 
เพื่อให้ข้อมูลเครดิตที่จัดเก็บเป็นข้อมูลที่ถูกต้องที่สุด  

พัฒนาการของการจัดระบบข้อมูลเครดิตที่ส าคัญนอกจากในแง่ของการ
น าส่งข้อมูล และการจัดเก็บข้อมูลในระบบแล้ว ยังรวมถึงการเปิดเผยข้อมูลเครดิตเพื่อการน าไปใช้  
แต่เดิมการเปิดเผยข้อมูลจะขึ้นอยู่กับเจ้าของข้อมูลว่าประสงค์จะให้น าข้อมูลไปใช้หรือไม่ การเปิดเผย
ข้อมูลเครดิตจึงต้องเกิดจากการได้รับอนุญาตโดยตรงจากเจ้าของข้อมูลก่อนที่เจ้าของข้อมูลจะเปิดเผย
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับตนให้ผู้ใช้ข้อมูลเครดิตทราบ แต่ต่อมาเมื่อมีระบบการจัดเก็บข้อมูลเครดิตโดย
องค์กรผู้จัดเก็บข้อมูลเครดิตเกิดขึ้น มีหน่วยงานอื่นที่ไม่ใช่ทั้งเจ้าของข้อมูลหรือผู้ขอใช้ข้อมูลในการ 
ท าหน้าที่จัดเก็บข้อมูล การจะเปิดเผยข้อมูลต่อผู้ที่ต้องการน าข้อมูลเครดิตไปใช้จึงต้องถูกควบคุม  
เพื่อมิให้เป็นการเปิดเผยที่จะส่งผลกระทบอันไม่พึงประสงค์ต่อเจ้าของข้อมูล 

การเปิดเผยข้อมูลเครดิตโดยทั่วไปจะอยู่ภายใต้วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
เพื่อควบคุมมิให้ข้อมูลเครดิตถูกน าไปใช้โดยมิชอบ วัตถุประสงค์หลักและเป็นวัตถุประสงค์ทั่วไปที่ 
ผู้ให้บริการข้อมูลเครดิตจะเปิดเผยข้อมูลต่อบุคคลภายนอก คือ เพื่อการน าข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์
สินเชื่อ เพราะต้นก าเนิดของการจัดเก็บข้อมูลเครดิตเกิดขึ้นจากวัตถุประสงค์ในการแก้ปัญหาการ
วิเคราะห์สินเชื่อที่ไม่เหมาะสมจากความไม่เท่าเทียมกันของข้อมูลระหว่างเจ้าหนี้ลูกหนี้ ดังนั้น ข้อมูล
เครดิตจึงถูกน ามาใช้เพื่อแสดงข้อเท็จจริงที่เกี่ยวกับประวัติทางการเงินในอดีต และสถานะทางการเงิน
ในปัจจุบันของเจ้าของข้อมูลเป็นหลัก โดยผู้ที่จะใช้บริการหรือขอให้องค์กรผู้จัดเก็บข้อมูลเ ครดิต
ดังกล่าว เปิดเผยข้อมูลเครดิตให้แก่ตน จึงต้องเป็นการเปิดเผยเพื่อวัตถุประสงค์ในการน าไปใช้งานที่
ก าหนดไว ้

การเปิดเผยข้อมูลเครดิตมีขอน่าสังเกตว่า ในกรณีของประเทศที่เป็นการ
ใช้ระบบการจัดเก็บข้อมูลโดยบริษัทข้อมูลเครดิต (Credit Bureau) การเปิดเผยข้อมูลเครดิตสามารถ
ท าได้ หากผู้ขอใช้ข้อมูลมีวัตถุประสงค์ตามที่ก าหนดไว้ โดยไม่จ ากัดว่าต้องเปิดเผยต่อบุคคลใด 
ในขณะที่ ประเทศที่มีการจัดเก็บข้อมูลเครดิตในระบบศูนย์ทะเบียนเครดิต (Credit Registry)  
การเปิดเผยข้อมูลเครดิตในระบบจะจ ากัดเพียงเฉพาะธนาคารหรือสถาบันการเงินที่อยู่ภาย ใต ้
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การควบคุมของธนาคารกลางของประเทศเท่านั้น เพื่อให้การเปิดเผยข้อมูลเครดิตเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่เกี่ยวกับสินเชื่อโดยตรงเท่านั้น ท าให้ขอบเขตของการใช้ข้อมูลเครดิตในระบบนี้  
จะค่อนข้างเป็นไปอย่างจ ากัด  

วัตถุประสงค์ในการน าข้อมูลเครดิตไปใช้งานในช่วงเวลาต่อมาเริ่ มมี
แนวทางที่เปิดกว้างมากขึ้น เพราะเห็นว่าข้อมูลเครดิตเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์และสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้หลากหลาย ดังนั้น จึงมีการก าหนดวัตถุประสงค์มากมายของการใช้งานข้อมูลเครดิตเพื่อ
เปิดโอกาสให้ข้อมูลเครดิตสามารถท าประโยชน์อื่น ๆ ได้ ขึ้นอยู่กับกฎเกณฑ์และความเหมาะสมของ
สภาพสังคมของแต่ละประเทศในการก าหนด เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกาก าหนดให้สามารถน าข้อมูล
ประวัติการจ้างงานไปใช้เพื่อพิจารณาเกี่ยวกับการจ้างงานโดยความยินยอมของเจ้าของข้อมูล เป็นต้น 

การเปิดเผยข้อมูลเครดิตนอกจากต้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ควบคุม
ไว้แล้ว ในหลายประเทศการเปิดเผยข้อมูลเครดิตต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลทุกครั้งก่อน
ท าการเปิดเผยด้วย เพื่อเป็นการยืนยันต่อเจ้าของข้อมูลอีกครั้งถึงการน าข้อมูลออกไปใช้งาน  
และเจ้าของข้อมูลได้ยินยอมให้มีการใช้งานน้ัน เพื่อให้มีการเข้าออกของข้อมูลในระบบอย่างเหมาะสม 
เช่น ประเทศสหราชอาณาจักร แต่ในบางประเทศไม่จ าเป็นต้องมีการให้ความยินยอมก่อนการเปิดเผย
ข้อมูล เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกา เพราะมีแนวคิดว่าเมื่อเจ้าของข้อมูลยอมให้ข้อมูลสู่ระบบข้อมูล
เครดิตแล้ว ย่อมเป็นการแสดงความยินยอมให้ข้อมูลนั้นสามารถเปิดเผยได้แล้ว  

จะเห็นได้ว่ารูปแบบการจัดระบบข้อมูลเครดิตมีแนวทางในการพัฒนา
ไปสู่การด าเนินการที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น มีความทันสมัยและรวดเร็วในการด าเนินการ เพื่อให้
ระบบข้อมูลเครดิตเป็นระบบที่ตอบสนองความต้องการในการใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ในขณะเดียวกันระบบที่ดีจ าเป็นต้องอยู่ภายใต้การควบคุมที่เหมาะสมเพื่อให้สิทธิของบุคคลได้รับความ
คุ้มครอง  

2.2.2.2 การจัดระบบคุ้มครองข้อมูลเครดติ 
ข้อมูลเครดิตเป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับบุคคลใดบุคคลหนึ่งโดยเฉพาะ  

การเข้าถึงและการน าข้อมูลดังกล่าวออกมาใช้งานจึงต้องเป็นไปโดยค านึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นแก่
เจ้าของข้อมูลรายนั้นด้วย การจัดเก็บข้อมูลเครดิตในระยะเวลาแรกยังอยู่ในช่วงเวลาที่สังคมยังมิได้
เห็นคุณค่าและให้ความส าคัญกับข้อมูล อีกทั้ง ยังมิได้ตระหนักถึงความส าคัญของสิทธิส่วนบุคคล 
ที่ต้องได้รับความคุ้มครองเท่าใดนัก ดังนั้น การให้ความคุ้มครองในสิทธิของเจ้าของข้อมูลจึงยังไม่ถูก
น ามาเป็นประเด็นที่ต้องให้ความสนใจ และยังไม่มีมาตรการใดที่ชัดเจนในการให้ความคุ้มครอง 

สิทธิมนุษยชนเริ่มมีบทบาทมากขึ้นในสังคมโลก บุคคลสมควรได้รับความ
คุ้มครองดูแลในสิทธิขั้นพื้นฐานของตน ซึ่งสิทธิขั้นพื้นฐานของบุคคล รวมไปถึงสิทธิในการได้รับความ
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คุ้มครองในข้อมูลที่เกี่ยวกับตนเอง ข้อมูลเครดิตจัดเป็นข้อมูลประเภทหนึ่งที่มีความเกี่ยวข้องกับ
รายละเอียดของบุคคล เป็นข้อมูลที่แสดงข้อเท็จจริงต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับเจ้าของข้อมูล ทั้งรายละเอียด
เกี่ยวกับตัวตน รายละเอียดเกี่ยวกับทรัพย์สิน หรือแม้กระทั่งรายละเอียดเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เจ้าของ
ข้อมูลเคยกระท ามาในอดีต ซึ่งข้อมูลเหล่านี้ในบางกรณีอาจเป็นข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลที่
ต้องพึงสงวนไว้ไม่เปิดเผยแก่บุคคลภายนอก เป็นข้อมูลที่มีความส าคัญที่สมควรที่จะได้รับความ
คุ้มครอง เพราะหากมีการใช้ข้อมูลที่ผิด หรือใช้ข้อมูล ไปโดยไม่ชอบย่อมจะส่งผลกระทบต่อ 
เจ้าของข้อมูลไม่ว่าจะในทางที่ดีหรือทางที่เสียหาย ดังนั้น การคุ้มครองข้อมูลเครดิตและเจ้าของข้อมูล
เครดิตจึงเป็นแนวคิดที่มีบทบาทต่อระบบการจัดการข้อมูลเครดิตเป็นอย่างมาก 

การคุ้มครองข้อมูลเครดิตตามแนวทางของหลาย ๆ ประเทศจะเริ่มต้นขึ้น
จากการจัดตั้งหน่วยงานในการท าหน้าที่ควบคุมดูการด าเนินการของระบบข้อมูลเครดิตในกรณีที่เป็น
ศูนย์ทะเบียนเครดิต (Credit Registry) การด าเนินการมักอยูภ่ายใต้การควบคุมดูแลของธนาคารกลาง
ของประเทศนั้น ๆ แต่ในกรณีที่เป็นการด าเนินกิจการของเอกชนในรูปบริษัทข้อมูลเครดิต  (Credit 
Bureau) นิยมจัดต้ังหน่วยงานหรือคณะกรรมการเฉพาะด้านขึ้นมาเพื่อควบคุมดูแลการด าเนินการของ
บริษัทข้อมูลเครดิตให้มีประสิทธิภาพ และไม่ละเมิดสิทธิในข้อมูลของบุคคลเกินไปกว่าแนวทางตามที่
กฎหมายก าหนด  

การบัญญัติกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ที่ชัดเจน จึงเป็นสิ่งจ าเป็นต่อระบบ
ข้อมูลเครดิต เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินกิจการข้อมูลเครดิต การควบคุมดูแล และการรักษา 
ความสงบเรียบร้อยของระบบข้อมูลเครดิตอย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นมาตรฐานเดียวกัน เพราะ
ระบบข้อมูลเครดิตเริ่มมีความซับซ้อน มีความหลากหลาย และมีความเสี่ยงต่อการละเมิดสิทธิของ
บุคคลมากขึ้นเรื่อย ๆ หากไม่ควบคุมการด าเนินการ และให้ความคุ้มครองสิทธิอันพึงได้รับของบุคคล
ไว้ ระบบข้อมูลเครดิตอาจส่งผลกระทบร้ายแรงต่อผู้ที่เกี่ยวข้องได้ ตัวอย่างกฎหมายเกี่ยวกับข้อมูล
เครดิต เช่น ในประเทศสวีเดนมีกฎหมายเกี่ยวกับข้อมูลเครดิต คือ Credit Information Act 
(1973:1173)11 หรือในประเทศสาธารณรัฐเกาหลีมีกฎหมายเกี่ยวกับข้อมูลเครดิต คือ Use and 
Protection of Credit Information Act 201312 เป็นต้น 

                                           
11 Anna Fernqvist Svensson, “Data protection in Sweden: overview,” 

Retrieved on February 5,2018, from https://uk.practicallaw.thomsonreuters.com 
12 Jin Hwan Kim, Brian Tae-Hyun Chung, Jennifer S. Keh , In Hwan Lee, 

Kim & Chang, “Data protection in South Korea: overview,” Retrieved on February 5 
,2018, from https://content.next.westlaw.com 
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พัฒนาการของการคุ้มครองข้อมูลเครดิตและเจ้าของข้อมูลเครดิตที่มี
ประสิทธิภาพที่สุดนอกเหนือจากการมีหน่วยงานผู้ควบคุม หรือมีกฎหมายในการควบคุม คือ  
การควบคุมดูแลข้อมูลเครดิตนั้นจากเจ้าของข้อมูลอีกทางหนึ่ง เพราะเจ้าของข้อมูล คือบุคคลที่มีความ
เข้าใจในข้อมูลเครดิตของตนมากที่สุด การให้เจ้าของข้อมูลมีส่วนร่วมในการตรวจสอบและดูแลข้อมูล
เครดิตของตนย่อมเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลเครดิตนั้นให้มี
ความแม่นย าสูงสุด 

หน่วยงานผู้ท าหน้าที่จัดเก็บข้อมูลเครดิตในปัจจุบัน จะให้เจ้าของข้อมูล 
มีสิทธิเข้าถึง หรอืขอเรียกดูข้อมูลในฐานข้อมูลที่จัดเก็บได้โดยตรง เพื่อที่เจ้าของข้อมูลจะได้ทราบได้ว่า
ข้อมูลใดของตนบ้างที่ถูกจัดเก็บเป็นข้อมูลเครดิต และข้อมูลที่จัดเก็บนั้นมีความถูกต้องและแม่นย า
เพียงใด เพราะหากเจ้าของข้อมูลเห็นว่าข้อมูลนั้นไม่ถูกต้องก็สามารถร้องขอให้มีการแก้ ไขข้อมูล 
ให้ถูกต้องได้ เป็นการตรวจสอบอีกชั้นที่ทั้งสะดวก และลดต้นทุนการด าเนินการของระบบข้อมูล
เครดิตไปในคราวเดียวกัน 

ข้อมูลในระบบได้รับความคุ้มครองให้เป็นข้อมูลที่มีความถูกต้อง  
ยิ่งไปกว่านั้น บุคคลผู้เป็นเจ้าของข้อมูลยังชอบที่จะได้รับความคุ้มครองจากการใช้ข้อมูลดังกล่าวด้วย 
กล่าวคือ หากเจ้าหน้ีปฏิเสธการให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ผู้เป็นเจ้าของข้อมูล เจ้าของข้อมูลต้องมีสิทธิที่จะได้
รู้ว่าเจ้าหนี้รายนั้นพิจารณาจากข้อมูลใดในระบบ เพื่อที่จะได้เปิดโอกาสให้เจ้าของข้อมูลเข้าไป
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลดังกล่าว และหากข้อมูลนั้นถูกต้องแล้วจะได้เป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงฐานะทางการเงินหรือพฤติกรรมการช าระหนี้ของเจ้าของข้อมูล เพื่อที่เจ้าของข้อมูลจะได้
น าไปปรับปรุงตัวและเปิดโอกาสให้ตนเองมีสิทธิในการเข้าถึงสินเชื่อได้มากขึ้น 

เจ้าของข้อมูลเครดิตที่ตรวจสอบแล้วพบความผิดพลาดในข้อมูลของตน 
หากไม่ได้รับการแก้ไขจากหน่วยงานผู้จัดเก็บข้อมูลเครดิต มีสิทธิร้องเรียนต่อหน่วยงานผู้มีอ านาจ 
ในการควบคุมดูแล อันเป็นการส่งเสริมและคุ้มครองให้สิทธิของเจ้าของข้อมูลได้รับความคุ้มครอง
สูงสุด และมีผลบังคับกับหน่วยงานผู้จัดเก็บข้อมูลเครดิตอย่างมีประสิทธิภาพ    

จะเห็นได้ว่าการจัดระบบคุ้มครองเครดิต ทั้งในแง่ของการคุ้มครองข้อมูล
เครดิต และในแง่ของการคุ้มครองบุคคลผู้เป็นเจ้าของข้อมูลเครดิต เป็นแนวทางที่มีบทบาทส าคัญ 
ต่อระบบข้อมูลเครดิตมากขึ้นเรื่อย ๆ เพราะในการด าเนินการที่เกี่ยวกับข้อมูลเครดิต มีวัตถุประสงค์
เพื่อแก้ปัญหาความไม่เท่าเทียมกันของข้อมูลในฝั่งของเจ้าหนี้ที่มีน้อยกว่า ทั้งที่เจ้าหนี้ต้องรับ 
ความเสี่ยงในข้อตกลงมากกว่า การใช้ข้อมูลเครดิตจะช่วยแก้ปัญหาดังกล่าวและเพิ่มประสิทธิภาพใน
การตัดสินใจของเจ้าหนี้จากข้อมูลที่มีเพิ่มมากขึ้น ช่วยให้เกิดสมดุลของข้อมูลทั้งฝ่ายเจ้าหนี้และลูกหนี้ 
แต่การด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับระบบข้อมูลเครดิตเป็นกระบวนการที่มีความเสี่ยงที่อาจสร้าง 
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ความเสียหายต่อลูกหนี้เจ้าของข้อมูลได้โดยง่าย หากไม่มีการคุ้มครองและควบคุมที่เหมาะสม ระบบ
ข้อมูลเครดิตอาจเป็นการสร้างปัญหาให้กับลูกหนี้ผู้เป็นเจ้าของข้อมูลมากกว่าที่จะแก้ปัญหาให้กับ 
ฝ่ายเจ้าหน้ี  

แนวคิดพื้นฐานและพัฒนาการของข้อมูลเครดิตเป็นส่วนส าคัญที่ช่วยให้มองเห็น
ภาพรวม และแนวทางในการด าเนินการของข้อมูลเครดิตทั่วโลก เพราะข้อมูลเครดิตในทุก ๆ ประเทศ
ต่างก็มีรากฐานมากจากแนวความคิดเดียวกัน คือ การใช้เป็นข้อมูล เพื่อประกอบการพิจารณาของ
เจ้าหนี้ในการอนุมัติสินเชื่อให้กับลูกหนี้ ว่าลูกหนี้รายนั้นมีฐานะทางการเงินเป็นอย่างไร มีความมั่นคง
ทางการเงิน ประวัติการช าระหนี้ หรือพฤติกรรมอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการทางการเงินเป็น
อย่างไร มีสินเชื่อหรือหนี้สินอื่น ๆ อยู่หรือไม่ เพื่อการใช้ข้อมูลเครดิตเหล่านั้นในการประเมินตัวตน
และความเหมาะสมของจ้าของข้อมูลว่าจะสามารถบริหารจัดการสินเชื่อเพิ่มได้อีกหรือไม่ โดยข้อมูล
เครดิตที่จะแสดงออกถึงลักษณะดังกล่าวจะต้องพิจารณาจากข้อมูลที่เกี่ยวกับรายละเอียดทางการเงิน
ของบุคคล โดยไม่จ ากัดว่าจะเป็นรายละเอียดในเรื่องใด ข้อมูลทางการเงินของบุคคลอาจเป็นข้อมูลที่
เกี่ยวกับสินเชื่อโดยตรง เช่น จ านวนหนี้สิน ประวัติการได้รับสินเชื่อ ประวัติการถูกปฏิเสธสินเชื่อ 
ประวัติการผิดนัดช าระสินเชื่อ เป็นต้น หรืออาจเป็นข้อมูลทางการเงินอื่น ๆ ที่ไม่ใช่สินเชื่อโดยตรง 
เช่น ข้อมูลสถานะความเป็นบุคคลล้มละลาย ข้อมูลประวัติการช าระค่าสาธารณูปโภค ข้อมูลประวัติ
การช าระเบี้ยประกัน เป็นต้น ข้อมูลเหล่านี้จะสามารถสะท้อนให้เห็นทั้งความสามารถทางการเงิน 
รวมไปถึงพฤติกรรมการบริหารจัดการทางการเงินของเจ้าของข้อมูล ท าให้สามารถพิจารณาได้ว่า
เจ้าของข้อมูลเป็นคนอย่างไร และเจ้าของข้อมูลมีศักยภาพเพียงพอที่จะเข้าท าข้อตกลงสินเชื่อหรือไม่ 
ซึ่งจะช่วยแก้ปัญหาความไม่เท่าเทียมกันของข้อมูล และเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้เจ้าหนี้สามารถตัดสินใจ
ด าเนินการต่อไปได้อย่างเหมาะสม ช่วยป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาหนี้ที่ไม่สามารถช าระคืนหรือหนี้เสียได้ 
ในขณะเดียวกันยังเป็นการเปิดโอกาสให้ลูกหนี้สามารถเข้าถึงสินเชื่อได้ง่ายขึ้น ช่วยให้ลูกหนี้ไม่ต้อง
พึ่งพาแหล่งเงินทุนนอกระบบ อันจะน ามาซึ่งปัญหาอาชญากรรมอีกมากมาย ด้วยเหตุนี้ ข้อมูลเครดิต
จึงเป็นสิ่งที่ส าคัญต่อโลกปัจจุบัน และมีบทบาทส าคัญต่อการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของนานา
ประเทศให้ด าเนินไปอย่างมีเสถียรภาพ รวมทั้งเศรษฐกิจของประเทศไทยด้วยเช่นเดียวกัน ดังที่จะได้
กล่าวในบทต่อไป 
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บทที่ 3 
ข้อมูลเครดติและการจัดการข้อมูลเครดิตตามกฎหมายต่างประเทศ 

 
การจัดเก็บข้อมูลเครดิต หรือข้อมูลที่เกี่ยวกับผู้ขอสินเชื่อ เพื่อใช้ประกอบการพิจารณา

รายละเอียดต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้องกับบุคคลผู้ เป็นเจ้าของข้อมูล เป็นแนวคิดที่ได้รับการยอมรับ  
และถูกน ามาใช้ในประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก โดยเฉพาะในประเทศที่เป็นผู้น าทางด้านเศรษฐกิจของโลก 
ที่มีการใช้ข้อมูลเครดิตมาเป็นระยะเวลายาวนาน ท าให้รูปแบบของการใช้ข้อมูลของประเทศต่าง ๆ  
มีวิวัฒนาการไปในแนวทางที่แตกต่างกันไปตามสภาพเศรษฐกิจ สังคม และการบังคับใช้กฎหมายของ
ประเทศนั้น ๆ ดังนั้น เพื่อให้ประเทศไทยมีแนวทางในการจัดเก็บข้อมูลเครดิตที่ดีและเหมาะสม 
จ าเป็นต้องศึกษาถึงลักษณะ และการจัดการข้อมูลเครดิตของประเทศอื่น ๆ เพื่อเป็นต้นแบบในการ
พัฒนาระบบข้อมูลเครดิตของประเทศไทยต่อไป วิทยานิพนธ์ฉบับนี้จะมุ่งศึกษาระบบข้อมูลเครดิตของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร และสาธารณรัฐเกาหลี 

 
3.1 ข้อมูลเครดิตและการจัดการข้อมูลเครดิตในประเทศสหรฐัอเมริกา 

 
ประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นประเทศแรกที่มีการออกกฎหมายเฉพาะเพื่อก ากับดูแล 

การประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต เพราะประเทศสหรัฐอเมริกาเห็นความส าคัญของข้อมูลเครดิตต่อ
ระบบเศรษฐกิจของประเทศ กฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกาจึงได้รับการพัฒนามาเป็นระยะเวลา
ที่ยาวนาน ส่งผลให้แนวทางการจัดเก็บข้อมูลของประเทศสหรัฐอเมริกาจึงนิยมถูกน ามาใช้เป็นต้นแบบ
การพิจารณายกร่างกฎหมายให้แก่หลาย ๆ ประเทศทั่วโลกที่ประสงค์จะพัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูล
เครดิตของตนให้สมบูรณ์ กฎหมายที่เป็นกฎหมายหลักอันเกี่ยวกับข้อมูลเครดิตของประเทศ
สหรัฐอเมริกา มีชื่อว่า Fair Credit Reporting Act 19701 ซึ่งต่อไปจะเรียกว่า “กฎหมายว่าด้วย 
การรายงานเครดิตที่เป็นธรรม (FCRA)” เป็นกฎหมายระดับสหพันธรัฐ (Federal Law) ท าให้อาจมี

                                           
1 ปัจจุบัน  Fair Credit Reporting Act ถูกแก้ไขเพิ่มเติมโดยกฎหมายฉบับอื่น ๆ 

มากมาย เช่น Fair and Accurate Credit Transactions Act of 2003 Credit Card 
Accountability Responsibility and Disclosure Act of 2009 Consumer Financial 
Protection Act of 2010 เป็นต้น โดยฉบับประมวลล่าสุดภายหลังมีการแก้ไขแล้วทั้งหมด ได้รับการ
ประกาศในเว็บไซต์ของ the Federal Trade Commission (FTC) เมื่อวันที่ 1 กันยายน พ.ศ. 2554 
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การบัญญัติเพิ่มเติมหรือก าหนดรายละเอียดในเรื่องการได้รับความคุ้มครองของเจ้าของข้อมูลมากขึ้น
ตามกฎหมายภายในของแต่ละมลรัฐ (State Law) อีกได ้

ที่มาของกฎหมายว่าด้วยการรายงานเครดิตที่ เป็นธรรม ( FCRA) ในประเทศ
สหรัฐอเมริกา เกิดจากการพัฒนาของระบบการรายงานข้อมูลเพื่อใช้ประกอบการพิจารณาสินเชื่อ  
ซึ่งเป็นการด าเนินการที่อาจส่งผลกระทบต่อประชาชนจ านวนมาก เนื่องจากผู้บริโภคไม่อาจทราบถึง
การจัดเก็บและเปิดเผยข้อมูลของผู้ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับข้อมูล และไม่สามารถเข้าถึงข้อมูล 
ของตนเองได้ รวมไปถึงผู้ประกอบธุรกิจข้อมูลดังกล่าว อาจด าเนินการขายข้อมูลที่มีอยู่ ให้ผู้ ใดก็ได้ 
อย่างไม่จ ากัด ท าให้จ าเป็นต้องมีการออกกฎหมายเพื่อควบคุมการประกอบธุรกิจให้เป็นไปอย่าง
เหมาะสม 

กฎหมายว่าด้วยการรายงานเครดิตที่เป็นธรรม (FCRA) ได้รับการตราขึ้นครั้งแรกในปี 
ค.ศ. 1970 กฎหมายนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อควบคุมการด าเนินธุรกิจจัดเก็บข้อมูล ให้มีการจัดเก็บข้อมูล
ที่มีความแม่นย าและถูกต้อง ด้วยกระบวนการที่มีความเหมาะสม อีกทั้ง ยังช่วยในการพัฒนา
กระบวนการในการได้มาซึ่งข้อมูล การประเมินความสามารถทางสินเชื่อ และกระบวนการจัดการ
เกี่ยวกับข้อมูล ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยในการศึกษากฎหมายว่าด้วยการรายงานเครดิตที่เป็น
ธรรม (FCRA) ตามวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ จะมุ่งเน้นไปที่สาระส าคัญบางประการ ดังต่อไปน้ี 

 
3.1.1 ข้อมูลทีจ่ัดเก็บ 

ระบบข้อมูลเครดิต จะด าเนินการไปได้ก็ต่อเมื่อได้มีการจัดเก็บข้อมูลที่ถูกต้อง
เหมาะสม และเป็นประโยชน์ต่อการน าไปใช้งาน ซึ่งข้อมูลที่ถูกจัดเก็บตามกฎหมายว่าด้วยการรายงาน
เครดิตที่เป็นธรรม (FCRA) ของประเทศสหรัฐอเมริกานี้ คือ ข้อมูลที่เรียกว่า Consumer Report 
ต่อไปจะเรียกว่า รายงานข้อมูลผู้บริโภค หมายถึง ข้อมูลในลักษณะใด ๆ ไม่ว่าจะเป็นลายลักษณ์อักษร 
ค าพูด หรือการสื่อสารในทางอื่น ๆ ที่ถูกรวบรวมหรือจัดให้มีขึ้นโดยองค์กรที่จัดเก็บข้อมูลอย่าง 
Consumer Reporting Agency ซึ่งต่อไปจะเรียกว่า องค์กรรายงานข้อมูลผู้บริโภค ซึ่งข้อมูลเหล่านี้
เป็นข้อมูลที่ส่งผลต่อความคุ้มค่าทางสินเชื่อ ความมั่นคงทางสินเชื่อ ความสามารถในการจัดการ
สินเชื่อ บุคลิกภาพ ชื่อเสียงทั่วไป ลักษณะพิเศษส่วนบุคคล หรือลักษณะการด ารงชีวิต และข้อมูล
เหล่านี้จะถูกใช้  หรืออาจจะถูกใช้  หรือถูกจัดเก็บทั้ งหมดหรือบางส่วน เพื่อวัตถุประสงค์  
เช่น จัดท าขึ้นตามค าสั่งศาล จัดท าขึ้นตามที่เจ้าของข้อมูลร้องขอ หรือจัดท าขึ้นเพื่อการน าข้อมูลไปใช้
ในการพิจารณาเกี่ยวกับการพิจารณาสินเชื่อ กระบวนการทางสินเชื่อหรือรายละเอียดทาง 
บัญชีทรัพย์สินของเจ้าของข้อมูล วัตถุประสงค์ในการจ้างงาน การพิจารณาประกันภัย ในการใช้เป็น
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ข้อมูลพ้ืนฐานในเรื่องของบุคคล ครอบครัว หรือเป้าหมายในครัวเรือน หรือเมื่อได้รับการร้องขอข้อมูล
จากรัฐหรือรัฐบาลท้องถิ่น เป็นต้น2  

ด้วยเหตุนี้ จึงสามารถสรุปได้ว่ารายงานข้อมูลผู้บริโภคของประเทศสหรัฐอเมริกา
ตามกฎหมายว่าด้วยการรายงานเครดิตที่เป็นธรรม (FCRA) คือ การจัดท ารายงานเพื่อรวบรวมข้อมูล
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับความน่าเชื่อถือของบุคคล โดยในรายงานข้อมูลผู้บริโภคจะมีการรวบรวมข้อมูล
หลากหลายประเภทที่เกี่ยวกับเจ้าของข้อมูล ซึ่งข้อมูลเครดิต (Credit Report) หรือข้อมูลด้านสินเชื่อ
ของเจ้าของข้อมูล จะถือเป็นข้อมูลส่วนหนึ่งของรายงานข้อมูลผู้บริโภค โดยองค์ประกอบของรายงาน
ยังมีข้อมูลในด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเจ้าของข้อมูล เพื่อการน าไปใช้ประโยชน์ที่หลากหลาย เช่น  
ใช้ประกอบการพิจารณาให้กู้เงิน หรือผู้ให้บริการสาธารณูปโภคใช้ในการพิจารณาความเหมาะสมใน
การให้บริการ ใช้ในการพิจารณาเกี่ยวกับการจ้างงาน เป็นต้น 

กฎหมายว่าด้วยการรายงานเครดิตที่เป็นธรรม (FCRA) ยังได้ก าหนดชัดเจนถึง
ข้อมูลที่จะไม่ถูกจัดเก็บอยู่ในรายงานข้อมูลผู้บริโภค เช่น ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับข้อเท็จจริงหรือ
ประสบการณ์ระหว่างเจ้าของข้อมูลกับผู้จัดท าข้อมูลโดยเฉพาะ หรือข้อมูลที่เกี่ยวกับรายละเอียด 
ทางการแพทย์ของเจ้าของข้อมูล เป็นต้น3 เพื่อให้ข้อมูลบางประเภทที่อาจมีความไม่แน่นอน หรืออาจ

                                           
2 มาตรา 603 (d) (1) “the Fair Credit Reporting Act” 15 U.S.C. §1681  In 

general. The term “consumer report” means any written, oral, or other 
communication of any information by a consumer reporting agency bearing on a 
consumer’s credit worthiness, credit standing, credit capacity, character, general 
reputation, personal characteristics, or mode of living which is used or expected to 
be used or collected in whole or in part for the purpose of serving as a factor in 
establishing the consumer’s eligibility for (A) credit or insurance to be used primarily 
for personal, family, or household purposes; (B) employment purposes; or (C) any 
other purpose authorized under section 604 [§ 1681b] 

3 มาตรา 603 (d)(2) “the Fair Credit Reporting Act” 15 U.S.C. §1681  
Exclusions. Except as provided in paragraph (3), the term “consumer report” does 
not include (A) subject to section 624, any (i) report containing information solely as 
to transactions or experiences between the consumer and the person making the 
report; (ii) communication of that information among persons related by common 
ownership or affiliated by corporate control; or (iii) communication of other 
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เป็นข้อมูลละเอียดอ่อนของเจ้าของข้อมูล ที่ไม่สมควรเปิดเผย ได้รับความคุ้มครองว่าจะไม่ถูกรวบรวม 
ไม่ถูกเข้าถึง หรือไม่ถูกน ามาใช้โดยผู้ประกอบธุรกิจอย่างองค์กรรายงานข้อมูลผู้บริโภค เพื่อประโยชน์
ในการด าเนินธุรกิจ หรือถูกน ามาใช้พิจารณาถึงลักษณะนิสัยหรือตัวตนของเจ้าของข้อมู ล 
โดยไม่สมควร 

รายงานข้อมูลผู้บริโภค หรือ Consumer Report จึงเป็นเสมือนแฟ้มข้อมูลที่มี
การรวบรวมข้อมูลที่มีความหลากหลายรูปแบบ ด้วยวิธีการที่แตกต่างกันออกไป เพื่อการน าไปใช้
ประโยชน์ในวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ที่ค่อนข้างกว้างขวางตามที่กฎหมายว่าด้วยการรายงานเครดิต 
ที่เป็นธรรม (FCRA) ก าหนด ไม่จ ากัดว่าข้อมูลนั้นจะต้องใช้เพื่อประโยชน์ในการพิจารณาสินเชื่อเพียง
อย่างเดียวเท่านั้น ดังนั้น ข้อมูลที่ถูกจัดเก็บไว้ในรายงานข้อมูลผู้บริโภคจึงสามารถจัดกลุ่มได้ ดังนี้ 

กลุ่มที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับบุคคล เช่น ชื่อ ที่อยู่ หมายเลขประกันสังคม  
วันเกิด และ ข้อมูลการจ้างงานเท่าที่สามารถรวบรวมได ้

กลุ่มที่ 2 ข้อมูลสินเชื่อที่ยังมีผลผูกพันอยู่ในปัจจุบัน เช่น บัญชีบัตรเครดิต  
หนี้จ านอง หนี้กู้ยืมเพ่ือซื้อรถยนต ์หรือการกู้ยืมเพื่อการศึกษา และอาจรวมถึงก าหนดเวลาของสินเชื่อ 
จ านวนหนี้ที่จะต้องช าระ และประวัติการช าระหน้ีต่าง ๆ  

                                           
information among persons related by common ownership or affiliated by corporate 
control, if it is clearly and conspicuously disclosed to the consumer that the 
information may be communicated among such persons and the consumer is given 
the opportunity, before the time that the information is initially communicated, to 
direct that such information not be communicated among such persons; (B) any 
authorization or approval of a specific extension of credit directly or indirectly by the 
issuer of a credit card or similar device; (C) any report in which a person who has 
been requested by a third party to make a specific extension of credit directly or 
indirectly to a consumer conveys his or her decision with respect to such request, if 
the third party advises the consumer of the name and address of the person to 
whom the request was made, and such person makes the disclosures to the 
consumer required under section 615 [§ 1681m]; or (D) a communication described 
in subsection (o) or (x).1 
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กลุ่มที่ 3 ข้อมูลที่เผยแพร่ต่อสาธารณะ เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับค าพิพากษาที่เกี่ยวกับ
เจ้าของข้อมูลภาระภาษีในทรัพย์สินต่างๆ หรือข้อมูลเกี่ยวกับการเป็นบุคคลล้มละลาย 

กลุ่มที่ 4 ข้อมูลอื่น ๆ เช่น รายชื่อของบริษัทหรือบุคคลที่ขอทราบรายงานข้อมูล
ผู้บริโภคของเจ้าของข้อมูลรายหลังสุด 

รายงานข้อมูลผู้บริโภคตามกฎหมายนี้ มีความหลากหลายทั้งข้อมูลที่เกี่ยวกับ
สินเชื่อ บัตรเครดิต การช าระหนี้ ภาระภาษี หรือแม้แต่ประวัติการจ้างงาน เนื่องจากข้อมูลในรายงาน 
สามารถน าไปใช้ประโยชน์เพื่อวัตถุประสงค์ที่กว้างขวางและหลากหลาย ส่งผลให้หากผู้ประกอบธุรกิจ
เกี่ยวกับสินเชื่อ ประสงค์ที่จะน าข้อมูลจากรายงานข้อมูลผู้บริโภคไปใช้เพื่อการพิจารณาสินเชื่อ  
ผู้ขอใช้ข้อมูลเหล่านั้นก็จะได้รับประโยชน์จากความกว้างขวางของข้อมูลในรายงานด้วยเช่นกัน ผู้ขอใช้
ข้อมูลสามารถร้องขอข้อมูลที่มีความหลากหลาย ที่สามารถแสดงออกถึงรายละเอียดในด้านอื่น ๆ  
ที่เกี่ยวข้องกับเจ้าของข้อมูล ไม่จ ากัดเฉพาะในแง่มุมของสินเชื่อเท่านั้น แสดงให้เห็นว่าตามกฎหมาย
ว่าด้วยการรายงานเครดิตที่เป็นธรรม (FCRA) นั้น ข้อมูลที่สามารถใช้ในการประเมินความสามารถ
และวิธีการในการจัดการภาระหรือสิ่งที่ต้องรับผิดชอบในทางการเงินนั้น ไม่จ ากัดเพียงข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับสินเชื่อเพียงอย่างเดียว แต่ยังเปิดโอกาสในการพิจารณาไปถึงข้อมูลอื่น ๆ ที่อาจส่งผล
กระทบต่อฐานะทางการเงิน หรือสามารถแสดงออกถึงนิสัยบางประการของเจ้าของข้อมูลได้  
เพื่อประสทิธิภาพที่สูงสุดในการประเมินถึงความเหมาะสมของบุคคลผู้เป็นเจ้าของข้อมูลนั่นเอง 

 
3.1.2 การจัดการเกี่ยวกับขอ้มูลที่จัดเก็บ 

การจัดการต่าง ๆ เกี่ยวกับรายงานข้อมูลผู้บริโภคของประเทศสหรัฐอเมริกา 
อยู่ภายใต้การควบคุมของกฎหมายว่าด้วยการรายงานเครดิตที่เป็นธรรม (FCRA) ซึ่งตามกฎหมาย
ดังกล่ าวได้มีการควบคุมและจัดระบบการจัดการที่ เกี่ ยวข้องกับรายงานข้อมูลผู้บริ โภค  
เพื่อให้การด าเนินการดังกล่าวที่อาจมีผลกระทบต่อสิทธิของบุคคลอยู่ภายใต้ขอบเขตที่เหมาะสมตาม
กฎหมาย  

กฎหมายว่าด้วยการรายงานเครดิตที่เป็นธรรม (FCRA) ก าหนดให้องค์กรรายงาน
ข้อมูลผู้บริโภคหรือ Consumer Reporting Agency คือ เอกชนผู้ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับรายงาน
ข้อมูลผู้บริโภค และการด าเนินกิจการขององค์กรรายงานข้อมูลผู้บริโภค จะอยู่ภายใต้การก ากับดูแล
ของคณะกรรมการการค้าแห่งสหพันธรัฐ (Federal Trade Commission) ซึ่งต่อไปจะเรียกว่า 
“คณะกรรมการ FTC” เป็นองค์กรของรัฐที่ท าหน้าที่ปกป้องเจ้าของข้อมูลจากการกระท าที่ละเมิดต่อ
กฎหมาย เพื่อให้การประกอบธุรกิจขององค์กรรายงานข้อมูลผู้บริโภค เป็นไปอย่างถูกต้องและ
เหมาะสม ตัวอย่างองค์กรรายงานข้อมูลผู้บริโภคที่ส าคัญในประเทศสหรัฐอเมริกา เช่น บริษัท 
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อิควิแฟกซ์ (Equifax) บริษัทเอ็กพีเรียน (Experian) และ บริษัททรานส์ยูเนียน (TransUnion)  
เป็นต้น  

ประเทศสหรัฐอเมริกานอกจากจะมีองค์กรรายงานข้อมูลผู้บริโภค ประกอบ
กิจการเกี่ยวกับรายงานข้อมูลผู้บริโภคทั้งหมดของเจ้าของข้อมูลแล้ว ยังมีการขยายการประกอบ
กิจการขององค์กรรายงานข้อมูลผู้บริโภคออกไป ให้มีความหลากหลายมากขึ้น ในรูปแบบของ 
การประกอบธุรกิจแบบเฉพาะด้าน คือ เป็นการประกอบธุรกิจรายงานข้อมูลผู้บริโภคของ 
บริษัทรายย่อยที่จัดเก็บเฉพาะข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือเพื่อวัตถุประสงค์ในการ 
ใช้งานอย่างใดอย่างหนึ่งโดยเฉพาะเท่านั้น เช่น กิจการ A-PLUS Property (by Verisk) ที่จัดเก็บ
เฉพาะข้อมูลที่เกี่ยวกับประกันภัยของเจ้าของข้อมูล เพื่อประโยชน์ของผู้ให้บริการประกันภัยรายอื่น  
ในการพิจารณาให้ประกันภัยแก่เจ้าของข้อมูลรายนั้น หรือ กิจการ National Consumer 
Telecommunications & Utilities Exchange ที่จัดเก็บเฉพาะข้อมูลที่เกี่ยวกับการสื่อสารและ
สาธารณูปโภค เพื่อประโยชน์ในการเรียกใช้ข้อมูลเหล่านี้ในฐานะรายงานข้อมูลผู้บริโภคประเภทหนึ่ง
โดยเฉพาะ หรือ กิจการ VIP Preferred ที่จัดเก็บเฉพาะข้อมูลลูกค้าของคาสิโนหรือกิจการการพนัน
ต่าง ๆ เพื่อให้คาสิโนหรือธุรกิจการพนันเหล่านั้น น าข้อมูลไปใช้ประเมินลูกค้ารายน้ัน ๆ เป็นต้น4 

รายงานข้อมูลผู้บริโภคมีหน่วยงานหลักในการจัดการ คือ องค์กรรายงานข้อมูล
ผู้บริโภค ซึ่ งรูปแบบการจัดการรายงานข้อมูลผู้บริโภค เป็นสาระส าคัญที่จะช่วยให้เห็นถึง
ความก้าวหน้าของระบบการจัดเก็บข้อมูลของประเทศนั้น ถ้าองค์กรรายงานข้อมูลผู้บริโภคมีอ านาจ
หน้าที่ที่กว้างขวางและครอบคลุมเพียงพอ จะส่งผลให้การด าเนินการเกี่ยวกับข้อมูลของประเทศนั้น
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และในขณะเดียวกันการจัดการดังกล่าว ต้องมีมาตรฐาน เป็นที่ยอมรับ 
และสามารถคุ้มครองสิทธิของผู้ที่เกี่ยวข้องไปพร้อมกัน จึงจะท าให้ระบบข้อมูลสมบูรณ์อย่างแท้จริง 
โดยการจัดการที่เกี่ยวข้องกับรายงานข้อมูลผู้บริโภค มีรูปแบบและแนวทางในการด าเนินงาน ดังนี้   

3.1.2.1 การน าส่งข้อมูลเข้าสู่รายงานข้อมลูผูบ้ริโภค 
การจัดการที่ส าคัญประการหนึ่งขององค์กรรายงานข้อมูลผู้บริโภค  

คือ การเข้าถึงข้อมูล (Collect) เพื่อน าส่งมาจัดเก็บในรายงานข้อมูลผู้บริโภค เพราะในการด าเนิน
ธุรกิจ วัตถุดิบที่ส าคัญต่อการด าเนินกิจการ คือ ข้อมูลที่น าส่งเข้าสู่รายงานข้อมูลผู้บริโภค ยิ่งองค์กร
รายงานข้อมูลผู้บริโภครายนั้นมีข้อมูลที่เป็นประโยชน์และสอดคล้องต่อการน าไปใช้ของผู้ใช้บริการ

                                           
4 Consumer Financial Protection Bureau, “List of Consumer Reporting 

Companies,” Retrieved on April 10,2018, from https://files.consumerfinance.gov/ 
f/201604_cfpb_list-of-consumer-reporting-companies.pdf 

Ref. code: 25605801033159BSG



   35 
 

มากเพียงใด ก็จะดึงดูดให้ได้รับความนิยมในการใช้บริการมากขึ้นเท่านั้น ดังนั้น การเข้าถึงข้อมูลและ
น าข้อมูลเข้าสู่รายงานข้อมูลผู้บริโภค จึงเป็นภาระหน้าที่หลักที่องค์กรรายงานข้อมู ลผู้บริโภค  
ต้องด าเนินการให้มีประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อประโยชน์ต่อการด าเนินกิจการ 

กฎหมายว่าด้วยการรายงานเครดิตที่เป็นธรรม (FCRA) ก าหนดให้ ข้อมูล
ที่จะถูกน าส่งเข้าเป็นรายงานข้อมูลผู้บริโภคได้ ต้องสามารถท าหน้าที่ในการแสดงออกถึงความคุ้มค่า
ทางสินเชื่อของเจ้าของข้อมูล ความมั่นคงทางสินเชื่อ ความสามารถในการจัดการสินเชื่อ บุคลิกภาพ 
ชื่อเสียงทั่วไป ลักษณะพิเศษส่วนบุคคล หรือลักษณะการด ารงชีวิตต่าง ๆ ของเจ้าของข้อมูล โดยไม่
จ ากัดว่าข้อมูลเหล่านั้นต้องมีที่มาจากแหล่งข้อมูลใดบ้าง แต่ข้อมูลที่สามารถท าหน้าที่ตามที่กล่าวมา
นั้น ส่วนใหญ่จะมีที่มาจากเจ้าหนี้ผู้ให้สินเชื่อ เช่น ธนาคารผู้ให้บริการบัตรเครดิต ผู้ประกอบกิจการ
ให้บริการทางการเงิน เป็นต้น หรือมีที่มาจากแหล่งข้อมูลสาธารณะ เช่น ค าสั่งต่าง ๆ ที่ออกโดยศาล 
ยิ่งไปกว่านั้น องค์กรรายงานข้อมูลผู้บริโภคยังสามารถเก็บข้อมูลได้จากแหล่งข้อมูลอื่น ๆ เช่น  
ผู้ให้บริการสาธารณูปโภค (น้ า ไฟฟ้า โทรศัพท์เคลื่อนที่) ดังนั้น รายงานข้อมูลผู้บริโภคที่ครอบครอง
โดยองค์กรรายงานข้อมูลผู้บริโภคแต่ละแห่งจึงอาจมีเนื้อหาที่แตกต่างกัน ตามความสามารถที่องค์กร
นั้น ๆ จะสามารถจัดหาข้อมูลมาได้  

กฎหมายว่าด้วยการรายงานเครดิตที่เป็นธรรม (FCRA) ของประเทศ
สหรัฐอเมริกาไม่ได้ก าหนดให้องค์กรรายงานข้อมูลผู้บริโภคต้องมีระบบสมาชิก ดังนั้น กระบวนการ
จัดหาข้อมูลเพื่อน าส่งเข้าสู่รายงานข้อมูลผู้บริโภค จึงเป็นการด าเนินงานขององค์กรผู้จัดหาข้อมูลกับ
แหล่งข้อมูลโดยตรง ไม่ว่าแหล่งข้อมูลนั้นจะเป็นบุคคลธรรมดาหรือเป็นหน่วยงานผู้ให้บริการ 
ทางการเงินก็มีฐานะเป็นแหล่งข้อมูลขององค์กรรายงานข้อมูลผู้บริโภคเช่นเดียวกัน 

ธุรกิจเกี่ยวกับรายงานข้อมูลผู้บริโภคเป็นการด าเนินกิจการในการแข่งขัน
รวบรวมข้อมูลเพื่อการน าไปใช้ประโยชน์ของลูกค้า ดังนั้น ข้อมูลที่จะประกอบขึ้นเป็นรายงานข้อมูล
ผู้บริโภค จึงเป็นข้อมูลที่องค์กรรายงานข้อมูลผู้บริโภคแต่ละแห่ง แข่งขันกันในการจัดหามาไม่ว่าด้วย
วิธีการใด ๆ ทั้งการซื้อขาย หรือการแลกเปลี่ยน ดังนั้น ตามกฎหมายว่าด้วยการรายงานเครดิตที่เป็น
ธรรม (FCRA) จึงมิได้มีการบังคับหรือก าหนดหน้าที่ให้เจ้าของข้อมูล หรือแหล่งข้อมูลนั้น ต้องส่งข้อมูล
ให้แก่องค์กรผู้รายงานข้อมูลผู้บริโภคแต่อย่างใด ขึ้นอยู่กับความสามารถของแต่ละองค์กร ในการ
ด าเนินการจัดหาข้อมูลมาเอง 

3.1.2.2 การจัดเก็บข้อมูลในรายงานข้อมลูผู้บริโภค 
องค์กรผู้รายงานข้อมูลผู้บริ โภคต้องดูแลรักษาและจัดเก็บข้อมูล 

ให้มีความถูกต้อง และทันสมัยอยู่เสมอ รายงานข้อมูลผู้บริโภคจะมีระยะเวลาในการเก็บรักษาเป็น
เวลา 7 ปี หรือจนกระทั่งสิ้นสุดเวลาที่กฎหมายเกี่ยวกับเรื่องนั้นก าหนด ขึ้นอยู่กับว่าระยะเวลาไหนจะ
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ยาวกว่ากัน ในกรณีที่เป็นข้อมูลในเชิงลบทั่วไป (ข้อมูลที่แสดงถึงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมหรือการไม่
ปฏิบัติตามข้อตกลงของเจ้าของข้อมูล) หรือข้อมูลเกี่ยวกับการฟ้องคดี หรือค าพิพากษาเกี่ยวกับการไม่
ช าระหนี้ แต่ถ้าเป็นข้อมูลเกี่ยวกับการล้มละลายหรือการช าระภาษี ข้อมูลนั้นจะมีระยะเวลาในการ
จัดเก็บถึง 10 ปี หรือยิ่งไปกว่านั้นข้อมูลที่เกี่ยวกับประวัติอาชญากรรมจะปรากฏในรายงานข้อมูล
ผู้บริโภค ตลอดไป ดังนั้น ระบบการจัดเก็บข้อมูลขององค์กรผู้รายงานข้อมูลผู้บริโภคจึงต้องมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือการจ าแนกข้อมูล และการเก็บรักษาข้อมูลให้ปลอดภัยเป็นระยะเวลานาน 

3.1.2.3 การเปิดเผยและการใช้ข้อมลูจากรายงานข้อมลูผู้บริโภค 
การจัดการรายงานข้อมูลผู้บริโภคที่ส าคัญอีกประการ คือ การเปิดเผย

และการใช้ข้อมูลจากรายงานข้อมูลผู้บริโภค (Use and Disclosure) เพราะวัตถุประสงค์หลักของ 
การประกอบธุรกิจขององค์กรผู้รายงานข้อมูลผู้บริโภค คือ การให้บริการข้อมูลแก่ลูกค้า ดังนั้น  
การเปิดเผยเพื่อให้ลูกค้าสามารถน าข้อมูลไปใช้งาน จึงเป็นการด าเนินการที่ส าคัญที่ต้องด าเนินการ
อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ โดยการเปิดเผยรายงานข้อมูลผู้บริโภคนั้น อาจเป็นการเปิดเผยข้อมูล
ต่อเจ้าของข้อมูลเอง หรือต่อบุคคลที่สามผู้ขอใช้ข้อมูล และต้องเป็นการเปิดเผยทั้งข้อมูลและ
แหล่งที่มาของข้อมูล ในกรณีที่เป็นการเปิดเผยแบบทั่วไปต้องเปิดเผยเป็นลายลักษณ์อักษร5 หรืออาจ
เป็นการเปิดเผยในรูปแบบอื่น ๆ ได้ หากลูกค้าร้องขอ เช่น การเปิดเผยต่อหน้าโดยวาจา การเปิดเผย
ทางโทรศัพท์ เป็นต้น6       

                                           
5 มาตรา 610 (a) “the Fair Credit Reporting Act” 15 U.S.C. §1681 “In 

General (2) Disclosure in writing. Except as provided in subsection (b), the disclosures 
required to be made under section 609 [§ 1681g] shall be provided under that 
section in writing.” 

6 มาตรา 610 (b) “the Fair Credit Reporting Act” 15 U.S.C. §1681 “Other 
Forms of Disclosure (2) Form. A consumer may specify pursuant to paragraph (1) that 
disclosures under section 609 [§ 1681g] shall be made (A) in person, upon the 
appearance of the consumer at the place of business of the consumer reporting 
agency where disclosures are regularly provided, during normal business hours, and 
on reasonable notice; (B) by telephone, if the consumer has made a written request 
for disclosure by telephone; (C) by electronic means, if available from the agency; or 
(D) by any other reasonable means that is available from the agency. 
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การเปิดเผยรายงานข้อมูลผู้บริโภค ในกรณีทั่ว ๆ ไป ไม่จ าเป็นต้องได้รับ
ความยินยอมอย่างชัดแจ้ง หรือเป็นลายลักษณ์อักษรจากเจ้าของข้อมูลแต่อย่างใด สามารถเปิดเผย
ข้อมูลต่อลูกค้าได้โดยตรงหากเป็นการเปิดเผยตามวัตถุประสงค์ที่กฎหมายก าหนด แต่เฉพาะในกรณีที่
เป็นการเปิดเผยรายงานข้อมูลผู้บริโภค เพื่อวัตถุประสงค์ในการจ้างงานเท่านั้น ที่กฎหมายว่าด้วย 
การรายงานเครดิตที่เป็นธรรม (FCRA) ก าหนดให้เจ้าของข้อมูลต้องให้ความยินยอมแก่องค์กร
ผู้รายงานข้อมูลผู้บริโภค ในการเปิดเผยข้อมูลเพื่อการใช้งานในกรณีดังกล่าว7 

รายงานข้อมูลผู้บริโภคประกอบไปด้วยข้อมูลต่าง ๆ มากมายหลากหลาย
ประเภท จนอาจกล่าวได้ว่า การระบุข้อมูลที่ไม่ถูกจัดเก็บในรายงานข้อมูลผู้บริโภค คงจะเป็นไปได้  
ง่ายกว่าการจะระบุว่าข้อมูลใดบ้างที่จะถูกจัดเก็บเข้าสู่รายงานข้อมูลผู้บริโภค แต่ข้อมูลที่หลากหลาย
เหล่านั้นต้องอยู่ภายใต้การใช้งานตามที่กฎหมายว่าด้วยการรายงานเครดิตที่เป็ นธรรม (FCRA) 
ก าหนดไว้ คือ ต้องเป็นไปเพ่ือวัตถุประสงค์ในการใช้งานที่ส าคัญ เช่น 

(1) การน าข้อมูลไปใช้ตามค าสั่งศาล หรือตามหมายศาลก่อนไปถึง 
คณะลูกขุนใหญ่แห่งสหพันธรัฐ (Federal Grand Jury) 

(2) การน าข้อมูลไปใช้เมื่อได้รับความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษร 

จากเจ้าของข้อมูล 

(3) การน าข้อมูล ไปใช้ เพื่ อการพิจารณาเกี่ ยวกับสิน เชื่ อหรือ 

การเปิดบัญช ี

(4) การน าข้อมูลไปใช้เพ่ือวัตถุประสงค์ในการจ้างงาน 

(5) การน าข้อมูลไปใช้เพ่ือการพิจารณาเกี่ยวกับประกันภัย 

                                           
7 มาตรา 604 (b) “the Fair Credit Reporting Act” 15 U.S.C. §1681 Conditions 

for Furnishing and Using Consumer Reports for Employment Purposes (2) Disclosure 
to Consumer. (A) In general. Except as provided in subparagraph (B), a person may 
not procure a consumer report, or cause a consumer report to be procured, for 
employment purposes with respect to any consumer, unless – (ii) the consumer has 
authorized in writing (which authorization may be made on the document referred to 
in clause (i)) the procurement of the report by that person. 
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(6) การน า ข้ อมู ล ไป ใช้ เ พื่ อ ก ารพิ จ า รณารั บ ใบอนุญาตหรื อ 

เพื่อรับผลประโยชน์บางอย่างจากหน่วยงานรัฐ ในกรณีที่ก าหนดหมายก าหนดให้ต้องพิจารณา

รายละเอียดหรือฐานะทางการเงิน 

(7) การน าข้อมูลไปใช้ ในการประเมินหรือพิจารณาศักยภาพ 

ในการลงทุน หรือการให้บริการ จากการพิจารณาจากความเสี่ยงทางสินเชื่อหรือหนี้สินที่ยังมีผลผูกพัน 

(8) การน าข้อมูลไปใช้เพ่ือการด าเนินการทางธุรกิจ 

(9) การน าข้ อมู ล ไป ใช้ เพื่ อการบริ หารจั ดการหน่ วยงานที่ มี

ความสัมพันธ์กับการออกบัตร Travel Charge Card 

(10) การน าข้อมูลไปใช้ตามค าขอของรัฐบาลหรือหน่วยงานท้องถิ่นที่

เกี่ยวกับเด็ก เป็นต้น8
 

                                           
8 มาตรา 604 (a) “the Fair Credit Reporting Act” 15 U.S.C. §1681 “In 

general. Subject to subsection (c), any consumer reporting agency may furnish a 
consumer report under the following circumstances and no other: (1) In response to 
the order of a court having jurisdiction to issue such an order, or a subpoena issued 
in connection with proceedings before a Federal grand jury. (2) In accordance with 
the written instructions of the consumer to whom it relates. (3) To a person which it 
has reason to believe (A) intends to use the information in connection with a credit 
transaction involving the consumer on whom the information is to be furnished and 
involving the extension of credit to, or review or collection of an account of, the 
consumer; or (B) intends to use the information for employment purposes; or (C) 
intends to use the information in connection with the underwriting of insurance 
involving the consumer; or (D) intends to use the information in connection with a 
determination of the consumer’s eligibility for a license or other benefit granted by a 
governmental instrumentality required by law to consider an applicant’s financial 
responsibility or status; or (E) intends to use the information, as a potential investor 
or servicer, or current insurer, in connection with a valuation of, or an assessment of 
the credit or prepayment risks associated with, an existing credit obligation; or (F) 
otherwise has a legitimate business need for the information (i) in connection with a 
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กฎหมายดังกล่าวก าหนดวัตถุประสงค์ในการใช้รายงานข้อมูลผู้บริโภค  
ไว้ค่อนข้างหลากหลายมาก ดังนั้น การจะน าข้อมูลในรายงานข้อมูลผู้บริโภคไปใช้ให้แตกต่างไปจาก
วัตถุประสงค์ที่กฎหมายว่าด้วยการรายงานเครดิตที่เป็นธรรม (FCRA) ก าหนดไว้ จึงไม่สามารถท าได้ 
และไม่เปิดช่องให้มีการออกประกาศใด ๆ ให้สามารถขยายวัตถุประสงค์การในการใช้รายงานข้อมูล
ผู้บริโภคเพิ่มเติมแต่อย่างใด  

 
3.1.2.4 การคุ้มครองเจา้ของข้อมูลในรายงานข้อมลูผูบ้ริโภค 

กฎหมายว่าด้วยการรายงานเครดิตที่เป็นธรรม (FCRA) ถูกออกแบบมา
เพื่อควบคุมการด าเนินการเกี่ยวกับรายงานข้อมูลผู้บริโภคให้มีความแม่นย า มีความเป็นธรรม  
และมีความปลอดภัยสูงสุด ดังนั้น ในการด าเนินการต่าง ๆ ขององค์กรผู้รายงานข้อมูลผู้บริโภค 
ตามกฎหมายว่าด้วยการรายงานเครดิตที่เป็นธรรม (FCRA) จึงเป็นกระบวนการที่ช่วยคุ้มครองข้อมูล 
ในรายงานข้อมูลผู้บริโภคให้มีความปลอดภัย และเป็นข้อมูลที่มีประสิทธิภาพสูงสุด ยิ่งไปกว่านั้น 
เพื่อให้กฎหมายสามารถท าหน้าที่ดังกล่าวได้อย่างเต็มที่ จึงต้องมีการคุ้มครองรายงานข้อมูลผู้บริโภค
ในลักษณะของการคุ้มครองเจ้าของข้อมูล (Right Under The FCRA) โดยมีสิทธิที่ส าคัญ ๆ ดังนี้ 

สิทธิที่จะได้รับการบอกกล่าวหากข้อมูลในรายงานข้อมูลผู้บริโภค  
ที่น าไปใช้ท าให้เจ้าของข้อมูลถูกปฏิเสธการให้บริการ กล่าวคือ ผู้ให้สินเชื่อที่ใช้ข้อมูลจากองค์กร
ผู้รายงานข้อมูลแล้ว ท าให้เกิดผลร้ายต่อเจ้าของข้อมูล เช่น การปฏิเสธการออกบัตรเครดิต  
การปฏิเสธให้ประกันภัย หรือการปฏิเสธการจ้างงาน เป็นต้น จะต้องแจ้งข้อมูลชื่อ ที่อยู่ และเบอร์
โทรศัพท์ขององค์กรผู้รายงานข้อมูลผู้บริโภคที่ให้ข้อมูลดังกล่าว เพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบข้อมูล
ของเจ้าของข้อมูล 

สิทธิที่จะได้รู้ว่ามีข้อมูลอะไรบ้างในรายงานข้อมูลผู้บริโภคของตน  
เมื่อเจ้าของข้อมูลมีค าขอองค์ผู้รายงานข้อมูลผู้บริโภคมีหน้าที่ต้องให้ข้อมูลในรายงานข้อมูลผู้บริโภค
ของเจ้าของข้อมูลคนนั้น และรายชื่อผู้ขอใช้ข้อมูลนั้น ซึ่งโดยปกติเจ้าของข้อมูลจะได้รับรายงาน
เกี่ยวกับข้อมูลของตน 1 ฉบับ ทุก ๆ 12 เดือน โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย หากเข้าเงื่อนไขอย่างใดอย่างหนึ่ง 

                                           
business transaction that is initiated by the consumer; or (ii) to review an account to 
determine whether the consumer continues to meet the terms of the account.2 (G) 
executive departments and agencies in connection with the issuance of government-
sponsored individually-billed travel charge cards.” 
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คือ เจ้าของข้อมูลว่างงานและวางแผนจะหางานภายใน 60 วัน หรือเจ้าของข้อมูลได้รับ 
ความช่วยเหลือจากรัฐ หรือรายงานข้อมูลนั้นผิดพลาด 

 
สิทธิที่จะโต้แย้งข้อมูลที่ไม่ถูกต้องต่อองค์กรผู้รายงานข้อมูลผู้บริโภค  

ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลแจ้งว่าข้อมูลในรายงานข้อมูลผู้บริโภคของตนไม่ถูกต้อง องค์กรผู้รายงานข้อมูล
ผู้บริโภคมีหน้าที่ต้องตรวจสอบความถูกต้องภายใน 30 วัน โดยการพิจารณาจากหลักฐานต่าง ๆ และ 
องค์กรผู้ รายงานข้อมูลผู้บริ โภคจะแจ้งผลการตรวจสอบเป็นลายลักษณ์อักษรอีกทีหนึ่ ง  
หากผลการพิจารณาไม่เป็นที่พอใจ เจ้าของข้อมูลอาจจะขอเสนอความเห็นไว้ประกอบการใช้ข้อมูล
ครั้งต่อไปด้วย 

สิทธิอื่น ๆ นอกจากสิทธิทั้ง 3 ประการข้างต้น เช่น สิทธิในการแก้ไขหรือ
ลบทิ้ งข้อมูลที่ ไม่ถูกต้อง สิทธิที่จะแจ้งแหล่งข้อมูลถึงความไม่ถูกต้องของข้อมูล สิทธิที่จะ 
ห้ามรายงานข้อมูลที่ล้าสมัย สิทธิในการให้ความยินยอมของเจ้าของข้อมูลในกรณีที่จะน าข้อมูล 
ไปเปิดเผยแก่นายจ้างหรือในกรณีเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับสุขภาพ หรือสิทธิในการฟ้องคดีผู้ที่ละเมิด
กฎหมายว่าด้วยการรายงานเครดิตที่เป็นธรรม (FCRA) เป็นต้น เพื่อให้การจัดการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับรายงานข้อมูลผู้บริโภค เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของกฎหมาย 

จะเห็นได้ว่าระบบรายงานข้อมูลผู้บริโภคของประเทศสหรัฐอเมริกาค่อนข้างเปิดโอกาส
ในการจัดเก็บข้อมูลที่กว้างขวาง และมีการบัญญัติรายละเอียดในการด าเนินการเกี่ยวกับข้อมูลไว้  
อย่างชัดเจน อีกทั้งการน าข้อมูลในรายงานข้อมูลผู้บริโภคไปใช้งานก็สามารถท าได้อย่างไม่ยุ่งยาก  
และยังอยู่ภายใต้การคุ้มครองสิทธิที่มีประสิทธิภาพ 

 
3.2 ข้อมูลเครดิตและการจัดการข้อมูลเครดิตในประเทศสหราชอาณาจักร 

 
ประเทศที่ระบบการจัดเก็บข้อมูลเครดิตมีความเจริญก้าวหน้าเป็นอย่างมากอีกประเทศ

หนึ่ง คือ ประเทศสหราชอาณาจักร ซึ่งเป็นประเทศหนึ่งในสหภาพยุโรป การด าเนินการต่าง ๆ 
เกี่ยวกับข้อมูลจึงต้องอยู่ภายใต้แนวปฏิบัติของสหภาพยุโรปหรือที่มีชื่อว่า EU Data Protection 
Directive 1995/46/EC ประเทศสหราชอาณาจักรมิได้มีกฎหมายเฉพาะเพื่อการควบคุมดูแลข้อมูลที่
ใช้ประกอบการพิจารณาสินเชื่อ และการประกอบธุรกิจของหน่วยงานจัดเก็บข้อมูล แต่มีการก าหนด
รายละเอียดบางประการของหน่วยงานจัดเก็บข้อมูล และการด าเนินการเกี่ยวกับข้อมูลไว้ในกฎหมาย 
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2 ฉบับ คือ กฎหมาย Consumer Credit Act 19749 ซึ่งต่อไปจะเรียกว่า “กฎหมายว่าด้วยสินเชื่อ
ผู้บริโภค (CCA)” และกฎหมาย Data Protection Act 1998 ซึ่งต่อไปจะเรียกว่า “กฎหมายคุ้มครอง
ข้อมูล (DPA)” โดยที่การด าเนินการเกี่ยวกับข้อมูลเครดิตตามกฎหมายว่าด้วยสินเชื่อผู้บริโภค (CCA) 
และกฎหมายคุ้มครองข้อมูล (DPA) มีสาระส าคัญ ที่วิทยานิพนธ์ฉบับนี้มุ่งพิจารณา ดังนี้ 

 
3.2.1 ข้อมูลทีจ่ัดเก็บ 

กฎหมายของประเทศสหราชอาณาจักรมิได้ก าหนดรายละเอียดของข้อมูลเครดิต
ไว้เป็นการเฉพาะในกฎหมายฉบับใดฉบับหนึ่ง การพิจารณารายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลเครดิตจึงต้อง
พิจารณาจากกฎหมายว่าด้วยสินเชื่อผู้บริโภค (CCA) และกฎหมายคุ้มครองข้อมูล (DPA) ประกอบกัน 
โดยข้อมูลที่จัดเก็บนี้ไม่มีชื่อเรียกโดยเฉพาะ แต่เราสามารถพิจารณาถึงลักษณะของข้อมูลที่จะถูก
จัดเก็บได้ดังนี ้

ข้อมูลที่ถูกจัดเก็บโดยกิจการที่ประกอบธุรกิจให้บริการข้อมูลอ้างอิงเกี่ยวกับ
สินเชื่อหรือที่เรียกว่า Credit Reference Agency ซึ่งต่อไปจะเรียกว่า กิจการให้บริการข้อมูลอ้างอิง
เกี่ยวกับสินเชื่อ ข้อมูลนี้ไม่มีชื่อเรียกเฉพาะอย่างรายงานข้อมูลผู้บริโภค (Consumer Report) หรือ
ข้อมูลเครดิต (Credit Information) เหมือนประเทศอื่น ๆ เพราะมิได้มีกฎหมายเฉพาะในการก าหนด
รายละเอียดของข้อมูลนี้ แต่เมื่อพิจารณาถึงลักษณะของข้อมูลที่ถูกจัดเก็บโดยกิจการให้บริการข้อมูล
อ้างอิงเกี่ยวกับสินเชื่อ ตามกฎหมายว่าด้วยสินเชื่อผู้บริโภค (CCA) จะเห็นได้ว่า มีการก าหนดแต่เพียง
ข้อมูลนั้น จะต้องเกี่ยวข้องกับฐานะหรือความมั่นคงทางการเงินของเจ้าของข้อมูลเท่านั้น 10 แต่มิได้
ก าหนดลงไปในรายละเอียดว่าต้องเป็นข้อมูลที่มีลักษณะอย่างใด ประกอบกับตามกฎหมายคุ้มครอง
ข้อมูล (DPA) ก็ก าหนดให้ผู้ขอใช้ข้อมูลจากกิจการให้บริการข้อมูลอ้างอิงเกี่ยวกับสินเชื่อสามารถขอใช้
ข้อมูลได้เฉพาะข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับฐานะหรือความมั่นคงทางการเงินของเจ้าของข้อมูลเท่านั้น หรือถ้า

                                           
9 Consumer Credit Act 1974 แก้ไขล่าสุดโดย Consumer Credit Act 2006.  
10 มาตรา 157(1) “Consumer Credit Act 1974”  A creditor, owner or 

negotiator, within the prescribed period after receiving a request in writing to that 
effect from the debtor or hirer, shall give him notice of the name and address of any 
credit reference agency from which the creditor, owner or negotiator has, during the 
antecedent negotiations, applied for information about his financial standing. 
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มีค าขอที่กว้างกว่านั้น กิจการให้บริการข้อมูลอ้างอิงเกี่ยวกับสินเชื่อก็สามารถให้ข้อมูลได้จ ากัดเท่าที่
กฎหมายก าหนดไว้เท่าน้ัน11 

ข้อมูลที่ถูกจัดเก็บโดยกิจการให้บริการข้อมูลอ้างอิงเกี่ยวกับสินเชื่อ จึงมีขอบเขต
และประเภทของข้อมูลที่ไม่ถูกจ ากัดด้วยนิยามหรือลักษณะใด ๆ ตามกฎหมาย แต่ต้องเป็นข้อมูลที่อยู่
ในเงื่อนไขของการแสดงออกถึงฐานะและความมั่นคงทางการเงินของเจ้าของข้อมูลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพราะประเทศสหราชอาณาจักรเป็นประเทศที่ใช้ระบบกฎหมายแบบคอมมอนลอว์ 
(Common Law) จึงมิได้มีการก าหนดกฎหมายที่เป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อควบคุมในรายละเอียด  
แต่ทั้งนี้ ข้อมูลเครดิตที่จะถูกจัดเก็บต้องสามารถแสดงออกถึงฐานะหรือความมั่นคงทางการเงินของ
เจ้าของข้อมูล และต้องไม่เป็นข้อมูลที่ต้องห้ามจัดเก็บโดยชัดแจ้งตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูล (DPA) 
ด้วย 

ข้อมูลที่จัดเก็บนี้เป็นข้อเท็จจริงทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับเจ้าของข้อมูล ดังนั้น จึงมี
ข้อมูลบางประเภทที่กิจการให้บริการข้อมูลอ้างอิงเกี่ยวกับสินเชื่อจะไม่จัดเก็บ เช่น เชื้อชาติ ศาสนา 
เพศ ความคิดทางการเมือง ข้อมูลการจ้างงาน ข้อมูลเกี่ยวกับสุขภาพ ข้อมูลการช าระภาษี หรือ
ประวัติอาชญากรรม และข้อมูลเกี่ยวกับบัญชีเงินฝาก เป็นต้น เพราะข้อมูลเหล่านี้ไม่สามารถ
แสดงออกถึงแนวโน้มของการช าระหนี้ตามข้อตกลงสินเช่ือของเจ้าของข้อมูลได้แต่อย่างใด 

ข้อมูลเครดิตตามกฎหมายของประเทศสหราชอาณาจักรมิได้ก าหนดลักษณะ 
ที่ชัดเจน ดังนั้นการจัดกลุ่มหรือแยกประเภทของข้อมูลที่ถูกจัดเก็บจึงต้องเป็นไปตามรูปแบบของ
ข้อมูลที่กิจการให้บริการข้อมูลอ้างอิงเกี่ยวกับสินเชื่อได้แยกประเภทไว้ โดยข้อมูลนั้นถูกแบ่งแยก
ประเภทตามลักษณะของข้อมูล โดยสามารถแบ่งประเภทได้ 2 แบบ คือ 

(1) ข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะ (Public Information) สามารถแยกออกได้
เป็น 3 กลุ่ม คือ 

(ก) ข้อมูลที่ได้มาจากการด าเนินการเลือกตั้ง ซึ่งเจ้าบ้านจะเป็นผู้ให้ข้อมูลนี้
แก่หน่วยงานปกครองท้องถิ่น และกิจการให้บริการข้อมูลอ้างอิงเกี่ยวกับสินเชื่อ จะซื้อข้อมูลเหล่านี้
จากหน่วยงานดังกล่าว โดยข้อมูลนี้จะใช้เพื่อยืนยันชื่อและที่อยู่ของบุคคลเฉพาะในบางกรณี เช่น  

                                           
11 มาตรา 9 (2) Data Protection Act 1998 “An individual making a request 

under section 7 may limit his credit reference request to personal data relevant to 
his financial standing, and shall be agency taken to have so limited his request unless 
the request shows a contrary intention.” 
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การสมัครใช้บริการสินเชื่อ การระบุตัวตนของเจ้าของข้อมูล หรือการป้องกันการหลอกลวงการใช้
บริการสินเช่ือด้วยการให้ชื่อหรือที่อยู่ปลอม เป็นต้น 

(ข) ค าพิพากษาของศาลและกฤษฎีกาของสก็อตแลนด์ ซึ่งเป็นข้อมูลที่

ได้มาจากส านักงานทะเบียน (Registry Trust) ซึ่งเป็นผู้จัดเก็บรายการค าพิพากษาในฐานะตัวแทน

ของกระทรวงยุติธรรม 

(ค) ข้อมูลเกี่ยวกับการล้มละลาย ค าสั่งเกี่ยวกับการบรรเทาหนี้ หรือค าสั่ง

เกี่ยวกับการฟ้ืนฟูกิจการ ซึ่งเป็นข้อมูลที่ได้มาจากผู้ให้บริการเกี่ยวกับผู้มีหนี้สินล้นพ้นตัว (Insolvency 

Service)12
 

(2) ข้อมูลที่ได้มาจากรายการสินเชื่อ (Credit account Information)  

ผู้ให้บริการสินเชื่อรายหลัก ๆ ของประเทศสหราชอาณาจักร ตกลงที่จะแบ่งปันรายละเอียดของลูกค้า

ที่เข้าท าข้อตกลงสินเชื่อ ดังนั้น เมื่อบุคคลใดสมัครขอใช้บริการสินเชื่อ ผู้ให้บริการสินเชื่อสามารถ

ตรวจสอบการช าระสินเชื่อในอดีตของบุคคลต่อผู้ให้บริการสินเชื่อรายอื่น หรือการช าระสินเชื่อที่

เจ้าของข้อมูลมีความผูกพันอยู่ในปัจจุบัน รวมทั้งสามารถตรวจสอบได้ว่าเจ้าของข้อมูลมีหนี้อยู่กับ

เจ้าหนี้อื่น ๆ เพียงใด และเจ้าของข้อมูลสามารถบริหารจัดการสินเชื่อของตนได้หรือ ไม่ เพื่อให้ 

ผู้ขอข้อมูลสามารถใช้ข้อมูลเหล่านั้นในการพิจารณาตัดสินใจว่าเจ้าของข้อมูลนั้นจะสามารถรับ 

ภาระสินเชื่อที่จะเกิดขึ้นได้อีกหรือไม่ ตัวอย่างของข้อมูลประเภทนี้ เช่น ชื่อ วันเกิด ข้อมูลเกี่ยวกับ 

บัญชีสินเชื่อ วันที่ท าข้อตกลงสินเชื่อ สถานะของหนี้ในปัจจุบัน ประวัติหนี้ในอดีต รายละเอียด 

ในการจัดการสินเชื่อ เป็นต้น   

ข้อมูลทั้ง 2 ประเภทที่กล่าวมาไม่ว่าจะเป็นข้อมูลที่ เปิดเผยต่อสาธารณะ  
หรือข้อมูลที่มาจากผู้ให้บริการสินเชื่อ ต่างก็เป็นข้อมูลที่สามารถแสดงออกถึงฐานะและความมั่นคง
ทางการเงินของเจ้าของข้อมูลได้เช่นกัน แต่การจัดกลุ่มข้างต้นเป็นเพียงการจัดกลุ่มจากลักษณะส าคัญ
ของข้อมูลเท่านั้น ดังนั้น อาจมีกรณีของข้อมูลบางประเภทที่มีลักษณะแตกต่างไปจาก 2 กลุ่มข้างต้น 
แต่สามารถแสดงออกถึงฐานะและความมั่นคงทางการเงินของเจ้าของข้อมูลได้ ข้อมูลเหล่านั้นก็จะถูก
รวบรวมไว้กับกิจการให้บริการข้อมูลอ้างอิงเกี่ยวกับสินเชื่อเช่นเดียวกัน เพราะหากข้อมูลนั้นไม่ใช่

                                           
12 A Government agency that helps to deliver economic confidence by 

supporting those in financial distress, tackling financial wrongdoing and maximising 
returns to creditors 
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ข้อมูลที่ต้องห้ามจัดเก็บโดยกฎหมายคุ้มครองข้อมูล (DPA) และเป็นข้อมูลที่สามารถท าหน้าที่ตามที่ 
กฎหมายว่าด้วยสินเชื่อผู้บริโภค (CCA) ก าหนดไว้ ข้อมูลนั้นก็จะเป็นข้อมูลที่สามารถใช้เป็นข้อมูล
เครดิตในประเทศสหราชอาณาจักรได้  อย่างข้อมูลการช าระหรือไม่ช าระค่าบริการจาก 
หน่วยงานต่าง ๆ อาทิ  ผู้ ให้บริการสาธารณูปโภค น้ าประปา ไฟฟ้า เชื้อ เพลิง  พลังงาน  
บริษัทผู้ ให้บริการด้านการสื่อสารหรือผู้ ให้บริการอินเทอร์ เน็ต บริษัทผู้ ให้บริการโทรทัศน์  
(เคเบิ้ลดาวเทียม) เป็นต้น 

 
3.2.2 การจัดการเกี่ยวกับขอ้มูลที่จัดเก็บ 

กิจการให้บริการข้อมูลอ้างอิงเกี่ยวกับสินเชื่อของประเทศสหราชอาณาจักร 
เป็นการประกอบธุรกิจในลักษณะเกี่ยวกับการเข้าถึงและเปิดเผยข้อมูลของเอกชน ดังนั้น  
ในการจัดการเกี่ยวกับข้อมูลจึงอาจส่งผลกระทบต่อสิทธิของข้อมูลส่วนบุคคล จึงต้องอยู่ภายใต้  
การก ากับดูแลของคณะกรรมการข้อมูลที่มีชื่อว่า Information Commissioner’s Office ซึ่งต่อไป
จะเรียกว่า “คณะกรรมการ ICO” โดยผู้ที่จะประกอบธุรกิจมีหน้าที่ต้องจดทะเบียนกิจการ 
ต่อคณะกรรมการ ICO เพื่อให้สามารถด าเนินกิจการได้ตามกฎหมาย และทุกกิจการจะต้องมีการ 
จัดประชุมระหว่างกิจการให้บริการข้อมูลอ้างอิงเกี่ยวกับสินเชื่อกับคณะกรรมการ ICO อยู่เป็นประจ า
เพื่อควบคุมให้การด าเนินกิจการสอดคล้องกับแนวทางตามกฎหมาย นอกจากนี้ คณะกรรมการ ICO 
ยังมีหน้าที่ที่ส าคัญอื่น ๆ เช่น ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนที่เกี่ยวกับกิจการให้บริการข้อมูลอ้างอิง
เกี่ยวกับสินเช่ือเพ่ือให้ประชาชนได้รับการคุ้มครองสิทธิ เป็นต้น13  

ระบบการจัดการข้อมูล (Process) ของประเทศสหราชอาณาจักร  
เป็นการด าเนินงานของหน่วยงานซึ่งท าหน้าที่จัดเก็บข้อมูลอย่างกิจการให้บริการข้อมูลอ้างอิงเกี่ยวกับ
สินเชื่อ และบุคคลที่เกี่ยวข้อง ซึ่งต้องมีการด าเนินงานที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ระบบ
การจัดเก็บและเปิดเผยข้อมูลสามารถท าหน้าที่ในการเป็นเครื่องมือในการให้ข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ
สูงสุด ซึ่งในการด าเนินงานของ กิจการให้บริการข้อมูลอ้างอิงเกี่ยวกับสินเชื่อมีรูปแบบการจัดการ 
ที่ต้องพิจารณา ดังนี ้

3.2.2.1 การน าส่งข้อมูล 
กิจการให้บริการข้อมูลอ้างอิงเกี่ยวกับสินเชื่อมีอ านาจหน้าที่หลัก 

ในการจัดการเกี่ยวกับข้อมูล คือ การเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ เพื่อการน าข้อมูลเหล่านั้นมาใช้ในการ

                                           
13 Information Commissioner’s Office, “About the ICO,” Retrieved on 

February 5,2018, from https://ico.org.uk/about-the-ico/what-we-do/ 
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ประเมินฐานะและความมั่นคงทางการเงินของเจ้าของข้อมูล โดยที่ในการเข้าถึงข้อมูลของกิจการ
ให้บริการข้อมูลอ้างอิงเกี่ยวกับสินเชื่อจะต้องเป็นไปตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูล (DPA) ที่เจ้าของ
ข้อมูลจะต้องได้รับการบอกกล่าว เมื่อกิจการให้บริ การข้อมูลอ้างอิงเกี่ยวกับสินเชื่อเข้าถึง 
ข้อมูลของตน14 เพื่อให้ทราบว่าข้อมูลของตนถูกจัดเก็บเข้าสู่ระบบของกิจการให้บริการข้อมูลอ้างอิง
เกี่ยวกับสินเช่ือรายใด และสามารถตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลของตนที่ถูกจัดเก็บนั้นได้ 

การเข้าถึงข้อมูลในกรณีที่เป็นข้อมูลประเภทที่เปิดเผยต่อสาธารณะ  
ในบางกรณีข้อมูลเหล่านี้อาจเป็นข้อมูลที่มีกฎหมายเฉพาะเกี่ยวกับเรื่องนั้นก าหนดไว้ การเข้าถึงข้อมูล
ประเภทนี้จึงต้องเป็นไปในลักษณะที่สอดคล้องกับกฎหมายดังกล่าวด้วย เช่น ข้อมูลที่ได้มาจาก 
การด าเนินการเลือกตั้ง ซึ่งอยู่ภายใต้กฎหมายว่าด้วยการเลือกตั้ง (The Representation of the 
People Act 1983)15 ที่ก าหนดให้กิจการให้บริการข้อมูลอ้างอิงเกี่ยวกับสินเชื่อสามารถซื้อส าเนา
ข้อมูลรายชื่อของผู้มีสิทธิเลือกตั้งจากนายทะเบียนการเลือกตั้ง (The Electoral Registration 
Officer) เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ตามที่กฎหมายก าหนดไว้ได ้

ข้อมูลที่เกี่ยวกับสินเชื่อที่ได้มาจากผู้ให้บริการสินเชื่อ จะเป็นการได้รับ
ข้อมูลมาจากการท าข้อตกลงแบ่งปันข้อมูลของลูกค้าของตน ระหว่างผู้ให้สินเชื่อทั้งหลายร่วมกัน 
เพราะผู้ให้สินเชื่อทุกรายต่างก็ครอบครองข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้าของตนอยู่แล้ว หากผู้ ให้สินเชื่อรายนั้น
ประสงค์จะตรวจสอบข้อมูลสินเชื่อของลูกค้าของตนกับผู้ให้สินเชื่อรายอื่น ๆ ก็จะน าข้อมูลของตน
ออกมาแลกเปลี่ยนกันผ่านกิจการให้บริการข้อมูลอ้างอิงเกี่ยวกับสินเชื่อเพื่อความเท่าเทียมกัน 
ในการเข้าถึงข้อมูล โดยการด าเนินการดังกล่าวต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล ดังนั้น  
ผู้ให้บริการสินเชื่อจึงนิยมให้เจ้าของข้อมูลต้องให้ความยินยอมในการเปิดเผยข้อมูลของตนกับ 
ผู้ให้สินเช่ือรายอ่ืนมาในขณะที่เจ้าของข้อมูลขอใช้บริการสินเช่ืออย่างใดอย่างหนึ่งนั่นเอง   

การด าเนินธุรกิจของกิจการให้บริการข้อมูลอ้างอิงเกี่ยวกับสินเชื่อ 
เป็นการประกอบกิจการเกี่ยวกับข้อมูลประเภทหนึ่ง ดังนั้น ข้อมูลที่หามาได้จึงมาจากความสามารถ 

                                           
14 มาตรา 7(1) Data Protection Act 1998 “Subject to the following 

provisions of this section and to Right of access to sections 8 and 9, an individual is 
entitled— personal data. (a) to be informed by any data controller whether personal 
data of which that individual is the data subject are being processed by or on behalf 
of that data controller,” 

15 the Representation of the People Act 1983 แก้ไขล่าสุดโดย the 
Representation of the People Act 2000 
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ในการประกอบธุรกิจของกิจการรายนั้น ๆ มิได้เกิดจากหน้าที่ตามกฎหมายแต่อย่างใด ดังนั้น  
ผู้ประกอบกิจการแต่ละรายจึงต้องสรรหารูปแบบและวิธีการในการได้มาซึ่งข้อมูลจากแหล่งข้อมูล 
ให้มากที่สุด เพื่อจูงใจให้เจ้าของข้อมูลยินดีที่จะส่งข้อมูลให้กับตน  

การน าส่งข้อมูลของเจ้าของข้อมูลให้กับกิจการให้บริการข้อมูลอ้างอิง

เกี่ยวกับสินเชื่ออาจเกิดขึ้นจากวิธีการต่าง ๆ เช่น การซื้อขาย หรือการแลกเปลี่ยน เป็นต้น  

โดยที่แหล่งข้อมูลหลักของกิจการให้บริการข้อมูลอ้างอิงเกี่ยวกับสินเชื่อ ได้แก่ ธนาคาร บริษัท 

ผู้ให้เช่าซื้อ ผู้ให้บริการบัตรเครดิต และผู้ให้บริการสินเชื่อรายย่อย ในขณะที่แหล่งข้อมูลอื่น ๆ  

ก็มีการน าส่งข้อมูลให้กับกิจการให้บริการข้อมูลอ้างอิงเกี่ยวกับสินเชื่อเช่นเดียวกัน แต่อาจมีปริมาณ

ของข้อมูลที่น้อยกว่า เช่น ผู้ให้บริการสาธารณูปโภค เช่น ไฟฟ้า ก๊าซ น้ าประปา หรือพลังงานอื่น ๆ  

หรือผู้ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการสื่อสาร เช่น โทรศัพท์เคลื่อนที อินเทอร์เน็ต เป็นต้น หน่วยงาน

เหล่านี้ก็สามารถน าส่งข้อมูลให้กับกิจการให้บริการข้อมูลอ้างอิงเกี่ ยวกับสินเชื่อได้เช่นกัน  

โดยที่แหล่งข้อมูลส่วนใหญ่นิยมใช้วิธีการแลกเปลี่ยนข้อมูลกับกิจการให้บริการข้อมูลอ้างอิงเกี่ยวกับ

สินเชื่อ คือ นอกจากตนจะน าส่งข้อมูลแล้ว ยังสามารถน าข้อมูลจากแหล่งข้อมูลรายอื่น ๆ ที่กิจการ

ให้บริการข้อมูลอ้างอิงเกี่ยวกับสินเช่ือมีอยู่ออกมาใช้งานได้ด้วย 

3.2.2.2 การจัดเก็บข้อมูล 
ข้อมูลที่กิจการให้บริการข้อมูลอ้างอิงเกี่ยวกับสินเชื่อจัดเก็บ (Store) นั้น 

จะต้องเป็นข้อมูลที่มีความถูกต้อง แต่เนื่องจากข้อมูลที่จัดเก็บ เป็นส าเนาของข้อมูลที่ได้จาก 
เจ้าของข้อมูลต่าง ๆ เช่น หน่วยงานส่วนท้องถิ่น หรือผู้ให้สินเชื่อ เป็นต้น ความถูกต้องของข้อมูลจึง
ขึ้นอยู่กับเจ้าของข้อมูลที่จะจัดส่งข้อมูลที่ถูกต้อง ดังนั้น กิจการให้บริการข้อมูลอ้างอิงเกี่ยวกับสินเชื่อ
จึ งต้องจัดให้มีมาตรการที่ จะสามารถตรวจสอบได้ว่ าข้อมูลนั้นถูกต้องในทุก ๆ ขั้นตอน 
ของการด าเนินงาน ตั้งแต่ขั้นตอนในการรับข้อมูลเข้าสู่ระบบ จนกระทั่งถึงขั้นตอนในการเปิดเผย
ข้อมูลให้กับลูกค้า เช่น ในกระบวนการซื้อข้อมูลผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ ก่อนที่จะท าการจัดเก็บ
ข้อมูลจะต้องมีการตรวจสอบข้อมูลนั้นกับข้อมูลของปีที่แล้วเปรียบเทียบกัน หากพบว่าข้อมูลใด
อาจจะไม่ถูกต้องจะต้องตรวจสอบกลับไปยังผู้ให้ข้อมูลอีกครั้ง และภายหลังจัดเก็บข้อมูลแล้ว 
ต้องตรวจสอบอีกครั้งเพื่อป้องกันความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นขณะด าเนินการจัดเก็บ หรือในกรณีของ
ข้อมูลสินเชื่อ จะต้องมีระบบให้สามารถปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยได้อย่างสม่ าเสมอเพื่อให้ได้ข้อมูลที่มี
ความถูกต้องสูงสุด เป็นต้น 

ข้อมูลที่จัดเก็บโดยกิจการให้บริการข้อมูลอ้างอิงเกี่ยวกับสินเชื่อ 
จะถูกจัดเก็บอยู่ในฐานข้อมูลเป็นระยะเวลา 6 ปี ไม่ว่าข้อมูลนั้นจะเป็นข้อมูลในเชิงบวกหรือข้อมูลใน
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เชิงลบ เว้นแต่เจ้าของข้อมูลเป็นบุคคลที่ถูกศาลสั่งพิทักษ์ทรัพย์ในคดีล้มละลาย (Bankruptcy 
Restrictions Order) กรณีน้ีข้อมูลการล้มละลายจะถูกยืดอายุการเก็บรักษาออกไปได้ถึง 15 ปี 

3.2.2.3 การเปิดเผยและการใช้ข้อมลู 
การจัดการข้อมูลของกิจการให้บริการข้อมูลอ้างอิงเกี่ยวกับสินเชื่อ 

ที่ส าคัญอีกประการหนึ่ง นั่นคือ อ านาจหน้าที่ในการเปิดเผย (Disclosure) ข้อมูลให้กับลูกค้าผู้ร้องขอ
ใช้บริการข้อมูล ตามกฎหมายว่าด้วยสินเชื่อผู้บริโภค (CCA) เมื่อกิจการให้บริการข้อมูลอ้างอิงเกี่ยวกับ
สินเชื่อได้รับค าร้องขอเป็นลายลักษณ์อักษรจากเจ้าของข้อมูล จะต้องเปิดเผยส าเนาข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับผู้ขอ โดยมีค่าธรรมเนียมในการขอเป็นจ านวน 2 ปอนด์ และเมื่อมีการเปิดเผยข้อมูลแต่ละครั้ง 
กิจการให้บริการข้อมูลอ้างอิงเกี่ยวกับสินเชื่อต้องแจ้งรายละเอียดของสิทธิของเจ้าของข้อมูล  
ในการแก้ไขข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง ตามมาตรา 159 ของกฎหมายว่าด้วยสินเชื่อผู้บริโภค (CCA) ไปพร้อม
กันด้วย16  

การเปิดเผยข้อมูลที่เป็นข้อมูลสาธารณะของกิจการให้บริการข้อมูล
อ้างอิงเกี่ยวกับสินเชื่อย่อมสามารถท าได้โดยไม่ต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลแต่อย่างใด 
เพราะข้อมูลดังกล่าวเป็นข้อมูลสาธารณะที่สามารถค้นหาได้จากแหล่งข้อมูลอื่น ๆ ทั่วไป ในขณะที่
ข้อมูลที่เป็นข้อมูลสินเชื่อ ที่ได้มาจากผู้ให้บริการสินเชื่อนั้นเป็นข้อมูลที่ต้องได้รับความยินยอมจาก
เจ้าของข้อมูลเสียก่อน กิจการให้บริการข้อมูลอ้างอิงเกี่ยวกับสินเชื่อจึงจะสามารถเปิดเผยข้อมูล  
ในส่วนนี้ได้ เว้นแต่จะมีความจ าเป็นที่ต้องเปิดเผยแม้ไม่ได้รับความยินยอม17 เพื่อมิให้เป็นการกระทบ
สิทธิของบุคคลมากเกินไป  

                                           
16 มาตรา 158 “Consumer Credit Act 1974” (1) A credit reference agency, 

within the prescribed period after receiving,- (a) a request in writing to that effect 
from any individual (the " consumer "), and (b) such particulars as the agency may 
reasonably require to enable them to identify the file, and (c) a fee of 25 new 
pence* ,shall give the consumer a copy of the file relating to him kept by the 
agency.(2) When giving a copy of the file under subsection (1), the agency shall also 
give the consumer a statement in the prescribed form of his rights under section 159.  
(*ค่าธรรมเนียมปัจจุบันแก้ไขแล้วเป็นจ านวน 2 ปอนด์) 

17 มาตรา 7(4) Data Protection Act 1998 “Where a data controller cannot 
comply with the request without disclosing information relating to another individual 
who can be identified from that information, he is not obliged to comply with the 
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กฎหมายคุ้มครองข้อมูล (DPA) กับกฎหมายว่าด้วยสินเชื่อผู้บริโภค 
(CCA) ไม่ได้จ ากัด หรือก าหนดวัตถุประสงค์ในการน าข้อมูลไปใช้ ดังนั้น บุคคลใดที่มีความประสงค์  
จะใช้ข้อมูลของตน หรือข้อมูลของผู้อื่นในกรณีที่ ได้รับความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรจาก 
เจ้าของข้อมูล ก็สามารถน าข้อมูลที่กิจการให้บริการข้อมูลอ้างอิงเกี่ยวกับสินเชื่อรวบรวมและจัดเก็บไว้ 
ออกไปใช้งานได้ แต่ทั้งนี้ ตามกฎหมายทั้งสองฉบับก าหนดให้ข้อมูลที่จัดเก็บนั้นต้องเป็นข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับฐานะหรือความมั่นคงทางการเงินของเจ้าของข้อมูล ดังนั้น วัตถุประสงค์ในการน าข้อมูล 
ที่เกี่ยวข้องกับฐานะหรือความมั่นคงทางการเงินของเจ้าของข้อมูลไปใช้งาน ส่วนใหญ่จึงเป็นไปเพื่อ
วัตถุประสงค์ที่ เกี่ยวกับการประเมินรายละเอียดทางการเงินของเจ้าของข้อมูล อย่างการใช้  
ในการพิจารณาให้กู้เงิน หรือการใช้ในการพิจารณาออกบัตรเครดิต แต่ในบางกรณีข้อมูลนี้ก็ถูกใช้  
เพื่อวัตถุประสงค์อื่น ๆ เช่น ข้อมูลรายชื่อผู้มีสิทธิ เลือกตั้งถูกใช้ในการยืนยันตัวบุคคลเพื่อ 
การรับบริการสาธารณูปโภค หรือเพ่ือใช้ในการสมัครงาน เป็นต้น 

ข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะเป็นข้อมูลที่อยู่ภายใต้การควบคุมของ
กฎหมายหลายฉบับ ดังนั้น ในบางกรณีอาจมีการก าหนดวัตถุประสงค์ไว้โดยเฉพาะส าหรับ 
การน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้ เช่น ข้อมูลทะเบียนผู้มีสิทธิเลือกตั้ง ซึ่งเป็นข้อมูลที่นอกจากจะอยู่ภายใต้
กฎหมายคุ้มครองข้อมูล (DPA) กับกฎหมายว่าด้วยสินเชื่อผู้บริโภค (CCA) แล้ว ยังอยู่ภายใต้ 
กฎหมายเฉพาะเกี่ยวกับการเลือกตั้งอีกฉบับหนึ่งด้วย ซึ่งตามกฎหมายดังกล่าวก าหนดวัตถุประสงค์  
ในการใช้งานข้อมูลไว้โดยจ ากัดเฉพาะการประเมินเพื่อขอสินเชื่อ การใช้ข้อมูลในการระบุตัวตนของ
เจ้าของข้อมูล และใช้ข้อมูลเพื่อป้องกันการหลอกลวง 

การใช้งานข้อมูลของกิจการให้บริการข้อมูลอ้างอิงเกี่ยวกับสินเชื่อ  
ไม่ว่าจะเป็นการใช้เพื่อวัตถุประสงค์ใด จะต้องท าการบันทึกรายการการเข้าใช้งานข้อมูลในฐานข้อมูล 
ทุกครั้งที่มีการใช้งาน บันทึกการใช้งานนี้เรียกว่า รอยเท้า (Footprint) เพื่อแสดงรายละเอียดว่า 
มีใครเข้าดูข้อมูลเกี่ยวกับเรา ตั้งแต่เมื่อไหร่ และเพื่อวัตถุประสงค์ใด ซึ่งจะท าให้เจ้าของข้อมูลทราบว่า
ข้อมูลที่เกี่ยวกับเราถูกน าไปใช้อย่างไรบ้าง โดยรอยเท้านี้จะถูกจัดเก็บเป็นส่วนหนึ่งของข้อมูล  
เพื่อให้บุคคลที่ประสงค์จะใช้ข้อมูลจะสามารถทราบถึงรายละเอียดการเข้าใช้ข้อมูลของเรา โดยมี
เงื่อนไขว่าหากผู้ขอใช้ข้อมูลไม่ใช่เจ้าของข้อมูล รอยเท้าก็จะไม่แสดงรายละเอียดของผู้เข้าใช้ข้อมูล  

                                           
request unless—(a) the other individual has consented to the disclosure of the 
information to the person making the request, or (b) it is reasonable in all the 
circumstances to comply with the request without the consent of the other 
individual.” 
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แต่จะแสดงออกถึงพฤติกรรมการเข้าถึงข้อมูล ซึ่งในบางครั้งอาจเป็นพฤติกรรมไม่ปกติที่แสดงให้เห็น
ถึงความไม่เหมาะสมในการได้รับอนุมัติสินเชื่อ หรือแสดงให้เห็นถึงความพยามยามในการหลอกลวง
เกี่ยวกับข้อมูลดังกล่าว ซึ่งจะมีแต่เฉพาะเจ้าของข้อมูลเท่านั้นจึงจะเห็นรายละเอียดของรอยเท้า
ทั้งหมดว่าเกิดจากการกระท าของบุคคลใด 

3.2.2.4 การคุ้มครองเจา้ของข้อมูล 
การด าเนินการของกิจการให้บริการข้อมูลอ้างอิงเกี่ยวกับสินเชื่อต้อง

สง่ผลกระทบต่อสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ แต่เพื่อคุ้มครองข้อมูลและเจ้าของข้อมูล 
ให้ได้รับความเดือดร้อนหรือความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้ข้อมูลให้น้อยที่สุด กฎหมายว่าด้วย
สินเชื่อผู้บริโภค (CCA) จึงได้ก าหนดแนวทางการให้สิทธิบางอย่างแก่เจ้าของข้อมูลไว้ในกฎหมาย  
ในการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล โดยเจ้าของข้อมูลภายหลังจากขอใช้ข้อมูล หากเห็นว่าข้อมูล
ที่เกี่ยวกับตนนั้นไม่ถูกต้อง สามารถแจ้งให้กิจการให้บริการข้อมูลอ้างอิงเกี่ยวกับสินเชื่อที่ครอบครอง
ข้อมูลนั้นแก้ไขข้อมูลหรือลบข้อมูลส่วนที่ไม่ถูกต้องนั้นออกไปจากข้อมูลของตน ซึ่งหากกิจการ
ให้บริการข้อมูลอ้างอิงเกี่ยวกับสินเช่ือไม่ด าเนินการดังกล่าวก็จะมีโทษตามกฎหมาย18 

กฎหมายของประเทศสหราชอาณาจักรมิได้ก าหนดสิทธิอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับ
เจ้าของข้อมูลที่กิจการให้บริการข้อมูลอ้างอิงเกี่ยวกับสินเชื่อครอบครองไว้ โดยเฉพาะอีก เพียงแต่ 
ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลประสบปัญหาอื่น ๆ สามารถร้องเรียนต่อคณะกรรมการ ICO ซึ่งเป็นผู้ก ากับ
ดูแลการด าเนินงานของกิจการให้บริการข้อมูลอ้างอิงเกี่ยวกับสินเชื่อเพื่อที่คณะกรรมการ ICO จะได้
ด าเนินการให้ความช่วยเหลือแก่เจ้าของข้อมูลหากมีการด าเนินการที่ ไม่เหมาะสม ตัวอย่างปัญหา 
ได้แก่  

                                           
18 มาตรา 159 Consumer Credit Act 1974 1) A consumer given information 

under section 158 who considers that an entry in his file is incorrect, and that if it is 
not corrected he is likely to be prejudiced, may give notice to the agency requiring it 
either to remove the entry from PART X the file or amend it. ANCILLARY CREDIT (2) 
Within 28 days after receiving a notice under subsection BUSINESSES (1), the agency 
shall by notice inform the consumer that it has- (a) removed the entry from the file, 
or (b) amended the entry, or (c) taken no action, and if the notice states that the 
agency has amended the entry it shall include a copy of the file so far as it 
comprises the amended entry.  
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(1) การคุ้มครองเจ้าของข้อมูลในกรณีที่เกิดการกระท าทางการตลาด 
ในระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่พึงประสงค์ เช่น ทางโทรศัพท์ ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Email) หรือ
ทางข้อความ (Message) เป็นต้น 

(2) การคุ้มครองเจ้าของข้อมูลหรือผู้ขอใช้ข้อมูลในกรณีปัญหา 

ในการเข้าถึงหรือการน าข้อมูลกลับมาใช้อีกครั้ง 

(3) การคุ้มครองเจ้าของข้อมูลว่าข้อมูลที่กิจการให้บริการข้อมูลอ้างอิง

เกี่ยวกับสินเชื่อครอบครอง จะต้องมีความถูกต้อง หรือหากข้อมูลใดไม่ถูกต้อง ได้มีการด าเนินการ

อย่างใด ๆ กับข้อมูลหรือไม่ 

(4) การคุ้มครองเจ้าของข้อมูลในกรณีที่  ผู้ให้บริการค้นหาข้อมูล 

ทางอินเตอร์เน็ต (Internet Search Provider) น าที่อยู่เชื่อมโยงข้อมูลของเจ้าของข้อมูลมาเผยแพร่  

และไม่ยอมน าออกเมื่อเจ้าของข้อมูลร้องขอ 

(5) การคุ้มครองสิทธิของเจ้าของข้อมูลในการจัดการข้อมูลที่ถูกส่งไป

ยังประเทศสหรัฐอเมริกาด้วย Privacy Shield19
 

ข้อมูลเครดิตของประเทศสหราชอาณาจักรก าหนดรูปแบบและแนวทาง
ในการด าเนินการไว้บางอย่างเท่านั้น  รายละเอียดของการด าเนินการเกี่ยวกับข้อมูลอื่น ๆ นอกจากนี้
จะมีได้ถูกก าหนดไว้ในกฎหมาย แต่จะเป็นรูปแบบหรือแนวทางปฏิบัติที่ผู้มีอ านาจก า กับดูแล 
อย่างคณะกรรมการ ICO ด าเนินแนวทางในการควบคุมเท่านั้น เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการ
สามารถสร้างระบบหรือรูปแบบการด าเนินการที่เหมาะสมกับตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  
3.3 ข้อมูลเครดิตและการจัดการข้อมูลเครดิตในประเทศสาธารณรัฐเกาหล ี

 
นอกจากการพิจารณาถึงการจัดเก็บข้อมูลเครดิตของประเทศสหรัฐอเมริกาและ 

ประเทศสหราชอาณาจักรแล้ว สมควรที่จะพิจารณาถึงแนวทางในการจัดเก็บข้อมูลเครดิตของประเทศ
ในภาคพื้นทวีปเอเชียด้วยกันอย่างประเทศสาธารณรัฐเกาหลี เพราะกฎหมายเกี่ยวกับข้อมูลเครดิต
ของประเทศสาธารณรัฐเกาหลีมีพัฒนาการมากกว่าหลาย ๆ ประเทศในเอเชีย และกฎหมายของ
ประเทศสาธารณรัฐเกาหลีเป็นระบบกฎหมายแบบซีวิวลอว์ (Civil Law) เช่นเดียวกับกฎหมายของ

                                           
19 Information Commissioner’s Office, “Action we’ve taken,” Retrieved on 

February 5,2018, from https://ico.org.uk/action-weve-taken/ 
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ประเทศไทย มีสั งคมและวัฒนธรรมในรูปแบบของประเทศในทวีปเอเชียที่ ใกล้ เคียงกับ 
ประเทศไทย อีกทั้ง กฎหมายของประเทศสาธารณรัฐเกาหลียังเป็นหนึ่งในต้นแบบของกฎหมาย 
ที่ประเทศไทยน ามาเป็นแนวทางในการยกร่างกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต ดังนั้น 
การจะพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตของไทย 
จ าเป็นต้องพิจารณาแนวทางของกฎหมายสาธารณรัฐเกาหลีประกอบด้วย 

สาธารณรัฐเกาหลีมีกฎหมายหลักในเรื่องการคุ้มครองข้อมูลคือกฎหมายที่มีชื่อว่า  
The Personal Information Protection Act 201120 และได้มีการออกกฎหมายเฉพาะเรื่อง 
อีกหลายฉบับเกี่ยวกับข้อมูลประเภทต่าง ๆ เพื่อใช้ร่วมกับ The Personal Information Protection 
Act 2011 ในการควบคุมดูแลการด าเนินการต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับข้อมูล โดยกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ
ควบคุมดูแลข้อมูลเครดิตโดยเฉพาะ มีชื่อว่า Use and Protection of Credit Information Act 
2013 ซึ่งต่อไปจะเรียกว่า “กฎหมายว่าด้วยการใช้และการคุ้มครองข้อมูลเครดิต (UPCIA)” 

กฎหมายว่าด้วยการใช้และการคุ้มครองข้อมูลเครดิต (UPCIA) ได้จัดระเบียบการใช้ 
และเปิดเผยข้อมูลเครดิต เพื่อประโยชน์ในการใช้พิจารณาความสามารถในการท าธุรกรรมสินเชื่อ  
และธุรกรรมทางการเงินของแต่ละบุคคล กฎหมายว่าด้วยการใช้และการคุ้มครองข้อมูลเครดิต 
(UPCIA) เป็นกฎหมายพื้นฐานที่ใช้กับผู้ให้บริการข้อมูลเครดิตและผู้ใช้ข้อมูลเครดิต หรือผู้ที่ให้บริการ
ข้อมูลเครดิตแก่บุคคลที่สาม เพื่อก าหนดหลักเกณฑ์และเป็นแนวทางในการจัดการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับข้อมูล เพื่อให้มีประสิทธิภาพสูงสุด  

กฎหมายว่าด้วยการใช้และการคุ้มครองข้อมูลเครดิต (UPCIA) จะมีลักษณะเช่นเดียวกับ
กฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตของประเทศไทย คือ มีวัตถุประสงค์เป็นการเฉพาะ
เพื่อการใช้ประโยชน์ข้อมูลเกี่ยวกับการพิจารณาสินเชื่อและการด าเนินการทางการเงินของเจ้าของ
ข้อมูล เพื่อให้เกิดความเป็นระเบียบในเรื่องของสินเชื่อ โดยการส่งเสริมธุรกิจข้อมูลให้มีความเข้มแข็ง 
มีการคุ้มครองความเป็นส่วนตัวที่มีประสิทธิภาพเพื่อไม่ให้เกิดการน าข้อมูลไปใช้ในทางที่ไม่ถูกต้อง 
การด าเนินการเกี่ยวกับข้อมูลของประเทศสาธารณรัฐเกาหลีตามกฎหมายว่าด้วยการใช้  
และการคุ้มครองข้อมูลเครดิต (UPCIA) มีสาระส าคัญ ที่วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีมุ่งพิจารณา ดังต่อไปนี้ 

 

                                           
20 the Personal Information Protection Act 2011 แก้ไขล่าสุดโดย the 

Personal Information Protection Act 2016 
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3.3.1 ข้อมูลทีจ่ัดเก็บ 
ข้อมูลเครดิตหรือข้อมูลที่ถูกจัดเก็บตามกฎหมายว่าด้วยการใช้และการคุ้มครอง

ข้อมูลเครดิต (UPCIA) ของสาธารณรัฐเกาหลี คือ ข้อมูลเครดิต (Credit Information) หมายถึง 
ข้อมูลที่ก าหนดโดยพระราชกฤษฎีกาของประธานาธิบดี ซึ่งจ าเป็นส าหรับการพิจารณาคุณค่า 
ทางสินเชื่อของเจ้าของข้อมูล เพื่อการด าเนินธุรกรรมทางการเงินต่าง  ๆโดยต้องเป็นข้อมูลที่มีลักษณะดังนี้ คือ  

(1) เป็นข้อมูลที่สามารถใช้ในการระบุตัวตนของเจ้าของข้อมูล 
(2) เป็นข้อมูลที่สามารถแสดงรายละเอียดการด าเนินการต่าง ๆ 
(3) เป็นข้อมูลที่สามารถแสดงฐานะทางการเงินของเจ้าของข้อมูล 
(4) เป็นข้อมูลที่แสดงความสามารถในการจัดการสินเช่ือของเจ้าของข้อมูล 
(5) ข้อมูลอื่น ๆ ที่มีลักษณะใกล้เคียงกับข้อมูลใน (1) – (4)21 
ความหมายดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงการมุ่งเน้นลักษณะของข้อมูลเครดิตว่า 

ต้องเป็นข้อมูลที่สามารถท าหน้าที่แสดงตัวตนของเจ้าของข้อมูล และแสดงออกถึงรายละเอียด 
และความสามารถในการด าเนินธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ ของเจ้าของข้อมูลได้ โดยมิได้ก าหนด
รูปแบบของข้อมูลไว้เป็นการเฉพาะ แต่ใช้การท าหน้าที่ของข้อมูลเป็นแนวทางในการก าหนด ท าให้
ข้อมูลที่จะเข้านิยามของข้อมูลเครดิตต้องเป็นข้อมูลใด ๆ ที่สามารถท าหน้าที่ดังกล่าวได้ 

ความหมายของข้อมูลเครดิตยังก าหนดเพิ่มเติมให้ ข้อมูลเครดิต หมายถึง  
ข้อมูลที่ก าหนดไว้ในกฎหมายล าดับรอง แสดงว่าในการพิจารณาข้อมูลเครดิตนอกจากจะต้องพิจารณา
ตามกฎหมายว่าด้วยการใช้และการคุ้มครองข้อมูลเครดิต (UPCIA) แล้ว ยังต้องพิจารณากฎหมาย
ล าดับรองที่เกี่ยวข้องประกอบกันด้วย ซึ่งกฎหมายล าดับรองดังกล่าวได้มีการบัญญัติไว้เป็นกฎหมาย

                                           
21 มาตรา 2 Use and Protection of Credit Information Act 2013 “1. The 

term "credit information" means information, as prescribed by Presidential Decree, 
that is necessary to determine the credit worthiness of the other party to financial 
transactions and other commercial transactions, as follows: (a) Information by which 
a particular subject of credit information can be identified; (b) Information by which 
the transaction details of a credit information subject can be determined; (c) 
Information by which the credit worthiness of a credit information subject can be 
determined; (d) Information by which the credit transaction capacity of a credit 
information subject can be determined; (e) Other information similar to that referred 
to in items (a) through (d);” 
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เฉพาะเรื่องที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายว่าด้วยการใช้และการคุ้มครองข้อมูลเครดิต (UPCIA) มีชื่อว่า 
Enforcement Decree of the Use and Protection of Credit Information Act 2015 ซึ่งต่อไป 
จะเรียกว่า กฎหมายล าดับรองว่าด้วยการใช้และการคุ้มครองข้อมูลเครดิต (EDUPCIA) อันเป็น
กฎหมายที่ช่วยเสริมและอธิบายรายละเอียดของกฎหมายว่าด้วยการใช้และการคุ้มครองข้อมูลเครดิต 
(UPCIA) ให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

กฎหมายล าดับรองว่าด้วยการใช้และการคุ้มครองข้อมูลเครดิต (EDUPCIA) ได้ให้
ความหมายเพิ่มเติมแก่ข้อมูลเครดิตให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้น ในส่วนของข้อมูลที่ก าหนดโดยกฎหมาย
ล าดับรองว่าด้วยการใช้และการคุ้มครองข้อมูลเครดิต (EDUPCIA) ว่าหมายถึง ข้อมูลใด ๆ ที่ได้รับมา
ตามกฎหมายอื่น ๆ หรือจากการเปิดเผยต่อสาธารณะ จากสื่อมวลชน อินเทอร์ เน็ต หรือ 
จากแหล่งใด ๆ รวมทั้งรัฐหรือหน่วยงานของรัฐ อีกทั้ง ยังได้ให้รายละเอียดของข้อมูลเหล่านั้นไว้ใน
กฎหมายล าดับรองว่าด้วยการใช้และการคุ้มครองข้อมูลเครดิต (EDUPCIA)22 เช่น 

1. ข้อมูลที่สามารถท าให้รู้ถึงตัวตนของบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลเครดิต เช่น ชื่อ 

ที่อยู่ เลขประจ าตัวประชาชน เพศ สัญชาต ิชื่อกิจการ เลขทะเบียนบริษัท เลขทะเบียนกิจการ ที่ตั้งของ

ส านักงานใหญ่และสาขา วันก่อตั้งกิจการ วัตถุประสงค์ และสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ 

เจ้าพนักงานหรือเจ้าหน้าที่ตามกฎหมาย เป็นต้น 

2. ข้อมูลที่สามารถแสดงรายละเอียดของสินเชื่อของเจ้าของข้อมูล เช่น ประเภท

สินเชื่อ หรือระยะเวลาของสินเชื่อ ไม่ว่าจะเป็นสินเชื่อจากการกู้ยืม การรับประกัน ข้อก าหนดการ 

                                           
22 มาตรา 2 วรรคแรก Enforcement Decree of the Credit Information Use 

and Protection Act 2015 “The term "information prescribed by Presidential Decree" in 
subparagraph 1 (excluding the items) of Article 2 of the Credit Information Use and 
Protection Act (hereinafter referred to as the "Act") means any information prescribed 
in the following subparagraphs: Provided, That the information publicly notified or 
disclosed in accordance with other statutes, or publicly notified or disclosed through 
publications, broadcast media, or the Internet website, etc. of the State, local 
governments or public institutions (referring to the institutions provided for in 
subparagraph 3 of Article 2 of the Official Information Disclosure Act with the 
exception of State agencies and local governments; hereafter the same shall apply in 
this Article) in compliance with other statutes, shall be excluded: …” 
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ค้ าประกัน บัญชีส่วนบุคคลที่มีอยู่ในปัจจุบัน บัตรเครดิต สินเชื่อเงินทุน และการเช่าสิ่งอ านวย 

ความสะดวกต่าง ๆ 

3. ข้อมูลที่สามารถแสดงพฤติกรรมสินเชื่อของเจ้าของข้อมูล เช่น หนี้ที่ค้างช าระ 

ชื่อเสียงในทางที่ไม่ดี การช าระเงินแทนคนอื่น หรือการกระท าที่ท าให้รายการสินเชื่อมี ปัญหา 

เพราะการปลอมแปลงหรือการกระท าที่ไม่เป็นไปตามกฎหมายที่เกิดขึ้นในการด าเนินธุรกรรม 

ทางการเงิน 

หากเจ้าของข้อมูลเป็นนิติบุคคลข้อมูลนี้ย่อมสามารถแสดงพฤติกรรมทาง
สินเชื่อของบุคคลดังต่อไปน้ีได้เช่นเดียวกัน 

(1)  ผู้ถือหุ้นที่ถือหุ้นมากที่สุดในกิจการ ตามมาตรา 39(2) ของกฎหมาย 

ว่าด้วยแนวปฏิบัติด้านภาษี (Framework Act on National Taxes) 

(2)  ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ที่สุดที่ถือหุ้นจ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 ของหุ้น

ทั้งหมดในกิจการ 

(3)  หุ้นส่วนไม่จ ากัดความรับผิดของบริษัท 

4. ข้อมูลที่สามารถประเมินความสามารถในการท าธุรกรรมเกี่ยวกับสินเชื่อของ

เจ้าของข้อมูล เช่น อาชีพ ทรัพย์สิน หนี้สิน รายได้ทั้งหมด ประวัติการช าระภาษี สถานการณ์  

ของกิจการ รวมทั้งประวัติของกิจการหรือที่ประวัติที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการทางกฎหมาย 

สถานะปัจจุบันของหุ้นหรือผู้ถือหุ้น รายละเอียดของกิจการ ทั้งรายละเอียดการขาย รายการค าสั่งซื้อ 

สัญญาที่ส าคัญของกิจการ การด าเนินการทางการเงิน รวมทั้งการเดินบัญชี และจะดียิ่งไปกว่านั้น  

ถ้ามีความเห็นของผู้ตรวจสอบบัญชีในเรื่องการตรวจสอบบัญชีและรายการทางภาษี เป็นต้น  

ตามกฎหมายว่าดว้ยการตรวจสอบหุ้นในกิจการ (Act on External Audit of Stock Corporations) 

5. ข้อมูลอื่น ๆ เช่น ค าพิพากษาของศาล, การกระท าที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย 

ในเรื่องภาษี หรือค่าสาธารณูปโภค, ที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน, ทะเบียนกิจการ และข้อมูลอื่นๆ  

ที่อยู่ในความครอบครองของหน่วยงานรัฐ 

กฎหมายว่าด้วยการใช้และการคุ้มครองข้อมูลเครดิต (UPCIA) และกฎหมาย

ล าดับรองว่าด้วยการใช้และการคุ้มครองข้อมูลเครดิต (EDUPCIA) แม้จะได้ก าหนดข้อมูลเครดิตไว้ 

เป็นจ านวนมาก และค่อนข้างมีความหลากหลาย แต่กฎหมายดังกล่าวก็ได้ก าหนดถึงข้อมูลที่จะ 

ไม่ถูกจัดเก็บเป็นข้อมูลเครดิตไว้ด้วยเช่นกัน คือ 
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1. ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับความลับหรือความมั่นคงระดับชาต ิ

2. ความลับทางการค้า หรือข้อมูลเกี่ยวกับงานวิจัยและการพัฒนา 

3. ความเห็นทางการเมืองของบุคคล ความเชื่อทางศาสนา หรือข้อมูลส่วนบุคคล

อื่น ๆ ที่เกี่ยวกับข้อมูลเครดิต 

4. ข้อมูลเครดิตที่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่มีความชัดเจนแน่นอน 

5. ข้อมูลใด ๆ ที่ต้องห้ามจัดเก็บตามกฎหมายอื่น 

6. ข้ อมู ล อื่ น  ๆ  ตามที่ ก าหนด ใน กฎหมายล า ดั บ รอ งว่ า ด้ ว ยก าร ใ ช้ 

และการคุ้มครองข้อมูลเครดิต (EDUPCIA) 

ทั้ งนี้  กฎหมายก็มิ ได้ห้ามไว้ โดยเด็ดขาดมิ ให้น าข้อมูลข้างต้นมาใช้ เป็น 

ข้อมูลเครดิต แต่การจะเปิดเผยข้อมูลเหล่านี้ต่อบุคคลภายนอกจ าเป็นต้องได้รับความยินยอม 

จากเจ้าของข้อมูลก่อน และข้อมูลเหล่านี้จะถูกน าไปใช้ได้เฉพาะตามวัตถุประสงค์ประสงค์ที่ก าหนดใน

กฎหมายล าดับรองว่าด้วยการใช้และการคุ้มครองข้อมูลเครดิต (EDUPCIA) เช่น การใช้ข้อมูลของ

บริษัทประกันภัยตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจประกันภัย (The Insurance Business Act) 

หรือการใช้ข้อมูลของหน่วยงานเกี่ยวกับการสื่อสารตามกฎหมายว่าด้วยการไปรษณีย์และประกันภัย 

(The Postal Savings and Insurance Act) 

จะเห็นได้ว่าข้อมูลเครดิตหรือ Credit Information ของประเทศสาธารณรัฐ
เกาหลีมีขอบเขตที่กว้างมาก และมีการบัญญัติไว้ในกฎหมายล าดับรองว่าด้วยการใช้และการคุ้มครอง
ข้อมูลเครดิต (EDUPCIA) อย่างละเอียด ครอบคลุมไปถึงข้อมูลที่หลากหลายประเภท เพื่อให้มีข้อมูล
จ านวนมากเพียงพอต่อการน าไปใช้งาน ในขณะเดียวกันก็ไม่ เกินไปกว่าที่กฎหมายได้ก าหนดไว้  
เพราะเห็นว่าการด าเนินการทางสินเชื่อ หรือการด าเนินการทางการเงินกับคู่สัญญาในการ 
ประกอบธุรกิจ สามารถแสดงออกผ่านข้อมูลที่หลากหลาย เช่น ข้อมูลสินเชื่อทั่วไปอย่างทรัพย์สิน 
หนี้สิน บัตรเครดิต รวมทั้งข้อมูลประเภทอื่น ๆ ที่สามารถแสดงความสามารถทางการเงินของ 
เจ้าของข้อมูลได้อย่าง ข้อมูลประวัติการช าระภาษี ข้อมูลสถานะหุ้นของกิจการ ข้อมูลการกระท า  
ที่ไม่ชอบด้วยกฎหมายในเรื่องค่าสาธารณูปโภค เป็นต้น และยังเปิดกว้างไว้ให้สามารถเพิ่ม  
ข้อมูลต่าง ๆ ที่สามารถท าหน้าที่ในลักษณะเดียวกันได้ 

ความหมายของข้อมูลเครดิตตามกฎหมายว่าด้วยการใช้และการคุ้มครอง 
ข้อมูลเครดิต (UPCIA) และตามกฎหมายล าดับรองว่าด้วยการใช้และการคุ้มครองข้อมูลเครดิต 
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(EDUPCIA) ได้ก าหนดข้อมูลเครดิตไว้มากมายหลากหลายรูปแบบ แต่ทั้งนี้สามารถพิจารณา 
และจัดกลุ่มข้อมูลจากเนื้อหาของข้อมูลได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ 

(1)  ข้อมูลเครดิตที่เป็นข้อมูลที่ใช้เพื่อระบุตัวตนเจ้าของข้อมูล ข้อมูลประเภทนี้  

จะมิใช่ข้อมูลเครดิตหรือข้อมูลทางการเงินของเจ้าของข้อมูลโดยตรง แต่เป็นข้อมูลที่มีความจ าเป็น  

ต้องทราบเพ่ือการพิจารณาถึงคุณลักษณะหรือสถานะของเจ้าของข้อมูล  

(2)  ข้อมูลเครดิตที่ เป็นข้อมูลที่ เกี่ยวข้องกับรายละเอียดทางการเงินของ 

เจ้าของข้อมูล เป็นข้อมูลที่สามารถแสดงออกถึงความสามารถทางการเงินของเจ้าของข้อมูล ซึ่งข้อมูล

ประเภทนี้คือข้อมูลส่วนใหญ่ที่จัดเก็บในระบบข้อมูลเครดิต  

ดังนั้น ข้อมูลเครดิตจึงประกอบไปด้วยข้อมูลสองส่วนเช่นเดียวกับข้อมูลเครดิต
ตามกฎหมายไทย คือ ข้อมูลในส่วนที่แสดงถึงสถานะหรือคุณลักษณะบ่งเฉพาะของเจ้าของข้อมูล 
ข้อมูลนี้จะมิใช่ข้อมูลที่ เกี่ยวกับรายละเอียดทางการเงินของเจ้าของข้อมูล แต่เป็นข้อมูลที่มี  
ความจ าเป็นต่อการน ามาใช้พิจารณาถึงรายละเอียด และสถานะอื่น ๆ ของเจ้าของข้อมูล ที่อาจส่งผล
กระทบต่อฐานะทางการเงินของบุคคลได้ และข้อมูลอีกส่วน คือ ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับรายละเอียด
ทางการเงินของเจ้าของข้อมูลโดยตรง ข้อมูลในส่วนนี้คือข้อมูลที่จะสะท้อนฐานะทางการเงินหรือ
พฤติกรรมทางการเงินที่แท้จริงของเจ้าของข้อมูล โดยจะเห็นได้ว่าตามกฎหมายของสาธารณรัฐเกาหลี
มีการก าหนดข้อมูลในส่วนนี้ไว้เป็นรายการอย่างละเอียด เพื่อเป็นการก าหนดลักษณะของข้อมูลที่จะ
ถูกจัดเก็บไว้อย่างชัดเจน 

 
3.3.2 การจัดการเกี่ยวกับขอ้มูลที่จัดเก็บ 

การจัดเก็บข้อมูลเครดิตของประเทศสาธารณรัฐเกาหลีอยู่ภายใต้การก ากับดูแล
ของคณะกรรมการด้านการเงินที่มีชื่อว่า The Financial Services Commission ซึ่งต่อไปจะเรียกว่า 
“คณะกรรมการ FSC” เป็นองค์กรของรัฐที่มีหน้าที่ในการควบคุมดูแลให้การด าเนินการทางการเงิน
ของประเทศในทุกส่วนเป็นไปโดยชอบด้วยกฎหมาย และในการด าเนินการเกี่ยวกับข้อมูลเครดิ ต 
คณะกรรมการ FSC จะท าหน้าที่เป็นผู้ออกใบอนุญาตในการประกอบกิจการให้กับผู้ประกอบกิจการ 
ที่ประสงค์จะด าเนินกิจการเกี่ยวกับข้อมูลเครดิต และควบคุมดูแลให้การด าเนินการของกิจการ
เหล่านั้นเป็นไปโดยชอบด้วยกฎหมายว่าด้วยการใช้และการคุ้มครองข้อมูลเครดิต (UPCIA) 

การด าเนินกิจการเกี่ยวกับข้อมูลเครดิต ตามกฎหมายว่าด้วยการใช้และ 
การคุ้มครองข้อมูลเครดิต (UPCIA) ได้ก าหนดให้ประกอบไปด้วยกิจการใน 2 ลักษณะ คือ 1. บริษัท
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ข้อมูลเครดิต (Credit Information Company) และ 2. ศูนย์กลางในการจัดการข้อมูลเครดิต 
(Credit Information Collection Agency)  

บริษัทข้อมูลเครดิต หรือ Credit Information Company หมายความถึง  
ผู้ได้รับใบอนุญาตจากคณะกรรมการ FSC ในการประกอบกิจการใน 4 ลักษณะ คือ  

1) กิจการที่เกี่ยวกับการค้นหารายละเอียดเกี่ยวกับสินเชื่อของบุคคล (Credit 
Inquiry Business) 

2) กิจการที่เกี่ยวกับการสืบสวนสินเช่ือ (Credit Investigation Business) 
3) กิจการที่เกี่ยวกับการอ้างสิทธิต่าง ๆ ของเจ้าหนี้ที่มีต่อลูกหนี้ หรือกิจการ

เกี่ยวกับการทวงหนี ้(Claims Collection Business) 
4) กิจการที่เกี่ยวกับการประเมินความสามารถในการบริหารจัดการสินเชื่อหรือ

การจัดล าดับสินเช่ือ (Credit Rating Business)23 
กิจการใด ๆ ที่มีการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับลักษณะของกิจการทั้ง 4 ประเภท 

มีหน้าที่ต้องขอใบอนุญาตจากคณะกรรมการ FSC ในการด าเนินกิจการ เพราะกฎหมายเห็นว่า 
กิจการเหล่านี้มีความเกี่ยวข้องกับข้อมูลเครดิต เข้าลักษณะของการเป็นบริษัทข้อมูลเครดิต  
ที่จ าเป็นต้องอยู่ภายใต้แนวทางการด าเนินการตามที่กฎหมายก าหนดไว้ นอกจากกิจการข้างต้น 
ทั้ง 4 ประเภทแล้ว ตามกฎหมายยังก าหนดให้ บริษัทข้อมูลเครดิตอาจเป็นกิจการตามที่ก าหนด
เพิ่มเติมในกฎหมายล าดับรองว่าด้วยการใช้และการคุ้มครองข้อมูลเครดิต (EDUPCIA) เช่น กิจการ 
ที่ให้บริการติดตามสถานะและราคาของสังหาริมทรัพย์หรืออสังหาริมทรัพย์ในปัจจุบัน หรือกิจการ 
อื่น ๆ ตามประกาศของคณะกรรมการ FSC 

ศูนย์กลางในการจัดการข้อมูลเครดิต เป็นการประกอบกิจการข้อมูลเครดิต 
อีกประเภทหนึ่ง ซึ่งมีลักษณะเป็นการจัดการและใช้ประโยชน์ข้อมูลเครดิต โดยการจัดเก็บข้อมูลและ

                                           
23 มาตรา 4 (1) Use and Protection of Credit Information Act 2013 “The 

type and activities of a credit information business shall be as follows and, in such 
cases, any other service incidental thereto shall be determined by Presidential 
Decree: 1. Credit inquiry business: credit inquiry services and any other service 
incidental thereto; 2. Credit investigation business: credit investigation services and 
any other service incidental thereto; 3. Claims collection business: claims collection 
services any other service incidental thereto; 4. Credit rating business: credit rating 
services and other service incidental thereto. 
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น ามาจัดระบบเพื่อการแลกเปลี่ยนและการน าไปใช้ประโยชน์อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเป็นการ 
เก็บข้อมูลเครดิตจากบริษัทข้อมูลเครดิตต่าง ๆ และแลกเปลี่ยนเพื่อการน าไปใช้งานระหว่าง 
บริษัทข้อมูลเครดิตด้วยกัน คือ เป็นการด าเนินการในลักษณะของศูนย์กลางการจัดการข้อมู ลและ 
การน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ โดยที่การด าเนินการจะมี 2 ลักษณะ คือ เป็นศูนย์กลางการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลระหว่างสถาบันทางการเงินหรือเรียกว่า “Centralized Credit Information Collection 
Agency” หรืออีกลักษณะหนึ่ง คือ เป็นศูนย์กลางการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างสถาบันการเงิน
ประเภทเดียวกัน หรือเป็นศูนย์กลางข้อมูลที่จัดตั้งขึ้นตามข้อตกลงของกลุ่มธุรกิจประเภทเดียวกัน 
นั่นคือ เป็นศูนย์กลางของข้อมูลเฉพาะกลุ่ม24 

หน่วยงานที่ด าเนินกิจการเกี่ยวกับข้อมูลเครดิตทั้ง 2 ประเภทตามที่กล่าวมา  
ต้องด าเนินการจัดการเกี่ยวกับข้อมูลภายใต้แนวทางที่กฎหมายก าหนด ดังต่อไปนี้ 

                                           
24 มาตรา 25 Use and Protection of Credit Information Act 2013 “(1)  A 

person who intends to centrally collect and store credit information to manage it in 
a systematic and comprehensive manner and exchange and utilize credit information 
between credit information companies, etc. (hereinafter referred to as "central 
management and utilization"), shall be registered with the Financial Services 
Commission as a credit information collection agency. (2)  A credit information 
collection agency under paragraph (1) may be registered as classified in the following 
subparagraphs: 1. Centralized credit information collection agency: A credit 
information collection agency that carries out the central management and 
utilization of credit information obtained from all financial institutions prescribed by 
Presidential Decree; 2. Individual credit information collection agency: A credit 
information collection agency that carries out the central management and 
utilization of credit information obtained from the same type of financial institutions 
among the financial institutions under subparagraph 1 or that carries out the central 
management and utilization of credit information in accordance with agreements, 
etc. made by associations, etc. established by the same type of business owners 
other than financial institutions. 
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3.3.2.1 การน าส่งข้อมูลเครดิต 
การน าข้อมูลเข้าสู่ระบบข้อมูล เป็นหน้าที่หลักของผู้ประกอบกิจการ

เกี่ยวกับข้อมูลเครดิต โดยผู้ประกอบกิจการข้อมูลเครดิตจะรวบรวมข้อมูลเครดิต (Collecting and 

Investigating) ภายใต้แนวทางการด าเนินการตามที่กฎหมายว่าด้วยการใช้และการคุ้มครอง 

ข้อมูลเครดิต (UPCIA) ก าหนดไว้ โดยไม่จ ากัดว่าต้องมีที่มาจากแหล่งข้อมูลประเภทใด นอกจากนั้น 
ในการรวบรวมข้อมูลเครดิต ผู้ประกอบกิจการข้อมูลเครดิตอย่างบริษัทข้อมูลเครดิตยังสามารถ
มอบหมายการด าเนินการบางอย่างในการรวบรวมข้อมูลเครดิตให้กับบริษัทข้อมูลเครดิตรายอื่น 
ด าเนินการแทนตน โดยได้รับความยินยอมจากลูกค้า หรือมอบหมายให้บุคคลอื่นด าเนินการแทน 
แต่ต้องแจ้งให้คณะกรรมการ FSC ทราบถึงการด าเนินการดังกล่าวด้วย  

แหล่งข้อมูลเครดิตนอกจากจะมีที่มาจากเอกชนผู้ให้บริการสินเชื่อทั่วไป
แล้ว ยังมีที่มาจากองค์กรสาธารณะ (Public Institutions) เข่น หน่วยงานของรัฐ (local 
Government) หรือองค์กรอื่น ๆ ตามที่กฎหมายก าหนด เพื่อการตรวจสอบข้อมูลเครดิต โดยการ
เข้าถึงข้อมูลเครดิตจากหน่วยงานเหล่านี้ต้องเป็นไปตามกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานนั้น ๆ 
ด้วย แต่ตามกฎหมายก็ก าหนดให้กฎหมายบางกลุ่มแม้อาจเกี่ยวข้องกับการให้ข้อมูลเครดิตขององค์กร
สาธารณะ แต่ก็ได้รับยกเว้นให้สามารถท าได้ เช่น กฎหมายเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูล (Official 
Information Disclosure Act), กฎหมายเกี่ยวกับสุขภาพและการประกันภัย (National Health 
Insurance Act) หรือกฎหมายเกี่ยวกับการประกอบกิจการพลังงานไฟฟ้า (Korea Electric Power 
Corporation Act) เป็นต้น 

3.3.2.2 การจัดเก็บข้อมูลเครดิต 
การจัดเก็บข้อมูลเครดิตของประเทศสาธารณรัฐเกาหลีเป็นไปตาม

มาตรฐานที่ก าหนดในกฎหมายว่าด้วยการใช้และการคุ้มครองข้อมูลเครดิต (UPCIA) คือ ต้องเป็น 
การจัดเก็บข้อมูลที่มีระบบ มีการจัดท าระบบทะเบียนข้อมูล และต้องการการแก้ไขให้ข้อมูลที่จัดเก็บ
นั้นถูกต้องแม่นย าและเป็นข้อมูลที่ทันสมัยอยู่เสมอ  

ผู้ประกอบกิจการเกี่ยวกับข้อมูลเครดิตนอกจากจะมีหน้าที่ดูแลข้อมูลที่
จัดเก็บแล้ว ยังมีหน้าที่ในการลบข้อมูลที่ไม่เป็นประโยชน์ต่อข้อมูลเครดิตที่จัดเก็บ นั่นคือ ข้อมูลใด ๆ 
ที่อาจจะส่งผลเสียต่อเจ้าของข้อมูลเครดิต เช่น ข้อมูลค าพิพากษาของศาลเกี่ยวกับการล้มละลาย  
เป็นต้น โดยทั่วไปต้องลบข้อมูลดังกล่าวออกจากฐานข้อมูลเครดิตภายในระยะเวลา 5 ปี นับจากเหตุที่
ส่งผลเสียแก่เจ้าของข้อมูลนั้นสิ้นสุดลง หรืออาจมีก าหนดระยะเวลาในการจัดเก็บและลบข้อมูลอื่น ๆ 
ที่แตกต่างไปหากได้มีการก าหนดโดยคณะกรรมการ FSC 
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ผู้ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับข้อมูลเครดิตควรเก็บประวัติที่เกี่ยวกับ ชื่อ ที่อยู่ 
ของลูกค้า หรือรายละเอียดของแหล่งข้อมูล รายละเอียดและวันที่ในการขอข้อมูล ผลจากการ 
ขอข้อมูล และรายละเอียดของข้อมูลที่น าออกไปใช้ เป็นต้น โดยข้อมูลที่แสดงรายละเอียด 
การด าเนินการดังกล่าวควรเก็บไว้เป็นระยะเวลา 3 ปี เพื่อการตรวจสอบการเข้าถึงและการใช้งาน 
ที่เหมาะสม 

ระบบการจัดเก็บข้อมูลเครดิตของผู้ให้บริการข้อมูลเครดิตตามกฎหมาย
ว่าด้วยการใช้และการคุ้มครองข้อมูลเครดิต (UPCIA) ต้องเป็นระบบคอมพิวเตอร์ที่มีความปลอดภัย 
เพื่อป้องกันการเข้าถึง การเปลี่ยนแปลง การท าลาย หรือการท าให้เสียหายอื่น ๆ ต่อข้อมูลโดยไม่ชอบ
ด้วยกฎหมายของบุคคลภายนอกที่ไม่ใช่เจ้าของข้อมูล และบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องในระบบ 
ข้อมูลเครดิตทั้งแหล่งข้อมูล ผู้ใช้ข้อมูล และผู้ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับข้อมูลต่างต้องอยู่ภายใต้ข้อตกลง
การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลตามประกาศคณะกรรมการ FSC 

ผู้ประกอบกิจการเกี่ยวกับข้อมูลเครดิตนอกจากจะมีหน้าที่ในการจัดเก็บ 
และดูแลรักษาข้อมูลในขณะด าเนินกิจการแล้ว หากในภายหลังผู้ประกอบกิจการเหล่านั้นประสงค์ที่
จะปิดกิจการลง ก็มีความจ าเป็นที่จะต้องด าเนินการเกี่ยวกับข้อมูลในความครอบครองของตนอย่าง 
มีประสิทธิภาพด้วยเช่นกัน คือ ต้องมีการจ าหน่ายหรือมีการท าลายข้อมูลเหล่านั้น เพื่อป้องกัน 
การรั่วไหลของข้อมูลโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย   

3.3.2.3 การเปิดเผยและการใช้ข้อมลูเครดิต 
การเปิดเผยและการน าข้อมูลเครดิตออกมาใช้งานของผู้ประกอบกิจการ

เกี่ยวกับข้อมูลเครดิตต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลก่อนด าเนินการ โดยการให้ความ
ยินยอมนั้นอาจท าได้ในหลายลักษณะ เช่น การให้ความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษร การให้  
ความยินยอมทางเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่มีการรับรองด้วยลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือการให้  
กรอกข้อมูลเลขประจ าตัวประชาชนทางระบบออนไลน์เพื่อยืนยันถึงการให้ความยินยอมนั้น เป็นต้น 
แต่ในกรณีที่เข้าเงื่อนไขตามที่กฎหมายก าหนด ผู้ให้บริการข้อมูลเครดิตอาจเปิดเผยหรือใช้งานข้อมูล
เครดิตได้แม้ไม่ได้ความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลก่อน เช่น บริษัทข้อมูลเครดิตให้ข้อมูลเครดิตแก่  
ผู้ให้บริการข้อมูลเครดิตรายอื่น หรือให้ข้อมูลต่อศูนย์กลางในการจัดการข้อมูลเครดิต หรือเป็นกรณีที่
ต้องมีการให้ข้อมูลเครดิตแก่เจ้าหน้าที่ต ารวจหรือศาลเพื่อสถานการณ์ฉุกเฉิน หรือเป็นการเปิดเผย
หรือใช้ข้อมูลเครดิตตามที่กฎหมายอื่น ๆ ก าหนดไว้ เป็นต้น 

การน าข้อมูลเครดิตไปใช้ประโยชน์ตามกฎหมายว่าด้วยการใช้และ 
การคุ้มครองข้อมูลเครดิต (UPCIA) จะต้องเป็นไปเพื่อวัตถุประสงค์ในการด าเนินธุรกิจ หรือ
ประกอบการด าเนินกิจการทางการเงินต่าง ๆ เว้นแต่ เป็นกรณีที่เจ้าของข้อมูลเครดิตนั้น ร้องขอ 
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ข้อมูลเครดิตของตนเอง เจ้าของข้อมูลเครดิตอาจน าข้อมูลไปใช้เพื่อวัตถุประสงค์อื่น ๆ ได้ หรือเป็น
กรณีที่ข้อมูลเครดิตถูกน าไปใช้เพ่ือวัตถุประสงค์แรกที่มีการจัดท าข้อมูลขึ้น 

กฎหมายว่าด้วยการใช้และการคุ้มครองข้อมูลเครดิต (UPCIA) ได้ก าหนด
เงื่อนไขเฉพาะส าหรับการใช้ข้อมูลเครดิตในกลุ่มที่เป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการแสดงตั วตนของ 
เจ้าของข้อมูล (Personal Identification Information) เช่น ชื่อ ที่อยู่ หมายเลขหนังสือเดินทาง 
หมายเลขใบอนุญาตขับขี่ เป็นต้น ในการน าข้อมูลเหล่านี้ออกไปใช้ ต้องได้รับความยินยอมจาก 
เจ้าของข้อมูลก่อนน าออกไปใช้ และสามารถน าออกไปใช้ได้เพาะเพื่อวัตถุประสงค์ตามที่ได้ตกลงไว้ 
แต่ถ้าเป็นการใช้ข้อมูลเพื่อการระบุตัวตนของเจ้าของข้อมูลเครดิตเพื่อการใช้ข้อมูลเครดิต 
ตามกฎหมายนี้ ก็สามารถท าได้โดยไม่ต้องขอความยินยอมก่อนแต่อย่างใด 

3.3.2.4 การคุ้มครองเจา้ของข้อมูลเครดิต 
การประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตเป็นการเข้าถึงข้อมูลหรือเรื่องราวของ

บุคคลอื่น ดังนั้น จึงต้องมีการคุ้มครองสิทธิของเจ้าของข้อมูล เพื่อที่เจ้าของข้อมูลจะไม่ถูกล่วงละเมิด
ในสิทธิของตนเกินกว่าที่กฎหมายก าหนด ตามกฎหมายว่าด้วยการใช้และการคุ้มครองข้อมูลเครดิต 
(UPCIA) ได้ก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตมีหน้าที่แจ้งให้เจ้าของข้อมูลทราบถึงการใช้ข้อมูล
ของตน ไม่ว่าจะเป็นบุคคลผู้ขอใช้ข้อมูล วัตถุประสงค์ในการขอใช้ข้อมูล วันที่ขอใช้ข้อมูล เนื้อหา 
ของข้อมูลที่ถูกน าออกไปใช้ และยังต้องเปิดโอกาสให้เจ้าของข้อมูลสามารถตรวจสอบการใช้งานข้อมูล
ผ่านอินเทอร์เน็ต เพื่อให้เจ้าของข้อมูลจะได้รับรู้ถึงความเคลื่อนไหวที่เกิดขึ้นกับข้อมูลของตน 

วัตถุประสงค์หลักในการใช้ข้อมูลเครดิต คือเพื่อเป็นข้อมูลประกอบการ
พิจารณาด าเนินการทางสินเชื่อหรือการท าธุรกิจ ดังนั้น เมื่อเจ้าของข้อมูลเครดิตถูกปฏิเสธ 
การด าเนินการต่าง ๆ เพราะเหตุจากการใช้ข้อมูลเครดิต เจ้าของข้อมูลเครดิตมีสิทธิที่จะได้ทราบถึง
ข้อมูลที่เป็นเหตุให้ตนถูกปฏิเสธ เพื่อให้สามารถตรวจสอบได้ว่าข้อมูลนั้นถูกต้องเพียงใด 

เจ้าของข้อมูลเครดิตมีสิทธิปฏิเสธหรือมีสิทธิยกเลิก การให้ความยินยอม
ให้ผู้ประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตน าข้อมูลของตนไปใช้เพื่อวัตถุประสงค์อื่น ๆ นอกเหนือไปจาก 
การประเมินความสามารถในการบริหารจัดการสินเชื่อได้ โดยเจ้าของข้อมูลต้องแสดงออกอย่าง 
ชัดแจ้งว่าไม่ต้องการให้มีการด าเนินการต่อไปอีก และรวมถึงมีสิทธิที่จะปฏิเสธการติดต่อจาก 
ผู้ให้บริการสินเชื่อในการน าเสนอสินค้าหรือผลิตภัณฑ์สินเชื่อแก่เจ้าของข้อมูล อันเนื่องมาจากข้อมูล
เครดิตที่ผู้ให้บริการสินเช่ือได้ครอบครอง 

การคุ้มครองเจ้าของข้อมูลเครดิตที่ส าคัญที่สุด คือ การให้เจ้าของข้อมูล
สามารถเข้าตรวจสอบข้อมูลเครดิตของตนเองได้ โดยไม่ เสียค่าใช้จ่ายอย่างน้อยหนึ่ งครั้ ง  
ต่อรอบระยะเวลา 4 เดือน ไม่ว่าจะเป็นการตรวจสอบทางโทรศัพท์ หรืออินเทอร์เน็ต เป็นต้น  
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เพื่อให้ข้อมูลที่ผู้ประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตครอบครองอยู่นั้น เป็นข้อมูลที่มีความถูกต้องมากที่สุด 
หากเจ้าของข้อมูลพบว่าข้อมูลเครดิตของตนไม่ถูกต้องก็สามารถร้องขอให้มีการแก้ไขข้อมู ลได้  
โดยข้อมูลที่ไม่ถูกต้องนั้นเบื้องต้นจะถูกระบุไว้ว่าเป็นข้อมูลที่ได้รับการร้องขอให้แก้ไข และ 
ผู้ประกอบกิจการข้อมูลเครดิตจะไม่ให้บริการข้อมูลดังกล่าวจนกว่าจะได้รับการตรวจสอบที่แน่นอน 
และหากข้อมูลนั้นเป็นข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง ผู้ให้บริการข้อมูลเครดิตต้องลบข้อมูลนั้นออกจากระบบ  
และผู้ให้บริการข้อมูลเครดิตซึ่งท าการแก้ไขข้อมูลที่ผิดพลาดนั้น มีหน้าที่ต้องแจ้งให้ผู้ที่เคยได้ใช้ข้อมูล
ที่มีปัญหาภายในระยะเวลา 6 เดือนล่าสุด ทราบถึงข้อโต้แย้งเกี่ยวกับข้อมูลนั้น รวมทั้งแจ้งแก่บุคคลที่
เจ้าของข้อมูลต้องการถึงรายละเอียดของการแก้ไขข้อมูลดังกล่าว  

กฎหมายว่าด้วยการใช้และการคุ้มครองข้อมูลเครดิต (UPCIA) นอกจาก
จะให้สิทธิแก่เจ้าของข้อมูลโดยตรงในการด าเนินการต่าง ๆ เพื่อให้ข้อมูลเครดิตของตนที่ถูกจัดเก็บ  
โดยผู้ประกอบกิจการข้อมูลเครดิตถูกต้องและมีประสิทธิภาพสูงสุดแล้ว กฎหมายยังคุ้ม ครอง 
ความปลอดภัยของข้อมูลเครดิตด้วยการก าหนดให้เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในกิจการที่ประกอบธุรกิจ
เกี่ยวกับข้อมูลเครดิต หรือบุคคลที่ต้องมีความเกี่ยวข้องกับกระบวนการต่าง ๆ เกี่ยวกับข้อมูลเครดิต
จะเปิดเผยหรือใช้ข้อมูลนอกเหนือไปจากการด าเนินธุรกิจ หรือเปิดเผยต่อบุคคลอื่นที่ไม่เกี่ยวข้องกับ
ข้อมูลเครดิตน้ันมิได ้

 
จากการศึกษากฎหมายของต่างประเทศ พบว่าในหลาย ๆ ประเทศมีการน าข้อมูลอื่น 

ที่กว้างกว่าข้อมูลสินเชื่อโดยตรงมาใช้ในระบบฐานข้อมูลเครดิต เช่น ข้อมูลการช าระค่าสาธารณูปโภค 
อย่างประเทศสหรัฐอเมริกาที่มีการจัดตั้ง องค์กรรายงานข้อมูลผู้บริโภคหรือ Consumer Reporting 
Agency เพื่อด าเนินการจัดเก็บข้อมูลประเภทนี้โดยเฉพาะ หรือในกรณีของประเทศสหราชอาณาจักร 
ที่กฎหมายมิได้จ ากัดประเภทของข้อมูลที่จะถูกจัดเก็บโดยกิจการให้บริการข้อมูลอ้างอิงเกี่ยวกับ
สินเชื่อหรือที่เรียกว่า Credit Reference Agency หากข้อมูลนั้นสามารถท าหน้าที่ในการแสดงออก
ถึงฐานะหรือความมั่นคงทางการเงินของเจ้าของข้อมูลได้ เพราะต่างก็เล็งเห็นว่า ข้อมูลที่จะแสดงออก
ถึงความสามารถและวิธีการในการจัดการภาระหรือสิ่งที่ต้องรับผิดชอบในทางการเงิน หรือข้อมูลที่จะ
ใช้ในการจัดล าดับความสามารถทางสินเชื่อ และความสามารถในการด าเนินการทางสินเชื่อกับ
คู่สัญญาในการประกอบธุรกิจ รวมทั้งการด าเนินธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ ไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงแค่
ข้อมูลสินเชื่อของสถาบันการเงินอีกต่อไป เพราะในปัจจุบันเศรษฐกิจของโลกได้มีการเปลี่ยนแปลงไป 
มีรูปแบบการประกอบธุรกิจ ภาระค่าใช้จ่าย หรือการด าเนินการทางการเงินแบบใหม่ ๆ เกิดขึ้น
มากมาย บุคคลหรือนิติบุคคลหนึ่ง ๆ อาจไม่ได้มีรูปแบบในการจัดการทรัพย์สินหรือภาระทางการเงิน
เพียงวิธีใดวิธีหนึ่งอีกต่อไป ดังนั้น เพื่อให้สามารถเข้าใจรูปแบบการใช้ชีวิตหรือการด าเนินกิจการ 
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ที่แท้จริง การพิจารณาเฉพาะข้อมูลอย่างใดอย่างหนึ่งอาจไม่เพียงพออีกต่อไป ต้องเป็นการพิจารณา
จากข้อเท็จจริงรอบด้านที่เกี่ยวกับเจ้าของข้อมูล 

 กฎหมายเกี่ยวกับระบบข้อมูลเครดิตของประเทศไทยก็มีแนวโน้มและพัฒนาการที่มี
ความส าคัญมาอย่างยาวนาน จนกระทั่งได้มีการประกาศใช้อย่างเป็นทางการ ในปี พ.ศ. 2545  
โดยที่กฎหมายนี้มีลักษณะและประเด็นที่ส าคัญหลายประการที่มีบทบาทต่อแนวทางของข้อมูลเครดิต
ในปัจจุบันของประเทศ โดยจะได้ศึกษาอย่างละเอียดในบทต่อไป 
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บทที่ 4 
ข้อมูลเครดติและการจัดการข้อมูลเครดิตตามกฎหมายของประเทศไทย 

 
ข้อมูลเครดิตเป็นแนวคิดที่ได้รับความสนใจในประเทศไทยเช่นเดียวกันกับในทุก ๆ 

ประเทศทั่วโลก เพราะข้อมูลเครดิต คือ เครื่องมือที่มีส่วนช่วยให้เกิดความเท่าเทียมกันระหว่างข้อมูล
ของทั้งฝ่ายเจ้าหนี้และฝ่ายลูกหนี้ ในการด าเนินธุรกรรมทางการเงินที่เกี่ยวกับสินเชื่อ ปัญหาหลักที่
เกิดขึ้นคือความไม่สมดุลของข้อมูล เจ้าหนี้ผู้จะให้สินเชื่อมักจะไม่มีข้อมูลเกี่ยวกับตัวลูกหนี้มาก 
เพียงพอที่จะใช้ในการพิจารณาและประเมินความเหมาะสมในการให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ ในขณะที่
ธุรกรรมสินเชื่อนี้เจ้าหนี้เป็นฝ่ายที่ต้องรับความเสี่ยงมากกว่าในการไม่ช าระหนี้กลับคืนของลูกหนี้  
เมื่อเป็นเช่นนั้น จึงก่อให้เกิดอุปสรรคในการเข้าถึงสินเชื่อของลูกหนี้ เพราะเจ้าหนี้มีข้อมูลที่เกี่ยวกับ
ลูกหนี้ไม่เพียงพอ 

ข้อมูลเครดิตจึงเข้ามามีบทบาทเพื่อเป็นเครื่องมีในการแก้ไขปัญหาความไม่เท่าเทียมกัน
ของข้อมูลดังกล่าว เพราะข้อมูลเครดิตจะช่วยเติมเต็มข้อมูลที่เกี่ยวกับตัวลูกหนี้ให้กับเจ้าหนี้ ช่วยลด
ความเสี่ยงแก่เจ้าหนี้ในการเข้าท าข้อตกลงสินเชื่อ ท าให้เจ้าหนี้สามารถประเมินรายละเอียดที่
เกี่ยวข้องกับตัวลูกหนี้ได้มากเพียงพอต่อการตัดสินใจที่จะอนุมัติหรือไม่อนุมัติสินเชื่ออย่างถูกต้อง
เหมาะสม อีกทั้ง ยังช่วยเปิดโอกาสให้ลูกหนี้สามารถเข้าถึงสินเชื่อได้มากขึ้น เพราะได้รับความ
ไว้วางใจในการเข้าท าข้อตกลงสินเชื่อจากเจ้าหนี้นั่นเอง เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ทุกฝ่ายสามารถ
ด าเนินการต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับสินเช่ือต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

แนวคิดของระบบข้อมูลเครดิตในประเทศไทย เกิดขึ้นมาจากความส าเร็จและ
ความก้าวหน้าในระบบข้อมูลเครดิตของโลก ที่ส่งผลให้ประเทศไทยเริ่มเล็งเห็นความส าคัญของการมี
ข้อมูลเครดิตเพื่อเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้เจ้าหนี้สามารถประเมินความน่าเชื่อถือ และความเหมาะสม
ของตัวลูกหนี้ผู้ขอสินเชื่อได้ เพราะข้อมูลเครดิต คือ ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับตัวผู้ขอสินเชื่อ ที่สามารถ
แสดงออกถึงพฤติกรรม ฐานะทางการเงิน หรือแม้กระทั่งนิสัยใจคอของผู้ขอสินเชื่อ โดยในประเทศ
ไทยแต่เดิม แม้จะยังไม่รู้จักค าว่าข้อมูลเครดิต และยังไม่มีระบบข้อมูลเครดิตที่ชัดเจน แต่ก็มีการใช้
ข้อมูลบางอย่างเป็นเครื่องมือในการพิจารณาถึงรายละเอียดของบุคคล และใช้เพื่อการประเมินความ
เหมาะสมของการได้รับสินเชื่อ เช่น การให้สินเชื่อของธนาคารพาณิชย์ในช่วงเวลานั้น แม้ยังไม่มีระบบ
ข้อมูลเครดิตที่ชัดเจน แต่ข้อมูลเบื้องต้นที่เกี่ยวข้องกับผู้ขอสินเชื่อ ก็เป็นสาระส าคัญที่ธนาคารพาณิชย์
ต้องรู้ เพื่อให้การพิจารณาให้สินเชื่อของธนาคารพาณิชย์เป็นไปโดยชอบด้วยกฎหมาย โดยเฉพาะ 
ในกรณีที่ผู้ขอสินเชื่ออาจเป็นกรรมการของธนาคารพาณิชย์นั้น ๆ หรือเป็นบุคคล หรือกิจการที่
เกี่ยวข้องกับกรรมการของธนาคารพาณิชย์นั้น ๆ ที่มีข้อจ ากัดในการพิจารณาให้สินเชื่อตามกฎหมาย
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ว่าด้วยการธนาคารพาณิชย์1 ดังนั้น ข้อมูลที่เกี่ยวกับผู้ขอสินเชื่ออย่าง อาชีพ คู่สมรส บุตร หรือกิจการ
อื่น ๆ ที่ผู้ขอสินเชื่อมีความเกี่ยวพัน ล้วนแล้วแต่เป็นข้อมูลที่เกี่ยวกับผู้ขอสินเชื่อที่ธนาคารพาณิชย์ต้อง
รู้  และมีส่วนส าคัญต่อการพิจารณาอนุมั ติหรือไม่อนุมัติสินเชื่อของธนาคารพาณิชย์นั้น ๆ  
อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได ้

กฎหมายว่าด้วยการธนาคารพาณิชย์ ถูกยกเลิกโดยพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน 
พ.ศ. 2551 และได้มีการปรับปรุงรายละเอียดเกี่ยวกับการให้สินเชื่อให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
เนื่องจากสินเชื่อเริ่มมีผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจและมีบทบาทต่อการฟื้นฟูวิกฤตเศรษฐกิจของ
ประเทศ การให้สินเชื่อที่เหมาะสมแก่ผู้ขอสินเชื่อจึงเป็นเรื่องที่ต้องให้ความส าคัญ ดังนั้นตามกฎหมาย
ดังกล่าว จึงต้องมีรายละเอียดของข้อมูลที่เกี่ยวกับผู้ขอสินเชื่อที่กว้างขวางขึ้น นั่นคือ นอกจากจะต้อง
มีข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับผู้ขอสินเชื่อตามกฎหมายว่าด้วยการธนาคารพาณิชย์เดิมแล้ว ยังต้องมีข้อมูล
อื่น ๆ ที่จะช่วยในการพิจารณาสินเชื่อ อย่างเช่น ข้อมูลเกี่ยวกับสินเชื่ออื่น ๆ ที่เคยได้รับอนุมัติ 2 
วัตถุประสงค์ในการขอสินเชื่อ3 รายละเอียดทุนหรือเงินกองทุนในกรณีที่ผู้ขอสินเชื่อเป็นบริษัท4  
เป็นต้น  

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) เป็นอีกหนึ่งตัวอย่างที่ต้องมีการ
ใช้ข้อมูลเกี่ยวกับตัวลูกหนี้ผู้ขอสินเชื่อ เนื่องจาก ธ.ก.ส. เป็นสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ที่จัดตั้งขึ้น
เพื่อให้บริการทางการเงินแก่เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร หรือสหกรณ์การเกษตร ซึ่งจะเห็นได้ว่า 
เมื่อเป้าหมายหลักของ ธ.ก.ส. คือ การให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่กลุ่มอาชีพเกษตรกร ดังนั้น
ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ขอสินเชื่อในเรื่องอาชีพของผู้ขอสินเชื่อ จึงเป็นข้อมูลที่ ธ.ก.ส. ต้องทราบเกี่ยวกับ 
ตัวลูกค้าผู้ขอสินเชื่อเป็นอันดับแรก ดังนั้น แม้ในกฎหมายว่าด้วยธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรจะมิได้บัญญัติในเรื่องการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับตัวผู้ขอสินเชื่อไว้โดยตรง แต่ข้อมูลเกี่ยวกับ 
อาชีพของผู้ขอสินเชื่อก็เป็นสาระส าคัญที่  ธ.ก.ส. จ าเป็นต้องทราบและต้องได้รับการแจ้งข้อมูล
ดังกล่าวจากตัวเจ้าของข้อมูล เพื่อประโยชน์ในการให้บริการทางการเงินที่เหมาะสมตามวัตถุประสงค์
ของ ธ.ก.ส.  

                                           
1 มาตรา 12 และมาตรา 12 ทวิ พระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย์ พ.ศ. 2505 และที่

แก้ไขเพิ่มเติม ซึ่งปัจจุบันพระราชบัญญัตินี้ถูกยกเลิกโดยพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 
2 มาตรา 48(1)(ก) พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 
3 มาตรา 50 วรรคหนึ่ง พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 
4 มาตรา 50 วรรคสี่ พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 
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ตัวอย่างทั้งสองที่กล่าวมาแสดงให้เห็นว่าข้อมูลที่ เกี่ยวกับลูกหนี้ผู้ขอสินเชื่อเป็น
องค์ประกอบที่มีส่วนส าคัญต่อการพิจารณาสินเชื่อของผู้ให้บริการทางการเงิน เพื่อการประเมิน
ความสามารถและความเหมาะสมของลูกหนี้ผู้ขอสินเชื่อในการปฏิบัติตามข้อตกลงสินเชื่อ  
ในขณะเดียวกันข้อมูลเกี่ยวกับตัวลูกหนี้ผู้ขอสินเชื่อ ยังเป็นประโยชน์ต่อตัวลูกหนี้เองด้วย เพราะข้อมูล
เหล่านี้จะท าให้เจ้าหนี้ได้รู้จักลูกหนี้ในหลาย ๆ ด้าน อันเป็นการเปิดโอกาสในการได้รับสินเชื่อแก่
ลูกหนี้มากขึ้น เพราะหากไม่มีข้อมูล เจ้าหนี้ย่อมไม่อาจไว้วางใจในตัวลูกหนี้ว่าจะสามารถด าเนินการ
ตามข้อตกลงสินเชื่อได้หรือไม่ เจ้าหนี้จึงไม่กล้าเสี่ยงที่จะอนุมัติสินเชื่อให้แก่ลูกหนี้ที่ตนไม่รู้จักดีพอ 
ด้วยเหตุนี้ ข้อมูลที่เกี่ยวกับลูกหนี้จึงเป็นเครื่องมือส าคัญที่มีส่วนช่วยให้การประกอบกิจการสินเชื่อ
สามารถด าเนินการไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นแสดงให้เห็นถึงแนวความคิดเกี่ยวกับการจัดเก็บ
ข้อมูลที่มีการก่อตัวอยู่บ้างแล้วในประเทศไทย เพียงแต่ในขณะนั้นคนไทยยังไม่เข้าใจระบบของข้อมูล
เครดิตมากเพียงพอเท่าน้ัน 

สังคมไทยเริ่มตระหนักถึงความส าคัญและความจ าเป็นของข้อมูลเครดิตอย่างแท้จริง
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2504 สมาคมธนาคารไทย5 ต้องการให้มีศูนย์กลางส าหรับแลกเปลี่ยนข้อสนเทศเกี่ยวกับ
ลูกค้าของธนาคารพาณิชย์ เพื่อลดความเสี่ยงในการให้กู้และป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับ
ธนาคาร ธนาคารแห่งประเทศไทยจึงได้ออกระเบียบ6 เพื่อเป็นหลักเกณฑ์ในการเริ่มต้นการเก็บข้อมูล 
และเรียกศูนย์กลางข้อมูลนี้ว่า ระบบทะเบียนเครดิตกลาง ท าหน้าที่จัดเก็บข้อมูลของลูกค้าตามที่
ระเบียบก าหนด คือ ข้อมูลที่เกี่ยวกับรายละเอียดของสินเชื่อ7 และหนี้สินของลูกค้าที่ธนาคารมีข้อมูล
อยู่ และเป็นการจัดเก็บเฉพาะลูกค้ารายใหญ่ที่มีวงเงินสินเชื่อตั้งแต่ 5 แสนบาทขึ้นไปเท่านั้น  

                                           
5 สมาคมธนาคารไทย ประกอบไปด้วยธนาคารพาณิชย์ 13 แห่ง ได้แก่ ธนาคารกรุงศรี

อยุธยา ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารกรุงไทย ธนาคารศรีนคร ธนาคารเอเชีย ธนาคารนครหลวงไทย 
ธนาคารไทยธนาคาร ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารดีบีเอสไทยทนุ ธนาคารไทยพาณิชย์ ธนาคาร
สแตนดาร์ดชาร์เตอร์ดนครธน ธนาคารทหารไทย และธนาคารยูโอบีรัตนสิน 

6 ธนาคารแห่งประเทศไทยออกระเบียบ เรื่อง การให้ข้อสนเทศเกี่ยวกับเครดิตที่
ธนาคารพาณิชย์ให้แก่ลูกค้า ในวันที่ 23 มิถุนายน พ.ศ. 2507 โดยเริ่มต้นเก็บข้อมูลสินเชื่อเฉพาะ
ลูกค้ารายใหญ่ที่มีวงเงินสินเชื่อตั้งแต่ 5 แสนบาทขึ้นไป ซึ่งธนาคารจะต้องส่งรายงานให้ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยทุกเดือน และธนาคารแห่งประเทศไทยก็จะส่งรายงานเกี่ยวกับลูกค้าที่มีสินเชื่ออยู่กับสอง
ธนาคารขึ้นไปให้แก่ธนาคารเจ้าหนี้เท่านั้น 

7 สินเชื่อ หมายถึง ข้อตกลงทางการเงินระหว่างธนาคารกับลูกหนี้ ในลักษณะต่าง ๆ 
โดยมีสาระส าคัญว่าลูกหนีจ้ะชดใช้เงินคืนให้กับธนาคารในอนาคต 
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ประเทศไทยใช้ระบบทะเบียนเครดิตกลางเป็นระยะเวลานาน ท าให้ระบบทะเบียนเครดิตกลาง 
มีพัฒนาการไปในหลาย ๆ รูปแบบ เช่น ในแง่ของระบบการจัดเก็บมีการน าคอมพิวเตอร์มาใช้
ประมวลผลข้อมูลในแง่ขอบเขตของข้อมูลที่จัดเก็บ มีการเปลี่ยนแปลงขอบเขตของลูกค้าที่จะจัดเก็บ
ข้อมูลเป็นกลุ่มลูกค้าวงเงินสินเชื่อ 5 ล้านบาทขึ้นไป ในแง่ของความหลากหลายของแหล่งข้อมูลที่
จัดเก็บ มีการจัดเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลอื่น ๆ เพิ่มเติมขึ้นมาเป็นการรวมข้อมูลสินเชื่อทั้งหมดจาก
สถาบันการเงินทั้งที่เป็นธนาคารพาณิชย์ และสถาบันการเงินอื่น ๆ เข้าไว้ที่เดียวกัน  

ปี พ.ศ. 2536 ได้มีการจัดท าแผนพัฒนาระบบการเงินขึ้น8 โดยในแผนได้กล่าวถึง 
การจัดตั้งศูนย์ข้อมูลเครดิตกลาง เพื่อท าหน้าที่ประมวลผลข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับลูกค้าสินเชื่อ 
ของสถาบันการเงิน และระบบการเงินในส่วนที่เกี่ยวกับการลดความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นในการ 
ให้สินเชื่อ แสดงให้เห็นการตระหนักถึงความส าคัญของการจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับผู้ขอสินเชื่อและ
แนวทางในการใช้ประโยชน์จากข้อมูลดังกล่าวมากยิ่งขึ้น โดยถ้าสามารถด าเนินการส าเร็จได้ตามแผน 
การจัดเก็บข้อมูลจะมีความกว้างขวางมากขึ้น ไม่จ ากัดว่าข้อมูลนั้นจะต้องมาจากลูกค้าสินเชื่อเพียง
บางกลุ่มเช่นเดียวกับการด าเนินการของระบบทะเบียนเครดิตกลางอีกต่อไป แต่เป็นการใช้ประโยชน์
จากข้อมูลของลูกค้าสินเชื่อทั้งหมดในระบบ เป็นการขยายขอบเขตของการจัดเก็บข้อมูลเครดิตให้
กว้างขวางขึ้นเป็นอย่างมาก ตามแผนธุรกิจก าหนดว่า จะเริ่มเปิดให้บริการข้อมูลครั้งแรกในช่วง 
ไตรมาสสุดท้ายของปี พ.ศ. 25409 แต่ในช่วงเวลานั้นเกิดวิกฤตเศรษฐกิจที่เรียกว่า วิกฤตต้มย ากุ้ง 
(Asian Financial Crisis/Tom Yum Goong Crisis)10 ท าให้แนวคิดในการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลเครดิต
ต้องหยุดชะงักลงตั้งแต่นั้นมา  

                                           
8 แผนพัฒนาระบบการเงินขั้นที่ 2 (พ.ศ.2536 -2538) ของธนาคารแห่งประเทศไทย 

จัดท าโดย กระทรวงการคลัง ธนาคารแห่งประเทศไทย และส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย ์

9 ตามแผนธุรกิจจะมีการลงนามในข้อตกลงร่วมทุนในปลายปี พ.ศ. 2539 โดยบริษัท 
Equifax ซึ่งเป็นหนึ่งในสามบริษัทที่ประกอบธุรกิจในการเป็นศูนย์ข้อมูลเครดิตที่ส าคัญของประเทศ
สหรัฐอเมริกา จะท าการวิเคราะห์ข้อมูลในระบบสินเชื่อแก่สมาชิก และปรับปรุงแก้ไข Software 
package ให้เหมาะสมกับการใช้งานในประเทศไทย 

10 วิกฤตการณ์ทางการเงินในเอเชีย พ.ศ. 2540 หรือเรียกทั่วไปในประเทศไทยว่า 
"วิกฤตต้มย ากุ้ง" เป็นช่วงวิกฤตการณ์ทางการเงิน ซึ่งส่งผลกระทบถึงหลายประเทศในทวีปเอเชีย เริ่ม
ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2540 ก่อให้เกิดความกลัวว่าจะเกิดการล่มสลายทางเศรษฐกิจทั่วโลก
เนื่องจากการแพร่ระบาดทางการเงิน วิกฤตดังกล่าวเริ่มขึ้นในประเทศไทย เมื่อค่าเงินบาทลดลงอย่าง
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ยิ่งไปกว่านั้น เมื่อรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 มีผลใช้บังคับ  
ตามรัฐธรรมนูญฉบับดังกล่าวมีบทบัญญัติให้ความคุ้มครองสิทธิในข้อมูลของบุคคล11 ดังนั้น  
การเปิดเผยข้อมูลแก่ระบบทะเบียนเครดิตกลางของธนาคารแห่งประเทศไทยที่ใช้กันอยู่เดิมจึงไม่อาจ
ด าเนินการต่อได้ เนื่องจากเป็นการกระทบสิทธิของบุคคลตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 ท าให้การ 
จะเปิดเผยข้อมูลเครดิตต้องมีกฎหมายให้อ านาจ ให้สามารถกระท าการดังกล่าวได้โดยไม่ขัดต่อ
รัฐธรรมนูญ ด้วยเหตุนี้ การจัดเก็บข้อมูลในขณะนั้นจึงต้องยุติลง ท าให้เกิดสภาวะขาดตอนของข้อมูล
ซึ่งส่งผลกระทบต่อการด าเนินการในระบบสินเชื่อเป็นอย่างมาก 

ภายหลังวิกฤตเศรษฐกิจต้มย ากุ้งทุเลาลง กระทรวงการคลังจึงได้ยืนยันนโยบายให้มีการ
จัดตั้ งศูนย์ข้อมูลเครดิตกลางขึ้นแทนระบบทะเบียนเครดิตกลางอีกครั้ ง แต่ เพื่อแก้ปัญหา 
การขาดช่วงของข้อมูลในระหว่างรอการด าเนินการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลเครดิตกลาง ดร. พิสิฐ ลี้อาธรรม 
รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงการคลังในขณะนั้น ในฐานะผู้รับผิดชอบการก ากับดูแลธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ (ธอส.) ได้สั่งการให้ ธอส. เป็นหน่วยงานหลักในการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลเครดิต เพื่อจัดเก็บ
ข้อมูลเครดิต คือ ข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับสินเชื่อเฉพาะกรณีที่เป็นสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยเท่านั้น
เพราะเป็นการด าเนินงานของ ธอส. โดยเป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูลในระหว่างธนาคารของรัฐก่อน 
เนื่องจากเห็นว่าวิธีการดังกล่าวจะสามารถด าเนินงานได้เร็วที่สุด ดังนั้น ในการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลเครดิต
ของ ธอส. จึงเป็นการเริ่มต้นการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลเครดิตระหว่างธนาคารของรัฐด้วยกันเท่าน้ัน  

                                           
มากอันเกิดจากการตัดสินใจของรัฐบาลไทย ซึ่งมี พลเอกชวลิต ยงใจยุทธ เป็นนายกรัฐมนตรี ที่
ลอยตัวค่าเงินบาท ตัดการอิงเงินสกุลดอลลาร์สหรัฐ หลังจากความพยายามทั้งหมดที่จะสนับสนุน
ค่าเงินบาทเมื่อเผชิญกับการแผ่ขยายแบบเกินเลยทางการเงิน (financial overextension) อย่าง
รุนแรง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ส่วนขับเคลื่อนอสังหาริมทรัพย์ในเวลานั้น ประเทศไทยมีภาระหนี้
สาธารณะ ซึ่งท าให้ประเทศอยู่ในสภาพล้มละลายก่อนหน้าการล่มสลายของค่าเงิน และ เมื่อวิกฤต
ดังกล่าวขยายออกนอกประเทศ ค่าเงินของประเทศส่วนใหญ่ในเอเชียตะออกเฉียงใต้ และญี่ปุ่นก็ได้
ทรุดตัวลงเช่นกัน ตลาดหลักทรัพย์ปรับตัวลดลง และรวมไปถึงราคาสินทรัพย์อื่น ๆ และท าให้หนี้
เอกชนเพิ่มสูงขึ้น  

11 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 มาตรา 34 วรรคสอง บัญญัติว่า 
“การกล่าวหรือไขข่าวแพร่หลายซึ่งข้อความหรือภาพไม่ว่าด้วยวิธีใดไปยังสาธารณชนอันเป็นการ 
ละเมิดหรือกระทบถึงสิทธิของบุคคลในครอบครัวเกียรติยศ ชื่อเสียง หรือความเป็นอยู่ส่วนตัวจะ
กระท ามิได้ เว้นแต่กรณีที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณชน” 
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ธนาคารแห่งประเทศไทยได้มีแนวนโยบายใหม่ที่จะเปิดให้มีบริษัทข้อมูลหลาย ๆ แห่ง 
ในการรวบรวมข้อมูลของผู้ขอสินเชื่อแทนการด าเนินการโดยศูนย์ข้อมูลกลางเพียงแห่งเดียวเท่านั้น 
เพื่อให้รูปแบบในการด าเนินการของการจัดเก็บข้อมูลเป็นมาตรฐานเดียวกันกับการด าเนินการของ
บริษัทข้อมูลของต่างประเทศ ดังนั้น ธอส. ซึ่งเป็นผู้ให้บริการศูนย์ข้อมูลเครดิตในขณะนั้น จึงได้จัดตั้ง 
บริษัท ข้อมูลเครดิตไทย จ ากัด (Thai Credit Bureau Company, Limited)12 ขึ้น ท าหน้าที่
เช่นเดียวกับศูนย์ข้อมูลเครดิตเดิมของ ธอส. ในการรวบรวมข้อมูลเฉพาะข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับ
สินเชื่อด้านที่อยู่อาศัยโดยไม่จ ากัดมูลค่า และแลกเปลี่ยนข้อมูลในระหว่างธนาคารของรัฐก่อน  
เพื่อเป็นต้นแบบการเก็บข้อมูลของบริษัทข้อมูลอื่น ๆ ที่จะด าเนินการต่อไป  

ปี พ.ศ. 2542 สมาคมธนาคารไทยได้จัดตั้งศูนย์ข้อมูลเครดิตขึ้นอีกแห่งหนึ่ง ชื่อว่า 
บริษัท ระบบข้อมูลกลาง จ ากัด (Central Credit Information Service Company, Limited) 
ได้รับการสนับสนุนจากธนาคารแห่งประเทศไทย ด าเนินกิจการเป็นศูนย์ข้อมูลเครดิตของบุคคลและ
นิติบุคคล ทั้งรายย่อยและรายใหญ่ ในกรณีของนิติบุคคลรายย่อยจะเป็นการจัดเก็บข้อมูลที่แสดง
รายละเอียดที่เกี่ยวกับการเงินในเชิงลบ (Negative) เช่น ข้อมูลการผิดนัดช าระหนี้ ข้อมูลหนี้สิน 
ที่ค้างอยู่ และต้องเป็นข้อมูลของลูกหนี้ที่มีวงเงินสินเชื่อเกิน 200,000 บาทขึ้นไปเท่านั้น ส าหรับกรณี
นิติบุคคลรายใหญ่จะจัดเก็บทั้งข้อมูลที่เกี่ยวกับรายละเอียดทางการเงินในเชิงลบ ( Negative)  
และข้อมูลที่เกี่ยวกับรายละเอียดทางการเงินในเชิงบวก (Positive) ด้วย เช่น ข้อมูลการช าระหนี้สิน
ตามก าหนดเวลา ข้อมูลสินเชื่ออื่น ๆ ที่ได้รับอนุมัติ โดยต้องเป็นข้อมูลของลูกหนี้ที่มีวงเงินสินเชื่อเกิน 
5 ล้านบาท เป็นการจัดเก็บข้อมูลที่ยังมีข้อจ ากัดอยู่ในขณะนั้น และต่อมาในปี พ.ศ. 2543 สมาคม
ธนาคารได้ร่วมทุนกับ บริษัท Trans Union International13 และ บริษัท Dun & Bradstreet  

                                           
12 จัดตั้งขึ้นในวันที่ 3 กันยายน 2542 ภายใต้นโยบายของกระทรวงการคลัง โดยร่วม

ทุนกับ บริษัท ศูนย์ประมวลผล จ ากัด (Processing Center Company หรือ PCC) โดย ธอส. ถือหุ้น
ในสัดส่วนร้อยละ 49 ขณะที่ PCC ถือหุ้นในสัดส่วนร้อยละ 51 และเริ่มเปิดรับสมาชิกเมื่อวันที่ 30 
กันยายน 2542 มีทุนจดทะเบียนจ านวน 10 ล้านบาท และมีผู้บริหารงานบริษัทซึ่งเป็นตัวแทนการ
กระทรวงการคลัง 3 คน และตัวแทนจาก PCC 3 คน และกรรมการผู้จัดการบริษัทเป็นกรรมการและ
เลขานุการ 

13 หนึ่งในสามบริษัทที่ส าคัญของประเทศสหรัฐอเมริกา ประกอบธุรกิจในการเป็นศูนย์
ข้อมูลเครดิต ( Consumer Credit Reporting Agency) 
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(ผ่านบริษัทร่วมทุนในประเทศไทยชื่อ บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ ากัด (มหาชน))  และเปลี่ยนชื่อเป็น
บริษัท ข้อมูลเครดิตกลาง จ ากัด14  

บริษัทข้อมูลเครดิตทั้ง 2 บริษัท ในขณะนั้นมีการด าเนินงานที่แตกต่างกัน คือ บริษัท 
ข้อมูลเครดิตไทย จ ากัด ซึ่งด าเนินการโดยรัฐ จัดเก็บเพียงข้อมูลเกี่ยวกับสินเชื่อด้านที่อยู่อาศัย  
และแลกเปลี่ยนข้อมูลกันระหว่างธนาคารของรัฐเท่านั้น ในขณะที่ บริษัท ข้อมูลเครดิตกลาง จ ากัด  
ซึ่งด าเนินการโดยเอกชนนั้น จัดเก็บข้อมูลเครดิตโดยไม่จ ากัดประเภทของสินเชื่อที่จัดเก็บข้อมูล แต่ยัง
จ ากัดจ านวนวงเงินของสินเชื่อที่จะจัดเก็บข้อมูล อีกทั้ง สินเชื่อนิติบุคคลรายย่อยยังมีการเก็บข้อมูล
ด้านลบเพียงด้านเดียว ต่างกับสินเชื่อนิติบุคคลรายใหญ่ที่จัดเก็บข้อมูลทั้งด้านบวกและด้านลบตามที่
ได้กล่าวมาแล้ว ดังนั้น การด าเนินงานขององค์กรทั้งสองจึงมีบางส่วนที่ซ้ าซ้อนกันอยู่ในกรณีที่เป็น
สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย และในขณะเดียวกันก็ยังมีข้อมูลสินเชื่อที่ไม่เข้าลักษณะที่จะถูกจัดเก็บในระบบ
ข้อมูลเครดิตจากองค์กรทั้งสองเช่นเดียวกัน แสดงให้เห็นว่าทั้งหน่วยงานรัฐและเอกชนต่างมีความ
มุ่งหวังที่จะด าเนินการจัดเก็บข้อมูลเครดิตเพื่อเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาสินเชื่อ แต่การ
ด าเนินการดังกล่าวยังไม่เพียงพอและไม่มีมาตรฐานในการด าเนินงานที่ชัดเจน  

การไม่มีกฎเกณฑ์หรือแนวทางการปฏิบัติ ส่งผลให้การจัดเก็บข้อมูล เครดิตส าหรับ
สินเชื่อบางประเภท ไม่ถูกรวบรวมเข้าสู่ระบบการจัดเก็บข้อมูลเครดิต โดยเฉพาะข้อมูลของสินเชื่อ 
ที่มูลค่าต่ ากว่า 200,000 บาท ที่ไม่ถูกจัดเก็บข้อมูลเลย หรือสินเชื่อรายย่อยที่มีมูลค่ากว่า 200,000 
บาท ที่มีการจัดเก็บข้อมูลแค่เพียงด้านเดียวเท่านั้น ท าให้การพิจารณาสินเชื่อจากข้อมูลดังกล่าว 
เป็นเพียงการพิจารณาจากข้อมูลที่มีอยู่อย่างจ ากัด และอาจไม่เพียงพอต่อการพิจารณาถึงฐานะทาง
การเงินให้ถูกต้องตามความเป็นจริง 

นอกจากนี้ กฎหมายที่ควบคุมการด าเนินกิจการของธนาคารพาณิชย์ในช่วงระยะเวลา
นั้น อย่างพระราชบัญญัติธนาคารพาณิชย์ พ.ศ. 250515 ได้ควบคุมการเปิดเผยรายละเอียดต่าง ๆ  

                                           
14 ด าเนินธุรกิจการให้บริการข้อมูลโดยผู้ที่สามารถเข้าดูข้อมูลได้ต้องเป็นเจ้าหน้าที่ที่

ได้รับอนุญาตของสถาบันการเงินที่เป็นสมาชิกเท่านั้นและต้องมีรหัสในการเรียกดูข้อมูล การเปิดรับ
สมาชิกเป็นไปในวงจ ากัดเพื่อการควบคุมที่ดี และการเข้าดูข้อมูลต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของ
ข้อมูลก่อนการเปิดเผยข้อมูล จนกว่าจะมีกฎหมายออกมารองรับและให้ความคุ้มครองในการด าเนิน
ธุรกิจดังกล่าว ที่มา ข้อมูลประกอบการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต 
พ.ศ. .... 

15 มาตรา 46 สัตต พระราชบัญญัติธนาคารพาณิชย์ พ.ศ.2505  “ผู้ใดได้ล่วงรู้กิจการ
ของธนาคารพาณิชย์ใดเนื่องจากการปฏิบัติตามอ านาจและหน้าที่ที่ก าหนดในพระราชบัญญัตินี้ อัน
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ของธนาคารพาณิชย์ เช่น ข้อมูลรายละเอียดทรัพย์สินของลูกค้า ข้อมูลรายการเดินบัญชีของลูกค้า 
เป็นต้น เนื่องจากสถาบันการเงินหรือแหล่งเงินทุนต่าง ๆ มิได้มีหน้าที่ต้องเปิดเผยข้อมูลของลูกค้าหรือ
ผู้ขอรับบริการสินเชื่อให้กับสถาบันการเงินหรือแหล่งเงินทุนอื่น ๆ ข้อมูลเหล่านี้จึงเป็นข้อมูลที่  
ธนาคารแห่งประเทศไทยในฐานะองค์กรผู้มีหน้าที่ก ากับดูแล ต้องควบคุมให้สถาบันการเงินหรือ 
แหล่งเงินทุนต่าง ๆ ปกปิดไว้ตามพระราชบัญญัติดังกล่าว ดังนั้น ข้อมูลเกี่ยวกับตัวลูกค้าหรือผู้ขอรับ
บริการสินเช่ือที่สถาบันการเงินหรือแหล่งเงินทุนต่าง ๆ จะสามารถใช้ในการพิจารณาตัวเจ้าของข้อมูล
นั้น คงจ ากัดอยู่เพียงข้อมูลที่แต่ละที่มีอยู่แต่เดิมเท่านั้น โดยไม่สามารถล่วงรู้ข้อมูลจากแหล่งอื่น ๆ ได้ 

จะเห็นได้ว่าในช่วงเวลาก่อนมีพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ. 
2545 ประเทศไทยมีความพยายามที่จะจัดตั้งหน่วยงานเพื่อท าหน้าที่จัดเก็บข้อมูลเครดิตมาเป็น
เวลานาน จากแนวคิดในช่วงต้นต้องการที่จะจัดตั้งองค์กรเพื่อเป็นศูนย์กลางการจัดเก็บข้อมูล  
จนในเวลาต่อมาเปลี่ยนแนวความคิดไปเป็นการจัดตั้งบริษัทจัดเก็บข้อมูลหลาย ๆ แห่ง องค์กร
มากมายถูกจัดตั้งขึ้นเพื่อด าเนินการรวบรวมข้อมูลเครดิตในรูปแบบที่แตกต่างกันไป ดังที่ปรากฏใน
ตารางที่ 1 องค์กรที่ถูกจัดตั้งขึ้นเพื่อจัดเก็บข้อมูลของผู้ขอสินเชื่อก่อนมีกฎหมายว่าด้วยการประกอบ
ธุรกิจข้อมูลเครดิต เพื่อหาแนวทางที่เหมาะสมและดีที่สุดส าหรับประเทศไทย เพราะทุก ๆ ส่วนทั้ง
ภาครัฐ และเอกชนต่างเห็นความส าคัญและตระหนักถึงประโยชน์ของระบบการจัดเก็บและการใช้
ข้อมูลเครดิตเพื่อการพิจารณาสินเชื่อที่จะส่งเสริมให้การปล่อยสินเชื่อของสถาบันการเงินเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ อีกทั้ง ยังต้องการหน่วยงานในการท าหน้าที่จัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ เพื่อการน า
ข้อมูลเครดิตไปใช้งานอย่างเท่าเทียมกัน และสามารถคุ้มครองสิทธิของเจ้าของข้อมูลไปพร้อมกันด้วย 
เพราะในขณะนั้นการจัดเก็บข้อมูลเครดิตยังเป็นไปในขอบเขตที่จ ากัด ทั้งในแง่ความหลากหลายของ
ข้อมูล และในแง่ของที่มาของข้อมูล ที่ยังคงมีสถาบันการเงินหรือแหล่งเงินทุนอีกหลายแห่งที่ยังไม่ได้
เข้าสู่ระบบจัดเก็บข้อมูลเครดิต นอกจากนี้ข้อมูลที่ถูกจัดเก็บยังเป็นเพียงข้อมูลเบื้องต้นของเจ้าของ
ข้อมูลโดยมุ่งเน้นไปที่ข้อมูลที่เกี่ยวกับสินเชื่อโดยตรงเท่านั้น ด้วยเหตุนี้การมีกฎหมายว่าด้วยการ
ประกอบธรุกิจข้อมูลเครดิตใช้อย่างเป็นรูปธรรมจึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยพัฒนาระบบข้อมูลเครดิตของ
ประเทศไทยให้มีประสิทธิภาพต่อไป  
 

                                           
เป็นกิจการที่ตามปกติวิสัยของธนาคารพาณิชย์จะพึงสงวนไว้ไม่เปิดเผย ถ้าผู้นั้นน าไปเปิดเผยนอกจาก
ตามหน้าที่ หรือเพื่อประโยชน์แก่การสอบสวนหรือ การพิจารณาคด ีต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งปี 
หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ” 
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ตารางที่ 1 องค์กรที่ถูกจัดตั้งขึ้นเพื่อจัดเก็บข้อมูลของผู้ขอสินเชื่อก่อนมีกฎหมายว่าด้วยการ
ประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต 

องค์กร สถานะองค์กร ขอบเขตข้อมลูที่จัดเก็บ ผู้ให้ข้อมลู ผู้ใชข้้อมูล ระยะเวลา 
ด าเนนิการ 

1. ระบบ
ทะเบียน
เครดิตกลาง 

หน่วยงานรัฐ
ภายใต ้
การด าเนินการ
ของธนาคาร
แห่งประเทศ
ไทย 

-ข้อมูลสินเชื่อจากธนาคาร
พาณิชย์ 
(เฉพาะลูกค้ารายใหญ่ที่มีวงเงิน
สินเชื่อตั้งแต่ 5 แสนบาทขึ้นไป 
และพัฒนามาจนถึงมูลค่า 5 ล้าน
บาทขึ้นไปในที่สุด) 
-ข้อมูลสินเชื่อจากบริษัทเงินทุน 
(ที่มีวงเงินสินเชื่อขั้นต่ า 2.5 แสน
บาทขึ้นไป และพัฒนามาจนถึง
มูลค่า 1 ล้านบาทขึ้นไปในทีสุด) 

ธนาคาร
พาณิชย์
และบริษัท
เงินทุน 

ธนาคารผู้เป็น
เจ้าหนี ้และ
บริษัทเงินทุน
ผู้เปน็เจ้าหน้ี 

พ.ศ. 2507 
– พ.ศ. 
2540 

2. ศูนย์
ข้อมูล 
เครดิตกลาง  
(เป็นพียง
แนวคิด 
ยังมิได้
ด าเนินการ
จัดตั้ง) 

นโยบาย
กระทรวง 
การคลัง ตาม 
แผนพัฒนา
ระบบการเงิน 
ของธนาคาร
แห่งประเทศ
ไทย 

ยังไม่แน่ชัด ธนาคาร
พาณิชย์
และ
สถาบัน
การเงิน
อื่นๆ 
ทั้งหมด 

ธนาคาร
พาณิชย์และ
สถาบัน
การเงินอื่นๆ 
ทั้งหมด 

พ.ศ. 2536 
– พ.ศ. 
2541 

3.ศูนย์ข้อมูล
เครดิต  ของ 
ธอส. 

กิจการ
ประเภทหนึ่ง
ของ ธอส. 
ตาม 
พระราช
กฤษฎีกา 
 

ข้อมูลสินเชื่อด้านที่อยู่อาศัยโดย
ไม่จ ากัดมูลค่า 

ธนาคาร
ของรัฐ 

ธนาคารของ
รัฐ 

พ.ศ. 2541 
– พ.ศ. 
2542 
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องค์กร สถานะองค์กร ขอบเขตข้อมลูที่จัดเก็บ ผู้ให้ข้อมลู ผู้ใชข้้อมูล ระยะเวลา 
ด าเนนิการ 

4.บริษัท 
ข้อมูลเครดิต
ไทย จ ากัด 

บริษัทจ ากัด
ภายใต้การ
จัดตั้งของ 

ธอส. 

ข้อมูลสินเชื่อด้านที่อยู่อาศัยโดย
ไม่จ ากัดมูลค่า 

ธนาคาร
ของรัฐ 

ธนาคารของ
รัฐ 

พ.ศ. 2542 
– พ.ศ. 
2548 

5.บริษัท 
ระบบข้อมูล
กลาง จ ากัด 
หรือ บริษัท 
ข้อมูลเครดิต
กลาง จ ากัด 

บริษัทจ ากัด
ภายใต้การ
จัดตั้งของ 
สมาคม

ธนาคารไทย 

-ผู้ขอสินเชื่อรายย่อยจัดเก็บ
เฉพาะข้อมูลเชิงลบ (Negative) 
ในกรณีมีวงเงินสินเชื่อเกิน 
200,000 บาทขึ้นไป  
-ผู้ขอสินเชื่อรายใหญ่จัดเก็บทัง้
ข้อมูลเชิงลบ (Negative) และ

ข้อมูลเชิงบวก (Positive) ในกรณี
มีวงเงินสินเช่ือเกิน5 ล้านบาท 

สถาบัน
การเงินที่

เป็นสมาชิก 

เจ้าหน้าที่ที่
ได้รับอนุญาต
ของสถาบัน
การเงินที่เป็น
สมาชิก 

พ.ศ. 2542 
– พ.ศ. 
2548 
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4.1 ข้อมูลเครดิตตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต 
 

รูปแบบการจัดเก็บข้อมูลเครดิตที่ไม่เป็นมาตรฐานและไม่ได้รับการรับรองโดยกฎหมาย 
ส่งผลให้กระบวนการจัดเก็บข้อมูลเครดิตของประเทศไทยไม่มีความน่าเชื่อถือ เพราะไม่มีการควบคุม
การด าเนินการใด ๆ ในการจัดเก็บข้อมูลเครดิต ดังนั้น รูปแบบการจัดเก็บข้อมูลในขณะนั้นจึงยังไม่มี
ความชัดเจนแน่นอน ไม่มีการเชื่อมโยงถึงกันของข้อมูล และวิธีการได้ข้อมูลมายังไม่มีความโปร่งใส 
หรือสามารถตรวจสอบได้ เพราะยังไม่มีมาตรการคุ้มครองสิทธิเจ้าของข้อมูลอย่างเหมาะสม อีกทั้ง  
ไม่มีหลักประกันใดที่จะรับรองได้ว่าข้อมูลที่ได้รับมานั้นถูกต้องแท้จริงหรือไม่ การจะใช้ข้อมูลดังกล่าว
จึงอาจส่งผลเสียยิ่งกว่าการไม่มีข้อมูล ตัวอย่างเช่น ในการพิจารณาสินเชื่อของสถาบันการเงิน  
สถาบันการเงินจะต้องการข้อมูลของลูกค้าผู้ขอสินเชื่อเพื่อน าไปใช้พิจารณาว่าจะตัดสินใจให้สิน เชื่อ 
ดีหรือไม่ ซึ่งหากไม่มีข้อมูลเกี่ยวกับตัวลูกค้า สถาบันการเงินอาจต้องให้ความใส่ใจในตัวลูกค้า  
เป็นพิเศษ และอาจพิจารณาอนุมัติสินเชื่อขั้นต่ า แต่ในทางกลับกัน หากมีข้อมูลแต่ข้อมูลนั้นไม่ถูกต้อง
อาจส่งผลให้สถาบันการเงินวางใจในตัวลูกค้าง่ายเกินไป จนตัดสินใจอนุมัติสินเชื่อจ านวนมากให้แก่
ลูกค้าที่ไม่เหมาะสม ท าให้สถาบันการเงินต้องแบกรับภาระทางการเงินที่เกิดจากข้อมูลที่ไม่มี
ประสิทธิภาพ ด้วยเหตุนี้ จากความมุ่งหวังและความพยายามมาเป็นเวลายาวนานเพื่อให้ระบบ 
การจัดเก็บและใช้งานข้อมูลเครดิตเป็นระบบที่มีความชัดเจนและได้รั บการรับรองโดยกฎหมาย  
ในปี พ.ศ. 2545 จึงได้มีการประกาศใช้ พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ. 2545 
เพื่อก าหนดหลักเกณฑ์ของระบบข้อมูลเครดิตในประเทศไทยให้มีความสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ
สูงสุด 

การตราพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ. 2545 เป็นไปเพื่อ
วัตถุประสงค์ในการควบคุมการด าเนินธุรกิจข้อมูลเครดิต ให้มีการจัดเก็บข้อมูลของลูกหนี้ผู้ขอสินเชื่อ
อย่างมีมาตรฐาน ในการจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับฐานะทางการเงิน และประวัติการช าระหนี้ของลูกค้า
เพื่อการประเมินความเหมาะสมในการพิจารณาให้สินเชื่อ ว่าลูกหนี้เจ้าของข้อมูลรายนั้นมีประวัติ 
เป็นอย่างไร และมีภาระหนี้อยู่กับสถาบันการเงินอื่นมากน้อยเพียงใด โดยกระบวนการดังกล่าวจะต้อง
สามารถคุ้มครองสิทธิของประชาชนผู้เป็นเจ้าของข้อมูลไปพร้อมกันได้ เพื่อให้การจัดเก็บข้อมูลเครดิต
ส่งผลกระทบต่อสิทธิของบุคคลเท่าที่จ าเป็นเท่านั้น16  

                                           
16 หมายเหตุท้ายพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ.2545  “โดยที่ใน

การกู้ยืมหรือให้สินเชื่อของสถาบันการเงินจ าเป็นต้องมีข้อมูลเกี่ยวกับฐานะทางการเงิน และประวัติ
การช าระหนี้ของลูกค้าอย่างเพียงพอว่าลูกค้ารายนั้นมีประวัติเป็นอย่างไร และมีภาระหนี้อยู่กับ
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4.1.1 ข้อมูลเครดิตที่จัดเก็บ 
ข้อมูลเครดิต ตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต เป็นหัวใจหลัก

ของการประกอบธุรกิจตามพระราชบัญญัตินี้ เพราะการจัดเก็บข้อมูลเครดิต เป็นไปเพื่อวัตถุประสงค์
ในการน าข้อมูลนั้นมาใช้ในการพิจารณาถึงลักษณะและประวัติของเจ้าของข้อมูลผู้ขอสินเชื่อ เพื่อการ
ประเมินว่าผู้ขอสินเชื่อรายนั้นมีฐานะทางการเงินเป็นอย่างไร มีทรัพย์สินหรือหนี้สินมากน้อยเพียงใด 
รวมไปถึงนิสัยหรือพฤติกรรมทางการเงินที่ผ่านมาในอดีตของผู้ขอสินเชื่อรายนั้น เพื่อที่สถาบันการเงิน
จะได้มีข้อมูลเพียงพอต่อการพิจารณาว่า ผู้ขอสินเชื่อรายนั้นจะสามารถปฏิบัติตามสัญญาสินเชื่อที่ 
ตกลงกันไว้ได้หรือไม่ ดังนั้น นอกจากสถาบันการเงินจะมุ่งหวังที่จะเข้าถึงและจัดเก็บข้อมูลของ 
ผู้ขอสินเชื่อแล้ว ยังมุ่งหวังให้ข้อมูลเหล่านั้นเป็นข้อมูลที่สามารถท าหน้าที่เป็นเครื่องมือในการพิจารณา
สินเชื่อของสถาบันการเงินได้ หากข้อมูลเครดิตเหล่านั้นไม่สามารถแสดงฐานะทางการเงินหรือ
ความสามารถในการช าระหนี้ที่แท้จริงของเจ้าของข้อมูลได้ ข้อมูลเหล่านั้นย่อมไม่อาจท าหน้าที่ข้อมูล
เครดิตตามเจตนารมณ์ของกฎหมายได้อย่างสมบูรณ์ และไม่สามารถแก้ปัญหาความไม่เท่าเทียมกัน
ระหว่างข้อมูลของฝ่ายเจ้าหนี้และฝ่ายลูกหนี้ได้ ด้วยเหตุนี้ นิยามและลักษณะของข้อมูลเครดิตที่  
ผู้ประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตจัดเก็บจึงเป็นเรื่องที่ต้องให้ความส าคัญเป็นอย่างมาก  

ข้อมูลเครดิตเป็นลักษณะของข้อมูลประเภทหนึ่งที่ถูกก าหนดขึ้นตามกฎหมาย 
ว่าด้วยการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต โดยข้อมูลเครดิตต้องมีลักษณะพื้นฐานของการเป็น “ข้อมูล” 
คือ เป็นสิ่งที่สื่อความหมายให้รู้เรื่องราวข้อเท็จจริง ไม่ว่าการสื่อความหมายนั้นจะท าได้โดยสภาพของ
สิ่งนั้นเอง หรือโดยผ่านวิธีการใด ๆ และไม่ว่าจะได้จัดท าในรูปของเอกสาร หรือวิธีอื่นใดที่ท าให้สิ่งที่
บันทึกไว้ปรากฏได้17 และต้องมีลักษณะเฉพาะคือเป็นสิ่งที่สื่อความหมายให้รู้ข้อเท็จจริงที่เกี่ยวกับ 

                                           
สถาบันการเงินอื่นมากน้อยเพียงใด เท่าที่ผ่านมาการให้กู้ยืมหรือให้สินเชื่อของสถาบันการเงินยังมี
ข้อมูลไม่ครบถ้วน ส่งผลให้เกิดหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้เพิ่มมากขึ้นท าให้เกิดปัญหาความมั่นคงแก่
สถาบันการเงินนั้น และระบบสถาบันการเงินโดยรวม นอกจากนี้การประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตใน
ปัจจุบันยังไม่มีกฎหมายที่เกี่ยวกับการก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการท าธุรกรรมข้อมูล
เครดิต รวมทั้งยังไม่มีกฎหมายคุ้มครองประชาชนผู้เป็นเจ้าของข้อมูลไว้เป็นการเฉพะ จึงจ าเป็นต้อง
ตราพระราชบัญญัตินี”้ 

17 มาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลเครดิต พ.ศ.2545  บัญญัติว่า “ข้อมูล” 
หมายความว่า สิ่งที่สื่อความหมายให้รู้เรื่องราวข้อเท็จจริงของข้อมูลเครดิตหรือคะแนนเครดิต ไม่ว่า
การสื่อความหมายนั้นจะท าได้โดยสภาพของสิ่งนั้นเอง หรือโดยผ่านวิธีการใด ๆ และไม่ว่าจะได้จัดท า
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“เครดิต” ของเจ้าของข้อมูล ซึ่งค าว่าเครดิตตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตไม่ได้
ก าหนดนิยามไว้โดยเฉพาะแต่เมื่อพิจารณาจากนิยามของค าว่า “ข้อมูลเครดิต” ตามกฎหมายว่าด้วย
การประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต ที่ก าหนดให้ข้อมูลเครดิต คือ ข้อเท็จจริงที่เกี่ยวกับลูกค้าที่ขอสินเชื่อ18 
แสดงให้เห็นว่าลักษณะเฉพาะของข้อมูลเครดิตที่แตกต่างกับข้อมูลทั่วไป คือ การเป็นข้อมูลที่
แสดงออกในข้อเท็จจริงที่เกี่ยวกับตัวบุคคลผู้ขอสินเชื่อ และเป็นข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้องกับสินเชื่อของ 
ผู้ขอสินเชื่อผู้เป็นเจ้าของข้อมูล 

นิยามของข้อมูลเครดิตแต่เดิม ตามเอกสารประกอบการยกร่างกฎหมายว่าด้วย
การประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตของส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา หมายความว่า ข้อมูลประวัติ
ทางการเงินของลูกค้าที่สถาบันการเงินหรือนิติบุคคลผู้ประกอบธุรกิจที่มีเหตุจะต้องใช้ข้อมูลในการ
วิเคราะห์ในการให้สินเชื่อหรือให้กู้ยืมแก่ลูกค้าในการให้เช่าซื้อ หรือธุรกิจอื่นที่รัฐมนตรีประกาศ
ก าหนด ได้มาอันเนื่องมาจากการให้สินเชื่อหรือให้กู้ยืมเงินหรือเช่าซื้อแก่ลูกค้านั้น 19 ดังนั้น ในการ 
ยกร่างกฎหมายครั้งแรก นิยามของข้อมูลเครดิต มุ่งหมายเฉพาะข้อมูลประวัติทางการเงินของลูกค้า
ของสถาบันการเงิน คือ ข้อมูลโดยตรงที่เกี่ยวกับการเงินของเจ้าของข้อมูลเท่านั้น มิได้รวมไปถึงข้อมูล
ที่เกี่ยวกับตัวบุคคลแต่อย่างใด ในขณะที่ตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตฉบับที่ 
มีผลใช้บังคับอยู่ในปัจจุบันนี้ ได้ก าหนดให้ข้อมูลเครดิตมีความหมายที่กว้างขวางขึ้น เพราะเห็นว่า
นอกจากข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการเงินโดยตรงแล้ว ข้อมูลอื่น ๆ ก็เป็นข้อมูลที่มีความจ าเป็นต่อการท า
หน้าที่ข้อมูลเครดิตเช่นเดียวกัน 

                                           
ในรูปของเอกสาร แฟ้ม รายงาน หนังสือ แผนผัง แผนที่ ภาพวาด ภาพถ่าย ฟิล์ม การบันทึกภาพหรือ
เสียง การบันทึกโดยเครื่องคอมพิวเตอร์ หรือวิธีอื่นใดที่ท าให้สิ่งที่บันทึกไว้ปรากฏได้ 

18 มาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลเครดิต พ.ศ.2545  บัญญัติว่า “ข้อมูลเครดิต” 
หมายความว่า ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าที่ขอสินเชื่อ ดังต่อไปนี้ (1) ข้อเท็จจริงที่บ่งชี้ถึงตัวลูกค้า และ
คุณสมบัติของลูกค้าที่ขอสินเชื่อ (ก) กรณีบุคคลธรรมดา หมายถึง ชื่อ ที่อยู่ วันเดือนปีเกิด สถานภาพ 
การสมรส อาชีพ เลขที่บัตรประจ าตัวประชาชน หรือบัตรประจ าตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือหนังสือ
เดินทาง และ เลขประจ าตัวผู้เสียภาษีอากร (ถ้ามี) (ข) กรณีนิติบุคคล หมายถึง ชื่อ สถานที่ตั้ง เลขที่
ทะเบียนการจัดต้ังนิติบุคคล หรือเลขประจ าตัวผู้เสียภาษีอากร (2) ประวัติการขอและการได้รับอนุมัติ
สินเชื่อ และการช าระสินเช่ือของลูกค้าที่ขอสินเชื่อ รวมทั้งประวัติการช าระราคาสินค้าหรือบริการโดย
บัตรเครดิต 

19 มาตรา 3 แห่งร่างพระราชบัญญัติข้อมูลเครดิต พ.ศ. ... (ฉบับยกร่างโดย
กระทรวงการคลัง พ.ศ. 2541)  
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นิยามของข้อมูลเครดิตตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต
มาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ. 2545 ได้แสดงลักษณะของ
ข้อเท็จจริงที่เกี่ยวกับลูกค้าที่ขอสินเชื่อ ที่สามารถจัดเก็บได้ตามกฎหมาย ซึ่งมีขอบเขตครอบคลุม
ข้อมูลใน 2 ลักษณะ คือ ข้อมูลที่ใช้เพื่อแสดงตัวตนและสถานะของเจ้าของข้อมูล กับข้อมูลที่ใช้เพื่อ
แสดงออกถึงฐานะทางการเงินและประวัติการช าระหนี้ของเจ้าของข้อมูล เพื่อให้ข้อมูลที่จัดเก็บเข้าสู่
ระบบฐานข้อมูลเครดิตเป็นข้อมูลที่มีประสิทธิภาพและสามารถน าไปใช้งานได้อย่างเหมาะสม โดย
ข้อมูลทั้งสองลักษณะสามารถแยกพิจารณาไดด้ังนี้  

กลุ่มแรก ข้อมูลที่แสดงออกถึงตัวตนของเจ้าของข้อมูล หรือ ข้อมูลเครดิตในเชิง
รูปแบบ เป็นข้อมูลที่โดยเนื้อหาไม่สามารถสะท้อนฐานะทางการเงินหรือประวัติการช าระหนี้ของ
เจ้าของข้อมูลได้ แต่มีความจ าเป็นต่อการจัดเก็บเป็นข้อมูลเครดิต เพื่อท าหน้าที่ในการเป็นข้อเท็จจริง
ที่บ่งชี้ถึงตัวลูกหนี้ และคุณสมบัติของลูกหนี้ที่ขอสินเชื่อ เพราะข้อมูลเครดิตเป็นข้อมูลเฉพาะตัวของ
แต่ละบุคคล ไม่ว่าจะเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล หากไม่จัดเก็บข้อมูลที่จะบ่งบอกถึงตัวตนของ
เจ้าของข้อมูล ก็จะไม่สามารถทราบได้ว่าข้อมูลเครดิตที่น ามาใช้นั้นเป็นของบุคคลใด มีสถานะหรือ
คุณสมบัติเป็นอย่างไร ท าให้ข้อมูลเครดิตไม่สามารถท าหน้าที่ตามวัตถุประสงค์ที่แท้จริงของการ
จัดเก็บได้ ดังนั้น ข้อมูลประเภทนี้จึงเป็นข้อมูลที่มีความจ าเป็นต่อการจัดเก็บเข้าสู่ระบบข้อมูลเครดิต 
ตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตก าหนดให้ ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลเป็นบุคคล
ธรรมดา ข้อมูลประเภทนี้หมายความถึง ชื่อ ที่อยู่ วันเดือนปีเกิด สถานภาพการสมรส อาชีพ เลขที่
บัตรประจ าตัวประชาชน หรือบัตรประจ าตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือหนังสือเดินทาง และเลขประจ าตัว
ผู้เสียภาษีอากร (ถ้ามี) แต่ถ้าเจ้าของข้อมูลเป็นนิติบุคคลจะหมายความถึง ชื่อ สถานที่ตั้ง เลขที่
ทะเบียนการจัดตั้งนิติบุคคล หรือเลขประจ าตัวผู้เสียภาษีอากร ซึ่งจะเห็นได้ว่าแม้ข้อมูลเหล่านี้อาจ
มิได้แสดงออกถึงรายละเอียดทางการเงินของเจ้าของข้อมูลโดยตรง แต่ก็เป็นข้อมูลที่สามารถแสดง
สถานะบางอย่างของเจ้าของข้อมูลที่ส่งผลต่อความสามารถในการปฏิบัติตามข้อตกลงสินเช่ือเช่นกัน 

กลุ่มที่สอง ข้อมูลที่ใช้เพื่อแสดงออกถึงฐานะทางการเงินและประวัติการช าระหนี้
ของเจ้าของข้อมูล หรือ ข้อมูลเครดิตในเชิงเนื้อหา คือ ข้อมูลที่โดยเนื้อหาของข้อมูลเป็นเรื่องที่
เกี่ยวข้องกับการเงินของเจ้าของมูลโดยตรง เป็นลักษณะของข้อมูลเครดิตโดยแท้ที่สามารถสะท้อน
ฐานะทางการเงินและประวัติการช าระหนี้ของเจ้าของข้อมูลได้ในตัวเอง เพราะในการพิจารณา
เกี่ยวกับตัวผู้ขอสินเชื่อมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อให้สถาบันการเงินทร าบว่า เจ้าของสินเชื่อมี
ความสามารถในการช าระหนี้ที่เกิดจากสัญญาสินเชื่อมากหรือน้อยเพียงใด ดังนั้น ข้อมูลทางการเงิน
จึงเป็นปัจจัยหลักที่จ าเป็นต้องใช้ในการพิจารณา เพราะหากเจ้าของข้อมูลมีหนี้ค้างอยู่เป็นจ านวนมาก 
ย่อมมีความเสี่ยงว่า เจ้าของข้อมูลจะไม่สามารถหาเงินมาช าระหนี้ที่จะเกิดขึ้นจากการขอสินเชื่อ 
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ครั้งใหม่ได้อีก หากปล่อยให้เกิดเหตุการณ์เช่นนั้น จะท าให้เกิดภาระหนี้เสียขึ้นแก่สถาบันการเงิน  
ตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต ก าหนดให้ข้อมูลเครดิตประเภทนี้ประกอบไปด้วย 
ประวัติการขอและการได้รับอนุมัติสินเชื่อ และการช าระสินเชื่อของลูกค้าที่ขอสินเชื่อรวมทั้งประวัติ
การช าระราคาสินค้าหรือบริการโดยบัตรเครดิต20 เพราะกฎหมายเล็งเห็นแล้วว่าข้อมูลดังกล่าวนั้น
สามารถแสดงออกถึงฐานะทางการเงินและพฤติกรรมทางการเงินของเจ้าของข้อมูลได้ และจะเป็น
ประโยชน์ต่อการน าข้อมูลนั้นไปใช้พจิารณาสินเช่ือนั่นเอง 

ข้อมูลเครดิตเชิงเนื้อหาท าหน้าที่ในการแสดงออกถึงข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้องกับ
ฐานะทางการเงิน และประวัติการช าระหน้ีของเจ้าของข้อมูลที่ ตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจ
ข้อมูลเครดิต มาตรา 3 ได้ก าหนดไว้เป็นการเฉพาะว่าต้องเป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการท าธุรกรรมทาง
สินเชื่อและบัตรเครดิตเท่าน้ัน  

ข้อมูลที่ เกี่ยวข้องกับการท าธุรกรรมทางสินเชื่อ คือ ข้อมูลที่ เกี่ยวข้องกับ 
การขอสินเชื่อทั้งหมดของเจ้าของข้อมูล ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลการขอสินเชื่อในอดีต ข้อมูลการได้รับ
อนุมัติสินเชื่อ และข้อมูลการช าระสินเชื่อของลูกค้าที่ขอสินเชื่อ ซึ่งค าว่า “สินเชื่อ” ตามมาตรา 3 
กฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตนี้ หมายถึง ธุรกรรมทางการเงินหลากหลายประเภท 
ที่มีลักษณะร่วมกันที่ฝ่ายผู้ให้สินเชื่อต้องรับภาระบางอย่างแทนฝ่ายลูกหนี้ผู้ขอสินเชื่อก่อนที่ลูกหนี้  
ผู้ขอสินเชื่อจะปฏิบัติการเพื่อช าระหนี้ตอบแทนในภายหลัง ตัวอย่างเช่น การให้กู้ยืมเงิน หลักทรัพย์  
ให้เช่าซื้อ ให้เช่าซื้อแบบลิสซิ่ง ค้ าประกัน ซื้อ ซื้อลดหรือรับช่วงซื้อลดตั๋วเงิน เป็นต้น21 เพราะสินเชื่อ
เหล่านี้มีหลักในการด าเนินการแบบเดียวกัน ที่ฝ่ายผู้ให้สินเชื่อจะต้องเป็นฝ่ายรับความเสี่ยงก่อน  
ในการปฏิบัติตามข้อตกลงสินเชื่อ ผู้ให้สินเชื่อจึงต้องมีความไว้วางใจและความเชื่อใจในตัวลูกหนี้  
ผู้ขอสินเชื่อว่าจะไม่ผิดสัญญาไม่ว่าจะโดยเจตนาหรือไม่ เพื่อที่ผู้ให้สินเชื่อได้รับช าระหนี้พร้อมทั้ง
ค่าตอบแทนจากการให้บริการสินเชื่อดังกล่าว ดังนั้น การพิจารณาข้อมูลเกี่ยวกับสินเชื่อครั้งก่อน ๆ 

                                           
20 มาตรา 3 พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ.2545   

21 มาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลเครดิต พ.ศ.2545  บัญญัติว่า “สินเชื่อ” 
หมายความว่า การให้กู้ยืมเงินหรือวงเงินในการให้กู้ยืม หรือให้ยืม หลักทรัพย์ ให้เช่าซื้อ ให้เช่าซื้อแบบ
ลิสซิ่ง ค้ าประกัน รับอาวัล รับรองตั๋วเงิน ซื้อ ซื้อลดหรือรับช่วงซื้อ ลดตั๋วเงิน เป็นเจ้าหนี้เนื่องจากได้
จ่ายหรือสั่งให้จ่ายเงินเพื่อประโยชน์ของผู้เคยค้าหรือเป็นเจ้าหนี้ เนื่องจากได้จ่ายเงินตามภาระผูกพัน
ตามเล็ตเตอร์ออฟเครดิตหรือภาระผูกพันอ่ืน การรับเป็นลูกค้า เพื่อซื้อขายหลักทรัพย์ และธุรกรรมอื่น
ใดตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด (ธุรกรรมแฟ็กเตอริง ธุรกรรมแปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์) 
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จะช่วยให้สถาบันการเงินสามารถประเมินพฤติกรรมของเจ้าของข้อมูลเกี่ยวกับสินเชื่อที่ขอในปัจจุบัน
ได้เช่นเดียวกัน 

ข้อมูลเครดิตในเชิงเนื้อหาอีกประเภทหนึ่ง คือ ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับบัตรเครดิต 
โดยมุ่งหมายไปที่ข้อมูลประวัติการช าระราคาสินค้าหรือบริการโดยบัตรเครดิต เนื่องจากบัตรเครดิต
เป็นการให้บริการทางการเงินประเภทหนึ่งที่ในขณะใช้บัตรเครดิต ผู้ถือบัตรไม่จ าเป็นต้องมีเงินสด 
ในการช าระค่าสินค้าหรือบริการต่าง ๆ ดังนั้น ผู้ใช้บัตรเครดิตที่ใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตและสามารถ
ช าระหนี้บัตรเครดิตคืนแก่ผู้ให้บริการบัตรเครดิตได้อย่างสม่ าเสมอ พฤติกรรมดังกล่าวจะแสดงให้เห็น
ถึงนิสัยและความสามารถในการใช้จ่ายและบริหารจัดการหน้ีสินของตน ในทางกลับกันหากผู้ใช้บริการ
บัตรเครดิตใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตแต่ไม่สามารถบริหารจัดการให้สามารถช าระหนี้กลับคืนแก่ 
ผู้ให้บริการบัตรเครดิตได้ตามก าหนดเวลา พฤติกรรมดังกล่าวอาจแสดงออกถึงความไม่พร้อมต่อการ
บริหารจัดการเงินเพื่อช าระหนี้สินเชื่อแก่ผู้ ให้บริการสินเชื่อได้ เช่นเดียวกัน ดังนั้น ข้อมูล 
การใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตจึงเป็นข้อมูลเครดิตชนิดหนึ่งที่สามารถใช้เป็นแนวทางในการประเมินฐานะ 
ทางการเงินและประวัติการช าระหน้ีของเจ้าของข้อมูลได ้

ข้อมูลเครดิตตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตเป็นเครื่องมือ
ส าคัญที่ใช้ในการพิจารณาข้อเท็จจริงที่เกี่ยวกับตัวลูกหนี้ผู้ขอสินเชื่อ ดังนั้น ข้อมูลเครดิตที่จัดเก็บจึ ง
ต้องเป็นข้อมูลที่สามารถท าหน้าที่ดังกล่าวได้ คือ ต้องช่วยให้เจ้าหนี้เข้าใจถึงความสามารถทางการเงิน
และลักษณะการบริหารจัดการสินเชื่อของลูกหนี้ได้ตามความเป็นจริง จึงจะท าให้การพิจารณาสินเชื่อ
เป็นไปอย่างถูกต้อง หากข้อมูลเครดิตที่จัดเก็บไม่สามารถท าหน้าที่ดังกล่าวได้แล้ว ระบบการจัดเก็บ
ข้อมูลเครดิตจะกลายเป็นกระบวนการที่ไม่มีความจ าเป็น และไม่สามารถแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจของ
ประเทศชาติได้   

 
4.1.2 ข้อมูลทีต่้องห้ามจัดเกบ็ 

กฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต นอกจากจะก าหนดลักษณะและ
ประเภทของข้อมูลที่สามารถจัดเก็บเพื่อเป็นข้อมูลเครดิต ยังมีการก าหนดถึงข้อมูลบางประเภทที่ 
ห้ามจัดเก็บเข้าสู่ระบบข้อมูลเครดิตไว้ในมาตรา 322 และมาตรา 1023 แห่งกฎหมายว่าด้วย 

                                           
22 มาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลเครดิต พ.ศ.2545  บัญญัติว่า “ข้อมูลห้าม

จัดเก็บ” หมายความว่า ข้อมูลของบุคคลธรรมดาที่ไม่เกี่ยวกับการรับ บริการ การขอสินเชื่อ หรือที่มี
ผลกระทบต่อความรู้สึกหรืออาจก่อให้เกิดความเสียหายหรือมี ผลกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของผู้เป็น
เจ้าของข้อมูลอย่างชัดเจน ดังต่อไปนี้ (1) ลักษณะพิการทางร่างกาย (2) ลักษณะทางพันธุกรรม (3) 
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การประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต เนื่องจากเห็นว่าข้อมูลเหล่านั้นไม่สามารถท าหน้าที่ของข้อมูลเครดิต
ตามกฎหมายในการแสดงออกซึ่งฐานะทางการเงินหรือประวัติการช าระหนี้ และเป็นข้อมูลที่ไม่มี 
ส่วนเกี่ยวข้องกับการรับบริการ หรือการขอสินเชื่อใด ๆ ของลูกหนี้ผู้เป็นเจ้าของข้อมูลที่จ าเป็นต่อการ
น ามาใช้ในการพิจารณาประเมินความเหมาะสมในการได้รับสินเชื่อของเจ้าของข้อมูล กฎหมายจึงเห็น
ว่าข้อมูลเหล่านี้แม้จะจัดเก็บมาในระบบก็ไม่เป็นประโยชน์ต่อการใช้งาน อีกทั้ง ข้อมูลประเภทนี้ยัง
เป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับความเป็นส่วนตัวของเจ้าของข้อมูลเป็นอย่างมาก เป็นข้อมูลที่ส่งผลกระทบ
ต่อความรู้สึกของผู้เป็นเจ้าของหากจะถูกน ามาเป็นเครื่องมือที่ ใช้ในการประเมินความเหมาะสมของ
เจ้าของข้อมูล นั่นคือ ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะพิการทางร่างกาย เช่น หูหนวก ตาบอด แขนขาด เป็นต้น 
หรือข้อมูลที่เกี่ยวกับลักษณะทางพันธุกรรม เช่น คนเผือก เป็นต้น  

ข้อมูลข้างต้นที่กล่าวมาแม้จะแสดงให้เห็นข้อเท็จจริงบางอย่างที่เกี่ยวข้องกับ
เจ้าของข้อมูล ท าให้ข้อมูลเหล่านั้นสามารถท าหน้าของข้อมูลเครดิตในการเป็นข้อมูลที่แสดงออกถึง
ตัวตนหรือสถานะของเจ้าของข้อมูลได้ เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับความพิการ แต่การใช้ข้อมูลเหล่านั้นในการ
พิจารณาอาจเป็นการดูหมิ่นเหยียดหยาม หรือเป็นการกระท าที่ละเมิดสิทธิมนุษยชนของเจ้าของข้อมูล
โดยไม่สมควร เพราะการจะประเมินว่าบุคคลใดเหมาะสมในการได้รับอนุมัติสินเชื่อ หรือสามารถ 
ช าระหนี้กลับคืนได้หรือไม่ สมควรพิจารณาจาก อาชีพ ฐานะทางการเงิน และลักษณะหรือประวัติ  
การช าระหน้ีในอดีตเป็นหลัก มากกว่าการพิจารณาจากความพิการของร่างกาย  

ข้อมูลต้องห้ามจัดเก็บเข้าสู่ระบบข้อมูลเครดิตอีกประเภทหนึ่ง คือ ข้อมูลของ
บุคคลที่อยู่ ในกระบวนการสอบสวนหรือพิจารณาคดีอาญา  เพราะในคดีอาญาข้อเท็จจริงที่ 
มีส่วนเกี่ยวข้องกับคดีอาจเป็นข้อเท็จจริงที่มีผลต่อการสู้คดีระหว่างฝ่ายผู้ต้องหา หรือผู้เสียหาย  
หากน าไปเปิดเผยให้บุคคลภายนอกทราบอาจก่อให้เกิดผลเสียต่อฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง ส่งผลให้กระบวน
พิจารณาคดีไม่สามารถด าเนินการไปได้อย่างเป็นธรรม อีกทั้ง ข้อมูลนั้นก็ยังไม่ได้รับการวินิจฉัยหรือ
พิพากษาจากศาลว่าเป็นความจริงหรือไม่ เป็นเพียงข้อต่อสู้ หรือค าให้การที่ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งอ้างขึ้นมา
เพื่อสู้คดีเท่านั้น การเปิดเผยข้อเท็จจริงที่ยังไม่ได้รับการพิสูจน์ความถูกต้องแท้จริง จึงเป็น
กระบวนการที่ส่งผลเสียต่อการพิจารณาความเหมาะสมในการได้รับสินเชื่อเป็นอย่างมาก ด้วยเหตุนี้
ข้อมูลที่อยู่ในกระบวนการสอบสวนหรือพิจารณาคดีอาญาจึงไม่สมควรถูกจัดเก็บเป็นข้อมูลเครดิต 

                                           
ข้อมูลของบุคคลที่อยู่ในกระบวนการสอบสวนหรือพิจารณาคดีอาญา (4) ข้อมูลอื่นใดตามที่
คณะกรรมการประกาศก าหนด 

23 มาตรา 10 แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลเครดิต พ.ศ.2545  บัญญัติว่า ห้ามมิให้บริษัท
ข้อมูลเครดิต ผู้ควบคุมข้อมูลและผู้ประมวลผลข้อมูล จัดเก็บข้อมูลห้ามจัดเก็บ 
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ตัวอย่างข้อมูลประเภทนี้ เช่น ข้อมูลที่แสดงพฤติกรรมของผู้ต้องหา ข้อมูลทรัพย์สินของผู้ต้องหา  
เป็นต้น 

กฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต เปิดโอกาสให้คณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลเครดิตสามารถออกประกาศเพิ่มเติม เพื่อก าหนดให้ข้อมูลอื่น ๆ เป็นข้อมูลห้ามจัดเก็บ 
นอกเหนือจากข้อมูลห้ามจัดเก็บที่ก าหนดไว้ชัดเจนในกฎหมาย แต่ในปัจจุบันยังไม่มีประกาศเพิ่มเติม
จากคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลเครดิตเกี่ยวกับข้อมูลห้ามจัดเก็บดังกล่าว คงมีเพียงข้อมูลเท่าที่
กฎหมายก าหนดไว้เดิมเท่านั้น ดังนั้นข้อมูลใด ๆ ที่ไม่เป็นข้อมูลที่ห้ามจัดเก็บตามกฎหมาย และ 
เข้าลักษณะของข้อมูลเครดิตตามที่กฎหมายก าหนด บริษัทข้อมูลเครดิตก็สามารถจัดเก็บเข้าสู่ระบบ
ข้อมูลเครดิตได ้

 
4.2 การจัดการเกี่ยวกับข้อมลูเครดิตตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต 
 

กฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตได้ก าหนดรูปแบบการจัดการเกี่ยวกับ
ข้อมูลเครดิตไว้เป็นหลักเกณฑ์เพื่อให้ผู้ประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตทุกราย ด าเนินกิจการในระบบที่
เป็นมาตรฐานเดียวกัน เพราะธุรกิจข้อมูลเครดิตเป็นกิจการที่อาจส่งผลกระทบต่อสิทธิขั้นพื้นฐาน 
ของบุคคล ดังนั้น การด าเนินการดังกล่าวจึงต้องมีการควบคุมและตรวจสอบเพื่อให้ลูกค้าหรือ
ผู้ใช้บริการไม่ถูกเอาเปรียบจากผู้ประกอบธุรกิจ และเพื่อให้ประชาชนผู้เป็นเจ้าของข้อมูลที่ถูกจัดเก็บ
มั่นใจได้ว่าข้อมูลของตนจะถูกน าไปใช้อย่างถูกต้องและเหมาะสม สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่แท้จริง
ในการด าเนินกิจการจัดเก็บข้อมูลเครดิต ด้วยเหตุนี้ ผู้ประกอบธุรกิจที่จะด าเนินกิจการเกี่ยวกับข้อมูล
เครดิตจึงต้องบริหารกิจการให้เป็นไปตามแนวทางที่กฎหมายก าหนด 

แนวคิดสุดท้ายก่อนประกาศใช้กฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต คือ
ธนาคารแห่งประเทศไทยต้องการให้มีศูนย์ข้อมูลเครดิตหลาย ๆ แห่ง เพื่อประกอบธุรกิจจัดเก็บ 
ข้อมูลเครดิต ดังนั้น ศูนย์ข้อมูลเครดิตตามกฎหมายนี้จึงถูกก าหนดให้อยู่ในรูปแบบของธุรกิจประเภท
หนึ่ง โดยเป็นการประกอบธุรกิจของเอกชนในลักษณะของบริษัทจ ากัดหรือบริษัทมหาชนจ ากัด ในการ
ด าเนินกิจการภายใต้รูปแบบและมาตรฐานที่กฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตก าหนดไว้ 
เมื่อเป็นกิจการที่อาจส่งผลกระทบต่อประชน ผู้ประกอบกิจการนี้จึงต้องได้รับอนุญาตจากรัฐมนตรี
กระทรวงการคลังเสียก่อนจึงจะสามารถด าเนินกิจการข้อมูลเครดิตได้ อีกทั้ง เมื่อได้รับอนุญาตแล้ว
การด าเนินกิจการข้อมูลเครดิตก็ยังต้องอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล
เครดิต เพื่อให้การประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตก่อให้เกิดความเสียหายแก่ประชาชนน้อยที่สุด 
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บริษัทข้อมูลเครดิตต้องอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของคณะกรรมการคุ้มครอง 
ข้อมูลเครดิตเพื่อการควบคุมการด าเนินกิจการของบริษัทข้อมูลเครดิตให้มีความเหมาะสมและ 
เป็นธรรม โดยคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลเครดิตจะมีหน้าที่ก ากับดูแลการด าเนินกิจการต่าง ๆ  
ของบริษัทข้อมูลเครดิต เพื่อให้การด าเนินกิจการข้อมูลเครดิตมีมาตรฐานเดียวกัน และช่วยให้เกิด
ความสมดุลกับทุกฝ่ายไม่ว่าจะเป็นฝ่ายประชาชน สมาชิกของบริษัทข้อมูลเครดิต หรือแม้ กระทั่ง
บริษัทข้อมูลเครดิตเอง เพื่อมิให้ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งถูกเอาเปรียบมากจนเกินไป ซึ่งบทบาทหน้าที่หลักของ
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลเครดิต เช่น ออกประกาศหรือค าสั่งเพื่อปฏิบัติการให้เป็นไปตาม
กฎหมาย ออกประกาศก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจของบริษัท
ข้อมูลเครดิต รวมถึงการก าหนดค่าธรรมเนียมและค่าด าเนินการอื่นใดที่เกี่ยวข้องกับ 
การประกอบธุรกิจของบริษัทข้อมูลเครดิต สั่งให้บริษัทข้อมูลเครดิตยื่นรายงาน หรือค าชี้แจง เกี่ยวกับ
การด าเนินกิจการของบริษัทเป็นการทั่วไปหรือเป็นการเฉพาะ พิจารณาวินิจฉัยค าอุทธรณ์ หรือ
ปฏิบัติการอื่นใดตามที่มีกฎหมายหรือมติคณะรัฐมนตรีก าหนดให้เป็นอ านาจและหน้าที่ของ
คณะกรรมการ เป็นต้น24 ดังนั้น ผู้ประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตและผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบข้อมูลเครดิต
จึงต้องด าเนินกิจการให้สอดคล้องกับแนวทางการก ากับดูแลของคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลเครดิต 
ดังรูปภาพที่ 3 แสดงโครงสร้างการก ากับดูแล และการด าเนินกิจการของบริษัทข้อมูลเครดิตใน
ประเทศไทย 

                                           
24 คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลเครดิต, “บทบาทหน้าที่คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล

เครดิต,” สืบค้นเมื่อวันที่ 15 ธันวาคม 2560,จากhttps://www.creditinfocommittee.or.th/ 
Thai/AboutUs/Pages/CommittleeRole.aspx 
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รูปภาพที่ 3 แสดงโครงสร้างการก ากับดูแลและการด าเนินกิจการของบริษัทข้อมูลเครดิต 
ในประเทศไทย25 

 
กฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตก าหนดบทบาทและอ านาจหน้าที่ในการ

จัดการข้อมูลเครดิตของบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับข้อมูลเครดิตไว้ ซึ่งเมื่อพิจารณาตาม รูปภาพที่ 3 
จะเห็นว่า บริษัทข้อมูลเครดิตท าหน้าที่ในการจัดเก็บข้อมูลเครดิตจากแหล่งข้อมูลอื่น ๆ ที่เชื่อถือได้

                                           
25 คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลเครดิต, “ภาพรวมของเครดิตบูโรในประเทศไทย,” 

สืบค้นเมื่อวันที่ 15 ธันวาคม2560, จาก https://www.creditinfocommittee.or.th/Thai/ 
AboutUs/Pages/ThailankCreditBureauSystem.aspx 
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ตามที่ คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลเครดิตก าหนด และจากสถาบันการเงินที่เป็นสมาชิก26 โดยข้อมูล
ที่สถาบันการเงินที่เป็นสมาชิกน าส่งคือข้อมูลที่ได้มาจากลูกค้าของสถาบันการเงินที่เป็นสมาชิกหรือ
เจ้าของข้อมูลที่สถาบันการเงินที่เป็นสมาชิกครอบครอง โดยเมื่อลูกค้ าของสถาบันการเงินที่เป็น
สมาชิก ประสงค์จะขอสินเชื่อจากสถาบันการเงินต้องให้ความยินยอมในการเปิดเผยข้อมูลของตน 
เพื่อที่สถาบันการเงินที่เป็นสมาชิกจะได้น าความยินยอมดังกล่าวแจ้งไปยังบริษัทข้อมูลเครดิต  
ให้บริษัทข้อมูลเครดิตเปิดเผยข้อมูลของลูกค้ารายนั้นแก่สถาบันการเงินที่เป็นสมาชิก โดยที่ลูกค้าหรือ
เจ้าของข้อมูลนั้นสามารถตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลของตนเองที่ถูกจัดเก็บโดยบริษัทข้อมูล
เครดิตได้โดยตรง ซึ่งจากโครงสร้างดังกล่าว สามารถพิจารณารูปแบบของการจัดการข้อมูลเครดิต  
ได้เป็น เป็น 4 ลักษณะ คือ การน าส่งข้อมูลเครดิต การจัดเก็บข้อมูลเครดิต การเปิดเผยและ 
ใช้ประโยชน์ข้อมูลเครดิต และการคุ้มครองข้อมูลเครดิต 

 
4.2.1 การน าส่งข้อมลูเครดิต 

การจัดการข้อมูลเครดิตล าดับแรกในระบบการจัดการข้อมูลเครดิต คือ  
การน าเอาข้อมูลเครดิตเข้าสู่ฐานข้อมูลของผู้จัดเก็บข้อมูลเครดิต โดยที่การด าเนินการดังกล่าวจะต้อง
เกิดจากการด าเนินการในการเข้าถึงข้อมูลของบริษัทข้อมูลเครดิต และเกิดจากการส่งข้อมูลของ
เจ้าของข้อมูลหรือสมาชิก ลักษณะการน าส่งข้อมูลเครดิตเป็นไปตามเส้นลูกศรตัวหนาในรูปภาพที่ 4  
การน าส่งข้อมูลเครดิต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 4 การน าส่งข้อมูลเครดิต 

                                           
26 มาตรา 16 พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ. 2545 
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การเข้าถึงข้อมูลเครดิตของบริษัทข้อมูลเครดิตเป็นการด าเนินการที่บริษัทข้อมูล
เครดิตต้องให้ความส าคัญเป็นอย่างมาก เนื่องจากสถาบันการเงินผู้ให้สินเชื่อ ต่างมุ่งหวังที่จะได้รับ
ข้อมูลเครดิตของผู้ขอสินเชื่อที่ครบถ้วนครอบคลุม และเป็นประโยชน์ต่อการน าไปใช้ในการพิจารณา
ฐานะทางการเงินและประวัติการช าระหนี้ของผู้ขอสินเชื่ออย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น บริษัทข้อมูล
เครดิตจึงต้องท าหน้าที่ในการเข้าถึงข้อมูลที่ครบถ้วนและหลากหลาย เพื่อจูงใจให้สถาบันการเงินผู้ให้
สินเชื่อ น าข้อมูลเครดิตของตนไปใช้งาน เพราะหากข้อมูลที่บริษัทข้อมูลเครดิตจัดเก็บไม่ใช่ข้อมูลที่
เป็นประโยชน์และแตกต่างไปจากที่สถาบันการเงินสามารถทราบได้เองอยู่แล้ว ธุรกิจข้อมูลเครดิตก็จะ
ไม่มีความจ าเป็นต่อระบบการพิจารณาสินเชื่อแต่อย่างใด ซึ่งไม่สอดคล้องกับแนวทางของการพัฒนา
ระบบการให้สินเชื่อของนานาประเทศ เมื่อเป็นเช่นนี้ จึงส่งผลให้บริษัทข้อมูลเครดิตต้องการเข้าถึง
ข้อมูลของผู้ขอสินเช่ือให้ได้มากที่สุด 

การเข้าถึงข้อมูลเครดิต จึงหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะต้องส่งผลกระทบต่อสิทธิ 
ส่วนบุคคลของประชน เพราะข้อมูลเครดิตบางประการอาจเป็นข้อมูลที่บุคคลพึงสงวนไว้ไม่เปิดเผย
หรือเป็นข้อมูลส่วนบุคคล ดังนั้น หากบริษัทข้อมูลเครดิตไม่มีอ านาจในการเข้าถึงข้อมูลเหล่านั้นตาม
กฎหมาย การจะเข้าถึงและได้มาซึ่งข้อมูลย่อมท าได้ยาก หรือไม่อาจท าได้ เป็นอุปสรรคส าคัญที่ท าให้
การประกอบธุรกิจไม่อาจด าเนินการต่อไปได ้

บริษัทข้อมูลเครดิตจะเข้าถึงข้อมูลเครดิตได้จากแหล่งข้อมูลที่กฎหมายก าหนดไว้
เท่านั้น คือ ข้อมูลเครดิตที่ได้จากสมาชิก และข้อมูลเครดิตที่ได้จากแหล่งข้อมูลตามที่คณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลเครดิตก าหนด เพราะหากอนุญาตให้บริษัทข้อมูลเครดิตแสวงหาข้อมูลได้เอง 
จากทุกแหล่งข้อมูลโดยไม่จ ากัด การจะควบคุมให้การด าเนินการของบริษัทข้อมูลเครดิตไม่กระทบ
สิทธิมากจนเกินไปอาจท าได้ยาก  

สมาชิกและแหล่งข้อมูลที่คณะกรรมการข้อมูลเครดิตก าหนด มีส่วนร่วมในการ
จัดการข้อมูลเครดิตโดยการน าส่งข้อมูลที่เกี่ยวกับผู้ขอสินเชื่อที่เข้าลักษณะของข้อมูลเครดิตตาม
กฎหมายให้กับบริษัทข้ อมูล เครดิต  โดยสมาชิกของบริษัทข้ อมู ล เครดิ ตตามมาตรา  3  
แห่งพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ. 2545 ที่มีหน้าที่น าส่งข้อมูลเข้าสู่ระบบ
ข้อมูลเครดิต คือ สถาบันการเงินที่บริษัทข้อมูลเครดิตรับเข้าเป็นสมาชิก ซึ่งตามกฎหมายว่าด้วย 
การประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต สถาบันการเงินเหล่านี้ประกอบไปด้วยหน่วยงานหลากหลายประเภท 
อาทิ สถาบันการเงินที่เป็นธนาคารพาณิชย์ สถาบันการเงินที่เป็นบริษัทเงินทุน สถาบันการเงินที่เป็น
บริษัทหลักทรัพย์ รวมทั้งองค์กรที่โดยสภาพไม่ใช่สถาบันการเงินแต่มีการให้บริการทางการเงิน
บางอย่างแก่ลูกค้าก็ถูกก าหนดให้เป็นสถาบันการเงินตามกฎหมายนี้ เช่นกัน อาทิ บริษัทประกันชีวิต 
นิติบุคคลที่ให้บริการบัตรเครดิต สหกรณ์และชุมนุมสหกรณ์ที่จดทะเบียนตามกฎหมายว่าด้วย
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สหกรณ์27 นิติบุคคลเฉพาะกิจที่ท าธุรกรรมการแปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์เป็นทางการค้าปกติ28 
เป็นต้น29 จะเห็นได้ว่าสมาชิกของบริษัทข้อมูลเครดิต มีลักษณะพื้นฐานแบบเดียวกัน นั่นคือ  
ผู้ประกอบกิจการให้บริการที่ต้องมีความเกี่ยวพันกับฐานะทางการเงินของลูกค้าในลักษณะที่แตกต่าง
กันออกไป ดังนั้น ข้อมูลที่ได้จากสมาชิกจึงเป็นข้อมูลเครดิตในเชิงเนื้อหาหรือเป็นข้อมูลที่สามารถ
แสดงออกถึงฐานะทางการเงินและประวัติการช าระหน้ีของเจ้าของข้อมูลได้โดยตรง อันเป็นข้อมูลหลัก
ที่ใช้ในระบบข้อมูลเครดิต  

บริษัทข้อมูลเครดิตยังได้รับข้อมูลเครดิตจากการน าส่งข้อมูลเครดิตของ
แหล่งข้อมูลที่คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลเครดิตก าหนดอีกทางหนึ่ง โดยในการก าหนดของ
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลเครดิตนี้ ไม่เพียงจะก าหนดแหล่งข้อมูลอื่นที่ไม่ใช่สมาชิกที่บริษัท 
ข้อมูลเครดิตจะเข้าถึงและจัดเก็บข้อมูลได้เท่านั้น แต่ยังเป็นการก าหนดชนิดของข้อมูลที่แหล่งข้อมูล
เหล่านั้นต้องน าส่งต่อบริษัทข้อมูลเครดิตไว้โดยเฉพาะ เพื่อไม่ให้บริษัทข้อมูลเครดิตสามารถจัดเก็บ
ข้อมูลเกินไปกว่าที่กฎหมายก าหนด โดยแหล่งข้อมูลที่มีหน้าที่ในการน าส่งข้อมูลเครดิตให้กับบริษัท
ข้อมูลเครดิต เช่น กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ต้องน าส่งข้อมูลที่อยู่ภายใต้ความดูแล  
คือ ชื่อบุคคลธรรมดา ที่อยู่ วันเดือนปีเกิด สถานภาพการสมรส และเลขประจ าตัวประชาชน หรือ
กรณีของกรมสรรพากร กระทรวงการคลัง ข้อมูลที่ต้องน าส่ง คือ ชื่อบุคคล ที่อยู่ และเลขประจ าตัว 
ผู้เสียภาษีอากร หรือกรมบังคับคดี กระทรวงยุติธรรม ที่ต้องน าส่งข้อมูลบุคคลล้มละลาย เป็นต้น30  
จะเห็นได้ว่า ข้อมูลที่บริษัทข้อมูลเครดิตได้รับจากแหล่งข้อมูลจะแตกต่างจากข้อมูลที่ได้รับจากสมาชิก  
เพราะข้อมูลจากแหล่งข้อมูลส่วนใหญ่เป็นข้อมูลเครดิตในเชิงรูปแบบคือไม่สามารถแสดงข้อมูลฐานะ
ทางการเงินและประวัติการช าระหนี้ของเจ้าของข้อมูลได้โดยตรงแต่สามารถแสดงตัวตน หรือสถานะ
บางอย่างของเจ้าของข้อมูลที่จะเป็นส่วนประกอบในการพิจารณาข้อมูลเครดิตในส่วนอ่ืนได้  

                                           
27 ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลเครดิต ประกาศ ณ วันที่ 5 กันยายน 2557 
28 ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลเครดิต ประกาศ ณ วันที่ 29 ตุลาคม 2557 
29 มาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลเครดิต พ.ศ.2545  บัญญัติว่า “สถาบันการเงิน” 

หมายความว่า นิติบุคคลที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบธุรกิจหรือ ด าเนินกิจการในราชอาณาจักร ดังนี้ (1) 
ธนาคารพาณิชย ์(2) บริษัทเงินทุน (3) บริษัทหลักทรัพย์ (4) บริษัทเครดิตฟองซิเอร ์(5) บริษัทประกัน
วินาศภัย (6) บริษัทประกันชีวิต (7) นิติบุคคลที่ให้บริการบัตรเครดิต (8) นิติบุคคลที่มีกฎหมายเฉพาะ
จัดตั้งขึ้นเพื่อด าเนินการทางการเงิน (9) นิติบุคคลอื่นที่ประกอบกิจการให้สินเชื่อเป็นทางการค้าปกติ
ตามที ่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

30 ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลเครดิต ประกาศ ณ วันที่ 14 ตุลาคม 2557  

Ref. code: 25605801033159BSG



   86 
 

สิ่งส าคัญที่จะช่วยให้ข้อมูลเครดิตในระบบข้อมูลเครดิตมีความสมบูรณ์ นอกจาก
การน าส่งข้อมูลอย่างสม่ าเสมอของสมาชิกและแหล่งข้อมูลเข้าสู่ระบบข้อมูลเครดิตแล้ว นั่นคือ  
ความถูกต้องและทันสมัยของข้อมูลเครดิตที่สมาชิกและแหล่งข้อมูลน าส่งเข้าสู่ระบบข้อมูลเครดิต 
เพราะข้อมูลเครดิต คือ วัตถุดิบที่ผู้ให้สินเชื่อใช้ในการประเมินฐานะทางการเงินและประวัติ  
การช าระหนี้เพื่อพิจารณาสินเชื่อในปัจจุบันของเจ้าของข้อมูล ดังนั้น ข้อมูลเครดิตที่แสดงฐานะ
ปัจจุบันของเจ้าของข้อมูลจึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นต่อการพิจารณา แม้ข้อมูลเครดิตบางอย่างจะต้อง
พิจารณาไปถึงรายละเอียดที่เคยกระท ามาในอดีต เช่น ข้อมูลประวัติการได้รับอนุมัติสินเชื่อ ข้อมูล
ประวัติการช าระสินเชื่อ เป็นต้น แต่การพิจารณาข้อมูลในอดีตจ าเป็นต้องพิจารณาควบคู่กับข้อมูลใน
ปัจจุบัน เพื่อให้การวินิจฉัยเป็นไปอย่างถูกต้อง เพราะหากสมาชิกหรือแหล่งข้อมูลไม่น าส่งข้อมูลที่
ถูกต้องและทันสมัยอาจส่งผลให้ข้อมูลเครดิตของบุคคลไม่ใช่ข้อมูลที่ถูกต้องในปัจจุบัน เมื่อข้อมูล
ดังกล่าวถูกน าออกไปใช้อาจก่อให้เกิดความคลาดเคลื่อนในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อได ้

การน าส่งข้อมูลของสมาชิกนอกจากจะต้องน าส่งข้อมูลเครดิตในความ
ครอบครองของตนแล้ว สมาชิกยังมีหน้าที่ในการน าส่งข้อมูลอื่น ๆ มากกว่าแหล่งข้อมูล เนื่องจาก
สมาชิกเป็นผู้ที่ต้องด าเนินธุรกรรมทางการเงินกับเจ้าของข้อมูลเครดิตโดยตรง ดังนั้น เจ้าของข้อมูล
เครดิตส่วนใหญ่จึงจะทราบถึงแนวโน้มของข้อมูลเครดิตของตนว่าเป็นไปในเชิงลบหรือเชิงบวก 
ผ่านการท าธุรกรรมทางการเงินกับสมาชิก หากเจ้าของข้อมูลเครดิตเห็นว่าข้อมูลเครดิตของตนที่
สมาชิกได้รับมาจากบริษัทข้อมูลเครดิตมีประเด็นที่ต้องโต้แย้ง และไม่สามารถหาข้อยุติได้ สมาชิก  
มีหน้าที่ต้องรายงานการโต้แย้งนั้นแก่บริษัทข้อมูลเครดิตเพื่อบันทึกเป็นข้อโต้แย้งในระบบข้อมูลของ
เจ้าของข้อมูล31 หรือในกรณีที่เจ้าของข้อมูลเครดิตผิดนัดช าระหนี้ สมาชิกมีหน้าที่ต้องรายงานข้อมูล
อื่น ๆ ให้บริษัทข้อมูลเครดิตทราบถึงวัน เดือน ปี ที่เริ่มมีการผิดนัดช าระหนี้ เพื่อบันทึกไว้ในระบบ
ข้อมูลเครดิตของผู้ผิดนัดรายนั้น32  

ด้วยเหตุนี้ การน าส่งข้อมูลเครดิตของทั้งสมาชิกและแหล่งข้อมูลจึงมีความส าคัญ
และมีลักษณะที่แตกต่างกัน แต่ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลเครดิตจากที่ใดต่างก็มีความส าคัญที่ช่วยให้ข้อมูล
เครดิตในฐานข้อมูลครบถ้วนและเป็นข้อมูลเครดิตที่สมบูรณ์ พร้อมที่จะน าไปใช้งานต่อไป 

                                           
31 มาตรา 19 (4) พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ.2545 
32 มาตรา 19 (4) พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ.2545 
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4.2.2 การจัดเก็บข้อมูลเครดติ 
 การจัดการข้อมูลเครดิตภายหลังจากที่มีการเข้าถึงและน าส่งข้อมูลเครดิตเข้าสู่

ฐานข้อมูลเครดิตของบริษัทข้อมูลเครดิตแล้ว บริษัทข้อมูลเครดิตมีหน้าที่ต้องด าเนินการจัดเก็บข้อมูล
เหล่านั้นอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการจัดเก็บข้อมูลของบริษัทข้อมูลเครดิตตามกฎหมายว่าด้ วย 
การประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต ต้องด าเนินการภายใต้ระบบการเข้าถึงและจัดเก็บที่มีมาตรฐาน 
เพื่อให้ข้อมูลเครดิตนั้นมีความปลอดภัยและมีการจัดเก็บเข้าสู่ฐานข้อมูลอย่างเป็นระบบ เช่น  
มีการจ าแนกข้อมูล33 ที่บริษัทข้อมูลเครดิตได้รับ เพื่อการจัดหมวดหมู่ข้อมูลให้ง่ายต่อการจัดเก็บและ
ค้นหา มีระบบในการเก็บรักษาข้อมูล34 ที่มีประสิทธิภาพเพราะข้อมูลเครดิตเป็นข้อมูลของบุคคล 
ไม่ว่าบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลในประเทศไทยเป็นข้อมูลจ านวนมาก และการจัดเก็บในฐานข้อมูล
เครดิตมีระยะเวลาในการจัดเก็บ 3 ปี35 ซึ่งจะส่งผลให้มีข้อมูลปริมาณมหาศาลในฐานข้อมูลเครดิต 
ดังนั้น หากบริษัทข้อมูลเครดิตไม่มีระบบการเก็บรักษาข้อมูลที่มีประสิทธิภาพเพียงพอ และส่งผลให้
ข้อมูลเครดิตสูญหายไป ไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วนอาจก่อให้เกิดความเสียหายทั้งต่อเจ้าของข้อมูลและ
ต่อบริษัทข้อมูลเครดิตอย่างร้ายแรง  

ระบบการท าลายข้อมูลเครดิต36 เป็นสิ่งที่ขาดไม่ได้ในระบบการจัดเก็บข้อมูล
เครดิต เพราะข้อมูลเครดิตที่ล้าสมัยมากจนเกินไปย่อมไม่สามารถสะท้อนฐานะทางการเงินที่แท้จริงใน
ปัจจุบันของเจ้าของข้อมูลได้ อีกทั้ง ยังไม่สามารถแสดงออกถึงพฤติกรรมทางการเงินในปัจจุบันของ
เจ้าของข้อมูลได้ โดยเฉพาะหากข้อมูลนั้นเป็นข้อมูลเชิงลบ อาจส่งผลให้เจ้าของข้อมูลขาดความ
น่าเชื่อถือซึ่งไม่ตรงกับความเป็นจริงในปัจจุบันของเจ้าของข้อมูลได้ ดังนั้น ข้อมูลที่มีอายุในการ 
เก็บรักษานานเกินอายุที่คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลเครดิตก าหนดไว้จึงจ าเป็นต้องถูกท าลายไปเพื่อ
มิให้มีข้อมูลจ านวนมากที่ไม่มีความจ าเป็นต่อการพิจารณาในฐานข้อมูลอีกต่อไป เป็นต้น ดังนั้น ระบบ
ในการท าลายข้อมูลเครดิตจึงเป็นส่วนส าคัญที่ช่วยให้ระบบการจัดเก็บข้อมูลเครดิตของบริษัทข้อมูล
เครดิตเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

ยิ่งไปกว่านั้นเนื่องจากข้อมูลเครดิตเป็นข้อมูลเฉพาะตัวของบุคคลใดคนหนึ่ง 
ดังนั้น การจัดเก็บของบริษัทข้อมูลเครดิตจึงต้องปกปิดให้เป็นความลับไว้37 เพื่อไม่ให้มีผลกระทบต่อ

                                           
33 มาตรา 17(1) พระราชบัญญตัิการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ. 2545 
34 มาตรา 17(3) พระราชบัญญตัิการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ. 2545 
35 ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลเครดิต ประกาศ ณ วันที่ 30 พฤษภาคม  พ.ศ. 2560 
36 มาตรา 17(7) พระราชบัญญตัิการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ. 2545  
37 มาตรา 23 พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ. 2545 
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เจ้าของข้อมูลหากได้รับการเปิดเผยไปโดยไม่ถูกต้อง หรือโดยไม่ได้รับความยินยอมของเจ้าของข้อมูล 
เพราะหากให้มีการเปิดเผยออกไปในระหว่างการจัดเก็บอาจส่งผลกระทบที่ เกินไปกว่าความมุ่งหมาย
ในการใช้งานข้อมูลเครดิตตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตได ้

 
4.2.3 การเปิดเผยและการใช้ข้อมูลเครดิต 

การจัดการที่ส าคัญในล าดับสุดท้ายของระบบข้อมูลเครดิต คือ การที่บริษัทข้อมูล
เครดิตเปิดเผยข้อมูลเครดิต38 ให้กับสถาบันการเงินผู้ให้บริการสินเชื่อเพื่อการน าไปใช้งานต่อไป 
เนื่องจากผู้ให้สินเชื่อไม่ต้องการให้การพิจารณาอนุมัติสินเชื่อของตนเกิดความผิดพลาด การทราบ
ข้อมูลที่จ าเป็นต้องใช้ในการพิจารณาของผู้ขอสินเชื่อจะช่วยสร้างความมั่นใจให้กับผู้ขอสินเชื่อ ในทาง
กลับกัน ข้อมูลเครดิตเหล่านั้นยังเป็นการเปิดโอกาสให้เจ้าของข้อมูลสามารถเข้าถึงเงินทุนหรือเข้าถึง
บริการสินเชื่อตามที่ต้องการได้ ดังนั้น การได้รับข้อมูลที่บริษัทข้อมูลเครดิตเปิดเผยให้ทราบจึงเป็น
ประโยชน์ต่อการพิจารณาสินเชื่อเป็นอย่างมาก ดังนั้น เมื่อสมาชิกหรือผู้ใช้บริการร้องขอให้บริษัท
ข้อมูลเครดิตเปิดเผยข้อมูลเครดิตของบุคคล บริษัทข้อมูลเครดิตจึงมีหน้าที่ต้องด าเนินการเพื่อให้
บริการข้อมูลเครดิตเหล่านั้น ลักษณะการเปิดเผยข้อมูลเครดิตเป็นไปตามเส้นลูกศรตัวหนาในรูปภาพ
ที่ 5 การน าส่งข้อมูลเครดิต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปภาพที่ 5 การเปิดเผยข้อมูลเครดิต 

                                           
38 มาตรา 20 พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ. 2545 
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กฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตก าหนดให้บริษัทข้อมูลเครดิตจะ
เปิดเผยข้อมูลเครดิตที่ในฐานข้อมูลเครดิตของบริษัทได้ ก็ต่อเมื่อได้รับการร้องขอจากสมาชิกหรือ
ผู้ใช้บริการ โดยวัตถุประสงค์หลักที่สมาชิกและผู้ใช้บริการจะสามารถร้องขอใช้บริการข้อมูลเครดิต
จากบริษทัข้อมูลเครดิตได้ จะต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์ในการวิเคราะห์สินเชื่อและการออกบัตรเครดิต 
เพราะเจตนารมณ์ในการยกร่างกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต คือ ต้องการให้มี
ข้อมูลที่เกี่ยวกับผู้ขอสินเชื่อเพื่อเป็นเครื่องมือในการพิจารณาความเหมาะสมในการได้รับสินเชื่ อ  
เพื่อป้องกันปัญหาหนี้เสียที่จะเกิดขึ้นหากผู้ขอสินเชื่อไม่สามารถช าระหนี้ที่เกิดจากข้อตกลงสินเชื่อได้ 
ดังนั้น ตามกฎหมายนี้จึงก าหนดวัตถุประสงค์ในการน าข้อมูลเครดิตไปใช้งานไว้โดยเฉพาะเพื่อป้องกัน
ไม่ให้บริษัทข้อมูลเครดิต หรือผู้ใช้บริการข้อมูลน าข้อมูลไปใช้งานเกินไปกว่าที่กฎหมายต้องการ  
และนอกจากจะน าไปใช้ในการพิจารณาสินเชื่อแล้ว กฎหมายยังเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบธุรกิจ 
บัตรเครดิตสามารถน าข้อมูลเครดิตไปใช้เพื่อการพิจารณาในการออกบัตรเครดิตด้วยเช่นกัน  
เพราะเห็นว่าบัตรเครดิตเป็นการให้บริการที่สร้างภาระให้กับผู้ออกบัตรในการรับความเสี่ยงจากการ 
ไม่ช าระหนี้ของผู้ถือบัตรเช่นเดียวกับเจ้าหนี้ผู้ให้สินเชื่อ การให้ผู้ประกอบธุรกิจให้บริการบัตรเครดิตใช้
ข้อมูลเครดิตเพื่อพิจารณาในการออกบัตรเครดิตให้กับบุคคลย่อมจะช่วยลดโอกาสในการสร้างหนี้
ให้กับประชาชนที่ไม่พร้อมที่จะรับภาระทางการเงนิเช่นเดียวกัน 

การเปิดเผยข้อมูลเครดิตเป็นการกระท าที่กระทบสิทธิของบุคคลตามรัฐธรรมนูญ 
ดังนั้น บริษัทข้อมูลเครดิตจะด าเนินการดังกล่าวได้ก็ต่อเมื่อได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล 
ก่อนทุกครั้ง เว้นแต่เจ้าของข้อมูลได้ให้ความยินยอมไว้เป็นอย่างอื่น หรือเป็นกรณีพิเศษที่สามารถ
เปิดเผยได้โดยไม่ต้องได้รับความยินยอม39 เพื่อให้ข้อมูลเครดิตในความดูแลของบริษัทข้อมูลเครดิต
ได้รับการดูแลรักษาอย่างปลอดภัย และไม่ถูกน าไปเปิดเผยโดยที่เจ้าของข้อมูลไม่ทราบถึงการเปิดเผย
ดังกล่าว ดังนั้น ก่อนที่บริษัทข้อมูลเครดิตจะเปิดเผยข้อมูลเครดิตแก่สมาชิกหรือผู้ใช้บริการที่ร้องขอ 
จะต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลก่อนเสมอ เพราะในการขอสินเชื่อผู้ขอสินเชื่อต้องมีความ
มุ่งหวังว่าตนจะได้รับอนุมัติสินเชื่อเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ ดังนั้น ผู้ขอสินเชื่อต้องเต็มใจและยินยอมที่
จะเปิดเผยข้อมูลเครดิตของตนแก่ผู้ให้สินเชื่อ เพื่อให้ตนเองมีโอกาสที่จะได้รับอนุมัติสินเชื่อจาก 
ผู้ให้บริการสินเชื่อ ไม่ว่าข้อมูลเครดิตของตนจะเป็นข้อมูลที่แสดงข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเจ้าของข้อมูล
ในทางที่ดีหรือในทางที่ไม่ดีก็ตาม เพราะหากเจ้าของข้อมูลไม่ยอมให้บริษัทข้อมูลเครดิตเปิดเผยข้อมูล
เครดิตของตนแล้ว โอกาสที่จะได้รับการพิจารณาอนุมัติจากผู้ให้สินเชื่อคงจะเป็นไปได้ยาก ดังนั้น เมื่อ
เจ้าของข้อมูลแสดงเจตนายินยอม บริษัทข้อมูลเครดิตจึงจะสามารถเปิดเผยข้อมูลเครดิตเหล่านั้นแก่

                                           
39 มาตรา 20 พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ.2545 
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สมาชิกและผู้ใช้บริการได้ โดยที่เจ้าของข้อมูลผู้ที่จะให้ความยินยอมในการเปิดเผยข้อมูลเครดิตนี้ต้อง
เป็นเจ้าของข้อมูลโดยแท้ คือ เป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลผู้ เป็นเจ้าของข้อมูลเครดิต 
แต่ไม่รวมถึงเจ้าของข้อมูลที่เป็นเจ้าของประวัติลูกค้าผู้ขอใช้บริการจากสมาชิก 40 เพราะต้องการให้
เป็นความยินยอมที่เกิดจากเจ้าของข้อมูลผู้อาจได้รับความเดือดร้อนเสียหายโดยตรง จากการ
ด าเนินการที่กระทบกระเทือนสิทธิส่วนบุคคลอย่างแท้จริงเท่านั้น 

อ านาจหน้าที่ในการเปิดเผยข้อมูลเครดิตของบริษัทข้อมูลเครดิตต้องอยู่ภายใต้
มาตรฐานที่เท่าเทียม นั่นคือ ไม่ว่าสมาชิกหรือผู้ใช้บริการข้อมูลเครดิตรายใด หากเป็นสมาชิกหรือ
ผู้ใช้บริการประเภทเดียวกันย่อมต้องได้รับข้อมูลเครดิตในมาตรฐานเดียวกัน หรือเมื่อร้องขอข้อมูล
เครดิตของเจ้าของข้อมูลคนเดียวกันย่อมต้องได้รับข้อมูลเครดิตที่เท่าเทียมกัน เพื่อให้การเปิดเผย
ข้อมูลเครดิตของบริษัทข้อมูลเครดิตเป็นไปอย่างถูกต้อง เที่ยงธรรม เป็นกลางต่ อทั้งสมาชิก  
ผู้ใช้บริการ และเจ้าของข้อมูลให้มากที่สุด 

ข้อมูลเครดิตที่ถูกจัดเก็บเข้าสู่ฐานข้อมูลเครดิตจะถูกเปิดเผยและน าออกมาใช้ได้
ก็ต่อเมื่อ มีการร้องขอใช้ข้อมูลจากสมาชิกหรือผู้ใช้บริการของบริษัทข้อมูลเครดิต เนื่องจากข้อมูล
เครดิตเป็นข้อมูลที่จัดเก็บเพื่อรอการถูกน าไปใช้ ดังนั้น หากสมาชิกหรือผู้ใช้บริการไม่ร้องขอ ข้อมูล
เครดิตก็จะถูกจัดเก็บไว้ในฐานข้อมูลของบริษัทข้อมูลเครดิตเฉย ๆ จนกว่าจะถึงก าหนดที่จะต้อง
ท าลายข้อมูลนั้นออกไป 

กฎหมายว่าด้วยข้อมูลเครดิตได้ก าหนดวัตถุประสงค์ในการน าข้อมูลไปใช้  
ต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์ในการวิเคราะห์สินเชื่อและการออกบัตรเครดิต ดังนั้น เมื่อสมาชิกที่เป็น
ธนาคารพาณิชย์ต้องการใช้งานข้อมูลเครดิตเพื่อการวิเคราะห์สินเชื่อที่ก าลังจะอนุมัติให้กับเจ้าของ
ข้อมูล หรือสมาชิกที่ให้บริการบัตรเครดิตต้องการน าข้อมูลเครดิตไปใช้เพื่อการพิจารณาออกบัตร
เครดิตให้กับเจ้าของข้อมูลเครดิต สามารถร้องขอให้บริษัทข้อมูลเครดิตเปิดเผยข้อมูลเครดิตเพื่อที่จะ
ได้น าข้อมูลเหล่านั้นไปใช้งาน นอกจากสมาชิกตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตยัง
เปิดโอกาสให้บุคคลอื่น หรือที่กฎหมายเรียกว่า ผู้ใช้บริการ สามารถน าข้อมูลเครดิตออกไปใช้ได้ โดยมี
เงื่อนไขว่าผู้ใช้บริการที่จะน าข้อมูลเครดิตจากบริษัทข้อมูลเครดิตไปใช้ต้องเป็นนิติบุคคลที่ประกอบ
กิจการอันชอบด้วยกฎหมายโดยให้สินเชื่อเป็นทางการค้าปกติเท่านั้นจึงจะสามารถใช้ข้อมูลเครดิตได้ 
เพื่อเปิดโอกาสให้ข้อมูลเครดิตได้ท าหน้าที่ตามวัตถุประสงค์ที่ แท้จริงในการยกร่างกฎหมาย คือ  

                                           
40 มาตรา 3 พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ.2545  บัญญัติว่า 

“เจ้าของข้อมูล” หมายความว่า บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลใดๆ ซึ่งเป็นเจ้าของข้อมูล หรือเป็น
เจ้าของประวัติลูกค้าผู้ขอใช้บริการจากสมาชิกไม่ว่าจะเป็นการขอสินเชื่อหรือบริการอื่นใด 
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การเป็นข้อมูลเพื่อประกอบการพิจารณาสินเชื่อของสถาบันการเงิน ดังนั้น แม้ว่าสถาบันการเงินหรือ
นิติบุคคลอื่น ๆ จะมิได้เป็นสมาชิกของบริษัทข้อมูลเครดิต แต่หากประสงค์จะใช้ข้อมูลเครดิตในการ
ประกอบการด าเนินกิจการสินเชื่อเป็นทางการค้าปกติแล้ว ก็สามารถขอใช้บริการข้อมูลเครดิตได้
เช่นเดียวกัน และข้อมูลเครดิตที่สมาชิกและผู้ใช้บริการได้รับเพื่อการน าไปใช้งานต้องเป็นไปอย่าง  
เท่าเทียมกัน มิใช่ว่าสมาชิกจะมีสิทธิได้รับข้อมูลเครดิตที่ละเอียดกว่าผู้ใช้บริการทั่วไปที่ไม่เป็นสมาชิก 
เพราะหากเป็นเช่นนั้น อาจไม่สอดคล้องกับการที่กฎหมายเปิดโอกาสให้ผู้ให้บริการสินเชื่อทุกรายใน
การเข้าถึงและใช้งานข้อมูลเครดิตเพื่อประโยชน์ในการพิจารณาสินเชื่อ  

สมาชิกและผู้ใช้บริการต้องใช้งานข้อมูลเครดิตภายใต้เงื่อนไขเดียวกันกับ 
บริษัทข้อมูลเครดิตในการเก็บรักษา และห้ามเปิดเผยข้อมูลเครดิตนั้นแก่ผู้อื่น เพราะข้อมูลเครดิตเป็น
ข้อมูลที่มีผลกระทบต่อสิทธิของเจ้าของข้อมูล เมื่อสมาชิกหรือผู้ใช้บริการได้รับทราบข้อมูลเครดิตจาก 
บริษัทข้อมูลเครดิตแล้ว จึงมีหน้าที่ในการดูแลรักษาข้อมูลเครดิตน้ันไว้ให้ปลอดภัย มิให้ผู้อื่นที่ไม่มีสิทธิ
ได้รับรู้ถึงข้อมูลนั้น รวมถึงผู้ซึ่งรู้ข้อมูลเครดิตจากการท างานหรือปฏิบัติหน้าที่ให้กับสมาชิกหรือ
ผู้ใช้บริการ และผู้ซึ่งรู้ข้อมูลจากบุคคลผู้มีสิทธิเข้าถึงข้อมูลเครดิตของบุคคลอื่น ก็มีหน้าที่ที่จะไม่
เปิดเผยข้อมูลเครดิตของบุคคลอื่น เพื่อเป็นการคุ้มครองให้เจ้าของข้อมูลเครดิตไม่ถูกละเมิดสิทธิ 
มากเกินความจ าเป็น41 

การใช้งานข้อมูลเครดิตของสมาชิก มีรายละเอียดและเงื่อนไขที่มากกว่า 
การใช้งานของผู้ใช้บริการ เพราะสมาชิกคือกลไกหลักที่มีหน้าช่วยให้ระบบข้อมูลเครดิตสามารถ
ด าเนินการต่อไปได้อย่างสมบูรณ์ สมาชิกจึงเป็นหน่วยที่มีความสัมพันธ์และมีหน้าที่ต่อบริษัทข้อมูล
เครดิตทั้งในด้านการน าส่งและการน าไปใช้ ดังนั้น หากในการใช้งานข้อมูลเครดิตของสมาชิก  
ได้รับรายงานจากเจ้าของข้อมูลว่าข้อมูลที่สมาชิกมีอยู่นั้นไม่ถูกต้อง สมาชิกก็จะมีหน้าที่ในการ
ด าเนินการต่าง ๆ เช่น ตรวจสอบข้อเท็จจริงตามที่มีค าขอแก้ไข หรือแก้ไขข้อมูลเครดิตให้ถูกต้อง  
และรายงานข้อมูลที่ถูกต้องให้บริษัทข้อมูลเครดิตทุกแห่งที่รับข้อมูลจากตนทราบ42 เพื่อให้ข้อมูล
เครดิตนั้นมีความถูกต้อง เพื่อประโยชน์ต่อเจ้าของข้อมูล และต่อสมาชิกรายอื่น ๆ ที่จะน าข้อมูล
เครดิตนั้นไปใช้งานต่อไป 

การใช้งานข้อมูลเครดิตเป็นขั้นตอนสุดท้ายของการด าเนินการหลักในการจัดการ
ข้อมูลเครดิตเพื่อให้ข้อมูลเครดิตสามารถท าหน้าที่ในการแสดงออกถึงฐานะทางการเงินและประวัติ  
ในการช าระหนี้ของเจ้าของข้อมูล เพื่อประโยชน์ในการพิจารณาความเหมาะสมในการอนุมัติสินเชื่อ

                                           
41 มาตรา 24 พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ.2545 
42 มาตรา 19 (3) พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ.2545 
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แก่ผู้ขอสินเชื่อ แต่ในการด าเนินการทั้งหมดจะเป็นกระบวนการที่สมบูรณ์ได้ก็ต่อเมื่อ เป็นกระบวนการ
ที่ได้ด าเนินการไปภายใต้การคุ้มครองข้อมูลเครดิตโดยชอบ 

การด าเนินการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลเครดิต และช่วยเสริมให้การจัดการ
ข้อมูลเครดิตมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อาทิ การจัดท าคะแนนเครดิต และรายงานเชิงสถิติ ซึ่งเป็นการ
ให้บริการที่จะช่วยเอ้ือประโยชน์ต่อการน าข้อมูลเครดิตไปใช้งานของผู้ให้สินเชื่อให้สะดวกยิ่งขึ้น อีกทั้ง
บริษัทข้อมูลเครดิตยังมีการจัดการที่ส าคัญในการปฏิบัติการเพื่อให้สิทธิของเจ้าของข้อมูลเครดิตได้รับ
ความคุ้มครองซึ่งจะได้กล่าวในหัวข้อต่อไป 

 
4.2.4 การคุ้มครองเจา้ของข้อมูลเครดิต 

การคุ้มครองข้อมูลเครดิตนอกจากจะปรากฏในทุก ๆ ขั้นตอนของกระบวนการ
จัดการข้อมูลเครดิตแล้ว การคุ้มครองที่ส าคัญอีกประการหนึ่งเพื่อให้ข้อมูลเครดิตนั้น ถูกต้อง 
ปลอดภัย และเป็นธรรม คือ ต้องเป็นการคุ้มครองตัวบุคคลผู้เป็นเจ้าของข้อมูลเครดิตให้สามารถ
ตรวจสอบ ดูแล และจัดการข้อมูลเครดิตของตนในระบบข้อมูลเครดิตได้ เพราะการเข้าถึงข้อมูล
เครดิตของบริษัทข้อมูลเครดิตเป็นการกระท าที่เป็นการรุกล้ าสิทธิของบุคคล เพราะข้อมูลเครดิตเป็น
ข้อมูลส่วนบุคคลประเภทหนึ่ง เป็นข้อมูลที่เกี่ยวกับสิ่งเฉพาะตัวของบุคคล43 เมื่อกฎหมายว่าด้วย 
การประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตให้อ านาจในการรุกล้ าสิทธิของบุคคลแล้ว จึงสมควรที่จะมีการคุ้มครอง
สิทธิดังกล่าวไว้44 เพื่อให้การด าเนินการในระบบข้อมูลเครดิตเป็นไปในลักษณะที่ส่งผลกระทบต่อสิทธิ
ของบุคคลให้น้อยที่สุด และช่วยเยียวยาให้เจ้าของข้อมูลผู้ถูกรุกล้ าสิทธิดังกล่าวได้รับประโยชน์
กลับคืนให้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้  

การคุ้มครองสิทธิของเจ้าของข้อมูลเครดิตโดยบริษัทข้อมูลเครดิตเป็นสิ่งที่มี  
ความจ าเป็นที่สุดต่อการคุ้มครองสิทธิของเจ้าของข้อมูลเครดิต เพราะบริษัทข้อมูลเครดิตเป็น
หน่วยงานที่ต้องเข้าถึงข้อมูลเครดิตของบุคคลมากที่สุด เป็นผู้รวบรวมข้อมูลเครดิตที่เกี่ยวข้องกับ
เจ้าของข้อมูลจากแหล่งที่มาที่แตกต่างกันมารวมไว้ในฐานข้อมูลเครดิตของบริษัท ดังนั้น กฎหมายจึง
ต้องก าหนดให้บริษัทข้อมูลเครดิตให้ความคุ้มครองในสิทธิที่เจ้าของข้อมูลพึงจะได้รับตามความ 
เป็นธรรม เพื่อให้การจัดเก็บ การเก็บรักษา และการเปิดเผยข้อมูลเครดิต ของบริษัทข้อมูลเครดิต
เป็นไปอย่างถูกต้อง เหมาะสม และเป็นประโยชน์กับผู้ที่เกี่ยวข้องในระบบข้อมูลเครดิตทุก ๆ ฝ่าย 
อาทิ สิทธิที่จะรับรู้ว่าบริษัทข้อมูลเครดิตเก็บรักษาข้อมูลใดบ้างของตน สิทธิที่จะตรวจสอบความ

                                           
43 มาตรา 4 พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. 2540 
44 มาตรา 25 พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ.2545 
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ถูกต้องแท้จริงของข้อมูลเครดิตของตนที่บริษัทข้อมูลเครดิตเก็บรักษาไว้  หรือแม้กระทั่งสิทธิโต้แย้ง
ข้อมูลเครดิตของตนหากพบว่าข้อมูลนั้นไม่ถูกต้อง โดยบริษัทข้อมูลเครดิตต้องบันทึกข้อโต้แย้งของ
เจ้าของข้อมูลไว้ในรายงานข้อมูลเครดิตนั้น เพื่อที่ในการเรียกใช้ ข้อมูลครั้งต่อไป สมาชิกหรือ 
ผู้ขอใช้บริการจะได้ทราบข้อเท็จจริงว่าข้อมูลเครดิตดังกล่าวเป็นข้อมูลที่เคยถูกโต้แย้งไว้ ประกอบการ
ใช้ข้อมูลเครดิตในการพิจารณาสินเชื่อ เป็นต้น 

สมาชิกของบริษัทข้อมูลเครดิตมีหน้าที่ต้องให้ความคุ้มครองในสิทธิของเจ้าของ
ข้อมูลเช่นเดียวกับบริษัทข้อมูลเครดิต เพราะสมาชิกเป็นหน่วยงานที่มีการด าเนินการใกล้ชิดกับ
เจ้าของข้อมูลมากที่สุด สมาชิกจึงสามารถด าเนินการต่าง ๆ เพื่อช่วยเหลือและคุ้มครองสิทธิของ
เจ้าของข้อมูลได้ในทันที โดยการด าเนินการหลักของสมาชิกในการคุ้มครองเจ้าของข้อมูล คือ ให้ความ
ช่วยเหลือในการตรวจสอบและแก้ไขข้อมูล หากเจ้าของข้อมูลเครดิตตรวจสอบข้อมูลเครดิตของตน
แล้ว พบว่าข้อมูลเครดิตที่บริษัทข้อมูลเครดิตจัดเก็บไว้นั้นไม่ถูกต้อง เจ้าของข้อมูลมีสิทธิขอให้สมาชิก
ช่วยด าเนินการตรวจสอบและแก้ไขข้อมูลดังกล่าวให้ถูกต้องได้โดยเร็ว และต้องแจ้งข้อมูลที่แก้ไขให้แก่
แหล่งข้อมูลหรือผู้ใช้บริการที่เกี่ยวข้องเพื่อน าไปแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้องต่อไปด้วย45  

ยิ่งไปกว่านั้น สมาชิกยังมีบทบาทในระบบข้อมูลเครดิตทั้งในฐานะที่เป็นผู้ให้
ข้อมูลเครดิตและในฐานะที่ เป็นผู้ ใช้ข้อมูลเครดิตในคราวเดียวกัน ดังนั้น สมาชิกจึงต้องให้  
ความคุ้มครองแก่เจ้าของข้อมูลเครดิตในการน าข้อมูลเครดิตมาใช้ด้วย โดยให้ความคุ้มครองในสิทธิที่
เกี่ยวกับการปฏิเสธสินเชื่อหรือการด าเนินการอื่นใดที่ท าให้เกิดการขึ้นค่าบริการ กล่าวคือ  
เจ้าของข้อมูลมีสิทธิได้รับทราบเหตุแห่งการปฏิเสธค าขอสินเชื่อหรือการขึ้นค่าบริการจากสมาชิก 
เป็นหนังสือ ในกรณีที่สมาชิกใช้ข้อมูลของบริษัทข้อมูลเครดิตมาเป็นเหตุแห่งการปฏิเสธค าขอสินเชื่อ
หรือขึ้นค่าบริการนั้น เพื่อที่เจ้าของข้อมูลจะได้มีสิทธิในการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล46  
เพื่อคุ้มครองสิทธิของเจ้าของข้อมูลหากเหตุนั้นไม่ ใช่ความจริ ง หรือเป็นข้อมูลที่ล้ าสมัย  
ในขณะเดียวกัน หากเหตุนั้นเป็นความจริงเจ้าของข้อมูลเครดิตจะได้ปรับปรุงการด าเนินการ 
ทางการเงินของตนให้ดีขึ้น เพื่อประโยชน์ในการขอสินเชื่อในครั้งต่อไป และในกรณีที่ผู้ใช้บริการน า
ข้อมูลเครดิตออกมาใช้จะต้องให้ความคุ้มครองในการใช้ข้อมูลเครดิตดังกล่าวแก่เจ้าของข้อมูล
เช่นเดียวกับสมาชิกด้วย 

บริษัทข้อมูลเครดิตอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล
เครดิต ดังนั้น ในการคุ้มครองสิทธิของเจ้าของข้อมูลเครดิตจึงต้องได้รับความคุ้มครองจาก

                                           
45 มาตรา 26 วรรคสอง พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ. 2545 
46 มาตรา 28 พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ. 2545 
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คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลเครดิตด้วยเช่นกัน โดยเจ้าของข้อมูลมีสิทธิที่จะอุทธรณ์ต่อ
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลเครดิต หากเจ้าของข้อมูลเครดิตเห็นว่าข้อมูลของตนไม่ถูกต้องและไม่ได้
รับการแก้ไขให้ถูกต้อง เจ้าของข้อมูลมีสิทธิอุทธรณ์ในเรื่องความถูกต้องของข้อมูลนั้ นต่อ
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลเครดิตภายใน 60 วัน นับจากวันที่บริษัทข้อมูลเครดิตแจ้งสิทธิในการ
อุทธรณ์ต่อเจ้าของข้อมูล47 

กฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตได้ก าหนดหน้าที่ ในการ 
ให้ความคุ้มครองสิทธิของเจ้าของข้อมูลเครดิตไว้ทั้งต่อบริษัทข้อมูลเครดิต ต่อสมาชิกและผู้ใช้บริการ
ข้อมูลเครดิต หรือแม้กระทั่งต่อคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลเครดิต เพื่อไม่ให้เกิดความเสียหายแก่
เจ้าของข้อมูลเครดิตจากการถูกรุกล้ าสิทธิของตนมากเกินไป ยิ่งไปกว่านั้นยังช่วยให้เจ้าของข้อมูล
เครดิตได้รับประโยชน์จากการจัดเก็บข้อมูลเครดิตไว้ที่บริษัทข้อมูลเครดิตไปในคราวเดียวกัน  
เพื่อประโยชน์สูงสุดของเจ้าของข้อมูลเครดิต 

พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ. 2545 เป็นการก าหนด 
แนวทางการจัดท าระบบข้อมูลเครดิต เพื่อให้มีข้อมูลเกี่ยวกับฐานะทางการเงินและประวัติการ 
ช าระหนี้ของลูกค้าอย่างเพียงพอต่อการเป็นเครื่องมือประกอบการพิจารณาสินเชื่อ ส่งผลให้ระบบ
ข้อมูลเครดิตมีความเป็นระบบระเบียบ มีการด าเนินการที่เป็นมาตรฐาน และมีการให้ความคุ้มครองใน
สิทธิของบุคคลอย่างชัดเจน ท าให้ผู้ประกอบธุรกิจต้องใส่ใจและให้ความส าคัญต่อการด าเนินกิจการ
เพื่อให้เป็นไปตามแนวทางและรูปแบบที่กฎหมายก าหนด ซึ่งจะช่วยยกระดับให้ระบบข้อมูลเครดิต
และระบบสินเชื่อของประเทศไทยได้รับการพัฒนาและมีความสมบูรณ์ทัดเทียมกับระบบของนานา
ประเทศได้ 

พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ. 2545 แม้มีผลใช้บังคับแล้ว  
แต่บริษัท ข้อมูลเครดิตไทย จ ากัด และบริษัท ข้อมูลเครดิตกลาง จ ากัด ยังคงด าเนินกิจการเรื่อยมา
โดยมีความพยายามในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลสินเชื่อให้สอดคล้องตาม
มาตรฐานที่กฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตได้ก าหนดไว้ จนกระทั่งในปี พ.ศ. 2548 
บริษัท ข้อมูลเครดิตกลาง จ ากัด ได้รวมกิจการกับบริษัท ข้อมูลเครดิตไทย จ ากัด โดยบริษัท ข้อมูล
เครดิตกลาง จ ากัด ได้เข้าซื้อหุ้นทั้งหมดของบริษัท ข้อมูลเครดิตไทย จ ากัด และได้เปลี่ยนชื่อเป็น 

                                           
47 มาตรา 27 พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ. 2545 ประกอบกับ

ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลเครดิต เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการอุทธรณ์ข้อโต้แย้งตามมาตรา 
27 ลงวันที่ 9 มกราคม 2558 และประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลเครดิต เรื่อง หลักเกณฑ์และ
วิธีการอุทธรณ์ข้อโต้แย้งตามมาตรา 27 (ฉบับที่ 2) ลงวันที่ 8 พฤศจิกายน 2560 

Ref. code: 25605801033159BSG



   95 
 

บริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จ ากัด (National Credit Bureau Co.,Ltd. : NCB) เมื่อวันที่ 19 
พฤษภาคม 2548 ซึ่งมีผู้ถือหุ้นของบริษัท ข้อมูลเครดิตไทย จ ากัด และธนาคารรวมทั้งสถาบันการเงิน
ของรัฐเข้ามาถือหุ้นในบริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จ ากัด ท าให้ NCB เป็นบริษัทข้อมูลเครดิตเพียง
แห่งเดียวที่ยังมีการด าเนินการเรื่อยมา และเป็นบริษัทข้อมูลเครดิตเพียงแห่งเดียวของประเทศไทยใน
ปัจจุบัน  

การจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับผู้ขอสินเชื่อหรือข้อมูลเครดิตในประเทศไทย เพื่อประโยชน์ใน
การใช้เป็นเครื่องมือพิจารณาสินเชื่อ และสร้างความไว้วางใจให้กับผู้ให้สินเชื่อว่าผู้ขอสินเชื่อจะ
สามารถช าระหนี้กลับคืนได้ตามข้อตกลงน้ัน มีระยะเวลาในการด าเนินการมาอย่างยาวนาน และมีการ
เปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก ตั้งแต่เริ่มต้นโดยระบบทะเบียนเครดิตกลาง ของธนาคารแห่งประเทศไทยที่
มีการจัดเก็บข้อมูลสินเชื่อที่มาจากธนาคารพาณิชย์ และข้อมูลสินเชื่อจากบริษัทเงินทุนเข้าสู่ร ะบบ
ทะเบียนเครดิต จนต่อมามีความพยายามที่จะจัดตั้งศูนย์ข้อมูลเครดิตกลางขึ้นเพื่อเป็นศูนย์กลาง 
ในการจัดเก็บข้อมูลเครดิตของประเทศไทย แต่เกิดวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจขึ้นในปี พ.ศ. 2540 และ
มีการประกาศใช้รัฐธรรมนูญ ปี พ.ศ. 2540 ขึ้นเสียก่อน แนวคิดในการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลเครดิตจึงต้อง
หยุดชะงักไป จนภายหลังวิกฤตการณ์ต้มย ากุ้งทุเลาลง แนวคิดในการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลเครดิตจึงเกิดขึ้น
อีกครั้ ง แม้คราวนี้จะแตกต่างออกไปเพราะได้รับอิทธิพลจากต่างประเทศ ท าให้แนวทาง 
ในการร่างกฎหมายเพื่อจัดตั้งศูนย์ข้อมูลเครดิตเปลี่ยนไปในรูปแบบของการจัดตั้งบริษัทข้อมูลเครดิต
หลาย ๆ แห่ง ในการท าหน้าที่จัดเก็บข้อมูล มีการจัดตั้งบริษัท ข้อมูลเครดิตไทย จ ากัด ขึ้น ภายใต้  
การด าเนินการของ ธอส. จัดเก็บข้อมูลเครดิตเฉพาะข้อมูลสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยเท่านั้น นอกจากนั้น
ภาคเอกชนยังมีการจัดตั้งบริษัท ระบบข้อมูลกลาง จ ากัด เพื่อท าหน้าที่เป็นบริษัทข้อมูลเครดิต  
ของสถาบันการเงินภาคเอกชน และมีการร่วมทุนกับบริษัทข้อมูลเครดิตจากต่างชาติเพื่อมุ่งหวังให้  
การจัดเก็บข้อมูลเครดิตของประเทศไทยได้รับการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ แต่จากการจัดเก็บ
ข้อมูลตามที่กล่าวมา ข้อมูลที่ถูกจัดเก็บเพื่อท าหน้าที่เป็นข้อมูลเครดิตประกอบการพิจารณาสินเชื่อ
ในช่วงระยะเวลาก่อนที่จะมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ. 2545 
ยังไม่มีหน่วยงานหรือบริษัทในการจัดเก็บข้อมูลเครดิตรายใด ที่สามารถจัดเก็บข้อมูลเครดิตได้อย่าง
ครบถ้วน ยังมีการแบ่งแยกการจัดเก็บข้อมูลระหว่างหน่วยงานรัฐกับภาคเอกชน อีกทั้ง ระบบในการ
จัดเก็บข้อมูลก็ยังไม่มีมาตรฐานและให้ความคุ้มครองสิทธิของประชาชนตามรัฐธรรมนูญ จนอาจกล่าว
ได้ว่า การจัดเก็บข้อมูลเครดิตในช่วงเวลาก่อนมีพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต  
พ.ศ. 2545 เป็นการด าเนินการที่ไม่สมบูรณ์ทั้งในด้านเนื้อหาของข้อมูลเครดิต และในด้านการจัดการ
ข้อมูลเครดิต 
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พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ. 2545 เมื่อได้ประกาศใช้แล้ว 
ส่งผลให้ระบบข้อมูลเครดิตของประเทศไทยเริ่มมีแนวทางที่ชัดเจนขึ้น กฎหมายดังกล่าวมิได้จ ากัด
มูลค่าของสินเชื่อ หรือจ ากัดเฉพาะข้อมูลเครดิตที่เกี่ยวกับสินเชื่อประเภทใดประเภทหนึ่งอีกต่อไป 
หากแต่เป็นการจัดเก็บข้อมูลเครดิตให้เพียงพอต่อการใช้ตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย คือ เพื่อให้มี
ข้อมูลเกี่ยวกับฐานะทางการเงิน และประวัติการช าระหนี้ของลูกค้าอย่างเพียงพอว่าลูกค้ารายนั้น  
มีประวัติอย่างไร มีภาระหนี้อยู่กับสถาบันการเงินอื่นมากน้อยเพียงใด เพื่อประโยชน์ในการพิจารณา
ให้สินเชื่อของสถาบันการเงิน ช่วยสร้างความไว้วางใจและท าให้ผู้ให้สินเชื่อมั่นใจในตัวผู้ขอสินเชื่อ  
ว่าจะสามารถช าระหนี้ตามสัญญาได้ โดยการพิจารณาจากฐานะทางการเงินว่าผู้ขอสินเชื่อมีฐานะ 
ทางการเงินเป็นอย่างไรมีหนี้สินเยอะหรือไม่ ประกอบกับการพิจารณาถึงนิสัยและพฤติกรรมของ 
ผู้ขอสินเชื่อผ่านประวัติการช าระหนี้ในอดีตว่าผู้ขอสินเชื่อมีวินัยในการช าระหนี้กลับคืนแก่เจ้าหนี้  
มากน้อยเพียงใด ลักษณะดังกล่าวจึงเป็นการด าเนินการที่สอดคล้องตามเจตนารมณ์ที่แท้จริงในการใช้
ประโยชน์จากข้อมูลเครดิตต้ังแต่อดีตมาจนถึงปัจจุบัน เพื่อช่วยลดโอกาสที่จะเกิดหนี้เสียให้น้อยที่สุด 

ระบบข้อมูลเครดิตของประเทศไทยข้างต้น ยังมีแนวปฏิบัติบางประการที่แตกต่างไป
จากระบบข้อมูลเครดิตของต่างประเทศตามที่ได้กล่าวมาแล้วในบทที่ 3 และยิ่งเห็นได้อย่างชัดเจนจาก
การประเมินของ ธนาคารโลกหรือ World Bank ที่ได้มีการประเมินเพื่อจัดอันดับความยาก – ง่าย ใน
การประกอบธุรกิจในประเทศต่างๆ (Doing Business)48 ซึ่งในการประเมินของธนาคารโลกจะมี

                                           
48 Doing Business คือ รายงานผลการศึกษาเพื่อจัดอันดับความยาก - ง่ายในการเข้า

ไปประกอบธุรกิจในประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก ซึ่งธนาคารโลกจัดท าขึ้นครั้งแรกเมื่อปี ค.ศ. 2004 ส าหรับ
ในประเทศไทยธนาคารโลกเริ่มเข้ามาส ารวจในปี ค.ศ. 2005 และในรายงานฉบับล่าสุดปี ค.ศ. 2015  
มีจ านวนประเทศที่ธนาคารโลกด าเนินการส ารวจทั้งสิ้น 189 ประเทศ โดยรายงานดังกล่าวเป็น
การศึกษาเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ การอ านวยความสะดวก ต้นทุนค่าใช้จ่าย และ
กฎหมาย กฎ ระเบียบต่าง ๆ ของรัฐว่ามีส่วนสนับสนุน หรือเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินธุรกิจอย่างไร 
โดยมุ่งเน้นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ซึ่งมีตัวชี้วัดในการศึกษา 10 ด้าน ครอบคลุม
พื้นฐานของวงจรธุรกิจตั้งแต่การเริ่มต้นจัดตั้งธุรกิจจนถึงการปิดกิจการ ธนาคารโลกเริ่มเผยแพร่
รายงานผลการวิจัยเรื่อง Doing Business ได้แก่ 1. การเริ่มต้นธุรกิจ (Starting a Business) 2. การ
ขออนุญาตก่อสร้าง (Dealing with Construction Permits) 3. การขอใช้ไฟฟ้า (Getting 
Electricity) 4. การจดทะเบียนทรัพย์สิน (Registering Property) 5. การได้รับสินเชื่อ (Getting 
Credit) 6. การคุ้มครองผู้ลงทุน (Protecting Investors) 7. การช าระภาษี (Paying Taxes) 8. 
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ตัวชี้วัดในการประเมินทั้งหมด 10 ด้าน ครอบคลุมพื้นฐานของวงจรธุรกิจตั้งแต่การเริ่มต้นจัดตั้งธุรกิจ
จนถึงการปิดกิจการ ดังนั้น การศึกษาผลจากการประเมินจะท าให้ทราบถึงประเด็นที่ประเทศไทยควร
ด าเนินการปรับปรุง โดยในการประเมินจะมีการพิจารณาถึงเรื่องของการได้รับสินเชื่อ ( Getting 
Credit) อันถือเป็นปัจจัยส าคัญในการจัดสรรเงินทุนเพื่อการเริ่มต้นประกอบธุรกิจ ซึ่งในการวัดผลใน
เรื่องการได้รับสินเชื่อ โดยพิจารณาจากเกณฑ์ด้านความแข็งแกร่งของกฎหมาย มีประเด็นในการวัดผล 
คือ ในเรื่องของกฎหมายเกี่ยวกับการใช้สินทรัพย์หมุนเวียนมาเป็นหลักประกัน และความลึกของ
ข้อมูลเครดิต  

การประเมินเรื่องดัชนีความลึกของข้อมูลเครดิต ผลคือประเทศไทยได้รับคะแนน 7 
คะแนน ในขณะที่ประเทศอื่น ๆ ส่วนใหญ่ได้คะแนนเต็ม 8 คะแนน เนื่องจากผลการวิเคราะห์โอกาส
ในการปรับปรุงของประเทศไทยเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจของประเทศไทย พบว่า 
ในด้านความลึกของข้อมูลเครดิต ประเทศไทยยังไม่มีการจัดเก็บและเผยแพร่ข้อมูลผู้ค้าปลีกและข้อมูล
จากบริษัทผู้ให้บริการสาธารณูปโภค เนื่องจากขอบเขตของกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจข้อมูล
เครดิตในประเทศไทย ได้จ ากัดประเภทของสถาบันการเงินที่เป็นสมาชิก ซึ่งผู้ค้าปลีกและบริษัทผู้
ให้บริการสาธารณูปโภคไม่ถือเป็นสถาบันการเงินที่จะเป็นสมาชิกอันจะส่งข้อมูลให้บริษัทข้อมูลเครดิต
จัดเก็บได้ ซึ่งจะเห็นได้ว่าแนวทางของเศรษฐกิจโลกก็ให้ความส าคัญต่อการเข้าถึงข้อมูลเครดิตที่มี
ความหลากหลายและกว้างขวางมากขึ้น เพราะข้อมูลที่หลากหลายจะส่งผลต่อการพัฒนาระบบ
เศรษฐกิจให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

นอกจากนี้ตามเจตนารมณ์ของกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตที่ส่งเสริม
และเปิดโอกาสให้มีการเข้าถึงแหล่งเงินทุนมากขึ้นนั้น ยังขัดกับข้อเท็จจริงในทางปฏิบัติของประเทศ
ไทย เนื่องจากประเทศไทยยังมีการเข้าถึงสินเชื่อได้น้อย โดยสามารถพิจารณาได้จากโอกาสในการ
เข้าถึงสินเชื่อหรือแหล่งเงินทุนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ที่ในปัจจุบันคิดเป็น
ร้อยละ 95 ของการประกอบธุรกิจทั้งหมดในประเทศไทย จากสถิติของธนาคารแห่งประเทศไทย  
ในไตรมาสที่ 4 ปี พ.ศ. 2560 พบว่ายอดสินเชื่อคงค้างที่ให้แก่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมี
มูลค่า 4.1 ล้านล้านบาท ซึ่งคิดเป็นเพียงร้อยละ 35 ของยอดคงค้างของเงินสินเชื่อทั้งหมดใน 

                                           
การค้าระหว่างประเทศ (Trading Across Boarders) 9. การบังคับให้เป็นไปตามข้อตกลง 
(Enforcing Contracts)  10. การแก้ปัญหาการล้มละลาย (Resolving Insolvency)    
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ประเทศไทย49 แสดงให้เห็นได้ว่ากิจการที่เป็นส่วนขับเคลื่อนส าคัญทางเศรษฐกิจกลับยังเข้าถึงสินเชื่อ 
หรือแหล่งเงินทุนได้ไม่ถึงกึ่งหนึ่งของสินเชื่อในประเทศทั้งหมด เพราะเป็นผลส่วนหนึ่งมาจากกฎหมาย
ว่าด้วยการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตของประเทศไทยที่ไม่เปิดกว้างมากเพียงพอที่จะเพิ่มโอกาสให้มี
การเข้าถึงสินเชื่อแก่บุคคลทุก ๆ กลุ่ม ดังนั้น การเข้าถึงข้อมูลอื่น ๆ นอกจากข้อมูลที่เกี่ยวกับสินเชื่อ
โดยตรง เพื่อให้ผู้ที่จะตัดสินใจให้กู้ยืม หรือให้สินเชื่อใด ๆ ได้มีข้อมูลที่ครบถ้วนและครอบคลุมในการ
พิจารณาประวัติและความน่าเชื่อถือของเจ้าของข้อมูล ว่าหากให้กู้ยืมหรืออนุมัติสินเชื่อใด ๆ ไปแล้ว 
จะมีโอกาสเพียงใดที่จะได้รับเงินคืนนั่นเอง จึงเป็นแนวทางส าคัญที่ระบบข้อมูลเครดิตของประเทศไทย
สมควรที่จะปรับปรุงให้สอดคล้อง น ามาสู่การพิจารณาปัญหาของขอบเขตการจัดเก็บข้อมูลเครดิตของ 
ประเทศไทยว่ามีขอบเขตในการจัดเก็บข้อมูลเครดิตที่เพียงพอแล้วหรือไม่ และควรด าเนินการต่อไป
อย่างไรเพื่อให้ระบบข้อมูลเครดิตของประเทศไทยเป็นระบบที่สมบูรณ์ และมีประสิทธิภาพ 
อย่างแท้จริง ซึ่งเราจะได้พิจารณาในบทต่อไป 

                                           
49 ธนาคารแห่งประเทศไทย, “ข้อมูลยอดคงค้าง NPLs และสินเชื่อ” สืบค้นเมื่อวันที่ 15 

พฤษภาคม 2561,จาก https://www.bot.or.th/Thai/Statistics/FinancialInstitutions/StatNPLs 
Outstanding/Pages/default.aspx 
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บทที่ 5 
ปัญหาเกี่ยวกับข้อมูลเครดิตตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต 

 
บทนี้จะเป็นการวิ เคราะห์ถึงปัญหาที่ เกิดขึ้นในประเทศไทยจากแนวโน้มของ 

ข้อมูลเครดิตทั่วโลกที่มีแนวทางไปในทิศทางของการจัดเก็บและใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่มี  
ความหลากหลายมากขึ้น กล่าวคือ นอกจากแนวทางเดิมที่การจัดเก็บข้อมูลเครดิตเป็นไปในลักษณะ
ของการเก็บข้อมูลที่เกี่ยวกับสินเชื่อโดยตรงของเจ้าของข้อมูล คือ เป็นการพิจารณาความสามารถ 
ในการบริหารจัดการสินเชื่อ และฐานะทางการเงินของเจ้าของข้อมูลผ่านทางข้อมูลที่เกี่ยวกับสินเชื่อ
ของเจ้าของข้อมูล โดยมีแนวคิดว่าการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือใหม่ ๆ สามารถท าได้โดยการพิจารณาถึง
ข้ อ เท็ จจริ งที่ เ กี่ ย วกับสิน เชื่ อครั้ ง ก่ อน  ๆ  เพื่ อ ให้ทราบถึ งความสามารถในการปฏิบั ติ  
ตามข้อตกลงสินเชื่อ ฐานะทางการเงิน หรือแม้กระทั่งนิสัยหรือพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับสินเชื่อของ 
เจ้าของข้อมูล แต่จากแนวโน้มของพฤติกรรม สภาพแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลงไป 
ท าให้การจัดเก็บเฉพาะข้อมูลที่เกี่ยวกับข้อมูลสินเชื่อโดยตรงไม่สามารถสะท้อนข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้อง
กับบุคคลนั้นทั้งหมดได้ ขอบเขตของข้อมูลที่ใช้เพื่อประกอบการพิจารณาจึงต้องมีความกว้างขวาง 
มากขึ้น  

แนวทางการจัดเก็บข้อมูลเครดิตของธนาคารโลก (World Bank) เป็นไปในแนวทาง 
ที่สอดคล้องกันกับรูปแบบของข้อมูลเครดิตทั่ ว โลก ตามที่ ธนาคารโลกได้มีการประเมิน 
ดัชนีความยากง่ายในการประกอบธุรกิจ (Doing Business) ที่ได้กล่าวมาแล้วในบทที่ 4 นั้น มุ่งเน้นไป
ในทางการส่งเสริมให้มีการขยายขอบเขตของการจัดเก็บและใช้ประโยชน์ของข้อมูลเครดิตที่
หลากหลาย และครอบคลุมเจ้าของข้อมูลหลาย ๆ กลุ่ม โดยเฉพาะเจ้าของข้อมูลในกลุ่มที่ยังห่างไกล
จากการเข้าถึงสินเชื่อ เพื่อเปิดโอกาสให้บุคคลทุกคนมีโอกาสในการเข้าถึงสินเชื่อมากขึ้น อีกทั้ง  
ยั งช่วยให้ข้อมูล เครดิตสามารถท าหน้าที่ สะท้อนข้อเท็จจริ งที่ เกี่ ยวกับเจ้ าของข้อมูลได้  
อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

ระบบข้อมูลเครดิตของประเทศไทย ตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจ 
ข้อมูลเครดิต มีขึ้นเพื่อท าหน้าที่สะท้อนข้อเท็จจริงที่เกี่ยวกับเจ้าของข้อมูลเช่นเดียวกับระบบ 
ข้อมูลเครดิตทั่วโลก แต่เมื่อพิจารณาลงไปในรายละเอียดของบทบัญญัติตามกฎหมายกลับแสดงให้
เห็นว่า แนวทางการด าเนินการของระบบข้อมูลเครดิตของประเทศไทยกลับไม่สามารถตอบสนอง
เป้าประสงค์ของการมีข้อมูลเครดิตได้อย่างแท้จริง น ามาซึ่งปัญหาที่เราจะได้พิจารณาต่อไปน้ี 
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5.1 ปัญหาขอบเขตที่จ ากัดของข้อมูลเครดิตที่จัดเก็บตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจข้อมูล
เครดิตของประเทศไทย  

 
ข้อมูลเครดิตตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตเป็นเครื่องมือหลักที่จะ

ช่วยผู้ให้สินเชื่อให้สามารถพิจารณาถึงความเหมาะสมในการอนุมัติสินเชื่อให้กับเจ้าของข้อมูล  
แต่การก าหนดขอบเขตของข้อมูลเครดิตให้เป็นไปอย่างจ ากัด จะน ามาซึ่งปัญหาที่จะต้องพิจารณา 
ดังต่อไปนี ้

 
5.1.1 ปัญหาการก าหนดนิยามข้อมูลเครดิตที่ไม่เพียงพอ  

ขอบเขตของข้อมูลเครดิตของประเทศไทยในปัจจุบันเป็นไปตามหลักเกณฑ์ตามที่
พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ. 2545 มาตรา 3 ได้ก าหนดไว้ นั่นคือ ข้อเท็จจริง
เกี่ยวกับลูกค้าที่ขอสินเช่ือ 2 กลุ่ม คือ 

กลุ่มที่ 1 ข้อเท็จจริงที่บ่งช้ีถึงตัวลูกค้า และคุณสมบัติของลูกค้าที่ขอสินเช่ือ และ 
กลุ่มที่ 2 ประวัติการขอและการได้รับอนุมัติสินเชื่อ และการช าระสินเชื่อของ

ลูกค้าที่ขอสินเชื่อรวมทั้งประวัติการช าระราคาสินค้าหรือบริการโดยบัตรเครดิต 
ข้อมูลในกลุ่มที่ 1 เป็นข้อมูลทั่ว ๆ ไปที่ก าหนดขึ้นเพื่อให้ทราบถึงลักษณะและ

รายละเอียดพื้นฐานทางสังคมของเจ้าของข้อมูล โดยข้อมูลในกลุ่มนี้จะเป็นข้อมูลพื้นฐานทั่วไป 
ที่ไม่เกี่ยวข้องกับรายละเอียดทางการเงิน แต่จะเป็นข้อมูลที่แสดงข้อเท็จจริงเบ้ืองต้นของเจ้าของข้อมูล 
เช่น ชื่อ ที่อยู่ ชื่อนิติบุคคล หรือส านักงานใหญ่ของนิติบุคคล เป็นต้น เป็นข้อมูลประกอบเพื่อให้  
ข้อมูลเครดิตมีความสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพต่อการน าไปใช้งาน  

ข้อมูลในกลุ่มที่ 2 จะเป็นข้อมูลเครดิตโดยแท้ คือ เป็นข้อมูลหรือข้อเท็จจริง 
ที่เกี่ยวข้องกับรายละเอียดทางการเงินของเจ้าของข้อมูลโดยตรง ซึ่งตามวิทยานิพนธ์ฉบับนี้จะมุ่งหมาย
วิเคราะห์ปัญหาของข้อมูลเครดิตในกลุ่มที่ 2 ที่เกี่ยวข้องกับการท าธุรกรรมทางสินเชื่อและบัตรเครดิต
เป็นหลัก เพราะเป็นข้อมูลเครดิตที่ต้องใช้ในการพิจารณาความเหมาะสมในการอนุมัติสินเชื่อ  
เป็นข้อมูลที่มีผลโดยตรงต่อการเข้าถึงสินเชื่อของเจ้าของข้อมูล ข้อมูลเครดิตในกลุ่มที่ 2 ที่เกี่ยวข้อง
กับรายละเอียดทางการเงินของเจ้าของข้อมูล มี 2 ส่วน คือ ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการท าธุรกรรม 
ทางสินเชื่อ คือ ประวัติการขอและการได้รับอนุมัติสินเชื่อ และการช าระสินเชื่อของลูกค้าที่ขอสินเชื่อ 
และข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับบัตรเครดิต คือ ประวัติการช าระราคาสินค้าหรือบริการโดยบัตรเครดิต  

ผู้ เขียนเห็นว่าการก าหนดลักษณะของข้อมูลเครดิตเช่นนี้จะท าให้ข้อมูล 
ที่อยู่ภายใต้ขอบเขตที่กฎหมายก าหนดไว้ถูกจ ากัดเพียงข้อมูลเกี่ยวกับการขอ การได้รับอนุมัติ  
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และการช าระค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับธุรกรรมสินเชื่อต่าง ๆ เช่น การกู้ยืมเงิน หลักทรัพย์  ให้เช่าซื้อ  
ให้เช่าซื้อแบบลิสซิ่ง ค้ าประกัน ซื้อ ซื้อลดหรือรับช่วงซื้อลดตั๋วเงิน เป็นต้น และข้อมูลเกี่ยวกับ 
การช าระราคาผ่านบัตรเครดิตเท่านั้น แสดงให้เห็นว่าตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจ 
ข้อมูลเครดิต สิ่งที่ผู้ให้สินเชื่อจ าเป็นต้องใช้ในการพิจารณาเกี่ยวกับตัวลูกหนี้ผู้ขอสินเชื่อ เพื่อให้ทราบ
ถึงความเหมาะสมในบริหารจัดการและปฏิบัติตามข้อตกลงสินเชื่อมีเพียงข้อมูลเครดิตโดยตรง 
ของเจ้าของข้อมูลเท่านั้น ซึ่งกรณีนี้ข้อมูลเครดิตที่เกี่ยวกับสินเชื่อโดยตรงย่อมเป็นข้อมูลที่สะดวกและ
มีความแม่นย าในการพิจารณาความสามารถในการบริหารจัดการสินเชื่อมากที่สุด เพราะข้อมูลที่
เกี่ยวกับสินเชื่อโดยตรงนี้จะสามารถแสดงให้เห็นถึงข้อเท็จจริงต่าง ๆ ของเจ้าของข้อมูล ทั้งทรัพย์สิน 
หนี้สิน ความสามารถในการบริหารจัดการสินเชื่อในระยะยาว อันเป็นข้อมูลที่สามารถสะท้อน
พฤติกรรมทางการเงินของเจ้าของข้อมูลได้อย่างชัดเจน เพราะสินเชื่อเหล่านี้มีหลักในการด าเนินการ
แบบเดียวกัน การพิจารณาข้อมูลเกี่ยวกับสินเชื่อครั้งก่อน ๆ จะท าให้สามารถประเมินพฤติกรรมที่
อาจจะเกิดขึ้นกับสินเชื่อที่ขอในปัจจุบันได้เช่นเดียวกัน ดังนั้น การน าข้อมูลเครดิตโดยตรงไปใช้  
ในการพิจารณาสินเชื่อจึงเป็นไปอย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพ แต่เนื่องจากข้อมูลในกลุ่มที่ 2 น้ี  
เมื่อพิจารณาจากลักษณะในภาพรวมจะเป็นกลุ่มของข้อมูลที่มีการท าธุรกรรมในลั กษณะของ 
การส ารองจ่ายเงินล่วงหน้าไปก่อน แล้วให้ลูกหนี้ด าเนินการจ่ายหนี้คืนหรือผ่อนช าระตามในภายหลัง
ดังนั้น ข้อมูลในกลุ่มนี้จะไม่รวมถึงธุรกรรมทางการเงินในลักษณะที่เป็นการใช้จ่ายตอบแทนกันในทันที
อย่างการช าระหนี้ทั้งหมดด้วยเงินสด หรือการช าระค่าสินค้าหรือบริการที่ จบในแต่ละครั้งโดยไม่มี
ภาระผูกพันใด ๆ ต่อกันในภายหลังอีก ท าให้เกิดปัญหาว่าข้อมูลเครดิตที่จ ากัดเพียงในมุมมองของ
ธุรกรรมทางสินเชื่อและบัตรเครดิตตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลเครดิตนั้นเป็นข้อมูลเครดิตที่เพียงพอ 
ต่อการน าไปใช้งานหรือไม่ อย่างไร 

สาเหตุที่กฎหมายก าหนดให้ข้อมูลเครดิตในกลุ่มที่ 2 หรือข้อมูลเครดิตโดยตรง
เท่านั้น ที่เป็นข้อมูลเครดิตตามกฎหมาย เนื่องจากข้อมูลดังกล่าวสามารถสะท้อนฐานะทางการเงิน 
และพฤติกรรมทางการเงินหรือประวัติการช าระหนี้ ของเจ้าของข้อมูลอันเป็นข้อเท็จจริงที่จ าเป็น 
ต่อการพิจารณาสินเชื่อได้อย่างชัดเจน จึงมีข้อน่าสังเกตว่าหากข้อมูลอื่น ๆ ที่ไม่ใช่ข้อมูลเกี่ยวกับ
สินเชื่อโดยตรงแต่สามารถท าหน้าที่ในการแสดงออกถึงฐานะทางการเงินหรือพฤติกรรมทางการเงิน
ของเจ้าของข้อมูล ข้อมูลเหล่านั้นจะสามารถน ามาใช้เพื่อท าหน้าที่เป็นข้อมูลเครดิตได้หรือไม่ อีกทั้ง 
เมื่อยุคสมัยเปลี่ยนไป การด าเนินชีวิต ด าเนินกิจการของแต่ละบุคคลมีความเกี่ยวพันกับปัจจัย 
หลายอย่างรอบตัว การพิจารณาสิ่งใดจากมุมมองเพียงด้านเดียวอาจไม่เพียงพออีกต่อไป โดยเฉพาะ
เมื่อเป็นการพิจารณาก่อนตัดสินใจอนุมัติหรือไม่อนุมัติสินเชื่อแก่ผู้ขอสินเชื่อรายใดรายหนึ่ง  
การทราบข้อเท็จจริงในมุมมองที่จ ากัดอาจส่งผลให้เป็นการกีดกันให้ไม่สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ 
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ผู้ เ ขี ยน เห็นว่ าข้ อมู ลที่ ไ ม่ ใ ช่ ข้ อมู ลที่ เ กี่ ยวกับสิน เชื่ อ โดยตรง  หากแต่ 
เป็นข้อเท็จจริงอื่น ๆ ก็สามารถแสดงออกถึงฐานะทางการเงินของเจ้าของข้อมูลได้เช่นกัน เนื่องจาก
ข้อเท็จจริงหลักที่ผู้ให้สินเชื่อจ าเป็นต้องทราบเกี่ยวกับตัวผู้ขอสินเชื่อ คือ ข้อเท็จจริงที่สามารถ
แสดงออกถึงฐานะทางการเงินของข้อมูล เพื่อให้ทราบถึงความสามารถในการรับภาระทางการเงินของ
เจ้าของข้อมูล เพราะการจะพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ สถาบันการเงินหรือเจ้าหนี้ผู้ให้สินเชื่อจ า เป็นต้อง
ทราบถึงฐานะทางการเงินที่แท้จริงของเจ้าของข้อมูลว่าเจ้าของข้อมูลมีฐานะ และสถานะทางการเงิน
เป็นอย่างไร มีหนี้สินมากหรือน้อยเพียงใด และสามารถรับภาระหนี้สินอื่น ๆ เพิ่มเติมได้อีกหรือไม่  
ซึ่งโดยทั่วไปข้อมูลที่ เกี่ยวกับสินเชื่อโดยตรงจะเป็นข้อมูลที่สามาร ถแสดงออกถึงฐานะของ 
เจ้าของข้อมูลได้อย่างชัดเจน แต่ในบางกรณีข้อมูลบางอย่างที่นอกเหนือไปจากนี้ก็สามารถแสดง 
ฐานะทางการเงินเพิ่มเติมได้อีก เพราะในบางครั้งบุคคลอาจมิได้ด าเนินกิจกรรมทางการเงินผ่านทาง
ระบบสินเชื่อเท่านั้น การด าเนินการในทางอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเงินย่อมมีผลกระทบต่อฐานะ 
ทางการเงินของเจ้าของข้อมูลเช่นเดียวกัน การไม่รู้ข้อมูลที่เกี่ยวกับฐานะทางการเงินที่ชัดเจน  
อาจส่งผลให้เกิดความผิดพลาดในการวินิจฉัยข้อเท็จจริงเกี่ยวกับตัวเจ้าของข้อมูลได้ 

ดังนั้น ข้อมูลที่สามารถแสดงออกถึงฐานะทางการเงินของเจ้าของข้อมูลจึงต้อง
เป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับทรัพย์สินและหนี้สินของเจ้าของข้อมูล ซึ่งจะท าให้ทราบว่าเจ้าของข้อมูล 
รายนั้นมีรายละเอียดทางการเงินเป็นอย่างไร หรือมีหนี้สินมากกว่าทรัพย์สินหรือไม่ โดยข้อมูลอื่น ๆ  
ที่ไม่ใช่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสินเชื่อโดยตรงนี้ อาจเป็นข้อมูลในรายละเอียดเล็ก ๆ ของเจ้าของข้อมูล 
ที่ไม่จ าเป็นต่อการพิจารณาสินเชื่อหากเจ้าของข้อมูลรายนั้นเป็นบุคคลที่มีข้อมูลเครดิตที่เป็น 
ข้อมูลสินเชื่อโดยตรงอยู่ในระบบเป็นจ านวนมากอยู่แล้ว แต่ในทางกลับกันจะเป็นการเปิดโอกาส 
ให้เจ้าของข้อมูลที่ไม่มีหรือมีข้อมูลเครดิตในระบบน้อยได้มีโอกาสเข้าถึงสินเชื่อมากขึ้นจากการใช้
ข้อมูลในกลุ่มนี้  

ยิ่งไปกว่านั้น ข้อมูลอื่น ๆ ที่สามารถแสดงฐานะทางการเงิน ยังอาจเป็นข้อมูลที่
สามารถแสดงออกถึงพฤติกรรมทางการเงินของเจ้าของข้อมูลได้ด้วย หากมีลักษณะที่ต้องด าเนินการ
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งพฤติกรรมทางการเงินดังกล่าวจะสามารถใช้ในการประเมินความสามารถเกี่ยวกับ
สินเชื่อของเจ้าของข้อมูลในฐานะข้อมูลเครดิตด้วยเช่นกัน เพราะแม้ข้อมูลนี้จะไม่เกี่ยวข้องกับ 
สินเชื่อโดยตรง แต่ก็เป็นข้อมูลที่สามารถแสดงออกถึงความสามารถในการจัดการทางการเงิน  
หรือความมีระเบียบวินัยทางการเงินของเจ้าของข้อมูลได้ ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งที่จะสามารถสะท้อน 
ถึงพฤติกรรมของเจ้าของข้อมูลที่อาจจะเกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติตามข้อตกลงสินเชื่อได้  
เนื่องจากเป็นข้อมูลที่เกิดจากการปฏิบัติตนบางอย่างของเจ้าของข้อมูลในช่วงระยะเวลาหนึ่งที่ต้อง  
มีความต่อเนื่อง และสม่ าเสมอ เพื่อแสดงให้เห็นว่าแม้จะต้องใช้ระยะเวลาในการด าเนินการ 
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ตามข้อตกลงสินเชื่อ เจ้าของข้อมูลก็จะยังมีวินัย พฤติกรรม หรือแม้กระทั่งมีความพยายามที่ดี  
ในการด าเนินการเพื่อให้ข้อตกลงสินเชื่อบรรลุผล ดังนั้น ลักษณะที่เด่นชัดที่สุดของข้อมูลในกลุ่มนี้  
จึงต้องเป็นข้อมูลที่หรือเป็นข้อมูลที่ต้องใช้ระยะเวลาในการเกิดขึ้น หรือใช้ระยะเวลาในการรวบรวม
เพื่อให้ได้ข้อมูลเครดิตที่สมบูรณ์ที่สุด 

ข้อมูลเกี่ยวกับสินเชื่อ และข้อมูลการช าระค่าสินค้าหรือบริการผ่านบัตรเครดิตตาม
กฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตแต่เดิมนั้ น มีลักษณะบางอย่างที่สามารถ 
แสดงพฤติกรรมทางการเงินของเจ้าของข้อมูลได้เช่นกัน เพราะข้อมูลเกี่ยวกับสินเชื่อก็จะมีลักษณะ
เป็นเรื่องของความผูกพันที่ต้องปฏิบัติตามข้อตกลงสินเชื่อในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ในขณะที่  
ข้อมูลการช าระค่าสินค้าหรือบริการผ่านบัตรเครดิตก็มีลั กษณะที่ เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม  
และความสามารถในการบริหารจัดการการเงินของเจ้าของข้อมูลในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ดังนั้น  
ผู้ เขียนเห็นว่าข้อมูลประเภทอื่น ๆ ในกลุ่มนี้จะสามารถท าหน้าที่ ได้ในลักษณะเดียวกันกับ 
ข้อมูลเครดิตเดิม แต่อยู่ในรูปแบบของข้อมูลที่มีความหลากหลายมากขึ้น เป็นการช่วยขยายมุมมอง 
ต่อการพิจารณารายละเอียดของเจ้าของข้อมูลให้กว้างขวางมากขึ้น เพื่อให้ข้อมูลเครดิตของ 
แต่ละบุคคลเป็นข้อมูลที่สอดคล้องกับความเป็นจริงของบุคคลนั้นมากที่สุด 

ดั ง นั้ น  ผู้ เ ขี ย น เห็ น ว่ า ข้ อ มู ล อื่ น  ๆ  ที่ มิ ใ ช่ ข้ อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ สิ น เ ชื่ อ โ ดยตร ง  
หากสามารถท าหน้าที่ ในการแสดงออกถึงฐานะทางการเงินหรือพฤติกรรมทางการเงิน 
ของเจ้าของข้อมูลได้ ข้อมูลนั้นย่อมสามารถท าหน้าที่ในการเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาสินเชื่อได้
เช่นเดียวกับข้อมูลเครดิตที่ เป็นข้อมูลสินเชื่อโดยตรง เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับประวัติการช าระ 
ค่าสาธารณูปโภค ข้อมูลการช าระเบี้ยประกันภัย เป็นต้น อีกทั้ ง ในกรณีผู้ขอสินเชื่อเป็น 
ผู้ประกอบธุรกิจรายย่อยที่ไม่ได้มีทรัพย์สินในการลงทุนสูง ไม่เคยมีการขอสินเชื่อมาก่อน และยังไม่มี
รายได้ประจ าที่แน่นอน การจะพิจารณาถึงพฤติกรรม หรือความสามารถในการจัดการหนี้สิน 
ย่อมท าได้ยากขึ้น จนอาจเป็นเหตุให้ไม่ได้รับอนุมัติสินเชื่อ ในกรณีนี้ผู้เขียนเห็นว่าการพิจารณา
พฤติกรรมในการช าระหน้ีจากข้อมูลอื่น ๆ อย่างข้อมูลค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ อย่างการช าระค่าสาธารณูปโภค 
เช่น ค่าไฟฟ้า ค่าน้ าประปา หรือค่าโทรศัพท์ ที่ต้องมีการช าระตามก าหนดเวลาอยู่อย่างเสมอ  
และในบางครั้งเป็นค่าใช้จ่ายที่มีจ านวนสูงอย่างค่าไฟฟ้าของกิจการต่าง ๆ สิ่งเหล่านี้ก็จะสามารถ
แสดงออกถึงความสามารถในการช าระหนี้ของเจ้าของข้อมูล รวมไปถึงปริมาณหนี้บางส่วน 
ที่เจ้าของข้อมูลต้องรับภาระอยู่เป็นประจ า 

กรณีผู้ ประกอบธุ รกิ จรายย่อยที่ประสงค์จะขอสิน เชื่ อ เพื่ อขยายขนาดหรือ 
ก าลังการผลิตในธุรกิจ เมื่อกิจการที่ท าอยู่ไม่สามารถรับภาระในการผลิตที่มากไปกว่านี้ได้อีก  
ข้อมูลการใช้ไฟฟ้า หรือน้ าประปา ที่แสดงออกผ่านใบเสร็จการช าระค่าไฟฟ้าและค่าน้ าประปา  
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ก็สามารถสะท้อนก าลังการผลิตของกิจการนั้น ๆ ได้ เป็นการยืนยันว่าวัตถุประสงค์ที่ผู้ขอสินเชื่อ 
ขอสินเชื่อจากสถาบันการเงินเพื่อน าไปขยายกิจการนั้นเป็นความจริง ยิ่งเป็นการช่วยส่งเสริมให้เห็นว่า
กิจการนั้นมีการด าเนินการไปในทางที่ดี มีความต้องการในตลาดสูงจนก าลังการผลิตเดิมไม่เพียงพอ 
อีกต่อไป สร้างความน่าเชื่อถือให้กับนิติบุคคลผู้ขอสินเชื่อว่าจะสามารถหาเงินมาช าระหนี้กลับคืน 
แก่สถาบันการเงินผู้ให้สินเชื่อได้ 

การก าหนดขอบเขตของข้อมูลเครดิตตามกฎหมายต่างประเทศเองก็มีแนวคิดแบบ
เดียวกัน คือ มิได้ก าหนดขอบเขตของข้อมูลเครดิตที่จ ากัดเฉพาะข้อมูลที่เกี่ยวกับสินเชื่อโดยตรงแต่
อย่างใด ท าให้การใช้ข้อมูลสอดคล้องกับแนวโน้มของข้อเท็จจริงที่หลากหลายขึ้นในปัจจุบัน  
โดยเมื่อพิจารณากฎหมายของสหรัฐอเมริกา คือ กฎหมายว่าด้วยการรายงานเครดิตที่เป็นธรรม หรือ 
Fair Credit Reporting Act (FCRA) ก็จะพบว่าในมาตรา 603 (d) (1) นิยามของรายงานข้อมูล
ผู้บริโภค (Consumer Report) ก าหนดให้มีการจัดเก็บข้อมูลหลากหลายประเภทเพื่อน ามารวมอยู่ใน
รายงานข้อมูลผู้บริโภค โดยไม่จ ากัดว่าต้องเป็นข้อมูลสินเชื่อหรือข้อมูลทางการเงินแบบใดแบบหนึ่ง
โดยเฉพาะ แต่เป็นการก าหนดลักษณะของข้อมูลอย่างกว้าง ๆ และก าหนดวัตถุประสงค์ของข้อมูลว่า 
“Which is used or expected to be used or collected in whole or in part for the 
purpose of serving as a factor in establishing the consumer’s eligibility for (A) credit or 
insurance to be used primarily for personal, family, or household purposes; (B) 
employment purposes; or (C) any other purpose authorized under section 604  
[§ 1681b]” ดังนั้น ข้อมูลตามกฎหมายนี้จึงหมายความถึง ข้อมูลทุกประเภทที่สามารถน ามาใช้ 
เพื่อวัตถุประสงค์ในการเป็นข้อเท็จจริงที่แสดงให้เห็นถึงความเหมาะสมของบุคคลส าหรับในเรื่องของ
สินเชื่อหรือประกันภัย เพื่อใช้เป็นข้อมูลที่แสดงลักษณะพื้นฐานในเรื่องของบุคคล ครอบครัว หรือ
เป้าหมายในครัวเรือน หรือวัตถุประสงค์อ่ืน ๆ เพิ่มเติมตามที่กฎหมายก าหนดได้ 

ข้อมูล เครดิตของประเทศสหราชอาณาจักร เองก็ เปิดกว้ างถึ งขอบเขตของ 
ข้อมูลเครดิตเป็นอย่างมาก เพราะกฎหมายว่าด้วยสินเชื่อผู้บริโภค (Consumer Credit Act)  
ของประเทศสหราชอาณาจักร ในมาตรา 157(1) มิได้จ ากัดขอบเขตของข้อมูลเครดิต หากแต่ 
ใช้การก าหนดลักษณะของข้อมูลผ่านวัตถุประสงค์ในการใช้งานว่าต้องเป็นข้อมูลที่สามารถแสดงออก
ถึงฐานะหรือความมั่นคงทางการเงินของเจ้าของข้อมูล (Financial standing) เพื่อให้ข้อมูล 
ที่จะถูกจัดเก็บเป็นข้อมูลเครดิตเป็นข้อมูลที่สามารถท าหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

กฎหมายของสาธารณรัฐเกาหลีก็เช่นเดียวกัน ตามกฎหมายว่าด้วยการใช้และการ
คุ้มครองข้อมูลเครดิต หรือ Use and Protection of Credit Information Act (UPCIA) ประกอบ
กับกฎหมายล าดับรองว่าด้วยการใช้และการคุ้มครองข้อมูลเครดิต หรือ Enforcement Decree of 
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the Use and Protection of Credit Information Act (EDUPCIA) ได้ก าหนดประเภทของข้อมูล
เครดิต (Credit Information) เพื่อใช้ประโยชน์ในการจัดล าดับความสามารถทางสินเชื่อ และ
ความสามารถในการด าเนินการทางสินเชื่อกับคู่สัญญาในการประกอบธุรกิจ รวมทั้งการด าเนิน
ธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ ไว้อย่างหลากหลาย อีกทั้ง ยังเปิดช่องให้นายกรัฐมนตรีสามารถออก
ประกาศเพิ่มเติมเพื่อก าหนดให้ข้อมูลอื่น ๆ สามารถเป็นข้อมูลเครดิตตามกฎหมายได้อีกด้วย แสดงให้
เห็นว่าแนวคิดเกี่ยวกับข้อมูลเครดิตในปัจจุบันของนานาประเทศเริ่มมีความหลากหลาย 
มากขึ้น 

นอกจากนี้ ธนาคารโลกหรือ World Bank และธนาคารแห่งประเทศไทยก็มีแนวคิด 
ในการใช้ข้อมูลอื่น ๆ เป็นข้อมูลเครดิตเช่นเดียวกัน โดยในการประเมินของธนาคารโลก (World 
Bank) ที่มีเกณฑ์การประเมินเรื่องความยากง่ายในการเข้าถึงสินเชื่อในแง่ของความลึก 
ของข้อมูลตามที่ได้กล่าวมาแล้วในบทที่ 4 ว่าสังคมโลกเองก็เล็งเห็นความส าคัญของการเข้าถึง 
ข้อมูลเครดิตที่มีขอบเขตที่กว้างขวางมากกว่าข้อมูลสินเชื่อโดยตรง และมุ่งหวังให้นานาประเทศพัฒนา
ระบบการจัดเก็บขอ้มูลเครดิตของตนให้มีประสิทธิภาพด้วยการจัดเก็บข้อมูลที่มีความหลากหลายและ
ครอบคลุมซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการน าไปใช้ข้อมูลเครดิตมากที่สุด  

แนวคิดในการใช้ข้อมูลอื่น ๆ ของประเทศไทยในการพิจารณาสินเชื่อมีปรากฏ 
ให้เห็นอยู่ในแนวนโยบายของธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง แนวนโยบายการท าธุรกรรมด้านสินเชื่อ  
ที่ ได้ก าหนดลักษณะของเอกสารประกอบการพิจารณาในการท าธุรกรรมด้านสินเชื่อไว้ว่า  
สถาบันการเงินควรมีหลักเกณฑ์ หรือแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์การให้สินเชื่อ 
และติดตามดูแลลูกหนี้อย่างต่อเนื่องหลังจากได้รับสินเชื่อแล้ว ซึ่งแนวนโยบายดังกล่าวก าหนดให้
ข้อมูลต้องมีความสมบูรณ์ เพียงพอ และช่วยให้สถาบันการเงินบรรลุวัตถุประสงค์ในการตัดสินใจ
อนุมัติให้มีการท าธุรกรรมและประเมินความเสี่ยงได้อย่างต่อเนื่อง ช่วยให้เข้าใจวัตถุประสงค์  
การขอท าธุรกรรม เข้าใจถึงการใช้เงินที่ได้จากการขอสินเชื่อนั้น และที่มาของเงินที่จะใช้ในการ 
ช าระหนี้ รวมทั้งประเมินความสามารถในการช าระหนี้ได้ทันเหตุการณ์ และมั่นใจได้ว่าสถาบันการเงิน
จะมีสิทธิเรียกร้องต่อลูกหนี้ได้ตามกฎหมาย อีกทั้ง แนวนโยบายยังก าหนดให้เอกสารที่สถาบันการเงิน
ควรจะมีไว้ประกอบการพิจารณาในการท าธุรกรรมด้านสินเชื่อ ควรประกอบด้วยข้อมูลที่เข้าลักษณะ
อย่างน้อย ดังนี ้

(1) เอกสารที่แสดงสถานะ การด าเนินงาน แผนงานหรือนโยบายในการด าเนินธุรกิจของ
ลูกหนี้ ซึ่งสามารถน ามาพิจารณา และวิเคราะห์อนาคตของกิจการนั้นได้ เอกสารที่กล่าวควรรวมถึง
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เอกสารของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับลูกหนี้ โดยเทียบเคียงกับนิยามผู้ที่เกี่ยวข้องตามความในมาตรา 4 
ของพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 25511  

(2) เอกสารที่แสดงถึงความสามารถในการช าระหนี ้
(3) เอกสารที่แสดงรายละเอียดภาระผูกพันของลูกหนี้ที่มีต่อบุคคลอื่น ทั้งในด้านที่เป็น

เจ้าหนี้และลูกหนี้ รวมทั้งหลักประกันที่เป็นทั้งสังหาริมทรัพย์และอสังหาริมทรัพย์ ทั้งที่ได้มา 
และขายไป2 

แนวนโยบายของธนาคารแห่งประเทศไทยข้างต้น แสดงให้เห็นว่าข้อมูลที่สถาบันการเงิน
จ ะ ใ ช้ ใ น ก า รพิ จ า รณา  จ ะต้ อ ง ช่ ว ย ใ ห้ บ ร ร ลุ วั ต ถุ ป ร ะส งค์ ใ น ก า รพิ จ า รณาปร ะ เ มิ น 
ตัวลูกค้าผู้ขอสินเชื่อ นั่นคือ ข้อมูลที่สามารถท าให้ เห็นถึงสถานะทางการเงินที่ รอบด้าน 
ของเจ้าของข้อมูล เช่น ลักษณะการด าเนินธุรกิจ ความสามารถในการช าระหนี้ และภาระผูกพัน 
ที่มีต่อผู้อื่น ซึ่งในปัจจุบันข้อมูลเหล่านี้สามารถร้องขอจากบริษัทข้อมูลเครดิตได้เพียงบางส่วน 
ที่ เกี่ยวข้องกับสินเชื่อและบัตรเครดิตเท่านั้น เพราะตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจ 
ข้อมูลเครดิตจ ากัดขอบเขตและประเภทของข้อมูลไว้เพียงบางส่วน ท าให้เกิดปัญหาว่าข้อมูลเครดิต
ตามกฎหมายอาจไม่สอดคล้องกับแนวนโยบายการพิจารณาสินเช่ือของประเทศไทยในปัจจุบันทั้งหมด 

สถานการณ์การให้บริการสินเชื่อในปัจจุบันยิ่งแสดงให้เห็นว่าสถาบันการเงินหลายแห่ง
ต้ อ งการข้ อมู ล เครดิ ตที่ มี ขอบ เขตที่ ก ว้ า งขวางมากกว่ าข้ อมู ลที่ จั ด เก็ บตามกฎหมาย 
ว่าด้วยการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต เพราะเมื่อสถาบันการเงินได้ออกผลิตภัณฑ์สินเชื่อ 

                                           
1 มาตรา 4 พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 “ผู้ที่เกี่ยวข้อง” 

หมายความว่า บุคคลที่มีความสัมพันธ์กับอีกบุคคลหนึ่งในลักษณะ ดังต่อไปนี้ (1) เป็นคู่สมรส (2) เป็น
บุตรหรือบุตรบุญธรรมที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ (3) เป็นบริษัทที่บุคคลนั้นหรือบุคคลตาม (1) หรือ (2) มี
อ านาจในการจัดการ (4) เป็นบริษัทที่บุคคลนั้นหรือบุคคลตาม (1) หรือ (2) มีอ านาจควบคุมคะแนน
เสียง ส่วนใหญ่ในที่ประชุมผู้ถือหุ้น (5) เป็นบริษัทที่บุคคลนั้นหรือบุคคลตาม (1) หรือ (2) มีอ านาจ
ควบคุมการแต่งต้ัง หรือถอดถอนกรรมการ (6) เป็นบริษัทลูกของบริษัทตาม (3) หรือ (4) หรือ (5) (7) 
เป็นบริษัทร่วมของบริษัทตาม (3) หรือ (4) หรือ (5) (8) เป็นตัวการ ตัวแทน หรือ (9) บุคคลอื่นที่มี
ลักษณะตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยประกาศก าหนด ในกรณีที่บุคคลใดถือหุ้นในบริษัทใดตั้งแต่
ร้อยละยี่สิบขึ้นไปของหุ้นที่จ าหน่ายได้แล้ว ทั้งหมดไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม ให้สันนิษฐานไว้
ก่อนว่าบริษัทนั้นเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับบุคคล ดังกล่าว เว้นแต่จะพิสูจน์ได้ว่ามิได้เป็นผู้ที่เกีย่วข้อง 

2 แนวนโยบายของธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง แนวนโยบายการท าธุรกรรมด้าน
สินเชื่อ ลงวันที่ 3 สิงหาคม 2551 
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รูปแบบใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองกลุ่มลูกค้าที่เกิดใหม่ในปัจจุบันอย่างกลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม หรือ SME และกลุ่มลูกค้าที่นิยมใช้จ่ายผ่านเงินสดมากกว่าสินเชื่อ โดยเป็นลักษณะของ
สินเชื่อที่กู้ง่าย แม้ไม่มีประวัติการท าธุรกรรมสินเชื่อแสดงในฐานข้อมูลของบริษัทข้อมูลเครดิต  
ก็สามารถขอสินเชื่อได้โดยพิจารณาจากข้อมูลชนิดอื่น ๆ ที่สามารถแสดงรายละเอียดทางการเงิน  
และความสามารถในการช าระหนี้ของผู้ขอสินเชื่อได้เช่นเดียวกันอย่างข้อมูลประวัติการช าระค่าไฟฟ้า 
ค่าน้ าประปา หรือค่าโทรศัพท์เคลื่อนที่ หรือแม้กระทั่งข้อมูลการค้าขายที่แสดงผ่านใบเสร็จรับเงิน 
หรือใบส่งของ เป็นต้น โดยข้อมูลเหล่านี้สถาบันการเงินจะได้มาจากการขอจากเจ้าของข้อมูลโดยตรง
มากกว่าที่จะได้รับข้อมูลจากบริษัทข้อมูลเครดิต  

ดังนั้น การที่กฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตก าหนดขอบเขตของข้อมูล
เครดิตไว้อย่างจ ากัดจึงก่อให้เกิดอุปสรรคต่อการให้สินเชื่อของสถาบันการเงิน เพราะข้อมูลที่จะแสดง
ฐานะทางการเงินและความสามารถในการช าระหนี้ของบุคคล ไม่ว่าจะเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติ
บุคคลนั้นไม่จ าเป็นต้องจ ากัดอยู่ที่การแสดงออกทางธุรกรรมสินเชื่อหรือบัตรเครดิตแต่เพียง 
อย่างเดียวอีกต่อไป เพราะในสังคมทุกวันนี้มีการด าเนินกิจกรรมทางการเงินในหลาย ๆ รูปแบบ 
ที่มีผลกระทบต่อฐานะทางการเงินของบุคคล ผ่านการแลกเปลี่ยนอันมีเงินเป็นตัวกลาง สิ่งเหล่านี้  
จึงสามารถสะท้อนสภาพความเป็นอยู่ ภาระหน้าที่ รวมไปถึงสถานการณ์ในอนาคตของบุคคลได้ 
ดังนั้น การก าหนดให้ข้อมูลเครดิตจ ากัดอยู่แต่เพียงในความหมายของข้อมูลสินเชื่ อและบัตรเครดิต  
จึงอาจไม่เพียงพอต่อการพิจารณาสภาพความเป็นจริงของบุคคลหรือนิติบุคคลในปัจจุบันอีกต่อไป 

ปัญหาความไม่เพียงพอของข้อมูลเครดิตดังกล่าวน ามาสู่การด าเนินการเพื่อขยาย
ขอบเขตของประเภทของข้อมูลเครดิตในประเทศไทย ซึ่งมีความพยายามมาเป็นระยะเวลานาน บริษัท
ข้อมูลเครดิตแห่งชาติของประเทศไทยเคยมีแนวคิดที่จะขยายขอบเขตของข้อมูลเครดิตให้มีความ
กว้างขวางขึ้น เนื่องจากธนาคารแห่งประเทศไทยได้ประกาศใช้แผนพัฒนาระบบสถาบันการเงินระยะ
ที่ 2 เพื่อด าเนินนโยบายระหว่างปี 2553 – 2557 ซึ่งจากแผนดังกล่าว ได้มีการผลักดันแนวนโยบาย
สินเชื่อไมโครไฟแนนซ์ของธนาคารพาณิชย์ที่มุ่งเน้นให้ธนาคารพาณิชย์มีบทบาทมากขึ้นในการ
ให้บริการทางการเงินแก่ประชาชนในระดับฐานราก โดยเอื้อให้รูปแบบสินเชื่อไมโครไฟแนนซ์
สอดคล้องกับความต้องการของธุรกิจและวิถีการประกอบอาชีพของประชาชนในระดับฐานราก ได้เพิ่ม
ความคล่องตัวในเรื่องการไม่ก าหนดรายได้ขั้นต่ าของผู้ขอสินเชื่อ เอกสารหลักฐานและหลักประกันที่
ใช้ประกอบการขอสินเชื่อ แต่ให้ธนาคารพาณิชย์มีกระบวนการพิจารณาที่เหมาะสม  

การท าให้แนวนโยบายดังกล่าวมีประสิทธิภาพสามารถใช้งานได้จริง บริษัทข้อมูลเครดิต
จึงมีแนวคิดตามที่ได้มีการแถลงแผนงานของบริษัทข้อมูลเครดิตแห่งชาติในปี พ.ศ. 2554 ว่า  
ต้องมีการเก็บข้อมูลเพื่อให้เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าที่เข้าไม่ถึงบริการทางการเงิน (Micro Finance) คือ  
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การเก็บข้อมูลที่ไม่ใช่ข้อมูลสินเชื่อ (Non Financial data) เช่น ข้อมูลการช าระค่าไฟฟ้า ค่าน้ าประปา 
หรือค่าโทรศัพท์เคลื่อนที่ เป็นต้น อีกทั้ง ทิศทางของบริษัทข้อมูลเครดิต (Credit Bureau) ทั่วโลก 
ในช่วงเวลาดังกล่าวยังมุ่งไปในทางส่งเสริมเงินกู้ให้กับกลุ่มลูกค้าขนาดเล็ก ที่กู้เงินจ านวนไม่มาก  
เป็นกลุ่มลูกค้าที่ไม่มีประวัติทางการเงินอันเป็นกลุ่มล่างสุดของลูกค้ า น ามาสู่การวิเคราะห์ข้อมูล 
ในแนวทางใหม่ ๆ ที่มีความทันสมัยขึ้น โดยการพิจารณาข้อมูลแวดล้อมอื่น ๆ เพื่อให้มีโอกาส 
ในการเข้าถึงสินเชื่อได้ง่ายขึ้น 

แนวทางดังกล่าวได้ถูกยกเลิกไปในปี พ.ศ. 2555 เนื่องจากศูนย์พิทักษ์สิทธิผู้บริโภค3 ได้
ยื่นหนังสือคัดค้าน ประกอบกับทางบริษัทข้อมูลเครดิตแห่งชาติเห็นว่า ข้อมูลค่าสาธารณูปโภคไม่
เกี่ยวกับการขอสินเชื่อ เพราะถือเป็นสาธารณูปโภคของรัฐบาลและมีกระบวนการวิธีการลงโทษในตัว
ที่ดีแล้ว เพราะหากผู้บริโภคมีการค้างช าระก็จะต้องถูกตัดการให้บริการ 

ด้วยเหตุนี้ จึงต้องพิจารณาถึงปัญหาในการด าเนินการให้ชัดเจนว่า หากจะด าเนินการ
ขยายขอบเขตข้อมูลเครดิตของประเทศไทย การด าเนินการดังกล่าวจะมีประเด็นใดที่ต้อง 
ให้ความส าคัญ และประเทศไทยควรแก้ปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อการขยายขอบเขตข้อมูลเครดิต 
ในรูปแบบใดจึงจะเหมาะสมที่สุด โดยประเภทของข้อมูลที่ควรขยายขอบเขตจะต้องพิจารณา ถึง
ลักษณะของข้อมูลที่เหมาะสม ซึ่งตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตก าหนดให้  
ข้อมูลที่สามารถน ามาจัดเก็บและใช้งานในฐานะข้อมูลเครดิตได้ คือ ข้อมูลที่เกี่ยวกับสินเชื่อ เช่น 
ข้อมูลที่เกี่ยวกับประวัติการขอและการได้รับอนุมัติสินเชื่อ ข้อมูลการช าระสินเชื่อของลูกค้า 
ที่ขอสินเชื่อ และข้อมูลการช าระราคาสินค้าหรือบริการโดยบัตรเครดิต ซึ่งการจะขยายขอบเขตของ
ข้อมูลเครดิตให้กว้างขึ้นนั้น จึงต้องหมายถึงการเพิ่มเติมข้อมูลประเภทอื่น ๆ ที่นอกเหนือไปจากข้อมูล
สินเชื่อและข้อมูลบัตรเครดิต 

การขยายขอบเขตข้อมูลเครดิตหากไม่ก าหนดขอบเขตในการขยายให้ชัดเจน  
จะก่ อ ให้ เ กิ ดปัญหาในการจั ด เก็ บข้ อมู ลที่ ไ ม่ เ หมาะสม  ซึ่ ง อาจ เป็นการจั ด เก็ บข้ อมู ล 
ที่กว้างมากเกินไปจนเป็นการรุกล้ าสิทธิ ในข้อมูลส่วนบุคคลจนเกินสมควร หรืออาจเป็น 
การจัดเก็บข้อมูลที่ไม่สามารถท าหน้าที่ในฐานะข้อมูลเครดิตได้อย่างแท้จริง เกินไปกว่าเจตนารมณ์ 
ที่กฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตต้องการให้มีข้อมูลเพื่อใช้ในการพิจารณาสินเชื่อ 
ดังนั้น ในการขยายขอบเขตของข้อมูลเครดิตที่เหมาะสมจึงต้องมีการก าหนดขอบเขตของข้อมูล 

                                           
3 เป็นหน่วยงานของ มูลนิธิเพื่อผู้บริโภค (Foundation for Consumers) เป็นองค์กร

พัฒนาเอกชนสาธารณประโยชน์ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค ในนามคณะกรรมการประสานงานองค์กร
เอกชนเพื่อการสาธารณสุขมูลฐาน (คปอส.)  
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ที่จะขยาย เพื่อให้ข้อมูลที่ขยายออกไปนั้นสามารถท าหน้าที่เป็นข้อมูลเครดิตตามวัตถุประสงค์ 
ที่กฎหมายก าหนด  

ดังนั้น ข้อมูลอื่น ๆ ที่จะขยายขอบเขตเพื่อให้เป็นข้อมูลเครดิตตามที่กฎหมายก าหนดนั้น 
ต้องอยู่ภายใต้เจตนารมณ์ของกฎหมาย คือ ต้องเป็นข้อมูลที่สามารถแสดงออกถึงฐานะทางการเงิน 
และประวัติการช าระหน้ีของเจ้าของข้อมูลได ้ซึ่งผู้เขียนเห็นว่าควรเป็นข้อมูลดังต่อไปนี ้

5.1.1.1 ข้อมูลการช าระค่าสาธารณูปโภค 
ข้อมูลการช าระค่ าสาธารณูปโภค คือ  ข้ อมูลที่ ผู้ เ ขี ยน เห็นว่ าสมควร 

ได้รับการขยายขอบเขตของข้อมูลเครดิตให้ครอบคลุมไปถึงเป็นอันดับแรก เนื่องจากข้อมูลในกลุ่มนี้ 
คือ ข้อมูลที่สามารถแสดงออกถึงฐานะทางการเงินและพฤติกรรมทางการเงินของเจ้าของข้อมูลได้
อย่างชัดเจนมากที่สุด เนื่องจากข้อมูลการช าระค่าสาธารณูปโภคจะเป็นข้อมูลเกี่ยวกับค่าใช้จ่าย 
ที่เกิดขึ้นอย่างสม่ าเสมอ และเป็นช่วงระยะเวลานาน ซึ่งข้อมูลนั้นจะสามารถแสดงให้เห็นพฤติกรรม
ของเจ้าของข้อมูลในการจัดการค่าใช้จ่ายรายเดือนได้อย่างชัดเจน สะท้อนให้เห็นความมีวินัย 
ของเจ้าของข้อมูลในการบริหารจัดการหนี้สิน ยิ่งไปกว่านั้น ยังสามารถสะท้อนฐานะทางการเงินของ
เจ้าของข้อมูลเนื่องจากค่าสาธารณูปโภคเป็นหนี้สินกลุ่มหนึ่งที่เป็นภาระค่าใช้จ่ายที่เจ้าของข้อมูล 
ต้องรับผิดชอบจนกว่าจะมีการยกเลิก ดังนั้น หากเจ้าของข้อมูลมีภาระค่าสาธารณูปโภค 
เป็นจ านวนมาก แสดงว่าในแต่ละงวดการจ่ายเงินนั้นเจ้าของข้อมูลจะมีหนี้สินที่ต้องรับผิดชอบ 
เป็นจ านวนมากเช่นกัน หากเจ้าของข้อมูลสามารถรับผิดชอบค่าใช้จ่ายดังกล่าวได้ตามระยะเวลา 
ที่ก าหนด ย่อมแสดงให้ เห็นว่าบุคคลนั้นมีความสามารถทางการบริหารจัดการทางการเงิน 
เพื่อการช าระค่าใช้จ่ายอย่างสม่ าเสมอได้ โดยข้อมูลการช าระค่าสาธารณูปโภคที่เหมาะสมต่อการ
ขยายขอบเขตสามารถพิจารณาได้เป็น 2 กลุ่ม  คือ 

กลุ่มที่ 1 ข้อมูลการช าระค่าสาธารณูปโภคที่อยู่ในความครอบครองของ
หน่วยงานของรัฐ ได้แก่ ข้อมูลการช าระค่าไฟฟ้า ข้อมูลการช าระค่าน้ าประปา และ 

กลุ่มที่ 2 ข้อมูลการช าระค่าสาธารณูปโภคที่อยู่ในความครอบครองของเอกชน 
ได้แก่ ข้อมูลการช าระค่าโทรศัพท์เคลื่อนที่ ข้อมูลการช าระค่าบริการอินเทอร์เน็ต  

 
5.1.1.2 ข้อมูลการช าระเบี้ยประกันภัย 

ข้อมู ลการช าระ เบี้ ยประกัน เป็นข้ อมู ลที่ ส ามารถแสดงออกถึ งฐานะ 
ทางการเงินและพฤติกรรมทางการเงินได้ เช่นเดียวกับข้อมูลการช าระค่าสาธารณูปโภคในข้อ 1  
เนื่องจากการช าระเบี้ยประกันมีลักษณะเป็นค่าใช้จ่ายที่ต้องมีความต่อเนื่องในการปฏิบัติการช าระหนี้ 
และหากเจ้าของข้อมูลมีเบี้ยประกันภัยที่ต้องช าระเป็นจ านวนมาก ย่อมแสดงว่าบุคคลนั้นมีค่าใช้จ่าย
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เป็นจ านวนมากที่ต้องรับผิดชอบ เพราะเบี้ยประกันจะเป็นค่าใช้จ่ายที่จะแสดงพฤติกรรม 
ระยะยาวกว่าค่าสาธารณูปโภค เพราะเบี้ยประกันส่วนใหญ่จะเป็นค่าใช้จ่ ายรายปีและ 
เป็นค่าใช้จ่ายที่มีมูลค่าสูง หากเจ้าของข้อมูลมีภาระค่าใช้จ่ายในกลุ่มนี้เป็นจ านวนมาก ย่อมแสดงถึง
ฐานะทางการเงินที่ไม่ได้มีความมั่นคงมากเพียงพอต่อการรับภาระหน้ีสินอื่นเพ่ิมเติมอีก  

ข้อมูลเบี้ยประกันโดยทั่วไป คือ ข้อมูลเกี่ยวกับการช าระเบี้ยประกันชีวิต หรือ
ข้อมูล เกี่ ยวกับ เบี้ ยประกันวินาศภัย  เป็นต้น  แต่ ในการช าระค่ า ใช้ จ่ ายในลักษณะของ 
เบี้ยประกันภัยอีกประเภทหนึ่งที่มีลักษณะเป็นรายจ่ายประจ าตามก าหนดเวลา แต่เป็นรายจ่ายที่มี
มูลค่าไม่มาก อันจะเป็นการเข้าถึงเจ้าของข้อมูลในกลุ่มที่มีฐานะทางการเงินที่ไม่สูงมาก คือ ข้อมูล  
การช าระเบี้ยประกันสังคมที่มีลักษณะของค่าใช้จ่ายที่ต้องรับผิดชอบอย่างสม่ าเสมอเช่นเดียวกับ 
เบี้ ยประกันภัยอื่น ๆ ข้อมูลนี้ก็จะสามารถแสดงออกถึงพฤติกรรมหรือนิสัยทางการเงิน 
ของเจ้าของข้อมูลได้เช่นกัน  

5.1.1.3 ข้อมูลการช าระค่าหุ้น 
ข้อมูลการช าระค่าหุ้นเป็นค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นเมื่อเจ้าของข้อมูลมีการลงทุนหรือลง

หุ้นในกิจการใดกิจการหนึ่ ง  ซึ่ งต้องมีการช าระค่าหุ้ นอย่างสม่ า เสมอภายในระยะเวลา 
ตามข้อตกลง ดังนั้น ข้อมูลนี้จึงสามารถแสดงออกถึงฐานะทางการเงินและพฤติกรรมทางการเงิน 
ของเจ้าของข้อมูลได้เช่นเดียวกับข้อมูลการช าระค่าสาธารณูปโภคและข้อมูลการช าระเบี้ยประกันภัย 

คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลเครดิต ได้ออกประกาศตามกฎหมายว่าด้วยการ
ประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต ก าหนดให้สหกรณ์เป็นสถาบันการเงินซึ่งเป็นสมาชิกตามกฎหมาย ดังนั้น 
ข้อมูลเครดิตที่สหกรณ์ครอบครองอยู่  อย่างข้อมูลที่ เกี่ยวกับสินเชื่อจึงเป็นข้อมูลที่สหกรณ์ 
มีหน้าที่น าส่งแก่บริษัทข้อมูลเครดิตอยู่แล้ว แต่ในขณะที่ข้อมูลเกี่ยวกับการส่งค่าหุ้นสหกรณ์ซึ่งไม่ใช่
ข้ อมู ล เครดิตตามที่ กฎหมายก าหนด ทั้ งที่ ข้ อมู ลดั งกล่ าวสามารถท าหน้ าที่ แสดงออก 
ถึ งฐานะทางการเงินและประวัติการช าระหนี้ ได้ เช่น เดียวกับข้อมูล เครดิตอื่น  ๆ ดั งนั้ น  
ข้อมูลการช าระค่าหุ้นจึงเป็นข้อมูลที่สมควรได้รับการขยายขอบเขตในฐานะข้อมูลเครดิต  

5.1.1.4 ข้อมูลอื่น ๆ ทีเ่กี่ยวข้องกับฐานะทางการเงิน 
ข้อมูลอื่น ๆ ที่ไม่สามารถแบ่งลักษณะได้ชัดเจน เป็นลักษณะของข้อมูลอีก

ประเภทหนึ่งที่อาจถูกมองข้ามไป เพราะอาจไม่ใช่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการ เงินของเจ้าของข้อมูล
โดยตรง แต่ข้อมูลอื่น ๆ นี้ อาจส่งผลกระทบบางประการต่อฐานะทางการเงินหรือรายละเอียด
บางอย่างทางการเงิน ที่จะมีผลไปถึงความสามารถในการบริหารจัดการสินเชื่อ ไม่ว่าผลกระทบนั้น 
จะได้เกิดขึ้นแล้วในปัจจุบัน หรืออาจจะเกิดขึ้นในอนาคตก็ตาม เพื่อลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น 
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ในอนาคตของเจ้าของข้อมูล และลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นแก่สถาบันการเงินผู้ให้สินเชื่อด้วย
เช่นเดียวกัน  

ข้ อมู ล ในกลุ่ มนี้ โ ดยทั่ ว ไปอาจ เป็นข้ อมู ล ในรายละ เอี ยด เล็ ก  ๆ  ของ 
เจ้าของข้อมูลที่อาจไม่จ าเป็น หากเจ้าของข้อมูลรายนั้นเป็นบุคคลที่มีข้อมูลเครดิตอยู่ในระบบ 
เป็นจ านวนมาก แต่ในทางกลับกันจะเป็นการเปิดโอกาสให้เจ้าของข้อมูลที่ไม่มีหรือมีข้อมูลเครดิต 
ในระบบน้อยได้มีโอกาสเข้าถึงสินเชื่อมากขึ้นจากการใช้ข้อมูลในกลุ่มนี้ ตัวอย่างข้อมูล เช่น  
ข้อมูลการค้าขายที่แสดงผ่านใบเสร็จรับเงินหรือใบส่งของ ซึ่งเป็นข้อมูลที่สามารถแสดงยอดขายหรือ
รายได้ของกิจการของผู้เป็นเจ้าของข้อมูลได้ โดยเฉพาะในกรณีที่เป็นกิจการที่ไม่ได้ด าเนินการโดยใช้
ระบบสินเชื่อ ข้อมูลที่เป็นส่วนประกอบเหล่านี้จะช่วยแสดงให้เห็นฐานะที่แท้จริงของกิจการได้  

กฎหมายต่างประเทศมีการใช้ข้อมูลอื่น ๆ เป็นข้อมูลเครดิตเช่นเดียวกัน ประเทศ
สหรัฐอเมริกาที่กฎหมายเปิดกว้างในการจัดเก็บข้อมูลเครดิตก็มีการจัดตั้งกิจการ National 
Consumer Telecommunications & Utilities Exchange ที่จัดเก็บเฉพาะข้อมูลที่เกี่ยวกับ 
การสื่อสารและสาธารณูปโภค เพื่อประโยชน์ในการเรียกใช้ข้อมูลเหล่านี้ ในฐานะรายงานข้อมูล
ผู้บริโภคประเภทหนึ่งโดยเฉพาะ (Consumer Report) เพื่อให้องค์กรเหล่านั้นมีศูนย์กลางใน 
การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน อีกทั้ง ตามกฎหมายว่าด้วยการรายงานเครดิตที่ เป็นธรรม  
หรือ Fair Credit Reporting Act (FCRA) ยังเปิดโอกาสให้มีการจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับประวัติ 
การจ้างงานของบุคคล ซึ่งโดยหลักทั่วไปข้อมูลนี้ไม่ใช่ข้อมูลเครดิตโดยสภาพ แต่ในประเทศ
สหรัฐอเมริกาเห็นว่าหากได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลก็สามารถน าข้อมูลนี้มาใช้ในฐานะ 
ข้อมูลเครดิตได ้

ก รณี ขอ งประ เทศสหราชอาณาจั ก รกฎหมายมิ ไ ด้ ก า หนดขอบ เขต 
ข้อมูลเครดิตที่ชัดเจนจึงท าให้มีการจัดเก็บข้อมูลที่หลากหลาย รวมไปถึงจัดเก็บข้อมูลค าพิพากษา 
ที่เกี่ยวกับเจ้าของข้อมูล โดยไม่ได้จ ากัดเฉพาะค าพิพากษาในคดีล้มละลายเท่านั้น เนื่องจากกฎหมาย
ของประเทศสหราชอาณาจักรเป็นกฎหมายในระบบคอมมอนลอว์ (Common Law) ค าพิพากษา 
ในระบบกฎหมายนี้จึงมีความศักดิ์สิทธิ์และเป็นบรรทัดฐานของการใช้กฎหมายต่อ ๆ ไป ดังนั้น  
ค าพิพากษาที่เกี่ยวข้องกับเจ้าของข้อมูลแม้อาจไม่ใช่ค าพิพากษาที่เกี่ยวข้องกับสินเชื่อโดยตรง  
แต่ก็อาจมีสภาพบังคับบางประการที่เป็นเง่ือนไขต่อการปฏิบัติตามข้อตกลงสินเช่ือในอนาคตได้ 

กฎหมายว่าด้วยการใช้และการคุ้มครองข้อมูลเครดิต (UPCIA) และกฎหมาย
ล าดับรองว่าด้วยการใช้และการคุ้มครองข้อมูลเครดิต (EDUPCIA) ของประเทศสาธารณรัฐเกาหลีที่มี
การเปิดโอกาสให้ข้อมูลหลากหลายประเภทสามารถน ามาใช้เป็นข้อมูลเครดิต (Credit Information) 
ทั้งข้อมูลที่เกี่ยวกับการกระท าที่ไม่ชอบด้วยกฎหมายในเรื่องค่าสาธารณูปโภค หรือภาษี ซึ่งในกรณีนี้
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นับเป็นข้อมูลเก่ียวกับประวัติหรือการกระท าผิดต่อกฎหมายที่เกี่ยวกับการเงินในอดีตของบุคคล แม้ใน
ปัจจุบันคดีจะสิ้นสุดลงไปแล้ว ก็อาจส่งผลต่อการพิจารณาในเรื่องความเหมาะสมในการได้รับสินเชื่อ
ได้  

 
5.1.2 ปัญหาความไม่สอดคล้องกันระหว่างเจตนารมณ์กับการก าหนดนิยามของ

ข้อมูลเครดิต 
นิยามของข้อมูลเครดิตที่จ ากัดตามมาตรา 3 ของพระราชบัญญัติการประกอบ

ธุรกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ. 2545 ของประเทศไทยนั้น อาจเกิดขึ้นจากหลักการและเหตุผล  
หรือเจตนารมณ์ในการยกร่างกฎหมายที่จ ากัด ส่งผลให้การบัญญัติกฎหมายเป็นไปในลักษณะที่จ ากัด
ตามไปด้วย ดังนั้น การจะพิจารณาว่าการก าหนดให้ขอบเขตของข้อมูลเครดิตเป็นไปอย่างแคบ 
ซึ่งส่งผลให้เกิดปัญหาในการน าข้อมูลเครดิตที่มีประสิทธิภาพไปใช้งานนั้น เป็นเจตนาที่แท้จริงของ 
การยกร่างกฎหมายตามที่ฝ่ายนิติบัญญัติต้องการหรือไม่ จึงต้องพิจารณาถึงเจตนารมณ์ที่แท้จริงของ
กฎหมายจึงจะช่วยให้เกิดความเข้าใจในภาพรวมของกฎหมายมากที่สุด 

หลักการและเหตุผลในการยกร่างกฎหมายครั้งแรก เป็นไปเพื่อแก้ปัญหา 
วิกฤตเศรษฐกิจในช่วงปี พ.ศ. 2540 อย่างวิกฤตต้มย ากุ้ง เพราะสถาบันการเงินในช่วงเวลานั้น 
ไม่มีความมั่นใจในการปล่อยสินเชื่อ หากมีข้อมูลของลูกหนี้ไม่เพียงพออาจก่อให้เกิดความเสี่ยง 
ต่อการเกิดหนี้เสียซึ่งจะส่งผลร้ายต่อสถาบันการเงินด้วยเช่นกัน ท าให้สภาพเศรษฐกิจในเวลานั้น 
ขาดสภาพคล่อง จ าเป็นต้องมีการออกกฎหมายเพื่อให้เกิดแนวทางและรูปแบบที่เหมาะสมเกี่ยวกับ
ข้อมูลเครดิต เป็นการช่วยเหลือผู้ให้บริการด้านสินเชื่อให้สามารถประกอบกิจการได้อย่างมั่นใจ  
และช่วยลดความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น ซึ่งจากเจตนารมณ์ดังกล่าวจึงน่าจะเป็นที่มาของการก าหนด
นิยามของข้อมูลเครดิตในลักษณะที่จ ากัดเฉพาะข้อมูลสินเชื่อ เพี่อแก้ปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจ 
อย่างเร่งด่วนในขณะนั้น เนื่องจากข้อมูลเครดิตที่เกี่ยวกับสินเชื่อโดยตรงจะเป็นข้อมูลที่สะดวกและ
ง่ายมากที่สุดในการใช้พิจารณาความสามารถในการบริหารจัดการสินเชื่อ  

อย่างไรก็ตามเมื่อกลับมาพิจารณาหมายเหตุท้ายกฎหมายว่าด้วยการประกอบ
ธุรกิจข้อมูลเครดิตฉบับที่ประกาศใช้อย่างเป็นทางการในปี พ.ศ. 2545 ซึ่งมีสาระส าคัญ คือ เพื่อให้
สถาบันการเงินมีข้อมูลเกี่ยวกับฐานะทางการเงิน และประวัติการช าระหนี้ของลูกค้าอย่างเพียงพอ 
ในการน าข้อมูลเหล่านั้นไปใช้พิจารณาให้กู้ยืมหรือให้สินเชื่อ เพื่อป้องกันไม่ให้ เกิดปัญหา 
หนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อความมั่นคงของสถาบันการเงิน ดังนั้น หน่วยงาน 
ที่ถูกจัดตั้งขึ้นถามกฎหมายฉบับนี้จึงมีหน้าที่ต้องจัดเก็บข้อมูลที่แสดงออกถึงฐานะทางการเงินและ
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ประวัติการช าระหนี้ เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาตามหลักเกณฑ์การพิจารณาให้สินเชื่ อ 
ที่เหมาะสม  

การจะพิจารณาว่าบทบัญญัติมีความเหมาะสมหรือไม่  ผู้ เขียนเห็นว่ า 
จ าเป็นที่จะต้องเข้าใจถึงวัตถุประสงค์ที่แท้จริงของกฎหมายเสียก่อน ซึ่งเจตนารมณ์ของกฎหมาย 
ว่าด้วยการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตที่ต้องการให้สถาบันการเงินมีข้อมูลเกี่ยวกับฐานะทางการเงิน 
และประวัติการช าระหนี้ของลูกค้า ท าให้ต้องพิจารณาถึงความหมายที่แท้จริงของเจตนารมณ์  
ของกฎหมาย ซึ่งเมื่อพิจารณาถึงสิ่งที่แสดงถึง “ฐานะทางการเงิน” ของบุคคลที่แท้จริงนั้น  
ควรจะประกอบไปด้วย ทรัพย์สิน หนี้สิน รายได้ ภาระค่าใช้จ่าย สถานะของธุรกิจ หรือสิ่งอื่นใด 
ที่มีความเกี่ยวพันกับเงินหรือทรัพย์สินของบุคคล หรือนิติบุคคล โดยที่สินเชื่อเป็นเพียงส่วนหนึ่ง  
ของฐานะทางการเงินเท่านั้น บุคคลหนึ่งหรือกิจการหนึ่งอาจมีการใช้จ่ายผ่านทั้งทางสินเชื่อ  
และเงินสด การจะพิจารณาถึงฐานะทางการเงินหรือค่าใช้จ่ายใด ๆ ย่อมต้องพิจารณาให้รอบด้าน 
ครอบคลุม ไม่เช่นนั้นหากเจ้าของกิจการหนึ่ง ๆ มีการใช้จ่ายส่วนใหญ่ของกิจการผ่านทางเงินสด 
โดยไม่ได้อยู่ในลักษณะสินเชื่อหรือเงินที่จ่ายล่วงหน้า แต่มีการใช้จ่ายเพียงบางส่วนจากการขอสินเชื่อ 
ขอกู้เงิน หรือใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต การรับรู้ข้อมูลที่จ ากัดย่อมท าให้ไม่อาจทราบถึงการด าเนินการ
ทางการเงินที่แท้จริงของบุคคลหรือนิติบุคคลนั้นได้อย่างครบถ้วน 

การที่กฎหมายใช้ค าว่า “ประวัติการช าระหนี้” นั้น เราต้องมาพิจารณาถึง
ความหมายของค าว่า “หน้ี” เสียก่อน ค าว่าหนี้ตามกฎหมายไทยนี้ได้รับแนวคิดมาจากระบบกฎหมาย
ซีวิลลอร์ (Civi Law) ของประเทศที่เป็นต้นแบบของกฎหมายไทยในภาคพื้นยุโรป ซึ่งในประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ของไทยฉบับปัจจุบัน ไม่ได้ให้นิยามของค าว่าหนี้ไว้ แต่ในประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชย์ พ.ศ. 2466 ซึ่งถูกยกเลิกไปโดยไม่ได้ใช้บังคับ ได้ให้ค าจ ากัดความของค าว่าหนี้ไว้ว่า 
“อันว่าหนี้นั้นโดยนิตินัยเป็นความเกี่ยวพันระหว่างบุคคลเดียว หรือหลายคน ฝ่ายหนึ่งเรียกว่าลูกหนี้ 
จ าต้องส่งทรัพย์สินก็ดี หรือท าการ หรือเว้นท าการให้แก่บุคคลเดียวหรือหลายคน อีกฝ่ายหนึ่งเรียกว่า
เจ้าหนี้” และเมื่อน าความหมายนี้มาเปรียบเทียบกับมาตรา 194 ตามประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์ฉบับปัจจุบันที่ว่า “ด้วยอ านาจแห่งมูลหนี้ เจ้าหนี้ย่อมมีสิทธิจะเรียกให้ลูกหนี้ช าระหนี้ได้ อนึ่ง 
การช าระหนี้ด้วยงดเว้นการอันใดอันหนึ่งก็ย่อมมีได้” บทบัญญัติดังกล่าวมิได้กล่าวถึงหนี้ในทาง
ความหมาย แต่กล่าวถึงในทางที่จะบังคับตามความสัมพันธ์ทางหนี้นั้น ซึ่งศาสตราจารย์ ม.ร.ว. เสนีย์
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ปราโมช ก็เห็นว่า บทบัญญัติในปัจจุบันก็มีความหมายไม่แตกต่างจากบทบัญญัติที่อยู่ในประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ พ.ศ. 2466 เดิมแต่อย่างใด4 

ดังนั้น หนี้จึงหมายถึงนิติสัมพันธ์ระหว่างลูกหนี้กับเจ้าหนี้ โดยไม่ได้ก าหนดว่า 
นิติสัมพันธ์นั้นจะต้องจ ากัดเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เมื่อกฎหมายต้องการให้บริษัทข้อมูลเครดิตจัดเก็บ 
“ประวัติการช าระหนี้” หนี้ในที่นี้จึงต้องหมายถึงหนี้ที่มาจากมูลหนี้ทุกประเภทอันจะส่งผลต่อ 
ฐานะทางการเงินของบุคคลหรือนิติบุคคล โดยไม่จ ากัดว่าหนี้นั้นจะต้องเป็นหนี้ที่เกี่ยวข้องกับสินเชื่อ
เสมอไป หากการช าระหนี้อื่น ๆ ที่ไม่ใช่สินเชื่อ สามารถแสดงถึงคุณลักษณะทางการเงินได้ ข้อมูลนั้น 
ก็เป็นข้อมูลที่มีความส าคัญ สามารถน าไปใช้เป็นส่วนหนึ่งในการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือได้ 

ฐานะทางการเงินและประวัติการช าระหนี้ตามเจตนารมณ์ของกฎหมายที่ได้
พิจารณามาข้างต้นนั้น หากจะบัญญัติกฎหมายที่เหมาะสมต่อการเปิดโอกาสในการเข้าถึงสินเชื่อ 
ข้อมูลเครดิตนั้นต้องมีการก าหนดขอบเขตที่กว้างขวางเพียงพอต่อการพิจารณาฐานะทางการเงินและ
ประวัติการช าระหนี้ของเจ้าของข้อมูล คือ ต้องมีขอบเขตที่รอบด้านและครอบคลุมเพียงพอที่จะ
สะท้อนรายละเอียดทางการเงินตามที่กฎหมายต้องการ เพื่อความแม่นย าในการประเมินตัวตน 
ของเจ้าของข้อมูลให้มากที่สุด แต่เมื่อพิจารณานิยามของข้อมูลเครดิตในข้อ 5.1 จะเห็นได้ว่ากฎหมาย
ก าหนดขอบเขตนิยามของข้อมูลเครดิตไว้ค่อนข้างจ ากัดในลักษณะข้อมูลเครดิตที่เป็นข้อมูลที่เกี่ยวกับ
สินเชื่อและบัตรเครดิตเท่านั้น ซึ่งกรณีนี้นอกจากจะไม่สอดคล้องกับเจตนารมณ์ตามกฎหมายในการ
ช่วยให้สถาบันการเงินมีข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้าเพียงพอต่อการน าไปใช้ในการพิจารณาสินเช่ือแล้ว ยังเป็น
การจ ากัดโอกาสในการเข้าถึงสินเชื่อของเจ้าของข้อมูลที่ไม่มีข้อมูลเครดิตหรือมีข้ อมูลเครดิตน้อย
เกินไป เพียงเพราะขอบเขตของข้อมูลเครดิตที่ไม่กว้างขวางและหลากหลายเพียงพอ 

นอกจากนี้เมื่อกลับมาพิจารณาถึงนิยามของข้อมูลเครดิตในส่วนที่บัญญัติให้เป็น
ข้อมูลที่เกี่ยวกับประวัติการช าระราคาสินค้าหรือบริการโดยบัตรเครดิต จะเห็นได้ว่าการก าหนด
ลักษณะของขอ้มูลที่เกี่ยวข้องกับบัตรเครดิตตามนิยามดังกล่าว เป็นการใช้ค าที่มีความหมายอย่างแคบ 
คือเฉพาะการช าระราคาสินค้าหรือบริการ แต่ไม่รวมถึงการช าระหนี้อื่น ๆ โดยบัตรเครดิต ทั้งที่
วัตถุประสงค์ของการจัดเก็บข้อมูลในกลุ่มนี้คือเพื่อแสดงออกให้เห็นถึงพฤติกรรมการช าระหนี้ขอ ง
เจ้าของข้อมูลอย่างต่อเนื่อง ซึ่งการท าธุรกรรมผ่านบัตรเครดิตจะสามารถแสดงพฤติกรรมเหล่านี้ได้
อย่างชัดเจน โดยที่สาระส าคัญของการช าระย่อมไม่จ ากัดว่าต้องเป็นเฉพาะในส่วนของราคาสินค้าหรือ
บริการ แต่การช าระหนี้ประเภทอื่น ๆ โดยบัตรเครดิตก็สามารถสะท้อนพฤติกรรมการช าระหนี้ได้ใน

                                           
4 เสนีย์ ปราโมช, ม.ร.ว. ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยนิติกรรมและหนี้. 

(กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนพานิช,2526). 
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ลักษณะเดียวกัน แสดงให้เห็นว่าการก าหนดนิยามอย่างจ ากัดก็จะส่งผลให้ข้อมูลเครดิตในส่วนที่
เกี่ยวข้องกับบัตรเครดิต เข้าสู่ระบบได้อย่างจ ากัด ในขณะที่วัตถุประสงค์หรือเจตนารมณ์ของข้อมูล
เครดิตที่ต้องการให้มีข้อมูลเครดิตเพื่อเปิดโอกาสในการเข้าถึงสินเชื่อของเจ้าของข้อมูลมากขึ้น ดังนั้น 
การก าหนดเช่นนี้จึงเป็นกรณีที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งระหว่างนิยามของข้อมูลเครดิต และเจตนารมณ์
ของกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต 

กฎหมายข้อมูลเครดิตของประเทศสหรัฐอเมริกา อย่างกฎหมายว่าด้วย 
การรายงานเครดิตที่เป็นธรรม (FCRA) จะพบว่าวัตถุประสงค์ของกฎหมายนั้นมีขึ้นเพื่อรวบรวมข้อมูล
ที่จะใช้ในการประเมินความสามารถและวิธีการในการจัดการภาระหรือสิ่งที่ต้องรับผิดชอบ 
ในทางการเงิน ซึ่งเป็นการก าหนดลักษณะของกฎหมายที่กว้างมาก เพราะมีวัตถุประสงค์ในการใช้งาน
เพื่อเป็นข้อเท็จจริงที่แสดงให้เห็นถึงความเหมาะสมของบุคคลส าหรับในเรื่องของสินเชื่อหรือประกันภัย 
ในลักษณะของข้อมูลพื้นฐานในเรื่องของบุคคล ครอบครัว หรือเป้าหมายในครัวเรือน และบทบัญญัติที่
ก าหนดขอบเขตของข้อมูลเครดิตก็เป็นไปอย่างกว้างขวางในลักษณะที่สอดรับกัน เพื่อให้กฎหมายสามารถ
ท าหน้าที่ในการเปิดโอกาสให้มีการใช้งานที่หลากหลาย และท าให้สะท้อนรายละเอียดของเจ้าของข้อมูลได้
อย่างรอบด้าน 

หลักเกณฑ์ในการให้สินเชื่ออันเป็นหลักสากลทั่วโลก ก็สนับสนุนแนวคิดที่ว่า 
การพิจารณาให้สินเชื่อต้องเป็นการพิจารณาข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเจ้าของข้อมูลอย่างรอบด้าน ได้แก่ 
หลัก 5 C’s of Credit (De Lucia and Peters,1993) ซึ่งประกอบไปด้วย Character (คุณสมบัติ), 
Capacity (ความสามารถ), Capital (ทุน), Collateral (หลักประกัน), Conditions (ภาวะเศรษฐกิจ) 

ยิ่งไปกว่านั้น เมื่อพิจารณาเพิ่มเติมจากสื่อประชาสัมพันธ์ ของศูนย์คุ้มครอง
ผู้ใช้บริการทางการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย (ศคง)5 ก็ได้ให้แนวทางที่สถาบันการเงินใช้พิจารณา
สินเชื่ออันเป็นการยืนยันหลัก 5 C’s of Credit ไว้ว่า ในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อจะขึ้นอยู่กับ
นโยบายและหลักเกณฑ์ของผู้ให้สินเชื่อแต่ละราย โดยทั่วไปแล้วมีปัจจัยหลัก ๆ ที่ใช้ประกอบ 
การพิจารณา คือ 

(1) นโยบายสินเชื่อของผู้ให้สินเชื่อ เช่น ผู้ให้สินเชื่อบางรายอาจก าหนดว่า 
ผู้ขอสินเชื่อต้องไม่มีประวัติการค้างช าระในช่วง 12 เดือนย้อนหลัง หรืองดให้สินเชื่อแก่ลูกค้าใหม่ 
ในกลุ่มอาชีพหรือกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีความเสี่ยงสูง 

                                           
5 ศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย, “5 C’s of Credit,” 

สืบค้นเมื่อวันที่ 20 ธันวาคม 2560, จาก https://www.1213.or.th/th/Pages/default.aspx 
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(2) วัตถุประสงค์ในการขอสินเชื่อ เช่น ใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนในการท าธุรกิจ 
หรือลงทุนขยายโรงงาน ซึ่งจะเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาความสามารถในการช าระหน้ีในอนาคต 

(3) คุณลั กษณะและความสามารถในการช าระหนี้ ของผู้ ขอสิน เชื่ อ  
ซึ่งสถาบันการเงินส่วนใหญ่จะใช้หลัก 5 C’s ประกอบด้วย 

ก)  Character (คุณสมบัติ) คือ คุณลักษณะและความน่าเชื่อถือของ 
ผู้ขอสินเชื่อ วินัยในการใช้และการช าระสินเชื่อในอดีตซึ่งบ่งบอกถึงความสามารถในการใช้หนี้และ 
การบริหารจัดการสินเชื่อ เช่น ในกรณีบุคคลธรรมดาอาจพิจารณาอายุ อาชีพ สถานะภาพสมรส  
ส่วนกรณีผู้ขอสินเชื่อประกอบธุรกิจอาจพิจารณาประเภทของธุรกิจ ประวัติของผู้บริหาร ระยะเวลา 
ในการด าเนินธุรกิจ 

ข)  Capacity (ความสามารถ) คือ ความสามารถในการจ่ายช าระหนี้คืนได้ 
ตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ รวมถึงความมั่นคงของรายได้ที่จะน ามาช าระหนี้ในอนาคต เช่น รายได้  
ในปจัจุบัน ภาระหนี้สินที่มีอยู่ ประวัติการช าระยอดการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตและสินเชื่ออ่ืน ๆ 

ค)  Capital (ทุน) คือ เงินทุน สินทรัพย์ หรือเงินฝากของผู้ขอสินเชื่อ เพื่อเป็น
หลักประกันการให้กู้ยืม ซึ่ งจ าเป็นอย่างยิ่ งในสินเชื่อธุรกิจ แม้ว่าสินทรัพย์ เหล่านี้จะไม่ใช่  
เงินที่ใช้ส าหรับช าระหนี้ แต่จะเป็นแหล่งเงินส ารองส าหรับการช าระหนี้ของผู้ขอสินเชื่อในกรณีที่  
เกิดปัญหาไม่สามารถช าระหนี้ได้ 

ง)  Collateral (หลักประกัน) คือ ผู้ค้ าประกันหรือหลักประกันที่ผู้ขอสินเชื่อ
น ามาจ าน า หรือจ านองเพื่อให้สถาบันการเงินมีความมั่นใจและลดความเสี่ยงหากผู้ขอสินเชื่อ 
ไม่ช าระหนี้ตามก าหนด ซึ่งสามารถให้ผู้ค้ าประกันช าระหนี้แทนหรือน าหลักประกันมาขายทอดตลาด
ได้ตามที่กฎหมายก าหนด 

จ)  Conditions (ภาวะเศรษฐกิจ) คือ ปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบต่อรายได้
ของผู้ขอสินเชื่อ เช่น เศรษฐกิจ เงินเฟ้อ ความมั่นคงในรายได้และการงาน ปัญหาสงคราม สิ่งแวดล้อม 
ที่มีผลกระทบความเป็นไปได้ของโครงการลงทุนหรือรายได้ของผู้ ขอสินเชื่อ  ซึ่ งจะมีผล 
ต่อความสามารถในการช าระหน้ีในอนาคต 

แนวทางข้างต้นจะเห็นได้ว่าสิ่งที่เป็นสาระส าคัญในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ 
ของสถาบันการเงินหรือกิจการให้บริการสินเชื่อนั้น  คือ วัตถุประสงค์ในการขอสินเชื่อ 
พิจารณาประกอบกับคุณลักษณะอันแสดงถึงความสามารถในการช าระหนี้กลับคืน เช่น รายได้  
ภาระหนี้สินที่มีอยู่ โดยในเบื้องต้นก็จะพิจารณาจากอาชีพการงานรายได้ที่มั่นคง ไม่มีหนี้สินล้นพ้นตัว 
และมีความสามารถในการช าระหน้ี หากผู้ขอสินเชื่อมีประวัติที่ดีก็จะท าให้ได้รับโอกาสในการพิจารณา
อนุมัติสินเช่ือมากขึ้น 
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ด้วยเหตุน้ี การประกอบธุรกิจให้บริการข้อมูลเครดิตจึงเปรียบเสมือนแหล่งข้อมูล
เพื่อให้ผู้ให้บริการสินเชื่อสามารถเรียกใช้ข้อมูลประกอบการพิจารณาได้ ดังนั้น วัตถุประสงค์  
ของการจัดให้มีกฎหมายว่าดว้ยการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต จึงสอดคล้องกับแนวทางการพิจารณา
สินเชื่อของธนาคารแห่งประเทศไทยที่ต้องการให้มีการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับฐานะทางการเงิน  
และประวัติการช าระหนี้ของลูกค้า เพื่อแสดงถึงคุณลักษณะและความสามารถในการช าระหนี้กลับคืน 
โดยที่ข้อมูลที่แสดงฐานะทางการเงิน และประวัติการช าระหนี้ของลูกค้านั้น หากต้องการพิจารณา
อย่างครบถ้วนรอบด้านแล้ว จะไม่จ ากัดแค่หนี้ที่ เกิดจากสินเชื่อเท่านั้น แต่ทั้งนี้  บทบัญญัติ  
ของกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตของประเทศไทยกลับไม่สอดคล้องกับเจตนารมณ์
ตามที่กฎหมายก าหนดอันจะกอ่ให้เกิดอุปสรรคต่อการประกอบกิจการข้อมูลเครดิตที่เหมาะสม 

ดังนั้น จากนิยามของข้อมูลเครดิตที่มีขอบเขตที่จ ากัด และการก าหนดบทบัญญัติ 
ที่ไม่สอดคลองกับเจตนารมณ์ของกฎหมายตามข้อ 5.1 ส่งผลกระทบส าคัญต่อระบบสินเชื่อของ
ประเทศไทย คือเป็นการกีดกันผู้ขอสินเชื่อที่ไม่มีข้อมูลเครดิตออกจากระบบการขอสินเชื่อโดยชอบ 
เพราะบุคคลที่ประสงค์จะขอสินเชื่อแต่ไม่มีข้อมูลเครดิตโดยตรงตามที่กฎหมายก าหนด แม้บุคคล 
จะมีความสามารถในการบริหารจัดการสินเชื่อก็อาจไม่ได้รับความไว้วางใจจากสถาบันการเงิน 
ผู้ให้สินเชื่อในการให้บริการสินเชื่อ ซึ่งหากบุคคลประสงค์จะได้รับการจัดสรรเงินทุนอาจจ าเป็นต้องใช้
บริการจากแหล่งเงินทุนนอกระบบ ที่อาจก่อปัญหาการเรียกดอกเบี้ยที่สูงเกินไป ปัญหาการทวงหนี้
โดยไม่ชอบ และอาจน ามาสู่ปัญหาอาชญากรรมในสังคมได้ 

แนวทางในการขยายขอบเขตของนิยามข้อมูลเครดิตเป็นการช่วยแก้ปัญหา 
ความไม่เพียงพอและความไม่สอดคล้องของบทบัญญัติกับเจตนารมณ์ของกฎหมายที่เกิดขึ้น ให้
เหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อการให้บริการสินเชื่อ แต่ในการด าเนินการขยายขอบเขตของข้อมูล
เครดิตดังกล่าวจ าเป็นต้องได้รับการพิจารณาถึงแนวทางในการใช้บังคับที่เหมาะสมในการด าเนินการ 
เพราะการด าเนินการดังกล่าวยังมีปัญหาที่ต้องพิจารณา ดังจะได้กล่าวต่อไป 

 
5.2 ปัญหาการใช้บังคับข้อมูลเครดิตในกรณีที่มีการขยายขอบเขตข้อมูลเครดิตไปยังข้อมูลเครดิต

อื่น ๆ  
ขอบเขตของข้อมูลเครดิตที่จ ากัดจะก่อให้เกิดปัญหาตามที่ได้กล่าวมาใน 5.1 แต่

ในการขยายขอบเขตข้อมูลเครดิตไปยังข้อมูลเครดิตอื่น ๆ  ก็จ าเป็นต้องพิจารณาถึงข้อจ ากัดและ
ปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นจากการด าเนินการดังกล่าว เพื่อให้กระบวนการขยายขอบเขตของข้อมูลเครดิต
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยปัญหาที่ต้องพิจารณาในการด าเนินการเกี่ยวกับการบังคับใช้ข้อมูล
เครดิต มีดังต่อไปนี ้
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5.2.1 ปัญหาล าดับการใชบ้งัคับของข้อมลู  
ปัญหาส าคัญประการหนึ่งที่จะเกิดขึ้นจากการขยายขอบเขตของ 

ข้อมูลเครดิต โดยเพิ่มเติมข้อมูลที่มีลักษณะตามข้อ 5.2.1.1 เข้ามาในระบบ คือ ปัญหาล าดับ 
ในการใช้ข้อมูล เนื่องจากข้อมูลที่จะถูกขยายขอบเขตออกไปนั้นมีลักษณะบางอย่างที่ทับซ้อนอ ยู่ 
กับข้อมูลเกี่ยวกับสินเชื่อและข้อมูลการช าระราคาโดยบัตรเครดิต ดังนั้น การน าข้อมูลออกมาใช้งาน
จ าเป็นต้องพิจารณาความเหมาะสมและผลกระทบให้ดีเสียก่อนว่า เมื่อใดควรใช้ข้อมูลที่เกี่ยวกับ
สินเชื่อ หรือเมื่อใดที่สมควรใช้ข้อมูลอื่น ๆ ที่ขยายขอบเขตออกไป แต่ทั้งนี้ ต้องระลึกว่าวัตถุประสงค์
ในการขยายขอบเขตของข้อมูลเครดิตนั้น เป็นไปเพื่อให้สถาบันการเงินหรือผู้ให้บริการสินเชื่อมีข้อมูล
ประกอบการพิจารณาสินเชื่อ ดังนั้น การน าข้อมูลเหล่านี้มาใช้งานจึงควรเป็นการได้รับข้อมูลทั้งหมด
ในระบบมาใช้งาน  

การน าข้อมูลเครดิตมาใช้งานหากมีการก าหนดล าดับในการใช้งานว่าต้อง
ใช้ข้อมูลประเภทใดไว้โดยเฉพาะก่อนหรือหลัง เช่น ก าหนดให้มีการใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสินเชื่อ
โดยตรงก่อน ในกรณีนี้ก็จะเป็นการปิดโอกาสในการพิจารณาไปถึงข้อมูลเครดิตอื่น ๆ หากเจ้าของ
ข้อมูลมีข้อมูลเครดิตเดิมอยู่ในระบบแล้ว ส่งผลให้การขยายขอบเขตของข้อมูลเครดิตไม่สามารถท า
หน้าที่ในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับฐานะทางการเงินที่แท้จริงของเจ้าของข้อมูลได้ทั้งหมด เพราะถูกจ ากัด
ในการแสดงออกถึงข้อมูลจากการจัดล าดับในการน าข้อมูลเครดิตของเจ้าของข้อมูลไปใช้งานนั่นเอง    

ดังนั้น เพื่อให้ข้อมูลเครดิตสามารถแสดงออกถึงฐานะทางการเงินหรือ
พฤติกรรมการช าระหนี้ที่แท้จริงของเจ้าของข้อมูลได้ การน าข้อมูลในระบบข้อมูลเครดิตออกไปใช้งาน
ของผู้ใช้บริการ จึงต้องเป็นการได้รับข้อมูลเครดิตที่เกี่ยวข้องกับเจ้าของข้อมูลรายนั้นทั้งหมด ไม่ว่าจะ
เป็นข้อมูลเครดิตโดยตรงตามที่กฎหมายก าหนดไว้ เดิมและข้อมูลเครดิตอื่น ๆ ที่จะขยายขอบเขต
เพิ่มเติมเข้ามา หากผู้ใช้บริการข้อมูลได้ทราบข้อมูลทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับเจ้าของข้อมูล ก็จะสามารถ
ทราบได้ถึงรายละเอียดทางการเงินของเจ้าของข้อมูลทั้งที่เกี่ยวข้องสินเชื่อโดยตรง และรายละเอียด
ทางการเงินอื่น ๆ ของเจ้าของข้อมูลที่จะมีผลต่อการน าไปใช้ประกอบการพิจารณาสินเช่ือที่เหมาะสม 

ข้อมูลเครดิตที่ขยายขอบเขตออกไปนี้ประกอบไปด้วยข้อมูลตามที่ได้
กล่าวไปแล้วในข้อ 5.1.1 คือ ข้อมูลเครดิตที่เกี่ยวกับสินเชื่อ และการช าระราคาสินค้าหรือบริการผ่าน
บัตรเครดิต รวมทั้ง ข้อมูลที่ขยายขอบเขตเพิ่มเติมอย่างข้อมูลเครดิตอื่น ๆ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้สามารถ
แสดงออกถึงฐานะทางการเงินของเจ้าของข้อมูลได้ โดยเฉพาะหากน ามาใช้พิจารณาร่วมกันจะท าให้
เห็นถึงรายละเอียดทางการเงินในทุก ๆ ด้าน ทั้งในด้านที่เป็นธุรกรรมทางการเงินหลักที่มีมูลค่าสูง
อย่างธุรกรรมทางสินเชื่อทั้งหลาย รวมทั้งธุรกรรมทางการเงินทั่ว ๆ ไป ที่เกี่ยวกับพฤติกรรมทาง
การเงินของเจ้าของข้อมูลอื่น ๆ หรือในบางกรณีอาจเป็นรายละเอียดทางการเงินหลักของเจ้าของ
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ข้อมูลที่มีข้อมูลสินเชื่อน้อย หรือไม่มีข้อมูลสินเชื่อในระบบข้อมูลเครดิตมาก่อนอันจะช่วยสะท้อนให้
เห็นถึงรายละเอียดของเจ้าของข้อมูลอย่างรอบด้านมากที่สุด 

การจัดล าดับการใช้ข้อมูลนี้สอดคล้องกับรูปแบบของการใช้ข้อมูลเครดิต 
ของทั้งประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศสหราชอาณาจักร และประเทศสาธารณรัฐเกาหลี ที่มิได้ก าหนด
ล าดับในการใช้งานข้อมูลเครดิต เนื่องจากระบบข้อมูลเครดิตของต่างประเทศมีวัตถุประสงค์ในการใช้
งานที่หลากหลาย การน าข้อมูลไปใช้งานจึงสามารถเลือกใช้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการได้ แม้ว่า
ตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต การใช้ข้อมูลเครดิตจะเป็นไปเพื่อวัตถุประสงค์ใน
การพิจารณาสินเชื่อเท่านั้น แต่เพื่อวัตถุประสงค์ดังกล่าวการได้รับข้อมูลทั้งหมดโดยไม่จ ากัดว่าต้อง
เลือกใช้ข้อมูลเครดิตแบบใดก่อนจะยิ่งช่วยส่งเสริมให้การน าข้อมูลเครดิตไปใช้เพื่อพิจารณาสินเชื่อ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นไปอีก และสอดคล้องกับรูปแบบในการน าข้อมูลไปใช้ของระบบ
ข้อมูลเครดิตของต่างประเทศ 

ดังนั้น การได้รับข้อมูลเครดิตทั้งหมดของเจ้าของข้อมูล ทั้งข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับสินเช่ือโดยตรง และข้อมูลที่เกี่ยวกับรายละเอียดทางการเงินอื่น ๆ จะช่วยให้การตัดสินใจ
ในการประเมินตัวบุคคลผู้เป็นเจ้าของข้อมูลเป็นไปอย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

 
5.2.2 ปัญหาการรับรองคณุภาพของข้อมูล  

การขยายขอบเขตข้อมูลเครดิตให้ครอบคลุมถึงข้อมูลอื่น ๆ ที่มิใช่ 
ข้อมูลสินเชื่อโดยตรง อาจมีปัญหาที่ต้องพิจารณาอีกประการคือในเรื่องคุณภาพของข้อมูลว่า  
ข้อมูลดังกล่าวมีความถูกต้องเหมาะสมมากน้อยเพียงใด เพราะข้อมูลเครดิตที่ ไม่ถูกต้อง 
จะส่งผลกระทบทั้งต่อเจ้าของข้อมูลเอง หรือบุคคลที่น าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ แต่ข้อมูลอื่น ๆ  
แต่ละประเภท ก็มีข้อจ ากัดในการใช้งานที่แตกต่างกันออกไป จ าเป็นต้องได้รับการพิจารณาว่า  
การใช้งานข้อมูลเหล่านั้นอย่างไรจึงจะเป็นการใช้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถใช้ในการพิจารณา
สนิเช่ือได้ถูกต้องมากที่สุด 

การพิจารณาถึงคุณภาพของข้อมูลอื่น ๆ ที่จะขยายขอบเขตจึงเป็น 
ส่วนส าคัญต่อการเลือกใช้ข้อมูลฐานะข้อมูลเครดิต ดังนี้ 

(1) ข้อมูลที่เกี่ยวกับการช าระค่าสาธารณูปโภค เป็นกลุ่มข้อมูลที่มี 
ความจ าเป็นต้องได้รับการขยายขอบเขตของข้อมูลเครดิตเป็นอันดับต้น ๆ เนื่องจากเป็นข้อมูลที่มี
ความกว้างขวางมากในแง่ของเจ้าของข้อมูล เพราะสาธารณูปโภคเป็นการให้บริการพื้นฐาน 
ของประเทศที่เข้าถึงประชาชนทุกคน ดังนั้น ข้อมูลเกี่ยวกับสาธารณูปโภคจึงเป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
การเงินที่ทุกคนในประเทศพึงมีเป็นของตัวเอง ซึ่งจะช่วยเปิดโอกาสให้บุคคลทุกคนมีข้อมูลเครดิต 
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และเปิดโอกาสในการเข้าถึงสินเชื่อ โดยข้อมูลการช าระค่าสาธารณูปโภคที่เหมาะสมและมีคุณภาพ 
คือ ข้อมูลที่เจ้าของข้อมูลผู้ขอสินเชื่อเป็นบุคคลคนเดียวกับเจ้าของข้อมูลการช าระค่าสาธารณูปโภค 
โดยเป็นผู้ที่มีชื่อในเอกสารหลักฐานแสดงการช าระค่าสาธารณูปโภคนั่นเอง 
 การใช้ข้อมูลการช าระค่าสาธารณูปโภคเป็นข้อมูลเครดิตอาจมีปัญหา
ที่ต้องพิจารณา ดังนี้  

ก)  ข้อมูลการช าระค่า ไฟฟ้า  โดยทั่ ว ไปค่าไฟฟ้าจะค านวณ 
ตามจ านวนการใช้ไฟของแต่ละเครื่องวัด เพื่อเรียกเก็บจากเจ้าบ้านผู้มีชื่อเป็นผู้ครอบครองเครื่องวัด  
นั้น ๆ ดังนั้น ข้อมูลการช าระค่าไฟฟ้าจึงเป็นข้อมูลเฉพาะของผู้ขอใช้ไฟคนที่มีชื่ออยู่ในระบบ 
ของการไฟฟ้าเท่านั้น ไม่รวมถึงสมาชิกคนอื่น ๆ ในครัวเรือน ไม่ว่าในข้อเท็จจริงผู้ช าระค่าไฟฟ้า  
จะเป็นบุคคลใดก็ตาม หรือในกรณีที่ เป็นการใช้ไฟฟ้าในหอพัก ที่ เจ้าของหอพักคือผู้ที่มี ชื่อ 
เป็นผู้ขอใช้ไฟฟ้าทั้ งหมด แต่ผู้ที่ ใช้ไฟ และเป็นเจ้าของข้อมูลการช าระค่าไฟฟ้าจริง ๆ คือ  
ผู้พักอาศัยในหอพัก อาจท าให้ผู้ใช้ไฟซึ่งเป็นเจ้าของข้อมูลที่แท้จริงไม่สามารถใช้ข้อมูลดังกล่าวในฐานะ
ข้อมูลของตนได้  

ข)  ข้อมูลการช าระค่าน้ าประปาก็ เช่นเดียวกันกับข้อมูลการ 
ช าระค่าไฟฟ้า ที่อาจประสบปัญหาในกรณีที่ชื่อของผู้ขอใช้น้ าตามใบเสร็จรับเงินไม่ตรงกับตัว 
ผู้ช าระค่าน้ าประปาที่แท้จริง กรณีนี้จะน าข้อมูลการช าระค่าน้ าประปามาใช้เป็นข้อมูลเครดิตไม่ได้ 

ค)  ข้อมูลการช าระค่าโทรศัพท์  หากเจ้าของเบอร์ โทรศัพท์ 
ใช้โทรศัพท์ในระบบเติมเงิน มิใช่ระบบเก็บค่าบริการรายเดือนก็จะเกิดปัญหาของข้อมูลที่ไม่มี 
ความต่อเนื่อง โดยที่ความไม่ต่อเนื่องนั้นอาจมิได้เกิดจากความสามารถในการช าระหนี้ของ 
เจ้าของข้อมูลแต่อย่างใด ดังนั้น ในการใช้ข้อมูลการช าระค่าสาธารณูปโภคเป็นข้อมูลเครดิตจึงต้องใช้  
ความระมัดระวังในกรณีที่อาจเกิดปัญหาเช่นนี้ขึ้นได้เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพที่สุดในการน าไปใช้งาน 

ปัญหาในการใช้ข้อมูลการช าระค่าสาธารณูปโภคเป็นข้อมูลเครดิต
ข้างต้น หากต้องการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นข้อมูลที่มีคุณภาพ ผู้ เขียนเห็นว่า 
ข้อมูลดังกล่าวควรเป็นข้อมูลที่ใช้ ได้ในเฉพาะกรณีที่ เจ้าของข้อมูลที่ชื่อตรงกันกับในเอกสาร 
หลักฐานแสดงการช าระค่าสาธารณูปโภค เพราะข้อมูลเครดิตอื่น ๆ ที่จะขยายขอบเขตออกไปนี้  
เป็นการเปิดโอกาสในการเข้าถึงสินเชื่อของบุคคล ดังนั้น การเปิดโอกาสดังกล่าวจึงต้องอยู่ภายใต้
ขอบเขตที่ เหมาะสม มิให้ผู้ ให้สินเชื่อต้องรับภาระในความเสี่ยงที่มากเกินไป หรือในกรณีที่ 
เป็นการช าระค่าไฟฟ้าของหอพัก อาจอนุโลมให้สามารถใช้หลักฐานการช าระค่าไฟฟ้าที่ได้รับ 
การรับรองจากเจ้าของหอพักผู้มีชื่อในฐานะผู้ขอใช้ไฟฟ้า ให้รับรองความถูกต้องของข้อมูลดังกล่าว
ก่อนน ามาใช้งานได้ หรือในกรณีของข้อมูลการช าระค่าโทรศัพท์เคลื่อนที่ ข้อมูลที่จะสามารถน ามาใช้
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เป็นข้อมูลเครดิตได้ควรเป็นข้อมูลการช าระค่าโทรศัพท์เฉพาะในกรณีของระบบเก็บค่าบริการ 
รายเดือนเท่านั้น เพื่อให้ข้อมูลนี้สามารถท าหน้าที่ในฐานะข้อมูลเครดิตอื่น ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากที่สุด  

(2) ข้อมูลการช าระเบี้ยประกันภัยและข้อมูลการช าระค่าหุ้น สาเหตุที่
ผู้เขียนรวมข้อมูลสองประเภทนี้ไว้ในกลุ่มเดียวกันในการพิจารณาคุณภาพของข้อมูล เพราะเห็นว่า
ข้อมูลในกลุ่มนี้มีลักษณะใกล้เคียงกันด้วยลักษณะของข้อมูลและองค์กรผู้ครอบครองข้อมูล 
ใกล้เคียงกับข้อมูลเครดิตโดยตรงตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตมากที่สุด และ
เป็นข้อมูลที่มีคุณภาพต่อการน าไปใช้งานในฐานะข้อมูลเครดิต แต่ในการน าข้อมูลในกลุ่มนี้ไปใช้งาน 
มีข้อควรระวังเช่นเดียวกับข้อมูลการช าระค่าสาธารณูปโภค คือ ต้องเป็นเจ้าของข้อมูลที่มีชื่อ  
ตรงตามเอกสารหลักฐานแสดงการช าระเบี้ยประกันหรือค่าหุ้นในแต่ละเดือน จึงจะสามารถใช้ข้อมูล
เหล่านี้ในฐานะข้อมูลเครดิตของตนได้  

(3) ข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับฐานะทางการเงิน ซึ่งในที่นี้หมายถึง 
ข้อมูลที่เกี่ยวกับรายละเอียดในการด าเนินกิจการของธุรกิจ หรือข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับ 
การด าเนินกิจการต่าง ๆ อย่าง รายละเอียดการท าสัญญาของนิติบุคคล ที่หากมีการขยายขอบเขต 
ของข้อมูลเครดิต ข้อมูลในกลุ่มนี้จะเป็นข้อมูลที่อาจมีปัญหาในเรื่องความน่าเชื่อถือ เนื่องจาก 
ข้อมูลในกลุ่มนี้เป็นข้อมูลที่จัดท าขึ้นโดยเจ้าของข้อมูลหรือบุคคลที่มีนิติสัมพันธ์กับเจ้าของข้ อมูล 
ดังนั้น การตรวจสอบว่าข้อมูลในกลุ่มนี้เป็นข้อมูลที่เป็นข้อมูลที่ถูกต้องและเชื่อถือได้จึงท าได้ยาก  
อีกทั้ง ยังเป็นข้อมูลที่ไม่ได้มีลักษณะเฉพาะว่าจะสามารถแสดงฐานะทางการเงินหรือพฤติกรรม
เกี่ยวกับการเงินของเจ้าของข้อมูลได้ทั้งหมด การน าข้อมูลในกลุ่มนี้มาใช้งานจึงต้องมีความระมัดระวัง
ในการด าเนินการ 
 การเลือกใช้ข้อมูลในกลุ่มนี้ผู้เขียนเห็นว่าไม่ควรที่จะใช้เพียงล าพัง  
แต่ควรใช้เป็นข้อมูลในการพิจารณาประกอบกับข้อมูลเครดิตอื่น ๆ หรือต้องเป็นการรวบรวมข้อมูล  
ในกลุ่มนี้เป็นจ านวนมาก เพื่อเกิดความแม่นย ามากที่สุดในการน าข้อมูลไปใช้งาน และเป็นการควบคุม
คุณภาพของข้อมูลให้เกิดความผิดพลาดน้อยที่สุด 
 
5.3 ปัญหาการก าหนดหน้าที่แก่บุคคลที่เกี่ยวข้องในระบบข้อมูลเครดิตในกรณีที่มีการขยาย

ขอบเขตข้อมูลเครดิต 
 

การขยายขอบเขตของประเภทข้อมูลเครดิต ส่งผลให้มีการขยายขอบเขต
ของแหล่งข้อมูลออกไปถึงแหล่งข้อมูลประเภทอื่น ๆ นอกเหนือไปจากแหล่งข้อมูลเดิมตามกฎหมาย 
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ว่าด้วยการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต ซึ่ งแหล่งข้อมูลเดิมตามกฎหมายจะมุ่ งหมายไปที่  
สถาบันการเงินและผู้ให้บริการสินเชื่อเป็นหลัก ดังนั้น การจะการขยายขอบเขตของข้อมูลออกไป 
หากไม่มีแนวทางที่ เหมาะสมจะส่ งผลให้ เกิดปัญหาในการด า เนินการ ทั้ งอ านาจหน้าที่  
ในการด าเนินการ หรือมาตรฐานในการด าเนินการ อันจะท าให้การประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต  
ไม่ใช่ระบบที่มีประสิทธิภาพตามกฎหมาย 

ดังนั้น ในการด าเนินการขยายขอบเขตข้อมูลเครดิตจึงต้องมีการพิจารณา
ถึงแนวทาง หรือมาตรการที่เหมาะสมต่อบุคคลต่าง ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบข้อมูลเครดิต  
เพื่อให้การขยายขอบเขตของข้อมูลเครดิตเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

 
5.3.1 ปัญหาหน้าที่น าส่งข้อมูลของแหล่งข้อมูล  

การขยายขอบเขตของข้อมูลเครดิตส่งผลให้แหล่งข้ อมูลเครดิต 
ประเภทอื่น ๆ นอกจากสมาชิกที่เป็นสถาบันการเงินหรือผู้ประกอบกิจการให้สินเช่ือในทางการค้าปกติ 
ต้องเข้ามามีบทบาทในฐานะผู้น าส่งข้อมูลเครดิตเข้าสู่ระบบข้อมูลเครดิต ดังนั้น หากไม่ก าหนดหน้าที่
ในการน าส่งข้อมูลให้ชัดเจนอาจก่อให้เกิดปัญหา โดยต้องพิจารณาแยกประเภทของแหล่งข้อมูล ดังนี ้

(1) หน่วยงานรัฐหรือรัฐวิสาหกิจ ข้อมูลเครดิตที่ผู้เขียนเห็นว่าควรจะมี
การขยายขอบเขตออกไป บางประเภทจะอยู่ในความครอบครอบของหน่วยงานรัฐ เช่น ข้อมูลการ
ช าระค่าไฟฟ้า ค่าน้ าประปา ข้อมูลกลุ่มนี้จะอยู่ในความครอบครองของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ อย่าง
การไฟฟ้านครหลวง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค การประปานครหลวง หรือข้อมูลการช าระเบี้ย
ประกันสังคมจะอยู่ในความครอบครองของส านักงานประกันสังคม อันเป็นหน่วยงานรัฐ ซึ่ง ตาม
กฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตเดิม ไม่ได้ก าหนดให้หน่วยงานรัฐหรือรัฐวิสาหกิจ
เหล่านี้เป็นสมาชิก หรือแหล่งข้อมูลเครดิต แม้จะมีการออกประกาศของคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล
เครดิตในเรื่องแหล่งข้อมูลที่ก าหนดให้หน่วยงานรัฐบางหน่วยงานเป็นแหล่งข้อมูลตามมาตรา 16 แต่ก็
เป็นแหล่งข้อมูลเฉพาะข้อมูลที่ใช้ในการยืนยันตัวตน โดยมิได้รวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับรายละเอียดทาง
การเงินอื่น ๆ  ที่หน่วยงานรัฐหรือรัฐวิสาหกิจนั้นครอบครองอยู่ อีกทั้ง เมื่อพิจารณาจากกฎหมายของ
หน่วยงานรัฐนั้น ๆ ที่ก าหนดหน้าที่และอ านาจในการด าเนินการ เช่น พระราชบัญญัติการไฟฟ้านคร
หลวง พ.ศ. 2501 พระราชบัญญัติการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2503 พระราชบัญญัติการประปานคร
หลวง พ.ศ.2510 เป็นต้น ตามกฎหมายจัดตั้งหน่วยงานดังกล่าวจะไม่มีการก าหนดอ านาจหน้าที่  
ในการน าส่งข้อมูลให้เป็นอ านาจหน้าที่หลักไว้ในกฎหมาย ด้วยเหตุนี้ในการขยายขอบเขตข้อมูลเครดิต  
หากไม่มีการก าหนดหน้าที่น าส่งให้ชัดเจน ย่อมจะเกิดปัญหาว่าหน่วยงานรัฐเหล่านั้นจะน าส่ง 
ข้อมูลเครดิตเข้าสู่ระบบได้อย่างไร 
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ผู้ เขียนเห็นว่า แม้ตามกฎหมายจัดตั้งหน่วยงานรัฐดังกล่าวจะไม่มี 
การก าหนดอ านาจหน้าที่ในการน าส่งข้อมูลเครดิตให้เป็นอ านาจหน้าที่หลักของหน่วยงานเหล่านั้น  
แต่ตามกฎหมายดังกล่าวก็เปิดโอกาสให้หน่วยงานรัฐเหล่านั้นสามารถด าเนินการอย่างอื่นที่เกี่ยวกับ
หรือเกี่ยวเนื่องในการจัดให้ส า เร็จตามวัตถุประสงค์  ดังนั้น ถ้าการน าส่งข้อมูลจะช่วยให้  
หน่วยงานผู้ครอบครองข้อมูลสามารถใช้ข้อมูลในการด าเนินการต่าง ๆ ได้ และข้อมูลนั้นมิใช่ข้อมูลที่
ต้องห้ามมิให้น าส่ง หน่วยงานรัฐหรือรัฐวิสาหกิจผู้ครอบครองข้อมูลนั้นก็สามารถด าเนินการส่ง 
ข้อมูลเครดิตที่เหมาะสมได ้

ดังนั้น ในการขยายขอบเขตข้อมูลเครดิต การน าส่งข้อมูลเครดิต 
ของหน่วยงานรัฐหรือรัฐวิสาหกิจผู้ครอบครองข้อมูลเครดิต จึงไม่ต้องห้ามโดยกฎหมาย 
ของหน่วยงานของรัฐนั้น ๆ แต่จะสามารถด าเนินการได้ก็ต่อเมื่อได้มีการก าหนดหน้าที่การน าส่งข้อมูล 
ไว้อย่างชัดเจนตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต 

(2) หน่วยงานเอกชน ข้อมูลอื่น ๆ นอกจากจะมีที่มาจากหน่วยงานรัฐ
และรัฐวิสาหกิจแล้ว ยังมีที่มาจากหน่วยงานเอกชนด้วย เช่น ข้อมูลการช าระค่าโทรศัพท์มีที่มาจาก
บริษัทผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์ต่าง ๆ หรือข้อมูลการช าระค่าอินเทอร์เน็ตที่มีที่มาจากบริษัทผู้
ให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นต้น ดังนั้น การจะขยายขอบเขตของข้อมูลเครดิตให้รวมถึงข้อมูล
ในความครอบครองของเอกชนจึงต้องก าหนดให้เอกชนต้องน าส่งข้อมูลเหล่านี้แก่บริษัทข้อมูลเครดิต
ด้วย เช่นเดียวกับหน่วยงานรัฐ แต่เนื่องจากเอกชนเหล่านี้มิได้เป็นสมาชิกของบริษัทข้อมูลเครดิตซึ่งมี
หน้าที่ในการน าส่งข้อมูลตามกฎหมาย ข้อมูลเครดิตในความครอบครองของบริษัทเอกชนจึงยังไม่
สามารถจัดเก็บเข้าสู่ระบบฐานข้อมูลเครดิตได ้ 

หน้าที่ในการน าส่งข้อมูลให้กับบริษัทข้อมูลเครดิตตามกฎหมายว่าด้วย
การประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตเป็นหน้าที่ของสมาชิกและแหล่งข้อมูล ซึ่งเมื่อพิจารณารายละเอียด
ของสมาชิกที่ต้องเป็นสถาบันการเงินหรือกิจการที่ประกอบธุรกิจการให้สินเชื่อเป็นทางการค้าปกติ  
จะส่งผลให้ผู้ให้บริการสาธารณูปโภคที่เป็นเอกชนไม่สามารถเข้าเป็นสมาชิกของบริษัทข้อมูลเครดิตได้ 
และถึงแม้ว่าคณะกรรมการจะออกประกาศก าหนดเพิ่มเติมให้สามารถเป็นสมาชิกได้ แต่หน่วยงาน
ดังกล่าวก็จะไม่สามารถด าเนินการในลักษณะของสมาชิกได้อย่าสมบูรณ์ เพราะหน่วยงานเอกชน
เหล่านี้มิใช่สถาบันการเงินหรือผู้ให้สินเชื่อที่จะน าข้อมูลเครดิตไปเพื่อใช้วิเคราะห์สินเชื่อหรือ 
การออกบัตรเครดิตเช่นเดียวกับสมาชิกทั่วไป  

ดังนั้น ผู้เขียนจึงเห็นว่าการจะก าหนดหน้าที่ในการน าส่งข้อมูลในกรณีที่
เป็นข้อมูลที่ ได้มาจากหน่วยงานเอกชนที่มิ ใช่สมาชิก และไม่ เข้าลักษณะ ที่คณะกรรมการ 
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คุ้มครองข้อมูลเครดิตจะสามารถออกประกาศให้เป็นสมาชิกได้ หน่วยงานเหล่านี้จึงควรได้รับการ
ก าหนดหน้าที่น าส่งข้อมูลในฐานะแหล่งข้อมูลตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต  

(4) แหล่งข้อมูลตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตเดิม 
การขยายขอบเขตของข้อมูลเครดิตตามแนวทางของผู้เขียน นอกจาก 

จะเป็นการขยายขอบเขตของข้อมูลไปยังแหล่งข้อมูลประเภทอื่น ๆ แล้ว ยังรวมถึงการขยายขอบเขต
ของข้อมูลจากแหล่งข้อมูลเดิมที่จัดเก็บตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตด้วย  
ที่มาของข้อมูลตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิ จข้อมูลเครดิตจะมีที่มาจากสมาชิก  
และแหล่งข้อมูลตามที่คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลเครดิตประกาศ ในที่นี้ต้องพิจารณาจาก
แหล่งข้อมูลที่ เป็นสมาชิก ซึ่งส่วนใหญ่ คือ สถาบันการเงิน หรือผู้ประกอบกิจการให้สินเชื่อ 
ในทางการค้าปกติ โดยที่แหล่งข้อมูลเหล่านี้ตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต
สามารถส่งข้อมูลเครดิตของตนเข้าสู่ระบบได้ตามกฎหมายอยู่แล้วโดยไม่มีปัญหาในเรื่องหน้าที่  
การน าส่งข้อมูลแต่อย่างใด แต่ในการขยายขอบเขตของข้อมูลที่น าส่งให้กว้างขวางขึ้นนั้น หมายถึงว่า
สมาชิกของบริษัทข้อมูลเครดิตอย่างสถาบันการเงิน หรือกิจการที่ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับสินเชื่อ 
จะมีหน้าที่ต้องเข้าถึงข้อมูลเครดิตของบุคคลลึกยิ่งขึ้น ซึ่งข้อมูลที่ลึกขึ้นนี้อาจต้องพิจารณาถึง  
ความเหมาะสมว่าเป็นข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลที่สมควรเปิดเผยหรือไม่ หรือเป็นข้อมูลที่จะ
กระทบต่อความลับทางการค้าในกรณีเป็นข้อมูลของนิติบุคคลหรือไม่ เพราะหากเป็นข้อมูลดังกล่าว
อาจท าให้เจ้าของข้อมูลไม่สามารถเปิดเผยหรือน าส่งข้อมูลของตนได้ ซึ่งกรณีนี้จะได้พิจารณาต่อไป 
ในเรื่องมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

หน้าที่ในการน าส่งของกฎหมายข้อมูลเครดิตต่างประเทศจะแตกต่างจาก
กรณีของประเทศไทย เนื่องจากบริษัทข้อมูลเครดิตต่างประเทศมีการแข่งขันอย่างสูงในการ 
ประกอบกิจการข้อมูลเครดิต ดังนั้น บริษัทข้อมูลเครดิตจึงต้องใช้ความพยามยามในการ 
ให้ แหล่ งข้ อมู ลส่ งข้ อมู ล เข้ าสู่ ฐ านข้ อมู ล เครดิ ตของตนไม่ ว่ าจะ โดยการตกลงซื้ อขาย  
หรือการแลกเปลี่ยนข้อมูลต่าง ๆ ดังนั้น กฎหมายจึงไม่จ าเป็นต้องก าหนดกฎเกณฑ์เพื่อบังคับ 
ให้แหล่งข้อมูลต้องมีหน้าที่ส่งข้อมูลเครดิต ยกเว้นแต่เป็นข้อมูลในความครอบครองของหน่วยงานรัฐ
เช่นในกรณีของประเทศสหราชอาณาจักร ที่มีการก าหนดให้กิจการให้บริการข้อมูลอ้างอิงเกี่ยวกับ
สินเชื่อสามารถซื้อส าเนาข้อมูลรายชื่อของผู้มีสิทธิ เลือกตั้ งจากนายทะเบียนการเลือกตั้ ง 
(The Electoral Registration Officer) เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ตามที่กฎหมายว่าด้วยการเลือกตั้ง 
(The Representation of the People Act 1983) ก าหนดไว้ได้ 
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5.3.2 ปัญหาหน้าที่จัดเก็บข้อมูลของบรษิัทข้อมูลเครดิต  
การจัดเก็บข้อมูลเครดิตอื่น ๆ ที่ขยายขอบเขตออกไปนี้ หากจะจัดเก็บ 

ในฐานข้อมูลเดียวกับข้อมูลเครดิตตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตเดิม 
อาจไม่เหมาะสม เนื่องจากข้อมูลกลุ่มนี้ไม่ใช่ข้อมูลเครดิตโดยตรง ที่มีการจัดเก็บข้อมูลมารอไว้ใน
ฐานข้อมูล แต่เป็นการจัดเก็บข้อมูลเมื่อได้รับค าร้องขอ ดังนั้น การเก็บข้อมูลรวมกันจะส่งผลให้เกิด
ปัญหาในการพิจารณาข้อมูล หากผู้ใช้ข้อมูลมิได้ต้องการข้อมูลในส่วนนี้ เพราะหากมีการขอข้อมูลของ
เจ้าของข้อมูลเครดิตที่ยังไม่มีการจัดเก็บข้อมูลเครดิตอื่น ๆ อาจส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการน าส่ง  
ข้อมูลทั้งหมดเพียงเพราะต้องรอให้มีการจัดเก็บข้อมูลเครดิตทุกรูปแบบให้ครบถ้วนก่อนด าเนินการ
น าส่งต่อไป อันจะเป็นอุปสรรคต่อการใช้ข้อมูลเครดิตอย่างมีประสิทธิภาพตามเจตนารมณ์ของ
กฎหมาย 

แต่หากจะจัดตั้งองค์กรในการจัดเก็บข้อมูลแยกออกจากข้อมูลเดิม 
อย่างเด็ดขาดก็จะไม่สอดคล้องกับเจตนารมณ์ตามกฎหมายที่ให้บริษัทข้อมูลเครดิตเป็นผู้ด าเนินการ 
ในการจัดให้มีข้อมูลเครดิต และยังเป็นการสิ้นเปลืองทั้งงบประมาณและทรัพยากรในการจัดการข้อมูล
เพิ่มเติมอีก ดังนั้น ผู้เขียนจึงเห็นว่าการจัดเก็บข้อมูลเครดิตที่เป็นข้อมูลอื่น ๆ นี้ ควรก าหนดให้เป็ น
อ านาจหน้าที่ในการด าเนินการของบริษัทข้อมูลเครดิตเช่นเดิม แต่อยู่ในขอบเขตของฐานข้อมูลอื่น ๆ 
แยกออกจากฐานข้อมูลเดิม เพื่อไม่ให้เกิดการปะปนกันของข้อมูลแต่ยังสามารถควบคุมให้เป็นไปตาม
มาตรฐานในการจัดเก็บเดียวกันกับข้อมูลเครดิตกลุ่มอื่น ๆ ในระบบข้อมูลเครดิตเดียวกันได ้

การก าหนดให้บริษัทข้อมูลเครดิตเป็นผู้ดูแลข้อมูลเครดิตทุกประเภทนี้
สอดคล้องกับรูปแบบของข้อมูลเครดิตในต่างประเทศทั้ งประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศ 
สหราชอาณาจักร และประเทศสาธารณรัฐเกาหลี เพราะทุก ๆ ประเทศใช้ระบบบริษัทข้อมูลเครดิตที่
เป็ นการด า เนินการ โดย เอกชนเช่น เดี ยวกั น  โดยมิ ได้ มี หน่ วยงานรั ฐ เข้ ามา เป็นคู่ แข่ ง 
ในการด าเนินกิจการข้อมูลเครดิตแต่อย่างใด แต่เนื่องจากบริษัทข้อมูลเครดิตของประเทศไทย 
แม้เป็นการด าเนินงานโดยเอกชนแต่ก็มีผู้ประกอบกิจการเพียงรายเดียว การด าเนินกิจการจึงควร 
อยู่ในความดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย และคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลเครดิต ภายใต้
กฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตที่เหมาะสม เพื่อให้เป็นการขยายขอบเขตข้อมูลเครดิต 
ที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับประเทศไทยมากที่สุด  

 
5.3.3 ปัญหาหน้าที่เปิดเผยและน าข้อมูลไปใช ้ของสมาชิกและผูใ้ช้บรกิาร 

การขยายขอบเขตข้อมูลเครดิตนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อขยายฐานข้อมูล
เครดิตให้มีขอบเขตที่กว้างขวาง และหลากหลายมากขึ้น เพื่อให้ครอบคลุมข้อมูลทุกประเภทที่จะ
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สะท้อนฐานะทางการเงินและประวัติการช าระหนี้ของเจ้าของข้อมูลในการน าไปใช้พิจารณาสินเชื่อ 
ดังนั้น การใช้งานข้อมูลที่ขยายออกไปนี้จึ งต้องเป็นไปเพื่อวัตถุประสงค์ในการพิจารณาสินเชื่อ
เช่นเดียวกับข้อมูลเครดิตเดิมตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต เพราะหากไม่
ควบคุมให้การเปิดเผยและการน าข้อมูลเครดิตอื่น ๆ ออกไปใช้งานเพื่อวัตถุประสงค์ในการพิจารณา
สินเชื่อและออกบัตรเครดิตเท่านั้น อาจเกิดปัญหาเนื่องจากเป็นการขัดต่อเจตนารมณ์ตามกฎหมายว่า
ด้วยการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตที่ก าหนดให้การใช้ข้อมูลเครดิตต้องเป็นไปเพื่อวัตถุประสงค์ในการ
มีข้อมูลประกอบการให้สินเชื่อ และส่งผลให้การใช้งานข้อมูลเป็นไปในลักษณะที่ไม่สามารถควบคุมได้ 
ซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหาในด้านความปลอดภัยของข้อมูลนั่นเอง 

ดังนั้น  ในการใช้งานข้อมูลที่ ขยายเขตเพิ่มเติมนี้  ผู้ เขียนเห็นว่า 
ควรเป็นการเรียกใช้งานข้อมูลเฉพาะกรณีที่มีความจ าเป็น กล่าวคือ ข้อมูลเครดิตในส่วนนี้  
จะไม่ถูกจัดเก็บไว้ในฐานข้อมูลเพื่อรอการเรียกไปใช้งานเช่นเดียวกับข้อมูลเครดิตโดยตรง แต่จะเป็น
การจัดเก็บข้อมูลเฉพาะเวลาที่มีการร้องขอใช้งานข้อมูลดังกล่าวเท่านั้น เพื่อมิให้เป็นการเพิ่มภาระ 
ในการจัดเก็บข้อมูลที่มากเกินความจ าเป็นหากเจ้าของข้อมูลมีข้อมูลเครดิตโดยตรงเพียงพอแล้ว 
เพื่อให้ข้อมูลอื่น ๆ นั้นเป็นข้อมูลที่มีมาตรฐานเช่นเดียวกับข้อมูลเครดิต โดยไม่เป็นการละเลย 
ข้อมูลเครดิตโดยตรงเดิมที่มีความส าคัญและจ าเป็นต่อการใช้ในการพิจารณาสินเชื่อมากกว่า แต่ถ้า
หากในระบบข้อมูลเครดิตนั้น มีการจัดเก็บข้อมูลเครดิตอื่น ๆ เข้ามาในฐานข้อมูลเครดิตแล้ว การน า
ข้อมูลเครดิตของเจ้าของข้อมูลรายนั้นไปใช้งานก็จ าเป็นที่จะต้องได้รับข้อมูลเครดิตทั้งหมดของเจ้าของ
ข้อมูลรายนั้น เพื่อการน าไปใช้ในการพิจารณาสินเชื่อ และผู้ใช้บริการข้อมูลก็มีความจ าเป็นต้อง
พิจารณาข้อมูลเครดิตทั้งหมด เพื่อประสิทธิภาพในการประเมินรายละเอียดทางการเงินของเจ้าของ
ข้อมูลรายนั้น 

 
5.3.4 ปัญหาการก าหนดมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล 

ข้อมูลเครดิตเป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับข้อเท็จจริงของบุคคลใดคนหนึ่ง 
หรือนิติบุคคลรายใดรายหนึ่งซึ่งข้อมูลที่เกี่ยวกับบุคคล บางกรณีอาจเป็นข้อมูลทั่ว ๆ ไป ที่สามารถ
เปิดเผยให้บุคคลอื่นทราบได้ ในขณะที่ข้อมูลบางประเภทอาจเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่ส่งผลให้ 
เกิดความเสียหายแก่เจ้าของข้อมูลได้ หากได้รับการเปิดเผยไปโดยไม่ชอบ โดยข้อมูลเครดิตที่จะ 
ขยายขอบเขตออกไปให้กว้างขวางขึ้นนั้นจ าเป็นต้องพิจารณาเสียก่อนว่าเป็นข้อมูลที่สามารถน าส่ง  
เข้าสู่ระบบข้อมูลเครดิตได้หรือไม่ หรือเป็นข้อมูลที่มีข้อห้ามอย่างไรหรือไม่ เพราะในการด าเนินการ
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เกี่ยวกับข้อมูลที่ไม่เหมาะสม หรือไม่มีมาตรการในการคุ้มครองอย่างมีประสิทธิภาพ จะส่งผลให้  
การด าเนินการนั้นเป็นการกระท าที่ไม่ชอบตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560 มาตรา 326 

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีกฎหมายที่เกี่ยวข้องที่ต้องพิจารณา 
โดยต้องแยกพิจารณาเป็น 2 กรณี ดังนี ้

5.3.4.1 ข้อมูลเครดิตในความครอบครองของหน่วยงานรัฐ 
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการในเรื่องข้อมูลในความครอบครอง

ของหน่วยงานรัฐ คือ กฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของทางราชการ  ซึ่งกฎหมายนี้เป็นไปเพื่อ
ควบคุมดูแลการเปิดเผยข้อมูลในความครอบครองของหน่วยงานรัฐ มิให้หน่วยงานรัฐด าเนินการ 
ใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลโดยมิชอบ ซึ่งการขยายขอบเขตข้อมูลเครดิตตามแนวทางของผู้เขียนนี้ 
จะต้องพิจารณาในกรณีของการเปิดเผยข้อมูลในความครอบครองของหน่วยงานรัฐอันเป็น 
ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่ต้องห้ามเปิดเผยตามมาตรา 4 ประกอบมาตรา 24 ของกฎหมายนี้7 
หน่วยงานรัฐจะเปิดเผยข้อมูลในกลุ่มนี้ได้ก็ต่อเมื่อได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล  

                                           
6 มาตรา 32 วรรค 2 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 บัญญัติว่า “การ

กระท าอันเป็นการละเมิดหรือกระทบต่อสิทธิของบุคคลตามวรรคหนึ่ง หรือการน าข้อมูล ส่วนบุคคล
ไปใช้ประโยชน์ไม่ว่าในทางใดๆ จะกระท ามิได้ เว้นแต่โดยอาศัยอ านาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย ที่
ตราขึ้นเพียงเท่าที่จ าเป็นเพื่อประโยชน์สาธารณะ”  

7 มาตรา 4 พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 บัญญัติว่า “ข้อมูล
ข่าวสารส่วนบุคคล” หมายความว่า ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิ่งเฉพาะตัวของบุคคล เช่น การศึกษา 
ฐานะการเงิน ประวัติสุขภาพ ประวัติอาชญากรรม หรือประวัติการท างาน บรรดาที่มีชื่อของผู้นั้นหรือ
มีเลขหมาย รหัส หรือสิ่งบอกลักษณะอื่นที่ท าให้รู้ตัวผู้นั้นได้ เช่น ลายพิมพ์นิ้วมือ แผ่นบันทึกลักษณะ
เสียงของคนหรือรูปถ่าย และให้หมายความรวมถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิ่งเฉพาะตัวของผู้ที่ถึงแก่
กรรมแล้วด้วย 

 มาตรา 24 พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 บัญญัติว่า 
หน่วยงานของรัฐจะเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่อยู่ในความควบคุมดูแลของตนต่อหน่วยงาน
ของรัฐแห่งอื่นหรือผู้อื่น โดยปราศจากความยินยอมเป็นหนังสือของเจ้าของข้อมูลที่ให้ไว้ล่วงหน้าหรือ
ในขณะนั้นมิได้  เว้นแต่เป็นการเปิดเผยดังต่อไปนี้ (1) ต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานของตน เพื่อ
การน าไปใช้ตามอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐแห่งนั้น (2) เป็นการใช้ข้อมูลตามปกติภายใน
วัตถุประสงค์ของการจัดให้มีระบบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลนั้น (3) ต่อหน่วยงานของรัฐที่ท างานด้วย
การวางแผน หรือการสถิติ หรือส ามะโนต่างๆ ซึ่งมีหน้าที่ต้องรักษาข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลไว้ไม่ให้
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ดังนั้น ผู้ เขียนเห็นว่าการเปิดเผยข้อมูลในความครอบครองของ 
หน่วยงานรัฐในฐานะข้อมูลเครดิต หากได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลย่อม ไม่ต้องห้าม 
ตามกฎหมายนี้ หรือในกรณีที่มีเหตุติดขัดจนไม่สามารถเปิดเผยได้ กฎหมายก็ยังเปิดช่องให้สามารถ
ออกประกาศเพิ่มเติมในพระราชกฤษฎีกาได้ ดังนั้น การเปิดเผยข้อมูลในความครอบครอง 
ของหน่วยงานรัฐ จึงอยู่ในขอบเขตที่สามารถท าได้โดยไม่ขัดต่อหลักการในการคุ้มครองข้อมู ล 
ส่วนบุคคลตามกฎหมาย 

5.3.4.2 ข้อมูลเครดิตในความครอบครองของเอกชน 
ข้อมูลที่ อยู่ ในความครอบครองของเอกชนที่ จะขยายขอบเขต 

ต้องพิจารณากฎหมายที่เกี่ยวข้องจ านวน 2 ฉบับ คือ ในส่วนของข้อมูลที่ เกี่ยวกับการช าระ 
ค่าสาธารณูปโภคที่ด าเนินการโดยเอกชน และข้อมูลอื่น ๆ ที่จะเกี่ ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล  
ตามร่างกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ดังนี ้

(1) กฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ข้อมูลการช าระค่าสาธารณูปโภคที่ครอบครองโดยเอกชน เช่น  

ข้อมูลการช าระค่าโทรศัพท์ ข้อมูลการช าระค่าอินเทอร์เน็ต ข้อมูลเหล่านี้จะอยู่ในความดูแ ล 
ของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ซึ่งการจัดการเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายนี้ 8 จะท าได้ต่อเมื่อได้รับความยินยอม 

                                           
เปิดเผยต่อไปยังผู้อื่น (4) เป็นการให้เพื่อประโยชน์ในการศึกษาวิจัย โดยไม่ระบุชื่อหรือส่วนที่ท าให้รู้ว่า
เป็นข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับบุคคลใด (5) ต่อหอจดหมายเหตุแห่งชาติ กรมศิลปากร หรือ
หน่วยงานอื่นของรัฐตามมาตรา 26 วรรคหนึ่ง  เพื่อการตรวจดูคุณค่าในการเก็บรักษา (6) ต่อ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ เพื่อการป้องกันการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย  การสืบสวน  การสอบสวน  
หรือการฟ้องคดี  ไม่ว่าเป็นคดีประเภทใดก็ตาม (7) เป็นการให้ซึ่งจ าเป็น เพื่อการป้องกันหรือระงับ
อันตรายต่อชีวิตหรือสุขภาพของบุคคล (8) ต่อศาล และเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานของรัฐหรือ
บุคคลที่มีอ านาจตามกฎหมายที่จะขอข้อเท็จจริงดังกล่าว (9) กรณีอื่นตามที่ก าหนดในพระราช
กฤษฎีกา การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่ง (3) (4) (5) (6) (7) (8) และ (9)  ให้มี
การจัดท าบัญชีแสดงการเปิดเผยก ากับไว้กับข้อมูลข่าวสารนั้น  ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดใน
กฎกระทรวง 

8 ข้อ 1 ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง มาตรการคุ้มครอง
สิทธิของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล “ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า ข้อมูล
ผู้ใช้เลขหมายโทรคมนาคม ข้อเท็จจริง รายละเอียด เกี่ยวกับผู้ใช้บริการที่สามารถระบุตัวผู้ใช้บริการ
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จากเจ้าของข้อมูลและต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์ในการด าเนินกิจการโทรคมนาคม แสดงให้เห็นว่า  
การน าข้อมลูในส่วนนี้ออกไปใช้งานยังไม่มีกฎหมายที่ให้อ านาจในการน าส่งอย่างชัดเจน  

ดังนั้น การน าส่งข้อมูลการช าระค่าสาธารณูปโภคในกลุ่มนี้ ในความเห็น
ของผู้เขียนการจะน าไปใช้เพื่อประโยชน์ในฐานะข้อมูลเครดิตจึงจ าเป็นต้องมีกฎหมายให้อ านาจ 
ในการด าเนินการไว้ด้วย นั่นคือ ควรก าหนดหน้าที่ไว้ในกฎหมายการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต
นั่นเอง 

(2) ร่างกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
กฎหมายฉบับนี้ยังไม่ประกาศใช้อย่างเป็นทางการ แต่ด้วยหลักการ 

ของกฎหมายที่จะประกาศใช้เพื่อควบคุมการด าเนินการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล ดังนั้น
การจะด าเนินการใด ๆ เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลจึงควรที่จะต้องอยู่ภายใต้แนวทางของกฎหมาย 
ฉบับนี้ด้วยเช่นกัน 

ร่างกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว โดยหลักจะไม่ใช้บังคับ 
กับกรณีของข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ภายใต้การด าเนินงานของบริษัทข้อมูลเครดิตและสมาชิก ดังนั้น  
การด าเนินการเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลในระบบข้อมูลเครดิตเดิมจึงได้รับการยกเว้นไม่ต้องด าเนินการ
ตามกฎหมายฉบับนี้  

เหตุผลที่ผู้ เขียนมิได้พิจารณากฎหมายว่าด้วยสหกรณ์ แม้ผู้ เขียน 
จะเห็นว่าควรขยายขอบเขตของข้อมูลไปถึงข้อมูลการส่งค่าหุ้นของสหกรณ์ด้วยนั้น เพราะปัจจุบันได้มี
การออกประกาศให้สหกรณ์เป็นสถาบันการเงินซึ่งเป็นสมาชิกของบริษัทข้อมูลเครดิตแล้ว9  
เพียงแต่ขอบเขตของข้อมูลเครดิตที่จ ากัด จึงท าให้ข้อมูลในความครอบครองของสหกรณ์ที่สามารถ
น ามาใช้เป็นข้อมูลเครดิตได้ ไม่ได้รับการจัดเก็บเข้าสู่ระบบ มีเพียงข้อมูลที่เกี่ยวกับสินเชื่อโดยตรง 
ในความครอบครองของสหกรณ์เท่านั้น ที่ได้รับการจัดเก็บในระบบข้อมูลเครดิตในปัจจุบัน 

การจัดเก็บข้อมูลเครดิตอื่น ๆ นอกเหนือไปจากข้อมูลเครดิตโดยตรง 
จ าเป็นต้องมีแนวทางและรูปแบบในการคุ้มครองข้อมูลเช่นเดียวกับแนวทางการคุ้มครองข้อมูลเครดิต
เดิมตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิ จข้อมูลเครดิต เนื่องจากเป็นข้อมูลของบุคคล 

                                           
หรืออาจระบุตัวผู้ใช้บริการนั้นได้ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม ข้อมูลการใช้บริการ เลขหมาย
โทรคมนาคม รวมทั้งพฤติกรรมการใช้บริการโทรคมนาคมของผู้ใช้บริการ แต่ไม่ รวมถึงข้อมูลทาง
เทคนิคที่ใช้เท่าที่จ าเป็น เพื่อประโยชน์ในการบริหารโครงข่ายโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์ในการ
สื่อสาร และเพ่ือประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจในภาพรวมของผู้รับใบอนุญาต 

9 ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลเครดิต ประกาศ ณ วันที่ 5 กันยายน 2557 
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ที่ต้องได้รับความคุ้มครองตามรัฐธรรมนูญเช่นเดียวกัน อีกทั้ ง ข้อมูลบางประเภทยังเป็น 
ข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย ดังนั้น การด าเนินการต่าง ๆ เกี่ยวกับข้อมูล 
จึงต้องอยู่ภายใต้ความยินยอมของเจ้าของข้อมูลเพื่อให้การด าเนินการเป็นไปโดยชอบ 

นอกจากการดูแลความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลโดยการให้ความ
ยินยอมของเจ้าของข้อมูลเครดิตในการเปิดเผยข้อมูลแล้ว เมื่อพิจารณาต่อไปถึงแนวทางในการ
คุ้มครองข้อมูลตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต ก าหนดให้เจ้าของข้อมูลจะ
สามารถตรวจสอบข้อมูลของตนได้เมื่อได้เสียค่าธรรมเนียมตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด ทั้งนี้ 
ไม่เกินสองบาท แสดงให้เห็นว่าบทบัญญัติของกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตของ
ประเทศไทยยังไม่เปิดโอกาสให้การคุ้มครองข้อมูลเครดิตนั้นเป็นไปอย่างเต็มประสิทธิภาพ เนื่องจาก
เจ้าของข้อมูลสมควรที่จะมีสิทธิได้รับทราบถึงข้อมูลของตนโดยไม่เสียค่าธรรมเนียมอย่างน้อยปีละ 1 
ครั้ง เพื่อให้การคุ้มครองข้อมูลเป็นระบบที่มีประสิทธิภาพสูงสุดจากการตรวจสอบในทุก ๆ ด้าน 

กฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา ได้เปิดโอกาสในเรื่องนี้ไว้อย่างชัดเจน
ว่าหากเจ้าของข้อมูลมีข้อสงสัยถึงความไม่ถูกต้องของข้อมูลเครดิตของตน เจ้าของข้อมูลต้องมีสิทธิ
ตรวจสอบข้อมูลเครดิตที่จัดเก็บในระบบได้โดยไม่เสียค่าธรรมเนียมอย่าง 1 ครั้ง ต่อปี เพื่อให้สิทธิการ
ตรวจสอบและมาตรการในการคุ้มครองข้อมูลโดยเจ้าของข้อมูลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

การด าเนินการจัดการข้อมูลต่าง ๆ ต้องอยู่ภายใต้การด าเนินการ 
ที่เหมาะสมและปลอดภัย มีระบบคอมพิวเตอร์ที่เหมาะสมในการจัดการข้อมูลอย่างระบบฐานข้อมูล
บนอินเทอร์เน็ต เพื่อให้สะดวกและทันสมัยต่อการน าข้อมูลไปใช้งาน แต่ทั้งนี้ ต้องมั่นใจได้ว่าระบบ
ดังกล่าวจะไม่ท าให้ข้อมูลรั่วไหลออกไปโดยไม่ชอบ อย่างกรณีของบริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น 
จ ากัด (มหาชน) หรือที่รู้จักกันในชื่อ True Move H ที่ท าให้มีข้อมูลจ านวนมากรั่วไหลออกมา 
โดยไม่ชอบ10 กรณีนี้จึงต้องพิจารณาถึงรูปแบบการจัดเก็บข้อมูลที่เหมาะสมให้ดีว่าการน าวิธี  
การเก็บข้อมูลบนฐานข้อมูลอินเทอร์เน็ต หรือที่เรียกว่า Cloud Storage มาใช้ในการจัดเก็บข้อมูล
แบบเดียวกับ True Move H มีความเหมาะสมมากเพียงพอต่อรูปแบบการจัดเก็บข้อมูลเครดิต 
ในส่วนนี้หรือไม่ เพราะข้อมูลเครดิตส่วนที่จะขยายออกมานี้มีลักษณะของข้อมูลที่เกี่ยวข้องกั บ 
ข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ ระบบที่เสี่ยงต่ออันตรายมากเกินไปอาจไม่ใช่วิธีการที่เหมาะสมต่อการด าเนินการ 
หรือหากเห็นว่าระบบนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินการ อาจจ าเป็นที่จะต้องมีการดูแล 

                                           
10 หนังสือพิมพ์ข่าวสด, “True ข้อมูลหลุด! ทั้งไฟล์บัตร ปชช. และใบขับขี่ของลูกค้าถูก

คนนอกเข้าถึงและดาวน์โหลดได้,” สืบค้นเมื่อวันที่ 30 เมษายน 2561,จากhttps:// 
www.khaosod.co.th/special-stories/news_963309 
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ความปลอดภัยในระดับสูงเพื่อให้เป็นระบบการจัดเก็บข้อมูลที่มีความปลอดภัย ซึ่งในประเทศ
สหรัฐอเมริกาได้มีการจัดตั้งหน่วยงานเพื่อดูแลด้านความปลอดภัยทางอินเทอร์เน็ตชื่อว่า Cyber 
Security Department เพื่อดูแลความปลอดภัยของข้อมูลของบุคคล 

 
การก าหนดขอบเขตของข้อมูลเครดิตตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจ

ข้อมูลเครดิตให้จ ากัดอยู่เพียงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสินเชื่อและบัตรเครดิต ทั้งที่ เจตนารมณ์ที่แท้จริง 
ของกฎหมายประสงค์ให้มีการจัดเก็บข้อมูล เพื่อเป็นข้อมูลในการสะท้อนฐานะทางการเงินและ 
ประวัติการช าระหนี้ที่แท้จริงของเจ้าของข้อมูลจึงส่งผลให้ประเทศไทยมีการจัดเก็บข้อมูลเครดิต 
ที่จ ากัด และไม่เพียงพอ เป็นการตัดโอกาสในการเข้าถึงสินเชื่อของบุคคลที่ไม่มีข้อมูลเครดิตที่เกี่ยวกับ
สินเชื่อหรือบัตรเครดิต อีกทั้ง ยังอาจส่งผลให้สถาบันการเงินหรือกิจการให้สินเชื่อต่าง ๆ  
ไม่มี ข้อ เท็จจริ งที่ เพียงพอต่อการประเมินตัวบุคคลผู้ ขอสิน เชื่ อ  จึ งน ามาสู่ ความจ า เป็น 
ในการขยายขอบเขตของข้ อ มู ล เครดิ ตและแหล่ งข้ อมู ล ให้ มี ความกว้ า งขวางมากขึ้ น  
ซึ่งในการด าเนินการขยายขอบเขตของข้อมูลเครดิตยังมีปัญหาและข้อจ ากัดในการด าเนินการ  
ทั้งขอบเขตของข้อมูลที่จะขยาย ล าดับการเลือกใช้ข้อมูล การก าหนดหน้าที่ของแหล่งข้อมูล  
หรือแม้กระทั่งการคุ้มครองข้อมูลให้มีความปลอดภัย แต่การพิจารณาเพื่อหาแนวทางที่เหมาะสม 
ในการด าเนินการก็เป็นสิ่งจ าเป็นที่ต้องพิจารณาเพื่อให้ระบบข้อมูลเครดิตของประเทศเป็นระบบที่มี
ประสิทธิภาพ และเป็นประโยชน์ต่อทั้งฝ่ายเจ้าหนี้ผู้ให้สินเชื่อ และฝ่ายลูกหนี้ผู้ขอสินเชื่ออย่างแท้จริง 
และเพื่อแก้ไขปัญหาและข้อจ ากัดทั้งหลาย ผู้เขียนจึงเห็นควรให้ด าเนินการขยายขอบเขตของข้อมูล
และแหล่งข้อมูลเครดิตโดยการเพิ่มเติมแหล่งข้อมูลในการจัดเก็บไปยังแหล่งข้อมูลอื่น ๆ เพื่อให้มี
ข้อมูลเครดิตในล าดับรองไว้เป็นแหล่งข้อมูลเพิ่มเติมในการใช้ข้อมูลเครดิตเพื่อการพิจารณา 
ข้อมูลสินเชื่อ  ตามที่ผู้เขียนจะได้น าเสนอรูปแบบของกฎหมายที่สนับสนุนการด าเนินการดังกล่าวไว้
เป็นข้อเสนอแนะในบทที่ 6 ต่อไป 
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บทที่ 6 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
6.1 บทสรปุ 
 

การท าธุรกรรมเกี่ยวกับสินเชื่อเป็นการด าเนินการทางการเงินที่มีบทบาทส าคัญ 
ต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจเป็นอย่างมาก เพราะเป็นการเปิดโอกาสให้บุคคลทั้งหลายสามารถเข้าถึง  
แหล่งเงินทุนได้ เพื่อการน าเงินทุนเหล่านั้นไปต่อยอดในกิจกรรมทางเศรษฐกิจอีกหลากหลายรูปแบบ 
แต่ในการท าธุรกรรมที่เกี่ยวกับสินเชื่อจะเกิดปัญหาความไม่เท่าเทียมกันของข้อมูลระหว่างฝั่งเจ้าหนี้
และลูกหนี้ ดังนั้น ข้อมูลเครดิต คือ สิ่งที่จะเข้ามาแก้ปัญหานี้ด้วยการเป็นข้อเท็จจริงเกี่ยวกับตัวลูกหนี้ 
ที่เจ้าหนี้จ าเป็นต้องทราบในการพิจารณาให้สินเชื่อนั่นเอง โดยข้อมูลเครดิตของประเทศไทยมีขึ้น 
ตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต ซึ่งเป็นกฎหมายหลักในการควบคุมดูแลและ
ก าหนดแนวทางที่เหมาะสมของข้อมูลเครดิตและการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต โดยที่ตามกฎหมาย
ว่าด้วยการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตของประเทศไทยได้ก าหนดขอบเขตของข้อมูลเครดิตไว้อย่าง
จ ากัด ส่งผลให้การใช้ข้อมูลเครดิตในประเทศไทยก่อให้เกิดปัญหา ดังน้ี 

 
6.1.1 ปัญหาขอบเขตที่จ ากัดของข้อมูลที่จัดเก็บตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบ

ธุรกิจข้อมูลเครดิตของประเทศไทย 
การก าหนดขอบเขตของข้อมูลเครดิตตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจ 

ข้อมูลเครดิตโดยจ ากัดเฉพาะข้อมูลในส่วนที่แสดงข้อเท็จจริงทางการเงินที่เกี่ยวกับรายละเอียด
เกี่ยวกับสินเชื่อ และประวัติการช าระราคาสินค้าหรือบริการโดยบัตรเครดิต ซึ่งการก าหนด 
ข้อมูลเครดิตในขอบเขตเช่นนี้จึงส่งผลให้มีข้อมูลเครดิตเข้าสู่ ระบบฐานข้อมูลอย่างจ ากัด  
และไม่เพียงพอต่อการน าไปใช้ในการประเมินตัวเจ้าของข้อมูล ส่งผลให้ข้อมูลเครดิตที่จ ากัดนี้  
เป็นการตัดโอกาสในการเข้าถึงสินเชื่อของบุคคลที่ไม่มีข้อมูลเครดิตหลากหลายประเภท หรือไม่ได้ท า
ธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบสินเชื่อ ทั้งที่ในความเป็นจริงมีความสามารถในการบริหารจัดการ
สินเชื่ออันสมควรได้รับอนุมัติสินเชื่อจากสถาบันการเงินหรือผู้ประกอบกิจการให้สินเชื่อ เพราะ 
ในสถานการณ์ปัจจุบันข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้องกับบุคคลมีการเปลี่ยนแปลงไป แต่ข้อมูลเครดิต 
ตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตยังมีขอบเขตของข้อมูลที่ไม่สอดคล้องกับ
สถานการณ์ในปัจจุบัน โดยเฉพาะข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกิจการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ 
SME ที่มีความต้องการแหล่งเงินทุนโดยการขอสินเชื่อ แต่ยังไม่มีข้อมูลการด าเนินการเกี่ยวกับสินเชื่อ 
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หรือการช าระราคาผ่านบัตรเครดิต แต่มีการด าเนินการทางการเงินประเภทอื่น ๆ ที่สามารถน าไปใช้
ในการพิจารณารายละเอียดทางการเงินอย่างข้อมูลการช าระค่าสาธารณูปโภคได้ อันเป็นการปิด
โอกาสในการเข้าถึงสินเชื่อของกิจการรายใหม่ ๆ ดังนั้น นิยามของข้อมูลเครดิตที่เหมาะสมจึงควร
ขยายออกไปให้ครอบคลุมถึงข้อมูลอื่น ๆ ที่สามารถแสดงออกถึงแสดงฐานะและพฤติกรรมทางการเงิน
ของเจ้าของข้อมูล ซึ่งจะต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไขและเจตนารมณ์เดิมตามกฎหมายการประกอบธุรกิจ
ข้อมูลเครดิต คือ ต้องเป็นข้อมูลที่สามารถแสดงออกถึงฐานะทางการเงิน หรือประวัติการช าระหนี้ซึ่ง
เป็นรายละเอียดของพฤติกรรมทางการเงินของเจ้าของข้อมูล เพื่อประกอบการพิจารณาสินเช่ือ  

นอกจากนั้นกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตมีเจตนารมณ์เพื่อให้มีข้อมูล
ที่แสดงออกถึงข้อเท็จจริงเกี่ยวกับฐานะทางการเงินและประวัติการช าระหนี้ของบุคคล ทั้งบุคคล
ธรรมดาและนิติบุคคล แต่การที่กฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตก าหนดนิยามของ
ข้อมูลเครดิตให้เป็นไปอย่างจ ากัดเฉพาะข้อมูลบางประเภทนั้น ส่งผลให้บทบัญญัติของกฎหมายเป็น
การจ ากัดการเข้าถึงข้อมูลที่จะแสดงออกถึงฐานะทางการเงินหรือประวัติการช าระหนี้ที่แท้จริงของ 
เจ้าของข้อมูล เพราะในการประเมินข้อเท็จจริงที่ เกี่ยวกับบุคคลจ าเป็นต้องพิจารณาถึง 
ฐานะทางการเงินและประวัติการช าระหนี้ที่มีขอบเขตที่มากกว่าแค่ข้อมูลที่เกี่ยวกับสินเชื่อและ 
บัตรเครดิต ข้อมูลดังกล่าวจึงจะเป็นข้อมูลที่ถูกต้องแท้จริง ดังนั้น การบัญญัติกฎหมายลักษณะนี้  
จึงก่อให้เกิดผลที่ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่แท้จริงของกฎหมาย 

ด้วยเหตุที่กล่าวมา ข้อมูลที่อยู่ในขอบเขตที่จะขยายออกไปได้จึงควรจะเป็นข้อมูล 
ดังต่อไปนี ้

(1) ข้อมูลการช าระค่าสาธารณูปโภค  

(2) ข้อมูลการช าระเบี้ยประกันภัย 

(3) ข้อมูลการช าระค่าหุ้น 

(4) ข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับฐานะทางการเงิน 

 

6.1.2 ปัญหาการใช้บังคับข้อมูลเครดิตในกรณีที่มีการขยายขอบเขตข้อมูลเครดิตไป
ยังข้อมูลเครดิตอื่น ๆ 

ปัญหาการใช้บังคับข้อมูลเครดิตในกรณีที่มีการขยายขอบเขตข้อมูลเครดิตออกไปยัง
ข้อมูลเครดิตประเภทอื่น ๆ จ าเป็นต้องพิจารณาล าดับในการใช้งานให้เหมาะสม เพราะการก าหนด
ล าดับก่อนหลังในการใช้ข้อมูลอาจก่อให้เกิดการควบคุมให้การพิจารณาข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเจ้าของ
ข้อมูลเป็นไปอย่างไม่มีประสิทธิภาพ ดังนั้น การใช้งานข้อมูลเครดิตทุกประเภทจึงควรเป็นการใช้งาน
ข้อมูลทั้งหมดพร้อมกันโดยไม่จ ากัดว่าต้องเลือกพิจารณาข้อมูลใดเป็นล าดับก่อนหรือหลัง เพื่อให้ มี
ข้อมูลประกอบการพิจารณาสินเช่ืออย่างรอบด้านมากที่สุด  
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ข้อมูลอื่น ๆ ที่ผู้เขียนเห็นว่าควรมีการขยายขอบเขตให้สามารถใช้เป็นข้อมูลเครดิตได้ 
บางประเภทยังเป็นข้อมูลที่มีข้อจ ากัดในการใช้งาน นั่นคือ ในการใช้งานข้อมูลเหล่านั้น จ าเป็นต้อง
พิจารณาข้อเท็จจริงอันเป็นเงื่อนไขที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลที่จะส่งผลให้ข้อมูลมีความคาดเคลื่อน ดังนั้น 
เพื่อให้ข้อมูลเครดิตนั้นเป็นข้อมูลที่มีคุณภาพมากที่สุด จึงควรมีการดูแลคุณภาพข้อมูลโดยการใช้งาน 
เฉพาะข้อมูลที่ตรงกับเจ้าของ หมายถึง เจ้าของข้อมูลต้องเป็นผู้ที่แสดงพฤติกรรมการใช้เงินผ่านทาง
ข้อมูลอื่น ๆ ด้วยตนเอง เช่น ในกรณีของข้อมูลการใช้ค่าไฟฟ้า แม้จะเป็นการใช้ไฟฟ้ารวมกันใน
ครัวเรือน แต่ผู้ที่จะสามารถอ้างข้อมูลกาช าระค่าไฟฟ้าเป็นข้อมูลเครดิตอื่น ๆ  ของตนได้ ต้องเป็นผู้ขอ
ใช้ไฟที่มีชื่อในใบเสร็จช าระค่าไฟฟ้าเท่าน้ัน เป็นต้น 

 
6.1.3 ปัญหาการก าหนดหน้าที่แก่บุคคลที่เกี่ยวข้องในระบบข้อมูลเครดิตในกรณีที่มี

การขยายขอบเขตข้อมูลเครดิต 
การขยายขอบเขตของข้อมูลเครดิตต้องพิจารณาถึงหน้าที่ของผู้ที่เกี่ยวข้องกับ

ระบบข้อมูลเครดิตว่าจะต้องด าเนินการเกี่ยวกับข้อมูลอย่างไร ดังนี ้
6.1.3.1 หน้าที่น าส่งข้อมลูของแหล่งขอ้มูล  

การก าหนดหน้าที่ในการน าส่งข้อมูลต้องพิจารณาจากประเภทของ
แหล่งข้อมูลว่าเป็นหน่วยงานประเภทใด หากแหล่งข้อมูลเครดิตที่ขยายออกไปเป็นหน่วยงานรัฐหรือ
รัฐวิสาหกิจ ต้องพิจารณาถึงข้อจ ากัดตามกฎหมายจัดตั้งหน่วยงานนั้น ๆ ว่ามีข้อห้ามมิให้เปิดเผย
ข้อมูลหรือไม่ หรือหากเปิดเผยได้ต้องเป็นไปเพื่อให้การด าเนินการของหน่วยงานนั้นส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์การด าเนินงานของหน่วยงาน ในขณะที่ถ้าเป็นข้อมูลที่มีแหล่งที่มาจากแหล่งข้อมูลเอกชน
อื่น ๆ การจะก าหนดให้แหล่งข้อมูลเหล่านั้นเข้าเป็นสมาชิกของบริษัทข้อมูลเครดิตเพื่อให้สามารถ
น าส่งข้อมูลเข้าสู่ระบบยังไม่สามารถท าได้เนื่องจากแหล่งข้อมูลเหล่านั้นไม่เข้าหลักเกณฑ์ของสมาชิก 
ตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต นอกจากนี้ในกรณีที่เป็นแหล่งข้อมูลเดิม 
ตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตที่จะมีการเก็บข้อมูลลึกขึ้น จ าเป็นต้องพิจารณาถึง
ความเหมาะสมว่าข้อมูลนั้นสามารถน าส่งได้หรือไม่ 

6.1.3.2 หน้าที่จัดเก็บข้อมลูของบริษัทขอ้มูลเครดิต  
การจัดเก็บข้อมูลที่เหมาะสมต่อการน าไปใช้งานควรมีการแยกประเภท

ของข้อมูลเครดิตอื่น ๆ ออกจากข้อมูลเครดิตโดยตรงเดิม เพื่อไม่ให้เกิดความสับสนในการน าข้อมูล  
ออกไปใช้งาน เพราะหากจัดเก็บรวมกัน อาจท าให้ไม่สะดวกต่อการน าไปใช้งาน และเป็นอุปสรรค 
ต่อระบบเครดิตที่มีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
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6.1.3.3 หน้าที่เปิดเผยและน าข้อมลูไปใช ้ของสมาชิกและผู้ใช้บริการ 
วัตถุประสงค์หลักของข้อมูลเครดิต คือ เพื่อเป็นข้อมูลในการพิจารณา

สินเชื่อ และวัตถุประสงค์ในการขยายขอบเขตของข้อมูลเครดิตก็เป็นไปเพื่อให้มีข้อมูลเครดิตในระบบ
มากขึ้น เพื่อเปิดโอกาสในการเข้าถึงสินเชื่อของเจ้าของข้อมูล ดังนั้น การเรียกใช้ข้อมูลเครดิตอื่น ๆ จึง
ต้องเป็นไปเพื่อการพิจารณาสินเชื่อ คือ หากเจ้าของข้อมูลรายนั้นต้องการแสดงออกถึงฐานะทาง
การเงินและพฤติกรรมในการช าระหนี้ที่ดีของตน แต่ไม่มีข้อมูลเครดิตที่เกี่ยวกับสินเชื่อโดยตรง 
สามารถร้องขอให้บริษัทข้อมูลเครดิตเรียกข้อมูลเครดิตอื่น ๆ เพิ่มเติมเพื่อน ามาใช้เป็นข้อมูลเครดิต
ของตนได้น่ันเอง  

6.1.3.4 การก าหนดมาตรการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล 
ข้อมูลเครดิตที่จะขยายขอบเขตของข้อมูลมีข้อมูลบางส่วนที่เป็นข้อมูล

ส่วนบุคคล ซึ่งการจะเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวจ าเป็นต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล และต้อง
เป็นข้อมูลที่สามารถเปิดเผยได้โดยไม่ต้องห้ามตามกฎหมาย ทั้งในกรณีที่ เป็นข้อมูลในความ
ครอบครองของหน่วยงานรัฐและเป็นข้อมูลในความครอบครองของเอกชน และต้องมีแนวทางในการ
คุ้มครองข้อมูลที่เหมาะสมเพ่ือให้ข้อมูลส่วนบุคคลได้รับความคุ้มครองอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
6.2 ข้อเสนอแนะ 

 
การจ ากัดขอบเขตของข้อมูลเครดิตในส่วนของข้อมูลที่แสดงรายละเอียดทางการเงิน

ตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต ให้เป็นเพียงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสินเชื่อและ 
การช าระราคาสินค้าหรือบริการโดยบัตรเครดิต ส่งผลให้เป็นการปิดโอกาสในการเข้าถึงสินเชื่อ  
ของบุคคลที่ไม่มีข้อมูลเครดิตในระบบ อีกทั้งยังท าให้ได้ข้อมูลเครดิตของบุคคลไม่ครบถ้วนเพียงพอ  
ท าให้ข้อมูลเครดิตไมส่ามารถสะท้อนข้อเท็จจริงที่เกี่ยวกับเจ้าของข้อมูลได้ ด้วยเหตุนี้ ผู้เขียนจึงเห็นว่า
จากปัญหาดังกล่าวสมควรได้รับการด าเนินการแก้ไข โดยการขยายขอบเขตของข้อมูลเครดิต 
ในประเทศไทยให้กว้างขวางขึ้น รวมทั้งขยายขอบเขตของแหล่งข้อมูลเครดิตให้กว้างขวางครอบคลุม
ข้อมูลที่ขยายขอบเขตออกไป ทั้งนี้ เพื่อให้การขยายขอบเขตของข้อมูลเครดิตดังกล่าวสอดคล้องกับ
เจตนารมณ์ที่แท้จริงของกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต และสอดคล้องกับ 
สภาพสังคมและข้อเท็จจริงในปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงไป 

การจะแก้ไขปัญหาด้วยการขยายขอบเขตของข้อมูลเครดิตตามกฎหมายว่าด้วย 
การประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต ผู้เขียนเห็นว่ารูปแบบของการขยายขอบเขตของข้อมูลที่เหมาะสม คือ 
การเรียกใช้ข้อมูลเครดิตอื่น ๆ นี้ ทั้งหมด ประกอบการพิจารณาให้สินเชื่อ เพื่อให้เจ้าของข้อมูลมี
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ข้อมูลเครดิตที่ครบถ้วนและมีประสิทธิภาพมากที่สุด หรือหากเจ้าของข้อมูลไม่มีข้อมูลเครดิตโดยตรง 
ก็สามารถร้องขอให้บริษัทข้อมูลเครดิตเรียกข้อมูลเครดิตอื่น ๆ ของตนจากแหล่งข้อมูลที่
นอกเหนือไปจากสมาชิก เพื่อให้มีข้อมูลที่แสดงฐานะทางการเงินและประวัติการช าระหนี้ของเจ้าของ
ข้อมูลเข้าสู่ระบบข้อมูลเครดิต และบริษัทข้อมูลเครดิตจะจัดเก็บเฉพาะข้อมูลที่ถูกเรียกมาใช้ในแต่ละ
ครั้ง ไม่ใช่การเรียกเก็บข้อมูลล่วงหน้าไว้ในฐานข้อมูล แต่เป็นการจัดเก็บเฉพาะเมื่อมีการร้องขอ และ
ข้อมูลนี้จะถูกแยกประเภทการจัดเก็บไว้ในระบบข้อมูลเครดิต รวมทั้ง เพื่อให้การใช้งานข้อมูลเครดิต
อื่น ๆ ไม่เกินไปกว่าขอบเขตของวัตถุประสงค์ในการใช้งานเพื่อพิจารณาสินเชื่อ ภายใต้มาตรการ 
การคุ้มครองข้อมูลเครดิตอย่างมีประสิทธิภาพตามแนวทางที่กฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจ 
ข้อมูลเครดิตก าหนดไว้ 

การจะด าเนินการตามแนวทางของผู้เขียนได้นั้นจ าเป็นต้องมีมาตรการทางกฎหมาย 
ที่ เหมาะสม เพื่อให้การขยายขอบเขตของข้อมูลเครดิตเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด  
ซึ่งจ าเป็นต้องแยกพิจารณามาตรการทางกฎหมาย ดังนี ้

 
6.2.1 มาตรการทางกฎหมายเพื่อแก้ปัญหาขอบเขตที่จ ากัดของข้อมูลเครดิต 

การด าเนินการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตเพื่ อ
แก้ปัญหาขอบเขตที่จ ากัดของนิยามของข้อมูลต้องด าเนินการ ดังนี้ 

6.2.1.1 การแก้ไขเพิ่มเติมนิยามค าวา่ข้อมลูเครดิต  
นิยามของข้อมูลเครดิตที่จัดเก็บโดยบริษัทข้อมูลเครดิตตามมาตรา 3  

แห่งพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ. 2545 ควรเป็นนิยามที่ช่วยให้ 
ข้อมูลเครดิตสามารถท าหน้าที่ในการแสดงออกถึงฐานะทางการเงินและประวัติการช าระหนี้ของ
เจ้าของข้อมูล และเปิดโอกาสในการเข้าถึงสินเชื่อของบุคคลให้กว้างขวางขึ้น เป็นไปตามเจตนารมณ์  
ที่แท้จริงตามกฎหมาย ท าให้ระบบข้อมูลเครดิตมีทั้งข้อมูลสินเชื่อโดยตรงและข้อมูลอื่น ๆ ที่สามารถ
แสดงออกถึงฐานะทางการเงินหรือประวัติการช าระหน้ีของเจ้าของข้อมูลได้ 

ผู้เขียนเห็นว่า ในการแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจ 
ข้อมูลเครดิต ควรมีการแก้ไขนิยามในมาตรา 3 โดยการเพิ่มประเภทของข้อมูลเครดิต 
ในบทนิยามของข้อมูลเครดิต คือ เพิ่มข้อย่อย (3) ข้อมูลเครดิตอื่น ๆ เป็นข้อมูลเครดิตอีกกลุ่ม  
โดยข้อมูลเครดิตอื่น ๆ นี้  ควรก าหนดนิยามในลักษณะของการก าหนดเป็นวัตถุประสงค์  
ของการน าไปใช้งาน เช่น ก าหนดว่าข้อมูลเครดิตอื่น ๆ คือ ข้อมูลอื่น ๆ นอกเหนือไปจาก (1) และ (2) 
ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการน าไปใช้ในการพิจารณาฐานะทางการเงินของเจ้าของข้อมูล เป็นต้น อีกทั้ง 
ก าหนดให้ข้อมูลเครดิตอื่น ๆ เป็นข้อมูลที่มีที่มาจากสมาชิก หรือแหล่งข้อมูลตามที่กฎหมายก าหนด 
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และควรมีการก าหนดตัวอย่างของข้อมูลในกลุ่มนี้ไว้ เพื่อให้นิยามเป็นไปในรูปแบบที่สอดคล้องกับ
นิยามของข้อมูลเครดิตเดิม  

นอกจากนั้น อาจก าหนดเป็นข้อยกเว้นเพิ่มเติมเฉพาะประเภทของข้อมูล 
ที่ไม่สมควรน ามาใช้เป็นข้อมูลเครดิตอื่น ๆ  เพื่อมิให้เกิดการรุกล้ าในความเป็นส่วนตัวมากเกินไป เช่น 
ข้อมูลความลับทางการค้า เพื่อให้ผู้ให้บริการสินเชื่อมีโอกาสในการใช้ข้อมูลที่ลึกและกว้างขวาง 
มากยิ่งขึ้นในฐานะข้อมูลเครดิต 

อีกทั้ง นิยามของข้อมูลเครดิตในกลุ่มที่กฎหมายก าหนดให้เป็น “ประวัติ
การขอและการได้รับอนุมัติสินเชื่อ และการช าระสินเชื่อของลูกค้าที่ขอสินเชื่อรวมทั้งประวัติการช าระ
ราคาสินค้าหรือบริการโดยบัตรเครดิต” ผู้เขียนเห็นว่าเพื่อไม่ให้การก าหนดนิยามดังกล่าวมีความ
เคร่งครัด และจ ากัดขอบเขตของข้อมูลในกลุ่มนี้มากเกินไป จึงควรแก้ไขการช าระราคาสินค้าหรือ
บริการเป็นการช าระหนี้โดยบัตรเครดิตแทนเพื่อเปิดโอกาสให้ข้อมูลในกลุ่มนี้เข้าสู่ระบบข้อมูลเครดิต
ได้มากขึ้น 

6.2.1.2 การก าหนดแหล่งข้อมูลเพิ่มเติม 
เนื่องจากการขยายขอบเขตของข้อมูลเครดิตเพิ่มเติมไปยังข้อมูลเครดิต

อื่น ๆ ที่มิได้มีที่มาจากสมาชิก หรือแหล่งข้อมูลเดิมตามที่กฎหมายก าหนด ดังนั้น  เพื่อให้ข้อมูลเครดิต
อื่น ๆ สามารถเข้าสู่ระบบฐานข้อมูลของบริษัทข้อมูลเครดิตได้ จ าเป็นต้องมีการก าหนดแหล่งข้อมูล
เพิ่มเติมของข้อมูลเครดิตอื่น ๆ นั้น ในกรณีที่ข้อมูลเครดิตอื่น ๆ มีที่มาจากสมาชิกไม่จ าเป็นต้องมีการ 
แก้ไขเพิ่มเติมใด ๆ แต่ส าหรับกรณีที่ข้อมูลเครดิตอื่น ๆ มีที่มาจากแหล่งข้อมูลกลุ่มใหม่ที่ไม่เคย 
มีบทบาทในระบบข้อมูลเครดิตมาก่อน จ าเป็นต้องมีการก าหนดเพ่ิมเติมให้ชัดเจน 

ผู้เขียนเห็นว่า แหล่งข้อมูลที่จะก าหนดเพิ่มเติม เช่น การไฟฟ้านครหลวง  
การประปาส่วนภูมิภาค บริษัทเอกชนผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ เป็นต้น มิใช่หน่วยงาน 
ที่จะสามารถก าหนดให้เป็นสมาชิกตามกฎหมายได้ เนื่องจากหน่วยงานเหล่านั้นมิใช่สถาบันการเงิน 
หรือผู้ ให้บริการสินเชื่อในทางการค้าปกติ ดังนั้น ในการเพิ่มเติมแหล่งข้อมูลจึงต้องเป็นการ 
ออกประกาศของคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลเครดิต โดยอาศัยอ านาจตามมาตรา 16  
แห่งพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ. 2545 เพื่อก าหนดแหล่งข้อมูลเพิ่มเติม 

ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลเครดิตดังกล่าว ควรมีองค์ประกอบ 
2 ส่วน คือ 1. มีการก าหนดองค์กรที่จะเป็นแหล่งข้อมูลเพิ่มเติม และ 2. มีการก าหนดประเภทของ
ข้อมูลที่องค์กรนั้นต้องน าส่งเพื่อเป็นข้อมูลเครดิตอื่น ๆ ให้ชัดเจน เพื่อให้มีลักษณะสอดคล้องกับ
ประกาศก าหนดแหล่งข้อมูลที่เคยออกไว้แล้ว และเป็นมาตรการในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่
เหมาะสมไปในคราวเดียวกัน 
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6.2.2 มาตรการทางกฎหมายเพื่อแก้ปัญหาการใช้บังคับข้อมูลเครดิตในกรณีที่มีการ
ขยายขอบเขตข้อมูลเครดิตไปยังข้อมูลเครดิตอื่น ๆ 

การด าเนินการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตเพื่อ
แก้ปัญหาการใช้บังคับข้อมูลเครดิตในกรณีที่มีการขยายขอบเขตข้อมูลเครดิตไปยังข้อมูลเครดิตอ่ืน ๆ
ต้องด าเนินการ ดังนี ้

6.2.2.1 การรับรองคณุภาพของข้อมูลเครดิตอื่น ๆ 
ข้อมูลเครดิตอื่น ๆ จะเป็นข้อมูลที่มีประสิทธิภาพสูงสุดก็ต่อเมื่อเป็น

ข้อมูลที่มีความถูกต้อง ดังนั้น เพื่อคุ้มครองทั้งฝ่ายเจ้าของข้อมูลให้ได้ใช้ข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ และ
คุ้มครองฝั่งเจ้าหนี้ผู้ใช้ข้อมูลให้ไม่ต้องรับความเสี่ยงมากจนเกินไป ข้อมูลเครดิตอื่น ๆ ที่เหมาะสมและ 
สามารถยอมรับในฐานะข้อมูลเครดิตอื่น ๆ ได้ จึงควรเป็นข้อมูลที่มีชื่อเจ้าของข้อมูลตรงกัน คือ  
มีชื่อเจ้าของข้อมูลแสดงในเอกสารก ากับข้อมูลนั้นอย่างชัดเจนว่าเป็นข้อมูลของเจ้าของข้อมูลรายใด 

ผู้เขียนเห็นว่า จึงควรมีการเพิ่มเติมบทบัญญัติเกี่ยวกับการน าข้อมูลไปใช้ 
ในมาตรา 18 ของพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ. 2545 เพื่อก าหนดให้ 
การน าข้อมูลเครดิตอื่น ๆ มาใช้งาน ข้อมูลเครดิตนั้นต้องเป็นข้อมูลที่มีชื่อของเจ้าของข้อมูลเครดิต
ตรงกันกับชื่อของผู้ขอสินเชื่อเท่านั้น เพื่อให้การใช้งานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด แต่ทั้งนี้
สามารถก าหนดข้อยกเว้นในกรณีที่ชื่อบนเอกสารไม่ตรงกันได้ หากเป็นกรณีของข้อมูลที่มีหลักฐาน
แสดงความเป็นเจ้าของข้อมูลของบุคคลอื่นโดยแจ้งชัด และได้รับการรับรองจากเจ้าของข้อมูลที่มีชื่อ
ในเอกสารว่าเป็นข้อมูลของบุคคลนั้น เช่น ใบเสร็จการช าระค่าไฟฟ้าของหอพัก เป็นต้น 

6.2.2.2 ข้อสันนิษฐานในกรณีเป็นข้อมลูในความครอบครองของหน่วยงานรัฐ 
คุณภาพของข้อมูลที่เหมาะสมนอกจากจะพิจารณาจากลักษณะของ

ข้อมูลแต่ละประเภทแล้ว ยังสามารถควบคุมได้โดยองค์กรผู้เป็นเจ้าของข้อมูลด้วย ดังนั้น ในการ 
ขยายขอบเขตข้อมูลเครดิต หากข้อมูลนั้นเป็นข้อมูลที่ได้รับมาจากหน่วยงานรัฐหรือรัฐวิสาหกิจ
โดยตรง ข้อมูลดังกล่าวย่อมได้รับการสันนิษฐานว่าเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง ตามหลักของการใช้  
พยานเอกสารตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง 1 ดังนั้น ข้อมูลเครดิตที่จะได้รับ 
จากหน่วยงานรัฐหรือรัฐวิสาหกิจจึงเป็นข้อมูลที่มีความถูกต้องและเหมาะสมต่อการน าไปใช้งาน 

                                           
1 ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา 127 บัญญัติว่า “เอกสารมหาชนซึ่ง

พนักงานเจ้าหน้าที่ได้ท าขึ้นหรือ รับรองหรือส าเนาอันรับรองถูกต้องแห่งเอกสารนั้น และเอกสาร
เอกชน ที่มีค าพิพากษาแสดงว่าเป็นของแท้จริงและถูกต้องนั้น ให้สันนิษฐาน ไว้ก่อนว่าเป็นของแท้จริง
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แต่มีข้อน่าสังเกตว่า หากเป็นข้อมูลเครดิตในส่วนที่ได้รับมาจากเอกชนหรือ
เจ้าของข้อมูลอื่น ๆ ข้อมูลนั้นจะเป็นข้อมูลที่ถูกต้องเพียงพอหรือไม่ กรณีต้องแยกพิจารณาว่า 
หากข้อมูลนั้นได้มาจากหน่วยงานเอกชนหรือได้มาจากเจ้าของข้อมูลโดยตรง ซึ่งหากเป็นข้อมูลที่ได้มา
จากหน่วยงานที่เป็นองค์กรที่มีมาตรฐาน องค์กรนั้นย่อมต้องเอาเอาชื่อเสียงของตนมารับรอง 
ความถูกต้องของข้อมูลที่น าส่งในระดับหนึ่งแล้ว แต่ถ้าเป็นข้อมูลจากเจ้าของข้อมูลโดยตรงข้อมูลนั้น
อาจต้องใช้ความระมัดระวังเป็นพิเศษว่าสมควรที่จะเชื่อถือได้หรือไม่  

ผู้เขียนเห็นว่ากรณีนี้สมควรก าหนดบทบัญญัติอันเป็นข้อสันนิษฐานเพื่อรับรอง
ความถูกต้องของข้อมูลในความครอบครองของหน่วยงานรัฐเพิ่มเติม เพื่อให้การน าข้อมูลนั้นมาใช้งาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ หรือหากเป็นข้อมูลที่จัดท าโดยหน่วยงานเอกชนหากมีเจตนาจัดท าข้อมูล 
ที่ไม่ถูกต้องสามารถก าหนดให้ผู้จัดท าข้อมูลมีโทษตามกฎหมายได้ ทั้งนี้ อยู่ภายใต้การตรวจสอบของ
เจ้าของข้อมูลเพ่ือให้ข้อมูลนั้นเป็นข้อมูลที่ถูกต้องมากที่สุด 

 
6.2.3 มาตรการทางกฎหมายเพื่อแก้ปัญหาการก าหนดหน้าที่แก่บุคคลที่เกี่ยวข้องใน

ระบบข้อมูลเครดิตในกรณีที่มีการขยายขอบเขตข้อมูลเครดิต 
ระบบข้อมูลเครดิตเป็นการด าเนินการประสานกันของบริษัทข้อมูลเครดิต 

สมาชิก ผู้ ใช้บริการ และแหล่งข้อมูล ดังนั้นเพื่อให้การขยายขอบเขตข้อมูลเครดิตเป็นไป 
อย่างมีประสิทธิภาพ จึงต้องมีการแก้ไขเพิ่มเติมการด าเนินการในส่วนอื่น ๆ ให้มีความสอดคล้องกัน 
ดังนี ้

6.2.3.1 หน้าที่จัดระบบการจัดเก็บข้อมลูของบริษัทข้อมูลเครดิต 
พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ. 2545 มาตรา 17 

ได้ก าหนดให้บริษัทข้อมูลเครดิตมีหน้าที่ในการจัดให้มีระบบจ าแนกข้อมูลที่เก็บรักษาไว้ แต่ในกรณี
ของการขยายขอบเขตข้อมูลเครดิตให้กว้างออกไปนั้น อาจต้องมีการก าหนดให้ชัดเจนว่าต้องมีระบบ
ในการจัดเก็บข้อมูลเครดิตอื่น ๆ แยกประเภทกับข้อมูลเครดิตโดยตรงเพราะเป็นลักษณะของข้อมูลที่
เก็บเมื่อจะมีการใช้งาน มิใช่การเก็บไว้ก่อนเพื่อรอการใช้งานเช่นเดียวกับข้อมูลเครดิตทั่วไป 

ผู้ เขียนเห็นว่า  บริษัทข้อมูลเครดิตซึ่ ง เป็นผู้ด า เนินการเกี่ ยวกับ 
ข้อมูลเครดิตจ าเป็นต้องมีการแก้ไขเพิ่มเติมหน้าที่ของตนในการจัดการเกี่ยวกับข้อมูลเครดิต ในมาตรา 

                                           
และถูกต้อง เป็นหน้าที่ของคู่ความฝ่ายที่ ถูกอ้างเอกสารนั้นมายันต้องน าสืบความไม่บริสุทธิ์หรือความ
ไม่ถูกต้องแห่งเอกสาร” 
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17(1) โดยเพิ่มเติมหน้าที่การจ าแนกข้อมูลให้ชัดเจนว่าต้องรวมถึงการจ าแนกการจัดเก็บข้อมูลเครดิต
ที่เป็นสินเช่ือโดยตรงกับข้อมูลเครดิตอื่น ๆ ออกจากกันเพ่ือการจัดกลุ่มข้อมูลที่เหมาะสม 

การจัดเก็บข้อมูลเครดิตอื่น ๆ ที่ขยายขอบเขตออกไปนี้ เป็นการจัดเก็บ
เมื่อมีการเรียกใช้งานข้อมูลเท่านั้น ซึ่งจะแตกต่างจากข้อมูลเครดิตโดยตรงตามที่กฎหมายก าหนดไว้
เดิม ที่มีการจัดเก็บข้อมูลไว้เพ่ือรอการใช้งาน ในขณะที่ข้อมูลเครดิตอื่น ๆ ที่จะขยายขอบเขตออกไปนี้
จะถูกจัดเก็บก็ต่อเมื่อมีการร้องขอใช้ข้อมูลในกลุ่มนี้ และจะเป็นการเก็บข้อมูลที่ถูกเรียกใช้แล้วไว้  
เพื่อรอการเรียกใช้งานครั้งต่อ ๆ ไปภายในอายุการใช้งานที่เหมาะสมตามที่กฎหมายก าหนด  

6.2.3.2 หน้าที่ในการให้ความคุ้มครองข้อมูลที่เป็นความลับ และการให้สิทธิใน
การตรวจสอบข้อมูลแก่เจ้าของข้อมูล ของบริษัทข้อมูลเครดิต 

การคุ้มครองข้อมูลเครดิตอื่น ๆ นี้ โดยหลักต้องได้รับความคุ้มครอง
เช่นเดียวกับข้อมูลเครดิตที่เกี่ยวกับสินเชื่อโดยตรง คือ ต้องมีมาตรการในการตรวจสอบความถูกต้อง 
โดยเจ้าของข้อมูล รวมทั้งการให้ความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลก่อนน าข้อมูลออกมาใช้งาน เพื่อมิให้
เกิดปัญหาในการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลในภายหลัง นอกจากนั้นควรมีการก าหนด
หลักเกณฑ์การคุ้มครองเจ้าของข้อมูลเพิ่มเติม ในกรณีที่เป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับความลับทางการค้า 
เพื่อคุ้มครองมิให้เกิดการละเมิดข้อมูลอันเป็นความลับ  

ผู้เขียนเห็นว่าควรมีการเพิ่มเติมสิทธิของเจ้าของข้อมูลเครดิตในการ
คุ้มครองข้อมูลเครดิตตามมาตรา 25 พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ. 2545  
หากเจ้าของข้อมูลพบว่ามีข้อมูลใดที่เป็นความลับทางการค้าสามารถร้องขอให้บริษัทข้อมูลเครดิต 
ลบข้อมูลนั้นออกจากระบบได้ และหากบริษัทข้อมูลเครดิตไม่ด าเนินการตามค าร้องขอดังกล่าว
เจ้าของข้อมูลก็มีสิทธิอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลเครดิต เพื่อมิให้ระบบข้อมูลเครดิต 
เป็นการรุกล้ าการประกอบกิจการจนอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่เจ้าของข้อมูลได้ 

การตรวจสอบข้อมูลของเจ้าของข้อมูลที่บริษัทข้อมูลเครดิตจัดเก็บใน
ระบบข้อมูลเครดิต จะมีประสิทธิภาพในการคุ้มครองข้อมูลเครดิตมากที่สุดก็ต่อเมื่อเจ้าข้องข้อมูลนั้นมี
สิทธิที่จะเข้าตรวจสอบข้อมูลของตนได้โดยไม่เสียค่าธรรมอย่างน้อย 1 ครั้ง 

ดังนั้น ในกรณีนี้ ผู้เขียนเห็นว่าควรแก้ไขสิทธิในการตรวจสอบข้อมูล
เครดิตของเจ้าของข้อมูลให้สามารถด าเนินการได้โดยไม่เสียค่าธรรมอย่างน้อย 1 ครั้ง ต่อปี เพื่อให้การ
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลเป็นแนวทางในการคุ้มครองข้อมูลที่สมบูรณ์มากที่สุด 
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ตารางที่ 2 สรุปการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต 
ประเดน็
กฎหมาย 

บทบัญญัติปัจจุบัน บทบัญญัติที่เสนอแก้ไข
ปรับปรุง 

เหตุผลประกอบ 
การแก้ไข 

1.การแก้ไข
เพิ่มเติมนิยาม
ค าว่าข้อมูล

เครดิต 

มาตรา 3 “ข้อมูลเครดิต” 
หมายความว่า ข้อเท็จจริง
เกี่ยวกับลูกค้าที่ขอสินเชื่อ 
ดังต่อไปนี ้ 
(1) ข้อเท็จจริงที่บ่งชี้ถึงตัว
ลูกค้า และคุณสมบัติของ
ลูกค้าที่ขอสินเชื่อ  

(ก ) ก ร ณี บุ ค ค ล
ธรรมดา หมายถึง ชื่อ ที่อยู่ 
วันเดือนปีเกิด สถานภาพ 
การสมรส อาชีพ เลขที่
บัตรประจ าตัวประชาชน 
ห รื อ บั ต ร ป ร ะ จ า ตั ว
เ จ้ าหน้ าที่ ข อ ง รั ฐ  หรื อ
หนังสือเดินทาง และ เลข
ประจ าตัวผู้เสียภาษีอากร 
(ถ้ามี)  

(ข )  กรณีนิ ติ บุ คคล 
หมายถึง ชื่อ สถานที่ตั้ ง 
เลขที่ทะเบียนการจัดตั้งนิติ
บุคคล หรือเลขประจ าตัวผู้
เสียภาษีอากร  
(2) ประวัติการขอและการ
ได้รับอนุมัติสินเชื่อ และ
การช าระสินเชื่อของลูกค้า
ที่ขอ สินเชื่อ รวมทั้ง
ประวั ติ ก ารช า ระราคา

มาตรา 3 “ข้อมูลเครดิต” 
หมายความว่า ข้อเท็จจริง
เกี่ยวกับลูกค้าที่ขอสินเชื่อ 
ดังต่อไปนี ้ 
(1) ข้อเท็จจริงที่บ่งชี้ถึ งตัว
ลูกค้ า  และคุณสมบัติของ
ลูกค้าที่ขอสินเชื่อ  

(ก) กรณีบุคคลธรรมดา 
หมายถึง ชื่อ ที่อยู่ วันเดือนปี
เกิด สถานภาพ การสมรส 
อาชีพ เลขที่บัตรประจ าตัว
ประชาชน หรือบัตรประจ าตัว
เจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือหนังสือ
เดินทาง และ เลขประจ าตัวผู้
เสียภาษีอากร (ถ้ามี)  

(ข )  ก ร ณี นิ ติ บุ ค ค ล 
หมายถึง ชื่อ สถานที่ตั้ง เลขที่
ทะเบียนการจัดตั้งนิติบุคคล 
หรือเลขประจ าตัวผู้เสียภาษี
อากร  
(2) ประวัติการขอและการ
ได้รับอนุมัติสินเชื่อ และการ
ช าระสินเชื่อของลูกค้าที่ขอ
สินเชื่อ รวมทั้งประวัติการ
ช าระหนี้โดยบัตรเครดิต 
(3) ข้อมูลเครดิตอื่น ๆ 
นอกเหนือไปจาก (1) และ (2) 

ขยายขอบเขตของ
นิยามค าว่า “ข้อมูล
เครดิต” โดยการ
แก้ไขข้อความที่จ ากัด
ใ น ธุ ร ก ร ร ม ท า ง
การเงินที่เกี่ยวกับบัตร
เครดิ ต ให้ กว้ า งขึ้ น 
เป็นการช าระหนี้ทุก
ป ร ะ เ ภ ท โ ด ย บั ต ร
เครดิต และเพิ่มเติม
ประเภทของข้อมูล
เครดิตประเภทที่  3 
คือข้อมูลเครดิตดื่น ๆ 
เพื่ อ เ ปิ ด โ อกาส ให้
ข้ อ มู ล อื่ น  ๆ  ที่
สามารถแสดงฐานะ
ท า ง ก า ร เ งิ น ข อ ง
เจ้าของข้อมูลสามารถ
น ามาใช้ เป็นข้อมูล
เครดิตได ้
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ตารางที่ 2 สรุปการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต 
ประเดน็
กฎหมาย 

บทบัญญัติปัจจุบัน บทบัญญัติที่เสนอแก้ไข
ปรับปรุง 

เหตุผลประกอบ 
การแก้ไข 

สินค้าหรือค่าบริการโดย
บัตรเครดิต 

ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการ
น าไปใช้ในการพิจารณาฐานะ
ทางการเงินของเจ้าของข้อมูล  
 

2.การก าหนด
แหล่งข้อมูล

เพิ่มเติม 

กฎหมาย ไม่ ไ ด้ ก า หนด
แหล่ งข้ อมู ล ไว้ เป็นการ
เฉพาะในกฎหมายว่าด้วย
การประกอบธุรกิจข้อมูล
เครดิต 

ออกประกาศเพิ่มเติมเพื่อ
ก าหนดให้หน่วยงานใด ๆ 
เป็นแหล่งข้อมูลเครดิต และ
มีหน้าที่น าส่งข้อมูลเครดิต
เข้าสู่ระบบข้อมูลเครดิต 
 

เพื่ อ ให้แหล่ งข้อมูล 
อื่น ๆ ที่ไม่ใช่สมาชิก
ห รื อ แ ห ล่ ง ข้ อ มู ล
ต า ม ที่ เ ค ย อ อ ก
ประกาศเดิม สามารถ
ส่งข้อมูลเครดิตเข้าสู่
ระบบได ้

3.การรับรอง
คุณภาพของ
ข้อมูลเครดิต 

อื่น ๆ 

ไม่มีบทบัญญัตเิดิม มาตรา 18/1 การน าข้อมูล
เ ค รดิ ตอื่ น  ๆ  ม า ใช้ ง าน 
ข้อมูล เครดิตนั้ นต้องเป็น
ข้อมูลที่มีชื่ อของเจ้าของ
ข้อมูลเครดิตตรงกันกับชื่อ
ของผู้ขอสินเชื่อเท่านั้น 
    หากเป็นกรณีของข้อมูลที่
มีหลักฐานแสดงความเป็น
เจ้าของข้อมูลของบุคคลอื่น
โดยแจ้งชัด และได้รับการ
รับรองจากเจ้าของข้อมูลที่มี
ชื่อในเอกสารว่าเป็นข้อมูล
ของบุคคลนั้น เช่น ใบเสร็จ
การช าระค่าไฟฟ้าของหอพัก 
เป็นต้น 
 

เพื่ อให้มีบทบัญญัติ
เ ป็ น ก า ร รั บ ร อ ง
คุณภาพข้อมูลเครดิต
อื่ น  ๆ  ที่ ส า ม า ร ถ
น ามาใช้งานได้ 
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ตารางที่ 2 สรุปการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต 
ประเดน็
กฎหมาย 

บทบัญญัติปัจจุบัน บทบัญญัติที่เสนอแก้ไข
ปรับปรุง 

เหตุผลประกอบ 
การแก้ไข 

4.ข้อสันนิษฐาน 
ในกรณีเป็น

ข้อมูลในความ
ครอบครองของ
หน่วยงานรัฐ 

ไม่มีบทบัญญัตเิดิม มาตรา 19/1 ข้อมูลเครดิต
อื่น ๆ ที่มีแหล่งข้อมูลมาจาก
หน่วยงานของรัฐ ย่อมได้รับ
การสันนิษฐานว่าเป็นข้อมูล
ที่ถูกต้อง เว้นแต่ จะได้มีการ
โต้แย้ งความถูกต้องจาก
เจ้าของข้อมูลนั้น 
    แ ห ล่ ง ข้ อ มู ล เ ค ร ดิ ต
นอกเหนือไปจากหน่วยงาน
รัฐ มีหน้าที่ต้องจัดท าและ
น าส่งข้อมูลเครดิตที่ถูกต้อง
อยู่เสมอ มิเช่นนั้นจะมีโทษ
ตามที่กฎหมายก าหนด 

เพื่ อให้มีบทบัญญัติ
รับรองคุณภาพของ
ข้อมูลเครดิตอื่น ๆ ที่
ไ ด้ รั บ ม า จ า ก
หน่ วยงานรั ฐ  และ
หน่วยงานเอกชน 

5.หน้าที่
จัดระบบการ
จัดเก็บข้อมูล
ของบริษัท

ข้อมูลเครดิต 

ม า ต ร า  17 ใ น ก า ร
ประมวลผลข้อมูล บริษัท
ข้อมูลเครดิตหรือผู้ซึ่งได้รับ
มอบหมาย ให้เป็นผู้
ประมวลผลข้อมู ลแทน 
ต้ อ ง จั ด ใ ห้ มี ร ะบบและ
ข้อก าหนดดังต่อไปนี้เป็น
อย่างน้อย  
    (1) ระบบจ าแนกข้อมูล
ที่เก็บรักษาไว…้ 

มาตรา 17 ในการประมวลผล
ข้อมูล บริษัทข้อมูลเครดิต
หรือผู้ซึ่งได้รับมอบหมาย ให้
เป็นผู้ประมวลผลข้อมูลแทน 
ต้ อ ง จั ด ใ ห้ มี ร ะ บ บ แ ล ะ
ข้อก าหนดดั งต่ อ ไปนี้ เป็น
อย่างน้อย  
    (1) ระบบจ าแนกข้อมูลที่
เก็บรักษาไว้ โดยให้แยกการ
จัดเก็บข้อมูลเครดิตอื่น ๆ 
ออกจากการจัดเก็บข้อมูล
เครดิตทั่วไป 

เพื่อเป็นการก าหนด
หน้าที่เพิ่มเติมให้กับ
บริษัทข้อมูลเครดิตใน
เรื่องระบบการจัดเก็บ
ข้อมูลเครดิตอ่ืน ๆ  
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ตารางที่ 2 สรุปการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต 
ประเดน็
กฎหมาย 

บทบัญญัติปัจจุบัน บทบัญญัติที่เสนอแก้ไข
ปรับปรุง 

เหตุผลประกอบ 
การแก้ไข 

6.หน้าที่ในการ
ให้ความ

คุ้มครองข้อมูล
ที่เป็นความลับ 
และการให้สิทธิ

ในการ
ตรวจสอบ
ข้อมูลแก่

เจ้าของข้อมูล 
ของบริษัท

ข้อมูลเครดิต 

มาตรา 25 เพื่อประโยชน์
ในการคุ้มครองให้ความ
เป็นธรรมแก่เจ้าของข้อมูล 
ให้ เ จ้ าของข้ อมู ลมีสิ ทธิ 
ดังต่อไปน้ี  
    (1)  สิ ทธิ ที่ จ ะรั บ รู้ ว่ า
บริษัทข้อมูลเครดิตเก็บ
รักษาข้อมูลใดของตน  
    (2) สิทธิที่จะตรวจสอบ
ข้อมูลของตน  
    (3) สิทธิที่จะขอแก้ไข
ข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง  
    (4) สิทธิที่จะโต้แย้งเมื่อ
ทราบว่าข้อมูลของตนไม่
ถูกต้อง  
    (5) สิทธิที่จะได้รับแจ้ง
ผลการตรวจสอบข้อมูล
ของตนภายในระยะเวลาที่
ก าหนด  
    (6)  สิ ท ธิ ที่ จ ะ ไ ด้
รั บ ท ร า บ เ ห ตุ แ ห่ ง ก า ร
ปฏิเสธค าขอสินเชื่อหรือ
บริการจากสถาบัน การเงิน 
ในกรณีที่สถาบันการเงินใช้
ข้ อมู ลของบริษัทข้ อมู ล
เครดิตมาเป็นเหตุแห่งการ
ปฏิเสธค าขอ สินเชื่อหรือ

มาตรา 25 เพื่อประโยชน์ใน
การคุ้ มครองให้ความเป็น
ธรรมแก่ เจ้าของข้อมูล ให้
เ จ้ า ข อ ง ข้ อ มู ล มี สิ ท ธิ 
ดังต่อไปนี ้ 
    (1) สิทธิที่จะรับรู้ว่าบริษัท
ข้อมูลเครดิตเก็บรักษาข้อมูล
ใดของตน  
    (2) สิทธิที่ จะตรวจสอบ
ข้อมูลของตน  
    (3)  สิ ท ธิ ที่ จ ะ ขอแก้ ไ ข
ข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง  
    (4) สิทธิที่จะโต้แย้งเมื่อ
ทราบว่ าข้ อมู ลของตนไม่
ถูกต้อง  
    (5) สิทธิที่จะได้รับแจ้งผล
การตรวจสอบข้อมูลของตน
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด  
    (6) สิทธิที่จะได้รับทราบ
เหตุแห่ งการปฏิ เสธค าขอ
สินเชื่อหรือบริการจากสถาบัน 
การเงิน ในกรณีที่ สถาบัน
การเงินใช้ข้อมูลของบริษัท
ข้อมูลเครดิตมาเป็นเหตุแห่ง
การปฏิเสธค าขอ สินเชื่อหรือ
บริการ 
 

เพื่อให้มีมาตรการใน
การคุ้มครองข้อมูล
เครดิตอื่น ๆ เพิ่มเติม
อย่างมีประสิทธิภาพ 
และเปิดโอกาสในการ
ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม
ถูกต้องของเจ้าของ
ข้อมูล  โดยไม่ เ  สี ย
ค่าธรรมเนียม 
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ตารางที่ 2 สรุปการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต 
ประเดน็
กฎหมาย 

บทบัญญัติปัจจุบัน บทบัญญัติที่เสนอแก้ไข
ปรับปรุง 

เหตุผลประกอบ 
การแก้ไข 

บริการ  
    (7) สิทธิที่จะอุทธรณ์ต่อ
คณะกรรมการตามมาตรา 
27  
    เจ้าของข้อมูลอาจเสีย
ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม ใ น ก า ร
ตรวจสอบข้ อมู ลตามที่
คณะกรรมการ ประกาศ
ก าหนด ทั้ งนี้ ไม่ เกินสอง
ร้อยบาท 

    (7) สิทธิที่จะขอให้บริษัท
ข้อมูลเครดิตลบข้อมูลที่เป็น
ข้อมูลอันเกี่ยวกับความลับ
ทางการค้าของตนออกจาก
ฐานข้อมูล  
    (8) สิทธิที่จะอุทธรณ์ต่อ
คณะกรรมการตามมาตรา 27  
    เ จ้ า ข อ งข้ อ มู ล มี สิ ท ธิ
ตรวจสอบข้อมูลโดยไม่เสีย
ค่าธรรมอย่างน้อยหนึ่งครั้ง
ต่ อปี  ทั้ งนี้  เป็ น ไปตามที่
คณะกร รมกา รประกาศ
ก าหนด  
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พระราชบัญญัติ 
การประกอบธุรกิจข�อมูลเครดิต 

พ.ศ. ๒๕๔๕ 
   

 
ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร. 

ให�ไว� ณ วันที ่๘ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๔๕ 
เป1นป2ที่ ๕๗ ในรัชกาลป4จจุบัน 

 
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกล�าฯ 

ให�ประกาศว8า 
 
โดยที่เป1นการสมควรให�มีกฎหมายว8าด�วยการประกอบธุรกิจข�อมูลเครดิต 
 
พระราชบัญญัติน้ีมีบทบัญญัติบางประการเก่ียวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของ

บุคคล ซึ่งมาตรา ๒๙ ประกอบกับมาตรา ๓๕ มาตรา ๔๘ และมาตรา ๕๐ ของรัฐธรรมนูญแห8ง
ราชอาณาจักรไทย บัญญัติให�กระทําได�โดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแห8งกฎหมาย 

 
จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล�าฯ ให�ตราพระราชบัญญัติขึ้นไว�โดยคําแนะนําและยินยอม

ของรัฐสภาดังต8อไปน้ี 
 
มาตรา ๑  พระราชบัญญัติน้ีเรียกว8า “พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข�อมูล

เครดิต พ.ศ. ๒๕๔๕” 
 
มาตรา ๒๑  พระราชบัญญัติน้ีให�ใช�บังคับเมื่อพ�นกําหนดหน่ึงร�อยย่ีสิบวันนับแต8วัน

ถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป1นต�นไป 
 
มาตรา ๓  ในพระราชบัญญัตินี้ 
“ข�อมูล”๒ หมายความว8า สิ่งที่สื่อความหมายให�รู�เร่ืองราวข�อเท็จจริงของข�อมูล

เครดิตหรือคะแนนเครดิต ไม8ว8าการสื่อความหมายน้ันจะทําได�โดยสภาพของสิ่งน้ันเอง หรือโดยผ8าน
วิธีการใด ๆ และไม8ว8าจะได�จัดทําในรูปของเอกสาร แฟIม รายงาน หนังสือ แผนผัง แผนที่ ภาพวาด 
ภาพถ8าย ฟJลKม การบันทึกภาพหรือเสียง การบันทึกโดยเคร่ืองคอมพิวเตอรK หรือวิธีอ่ืนใดที่ทําให�สิ่งที่
บันทึกไว�ปรากฏได� 

                                                 
๑ ราชกิจจานุเบกษา เล8ม ๑๑๙/ตอนท่ี ๑๑๔ ก/หน�า ๑/๑๓ พฤศจิกายน ๒๕๔๕ 
๒ มาตรา ๓ นิยามคําว8า “ข�อมูล” แก�ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข�อมูล

เครดิต (ฉบับท่ี ๓) พ.ศ. ๒๕๕๑ 
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สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๒ - 
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“การประมวลผลข�อมูล”๓ หมายความว8า การปฏิบัติการใด ๆ กับข�อมูลไม8ว8าจะเป1น
การเก็บรวบรวม การบันทึก การจัดเรียบเรียง การเก็บรักษา การแก�ไขเพ่ิมเติม การนํากลับมา การใช� 
การเปJดเผย การพิมพK การทําให�เข�าถึง การลบ หรือการทําลายข�อมูล รวมถึงการจัดทําและเปJดเผย
คะแนนเครดิต และรายงานเชิงสถิติ 

“คะแนนเครดิต”๔ หมายความว8า ตัวช้ีวัดความน8าจะเป1นในการชําระคืนหน้ีโดยใช�
วิธีการทางสถิติในการประมวลผลข�อมูลโดยบริษัทข�อมูลเครดิต 

“แบบจําลองด�านเครดิต” ๕ หมายความว8า เคร่ืองมือที่ใช�กระบวนการทางสถิติที่
สมาชิกจัดทําข้ึนเพ่ือกําหนดตัวช้ีวัดความน8าจะเป1นในการชําระคืนหน้ีของลูกค�าของสมาชิก 

“ผู�ควบคุมข�อมูล” หมายความว8า บุคคลธรรมดา คณะบุคคลหรือนิติบุคคลใดใน
ภาคเอกชนไม8ว8าจะเป1นหน8วยงานเดียวหรือร8วมกับหน8วยงานอ่ืนซึ่งทําหน�าที่ควบคุมดูแลการ
ประมวลผลข�อมูลหรือประมวลผลข�อมูลเอง 

“ผู�ประมวลผลข�อมูล” หมายความว8า ผู�ควบคุมข�อมูลหรือบุคคลใด ๆ ซึ่งทําการ
ประมวลผลข�อมูลในนามของผู�ควบคุมข�อมูลหรือบริษัทข�อมูลเครดิต 

“ข�อมูลเครดิต” หมายความว8า ข�อเท็จจริงเก่ียวกับลูกค�าที่ขอสินเช่ือ ดังต8อไปน้ี 
(๑) ข�อเท็จจริงที่บ8งช้ีถึงตัวลูกค�า และคุณสมบัติของลูกค�าที่ขอสินเช่ือ 

(ก) กรณีบุคคลธรรมดา หมายถึง ช่ือ ที่อยู8 วันเดือนป2เกิด สถานภาพ การสมรส 
อาชีพ เลขที่บัตรประจําตัวประชาชน หรือบัตรประจําตัวเจ�าหน�าที่ของรัฐ หรือหนังสือเดินทาง และ
เลขประจําตัวผู�เสียภาษีอากร (ถ�ามี) 

(ข) กรณีนิติบุคคล หมายถึง ช่ือ สถานที่ต้ัง เลขที่ทะเบียนการจัดต้ังนิติบุคคล 
หรือเลขประจําตัวผู�เสียภาษีอากร 

(๒) ประวัติการขอและการได�รับอนุมัติสินเช่ือ และการชําระสินเช่ือของลูกค�าที่ขอ
สินเช่ือ รวมทั้งประวัติการชําระราคาสินค�าหรือบริการโดยบัตรเครดิต 

“ข�อมูลห�ามจัดเก็บ” หมายความว8า ข�อมูลของบุคคลธรรมดาที่ไม8เก่ียวกับการรับ
บริการ การขอสินเช่ือ หรือที่มีผลกระทบต8อความรู�สึกหรืออาจก8อให�เกิดความเสียหายหรือมี
ผลกระทบต8อสิทธิเสรีภาพของผู�เป1นเจ�าของข�อมูลอย8างชัดเจน ดังต8อไปน้ี 

(๑) ลักษณะพิการทางร8างกาย 
(๒) ลักษณะทางพันธุกรรม 
(๓) ข�อมูลของบุคคลที่อยู8ในกระบวนการสอบสวนหรือพิจารณาคดีอาญา 
(๔) ข�อมูลอ่ืนใดตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 
“สินเช่ือ”๖ หมายความว8า การให�กู�ยืมเงินหรือวงเงินในการให�กู�ยืม หรือให�ยืม

หลักทรัพยK ให�เช8าซื้อ ให�เช8าซื้อแบบลิสซิ่ง คํ้าประกัน รับอาวัล รับรองต๋ัวเงิน ซื้อ ซื้อลดหรือรับช8วงซื้อ

                                                 
๓ มาตรา ๓ นิยามคําว8า “การประมวลผลข�อมูล” แก�ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติการ

ประกอบธุรกิจข�อมูลเครดิต (ฉบับท่ี ๓) พ.ศ. ๒๕๕๑ 
๔ มาตรา ๓ นิยามคําว8า “คะแนนเครดิต” เพ่ิมโดยพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข�อมูล

เครดิต (ฉบับท่ี ๓) พ.ศ. ๒๕๕๑ 
๕ มาตรา ๓ นิยามคําว8า “แบบจําลองด�านเครดิต” เพ่ิมโดยพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจ

ข�อมูลเครดิต (ฉบับท่ี ๕) พ.ศ. ๒๕๕๙ 
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ลดต๋ัวเงิน เป1นเจ�าหน้ีเน่ืองจากได�จ8ายหรือสั่งให�จ8ายเงินเพ่ือประโยชนKของผู�เคยค�าหรือเป1นเจ�าหน้ี
เน่ืองจากได�จ8ายเงินตามภาระผูกพันตามเล็ตเตอรKออฟเครดิตหรือภาระผูกพันอ่ืน การรับเป1นลูกค�า
เพ่ือซื้อขายหลักทรัพยK และธุรกรรมอ่ืนใดตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 

“บัตรเครดิต” หมายความว8า บัตรหรือสิ่งอ่ืนใดที่ผู�ประกอบการออกให�แก8ลูกค�าเพ่ือ
ใช�ชําระค8าสินค�า ค8าบริการหรือค8าอ่ืนใดแทนการชําระด�วยเงินสด หรือเพ่ือใช�เบิกถอนเงินสด โดย
ลูกค�าต�องชําระค8าธรรมเนียม ค8าบริการ ดอกเบ้ีย หรือค8าอ่ืนใด แต8ไม8รวมถึงบัตรที่ได�มีการชําระค8า
สินค�า ค8าบริการ หรือค8าอ่ืนใดไว�ล8วงหน�าแล�ว 

“ธุรกิจข�อมูลเครดิต”๗ หมายความว8า กิจการเก่ียวกับการควบคุมหรือการ
ประมวลผลข�อมูลเครดิตเพ่ือให�ข�อมูลแก8สมาชิกหรือผู�ใช�บริการ 

“บริษัท” หมายความว8า บริษัทจํากัดตามประมวลกฎหมายแพ8งและพาณิชยK หรือ
บริษัทมหาชนจํากัดตามกฎหมายว8าด�วยบริษัทมหาชนจํากัด 

“บริษัทข�อมูลเครดิต” หมายความว8า บริษัทที่ได�รับใบอนุญาตให�ประกอบธุรกิจ
ข�อมูลเครดิต 

“ใบอนุญาต” หมายความว8า ใบอนุญาตให�ประกอบธุรกิจข�อมูลเครดิต 
“เจ�าของข�อมูล” หมายความว8า บุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคลใด ๆ ซึ่งเป1นเจ�าของ

ข�อมูล หรือเป1นเจ�าของประวัติลูกค�าผู�ขอใช�บริการจากสมาชิกไม8ว8าจะเป1นการขอสินเช่ือหรือบริการ
อ่ืนใด 

“สถาบันการเงิน” หมายความว8า นิติบุคคลที่ได�รับอนุญาตให�ประกอบธุรกิจหรือ
ดําเนินกิจการในราชอาณาจักร ดังน้ี 

(๑) ธนาคารพาณิชยK 
(๒) บริษัทเงินทุน 
(๓) บริษัทหลักทรัพยK 
(๔) บริษัทเครดิตฟองซิเอรK 
(๕)๘ บริษัทประกันวินาศภัย 
(๖) บริษัทประกันชีวิต 
(๗) นิติบุคคลที่ให�บริการบัตรเครดิต 
(๘) นิติบุคคลที่มีกฎหมายเฉพาะจัดต้ังข้ึนเพ่ือดําเนินการทางการเงิน 
(๙)  นิ ติ บุคคล อ่ืนที่ประกอบกิจการให�สิน เ ช่ือ เป1นทางการค� าปกติตามที่

คณะกรรมการประกาศกําหนด 
“สมาชิก” หมายความว8า สถาบันการเงินที่บริษัทข�อมูลเครดิตรับเข�าเป1นสมาชิก 
“ผู�ใช�บริการ” หมายความว8า สมาชิก หรือนิติบุคคลที่ประกอบกิจการอันชอบด�วย

กฎหมายโดยให�สินเช่ือเป1นทางการค�าปกติ 
                                                                                                                                            

๖ มาตรา ๓ นิยามคําว8า “สินเชื่อ” แก�ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข�อมูล
เครดิต (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๙ 

๗ มาตรา ๓ นิยามคําว8า “ธุรกิจข�อมูลเครดิต” แก�ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติการประกอบ
ธุรกิจข�อมูลเครดิต (ฉบับท่ี ๓) พ.ศ. ๒๕๕๑ 

๘ มาตรา ๓ นิยามคําว8า “สถาบันการเงิน (๕) ” แก�ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติการประกอบ
ธุรกิจข�อมูลเครดิต (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๙ 
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“แหล8งข�อมูล” หมายความว8า บุคคลธรรมดา คณะบุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งเป1นผู�ให�
ข�อมูลแก8บริษัทข�อมูลเครดิต 

“คณะกรรมการ” หมายความว8า คณะกรรมการคุ�มครองข�อมูลเครดิต 
“พนักงานเจ�าหน�าที่” หมายความว8า ผู�ซึ่งรัฐมนตรีแต8งต้ังตามการเสนอแนะของ

คณะกรรมการให�ปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ 
“รัฐมนตรี” หมายความว8า รัฐมนตรีผู�รักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 
 
มาตรา ๔  พระราชบัญญัติน้ีมิให�ใช�บังคับกับการประมวลผลข�อมูลส8วนบุคคล คณะ

บุคคลหรือนิติบุคคลใดเพ่ือประโยชนKภายในคณะบุคคลหรือนิติบุคคลน้ันเป1นการเฉพาะหรือใช�ใน
กิจการตามที่รัฐมนตรีประกาศกําหนด 

 
มาตรา ๕  ให�รัฐมนตรีว8าการกระทรวงการคลังรักษาการตามพระราชบัญญัติน้ี และ

ให�มีอํานาจออกประกาศเพ่ือปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ 
ประกาศน้ัน เมื่อได�ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล�วให�ใช�บังคับได� 
 

หมวด ๑ 
การจัดต้ังบริษัทและการขอรับใบอนุญาต 

   
 
มาตรา ๖  การประกอบธุรกิจข�อมูลเครดิตจะกระทําได�ต8อเมื่อได�จัดต้ังในรูปบริษัท

และได�รับใบอนุญาตจากรัฐมนตรี 
การจัดต้ังบริษัทเพ่ือประกอบธุรกิจตามวรรคหน่ึงจะกระทําได�ต8อเมื่อได�รับความ

เห็นชอบจากรัฐมนตรี 
การขอความเห็นชอบ การให�ความเห็นชอบ การขอรับใบอนุญาตและการออก

ใบอนุญาต ให�เป1นไปตามหลักเกณฑK วิธีการ และเง่ือนไขตลอดจนเสียค8าธรรมเนียมตามที่รัฐมนตรี
ประกาศกําหนด 

 
มาตรา ๗  บริษัทข�อมูลเครดิตต�องมีจํานวนหุ�นที่บุคคลผู�มีสัญชาติไทยถืออยู8เกินก่ึง

หน่ึงของทุนจดทะเบียนของบริษัทจํากัด หรือทุนชําระแล�วของบริษัทมหาชนจํากัด แล�วแต8กรณี และ
ต�องมีกรรมการเป1นบุคคลผู�มีสัญชาติไทยเกินก่ึงหน่ึงของจํานวนกรรมการทั้งหมด 

บริษัทข�อมูลเครดิตต�องไม8มีข�อบังคับที่ให�อํานาจคนต8างด�าวในการเสนอแต8งต้ัง
กรรมการบริหารส8วนใหญ8หรือมีอํานาจในการบริหารจัดการนิติบุคคลน้ันด�วยวิธีการอ่ืนใด 

 
มาตรา ๘  บริษัทข�อมูลเครดิตต�องใช�คํานําหน�าช่ือว8า “บริษัทข�อมูลเครดิต” และคํา

ว8า “จํากัด” หรือ “จํากัด (มหาชน)” แล�วแต8กรณี ต8อท�าย 
 

หมวด ๒ 
การประกอบธุรกิจข�อมูลเครดิต 
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มาตรา ๙  ห�ามมิให�ผู�ใดนอกจากบริษัทข�อมูลเครดิตประกอบธุรกิจข�อมูลเครดิต 
 
มาตรา ๑๐  ห�ามมิให�บริษัทข�อมูลเครดิต ผู�ควบคุมข�อมูลและผู�ประมวลผลข�อมูล

จัดเก็บข�อมูลห�ามจัดเก็บ 
 
มาตรา ๑๑  ห�ามมิให�ผู�ใดนอกจากบริษัทข�อมูลเครดิตใช�คํานําหน�าช่ือ หรือคําแสดง

ช่ือในธุรกิจว8า “บริษัทข�อมูลเครดิต” หรือคําอ่ืนใดที่มีความหมายเช8นเดียวกัน 
 
มาตรา ๑๒  ห�ามมิให�บริษัทข�อมูลเครดิต หรือผู�ควบคุมข�อมูล หรือผู�ประมวลผล

ข�อมูลที่ดําเนินการหรือประกอบธุรกิจในราชอาณาจักรดําเนินกิจการ ทําการควบคุม หรือประมวลผล
ข�อมูลภายนอกราชอาณาจักร 

 
มาตรา ๑๓  ห�ามมิให�บริษัทข�อมูลเครดิต ผู�ควบคุมข�อมูลหรือผู�ประมวลผลข�อมูล

ดําเนินการประมวลผลข�อมูลที่มีอายุของข�อมูลเกินกว8าที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 
 
มาตรา ๑๔  ห�ามมิให�ผู�ใดประกาศหรือโฆษณาว8าสามารถแก�ไขข�อมูลให�แตกต8างจาก

ที่บริษัทข�อมูลเครดิตจัดเก็บ 
 
มาตรา ๑๕  ห�ามมิให�บุคคลหรือนิติบุคคลใดทําข�อตกลงหรือกระทําการใด ๆ อันมี

ผลเป1นการกีดกันหรือขัดขวางการให�ข�อมูลเครดิตแก8บริษัทข�อมูลเครดิตหรือการใช�ข�อมูลของบริษัท
ข�อมูลเครดิตแห8งใดแห8งหน่ึง หรือทําให�เกิดการผูกขาดในการประกอบธุรกิจข�อมูลเครดิตโดยไม8ได�รับ
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการ 

 
หมวด ๓ 

สิทธิและหน�าที่ของ 
บริษัทข�อมูลเครดิต สมาชิกและผู�ใช�บริการ 

   
 
มาตรา ๑๖  บริษัทข�อมูลเครดิตต�องทําการประมวลผลข�อมูลจากสมาชิกหรือจาก

แหล8งข�อมูลที่เช่ือถือได� ตามหลักเกณฑK วิธีการ และเง่ือนไขที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 
 
มาตรา ๑๗  ในการประมวลผลข�อมูล บริษัทข�อมูลเครดิตหรือผู�ซึ่งได�รับมอบหมาย

ให�เป1นผู�ประมวลผลข�อมูลแทน ต�องจัดให�มีระบบและข�อกําหนดดังต8อไปน้ีเป1นอย8างน�อย 
(๑) ระบบจําแนกข�อมูลที่เก็บรักษาไว� 
(๒) ระบบการแก�ไขข�อมูลให�มีความถูกต�องสมบูรณKและทันสมัยอยู8เสมอ 
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(๓) ระบบรักษาความลับและความปลอดภัยของข�อมูลเพ่ือปIองกันมิให�มีการนํา
ข�อมูลไปใช�ผิดวัตถุประสงคKและมิให�ผู�ไม8มีสิทธิได�รับรู�ข�อมูล รวมทั้งระบบปIองกันมิให�ข�อมูลถูกแก�ไข 
ทําให�เสียหายหรือถูกทําลายโดยไม8ชอบหรือโดยไม8ได�รับอนุญาต 

(๔) ระบบการขอใช�ข�อมูลและระบบการรายงานข�อมูลตามปกติ 
(๕) ระบบการตรวจสอบและแก�ไขข�อมูลของเจ�าของข�อมูล 
(๖) ระบบบันทึกและรายงานผลทุกคร้ังเมื่อมีผู�เข�าถึงข�อมูล โดยมีกําหนดระยะเวลา

ไม8น�อยกว8าสองป2นับแต8วันที่มีการบันทึกของการเข�าถึงข�อมูลเพ่ือให�เจ�าของข�อมูลตรวจสอบได� 
(๗) ระบบการทําลายข�อมูลที่มีอายุเกินกว8าที่คณะกรรมการกําหนด 
(๘) ระบบหรือข�อกําหนดอ่ืนใดตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 
การจัดระบบและข�อกําหนดตามวรรคหน่ึง ให�เป1นไปตามหลักเกณฑK วิธีการ และ

เง่ือนไขที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 
 
มาตรา ๑๘๙  เพ่ือประโยชนKในการควบคุมและประมวลผลข�อมูลของบริษัทข�อมูล

เครดิต ให�สมาชิกส8งข�อมูลของลูกค�าของตนแก8บริษัทข�อมูลเครดิตที่ตนเป1นสมาชิกและแจ�งให�ลูกค�า
ของตนทราบเก่ียวกับข�อมูลที่ส8งไปเป1นหนังสือ หรือโดยวิธีอ่ืนตามที่ตกลงกันภายในสามสิบวันนับแต8
วันที่ส8งข�อมูลแก8บริษัทข�อมูลเครดิต ในกรณีที่สมาชิกไม8อาจดําเนินการได�ทันภายในกําหนดเวลา
ดังกล8าว สมาชิกอาจขอขยายระยะเวลาต8อคณะกรรมการได�อีกไม8เกินสิบห�าวัน  ทั้งน้ี ตามหลักเกณฑK 
วิธีการ และเง่ือนไขที่คณะกรรมการกําหนด 

การส8งข�อมูลเพ่ิมเติมในส8วนของประวัติการชําระสินเช่ือ และประวัติการชําระราคา
สินค�าหรือบริการโดยบัตรเครดิตให�แก8บริษัทข�อมูลเครดิต ให�สมาชิกแจ�งให�ลูกค�าของตนทราบตาม
หลักเกณฑK วิธีการ เง่ือนไข และระยะเวลาที่คณะกรรมการกําหนด 

 
มาตรา ๑๙  สมาชิกมีหน�าที่ ดังต8อไปน้ี 
(๑) รายงานและส8งข�อมูลตามมาตรา ๑๘ ให�บริษัทข�อมูลเครดิต และแจ�งให�ลูกค�า

ของตนทราบถึงการส8งข�อมูลน้ันโดยไม8เลือกปฏิบัติ 
(๒) ส8งข�อมูลที่ถูกต�องและทันสมัยอยู8เสมอ ถ�ารู�ว8ามีความไม8ถูกต�อง สมาชิกต�อง

แก�ไขและจัดส8งข�อมูลที่ถูกต�องให�แก8บริษัทข�อมูลเครดิต 
(๓) ในกรณีที่สมาชิกได�รับรายงานจากบริษัทข�อมูลเครดิตว8าเจ�าของข�อมูลเห็นว8า

ข�อมูลที่ตนมีอยู8นั้นไม8ถูกต�อง ให�สมาชิกดําเนินการดังต8อไปน้ี 
(ก) ตรวจสอบข�อเท็จจริงตามที่มีคําขอแก�ไข 
(ข) รายงานผลการตรวจสอบให�บริษัทข�อมูลเครดิตทราบโดยเร็ว 
(ค) หากข�อมูลน้ันไม8สมบูรณKหรือไม8ถูกต�อง ให�สมาชิกแก�ไขให�ถูกต�องและ

รายงานข�อมูลที่ถูกต�องให�บริษัทข�อมูลเครดิตทุกแห8งที่รับข�อมูลจากตนทราบ 
(ง) การพิจารณาคําขอแก�ไขตาม (ก) ต�องดําเนินการให�แล�วเสร็จภายในสามสิบ

วันนับแต8วันที่ได�รับคําขอแก�ไขจากเจ�าของข�อมูล ในกรณีที่เจ�าของข�อมูลส8งข�อมูลเพ่ิมเติมภายใน

                                                 
๙ มาตรา ๑๘ แก�ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข�อมูลเครดิต (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. 

๒๕๔๙ 
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สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๗ - 
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ระยะเวลาสามสิบวัน ให�ขยายระยะเวลาให�บริษัทข�อมูลเครดิตเพ่ือพิจารณาได�อีกไม8เกินคร้ังละสามสิบ
วันนับแต8ได�รับข�อมูลคร้ังสุดท�าย 

(จ) ในระหว8างการพิจารณาคําขอแก�ไขตาม (ง) ให�บริษัทข�อมูลเครดิตจัดเก็บ
ข�อมูลซึ่งเป1นคําขอแก�ไขน้ันไว�ในระบบข�อมูลของเจ�าของข�อมูล 

(๔) หากมีการโต�แย�งข�อมูลและไม8อาจหาข�อยุติได� ให�สมาชิกรายงานบริษัทข�อมูล
เครดิตเพ่ือบันทึกเป1นข�อโต�แย�งในระบบข�อมูลของเจ�าของข�อมูล 

(๕) เมื่อมีการผิดนัดชําระหน้ี สมาชิกต�องรายงานให�บริษัทข�อมูลเครดิตทราบวัน
เดือนป2ที่เร่ิมมีการผิดนัดชําระหน้ี 

การรายงานหรือบันทึกข�อโต�แย�งตามวรรคหน่ึง ให�เป1นไปตามหลักเกณฑKและวิธีการ
ที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 

 
มาตรา ๒๐  ให�บริษัทข�อมูลเครดิตเปJดเผยหรือให�ข�อมูลแก8สมาชิกหรือผู�ใช�บริการที่

ประสงคKจะใช�ข�อมูลเพ่ือประโยชนKในการวิเคราะหKสินเช่ือและการออกบัตรเครดิต โดยในการเปJดเผย
หรือให�ข�อมูลดังกล8าวจะต�องได�รับความยินยอมจากเจ�าของข�อมูลก8อนทุกคร้ัง เว�นแต8เจ�าของข�อมูลได�
ให�ความยินยอมไว�เป1นอย8างอ่ืน  ทั้งน้ี ตามหลักเกณฑK วิธีการ และเง่ือนไขที่คณะกรรมการกําหนด๑๐ 

นอกจากการเปJดเผยหรือให�ข�อมูลแก8สมาชิกหรือผู�ใช�บริการตามวรรคหน่ึง ให�บริษัท
ข�อมูลเครดิตเปJดเผยหรือให�ข�อมูลได�ในกรณีดังต8อไปน้ีโดยไม8จําเป1นต�องได�รับความยินยอมเป1นหนังสือ
จากเจ�าของข�อมูลก8อน 

(๑) เมื่อมีคําสั่งศาลหรือตามหมายศาลหรือเป1นข�อมูลเก่ียวกับการฟIองร�องคดีต8าง ๆ 
ที่เปJดเผยต8อสาธารณะ 

(๒) เมื่อมีหนังสือจากพนักงานสอบสวนเพ่ือประโยชนKในการสอบสวนความผิดอาญา
เก่ียวกับธุรกิจการเงินซึ่งตนเป1นผู�รับผิดชอบการสอบสวนคดีดังกล8าว 

(๓) เมื่อมีหนังสือจากกระทรวงการคลัง ธนาคารแห8งประเทศไทย คณะกรรมการ
กํากับหลักทรัพยKและตลาดหลักทรัพยKเพ่ือประโยชนKในการปฏิบัติการในการกํากับดูแลหรือตรวจสอบ
สถาบันการเงินตามกฎหมายว8าด�วยการน้ัน 

(๔) เมื่อมีหนังสือจากบรรษัทตลาดรองสินเช่ือเพ่ือที่อยู8อาศัยตามกฎหมายว8าด�วย
บรรษัทตลาดรองสินเช่ือเพ่ือที่อยู8อาศัย หรือนิติบุคคลเฉพาะกิจเพ่ือการแปลงสินทรัพยKเป1นหลักทรัพยK
ตามกฎหมายว8าด�วยนิติบุคคลเฉพาะกิจเพ่ือการแปลงสินทรัพยKเป1นหลักทรัพยK เพ่ือใช�ประโยชนKในการ
ประเมินฐานะสินทรัพยKที่นํามาแปลงเป1นหลักทรัพยKตามกฎหมายว8าด�วยการน้ัน ตามความจําเป1นแห8ง
กรณี 

(๕) เมื่อมีหนังสือจากบรรษัทบริหารสินทรัพยKไทยตามกฎหมายว8าด�วยบรรษัท
บริหารสินทรัพยKไทย บรรษัทบริหารสินทรัพยKสถาบันการเงินตามกฎหมายว8าด�วยบรรษัทบริหาร
สินทรัพยK สถาบันการเงิน หรือบริษัทบริหารสินทรัพยKตามกฎหมายว8าด�วยบริษัทบริหารสินทรัพยK เพ่ือ
ใช�ประโยชนKในการประเมินราคาสินทรัพยKที่รับซื้อหรือรับโอนตามกฎหมายว8าด�วยการน้ัน ตามความ
จําเป1นแห8งกรณี 

                                                 
๑๐ มาตรา ๒๐ วรรคหนึ่ง แก�ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข�อมูลเครดิต 

(ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๙ 
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สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๘ - 
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ทั้งน้ี การเปJดเผยหรือให�ข�อมูลตาม (๔) หรือ (๕) ต�องได�รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการ 

เมื่อมีการเปJดเผยหรือให�ข�อมูลตามวรรคสองแล�ว ให�บริษัทข�อมูลเครดิตแจ�งเป1น
หนังสือแก8เจ�าของข�อมูลทราบภายในสามสิบวันนับแต8วันเปJดเผยหรือให�ข�อมูล ในกรณีที่เป1นข�อมูล
โดยรวมของสถาบันการเงินแห8งหน่ึงแห8งใดให�แจ�งแก8สถาบันการเงินน้ันทราบ 

 
มาตรา ๒๐/๑๑๑ สมาชิกอาจนําข�อมูลของลูกค�าของตนที่ได�รับจากบริษัทข�อมูล

เครดิตตามมาตรา ๒๐ เฉพาะในส8วนที่ไม8มีข�อมูลที่สามารถระบุตัวของเจ�าของข�อมูลมาใช�เป1นป4จจัย
หน่ึงในการจัดทําแบบจําลองด�านเครดิตได� โดยต�องได�รับความยินยอมจากเจ�าของข�อมูล 

ให�สมาชิกใช�แบบจําลองด�านเครดิตที่ได�จัดทําตามวรรคหน่ึงเฉพาะเพ่ือประโยชนKใน
การวิเคราะหKสินเช่ือ การออกบัตรเครดิต และการบริหารความเสี่ยงในกิจการของสมาชิกเท8าน้ัน 

คณะกรรมการอาจอนุญาตให�สมาชิกที่จัดทําแบบจําลองด�านเครดิตตามวรรคหน่ึง
ยินยอมให�สมาชิกอ่ืนนําแบบจําลองด�านเครดิตไปใช�เฉพาะเพ่ือประโยชนKในการวิเคราะหKสินเช่ือ การ
ออกบัตรเครดิต และการบริหารความเสี่ยงในกิจการของสมาชิกอ่ืนด�วย  ทั้งน้ี ตามหลักเกณฑK วิธีการ 
และเง่ือนไขที่คณะกรรมการกําหนด 

ในกรณีที่มีความจําเป1นเพ่ือคุ�มครองสิทธิของเจ�าของข�อมูล ให�คณะกรรมการมี
อํานาจประกาศกําหนดหลักเกณฑK วิธีการ และเง่ือนไขให�สมาชิกถือปฏิบัติในการจัดทําและการใช�
ประโยชนKแบบจําลองด�านเครดิตได� 

 
มาตรา ๒๑  ผู�ใช�บริการประเภทเดียวกันมีสิทธิได�รับข�อมูลอย8างเท8าเทียมกันจาก

บริษัทข�อมูลเครดิต 
 
มาตรา ๒๒๑๒  ผู�ใช�บริการมีหน�าที่ ดังต8อไปน้ี 
(๑) ใช�ข�อมูลตามวัตถุประสงคKที่กําหนดตามมาตรา ๒๐ และมาตรา ๒๐/๑ 
(๒) ไม8เปJดเผยหรือเผยแพร8ข�อมูลแก8ผู�อ่ืนที่ไม8มีสิทธิรับรู�ข�อมูล 
 
มาตรา ๒๓  ให�ผู�ที่ได�รับข�อมูลตามมาตรา ๒๐ วรรคสอง ใช�ข�อมูลดังกล8าวน้ันเพ่ือ

ประโยชนKแต8เฉพาะการน้ัน และต�องเก็บรักษาข�อมูลดังกล8าวน้ันไว�เป1นความลับในที่ปลอดภัยเพ่ือมิให�
ผู�อ่ืนได�รับรู�ข�อมูลน้ัน 

 
มาตรา ๒๔  ภายใต�บังคับมาตรา ๒๐ ห�ามมิให�บุคคลดังต8อไปน้ีเปJดเผยข�อมูล 
(๑) บริษัทข�อมูลเครดิต ผู�ควบคุมข�อมูล ผู�ประมวลผลข�อมูล สมาชิก หรือผู�ใช�บริการ 
(๒) ผู�ซึ่งรู�ข�อมูลจากการทํางานหรือปฏิบัติหน�าที่ใน (๑) 
(๓) ผู�ซึ่งรู�ข�อมูลจากบุคคลตาม (๑) หรือ (๒) 

                                                 
๑๑ มาตรา ๒๐/๑ เพ่ิมโดยพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข�อมูลเครดิต (ฉบับท่ี ๕) พ.ศ. ๒๕๕๙ 
๑๒ มาตรา ๒๒ แก�ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข�อมูลเครดิต (ฉบับท่ี ๕) 

พ.ศ. ๒๕๕๙ 
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หมวด ๔ 

การให�ความคุ�มครองแก8เจ�าของข�อมูล 
   

 
มาตรา ๒๕  เพ่ือประโยชนKในการคุ�มครองให�ความเป1นธรรมแก8เจ�าของข�อมูล ให�

เจ�าของข�อมูลมีสิทธิ ดังต8อไปน้ี 
(๑) สิทธิที่จะรับรู�ว8าบริษัทข�อมูลเครดิตเก็บรักษาข�อมูลใดของตน 
(๒) สิทธิที่จะตรวจสอบข�อมูลของตน 
(๓) สิทธิที่จะขอแก�ไขข�อมูลที่ไม8ถูกต�อง 
(๔) สิทธิที่จะโต�แย�งเมื่อทราบว8าข�อมูลของตนไม8ถูกต�อง 
(๕) สิทธิที่จะได�รับแจ�งผลการตรวจสอบข�อมูลของตนภายในระยะเวลาที่กําหนด 
(๖) สิทธิที่จะได�รับทราบเหตุแห8งการปฏิเสธคําขอสินเช่ือหรือบริการจากสถาบัน

การเงิน ในกรณีที่สถาบันการเงินใช�ข�อมูลของบริษัทข�อมูลเครดิตมาเป1นเหตุแห8งการปฏิเสธคําขอ
สินเช่ือหรือบริการ 

(๗) สิทธิที่จะอุทธรณKต8อคณะกรรมการตามมาตรา ๒๗ 
เจ�าของข�อมูลอาจเสียค8าธรรมเนียมในการตรวจสอบข�อมูลตามที่คณะกรรมการ

ประกาศกําหนด  ทั้งน้ีไม8เกินสองร�อยบาท 
 
มาตรา ๒๖  เมื่อเจ�าของข�อมูลใช�สิทธิในการตรวจสอบหรือขอแก�ไขข�อมูลของตนที่มี

อยู8กับบริษัทข�อมูลเครดิตหรือสมาชิก ให�บริษัทข�อมูลเครดิตหรือสมาชิกน้ันพิจารณาคําขอและ
ตรวจสอบข�อมูลน้ันโดยเร็ว และให�แจ�งผลการตรวจสอบหรือแก�ไขข�อมูลของตนพร�อมเหตุผลให�
เจ�าของข�อมูลทราบภายในสามสิบวันนับแต8วันที่ได�รับคําขอ 

ในกรณีที่บริษัทข�อมูลเครดิตหรือสมาชิกเห็นว8าข�อมูลไม8ถูกต�องไม8ว8าด�วยเหตุใด ให�
บริษัทข�อมูลเครดิตหรือสมาชิกน้ันแก�ไขข�อมูลให�ถูกต�องโดยเร็ว รวมทั้งต�องแจ�งข�อมูลที่แก�ไขให�แก8
แหล8งข�อมูลสมาชิกหรือผู�ใช�บริการที่เก่ียวข�องเพ่ือนําไปแก�ไขข�อมูลให�ถูกต�องต8อไปด�วย 

 
มาตรา ๒๗  ในกรณีที่มีข�อโต�แย�งระหว8างเจ�าของข�อมูลกับบริษัทข�อมูลเครดิต

เก่ียวกับความถูกต�องของข�อมูลและไม8อาจหาข�อยุติได� ให�บริษัทข�อมูลเครดิตบันทึกข�อโต�แย�งพร�อม
หลักฐานประกอบของเจ�าของข�อมูลไว�ในระบบข�อมูลของเจ�าของข�อมูล ในการจัดทํารายงานข�อมูล
เพ่ือให�บริการแก8สมาชิกหรือผู�ใช�บริการ บริษัทข�อมูลเครดิตต�องระบุในรายงานดังกล8าวด�วยว8ามีข�อ
โต�แย�งของเจ�าของข�อมูลในเร่ืองใดบ�าง ในการน้ี เจ�าของข�อมูลอาจอุทธรณKข�อโต�แย�งน้ันต8อ
คณะกรรมการเพ่ือวินิจฉัยช้ีขาด 

หากมีข�อโต�แย�งเกิดข้ึนระหว8างสถาบันการเงิน สมาชิก หรือผู�ใช�บริการกับบริษัท
ข�อมูลเครดิตหรือกับเจ�าของข�อมูลและไม8อาจหาข�อยุติได� ให�บริษัทข�อมูลเครดิต สถาบันการเงิน 
สมาชิก หรือผู�ใช�บริการบันทึกข�อโต�แย�งน้ันในระบบข�อมูลของเจ�าของข�อมูลน้ัน พร�อมกับแจ�งให�บุคคล
ที่เก่ียวข�องทราบด�วย ในการน้ี เจ�าของข�อมูลอาจอุทธรณKข�อโต�แย�งน้ันต8อคณะกรรมการเพ่ือวินิจฉัยช้ี
ขาดก็ได� 
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การอุทธรณKข�อโต�แย�งต8อคณะกรรมการตามวรรคหน่ึงและวรรคสอง ให�เป1นไปตาม
หลักเกณฑKและวิธีการที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 

เมื่อมีคําวินิจฉัยช้ีขาดของคณะกรรมการตามวรรคหน่ึงและวรรคสอง ให�บริษัท
ข�อมูลเครดิต สถาบันการเงิน สมาชิกและผู�ใช�บริการ ปฏิบัติตามคําวินิจฉัยช้ีขาดน้ัน 

 
มาตรา ๒๘  ในกรณีที่สถาบันการเงิน สมาชิก หรือผู�ใช�บริการปฏิเสธการให�สินเช่ือ 

หรือการดําเนินการอ่ืนใดที่ก8อให�เกิดการข้ึนค8าบริการแก8ลูกค�าโดยเหตุอันเน่ืองมาจากการได�รับรู�
ข�อมูลของลูกค�าน้ัน สถาบันการเงิน สมาชิก หรือผู�ใช�บริการต�องแสดงเหตุผลในการปฏิเสธการให�
สินเช่ือ หรือการข้ึนค8าบริการ รวมทั้งแหล8งที่มาของข�อมูลให�ลูกค�ารายน้ันทราบเป1นหนังสือ และให�
ลูกค�าซึ่งเป1นเจ�าของข�อมูลมีสิทธิตรวจสอบความถูกต�องของข�อมูลดังกล8าวน้ันของตนโดยไม8ต�องเสีย
ค8าธรรมเนียม หากผู�นั้นใช�สิทธิขอตรวจสอบภายในสามสิบวันนับแต8วันที่ได�รับคําปฏิเสธการขอสินเช่ือ
หรือการดําเนินการอ่ืนใดน้ัน 

ในกรณีที่เจ�าของข�อมูลเห็นว8าข�อมูลดังกล8าวตามวรรคหน่ึงไม8ถูกต�องตามที่เป1นจริง 
เจ�าของข�อมูลอาจย่ืนคําขอพร�อมแสดงหลักฐานประกอบเพ่ือให�สถาบันการเงิน สมาชิก หรือ
ผู�ใช�บริการตามวรรคหน่ึงพิจารณาประกอบการให�สินเช่ือ หรือการดําเนินการอ่ืนใดอีกคร้ังหน่ึงก็ได� 

ให�นําความในมาตรา ๒๖ และมาตรา ๒๗ มาใช�บังคับโดยอนุโลม 
 

หมวด ๕ 
การกํากับดูแลบริษัทข�อมูลเครดิต 

   
 
มาตรา ๒๙๑๓  ให�มีคณะกรรมการคณะหน่ึง เรียกว8า “คณะกรรมการคุ�มครองข�อมูล

เครดิต” ประกอบด�วย ผู� ว8 าการธนาคารแห8 งประเทศไทยเป1นประธานกรรมการ ปลัด
กระทรวงการคลังเป1นรองประธานกรรมการ ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ปลัดกระทรวงยุติธรรม 
เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา เลขาธิการคณะกรรมการกํากับและส8งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย อธิบดีกรมการปกครอง อธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจการค�า อธิบดีกรมส8งเสริมสหกรณK 
เลขาธิการคณะกรรมการคุ�มครองผู�บริโภค ผู�อํานวยการสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง เลขาธิการ
สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยKและตลาดหลักทรัพยK ผู� อํานวยการศูนยKเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกสKและคอมพิวเตอรKแห8งชาติ เลขาธิการสมาคมธนาคารไทยและกรรมการผู�ทรงคุณวุฒิ
จํานวนห�าคน เป1นกรรมการ 

ให�คณะรัฐมนตรีแต8งต้ังกรรมการผู�ทรงคุณวุฒิ โดยต�องเป1นผู�มีความรู�ความเช่ียวชาญ
ด�านการคุ�มครองผู�บริโภคสองคน ด�านการเงินการธนาคารหน่ึงคน ด�านคอมพิวเตอรKหน่ึงคน และ
ผู�แทนผู�ประกอบการด�านธุรกิจภาคเอกชนหน่ึงคน โดยมีวาระอยู8ในตําแหน8งคราวละสองป2 และอาจ
แต8งต้ังใหม8อีกได� แต8จะแต8งต้ังให�อยู8ในตําแหน8งติดต8อกันเกินสองวาระมิได� 

                                                 
๑๓ มาตรา ๒๙ แก�ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข�อมูลเครดิต (ฉบับท่ี ๓) 

พ.ศ. ๒๕๕๑ 
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สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๑๑ - 
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ให�คณะกรรมการแต8งต้ังผู�ช8วยผู�ว8าการธนาคารแห8งประเทศไทยหรือผู�อํานวยการ
อาวุโสของธนาคารแห8งประเทศไทยคนหน่ึงเป1นเลขานุการ 

 
มาตรา ๓๐  ให�คณะกรรมการมีอํานาจและหน�าที่ในการกํากับดูแลการประกอบ

ธุรกิจข�อมูลเครดิต อํานาจและหน�าที่ดังกล8าวให�รวมถึง 
(๑) ออกประกาศหรือคําสั่งเพ่ือปฏิบัติการให�เป1นไปตามพระราชบัญญัตินี้ 
(๒) ออกประกาศกําหนดหลักเกณฑK วิธีการ และเง่ือนไขเก่ียวกับการประกอบธุรกิจ

ของบริษัทข�อมูลเครดิต ผู�ควบคุมข�อมูล และผู�ประมวลผลข�อมูล รวมถึงการกําหนดค8าธรรมเนียมและ
ค8าดําเนินการอ่ืนใดที่เก่ียวข�องกับการประกอบธุรกิจของบริษัทข�อมูลเครดิตและบุคคลดังกล8าวน้ัน 

(๓) สั่งให�บริษัทข�อมูลเครดิตย่ืนรายงานเก่ียวกับการดําเนินกิจการของบริษัทเป1น
การทั่วไปหรือเป1นการเฉพาะ โดยมีรายการและตามระยะเวลาที่กําหนด 

(๔) สั่งให�บริษัทข�อมูลเครดิตทําคําช้ีแจงข�อความเพ่ืออธิบายหรือขยายความรายงาน
ที่ได�จัดทําข้ึนตาม (๓) 

(๕) พิจารณาวินิจฉัยคําอุทธรณKตามพระราชบัญญัตินี้ 
(๖) แต8งต้ังคณะอนุกรรมการ 
(๗) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่มีกฎหมายหรือมติคณะรัฐมนตรีกําหนดให�เป1นอํานาจและ

หน�าที่ของคณะกรรมการ 
ในการปฏิบัติหน�าที่ตามมาตราน้ี คณะกรรมการอาจมอบหมายให�คณะอนุกรรมการ

หรือธนาคารแห8งประเทศไทยเป1นผู�ปฏิบัติการหรือเสนอความเห็นมายังคณะกรรมการเพ่ือพิจารณา
ดําเนินการต8อไปด�วยก็ได� 

 
มาตรา ๓๑  นอกจากการพ�นจากตําแหน8งตามวาระตามมาตรา ๒๙ กรรมการซึ่ง

คณะรัฐมนตรีแต8งต้ังพ�นจากตําแหน8งเมื่อ 
(๑) ตาย 
(๒) ลาออก 
(๓) คณะรัฐมนตรีให�ออก 
(๔) เป1นบุคคลล�มละลาย 
(๕) เป1นคนไร�ความสามารถหรือคนเสมือนไร�ความสามารถ 
(๖) ได�รับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดให�จําคุก เว�นแต8เป1นโทษสําหรับความผิด

ที่ได�กระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
(๗) เป1นผู�ดํารงตําแหน8งหรือมีหน�าที่หรือมีผลประโยชนKเก่ียวข�องในบริษัทข�อมูล

เครดิต หรือผู�ควบคุมข�อมูล หรือผู�ประมวลผลข�อมูล 
ในกรณีที่กรรมการพ�นจากตําแหน8งก8อนวาระ คณะรัฐมนตรีอาจแต8งต้ังผู�อ่ืนเป1น

กรรมการแทนได�และให�ผู�ที่ได�รับแต8งต้ังให�ดํารงตําแหน8งแทนอยู8ในตําแหน8งเท8ากับวาระที่เหลืออยู8ของ
กรรมการซึ่งตนแทน 

ในกรณีที่คณะรัฐมนตรีแต8งต้ังกรรมการเพ่ิมข้ึนในระหว8างที่กรรมการซึ่งแต8งต้ังไว�
แล�วยังคงมีวาระอยู8ในตําแหน8ง ให�ผู�ที่ได�รับแต8งต้ังให�เป1นกรรมการเพ่ิมข้ึนอยู8ในตําแหน8งเท8ากับวาระที่
เหลืออยู8ของกรรมการที่ได�รับแต8งต้ังไว�แล�ว 

161

Ref. code: 25605801033159BSG



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๑๒ - 
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มาตรา ๓๑/๑๑๔  ในกรณีที่กรรมการซึ่งคณะรัฐมนตรีแต8งต้ังพ�นจากตําแหน8งตาม

วาระ หากยังมิได�แต8งต้ังกรรมการข้ึนใหม8 ให�กรรมการซึ่งพ�นจากตําแหน8งตามวาระน้ันอยู8ในตําแหน8ง
เพ่ือปฏิบัติหน�าที่ต8อไป จนกว8ากรรมการซึ่งได�รับแต8งต้ังใหม8เข�ารับหน�าที่ แต8ต�องไม8เกินเก�าสิบวัน 

ในกรณีที่กรรมการตามวรรคหน่ึงพ�นจากตําแหน8งก8อนครบวาระ ให�แต8งต้ังกรรมการ
แทนตําแหน8งที่ว8างลงภายในหนึ่งร�อยยี่สิบวัน เว�นแต8วาระของกรรมการเหลืออยู8ไม8ถึงเก�าสิบวัน 
จะไม8แต8งต้ังก็ได� 

ในระหว8างที่ยังมิได�มีการแต8งต้ังกรรมการตามมาตราน้ี ให�ถือว8าคณะกรรมการ
ประกอบด�วยกรรมการทั้งหมดเท8าที่เหลืออยู8 และให�คณะกรรมการดังกล8าวปฏิบัติหน�าที่ต8อไปได�โดย
จะต�องมีกรรมการซึ่งคณะรัฐมนตรีแต8งต้ังเหลืออยู8ปฏิบัติหน�าที่ไม8น�อยกว8าสามคน 

 
มาตรา ๓๒  ในการประชุมคณะกรรมการ ถ�าประธานกรรมการหรือรองประธาน

กรรมการไม8มาประชุมหรือไม8อยู8ในที่ประชุม ให�กรรมการที่มาประชุมเลือกกรรมการคนหน่ึงเป1น
ประธานในที่ประชุมแทน 

การประชุมคณะกรรมการทุกคราวต�องมีกรรมการมาประชุมไม8ตํ่ากว8าก่ึงหน่ึงของ
จํานวนกรรมการทั้งหมดจึงจะเป1นองคKประชุม 

การวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมให�ถือเสียงข�างมาก กรรมการคนหนึ่งให�มีเสียงหนึ่ง
ในการลงคะแนน ถ�าคะแนนเสียงเท8ากันให�ประธานในที่ประชุมออกเสียงเพ่ิมข้ึนอีกเสียงหน่ึงเป1นเสียง
ช้ีขาด 

 
มาตรา ๓๓  คณะอนุกรรมการต�องประกอบด�วยกรรมการผู�ทรงคุณวุฒิในเร่ืองที่

เก่ียวข�องตามที่คณะกรรมการแต8งต้ังข้ึนมีจํานวนไม8น�อยกว8าสามคนแต8ไม8เกินห�าคน 
คณะอนุกรรมการมีอํานาจและหน�าที่ตามที่กําหนดไว�ในพระราชบัญญัติน้ี และ

ตามที่คณะกรรมการมอบหมาย 
การประชุมของคณะอนุกรรมการ ให�นํามาตรา ๓๒ มาใช�บังคับโดยอนุโลม 
 
มาตรา ๓๔  คณะกรรมการมีอํานาจสั่งให�บุคคลหน่ึงบุคคลใดส8งเอกสารหรือข�อมูลที่

เก่ียวข�องกับเร่ืองที่มีผู�ร�องทุกขKหรือเร่ืองอ่ืนใดที่เก่ียวข�องกับการคุ�มครองข�อมูลของเจ�าของข�อมูลมา
พิจารณาได� ในการน้ี จะเรียกบุคคลที่เก่ียวข�องมาช้ีแจงด�วยก็ได� 

 
มาตรา ๓๕  ในการปฏิบัติหน�าที่ตามพระราชบัญญัติน้ี คณะกรรมการหรือ

คณะอนุกรรมการต�องให�โอกาสแก8ผู�ถูกกล8าวหาหรือสงสัยว8ากระทําการอันเป1นการละเมิดสิทธิของ
เจ�าของข�อมูลเพ่ือช้ีแจงข�อเท็จจริงและแสดงความคิดเห็นตามสมควร เว�นแต8ในกรณีที่จําเป1นและ
เร8งด8วน 

การกําหนดหรือออกคําสั่งในเร่ืองใดตามพระราชบัญญัติน้ี ให�คณะกรรมการหรือ
คณะอนุกรรมการคํานึงถึงความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนแก8ทั้งเจ�าของข�อมูล บริษัทข�อมูลเครดิต สถาบัน
                                                 

๑๔ มาตรา ๓๑/๑ เพ่ิมโดยพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข�อมูลเครดิต (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. 
๒๕๕๙ 
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สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๑๓ - 
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การเงิน ผู�ใช�บริการหรือบุคคลอ่ืนใดที่เก่ียวข�อง และในกรณีที่เห็นสมควร คณะกรรมการหรือ
คณะอนุกรรมการจะกําหนดหลักเกณฑK วิธีการ และเง่ือนไขเป1นการช่ัวคราวในการบังคับให�เป1นไป
ตามการกําหนดหรือออกคําสั่งน้ันก็ได� 

 
มาตรา ๓๖  ในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติน้ี ให�ธนาคารแห8งประเทศไทยมี

อํานาจและหน�าที่ดังต8อไปน้ี 
(๑) รับเร่ืองราวร�องทุกขKจากเจ�าของข�อมูลที่ได�รับความเดือดร�อนหรือเสียหายอัน

เน่ืองมาจากการกระทําของผู�ประกอบธุรกิจเพ่ือเสนอต8อคณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการตามแต8
กรณี 

(๒) กํากับการทํางานของบริษัทข�อมูลเครดิต ผู�ประมวลผลข�อมูล หรือผู�กระทําการ
ใด ๆ อันมีลักษณะเป1นการละเมิดสิทธิของเจ�าของข�อมูลและให�มีการตรวจสอบข�อมูลตามที่
เห็นสมควรและจําเป1นเพ่ือคุ�มครองเจ�าของข�อมูลพร�อมกับรายงานต8อคณะกรรมการ 

(๓) ประสานกับส8วนราชการหรือหน8วยงานของรัฐที่มีอํานาจหน�าที่ในการกํากับดูแล 
หรือตรวจสอบสถาบันการเงิน ผู�ใช�บริการหรือบุคคลอ่ืนใด 

(๔) ดําเนินคดีเก่ียวกับการละเมิดสิทธิของเจ�าของข�อมูลที่คณะกรรมการเห็นสมควร 
หรือเมื่อมีผู�ร�องขอตามพระราชบัญญัตินี้ 

(๕) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่คณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการมอบหมาย 
 
มาตรา ๓๗  ในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติน้ี ให�พนักงานเจ�าหน�าที่มีอํานาจ

หน�าที่ดังน้ี 
(๑) เข�าไปในสถานที่ประกอบธุรกิจของบริษัทข�อมูลเครดิต หรือในสถานที่ซึ่ง

ประมวลผลข�อมูลของบริษัทข�อมูลเครดิต 
(๒) เข�าไปในสถานที่ใด ๆ ที่มีเหตุอันควรสงสัยว8ามีการกระทําอันเป1นความผิดตาม

มาตรา ๙ หรือมีหลักฐานหรือเอกสารที่เก่ียวกับการกระทําความผิดตามมาตราดังกล8าวเพ่ือตรวจสอบ
ได�ในระหว8างพระอาทิตยKขึ้นจนถึงพระอาทิตยKตก หรือในระหว8างเวลาทําการของสถานที่นั้น 

(๓) ยึดหรืออายัดทรัพยKสิน เอกสารหรือสิ่งของที่เก่ียวข�องกับการกระทําความผิด
ตามพระราชบัญญัตินี้เพ่ือประโยชนKในการตรวจสอบหรือดําเนินคดี 

(๔) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่คณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการมอบหมาย 
 
มาตรา ๓๘  ให�คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการและพนักงานเจ�าหน�าที่ที่

ปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้เป1นเจ�าพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา 
ในการปฏิบัติหน�าที่ พนักงานเจ�าหน�าที่ต�องแสดงบัตรประจําตัวต8อบุคคลที่เก่ียวข�อง

ทุกคร้ัง 
 

หมวด ๖ 
การพักใช�และเพิกถอนใบอนุญาต 
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สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๑๔ - 
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มาตรา ๓๙  รัฐมนตรีโดยคําแนะนําของคณะกรรมการมีอํานาจสั่งพักใช�ใบอนุญาต 
หรือเพิกถอนใบอนุญาตการประกอบธุรกิจข�อมูลเครดิตของบริษัทข�อมูลเครดิตได�เมื่อปรากฏ
ข�อเท็จจริงใดดังต8อไปน้ี 

(๑) ประกอบกิจการโดยทุจริตหรืออาจทําให�ประชาชนเสียหาย 
(๒) จงใจละเว�นการดําเนินการหรือฝXาฝYนข�อห�ามตามที่กฎหมายบัญญัติ 
(๓) จงใจฝXาฝYนหรือไม8ปฏิบัติตามหลักเกณฑK วิธีการ หรือเง่ือนไขที่รัฐมนตรีหรือ

คณะกรรมการกําหนดตามพระราชบัญญัตินี้ 
 
มาตรา ๔๐  เมื่อรัฐมนตรีสั่งเพิกถอนใบอนุญาตการประกอบธุรกิจข�อมูลเครดิตของ

บริษัทข�อมูลเครดิตใดแล�ว ให�คณะกรรมการมีอํานาจประกาศกําหนดหลักเกณฑK วิธีการ และเง่ือนไข
เก่ียวกับการจัดการข�อมูลของบริษัทข�อมูลเครดิตน้ันได� 

 
หมวด ๗ 

ความรับผิดทางแพ8ง 
   

 
มาตรา ๔๑  บริษัทข�อมูลเครดิต หรือผู�ควบคุมข�อมูล หรือผู�ประมวลผลข�อมูลผู�ใดจง

ใจหรือประมาทเลินเล8อเปJดเผยข�อมูลที่ไม8ถูกต�องแก8ผู�อ่ืน หรือเปJดเผยข�อมูลที่ถูกต�อง แต8มิใช8เป1นไป
ตามวัตถุประสงคKที่ กําหนดไว�ในพระราชบัญญัติน้ีจนเป1นเหตุให�เกิดความเสียหายแก8สมาชิก 
ผู�ใช�บริการหรือเจ�าของข�อมูล บริษัทข�อมูลเครดิตน้ันต�องรับผิดชดใช�ค8าสินไหมทดแทนเพ่ือการน้ัน 

 
หมวด ๘ 

บทกําหนดโทษ 
   

 
มาตรา ๔๒  บริษัทข�อมูลเครดิตใดไม8ปฏิบัติตามมาตรา ๗ มาตรา ๘ หรือมาตรา 

๑๖ ต�องระวางโทษปรับไม8เกินสามแสนบาท และปรับอีกไม8เกินวันละหน่ึงหมื่นบาทตลอดเวลาที่ยังฝXา
ฝYนอยู8หรือจนกว8าจะได�ปฏิบัติให�ถูกต�อง 

 
มาตรา ๔๓  ผู�ใดฝXาฝYนมาตรา ๙ มาตรา ๑๔ หรือมาตรา ๑๕ ต�องระวางโทษจําคุก

ต้ังแต8ห�าป2ถึงสิบป2 หรือปรับไม8เกินห�าแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
 
มาตรา ๔๔  บริษัทข�อมูลเครดิต ผู�ควบคุมข�อมูล หรือผู�ประมวลผลข�อมูลใดฝXาฝYน

มาตรา ๑๐ หรือมาตรา ๑๒ ต�องระวางโทษจําคุกต้ังแต8ห�าป2ถึงสิบป2 หรือปรับไม8เกินห�าแสนบาท หรือ
ทั้งจําทั้งปรับ 

 
มาตรา ๔๕  บุคคลใดฝXาฝYนมาตรา ๑๑ ต�องระวางโทษจําคุกไม8เกินหน่ึงป2 หรือปรับ

ไม8เกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
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สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๑๕ - 
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มาตรา ๔๖  บริษัทข�อมูลเครดิต ผู�ควบคุมข�อมูล หรือผู�ประมวลผลข�อมูลใดฝXาฝYน

มาตรา ๑๓ ต�องระวางโทษปรับไม8เกินสามแสนบาท และปรับอีกไม8เกินวันละหน่ึงหมื่นบาทตลอดเวลา
ที่ยังฝXาฝYนอยู8หรือจนกว8าจะได�ปฏิบัติให�ถูกต�อง 

 
มาตรา ๔๗  บริษัทข�อมูลเครดิตใดหรือผู�ประมวลผลข�อมูลผู�ใดไม8ปฏิบัติตามมาตรา 

๑๗ วรรคหน่ึง หรือไม8ปฏิบัติตามหลักเกณฑK วิธีการ และเง่ือนไขที่คณะกรรมการกําหนดตามมาตรา 
๑๗ วรรคสอง ต�องระวางโทษปรับไม8เกินสามแสนบาท และปรับอีกไม8เกินวันละหน่ึงหมื่นบาท
ตลอดเวลาที่ยังฝXาฝYนอยู8หรือจนกว8าจะได�ปฏิบัติให�ถูกต�อง 

 
มาตรา ๔๘๑๕  สมาชิกผู�ใดไม8ส8งข�อมูลของลูกค�าของตนแก8บริษัทข�อมูลเครดิตที่ตน

เป1นสมาชิก ต�องระวางโทษปรับไม8เกินห�าแสนบาท และปรับอีกไม8เกินวันละหน่ึงหมื่นบาทตลอดเวลา
ที่ยังฝXาฝYนอยู8หรือจนกว8าจะได�ปฏิบัติให�ถูกต�อง 

สมาชิกผู�ใดไม8แจ�งให�ลูกค�าของตนทราบเก่ียวกับข�อมูลที่ส8งให�แก8บริษัทข�อมูลเครดิต
หรือไม8แจ�งภายในระยะเวลาที่กําหนดตามมาตรา ๑๘ หรือไม8ปฏิบัติตามหลักเกณฑK วิธีการ และ
เง่ือนไขที่คณะกรรมการกําหนดตามมาตรา ๑๘ ต�องระวางโทษจําคุกไม8เกินหน่ึงป2 หรือปรับไม8เกิน
หน่ึงแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

 
มาตรา ๔๙  สมาชิกผู�ใดปกปJดหรือให�ข�อมูลของลูกค�าของตนที่ไม8ถูกต�องแก8บริษัท

ข�อมูลเครดิตต�องระวางโทษปรับไม8เกินสามแสนบาท และปรับอีกไม8เกินวันละหน่ึงหมื่นบาท
ตลอดเวลาที่ยังฝXาฝYนอยู8หรือจนกว8าจะได�ปฏิบัติให�ถูกต�อง 

 
มาตรา ๕๐๑๖  สมาชิกผู�ใดไม8ปฏิบัติตามมาตรา ๑๙ (๒) (๓) (๔) หรือ (๕) หรือ

มาตรา ๒๐/๑ วรรคหน่ึงหรือวรรคสอง หรือฝXาฝYนหรือไม8ปฏิบัติตามหลักเกณฑK วิธีการ และเง่ือนไขที่
คณะกรรมการกําหนดตามมาตรา ๑๙ วรรคสอง หรือมาตรา ๒๐/๑ วรรคสามหรือวรรคสี่ ต�องระวาง
โทษปรับไม8เกินสามแสนบาทและปรับอีกไม8เกินวันละหน่ึงหมื่นบาทตลอดเวลาที่ยังฝXาฝYนอยู8หรือ
จนกว8าจะได�ปฏิบัติให�ถูกต�อง 

 
มาตรา ๕๑๑๗  บริษัทข�อมูลเครดิตใดหรือผู�ประมวลผลข�อมูลผู�ใดเปJดเผยหรือให�

ข�อมูลแก8สมาชิกของตนหรือผู�ใช�บริการเพ่ือประโยชนKอย8างอ่ืนหรือเปJดเผยหรือให�ข�อมูลแก8ผู� อ่ืน
นอกเหนือจากที่กําหนดในมาตรา ๒๐ ต�องระวางโทษจําคุกไม8เกินสามป2 หรือปรับไม8เกินสามแสนบาท 
หรือทั้งจําทั้งปรับ 
                                                 

๑๕ มาตรา ๔๘ แก�ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข�อมูลเครดิต (ฉบับท่ี ๒) 
พ.ศ. ๒๕๔๙ 

๑๖ มาตรา ๕๐ แก�ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข�อมูลเครดิต (ฉบับท่ี ๕) 
พ.ศ. ๒๕๕๙ 

๑๗ มาตรา ๕๑ แก�ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข�อมูลเครดิต (ฉบับท่ี ๒) 
พ.ศ. ๒๕๔๙ 
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สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๑๖ - 

�����ก����	
ก���ก��ก
���ก�            �����ก����	
ก���ก��ก
���ก�                 �����ก����	
ก���ก��ก
���ก� 

 

�����ก����	
ก���ก��ก
���ก�            �����ก����	
ก���ก��ก
���ก� 

 

�����ก����	
ก���ก��ก
���ก�            �����ก����	
ก���ก��ก
���ก�                 �����ก����	
ก���ก��ก
���ก� 

 

�����ก����	
ก���ก��ก
���ก�            �����ก����	
ก���ก��ก
���ก� 

 

�����ก����	
ก���ก��ก
���ก�            �����ก����	
ก���ก��ก
���ก�                 �����ก����	
ก���ก��ก
���ก� 

 

�����ก����	
ก���ก��ก
���ก�            �����ก����	
ก���ก��ก
���ก� 

 

�����ก����	
ก���ก��ก
���ก�            �����ก����	
ก���ก��ก
���ก�                 �����ก����	
ก���ก��ก
���ก� 

 

�����ก����	
ก���ก��ก
���ก�            �����ก����	
ก���ก��ก
���ก� 

 

�����ก����	
ก���ก��ก
���ก�            �����ก����	
ก���ก��ก
���ก�                 �����ก����	
ก���ก��ก
���ก� 

 

�����ก����	
ก���ก��ก
���ก�            �����ก����	
ก���ก��ก
���ก� 

 

�����ก����	
ก���ก��ก
���ก�            �����ก����	
ก���ก��ก
���ก�                 �����ก����	
ก���ก��ก
���ก� 

 

�����ก����	
ก���ก��ก
���ก�            �����ก����	
ก���ก��ก
���ก� 

 

�����ก����	
ก���ก��ก
���ก�            �����ก����	
ก���ก��ก
���ก�                 �����ก����	
ก���ก��ก
���ก� 

 

�����ก����	
ก���ก��ก
���ก�            �����ก����	
ก���ก��ก
���ก� 

 

�����ก����	
ก���ก��ก
���ก�            �����ก����	
ก���ก��ก
���ก�                 �����ก����	
ก���ก��ก
���ก� 

 

�����ก����	
ก���ก��ก
���ก�            �����ก����	
ก���ก��ก
���ก� 

 

�����ก����	
ก���ก��ก
���ก�            �����ก����	
ก���ก��ก
���ก�                 �����ก����	
ก���ก��ก
���ก� 

 

�����ก����	
ก���ก��ก
���ก�            �����ก����	
ก���ก��ก
���ก� 

 

�����ก����	
ก���ก��ก
���ก�            �����ก����	
ก���ก��ก
���ก�                 �����ก����	
ก���ก��ก
���ก� 

 

�����ก����	
ก���ก��ก
���ก�            �����ก����	
ก���ก��ก
���ก� 

 

�����ก����	
ก���ก��ก
���ก�            �����ก����	
ก���ก��ก
���ก�                 �����ก����	
ก���ก��ก
���ก� 

 

 

 
มาตรา ๕๒  ผู�ใช�บริการผู�ใดฝXาฝYนหรือไม8ปฏิบัติตามมาตรา ๒๒ ต�องระวางโทษ

จําคุกต้ังแต8ห�าป2ถึงสิบป2 หรือปรับไม8เกินห�าแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
 
มาตรา ๕๓  บุคคลใด หรือกรรมการ หรืออนุกรรมการผู�ใดรับรู�ข�อมูลของบุคคลใด

ตามที่บัญญัติไว�ในมาตรา ๒๓ หรือจากการปฏิบัติหน�าที่ตามพระราชบัญญัติน้ี ถ�าผู�น้ันนําข�อมูล
ดังกล8าวไปเปJดเผยแก8บุคคลอ่ืน ต�องระวางโทษจําคุกต้ังแต8ห�าป2ถึงสิบป2 หรือปรับไม8เกินห�าแสนบาท 
หรือทั้งจําทั้งปรับ 

ความในวรรคหน่ึงมิให�นํามาใช�บังคับแก8การเปJดเผยในกรณีดังต8อไปน้ี 
(๑) การเปJดเผยตามหน�าที่ 
(๒) การเปJดเผยเพ่ือประโยชนKแก8การสอบสวนหรือการพิจารณาคดี 
(๓) การเปJดเผยเก่ียวกับการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ 
(๔) การเปJดเผยเพ่ือประโยชนKในการแก�ไขการดําเนินงานของบริษัทข�อมูลเครดิต 
(๕) การเปJดเผยแก8ทางการหรือหน8วยงานในประเทศที่ทําหน�าที่กํากับดูแลสถาบัน

การเงินหรือนิติบุคคลอ่ืนตามกฎหมายเฉพาะว8าด�วยการน้ัน 
(๖) การเปJดเผยเมื่อได�รับความเห็นชอบจากเจ�าของข�อมูลเป1นหนังสือเฉพาะคร้ัง 
(๗) การเปJดเผยข�อมูลที่เก่ียวกับการฟIองร�องคดีต8าง ๆ ที่เปJดเผยต8อสาธารณะ 
 
มาตรา ๕๔  บริษัทข�อมูลเครดิต ผู�ควบคุมข�อมูล ผู�ประมวลผลข�อมูล สมาชิกหรือ

ผู�ใช�บริการ หรือผู�ใดฝXาฝYนมาตรา ๒๔ ต�องระวางโทษจําคุกต้ังแต8ห�าป2ถึงสิบป2 หรือปรับไม8เกินห�าแสน
บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

 
มาตรา ๕๕  บริษัทข�อมูลเครดิต หรือสมาชิกผู�ใดไม8ปฏิบัติตามมาตรา ๒๖ ต�อง

ระวางโทษปรับไม8เกินสามแสนบาท และปรับอีกไม8เกินวันละหน่ึงหมื่นบาทตลอดเวลาที่ยังฝXาฝYนอยู8
หรือจนกว8าจะได�ปฏิบัติให�ถูกต�อง 

 
มาตรา ๕๖  บริษัทข�อมูลเครดิต สถาบันการเงิน สมาชิกหรือผู�ใช�บริการไม8ปฏิบัติ

ตามมาตรา ๒๗ ต�องระวางโทษปรับไม8เกินสามแสนบาท และปรับอีกไม8เกินวันละหน่ึงหมื่นบาท
ตลอดเวลาที่ยังฝXาฝYนอยู8หรือจนกว8าจะได�ปฏิบัติให�ถูกต�อง 

 
มาตรา ๕๗  สถาบันการเงิน สมาชิกหรือผู�ใช�บริการไม8ปฏิบัติตามมาตรา ๒๘ ต�อง

ระวางโทษปรับไม8เกินสามแสนบาท และปรับอีกไม8เกินวันละหน่ึงหมื่นบาทตลอดเวลาที่ยังฝXาฝYนอยู8
หรือจนกว8าจะได�ปฏิบัติให�ถูกต�อง 

 
มาตรา ๕๘  ผู�ใดไม8ปฏิบัติตามประกาศหรือคําสั่งของคณะกรรมการตามมาตรา ๓๐ 

(๑) (๒) (๓) หรือ (๔) หรือมาตรา ๓๔ ต�องระวางโทษจําคุกไม8เกินหน่ึงเดือน หรือปรับไม8เกินหน่ึงหมื่น
บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
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สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๑๗ - 
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มาตรา ๕๙  บริษัทข�อมูลเครดิตใดฝXาฝYนหรือไม8ปฏิบัติตามหลักเกณฑK วิธีการ และ
เง่ือนไขที่คณะกรรมการกําหนดตามมาตรา ๔๐ ต�องระวางโทษปรับไม8เกินสามแสนบาท และปรับอีก
ไม8เกินวันละหน่ึงหมื่นบาทตลอดเวลาที่ยังฝXาฝYนอยู8หรือจนกว8าจะได�ปฏิบัติให�ถูกต�อง 

 
มาตรา ๖๐  ผู�ใดกระทําด�วยประการใดต8อข�อมูลในระบบความจําของเคร่ือง

คอมพิวเตอรKของบริษัทข�อมูลเครดิต สมาชิก ผู�ใช�บริการหรือเจ�าของข�อมูล หรือเก็บรวบรวม แก�ไข 
เปJดเผย ลบหรือทําลายข�อมูลในระบบความจําของเคร่ืองคอมพิวเตอรKน้ันโดยไม8ชอบด�วยกฎหมาย
หรือโดยไม8ได�รับอนุญาตจากผู�มีอํานาจที่เก่ียวข�อง ต�องระวางโทษจําคุกต้ังแต8ห�าป2ถึงสิบป2 หรือปรับไม8
เกินห�าแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

 
มาตรา ๖๑  กรรมการ ผู�จัดการ พนักงาน หรือบุคคลใดซึ่งรับผิดชอบในการ

ดําเนินงานของบริษัทข�อมูลเครดิต หรือผู�ควบคุมข�อมูล หรือผู�ประมวลผลข�อมูลกระทําการ หรือไม8
กระทําการเพ่ือแสวงหาประโยชนKที่มิควรได�โดยชอบด�วยกฎหมายสําหรับตนเองหรือผู�อ่ืนอันเป1นการ
เสียหายแก8ผู�อ่ืนหรือเจ�าของข�อมูล ต�องระวางโทษจําคุกต้ังแต8ห�าป2ถึงสิบป2 หรือปรับไม8เกินห�าแสนบาท 
หรือทั้งจําทั้งปรับ 

 
มาตรา ๖๒  ในกรณีที่ปรากฏว8ามีการกระทําความผิดอย8างใดอย8างหน่ึงตาม

พระราชบัญญัติน้ี ให�ถือว8าธนาคารแห8งประเทศไทยเป1นผู�เสียหายตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญา และในคดีอาญาน้ัน ให�พนักงานอัยการมีอํานาจเรียกทรัพยKสิน หรือราคา หรือค8าสินไหม
ทดแทน เพ่ือความเสียหายแทนเจ�าของข�อมูลหรือผู�เสียหายที่แท�จริงได� ในการน้ี ให�นําบทบัญญัติว8า
ด�วยการฟIองคดีแพ8งที่เก่ียวเน่ืองกับคดีอาญาตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญามาใช�บังคับ
โดยอนุโลม 

บทบัญญัติมาตราน้ีไม8เป1นการตัดสิทธิเจ�าของข�อมูลหรือผู�เสียหายที่แท�จริงในการใช�
สิทธิฟIองร�องหรือดําเนินการใด ๆ ตามกฎหมายต8อผู�กระทําความผิดน้ัน 

 
มาตรา ๖๓  ความผิดตามมาตรา ๔๒ มาตรา ๔๕ มาตรา ๔๖ มาตรา ๔๗ มาตรา 

๔๘ มาตรา ๔๙ มาตรา ๕๐ มาตรา ๕๑ มาตรา ๕๕ มาตรา ๕๖ มาตรา ๕๗ มาตรา ๕๘ หรือมาตรา 
๕๙ ให�คณะกรรมการเปรียบเทียบที่รัฐมนตรีแต8งต้ังมีอํานาจเปรียบเทียบได�ตามหลักเกณฑKที่
คณะกรรมการกําหนด๑๘ 

คณะกรรมการเปรียบเทียบที่รัฐมนตรีแต8งต้ังตามวรรคหน่ึง ให�มีจํานวนสามคนและ
คนหน่ึงต�องเป1นพนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

เมื่อคณะกรรมการเปรียบเทียบได�ทําการเปรียบเทียบกรณีใด และผู�ต�องหาได�ชําระ
ค8าปรับตามคําเปรียบเทียบภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการเปรียบเทียบกําหนดแล�ว ให�คดีน้ันเป1น
อันเลิกกันและให�คณะกรรมการเปรียบเทียบแจ�งให�คณะกรรมการทราบโดยเร็ว 

 

                                                 
๑๘ มาตรา ๖๓ วรรคหนึ่ง แก�ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข�อมูลเครดิต 

(ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๙ 
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สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๑๘ - 
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มาตรา ๖๔๑๙  ในกรณีที่ผู�กระทําความผิดเป1นนิติบุคคล ถ�าการกระทําความผิด
ของนิติบุคคลน้ันเกิดจากการสั่งการหรือการกระทําของกรรมการ หรือผู�จัดการ หรือบุคคลใดซึ่ง
รับผิดชอบในการดําเนินงานของนิติบุคคลน้ัน หรือในกรณีที่บุคคลดังกล8าวมีหน�าที่ต�องสั่งการหรือ
กระทําการและละเว�นไม8สั่งการหรือไม8กระทําการจนเป1นเหตุให�นิติบุคคลน้ันกระทําความผิด ผู�น้ันต�อง
รับโทษตามที่บัญญัติไว�สําหรับความผิดน้ัน ๆ ด�วย 

 
หมวด ๙ 

บทเฉพาะกาล 
   

 
มาตรา ๖๕  ผู�ใดประกอบธุรกิจข�อมูลเครดิตหรือกิจการอ่ืนในลักษณะทํานอง

เดียวกันอยู8ก8อนวันที่พระราชบัญญัติน้ีให�บังคับ ให�ย่ืนคําขอตามมาตรา ๖ ภายในหกสิบวันนับแต8วันที่
พระราชบัญญัติน้ีมีผลใช�บังคับ ในระหว8างการพิจารณาคําขอให�ผู�น้ันประกอบธุรกิจต8อไปได�จนกว8า
รัฐมนตรีจะมีคําสั่งเป1นอย8างอ่ืน 

 
มาตรา ๖๖  ให�ผู�ที่ใช�ช่ือหรือคําแสดงช่ือในธุรกิจว8า “บริษัทข�อมูลเครดิต” หรือคํา

อ่ืนใดที่มีความหมายเช8นเดียวกันอยู8แล�วในวันที่พระราชบัญญัติน้ีใช�บังคับซึ่งต�องห�ามมิให�ใช�ตาม
มาตรา ๑๑ เลิกใช�ช่ือหรือคําอ่ืนใดดังกล8าวภายในหน่ึงร�อยแปดสิบวันนับแต8วันที่พระราชบัญญัติน้ีใช�
บังคับ 

 
 

ผู�รับสนองพระบรมราชโองการ 
พันตํารวจโท ทักษิณ  ชินวัตร 

นายกรัฐมนตรี 

                                                 
๑๙ มาตรา ๖๔ แก�ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข�อมูลเครดิต (ฉบับท่ี ๕) 

พ.ศ. ๒๕๕๙ 
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สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๑๙ - 
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หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใช�พระราชบัญญัติฉบับน้ี คือ โดยที่ในการให�กู�ยืมหรือให�สินเช่ือ
ของสถาบันการเงินจําเป1นต�องมีข�อมูลเก่ียวกับฐานะทางการเงินและประวัติการชําระหน้ีของลูกค�า
อย8างเพียงพอว8าลูกค�ารายน้ันมีประวัติเป1นอย8างไร และมีภาระหน้ีอยู8กับสถาบันการเงินอ่ืนมากน�อย
เพียงใด เท8าที่ผ8านมาการให�กู�ยืมหรือให�สินเช่ือของสถาบันการเงินยังมีข�อมูลไม8ครบถ�วน ส8งผลให�เกิด
หน้ีที่ไม8ก8อให�เกิดรายได�เพ่ิมมากข้ึนทําให�เกิดป4ญหาความมั่นคงแก8สถาบันการเงินน้ัน และระบบ
สถาบันการเงินโดยรวม นอกจากน้ีการประกอบธุรกิจข�อมูลเครดิตในป4จจุบันยังไม8มีกฎหมายเก่ียวกับ
การกําหนดหลักเกณฑK วิธีการ และเง่ือนไขในการทําธุรกรรมข�อมูลเครดิต รวมทั้งยังไม8มีกฎหมาย
คุ�มครองประชาชนผู�เป1นเจ�าของข�อมูลไว�เป1นการเฉพาะ  จึงจําเป1นต�องตราพระราชบัญญัตินี้ 
 
พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข�อมูลเครดิต (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๙๒๐ 
 

มาตรา ๒  พระราชบัญญัติน้ีให�ใช�บังคับต้ังแต8วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจา
นุเบกษาเป1นต�นไป 
 
หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใช�พระราชบัญญัติฉบับน้ี คือ โดยที่พระราชบัญญัติการประกอบ
ธุรกิจข�อมูลเครดิต พ.ศ. ๒๕๔๕ กําหนดให�การส8งข�อมูลและการแจ�งข�อมูลให�เจ�าของข�อมูลทราบ
เก่ียวกับข�อมูลที่ส8งให�แก8บริษัทข�อมูลเครดิตและการขอรับคํายินยอมของเจ�าของข�อมูลในการเปJดเผย
หรือให�ข�อมูลแก8สมาชิกหรือผู�ใช�บริการจะต�องจัดทําเป1นหนังสือและต�องดําเนินการภายในระยะเวลา
ที่กฎหมายกําหนด ทําให�เป1นภาระแก8บริษัทข�อมูลเครดิตและไม8สอดคล�องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ซึ่งสามารถดําเนินการโดยใช�วิธีการอ่ืนได� และอัตราโทษทางอาญาในความผิดที่เก่ียวกับการ
ดําเนินการดังกล8าวมีความรุนแรงเกินสมควร สมควรแก�ไขเพ่ิมเติมกฎหมายเพ่ือให�เกิดความเหมาะสม
แก8การบังคับใช�ยิ่งข้ึน  จึงจําเป1นต�องตราพระราชบัญญัตินี้ 
 
พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข�อมูลเครดิต (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๕๑๒๑ 
 

มาตรา ๒  พระราชบัญญัติน้ีให�ใช�บังคับต้ังแต8วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจา
นุเบกษาเป1นต�นไป 

 
มาตรา ๖  ให�กรรมการผู� ทรง คุณวุฒิซึ่ งปฏิ บั ติหน� าที่ อ ยู8 ใน วันก8อน วันที่

พระราชบัญญัติน้ีใช�บังคับ ปฏิบัติหน�าที่ต8อไปจนครบวาระ และเมื่อครบวาระแล�ว หากยังไม8มีการ
แต8งต้ังกรรมการผู�ทรงคุณวุฒิข้ึนตามพระราชบัญญัติน้ี ให�กรรมการผู�ทรงคุณวุฒิดังกล8าวปฏิบัติหน�าที่
ไปพลางก8อน 
 
หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใช�พระราชบัญญัติฉบับน้ี คือ เพ่ือให�ผู�บริโภคได�รับบริการสินเช่ือ
สอดคล�องกับศักยภาพในการชําระคืนหน้ี ซึ่งมีผลต8อความมั่นคงของระบบสถาบันการเงิน และเป1น

                                                 
๒๐ ราชกิจจานุเบกษา เล8ม ๑๒๓/ตอนท่ี ๑๘ ก/หน�า ๑/๒๓ กุมภาพันธK ๒๕๔๙ 
๒๑ ราชกิจจานุเบกษา เล8ม ๑๒๕/ตอนท่ี ๓๓ ก/หน�า ๙/๑๓ กุมภาพันธK ๒๕๕๑ 
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สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๒๐ - 
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ประโยชนKต8อระบบเศรษฐกิจของประเทศ จึงเห็นสมควรให�บริษัทข�อมูลเครดิตสามารถคํานวณคะแนน
เครดิต และจัดทํารายงานเชิงสถิติ และให�แก�ไของคKประกอบของคณะกรรมการคุ�มครองข�อมูลเครดิต 
ให�เหมาะสมตามสภาพการในป4จจุบัน  จึงมีความจําเป1นต�องตราพระราชบัญญัตินี้ 
 
พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข�อมูลเครดิต (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๕๙๒๒ 
 

มาตรา ๒  พระราชบัญญัติน้ีให�ใช�บังคับต้ังแต8วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจา
นุเบกษาเป1นต�นไป 
 
หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใช�พระราชบัญญัติฉบับน้ี คือ โดยที่พระราชบัญญัติการประกอบ
ธุรกิจข�อมูลเครดิต พ.ศ. ๒๕๔๕ มิได�มีบทบัญญัติรองรับการปฏิบัติหน�าที่ของคณะกรรมการคุ�มครอง
ข�อมูลเครดิตให�สามารถปฏิบัติหน�าที่ต8อไปได� ในกรณีที่กรรมการผู�ทรงคุณวุฒิซึ่งคณะรัฐมนตรีแต8งต้ัง 
พ�นจากตําแหน8งตามวาระหรือพ�นจากตําแหน8งก8อนครบวาระ ทําให�การปฏิบัติหน�าที่ของ
คณะกรรมการดังกล8าวขาดความต8อเน่ือง สมควรแก�ไขเพ่ิมเติมบทบัญญัติเก่ียวกับการปฏิบัติหน�าที่
ของคณะกรรมการคุ�มครองข�อมูลเครดิตในกรณีดังกล8าว เพ่ือให�การปฏิบัติหน�าที่และการดําเนินงาน
ตามกฎหมายเป1นไปอย8างต8อเน่ืองและมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน  จึงจําเป1นต�องตราพระราชบัญญัตินี้ 
 
พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข�อมูลเครดิต (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๕๙๒๓ 
 

มาตรา ๒  พระราชบัญญัติน้ีให�ใช�บังคับต้ังแต8วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจา
นุเบกษาเป1นต�นไป 
 
หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใช�พระราชบัญญัติฉบับน้ี คือ โดยที่เป1นการสมควรกําหนด
บทบัญญัติเก่ียวกับการจัดทําแบบจําลองด�านเครดิตของสมาชิกของบริษัทที่ได�รับใบอนุญาตให�
ประกอบธุรกิจข�อมูลเครดิตและการใช�ประโยชนKแบบจําลองด�านเครดิตที่จัดทําข้ึน โดยให�สมาชิก
สามารถนําข�อมูลของลูกค�าของตนที่ได�รับจากบริษัทข�อมูลเครดิตเฉพาะในส8วนที่ไม8มีข�อมูลที่สามารถ
ระบุตัวของเจ�าของข�อมูลไปใช�ในการจัดทําแบบจําลองด�านเครดิตเพ่ือใช�ประกอบการวิเคราะหKสินเช่ือ 
การออกบัตรเครดิต และการบริหารความเสี่ยงในกิจการของสมาชิกได� อันจะทําให�ผู�บริโภคได�รับ
บริการสินเช่ือที่สอดคล�องกับศักยภาพในการชําระคืนหน้ี ซึ่งมีผลต8อความมั่นคงของระบบสถาบัน
การเงิน และเป1นประโยชนKต8อระบบเศรษฐกิจของประเทศ  จึงจําเป1นต�องตราพระราชบัญญัตินี้ 

                                                 
๒๒ ราชกิจจานุเบกษา เล8ม ๑๓๓/ตอนท่ี ๗ ก/หน�า ๒๒/๑๙ มกราคม ๒๕๕๙ 
๒๓ ราชกิจจานุเบกษา เล8ม ๑๓๓/ตอนท่ี ๑๑๔ ก/หน�า ๖/๓๐ ธันวาคม ๒๕๕๙ 
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สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๒๑ - 
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อังศุมาลี/ผู�จัดทํา 
๑๔ พฤษภาคม ๒๕๕๖ 

 
อุดมลักษณK/ผู�ตรวจ 

๑๔ พฤษภาคม ๒๕๕๖ 
 

วิชพงษK/เพ่ิมเติม 
๒๐ มกราคม ๒๕๕๙ 

 
ชนิกา/เพ่ิมเติม 

๔ มกราคม ๒๕๖๐ 
ปริญสินียK/ตรวจ 

๕ มกราคม ๒๕๖๐ 
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ประวตัิผู้เขียน 
 

ชื่อ นางสาวยอดวรุณ วิไลรัตน์ 
วันเดือนปีเกิด 7 กุมภาพันธ์ 2533 
วุฒิการศึกษา ปีการศึกษา 2554 : นิติศาสตรบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์
ปีการศึกษา 2558 : เนติบัณฑิตไทย สมัยที ่68 
ส านักอบรมศึกษากฎหมายแห่งเนติบัณฑิตยสภา 

ต าแหน่ง 2558 – ปัจจุบัน นิติกร การไฟฟ้านครหลวง 
2555 – 2558 ลูกจ้างช่ัวคราว 
ส านักงานคณะกรรมการป้องการและปราบปรามการ
ทุจริตในภาครฐั 

ผลงานทางวิชาการ  
  

ยอดวรุณ วิไลรัตน์. “ปัญหาข้อมูลเครดิตตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต” 
วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบัณฑิต (กฎหมายธุรกิจ) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2560. 
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