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บทคัดย่อ 
 

ปัจจุบันธุรกิจบริการโอทีทไีด้รับความนิยมและมีการขยายตัวอย่างรวดเร็วทั้งในประเทศไทย
และต่างประเทศ ซึ่งจากการศึกษาปรากฏว่าธุรกิจบริการโอทีทีเป็นธุรกิจที่ให้บริการเนื้อหารายการ
และการสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ แก่ผู้รับบริการผ่านระบบเครือข่าย อินเทอร์เน็ตสาธารณะ 
โดยไม่รับรองคุณภาพการส่งสัญญาณอินเทอร์เน็ต ธุรกิจบริการโอทีทีจึงเป็นธุรกิจที่คล้ายคลึงกับกิจการ
โทรทัศน์และ กิจการโทรคมนาคมแบบดั้งเดิมและแข่งขันกับกิจการทั้ง 2 ประเภทดังกล่าว และยังเป็น
ธุรกิจที่มีความเกี่ยวข้องกับผู้รับบริการในหลายแง่มุม ทั้งการน าเสนอเนื้อหารายการ โฆษณา การคิด
ค่าบริการ การเข้าท าสัญญารับบริการ และการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการ   

เมื่อพิจารณากฎหมายของประเทศไทย พบว่า แม้ธุรกิจบริการโอทีทีจะมีลักษณะ         
คล้ายคลึงกับกิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแบบดั้งเดิม แต่ด้วยลักษณะพิเศษที่มีวัตถุแห่ง
บริการที่หลากหลาย และมีความผสมกันระหว่างความเป็นกิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม        
ในธุรกิจเดียวจึงท าให้ธุรกิจดังกล่าวไม่ตกอยู่ภายใต้นิยามของค าว่า “กิจการโทรทัศน์” ตาม
พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 และนิยามของค าว่า 
“กิจการโทรคมนาคม” ตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 และไม่สามารถ
น าหลักเกณฑ์ก ากับดูแลกิจการทั้ง 2 ประเภทดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นเรื่องคุณสมบัติและลักษณะ
ต้องห้ามของผู้ประกอบธุรกิจ การขออนุญาตประกอบธุรกิจ การควบคุมเนื้อหารายการ เนื้อหาโฆษณา 
การหารายได้ การท าสัญญารับบริการ หรือการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการมาใช้ก ากับดูแล           
การประกอบธุรกิจบริการโอทีทีได้ อีกทั้ง กฎหมายทั่วไปที่ใช้ก ากับดูแลเรื่องสัญญาไม่เป็นธรรมหรือ



Ref. code: 25605801033316EUR

(2) 
 

การเสนอโฆษณาต่อผู้บริโภคก็ยังไม่เหมาะสมเพียงพอต่อการก ากับดูแลเรื่องดังกล่าวในบริบทของ 
การประกอบธุรกิจบริการโอทีท ี

จากปัญหาและข้อจ ากัดของกฎหมายดังกล่าวท าให้เกิดปัญหาความไม่เท่าเทียมกัน       
ในสนามแข่งขันระหว่างกิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแบบดั้งเดิมที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแล
อย่างเคร่งครัดกับธุรกิจบริการโอทีทีที่ไม่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลแต่อย่างใด อีกทั้งยังเป็นธุรกิจที่
ให้บริการผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ตของผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายและมีการรับ
และส่งข้อมูลอินเทอร์เน็ตในปริมาณมากอีกด้วย นอกจากนี้ ยังท าให้เกิดปัญหาต่อหน่วยงานก ากับดูแล
ที่ไม่สามารถพิจารณาความเหมาะสมของผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีไม่สามารถก าหนดหลักเกณฑ์
ก ากับดูแลการประกอบธุรกิจ และไม่มีข้อมูลเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจดังกล่าว ประการสุดท้ายคือ 
ท าให้เกิดปัญหาต่อผู้รับบริการที่อาจได้รับผลเสียจากการรับชมเนื้อหารายการหรือเนื้อหาโฆษณาที่ 
ไม่เหมาะสมหรือไม่เป็นธรรม การใช้บริการอินเทอร์เน็ตเพ่ือรับบริการจากธุรกิจบริการโอทีทีโดยไม่มี
การรับรองคุณภาพและไม่ได้รับความคุ้มครองตามหลักความเป็นกลางทางอินเทอร์เน็ต การท าสัญญา
รับบริการที่ไม่เป็นธรรม และการไม่ได้รับความคุ้มครองจากการด าเนินการเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล
ของตนโดยผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทซีึ่งอาจเป็นการละเมิดสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการ   

จากการศึกษามาตรการทางกฎหมายในการก ากับดูแลธุรกิจบริการโอทีทีของ
ต่างประเทศ ได้แก่ สหภาพยุโรป ประเทศสหราชอาณาจักร ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี และประเทศ
สิงคโปร์ พบว่า ประเทศต่าง ๆ ดังกล่าวมีกฎหมายที่ใช้ในการก ากับดูแลการประกอบธุรกิจบริการโอทีที
และคุ้มครองผู้รับบริการในธุรกิจดังกล่าว โดยมีลักษณะและรูปแบบที่แตกต่างกันไป ผู้เขียนจึงได้น า
ผลการศึกษาที่ได้มาวิเคราะห์เพ่ือหาข้อเสนอแนะส าหรับการแก้ไขปัญหาการก ากับดูแลการประกอบ
ธุรกิจบริการโอทีทีในประเทศไทย   

ในวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้เขียนเห็นควรเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาโดยการก าหนด
มาตรการทางกฎหมายในการก ากับดูแลการประกอบธุรกิจบริการโอทีทีเป็นการเฉพาะ โดยอาจอยู่ 
ในรูปของกฎหมายล าดับรองเพ่ือก าหนดนิยามของธุรกิจบริการโอทีที  ลักษณะต้องห้ามของ 
ผู้ประกอบธุรกิจ หลักเกณฑ์การจดแจ้งการเริ่มประกอบธุรกิจ หลักเกณฑ์ก ากับดูแลการประกอบ
ธุรกิจในด้านต่าง ๆ ทั้งในด้านการควบคุมเนื้อหารายการและเนื้อหาโฆษณาซึ่งมุ่งเน้นคุ้มครองเนื้อหา 
ที่ส่งผลเสียต่อเยาวชนและก่อให้เกิดความเกลียดชังในสังคม ด้านการควบคุมการหารายได้จาก 
การโฆษณาและการคิดค่าบริการ หลักเกณฑ์เรื่องความเป็นกลางทางอินเทอร์เน็ตเพ่ือรับรองสิทธิของ
ผู้รับบริการเกี่ยวกับการรับบริการการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต และห้ามผู้ให้บริการการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต
ฝ่าฝืนหลักดังกล่าว หลักเกณฑ์การท าสัญญารับบริการซึ่งต้องไม่เป็นการเอาเปรียบหรือไม่เป็นธรรม 
ต่อผู้รับบริการ และหลักเกณฑ์การด าเนินการเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล โดยมีหลักการส าคัญ คือ  
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การขอความยินยอมในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ชอบด้วย
กฎหมาย สิทธิของผู้รับบริการในการด าเนินการต่าง ๆ กับข้อมูลส่วนบุคคลของตน และหน้าที่ของ 
ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีในการด าเนินการต่าง ๆ กับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการ  

  
ค ำส ำคัญ: ธุรกิจบริการโอทีที (OTT), ความเป็นกลางทางอินเทอร์เน็ต, การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
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 ABSTRACT 
 

OTT service has increasingly gained popularity and quickly expanded 
within Thailand and abroad. This study shows that OTT service is a service that 
provides content and communication in various forms to its users through the Internet 
without guaranteeing its signal quality. Therefore, OTT service is similar to 
a traditional television and telecommunication business. Additionally, OTT service 
also involves its users to its service in many ways, for instance, content presentation, 
advertisement, service billing, service contract, and using the personal information of 
its customers. 

OTT service is similar to a traditional television and telecommunication 
business in Thai law. However, because it offers various kinds of services and combines 
a television and a telecommunication service, OTT service is therefore neither within             
the definition of “television business” under Broadcasting and Television Business Act 
B.E. 2551 (2008), nor “telecommunication business” under Telecommunication Act  
B.E. 2544 (2001.) Consequently, both acts cannot be used as guidelines on OTT service 
matters, which include the business owners’ qualifications and prohibited 
characteristics, as well as business licensing, content oversight of programs and 
advertisements, funding, contracting services, and managing users’ personal 
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information. Moreover, the general laws that govern conduct related to unfair contract 
and consumer advertising are not suitable for OTT service.  

The problems and limited applicability of the aforesaid laws create   
an unfair competition between the traditional television and telecommunication 
businesses, which are regulated, and OTT service, which is not regulated. 
Furthermore, OTT service operates on the Internet and receives and sends massive 
data through telecommunication business owners’ Internet networks without 
expense. Additionally, without applicable laws, the governed authorities cannot 
determine the OTT service owners’ propriety, set rules to regulate the business, or 
have an information of those OTT service. Lastly, without laws controlling  
the businesses, the users would face many disadvantages. For instance, the users 
may receive improper contents of the shows or the advertisement, may have to 
access OTT service through an Internet service provider that neither assures its 
Internet quality nor warrants its neutrality, may sign up to an unfair service contract, 
and may not be protected from having their personal information exploited by OTT 
service owners. 

The laws concerning OTT service from abroad, for example, Europe, 
United Kingdom, South Korea, and Singapore show that each country has different 
ways to govern OTT service conducts and to protect its users. Therefore, the author 
of this thesis investigated these laws to propose suggestions that could solve 
problems involving OTT service control in Thailand. 

This thesis argues that Thailand should have a specific regulation to 
control OTT service. Such regulations might be secondary laws that provide 
definitions of OTT service and of the prohibited characteristics of OTT service owners. 
The law can also provide guidelines for OTT service registration, guidance on 
monitoring of the OTT service, especially on the contents of the programs and 
advertisement that cause bad influence on youth or cause societal discontent. 
Moreover, the law can gain control over OTT service’s funding through advertisement 
or OTT service’s billing system and can provide guidelines on Internet neutrality to 
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ensure users’ right to access to the Internet. Furthermore, the service contract must 
not be unfair or intended to take advantage of the users. Lastly, the law can be  
a guideline for the use of customers’ personal information, which consists of  
the following principles; consensual use of users’ personal information, processing 
personal information within legal boundaries, users’ rights to any action related to its 
personal information, and OTT service owner’s duty to any action related to  
the users’ personal information.  

 
Keywords: Over-the-Top (OTT) Service, Net Neutrality, Data Protection  
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และให้ข้อเสนอแนะรวมถึงแง่คิดทางวิชาการอันเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการจัดท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ 

ผู้เขียนขอขอบพระคุณนายวิทเยนทร์ แสงห้าว ผู้บังคับบัญชาของผู้เขียนที่เป็นผู้แนะน า
แนวทางในการจัดท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ และคอยแบ่งปันข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในเชิงวิชาการแก่
ผู้เขียนอยู่เสมอ นอกจากนี้ ขอขอบพระคุณเพ่ือน ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งนางสาวธนพร มิ่งมั่นคง ที่คอย
ให้ค าปรึกษาและก าลังใจแก่ผู้เขียนตั้งแต่ก่อนเริ่มศึกษาในระดับชั้นปริญญาโทจนจบการศึกษา 
และนางสาวมุกดา ประสิทธิ์สมบัติ ที่เป็นกัลยาณมิตรในชีวิต คอยให้สติ ค าแนะน า ความช่วยเหลือ 
และอยู่เคียงข้างให้ก าลังใจจนสามารถผ่านพ้นอุปสรรคต่าง ๆ มาได้ ขอบคุณเพ่ือนร่วมชั้นเรี ยน 
ทั้งน้ าค้าง แก้ม ม่าน น้องอีฟ น้องจอย และท่านอ่ืนที่อาจมิได้กล่าวถึงที่ร่วมแบ่งปันข้อมูล ความรู้  
และให้ก าลังใจแก่กัน และขอบคุณพ่ี ๆ น้อง ๆ ที่ บมจ.อสมท ที่คอยถามไถ่ ให้ก าลังใจ และมีน้ าใจ
ช่วยเหลือผู้เขียนในเรื่องการท างานระหว่างช่วงเวลาการจัดท าวิทยานิพนธ์  

ในท้ายที่สุด ผู้เขียนขอกราบขอบพระคุณบิดาและมารดาของผู้เขียนที่ได้ให้ก าเนิด 
และส่งเสียเลี้ยงดู ให้ความรักและข้อคิดที่ดีในการใช้ชีวิต ตลอดจนสนับสนุนและเป็นก าลังใจให้แก่
ผู้เขียนจนส าเร็จการศึกษาในหลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิตดังที่ตั้งใจ ขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่ งที่
เชื่อมั่นในตัวบุตรคนนี้เสมอมา  

 หากการศึกษาในวิทยานิพนธ์ฉบับนี้มีข้อบกพร่องประการใด ผู้ เขียนขอน้อมรับไว้         
แต่เพียงผู้เดียว และขอแก้ไขปรับปรุงในการศึกษาครั้งต่อไป 

 
 นางสาวปิยาพัชร วงษ์ประสิทธิ์  
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 

1.1 ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ  

 

การสื่อสารและการบริโภคสื่อเป็นสิ่งที่อยู่คู่กับมนุษย์ในทุกยุคสมัยเนื่องจากมนุษย์เป็น          
สัตว์สังคมจึงมีความต้องการที่จะสื่อสารระหว่างกันทั้งในด้านที่ต้องการบอกเล่าเรื่องราวของตนเอง 
และในด้านที่ต้องการรับรู้เรื่องราวหรือบริโภคข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับผู้อื่น ซึ่งกิจการหรือสื่อหลัก 
2 ประเภท ที่ผู้คนใช้ในการสื่อสารและบริโภคสื่อตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ได้แก่ กิจการโทรทัศน์ที่ใช้ 
ในการรับชมข่าวสาร หรือรายการบันเทิง และกิจการโทรคมนาคมพ้ืนฐานที่ใช้ในการติดต่อ สื่อสาร 
รับและส่งข้อมูลระหว่างบุคคลเป็นหลัก  

ต่อมาเริ่มมีการให้บริการอินเทอร์เน็ตผ่านระบบโครงข่ายโทรคมนาคมของผู้ให้บริการ
โทรคมนาคม ซึ่งในระยะแรกการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นการใช้เพ่ือการติดต่อสื่อสารเป็นหลัก จนกระทั่ง
เริ่มมีการผลิตและน าเสนอสื่อและเนื้อหารายการผ่านระบบอินเทอร์เน็ต โดยเริ่มจากผู้ให้บริการ
อินเทอร์เน็ตเอง การใช้อินเทอร์เน็ตจึงเป็นการใช้เพ่ือบริโภคสื่อและเนื้อหารายการต่าง ๆ ด้วย ดังนั้น 
อินเทอร์เน็ตจึงกลายเป็นอีกช่องทางหนึ่งในการสื่อสารและบริโภคสื่อของผู้คนทั่วไปนอกเหนือจาก
กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแบบดั้งเดิม  

จากการเกิดขึ้นของอินเทอร์เน็ตดังกล่าวประกอบกับพัฒนาการทางเทคโนโลยีและ 
ความต้องการในการสื่อสารและบริโภคสื่อของผู้คนที่มากขึ้นก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
การสื่อสารและการบริโภคสื่อของผู้ คน โดยผู้คนมีแนวโน้มที่ จะสื่อสารและบริโภคสื่อตาม 
ความต้องการ (On-demand) ผ่านทางอินเทอร์เน็ตซึ่งสามารถเข้าถึงได้ทุกที่ ทุกเวลามากกว่า 
การบริโภคสื่อที่จัดเรียงมาแล้ว (Linear) อย่างสื่อจากกิจการโทรทัศน์แบบดั้งเดิม โดยจากผลการวิจัย
เกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคสื่อชี้ให้เห็นว่าใน 1 วัน ผู้บริโภคใช้เวลาประมาณ 3 ชั่วโมง ในการเชื่อมต่อ
กับอินเทอร์เน็ต แต่ใช้เวลาเพียงแค่ 1 ชั่วโมงในการดูโทรทัศน์1 

 

                                                           
1 ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ, “รายงานการประชุมทางวิชาการ ASEAN Broadcasting Regulation 
Forum 2015,” สืบค้นเมื่อวันที่30 มกราคม 2560, จาก https://broadcast.nbtc.go.th/data/ 
academic/ file/580800000001.pdf.  
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ดังนั้น ต่อมาจึงมีกลุ่มผู้ประกอบการที่มีความคิดริเริ่มในการน าเสนอธุรกิจรูปแบบใหม่ 
ที่ให้บริการการสื่อสารและเนื้อหารายการผ่านระบบอินเทอร์เน็ตในลักษณะดังกล่าวข้างต้น โดยที่            
ไม่ต้องลงทุนสร้างโครงข่ายอินเทอร์เน็ตเอง แต่อาศัยโครงข่ายที่มีอยู่แล้วของผู้ให้บริการโทรคมนาคม 
ซ่ึงเราเรียกธุรกิจนี้ว่า ธุรกิจบริการ Over - the - top หรือ OTT (ซึ่งต่อไปนี้จะเรียกว่า “ธุรกิจบริการ
โอทีที”) โดยชื่อของธุรกิจดังกล่าวมาจากลักษณะการให้บริการของธุรกิจซึ่งเป็นการให้บริการ 
อยู่บนโครงข่ายอินเทอร์เน็ต (Over the top of the network) ของผู้ประกอบกิจการอ่ืน   

ในปัจจุบันธุรกิจบริการโอทีทียังไม่มีค านิยามเฉพาะที่เป็นสากล แต่เมื่อพิจารณาจาก 
ค านิยามที่ให้ไว้โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแล้วสามารถสรุปได้ว่าธุรกิจบริการโอทีที หมายถึง บริการ
ประเภทที่ให้บริการเนื้อหารายการ บริการประเภทต่าง ๆ หรือแอพพลิเคชั่นบนระบบอินเทอร์เน็ต
สาธารณะแก่ผู้รับบริการ โดยที่ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีไม่มีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับผู้ให้บริการ
โครงข่ายอินเทอร์ เน็ต และไม่มีความรับผิดชอบในเรื่ องคุณภาพของโครงข่ายอินเทอร์ เน็ต  
จากค านิยามดังกล่าวจึงเห็นได้ว่าธุรกิจบริการโอทีทีมีหลายประเภทและมีวัตถุแห่งบริการที่หลากหลาย 
ซ่ึงธุรกิจบริการโอทีททีี่เป็นที่นิยมสามารถแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะใหญ่ ๆ ได้แก่ 1) ธุรกิจบริการโอทีที 
ประเภทที่ให้บริการเพ่ือรับชมสื่อและเนื้อหารายการ (OTT Media) เช่น Netflix หรือ Youtube  
เป็นต้น และ 2) ธุรกิจบริการโอทีท ีประเภทที่ให้บริการเพื่อการติดต่อสื่อสาร (OTT Communication) 
เช่น WhatsApp Line หรือ Wechat เป็นต้น 

ธุรกิจบริการโอทีที มีจุดเด่นที่ผู้ รับบริการสามารถใช้บริการได้ทุกที่  ทุกเวลา  
ตามความต้องการ (On - demand) มีเนื้อหารายการและรูปแบบการติดต่อสื่อสารที่แปลกใหม่ 
และน่าสนใจ อีกทั้งยังมีรูปแบบการคิดค่าบริการที่หลากหลาย กล่าวคือ มีทั้งประเภทที่คิดค่าบริการ 
และประเภทที่ไม่คิดค่าบริการซึ่งตอบโจทย์ความต้องการในฝั่งผู้รับบริการที่มีบริการรูปแบบใหม่ 
ให้เลือกใช้หลากหลายมากขึ้น นอกจากนี้ ธุรกิจบริการโอทีทียังเป็นธุรกิจที่มีค่าใช้จ่ายในการลงทุน
น้อยกว่ากิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแบบดั้งเดิม เนื่องจากผู้ประกอบธุรกิจเพียงแต่ลงทุน 
ในส่วนของเนื้อหารายการ หรือแอพพลิเคชั่น โดยไม่ต้องมีค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับโครงข่ายที่ใช้ในการให้บริการ
ซ่ึงตอบโจทย์ความต้องการในฝั่งผู้ประกอบธุรกิจอีกด้วย  

จากปัจจัยต่าง ๆ ดังกล่าวข้างต้นประกอบกับการพัฒนาการทางเทคโนโลยีและ 
อัตราการเข้าถึงเทคโนโลยีของผู้คนที่เพ่ิมขึ้น จึงท าให้ธุรกิจบริการโอทีทีได้รับความนิยมและเติบโต
อย่างรวดเร็วในหลายประเทศ ทั้งในประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศในกลุ่มสหภาพยุโรป ประเทศ
สาธารณรัฐเกาหลี เป็นต้น โดยจากผลการส ารวจพบว่าส่วนแบ่งรายได้ของธุรกิจบริการโอทีที 
ประเภทที่ให้บริการเพ่ือรับชมสื่อและเนื้อหารายการ (OTT Media) อย่าง Netflix มีการเติบโตที่ 
สูงมากอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2012 และปริมาณการส่งข้อความผ่านธุรกิจบริการโอทีที ประเภทที่
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ให้บริการเพ่ือการติดต่อสื่อสารอย่าง Whatsapp ของผู้บริโภคทั่วโลกเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วตั้งแต่ 
ปี 2013 สวนทางกับปริมาณการส่งข้อความผ่านบริการส่งข้อความของผู้ให้บริการโทรคมนาคม 
แบบดั้งเดิม และส าหรับประเทศไทยในปัจจุบัน จากข้อมูลของ Time Consulting พบว่า ธุรกิจบริการ
โอทีทีในประเทศไทยมีมูลค่าเกือบ 3,000 ล้านบาท โดยเป็นส่วนแบ่งของผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีที
รายใหญ่จากต่างประเทศอย่างบริการ Youtube Netflix iflix และ LineTV และส่วนที่เหลือเป็น 
ส่วนแบ่งของผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีในประเทศไทย เช่น บริการ MONOMAXXX ของบริษัท  
โมโน เทคโนโลยี จ ากัด (มหาชน) บริการ True Visions anywhere ของบริษัท ทรู วิชั่นส์ จ ากัด 
(มหาชน) และบริการ AIS Play ของบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) เป็นต้น  

จากการเติบโตอย่างรวดเร็วของธุรกิจบริการโอทีทีดังกล่าวจึงท าให้เกิดการเปรียบเทียบว่า              
ในสถานการณ์ที่กิจการซึ่งมีการให้บริการที่คล้ายคลึงกันและแข่งขันกันนั้น ในขณะที่กิจการโทรทัศน์
และกิจการโทรคมนาคมแบบดั้งเดิมต้องอยู่ภายใต้กฎหมายและการก ากับดูแลของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง โดยต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ได้แก่ การขออนุญาตประกอบกิจการซึ่งมัก 
อยู่ในรูปแบบของการประมูลคลื่นความถี่ในราคาที่สูงมากเพ่ือน ามาใช้ในการประกอบกิจการ  
การก ากับดูแลการประกอบกิจการในเรื่องต่าง ๆ เช่น การควบคุมเนื้อหารายการ เนื้อหาโฆษณา การจัด 
ผังรายการ การจัดระดับความเหมาะสมของเนื้อหารายการ การควบคุมและรักษาคุณภาพของ
โครงข่ายที่ให้บริการ อีกทั้งยังมีภาระค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับโครงข่ายที่ใช้ในการให้บริการ กล่าวคือ กรณี
กิจการโทรคมนาคมซึ่งนอกจากจะต้องลงทุนสร้างโครงข่ายโทรคมนาคมเพ่ือใช้ในการให้บริการของ
กิจการตนเองแล้วยังต้องมีภาระในการขยายโครงข่ายและรักษาคุณภาพการให้บริการ อินเทอร์เน็ต           
เพ่ือรองรับกับการใช้บริการของธุรกิจบริการโอทีทีที่มีการรับส่งข้อมูลอินเทอร์เน็ตในปริมาณมาก 
โดยเฉพาะการรับชมเนื้อหารายการด้วยมาตรฐานการส่งสัญญาณภาพที่มีความละเอียดและ
คุณภาพสูง (High-Definition) หรือการสนทนาทางวิดีโอ หรือเสียงด้วยคุณภาพระดับสูง และกรณี
กิจการโทรทัศน์แบบดั้งเดิมซึ่งในการให้บริการต้องมีค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับโครงข่ายที่ใช้ในการส่งสัญญาณ
โทรทัศน์ แต่ธุรกิจบริการโอทีทีซึ่งมีลักษณะบริการที่ใกล้เคียงกันกับกิจการโทรทัศน์และกิจการ
โทรคมนาคมแบบดั้งเดิม อีกทั้ง ยังให้บริการบนโครงข่ายของกิจการโทรคมนาคมโดยไม่ต้องลงทุน
สร้างโครงข่ายเองกลับยังไม่มีความชัดเจนแน่นอนและยังคงอยู่ในพ้ืนที่สีเทาซึ่งท าให้สามารถให้บริการได้
โดยไม่อยู่ภายใต้กฎหมายและการก ากับดูแลดังเช่นกิจการทั้งสองประเภทดังกล่าว 

ธุรกิจบริการโอทีทีจึงเป็นธุรกิจที่ได้เปรียบและมีความสามารถในการแข่งขันที่มากกว่า
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแบบดั้งเดิม กล่าวคือ ด้วยค่าใช้จ่ายในการลงทุนที่ต่ ากว่า  
และไม่มีภาระหน้าที่ ในการปฏิบัติตามกฎระเบียบจึงสามารถคิดค่าบริการในราคาที่ต่ ากว่าและน าเงินไป
ลงทุนกับการผลิต หรือจัดหาเนื้อหารายการ หรือสร้างสรรค์แอพพลิเคชั่นและนวัตกรรมใหม่ที่น่าสนใจกว่า 
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เพ่ือดึงดูดผู้รับบริการ ซึ่งข้อเท็จจริงดังกล่าวก่อให้เกิดผลกระทบต่อผู้ให้บริการในกิจการโทรทัศน์และ
กิจการโทรคมนาคมแบบดั้งเดิมที่ต้องสูญเสียรายได้ และฐานลูกค้าให้กับธุรกิจบริการโอทีที คู่แข่งขันทาง
ธุรกิจที่มีต้นทุนและภาระในการปฏิบัติตามกฎหมายที่น้อยกว่าแต่เข้าถึงผู้รับบริการได้ง่ายกว่าอันแสดงถึง             
ความไม่เท่าเทียมกันในการประกอบธุรกิจ และน ามาซึ่งแรงกดดันจากกลุ่มผู้ให้บริการในกิจการโทรทัศน์
และกิจการโทรคมนาคมแบบดั้งเดิมที่มีต่อหน่วยงานก ากับดูแลของประเทศต่าง ๆ ที่ต้องการให้มีการวาง
กฎระเบียบเพ่ือควบคุมและก ากับดูแลธุรกิจบริการโอทีทีด้วยเพ่ือให้เกิดความเท่าเทียมกัน    

จากสภาวการณ์และเหตุปัจจัยต่าง ๆ ดังกล่าวข้างต้นจึงท าให้เริ่มเกิดแนวความคิดที่ว่า 
ควรมีการพิจารณาการก ากับดูแลการประกอบธุรกิจบริการโอทีที หรือไม่ ดังจะเห็นได้จากการที่
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 
หน่วยงานก ากับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทยได้
มีความพยายามที่จะควบคุมและก ากับดูแลธุรกิจบริการโอทีที โดยมีมติก าหนดให้ธุรกิจบริการโอทีที 
(Over-The-Top) เป็นบริการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ และให้ผู้ประกอบธุรกิจประเภท
ดังกล่าวต้องมาลงทะเบียนการให้บริการกับ กสทช. มิเช่นนั้นจะถือว่าเป็นการฝ่าฝืนพระราชบัญญัติ
การประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 25512 ซึ่งต่อมา องค์กรความร่วมมือ
ระหว่างกลุ่มผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีในภูมิภาคเอเชีย (Asia Internet Coalition) เช่น 
Facebook Google Twitter และ LINE เป็นต้น ได้ออกแถลงการณ์แสดงความกังวลต่อกฎระเบียบที่ 
กสทช. ก าหนดเพ่ือควบคุมธุรกิจบริการโอทีทีซึ่งไม่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์สากล อาจขัดต่อข้อตกลง
นานาชาติ และจะเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนานวัตกรรมและธุรกิจในไทย และท าให้ประชากรไทย 
รวมถึงองค์กรต่าง ๆ ไม่สามารถใช้งานแพลตฟอร์มระดับโลกได้3 ซึ่งกลุ่มผู้ประกอบธุรกิจดังกล่าว 
ก็มิไดม้าลงทะเบียนการเป็นผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีตามท่ี กสทช. ก าหนดแต่อย่างใด 

นอกจากนี้ นางสาวสุภิญญา กลางณรงค์ ขณะด ารงต าแหน่งเป็นกรรมการท่านหนึ่ง 
ใน กสทช. ยังได้แสดงความเห็นลงในบัญชีทวิตเตอร์ส่วนตัวของตนเองว่าการก าหนดให้ Google หรือ 
Facebook เป็นธุรกิจบริการโอทีที และให้มาลงทะเบียนโดยถือเป็นผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์นั้นอาจ
ขัดพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 ซึ่งระบุห้ามบริษัทต่างชาติประกอบกิจการ

                                                           
2 “กสทช.จัดหนัก แจ้งเอเยนซี่โฆษณาหากพ้น 22 ก.ค.  60 ยูทูบ-เฟซบุ๊กไม่มาลงทะเบียน 

ห้ามลงโฆษณาด้วย,” สืบค้นเมื่อวันที่ 28 มิถุนายน 2560, จาก https://www.prachachat.net/news 
_detail.php?newsid=1498626655. 

3 “AIC (ในนาม Google, Facebook) ออกแถลงการณ์ค้าน กสทช. คุม OTT ชี้ท าไทยล้าหลัง,” 
สืบค้นเมื่อวันที่ 29 มิถุนายน 2560, จาก https://brandinside.asia/aic-facebook-google- statement 
-for-nbtc-ott/. 
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โทรทัศน์ในประเทศไทย อีกท้ัง การตีความให้ Google Facebook หรือสื่อออนไลน์ต่าง ๆ เป็นกิจการ
โทรทัศน์นั้นจะก่อให้เกิดความยุ่งยากด้านกฎหมายเพราะไม่เข้ากับตัวบทกฎหมายที่มีอยู่  

ในขณะที่ กสทช. ฝ่ายหนึ่งเห็นว่าควรก ากับดูแลธุรกิจบริการโอทีที โดยก าหนดให้เป็น
กิจการโทรทัศน์ประเภทหนึ่งตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ พ.ศ. 2551 แต่อีกฝ่ายหนึ่งเห็นว่าไม่ควรก าหนดให้ธุรกิจบริการโอทีทีเป็นกิจการโทรทัศน์ 
อย่างไรก็ตาม มิได้มีผู้ใดในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับเรื่องดังกล่าวที่คัดค้าน หรือแสดงความไม่เห็นด้วย
กับการก ากับดูแลธุรกิจบริการโอทีทีอันแสดงให้เห็นถึงแนวคิดและความพยายามในการก ากับดูแล
ธุรกิจประเภทดังกล่าว ซึ่งในท้ายที่สุดก็ยังคงไม่มีความชัดเจนในเรื่องของหลักเกณฑ์และแนวทาง 
ในการก ากับดูแลธุรกิจบริการโอทีทีแต่อย่างใด 

ในขณะเดียวกัน ในต่างประเทศก็ประสบปัญหาเกี่ยวกับการก ากับดูแลธุรกิจบริการ 
โอทีทีเช่นเดียวกัน ทั้งปัญหาความไม่ชัดเจนของกฎหมายโดยเฉพาะเรื่องการก าหนดค านิยามที่ 
ไม่ครอบคลุมถึงลักษณะการให้บริการของธุรกิจบริการโอทีทีท าให้ธุรกิจบริการโอทีทีไม่ตกอยู่ภายใต้
กฎหมายและไม่สามารถก ากับดูแลธุรกิจบริการโอทีทีในแง่ต่าง ๆ ได้ ปัญหาความเป็นกลางทาง
อินเทอร์เน็ตและปัญหาความไม่เป็นธรรมและความลักลั่นในการก ากับดูแลระหว่างธุรกิจบริการโอทีที
กับกิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแบบดั้งเดิม ซึ่งปัญหาต่าง ๆ ดังกล่าวท าให้เกิดคดีพิพาท
ทั้งระหว่างหน่วยงานก ากับดูแลและผู้ประกอบธุรกิจ และระหว่างผู้ให้บริการในกิจการโทรคมนาคม
และผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีท าให้ต่อมาประเทศต่าง ๆ ได้มีการพิจารณาแก้ไขหรือออกกฎหมาย
เพ่ือก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการก ากับดูแลธุรกิจประเภทนี้เช่นกัน เช่น ในสหภาพยุโรปอยู่ระหว่าง 
การพิจารณาแก้ไขกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เช่น ระเบียบที่ 2010/13/EU ว่าด้วยบริการสื่อโสตทัศน์ 
(DIRECTIVE 2010/13/EU Audiovisual Media Services Directive) ระเบียบที่ 2002/21/EC  
ว่าด้วยกรอบระเบียบทั่วไปส าหรับบริการการสื่อสารและโครงข่ายการสื่อสารระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(DIRECTIVE 2002/21/EC on a common regulatory framework for electronic 
communications networks and services) เพ่ือให้ครอบคลุมถึงธุรกิจบริการโอทีที รวมถึง 
ออกกฎเกณฑ์เพ่ือก ากับเรื่องความเป็นกลางทางอินเทอร์เน็ต หรือในสาธารณรัฐเกาหลีก็มีกฎหมาย
ส าหรับการก ากับดูแลธุรกิจบริการโอทีที และได้ออกแนวปฏิบัติส าหรับความเป็นกลางทางอินเทอร์เน็ต
และการจัดการข้อมูลอินเทอร์เน็ต (Net Neutrality and Internet Traffic Management Rules)  
เพ่ือก ากับเรื่องความเป็นกลางทางอินเทอร์เน็ตเช่นกัน เป็นต้น  
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ส าหรับประเทศไทย ในเมื่อธุรกิจบริการโอทีทียังคงเป็นธุรกิจที่อยู่ในพ้ืนทีสีเทา 
เพราะความไม่ชัดเจนของกฎหมายท าให้ธุรกิจบริการโอทีทีไม่อยู่ภายใต้กฎหมายของประเทศไทย 
และหน่วยงานก ากับดูแลที่เกี่ยวข้องได้มีแนวคิดที่จะก ากับดูแลธุรกิจดังกล่าวโดยอยู่ระหว่างการศึกษา 
แนวทางการก ากับดูแล ซึ่งแม้ในเบื้องต้น กสทช. จะเสนอให้เพ่ิมค านิยามธุรกิจบริการโอทีที โดยให้
ครอบคลุมถึงบริการอ่ืนที่นอกเหนือจากบริการกระจายเสียงและแพร่ภาพ และหากมีกิจการใดที่ 
เข้าข่ายเป็นธุรกิจบริการโอทีทีก็ให้รวมเข้าไปเป็นธุรกิจดังกล่าวด้วย และเสนอหลักการก ากับดูแล  
โดยก าหนดให้ธุรกิจบริการโอทีทีเป็นบริการรูปแบบหนึ่งภายใต้ลักษณะการให้บริการกิจการ 
กระจายเสียงหรือโทรทัศน์ที่ไม่ใช้คลื่นความถี่ แต่การจัดท าหลักเกณฑ์ดังกล่าวก็ยังไม่แล้วเสร็จ อีกทั้ง
ยังคงมีกระแสความไม่เห็นด้วยกับรูปแบบและแนวทางการก ากับดูแลดังกล่าวจึงท าให้ธุรกิจบริการ 
โอทีทยีังคงไม่ถูกก ากับดูแลโดยกฎหมายใด  

ดังนั้น ผู้เขียนจึงเห็นว่ากรณีดังกล่าวเป็นเรื่องที่น่าสนใจและสมควรที่จะท าการศึกษา  
โดยเห็นว่าการที่ปัจจุบันกฎหมายไทยยังคงมีช่องว่างอันท าให้ไม่สามารถก ากับดูแลธุรกิจบริการโอทีที 
ได้ท าให้เกิดปัญหาทั้งในส่วนที่เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจบริการโอทีทีเอง ในส่วนที่เกี่ยวกับกิจการ 
ที่เกี่ยวข้อง และในส่วนที่เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้รับบริการ ซึ่งสามารถสรุปเป็นปัญหาใหญ่ 5 ประการ
ด้วยกัน ได้แก ่ 

1) ปัญหาการก ากับดูแลผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีที ซึ่งปัจจุบันยังคงไม่มีความชัดเจน
เกี่ยวกับแนวทางการก าหนดค านิยามว่าจะก าหนดอย่างไรให้ครอบคลุมและรองรับกับความหมาย 
ของธุรกิจบริการโอทีทีซึ่งเป็นธุรกิจที่มีลักษณะพิเศษอันเกิดจากการหลอมรวมทางเทคโนโลยี รวมถึง
การก าหนดคุณสมบัติและลักษณะต้องห้ามของผู้ประกอบธุรกิจที่เหมาะสมกับธุรกิจประเภทดังกล่าว 

2) ปัญหาการก ากับดูแลการประกอบธุรกิจบริการโอทีที ทั้งในแง่ของหลักเกณฑ์การขอ
อนุญาตประกอบธุรกิจว่าควรจะก าหนดในลักษณะใดจึงจะเป็นประโยชน์ต่อการก ากับดูแลและไม่เป็น
ภาระต่อผู้ประกอบธุรกิจเกินไป และในแง่ของการควบคุมการประกอบธุรกิจในด้านต่าง ๆ อันได้แก่               
การควบคุมเนื้อหารายการที่เผยแพร่ผ่านธุรกิจบริการโอทีทีที่ มีความหลากหลายและมักผลิต 
โดยผู้ผลิตต่างประเทศจึงอาจมีเนื้อหารายการที่ขัดต่อกฎหมายไทย กระทบต่อความมั่นคงของรัฐ  
หรือขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน อีกทั้ง ยังอาจมีเนื้อหารายการที่ม ี
ความรุนแรง ซ่ึงส่งผลเสียต่อร่างกาย จิตใจ หรือการพัฒนาทางศีลธรรมของเยาวชนได้หากไม่มีการจัด
ระดับความเหมาะสมหรือมาตรการจ ากัดการเข้าถึงซึ่งเนื้อหารายการประเภทดังกล่าวของเยาวชน           
การควบคุมเนื้อหาโฆษณาซึ่งธุรกิจบริการโอทีทียังไม่ถูกควบคุมเหมือนการโฆษณาผ่านกิจการ
โทรทัศน์ ดังนั้น โฆษณาที่ เผยแพร่ผ่านธุรกิจบริการโอทีทีอาจมีเนื้อหาหรือมีลักษณะที่ เป็น 
การหลอกลวงผู้รับบริการ เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ร่างกายหรือจิตใจ หรือก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคม
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ส่วนรวมได้ และการควบคุมการหารายได้ทั้งกรณีรายได้จากค่าบริการและรายได้จากโฆษณาซึ่งเมื่อ 
ไม่มีหลักเกณฑ์เกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวผู้ประกอบธุรกิจจึงสามารถก าหนดอัตราค่าบริการหรือน าเสนอ
โฆษณาอย่างไรก็ได้ ซึ่งอาจถือเป็นการเอาเปรียบหรือมีลักษณะที่ไม่เป็นธรรมต่อผู้รับบริการ  

3) ปัญหาความไม่เป็นธรรมและความลักลั่นในการก ากับดูแลธุรกิจบริการโอทีทีและ
กิจการอื่น ดังที่ได้กล่าวแล้วว่าธุรกิจบริการโอทีทีมีลักษณะการให้บริการที่ใกล้เคียงและทดแทนกันได้
กับกิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแบบดั้งเดิม แต่ในขณะที่ผู้ให้บริการในกิจการแบบดั้งเดิม
ต้องอยู่ภายใต้กฎหมายและการก ากับดูแลของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และมีค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับโครงข่าย
ที่ใช้ในการให้บริการ โดยเฉพาะกิจการโทรคมนาคมที่มีภาระในการขยายโครงข่ายเพ่ือรองรับการใช้
บริการในธุรกิจบริการโอทีที แต่ธุรกิจบริการโอทีทีกลับสามารถประกอบธุรกิจโดยใช้เงินลงทุน 
น้อยกว่าเพราะไม่ต้องลงทุนโครงข่ายเอง และไม่มีภาระหน้าทีใ่นการปฏิบัติตามกฎหมาย อีกทั้งยังเป็น
ธุรกิจที่ตอบสนองและเข้าถึงผู้รับบริการได้มากกว่าท าให้ผู้ให้บริการในกิจการแบบดั้งเดิมต้องสูญเสีย
รายได้และฐานลูกค้าให้แก่ธุรกิจบริการโอทีที สภาวะดังกล่าวก่อให้เกิดปัญหาความไม่เท่าเทียมกัน 
ในสนามแข่งขันและความลักลั่นในกฎกติกาการก ากับดูแลน ามาซึ่งแรงกดดันต่อหน่วยงานก ากับดูแล
ให้มีการพิจารณาทบทวนกฎหมายที่เกี่ยวข้องเพ่ือแก้ไขปัญหาความไม่เป็นธรรมในการแข่งขันระหว่าง
ธุรกิจต่าง ๆ ดังกล่าว   

4) ปัญหาความเป็นกลางทางอินเทอร์เน็ต กล่าวคือ การที่ธุรกิจบริการโอทีทีให้บริการ
อยู่บนโครงข่ายของผู้ให้บริการโทรคมนาคมโดยไม่ต้องขอความเห็นชอบจากผู้ให้บริการโทรคมนาคม 
และไม่ต้องแบ่งรายได้ให้กับผู้ให้บริการโทรคมนาคม อีกทั้งยังเป็นบริการที่มีการรับส่งข้อมูล
อินเทอร์เน็ตในปริมาณมากย่อมส่งผลกระทบต่อผู้ให้บริการโทรคมนาคม ดังนั้น หากธุรกิจบริการโอทีที
ในประเทศไทยมีการขยายตัวมากขึ้น ผู้ให้บริการโทรคมนาคมย่อมมีแนวโน้มที่จะกระท าการอันเป็น
การกีดกั้น ขัดขวาง หรือจ ากัดการใช้งานอินเทอร์เน็ตของผู้รับบริการเพ่ือเข้าถึงธุรกิจบริการโอทีที 
ซึ่งการที่ประเทศไทยยังคงไม่มีกฎหมายและกฎเกณฑ์เพ่ือควบคุมในเรื่องดังกล่าวย่อมส่งผลกระทบ 
ต่อผู้รับบริการธุรกิจบริการโอทีทีในที่สุด อย่างไรก็ตาม เนื่องจากผู้ให้บริการโทรคมนาคมเป็น 
ผู้รับภาระในการสร้างและขยายโครงข่าย ดังนั้น การก าหนดหลักเกณฑ์เพ่ือควบคุมในเรื่องดังกล่าว 
จึงต้องพิจารณาให้เหมาะสม และไมใ่ห้เป็นภาระต่อผู้ให้บริการโทรคมนาคมเกินไป  

5) ปัญหาการคุ้มครองผู้รับบริการในธุรกิจบริการโอทีที เนื่องจากการธุรกิจบริการโอทีที 
ให้บริการผ่านระบบอินเทอร์เน็ตสาธารณะโดยไม่มีความผิดชอบต่อคุณภาพของการเข้าถึง
อินเทอร์เน็ต ดังนั้น ในกรณีที่ปริมาณการรับส่งข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ตมีจ านวนมากและก่อให้เกิด
ความขัดข้องในการใช้บริการ ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีก็ไม่มีความรับผิดชอบในเรื่องดังกล่าว  
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กรณีดังกล่าวย่อมส่งผลเสียแก่ผู้รับบริการซึ่งได้ช าระค่าบริการให้แก่ทั้งผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีที 
และผู้ให้บริการโครงข่ายอินเทอร์เน็ตไปแล้วแต่ได้รับบริการที่ไม่สมบูรณ์ครบถ้วน  

นอกจากนี้ ยังมีปัญหาในแง่ของสัญญารับบริการซึ่งโดยส่วนใหญ่จะท าผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์และเป็นสัญญามาตรฐานทีม่ีเงื่อนไขการใช้บริการและเงื่อนไขอ่ืน ๆ ก าหนดไว้แล้ว เช่น 
เงื่อนไขการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการ การสงวนสิทธิเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการใช้บริการ
หรืออัตราค่าบริการโดยไม่ต้องแจ้งให้ผู้รับบริการทราบล่วงหน้า เป็นต้น นอกจากนี้ ในสัญญามัก 
มีเงื่อนไขรายละเอียดซับซ้อนซึ่งอาจท าให้ผู้รับบริการไม่สามารถเข้าใจเงื่อนไขการให้บริการอย่าง
ครบถ้วนและต้องช าระค่าบริการมากกว่าที่ตนเข้าใจ และในการขอใช้บริการผู้รับบริการจะต้องแสดง
ความรับทราบและความตกลงยินยอมปฏิบัติตามเงื่อนไขต่าง ๆ ดังกล่าวจึงจะใช้บริการได้ ดังนั้น  
หากเกิดความเสียหายขึ้นการจะเรียกร้องกับผู้ประกอบธุรกิจก็เป็นการยากเนื่องจากผู้ประกอบธุรกิจ
ย่อมกล่าวอ้างได้ว่าผู้รับบริการได้แสดงการรับรู้และรับทราบเงื่อนไขในการให้บริการทั้งหมดแล้ว                 
ซ่ึงการจัดท าสัญญาในลักษณะดังกล่าวอาจถือเป็นการเอาเปรียบผู้รับบริการ  

ประการสุดท้ายคือปัญหาเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ รับบริการ  
โดยในการขอใช้บริการผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีจะก าหนดขั้นตอนให้ผู้รับบริการต้องระบุข้อมูล
เกี่ยวกับตนเอง และก าหนดให้ผู้รับบริการต้องยินยอมให้ผู้ให้บริการเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ของตน  
ซึ่งรวมถึงชื่อ นามสกุล ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ อีเมล์ ข้อมูลเกี่ยวกับต าแหน่ง และสถานที่ที่เคยไป หรือ
ข้อมูลในเชิงพฤติกรรมการใช้บริการประเภทอ่ืน ๆ บนระบบอินเทอร์เน็ต และผู้รับบริการจะต้องแสดง 
ความตกลงยินยอมซึ่งการเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ดังกล่าวจึงจะใช้บริการได้ โดยผู้ประกอบธุรกิจจะน า
ข้อมูลไปใช้เพ่ือวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ทั้งเพ่ือการพัฒนาบริการให้ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ 
เพ่ือประโยชน์ ในการโฆษณา หรือแม้แต่การขายต่อให้บุคคลที่สามเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์อย่างอ่ืน 
ต่อ ดังนั้น  การปัจจุบันประเทศไทยยังที่ ไม่มีกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจึงท าให้ 
ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีสามารถเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการ 
แค่ไหน เพียงใดก็ได้ซึ่งท าให้เกิดความเสียหายและละเมิดต่อความเป็นส่วนตัวของผู้รับบริการ  

   

1.2 วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

 

1. เพ่ือศึกษาและท าความเข้าใจเกี่ยวกับลักษณะของธุรกิจบริการโอทีทีซึ่งเป็นธุรกิจที่มี 
ความเกี่ยวข้องกับพัฒนาการทางเทคโนโลยี และความเชื่อมโยงระหว่างธุรกิจบริการโอทีทีและกิจการ 
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม  
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2. เพ่ือศึกษาผลกระทบของธุรกิจบริการโอทีทีที่มีต่อทั้งผู้ประกอบกิจการอ่ืน ๆ และ
ผู้รับบริการ 

3. เพ่ือศึกษากฎหมายไทยที่มีอยู่ในปัจจุบันที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจบริการโอทีที และเพ่ือให้
ทราบถึงปัญหาและข้อจ ากัดเกี่ยวกับการบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจบริการโอทีที  

4. เพ่ือศึกษาถึงกฎหมายและมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการก ากับดูแลธุรกิจบริการ
โอทีทขีองต่างประเทศ   

5. เพ่ือศึกษาวิเคราะห์และหาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนามาตรการทางกฎหมาย 
ในการก ากับดูแลการประกอบธุรกิจบริการโอทีทีให้มีความเหมาะสม มีประสิทธิภาพ มีความเป็น
มาตรฐานสากล และมีความเป็นกลางทางเทคโนโลยี  

 

1.3 ขอบเขตของกำรศึกษำ 

 

ศึกษาวิเคราะห์เกี่ยวกับสภาพปัญหาที่เกิด หลักเกณฑ์ตามกฎหมายไทยในปัจจุบันที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจบริการโอทีที และสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปรับใช้กฎหมายไทยเพ่ือการก ากับ
ดูแลการประกอบธุรกิจบริการโอทีที และศึกษาจากบทความ วิทยานิพนธ์ ข้อมูลเอกสารในรูปแบบสื่อ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งกฎหมายของต่างประเทศเกี่ยวกับการก ากับดูแลการประกอบธุรกิจบริการ
โอทีที เพ่ือเสนอแนวทางการก าหนดมาตรการทางกฎหมายในเรื่องดังกล่าวได้อย่างเหมาะสมและ  
มีประสิทธิภาพ  

 

1.4 วิธีกำรด ำเนินกำรศึกษำ 

 

ศึกษาโดยใช้ระเบียบวิธีการศึกษาวิจัยทางนิติศาสตร์โดยการศึกษาวิจัยจากเอกสาร 
(Documentary Research) ด้วยการค้นคว้าข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากหนังสือ บทความ เอกสารทางวิชาการ 
รวมทั้งข้อเท็จจริงและสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน และศึกษากฎหมายของประเทศไทยและ
ต่างประเทศ ค าพิพากษา ตลอดจนข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาศึกษาวิเคราะห์
อย่างเป็นระบบและหาข้อสรุปและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เหมาะสม  
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1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  

 

1. ท าให ้ทราบและเข ้าใจถึงล ักษณะและร ูปแบบของธ ุรก ิจบร ิการโอทีท ี และ 
ความเชื่อมโยงระหว่างธุรกิจบริการโอทีทีและกิจการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง  

2. ท าให้ทราบถึงผลกระทบของธุรกิจบริการโอทีทีที่มีต่อผู้ประกอบกิจการอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้อง และผู้รับบริการ 

3. ท าให้ทราบถึงกฎหมายไทยในปัจจุบันที่เก่ียวข้องกับธุรกิจบริการโอทีที และทราบถึง
ปัญหาและข้อจ ากัดในการบังคับใช้และการปรับใช้กฎหมายของไทยที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจบริการโอทีที  

4. ท าให้ทราบถึงกฎหมายและมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการก ากับดูแลธุรกิจบริการ
โอทีทขีองต่างประเทศ    

5. ท าให้ทราบถึงแนวทางการก ากับดูแลการประกอบธุรกิจบริการโอทีที และพัฒนา
มาตรการทางกฎหมายในการก ากับดูแลการประกอบธุรกิจดังกล่าวอย่างเหมาะสมกับสภาพการณ์  
ในปัจจุบัน  
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บทที่ 2 
พัฒนำกำรของธุรกิจบริกำรโอทีทีและแนวควำมคิดเกี่ยวกับ 

กำรก ำกับดูแลธุรกิจบริกำรโอทีที 
 

ในบทนี้จะท าการศึกษาถึงพัฒนาการของธุรกิจบริการโอทีทีเพ่ือให้ทราบถึงความเป็นมา 
ลักษณะและประเภทของธุรกิจบริการโอทีที รวมถึงกิจการที่มีความเกี่ยวข้องกับธุรกิจบริการโอทีที 
อันได้แก่กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแบบดั้งเดิม และศึกษาถึงผลกระทบจากการเกิดขึ้น
ของธุรกิจบริการโอทีทีที่มีต่อกิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแบบดั้งเดิม ตลอดจนความไม่
เป็นธรรมและความลักลั่นในการก ากับดูแลการประกอบธุรกิจประเภทต่าง ๆ ดังกล่าวอันน ามา 
ซึ่งแนวความคิดในการก ากับดูแลธุรกิจบริการโอทีที  

 

2.1 พัฒนำกำรของธุรกิจบริกำรโอทีที 

 

ธุรกิจบริการโอทีทีเป็นธุรกิจประเภทใหม่ที่เกิดขึ้นมาในยุคของการหลอมรวมทาง
เทคโนโลยี และมีความผสมกันระหว่างการเป็นกิจการโทรทัศน์และการเป็นกิจการโทรคมนาคม 
อย่างแยกไม่ออก ดังนั้น ในเบื้องต้นเพ่ือให้เข้าใจถึงที่มาของธุรกิจบริการโอทีทีจึงจะกล่าวถึงกิจการ
โทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแบบดั้งเดิมอันเป็นฐานของการเกิดขึ้นของธุรกิจบริการโอทีที 
ก่อนที่จะอธิบายถึงธุรกิจบริการโอทีทีต่อไป ดังนี้   

 

2.1.1 กำรประกอบกิจกำรโทรทัศน์และกิจกำรโทรคมนำคมแบบดั้งเดิม  

ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันสื่อหลักที่ประชาชนใช้ในการสื่อสารและบริโภคสื่อมี  
2 ประเภท ได้แก่ 1) กิจการโทรทัศน์ และ 2) กิจการโทรคมนาคม โดยกิจการทั้งสองประเภทนี้จาก
เดิมรัฐเป็นผู้ให้บริการเองเนื่องด้วยบริบททางการเมืองและเหตุผลเกี่ยวกับการเป็นภารกิจของรัฐ  
ในการให้บริการข้อมูลข่าวสารและการติดต่อสื่อสารพ้ืนฐานแก่สาธารณชน โดยอาศัยคลื่นความถี่ 
ซึ่งเดิมถือเป็นสมบัติและเป็นกรรมสิทธิ์ของรัฐแต่เพียงผู้เดียวในการให้บริการ อย่างไรก็ตาม ต่อมา
เอกชนได้เริ่มเข้ามามีบทบาทในการให้บริการทั้งในกิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมโดยเริ่มจาก
การให้บริการในฐานะผู้รับสัมปทานจากรัฐ จนกระทั่งต่อมาได้มีการประกาศใช้รัฐธรรมนูญ 
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540  ซึ่งตามมาตรา 40 ของรัฐธรรมนูญฉบับดังกล่าว ก าหนดให้
คลื่นความถ่ีถือเป็นสมบัติของประเทศชาติและประชาชน และในการจัดสรรคลื่นความถี่ไม่ว่าจะเพ่ือใช้ 
ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สูงสุดของ
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ประชาชน ความมั่นคงของรัฐ และประโยชน์สาธารณะ และให้มีองค์กรของรัฐที่มีความเป็นอิสระ  
เป็นผู้จัดสรรคลื่นความถี่ และก ากับดูแลการใช้ประโยชน์จากคลื่นความถี่ที่ได้รับการจัดสรรในแง่  
ต่าง ๆ จากบทบัญญัติดังกล่าวจึงท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการให้บริการกิจการโทรทัศน์และ
กิจการโทรคมนาคมจากระบบสัมปทานมาเป็นระบบการออกใบอนุญาตในที่สุด โดยทั้งกิจการโทรทัศน์
และกิจการโทรคมนาคมในประเทศไทยต่างมีความเป็นมา และลักษณะการประกอบกิจการที่ต่างกัน
ซึ่งจะแยกอธิบาย ดังนี้   

2.1.1.1 กำรประกอบกิจกำรโทรทัศน์แบบดั้งเดิม 

“โทรทัศน์” หมายถึง การถ่ายทอดเสียงและภาพพร้อมกันจากสถานที่
หนึ่งหรือเครื่องส่ง ไปยังอีกสถานที่หนึ่งหรือเครื่องรับ โดยเครื่องดังกล่าวจะเปลี่ยนสัญญาณภาพและ
เสียงเป็นคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าเพ่ือถ่ายทอดออกไป เรียกว่าเครื่องส่งโทรทัศน์ และเครื่องที่เปลี่ยน 
คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้ากลับเป็นสัญญาณภาพและเสียงดังเดิม เรียกว่าเครื่องรับโทรทัศน์1 

การเริ่มต้นของโทรทัศน์เกิดขึ้นครั้งแรกในปี พ.ศ. 2416 โดยนายลีโอนาร์ด 
เมย์ พนักงานโทรเลขชาวไอร์แลนด์ได้ค้นพบสารเซเลเนียมที่มีคุณสมบัติในการเปลี่ยนพลังงานแสง 
ให้เป็นพลังงานไฟฟ้าและท าให้เกิดความคิดในการเปลี่ยนสัญญาณภาพให้เป็นสัญญาณทางไฟฟ้า  
และได้มีการคิดค้นและพัฒนาระบบการรับและการส่งสัญญาณภาพจนกระทั่งเกิดการแพร่ภาพ
โทรทัศน์ขาว-ด า เป็นครั้งแรกของโลก คือ ประเทศสหราชอาณาจักร ในปี พ.ศ. 2479 และการแพร่ภาพ
โทรทัศน์สีเป็นครั้งแรกของโลกท่ีประเทศสหรัฐอเมริกาใน ปี พ.ศ. 24972 

ส าหรับในประเทศไทย ยุคที่ถือว่าเป็นยุคแรกของโทรทัศน์ไทยเกิดขึ้นใน 
ปี พ.ศ. 2495  สมัยรัฐบาล จอมพล ป. พิบูลสงคราม โดยรัฐบาลได้จัดตั้งบริษัท ไทยโทรทัศน์ จ ากัด  
เพ่ือด าเนินกิจการสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีช่อง 4 ซึ่งเป็นสถานีโทรทัศน์แห่งแรกในประเทศไทย โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือเป็นสื่อของรัฐและใช้เป็นเครื่องมือทางการเมืองเป็นหลัก และนับจากการจัดตั้ง
สถานีโทรทัศน์แห่งแรกดังกล่าว การให้บริการโทรทัศน์ในประเทศไทยก็มีความเกี่ยวข้องและมีเหตุผล
เบื้องหลังทางการเมืองโดยมีรัฐเป็นผู้ควบคุมและเป็นผู้ให้บริการแต่ เพียงผู้เดียวมาโดยตลอด 
จนกระทั่งเริ่มมีการเปิดให้เอกชนเข้ามาด าเนินกิจการโทรทัศน์ โดยการให้สัมปทานแก่บริษัทเอกชน 
รายแรก คือ บริษัท กรุงเทพโทรทัศน์และวิทยุ จ ากัด ในปี พ.ศ. 2510 เพ่ือด าเนินกิจการสถานีโทรทัศน์
สีกองทัพบก ช่อง 7 และการให้สัมปทานแก่บริษัท บางกอกเอ็นเตอร์เทนเม้นท์ จ ากัด เพ่ือด าเนิน
                                                           

1 เพ็ญพรรณ ชัยวัฒนาโรจน์และกองบรรณาธิการ , “การแพร่ภาพโทรทัศน์พ้ืนฐาน 
(Television Broadcasting),” สืบค้นเมื่อวันที่ 11 พฤศจิกายน 2560, จาก http://thaitelecomkm.org 
/TTE/topic/attach/Television_Broadcasting/index.php. 

2 เพ่ิงอ้าง.   
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กิจการสถานีวิทยุโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 ในปี พ.ศ. 2513 และต่อมาในปี พ.ศ. 2540 ได้เปลี่ยนจาก
ระบบสัมปทานมาเป็นระบบใบอนุญาตในที่สุด   

ตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 มาตรา 41 ก าหนดให้ผู้
ประสงค์จะใช้คลื่นความถี่เพ่ือกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์ต้องได้รับใบอนุญาตตาม
พระราชบัญญัติฯ ซึ่งการยื่นค าขออนุญาต และการอนุญาตให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และ
เงื่อนไขที่ กสทช. ก าหนด เว้นแต่กรณีเป็นการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่เพ่ือกิจการกระจายเสียงหรือ
กิจการโทรทัศน์ที่เป็นการประกอบกิจการทางธุรกิจตามที่ก าหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยการประกอบ
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ให้คัดเลือกโดยวิธีการประมูล 

เมื่อพิจารณาตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 พบว่ามีการแบ่งหลักเกณฑ์การก ากับดูแลกิจการโทรทัศน์ออกเป็นสองส่วน
ใหญ่ ๆ ได้แก่ กิจการโทรทัศน์ที่ใช้คลื่นความถี่  และกิจการโทรทัศน์ที่ไม่ใช้คลื่นความถี่ โดยกรณีเป็น
กิจการโทรทัศน์ที่ใช้คลื่นความถี่นั้น คลื่นความถี่ที่ได้รับจัดสรรจะต้องเป็นช่วงคลื่นความถี่ที่ กสทช. 
ก าหนดให้ใช้เพ่ือประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ซึ่งจะต้องสอดคล้องกับแผนแม่บท
การบริหารคลื่นความถี่ ส่วนในกรณีเป็นกิจการโทรทัศน์ที่ไม่ใช้คลื่นความถี่นั้นเป็นกิจการโทรทัศน์ที่
สามารถส่งสัญญาณโดยระบบอ่ืน โดยไม่ต้องขอรับอนุญาตใช้คลื่นความถี่ อีก อย่างไรก็ตาม            
การประกอบกิจการโทรทัศน์ทั้งสองประเภทต้องได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการตามพระราชบัญญัติ
การประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ฯ เช่นกัน และผู้ให้บริการในกิจการโทรทัศน์  
ทั้งสองประเภทต่างมีหน้าที่ในการลงทุนสร้างโครงสร้างและระบบพ้ืนฐานในการให้บริการ และ มี
ภาระหน้าที่ในการปฏิบัติตามกฎหมาย โดยแยกอธิบาย ดังนี้  

1) กิจกำรโทรทัศน์ที่ใช้คลื่นควำมถี่       

ด้วยเหตุที ่ก ิจการโทรทัศน์เป็นบริการที ่ม ีการรับส่งข้อมูลข่าวสาร  
ทั้งข้อมูลภาพและเสียงไปพร้อมกัน โดยในการแพร่ภาพโทรทัศน์ (Television Broadcasting) ด้วย
คลื่นความถี่วิทยุมีหลักการเบื้องต้นคือการที่เครื่องส่ง (Transmitter) ส่งสัญญาณภาพและเสียงพร้อมกับ
ผสมสัญญาณรวมกับคลื่นวิทยุแล้วกระจายสู่อากาศ ในรูปของคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าไปยังเครื่องรับ 
(Receiver) จากนั้น เครื่องรับจะท าการแยกสัญญาณและท าให้เป็นภาพปรากฏที่หน้าจอเครื่องรับ  
โดยการแพร่ภาพโทรทัศน์แบ่งการท างานออกเป็นสองประเภท ได้แก่ การแพร่ภาพโทรทัศน์แบบ 
แอนะล็อก (Analog) และการแพร่ภาพโทรทัศน์แบบดิจิทัล (Digital)  

ดั งนั้น ในกรณีการให้บริการในกิจการโทรทัศน์ที่ ใช้ คลื่ นความถี่  
เมื่อผู้ให้บริการในกิจการโทรทัศน์ได้รับอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ในการประกอบกิจการโทรทัศน์แล้ว 
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ก่อนที่จะให้บริการเนื้อหารายการแก่ผู้รับชมได้ ผู้ให้บริการในกิจการโทรทัศน์จะต้องสร้างโครงสร้าง
พ้ืนฐานและระบบที่ใช้ในการแพร่ภาพโทรทัศน์เพ่ือให้สามารถแพร่ภาพโทรทัศน์ได้ตามหลักการ  
การแพร่ภาพโทรทัศน์ดั งกล่าวข้างต้น โดยผู้ ให้บริการ ต้องจัดตั้ งสถานี เครื่องส่ งโทรทัศน์ 
ซึ่งประกอบด้วยอุปกรณ์เครื่องส่งโทรทัศน์ที่ ใช้ในการแปลงสัญญาณภาพและสัญญาณเสียงให้ 
เป็นสัญญาณ ทางไฟฟ้า อุปกรณ์ขยายสัญญาณเพ่ือน าสัญญาณภาพและสัญญาณเสียงที่แปลงแล้ว  
ไปผสมกับคลื่นความถี่วิทยุที่ท าหน้าที่เป็นสื่อตัวกลางในการส่งสัญญาณไปยังเครื่องรับ อุปกรณ์เสาส่ง
สัญญาณโทรทัศน์ และอุปกรณ์ระบบสายอากาศที่ใช้แพร่กระจายคลื่นความถี่วิทยุโทรทัศน์จาก
เครื่องส่งโทรทัศน์ไปยังเครื่องรับของผู้รับชมปลายทาง 

นอกจากนี้ ต่อมาเทคโนโลยีในการแพร่ภาพโทรทัศน์ได้พัฒนาขึ้นจน 
มีการคิดค้นระบบการแพร่ภาพโทรทัศน์แบบดิจิทัล (Digital) ที่สามารถส่งสัญญาณและใช้ทรัพยากร
คลื่นความถี่ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่า เพ่ือทดแทนการแพร่ภาพโทรทัศน์แบบแอนะล็อก 
(Analog) โดยการแพร่ภาพโทรทัศน์แบบดิจิทัลเป็นการส่งข้อมูลในรูปแบบสัญญาณดิจิทัลจึงท าให้
สามารถส่งสัญญาณในหนึ่งช่องสัญญาณได้มากกว่าการแพร่ภาพโทรทัศน์แบบแอนะล็อก และเป็น 
การส่งสัญญาณที่ ให้คุณภาพของภาพและเสียงดีกว่าท าให้สามารถส่งสัญญาณโทรทัศน์ที่มี 
ความละเอียดสูง (High-definition) ได้ อีกท้ังยังมีระยะการส่งสัญญาณท่ีไกลขึ้นและมีความเสถียรมาก
ขึ้น โดยการจะแพร่ภาพโทรทัศน์ในระบบดิจิทัลได้จะต้องมีระบบโครงสร้างพ้ืนฐานที่เรียกว่าโครงข่าย
โทรทัศน์ภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล (Multiplexer) เพ่ือท าหน้าที่รวมสัญญาณโทรทัศน์ของช่องรายการ
โทรทัศน์หลาย ๆ ช่องรายการที่ส่งจากผู้ให้บริการกิจการโทรทัศน์รายต่าง ๆ เพ่ือน ามาออกอากาศ 
บนคลื่นความถ่ีชุดเดียวกัน และในการน าสัญญาณโทรทัศน์ขึ้นสู่โครงข่ายโทรทัศน์ดังกล่าวผู้ให้บริการ
ในกิจการโทรทัศน์จะต้องช าระค่าบริการให้แก่ผู้ให้บริการโครงข่ายโทรทัศน์ระบบดิจิทัลด้วย  

2) กิจกำรโทรทัศน์ที่ไม่ใช้คลื่นควำมถี่       

นอกจากกิจการโทรทัศน์ที่ให้บริการโดยการส่งสัญญาณด้วยคลื่นความถี่
ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ยังมีรูปแบบการส่งสัญญาณโทรทัศน์โดยระบบอ่ืนที่ไม่ได้ใช้คลื่นความถ่ีด้วย ได้แก่ 
กิจการโทรทัศน์ที่ไม่ใช้คลื่นความถี่ประเภทต่าง ๆ ดังนี้  

ก. การให้บริการโทรทัศน์ที่ส่งสัญญาณผ่านทางสายเคเบิล (Cable TV)  
ซึ่งจะส่งสัญญาณโดยการแปลงสัญญาณภาพและเสียงของเนื้อหารายการและเข้ารหัสข้อมูลเป็นแบบ
สัญญาณดิจิทัล และส่งสัญญาณขึ้นดาวเทียม (Uplink) และกระจายสัญญาณ (Downlink) ซึ่ง 
ผู้ให้บริการจะใช้สายไฟเบอร์ออพติค (Fiber Optic) ร่วมกับสายโคแอกซ์ (Coaxial) ประกอบกันเป็น
โครงข่ายเคเบิลใยแก้วเพ่ือส่งสัญญาณให้กับผู้รับบริการที่เป็นสมาชิก และในภาคของการรับสัญญาณ
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ผู้รับบริการจะต้องมีอุปกรณ์เครื่องรับซึ่งจัดหาโดยผู้ให้บริการเพ่ือถอดรหัสสัญญาณที่ส่งมาให้
กลายเป็นภาพและเสียงเพือ่รับชมผ่านทางหน้าจอโทรทัศน์อีกครั้งหนึ่ง   

ข. การให้บริการโทรทัศน์ที่ส่งสัญญาณผ่านทางระบบดาวเทียม (Satellite 
TV) ซึ่งผู้ให้บริการต้องส่งสัญญาณจากสถานีโทรทัศน์ที่ต้องการออกอากาศข้ึนไปยังดาวเทียม และส่ง
สัญญาณจากดาวเทียมกลับมายังภาคพ้ืนดิน คือบ้านเรือนของผู้รับบริการ และในส่วนของการรับ
สัญญาณผู้รับบริการจะต้องมีจานดาวเทียม ซึ่งจัดหาโดยผู้ให้บริการเพ่ือรับสัญญาณดาวเทียมที่ส่งลงมา
และส่งต่อเข้าโทรทัศน์เพ่ือรับชม    

ค. การให้บริการโทรทัศน์ที่ส่งสัญญาณผ่านทางระบบอินเทอร์ เน็ต 
(Internet Protocol TV) ซึ่งจะส่งสัญญาณผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโปรโตคอลที่มีระบบการจัดการ
เพ่ือควบคุมคุณภาพการให้บริการและเป็นระบบเครือข่ายแบบปิด กล่าวคือ สามารถใช้งานได้เฉพาะ
ผู้รับบริการที่สมัครเข้าเป็นสมาชิกของผู้ให้บริการ (IPTV) เท่านั้น  

ดังนั้น จึงเห็นได้ว่าแม้เป็นกิจการโทรทัศน์ประเภทที่ไม่ใช้คลื่นความถี่  
แต่เมื่อได้รับอนุญาตให้การประกอบกิจการโทรทัศน์แล้วก่อนที่จะให้บริการเนื้อหารายการแก่ผู้รับชมได้ 
ผู้ให้บริการในกิจการโทรทัศน์ประเภทดังกล่าวก็จะต้องสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบที่ใช้  
ในการให้บริการโทรทัศน์ตามระบบที่ตนใช้ในการให้บริการและมีค่าใช้จ่ายในการด าเนินการดังกล่าว
ด้วยเช่นเดียวกันกับการให้บริการในกิจการโทรทัศน์ประเภทที่ใช้คลื่นความถี่   

นอกจากการจัดให้มีโครงสร้างพ้ืนฐานในการให้บริการโทรทัศน์แล้ว  
การที่จะให้บริการเนื้อหารายการแก่ผู้รับชมโทรทัศน์ผ่านช่องรายการโทรทัศน์ของตนได้ ผู้ให้บริการ  
ก็มีหน้าที่ต้องด าเนินการในส่วนของเนื้อหารายการที่ให้บริการผ่านช่องรายการโทรทัศน์ด้วย  
โดยผู้ให้บริการอาจการผลิตเนื้อหารายการขึ้นเอง หรือจัดหาเนื้อหารายการมาจากผู้ผลิตเนื้อหา
รายการ (Content provider) เพ่ือน ามาให้บริการแก่ผู้รับชมโทรทัศน์ ซึ่งผู้ให้บริการในกิจการ
โทรทัศน์ก็ต้องมีค่าใช้จ่ายทั้งในกรณีค่าใช้จ่ายในการผลิตหรือค่าใช้จ่ายในการจัดหาเนื้อหารายการ  

ส าหร ับรายได ้ของผู ้ให ้บร ิการ ในก ิจการโทรท ัศน ์นั ้น  กรณ ีเป ็น  
การให้บริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินที่ให้บริการโดยไม่มีค่าใช้จ่าย (Free terrestrial television)  
ผู ้ให้บริการจะมีรายได้หลักจากการโฆษณาผ่านช่องรายการโทรทัศน์ ส ่วนกรณีผู ้ให้บริการ  
ในกิจการโทรทัศน์ประเภทอ่ืนอาจมีที่มาของรายได้จากทั้งค่าโฆษณาและค่าบริการที่เรียกเก็บจาก
ผู้รับบริการที่เป็นสมาชิกของตน โดยการให้บริการโทรทัศน์ประเภทนี้เรียกว่า การให้บริการ
โทรทัศน์ระบบบอกรับสมาชิก (Pay TV)  

จากภาพรวมดังกล่าวข้างต้น จึงเห็นได้ว่าในการประกอบกิจการโทรทัศน์                
ผู้ให้บริการในกิจการโทรทัศน์ทุกประเภททั้งประเภทที่ใช้คลื่นความถี่และประเภทที่ไม่ได้ใช้  
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คลื่นความถี่ในการให้บริการที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการภายใต้พระราชบัญญัติการประกอบ
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 ต่างมีหน้าที่ต้องสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบ
ที่ใช้ในการให้บริการโทรทัศน์และมีค่าใช้จ่ายจากการด าเนินการดังกล่าวก่อนจึงจะสามารถให้บริการ
เนื้อหารายการแก่ผู้รับชมได้ ดังภาพประกอบ  

 

ภำพประกอบที่ 1 

ภำพรวมกำรให้บริกำรในกิจกำรโทรทัศน์  

 
 

2.1.1.2 กำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคมแบบดั้งเดิม  

“โทรคมนาคม” หมายถึง การสื่อสารที่ช่วยลดระยะทางระหว่างบุคคล 
อุปกรณ์หรือระบบอัตโนมัติที่สร้างข้ึนเพ่ือใช้ส าหรับการส่ง แพร่กระจาย หรือน าพาด้วยวิธีการทางกล
ไฟฟ้า แสง คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า หรือคุณสมบัติพิเศษอ่ืน ๆ ทางควอนตัมส าหรับการสื่อสัญญาณ 
ข้อความ เสียงภาพ หรือสื่อประสมให้ผู้รับหรือระบบสามารถเข้าใจได้3 

                                                           
3 เดือนเพ็ญ ศรีพรม และกองบรรณาธิการ, “โทรคมนาคม: นิยามและความหมาย  

( Definition of Telecommunications ),” สืบค้นเมื่อวันที่12 พฤศจิกายน 2560, จาก 
http://thaitelecomkm.org/TTE/topic/attach/Definition_of_Telecommunications /index.php. 
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ระบบโทรคมนาคมเกิดจากความต้องการของมนุษย์ที่ต้องการสื่อสาร 
และน าข่าวที่ต้องการส่งออกไปยังผู้รับที่อยู่ในระยะห่างไกล และต้องการให้ถึงผู้รับในเวลาที่รวดเร็ว
ขึ้นจึงได้คิดค้นและพัฒนาวิธีการสื่อสารจนเกิดสิ่งประดิษฐ์ด้านโทรคมนาคม คือ โทรเลขเชิงแสง 
(Optical Telegraphy) เป็นครั้งแรกที่ประเทศฝรั่งเศส ในปี พ.ศ. 2337 ซึ่งถือเป็นยุคโทรคมนาคมยุค
แรก และต่อมาได้มีการพัฒนาระบบการสื่อสารประกอบเข้ากับวิทยาการใหม่จนเกิดเป็นระบบ
โทรศัพท์เคลื่อนที่และเครือข่ายการสื่อสารผ่านระบบอินเทอร์เน็ตในปัจจุบัน    

ส าหรับประเทศไทยกิจการโทรคมนาคมเกิดขึ้นครั้งแรกจากการเริ่มใช้งาน
โทรศัพท์ในปี พ.ศ. 2424 ซึ่งตรงกับรัชสมัยรัชกาลที่ 5 และได้มีการจัดตั้งกรมโทรเลขขึ้นในปี  
พ.ศ. 2426 เพ่ือให้บริการไปรษณีย์และโทรศัพท์ และในปี พ.ศ. 2497 ได้มีการจัดตั้งองค์การโทรศัพท์
แห่งประเทศไทย (ต่อมาได้แปรสภาพเป็นบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน)) ขึ้นเพ่ือดูแลกิจการโทรศัพท์
และระบบการสื่อสารโทรคมนาคมทั้งหมด การให้บริการโทรคมนาคมของประเทศไทยอยู่ภายใต้ 
การดูแลของรัฐและหน่วยงานรัฐดังกล่าวมาตลอดจนกระทั่งต่อมาเกิดการขยายตัวของเศรษฐกิจ 
อย่างรวดเร็วส่งผล ให้การให้บริการโทรคมนาคมของภาครัฐไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการ 
ของผู้ใช้บริการได้ รัฐจึงเริ่มเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนเข้ามาร่วมให้บริการโดยการท าสัญญาร่วมการงาน
และให้บริการในฐานะเป็นผู้รับสัมปทานจากรัฐ และต่อมาในปี พ.ศ. 2540 ได้เปลี่ยนมาเป็นระบบ
ใบอนุญาตในที่สุด 

เมื่อพิจารณาตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม  
พ.ศ. 2544 มาตรา 7 ซึ่งก าหนดเรื่องแบบของใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ประกอบกับ
ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง ลักษณะและประเภทของกิจการ
โทรคมนาคมที่ต้องได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม พบว่า ลักษณะและประเภทของ
กิจการโทรคมนาคมท่ีต้องขออนุญาตประกอบกิจการในประเทศไทยแบ่งเป็น 3 ประเภท ดังนี้  

1) ใบอนุญาตแบบที่หนึ่ ง ได้แก่  ใบอนุญาตส าหรับผู้ประกอบกิจการ
โทรคมนาคมที่ไม่มีโครงข่ายโทรคมนาคมเป็นของตนเอง และเป็นกิจการที่มีลักษณะสมควรให้มีการ
บริการได้โดยเสรี ตัวอย่างบริการโทรคมนาคมส าหรับใบอนุญาตแบบที่หนึ่งได้แก่    

ก. บริการอินเทอร์เน็ตแบบที่หนึ่ง (Internet Access Service) 

ข. บริการออดิโอเท็กซ์ (Audiotext Service) 

ค. บริการขายต่อบริการ (Resale of Public Switched Telecommunication 
Services) 

ง. บริการมูลค่าเพิ่มการบันทึกและส่ง (Store-and-Retrieve Value-
Added Services) 
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จ. บริการโทรศัพท์แบบจ่ายเงินล่วงหน้า (Public Chain Payphone Service) 

ฉ. บริการการ์ดโทรศัพท์ระหว่างประเทศ (International Calling Card 
Service) 

ช. บริการขายส่งบริการ (Wholesale Service) 

2) ใบอนุญาตแบบที่สอง ได้แก่  ใบอนุญาตส าหรับผู้ประกอบกิจการ
โทรคมนาคมที่มีหรือไม่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง ซึ่งเป็นการประกอบกิจการที่มีวัตถุประสงค์
ให้บริการจ ากัดเฉพาะกลุ่มบุคคลหรือเป็นกิจการที่ไม่มีผลกระทบโดยนัยส าคัญต่อการแข่งขันโดยเสรี
อย่างเป็นธรรม หรือต่อประโยชน์สาธารณะและผู้บริโภค ตัวอย่ างบริการโทรคมนาคมส าหรับ
ใบอนุญาตแบบที่สองได้แก่ 

ก. บริการโทรศัพท์ประจ าที่ (Public Switched Telephone Service) 

ข. บริการรวมแบบดิจิทัล (Integrated Services Digital Network Service) 

ค. บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Public Cellular Mobile Telephone Service) 

ง. บริการเพ็กเก็จสวิชท์ (Public Packet Switched Service) 

จ. บริการวิทยุคมนาคมส าหรับกิจการทางทะเลและกิจการทางการบิน 
(Public Radio Communications Service: Maritime and Aeronautical services) 

ฉ. บริการวิทยุคมนาคมเฉพาะกลุ่ม (Public Trunked Radio Service) 

ช. บริการข้อมูลเคลื่อนที่ (Public Mobile Data Service) 

ซ. บริการพหุสื่อความเร็วสูง (Public Broadband Multimedia Service) 

ฌ. บริการเชื่อมโยงภาคพื้นโลก (Terrestrial Link Service) 

ญ. บริการรับ-ส่งสัญญาณผ่านดาวเทียม (Satellite Uplink/Downlink 
Service) จาก สถานีแม่ข่าย 

ฎ. บริการสื่อสารผ่านดาวเทียมที่ใช้จานสายอากาศขนาดเล็ก ที่มีสถานี
แม่ข่ายเป็นของตนเอง เพ่ือให้บริการแก่บุคคลทั่วไปจ านวนมาก (Public Very Small Aperture 
Terminal (VSAT) Service) 

ฏ. บริการอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียม ที่มีสถานีแม่ข่ายเป็นของตนเอง            
เพ่ือให้บริการแก่บุคคลทั่วไปจ านวนมาก 

ฐ. บริการขายส่งบริการ (Wholesale Service) 

ฑ. บริการเรียกกลับ/บริการเรียกจากจุดเดิม (Call-back/Call Re-origination 
Services) 
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3) ใบอนุญาตแบบที่สาม ได้แก่ ใบอนุญาตส าหรับผู้ประกอบกิจการ
โทรคมนาคมที่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง ซึ่งเป็นการประกอบกิจการที่มีวัตถุประสงค์ในการให้บริการ
แก่บุคคลทั่วไปจ านวนมาก หรืออาจมีผลกระทบโดยนัยส าคัญต่อการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม 
หรืออาจกระทบต่อประโยชน์สาธารณะ หรือมีเหตุจ าเป็นต้องคุ้มครองผู้บริโภคเป็นพิเศษ โดยมี
ตัวอย่าง ดังนี้  

ก. โครงข่ายโทรคมนาคมทางสาย (Wireline Network) ประเภทต่าง ๆ  

ข. โครงข่ายโทรคมนาคมไร้สาย (Wireless Network) ประเภทต่าง ๆ 

ค. โครงข่ายระบบอ่ืน (Other Network) และ  

ง. บริการโทรคมนาคมในข้อ 2) ก. – ฑ. แต่เป็นบริการที่ให้บริการแก่
บุคคลทั่วไปจ านวนมาก หรืออาจมีผลกระทบโดยนัยส าคัญต่อการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม หรือ
อาจกระทบต่อประโยชน์สาธารณะ หรือมีเหตุจ าเป็นต้องคุ้มครองผู้บริโภคเป็นพิเศษ 

จากบทบัญญัติดังกล่าวข้างต้นจึงเห็นได้ ว่าผู้ ให้บริการในกิจการ
โทรคมนาคมมีทั้งผู้ให้บริการกิจการโทรคมนาคมที่ที่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง และผู้ให้บริการที่ไม่มี
โครงข่ายเป็นของตนเอง ซึ่งผู้ ให้บริการในกิจการโทรคมนาคมแต่ละประเภทต่างมีค่าใช้จ่าย  
ในการลงทุน และภาระหน้าที่ในการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ต่างกัน  

ส าหรับกรณีผู้ให้บริการในกิจการโทรคมนาคมที่มีโครงข่ายโทรคมนาคม
เป็นของตนเอง โดยเฉพาะกิจการโทรคมนาคมที่ต้องขอใบอนุญาตแบบที่สาม เช่น บริการโครงข่าย
โทรคมนาคมทางสาย (Wireline Network) ประเภทต่าง ๆ และซึ่งเป็นการให้บริการที่เกี่ยวกับโครงข่าย
โทรคมนาคมหรือบริการทางโทรคมนาคมที่ใช้เทคโนโลยีชั้นสูง ผู้ให้บริการประเภทดังกล่าวจะต้องใช้
เงินลงทุนเป็นจ านวนมากในการสร้างโครงข่ายโทรคมนาคม รวมถึงโครงสร้างพ้ืนฐาน และระบบที่ใช้ใน
การให้บริการ นอกจากนี้ กรณีผู้ให้บริการที่เป็นผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่
สามที่ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มีหน้าที่ต้องจัดให้มีโครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคมส าหรับโครงข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ และมีหน้าที่ให้ผู้รับใบอนุญาตรายอ่ืนเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมของตนเพ่ือ
ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายใต้หลักเกณฑ์และวิธีการที่ กสทช. ก าหนดด้วย โดยโครงสร้างพ้ืนฐาน
ดังกล่าว ประกอบด้วย 

(1) เสาซึ่งใช้ในการติดตั้งสายอากาศ (Tower/Mast) 

(2) พ้ืนที่ตั้งสถานีฐาน  

(3) อาคาร สิ่งปลูกสร้าง ตู้คอนเทนเนอร์เพ่ือติดตั้งอุปกรณ์สถานีฐาน รวมทั้ง
อุปกรณ ์แหล่งจ่ายไฟ ระบบปรับอากาศ ระบบรักษาความปลอดภัย และสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ  
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(4) สายน าสัญญาณ (Feeder Cables) ส าหรับสถานีฐานที่ตั้งภายในอาคาร 
และสถานีฐานที่ตั้งภายนอกอาคาร  

(5) ระบบสายอากาศ (Antenna System) ส าหรับสถานีฐานที่ตั้งภายใน
อาคาร และสถานีฐานที่ตั้งภายนอกอาคาร 

(6) ระบบสื่อสัญญาณเชื่อมโยงระหว่างสถานีฐานกับอุปกรณ์ควบคุมสถานี
ฐาน เช่น Radio Node Controller (RNC) Base Station Controller (BSC) เป็นต้น ไม่ว่าจะเป็น
ระบบสาย ระบบคลื่นความถี่ ระบบแสง ระบบแม่เหล็กไฟฟ้าอ่ืน ระบบใดระบบหนึ่ง หรือหลายระบบ
รวมกัน 

ส าหรับกรณีผู้ให้บริการโทรคมนาคมประเภทที่ไม่มีโครงข่ายโทรคมนาคม
เป็นของตนเองแต่อาศัยการใช้และเชื่อมต่อกับโครงข่ายของผู้ให้บริการรายอ่ืนในการให้บริการ เช่น 
บริการอินเทอร์เน็ตเกตเวย์ระหว่างประเทศ หรือบริการบัตรโทรศัพท์ระหว่างประเทศ เป็นต้น  
ผู้ให้บริการประเภทนี้ก็จะมีค่าใช้จ่ายในการเช่า ใช้ หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม และการจัดท า
ระบบและอุปกรณ์พ้ืนฐานในการให้บริการของตนเช่นกัน  

นอกจากนี้ ตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคมฯ 
มาตรา 10 ก าหนดว่าในการขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ถ้ากิจการโทรคมนาคมนั้น
มีการใช้คลื่นความถี่ ผู้ขอรับใบอนุญาตต้องได้รับอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ตามกฎหมายว่าด้วยองค์กร
จัดสรรคลื่นความถี่และก ากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมด้วย  
ซึ่งตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 
วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมฯ มาตรา 45 ก าหนดให้ผู้ประสงค์จะใช้คลื่นความถี่เพ่ือกิจการ
โทรคมนาคมต้องได้รับใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติฯ ซึ่งต้องคัดเลือกโดยวิธีการประมูลคลื่นความถี่ 
เว้นแต่กรณีเป็นคลื่นความถี่ที่มีเพียงพอต่อการใช้งาน หรือน าไปใช้ในกิจการบางประเภทที่ไม่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือแสวงหาก าไรตามลักษณะและประเภทที่ กสทช. ก าหนด    

จากบทบัญญัติดังกล่าวข้างต้น จึงเห็นได้ว่าบริการในกิจการโทรคมนาคม
มีทั้งบริการที่ใช้คลื่นความถี่ และไม่ใช้คลื่นความถี่ โดยกรณีเป็นกิจการโทรคมนาคมที่ใช้คลื่นความถี่นั้น 
คลื่นความถี่ที่ได้รับจัดสรรจะต้องเป็นช่วงคลื่นความถี่ที่ กสทช. ก าหนดให้ใช้เพ่ือประกอบกิจการ
โทรคมนาคมเท่านั้น ซึ่งจะต้องก าหนดให้สอดคล้องกับแผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่ โดยปัจจุบัน 
กสทช. ได้จัดสรรคลื่นความถี่ส าหรับประกอบกิจการโทรคมนาคมเพียง 2 ช่วงคลื่นความถี่ด้วยกัน 
ได้แก่  



Ref. code: 25605801033316EUR

21 
 

(1) คลื่นความถี่ส าหรับกิจการโทรคมนาคมย่าน 900 MHz ซึ่งผู้ได้รับ
อนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ดังกล่าวได้แก่ บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด และ
บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด และ  

(2) คลื่นความถี่ส าหรับกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล ย่าน 2.1 GHz 
ซึ่งผู้ได้รับอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ดังกล่าวได้แก่ บริษัท ดีแท็ค ไตรเน็ต จ ากัด  

ผู้ได้รับอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่เพ่ือให้บริการกิจการโทรคมนาคม 
แต่ละช่วงคลื่นความถี่ดังกล่าวต้องเข้าประมูลคลื่นความถี่ และเสียค่าธรรมเนียมการใช้คลื่นความถี่ 
ในจ านวนที่สูงมาก อีกทั้งยังมีค่าใช้จ่ายในการลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐาน และภาระหน้าที่ในการปฏิบัติ
ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยในที่นี้จะขอยกตัวอย่างเฉพาะกรณีผู้ได้รับอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ 
ย่าน 900 MHz ซึ่งจะได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สาม และมีสิทธิให้บริการ
โครงข่ายโทรคมนาคมเพ่ือให้เช่าใช้ และให้บริการ โทรคมนาคมประเภทต่าง ๆ ตามที่ก าหนด 
(Network Provider and Service Provider) และให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกด้านโทรคมนาคม 
(Telecommunications Facility)4 และก่อนที่จะให้บริการแก่ผู้รับบริการได้ผู้ให้บริการต้องจัดให้มี
โครงข่ายโทรคมนาคมที่ใช้ในการประกอบกิจการซึ่งต้องครอบคลุมจ านวนประชากรตามจ านวนและ
ภายในระยะเวลาที่ กสทช. ก าหนด และโครงข่ายดังกล่าวต้องรองรับอัตราความเร็วในการส่งข้อมูล  
ไม่น้อยกว่าอัตราที่ก าหนดตามหลักเกณฑ์ว่าด้วยมาตรฐานและคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคม
ประเภทข้อมูลที่ กสทช. ก าหนด5 และมีหน้าที่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์เรื่องการให้ผู้รับใบอนุญาตรายอ่ืนใช้
โครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคมร่วมกันส าหรับโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วย6  

ส าหรับกรณีกิจการโทรคมนาคมที่ไม่ต้องใช้คลื่นความถี่นั้นได้แก่กิจการ
โทรคมนาคมประเภทอ่ืนที่ กสทช. ยังมิได้จัดสรรคลื่นความถี่ให้ใช้ในการให้บริการ   

จากภาพรวมดังกล่าวข้างต้น จึงเห็นได้ว่าเมื่อผู้ให้บริการในกิจการ
โทรคมนาคมได้รับอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ในการประกอบกิจการ หรือได้รับอนุญาตให้ประกอบ
กิจการโทรคมนาคมประเภทที่มีโครงข่ายโทรคมนาคมเป็นของตนเองแล้ว ผู้ให้บริการจะต้องลงทุน  
ในการสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานและโครงข่ายโทรคมนาคมในการประกอบกิจการก่อนจึงจะสามารถ
                                                           

4 ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ส าหรับกิจการ
โทรคมนาคม ย่าน 895-915MHz/940-960  MHz ข้อ 13.  

5 ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ส าหรับกิจการ
โทรคมนาคม ย่าน 895-915MHz/940-960 MHz ข้อ 16. 

6 ประกาศ กสทช.  เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ส าหรับกิจการ
โทรคมนาคม ย่าน 895-915MHz/940-960 MHz ข้อ 17. 
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ให้บริการแก่ผู้รับบริการได้ อีกทั้ง ยังมีหน้าที่รักษาคุณภาพในการให้บริการ และขยายโครงข่ายให้มี
ปริมาณการครอบคลุมพ้ืนที่ และความสามารถในการรับส่งข้อมูลได้ตามที่หน่วยงานก ากับดูแลก าหนด
เพ่ือรองรับกับการใช้บริการประเภทต่าง ๆ ผ่านโครงข่ายของตน นอกจากนี้ กรณีเป็นผู้ให้บริการ 
ในกิจการโทรคมนาคมประเภทที่ไม่มีโครงข่ายเป็นของตนเองก็ต้องมีค่าใช้จ่ายในการใช้และเชื่อมต่อ
โครงข่ายของผู้ให้บริการประเภทที่มีโครงข่ายด้วยจึงจะให้บริการได้ ดังภาพประกอบ 

 

ภำพประกอบที่ 2 

ภำพรวมกำรให้บริกำรในกิจกำรโทรคมนำคม 

 
  

2.1.2 กำรประกอบธุรกิจบริกำรโอทีที  

จากการวางโครงข่ายโทรคมนาคมและโครงสร้างพ้ืนฐานต่าง ๆ โดยผู้ให้บริการ 
ในกิจการโทรคมนาคม การเติบโตของแวดวงการผลิตเนื้อหารายการในกิจการโทรทัศน์ ประกอบกับ
พัฒนาการทางเทคโนโลยีส่งผลให้ระบบอินเทอร์เน็ตมีการพัฒนาอย่างรวดเร็วจนน ามาสู่การให้บริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่เอ้ือประโยชน์ต่อผู้รับบริการให้สามารถสื่อสารและบริโภคข้อมูลได้ในปริมาณ
ที่มากขึ้นและภายในเวลาที่รวดเร็วขึ้นท าให้ผู้รับบริการเปลี่ยนพฤติกรรมในการบริโภคสื่อและหันไป
สื่อสารและบริโภคสื่อผ่านระบบอินเทอร์เน็ตมากขึ้น และท าให้เริ่มมีการผลิตเนื้อหารายการและ
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แอพพลิเคชั่นเพ่ือให้บริการผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเกิดขึ้นซึ่งเรียกผู้ให้บริการประเภทนี้ว่า  
ผู้ให้บริการเนื้อหาและแอพพลิเคชั่น (Content and application providers: CAPs) 

ผู้ให้บริการเนื้อหาและแอพพลิเคชั่นเป็นค าทั่วไปที่หมายถึง ผู้ผลิต และรวบรวม
เนื้อหา ได้แก่ หน้าต่างของเว็บไซต์ซึ่งแสดงข้อมูลต่าง ๆ บนเว็บไซต์ (Web pages) บล็อก ภาพยนตร์ 
รูปภาพ เป็นต้น หรือแอพพลิเคชั่น อันได้แก่ โปรแกรมสืบค้นข้อมูลในอินเทอร์เน็ต หรือโปรแกรมส่ง
ข้อความ เป็นต้น และเพ่ือที่จะท าให้ผู้ใช้งานเข้าถึงเนื้อหาต่าง ๆ ดังกล่าว ผู้ให้บริการเนื้อหาและ
แอพพลิเคชั่นจ าเป็นต้องจัดให้มีระบบเชื่อมต่อไปยังผู้ใช้งานด้วยซึ่งอาจรวมถึงการใช้บริการน าเว็บไซต์
ขึ้นแสดงบนเซิร์ฟเวอร์เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงได้ผ่านระบบเครือข่าย อินเทอร์เน็ตได้7 จาก
ค าอธิบายความหมายดังกล่าวจึงเห็นได้ว่าผู้ให้บริการเนื้อหาและแอพพลิเคชั่นบนระบบอินเทอร์เน็ต 
มีหลายประเภทด้วยกัน อย่างไรก็ตาม ในทางสากลสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้8  

1) ประเภทท่ีมีระบบกำรจัดกำรอินเทอร์เน็ต (Managed Service)  

ผู้ให้บริการเนื้อหาและแอพพลิเคชั่น ประเภทที่มีระบบการจัดการอินเทอร์เน็ต 
(Managed Service) หมายถึง ผู้ให้บริการเนื้อหาและแอพพลิเคชั่นที่มีความสามารถในการควบคุม
และจัดการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ใช้ในการส่งสัญญาณและข้อมูลของบริการของตนเอง ซึ่งโดย
ส่วนใหญ่แล้วจะให้บริการโดยรับประกันคุณภาพของการให้บริการ เพราะมีการจองความจุและ
ความสามารถในการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไว้ส าหรับใช้ในการให้บริการของตน 
ตัวอย่างผู้ให้บริการเนื้อหาและแอพพลิเคชั่นประเภทนี้ ได้แก่ การให้บริการโทรทัศน์ผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต (Internet Protocol Television: IPTV) เป็นต้น ซึ่ง IPTV ก็คือ การให้บริการโทรทัศน์
ประเภทที่ไม่ใช้คลื่นความถ่ีประเภทหนึ่งซึ่งอยู่ภายใต้กฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์ดังที่ได้กล่าวไว้แล้วตอนต้น   

 

                                                           
7 The Body of European Regulators for Electronic Communications,  

“An assessment of IP interconnection in the context of Net Neutrality,” Retrieved on 
February 28, 2018, from https://www.berec.europa.eu/.../1130-an-assessment-of-ip- 
interconnection-in-t_0.pdf. 

8 The European Parliament's Committee on the Internal Market and 
Consumer Protection, “Over-the-Top (OTTs) players: Market dynamics and policy 
challenges,” Retrieved on February 28, 2018, from http://www.europarl.europa.eu/ 
thinktank/en/document.html?reference= IPOL_STU(2015)569979. 
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2) ประเภทที่ไม่มีระบบกำรจัดกำรอินเทอร์เน็ต (Unmanaged Online 
Service) 

ผู้ให้บริการเนื้อหาและแอพพลิเคชั่น ประเภทที่ไม่มีระบบการจัดการอินเทอร์เน็ต 
(Unmanaged Online Service) หมายถึง ผู้ให้บริการเนื้อหาและแอพพลิเคชั่นประเภทที่ให้บริการโดย
ส่งสัญญาณและข้อมูลของบริการของตนเองผ่านระบบอินเทอร์เน็ตสาธารณะที่บุคคลทั่วไปไม่ว่าใคร  
ก็สามารถเชื่อมต่อและเข้าถึงได้ ซึ่งผู้ให้บริการเนื้อหาและแอพพลิเคชั่นประเภทนี้จะไม่มีความเกี่ยวข้อง
โดยตรงกับผู้ให้บริการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ไม่มีความสามารถในการจัดการและควบคุมการเข้าถึง
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และไม่รับประกันคุณภาพของการให้บริการดังเช่นผู้ให้บริการประเภทที่มี
ระบบการจัดการอินเทอร์เน็ต ดังเช่น ธุรกิจบริการโอทีที เป็นต้น เนื่องจากเป็นธุรกิจที่ให้บริการผ่าน
ระบบอินเทอร์เน็ตสาธารณะโดยที่ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีไม่มีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับผู้ให้บริการ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งปัจจุบันยังไม่อยู่ภายใต้กฎหมายไทยฉบับใด           

 

ภำพประกอบที่ 3 

ธุรกิจบริกำรโอทีทีในภำพรวมของกำรให้บริกำรเนื้อหำและแอพพลิเคชั่นบนระบบอินเทอร์เน็ต 

 
                      ที่มา: Wik Consult  

 

จากภาพประกอบที่ 3 จะเห็นได้ว่ามีกลุ่มผู้ให้บริการประเภทต่าง ๆ บนระบบ
อินเทอร์เน็ตหลายประเภท ซึ่งในที่นี้ผู้เขียนจะท าการศึกษาเฉพาะในส่วนของธุรกิจบริการโอทีทีซึ่ง
จัดเป็นผู้ให้บริการเนื้อหาและแอพพลิเคชั่น (Content and application providers: CAPs) 
ประเภทที่ไม่มีระบบการจัดการอินเทอร์เน็ต (Unmanaged Online Service) ซึ่งจะได้อธิบาย
รายละเอียดเกี่ยวกับธุรกิจประเภทดังกล่าว ดังนี้    

2.1.2.1 ควำมหมำยของธุรกิจบริกำรโอทีที 

ตามที่ได้กล่าวแล้วว่าธุรกิจบริการโอทีที เกิดจากการพัฒนาคุณภาพ 
การให้บริการอินเทอร์เน็ตและรูปแบบการให้บริการบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมาเป็นล าดับ และเกิดการ
ริเริ่มให้บริการเนื้อหารายการ การสื่อสาร และบริการต่าง ๆ ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต โดยที่ผู้ให้บริการ 
ไม่ต้องลงทุน  สร้างโครงข่ายอินเทอร์เน็ตเอง แต่อาศัยโครงข่ายอินเทอร์เน็ตที่มีอยู่แล้วของผู้ให้บริการ
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โทรคมนาคมในการให้บริการจนกระทั่งเกิดเป็นธุรกิจบริการโอทีที การเรียกชื่อของธุรกิจดังกล่าวจึง 
มีที่มาจากลักษณะการให้บริการของธุรกิจซึ่งเป็นการให้บริการอยู่บนโครงข่ายอินเทอร์เน็ต (Over  
the top of the network) ของผู้ประกอบกิจการอ่ืน 

จากการศึกษาพบว่าปัจจุบันธุรกิจบริการโอทีทียังไม่มีค านิยามเฉพาะ 
ที่เป็นที่ยอมรับอย่างเป็นสากลโดยทั่วไป อย่างไรก็ตาม หน่วยงานต่าง  ๆ ได้มีความพยายาม 
ในการศึกษาและก าหนดค านิยามส าหรับธุรกิจบริการโอทีที โดยพิจารณาจากลักษณะและวิธีการ
ให้บริการของธุรกิจดังกล่าว ดังนี้  

วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี อธิบายว่า “over-the-top content (OTT)” 
หมายถึง  การส่งเสียง วิดีโอ หรือสื่ออ่ืน ๆ ผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ตโดยที่ผู้ให้บริการเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตไม่มีความเกี่ยวข้องในการควบคุมการเผยแพร่ของเนื้อหา ผู้ให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
อาจมีความตระหนักถึงเนื้อหารายการที่ส่งผ่านระบบของตนแต่ไม่มีหน้าที่ความรับผิดชอบ รวมถึงไม่มี
อ านาจควบคุมความสามารถในการเข้าถึง ความชอบด้วยกฎหมายลิขสิทธิ์ หรือการเผยแพร่ซ้ า           
ซึ่งเนื้อหาต่าง ๆ ดังกล่าว9   

หน่วยงานก ากับดูแลด้านสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ของสหภาพยุโรป 
(Body of European Regulator for Electronic Communication: BEREC) ได้ให้ค านิยามธุรกิจ
บริการโอทีทีว่าหมายถึงเนื้อหา บริการ หรือแอพพลิเคชั่นที่ให้บริการแก่ผู้รับบริการบนระบบ
อินเทอร์เน็ตสาธารณะโดยที่การให้บริการดังกล่าวนี้เกิดขึ้นโดยที่ผู้ให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไม่มี 
ความเกี่ยวข้องในการควบคุมหรือจ าหน่ายการให้บริการประเภทนี้เลย10 

จากค านิยามทั้งหมดดังกล่าวจึงสรุปได้ว่า ธุรกิจบริการโอทีที หมายถึง  
การให้บริการซึ่งมีวัตถุแห่งบริการโดยทั่วไปคือเนื้อหารายการ การติดต่อสื่อสาร บริการ หรือ
แอพพลิเคชั่นต่าง ๆ ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสาธารณะ  

2.1.2.2 ประเภทของธุรกิจบริกำรโอทีทีและรูปแบบกำรคิดค่ำบริกำร 

1) ประเภทของธุรกิจบริกำรโอทีที 

จากค านิยามของธุรกิจบริการโอทีทีดังกล่าวมาแล้วจะเห็นได้ว่าวัตถุ 
แห่งบริการของธุรกิจบริการโอทีทีมีหลายประการ ทั้งเนื้อหารายการ บริการ แอพพลิเคชั่นต่าง ๆ  

                                                           
9 Ibid.    
10 The Body of European Regulators for Electronic Communications, 

“Report on OTT services,” Retrieved on January 30, 2018, from http://berec.europa.eu 

/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/5751-berec-report-on-ott-services.   
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ซึ่งรวมถึงบริการและแอพพลิเคชั่นเพ่ือการสนทนาทางเสียง วิดีโอ และสื่ออ่ืน  ๆ ธุรกิจบริการโอทีที 
จึงมีหลายลักษณะด้วยกัน การแบ่งประเภทของธุรกิจบริการโอทีทีตามลักษณะของวัตถุแห่ง 
การให้บริการจะช่วยให้เห็นความเป็นหมวดหมู่ของบริการมากขึ้น ซึ่งจากการศึกษาพบว่า แม้ธุรกิจ
บริการโอทีทีจะมิได้มีการแบ่งประเภทอย่างชัดเจนและเป็นสากล แต่เมื่อพิจารณาตามลักษณะ 
การใช้งานแล้ว ธุรกิจบริการโอทีทีสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้11 

(1) ธุรกิจบริกำรโอทีที ประเภทเพื่อกำรเผยแพร่เนื้อหำ (OTT 
Media)  

ธุรกิจบริการโอทีที ประเภทเพ่ือการเผยแพร่เนื้อหา (OTT Media) 
หมายถึง ธุรกิจบริการโอทีทีประเภทที่เน้นการให้บริการเผยแพร่เนื้อหารายการ ภาพและเสียง หรือ
เพลงเป็นหลัก โดยผู้รับบริการสามารถใช้บริการประเภทนี้ในการรับชมเนื้อหารายการ หรือสื่อ
ประเภทต่าง ๆ เช่น ภาพยนตร์ ซีรีย์ หรือรายการโทรทัศน์ย้อนหลัง เป็นต้น หรือรับฟังเพลง เป็นต้น  
ซึ่งในการรับบริการอาจมีทั้งกรณีที่ผู้รับบริการเข้าไปรับชมเนื้อหารายการ หรือรับฟังเพลงผ่าน
แอพพลิเคชั่น  ขณะที่มีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตเท่านั้น และกรณีที่ผู้รับบริการสามารถดาวน์โหลด
เพ่ือจัดเก็บเนื้อหารายการ หรือสื่อต่าง ๆ ดังกล่าวไว้ในระบบข้อมูลในอุปกรณ์ส่วนตัวของตนเอง
นอกเหนือจากการรับบริการผ่านแอพพลิเคชั่นขณะที่มีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตด้วย  

ส าหรับตัวอย่างธุรกิจบริการโอทีที ประเภทเพ่ือการเผยแพร่
เนื้อหา ได้แก่ Netflix ผู้ให้บริการรายการบันเทิงผ่านระบบอินเทอร์เน็ตจากประเทศสหรัฐอเมริกาซึ่งมี
สมาชิกมากกว่า 109 ล้านคน และให้บริการครอบคลุมพ้ืนที่มากกว่า 190 ประเทศ โดยบริการของ 
Netflix รวมถึง ซีรี่ย์ สารคดี ภาพยนตร์ รายการโชว์ประเภทต่าง ๆ ซึ่งผู้รับบริการสามารถเลือกรับชม
ได้ตามความต้องการ ที่ไหน เวลาใดก็ได้ และสามารถควบคุมการเริ่มต้นหรือหยุดรับชมเองได้ โดยไม่มี
โฆษณาค่ัน โดยผู้รับบริการช าระค่าบริการเป็นรายเดือนหรือรายปี12  

นอกจากนี้ยังมี Monomaxxx ซึ่งเป็นผู้ประกอบธุรกิจบริการ 
โอทีที ประเภทเพ่ือการเผยแพร่เนื้อหาในประเทศไทย บริหารงาน โดยกลุ่มบริษัท โมโน เทคโนโลยี 
จ ากัด (มหาชน) ให้บริการดูหนัง ซีรีย์ การ์ตูน ทีวีโชว์ ออนไลน์แบบไม่จ ากัด มากกว่า 14,000 ชั่วโมง 

                                                           
11 Shirley Baldry, Dr. Markus Steingröver, Markus A. Hessler, “The rise of OTT 

players – what is the appropriate regulatory response?,” Retrieved on March 11, 2018, 
from https://www.detecon.com/sites/default/files/Paper_OTT_Player.pdf. 

12 “About Netflix,” Retrieved on November 16, 2017, from https://media. 
netflix.com/en/about-netflix. 
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สามารถดูได้ทุกที่ ทุกเวลาตลอด 24 ชั่วโมง รองรับการใช้งานหลากหลายอุปกรณ์13 ผู้รับบริการ
สามารถเลือกใช้บริการและช าระค่าบริการทั้งในลักษณะรายเดือนและสามารถรับชมเนื้อหาได้  
แบบไม่จ ากัดจ านวน หรือที่เรียกว่า Subscription Video on Demand (SvoD) และช าระตาม
จ านวน หรือปริมาณเนื้อหารายการหรือสื่อที่ตนได้ใช้บริการ หรือที่เรียกว่า Transactional Video 
on Demand (Tvod) 

ส าหรับตัวอย่างธุรกิจบริการโอทีที ประเภทเพ่ือการเผยแพร่
เนื้อหา ซึ่งให้บริการ ทั้งเนื้อหารายการ เพลง และมิวสิควิดีโอประกอบกัน ได้แก่ Youtube ผู้ประกอบ
ธุรกิจจากประเทศสหรัฐอเมริกาที่ให้บริการรับชมวิดีโอ เพลง และเนื้อหารายการประเภทต่าง ๆ 
เช่นเดียวกันกับ Netflix แต่มีรูปแบบเนื้อหารายการและที่มาของรายได้ต่างกัน โดยรูปแบบของเนื้อหา
ที่ให้บริการทาง Youtube มีลักษณะเป็นเนื้อหารายการที่ผลิตและอัพโหลดขึ้นในบริการของ Youtube 
โดยผู้รับบริการ (User – Generate Content: UGC) เพ่ือแบ่งปันให้ผู้รับบริการรายอื่นรับชม โดยในปี 
พ.ศ.2559 Youtube ที่มีส่วนแบ่งรายได้จากโฆษณาถึง 1,663 ล้านบาท ซึ่งสูงที่สุดในประเทศไทย      

(2)  ธุ ร กิ จบริ ก ำร โอที ที  ประ เภท เพื่ อกำ รสื่ อสำ ร  ( OTT 
Communication) 

ธุรกิจบริการโอทีที  ประเภทเพ่ือการสื่อสาร หมายถึง ธุรกิจ
ประเภทที่ให้บริการเพ่ือการสนทนาและติดต่อสื่อสารเป็นหลัก โดยผู้รับบริการสามารถรับบริการธุรกิจ
บริการ ประเภทนี้เพ่ือการสื่อสารและสนทนาระหว่างผู้รับบริการด้วยกันเท่านั้น ทั้งการสนทนาทาง
ข้อความ การสนทนาเฉพาะทางเสียง (Voice Call) และการสนทนาแบบที่มีทั้งเสียงและภาพ (Video 
Call) โดยใช้อินเทอร์เน็ตเป็นสื่อกลางในการส่งต่อสิ่งที่สนทนาระหว่างกัน ยกตัวอย่างเช่น WhatsApp 
Wechat Line หรือ Skype เป็นต้น ซึ่งเป็นผู้ให้บริการที่มีการให้บริการทั้งการสนทนาทางข้อความ              
การสนทนาเฉพาะทางเสียง (Voice Call) และการสนทนาแบบที่มีท้ังเสียงและภาพ (Video Call)   

2) รูปแบบกำรคิดค่ำบริกำร 

นอกจากความหลากหลายของการให้บริการแล้ว อีกหนึ่งเหตุผลที่ท าให้ธุรกิจ
บริการโอทีทไีด้รับความนิยมและเติบโตอย่างรวดเร็วคือความหลากหลายของรูปแบบการคิดค่าบริการ
ซึ่งท าให้ผู้รับบริการสามารถเลือกใช้บริการได้ตามความเหมาะสมและความต้องการของตน โดยรูปแบบ
การคิดค่าบริการ มีอยู่ 3 รูปแบบหลัก ๆ ดังนี้ 

 

 
                                                           

13 “FAQ,” Retrieved on November 18, 2017, from https://www.monomaxxx.com 
/faq/about.  
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(1) ธุรกิจบริกำรโอทีที แบบไม่คิดค่ำบริกำร (Free Platform) 

ธุรกิจบริการโอทีทีแบบไม่คิดค่าบริการ (Free Platform) จะให้บริการ 
โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายจากผู้รับบริการ  โดยเมื่อผู้รับบริการดาวน์โหลดแอพพลิเคชั่นส าหรับการใช้บริการ 
และมีอุปกรณ์ท่ีเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตก็สามารถใช้บริการได้เลย โดยที่มาของรายได้ของผู้ประกอบธุรกิจ
บริการโอทีทีประเภทนี้มาจากค่าโฆษณา เราจึงเรียกธุรกิจบริการโอทีทีที่มีรูปแบบการคิดค่าบริการ 
ในลักษณะนี้ว่า Advertising – driven (AVOD) 

ทั้งนี้ เมื่อเป็นการให้บริการโดยไม่คิดค่าบริการ และมีที่มาของรายได้จาก
โฆษณาผู้รับบริการจึงต้องรับชมโฆษณาระหว่างการรับบริการ เป็นจ านวนมาก ซึ่งรูปแบบของ 
การโฆษณาผ่านธุรกิจบริการโอทีทีประเภทนี้มีทั้งโฆษณาที่ปรากฏขึ้นมาในหน้าจอแสดงผล (Pop-up) 
ก่อนหรือระหว่างที่ผู้รับบริการจะเริ่มใช้บริการ ป้ายโฆษณา (Ad banner) ที่ปรากฏอยู่บริเวณต่าง ๆ 
ของพ้ืนที่ให้บริการในธุรกิจบริการโอทีที หรือโฆษณาในรูปแบบภาพเคลื่อนไหว (Video Advertising) 
ที่แสดงก่อนหรือระหว่างการรับบริการ ตัวอย่างของธุรกิจบริการโอทีทีที่มีรูปแบบการคิดค่าบริการและ
การหารายได้ในลักษณะนี้ได้แก่ Youtube Vevo หรือในประเทศไทยได้แก่ แอพพลิเคชั่น “ช่อง One” 
ของบริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จ ากัด (มหาชน) เป็นต้น 

(2) ธุรกิจบริกำรโอทีที แบบคิดค่ำบริกำร (Premium/Paid Platform)  

ธุรกิจบริการโอทีทีแบบคิดค่าบริการ (Premium/Paid Platform) จะ
ให้บริการโดยคิดค่าบริการจากผู้รับบริการ โดยแบ่งเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่  

ก. การคิดค่าบริการในลักษณะที่ผู้รับบริการจะช าระค่าบริการสมาชิก
ให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจเป็นรายเดือน รายปี และสามารถรับชมเนื้อหาได้แบบไม่จ ากัดจ านวน หรือที่
เรียกว่า Subscription Video on Demand (SVOD) และ  

ข. การคิดค่าบริการในลักษณะที่ผู้รับบริการจะช าระค่าบริการตามจ านวน  
หรือปริมาณเนื้อหารายการ หรือสื่อที่ตนได้ใช้บริการ หรือที่เรียกว่า Transactional Video on Demand 
(TVOD)  

ดังนั้น ที่มาของรายได้ของธุรกิจบริการโอทีทีประเภทนี้ก็จะมาจาก
ค่าบริการของผู้รับบริการเป็นหลักซึ่งค่าบริการมักจะมีราคาสูง บริการที่ผู้รับบริการได้รับจึงเป็น
ประเภทที่มีความพิเศษกว่าบริการขั้นพ้ืนฐานทั่วไป เช่น สามารถรับชมภาพยนตร์ หรือรับฟังเพลงที่ได้รับ
ความนิยมอย่างมากในขณะนั้นในคุณภาพระดับสูง และสามารถรับบริการได้โดยไม่มีโฆษณาแทรก  

ส าหรับตัวอย่างของธุรกิจบริการโอทีทีที่มีรูปแบบการคิดค่าบริการและการ
หารายได้ในลักษณะนี้ ได้แก ่บริการ Netflix HBONOW และ iflix เป็นต้น 
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(3) ธุรกิจบริกำรโอทีที แบบผสม (Freemium)  

ธุรกิจบริการโอทีทีประเภทนี้เป็นการผสมกันระหว่างการคิดค่าบริการ 
ทั้ง 2 รูปแบบข้างต้น โดยผู้รับบริการสามารถเลือกได้ระหว่างการรับบริการโดยไม่เสียค่าบริการซึ่ง
มักจะเป็นบริการพ้ืนฐานของธุรกิจบริการโอทีทีนั้น ๆ และจะต้องรับชมโฆษณาระหว่างการใช้บริการ 
และการรับบริการโดยช าระค่าบริการที่จะได้รับบริการที่มีความพิเศษ หรือมีความสะดวก 
ในการรับบริการมากกว่าการรับบริการแบบไม่เสียค่าบริการ อีกทั้งจะได้รับบริการโดยไม่ต้องรับชม
โฆษณาแทรกระหว่างการใช้บริการด้วย  

ดังนั้น ที่มาของรายได้ของธุรกิจบริการโอทีทีประเภทนี้จึงมีทั้งรายได้ 
ที่มาจากค่าบริการ และรายได้ที่มาจากค่าโฆษณา โดยตัวอย่างของธุรกิจบริการโอทีทีที่มีรูปแบบ 
การคิดค่าบริการและการหารายได้ในลักษณะนี้ ได้แก่ HuluPLUS YoutubeRed Vimeo เป็นต้น 

2.1.2.3 ลักษณะกำรท ำงำนของธุรกิจบริกำรโอทีที 

ธุรกิจบริการโอทีที ทั้ง 2 ประเภท อันได้แก่ ธุรกิจบริการโอทีที ประเภท
เพ่ือการเผยแพร่เนื้อหา และธุรกิจบริการโอทีที ประเภทเพ่ือการสื่อสารมีภาพรวมของลักษณะและ
กระบวนการการท างานเหมือนกัน กล่าวคือ ให้บริการ โดยการส่งสัญญาณภาพ  เสียง และข้อมูลต่าง ๆ 
จากต้นทางคือผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีไปยังปลายทางคือผู้รับบริการ โดยผ่านตัวกลางคือระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตสาธารณะของผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตซึ่งเชื่อมต่อกับผู้รับบริการผ่านทางช่องทาง
ต่าง ๆ เช่น ผ่านเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่หรือแบบติดตั้งถาวร หรือผ่านการให้บริการ อินเทอร์เน็ต 
บรอดแบนด์แบบไร้สาย และผู้รับบริการสามารถรับบริการได้ผ่านอุปกรณ์รับ ซึ่งได้แก่อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตได้ เช่น โทรศัพท์เคลื่อนที่  แท็บเบลต โน้ตบุค 
สมาร์ททีวี เป็นต้น ซึ่งอุปกรณ์รับเหล่านี้ผู้รับบริการจะต้องเป็นผู้จัดหาเอง 

ในกรณีเป็นธุรกิจบริการโอทีที ประเภทเพื่อการเผยแพร่เนื ้อหาซึ่ง
ให้บริการเนื้อหารายการเป็นหลัก ผู้ประกอบธุรกิจจะน าเนื้อหารายการต่าง ๆ ซึ่งมีทั้งเนื้อหารายการ 
ที่ตนเป็นผู้ผลิตเองและเนื้อหารายการที่จัดมาจากบริษัทผู้ผลิตเนื้อหารายการมารวมไว้ที่ศูนย์รวม
อุปกรณ์ต้นทางทั้งหมด (Head end) เพ่ือแปลงสัญญาณท่ีรับมาและจัดเรียงเนื้อหา จากนั้นจึงส่งข้อมูล
ดังกล่าวขึ้นไปบนระบบอินเทอร์เน็ตในโครงข่ายใดก็ได้เพ่ือส่งข้อมูลดังกล่าวให้แก่ผู้รับบริการซึ่งอยู่
ปลายทาง เมื่อผู้รับบริการได้เข้าไปใช้บริการผ่านแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณ์ของผู้รับบริการ เนื้ อหา
รายการเหล่านั้นก็จะถูกส่งผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมายังอุปกรณ์รับของผู้รับบริการ และ 
ในกรณีเป็นธุรกิจบริการโอทีที ประเภทเพ่ือการสื่อสารเป็นหลักจะเริ่มจากโปรแกรมประมวลผลของ 
ผู้ประกอบธุรกิจแต่ละรายซึ่งจะมีระบบประมวลผลเป็นของตนเอง และเมื่อผู้รับบริการได้เข้าไปใช้
บริการ ระบบดังกล่าวก็จะประมวลผลตอบสนองต่อการขอใช้บริการในลักษณะต่าง ๆ ของผู้ใช้งาน เช่น 
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ส่งข้อความ รูปภาพ หรือวิดีโอ เป็นต้น และเม่ือโปรแกรมดังกล่าวประมวลผลแล้วเสร็จก็จะส่งสัญญาณ
หรือข้อมูลที่ได้จากการประมวลผลไปบนช่องสัญญาณของผู้ให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพ่ือส่งผ่าน
ไปยังอุปกรณ์รับของผู้รับบริการ                     

จากการศึกษาลักษณะการท างานของธุรกิจบริการโอทีทีดังกล่าวจึงเห็น
ได้ว่าลักษณะการท างานของธุรกิจบริการโอทีทีมีความแตกต่างจากลักษณะการให้บริการของกิจการ
โทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแบบดั้งเดิมตรงที่ธุรกิจบริการโอทีทีสามารถให้บริการแก่ผู้รับบริการ
ได้เลยโดยไม่ต้องสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานหรือโครงข่ายที่ใช้ในการส่งสัญญาณก่อนจึงจะให้บริการได้
เหมือนกิจการแบบดั้งเดิมทั้งสองประเภทดังกล่าว แต่สามารถให้บริการแก่ผู้รับบริการโดยตรงผ่าน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสาธารณะที่สร้างไว้แล้วของผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม ดังภาพประกอบ  

 

ภำพประกอบที่ 4 

ลักษณะกำรท ำงำนของธุรกิจบริกำรโอทีที 

 
 

2.1.2.4 บุคคลที่เกี่ยวข้องในธุรกิจบริกำรโอทีที  

ในห่วงโซ่ของการประกอบธุรกิจบริการโอทีทีนั้นประกอบด้วยบุคคล 
เกี่ยวข้องหลายส่วนด้วยกัน ซึ่งล้วนมีความเก่ียวข้องและมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ดังนี้  
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1) ผู้ประกอบธุรกิจบริกำรโอทีที (OTT Service Provider)  

ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีที คือ บุคคลผู้น าเสนอธุรกิจบริการโอทีที
ประเภทต่าง ๆ แก่ผู้รับบริการ โดยวัตถุแห่งบริการในธุรกิจบริการโอทีทีแต่ละประเภทที่เสนอแก่
ผู้รับบริการนั้นมีได้ทั้งกรณีที่เป็นสิ่งที่ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีจัดหามา หรือ ผลิต คิดค้น หรือสร้าง
ขึ้นเอง  

ด้วยเหตุดังกล่าวผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีจึงมีความเก่ียวข้องกับผู้ผลิต
และจัดหาเนื้อหารายการ หรือในบางกรณีผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีและผู้ผลิตและจัดหาเนื้อหา
รายการอาจเป็นบุคคลเดียวกัน กล่าวคือ ผู้ประกอบธุรกิจโดยเฉพาะธุรกิจบริการโอทีที ประเภทเพ่ือ 
การเผยแพร่เนื้อหาซึ่งให้บริการเนื้อหารายการเป็นหลักอาจให้บริการโดยการจัดหาเนื้อหารายการ 
มาจากผู้ผลิตและจัดหาเนื้อหารายการรายอื่นๆ เช่น Monomaxxx หรือ AIS PLAY ที่ให้บริการเนื้อหา
รายการซึ่งจัดหามาจากผู้ผลิตและจัดหาเนื้อหารายการในต่างประเทศ หรือในบางกรณีผู้ประกอบ 
ธุรกิจบริการโอทีทีอาจให้บริการโดยเป็นผู้ผลิตหรือจัดหาเนื้อหารายการที่ใช้ในการให้บริการเอง เช่น 
HBOnow หรือกรณีบริษัท เจเคเอ็น โกลบอล มีเดีย จ ากัด (มหาชน) ซึ่งเป็นผู้จัดหาเนื้อหารายการจาก
ต่างประเทศรายใหญ่ในประเทศไทย และในอนาคตมีแนวทางที่จะประกอบธุรกิจบริการโอทีทีเอง  
โดยน าเนื้อหารายการต่าง ๆ ดังกล่าวมาใช้ในการให้บริการ     

2) ผู้ให้บริกำรเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต (Internet Service Providers)  

ผู้ให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต คือ บุคคลผู้ให้บริการการเข้าถึงเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตแก่ผู้รับบริการในธุรกิจบริการโอทีทีซึ่งมีทั้งผู้ให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบติดตั้ง
ถาวร (Fixed Network Operators) และผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ (Mobile Network 
Operators) โดยผู้ให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจะได้รับค่าบริการการใช้งานอินเทอร์เน็ตจาก
ผู้รับบริการ และผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีที14 ทั้งนี้ โดยที่ผู้ให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไม่มี 
ความรับผิดชอบในเรื่องการให้บริการธุรกิจบริการโอทีทีและไม่มีความรับผิดชอบเกี่ยวกับเนื้อหาหรือ
วัตถุแห่งบริการประเภทต่าง ๆ ที่ให้บริการผ่านธุรกิจบริการโอทีที เช่น บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส  
เน็ทเวอร์ค จ ากัด เป็นต้น  

3) ผู้รับบริกำร (End user)  

ผู้รับบริการ คือ บุคคลผู้รับบริการจากธุรกิจบริการโอทีที ซึ่งจะต้องเป็น 
ผู้ที่สามารถเข้าถึงระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยการเป็นผู้รับบริการอินเทอร์เน็ตและเสียค่าบริการ
                                                           

14 The Body of European Regulators for Electronic Communications, 
“Report on OTT services,” Retrieved on January 30, 2018, from http://berec.europa.eu 
/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/5751-berec-report-on-ott-services. 
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ให้แก่ผู้ให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือเข้ามาใช้บริการจากธุรกิจบริการโอทีทีประเภทต่าง ๆ  
ซึ่งรวมทั้งการใช้บริการโดยเสียค่าบริการ และโดยไม่เสียค่าบริการแล้วแต่กรณี นอกจากนี้ ผู้รับบริการ
จะต้องมอุีปกรณ์ท่ีรองรับวัตถุแห่งบริการด้วย เช่น โทรศัพท์เคลื่อนที่ แท็บเบลต คอมพิวเตอร์ เป็นต้น  

 

2.2 แนวควำมคิดเกี่ยวกับกำรก ำกับดูแลธุรกิจบริกำรโอทีที  

 

จากการศึกษาพัฒนาการของธุรกิจบริการโอทีทีจึงท าให้เห็นได้ว่าธุรกิจบริการโอทีที 
เป็นธุรกิจประเภทใหม่ที่มีพ้ืนฐานมาจากกิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแบบดั้งเดิมจึงท าให้  
มีลักษณะบริการที่คล้ายคลึงกันกับกิจการแบบดั้งเดิม อีกทั้ง ยังให้บริการอยู่บนโครงข่ายของ 
ผู้ให้บริการในกิจการโทรคมนาคมแบบดั้งเดิม ธุรกิจบริการโอทีทีจึงก่อให้เกิดผลกระทบต่อผู้ประกอบ
กิจการแบบดั้งเดิม ทั้งในแง่การประกอบธุรกิจ และในแง่ของกฎเกณฑ์ในการก ากับดูแลซึ่งมีความไม่ 
เท่าเทียมกันระหว่างกลุ่มผู้ประกอบกิจการประเภทต่าง ๆ อันเป็นปัจจัยที่น ามาซึ่งแนวความคิดเกี่ยวกับ
การก ากับดูแลธุรกิจบริการโอทีที ดังนี้  

 

2.2.1 ผลกระทบต่อผู้ประกอบกิจกำรโทรทัศน์และกิจกำรโทรคมนำคมแบบดั้งเดิม   

จากที่ได้อธิบายถึงลักษณะและประเภทของธุรกิจบริการโอทีทีจะเห็นได้ว่าธุรกิจ
บริการโอทีท ีประเภทเพ่ือการเผยแพร่เนื้อหา ซึ่งให้บริการเนื้อหารายการและสื่อประเภทต่าง ๆ เป็นธุรกิจ
ประเภทที่มีลักษณะการให้บริการที่ใกล้เคียงและทดแทนกันได้กับการให้บริการของผู้ให้บริการโทรทัศน์
แบบดั้งเดิม กล่าวคือ ผู้รับบริการสามารถเลือกที่จะรับชมภาพยนตร์โทรทัศน์ รายการ และสื่ออ่ืน ๆ จาก
ธุรกิจบริการโอทีทีแทนการรับชมจากกิจการโทรทัศน์แบบดั้งเดิมได้ และธุรกิจบริการโอทีที ประเภท
เพ่ือการสื่อสารซึ่งให้บริการการสนทนาทางเสียงหรือวิดีโอ และการส่งข้อความ หรือสื่ออ่ืน ๆ เป็นธุรกิจ
ประเภทที่มีลักษณะการให้บริการที่ใกล้เคียงและทดแทนกันได้กับบริการของผู้ให้บริการในกิจการ
โทรคมนาคมแบบดั้งเดิม กล่าวคือ ผู้รับบริการสามารถเลือกท่ีจะสนทนาทางเสียง หรือส่งข้อความผ่าน
ธุรกิจบริการโอทีทีแทนการใช้บริการโทรศัพท์ โทรศัพท์ทางไกล บริการส่งข้อความสั้น (SMS) หรือ
บริการส่งสื่อผสม (MMS) จากผู้ให้บริการในกิจการโทรคมนาคมแบบดั้งเดิมได้ ดังนั้น ธุรกิจบริการโอทีที
จึงมีการแข่งขันกันกับกิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแบบดั้งเดิม    

ในขณะที่ธุรกิจบริการโอทีทีเป็นธุรกิจที่มีการแข่งขันกับทั้งกิจการโทรทัศน์และ
กิจการโทรคมนาคมแบบดั้งเดิม แต่ธุรกิจบริการโอทีทีกลับเป็นธุรกิจที่สามารถให้บริการได้โดยไม่ต้อง
ลงทุนสร้างโครงข่ายโทรคมนาคม และโครงสร้างพ้ืนฐานที่ใช้ในการให้บริการเหมือนกิจการ
โทรคมนาคมแบบดั้งเดิม และไม่ต้องมีภาระค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับโครงสร้างพ้ืนฐานและโครงข่ายโทรทัศน์
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ที่ใช้ในการให้บริการเหมือนกิจการโทรทัศน์แบบดั้งเดิม เนื่องจากธุรกิจบริการโอทีทีให้บริการอยู่บน
โครงข่ายโทรคมนาคมของผู้ประกอบกิจการอ่ืนโดยไม่ต้องมีค่าใช้จ่าย อีกท้ัง ยังไม่มีหน้าที่ในการปฏิบัติ
ตามกฎหมายเหมือนกิจการแบบดั้งเดิมทั้งสองประเภทดังกล่าว ดังนั้น ธุรกิจบริการโอทีทีจึงใช้เงิน
ลงทุนในจ านวนที่ต่ ากว่า และสามารถน าเงินไปลงทุนกับการผลิตหรือจัดหาเนื้อหารายการ หรือคิดค้น
รูปแบบของบริการ หรือแอพพลิเคชั่นที่น่าสนใจและดึงดูดผู้รับบริการได้มากกว่า ธุรกิจบริการโอทีที
จึงเป็นธุรกิจที่ได้เปรียบและมีความสามารถในการแข่งขันที่มากกว่ากิจการโทรทัศน์และกิจการ
โทรคมนาคมแบบดั้งเดิม  

การเกิดขึ้นของธุรกิจบริการโอทีที จึ งท าให้ระบบนิ เวศของแวดวงกิจการ
โทรคมนาคมและกิจการโทรทัศน์เปลี่ยนไปซึ่งสร้างความท้าทายและก่อให้เกิดผลกระทบต่อผู้ให้บริการ 
ในกิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแบบดั้งเดิมเป็นอย่างมาก เพราะผู้ประกอบธุรกิจบริการ 
โอทีทีสามารถเริ่มประกอบธุรกิจได้โดยใช้เงินลงทุนน้อยกว่าแต่มีความสามารถในการแข่งขันที่มากกว่า  
มีรูปแบบบริการที่แปลกใหม่และน่าสนใจ และเข้าถึงผู้รับบริการได้ง่ายกว่า ข้อเท็จจริงและสภาพการณ์
เหล่านี้จึงย่อมส่งผลกระทบต่อการประกอบกิจการของผู้ให้บริการในกิจการโทรทัศน์และกิจการ
โทรคมนาคมแบบดั้งเดิม โดยเห็นได้จากปริมาณการใช้งานและรายได้ของธุรกิจบริการโอทีทีที ่
เพ่ิมขึ้นในจ านวนมากอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง สวนทางกับปริมาณการใช้งานและรายได้ของกิจการ
โทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแบบดั้งเดิม  

1) ผลกระทบต่อผู้ประกอบกิจกำรโทรทัศน์แบบดั้งเดิม  

ในส่วนของกิจการโทรทัศน์แบบดั้งเดิมก็ได้รับผลกระทบอันเนื่องมาจาก 
การเกิดขึ้นของธุรกิจบริการโอทีทีเช่นกัน โดยเฉพาะธุรกิจบริการโอทีที ประเภทเพ่ือการเผยแพร่เนื้อหา 
ซึ่งได้รับความนิยมอย่างมากเนื่องจากผู้รับบริการสามารถเลือกรับชมเนื้อหาประเภทที่ตนเองต้องการ
ในเวลาใดก็ได้ผ่านทางอุปกรณ์ของตนเองที่มักมีการเชื่อมต่อกับ อินเทอร์เน็ตอยู่ตลอดเวลา 
อยู่แล้ว ผู้รับบริการจึงหันไปใช้บริการจากธุรกิจบริการโอทีที ประเภทเพ่ือการเผยแพร่เนื้อหามากขึ้น 
โดยจากรายงานของ Verizon ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่จากประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่า ร้อยละ 
60 ของผู้บริโภค Gen Y (กลุ่มอายุ 15-34 ปี) เลือกรับชมรายการบันเทิงผ่านช่องทางออนไลน์แทน
การรับชมผ่านทางโทรทัศน์แบบดั้งเดิม และจากการส ารวจของ Ericson Consumer Lab TV and 
Media พบว่าปริมาณการรับชมเนื้อหารายการประเภทตามความต้องการ (On - demand) เพ่ิมขึ้น
อย่างรวดเร็วตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 เป็นต้นมา และการรับชมโทรทัศน์ระบบภาคพ้ืนดินลดลงและคงที่
ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2556 เป็นต้นมา  

นอกจากนี้ เมื่อจ านวนผู้รับชมโทรทัศน์น้อยลงในขณะที่จ านวนผู้รับบริการ
ในธุรกิจบริการโอทีทีมีจ านวนมากขึ้นส่งผลให้เหล่าบริษัทผู้ผลิตโฆษณาและผู้ประกอบธุรกิจต่าง  ๆ  
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เริ่มหันไปเสนอโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์ซึ่งรวมถึงธุรกิจบริการโอทีทีมากขึ้น โดยจากผลการวิจัยทาง
การตลาดจากประเทศสหรัฐอเมริกาคาดการณ์ว่าส่วนแบ่งรายได้จากโฆษณาตามสื่อโทรทัศน์จะค่อย ๆ 
ลดลง ในขณะที่ส่วนแบ่งรายได้จากโฆษณาตามสื่อดิจิทัลคิดเป็นร้อยละ 31 ของรายได้จากโฆษณา
ทั้งหมดในปี ค.ศ. 2015 และจะเพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 37 ซึ่งจะมากกว่ารายได้จากโฆษณาในสื่อโทรทัศน์
ภายในปี ค.ศ. 201815  

จากข้อเท็จจริงดังกล่าวจึงท าให้เห็นได้ว่ากิจการโทรทัศน์แบบดั้งเดิมต้อง
สูญเสียส่วนแบ่งรายได้ให้กับธุรกิจบริการโอทีที ประเภทเพื่อการเผยแพร่เนื้อหารายต่าง ๆ โดยเฉพาะ 
ผู้ให้บริการที่กลายเป็นผู้น าในตลาดการให้บริการเนื้อหา และสื่อประเภทต่าง ๆ ที่หลากหลายอย่าง 
Netflix ซึ่งมีอัตราการเติบโตของส่วนแบ่งรายได้ที่สูงมากอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี ค.ศ. 2012 ในบรรดา
กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีที ประเภทเพ่ือการเผยแพร่เนื้อหาที่คิดค่าบริการแบบ Subscription 
Video on Demand (SVOD) ดังภาพประกอบ                            

 

ภำพประกอบที่ 5 

อัตรำกำรเติบโตของรำยได้ของ Netflix ธุรกิจบริกำรโอทีที ประเภทเพื่อกำรเผยแพร่เนื้อหำ 

 
                   ที่มา: IHS (2014) 

 

2) ผลกระทบต่อผู้ประกอบกิจกำรโทรคมนำคมแบบดั้งเดิม 

ส า ห รั บ ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ กิ จ ก า ร โ ท ร ค ม น า ค ม แ บ บ ดั้ ง เ ดิ ม นั้ น  
จากผลการศึกษาพบว่าอัตราการส่งข้อความผ่านธุรกิจบริการโอทีที ประเภทเพ่ือการสื่อสาร ดังเช่น 
Whatsapp ของผู้ใช้งานทั่วโลกเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็วจนมากกว่าการส่งข้อความผ่านบริการส่งข้อความ
ของกิจการโทรคมนาคมแบบดั้งเดิมตั้งแต่ปี ค.ศ. 2010 และคาดว่าจะยังคงเติบโตอย่างต่อเนื่อง  
สวนทางกับอัตราการใช้บริการส่งข้อความในกิจการโทรคมนาคมแบบดั้งเดิม ดังภาพประกอบ  

                                                           
15 อิสระสรรค์ กันทะอุโมงค์, “เกาะติดบริการ OTT...ทีวีแห่งอนาคต,” สืบค้นเมื่อวันที่ 

10 กุมภาพันธ์ 2560, จาก https://www.scbeic.com/th/detail/product/1688. 
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ภำพประกอบที่ 6 

อัตรำกำรเติบโตของกำรใช้บริกำรธุรกิจบริกำรโอทีที ประเภทเพื่อกำรสื่อสำร 

 
                             ที่มา: Analysys Mason16, 2014 

 

นอกจากผู้ให้บริการในกิจการโทรคมนาคมจะได้รับผลกระทบในแง่ของ
การสูญเสียส่วนแบ่งรายได้และปริมาณการใช้บริการให้แก่ธุรกิจบริการโอทีทีแล้ว ธุรกิจบริการโอทีที
ยังเป็นธุรกิจที่ส่งผลกระทบต่อผู้ให้บริการในกิจการโทรคมนาคมโดยตรง เพราะเป็นธุรกิจที่ให้บริการ
อยู่บนโครงข่ายโทรคมนาคมของผู้ให้บริการโครงข่ายโทรคมนาคม โดยไม่ต้องลงทุนสร้างโครงข่ายเอง  
และไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการใช้โครงข่ายให้แก่ผู้ให้บริการโครงข่ายโทรคมนาคม ในขณะที่ผู้ให้บริการ
โครงข่ายโทรคมนาคมมีภาระในการใช้เงินลงทุนจ านวนมากเพ่ือสร้างและขยายโครงข่ายโทรคมนาคม 
และมีค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการด าเนินการดังกล่าว เช่น ค่าธรรมเนียมใบอนุญาต ค่าธรรมเนียมการใช้
คลื่นความถี่ และค่าใช้จ่ายในการรักษาคุณภาพโครงข่ายฯ เป็นต้น ซึ่งโดยส่วนใหญ่แล้วธุรกิจบริการ 
โอทีทเีป็นบริการที่มีการรับส่งข้อมูลอินเทอร์เน็ต (Traffic) ในปริมาณมาก โดยเฉพาะการรับชมเนื้อหา
รายการด้วยมาตรฐานการส่งสัญญาณภาพที่มีความละเอียดและคุณภาพสูง (High-Definition) หรือ 
การสนทนาทางวิดีโอหรือเสียงแบบคุณภาพสูง (High-quality) ผ่านอินเทอร์เน็ต ซึ่งจากการศึกษา
พบว่าธุรกิจบริการโอทีที อย่าง Netflix มีปริมาณการใช้ข้อมูลบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสูงถึงร้อยละ 
36 ของปริมาณการใช้ข้อมูลทั้งหมด โดยที่ในการท าการตลาด และการวางแผนด าเนินการของธุรกิจ
บริการโอทีทไีม่เคยต้องขอความเห็นชอบจากผู้ให้บริการโครงข่ายโทรคมนาคม และไม่จ าเป็นต้องแบ่ง
ส่วนแบ่งรายได้ให้กับผู้ให้บริการโครงข่ายโทรคมนาคมเลย  

                                                           
16 Stephen Sale, “OTT messaging volumes will nearly double in 2014,” 

Retrieved on September 23, 2017, from http://www.analysysmason.com/About-
Us/News/Insight/OTT-messaging-volumes-Jan2014-RDMV0/.  
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ดังนั้น ยิ่งธุรกิจบริการโอทีทีมีการขยายตัวมากขึ้นยิ่งส่งผลต่อผู้ให้บริการ
ในกิจการโทรคมนาคมมากข้ึนในการที่จะต้องลงทุนเพื่อขยายโครงข่ายให้รองรับกับปริมาณการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตเพ่ือเข้าถึงธุรกิจบริการโอทีทีซึ่งปัญหานี้จะส่งผลกระทบในระยะยาวท าให้ผู้ให้บริการ
โครงข่ายโทรคมนาคมขาดแรงจูงใจในการลงทุนสร้างและขยายโครงข่ายเพ่ิมเติมในที่สุด เนื่องจาก
ไม่ได้รับผลตอบแทนใด ๆ จากผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีที 

2.2.2 ควำมไม่เป็นธรรมและควำมลักลั่นในกำรก ำกับดูแลกำรประกอบธุรกิจ   

นอกจากผลกระทบในแง่ของการประกอบธุรกิจและการสูญเสียส่วนแบ่งรายได้ 
ทีผู่้ให้บริการในกิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแบบดั้งเดิมได้รับจากการเกิดขึ้นของธุรกิจบริการ
โอทีทแีล้ว การทีธุ่รกิจบริการโอทีทีซึ่งเป็นธุรกิจประเภทใหม่และสามารถให้บริการได้โดยไม่อยู่ภายใต้
กฎหมายและการก ากับดูแลของหน่วยงานก ากับดูแลใด เนื่องจากกฎหมายที่มีอยู่ไม่เพียงพอหรื อไม่
ชัดเจนที่จะบังคับใช้กับธุรกิจประเภทดังกล่าวยังท าให้เกิดการเปรียบเทียบในแง่ของกฎเกณฑ์การก ากับ
ดูแลระหว่างผู้ให้บริการในกิจการแบบดั้งเดิมและธุรกิจบริการโอทีทีว่ามีความไม่เท่าเทียมกันและ 
ความลักลั่นในการก ากับดูแลระหว่างธุรกิจบริการที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันและมีการแข่งขันกันอีกด้วย 
ซึ่งจะได้อธิบายดังนี้  

2.2.2.1 กำรก ำกับดูแลกำรประกอบกิจกำรโทรทัศน์แบบดั้งเดิม 

การประกอบกิจการโทรทัศน์ของประเทศไทยในปัจจุบันอยู่ภายใต้
พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ พ.ศ. 2551 และอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ กสทช. ซึ่งตามพระราชบัญญัติการประกอบ
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ฯ มีการแบ่งกิจการโทรทัศน์ออกเป็น 2 ประเภท คือ  
1) กิจการโทรทัศน์ที่ใช้คลื่นความถี่ และ 2) กิจการโทรทัศน์ที่ไม่ใช้คลื่นความถี่ ซึ่งกิจการโทรทัศน์ 
ทั้งสองประเภทมีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1) กิจกำรโทรทัศน์ที่ใช้คลื่นควำมถี่       

(1) การก ากับดูแลผู้ประกอบธุรกิจ  

ผู้ประสงค์จะใช้คลื่นความถี่เพ่ือประกอบกิจการโทรทัศน์จะต้องได้รับ
อนุญาตจาก กสทช. และจะต้องมีคุณสมบัติและไม่มีคุณลักษณะต้องห้ามตามท่ี กสทช. ก าหนด จึงจะ
ยื่นขออนุญาตประกอบกิจการได้ ดังนี้  

ก. ผู้ขอรับใบอนุญาตต้องเป็นบุคคลสัญชาติไทยและไม่อยู่ในระหว่าง
ถูกสั่งพักใช้ใบอนุญาตหรือถูกเพิกถอนใบอนุญาตมาแล้วยังไม่ครบสามปี 

ข. บุคคลผู้มีอ านาจกระท าการผูกพันผู้ขอรับใบอนุญาตต้องมีสัญชาติไทย 
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ค. ผู้ขอรับใบอนุญาตต้องไม่มีกรรมการหรือบุคคลผู้มีอ านาจกระท า
การผูกพัน ผู้ขอรับใบอนุญาตที่เคยเป็นกรรมการหรือบุคคลผู้มีอ านาจกระท าการผูกพันของผู้รับ
ใบอนุญาตอ่ืนซึ่งถูกเพิกถอนใบอนุญาตอันเป็นผลมาจากการบริหารกิจการของผู้นั้นและระยะเวลา
การถูกเพิกถอนใบอนุญาตยังไม่ครบก าหนดสามปี 

ง. ผู้ขอรับใบอนุญาตต้องเป็นนิติบุคคลซึ่งมีบุคคลผู้มีสัญชาติไทย
ลงทุนหรือถือหุ้นอันเป็นทุนไม่น้อยกว่าสามในสี่ของทุนทั้งหมดของนิติบุคคลนั้น 

จ. ผู้ขอรับใบอนุญาตต้องเป็นนิติบุคคลซึ่งมีบุคคลผู้มีสัญชาติไทยมี
อ านาจตามกฎหมายหรือตามข้อบังคับหรือตามข้อตกลงในการออกเสียงลงคะแนนไม่น้อยกว่าสาม  
ในสี่ของจ านวนคะแนนเสียงที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของนิติบุคคลนั้น 

ฉ. ในกรณีผู้ขอรับใบอนุญาตเป็นบริษัท กรรมการไม่น้อยกว่าสามในสี่
ของจ านวนกรรมการทั้งหมดและกรรมการผู้มีอ านาจกระท าการผูกพันนิติบุคคลนั้นต้องเป็นผู้มี
สัญชาติไทย หรือในกรณีผู้ขอรับใบอนุญาตเป็นห้างหุ้นส่วนจ ากัดหรือห้างหุ้นส่วนสามัญจดทะเบียน 
หุ้นส่วนผู้จัดการหรือผู้จัดการต้องเป็นบุคคลซึ่งมีสัญชาติไทย 

(2) การก ากับดูแลการประกอบธุรกิจ  

ผู้ให้บริการในกิจการโทรทัศน์ที่ใช้คลื่นความถี่ต้องขออนุญาตประกอบ
ธุรกิจ โดยกรณเีป็นการประกอบกิจการทางธุรกิจตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์จะต้องเข้าประมูลคลื่นความถี่ตามหลักเกณฑ์ที่ กสทช. ก าหนดด้วย และต้อง
ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการประกอบกิจการดังต่อไปนี้  

ก. ปฏิบัติตามกฎระเบียบเกี่ยวกับเนื้อหารายการ ได้แก่ การควบคุม
เนื้อหารายการที่จะต้องไม่เป็นเนื้อหาที่ต้องห้ามตามกฎหมาย การจัดระดับความเหมาะสมของเนื้อหา
รายการ สัดส่วนรายการซึ่งต้องมีรายการแต่ละประเภท เช่น รายการข่าว รายการสาระ ตามสัดส่วนที่ 
กสทช. ก าหนด การจัดผังรายการที่ต้องเสนอรายการแต่ละประเภทตามกรอบเวลาที่ กสทช. ก าหนด    

ข. ปฏิบัติตามกฎระเบียบเกี่ยวกับการโฆษณา ได้แก่ การควบคุม
จ านวนนาทีโฆษณาสูงสุด การควบคุมเนื้อหาของโฆษณาที่จะต้องไม่เป็นเนื้อหาที่ต้องห้ามตาม
กฎหมาย และต้องไม่มีลักษณะเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค  

ค. ปฏิบัติตามกฎระเบียบเกี่ยวกับการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของ 
คนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์  เช่น การจัดให้มีบริการ
ล่ามภาษามือค าบรรยายแทนเสียง เสียง บรรยายภาพ และบริการอ่ืนตามที่ กสทช. ก าหนด  
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ง. ปฏิบัติตามกฎระเบียบเกี่ยวกับมาตรการก ากับดูแลการครอบง า
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ โดยจะต้องไม่ควบรวมกิจการ หรือเข้าไปถือหุ้นไขว้ในกิจการ
เกินสัดส่วนตามที่ กสทช. ก าหนด  

จ. มีหน้าที่ต้องด าเนินรายการด้วยตนเอง โดยจะแบ่งเวลาให้ผู้ อ่ืน
ด าเนินรายการเกินกว่าสัดส่วนที่กฎหมายก าหนดไม่ได้ 

ฉ. ปฏิบัติตามกฎระเบียบเกี่ยวกับการเผยแพร่กิจการโทรทัศน์ที่
ให้บริการเป็นการทั่วไป (Must Carry) โดยมีหน้าที่ส่งสัญญาณโทรทัศน์จากสถานีโทรทัศน์ของตนไป
ยังดาวเทียมและรับผิดชอบค่าใช้จ่ายในเรื่องดังกล่าวเพ่ือให้ผู้บริโภคสามารถรับชมรายการตามที่ 
กสทช. ก าหนดได้เหมือนกันในการให้บริการโทรทัศน์ทุกประเภท  

ช. ปฏิบัติตามกฎระเบียบเกี่ยวกับการน าส่งเงินรายปีเข้ากองทุนวิจัย
และพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือประโยชน์สาธารณะ   
โดยจะต้องน าส่งเงินส่วนแบ่งรายได้จากการโฆษณาเข้ากองทุนพัฒนากิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์เพื่อประโยชน์สาธารณะเป็นรายปี ตามอัตราที่ กสทช. ก าหนด  

ซ. ส่งสัญญาณโทรทัศน์จากสถานีโทรทัศน์ของตนไปยังโครงข่าย
โทรทัศน์ภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัลและรับผิดชอบค่าใช้จ่ายในเรื่องดังกล่าว 

2) กิจกำรโทรทัศน์ที่ไม่ใช้คลื่นควำมถี่   

(1) การก ากับดูแลผู้ประกอบธุรกิจ กล่าวคือ ผู้ประสงค์จะประกอบกิจการ
โทรทัศน์ประเภทที่ไม่ใช้คลื่นความถี่จะต้องจะต้องมีคุณสมบัติและไม่มีคุณสมบัติต้องห้ามตามที่ 
กสทช. ก าหนด ซึ่งเป็นไปในลักษณะเดียวกับคุณสมบัติและไม่มีคุณสมบัติต้องห้ามของผู้ให้บริการ
กิจการโทรทัศน์ประเภทที่ใช้คลื่นความถี่         

 (2) การก ากับดูแลการประกอบธุรกิจ กล่าวคือ ผู้ให้บริการในกิจการ
โทรทัศน์ที่ไม่ใช้คลื่นความถี่จะต้องขออนุญาตประกอบกิจการตามหลักเกณฑ์ที่ กสทช. ก าหนด  
และต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการประกอบกิจการดังต่อไปนี้  

ก. ปฏิบัติตามกฎระเบียบเกี่ยวกับเนื้อหารายการ ได้แก่ การควบคุม
เนื้อหารายการที่จะต้องไม่เป็นเนื้อหาที่ต้องห้ามตามกฎหมาย การจัดระดับความเหมาะสมของเนื้อหา
รายการ สัดส่วนรายการซึ่งต้องมีรายการแต่ละประเภท เช่น รายการข่าว รายการสาระ ตามสัดส่วนที่ 
กสทช. ก าหนด การจดัผังรายการที่ต้องเสนอรายการแต่ละประเภทตามกรอบเวลาที่ กสทช. ก าหนด    

ข. ปฏิบัติตามกฎระเบียบเกี่ยวกับการโฆษณา ได้แก่ การควบคุม
จ านวนนาทีโฆษณาสูงสุด การควบคุมเนื้อหาของโฆษณาที่จะต้องไม่เป็นเนื้อหาที่ต้องห้ามตาม
กฎหมาย และต้องไม่มีลักษณะเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค  
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ค. ปฏิบัติกฎระเบียบเกี่ยวกับมาตรฐานของสัญญาการให้บริการ
โทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก โดยต้องจัดท าสัญญาการให้บริการตามรูปแบบที่ กสทช. ก าหนด และ
ตามที่ได้รับความเห็นชอบจาก กสทช. รวมถึงการแจ้งการแก้ไขเปลี่ยนแปลงรูปแบบของสัญญาต่อ 
กสทช.  

ง. ปฏิบัติตามกฎระเบียบเกี่ยวกับการน าส่งเงินรายปีเข้ากองทุนวิจัย
และพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือประโยชน์สาธารณะ 
โดยจะต้องน าส่งเงินส่วนแบ่งรายได้จากการโฆษณาเข้ากองทุนพัฒนากิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์เพื่อประโยชน์สาธารณะเป็นรายปี ตามอัตราที่ กสทช. ก าหนด  

จ. ปฏิบัติตามกฎระเบียบเกี่ยวกับมาตรการก ากับดูแลการครอบง า
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ โดยจะต้องไม่ควบรวมกิจการ หรือเข้าไปถือหุ้นไขว้ในกิจการ
เกินสัดส่วนตามที่ กสทช. ก าหนด  

2.2.2.2 กำรก ำกับดูแลกำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคมแบบดั้งเดิม 

ปัจจุบันการประกอบกิจการโทรคมนาคมในประเทศไทยอยู่ภายใต้
พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2554 
และอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ กสทช. ซึ่งตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคมฯ 
กิจการโทรคมนาคมแบ่งออกเป็นหลายประเภทและหลายลักษณะ ซึ่งในที่นี้จะกล่าวถึงหน้าที่โดยรวม
ของผู้ให้บริการในกิจการโทรคมนาคมในการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

(1) การก ากับดูแลผู้ประกอบธุรกิจ  

ผู้ประสงค์จะประกอบกิจการโทรคมนาคมจะต้องมีคุณสมบัติและไม่มี
คุณลักษณะต้องห้ามตามท่ี กสทช. ก าหนด ดังนี้  

ก. ผู้ขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมประเภทที่มีหรือไม่มี
โครงข่ายเป็นของตนเองซึ่งให้บริการจ ากัดเฉพาะกลุ่มบุคคลหรือเป็นกิจการที่ไม่มีผลกระทบโดย  
นัยส าคัญต่อการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม หรือต่อประโยชน์สาธารณะและผู้บริโภค และผู้ขอรับ
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมประเภทที่มีโครงข่ายเป็นของตนเองซึ่งให้บริการแก่บุคคล
ทั่วไปจ านวนมาก หรืออาจมีผลกระทบโดยนัยส าคัญต่อการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม หรือต่อ
ประโยชน์สาธารณะ หรือมีเหตุจ าเป็นต้องคุ้มครองผู้บริโภคเป็นพิเศษ ต้องไม่เป็นคนต่างด้าวตาม
กฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว   

ข. ผู้ขอรับใบอนุญาตต้องไม่เป็นบุคคลล้มละลาย 

ค. ผู้ขอรับใบอนุญาตต้องไม่เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบกิจการ 
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ง. บุคคลผู้ เป็นกรรมการ ผู้จัดการหรือผู้มีอ านาจในการจัดการของ 
ผู้ขอรับใบอนุญาตต้องไม่เคยถูกศาลมีค าพิพากษาถึงที่สุดว่ามีความผิดตามพระราชบัญญัติ หรือตาม
กฎหมายว่าด้วย โทรเลขและโทรศัพท์ กฎหมายว่าด้วยวิทยุคมนาคม หรือกฎหมายว่าด้วย 
การคุ้มครองผู้บริโภค ภายในระยะเวลาสองปีก่อนการยื่นค าขอรับใบอนุญาต 

จ. ผู้ขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมประเภทที่มีโครงข่าย
เป็นของตนเองซึ ่งให้บริการแก่บุคคลทั ่วไปจ านวนมาก หรืออาจมีผลกระทบโดยนัยส าคัญต่อ  
การแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม หรือต่อประโยชน์สาธารณะ หรือมีเหตุจ าเป็นต้อ งคุ ้มครอง
ผู ้บริโภคเป็นพิเศษ ต้องมีแผนการลงทุนและแผนการให้บริการกิจการโทรคมนาคมที ่สามารถ
ให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วย 

ฉ. ผู้ขอรับใบอนุญาตต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามอ่ืนตามที่
คณะกรรมการก าหนด   

(2) การก ากับดูแลการประกอบธุรกิจ  

ก่อนเริ่มประกอบกิจการผู้ให้บริการในกิจการโทรคมนาคมจะต้องแจ้ง
หรือได้รับอนุญาตจาก กสทช. ตามหลักเกณฑ์ท่ี กสทช. ก าหนด โดยแยกตามใบอนุญาตแต่ละประเภท 
ดังนี้  

ก. ใบอนุญาตแบบที่หนึ่ง  ส าหรับผู้ที่ไม่มีโครงข่ายโทรคมนาคมเป็นของ
ตนเอง และควรให้มีการบริการได้อย่างเสรี เช่น บริการอินเทอร์เน็ต กิจการประเภทนี้จะเริ่ม
ด าเนินการไดต้่อเมื่อได้แจ้งให้คณะกรรมการทราบ 

ข. ใบอนุญาตแบบที่สอง ส าหรับผู้ที่มีหรือไม่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง  
โดยให้บริการเฉพาะกลุ่มบุคคล หรือเป็นกิจการที่ไม่มีผลกระทบต่อการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม 
หรือต่อสาธารณะและผู้บริโภค เช่น บริการแบนด์วิดท์ กิจการประเภทนี้จะเริ่มด าเนินการได้ต่อเมื่อ
ปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐานที่คณะกรรมการประกาศก าหนดไว้ล่วงหน้าแล้ว  

ค. ใบอนุญาตแบบที่สาม ส าหรับผู้ที่มี โครงข่ายเป็นของตนเอง  
โดยให้บริการแก่บุคคลทั่วไปจ านวนมาก ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรมและ
ประโยชน์สาธารณะ หรือมีความจ าเป็นต้องคุ้มครองผู้บริโภคเป็นพิเศษ เช่น บริการ อินเทอร์เน็ตเกต
เวย์ระหว่างต่างประเทศ บริการชุมสายอินเทอร์เน็ต บริการสื่อสารร่วมระบบดิจิทัล กิจการประเภทนี้
จะเริ่มด าเนินการได้ต่อเมื่อผ่านการพิจารณาและได้รับอนุญาตจากคณะกรรมการ 

นอกจากนี้ ผู้ให้บริการในกิจการโทรคมนาคมต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์
เกี่ยวกับการประกอบกิจการดังต่อไปนี้  

ก. กรณีเป็นผู้ให้บริการในกิจการโทรคมนาคมประเภทที่มีโครงข่ายเป็น
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ของตนเองมีหน้าที่ปฏิบัติตามกฎระเบียบเกี่ยวกับการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม โดยมี
หน้าที่ ให้ผู้ประกอบการรายอ่ืนใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมของตนเพ่ือให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ภายใต้หลักเกณฑ์และวิธีการที่ กสทช. ก าหนด ซึ่งจะต้องไม่เป็นการเลือกปฏิบัติ 
แบ่งแยก หรือกีดกันผู้ประกอบการรายอ่ืน มีอัตราค่าตอบแทนที่เป็นธรรม และต้องมีความเท่าเทียม
กันในระหว่างผู้ขอใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายทุกราย และมีข้อก าหนดทางเทคนิค ณ จุดที่มีการใช้หรือ
เชื่อมต่อโครงข่าย อย่างชัดเจน ไม่ท าให้ผู้ใช้บริการเสียประโยชน์ และไม่ก่อให้เกิดภาระแก่ผู้ขอใช้หรือ
เชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมจนเกินไป   

ข. ปฏิบัติตามกฎระเบียบเกี่ยวกับการก าหนดค่าธรรมเนียมและค่าบริการ 
เช่น ต้องก าหนดอัตราค่าบริการในอัตราที่ยุติธรรม และไม่สูงกว่าที่กฎหมายก าหนด ต้องลดหรือ
ยกเว้นค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการส าหรับการให้บริการบางประเภท เช่น บริการข้อมูล ข่าวสาร และ
ความรู้ เพ่ือประโยชน์ในการส่งเสริมความรู้ของประชาชนได้ ต้องมีวิธีการค านวณค่าธรรมเนียม  
และค่าบริการที่ชัดเจน ต้องแจ้งอัตราค่าธรรมเนียมและค่าบริการให้ผู้ใช้บริการทราบ และต้องแสดง
ในที่เปิดเผย เห็นได้ง่าย ณ ที่ท าการ เพ่ือให้ประชาชนสามารถตรวจสอบได้ 

ค. ปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือมาตรการเกี่ยวกับการควบคุมการแข่งขัน 
และป้องกันการผูกขาดในกิจการโทรคมนาคม โดยห้ามกระท าการที่มีลักษณะผูกขาด ลด หรือจ ากัด 
การแข่งขันในการให้บริการ    

ง. ปฏิบัติตามกฎระเบียบและนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการจัดให้มีบริการ
โทรคมนาคมอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม เช่น จัดให้มีการบริการในพ้ืนที่ชนบท พ้ืนที่ที่มีผลตอบแทน 
การลงทุนต่ า ท้องที่ที่ยังไม่มีผู้ให้บริการหรือให้บริการไม่ทั่วถึงหรือไม่พอต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ
ในท้องที่นั้น ๆ จัดให้มีบริการโทรคมนาคมส าหรับสถานศึกษา ศาสนสถาน สถานพยาบาล และ
หน่วยงานอื่น ๆ ที่ให้ความช่วยเหลือแก่สังคม จัดให้มีบริการสาธารณะแก่ผู้ที่มีรายได้น้อยบางประเภท 
จัดให้มีการให้บริการอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ เด็ก คนชรา และผู้ด้อยโอกาสในสังคม 

จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าผู้ให้บริการในกิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม
แบบดั้งเดิมต้องอยู่ภายใต้กฎหมายก ากับดูแลการประกอบกิจการและหน่วยงานก ากับดูแลอย่าง
เข้มงวด โดยต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ที่ก ากับดูแลตั้งแต่ขั้นตอนการเริ่มประกอบกิจการ  
และการประกอบกิจการ นอกจากนี้ การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ยังท าให้ผู้ให้บริการมีค่าใช้จ่าย
มากขึ้น และขาดความคล่องตัวในการประกอบธุรกิจ  ในขณะที่ธุรกิจบริการโอทีทีสามารถให้บริการ
โดยไม่ต้องปฏิบัติตามกฎหมายและไม่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลในลักษณะเดียวกันกับกิจการแบบ
ดั้งเดิมท้ังสองประเภทดังกล่าว ความไม่เป็นธรรมและความลักลั่นในการก ากับดูแลการประกอบธุรกิจ
ที่เกี่ยวข้องทั้งหมดดังกล่าวจึงท าให้เกิดแรงกดดันจากเหล่าผู้ให้บริการในกิจการโทรทัศน์และกิจการ
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โทรคมนาคมแบบดั้งเดิมที่มีต่อหน่วยงานก ากับดูแลเพ่ือให้มีการพิจารณาแก้ไขกฎหมายที่ เกี่ยวข้อง
เพ่ือก ากับดูแลการประกอบธุรกิจบริการโอทีทีเพ่ือให้อยู่ภายใต้สนามแข่งขันทางธุรกิจระดับเดียวกับ
ตน และน ามาซึ่งความพยายามของหน่วยงานก ากับดูแลของประเทศต่าง ๆ รวมถึงประเทศไทย 
ในการศึกษาแนวทางการก ากับดูแลธุรกิจประเภทดังกล่าวในที่สุด 

เมื่อได้ศึกษาพัฒนาการของธุรกิจบริการโอทีทีข้างต้น จะเห็นได้ว่า ธุรกิจบริการโอทีที 
เป็นธุรกิจที่พัฒนามาจากกิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแบบดั้งเดิม โดยมีการให้บริการ 
ทั้งเนื้อหารายการและการติดต่อสื่อสาร แต่เนื่องจากธุรกิจบริการโอทีที ไม่ได้ใช้คลื่นความถี่ 
ในการประกอบกิจการดังเช่นกิจการแบบดั้งเดิม อีกทั้ง  ยังเป็นธุรกิจประเภทใหม่ที่มีความผสมกัน
ระหว่างการเป็นกิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมอย่างแยกไม่ออกจึงท าให้กฎหมายที่มี อยู่ 
ยังไม่ชัดเจนเพียงพอที่จะบังคับใช้กับธุรกิจประเภทดังกล่าวได้ ดังนั้น ปัจจุบันธุรกิจบริการโอทีที 
จึงสามารถให้บริการได้โดยไม่ต้องอยู่ภายใต้กฎหมายใด  

นอกจากนี้ ธุรกิจบริการโอทีทียังเป็นธุรกิจที่แข่งขันกับทั้งกิจการโทรทัศน์และกิจการ
โทรคมนาคมแบบดั้งเดิม และยังให้บริการอยู่บนโครงข่ายของผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมโดยไม่ต้อง
สร้างโครงข่ายเอง ธุรกิจบริการโอทีทีจึงเป็นธุรกิจที่ลงทุนน้อยแต่มีความสามารถในการแข่งขันที่
มากกว่า อีกทั้ง ยังไม่อยู่ภายใต้กฎหมายและการก ากับดูแลใด ด้วยเหตุต่าง ๆ ดังกล่าว การเกิดขึ้น
ของธุรกิจบริการโอทีทีจึงก่อให้เกิดผลกระทบต่อผู้ประกอบกิจการแบบดั้งเดิมทั้งในแง่การสูญเสีย  
ส่วนแบ่งรายได้ และในแง่ภาระในการขยายโครงข่ายโทรคมนาคมเพ่ือรองรับการใช้บริการในธุรกิจ
บริการโอทีที และก่อให้เกิดการเปรียบเทียบในแง่ของการก ากับดูแลที่มีความไม่เป็นธรรมและ 
ความลักลั่นในการก ากับดูแลการประกอบธุรกิจระหว่างผู้ประกอบธุรกิจที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 

จากข้อเท็จจริงและสภาพการณ์ดังกล่าวจึงน ามาซึ่งค าถามว่าในขณะที่กิจการโทรทัศน์
และกิจการโทรคมนาคมแบบดั้งเดิมต้องอยู่ภายใต้กฎหมายและการก ากับดูแลของหน่วยงานก ากับ
ดูแลอย่างเคร่งครัด ธุรกิจบริการโอทีทีซึ่งมีลักษณะบริการที่คล้ายคลึงและเป็นการแข่งขันกับกิจการ               
ทั้งสองประเภทดังกล่าวถือเป็นกิจการใดตามกฎหมายไทย กล่าวคือมีลักษณะเป็นกิจการโทรทัศน์ 
หรือกิจการโทรคมนาคมหรือไม่ อย่างไร ซึ่งหากพิจารณาแล้วพบว่า ธุรกิจบริการโอทีทีไม่เข้าลักษณะ
เป็นกิจการโทรทัศน์หรือกิจการโทรคมนาคม แต่การประกอบธุรกิจดังกล่าวส่งผลกระทบต่อกิจการ
ประเภทอ่ืน จึงควรพิจารณาว่าควรมีการก าหนดมาตรการในการก ากับดูแลธุรกิจบริการโอทีทีด้วย
หรือไม่ และควรก ากับดูแลแค่ไหน อย่างไร ซึ่งจะได้ศึกษาในบทต่อไปว่าปัจจุบันกฎหมายไทย  
มีการก าหนดหลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้องกับการก ากับดูแลธุรกิจประเภทนี้อย่างไร 
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บทที่ 3 
มำตรกำรทำงกฎหมำยในกำรก ำกับดูแลกำรประกอบธุรกิจบริกำรโอทีทีในประเทศไทย 

 

ในบทนี้จะท าการศึกษากฎหมายไทยที่ใช้ในการก ากับดูแลกิจการโทรทัศน์และกิจการ
โทรคมนาคมแบบดั้งเดิม โดยจะศึกษากฎหมายก ากับดูแลการประกอบกิจการทั้งสองประเภทดังกล่าว 
ทั้งในแง่การก ากับดูแลผู้ประกอบธุรกิจ การก ากับดูแลการประกอบธุรกิจ และการคุ้มครองผู้รับบริการ
เพื่อพิจารณาว่ากฎหมายฉบับต่าง ๆ ที ่มีอยู่ในปัจจุบันสามารถบังคับใช้กับการก ากับดูแลธุรกิจ
บริการโอทีที ซึ่งมีลักษณะบริการที่คล้ายคลึงกับกิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแบบดั้งเดิม 
ได้หรือไม่ และมีปัญหาขัดข้องจากการการใช้บังคับกฎหมายฉบับต่าง ๆ ดังกล่าวกับธุรกิจบริการโอทีที 
หรือไม่ อย่างไร ซึ่งจะได้อธิบายรายละเอียด ดังนี้  

   

3.1 มำตรกำรทำงกฎหมำยในกำรก ำกับดูแลกำรประกอบกิจกำรโทรทัศน์และกิจกำรโทรคมนำคม
แบบดั้งเดิม 

 

กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแบบดั้งเดิมอยู่ภายใต้กฎหมายหลักคือกฎหมาย
ว่าด้วยองค์กรการจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงวิทยุโทรทัศน์  
และกิจการโทรคมนาคม โดยมีคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) เป็นหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ในการก ากับดูแล และแยกการก ากับดูแล
กิจการทั้งสองประเภทดังกล่าวออกเป็นการก ากับดูแลกิจการโทรทัศน์ตามพระราชบัญญัติ  
การประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 และการก ากับดูแลกิจการ
โทรคมนาคมตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 โดยแยกอธิบาย ดังนี้  

 

3.1.1 มำตรกำรทำงกฎหมำยในกำรก ำกับดูแลกำรประกอบกิจกำรโทรทัศน์ 
แบบดั้งเดิม 

กฎหมายไทยฉบับต่าง ๆ มีการก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการก ากับดูแล 
ผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ การก ากับดูแลการประกอบกิจการโทรทัศน์ และการคุ้มครองผู้รับบริการ
ในกิจการโทรทัศน์ ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
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3.1.1.1 กำรก ำกับดูแลผู้ประกอบกิจกำร 

กฎหมายที่ เกี่ยวข้องกับการก ากับดูแลผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ 
แต่ละฉบับมีการก าหนดค านิยามของกิจการโทรทัศน์ และคุณสมบัติและลักษณะต้องห้ามของ 
ผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ ดังนี้  

1) นิยำมของกิจกำรโทรทัศน์ 

ตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียงวิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดย
พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 มาตรา 4  ได้มีการก าหนดนิยามของค าว่า 
“กิจการโทรทัศน์” ให้หมายถึง กิจการวิทยุโทรทัศน์และกิจการโทรทัศน์ซึ่งให้บริการการส่งข่าวสาร
สาธารณะหรือรายการไปยังเครื่องรับที่สามารถรับชมและฟังการให้บริการนั้น ๆ ได้ไม่ว่าจะส่งโดยผ่าน
ระบบคลื่นความถี่ ระบบสาย ระบบแสง ระบบแม่เหล็กไฟฟ้า หรือระบบอ่ืน ระบบใดระบบหนึ่ง  
หรือหลายระบบรวมกัน หรือกิจการอ่ืนท านองเดียวกันที่ กสทช. ก าหนดให้เป็นกิจการโทรทัศน์  

นอกจากนี้ พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์  พ.ศ. 2551 ซึ่งเป็นกฎหมายที่ใช้ในการก ากับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ยังได้ก าหนดให้ “กิจการโทรทัศน์” มีความหมายตามที่ก าหนดในพระราชบัญญัติ
องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมฯ และแบ่งกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ คือ             
1) กิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์ที่ใช้คลื่นความถี่ ที่หมายความว่า กิจการกระจายเสียงหรือ
กิจการโทรทัศน์ที่ต้องขอรับการจัดสรรคลื่นความถี่ตามกฎหมายว่าด้วยองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ 
และก ากับกิจการวิทยุกระจายเสียงวิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม และ 2) กิจการกระจายเสียง
หรือกิจการโทรทัศน์ที่ไม่ใช้คลื่นความถี่ ซึ่งหมายความว่า กิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์ที ่
ไม่ต้องขอรับการจัดสรรคลื่นความถี่ตามกฎหมายว่าด้วยองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับกิจการ
วิทยุกระจายเสียงวิทยุโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม 

2) คุณสมบัติและลักษณะต้องห้ำมของผู้ประกอบกิจกำร  

พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 มิได้มีการก าหนดคุณสมบัติและ
ลักษณะต้องห้ามของผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ แต่มีการก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับคุณสมบัติของ 
ผู้มีสิทธิเข้าร่วมประมูลคลื่นความถี่เพ่ือประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  โดยตาม
มาตรา 41 ก าหนดว่าการก าหนดคุณสมบัติของผู้มีสิทธิเข้าร่วมประมูลคลื่นความถี่กรณีเป็น  



Ref. code: 25605801033316EUR

45 
 

การอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่เพ่ือประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ที่เป็นการประกอบ
กิจการทางธุรกิจตามที่ก าหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ให้เป็นไปตามที่ กสทช. ประกาศก าหนด โดยให้ค านึงถึงประโยชน์ในการจัดสรรทรัพยากร
คลื่นความถี่อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่า การป้องกันการผูกขาด การส่งเสริมการแข่งขัน
โดยเสรีอย่างเป็นธรรม การให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ ภาระของผู้บริโภคและการคุ้มครองสิทธิ
ของผู้ขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการทางธุรกิจระดับภูมิภาคและระดับท้องถิ่น  ซึ่ง กสทช. ได้ออก
ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตการให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์  
พ.ศ. 2555 เพ่ือก าหนดคุณสมบัติของผู้ขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการ
โทรทัศน์ โดยตามประกาศฯ  ดังกล่าวก าหนดให้ ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์
นอกจากจะต้องมีคุณสมบัติตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์
แล้วยังต้องมีคุณสมบัติและลักษณะต้องห้าม ดังนี้17     

ก. ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย หรือถูกพิทักษ์ทรัพย์ตามค าสั่งศาล หรือถูกศาล
มีค าสั่งให้ฟื้นฟูกิจการตามกฎหมายว่าด้วยล้มละลาย 

ข. กรรมการหรือบุคคลผู้มีอ านาจกระท าการผูกพันผู้ขอรับใบอนุญาตต้อง
ไม่เป็นบุคคลที่มีรายชื่ออยู่ในบัญชีรายชื่อบุคคลที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเห็นว่าไม่สมควร
เป็นผู้บริหารตามข้อบังคับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ค. ผู้ขอรับใบอนุญาต กรรมการ ผู้จัดการหรือบุคคลผู้มีอ านาจกระท าการ
ผูกพันผู้ขอรับใบอนุญาต ต้องไม่เคยถูกศาลมีค าพิพากษาถึงที่สุดว่ามีโทษทางอาญาซึ่งเป็นความผิด
ตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ กฎหมายว่าด้วยวิทยุ
คมนาคม กฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการโทรคมนาคม กฎหมายว่าด้วยการแข่งขันทางการค้า 
กฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสาร กฎหมายว่าด้วยทรัพย์สินทางปัญญา กฎหมายว่าด้วยยาเสพติด 
ความผิดมูลฐานตามกฎหมายฟอกเงิน ความผิดเกี่ยวกับเจ้าพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา 
ความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการเสนอราคาต่อหน่วยงานของรัฐและความผิดตามกฎหมายประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ภายในระยะเวลาสองปีก่อนการยื่นขอรับ
ใบอนุญาต 

เมื่อพิจารณาพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ พ.ศ. 2551 พบว่า มีการก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับคุณสมบัติและลักษณะต้องห้ามของ 
ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิ จการโทรทัศน์  โดยก าหนดให้ผู้ขอรับใบอนุญาตตาม

                                                           
17 ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตการให้บริการกระจายเสียงหรือ

โทรทัศน์ พ.ศ.2555 ข้อ 7   
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พระราชบัญญัติฯ ต้องเป็นบุคคลสัญชาติไทยและไม่อยู่ในระหว่างถูกสั่งพักใช้ใบอนุญาต หรือถูก 
เพิกถอนใบอนุญาตมาแล้วยังไม่ครบสามปี18 และมีการก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับคุณสมบัติของ 
ผู้ขอรับใบอนุญาตโดยแยกเป็นกรณีกิจการโทรทัศน์ที่ใช้คลื่นความถี่ และกิจการโทรทัศน์ที่ไม่ใช้  
คลื่นความถี่ ดังนี้    

กรณีเป็นกิจการโทรทัศน์ที่ใช้คลื่นความถี่ตามพระราชบัญญัติดังกล่าว 
ใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์โดยใช้คลื่นความถี่แบ่งออกเป็น  3 
ประเภท ได้แก่ 1) ใบอนุญาตประกอบกิจการบริการสาธารณะ 2) ใบอนุญาตประกอบกิจการบริการ
ชุมชน และ 3) ใบอนุญาตประกอบกิจการทางธุรกิจ ซึ่งในที่นี้ผู้เขียนจะขอกล่าวถึงเฉพาะคุณสมบัติ
ของใบอนุญาตประกอบกิจการทางธุรกิจซึ่งเป็นผู้ประกอบธุรกิจและมีวัตถุประสงค์ในการด าเนิน
กิจการเพ่ือแสวงหาก าไรเท่านั้น โดยตามพระราชบัญญัติฯ มาตรา 13 ก าหนดให้ผู้ขอรับใบอนุญาต
ประกอบกิจการทางธุรกิจต้องเป็นนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย และต้องมีลักษณะดังนี้  

ก. กรณีเป็นผู้ขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการทางธุรกิจระดับภูมิภาคและ
ระดับท้องถิ่นต้องเป็นนิติบุคคลที่ผู้ถือหุ้นอันเป็นทุนหรือที่ผู้ลงทุนไม่น้อยกว่าหนึ่งในสามมีภูมิล าเนาอยู่ 
ในเขตภูมิภาคหรือท้องถิ่นนั้น แล้วแต่กรณี และต้องมีฐานะทางการเงินมั่นคง มีระบบการตรวจสอบ
บัญชี และมีลักษณะอ่ืนใด ซึ่งประกันความมั่นคงในการประกอบกิจการ  ทั้งนี้ ตามที่คณะกรรมการ
ประกาศก าหนด 

ข. กรณีเป็นผู้ขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการทางธุรกิจประเภทอ่ืน
นอกจากข้อ ก. ต้องเป็นรัฐวิสาหกิจหรือบริษัทที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายไทยที่มีวัตถุประสงค์หลัก 
เพ่ือประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์19  

นอกจากนี้ ตามพระราชบัญญัติฯ มาตรา 15 ก าหนดให้ผู้ขอรับใบอนุญาต
ต้องมีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ด้วย  

ก. ผู้ขอรับใบอนุญาตต้องเป็นนิติบุคคลซึ่งมีบุคคลผู้มีสัญชาติไทยลงทุน
หรือถือหุ้นอันเป็นทุนไม่น้อยกว่าสามในสี่ของทุนทั้งหมดของนิติบุคคลนั้น 

ข. ผู้ขอรับใบอนุญาตต้องเป็นนิติบุคคลซึ่งมีบุคคลผู้มีสัญชาติไทยมีอ านาจ
ตามกฎหมายหรือตามข้อบังคับหรือตามข้อตกลงในการออกเสียงลงคะแนนไม่น้อยกว่าสามในสี่ของ
จ านวนคะแนนเสียงที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของนิติบุคคลนั้น 
                                                           

18 พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ.2551 
มาตรา 8   

19 พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ.2551 
มาตรา 13 
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ค. ในกรณีผู้ขอรับใบอนุญาตเป็นบริษัท กรรมการไม่น้อยกว่าสามในสี่ 
ของจ านวนกรรมการทั้งหมดและกรรมการผู้มีอ านาจกระท าการผูกพันนิติบุคคลนั้นต้องเป็น 
ผู้มีสัญชาติไทย หรือในกรณีผู้ขอรับใบอนุญาตเป็นห้างหุ้นส่วนจ ากัดหรือห้างหุ้นส่วนสามัญจดทะเบียน 
หุ้นส่วนผู้จัดการหรือผู้จัดการต้องเป็นบุคคลซึ่งมีสัญชาติไทย  

ส าหรับกรณีกิจการโทรทัศน์ที่ไม่ใช้คลื่นความถี่ ตามพระราชบัญญัติ 
การประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ฯ มาตรา 25 ก าหนดให้ผู้ประกอบกิจการ
กระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์ ที่ไม่ใช้คลื่นความถ่ีต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้าม ดังนี้20  

ก. บุคคลผู้มีอ านาจกระท าการผูกพันผู้ขอรับใบอนุญาตต้องมีสัญชาติไทย 

ข. ไม่มีกรรมการหรือบุคคลผู้มีอ านาจกระท าการผูกพันผู้ขอรับใบอนุญาต
ที่เคยเป็นกรรมการหรือบุคคลผู้มีอ านาจกระท าการผูกพันของผู้รับใบอนุญาตอ่ืน ซึ่งถูกเพิกถอน
ใบอนุญาตอันเป็นผลมาจากการบริหารกิจการของผู้นั้นและระยะเวลาการถูกเพิกถอนใบอนุญาต  
ยังไม่ครบก าหนดสามปี 

ค. ผู้ขอรับใบอนุญาตต้องเป็นนิติบุคคลซึ่งมีบุคคลผู้มีสัญชาติไทยลงทุน
หรือถือหุ้นอันเป็นทุนไม่น้อยกว่าสามในสี่ของทุนทั้งหมดของนิติบุคคลนั้น 

ง. ผู้ขอรับใบอนุญาตต้องเป็นนิติบุคคลซึ่งมีบุคคลผู้มีสัญชาติไทยมีอ านาจ
ตามกฎหมายหรือตามข้อบังคับหรือตามข้อตกลงในการออกเสียงลงคะแนนไม่น้อยกว่าสามในสี่ของ
จ านวนคะแนนเสียงที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของนิติบุคคลนั้น 

จ. ในกรณีผู้ขอรับใบอนุญาตเป็นบริษัท กรรมการไม่น้อยกว่าสามในสี่ 
ของจ านวนกรรมการทั้งหมดและกรรมการผู้มีอ านาจกระท าการผูกพันนิติบุคคลนั้นต้องเป็น  
ผู้มีสัญชาติไทย หรือในกรณีผู้ขอรับใบอนุญาตเป็นห้างหุ้นส่วนจ ากัดหรือห้างหุ้นส่วนสามัญจดทะเบียน 
หุ้นส่วนผู้จัดการหรือผู้จัดการต้องเป็นบุคคลซึ่งมีสัญชาติไทย  

3.1.1.2 กำรก ำกับดูแลกำรประกอบกิจกำร 

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการก ากับดูแลการประกอบกิจการโทรทัศน์ 
แต่ละฉบับมีการก าหนดหลักเกณฑ์การขออนุญาตประกอบธุรกิจ และหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับ 
การก ากับดูแลการประกอบกิจการโทรทัศน์ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ การควบคุมเนื้อหารายการ การควบคุม
เนื้อหาโฆษณา และการควบคุมการหารายได้ ดังนี้  

                                                           
20 พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ.2551 

มาตรา 25  ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์ที่ไม่ใช้คลื่นความถี่ต้องมีคุณสมบัติ  
และไม่มีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา 8 มาตรา 14 และมาตรา 15 
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1) กำรขออนุญำตประกอบธุรกิจ  

ในการขออนุญาตประกอบธุรกิจให้บริการโทรทัศน์ ตามพระราชบัญญัติ
องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2553 มาตรา 4121 ก าหนดให้ ผู้ประสงค์จะใช้คลื่นความถี่เพ่ือกิจการกระจายเสียง
หรือกิจการโทรทัศน์ต้องได้รับใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติฯ โดยในการยื่นค าขออนุญาต และ           
การอนุญาตให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่ กสทช. ประกาศก าหนด โดยในกรณีที่เป็น
การประกอบกิจการทางธุรกิจตามที่ก าหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์ การคัดเลือกให้ท าโดยวิธี การประมูล โดย กสทช. ต้องก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ 
ระยะเวลา และเงื่อนไขก่อนการประมูลซึ่งต้องค านึงถึงประโยชน์สาธารณะ และประโยชน์ที่ผู้บริโภค 
จะได้รับ นอกจากนี้ พระราชบัญญัติฯ มาตรา 27 (6) ก าหนดให้ กสทช. มีอ านาจพิจารณาอนุญาต
และก ากับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม รวมถึง
ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเก่ียวกับการอนุญาต เงื่อนไข หรือค่าธรรมเนียมการอนุญาตดังกล่าว 

ปัจจุบ ัน กสทช. ได้ออกประกาศ กสทช. เรื ่อง หลักเกณฑ์และว ิธี 
การอนุญาตการให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ พ.ศ. 2555 ซึ่งมีการก าหนดหลักเกณฑ์ส าหรับ 
การขออนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์ทั้งกรณีที่ใช้คลื่นความถี่ และไม่ ได้
ใช้คลื่นความถี่ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) ผู้ขอรับใบอนุญาตที่ประสงค์จะประกอบกิจการกระจายเสียงหรือ
โทรทัศน์จะต้องยื่นค าขอรับใบอนุญาตตามแบบที่ กสทช. ก าหนดแนบท้ายประกาศ โดยระบุประเภท
บริการ สถานที่ให้บริการ ระบบและวิธีการที่จะใช้ในการให้บริการ ซึ่งอย่างน้อยต้องมีรายละเอียด 
เอกสารหลักฐาน และข้อมูลตามที่ก าหนด และต้องช าระค่าธรรมเนียมตามที่ก าหนดให้แล้วเสร็จ
ภายในวันที่ยื่นค าขอ หรือตามท่ี กสทช.ประกาศก าหนด22 

(2) ผู้ขอรับใบอนุญาตต้องส่งเอกสารหลักฐานและข้อมูลที่จ าเป็นเพ่ือให้
คณะกรรมการพิจารณา โดยอย่างน้อยต้องมีข้อมูล ดังต่อไปนี้23 

 
                                                           

21 โปรดดู มาตรา 41 แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับ 
การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2553   

22 ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตการให้บริการกระจายเสียงหรือ
โทรทัศน์ พ.ศ.2555 ข้อ 8 

23 ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตการให้บริการกระจายเสียงหรือ
โทรทัศน์ พ.ศ.2555 ข้อ 9 
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ก.  เอกสารหลักฐานของผู้ขอรับใบอนุญาต ได้แก่ 

- ส าเนาเอกสารแสดงการจัดตั้งนิติบุคคล เช่น กฎหมายจัดตั้ง 
หนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล สมาคม มูลนิธิ บัญชีผู้ถือหุ้น หนังสือบริคณห์สนธิและ
ข้อบังคับนิติบุคคล สมาคม มูลนิธิ 

- ส าเนาเอกสารแสดงการจัดตั้งกลุ่มคน เช่น หลักฐานเชิงประจักษ์ 
ในการรวมตัวเพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนในลักษณะต่าง ๆ ของกลุ่มคน 

- ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนและส าเนา 

- หนังสือมอบอ านาจตามกฎหมายพร้อมส าเนาบัตรประจ าตัว
ประชาชน และส าเนาทะเบียนบ้านของผู้มอบอ านาจและผู้รับมอบอ านาจกรณีที่มีการมอบอ านาจ 
ให้ด าเนินการแทน 

ข. เอกสารเกี่ยวกับสถานีโดยให้แสดงข้อมูลและรายละเอียดบ้านเลขที่ 
ชื่ออาคาร หมายเลขห้อง ถนน ซอย แขวงหรือต าบล เขตหรืออ าเภอ จังหวัด รหัสไปรษณีย์ หมายเลข
โทรศัพท์ หมายเลขโทรสาร พร้อมทั้งพิกัดที่ตั้ง ทั้งนี้ หากมิใช่สถานที่ที่ผู้ยื่นแบบค าขอมีกรรมสิทธิ์อยู่
จะต้องมีเอกสาร หนังสือ หรือสัญญาเช่าและหรือเอกสารหรือหลักฐานที่แสดงการให้ใช้  โดยมี
ระยะเวลาเช่าหรือให้ใช้ไม่น้อยกว่าสองป ีซึ่งได้มีการรับรองความถูกต้องของข้อมูลโดยผู้ยื่นแบบค าขอ 

ค. ข้อมูลด้านการบริหารจัดการสถานี 

- ผังโครงสร้างการบริหารจัดการสถานี 

- ข้อมูลนิติบุคคล ซึ่งอย่างน้อยต้องแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับรายชื่อ ที่อยู่
และสัญชาติของผู้มีอ านาจกระท าการแทน และกรรมการ และของผู้ลงทุนหรือผู้ถือหุ้นและสัดส่วน 
การถือหุ้น พร้อมสิทธิออกเสียงลงคะแนน   

ง. ข้อมูลแผนการให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์   

จ. ข้อมูลแผนประกอบกิจการ แนวทางการพัฒนากิจการตามภาคผนวก ฉ 

ฉ. รูปแบบ ประเภทการให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ โดยต้อง
แสดงรายละเอียดสัดส่วนรายการ ผังรายการ ข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิในทางทรัพย์สินทางปัญญา การหา
รายได้ของผู้ให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์   

ช. ข้อมูลระบบหรือวิธีการที่จะใช้เป็นช่องทางการให้บริการกระจาย
เสียงหรือโทรทัศน์ 

ซ. ข้อมูลสิ่งอ านวยความสะดวกด้านกระจายเสียงและโทรทัศน์   

ฌ. ขอบเขตพ้ืนที่การให้บริการ เช่น จังหวัดหรือภูมิภาค 
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ญ. ข้อมูลเกี่ยวกับฐานะทางการเงินที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้สอบบัญชี
ที่ได้รับอนุญาตและข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการที่ผ่านมาที่สอดคล้องกับงบการเงิน 

ฎ. ข้อมูลแผนการลงทุน และแผนการจัดหาเงินทุน 

ฏ.ข้อมูลการประมาณการฐานะการเงินในอนาคต 

ฐ. ข้อมูลอื่นใดตามที่คณะกรรมการก าหนด 

ส าหรับการวิเคราะห์ความเหมาะสมของการประกอบกิจการเพ่ือให้บริการ
กระจายเสียงหรือโทรทัศน์ให้พิจารณานั้น ต้องค านึงถึงปัจจัยอย่างน้อย ดังต่อไปนี้ 

ก. วัตถุประสงค์ของการประกอบกิจการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ 

ข. ความสามารถในการบริหารจัดการ ฐานะการเงิน ผลการด าเนินงาน
ที่มั่นคงสามารถด าเนินธุรกิจได้ต่อเนื่อง 

ค. ความเหมาะสมและสอดคล้องของแผนการลงทุน และแนวทาง
การพัฒนากิจการของผู้ขอรับใบอนุญาต 

ง. ความต้องการของผู้บริโภค 

จ. ความเสมอภาคในการแข่งขันเสรีของผู้ประกอบกิจการ 

ฉ. คุณภาพรายการ 

กรณีการให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ที่ใช้คลื่นความถี่ เมื่อได้รับ
อนุญาตให้ ใช้คลื่นความถี่แล้ว ให้ถือว่าเป็นการได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการกระจายเสียงหรือ
กิจการโทรทัศน์ตามประกาศนี้ด้วย 

นอกจากนี้ ตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและ 
กิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 มาตรา 7 ก าหนดให้ผู้ที่จะประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์
ต้องได้รับอนุญาตจากคณะกรรมการ ซึ่งในส่วนของกิจการโทรทัศน์ที่ใช้คลื่นความถี่นั้น ตามมาตรา 16 
ก าหนดให้การยื่นค าขอรับใบอนุญาตและการอนุญาตประกอบกิจการให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์  
วิธีการ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการประกาศก าหนดซึ่งต้องสอดคล้องกับแผนแม่บทกิจการกระจายเสียง
หรือกิจการโทรทัศน์ และแผนความถี่วิทยุตามกฎหมายว่าด้วยองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมโดยผู้ขอรับใบอนุญาตต้องระบุสถานี 
ระบบ และวิธีการที่จะใช้ในการส่งวิทยุกระจายเสียงหรือวิทยุโทรทัศน์ รวมทั้งต้องเสนอแผนบริการให้
คณะกรรมการพิจารณาด้วย 

การพิจารณาอนุญาตให้ประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์
โดยใช้ คลื่นความถี่ กสทช. ต้องค านึงถึงภารกิจหรือวัตถุประสงค์ของการประกอบกิจการ และเป็นไป
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ตามสัดส่วนการจัดสรรคลื่นความถี่ที่ก าหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมตามประเภทของใบอนุญาต  

ในส่วนของกิจการโทรทัศน์ที่ไม่ใช้คลื่นความถี่นั้น ตามพระราชบัญญัติฯ 
มาตรา 26 ได้ก าหนดเรื่องการขออนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์ที่ไม่ใช้ 
คลื่นความถี่  โดยให้น าหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการก าหนดอายุใบอนุญาตกิจการกระจายเสียงหรือกิจการ
โทรทัศน์ที่ใช้คลื่นความถี่ตามมาตรา 18 และให้น าหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการก าหนดค่าธรรมเนียม
ใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์ที่ใช้คลื่นความถี่ตามมาตรา 19 มาใช้
บังคับกับการออกใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์ที่ไม่ใช้คลื่นความถี่  
โดยอนุโลมซึ่งหลักเกณฑ์ดังกล่าวมีสาระส าคัญ ดังนี้ 

ก. การก าหนดอายุ ใบอนุญาตประกอบกิจการให้ เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ประกาศก าหนด โดยค านึงถึง
ระยะเวลาที่คุ้มกับการลงทุน วัตถุประสงค์ของการประกอบกิจการแนวทางการพัฒนากิจการของ 
ผู้ขอรับใบอนุญาตความต้องการของผู้บริโภค ความเสมอภาคในการแข่งขันของผู้ประกอบกิจการ 
รวมทั้งผลการประเมินคุณภาพรายการ 

ข. หลักเกณฑ์การการยื่นค าขอรับใบอนุญาตให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ 
วิธีการ เงื่อนไข และระยะเวลาที่คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ประกาศก าหนด 

ค. ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ก าหนดตามกฎหมายว่าด้วยองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม 

ง .  การก าหนด อัตราค่ า ธ รรม เนี ยมจะต้ อง ไม่ เป็ นภาระแก่
ผู้ประกอบการหรือผู้ใช้บริการโดยไม่สมเหตุผล ทั้งนี้ ให้คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ค านึงถึงประโยชน์สาธารณะ ความคุ้มค่า ความขาดแคลน และวิธีการจัดสรรทรัพยากร 

2) กำรควบคุมเนื้อหำรำยกำร  

พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 มิได้ก าหนดหลักเกณฑ์ 
การควบคุมเนื้อหารายการที่ เผยแพร่ผ่านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  แต่ตาม
พระราชบัญญัติฯ มาตรา 27 (6) ก าหนดให้ กสทช. มีอ านาจหน้าที่ในการพิจารณาก ากับดูแล 
การประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้รับ
บริการที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ รวดเร็ว ถูกต้อง และเป็นธรรม ซึ่ง กสทช. ได้ออกประกาศ
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิ จการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง 
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หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตการให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ พ.ศ.  2555 โดยประกาศ 
ดังกล่าวมีการก าหนดหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวกับการควบคุมเนื้อหารายการโดยให้ผู้รับใบอนุญาตประกอบ
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์มีหน้าที่ ดังนี้  

ก. มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการคัดเลือก จัดหา ก ากับดูแลเนื้อหา
รายการใด ๆ รวมถึงการประกาศหรือการโฆษณาที่ให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ ให้เป็นไปตาม
มาตรฐานทางวิชาชีพและจริยธรรมของสื่อ24 

ข. มีหน้าที่ตรวจสอบ แก้ไข ปรับปรุง หรือระงับรายการที่มีเนื้อหาสาระท่ี
ก่อให้เกิดการล้มล้างการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข หรือที่ 
มีผลกระทบต่อความมั่นคงของรัฐ ความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชนหรือมีการกระท า
ซึ่งเข้าลักษณะลามกอนาจาร หรือมีผลกระทบต่อการให้เกิดความเสื่อมทรามทางจิตใจ หรือสุขภาพของ
ประชาชนอย่างร้ายแรง25 

นอกจากนี้ ตามภาคผนวก ค ของประกาศฯ ข้อ 2. ก าหนดให้ผู้ขอรับ
ใบอนุญาตให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ ประเภทกิจการทางธุรกิจต้องมีรายการที่เป็นข่าวสาร
หรือสาระที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะในสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 25   

ส าหรับพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ พ.ศ.2551 มีการก าหนดหลักเกณฑ์เรื่องการควบคุมเนื้อหารายการในลักษณะของการจัด 
ผังรายการ และการจัดสัดส่วนรายการซึ่งต้องเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด โดยกรณีเป็นผู้รับ
ใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ที่ใช้คลื่นความถี่ประเภทกิจการทางธุรกิจ
ต้องก าหนดให้มีรายการที่เป็นข่าวสารหรือสาระที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะในสัดส่วนไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 2526 ต้องจัดท าผังรายการให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของการประกอบกิจการที่ไ ด้รับ
ใบอนุญาต และต้องเสนอผังรายการให้คณะกรรมการพิจารณาอย่างน้อย 15 วัน ก่อนวันเริ่มให้บริการ
กิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์ หากคณะกรรมการเห็นว่าผังรายการไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ 
คณะกรรมการสามารถสั่งให้ผู้รับใบอนุญาตแก้ไขผังรายการให้ถูกต้องได้ และเมื่อคณะกรรมการ
เห็นชอบกับผังรายการที่ได้แก้ไขแล้วจึงจะเริ่มให้บริการกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์ตาม
                                                           

24 ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตการให้บริการกระจายเสียงหรือ
โทรทัศน์ พ.ศ.2555 ข้อ 14 (10) 

25 ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตการให้บริการกระจายเสียงหรือ
โทรทัศน์ พ.ศ.2555 ข้อ 14 (11) 

26 พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ.2551 
มาตรา 33 
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ผังรายการดังกล่าวได้ และในกรณีที่ผู้รับใบอนุญาตประสงค์จะเปลี่ยนแปลงผังรายการที่คณะกรรมการ
เห็นชอบแล้วต้องเสนอคณะกรรมการพิจารณาก่อนท าการเปลี่ยนแปลงไม่น้อยกว่า 7 วัน27  

นอกจากนี้ พระราชบัญญัติดังกล่าวมีการก าหนดหลักเกณฑ์เรื่องการ
ควบคุมเนื้อหารายการที่ให้บริการผ่านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ โดยได้ก าหนดห้าม
ออกอากาศรายการที่มีลักษณะดังนี้28  

ก. รายการที่มีเนื้อหาสาระที่ก่อให้เกิดการล้มล้างการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

ข. รายการที่มีเนื้อหาสาระที่มีผลกระทบต่อความมั่นคงของรัฐ ความสงบ
เรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน  

ค. รายการที่มีเนื้อหาสาระที่มีการกระท าซึ่งเข้าลักษณะลามกอนาจาร 
หรือมีผลกระทบต่อการให้เกิดความเสื่อมทรามทางจิตใจหรือสุขภาพของประชาชนอย่างร้ายแรง  

3) กำรควบคุมเนื้อหำโฆษณำ  

พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 มาตรา 27 (6) ก าหนดให้ 
กสทช. มีอ านาจหน้าที่ ในการพิจารณาก ากับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้รับบริการที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ รวดเร็ว ถูกต้อง 
และเป็นธรรม ซึ่ง กสทช. ได้ออกประกาศ กสทช. เรื่อง การกระท าที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคใน
กิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2555 โดยประกาศฯ ดังกล่าวมีการก าหนดหลักเกณฑ์
เกี่ยวกับการควบคุมเนื้อหาโฆษณาท่ีเผยแพร่ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  

ตามประกาศฯ ดังกล่าว ได้ก าหนดห้ามผู้ประกอบกิจการกระจายเสียง
หรือกิจการโทรทัศน์ด าเนินการด้วยวิธีการใด ๆ เพ่ือเอาเปรียบผู้บริโภค โดยอาศัยการใช้เครือข่ายหรือ
การโฆษณาอันมีลักษณะที่ เป็นการค้าก าไรเกินควรหรือก่อให้ เกิดความเดือดร้อนร าคาญ29  
ซึ่งการด าเนินการในลักษณะที่ถือเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคโดยอาศัยการใช้เครือข่าย หรือ 

                                                           
27 พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ.2551 

มาตรา 34 
28 พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ.2551 

มาตรา 37  
29 ประกาศ กสทช. เรื่อง การกระท าที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียง

และกิจการโทรทัศน์ พ.ศ.2555 ข้อ 4 
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การโฆษณาอันมีลักษณะเป็นการค้าก าไรเกินควร หรือก่อให้เกิดความเดือดร้อนร าคาญ  ได้แก่ 
การด าเนินการที่มีลักษณะดังต่อไปนี้30  

ก. การออกอากาศรายการหรือการโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพที่เจ้าหน้าที่ 
ผู้มีอ านาจตามกฎหมายเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สุขภาพนั้น ๆ มีค าสั่งหรือค าวินิจฉัยว่าเป็นการด าเนินการ
โดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย 

ข. การออกอากาศรายการหรือการโฆษณาที่มีเนื้อหาสาระในลักษณะ 
เป็นการจูงใจให้ผู้บริโภคเลือกใช้บริการหรือสินค้า โดยหลอกลวงหรือกระท าให้เกิดความเข้าใจผิด  
ในสาระส าคัญเกี่ยวกับบริการหรือสินค้านั้น หรือโดยการใช้หรืออ้างอิงรายงานทางวิชาการ สถิติ  
หรือข้อมูลอันไม่เป็นความจริงหรือเกินความจริง 

ค. การออกอากาศรายการโดยมีการโฆษณาบริการหรือสินค้าเกินกว่า
ระยะเวลาที่กฎหมายก าหนดหรือบ่อยครั้งที่เป็นผลให้ผู้บริโภครับชมรายการอย่างไม่ต่อเนื่อง 

ง. การออกอากาศรายการในลักษณะที่จัดให้มีข้อความหรือข้อมูล ซึ่งมีขนาด
พ้ืนที่รวมกันเกินหนึ่งในแปดของขนาดพ้ืนที่หน้าจอโทรทัศน์อันเป็นการรบกวนการรับชมรายการของ
ผู้บริโภคโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร 

จ. การออกอากาศรายการหรือการโฆษณาโดยใช้วิธีการเพ่ิมเสียงดัง  
เพ่ือดึงดูด ความสนใจของผู้บริโภคซึ่งมีผลกระทบต่อผู้บริโภคในลักษณะเป็นการบังคับให้รับข้อมูล
ข่าวสาร รายการ หรือการโฆษณานั้นหรือเป็นมลพิษทางเสียง โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร 

ฉ. การออกอากาศรายการในลักษณะเชิญชวนให้ผู้บริโภคส่งข้อความหรือ
เน้นย้ าในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร 

ช. กรณีอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการเห็นสมควร 

นอกจากนี้ ก าหนดให้การออกอากาศรายการหรือการโฆษณาที่เป็น 
การหลอกลวงหรือกระท าให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระส าคัญเกี่ยวกับบริการหรือสินค้าจะต้อง  
มีลักษณะอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังนี้31 

                                                           
30 ประกาศ กสทช. เรื่อง การกระท าที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจาย

เสียง และกิจการโทรทัศน์ พ.ศ.2555 ข้อ 5  
31 ประกาศ กสทช. เรื่อง การกระท าที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียง 

และกิจการโทรทัศน์ พ.ศ.2555 ข้อ 6  
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ก. มีลักษณะเป็นการท าให้ผู้บริโภคโดยทั่วไปเข้าใจผิดในข้อเท็จจริง หรือ
คุณสมบัติ หรือคุณลักษณะของสินค้าหรือบริการ และจากการเข้าใจผิดดังกล่าวมีผลต่อการตัดสินใจ
ของผู้บริโภค 

ข.  มีลักษณะเป็นการใช้ข้อมูลที่ เป็นเท็จ  หรือข้อมูลที่ถูกต้องแต่ 
มีการปกปิดข้อมูลที่ส าคัญหรือให้ข้อมูลที่ไม่ชัดเจน ไม่อาจเข้าใจได้ ก ากวม ไม่เหมาะสม จนเป็นเหตุ
ให้ผู้บริโภคเข้าใจผิดในบริการหรือสินค้านั้น 

ค. มีลักษณะเป็นการละเว้นการน าเสนอข้อมูลที่จ าเป็นต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการหรือสินค้าซึ่งหากผู้บริโภคทราบข้อมูลดังกล่าวแล้วย่อมตัดสินใจไม่เลือกใช้บริการหรือ
สินค้านั้น 

นอกเหนือจากหลักเกณฑ์การควบคุมเนื้อหาโฆษณาตามประกาศ กสทช. 
เรื่อง การกระท าที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2555 
ซึ่งถือเป็นกฎหมายเฉพาะส าหรับก ากับดูแลการโฆษณาในกิจการโทรทัศน์แล้ว ผู้ให้บริการในกิจการ
โทรทัศน์แบบดั้งเดิมยังอยู่ภายใต้หลักเกณฑ์การควบคุมเนื้อหาโฆษณาตามกฎหมายทั่ว ไปอย่าง
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ด้วย โดยกฎหมายดังกล่าวเป็นกฎหมายที่มีวัตถุประสงค์
ในการคุ้มครองผู้บริโภคจากการเสนอสินค้าและบริการต่าง ๆ ผ่านการโฆษณาจึงมีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับ
การคุ้มครองผู้บริโภคในด้านเนื้อหาโฆษณา ซึ่งตามพระราชบัญญัติฯ มาตรา 22 ได้ก าหนดหลักเกณฑ์
เกี่ยวกับลักษณะเนื้อหาโฆษณาโดยให้การโฆษณาจะต้องไม่ใช้ข้อความที่เป็นการไม่เป็นธรรมต่อ
ผู้บริโภคหรืออาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม  ไม่ว่าข้อความนั้นจะเป็นข้อความที่เกี่ยวกับ
แหล่งก าเนิด สภาพ คุณภาพ หรือลักษณะของสินค้าหรือบริการ ตลอดจนการส่งมอบ การจัดหา หรือ
การใช้สินค้าหรือบริการ 

ข้อความซึ่งถือว่าเป็นข้อความที่เป็นการไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภคหรือเป็น
ข้อความที่อาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม ได้แก่ ข้อความที่มีลักษณะ ดังนี้  

ก. ข้อความที่เป็นเท็จหรือเกินความจริง 

ข. ข้อความที่จะก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระส าคัญเกี่ยวกับสินค้าหรือ
บริการ ไม่ว่าจะกระท าโดยใช้หรืออ้างอิงรายงานทางวิชาการ สถิติ หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งอันไม่เป็นความ
จริงหรือเกินความจริง หรือไม่ก็ตาม 

ค. ข้อความที่เป็นการสนับสนุนโดยตรงหรือโดยอ้อมให้มีการกระท าผิด
กฎหมายหรือศีลธรรม หรือน าไปสู่ความเสื่อมเสียในวัฒนธรรมของชาติ 

ง. ข้อความที่จะท าให้เกิดความแตกแยกหรือเสื่อมเสียความสามัคคีในหมู่
ประชาชน 
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จ. ข้อความอย่างอ่ืนตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง 

นอกจากนี้ ตามพระราชบัญญัติฯ มาตรา 23 ก าหนดให้การโฆษณาต้องไม่
กระท าด้วยวิธีการอันอาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ ร่างกายหรือจิตใจ หรืออันอาจก่อให้เกิดความร าคาญ
แก่ผู้บริโภค ซึ่งให้มีรายละเอียดตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง 

4) กำรควบคุมกำรหำรำยได้ 

พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 มาตรา 27 (6) ก าหนดให้ กสทช.  
มีอ านาจหน้าที่ในการพิจารณาก ากับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้รับบริการที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ รวดเร็ว ถูกต้อง และเป็นธรรม 
ซึ่ง กสทช. ได้ออกประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตการให้บริการกระจายเสียงหรือ
โทรทัศน์ พ.ศ. 2555  

ตามประกาศฯ ดังกล่าวได้ก าหนดให้ในการหารายได้จากการโฆษณา 
ให้ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วย  
การประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์32  

นอกจากนี้ ตามภาคผนวก ค ของประกาศฯ ข้อ 3. ก าหนดให้ผู้ขอรับ
ใบอนุญาตให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ ประเภทกิจการทางธุรกิจให้ด าเนินการหารายได้โดย
การโฆษณา การบริการธุรกิจ การจัดเก็บค่าสมาชิก หรือโดยวิธีอ่ืนใดได้ โดยกรณีเป็นการให้บริการ
กระจายเสียงหรือโทรทัศน์ประเภทกิจการทางธุรกิจที่ใช้คลื่นความถี่ให้หารายได้จากการโฆษณาและ
การบริการธุรกิจได้ไม่เกินชั่วโมงละ 12 นาทีครึ่ง โดยเมื่อรวมเวลาโฆษณาและการบริการธุรกิจตลอด
ทั้งวัน เฉลี่ยแล้วต้องไม่เกินชั่วโมงละ 10 นาที และกรณีเป็นการให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ 
ประเภทกิจการทางธุรกิจที่ใช้คลื่นความถี่ที่มีการบอกรับสมาชิกหรือเรียกเก็บค่าบริการอ่ืนให้หารายได้
จากการโฆษณาและการบริการธุรกิจได้ไม่เกินชั่วโมงละ 6 นาที โดยเมื่อรวมเวลาโฆษณาและ 
การบริการธุรกิจตลอดท้ังวันเฉลี่ยแล้วต้องไม่เกินชั่วโมงละ 5 นาที33 

ส าหรับกรณีเป็นการให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ที่ ไม่ ใช้ 
คลื่นความถี่ที่มีการบอกรับสมาชิกหรือเรียกเก็บค่าบริการอ่ืน ให้หารายได้จาก การโฆษณาและ 
การบริการธุรกิจได้ไม่เกินชั่วโมงละ 6 นาที โดยเมื่อรวมเวลาโฆษณาและการบริการธุรกิจตลอดทั้งวัน
                                                           

32 ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตการให้บริการกระจายเสียง 
หรือโทรทัศน์ พ.ศ. 2555 ข้อ 14 (16)  

33 ภาคผนวก ค ข้อ 3. ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาต 
การให้บริการกระจายเสียง หรือโทรทัศนืพ.ศ. 2555 
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เฉลี่ยแล้วต้องไม่เกินชั่วโมงละ 5 นาที34 และกรณีเป็นการให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ที่ไม่ใช้
คลื่นความถี่ที่ไม่มีการบอกรับสมาชิกหรือเรียกเก็บค่าบริการอ่ืน การหารายได้จากการโฆษณา 
ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศก าหนด35 ซึ่งปัจจุบัน กสทช. ยังไม่ได้ออกประกาศ
เพ่ือก าหนดหลักเกณฑ์ในเรื่องดังกล่าว  

ตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
พ.ศ. 2551 มีการก าหนดหลักเกณฑ์เรื่องการหารายได้กรณีเป็นการประกอบกิจการทางธุรกิจใน
ลักษณะเดียวกันกับตามประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตการให้บริการกระจายเสียง 
หรือโทรทัศน์ พ.ศ. 2555 โดยให้ผู้รับใบอนุญาตอาจเปลี่ยนแปลงอัตราค่าสมาชิกหรือค่าบริการ  
และเงื่อนไขในการให้บริการได้ภายในหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการก าหนด แต่ต้องไม่กระทบกระเทือน
สิทธิของสมาชิกภายในก าหนดระยะเวลาตามข้อตกลงที่มีอยู่เดิม36 

ส าหรับกิจการโทรทัศน์ที่ ไม่ ใช้คลื่ นความถี่  ตามพระราชบัญญัติ 
การประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ฯ  ในส่วนที่ 2  ซึ่งก าหนดเกี่ยวกับเรื่องการ
ก ากับดูแลกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์ที่ไม่ใช้คลื่นความถี่ได้ก าหนดให้คณะกรรมการ
อ านาจประกาศก าหนดหลักเกณฑ์การหารายได้ของกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ที่ไม่ใช้
คลื่นความถี่ไม่ว่าจะมีการบอกรับสมาชิกหรือเรียกเก็บค่าบริการหรือไม่ และตามพระราชบัญญัติฯ 
มาตรา 28 ก าหนดให้คณะกรรมการมีอ านาจประกาศก าหนดหลักเกณฑ์การเรียกเก็บค่าบริการ 
ระยะเวลาสูงสุดในการโฆษณาและการบริการธุรกิจ โดยในการหารายได้จากการโฆษณาและ  
การบริการธุรกิจให้มีระยะเวลาสูงสุดเกี่ยวกับการโฆษณาและการบริการธุรกิจได้ไม่เกิ นชั่วโมงละ  
6 นาที โดยเมื่อรวมเวลาโฆษณาและการบริการธุรกิจ ตลอดทั้งวันเฉลี่ยแล้วต้องไม่เกินชั่วโมงละ 5 นาท ี

3.1.1.3 กำรคุ้มครองผู้รับบริกำร 

กฎหมายที่ เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้รับบริการในกิจการโทรทัศน์ 
แต่ละฉบับมีการก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับสัญญารับบริการ และการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล ดังนี้ 

 

                                                           
34 ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตการให้บริการกระจายเสียง 

หรือโทรทัศน์ พ.ศ. 2555 ข้อ 14 (16.2) 
35 ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตการให้บริการกระจายเสียง 

หรือโทรทัศน์ พ.ศ. 2555 ข้อ 14 (16.3) 
36 พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ.2551 
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1) สัญญำรับบริกำร 

ส าหรับการคุ้มครองเรื่องสัญญารับบริการ กสทช. ได้อาศัยอ านาจตาม
พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 มาตรา 27 (6) ซึ่งก าหนดให้  กสทช. มีอ านาจหน้าที่ในการก ากับ
ดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้รับ
บริการที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ รวดเร็ว ถูกต้อง และเป็นธรรม โดยได้ออกประกาศ กสทช. เรื่อง 
มาตรฐานของสัญญาการให้บริการโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก พ.ศ. 2556 เพ่ือก าหนดหลักเกณฑ์
เกี่ยวกับมาตรฐานของสัญญาการให้บริการโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิกตามพระราชบัญญัติ 
การประกอบกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551  

ตามประกาศฯ ดังกล่าวมีหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการท าสัญญาใช้บริการ 
ดังนี้ 

ก. ผู้ให้บริการต้องแจ้งรายละเอียดของการให้บริการโทรทัศน์แบบบอกรับ
สมาชิกในแต่ละบริการอย่างชัดเจนและครบถ้วนผ่านสื่อที่ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงและเข้าใจได้ง่าย 
ซ่ึงอย่างน้อยต้องมีสาระส าคัญในเรื่องดังต่อไปนี้37 

- ชื่อ ที่ตั้งส านักงานใหญ่ และส านักงานสาขาของผู้ให้บริการ 

- ลักษณะและประเภทของการให้บริการ เช่น ช่องรายการที่จะ
ให้บริการ รายการที่จะให้บริการคุณภาพช่องรายการที่จะให้บริการ เป็นต้น 

- เครื่องอุปกรณ์หรือสิ่งอ่ืนที่เกี่ยวข้องเพ่ือประโยชน์ในการใช้บริการ 
เช่น กล่องรับสัญญาณสมาร์ทการ์ด รีโมทคอนโทรล สายสัญญาณภาพและเสียง เป็นต้น 

- มาตรฐานและคุณภาพในการให้บริการ 

- อัตราค่าบริการโดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับคุณภาพของรายการ และ
วิธีการ เรียกเก็บค่าบริการเว้นแต่บริการโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิกที่มิได้เรียกเก็บค่าบริการ รวมถึง
ข้อยกเว้นในการเรียกเก็บค่าบริการทั้งหมดหรือบางส่วน 

- ค่าเครื่องอุปกรณ์หรือสิ่งอ่ืนที่เกี่ยวข้องเพ่ือประโยชน์ในการใช้บริการ 

- ข้อจ ากัดตลอดจนเงื่อนไขในการให้บริการ เช่น ขอบเขตพ้ืนที่การ
ให้บริการ ระยะเวลาเริ่มต้นการให้บริการ เป็นต้น 

- เหตุแห่งการปฏิเสธการให้บริการ 

                                                           
37 โปรดดูประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานของสัญญาการให้บริการโทรทัศน์แบบ

บอกรับสมาชิก พ.ศ. 2556 ข้อ 8  
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ข. สัญญาจะมีผลผูกพันและใช้บังคับได้ ต้องเป็นไปตามแบบสัญญาที่
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ให้ความเห็นชอบแล้วหรือเป็นไปตามแบบที่
คณะกรรมการฯ ประกาศก าหนดไว้ และการแก้ไขเปลี่ยนแปลงแบบสัญญาหรือเงื่อนไขเกี่ยวกับ  
การให้บริการจะต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการฯ  

ค. แบบของสัญญาต้องเป็นข้อก าหนดและเงื่อนไขที่ชัดเจน ใช้ข้อความ
ภาษาไทยที่เข้าใจง่าย สามารถเห็นและอ่านได้ชัดเจน มีขนาด ของตัวอักษรไม่เล็กกว่าสองมิลลิเมตร 
มีจ านวนไม่เกินสิบเอ็ดตัวอักษรในหนึ่งนิ้ว38 

ง. สัญญาจะต้องไม่มีข้อก าหนดที่มีลักษณะเป็นการเลือกปฏิบัติ แบ่งแยก 
กีดกัน ไม่เป็นธรรมแก่ผู้ใช้บริการ หรือยกเว้น หรือจ ากัดความรับผิดของผู้ให้บริการ และต้องมี
สาระส าคัญเกี่ยวกับสิทธิหน้าที่ระหว่างผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ อย่างน้อยดังนี้39 

- ข้อก าหนดเกี่ยวกับลักษณะและประเภทของการให้บริการ เช่น  
การบริการช่องรายการปกติการบริการช่องรายการตามค าสั่งซื้อนอกเหนือจากรายการปกติ  
การบริการวีดิทัศน์ตามค าขอ หรือบริการส่งเสริมการขายอื่น 

- ข้อก าหนดเกี่ยวกับเครื่องอุปกรณ์หรือสิ่งอ่ืนที่เกี่ยวข้องเพ่ือประโยชน์
ในการใช้บริการ เช่น กล่องรับสัญญาณ สมาร์ทการ์ด รีโมทคอนโทรล สายสัญญาณภาพและเสียง 
เป็นต้น 

- ข้อก าหนดเกี่ยวกับมาตรฐานและคุณภาพการให้บริการของ 
ผู้ให้บริการ 

- ข้อก าหนดเกี่ยวกับหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้ให้บริการและ
ผู้ใช้บริการที่ชัดเจนและเป็นธรรม 

- ข้อก าหนดเกี่ยวกับค่าบริการ ค่าเครื่องอุปกรณ์หรือสิ่งอ่ืนที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือประโยชน์ในการใช้บริการอย่างครบถ้วน เป็นธรรม และจะต้องมีข้อก าหนดรับรองการไม่เรียกเก็บ
ค่าบรกิารนอกเหนือจากที่ก าหนดไว้ 

- ข้อก าหนดเกี่ยวกับการระงับการให้บริการและการใช้บริการโทรทัศน์
แบบบอกรับสมาชิก 

                                                           
38 โปรดดูประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานของสัญญาการให้บริการโทรทัศน์ 

แบบบอกรับสมาชิก พ.ศ. 2556  ข้อ 9   
39 ประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานของสัญญาการให้บริการโทรทัศน์แบบบอกรับ

สมาชิก พ.ศ. 2556  ข้อ 12  
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- ข้อก าหนดเกี่ยวกับการเลิกสัญญาการให้บริการโทรทัศน์แบบบอกรับ
สมาชิก 

- ข้อก าหนดรับรองการให้บริการตามที่ก าหนดในสัญญาหรือตามที่
โฆษณา หรือตามท่ีแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบ 

นอกจากนี้ ตามประกาศ กสทช. เรื่อง การกระท าที่เป็นการเอาเปรียบ
ผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2555 ยังได้มีการก าหนดหลักเกณฑ์ที่
เกี่ยวข้องกับสัญญารับบริการในข้อ 5. โดยก าหนดให้การก าหนดเงื่อนไขในการให้บริการที่มีลักษณะ
เป็นข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรมตามกฎหมายว่าด้วยข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรมหรือขัดต่อข้อก าหนดด้าน
สัญญาตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภคหรือไม่เป็นไปตามเงื่อนไขในการให้บริการตามที่
คณะกรรมการประกาศก าหนด 

นอกเหนือจากหลักเกณฑ์การควบคุมเรื่องสัญญารับบริการซึ่งเป็น
กฎหมายเฉพาะส าหรับการให้บริการโทรทัศน์ระบบบอกรับสมาชิกแล้ว สัญญารับบริการใด ๆ  
ในกิจการโทรทัศน์ยังอยู่ภายใต้พระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 ด้วย โดยถือ
เป็นสัญญาระหว่างผู้บริโภคกับผู้ประกอบธุรกิจการค้าหรือวิชาชีพ ซึ่งข้อตกลงต่าง ๆ ในสัญญา
ดังกล่าวจะต้องไม่ท าให้ผู้ประกอบธุรกิจการค้าหรือวิชาชีพได้เปรียบผู้รับบริการเกินสมควร หากฝ่าฝืน
จะถือว่าเป็นข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม และให้มีผลบังคับได้เพียงเท่าที่เป็นธรรมและพอสมควรแก่กรณี
เท่านั้น โดยตัวอย่างของข้อสัญญาในสัญญารับบริการในกิจการโทรทัศน์ที่อาจถือว่าไม่เป็นธรรม  
เช่น ข้อตกลงยกเว้นหรือจ ากัดความรับผิดที่เกิดจากการผิดสัญญา ข้อตกลงที่ให้สิทธิบอกเลิกสัญญาได้
โดยอีกฝ่ายหนึ่งมิได้ผิดสัญญาในข้อสาระส าคัญ หรือข้อตกลงที่ให้สิทธิไม่ปฏิบัติตามสัญญา หรือปฏิบัติ
ตามสัญญาโดยล่าช้าได้โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร เป็นต้น40 

2) กำรจัดกำรข้อมูลส่วนบุคคล 

ส าหรับการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการในกิจการโทรทัศน์ 
ซึ่งในที่นี้หมายถึงการเก็บรวบรวม การใช้ การเปิดเผย หรือการด าเนินการใดๆ เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล
ของผู้ รับบริการ พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่ นความถี่ และก ากับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 มาตรา 27 (6) ก าหนดให้ กสทช. 
มีอ านาจหน้าที่ในการก ากับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้รับบริการที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ รวดเร็ว ถูกต้อง และเป็นธรรม 
 ซึ่ง กสทช. ได้ออกประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานของสัญญาการให้บริการโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก 
พ.ศ. 2556  
                                                           

40 พระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 มาตรา 4  
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ตามประกาศฯ ดังกล่าวมีบทบัญญัติที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการโทรทัศน์ระบบบอกรับสมาชิก ในข้อ 13 โดยก าหนดห้ามผู้ให้บริการขอ
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการเกินกว่าความจ าเป็นในการปฏิบัติตามสัญญา อันได้แก่  ชื่อ นามสกุล 
เลขประจ าตัวประชาชนสัญชาติ วันเดือนปีเกิด ที่อยู่ และเบอร์โทรศัพท์เพ่ือใช้ในการติดต่อ เว้นแต่
ได้รับความยินยอมโดยชัดแจ้งจากผู้ใช้บริการ ซึ่งจะต้องปรากฏว่าผู้ให้บริการได้แจ้งวัตถุประสงค์  
ของการขอข้อมูลดังกล่าวให้ผู้ใช้บริการทราบล่วงหน้าแล้ว และห้ามผู้ให้บริการน าข้อมูลที่ได้จาก          
การให้บริการไปใช้เพ่ือประโยชน์อย่างอ่ืนโดยมิได้รับความยินยอมโดยชัดแจ้งจากผู้ใช้บริการ เว้นแต่
เป็นการใช้เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติตามกฎหมาย 

3.1.2 มำตรกำรทำงกฎหมำยในกำรก ำกับดูแลกำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคม 
แบบดั้งเดิม 

กฎหมายไทยฉบับต่าง ๆ มีการก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการก ากับดูแล 
ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม การก ากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม และการคุ้มครอง
ผู้รับบริการในกิจการโทรคมนาคม ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

3.1.2.1 กำรก ำกับดูแลผู้ประกอบกิจกำร  

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการก ากับดูแลผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม 
แต่ละฉบับมีการก าหนดค านิยามของกิจการโทรคมนาคม และคุณสมบัติและลักษณะต้องห้ามของ 
ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม ดังนี้  

1) นิยำมของกิจกำรโทรคมนำคม 

พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544  มาตรา 4 
ก าหนดนิยามของ “กิจการโทรคมนาคม” ให้หมายถึง กิจการโทรคมนาคมตามกฎหมายว่าด้วยองค์กร
จัดสรรคลื่นความถี่และก ากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมและ
ก าหนดให้ การประกอบกิจการโทรคมนาคม หมายความว่า การประกอบกิจการในลักษณะที่เป็น 
ผู้ให้บริการด้านกิจการโทรคมนาคมแก่บุคคลอ่ืนทั่วไป ซึ่งตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่
และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงวิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 
มาตรา 4 ได้ก าหนดนิยามของค าว่า “กิจการโทรคมนาคม” ให้หมายถึง กิจการซึ่งให้บริการการส่ง
การแพร่ หรือการรับเครื่องหมาย สัญญาณ ตัวหนังสือ ตัวเลข ภาพ เสียง รหัส หรือสิ่งอ่ืนใดซึ่ง
สามารถให้เข้าใจความหมายได้ โดยระบบคลื่นความถี่ ระบบสาย ระบบแสง ระบบแม่เหล็กไฟฟ้าหรือ
ระบบอ่ืน ระบบใดระบบหนึ่ง หรือหลายระบบรวมกัน และรวมถึงกิจการซึ่งให้บริการดาวเทียมสื่อสารหรือ
กิจการอ่ืนที่ กสทช. ก าหนดให้เป็นกิจการโทรคมนาคม แต่ไม่รวมถึงกิจการที่เป็นกิจการกระจายเสียง
กิจการโทรทัศน์ และกิจการวิทยุคมนาคม   
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2) คุณสมบัติและลักษณะต้องห้ำมของผู้ประกอบกิจกำร 

พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 ก าหนดให้
คณะกรรมการเป็นผู้ประกาศก าหนดหลักเกณฑ์เรื่องคุณสมบัติและลักษณะต้องห้ามของผู้ประกอบ
กิจการโทรคมนาคม โดยเป็นไปตามหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้41 

ก. ผู้ขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมประเภทที่มีหรือไม่มี
โครงข่ายเป็นของตนเองซึ่งให้บริการจ ากัดเฉพาะกลุ่มบุคคลหรือเป็นกิจการที่ไม่มีผลกระทบโดย 
นัยส าคัญต่อการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม หรือต่อประโยชน์สาธารณะและผู้บริโภค และผู้ขอรับ
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมประเภทที่มีโครงข่ายเป็นของตนเองซึ่งให้บริการแก่บุคคลทั่วไป
จ านวนมาก หรืออาจมีผลกระทบโดยนัยส าคัญต่อการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม หรือต่อประโยชน์
สาธารณะ หรือมีเหตุจ าเป็นต้องคุ้มครองผู้บริโภคเป็นพิเศษ ต้องไม่เป็นคนต่างด้าวตามกฎหมาย 
ว่าด้วยการประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว   

ข. ผู้ขอรับใบอนุญาตต้องไม่เป็นบุคคลล้มละลาย 

ค. ผู้ขอรับใบอนุญาตต้องไม่เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคม 

ง. บุคคลผู้เป็นกรรมการ ผู้จัดการหรือผู้มีอ านาจในการจัดการของผู้ขอรับ
ใบอนุญาตต้องไม่เคยถูกศาลมีค าพิพากษาถึงที่สุดว่ามีความผิดตามพระราชบัญญัติ หรือตามกฎหมาย
ว่าด้วยโทรเลขและโทรศัพท์ กฎหมายว่าด้วยวิทยุคมนาคม หรือกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภค 
ภายในระยะเวลาสองปีก่อนการยื่นค าขอรับใบอนุญาต 

จ. ผู้ขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมประเภทที่มีโครงข่ายเป็น
ของตนเองซึ่งให้บริการแก่บุคคลทั่วไปจ านวนมาก หรืออาจมีผลกระทบโดยนัยส าคัญต่อการแข่งขัน  
โดยเสรีอย่างเป็นธรรม หรือต่อประโยชน์สาธารณะ หรือมีเหตุจ าเป็นต้องคุ้มครองผู้บริโภคเป็นพิเศษ
ต้องมีแผนการลงทุนและแผนการให้บริการกิจการโทรคมนาคมที่สามารถให้บริการได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพด้วย 

ฉ. ผู้ขอรับใบอนุญาตต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามอ่ืนตามที่
คณะกรรมการก าหนด   

3.1.2.2 กำรก ำกับดูแลกำรประกอบกิจกำร 

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการก ากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม
แต่ละฉบับมีการก าหนดหลักเกณฑ์การขออนุญาตประกอบธุรกิจ และหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับ  

                                                           
41 โปรดดู มาตรา 8 แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 
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การก ากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมในด้านต่าง ๆ ได้แก่ การจัดให้มีบริการโทรคมนาคม
พ้ืนฐานโดยทั่วถึง การใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม ค่าธรรมเนียมและค่าบริการ ดังนี้  

1) กำรขออนุญำตประกอบธุรกิจ  

 พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 มาตรา 45 ก าหนดให้ผู้ประสงค์
จะใช้คลื่นความถี่เพ่ือกิจการโทรคมนาคมต้องได้รับใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติฯ ซึ่งต้องด าเนินการ 
โดยวิธีคัดเลือกโดยวิธีการประมูลคลื่นความถี่ เว้นแต่กรณีเป็นคลื่นความถี่ที่มีเพียงพอต่อการใช้งาน
หรือน าไปใช้ในกิจการบางประเภทที่ไม่มีวัตถุประสงค์เพ่ือแสวงหาก าไร ตามลักษณะและประเภทที่  
กสทช. ก าหนดจะใช้วิธีการคัดเลือกโดยวิธีอ่ืนก็ได้ โดยให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ ระยะเวลา
และเงื่อนไขที่ กสทช. ก าหนด 

นอกจากนี ้ ตามพระราชบัญญัต ิการประกอบกิจการโทรคมนาคม  
พ.ศ. 2544 มาตรา 7 ผู้ประสงค์จะประกอบกิจการโทรคมนาคมตามลักษณะและประเภทที่
คณะกรรมการประกาศก าหนดตามกฎหมายว่าด้วยองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมต้องได้รับใบอนุญาตจากคณะกรรมการ  
ซึ่งกิจการโทรคมนาคมตามพระราชบัญญัติฯ แบ่งออกเป็นหลายประเภทและหลายลักษณะ และมี
หลักเกณฑ์การขออนุญาตประกอบกิจการโดยแยกตามใบอนุญาตแต่ละประเภท ดังนี้  

ใบอนุญาตแบบที่หนึ่ง  ส าหรับผู้ที่ไม่มีโครงข่ายโทรคมนาคมเป็นของตนเอง 
และควรให้มีการบริการได้อย่างเสรี  โดยผู้ประสงค์จะประกอบกิจการประเภทนี้จะต้องแจ้งให้
คณะกรรมการทราบ และเมื่อคณะกรรมการทราบแล้วคณะกรรมการต้องออกใบอนุญาตให้ประกอบ
กิจการได ้

ใบอนุญาตแบบที่สอง ส าหรับผู้ที่มีหรือไม่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง  
โดยให้บริการเฉพาะกลุ่มบุคคล หรือเป็นกิจการที่ไม่มีผลกระทบต่อการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม 
หรือต่อสาธารณะและผู้บริโภค โดยผู้ประสงค์จะประกอบกิจการประเภทนี้จะต้องปฏิบัติตามเกณฑ์
มาตรฐานที่คณะกรรมการประกาศก าหนดไว้ล่วงหน้าให้ครบถ้วน แล้วคณะกรรมการจึงจะออก
ใบอนุญาตให้ประกอบกิจการได ้  

ใบอนุญาตแบบที่สาม ส าหรับผู้ที่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง โดยให้บริการ
แก่บุคคลทั่วไปจ านวนมาก ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรมและประโยชน์
สาธารณะ หรือมีความจ าเป็นต้องคุ้มครองผู้บริโภคเป็นพิเศษ โดยผู้ประสงค์จะประกอบกิจการประเภท
นี้จะต้องขออนุญาตประกอบกิจการต่อคณะกรรมการและจะเริ่มด าเนินการได้ต่อเมื่อผ่าน 
การพิจารณาและได้รับใบอนุญาตจากคณะกรรมการแล้ว  
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ในกรณีที่กิจการโทรคมนาคมที่ประสงค์จะให้บริการนั้น มีการใช้ 
คลื่นความถี่ ผู้ขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมจะต้องได้รับอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ 
ตามกฎหมายว่าด้วยองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคมด้วย ทั้งนี้ ตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคมฯ มาตรา 10   

2) กำรจัดให้มีบริกำรโทรคมนำคมพื้นฐำนโดยท่ัวถึง 

ผู้ขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมบางประเภทมีหน้าที่ต้อง
จัดให้มีการบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการ
ก าหนด ซึ่งตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 มาตรา 17 ก าหนดให้ 
บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานหมายถึงบริการที่มีลักษณะดังต่อไปนี้  

ก. บริการโทรคมนาคมในพ้ืนที่ชนบท หรือพ้ืนที่ที่มีผลตอบแทนการลงทุน
ต่ า หรือท้องที่หนึ่งท้องที่ใดที่ยังไม่มีผู้ให้บริการหรือมีแต่ไม่ทั่วถึงหรือไม่เพียงพอแก่ความต้องการของ
ผู้ใช้บริการในท้องที่นั้น 

ข. บริการโทรคมนาคมส าหรับสถานศึกษา ศาสนสถาน สถานพยาบาล 
และหน่วยงานอื่นที่ให้ความช่วยเหลือแก่สังคม 

ค. บริการโทรคมนาคมสาธารณะในบางลักษณะหรือบางประเภทตามที่
คณะกรรมการก าหนดแก่ผู้มีรายได้น้อย 

ง. บริการอ านวยความสะดวกในการใช้บริการโทรคมนาคมสาธารณะ
ส าหรับคนพิการ เด็ก คนชรา และผู้ด้อยโอกาสในสังคม 

อย่างไรก็ตาม ในกรณีที่ผู้รับใบอนุญาตรายใดไม่สามารถจัดให้มีบริการ
โทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงตามที่คณะกรรมการก าหนดได้ คณะกรรมการมีอ านาจก าหนดให้ผู้รับ
ใบอนุญาตรายนั้นจัดสรรรายได้ที่ได้รับจากการให้บริการโทรคมนาคมให้แก่กองทุนพัฒนากิจการ
โทรคมนาคมเพ่ือประโยชน์สาธารณะตามกฎหมายว่าด้วยองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือน าไปด าเนินการจัดให้มีการบริการ
โทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงตามท่ีกฎหมายก าหนดได้42 

3) กำรใช้และเชื่อมต่อโครงข่ำยโทรคมนำคม 

ตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 มาตรา 25 
ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมประเภทที่มีโครงข่ายโทรคมนาคมเป็นของตนเองมีหน้าที่
ให้ผู้รับใบอนุญาตรายอ่ืนเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมของตนกับของผู้รับใบอนุญาตรายอ่ืนด้วย   

                                                           
42 พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 มาตรา 18  
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ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการก าหนด โดยผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม
ประเภทดังกล่าวจะปฏิเสธไม่ให้ผู้รับใบอนุญาตรายอื่นใช้โครงข่ายโทรคมนาคมไม่ได้ เว้นแต่เป็นกรณีที่
โครงข่ายโทรคมนาคมท่ีมีอยู่ไม่เพียงพอแก่การให้ผู้รับใบอนุญาตรายอ่ืนใช้ หรือกรณีที่การใช้โครงข่าย
โทรคมนาคมมีปัญหาทางเทคนิคที่อาจก่อให้เกิดการรบกวนกิจการโทรคมนาคมหรือเป็นเหตุขัดขวาง
การโทรคมนาคม หรือกรณีอ่ืนตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

ในกรณีที่ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมประเภทที่มีโครงข่าย
โทรคมนาคมเป็นของตนเองปฏิเสธไม่ให้ใช้โครงข่ายโทรคมนาคมด้วยเหตุดังกล่าวข้างต้น ผู้รับใบอนุญาต
ก็มีหน้าที่ในการพิสูจน์ถึงเหตุแห่งการปฏิเสธในแต่ละกรณีนั้นด้วย 

นอกจากนี้ ในการให้ผู้รับใบอนุญาตรายอ่ืนใช้โครงข่ายโทรคมนาคม ผู้รับ
ใบอนุญาตที่มีโครงข่ายโทรคมนาคมเป็นของตนเองจะต้องเรียกเก็บค่าตอบแทนการใช้หรือเชื่อมต่อ
โครงข่ายอย่างสมเหตุสมผลและเป็นธรรมต่อผู้รับใบอนุญาตที่มีโครงข่ายโทรคมนาคมกับผู้ขอใช้หรือ
เชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม รวมถึงมีความเท่าเทียมกันในระหว่างผู้ขอใช้หรือผู้ขอเชื่อมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคมทุกราย โดยในการใช้หรือการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมให้จัดท าเป็นสัญญา  
และจะต้องมีข้อก าหนดในลักษณะดังนี้ 

ก. ไม่ท าให้ผู้ใช้บริการเสียประโยชน์ 

ข. ไม่เป็นการเลือกปฏิบัติ แบ่งแยก หรือกีดกันผู้รับใบอนุญาตรายอื่น 

ค. ข้อก าหนดทางเทคนิค ณ จุดที่มีการใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม
ต้องชัดเจน มีความเป็นไปได้ทางเทคนิค และไม่ก่อให้เกิดภาระแก่ผู้ขอใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคมเกินสมควร 

ง. มีการก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้ขอใช้หรือผู้ขอเชื่อมต่อ
โครงข่ายโทรคมนาคมและผู้ให้ใช้หรือผู้ให้เชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมที่ชัดเจน 

จ.   การก าหนดอัตราค่าตอบแทนการใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคมท่ีสมเหตุสมผลและเป็นธรรม 

ฉ. ลักษณะอ่ืนตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

 4) ค่ำธรรมเนียมและค่ำบริกำร  

ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมอยู่ภายใต้การก ากับดูแลเรื่องค่าธรรมเนียม
และค่าบริการตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.  2544 ซึ่งมีการก าหนด
หลักเกณฑ์การก ากับดูแลในเรื่องดังกล่าว โดยก าหนดให้ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม
แต่ละรายจะเรียกเก็บค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการนอกเหนือหรือเกินกว่าอัตราขั้นสูงที่คณะกรรมการ
ก าหนดไม่ได้ นอกจากนี้ ในการก าหนดอัตราค่าบริการจะต้องไม่เป็นการก าหนดอัตราในลักษณะที่
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เป็นการกีดกันทางการค้า ซึ่งจะมีผลเป็นการจ ากัดการแข่งขันอย่างเป็นธรรมและจะต้องเรียกเก็บจาก
ผู้ใช้บริการของตนในอัตราเดียวกันส าหรับบริการโทรคมนาคมลักษณะหรือประเภทเดียวกัน43  

อัตราขั้นสูงของค่าบริการดังกล่าวคณะกรรมการจะประกาศก าหนดตาม
ลักษณะ และประเภทของกิจการโทรคมนาคมที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการ44 โดยจะต้องมีวิธี 
การค านวณที่ชัดเจน เป็นอัตราที่ยุติธรรมแก่ผู้รับใบอนุญาตและผู้ใช้บริการ และไม่มีลักษณะเป็น 
การเลือกปฏิบัติ แบ่งแยก หรือกีดกันผู้ใช้บริการหรือบุคคลหนึ่งบุคคลใด45 นอกจากนี้ คณะกรรมการ
อาจก าหนดให้ผู้รับใบอนุญาตลดหรือยกเว้นค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการส าหรับการให้บริการข้อมูล
ข่าวสารและความรู้เพ่ือประโยชน์ในการส่งเสริมความรู้ของประชาชนได้ตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการ
ก าหนดด้วย  

3.1.2.3 กำรคุ้มครองผู้รับบริกำร 

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้รับบริการในกิจการโทรคมนาคม
แต่ละฉบับมีการก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับสัญญารับบริการ และการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล ดังนี้             

1) สัญญำรับบริกำร  

สัญญารับบริการระหว่างผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมและผู้รับบริการอยู่
ภายใต้หลักเกณฑ์ตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 มาตรา 51 ซึ่ง
ก าหนดให้สัญญาระหว่างผู้ รับใบอนุญาตกับผู้ ใช้บริการโทรคมนาคม และเงื่อนไขเกี่ยวกับ  
การให้บริการ รวมทั้งการแก้ไขเปลี่ยนแปลงสัญญาหรือเงื่อนไขดังกล่าวต้องได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการก่อนซึ่งสัญญาและเงื่อนไขที่คณะกรรมการจะให้ความเห็นชอบได้อย่างน้อยจะต้องมี
ลักษณะดังนี้  

ก. มีข้อก าหนดเกี่ยวกับหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้รับใบอนุญาต 
และผู้ใช้บริการที่ชัดเจนและเป็นธรรม 

ข. มีข้อก าหนดเกี่ยวกับมาตรฐานการให้บริการของผู้รับใบอนุญาต 

ค. มีข้อก าหนดเกี่ยวกับประเภทและขอบเขตค่าใช้จ่ายในการให้บริการ
อย่างครบถ้วน เป็นธรรม และจะต้องมีข้อก าหนดรับรองการไม่เรียกเก็บค่าใช้จ่ายนอกเหนือจากที่
ก าหนดไว้ 

                                                           
43 พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 มาตรา 57 
44 พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 มาตรา 55 
45 พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 มาตรา 56 
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ง. ไม่มีข้อก าหนดที่เป็นการจ ากัดการใช้ประโยชน์ของผู้ใช้บริการโดยไม่มี
เหตุผลอันสมควร 

จ. ไม่มีข้อก าหนดที่มีลักษณะเป็นการเลือกปฏิบัติ แบ่งแยก หรือกีดกัน
ผู้ใช้บริการ หรือไม่เป็นธรรมแก่ฝ่ายหนึ่งฝ่ายใด 

ในกรณีที่มีกฎหมายใดก าหนดหลักเกณฑ์ท าสัญญาเกี่ยวกับการให้บริการ
โทรคมนาคมเพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคไว้เป็นประการใด ให้ผู้รับใบอนุญาตมีหน้าที่ต้องปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์ตามกฎหมายดังกล่าวด้วย 

นอกเหนือจากหลักเกณฑ์การควบคุมเรื่องสัญญารับบริการซึ่งเป็น
กฎหมายเฉพาะส าหรับการให้บริการในกิจการโทรคมนาคมแล้ว สัญญารับบริการในกิจการดังกล่าว  
ก็อยู่ภายใต้หลักเกณฑ์เรื่องข้อสัญญาไม่เป็นธรรมตามพระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม  
พ.ศ. 2540 เช่นเดียวกันกับสัญญารับบริการในกิจการโทรทัศน์ โดยเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ได้กล่าว 
ไว้แล้วข้างต้น   

2) กำรจัดกำรข้อมูลส่วนบุคคล  

ส าหรับการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการในกิจการโทรคมนาคม
ซึ่งหมายถึงการเก็บรวบรวม การใช้ การเปิดเผย หรือการด าเนินการใด ๆ เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล
ของผู้รับบริการ ตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.  2544 มาตรา 50
ก าหนดให้คณะกรรมการก าหนดมาตรการเพ่ือคุ้มครองผู้ใช้บริการเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล  สิทธิใน
ความเป็นส่วนตัวและเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม โดยให้ผู้รับใบอนุญาตมีหน้าที่
ปฏิบัติตามมาตรการที่คณะกรรมการก าหนดดังกล่าว  

นอกจากนี้ หากพบว่ามีบุคคลใดกระท าการละเมิดสิทธิของผู้ใช้บริการ
ตามที่ก าหนดดังกล่าวข้างต้นให้ผู้รับใบอนุญาตหรือคณะกรรมการด าเนินการเพ่ือระงับการกระท า
ดังกล่าว และแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบโดยเร็ว 

 

3.2 ปัญหำกำรใช้บังคับมำตรกำรทำงกฎหมำยในกำรก ำกับดูแลกำรประกอบกิจกำรโทรทัศน์             
และกิจกำรโทรคมนำคมแบบดั้งเดิมกับธุรกิจบริกำรโอทีที  

 

เมื่อได้ศึกษาถึงกฎหมายไทยที่ใช้ในการก ากับดูแลกิจการโทรทัศน์และกิจการ
โทรคมนาคมแบบดั้งเดิมซึ่งเป็นกิจการที่เป็นพ้ืนฐานของการเกิดขึ้นของธุรกิจบริการโอทีทีแล้วจะได้
พิจารณาต่อไปว่าธุรกิจบริการโอทีทีมีลักษณะเป็นกิจการโทรทัศน์ หรือกิจการโทรคมนาคมตาม
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กฎหมายดังกล่าวหรือไม่ และสามารถน ากฎหมายก ากับดูแลกิจการทั้งสองประเภทดังกล่าวมาบังคับ
ใช้กับการก ากับดูแลธุรกิจบริการโอทีทีได้หรือไม่ อย่างไร ซึ่งจะได้อธิบายดังนี้  

3.2.1 ธุรกิจบริกำรโอทีทีกับกำรเป็นกิจกำรโทรทัศน์ตำมกฎหมำยไทย  

ดังที่ได้กล่าวแล้วว่ากิจการโทรทัศน์ตามกฎหมายไทยหมายความว่ากิจการวิทยุ
โทรทัศน์และกิจการโทรทัศน์ซึ่งให้บริการการส่งข่าวสารสาธารณะหรือรายการไปยังเครื่องรับที่
สามารถรับชมและฟังการให้บริการนั้น ๆ ได้ไม่ว่าจะส่งโดยผ่านระบบคลื่นความถ่ี ระบบสาย ระบบแสง 
ระบบแม่เหล็กไฟฟ้า หรือระบบอ่ืน ระบบใดระบบหนึ่ง หรือหลายระบบรวมกัน หรือกิจการอ่ืนท านอง
เดียวกันที่ กสทช. ก าหนดให้เป็นกิจการโทรทัศน์ และธุรกิจบริการโอทีที หมายความว่า การให้บริการ
ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสาธารณะ โดยมีวัตถุแห่งบริการโดยทั่วไปคือเนื้อหารายการ บริการ 
หรือแอพพลิเคชั่นต่างๆ ประกอบกับลักษณะของธุรกิจบริการโอทีที ซึ่งมี 2 ประเภท ได้แก่ ธุรกิจ
บริการโอทีท ีประเภทเพ่ือการเผยแพร่เนื้อหา ซึ่งเน้นการให้บริการเผยแพร่เนื้อหารายการ ภาพและเสียง 
หรือเพลงเป็นหลัก และธุรกิจบริการโอทีที ประเภทเพ่ือการสื่อสาร ซึ่งเน้นการให้บริการเพ่ือการสนทนา
และติดต่อสื่อสารเป็นหลัก  

เมื่อน าค านิยามของกิจการโทรทัศน์มาพิจารณาเทียบกับความหมายและลักษณะ
ของการให้บริการในธุรกิจบริการโอทีทีจะเห็นได้ว่า ส่วนหนึ่งของความเป็นธุรกิจบริการโอทีที กล่าวคือ 
ในส่วนที่เป็นการให้บริการเผยแพร่เนื้อหารายการต่าง ๆ ไปยังผู้รับบริการเพ่ือให้สามารถรับชมเนื้อหา
รายการ และรับฟังเสียง หรือเพลงผ่านทางระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตอันเป็นการให้บริการหลัก 
ในธุรกิจบริการโอทีที ประเภทเพ่ือการเผยแพร่เนื้อหานั้นมีลักษณะเป็นการให้บริการการส่งข่าวสาร
สาธารณะหรือรายการไปยังเครื่องรับที่สามารถรับชมและฟังการให้บริการนั้น ๆ ได้โดยระบบอ่ืนตาม 
ค านิยามของกิจการโทรทัศน์ ดังนั้น หากพิจารณาเฉพาะถ้อยค าตามค านิยามดังกล่าวแล้วก็อาจถือได้ว่า
ธุรกิจบริการโอทีทีเป็นกิจการโทรทัศน์ตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับ 
การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.  2553 และ
พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 ซึ่งหากเป็นเช่นนั้น
ก็จะท าให้ธุรกิจบริการโอทีทีต้องอยู่ภายใต้กฎหมายก ากับดูแลกิจการโทรทัศน์และต้องปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการโทรทัศน์ตามกฎหมายดังกล่าว  

จากแนวทางการพิจารณาดังกล่าวจึงท าให้ กสทช. ซึ่งเป็นหน่วยงานก ากับดูแล
กิจการก ากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมเกิดแนวความคิด 
ในการก ากับดูแลธุรกิจบริการโอทีทใีนรูปแบบของการก าหนดให้ธุรกิจบริการโอทีทีเป็นกิจการโทรทัศน์ 
โดยในวันที่24 เมษายน พ.ศ. 2560 ที่ประชุม กสทช. นัดพิเศษ มีมติให้ธุรกิจบริการโอทีที (Over-
The-Top: OTT) หรือบริการแพร่เสียงและภาพผ่านโครงข่ายอ่ืนนอกจากโครงข่ายวิทยุโทรทัศน์
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แบบเดิมเป็นบริการกิจการกระจาย เสียงและกิจการโทรทัศน์46 และก าหนดให้ผู้ให้บริการแพร่ภาพ
และเสียงผ่านอินเทอร์เน็ตที่เข้าเกณฑ์ดังกล่าวด าเนินการลงทะเบียนการให้บริการกับ กสทช. ภายใน
วันที่ 22 กรกฎาคม พ.ศ. 2560 มิเช่นนั้นจะถือว่าเป็นผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีโดยไม่ได้รับ
อนุญาตและถือว่าเป็นการให้บริการที่ฝ่าฝืนพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 255147   

อย่างไรก็ตาม ต่อมามีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแสดงความไม่เห็นด้วยกับการก าหนด
รูปแบบการก ากับดูแลธุรกิจบริการโอทีทีดังกล่าว โดยองค์กรความร่วมมือระหว่างกลุ่มผู้ให้บริการ
อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีรายใหญ่ เช่น Facebook Google Twitter และ LINE ได้ออกแถลงการณ์
แสดงความกังวลต่อกฎระเบียบที่ กสทช. ก าหนดเพ่ือควบคุมธุรกิจบริการโอทีทีซึ่งไม่สอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์สากลและอาจขัดต่อข้อตกลงนานาชาติ อีกทั้งจะเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนานวัตกรรมและ
ธุรกิจในประเทศไทย และท าให้ประชากรไทย รวมถึงองค์กรต่าง ๆ ไม่สามารถใช้งานแพลตฟอร์มระดับ
โลกได้48 และผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีรายต่าง ๆ ก็มิได้มาลงทะเบียนตามที่ กสทช. ก าหนด 
แต่อย่างใด  

นอกจากนี้ นางสาวสุภิญญา กลางณรงค์ ขณะด ารงต าแหน่งเป็นกรรมการ 
ท่านหนึ่งใน กสทช. ยังได้แสดงความเห็นในบัญชีทวิตเตอร์ส่วนตัวของตนเองว่าการก าหนดให้ 
Google หรือ Facebook เป็นธุรกิจบริการโอทีที และให้มาลงทะเบียนโดยถือเป็นผู้ประกอบกิจการ
โทรทัศน์นั้นอาจขัดพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรทัศน์ พ.ศ.  2551 ซึ่งระบุห้ามบริษัท
ต่างชาติประกอบกิจการโทรทัศน์ในประเทศไทย อีกทั้ง การตีความให้ Google Facebook หรือสื่อ
ออนไลน์ต่าง ๆ เป็นกิจการโทรทัศน์นั้นจะก่อให้เกิดความยุ่งยากด้านกฎหมายเพราะไม่เข้ากับตัวบท
กฎหมายที่มีอยู่ 

ต่อมา กสทช. ได้ยกเลิกหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้น และได้ศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติม
ก่อนเสนอหลักเกณฑ์ใหม่ในการก ากับดูแลธุรกิจบริการโอทีที แต่ยังคงหลักการเดิมในการก ากับดูแล
                                                           

46 “กสทช.ตั้งคณะอนุฯหาช่องต้อน "OTT" เข้าระบบใบอนุญาต,” สืบค้นเมื่อวันที่  
27 เมษายน 2560, จาก https://www.prachachat.net/news_detail.php?newsid=1493279811. 

47 “กสทช.จัดหนัก แจ้งเอเยนซี่โฆษณาหากพ้น 22 ก.ค. ยูทูบ-เฟซบุ๊กไม่มาลงทะเบียน 
ห้ามลงโฆษณาด้วย,” สืบค้นเมื่อวันที่ 28 มิถุนายน 2560, จาก https://www.prachachat.net/news_ 
detail.php?newsid=1498626655. 

48 “AIC (ในนาม Google, Facebook) ออกแถลงการณ์ค้าน กสทช. คุม OTT ชี้ท าไทย 
ล้าหลัง,” สืบค้นเมื่อวันที่ 29 มิถุนายน 2560, จาก https://brandinside.asia/aic-facebook-
google-statement-for-nbtc-ott/. 
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ธุรกิจบริการโอทีทีในรูปแบบกิจการโทรทัศน์ โดยในวันที่ 9 สิงหาคม พ.ศ. 2560 กสทช. ได้มีมติ
เห็นชอบร่างหลักเกณฑ์วิธีการเกี่ยวกับการอนุญาตการให้บริการกิจการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ 
(Over the top หรือ OTT) เพ่ือน าไปรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสีย โดย กสทช. ได้เสนอให้
เพ่ิมค านิยามธุรกิจบริการโอทีที โดยให้ครอบคลุมถึงบริการอ่ืนที่นอกเหนือจากบริการกระจายเสียง
และแพร่ภาพ และหากมีกิจการใดที่เข้าข่ายเป็นกิจการโอทีทกี็ให้รวมเข้าไปเป็นธุรกิจบริการโอทีทดี้วย 

ส าหรับสาระส าคัญของหลักเกณฑ์การก ากับดูแลดังกล่าวมีการก าหนดให้ 
การให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ในรูปแบบโอทีทีทั้งการให้บริการโครงข่าย (โอทีที 
แพลตฟอร์ม) และการส่งข่าวสารหรือรายการที่เป็นเสียงหรือภาพและเสียงไปสู่สาธารณะ (โอทีที 
เซอร์วิส) เป็นรูปแบบหนึ่งภายใต้ลักษณะการให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ที่ไม่ใช้คลื่นความถี่49 
อย่างไรก็ตาม ปัจจุบัน การจัดท าหลักเกณฑ์ดังกล่าวก็ยังไม่แล้วเสร็จ 

จากความไม่ชัดเจนและความขัดข้องเก่ียวกับแนวทางการก ากับดูแลธุรกิจบริการ
โอทีทีดังกล่าวข้างต้นจึงท าให้เกิดประเด็นที่ต้องพิจารณาว่าธุรกิจบริการโอทีทีถือเป็นกิจการโทรทัศน์
ตามกฎหมายไทยหรือไม่ ซึ่งผู้เขียนพิจารณาแล้วมีความเห็นว่า เนื่องจากธุรกิจบริการโอทีทีเป็นธุรกิจ
ที่มีวัตถุแห่งบริการที่หลากหลายในธุรกิจชนิดเดียว กล่าวคือ เป็นบริการที่ให้บริการเผยแพร่ทั้งเนื้อหา
รายการ รูปภาพ และให้บริการสนทนาทางเสียง วิดีโอ และเนื้อหาอ่ืน  ๆ ผ่านแอพพลิเคชั่น 
บนอินเทอร์เน็ตจึงมีขอบเขตการให้บริการที่กว้างกว่าการเป็นกิจการโทรทัศน์ซึ่งแม้ในส่วนของ 
การให้บริการเนื้อหารายการนั้นจะมีลักษณะเดียวกันกับการให้บริการการส่งข่าวสารสาธารณะหรือ
รายการซึ่งเป็นลักษณะของกิจการโทรทัศน์ อย่างไรก็ตาม การให้บริการในลักษณะดังกล่าวเป็นเพียง
ส่วนหนึ่งของลักษณะการให้บริการในธุรกิจบริการโอทีทีทั้งหมด     

ดังนั้น เมื่อพิจารณาในแง่ของค านิยามเห็นว่า หากพิจารณาว่าธุรกิจบริการโอทีที
เป็นกิจการโทรทัศน์ตามกฎหมายไทยย่อมท าให้ธุรกิจบริการโอทีทีในส่วนอ่ืนที่มิใช่ธุรกิจบริการโอทีที
ในส่วนที่ให้บริการเนื้อหารายการไม่ตกอยู่ภายใต้ค านิยามของกิจการโทรทัศน์ดังกล่าว และเมื่อไม่ตก
อยู่ภายใต้ค านิยามก็ย่อมไม่อยู่ภายใต้กฎหมายที่เกี่ยวกับการก ากับดูแลการประกอบกิจการโทรทัศน์ 
ซึ่งจะท าให้เกิดผลที่ว่าในกลุ่มผู้ประกอบธุรกิจบริการซึ่งเป็นธุรกิจชนิดเดียวกัน แต่มีผู้ประกอบธุรกิจ
ส่วนหนึ่งต้องตกอยู่ภายใต้กฎหมายและการก ากับดูแล แต่ผู้ประกอบธุรกิจชนิดเดียวกันอีกส่วนหนึ่ง  
ไม่ต้องอยู่ภายใต้กฎหมายและการก ากับดูแลดังกล่าว  

นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาในแง่ของความเหมาะสมของหลักเกณฑ์การก ากับดูแลแล้ว
จะเห็นว่าหลักเกณฑ์การก ากับดูแลกิจการโทรทัศน์ตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 มีลักษณะเป็นหลักเกณฑ์การก ากับดูแลที่ก าหนดขึ้นส าหรับก ากับ

                                                           
49 “กสทช. ขยายนิยามกิจการ “โอทีท”ี ใหม,่” กรุงเทพธุรกิจ (10 สิงหาคม 2560).  
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ดูแลการให้บริการในกิจการโทรทัศน์ที่ผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์เป็นผู้ก าหนดรายการต่าง  ๆ ที่จะ
เผยแพร่ผ่านช่องรายการโทรทัศน์ของตน เวลาในการเผยแพร่แต่ละรายการ เป็นต้น ซึ่งผู้ชมต้องรับชม
ตามตารางเวลาที่ผู้ประกอบกิจการก าหนดไว้โดยไม่สามารถควบคุมการรับชมโดยการหยุดและเริ่ม
รับชมใหม่ หรือพักการรับชมชั่วขณะ หรือเลือกรับชมรายการอ่ืน ๆ ในขณะเวลานั้นภายในช่อง
รายการโทรทัศน์เดียวได้ (Linear) ต่างจากการให้บริการเนื้อหารายการในธุรกิจบริการโอทีทีซึ่งเป็น
การให้บริการแบบตามความต้องการ (On - demand) โดยผู้รับบริการสามารถเลือกรับชมได้ทุกที่  
ทุกเวลา และควบคุมการเริ่มต้นและสิ้นสุดการรับชมได้เอง ดังนั้น จึงเห็นว่าหากก าหนดให้ธุรกิจ
บริการโอทีทเีป็นกิจการโทรทัศน์และน าหลักเกณฑ์การก ากับดูแลกิจการโทรทัศน์ดังกล่าวมาบังคับใช้
กับธุรกิจบริการโอทีทีย่อมไม่เข้ากับลักษณะการให้บริการของธุรกิจบริการโอทีที  

ประการสุดท้ายคือ เมื่อพิจารณาในส่วนของหลักเกณฑ์การควบคุมการหารายได้
ตามกฎหมายก ากับดูแลการประกอบกิจการโทรทัศน์จะพบว่าเป็นการควบคุมโดยมุ่งเน้นไปที่ การ
จ ากัดจ านวนนาทีโฆษณาเป็นหลัก ในขณะที่ลักษณะของธุรกิจบริการโอทีทีมีรูปแบบการคิดค่าบริการ
ที่หลากหลาย กล่าวคือ มีทั้งประเภทที่คิดและไม่คิดค่าบริการจึงมีที่มาของรายได้ทั้งจากโฆษณาและ
จากค่าบริการ อีกทั้ง รูปแบบของโฆษณาท่ีให้บริการผ่านธุรกิจบริการโอทีทีมีทั้งการโฆษณาในรูปแบบ
โฆษณาที่ปรากฏขึ้นมาในหน้าจอแสดงผล (Pop-up) ก่อนหรือระหว่างที่ผู้รับบริการจะเริ่มใช้บริการ
ป้ายโฆษณา (Ad banner) ที่ปรากฏอยู่บริเวณต่าง ๆ ของพ้ืนที่ให้บริการในธุรกิจบริการโอทีทีหรือ
โฆษณาในรูปแบบภาพเคลื่อนไหว (Video Advertising) ที่แสดงก่อนหรือระหว่างการรับบริการ 
ดังนั ้น การน าหลักเกณฑ์การควบคุมการหารายได้โดยก าหนดจ านวนนาทีโฆษณาสูงสุดจึงอาจ  
ไม่เหมาะสมและไม่รองรับกับรูปแบบการหารายได้และการโฆษณาของธุรกิจบริการโอทีท ี  

ด้วยเหตุและผลที่ได้พิจารณามาข้างต้นจึงเห็นว่าธุรกิจบริการโอทีทีไม่ถือเป็น
กิจการโทรทัศน์ และเม่ือธุรกิจบริการโอทีทีไม่เป็นกิจการโทรทัศน์แล้วจึงท าให้ธุรกิจบริการโอทีทีไม่อยู่
ภายใต้กฎหมายก ากับดูแลกิจการโทรทัศน์ ดังนั้น หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการโทรทัศน์
ทั้งการก ากับดูแลผู้ประกอบกิจการ การก ากับดูแลการประกอบกิจการในด้านต่าง  ๆ และการก ากับ
ดูแลในด้านการคุ้มครองผู้รับบริการในกิจการโทรทัศน์ที่กล่าวมาข้างต้นจึงไม่สามารถน ามาบังคับใช้กับ
ธุรกิจบริการโอทีทีได้  

3.2.2 ธุรกิจบริกำรโอทีทีกับกำรเป็นกิจกำรโทรคมนำคมตำมกฎหมำยไทย 

ในส่วนของการพิจารณาว่าธุรกิจบริการโอทีทีจัดเป็นการกิจการโทรคมนาคม 
ตามกฎหมายไทยหรือไม่นั้น เมื่อกิจการโทรคมนาคมตามกฎหมายไทยหมายความว่า กิจการซึ่ง
ให้บริการการส่ง การแพร่ หรือการรับเครื่องหมาย สัญญาณ ตัวหนังสือ ตัวเลข ภาพ เสียง รหัส หรือ
สิ่งอ่ืนใด ซึ่งสามารถให้เข้าใจความหมายได้โดยระบบคลื่นความถี่ ระบบสาย ระบบแสง ระบบ
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แม่เหล็กไฟฟ้า หรือระบบอ่ืน ระบบใดระบบหนึ่ง หรือหลายระบบรวมกัน และรวมถึงกิจการซึ่ง
ให้บริการดาวเทียมสื่อสาร หรือกิจการอ่ืนที่ กสทช. ก าหนดให้เป็นกิจการโทรคมนาคม แต่ไม่รวมถึง
กิจการที่เป็นกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการวิทยุคมนาคม  และธุรกิจบริการโอทีที 
หมายความว่า การให้บริการผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสาธารณะ โดยมีวัตถุแห่งบริการ
โดยทั่วไปคือเนื้อหารายการ บริการ หรือแอพพลิเคชั่นต่าง ๆ โดยธุรกิจบริการโอทีที ซึ่งมี 2 ประเภท 
ได้แก่ ธุรกิจบริการโอทีที ประเภทเพื่อการเผยแพร่เนื้อหา ซึ่งเน้นการให้บริการเผยแพร่เนื้อหารายการ 
และธุรกิจบริการโอทีที ประเภทเพื่อการสื่อสาร ซึ่งเน้นการให้บริการเพ่ือการสนทนาและติดต่อสื่อสาร
เป็นหลัก  

เมื ่อน าค านิยามของกิจการโทรคมนาคมมาพิจารณาเทียบกับความหมาย 
และลักษณะของการให้บริการในธุรกิจบริการโอทีทีแล้วจะเห็นได้ว่าธุรกิจบริการโอทีที ประเภทเพื่อ
การสื่อสาร ซึ่งเป็นธุรกิจที่มีลักษณะเป็นการให้บริการการสนทนาและติดต่อสื่อสารในรูปแบบของ
เสียง ข้อความ ภาพ หรือวีดีโอระหว่างผู้รับบริการรายต่าง ๆ นั้นถือว่ามีลักษณะเป็นการให้บริการการส่ง 
การแพร่ หรือการรับเครื่องหมาย สัญญาณ ตัวหนังสือ ตัวเลข ภาพ เสียง รหัส หรือสิ่งอ่ืน ใดซึ่ง
สามารถท าให้เข้าใจความหมายได้ โดยระบบอ่ืน ตามค านิยามของกิจการโทรคมนาคม ดังนั้น  
หากพิจารณาเฉพาะถ้อยค าตามค านิยามดังกล่าวแล้วก็อาจถือได้ว่าธุรกิจบริการโอทีทีเป็นกิจการ
โทรคมนาคม และต้องอยู่ภายใต้กฎหมายก ากับดูแลกิจการโทรคมนาคมและต้องปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์เกีย่วกับการก ากับดูแลกิจการโทรคมนาคมตามกฎหมายดังกล่าว50 

อย่างไรก็ตาม การจะพิจารณาว่าธุรกิจบริการโอทีทีถือเป็นกิจการโทรคมนาคม
ตามกฎหมายไทยหรือไม่นั้น ผู้ เขียนพิจารณาแล้วมีความเห็นในลักษณะเดียวกับการพิจารณา 
ความเป็นกิจการโทรทัศน์ของธุรกิจบริการโอทีทีดังกล่าวข้างต้น กล่าวคือ ด้วยความหลากหลายของ
ขอบเขตวัตถุแห่งบริการในธุรกิจบริการโอทีทีท าให้แม้บางส่วนของธุรกิจบริการโอทีทีจะเป็น 
การให้บริการการสนทนาและติดต่อสื่อสารอันมีลักษณะเป็นการให้บริการการส่งหรือรับตัวหนังสือ 
ตัวเลข ภาพ เสียง หรือสิ่งอ่ืนใดซึ่งสามารถท าให้เข้าใจความหมายได้ซึ่งเป็นลักษณะของกิจการ
โทรคมนาคมแต่การให้บริการดังกล่าวก็เป็นเพียงส่วนหนึ่งของลักษณะการให้บริการในธุรกิจบริการ 
โอทีททีั้งหมด  

เมื่อพิจารณาในแง่ของค านิยาม จึงเห็นว่าหากพิจารณาว่าธุรกิจบริการโอทีที 
เป็นกิจการโทรคมนาคมตามกฎหมายไทยย่อมท าให้ธุรกิจบริการโอทีทีในส่วนอ่ืนที่มิใช่ธุรกิจบริการ 

                                                           
50 ในปี ค.ศ. 2016 หน่วยงานก ากับดูแลกิจการไปรษณีย์และกิจการโทรคมนาคมของ

ราชอาณาจักรเบลเยียมได้มีค าสั่งปรับ Skype จากการที่ไม่จดแจ้งการประกอบกิจการในฐานะ 
ผู้ให้บริการโทรคมนาคมตามกฎหมาย     
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โอทีทีที่ให้บริการการสนทนาและติดต่อสื่อสารไม่ตกอยู่ภายใต้ค านิยามของกิจการโทรคมนาคม
ดังกล่าว และเมื่อไม่ตกอยู่ภายใต้ค านิยามก็ย่อมไม่อยู่ภายใต้กฎหมายที่เกี่ยวกับการก ากับดูแล 
การประกอบกิจการโทรคมนาคมซึ่งจะท าให้เกิดผลที่ว่าในกลุ่มผู้ประกอบธุรกิจบริการซึ่งเป็นธุรกิจ
ชนิดเดียวกันแต่มีผู้ประกอบธุรกิจส่วนหนึ่ งต้องตกอยู่ภายใต้กฎหมายและการก ากับดูแล  
แต่ผู้ประกอบธุรกิจชนิดเดียวกันอีกส่วนหนึ่งไม่ต้องอยู่ภายใต้กฎหมายและการก ากับดูแลดังกล่าว  

นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาหลักเกณฑ์การก ากับดูแลในเรื่องอ่ืน ๆ ตามกฎหมาย
ก ากับดูแลกิจการโทรคมนาคม โดยกรณีหลักเกณฑ์เรื่องประเภทของใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคม ซึ่งมีทั้งใบอนุญาตประเภทที่มีโครงข่ายโทรคมนาคมเป็นของตนเองที่ผู้ให้บริการใน
กิจการโทรคมนาคมประเภทดังกล่าวต้องรับผิดชอบสร้างโครงข่ายโทรคมนาคมในการให้บริการและ
กรณีใบอนุญาตประเภทที่ไม่มีโครงข่ายโทรคมนาคมเป็นของตนเองซึ่งผู้ ให้บริการในกิจการ
โทรคมนาคมประเภทดังกล่าวต้องใช้และเชื่อมต่อกับโครงข่ายของผู้ให้บริการรายอ่ืนในการให้บริการ 
หรือหลักเกณฑ์เรื่องอ่ืน ๆ เช่น การจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึง หรือการใช้และ
เชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม จะพบว่าหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ดังกล่าวไม่เข้ากับลักษณะการให้บริการของ
ธุรกิจบริการโอทีทีซึ่งมิได้เป็นผู้ให้บริการโครงข่ายโทรคมนาคม อีกทั้งยังให้บริการได้โดยไม่ต้องสร้าง
โครงข่ายโทรคมนาคมของตนเอง และยังไม่ต้องขอใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมของ 
ผู้ให้บริการโทรคมนาคมรายอ่ืนเพื่อให้บริการอีกด้วย  

จากการพิจารณาดังกล่าวข้างต้น ผู้เขียนจึงเห็นว่าธุรกิจบริการโอทีทีไม่ถือเป็น
กิจการโทรคมนาคม และเมื่อธุรกิจบริการโอทีทีไม่เป็นกิจการโทรคมนาคมแล้วจึงท าให้ธุรกิจบริการ 
โอทีทีไม่อยู่ภายใต้กฎหมายก ากับดูแลกิจการโทรคมนาคม ดังนั้น หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการก ากับดูแล
กิจการโทรคมนาคม ทั้งการก ากับดูแลผู้ประกอบกิจการ การก ากับดูแลการประกอบกิจการใน  
ด้านต่าง ๆ และการก ากับดูแลในด้านการคุ้มครองผู้รับบริการในกิจการโทรคมนาคมที่กล่าวมาข้างต้น
จึงไม่สามารถน ามาบังคับใช้กับธุรกิจบริการโอทีทีได้  

เมื่อได้ศึกษากฎหมายก ากับดูแลกิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแบบดั้งเดิม 
ฉบับต่าง ๆ ข้างต้นและพิจารณาถึงการน ากฎหมายดังกล่าวมาบังคับใช้กับธุรกิจบริการโอทีทีแล้ว 
จึงเห็นว่าแม้ธุรกิจบริการโอทีทีจะเป็นธุรกิจที่พัฒนามาจากกิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม
แบบดั้งเดิม และมีลักษณะการให้บริการที่คล้ายคลึงกับกิจการทั้งสองประเภทดังกล่าว อย่างไรก็ตาม
ด้วยลักษณะเฉพาะของธุรกิจบริการโอทีที ซึ่งมีทั้งประเภทเพื่อการสื่อสาร และประเภทเพื่อ 
การเผยแพร่เนื้อหา และมีวัตถุแห่งบริการที่หลากหลายอันมีลักษณะของการหลอมรวมทางสื่อและ
ทางเทคโนโลยีจึงท าให้ธุรกิจบริการโอทีทีไม่ถือเป็นกิจการโทรทัศน์ หรือกิจการโทรคมนาคมตาม
กฎหมายไทย ดังนั้น ปัจจุบันจึงยังไม่มีกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ก ากับดูแลธุรกิจใดที่จะน ามาใช้บังคับกับ
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ธุรกิจบริการโอทีทีได้ และความสัมพันธ์ระหว่างผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีที และผู้รับบริการจึงเป็น
ลักษณะของการใช้หลักการท าสัญญาทั่วไป  

กรณีดังกล่าวจึงน ามาซึ่งค าถามว่าควรมีการก าหนดมาตรการทางกฎหมายในการก ากับ
ดูแลธุรกิจบริการโอทีทีหรือไม่ และจึงเป็นการสมควรที่จะศึกษากฎหมายของต่างประเทศว่า 
มีการก าหนดหลักเกณฑ์หรือมาตรการทางกฎหมายในการก ากับดูแลธุรกิจบริการโอทีทีหรือไม่ 
และหากม ีกฎหมายดังกล่าวมีการก าหนดหลักเกณฑ์การก ากับดูแลธุรกิจบริการโอทีทีไว้ในเรื่องใดบ้าง 
ซึ่งจะได้ศึกษารายละเอียดในเรื่องดังกล่าวในบทต่อไป  
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บทที่ 4 

มำตรกำรทำงกฎหมำยในกำรก ำกับดูแลกำรประกอบธุรกิจบริกำรโอทีทีในต่ำงประเทศ 
 

ปัจจุบันธุรกิจบริการโอทีทีได้รับความนิยมและมีการเติบโตอย่างรวดเร็วมากในหลาย
ประเทศทั่วโลก ซึ่งในประเทศต่าง ๆ รวมถึงในกลุ่มการรวมตัวของประเทศต่าง ๆ ก็มีมาตรการทาง
กฎหมายที่ใช้ในการก ากับดูแลธุรกิจประเภทนี้ และมีปัญหาเกิดขึ้นจากการก ากับดูแล ธุรกิจประเภท
ดังกล่าวในรูปแบบที่แตกต่างกันไปจึงสมควรที่จะศึกษามาตรการทางกฎหมายในการก ากับดูแล 
การประกอบธุรกิจบริการโอทีทีในต่างประเทศและในระดับระหว่างประเทศดังกล่าว เพื่อให้ทราบถึง
แนวทางและรูปแบบในการก าหนดรวมถึงแก้ไขมาตรการทางกฎหมายในการก ากับดูแลธุรกิจ
ดังกล่าว และน ามาศึกษาวิเคราะห์เพื่อหาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนามาตรการทางกฎหมาย 
ในการก ากับดูแลการประกอบธุรกิจบริการโอทีทีของประเทศไทยให้มีความเหมาะสมต่อไป 

ส าหรับแนวทางการศึกษานั้น ในระดับระหว่างประเทศผู้เขียนเลือกศึกษามาตรการ 
ทางกฎหมายของสหภาพยุโรป เนื่องจากสหภาพยุโรปเป็นกลุ่มการรวมตัวของประเทศต่าง ๆ ในทวีป
ยุโรปท าให้มีจ านวนประชากรและปริมาณการใช้งานธุรกิจบริการโอทีที เป็นจ านวนมากและ 
เป็นที่มาของปัญหาที่เกิดขึ้นจากธุรกิจดังกล่าว อีกทั้ง หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในสหภาพยุโรปยังได้ 
มีการศึกษาวิจัยในเรื่องธุรกิจบริการโอทีทอีย่างหลากหลายแง่มุม ทั้งการศึกษาลักษณะของธุรกิจบริการ
โอทีที ผลกระทบต่ออุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องและการพัฒนามาตรการทางกฎหมายในการก ากับดูแล
ธุรกิจบริการโอทีที และผู้เขียนได้ศึกษามาตรการทางกฎหมายของประเทศสหราชอาณาจักรซึ่งเป็น
ประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปด้วย เนื่องจากเป็นประเทศท่ีมีการให้บริการธุรกิจบริการโอทีทีมานานแล้ว 
และไม่ได้มีปัญหาหรือคดีพิพาทร้ายแรงที่เกิดขึ้นจากการใช้บริการธุรกิจดังกล่าวจึงเลือกที่จะน ามา
ศึกษาในแง่ของมาตรการทางกฎหมายที่มีความเหมาะสมในทางปฏิบัติ  

นอกจากนี้ ผู้เขียนได้ศึกษามาตรการทางกฎหมายในการก ากับดูแลธุรกิจบริการโอทีที
ของประเทศในทวีปเอเชียเพ่ิมเติมด้วย  โดยเลือกศึกษามาตรการทางกฎหมายของประเทศสาธารณรัฐ
เกาหลี เนื่องจากเป็นประเทศที่ธุรกิจบริการโอทีทีได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก มีนโยบายในการก ากับ
ดูแลเรื่องความเป็นกลางทางอินเทอร์เน็ตที่มีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังมีมาตรการทางกฎหมายในเรื่องอ่ืนๆ 
ที่ครอบคลุมในประเด็นที่จะท าการศึกษา และสุดท้ายผู้เขียนได้ศึกษามาตรการทางกฎหมายของประเทศ
สิงคโปร์ เนื่องจากเป็นประเทศที่มีความเป็นผู้น าในด้านธุรกิจในทวีปเอเชียประเทศหนึ่ง โดยมีการพัฒนา
ทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว และมีโครงข่ายอินเทอร์เน็ตที่ครอบคลุมทั้งประเทศอันเป็นปัจจัย 
ในการขยายตัวของธุรกิจบริการโอทีที และน ามาซึ่งการพัฒนามาตรการทางกฎหมายในการก ากับดูแล
ธุรกิจดังกล่าว  
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อนึ่ง จากการศึกษาพบว่ามีหลายประเทศที่อยู่ระหว่างการพัฒนามาตรการทาง
กฎหมายในการก ากับดูแลธุรกิจบริการโอทีทีเช่นกัน เช่น สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี ประเทศ
อินโดนีเซีย เป็นต้น แต่เนื่องด้วยข้อจ ากัดทางด้านระยะเวลาและปริมาณของเนื้อหา ผู้เขียนจึงขอ
เลือกศึกษาโดยละเอียดเฉพาะมาตรการทางกฎหมายของประเทศต่าง ๆ ดังที่กล่าวมาข้างต้นเท่านั้น    

 

4.1 กำรก ำกับดูแลธุรกิจบริกำรโอทีทีในสหภำพยุโรป 

 

สหภาพยุโรปเป็นพ้ืนที่มีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์จึงท าให้ 
มีปริมาณการใช้งานธุรกิจบริการโอทีที เป็นจ านวนมาก และปัจจุบันสหภาพยุโรปได้ประกาศ
ยุทธศาสตร์ตลาดเดียวในระบบดิจิทัล (A Digital Single Market Strategy for Europe) เพ่ือพัฒนา
ระบบอุตสาหกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงคุ้มครองผู้บริโภคในยุคแห่งเทคโนโลยีดังกล่าว และ 
มีการแก้ไขปรับปรุงกฎหมายเพ่ือให้เหมาะสมกับยุคแห่งการหลอมรวมของกิจการโทรทัศน์และกิจการ
โทรคมนาคมเพ่ือสร้างความปลอดภัยในการบริโภคเนื้อหารายการ การใช้บริการ การสื่อสาร รวมถึง 
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตัวของผู้รับบริการในยุคดังกล่าว  

มาตรการทางกฎหมายในการก ากับดูแลธุรกิจบริการโอทีที ทั้งในเรื่องการก ากับดูแล 
ผู้ประกอบธุรกิจ การก ากับดูแลการประกอบธุรกิจ รวมถึงการคุ้มครองผู้รับบริการในธุรกิจบริการ 
โอทีทใีนด้านต่าง ๆ ของสหภาพยุโรปมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

4.1.1 กำรก ำกับดูแลธุรกิจบริกำรโอทีที 

ธุรกิจบริการโอทีทีในสหภาพยุโรปแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ได้แก่ 1) ธุรกิจ
บริการโอทีท ีประเภทเพื่อการเผยแพร่เนื้อหา และ 2) ธุรกิจบริการโอทีที ประเภทเพ่ือการสื่อสารและ
โดยหลักแล้วมีการแบ่งแยกการก ากับดูแลระหว่างธุรกิจบริการโอทีที ประเภทเพ่ือการเผยแพร่เนื้อหา
ซึ่งมุ่งเน้นก ากับดูแลเนื้อหารายการและเนื้อหาโฆษณาที่เผยแพร่ผ่านธุรกิจบริการโอทีที ประเภท
ดังกล่าวเป็นหลัก โดยเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดตามค าสั่งที่ 2010/13/EU ว่าด้วยบริการสื่อ 
โสตทัศน์ (DIRECTIVE 2010/13/EU Audiovisual Media Services Directive) (ซึ่งต่อไปจะเรียกว่า
“ค าสั่งว่าด้วยบริการสื่อโสตทัศน์”) และการก ากับดูแลธุรกิจบริการโอทีที ประเภทเพ่ือการสื่อสาร 
ซึ่งเป็นไปตามค าสั่งที่ 2002/21/EC ว่าด้วยกรอบระเบียบทั่วไปส าหรับบริการการสื่อสารและโครงข่าย
การสื่อสารระบบอิเล็กทรอนิกส์ (DIRECTIVE 2002/21/EC on a common regulatory framework 
for electronic communications networks and services) (ซึ่งต่อไปจะเรียกว่า “ค าสั่งว่าด้วย
บริการการสื่อสารฯ”) โดยค าสั่งว่าด้วยบริการสื่อโสตทัศน์ และค าสั่งว่าด้วยบริการการสื่อสารฯ มี
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หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการก ากับดูแลผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีที และการก ากับดูแลการประกอบธุรกิจ
บริการโอทีทใีนด้านต่างๆ ดังนี้   

4.1.1.1 กำรก ำกับดูแลผู้ประกอบธุรกิจ 

ค าสั่งว่าด้วยบริการสื่อโสตทัศน์ และค าสั่งว่าด้วยบริการการสื่อสารฯ 
มีการก าหนดหลักเกณฑ์การก ากับดูแลผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีในเรื่องของนิยามธุรกิจบริการ 
โอทีทแีละคุณสมบัติและลักษณะต้องห้ามของผู้ประกอบธุรกิจ ดังนี้  

1) นิยำมธุรกิจบริกำรโอทีที  

ก. ธุรกิจบริการโอทีที ประเภทเพื่อการเผยแพร่เนื้อหา  

ค าสั่งว่าด้วยบริการสื่อโสตทัศน์มิได้ก าหนดนิยามของธุรกิจบริการโอทีที
เอาไว้โดยเฉพาะ แต่ตามค าสั่งดังกล่าวมีการแบ่งประเภทบริการสื่อโสตทัศน์ออกเป็น 2 ประเภท 
ได้แก่ 1) บริการแพร่ภาพโทรทัศน์ซึ่งเป็นบริการสื่อโสตทัศน์แบบเป็นเส้นตรง (A linear audiovisual 
media service) ที่ผู้รับบริการต้องรับชมรายการตามผังรายการที่ผู้ให้บริการก าหนด และ 2) บริการ 
สื่อโสตทัศน์แบบไม่เป็นเส้นตรง (A non-linear audiovisual media service) ที่ผู้รับบริการสามารถ
ก าหนดเวลา การรับบริการและเลือกรายการที่ต้องการรับชมได้เอง ซึ่งธุรกิจบริการโอทีที ประเภท 
เพ่ือการเผยแพร่เนื้อหาที่ให้บริการเนื้อหารายการแก่ผู้รับบริการตามความต้องการอยู่ภายใต้นิยาม
ของค าว่า “บริการสื่อโสตทัศน์ตามความต้องการ”51 ซึ่งหมายถึงบริการสื่อโสตทัศน์ที่ให้บริการโดย 
ผู้ให้บริการสื่อโสตทัศน์เพ่ือการรับชมเนื้อหารายการในช่วงเวลาที่ผู้รับบริการเป็นผู้ก าหนด และตามที่
ผู้รับบริการร้องขอโดยอยู่บนพ้ืนฐานของบัญชีรายการที่จัดหาโดยผู้ให้บริการสื่อโสตทัศน์  

อย่างไรก็ตาม เนื่องจากค าสั่งว่าด้วยบริการสื่อโสตทัศน์ก าหนดให้ 
ผู้ให้บริการสื่อโสตทัศน์ต้องเป็นผู้ที่มีความรับผิดชอบในทางบรรณาธิการในการให้บริการสื่อโสตทัศน์
ตามความต้องการด้วยจึงท าให้เกิดปัญหาว่าบริการสื่อโสตทัศน์ตามค าสั่งดังกล่าวยังไม่ครอบคลุมถึง             
ธุรกิจบริการโอทีที ประเภทเพ่ือการเผยแพร่เนื้อหา บางลักษณะที่มีการเผยแพร่เนื้อหารายการที่
ผู้รับบริการเป็นผู้ผลิตเองและน าขึ้นเผยแพร่ในธุรกิจบริการโอทีที เพ่ือแบ่งปันให้ผู้รับบริการอ่ืน ๆ ได้
รับชม โดยที่ผู้ให้บริการไม่มีความรับผิดชอบในทางบรรณาธิการในเนื้อหาดังกล่าว เช่น Youtube 
เป็นต้น คณะกรรมาธิการยุโรป (European Commission) จึงมีข้อเสนอแก้ไขค าสั่งว่าด้วยบริการ 
                                                           

51 Audiovisual Media Services Directive Article 1 (g) ‘on-demand 
audiovisual media service’ (i.e. a non-linear audiovisual media service) means an 
audiovisual media service provided by a media service provider for the viewing of 
programmes at the moment chosen by the user and at his individual request on the 
basis of a catalogue of programmes selected by the media service provider; 
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สื่อโสตทัศน์เพ่ือให้ครอบคลุมถึงธุรกิจบริการโอทีที ประเภทเพ่ือการเผยแพร่เนื้อหาที่มีการแบ่งปัน
เนื้อหารายการโดยผู้รับบริการด้วย52 อย่างไรก็ตาม เนื่องจากปัจจุบันการแก้ไขค าสั่งว่าด้วยบริการ 
สื่อโสตทัศน์ยังไม่แล้วเสร็จ ปัญหาความไม่ครอบคลุมของกฎหมายดังกล่าวจึงยังคงมีอยู่   

ข. ธุรกิจบริการโอทีที ประเภทเพ่ือการสื่อสาร  

ค าสั่งว่าด้วยบริการการสื่อสารฯ มิได้ก าหนดนิยามของธุรกิจบริการโอทีที 
ประเภทเพ่ือการสื่อสารเอาไว้โดยเฉพาะ แต่มีการก าหนดนิยามของค าว่า “บริการการสื่อสารทาง
อิเล็กทรอนิกส์” ให้หมายถึง บริการที่ให้บริการเพ่ือค่าตอบแทนเป็นปกติ โดยทั้งหมดหรือส่วนหนึ่ง
ของการให้บริการประกอบด้วยการส่งสัญญาณผ่านเครือข่ายสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งรวมถึงบริการ
ติดต่อสื่อสารและบริการส่งสัญญาณในโครงข่ายที่ใช้ส าหรับการแพร่ภาพกระจายเสียง แต่ไม่รวมถึง
การให้บริการเนื้อหารายการ หรือการควบคุมในเชิงบรรณาธิการซึ่งเนื้อหารายการที่ให้บริการโดยใช้
เครือข่ายสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ และไม่รวมถึงบริการข้อมูลสังคมที่ไม่ได้ประกอบด้วยการส่งสัญญาณ
บนเครือข่ายสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ไม่ว่าส่วนใดส่วนหนึ่งหรือทั้งหมด53  

                                                           
52 ในปี ค.ศ. 2017 คณะกรรมาธิการยุโรปได้มีข้อเสนอแก้ไขค าสั่งว่าด้วยบริการ 

สื่อโสตทัศน์  โดยก าหนดนิยามของค าว่า “บริการช่องทางแบ่งปันวิดีโอ” เพ่ิมเติม ให้หมายถึงบริการ
ที่ประกอบด้วยพ้ืนที่ในการจัดเก็บเนื้อหารายการจ านวนมากหรือวิดีโอที่ผลิตโดยผู้รับบริการ  
ซึ่งผู้ให้บริการช่องทางแบ่งปันวิดีโอไม่มีความรับผิดชอบในทางบรรณาธิการ แต่เป็นผู้ก าหนด  
การบริหารจัดการเนื้อหารายการที่ได้เก็บไว้ ซึ่งรวมถึงการบริหารจัดการโดยการให้บริการพ้ืนที่ 
ในการน าเสนอเนื้อหารายการ การแสดง การติดป้ายข้อมูล และการจัดล าดับด้วยวิธีการอัตโนมัติหรือ
อัลกอริธึม โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือเผยแพร่เนื้อหารายการหรือวิดีโอที่ผลิตโดยผู้รับบริการต่อ
สาธารณะเพ่ือให้ข้อมูลให้ความบันเทิง  หรือให้ความรู้  และบริการดังกล่าวเป็นบริการที่ 
ส่งสัญญาณผ่านโครงข่ายการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ 

53 Framework Directive Article 2 (c) electronic communications service 
means a service normally provided for remuneration which consists wholly or mainly 
in the conveyance of signals on electronic communications networks, including 
telecommunications services and transmission services in networks used for 
broadcasting, but exclude services providing, or exercising editorial control over, 
content transmitted using electronic communications networks and services; it does 
not include information society services, as defined in Article 1 of Directive 98/34/EC, 
which do not consist wholly or mainly in the conveyance of signals on electronic 
communications networks; 
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อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาพบว่า ปัจจุบันประเทศต่าง ๆ ในสหภาพ
ยุโรปยังคงมีปัญหาในการตีความและบังคับใช้นิยามของค าว่า “บริการการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์” 
กับธุรกิจบริการโอทีที ประเภทเพ่ือการสื่อสาร ดังจะเห็นได้จากคดีพิพาทต่างๆ เช่น คดีที่หน่วยงาน
ก ากับดูแลกิจการไปรษณีย์และกิจการโทรคมนาคมของประเทศเบลเยียมมีค าสั่งปรับ Skype เนื่องจาก           
ไม่ด าเนินการลงทะเบียนในฐานะเป็นผู้ให้บริการการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ตามกฎหมายของ
ประเทศเบลเยียม54  

คณะกรรมาธิการยุโรปจึงมีข้อเสนอจัดตั้งประมวลการติดต่อสื่อสารทาง
ระบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งสหภาพยุโรป 55 เพ่ือแก้ไขนิยามของค าว่า “บริการการสื่อสารทาง
อิเล็กทรอนิกส์”  ตามค าสั่งว่าด้วยบริการการสื่อสารฯ ให้ชัดเจนยิ่งขึ้น56 อย่างไรก็ตาม ข้อเสนอฯ 
ดังกล่าวยังคงอยู่ ระหว่างการพิจารณาจึงยังไม่มีผลบังคับใช้เป็นกฎหมาย ดังนั้น ปัญหาความไม่ชัดเจน
ของนิยามค าว่า “บริการการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์” จึงยังคงมีอยู่ในปัจจุบัน 

 

 

 

                                                           
54 Andreas Grünwald and Christoph Nüßing, “New Rules for OTT 

Services—The EU Commission’s Draft Electronic Communications Code,” Retrieved on 
February 4, 2017, from https://www.lexology.com/library/detail.aspx?g=324de74a 
-54b2-49cc-89e1-fd316b6ff59e. 

55 The European Parliament, “The new European electronic 
communications code,” Retrieved on September 23, 2017, from http://www.europarl.europa 
.eu/RegData/etudes/BRIE/2016/593562/EPRS_BRI (2016)593562_EN.pdf. 

56 คณะกรรมาธิการยุโรปได้ออกข้อเสนอจัดตั้งประมวลการติดต่อสื่อสารทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์แห่งสหภาพยุโรปเพ่ือแก้ไขนิยามของค าว่า “บริการการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์” 
โดยแบ่งบริการการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่  

(1) บริการการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต  

(2) บริการสื่อสารระหว่างบุคคล ซึ่งประกอบด้วยบริการประเภทที่มีหมายเลขและบริการ
ประเภทที่ไม่มีหมายเลข 

(3) บริการที่ประกอบด้วยการส่งสัญญาณไม่ว่าทั้งหมด หรือบางส่วน เช่น บริการ 
ส่งสัญญาณเพ่ือการแพร่ภาพออกอากาศ เป็นต้น 
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2) คุณสมบัติและลักษณะต้องห้ำมของผู้ประกอบธุรกิจ 

ก. ธุรกิจบริการโอทีที ประเภทเพื่อการเผยแพร่เนื้อหา 

ค าสั่งว่าด้วยบริการสื่อโสตทัศน์มีการก าหนดเพียงความหมายและลักษณะ
ของผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีที ประเภทเพื่อการเผยแพร่เนื้อหา โดยก าหนดให้ “ผู้ให้บริการสื่อ
โสตทัศน์” หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลที่มีความรับผิดชอบในทางบรรณาธิการในการเลือกเนื้อหา
รายการที่ให้บริการผ่านบริการสื่อโสตทัศน์ และเป็นผู้ก าหนดวิธีการบริหารและจัดการเนื้อหารายการ
ดังกล่าว แต่มิได้มีการก าหนดคุณสมบัติและลักษณะต้องห้ามของผู้ประกอบธุรกิจประเภทดังกล่าวไว้
โดยเฉพาะ อย่างไรก็ตาม ประเทศสมาชิกสามารถก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีที ประเภท
เพ่ือการเผยแพร่เนื้อหาภายใต้เขตอ านาจของตนปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่มีรายละเอียด หรือมี 
ความเคร่งครัดมากกว่าที่ก าหนดในค าสั่งว่าด้วยบริการสื่อโสตทัศน์ได้ หากเป็นการสอดคล้องกับค าสั่ง
ดังกล่าวและไม่ขัดแย้งกับกฎหมายของสหภาพยุโรป57  

ข. ธุรกิจบริการโอทีที ประเภทเพ่ือการสื่อสาร   

หลักเกณฑ์เรื่องคุณสมบัติและลักษณะต้องห้ามของผู้ประกอบธุรกิจบริการ 
โอทีที ประเภทเพ่ือการสื่อสารมีก าหนดในค าสั่งที่ 2002/20/EC ว่าด้วยการอนุญาตการให้บริการ
โครงข่ายการสื่อสารระบบอิเล็กทรอนิกส์และบริการการสื่อสารระบบอิเล็กทรอนิกส์ (DIRECTIVE 
2002/20/EC OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL of 7 March 2002 
on the authorisation of electronic communications networks and services (ซึ่งต่อไปจะ
เรียกว่า “ค าสั่งว่าด้วยการอนุญาต”) ที่ใช้ก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการขออนุญาตให้บริการการ
สื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมด ซึ่งเมื่อพิจารณาแล้วพบว่า ค าสั่งว่าด้วยการอนุญาตก าหนดให้
ประเทศสมาชิกต้องรับรองความเป็นอิสระในการให้บริการการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ และห้ามกีด
กันผู้ประสงค์จะให้บริการดังกล่าว เว้นแต่เป็นการขัดต่อนโยบายความปลอดภัยหรือสุขอนามัยของ
สาธารณะ58 แต่มิได้ก าหนดคุณสมบัติและลักษณะต้องห้ามของผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีที ประเภท
เพ่ือการสื่อสารเอาไว้โดยเฉพาะ    

4.1.1.2 กำรก ำกับดูแลกำรประกอบธุรกิจ 

ค าสั่งว่าด้วยบริการสื่อโสตทัศน์ และค าสั่งว่าด้วยบริการการสื่อสารฯ  
มีการก าหนดหลักเกณฑ์การก ากับดูแลการประกอบธุรกิจส าหรับธุรกิจบริการโอทีทีในแต่ละประเภท               
ในด้านต่างๆ ทั้งการขออนุญาตประกอบธุรกิจ การควบคุมด้านเนื้อหารายการ เนื้อหาโฆษณา  
และการควบคุมการหารายได้ ดังนี้  
                                                           

57 Audiovisual Media Services Directive Article 4 
58 Authorisation Directive Article 3 
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1) กำรขออนุญำตประกอบธุรกิจ  

ก. ธุรกิจบริการโอทีที ประเภทเพื่อการเผยแพร่เนื้อหา  

ค าสั่งว่าด้วยบริการสื่อโสตทัศน์มิได้ก าหนดหลักเกณฑ์เรื่องการขออนุญาต
ประกอบธุรกิจบริการโอทีที ประเภทเพ่ือการเผยแพร่เนื้อหาไว้ว่าประเทศสมาชิกจะต้องใช้ระบบใด 
ในการขออนุญาตประกอบธุรกิจ แต่ก าหนดให้ประเทศสมาชิกต้องรับรองว่าผู้ประกอบธุรกิจบริการ 
โอทีที ประเภทเพ่ือการเผยแพร่เนื้อหาภายใต้เขตอ านาจของประเทศตนจะต้องท าให้ผู้รับบริการ
สามารถเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับผู้ประกอบธุรกิจได้โดยง่าย ซึ่งอย่างน้อยที่สุดได้แก่ข้อมูลที่เป็นชื่อของ 
ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีที สถานที่จัดตั้ง และรายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับผู้ประกอบธุรกิจ  
ซึ ่งรวมถึงอีเมล์ หรือเว็บไซต์ที ่สามารถใช้ในการติดต่อได้ในทันที โดยตรง และมีประสิทธิภาพ  
และชื่อหน่วยงานที่ก ากับดูแลธุรกิจประเภทดังกล่าวด้วย59   

ข. ธุรกิจบริการโอทีที ประเภทเพ่ือการสื่อสาร   

การขออนุญาตประกอบธุรกิจบริการโอทีที ประเภทเพ่ือการสื่อสารอยู่
ภายใต้ค าสั่งว่าด้วยการอนุญาตซึ่งมีการก าหนดหลักเกณฑ์ว่าประเทศสมาชิกอาจก าหนดให้ผู้ประสงค์
จะประกอบธุรกิจบริการโอทีที ประเภทเพ่ือการสื่อสารต้องยื่นจดแจ้งการประกอบธุรกิจต่อหน่วยงาน
ก ากับดูแล แต่ผู้ประกอบธุรกิจอาจเริ่มประกอบธุรกิจและด าเนินการตามสิทธิและหน้าที่ในการประกอบ
ธุรกิจตามที่หน่วยงานก ากับดูแลก าหนดไว้ส าหรับการประกอบธุรกิจนั้น ๆ โดยสอดคล้องกับค าสั่ง  
ว่าด้วยการอนุญาตได้เลย โดยไม่ต้องได้รับการพิจารณาจากหน่วยงานก ากับดูแลก่อนการเริ่มประกอบ
ธุรกิจก็ได้   

ในกรณีที่ประเทศสมาชิกใดก าหนดหลักเกณฑ์การขออนุญาตประกอบ
ธุรกิจ โดยใช้ระบบจดแจ้งดังกล่าว รายละเอียดที่ผู้ประกอบธุรกิจต้องระบุในการจดแจ้งดังกล่าว
จะต้องไม่มากเกินไปกว่าค ายืนยันของบุคคลหรือนิติบุคคลที่ประสงค์จะเริ่มประกอบธุรกิจและข้อมูล  
อย่างน้อยที่ต้องแจ้งแก่หน่วยงานก ากับดูแลจ ากัดแค่เพียงเท่าที่จ าเป็นเพ่ือการระบุตัวตนของ            
ผู้ประกอบธุรกิจเท่านั้น เช่น เลขทะเบียนบริษัท บุคคลที่เป็นผู้ติดต่อ ที่อยู่ของผู้ประกอบธุรกิจ           
ค าบรรยายโดยสั้นซึ่งลักษณะการให้บริการ และวันที่จะเริ่มให้บริการโดยประมาณ60   

2) กำรควบคุมเนื้อหำรำยกำร   

ค าสั่งว่าด้วยบริการสื่อโสตทัศน์มีการก าหนดหลักเกณฑ์การควบคุมเนื้อหา
รายการที่ใช้บังคับกับธุรกิจบริการโอทีที ประเภทเพ่ือการเผยแพร่เนื้อหาซึ่งให้บริการเผยแพร่เนื้อหา

                                                           
59 Audiovisual Media Services Directive Article 5 
60 Authorisation Directive Article 3 
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รายการเป็นหลักเท่านั้น โดยค าสั ่งดังกล่าวก าหนดให้ประเทศสมาชิกจะต้องรับรองโดยวิธีการที่
เหมาะสมว่าเนื้อหารายการที่ให้บริการโดยผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีที ประเภทเพ่ือการเผยแพร่
เนื้อหาภายใต้เขตอ านาจของตนต้องไม่ประกอบด้วยเนื้อหาที่สนับสนุนให้เกิดความเกลียดชัง 
บนพื้นฐานของเผ่าพันธุ์ เพศ ศาสนา หรือชนชาติ61  

นอกจากนี้ ค าสั่งว่าด้วยบริการสื่อโสตทัศน์ยังมุ่งคุ้มครองเยาวชนจาก
เนื้อหารายการที่มีความรุนแรง โดยก าหนดให้ประเทศสมาชิกต้องรับรองโดยวิธีการที่เหมาะสมว่า 
ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีที ประเภทเพื่อการเผยแพร่เนื้อหามีการเผยแพร่เนื้อหารายการที่
อาจท าให้เกิดความเสียหายอย่างร้ายแรงต่อพัฒนาการทั้งทางร่างกายจิตใจ หรือศีลธรรมของเยาวชน 
บริการนั้น ๆ ต้องเป็นบริการที่เยาวชนไม่สามารถได้ยิน หรือเห็นบริการดังกล่าวได้ด้วยการเข้าถึง 
โดยวิธีการปกติ62  

ในส่วนของเนื้อหาที่มีการแลกเปลี่ยนกันผ่านธุรกิจบริการโอทีที ประเภท
เพ่ือการสื่อสาร ซึ่งได้แก่ข้อมูลการสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ นั้น ปัจจุบันยังไม่มีกฎหมายก ากับดูแล
เนื้อหาดังกล่าว อย่างไรก็ตาม คณะกรรมาธิการยุโรปได้มีแนวความคิดที่จะแก้ไขค าสั่งที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
ก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีที ประเภทเพ่ือการสื่อสารมีหน้าที่รักษาความลับของข้อมูล 
การสื่อสารดังกล่าวด้วย63  

3) กำรควบคุมเนื้อหำโฆษณำ  

ค าสั่งว่าด้วยบริการสื่อโสตทัศน์มีการก าหนดหลักเกณฑ์การควบคุมเนื้อหา
โฆษณาที่ใช้บังคับกับเนื ้อหาโฆษณาที่เผยแพร่ผ่านธุรกิจบริการโอทีที ประเภทเพื่อการเผยแพร่
เนื ้อหาเป็นการเฉพาะ เนื่องจากเป็นธุรกิจประเภทที่มีการโฆษณาผ่านเนื้อหารายการหลากหลาย
รูปแบบโดยค าสั่งว่าด้วยบริการสื่อโสตทัศน์ไดก้ าหนดนิยามของโฆษณา โดยใช้ค าว่า “การสื่อสารผ่าน
บริการสื่อโสตทัศน์” ซึ่งหมายถึง รูปภาพไม่ว่าจะประกอบด้วยเสียงหรือไม่ที่ถูกออกแบบมาเพ่ือ
ส่งเสริม สินค้าหรือบริการไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อม หรือภาพของบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล
เพ่ือประโยชน์ในการด าเนินกิจกรรมในทางเศรษฐกิจ โดยรูปภาพดังกล่าวได้ถูกน าไปประกอบรวมอยู่
กับเนื้อหารายการ เพ่ือรับค่าตอบแทนหรือประโยชน์อ่ืนใดที่ใกล้เคียงกันเป็นการตอบแทน หรือเพ่ือ
                                                           

61 Audiovisual Media Services Directive Article 6 
62 Audiovisual Media Services Directive Article 12 
63 คณะกรรมาธิการยุโรปได้มีข้อเสนอส าหรับระเบียบว่าด้วยความเป็นส่วนตัวและ 

การสื่อสารระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Proposal for a regulation on privacy and electronic 
communications) โดยก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีที ประเภทเพ่ือการสื่อสารมีหน้าที่
รักษาความลับของข้อมูลการสื่อสารระบบอิเล็กทรอนิกส์ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดด้วย   
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วัตถุประสงค์ในการสนับสนุนตนเอง โดยรูปแบบของการสื่อสารผ่านบริการสื่อโสตทัศน์นั้นรวมถึง
โฆษณาทางโทรทัศน์ การสนับสนุนเนื้อหารายการ และการโฆษณาแฝงโดยการวางสินค้า64 

ตามค าสั่งว่าด้วยบริการสื่อโสตทัศน์  ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีที 
ประเภทเพื่อการเผยแพร่เนื้อหาต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การควบคุมเนื้อหาโฆษณา ดังนี้65  

ก. การสื่อสารผ่านบริการสื่อโสตทัศน์ต้องไม่มีเนื้อหาที่มีลักษณะท าให้
เสื่อมเสียศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ เนื้อหาที่ประกอบด้วย หรือเป็นการส่งเสริมการเลือกปฏิบัติใด ๆ  
บนพื้นฐานของเพศ ชาติพันธุ์ หรือเผ่าพันธุ์ต้นก าเนิด สัญชาติ ศาสนาหรือความเชื่อ ความพิการ อายุ 
หรือรสนิยมทางเพศ เนื้อหาที่ส่งเสริมพฤติกรรมที่เป็นผลเสียต่อสุขภาพหรือความปลอดภัย หรือ
เนื้อหาที่ส่งเสริมพฤติกรรมที่ท าให้เสียหายต่อการป้องกันสิ่งแวดล้อมอย่างร้ายแรง 

ข. ห้ามมิให้มีการสื่อสารผ่านบริการสื่อโสตทัศน์ส าหรับบุหรี่และผลิตภัณฑ์
ยาสูบอื่น ๆ ในทุกรูปแบบ  

ค. การสื่อสารผ่านบริการสื่อโสตทัศน์ส าหรับเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ต้อง 
ไม่มีเป้าหมายในการน าเสนอต่อเยาวชนเป็นการเฉพาะ และต้องไม่ส่งเสริมการบริโภคเครื่องดื่ม
ดังกล่าวแก่ผู้รับบริการทั่วไปเกินสมควร   

ง. ห้ามมิให้มีการสื่อสารผ่านบริการสื่อโสตทัศน์ส าหรับยารักษาโรค หรือ            
การรักษาทางการแพทย์ที่ต้องได้รับผ่านการสั่งจากแพทย์เท่านั้น  

จ. การสื่อสารผ่านบริการสื่อโสตทัศน์ต้องไม่ก่อให้เกิดความเสียหายทาง
ร่างกาย หรือศีลธรรมของเยาวชน ต้องไม่เป็นการกระตุ้นโดยตรงให้เยาวชนซื้อสินค้าหรือใช้บริการ  
โดยแสวงหาประโยชน์จากการขาดประสบการณ์ หรือสนับสนุนโดยตรงให้เยาวชนชักชวนผู้ปกครอง 
หรือผู้อ่ืนให้ซื้อสินค้าหรือใช้บริการที่ได้มีการโฆษณา หรือแสวงหาประโยชน์จากความไว้วางใจที่
เยาวชนมีต่อผู้ปกครอง ครู หรือบุคคลอ่ืนใด หรือแสดงภาพเยาวชนในสถานการณ์ที่อันตรายโดยไม่มี
เหตุผลสมควร 

นอกจากนี้ ค าสั่งว่าด้วยบริการสื่อโสตทัศน์ยังก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจ
บริการโอทีที ประเภทเพ่ือการเผยแพร่เนื้อหาต้องพัฒนาแนวปฏิบัติในเรื่องเนื้อหาโฆษณาที่เกี่ยวกับ
อาหาร และเครื่องดื่มที่ มีสารอาหารและสารที่ส่งผลกระทบต่อร่างกาย เช่น ไขมัน กรดไขมันชนิด
ทรานส์ เกลือ โซเดียม และน้ าตาลซึ่งไม่เป็นที่แนะน าให้บริโภคในปริมาณมากอันไม่เหมาะสมที่
ประกอบอยู่ในเนื้อหารายการส าหรับเยาวชน 

                                                           
64 Audiovisual Media Services Directive Article 1 (1) (h) 
65 Audiovisual Media Services Directive Article 9  
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4) กำรควบคุมกำรหำรำยได้ 

ก. ธุรกิจบริการโอทีที ประเภทเพื่อการเผยแพร่เนื้อหา  

ค าสั่งว่าด้วยบริการสื่อโสตทัศน์มีการก าหนดหลักเกณฑ์การควบคุมการหา
รายได้ของธุรกิจบริการโอทีที ประเภทเพ่ือการเผยแพร่เนื้อหาในรูปแบบของการโฆษณาโดยการวาง
ผลิตภัณฑ์ (Product placement) ซึ่งหมายถึงการสื่อสารผ่านบริการสื่อโสตทัศน์ซึ่งประกอบด้วย
การรวมไว้ซึ่ง หรือการอ้างถึงซึ่งผลิตภัณฑ์ บริการ หรือเครื่องหมายการค้ารวมอยู่ในเนื้อหารายการ 
เพื่อให้ได้รับค่าตอบแทน66 และการเป็นผู ้สนับสนุนรายการ (Sponsorship) ซึ่งหมายถึงการให้ 
การสนับสนุนทางการเงินแก่ธุรกิจบริการโอทีที หรือเนื้อหารายการในธุรกิจดังกล่าว โดยบุคคลที่ไม่ได้มี
ส่วนร่วมในการให้บริการธุรกิจบริการโอทีทีหรือการผลิตเนื้อหารายการที่เผยแพร่ผ่านธุรกิจบริการโอทีที
เพ่ือประชาสัมพันธ์ชื่อทางการค้า กิจกรรม หรือผลิตภัณฑ์ของบุคคลดังกล่าว67  

ในส่วนของการเป็นผู้สนับสนุนธุรกิจบริการโอทีที ประเภทเพ่ือการเผยแพร่
เนื้อหา หรือเนื้อหารายการที่เผยแพร่ผ่านธุรกิจดังกล่าวจะต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ ดังนี้68  

(1) การสนับสนุนธุรกิจบริการโอทีที ประเภทเพ่ือการเผยแพร่เนื้อหา หรือ
เนื้อหารายการต้องไม่ส่งเสริมโดยตรงซึ่งการซื้อสินค้าหรือใช้บริการ และจะต้องไม่เป็นการจัดท า
รายการสนับสนุนการขายสินค้าหรือบริการเป็นพิเศษ  

(2) ผู้รับบริการต้องได้รับข้อมูลอย่างชัดแจ้งถึงการมีอยู่ของข้อตกลง 
การสนับสนุนรายการ   

                                                           
66 Audiovisual Media Services Directive Article 1 (1) (m) ‘product 

placement’ means any form of audiovisual commercial communication consisting of 
the inclusion of or reference to a product, a service or the trade mark thereof so that 
it is featured within a programme, in return for payment or for similar consideration; 

67Audiovisual Media Services Directive Article 1 (1) (k) ‘sponsorship’ 
means any contribution made by public or private undertakings or natural persons 
not engaged in providing audiovisual media services or in the production of 
audiovisual works, to the financing of audiovisual media services or programmes with 
a view to promoting their name, trade mark, image, activities or products; 

68 Audiovisual Media Services Directive Article 10  
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(3) ธุรกิจบริการโอทีที ประเภทเพ่ือการเผยแพร่เนื้อหา หรือเนื้อหารายการ
ที่เผยแพร่ผ่านธุรกิจดังกล่าวต้องไม่รับการสนับสนุนจากผู้ที่มีกิจกรรมหลักเป็นโรงงานผลิตหรือขายบุหรี่
หรือยาสูบอ่ืนๆ   

(4) ผู้สนับสนุนธุรกิจบริการโอทีที ประเภทเพ่ือการเผยแพร่เนื้อหา หรือ
เนื้อหารายการที่เผยแพร่ผ่านธุรกิจดังกล่าวซึ่งเป็นผู้ประกอบกิจการหลักในการผลิตหรือขาย
ผลิตภัณฑ์ยาหรือการรักษาทางการแพทย์อาจส่งเสริมชื่อหรือรูปภาพของกิจการตนเองได้ แต่ห้าม
ส่งเสริมผลิตภัณฑ์ยาหรือการรักษาทางการแพทย์ใดซึ่งต้องได้รับตามค าสั่งแพทย์โดยเฉพาะเจาะจง
เท่านั้น  

(5) ห้ามมิให้เนื้อหารายการประเภทข่าวรับการสนับสนุน และห้าม 
การแสดงซึ่งตราสัญลักษณ์ของผู้สนับสนุนระหว่างรายการส าหรับเด็ก สารคดี หรือรายการทางศาสนา    

ในส่วนของการวางผลิตภัณฑ์ในธุรกิจบริการโอทีที ประเภทเพ่ือการเผยแพร่
เนื้อหา หรือเนื้อหารายการที่เผยแพร่ผ่านธุรกิจดังกล่าวจะต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ ดังนี้69  

(1) ห้ามมิให้มีการวางผลิตภัณฑ์ในเนื้อหารายการ เว้นแต่เป็นเนื้อหา
รายการประเภทภาพยนตร์ และซีรี่ย์ที่ผลิตขึ้นส าหรับธุรกิจบริการโอทีที ประเภทเพ่ือการเผยแพร่
เนื้อหา รายการกีฬา และรายการบันเทิง ซึ่งการวางผลิตภัณฑ์ดังกล่าวต้องไม่ส่งเสริมให้มีการซื้อหรือ 
เช่าสินค้าหรือบริการเป็นการเฉพาะ โดยการจัดท ากิจกรรมพิเศษเพ่ือส่งเสริมสินค้าหรือบริการ  
และต้องไม่เป็นการน าเสนอคุณสมบัติหรือลักษณะเด่นของสินค้าหรือบริการจนเกินไป นอกจากนี้ 
ผู้รับบริการจะต้องได้รับการแจ้งอย่างชัดเจนถึงการมีอยู่ของการวางผลิตภัณฑ์ดังกล่าว  

(2) ห้ามมิให้มีการวางผลิตภัณฑ์ในเนื้อหารายการส าหรับเยาวชนโดย
เด็ดขาด  

 (3) ห้ามมิให้มีการวางผลิตภัณฑ์บุหรี่ และยาสูบ หรือผลิตภัณฑ์ที่มาจาก
ผู้ผลิตบุหรี่และยาสูบเป็นหลัก รวมถึงยาและเวชภัณฑ์ที่ต้องได้รับค าสั่งจากแพทย์เท่านั้น   

ข. ธุรกิจบริการโอทีที ประเภทเพื่อการสื่อสาร  

หลักเกณฑ์การควบคุมการหารายได้ของธุรกิจบริการโอทีที ประเภทเพ่ือ 
การสื่อสารอยู่ภายใต้ค าสั่งที่ 2002/22/EC ว่าด้วยบริการที่เป็นสากล (DIRECTIVE 2002/22/EC OF 
THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL of 7 March 2002 on universal service 
and users' rights relating to electronic communications networks and services (Universal 
Service Directive) ซึ่งมิได้มีการก าหนดมาตรการในการควบคุมการหารายได้ของธุรกิจบริการโอทีที 
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ประเภทเพ่ือการสื่อสารไว้เป็นการเฉพาะ แต่ก าหนดให้ประเทศสมาชิกต้องรับรองว่าหน่วยงานก ากับ
ดูแลต้องออกกฎระเบียบเพ่ือก าหนดหน้าที่ที่เหมาะสมแก่ผู้ประกอบธุรกิจบริการการสื่อสารระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งรวมถึงการไม่คิดค่าบริการในอัตราที่สูงเกินความจ าเป็น ไม่แสดงสิทธิพิเศษ 
ที่ไม่เหมาะสมแก่ผู้รับบริการรายใดโดยเฉพาะเจาะจง หรือเสนอบริการขายพ่วงที่ไม่จ าเป็น และ
หน่วยงานก ากับดูแลอาจก าหนดมาตรการในการจ ากัดค่าบริการที่เหมาะสมส าหรับผู้ประกอบธุรกิจเพื่อ
ป้องกันประโยชน์ของผู้รับบริการและในขณะเดียวกันก็ต้องเป็นการส่งเสรมิการแข่งขันในตลาดด้วย70    

4.1.2 กำรคุ้มครองผู้รับบริกำร  

ส าหรับกฎเกณฑ์ของสหภาพยุโรปที่ใช้ในการคุ้มครองผู้รับบริการในธุรกิจบริการ 
โอทีที ทั้ง 2 ประเภท ในเรื่องการคุ้มครองที่เกี่ยวกับบริการที่ได้รับ และการคุ้มครองเกี่ยวกับข้อมูล 
ส่วนบุคคลมีลักษณะเป็นกฎเกณฑ์ทั่วไปในแต่ละสาขาที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคใน 
การรบับริการจากผู้ประกอบธุรกิจประเภทต่าง ๆ โดยมีรายละเอียดดังนี้   

4.1.2.1 กำรคุ้มครองที่เกี่ยวกับบริกำรที่ได้รับ 

1) สัญญำรับบริกำร  

การคุ้มครองผู้รับบริการในเรื่องสัญญารับบริการในธุรกิจบริการโอทีที 
ทั้ง 2 ประเภท อยู่ภายใต้ค าสั่งที่ 93/13/EEC ว่าด้วยข้อตกลงไม่เป็นธรรมในสัญญาผู้บริโภค (COUNCIL 
DIRECTIVE 93/13/EEC on unfair terms in consumer contracts) (ซึ่งต่อไปจะเรียกว่า “ค าสั่ง 
ว่าด้วยข้อสัญญาไม่เป็นธรรม) ซึ่งเป็นค าสั่งทีใ่ช้ส าหรับก ากับดูแลสัญญาที่ผู้บริโภคเข้าท ากับผู้ประกอบ
ธุรกิจประเภทต่าง ๆ เพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคมิให้ถูกเอาเปรียบจากผู้ประกอบธุรกิจซึ่งมีอ านาจต่อรอง
มากกว่า โดยมีหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดท าสัญญารับบริการ ดังนี้  

(1) ก าหนดหลักเกณฑ์เรื่องข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม โดยก าหนดให้ข้อ
สัญญาที่มิได้มีการเจรจาระหว่างคู่สัญญาในแต่ละรายให้ถือว่าไม่ เป็นธรรม หากปรากฏว่าขัดต่อหลัก
สุจริต หรือท าให้เกิดความไม่เท่าเทียมกันซึ่งสิทธิและหน้าที่ของคู่สัญญาอย่างมีนัยส าคัญ หรือ
ก่อให้เกิดอันตรายหรือความเสียหายแก่ผู้รับบริการ และให้ข้อสัญญาดังกล่าวไม่ผูกพันผู้รับบริการ 71 

(2) ก าหนดหลักเกณฑ์เรื่องข้อสันนิษฐาน โดยก าหนดให้สัญญารับบริการที่
ได้มีการจัดท าไว้ล่วงหน้าในลักษณะที่เป็นสัญญามาตรฐาน และท าให้ผู้รับบริการไม่สามารถก าหนด
สาระส าคัญของสัญญาได้ให้ถือว่าเป็นสัญญาที่มิได้มีการเจรจาระหว่างคู่สัญญาในแต่ละรายเสมอ  

                                                           
70 Universal Service Directive Article 17  
71 COUNCIL DIRECTIVE 93/13/EEC on unfair terms in consumer contracts 

Article 3 (1)  



Ref. code: 25605801033316EUR

87 
 

(3) ก าหนดหลักเกณฑ์เรื่องภาระในการพิสูจน์ โดยก าหนดให้ในกรณีที่ 
ผู้ประกอบธุรกิจกล่าวอ้างว่าสัญญามาตรฐานที่ใช้ในการให้บริการนั้นได้มีการเจรจากับผู้รับบริการ  
แต่ละรายแล้ว ผู้ประกอบธุรกิจต้องเป็นผู้มีภาระในการพิสูจน์ข้อกล่าวอ้างดังกล่าว72 

(4) ก าหนดตัวอย่างข้อสัญญาในสัญญารับบริการที่อาจถือได้ว่าเป็น 
ข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม ซึ่งได้แก่73 

ก. ข้อสัญญาที่เป็นการจ ากัดหรือยกเว้นความผิดของผู้ประกอบธุรกิจ 
เช่น ข้อสัญญาที่จ ากัดความรับผิดชอบของผู้ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับความรับผิดของตนเอง หรือของ
ตัวแทนของผู้ประกอบธุรกิจ หรือก าหนดให้ความรับผิดชอบของผู้ประกอบธุรกิจอยู่ภายใต้การปฏิบัติ
ตามธรรมเนียมปฏิบัติเฉพาะ 

ข. ข้อสัญญาที่ให้สิทธิแก่ผู้ประกอบธุรกิจแก่ฝ่ายเดียวในการตัดสินใจ 
ใด ๆ เช่น ข้อสัญญาที่ผู้ประกอบธุรกิจสามารถใช้ดุลพินิจปลดเปลื้องหน้าที่ตามสัญญาได้เอง  
โดยผู้รับบริการไม่มีสิทธิดังกล่าว ข้อสัญญาที่ให้สิทธิผู้ประกอบธุรกิจบอกเลิกสัญญาที่มีระยะเวลาที่ 
ไม่แน่ชัดโดยไม่ต้องบอกกล่าวตามสมควร ข้อสัญญาที่ให้สิทธิผู้ประกอบธุรกิจแก้ไขข้อตกลงข้อสัญญา
หรือลักษณะเฉพาะของบริการตามสัญญาแต่ฝ่ายเดียวโดยไม่จ าเป็นต้องมีเหตุผลโดยชอบ หรือข้อ
สัญญาที่ให้สิทธิผู้ประกอบธุรกิจตัดสินว่าบริการที่จัดหานั้นเป็นไปตาม สัญญาแล้วหรือไม่ หรือให้สิทธิ
ตีความข้อตกลงใดๆ ในสัญญาแต่ฝ่ายเดียว  เป็นต้น 

ค. ข้อสัญญาที่ก่อให้เกิดภาระแก่ผู้รับบริการเกินสมควร เช่น ข้อสัญญา 
ที่ยกเว้น หรือจ ากัดสิทธิที่ผู้รับบริการมีต่อผู้ประกอบธุรกิจโดยไม่สมควร ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจ 
ไม่ปฏิบัติตามสัญญา ข้อสัญญาที่เรียกให้ผู้รับบริการช าระค่าชดเชยการผิดสัญญาในจ านวนที่สูงเกินส่วน 
ข้อสัญญาที่ให้ผู้ประกอบธุรกิจยึดถือค่าบริการที่ผู้รับบริการได้ช าระไปแล้ว โดยที่ผู้รับบริการมิได้
ตัดสินใจที่เข้าท าสัญญา ข้อสัญญาที่ผูกพันผู้รับบริการโดยเพิกถอนไม่ได้โดยที่ผู้รับบริการไม่มีโอกาส 
ที่จะได้ท าความเข้าใจข้อสัญญานั้นๆ อย่างแท้จริงก่อนเข้าท าสัญญา หรือข้อสัญญาที่ยกเว้นหรือ
ขัดขวางสิทธิผู้รับบริการในการด าเนินคดีทางกฎหมาย หรือเรียกร้องค่าเสียหายโดยการจ ากัด 
การเข้าถึงหลักฐานหรือก าหนดให้ผู้รับบริการมีภาระการพิสูจน์ เป็นต้น 

ง. ข้อสัญญาเกี่ยวกับเรื่องระยะเวลาหรืออัตราค่าบริการ เช่น  
ข้อสัญญาที่ขยายระยะเวลาของสัญญาที่มีก าหนดระยะเวลาแน่นอนโดยอัตโนมัติ โดยที่ผู้รับบริการ
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ไม่ได้แสดงความจ านงต่อสัญญา หรือข้อสัญญาที่ไม่แสดงอัตราค่าบริการในขณะที่ส่งมอบบริการหรือ
อนุญาตให้ผู้ประกอบธุรกิจเพ่ิมค่าบริการในจ านวนสูงกว่าอัตราค่าบริการที่ตกลงกันตามสัญญา  
โดยไม่ให้สิทธิผู้รับบริการยกเลิกสัญญา เป็นต้น   

(5) ก าหนดหลักเกณฑ์ เรื่องรูปแบบในการจัดท าสัญญารับบริการ  
โดยก าหนดให้ ข้อสัญญาที่มีการจัดท าเป็นลายลักษณ์อักษรต้องใช้ภาษาท่ีไม่ซับซ้อนและสามารถเข้าใจ
ได้ง่าย และหากมีข้อสงสัยในความหมายของข้อสัญญา ให้ตีความสัญญาไปในทางที่เป็นคุณต่อ
ผู้รับบริการ74 

2) ควำมเป็นกลำงทำงอินเทอร์เน็ต  

ความเป็นกลางทางอินเทอร์เน็ตมีความหมายโดยสังเขป คือ หลักการที่ 
ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตต้องจัดการข้อมูลอินเทอร์เน็ตที่มีการส่งผ่านเครือข่ายของตนอย่างเท่าเทียมกัน 
โดยไม่เลือกปฏิบัติไม่ว่าข้อมูลอินเทอร์เน็ตดังกล่าวจะมีแหล่งที่มาจากที่ใด และมีปลายทางท่ีจะส่งไปยัง
ที่ใดซึ่งหลักดังกล่าวเป็นหลักที่ใช้ในการคุ้มครองผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตมิให้ถูกเอาเปรียบจากผู้ให้บริการ
อินเทอร์เน็ตโดยการอาศัยความเป็นเจ้าของโครงข่ายอินเทอร์เน็ตจัดการกับข้อมูลอินเทอร์เน็ตอย่าง 
ไม่เท่าเทียม 

การคุ้มครองผู้รับบริการในธุรกิจบริการโอทีที ทั้ง 2 ประเภทในเรื่องความ
เป็นกลางทางอินเทอร์เน็ตในสหภาพยุโรปเป็นไปตามระเบียบที่ 2015/2120/EC ลงวันที่ 25 พฤศจิกายน  
ค.ศ. 2015 ก าหนดมาตรการเกี่ยวกับการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตแบบเปิดและแก้ไขค าสั่งที่ 2002/22/EC 
(REGULATION (EU) 2015/2120 OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL of 
25 November 2015 laying down measures concerning open internet access and 
amending Directive 2002/22/EC on universal service and users’ rights relating to 
electronic communications networks and services and Regulation (EU) No 531/2012 on 
roaming on public mobile communications networks within the Union) (ซึ่งต่อไปจะเรียกว่า 
“ระเบียบว่าด้วยการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตแบบเปิด”) ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันความเท่าเทียม 
และการไม่เลือกปฏิบัติต่อข้อมูลอินเทอร์เน็ตในการให้บริการการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต และเพ่ือป้องกัน 
สิทธิของผู้รับบริการโดยรับประกันความต่อเนื่องในการใช้งานอินเทอร์เน็ตของผู้รับบริการ โดยมีหลักการ
ส าคัญ ดังนี้  
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(1) หลักการป้องกันซึ่งการเข้าถึงระบบอินเทอร์เน็ตแบบเปิด75 

ก. ผู้รับบริการมีสิทธิเข้าถึงและเผยแพร่ซึ่งข้อมูลและเนื้อหา มีสิทธิใช้ 
และให้บริการแอพพลิเคชั่น และบริการต่าง ๆ และใช้อุปกรณ์ปลายทางตามที่ตนเลือกผ่าน               
บริการ การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต โดยไม่ต้องค านึงถึงต าแหน่งที่อยู่แหล่งต้นทาง หรือปลายทางของ
ข้อมูล เนื้อหา แอพพลิเคชั่น และบริการต่าง ๆ ของผู้รับบริการ หรือผู้ให้บริการ 

ข. ข้อตกลงระหว่างผู้ให้บริการการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตและผู้รับบริการ 
ในส่วนที่เกี่ยวกับเงื่อนไขทางธุรกิจและทางเทคนิค และคุณลักษณะของ อินเทอร์เน็ต เช่น ราคา 
ปริมาณข้อมูลหรือความเร็วในการใช้งาน หรือแนวปฏิบัติอ่ืน ๆ ไม่สามารถน ามาจ ากัดการใช้สิทธิของ
ผู้รับบริการตามระเบียบได้ 

ค. ผู้ให้บริการการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตต้องปฏิบัติต่อข้อมูลอินเทอร์เน็ต
อย่าง  เท่าเทียม โดยไม่เลือกปฏิบัติ จ ากัด หรือแทรกแซง และโดยไม่ค านึงถึงผู้ส่งและผู้รับเนื้อหาที่
ได้รับ การเข้าถึง หรือถูกเผยแพร่ แอพพลิเคชั่น หรือบริการที่ได้ใช้หรือจัดหา เว้นแต่เป็นกรณีที่              
ต้องใช้มาตรการในการบริหารจัดการข้อมูลอินเทอร์เน็ตที่เหมาะสม ซึ่งมาตรการดังกล่าวจะถือว่า
เหมาะสมต่อเมื่อมีความโปร่งใส ไม่เป็นการเลือกปฏิบัติ ได้สัดส่วน และอยู่บนข้อก าหนดคุณภาพของ
บริการของข้อมูลอินเทอร์เน็ตแต่ละประเภท และต้องไม่อยู่บนฐานของการตัดสินใจทางธุรกิจเท่านั้น 
นอกจากนี้ มาตรการดังกล่าวจะต้องไม่ตรวจสอบเนื้อหาใดโดยเฉพาะเจาะจง และต้องไม่ถูกน ามาใช้
เป็นเวลานานเกินความจ าเป็น   

ง. ผู้ให้บริการการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตต้องไม่ขัดขวาง ท าให้ช้าลง จ ากัด 
แทรกแซง หรือเลือกปฏิบัติระหว่างเนื้อหา แอพพลิเคชั่น หรือบริการใดโดยเฉพาะ หรือระหว่าง
ประเภทของเนื้อหา แอพพลิเคชั่น หรือบริการ เว้นแต่มีความจ าเป็น และจะต้องกระท าเป็นระยะเวลา
เท่าท่ีจ าเป็น และเพ่ือวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้เท่านั้น  

- เพ่ือปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมาย มาตรการทางกฎหมาย รวมถึง
ค าสั่งของศาลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

- เพ่ือรักษาไว้ซึ่งความสมบูรณ์และความปลอดภัยของเครือข่าย               
ความสมบูรณ์และความปลอดภัยของบริการต่างๆ ให้บริการผ่านเครือข่าย และความสมบูรณ์และ
ความปลอดภัยของอุปกรณ์ปลายทางของผู้รับบริการ  

- เพ่ือขัดขวางความแออัดของเครือข่ายที่ก าลังจะเกิดขึ้น และลด
ผลกระทบที่เกิดจากความแออัดของเครือข่ายที่ผิดปกติภายใต้เงื่อนไขที่ว่าประเภทของข้อมูล
อินเทอร์เน็ตต้องได้รับการปฏิบัติโดยเท่าเทียมกัน      
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จ.  ผู้ ให้บริการการเข้ าถึ ง อินเทอร์ เน็ ตสามารถให้บริ การใดๆ 
นอกเหนือจากบริการการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ ในกรณีที่มีความจ าเป็นเพ่ือให้เนื้อหารายการ 
แอพพลิเคชั่น หรือบริการนั้น ๆ ได้ระดับคุณภาพของการให้บริการ โดยจะสามารถให้บริการดังกล่าว 
ได้เฉพาะเมื่อความสามารถในการรับรองความจุของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพียงพอต่อการให้บริการ
ดังกล่าว นอกเหนือจากการให้บริการการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตที่ตนได้ให้บริการอยู่แล้ว นอกจากนี้ บริการ
เหล่านั้นต้องไม่สามารถใช้ทดแทนหรือเป็นการเสนอเพ่ือทดแทนบริการการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต และ
ต้องเป็นบริการที่ไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อความพร้อมที่จะให้บริการหรือคุณภาพโดยทั่วไปของ  
การให้บริการการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตแก่ผู้รับบริการ     

(2) หลักความโปร่งใสของมาตรการเพ่ือท าให้มั่นใจซึ่งการเข้าถึงระบบ
อินเทอร์เน็ตแบบเปิด76 

ก. ผู้ให้บริการการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตต้องท าให้มั่นใจว่าสัญญาใด ๆ 
ระหว่างตนกับผู้รับบริการที่มีบริการการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตรวมอยู่ด้วยจะต้องประกอบด้วยข้อมูล 
อย่างน้อย ดังนี้ 

- ข้อมูลซึ่งบอกว่ามาตรการในการบริหารข้อมูลอินเทอร์เน็ตของ 
ผู้ให้บริการจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพของการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตของผู้รับบริการอย่างไร และข้อมูล
เกี่ยวกับการจัดการความเป็นส่วนตัวของผู้รับบริการและการป้องกันข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการ  

- ค าอธิบายที่ชัดเจนและสามารถเข้าใจได้ง่ายว่าการจ ากัด 
ซึ่งปริมาณ ความเร็ว หรือปัจจัยเกี่ยวกับคุณภาพของบริการอ่ืนๆ อาจมีผลกระทบต่อบริการการเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตของผู้รับบริการอย่างไร และมีผลต่อการใช้บริการเนื้อหารายการ แอพพลิเคชั่นและ
บริการต่างๆ ในทางปฏิบัติอย่างไร  

- ค าอธิบายที่ชัดเจนและสามารถเข้าใจได้ง่ายว่าในทางปฏิบัติ 
บริการต่างๆ นอกเหนือจากบริการการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตซึ่งผู้รับบริการได้สมัครเป็นสมาชิกนั้นอาจมี
ผลกระทบต่อบริการการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตอย่างไร  

- ค าอธิบายที่ชัดเจนและเข้าใจได้ง่ายเกี่ยวกับปริมาณขั้นต่ าสุด 
ปริมาณปกติ และปริมาณขั้นสูงสุดของการรองรับการใช้บริการ อินเทอร์เน็ต และความเร็วของ 
การบรรจุลงและบรรจุขึ้นของบริการอินเทอร์เน็ตที่ได้โฆษณาในกรณีที่เป็นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบ
ติดตั้งถาวร หรือปริมาณสูงสุดโดยประมาณของการรองรับการใช้บริการอินเทอร์เน็ตและความเร็วของ
การบรรจุลงและการบรรจุขึ้นของบริการอินเทอร์เน็ตที่ได้โฆษณาในกรณีที่เป็นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
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เคลื่อนที่ และความคลาดเคลื่อนอย่างมีนัยส าคัญจากความเร็วของการบรรจุลงและการบรรจุขึ้นที่ได้
โฆษณา และผลกระทบต่อสิทธิของผู้รับบริการ  

- ค าอธิบายที่ชัดเจนและเข้าใจได้ง่ายเกี่ยวกับการแก้ไขเยียวยาที่
ผู้รับบริการจะได้รับตามกฎหมาย ในกรณีที่มีการเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องหรือเกิดขึ้นซ้ าเป็นปกติซึ่งความ
แตกต่างกันระหว่างการท างานของบริการการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตในเรื่องความเร็วและปัจจัยอื่น ๆ ที่ใช้
วัดคุณภาพของบริการที่ได้รับจริงกับการท างานของบริการการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตที่ได้แจ้งผู้รับบริการ
ไว้ในสัญญารับบริการ  

ข. ผู้ให้บริการการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตต้องจัดให้มีกระบวนการที่โปร่งใส 
ง่าย และมีประสิทธิภาพในการจัดการปัญหาข้อร้องเรียนของผู้รับบริการเกี่ยวกับสิทธิและหน้าที่ของ
ผู้รับบริการตามที่ระเบียบนี้   

4.1.2.2 กำรคุ้มครองที่เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 

การคุ้มครองที่เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการในธุรกิจบริการ 
โอทีทีทั้ง 2 ประเภท ของสหภาพยุโรปเป็นไปตามระเบียบที่ 2016/679 ว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูล
ทั่วไป (REGULATION (EU) 2016/679 General Data Protection Regulation) (ซึ่งต่อไปจะ
เรียกว่า “ระเบียบว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลทั่วไป”) ซึ่งวางหลักเกณฑ์การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ส าหรับประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปทั้งหมด 

ข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับการคุ้มครองตามระเบียบว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูล
ทั่วไป ได้แก่ ข้อมูลใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลธรรมดาที่สามารถระบุตัวตนได้ ซึ่งบุคคลธรรมดาที่สามารถ
ระบุตัวตนได้คือบุคคลที่สามารถถูกระบุตัวตนไม่ว่าโดยทางตรง  หรือโดยทางอ้อมจากสิ่งบ่งชี้ที่เกี่ยวข้อง  
เช่น ชื่อ เลขประจ าตัวประชาชน ข้อมูลต าแหน่งที่อยู่ หรือสิ่งบ่งชี้ตั วตนทางออนไลน์ หรือจากปัจจัย
อย่างใดอย่างหนึ่งที่เป็นเรื่องทางกายภาพ ชีวภาพ พันธุกรรม จิตใจ ฐานะทางเศรษฐกิจ วัฒนธรรม หรือ
ตัวตนทางสังคมของบุคคลนั้น ๆ77 และการด าเนินการใด ๆ กับข้อมูลส่วนบุคคล เช่น การเก็บรวบรวม 
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subject’); an identifiable natural person is one who can be identified, directly or 
indirectly, in particular by reference to an identifier such as a name, an identification 
number, location data, an online identifier or to one or more factors specific to the 
physical, physiological, genetic, mental, economic, cultural or social identity of that 
natural person; 
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การบันทึก การจัดการ ท าลาย แก้ไข หรือเปิดเผย เป็นต้น  ซึ่งเข้าลักษณะเป็นการประมวลผล78 และ
จะต้องถูกก ากับดูแลภายใต้ระเบียบว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลทั่วไป การจัดท าเงื่อนไขข้อตกลงการเข้าถึง
ข้อมูลส่วนบุคคล และการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการในธุรกิจบริการโอทีที ทั้ง 2 ประเภท 
จึงต้องเป็นไปตามระเบียบดังกล่าว ซึ่งจะได้อธิบายรายละเอียด ดังนี้  

1) เงื่อนไขข้อตกลงกำรเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคล  

โดยทั่วไปแล้วในการเข้ารับบริการจากธุรกิจบริการโอทีที ทั้ง 2 ประเภท  
ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีจะจัดท าเง่ือนไขข้อตกลงการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือให้ผู้รับบริการให้
ความยินยอมในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการได้ เงื่อนไขข้อตกลงดังกล่าวจึงอยู่ภายใต้
หลักเกณฑ์การให้ความยินยอมในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามระเบียบว่าด้วยการคุ้มครอง
ข้อมูลทั่วไป ซึ่งระเบียบดังกล่าวได้ให้ความส าคัญกับการให้ความยินยอมเป็นอย่างยิ่ง โดยได้ก าหนด
นิยามของค าว่า “ความยินยอมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล” ให้หมายถึง การแสดงออกโดยอิสระ 
เฉพาะเจาะจง โดยมีการรับรู้  และเป็นการแสดงออกท่ีไม่คลุมเครือซึ่งความประสงค์ของเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล โดยตัวเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเอง โดยข้อความ หรือโดยการกระท าที่เป็นการยืนยันอย่าง
ชัดแจ้งที่แสดงให้เห็นถึงความตกลงในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับผู้เป็นเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล79  

นอกจากนี้ ระเบียบว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลทั่วไปยังก าหนดหลักเกณฑ์
เรื่องเงื่อนไขของการให้ความยินยอม80 โดยก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีต้องแสดงได้ว่า
ผู้รับบริการได้ยินยอมต่อการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของตนแล้ว และหากมีการจัดท าเงื่อนไข
ข้อตกลงการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลเป็นลายลักษณ์อักษรและมีความเกี่ยวข้องกับเนื้อหาสาระส าคัญ
                                                           

78 General Data Protection Regulation Article 4 (2) ‘processing’ means any 
operation or set of operations which is performed on personal data or on sets of 
personal data, whether or not by automated means, such as collection, recording, 
organisation, structuring, storage, adaptation or alteration, retrieval, consultation, use, 
disclosure by transmission, dissemination or otherwise making available, alignment or 
combination, restriction, erasure or destruction; 

79 General Data Protection Regulation Article 4 (11) ‘consent’ of the data 
subject means any freely given, specific, informed and unambiguous indication of the 
data subject's wishes by which he or she, by a statement or by a clear affirmative 
action, signifies agreement to the processing of personal data relating to him or her; 

80 General Data Protection Regulation Article 7 
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ของข้อตกลงการรับบริการในส่วนอ่ืนด้วยจะต้องแสดงเงื่อนไขข้อตกลงดังกล่าวในลักษณะที่ท าให้
ผู้รับบริการสามารถแยกออกจากเนื้อหาส่วนอ่ืนได้อย่างชัดเจน มีรูปแบบที่เข้าใจได้ง่าย และเข้าถึงได้
โดยง่าย มีการใช้ภาษาท่ีชัดเจน และไม่ซับซ้อน ทั้งนี้ หากเงื่อนไขข้อตกลงการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล
ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดดังกล่าวจะถือว่าการให้ความยินยอมต่อเงื่อนไขนั้น ๆ ไม่ผูกพันผู้รับบริการ  

ในการพิจารณาว่าการให้ความยินยอมต่อเงื่อนไขข้อตกลงการเข้าถึงข้อมูล
ส่วนบุคคลของผู้รับบริการเป็นการให้ความยินยอมโดยอิสระหรือไม่นั้นต้องพิจารณาว่าเงื่อนไขข้อตกลง
ดังกล่าวเป็นการขอความยินยอมเพ่ือการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่จ าเป็นส าหรับการให้บริการตาม
สัญญาหรือไม ่        

นอกจากนี้ ผู้รับบริการยังมีสิทธิที่จะถอนการให้ความยินยอมได้ทุกเมื่อ            
โดยผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีต้องด าเนินการให้การถอนความยินยอมกระท าได้โดยง่าย  
สามารถกระท าได้ในลักษณะเดียวกับการให้ความยินยอม และต้องไม่กระทบต่อความชอบด้วย
กฎหมายของการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งได้กระท าลงก่อนหน้าการถอนความยินยอม  
โดยผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีต้องแจ้งให้ผู้รับบริการทราบถึงข้อมูลเกี่ยวกับการถอนและผลของ
การถอนความยินยอมก่อนที่ผู้รับบริการจะถอนการให้ความยินยอม 

ประการสุดท้าย เงื่อนไขข้อตกลงการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้รับบริการต้องเป็นไปตามค าสั่งที่ 93/13/EEC ว่าด้วยข้อตกลงไม่เป็นธรรมในสัญญาผู้บริโภคด้วย 
โดยต้องจัดท าในลักษณะที่ผู้รับบริการสามารถเข้าใจได้ง่ายและอยู่ในรูปแบบที่เข้าถึงได้ง่าย ใช้ภาษาที่
ชัดเจน และไม่ซับซ้อนและต้องไม่ประกอบด้วยข้อตกลงที่ไม่เป็นธรรมดังรายละเอียดตามที่ได้กล่าว
ข้างต้น  

2) กำรจัดกำรข้อมูลส่วนบุคคล   

การจัดการข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการ ในธุรกิจบริการโอทีที  
ทั้ง 2 ประเภท จะได้รับความคุ้มครองระเบียบว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลทั่วไปซึ่งมีการก าหนด
หลักการที่ส าคัญเก่ียวกับการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล ดังนี้  

(1) หลักการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยชอบด้วยกฎหมาย 

การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการซึ่งกระท าโดย 
ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทจีะถือว่าชอบด้วยกฎหมายต่อเมื่อได้ปฏิบัติตามเงื่อนไขอย่างใดอย่างหนึ่ง 
ดังต่อไปนี้81 
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ก. ผู้รับบริการได้ให้ความยินยอมในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
ของตนเพ่ือวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างโดยเฉพาะเจาะจง โดยการให้ความยินยอม
ต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขดังที่ได้กล่าวไปแล้วข้างต้น  

ข. การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการต้องท าเท่าที่
จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติตามสัญญาระหว่างผู้รับบริการและผู้ประกอบธุรกิจ หรือเป็นกระท าเท่าที่
จ าเป็นเพื่อด าเนินการตามค าร้องขอของผู้รับบริการก่อนการเข้าท าสัญญา 

ค. การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการเป็นกระท าเท่าที่
จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายที่บังคับใช้กับผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีที  

ง. การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการเป็นกระท าที่
จ าเป็นเพ่ือรักษาชีวิตของผู้รับบริการหรือบุคคลอื่น    

จ. การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการเป็นกระท าที่
จ าเป็นต่อการปฏิบัติภารกิจที่เป็นไปเพ่ือประโยชน์ของสาธารณะหรือจ าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ของ 
เจ้าพนักงาน  

ฉ. การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการเป็นกระท าที่
จ าเป็นเพ่ือประโยชน์ที่ชอบด้วยกฎหมายของผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีที หรือบุคคลที่สาม เว้นแต่
ประโยชน์นั้นจะด้อยค่ากว่าประโยชน์หรือสิทธิขั้นพ้ืนฐานและความเป็นอิสระของผู้รับบริการซึ่งควร
ได้รับการคุ้มครองซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลมากกว่า โดยเฉพาะในกรณีที่ผู้รับบริการเป็นเด็ก 

นอกจากนี้ ระเบียบว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไปยังห้ามมิให้
ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีประมวลผลข้อมูลที่จะท าให้เปิดเผยซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลประเภทพิเศษ
ของผู้รับบริการ เช่น ข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับเชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทาง การเมือง สุขภาพ 
หรือข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมทางเพศ หรือรสนิยมทางเพศ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม มีข้อยกเว้น 
บางประการ เช่น เป็นกรณีที่ได้รับความยินยอมจากผู้รับบริการ  เป็นการคุ้มครองประโยชน์ของ
ผู้รับบริการ หรือเป็นการคุ้มครองประโยชน์สาธารณะ เป็นต้น82   

(2) หลักการเรื่องสิทธิของผู้เป็นเจ้าของข้อมูล  

ระเบียบว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลทั่วไปให้ความส าคัญกับสิทธิของ 
ผู้เป็นเจ้าของข้อมูลซึ่งมักถูกผู้ให้บริการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการ
โดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย โดยได้ก าหนดหลักเกณฑ์เรื่องสิทธิของผู้เป็นเจ้าของข้อมูลไว้ ดังนี้   
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ก. สิทธิในการได้รับแจ้งข้อมูลเมื่อมีการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล83  

ผู้รับบริการมีสิทธิได้รับการแจ้งข้อมูลจากผู้ประกอบธุรกิจบริการ 
โอทีทีเมื่อมีการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากตน หรือจากแหล่งอ่ืนที่มิใช่จากผู้รับบริการโดยตรง 
โดยข้อมูลที่ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทตี้องแจ้ง ได้แก่ ชื่อและข้อมูลส าหรับการติดต่อผู้ประกอบธุรกิจ 
หรือตัวแทนของผู้ประกอบธุรกิจ วัตถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เหตุผลที่ชอบ 
ด้วยกฎหมายในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ระยะเวลาการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงสิทธิ
เกี่ยวกับการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลที่ผู้รับบริการได้รับการคุ้มครองตามกฎหมาย เป็นต้น  

ข. สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการ84  

ผู้รับบริการมีสิทธิได้รับการแจ้งยืนยันจากผู้ประกอบธุรกิจบริการ 
โอทีทีว่าข้อมูลส่วนบุคคลของตนนั้นถูกน าไปประมวลผลหรือไม่ และมีสิทธิเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล 
ของตน พร้อมทั้งได้รับแจ้งข้อมูลที่จ าเป็น เช่น วัตถุประสงค์ในการประมวลผล ผู้รับหรือกลุ่มผู้รับที่
ข้อมูลส่วนบุคคลของตนจะถูกน าไปเปิดเผย ระยะเวลาการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิในการแก้ไข ลบ 
หรือจ ากัดการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของตน การมีอยู่ซึ่งการตัดสินใจโดยอัตโนมัติเกี่ยวกับข้อมูล 
ส่วนบุคคลของตน หรือการจัดท าแฟ้มประวัติข้อมูลส่วนบุคคลของตน เป็นต้น และมีสิทธิได้รับส าเนา
ข้อมูลส่วนบุคคลของตนที่ผ่านการประมวลผลแล้วจากผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีที  

ค. สิทธิในการแก้ไขให้ถูกต้อง85  

ผู้รับบริการมีสิทธิที่จะได้รับการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของตนที่ 
ไม่ถูกต้องให้ถูกต้องโดยไม่ล่าช้า และมีสิทธิท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่สมบูรณ์ของตนมีความสมบูรณ์
ยิ่งขึ้นด้วยการแถลงข้อมูลเพิ่มเติม     

ง. สิทธิในการลบ (สิทธิที่จะถูกลืม)86   

ผู้รับบริการมีสิทธิขอให้ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีลบข้อมูล 
ส่วนบุคคลของตนโดยไม่ชักช้าเมื่อมีข้อเท็จจริงเข้าเงื่อนไขที่ก าหนดในระเบียบว่าด้วยการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป เช่น ข้อมูลนั้นไม่จ าเป็นส าหรับวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม หรือ
ประมวลผลอีกต่อไป ผู้รับบริการได้ถอนความยินยอมในการประมวลผลข้อมูล หรือมีการประมวลผล
ข้อมูลนั้นโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย เป็นต้น ซึ่งหากเข้าเงื่อนไขที่ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีมีหน้าที่
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ต้องลบข้อมูลนั้น ๆ และในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีที ได้เผยแพร่ต่อสาธารณะซึ่งข้อมูล
ดังกล่าวผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีมีหน้าที่ในการแจ้งผู้ควบคุมข้อมูลอื่นๆ ที่มีการประมวลผลข้อมูล 
ดังกล่าวถึงข้อเรียกร้องของผู้รับบริการให้ลบช่องทางที่สามารถเชื่อมโยงไปยังข้อมูลส่วนบุคคล หรือ
ส าเนาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการด้วยตามหลักเกณฑ์และขอบเขตที่ก าหนดในระเบียบ อย่างไรก็ตาม 
สิทธิในการลบ (สิทธิที่จะถูกลืม) มีข้อยกเว้นบางกรณี เช่น กรณีที่การประมวลผลนั้นจ าเป็นส าหรับ
การใช้สิทธิโดยอิสระซึ่งการแสดงออก เป็นการปฏิบัติตามกฎหมาย หรือเป็นประโยชน์สาธารณะ  
ในด้านสาธารณสุข เป็นต้น 

จ. สิทธิในการจ ากัดการประมวลผล87  

ผู้รับบริการมีสิทธิที่จะให้ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีจ ากัด 
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของตนเมื่อมีข้อเท็จจริงเข้าเงื่อนไขที่ก าหนดในระเบียบ เช่น ข้อมูล
นั้นถูกโต้แย้งความถูกต้องแม่นย า การประมวลผลข้อมูลนั้นไม่ถูกต้องตามกฎหมาย และผู้รับบริการได้
เรียกร้องให้ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีจ ากัดการใช้ข้อมูลแทนการลบข้อมูล เป็นต้น  

ฉ. สิทธิในการเคลื่อนย้ายข้อมูล88  

ผู้รับบริการมีสิทธิได้รับข้อมูลส่วนบุคคลจากผู้ประกอบธุรกิจบริการ 
โอทีทีในรูปแบบที่คงทน และในรูปแบบที่สามารถใช้อุปกรณ์ทั่วไปเข้าถึงได้ และมีสิทธิในการส่งข้อมูล
ดังกล่าวไปยังผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีอ่ืนๆ โดยปราศจากการขัดขวางใด ๆ จากผู้ประกอบธุรกิจ
บริการโอทีทรีายเดิม    

ช. สิทธิในการโต้แย้ง89  

ผู้รับบริการมีสิทธิโต้แย้งคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
เกี่ยวกับตนเองไม่ว่าในเวลาใด เว้นแต่เป็นการประมวลผลที่จ าเป็นเพ่ือประโยชน์อันชอบด้วยกฎหมาย
ของผู้รับบริการตามข้อ 6 (1) (f) ของระเบียบ90 รวมถึงโต้แย้งการจัดท าแฟ้มประวัติข้อมูลส่วนบุคคล    

                                                           
87 General Data Protection Regulation Article 18 
88 General Data Protection Regulation Article 20 
89 General Data Protection Regulation Article 21  
90 General Data Protection Regulation Article 6 (1) (f) processing is 

necessary for the purposes of  the legitimate interests pursued by the controller or 
by a third party, except where such interests are overridden by the interests or 
fundamental rights and freedoms of the data subject which require protection of 
personal data, in particular where the data subject is a child. 
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ซึ่งผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีไม่สามารถประมวลผลข้อมูลดังกล่าวได้อีกจนกว่าจะได้แสดงเหตุผล 
ที่ชอบด้วยกฎหมายส าหรับการประมวลผลข้อมูลดังกล่าวที่มีความส าคัญเหนือกว่าประโยชน์หรือ 
สิทธิและเสรีภาพของผู้รับบริการ และผู้รับบริการมีสิทธิคัดค้านการประมวลผลรวมถึงการท าแฟ้ม
ประวัติข้อมูลส่วนบุคคลของตนเพ่ือการท าการตลาดทางตรงด้วย   

ซ. สิทธิที่จะไม่อยู่ภายใต้การตัดสินใจบนพ้ืนฐานของการประมวลผล
ข้อมูลอัตโนมัติหรือการจัดท าแฟ้มประวัติข้อมูล91  

ผู้รับบริการมีสิทธิคัดค้านการตัดสินใจใดๆ ซึ่ งอยู่บนฐานของ 
การประมวลผลข้อมูลโดยอัตโนมัติแต่เพียงอย่างเดียว รวมถึงการจัดท าแฟ้มประวัติข้อมูลส่วนบุคคล
ซึ่งก่อให้เกิดผลทางกฎหมายกับตนหรือเกิดผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญในท านองเดียวกัน อย่างไรก็ตาม 
สิทธิดังกล่าวมีข้อยกเว้นในกรณีที่การประมวลผลหรือการจัดท าแฟ้มประวัติดังกล่าวเป็นกรณีที่
จ าเป็นต้องท าเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญา หรือเป็นกรณีท่ีผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีได้รับอ านาจตาม
กฎหมาย หรือได้รับความยินยอมโดยชัดแจ้งจากผู้รับบริการ 

(3) หน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูล    

ตามระเบียบว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลทั่วไป ผู้ประกอบธุรกิจบริการ 
โอทีทมีีหน้าที่ในฐานะของการเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ดังนี้   

ก. หน้าที่ในการจัดให้มีมาตรการทางเทคนิคที่เหมาะสมเพ่ือสร้าง 
ความมั่นใจและแสดงได้ว่าการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลถูกต้องตามระเบียบว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลทั่วไปแล้ว โดยพิจารณาถึงสภาพ ขอบเขต บริบท วัตถุประสงค์ของการประมวลผล รวมถึง
ความเสี่ยงและความเป็นไปได้ที่จะเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ และความเข้มงวดส าหรับสิทธิของและเสรีภาพ 
ของบุคคล และผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีต้องทบทวนมาตรการดังกล่าวและให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
ซึ่งเมื่อพิจารณาถึงความได้สัดส่วนเกี่ยวกับกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลแล้ว มาตรการ
ดังกล่าวต้องประกอบด้วยนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการที่เหมาะสมด้วย92     

ข. หน้าที่ ในการจัดให้มีการบันทึกกิจกรรมต่าง ๆ 93 เกี่ยวกับ 
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการ โดยบันทึกดังกล่าวต้องประกอบด้วยข้อมูลที่ส าคัญ 
ได้แก่ ชื่อ และรายละเอียดในการติดต่อผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีที หรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
วัตถุประสงค์ในการประมวลผล ค าบรรยายประเภทของผู้รับบริการ ประเภทของข้อมูล ประเภทของ

                                                           
91 General Data Protection Regulation Article 22 
92 General Data Protection Regulation Article 24  
93 General Data Protection Regulation Article 30 
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ผู้รับหรือผู้ซึ่งอาจได้รับซึ่งการเปิดเผยข้อมูล ข้อมูลเกี่ยวกับการถ่ายโอนข้อมูลไปยังประเทศที่สามหรือ
องค์กรระหว่างประเทศ ระยะเวลาที่คาดการณ์ว่าได้จ ากัดไว้ส าหรับการลบข้อมูลแต่ละประเภทและ  
ค าบรรยายทั่วไปเกีย่วกับมาตรการความปลอดภัย  

ค. หน้าที่ในการจัดให้มีมาตรการความปลอดภัยที่มีเทคนิคและ 
มีระบบจัดการที่เหมาะสมเพ่ือให้มั่นใจว่าระดับความปลอดภัยมีความเหมาะสมกับความเสี่ยง  
โดยพิจารณาถึงความทันสมัย ค่าใช้จ่าย สภาพ ขอบเขต บริบท และวัตถุประสงค์ของการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงความเสี่ยงของความเป็นไปได้ที่จะเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ และความเข้มงวด
ส าหรับสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ซึ่งมาตรการดังกล่าวรวมถึง 

- การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในลักษณะที่ท าให้ไม่สามารถ
ระบุตัวผู้รับบริการได้โดยเฉพาะเจาะจง โดยปราศจากการใช้ข้อมูลอ่ืน ๆ ประกอบด้วย และ 
การเข้ารหัส ข้อมูลส่วนบุคคล 

- ความสามารถในการสร้างความมั่นใจซึ่งความสมบูรณ์ ความพร้อม
ใช้งาน ความสามารถในการกลับสู่สภาพเดิมอย่างต่อเนื่องของระบบประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลและ
บริการ  

- ความสามารถในการเรียกคืนซึ่งความพร้อมใช้งานและการเข้าถึง
ข้อมูลส่วนบุคคลในลักษณะที่เร็วกว่าก าหนดเมื่อเกิดเหตุการณ์ทางกายภาพหรือทางเทคนิค  

- กระบวนการส าหรับการทดสอบ การประเมินค่า ประเมินผล
ทั่วไปซึ่งประสิทธิภาพของมาตรการทางเทคนิคและระบบเพ่ือการท าให้มั่นใจซึ่งความปลอดภัยของ                
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล94  

จ. หน้าที่ในการแจ้งต่อหน่วยงานก ากับดูแลเมื่อมีการละเมิดข้อมูล 
ส่วนบุคคล95โดยไม่ชักช้า โดยหากเป็นไปได้จะต้องไม่ช้ากว่า 72 ชั่วโมง หลังจากที่ผู้ประกอบธุรกิจ
บริการโอทีททีราบถงึการละเมิดดังกล่าว นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สื่อสารกับผู้รับบริการเกี่ยวกับการละเมิด
ข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ชักช้าด้วย โดยต้องอธิบายถึงสภาพของการละเมิดข้อมูลด้วยภาษาที่ชัดเจน 
และเข้าใจง่าย และต้องแจ้งข้อมูลประกอบอย่างน้อยตามระเบียบว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลทั่วไป96   

 

 

                                                           
94 General Data Protection Regulation Article 32 
95 General Data Protection Regulation Article 33 
96 General Data Protection Regulation Article 34 
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4.2 กำรก ำกับดูแลธุรกิจบริกำรโอทีทีในประเทศสหรำชอำณำจักร 

 

ประเทศสหราชอาณาจักรมีการเติบโตและการใช้งานของธุรกิจบริการโอทีทีในปริมาณมาก           
โดยจากการศึกษาของส านักงานการสื่อสาร (Office of Communication) ซึ่งเป็นหน่วยงานก ากับ
ดูแลกิจการเกี่ยวกับโทรทัศน์และโทรคมนาคมของประเทศสหราชอาณาจักร พบว่า จ านวนผู้รับชม
บริการโทรทัศน์แบบดั้งเดิมลดลง และมีผู้รับชมเนื้อหารายการบนระบบอินเทอร์เน็ตมากขึ้น 
โดยเฉพาะกลุ่มผู้ชมที่มีอายุตั้งแต่ 16 ถึง 24 ปี ซึ่งท าให้ธุรกิจอย่างธุรกิจบริการโอทีที ในประเทศ 
สหราชอาณาจักรมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว โดยยกตัวอย่างธุรกิจบริการโอทีทีอย่าง BBC iPlayer  
ซึ่งมีผู้รับบริการประมาณ 4.6 ล้านคน หรือ Netflix ซึ่งมีผู้รับชมประมาณ 3.9 ล้านคน และ 
TalkTalk มีผู้รับบริการประมาณ 1 ล้านคน97   

มาตรการทางกฎหมายในการก ากับดูแลธุรกิจบริการโอทีที ทั้งในเรื่องการก ากับดูแล
ผู้ประกอบธุรกิจ การก ากับดูแลการประกอบธุรกิจ รวมถึงการคุ้มครองผู้รับบริการในด้านต่าง ๆ ของ
ประเทศสหราชอาณาจักร มีรายละเอียด ดังนี้ 

 

4.2.1 กำรก ำกับดูแลธุรกิจบริกำรโอทีที    

ธุรกิจบริการโอทีทีในประเทศสหราชอาณาจักรมีทั้งธุรกิจบริการโอทีที ประเภท
เพ่ือการเผยแพร่เนื้อหา เช่น BBC’s iPlayer และธุรกิจบริการโอทีที ประเภทเพ่ือการสื่อสาร เช่น 
TalkTalk โดยธุรกิจทั้ง 2 ประเภทดังกล่าวอยู่ภายใต้กฎหมายหลักฉบับเดียวกัน คือ กฎหมายว่าด้วย
การสื่อสาร ค.ศ. 2003 (Communications Act 2003) (ซึ่งต่อไปจะเรียกว่า “กฎหมายว่าด้วย 
การสื่อสาร”) ซึ่งเป็นกฎหมายที่ใช้ก ากับดูแลกิจการโทรทัศน์ กิจการกระจายเสียง และกิจการ
โทรคมนาคมของประเทศสหราชอาณาจักร โดยกฎหมายดังกล่าวมีการก าหนดหลักเกณฑ์ก ากับดูแล 
ผู้ประกอบธุรกิจและการประกอบธุรกิจบริการโอทีทีในด้านต่างๆ ดังนี้   

4.2.1.1 กำรก ำกับดูแลผู้ประกอบธุรกิจ  

กฎหมายว่าด้วยการสื่อสารมีการก าหนดหลักเกณฑ์การก ากับดูแล 
ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีในเรื่องของนิยามธุรกิจบริการโอทีที และคุณสมบัติและลักษณะต้องห้าม
ของผู้ประกอบธุรกิจ ดังนี้  

                                                           
97 Jim O'Neill, “UK’s Ofcom says demand for OTT, fixed and mobile, driving 

growth,” Retrieved on March 31, 2018, from http://www.ooyala.com/videomind/blog/uk 
%E2%80%99s-ofcom-says-demand-ott-fixed-and-mobile-driving-growth. 
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1) นิยำมธุรกิจบริกำรโอทีที  

แม้ธ ุรกิจบริการโอทีทีทั ้ง 2 ประเภท จะอยู ่ภายใต้กฎหมายว่าด้วย 
การสื่อสาร แต่กฎหมายดังกล่าวมีการก าหนดนิยามส าหรับธุรกิจบริการโอทีทีแต่ละประเภทแตกต่างกัน 
ดังนี้  

ก. ธุรกิจบริการโอทีที ประเภทเพื่อการเผยแพร่เนื้อหา  

กฎหมายว่าด้วยการสื่อสารมิได้ก าหนดนิยามของค าว่า “ธุรกิจบริการโอทีที” 
ในส่วนที่เป็นธุรกิจบริการโอทีที ประเภทเพ่ือการเผยแพร่เนื้อหาเอาไว้โดยเฉพาะ แต่ธุรกิจบริการโอทีที 
ประเภทเพ่ือการเผยแพร่เนื้อหาอยู่ภายใต้นิยามของค าว่า “บริการรายการตามความต้องการ” 
ตามกฎหมายดังกล่าว ซ่ึงหมายความถึงบริการที่มีลักษณะ ดังนี้98  

(1) บริการที่มีวัตถุประสงค์หลักในการจัดหารายการที่มีรูปแบบและ
เนื้อหาของรายการที่คล้ายคลึงกันกับรูปแบบและเนื้อหาของรายการที่โดยปกติให้บริการในกิจการ
โทรทัศน์ 

(2) การเข้าถึงบริการดังกล่าวเป็นการเข้าถึงได้ตามความต้องการ 
กล่าวคือ ผู้รับบริการสามารถก าหนดเวลาในการรับบริการได้เอง และเลือกรายการที่จะรับชมจาก
รายการต่างๆ ที่รวมอยู่ในบริการดังกล่าวได้เอง และสามารถรับชมได้โดยรับจากช่องทางที่เป็น
เครือข่ายการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์   

                                                           
98The Communications Act 2003 Article 368A Meaning of “on-demand 

programme service” 

(1) For the purposes of this Act, a service is an “on-demand programme 
service” if— 

(a) its principal purpose is the provision of programmes the form and 
content of which are comparable to the form and content of programmes normally 
included in television programme services;  

(b) access to it is on-demand; 

(c) there is a person who has editorial responsibility for it; 

(d) it is made available by that person for use by members of the public; 
and 

(e) that person is under the jurisdiction of the United Kingdom for the 
purposes of the Audiovisual Media Services Directive. 
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(3) บริการดังกล่าวเป็นบริการที่มีบุคคลที่มีความรับผิดชอบในเชิง
บรรณาธิการในการให้บริการดังกล่าว โดยบุคคลที่มีความรับผิดชอบในเชิงบรรณาธิการหมายถึงบุคคลที่
มีอ านาจควบคุมโดยทั่วไปในการก าหนดว่ารายการใดบ้างที่จะน ามารวมในขอบเขตของรายการที่จะเสนอ
ต่อผู้รับบริการ และมีอ านาจควบคุมเหนือลักษณะหรือวิธีการจัดวางรายการต่าง ๆ ในขอบเขตดังกล่าว    

นอกจากนี้  ในกรณีที่บริการรายการตามความต้องการได้เสนอให้
ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงบริการอุปกรณ์อ่ืน ๆ ด้วย ให้ถือว่าบริการอุปกรณ์ดังกล่าวที่เป็นส่วนหนึ่ง
ของบริการรายการตามความต้องการซึ่งจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายนี้ด้วย  

ข. ธุรกิจบริการโอทีที ประเภทเพื่อการสื่อสาร  

กฎหมายว่าด้วยการสื่อสารมิได้ก าหนดนิยามของค าว่า “ธุรกิจบริการโอทีที” 
ส าหรับธุรกิจบริการโอทีที ประเภทเพื่อการสื่อสาร ไว้โดยเฉพาะ แต่ธุรกิจดังกล่าวอยู่ภายใต้นิยามของ
ค าว่า “บริการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์” ซึ่งหมายความถึงบริการที่ประกอบด้วย หรือมีการท างานหลัก
เป็นการส่งสัญญาณโดยผ่านโครงข่ายการสื่อสารระบบอิเล็กทรอนิกส์ แต่ไม่รวมถึงบริการเนื้อหา99   

2) คุณสมบัติและลักษณะต้องห้ำมของผู้ประกอบธุรกิจ  

กฎหมายว่าด้วยการสื่อสารมิได้ก าหนดหลักเกณฑ์เรื่องคุณสมบัติและ
ลักษณะต้องห้ามของผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีที ทั้ง 2 ประเภท ไว้ มีเพียงการก าหนดความหมาย
ของธุรกิจดังกล่าวเท่านั้น 

4.2.1.2 กำรก ำกับดูแลกำรประกอบธุรกิจ  

1) กำรขออนุญำตประกอบธุรกิจ  

กฎหมายว่าด้วยการสื่อสารมีการก าหนดหลักเกณฑ์การขออนุญาต
ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีในแต่ละประเภท ดังนี้  

ก. ธุรกิจบริการโอทีที ประเภทเพื่อการเผยแพร่เนื้อหา  

กฎหมายว่าด้วยการสื่อสารก าหนดให้ใช้ระบบจดแจ้งกับการประกอบธุรกิจ
บริการโอทีที ประเภทเพ่ือการเผยแพร่เนื้อหา โดยผู้ประสงค์จะให้บริการธุรกิจบริการโอทีทีประเภท

                                                           
99 The Communications Act 2003 Section 32 (2) In this Act “electronic 

communications service” means a service consisting in, or having as its principal 
feature, the conveyance by means of an electronic communications network of 
signals, except in so far as it is a content service. 
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ดังกล่าวต้องแจ้งความประสงค์ในการประกอบธุรกิจต่อหน่วยงานก ากับดูแลก่อนเริ่มประกอบกิจการ 
พร้อมทั้งแจ้งข้อมูล ดังนี้ 100 

(1) ข้อมูลเกี่ยวกับบริษัทผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีที เลขทะเบียนบริษัท 
สถานที่ตั้งส านักงานใหญ่ของบริษัท สถานที่เป็นที่ใช้ในการเลือกและบริหารจัดการเกี่ยวกับเนื้อหา
รายการที่ให้บริการ 

(2) ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลที่เป็นผู้ติดต่อของบริษัทผู้ประกอบธุรกิจบริการ 
โอทีทซีึ่งส านักงานการสื่อสารสามารถติดต่อเกี่ยวกับการแจ้งเตือนการดูแลให้ปฏิบัติตามกฎหมาย 

(3) ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจบริการโอทีทีที่ประสงค์จะให้บริการ โดยระบุ
ค าอธิบายโดยย่อของลักษณะของธุรกิจบริการโอทีทีที่จะให้บริการ เช่น มีลักษณะการให้บริการใน
รูปแบบการรับชมย้อนหลัง หรือให้บริการเนื้อหารายการซึ่งเผยแพร่ครั้งแรกในธุรกิจบริการโอทีที 
หรือเป็นไปในลักษณะที่ผสมกัน เป็นการให้บริการโดยไม่มีค่าใช้จ่ายหรือเป็นการให้บริการแบบช าระ
ค่าบริการหรือเป็นไปในลักษณะที่ผสมกัน และข้อมูลเกี่ยวกับเงื่อนไขในการช าระค่าบริการ  

(4) ข้อมูลเกี่ยวกับช่องทางการให้บริการแก่ผู้รับบริการ เช่น เว็บไซต์ 
แอพพลิเคชั่น ระบบที่ใช้เชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต หรือช่องทางการให้บริการอ่ืนใดที่อยู่ภายใต้           
การควบคุมของผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีโดยตรง 

นอกจากนี้ ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีต้องแจ้งหน่วยงานก ากับดูแล 
เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงการให้บริการตามที่ได้แจ้งไว้อย่างมีนัยส าคัญ หรือเมื่อหยุดประกอบธุรกิจตาม
วิธีการที่หน่วยงานก ากับดูแลก าหนดด้วย101 

หากผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีที ประเภทเพ่ือการเผยแพร่เนื้อหาฝ่าฝืน
หลักเกณฑ์การจดแจ้งการประกอบธุรกิจดังกล่าวให้ส านักงานการสื่อสารมีอ านาจส่งหนังสือแจ้งเตือน
ไปยังผู้ประกอบธุรกิจ หรือก าหนดอัตราค่าปรับที่ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีต้องช าระตาม
หลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่ก าหนดในกฎหมายว่าด้วยการสื่อสาร102 และหากได้ด าเนินการดังกล่าวแล้ว         

                                                           
100 “Guidance notes on how to notify an On Demand Programme Service to 

Ofcom,” Retrieved on March 31, 2018, from https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/ 
pdf_file /0016/47410/how_to_notify.pdf. 

101 The Communication Act 2003 Section 368BA 
102 The Communication Act 2003 Section 368BB 
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ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทียังไม่ด าเนินการแก้ไขส านักงานการสื่อสารอาจสั่งระงับหรือสั่งห้ามการ
ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีของผู้ประกอบธุรกิจดังกล่าว103 

ข. ธุรกิจบริการโอทีที ประเภทเพื่อการสื่อสาร  

กฎหมายว่าด้วยการสื่อสารมีการก าหนดหลักเกณฑ์การขออนุญาตประกอบ 
ธุรกิจบริการโอทีที ประเภทเพ่ือการสื่อสาร โดยให้ผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจบริการโอทีทีประเภท
ดังกล่าวซึ่งถือเป็นบริการการสื่อสารระบบอิเล็กทรอนิกส์ประเภทหนึ่งตามกฎหมายว่าด้วยการสื่อสาร
ต้องจดแจ้ งการเริ่มประกอบธุรกิจต่อส านักงานการสื่อสารก่อนเริ่ มประกอบธุรกิจ รวมถึ ง 
เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงลักษณะการประกอบธุรกิจ และเมื่อเลิกการประกอบธุรกิจด้วย  

การจดแจ้งเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจดังกล่าวต้องประกอบด้วยข้อมูลที่
ส านักงานการสื่อสารร้องขอ ซึ่งได้แก่ ค าแถลงเกี่ยวกับผู้ยื่นจดแจ้งการประกอบธุรกิจ ก าหนดเวลาที่
ประสงค์จะเริ่มประกอบธุรกิจ รายละเอียดเกี่ยวกับบุคคลที่สามารถติดต่อ และค าบรรยายเกี่ยวกับ
ธุรกิจที่จะให้บริการ เป็นต้น104 

หากผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีที ประเภทเพ่ือการสื่อสารฝ่าฝืน
หลักเกณฑ์การจดแจ้งการประกอบธุรกิจดังกล่าว หน่วยงานก ากับดูแลมีอ านาจส่งหนังสือแจ้งเตือนไป
ยังผู้ประกอบธุรกิจเพ่ือให้ด าเนินการแก้ไข105 และหากผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีที ประเภท 
เพ่ือการสื่อสารไม่ด าเนินการแก้ไขตามหนังสือแจ้งเตือน หน่วยงานก ากับดูแลมีอ านาจก าหนดอัตรา
ค่าปรับที่ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีดังกล่าวต้องช าระตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่ก าหนด 
ในกฎหมายว่าด้วยการสื่อสาร106 

2) กำรควบคุมเนื้อหำรำยกำร  

กฎหมายว่าด้วยการสื่อสารมีการก าหนดหลักเกณฑ์การควบคุมเนื้อหา
รายการส าหรับใช้บังคับกับเฉพาะธุรกิจบริการโอทีที ประเภทเพ่ือการเผยแพร่เนื้อหาที่ให้บริการเผยแพร่
เนื้อหารายการเป็นหลักเท่านั้น107  ดังนี้  

                                                           
103 The Communication Act 2003 Section 368K 
104 The Communication Act 2003 Section 33 
105 The Communication Act 2003 Section 35 
106 The Communication Act 2003 Section 37 
107 “Guide to video on demand,” Retrieved on March 31, 2018, from 

https://www.ofcom.org.uk/tv-radio-and-on-demand/advice-for- consumers/television 
/video-on-demand. 
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ตามกฎหมายว่าด้วยการสื่อสารผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีที ประเภทเพ่ือ
การเผยแพร่เนื้อหาต้องไม่เผยแพร่เนื้อหารายการที่เป็นอันตราย108 กล่าวคือ ต้องไม่เผยแพร่เนื้อหา
รายการที่ประกอบด้วยเนื้อหาที่อาจก่อให้เกิดความเกลียดชังในเรื ่องเชื ้อชาติ เพศ ศาสนาและ 
ความเชื่อ หรือสัญชาติ เนื้อหารายการที่ต้องห้ามตามที่กฎหมายก าหนด เว้นแต่ผู้ประกอบธุรกิจ
บริการโอทีที ประเภทเพ่ือการเผยแพร่เนื้อหา จะด าเนินการเพ่ือป้องกันไม่ให้บุคคลที่มีอายุต่ ากว่า 18 ปี 
เข้าถึงเนื้อหารายการในลักษณะดังกล่าวได้โดยปกติ  

นอกจากนี ้ ยังห้ามมิให้ผู ้ประกอบธุรกิจบริการโอทีที ประเภทเพื่อ 
การเผยแพร่เนื้อหา เผยแพร่เนื้อหารายการที่ต้องห้ามซึ่งหมายถึงงานสื่อโสตทัศน์ที่ได้รับการจัดระดับ 
R 18 จากหน่วยงานก ากับงานสื่อโสตทัศน์ หรือเนื้อหาใดที่คาดว่าหากประกอบอยู่ในงานสื่อโสตทัศน์
แล้วจะได้รับการจัดระดับ R 18 จากหน่วยงานก ากับงานสื่อโสตทัศน์ หรือเนื้อหาอ่ืนใดที่อาจท าให้เกิด
อันตรายอย่างร้ายแรงต่อการพัฒนาทางร่างกายหรือศีลธรรมของบุคคลที่มีอายุต่ ากว่า 18 ปี   

3) กำรควบคุมเนื้อหำโฆษณำ  

กฎหมายว่าด้วยการสื่อสารมีการก าหนดหลักเกณฑ์การควบคุมเนื้อหา
โฆษณา ซึ่งใช้กับธุรกิจบริการโอทีที ประเภทเพ่ือการเผยแพร่เนื้อหาเท่านั้น เนื่องจากเป็นธุรกิจ
ประเภทที่สามารถน าเสนอโฆษณาได้หลายรูปแบบ ทั้งการโฆษณาในรูปแบบที่เป็นการโฆษณาก่อน 
ระหว่าง หรือเมื่อสิ้นสุดการเผยแพร่เนื้อหารายการ หรือการโฆษณาในรูปแบบที่ประกอบรวมอยู่ใน
เนื้อหารายการ โดยมีหลักเกณฑ ์ดังนี้ 109  

(1) ห้ามโฆษณาผลิตภัณฑ์บุหรี่ และยาสูบ รวมถึงยาและเวชภัณฑ์ที่ต้อง
ได้รับค าสั่งจากแพทย์ 

(2) ห้ามโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ เว้นแต่เป็นการโฆษณาที่ประสงค์ 
ต่อบุคคลที่มีอายุต่ ากว่า 18 ปี และเป็นโฆษณาที่ไม่ได้เป็นการส่งเสริมการบริโภคเครื่องดื่มดังกล่าว  

(3) การโฆษณาจะต้องสามารถท าให้ผู้รับบริการรับรู้ได้ในทันทีว่าเป็น 
การโฆษณา และต้องไม่เป็นการโฆษณาแฝง หรือเป็นโฆษณาซ่อนเร้น  

(4) การโฆษณาจะต้องไม่มีเนื้อหาในเชิงยั่วยุให้เกิดการเกลียดชัง การเลือก
ปฏิบัติ หรือกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมทางด้านสุขภาพ ความปลอดภัย และสิ่งแวดล้อม 

(5) การโฆษณาต้องไม่ก่อให้เกิดอคติต่อศักดิ์ศรี หรือส่งเสริมการเลือก
ปฏิบัติบนพ้ืนฐานของเพศ เชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ต้นก าเนิด ศาสนาหรือความเชื่อ ความพิการ อายุ หรือ

                                                           
108 The Communication Act 2003 Section 368E 
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รสนิยมทางเพศ และต้องไม่ส่งเสริมความประพฤติที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ความปลอดภัย การ
ป้องกันสิ่งแวดล้อม และส่งผลเสียต่อร่างกายและจิตใจของบุคคลที่มีอายุต่ ากว่า 18 ปี 

4) กำรควบคุมกำรหำรำยได้ 

กฎหมายว่าด้วยการสื่อสารมีการก าหนดหลักเกณฑ์การควบคุมการหา
รายได ้ทั้งส าหรับการหารายได้จากการโฆษณาในบริการสื่อโสตทัศน์ และการหารายได้จากค่าบริการ  
อย่างไรก็ตาม ในส่วนที่เป็นหลักเกณฑ์การควบคุมการหารายได้ในบริการการสื่อสารและบริการ
โครงข่ายการสื่อสารระบบอิเล็กทรอนิกส์นั้นใช้ส าหรับควบคุมการหารายได้ของผู้ให้บริการที่ส านักงาน
การสื่อสารเห็นว่าเป็นผู้มีอ านาจในตลาดอย่างมีนัยส าคัญเท่านั้น หลักเกณฑ์ดังกล่าวจึงไม่น ามาใช้กับ
ธุรกิจบริการโอทีที ประเภทเพ่ือการสื่อสาร ดังนั้น จึงมีเพียงหลักเกณฑ์การควบคุมการหารายได้จาก
การโฆษณาที่ใช้บังคับกับธุรกิจบริการโอทีที ประเภทเพ่ือการเผยแพร่เนื้อหาเท่านั้น โดยแบ่งออกเป็น 
2 รูปแบบ ได้แก่ 1) การสนับสนุนรายการ และ 2) การโฆษณาโดยการวางผลิตภัณฑ์ ดังนี้ 

(1) การสนับสนุนรายการ110  

ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีต้องไม่หารายได้จากการสนับสนุน
รายการที่มีลักษณะดังต่อไปนี้  

ก. การสนับสนุนรายการที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมผลิตภัณฑ์บุหรี่ 
และยาสูบ รวมถึงยาและเวชภัณฑ์ที่ต้องได้รับค าสั่งจากแพทย์ หรือได้รับการสนั บสนุนจากผู้ที่ 
มีกิจการหลักเป็นผู้ผลิตผลิตภัณฑ์บุหรี่และยาสูบ  

ข. การสนับสนุนรายการที่เป็นรายการข่าวหรือรายการที่น าเสนอ
เหตุการณ์ปัจจุบัน  

ค. ในกรณีที่รายการหรือบริการได้รับการสนับสนุนโดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือส่งเสริมสินค้า หรือบริการ รายการหรือบริการและค าประกาศการโฆษณาดังกล่าวจะต้อง 
ไม่สนับสนุนการซื้อหรือเช่าสินค้าหรือบริการนั้นๆ  

ง. ในกรณีที่รายการหรือบริการได้รับการสนับสนุนโดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือส่งเสริมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ รายการหรือบริการและค าประกาศโฆษณาดังกล่าวต้องไม่ประสงค์
ผลโดยเฉพาะต่อบุคคลที่มีอายุต่ ากว่า 18 ปี และต้องไม่สนับสนุนการบริโภคเครื่องดื่มประเภท
ดังกล่าวเกินสมควร   
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จ. ธุรกิจบริการโอทีทีที่ได้รับการสนับสนุนต้องให้ข้อมูลแก่ผู้รับบริการ 
อย่างชัดเจนถึงการมีอยู่ของข้อตกลงการสนับสนุนรายการ และจะต้องมีการแสดงชื่อ เครื่องหมาย
หรอืสัญลักษณ์อ่ืนใดของผู้สนับสนุนรายการขณะเริ่ม หรือเมื่อจบรายการ 

ฉ. ค าประกาศการสนับสนุนรายการจะต้องไม่ใช้เทคนิคใด ๆ ซึ่งท าให้
สื่อได้ถึงข้อความการโฆษณาอย่างซ่อนเร้นหรือแอบแฝง 

(2) การวางผลิตภัณฑ์111  

การหารายได้จากการโฆษณาในรูปแบบของการวางผลิตภัณฑ์ 
หมายถึงการน าผลิตภัณฑ์ บริการ หรือเครื่องหมายการค้ามารวมอยู่ในเนื้อหารายการที่ให้บริการ  
โดยมีวัตถุประสงค์ในทางธุรกิจ หรือโดยที่ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีที หรือบุคคลที่มีความเชื่อมโยง
กับผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีได้รับช าระเงิน หรือค่าตอบแทนซึ่งมีมูลค่าอย่างอ่ืน ซึ่งผู้ประกอบ
ธุรกิจบริการโอทีทีต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การวางผลิตภัณฑ์ ดังนี้  

ก. ห้ามการวางผลิตภัณฑ์ในรายการเด็กที่เผยแพร่ในธุรกิจบริการ 
โอทีท ี 

ข. ห้ามการวางผลิตภัณฑ์ที่ เป็นบุหรี่และยาสูบ หรือเป็นการวาง
ผลิตภัณฑ์ในนามของผู้ผลิตบุหรี่และยาสูบ รวมถึงยาและเวชภัณฑ์ท่ีต้องได้รับค าสั่งจากแพทย์ 

ค. การวางผลิตภัณฑ์ที่เป็นเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ต้องไม่ประสงค์ผล
โดยเฉพาะต่อบุคคลที่มีอายุต่ ากว่า 18 ปี และต้องไม่สนับสนุนการบริโภคเครื่องดื่มประเภทดังกล่าว 
เกินสมควร   

ง. การวางผลิตภัณฑ์ในเนื้อหารายการที่ให้บริการผ่านธุรกิจบริการ 
โอทีทจีะได้รับอนุญาต เมื่อเข้าเงื่อนไขต่างๆ ครบถ้วน ดังนี้  

- เนื้อหารายการที่มีการวางผลิตภัณฑ์ บริการ หรือเครื่องหมาย 
ทางการค้าที่เป็นภาพยนตร์ส าหรับโรงภาพยนตร์ หรือภาพยนตร์หรือซีรี่ย์ดังกล่าวได้ผลิตขึ้นส าหรับ
ให้บริการในธุรกิจบริการโอทีทีหรือเนื้อหารายการดังกล่าวเป็นรายการกีฬา หรือรายการบันเทิง  

- การวางผลิตภัณฑ์ไม่มีอิทธิพลเหนือเนื้อหาของรายการในลักษณะ
ที่จะกระทบต่อความเป็นอิสระในเชิงบรรณาธิการของผู้ประกอบธุรกิจ  

- การวางผลิตภัณฑ์นั้นต้องไม่ใช้เทคนิคใดๆ ซึ่งท าให้สื่อได้ถึง
ข้อความการโฆษณาอย่างซ่อนเร้นหรือแอบแฝง  
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จ. การวางผลิตภัณฑ์ดังกล่าวไม่ได้สนับสนุนการซื้อหรือเช่าสินค้า 
หรือบริการโดยตรง ไม่ว่าจะด้วยการท าสื่อโฆษณาท่ีอ้างอิงถึงสินค้าหรือบริการหรือไม่  

ฉ. รายการต้องไม่ท าให้เห็นถึงคุณสมบัติเด่นของผลิตภัณฑ์ บริการ 
หรือเครื่องหมายทางการค้าโดยไม่เหมาะสมไม่เหมาะสม   

ช. การวางผลิตภัณฑ์ต้องไม่ใช้เทคนิคใดๆ ซึ่งท าให้สื่อได้ถึงข้อความ              
การโฆษณาอย่างซ่อนเร้นหรือแอบแฝง 

ซ. การวางผลิตภัณฑ์ต้องไม่ท าให้เกิดความอคติต่อเพศ เชื้อชาติ 
เผ่าพันธุ์ ต้นก าเนิด ศาสนาหรือความเชื่อ ความพิการ อายุ หรือรสนิยมทางเพศ และจะต้องไม่ส่งเสริม                
ความประพฤติที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ความปลอดภัย การป้องกันสิ่งแวดล้อม หรือส่งผลเสีย
ทางด้านร่างกาย และจิตใจของบุคคลอายุต่ ากว่า นอกจากนี้ การวางผลิตภัณฑ์จะต้องไม่ส่งเสริมให้
บุคคลใดๆ ชักชวนให้ผู้ปกครองของตน หรือบุคคลอื่นซื้อ หรือเช่าสินค้าหรือบริการ 

ฌ. การวางผลิตภัณฑ์ซึ่งรวมอยู่ในเนื้อหารายการต้อองมีความถี่  
ไม่น้อยกว่า ณ ขณะเริ่มต้น และสิ้นสุดรายการ และการโฆษณาสั้นซึ่งอยู่ในเนื้อหารายการเมื่ อมีการ
เริ่มรับชมรายการใหม่หลังจากการรับชมโฆษณาสั้นดังกล่าว  

4.2.2 กำรคุ้มครองผู้รับบริกำร   

มาตรการทางกฎหมายส าหรับคุ้มครองผู้รับบริการในธุรกิจบริการโอทีทีของ
ประเทศสหราชอาณาจักรมีลักษณะเป็นกฎหมายทั่วไปในแต่ละสาขาที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือคุ้มครอง
ผู้บริโภคทั้งในเรื่องการคุ้มครองที่เกี่ยวกับบริการที่ได้รับ และการคุ้มครองเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล  
ซึ่งสามารถน ามาใช้บังคับกับธุรกิจบริการโอทีที ทั้ง 2 ประเภท โดยมีรายละเอียดดังนี้   

4.2.2.1 กำรคุ้มครองที่เกี่ยวกับบริกำรที่ได้รับ 

1) สัญญำรับบริกำร  

สัญญาระหว่างผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีและผู้รับบริการเป็นสัญญาที ่
อยู่ภายใต้หลักเกณฑ์เรื่องข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรมตามกฎหมายว่าด้วยสิทธิผู้บริโภค ค.ศ. 2015  
(The Consumer Rights Act 2015)112 โดยตามกฎหมายดังกล่าว ข้อสัญญาใด ๆ ที่ขัดแย้งต่อหลัก
สุจริตหรือก่อให้เกิดความไม่เท่าเทียมกันอย่างมีนัยส าคัญซึ่งสิทธิและหน้าที่ของคู่สัญญาอันจะท าให้เกิด
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Ref. code: 25605801033316EUR

108 
 

อันตรายหรือความเสียหายแก่ผู้รับบริการถือเป็นข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม 113 และไม่มีผลผูกพัน
ผู้รับบริการ114 โดยการพิจารณาว่าข้อสัญญาใด ๆ เป็นธรรมหรือไม่นั้นให้พิจารณาถึงสาระส าคัญของ
สัญญา พิจารณาจากพฤติการณ์ทั้งหมดที่ปรากฏขณะที่มีการตกลงยอมรับข้อสัญญา รวมถึงพิจารณา
ข้อสัญญาทั้งหมดในสัญญา หรือข้อสัญญาอ่ืน ๆ ที่มีความเกี่ยวข้องกับสัญญารับบริการประกอบด้วย115  

กฎหมายว่าด้วยสิทธิผู้บริโภค ค.ศ. 2015 มีการก าหนดลักษณะของสัญญา
ที่อาจถือได้ว่าเป็นข้อสัญญาไม่เป็นธรรม ซึ่งได้แก่ข้อสัญญาที่มีลักษณะดังนี้116  

ก. ข้อสัญญาที่ให้สิทธิแก่ผู้ประกอบธุรกิจแก่ฝ่ายเดียวในการตัดสินใจใด ๆ 
เช่น ก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจสามารถแก้ไขข้อสัญญาลักษณะเฉพาะของเนื้อหาดิจิทัล หรือบริการที่
จัดหาได้ฝ่ายเดียวโดยปราศจากเหตุอันชอบด้วยกฎหมาย เป็นต้น 

ข. ข้อสัญญาที่ก่อให้เกิดภาระแก่ผู้รับบริการเกินสมควร เช่น ข้อสัญญาที่ให้              
ผู้ประกอบธุรกิจยกเลิกหรือลดละหน้าที่ตามสัญญาได้โดยดุลพินิจตนเองเพียงฝ่ายเดียวโดยผู้รับบริการ
ไม่มีสิทธิดังกล่าว ข้อสัญญาที่ให้ผู้ประกอบธุรกิจยึดถือค่าบริการส าหรับการใช้บริการที่ยังไม่ได้ส่งมอบ
ให้แก่ผู้รับบริการในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจบริการเป็นฝ่ายบอกเลิกสัญญา เป็นต้น  หรือข้อสัญญาที่
ยกเว้นหรือจ ากัดสิทธิของผู้รับบริการในการด าเนินคดีตามกฎหมายหรือเรียกร้องค่าเสียหายจาก        
ผู้ประกอบธุรกิจ โดยเฉพาะการก าหนดให้ผู้รับบริการตกลงน าข้อพิพาทขึ้นสู่อนุญาโตตุลาการ หรือ
การจ ากัดการเข้าถึงพยานหลักฐานของผู้รับบริการ หรือก าหนดให้ผู้รับบริการมีภาระในการพิสูจน์       
ในกรณีที่ตามกฎหมายเป็นหน้าที่ของผู้ประกอบธุรกิจ เป็นต้น  

                                                           
113 The Consumer Rights Act 2015 Article 62 (4) A term is unfair if, 

contrary to the requirement of good faith, it causes a significant imbalance in the 
parties’ rights and obligations under the contract to the detriment of the consumer. 

114 The Consumer Rights Act 2015 Section 61 (1) 
115 The Consumer Rights Act 2015 Section 62 (5) Whether a term is fair is 

to be determined— 

(a) taking into account the nature of the subject matter of the contract, and 

(b) by reference to all the circumstances existing when the term was 
agreed and to all of the other terms of the contract or of any other contract on 
which it depends. 

116 โปรดดู The Consumer Rights Act 2015  Schedule 2, Part 1 
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ค. ข้อสัญญาเกี่ยวกับเรื่องระยะเวลาหรืออัตราค่าบริการ เช่น ข้อสัญญาที่
ก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจสามารถเลิกสัญญาโดยไม่ต้องบอกกล่าวล่วงหน้า ข้อสัญญาที่ให้ขยาย
ระยะเวลาของสัญญาโดยอัตโนมัติหากผู้รับบริการมิได้แจ้งเป็นอย่างอ่ืน ข้อสัญญาที่ท าให้ผู้ประกอบ
ธุรกิจสามารถขึ้นราคาเนื้อหาดิจิทัลหรือบริการได้ โดยไม่ให้สิทธิในการยกเลิกสัญญาแก่ผู้รับบริการ 
หากราคาที่ก าหนดนั้นสูงกว่าราคาตกลงกันขณะเข้าท าสัญญา หรือข้อสัญญาที่ท าให้ผู้ประกอบธุรกิจ
สามารถก าหนดราคาท่ีจะต้องช าระตามสัญญาได้โดยดุลพินิจของตนฝ่ายเดียวหลังจากท่ีผู้รับบริการได้
เข้าผูกพันตามสัญญาแล้ว  โดยที่ผู้รับบริการมิได้ตกลงเรื่องอัตราหรือวิธีการคิดค่าบริการในขณะที่เข้า
ท าสัญญา เป็นต้น  

นอกจากนี้ ตามกฎหมายว่าด้วยสิทธิผู้บริโภค ค.ศ. 2015 ผู้รับบริการที่เข้า
ท าสัญญาซึ่งมีการจัดหาเนื้อหาดิจิทัล ซึ่งหมายถึงข้อมูลที่ผลิตและจัดหาให้ในรูปแบบดิจิทัล117                  
อันหมายความรวมถึง เพลง แอพพลิเคชั่น ภาพยนตร์ซึ่งผู้รับบริการได้รับบริการผ่านธุรกิจบริการ 
โอทีทดี้วย ยังได้รับการคุ้มครองตามกฎหมายดังกล่าว โดยเนื้อหาดิจิทัลที่ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีที
จัดหาตามสัญญารับบริการจะต้องมีคุณภาพเป็นที่พอใจ ต้องเหมาะสมแก่วัตถุประสงค์ในการใช้งาน118 
และต้องเป็นไปตามค าอธิบายหรือค าโฆษณาของผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีที รวมถึงข้อมูลใดๆ 
เกี่ยวกับเนื้อหาดิจิทัลที่ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีได้แจ้งไว้แก่ผู้รับบริการ โดยเฉพาะข้อมูลเกี่ยวกับ
คุณลักษณะโดยหลักการใช้งาน ความสามารถของเนื้อหาดิจิทัลดังกล่าว รวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับ 
การยกเลิกสัญญาและค่าบริการเพ่ิมเติม119 ทั้งนี้ หากปรากฏว่าเนื้อหาดิจิทัลไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์
ต่าง ๆ ดังกล่าวผู้รับบริการมีสิทธิที่จะเลือกให้ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีแก้ไขหรือจัดหาเนื้อหา
ดิจิทัลมาแทนที่ได้120 นอกจากนี้  ผู้รับบริการยังมีสิทธิเรียกให้ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีที 
ลดค่าบริการ121 หรือคืนเงินทั้งหมดที่ผู้รับบริการได้ช าระไปแล้ว เมื่อเข้าเง่ือนไขตามท่ีกฎหมายก าหนด
ได้อีกด้วย122                 

 

                                                           
117The Consumer Rights Act 2015 Section 2 (9) “Digital content” means 

data which are produced and supplied in digital form. 
118 The Consumer Rights Act 2015 Section 35 
119 The Consumer Rights Act 2015 Section 36 
120 The Consumer Rights Act 2015 Section 43 
121 The Consumer Rights Act 2015 Section 44 
122 The Consumer Rights Act 2015 Section 45 



Ref. code: 25605801033316EUR

110 
 

2) ควำมเป็นกลำงทำงอินเทอร์เน็ต    

การคุ ้มครองผู ้ร ับบริการธุรกิจบริการโอทีทีทั ้ง 2 ประเภท ในเรื ่อง 
ความเป็นกลางทางอินเทอร์เน็ตในประเทศสหราชอาณาจักรอยู่ภายใต้ระเบียบว่าด้วยการเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตแบบเปิดที่ใช้บังคับในกลุ่มประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปโดยตรงโดยไม่ต้องผ่าน
กระบวนการตราเป็นกฎหมายภายในอีก ดังนั้น ผู้รับบริการในธุรกิจบริการโอทีทีในประเทศสหราช
อาณาจักรจะได้รับการคุ้มครองตามหลักการเดียวกับระเบยีบของสหภาพยุโรป ซึ่งมีรายละเอียดตามที่
ได้กล่าวไปแล้วในหัวข้อการก ากับดูแลธุรกิจบริการโอทีทีในสหภาพยุโรป      

นอกจากระเบียบว่าด้วยการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตแบบเปิดของสหภาพยุโรป 
ประเทศสหราชอาณาจักรยังตรากฎหมายภายในเพ่ือก าหนดรายละเอียดเกี่ยวกับการบังคับใช้ระเบียบ
ว่าด้วยการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตแบบเปิดเพ่ิมเติม ได้แก่ ระเบียบว่าด้วยการเข้าถึงระบบอินเทอร์เน็ต 
แบบเปิด (ระเบียบสหภาพยุโรป) ค.ศ.2016 (The Open Internet Access (EU Regulation) 
Regulations 2016) โดยก าหนดให้ส านักงานการสื่อสารเป็นหน่วยงานก ากับดูแลการปฏิบัติตาม
ระเบียบ123  และให้มีอ านาจหน้าที่ด าเนินการต่าง ๆ ในการก ากับดูแลให้เป็นไปตามระเบียบของ
สหภาพยุโรป เช่น ก าหนดข้อเรียกร้องเพ่ือท าให้มั่นใจถึงการปฏิบัติตามระเบียบและความต่อเนื่อง  
ของการไม่เลือกปฏิบัติของบริการการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต เป็นต้น124 เรียกให้บุคคลจัดส่งเอกสาร 
ซึ่งจ าเป็นต่อการปฏิบัติให้เป็นไปตามระเบียบของสหภาพยุโรป125 แจ้งไปยังบุคคลเมื่อมีการฝ่าฝืน
ระเบียบ126 และก าหนดจ านวนค่าปรับจากการฝ่าฝืนระเบียบ127  

4.2.2.2 กำรคุ้มครองที่เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล  

การคุ้มครองที่เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการในธุรกิจบริการ 
โอทีที ทั้ง 2 ประเภท ของประเทศสหราชอาณาจักรอยู่ภายใต้กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูล  
ค.ศ. 1998 (Data Protection Act 1998) ซึ่งเป็นกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการทั่วไป 
โดยข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับการคุ้มครอง ได้แก่ ข้อมูลใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลที่สามารถระบุตัวได้

                                                           
123 The Open Internet Access (EU Regulation) Regulations 2016 Article 

4.—(1) OFCOM is the national regulatory authority for the purposes of Articles 3, 4 
and 5 of the EU Regulation. 

124 The Open Internet Access (EU Regulation) Regulations 2016 Article 7 
125 The Open Internet Access (EU Regulation) Regulations 2016 Article 17 
126 The Open Internet Access (EU Regulation) Regulations 2016 Article 19 
127 The Open Internet Access (EU Regulation) Regulations 2016 Article 21 
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จากข้อมูลดังกล่าวหรือจากข้อมูลดังกล่าวและข้อมูลอื่นๆ ที่อยู่ในความครอบครองหรือคาดหมายได้ว่า
จะมาอยู่ ในความครอบครองของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงการแสดงออกซ่ึงความเห็นเกี่ยวกับ
บุคคลและการแสดงออก ซึ่งเจตนาของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือบุคคลอื่นใดที่เกี่ยวข้องกับบุคคล
ดังกล่าว128 และหากข้อมูลส่วนบุคคลใดประกอบด้วยข้อมูลเรื่องเชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ต้นก าเนิด ความเห็น
ทางการเมือง ความเชื่อทางศาสนา สถานะของการเป็นสมาชิกของสมาคมทางการค้า สุขภาพ หรือ
อาการท้ังทางร่างกายและจิตใจ รสนิยมทางเพศ หรือการกระท าความผิดหรือถูกกล่าวหาว่ากระท าผิด
ของผู้เป็นเจ้าของข้อมูล129 จะถือเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหวซึ่งจะได้รับความคุ้มครอง
เข้มงวดกว่าข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไปด้วย   

                                                           
128 Data Protection Act 1998 section 1 “personal data” means data which 

relate to a living individual who can be identified— 

(a) from those data, or 

(b) from those data and other information which is in the possession of, or 
is likely to come into the possession of, the data controller, and includes any 
expression of opinion about the individual and any indication of the intentions of the 
data controller or any other person in respect of the individual;   

129 Data Protection Act 1998 section 2  In this Act “sensitive personal 
data” means personal data consisting of information as to—   

(a) the racial or ethnic origin of the data subject, 

(b) his political opinions, 

(c) his religious beliefs or other beliefs of a similar nature, 

(d) whether he is a member of a trade union (within the meaning of the 
Trade Union and Labour Relations (Consolidation) Act 1992 c. 52. 1992), 

(e) his physical or mental health or condition, 

(f) his sexual life, 

(g) the commission or alleged commission by him of any offence, or 

(h) any proceedings for any offence committed or alleged to have been 
committed by him, the disposal of such proceedings or the sentence of any court in 
such proceedings. 
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ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีที ทั้ง 2 ประเภท ทีด่ าเนินการใด ๆ กับข้อมูลส่วนบุคคล 
เช่น การเก็บรวบรวม การบันทึก การจัดการ การท าลาย การแก้ไข หรือการเปิดเผย เป็นต้น ซึ่งเข้า
ลักษณะเป็นการประมวลผล130 ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์เกี่ยวกับเรื่องเงื่อนไขข้อตกลงการเข้าถึงข้อมูล            
ส่วนบุคคล และการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล ดังนี้    

1) เงื่อนไขข้อตกลงกำรเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคล 

การจัดท าเงื่อนไขข้อตกลงการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการ  
โดยผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีอยู่ภายใต้หลักความยินยอมตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูล  
ค.ศ. 1998 ซึ่งตามกฎหมายดังกล่าวหลักความยินยอมเป็นเงื่อนไขประการหนึ่งในหลายประการส าหรับ 
การพิจารณาความชอบด้วยกฎหมายของการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล131 กล่าวคือ ในกรณีเป็น 
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจะกระท ามิได้ เว้นแต่เจ้าของข้อมูล
ได้ให้ความยินยอมในการประมวลผล132 และในกรณีเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหวจะกระท ามิได้ 

                                                           
130 Data Protection Act 1998 section 1 “processing”, in relation to 

information or data, means obtaining, recording or holding the information or data or 
carrying out any operation or set of operations on the information or data, 
including— 

(a) organisation, adaptation or alteration of the information or data, 

(b) retrieval, consultation or use of the information or data, 

(c) disclosure of the information or data by transmission, dissemination or 
otherwise making available, or 

(d) alignment, combination, blocking, erasure or destruction of the 
information or data; 

131 Schedule 1 Part 1. Section 1. Personal data shall be processed fairly 
and lawfully and, in particular, shall not be processed unless— 

(a) at least one of the conditions in Schedule 2 is met, and 

(b) in the case of sensitive personal data, at least one of the conditions 
in Schedule 3 is also met. 

132 Schedule 2 Section 1. The data subject has given his consent to the 
processing.    
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เว้นแต่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจะได้ให้ความยินยอมโดยชัดแจ้ง133  แต่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครอง
ข้อมูล ค.ศ. 1998 มิได้ก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับเงื่อนไขของการให้ความยินยอมของเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลในลักษณะเดียวกันกับระเบียบว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไปของสหภาพยุโรป    

อย่างไรก็ตาม เงื่อนไขข้อตกลงการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลมีลักษณะเป็น
สัญญาระหว่างผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีและผู้รับบริการจึงตกอยู่ภายใต้หลักเกณฑ์การจัดท าสัญญา
ตามกฎหมายว่าด้วยสิทธิผู้บริโภค ค.ศ. 2015 โดยผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีต้องไม่จัดท าเงื่อนไข
ข้อตกลงการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลที่ มีลักษณะเป็นสัญญาไม่เป็นธรรมตามกฎหมายว่าด้วย 
สิทธิผู้บริโภค ค.ศ. 2015 ซึ่งมีหลักเกณฑด์ังที่ได้กล่าวมาข้างต้น                

2) กำรจัดกำรข้อมูลส่วนบุคคล   

การจัดการข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการในธุรกิจบริการโอทีที ทั้ง 2 
ประเภท ได้รับการคุ้มครองตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูล ค.ศ. 1998 ซึ่งมีการก าหนด
หลักการส าคัญ  โดยแยกพิจารณาไดเ้ป็น 3 ประการ ดังนี้ 

(1) หลักการพื้นฐานในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  

ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีต้องประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้รับบริการให้เป็นไปตามหลักการพื้นฐานในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ดังนี้  

ก. การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรม และ
ชอบด้วยกฎหมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งห้ามมิให้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่เข้าเงื่อนไขอย่างใด
อย่างหนึ่งตามที่กฎหมายก าหนด134 เช่น ได้รับความยินยอมจากผู้รับบริการ เป็นการจ าเป็น 
เพ่ือปฏิบัติตามสัญญา หรือเป็นการจ าเป็นเพ่ือป้องกันชีวิตของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เป็นต้น  
และห้ามมิให้ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีที ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหว เว้นแต่เข้าเงื่อนไข
อย่างใดอย่างหนึ่ งตามที่กฎหมายก าหนด เช่น ผู้ รับบริการได้ให้ความยินยอมโดยชั ดแจ้ง  
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้นเป็นการจ าเป็นเพื่อด าเนินการตามกฎหมาย หรือเพ่ือวัตถุประสงค์
ในการรักษาซึ่งกระท าโดยผู้เชี่ยวชาญด้านสุขภาพ เป็นต้น  

ข. การได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการจะต้องเป็นไปเฉพาะ
เพ่ือวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างซึ่งจะต้องมีความเฉพาะเจาะจง และชอบด้วย

                                                           
133 Schedule 3 Section 1. The data subject has given his explicit consent to 

the processing of the personal data. 
134 โปรดดู Schedule 2 Data Protection Act 1998 
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กฎหมาย และผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีต้องไม่ท าการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้มา
นอกเหนือจากวัตถุประสงค์ดังกล่าว  

ค. การด าเนินการเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการจะต้อง
เป็นไปอย่างพอเหมาะ เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ในการประมวลผล และไม่มากเกินกว่าวัตถุประสงค์ 
ในการประมวลผลข้อมูลดังกล่าว 

ง. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการจะต้องถูกต้องแม่นย า และมี 
ความเป็นปัจจุบันในกรณีที่จ าเป็น   

จ. ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีต้องไม่เก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้รับบริการที่มีการประมวลผลส าหรับวัตถุประสงค์อย่างหนึ่ง หรือหลายอย่างเป็นระยะเวลาที่นาน  
เกินกว่าความจ าเป็นส าหรับวัตถุประสงค์นั้น ๆ 

ฉ. ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีต้องประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้รับบริการโดยเป็นไปตามหลักเกณฑ์เรื่องสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายนี้ 

ช. ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีที ต้องใช้มาตรการทางเทคนิค 
ที่เหมาะสมเพ่ือป้องกันการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการโดยไม่ได้รับอนุญาต หรือโดย
ไม่ชอบด้วยกฎหมาย และเพ่ือป้องกันการสูญหาย การท าลาย หรือการท าใหข้้อมูลส่วนบุคคลเสียหาย 

ซ. ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีต้องไม่ถ่ายโอนข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้รับบริการไปยังประเทศหรือเขตพ้ืนที่นอกเหนือจากพ้ืนที่ประเทศสหราชอาณาจักร เว้นแต่ประเทศ 
หรือพ้ืนที่นั้น ๆ จะมีระดับการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการในระดับ
เดียวกันกับประเทศสหราชอาณาจักร 

(2) สิทธิของผู้เป็นเจ้าของข้อมูล  

ตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูล ค.ศ. 1998 ผู้รับบริการในธุรกิจ
บริการโอทีทมีีสิทธิเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของตน ดังนี้  

ก. สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล135  

ผู้รับบริการมีสิทธิที่จะได้รับแจ้งจากผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีว่า                
มีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของตนอยู่หรือไม่  และมีสิทธิที่จะได้รับแจ้งหลักเหตุผลที่ใช้ 
ในการตัดสินใจหรือการประเมินผลที่ได้จากการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของตนด้วยระบบตัดสินใจ
อัตโนมัติ ในกรณีที่การประเมินผลดังกล่าวเกี่ยวข้องกับผู้รับบริการในด้านต่างๆ เช่น การปฏิบัติงาน 
ความสามารถในการช าระหนี้ ความประพฤติ เป็นต้น ทั้งนี้ เป็นไปตามเงื่อนไขที่กฎหมายก าหนด  

                                                           
135 Data Protection Act 1998 Section 7 
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ข. สิทธิในการห้ามการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่อาจท าให้เกิด 
ความเสียหายหรือความวิตกกังวล136  

ผู้รับบริการมีสิทธิที่จะแจ้งให้ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีหยุดประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลของตน ในกรณีที่การประมวลผลนั้นก่อให้เกิดหรืออาจก่อให้เกิดความเสียหาย  
อย่างร้ายแรง หรือความกังวลใจอย่างร้ายแรงแก่ตน อย่างไรก็ตาม สิทธิดังกล่าวยังมีข้อยกเว้น  
บางประการตามที่ก าหนดในกฎหมายดังกล่าว   

ค. สิทธิในการป้องกันการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์                   
ในการท าการตลาดโดยตรง137  

ผู้ รั บบริ การมี สิ ทธิ ร้ องขอ ให้ ผู้ ประกอบธุ รกิ จบริ การ โอทีที หยุ ด 
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของตนเพ่ือวัตถุประสงค์ในการท าการตลาดโดยตรง โดยการท า
การตลาดโดยตรงหมายถึงการสื่อสารด้วยโฆษณา หรือสื่อโฆษณาไม่ว่าโดยวิธีใดก็ตามซึ่งมุ่งตรงต่อ
บุคคลโดยเฉพาะเจาะจง  

ง. สิทธิที่เก่ียวข้องกับการใช้ระบบอัตโนมัติในการตัดสินใจ138  

ผู้รับบริการมีสิทธิขอให้ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทียืนยันว่าการตัดสินใจ 
ใด ๆ โดยผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีหรือในนามผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีซึ่งจะกระทบต่อ
ผู้รับบริการอย่างมีนัยส าคัญมิได้อยู่บนพ้ืนฐานของการประมวลผลโดยวิธีการอัตโนมัติแต่เพียงอย่าง
เดียวเท่านั้น  

จ. สิทธิในการได้รับค่าเสียหายส าหรับการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย139  

ผู้รับบริการซึ่งได้รับความเสียหายหรือความกังวลใจจากการไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมายของผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีที มีสิทธิได้รับค่าเสียหายจากผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีที
ตามเงื่อนไขที่กฎหมายก าหนด  

ฉ. สิทธิในการแก้ไข จ ากัด ลบ และท าลายข้อมูลส่วนบุคคล140  

ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีท าให้ศาลพอใจได้ว่าข้อมูล 
ส่วนบุคคลของตนไม่ถูกต้อง หรือท าให้ศาลเป็นที่พอใจได้ว่าตนได้รับความเสียหายจากการไม่ปฏิบัติ

                                                           
136 Data Protection Act 1998 Section 10 
137 Data Protection Act 1998 Section 11 
138 Data Protection Act 1998 Section 12 
139 Data Protection Act 1998 Section 13 
140 Data Protection Act 1998 Section 14  
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ตามสัญญาของผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีที ศาลอาจสั่งให้ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีที แก้ไข จ ากัด 
ลบ หรือท าลายซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวได้  

(3) หน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูล  

กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูล ค.ศ. 1998 มิได้มีการก าหนด
หลักเกณฑ์เรื่องหน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไว้ เป็นหมวดใดหมวดหนึ่ งโดยเฉพาะ  
แต่ก าหนดให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องปฏิบัติตามหลักการทั้งหมดที่เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลอันเนื่องมาจากการที่ตนมีสถานะเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล141  

 

4.3 กำรก ำกับดูแลธุรกิจบริกำรโอทีทีในประเทศสำธำรณรัฐเกำหลี  

 

ประเทศสาธารณรัฐ เกาหลีมี โครงสร้ าง พ้ืนฐานและสิ่ งอ านวยความสะดวก 
ด้านโทรคมนาคมที่แข็งแรงและเป็นประเทศที่มีความเร็วในการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตเป็นอันดับ 1  
เป็นเวลา 12 ไตรมาสติดต่อกันจึงท าให้มีการใช้งานอินเทอร์เน็ตในประเทศเป็นจ านวนมากและท าให้
ธุรกิจบริการโอทีที เติบโตอย่างรวดเร็ว โดยมีทั้งธุรกิจบริการโอทีที  ประเภทเพ่ือการสื่อสาร  
อย่าง Kakao Talk ที่ให้บริการส่งข้อความและการโทรด้วยเสียงผ่านอินเทอร์เน็ตซึ่งมีการเติบโตอย่าง
รวดเร็ว โดยมีผู้รับบริการถึง 38 ล้านคน จากประชากรเกือบ 50 ล้านคน ในประเทศ และมี
ผู้รับบริการทั่วโลกกว่า 52 ล้านคน142 และธุรกิจบริการโอทีที ประเภทเพ่ือการเผยแพร่เนื้อหา อย่าง 
Pooq ซึ่งเกิดจากการรวมตัวของผู้ให้บริการโทรทัศน์รายใหญ่ของประเทศสาธารณรัฐเกาหลีอย่าง 
KBS MBC และ SBS.143  

                                                           
141 Data Protection Act 1998 Section 4 (4) Subject to section 27(1), it shall 

be the duty of a data controller to comply with the data protection principles in 
relation to all personal data with respect to which he is the data controller. 

142 Ryan Kim, “KakaoTalk fights the Net Neutrality fight in Korea,” Retrieved on 
April 3, 2018, from https:// www.gigaom.com/2012/07/06/kakaotalk-fights-the-net-
neutrality-fight-in-korea/. 

143 Song Soon-jin, “Grab the OTTs : Korea’s Main OTT Services,” Retrieved on             
April 3, 2018, from http://www.koreanfilm.or.kr/eng/news/features.jsp?blbdCom 
Cd=601 013&seq=316&mode= FEATURES_VIEW. 
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มาตรการทางกฎหมายในการก ากับดูแลธุรกิจบริการโอทีทีทั้งในเรื่องการก ากับดูแล 
ผู้ประกอบธุรกิจ การก ากับดูแลการประกอบธุรกิจ รวมถึงการคุ้มครองผู้รับบริการในธุรกิจบริการ 
โอทีทใีนด้านต่าง ๆ ของประเทศสาธารณรัฐเกาหลี มีรายละเอียด ดังนี้ 

 

4.3.1 กำรก ำกับดูแลธุรกิจบริกำรโอทีที 

ในประเทศสาธารณรัฐเกาหลี ธุรกิจบริการโอทีทีทั้งประเภทเพ่ือการเผยแพร่
เนื้อหาและประเภทเพ่ือการสื่อสารอยู่ภายใต้กฎหมายหลักที่ใช้ในการก ากับดูแลฉบับเดียว คือ 
กฎหมายว่าด้วยธุรกิจโทรคมนาคม ค.ศ. 2010 (Telecommunication Business Act 2010) ซึ่งเป็น
กฎหมายที่ใช้ในการก ากับดูแลธุรกิจโทรคมนาคมประเภทต่าง ๆ โดยกฎหมายดังกล่าวมีการก าหนด
หลักเกณฑ์การก ากับดูแลผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีที และหลักเกณฑ์การก ากับดูแลการประกอบ
ธุรกิจบริการโอทีทีในด้านต่าง ๆ ดังนี้  

4.3.1.1 กำรก ำกับดูแลผู้ประกอบธุรกิจ  

กฎหมายว่าด้วยธุรกิจโทรคมนาคม ค.ศ. 2010 มีการก าหนดนิยามธุรกิจ
บริการโอทีท ีและคุณสมบัติและลักษณะต้องห้ามของผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีที ดังนี้ 

1) นิยำมธุรกิจบริกำรโอทีที  

กฎหมายว่าด้วยธุรกิจโทรคมนาคม ค.ศ. 2010 ได้ก าหนดนิยามของธุรกิจ
บริการโอทีทีทั้ง 2 ประเภท ในความหมายเดียวกัน โดยใช้ค าว่า “บริการมูลค่าเพ่ิมโทรคมนาคม”  
ซึ่งมีความหมายว่าบริการโทรคมนาคมอ่ืน ๆ นอกเหนือจากบริการโทรคมนาคมทั่วไป 144 และ 
เป็นบริการชนิดที่ให้บริการโดยธุรกิจบริการมูลค่าเพ่ิมโทรคมนาคม 145 ซึ่งเห็นว่าการก าหนดนิยาม 
ในลักษณะดังกล่าวเป็นการก าหนดนิยามที่ค่อนข้างกว้าง และท าให้ธุรกิจบริการโอทีที ทั้งประเภท 
เพ่ือการเผยแพร่เนื้อหารายการ และประเภทเพ่ือการสื่อสารอยู่ภายใต้กฎหมายว่าด้วยธุรกิจ
โทรคมนาคมซึ่งเป็นกฎหมายที่มีเนื้อหาเป็นการก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับกรประกอบธุรกิจ
โทรคมนาคมเป็นหลักอาจท าให้ไม่เหมาะสมและไม่รองรับกับลักษณะการประกอบธุรกิจบริการโอทีที 
ประเภทเพ่ือการเผยแพร่เนื้อหาที่มิได้ให้บริการการสื่อสารแต่ให้บริการเผยแพร่เนื้อหารายการเป็นหลัก  

 

                                                           
144 Telecommunication Business Act 2010 Article 2- 12. The term "value-

added telecommunications services" means telecommunications services, other than 
common telecommunications services; 

145 Telecommunication Business Act 2010 Article 5 (4) 
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2) คุณสมบัติและลักษณะต้องห้ำมของผู้ประกอบธุรกิจ  

ตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจโทรคมนาคม ค.ศ. 2010 ผู้ประสงค์จะประกอบ
ธุรกิจบริการโอทีทีต้องไม่เป็นบุคคลหรือบริษัทที่เคยถูกยกเลิกค าขออนุญาตประกอบธุรกิจเพราะเหตุ
ตามที่ก าหนดใน ข้อ 27 (2)146 เช่น เป็นผู้ที่ยื่นรายงานการขอประกอบธุรกิจที่เป็นเท็จหรือผิด
                                                           

146 Telecommunication Business Act 2010 Article 27 (2) Where a value-
added telecommunications business operator falls under any of the following, the 
Minister of Science, ICT and Future Planning may order him/her to discontinue all or 
part of his/her business (in cases of a special value-added telecommunications 
business operator, referring to the cancellation of all or part of registration) or to 
suspend all or part of his/her business operation for up to one year: Provided, That if 
he/she falls under subparagraph 1, the Minister of Science, ICT and Future Planning 
shall order a partial or whole closure of the business:   

1. Where he/she reports or registers such business by fraudulent or other 
illegal means; 

2. Where he/she fails to fulfill the conditions prescribed in Article 22 (3); 

3. Where he/she fails to commence the relevant business within  
one year from the date he/she reports or registers such business, in violation of Article 
22 (5), or where he/she suspends the business operation for at least one year, in 
violation of the latter part of Article 26 (1); 

3-2. Where the Korea Communications Commission has requested 
him/her to take technical measures, as he/she has failed to do so under Article 22-3 
(1); 

4. Where he/she fails to comply with an order issued under Article 92 (1) 
without justifiable grounds; 

5. Where he/she fails to comply with an order to take corrective 
measures prescribed in Article 64 (4) of the Act on Promotion of Information and 
Communications Network Utilization and Information Protection, Etc.; 

6. Where a person subject to the disposition of an administrative fine at 
least three times pursuant to Article 142 (1) and (2) 3 of the Copyright Act is 
subjected to the disposition of an administrative fine again, for whom the Minister of 
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กฎหมายด้วยประการอ่ืน เป็นผู้ที่ไม่เริ่มประกอบธุรกิจภายใน 1 ปี นับแต่วันที่ได้ยื่นรายงานการขอ
ประกอบธุรกิจ เป็นผู้ที่ ไม่น าเสนอมาตรการทางเทคนิคที่จะใช้ในการประกอบธุรกิจตามที่
คณะกรรมการสื่อสารของประเทศสาธารณรัฐเกาหลีร้องขอ หรือเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทที่ได้
ยื่นจดทะเบียนการประกอบกิจการแล้วถูกยกเลิกค าขอจดทะเบียนดังกล่าวเป็นต้น147  

4.3.1.2 กำรก ำกับดูแลกำรประกอบธุรกิจ 

กฎหมายว่าด้วยธุรกิจโทรคมนาคม ค.ศ. 2010 ก าหนดหลักเกณฑ์
เกี่ยวกับการก ากับดูแลการประกอบธุรกิจบริการโอทีที ทั้งในเรื่องการขออนุญาตประกอบธุรกิจ 
และการควบคุมการประกอบธุรกิจในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

1) กำรขออนุญำตประกอบธุรกิจ  

กฎหมายว่าด้วยธุรกิจโทรคมนาคม ค.ศ. 2010 ก าหนดหลักเกณฑ์การขอ
อนุญาตประกอบธุรกิจบริการโอทีที โดยใช้ระบบการรายงานการขอประกอบธุรกิจซึ่งเป็นระบบที่มี 
ความเคร่งครัดน้อยกว่าการขออนุญาตประกอบธุรกิจโทรคมนาคมประเภทอ่ืน โดยผู้ที่ประสงค์ 
จะประกอบธุรกิจบริการโอทีทีต้องรายงานต่อกระทรวงวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศ  
และการวางแผนในอนาคต (Ministry of Science, ICT and Future Planning: MSIP) (ซึ่งต่อไป 
จะเรียกว่า “กระทรวงวิทยาศาสตร์ฯ”)148 เว้นแต่เป็นผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีขนาดเล็ก หรือเป็น 
ผู้ให้บริการธุรกิจโทรคมนาคมประเภททั่วไปที่ได้ขออนุญาตประกอบธุรกิจตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจ
โทรคมนาคมแล้ว149 โดยผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีขนาดเล็ก หมายถึง ผู้ประกอบธุรกิจที่มีทุน 
ของบริษัทน้อยกว่า 100 ล้าน วอน ซึ่งหากปรากฏว่าหลังจากที่ได้ประกอบธุรกิจไปแล้วทุนของบริษัท
ได้เพ่ิมขึ้นจนเกินกว่า 100 ล้านวอน จะต้องรายงานต่อกระทรวงวิทยาศาสตร์ฯ ภายใน 1 เดือน  
นับจากวันที่เกิดเหตุดังกล่าว 150 

ผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจบริการโอทีทีและไม่ได้เป็นผู้ที่ได้รับการยกเว้น
ตามกฎหมายจะต้องส่งรายงานการขอประกอบธุรกิจบริการโอทีทีต่อกระทรวงวิทยาศาสตร์ฯ พร้อม
ด้วยเอกสารดังต่อไปนี้              

                                                                                                                                                                      

Culture, Sports, and Tourism requests such disposition following deliberations by  
the Korea Copyright Commission prescribed in Article 112 of the same Act. 

147 Telecommunication Business Act 2010 Article 22-2 
148 Telecommunication Business Act 2010 Article 22 (1) 
149 Telecommunication Business Act 2010 Article 22 (4) 
150 Enforcement Decree of the Telecommunication Business Act Article 30 
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(1) แผนผังของโครงข่ายโทรคมนาคมที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ (ตามที่
กระทรวงวิทยาศาสตร์ฯ ร้องขอ) 

(2 )  รายละเ อียดเกี่ ยวกับสูตรของมาตรก ารทาง เทคนิคที่ จะใช้ 
ในการป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล (ในกรณีท่ีเป็นธุรกิจที่มีความเก่ียวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล)  

เมื่อกระทรวงวิทยาศาสตร์ฯ ได้รับรายงานการขอประกอบธุรกิจ 
ดังกล่าวแล้วจะตรวจสอบว่าเอกสารที่ได้รับครบถ้วนสมบูรณ์หรือไม่ และเมื่อได้รับเอกสารหลักฐาน
ครบถ้วนสมบูรณ์แล้ว กระทรวงวิทยาศาสตร์ฯ จึงจะออกใบรับรองการประกอบธุรกิจให้แก่ 
ผู้ยื่นรายงานการขอประกอบธุรกิจบริการโอทีที ซึ่งผู้ที่ได้รายงานการขอประกอบธุรกิจบริการโอทีที
ต้องเริ่มประกอบธุรกิจภายใน 1 ปี นับแต่วันที่ได้รับใบรับรองดังกล่าว  

2) กำรควบคุมเนื้อหำรำยกำร  

กฎหมายว่าด้วยธุรกิจโทรคมนาคม ค.ศ. 2010 มิได้ก าหนดหลักเกณฑ์ 
การควบคุมเนื้อหารายการในธุรกิจบริการโอทีทีเอาไว้โดยเฉพาะ อย่างไรก็ตาม ประเทศสาธารณรัฐ
เกาหลีมีกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมการใช้ข้อมูลและเครือข่ายการสื่อสารและการคุ้มครองข้อมูล
ค.ศ. 2001 (Act on Promotion of Information and Communications Network Utilization and 
Information Protection Etc.) (ซึ่งต่อไปจะเรียกว่า “กฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมการใช้ข้อมูลฯ”) อัน
เป็นกฎหมายที่ใช้บังคับกับข้อมูลและการสื่อสารที่ให้บริการผ่านเครือข่ายโทรคมนาคมซึ่งรวมถึง
เนื้อหารายการ หรือสื่อใดๆ ที่เผยแพร่ผ่านธุรกิจบริการโอทีทีที่ให้บริการผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
โดยกฎหมายดังกล่าวได้ก าหนดหลักเกณฑ์การควบคุมเนื้อหารายการ โดยห้ามมิเผยแพร่เนื้อหาที่ผิด
กฎหมายผ่านเครือข่ายโทรคมนาคม ซึ่งได้แก่เนื้อหาที่มีลักษณะดังต่อไปนี้151  

(1) เนื้อหาที่ลามกอนาจารในรูปแบบของรหัส ถ้อยค า เสียง รูปภาพ หรือ
ภาพเคลื่อนไหว  

(2) เนื้อหาอ่ืนๆ ที่พยาม ช่วยเหลือ หรือกระตุ้นให้มีการกระท าความผิด
อาญา  

(3) เนื้อหาที่ก่อให้เกิดความกลัว หรือความวิตกกังวลโดยการเข้าถึงบุคคล
อ่ืนซ้ าหลายๆ ครั้ง ในรูปแบบของรหัส ถ้อยค า เสียง รูปภาพ หรือภาพเคลื่อนไหว 

                                                           
151 Act on Promotion of Information and Communications Network 

Utilization and Information Protection, Etc. 2001 Article 44-7 
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(4) เนื้อหาที่ท าให้เกิดอันตราย ท าลาย ดัดแปลง ปลอมแปลงระบบข้อมูล
และการสื่อสาร ข้อมูล รายการ หรือการแทรกแซงการด าเนินการของระบบ ข้อมูล รายการดังกล่าว                  
ในลักษณะอ่ืนใดที่ใกล้เคียงโดยปราศจากเหตุอันควร  

(5) เนื้อหาที่ท าให้เสื่อมเสียต่อศีลธรรมของผู้เยาว์ตามกฎหมายคุ้มครอง
ผู้เยาว์ และเป็นการเผยแพร่ที่ได้รับประโยชน์ตอบแทนโดยไม่ปฏิบัติตามหน้าที่ตามกฎหมายอ่ืนซึ่ง
รวมถึงหน้าที่ในการตรวจสอบอายุของคู่สัญญาอีกฝ่ายหนึ่ง และหน้าที่เก่ียวกับการติดฉลากโฆษณา  

(6) เนื้อหาที่ตกอยู่ภายใต้กิจกรรมใดๆ ที่ถูกห้ามตามกฎหมายอื่น  

(7) เนื้อหาที่เกี่ยวกับธุรกรรมข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งละเมิดกฎหมายนี้ หรือ
กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

(8) เนื้อหาที่เป็นการเปิดเผยความลับประเภทที่กฎหมายก าหนด 

(9) เนื้อหาที่ เป็นการท ากิจกรรมซึ่ งต้องห้ามตามกฎหมายว่าด้วย 
ความปลอดภัยของชาติ  

นอกจากนี้ กฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมการใช้ข้อมูลฯ ยังก าหนดให้
คณะกรรมการการค้ายุติธรรมจัดท านโยบายการคุ้มครองผู้เยาว์จากเนื้อหาที่ท าให้เกิดความเสียมเสีย
ทางศีลธรรมต่อผู้เยาว์ เช่น เนื้อหาที่มีความรุนแรง หรือลามกอนาจาร ซึ่งให้บริการผ่านเครือข่าย
โทรคมนาคม โดยให้มีมาตรการต่าง ๆ ได้แก่ การพัฒนาและเผยแพร่ซึ่งโปรแกรมการตรวจสอบเนื้อหา 
การพัฒนาและเผยแพร่ซึ่งเทคโนโลยีในการคุ้มครองผู้เยาว์ และมาตรการอื่น ๆ ตามท่ีก าหนดในค าสั่ง
ประธานาธิบดี152  

3) กำรควบคุมเนื้อหำโฆษณำ  

การโฆษณาผ่านธุรกิจบริการโอทีที ทั้ง 2 ประเภท เพ่ือให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
สินค้าหรือบริการผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ต153 ถือเป็นการโฆษณาตามกฎหมายว่าด้วยการติดฉลาก
และการโฆษณาที่เป็นธรรม ค.ศ. 1999154 (Act on Fair Labeling and Advertising 1999)  
(ซึ่งต่อไปจะเรียกว่า “กฎหมายว่าด้วยการติดฉลากและการโฆษณาฯ”) ของประเทศสาธารณรัฐเกาหลี  
โดยกฎหมายดังกล่าวเป็นกฎหมายทั่วไปที่ใช้ในการก ากับดูแลการโฆษณาในสินค้าและบริการที่ 

                                                           
152 Act on Promotion of Information and Communications Network 

Utilization and Information Protection, Etc. 2001 Article 41 
153 Enforcement Decree of the Act on fair labeling and Advertising Article 2-2  
154 Act on Fair Labeling and Advertising 1999 Article 2  
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มีวัตถุประสงค์เพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคจากการโฆษณาที่ไม่เป็นธรรมและเป็นการหลอกลวงผู้บริโภค  
หรือท าให้ผู้บริโภคเข้าใจผิดเกี่ยวกับการโฆษณา155  

ตามกฎหมายว่าด้วยการติดฉลากและการโฆษณาฯ ผู้ประกอบธุรกิจ
บริการโอทีที ต้องไม่โฆษณาสินค้าหรือบริการที่ไม่เป็นธรรมโดยการหลอกลวงหรือท าให้ผู้รับบริการ
เข้าใจผิดซึ่งมีลักษณะดังต่อไปนี้156  

(1) การโฆษณาที่เป็นเท็จหรือการโฆษณาเกินจริง ซึ่งหมายถึงการโฆษณา          
โดยการกล่าวขยายข้อเท็จจริง 

(2) การโฆษณาที่เป็นการหลอกลวง ซึ่งหมายถึงการโฆษณาโดยปกปิด
ข้อเท็จจริง หรือโดยบรรยายข้อเท็จจริงน้อยกว่าความเป็นจริง   

(3) การโฆษณาที่มีการเปรียบเทียบอย่างไม่ เป็นธ รรมซึ่ งหมายถึง 
การโฆษณาโดยเปรียบเทียบกับผู้ประกอบธุรกิจอ่ืนว่าสินค้าหรือบริการของตนมีคุณสมบัติเหนือกว่า
หรือเป็นคุณมากกว่า โดยปราศจากมาตรฐานการเปรียบเทียบที่ชัดเจน หรือโดยไม่มีเหตุผลพ้ืน
ฐานรองรับ  

(4) การโฆษณาที่ เป็นการใส่ร้ายต่อสินค้าหรือบริการ ซึ่ งหมายถึง 
การใส่ร้ายผู้ประกอบธุรกิจอ่ืนโดยการโฆษณาด้วยข้อเท็จจริงที่จะท าให้บุคคลดังกล่าวเสียเปรียบ  

ทั้งนี้ คณะกรรมการการค้ายุติธรรมเป็นหน่วยงานที่มีอ านาจในการตัดสิน
และประกาศต่อสาธารณะเกี่ยวกับรายละเอียดหรือมาตรฐานของการพิจารณาการโฆษณาที่ไม่เป็น
ธรรมทั้ง 4 ประเภทดังกล่าวผ่านการปรึกษากับหน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้องในแต่ละกรณี157 

ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีท าการโฆษณาที่มีเนื้อหาฝ่าฝืนข้อ
ห้ามดังกล่าวข้างต้น กฎหมายว่าด้วยการติดฉลากและการโฆษณาฯ ก าหนดให้คณะกรรมการการค้า
ยุติธรรมมีอ านาจก าหนดมาตรการการแก้ไขในลักษณะต่าง ๆ ให้ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีที
ด าเนินการแก้ไขซึ่งได้แก่ การระงับการฝ่าฝืนข้อห้ามเกี่ยวกับการโฆษณา การประกาศต่อสาธารณะถึง
ข้อเท็จจริงที่ว่า ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีได้รับค าสั่งให้แก้ไขจากคณะกรรมการฯ การแก้ไขเนื้อหา
โฆษณาให้ถูกต้อง หรือการด าเนินการตามมาตรการอ่ืนๆ ที่จ าเป็นส าหรับการแก้ไขการละเมิดข้อห้าม

                                                           
155 Act on Fair Labeling and Advertising 1999 Article 1 
156 Act on Fair Labeling and Advertising 1999 Article 3  
157 Enforcement Decree of the Act on fair labeling and Advertising Article 

3 (5) 
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ดังกล่าว158 นอกจากนี้ ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีโฆษณาฝ่าฝืนข้อห้ามตามกฎหมายอาจต้องช าระ
ค่าปรับตามจ านวนที่คณะกรรมการการค้ายุติธรรมก าหนด159 และยังมีหน้าที่ในการชดใช้ค่าเสียหาย
ให้แก่บุคคลที่ไดร้ับความเสียหายจากการโฆษณาท่ีไม่เป็นธรรมดังกล่าว160 

4) กำรควบคุมกำรหำรำยได้ 

กฎหมายว่าด้วยธุรกิจโทรคมนาคม ค.ศ. 2010 มีการก าหนดหลักเกณฑ์ 
การควบคุมการหารายได้ในรูปแบบของการรายงานการก าหนดค่าธรรมเนียมในการให้บริการธุรกิจ
บริการโอทีที โดยก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีที่มีการคิดค่าบริการต้องรายงานอัตรา
ค่าบริการที่เรียกเก็บจากผู้รับบริการต่อกระทรวงวิทยาศาสตร์ฯ รวมถึงรายงานการเปลี่ยนแปลงอัตรา
ค่าบริการดังกล่าวด้วย เว้นแต่เป็นผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีที่มีปริมาณการให้บริการที่น้อยกว่า 
ที่กระทรวงวิทยาศาสตร์ฯ ประกาศก าหนด โดยพิจารณาถึงสภาวะทางการตลาดและสัดส่วนทาง 
การตลาดของการให้บริการธุรกิจประเภทดังกล่าว161   

ในการรายงานอัตราค่าบริการดังกล่าวข้างต้น กรณีเป็นการรายงานอัตรา
ค่าบริการครั้งแรกจะต้องประกอบด้วยข้อมูลเกี่ยวกับอัตราค่าบริการและฐานในการค านวณอัตรา
ค่าบริการดังกล่าว หรือในกรณีเป็นการรายงานการเปลี่ยนแปลงอัตราค่าบริการจะต้องประกอบข้อมูล
เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงอัตราค่าบริการและเหตุผลในการเปลี่ยนแปลง ซึ่ งเมื่อได้รายงานอัตรา
ค่าบริการที่ใช้หรือรายงานการเปลี่ยนแปลงอัตราค่าบริการแล้วแต่กรณีแล้ว ผู้ประกอบธุรกิจบริการ 
โอทีทตี้องแสดงอัตราค่าบริการดังกล่าวลงบนเว็บไซต์ของตน162 

4.3.2 กำรคุ้มครองผู้รับบริกำร  

ประเทศสาธารณรัฐเกาหลีมีมาตรการทางกฎหมายที่ใช้ในการคุ้มครองผู้รับบริการ             
ในธุรกิจบริการโอทีที ทั้ง 2 ประเภท ทั้งในด้านการคุ้มครองเกี่ยวกับบริการที่ได้รับ และการคุ้มครอง 
ที่เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการ ดังนี้   

 

 

 

                                                           
158 Act on Fair Labeling and Advertising 1999 Article 7 
159 Act on Fair Labeling and Advertising 1999 Article 9 
160 Act on Fair Labeling and Advertising 1999 Article 10  
161 Telecommunication Business Act 2010 Article 22-4 
162 Enforcement Decree of the Telecommunication Business Act Article 30-4 
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4.3.2.1 กำรคุ้มครองที่เกี่ยวกับบริกำรที่ได้รับ  

1) สัญญำรับบริกำร  

สัญญารับบริการในธุรกิจบริการโอทีที ทั้ง 2 ประเภท อยู่ภายใต้กฎหมาย 
ว่าด้วยระเบียบของข้อตกลงและเงื่อนไข ค.ศ. 1986 (Act on the Regulation of Terms and 
Conditions 1986) ซึ่งเป็นกฎหมายทั่วไปที่มีวัตถุประสงค์ในการคุ้มครองผู้บริโภคและป้องกันมิให้ 
ผู้ประกอบธุรกิจอาศัยอ านาจการต่อรองที่มีมากกว่าในการจัดท าสัญญาที่มีข้อตกลงและเงื่อนไขที่ไม่เป็น
ธรรมอันเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค163 โดยกฎหมายดังกล่าวได้ก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับลักษณะของ
ข้อตกลงและเงื่อนไขที่ไม่เป็นธรรม และผลทางกฎหมายของข้อตกลงและเงื่อนไขที่ไม่เป็นธรรม ดังนี้164  

(1) ข้อตกลงและเงื่อนไขใดที่ไม่เป็นธรรมและขัดต่อหลักสุจริตจะตกเป็น
โมฆะและไม่อาจกล่าวอ้างได้ซึ่งหากข้อสัญญาใดที่ท าให้ผู้ รับบริการเสียเปรียบเกินสมควร  
หรือเป็นข้อสัญญาที่จ ากัดสิทธิตามสัญญาของผู้รับบริการจนเป็นเหตุให้ไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์
ในการท าสัญญาได ้ให้สันนิษฐานว่าเป็นข้อตกลงและเงื่อนไขที่ไม่เป็นธรรม165  

(2) ข้อตกลงและเงื่อนไขเกี่ยวกับการยกเว้น หรือจ ากัดความรับผิดที่มี
ลักษณะเป็นการยกเว้นความรับผิดจากการกระท าโดยจงใจ หรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงของ 
ผู้ประกอบธุรกิจหรือจ ากัดการชดใช้ค่าเสียหายหรือการรับประกันของผู้ประกอบธุรกิจโดยไม่มีเหตุผล
สมควร เป็นต้น ให้ตกเป็นโมฆะ166   

(3) ข้อตกลงเกี่ยวกับการยกเลิกหรือการบอกเลิกสัญญาที่มีลักษณะเป็น 
การยกเว้นสิทธิเลิกสัญญาของผู้รับบริการ หรือให้สิทธิผู้ประกอบธุรกิจเลิกสัญญาโดยไม่มีเหตุ 
ตามกฎหมายและท าให้ผู้รับบริการต้องเสียเปรียบ หรือก าหนดให้ผู้รับบริการต้องช าระค่าเสียหาย 
เพ่ือการเลิกสัญญาในจ านวนที่มากโดยไม่มีเหตุอันควรให้ตกเป็นโมฆะ167  

(4) ข้อตกลงเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ตามสัญญาที่มีลักษณะเป็นการให้
อ านาจแก่ผู้ประกอบธุรกิจฝ่ายเดียวในการตัดสินใจ หรือเปลี่ยนแปลงรายละเอียดของการปฏิบัติตาม

                                                           
163 Act on the Regulation of the Terms and Conditions 1986 Article 1  
164 Act on the Regulation of the Terms and Conditions 1986 Article 17 
165 Act on the Regulation of the Terms and Conditions 1986 Article 6 
166 Act on the Regulation of the Terms and Conditions 1986 Article 7   
167 Act on the Regulation of the Terms and Conditions 1986 Article 9  
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สัญญา หรือข้อตกลงและเงื่อนไขที่อนุญาตให้ผู้ประกอบธุรกิจระงับการปฏิบัติหน้าที่ตามสัญญา หรือ
ยกหน้าที่ในการปฏิบัติตามสัญญาให้แก่บุคคลที่สามให้ตกเป็นโมฆะ168 

(5) ข้อตกลงที่มีลักษณะเป็นการยกเว้นหรือจ ากัดสิทธิของผู้รับบริการ 
ในการต่อสู้ เรียกร้องค่าเสียหาย หรือเข้าท าสัญญากับบุคคลที่สามโดยไม่มีเหตุสมควร ข้อตกลงและ
เงื่อนไขที่เพิกถอนสิทธิของผู้รับบริการในการปฏิบัติหน้าที่ตามสัญญาภายในเวลาที่ก าหนดโดยไม่มี 
เหตุสมควร หรือข้อตกลงและเงื่อนไขที่อนุญาตให้ผู้ประกอบธุรกิจสามารถเปิดเผยข้อมูลความลับ  
ที่ได้รับมาจากผู้รับบริการในการท าธุรกิจ โดยไม่สามารถอ้างเหตุตามกฎหมายได้ให้ตกเป็นโมฆะ169 

ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีฝ่าฝืนข้อห้ามดังกล่าวข้างต้น
คณะกรรมการการค้ายุติธรรมอาจแจ้งให้ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีจัดให้มีมาตรการที่จ าเป็น 
ในการแก้ไขการละเมิดข้อห้ามดังกล่าวซึ่งรวมถึงการลบหรือการแก้ไขข้อตกลงหรือเงื่อนไขที่ 
ไม่เป็นธรรม170  

2) ควำมเป็นกลำงทำงอินเทอร์เน็ต      

การคุ้มครองผู ้รับบริการในธุรกิจบริการโอทีทีทั ้ง 2 ประเภท ในเรื ่อง
ความเป็นกลางทางอินเทอร์เน็ตในประเทศสาธารณรัฐเกาหลีเป็นไปตามแนวปฏิบัติส าหรับความเป็น
กลางทางอินเทอร์เน็ตและการจัดการข้อมูลอินเทอร์เน็ต ค.ศ. 2011 (Guideline for Network 
Neutrality and Internet Traffic Management) ที่ใช้ส าหรับคุ้มครองและป้องกันมิให้ผู้ใช้งาน
อินเทอร์เน็ตถูกเอาเปรียบจากผู้ให้บริการการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต โดยแนวปฏิบัติดังกล่าวมีการก าหนด
หลักเกณฑ์พ้ืนฐาน ดังนี้  

(1) หลักสิทธิของผู้รับบริการ  

ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตซึ่งหมายความรวมถึงผู้รับบริการในธุรกิจบริการโอทีที
มีสิทธิที่จะรับบริการเนื้อหา แอพพลิเคชั่น บริการที่ถูกกฎหมาย และไม่เป็นอันตรายต่ออุปกรณ์การใช้
บริการได้อย่างอิสระ และมีสิทธิที่จะได้รับข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการข้อมูล อินเทอร์เน็ตจาก 
ผู้ให้บริการการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตทีเ่กี่ยวข้อง  

(2) หลักความโปร่งใสในการบริหารจัดการข้อมูลอินเทอร์เน็ต  

                                                           
168 Act on the Regulation of the Terms and Conditions 1986 Article 10  
169 Act on the Regulation of the Terms and Conditions 1986 Article 11 
170Act on the Regulation of the Terms and Conditions 1986 Article 17-2

  



Ref. code: 25605801033316EUR

126 
 

ผู้ให้บริการการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตต้องเปิดเผยนโยบายการบริหารจัดการ
ข้อมูลอินเทอร์เน็ตที่มีการแจกแจงถึงวัตถุประสงค์ ขอบเขต  เงื่อนไข กระบวนการ และวิธีการ 
ในการบริหารจัดการข้อมูลอินเทอร์เน็ต และเมื่อต้องด าเนินการตามมาตรการที่จ าเป็นเพ่ือบริหาร
จัดการข้อมูลอินเทอร์เน็ต ผู้ให้บริการการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตต้องแจ้งผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตถึง
ข้อเท็จจริง และผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากการด าเนินการดังกล่าว อย่างไรก็ตาม ในกรณีที่มีเหตุที่ 
ท าให้ไม่สามารถแจ้งข้อมูลแก่ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตได ้ให้ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตแจ้งเตือนแทนได้ 

(3) หลักการห้ามจ ากัดการเข้าถึง 

ผู้ ให้บริการการเข้าถึง อินเทอร์ เน็ตต้องไม่จ ากัดการเข้าถึงเนื้อหา 
แอพพลิเคชั่น หรือบริการที่ถูกกฎหมาย หรือไม่เป็นอันตรายต่ออุปกรณ์การใช้งาน เว้นแต่ได้รับ
อนุญาตเนื่องจากเป็นกรณีที่จ าเป็นเพ่ือการบริหารจัดการอินเทอร์เน็ตที่เหมาะสม  

(4) หลักการห้ามเลือกปฏิบัติต่อข้อมูลอินเทอร์เน็ตโดยไม่มีเหตุผลสมควร  

ผู้ ให้บริการการเข้ าถึ ง อินเทอร์ เน็ ตต้องไม่ เลื อกปฏิบัติ ต่ อเนื้ อหา 
แอพพลิเคชั่น และบริการที่ถูกกฎหมายโดยพิจารณาจากผู้ให้บริการเนื้อหา แอพพลิเคชั่น และบริการ
ดังกล่าวโดยไม่มีเหตุสมควร เว้นแต่ได้รับอนุญาตเนื่องจากเป็นกรณีที่จ าเป็นเพ่ือการบริหารจัดการ
อินเทอร์เน็ตที่เหมาะสม 

(5) หลักการบริหารจัดการข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตที่เหมาะสม   

ความจ าเป็นส าหรับการบริหารจัดการข้อมูลอินเทอร์เน็ตที่เหมาะสม 
ให้หมายความรวมถึงความจ าเป็นเพ่ือความปลอดภัยและความเสถียรของระบบอินเทอร์เน็ตเพ่ือป้องกัน
ประโยชน์ของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่ โดยป้องกันมิให้เกิดการติดขัดของระบบอินเทอร์เน็ต 
จากการใช้งานอินเทอร์เน็ตมากเกินพิกัดชั่วขณะ หรือเพ่ือด าเนินการตามข้อเรียกร้องของหน่วยงานของ
รัฐตามกฎหมาย โดยให้คณะกรรมการการค้ายุติธรรมเป็นผู้ก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับขอบเขต เงื่อนไข 
กระบวนการ  และวิธีการในการบริหารจัดการข้อมูลอินเทอร์เน็ตที่เหมาะสม รวมถึงมาตรฐาน 
ในการตัดสินว่าการด าเนินการใด ๆ ถือเป็นการบริหารจัดการข้อมูลอินเทอร์เน็ตที่เหมาะสมหรือไม่  

ต่อมาในปี ค.ศ. 2013 กระทรวงวิทยาศาสตร์ฯ ได้ประกาศใช้แนวปฏิบัติ
ว่าด้วยระเบียบการใช้เครือข่ายและความโปร่งใสของการบริหารจัดการข้อมูลอินเทอร์เน็ต ค.ศ. 2013  
เพ่ือก าหนดรายละเอียดเพ่ิมเติมนอกเหนือจากแนวปฏิบัติส าหรับความเป็นกลางทางอินเทอร์เน็ต 
และการจัดการข้อมูลอินเทอร์เน็ต ค.ศ. 2011 ดังกล่าว171  โดยมีหลักเกณฑ์ ดังนี้  
                                                           

171 Dong Shik Choi and Jung Un Lee A, “Quarterly Update of Legal 
Developments in Korea,” Retrieved on April 20, 2018, from http://www.kimchang.com 
/newsletter/2016newsletter/legal/en/pdf/february2016_Issue1.pdf. 
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(1) มาตรฐานในการตัดสินความเหมาะสมของการบริหารจัดการข้อมูล
อินเทอร์เน็ต  

การพิจารณาว่าการบริหารจัดการข้อมูลอินเทอร์เน็ตใด ๆ มีความเหมาะสม
หรือไม่ ให้พิจารณาจากปัจจัยพ้ืนฐานดังต่อไปนี้  

ก.  พิจารณาจากหลักความโปร่ง ใสว่าผู้ ให้บริการการเข้ าถึ ง
อินเทอร์เน็ตได้เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการข้อมูลอินเทอร์เน็ตให้แก่ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตอย่าง
เพียงพอหรือไม่ 

ข. พิจารณาจากหลักความได้สัดส่วนว่าการจัดการข้อมูลอินเทอร์เน็ต 
นั้น ๆ เป็นการปฏิบัติตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้หรือไม่ 

ค. พิจารณาจากหลักการไม่เลือกปฏิบัติว่ามาตรการในการรบริหาร
จัดการข้อมูลอินเทอร์เน็ตนั้น ๆ ถือได้ว่าเป็นการเลือกปฏิบัติระหว่างเนื้อหาที่มีความคล้ายคลึงกันโดย
ไม่มีเหตุสมควรหรอืไม่  

ง. พิจารณาจากลักษณะของเทคนิคที่ใช้ในการให้บริการการเข้าถึง
อินเทอร์เน็ต  

(2) ประเภทของการบริหารจัดการข้อมูลอินเทอร์เน็ตที่มีความเหมาะสม  

การบริหารจัดการข้อมูลอินเทอร์เน็ตที่มีลักษณะดังต่อไปนี้อาจถือว่าเป็น             
การบริหารจัดการข้อมูลอินเทอร์เน็ตที่เหมาะสม  

ก. การบริหารจัดการข้อมูลอินเทอร์เน็ตนั้น ๆ เป็นการกระท าเพราะ
จ าเป็นเพ่ือรักษาความปลอดภัยและความม่ันคงของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจาก DDoS มัลแวร์ การเจาะ
ระบบหรือการขัดขวางการสื่อสาร เป็นต้น  

ข. การบริหารจัดการข้อมูลอินเทอร์เน็ตนั้น ๆ เป็นการกระท าอย่าง
น้อยสุดเท่าที่จ าเป็นส าหรับป้องกันผู้ใช้บริการการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตจ านวนมากจากการติดขัดของ
ระบบอินเทอร์เน็ต และเพ่ือรับประกันความเป็นธรรมและความเท่าเทียมกันระหว่างผู้ใช้งาน
อินเทอร์เน็ตทั้งหมด  

ค. การบริหารจัดการข้อมูลอินเทอร์เน็ตนั้น ๆ ถูกร้องขอเพ่ือบังคับ             
การตามกฎหมาย หรือถูกร้องขอจากผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตโดยการอ้างสิทธิตามกฎหมายหรือตาม
ข้อตกลงการใช้งาน  

(3) การเปิดเผยข้อมูลและการป้องกันผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต  

ผู้ให้บริการการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตต้องเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับบริการ 
ของตน เช่น ข้อตกลงและเงื่อนไขการใช้บริการ กระบวนการและวิธีการเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
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ข้อมูลอินเทอร์เน็ตของตน และต้องแจ้งแก่ผู้ใช้งานถึงมาตรการที่จ าเป็นในการบริหารจัดการข้อมูล
อินเทอร์เน็ต โดยผู้ให้บริการการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตต้องระบุถึงมาตรการการบริหารจัดการข้อมูล
อินเทอร์เน็ตในข้อตกลงและเงื่อนไขการใช้บริการ รวมถึงเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวในเว็บไซต์ด้วย  

4.3.2.2 กำรคุ้มครองที่เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล  

ประเทศสาธารณรัฐเกาหลีมีการตรากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครอง
ที่เก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการในธุรกิจบริการโอทีที ทั้ง 2 ประเภท อยู่ 2 ฉบับ ได้แก่  

(1) กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ค.ศ. 2011 (Personal 
Information Protection Act 2011) ซึ่งเป็นกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไปที่ โดยข้อมูล 
ส่วนบุคคลที่ได้รับการคุ้มครองตามกฎหมายดังกล่าว ได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลที่มีชีวิตที่ท าให้ 
มีความเป็นไปได้ในการระบุตัวตนบุคคลดังกล่าว โดยชื่อเต็ม เลขทะเบียนบ้าน รูปภาพ เป็นต้น  
ซึ่งรวมถึงข้อมูลที่เมื่อรวมกับข้อมูลอ่ืน ๆ แล้วสามารถระบุตัวบุคคลนั้น ๆ ได้ด้วย172 ผู้ประกอบธุรกิจ
บริการโอทีทีที่เก็บรวบรวม สร้างขึ้นใหม่ เชื่อมต่อ บันทึก เก็บ กู้คืน แก้ไข ใช้ จัดหาให้ เปิดเผย 
รวมถึงท าลายหรือท ากิจกรรมอ่ืนใดที่ใกล้เคียงเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการซึ่งเข้าลักษณะ
เป็นการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล173 จึงต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการบริการจัดการข้อมูล   
ส่วนบุคคลตามกฎหมายดังกล่าว 

(2) กฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมการใช้ข้อมูลและเครือข่ายการสื่อสาร
และการคุ้มครองข้อมูล ค.ศ. 2011 (Act on Promotion of Information and Communications 
Network Utilization and Information Protection, Etc. 2011) (ต่อไปจะเรียกว่า “กฎหมายว่าด้วย
การส่งเสริมการใช้ข้อมูลฯ”) ซึ่งเป็นกฎหมายเฉพาะที่ตราขึ้นเพ่ือใช้บังคับกับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  
และการคุ้มครองข้อมูลและความเป็นส่วนตัวบนระบบอินเทอร์เน็ต โดยข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับ            
                                                           

172 Personal Information Protection Act 2011 Article 2-1. The term 
"personal information" means information relating to a living individual that makes it 
possible to identify the individual by his/her full name, resident registration number, 
image, etc. (including information which, if not by itself, makes it possible to identify 
any specific individual if combined with other information); 

173 Personal Information Protection Act 2011 Article 2- 2. The term 
"processing" means the collection, generation, connecting, interlocking, recording, 
storage, retention, value-added processing, editing, retrieval, output, correction, 
recovery, use, provision, and disclosure, destruction of personal information and other 
similar activities; 



Ref. code: 25605801033316EUR

129 
 

การคุ้มครองตามกฎหมายดังกล่าว ได้แก่ ข้อมูลซึ่งเป็นของบุคคลอันประกอบด้วยข้อมูลที่ระบุตัว
บุคคลโดยเฉพาะเจาะจงด้วยชื่อ เลขประจ าตัวประชาชน หรือข้อมูลอ่ืนใดที่คล้ายคลึ งกันในรูปแบบ
ของรหัส จดหมาย เสียง ภาพเคลื่อนไหว หรือรูปแบบอื่นใด ซึ่งรวมถึงข้อมูลที่โดยตัวมันเองไม่สามารถ
ท าให้ระบุตัวบุคคลได้ แต่เมื่อรวมกับข้อมูลอื่นแล้วสามารถระบุตัวบุคคลได้โดยง่าย174   

กฎหมายทั้งสองฉบับมีการก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับเรื่องเงื่อนไขข้อตกลง
การเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล และการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการในธุรกิจบริการโอทีท ีดังนี้   

1) เงื่อนไขข้อตกลงกำรเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคล 

การจัดท าเงื่อนไขข้อตกลงการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการ 
โดยผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีอยู่ภายใต้หลักการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยความยินยอมตาม
กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ค.ศ. 2011 กล่าวคือ กรณีเป็นการประมวลผลข้อมูล 
ส่วนบุคคลทั่วไปจะกระท ามิได้ เว้นแต่ผู้รับบริการจะได้ให้ความยินยอมในการประมวลผล175  
และในกรณีเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหวจะกระท ามิได้เว้นแต่ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีที 
จะได้แจ้งข้อมูลตามที่กฎหมายก าหนดให้ผู้รับบริการทราบและได้รับความยินยอมในการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหวต่างหาก นอกเหนือจากความยินยอมในการประมวลผลข้อมูล  
ส่วนบุคคลทั่วไป176 การจัดท าเงื่อนไขข้อตกลงการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ประกอบธุรกิจบริการ 
โอทีทีจึงต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์เรื่องวิธีการในการได้มาซึ่งความยินยอมตากฎหมายว่าด้วย 
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ค.ศ. 2011  ดังนี้177  

(1) ในกรณีท่ีผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีประสงค์จะได้มาซึ่งความยินยอม                   
ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการ ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีที ต้องขอความยินยอม
                                                           

174 Act on Promotion of Information and Communications Network Utilization 
and Information Protection, Etc. 2001 Article 2 - 6. The term "personal information" 
means the information pertaining to an individual alive, which contains information 
identifying a specific person with a name, a national identification number, or similar 
in the form of a code, letters, voice, sound, motion picture, or any other form 
(including information that makes it impracticable to identify a specific person by 
itself, but that enables to identify such person easily if combined with another 
information); 

175 Personal Information Protection Act 2011 Article 15 
176 Personal Information Protection Act 2011 Article 23 (1) - 1 
177 Personal Information Protection Act 2011 Article 22 
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จากผู้รับบริการในลักษณะที่สามารถรับรู้ได้โดยชัดแจ้ง โดยเนื้อหาที่เป็นการขอความยินยอมดังกล่าว
จะต้องสามารถแยกออกจากเนื้อหาส่วนอ่ืนได้อย่างชัดเจน 

(2) ในกรณีที่ ผู้ ประกอบธุ รกิจบริการโอทีที ได้ รับความยินยอมใน 
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจากผู้รับบริการ ด้วยเหตุใด ๆ ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีต้องแยก
ข้อมูลส่วนบุคคลที่จ าเป็นต้องได้รับความยินยอมในการประมวลผลออกจากข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่จ าต้อง
ได้รับความยินยอมในการปฏิบัติตามสัญญากับผู้รับบริการ และในกรณีดังกล่าวผู้ประกอบธุรกิจบริการ 
โอทีทีมีภาระในการพิสูจน์ว่าการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในส่วนใดเป็นกรณีที่ไม่ต้องได้รับความ
ยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  

(3) ในกรณีท่ีผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีประสงค์จะได้มาซึ่งความยินยอม 
ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจากผู้รับบริการเพ่ือส่งเสริมสินค้าหรือบริการ หรือเชิญชวนให้  
มีการซื้อสินค้าหรือบริการ ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีต้องแจ้งให้ผู้รับบริการทราบถึงข้อเท็จจริง
ดังกล่าวในลักษณะที่สามารถรับรู้ได้โดยชัดแจ้ง  

(4) ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีต้องไม่ปฏิเสธการจัดหาสินค้าหรือบริการ
ให้แก่ผู้รับบริการด้วยเหตุที่ผู้รับบริการมิได้ให้ความยินยอมในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในกรณี
ต่าง ๆ ตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล178  

(5) ในกรณีที่จ าเป็นต้องได้รับความยินยอมตามกฎหมายนี้เพ่ือประมวลผล 
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการที่เป็นเด็กอายุต่ ากว่า 14 ปี ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีต้องได้รับ
ความยินยอมจากผู้แทนตามกฎหมายของเด็กด้วย    

(6) นอกเหนือจากตามที่ก าหนดในข้อ (1) ถึงข้อ (5) รายละเอียดอ่ืน ๆ ที่
จ าเป็นเกี่ยวกับวิธีการได้มาซึ่งความยินยอมให้เป็นไปตามที่ก าหนดในค าสั่งประธานาธิบดีโดยค านึงถึง                 
ช่องทางการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล  

นอกจากนี้ กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ค.ศ. 2011 ยังได้
ก าหนดห้ามมิให้ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีปฏิเสธการให้บริการหรือการจัดหาสินค้าแก่ผู้รับบริการ
                                                           

178 Personal Information Protection Act 2011 Article 18 (2) Notwithstanding 
paragraph (1), where any of the following subparagraphs applies, a personal 
information controller may use personal information or provide it to a third party for 
other purpose than the intended one, unless it is likely to infringe on unfairly the 
interest of a data subject or third party: Provided, That subparagraphs 5 through 9 are 
applicable only to public institutions: 

1. Where additional consent is obtained from the data subject; 
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ด้วยเหตุที่ว่าผู้รับบริการไม่ให้ความยินยอมในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งมากเกินกว่าที่จ าเป็น
ขั้นต่ าด้วย  

นอกเหนือจากกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ค.ศ. 2011 แล้ว 
ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทตี้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์เรื่องวิธีการได้มาซึ่งความยินยอมตามกฎหมาย
ว่าด้วยการส่งเสริมการใช้ข้อมูลฯ ด้วย โดยการขอความยินยอมในการด าเนินการใด ๆ กับข้อมูล 
ส่วนบุคคลของผู้รับบริการต้องด าเนินการตามวิธีที่ก าหนดโดยค าสั่งประธานาธิบดี โดยค านึงถึง
ช่องทางในการเก็บรวมรวบข้อมูลส่วนบุคคล คุณลักษณะเฉพาะของธุรกิจ จ านวนผู้รับบริการ และ
ข้อเท็จจริงอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง179 ซึ่งตามค าสั่งประธานาธิบดีก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีที
ต้องแสดงเนื้อหาอันเป็นการขอความยินยอมให้ผู้รับบริการเข้าใจอย่างชัดเจน  และต้องขอความ
ยินยอมโดยวิธีการดังต่อไปนี้ 

(1) การเผยแพร่เนื้อหาการขอความยินยอมต่อสาธารณะในเว็บไซต์ของตน 
และร้องขอให้ผู้รับบริการแสดงว่าจะให้ความยินยอมหรือไม่ 

(2) การจัดส่งเอกสารซึ่งมีเนื้อหาการขอความยินยอมไปยังผู้รับบริการ 
แต่ละคนโดยจดหมาย หรือโทรสาร และร้องขอให้ผู้รับบริการส่งกลับซึ่งเอกสารที่มีลายมือชื่อหรือ 
การยืนยันว่าให้ความยินยอมหรือไม่  

(3) การจัดส่งเอกสารซึ่งมีเนื้อหาการขอความยินยอมไปยังผู้รับบริการ                
แต่ละคนโดยอีเมล์ และร้องขอให้ผู้รับบริการส่งอีเมล์ที่มีการแสดงความยินยอมกลับมา  

2) กำรจัดกำรข้อมูลส่วนบุคคล  

การจัดการข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ รับบริการ ในธุรกิจบริการโอทีที  
ทั้ง 2 ประเภท ได้รับการคุ้มครองตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ค.ศ. 2011 ซึ่งมี 
การก าหนดหลักเกณฑ์ โดยแยกพิจารณาเป็น 3 หัวข้อ ดังนี้  

(1) หลักการพื้นฐานในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  

การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีต้อง
เป็นไปตามหลักการพื้นฐานในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ดังนี้180  

ก. ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทตี้องระบุวัตถุประสงค์ในการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลโดยเฉพาะเจาะจงและโดยชัดแจ้ง และต้องเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของ

                                                           
179 Act on Promotion of Information and Communications Network 

Utilization and Information Protection, Etc. 2001 Article 26-2 
180 Personal Information Protection Act 2011 Article 3 
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ผู้รับบริการโดยถูกกฎหมาย เป็นธรรม และเท่าที่จ าเป็นเพ่ือวัตถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูล 
ส่วนบุคคลดังกล่าว  

ข. ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีต้องประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
ในลักษณะที่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลและต้องไม่ใช้ข้อมูลส่วน
บุคคลนอกเหนือจากวัตถุประสงค์ดังกล่าว 

ค. ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีต้องท าให้มั่นใจว่าข้อมูลส่วนบุคคล
นั้นถูกต้อง สมบูรณ์ และเป็นปัจจุบันเท่าที่จ าเป็นส าหรับวัตถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูล 
ส่วนบุคคล  

ง. ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีต้องจัดการข้อมูลส่วนบุคคลอย่าง
ปลอดภัยตามวิธีการที่ใช้ในการประมวลผล และประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล โดยพิจารณาจาก  
ความเป็นไปได้ของการละเมิดสิทธิของเจ้าของข้อมูลและความรุนแรงของความเสี่ยงทั้งหมดที่เกี่ยวข้อง  

จ. ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีต้องเปิดเผยต่อสาธารณะซึ่งนโยบาย 
ความเป็นส่วนตัวและข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล และจะต้องรับประกัน  
ซึ่งสิทธิของผู้รับบริการในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เช่น สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของตน  

ฉ. ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีต้องประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
โดยวิธีที่ท าให้ความเป็นไปได้ที่จะเกิดการละเมิดความเป็นส่วนตัวของเจ้าของข้อมูลลดน้อยลงที่สุด  

ช. ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีต้องพยายามประมวลผลข้อมูล 
ส่วนบุคคลโดยปิดบังชื่อของผู้รับบริการถ้าสามารถกระท าได้  

ซ. ผู้ ประกอบธุรกิจบริการโอทีที ต้องพยายามท าให้ ได้มาซึ่ ง 
ความเชื่อถือจากผู้รับบริการโดยการสังเกตและปฏิบัติตามหน้าที่และความรับผิดชอบตามที่ก าหนด 
ในกฎหมายนี้และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง  

(2) สิทธิของผู้เป็นเจ้าของข้อมูล  

ตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ค.ศ. 2011 
ผู้รับบริการในธุรกิจบริการโอทีทีมีสิทธิในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ดังนี้181  

ก. ผู้รับบริการมีสิทธิในการได้รับแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลของตน  

ข. ผู้รับบริการมีสิทธิในการยินยอม หรือไม่ยินยอม หรือก าหนด
ขอบเขตในการให้ความยินยอมต่อการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของตน  

                                                           
181 Personal Information Protection Act 2011 Article 4 
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ค. ผู้รับบริการมีสิทธิในการยืนยันการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
ของตน และสิทธิในการขอเข้าถึงรวมถึงขอท าส าเนาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลของตน 

ง. ผู้รับบริการมีสิทธิในการระงับการประมวลผล และสิทธิในการขอให้
แก้ไข ลบ และท าลายซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลของตน  

จ. ผู้ รับบริการมีสิทธิ ในการได้รับการชดเชยอย่างเหมาะสมเ พ่ือ 
ความเสียหายใดๆ ที่เกิดข้ึนจากการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยทันทีและโดยวิธีการที่เป็นธรรม  

(3) หน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูล    

นอกจากผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีจะมีหน้าที่ในการด าเนินการให้
เป็นไปตามหลักการพ้ืนฐานในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลแล้ว ยังมีหน้าที่ในการด าเนินการอื่น 
ๆ ตามที่กฎหมายก าหนดด้วย เช่น หน้าที่ในการแจ้งข้อมูลตามที่กฎหมายก าหนดแก่เจ้าของข้อมูล  
เมื ่อเจ้าของข้อมูลได้ให้ความยินยอมในการประมวลผลข้อมูล 182 หน้าที ่ในการแจ้งข้อมูลตามที่
กฎหมายก าหนดแก่เจ ้าของข้อม ูลเมื ่อท าการประมวลผลข้อม ูลส ่วนบ ุคคลที ่ได ้ร ับมาจาก  
บุคคลที่สาม183 หน้าที่ในการท าลายข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อข้อมูลดังกล่าวไม่จ าเป็นต่อการประมวลผล 
หรือสิ ้นสุดระยะเวลาในการเก็บข้อมูลดังกล่าว เว้นแต่เข้าข้อยกเว้นตามที่กฎหมายก าหนด 184  
และหน้าที่ในการแจ้งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลพร้อมด้วยข้อมูลตามที่กฎหมายก าหนดเมื่อทราบว่า
ข้อมูลส่วนบุคคลถูกละเมิด185 เป็นต้น  

ส าหรับกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมการใช้ข้อมูลฯ มีการก าหนด
หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการในธุรกิจบริการโอทีที โดยแยกเป็น 3 
หัวข้อ ดังนี้    

(1) หน้าที่ของผู้ให้บริการ  

ก. ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีต้องได้รับความยินยอมจากผู้รับบริการ 
ก่อนที่จะเก็บรวบรวม และใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการ พร้อมทั้งแจ้งข้อมูลตามที่กฎหมาย
ก าหนดให้ผู้รับบริการทราบ186 

                                                           
182 Personal Information Protection Act 2011 Article 15 
183 Personal Information Protection Act 2011 Article 20 
184 Personal Information Protection Act 2011 Article 21 
185 Personal Information Protection Act 2011 Article 34  
186 Act on Promotion of Information and Communications Network 

Utilization and Information Protection, Etc. 2001 Article 22 
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ข.  ผู้ ประกอบธุ รกิจบริ การ โอทีที ต้ องไม่ ใช้ ข้อมูลส่ วนบุคคล
นอกเหนือจากที่ผู้รับบริการได้ให้ความยินยอมไว้ เว้นแต่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่เข้าข้อยกเว้นให้
สามารถเก็บรวบรวมและใช้ได้โดยไม่ต้องขอความยินยอม187              

ค. ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทตี้องได้รับความยินยอมจากผู้รับบริการ
ก่อนที่จะส่งต่อข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการให้กับบุคลที่สาม พร้อมทั้งแจ้งข้อมูลตามที่กฎหมาย
ก าหนดให้ผู้รับบริการทราบ188  

ง. ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีมีหน้าที่เปิดเผยนโยบายการจัดการ
ข้อมูลส่วนบุคคลต่อสาธารณะ ซึ่งนโยบายดังกล่าวต้องประกอบด้วยข้อมูลที่กฎหมายก าหนด ได้แก่  

- วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคล รายการ
ข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บและวิธีการเก็บ  

- ชื่อของบุคคลที่สามได้รับการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

- ระยะเวลาที่ข้อมูลส่วนบุคคลจะถูกประมวลผล และวิธีการท าลาย
ข้อมูลส่วนบุคคล  

- สิทธิของผู้เป็นเจ้าของข้อมูลและวิธีการใช้สิทธิ  

- ข้อมูลเกี่ยวกับการติดตั้ง การด าเนินการ หรือการปฏิเสธของ
อุปกรณ์ท่ีมีการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลโดยอัตโนมัติ   

- ชื่อและที่อยู่ของผู้รับผิดชอบการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือ
หน่วยงานที่รับผิดขอบเรื่องดังกล่าว  

ทั้งนี้ เมื่อมีการแก้ไขนโยบายการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว  
ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีต้องแจ้งเหตุผลแห่งการแก้ไข และรายละเอียดการแก้ไขนโยบายดังกล่าว
ต่อสาธารณะโดยไม่ชักช้า และต้องมีมาตรการที่ท าให้ผู้รับบริการรับรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงนโยบายได้  
อย่างง่ายและทุกเวลา 

จ. ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีต้องแจ้งผู้รับบริการและรายงานต่อ
หน่วยงานก ากับดูแลที่กฎหมายก าหนดเมื่อมีการรั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคล189  

                                                           
187 Act on Promotion of Information and Communications Network 

Utilization and Information Protection, Etc. 2001 Article 24 
188 Act on Promotion of Information and Communications Network 

Utilization and Information Protection, Etc. 2001 Article 24-2 
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ฉ. ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีต้องจัดให้มีมาตรการซึ่งมีเทคโนโลยี
และการจัดการที่เหมาะสม เพ่ือรักษาความปลอดภัยและป้องกันการขโมย รั่วไหล ปลอมแปลง หรือ
ท าลายซึ่งข้อมูลส่วนบุคคล190 

(2) สิทธิของผู้รับบริการ  

ก. ผู้รับบริการมีสิทธิที่จะเพิกถอนความยินยอมในการเก็บรวบรวม 
ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลได้ไม่ว่าในเวลาใด และในกรณีที่ผู้รับบริการใช้สิทธิเพิกถอนการให้ความยินยอม
ดังกล่าวข้างต้น ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีต้องด าเนินการตามมาตรการที่จ าเป็นในทันที เช่น  
การท าลายซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้เก็บรวบรวม  

ข. ผู้รับบริการมีสิทธิขอให้ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีแก้ไข
ข้อผิดพลาดเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของตน และเมื่อได้รับการร้องขอให้แก้ไขดังกล่าว ผู้ประกอบ
ธุรกิจบริการโอทีทีต้องด าเนินการแก้ไขข้อมูลโดยไม่ชักช้า หรือแจ้งเหตุผลแก่ผู้รับบริการหากไม่
สามารถแก้ไขได้  

ค. ผู้รับบริการมีสิทธิร้องขอผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีให้
อนุญาตให้ผู้รับบริการตรวจสอบ หรือให้แก้ไขข้อผิดพลาด หรือจัดหาข้อมูลให้แก่ผู้รับบริการ ดังนี้  

- ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการที่ผู้ให้บริการครอบครองอยู่ 

- รายละเอียดเกี่ยวกับการใช้งานข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้รับบริการ หรือการจัดส่งข้อมูลดังกล่าวให้กับบุคคลที่สาม  

- รายละเอียดเกี่ยวกับความยินยอมที่ผู้รับบริการได้ให้ แก ่
ผู้ประกอบธุรกิจในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือจัดให้บุคคลอ่ืนซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการ  

นอกจากนี้ ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีต้องแสดงวิธีการใช้สิทธิเพิก
ถอนการให้ความยินยอม วิธีการร้องขอเพ่ือตรวจสอบ หรือให้ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีจัดหาให้ 
ซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลของตน รวมถึงวิธีการร้องขอให้แก้ไขข้อผิดพลาดในข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งต้องง่าย
กว่าวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล  

 

 

                                                                                                                                                                      
189 Act on Promotion of Information and Communications Network 

Utilization and Information Protection, Etc. 2001 Article 27-3 
190 Act on Promotion of Information and Communications Network 

Utilization and Information Protection, Etc. 2001 Article 28 
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4.4 กำรก ำกับดูแลธุรกิจบริกำรโอทีทีในประเทศสิงคโปร์  

 

ประเทศสิงคโปร์เป็นประเทศที่มีผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีเป็นจ านวนมากและ 
มีการแข่งขันในการประกอบธุรกิจค่อนข้างสูง เนื่องจากเป็นประเทศที่มีความหลากหลายทาง 
ด้านวัฒนธรรมและภาษา โดยมีภาษาราชการถึง 4 ภาษา ได้แก่ ภาษาอังกฤษ ภาษามาเลย์ ภาษาจีน
กลาง และภาษาทมิฬ อีกท้ัง ยังมีระบบโครงข่ายอินเทอร์เน็ตที่แข็งแรงและทั่วถึงทั้งประเทศจึงท าให้มี
การใช้งานธุรกิจบริการโอทีทีในปริมาณมาก โดยจากรายงานของส านักงานพัฒนาสื่อของสิงคโปร์ในปี 
ค.ศ. 2015 พบว่า ปริมาณการรับชมเนื้อหารายการจากธุรกิจบริการโอทีทีมีจ านวนถึงร้อยละ 54 
ของผู้รับบริการทั้งหมด โดยแบ่งเป็นกลุ่มผู้รับบริการที่มีอายุตั้งแต่ 15 ถึง 34 ปี ในอัตราร้อยละ 89191  

มาตรการทางกฎหมายในการก ากับดูแลธุรกิจบริการโอทีที ทั้งในเรื่องการก ากับดูแล 
ผู้ประกอบธุรกิจ การก ากับดูแลการประกอบธุรกิจ รวมถึงการคุ้มครองผู้รับบริการในธุรกิจบริการ 
โอทีทใีนด้านต่าง ๆ ของประเทศสิงคโปร์ มีรายละเอียด ดังนี้ 

 

4.4.1 กำรก ำกับดูแลธุรกิจบริกำรโอทีทีในประเทศสิงคโปร์  

กฎหมายหลักของประเทศสิงคโปร์ที่ใช้ในการก ากับดูแลการประกอบธุรกิจ
บริการโอทีที ทั้ง 2 ประเภท คือ กฎหมายว่าด้วยการแพร่ภาพกระจายเสียง ค.ศ. 1994 (Broadcasting 
Act 1994) ซึ่งเป็นกฎหมายที่ใช้ก ากับดูแลธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่เนื้อหารายการ หรือสื่อใด ๆ 
ผ่านทางช่องทางต่าง ๆ รวมถึงก ากับดูแลเนื้อหารายการในยุคหลอมรวมเทคโนโลยีที่การเผยแพร่
เนื้อหารายการและให้บริการโทรคมนาคมมีการหลอมรวมอยู่ในบริการประเภทเดียวกัน โดยกฎหมาย
ดังกล่าวก าหนดให้ส านักงานการพัฒนาข้อมูลและการสื่อสารของประเทศสิงคโปร์ (The Info-
communications Media Development Authority of Singapore) มีอ านาจก าหนดประเภท
ของใบอนุญาตส าหรับบริการเผยแพร่เนื้อหารายการต่างๆ รวมถึงก าหนดเงื่อนไขในการประกอบ
กิจการตามที่เห็นสมควรซึ่งอาจแตกต่างกันไปในแต่ละรูปแบบและประเภทของธุรกิจ192 รวมถึงให้ 
มีอ านาจประกาศประมวลปฏิบัติเกี่ยวกับมาตรฐานของเนื้อหารายการและโฆษณา 193 ซึ่งส านักงาน

                                                           
191 “OTT Video Consumer Study,” Retrieved on April 4, 2017, from 

https://www.imda.gov.sg/industry-development/facts-and-figures/ott-video-consumer-
study. 

192 Broadcasting Act 1994 Article 9  
193 Broadcasting Act 1994  Article 6 



Ref. code: 25605801033316EUR

137 
 

การพัฒนาข้อมูลและการสื่อสารได้ประกาศประมวลปฏิบัติในเรื่องต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือก ากับดูแล 
ผู้ประกอบธุรกิจและการประกอบธุรกิจบริการโอทีที ดังนี้  

4.4.1.1 กำรก ำกับดูแลผู้ประกอบธุรกิจ  

กฎหมายว่าด้วยการแพร่ภาพกระจายเสียง ค.ศ. 1994 มีการก าหนด
หลักเกณฑ์การก ากับดูแลผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีที ทั้ง 2 ประเภท ดังนี้  

1) นิยำมธุรกิจบริกำรโอทีที  

กฎหมายว่าด้วยการแพร่ภาพกระจายเสียง ค.ศ. 1994 มิได้ก าหนดนิยาม
ของธุรกิจบริการโอทีทีไว้โดยเฉพาะ แต่มีการก าหนดนิยามของค าว่า “บริการแพร่ภาพกระจายเสียง” 
ซึ่งหมายถึง บริการที่มีการส่งสัญญาณ ไม่ว่าจะโดยมีการเข้ารหัสหรือไม่ซึ่งประกอบด้วยรายการที่
สามารถรับและแสดงเป็นภาพได้ ไม่ว่าจะมีการเคลื่อนไหวหรือไม่ เสียงรายการ หรือรายการที่
ประกอบด้วยภาพ (ไม่ว่าจะมีการเคลื่อนไหวหรือไม่) และเสียงรวมกัน ส าหรับการรับและแสดงผลได้
โดยบุคคลซึ่งมีอุปกรณ์ที่เหมาะสมส าหรับการรับและการแสดงผลได้ ทั้งนี ้ โดยไม่ต้องค านึงถึงวิธี  
การส่งสัญญาณของบริการดังกล่าว194 ซึ่งเห็นว่าการก าหนดนิยามดังกล่าวมีลักษณะให้ความหมาย
เน้นหนักไปทางการให้บริการรายการ หรือเสียงประกอบรายการ หรือทั้งสองอย่างรวมกันอันเป็น
ลักษณะของธุรกิจบริการโอทีที ประเภทเพ่ือเผยแพร่เนื้อหารายการ อีกทั้ง ค านิยามดังกล่าวยังอยู่
ภายใต้กฎหมายว่าด้วยการแพร่ภาพกระจายเสียง ค.ศ. 1994 อันเป็นกฎหมายที่มุ่งเน้นก ากับดูแล
ธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการเผยแพร่เนื้อหารายการ ดังนั้น การก าหนดนิยามในลักษณะดังกล่าวจึงอาจท า
ให้ไม่เหมาะสมกับการก ากับดูแลการประกอบธุรกิจบริการโอทีที ประเภทเพ่ือการสื่อสารที่ให้บริการ
การติดต่อสื่อสารเป็นหลัก  

                                                           
194 Broadcasting Act 1994 Article 2 “broadcasting service” means a 

service whereby signs or signals transmitted, whether or not encrypted, comprise — 

(a) any programme capable of being received, or received and displayed, 
as visual images, whether moving or still; 

(b) any sound programme for reception; or 

(c) any programme, being a combination of both visual image (whether 
moving or still) and sound for reception or reception and display, by persons having 
equipment appropriate for receiving, or receiving and displaying, as the case may be, 
that service, irrespective of the means of delivery of that service; 
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อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณากฎหมายว่าด้วยการแพร่ภาพกระจายเสียง 
ค.ศ. 1994  พบว่า บริการแพร่ภาพกระจายเสียงแบ่งออกเป็นหลายประเภท เช่น บริการข้อความและ
เสียง บริการวิดีโอและเสียง บริการวิดีทัศน์ตามความต้องการ เป็นต้น 195 ซึ่งส านักงานการพัฒนา
ข้อมูลและการสื่อสารจะก าหนดประมวลแนวปฏิบัติต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับการให้บริการแพร่ภาพ
กระจายเสียงแต่ละประเภท โดยธุรกิจบริการโอทีทีอยู่ภายใต้ประมวลเนื้อหาส าหรับธุรกิจบริการโอทีที 
วิดีทัศน์ตามความต้องการ และบริการเฉพาะกลุ่ม (Content Code for Over- the-Top, Video-on-
Demand and Niche Services) ซึ่งจะได้อธิบายรายละเอียดในหัวข้อต่อไป  

2) คุณสมบัติและลักษณะต้องห้ำมของผู้ประกอบธุรกิจ  

กฎหมายว่าด้วยการแพร่ภาพกระจายเสียง ค.ศ. 1994 มิได้มีการก าหนด
คุณสมบัติและลักษณะต้องห้ามของผู้ประกอบธุรกิจไว้โดยเฉพาะ มีเพียงการก าหนดหลักเกณฑ์ซึ่ง
ควบคุมเรื่องความเป็นเจ้าของ การถือหุ้นข้างมาก และสิทธิในการออกเสียงในบริษัทที่ให้บริการแพร่
ภาพกระจายเสียงซึ่งใช้บังคับกับบริการแพร่ภาพกระจายเสียงประเภทอ่ืนที่ไม่รวมถึงธุรกิจบริการโอทีที     

4.4.1.2 กำรก ำกับดูแลกำรประกอบธุรกิจ 

1) กำรขออนุญำตประกอบธุรกิจ  

ประเทศสิงคโปร์ใช้ระบบการออกใบอนุญาตในการควบคุมการประกอบ
ธุรกิจบริการโอทีที ทั้ง 2 ประเภท โดยตามกฎหมายว่าด้วยการแพร่ภาพกระจายเสียง ค.ศ. 1994 
ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีต้องได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการจากส านักงานการพัฒนาข้อมูลและ
การสื่อสารก่อนจึงจะให้บริการได้196 โดยอยู่ภายใต้การออกใบอนุญาตแบบหมวดหมู่ (Class License) 
ตามกฎหมายดังกล่าว ซึ่งส านักงานการพัฒนาข้อมูลและการสื่อสารจะเป็นผู้ก าหนดหมวดหมู่ของ  
การให้บริการที่จะขออนุญาตให้บริการได้ และก าหนดเงื่อนไขที่เหมาะสมส าหรับการให้บริการแต่ละ
ประเภท รวมถึงก าหนดให้มีหน้าที่ปฏิบัติตามประมวลแนวปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องต่างๆ ที่สามารถบังคับ
ใช้กับธุรกิจบริการโอทีทีได ้

2) กำรควบคุมเนื้อหำรำยกำร  

ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีที ทั้ง 2 ประเภท ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ 
การควบคุมเนื้อหารายการตามประมวลเนื้อหาส าหรับธุรกิจบริการโอทีที วิดีทัศน์ตามความต้องการ และ 
บริการเฉพาะ (Content Code for Over – the – Top, Video-on-Demand and Niche Services) 
(ต่อไปจะเรียกว่า “ประมวลเนื้อหา”) ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือควบคุมให้ท าให้มั่นใจว่ารายการหรือ

                                                           
195 โปรดดูรายละเอียดที่ Second Schedule, Broadcasting Act 1994 
196 Broadcasting Act 1994 Article 8 
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เนื้อหาใด ๆ ที่เผยแพร่โดยผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีที่ได้รับอนุญาตภายใต้กฎหมายว่าด้วย 
การแพร่ภาพกระจายเสียงจะต้องไม่ขัดต่อประโยชน์สาธารณะ หรือค าสั่ง หรือความสามัคคีของชาติ 
หรือเป็นการฝ่าฝืนต่อรสนิยมและความประพฤติอันดี โดยตามประมวลเนื้อหาได้ก าหนดหลักเกณฑ์
การควบคุมเนื้อหารายการโดยมีการจัดระดับของเนื้อหารายการโดยแบ่งเป็น 6 ระดับ ดังนี้  

(1) ระดับ G หมายถึง เนื้อหารายการทั่วไป 

(2) ระดับ PG หมายถึง เนื้อหารายการที่ต้องมีค าแนะน าของผู้ปกครอง 

(3) ระดับ PG 13 หมายถึง เนื้อหารายการที่ต้องมีค าแนะน าของ
ผู้ปกครองของเด็กที่อายุต่ ากว่า 13 ปี 

(4) ระดับ NC 16 หมายถึง เนื้อหารายการที่ห้ามเด็กอายุต่ ากว่า 16 ปี รับชม 

(5) ระดับ M18 หมายถึง เนื้อหารายการส าหรับบุคคลอายุ 18 ปี ขึ้นไป 

(6) ระดับ R21 หมายถึง เนื้อหารายการที่จ ากัดส าหรับบุคคลอายุ 21 ปี ขึ้นไป  

โดยทั่วไปแล้วในการให้บริการเผยแพร่เนื้อหารายการ ผู้ประกอบธุรกิจ
บริการโอทีที สามารถเสนอให้บริการเนื้อหารายการระดับ NC 16 หรือในระดับที่สูงกว่าได้หากได้ 
จัดให้มีวิธีการควบคุมการเข้าถึงเนื้อหารายการดังกล่าว เว้นแต่เป็นบริการที่มุ่งประสงค์ต่อเด็ก  
และผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีสามารถน าเสนอเนื้อหารายการระดับ R21 ได้ เฉพาะเมื่อได้จัดให้มี
กลไกในการยืนยันอายุที่น่าเชื่อถือได้ โดยการเข้าถึงเนื้อหารายการระดับ R21 ทั้งหมดจะต้องถูกตั้งค่า
เริ่มต้นให้มีการควบคุมการเข้าถึง และจะต้องสามารถท าให้ผู้รับบริการเข้าถึงเนื้อหารายการระดับ 
R21 ได้เฉพาะโดยการซื้อ หรือโดยการรับชมผ่านรหัสควบคุมเนื้อหารายการระดับ R21 เท่านั้น  
และห้ามมิให้ผู้ประกอบธุรกิจเสนอเนื้อหารายการระดับ 21 โดยไม่คิดค่าตอบแทน  

นอกจากนี้ ประมวลเนื้อหายังได้แบ่งประเภทของเนื้อหารายการออกเป็น             
7 ประเภท ได้แก่ (1) แนวของเนื้อหารายการ (2) ความรุนแรง (3) การเปลือยกาย (4) เพศ (5) ภาษา 
(6) การใช้สิ่งเสพติด (7) ความหวาดกลัว และก าหนดหลักเกณฑ์เพ่ือควบคุมว่าในเนื้อหารายการ     
ในระดับใดระดับหนึ่งจะสามารถเผยแพร่เนื้อหารายการในแต่ละประเภทได้มากน้อยเพียงใด 
ยกตัวอย่างเช่น การเผยแพร่เนื้อหาที่มีความรุนแรงกรณีเป็นเนื้อหารายการที่ถูกจัดอยู่ในระดับ G 
สามารถเผยแพร่เนื้อหารายการที่แสดงถึงความรุนแรงระดับเบาได้ และอาจมีการแสดงการขู่เข็ญหรือ
ภัยคุกคามเป็นครั้งคราวได้ โดยพิจารณาร่วมกับบริบทที่เกี่ยวข้อง แต่ห้ามแสดงภัยอันตรายหรือ
พฤติกรรมที่ก่อให้เกิดอันตรายที่เด็กสามารถเลียนแบบได้ง่าย ในขณะที่เนื้อหารายการที่ถูกจัดอยู่     
ในระดับ R21 สามารถเผยแพร่เนื้อหาที่มีเลือด หรือแสดงถึงความรุนแรงอย่างเข้มข้นและสมจริงได้
โดยพิจารณาจากบริบทที่เกี่ยวข้อง และสามารถแสดงเนื้อหาที่มีการแสดงการทรมานได้ หากมิได้     
เป็นการหาประโยชน์ต่อหรือเป็นการให้บริการโดยไม่คิดค่าตอบแทน เป็นต้น  
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นอกเหนือจากการควบคุมเนื้อหารายการในรูปแบบของการจัดระดับและ
ประเภทของเนื้อหารายการแล้ว เนื้อหารายการที่ให้บริการผ่านธุรกิจบริการโอทีทีต้องเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์การควบคุมเนื้อหารายการทั่วไปในประมวลเนื้อหาด้วย ซึ่งมีการก าหนดหลักเกณฑ์ ดังนี้   

(1) เนื้อหารายการจะต้องมีคุณสมบัติ และไม่มีลักษณะต้องห้าม ดังนี้  

ก. เนื้อหารายการจะต้องเป็นไปตามกฎหมายของประเทศสิงคโปร์  

ข. เนื้อหารายการจะต้องไม่บ่อนท าลายผลประโยชน์และความมั่นคง
ของชาติ ผลประโยชน์ ความมั่นคง และความสงบเรียบร้อยของสาธารณะ  

ค. เนื้อหารายการจะต้องไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อความสัมพันธ์
ของประเทศสิงคโปร์และประเทศอ่ืนๆ   

ง. เนื้อหารายการจะต้องไม่ประกอบด้วยข้อความที่สื่อถึงความเป็น
อนาธิปไตย และการใช้ความรุนแรง 

(3) ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีต้องตระหนักถึงความหลากหลายทางเชื้อ
ชาติและศาสนาของประเทศสิงคโปร์ และจะต้องใช้ความระมัดระวังและการตัดสินใจที่เหมาะสมเมื่อ
ต้องเก่ียวข้องกับกิจกรรม ความเชื่อ แนวปฏิบัติ หรือความเห็นของเชื้อชาติ หรือศาสนาของกลุ่มใด  

(4) นอกจากตามข้อ (1) เนื้อหารายการจะต้องไม่มีลักษณะ ดังนี้ 

ก. เนื้อหารายการจะต้องไม่ยุ่งเกี่ยวกับทางศาสนา และต้องไม่กระตุ้น
ให้เกิดการเปลี่ยนศาสนา  

ข. เนื้อหารายการจะต้องแสดงการอ้างอิงเชื้อชาติและศาสนาอย่าง
ถูกต้องและในลักษณะที่ให้เกียรติ   

ค. เนื้อหารายการจะต้องไม่ท าให้เสื่อมเสียหรืออาจท าให้ขุ่นเคืองต่อ 
ความอ่อนไหวของกลุ่มเชื้อชาติหรือศาสนาใด ๆ 

ง. เนื้อหารายการต้องไม่เป็นการยุยง หรืออาจท าให้เกิดการยุยง 
ซึ่งการเข้าใจผิดเกี่ยวกับเชื้อชาติ หรือศาสนาใด ๆ  

ทั้งนี้ หากเนื้อหารายการที่เผยแพร่ผ่านธุรกิจบริการโอทีทีไม่เป็นไปตาม
ข้อก าหนดดังกล่าว ส านักงานการพัฒนาข้อมูลและการสื่อสารสามารถแจ้งให้ผู้ประกอบธุรกิจบริการ
โอทีทนี าเนื้อหารายการดังกล่าวออกจากการให้บริการของตนได้  

3) กำรควบคุมเนื้อหำโฆษณำ  

ตามประมวลเนื้อหาได้ก าหนดหลักเกณฑ์การควบคุมเนื้อหาโฆษณา 
ในธุรกิจบริการโอทีท ีทั้ง 2 ประเภท ดังนี้   
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(1) การโฆษณาการให้บริการและรายการของผู้ประกอบธุรกิจบริการ 
โอทีท ีต้องปฏิบัติตามประมวลเนื้อหาและประมวลแนวปฏิบัติอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

(2) ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีต้องแสดงสัญลักษณ์การจัดระดับรายการ
ที่เหมาะสม และค าแนะน าผู้รับบริการส าหรับรายการที่ได้รับการจัดระดับ NC 16 หรือสูงกว่าในสื่อ
โฆษณาออนไลน์ 

(3) ป้ายก ากับสื่อโฆษณาตัวอย่างรายการใด ๆ ต้องแก้ไขให้มีระดับเท่ากับ
หรือต่ ากว่าระดับเนื้อหารายการที่ให้บริการ เช่น สื่อโฆษณาตัวอย่างรายการที่มีเนื้อหารายการระดับ 
M18 ซึ่งน ามาโฆษณาบนเนื้อหารายการระดับ NC16 จะต้องแก้ไขให้มีเนื้อหาเท่ากับมาตรฐานของ
เนื้อหารายการระดับ NC16 หรือต่ ากว่า    

(4) ห้ามมิให้มีการแสดงสื่อโฆษณาตัวอย่างเนื้อหารายการระดับ M18 
หรือสูงกว่าในเนื้อหารายการที่มุ่งน าเสนอต่อเด็ก  

(5) โฆษณาส าหรับธุรกิจบริการโอทีทีที่ประกอบด้วยเนื้อหารายการระดับ 
R21 จะได้รับอนุญาตให้แสดงผ่านช่องทางออนไลน์ได้หากเป็นโฆษณาที่เหมาะสมส าหรับผู้ชมทั่วไป
และประกอบด้วยสัญลักษณ์การจัดระดับเนื้อหารายการที่เหมาะสมและค าแนะน าผู้รับบริการ  

(6) โฆษณาและตัวอย่างส าหรับภาพยนตร์หรือเนื้อหาที่เป็นวิดีทัศน์ใด ๆ 
ซึ่งถูกจัดระดับ R21 และศิลปะการแสดงใดที่ถูกจัดระดับ R18 จะได้รับอนุญาตให้เผยแพร่ได้เฉพาะ             
ทางธุรกิจบริการโอทีทีที่ประกอบด้วยเนื้อหารายการที่ถูกจ ากัด และผู้รับบริการจะเข้าถึงได้เฉพาะ 
โดยการใช้รหัสส าหรับเนื้อหารายการระดับ R21  

4) กำรควบคุมกำรหำรำยได้ 

กฎหมายประเทศสิงคโปร์มิได้มีการก าหนดหลักเกณฑ์การควบคุมการหา
รายได้ของธุรกิจบริการโอทีทีทั้งในรูปแบบการจ ากัดเวลาของการโฆษณา การโฆษณาในรูปแบบ 
การเป็นผู้สนับสนุนจากบริษัทผู้เป็นเจ้าของผลิตภัณฑ์หรือสินค้าใด ๆ หรือการคิดค่าบริการแต่อย่างใด    

4.4.2 กำรคุ้มครองผู้รับบริกำร  

กฎหมายที่ใช้ส าหรับคุ้มครองผู้รับบริการในธุรกิจบริการโอทีที ทั้ง  2 ประเภท  
ของประเทศสิงคโปร์มีลักษณะเป็นกฎหมายทั่วไปในแต่ละสาขาที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือคุ้มครองผู้บริโภค
ในการรับบริการจากผู้ประกอบธุรกิจประเภทต่าง ๆ ทั้งในด้านการคุ้มครองที่เกี่ยวกับบริการที่ได้รับ 
และการคุ้มครองเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
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4.4.2.1 กำรคุ้มครองที่เกี่ยวกับบริกำรที่ได้รับ  

1) สัญญำรับบริกำร  

ประเทศสิงคโปร์มีกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภค (การค้าที่เป็นธรรม) 
ค.ศ. 2003 (Consumer Protection (Fair trading) Act 2003) ซึ่งเป็นกฎหมายทั่วไปที่ใช้คุ้มครอง
ผู้บริโภคจากแนวปฏิบัติและพฤติกรรมที่ไม่เป็นธรรมจากการท าธุรกรรมกับผู้ให้บริการประเภทต่าง ๆ 
โดยตามกฎหมายดังกล่าวการจัดท าสัญญารับบริการโดยผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีต้องไม่เป็น 
การกระท า หรือการงดเว้นการกระท าท่ีมีลักษณะที่ไม่เป็นธรรม ดังนี้197  

(1) การกระท าการหรือกล่าวสิ่งใด หรือการงดเว้นกระท าการ หรืองดเว้น 
การกล่าวสิ่งใดซึ่งอาจส่งผลให้ผู้รับบริการหลงผิดหรือเข้าใจผิดได้  

(2) การกล่าวอ้างข้อเท็จจริงใด ๆ ที่เป็นการหลอกลวง  

(3) การเอาเปรียบผู้รับบริการ โดยที่ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีทราบ 
หรือควรทราบได้ว่าผู้รับบริการไม่อยู่ในสถานะที่จะปกป้องสิทธิของตนเองได้ หรือไม่สามารถที่จะ
เข้าใจลักษณะ สภาพ ภาษา หรือผลที่จะเกิดขึ้นจากสัญญารับบริการหรือธุรกรรมใดๆ ที่เกี่ยวข้อง 
รวมถึงการกระท าอ่ืนใดตามเอกสารแนบท้าย 2 ของกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภค (การค้าที่ 
เป็นธรรม) ซึ่งในที่นี้จะกล่าวถึงเฉพาะลักษณะการกระท าที่เกี่ยวข้องกับการท าสัญญารับบริการ ได้แก่ 
การเอาเปรียบผู้รับบริการ โดยการท าสัญญารับบริการที่มีเงื่อนไขข้อตกลงที่หนักหน่วง หรือเป็ น 
ภาระแก่ผู้รับบริการฝ่ายเดียวเกินความจ าเป็นและเกินสมควร 

ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีที่จัดท าสัญญารับบริการโดยมีลักษณะไม่เป็น
ธรรมตามที่กฎหมายก าหนด ผู้รับบริการมีสิทธิฟ้องเรียกค่าเสียหายทางแพ่งจากผู้ประกอบธุรกิจ198 

นอกจากนี้ กรณีเป็นการท าสัญญารับบริการส าหรับช่วงระยะเวลาทดลอง
การรับบริการ ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีต้องปฏิบัติตามระเบียบว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภค 
(การค้าที่เป็นธรรม) (แนวปฏิบัติในการยกเลิก) ค.ศ.2009 (Consumer Protection (Fair Trade) 
(Opt – Out Practices) Regulations 2009) ซึ่งเป็นระเบียบที่ออกตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครอง
ผู้บริโภค (การค้าที่เป็นธรรม) ด้วย โดยผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีต้องมีหนังสือแจ้งเตือนไปยัง
ผู้รับบริการล่วงหน้าอย่างน้อย 3 วันท าการ ก่อนสิ้นสุดระยะเวลาการทดลองรับบริการ หรือในกรณีที่
ระยะเวลาการทดลองรับบริการมีระยะเวลาเพียง 3 วัน หรือสั้นกว่านั้น ต้องมีหนังสือแจ้งเตือนขณะที่
เริ่มทดลองรับบริการ โดยหนังสือแจ้งเตือนดังกล่าวต้องจัดส่งไป ณ ที่  ที่มีการจัดหาบริการให้แก่

                                                           
197 Consumer Protection (Fair trading) Act 2003 Article 4 
198 Consumer Protection (Fair trading) Act 2003 Article 6 
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ผู้รับบริการ และต้องแสดงอย่างชัดแจ้งซึ่งข้อมูลเกี่ยวกับวันที่สิ้นสุดระยะเวลาการทดลองใช้บริการ  
ที่อยู่หรือเบอร์โทรศัพท์ซึ่งผู้รับบริการสามารถแจ้งแก่ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีก่อนสิ้นสุด
ระยะเวลาดังกล่าวได้ว่าประสงค์จะรับบริการต่อไปหรือไม่ ทั้งนี้ หากผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีที 
ไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ดังกล่าวท าให้ผู้รับบริการต้องช าระค่าบริการส าหรับการใช้บริการที่มิได้แสดง
ความจ านงโดยแจ้งชัดว่าจะรับบริการ ผู้รับบริการมีสิทธิเรียกให้ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีคืน
ค่าบริการที่ได้รับช าระไปตามหลักเกณฑ์เง่ือนไขท่ีก าหนดในระเบียบดังกล่าว    

2) ควำมเป็นกลำงทำงอินเทอร์เน็ต   

ประเทศสิงคโปร์มีกรอบนโยบายเกี่ยวกับความเป็นกลางทางอินเทอร์เน็ต 
(Net Neutrality Policy Framework) ที่ใช้คุ้มครองผู้บริโภคจากการใช้บริการการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต 
เพ่ือบริโภคเนื้อหาต่างๆ บนระบบอินเทอร์เน็ต ซึ่งรวมถึงการรับบริการจากธุรกิจบริการโอทีทีด้วย 
โดยกรอบนโยบายดังกล่าวมีหลักการส าคัญ ดังนี้   

(1) หลักการห้ามจ ากัดการเข้าถึงเนื้อหาอินเทอร์เน็ตที่ถูกต้องตามกฎหมาย 

ผู้ให้บริการการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตและผู้ให้บริการโครงข่ายโทรคมนาคม
จะต้องไม่จ ากัดการเข้าถึงซึ่งเนื้อหาอินเทอร์เน็ตที่ชอบด้วยกฎหมาย และไม่สามารถก าหนดแนวปฏิบัติ              
การจ ากัด การคิดค่าบริการ หรือมาตรการอ่ืนๆ ที่แม้จะไม่ใช่การจ ากัดการเข้าถึงเนื้อหาอินเทอร์เน็ต
ทั้งหมด แต่ท าให้เนื้อหาอินเทอร์เน็ตใด ๆ ที่ชอบด้วยกฎหมายไม่สามารถเข้าถึงหรือใช้งานได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ  

(2) หลักการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์เรื่องการแข่งขันและการเชื่อมต่อ 

ผู้ให้บริการการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตแต้องปฏิบัติตามกฎเกณฑ์เรื่องการแข่งขัน 
และการเชื่อมต่อของส านักงานการพัฒนาข้อมูลและการสื่อสารตามประมวลว่าด้วยการแข่งขัน 
ในกิจการโทรคมนาคม (Telecom Competition Code)  

(3) หลักการเรื่องความโปร่งใสทางข้อมูล 

ผู้ ให้บริการการเข้าถึง อินเทอร์ เน็ตต้องปฏิบัติตามข้อก าหนดเรื่อง 
ความโปร่งใสของข้อมูลของส านักงานการพัฒนาข้อมูลและการสื่อสาร และต้องเปิดเผยแนวปฏิบัติใน
การบริหารจัดการเครือข่ายของตนและตัวอย่างความเร็วในการบรรจุข้อมูลของอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์  

(4) หลักการมาตรฐานขั้นต่ าของคุณภาพการให้บริการ 

ผู้ให้บริการการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตต้องให้บริการได้ถึงระดับมาตรฐานขั้นต่ า 
ของคุณภาพการให้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เพ่ือสร้างความมั่นใจในประสบการณ์การใช้งาน
อินเทอร์เน็ตที่เหมาะสมของผู้รับบริการ ส าหรับการด าเนินการตามแนวปฏิบัติในการบริหารจัดการ
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เครือข่ายที่เหมาะสมนั้นสามารถกระท าได้หากว่าจะไม่ท าให้เนื้อหาอินเทอร์เน็ตที่ชอบด้วยกฎหมาย 
ไม่สามารถเข้าถึงหรือใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

(5)  หลักการอนุญาตบริการ อินเทอร์ เน็ต เฉพาะกลุ่ มหรือบริการ
อินเทอร์เน็ตที่แตกต่าง 

ผู้ให้บริการการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตอาจบริการอินเทอร์เน็ตเฉพาะกลุ่มหรือ
บริการอินเทอร์เน็ตที่แตกต่างได้ โดยเป็นไปตามข้อก าหนดของส านักงานการพัฒนาข้อมูลและ 
การสื่อสารในเรื่องความโปร่งใสของข้อมูล มาตรฐานการให้บริการขั้นต่ า และการแข่งขันที่ 
เป็นธรรม รวมถึงการเชื่อมต่อระหว่างกัน 

4.4.2.2 กำรคุ้มครองที่เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล  

การคุ้มครองที่เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการในธุรกิจบริการ 
โอทีท ีทั้ง 2 ประเภท เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ค.ศ. 2012 (Personal 
Data Protection Act 2012) อันเป็นกฎหมายทั่วไปที่ใช้คุ้มครองการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลโดยหน่วยงานต่าง ๆ โดยข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับการคุ้มครอง ได้แก่ ข้อมูลใด ๆ ไม่ว่า
จะจริงหรือเท็จเกี่ยวกับบุคคลที่สามารถระบุตัวตนได้จากข้อมูลนั้น ๆ หรือจากข้อมูลนั้น ๆ และข้อมูล
ข่าวสารอ่ืน ๆ ที่ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีเข้าถึงหรืออาจเข้าถึงได้199 และผู้ประกอบธุรกิจบริการ 
โอทีทีซึ่งมีการด าเนินการเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งรวมถึงการบันทึก การยึดถือ แก้ไข กู้คืน น าไป
ผสม ส่งต่อ ลบ หรือท าลายซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว200 ต้องปฏิบัติตามกฎหมายดังกล่าวซึ่งมี

                                                           
199 Personal Data Protection Act 2012 Article 2.  “personal data” means 

data, whether true or not, about an individual who can be identified — 

(a) from that data; or 

(b) from that data and other information to which the organisation has or 
is likely to have access; 

200 Personal Data Protection Act 2012 Article 2. “processing”, in relation to 
personal data, means the carrying out of any operation or set of operations in relation to the 
personal data, and includes any of the following: 

(a) recording; 

(b) holding; 

(c) organisation, adaptation or alteration; 

(d) retrieval; 
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หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการพิจารณาเงื่อนไขข้อตกลงการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคลคล และการจัดการข้อมูล
ส่วนบุคคลของผู้รับบริการในธุรกิจบริการโอทีที ดังนี้  

1) เงื่อนไขข้อตกลงกำรเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคล 

ตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ค.ศ. 2012 ผู้ประกอบ
ธุรกิจบริการโอทีทีต้องไม่เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลของผู้รับบริการ เว้นแต่ผู้รับบริการจะได้ 
ให้ความยินยอม หรือถือว่าได้ให้ความยินยอม201 หรือเป็นกรณีที่เข้าเงื่อนไขและพฤติการณ์ต่างๆ ที่ 
ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีสามารถเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลของผู้รับบริการได้โดยไม่ต้อง
ได้รับความยินยอม202 หรือเป็นกรณีอ่ืน ๆ ที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรือกฎหมาย
อ่ืนใดได้บัญญัติให้อ านาจไว้203การจัดท าเงื่อนไขข้อตกลงการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการ 
จึงอยู่ภายใต้หลักความยินยอมตามกฎหมายดังกล่าว โดยการขอความยินยอมในการประมวลผลขอมูล 
ส่วนบุคคลจากผู้รับบริการจะชอบด้วยกฎหมายต่อเมื่อผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีได้ปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์และเงื่อนไขเกี่ยวกับการขอความยินยอม204 กล่าวคือ การขอความยินยอมในการเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  ของผู้รับบริการ ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีต้องแจ้งข้อมูล
ตามที่ระบุในข้อ 20.205 ให้ผู้รับบริการทราบอย่างครบถ้วน และผู้รับบริการได้ให้ความยินยอมส าหรับ

                                                                                                                                                                      

(e) combination; 

(f) transmission; 

(g) erasure or destruction; 
201 Personal Data Protection Act 2012 Article 15. 
202 Personal Data Protection Act 2012 Article 17. 
203 Personal Data Protection Act 2012 Article 13. 
204 Personal Data Protection Act 2012 Article 14.  
205 Personal Data Protection Act 2012 Article 20.—(1) For the purposes of 

sections 14(1)(a) and 18(b), an organisation shall inform the individual of — 

(a) the purposes for the collection, use or disclosure of the personal 
data, as the case may be, on or before collecting the personal data; 

(b) any other purpose of the use or disclosure of the personal data of 
which the individual has not been informed under paragraph (a), before the use or 
disclosure of the personal data for that purpose; and  
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วัตถุประสงค์ที่เป็นไปตามกฎหมายนี้ นอกจากนี้  ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีต้องไม่ถือเอาการให้ 
ความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการเป็นเงื่อนไข 
ในการให้บริการเกินกว่าความสมเหตุสมผลในการให้บริการ และต้องไม่รับหรือพยายามได้รับมา 
ซึ่งความยินยอมจากผู้รับบริการโดยการให้ข้อมูลที่เป็นเท็จ หรือท าให้เกิดความเข้าใจผิดเกี่ยวกับ 
การเก็บรวบรวม ใช้  หรือเปิดเผยซึ่ งข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ รับบ ริการ โดยใช้พฤติการณ์ที่ 
เป็นการหลอกลวงหรือท าให้เข้าใจผิด โดยหากการได้มาซึ่งความยินยอมจากผู้รับบริการขัดต่อ
หลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นจะถือว่าเป็นความยินยอมที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย 

                                                                                                                                                                      

(c) on request by the individual, the business contact information of a 
person who is able to answer on behalf of the organisation the individual’s questions 
about the collection, use or disclosure of the personal data. 

(2) An organisation, on or before collecting personal data about an 
individual from another organisation without the consent of the individual, shall 
provide the other organisation with sufficient information regarding the purpose of 
the collection to allow that other organisation to determine whether the disclosure 
would be in accordance with this Act. 

(3) Subsection (1) shall not apply if — 

(a) the individual is deemed to have consented to the collection, use or 
disclosure, as the case may be, under section 15; or 

(b) the organisation collects, uses or discloses the personal data without 
the consent of the individual in accordance with section 17. 

(4) Notwithstanding subsection (3), an organisation, on or before collecting, 
using or disclosing the personal data about an individual for the purpose of managing or 
terminating an employment relationship between the organisation and that individual, 
shall inform the individual of — 

(a) that purpose; and 

(b) on request by the individual, the business contact information of a 
person who is able to answer the individual’s questions about that collection, use or 
disclosure on behalf of the organisation. 
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ผู้รับบริการมีสิทธิที่จะถอนความยินยอมเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผย ซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลของตนได้ไม่ว่าในเวลาใด ๆ โดยการแจ้งไปยังผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีที 
และเม่ือผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีได้รับการแจ้งดังกล่าวจะต้องแจ้งให้ผู้รับบริการทราบถึงผลที่จะ
เกิดขึ้นจากการถอนความยินยอม และเมื่อได้ด าเนินการตามค าร้องขอถอนความยินยอมแล้ว ผู้ประกอบ
ธุรกิจบริการโอทีทีต้องหยุดด าเนินการเกี่ยวกับข้อมูลดังกล่าว เว้นแต่เป็นกรณีที่เข้าข้อยกเว้นตามที่
กฎหมายก าหนด206  

2) กำรจัดกำรข้อมูลส่วนบุคคล  

กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีการก าหนดหลักเกณฑ์
เกี่ยวกับการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการในธุรกิจบริการโอทีที  โดยแยกเป็น 3 หัวข้อ ดังนี้  

(1) หลักการพื้นฐานในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  

ตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ค.ศ. 2012 การเก็บรวม
รวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการต้องกระท าโดยตระหนักถึงสิทธิของผู้รับบริการ 
ในการป้องกันข้อมูลส่วนบุคคลของตน และความจ าเป็นของผู้ประกอบธุรกิจในการเก็บรวบรวม ใช้  
และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวเพ่ือวัตถุประสงค์ที่วิญญูชนเห็นว่าเป็นการเหมาะสมในสถานการณ์
นั้น ๆ ซึ่งการพิจารณาความเหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ให้พิจารณาจากมาตรฐานของอุตสาหกรรม
แนวปฏิบัติและความคาดหวังของสังคม บทบาท และวัตถุประสงค์ของผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีที  
ในการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว  

(2) สิทธิของผู้เป็นเจ้าของข้อมูล  

ตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ค.ศ. 2012  
รับบริการในธุรกิจบริการโอทีทีมีสิทธิในฐานะของผู้เป็นเจ้าของข้อมูล ดังนี้ 

ก. สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล207  

ผู้ รั บบริ ก า รมี สิ ท ธิ เ ข้ า ถึ งข้ อมู ลส่ วนบุ คคลของตนที่ อ ยู่ ใ น 
ความครอบครองของผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีที โดยเมื่อได้รับการร้องขอดังกล่าว ผู้ประกอบธุรกิจ
บริการโอทีท ีต้องจัดหาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ร้องขอที่อยู่ในความครอบครองและการควบคุมของตน 
รวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการข้อมูลในอดีตที่ผ่านมาภายใน 1 ปี ก่อนวันที่มีการร้องขอ   
โดยผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีต้องด าเนินการตามค าขอโดยเร็วที่สุดเท่าที่จะท าได้ อย่างไรก็ตาม 
สิทธิดังกล่าวมีข้อยกเว้นบางประการ เช่น การด าเนินการดังกล่าวเป็นการคุกคามต่อความปลอดภัย 
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หรือสุขภาพทางกายและจิตใจของบุคคลอ่ืน เป็นการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลอ่ืน หรือเป็น
การขัดแย้งต่อผลประโยชน์ของประเทศชาติ เป็นต้น 

ข. สิทธิในการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล208 

ผู้รับบริการมีสิทธิขอให้แก้ไขซึ่งการละเลย หรือข้อผิดพลาดในข้อมูล 
ส่วนบุคคลของตน และเมื่อผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีได้รับค าร้องต้องด าเนินการแก้ไขโดยเร็วที่สุด
เท่าที่จะท าได้ และมีหน้าที่แจ้งไปยังหน่วยงานใด ๆ ที่ตนได้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องมีการแก้ไข
ภายในระยะเวลา 1 ปี นับถึงวันที่มีการร้องขอให้แก้ไขข้อมูล เว้นแต่จะมีเหตุผลอันสมควรที่ไม่ควร
แก้ไขข้อมูลดังกล่าว นอกจากนี้ สิทธิดังกล่าวยังมีข้อยกเว้นบางประการที่ท าให้ผู้ประกอบธุรกิจ 
บริการโอทีทไีม่ต้องปฏิบัติตามค าเรียกร้องดังกล่าว  

(3) หน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูล 

ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีซึ่งเป็นผู้ควบคุมข้อมูลตามกฎหมาย 
ว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ค.ศ. 2012 มีหน้าที่ ดังนี้  

ก. หน้าที่ในการแจ้งข้อมูล 

เว้นแต่เป็นกรณีที่ถือว่าผู้รับบริการได้ให้ความยินยอมในการเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล หรือกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีสามารถเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ต้องได้รับความยินยอมตามกฎหมาย ผู้ประกอบธุรกิจ
บริการโอทีทีมีหน้าที่แจ้งข้อมูลแก่ผู้รับบริการเมื่อมีการขอความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ 
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการ ดังนี้  

- วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

- ข้อมูลการติดต่อของบุคคลที่สามารถให้ค าตอบเกี่ยวกับการเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคลในนามผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีได้  

ข. หน้าที่ในการท าให้ข้อมูลมีความถูกต้อง209 

ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีต้องใช้ความพยายามตามสมควรเพ่ือ 
ท าให้มั่นใจว่าข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งตนได้เก็บรวบรวมนั้นถูกต้อง แม่นย า และสมบูรณ์  หากผู้ประกอบ
ธุรกิจบริการโอทีทีจะใช้ข้อมูลนั้นในการตัดสินใจอย่างใดอย่างหนึ่งที่ส่งผลกระทบต่อผู้รับบริการ หรือ
บุคคลที่เกี่ยวข้องกับผู้รับบริการ หรือคาดได้ว่าผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีที หรือหน่วยงานอ่ืนจะมี
การน าข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวไปเปิดเผย 
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ค. หน้าที่ในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล210 

ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีต้องปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้รับบริการที่อยู่ในความครอบครองหรือการควบคุมของตน โดยมีการจัดการเกี่ยวกับความปลอดภัย
ทางข้อมูลที่เหมาะสม เพ่ือป้องกันการเข้าถึง เก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย ท าซ้ า แก้ไข จ าหน่าย หรือ
ความเสี่ยงภัยอ่ืน ๆ ที่ใกล้เคียงซึ่งอาจเกิดข้ึนกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการ 

ง. หน้าที่เก่ียวกับการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล211 

ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีต้องหยุดการเก็บรักษาเอกสาร 
ที่ประกอบด้วยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการ และลบช่องทางต่าง ๆ ที่สามารถเชื่อมโยงกับข้อมูล
ส่วนบุคคลดังกล่าวได้ หากสันนิษฐานได้ว่าวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลนั้น  
ไม่เหมาะสมกับการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลต่อไป และการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว 
ไม่จ าเป็นต่อวัตถุประสงค์ตามกฎหมาย หรือวัตถุประสงค์ของธุรกิจต่อไป  

จ. หน้าที่เก่ียวกับการส่งข้อมูลไปยังพ้ืนที่นอกประเทศสิงคโปร์212 

ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีต้องไม่ถ่ายโอนข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้รับบริการออกไปยังพ้ืนที่นอกประเทศสิงคโปร์ เว้นแต่เป็นไปตามข้อก าหนดตามกฎหมายนี้  
ซึ่งมาตรฐานในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในประเทศท่ีได้โอนข้อมูลไปต้องเทียบเท่าได้กับมาตรฐาน
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายนี้ 

จากการศึกษามาตรการทางกฎหมายในการก ากับดูแลการประกอบธุรกิจบริการโอทีที
ของต่างประเทศ พบว่า การก ากับดูแลธุรกิจบริการโอทีทีในแต่ละประเทศล้วนอยู่ภายใต้กฎหมายที่ใช้
ส าหรับก ากับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมของแต่ละประเทศ 
โดยที่มิได้เป็นไปในลักษณะของการบัญญัติขึ้นเพ่ือก ากับดูแลการประกอบธุรกิจบริการโอทีทีแต่เพียง
ธุรกิจเดียวโดยเฉพาะ แตบ่ัญญัติขึ้นเพ่ือให้สามารถใช้บังคับกับธุรกิจอ่ืนที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับธุรกิจ
บริการโอทีทดี้วยตามหลักความเป็นกลางทางเทคโนโลยี อย่างไรก็ตาม การก ากับดูแลธุรกิจบริการโอทีที
ทั้ง 2 ประเภท ในแต่ละประเทศมีความแตกต่างกันตรงที่ในสหภาพยุโรปและประเทศสหราชอาณาจักร
มีการก าหนดนิยามของธุรกิจบริการโอทีทีโดยแยกต่างหากจากกันระหว่างธุรกิจบริการโอทีที ประเภท
เพ่ือการเผยแพร่เนื้อหา และธุรกิจบริการโอทีที ประเภทเพ่ือการสื่อสาร และมีหลักเกณฑ์ส าหรับ
ก ากับดูแลการประกอบธุรกิจบริการโอทีทีแต่ละประเภทเป็นการเฉพาะโดยมุ่งเน้นให้ความส าคัญกับ
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การก ากับดูแลเนื้อหารายการ และเนื้อหาโฆษณาในธุรกิจบริการโอทีที ประเภทเพื่อการเผยแพร่เนื้อหา
ที่เป็นอันตรายต่อเยาวชนและสังคมเป็นหลัก  

ในขณะที่ประเทศสาธารณรัฐเกาหลีและประเทศสิงคโปร์ก าหนดนิยามของธุรกิจบริการ 
โอทีที ทั้ง 2 ประเภท ให้อยู่ภายใต้ค านิยามเดียวกัน และโดยหลักแล้วธุรกิจบริการโอทีที ทั้ง 2 ประเภท 
ยังอยู่ภายใต้หลักเกณฑ์การก ากับดูแลผู้ประกอบธุรกิจ และหลักเกณฑ์การก ากับดูแลการประกอบธุรกิจ
ตามกฎหมายฉบับเดียวกันด้วย แตกต่างกันตรงที่ประเทศสาธารณรัฐเกาหลีก าหนดให้ธุรกิจบริการโอทีที  
ทั้ง 2 ประเภท อยู่ภายใต้กฎหมายว่าด้วยกิจการโทรคมนาคมเป็นหลัก ในขณะที่ตามประเทศสิงคโปร์
ก าหนดให้ธุรกิจบริการโอทีที ทั้ง 2 ประเภท อยู่ภายใต้กฎหมายว่าด้วยกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์เป็นหลัก  

ในส่วนที่เป็นมาตรการทางกฎหมายที่ใช้ในการคุ้มครองผู้รับบริการในธุรกิจบริการโอทีที
ทั้ง 2 ประเภท ของทุกประเทศมีรูปแบบในการคุ้มครองผู้รับบริการในลักษณะเดียวกัน กล่าวคือ  
การคุ้มครองผู้รับบริการทั้งในด้านการคุ้มครองเกี่ยวกับบริการที่ได้รับ ซึ่งได้แก่ เรื่องสัญญารับบริการ 
ความเป็นกลางทางอินเทอร์เน็ต และการคุ้มครองที่เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลล้วนอยู่ภายใต้กฎหมาย
ทั่วไปของ  แต่ละประเทศที่บัญญัติขึ้นเพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคจากผู้ประกอบธุรกิจในแต่ละสาขามีเพียง
ประเทศสาธารณรัฐเกาหลีที่มีการบัญญัติกฎหมายเพ่ือคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตัว
ในการให้บริการข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นการเฉพาะ  

อย่างไรก็ตาม มาตรการทางกฎหมายที่ใช้ในการก ากับดูแลธุรกิจบริการโอทีทีทั้ง  
2 ประเภท ของแต่ละประเทศดังกล่าวก็มีรูปแบบรายละเอียดที่แตกต่างกัน และมีปัญหาในการบังคับใช้
หรือการตีความแตกต่างกันไปตามบริบทของแต่ละประเทศ ซึ่งเมื่อได้ศึกษามาตรการทางกฎหมาย
ทั้งหมดดังกล่าวแล้วจะได้พิจารณาน าจุดเด่น หรือมาตรการทางกฎหมายที่มีประสิทธิภาพและมี
ความเหมาะสมอันสามารถน ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบเพ่ือพัฒนามาตรการทางกฎหมายในการก ากับ
ดูแลธุรกิจบริการโอทีทีของประเทศไทยให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพดังที่จะได้กล่าวในบทที่ 5 
ต่อไป 
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ตารางเปรียบเทียบมาตรการทางกฎหมายในการก ากับดูแลการประกอบธุรกิจบริการโอทีทีของต่างประเทศกับประเทศไทย 

ที่ ข้อพิจารณา สหภาพยุโรป ประเทศสหราชอาณาจักร  สาธารณรัฐเกาหล ี ประเทศสิงคโปร์  ประเทศไทย 

1. 

นิยามของ  

“ธุรกิจบริการ 

โอทีท”ี 

1) ประเภทเพื่อการเผยแพร่เนื้อหา  

อยู่ ภายใต้ ค านิ ยาม “บริ การสื่ อ         
โสตทัศน์ตามความต้องการ”ตามค าสั่ง      
ว่าด้วยบริการสื่อโสตทัศน์ ซึ่งหมายถึง 
บริ การที่ ให้บริ การโดยผู้ ให้บริ การ               
สื่อโสตทัศน์เพื่อการรับชมเนื้อหารายการ 
โดยที่ผู้รับบริการเป็นผู้ก าหนดระยะเวลา
และเลือกรายการทีจ่ะรับชมได้เอง โดยอยู่
บนพื้นฐานของบัญชีรายการที่ผู้ให้บริการ
สื่อโสตทัศน์เป็นผู้จัดหา 

2) ประเภทเพื่อการสื่อสาร 

ตามค าสั่งว่าด้วยบริการการสื่อสารฯ    
อยู่ภายใต้ค านิยาม “บริการการสื่อสารทาง
อิเล็กทรอนิกส์” ซึ่งหมายถึง บริการที่
ให้บริการเพื่อค่าตอบแทนเป็นปกติโดย
ทั้งหมดหรือส่วนหนึ่งของการให้บริการ
ประกอบด้วยการส่งสัญญาณผ่านเครือข่าย
สื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งรวมถึงบริการ

1) ประเภทเพื่อการเผยแพร่เนื้อหา  

อยู่ภายใต้ค านิยาม “บริการรายการ
ตามความต้องการ” ตามกฎหมาย               
ว่าด้วยการสื่อสารฯ ซึ่งหมายถึง 

(1) บริการที่มีวัตถุประสงค์หลัก           
ในการจัดหารายการที่มีรูปแบบและ
เนื้อหาของรายการที่คล้ ายกับที่
ให้บริการในกิจการโทรทัศน์ 

(2) เ ป็ น บ ริ ก า ร ที่ เ ข้ า ถึ ง ไ ด้         
ตามความต้องการ ผู้รับบริการเป็น       
ผู้ก าหนดเวลาและเลือกรายการที่            
จะรับชม และรับชมได้จากช่องทาง 
ที่ เ ป็ น เ ค รื อ ข่ า ย ก า ร สื่ อ ส า ร
อิเล็กทรอนิกส์   

(3) มีบุคคลที่มีความรับผิดชอบใน
เชิงบรรณาธิการในการให้บริการ  

 

 

ธุรกิจบริการโอทีที ทั้ง 2 ประเภท 

อยู่ ภายใต้ค านิยาม “บริการ
มูลค่ า เพิ่ ม โทรคมนาคม” ตาม
กฎหมายว่าด้วยธุรกิจโทรคมนาคม 
ซึ่งหมายถึง บริการโทรคมนาคม 
อื่ น  ๆ  นอก เหนื อ จา กบ ริ ก า ร
โทรคมนาคมทั่วไป และเป็น บริการ
ชนิดที่ให้บริการโดยธุรกิจบริการ
มูลค่าเพิ่มโทรคมนาคม  

 

ธุรกิจบริการโอทีที ทั้ง 2 ประเภท 

อยู่ภายใต้ค านิยาม “บริการแพร่
ภาพกระจายเสียง” ตามกฎหมาย      
ว่าด้วยการแพร่ภาพกระจายเสียง           
ซึ่ งหมายถึ ง  บริ การที่ มี การส่ ง
สัญญาณไม่ว่าจะโดยมีการเข้ารหัส
หรือไม่ซึ่ งประกอบด้วยรายการที่
สามารถรับและแสดงเป็นภาพได้            
ไม่ว่าจะเคลื่อนไหวหรือไม่  เสียง
รายการ หรือรายการที่ประกอบด้วย
ภาพ (ไม่ว่าจะเคลื่อนไหวหรือไม่ )  
และเสี ยงรวมกันส าหรับการรับ 
และแสดงผลได้ โดยบุ คคลซึ่ งมี
อุปกรณ์ที่เหมาะสมส าหรับการรับ
และการแสดงผลได้  โดยไม่ต้ อง
ค านึงถึงวิธีการส่งสัญญาณของบริการ
ดังกล่าว 

- 
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ติดต่อสื่อสารและบริการส่ งสัญญาณ                
ในโครงข่ายที่ ใช้ส าหรับการแพร่ภาพ
กระจายเสียง 

หมายเหตุ: อยู่ระหว่างการแก้ไขค านิยาม
ส าหรับธุรกิจบริการโอทีที ทั้ง 2 ประเภท 

2) ประเภทเพื่อการสื่อสาร 

อยู่ภายใต้นิยาม “บริการสื่อสาร
อิเล็กทรอนิกส์” ซึ่งหมายถึง บริการ
ที่ประกอบด้วยหรือมีการท างานหลัก
เป็นการส่งสัญญาณโดยผ่านโครงข่าย
การสื่อสารระบบอิเล็กทรอนิกส์      
แต่ไม่รวมถึงบริการเนื้อหา 

2. 
คุณสมบัติและ
ลักษณะต้องห้าม 

- - ธุรกิจบริการโอทีที ทั้ง 2 ประเภท 

ตา มก ฎหมา ยว่ า ด้ ว ย ธุ ร กิ จ
โทรคมนาคม ผู้จะประกอบธุรกิจ          
โอทีทีต้องไม่เป็นผู้ที่ เคยถูกยกเลิก            
ค าขออนุญาตประกอบธุรกิจเพราะ
เหตุ ตามกฎหมายว่ าด้ วยธุ รกิ จ
โทรคมนาคม เช่น เป็นผู้ยื่นรายงาน
การขอประกอบธุรกิจที่เป็นเท็จเป็น           
ผู้ที่ไม่เริ่มประกอบธุรกิจภายใน 1 ปี 
นับแต่วันที่ขอประกอบธุรกิจ เป็น              
ผู้ไม่น าเสนอมาตรการทางเทคนิคที่จะ
ใช้ในการประกอบธุรกิจ เป็นต้น 

- - 
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3. 
การขออนุญาต
ประกอบธุรกิจ 

1) ประเภทเพื่อการเผยแพร่เนื้อหา  

- 

2) ประเภทเพื่อการสื่อสาร 

ตามค าสั่งว่าด้วยบริการการสื่อสารฯ 
ใช้ระบบจดแจ้งในการเริ่มประกอบ
ธุรกิจต่อหน่วยงานก ากับดูแล และแจ้ง
ข้อมูลอย่างน้อย ได้แก่ เลขทะเบียน
บริษัท บุคคลที่ เป็นผู้ติดต่อ ที่อยู่ของ          
ผู้ประกอบธุรกิจ ค าบรรยายโดยสั้นของ
ลั กษณะการให้ บริ กา ร  และวั นที่           
จะเริ่มให้บริการโดยประมาณ 

ธุรกิจบริการโอทีที ทั้ง 2 ประเภท 

ตามกฎหมายว่าด้วยการสื่อสารฯ 
ใช้ระบบจดแจ้งในการเริ่มประกอบ
ธุ รกิจ  โดยให้ผู้ ป ระกอบธุ รกิ จ
บริการโอทีที แจ้งความประสงค์
ประกอบธุรกิจและข้อมูลที่จ าเป็น 
แ ล ะ แ จ้ ง แ ก้ ไ ข ข้ อ มู ล เ มื่ อ มี 
การเปลี่ยนแปลงการให้บริการ
อย่างมีนัยส าคัญ  

 

ธุรกิจบริการโอทีที ทั้ง 2 ประเภท 

ตา ม กฎ หมา ย ว่ า ด้ ว ย ธุ ร กิ จ
โทรคมนาคมใช้ระบบรายงาน โดย            
ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีต้อง
รายงานการประกอบธุ รกิ จต่ อ
กระทรวงวิทยาศาสตร์ฯ เว้นแต่  
เป็นธุรกิจขนาดเล็ก 

เมื่อกระทรวงวิทยาศาสตร์ฯ ได้รับ
รายงานดังกล่ าวจะตรวจสอบ 
ความครบถ้วนจะออกใบรับรอง          
การประกอบธุรกิจให้  

ธุรกิจบริการโอทีที ทั้ง 2 ประเภท 

ตามกฎหมายว่าด้วยการแพร่ภาพ
กระจายเสียงใช้ระบบการออก
ใบอนุญาตแบบหมวดหมู่  โดย               
ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีต้อง
ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการ
จากส านักงานการพัฒนาข้อมูล 
และการสื่อสาร 

- 

4. 
การควบคุม 

เนื้อหารายการ 

1) ประเภทเพื่อการเผยแพร่เนื้อหา  

ตามค าสั่งว่าด้วยบริการสื่อโสตทัศน์            
มีการควบคุมเนื้อหารายการโดยห้าม
เผยแพร่ เนื้ อหาที่ สนับสนุน ให้ เกิ ด           
ความเกลียดชังบนพื้นฐานต่างๆ และ
เนื้อหาที่อาจท าให้เกิดความเสียหาย              
ต่อเยาวชน เว้นแต่มีมาตรการตามที่
ระเบียบก าหนด  

1) ประเภทเพื่อการเผยแพร่เนื้อหา  

ตามกฎหมายว่าด้วยการสื่อสารฯ              
มีการควบคุมเนื้อหารายการ โดยห้าม
เผยแพร่เนื้อหาที่สนับสนุนให้เกิด           
ความเกลียดชังบนพื้นฐานต่างๆ 
และเนื้อหาที่อาจท าให้เกิดความ
เสียหายต่อเยาวชน โดยจัดเป็น
เนื้อหาระดับ R18 ซึ่งห้ามเผยแพร่ 

ธุรกิจบริการโอทีที ทั้ง 2 ประเภท 

ตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริม
การใช้ข้อมูลฯ มีการควบคุมเนื้อหา
รายการโดยห้ามเผยแพร่ เนื้อหา
ลามกอนาจาร เนื้อหาที่ก่อให้เกิด 
การกระท าความผิดอาญา ก่อให้เกิด
ความกลัว ก่อให้เกิดอันตรายหรือ
เป็นการแทรกแซงการด าเนินการ    

ธุรกิจบริการโอทีที ทั้ง 2 ประเภท 

ตามประมวลเนื้ อหาส าหรั บ            
ธุ รกิจบริการโอทีที  วิ ดีทั ศน์ตาม             
ความต้องการฯ มีการควบคุมเนื้อหา
รายการโดยระบบการจัดระดับเนื้อหา
รายการ และการแบ่งประเภทเนื้อหา
รายการซึ่งมีความรุนแรงและประเภท
ของเนื้อหาแตกต่างกันซึ่งผู้ประกอบ

- 
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2) ประเภทเพื่อการสื่อสาร 

- 

เว้นแต่มีมาตรการตามที่กฎหมาย
ก าหนด 

2) ประเภทเพื่อการสื่อสาร 

- 

ของระบบข้อมูล หรือท าให้เสื่อมเสีย
ต่อศีลธรรมของผู้เยาว์ 

 

ธุรกิจบริการโอทีทีต้ องเผยแพร่
เนื้อหาแต่ละระดับและแต่ละประเภท
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในประมวลฯ 
อีกทั้ ง  เนื้ อหารายการต้ องไม่ มี
ลักษณะต้องห้ามตามหลักเกณฑ์
ทั่วไปในประมวลฯ    

5. 
การควบคุม 

เนื้อหาโฆษณา 

1) ประเภทเพื่อการเผยแพร่เนื้อหา  

ตามค าสั่งว่าด้วยบริการสื่อโสตทัศน์            
มีการควบคุมเนื้อหาโฆษณาที่ท าให้เสื่อม
เสียศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ส่งเสริม             
การเลือกปฏิบัติ จ ากัดการโฆษณาเหล้า 
บุหร่ี ยา และเนื้อหาโฆษณาที่อาจส่งผล 
เสียต่อเยาวชน  

2) ประเภทเพื่อการสื่อสาร 

- 

1) ประเภทเพื่อการเผยแพร่เนื้อหา  

ตามกฎหมายว่าด้วยการสื่อสารฯ  
มีการควบคุมเนื้อหาโฆษณาที่ท าให้
เกิดอคติต่อศักดิ์ศรี ส่งเสริมการเลือก
ปฏิบั ติ  และอาจส่ ง ผล เสี ยต่ อ
เยาวชน รวมถึงการโฆษณาเหล้า 
บุหร่ี ยา  

2) ประเภทเพื่อการสื่อสาร 

- 

ธุรกิจบริการโอทีที ทั้ง 2 ประเภท 

ตามกฎหมายว่าด้วยการติดฉลาก
และการโฆษณาฯ มีการควบคุม
เนื้อหาโฆษณาโดยห้ามการโฆษณา            
ที่ เป็นเท็จ การโฆษณาเกินจริ ง            
กา ร โ ฆ ษณาที่ ห ลอกล ว งหรื อ 
มีการเปรียบเทียบอย่างไม่เป็นธรรม  

 

 

 

 

ธุรกิจบริการโอทีที ทั้ง 2 ประเภท 

ตามประมวลเนื้อหามีหลักเกณฑ์
การควบคุมเนื้ อหาโฆษณาโดย
ก าหนดให้สอดคล้องกับการจัด 
ระดับเนื้อหารายการ เช่น ต้องแสดง
สัญลักษณ์การจัดระดับรายการ 
ในสื่อโฆษณาออนไลน์หรือโฆษณา
ส าหรับเนื้อหารายการะดับ R21 
เผยแพร่ได้เฉพาะผ่านทางธุรกิจ           
โอทีทีที่ผู้รับบริการเข้าถึงได้เฉพาะ
โดยการใช้รหัส  

 

 

พ.ร.บ.คุ้มครอง
ผู้บริโภค  พ.ศ. 2522 
การโฆษณาต้อง
ไม่ใช้ข้อความที่
ไม่ เป็นธรรมต่อ
ผู้ บ ริ โ ภ ค ห รื อ 
อ า จ ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด
ผลเสียต่อสังคม
เ ป็ น ส่ ว น ร ว ม   
(มาตรา 22) 



Ref. code: 25605801033316EUR

 

155 

ที่ ข้อพิจารณา สหภาพยุโรป ประเทศสหราชอาณาจักร  สาธารณรัฐเกาหล ี ประเทศสิงคโปร์  ประเทศไทย 

6. 
การควบคุม 

การหารายได ้

1) ประเภทเพื่อการเผยแพร่เนื้อหา  

ตามระเบียบว่าด้วยบริการสื่อโสตทัศน์            
มี ก า รควบคุ ม ก า รหา ร าย ไ ด้ จ า ก                    
การโฆษณาในรูปแบบของการสนับสนุน
เนื้อหารายการและการวางผลิตภัณฑ์      
ในเนื้อหารายการ ซึ่งเน้นการให้ข้อมูลแก่
ผู้รับบริการเพื่อให้จ าแนกระหว่างเนื้อหา
รายการและโฆษณาได้  

2) ประเภทเพื่อการสื่อสาร 

- 

1) ประเภทเพื่อการเผยแพร่เนื้อหา  

กฎหมายว่าด้วยการสื่อสารฯ มี  
การควบคุ มการหารายได้ จาก          
การโฆษณาโดยการสนับสนุนเนื้อหา
รายการและการวางผลิ ตภัณฑ์         
ซึ่งเน้นการให้ข้อมูลแก่ผู้รับบริการ
เพื่อให้จ าแนกระหว่างเนื้อหารายการ
และโฆษณาได้  

2) ประเภทเพื่อการสื่อสาร 

- 

ธุรกิจบริการโอทีที ทั้ง 2 ประเภท 

ตามก ฎ ห ม า ย ว่ า ด้ ว ย ธุ ร กิ จ
โทรคมนาคมก าหนดหลักเกณฑ์
เรื่องดังกล่าวในรูปแบบของการ
รายงานการก าหนดอัตราค่าบริการ
และฐานในการค านวณค่าบริการที่
เรียกเก็บจากผู้รับบริการรวมถึง
รายงานการเปลี่ยนแปลงอัตรา
ค่าบริการ 

  

 

 

 

 

- 

7. สัญญารับบริการ 

ธุรกิจบริการโอทีที ทั้ง 2 ประเภท 

อยู่ภายใต้หลักเกณฑ์เรื่องข้อสัญญา           
ไม่เป็นธรรมตามค าสั่งว่าด้วยข้อสัญญา
ไม่เป็นธรรม หากฝ่าฝืนให้ข้อสัญญานั้น
ไม่มีผลผูกพันผู้รับบริการ  

 

ธุรกิจบริการโอทีที ทั้ง 2 ประเภท 

อยู่ ภ า ย ใต้ หลั ก เ กณฑ์ เ รื่ อ ง         
ข้อสัญญาไม่เป็นธรรมตามกฎหมาย
ว่าด้วยสิทธิผู้บริโภค ซึ่งหากฝ่าฝืน
ให้ ข้ อสัญญานั้ น ไม่ มี ผลผู กพัน
ผู้รับบริการ 

น อ ก จ า ก นี้  มี ก า ร ก า ห น ด
หลักเกณฑ์การท าสัญญาที่มีการจัดหา
เนื้อหาดิจิทัลซึ่งหมายความรวมถึงวัตถุ

ธุรกิจบริการโอทีที ทั้ง 2 ประเภท 

อ ยู่ ภ า ย ใ ต้ ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ เ รื่ อ ง
ลักษณะของข้อตกลงและเงื่อนไข 
ที่ไม่เป็นธรรมตามกฎหมายว่าด้วย
ระเบียบของข้อตกลงและเงื่อนไข  

คณะกรรมการการค้ายุติธรรม            
มีอ านาจแจ้งให้ผู้ประกอบธุรกิจ          
โอทีทีลบหรือแก้ไขข้อตกลงหรือ
เงื่อนไขที่ไม่เป็นธรรม 

ธุรกิจบริการโอทีที ทั้ง 2 ประเภท 

อยู่ ภ า ย ใต้ หลั ก เ กณ ฑ์ เ รื่ อ ง             
การกระท าการทางการค้าที่ไม่เป็น
ธรรมและหลักเกณฑ์การท าสัญญา
รับบริการส าหรับช่วงระยะเวลา
ทดลองใช้บริการตามกฎหมาย           
ว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภค (การค้า
ที่ เป็นธรรม)  ฝ่ าฝืนผู้ รับบริการ             
มีสิทธิฟ้องเรียกค่าเสียหาย  

อ ยู่ ภ า ย ใ ต้
หลั กเกณฑ์ เรื่ อง         
ข้อสัญญาไม่เป็น
ธรรม ตาม พ.ร.บ. 
ว่าด้วยข้อสัญญาที่
ไ ม่ เ ป็ น ธ ร ร ม          
พ.ศ. 2540 หาก          
ฝ่ า ฝื น ใ ห้ มี ผ ล
บั ง คั บ เ ท่ า ที่      
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ที่ให้บริการของธุรกิจบริการโอทีที  เป็ น ธ รรมและ
พอสมควรแก่กรณี 

8. 
ความเป็นกลาง
ทางอินเทอร์เน็ต 

ธุรกิจบริการโอทีที ทั้ง 2 ประเภท 

การใช้บริการการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต
เพื่อรับบริการจากธุรกิจบริการโอทีที
ได้รับการคุ้มครองตามระเบียบว่าด้วย        
การเข้าถึงอินเทอร์ เน็ตแบบเปิดซึ่ ง
ก า ห น ด รั บ ร อ ง สิ ท ธิ ก า ร เ ข้ า ถึ ง
อินเทอร์เน็ตและสิทธิในการได้รับข้อมูล
ของผู้รับบริการ และก าหนดหน้าที่ของ
ผู้ ให้บริการการเข้าถึงอินเทอร์ เน็ต 
ซึ่ งจะต้องไม่ เลื อกปฏิบัติต่ อข้อมูล
อินเทอร์เน็ตและบริหารจัดการข้อมูล
อินเทอร์เน็ตอย่างโปร่งใส พร้อมทั้งแจ้ง
ข้ อมู ล ให้ ผู้ รั บบริ ก า รทราบอย่ า ง
ครบถ้วน  

ธุรกิจบริการโอทีที ทั้ง 2 ประเภท 

การใช้บริการการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต
เพื่อรับบริการจากธุรกิจบริการโอทีที 
ได้รับการคุ้มครองตามระเบียบว่าด้วย 
การเข้าถึงอินเทอร์ เน็ตแบบเปิด                
ของสหภาพยุโรป  

นอกจากนี้  มี ระเบี ยบว่ าด้ วย             
การเข้าถึงระบบอินเทอร์เน็ตแบบเปิด 
(ระเบียบสหภาพยุโรป)ฯ ก าหนด
หน่วยงานที่ก ากับดูแลเรื่องความเป็น
กลางทางอินเทอร์เน็ตและอ านาจ
หน้าที่ของหน่วยงานเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ตามกฎหมาย 

 

 

 

ธุรกิจบริการโอทีที ทั้ง 2 ประเภท 

การใช้บริการการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต
เพื่อรับบริการธุรกิจบริการโอทีทีได้รับ               
การคุ้มครองตามแนวปฏิบัติส าหรับ
ความเป็นกลางทางอินเทอร์เน็ตฯ ซึ่ง
ก าหนดรับรองสิทธิของผู้รับบริการใน
การใช้อินเทอร์เน็ตเข้าถึงเนื้อหาหรือ
บริการใดๆ อย่างอิสระ และสิทธิใน         
การได้รับข้อมูลเก่ียวกับการบริการ
จัดการข้อมูลอินเทอร์เน็ต และห้าม             
ผู้ให้บริการการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตจ ากัด
การเข้าถึงเนื้อหาหรือเลือกปฏิบัติต่อ
ข้อมูลอินเทอร์เน็ตใด  ๆ     

 

 

 

 

ธุรกิจบริการโอทีที ทั้ง 2 ประเภท 

ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร ก า ร เ ข้ า ถึ ง
อินเทอร์เน็ตเพื่อรับบริการธุรกิจ            
โอทีที ได้รับการคุ้มครองตามกรอบ
นโยบายเกี่ยวกับความเป็นกลางทาง
อินเทอร์เน็ต โดยห้ามผู้ให้บริการ 
การ เข้ าถึ ง อิ น เทอร์ เน็ ตจ ากั ด               
การเข้าถึงเนื้อหาอินเทอร์ เน็ตที่
ถูกต้องตามกฎหมาย ปฏิบัติตาม
ข้อก าหนดเรื่องความโปร่งใสของ
ข้ อมู ลและ เปิ ดเผยแนวปฏิบั ติ
ดังกล่าว และรักษาระดับมาตรฐาน
ขั้นต่ าของคุณภาพการให้บริการ 

 

- 
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9. 

เงื่อนไขข้อตกลง 

การเข้าถึงข้อมูล 

ส่วนบุคคล 

ธุรกิจบริการโอทีที ทั้ง 2 ประเภท 

ตามระเบียบว่าด้วยการคุ้มครอง
ข้อมูลทั่วไป การจัดท าเงื่อนไขข้อตกลง              
การเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อขอ 
ความยินยอมในการประมวลผลข้อมูล
ขอ งผู้ รั บ บ ริ ก า รต้ อ ง เป็ น ไ ปต าม
ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ แ ล ะ เ งื่ อ น ไ ข ก า ร ใ ห้             
ความยินยอมตามระเบียบฯ   

ธุรกิจบริการโอทีที ทั้ง 2 ประเภท 

ตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครอง
ข้ อมู ลมิ ไ ด้ ก าหนดหลั ก เกณฑ์
เ กี่ ย ว กั บ เ งื่ อ น ไ ข ข อ ง ก า ร ใ ห้                
ความยินยอมในการประมวลผลไว้
โดยชัดแจ้ง 

แต่เนื่องจากเงื่อนไขข้อตกลง 
การเข้าถึงข้อมูลฯ มีลักษณะเป็น
สัญญาจึงอยู่ภายใต้หลักเกณฑ์ การ
จัดท าสัญญาซึ่งต้องไม่มีลักษณะที่
เ ป็ น สั ญ ญ า ไ ม่ เ ป็ น ธ ร ร ม ต า ม
กฎหมายว่าด้วยสิทธิผู้บริโภค 

ธุรกิจบริการโอทีที ทั้ง 2 ประเภท 

การจั ดท า เ งื่ อน ไขข้ อตกลง              
การเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อขอ 
ความยินยอมประมวลผลข้อมูลจาก
ผู้รับบริการต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์
การให้ความยินยอมตามกฎหมาย               
ว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
โดยต้องแสดงการขอความยินยอม             
โดยชัดแจ้ง การขอความยินยอมใน                
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อ
การโฆษณาต้องแจ้งให้ผู้รับบริการ
ทราบ  และต้องไม่ปฏิเสธการให้บริการ
ให้ แก่ ผู้ รั บบ ริ ก า รด้ ว ย เหตุ ที่
ผู้รับบริการไม่ให้ความยินยอม 

ธุรกิจบริการโอทีที ทั้ง 2 ประเภท 

การจั ดท า เ งื่ อน ไขข้ อตกลง              
การเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลต้อง
ป ฏิ บั ติ ต า ม ก ฎ ห ม า ย ว่ า ด้ ว ย                 
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดย
ต้องแจ้ งข้ อมู ลครบถ้ วนตามที่
กฎหมายก าหนดเมื่ อมี การขอ        
ความยินยอม ต้องไม่ถือเอาการให้
ค ว า มยิ น ยอม เป็ น เ งื่ อ น ไ ข ใน           
การให้บริการเกินกว่าความจ าเป็น        
ในการให้บริการ ต้องพยายามได้
รับมาซึ่งความยินยอมโดยการให้
ข้อมูลที่ เป็นเท็จ หรือท าให้ เกิด
ความเข้าใจผิดเกี่ยวกับการจัดการ
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการ 

- 

10. 
การจัดการข้อมูล
ส่วนบุคคล 

ธุรกิจบริการโอทีที ทั้ง 2 ประเภท 

ตามระเบียบว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูล
ทั่วไป ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีที ต้อง
ประมวลผลข้ อมู ลส่ วนบุ คคลของ

ธุรกิจบริการโอทีที ทั้ง 2 ประเภท 

ตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครอง
ข้อมูลผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีที 
ต้องประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของ

ธุรกิจบริการโอทีที ทั้ง 2 ประเภท 

ตามระเบียบว่าด้วยการคุ้มครอง
ข้อมูลทั่วไป ผู้ประกอบธุรกิจบริการ
โอทีที ต้องระบุวัตถุประสงค์ในการ

ธุรกิจบริการโอทีที ทั้ง 2 ประเภท 

ตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลต้องการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการ       

- 
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ที่ ข้อพิจารณา สหภาพยุโรป ประเทศสหราชอาณาจักร  สาธารณรัฐเกาหล ี ประเทศสิงคโปร์  ประเทศไทย 

ผู้รับบริการโดยชอบด้วยกฎหมายและ
เท่าที่จ าเป็น และผู้รับบริการมีสิทธิที่จะ
ได้รับแจ้งข้อมูล สิทธิในการเข้าถึงข้อมูล 
สิทธิในการแก้ไข สิทธิในการลบ สิทธิใน           
การจ ากั ดการประมวลผล สิ ทธิ ใน            
การเคลื่ อนย้ ายข้ อมูล สิ ทธิ โต้ แย้ ง          
และสิทธิที่จะไม่อยู่ภายใต้ระบบตัดสินใจ
อัตโนมัติ     

ผู้รับบริการอย่างเป็นธรรมชอบด้วย
กฎหมายและเท่ าที่ จ าเป็น และ
ผู้ รั บบริการมีสิ ทธิ ในการเข้ าถึ ง            
ข้อมูล สิทธิในการห้ามประมวลผลที่
ท าให้เกิดความเสียหายหรืความวิตก
กังวล สิทธิป้องกันการประมวลผล 
เพื่อการตลาด  สิทธิที่เก่ียวข้องกับ
การใช้ระบบอัตโนมัติตัดสินใจ สิทธิใน                                            
การได้รับค่าเสียหาย และสิทธิใน            
การแก้ไข จ ากัด ลบ และท าลาย
ข้อมูลส่วนบุคคล  

ประมวลผลที่ เฉพาะเจาะจงและ            
ชัดแจ้ง และต้องประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลโดยถูกกฎหมาย เป็นธรรม 
และเท่าที่จ าเป็น และผู้รับบริการมี
สิ ทธิ ไ ด้ รั บแจ้ งข้ อมู ล เกี่ ยวกั บ          
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล   
ของตน ขอให้แก้ไข ลบ และท าลาย
ข้อมูลส่วนบุคคลและสิทธิ ได้ รับ           
การชดเชยเมื่อมีความเสียหายจาก
การประมวลผลข้อมูลของตน  

 

โดยผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีที 
ต้องท าโดยตระหนักถึงสิทธิของ
ผู้รับบริการในการป้องกันข้อมูล 
ส่วนบุคคลของตน และโดยค านึงถึง
ความจ าเป็นเพื่อวัตถุประสงค์ที่วิญญู
ชนเห็นว่าเป็นการเหมาะสม และ
ผู้ รับบริการมีสิทธิ ในการเข้ าถึ ง 
และขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของตน  

 



Ref. code: 25605801033316EUR

159 
 

บทที่ 5 

ปัญหาและข้อจ ากัดของมาตรการทางกฎหมายในการก ากับดูแล 

การประกอบธุรกิจบริการโอทีท ี

 
จากการศึกษามาตรการทางกฎหมายในการก ากับดูแลการประกอบธุรกิจบริการโอทีที

ในประเทศไทยท าให้ทราบว่าปัจจุบันยังไม่มีกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ใดที่ใช้ส าหรับการก ากับดูแลธุรกิจ
บริการโอทีทีเป็นการเฉพาะ ซึ่งเมื่อศึกษากฎหมายต่างประเทศแล้ว พบว่า ประเทศต่าง ๆ มีมาตรการ
ทางกฎหมายส าหรับบังคับใช้กับธุรกิจบริการโอทีที รวมถึงมีการพัฒนามาตรการทางกฎหมายดังกล่าว 
ในบทนี้ผู้เขียนจึงจะท าการศึกษาวิเคราะห์ถึงข้อจ ากัดของมาตรการทางกฎหมายในการก ากับดูแล
ธุรกิจบริการโอทีทีของประเทศไทยและประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้น รวมถึ งน ารายละเอียดที่ได้จาก
การศึกษาแนวทางการก าหนดมาตรการทางกฎหมายของต่างประเทศมาวิเคราะห์ เพ่ือหา
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับมาตรการทางกฎหมายการก ากับดูแลการประกอบธุรกิจบริการโอทีทีของ
ประเทศไทย โดยจะแยกอธิบายในแต่ละประเด็นปัญหา ดังนี้  

 

5.1 ปัญหาความไม่เป็นธรรมและความลักลั่นในการก ากับดูแลธุรกิจบริการโอทีทีและธุรกิจอื่น 
ที่เกี่ยวข้อง   

 

1) ปัญหา 

การที่ธุรกิจบริการโอทีทีไม่อยู่ภายใต้กฎหมายก ากับดูแลธุรกิจประเภทใดในประเทศไทย 
และสามารถประกอบธุรกิจได้โดยไม่ต้องมีภาระหน้าที่ในการปฏิบัติตามกฎหมาย แต่กลับเป็นธุรกิจ  
ที่แข่งขันกับกิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแบบดั้งเดิมซึ่งอยู่ภายใต้การก ากับดูแ ล 
อย่างเคร่งครัดและภาระหน้าที่ในการปฏิบัติตามกฎหมาย รวมถึงค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติให้
เป็นไปตามกฎหมายด้วย ธุรกิจบริการโอทีทีจึงเป็นธุรกิจที่ได้เปรียบและมีความสามารถในการแข่งขัน
มากกว่ากิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแบบดั้งเดิมส่งผลให้ผู้ประกอบกิจการแบบดั้งเดิม
ดังกล่าวสูญเสียรายได้และส่วนแบ่งการใช้บริการเป็นอย่างมาก 

สภาพการณ์ดังกล่าวก่อให้เกิดปัญหาความไม่เป็นธรรมในการแข่งขันระหว่างธุรกิจที่มี 
การให้บริการที่คล้ายคลึงกัน และท าให้ผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์และโทรคมนาคมแบบดั้งเดิม 
สร้างแรงกดดันต่อหน่วยงานก ากับดูแลให้มีการวางกฎระเบียบเพ่ือก ากับดูแลธุรกิจบริการโอทีทีด้วย 
เพ่ือให้เกิดความเท่าเทียมกัน โดยผู้ให้บริการโครงข่ายโทรคมนาคมรายใหญ่ในประเทศต่าง ๆ ได้
ออกมาเรียกร้องให้หน่วยงานก ากับดูแลพิจารณาก าหนดกฎเกณฑ์เพ่ือก ากับดูแลบริการ โอทีทีให้อยู่ 
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ในสภาวะการแข่งขันทางการตลาดเดียวกันกับตน ดังเช่นกรณีที่กลุ่มผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ในประเทศในสหภาพยุโรปอย่าง Orange Telefónica Deutsche Telekom และ KPN มีหนังสือถึง
ประธานคณะกรรมาธิการยุโรปเพ่ือเร่งรัดให้แก้ไขกฎระเบียบเพ่ือให้ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม
สามารถแข่งขันกับกลุ่มธุรกิจใหม่อย่างธุรกิจบริการโอทีทีได้ดีขึ้น 1 หรือกรณีการเรียกร้องโดย 
ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมในภูมิภาคเอเชียอย่าง SKT และ KT ในปี ค.ศ.2012 เพ่ือให้คณะกรรมการ
การสื่อสารของประเทศสาธารณรัฐเกาหลีก ากับดูแล Kakao Talk ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีที 
ประเภทเพื่อการสื่อสารด้วย2  

ในประเทศไทยก็มีข้อร้องเรียนในลักษณะดังกล่าวเช่นกัน โดยนายเดียว วรตั้งตระกูล 
ผู้บริหารสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลช่อง One 31 ในเครือบริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จ ากัด (มหาชน) 
ได้แสดงความเห็นว่า นอกจากผู้ประกอบการโทรทัศน์ระบบดิจิทัลจะต้องแข่งขันกันอย่างหนักหน่วง
ระหว่างกลุ่มผู้ประกอบการด้วยกันเองแล้วยังต้องแข่งขันกับคู่แข่งอย่างบริการโอทีทีซึ่งมีค่าใช้จ่าย 
ในการลงทุนที่ต่ ากว่าด้วย จึงอยากให้ กสทช. เร่งแก้ปัญหาดังกล่าว3  

จากการศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาความไม่เป็นธรรมในการก ากับดูแลของ
หน่วยงานก ากับดูแลในประเทศต่าง ๆ  พบว่า มีข้อเสนอในการแก้ปัญหาดังกล่าวแตกต่างกัน แต่สามารถ 
แบ่งออกเป็น 2 แนวความเห็น โดยแนวความเห็นแรกเสนอให้มีการแก้ไขกฎหมายเพ่ือขยายขอบเขต 
การก ากับดูแลให้ครอบคลุมถึงธุรกิจบริการโอทีทีเพ่ือให้ธุรกิจบริการโอทีทีอยู่ภายใต้หลักเกณฑ์  
การก ากับดูแลการประกอบธุรกิจเช่นเดียวกับกิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแบบดั้งเดิมด้วย
เหตุผลที่ว่า ธุรกิจที่มีลักษณะการให้บริการเหมือนกันและแข่งขันกันควรอยู่ภายใต้กฎเกณฑ์เดียวกัน  
ในขณะที่อีกแนวความเห็นหนึ่งเสนอให้ลดระดับความเข้มงวดของการก ากับดูแลกิจการโทรทัศน์และ
กิจการโทรคมนาคมแบบดั้งเดิม โดยการแก้ไขกฎระเบียบที่เป็นภาระจนเกินไปและลดความซ้ าซ้อน 
ของกฎระเบียบ โดยน าหลักเกณฑ์ท่ีคล้ายคลึงกันในระเบียบหลายฉบับมาก าหนดให้อยู่ในฉบับเดียวกัน  
                                                           

1 Jamie Davies, “Europe set to level playing field for operators in OTT 
battle,” Retrieved on May 27, 2018, from http://telecoms.com /474781/europe-set-
to-level-playing-field-for-operators-in-ott-battle/. 

2 Tony Brown, “Mobile VoIP ruling a key moment for South Korean Net 
Neutrality,” Retrieved on May 27, 2018, from http://telecoms.com/ 46345/mobile-
voip-ruling-a-key-moment-for-south-korean-net-neutrality/. 

3 Usanee Mongkolporn, “NBTC moves to regulate over-the-top operators for 
fairness sake,” Retrieved on February 17, 2018, from http://www.nationmultimedia.com 

/news/business/EconomyAndTourism/30306517. 
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ส าหรับกระบวนการแก้ไขปัญหาดังกล่าว เนื่องด้วยข้อจ ากัดทางด้านระยะเวลา
ผู้เขียนจึงเลือกศึกษากระบวนการแก้ไขกฎหมายของสหภาพยุโรปเป็นหลัก เนื่องจากสหภาพยุโรป  
มีการศึกษาลักษณะธุรกิจบริการโอทีที และผลกระทบที่ธุรกิจดังกล่าวมีต่อกิจการแบบดั้งเดิมในเชิงลึก 
อีกทั้งยังอยู่ระหว่างการแก้ไขกฎหมายเพ่ือให้รองรับกับยุทธศาสตร์ตลาดเดียวในระบบดิจิทัลของ 
สหภาพยุโรป โดยปัจจุบันอยู่ระหว่างการแก้ไกกฎหมายเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคม และกฎหมาย
เกี่ยวกับความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวในบริการการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือขยาย
ขอบเขตให้บังคับใช้กับธุรกิจบริการโอทีที ประเภทเพ่ือการสื่อสารได้อย่างชัดเจนมากขึ้น และแก้ไข
กฎหมายเกี่ยวกับกิจการที่ให้บริการเผยแพร่เนื้อหารายการเพ่ือให้สามารถบังคับใช้กับธุรกิจบริการ  
โอทีที ประเภทเพ่ือการเผยแพร่เนื้อหาที่มีการแบ่งปันเนื้อหารายการโดยผู้รับบริการด้วยกันเองได้
อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

จากการศึกษาพบว่า การแก้ไขกฎหมายของสหภาพยุโรปไม่ได้เป็นการแก้ไข 
เพ่ือก าหนดให้ธุรกิจบริการโอทีทีอยู่ภายใต้การก ากับดูแลเช่นเดียวกับกิจการโทรทัศน์และกิจการ
โทรคมนาคมแบบดั้งเดิมทุกประการ แต่เป็นการพิจารณาก ากับดูแลเฉพาะในส่วนที่จ าเป็นต้องก ากับ
ดูแลเพ่ือคุ้มครองสิทธิขั้นพ้ืนฐานของประชาชนเป็นหลัก เช่น การคุ้มครองความปลอดภัยและความเป็น
ส่วนตัวของผู้รับบริการในการรับบริการจากธุรกิจบริการโอทีที ประเภทเพ่ือการสื่อสาร หรือการคุ้มครอง
เยาวชนจากเนื้อหารายการที่ไม่เหมาะสม และคุ้มครองประชาชนในสังคมจากเนื้อหารายการที่
ก่อให้เกิดความเกลียดชังในการรับบริการจากธุรกิจบริการโอทีท ีประเภทเพ่ือการเผยแพร่เนื้อหา เป็นต้น    

2) ข้อเสนอแนะ 

การเกิดขึ้นของธุรกิจบริการโอทีทีซึ่งเป็นธุรกิจรูปแบบใหม่จากการพัฒนาทาง
เทคโนโลยีที่มีต้นทุนในการประกอบธุรกิจต่ า และไม่มีภาระในการปฏิบัติตามกฎหมายที่เคร่งครัดย่อม
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อระบบอุตสาหกรรมโทรทัศน์และโทรคมนาคมแบบดั้งเดิมของประเทศไทย  
และส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบกิจการแบบดั้งเดิมอย่างแน่นอนไม่ว่าจะเป็นเรื่องของส่วนแบ่งรายได้       
ปริมาณการใช้งาน ค่าใช้จ่ายในการลงทุน รวมถึงค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติตามกฎหมาย  
ซึ่งมีไม่เท่ากันระหว่างธุรกิจที่มีการให้บริการคล้ายคลึงกันและแข่งขันกัน อย่างไรก็ตาม ธุรกิจบริการ 
โอทีทียังคงเป็นเพียงสื่อทางเลือกซึ่งไม่ได้มีการบังคับให้ผู้รับบริการต้องรับบริการ  และไม่ได้ 
เป็นการจัดท าบริการในลักษณะที่ เป็นบริการสาธารณะ อีกทั้ง ยังมิได้ถือครองคลื่นความถี่ 
ซึ่งเป็นสาธารณะสมบัติของประเทศชาติดังเช่นกิจการแบบดั้งเดิมบางประเภท  

ผู้เขียนจึงเห็นด้วยกับแนวทางการก ากับดูแลธุรกิจบริการโอทีทีของสหภาพยุโรป  
โดยเห็นว่าควรผลักดันให้มีการก ากับดูแลการประกอบธุรกิจบริการโอทีทีเพ่ือที่จะให้ธุรกิจดังกล่าว 
เข้ามาอยู่ในระบบการก ากับดูแลเช่นเดียวกับกิจการแบบดั้งเดิม แต่การก ากับดูแลธุรกิจบริการโอทีที
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ควรเป็นไปในระดับที่เหมาะสมและได้สัดส่วนกับลักษณะของการประกอบธุรกิจดังกล่าว กล่าวคือ  
ไม่ควรก ากับดูแลในลักษณะที่เข้มงวดเกินไป หรือก าหนดหน้าที่ในการปฏิบัติตามกฎหมายที่ 
เกินสัดส่วนความจ าเป็นแก่ธุรกิจดังกล่าว เนื่องจากจะเป็นการสร้างภาระให้แก่ผู้เริ่มประกอบธุรกิจ
ก่อให้เกิดก าแพงในการเข้าสู่ตลาด ส่งผลต่อแรงจูงใจในการประกอบธุรกิจของภาคเอกชน และท าให้
ไม่เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ อย่างไรก็ตาม เนื่องจากธุรกิจบริการโอทีทีมีความเกี่ยวข้องกับ 
การจัดการข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนและข้อมูลเกี่ยวกับการติดต่อสื่อสาร มีการเผยแพร่เนื้อหา
รายการและโฆษณา มีการท าสัญญาและคิดค่าบริการจากผู้รับบริการด้วย ดังนั้น ในการพิจารณา
ก ากับดูแลธุรกิจดังกล่าวจึงควรมีการก ากับดูแลเพ่ือคุ้มครองสิทธิขั้นพ้ืนฐานของประชาชนอย่าง  
สิทธิในความเป็นส่วนตัว และสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งได้รับการคุ้มครองตามรัฐธรรมนูญ 
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 และสิทธิของผู้รับบริการในฐานะที่เป็นผู้บริโภคมิให้ถูก 
เอาเปรียบจากผู้ประกอบธุรกิจ และประการสุดท้ายควรมีการก ากับดูแลเนื้อหารายการโดยมุ่งคุ้มครอง
เยาวชนและคุ้มครองความสงบสุขและศีลธรรมอันดีของสังคม 

 

5.2 ปัญหาการก ากับดูแลผู้ประกอบธุรกิจ   

 

จากการศึกษามาตรการทางกฎหมายในการก ากับดูแลธุรกิจบริการโอทีทีของประเทศไทย 
พบว่า มีข้อจ ากัดในเรื่องของการก ากับดูแลผู้ประกอบธุรกิจ และมีประเด็นปัญหาที่จะเกิดขึ้นจาก
ข้อจ ากัดดังกล่าว ทั้งปัญหาการก ากับดูแลผู้ประกอบธุรกิจในเรื่องของการก าหนดนิยามของธุรกิจ
บริการโอทีทีและการก าหนดคุณสมบัติและลักษณะต้องห้ามของผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีที  
ซึ่งจะได้อธิบายดังนี้  

 

5.2.1 ปัญหาเกี่ยวกับนิยามธุรกิจบริการโอทีที   

1) ปัญหา 

เมื่อธุรกิจบริการโอทีทีไม่อยู่ภายใต้นิยามของกิจการโทรทัศน์ หรือกิจการ
โทรคมนาคมตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมจึงไม่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลตามกฎหมายดังกล่าว และไม่อยู่ภายใต้กฎหมายก ากับดูแล
ธุรกิจใดเป็นการเฉพาะ ในขณะที่ธุรกิจบริการโอทีทีเป็นธุรกิจที่มีการให้บริการทั้งเนื้อหารายการ  
สื่อ และการสื่อสารประเภทต่าง ๆ แก่ผู้รับบริการโดยที่ไม่มีการรับรองคุณภาพการให้บริการ และธุรกิจ
บริการโอทีทีบางประเภทยังมีการคิดค่าบริการจากผู้รับบริการด้วย อีกทั้ ง ยังเป็นธุรกิจที่มี 
ความเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการเป็นจ านวนมาก ดังนั้น การที่ธุรกิจบริการโอทีที  
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ไม่อยู่ภายใต้นิยามกิจการใด และไม่อยู่ภายใต้หลักเกณฑ์ก ากับดูแลการประกอบธุรกิจตามกฎหมายใด
จึ งย่อมเป็นปัญหา เนื่ องจากอาจท าให้ เกิดความเสียหายแก่ผู้ รับบริการได้  ทั้ ง ในแง่ของ 
ความไม่เหมาะสมของเนื้อหารายการ ความไม่เป็นธรรมในการรับบริการ ความไม่ปลอดภัยในข้อมูล
ส่วนบุคคลของผู้รับบริการ หรือความเป็นส่วนตัวในการสื่อสารระหว่างผู้รับบริการด้วยกัน   

จากปัญหาทั้งหมดดังกล่าวท าให้หน่วยงานก ากับดูแลอย่าง กสทช.  
มีความพยายามที่จะก ากับดูแลธุรกิจบริการโอทีที โดยมีมติให้จัดท าประกาศ กสทช. เพ่ือก ากับดูแล
ธุรกิจบริการโอทีทีและก าหนดนิยามธุรกิจบริการโอทีทีให้หมายถึงบริการอ่ืนนอกเหนือจากบริการ 
กระจายเสียงและแพร่ภาพ และหากมีกิจการใดที่เข้าข่ายเป็นกิจการโอทีทีก็ให้รวมเข้าไปเป็นกิจการ 
โอทีทีด้วย อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันการจัดท าหลักเกณฑ์ดังกล่าวก็ยังไม่แล้วเสร็จ ท าให้ปัญหาความไม่
ชัดเจนเกี่ยวกับการก าหนดนิยามธุรกิจบริการโอทีทียังคงเป็นปัญหาอยู่ในปัจจุบันว่าควรจะก าหนด
นิยามอย่างไรให้ครอบคลุมและรองรับกับความหมายของธุรกิจดังกล่าวที่เกิดจากการหลอมรวมทาง
เทคโนโลยีและมีทั้งความเป็นกิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมในธุรกิจประเภทเดียวกัน 

จากการศึกษา พบว่า ทุกประเทศที่ศึกษามีกฎหมายควบคุมการประกอบ
ธุรกิจบริการโอทีที ซึ่งกฎหมายดังกล่าวมิได้มีการก าหนดนิยามธุรกิจบริการโอทีที โดยใช้ค าว่า 
“ธุรกิจบริการโอทีที” โดยเฉพาะ แต่ก าหนดนิยามของธุรกิจดังกล่าวตามลักษณะและวัตถุประสงค์
ในการให้บริการซึ่งครอบคลุมถึงธุรกิจบริการโอทีทีด้วย โดยใช้ถ้อยค าต่างกันไปตามรายละเอียดที่ได้
กล่าวในบทที่ 4 ซึ่งสามารถแบ่งลักษณะการก าหนดนิยามธุรกิจบริการโอทีทีออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ 
โดยในกลุ่มที่ 1 ได้แก่ สหภาพยุโรปและประเทศสหราชอาณาจักรซึ่งมีการก าหนดนิยามธุรกิจบริการ
โอทีท ีโดยแยกประเภทระหว่างธุรกิจบริการโอทีที ประเภทเพ่ือการเผยแพร่เนื้อหา และธุรกิจบริการ
โอทีที ประเภทเพ่ือการสื่อสารเหมือนกัน แตกต่างกันตรงที่สหภาพยุโรปมิได้ก าหนดนิยามธุรกิจ
บริการโอทีที ทั้ง 2 ประเภท ในกฎหมายฉบับเดียวกัน แต่ประเทศสหราชอาณาจักรก าหนดนิยาม
ธุรกิจบริการโอทีที ทั้ง 2 ประเภท ในกฎหมายฉบับเดียวกัน ซึ่งเห็นว่าการก าหนดนิยามธุรกิจบริการ
โอทีที  โดยแยกประเภทมีข้อดีคือท าให้สามารถก าหนดหลักเกณฑ์การก ากับดูแลการประกอบธุรกิจได้
เหมาะสมกับลักษณะของธุรกิจบริการโอทีทีแต่ละประเภท    

ในกลุ่มที่ 2 ได้แก่ ประเทศสาธารณรัฐเกาหลีและประเทศสิงคโปร์ซึ่ง มี
การก าหนดนิยามธุรกิจบริการโอทีที ทั้ง 2 ประเภท โดยใช้ถ้อยค าเดียวกันและอยู่ภายใต้กฎหมาย
ฉบับเดียวกันเหมือนกัน แตกต่างกันตรงที่ในสาธารณรัฐเกาหลีธุรกิจบริการโอทีทีอยู่ภายใต้กฎหมายที่
ก ากับดูแลกิจการโทรคมนาคมเป็นหลัก และส าหรับกฎหมายประเทศสิงคโปร์ธุรกิจบริการโอทีทีอยู่
ภายใต้กฎหมายที่ก ากับดูแลกิจการโทรทัศน์เป็นหลัก   
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2) ข้อเสนอแนะ 

ผู้เขียนจึงมีข้อเสนอแนะ ดังนี้  

(1) ควรก าหนดให้ธุรกิจบริการโอทีทีอยู่ภายใต้การก ากับดูแลตามกฎหมาย
เช่นเดียวกับแนวทางของประเทศต่าง ๆ 

(2)  ควรก าหนดนิยามธุรกิจบริการโอทีที โดยแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ
ประเภทเพ่ือการเผยแพร่เนื้อหา และประเภทเพ่ือการสื่อสาร โดยให้อยู่ภายใต้กฎหมายฉบับเดียวกัน
เพ่ือให้หลักเกณฑ์การก ากับดูแลการประกอบธุรกิจดังกล่าวอยู่ในกฎหมายฉบับเดียวกันและอยู่ภายใต้
การก ากับดูแลของหน่วยงานก ากับดูแลเดียวกัน เพ่ือความสะดวกและคล่องตัวในการใช้บังคับ
กฎหมาย ตามแนวทางของประเทศสหราชอาณาจักร  

(3) ควรก าหนดนิยามของธุรกิจบริการโอทีที ทั้ง 2 ประเภท ตามแนวทาง
ของกฎหมายประเทศต่าง ๆ ที่ได้ศึกษามา ดังนี้  

ก. “บริการสื่อผสมผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ประเภทเพ่ือการเผยแพร่
เนื้อหา” (OTT Media) หมายถึง การให้บริการเผยแพร่หรือให้บริการพ้ืนที่เพ่ือเผยแพร่เนื้อหาประเภท
ต่างๆ เช่น ภาพ วิดีโอ ภาพยนตร์ เสียง เพลง เป็นต้น อย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างประกอบกัน 
แก่ผู้รับบริการ ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสาธารณะ โดยผู้รับบริการสามารถรับบริการได้ 
ตามความต้องการด้วยอุปกรณ์เครื่องรับของตนเอง 

ข. “บริการสื่อผสมผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ประเภทเพ่ือการสื่อสาร”  
(OTT Communication) หมายถึง การให้บริการสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ เช่น เสียง ข้อความ วิดีโอ 
เป็นต้น อย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างประกอบกันแก่ผู้รับบริการผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
สาธารณะ โดยผู้รับบริการสามารถรับบริการได้ตามความต้องการด้วยอุปกรณ์เครื่องรับของตนเอง 

5.2.2 ปัญหาเกี่ยวกับคุณสมบัติและลักษณะต้องห้ามของผู้ประกอบธุรกิจ 

1) ปัญหา 

การที่ธุรกิจบริการโอทีทีไม่อยู่ภายใต้กฎหมายและการก ากับดูแลใดท าให้
บุคคลหรือนิติบุคคลใดก็สามารถประกอบธุรกิจดังกล่าวได้ โดยที่หน่วยงานก ากับดูแลไม่สามารถ
ก าหนดคุณสมบัติและลักษณะต้องห้ามของผู้ประกอบธุรกิจดังกล่าวเพ่ือคัดกรองคุณสมบัติ 
ความสามารถ ความเหมาะสม หรือความน่าเชื่อถือทางการเงินในการประกอบธุรกิจบริการโอทีทีได้ 
ในขณะที่ธุรกิจบริการโอทีทีเป็นธุรกิจที่มีความเกี่ยวข้องกับการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้รับบริการในระดับที่ค่อนข้างสูง อีกทั้ง ธุรกิจบริการโอทีทีบางประเภทยังมีการคิดค่าบริการจาก
ผู้รับบริการด้วย โดยเฉพาะธุรกิจบริการโอทีที ประเภทเพ่ือการเผยแพร่เนื้อหาที่ให้บริการเนื้อหา
รายการที่คุณภาพสูงซึ่งมักจะมีการคิดค่าบริการโดยการช าระล่วงหน้าและในอัตราที่ค่อนข้างสูง ดังนั้น 
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การที่ไม่สามารถก าหนดคุณสมบัติและลักษณะต้องห้ามของผู้ประกอบธุรกิจดังกล่าวได้อาจท าให้เกิด
ปัญหาว่าบุคคลหรือนิติบุคคลที่เข้ามาประกอบธุรกิจบริการโอทีที อาจเป็นบุคคลที่ไม่เหมาะสมหรือไม่
มีความน่าเชื่อถือเพียงพอในการประกอบธุรกิจดังกล่าว 

จากการศึกษากฎหมายต่างประเทศเรื่องการก าหนดคุณสมบัติและ
ลักษณะต้องห้ามของ ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีที พบว่า สหภาพยุโรป ประเทศสหราชอาณาจักร 
และประเทศสิงคโปร์มิได้มีการก าหนดหลักเกณฑ์เรื่องคุณสมบัติและลักษณะต้องห้ามของผู้ประกอบ
ธุรกิจบริการโอทีทีไว้ มีเพียงกฎหมายสาธารณรัฐเกาหลีที่มีการก าหนดหลักเกณฑ์เรื่องคุณสมบัติและ
ลักษณะต้องห้ามของผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีในลักษณะที่เป็นการลงโทษผู้ที่ไม่ปฏิบั ติตาม
ขั้นตอนการขออนุญาตประกอบธุรกิจตามกฎหมายเท่านั้น เช่น ยื่นรายงานการขอประกอบธุรกิจ 
เป็นเท็จ ไม่น าเสนอมาตรการทางเทคนิคในการประกอบธุรกิจ หรือไม่เริ่มประกอบธุรกิจภายใน 1 ปี 
นับแต่วันที่ยื่นรายงาน เป็นต้น  

2) ข้อเสนอแนะ 

ผู้เขียนเห็นว่าไม่ควรก าหนดคุณสมบัติของผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีที
โดยเคร่งครัดจนเกินไป เนื่องจากธุรกิจดังกล่าวมิได้เป็นสื่อหลักที่มีระดับการเข้าถึงและมีอิทธิพลต่อ
ประชาชนทุกระดับในประเทศอย่างกิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแบบดั้งเดิม  แต่เป็นสื่อ
ทางเลือกท่ีเพ่ิมทางเลือกในการรับบริการให้กับผู้บริโภค  

อย่างไรก็ตาม เห็นว่าควรก าหนดลักษณะต้องห้ามของผู้ประกอบธุรกิจ 
 โดยห้ามมิให้บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งเป็นคนต่างด้าวตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจของ 
คนต่างด้าวเป็นผู้ประกอบธุรกิจดังกล่าว โดยเทียบเคียงกับบริบทของการประกอบกิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทยซึ่งเป็นเรื่องที่กระทบต่อความมั่นคงของประเทศ นอกจากนี้ 
ควรก าหนดห้ามบุคคลไร้ความสามารถ หรือเป็นบุคคลล้มละลาย หรือถูกพิทักษ์ทรัพย์ตามกฎหมาย
ล้มละลายเป็นผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีที เพ่ือเป็นการรับรองถึงความน่าเชื่อถือในฐานะทางการเงิน
และความสามารถในการประกอบธุรกิจได้อย่างมีมาตรฐานและมีความปลอดภัยต่อผู้รับบริการ     

 

5.3 ปัญหาการก ากับดูแลการประกอบธุรกิจ   

 

จากการศึกษามาตรการทางกฎหมายในการก ากับดูแลธุรกิจบริการโอทีทีของประเทศไทย 
พบว่ามีข้อจ ากัดในเรื่องของการก ากับดูแลการประกอบธุรกิจบริการโอทีที  และมีประเด็นปัญหาที่จะ
เกิดขึ้นจากข้อจ ากัดดังกล่าว ทั้งปัญหาการก ากับดูแลการประกอบธุรกิจใน เรื่องหลักเกณฑ์การขอ
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อนุญาตประกอบธุรกิจ และในเรื่องการควบคุมการประกอบธุรกิจในด้านต่าง ๆ อันได้แก่ การควบคุม
เนื้อหารายการ การควบคุมเนื้อหาโฆษณา และการควบคุมการหารายได้ ซึ่งจะได้อธิบายดังนี้  

 

5.3.1 ปัญญาเกี่ยวกับการขออนุญาตประกอบธุรกิจ  

1) ปัญหา 

เนื่องจากช่องว่างทางกฎหมายท าให้ปัจจุบันผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีที 
ทั้ง 2 ประเภท สามารถประกอบธุรกิจบริการโอทีทีในประเทศไทยได้โดยไม่ต้องขออนุญาตประกอบ
ธุรกิจต่อหน่วยงานก ากับดูแลแต่อย่างใด ซึ่งท าให้เกิดปัญหาในการก ากับดูแลธุรกิจประเภทดังกล่าว 
เนื่องจากเมื่อสามารถประกอบธุรกิจได้โดยไม่ต้องขออนุญาตประกอบธุรกิจ  ธุรกิจบริการโอทีทีก็จะ 
ไม่เข้ามาอยู่ภายใต้ระบบการก ากับดูแลของหน่วยงานก ากับดูแล และท าให้หน่วยงานก ากับดูแล 
ไม่สามารถพิจารณาการประกอบธุรกิจดังกล่าวว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ หรือมีมาตรการต่าง ๆ  
ที่จ าเป็นต่อการให้บริการอย่างเพียงพอหรือไม่ ไม่มีฐานในการก าหนดหลักเกณฑ์การก ากับดูแล 
การประกอบธุรกิจให้ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีปฏิบัติตาม อีกท้ัง ยังท าให้หน่วยงานก ากับดูแลไม่มี
ข้อมูลเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจดังกล่าวซึ่งท าให้ยากต่อการก ากับดูแลต่อไปในอนาคตหากธุรกิจ
บริการโอทีทมีีการขยายตัวและมีการแข่งขันที่มากขึ้นอีกด้วย  

จากการศึกษากฎหมายต่างประเทศ พบว่า โดยส่วนใหญ่แล้วกฎหมายแต่ละ
ประเทศมิได้ก าหนดหลักเกณฑ์การขออนุญาตประกอบธุรกิจบริการโอทีทีในลักษณะที่เคร่งครัด
เท่ากับหลักเกณฑ์การขออนุญาตประกอบกิจการโทรทัศน์และโทรคมนาคมแบบดั้งเดิม โดยสหภาพ
ยุโรป และประเทศ สหราชอาณาจักรก าหนดให้ใช้ระบบจดแจ้งกับในการขออนุญาตประกอบธุรกิจ
บริการโอทีทีทั้ง 2 ประเภท โดยผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจบริการโอทีทีต้องจดแจ้งการเริ่มประกอบ
ธุรกิจ พร้อมทั้งระบุข้อมูลรายละเอียดตามที่กฎหมายก าหนดต่อหน่วยงานก ากับดูแลก่อนเริ่มประกอบ
ธุรกิจอย่างไรก็ตาม ประเทศสิงคโปร์มีหลักเกณฑ์การขออนุญาตที่เข้มงวดกว่ากฎหมายประเทศอ่ืน
โดยก าหนดให้ใช้ระบบใบอนุญาตกับการประกอบธุรกิจบริการโอทีที ทั้ง 2 ประเภท โดยผู้ประสงค์จะ
ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีต้องได้รับใบอนุญาตจากหน่วยงานก ากับดูแลก่อนจึงจะประกอบธุรกิจได้
และต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขและแนวปฏิบัติต่าง ๆ ที่หน่วยงานก ากับดูแลก าหนด  

2) ข้อเสนอแนะ  

ผู้เขียนจึงมีข้อเสนอแนะ ดังนี้  

(1) ควรก าหนดให้ใช้ระบบจดแจ้ง (Notification) กับการประกอบธุรกิจ
บริการโอทีทีทั้ง 2 ประเภท ตามแนวทางของสหภาพยุโรปและประเทศสหราชอาณาจักร โดยให้ 
ผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจบริการโอทีทีต้องจดแจ้งการประกอบธุรกิจต่อ กสทช. ก่อนเริ่มประกอบ
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กิจการ ทั้งนี้ เหตุที่ผู้เขียนมิได้เสนอให้ใช้ระบบจดทะเบียนหรือระบบใบอนุญาตกับการประกอบธุรกิจ
ดังกล่าวเนื่องจากเห็นว่าธุรกิจบริการโอทีทีมีลักษณะที่แตกต่างกับกิจการโทรทัศน์ ซ่ึงเป็นบริการ
สาธารณะที่เข้าถึงประชาชนเป็นจ านวนมาก แต่เป็นสื่อทางเลือกซึ่งผู้รับบริการสามารถเลือก  
รับบริการได้เองและจะต้องเสียค่าบริการด้วยในบางกรณีจึงมีขอบเขตการเข้าถึงของประชาชนที่  
แคบกว่ากิจการโทรทัศน์ อีกทั้ง ยังมิได้เป็นธุรกิจที่ใช้คลื่นความถี่ซึ่งเป็นทรัพยากรสาธารณะของ
ประเทศชาติอีกด้วย จึงไม่ควรก าหนดหลักเกณฑ์การขออนุญาตประกอบธุรกิจที่ เป็นภาระต่อ 
ผู้ประกอบธุรกิจเกินไป แต่ควรค านึงถึงเรื่องของข้อมูลเกี่ยวกับผู้ประกอบธุรกิจและการประกอบธุรกิจ
ดังกล่าวมากกว่า  

 (2) ควรก าหนดให้ในการจดแจ้งการประกอบธุรกิจ ผู้ประสงค์จะประกอบ
ธุรกิจบริการโอทีที ทั้ง 2 ประเภท ต้องระบุข้อมูลอย่างน้อย ดังต่อไปนี้   

ก. ชื่อผู้ประกอบธุรกิจ 

ข. สถานะทางกฎหมายของผู้ประกอบธุรกิจ  

ค. สถานที่ตั้งของผู้ประกอบธุรกิจ 

ง. บุคคลที่สามารถติดต่อได้และรายละเอียดเกี่ยวกับการติดต่อ  

จ. ค าอธิบายโดยย่อเกี่ยวกับลักษณะของบริการที่ประสงค์จะให้บริการ 
ซึ่งรวมถึงลักษณะการให้บริการ และการคิดค่าบริการ (ถ้ามี)  

ฉ. รายละเอียดเกี่ยวกับมาตรการทางเทคนิคที่จะใช้ในการให้บริการ 

ช. รายละเอียดเกี่ยวกับมาตรการทางเทคนิคที่จะใช้ในการจัดการ
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการ  

ทั้งนี้ เพ่ือให้หน่วยงานก ากับดูแลมีข้อมูลเกี่ยวกับผู้ประกอบธุรกิจและ
สามารถก ากับดูแลให้ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจได้อย่าง  
มีประสิทธิภาพ และเพ่ือท าให้มั่นใจว่าผู้ประกอบธุรกิจมีมาตรการทางเทคนิคที่จ าเป็นส าหรับ 
การให้บริการที่เหมาะสม รวมถึงเพ่ือให้หน่วยงานก ากับดูแลมีข้อมูลในเชิงสถิติเกี่ยวกับธุรกิจประเภท
ดังกล่าว และสามารถวางแผนในการก ากับดูแลได้หากต่อไปในอนาคตธุรกิจบริการโอทีที 
มีการขยายตัวในประเทศไทยมากจนเกิดความจ าเป็นที่จะต้องยกระดับการก ากับดูแลธุรกิจดังกล่าว  

(3) ควรก าหนดให้มีบทลงโทษกรณีผู ้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีฝ่าฝืน
หลักเกณฑ์การจดแจ้งการประกอบธุรกิจดังกล่าวข้างต้น โดยให้ กสทช . มีอ านาจในการพิจารณา
แจ้งเตือนผู้ประกอบธุรกิจที่ฝ่าฝืนหลักเกณฑ์ให้ด าเนินการแก้ไข หรือก าหนดอัตราค่าปรับที่ต้องช าระ
ตามความจ าเป็นและเหมาะสม และหากผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทียังไม่ด าเนินการตามที่ กสทช. 
ก าหนด ให้ กสทช. มีอ านาจหรือสั่งระงับ หรือสั่งห้ามการประกอบธุรกิจบริการโอทีทีของผู้ประกอบ
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ธุรกิจบริการโอทีทีดังกล่าว ตามแนวทางของประเทศสหราชอาณาจักร เพ่ือให้ กสทช. สามารถบังคับ
และก ากับดูแลการปฏิบัติในเรื่องดังกล่าวให้เป็นไปตามกฎหมายได้ 

5.3.2 ปัญหาเกี่ยวกับการควบคุมเนื้อหารายการ  

1) ปัญหา 

เนื่องจากปัจจุบันประเทศไทยมีหลักเกณฑ์การควบคุมเนื้อหารายการ
เฉพาะการควบคุมเนื้อหารายการที่เผยแพร่ผ่านกิจการโทรทัศน์แบบดั้งเดิมตามพระราชบัญญัติ  
การประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 และตามประกาศ กสทช. เรื่อง 
หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตการให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ พ.ศ. 2555 เท่านั้น ซึ่งไม่
ครอบคลุมถึงธุรกิจบริการโอทีที ประกอบกับยังไม่มีกฎหมายใดที่สามารถน ามาเทียบเคียงเพ่ือใช้ก ากับ
ดูแลในเรื่องดังกล่าวได้จึงท าให้เกิดปัญหาช่องว่างในการควบคุมเนื้อหารายการที่เผยแพร่ผ่านธุรกิจ
บริการโอทีทีและท าให้ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีจะให้บริการเนื้อหารายการในลักษณะใดก็ได้ซึ่ง
อาจส่งผลเสียต่อเยาชนหรือสังคม โดยเฉพาะเนื้อหารายการที่เผยแพร่ผ่านธุรกิจบริการโอทีที ประเภท
เพ่ือเผยแพร่เนื้อหา ทั้งกรณีเนื้อหารายการที่เผยแพร่โดยผู้ประกอบธุรกิจซึ่งมักเป็นซีรี่ส์หรือภาพยนตร์
ที่มีเนื้อหาที่มีความรุนแรงทั้งในเรื่องการใช้ความรุนแรง เพศ หรือยาเสพติด และกรณีธุรกิจบริการโอทีที 
ประเภทเพื่อเผยแพร่เนื้อหาที่มีการเผยแพร่เนื้อหาที่ผู้รับบริการเป็นผู้ผลิตเองอย่าง Youtube ซึ่งอาจ
เป็นเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมหรือก่อให้เกิดความเกลียดชังในสังคม เนื่องจากปัจจุบันการเชื่อมต่อกับ
ระบบอินเทอร์เน็ตตลอดเวลาท าให้การแสดงออกทางความคิดของผู้รับบริการเป็นไปอย่างรวดเร็วไร้
ซึ่งการไตร่ตรองและความรับผิดชอบซึ่งย่อมท าให้เกิดผลเสียต่อผู้รับบริการโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ผู้รับบริการที่เป็นเยาวชนที่จะได้รับผลกระทบจากการรับชมหรือรับฟังเนื้อหาที่มีความรุนแรงและยัง
ส่งผลเสียต่อสภาพสังคมโดยรวมอีกด้วย  

จากการศึกษากฎหมายต่างประเทศ พบว่า สหภาพยุโรป ประเทศสหราช
อาณาจักร และประเทศสาธารณรัฐเกาหลีมีหลักเกณฑ์การควบคุมเนื้อหารายการที่เผยแพร่ผ่าน
ธุรกิจบริการโอทีทีในลักษณะที่ใกล้เคียงกัน กล่าวคือ มีระดับการควบคุมเนื้อหารายการที่เบาบางกว่า
การควบคุมเนื้อหารายการในกิจการโทรทัศน์แบบดั้งเดิม โดยมุ่งเน้นคุ้มครองความสงบสุขของสังคม
โดยควบคุมเนื้อหารายการที่ก่อให้เกิดความเกลียดชังในสังคมบนพ้ืนฐานของเผ่าพันธุ์ เพศ ศาสนา
หรือชนชาติ และคุ้มครองเยาวชนโดยการควบคุมเนื้อหารายการที่อาจท าให้เกิดความเสียหายอย่าง
ร้ายแรงต่อพัฒนาการทางร่างกายจิตใจหรือศีลธรรมของเยาวชนเป็นหลัก โดยหากเป็นการเผยแพร่
เนื้อหารายการในลักษณะดังกล่าว ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีต้องจัดให้มีมาตรการในการป้องกัน
การเข้าถึงเนื้อหารายการดังกล่าวโดยเยาวชน หรือห้ามเผยแพร่เนื้อหารายการบางประเภทเลย 
แล้วแต่กรณี แตกต่างกันที่หลักเกณฑ์การควบคุมเนื้อหารายการของสหภาพยุโรปและประเทศ 
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สหราชอาณาจักรใช้บังคับกับเฉพาะธุรกิจบริการโอทีที ประเภทเพ่ือการเผยแพร่เนื้อหาเท่านั้น 
ในขณะที่หลักเกณฑ์การควบคุมเนื้อหารายการของประเทศสาธารณรัฐเกาหลีอยู่ภายใต้กฎหมายที่
บังคับใช้กับธุรกิจบริการโอทีที ทั้ง 2 ประเภท  

ในส่วนของประเทศสิงคโปร์ พบว่า มีหลักเกณฑ์การควบคุมเนื้อหา
รายการที่บังคับใช้กับธุรกิจบริการโอทีที ทั้ง 2 ประเภท และเป็นหลักเกณฑ์การควบคุมเนื้อหารายการ
ที่มีระดับการควบคุมเข้มงวดกว่ากฎหมายของประเทศอ่ืนที่กล่าวมา โดยมีทั้งการจัดระดับและ  
การแบ่งประเภทเนื้อหารายการ ซึ่งผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีต้องจัดท าสัญลักษณ์ระดับเนื้อหา
รายการ และเผยแพร่เนื้อหาในแต่ละระดับและแต่ละประเภทตามที่กฎหมายก าหนด อย่างไรก็ตาม 
ประเทศสิงคโปร์ ก็ให้ความส าคัญกับการคุ้มครองเยาวชนจากเนื้อหารายการที่ เป็นอันตราย
เช่นเดียวกันกับประเทศอ่ืนโดยในกรณีเป็นเนื้อรายการระดับ R21 (เนื้อหารายการส าหรับบุคคลที่อายุ 
21 ปี ขึ ้นไปเท่านั ้น) ผู ้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีต้องจัดให้มีกลไกการยืนยันอายุที ่น่าเชื ่อถือ  
และการเข้าถึงเนื้อหารายการระดับดังกล่าวต้องถูกตั้งค่าเริ่มต้นให้มีการควบคุมการเข้าถึง   

2) ข้อเสนอแนะ 

ผู้เขียนจึงมีข้อเสนอแนะ ดังนี้  

(1) ควรก าหนดให้มีหลักเกณฑ์การควบคุมเนื้อหารายการในธุรกิจบริการ
โอทีที ประเภทเพ่ือการเผยแพร่เนื้อหา โดยมีระดับความเข้มงวดน้อยกว่าการควบคุมเนื้อหารายการ
ในกิจการโทรทัศน์แบบดั้งเดิม ตามแนวทางของสหภาพยุโรปและประเทศสหราชอาณาจักร เนื่องจาก
ธุรกิจบริการโอทีที เป็นธุรกิจที่ผู้รับบริการมีอ านาจควบคุมการรับชมได้เองซึ่งต่างจากกิจการโทรทัศน์
แบบดั้งเดิมที่ผู้รับชมต้องรับชมรายการและตามเวลาที่ผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ก าหนด ดังนั้น จึงไม่ควร
ควบคุมเนื้อหารายการเข้มงวดจนเกินไป เพ่ือให้ธุรกิจดังกล่ าวเป็นทางเลือกในการรับชมเนื้อหา
รายการให้แก่บุคคลทั่วไปที่มิใช่เยาวชนได้ 

(2) ควรก าหนดมาตรการเพ่ือป้องกันผู้รับบริการในธุรกิจบริการโอทีที 
ประเภทเพ่ือการเผยแพร่เนื้อหาที่เป็นเยาวชนจากเนื้อหารายการที่ส่งผลเสียอย่างร้ายแรงต่อ
พัฒนาการทางร่างกายจิตใจ หรือศีลธรรมของเยาวชน โดยให้ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีที ประเภท
เพื่อการเผยแพร่เนื้อหาต้องจัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการจ ากัดการเข้าถึง
ซึ่งเนื้อหารายการในลักษณะดังกล่าวของเยาวชน เช่น เครื่องมือในการยืนยันอายุของผู้รับบริการ 
การเข้ารหัส หรือการใช้ระบบควบคุมโดยผู้ปกครอง เป็นต้น 

(3) ควรก าหนดให้มีหลักเกณฑ์การควบคุมเนื้อหารายการที่มีลักษณะ 
เป็นการก่อให้เกิดความเกลียดชังบนพ้ืนฐานของเผ่าพันธุ์ เพศ ศาสนา หรือชนชาติ  โดยการห้าม 
ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีที ประเภทเพ่ือการเผยแพร่เนื้อหา เผยแพร่เนื้อหารายการที่ประกอบด้วย
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เนื้อหาที่มีลักษณะดังกล่าว ตามแนวทางของสหภาพยุโรป เพ่ือคุ้มครองความสงบสุขของสังคม
โดยรวม  

(4) ควรก าหนดให้มีหลักเกณฑ์การรักษาความลับของข้อมูลการสื่อสารที่
ผู้รับบริการแลกเปลี่ยนกันผ่านธุรกิจบริการโอทีที ประเภทเพื่อการสื่อสาร ซึ่งได้แก่ข้อความ เสียง 
ภาพ หรือการสื่อสารรูปแบบอื่น ๆ ตามแนวทางการแก้ไขกฎหมายของสหภาพยุโรป เนื่องจาก
ข้อมูลการสื่อสารดังกล่าวควรได้รับการคุ้มครองให้เป็นความลับและมีความเป็นส่วนตัวซึ่งสอดคล้อง
กับหลักเสรีภาพในการติดต่อสื่อสารและการห้ามตรวจ กัก หรือเปิดเผยข้อมูลที่บุคคลสื่อสารกันตาม
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 36  

5.3.3 ปัญหาเกี่ยวกับการควบคุมเนื้อหาโฆษณา  

1) ปัญหา 

การควบคุมเนื้อหาโฆษณาในธุรกิจบริการโอทีทีมีข้อจ ากัดเนื่องจาก
ปัจจุบันประเทศไทยยังไม่มีกฎหมายเฉพาะส าหรับก ากับดูแลการควบคุมเนื้อหาโฆษณาในธุรกิจ
ดังกล่าว เนื่องจากประกาศ กสทช. เรื่อง การกระท าที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทัศน์  พ.ศ. 2555 ซึ่งออกโดยอาศัยอ านาจตามพระราชบัญญัติการประกอบ
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 ไม่สามารถน ามาบังคับใช้กับธุรกิจบริการโอทีที
ไดจ้ึงท าให้ไม่มีกฎหมายที่ใช้ในการควบคุมเนื้อหาโฆษณาในธุรกิจบริการโอทีทีเป็นการเฉพาะ  

อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณากฎหมายที่ใกล้เคียงพบว่ากฎหมายคุ้มครอง
ผู้บริโภคเป็นการทั่วไปอย่างพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มีบทบัญญัติที่เกี่ยวข้องกับ
การควบคุมการโฆษณาด้วย โดยในมาตรา 3 ของพระราชบัญญัติดังกล่าวมีการก าหนดนิยามของค าว่า 
“โฆษณา”  ให้หมายถึงการกระท าไม่ว่าโดยวิธีใด ๆ ให้ประชาชนเห็นหรือทราบข้อความเพ่ือประโยชน์
ในทางการค้า ซึ่งค าว่า “ข้อความ” หมายความรวมถึงการกระท าให้ปรากฏด้วยตัวอักษร ภาพ
ภาพยนตร์ แสง เสียง เครื่องหมายหรือการกระท าอย่างใด ๆ ที่ท าให้บุคคลทั่วไปสามารถเข้าใจ
ความหมายได้ ดังนั้น เมื่อน าค านิยามของทั้ง 2 ค าดังกล่าวมาพิจารณาประกอบกัน การโฆษณาตาม
กฎหมายดังกล่าวจึงมีความหมายที่ค่อนข้างกว้างและครอบคลุมถึงการโฆษณาในธุรกิจบริการโอทีทีด้วย  

ในส่วนของหลักเกณฑ์การควบคุมเนื้อหาโฆษณา พระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มีการก าหนดหลักเกณฑ์ดังกล่าวในมาตรา 22 ซึ่งมีสาระส าคัญคือการโฆษณา
ต้องไม่ใช้ข้อความที่ไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภคหรือก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมส่วนรวม 4 และหลักเกณฑ์
                                                           

4 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 

มาตรา 22   การโฆษณาจะต้องไม่ใช้ข้อความที่เป็นการไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภคหรือใช้
ข้อความท่ีอาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม  ทั้งนี้ ไม่ว่าข้อความดังกล่าวนั้นจะเป็นข้อความที่
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การควบคุมวิธีการในการโฆษณาในมาตรา 23 ซึ่งมีสาระส าคัญคือการโฆษณาต้องไม่กระท าด้วย
วิธีการที่อาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ ร่างกายหรือจิตใจ หรือก่อให้เกิดความร าคาญแก่ผู ้บริโภค5 
นอกจากนี้ ประเทศไทยยังมีกฎหมายควบคุมการโฆษณาสินค้าเฉพาะอย่างอีกหลายฉบับ ทั้งการควบคุม
การโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์  พ.ศ. 2551  
การควบคุมควบคุมการโฆษณาอาหารและยาตามพระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 และการควบคุม
การโฆษณาเครื่องส าอางตามพระราชบัญญัติเครื่องส าอาง พ.ศ. 2558 จึงเห็นว่าสามารถน าหลักเกณฑ์
การควบคุมเนื้อหาโฆษณาตามกฎหมายฉบับต่าง ๆ ดังกล่าวมาปรับใช้กับการควบคุมเนื้อหาโฆษณา
ในธุรกิจบริการโอทีทีได้ด้วย 

จากการศึกษากฎหมายต่างประเทศ พบว่า การควบคุมเนื้อหาโฆษณา 
ในธุรกิจบริการโอทีทีแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม โดยในกลุ่มแรกคือ สหภาพยุโรป ประเทศสหราชอาณาจักร 
และประเทศสิงคโปร์ที่มีการก าหนดหลักเกณฑ์การควบคุมเนื้อหาโฆษณาในธุรกิจบริการ 
โอทีทีเป็นการเฉพาะเหมือนกัน เพียงแต่มีความแตกต่างกันตรงที่หลักเกณฑ์การควบคุมเนื้อหาโฆษณา

                                                                                                                                                                      

เกี่ยวกับแหล่งก าเนิด สภาพ คุณภาพ หรือลักษณะของสินค้าหรือบริการ ตลอดจนการส่งมอบ การจัดหา 
หรือการใช้สินค้าหรือบริการ 

ข้อความดังต่อไปนี้ ถือว่าเป็นข้อความที่เป็นการไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภคหรือเป็น
ข้อความที่อาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม 

(1) ข้อความที่เป็นเท็จหรือเกินความจริง 

(2) ข้อความที่จะก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระส าคัญเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการไม่ว่า
จะกระท าโดยใช้หรืออ้างอิงรายงานทางวิชาการ สถิติ หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งอันไม่เป็นความจริงหรือเกิน
ความจริง หรือไม่ก็ตาม 

(3) ข้อความที่เป็นการสนับสนุนโดยตรงหรือโดยอ้อมให้มีการกระท าผิดกฎหมายหรือ
ศีลธรรม หรือน าไปสู่ความเสื่อมเสียในวัฒนธรรมของชาติ 

(4) ข้อความที่จะท าให้เกิดความแตกแยกหรือเสื่อมเสียความสามัคคีในหมู่ประชาชน 

(5) ข้อความอย่างอ่ืนตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง 

ข้อความที่ใช้ในการโฆษณาที่บุคคลทั่วไปสามารถรู้ได้ว่าเป็นข้อความที่ไม่อาจเป็นความ
จริงได้โดยแน่แท้ ไม่เป็นข้อความที่ต้องห้ามในการโฆษณาตาม (1) 

5 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 

มาตรา 23 การโฆษณาจะต้องไม่กระท าด้วยวิธีการอันอาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ
ร่างกายหรือจิตใจ หรืออันอาจก่อให้เกิดความร าคาญแก่ผู้บริโภค ทั้งนี้ ตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 



Ref. code: 25605801033316EUR

172 
 

ของสหภาพยุโรปและประเทศ สหราชอาณาจักรใช้บังคับกับเฉพาะเนื้อหาโฆษณาที่เผยแพร่ในธุรกิ 
จบริการโอทีที ประเภทเพ่ือการเผยแพร่เนื้อหาเท่านั้น โดยมีสาระส าคัญคือการควบคุมเนื้อหาโฆษณาท่ี
ท าให้เสื่อมเสียศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ หรือเป็นการเลือกปฏิบัติ และเนื้อหาโฆษณาที่อาจส่งผลเสีย 
ต่อเยาวชนและจ ากัดการโฆษณาเหล้า บุหรี่ ยา ในขณะที่หลักเกณฑ์การควบคุมเนื้อหาโฆษณาของ
ประเทศสิงคโปร์ใช้บังคับกับธุรกิจบริการโอทีที ทั้ง 2 ประเภท โดยมีสาระส าคัญคือเนื้อหาโฆษณาที่
น ามาเผยแพร่จะต้องมรีะดับเท่ากับหรือต่ ากว่าระดับเนื้อหารายการที่ให้บริการ  

ส่วนอีกกลุ่มหนึ่งคือประเทศสาธารณรัฐเกาหลีที่มิได้มีหลักเกณฑ์ส าหรับ
ควบคุมเนื้อหาโฆษณาในธุรกิจบริการโอทีทีเป็นการเฉพาะ แต่มีกฎหมายที่ใช้ควบคุมการโฆษณา 
เป็นการทั่วไปที่มีสาระส าคัญในการห้ามมิให้มีการโฆษณาสินค้าหรือบริการที่ไม่เป็นธรรมในรูปแบบ 
ต่าง ๆ เช่น การหลอกลวง การใช้สถิติ เป็นต้น ที่สามารถน ามาบังคับใช้กับการควบคุมเนื้อหาโฆษณา 
ในธุรกิจบริการโอทีที ทั้ง 2 ประเภท   

2) ข้อเสนอแนะ  

ผู้เขียนจึงมีข้อเสนอแนะว่า การควบคุมเนื้อหาโฆษณาในธุรกิจบริการ 
โอทีทีให้ตกอยู่ภายใต้บังคับของกฎหมายที่เกี่ยวข้องที่ใช้บังคับอยู่ในปัจจุบัน อันได้แก่ พระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 และกฎหมายเฉพาะที่ใช้ควบคุมการโฆษณาในเรื่องต่าง ๆ เป็นการเฉพาะ 
เช่น อาหาร ยา เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ หรือเครื่องส าอาง เป็นต้น ตามแนวทางของประเทศสาธารณรัฐ
เกาหลี เพ่ือป้องกันปัญหากฎหมายซ้ าซ้อน เนื่องจากกฎหมายฉบับต่าง ๆ ดังกล่าวมีหลักเกณฑ์ 
การควบคุมการโฆษณาที่ครอบคลุมทั้งการโฆษณาที่เป็นการทั่วไปและการโฆษณาสินค้าเฉพาะอย่างแล้ว 
และสามารถน ามาบังคับใช้กับการโฆษณาในธุรกิจบริการโอทีทีทั้งประเภทเพ่ือการเผยแพร่เนื้อหา 
และประเภทเพ่ือการสื่อสารได้ด้วย การคุ้มครองนี้จึงเป็นการคุ้มครองตามแนวทางของกฎหมายทั่วไป
ที่ใช้บังคับอยู่ในปัจจุบัน กล่าวคือ ข้อความที่ใช้ในการโฆษณาในธุรกิจบริการโอทีทีจะต้อง ไม่เป็น
ข้อความที่ไม่เป็นธรรมหรือก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคม เช่น ข้อความที่ เป็นเท็จ เกินความจริง หรือ
ข้อความที่ก่อให้เกิดความแตกแยกในหมู่ประชาชน เป็นต้น   

5.3.4 ปัญหาเกี่ยวกับการควบคุมการหารายได้ 

1) ปัญหา 

การควบคุมการหารายได้ของธุรกิจบริการโอทีที ทั้ง 2 ประเภท มีปัญหา
ข้อจ ากัดอันเนื่องมาจากการไม่มีมาตรการทางกฎหมายส าหรับก ากับดูแลการควบคุมการหารายได้
ของธุรกิจดังกล่าวเป็นการเฉพาะ เนื่องจากหลักเกณฑ์การควบคุมการหารายได้ของกิจการโทรทัศน์
แบบดั้งเดิม ทั้งในรูปแบบการจ ากัดเวลาโฆษณา หรือควบคุมการเปลี่ยนแปลงอัตราค่าสมาชิก 
ในกิจการโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิกกิจการโทรทัศน์ตามประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และ
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วิธีการอนุญาตการให้บริการกระจายเสียง หรือโทรทัศน์ พ.ศ. 2555 รวมถึงหลักเกณฑ์การควบคุม
อัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคมตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโ ทรคมนาคม  
พ.ศ. 2544 ไม่สามารถน ามาบังคับใช้กับธุรกิจบริการโอทีทีได้  

นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาแล้วเห็นว่ายังไม่มีกฎหมายทั่วไปส าหรับก ากับ
ดูแลในเรื่องการหารายได้ในธุรกิจบริการโอทีที ทั้ง 2 ประเภท อีกด้วย จึงท าให้ไม่สามารถก ากับดูแล
การหารายไดข้องธุรกิจบริการโอทีที ทั้งกรณีการหารายได้จากการเก็บค่าบริการและการหารายได้จาก
โฆษณา ท าให้ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีอาจใช้ช่องว่างทางกฎหมายดังกล่าว ก าหนดหรือ
เปลี่ยนแปลงอัตราค่าบริการ หรือหารายได้จากการน าเสนอโฆษณาแค่ไหน เพียงใดก็ได้ ซึ่งอาจเป็น 
การเอาเปรียบผู้รับบริการ โดยเฉพาะการหารายได้จากการโฆษณาในธุรกิจบริการโอทีทีที่ปัจจุบัน 
มีการท าการตลาดในรูปแบบใหม่ ๆ เช่น การวางผลิตภัณฑ์ (Product placement) ซึ่งหมายถึง 
การน าผลิตภัณฑ์ หรือบริการไปรวมอยู่ในเนื้อหารายการ หรือมีการอ้างถึงผลิตภัณฑ์ หรือบริการ 
ในเนื้อหารายการดังกล่าวเพ่ือให้ได้รับค่าตอบแทน หรือการหารายได้จากการเป็นผู้สนับสนุนรายการ 
(Sponsorship) ซึ่งหมายถึง การประชาสัมพันธ์ชื่อทางการค้า กิจกรรม หรือผลิตภัณฑ์ของผู้สนับสนุน 
ในธุรกิจบริการโอทีทีหรือในเนื้อหารายการที่เผยแพร่ในธุรกิจบริการโอทีทีเพ่ือให้ได้รับการสนับสนุน
ทางการเงินตอบแทน ซึ่งการหารายได้ในรูปแบบเหล่านี้ต่างจากการโฆษณาทั่วไป เนื่องจากเป็น
โฆษณาประเภทที่รวมอยู่ในเนื้อหารายการโดยผู้รับบริการไม่สามารถปฏิเสธหรือละเว้นจากการรับชม
เนื้อหาโฆษณาดังกล่าวได้เหมือนการโฆษณาในรูปแบบอ่ืน    

เมื ่อพิจารณากฎหมายต่างประเทศ พบว่า สหภาพยุโรปและประเทศ 
สหราชอาณาจักรมีการก าหนดหลักเกณฑ์การควบคุมการหารายได้ซึ่งใช้บังคับกับการหารายได้จาก
การโฆษณาในรูปแบบของการเป็นผู้สนับสนุนและการวางผลิตภัณฑ์ในธุรกิจบริการโอทีที ประเภท
เพ่ือการเผยแพร่เนื้อหาเท่านั้น โดยสามารถสรุปหลักการร่วมกันได้ว่าการ โฆษณาโดยการเป็นมี
ผู้สนับสนุน และการวางผลิตภัณฑ์ในธุรกิจบริการโอทีที ประเภทเพ่ือการเผยแพร่เนื้อหาต้องไม่เป็น
การส่งเสริมการซื้อ สินค้าหรือเช่าใช้บริการโดยตรง และผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีต้องท าให้
ผู้รับบริการได้รับข้อมูลอย่างชัดแจ้งถึงการมีอยู่ของการโฆษณาดังกล่าว ในขณะที่ประเทศสาธารณรัฐ
เกาหลีมีการก าหนดหลักเกณฑ์การควบคุมการหารายได้ในรูปแบบของการรายงานการก าหนดและ
การเปลี่ยนแปลงอัตราค่าบริการซึ่งบังคับใช้กับธุรกิจบริการโอทีที  ทั้ง 2 ประเภท  ส่วนในประเทศ
สิงคโปร์มิได้การก าหนดหลักเกณฑ์การควบคุมการหารายได้ของธุรกิจบริการโอทีที ทั้ง 2 ประเภท  

2) ข้อเสนอแนะ 

ผู้เขียนจึงมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
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(1) ควรก าหนดให้มีหลักเกณฑ์การควบคุมการหารายได้ในธุรกิจบริการ 
โอทีทีทั้ง 2 ประเภท โดยครอบคลุมทั้งการหารายได้จากการโฆษณา และการหารายได้จากการคิด
ค่าบริการ เนื่องจากธุรกิจบริการโอทีที ทั้ง 2 ประเภท เป็นธุรกิจที่มีทั้งประเภทที่หารายได้จากโฆษณา 
และประเภทที่หารายได้จากการคิดค่าบริการ  

(2) ควรก าหนดหลักเกณฑ์การควบคุมการหารายได้จากการโฆษณา 
โดยการวางผลิตภัณฑ์ (Product placement) และการเป็นผู้สนับสนุนรายการ (Sponsorship)  
โดยก าหนดให้การวางผลิตภัณฑ์ และการเป็นผู้สนับสนุนรายการต้องไม่เป็นการส่งเสริมการซื้อสินค้า
หรือใช้บริการโดยตรง และต้องท าให้ผู้รับบริการได้รับข้อมูลอย่างชัดแจ้งถึงการมีอยู่ของการหารายได้
ในรูปแบบดังกล่าว ตามแนวทางของสหภาพยุโรปและประเทศสหราชอาจักร  

 (3) ควรก าหนดหลักเกณฑ์การควบคุมการหารายได้จากค่าบริการ  
โดยก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีที่มีการคิดค่าบริการจากผู้รับบริการต้องรายงาน 
การก าหนดอัตราค่าบริการ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงและรายละเอียดที่เกี่ยวข้องต่อ  กสทช.  
ตามแนวทางของประเทศสาธารณรัฐเกาหลี  

 

5.4 ปัญหาเกี่ยวกับความเป็นกลางทางอินเทอร์เน็ต   

 

1) ปัญหา 

ปัจจุบันประเทศไทยยังไม่มีกฎหมายก ากับดูแลในเรื่องความเป็นกลางทาง
อินเทอร์เน็ตเป็นการเฉพาะ อีกทั้ง บทบัญญัติแห่งกฎหมายที่มีอยู่ในปัจจุบันยังมีความไม่ชัดเจน
เพียงพอกับการน ามาใช้ดูแลในเรื่องดังกล่าว ในขณะที่ธุรกิจบริการโอทีทีเป็นธุรกิจที่มีการรับส่งข้อมูล
อินเทอร์เน็ตในปริมาณมาก โดยเฉพาะการรับชมเนื้อหารายการที่มีความละเอียดและคุณภาพสูงหรือ
การสนทนาด้วยภาพเคลื่อนไหว ธุรกิจดังกล่าวจึงส่งผลกระทบต่อผู้ให้บริการการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต  
ที่ต้องขยายโครงข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือให้รองรับปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตที่เพ่ิมขึ้นดังกล่าว  
และกระทบต่อผู้รับบริการในธุรกิจบริการโอทีทีซึ่งเป็นผู้ใช้งาน อินเทอร์เน็ตในที่สุด เนื่องจาก 
ผู้ให้บริการการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตย่อมเกิดแรงจูงใจในการจ ากัด แทรกแซงการใช้งานอินเทอร์เน็ต 
ของผู้รับบริการเพ่ือเข้าถึงธุรกิจบริการโอทีที หรือเลือกปฏิบัติต่อข้อมูลอินเทอร์เน็ตท าให้คุณภาพ 
ในการใช้งานอินเทอร์เน็ตในการเข้าถึงธุรกิจบริการโอทีทีของบุคคลอ่ืนกับธุรกิจบริการโอทีที  
หรือบริการอ่ืน ๆ ที่ตนมีส่วนได้ประโยชน์อันเป็นการผิดต่อหลักความเป็นกลางทาง อินเทอร์เน็ต 
ดังเช่นกรณี SKT, KT และ LGU ผู้ให้บริการการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตในประเทศสาธารณรัฐเกาหลี 
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ที่จ ากัดความเร็วและคุณภาพของการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือรับบริการ Kakao Talk ธุรกิจบริการโอทีที 
ประเภทเพื่อการสื่อสาร   

แม้ธุรกิจบริการโอทีทีในประเทศไทยจะยังไม่เติบโตแพร่หลายถึงขนาดที่จะท าให้
ผู้ให้บริการการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตต้องจ ากัด แทรกแซง หรือเลือกปฏิบัติในการให้บริการ แต่ปัจจุบัน
ผู้ให้บริการการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตเริ่มประกอบธุรกิจบริการโอทีทีเอง หรือเข้าเป็นพันธมิตรในการ
ให้บริการร่วมกับธุรกิจบริการโอทีทีรายต่าง ๆ ดังเช่นกรณี AIS Play ของบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ 
เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) หรือกรณีการท าข้อตกลงระหว่าง Dtac และ iflix ประกอบธุรกิจบริการโอทีที 
ประเภทเพ่ือการเผยแพร่เนื้อหา ซึ่งหากต่อไปธุรกิจบริการโอทีทีในประเทศไทยมีการแข่งขันที่สูงขึ้น 
ผู ้ให ้บริการการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตย่อมมีแรงจูงใจในการจ ากัด แทรกแซง หรือเล ือกปฏิบัติ 
ในการให้บริการซึ่งจะท าให้ผู้รับบริการไม่สามารถใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อเข้าถึงบริการต่าง ๆ ได้อย่าง
เท่าเทียมกัน  

จากการศึกษากฎหมายต่างประเทศ พบว่า กฎหมายของทุกประเทศท่ีท าการศึกษา
ล้วนมีมาตรการทางกฎหมายเพ่ือก ากับดูแลเรื่องความเป็นกลางทางอินเทอร์เน็ต แต่อยู่ในระดับที่
แตกต่างกัน ทั้งในรูปแบบของกฎหมายหรือแนวปฏิบัติ  โดยมีหลักการที่ส าคัญร่วมกัน ได้แก่  
1) หลักการรับรองสิทธิของผู้รับบริการในการเข้าถึงเนื้อหา แอพพลิเคชั่น หรือบริการต่าง ๆ บนระบบ
อินเทอร์เน็ตที่ถูกกฎหมายได้อย่างอิสระและได้รับข้อมูลเกี่ยวกับบริการการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต 
ที่เพียงพอ 2) หลักการห้ามผู้ให้บริการการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตจ ากัดการเข้าถึงเนื้อหา แอพพลิเคชั่น หรือ
บริการที่ถูกกฎหมาย หรือไม่เป็นอันตรายต่ออุปกรณ์  เว้นแต่เป็นกรณีจ าเป็นเพ่ือการบริหารจัดการ
อินเทอร์เน็ตที่เหมาะสม 3) หลักความโปร่งใสในการบริหารจัดการข้อมูลอินเทอร์เน็ต โดยการที่ผู้ให้
บริการการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตต้องเปิดเผยข้อมูล ทั้งข้อมูลเกี่ยวกับบริการโดยทั่วไป เช่น ข้อจ ากัดของ
ปริมาณ ความเร็ว หรือคุณภาพของบริการ ปริมาณการรองรับข้อมูลอินเทอร์เน็ตขั้นต่ าสุดหรือสูงสุด 
และสิทธิของผู้รับบริการในการได้รับการเยียวยา รวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับการใช้มาตรการบริหารจัดการ
ข้อมูลอินเทอร์เน็ต เช่น วัตถุประสงค์ ขอบเขต เงื่อนไขในการใช้มาตรการดังกล่าว และผลกระทบที่มีต่อ
คุณภาพการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต  และ 4) หลักการให้บริการอ่ืนนอกเหนือจากบริการการเข้าถึง
อินเทอร์เน็ต โดยในสหภาพยุโรป ประเทศสหราชอาณาจักร และประเทศสิงคโปร์ก าหนดให้ผู้ให้
บริการการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตสามารถให้บริการอ่ืนนอกเหนือจากบริการการเข้าถึง อินเทอร์เน็ตได้
เฉพาะเมื่อความสามารถในการรองรับความจุของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผู้ให้บริการการเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตเพียงพอต่อการให้บริการดังกล่าว และไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อความพร้อม  
ในการให้บริการหรือคุณภาพโดยทั่วไปของบริการการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต   

 



Ref. code: 25605801033316EUR

176 
 

2) ข้อเสนอแนะ 

ผู้เขียนจึงมีข้อเสนอแนะ ดังนี้  

(1) ควรก าหนดให้มีมาตรการคุ้มครองหลักความเป็นกลางทางอินเทอร์เน็ต  
เพ่ือป้องกันมิให้ผู้รับบริการในธุรกิจบริการโอทีทีถูกเอาเปรียบจากผู้ ให้บริการ อินเทอร์เน็ต 
โดยการจ ากัด แทรกแซง หรือเลือกปฏิบัติในการให้บริการอินเทอร์เน็ตตามแนวทางของประเทศต่าง ๆ  
ที่ได้ศึกษามา   

(2) ควรก าหนดให้มาตรการคุ้มครองหลักความเป็นกลางทางอินเทอร์เน็ตมีหลักการ
ที่ส าคัญ ได้แก่  

ก. สิทธิของผู้รับบริการ โดยก าหนดรับรองว่าผู้รับบริการมีสิทธิในการรับเนื้อหา 
แอพพลิเคชั่น หรือบริการที่ถูกกฎหมาย และไม่อันตรายต่ออุปกรณ์ได้อย่างอิสระ และมีสิทธิได้รับ
ข้อมูลที่เพียงพอจากผู้ให้บริการการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต  

ข. ความโปร่งใสของข้อมูล โดยก าหนดให้ในการท าสัญญาบริการการเข้าถึง
อินเทอร์เน็ต ผู้ให้บริการการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตต้องให้ข้อมูลที่เพียงพอแก่ผู้รับบริการ ทั้งข้อมูลเกี่ยวกับ
มาตรการบริหารจัดการข้อมูลอินเทอร์เน็ตและผลกระทบจากมาตรการดังกล่าว ข้อจ ากัดของปริมาณ
รองรับ ความเร็ว หรือคุณภาพของบริการ และสิทธิในการได้รับการเยียวยาในกรณีบริการไม่เป็นไปตาม
สัญญา   

ค. หน้าที่ของผู้ให้บริการการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต โดยก าหนดให้ผู้ให้บริการ 
การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตต้องปฏิบัติต่อข้อมูลอินเทอร์เน็ตอย่างเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ จ ากัด หรือ
แทรกแซงข้อมูลอินเทอร์เน็ต เว้นแต่เป็นการใช้มาตรการบริหารจัดการข้อมูลอินเทอร์เน็ตที่เหมาะสม                  
ซึ่งพิจารณาจากการให้ข้อมูลที่เพียงพอแก่ผู้รับบริการเกี่ยวกับการใช้มาตรการดังกล่าว ความได้
สัดส่วนของการใช้มาตรการดังกล่าว และการไม่เลือกปฏิบัติในการใช้มาตรการดังกล่าว    

ง.  ก าหนดให้ผู้ ให้บริการการเข้าถึง อินเทอร์ เน็ตสามารถให้บริการ อ่ืน
นอกเหนือจากบริการการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ด้วย โดยมีเงื่อนไขว่าความสามารถในการรองรับความ
จุของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผู้ให้บริการการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตต้องเพียงพอต่อการให้บริการอ่ืน  
และการให้บริการนั้นต้องไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อความพร้อมในการให้บริการหรือคุณภาพ
โดยทั่วไปของบริการการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต เพ่ือมิให้เป็นภาระต่อผู้ให้บริการการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต 
ซึ่งต้องรับภาระในการขยายโครงข่ายโทรคมนาคมมากเกินไป   
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5.5 ปัญหาการคุ้มครองผู้รับบริการ  

  

ส าหรับปัญหาและข้อจ ากัดของมาตรการทางกฎหมายในการก ากับดูแลการประกอบ
ธุรกิจบริการโอทีทีในแง่ของการคุ้มครองผู้รับบริการจะแยกพิจารณาเป็นปัญหาการคุ้มครอง
ผู้รับบริการในการท าสัญญารับบริการในธุรกิจบริการโอทีที และปัญหาเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลของผู้รับบริการทั้งในส่วนที่เป็นการจัดท าเงื่อนไขข้อตกลงการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลและ
การจัดการข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการโดยผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีที ดังนี้  

 

5.5.1 ปัญหาเกี่ยวกับสัญญารับบริการ  

1) ปัญหา  

การท าสัญญารับบริการในธุรกิจบริการโอทีทีมีปัญหาข้อจ ากัดเนื่องจากไม่
สามารถน าหลักเกณฑ์การจัดท าสัญญาตามประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานของสัญญาการให้บริการ
โทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก พ.ศ. 2556 และหลักเกณฑ์การท าสัญญาตามพระราชบัญญัติ 
การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544  มาใช้บังคับกับการท าสัญญารับบริการในธุรกิจบริการ
โอทีทีได้ ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีจึงอาจใช้ช่องว่างดังกล่าวจัดท าสัญญารับบริการในลักษณะที่
เป็นการเอาเปรียบผู้รับบริการได้ โดยเฉพาะการจัดท าสัญญารับบริการในธุรกิจบริการโอทีทีในระบบ
อินเทอร์เน็ตและมีรูปแบบและเนื้อหาของสัญญาที่ซับซ้อนและเอาเปรียบผู้รับบริการ เช่น สัญญา 
รับบริการของ Spotify ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีที ประเภทเพ่ือการเผยแพร่เนื้อหา ซึ่งก าหนดให้
ผู้รับบริการต้องระบุข้อมูลเกี่ยวกับการช าระเงินจึงจะทดลองรับบริการได้ และเมื่อสิ้นสุดระยะเวลา
ทดลองรับบริการ Spotify จะเรียกเก็บเงินโดยอัตโนมัติทันที  เว้นแต่ผู้รับบริการจะแจ้งยกเลิกก่อน
สิ้นสุดระยะเวลาดังกล่าว6 เป็นต้น    

เมื่อพิจารณาบทบัญญัติที่ใกล้เคียง พบว่า พระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญา
ไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 มีการก าหนดหลักเกณฑ์ควบคุมการท าสัญญาส าเร็จรูปที่ไม่เป็นธรรมซึ่ง
สามารถน ามาเทียบเคียงกับการก ากับดูแลสัญญารับบริการในธุรกิจบริการโอทีทีได้ อย่างไรก็ตาม เห็นว่า
หลักเกณฑ์ตามพระราชบัญญัติดังกล่าวยังคงมีข้อจ ากัดบางประการซึ่งท าให้ไม่เหมาะสมกับการน ามา
ปรับใช้กับสัญญารับบริการในธุรกิจบริการโอทีที ได้แก่ การก าหนดให้ข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรมมีผล
บังคับได้เพียงเท่าที่เป็นธรรมและพอสมควรแก่กรณีเท่านั้น โดยผู้ที่มีอ านาจในการวินิจฉัยข้อสัญญาที่
                                                           

6 “ข้อก าหนดและเงื่อนไขการใช้งานของ Spotify,” สืบค้นเมื่อวันที่ 6 พฤษภาคม 2561, 
จาก https://www.spotify.com/th-th/legal/end-user-agreement/. 
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ไม่เป็นธรรมและผลบังคับของข้อสัญญาดังกล่าวคือศาล ซึ่งไม่เหมาะกับลักษณะของสัญญารับบริการ
ในธุรกิจบริการโอทีทีท่ีมีปริมาณมากและมักเป็นสัญญาที่มีระยะเวลาสั้นจึงควรมีความรวดเร็ว ชัดเจน
และแน่นอน โดยควรก าหนดให้ข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรมไม่มีผลผูกพันผู้รับบริการเลยโดยไม่ต้องน าคดี
ขึ้นสู่ศาล อีกทั้ง การไม่มีหลักเกณฑ์ควบคุมในด้านรูปแบบของสัญญายังท าให้ไม่เหมาะสมกับสัญญา
รับบริการในธุรกิจบริการโอทีทีซึ่งต้องกระท าผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ มักมีข้อสัญญาในขนาดเล็กและ
มีเนื้อหาทีซั่บซ้อน   

นอกจากนี้ ด้วยลักษณะเฉพาะของสัญญารับบริการในธุรกิจบริการโอทีที
ที่มีการท าสัญญาในลักษณะเป็นสัญญาเพ่ือทดลองการรับบริการด้วยดังที่ได้กล่าวข้างต้นซึ่งตาม
พระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 ไม่มีหลักเกณฑ์การท าสัญญาเพ่ือทดลอง 
การรับบริการจึงไม่สามารถควบคุมการท าสัญญารับบริการในลักษณะดังกล่าวได้  

จากการศึกษากฎหมายต่างประเทศ พบว่า  ในแต่ละประเทศ 
ที่ท าการศึกษามิได้มีกฎหมายเฉพาะส าหรับก ากับดูแลการท าสัญญารับบริการในธุรกิจบริการโอทีที  
แต่การท าสัญญารับบริการในธุรกิจบริการโอทีทีทั้ง 2 ประเภท จะอยู ่ภายใต้กฎหมายที่ควบคุม 
เรื่องข้อสัญญาไม่เป็นธรรมเป็นการทั่วไปที่ใช้กับการท าสัญญาระหว่างผู้บริโภคกับผู้ประกอบธุรกิจ
ประเภทต่าง ๆ ของแต่ละประเทศซึ่งมีการก าหนดหลักเกณฑ์ส าหรับคุ้มครองการท าสัญญารับบริการ
ที่สามารถสรุปร่วมกันคือ หลักเกณฑ์เรื่องลักษณะของการท าสัญญารับบริการที่ถือว่าไม่เป็นธรรม  
ทั้งในด้านเนื้อหาของสัญญาและรูปแบบการจัดท าสัญญา หลักเกณฑ์เรื่องผลบังคับของข้อสัญญาที่  
ไม่เป็นธรรม ซึ่งโดยส่วนใหญ่ก าหนดให้ข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรมไม่มีผลผูกพันผู้รับบริการหรือให้ตกเป็น
โมฆะทันทีแล้วแต่กรณี และตัวอย่างลักษณะของข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรมซึ่งมีความหลากหลาย 
และรองรับกับลักษณะของข้อสัญญาที่มักปรากฏในสัญญารับบริการในธุรกิจบริการโอทีที   

นอกเหนือจากหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการท าสัญญารับบริการที่มีลักษณะ 
ร่วมกันการดังกล่าวข้างต้น ประเทศสิงคโปร์ยังมีการก าหนดหลักเกณฑ์การท าสัญญารับบริการส าหรับ
การทดลองใช้บริการโดยไม่ต้องช าระค่าบริการด้วย โดยก าหนดหน้าที่ในการแจ้งเตือนแก่ผู้รับบริการ
ก่อนสิ้นสุดระยะเวลาทดลองการใช้บริการ พร้อมด้วยข้อมูลที่จ าเป็นต่อการยกเลิกการทดลองการใช้
บริการซึ่งรองรับกับลักษณะของสัญญารับบริการในธุรกิจบริการโอทีทีในปัจจุบัน   

2) ข้อเสนอแนะ 

ผู้เขียนจึงมีข้อเสนอแนะ ดังนี้  

(1) ควรก าหนดให้มีหลักเกณฑ์การท าสัญญารับบริการในธุรกิจบริการ 
โอทีทีโดยเฉพาะ โดยก าหนดให้ข้อสัญญาใดที่ไม่เป็นธรรมไม่มีผลผูกพันผู้รับบริการ ตามแนวทางของ
สหภาพยุโรป  
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(2) ควรก าหนดให้มตีัวอย่างข้อสัญญาในธุรกิจบริการโอทีทีที่ไม่เป็นธรรม 
เช่น ข้อสัญญาที่ให้สิทธิผู้ประกอบธุรกิจริบค่าบริการที่ผู้รับบริการช าระไปแล้วโดยที่ผู้รับบริการมิได้
ตัดสินใจเข้าท าสัญญา ข้อสัญญาที่ให้ขยายระยะเวลาสัญญาที่มีก าหนดเวลาแน่นอนโดยอัตโนมัติโดยที่
ผู้รับบริการไม่ได้แสดงความจ านง ข้อสัญญาที่ให้สิทธิผู้ประกอบธุรกิจแก้ไขสัญญาหรือลักษณะเฉพาะ
ของบริการตามสัญญาได้แต่ฝ่ายเดียว เป็นต้น ตามแนวทางของประเทศต่าง ๆ ที่ได้ศึกษามา    

(3) ควรก าหนดให้มีหลักเกณฑ์การท าสัญญารับบริการเพ่ือทดลองการรับ
บริการ โดยก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจมีหน้าที่แจ้งเตือนแก่ผู้รับบริการก่อนสิ้นสุดระยะเวลาทดลอง 
การรับบริการ พร้อมด้วยข้อมูลที่จ าเป็นและช่องทางการแจ้งยกเลิกการทดลองการรับบริการ 
ตามแนวทางของประเทศสิงคโปร์ เพ่ือให้สามารถคุ้มครองผู้รับบริการจากการช าระค่าบริการที่เกินกว่า
ความต้องการรับบริการที่แท้จริง 

(4) ควรก าหนดให้มีหลักเกณฑ์การควบคุมรูปแบบของสัญญารับบริการ 
โดยก าหนดให้การจัดท าสัญญารับบริการเป็นลายลักษณ์อักษรต้องใช้ภาษาที่ไม่ซับซ้อน และสามารถ
เข้าใจได้ง่าย ตามแนวทางของสหภาพยุโรป  

5.5.2 ปัญหาการด าเนินการเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล  

1) ปัญหา 

การที่ธุรกิจบริการโอทีทีไม่อยู่ภายใต้หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการตามกฎหมายก ากับดูแลกิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแบบ
ดั้งเดิม ประกอบกับการที่ปัจจุบันประเทศไทยยังไม่มีกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการทั่วไป
ท าให้ไม่มีมาตรการทางกฎหมายใดที่ใช้ควบคุมการด าเนินการเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้รับบริการโดยผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีได้ ทั้งการจัดท าเงื่อนไขข้อตกลงการเข้าถึงข้อมูล  
ส่วนบุคคลที่มักมีการจัดท าโดยเอาเปรียบผู้รับบริการ เช่น มีขอบเขตการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย
หรือด าเนินการใด ๆ กับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการที่มากเกินความจ าเป็นในการให้บริการและ
การจัดการข้อมูลส่วนบุคคล โดยการน าข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการไปใช้อย่างไรก็ได้ ทั้งใช้
วิเคราะห์เพื่อปรับปรุงบริการ หรือเพ่ือน าเสนอโฆษณาให้ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการแต่ละ
ราย หรือแม้กระทั่งน าไปจ าหน่ายให้แก่บุคคลที่สามซึ่งเป็นการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการ
และท าให้ผู้รับบริการได้รับความเสียหาย ดังเช่น กรณีที่ WhatsApp แบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้รับบริการให้กับ Facebook โดยผิดกฎหมาย หรือกรณีการรั่วไหลของเป็นส าเนาบัตรประชาชนของ
ผู้รับบริการที่น ามาใช้ลงทะเบียนกับบริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) 

จากการศึกษากฎหมายต่างประเทศ พบว่า ทุกประเทศที่ท าการศึกษา 
มีการก ากับดูแลการด าเนินการเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการในธุรกิจบริการโอทีที  
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ทั้ง 2 ประเภท ภายใต้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการทั่วไป โดยในเรื่องการท าเงื่อนไข
ข้อตกลงการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล สหภาพยุโรป ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี และประเทศสิงคโปร์
มีหลักเกณฑ์เรื่องเงื่อนไขและวิธีการขอความยินยอมในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลด้วย แต่ประเทศ 
สหราชอาณาจักรไม่มีหลักเกณฑ์ดังกล่าว ส่วนในเรื ่องการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลทุกประเทศที่
ท าการศึกษามีหลักเกณฑ์ในเรื ่องดังกล่าว โดยแบ่ง เป็น 3 ประการ คือ 1) หลักเกณฑ์เรื ่อง 
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ชอบด้วยกฎหมาย 2) หลักเกณฑ์เรื่องสิทธิของเจ้าของข้อมูล
เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของตน เช่น สิทธิในการได้รับแจ้งเมื่อมีการเก็บข้อมูล สิทธิในการเข้าถึง
ข้อมูลส่วนบุคคลของตน สิทธิในการแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้อง หรือลบข้อมูลที่ไม่จ าเป็นส าหรับ
วัตถุประสงค์ในการประมวลผล เป็นต้น และ 3) หลักเกณฑ์เรื่องหน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
เช่น จัดให้มีมาตรการความปลอดภัยที่เหมาะสมกับความเสี่ยงต่อการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล และแจ้ง
ต่อหน่วยงานก ากับดูแลและสื่อสารกับผู้รับบริการเมื่อมีการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการ
โดยไม่ชักช้า   

2) ข้อเสนอแนะ  

ผู้เขียนจึงมีข้อเสนอแนะ ดังนี้  

(1) ควรก าหนดให้มีหลักเกณฑ์การขอความยินยอมในการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล โดยก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีต้องจัดท าเงื่อนไขข้อตกลงการเข้าถึง
ข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือขอความยินยอมจากผู้รับบริการในลักษณะที่ท าให้ผู้รับบริการสามารถรับรู้เนื้อหา
ได้โดยชัดแจ้ง และการให้ความยินยอมต่อเงื่อนไขข้อตกลงดังกล่าวต้องเป็นการให้ความยินยอม 
โดยอิสระ โดยชัดแจ้ง และเพ่ือวัตถุประสงค์ใดโดยเฉพาะเจาะจง โดยหากการจัดท าเงื่อนไขข้อตกลง
หรือการให้ความยินยอมต่อเงื่อนไขข้อตกลงไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ดังกล่าว ให้ถือว่าการให้ 
ความยินยอมนั้น ๆ ไม่ผูกพันผู้รับบริการ  

(2) ควรก าหนดให้มีหลักเกณฑ์การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้รับบริการ โดยก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีต้องระบุวัตถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลของผู้รับบริการโดยเฉพาะเจาะจงและโดยชัดแจ้ง และต้องประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
อย่างเป็นธรรม เท่าที่จ าเป็น และเฉพาะตามวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งไว้เท่านั้น ตามแนวทางของประเทศ 
ต่าง ๆ ที่ได้ศึกษามา  

(3) ควรก าหนดให้ผู้รับบริการมีสิทธิในการด าเนินการต่าง ๆ เกี่ยวกับข้อมูล
ส่วนบุคคลของตน ตามแนวทางของประเทศต่าง ๆ ที่ได้ศึกษามา ได้แก่  
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ก. สิทธิในการได้รับแจ้งข้อมูลอย่างถูกต้องและเพียงพอเมื่อมีการขอ
ความยินยอมในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือที่จะสามารถตัดสินใจให้ความยินยอมแก่ผู้ประกอบ
ธุรกิจบริการโอทีทีได้อย่างถูกต้อง  

ข. สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลที่อยู่ในความครอบครองของผู้ประกอบธุรกิจ 
ทั้งข้อมูลที่รักษาไว้และข้อมูลอื่นที่เกิดขึ้นจากการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการ เพื่อให้
สามารถตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ และความเป็นปัจจุบันของข้อมูลดังกล่าวได้ 

ค. สิทธิในการเพิกถอนการให้ความยินยอมในการประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลทีใ่ห้ไว้แก่ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีได้ทุกเม่ือไม่ว่าในเวลาใด   

ง. สิทธิในการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของตนที่อยู่ในความครอบครอง
ของผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีให้ถูกต้อง สมบูรณ์ และเป็นปัจจุบัน 

จ. สิทธิในการลบข้อมูลส่วนบุคคลของตนที่อยู่ในความครอบครองของ 
ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีที่ไม่จ าเป็นส าหรับวัตถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  
หรือเกินกว่าวัตถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ผู้ประกอบธุรกิจได้แจ้งไว้ 

(4) ควรก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีทีในฐานะผู้ควบคุมข้อมูล 
มีหน้าทีด่ าเนินการต่าง ๆ ตามแนวทางของประเทศต่าง ๆ ที่ได้ศึกษามา ดังนี้ 

ก. หน้าที่แจ้งข้อมูลที่จ าเป็นแก่ผู้รับบริการอย่างเพียงพอเมื่อมีการขอ 
ความยินยอมในการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล และหน้าที่จัดท านโยบายการจัดการข้อมูล  
ซึ่งประกอบด้วยแนวปฏิบัติในการจัดการข้อมูล และข้อมูลที่จ าเป็นเกี่ยวกับการใช้สิทธิของผู้รับบริการ 
และเปิดเผยต่อสาธารณะ และหากมีการแก้ไขนโยบายดังกล่าวต้องแจ้งให้ผู้รับบริการทราบโดยเร็ว    

ข. หน้าที่เกี่ยวกับการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล โดยการท าให้ข้อมูล
ถูกต้อง สมบูรณ์ เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ บันทึกกิจกรรมเกี่ยวกับการจัดการข้อมูล แก้ไขหรือลบข้อมูล
ตามที่ผู้รับบริการร้องขอ รวมถึงแจ้งไปยังหน่วยงานที่ตนได้เปิดเผยข้อมูลเพ่ือให้แก้ไขข้อมูลตามที่
ผู้รับบริการร้องขอ และเก็บรักษาข้อมูลตามระยะเวลาที่กฎหมายก าหนดหรือท าลายข้อมูลเมื่อไม่จ าเป็น
ต่อการประมวลผลหรือสิ้นสุดระยะเวลาดังกล่าว 

ค. หน้าที่จ ัดให้มีมาตรการซึ ่งมีเทคโนโลยีที ่เหมาะสมเพื ่อรักษา 
ความปลอดภัยและป้องกันการขโมย รั ่วไหล ปลอมแปลง หรือท าลายซึ ่งข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้รับบริการ และต้องแจ้งผู้รับบริการรวมถึงรายงานต่อหน่วยงานก ากับดูแลทันทีเมื่อมีการละเมิด  
ซึ่งข้อมูลส่วนบุคคล 
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บทที ่6 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ  

 
6.1 บทสรุป  

 

จากการศึกษาสภาพปัญหาในการก ากับดูแลการประกอบธุรกิจบริการโอทีทีซึ่งเป็น
ธุรกิจที่มีลักษณะพิเศษที่เกิดจากการหลอมรวมทางสื่อและทางเทคโนโลยีและไม่อยู่ภายใต้กฎหมาย
ก ากับดูแลธุรกิจประเภทใด และการศึกษากฎหมายต่างประเทศเพ่ือวิเคราะห์และมีข้อเสนอแนะส าหรับ
การแก้ไขปัญหาในแต่ละประเด็น สามารถสรุปได้ 5 ประการ ดังนี้ 

1. ปัญหาความไม่เป็นธรรมและความลักลั่นในการก ากับดูแลธุรกิจบริการโอทีทีและ
กิจการอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเห็นว่าควรแก้ไขโดยการก ากับดูแลธุรกิจบริการโอทีทีตามสัดส่วนที่จ าเป็น  
และโดยให้หน่วยงานก ากับดูแลพิจารณาลดภาระในการปฏิบัติตามกฎหมายที่หนักหน่วงและไม่จ าเป็น
ของกิจการแบบดั้งเดิม เพ่ือให้สนามการแข่งขันระหว่างธุรกิจต่าง ๆ ดังกล่าวมีความเป็นธรรมมากขึ้น  

2. ปัญหาการก ากับดูแลผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีที ทั้งการก าหนดนิยามของธุรกิจ
บริการโอทีที และการก าหนดคุณสมบัติและลักษณะต้องห้ามของผู้ประกอบธุรกิจดังกล่าว ซึ่งเห็นว่า
ควรก าหนดนิยามของธุรกิจบริการโอทีที โดยแบ่งเป็น 2 ประเภทให้อยู่ภายใต้กฎหมายเดียวกันและ
ควรก าหนดลักษณะต้องห้ามในเรื่องการเป็นคนต่างด้าว และเรื่องความน่าเชื่อถือในฐานะทางการเงิน   

3. ปัญหาการก ากับดูแลการประกอบธุรกิจบริการโอทีที ทั้งการขออนุญาตประกอบ
ธุรกิจและการประกอบธุรกิจในด้านต่าง ๆ ซึ่งเห็นว่าควรใช้ระบบจดแจ้งกับการประกอบธุรกิจดังกล่าว
เพ่ือให้หน่วยงานก ากับดูแลมีข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจ และควรก าหนดหลักเกณฑ์ก ากับดูแลเนื้อหา
รายการหรือเนื้อหาโฆษณาที่ไม่เหมาะสม และควบคุมการหารายได้ในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือป้องกัน 
การเอาเปรียบผู้รับบริการ 

4. ปัญหาความเป็นกลางทางอินเทอร์เน็ต ซึ่งเห็นว่าควรมีการก าหนดกฎหมายเพ่ือ
ป้องกันมิให้ผู้ให้บริการการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตเอาเปรียบผู้รับบริการในธุรกิจบริการโอทีที โดยการจ ากัด 
แทรกแซง หรือเลือกปฏิบัติในการให้บริการการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต   

5. ปัญหาการคุ้มครองผู้รับบริการในธุรกิจบริการโอทีที ทั้งในเรื่องการท าสัญญา 
รับบริการ และการด าเนินการเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการซึ่งเห็นว่าควรก าหนดหลักเกณฑ์
การท าสัญญารับบริการ และหลักเกณฑ์การด าเนินการเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการในธุรกิจ
บริการโอทีทีโดยเฉพาะ เพ่ือคุ้มครองผู้รับบริการจากการท าสัญญาที่ไม่เป็นธรรม และคุ้มครองสิทธิ 
ในข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานของผู้รับบริการมิให้ถูกละเมิดโดยผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีที  
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6.2 ข้อเสนอแนะ  

 

จากข้อสรุปปัญหาและข้อจ ากัดของมาตรการทางกฎหมายในการก ากับดูแลธุรกิจบริการ
โอทีท ีและข้อเสนอแนะการแก้ไขปัญหาในแต่ละประเด็นดังกล่าวข้างต้น ผู้เขียนเห็นว่าแนวทางในการน า
ข้อเสนอแนะดังกล่าวมาก าหนดเป็นมาตรการทางกฎหมายในการก ากับดูแลการประกอบธุรกิจบริการ 
โอทีท ีเพ่ือให้มีผลใช้บังคับอาจแยกพิจารณาได้เป็น 2 ทางเลือก ดังนี้  

 

6.2.1 แนวทางที่ 1 การแก้ไขพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 และพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544  

ด้วยเหตุที่ธุรกิจบริการโอทีทีมีความคล้ายคลึงกับกิจการโทรทัศน์และกิจการ
โทรคมนาคมแบบดั้งเดิมจึงมีข้อพิจารณาว่าการแก้ไขพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์  พ.ศ. 2551 และพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 
เพ่ือก าหนดหลักเกณฑ์การก ากับดูแลธุรกิจบริการโอทีทีแต่ละประเภทในกฎหมายแต่ละฉบับดังกล่าว
จะเป็นการเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร ซึ่งแยกพิจารณาได้ ดังนี้  

ธุรกิจบริการโอทีที ประเภทเพื่อการเผยแพร่เนื้อหาเป็นธุรกิจที่ให้บริการเผยแพร่
เนื้อหารายการ ภาพ  และเสียง หรือเพลง ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสาธารณะ โดยที่ผู้ประกอบ
ธุรกิจไม่มีค่าใช้จ่ายในการส่งสัญญาณผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และผู้รับบริการรับบริการได้ตาม 
ความต้องการผ่านการเชื่อมต่อระบบอินเทอร์เน็ตด้วยอุปกรณ์เครื่องรับของตนเอง ในขณะที่
หลักเกณฑ์ก ากับดูแลในพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  
พ.ศ. 2551 เป็นเรื่องการขออนุญาตใช้คลื่นความถี่ การจัดท าผังรายการ สัดส่วนรายการ การจ ากัด
เวลาการโฆษณาในแต่ละวัน และหลักเกณฑ์การใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรทัศน์ ซึ่งเป็นหลักเกณฑ์
ส าหรับกิจการโทรทัศน์แบบดั้งเดิมที่ให้บริการแบบเป็นเส้นตรงจึงไม่เหมาะสมกับลักษณะการ
ให้บริการของธุรกิจบริการโอทีที ประเภทเพ่ือการเผยแพร่เนื้อหาที่ผู้รับบริการสามารถรับบริการได้
ตามความต้องการ มีเนื้อหารายการและรูปแบบในการหารายได้และการโฆษณาที่หลากหลาย  
และยังให้บริการโดยใช้โครงข่ายอินเทอร์เน็ตซึ่งเป็นโครงข่ายโทรคมนาคมมิใช่โครงข่ายโทรทัศน์  

ในส่วนของธุรกิจบริการโอทีที ประเภทเพื่อการสื่อสารซึ่งเป็นธุรกิจที่ให้บริการ
การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้รับบริการในรูปแบบต่าง ๆ ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสาธารณะโดยที่
ผู้ประกอบธุรกิจไม่มีค่าใช้จ่ายในการส่งสัญญาณผ่านระบบอินเทอร์เน็ตดังกล่าว และผู้รับบริการ
สามารถรับบริการได้ตามความต้องการผ่านการเชื่อมต่อระบบอินเทอร์เน็ตด้วยอุปกรณ์เครื่องรับของ
ตนเอง ในขณะที่หลักเกณฑ์ก ากับดูแลในพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544
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เป็นเรื่องการขอใบอนุญาตประกอบกิจการ การก าหนดและใช้หมายเลขโทรคมนาคม การจัดให้มี
บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึง การใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมระหว่างผู้ประกอบ
กิจการโทรคมนาคมด้วยกันเอง และมาตรฐานของโครงข่ายและอุปกรณ์ในกิจการโทรคมนาคมซึ่งเห็นว่า
ไม่เหมาะกับลักษณะของการก ากับดูแลธุรกิจบริการโอทีที ประเภทเพื่อการสื่อสารที่ไม่มีลักษณะ
เป็นบริการสาธารณะ ไม่ได้ใช้หมายเลขโทรคมนาคม ไม่ต้องจัดหาเครื่องหรืออุปกรณ์โทรคมนาคม
และไม่ต้องขอใช้หรือ เชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมในการให้บริการได้  

ด้วยเหตุและผลข้างต้นจึงเห็นว่าการแก้ไขพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 และพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม
พ.ศ. 2544 เพ่ือก าหนดมาตรการในการก ากับดูแลธุรกิจบริการโอทีทีจึงไม่เหมาะสม เนื่องจากจะต้อง
แก้ไขกฎหมาย ทั้ง 2 ฉบับ หลายส่วน ซึ่งจะกระทบกับโครงสร้างของกฎหมายทั้งหมด และท าให้
กฎหมายผิดรูปไป อีกทั้ง ยังเป็นการยากที่จะกระท าได้ ดังนั้น จึงควรมีการออกกฎหมายเพ่ือก าหนด
มาตรการในการก ากับดูแลธุรกิจบริการโอทีทีเป็นการเฉพาะจึงจะเหมาะสมกว่า ดังที่จะได้อธิบายใน
หัวข้อถัดไป  

6.2.2 แนวทางท่ี 2 การก าหนดมาตรการทางกฎหมายในการก ากับดูแลการประกอบ
ธุรกิจบริการโอทีทีเป็นการเฉพาะ (กฎหมายล าดับรอง)   

การท าให้มาตรการทางกฎหมายในการก ากับดูแลธุรกิจบริการโอทีทีมีผลบังคับใช้ 
เป็นกฎหมายสามารถกระท าได้โดยให้ กสทช. ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีอ านาจก าหนดลักษณะและประเภท
ของกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม และมีอ านาจในการอนุญาตและ 
ก ากับดูแลการประกอบกิจการต่าง ๆ ดังกล่าวตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับ 
การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงวิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 มาตรา 27 
อาศัยอ านาจตามพระราชบัญญัติดังกล่าวออกประกาศก าหนดให้ธุรกิจบริการโอทีทีเป็นกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมประเภทหนึ่ง โดยก าหนดนิยามของ 
ธุรกิจบริการโอทีที รวมถึงหลักเกณฑ์การก ากับดูแลธุรกิจในด้านอ่ืน ๆ  ดังต่อไปนี้   

1) การก าหนดนิยาม  

ก าหนดนิยามธุรกิจบริการโอทีที โดยแบ่งเป็น 2 ประเภท ดังนี้  

(1) “บริการสื่อผสมผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ประเภทเพ่ือการเผยแพร่
เนื้อหา” (OTT Media) หมายถึง การให้บริการเผยแพร่หรือให้บริการพ้ืนที่เพ่ือเผยแพร่เนื้อหาประเภท
ต่างๆ เช่น ภาพ วิดีโอ ภาพยนตร์ เสียง เพลง เป็นต้น อย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างประกอบกัน  
แก่ผู้รับบริการ ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสาธารณะ โดยผู้รับบริการสามารถรับบริการได้ตาม
ความต้องการด้วยอุปกรณ์เครื่องรับของตนเอง 
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(2) “บริการสื่อผสมผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ประเภทเพ่ือการสื่อสาร”  
(OTT Communication) หมายถึง การให้บริการสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ เช่น เสียง ข้อความ วิดีโอ 
เป็นต้น อย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างประกอบกันแก่ผู้รับบริการผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
สาธารณะ โดยผู้รับบริการสามารถรับบริการได้ตามความต้องการด้วยอุปกรณ์เครื่องรับของตนเอง 

2) คุณสมบัติและลักษณะต้องห้ามของผู้ประกอบธุรกิจ 

ก าหนดลักษณะต้องห้ามของผู้ประกอบธุรกิจ โดยก าหนดให้ผู้ประสงค์ 
จะประกอบธุรกิจบริการโอทีทีต้องไม่เป็นคนต่างด้าวตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจของ 
คนต่างด้าว ไม่เป็นคนไร้ความสามารถ หรือเป็นบุคคลล้มละลาย หรือถูกพิทักษ์ทรัพย์ตามกฎหมาย 
ว่าด้วยล้มละลาย      

3) การจดแจ้งการประกอบธุรกิจ  

(1) ก าหนดให้ผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจบริการสื่อผสมผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต ประเภทเพ่ือการเผยแพร่เนื้อหา (OTT Media) และบริการสื่อผสมผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
ประเภทเพ่ือการสื่อสาร (OTT Communication) ต้องจดแจ้งการประกอบธุรกิจต่อ กสทช. ก่อนเริ่ม
ประกอบธุรกิจ โดยระบุข้อมูลอย่างน้อย ดังนี้   

ก. ชื่อผู้ประกอบธุรกิจ 

ข. สถานะทางกฎหมายของผู้ประกอบธุรกิจ  

ค. สถานที่ตั้งของผู้ประกอบธุรกิจ 

ง. บุคคลที่สามารถติดต่อได้และรายละเอียดเกี่ยวกับการติดต่อ  

จ. ค าอธิบายโดยย่อเกี่ยวกับลักษณะของบริการที่ประสงค์จะให้บริการ 
ซึ่งรวมถึงลักษณะการให้บริการ และการคิดค่าบริการ (ถ้ามี)  

ฉ. รายละเอียดเกี่ยวกับมาตรการทางเทคนิคที่จะใช้ในการให้บริการ 

ช. รายละเอียดเกี่ยวกับมาตรการทางเทคนิคที่จะใช้ในการจัดการ
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการ  

(2) ก าหนดให้ กสทช. มีอ านาจในการพิจารณาแจ้งเตือนผู้ให้บริการที่ฝ่า
ฝืนหลักเกณฑ์การจดแจ้งการประกอบธุรกิจให้ด าเนินการแก้ไขให้ถูกต้อง หรือแจ้งให้ช าระค่าปรับ
ตามความจ าเป็นและเหมาะสม และหากผู้ให้บริการยังไม่ด าเนินการตามที่ กสทช. ก าหนด ให้ กสทช.  
มีอ านาจหรือสั่งระงับหรือสั่งห้ามการประกอบธุรกิจของผู้ให้บริการดังกล่าว  

4) การควบคุมเนื้อหารายการ  

(1) ก าหนดให้ผู้ให้บริการสื่อผสมผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ประเภทเพ่ือ 
การเผยแพร่เนื้อหา (OTT Media) ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การควบคุมเนื้อหารายการ ดังนี้   
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ก. ห้ามเผยแพร่หรือให้บริการพ้ืนที่เพ่ือเผยแพร่ที่สนับสนุนให้เกิด 
ความเกลียดชังบนพื้นฐานของเผ่าพันธุ์ เพศ ศาสนา หรือชนชาติ  

ข. ในกรณีที่มีการเผยแพร่เนื้อหาหรือให้บริการพ้ืนที่เพ่ือการเผยแพร่
เนื้อหาที่อาจท าให้เกิดความเสียหายอย่างร้ายแรงต่อพัฒนาการทั้งทางร่างกายจิตใจ หรือศีลธรรมของ
เยาวชน ผู้ให้บริการต้องจัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมเพ่ือท าให้เยาวชนไม่สามารถได้ยินหรือรับชม
เนื้อหาที่มีลักษณะดังกล่าวได้โดยการเข้าถึงโดยทั่วไป เช่น เครื่องมือในการยืนยันอายุของผู้รับบริการ            
การเข้ารหัส หรือการใช้ระบบควบคุมโดยผู้ปกครอง 

(2) ก าหนดให้ผู้ให้บริการบริการสื่อผสมผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ประเภท 
เพ่ือการสื่อสาร (OTT Communication) มีหน้าที่รักษาข้อมูลการสื่อสารที่ผู้รับบริการแลกเปลี่ยนกัน 
ผ่านบริการดังกล่าว ซึ่งได้แก่ข้อความ เสียง ภาพ หรือการสื่อสารรูปแบบอื่น ๆ ให้เป็นความลับ   

5) การควบคุมเนื้อหาโฆษณา  

ก าหนดให้การควบคุมเนื้อหาโฆษณาในบริการสื่อผสมผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต ประเภทเพ่ือการเผยแพร่เนื้อหา (OTT Media) และบริการสื่อผสมผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
ประเภทเพ่ือการสื่อสาร (OTT Communication) อยู่ภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522 
รวมถึงกฎหมายฉบับอ่ืน ๆ ที่มีการก าหนดหลักเกณฑ์การควบคุมการโฆษณาสินค้าเฉพาะอย่าง เช่น 
อาหาร ยา เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ หรือเครื่องส าอาง เป็นต้น   

6) การควบคุมการหารายได้  

(1) ควรก าหนดให้มีการควบคุมการหารายได้ทั้ งในบริการสื่อผสม 
ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ประเภทเพื่อการเผยแพร่เนื้อหา (OTT Media)  และบริการสื่อผสมผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต ประเภทเพื่อการสื่อสาร (OTT Communication)  

(2) ควรก าหนดหลักเกณฑ์การควบคุมรายได้จากการโฆษณาโดยการวาง
ผลิตภัณฑ์ (Product placement) และการเป็นผู้สนับสนุน (Sponsorship) โดยก าหนดให้ “การวาง
ผลิตภัณฑ์” หมายถึง การน าผลิตภัณฑ์หรือบริการมาประกอบในเนื้อหาที่เผยแพร่ผ่านบริการสื่อผสม
ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ประเภทเพื่อการเผยแพร่เนื ้อหา หรือการอ้างถึงผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ในเนื้อหาดังกล่าวเพ่ือให้ได้รับซึ่งค่าตอบแทน และก าหนดให้ “การเป็นผู้สนับสนุน” หมายถึง การให้
การสนับสนุนทางการเงินแก่บริการสื่อผสมผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ประเภทเพ่ือการเผยแพร่เนื้อหา
หรือเนื้อหาในบริการดังกล่าว เพ่ือประชาสัมพันธ์ชื่อทางการค้า กิจกรรม หรือผลิตภัณฑ์ของ
ผู้สนับสนุน 

ในส่วนของหลักเกณฑ์ในเรื่องดังกล่าวควรก าหนดให้การวางผลิตภัณฑ์
และการเป็นผู้สนับสนุนรายการต้องไม่เป็นการส่งเสริมการซื้อสินค้าหรือเช่าใช้บริการโดยตรงและต้อง
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ท าให้ผู้รับบริการได้รับข้อมูลอย่างชัดแจ้งถึงการมีอยู่ของการวางผลิตภัณฑ์และการเป็นผู้สนับสนุน
รายการดังกล่าว ตามแนวทางของสหภาพยุโรป  

(3) ก าหนดหลักเกณฑ์การควบคุมรายได้จากค่าบริการ โดยก าหนดให้ 
ผู้ให้บริการที่มีการคิดค่าบริการต้องรายงานอัตราค่าบริการที่เรียกเก็บจากผู้รับบริการและข้อมูล
เกี่ยวกับฐานการค านวณค่าบริการต่อ กสทช. และรายงานการเปลี่ยนแปลงอัตราค่าบริการ ข้อมูลและ
เหตุผลในการเปลี่ยนแปลงด้วย    

7) ความเป็นกลางทางอินเทอร์เน็ต 

ก าหนดให้มีหลักเกณฑ์การคุ้มครองความเป็นกลางทางอินเทอร์เน็ตในการรับ
บริการจากบริการสื่อผสมผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ประเภทเพื่อการเผยแพร่เนื้อหา (OTT Media) และ
บริการสื่อผสมผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ประเภทเพ่ือการสื่อสาร (OTT Communication) โดยมี
หลักการ ดังนี้ 

(1) หลักการเรื่องสิทธิของผู้รับบริการ โดยก าหนดให้ผู้รับบริการมีสิทธิ 
ในการรับเนื้อหา แอพพลิเคชั่น หรือบริการที่ถูกกฎหมายและไม่อันตรายต่ออุปกรณ์ได้อย่างอิสระ  
และมีสิทธิได้รับข้อมูลเกี่ยวกับการรับบริการอินเทอร์เน็ตที่เพียงพอ  

(2) หลักการเรื่องความโปร่งใสของข้อมูล โดยก าหนดให้ผู้ให้บริการการเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตต้องให้ข้อมูลที่เพียงพอแก่ผู้รับบริการ ทั้งข้อมูลเกี่ยวกับมาตรการบริหารจัดการข้อมูล
อินเทอร์เน็ต ข้อมูลเกี่ยวกับข้อจ ากัดของปริมาณรองรับ ความเร็ว หรือคุณภาพของบริการและข้อมูล
เรื่องสิทธิในการได้รับการเยียวยาในกรณีบริการที่ได้รับจริงแตกต่างจากข้อมูลที่แจ้งไว้ในสัญญาบริการ
การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต  

(3) หลักการเรื่องหน้าที่ของผู้ให้บริการการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต โดยก าหนดให้ 
ผู้ให้บริการการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตต้องไม่เลือกปฏิบัติ จ ากัด หรือแทรกแซงข้อมูลอินเทอร์เน็ต เว้นแต่ 
เป็นการใช้มาตรการจัดการข้อมูลอินเทอร์เน็ตที่เหมาะสม ซึ่งพิจารณาจากการให้ข้อมูลเกี่ยวกับมาตรการ
ดังกล่าวที่เพียงพอแก่ผู้รับบริการ ความได้สัดส่วนและการไม่เลือกปฏิบัติในการใช้มาตรการดังกล่าว  

(4) หลักการเรื่องบริการอ่ืนนอกเหนือจากบริการการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต  
โดยก าหนดให้ผู้ให้บริการการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตสามารถให้บริการอ่ืนนอกเหนือจากบริการการเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตได้ หากความสามารถในการรองรับความจุของเครือข่าย อินเทอร์เน็ตเพียงพอต่อ 
การให้บริการอ่ืน และการให้บริการนั้นต้องไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อ ความพร้อมในการให้บริการ
หรือคุณภาพโดยทั่วไปของบริการการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต 
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8) สัญญารับบริการ  

ก าหนดให้มีหลักเกณฑ์การท าสัญญารับบริการในบริการสื่อผสมผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต ประเภทเพ่ือการเผยแพร่เนื้อหา (OTT Media) และบริการสื่อผสมผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
ประเภทเพื่อการสื่อสาร (OTT Communication) โดยเฉพาะ โดยมีหลักเกณฑ์ ดังนี้  

(1) ก าหนดหลักเกณฑ์เรื ่องข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรมและให้ข้อสัญญาที่ 
ไม่เป็นธรรมไม่มีผลผูกพันผู้รับบริการ 

(2) ก าหนดให้มีตัวอย่างของข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรมในลักษณะต่าง ๆ  
ตามแนวทางของประเทศต่าง ๆ เช่น ข้อสัญญาที่ผู้ประกอบธุรกิจสามารถริบค่าบริการที่ผู้รับบริการ
ช าระไปแล้วโดยที่ผู้รับบริการมิได้ตัดสินใจเข้าท าสัญญา ข้อสัญญาที่ให้ขยายระยะเวลาสัญญาที่มี
ก าหนดเวลาแน่นอนโดยอัตโนมัติ ข้อสัญญาที่ผู้ประกอบธุรกิจสามารถแก้ไขสัญญาหรือลักษณะเฉพาะ
ของบริการตามสัญญาได้แต่ฝ่ายเดียว เป็นต้น   

(3) ก าหนดให้มีหลักเกณฑ์การท าสัญญารับบริการประเภทสัญญาเพ่ือ
ทดลอง การรับบริการ โดยให้ผู้ให้บริการมีหนังสือแจ้งเตือนผู้รับบริการล่วงหน้าอย่างน้อย 3 วันท าการ  
ก่อนสิ้นสุดระยะเวลาการทดลองรับบริการ โดยหนังสือแจ้งเตือนต้องแสดงข้อมูลเกี่ยวกับวันที่สิ้นสุด
ระยะเวลาการทดลองใช้บริการ ที่อยู่ หรือเบอร์โทรศัพท์อย่างชัดแจ้ง เพ่ือให้ผู้รับบริการสามารถแจ้ง
ความประสงค์ในการรับบริการต่อไป หากผู้ให้บริการไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ดังกล่าวและท าให้
ผู้รับบริการต้องช าระค่าบริการโดยที่มิได้แสดงความจ านงโดยแจ้งชัดว่าจะรับบริการ ผู้รับบริการมี
สิทธิเรียกให้ผู้ให้บริการคืนค่าบริการที่ได้รับช าระไป  

(4) ก าหนดให้มีหลักเกณฑ์การควบคุมรูปแบบของสัญญารับบริการ  
โดยข้อสัญญาที่เสนอต่อผู้รับบริการต้องจัดท าเป็นลายลักษณ์อักษร และต้องใช้ภาษาที่ไม่ซับซ้อน  
และสามารถเข้าใจได้ง่าย     

9) การด าเนินการเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 

ก าหนดให้มีหลักเกณฑ์ก ากับดูแลการด าเนินการเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 
ในบริการสื่อผสมผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ประเภทเพ่ือการเผยแพร่เนื้อหา (OTT Media) และบริการ
สื่อผสมผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ประเภทเพ่ือการสื่อสาร (OTT Communication) โดยเฉพาะ โดยมี
หลักเกณฑ์ ดังนี้  

(1) ก าหนดให้มีหลักเกณฑ์การขอความยินยอมในการประมวลผลข้อมูล 
ส่วนบุคคล โดยการจัดท าเงื่อนไขข้อตกลงการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือขอความยินยอมจาก
ผู้รับบริการต้องมีลักษณะที่ท าให้ผู้รับบริการสามารถรับรู้เนื้อหาได้โดยชัดแจ้ง และการให้ความยินยอม
ดังกล่าวต้องเป็นการให้ความยินยอมโดยอิสระ โดยชัดแจ้ง และเพ่ือวัตถุประสงค์ใดโดยเฉพาะเจาะจง 
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หากการจัดท าเงื่อนไขข้อตกลงหรือการให้ความยินยอมต่อเงื่อนไขข้อตกลงไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์
ดังกล่าวให้ถือว่าการให้ความยินยอมนั้น ๆ ไม่ผูกพันผู้รับบริการ  

(2) ก าหนดให้มีหลักเกณฑ์การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการ 
โดยก าหนดให้ผู้ให้บริการต้องระบุวัตถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการ 
โดยเฉพาะเจาะจงและโดยชัดแจ้ง และต้องประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเป็นธรรม เท่าที่จ าเป็น 
และเฉพาะตามวัตถุประสงค์ท่ีได้แจ้งไว้เท่านั้น  

(3) ก าหนดให้ผู้รับบริการมีสิทธิเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของตน ได้แก่  
สิทธิในการได้รับแจ้งข้อมูลเมื่อมีการเก็บรวมรวมข้อมูล สิทธิในการเข้าถึงข้อมูล  สิทธิในการเพิกถอนการ
ให้ความยินยอม สิทธิในการแก้ไขและลบข้อมูล  โดยมีรายละเอียดตามที่ได้กล่าวไปแล้ว  

(4) ก าหนดให้ผู้ให้บริการมีหน้าที่ในการด าเนินการต่าง ๆ เกี่ยวกับข้อมูล 
ส่วนบุคคลของผู้รับบริการ ได้แก่  

ก. หน้าที่แจ้งข้อมูลแก่ผู้รับบริการอย่างเพียงพอเมื่อมีการขอความ
ยินยอมในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล หน้าที่ในการจัดท านโยบายการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล 

ข. หน้าที่ในการท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการมีความถูกต้อง 
สมบูรณ์ และเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ  

ค. หน้าที่ในการแก้ไขหรือลบข้อมูลส่วนบุคคลตามที่ผู้รับบริการร้องขอ 
รวมถึงแจ้งไปยังหน่วยงานที่ตนได้เปิดเผยข้อมูลเพื่อให้แก้ไขข้อมูลตามท่ีผู้รับบริการร้องขอ   

ง. หน้าที่ ในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล  และท าลายข้อมูล 
ส่วนบุคคลเมื่อไม่จ าเป็นต่อการประมวลผลหรือสิ้นสุดระยะเวลาการเก็บรักษา 

จ. หน้าที่ในการจัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมเพื่อรักษาความปลอดภัย 
และป้องกันการขโมย รั่วไหล ปลอมแปลง หรือท าลายซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการ  

ฉ. หน้าที ่ในการแจ ้งผู ้ร ับบร ิการและหน่วยงานก าก ับด ูแลเมื ่อ 
มีการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการ  

จากข้อเสนอแนะเกี่ยวกับมาตรการทางกฎหมายที่ได้จากการศึกษาตามวิทยานิพนธ์ 
เล่มนี้เป็นการเสนอกรอบมาตรการทางกฎหมายในเบื้องต้นที่ใช้บังคับกับผู้ประกอบธุรกิจบริการโอทีที 
ที่จดแจ้งการประกอบธุรกิจและให้บริการในประเทศไทยเท่านั้น  

อย่างไรก็ตาม เนื่องจากธุรกิจบริการโอทีทีเป็นธุรกิจที่ให้บริการผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
จึงสามารถให้บริการแบบข้ามพรมแดนได้และมีโอกาสที่ผู้รับบริการในประเทศไทยจะสามารถ 
เข้าถึงธุรกิจบริการโอทีทีที่ให้บริการจากต่างประเทศได้ ซึ่งกรณีดังกล่าวอาจเกินขอบเขตของมาตรการ 
ทางกฎหมายในการก ากับดูแลธุรกิจบริการโอทีทีท่ีผู้เขียนได้เสนอไว้ข้างต้น และเป็นเรื่องของการปิดกั้น
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การเข้าถึงเนื้อหาจากต่างประเทศผ่านระบบอินเทอร์เน็ต กรณีจึงเป็นเรื่องที่หน่วยงานของรัฐที่มี
อ านาจหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง (โดยเฉพาะอย่างยิ่งกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม)  ต้องพิจารณา
ความจ าเป็นและเหมาะสมในการก าหนดมาตรการควบคุมหรือก ากับดูแลในเรื่องดังกล่าวต่อไป  
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