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ปีการศึกษา 2560 
 

บทคัดย่อ 
 
การไฟฟ้านครหลวง เป็นรัฐวิสาหกิจประเภทธุรกิจสาธารณูปโภคสาขาพลังงาน  

ซึ่งที่ผ่านมา การไฟฟ้านครหลวงมีการรับสมัครพนักงานใหม่เข้าบรรจุเฉลี่ยประมาณ 400 คนต่อปี  
ซึ่งมีผู้สนใจสมัครจ านวนมาก เนื่องจากเป็นองค์กรที่มีชื่อเสียง มีความมั่นคง และมีสวัสดิการที่ดี  
แต่อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาข้อมูลย้อนหลัง 15 ปี ก็พบว่าอัตราการลาออกของพนักงานเริ่มสูงขึ้น
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งปัญหาการลาออกท าให้องค์กรมีค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้นจ านวนมาก ทั้งค่าใช้จ่ายในการสรรหา 
คัดเลือกพนักงาน และค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมพนักงาน ดังนั้นสิ่งที่ส าคัญและเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้
องค์กรประสบความส าเร็จ คือ บุคลากรในองค์กร เพราะการที่องค์กรจะเติบโตและเจริญก้าวหน้าได้นั้น 
จะต้องมีพนักงานที่มีความสามารถ มีความร่วมมือ และเสียสละในการท างานให้กับองค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สิ่งเหล่านี้จะเกิดขึ้นเมื่อพนักงานมีความพึงพอใจในการท างาน นอกจากนี้ ความพึง
พอใจในการท างานของพนักงานที่เพ่ิมข้ึน จะท าให้แนวโน้มในการลาออกจากงานลดลง งานวิจัยนี้จึงมี
วัตถุประสงค์เพ่ือน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ไปเป็นแนวทางในการวางแผนจัดสรรงบประมาณที่มี
ผลต่อระดับความพึงพอใจในการท างานของพนักงานให้เหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดย
กลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานการไฟฟ้านครหลวงที่ปฏิบัติงานในเขตและสาขาย่อย
ที่อยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยไม่จ ากัดเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ และ
ระยะเวลาในการท างาน และได้น าแนวคิดและปัจจัยด้านต่างๆ ได้แก่ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจ และแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้ง
นี้ โดยผู้วิจัยได้เลือกใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ในการวิเคราะห์ผล 
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ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงานการไฟฟ้า
นครหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร มากที่สุด คือ ปัจจัยด้านเงินเดือนและสวัสดิการ รองลงมา คือ 
ปัจจัยด้านลักษณะของงาน ปัจจัยด้านความมั่นคงในการท างาน ปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับ 
เพ่ือนร่วมงาน และผู้บังคับบัญชา ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน และปัจจัยด้าน
ความก้าวหน้าในการท างาน ตามล าดับ ในส่วนของปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ พบว่า เพศที่
แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง จังหวัด
กรุงเทพมหานคร แต่อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ และระยะเวลาในการท างาน ที่แตกต่าง
กัน มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 
ค าส าคัญ: ความพึงพอใจในการท างาน, พนักงาน 
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ABSTRACT 
 
The Metropolitan Electricity Authority (MEA) is a Thai state enterprise 

under the Ministry of Interior, established by the Metropolitan Electricity Authority 
Act 1958 (BE 2501). It hires about 400 new employees annually because benefits and 
reputation of MEA, but over the past 15 years, turnover ratio has increased. This 
raises costs of hiring, onboarding, training, and achieving peak productivity. A 
conceptual framework was used to study factors affecting job satisfaction of MEA 
employees in Bangkok. Samples were MEA employees in Bangkok who provided data 
by online questionnaire, which was analyzed by SPSS Statistics, a software package 
used for interactive, or batched, statistical analysis. Demographics were considered, 
including employee gender, age, professional status, educational level, marital status, 
average monthly income, duration of employment, and working hours. 

Results were that salary and benefits, office relationships, workplace 
environment, and growth opportunity were most influential, in decreasing order of 
importance. Demographically, age, marital status, educational level, average monthly 
income, and duration of employment were influential, in decreasing order of 
significance. Gender had no effect. These findings may be useful for MEA directors to 
decrease employee resignation rates with a budget allocation plan addressing the 
issue of job satisfaction directly. 

 
Keywords: Job satisfaction, Employee, Metropolitan Electricity Authority (MEA), Job 

turnover rates, Employment in Thailand. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

การค้นคว้าอิสระฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงและประสบความส าเร็จได้ด้วยดี เนื่องจากได้รับ
ความอนุเคราะห์อย่างสูงจาก รองศาสตราจารย์ ดร. มนวิกา ผดุงสิทธิ์ อาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัย ที่ได้
สละเวลาอันมีค่าในการให้ค าปรึกษา ข้อแนะน า ตลอดจนการตรวจแก้ไขงานวิจัยนี้ ซึ่งเป็นประโยชน์
อย่างยิ่งต่อการศึกษาวิจัย รวมทั้งรองศาสตราจารย์ ดร. นภดล ร่มโพธิ์ ที่ได้ให้เกียรติเป็นประธาน
กรรมการสอบ ซึ่งได้ให้ค าแนะน าและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือปรับปรุงให้งานวิจัยมีความสมบูรณ์
มากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ ที่นี้ 

นอกจากนี้ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านที่ได้มอบวิชาความรู้ต่างๆ ซึ่งผู้วิจัย
ได้น ามาใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ ขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม
ส าหรับงานวิจัยนี้ที่ต้องส่งไปยังที่ท าการเขตต่างๆ ขอบคุณความช่วยเหลือและค าแนะน าจากเพ่ือนๆ 
MBA 59 และเจ้าหน้าที่โครงการ MBA ทุกคน ขอบคุณพ่ีแพนด้า ส าหรับค าแนะน าโปรแกรมส าเร็จรูป 
SPSS และนายพลวัฒน์ ธวัชฐิติวัฒน์ ส าหรับค าแนะน าในส่วน Abstract รวมถึงก าลังใจจากครอบครัว
ของผู้วิจัย นายฐณะวัฒน์ สินพัฒนพงค์ บิดา นางมาลัย สินพัฒนพงค์ มารดา นางสาวพิราวรรณ์ 
สินพัฒนพงค์ น้องสาว และนายสฤษฎ์ ไชยวังษา ผู้ซึ่งสนับสนุนและเป็นก าลังใจให้ผู้วิจัยเสมอมา 

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า งานวิจัยนี้จะก่อให้เกิดประโยชน์แก่การไฟฟ้านครหลวงและ
องค์กรอ่ืนๆ ตลอดจนผู้ที่มีความสนใจ อนึ่ง หากงานวิจัยมีข้อบกพร่องประการใด ผู้วิจัยต้องขออภัย
มา ณ ที่นี้ 

 
 

นางสาวธัญพร สินพัฒนพงค์ 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ปัญหาและความส าคัญของปัญหา 

 
ไฟฟ้าถือเป็นสิ่งที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์อย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นบ้านอยู่อาศัย 

กิจการขนาดเล็กจนถึงขนาดใหญ่ ล้วนแต่ต้องใช้พลังงานไฟฟ้าทั้งสิ้น ท าให้ปัจจุบันการไฟฟ้านครหลวง
มีจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง (ดังแสดงในภาพที่ 1.1) จากข้อมูลสถิติ ณ เดือนธันวาคม 
พ.ศ. 2561 มีจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้า 3,703,312 ราย โดยเพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2557 คิดเป็นร้อยละ 9.07 

การไฟฟ้านครหลวง เป็นรัฐวิสาหกิจประเภทธุรกิจสาธารณูปโภคสาขาพลังงาน สังกัด
กระทรวงมหาดไทย จัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 1 สิงหาคม พ.ศ. 2501 มีวัตถุประสงค์ในการจัดตั้ง คือ จัดหา
และจ าหน่ายพลังงานไฟฟ้า ปัจจุบันมีเขตพ้ืนที่จ าหน่าย 3 จังหวัด คือ กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และ
สมุทรปราการ  โดยแบ่งเป็น 18 เขต และ 14 สาขาย่อย  ครอบคลุมพ้ืนที่ 3, 192 ตารางกิโลเมตร 
ปัจจุบันการไฟฟ้านครหลวงมีการวางรากฐานด้านพลังงานไฟฟ้าให้มีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น ด้วยการน าสายไฟฟ้าลงดิน ในโครงการมหานครไร้สาย Smart Metro ประกอบกับการ
พัฒนาเทคโนโลยีการให้บริการ ให้มีความสะดวกและรวดเร็ว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.1 จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้า ในปี พ.ศ. 2557-2559 
ที่มา: รายงานประจ าปี พ.ศ. 2559, น. 25 

 
สิ่งที่ส าคัญและเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ คือ บุคลากรในองค์กร 

เพราะการที่องค์กรจะเติบโตและเจริญก้าวหน้าได้นั้น จะต้องมีพนักงานที่มีความสามารถ มีความร่วมมือ 
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และเสียสละในการท างานให้กับองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ สิ่งเหล่านี้จะเกิดขึ้นเมื่อพนักงานมี
ความพึงพอใจในการท างาน นอกจากนี้ ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานที่เพ่ิมขึ้ น จะท าให้
แนวโน้มในการลาออกจากงานลดลง เนื่องจากความพึงพอใจในการท างานมีความสัมพันธ์โดยตรงกับ
พฤติกรรมของพนักงาน (Gazioglu and Tansel, 2006) 

การไฟฟ้านครหลวงมีพนักงานจ านวน 8,290 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2560) 
โดยในปี พ.ศ. 2556 ถึง 2560 ที่ผ่านมา การไฟฟ้านครหลวงมีการรับสมัครพนักงานใหม่เข้าบรรจุ
เฉลี่ยประมาณ 400 คนต่อปี ซึ่งมีผู้สนใจสมัครจ านวนมาก เนื่องจากเป็นองค์กรที่มีชื่อเสียง มีความ
มั่นคง และมีสวัสดิการที่ดี ประกอบกับข้อมูลทางสถิติของการไฟฟ้านครหลวง ณ สิ้นปี พ.ศ. 2560 
พนักงานที่มีอายุ 51-60 ปี มีจ านวน 3,245 คน คิดเป็น 39.14% ของจ านวนพนักงานการไฟฟ้า 
นครหลวงทั้งหมด แสดงให้เห็นว่าพนักงานที่เข้ามาท างานที่การไฟฟ้านครหลวงบางส่วนจะท างานจน
เกษียณอายุ อย่างไรก็ตาม จากข้อมูลย้อนหลัง 15 ปี (ดังแสดงในตารางที่ 1.1) จะเห็นได้ว่า อัตราการ
ลาออกของพนักงานเริ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

 
ตารางที่ 1.1 
จ านวนพนักงานปี พ.ศ. 2546-2560 

 
ที่มา: ข้อมูลภายในจากฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ การไฟฟ้านครหลวง 

 
ประเทศไทยมีอัตราการลาออกของพนักงานสูง เป็นผลมาจากตลาดแรงงานขาดแคลน

บุคคลที่มีความรู้ความสามารถ (Talent Shortage) ปัญหาการลาออกท าให้องค์กรมีค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้น
จ านวนมาก ทั้งค่าใช้จ่ายในการสรรหา คัดเลือกพนักงาน และค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมพนักงาน  
การสรรหาพนักงานใหม่มีผลกับ Productivity ขององค์กรมาก ซึ่งผลการส ารวจของวิลลิส ทาวเวอร์ส 

พนง.ใหม่ พ้นสภาพ ใหอ้อก ใหอ้อก ใหอ้อก

ป ีพ.ศ. รวม ชาย หญิง บรรจุ รวม ตาย ลาออก ข้อบงัคับบรรจุ เลิกจ้าง ทุพพลฯ ข้อบังคับวินัย ปลดออก ไล่ออก

2546 9,913 7,631 2,282 47 521 28 469 11 3 - 1 - 9

2547 9,612 7,360 2,252 26 327 24 284 12 - - - - 4 3

2548 9,237 7,048 2,189 65 316 25 280 5 - - 1 - 5 -

2549 8,968 6,842 2,126 35 304 26 268 4 - - - - 3 3

2550 8,816 6,733 2,083 95 247 12 206 9 4 - 9 - 4 3

2551 8,650 6,585 2,065 113 279 29 237 8 - 3 - - 2 -

2552 8,454 6,455 1,999 174 370 27 329 9 1 - 2 - 1 1

2553 8,157 6,220 1,937 89 387 33 336 12 - - 5 - - 1

2554 7,926 6,050 1,876 157 388 25 333 16 5 - 5 - 1 3

2555 8,121 6,159 1,962 573 379 18 317 30 - 4 5 - 5 -

2556 8,093 6,055 2,038 324 352 31 252 45 7 - 12 - 4 1

2557 8,338 6,248 2,090 557 313 19 228 50 1 2 5 - 5 3

2558 8,405 6,325 2,080 509 443 21 339 63 2 3 7 4 4

2559 8,413 6,181 2,232 421 413 20 309 66 7 2 3 1 3 2

2560 8,290 6,073 2,217 173 282 11 221 41 - 1 1 2 5 -

จ านวนพนักงาน เกษยีณ

และ Early
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วัตสัน (ประเทศไทย) (2560) พบว่า  พนักงานระดับคนงานใช้เวลา 4.5 เดือน พนักงานระดับช่างหรือ
คนท างานสนับสนุนใช้เวลา 6 เดือน  พนักงานระดับผู้เชี่ยวชาญใช้เวลา 7 เดือน  พนักงานระดับ
ผู้จัดการใช้เวลา 8.5 เดือน และพนักงานระดับผู้บริหารใช้เวลาถึง 12 เดือน จึงจะท างานได้ในระดับที่
องค์กรคาดหวัง ซึ่งค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในช่วงเวลานี้เฉลี่ยประมาณ 723,000 บาทต่อคนต่อปี นอกจากนี้ 
องค์กรยังต้องเสี่ยงกับปัญหาหากการสรรหาพนักงานไม่มีประสิทธิภาพด้วย เช่น พนักงานไม่เข้ากับ
วัฒนธรรมองค์กร การหาพนักงานให้ตรงกับที่ต้องการเป็นไปได้ยาก ตลอดจนการสรรหาพนักงานที่
ล่าช้า จะท าให้องค์กรสูญเสียโอกาสทางธุรกิจไป 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาถึง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในการท างานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร เพ่ือทราบว่าปัจจัยใดบ้างที่
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง ส าหรับผู้บริหารและผู้ที่
เกี่ยวข้องจะได้น าผลการวิจัยนี้มาใช้แก้ไขปรับเปลี่ยน หรือก าหนดนโยบายในการบริหารทรัพยากร
บุคคล เพ่ือประหยัดค่าใช้จ่ายจากอัตราการลาออกที่ลดลง และขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมายที่
ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 
1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

 
1. เพ่ือศึกษาปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของ

พนักงานการไฟฟ้านครหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจและความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านต่างๆ กับ 

ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
 
งานวิจัยฉบับนี้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน

การไฟฟ้านครหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร ดังนั้น ผู้วิจัยจึงก าหนดของเขตปัจจัยที่จะน ามาใช้ใน
งานวิจัย ดังนี้ 

1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
รายได้ และระยะเวลาการท างาน 

2. ปัจจัยด้านต่างๆ ได้แก่ ปัจจัยด้านลักษณะของงาน ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน ปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา ปัจจัยด้านความมั่นคงในการ
ท างาน ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในการท างาน และ ปัจจัยด้านเงินเดือนและสวัสดิการ 
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ส าหรับประชากรที่ใช้ในงานวิจัยนี้ คือ พนักงานการไฟฟ้านครหลวงที่ปฏิบัติงานในเขต
และสาขาย่อยที่อยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานครเท่านั้น และจะศึกษาจากข้อมูลปฐมภูมิ โดยการใช้
แบบสอบถาม โดยมีระยะเวลาในการด าเนินการตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ ถึง เดือนมีนาคม 2561 

 
1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 
1. เพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับการปรับปรุงระดับความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน

การไฟฟ้านครหลวง 
2. เพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนจัดสรรงบประมาณที่มีผลต่อระดับความพึงพอใจใน

การท างานของพนักงานให้เหมาะสม 
3. เพ่ือให้ผู้บริหารได้ทราบข้อมูลของปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจในการท างาน

ของพนักงาน และทบทวน ปรับเปลี่ยน รูปแบบ และล าดับความส าคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อ 
ความพึงพอใจได้อย่างเหมาะสม 
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บทที่ 2 
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การวิเคราะห์ถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงานการไฟฟ้า 

นครหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยจะน าเสนอทฤษฎี รวมถึงการทบทวนวรรณกรรม ดังต่อไปนี้ 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
2.1.2 แนวคิดเก่ียวกับเงินเดือนและสวัสดิการ 
2.1.3 แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะด้านประชากรศาสตร์ 

2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.3 กรอบแนวคิดของงานวิจัย 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 
2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

2.1.1.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2554) ให้ความหมายของค าว่า 

“พึงพอใจ” ว่าหมายถึง รัก ชอบใจ และให้ความหมายของค าว่า “พอใจ” ว่าหมายถึง สมใจ ชอบใจ 
ผู้วิจัยได้ค้นคว้าและรวบรวมความหมายของความพึงพอใจจากเอกสาร 

วิชาการต่างๆ ซึ่งสรุปได้ดังนี้ 
Morse (1958) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง สภาวะจิตที่ปราศจาก

ความเครียด ทั้งนี้เพราะธรรมชาติของมนุษย์มีความต้องการ ถ้าความต้องการได้รับการตอบสนอง
ทั้งหมดหรือบางส่วน ความเครียดก็จะน้อยลง ความพึงพอใจก็จะเกิดขึ้น และในทางกลับกันถ้าความ
ต้องการนั้นไม่ได้รับการตอบสนอง ความเครียด และความไม่พึงพอใจก็จะเกิดขึ้น 

Campbell (1976) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายในของ 
แต่ละคนที่เปรียบเทียบระหว่างความคิดเห็นต่อสภาพการณ์ที่อยากให้เป็นหรือความคาดหวัง  ผลที่ได้
จะเป็นความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ เป็นการตัดสินของแต่ละบุคคล 

วิรุฬ พรรณเทวี (2542) ให้ความหมายไว้ว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึก
ภายในจิตใจของมนุษย์ที่ไม่เหมือนกัน ซึ่งขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคลว่าจะคาดหวังกับสิ่งหนึ่งสิ่งใดอย่างไร 
มากหรือน้อยเพียงใด ถ้าคาดหวังหรือมีความตั้งใจมากและได้รับการตอบสนองด้วยดีจะมีความ 
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พึงพอใจมาก แต่ในทางตรงกันข้ามอาจผิดหวังหรือไม่พึงพอใจเป็นอย่างยิ่งเมื่อไม่ได้รับการตอบสนอง
ตามท่ีคาดหวังไว้ 

ธนียา ปัญญาแก้ว (2541) กล่าวว่า สิ่งที่ท าให้เกิดความพึงพอใจจะเกี่ยวกับ
ลักษณะของงาน โดยปัจจัยที่จะน าไปสู่ความพอใจในงานที่ท า ได้แก่ ความส าเร็จ การยกย่อง ลักษณะ
งาน ความรับผิดชอบ และความก้าวหน้า เมื่อปัจจัยเหล่านี้ต่ า จะท าให้เกิดความไม่พอใจงานที่ท า  
ถ้าหากงานมมีความก้าวหน้า ความท้าท้าย ความรับผิดชอบ ความส าเร็จ และการยกย่องแก่
ผู้ปฏิบัติงานแล้ว พวกเขาจะพอใจและมีแรงจูงใจในการท างานเป็นอย่างมาก 

สุวรรณา ลีละเศรษฐกุล (2542, อ้างถึงใน สุภาภรณ์ อินทแพทย์, 2550, 
น. 10) ให้ความหมายของ ความพึงพอใจในงานว่า เป็นทัศนคติทางบวก เป็นความรู้สึกพอใจในงาน
ที่ท า และเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน ซึ่งจะกระตุ้นและผลักดันให้บุคคลปฏิบัติงาน เพ่ือบรรลุผลตาม
จุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ โดยมีผลมาจากปัจจัยหลายด้าน ทั้งสภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ เพ่ือนร่วมงาน 
ผู้บังคับบัญชา ฯลฯ และสภาพแวดล้อมภายใน เช่น บุคลิกภาพส่วนตัว 

จากความหมายความพึงพอใจข้างต้น สรุปได้ว่า ความพึงพอใจเป็น
ความรู้สึกหรือทัศนคติที่เป็นนามธรรม ซึ่งแตกต่างกันไปตามประสบการณ์ของแต่ละบุคคล เมื่อบุคคล
ได้รับการตอบสนองที่มากกว่าความต้องการหรือความคาดหวังที่ตั้งไว้ จะเกิดความรู้สึกที่ดี และพึง
พอใจ ในทางตรงกันข้าม หากสิ่งที่ได้รับน้อยกว่าความต้องการหรือความคาดหวังที่ตั้งไว้ ย่อมผิดหวัง
และไม่พึงพอใจ 

2.1.1.2 องค์ประกอบท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจในการท างาน 
กมล ชูทรัพย์ และ เสถียร เหลืองอร่าม (2516) ได้กล่าวถึง ปัจจัยที่ท าให้

บุคคลเกิดความพึงพอใจในการท างานว่า ประกอบด้วย 
1. ค่าจ้างแรงงาน คนจะพอใจในการท างานเมื่อได้รับค่าตอบแทนที่คุ้ม

กับความเหนื่อย และความรู้ ความสามารถที่ตนให้แก่นายจ้าง 
2. ลักษณะงานที่ท า บางคนเห็นว่าลักษณะของงานที่ท าส าคัญกว่า

ค่าจ้าง เพราะงานบางประเภทใช้แรงงานมาก หรือ สถานที่ท างานสกปรก ก็ท าให้คนไม่พอใจได้  
หากเทียบกับงานที่สบายกว่าแม้รายได้ต่ ากว่า แต่คนก็อาจจะพอใจมากกว่า 

3. เพ่ือนร่วมงาน ถ้ามีเพ่ือนร่วมงานที่ดี ถูกใจแล้ว แม้สิ่งอ่ืนจะไม่ค่อยดี 
เช่น ค่าจ้างหรือการท างาน เป็นต้น เขายังคงชอบเพราะมีเพ่ือนดี ท าให้ที่ท างานน่าอยู่ยิ่งขึ้น 

4. หัวหน้างาน ผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้าง มีอิทธิพลต่อคนงานไม่น้อย 
เพราะเป็นผู้ก าหนดนโยบาย หากหัวหน้างานยุติธรรม และเป็นกันเองแล้ว คนงานก็จะสบายใจและ
รู้สึกพอใจในการท างาน 
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5. ความมั่นคงในงาน หากลักษณะงานที่ท ามั่นคง คนจะเชื่อว่าสามารถ
เป็นที่พ่ึงได้ แต่ถ้าเป็นงานชั่วคราว คนงานก็จะรู้สึกไม่สบายใจ 

6. โอกาสที่จะก้าวหน้า เป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะกับคนงาน
หนุ่มสาว หรือคนที่ฉลาดมีการศึกษาดี ถ้าหากเขารู้ว่าไม่มีโอกาสก้าวหน้า เขาก็จะไม่พอใจในการ
ท างานนี้ได้ 

7. ประชาธิปไตยในงาน คนงานย่อมไม่ชอบการบังคบ กดขี่ เขาชอบให้
มีการปรึกษา หารือ รับฟังความคิดเห็น เพราะท าให้เขารู้สึกมีส่วนร่วมในการท างาน 

8. สิ่งแวดล้อมทางวัตถุ เช่น สี ไฟ ความร้อน ความเย็น ก็เป็นปัจจัยที่ท า
ให้คนพอใจหรือไม่พอใจในการท างานได้ 

9. ความมีระเบียบ หมายถึง องค์กรที่มีระเบียบ ข้อบังคับที่ชัดเจน 
ผู้บังคับบัญชาและคนงานทุกคนท างานตามระเบียบที่วางไว้ 

ณัฐณิชา ปานศักดิ์ (2544, อ้างถึงใน สุภาภรณ์ อินทแพทย์, 2550, น. 11) 
กล่าวไว้ว่า ความพึงพอใจในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกของพนักงานที่มีต่อปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการท างาน ได้แก่ 

1. ผลตอบแทนและเงินเดือน หมายถึง ความรู้สึกของพนักงานที่มีต่อ
ผลตอบแทนที่บริษัทให้ ในรูปของเงินเดือนประจ า เงินล่วงเวลา เงินโบนัส เบี้ยขยัน 

2. สวัสดิการและผลประโยชน์ หมายถึง ความรู้สึกของพนักงานที่มีต่อ
ผลตอบแทนที่พนักงานได้รับจากการท างาน นอกเหนือจากผลตอบแทนที่เป็นเงินเดือน ได้แก่  
ชุดฟอร์ม รถรับส่งพนักงาน หอพัก เงินช่วยเหลือกรณีเสียชีวิต การรักษาพยาบาล อาหารราคาถูก 

3. ลักษณะของงาน หมายถึง ความรู้สึกของพนักงานที่มีต่อลักษณะของ
งานที่พนักงานปฏิบัติ ที่เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถ ท้าทาย พนักงานได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์ 
มีความเป็นอิสระในการท างาน และมีความมั่นคงในงาน 

4. สภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกของพนักงานที่มีต่อ
บริษัท ถึงความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมในที่ท างาน ได้แก่ อากาศ แสง เสียง รวมทั้งอุปกรณ์
ส านักงานในการประกอบการท างาน 

5. การบริหารงานและนโยบายของบริษัท หมายถึง ความรู้สึกของ
พนักงานที่ต่อนโยบายของบริษัท การบริหารงานของผู้บริหารที่มีความชัดเจน โปร่งใส และพนักงาน
ทุกคนได้รับความยุติธรรมอย่างเท่าเทียมกัน 

6. ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน หมายถึง ความรู้สึกของพนักงานในบริษัท
ที่มีต่อเพ่ือนร่วมงาน ได้แก่ การให้ความร่วมมือช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ความสามัคคี การท างานเป็น
ทีม การมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน 
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7. โอกาสก้าวหน้าในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกของพนักงานต่อ
การพิจารณาผลงาน การได้เลื่อนต าแหน่ง รวมทั้งการได้รับโอกาสในการเพ่ิมพูนความรู้และ
ประสบการณ ์

8. การได้รับการยอมรับนับถือ หมายถึง ความรู้สึกของพนักงานที่มีต่อ
งานที่ปฏิบัติอยู่ในปัจจุบัน ว่าเป็นที่ยอมรับของสังคม มีผลงานที่ดี ได้รับการยกย่องชมเชย 

Hackman & Oldham (1975, pp. 159-170) ศาสตราจารย์ด้านจิตวิทยา
ชาวอเมริกัน จากมหาวิทยาลัยฮาวาร์ด และศาสตราจารย์ด้านการจัดการองค์การและพฤติกรรมองค์การ
ชาวอเมริกัน จากมหาวิทยาลัยเยล เสนอว่า ความพึงพอใจในงานมีองค์ประกอบ 5 ประการ ดังนี้ 

1. ทักษะที่หลากหลาย (Skill Variety) ได้แก่  ลักษณะงานที่ต่างกัน  
มีทักษะความช านาญงานและความสามารถในการท างาน การได้ใช้ความรู้อย่างเต็มที่และรู้สึกมีคุณค่า
ในการท างาน 

2. ลักษณะเฉพาะของงาน (Task Identity) ได้แก่ บุคคลสามารถท างาน
นั้นตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดงาน มีผลงานชัดเจน และท าให้รู้สึกว่าเป็นเจ้าของผลงานนั้น 

3. ความส าคัญของงาน (Task Signification) ได้แก่ การรู้สึกว่าตนมี
ความส าคัญต่อกลุ่ม หน่วยงาน และองค์กร 

4. ความอิสระในการท างาน (Autonomy) ได้แก่ การเปิดโอกาสให้บุคคล
มีอิสระในการตัดสินใจ ก าหนดวิธีการท างานด้วยตนเอง มีความคิดริเริ่มและมีความรับผิดชอบสูง 

5. ข้อมูลย้อนกลับจากงาน (Feedback from Job) ได้แก่ บุคคลได้
ทราบผลลัพธ์และประสิทธิภาพของงาน ท าให้รู้สึกภาคภูมิใจและพัฒนาความสามารถของตนเองให้ดีขึ้น 

Arnold & Feldman (1986, p.85) ศาสตราจารย์ด้านพฤติกรรมองค์การ
ชาวอเมริกัน จากมหาวิทยาลัยโตรอนโต และศาสตราจารย์ด้านพฤติกรรมองค์การชาวอเมริกัน จาก
มหาวิทยาลัยเยล ได้อธิบายถึงองค์ประกอบที่ท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจเกี่ยวกับงานไว้ ดังนี้ 

1. รายได้หรือค่าจ้าง มีบทบาทที่ส าคัญต่อความพึงพอใจในงาน 
เนื่องจากเป็นเครื่องมือที่จะท าให้ได้มาซึ่งความต้องการต่างๆ เช่น อาหาร เครื่องแต่งกาย นอกจากนี้
รายได้ยังเป็นสัญลักษณ์ของความสัมฤทธิ์ผล และเป็นที่มาของบุคคลที่มีคุณค่าและได้รับการยอมรับ 

2. ลักษณะงานที่ท า คือ ความหลากหลาย การควบคุมวิธีการท างาน 
และความสอดคล้องของงาน ถ้างานไม่หลากหลายจะท าให้เกิดความเบื่อหน่าย ในขณะที่งานที่มีความ
หลากหลายมากเกินไปก็ท าให้เกิดความเครียด 

3. การเลื่อนต าแหน่ง เป็นการเปลี่ยนแปลงไปสู่ระดับที่สูงขึ้น ระดับ
เงินเดือนมากขึ้น งานท้าทายขึ้นและมีอิสระมากขึ้น 
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4. การบังคับบัญชา ลักษณะของผู้บังคับบัญชามี 2 แบบ ที่มีผลต่อความ
พึงพอใจในงาน แบบแรก คือ การให้ลูกจ้างเป็นศูนย์กลางหรือให้สิทธิลูกจ้างมีส่วนร่วมในการพิจารณา 
ผู้บังคับบัญชาต้องสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล แบบที่สอง คือ ลักษณะการบังคับบัญชาแบบ
กระจายอ านาจในการตัดสินใจ โดยให้ลูกจ้างมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

5. กลุ่มงาน การมีมิตรภาพ สัมพันธภาพของผู้ร่วมงาน บุคคลชอบที่จะ
ได้มีโอกาสได้พบปะสนทนากับบุคคลอ่ืนที่เขาต้องท างานด้วย ไม่ชอบงานที่พวกเขาต้องแยกออกจาก
คนอ่ืนๆ บุคคลมักจะใช้ผู้ร่วมงานเป็นที่ปรึกษาปัญหาของเขาและเป็นที่มาของความพึงพอใจ 

6. สภาพเงื่อนไขในการท างาน เช่น อุณหภูมิ ความชื้น การระบาย
อากาศ แสงและเสียง ตารางการท างาน ความสะอาดของที่ท างาน และความเพียงพอของอุปกรณ์
เครื่องมอื 

จากที่ได้กล่าวมา สามารถสรุปได้ว่า ความพึงพอใจในการท างาน หมายถึง 
ความรู้สึกของพนักงานที่มีต่อปัจจัยต่างๆ ในด้านลักษณะของงาน ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานและ
หัวหน้างาน ความก้าวหน้าในการท างาน ความมั่นคงในงาน เงินเดือนและสวัสดิการ ที่พนักงานได้รับ
การตอบสนองความต้องการ เกิดเป็นความพอใจ ก าลังใจ และเต็มใจที่จะท างานอย่างเต็มศักยภาพ 

2.1.1.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมนุษย์ (Hierarchy of Need Theory) 

โดย Maslow (1970, อ้างถึงใน จุฑารัตน์ เพิงมาก, 2548, น. 14-16) ซึ่งเป็นนักจิตวิทยา ในทฤษฎี
อธิบายว่ามนุษย์ทุกคนมีความต้องการพ้ืนฐานเหมือนกัน ขณะที่ความต้องการใดได้รับการตอบสนอง
แล้วความต้องการอย่างอ่ืนจะเข้ามาแทนที่ และความต้องการของมนุษย์มีล าดับขั้นจากต่ าไปสูง 
แบ่งเป็นขั้นเป็นตอน (ดังแสดงในภาพที่ 2.1) คือ 

1. ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความ
ต้องการเบื้องต้นเพ่ือความอยู่รอด เช่น ความต้องการในเรื่องอาหาร น้ า ที่อยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่ม  
ยารักษาโรค ความต้องการพักผ่อน ความต้องการทางเพศ ฯลฯ ความต้องการด้านร่างกาย จะมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมของคนก็ต่อเมื่อความต้องการด้านร่างกายยังไม่ได้รับการตอบสนอง ในด้านนี้ โดยปกติ
แล้วองค์กรทุกแห่งมักจะตอบสนองความต้องการของแต่ละคนด้วยวิธีการทางอ้อม คือ การจ่ายเงิน
ค่าจ้าง 

2. ความต้องการความปลอดภัยหรือมั่นคง (Security of Safety Needs) 
หากความต้องการทางด้านร่างกายได้รับการตอบสนองตามสมควรแล้ว มนุษย์ก็จะมีความต้องการ
ในขั้นที่สูงขึ้น คือ ความต้องการด้านความปลอดภัยหรือความมั่นคงต่างๆ ความต้องการทางด้าน
ความปลอดภัย จะเป็นเรื่องเกี่ยวกับการป้องกันเพ่ือให้เกิดความปลอดภัยจากอันตรายต่างๆ ที่เกิด
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ขึ้นกับร่างกาย ความสูญเสียทางด้านเศรษฐกิจ ส่วนความมั่นคง หมายถึง ความต้องการ ความมั่นคง
ในการด ารงชีวิต เช่น ความมั่นคงในหน้าที่การงาน 

3. ความต้องการทางด้านสังคม (Social or Belongingness Needs) 
ภายหลังที่ได้รับการตอบสนองขั้นดังกล่าวแล้ว ก็จะมีความต้องการสูงขึ้น คือ ความต้องการทางสังคม 
จะเริ่มเป็นสิ่งจูงใจที่ส าคัญต่อพฤติกรรมของคน ความต้องการทางด้านนี้จะเป็นความต้องการเกี่ยวกับ
การอยู่รวมกัน และได้รับการยอมรับจากบุคคลอ่ืน และมีความรู้สึกว่าตนเองนั้นเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม
ทางสังคมเสมอ 

4. ความต้องการที่จะมีฐานะเด่นทางสังคม (Esteem or Status Needs) 
ความต้องการขั้นต่อมา จะเป็นความต้องการที่ประกอบด้วยสิ่งต่างๆ ดังนี้ คือ ความมั่นใจในตนเองใน
เรื่องความสามารถ ความรู้ และความส าคัญในตัวของตัวเอง รวมตลอดทั้งความต้องการที่จะมีฐานะ
เด่นเป็นที่ยอมรับของบุคคลอ่ืน หรือ อยากที่จะให้บุคคลอื่นยกย่องสรรเสริญในความรับผิดชอบ
ในหน้าที่การงาน การด ารงต าแหน่งที่ส าคัญในองค์กร 

5. ความต้องการที่จะได้รับความส าเร็จในชีวิต (Self-actualization or 
Self-realization Needs) ล าดับความต้องการสูงสุดของมนุษย์ก็คือ ความต้องการที่อยากประสบ 
ความส าเร็จในชีวิต ความนึกคิดหรือความคาดหวัง ความทะเยอทะยานใฝ่ฝันที่อยากได้รับ 
ความส าเร็จในสิ่งอันสูงสุดในทัศนะของตน 
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ภาพที่ 2.1 ล าดับขั้นของความต้องการของมนุษย์ ตามทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมนุษย์ 
ที่มา: ปริญญา สัตยธรรม (2550, น. 15) 

 
ทฤษฎีการจูงใจ (Herzberg’s Theory) โดย Herzberg, Mausner, 

and Snyderman (1959, อ้างถึงใน ธงชัย สมบูรณ์, 2549, น. 287-291) ซึ่งสรุปไว้ว่ามีปัจจัยส าคัญ 2 
ประเภทที่สัมพันธ์กับความชอบหรือไม่ชอบในงานของแต่ละบุคคล ปัจจัยดังกล่าวคือ 

ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factor) มีลักษณะที่สัมพันธ์กับเรื่องของงาน
โดยตรง เป็นปัจจัยที่น าไปสู่ทัศนคติทางบวก เพราะท าให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
มี 6 ประการ คือ 

1. ความส าเร็จในการท างานของบุคคล (Achievement) หมายถึง การ
ที่บุคคลท างานตามความสามารถแห่งสติปัญญาได้อย่างอิสระ จนได้รับความส าเร็จเป็นอย่างดี เกิด
ความรู้สึกภูมิใจในผลส าเร็จแห่งงาน 

2. การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การได้รับการ
ยอมรับนับถือไม่ว่าจากผู้บังคับบัญชา จากเพ่ือน จากผู้มาขอรับค าปรึกษา หรือจากบุคคลในหน่วยงาน 
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การยอมรับนี้อาจอยู่ในรูปของการยกย่องชมเชย แสดงความยินดี การให้ก าลังใจ หรือการแสดงออก
อ่ืนใดที่ส่อให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ 

3. ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (Work Itself) หมายถึง งานที่น่าสนใจ งาน
ที่ต้องอาศัยความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ท้าทาย หรือเป็นงานที่มีลักษณะสามารถกระท าได้ตั้งแต่ต้นจนจบ
โดยล าพังแต่ผู้เดียว 

4. ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึ้น 
จากการได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงาน และมีอ านาจในการรับผิดชอบได้อย่างเต็มที่ 

5. ความก้าวหน้า (Advancement) หมายถึง ได้รับการเลื่อนต าแหน่ง
ให้สูงขึ้นของบุคคลในองค์กร การมีโอกาสได้ศึกษาเพ่ือหาความรู้เพ่ิมเติม หรือการได้รับการฝึกอบรม 

6. โอกาสที่จะได้รับความเจริญรุ่งเรือง (Possibility of Growth) 
หมายถึง โอกาสที่จะได้รับการแต่งตั้งเลื่อนต าแหน่งและประสบกับความส าเร็จ 

ปัจจัยค้ าจุน (Maintenance Factor) หรืออาจเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า 
ปัจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factor) มาจากภายนอกตัวบุคคล เป็นปัจจัยที่ป้องกันไม่ให้เกิดความไม่พึง
พอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีลักษณะเป็นภาวะแวดล้อม หรือเป็นส่วนประกอบของงาน ปัจจัยนี้อาจ
น าไปสู่ความไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงานได้ ปัจจัยค้ าจุนมี 10 ประการ คือ 

(1) เงินเดือน (Salary) หมายถึง รายได้ประจ า หรือรายได้พิเศษที่เป็น
ผลตอบแทนจากการท างานของบุคคลในหน่วยงาน หากบุคคลได้รับเงินเดือนทีเป็นธรรมจะส่งผลต่อ
การเพ่ิมผลผลิต มีความพึงพอใจในงานที่ท าและมีผลต่อความภักดีกับบริษัท 

(2) ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน (Interpersonal Relations-Peers) 
หมายถึง การติดต่อระหว่างบุคคลกับเพ่ือนร่วมงานที่แสดงถึงความสัมพันธ์อันดีต่อกัน สามารถท างาน
ร่วมกันและเข้าใจซึ่งกันและกัน 

(3) ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา (Interpersonal Relations – 
Subordinate) หมายถึง การที่บุคคลต่างระดับสามารถท างานร่วมกัน มีความเข้าใจที่ดีต่อกัน 

(4) ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา (Interpersonal Relations – 
Supervisor) หมายถึง การติดต่อระหว่างบุคคลกับผู้บังคับบัญชาที่แสดงถึงความสัมพันธ์อันดีต่อกัน 
สามารถท างานร่วมกันและเข้าใจซึ่งกันและกัน 

(5) นโยบายและการบริหารงาน (Company Policy and Administration)
หมายถึง การจัดการ การบริหารงานขององค์การ ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายขององค์การนั้น 

(6) สภาพการปฏิบัติงาน (Working Conditions) หมายถึง สภาพทาง 
กายภาพของงาน เช่น แสง เสียง อากาศ ชั่วโมงการท างาน รวมทั้งลักษณะสิ่งแวดล้อมอ่ืนๆ เช่น 
อุปกรณ์ หรือเครื่องมือต่างๆ 
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(7) ความเป็นอยู่ส่วนตัว (Personal Life) หมายถึง ความรู้สึกที่ดีหรือไม่
ดีอันเป็นผลที่ได้รับจากงานในหน้าที่ของเขา เช่น การที่บุคคลต้องย้ายไปท างานที่แห่งใหม่ซึ่งห่างไกล
จากครอบครัว ท าให้เขาไม่มีความสุขและไม่พอใจกับการท างานในที่แห่งใหม่ 

(8) ความมั่นคงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน (Job Security) หมายถึง 
ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อความมั่นคงในการท างาน ความยั่งยืนของอาชีพ หรือความมั่นคงของ
องค์การ 

(9) การปกครองบังคับบัญชา (Supervision-Technical) หมายถึง 
ความสามารถของผู้บังคับบัญชาในการด าเนินการ ความยุติธรรมในการบริหาร 

(10) สถานภาพของอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเป็นที่ยอมรับ
นับถือของสังคม มีเกียรติ และศักดิ์ศรี 

2.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับเงินเดือนและสวัสดิการ 
“ค่าจ้าง” เป็นเงินที่จ่ายให้ลูกจ้าง โดยคิดตามผลงานที่ท าได้ ตามจ านวนชั่วโมง 

หรือจ านวนวันที่ท างาน ดังนั้นลูกจ้างจะได้รับเงินค่าจ้างมากหรือน้อยจึงขึ้นอยู่กับจ านวนงานที่ท า 
แตกต่างจาก“เงินเดือน” เป็นเงินที่จ่ายให้เป็นรายเดือน หรืออาจจ่ายเป็นรายปี โดยไม่สัมพันธ์กับ
ผลงาน หรือจ านวนชั่วโมงที่ท างาน การจ่ายเงินเดือนจึงแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างของสถานภาพ
ของผู้ปฏิบัติงาน ผู้ได้รับค่าตอบแทนเป็นเดือนมักจะได้แก่ ผู้ท างานส านักงาน ฝ่ายบริหาร นักวิชาชีพ 
(สนั่น เถาชารี, กลยุทธ์การบริหารค่าตอบแทน, มหาวิทยาลัยขอนแก่น) 

ผู้วิจัยได้ค้นคว้าและรวบรวมความหมายของเงินเดือนและสวัสดิการจากเอกสาร
วิชาการต่างๆ ซึ่งสรุปได้ดังนี้ 

Mondy and Noe (2005, อ้างถึงใน พิมพ์พร อังสกุลวงศ์, 2553, น. 8) แบ่ง
ค่าตอบแทนเป็น 2 ประเภท คือ ค่าตอบแทนในรูปของตัวเงินกับค่าตอบแทนที่ไม่ใช่ตัวเงิน ดังนี้ 

1. ค่าตอบแทนในรูปของตัวเงิน ประกอบด้วย 
- ค่าตอบแทนในรูปของตัวเงินโดยตรง หมายถึง ค่าตอบแทนหลักที่ลูกจ้าง

ได้รับจากนายจ้าง ได้แก่ ค่าจ้าง เงินเดือน โบนัส ค่านายหน้า ค่าคุณวุฒิ หรือ ประสบการณ์ ค่าท างาน
ล่วงเวลา ค่าท างานตามกะและค่าพาหนะขนส่ง 

- ค่าตอบแทนในรูปของตัวเงินทางอ้อม หมายถึง ค่าตอบแทนที่ลูกจ้างได้รับ
ตามท่ีกฎหมายก าหนด ได้แก่ การประกันสังคม การประกันการว่างงาน รวมทั้งค่าตอบแทนที่องค์กร
จัดให้กับพนักงาน ในช่วงวันหยุดตามประเพณี วันหยุดพักผ่อน วันลาป่วย ลาคลอดบุตร และ
ผลประโยชน์อ่ืน ได้แก่ ค่ารักษาพยาบาล การประกันชีวิต เงินบ าเหน็จบ านาญ สวัสดิการ อาหาร
กลางวัน เสื้อผ้า ที่อยู่อาศัย และเงินช่วยเหลือบุตร 
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2. ค่าตอบแทนที่ไม่ใช่ในรูปของตัวเงิน ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมในองค์กร 
สภาพแวดล้อมในการท างาน การยกย่องชมเชย การให้รางวัลหรือสิ่งจูงใจ โอกาสในการเลื่อนต าแหน่ง 
การมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและแนวทางการแก้ไขการปฏิบัติงานได้อย่างอิสระ รวมไปถึงการที่
พนักงานมีความพึงพอใจในการท างาน 

Beach (1980, p. 780, อ้างถึงใน ประทิน ไกลษรวิทย์, 2541, น. 22) ให้ความหมาย
สวัสดิการไว้ว่า คือ ประโยชน์ต่างๆที่หน่วยงานจัดให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งอาจเป็นไปในรูปของเงินได้
นอกเหนือจากเงินเดือนหรือค่าจ้างปกติที่หน่วยงานจัดให้อยู่แล้ว โดยแบ่งประเภทสวัสดิการเป็น  
3 ประเภท คือ 

1. การช่วยเหลือทางด้านการเงินให้แก่พนักงานที่ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้
มากนัก เช่น เงินสะสม เงินค่ารักษาพยาบาล ฯลฯ 

2. ผลประโยชน์ที่ได้รับในเวลาที่ไม่ได้ท างาน ได้แก่ วันหยุด วันลา รางวัล หรือ
สิ่งของพิเศษที่ไม่เก่ียวกับการปฏิบัติงาน เช่น เงินโบนัส 

3. เงินช่วยเหลือในการจัดกิจกรรม การสันทนาการ การกีฬา การอ านวยความ
สะดวก เช่น การบริการทางการแพทย์ ห้องสมุด ห้องอาหาร เป็นต้น 

2.1.3 แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะด้านประชากรศาสตร์ 
ปรมะ สตะเวทิน (2546, อ้างถึงใน กุณฑิกา อะโข, 2557, น. 25) กล่าวว่า โดยปกติ

แต่ละบุคคลย่อมมีความแตกต่างกัน ความต่างนี้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการเปิดรับข่าวสารและการ
เลือกใช้สื่อของผู้รับสาร ดังนั้น การวิเคราะห์ผู้รับสารจึงเป็นสิ่งที่จ าเป็น เพ่ือน าไปวางแผนในการ
สื่อสารให้ประสบความส าเร็จ โดยในการวิเคราะห์ผู้รับสาร ต้องเข้าใจถึงลักษณะของผู้รับสาร 
ดังต่อไปนี้ 

อายุ เป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้บุคคลมีความแตกต่างกันด้านความคิดและพฤติกรรม 
คนที่มีอายุต่างรุ่นกัน จะมีประสบการณ์ของชีวิตต่างกัน ทัศนคติและความรู้สึกนึกคิดของคนแต่ละ
อายุจึงไม่เหมือนกัน โดยคนที่มีอายุมากจะมีประสบการณ์ในชีวิตที่มากกว่า มีผลประโยชน์ในสังคม
มากกว่าคนที่อายุน้อย ท าให้ไม่ค่อยยอมรับให้มีการเปลี่ยนแปลงในสังคม เพราะจะส่งผลกระทบใน
ด้านต่างๆและต้องปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลง นอกจากนี้อายุยังมีผลต่อการชักจูงหรือจูงใจอีก
ด้วย จะพบว่าคนที่มีอายุมากจะจูงใจหรือชักจูงได้ยากกว่า 

เพศ ผู้หญิงและผู้ชายมีความแตกต่างกันมากทั้งในเรื่องความคิด ทัศนคติ ค่านิยม 
ซึ่งเป็นผลมาจากสังคมและวัฒนธรรมที่เป็นตัวก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้ชายและผู้หญิงไว้แตกต่าง
กัน โดยผู้หญิงจะมีจิตใจอ่อนไหว เจ้าอารมณ์ ถูกชักจูงและเปลี่ยนแปลงทัศนคติของตนได้ง่าย ในขณะ
ที่ผู้ชายจะใช้เหตุผลและจดจ าข่าวสารได้ดีกว่าผู้หญิง 
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สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ อันหมายความถึง สถานภาพ อาชีพ รายได้   
เชื้อชาติ ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว ซึ่งท าให้คนมีวัฒนธรรม ประสบการณ์ ค่านิยม ทัศนคติ และ
เป้าหมายแตกต่างกัน 

การศึกษา การที่ผู้รับสารมีระดับการศึกษา และสาขาวิชาที่ศึกษาแตกต่างกัน 
ย่อมท าให้มีความรู้สึกนึกคิด อุดมการณ์ และความต้องการแตกต่างกันไปด้วย โดยคนที่มีการศึกษาสูง
จะมีความสามารถในการเป็นผู้รับสารได้ดีกว่าคนที่มีการศึกษาน้อย เนื่องจากคนที่มีการศึกษาสูงจะมี
ความรู้กว้างขวาง เข้าใจอะไรได้ง่าย แต่จะไม่เชื่ออะไรง่ายๆหากไม่มีหลักฐานหรือเหตุผลมาสนับสนุน 

โดยสรุปแล้ว แนวคิดด้านประชากรศาสตร์แสดงให้เห็นประเด็นความแตกต่างใน
ด้านคุณสมบัติระหว่างบุคคล ซึ่งมีผลต่อความพึงพอใจที่แตกต่างกันออกไป ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึง
น าตัวแปรทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มาใช้ในการศึกษาความแตกต่างทางประชากรศาสตร์ของบุคคลกับ
ความพึงพอใจโดยรวม 

 
2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

จากการทบทวนวรรณกรรมและศึกษาผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า มีปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการท างานที่มีลักษณะท านองเดียวกันกับการไฟฟ้านครหลวง ดังนี้ 

 
2.2.1 ปัจจัยด้านเพศ 

การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทร 
วิโรฒ ของณัทฐา กรีหิรัญ (2550) พบว่า เมื่อพิจารณาจากปัจจัยส่วนบุคคลในเรื่องเพศแล้ว พนักงาน
มหาวิทยาลัยชายและหญิง มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของพรพรรณ ลิมปนุทัย และคณะ (2548) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในงาน 
กรณีศึกษาโรงงานแปรรูป (ลพบุรี) บริษัท สหฟาร์ม จ ากัด พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศที่แตกต่าง
กัน ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในงาน เช่นเดียวกับการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานในสายงานฝ่ายผลิตระดับปฏิบัติการ กรณีศึกษา: กรมอู่ทหารเรือ ของสุชาดา ภาคพูล 
(2554) ที่พบว่า พนักงานในสายงานฝ่ายผลิตระดับปฏิบัติการเพศชาย และเพศหญิง มีความพึงพอใจ
โดยรวมในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน และงานวิจัยของชินวัฒน์ เกียรติสันติกุล (2555) ที่ศึกษา
ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรเทศบาลนครนนทบุรี พบว่า ปัจจัย
ประชากรศาสตร์ด้านเพศ ของบุคลากรเทศบาลนครนนทบุรีที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการ
ท างานที่ไม่แตกต่างกัน 
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ผลงานวิจัยข้างต้นไม่สอดคล้องกับชุลีพร พิมพ์หอม (2551) ที่ศึกษาความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน ท านองเดียวกับการศึกษาปัจจัยที่
มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานส านักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ ของศิริลักษณ์ พรหมเมศ (2551) ที่พบว่าพนักงาน กทช. ที่มีเพศแตกต่างกันมีความพึงพอใจ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ และงานวิจัยของ วีรศิษฎ์ แนวดี (2539) ที่ศึกษาความพึงพอใจในงาน
ของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  : ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดสุรินทร์  จาก
การศึกษาพบว่า เพศมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงานของพนักงานธนาคาร โดยพนักงานหญิงมีความ
พึงพอใจสูงกว่าพนักงานชาย 

2.2.2 ปัจจัยด้านอายุ 
ประภาศรี บุญญวัฒน์วาณิชย์ (2549) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการ

ท างานโดยรวม ความพอใจในชีวิตความเป็นอยู่ และแนวโน้มพฤติกรรมในการท างานของพนักงานที่
ปฏิบัติงานที่สถานีรถไฟฟ้าใต้ดิน บริษัทรถไฟฟ้ากรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) พบว่า กลุ่มตัวอย่างอายุ ที่
ต่างกันมีความพึงพอใจในการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศักดิ์พงศ์ 
ธรรมอาชวกุล (2550) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเจ้าหน้าที่
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัดลพบุรี ผลการศึกษาพบว่า อายุที่แตกต่างกัน  มีผลต่อ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน เช่นเดียวกับการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจใน
งาน กรณีศึกษาโรงงานแปรรูป (ลพบุรี) บริษัท สหฟาร์ม จ ากัด ของพรพรรณ ลิมปนุทัย และคณะ 
(2548) ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านอายุที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อความพึงพอใจในงาน และงานวิจัย
ของจันทร์แรม พุทธนุกูล (2554) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
วิทยาลัยการอาชีพสระบุรี จังหวัดสระบุรี พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุของบุคลากรวิทยาลัยการ
อาชีพสระบุรีที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 

อย่างไรก็ตาม งานวิจัยของสุธานิธิ์ นุกูลอ้ึงอารี (2555) ที่ศึกษาความพึงพอใจใน
งาน ของพนักงานบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) กรณีพนักงานบริษัทการบินไทยฯ ส านักงาน
ใหญ่ ที่พบว่าพนักงานที่มีอายุแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกัน โดยพนักงานที่มี
อายุระหว่าง 41-45 ปีมีความพึงพอใจในการท างานมากกว่า พนักงานที่มีอายุ 26-41 ปีและพนักงาน
ที่มีอายุ 46 ปีขึ้นไป และการศึกษาความพึงพอใจในการท างานของพนักงานในบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง 
ของจรัส เพ็ชรเที่ยง (2542) พบว่าพนักงานมีระดับความพึงพอใจในการท างานโดยรวมปานกลาง โดย
พนักงานที่มีอายุต่างกัน จะมีความพึงพอใจในการท างานต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
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2.2.3 ปัจจัยด้านสถานภาพ 
รุ่งรัตน์ เหล่ารัศมีวิวัฒน์ (2552) ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ

ในงานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคเหนือ) ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล
ด้านสถานภาพที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในงานโดยรวมของพนักงานไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัย เรื่องพฤติกรรมการท างานที่มีผลต่อความพึงพอใจโดยรวมของบุคลากร บริษัท อีเล็คโทรเคมี
คอล เทคโนโลยี จ ากัด ของมนฤดี กฤชเกรียงไกร (2547) ที่พบว่า สถานภาพที่ต่างกันมีความพึงพอใจ
ในงานโดยรวมของบุคคลไม่ต่างกัน เช่นเดียวกับผลของการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ของสุภาณี จินดาหลวง (2550) ที่
พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ต าแหน่ง วุฒิการศึกษา และ
ประสบการณ์ในการท างาน พบว่า สถานภาพที่ต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่าง
กัน และการศึกษาความพึงพอใจในงานและความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานโรงแรมโซฟิเทล  
เซนทารา แกรนด์ กรุงเทพมหานคร ของรพีพรรณ สุพรรณพัฒน์ (2554) ที่พบว่าพนักงานที่มีสถานภาพ
สมรสต่างกัน มีความพึงพอใจในงานโดยรวมไม่แตกต่างกัน 

งานวิจัยข้างต้นไม่สอดคล้องกับงานวิจัยเรณู สุขฤกษกิจ (2554) ที่ศึกษาปัจจัยที่
มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในบริษัทท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) 
พบว่า บุคลากรที่มีสถานภาพการสมรสต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญ โดยบุคลากรที่มีสถานภาพโสดมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานน้อยกว่าบุคลากรที่มี
สถานภาพสมรส รวมทั้งผลการศึกษาความพึงพอใจในการท างานของแพทย์ในโรงพยาบาลศิริราช ของ
โสภา เกริกไกรกุล (2538) พบว่าแพทย์ที่มีสถานภาพสมรสต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการท างาน
แตกต่างกัน โดยแพทย์ที่มีสถานภาพโสดมีความพึงพอใจในการท างานสูงกว่าแพทย์ที่มีสถานภาพสมรส 

2.2.4 ปัจจัยด้านระดับการศึกษา 
ผลการศึกษาความพึงพอใจในงาน ของพนักงานบริษัท การบินไทย จ ากัด 

(มหาชน) กรณีพนักงานบริษัทการบินไทยฯ ส านักงานใหญ่ ของ สุธานิธิ์ นุกูลอ้ึงอารี (2555) พบว่า 
พนักงานบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการท างาน
ไม่แตกต่างกัน ท านองเดียวกับการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในสายงานฝ่าย
ผลิตระดับปฏิบัติการ กรณีศึกษา: กรมอู่ทหารเรือ ของสุชาดา ภาคพูล (2554) และผลการศึกษาปัจจัยที่มี
ผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท เนสท์เล่ (ไทย) จ ากัด 
โรงงานนวนคร ของภาสณีย์ ปัญญารัตนเมธี และคณะ (2550) ที่พบว่า พนักงานในระดับปฏิบัติการที่
มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมไม่แตกต่างกัน 

ผลงานวิจัยข้างต้นไม่สอดคล้องกับ เรณู สุขฤกษกิจ (2554) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผล
ต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในบริษัทท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) พบว่า 
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พนักงานที่มีการศึกษาต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ โดย
บุคลากรที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานน้อยกว่าบุคลากรที่มีการศึกษา
ระดับสูงกว่าปริญญาตรี ท านองเดียวกับ รุ่งนภา บังคลัน (2559) ที่ได้ศึกษาความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการครู กลุ่มโรงเรียนบางบ่อ 1 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 2 พบว่าข้าราชการครูที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ โดยข้าราชการครูที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานมากกว่าข้าราชการครูที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี เช่นเดียวกับการศึกษาปัจจัยที่มี
ผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานตรวจสอบบัญชีในส านักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่ 4 
แห่งในประเทศไทย ของนิสรา รอดนุช (2559) ที่พบว่า พนักงานตรวจสอบบัญชีที่มีระดับการศึกษา
แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน โดยพนักงานตรวจสอบบัญชีที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาโทหรือเทียบเท่าจะมีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยเฉลี่ยสูงกว่าระดับ
การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

2.2.5 ปัจจัยด้านรายได้ 
อิศราภรณ์ เดชวรรณ (2548) ได้ศึกษาความพึงพอใจในงานของพนักงานโรงงาน

อุตสาหกรรมเครื่องประดับ ศึกษาเฉพาะกรณี บริษัท แอลฟ่า คราฟท์ เวร์ค จ ากัด ผลการศึกษาพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับรายได้ที่แตกต่างกัน ไม่มีความแตกต่างเรื่องความพึงพอใจ ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานโดยรวม ความพอใจในชีวิตความเป็นอยู่และ
แนวโน้มพฤติกรรมในการท างานของพนักงานที่ปฏิบัติงานที่สถานีรถไฟฟ้าใต้ดิน บริษัทรถไฟฟ้า
กรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ของ ประภาศรี บุญญวัฒน์วาณิชย์ (2549) ที่พบว่าพนักงานที่มีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนต่างกันมีความพึงพอใจในการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกัน เช่นเดียวกับงานวิจัยของ นฤเทพ 
คะนึงทรัพย์ (2551) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมการ
สนเทศทหาร กองบัญชาการทหารสูงสุด พบว่า ข้าราชการกรมการสนเทศทหารจ าแนกตามข้อมูล
ปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคลด้านรายได้ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน และงานวิจัยของ 
มนฤดี กฤชเกรียงไกร (2547) ที่ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการท างานที่มีผลต่อความพึงพอใจโดยรวมของ
บุคลากร บริษัท อีเล็คโทรเคมีคอล เทคโนโลยี จากัด พบว่าพนักงานที่ได้รับเงินเดือนแตกต่างกันมี
ความพึงพอใจในงานโดยรวมไม่ต่างกัน 

งานวิจัยข้างต้นขัดแย้งกับงานวิจัยของสุธานิธิ์ นุกูลอ้ึงอารี (2555) ที่ศึกษาความ
พึงพอใจในงาน ของพนักงานบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) กรณีพนักงานบริษัทการบินไทยฯ 
ส านักงานใหญ่ ที่พบว่าพนักงานที่มีรายได้แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการท างานโดยรวมแตกต่างกัน 
โดยพนักงานที่มีรายได้สูงกว่า 100,000 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจในการท างานมากกว่า พนักงานที่มี
รายได้ต่ ากว่า 100,000 บาท และงานวิจัยของรุ่งรัตน์ เหล่ารัศมีวิวัฒน์ (2552) ที่ศึกษาปัจจัยที่มี
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ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคเหนือ) ผลการศึกษา
พบว่า พนักงานที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในงานโดยรวมแตกต่างกัน โดย
พนักงานที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 39,000 บาท มีความพึงพอใจในงานโดยรวมมากที่สุด รอง
มาคือ พนักงานที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ า กว่าหรือเท่ากับ 19,000 บาท 19,001–29,000 บาท และ 
29,001–39,000 บาท ตามล าดับ 

2.2.6 ปัจจัยด้านระยะเวลาในการท างาน 
การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในสายงานฝ่ายผลิตระดับ

ปฏิบัติการ กรณีศึกษา : กรมอู่ทหารเรือ ของสุชาดา ภาคพูล (2554) ที่พบว่า พนักงานในสายงาน
ฝ่ายผลิตระดับปฏิบัติการที่มีอายุงานต่างกัน มีความพึงพอใจโดยรวมในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 
งานวิจัยข้างต้นสอดคล้องกับการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในงาน กรณีศึกษาโรงงานแปรรูป
(ลพบุรี) บริษัท สหฟาร์ม จ ากัด ของพรพรรณ ลิมปนุทัย และคณะ (2548) ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย
ส่วนบุคคลด้านอายุงานที่แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในงาน รวมถึงงานวิจัยของ รุ่งรัตน์ 
เหล่ารัศมีวิวัฒน์ (2552) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงานของพนักงาน 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคเหนือ) ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประสบการณ์ 
การท างานที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในงานโดยรวมของพนักงานไม่แตกต่างกัน และงานวิจัยของ 
จันทร์แรม พุทธนุกูล (2554) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
วิทยาลัยการอาชีพสระบุรี จังหวัดสระบุรี พบว่า ประสบการณ์ในการท างานของบุคลากรวิทยาลัย  
การอาชีพสระบุรีที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 

อย่างไรก็ตาม งานวิจัยที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในบริษัทท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) ของ เรณู สุขฤกษกิจ (2554) พบว่า บุคลากรที่
มีระยะเวลาการปฏิบัติงานต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ โดย
บุคลากรที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 11 ปีขึ้นไป มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากที่สุด รองมา
คือบุคลากรที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 6-10 ปี บุคลากรที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 1-5 ปี และ
บุคลากรที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานน้อยกว่า 1 ปี ตามล าดับ 

2.2.7 ปัจจัยด้านลักษณะของงาน 
จากการศึกษาความพึงพอใจในงาน ของพนักงานบริษัท การบินไทย จ ากัด 

(มหาชน) กรณีพนักงานบริษัทการบินไทยฯ ส านักงานใหญ่ ของสุธานิธิ์ นุกูลอ้ึงอารี (2555) พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในด้านลักษณะของงานระดับปานกลางใน 3 เรื่อง คือ ลักษณะงานที่ท้าทาย
ความรู้  ความสามารถ การมีอิสระในการวางแผนการท างานด้วยตนเอง และการได้ใช้ความรู้  
ความสามารถที่มีอยู่อย่างเต็มที่ รวมทั้งการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร
ชั้นประทวน สังกัดกรมสวัสดิการทหารอากาศ ของสุริยะ ประเสริฐศรี (2556) ที่พบว่า ข้าราชการ
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ทหารชั้นประทวน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติอยู่ในระดับปาน
กลาง โดยมีความพึงพอใจในระดับมากในเรื่องการได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ตรงกับความรู้
ความสามารถ รองมาได้แก่ งานที่ปฏิบัติมีความท้าทาย และงานที่ปฏิบัติมีระเบียบแบบแผนที่แน่นอน
ชัดเจน ตามล าดับ 

การศึกษาของรุ่งนภา บังคลัน (2559) ที่ได้ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการครู กลุ่มโรงเรียนบางบ่อ 1 สังกัด ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 
เขต 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านลักษณะงานอยู่ในระดับมากทุกข้อ 
เรียงล าดับค่าเฉลี่ย ดังนี้ เป็นงานที่ชอบและท าให้ได้รับประสบการณ์เพ่ิมขึ้น งานมีขอบเขตและ
รายละเอียดการปฏิบัติที่ชัดเจน เป็นงานที่ได้ใช้ความรู้ความสามารถในการท างานอย่างเต็มที่ และเป็น
งานที่เปิดโอกาสให้ใช้ความคิดสร้างสรรค์อย่างเต็มที่ ซึ่งเป็นท านองเดียวกับการศึกษาปัจจัยค่าตอบแทนที่
ไม่ใช่ตัวเงินที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงานระดับจัดการ กรณีศึกษา  บริษัท  
ดีเอชแอล เอ๊กซ์เพรส อินเตอร์เนชั่นแนล (ประเทศไทย) จ ากัด ของ ษมาภรณ์ ล้อมทอง และคณะ (2551) 
ที่พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจด้านคุณลักษณะของงานมากที่สุด โดยมีความพึงพอใจมาก
ที่สุดในเรื่องโอกาสในการใช้ทักษะในการท างานที่หลากหลาย และเป็นงานที่มีความส าคัญต่อ
ความส าเร็จโดยรวมขององค์การ รองลงมา คือ การมีอิสระในการแก้ปัญหาที่ เกิดขึ้น และการเลือก
วิธีการท างานได้ด้วยตนเอง 

นอกจากนี้ การศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงานของ
พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคเหนือ) ของรุ่งรัตน์ เหล่ารัศมีวิวัฒน์ (2552) พบว่า พนักงาน
มีระดับความคิดเห็นต่อด้านลักษณะของงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
พนักงานเห็นด้วยในระดับมากทุกข้อ คือ ปริมาณงานมีความเหมาะสม ขนาดห้องท างานเหมาะสมกับ
การท างาน และงานที่ท ามีความท้าทาย 

2.2.8 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ชินวัฒน์ เกียรติสันติกุล (2555) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการ

ท างานของบุคลากรเทศบาลนครนนทบุรี พบว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพในการท างาน
มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรเทศบาล นครนนทบุรี ในระดับมาก โดยกลุ่มตัวอย่าง
ให้ความส าคัญกับการจัดสถานที่ท างาน อุณหภูมิ แสงสว่าง และการมีอุปกรณ์ที่ทันสมัยครบครัน 
สอดคล้องกับการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในกองบังคับการอ านวยการ 
ส านักงานส่งก าลังบ ารุง ของทินกร รังมาตย์ (2543) ที่พบว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของงานนั้น
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างาน โดยปัจจัยสภาพแวดล้อมไม่ว่าจะเป็นสถานที่ท างานที่เป็น
สัดส่วน สะอาด แสง เสียง อุณหภูมิมีความเหมาะสม เอ้ืออ านวยต่อการท างาน รวมไปถึงวัสดุอุปกรณ์ 
และสิ่งอ านวยความสะดวกในการท างาน ควรมีให้เพียงพอและอยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ ท านองเดียวกับ
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การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบรรษัทบริหารสินทรัพย์ไทย ของทิพวารินท์ 
กลิ่นโชยสุคนธ์ (2552) ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านสภาพแวดล้อมและสภาพ
การท างานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยให้ความส าคัญเรื่องแสงสว่างและอุณหภูมิที่เหมาะสม
มากที่สุด รองลงมาคือ อุปกรณ์การท างานมีเพียงพอ หน่วยงานมีสถานที่ท างานกว้างขวางเพียงพอต่อ
การปฏิบัติงาน 

การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรทางบัญชี 
กรณีศึกษา บริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์ ของประพาฬรัศมิ์ ลิ้มสุคนธ์ (2553) พบว่าสภาพแวดล้อม
ในการท างานเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญต่อความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรทางบัญชี ไม่
ว่าจะเป็นสถานที่ท างานที่เป็นสัดเป็นส่วน สะอาด ปลอดภัย และเอ้ืออ านวยต่อการท างาน รวมไปถึง
วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกในการท างานที่เพียงพอและอยู่ในสภาพใช้งานได้ 

นอกจากนี้ มีนา นุ้ยแนบ (2548) ได้ศึกษา พฤติกรรมเสริมสร้างความสุขในการ
ท างานของพนักงาน โรงงานแปรรูปยางพาราขนาดใหญ่ ในจังหวัดสงขลา พบว่า ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม
ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงาน โดยพนักงานต้องการความสะอาดและมีระเบียบในที่
ท างาน ไม่ต้องการท างานในที่ร้อน หรือการระบายอากาศไม่ดี สถานที่ท างานที่คับแคบแออัด ซึ่ง
ผลการวิจัยนี้สามารถที่จะน าไปพัฒนาสิ่งแวดล้อมเพ่ือส่งเสริมการสร้างความสุขในการท างาน ให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น เพ่ือลดปัญหาความไม่พึงพอใจในการท างาน 

2.2.9 ปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา 
ภัสสร ข าสินธุ์ (2553) ได้ศึกษาความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน บริษัท 

ไปรษณีย์ไทย จ ากัด กรุงเทพมหานคร พบว่า พนักงานมีความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์
กับเพ่ือนร่วมงานและผู้บังคับบัญชาอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
ดังนี้ การได้รับความร่วมมือในการท างานจากเพ่ือนร่วมงาน หัวหน้างานให้ค าปรึกษาเมื่อมีปัญหาใน
เรื่องการท างาน และหัวหน้างานรับฟังความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาปัจจัย
ค่าตอบแทนที่ไม่ใช่ตัวเงินที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงานระดับจัดการ กรณีศึกษา 
บริษัทดีเอชแอล เอ๊กซ์เพรส อินเตอร์เนชั่นแนล (ประเทศไทย) จ ากัด ของษมาภรณ์ ล้อมทอง  และ
คณะ (2551) ที่พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา
อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ผู้บังคับบัญชาเต็มใจในการรับ
ฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ผู้บังคับบัญชาสามารถให้ค าแนะน าในการท างาน เพ่ือนร่วมงานให้
ค าปรึกษาหรือให้ความช่วยเหลือเมื่อเกิดปัญหา และหน่วยงานมีความสามัคคีและท างานร่วมกันเป็นทีม 

จากการศึกษาปัจจัยที่ท าให้พนักงานมีความพึงพอใจต่องานและองค์กรในธุรกิจ
โรงแรมในระดับ  4 และ 5 ดาว  ภายในกรุงเทพมหานคร ของ ต่อลาภ ประภัศรานนท์ (2552) พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างให้ความพึงพอใจในระดับปานกลางด้านผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน ในเรื่อง
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ผู้บังคับบัญชามีความยุติธรรม ผู้บังคับบัญชาใส่ใจความรู้สึกของลูกน้อง เพ่ือนร่วมงานมีความสามารถ 
และเพ่ือนร่วมงานให้ความร่วมมือในการท างาน ซึ่งเป็นท านองเดียวกับ การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการทางานของบุคลากรทางบัญชี กรณีศึกษา บริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์ ของ
ประพาฬรัศมิ์ ลิ้มสุคนธ์ (2553) ที่พบว่า ปัจจัยด้านเพ่ือนร่วมงาน เป็นหนึ่งในปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
พึงพอใจในการท างานของบุคลากรทางบัญชี บริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์ ในเรื่องการมีความสัมพันธ์
อันดีกับเพ่ือนร่วมงาน การได้รับการยอมรับและความไว้วางใจจากเพ่ือนร่วมงาน การมีเพ่ือนร่วมงาน
ที่มีความรู้ความสามารถ มีความกระตือรือร้น และเต็มใจให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน 

นอกจากนี้ ได้ศึกษาความพึงพอใจในการท างานกับการออกจากงานของพนักงาน
ธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง ของอัจฉรา อัจฉริยะอุสาห์ (2554) ผลการศึกษาพบว่า พนักงานธนาคาร
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาองค์ประกอบ พบว่า การท างานร่วมกับเพื่อนร่วมงาน และการได้รับความช่วยเหลือจากเพ่ือน
ร่วมงานเมื่อเกิดปัญหา มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดโดยอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ผู้บังคับบัญชามีความ
เป็นกนัเองในการท างาน และเพ่ือนร่วมงานรับฟังความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะต่างๆ 

2.2.10 ปัจจัยด้านความม่ันคงในการท างาน 
ในการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงไทย

จ ากัด (มหาชน) สาขาอรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว ของ เจนจิราพร รอนไพริน (2558) พบว่า ความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) จังหวัดสระแก้ว ด้านความ
มั่นคงในงานอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความรู้สึกมั่นใจ
ว่าอาชีพที่ปฏิบัติอยู่มีความมั่นคง รองลงมาคือ ความภาคภูมิใจในชื่อเสียงของธนาคาร  และนโยบาย
การบริหารของระดับผู้บริหารมีความมั่นคงและมีความเหมาะสม 

การศึกษาความพึงพอใจในการท างานของพนักงานฝ่ายบริการผู้โดยสาร และ
สิ่งอ านวยความสะดวก บริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) ของ พุทธิวรรณ ประสมเพชร (2544) พบว่า 
ปัจจัยด้านความมั่นคงในการท างานเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานมากที่สุด เนื่องจาก
พนักงานตระหนักเห็นว่าการท างานในบริษัทที่มีความมั่นคงปลอดภัย จะมีสภาพจิตใจที่พร้อมในการ
ท างาน ไม่กังวลด้านสวัสดิภาพในการท างานของตน จึงท าให้มีความพึงพอใจในการท างานมากขึ้ น 
สอดคล้องกับงานวิจัยของปริญญา สตัยธรรม (2550) ที่ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน กรณีศึกษา บริษัท วาย เอช เอส อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด ผลการศึกษาพบว่า พนักงานมี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในเรื่องของความมั่นคงในการท างานอยู่ในระดับมาก พิจารณาได้จาก
อายุการท างานของพนักงานซึ่งท างานอยู่กับบริษัทเป็นเวลานาน แม้ในช่วงที่บริษัทประสบภาวะวิกฤต
ก็ไม่ลดจ านวนพนักงานลง ท าให้การท างานกับบริษัทรู้สึกปลอดภัยและมั่นคง 

Ref. code: 25605902030070SUC



 23 

นอกจากนี้ ณัฐพร สุมิตรัชตานนท์ (2553) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในการท างานของพนักงานบัญชีของบริษัทขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานโดยรวมมากที่สุด คือปัจจัยด้านความรู้สึกมั่นคงใน
อาชีพ ซึ่งประกอบด้วย การที่บริษัทมีชื่อเสียง มีผลกาด าเนินงานที่ดี และสัญญาว่าจ้างมีความมั่นคง 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Gazioglu and Tansel (2006) ที่พบว่าความมั่นคงในอาชีพจะส่งผล
ทางบวกต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงานอย่างมีนัยส าคัญ 

2.2.11 ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในการท างาน 
เจนจิราพร รอนไพริน (2558) ได้ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานธนาคารกรุงไทยจ ากัด (มหาชน) สาขาอรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว พบว่า ระดับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) จังหวัดสระแก้ว ด้านความก้าวหน้าใน
อาชีพอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การมีโอกาสได้เข้าประชุม ฝึกอบรม และสัมมนา
เพ่ือเพ่ิมความรู้และประสบการณ์ รองลงมาคือ โอกาสในการเลื่อนต าแหน่งตามความสามารถและ
ผลงาน หลักเกณฑ์ในการเลื่อนต าแหน่งและปรับเงินเดือนที่มีความยุติธรรม เช่นเดียวกับการศึกษา
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบรรษัทบริหารสินทรัพย์ไทย ของทิพวารินท์ กลิ่นโชยสุคนธ์ 
(2552) ที่พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านโอกาสเจริญก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณารายข้อเรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ได้รับการยอมรับจาก
ผู้บังคับบัญชาเสมอ มีโอกาสในการเลื่อนต าแหน่ง และได้รับการสนับสนุนในการเข้าฝึกอบรม สัมมนา 
รวมทั้งการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลอุดรธานี ของ
เรืองรอง สารบรรณ (2540) พบว่า พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลอุดรธานี มีระดับความพึงพอใจในด้าน
โอกาสก้าวหน้าในการท างานอยู่ในระดับปานกลางใน 3 เรื่อง ได้แก่ ความยุติธรรมของการพิจารณา
ความดีความชอบ การขึ้นเงินเดือนเป็นกรณีพิเศษ การส่งเสริมให้ได้รับการศึกษาอบรม ดูงานทั้ง
ภายในและภายนอก และโอกาสก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงานตามความคาดหวัง 

จากการศึกษาของรุ่งนภา บังคลัน (2559) ที่ได้ศึกษาความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการครู กลุ่มโรงเรียนบางบ่อ 1 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนทีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 2 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านความก้าวหน้าอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายข้อ เรียงล าดับคะแนนค่าเฉลี่ย ดังนี้ ได้รับการเลื่อนขั้นเงินเดือนด้วย
ความยุติธรรมจากผู้บังคับบัญชา มีการส่งเสริมเข้ารับการคัดเลือกให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น และมีโอกาส
ได้เลื่อนต าแหน่งตามความสามารถที่ปรากฏจากผลงาน 
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2.2.12 ปัจจัยด้านเงินเดือนและสวัสดิการ 
สุธานิธิ์ นุกูลอ้ึงอารี (2555) ได้ศึกษาความพึงพอใจในงาน ของพนักงานบริษัท 

การบินไทย จ ากัด (มหาชน) กรณีพนักงานบริษัทการบินไทยฯ ส านักงานใหญ่ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
มีความพึงพอใจด้านเงินเดือนและสวัสดิการอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า
กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับเงินเดือนที่ได้รับเพียงพอต่อการด ารงชีวิตประจ าวัน เงินเดือนมีความ
เหมาะสมกับปริมาณงาน และเงินเดือนมีความเหมาะสมกับความรู้ความสามารถหรือหน้าที่ที่รับผิดชอบ 
ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของสุริยะ ประเสริฐศรี (2556) ที่ได้ศึกษาความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของข้าราชการทหารชั้นประทวน สังกัดกรมสวัสดิการทหารอากาศ ผลการศึกษาพบว่า 
ข้าราชการทหารชั้นประทวน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้านเงินเดือนและผลประโยชน์อยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เงินเดือนที่ได้รับมีความเหมาะสมกับภาระหน้าที่และ
ความรับผิดชอบ รองลงมา ได้แก่ เงินเดือนที่ได้รับเหมาะสมกับวุฒิการศึกษาและประสบการณ์การ
ท างาน ระบบสวัสดิการต่างๆ มีความเหมาะสม และสิทธิการลาหยุดงานที่ได้รับมีความเหมาะสม 
ตามล าดับ รวมไปถึงงานวิจัยของ Gazioglu and Tansel (2006) ที่พบว่า ปัจจัยด้านผลประโยชน์/
ผลตอบแทนจะส่งผลทางบวกต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงานอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่ง
ประกอบด้วย เงินเดือนและค่าตอบแทนที่เพียงพอต่อการด ารงชีพและเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ 
เงินเดือนและค่าตอบแทนมีความเหมาะสมกับปริมาณงานที่รับผิดชอบ และมีความช่วยเหลือด้าน
สวัสดิการหรือผลประโยชน์อื่นๆ นอกเหนือจากเงินเดือนประจ าอย่างเหมาะสม 

การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงไทยจ ากัด 
(มหาชน) สาขาอรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว ของเจนจิราพร รอนไพริน (2558) พบว่า ระดับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) จังหวัดสระแก้ว ด้านเงินเดือน
และสวัสดิการ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ระดับเงินเดือน 
เมื่อเปรียบเทียบกับความรับผิดชอบ รองลงมาคือ เงินโบนัสประจ าปี และสวัสดิการอ่ืนที่ธนาคาร
ก าหนดให้ (สวัสดิการด้านค่าเบี้ยเลี้ยง พาหนะในการท างาน ค่ารักษาพยาบาล เป็นต้น) สอดคล้องกับ
ผลการศึกษาความพึงพอใจในการท างานกับการออกจากงานของพนักงานธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง 
ของอัจฉรา อัจฉริยะอุสาห์ (2554) ที่พบว่า พนักงานธนาคารมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในด้านเงินเดือน
และสวัสดิการอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาองค์ประกอบ พบว่า การได้รับเงินเดือนเหมาะสม
กับวุฒิการศึกษา มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดโดยอยู่ในระดับปานกลาง รองลงมา คือ ความเหมาะสมของ
เงินเดือนกับลักษณะงานที่ท า ความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ สวัสดิการที่ไม่เป็นตัวเงินที่
ได้รับจากองค์กร เช่น วันลาพักร้อน วันหยุดประจ าปี มีความเหมาะสมเพียงพอ สวัสดิการที่เป็นตัว
เงินที่ได้รับจากองค์กร เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าเดินทาง เบี้ยเลี้ยง เหมาะสมเพียงพอ และการปรับ
อัตราเงินเดือนที่เหมาะสม 
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2.3 กรอบแนวคิดของงานวิจัย 
 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวข้องข้างต้น ผู้วิจัยได้น า
แนวคิดและทฤษฎีต่างๆ ที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมมาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดของงานวิจัย 
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของ
พนักงานการไฟฟ้านครหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งเขียนกรอบแนวคิดงานวิจัยได้ดังนี้ 

 
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
1. ปัจจัยด้านเพศ 
2. ปัจจัยด้านอายุ 
3. ปัจจัยด้านสถานภาพ 
4. ปัจจัยด้านระดับการศึกษา 
5. ปัจจัยด้านรายได ้
6. ปัจจัยด้านระยะเวลาในการท างาน 

 
ความพึงพอใจในการท างาน 
ของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 
ปัจจัยด้านต่างๆ 
1. ปัจจัยด้านลักษณะของงาน 
2. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
3. ปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 
 และผู้บังคับบัญชา 
4. ปัจจัยด้านความม่ันคงในการท างาน 
5. ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในการท างาน 
6. ปัจจัยด้านเงินเดือนและสวัสดิการ 

 
ภาพที่ 2.2  กรอบแนวคิดงานวิจัย 
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บทที่ 3 
วิธีการวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงานการไฟฟ้า

นครหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีรูปแบบ
การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) 
จากกลุ่มเป้าหมาย ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

3.1 การก าหนดลักษณะประชากร และขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
3.2 ตัวแปรที่ใช้ในงานวิจัย 
3.3 สมมติฐานของงานวิจัย 
3.4 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 
3.5 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูลและการทดสอบสมมติฐาน 
 

3.1 ลักษณะของประชากร การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง และการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 
3.1.1 กลุ่มประชากรเป้าหมาย 

กลุ่มประชากรเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานการไฟฟ้านครหลวงที่
ปฏิบัติงานในเขตและสาขาย่อยที่อยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยไม่จ ากัดเพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา รายได้ และระยะเวลาในการท างาน 

3.1.2 การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานการไฟฟ้านครหลวงที่

ปฏิบัติงานในเขตและสาขาย่อยที่อยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ซึ่ งเป็นกรณีที่ทราบจ านวนประชากร
แน่นอน ดังนั้น ในการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยจึงใช้สูตรของ Yamane (1967) โดยมีสูตร
การค านวณดังนี ้

n  =  N 
1 + N (e)2 

 
ก าหนดระดับความเชื่อม่ันที่ 95% และค่าความคลาดเคลื่อนที่ 5% 
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โดยที่ n คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
N คือ ขนาดของประชากร ซึ่งพนักงานการไฟฟ้านครหลวงที่ปฏิบัติงานในเขต

และสาขาย่อยที่อยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร มีจ านวน 7,208 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560) 
e คือ ระดับความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้ 

โดยแทนค่าได้ดังนี้ 

n  =  7,208 
1 + 7,208 (0.05)2 

n  =  378.97 

จากการค านวณพบว่า ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่
เหมาะสมส าหรับการวิจัย คือ 379 ตัวอย่าง อย่างไรก็ตามเพ่ือเป็นการป้องกันความผิดพลาดที่อาจ
เกิดขึ้นจากการตอบแบบสอบถามไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ของกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างงานวิจัยครั้งนี้เพิ่มข้ึนอีก 5% รวมเป็นทั้งสิ้น 398 ตัวอย่าง 

 
3.2 ตัวแปรที่ใช้ในงานวิจัย 

 
ตัวแปรที่ใช้ในงานวิจัย ประกอบดัวยตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ดังต่อไปนี้ 
 
3.2.1 ตัวแปรอิสระ 

3.2.1.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
(1) ด้านเพศ 
(2) ด้านอาย ุ
(3) ด้านสถานภาพ 
(4) ด้านระดับการศึกษา 
(5) ด้านรายได ้
(6) ด้านระยะเวลาในการท างาน 

3.2.1.2 ปัจจัยด้านต่างๆ 
(1) ปัจจัยด้านลักษณะของงาน 
(2) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
(3) ปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน และผู้บังคับบัญชา 
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(4) ปัจจัยด้านความม่ันคงในการท างาน 
(5) ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในการท างาน 
(6) ปัจจัยด้านเงินเดือนและสวัสดิการ 

3.2.2 ตัวแปรตาม  
คือ ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง จังหวัด

กรุงเทพมหานคร 
 

3.3 สมมติฐานการวิจัย 
 
จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถน ามาเขียนสมมติฐานการ

วิจัย โดยตัวแปรหลักท้ังหมดประกอบด้วย 12 ตัวแปรได้ ดังนี้ 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านเพศที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของ

พนักงานการไฟฟ้านครหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านอายุที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของ

พนักงานการไฟฟ้านครหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านสถานภาพที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างาน

ของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ

ท างานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานที่ 5 ปัจจัยด้านรายได้ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของ

พนักงานการไฟฟ้านครหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานที่ 6 ปัจจัยด้านระยะเวลาในการท างานที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจ

ในการท างานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานที่ 7 ปัจจัยด้านลักษณะของงาน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของ

พนักงานการไฟฟ้านครหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานที่ 8 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ

ท างานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานที่ 9 ปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน และผู้บังคับบัญชา ส่งผลต่อ

ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานที่ 10 ปัจจัยด้านความมั่นคงในการท างาน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ

ท างานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานที่ 11 ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในการท างาน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ท างานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 12 ปัจจัยด้านเงินเดือนและสวัสดิการ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ท างานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 
3.4 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในงานวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 

โดยใช้การศึกษาทฤษฎี แนวความคิด และการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง มาเป็นแนวทางในการ
สร้างแบบสอบถาม เพ่ือให้ได้ค าถามที่น่าเชื่อถือและครอบคลุมเนื้อหาที่ต้องการศึกษา โดยแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ค าถามเก่ียวกับปัจจัยด้านต่างๆ ในการท างานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยใช้การวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งแบ่งระดับ
ความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

 
ตารางที่ 3.1 
การระบุคะแนนในแบบสอบถาม 

ระดับความคิดเห็น/ระดับความพึงพอใจ ระดับคะแนน 

มากที่สุด 5 คะแนน 
มาก 4 คะแนน 

ปานกลาง 3 คะแนน 

น้อย 2 คะแนน 
น้อยที่สุด 1 คะแนน 

ไม่สามารถประเมินได้ N/A 

 
ในส่วนของเกณฑ์การประเมิน ผู้วิจัยจะใช้หลักการแบ่งช่วงแบบอันตรภาคชั้น  (Class 

Interval) โดยใช้สูตรค านวณหาความกว้างของอันตรภาคชั้น ดังนี้ 
 
ความกว้างของอันตรภาคชั้น = พิสัย 

จ านวนชั้น 
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=  ข้อมูลที่มีค่าสูงสุด - ข้อมูลที่มีค่าต่ าสุด 
จ านวนชั้น 

= 5 - 1 
5 

= 0.8 
 

ดังนั้น เกณฑ์การให้คะแนนเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านต่างๆ และ
ระดับความพึงพอใจในการท างานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร เป็นดังนี้ 

 
ตารางที่ 3.2 
การแปลค่าเฉลี่ยเป็นคะแนน 

ระดับความคิดเห็น/ระดับความพึงพอใจ คะแนนเฉลี่ย 

เห็นด้วย/พึงพอใจมากท่ีสุด 4.21-5.00 
เห็นด้วย/พึงพอใจมาก 3.41-4.20 

เห็นด้วย/พึงพอใจปานกลาง 2.61-3.40 
เห็นด้วย/พึงพอใจน้อย 1.81-2.60 

เห็นด้วย/พึงพอใจน้อยที่สุด 1.00-1.80 

 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจโดยรวมในการท างานของพนักงานการไฟฟ้านคร

หลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยใช้การวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
เช่นเดียวกับส่วนที่ 1 ของแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) 

 
3.5 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 
ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของพนักงานการไฟฟ้านครหลวงที่

ปฏิบัติงานในเขตและสาขาย่อยในจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการแจกแบบสอบถามในสถานที่
ท าการต่างๆของการไฟฟ้านครหลวงทั้งส านักงานใหญ่และเขตต่างๆ ซึ่งระยะเวลาด าเนินการ
ศึกษาวิจัยอยู่ระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ ถึง เดือนมีนาคม 2561 
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3.6 การวิเคราะห์ข้อมูลและการทดสอบสมมติฐาน 
 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลและทดสอบสมมติฐานของงานวิจัย จะประมวลผลโดยวิธีการทาง

สถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
 
3.6.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ ด้านเพศ ด้านอายุ ด้านสถานภาพ ด้านระดับการศึกษา ด้านรายได้ และด้านระยะเวลาในการ
ท างาน  โดยน าเสนอในรูปแบบของตารางแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3.6.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
เป็นการศึกษาข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างและทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis 

Testing) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ดังนี้ 
1. การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพ่ือเปรียบเทียบ

ความแตกต่างของกลุ่มตัวอย่าง ด้านลักษณะประชากรศาสตร์ และระดับความคิดเห็นด้านปัจจัยต่างๆ
ที่แตกต่างกัน 

2. การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) เพ่ือจัดกลุ่มตัวแปรที่มีความสัมพันธ์
กันเข้าไว้ด้วยกัน ให้เป็นองค์ประกอบเดียวกัน 

3. การวิเคราะห์การถดถอย (Regression) เพ่ือทดสอบสมมติฐานของงานวิจัย 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ 

และปัจจัยในการปฏิบัติงานด้านต่างๆ กับความพึงพอใจในการท างานของพนักงานการไฟฟ้านคร
หลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่รวบรวมมาจากการแจกแบบสอบถามมา
ประมวลผลและวิเคราะห์ค่าทางสถิติ โดยแบ่งผลการวิเคราะห์ออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 

4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
4.2 การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อตัววัด

ของตัวแปรอิสระที่มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง จังหวัด
กรุงเทพมหานคร และตัวแปรตาม 

4.3 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ กับความพึงพอใจในการท างานของ
พนักงานการไฟฟ้านครหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

4.4 การวิเคราะห์ปัจจัย 
4.4.1 การวิเคราะห์ความเหมาะสมของตัวแปรอิสระ 
4.4.2 การก าหนดกลุ่มปัจจัย 

4.5 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการ
ท างานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 
4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
 

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็น
พนักงานการไฟฟ้านครหลวงที่ปฏิบัติงานในเขตและสาขาย่อยที่อยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยมี
ระยะเวลาในการรวบรวมแบบสอบถามประมาณ 1 เดือน (ระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ ถึงเดือนมีนาคม 
2561) ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลได้จ านวน 450 ชุด เมื่อตัดแบบสอบถามที่ตอบไม่ครบถ้วน จ านวน 27 
ชุด ออกไป การวิจัยครั้งนี้จึงมีแบบสอบถามที่สมบูรณ์ครบถ้วนจ านวน 423 ชุด ดังนั้นความคลาด
เคลื่อนของงานวิจัยลดลงจากเดิมร้อยละ 5 เหลือร้อยละ 4.717 ซึ่งมีลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.1 
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 

ลักษณะประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) สัดส่วน (ร้อยละ) 

1. เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
160 
263 

 
37.8 
62.2 

รวม 423 100.0 

2. อาย ุ
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 ปี 
21-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 
51-60 ปี 

 
1 

126 
68 
116 
112 

 
0.2 
29.8 
16.1 
27.4 
26.5 

รวม 423 100.0 

3. สถานภาพ 
โสด 
สมรส 
หย่าร้าง หม้าย แยกกันอยู่ 

 
216 
187 
20 

 
51.1 
44.2 
4.7 

รวม 423 100.0 
4. ระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า 
ปวช. / ปวส. หรือเทียบเท่า 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
สูงกว่าปริญญาตรี 

 
4 
59 
254 
106 

 
0.9 
13.9 
60.0 
25.1 

รวม 423 100.0 
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ตารางที่ 4.1 
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ) 

ลักษณะประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) สัดส่วน (ร้อยละ) 

5. รายได้ 
ต่ ากว่า 15,000 บาท 
15,000-30,000 บาท 
30,001-45,000 บาท 
45,001-60,000 บาท 
60,001-75,000 บาท 
มากกว่า 75,000 บาท 

 
18 
151 
39 
55 
91 
69 

 
4.3 
35.7 
9.2 
13.0 
21.5 
16.3 

รวม 423 100.0 

6. ระยะเวลาในการท างาน 
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี 
6-10 ปี 
11-15 ปี 
16-20 ปี 
21-25 ปี 
26-30 ปี 
มากกว่า 31 ปีขึ้นไป 

 
138 
47 
17 
17 
31 
134 
39 

 
32.6 
11.1 
4.0 
4.0 
7.3 
31.7 
9.2 

รวม 423 100.0 
 
จากตารางที่ 4.1 พบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง แบ่งเป็นเพศ

ชายร้อยละ 37.8 และเพศหญิงร้อยละ 62.2 โดยส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 
29.8 ทั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างมีสถานภาพโสดคิดเป็นร้อยละ 51.1 โดยมีระดับการศึกษาสูงสุดอยู่ในระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  คิดเป็นร้อยละ 60.0 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 15,000-30,000 บาท   
คิดเป็นร้อยละ 35.7 และส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการท างานน้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี โดยคิดเป็นร้อย
ละ 32.6 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
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4.2 การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อตัววัดของตัวแปร
อิสระที่มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง จังหวัด
กรุงเทพมหานคร และตัวแปรตาม 

 
ข้อมูลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 423 ชุด สามารถสรุปค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานของระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง ต่อปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อความพึงพอใจในการ
ท างานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร ตามปัจจัยหลักทั้งหมด 6 ปัจจัย
ดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.2 
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตัววัดของตัวแปรอิสระ 

ปัจจัย ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปลค่า 

ปัจจัยด้านลักษณะของงาน 
1. ปริมาณงานของท่านมีความเหมาะสม 
2. งานทีท่่านท ามีความทา้ทาย 
3. หน้าที่ความรบัผิดชอบในการงานมีความชดัเจน 
4. ท่านได้รับมอบหมายให้ปฏบิัติหน้าที่ตรงกบัความรู้

ความสามารถ 
5. ท่านมีอิสระในการวางแผนการท างานด้วยตนเอง 
6. ท่านได้ใช้ความรู้ ความสามารถที่มีอยู่อย่างเต็มที่ใน

การท างาน 
7. งานทีท่่านรับผิดชอบมีความส าคัญต่อความส าเร็จ

โดยรวมขององค์กร 

 
3.48 
3.54 
3.74 
3.53 

 
3.45 
3.68 

 
3.71 

 
0.837 
0.801 
0.805 
0.808 

 
0.852 
0.849 

 
0.839 

 
เห็นด้วยมาก 
เห็นด้วยมาก 
เห็นด้วยมาก 
เห็นด้วยมาก 

 
เห็นด้วยมาก 
เห็นด้วยมาก 

 
เห็นด้วยมาก 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
1. สถานทีท่ างานเปน็สัดส่วน เอ้ืออ านวย ต่อการท างาน

ของท่าน 
2. สถานทีท่ างาน มีความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
3. สถานทีท่ างานมีความสะอาด 
4. สถานทีท่ างานมีอุณหภูมิที่เหมาะสม 
5. วัสดุอุปกรณ์ และสิง่อ านวยความสะดวกในการ

ท างาน มีเพียงพอและอยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ 

 
3.51 

 
3.56 
3.31 
3.37 
3.54 

 

 
0.851 

 
0.863 
0.899 
0.798 
0.793 

 

 
เห็นด้วยมาก 

 
เห็นด้วยมาก 

เห็นด้วยปานกลาง 
เห็นด้วยปานกลาง 

เห็นด้วยมาก 
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ตารางที่ 4.2 
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตัววัดของตัวแปรอิสระ (ต่อ) 

ปัจจัย ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปลค่า 

ปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน และ
ผู้บังคับบญัชา 
1. ผู้บังคับบัญชาของท่านให้ค าปรกึษาแก่ท่าน 

เมื่อมีปัญหาในการท างาน 
2. ผู้บังคับบัญชาของท่าน รับฟงัความคิดเห็นของท่านใน

การปฏิบัติงาน 
3. ผู้บังคับบัญชาของท่านมีความยตุิธรรม ให้ความเป็น

ธรรมต่อผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนโดยเท่าเทียมกัน 
4. ท่านได้รับความร่วมมือในการท างานจากเพื่อน

ร่วมงาน มีความสามัคคีและท างานร่วมกันเปน็ทีม 
5. เพื่อนร่วมงานรับฟงัความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ

ต่างๆ ของท่าน 
6. เพื่อนร่วมงานของท่านให้ค าปรกึษาหรือให้ 

ความช่วยเหลือแก่ท่าน เม่ือเกิดปัญหา 

 
 

3.80 
 

3.72 
 

3.57 
 

3.82 
 

3.79 
 

3.83 
 

 
 

0.794 
 

0.831 
 

0.916 
 

0.769 
 

0.731 
 

0.726 
 

 
 

เห็นด้วยมาก 
 

เห็นด้วยมาก 
 

เห็นด้วยมาก 
 

เห็นด้วยมาก 
 

เห็นด้วยมาก 
 

เห็นด้วยมาก 

ปัจจัยด้านความมั่นคงในการท างาน 
1. การไฟฟ้านครหลวงเป็นองค์กรที่มีชื่อเสียง 
2. การไฟฟ้านครหลวงเป็นองค์กรที่มีความมั่นคง 
3. นโยบายการบริหารของระดับผูบ้ริหารมีความมั่นคง

และมีความเหมาะสม 
4. งานทีท่่านท าอยู่ให้ความมัน่คงในอนาคตแก่ท่าน 
5. งานทีท่่านท าอยู่มสีัญญาวา่จา้งระยะยาวที่มีความ

มั่นคง 
6. ในช่วงที่องค์กรประสบภาวะวิกฤต ท่านเชื่อว่าจะไม่มี

การลดจ านวนพนักงานลง 

 
4.28 
4.23 
3.59 

 
4.01 
4.06 

 
3.47 

 

 
0.669 
0.752 
0.917 

 
0.804 
1.003 

 
1.013 

 

 
เห็นด้วยมากที่สุด 
เห็นด้วยมากที่สุด 

เห็นด้วยมาก 
 

เห็นด้วยมาก 
เห็นด้วยมาก 

 
เห็นด้วยมาก 
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ตารางที่ 4.2 
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตัววัดของตัวแปรอิสระ (ต่อ) 

ปัจจัย ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปลค่า 

ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในการท างาน 
1. ผู้บังคับบัญชาสนับสนนุการเลื่อนต าแหน่ง 

เมื่อมีโอกาส 
2. โอกาสในการเลื่อนต าแหน่งงานเป็นไปตาม

ความสามารถและผลงาน 
3. ผู้บังคับบัญชาประเมินผลการท างาน และมี

หลักเกณฑ์ในการปรับขึ้นเงินเดอืนที่ยุติธรรม 
4. ท่านมโีอกาสได้ ฝึกอบรม หรือสัมมนาเพื่อเพิ่มความรู้

และประสบการณ์อยู่เสมอ 

 
3.33 

 
3.29 

 
3.36 

 
3.45 

 

 
0.857 

 
0.924 

 
0.851 

 
0.842 

 
เห็นด้วยปานกลาง 

 
เห็นด้วยปานกลาง 

 
เห็นด้วยปานกลาง 

 
เห็นด้วยมาก 

ปัจจัยด้านเงินเดือนและสวัสดกิาร 
1. เงินเดือนที่ท่านได้รบัมีความเหมาะสมกับความรู้

ความสามารถหรือหน้าที่ที่รับผดิชอบ 
2. เงินเดือนที่ท่านได้รบัเพียงพอตอ่การด ารง

ชีวิตประจ าวนั 
3. เงินเดือนที่ท่านได้รบัมีความเหมาะสมกับปริมาณงาน 
4. เงินเดือนที่ท่านได้รบัมีความเหมาะสมกับวุฒิ

การศึกษาและประสบการณ์การท างาน 
5. เงินโบนัสประจ าปีที่ทา่นได้รับมคีวามเหมาะสม 
6. การปรับอัตราเงินเดือนของท่านมีความเหมาะสม 
7. สวัสดิการทีไ่ม่เป็นตวัเงินที่ทา่นได้รับจากองค์กร เช่น 

จ านวนวันลาป่วย ลากิจ ลาพักผ่อน และวนัหยุด
ประจ าปี มีความเหมาะสมเพียงพอ 

8. สวัสดิการที่เปน็ตัวเงินที่ท่านไดร้ับจากองค์กร เช่น  
ค่ารักษาพยาบาล ค่าศึกษาของบุตรพนักงาน  
การกู้ยืมเงินเพื่อความจ าเป็น รถบริการรับ-ส่ง
พนักงาน เป็นตน้ มีความเหมาะสมเพียงพอ 

 
3.58 

 
3.46 

 
3.51 

 
3.56 

 
3.20 
3.34 
3.66 

 
 

3.71 

 
0.781 

 
0.883 

 
0.811 

 
0.835 

 
0.998 
0.910 
0.915 

 
 

0.893 
 
 
 

 
เห็นด้วยมาก 

 
เห็นด้วยมาก 

 
เห็นด้วยมาก 

 
เห็นด้วยมาก 

 
เห็นด้วยปานกลาง 
เห็นด้วยปานกลาง 

เห็นด้วยมาก 
 
 

เห็นด้วยมาก 
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จากตารางที่ 4.2 เมื่อพิจารณาทั้ง 36 ปัจจัย พบว่า ปัจจัยที่กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมาก
ที่สุด 5 อันดับแรก  โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ปัจจัยด้านความมั่นคงในการท างาน 
เรื่องการไฟฟ้านครหลวงเป็นองค์กรที่มีชื่อเสียง มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.28 (เห็นด้วยมากที่สุด) 
ปัจจัยด้านความมั่นคงในการท างาน เรื่องการไฟฟ้านครหลวงเป็นองค์กรที่มีความมั่นคง ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.23 (เห็นด้วยมากที่สุด) ปัจจัยด้านความมั่นคงในการท างาน เรื่องงานที่ท่านท าอยู่มีสัญญา
ว่าจ้างระยะยาวที่มีความมั่นคง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 (เห็นด้วยมาก) ปัจจัยด้านความมั่นคงในการ
ท างาน เรื่องงานที่ท่านท าอยู่ให้ความมั่นคงในอนาคตแก่ท่าน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 (เห็นด้วยมาก) 
และ ปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน และผู้บังคับบัญชา เรื่องเพ่ือนร่วมงานของท่านให้
ค าปรึกษาหรือให้ความช่วยเหลือแก่ท่าน เมื่อเกิดปัญหา ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 (เห็นด้วยมาก) 

ส าหรับปัจจัยอิสระที่กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยน้อยที่สุด 5 อันดับสุดท้าย  ได้แก่ ปัจจัยด้าน
เงินเดือนและสวัสดิการ เรื่องเงินโบนัสประจ าปีที่ท่านได้รับมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดเท่ากับ 
3.20 (เห็นด้วยปานกลาง) ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในการท างาน เรื่องโอกาสในการเลื่อนต าแหน่ง
งานเป็นไปตามความสามารถและผลงาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.29 (เห็นด้วยปานกลาง) ปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน เรื่องสถานที่ท างานมีความสะอาด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.31 (เห็นด้วยปาน
กลาง) ปัจจัยด้านเงินเดือนและสวัสดิการ เรื่องการปรับอัตราเงินเดือนของท่านมีความเหมาะสม 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.34 (เห็นด้วยปานกลาง) และปัจจัยด้านความก้าวหน้าในการท างาน เรื่อง
ผู้บังคับบัญชาประเมินผลการท างาน และมีหลักเกณฑ์ในการปรับขึ้นเงินเดือนที่ยุติธรรม ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.36 (เห็นด้วยปานกลาง) 

เมื่อพิจารณาแยกปัจจัยแต่ละด้าน สามารถสรุปผลการศึกษาแต่ละปัจจัยได้ ดังนี้ 
ปัจจัยด้านลักษณะของงาน กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นในเรื่องหน้าที่

ความรับผิดชอบในการงานมีความชัดเจน มากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74) รองลงมา คือ งานที่ท่าน
รับผิดชอบมีความส าคัญต่อความส าเร็จโดยรวมขององค์กร (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71) ท่านได้ใช้ความรู้ 
ความสามารถที่มีอยู่อย่างเต็มที่ในการท างาน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68) งานที่ท่านท ามีความท้าทาย 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54) ท่านได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ตรงกับความรู้ความสามารถ (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.53) ปริมาณงานของท่านมีความเหมาะสม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48) และท่านมีอิสระในการ
วางแผนการท างานด้วยตนเอง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.43) ตามล าดับ 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นใน
เรื่องสถานที่ท างานมีความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน มากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56) รองลงมา คือ 
วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกในการท างาน มีเพียงพอและอยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.54) สถานที่ท างานเป็นสัดส่วน เอ้ืออ านวยต่อการท างานของท่าน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51) 
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สถานที่ท างานมีอุณหภูมิที่เหมาะสม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.37) และสถานที่ท างานมีความสะอาด 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.31) ตามล าดับ 

ปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน และผู้บังคับบัญชา กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ย
ระดับความคิดเห็นในเรื่องเพ่ือนร่วมงานของท่านให้ค าปรึกษาหรือให้ความช่วยเหลือแก่ท่าน เมื่อเกิด
ปัญหา มากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83) รองลงมา คือ ท่านได้รับความร่วมมือในการท างานจากเพ่ือน
ร่วมงาน มีความสามัคคีและท างานร่วมกันเป็นทีม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82) ผู้บังคับบัญชาของท่านให้
ค าปรึกษาแก่ท่าน เมื่อมีปัญหาในการท างาน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80) เพ่ือนร่วมงานรับฟังความคิดเห็น
หรือข้อเสนอแนะต่างๆ ของท่าน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79) ผู้บังคับบัญชาของท่าน รับฟังความคิดเห็น
ของท่านในการปฏิบัติงาน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72) และผู้บังคับบัญชาของท่านมีความยุติธรรม ให้ความ
เป็นธรรมต่อผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนโดยเท่าเทียมกัน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57) ตามล าดับ 

ปัจจัยด้านความม่ันคงในการท างาน กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นในเรื่อง
การไฟฟ้านครหลวงเป็นองค์กรที่มีชื่อเสียง มากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28) รองลงมา คือ การไฟฟ้า
นครหลวงเป็นองค์กรที่มีความมั่นคง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23) งานที่ท่านท าอยู่มีสัญญาว่าจ้างระยะยาว
ที่มีความมั่นคง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06) งานที่ท่านท าอยู่ให้ความมั่นคงในอนาคตแก่ท่าน (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.01) นโยบายการบริหารของระดับผู้บริหารมีความมั่นคงและมีความเหมาะสม  (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.59) และในช่วงที่องค์กรประสบภาวะวิกฤต ท่านเชื่อว่าจะไม่มีการลดจ านวนพนักงานลง 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47) ตามล าดับ 

ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในการท างาน กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นใน
เรื่องท่านมีโอกาสได้ ฝึกอบรม หรือสัมมนาเพ่ือเพ่ิมความรู้และประสบการณ์อยู่เสมอ มากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.45) รองลงมา คือ ผู้บังคับบัญชาประเมินผลการท างาน และมีหลักเกณฑ์ในการ
ปรับขึ้นเงินเดือนที่ยุติธรรม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.35) ผู้บังคับบัญชาสนับสนุนการเลื่อนต าแหน่งเมื่อมี
โอกาส (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33) และโอกาสในการเลื่อนต าแหน่งงานเป็นไปตามความสามารถและ
ผลงาน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.29) 

ปัจจัยด้านเงินเดือนและสวัสดิการ กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นในเรื่อง
สวัสดิการที่เป็นตัวเงินที่ท่านได้รับจากองค์กร เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าศึกษาของบุตรพนักงาน การ
กู้ยืมเงินเพ่ือความจ าเป็น รถบริการรับ-ส่งพนักงาน เป็นต้น มีความเหมาะสมเพียงพอ มากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71) รองลงมา คือ สวัสดิการที่ไม่เป็นตัวเงินที่ท่านได้รับจากองค์กร เช่น จ านวนวัน
ลาป่วย ลากิจ ลาพักผ่อน และวันหยุดประจ าปี มีความเหมาะสมเพียงพอ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66) 
เงินเดือนที่ท่านได้รับมีความเหมาะสมกับความรู้ความสามารถหรือหน้าที่ที่รับผิดชอบ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.58) เงินเดือนที่ท่านได้รับมีความเหมาะสมกับวุฒิการศึกษาและประสบการณ์การท างาน (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.56) เงินเดือนที่ท่านได้รับมีความเหมาะสมกับปริมาณงาน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51) เงินเดือนที่
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ท่านได้รับเพียงพอต่อการด ารงชีวิตประจ าวัน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46) การปรับอัตราเงินเดือนของท่าน
มีความเหมาะสม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.34) และเงินโบนัสประจ าปีที่ท่านได้รับมีความเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.20) ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 4.3 
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตัววัดของตัวแปรตาม 

ปัจจัย ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปลค่า 

โดยรวมแล้วท่านมีความพึงพอใจในการท างาน 
ที่การไฟฟ้านครหลวง 

3.90 0.741 พึงพอใจมาก 

 
จากตารางที่ 4.3 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษา มีระดับความพึงพอใจ

โดยรวมในการท างานที่การไฟฟ้านครหลวง อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 
 

4.3 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ กับความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน 
การไฟฟ้านครหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 
วัตถุประสงค์หนึ่งในงานวิจัยนี้ เพ่ือศึกษาว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์

ที่แตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ และระยะเวลาในการท างาน มีผล
ต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร หรือไม่ โดย
ใช้วิธีการทดสอบคือ Independent-Sample T-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way ANOVA) โดยในการทดสอบจะก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ในทุกสมมติฐาน 
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4.3.1 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างเพศ กับ ความพึงพอใจในการท างานของ
พนักงานการไฟฟ้านครหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านเพศที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในการท างานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.4 
ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจโดยรวมในการท างานของพนักงานการไฟฟ้า 
นครหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ 

เพศ N Mean Std. Deviation Sig. 

ชาย 160 3.90 0.833 0.934 
หญิง 263 3.89 0.680 

 
สมมติฐานเพ่ือศึกษาว่าปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านเพศที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึง

พอใจในการท างานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร แตกต่างกันหรือไม่ คือ 
H0: µ1 = µ2 คือ  เพศแตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน

การไฟฟ้านครหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน 
H1: µ1 ≠ µ2 คือ  เพศแตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน

การไฟฟ้านครหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
จากการศึกษาพบว่า ค่า T-test ที่ค านวณได้มีค่า Sig. เท่ากับ 0.934 ซึ่งมากกว่าระดับ

นัยส าคัญในการทดสอบท่ี 0.05 จึงยอมรับ H0 แสดงว่า เพศที่แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อความพึงพอใจใน
การท างานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน เนื่องจากในการ
ท างานพนักงานทุกคนมีหน้าที่ที่รับผิดชอบและได้รับสวัสดิการอย่างเท่าเทียมกัน ไม่มีการแบ่งแยกเพศ 
ความก้าวหน้าในสายงานขึ้นอยู่กับความรู้ ความสามารถ ไม่ได้ขึ้นอยู่กับเพศ ดังนั้น ความพึงพอใจใน
การท างานของพนักงานทั้งเพศชายและหญิงจึงไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยในอดีตที่ได้กล่าว
ไว้ในบทที่ 2 ของพรพรรณ ลิมปนุทัย และคณะ (2548) ที่พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศที่แตกต่าง
กัน ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในงาน 
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4.3.2 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างอายุ กับ ความพึงพอใจในการท างานของ
พนักงานการไฟฟ้านครหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอายุที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในการท างานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.5 
ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจโดยรวมในการท างานของพนักงานการไฟฟ้า 
นครหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงอายุ 

อายุ N Mean Std. Deviation Sig. 

ไม่เกิน 30 ปี 127 3.74 0.847 0.000 
31-40 ปี 68 3.72 0.666 

41-50 ปี 116 3.99 0.666 
51-60 ปี 112 4.08 0.673 

 
จากตารางที่ 4.5 การทดสอบปัจจัยด้วยการวิเคราะห์ One-Way ANOVA ค่าสถิติ  

F-test มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญที่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 
แสดงว่า อายุที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร เนื่องจากพนักงานที่มีอายุแตกต่างกันมีความคิด ต าแหน่งงานและ
ประสบการณ์ในการท างานที่แตกต่างกัน ความพึงพอใจในการท างานจึงแตกต่างกัน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของสุธานิธิ์ นุกูลอ้ึงอารี (2555) ที่พบว่าพนักงานที่มีอายุแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการ
ท างานแตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.6 
ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างช่วงอายุของพนักงานแต่ละกลุ่มกับความพึงพอใจ 
ในการท างานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

Multiple Comparisons 
อายุ Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 

ไม่เกิน 30 ปี 31-40 ปี 
41-50 ปี 
51-60 ปี 

0.020 
-0.251 
-0.340 

0.109 
0.093 
0.094 

0.858 
0.007* 
0.000* 

31-40 ปี ไม่เกิน 30 ปี 
41-50 ปี 
51-60 ปี 

-0.020 
-0.271 
-0.360 

0.109 
0.111 
0.112 

0.858 
0.015* 
0.001* 

41-50 ปี ไม่เกิน 30 ปี 
31-40 ปี 
51-60 ปี 

0.251 
0.271 
-0.089 

0.093 
0.111 
0.096 

0.007* 
0.015* 
0.356 

51-60 ปี ไม่เกิน 30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 

0.340 
0.360 
0.089 

0.094 
0.112 
0.096 

0.000* 
0.001* 
0.356 

 
ตารางที่ 4.6 เป็นการพิจารณาค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจในการท างานของกลุ่มตัวอย่าง

ที่มีอายุแตกต่างกัน ด้วยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) โดยเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
ของความพึงพอใจในการท างานของพนักงานแต่ละช่วงอายุทีละคู่ ซึ่งพิจารณาจากค่า Sig. ที่ต่ ากว่า
ระดับนัยส าคัญในการทดสอบที่ก าหนดไว้คือ 0.05 พบว่า พนักงานที่มีอายุไม่เกิน 40 ปี มีความพึงพอใจ
ในการท างานน้อยกว่าพนักงานที่มีอายุ 41 ปีขึ้นไป ทั้งนี้อาจเนื่องจาก พนักงานที่มีอายุมากกว่าจะมี
ต าแหน่งงานและเงินเดือนที่สูงกว่า และอยู่ในวัยที่ลงตัวกับงานที่ท าแล้ว จึงมีความพึงพอใจในการ
ท างานสูงกว่า ในทางกลับกัน พนักงานที่มีความพึงพอใจในการท างานก็จะอยู่ท างานกับองค์กรเป็น
ระยะเวลานาน 
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4.3.3 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพ กับ ความพึงพอใจในการท างาน
ของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพที่แตกต่างกัน  ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.7 
ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจโดยรวมในการท างานของพนักงานการไฟฟ้า 
นครหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ N Mean Std. Deviation Sig. 

โสด/หย่าร้าง 236 3.74 0.786 0.000 
สมรส 187 4.09 0.628 

 
จากตารางที่ 4.7 ค่า T-test ที่ค านวณได้มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า

ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 3 แสดงว่า สถานภาพที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจ
ในการท างานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยจากการศึกษาพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างท่ีสมรสแล้วจะมีความพึงพอใจในการท างานมากกว่าพนักงานที่มีสถานภาพโสด/หย่าร้าง 
เนื่องจากการไฟฟ้านครหลวงมีสวัสดิการส าหรับพนักงาน และครอบครัวของพนักงาน (พ่อ แม่ สามี 
ภรรยา และบุตร) ผู้ที่มีครอบครัวแล้ว จะได้ประโยชน์จากสวัสดิการดังกล่าวมากกว่าคนโสด ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยในอดีตที่ได้กล่าวไว้ในบทที่ 2 ของเรณู สุขฤกษกิจ (2554) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผล
ต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในบริษัทท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) ผลการวิจัย
สรุปไว้ว่า บุคลากรที่มีสถานภาพการสมรสต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญ โดยบุคลากรที่มีสถานภาพโสดมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานน้อยกว่าบุคลากรที่มี
สถานภาพสมรส 
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4.3.4 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับ ความพึงพอใจ 
ในการท างานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน  ส่งผล
ต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.8 
ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจโดยรวมในการท างานของพนักงานการไฟฟ้า 
นครหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา N Mean Std. Deviation Sig. 

ปริญญาตรีหรือต่ ากว่า 317 4.01 0.689 0.000 
สูงกว่าปริญญาตรี 106 3.57 0.793 

 
จากตารางที่ 4.8 ค่า T-test ที่ค านวณได้มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับ

นัยส าคัญที่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 4 แสดงว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อความ
พึงพอใจในการท างานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยพนักงานที่มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือต่ ากว่ามีความพึงพอใจในการท างานมากกว่าพนักงานที่มีระดับ
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี เนื่องจากพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จะมีความ
คาดหวังที่สูงกว่าเนื่องจากอาจมีทางเลือกในการท างานที่ดีกว่างานที่ท าอยู่ในปัจจุบันมาก หรือหากไป
ท างานในบริษัทเอกชนก็อาจแสดงศักยภาพได้เต็มที่กว่าและได้รับค่าตอบแทนสูงกว่า 
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4.3.5 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรายได้กับ ความพึงพอใจในการท างานของ
พนักงานการไฟฟ้านครหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 5 ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านรายได้ที่แตกต่างกัน  ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.9 
ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจโดยรวมในการท างานของพนักงานการไฟฟ้า 
นครหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงรายได้ 

รายได้ N Mean Std. Deviation Sig. 

15,000-30,000 บาท 169 3.74 0.789 0.004 
30,001-45,000 บาท 39 3.85 0.812 

45,001-60,000 บาท 55 3.96 0.693 
60,001-75,000 บาท 91 4.04 0.665 

มากกว่า 75,000 บาท 69 4.06 0.639 

 
จากตารางที่ 4.9 การทดสอบปัจจัยด้วยการวิเคราะห์ One-Way ANOVA ค่าสถิติ 

F-test มีค่า Sig. เท่ากับ 0.004 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญที่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 5 
แสดงว่า รายได้ที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร เนื่องจากรายได้เป็นผลตอบแทนที่ได้จากการท างาน ซึ่งพนักงานทุกคนล้วน
ต้องการผลตอบแทนที่สูง ดังนั้นหากพนักงานได้รับผลตอบแทนที่สูงย่อมมีความพึงพอใจมาก ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยในอดีตที่ได้กล่าวไว้ในบทที่ 2 ของ สุธานิธิ์ นุกูลอ้ึงอารี (2555) ที่ศึกษาความพึงพอใจใน
งาน ของพนักงานบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) กรณีพนักงานบริษัทการบินไทยฯ ส านักงาน
ใหญ่ ที่พบว่าพนักงานที่มีรายได้แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการท างานโดยรวมแตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.10 
ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของพนักงานแต่ละกลุ่มกับ 
ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

Multiple Comparisons 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน Mean Difference 

(I-J) 
Std. Error Sig. 

15,000-30,000 บาท 30,001-45,000 บาท 
45,001-60,000 บาท 
60,001-75,000 บาท 
มากกว่า 75,000 บาท 

-0.107 
-0.224 
-0.304 
-0.318 

0.130 
0.113 
0.095 
0.104 

0.412 
0.049* 
0.001* 
0.002* 

30,001-45,000 บาท 
 

15,000-30,000 บาท 
45,001-60,000 บาท 
60,001-75,000 บาท 
มากกว่า 75,000 บาท 

0.107 
-0.117 
-0.198 
-0.212 

0.130 
0.153 
0.140 
0.146 

0.412 
0.443 
0.158 
0.149 

45,001-60,000 บาท 
 

15,000-30,000 บาท 
30,001-45,000 บาท 
60,001-75,000 บาท 
มากกว่า 75,000 บาท 

0.224 
0.117 
-0.080 
-0.094 

0.113 
0.153 
0.125 
0.132 

0.049* 
0.443 
0.520 
0.475 

60,001-75,000 บาท 
 

15,000-30,000 บาท 
30,001-45,000 บาท 
45,001-60,000 บาท 
มากกว่า 75,000 บาท 

0.304 
0.198 
0.080 
-0.014 

0.095 
0.140 
0.125 
0.117 

0.001* 
0.158 
0.520 
0.904 

มากกว่า 75,000 บาท 15,000-30,000 บาท 
30,001-45,000 บาท 
45,001-60,000 บาท 
60,001-75,000 บาท 

0.318 
0.212 
0.094 
0.014 

0.104 
0.146 
0.132 
0.117 

0.002* 
0.149 
0.475 
0.904 

 
ตารางที่ 4.10 เป็นการพิจารณาค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจในการท างานของกลุ่มตัวอย่างที่

มีระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน ด้วยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 
โดยเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจในการท างานของพนักงานแต่ละกลุ่มระดับรายได้ทีละคู่ 
ซึ่งพิจารณาจากค่า Sig. ที่ต่ ากว่าระดับนัยส าคัญในการทดสอบที่ก าหนดไว้คือ 0.05 พบว่า พนักงานที่
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มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000-30,000 บาท มีความพึงพอใจในการท างานต่ ากว่าพนักงานที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 45,001-60,000 บาท และพนักงานที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 60,001-75,000 บาท 

นอกจากนี้ พนักงานที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 75,000 บาท ก็มีความพึงพอใจใน
การท างานสูงกว่าพนักงานที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000-30,000 บาท จึงสรุปได้ว่า พนักงานที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนสูงจะมีระดับความพึงพอใจในการท างานสูงกว่าพนักงานที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ที่น้อยกว่า โดยพนักงานที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 75,000 บาท มีความพึงพอใจในการท างาน
มากที่สุด เนื่องจากพนักงานที่มีรายได้น้อยจะมีความกังวลกับชีวิตความเป็นอยู่และเกิดเป็น
ความเครียดในการท างาน ท าให้ความพึงพอใจในการท างานลดลง นอกจากนี้ในทางกลับกันพนักงาน
ที่มีความพึงพอใจ จะอยู่กับองค์กรมีความก้าวหน้าในการท างาน ได้รับการเลื่อนต าแหน่งท าให้
เงินเดือนที่ได้รับสูงขึ้น 

4.3.6 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาในการท างานกับ ความพึงพอใจใน
การท างานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 6 ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านระยะเวลาในการท างานที่แตกต่างกัน 
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.11 
ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจโดยรวมในการท างานของพนักงานการไฟฟ้า 
นครหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงระยะเวลาในการท างาน 

ระยะเวลาในการท างาน N Mean Std. Deviation Sig. 

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี 138 3.72 0.808 0.000 
6-15 ปี 64 3.75 0.797 

16-25 ปี 48 3.94 0.522 

26-30 ปี 134 4.04 0.670 
มากกว่า 31 ปีขึ้นไป 39 4.18 0.683 

 
จากตารางที่ 4.11 การทดสอบปัจจัยด้วยการวิเคราะห์ One-Way ANOVA ค่าสถิติ 

F-test มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญที่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 6 
แสดงว่า ระยะเวลาในการท างานที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน
การไฟฟ้านครหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร เนื่องจากระยะเวลาในการท างานสะท้อนให้เห็นถึง
ความพึงพอใจของพนักงานในการท างานที่การไฟฟ้านครหลวง โดยพนักงานที่ท างานอยู่กับองค์กร
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เป็นระยะเวลานาน ย่อมแสดงว่าพนักงานมีความพึงพอใจในการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยใน
อดีตที่ได้กล่าวไว้ในบทที่ 2 ของเรณู สุขฤกษกิจ (2554) พบว่า บุคลากรที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน
ต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.12 
ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระยะเวลาในการท างานของพนักงานแต่ละกลุ่มกับ 
ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

Multiple Comparisons 

ระยะเวลาในการท างาน Mean 
Difference (I-J) 

Std. Error Sig. 

น้อยกว่าหรือ 
เท่ากับ 5 ปี 

6-15 ปี 
16-25 ปี 
26-30 ปี 
มากกว่า 31 ปีขึ้นไป 

-0.025 
-0.213 
-0.320 
-0.455 

0.110 
0.122 
0.088 
0.132 

0.817 
0.081 
0.000* 
0.001* 

6-15 ปี น้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี 
16-25 ปี 
26-30 ปี 
มากกว่า 31 ปีขึ้นไป 

0.025 
-0.188 
-0.295 
-0.429 

0.110 
0.138 
0.110 
0.147 

0.817 
0.176 
0.008* 
0.004* 

16-25 ปี น้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี 
6-15 ปี 
26-30 ปี 
มากกว่า 31 ปีขึ้นไป 

0.213 
0.188 
-0.107 
-0.242 

0.122 
0.138 
0.122 
0.156 

0.081 
0.176 
0.380 
0.122 

26-30 ปี น้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี 
6-15 ปี 
16-25 ปี 
มากกว่า 31 ปีขึ้นไป 

0.320 
0.295 
0.107 
-0.135 

0.088 
0.110 
0.122 
0.132 

0.000* 
0.008* 
0.380 
0.308 

มากกว่า 31 ปีขึ้นไป น้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี 
6-15 ปี 
16-25 ปี 
26-30 ปี 

0.455 
0.429 
0.242 
0.135 

0.132 
0.147 
0.156 
0.132 

0.001* 
0.004* 
0.122 
0.308 
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ตารางที่ 4.12 เป็นการพิจารณาค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจในการท างานของกลุ่มตัวอย่างที่
มีระยะเวลาในการท างานแตกต่างกัน ด้วยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) โดย
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจในการท างานของพนักงานแต่ละระยะเวลาในการท างานทีละคู่ 
ซึ่งพิจารณาจากค่า Sig. ที่ต่ ากว่าระดับนัยส าคัญในการทดสอบที่ก าหนดไว้คือ 0.05 พบว่า พนักงานที่
มีระยะเวลาในการท างานไม่เกิน 15 ปี มีความพึงพอใจในการท างานต่ ากว่าพนักงานที่มีระยะเวลาใน
การท างานมากกว่า 25 ปี ขึ้นไปจึงสรุปได้ว่า พนักงานที่มีระยะเวลาในการท างานสูงจะมีระดับความ
พึงพอใจในการท างานสูงกว่าพนักงานที่มีระยะเวลาในการท างานที่น้อยกว่า เนื่องจากเมื่อพนักงานมี
ความพึงพอใจในการท างาน พนักงานก็จะยังคงท างานที่การไฟฟ้านครหลวงต่อไป นอกจากนี้ 
พนักงานที่มีระยะเวลาการท างานสูงก็จะมีต าแหน่งงาน ค่าตอบแทน และสวัสดิการที่สูงขึ้น จึงมีความ
พึงพอใจในการท างานมากขึ้น 

 
4.4 การวิเคราะห์ปัจจัย 

 
จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยได้ก าหนดปัจจัยด้านต่างๆทั้งหมด 6 ปัจจัย และได้

วิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation) เพ่ือพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระต่างๆ ทั้ง 36 ตัวแปร 
ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่ามีตัววัดหลายคู่ที่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งมีผลต่อการ
วิเคราะห์สมการเชิงเส้น (Regression Analysis) ดังนั้นผู้วิจัยจึงน าตัววัดเหล่านั้นไปวิเคราะห์และสกัด
ปัจจัย เพ่ือให้ได้ปัจจัยกลุ่มใหม่ที่มีความเหมือนกัน ท าให้ได้ผลการวิเคราะห์ที่เหมาะสมและถูกต้อง
มากยิ่งขึ้น 

 
4.4.1 การวิเคราะห์ความเหมาะสมของตัวแปรอิสระ 

ผู้วิจัยจะใช้สถิติทดสอบในการวิเคราะห์ คือ KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) และ 
Bartlett’s Test of Sphericity ในการทดสอบความเหมาะสมของตัวแปรอิสระ 

KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) เป็นการการทดสอบความเหมาะสมของข้อมูล
ตัวอย่างที่จะน ามาวิเคราะห์โดยเทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) หากค่า KMO มีค่า
เข้าใกล้ 1 แสดงว่าข้อมูลมีความเหมาะสมในการน าไปใช้วิเคราะห์ปัจจัย ในทางตรงกันข้ามหาก KMO 
มีค่าเข้าใกล้ 0 แสดงว่าข้อมูลไม่เหมาะสมที่จะน าไปใช้ในการวิเคราะห์ปัจจัย 

Bartlett’s Test of Sphericity เป็นการทดสอบค่าสหสัมพันธ์ (Correlation) 
โดยรวมของตัวแปรย่อยที่น ามาวิเคราะห์ว่า ตัวแปรนั้นมีความสัมพันธ์ระหว่างกันหรือไม่ โดยข้อมูลที่
เหมาะสมจะต้องมีค่า Sig. น้อยกว่าระดับนัยส าคัญท่ีก าหนด 
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การวิจัยครั้งนี้ได้ก าหนดระดับนัยส าคัญเท่ากับ 0.05 และได้ตั้งสมมติฐาน คือ 
H0: ตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างกัน และ 
H1: ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์ระหว่างกัน 
 

ตารางที่ 4.13 
ค่า KMO และ Bartlett’s Test ของตัวแปรอิสระ 

KMO and Bartlett’s Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.930 
Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 12042.490 

 df 630 
 Sig. 0.000 

 
จากตารางที่ 4.13 พบว่า มีค่า KMO เท่ากับ 0.930 แสดงว่าสามารถใช้เทคนิคการวิเคราะห์

ปัจจัยในการแบ่งกลุ่มตัวแปรได้ และสอดคล้องกับการทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity พบว่า 
ชุดข้อมูลดังกล่าวให้ค่า Sig. เท่ากับ 0.000 จึงปฏิเสธ H0 กล่าวคือ ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์
ระหว่างกัน ดังนั้นจากผลการวิเคราะห์สถิติทดสอบทั้งสองวิธีข้างต้นจึงสามารถสรุปได้ว่า ตัวแปรอิสระ
ทั้ง 36 ตัวแปรมีความเหมาะสมที่จะใช้เทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) เพ่ือท าการ
แบ่งกลุ่มตัวแปรในล าดับถัดไป 

4.4.2 การก าหนดกลุ่มปัจจัย 
จากการทดสอบข้างต้น สามารถสรุปได้ว่าตัวแปรอิสระทั้งหมดมีความเหมาะสม

ที่จะใช้เทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) 
จากการทดสอบข้างต้น สามารถสรุปได้ว่าตัวแปรอิสระทั้งหมดมีความเหมาะสม

ที่จะใช้เทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) ผู้วิจัยจึงได้ด าเนินการในขั้นตอนถัดมา คือ การสกัด
ปัจจัย (Extraction) ซึ่งเป็นการหาและการก าหนดปัจจัยที่เหมาะสมส าหรับการน าไปวิเคราะห์สมการ
ถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression Analysis) โดยการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เลือกวิธีการสกัดปัจจัย
แบบ Principal Component Analysis (PCA) และใช้วิธีการหมุนแกนปัจจัยแบบ Varimax โดยใช้
เกณฑ์ในการพิจารณาจ านวนปัจจัย คือ ค่า Eigenvalue ที่มากกว่า 1 และค่า Factor Loading ของตัว
วัดในปัจจัยต้องไม่น้อยกว่า 0.5 รวมทั้งตัววัดแต่ละตัวต้องไม่มีค่า Factor Loading สูงใกล้เคียงกันใน
แต่ละปัจจัยมากกว่า 1 ปัจจัย 

ผลลัพธ์ที่ได้ (รายละเอียดแสดงในภาคผนวก) พบว่า กลุ่มปัจจัยที่ได้จากการ
วิเคราะห์มี 6 กลุ่มปัจจัย และไม่มีการเปลี่ยนแปลงจากกลุ่มปัจจัยเดิมที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม 
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4.5 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการท างาน
ของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 
เนื่องจากการวิเคราะห์ปัจจัยข้างต้นพบว่า ไม่มีการเปลี่ยนแปลงจากกลุ่มปัจจัยเดิมที่ได้

จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยจึงไม่ได้ปรับเปลี่ยนสมมติฐานที่ก าหนดไว้ในบทที่ 3 แต่อย่างใด 
ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression Analysis) แบบ 

Enter Multiple Regression เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน
การไฟฟ้านครหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร กับปัจจัยต่างๆ ทั้ง 6 ด้าน โดยใช้ข้อมูลจากแบบสอบถามที่
ได้ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์แล้วจ านวน 423 ชุด และก าหนดระดับนัยส าคัญที่ 0.05 

 
ตารางที่ 4.14 
ตัวแบบที่ได้จากการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น (Model Summary) 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .756a 0.572 0.566 0.488 

 

ตารางที่ 4.15 
ผลการทดสอบสมมติฐานภาพรวม ในสมการถดถอยระหว่างความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน
การไฟฟ้านครหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร กับปัจจัยทั้ง 6 ด้าน 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 132.311 6 22.052 92.558 0.000b 

Residual 99.112 416 0.256   

Total 231.423 422    
 

จากตารางที่ 4.14 ค่าความผิดพลาดมาตรฐานต่ าสุดเท่ากับ 0.488 และมีค่าสัมประสิทธิ์
ตัวก าหนด (R Square) สูงสุดเท่ากับ 0.572 แสดงว่า ปัจจัยทั้ง 6 ด้านสามารถลดความผิดพลาดใน
การประเมินความพึงพอใจในการท างานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร  
ได้ร้อยละ 57.2 
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จากตารางที่ 4.15 พบว่า F-Test มีค่า Sig. = 0.000 ซึ่งน้อยกว่าค่าระดับนัยส าคัญที่
ก าหนดไว้ คือ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 แสดงว่ามีปัจจัยอย่างน้อย 1 ปัจจัยที่สามารถน ามาใช้ในการ
พิจารณาความพึงพอใจในการท างานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานครได้ 

 
ตารางที่ 4.16 
สมการถดถอยระหว่างความพึงพอใจในการท างานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง จังหวัด
กรุงเทพมหานคร กับปัจจัยทั้ง 6 กลุ่มปัจจัย 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B 

Std. 
Error 

Beta 

(Constant) 3.896 0.024  164.161 0.000 

ปัจจัยด้านเงินเดือนและสวัสดิการ 0.317 0.024 0.428 13.340 0.000 

ปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือน
ร่วมงาน และผู้บังคับบัญชา 

0.159 0.024 0.215 6.711 0.000 

ปัจจัยด้านลักษณะของงาน 0.293 0.024 0.396 12.338 0.000 
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 
ในการท างาน 

0.128 0.024 0.174 5.408 0.000 

ปัจจัยด้านความมั่นคง 
ในการท างาน 

0.276 0.024 0.373 11.629 0.000 

ปัจจัยด้านความก้าวหน้า 
ในการท างาน 

0.094 0.024 0.127 3.958 0.000 

  
จากผลการวิเคราะห์การถดถอยข้างต้น ตามตารางที่ 4.16 พบว่า ตัวแปรอิสระทั้งหมด

ที่ศึกษา คือ ปัจจัยด้านเงินเดือนและสวัสดิการ ปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน และ
ผู้บังคับบัญชา ปัจจัยด้านลักษณะของงาน ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ปัจจัยด้านความ
มั่นคงในการท างาน และปัจจัยด้านความก้าวหน้าในการท างาน มีผลต่อความพึงพอใจในการท างาน
ของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 
0.05 (T-test ของปัจจัยที่มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05) 
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ดังนั้น ผู้วิจัยสามารถสรุปผลที่ได้จากการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการ
ท างานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร ที่กล่าวมาข้างต้น เพ่ือตอบ
สมมติฐานของงานวิจัยได้ตามแต่ละสมมติฐาน ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 7 ปัจจัยด้านลักษณะของงาน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของ
พนักงานการไฟฟ้านครหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

จากผลการวิจัยพบว่า ค่าสถิติ T-test มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าค่าระดับ
นัยส าคัญที่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 7 ซึ่งสามารถแปลความได้ว่า ปัจจัยด้านลักษณะของงาน
ส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
โดยที่พนักงานจะเกิดความพึงพอใจ ถ้าปริมาณงานมีความเหมาะสม งานมีความท้าทาย มีการแบ่ง
หน้าที่ความรับผิดชอบในการท างานที่ชัดเจน ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ตรงกับความรู้
ความสามารถ อีกทั้งมีอิสระในการวางแผนการท างาน ได้ใช้ความรู้ ความสามารถที่มีอยู่อย่างเต็มที่ใน
การท างาน และได้ท างานที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ษมาภรณ์ ล้อมทองและคณะ (2551) ที่พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจด้านคุณลักษณะของ
งานมากที่สุด โดยมีความพึงพอใจมากที่สุดในเรื่องโอกาสในการใช้ทักษะในการท างานที่หลากหลาย 
และเป็นงานที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จโดยรวมขององค์การ รองลงมา คือ การมีอิสระในการ
แก้ปัญหาที่เกิดขึ้น และการเลือกวิธีการท างานได้ด้วยตนเอง ท านองเดียวกับผลการศึกษาของสุริยะ 
ประเสริฐศรี (2556) ที่พบว่า ข้าราชการทหารชั้นประทวน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้าน
ลักษณะของงานที่ปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจในระดับมากในเรื่องการได้รับ
มอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ตรงกับความรู้ความสามารถ รองมาได้แก่ งานที่ปฏิบัติมีความท้าทาย และ
งานที่ปฏิบัติมีระเบียบแบบแผนที่แน่นอนชัดเจน ตามล าดับ 

สมมติฐานที่ 8 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน  ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ท างานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

จากผลการวิจัยพบว่า ค่าสถิติ T-test มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าค่าระดับ
นัยส าคัญที่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 8 ซึ่งสามารถแปลความได้ว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมใน
การท างาน ส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง จังหวัด
กรุงเทพมหานคร โดยที่พนักงานจะเกิดความพึงพอใจ ถ้าสถานที่ท างานเป็นสัดส่วน เอ้ืออ านวยต่อ
การท างาน สถานที่ท างานมีความปลอดภัย สะอาด มีอุณหภูมิที่เหมาะสม และมีวัสดุอุปกรณ์ รวมถึง
สิ่งอ านวยความสะดวกในการท างานที่เพียงพอ อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ชินวัฒน์ เกียรติสันติกุล (2555) ที่พบว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพในการท างานมีผลต่อ
ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรเทศบาล นครนนทบุรี ในระดับมาก โดยกลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคัญกับการจัดสถานที่ท างาน อุณหภูมิ แสงสว่าง และการมีอุปกรณ์ที่ทันสมัยครบครัน และ
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งานวิจัยของ ทินกร รังมาตย์ (2543) ที่พบว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของงานนั้นส่งผลต่อความ
พึงพอใจในการท างาน โดยปัจจัยสภาพแวดล้อมไม่ว่าจะเป็นสถานที่ท างานที่เป็นสัดส่วน สะอาด แสง 
เสียง อุณหภูมิมีความเหมาะสม เอ้ืออ านวยต่อการท างาน รวมไปถึงวัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความ
สะดวกในการท างาน ควรมีให้เพียงพอและอยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ 

สมมติฐานที่ 9 ปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน และผู้บังคับบัญชา ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

จากผลการวิจัยพบว่า ค่าสถิติ T-test มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าค่าระดับ
นัยส าคัญที่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 9 ซึ่งสามารถแปลความได้ว่า ปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับ
เพ่ือนร่วมงาน และผู้บังคับบัญชา ส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงานการไฟฟ้า
นครหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยที่พนักงานจะเกิดความพึงพอใจ ถ้าผู้บังคับบัญชารับฟังความ
คิดเห็น สามารถให้ค าปรึกษาได้เมื่อมีปัญหาในการท างาน มีความยุติธรรมต่อผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคน
อย่างเท่าเทียมกัน รวมทั้งเพ่ือนร่วมงานที่ให้ความร่วมมือในการท างาน มีความสามัคคีท างานร่วมกัน
เป็นทีม มีการรับฟังความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะต่างๆระหว่างกัน และให้ค าปรึกษาหรือความช่วยเหลือ
เมื่อมีปัญหา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัจฉรา อัจฉริยะอุสาห์ (2554) ที่พบว่าการท างานร่วมกับ
เพ่ือนร่วมงาน และการได้รับความช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงานเมื่อเกิดปัญหา มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดโดยอยู่
ในระดับมาก รองลงมา คือ ผู้บังคับบัญชามีความเป็นกันเองในการท างาน และเพ่ือนร่วมงานรับฟังความ
คิดเห็นหรือข้อเสนอแนะต่างๆ ซึ่งตรงกับงานวิจัยของภัสสร ข าสินธุ์ (2553) ที่พบว่า พนักงานมีความ
พึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานและผู้บังคับบัญชาอยู่ในระดับมากทุกข้อ 
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การได้รับความร่วมมือในการท างานจากเพ่ือนร่วมงาน 
หัวหน้างานให้ค าปรึกษาเมื่อมีปัญหาในเรื่องการท างาน และหัวหน้างานรับฟังความคิดเห็นในการ
ปฏิบัติงาน 

สมมติฐานที่ 10 ปัจจัยด้านความมั่นคงในการท างาน  ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ท างานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

จากผลการวิจัยพบว่า ค่าสถิติ T-test มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าค่าระดับ
นัยส าคัญที่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 10 ซึ่งสามารถแปลความได้ว่า ปัจจัยด้านความมั่นคงในการ
ท างาน ส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง จังหวัด
กรุงเทพมหานคร โดยที่พนักงานจะเกิดความพึงพอใจ หากการไฟฟ้านครหลวงเป็นองค์กรที่มีชื่อเสียง 
มีความมั่นคง นโยบายการบริหารของผู้บริหารมีความเหมาะสม รวมทั้งงานที่ปฏิบัติมีความมั่นคงใน
อนาคต มีสัญญาว่าจ้างระยะยาวในการท างาน และไม่มีการลดจ านวนพนักงานลง หากองค์กรประสบ
กับภาวะวิกฤต ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เจนจิราพร รอนไพริน (2558) ที่พบว่า ความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) จังหวัดสระแก้ว ด้านความมั่นคงในงาน
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อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความรู้สึกมั่นใจว่าอาชีพที่
ปฏิบัติอยู่มีความมั่นคง รองลงมาคือ ความภาคภูมิใจในชื่อเสียงของธนาคาร และนโยบายการบริหารของ
ระดับผู้บริหารมีความมั่นคงและมีความเหมาะสม ท านองเดียวกับงานวิจัยของ ณัฐพร สุมิตรัชตานนท์ 
(2553) ที่พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานโดยรวมมากที่สุด คือปัจจัยด้านความรู้สึก
มั่นคงในอาชีพ ซึ่งประกอบด้วย การที่บริษัทมีชื่อเสียง มีผลกาด าเนินงานที่ดี และสัญญาว่าจ้าง  
มีความมั่นคง 

สมมติฐานที่ 11 ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในการท างาน  ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ท างานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

จากผลการวิจัยพบว่า ค่าสถิติ T-test มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าค่าระดับ
นัยส าคัญที่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 11 ซึ่งสามารถแปลความได้ว่า ปัจจัยด้านความก้าวหน้าใน
การท างาน ส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง จังหวัด
กรุงเทพมหานคร โดยที่พนักงานจะเกิดความพึงพอใจ หากผู้บังคับบัญชาสนับสนุนการเลื่อนต าแหน่ง 
การเลื่อนต าแหน่งงานเป็นไปตามความสามารถ มีหลักเกณฑ์ในการประเมินผลงานและปรับขึ้น
เงินเดือนที่ยุติธรรม และได้รับการฝึกอบรมหรือสัมมนาอยู่เสมอ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
เจนจิราพร รอนไพริน (2558) ที่พบว่า ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงไทย 
จ ากัด (มหาชน) จังหวัดสระแก้ว ด้านความก้าวหน้าในอาชีพอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ การมีโอกาสได้เข้าประชุม ฝึกอบรม และสัมมนาเพ่ือเพ่ิมความรู้และประสบการณ์ รองลงมาคือ 
โอกาสในการเลื่อนต าแหน่งตามความสามารถและผลงาน หลักเกณฑ์ในการเลื่อนต าแหน่งและปรับ
เงินเดือนที่มีความยุติธรรม และงานวิจัยของ รุ่งนภา บังคลัน (2559) ที่พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานด้านความก้าวหน้าอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายข้อ เรียงล าดับคะแนน
ค่าเฉลี่ย ดังนี้ ได้รับการเลื่อนขั้นเงินเดือนด้วยความยุติธรรมจากผู้บังคับบัญชา มีการส่งเสริมเข้ารับ
การคัดเลือกให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น และมีโอกาสได้เลื่อนต าแหน่งตามความสามารถที่ปรากฏจากผลงาน 

สมมติฐานที่ 12 ปัจจัยด้านเงินเดือนและสวัสดิการ  ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ท างานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

จากผลการวิจัยพบว่า ค่าสถิติ T-test มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าค่าระดับ
นัยส าคัญที่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 12 ซึ่งสามารถแปลความได้ว่า ปัจจัยด้านเงินเดือนและ
สวัสดิการ ส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง จังหวัด
กรุงเทพมหานคร โดยที่พนักงานจะเกิดความพึงพอใจ ถ้าเงินเดือนและโบนัสประจ าปีที่ได้รับมีความ
เหมาะสมกับความสามารถหรือหน้าที่ที่รับผิดชอบ เหมาะสมกับปริมาณงาน วุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์การท างาน อกีท้ังมีความเพียงพอต่อการด ารงชีวิต มีการปรับอัตราเงินเดือนที่เหมาะสม 
และมีสวัสดิการที่เหมาะสมเพียงพอทั้งสวัสดิการที่เป็นตัวเงินและสวัสดิการที่ไม่เป็นตัวเงิน ซึ่งสอดคล้อง
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กับงานวิจัยของ สุธานิธิ์ นุกูลอ้ึงอารี (2555) ที่พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านเงินเดือนและ
สวัสดิการอยู ่ในระดับปานกลาง เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับ
เงินเดือนที่ได้รับเพียงพอต่อการด ารงชีวิตประจ าวัน เงินเดือนมีความเหมาะสมกับปริมาณงาน และ
เงินเดือนมีความเหมาะสมกับความรู้ความสามารถหรือหน้าที่ที่รับผิดชอบ ตามล าดับ ท านองเดียวกับ
งานวิจัยของ Gazioglu and Tansel (2006) ที่พบว่า ปัจจัยด้านผลประโยชน์/ผลตอบแทนจะส่งผล
ทางบวกต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงานอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งประกอบด้วย เงินเดือนและ
ค่าตอบแทนที่เพียงพอต่อการด ารงชีพและเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ เงินเดือนและค่าตอบแทนมี
ความเหมาะสมกับปริมาณงานที่รับผิดชอบ และมีความช่วยเหลือด้านสวัสดิการหรือผลประโยชน์อ่ืนๆ 
นอกเหนือจากเงินเดือนประจ าอย่างเหมาะสม 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้บริหารได้น าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ไปเป็น
แนวทางในการ ปรับเปลี่ยนรูปแบบ การล าดับความส าคัญ และใช้ในการวางแผนจัดสรรงบประมาณ 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงานได้อย่างเหมาะสม ซึ่งกลุ่มประชากรที่ใช้ใน
การวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานการไฟฟ้านครหลวงที่ปฏิบัติงานในเขตและสาขาย่อยที่อยู่ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร โดยไม่จ ากัดเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ และระยะเวลาในการ
ท างาน โดยได้น าแนวคิดและปัจจัยต่างๆ ได้แก่ ปัจจัยด้านลักษณะของงาน ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม
ในการท างาน ปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา ปัจจัยด้านความมั่นคงใน
การท างาน ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในการท างาน ปัจจัยด้านเงินเดือนและสวัสดิการ แนวคิดและ
ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ รวมถึงแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ มาเป็นกรอบแนวคิดใน
การศึกษาความพึงพอใจในการท างานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร และ
ได้ออกแบบวิธีวิจัย ด าเนินการวิจัย และวิเคราะห์ผลการวิจัยที่ได้ 

ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นพนักงานการไฟฟ้านครหลวงที่
ปฏิบัติงานในเขตและสาขาย่อยในจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยมีระยะเวลารวบรวมแบบสอบถาม
ประมาณ 1 เดือน (ระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ ถึง เดือนมีนาคม 2561) และจัดเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่
มีข้อมูลครบถ้วนได้จ านวน 423 ชุด จากนั้นน าข้อมูลมาวิเคราะห์ผลการวิจัย พร้อมทั้งสามารถสรุป
ผลการวิจัยได้ดังนี้ 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

 
5.1.1 ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง  แบ่งเป็นเพศชาย  ร้อยละ 37.8 
และเพศหญิงร้อยละ 62.2 โดยส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21-30 ปี  คิดเป็นร้อยละ 29.8 ทั้งนี้ กลุ่มตัวอย่าง
มีสถานภาพโสดคิดเป็นร้อยละ 51.1 โดยมีระดับการศึกษาสูงสุดอยู่ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
คิดเป็นร้อยละ 60.0 มีระดับรายได้ต่อเดือนอยู่ที่ 15,000-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 35.7 ซึ่งส่วนใหญ่
มีระยะเวลาในการท างานน้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี โดยคิดเป็นร้อยละ 32.6 ของกลุ่มตัวอย่าง 
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5.1.2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงานการไฟฟ้านคร
หลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทั้ง 6 ปัจจัยส่งผลในเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการ
ท างานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยเรียงล าดับจากค่าสัมประสิทธิ์
ของสมการถดถอย (Beta Coefficient) จากมากไปน้อย คือ ปัจจัยด้านเงินเดือนและสวัสดิการ ปัจจัย
ด้านลักษณะของงาน ปัจจัยด้านความมั่นคงในการท างาน ปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 
และผู้บังคับบัญชา ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน และปัจจัยด้านความก้าวหน้าในการท างาน 
ซึ่งสามารถอธิบายเพิ่มเติมได้ดังนี้ 

ปัจจัยด้านเงินเดือนและสวัสดิการ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
พนักงานการไฟฟ้านครหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานครมากที่สุด จะให้เห็นว่า พนักงานให้ความส าคัญ
กับสวัสดิการที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงินที่ได้รับอย่างเหมาะสมเพียงพอจากการไฟฟ้านครหลวง 
เนื่องจากพนักงานทุกคนมีสิทธิในการได้รับสวัสดิการอย่างเท่าเทียมกันทุกคน อีกทั้งสวัสดิการที่ได้รับ
ไม่เพียงแต่ส าหรับพนักงานเท่านั้น แต่ยังรวมถึงบิดา มารดา สามี ภรรยา และบุตรของพนักงานอีก
ด้วย รวมทั้งเงินเดือน เงินโบนัสประจ าปีที่มีความเหมาะสมกับวุฒิการศึกษา ประสบการณ์การท างาน 
ความสามารถหรือหน้าที่ที่รับผิดชอบ และเพียงพอต่อการด ารงชีวิตประจ าวัน ซึ่งท าให้พนักงานรู้สึก
พึงพอใจว่า ไม่ได้ถูกเอาเปรียบในเรื่องของค่าตอบแทนเมื่อเทียบกับองค์กรอ่ืนๆ 

ปัจจัยด้านลักษณะของงาน แสดงให้เห็นว่า พนักงานให้ความส าคัญกับปริมาณ
งานที่มีความเหมาะสม ความท้าทายของงาน การแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบในการท างานที่ชัดเจน 
การได้รับมอบหมายงานที่ตรงกับความรู้ความสามารถ ได้ใช้ความรู้ ความสามารถที่มีอยู่อย่างเต็มที่ใน
การท างาน มีอิสระในการวางแผนการท างาน รวมทั้งการได้ท างานที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จของ
องค์กร ซึ่งจะท าให้พนักงานมีความตั้งใจ และทุ่มเทให้กับการท างานอย่างเต็มความสามารถ 

ปัจจัยด้านความมั่นคงในการท างาน แสดงให้เห็นว่า พนักงานให้ความส าคัญกับ 
ชื่อเสียงและความมั่นคงขององค์กร รวมทั้งนโยบายการบริหารของผู้บริหารที่มีความเหมาะสม การ
ปฏิบัติงานที่มีความม่ันคง การมีสัญญาว่าจ้างในการท างาน ระยะยาว และไม่มีการลดจ านวนพนักงาน
ลงหากองค์กรประสบกับภาวะวิกฤต ซึ่งจะท าให้พนักงานรู้สึกอุ่นใจ เชื่อมั่นในองค์กร จากการได้รับ
ความมั่นคงในการท างาน และรู้สึกภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งในการท างานที่การไฟฟ้านครหลวง 

ปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน และผู้บังคับบัญชา แสดงให้เห็นว่า 
พนักงานให้ความส าคัญกับทั้งผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน ทั้งในเรื่องของการรับฟังความคิดเห็น 
การให้ค าปรึกษาเมื่อมีปัญหาในการท างาน ความยุติธรรมที่ผู้บังคับบัญชามีต่อผู้ ใต้บังคับบัญชา 
ตลอดจนความสามัคคีในการท างานร่วมกันเป็นทีม ซึ่งจะท าให้พนักงานมีความสุขและมีความพึงพอใจ
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กับการท างาน เนื่องจากบรรยากาศในการท างานที่ดี ไม่มีปัญหาความขัดแย้งระหว่างกัน จะช่วยให้
การท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน แสดงให้เห็นว่า พนักงานให้ความส าคัญ
กับสถานที่ท างานที่เป็นสัดส่วน มีความปลอดภัย สะอาด มีอุณหภูมิที่เหมาะสม และมีวัสดุอุปกรณ์ 
รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกในการท างานที่เพียงพอ อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ เนื่องจากจะช่วยเอ้ือ
ประโยชน์ต่อการท างาน 

ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในการท างาน แสดงให้เห็นว่า พนักงานให้ความส าคัญ
กับ โอกาสในการเลื่อนต าแหน่งงานตามความสามารถและผลงาน โอกาสในการได้ฝึกอบรมหรือ
สัมมนา เพื่อเพ่ิมความรู้ รวมทั้งการได้รับการสนับสนุนการเลื่อนต าแหน่งจากผู้บังคับบัญชา และความ
ยุติธรรมในหลักเกณฑ์การประเมินผลการท างาน เนื่องจากพนักงานทุกคนล้วนต้องการความก้าวหน้า
ในหน้าที่การท างานของตน ดังนั้นการที่องค์กรมีเส้นทางความก้าวหน้าที่ชัดเจน พนักงานก็จะมี
ก าลังใจในการท างานเพ่ือเติบโตไปยังเป้าหมาย โดยการไฟฟ้านครหลวง มีระบบการเลื่อนต าแหน่ง 
คือ หากมีต าแหน่งระดับสูงว่าง จะให้โอกาสเฉพาะพนักงานการไฟฟ้านครหลวงเท่านั้น ไม่มีการรับ
สมัครบุคคลภายนอกเข้ามาแทน 

ส าหรับการศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ด้วยวิธี Independent-Sample 
T-test และ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ในส่วนของเพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา รายได้ และระยะเวลาในการท างาน ที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของ
พนักงานการไฟฟ้านครหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานครหรือไม่ จากผลงานวิจัยพบว่า เพศที่แตกต่างกัน 
ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร และ
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ และระยะเวลาในการท างาน ที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึง
พอใจในการท างานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 
5.2 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้บริหาร 

 
จากผลการศึกษาวิจัยข้างต้น ท าให้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างาน

ของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งสามารถน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการ
ปรับปรุง และพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลขององค์กร เพ่ือกระตุ้นและส่งเสริม
ให้เกิดความพึงพอใจในการท างานอันน าไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  
ซึ่งจะก่อให้เกิดผลดีต่อองค์กรและตัวพนักงาน ดังนี้ 

1. ปัจจัยด้านลักษณะของงาน ควรมีการมอบหมายงานให้เหมาะสมกับความรู้ 
ความสามารถของพนักงาน มีการเปิดโอกาสให้พนักงานแสดงผลงานหรือความสามารถของตน 
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โดยไม่ปิดกั้นและมีการจัดจ านวนพนักงานให้เพียงพอกับปริมาณงาน เพ่ือลดความตึงเครียดของ
พนักงานจากการท างานที่ไม่ส าเร็จ นอกจากนี้ควรมีการปรับเปลี่ยนหน้าที่ความรับผิดชอบใหม่ๆ 
เนื่องจากการท างานเดิมซ้ าๆเป็นระยะเวลานาน อาจท าให้เกิดความเบื่อหน่ายและน าไปสู่ความพึง
พอใจในงานที่ลดลง การปรับเปลี่ยนหน้าที่นี้จะท าให้พนักงานมีความเชี่ยวชาญในหน้าที่ที่หลากหลาย
เพ่ิมข้ึนได้อีกด้วย 

2. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ควรจัดให้มีสภาพแวดล้อมในการท างานที่
ปลอดภัย มีความสะอาด อุณหภูมิเหมาะสม และมีอุปกรณ์ส านักงานที่ครบครัน 

3 ปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา  ควรมีการจัดกิจกรรม
กระชับความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา เช่น กิจกรรมงานปีใหม่ งานต้อนรับ
พนักงานใหม่ เพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีร่วมกันในการท างานเป็นทีม 

4. ปัจจัยด้านความม่ันคงในการท างาน ผู้บริหารควรมีนโยบายการบริหารงานที่ชัดเจน 
ทันสมัย เพ่ือให้บุคลากรรู้สึกม่ันคง รวมทั้งการไฟฟ้านครหลวงควรเสริมสร้างภาพลักษณ์ขององค์กรให้
มีความเข้มแข็ง เป็นที่รู้จักในสังคม ซึ่งจะช่วยเพ่ิมขวัญก าลังใจให้กับพนักงานปัจจุบัน และเพ่ิม
คุณภาพในการเข้ามาท างานของพนักงานใหม่ ท าให้สามารถลดจ านวนการลาออกของพนักงานได้ 

5. ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในการท างาน ควรมีการก าหนดคุณสมบัติของแต่ละ
ต าแหน่งงานให้ชัดเจน เพ่ือให้พนักงานที่ต้องการเลื่อนต าแหน่งสามารถเตรียมตัวให้เหมาะสมและ
สามารถรับต าแหน่งในระดับต่อไปได้ นอกจากนี้ผู้บังคับบัญชาต้องเห็นความส าคัญและให้โอกาสใน
การเลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้นจากผลการปฏิบัติงาน และส่งเสริมให้มีการอบรมอยู่เสมอ เพ่ือเพ่ิมความรู้
ให้กับพนักงาน 

6. ปัจจัยด้านเงินเดือนและสวัสดิการ ควรมีการส ารวจความต้องการด้านสวัสดิการของ
พนักงานอยู่เสมอ เพ่ือปรับปรุงนโยบายให้เหมาะสมและเพียงพอกับความต้องการของพนักงาน เช่น 
สวัสดิการค่ารักษาพยาบาล ที่เดิมให้พนักงานต้องส ารองค่าใช้จ่ายเองก่อน เป็นแบบเดียวกับ
หน่วยงานราชการที่พนักงานไม่ต้องส ารองจ่ายเลย (ซึ่งทางการไฟฟ้านครหลวงอาจต้องศึกษาเรื่อง
ระเบียบข้อบังคับในเรื่องนี้ว่าสามารถท าได้หรือไม่ และหากสามารถท าได้อาจติดต่อเพ่ือไปศึกษาดู
ระบบการจ่ายค่ารักษาพยาบาลนี้จากหน่วยงานราชการต่างๆ) นอกจากนี้การไฟฟ้านครหลวงควร
เปลี่ยนรูปแบบการจ่ายเงินโบนัสประจ าปีจากเดิมแบบอัตราคงที่ เป็นการจ่ายโบนัสตามผลการ
ด าเนินงาน เพ่ือเป็นการกระตุ้นให้พนักงานทุ่มเทการท างานให้กับองค์กรมากขึ้น และลดปัญหาการ
เกี่ยงงานลง 

7. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ควรมีการเพ่ิมสวัสดิการให้กับพนักงานที่มีสถานภาพ
โสด/หย่าร้าง  เพ่ือให้สวัสดิการเท่าเทียมกับพนักงานที่มีสถานภาพสมรส รวมทั้งควรให้ความส าคัญ
กับความพึงพอใจในการท างานของพนักงานที่มีระยะเวลาในการท างานน้อยกว่า 15 ปี เนื่องจากเป็น
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พนักงานใหม่ที่มีความเสี่ยงต่อการลาออกมากกว่าพนักงานที่มีระยะเวลาในการท างานยาวนานแล้ว 
จะช่วยให้อัตราการลาออกลดลงได้ 

 
5.3 ข้อจ ากัดงานวิจัย 

 
เนื่องจากงานวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากการกลุ่มตัวอย่างที่รวบรวมจาก

แบบสอบถาม ซึ่งใช้ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลค่อนข้างจ ากัด ประมาณ 1 เดือน (เดือนกุมภาพันธ์ ถึง 
เดือนมีนาคม 2561) จึงอาจท าให้ผลการวิจัยมีความคลาดเคลื่อนได้ เพราะกลุ่มตัวอย่างไม่กระจายตัว
เท่าท่ีควร นอกจากนี้ข้อมูลที่ได้รับจ ากัดอยู่เพียงในแบบสอบถามเท่านั้น จึงอาจไม่ครอบคลุมถึงข้อมูล
ส าคัญบางอย่างที่อาจต้องอาศัยข้อมูลเชิงลึก จากการสังเกตหรือการสัมภาษณ์เพ่ิมเติม ดังนั้นผู้ที่จะน า
ข้อมูลงานวิจัยชุดนี้ไปใช้ ควรระมัดระวังการน าข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ และข้อมูลเชิงสถิติที่ในการ
น าไปประยุกต์ใช้ เนื่องจากข้อมูลที่เชื่อมโยงปัจจัยต่างๆอาจมีการเปลี่ยนแปลงไปตามช่วงระยะเวลาได้ 

 
5.4 ข้อเสนอแนะงานวิจัยต่อเนื่อง 

 
1. เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากขึ้น ควรเลือกใช้เครื่องมือวิจัยอ่ืนควบคู่กันในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล โดยเฉพาะการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) การสนทนากลุ่ม (Focus Group) ควบคู่ไปกับการแจกแบบสอบถาม เพ่ือให้
ได้ข้อมูลที่มีความหลากหลายหรือเฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึ้น ควบคู่ไปกับการแจกแบบสอบถาม 

2. ควรศึกษาปัจจัยภายนอกด้านอ่ืนที่อาจส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของ
พนักงานการไฟฟ้านครหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

3. ควรศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยด้านต่างๆ ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของ
พนักงานการไฟฟ้านครหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

4. ควรทบทวนการศึกษาเป็นระยะ เพื่อปรับปรุงแก้ไข และพัฒนา เพ่ือให้สอดคล้องกับ
นโยบาย และเป้าหมายขององค์กรในปัจจุบันมากที่สุด เพ่ือตอบสนองกับความพึงพอใจของพนักงาน
การไฟฟ้านครหลวงที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 
ค าชี้แจง:  

แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะ
พาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจใน
การท างานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งข้อมูลและความคิดเห็นที่ได้
จากการท าแบบสอบถามนี้จะถูกเก็บเป็นความลับอย่างเคร่งครัด ไม่มีการแสดงแหล่งที่มาของข้อมูล 
และผลวิจัยที่ได้จากการศึกษาจะถูกน ามาใช้ประโยชน์เชิงวิชาการเท่านั้น จึงขอความร่วมมือในการ
ตอบแบบสอบถามนี้ตามความเป็นจริง อย่างครบถ้วน และขอขอบพระคุณในความร่วมมือของท่าน 
มา ณ โอกาสนี้ 

 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านต่างๆในการท างานของพนักงานการไฟฟ้า
นครหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจโดยรวมในการท างานของพนักงานการ
ไฟฟ้านครหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ส่วนที่ 1  ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านต่างๆในการท างานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง จังหวัด
กรุงเทพมหานคร 

ค าชี้แจง  โปรดพิจารณาข้อความในแต่ละข้อ และท าเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับความเห็น
ของท่านมากท่ีสุดเพียงข้อเดียว 
ระดับความเห็น 5 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 
ระดับความเห็น 4 หมายถึง เห็นด้วยมาก 
ระดับความเห็น 3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
ระดับความเห็น 2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
ระดับความเห็น 1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 

N/A หมายถึง ไม่สามารถประเมินได้ 
 

ปัจจัยต่างๆในการท างานของพนักงานการไฟฟ้า
นครหลวงจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ไม่สามารถ
ประเมินได้ 

5 4 3 2 1 N/A 

1. ปัจจัยด้านลักษณะของงาน 
1.1 ปริมาณงานของท่านมีความเหมาะสม       

1.2 งานที่ท่านท ามีความท้าทาย       

1.3 หน้าที่ความรับผิดชอบ 
ในการท างานมีความชัดเจน 

      

1.4 ท่านได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ตรงกับ
ความรู้ความสามารถ 

      

1.5 ท่านมีอิสระในการวางแผนการท างาน 
ด้วยตนเอง 

      

1.6 ท่านได้ใช้ความรู้ ความสามารถ ที่มีอยู่ 
อย่างเต็มที่ในการท างาน 

      

1.7 งานที่ท่านรับผิดชอบมีความส าคัญต่อ
ความส าเร็จโดยรวมขององค์กร 
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ปัจจัยต่างๆในการท างานของพนักงานการไฟฟ้า
นครหลวงจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ไม่สามารถ
ประเมินได้ 

5 4 3 2 1 N/A 
2. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 

2.1 สถานที่ท างานเป็นสัดส่วน เอ้ืออ านวย  
ต่อการท างานของท่าน 

      

2.2 สถานที่ท างาน มีความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงาน 

      

2.3 สถานที่ท างานมีความสะอาด       

2.4 สถานที่ท างานมีอุณหภูมิที่เหมาะสม       
2.5 วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกใน

การท างาน มีเพียงพอและอยู่ในสภาพที่ใช้
งานได ้

      

3. ปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน และผู้บังคับบัญชา 
3.1 ผู้บังคับบัญชาของท่านให้ค าปรึกษาแก่ท่าน 

เมื่อมีปัญหา ในการท างาน 
      

3.2 ผู้บังคับบัญชาของท่าน รับฟังความคิดเห็น
ของท่านในการปฏิบัติงาน 

      

3.3 ผู้บังคับบัญชาของท่านมีความยุติธรรม ให้
ความเป็นธรรมต่อผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคน
โดยเท่าเทียมกัน 

      

3.4 ท่านได้รับความร่วมมือในการท างานจาก
เพ่ือนร่วมงาน มีความสามัคคีและท างาน

ร่วมกันเป็นทีม 

      

3.5 เ พ่ือนร่วมงานรับฟังความคิด เห็นหรือ
ข้อเสนอแนะต่างๆ ของท่าน 

      

3.6 เพ่ือนร่วมงานของท่านให้ค าปรึกษาหรือให้
ความช่วยเหลือแก่ท่าน เมื่อเกิดปัญหา 
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ปัจจัยต่างๆในการท างานของพนักงานการไฟฟ้า
นครหลวงจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ไม่สามารถ
ประเมินได้ 

5 4 3 2 1 N/A 
4. ปัจจัยด้านความม่ันคงในการท างาน 

4.1 การไฟฟ้านครหลวงเป็นองค์กร ที่มีชื่อเสียง       
4.2 การไฟฟ้านครหลวงเป็นองค์กร  

ที่มีความมั่นคง 
      

4.3 นโยบายการบริหารของระดับผู้บริหาร 
มีความเหมาะสม 

      

4.4 งานที่ท่านท าอยู่ให้ความมั่นคง ในอนาคต
แก่ท่าน 

      

4.5 งานที่ท่านท าอยู่มีสัญญาว่าจ้างระยะยาว 
ที่มีความมั่นคง 

      

4.6 ในช่วงที่องค์กรประสบภาวะวิกฤต ท่านเชื่อ
ว่าจะไม่มีการลดจ านวนพนักงานลง 

      

5. ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในการท างาน 

5.1 ผู้บังคับบัญชาสนับสนุนการเลื่อนต าแหน่ง
เมื่อมีโอกาส 

      

5.2 โอกาสในการเลื่อนต าแหน่งงานเป็นไปตาม
ความสามารถและผลงาน 

      

5.3 ผู้บังคับบัญชาประเมินผลการท างาน และมี
หลักเกณฑ์ในการปรับขึ้นเงินเดือนที่
ยุติธรรม 

      

5.4 ท่านมีโอกาสได้ ฝึกอบรม หรือสัมมนาเพ่ือ
เพ่ิมความรู้และประสบการณ์อยู่เสมอ 
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ปัจจัยต่างๆในการท างานของพนักงานการไฟฟ้า
นครหลวงจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ไม่สามารถ
ประเมินได้ 

5 4 3 2 1 N/A 
6. ปัจจัยด้านเงินเดือนและสวัสดิการ 

6.1 เงินเดือนที่ท่านได้รับมีความเหมาะสมกับ
ความรู้ความสามารถหรือหน้าที่ที่รับผิดชอบ 

      

6.2 เงินเดือนที่ท่านได้รับเพียงพอ ต่อการด ารง
ชีวิตประจ าวัน 

      

6.3 เงินเดือนที่ท่านได้รับมีความเหมาะสมกับ
ปริมาณงาน 

      

6.4 เงินเดือนที่ท่านได้รับมีความเหมาะสมกับ
วุฒิการศึกษาและประสบการณ์การท างาน 

      

6.5 เงินโบนัสประจ าปีที่ท่านได้รับมีความ
เหมาะสม 

      

6.6 การปรับอัตราเงินเดือนของท่านมีความ
เหมาะสม 

      

6.7 สวัสดิการที่ไม่เป็นตัวเงินที่ท่านได้รับจาก
องค์กร เช่น จ านวนวันลาป่วย ลากิจ ลา
พักผ่อน และวันหยุดประจ าปี มีความ
เหมาะสมเพียงพอ 

      

6.8 สวัสดิการที่เป็นตัวเงินที่ท่านได้รับจาก
องค์กร เช่น ค่ารักษา 
พยาบาล ค่าศึกษาของบุตรพนักงาน การ
กู้ยืมเงินเพ่ือความจ าเป็น รถบริการรับ-ส่ง
พนักงาน เป็นต้น มีความเหมาะสมเพียงพอ 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจโดยรวมในการท างานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ค าชี้แจง ให้ท่านท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่านมากที่สุด 
เพียงข้อเดียว 
ระดับความพึงพอใจ 5 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด 
ระดับความพึงพอใจ 4 หมายถึง พึงพอใจมาก 
ระดับความพึงพอใจ 3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
ระดับความพึงพอใจ 2 หมายถึง พึงพอใจน้อย 
ระดับความพึงพอใจ 1 หมายถึง พึงพอใจน้อยที่สุด 

 

ความพึงพอใจในการท างานของ 
พนักงานการไฟฟ้านครหลวง 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

โดยรวมแล้วท่านมีความพึงพอใจใน
การท างานที่การไฟฟ้านครหลวง 

     

 
ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................ 
.......................................................................................................................................................... ...... 
................................................................................................................................................................ 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย  หน้าข้อความที่ตรงกับข้อมูลส่วนตัวของท่านมากที่สุด 
เพียงข้อเดียว 
 
1. เพศ 

⃞ ชาย ⃞ หญิง 
2. อายุ 

⃞ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 ปี ⃞ 21-30 ปี 

⃞ 31-40 ปี ⃞ 41-50 ปี 

⃞ 51-60 ปี 
3. สถานภาพ 

⃞ โสด ⃞ สมรส 

⃞ หย่าร้าง หม้าย แยกกันอยู่ 
4. ระดับการศึกษาสูงสุด 

⃞ มัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า ⃞ ปวช. / ปวส. หรือเทียบเท่า 

⃞ ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ⃞ สูงกว่าปริญญาตรี 
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

⃞ ต่ ากว่า 15,000 บาท ⃞ 15,000-30,000 บาท 

⃞ 30,001-45,000 บาท ⃞ 45,001-60,000 บาท 

⃞ 60,001-75,000 บาท ⃞ มากกว่า 75,000 บาท 
6. ระยะเวลาในการท างาน 

⃞ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี ⃞ 6-10 ปี 

⃞ 11-15 ปี ⃞ 16-20 ปี 

⃞ 21-25 ปี ⃞ 26-30 ปี 

⃞ มากกว่า 31 ปีขึ้นไป 
 

 
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
รายละเอียดผลการวิเคราะห์จากโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 

 
ตารางที่ ข.1 
ค่าความแปรปรวนของตัวแปรอิสระที่สามารถอธิบายได้ด้วยปัจจัยต่างๆ ที่สกัดได้จากการวิเคราะห์ 

Co
m

po
ne

nt
 

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of  
Squared Loadings 

Rotation Sums of  
Squared Loadings 

Total 
% of 

Variance Cumulative% Total 
% of 

Variance Cumulative% Total 
% of 

Variance Cumulative% 
1 14.312 39.754 39.754 14.312 39.754 39.754 5.655 15.709 15.709 
2 3.664 10.178 49.932 3.664 10.178 49.932 4.488 12.467 28.175 
3 2.175 6.042 55.974 2.175 6.042 55.974 4.078 11.329 39.504 
4 1.879 5.219 61.194 1.879 5.219 61.194 3.732 10.367 49.872 
5 1.633 4.537 65.731 1.633 4.537 65.731 3.535 9.819 59.691 
6 1.333 3.702 69.432 1.333 3.702 69.432 3.507 9.741 69.432 
7 .922 2.560 71.992       
8 .786 2.184 74.176       
9 .732 2.034 76.210       
10 .653 1.813 78.023       
11 .616 1.711 79.734       
12 .583 1.621 81.354       
13 .566 1.572 82.927       
14 .478 1.327 84.254       
15 .476 1.322 85.576       
16 .459 1.275 86.850       
17 .403 1.121 87.971       
18 .384 1.066 89.037       
19 .361 1.002 90.038       
20 .350 .971 91.009       
21 .335 .930 91.939       
22 .305 .846 92.785       
23 .296 .822 93.607       
24 .277 .771 94.378       
25 .256 .712 95.090       
26 .240 .667 95.757       
27 .222 .617 96.374       
28 .205 .570 96.943       
29 .186 .517 97.460       
30 .162 .449 97.909       
31 .154 .429 98.338       
32 .149 .413 98.751       
33 .138 .384 99.135       
34 .114 .317 99.453       
35 .106 .294 99.747       
36 .091 .253 100.000       
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ตารางที่ ข.2 
ค่าน้ าหนักขององค์ประกอบหลังหมุนแกนของปัจจัย 

 

Component 

1 2 3 4 5 6 
เงินเดือนท่ีท่านไดร้ับมีความเหมาะสมกับปริมาณงาน .835      
เงินเดือนท่ีท่านไดร้ับมีความเหมาะสมกับวุฒิการศึกษาและ
ประสบการณ์การท างาน 

.780 
 

     

เงินเดือนท่ีท่านไดร้ับเพียงพอต่อการด ารงชีวิตประจ าวัน .780      
เงินเดือนท่ีท่านไดร้ับมีความเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ 
หรือหน้าที่ท่ีรับผดิชอบ 

.731 
 

     

สวัสดิการที่ไม่เป็นตัวเงินท่ีท่านไดร้ับจากองค์กร เช่น จ านวน 
วันลาป่วย ลากิจ ลาพักผ่อน และวันหยุดประจ าปี มีความเหมาะสม
เพียงพอ 

.727 
 
 

     

เงินโบนัสประจ าปีที่ท่านได้รับมีความเหมาะสม .721   .316   
สวัสดิการที่เป็นตัวเงินท่ีท่านไดร้ับจากองค์กร เช่น ค่ารักษา 
พยาบาล ค่าศึกษาของบุตรพนักงาน การกู้ยืมเงินเพื่อความจ าเป็น 
รถบริการรับ-ส่งพนักงาน เป็นต้น มีความเหมาะสมเพียงพอ 

.694      

การปรับอัตราเงินเดือนของท่านมีความเหมาะสม .676     .407 
เพื่อนร่วมงานรับฟังความคดิเห็นหรือข้อเสนอแนะตา่งๆ ของท่าน  .834     
เพื่อนร่วมงานของท่านให้ค าปรึกษาหรือให้ความช่วยเหลือแก่ท่าน 
เมื่อเกิดปญัหา 

 .820     

ท่านได้รับความร่วมมือในการท างานจากเพื่อนร่วมงาน  
มีความสามัคคีและท างานร่วมกันเป็นทีม 

 .813     

ผู้บังคับบัญชาของท่านให้ค าปรึกษาแก่ท่าน เมื่อมีปัญหา 
ในการท างาน 

 .696    .407 

ผู้บังคับบัญชาของท่าน รับฟังความคิดเห็นของท่านใน การ
ปฏิบัติงาน 

 .687    .424 

ผู้บังคับบัญชาของท่านมีความยตุิธรรม ให้ความเป็นธรรมต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนโดยเท่าเทยีมกัน 

 .643    .503 

ท่านได้รับมอบหมายให้ปฏิบัตหินา้ที่ตรงกับความรูค้วามสามารถ   .751    
งานท่ีท่านท ามีความท้าทาย   .741    
ท่านได้ใช้ความรู้ ความสามารถท่ีมีอยู่อย่างเต็มที่ในการท างาน   .715    
หน้าท่ีความรับผิดชอบในการงานมีความชัดเจน   .703    
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ตารางที่ ข.2 
ค่าน้ าหนักขององค์ประกอบหลังหมุนแกนของปัจจัย (ต่อ) 

 

Component 

1 2 3 4 5 6 
งานท่ีท่านรับผิดชอบมีความส าคญัต่อความส าเร็จโดยรวมของ
องค์กร 

  .691    

ท่านมีอิสระในการวางแผนการท างานด้วยตนเอง  .364 .523   .313 
ปริมาณงานของท่านมีความเหมาะสม   .513    
สถานท่ีท างานมีความสะอาด    .844   
สถานท่ีท างาน มีความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน    .818   
สถานท่ีท างานมีอุณหภูมิที่เหมาะสม    .772   
สถานที่ท างานเป็นสัดส่วน เอื้ออ านวยต่อการท างานของท่าน    .766   
วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกในการท างาน มเีพียงพอ
และอยู่ในสภาพที่ใช้งานได ้

.342   .608   

การไฟฟ้านครหลวงเป็นองค์กรที่มช่ืีอเสียง     .799  
การไฟฟ้านครหลวงเป็นองค์กรที่มคีวามมั่นคง     .797  
งานท่ีท่านท าอยู่ให้ความมั่นคงในอนาคตแก่ท่าน .385    .691  
งานท่ีท่านท าอยู่มีสัญญาว่าจ้างระยะยาวท่ีมีความมั่นคง     .592  
ในช่วงที่องค์กรประสบภาวะวิกฤต ท่านเชื่อว่าจะไม่มีการลดจ านวน
พนักงานลง 

    .545 
 

 

นโยบายการบริหารของระดับผู้บรหิารมีความเหมาะสม     .535  
โอกาสในการเลื่อนต าแหน่งงานเป็นไปตามความสามารถและ
ผลงาน 

     .803 
 

ผู้บังคับบัญชาสนับสนุนการเลื่อนต าแหน่งเมื่อมโีอกาส  .310    .802 
ผู้บังคับบัญชาประเมินผลการท างาน และมีหลักเกณฑ์ในการปรับ
ขึ้นเงินเดือนท่ียุติธรรม 

 .329    .762 
 

ท่านมีโอกาสได้ ฝึกอบรม หรือสัมมนาเพื่อเพิ่มความรู้และ
ประสบการณ์อยู่เสมอ 

 .336    .568 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ นางสาวธัญพร สินพัฒนพงค์ 
วันเดือนปีเกิด 7 พฤศจิกายน 2531 
วุฒิการศึกษา ปีการศึกษา 2551: บริหารธุรกิจบัณฑิต 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ต าแหน่งงาน นักการเงิน 

กองควบคุมการเงิน ฝ่ายการเงิน 
การไฟฟ้านครหลวง 
 

ประสบการณ์ท างาน 2556-ปัจจุบัน: นักการเงิน 
กองควบคุมการเงิน ฝ่ายการเงิน 
การไฟฟ้านครหลวง 
2555-2556: เจ้าหน้าที่ธุรกิจสัมพันธ์ 
สินเชื่อธุรกิจขนาดกลาง 
ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 
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