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บทคัดยอ 

 

การวิจัยเรื่อง กลยุทธทางการตลาดของธุรกิจ Coworking space ในเขต

กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพ่ือสรางกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจ Coworking space ในสวน

ของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7Ps ไดแก ดานผลิตภัณฑ, ดานราคา, ดานสถานท่ี, ดานสงเสริม

การตลาด, ดานบุคลากร, ดานกระบวนการบริการ, ดานลักษณะการนําเสนอทางกายภาพ ในการ

ตัดสินใจใชบริการ Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานคร และเพ่ือเปรียบเทียบระดับ

ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7Ps รวมถึงปจจัยความตองการใชบริการสวนบุคคล

และปจจัยความตองการเขารวมชุมชน (Community) ท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ Coworking 

space ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และความถ่ีในการใชบริการ 

ตัวอยางท่ีใชศึกษาในงานวิจัยคือกลุมผูบริโภคท่ีเคยใชบริการ Coworking space และอาศัยอยูในเขต

กรุงเทพมหานคร ท้ังหมดจํานวน 448 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

และสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที ( 

t-test ) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ( One-way Analysis of Variance ) และ วิธี LSD ( 

Least Significant Difference ) โดยกําหนดระดับนัยยะสําคัญในการทดสอบสมมติฐานเทากับ 0.05 

จากผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 

ระหวาง 26-33 ป มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน และมี

รายไดเฉลี่ยตอเดือน อยูในชวง 20,001 – 30,000 บาท รวมถึงมีความถ่ีในการใชบริการ นอยกวา 1 

ครั้งตอสัปดาห 
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ผลการศึกษาการใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ความตองการใช

บริการสวนบุคคล และความตองการเขารวมชุมชน (Community) พบวา ผูใชบริการใหความสําคัญ

กับสวนประสมทางการตลาด 7Ps โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ปจจัยท่ี

ผูใชบริการใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดไดแก ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยดาน

ราคา สําหรับปจจัยดานอ่ืนๆ พบวา ผูใชบริการใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานการสราง

และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด และปจจัยดานผลิตภัณฑ ในสวนของปจจัยความตองการใชบริการ พบวา ผูใชบริการให

ความสําคัญกับความตองการใชบริการสวนบุคคลอยูในระดับมากมากท่ีสุด และใหความสําคัญกับ

ความตองการเขารวมชุมชนอยูในระดับมาก สําหรับผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 

1. ผูใชบริการท่ีมีเพศท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับกลยุทธทางการตลาดโดยรวม 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และปจจัยความตองการเขารวมชุมชนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในขณะท่ีใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัด

จําหนาย ดานบุคลากร ดานกระบวนการ ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และปจจัย

ความตองการใชบริการสวนบุคคลไมแตกตางกัน 

2. ผูใชบริการท่ีมีระดับรายไดท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับกลยุทธทางการตลาด

โดยรวม ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดาน

บุคลากร ปจจัยดานราคา ปจจัยดานผลิตภัณฑ และปจจัยความตองการเขารวมชุมชนแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในขณะท่ี ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และความตองการใชบริการสวนบุคคลไมแตกตางกัน 

3. ผูใชบริการท่ีมีอาชีพท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนาย ปจจัยดานราคา ปจจัยดานผลิตภัณฑ และความตองการเขารวมชุมชนแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในขณะท่ี ใหความสําคัญกับกลยุทธทางการตลาดโดยรวม ปจจัยดาน

กระบวนการ ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดาน

การสงเสริมการตลาด และความตองการใชบริการสวนบุคคลไมแตกตางกัน 

4. ผูใชบริการท่ีมีความถ่ีในการใชบริการท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับกลยุทธทาง

การตลาดโดยรวม ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัย

ดานบุคลากร ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในขณะท่ีใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ปจจัยความตองการใชบริการสวนบุคคล และความตองการเขารวมชุมชนไมแตกตางกัน 

 

คําสําคัญ: พ้ืนท่ีการทํางานรวมกัน, กลยุทธทางการตลาด, การสรางชุมชนการทํางาน 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this research was to build a marketing strategy for the 

Coworking Space in Bangkok in term of service marketing mix (7Ps); Product Price 

Place Promotion People physical Evidence and Process. The results of this study 

would contribute to the business strategies and the development of services to 

meet business requirement. The samples of this study were 448 residents of the 

Bangkok metropolitan area who have used Coworking space service. Questionnaires 

were used as the data collection tool. Data were analyzed with descriptive statistics, 

including distribution frequency, percentage, mean and standard deviation. Inferential 

statistics tested the hypothesis with the one-way analysis of variance (ANOVA) and 

Least Significant Difference (LSD). 

Results were that most of the service users who completed the 

questionnaires were female aged 26-33 years with a bachelor degree, working in 

business companies, average income around 20,001 – 30,000 baht per month and 

use the service at coworking space for less than one time per week. 

The results of this study also show that overall and each marketing mix 

aspects of service quality including community aspects were at high level except the 

place and price aspects which were at very high level. Most service users mainly 

emphasize on place and price follows by psysical evidence process people 

promotion and product. 
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Results of hypothesis were that. 

1. Service users with different gender had different focus on the overall 

marketing strategy towards overall service quality. For each aspect, promotion and 

community aspects were different at 0.05 levels, where as product price place 

people process and physical evidence aspects were not different. 

2. Service users with different income had different focus on the overall 

marketing strategy towards overall service quality. For each aspect, product price 

people process physical evidence and community aspects were different at 0.05 

levels, where as promotion and place aspects were not different. 

3. Service users with different occupation had different focus on product 

price place and community aspects at 0.05 levels, where as the overall marketing 

strategy process psysical evidence people promotion and personal service using 

aspects were not different. 

4. Service users with different frequency of service usage had different 

focus on the overall marketing strategy towards overall service quality. For each 

aspect, product price place people process and physical evidence aspects were 

different at 0.05 levels, where as promotion personal service using and community 

aspects were not different. 

 

Keywords: Marketing strategy, Coworking space, Community 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

งานคนควาอิสระนี้สําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงคไดดวยความอนุเคราะหจากผูมีพระคุณ

หลายทาน ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ ดร.สุรพิชย พรหมสิทธิ์ อาจารยท่ีปรึกษาหลักในการคนควา

อิสระเปนอยางสูง ท่ีไดกรุณาสละเวลาใหคําปรึกษา และคําชี้แนะแนวทางอันมีคุณคา ตั้งแตตนจน

แลวเสร็จ อีกท้ังคอยติดตามความกาวหนาของงานอยางใกลชิด 

กราบขอบพระคุณอาจารย ดร.ธีรชัย อรุณเรืองศิริเลิศ ประธานกรรมการสอบการ

คนควาอิสระ ผูเสนอแนวคิดในอีกแงมุมท่ีผูวิจัยไดมองขามไป สงผลใหงานคนควาอิสระชิ้นนี้มีความ

ถูกตองและสมบูรณมากยิ่งข้ึน 

กราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทานท่ีประสิทธิ์ประสาทวิชา จนผูวิจัยสามารถนําความรู

ท่ีไดรับมาประยุกตใชในงานคนควาอิสระชิ้นนี้ และขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานท่ีได

สละเวลาในการตอบแบบสอบถามสําหรับงานวิจัยฉบับนี้ นอกจากนี้ ขอขอบพระคุณสําหรับกําลังใจ

และการสนับสนุนเปนอยางดีจากครอบครัว รุนพ่ี รุนนอง เพ่ือนรวมชั้นเรียน และเพ่ือนรวมงาน 

ตลอดจนเจาหนาท่ีโครงการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ทุกทาน สงผลใหงานวิจัยฉบับนี้ประสบความสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 

อนึ่ง ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวางานคนควาอิสระชิ้นนี้จะสามารถกอใหเกิดประโยชนแก

ผูประกอบการ และผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับธุรกิจ Coworking spcae ตลอดจนบุคคลอ่ืนๆ ท่ีสนใจใน

ธุรกิจนี้ หากงานวิจัยนี้มีขอบกพรองประการใด ผูวิจัยตองขออภัยมา ณ ท่ีนี้ 

 

 

 นางสาวสมพิศ รุจิบรรจงกุล 

  



Ref. code: 25605902030310CJL

(6) 

 

 

สารบัญ 

 หนา 

บทคัดยอภาษาไทย 1 

บทคัดยอภาษาอังกฤษ 3 

กิตติกรรมประกาศ 5 

สารบัญตาราง 10 

สารบัญภาพ 13 

บทท่ี 1 บทนํา 14 

 ปญหาและความสําคัญของปญหา 14 1.1

 วัตถุประสงคของงานวิจัย 23 1.2

 ขอบเขตของการวิจัย 23 1.3

 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 24 1.4

 นิยามศัพท 24 1.5

 

บทท่ี 2 วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 26 

 ขอมูลท่ีเก่ียวของกับ Coworking  space 26 2.1

2.1.1 ท่ีมาของ Coworking space 26 

2.1.2 การแบงประเภทของ Coworking space 27 

2.1.3 รูปแบบการใหบริการของธุรกิจ Coworking space 28 

2.1.4 ผลการสํารวจเก่ียวกับ Coworking space  ระดับโลกครั้งท่ี 6 29  

ประจําป 2017 ของ DeskMag Global Coworking Survey  

 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 32 2.2

2.2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการใหบริการ 32 



Ref. code: 25605902030310CJL

(7) 

 

 

2.2.2 แนวคิดและความหมายเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภค 38 

2.2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด (7Ps) 42 

2.2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร 46 

2.2.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมตอการทํางาน 47 

 หลักการยศาสตร (Ergonomics) 47 2.2.5.1

 การจัดสิ่งแวดลอมกับการทํางาน 49 2.2.5.2

 การปรับปรุงอุปกรณสํานักงานตางๆใหถูกตองตามหลักสรีรศาสตร 51 2.2.5.3

 การทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 52 2.3

2.3.1 ปจจัยดานขอมูลสวนบุคคล 52 

 ปจจัยดานเพศ (Gender) 52 2.3.1.1

 ปจจัยดานระดับรายได (Income) 52 2.3.1.2

 ปจจัยดานอาชีพ (Occupation) 52 2.3.1.3

2.3.2 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 53 

 ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 53 2.3.2.1

 ปจจัยดานราคา (Price) 55 2.3.2.2

 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Channel Distribution) 56 2.3.2.3

 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 57 2.3.2.4

 ปจจัยดานบุคคลากร (People) 59 2.3.2.5

 ปจจัยดานกระบวนการ (Process) 59 2.3.2.6

 ปจจัยดานกายภาพ (Physical Evidence) 60 2.3.2.7

2.3.3 การสรางชุมชน (Community) ใน Coworking space 62 

2.3.4 สรุปงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 63 

 กรอบแนวคิดของงานวิจัย 64 2.4

 

บทท่ี 3 วิธีการวิจัย 66 

 ลักษณะของประชากร การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง และการ 66 3.1

เลือกกลุมตัวอยาง  

3.1.1 กลุมประชากรเปาหมาย 66 

3.1.2 การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง 66 

3.1.3 วิธีการเก็บขอมูล 68 



Ref. code: 25605902030310CJL

(8) 

 

 

 ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 69 3.2

3.2.1 ตัวแปรอิสระ หรือตัวแปรตน (Independent Variables) 69 

3.2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 69 

 สมมติฐานงานวิจัย 69 3.3

 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาวิจัย 70 3.4

 การเก็บรวบรวมขอมูล 71 3.5

 การวิเคราะหขอมูล 72 3.6

3.6.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 72 

3.6.2 การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 72 

 

บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล 73 

 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 74 4.1

 การวิเคราะหระดับความสําคัญของกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจ 77  4.2

Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 85 4.3

4.3.1 สมมติฐานท่ี 1 เพศท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับกลยุทธทางการตลาด 85 

ของธุรกิจ Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน  

4.3.2 สมมติฐานท่ี 2 ระดับรายไดท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับกลยุทธทาง 87 

การตลาดของธุรกิจ Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน  

4.3.3 สมมติฐานท่ี 3 อาชีพท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับกลยุทธทางการ 97 

ตลาดของธุรกิจ Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน  

4.3.4 สมมติฐานท่ี 4 ความถ่ีในการใชบริการท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับ 105 

กลยุทธทางการตลาดของธุรกิจ Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานคร

แตกตางกัน  

 

บทท่ี 5 สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 116 

 สรุปผลวิจัย 116 5.1

5.1.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 116 



Ref. code: 25605902030310CJL

(9) 

 

 

5.1.2 การวิเคราะหระดับความสําคัญของกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจ 116  

Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) 117 5.1.2.1

 ปจจัยความตองการใชบริการ 118 5.1.2.2

5.1.3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 119 

 อภิปรายผลการศึกษา 120 5.2

 ขอเสนอแนะ 125 5.3

5.3.1 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 125 

 กลยุทธดึงดูดกลุมเปาหมายเพศหญิง และกลุมท่ีมีความถ่ีใน 125 5.3.1.1

การใชบริการนอยกวา 1 ครั้งตอสัปดาห ใหมาใชบริการมากข้ึน  

 กลยุทธสําหรับการสราง Community ใน Coworking space 127  5.3.1.2

เพ่ือดึงดูดกลุมผูใชบริการท่ีประกอบชีพ Freelance  

 กลยุทธการสรางความแตกตางดานผลิตภัณฑ 128 5.3.1.1

5.3.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 128 

 

รายการอางอิง 130 

ภาคผนวก                  135   

 

ประวัติผูเขียน                  144 

 

  



Ref. code: 25605902030310CJL

(10) 

 

 

สารบัญตาราง 

 

ตารางท่ี   หนา 

4.1  ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ย  75

ตอเดือน และความถ่ีในการใชบริการ  

4.2 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญ สวนประสมทาง   77 

การตลาด 7Ps โดยรวมและรายดาน ของผูใชบริการ Coworking space ในเขต

กรุงเทพมหานคร  

4.3 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญ สวนประสมทางการตลาด  78 

7Ps แตละปจจัย ของผูใชบริการ Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 4.4 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญ ความตองการใช   83 

บริการของผูใชบริการ Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 4.5 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญ ความตองการใชบริการ  83 

แตละปจจัย ของผูใชบริการ Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานคร  

          4.6 ผลเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญโดยรวมและรายดานในการ  85 

ตัดสินใจใชบริการ Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 

4.7 ผลเปรียบเทียบความแตกตางของความตองการใชบริการในการตัดสินใจใช  87 

บริการ Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ  

          4.8 ผลเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญโดยรวมและรายดานในการ  88 

ตัดสินใจใชบริการ Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับรายได  

          4.9 ผลเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูกลยุทธทางการตลาดในการตัดสินใจใชบริการ  90  

Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามระดับ 

รายได ดวยวิธี LSD  

4.10 ผลเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูกลยุทธทางการตลาดในการตัดสินใจใชบริการ   91 

Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานราคา จําแนกตามระดับรายได  

ดวยวิธี LSD  

          4.11 ผลเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูกลยุทธทางการตลาดในการตัดสินใจใชบริการ   92 

Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานกระบวนการ จําแนกตาม 

ระดับรายได ดวยวิธี LSD  



Ref. code: 25605902030310CJL

(11) 

 

 

       4.12  ผลเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูกลยุทธทางการตลาดในการตัดสินใจใชบริการ   93 

Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการสรางและนําเสนอลักษณะ 

ทางกายภาพ จําแนกตามระดับรายได ดวยวิธี LSD  

4.13 ผลเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูกลยุทธทางการตลาดโดยรวมในการตัดสินใจใช  95 

บริการ Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับรายได  

ดวยวิธี LSD  

4.14 ผลเปรียบเทียบความแตกตางของความตองการใชบริการในการตัดสินใจใช  95 

บริการ Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับรายได  

       4.15 ผลเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของความตองการใชบริการในการ  96 

ตัดสินใจใชบริการ Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานความตอง 

การเขารวมชุมชน จําแนกตามระดับรายได ดวยวิธี LSD  

4.16 ผลเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญโดยรวมและรายดานในการ 98 

ตัดสินใจใชบริการ Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ  

4.17 ผลเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูกลยุทธทางการตลาดในการตัดสินใจใชบริการ  100 

Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามอาชีพ  

ดวยวิธี LSD  

4.18 ผลเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูกลยุทธทางการตลาดในการตัดสินใจใชบริการ   101 

Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานราคา จําแนกตามอาชีพ  

ดวยวิธี LSD 

       4.19 ผลเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูกลยุทธทางการตลาดในการตัดสินใจใชบริการ   102 

Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานชองทางการจัดจําหนาย  

จําแนกตามอาชีพ ดวยวิธี LSD  

4.20 ผลเปรียบเทียบความแตกตางของความตองการใชบริการในการตัดสินใจ  103 

ใชบริการ Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ  

4.21 ผลเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของความตองการใชบริการในการ  104 

ตัดสินใจใชบริการ Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานความตอง 

การเขารวมชุมชน จําแนกตามอาชีพ ดวยวิธี LSD  

       4.22 ผลเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญโดยรวมและรายดานใน  105 

การตัดสินใจใชบริการ Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนก 

ตามความถ่ีในการใชบริการ  



Ref. code: 25605902030310CJL

(12) 

 

 

      4.23 ผลเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูกลยุทธทางการตลาดในการตัดสินใจใชบริการ   108 

Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามความ 

ถ่ีในการใชบริการ ดวยวิธี LSD  

4.24 ผลเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูกลยุทธทางการตลาดในการตัดสินใจใชบริการ  109  

Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานราคา จําแนกตามความถ่ีใน 

การใชบริการ ดวยวิธี LSD  

       4.25 ผลเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูกลยุทธทางการตลาดในการตัดสินใจใชบริการ  110  

Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานชองทางการจัดจําหนาย  

จําแนกตามความถ่ีในการใชบริการ ดวยวิธี LSD  

4.26 ผลเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูกลยุทธทางการตลาดในการตัดสินใจใชบริการ  111  

Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานบุคลากร จําแนกตามความ 

ถ่ีในการใชบริการ ดวยวิธี LSD  

       4.27 ผลเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูกลยุทธทางการตลาดในการตัดสินใจใชบริการ  112  

Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานกระบวนการ จําแนกตาม 

ความถ่ีในการใชบริการ ดวยวิธี LSD  

4.28 ผลเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูกลยุทธทางการตลาดในการตัดสินใจใชบริการ  113  

Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการสรางและนําเสนอลักษณะ 

ทางกายภาพ จําแนกตามความถ่ีในการใชบริการ ดวยวิธี LSD  

4.29 ผลเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูกลยุทธทางการตลาดโดยรวมในการตัดสินใจใช  114 

บริการ Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามความถ่ีในการ 

ใชบริการดวยวิธี LSD  

4.30   ผลเปรียบเทียบความแตกตางของความตองการใชบริการในการตัดสินใจใช  115 

บริการ Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามความถ่ีในการ 

ใชบริการ 

 
  



Ref. code: 25605902030310CJL

(13) 

 

 

สารบัญภาพ 

 

ภาพท่ี  หนา 

1.1 Global Number of Coworking Space 2017 Forecast    17 

1.2 Number of Global Coworking Member 2017 Forecast    18 

1.3 Number of Coworking space - 2017 by Region&Type    19 

1.4 จํานวนราน Co Working Space ในประเทศไทย     20 

2.1 Top 10 Reasons Why Coworking space are chosen.    30 

2.2 มิติการประเมินคุณภาพบริการ       37 

2.3 แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค       39 

2.4 กรอบแนวคิดการวิจัย         65 



Ref. code: 25605902030310CJL

14 

 

บทที ่1 

บทนํา 

 ปญหาและความสําคัญของปญหา 1.1

 Coworking space หรือบริการใหเชาท่ีนั่งทํางานรวม ธุรกิจท่ีกําลังเปนท่ีนิยมใน

ประเทศไทย และเปนภาคธุรกิจใหมท่ีชวยเพ่ิมความตองการในตลาดอาคารสํานักงานใหเชาของ

กรุงเทพฯ โดย Coworking space นั้นมีอัตราเติบโตสูงมากในชวงไมก่ีปท่ีผานมา ซ่ึงเปนผลจากการ

เติบโตของธุรกิจ Start up และความตองการความยืดหยุนในการทํางานท่ีเพ่ิมมากข้ึนจากท้ังพนักงาน

และองคกร รวมถึงความกาวหนาทางเทคโนโลยีท่ีชวยใหผูคนสามารถทํางานไดจากทุกท่ีทุกเวลา 

 ในยุคปจจุบัน แรงผลักดันทางเทคโนโลยีท่ีรุนแรงทําใหบริษัทจําเปนตองเรงปรับเปลี่ยน

วัฒนธรรมภายในองคกรใหตามทันยุคสมัยอยูเสมอ เพราะผูคนในปจจุบันกําลังมีวัฒนธรรมในการ

ทํางานรูปแบบใหม คือสามารถทํางานจากท่ีใดก็ได โดยใชอุปกรณตางๆมาชวยในการทํางาน ซ่ึงจุดนี้

เองจะทําใหเกิดแนวโนมการทํางานในอนาคตท่ีผูคนสามารถติดตอสื่อสาร และทํางานรวมกันอยางไร

ขีดจํากัด ตามขอมูลของ ไอดีซี (IDC) ในป 2015 มีผูคนถึง 1.3 พันลานคนท่ีใช Smartphone หรือ

Tablet ในการทํางานจากระยะไกล โดยแจ็ค อูลดริช นักอนาคตศาสตรระดับโลก ไดคาดการณไว

เชนกันวา Smartphone จะเติบโตข้ึนในอัตราสวน 6:1 เม่ือเทียบกับเครื่อง PC หรือในอีกความหมาย

หนึ่งคือในอนาคตผูคนจะหันมาใชอุปกรณท่ีสามารถพกพาไปไหนมาไหนไดเพ่ือความคลองตัวในการ

ทํางานมากข้ึน ท้ังนี้ ลักษณะในการทํางานดังกลาวกําลังจะกลายกําลังเปนมาตรฐานของการทํางานใน

อนาคต เพราะอุปกรณพกพาบางรุนในปจจุบันสามารถเปลี่ยนรูปแบบเปนคอมพิวเตอรขนาดเล็กท่ีมี

คุณสมบัติครบครัน ทํางานไดรวดเร็วเหมือนกับคอมพิวเตอรท่ัวไป และในอนาคตอันใกลนี้ จะมีบริษัท

ไมนอยกวา 50% หันมาใชอุปกรณท่ีใหพนักงานพกไปไหนมาไหนได เหตุผลเพ่ือลดตนทุนดานไอที ท้ัง

ยังเพ่ิมความคลองตัวใหแกพนักงาน 

 จากการศึกษา พบวา กลุมคนรุนใหมท่ีมีอิทธิพลตอตลาด Coworking space คือคนยุค

Millenial อายุต่ํากวา 35 ป เนื่องจากคนกลุมนี้มีความตองการเปนผูประกอบการสวนตัวสูง ท้ังใน

ลักษณะธุรกิจ SME และ Start up รวมถึงการทํางานอิสระ (Freelance) โดยใหความสําคัญในเรื่อง

ความสมดุลระหวางการใชชีวิตประจําวันและการทํางาน (Work Life Balance) ท้ังยังมีความชื่นชอบ

เรื่องการเดินทางโดยไมยึดติดกับสถานท่ี ตลอดจนมีพฤติกรรมการใชงานสื่อ Digital แทบจะ

ตลอดเวลา ซ่ึงมีผลวิจัยวาในอีก 10 ปขางหนา หรือป 2568 คนกลุมนี้จะเปนกลุมคนวัยทํางานท่ีมี

สัดสวนสูงถึง 75% ของประชากรท้ังโลก 
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 จากขอมูลพบวา Freelance เปนอาชีพท่ีเริ่มขยายตัว ไดรับความนิยมมากข้ึนในชวง

หลายปท่ีผานมา โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับคนในรุน Generation Y จนสื่อระดับโลกหลายแหง

วิเคราะหวา การทํางานในลักษณะ Freelance อาจกลายปนรูปแบบหลักของการทํางานในอนาคต 

โดยในป 2556 ท่ีผานมา Freelancer Union ของสหรัฐ สํารวจพบวา 1 ใน 3 ของแรงงานท้ัง

ประเทศ ประกอบอาชีพ Freelance และคาดวาจะเพ่ิมสัดสวนข้ึนเปนถึงครึ่งหนึ่งภายในป 2563 

เชนเดียวกับในยุโรป ท่ีตอนนี้มี Freelance คิดเปนเกือบ 1 ใน 4 ของแรงงานท้ังหมด ทําให 

Freelance กลายเปนกลุมท่ีเติบโตรวดเร็วท่ีสุดในตลาดแรงงานของทวีป ปจจัยสําคัญอีกสวนหนึ่งท่ี

ทําใหคนรุนใหมหันมาสนใจอาชีพ Freelance มีท่ีมาจากลักษณะนิสัยตองการความยืดหยุน และ

ความสมดุลระหวางการทํางานกับชีวิตสวนตัวของคน Gen Y ท่ีกําลังจะกลายเปนแรงงานรอยละ 80 

ของตลาดโลกในอีก 2 ปขางหนา ยิ่งไปกวานั้น สถาบันวิจัย McKinsey ไดทําการสํารวจกลุมตัวอยาง

แรงงานในสหรัฐอเมริกา รวมถึงบางประเทศสมาชิกในกลุมสหภาพยุโรป (ไดแกอังกฤษ, ฝรั่งเศส, 

เยอรมนี, สเปน และสวีเดน) ท้ังในภาครัฐและเอกชน พบวา ในป 2559 แรงงานอิสระมีจํานวนพุง

สูงข้ึนถึง 162 ลานคน เกินกวาท่ีไดประเมินไวในผลสํารวจฉบับกอนหนานี้ประมาณรอยละ 20-30 

ของจํานวนแรงงานท้ังหมด 

 แมวาผลสํารวจขางตนนั้นจะเปนผลสํารวจจากแรงงานในประเทศสหรัฐอเมริกาและ

กลุมประเทศในสหภาพยุโรปก็ตาม แตสําหรับในประเทศไทยเองก็อาจจะไมไดมีความแตกตางกัน

เทาใดนัก จากรายงาน “ขอมูลท่ีนาสนใจของแรงงานนอกระบบไทย” ของสํานักงานสถิติแหงชาติ 

พบวาในป 2558 มีจํานวนแรงงานนอกระบบ หรือ Freelance จํานวน 21.4 ลานคน คิดเปน 55.6% 

ของแรงงานท่ีมีงานทําท้ังประเทศ และมีแนวโนมเติบโตสูงข้ึนอยางตอเนื่อง โดยมีสาเหตมาจากความ

ตองการมีอิสระในการทํางาน ทํางานในรูปแบบท่ีตนเองชอบ ตองการความยืดหยุนในการทํางาน 

ทํางานท่ีไหนเม่ือไหรก็ได (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2558) ท้ังนี้ ในมุมมองของ Freelance นั้น 

Coworking space ไดถูกเปรียบเสมือนเปนเพ่ือนแทของบรรดา Freelance ซ่ึงไมไดเปนแคพ้ืนท่ีใน

การทํางานอยางเดียวเทานั้น แตยังชวยอํานวยความสะดวกใหกับ Freelance  ในดาน Back office 

หรืองานธุรกรรมตางๆ ท่ี Freelance ไมสามารถทําเองได เชน เรื่องเก่ียวกับเอกสารตางๆ นอกจากนี้

ยังเปนพ้ืนท่ีท่ีชวยตอยอดหรือแลกเปลี่ยนความคิดขามสายงานกันอีกดวย 

 กระแส Start up ในประเทศไทยไดเติบโตตอเนื่องตลอด 2-3 ปท่ีผานมา ท้ังภาครัฐและ

เอกชนตางใหการสนับสนุนอยางเต็มท่ี จากรายงานพบวา ในชวงป 2555 – 2558 มี Start up ท่ี

ไดรับเงินลงทุนจาก Venture ถึง 71 ราย คิดเปนมูลคา 108 ลานดอลลารสหรัฐจากในป พ.ศ. 2555 

ท่ีมี Start up เพียงแค 3 รายท่ีเคยไดรับเงินลงทุน คิดเปนมูลคา 2.1 ลานดอลลารสหรัฐ นอกจากนี้

ยังมี Venture ท่ีรวมลงทุนในธุรกิจ Start up ของไทยมากกวา 60 ราย และมีผูกอตั้ง Start up 

จํานวน 8 รายท่ีสามารถ ออกจากตลาดได (Techsauce Team, 2559) และจากขอมูลของกระทรวง
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อุตสาหกรรม เปดเผยวา สัญญาณการเติบโตของ Start up ในไทยมีอยางตอเนื่อง โดยในป 2560 มี

การเพ่ิมข้ึนของ Start up ท่ัวไปกวา 8,000 ราย ซ่ึงเพ่ิมข้ึนกวารอยละ 80 จากชวง 2 - 3 ปกอน

หนาท่ีมีเพียงระดับหลัก 100 ราย โดยมีศูนยกลาง (Hub) อยูท่ีกรุงเทพ (80%) เชียงใหม (10%) และ

ภูเก็ต (5%) 

 จากการวิเคราะห พบวา ลักษณะ Start up ในประเทศไทย มักเกิดข้ึนจากแนวคิดของ

คนเพียงคนเดียว หรือมีการรวมกลุมกันระหวาง 3-5 คน โดยเปนการรวมตัวกันของนักการตลาด 

(Marketing) นักออกแบบ (Designer) และนักพัฒนาเทคโนโลยี (Developer) ซ่ึงโดยท่ัวไปไมนิยม

จดทะเบียนเปนบริษัท จนกวาจะมีการออกผลิตภัณฑหรือบริการ หรือมี business model ท่ีชัดเจน 

นอกจากนี้ กลุม Start up จะเปนกลุมคนรุนใหม อายุระหวาง 25 - 30 ป และเนนท่ีการพัฒนา 

Tech Startup หรือธุรกิจท่ีตั้งบนฐานการพัฒนา application บนสมารทโฟน หรือ website ท่ี

ใหบริการเฉพาะ ดังนั้น จึงสงผลเชิงบวกตอธุรกิจ Coworking space ซ่ึงเปนพ้ืนท่ีทํางานของคนรุน

ใหมท่ีชวยลดตนทุนใหกับกลุม Start up ในการเริ่มตน เพราะสามารถมาใชเปนท่ีทํางาน อีกท้ังยัง

ไดมาเจอคนท่ีหลากหลาย ท่ีมีความตองการแบบเดียวกัน มีความมุงม่ันแบบเดียวกัน ซ่ึงชวยใหเกิด

การแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกัน รวมถึงเจาของพ้ืนบางแหงยังมีการจัดกิจกรรมตลอดเวลา ก็จะ

ชวยดึงดูดผูคนใหเขามาใชบริการ จนเกิดเปนคอมมูนิตี้ของกลุม Start up ข้ึน 

 เนื่องดวยลักษณะการทํางานท่ีเปลี่ยนแปลงไป ดังท่ีกลาวมาขางตน จึงเปนเหตุผลท่ีทํา

ใหธุรกิจ Coworking space มีอัตราการเติบโตอยางตอเนื่อง เพ่ือตอบโจทยคนรุนใหมและ

ผูประกอบการท่ีตองการประหยัดคาใชจายท้ังคาเชาและอุปกรณเครื่องใชสํานักงานท่ีมองหาสถานท่ี

ทํางานหรือสถานท่ีจัดประชุมท่ีเสมือนเปนออฟฟศในราคาท่ีจับตองได ดังนั้น Coworking space จึง

เปนทางเลือกยอดนิยมสําหรับกลุมคนเหลานี้ ท้ัง Start up Freelance รวมถึงนักศึกษาจากสถาบัน

ตางๆ ท่ีตองการใชบริการสถานท่ีท่ีมีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครันสําหรับการทํางาน เชน สัญญาณ 

WIFI, Projector, Printer และหองประชุม เปนตน 

 ท้ังนี้ หัวใจสําคัญของ Coworking space เริ่มตนมาจากการทํางานในรูปแบบท่ีเรียกวา 

Coworking ซ่ึงคือการท่ีกลุมคนจากตางสาขาอาชีพมารวมตัวกันและทํางานในพ้ืนท่ีเดียวกัน สวน

ใหญแลวคนท่ีจะมาทํางานรวมกันนี้มักเปนกลุมคนทํางานอิสระ  ซ่ึงการทํางานในลักษณะนี้จะ

แตกตางจากการทํางานในบริษัทหรือองคกรโดยท่ัวไป กลาวอีกนัยหนึ่งคือ ทุกคนตางคนตางทํางาน

ของตัวเอง เพียงแตแบงปนพ้ืนท่ีในการทํางานรวมกันเทานั้น สถานท่ีเปดใหเชาพ้ืนท่ีทํางานท่ีเรียกกัน

วา Coworking space จึงไดถือกําเนิดข้ึนเพ่ือรองรับรูปแบบการทํางานในลักษณะนี้ โดยธุรกิจ 

Coworking space เกิดข้ึนครั้งแรกในป 2005 ท่ีเมืองซานฟรานซิสโก สหรัฐอเมริกา และขยายความ

นิยมมาสูประเทศในแถบเอเชีย ซ่ึงมีแนวโนมไดรับความนิยมสูงอยางตอเนื่อง โดยในป 2016 ท่ีผานมา

พบวามีจํานวนผูใชบริการราว 8.35 แสนรายท่ัวโลก ขยายตัวเฉลี่ยจากป 2011 ถึง 81% ตอป และ
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คาดวาจะสูงถึง 1.18 ลานรายในป 2017 จากจํานวนผูใชบริการท่ีเพ่ิมข้ึนอยางกาวกระโดดนี้จึงสงผล

ใหจํานวน Coworking space มีการขยายตัวเพ่ือรองรับความตองการท่ีเพ่ิมข้ึน โดยมีจํานวน

ประมาณ 1.13 หม่ืนแหงในป 2016 ซ่ึงเติบโตเฉลี่ยจากป 2011 ประมาณ 58% ตอป และคาดวาจะมี

จํานวน 1.38 หม่ืนแหงภายในป 2017 

 สําหรับปจจัยท่ีทําใหตลาดมีการเติบโตสูงนี้ เนื่องจากไลฟสไตลในการใชชีวิตประจําวัน

และการทํางานของคนรุนใหมมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วจนทําใหเกิดเปนระบบเศรษฐกิจแบบ

แบงปน หรือ Sharing Economy เพราะมีความตองการใชบริการดานตางๆ ในปริมาณท่ีสูงมากกวา

ท่ีจะเปนเจาของเอง โดยรายงานวิจัยของ Jones Lang Lasalle ระบุวา ในป 2020 จะมีผูใชงาน 

Coworking space เกิดข้ึนกวา 3.8 ลานคนท่ัวโลก แสดงใหเห็นวามีความเปนไปไดท่ี วัฒนธรรมการ

ทํางานแบบ Coworking จะแพรหลายท่ัวโลก รวมถึงในประเทศไทยเองก็มี Coworking space 

เกิดข้ึนมากมาย 

 จากขอมูลของ Global Coworking Unconference Conference (GCUC) ท่ีไดทํา

การสํารวจรูปแบบของการทํางานรวมกันในป 2017 และคาดวาจะมีการเติบโตอยางรวดเร็วภายใน 5 

ปขางหนา นั่นคือจํานวน Coworking space ท่ัวโลกจะเพ่ิมข้ึนจาก 14,411 แหง ในป 2017 เปน 

30,000 แหง ในป 2022  

 

ภาพท่ี 1.1 Global Number of Coworking space 2017 Forecast 
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 จะเห็นไดวา มีอัตราการเติบโตของจํานวน Coworking space เฉลี่ยตอปท่ี 16.1% 

ในขณะท่ีการคาดการณจํานวนผูใชบริการ Coworking space ท่ัวโลกจะเติบโตไดรวดเร็วกวา โดย

คาดวาจํานวนผูใชบริการ Coworking space จะเติบโตจาก 1.74 ลานคนในป 2017 เปน 5.1 ลาน

คนในป 2022 ซ่ึงมีอัตราการเติบโตเฉลี่ย 24.2% ตอป 

 

 
 

ภาพท่ี 1.2 Number of Global Coworking Member 2017 Forecast 

 

 ท้ังนี้ การเติบโตของจํานวนผูใชบริการ Coworking space ท่ีรวดเร็วนี้เปนผลมาจาก

ขนาดพ้ืนท่ีของ Coworking space ท่ีใหญข้ึน ทําใหสามารถรองรับจํานวนสมาชิกของ Coworking  

space ไดมากข้ึน โดยมี เหตุผลคือ: 1. Coworking space ท่ีเกิดใหมมีแนวโนมท่ีจะมีขนาดพ้ืนท่ีใหญ

กวา Coworking space เดิมท่ีมีอยู 2. มีการขยายพ้ืนท่ีของ Coworking  space เดิม เพ่ือรองรับ

จํานวนผูใชบริการท่ีเพ่ิมมากข้ึน  และ 3. ผูใหบริการ Coworking space มีการจัดหาสิ่งอํานวยความ

สะดวกใหกับผูใชบริการ เพ่ิมมากข้ึน ทําใหสามารถดึงดูดผูใชบริการไดมากข้ึน 

 จะเห็นไดวา  Coworking  เปนปรากฏการณโลกาภิวัตน ซ่ึงกําลังเติบโตไปท่ัวโลกและ

เมืองใหญ ๆ โดยสวนใหญนั้น จะอยูในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก (รวมถึงอินเดีย) และโดยเฉพาะอยางยิ่ง

ประเทศจีน  ทําใหภูมิภาคเอเชียแปซิฟกเปนตลาด Coworking ท่ีใหญท่ีสุดในโลก 
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ภาพท่ี 1.3 Number of Coworking space - 2017 by Region&Type 

 

 จากภาพ จะเห็นไดวา ภูมิภาคเอเชียแปซิฟกจะเติบโตอยางตอเนื่องในอีก 5 ปขางหนา 

โดยจีนจะกลายเปนตลาด Coworking ท่ีใหญท่ีสุดในโลก และอินเดียจะเปนหนึ่งในตลาด 

Coworking ท่ีใหญท่ีสุดของโลกภายในป 2022 สําหรับภูมิภาคอ่ืน ๆ คาดวาจะเติบโตอยางรวดเร็ว 

รวมถึงภูมิภาคอเมริกากลางและใต ยุโรปตะวันออกและรัสเซีย และบางสวนของแอฟริกา อยางไรก็

ตาม ในสหรัฐฯและยุโรป คาดวา ตลาด Coworking  จะเติบโตชากวาอัตราการเติบโตเฉลี่ยท่ัวโลก 

รวมถึงผูใชบริการในภูมิภาคเหลานี้ คาดวาจะเติบโตประมาณ 15% ตอป 

 สําหรับประเทศไทย ธุรกิจ Coworking space เริ่มเปนท่ีรูจักครั้งแรกในป 2555 และมี

อัตราเติบโตสูงมากในไทย โดยในปพ.ศ. 2558 มีอัตราการเติบโตถึง 36% (Money Channel, 2559) 

ขอมูลจากภาควิชาการตลาด วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล (CMMU) พบวา จํานวน 

Coworking space ในป 2558 เฉพาะในจังหวัดกรุงเทพฯ มีอยูมากกวา 40 แหง ตางจังหวัดอีกกวา 

10 แหง และใน ป 2559 ก็ไดมี Coworking space เกิดข้ึนอยางตอเนื่อง ซ่ึงไมไดมีแคผูประกอบการ

รายเล็ก แตยังมีผูประกอบการรายใหญมากมายท่ีเขามาแขงในอุตสาหกรรมนี้  โดยคุณอมฤต เจริญ

พันธุ หนึ่งในผูรวมกอตั้ง HUBBA COWORKING SPACE เปดเผยวา ในชวง 4 ปท่ีผานมาตลาด 

Coworking space ในประเทศไทยมีการเติบโตดานปริมาณอยางกาวกระโดดมาก จากท่ีมีจํานวน

เพียง 4 แหงในป 2555 เพ่ิมเปน 12 แหงในป 2556 และ 20 แหงในป 2557 กอนจะเพ่ิมเปนกวา 60 

แหงในป 2558 โดยคาดวาในป 2559 จะเติบโตเปน 100% เม่ือเทียบจากปกอน หรืออยางนอย 120 

แหง  (Hubba Co., Ltd., 2559) 
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ภาพท่ี 1.4 จํานวนราน Co Working space ในประเทศไทย 

ท่ีมา: Hubba Co., Ltd. and Colliers International Thailand Research 

 

 ท้ังนี้ อสังหาริมทรัพยเชิงพาณิชยเมืองไทย มีพ้ืนท่ีรวมกวา 8-9 ลาน ตรม. แตท่ีเปน 

Coworking space ยังมีอยูแคหลักหม่ืนตารางเมตรเทานั้น ทําใหธุรกิจ Coworking space ยังมี

โอกาสโตไดอีกมาก ขณะท่ีผูประกอบการจาก Launchpad และ Draftboard ก็ใหขอมูลท่ีสอดคลอง

กันวา Coworking space ยังเปนธุรกิจท่ีจะเติบโตอยางตอเนื่อง ดวยความสนใจของผูคนยุคใหมท่ี

อยากทํา Start up และ Freelance กันมากข้ึน ซ่ึงนั่นจะสงผลในเชิงบวกตอธุรกิจ Coworking 

space รวมถึงการเติบโตไปตาม Trend ของ Digital Economy โดย Coworking space ท่ีมีความ

โดดเดน และเฉพาะตัวจะยังไดเปรียบในธุรกิจนี้ 

 ผูประกอบการ Coworking space ในกรุงเทพฯ ท่ีมีอยูในปจจุบัน สวนใหญเปด

ใหบริการในตึกขนาดเล็กถึงขนาดกลาง ซ่ึงจากขอมูล พบวา เริ่มมีการเปดใหบริการตามอาคาร

สํานักงานอยางเต็มรูปแบบมากข้ึน โดยตัวอยางของ Coworking space ท่ีเปดใหบริการในอาคาร

สํานักงานเต็มรูปแบบ ไดแก Glowfish ท่ีอาคารอโศกทาวเวอร และจะเปดสาขาเพ่ิมเร็วๆ นี้ท่ีอาคาร

สาธรธานี, Draft Board ท่ีอาคารอรกานต ยานชิดลม, Meticulous Offices และ Cluster Offices 

ซ่ึงท้ังสองรายเปดบริการท่ีอาคารเอสเอสพีทาวเวอร ถนนเอกมัย, Kloud ท่ีอาคารฟลอริช รัชดาภิเษก

ซอย 18, Pencave ท่ีอาคารในปา อารท คอมเพลกส สุขุมวิท 46 และ BIGWork ท่ีอาคารสาธรนคร

ทาวเวอร นอกจากนี้ ผูใหบริการ Coworking space บางราย เดิมทีคือผูใหบริการ serviced office 
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หรือสํานักงานสําเร็จรูปขนาดเล็กใหเชา (มีเฟอรนิเจอร เครื่องใชสํานักงาน โทรศัพท อินเตอรเน็ต 

ตลอดไปจนถึงบริการแมบาน) ซ่ึงภายหลังไดขยายมาใหบริการ Coworking space รวมดวย เพ่ือ

รองรับความตองการท่ีกําลังขยายตัวเพ่ิมข้ึนจากธุรกิจ Start up และผูทํางานอิสระ ตัวอยางของ

ผูประกอบการในกลุมนี้ ไดแก Regus ซ่ึงเปดบริการในอาคารสํานักงานกวา 10 แหงท่ัวกรุงเทพฯ, 

Antares Office ท่ีอาคารอารเอสยูทาวเวอร ถนนสุขุมวิท และ CEO Suite ท่ีแอทธินีทาวเวอร ถนน

วิทยุ ยิ่งไปกวานั้น จากขอมูลของฝายบริการธุรกิจอาคารสํานักงาน เจแอลแอล พบวายังมีมีแบรนด 

Coworking space จากตางประเทศหลายรายท่ีมีแผนหรือกําลังหาโอกาสการเขามาเปดบริการใน

กรุงเทพฯ ซ่ึงสวนใหญมีแผนท่ีเขามาอยางเต็มรูปแบบ โดยตองการพ้ืนท่ีสํานักงานขนาดใหญระหวาง 

1,000-3,000 ตารางเมตรในอาคารสํานักงานเกรด A ตั้งอยูใกลกับสถานีรถไฟฟาหรือรถไฟฟาใตดิน 

 นอกเหนือจากธุรกิจ Start up และผูทํางานอิสระแลว มีความเปนไปไดท่ีบริษัทหรือ

องคกรขนาดใหญจะหันมาใชบริการ Coworking space ดวย ดังท่ีเกิดข้ึนในตางประเทศ โดยบริษัท

ขนาดใหญบางบริษัทไดเชาท่ีนั่งทํางานใน Coworking space เพ่ือใหพนักงานในบางหนวยงานของ

ตนไดมีโอกาสไปนั่งทํางานรวมกับธุรกิจ Start up หรือผูประกอบการหนาใหมท่ีเพ่ิงตั้งกิจการ ตลอด

รวมไปจนถึงผูทํางานอิสระ ตัวอยางเชน WeWork ผูใหบริการ Coworking space รายใหญของโลก 

มีบริษัทชั้นนําหลายรายเปนลูกคาใชบริการในลักษณะดังกลาว เชน KPMG, Merck, Dell, McKinsey 

& Co. และ Salesforce.com เนื่องจากขอดีประการหนึ่งของการใชพ้ืนท่ีทํางานรวม คือการมี

สภาพแวดลอมของสังคมซ่ึงกระตุนใหเกิดการปฏิสัมพันธและการแลกเปลี่ยนความรู สอดรับกับไลฟ

ไตลของคนทํางานและวัฒนธรรมองคกรท่ีกําลังเปลี่ยนแปลงในเศรษฐกิจยุคดิจิตัล ดังนั้น  

Coworking space จะกลายเปนองคประกอบหนึ่งท่ีสําคัญของตลาดอาคารสํานักงานในกรุงเทพฯ ใน

อนาคตอันใกล 

 จากขอมูลการเติบโตขางตน จะเห็นไดวา ธุรกิจ Coworking space เปนกระแสใหม

ท่ีมาแรง ทําใหการแขงขันระหวางผูใหบริการพ้ืนท่ี Coworking space นั้นมีความเขมขนมากข้ึน ซ่ึง

เปนความทาทายในการทําธุรกิจ เห็นไดจากความหลากหลายของผูเลนไมวาจะเปนผูเลนในทองถ่ิน 

หรือการเขามาบุกตลาดของผูเลนรายใหญท่ีมีสาขาอยูท่ัวโลกอยางเชน WeWork ก็เขามาบุกตลาดใน

ประเทศแถบเอเชีย โดยไดเปดสาขาในเซ่ียงไฮ เกาหลีใต และฮองกง ขณะท่ีผูเลนทองถ่ิน เชน 

สิงคโปรท่ีมี JustCo เปนผูเลนรายใหญ มีสาขามากถึง 4 แหง และมีจุดเดนในเรื่องของทําเล และ

พ้ืนท่ีใหบริการขนาดใหญ สวนของไทยมี Hubba ท่ีชูจุดขาย Start up Incubator ใหคําปรึกษาและ

จัดหาแหลงเงินทุนใหกับกลุม Start up เปนหนึ่งในผูเลนท่ีประสบความสําเร็จ ก็มีแผนท่ีจะขยาย

สาขาไปตางประเทศในอนาคตเชนกัน นอกจากนี้ ยังมีผูเลนในอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยท่ีหันมา

ลงทุนทําธุรกิจนี้ เชน CapitaLand ของสิงคโปรท่ีเขาไปรวมทุนกับ UrWork ในจีนเพ่ือเพ่ิมโอกาสทาง

ธุรกิจ รวมถึงยังมีผูเลนท่ีอยูในอุตสาหกรรมอ่ืนแตมีความสนใจท่ีจะลงทุนใน Start up จึงสราง 
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Ecosystem อยาง Coworking space เพ่ิมเติม เชน AIS รวมมือกับ TCDC เปดใหบริการ AIS D.C. 

เปนตน ขณะท่ีภาครัฐในบางประเทศท่ีใหความสําคัญในสราง Ecosystem แก Start up ก็ไดลงทุน

ในสวนนี้เชนกัน เชน โครงการ MaGIC โดยรัฐบาลมาเลเซีย และสําหรับกรุงเทพมหานครก็เชนกัน 

พบวา มี Coworking space เกิดใหมข้ึนมาเปนจํานวนมาก เฉลี่ยเปดใหมท่ี 1-2 แหงทุกเดือน ท้ังยังมี

รานกาแฟท่ีเปนธุรกิจท่ีบูมในชวงกอนหนาผันธุรกิจมาเปน Coworking space รวมไปถึง

บริษัทอสังหาฯ ใหญๆ ก็เริ่มเล็งเห็นความสําคัญ โดยเริ่มมีการปรับพ้ืนท่ีบางสวนมาทํา Coworking 

space เพราะมี Location ดีๆ อยูมากมาย เชน กลุมเซ็นทรัลพัฒนา, สยามพิวรรธน หรือ บมจ. เอส

เอฟ คอรปอเรชั่น (SF Cinema) ก็กําลังทํา Coworking space อยูท่ีศูนยการคาเมญา เชียงใหม จึง

ทําใหธุรกิจ Coworking space มีการแขงขันท่ีสูงข้ึนมาก รวมไปถึงจากการเปดพ้ืนท่ีใหบริการเพ่ิมข้ึน 

เชาพ้ืนท่ีขนาดใหญข้ึน และขยายสาขาในทําเลชั้นนํามากข้ึน ซ่ึงจะสงผลใหคาใชจายในการเชาพ้ืนท่ี

สูงข้ึนและสัดสวนกําไรลดลง ทําใหผูประกอบการอาจตองเผชิญหนากับความทาทายในการประสบกับ

ภาวะขาดทุนในชวงปแรก โดยจากการสํารวจของ The Global Coworking Survey พบวามี 

Coworking space เพียง 40% เทานั้นท่ีสามารถสรางกําไรจากการดําเนินธุรกิจได เนื่องจาก

อุตสาหกรรมนี้มีอุปสรรคในการเขาตลาดต่ํา นั่นคือผูประกอบการหนาใหมสามารถเริ่มตนดําเนินธุรกิจ

นี้ไดไมยากนัก ทําใหเกิดภาวะการแขงขันท่ีรุนแรง สงผลใหผูประกอบการลมเลิกการดําเนินธุรกิจไป

กอน ดังนั้น กวาครึ่งของผูเลนในอุตสาหกรรมจึงดําเนินธุรกิจดวยระยะเวลาไมถึงหนึ่งป อยางไรก็ตาม 

หากสามารถดําเนินธุรกิจจนกาวเขาสูปท่ี 2 และ 3 ได จะมีธุรกิจในสัดสวนถึง 72% และ 87% ท่ี

สามารถทํากําไรไดตามลําดับ โดยความสามารถในการทํากําไรมาจาก 3 ปจจัย คือ ระยะเวลาในการ

ดําเนินธุรกิจ จํานวนผูเขามาใชบริการ และการมีรายไดอ่ืนนอกเหนือจากรายไดจาก hot desk เชน 

หองประชุม และบริการพิเศษตางๆ ท้ังนี้ ปจจัยในการท่ีจะดึงดูดคนใหเขามาใชบริการไมไดมีเพียงแค

มีโตะหรือหองประชุมหรืออินเทอรเน็ตความเร็วสูงเทานั้น แตยังมีปจจัยอ่ืนๆ อาทิ บรรยากาศของ

สังคมภายใน Coworking space หรือแมแตกิจกรรมตางๆ ท่ีมีภายใน Coworking space ซ่ึงทําให  

Coworking space ในปจจุบันจะตองมีเอกลักษณในตัวเองท่ีคอนขางมากเพ่ือท่ีจะแขงขันกับ 

Coworking space อ่ืนๆ ได (ชรัตน เพ็ชรธงไชย, 2558) 

 นอกจากสภาพการแขงขันท่ีรุนแรงแลว คุณภูดิศ เจริญปญญายิ่ ง ผูรวมกอตั้ ง 

Draftboard ไดกลาววา รายไดของ Coworking space นั้นนอยกวารายไดของรานกาแฟเสียอีก 

เนื่องจาก เกาอ้ี 1 ตัว รานกาแฟสามารถขายลูกคาได 3 คน เฉลี่ย 500-800 บาท แตกับ Coworking 

space เกาอ้ี 1 ตัว คนนั่ง 1 คน ซ่ึงสวนใหญจะนั่งท้ังวัน เทากับวาขายเกาอ้ี 1 ตัวไดเพียง 250 บาท 

ทําใหรายไดของธุรกิจนี้นอยกวารานกาแฟถึง 3-4 เทา หรือหากเทียบดูกับธุรกิจใกลเคียงกันอยางทํา

ออฟฟศใหเชา ท่ีเซ็นสัญญาระยะยาว ไมวาจะ 6 เดือน ไปจน 1-3 ป หลังจากเซ็นตสัญญาจบ ก็ตาม

เก็บเงิน ถือเปนการเสร็จสิ้นภารกิจ แตเม่ือเปน Coworking space ตองขายเปนรายวัน ฉะนั้นความ
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เสี่ยงจึงสูงกวามาก เพราะลูกคามาวันนี้ พรุงนี้อาจจะไมมาอีกก็ได นั่นคือเหตุผลท่ี Coworking space 

ตองทําตัวเองใหแตกตาง มีจุดขาย ดึงดูดคนอยากมาใชบริการ ตองทํากิจกรรมตอเนื่อง และตองรักษา

ฐานลูกคาไวใหได  

 จากความทาทายดังท่ีกลาวมาขางตน ท้ังเรื่องสภาพการแขงขันท่ีรุนแรง การสราง

รายไดท่ีต่ํา และความเสี่ยงในการดําเนินธุรกิจ  ทําใหเกิดประเด็นท่ีนาสนใจคือ ทําอยางไรท่ีจะทําให

ธุรกิจ Coworking space สามารถดําเนินและเติบโตไปไดอยางยั่งยืน ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ี

จะศึกษากลยุทธทางการตลาดของธุรกิจ Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานคร  เพ่ือนํา

ผลงานวิจัยท่ีไดไปใชเปนขอมูลในการวิเคราะหประกอบการตัดสินใจ และใชเปนแนวทางในการ

ปรับเปลี่ยน ปรับปรุง และพัฒนากลยุทธทางการตลาด เพ่ือตอบสนองตอความตองการของ

ผูใชบริการ และสรางขอไดเปรียบทางการแขงขันใหเพ่ิมสูงข้ึนตอไป 

 วัตถุประสงคของงานวิจัย 1.2

 1. เพ่ือสรางกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจ Coworking space ในเขต

กรุงเทพมหานคร ในสวนของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7Ps ไดแก ดานผลิตภัณฑ, ดานราคา, 

ดานสถานท่ี, ดานสงเสริมการตลาด, ดานบุคลากร, ดานกระบวนการบริการ, ดานลักษณะการ

นําเสนอทางกายภาพ ในการตัดสินใจใชบริการ Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7Ps รวมถึง

ปจจัยความตองการใชบริการสวนบุคคลและปจจัยความตองการเขารวมชุมชน (Community) ท่ี

สงผลตอการตัดสินใจใชบริการ Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม เพศ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และความถ่ีในการใชบริการ 

 ขอบเขตของการวิจัย 1.3

 งานวิจัยฉบับนี้ศึกษาเก่ียวกับกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจ Coworking space ใน

เขตกรุงเทพมหานคร ดังนั้นผูวิจัยจึงไดกําหนดขอบเขตปจจัยท่ีจะนํามาใชในการวิจัยฉบับนี้ โดยได

เลือกนําเอาปจจัยลักษณะทางดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และความถ่ีใน

การใชบริการ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) ปจจัย

ดานราคา (Price) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

(Promotion) ปจจัยดานบุคคล (People) ปจจัยดานกระบวนการ (Process) และปจจัยดาน
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กายภาพ (Physical Evidence) รวมถึงปจจัยความตองการใชบริการสวนบุคคล และปจจัยความ

ตองการเขารวมชุมชน (Community) มาใชเปนกรอบแนวความคิดในการศึกษา โดยประชากรท่ีใชใน

การศึกษางานวิจัยนี้ คือ กลุมผูบริโภคท่ีเคยใชบริการ Coworking space และอาศัยอยูในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยเปนการศึกษาจากขอมูลปฐมภูมิโดยการใชแบบสอบถาม ซ่ึงมีระยะเวลาใน

ดําเนินการสํารวจในชวงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2561 

 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 1.4

 ผลของงานวิจัยนี้เปนขอมูลท่ีมีประโยชนในเชิงพาณิชย ท่ีมุงเนนการศึกษาถึงกลยุทธ

ทางการตลาดของธุรกิจ Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับมี

ดังตอไปนี้ 

 1. เพ่ือนําขอมูลเสนอตอผูประกอบการธุรกิจ Coworking space ในเขต

กรุงเทพมหานคร ในการวางแผนนโยบายการดําเนินงานในการพัฒนากลยุทธดานการบริการในดาน

ตางๆเพ่ือยกระดับคุณภาพของ Coworking space ใหเปนไปตามความตองการของผูมาใชบริการ 

เพ่ือใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด รวมถึงใชในการปรับเปลี่ยน ปรับปรุง และพัฒนากลยุทธ

ทางการตลาดของบริษัทฯ เพ่ือสรางความไดเปรียบดานการแขงขันในอุตสาหกรรม 

 2. เพ่ือทําใหผูประกอบการฯ ทราบถึงแนวโนมและความตองการในอนาคตของ

ผูใชบริการท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ Coworking space เพ่ือใชเปนขอมูลในการปรับปรุง 

และพัฒนาสินคาและบริการใหสอดคลอง และสามารถตอบสนองกับความตองการของผูใชบริการได

อยางแทจริง 

 นิยามศัพท 1.5

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดความหมายและขอบเขตของคําศัพท เพ่ือใหเกิดความ

เขาใจในทิศทางเดียวกัน ดังนี้ 

 1. Coworking space หมายถึง พ้ืนท่ีสําหรับการทํางานรวมกัน ท่ีตองมีท้ังแบบ

สวนกลางและสวนตัว โดยจะมีอุปกรณหรือสิ่งอํานวยความสะดวกให เชน อินเทอรเน็ตความเร็วสูง, 

เครื่องฉายภาพ (projector), เครื่องพิมพเอกสาร (printer) บางท่ีอาจจะมีเครื่องดื่มหรือขนม

ใหบริการ รวมถึงมุมพักผอน และอาจมีการจัดกิจกรรมเพ่ือใหความรูในดานตางๆ 
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 2. Freelance หมายถึง ผูมีอาชีพรับจางอิสระ ไมข้ึนตรงตอหนวยงานองคกรใดๆ 

พนักงาน Freelance จะตองจัดตารางเวลาการทํางานของตนเอง และรับเงินจากผูวาจาง ซ่ึงตกลง

ตามความพึงพอใจของท้ังสองฝาย 

 3. Start up หมายถึง ผูประกอบการท่ีเพ่ิงเริ่มตนธุรกิจเพ่ือการเติบโตแบบกาวกระโดด 

มีวิธีสรางรายไดท่ีสามารถหาเงินแบบทําซํ้าและขยายไดงาย สวนใหญจะเปนธุรกิจท่ีเกิดข้ึนเพ่ือ

แกปญหาในชีวิตประจําวัน หรือเห็นโอกาสท่ียังไมมีใครเคยเห็น นอกจากนี้ Startup ไมจําเปนตอง

ลงทุนเอง แตสามารถนําเสนอไอเดีย เพ่ือซ้ือใจนักลงทุน ใหเห็นศักยภาพและมารวมลงทุนได ซ่ึงงานท่ี

เปดโอกาสให Startup เสนอไอเดียนั้นเกิดข้ึนท่ัวโลก ไมจําเปนตองจํากัดอยูภายในประเทศเทานั้น 

จนเกิดเปนธุรกิจรวมลงทุนท่ีมาในรูปแบบองคกรก็มีอยูมากมาย 

 4. นักศึกษา หมายถึง นิสิตนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับปริญญา 
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บทที ่2 

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 สําหรับการวิจัยนี้ผูวิจัยไดศึกษาคนควาขอมูล บทความทางวิชาการ เอกสาร สื่อ และ

ทฤษฎีตางๆ รวมถึงงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับงานวิจัยฉบับนี้ ท่ีไดศึกษาเก่ียวกับกลยุทธทางการตลาดของ

ธุรกิจ Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือนํามาใชเปนขอมูลสําหรับการกําหนด

สมมติฐานงานวิจัยและออกแบบเครื่องมือท่ีใชในงานวิจัยในบทตอไป ดังนั้นเพ่ือเปนแนวทางในการ

ศึกษาวิจัย ผูวิจัยไดนําเสนอการทบทวนวรรณกรรมตามหัวขอ ดังนี้ 

 2.1 ขอมูลท่ีเก่ียวของกับ Coworking  space 

 2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ  

  2.2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการใหบริการ 

  2.2.2 แนวคิดและความหมายเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

  2.2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด (7Ps) 

  2.2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร  

  2.2.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมตอการทํางาน 

 2.3 การทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

  2.3.1 ปจจัยดานประชากรศาสตร 

  2.3.2 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (7Ps) 

  2.3.3 การสรางชุมชน (Community) ใน Coworking space 

  2.3.4 สรุปงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 2.4 กรอบแนวคิดของงานวิจัย  

 ขอมูลท่ีเกี่ยวของกับ Coworking  space 2.1

2.1.1 ท่ีมาของ Coworking space 

  คํานิยามของ Coworking space คือการรวมตัวกันในพ้ืนท่ีทํางานชั่วคราว และ

ยังหมายถึงชุมชนยอมๆ ท่ีเปนสังคมแหงการแบงปนของคนทํางานจากหลายสาขาอาชีพไดอีกดวย ซ่ึง 

Coworking space เปนธุรกิจบริการท่ีนั่งทํางานท่ีเปดใหบุคคลท่ัวไปสามารถเขามาใชรวมกันได มี

การคิดคาบริการในรูปของคาเชารายชั่วโมง รายวัน ไปจนถึงรายเดือน หรือคาสมาชิกระยะยาว โดย

จัดสรรสิ่งอํานวยความสะดวกไวใหครบครันเชนเดียวกับออฟฟศสํานักงานของบริษัทตางๆ ท่ัวไป  
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กลุมลูกคาของ Coworking space สวนใหญมักเปนธุรกิจ Start up ขนาดเล็กท่ีไมตองการหรือยังไม

พรอมเปดสํานักงานอยางเต็มรูปแบบเปนของตนเอง ผูทํางานอิสระ (freelance) ท่ีตองการท่ีนั่ง

ทํางานในสภาพแวดลอมท่ีกระตุนใหมีแรงบันดาลใจในการทํางานมากกวาการนั่งทํางานท่ีบาน รวมถึง

การมีโอกาสไดปฏิสัมพันธกับผูคนจากสาขาอาชีพเดียวกันและสาขาอาชีพอ่ืนๆ และคนทํางานประจํา

ก็สามารถเขาไปใชบริการเพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศการทํางานหรือใชเปนท่ีนัดประชุมงานไดเชนกัน  

นอกจากนี้ ยังพบวา บริษัทหรืองคกรขนาดใหญในบางประเทศเริ่มมีการใชคอนเซ็ปต coworking 

ดวยเชนกัน โดยจัดใหพนักงานบางแผนกทํางานใน Coworking space เพ่ือใหมีโอกาสพบปะกับมือ

อาชีพนอกองคกรและเปนชองทางในการเพ่ิมแรงบันดาลใจในการทํางาน 

  สําหรับท่ีมาของ Coworking space ซ่ึงเปนธุรกิจเกิดใหม  โดยคําวา 

Coworking เริ่มใชเปนครั้งแรก โดย Bernie Dekoven เม่ือป 1999 และในป 2005 Brad Neuberg 

ก็ไดสราง  Coworking space แหงแรกของโลกชื่อ “Hat Factory” ท่ีซานฟรานซิสโก ประเทศ

สหรัฐอเมริกา โดยผูกอตั้งตองการหาสถานท่ีทํางานใหมท่ีหลีกหนีขอจํากัดจากออฟฟศแบบเดิม 

ระหวางนั่งในรานกาแฟก็เกิดแรงบันดาลใจของสถานท่ีทํางานท่ีมีบรรยากาศสงเสริมใหคนไมรูจักกัน

มานั่งทํางานรวมกันไดอยางมีความรูสึกเปนกันเอง และขยายความนิยมมาสูประเทศในแถบเอเชีย 

สําหรับเมืองไทย Coworking space แหงแรกคือ Hubba ยานเอกมัย ท่ีกอตั้งโดยคุณอมฤต เจริญ

พันธ ท่ีขณะนั้นมีอายุเพียง 25 ป เขาเกิดไอเดียธุรกิจนี้ในชวงอุทกภัยใหญป 2554 ซ่ึงทําใหเขาตองไป

ทํางานตามรานกาแฟ เม่ือพบกับความไมสะดวกสบาย เขาจึงคิดจะทําธุรกิจนี้โดยไดศึกษาตนแบบจาก

ตางประเทศ 

2.1.2 การแบงประเภทของ Coworking space 

  อุตสาหกรรม Coworking space เปนธุรกิจใหบริการเชาพ้ืนท่ีสามารถแบง

ประเภทของ Coworking space ออกเปน 3 กลุมหลักๆ ตามลักษณะการใชงานของกลุมลูกคาได

ดังนี้ (Become Nomad, 2016) 

  1. Total Office 

  Coworking space ท่ีถูกออกแบบมาสําหรับกลุมคนท่ีใชทางานในรูปแบบของ

ออฟฟศหรือใชติดตองานกับลูกคา ท้ังในงานดานธุรกิจ กฎหมาย PR agent บัญชี เปนตน โดย

บรรยากาศมีความเปนทางการ และมีความเปนสวนตัว มีอุปกรณเก่ียวกับสํานักงานออฟฟศไวคอย

ใหบริการ การตั้งราคาสําหรับใชบริการพ้ืนท่ีจะคอนขางสูง แตผูใชบริการสวนใหญจะใชบริการพ้ืนท่ี

ในระยะเวลาไมนานมากนัก 

  2. Coworking Places  

  Coworking space ท่ีถูกออกแบบมาสําหรับกลุมคนท่ีทํางานอาชีพอิสระ หรือ

กลุมนักเรียนนักศึกษาใหเหมาะสําหรับการทํางานสวนตัวและพบเจอผูคน บรรยากาศภายในรานจะ
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ถูกตกแตงใหมีรูปแบบท่ีทันสมัย ไมเปนทางการมากนัก โดยสวนใหญลูกคาท่ีมาใชบริการจะใชบริการ

เชาพ้ืนท่ีในระยะเวลาท่ีคอนขางนาน และการตั้งราคาสําหรับใชบริการพ้ืนท่ีจะมีการตั้งราคาท่ีไมคอย

สูงมากนัก 

  3. Startup-oriented incubators  

  Coworking space ท่ีถูกออกแบบมาสําหรับกลุมคนท่ีทําธุรกิจ Start up โดย

สภาพแวดลอมของรานจะตองถูกออกแบบมาใหกลุมคน Start up สามารถท่ีจะติดตอพบปะกับStart 

up อีกกลุมได ดังนั้นบางครั้ง Coworking space ประเภทนี้เปดใหบริการกับผูท่ีเปนเจาของธุรกิจ 

Start up เทานั้น เพ่ือท่ีจะใหกลุมคนเหลานั้นไดแชรความคิดสรางสรรคซ่ึงกันและกัน อีกท้ัง 

Coworking space ประเภทนี้ อาจมีการสนับสนุนในเรื่องของการลงทุนหรืออบรมความรูตางๆ ท่ี

เก่ียวกับ Start up เพ่ือใหกลุมคนเหลานั้นนาไปใชพัฒนาธุรกิจของตนเองได 

2.1.3 รูปแบบการใหบริการของธุรกิจ Coworking space 

  การใหบริการพ้ืนท่ี Coworking space ไมเหมือนการปลอยเชาพ้ืนท่ีสํานักงาน 

หรือการใหผูเชามาเชาพ้ืนท่ีเพ่ือทํางานตามปกติ  กุญแจสําคัญท่ีจะทําใหประสบความสําเร็จในธุรกิจนี้ 

คือ การสรางประสบการณ สรางสังคม รวมถึงสงเสริมโอกาสในการทําธุรกิจและสงเสริมการเรียนรู

ใหกับผูท่ีมาใชบริการ 

  รายไดหลักของ Coworking space จะมาจาก “คาบริการจากการใหใชพ้ืนท่ี” 

ไมวาจะพ้ืนท่ีทํางานสวนกลาง หองทํางานสวนตัว หองประชุม หองจัดกิจกรรม ฯลฯ และยังสามารถ

คิดคาบริการเสริมอ่ืนๆ เพ่ิม เชน บริการท่ีปรึกษา หรือแมสเซนเจอร เปนตน นอกจากนี้ ยังมีรายได

จากชองทางอ่ืนๆ อาทิ การทําพ้ืนท่ีสําหรับจัดงานอีเวนต จัดงานสัมมนาตางๆ รวมท้ังบริการไปรษณีย

และเคาทเตอรเซอรวิส ซ่ึงเหลานี้ จะเปนอีกชองทางในการสรางรายไดใหกับธุรกิจ และยังเพ่ิมความ

สะดวกสบายใหกับลูกคาท่ีมาใชบริการดวย อยางไรก็ตาม ในปจจุบัน Coworking space ยังสามารถ

ทํารวมกับธุรกิจอ่ืน เพ่ือเพ่ิมจุดขาย และสรางรายไดใหมากข้ึน อาทิเชน  

  1. คาเฟ ธุรกิจรานอาหารและเครื่องดื่ม 

  2. ธุรกิจโฮสเทล เพ่ือรองรับตลาดคนชอบเดินทางและทํางานไปในเวลาเดียวกัน 

  3. Maker space พ้ืนท่ีลงมือทําของเหลานักสรางสรรค 

  4. Business Consult บริการใหคําปรึกษาทางธุรกิจ  

  5. Incubator ศูนยบมเพาะธุรกิจ Start up  

  สําหรับ “คาบริการ” ของ Coworking space  จากขอมูลของภาควิชา

การตลาด วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล ท่ีลงสํารวจ Coworking space ในเขตกรุงเทพฯ 

พบวา ยาน สยามสแควร และราชเทวี คิดคาบริการอยูท่ีประมาณ 240-250 บาท ตอคน/ตอวัน ยาน

อารีย อยูท่ี 200-280 บาท  ทองหลอ-เอกมัย อยูท่ี 280-350 บาท สวน สีลม สาทร สุรศักดิ์ ก็บกันท่ี 
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260-350 บาท ตอคน/ตอวัน ขณะกรุงเทพฯชั้นนอก คิดท่ี 150-300 บาท ซ่ึงอัตราคาบริการมีท้ังแบบ

รายวัน และรายเดือน (บางท่ีอาจทําแพคเก็จเปนรายชั่วโมง รายสัปดาห ไปจนถึงรายป เพ่ือเพ่ิม

ทางเลือกใหลูกคา) ซ่ึงอัตราคาบริการจะสูงต่ําก็ข้ึนกับความเหมาะสมของพ้ืนท่ี และคูแขงท่ีอยูใน

บริเวณใกลเคียงกัน รวมถึงตนทุนในการดําเนินธุรกิจของแตละรายดวย 

  ในสวนคาใชจายหลักๆ แบงเปนคาเชาพ้ืนท่ี 65% คาพนักงาน 15% คาน้ําคา

ไฟ 10% และคาเบ็ดเตล็ดอีก 10% 

  ตัวอยางรูปแบบการใหบริการของธุรกิจ Coworking space ในประเทศไทย มี

ดังตอไปนี้ 

  - Room111 คือ Coworking space ท่ีดึงธุรกิจคาเฟ มาเติมเสนหใหบริการ

เชาพ้ืนท่ีทํางาน โดยเปด Slow Cafe by Room 111 มาเปนอีกหนึ่งจุดขาย มี “กาแฟดริป” เปน

ซิกเนเจอรของราน ซ่ึงในอนาคตยังมีแผนเปดเปนโฮสเทล และ Business Clinic เพ่ือใหคําปรึกษาใน

การทําธุรกิจแกลูกคาดวย 

  - Oneday Pause and Forward ไมไดใหบริการแคพ้ืนท่ีทํางาน แตยังมี

บริการท่ีพักขนาดเล็ก เพ่ือเปนทางเลือกใหลูกคาท่ีตองการเดินทางและทํางาน 

  - PINN Creative Space เปน Coworking space ของคนรักงานฝมือ โดยท่ีนี่

จะมีอุปกรณเฉพาะทางในการประดิษฐผลงานตางๆ ซ่ึงอุปกรณเหลานี้ทันสมัยและราคาสูง เชน จักร

เย็บผาดิจิทัล เครื่องสกรีนลายผา เครื่องปรินทภาพสามมิติ ซ่ึงสามารถคิดคาบริการเพ่ิมเติมจากลูกคา 

  - Muchroom ไมไดมีแค Coworking space แตยังมีบริการใหคําปรึกษาใน

การทําธุรกิจ 

  - HUBBA เปน Startup Incubator ท่ีใหคําปรึกษา จัดหาแหลงเงินทุนใหกับ

กลุม Start up กับบรรยากาศสบายๆ ในรูปแบบของบาน ทําใหลูกคารูสึกอบอุน เกิดสังคมเล็กๆท่ีคน

จึงแวะเวียนมาไมขาดสาย 

  - Ma: D คือ Coworking space ของคนท่ีสนใจประเด็นทางสังคม พวกเขาให

คนมาใชพ้ืนท่ีสวนกลางไดฟรีๆ จะเก็บเงินก็แคออฟฟศสวนตัว หองประชุม และหองจัดกิจกรรม สวน

รายไดท่ีสําคัญคือการทําโปรเจคเพ่ือสังคมรวมกับหนวยงานตางๆ ซ่ึงกลายเปนรายไดหลักท่ีสรางการ

เติบโตใหธุรกิจในวันนี้ 

2.1.4 ผลการสํารวจเกี่ยวกับ Coworking space  ระดับโลกครั้งท่ี 6 ประจําป 

2017 ของ DeskMag Global Coworking Survey  
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ภาพท่ี 2.1 Top 10 Reasons Why Coworking space are chosen. 

(ท่ีมา : DeskMag’s 2017 Survey of Coworking Members, 2017) 

 

  จากผลการสํารวจ Coworking space ระดับโลกครั้งท่ี 6 ของ DeskMag 

Global Coworking Survey (2017) ท่ีไดทําการสํารวจรูปแบบของการทํางานรวมกันในป 2017  

พบวา เหตุผลท่ีผูใชบริการเลือกใชบริการ Coworking space 10 อันดับแรกไดแก 

  1. Coworking space มีบรรยากาศท่ีดีท่ีเอ้ือตอการทํางาน และทําใหเกิด

ความคิดสรางสรรค เนื่องจากบรรยากาศเปนอีกหนึ่งหัวใจสําคัญในการทํางานท่ีดี เนื่องจากการท่ีถูก

รายลอมไปดวยผูคนท่ีมีแรงบันดาลใจจะชวยสงผลใหผูใชบริการมีแรงผลักดันในการทําธุรกิจมาก

ยิ่งข้ึน  

  2. Coworking space ทําใหไดมีโอกาสในการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ซ่ึงการได

พูดคุยและรวมมือกันทํางานก็ทําใหงานออกมาอยางมีประสิทธิภาพ 

  3. Coworking space มี Community โดยมีการออกแบบจัดการใหเกิดความ

เปนชุมชนระหวางผู.ใชบริการใน Coworking space เชน การจัดกิจกรรมปารตี้เล็กๆ ทุกวันศุกรแรก

ของเดือน การสรางกระดานขาวใหผูใชงานติดประกาศตางๆ เชน แนะนําตัวเอง ขอความชวยเหลือ 

เปนตน 

  4.  ระยะทางของ Coworking space ใกลกับท่ีพักอาศัย 

  5. Coworking space ทําใหมีโอกาสไดพบเจอคนท่ีหลากหลาย ท่ีมีความ

ตองการแบบเดียวกัน มีความมุงม่ันแบบเดียวกัน ซ่ึงการไดพูดคุยแลกเปลี่ยนกันชวยทําใหเพ่ิมไอเดีย

ในการทําธุรกิจไดดีกวาการนั่งคิดอยูคนเดียว หรืออาจจะไดผูรวมธุรกิจคนใหมๆ ดวย 
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  6. Coworking space ชวยใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกัน 

เนื่องจากการท่ีเราจะไดพบผูเชี่ยวชาญในสาขาตางๆ ทําใหสามารถแลกเปลี่ยน หรือตอยอดไอเดียกัน

ได 

  7. Coworking space มีความคุมคากับราคา และสามารถควบคุมคาใชจายได 

เนื่องจากการใชบริการ Coworking space สามารถเลือกใชบริการตามแพ็กเกจราคาตางๆ ท่ีคิดเปน

รายชั่วโมง รายวัน รายอาทิตย หรือรายเดือนไดตามแตสะดวก ชวยประหยัดคาใชจายไดเปนอยางดี 

โดยเฉพาะกับคนท่ีเพ่ิงเริ่มลงทุนในกิจการ และยังมีเงินลงทุนนอยอยู 

  8. ทําเลอยูในแหลงธุรกิจ สามารถเดินทางไดโดยสะดวก อยูในทําเลท่ีเขาถึงโดย

รถสาธารณะ โดยเฉพาะอยางยิ่งรถไฟฟา อยูในสภาพแวดลอมท่ีดี ไมเปลี่ยว ใกลศูนยการคา อาคาร

สํานักงาน 

  9. มีอุปกรณพ้ืนฐานในการทํางาน ตามความตองการของคนใชงาน เชน มี wifi 

หรืออุปกรณสํานักงานอยาง printer เครื่องถายเอกสารใหเชาใชงาน หรือมี Locker สําหรับฝากของ 

  10. Coworking space  มีพ้ืนท่ีเปดกวาง สําหรับการทํางานของอาชีพตางๆ 

  นอกจากนี้จากการรายงานของ MARKETEER CONTENT (2016) เรื่องปจจัยท่ี

ทําให Coworking space ประสบความสําเร็จยังประกอบดวยปจจัยดานบริการเสริม (Service) เชน 

รานกาแฟ รานอาหาร ท่ีรสชาติดีและราคาไมสูงเกินไป รวมถึงบริการ Business Matching กับบุคคล

หรือหนวยงานภายนอก เชน หนวยงานภาครัฐท่ีตองการสนับสนุน SMEs และStart up ผูจัดการ

กองทุนความเสี่ยงท่ีสนใจมาเลือกกองทุนกับธุรกิจ Start upบริการเสริมเหลานี้ถือเปนรายไดท่ีเขามา

ชวยธุรกิจอีกหนึ่งทาง ท้ังในลักษณะของคาอาหารเครื่องดื่ม คาเชาหองประชุม คาเชาพ้ืนท่ีจัดเสวนา

หรือการเก็บคาติดตอประสานงานเชิญผูเชาท่ีเปนกลุม Start up มารวมระดมสมอง ใหความเห็นใน

งานวิจัยหรืองานสัมมนาท่ีหนวยงานตางๆจัดข้ึนและตองการความคิดเห็นของ Start up รวมไปถึง

ปจจัยดานเจาของธุรกิจ (Co-working Host) เนื่องจากลูกคาธุรกิจนี้เปนคน Gen Y ท่ีไมไดมองหาแค

สถานท่ีนั่งทํางานแตเปนสังคมดวย เจาของ Coworking space จึงเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการ เจาของ Coworking space ท่ีเปนคนวัยใกลเคียงกัน ชอบสังคม ยืดหยุนสูง 

เปดรับความคิดเห็นของคนอ่ืนและมีเพ่ือนเยอะ ยอมชวยสรางเครือขายทางสังคมและชวยให

คําแนะนําทางธุรกิจกับผูเชาไดดี จนเจาของ Coworking space บางรายกลายมาเปนหุนสวนทาง

ธุรกิจใหมกับผูใชบริการ 

  จะเห็นไดวาเหตุผลท่ีคนตัดสินใจเลือกใชบริการ Coworking space สามารถ

แบงเปน Category ใหญๆ ได 2 ประการคือ 1. ความตองการใชบริการสวนบุคคล และ 2. ความ

ตองการเขารวมชุมชน (Community) ดังนั้น จึงมีความนาสนใจท่ีจะศึกษาวาลักษณะทาง



Ref. code: 25605902030310CJL

32 

 

ประชากรศาสตรของผูใชบริการท่ีแตกตางกันมีการตัดสินใจเลือกใชบริการ Coworking space 

อยางไร เพ่ือท่ีจะสามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการท่ีเปนกลุมเปาหมายได 

 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 2.2

2.2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการใหบริการ 

  คอทเลอร (Kotler, 1994, p. 477) ไดใหความหมายของการบริการ วาคือกิจ 

หรือปฏิบัติการใด ๆท่ี กลุมบุคคลหนึ่งสามารถนําเสนอใหอีกกลุมบุคคลหนึ่ง ซ่ึงไมสามารถจับตองได

และไมไดสงผลของความเปนเจาของสิ่งใด โดยการกระทําดังกลาวอาจจะรวมหรือไมรวมอยูกับสินคา

ท่ีมีตัวตนได สแตนตอน (Stanton, 1981, p. 441 อางถึงใน ร.อ.หญิง นกุลยา สงสวัสดิ์, 2544, หนา 

10) ไดขยายความใหชัดเจนข้ึน การบริการ หมายถึงกิจกรรมหรือผลประโยชนใดๆ ท่ีสามารถ 

ตอบสนองความตองการใหเกิดความพึงพอใจดานลักษณะเฉพาะในตัวของมันเองท่ีจับตองไมได และ

ไมจําเปนตองรวมอยูกับการขายสินคา หรือบริการใดๆ การใหบริการอาจจะเก่ียวของกับการ ใช

หรือไมใชสินคาท่ีมีตัวตน แตไมไดแสดงความเปนเจาของสินคานั้น วีระพงศเฉลิมจิรรัตน (2539, หนา 

6 -8) ไดใหความหมายของการบริการวาคือ พฤติกรรม กิจกรรม การกระทําท่ีบุคคลหนึ่งทําใหหรือสง

มอบตออีกบุคคลหนึ่งโดยมีเปาหมายและ ความตั้งใจในการสงมอบบริการอันนั้น หรือบริการคือ สิ่งท่ี

จับสัมผัส แตะตองไดยากและเปนสิ่ง ท่ีเสื่อมสูญสลายไปไดงาย บริการจะไดรับการทําข้ึนและจะสง

มอบสูผูรับบริการ (ลูกคา) เพ่ือใชสอยบริการนั้นๆ ไดทันที ศุภนิตย โชครัตนชัย (2536, หนา 13 อาง

ถึงใน ร.อ.หญิง นกุลยา สงสวัสดิ์, 2544, หนา 11) ไดกลาววาการบริการเปนการกระทําท่ีเกิดจาก

จิตใจท่ีเปยมไปดวยความปรารถนาดีชวยเหลือ เก้ือกูลเอ้ือเฟอเผื่อแผ เอ้ืออาทรมีน้ําใจไมตรีใหความ

สะดวกรวดเร็ว ใหความเปนธรรมและความ เสมอภาค ซ่ึงการใหบริการจะมีท้ังผูใหและผูรับ กลาวคือ

ถาเปนการบริการเม่ือผูใหบริการไปแลว ผูรับบริการจะเกิดความประทับใจ หรือเกิดทัศนคติท่ีดีตอการ

บริการดังกลาวได จากความหมายของการบริการท่ีมีผูกลาวไวสรุปไดวา บริการ หมายถึงกิจกรรมหรือ 

การปฏิบัติเพ่ือสนองตอบความตองการแกลูกคาหรือผูใชบริการโดยมีความพึงพอใจท้ังผูใหและ ผูรับ 

เปนสิ่งท่ีสามารถตอบสนองความตองการใหเกิดความพึงพอใจดานลักษณะเฉพาะในตัวของ มันเองท่ี

จับตองไมได หลักการใหบริการ 

  กุลธน ธนาพงศธร (2530, หนา303 -304) ไดชี้ใหเห็นถึงหลักการใหบริการท่ี

สําคัญ มี 5 ประการคือ 1. หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญกลาวคือ 

ประโยชน และบริการท่ีองคการจัดใหนั้น จะตองตอบสนองความตองการของบุคลากรสวนใหญหรือ

ท้ังหมด มิใชเปนการจัดใหแกบุคคลกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแลวนอกจากจะไมเกิด

ประโยชน สูงสุดในการเอ้ืออํานวยประโยชนและการบริการแลวยังไมคุมคากับการดําเนินงาน นั้นๆ 
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ดวย 2. หลักความสมํ่าเสมอ กลาวคือการใหบริการนั้นๆ ตองดําเนินการอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ 

มิใชทําๆ หยุดๆ ตามความพอใจของผูบริการ หรือผูปฏิบัติ 3. หลักความเสมอภาค บริการท่ีจัดข้ึนนั้น

จะตองใหแกผูมาใชบริการทุกคนอยางเสมอหนาและเทาเทียมกัน ไมมีการใหสิทธิพิเศษแกบุคคลหรือ

กลุมบุคคลใดกลุมบุคคลหนึ่งในลักษณะตางจากกลุมคนอ่ืนๆ อยางเห็นไดชัด 4. หลักความประหยัด

คาใชจายท่ีตองใชในการบริการจะตองไมมากจนเกินกวาผลท่ีจะไดรับ 5. หลักความสะดวก บริการท่ี

จัดใหแกผูรับบริการจะตองเปนไปในลักษณะปฏิบัติไดงาย สะดวก สบาย สิ้นเปลืองทรัพยากรไมมาก

นัก ท้ังยังไมเปนการสรางภาระยุงยากใจใหแกผูใหบริการ หรือผูใชบริการมากจนเกินไป  

  สําหรับลักษณะของการบริการท่ีสําคัญ 4 ประการ คือ  

  1. การไมสามารถถูกจับตองได (Intangiblility) เนื่องจากเปนผลของการปฏิบัติ 

ผูรับบริการจะจับเอาเฉพาะสวนท่ีจ าเพาะเจาะจง ตรงกับอัธยาศัยเก็บความทรงจําไวในรูปแบบ 

ประสบการณ (Sehermerhorn, 2000, p.91 อางถึงใน พิชยากร กาศสกุล, 2545, หนา 8) ทําใหไม 

สามารถเก็บบริการท่ีไมไดใชไวใชภายหลัง ไมสามารถจดทะเบียนลิขสิทธิ์ไวยากท่ีจะแสดง หรือสื่อให

เขาใจในรายละเอียดของการบริการแตจะแสดงผลลัพธออกมาในรูปของผลงาน  ซ่ึงผูใหบริการจําตอง

มีการเตรียมสิ่งตาง ๆ เพ่ือการประเมินคุณภาพการบริการอยูในเกณฑท่ีผูรับบริการพอใจและตัดสินใจ

รับบริการ เชน  1.1 สถานท่ี (Place) ตองสามารถสรางความนาเชื่อถือและมีการอํานวยความสะดวก 

แกผูมารับบริการมีความสะอาดสวยงาม ท่ีนั่งเพียงพอ บรรยากาศดีท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ 1.2 

บุคคล (People) ผูใหบริการตองมีความสุภาพ มีบุคลิกดีใชคําพูดไดเหมาะสม มีความเต็มใจและ

กระตือรืนรนท่ีจะใหบริการ 1.3 การติดตอสื่อสาร (Communication) ผูใหบริการตองจัดการระบบ

ติดตอสื่อสาร และการประชาสัมพันธใหมีประสิทธิภาพ สามารถติดตอไดงายโดยเฉพาะในกรณี

เรงดวน  1.4 สัญลักษณ (Symbol) ควรมีการสื่อความหมายท่ีดีเก่ียวกับบริการท่ีเสนอ เชน มีปาย

ชี้บอกสถานท่ีตางๆชัดเจน  1.5 ราคา (Price) มีการกําหนดราคาการใหบริการท่ีเหมาะสมกับระดับ

การใหบริการ  

  2. การไมสามารถถูกแบงแยกการใหบริการ(Inseparability) เนื่องจากการ

บริการจะตองเกิดปฏิสัมพันธกันระหวางผูใหและผูรับบริการทันทีทําให 2.1 บริโภคตองบริโภคผลผลิต

ของการบริการทันที 2.2 อาจมีผูบริโภคอ่ืนรวมบริโภคผลผลิตของการบริการนั้นในเวลาเดียวกัน เชน 

การดูภาพยนตร 2.3 ไมสามารถนําการบริการมารวมผลิตจากแหลงเดียวมากๆเหมือนเชนใน 

อุตสาหกรรมการผลิต ทําใหการขยายบริการอยูในวงจํากัดในเรื่องเวลา 2.4 ท้ังผูใหและผูรับบริการ

ตางมีผลตอการเกิดการบริการผูรับบริการตองปรากฎใหผูใหบริการเห็นจึงจะเกิดการบริการ  

  3. ความไมคงเสนคงวา (Heterogeneity or Variability) การบริการมีความ

แตกตางกันในผลการปฏิบัติในแตละครั้งท่ีบริการทําใหยากแกการกําหนดมาตรฐานหรือควบคุม
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คุณภาพ คุณภาพของการบริการเปลี่ยนแปลงไปเม่ือเปลี่ยนผูใหบริการ หรือเปลี่ยนเวลา สถานท่ี

สิ่งแวดลอม ทําใหความสมํ่าเสมอ (Consistency) เกิดไดลําบาก  

  4. การไมสามารถเก็บไวได (Perishability) การบริการจะสูญเสียประโยชนถา

ไมมีผูมาใชบริการ ทําใหมีการวางแผนท่ีลําบากอาจเกิดปญหาการบริการไมทันในชวงท่ีมีผูมารับ 

บริการมาก และในทางกลับกันพนักงานกลับวางงานในชวงท่ีมีผูมารับบริการนอย 

  สําหรับ ในเรื่องของคุณภาพของการบริการ (Service Quality) เปนเรื่องท่ี

ไดรับความสนใจและเห็นความสําคัญอยางจริงจัง เนื่องจากคุณภาพบริการเปนสิ่งสําคัญประการหนึ่ง

ในการสรางความแตกตางของธุรกิจการใหบริการ ท่ีจําเปนตองรักษาระดับการใหบริการท่ีเหนือกวาคู

แขงขัน โดยเสนอคุณภาพการใหบริการตามความคาดหวังของลูกคา ขอมูลตางๆ เก่ียวกับคุณภาพการ

ใหบริการท่ีลูกคาตองการจะไดจากประสบการณในอดีต จากการพูดปากตอปาก หรือจากการโฆษณา

ของธุรกิจใหบริการลูกคาจะเกิดความพึงพอใจถาได๎รับในสิ่งท่ีเขาตองการ (What) เม่ือเขามีความ

ตองการ (When)สถานท่ีท่ีเขาตองการ (Where) และในรูปแบบท่ีเขาตองการ (How) ซ่ึงนักการตลาด

ตองทําการวิจัยเพ่ือใหทราบถึงเกณฑการตัดสินใจซ้ือบริการของลูกคา ท้ังนี้ การสรางคุณภาพการ

บริการ มีหลักการดังนี้ คือ 

  1. บริการท่ีนําเสนอ (Offer) พิจารณาความคาดหวังของลูกคา ซ่ึงประกอบดวย 

2 ประการ คือ 1.1 การใหบริการพ้ืนฐานเปนชุด ซ่ึงไดแก สิ่งท่ีลูกคาคาดวาจะไดรับจากกิจการ 1.2 

ลักษณะการใหบริการเสริม ไดแก บริการท่ีกิจการมีเพ่ิมเติมใหนอกเหนือจากการบริการพ้ืนฐานท่ัวไป 

  2. การสงมอบบริการ (Delivery) ท่ีมีคุณภาพอยางสมํ่าเสมอไดเหนือกวาคูแขง 

โดยตอบสนองความคาดหวังในคุณภาพการใหบริการของผูบริโภค 

  3. ภาพลักษณ (Image) การสรางภาพลักษณสําหรับบริษัทท่ีใหบริการ โดย

อาศัยสัญลักษณ ตราสินคา โดยอาศัยเครื่องมือการโฆษณาประชาสัมพันธ และการสื่อสารทาง

การตลาดอ่ืนๆ 

  4. ลักษณะดานนวัตกรรม (Innovation Feature) เปนการเสนอบริการใน

ลักษณะท่ีมีแนวคิดริเริ่มแตกตางจากบริการของคูแขงขันท่ัวไป  

  ท้ังนี้จากการศึกษาของ พาราชูแมนและคณะ (Parasuraman et al.,1990 อาง

ถึงใน พิชยากร กาศสกุล, 2545, หนา11) พบวาปจจัยท่ีมีผลตอความคาดหวังในบริการมี 4 ปจจัยคือ 

1. ความคาดหวังท่ีเกิดจากคําบอกเลาปากตอปาก ซ่ึงเปนคําบอกเลาท่ีไดรับทราบ เก่ียวกับคุณภาพ

บริการจากเพ่ือน ญาติพ่ีนอง หรือคนรูจัก ซ่ึงเคยมารับบริการในสถานบริการแหงนั้นมาแลวและไดรับ

บริการท่ีดีจึงทําใหผูฟงเกิดความคาดหวังในบริการท่ีไดรับฟงมา 2. ความคาดหวังท่ีเกิดจากความ

ตองการสวนตัวของผูรับบริการ ซ่ึงเปนความตองการ ของแตละบุคคล ซ่ึงมีความแตกตางกันตามภูมิ

หลังของบุคคลนั้น ๆ เชน เพศ อายุ รายได อาชีพ ระดับการศึกษา วัฒนธรรมประเพณี เปนตน 3. 
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ความคาดหวังท่ีเกิดจากประสบการณในอดีต เปนประสบการณท่ีมีอิทธิพลตอความ คาดหวังอาจจะ

เปนประสบการณท่ีรูสึกพึงพอใจตอบริการท่ีเคยไดรับ หรือเปนประสบการณท่ีรูสึก ไมพึงพอใจกับ

บริการท่ีไดรับมา 4. ความคาดหวังท่ีเกิดจากการโฆษณาประชาสัมพันธของผูใหบริการเปนขอมูล

ขาวสาร ท่ีไดรับทราบจากการโฆษณาประชาสัมพันธ 

  จากการคนควาวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภคและผลของความคาดหวัง ของ

ลูกคาหลังจากการใชสินคาและบริการตาง ๆ ผลงานวิจัยดังกลาวพบวาคุณภาพการบริการเปนเรื่องท่ี

ซับซอนข้ึนอยูกับการมองหรือทัศนะของผูบริโภคหรือลูกคา “service quality is what customers 

Perceived” กลาวคืออะไรก็ตามท่ีลูกคาเห็นวาเปนดีเปนท่ีถูกตองพอใจจะหมายถึงคุณภาพ ไมวาจะ

เห็นสินคาหรือบริการใดๆ ดวยเหตุนี้การทําความเขาใจเบื้องเก่ียวกับคุณภาพของการบริการจึงเปน

เรื่องท่ีจําเปน พาราสุรามาน และคณะ (Parasuraman et al., 1985, p. 41) กลาววาคุณภาพบริการ

คือ ความสามารถในการสนองความตองการของผูมารับบริการ เม่ือพิจารณาคุณภาพของสินคามักจะ 

พิจารณาจากตัวสินคาและยึดถือผลท่ีสินคาตอบสนองความตองการเปนสําคัญ ไมจําเปนตอง คํานึงถึง

กระบวนการผลิตแตสําหรับคุณภาพของบริการแลว จะมีความแตกตางกันออกไป สอดคลองกับ สุธี 

พนาวร (2533 : 102 – 105) ท่ีไดกลาวถึงคุณภาพของการบริการวาเปนสิ่งท่ี “มองไมเห็น” จึงมิอาจ

ชี้ชัดลงไปไดวาสิ่งไหนคุณภาพไมดี ซ่ึงเม่ือพูดอยางวิชาการแลวก็คือ การผลิตและการบริโภคข้ึนพรอม

กัน เพราะฉะนั้นการบริการท่ีไมดีออกไปแลวก็ออกไปเลย ทําใหลูกคาไมพอใจ และตัดสินใจไมมาใช

บริการอีก และสูญเสียลูกคาไปในท่ีสุด บริการไมอาจตรวจสอบคุณภาพกอนเหมือนสินคา ปญหาการ

ควบคุมคุณภาพการใหบริการนั้นเปนเรื่องลึกซ้ึง และสําคัญมากกวาอุตสาหกรรมการผลิต ท้ังนี้ได

สรุปวาคุณภาพของการบริการกําหนดดวยสวนประกอบ 2 ประการ คือ 

  1.  สิ่งท่ีลูกคาคาดหวังไว คือ เม่ือลูกคามาใชบริการ คาดหวังวาจะไดรับการ

บริการขนาดใด 

  2. ผลการประเมิน คือ สิ่งท่ีลูกคาประเมินออกมาเม่ือไดใชบริการนั้นแลว พูดอีก

นัยหนึ่ง นั่นคือ 

   (1) หากผลประเมินสูงกวาท่ีคาดหวังไว จะเกิดความรูสึกวา “ดีกวาท่ีเขา

เสียอีก” และลูกคาหันกลับมาใชบริการอีก 

   (2) หากผลประเมินต่ํากวาท่ีคาดหวังไวกอน ลูกคาจะรูสึกวา “อะไรกัน

นี่ ไมมาอีกแลว” จะเสียลูกคาไป 

   (3) หากผลประเมินไมมีอะไรแตกตางจากท่ีคาดหวังแลว ลูกคาจะรูสึก

วาเปนการบริการธรรมดาๆ ไมเกิดความประทับใจสรุปวาคุณภาพของการบริการ คือ การ

เปรียบเทียบระหวาง “สิ่งท่ีลูกคาคาดหวังไว” กับ“ผลการประเมิน” จากสิ่งท่ีเกิดข้ึนจริง 
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  อยางไรก็ตาม การประเมินคุณภาพทางการบริการกระทําไดยากกวาการ

ประเมินคุณภาพสินคาทางการผลิตท่ีสามารถตัดสินคุณภาพไดทันทีท่ีไดเห็นหรือใชผลิตภัณฑ 

(Zeithaml, Parasuraman & Berry, 1990, p.16 อางถึงใน พิชยากร กาศสกุล, 2545, หนา9) 

ผูรับบริการแตละคนจะมีความ คาดหวัง (Expectations) มีลําดับความสําคัญของดานตาง ๆ ใน

บริการ(Priority) รวมถึง ประสบการณ(Experence) เก่ียวกับการเคยไดรับบริการท่ีตางกัน จึงทําให

ผูรับบริการ 2 คนตัดสิน การบริการอยางเดียวกันวามีคุณภาพดีมากดีนอย หรือไมดีตางกันไปดวยดวย

เหตุนี้จึงมีการตั้ง เกณฑหรือมาตรฐานท่ีใชประเมินคุณภาพบริการเพ่ือพยายามปรับใหเปนมาตรฐาน

เดียวกันมาก ท่ีสุด ดังตัวอยางมาตรฐานการบริการของบอปป (Bopp, 1990 อางถึงใน พิชยากร 

กาศสกุล, 2545, หนา 9) ท่ีกําหนดเกณฑไว 2 ประการคือ  

  1. มาตรฐานเชิงเทคนิคหรือวิชาชีพ (Techmical/ Professional Standard) 

เปนมาตรฐานท่ีเกิดจากขอตกลงหรือพันธะรวมอันเปนท่ียอมรับระหวางหนวยงาน องคการถูกกําหนด

ไวเปน เกณฑในการระบุวาการบริการนั้นมีคุณสมบัติมีประสิทธิภาพตรงตามหลักการท่ีตั้งไว 

ประกอบดวย  

   (1) มาตรฐานเชิงโครงสราง (Structrue Standard) หมายถึงรูปแบบ

ของระบบการจัด สถานท่ีแนวทางปฏิบัติงาน ฯลฯ  

   (2) มาตรฐานเชิงกระบวนการ (Process Standard) หมายถึงลําดับ

ข้ันตอนในการ ใหบริการเปนไปตามกําหนด 

   (3) มาตรฐานเชิงผลลัพธ (Outcome Standard) หมายถึงผลการ

ปฏิบัติงาน  

  2. มาตรฐานเชิงการแสดงออก(Expressive Standard) เปนมาตรฐานท่ีไม

สมควรจัดเปนมาตรฐาน เนื่องจากไดมาจากการวัดการรับรู ในการบริการของผูรับบริการ 

(Perception) ดังนั้น มาตรฐานจะตางกันไปแตละบุคคลการประเมินคุณภาพการบริการจะประเมิน

จากประสบการณ และความรูสึกในบริการท่ีไดรับวาหากเปนไปตามท่ีตองการหรือคาดหวังหรือเปนท่ี

นาพอใจ การบริการครั้งนั้นก็ถือวามีคุณภาพไดนั่นคือคุณภาพของการบริการใดๆ คือคุณสมบัติ ของ

บริการนั้นท่ีสามารถตอบสนองความพอใจ หรือความจําเปนของผูรับบริการแสดงวาความ พอใจของ

ผูรับบริการเปนตัวบอกคุณภาพของการบริการ (Kotler, 1994, pp. 41 -43) 

  ในป 1990 พาราคาซูราแมน, ชีทฮอลม และแบรี่ (Parasuraman, Zeithaml 

and Berry.1990 :25) ไดพัฒนาและสรางเครื่องมือแบบประเมินคุณภาพการบริการท่ีเรียกวา

‘SERVQUAL’(Service Quality) ซ่ึงสามารถนําไปวิเคราะหและหาความสัมพันธโดยสรุปมิติคุณ

ภาพรวมจาก 10 ดาน เหลือเพียง 5 ดาน ดังนี้ 
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  1. ความเปนรูปธรรมของบริการ (Tangibles) การบริการท่ีสามารถนําเสนอ

ออกมาเปนลักษณะทางกายภาพ เปนสิ่งท่ีจับตองได ปรากฏใหเห็น สิ่งอํานวยความสะดวก 

ผูรับบริการสามารถรับรูไดอยางชัดเจนและงาย สามารถสัมผัสได เชนอาคาร สถานท่ี อุปกรณ 

เครื่องมือ เทคโนโลยีท่ีทันสมัย ระบบการติดตอสื่อสาร 

  2. ความนาเชื่อถือของบริการ (Reliability) ผูรับบริการมีความเชื่อม่ันวาการ

บริการท่ีไดรับมีความถูกตองแมนยําเหมาะสม มีความสมํ่าเสมอทุกครั้งท่ีมารับบริการ 

  3. ความสามารถในการตอบสนองความตองการของผูรับบริการ 

(Responsiveness) ผูใหบริการพรอมและเต็มใจจะใหบริการ สามารถตอบสนองความตองการของผู

มารับบริการไดทันทวงที ผูรับบริการไดรับความสะดวก ความรวดเร็ว 

  4. การใหความม่ันใจ (Assurance) ผูใหบริการมีความเอาใจใส มีความรู

ความสามารถ มีความชํานาญ ทําใหผูบริการเกิดความม่ันใจในการรับบริการ มีความเชื่อถือ รูสึก

ปลอดภัย ไววางใจได ไมมีความเยอหยิ่ง 

  5. การเอาใจใส (Empathy) ผูใหบริการเขาถึงการบริการมีความเขาใจเห็นอก

เห็นใจ เอาใจใสตอความตองการของผูรับบริการ 

 

 
 

ภาพท่ี 2.2 มิติการประเมินคุณภาพบริการ 

(ท่ีมา : Parasuraman, Zeithamal and Berry. (1990). Delivery Quality Service : Balancing 

Customer Perception and Expection. New York : The Free Press.) 
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  จะเห็นไดวา คุณภาพของการบริการถือวาเปนกลยุทธท่ีสําคัญสําหรับการ

แขงขันและยังถือเปนปจจัยหนึ่งท่ีทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจและมีความจงรักภักดีตอการบริการ 

ซ่ึงเปนท่ีปรารถนาของผูประกอบการทุกรายเพราะความจงรักภักดีเปนสิ่งท่ีกอใหเกิดการซ้ือซํ้าและ

อาจซ้ือมากข้ึนและไมหวั่นไหวตอราคาของคูแขงขันท่ีถูกกวา และยังเปนกระบอกเสียงท่ีโฆษณาให

ลูกคาใหมๆเขามาใช๎บริการ และอาจเปนผูใหคําแนะนําตางๆ แกกิจการไดเปนอยางดี (ม่ิงสรรพ ขาว

สะอาด, นุกุล เครือฟู และอัครพงศ อ้ันทอง, 2548, หน๎า 155 อ๎างถึงใน ภูษิต วงศหลอสายชล และ

วัชรียาโกมลสุต, 2550) นอกจากนี้ คุณภาพบริการยังมีความสัมพันธโดยตรงกับขนาด และทิศทาง

ของชองวางท่ีเกิดจากบริการท่ีผูรับบริการคาดหวังได โดยผูรับบริการอาจไดรับทราบขอมูลจากคํา

บอกเลา ของบุคคลอ่ืน จากประสบการณในอดีต จากความตองการของตนเองกับการบริการท่ีไดรับรู 

ถาการบริการท่ี Coworking space ใหกับผูรับบริการรับรูดีกวา หรือเทากับคามคาดหวัง บริการนี้จะ

ถูกจัดวามีคุณภาพ แตถาการรับรูนอยกวาท่ีคาดไว ยอมเกิดความรูสึกวา Coworking space บริการ

ไมดี ไมมีคุณภาพ 

2.2.2 แนวคิดและความหมายเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภค 

  นิยามของพฤติกรรมผูบริโภคท่ีเปนท่ีรูจักและยอมรับในวงกวางในประเทศไทย 

ไดแก Kotler (1994) ใหความหมายวา พฤติกรรมผูบริโภคเปนกระบวนการเลือก การซ้ือ และการ

บริโภคสินคาและบริการของแตละบุคคล กลุมคน หรือองคกร เพ่ือตอบสนองความจําเปนข้ันพ้ืนฐาน

และความตองการของตนเอง ในสวนของอดุลย จาตุรงคกุล (2006) ใหความหมายวา พฤติกรรม

ผูบริโภคเปนปฏิกิริยาของบุคคลท่ีเก่ียวของโดยตรงกับการไดรับและใชสินคาและบริการหนึ่งๆ รวมท้ัง

กระบวนการตางๆ ของการตัดสินใจซ่ึงเกิดกอน และเปนตัวกําหนดปฏิกิริยาตางๆ เหลานั้น 

นอกจากนี้ Schiffman and Kanuk (2007) ใหความหมายวา พฤติกรรมของผูบริโภคหมายถึง

พฤติกรรมตางๆ ของผูบริโภคท่ีปรากฏข้ึนในระหวางการคนหา การซ้ือ การบริโภค และการประเมิน

คาสินคาและบริการ ท่ีพวกเขาคาดหวังวาจะสามารถตอบสนองความตองการของพวกเขาได ท้ังนี้ 

สามารถสรุปนิยามของพฤติกรรมผูบริโภคไดวา หมายถึง พฤติกรรมตางๆ ของผูบริโภคท่ีเกิดข้ึน

เพ่ือใหไดมาซ่ึงสินคาหรือบริการท่ีตอบสนองความตองการของตนเอง โดยเริ่มตั้งแตกระบวนการ

ตัดสินใจกอนเกิดการซ้ือ ไปจนถึงหลังการไดมาซ่ึงสินคาและบริการนั้นๆ 

  การอธิบายพฤติกรรมผูบริโภคดวยแบบจําลองพฤติกรรมตามหลัก Stimulus-

Response Theory  โดย Kotler (2012) ไดอธิบายถึงองคประกอบของโมเดลพฤติกรรมผูบริโภค วา

มีจุดเริ่มตนจากการถูกกระตุน (Stimulus) และสิ่งกระตุน (Stimuli) ซ่ึงเปนปจจัยท่ีกระตุนใหเกิด

ความตองการของผูบริโภค ประกอบดวย 2 สวนยอย ไดแก 

  1. สิ่งกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimuli) เปนปจจัยภายในท่ีเก่ียวของ

กับสวนประสมทางการตลาด ท่ีประกอบไปดวย สินคา ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการ
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สงเสริมการตลาด นอกจากนี้ สําหรับสินคาประเภทบริการ ยังมีปจจัยเพ่ิมเติมคือ บุคคลากร 

กระบวนการ และการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

  2. สิ่งกระตุนอ่ืนๆ (Other Stimuli) เปนปจจัยภายนอกหรือสภาพแวดลอมท่ีไม

สามารถควบคุมได เชน เทคโนโลยี เศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรม เปนตน ซ่ึงสิ่งกระตุนนี้ ทําให

ผูบริโภคเกิดความตองการ และเม่ือสิ่งกระตุนนั้นผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค 

(Buying’s Black Box) ไปสูกระบวนการทางจิตวิทยา ซ่ึงเปนปจจัยภายในจากตัวบุคคล และลักษณะ

ของผูบริโภค ซ่ึงเกิดจากปจจัยนอก ท่ีไมสามารถควบคุมหรือคาดเดาได และสงผลตอเนื่องไปยัง

พฤติกรรม และกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค (Buyer’s Decision Process) ทําใหเกิดการ

ตอบสนองของผูบริโภค (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค (Buyer’s 

Purchase Decision) โดยสามารถแจกแจงรายละเอียดได ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.3 แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค 

(ท่ีมา : Kotler and Keller , 2012, p.161) 

 

  ปจจัยทางจิตวิทยา (Comsumer Psycology) แบงออกได 4 ประเภท ไดแก 

  1. การจูงใจ (Motivation) ผูบริโภคมีแรงจูงใจเปนปจจัยท่ีผลักดันใหเกิดความ

ตองการ สงผลใหเกิดพฤติกรรมท่ีจะตอบสนองความตองการนั้นๆ 

  2. การรับรู (Perception) มีความสําคัญตอผูบริโภคมากกวาขอเท็จจริง 

เนื่องจากการรับรูสงผลกระทบโดยตรงตอพฤติกรรมของผูบริโภค โดยการรับรูคือกระบวนการในการ

เลือก จัดการ และแปลความขอมูลตางๆ ท่ีไดรับ เพ่ือนํามาประมวลผลเปนการรับรูท่ีแตกตางกันของ



Ref. code: 25605902030310CJL

40 

 

แตละบุคคล ซ่ึงการรับรูดังกลาวจะมีความสัมพันธกับสิ่งกระตุน ท้ังสิ่งกระตุนทางกายภาพ และสิ่ง

กระตุนอ่ืนๆ ไดแก สภาพแวดลอม และเง่ือนไขของแตละบุคคล 

  3. การเรียนรู (Learning) เกิดจากประสบการณ ซ่ึงอาจเปนไดท้ังการเรียนรู

จากประสบการณของตนเอง หรือเรียนรูผานประสบการณของผูอ่ืน โดยสรางอิทธิพลใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงหรือการทาซาของพฤติกรรม และสงผลกระทบตอความเชื่อและทัศนคติของแตละบุคคล 

  4. ความเชื่อและทัศนคติ (Belief and Attitude) ท่ีเกิดจากประสบการณและ

การเรียนรูสวนบุคคล สงผลใหผูบริโภคเกิดความเชื่อและทัศนคติตอบางสิ่งบางอยาง ท่ีกลายเปนการ

สรางกรอบความคิดใหกับผูบริโภค ความเชื่อเปนสิ่งท่ีผูบริโภคยึดถือเปนหลัก สวนทัศนคติเปนสิ่งท่ีทา

ใหผูบริโภคประเมินสิ่งๆ หนึ่งวาชอบหรือไมชอบ เปนการตัดสินโดยใชความรูสึกสวนตัวไมใชเหตุผล 

ถือเปนสิ่งท่ีเปลี่ยนไดยาก 

  ลักษณะของผูบริโภค (Buyer’s Characteristic) ถูกกระทบและไดรับอิทธิพล

จาก 3 ปจจัยหลัก ไดแก 

  1. ปจจัยทางวัฒนธรรม (Cultural Factors) โดยวัฒนธรรม หมายถึงคานิยม 

ทัศนคติ ความเชื่อ หรือพฤติกรรมท่ีเปนลักษณะพ้ืนฐานท่ีไดรับการสืบทอดตอกันมาในสังคมหนึ่งๆ ซ่ึง

ในแตละกลุมยอยในสังคม จะมีวัฒนธรรมยอย (Subculture) ท่ีแตกตางกันไป เชน สัญชาติ ศาสนา 

สีผิว สภาพภูมิศาสตร รวมถึงสถานะทางสังคม (Social Class) โดยสงผลใหพฤติกรรม ทัศนคติ ความ

สนใจ และความตองการของกลุมคนในสถานะทางสังคมเดียวกันมีความคลายคลึงกัน 

  2. ปจจัยทางสังคม (Social Factors) เปนปจจัยท่ีสรางอิทธิพลตอผูบริโภค

ระหวางการดําเนินชีวิตประจําวัน แบงออกไดเปนกลุมอางอิง ครอบครัว บทบาท และหนาท่ีความ

รับผิดชอบ 

  3. ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) เชน อายุ สถานะภาพ เพศ อาชีพ 

สถานะทางเศรษฐกิจ รูปแบบการดําเนินชีวิต และความเปนตัวตน เปนปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอ

พฤติกรรรมผูบริโภค และมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 

  สําหรับกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค (Buying Decision Process) 

เปนการศึกษาถึงข้ันตอนพ้ืนฐานท่ีเกิดข้ึนระหวางการตัดสินใจซ้ือท่ีเกิดข้ึนจริง โดยเสรี วงษมณฑา 

(2554) ไดกลาวไววา ปจจัยซ่ึงเปนตัวกําหนดพฤติกรรมในการตัดสินใจของผูบริโภค มีดังนี้ 

  1. ความจําเปน ความตองการ และความปรารถนาของผูบริโภค ท้ัง 3 สิ่งนี้

สามารถทดแทนกันได โดยความตองการใชสําหรับความตองการท่ีสูงข้ึนกวาความจําเปน และความ

ปรารถนาเปนความตองการทางจิตวิทยาท่ีสูงสุด 

  2. แรงจูงใจ (Motive) เปนความตองการท่ีเกิดข้ึน และสามารถกระตุนให

ผูบริโภคคนหาวิธีการตางๆเพ่ือมาตอบสนองความพึงพอใจดังกลาว โดยแรงจูงใจนั้นมีพ้ืนฐานมาจาก
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ความจําเปน ดังนั้น จึงตองมีการกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซ้ือสินคาหรือบริการ จนกระท่ัง

ผูบริโภคเกิดความตองการจนเขาสูจุดวิกฤต  

  3. บุคลิกภาพ (Personality) เปนลักษณะนิสัยโดยรวมของแตละบุคคล ซ่ึงมี

ผลกระทบตอการกําหนดรูปแบบในการตอบสนองท่ีไมเหมือนกัน และข้ึนอยูกับบุคลิกภาพของแตละ

บุคคลดวย 

  4. ทัศนคติ (Attitude) เปนการประเมินความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอสิ่งใด

สิ่งหนึ่ง ทัศนคติเปนสิ่งท่ีนํามาซ่ึงพฤติกรรมผูบริโภค โดยสิ่งท่ีเขามากําหนดทัศนคติมี 3 ประการ คือ 

ความรู ความรูสึก และแนวโนมของนิสัย  

  5. การรับรู (Perception) การท่ีบุคคลเลือกท่ีจะรับและตีความขอมูลท่ีไดรับ

เพ่ือกําหนดภาพท่ีมีความหมายในการตลาด ซ่ึงการรับรูเปรียบเสมือนชองทางในการท่ีจะสราง

ภาพลักษณท่ีดีใหกับตราสินคา หรือภาพลักษณท่ีดีใหกับการบริการ จนผูบริโภคเกิดการรับรูท่ีดี 

  6. การเรียนรู (Learning) เปนการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของบุคคล ท่ีเกิด

จากประสบการณของตัวบุคคลเอง ดังนั้นการเรียนรูจึงเปนประสบการณท่ีบุคคลสะสมไว จึงตองมีการ

ใสประสบการณการเรียนรูเก่ียวกับตราสินคาหรือการใหบริการท่ีถูกตองใหกับผูบริโภค 

  ท้ังนี้ Kotler (2012) ไดกลาวถึงข้ันตอนของกระบวนการตัดสินใจซ้ือของ

ผูบริโภค (Buyer’s Decision Process) วา มี 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

  1. การตระหนักถึงปญหา (Problem Recognition) กระบวนการตัดสินใจซ้ือ

ของผูบริโภคเกิดข้ึนทันทีท่ีผูบริโภคตระหนักถึงปญหา และตองการท่ีจะตอบสนองความตองการ

เหลานั้น โดยอาจเปนผลมาจากท้ังสิ่งกระตุนภายใน ซ่ึงถือเปนความตองการพ้ืนฐานของผูบริโภค และ

สิ่งกระตุนภายนอก 

  2. การคนหาขอมูล (Information Search) ข้ันตอนดังกลาวเกิดข้ึนเนื่องจาก

ตามปกติแลวผูบริโภคจะมีความรูตั้งตนเก่ียวกับสินคาหรือบริการหนึ่งๆ นอยมาก จึงจําเปนตองมีการ

หาขอมูลเพ่ิมเติม ซ่ึงแหลงขอมูลหลัก 4 แหลงของผูบริโภคประกอบดวย แหลงขอมูลเฉพาะบุคคล 

เชน เพ่ือนบาน ครอบครัว หรือคนรูจัก แหลงขอมูลทางการคา เชน โฆษณา พนักงานขาย และ

เว็บไซต แหลงขอมูลสาธารณะ เชน สื่อสิ่งพิมพ หรือขอมูลจากบริษัทจัดเรตติ้ง และแหลงขอมูลจาก

ประสบการณ ซ่ึงอาจเกิดจากการทดลองใช หรือการใชงานจริง เปนตน 

  3. การประเมินตัวเลือก (Evaluation of Alternatives) หลังจากหาขอมูลแลว 

แตละบุคคลจะมีการประเมินตัวเลือก โดยวิธีการหรือกฎเกณฑในการประเมินของผูบริโภคแตละราย

จะไมมีรูปแบบตายตัว คือผูบริโภคแตละรายจะมีวิธีการท่ีไมเหมือนกัน หรือแมแตผูบริโภคคนเดิมก็มี

วิธีการประเมินท่ีเปลี่ยนไปเม่ืออยูภายใตสถานการณท่ีตางกัน 
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  4. การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) เม่ือผานข้ันตอนการประเมินตัวเลือก

แลว ผูบริโภคจะสามารถลาดับความพึงพอใจท่ีมีตอแตละตัวเลือกได และนาไปสูการตัดสินใจซ้ือ 

  5. พฤติกรรมหลังการซ้ือ (Postpurchase Behavior) เม่ือผูบริโภคเกิดการซ้ือ

แลว ตอมาจะเกิดการประเมินหลังการซ้ือ ซ่ึงหากประเมินแลวพึงพอใจ ก็มีแนวโนมท่ีจะกอใหเกิดการ

ซ้ือซํ้าในอนาคต แตหากไมพึงพอใจ ผูบริโภคก็มีแนวโนมท่ีจะไมซ้ือซาอีก  

2.2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด (7Ps) 

  การตลาดของธุรกิจงานบริการจะสําเร็จไดนั้นมีความเก่ียวของกับกลุมบุคคล 3 

ฝาย ไดแก ผูบริหาร พนักงาน และลูกคา ดังนั้นการตลาดธุรกิจบริการจึงตองใชเครื่องมือท้ังการตลาด

ภายใน (Internal marketing) บริษัทตองอาศัยพนักงานเขาชวยและตองอาศัยการตลาดภายนอก 

(External marketing) โดยการสื่อสารกับลูกคาและการตลาดท่ีสัมพันธกันระหวางผูซ้ือและผูชวย 

(Interactive marketing) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  1. การตลาดภายใน (Internal marketing) การตลาดภายในของบริษัทจะ

รวมถึงการฝกอบรม และการจูงใจพนักงานขายบริการ ในการสรางความสัมพันธกับลูกคา รวมถึง

พนักงานท่ีใหการสนับสนุนการใหบริการโดยใหเกิดการทํางานรวมกันเปนทีม เพ่ือสรางความพึงพอใจ 

  2. การตลาดภายนอก (External marketing) เปนการใชเครื่องมือทาง

การตลาด เพ่ือใหบริการลูกคาในการจัดเตรียมการใหบริการ การกําหนดราคา การจัดจําหนาย และ

การใหบริการแกลูกคา 

  3. การตลาดท่ีสัมพันธกันระหวางผูซ้ือและผูขาย (Interactive marketing) 

หมายถึง การสรางคุณภาพบริการใหเปนท่ีเชื่อถือ เกิดข้ึนในขณะท่ีผูขายใหบริการกับลูกคา ลูกคาจะ

ยอมรับหรือไมข้ึนอยูกับความพึงพอใจของลูกคา 

  สําหรับ สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ของสินคานั้น โดยพ้ืนฐาน

จะมีอยู 4 ปจจัย ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด (Kotler 

and Keller, 2012) แตสวนประสมทางการตลาดของตลาดบริการจะมีความแตกตางจากสวนประสม

ทางการตลาดของสินคาท่ัวไป กลาวคือ จะตองมีการเนนถึง บุคคล (People) หรือพนักงาน 

(Employee) ซ่ึงตองอาศัยการคัดเลือก (Selection) การฝกอบรม (Training) การจูงใจ 

(Motivation) เพ่ือใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขง พนักงานจะตองมี

ความสามารถ มีทัศนคติท่ีดี สามารถตอบสนองตอลูกคา มีความคิดสรางสรรค มีความสามารถในการ

แกปญหา และสามารถสรางคานิยมใหกับบริษัท ตองมีการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

(Physical evidence and Presentation) โดยพยายามสรางคุณภาพโดยรวม (Total Quality 

Management (TQM)) และมีกระบวนการ (Process) เพ่ือสงมอบคุณภาพในการใหบริการกับลูกคา

ไดรวดเร็ว และประทับใจลูกคา (Customersatisfaction) ซ่ึงท้ัง 3 ปจจัยนี้เปนสวนสําคัญในการสง
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มอบบริการ ดังนั้น สวนประสมทางการตลาดของการบริการจึงประกอบไปดวยปจจัย 7 อยาง ดังนี้ 

(Payne, p.1993 อางถึงใน ดร.ชัยสมพล ชาวประเสริฐ, 2547, น. 63) 

  1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งท่ีบริษัทเสนอขายใหกับผูใชบริการ ซ่ึง

ผลิตภัณฑของการบริการสวนใหญนั้นจะเปนสิ่งท่ีไมมีตัวตน และไมสามารถจับตองได ท้ังในเรื่องความ

สะดวกรวดเร็ว ความสบาย การใหคําเสนอแนะ การใหคําปรึกษา เปนตน โดยสินคาบริการท่ีเสนอ

ขาย จะตองตอบสนองตอความตองการของผูใชบริการ และการสรางความพึงพอใจใหแกผูใชบริการ

เปนสําคัญ อยางไรก็ตาม สินคาบริการตางๆ ท่ีนําเสนอจะตองสามารถแจงใหกับผูใชบริการทราบถึง

ขอมูลตางๆได ท้ังนี้ การบริการของธุรกิจสามารถแบงไดเปน 3 ประเภท ไดแก 

   (1) บริการหลัก (Core Service) หมายถึง กิจกรรมท่ีเปนหนาท่ี ความ

รับผิดชอบโดยตรง และเปนหัวใจหลักของธุรกิจ 

   (2) บริการเสริม (Facilitating Service) หมายถึง สิ่งอํานวยความ

สะดวกทางกายภาพท่ีผูรับบริการคาดหวังวาจะไดรับนอกเหนือจากการบริการหลัก 

   (3) บริการพิเศษ (Exceeded Service) หมายถึง สิ่งอํานวยความ

สะดวกทางกายภาพท่ีเกินความคาดหวังของผูใชบริการวาจะไดรับ และเม่ือไดรับแลวก็เกิดความ

ประทับใจ บริการพิเศษนั้นถูกออกแบบมาเพ่ือทําใหผูใชบริการรูสึกวามีคุณคาสูง คุมคากับราคาท่ีตอง

จาย และเพ่ือใหผูใชบริการสามารถแยกความแตกตางออกจากบริการของคูแขงได 

  2. ราคา (Price) หมายถึง สิ่งท่ีกําหนดมูลคาในการแลกเปลี่ยนซ้ือขาย สินคา

และบริการตางๆ กอนท่ีจะกําหนดราคาของสินคา/บริการไดนั้น ธุรกิจตองมีเปาหมายวาจะตั้งราคา

เพ่ือตองการกําไรหรือเพ่ือขยายสวนแบงตลาด (Market Share) หรือเพ่ือเปาหมายอ่ืน รวมไปถึงจะ 

ตองคํานึงใหสอดคลองกับกลยุทธการแขงขันของธุรกิจดวย นอกจากนี้ผูใชบริการมักจะเปรียบเทียบ

ระหวางคุณคาของสินคา/บริการกับราคา ถาคุณคาสูงกวาราคา ผูใชบริการจะตัดสินใจใชบริการ 

ดังนั้น การกําหนดราคาจึงจําเปนตองคํานึงถึงปจจัยในดานคุณคาท่ีรับรูในสายตาของลูกคา โดยการ

ยอมรับของลูกคาในคุณคาของสินคาบริการจําเปนตองสูงกวาราคาของสินคาบริการนั้นๆ รวมถึงตอง

คํานึงถึงตนทุนสินคาและคาใชจายท่ีเก่ียวของ และสภาพการแขงขัน อีกดวย 

  3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) หมายถึง สถานท่ีในการนําเสนอ หรือใช

สําหรับการขายสินคาและบริการ หลักเกณฑท่ีสําคัญในการตัดสินใจเลือกชองทางการจัดจําหนาย 

ของเจาของธุรกิจผูใหบริการจะตองคํานึงถึง 2 ประการ คือ 

   (1) การเขาถึงได หมายถึง ความงาย ความสะดวกสบายในการใชหรือ

รับบริการ เนื่องจากการบริการมีลักษณะพิเศษท่ีสําคัญประการหนึ่ง คือ การผลิตและการบริโภคของ

การบริการจะเกิดข้ึนพรอมๆกัน ดังนั้น จึงไมสามารถท่ีจะแยกการผลิตออกจากการบริโภคบริการได 

และผูใชบริการมักจะตองมีสวนรวมในกระบวนการสรางการบริการดวย ดังนั้น ผูใหบริการจะตองทํา
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ใหบริการสามารถเขาถึงได ถาผูใชบริการไมสามารถท่ีจะเขาถึงบริการได กระบวนการแลกเปลี่ยน

บริการนั้นก็จะไมสามารถเกิดข้ึนได 

   (2) ความพรอมท่ีจะใหบริการ หมายถึง ระดับความพรอมในการ

ใหบริการแกผูรับบริการ ซ่ึงจะทําใหผูรับบริการสามารถซ้ือ ใช หรือรับบริการได เนื่องจากบริการไม

สามารถเก็บรักษาไวได ดังนั้น บริการจะตองพรอมท่ีจะใหบริการแกผูใชบริการในสถานท่ีและเวลาท่ี

ผูใชบริการตองการจะใชบริการเสมอ 

  4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดตอสื่อสารเก่ียวกับ

ขอมูลระหวางผูขาย และผูซ้ือ เพ่ือสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ ซ่ึงประกอบดวยเครื่องมือ 6 

อยาง ดังนี้ 

   (1) การสื่อสารโดยใชบุคคล โดยในธุรกิจบริการ สามารถแบงการสื่อสาร

โดยใชบุคคลออกเปน 4 วิธี ไดแก 

    1. การขายโดยพนักงานขาย เปนการสื่อสารแบบสองทาง (Two 

way communication) ท่ีผูใหบริการสามารถโตตอบกับผูรับบริการ ทําใหผูใหบริการสามารถให

ขอมูลไดตรงตามความตองการของผูรับบริการแตละราย 

    2. ศูนยบริการลูกคา ซ่ึงจะทําหนาท่ีใหบริการลูกคาหลังการขาย 

เชน การดูแลซอมแซมแกไข การใหขอมูลเพ่ิมเติม การรับจอง การรับชําระเงิน การขนสง และการ

ชวยแกไขปญหา หรือใหคําปรึกษาตางๆ ท่ีเก่ียวของกับบริการไดตลอดเวลา 

    3. การฝกอบรมใหกับผูรับบริการ โดยเฉพาะอยางยิ่งบริการท่ีมี

กระบวนการสลับซับซอน ซ่ึงโดยสวนใหญมักเปนบริการท่ีขายใหกับองคการธุรกิจ 

    4. การสื่อสารแบบปากตอปาก เปนการแนะนําโดยตรงจาก

ผูรับบริการท่ีเคยใชบริการไปสูบุคคลอ่ืน โดยรูปแบบการสื่อสารแบบปากตอปากนี้อยูนอกเหนือการ

ควบคุมของธุรกิจ และมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภคสูงมาก การสื่อสารแบบนี้มีท้ังแงบวกและ

แงลบ หากผูรับบริการพอใจในบริการก็จะถายทอดใหผูอ่ืนไปในทิศทางบวก แตหากผูรับบริการไม

พอใจบริการท่ีไดรับ ก็อาจจะถายทอดความรูสึกไมพอใจหรือบอกตอในเชิงลบ ซ่ึงจะสงผลกระทบตอ

ธุรกิจเปนอยางมาก 

   (2) การโฆษณา (Advertising) เปนการติดตอสื่อสารกับผูรับบริการโดย

ไมใชบุคคล ซ่ึงการโฆษณาจะทําใหผูใชบริการรูจักผลิตภัณฑบริการ และทําใหผูใชบริการมองเห็น

ความแตกตางระหวางบริการของกิจการกับบริการของคูแขงขัน  

   (3) การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมทาง

การตลาดเพ่ือใชเปนตัวกระตุนใหผูรับบริการทําการซ้ือบริการเร็วข้ึนภายในชวงระยะเวลาท่ีจํากัดไว
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สั้นๆ และใชเปนตัวกระตุน เพ่ือเสริมชองทางการจัดจําหนายและเสริมประสิทธิภาพการขายของ

พนักงานใหบริการ และตัวแทนการจําหนายตางๆ ใหขายบริการไดมากยิ่งข้ึน 

   (4) การประชาสัมพันธ (Public Relations) หมายถึง แผนงานท่ีทํา

อยางตอเนื่องเพ่ือสรางและรักษาภาพลักษณของผลิตภัณฑ (Brand Image) และความเขาใจอันดี

ระหวางธุรกิจและสาธารณชน โดยวัตถุประสงคหลักในการประชาสัมพันธ คือ ทําใหเกิดความม่ันใจวา

ธุรกิจจะเปนท่ียอมรับของสาธารณชน ทําใหสาธารณชนมีทัศนคติท่ีดีตอธุรกิจ และทําใหธุรกิจเปนท่ี

รูจักคุนเคยมากกวาคูแขงขันในตลาด 

   (5) เครื่องมือและอุปกรณเพ่ือแนะนําบริการ ( Instructional 

Materials) ซ่ึงเปนเครื่องมือ และอุปกรณท่ีใหขอมูลเก่ียวกับข้ันตอน เทคนิค และขอควรระวังในการ

ใชบริการ รวมถึงขอมูลตางๆเพ่ือใหผูใชบริการมีความเขาใจเก่ียวกับบริการมากยิ่งข้ึน  

   (6) การออกแบบภาพลักษณธุรกิจ (Corporate Design) เปนการใช

ตัวอักษร เครื่องหมาย สี สัญลักษณ และการจัดวางองคประกอบตางๆท่ีจับตองไดใหมีลักษณะท่ี

เปนไปในทิศทางเดียวกัน และใหมีความโดดเดนแตกตางจากคูแขง รวมถึงทําใหผูรับบริการจดจําได 

เชน ปายสัญลักษณ อาคารสํานักงานท่ีมีสถาปตยกรรมการตกแตงภายนอกและภายในท่ีเปน

เอกลักษณเฉพาะ เครื่องแบบพนักงาน เปนตน 

  5. บุคลากร (People) หมายถึง บุคคลท้ังหมดท่ีใหบริการ รวมตั้งแตเจาของ

ธุรกิจ ผูบริหาร พนักงานท่ีใหบริการและพนักงานในสวนสนับสนุนทุกระดับ ซ่ึงบุคคลดังกลาวท้ังหมด

นั้นสงผลตอคุณภาพของการใหบริการ โดยเจาของและผูบริหารมีสวนสําคัญอยางมากในการกําหนด

นโยบายในการใหบริการ การกําหนดอํานาจหนาท่ี และความรับผิดชอบของพนักงาน และกําหนด

กระบวนการตางๆในการใหบริการ รวมถึงการแกไข ปรับปรุงการใหบริการ สวนพนักงานผูใหบริการ

เปนบุคคลท่ีตองพบปะและใหบริการกับผูรับบริการโดยตรง และพนักงานในสวนสนับสนุนจะทํา

หนาท่ีสนับสนุนงานดานตางๆ ท่ีจะทําใหการบริการนั้นครบถวนสมบูรณ 

  ท้ังนี้ สมชาย กิจยรรยงค (2521, หนา20) ไดนําคําวา “บริการ” มาแปลเปน 

ภาษาอังกฤษวา “Service” แลวใหความหมายไวดังนี้  

  S คือแนวคิดรวบยอดในการบริการ (Service Consent) และการสรางความพึง

พอใจใหกับลูกคา  

  E คือความกระตือรือรน (Enthusiasm) นั่นคือ พนักงานตองมีความ

กระตือรือรนในการใหบริการดวยใบหนายิ้มแยมแจมใส และตองพรอมท่ีจะสนองตอบตามความ

ตองการของลูกคาตลอดเวลา  

  R คือความพรอม (Readiness) และความรวดเร็ว (Rapidness) หมายถึง การมี

ความพรอมอยู ตลอดเวลาและความรวดเร็ว ฉับพลัน ทันใจและทันเวลา  
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  V คือความมีคุณคา (Values) โดยไมวาจะเปนบริการประเภทใดจะตองทําทุก 

วิถีทางท่ีทําใหลูกคาเกิดความรูสึกถึงคุณคาของการใหบริการและไมรูสึกผิดหวัง  

  I คือความสนใจ (Interesting) ประทับใจ (Impressive) โดยจะตองใหความ

สนใจอยางจริงใจตอลูกคาและการสรางความประทับใจใหกับลูกคาทุกระดับ  

  C คือความสะอาด (Cleanliness) ความถูกตอง (Corrective ness) ความมี

ไมตรีจิต (Courtesy)  

  E คือความอดทนอดกลั้น (Endurance) ควบคุมอารมณ (Emotional 

Control) ไมโตตอบ หรือชวนลูกคาทะเลาะ S คือความจริงใจ (Sincerity) และการรูจักยิ้มแยม

แจมใส (Smiling) โดยแสดงใหลูกคา เห็นท้ังโดยวาจา ทาทาง ตลอดจนสีหนาและแววตาทาทางมี

ความจริงใจท่ีจะใหบริการ 

  6. การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) คือ สิ่งท่ี

เปนรูปธรรมตางๆ ท่ีสามารถมองเห็นหรือรับรูได และใชเปนเครื่องบงชี้ถึงคุณภาพบริการ เนื่องจาก

สิ่งแวดลอมทางกายภาพเปนสิ่งท่ีสรางความประทับใจแรก (First Impression) ใหกับลูกคาท่ีมาใช

บริการเปนครั้งแรก ดังนั้น การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพจะตองสรางความสบายตาและ

ความสบายใจใหกับลูกคา โดยแบงออกเปน 2 ประเภทหลัก ไดแก สภาพแวดลอมทางกายภาพ

ท้ังหมดท่ีเก่ียวของกับสถานท่ีในการใหบริการ และสิ่งท่ีจับตองไดประเภทอ่ืนท่ีสามารถมองเห็นเปน

รูปธรรมและชวยในการสื่อสารกับผูใชบริการ  

  7. กระบวนการ (Process) ข้ันตอนและวิธีการทํางานประจําท่ีตองปฏิบัติตาม

กําหนดเวลา รวมถึงกิจกรรมตางๆ ในการนําเสนอผลิตภัณฑบริการใหกับผูใชบริการ โดยผูใชบริการ

มุงหวังใหไดรับการตอบสนองความตองการอยางสมบูรณแบบในแตละธุรกิจบริการ ดังนั้น 

กระบวนการใหบริการมีสิ่งท่ีตองคํานึงถึงคือ การจัดทําผังกระบวนการบริการหรือการสรางพิมพเขียว

บริการ (Service Blueprint) การจัดการการรอคอย และการนําเอาเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาปรับใช

เพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชบริการ  

2.2.4 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร 

  จากรูปแบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค พบวาลักษณะทางประชากรศาสตรของ

ผูบริโภคเปนปจจัยภายในท่ีสงผลตอการตัดสินใจของซ้ือผูบริโภค และเปนปจจัยท่ีมักถูกนํามาใชใน

การกําหนดสวนแบงทางการตลาด (Segment) และกลุมเปาหมาย (Target) ศิริวรรณ เสรีรัตน และ

คณะ (2538, น.41-42 อางถึงใน ปรีชญา เอ่ียมวงคนที, 2557) ไดกลาววา ตัวแปรดาน

ประชากรศาสตรประกอบดวย อายุ เพศ สถานภาพ จํานวนสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายได เปนตัวแปรท่ีมีความสําคัญ และสถิติท่ีวัดไดของประชากรจะสามารถชวยในการ

กําหนดตลาดเปาหมาย โดยปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีสําคัญ ประกอบดวย 
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  1. อายุ (Age) สินคาหรือบริการแตละประเภท จะสามารถตอบสนองความ

ตองการของกลุมผูบริโภคท่ีมีอายุแตกตางกัน สงผลใหผูบริโภคมีพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือท่ีตางกัน

ออกไป 

  2. เพศ (Sex) สินคาหรือบริการบางประเภท สามารถใชเพศ ในแบงแยกความ

ตองการของผูบริโภคได เนื่องจากเพศท่ีแตกตางกัน จะมีทัศนคติ การรับรูท่ีแตกตางกัน ซ่ึงสงผลใหมี

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือท่ีแตกตางกัน นอกจากนี้ ความแตกตางทางเพศ ทําใหบุคคลมีพฤติกรรม

ของการติดตอสื่อสารตางกันดวย คือ เพศหญิงมีแนวโนมมีความตองการท่ีจะสงและรับขาวสาร

มากกวาเพศชาย ในขณะท่ีเพศชายไมไดมีความตองการท่ีจะสงและรับขาวสารเพียงอยางเดียวเทานั้น 

แตมีความตองการท่ีจะสรางความสัมพันธอันดีใหเกิดข้ึนจากการรับและสงขาวสารนั้นดวย  (Will, 

Goldhabers and Yates, 1980:87) 

  3. รายได (Income) รายไดของผูบริโภคจะเปนตัวแปรท่ีกําหนดความสามารถ

ในการซ้ือสินคาและบริการ ผูบริโภคท่ีมีรายไดมากจะมีความสามารถในการซ้ือท่ีสูงกวาผูบริโภคท่ีมี

รายไดนอยกวา จึงอาจใชรายไดเปนตัวแบงคราวๆไดวา ผูบริโภคท่ีมีระดับรายไดใกลเคียงกันมักมี

พฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือสินคาท่ีใกลเคียงกัน 

  4. การศึกษา และอาชีพ (Education and Occupation) การศึกษา และ

อาชีพ ถือเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลใหผูบริโภคมีทัศนคติ การรับรู และพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือท่ี

แตกตางกันของผูบริโภค เนื่องจากในปจจุบันมีอาชีพตางๆ เพ่ิมข้ึนมากมาย และแตละอาชีพนั้น ก็

ยอมมีความตองการท่ีแตกตางกันออกไป อีกท้ัง อาชีพยังสามารถสะทอนใหเห็นถึงรายไดท่ีสงผลถึง

ความสามารถในการใชจายไดอีกดวย นอกจากนี้ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546, น. 128) ได

กลาวไววา อาชีพของแตละบุคคลจะนําไปสูความจําเปน และความตองการสินคา และ/หรือท่ีแตกตาง

กัน ซ่ึงนักการตลาดควรจะตองทําการศึกษาวา สินคาและ/หรือบริการ ของกิจการนั้นเปนท่ีตองการ

ของลูกคาในกลุมอาชีพประเภทใด ท้ังนี้ เพ่ือใหกิจการสามารถจัดเตรียมสินคาไดอยางสอดคลองและ

เหมาะสมกับความตองการของลูกคากลุมตางๆ สูงท่ีสุด 

2.2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมตอการทํางาน 

 หลักการยศาสตร (Ergonomics) 2.2.5.1

   การยศาสตร หมายความวา ศาสตรในการจัดสภาพงานใหเหมาะกับ

คนทํางานหรือการศึกษาคนในสิ่งแวดลอมการทํางาน สําหรับองคการแรงงานระหวางประเทศ  

(International Labour Organization, ILO ) ไดใหคําจํากัดความของการยศาสตรไววา “การ

ประยุกตใชวิชาการทางดานชีววิทยาของมนุษย และวิศวกรรมศาสตรใหเขากับคนงานและสิ่งแวดลอม

ในการทํางานของเขา เพ่ือใหคนงานเกิดความพอใจในการทํางาน และไดผลผลิตสูงสุด” ดังนั้น การย

ศาสตรจึงเปนวิชาการท่ีเก่ียวของกับการปรับงานใหเขากับความสามารถท้ังทางดานรางกายและจิตใจ 
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ในหลายทศวรรษท่ีผานมา ไดมีผูใหความหมายของ Ergonomics ในเชิงปฏิบัติวาคือการศึกษา

เก่ียวกับการประสานกัน หรืออันตรกิริยาระหวางมนุษยและเครื่องมืออุปกรณภายใตสิ่งแวดลอมท่ี

มนุษยทํางานอยูความหมายนี้ดูเหมือนจะครอบคลุมองคประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดไวแลว คือ มนุษย 

เครื่องมืออุปกรณ สิ่งแวดลอมและอันตรกิริยาท่ีซับซอนระหวางปจจัยท้ังสามนี้ ความหมายของคําวา 

Ergonomics อีกอยางหนึ่งท่ีขยายความเพ่ิมข้ึนจากท่ีกลาวมาแลว โดยครอบคลุมถึงการออกแบบ

ผลิตภัณฑ เครื่องมืออุปกรณ สถานีงาน (workstation) และระบบงาน (work system) เพ่ือใหบุคคล

ผูใชผูทํางานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

   Sanders และ McCormick (2530) ไดใหความหมายท่ีเนนความสําคัญ

ของมนุษยเปนหลักคือ การยึดลักษณะธรรมชาติมนุษยเปนเกณฑสําหรับการออกแบบสรางเครื่องมือ

อุปกรณและวิธีการทํางานภายใตสภาวะแวดลอมใด ๆ อยางมีเปาหมาย กลาวคือ การใชความ

พยายามท่ีจะเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานโดยอาศัยเหตุผลท่ีสอดคลองกันระหวางระบบ คน-

เครื่องมืออุปกรณ-สิ่งแวดลอม โดยไมสงผลกระทบตอสุขภาพและความปลอดภัยของคนทํางาน 

   ความหมายของคําวาการยศาสตรนั้น ในประเทศสหรัฐอเมริกาและ

แคนาดาใชคําวา human factors ในขณะท่ีประเทศทางแถบยุโรป รวมถึงประเทศไทยใชคําวา 

Ergonomics ท้ังสองคํานี้มีความหมายในทางปฏิบัติไมแตกตางกัน บางครั้งอาจไดยินคําวา human 

factors engineering หรือ human engineering บาง ก็ใหเขาใจวาหมายถึง Ergonomics นั่นเอง 

            สําหรับการใชคําภาษาไทยในความหมายของ Ergonomics นั้น เทาท่ี

ผานมาก็ใชคําวา “วิทยาการจัดสภาพงาน” หรือคําอ่ืนๆ แลวแตความตองการในการสื่อความหมาย 

และในทายท่ีสุดคณะกรรมการบัญญัติศัพทวิศวกรรมศาสตรสาขาเครื่องกลและอุตสาหกรรม ของ

ราชบัณฑิตยสถานไดพิจารณาบัญญัติศัพทของคําวา Ergonomics ไวคือ “การยศาสตร“ ไดอธิบายวา 

การย เปนคําในภาษาสันสกฤต หมายถึง การงานหรือ work และศาสตรก็คือ วิทยาการ หรือ 

science นั่นเอง รวมความเปน work science ในปจจุบันคําวา การยศาสตร เปนท่ียอมรับและใชกัน

แพรหลายมากข้ึน 

   ดังนั้น Office Ergonomics นั่นคือ การศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธ

ระหวางคนกับงานท่ีทําอยู จุดมุงหมายเพ่ือหาความถูกตองท่ีเหมาะสมระหวางบุคคล สภาพแวดลอม

ของงาน และอุปกรณเครื่องมือในสํานักงาน โดยพิจารณาจากระบบความสัมพันธทางกายภาพ 

สภาพแวดลอมและจิตวิทยาทางสังคม ไดแก 

   1) ปจจัยทางกายภาพ จะมีความเก่ียวพันกันไมเพียงแตขนาดพ้ืนท่ีของ

สํานักงาน (Office) แตจะรวมถึงทาทางของบุคคลขณะปฏิบัติงาน และการดําเนินกิจกรรมตางๆ 

   2) สภาพแวดลอมจะรวมถึงแสงสวาง คุณภาพของอากาศและเสียง 
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   3) จิตวิทยาทางสังคม หรือปจจัยดานอารมณ ซ่ึงจะรวมถึงความเครียด

ในการทํางานรวมกันในหนวยงานและเวลาพัก 

   จะเห็นไดวา การยศาสตรเปนการจัดสภาวะแวดลอมในการทํางาน 

ตลอดจนการปฏิสัมพันธระหวางคนกับเครี่องมือ วาควรออกแบบงาน เครื่องมือ สถานท่ีทํางานให

มนุษยไดทํางาน อยางปลอดภัย มีประสิทธิภาพ พรอมท้ังมีความพอใจ และมีความสุขในการทํางาน 

(Kroemer, 1993) สวนประกอบในการทํางาน ประกอบดวย 

   1) มนุษย 

   2) Interaction ในการทํางาน เชน คอมพิวเตอร เครื่องจักร เปนตน 

   3) สภาวะแวดลอมในการทํางาน ไดแก แสง สี เสียง 

               ท้ังนี้ หลักการทํางานทางการยศาสตรนั้น เรามักคํานึงถึงการออกแบบ

เครื่องมือ และการจัดสภาพแวดลอมการทํางาน เปนเรื่องท่ีสําคัญ 

 การจัดส่ิงแวดลอมกับการทํางาน 2.2.5.2

   การมองเห็นสิ่งตางๆ รอบตัวของมนุษยถือเปนสิ่งท่ีจําเปนอยางยิ่ง 

เนื่องจากกิจกรรมประจําวันตั้งแตตื่นเชา การดําเนินกิจกรรมสวนตัว ทําอาหารในหองครัว การ

เดินทาง การทํางาน อานหนังสือ ดูภาพยนตรและอีกมากมายท่ีตองใชสายตามองเพ่ือใหเกิดประโยชน

กับการดําเนินชีวิต การมองเห็นนั้นเกิดจากมีแสงสองตกกระทบไปท่ีวัตถุแลวสะทอนไปยังตัวรับภาพ

ในดวงตาและสงขอมูลไปยังสมองสมองรับภาพจะจัดเรียงแปลผลขอมูลและสรางเปนภาพใหรูสึก

มองเห็นไดการมองเห็นอยางชัดเจนถูกตอง และเกิดความสบาย ควรมีการจัดแสงสวางใหถูกตอง

เหมาะสมกับสถานท่ี ลักษณะการดําเนินกิจกรรมของตน โดยแสงสวางตองมีปริมาณความเขมขนแสง

ท่ีเหมาะสม มีคุณภาพสําหรับการมองเห็นท่ีดี 

   ดังนั้น แสงสวางท่ีเหมาะสมในการทํางานจึงเปนเรื่องท่ีสําคัญ และถือวา

เปนสิ่งแวดลอมท่ีเก่ียวของกับการทํางานกับคอมพิวเตอรโดยตรง อยางไรก็ดีมีสภาพแวดลอมอ่ืนๆ ท่ี

สําคัญท่ีเก่ียวของกับการทํางานคอมพิวเตอรและการทํางานประเภทอ่ืนๆ อีก เชน ความรอน เสียง 

การถายเทอากาศ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

   1) ความรอนและการถายเทอากาศ 

   การทํางานในท่ีอากาศรอนหรือเย็นเกินไปยอมมีผลตอความรูสึกเหนื่อย

ลา ความตื่นตัว ความกระตือรือรนท่ีแตกตางกันไป ดังนั้น เพ่ือใหไดประสิทธิภาพของการทํางานอยาง

เต็มท่ี มีความจําเปนอยางยิ่งท่ีผูทํางานจะตองทํางานอยูในท่ีท่ีมีอากาศสบาย จึงมีคําถามวาแลว

อยางไรถึงเรียกวาอากาศสบาย โดยท่ัวไปเราจะนึกถึงอุณหภูมิท่ีไมรอนเกินไป ซ่ึงอาจนึกถึงฤดูหนาวท่ี

เม่ือทํางานแลวไมรูสึกวาเหนื่อย อึดอัด เหนียวตัว อยางไรก็ตาม อุณหภูมิถือวาเปนปจจัยหนึ่งท่ีตอง

พิจารณา นอกจากนั้น ยังมีปจจัยอ่ืนๆ อีก เชน ความชื้นของอากาศและการถายเทอากาศ 
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นอกจากนั้น ก็เปนปจจัยท่ีเก่ียวของกับแตละบุคคล เชน อายุ เพศ ขนาดของรางกาย ความสามารถ

ในการตอบสนองแลกเปลี่ยน ความรอนของรางกายกับสิ่งแวดลอมภายนอก กิจกรรมหรืองานท่ีทํา 

และเสื้อผา สิ่งท่ีปกคลุมรางกาย เปนตน ซ่ึงโดยปกติแลวรางกายมีการแลกเปลี่ยนความรอนกับ

สิ่งแวดลอมอยูตลอดเวลา เพ่ือใหรางกายมีอุณหภูมิคงท่ี ซ่ึงอุณหภูมิของรางกายจะอยูท่ีประมาณ ๓๗

องศาเซลเซียส อาจจะนอยหรือมากกวานี้ประมาณ ๑ องศาเซสเซียส ข้ึนอยูกับบุคคล เวลา และ

กิจกรรมท่ีทํา ดังนั้น ความรอนท่ีรางกายไดรับ หรือท่ีรางกายสราง ข้ึนมาจากกิจกรรมตางๆ ตองมีการ

ถายเท ซ่ึงรางกายสามารถถายเทออกโดยกระบวนการตางๆ กัน เชน การถายเทโดยมีตัวกลางพาไป 

เชน ใหลมพัดผานพาความรอนออกไปจากผิวหนังของรางกาย การแผความรอน ซ่ึงตองการสภาพท่ี

อุณหภูมิภายนอกรางกายต่ํากวาในรางกายถึงจะตองมีการถายเทความรอนดวยการแผได และการ

ระเหยโดยอาศัยการหลั่งเหง่ือและเม่ือเหง่ือระเหยออกก็จะนําพาความรอนออกไปดวย  

   ดังนั้น การชวยใหรางกายรูสึกสบายในการทํางาน อาจตองทําการ

ควบคุมอุณหภูมิ ความชื้น และการถายเทอากาศดวย ดวยการเปดหนาตางใหลมพัดถายเท แตถา

อุณหภูมิภายนอกสูงมาก ก็อาจใชพัดลม หรือแอรคอนดิชันเนอรเขาชวย โดยพัดลมจะชวยเรื่องการ

ทําใหความรอนถายเทออกจากรางกายไดงายข้ึน ขณะท่ีแอรคอนดิชันเนอรจะลดอุณหภูมิของหองลง

โดยตรง ซ่ึงโดยท่ัวไปจะแนะนําใหอุณหภูมิอยูท่ีประมาณ ๒๕ องศาเซลเซียส แตหากงานท่ีทํานั้นเปน

งานหนักรางกาย มีความรอนถายเทออกมามาก อุณหภูมิท่ีตั้งไวอาจตองตั้งใหต่ําลงไปอีก  

   2) เสียงและเสียงรบกวน 

   เสียงท่ีเกิดข้ึนในขณะท่ีทํางานในสํานักงานและงานคอมพิวเตอรเกิดข้ึน

ไดจากเครื่องมืออุปกรณ และการทํางาน เชน เสียงเครื่องคอมพิวเตอร เครื่องพิมพดีด จากเครื่อง

พรินเตอร เสียงการเปด ฉีกกระดาษ นอกจากนั้นก็เปนเสียงของการพูดคุย เสียงเหลานี้แปรเปลี่ยน

เปนเสียงรบกวนได ถาหากเสียงนั้นเราไมตองการ เชนขณะท่ีเราพิมพงานอาจมีเสียงคนพูดคุยท่ีเขามา

รบกวน ทําใหมีผลข้ันตนคือ กอใหเกิดความรําคาญ การเสียสมาธิในการทํางาน และอาจทําใหผลงาน

ลดนอยลง หรือมีการทํางานท่ีผิดพลาด ซ่ึงความเสียหายจากความผิดพลาดนี้อาจรุนแรงได  

   มีการกําหนดระยะเวลาของการเผชิญตอความดังของเสียง โดยมีความ

แตกตางกันไปเล็กนอยในแตละ ประเทศ โดยท่ัวไปจะกําหนดไววา หากตองอยูในท่ีท่ีเสียงดัง ๙๐ เดซิ

เบลจะสามารถทํางานไดประมาณ ๘ ชั่วโมง หากสูงกวานั้นระยะเวลาจะลดลงมาเรื่อยๆ เชน ท่ี ๑๐๐ 

เดซิเบลจะสามารถทํางานไดเพียงแค ๑ ชั่วโมงเทานั้น อยางไรก็ตาม ไมไดหมายความวาหาก ทํา

ตามท่ีกําหนดแลว จะไมทําใหเกิดปญหาหูตึงหรือหูหนวก เพราะการหูหนวกเกิดข้ึนไดไมเทากันในแต

ละคน ซ่ึงมีเพศและวัยท่ีแตกตางกัน และชวงความถ่ีท่ีไมคอยไดยินก็แตกตางกันไป สิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดคือ

ใหเสียงนั้นเบาท่ีสุดและมีเวลาอยูกับเสียงนั้นนอยท่ีสุด 
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 การปรับปรุงอุปกรณสํานักงานตางๆ ใหถูกตองตามหลักสรีรศาสตร 2.2.5.3

   การปรับอุปกรณสํานักงานใหถูกตองตามหลักสรีรศาสตร เปนวิธีการ

ปองกันอีกวิธีหนึ่งท่ีจะชวยลดความเจ็บปวย ซ่ึงมีผลมาจากการเคลื่อนไหวและการวางตําแหนงของ

สรีระในการทํางานไมถูกตองโดยมีแนวทางการปรับอุปกรณตางๆ ใหถูกตอง ดังนี้ 

   1) เกาอ้ี (Chair) ควรเปนขนาดท่ีเหมาะสมกับแตละบุคคล ขอบ

ดานหนาของเบาะนั่งควรมีลักษณะโคงเพ่ือใหมีพ้ืนท่ีวางระหวางดานหนาของเบาะกับดานหลังของหัว

เขา ความสูงของเบาะและพนักพิงจะตองปรับได สะโพก หัวเขา ขอเทา ควรทํามุมอยางนอย 90 

องศา พนักพิงจะตองสัมผัสกับแผนหลังโดยสมบูรณ และท่ีเทาแขนสามารถชวยพยุงแขนขณะใช

คียบอรด 

   2) มอนิเตอร (Monitor) ควรอยูตําแหนงตรงหนาผูใช หางจากผูใชอยาง

นอย 16นิ้ว จอควรอยูระดับเดียวกันหรือต่ํากวาระดับสายตา และสามารถปรับความสูงมอนิเตอรได

ดวยแทนวางปรับมุมเงยของมอนิเตอรเพ่ือลดแสงจาหรือแสงสะทอนจากดวงไฟเหนือศีรษะหรือ

หนาตาง และควรใชจอกรองแสงเพ่ือปองกันแสงจาและรังสี 

   3) คียบอรดและเมาส (Keyboard and Mouse) วางตําแหนงของ

คียบอรดและเมาสในระยะหางและความสูงท่ีพอเหมาะ ปลอยแขนตามธรรมชาติ และใหขอศอกอยู

ใกลตัว ซ่ึงจะชวยใหเกิดมุมท่ีเหมาะสมระหวางขอศอกและขอมือ 

   4) ถาดวางคียบอรดและเมาส (Keyboard/Mouse Trays) ควรให

ม่ันคงแข็งแรงและปรับไดในหลายลักษณะของการใชงานท่ีเหมาะสม แตยังคงรักษาใหขอมืออยูใน

ตําแหนงกลางและสามารถวางท่ีพักขอมือได 

   5) แปนหนีบเอกสาร (Document Holder) จะตองอยูระดับเดียวกัน

และใกลจอคอมพิวเตอรใหมากท่ีสุด จะชวยใหคออยูในตําแหนงตั้งตรงซ่ึงจะชวยลดการเคลื่อนไหว

ของศีรษะ และลดความเครียดของกลามเนื้อตา 

   6) ท่ีพักขอมือ (Wrist Rest) จะตองปราศจากขอบท่ีแข็งหรือคม หนา

กวางเพียงพอแกการพยุงขอมือและฝามือ 

   7) ท่ีวางเทา (Foot Rest) ตองม่ันคงแข็งแรง ปรับไดท้ังความสูง ไมลื่น 

และใหญเพียงพอท่ีจะใหความสะดวกสบายขณะวางเทา 

   8)  โคมไฟ (Task Light) ตองใหแสงสวางท่ีพอเพียงแกเอกสาร โดย

ปราศจากแสงจาบนเอกสารหรือบนจอคอมพิวเตอร 
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 การทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 2.3

2.3.1 ปจจัยดานขอมูลสวนบุคคล 

 ปจจัยดานเพศ (Gender) 2.3.1.1

   ในการศึกษาปจจัยดานลักษณะประชากรศาสตรท่ีสงผลตอการใช

บริการ Coworking space ของประชากรในกรุงเบอรลิน ประเทศเยอรมัน Pellegrin (2010) พบวา

เพศชายมีการตัดสินใจใชบริการมากกวาเพศหญิง ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ King (2011) ท่ี

ทําการศึกษาปจจัยดานลักษณะประชากรศาสตรท่ีสงผลตอ Coworking space ในกรุงเบอรลิน 

ประเทศเยอรมันเชนกัน ซ่ึงพบวา 2 ใน 3 ของผูใชบริการคือผูชาย 

   อยางไรก็ตาม เอ้ืองฟา กายธัญลักษณ (2559) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมี

ผลตอความพึงพอใจในการใชบริการและบริโภคเครื่องดื่ม รานสตารบัคส (Starbucks) พบวา ความ

แตกตางกันในดานเพศสงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการและบริโภคเครื่องดื่มรานสตารบัคส 

(Starbucks) ไมแตกตางกัน เชนเดียวกับงานวิจัยของสุชาดา ชุติมาวรพันธ (2556) ท่ีทําการศึกษา

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการ Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบวา ความแตกตางกันในดานเพศสงผลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการ Coworking space 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน 

 ปจจัยดานระดับรายได (Income) 2.3.1.2

   กานดา เสือจาศิล (2555) ไดทําการวิจัยเก่ียวกับ พฤติกรรมการเขาใช 

บริการรานกาแฟสด อเมซอน ของผูบริโภคในจังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบวา รายไดตอเดือนท่ี 

แตกตางกันมีพฤติกรรมการเขาใชบริการรานกาแฟสด อเมซอน ดานเหตุผลท่ีเลือกใชบริการราน 

กาแฟสด อเมซอนแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับ ณัฐวรรณ ศิริพันธพิริยะ (2556) ไดทําการวิจัย

เก่ียวกับ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัยพบวา กลุมรายไดท่ีตางกันมีการตัดสินใจซ้ือหรือเลือกใชบริการรานกาแฟแตกตางกัน แต

งานวิจัยขางตนขัดแยงกับเอ้ืองฟา กายธัญลักษณ (2559) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึง

พอใจในการใชบริการและบริโภคเครื่องดื่ม รานสตารบัคส (Starbucks) พบวา พบวารายไดตอเดือนท่ี

แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการและบริโภคเครื่องดื่มรานสตารบัคส (Starbucks) 

ไมแตกตางกัน   

 ปจจัยดานอาชีพ (Occupation) 2.3.1.3

   เอ้ืองฟา กายธัญลักษณ (2559) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึง

พอใจในการใชบริการและบริโภคเครื่องดื่ม รานสตารบัคส (Starbucks) พบวา ผูบริโภคท่ีมีความ

แตกตางกันในดานอาชีพ มีความพึงพอใจในการใชบริการและบริโภคเครื่องดื่มรานสตารบัคส 
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(Starbucks) แตกตางกัน โดยผูบริโภคท่ีประกอบอาชีพอ่ืนๆ เชน อาชีพอิสระ นักเรียน นักศึกษา 

หมอ ตัวแทนประกัน เปนตน มีความพึงพอใจในการใชบริการและบริโภคเครื่องดื่มรานสตารบัคส 

(Starbucks) สูงท่ีสุด สอดคลองกับสุชาดา ชุติมาวรพันธ (2556) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

ความพึงพอใจในการเลือกใชบริการ Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ความ

แตกตางกันทางประชากรศาสตรในดานอาชีพ สงผลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการ 

Coworking space ในกรุงเทพฯ โดยกลุมคนธุรกิจสวนตัว มีแนวโนมความพึงพอใจการเลือกใช

บริการมากท่ีสุด ในขณะท่ีฤทธิรุตม คงเมือง (2557) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการรานกาแฟในเวลากลางคืนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา อาชีพท่ีมีแนวโนมในการ

เลือกใชคือ นักศึกษา รองลงมา ผูประกอบการธุรกิจสวนตัว พนักงานบริษัทเอกชน ขาราชการ 

ตามลําดับ นอกจากนี้ King (2011) ศึกษาถึงอาชีพของผูใชบริการ ในประเทศสหรัฐอเมริกาโดยอาชีพ

ท่ีใชบริการเปนพนักงานบริษัทมากท่ีสุด เนื่องจาก Coworking space มีสิ่งอํานวยความสะดวกใน

การทํางาน เปนสถานท่ีทํางานยอดนิยมท่ีมีอิสระในการเลือกท่ีทํางาน (Mobile Worker) หรือสําหรับ

การเริ่มตนดําเนินธุรกิจใหม โดยใช Coworking space เปนท่ีทดลองของการดําเนินกิจการและกลุม

อาชีพรองลงมาคือกลุมอาชีพอิสระ 

   Pellegrin (2010) ศึกษาผลของปจจัยดานลักษณะประชากรศาสตรท่ี

สงผลตอการใชบริการ Coworking space ในกรุงเบอรลิน ประเทศเยอรมัน พบวาอาชีพท่ีมีการใช

บริการมากท่ีสุด คือ นักเขียนโปรแกรม รองลงมาคือ Translator และ Architects ตามลําดับ ท้ังนี้ 

ขัดแยงกับงานวิจัยของ Messina (2010) ท่ีไดวิเคราะหอาชีพท่ีมีผลตอก่ีใชบริการ Coworking 

space ในแถบยุโรปพบวาอาชีพของผูใชบริการครอบคลุมทุกสาขาอาชีพ ไมเพียงแต Designer หรือ 

Developer เทานั้น แตยังครอบคลุมถึง Finance และพนักงานษริษัทเอกชนอีกดวย 

2.3.2 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

 ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 2.3.2.1

   ธนิดา แองบัวใหญ และเกรียงไกรยศ พันธุไทย (2559) ไดศึกษาปจจัย

ดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสถานท่ีทํางาน Coworking space ของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสถานท่ี

ทํางาน Coworking space ไดแก สถานท่ีใหบริการกวางขวาง สถานท่ีใหบริการมีความสะดวกสบาย 

สถานท่ีบริการมีเครื่องมืออุปกรณสํานักงานครบครัน สอดคลองกับชนาธิป ชคัตประกาศ และปราณี 

เอ่ียมละออภักดี (2560) ไดศึกษาพฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีสงผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการ Coworking space ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ มีผล

ตอการตัดสินใจใชบริการ Coworking space ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก มีสิ่งอํานวย

ความสะดวกในการทํางานครบครัน มีพ้ืนท่ีสวนกลางท่ีสามารถพักผอนได และมีความหลากหลายของ
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พ้ืนท่ีในการใชบริการ ตามลําดับ สอดคลองกับการศึกษาวิจัยของกลุมนักศึกษาปริญญาโท วิทยาลัย

การจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล (2558) ระบุวา Working Area ของ Coworking space ควรมีท้ัง

แบบสวนกลางและสวนตัว รวมถึงมุมพักผอน และสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีครบครัน โดยเฉพาะ

อินเทอรเน็ตความเร็วสูง 

   สุชาดา ชุติมาวรพันธ (2556) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความ

พึงพอใจในการเลือกใชบริการ Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ สงผลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการ Coworking space ในเขตกรุงเทพฯ ไดแก 

สิ่งอํานวยความสะดวกตรงความตองการใชงาน และงานวิจัยของฤทธิรุตม คงเมือง (2557) ได

ทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟในเวลากลางคืนในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวก สงผลตอการเลือกใชบริการร้านกาแฟใน

เวลากลางคืนในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบดวย มีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเพียงพอ เชน โตะ 

เกาอ้ี ปลั๊กไฟ อินเตอรเน็ตไรสาย เปนตน รวมถึงการใชวัสดุท่ีดี มีคุณภาพ ปลอดภัย   

   นอกจากนี้ เกียรติพงษ มูลโพธิ์ (2555) ศึกษาความพึงพอใจของผูเชา

พ้ืนท่ีตอสวนประสมการตลาดบริการของศูนยการคาเซ็นทรัลพลาซาเชียงใหมแอรพอรต พบวา ปจจัย

ดานผลิตภัณฑ คือ ความเหมาะสมของเวลาปดศูนยฯ สงผลตอความพึงพอใจของผูเชาพ้ืนท่ี แต

ขัดแยงกับสุชาดา ชุติมาวรพันธ (2556) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการ

เลือกใชบริการ Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาระยะเวลาในการเปดใหบริการ ไม

สงผลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการ Coworking space ในกรุงเทพฯ เนื่องจากพฤติกรรม

ของผูใชบริการ สวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนคิดเปนรอยละ 58.5% ซ่ึงทํางานตามเวลา

ทํางานเชนเดียวกับพนักงานบริษัทท่ัวไป  ดังนั้นระยะเวลาในการเปดใหบริการอาหาร จึงไมมีผลตอ

ความพึงพอใจในการเลือกใชบริการ 

   จากขอมูลของ EIC Analysis  ระบุวา อีกสิ่งหนึ่งท่ี Coworking space 

จะเพ่ิมบริการมาเติมชองโหว คือ บริการรับสั่งอาหาร คลาย ๆ บริการ Delivery หรืออาจจะปรับเพ่ิม

ใหมีอาหารงาย ๆ เชน แซนดวิช รวมท้ังเครื่องดื่มประเภทชา กาแฟตาง ๆ เพราะสิ่งท่ีขาดไมไดของ 

Freelance และ Start up ก็คือ กาแฟ นอกจากนี้ กานตชนก บุญสุภาพร (2557) ไดเขียนบทความ 

จับกระแส Co-Working space ในอาเซียน โดยแนะผูประกอบการควรคํานึงถึงวา การมีบริการพิเศษ 

เชน Studio ถายภาพ หองสมุด บริการใหคําปรึกษาทางธุรกิจ ฟตเนส บริการอาหารและเครื่องดื่ม 

บริการรับเลี้ยงเด็ก เปนตน จะชวยใหสามารถสรางความแตกตางได 
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   อยางไรก็ตาม จากผลการสํารวจผูใชบริการ Coworking space ท่ัวโลก 

ท่ีทําการสํารวจโดย GGUC ระบุวา ลูกคาท่ีเปนระดับ Mature corporate ไมไดมีความประทับใจกับ

การมีถังเบียร หรือโตะปงปองใน Coworking space 

 ปจจัยดานราคา (Price) 2.3.2.2

   ชนาธิป ช คัตประกาศ  และปราณี  เ อ่ียมละออภักดี  (2560) ได

ทําการศึกษาพฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ 

Coworking space ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานราคา มีผลตอการตัดสินใชบริการใน

ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยขอท่ีมีผลตอการตัดสินใจในระดับมากท่ีสุด ไดแก ราคาของ 

Package เหมาะสมกับคุณภาพของบริการท่ีไดรับ การระบุราคา Package ชัดเจน และราคา 

Package เหมาะสมกับปริมาณของบริการท่ีไดรับ ซ่ึงสอดคลองกับ สุชาดา ชุติมาวรพันธ (2556) ได

ทําการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการ Coworking space ในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยดานราคา ไมวาจะเปนอัตราคาบริการมีความเหมาะสมกับคุณภาพของ

การใชบริการ ระดับราคาคาบริการมีความนาสนใจ สงผลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการ 

Coworking space ในกรุงเทพฯ อยางไรก็ตาม งานวิจัยดังกลาว ไดพบวาความหลากหลายของ

วิธีการชําระเงินไมสงผลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการ เนื่องจากผูใชบริการ Coworking 

space คาใชจายในการใชบริการแตละครั้ง อยูท่ี 150-200 บาท และ 201-250 บาท รวมกันคิดเปน

สัดสวน 71.2%  จะเห็นไดวาไมไดเปนปริมาณเงินท่ีสูงมากทําใหความหลากหลายของวิธีการชําระเงิน 

ไมสงผลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการ  นอกจากนี้การมีอัตราคาบริการท่ีนาสนใจ และความ

หลากหลายของระดับคาบริการ ก็ไมสงผลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการเชนกัน 

   จากขอมูลของ EIC Analysis (2017)  ระบุวาFreelance และ Startup 

ท่ีมาใชบริการ Coworking space มักจะหาขอมูลเปรียบเทียบหลาย ๆ ท่ี ท้ังในเรื่องคอนเซ็ปตของ

สถานท่ี สิ่งอํานวยความสะดวก การเดินทาง และท่ีสําคัญ “คาบริการ” ท่ีควรมีใหเลือกหลายแบบ ท้ัง

แบบ 1 Day เพ่ือการทดลอง หรือระยะยาวแบบ 3-12 เดือน พรอมสวนลดท่ีนาพอใจ 

   อยางไรก็ตาม ผลการศึกษาดังกลาวไดขัดแยงกับผลงานวิจัยของ ธนิดา 

แองบัวใหญ และกรียงไกรยศ พันธุไทย (2559) ท่ีศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชสถานท่ีทํางาน Coworking space ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานราคา ไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสถานท่ีทํางาน 

Coworking space กลาวคือปจจัยดานราคาท่ีมีความยุติธรรมเหมาะสม กับราคาไมแตกตางจากคู

แขงขัน ไมสงผลตอการตัดสินใจ เนื่องจากคาใชจายในการใชบริการแตละครั้งข้ึนกับสถานท่ีรับบริการ  

   นภสร ทวีปญญายศ (2557) ไดศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือก

บริโภครานขนมหวานในรูปแบบคาเฟขนมหวานของผูบริโภคท่ีอาศัยอยูเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
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พบวา ปจจัยดานราคาไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกบริโภครานขนมหวานในรูปแบบคาเฟขนม

หวานซ่ึงสามารถตีความไดวา ผูบริโภคไมไดใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาอันไดแก ราคามีความ

เหมาะสมกับคุณภาพสินคา และราคามีความเหมาะสมกับปริมาณ ซ่ึง Yoo, Donthu and Lee 

(2000) ไดพบความสัมพันธทางลบระหวางปจจัยดานราคากับการรับรูคุณคาของผูบริโภค 

(Percieved Value) กลาวคือผูบริโภคจะใชเกณฑราคาเปนตัวบงบอกคุณภาพ โดยสินคาท่ีมีราคาสูง 

จะมีคุณภาพสูงกวาสินคาท่ีมีราคาต่ํากวา 

 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Channel Distribution) 2.3.2.3

   จากงานวิจัยของ DeskMag Global Coworking Survey (2017) 

พบวา ปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ Coworkimg space คือ การเขาถึงไดงาย 

(Accessibility) โดยเม่ือเปรียบเทียบกับผลสํารวจในป 2016 และป 2017 พบวาการปจจัยท่ีผูตอบ

แบบสอบถามในป 2017 ใหความสําคัญมากกวาป 2016 มีเพียงขอเดียว คือ ระยะทางใกลกับท่ีอยู

อาศัย (A close distance to my home) ท้ังนี้ เนื่องจาก coworking space  กลายเปนท่ีนิยมมาก

ข้ึน ทําใหมีผูใหบริการอยูมากมาย ดังนั้น การเขาถึงไดงาย จึงกลายเปนปจจัยท่ีสําคัญมากข้ึน ซ่ึง

สอดคลองกับ วิรัลพัชร ตะภา และฐิติวรรณ ศรีเจริญ (2558) ท่ีศึกษาความพึงพอใจของผูเชาอาคาร

สํานักงานตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ โครงการซี.พี.ซิตี้ เซ็นเตอร ขอนแกน  พบวาปจจัย

ดานสถานท่ีสงผลความพึงพอใจของผูเชาอาคารสํานักงาน คือ ตองการอยูบนทําเลท่ีเหมาะสมกับการ

ทําธุรกิจ,เดินทางมาโครงการเขา-ออกไดสะดวกสบาย 

   รายงานวิจัยตลาดอาคารสํานักงานในกรุงเทพมหานครของคอลลิ 

เออรส อินเตอรเนชั่นเนล ประเทศไทย (2557) ระบุวาผูประกอบการใหความสําคัญกับการเดินทาง

โดยจะเลือกเชาอาคารสํานักงานในพ้ืนท่ีท่ีอยูตามแนวรถไฟฟา และรถไฟฟาใตดิน สอดคลองกับ 

กรุงเทพธุรกิจ (2555) ท่ีไดวิเคราะหปจจัยในการเลือกเชาสํานักงานข้ึนอยุกับทําเลท่ีตั้ง การเดินทาง

สะดวก เชน อยูตามแนวรถไฟฟา เนื่องจากอาคารสํานักงานสวนใหญมีปญหาเรื่องท่ีจอดรถไม

เพียงพอ รวมถึงงานวิจัยของฤทธิรุตม คงเมือง (2557) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการรานกาแฟในเวลากลางคืนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา  ปจจัยดานทําเลท่ีตั้งของราน

เดินทางไปไดสะดวก สงผลตอการเลือกใชบริการร้านกาแฟในเวลากลางคืนในเขตกรุงเทพมหานคร 

   นอกจากนี้ ธนิดา แองบัวใหญ และเกรียงไกรยศ พันธุไทย (2559) ได

ศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสถานท่ีทํางาน Coworking 

space ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานสถานท่ี มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

สถานท่ีทํางาน Coworking space ไดแก สถานท่ีบริการสามารถเดินทางมาไดอยางสะดวก และ

สถานท่ีบริการมีความเปนสวนตัวตอการทํางาน ท่ีสอดคลองกับชนาธิป ชคัตประกาศ และปราณี 

เอ่ียมละออภักดิ (2560) ศึกษาพฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีสงผลตอการ
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ตัดสินใจใชบริการ Coworking space ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนาย มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ Coworking space ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยขอ

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจในระดับมากท่ีสุด ไดแก ทําเลท่ีตั้งใกลกับจุดอํานวยความสะดวก  

   Foertsch (2010) ไดศึกษาถึงปจจัยสถานท่ีตั้ง Coworking space 

พบวาผูใชบริการใหความสําคัญกับ Coworking space ท่ีตั้งอยูใกลท่ีพักอาศัย และแหลงศูนยอาหาร 

เชนรานคา หรือ Super Market เปนตนเนื่องจากผูใชบริการสวนใหญจะใชบริการตลอด 24 ชม ใน

การทํางานท่ี  Coworking space สอดคลองกับ Blog.com (2013)  ท่ีไดใหขอสนับสนุนวา 

สํานักงานใหเชาท่ัวไปในปจจุบันสวนใหญตั้งอยูในทําเลธุรกิจเพ่ือใหงายและรวดเร็วตอการติดตอกับ

ธุรกิจอ่ืน และอยูในพ้ืนท่ีท่ีมีรานคาและรานอาหารเพ่ือสะดวกตอพนักงาน 

   อยางไรก็ตาม สุชาดา ชุติมาวรพันธ (2556) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการ Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานครจากการ

ทดสอบพบวาปจจัยดานสถานท่ีไมสงผลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการ Coworking space 

ในกรุงเทพฯ เนื่องจากถึงแมวาบางท่ีจะไมมีรานอาหารใหบริการในพ้ืนท่ีใกลเคียง แตสามารถให

พนักงานท่ีรานชวยซ้ือใหได ดังนั้นปจจัยดานความสะดวกในการรับประทานอาหาร จึงไมมีผลตอ

ความพึงพอใจในการเลือกใชบริการ  เชนเดียวกับการเดินทางคนสวนใหญมีรถยนตสวนตัว หรือ การ

เลือกใชบริการแท็กซ่ี ดังนั้นปจจัยดานการเดินทางก็ไมมีผลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการ 

เนื่องจากปจจุบันมีเทคโนโลยีชวยใหสามารถติดตอธุรกิจไดไมวาจะอยูท่ีใดกตาม เชนเดียวกับงานวิจัย

ของนภสร ทวีปญญายศ (2557) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภครานขนมหวานใน

รูปแบบคาเฟขนมหวานของผูบริโภคท่ีอาศัยอยูเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล พบวา ปจจัยดานสถานท่ี

ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกบริโภครานขนมหวานในรูปแบบคาเฟขนมหวาน อันไดแกทําเลท่ี

ตั้งอยูใกลรถไฟฟาตั้งอยูในยานชุมชน หรือยานธุรกิจและทําเลท่ีตั้งเดินทางสะดวก 

 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 2.3.2.4

   จากงานวิจัยของสุชาดา ชุติมาวรพันธ (2556) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการ Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานคร จากการ

ทดสอบพบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด สงผลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการ 

Coworking space ในกรุงเทพฯ สอดคลองกับงานวิจัยของ DeskMag Global Coworking Survey 

(2017) พบวา ปจจัยสําคัญท่ีผูใชบริการ Coworking space ตัดสินใจสมัครเปนสมาชิก Coworking 

space คือการประชาสัมพันธ โดยหนึ่งในสามของสมาชิกตอบวาจากคําพูดปากตอปาก (word of 

mouth) หนึ่งในสี่ ผานการคนหาขอมูลทางอินเทอรเน็ต และอีกหนึ่งในสิบ คือการหาขอมูลจาก

แหลงขอมูลอ่ืน ๆ เชน social media และสอดคลองกับเกียรติพงษ มูลโพธิ์ (2555) ศึกษาความพึง

พอใจของผูเชาพ้ืนท่ีตอสวนประสมการตลาดบริการของศูนยการคาเซ็นทรัลพลาซาเชียงใหมแอร
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พอรต พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คือ มีการโฆษณาศูนยฯ ผานสื่อตาง ๆ ท่ีครอบคลุมและ

สมํ่าเสมอ สงผลตอความพึงพอใจของผูเชาพ้ืนท่ี เชนเดียวกับงานวิจัยของฤทธิรุตม คงเมือง (2557) ท่ี

ทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟในเวลากลางคืนในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานการสงเสริมดานการตลาด ซ่ึงประกอบไปดวยรานมีโฆษณาทางสื่อ

ตางๆ ท่ีนาสนใจ เชน โทรทัศน วิทยุ อินเทอรเน็ต แผนพับ ปายโฆษณา เปนตน และมีการใชบัตร

สมาชิกในการรับสิทธิพิเศษตางๆ เปนสิ่งท่ีผูใชบริการนําเอามาเปนปจจัยในการประกอบการตัดสินใจ

ใชบริการรานกาแฟในเวลากลางคืน ในเขตกรุงเทพมหานคร และสอดคลองกับธนิดา แองบัวใหญ 

และ เกรียงไกรยศ พันธุไทย (2559) ท่ีศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชสถานท่ีทํางาน Coworking space ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา 

ปจจัยดานการสงเสริมการขาย มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสถานท่ีทํางาน Coworking space ไดแก 

มีการโฆษณาประชาสัมพันธอยางสมํ่าเสมอ การมีโปรโมชั่นสวนลดแลกแจกแถมและการมีสิทธิพิเศษ

สําหรับสมาชิก 

   นอกจากนี้วิรัลพัชร ตะภา และฐิติวรรณ ศรีเจริญ (2558) ไดศึกษา

ความพึงพอใจของผูเชาอาคารสํานักงานตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ โครงการซี.พี.ซิตี้ เซ็น

เตอร ขอนแกน  พบวาปจจัยดานสงเสริมการตลาด คือ มีสวนลดเม่ือตอสัญญาหรือขยายพ้ืนท่ีเชา 

สงผลตอความพึงพอใจของผูเชาอาคารสํานักงาน สอดคลองกับชนาธิป ชคัตประกาศ และปราณี 

เอ่ียมละออภักดี (2560) ท่ีศึกษาพฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีสงผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการ Coworking space ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยดานการสงเสริมการ

ขาย มีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมาก ไดแก มีการจัดกิจกรรมตางๆ ท่ีใหผูใชบริการมีสวนรวม 

การใหสวนลดในชวงตางๆและการสะสมแตมเพ่ือแลกของรางวัล เชนเดียวกับSopitrattanakul 

(2013) ทําการศึกษาปจจัยท่ีมีอิธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานท่ีทํางานรวมกัน ในเขตปทุม

วัน กรุงเทพฯ พบวาการจัดกิจกรรมพิเศษมีผลตอการเลือกใชบริการ โดยกิจกรรมพิเศษท่ีสนใจ อาทิ 

เชน ดนตรี หรืองานศิลปะ ชวยทําใหผอนคลายและเกิดความคิดสรางสรรค   

   อยางไรก็ตาม Messina (2010) วิเคราะห ปจจัยทางการจัดกิจกรรม 

(Event) ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ Coworking space ในแถบยุโรป พบวาการจัดกิจกรรมไมมีผล

ตอการเลือกใชบริการ เนื่องจากผูใชบริการสนใจการพบปะผูรวมใชบริการคนอ่ืนมากกวา เชน

เดียวกับนภสร ทวีปญญายศ (2557) ท่ีไดศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภครานขนม

หวานในรูปแบบคาเฟขนมหวานของผูบริโภคท่ีอาศัยอยูเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล พบวา ปจจัย

ดานสงเสริมการชายไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกบริโภครานขนมหวานในรูปแบบคาเฟขนมหวาน

ไดแก การพบเห็นโฆษณาตามสื่อตางเชน โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร ปายโฆษณา การโฆษณาผานสื่อ
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ออนไลน เชน Facebook ,Line, Youtube การมีระบบสมาชิกพิเศษ และการจัดกิจกรรมสงเสริม

การขาย เชนการลดแลกแจกแถม หรือสะสมแตม 

 ปจจัยดานบุคคลากร (People) 2.3.2.5

   เกียรติพงษ มูลโพธิ์ (2555) ศึกษาความพึงพอใจของผูเชาพ้ืนท่ีตอสวน

ประสมการตลาดบริการของศูนยการคาเซ็นทรัลพลาซาเชียงใหมแอรพอรต พบวาปจจัยดานบุคลากร

สงผลตอความพึงพอใจของผูเชาพ้ืนท่ี คือ บุคลากรใหบริการของศูนยฯ มีจํานวนเพียงพอ และวิรัล

พัชร ตะภา และฐิติวรรณ ศรีเจริญ (2558) ศึกษาความพึงพอใจของผูเชาอาคารสํานักงานตอปจจัย

สวนประสมการตลาดบริการ โครงการซี.พี.ซิตี้ เซ็นเตอร ขอนแกน พบวาปจจัยดานบุคลากรสงผลตอ

ความพึงพอใจของผูเชาอาคารสํานักงาน โดยตองการใหบุคลากรบริการอยางเทาเทียม  

   นอกจากนี้ ชนาธิป ชคัตประกาศ และปราณี เอ่ียละออภักดี (2560) 

ศึกษาพฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ 

Coworking Space ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยดานบุคคล มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ

ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีผลตอการตัดสินใจในระดับมากท่ีสุด ไดแก พนักงานมีความเอา

ใจใสในการใหบริการ และพนักงานมีความรูและเขาใจในการใหบริการ รวมถึงฤทธิรุตม คงเมือง 

(2557) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟในเวลากลางคืนในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานการบริการของพนักงาน ซ่ึงประกอบไปดวยเรื่องของการมี

พนักงานท่ีมีความกระตือรือรน ใสใจในการบริการ มีมารยาทในการบริการ สามารถแกไขปญหา

เฉพาะหนาใหกับลูกคาไดดี เป็นสิ่งท่ีผู้ ใช้บริการนําเอามาเป็นปัจจยัในการประกอบการตดัสินใจ

เลือกใช้บริการร้านกาแฟในเวลากลางคืนในเขตกรุงเทพมหานคร และ สุชาดา ชุติมาวรพันธ (2556) 

ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการ Coworking space ในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานการบริการของพนักงาน และความรวดเร็วของการใหบริการ 

สงผลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการ Coworking space ในเขตกรุงเทพฯ  ไดแก พนักงานมี

ความสุภาพ และมีความใสใจในการใหบริการ รวมถึงมีความรูความสามารถในการใหบริการ 

   อยางไรก็ตาม งานวิจัยดังกลาวขางตน ไดขัดแยงกับนภสร ทวีปญญายศ 

(2557) ไดศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภครานขนมหวานในรูปแบบคาเฟขนมหวาน

ของผูบริโภคท่ีอาศัยอยูเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล พบวา  ปจจัยดานบุคคลากรไมมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกบริโภครานขนมหวานในรูปแบบคาเฟ 

 ปจจัยดานกระบวนการ (Process) 2.3.2.6

   ชนาธิป ชคัตประกาศ และปราณี เอ่ียมละออภักดี (2560) ศึกษา

พฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ Coworking 
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space ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานกระบวนการ มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

Coworking space ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยขอท่ีมีผลตอการตัดสินใจในระดับมากท่ีสุด 

ไดแก มีการรักษาผลประโยชนท่ีลูกคาพึงจะไดรับ การบริการสามารถตอบสนองความตองการของ

ลูกคาไดเปนอยางดี พนักงานสามารถตัดสินใจแกปญหาเฉพาะหนาไดทันที และระบบการจัดการ

ภายในท่ีดี ตามลําดับ สอดคลองกับงานวิจัยของวิรัลพัชร ตะภา และฐิติวรรณ ศรีเจริญ (2558) ได

ทําการศึกษาความพึงพอใจของผูเชาอาคารสํานักงานตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ โครงการ

ซี.พี.ซิตี้ เซ็นเตอร ขอนแกน  พบวาปจจัยดานกระบวนการบริการ คือสามารถติดตอเจาหนาได

ตลอดเวลาท่ีมีปญหา สงผลตอความพึงพอใจของผูเชาอาคารสํานักงาน 

   เกียรติพงษ มูลโพธิ์ (2555) ไดศึกษาความพึงพอใจของผูเชาพ้ืนท่ีตอ

สวนประสมการตลาดบริการของศูนยการคาเซ็นทรัลพลาซาเชียงใหมแอรพอรต ผลการศึกษาพบวา 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการสงผลตอความพึงพอใจของผูเชาพ้ืนท่ี คือ มีการวางบิลใหผูเชาตาม

กําหนด ตัวเลขถูกตอง และชัดเจน แตชัดแยงกับงานวิจัยของสุชาดา ชุติมาวรพันธ (2556) ได

ทําการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการ Coworking space ในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยดานความถูกตองของกระบวนการไมมีผลตอความพึงพอใจ เนื่องจากใน

การใหบริการไมมีข้ันตอนซับซอน เพียงแจงรูปแบบการใชงานก็สามารถใชบริการไดทันที และนภสร 

ทวีปญญายศ (2557) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภครานขนมหวานในรูปแบบคาเฟ

ขนมหวานของผูบริโภคท่ีอาศัยอยูเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล พบวา ปจจัยดานกระบวนการไมมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกบริโภครานขนมหวานในรูปแบบคาเฟขนมหวาน 

 ปจจัยดานกายภาพ (Physical Evidence) 2.3.2.7

   วิรัลพัชร ตะภา และฐิติวรรณ ศรีเจริญ (2558) ไดทําการศึกษาความพึง

พอใจของผูเชาอาคารสํานักงานตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ โครงการซี.พี.ซิตี้ เซ็นเตอร 

ขอนแกน พบวา ปจจัยดานลักษณะกายภาพสงผลตอความพึงพอใจของผูเชาอาคารสํานักงาน กลาว 

คือ ผูบริโภคตองการรูปลักษณอาคารท่ีตกแตงสวยงาม สอดคลองกับฤทธิรุตม คงเมือง (2557) ได

ทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟในเวลากลางคืนในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา  การออกแบบรานท่ีทันสมัย สวยงาม เปนสิ่งท่ีสําคัญตอการตัดสินใจใช

บริการ รวมถึงงานวิจัยเชิงคุณภาพเรื่อง The Environment and Behavior in Co working 

Space: An Analysis of Privacy, Personal Space, and Territoriality (Rattanaprichavej, 

2015) ท่ีศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมและพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนใน Coworking 

space จํานวน 4 พ้ืนท่ี ไดแก อโศก เอกมัย สุขุมวิท และสาทร ซ่ึงใชวิธีการสังเกตและการสัมภาษณ

เชิงลึกจากท้ังผูประกอบการ พนักงาน และผูท่ีเคยใชบริการ พบวา การออกแบบและตกแตงมีผลตอ
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พฤติกรรมของผูใชบริการอยางมีนัยยะสําคัญ คือหากสภาพแวดลอมมีความเปนกันเองมาก 

ผูใชบริการมีแนวโนมท่ีจะสรางปฏิสัมพันธระหวางกันมากข้ึน 

   งานวิจัยของ Young (2013) ท่ีศึกษาถึงปจจัยในการเลือกใชบริการ 

Coworking space จํานวน 66 แหงในประเทศแคนาดา พบวา สภาพแวดลอมเปนปจจัยสําคัญใน

การเลือกใชบริการโดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องพ้ืนท่ีทํางานท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เชน การใชพ้ืนไม

เนื้อแข็งชวยเพ่ิมความรูสึกของชีวิต และเอ้ือตอการแบงปนความคิด มีความสะดวกสบาย ให

ความรูสึกอบอุนเปนกันเอง สอดคลองกับสุชาดา ชุติมาวรพันธ (2556) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการ Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ สงผลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการ 

Coworking space ในกรุงเทพฯ ไดแก พ้ืนท่ีทํางานท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและกวางขวาง รวมไป

ถึงพ้ืนท่ีทํางานท่ีสะอาด 

   นอกจากนี้ ชนาธิป ชคัตประกาศ   ปราณี เอ่ียมละออภักดี (2560) ได

ศึกษาพฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ 

Coworking space ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ มีผลตอการตัดสินใจในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 

ไดแก สถานท่ีมีความสะอาด และมีการจัดแบงพ้ืนท่ีในการใหบริการอยางเปนสัดสวน สอดคลองกับ

ชัยอนันต ปริญญาวิทิต (2554) ไดทําการวิจัยศึกษาธุรกิจกาแฟบิลเลียนคอฟฟในกรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล พบวา ดานลักษณะทางกายภาพของธุรกิจบิลเลียนคอฟฟ สงผลตอความพึงพอใจมากท่ีสุด 

โดยใหความสําคัญกับรานท่ีสะอาด และมีความสวางท่ีเหมาะสม 

   เกียรติพงษ มูลโพธิ์  (2555) ท่ีศึกษาความพึงพอใจของผูเชาพ้ืนท่ีตอ

สวนประสมการตลาดบริการของศูนยการคาเซ็นทรัลพลาซาเชียงใหมแอรพอรต จากผลการศึกษา

พบวาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ คือ ศูนยการคาฯ มีการปรับอุณหภูมิความเย็นท่ีพอเหมาะ 

สงผลตอความพึงพอใจของผูเชาพ้ืนท่ี ในขณะท่ี Mehta (2013) ไดทําวิจัยเก่ียวกับผลกระทบของ

เสียงท่ีมีผลตอการรับรู เพ่ือศึกษาวา เสียงจากบรรยากาศรอบขางมีผลตอการทํางานของสมองอยางไร 

ซ่ึงพบวาระดับเสียงรอบตัวท่ีมีผลทําใหสมองทํางานมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดคือประมาณ 70 เดซิเบล 

โดยในรานกาแฟมีระดับเสียงพอดีจะชวยใหสมองสามารถคิดสรางสรรคไดดีข้ึนจึงสงผลใหคนมา

ทํางานท่ีรานกาแฟ 

   อยางไรก็ตาม นภสร ทวีปญญายศ (2557) ไดศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอ

การตัดสินใจเลือกบริโภครานขนมหวานในรูปแบบคาเฟขนมหวานของผูบริโภคท่ีอาศัยอยูเขต

กรุงเทพฯ และปริมณฑล พบวา ลักษณะทางกายภาพของรานไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคราน
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ขนมหวานในรูปแบบคาเฟ ไดแก บรรยากาศ การตกแตงภายในราน โตะ เกาอ้ีนั่งสบาย มีการจัดวาง

พ้ืนท่ีอยางเหมาะสม สะดวกตอการใชบริการ 

2.3.3 การสรางชุมชน (Community) ใน Coworking space 

   จากผลการสํารวจ Coworking space ระดับโลกครั้งท่ี 6 ของ 

DeskMag Global Coworking Survey (2017) ท่ีไดทําการสํารวจรูปแบบของการทํางานรวมกันในป 

2017 พบวา เหตุผลท่ีผูใชบริการเลือก Coworking space นั้น เปนปจจัยดานการการเขารวมชุมชน

ติดอันดับ Top Ten ถึง 5 ปจจัยยอย คือ 1. Coworking space มีบรรยากาศท่ีดีท่ีเอ้ือตอการสราง

สังคม และมีความสนุกสนาน 2. Coworking space ทําใหไดมีโอกาสในการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ซ่ึง

การไดพูดคุยและรวมมือกันทํางานก็ทําใหงานออกมาอยางมีประสิทธิภาพ 3. Coworking space มี 

Community โดยมีการออกแบบจัดการใหเกิดความเปนชุมชนระหวางผู.ใชบริการใน Coworking 

space 4. Coworking space ทําใหมีโอกาสไดพบเจอคนท่ีหลากหลาย ท่ีมีความตองการแบบ

เดียวกัน มีความมุงม่ันแบบเดียวกัน ซ่ึงการไดพูดคุยแลกเปลี่ยนกันชวยทําใหเพ่ิมไอเดียในการทําธุรกิจ

ไดดีกวาการนั่งคิดอยูคนเดียว หรืออาจจะไดผูรวมธุรกิจคนใหมๆ ดวย 5. Coworking space ชวยให

เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกัน เนื่องจากการท่ีเราจะไดพบผูเชี่ยวชาญในสาขาตางๆ ทําให

สามารถแลกเปลี่ยน หรือตอยอดไอเดียกันได 

   การศึกษางานวิจัยของสุภัชชา โฆษิตศรีปญญา (2558) เรื่องการสราง

ชุมชน (Community) ใน Coworking space พบวา พ้ืนท่ีสวนกลางเปนพ้ืนท่ีท่ีทําใหเกิดปฏิสัมพันธ

ระหวางผูใชบริการมากท่ีสุด เนื่องจากผูใชบริการท่ีอยูในพ้ืนท่ีจะอยูในชวงพักจากการทํางาน จึงงาย

ตอการทักทายและพูดคุยกัน ตรงกันขามกับพ้ืนท่ีทํางานท่ีจะเปนพ้ืนท่ีสวนตัวของแตละบุคคล ซ่ึง

สอดคลองกับงานวิจัยของ Rattanaprichavej (2015) ท่ีพบวาบริเวณพ้ืนท่ีทํางานถือเปนพ้ืนท่ีสวนตัว

ของผูใชบริการแตละราย ดังนั้นการแบงพ้ืนท่ีระหวางบริเวณทํางานกับพ้ืนท่ีสวนรวมท่ีชัดเจนจะสงผล

โดยตรงตอบรรยากาศท่ีเอ้ือใหเกิดปฏิสัมพันธและการรวมมือกันระหวางผูใชบริการ นอกจากนี้ การ

จัดกิจกรรมทางสังคม (Social Event) อยางสมํ่าเสมอก็มีสวนสําคัญในการสรางชุมชน 

(Community) เนื่องจากเปนการเปดโอกาสนอกเหนือจากการทํางานใหผูใชบริการไดทําความรูจักกัน  

ในขณะท่ีกิจกรรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพ (Workshop) จะสงผลใหเกิดความผูกพันระหวางผูใชบริการ

และ Coworking space มากข้ึน และเพ่ิมโอกาสใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูและความคิดเห็นตางๆ 

ระหวางผูใชบริการอีกดวย และปจจัยท่ีสําคัญคือ ผูประกอบการและพนักงาน เนื่องจากมีสวนอยาง

มากในการกระตุนใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางผูใชบริการผานการทําหนาท่ีเปนตัวกลางในการสราง

ชุมชน (Community) เชน การแนะนําผูใชบริการใหรูจักกัน การชวยดําเนินบทสนทนา หรือแมแต

การเปดโอกาสใหผูใชบริการสามารถเปนผูบรรยายรับเชิญ (Guest Speaker) ในกิจกรรมตางๆ 

นอกจากนี้ การกําหนดใหพนักงานมีหนาท่ีรับผิดชอบเจาะจงและใหความสําคัญกับการสรางชุมชน 
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(Community) หรือ Community Builder ก็เปนอีกปจจัยสําคัญท่ีมีสวนในการดูแลใหผูใชบริการมี

ปฏิสัมพันธระหวางกันจริง และสามารถปรับตัวใหสอดคลองกับพฤติกรรมของผูใชบริการไดมากข้ึน 

สอดคลองกับบทความของ SCB SME (2558)  เรื่อง 8 กลยุทธ ทําเงินดวยธุรกิจ Coworking 

space ท่ีระบุวาการสรางจุดเดนใหกับ Coworking space คือการจัดอีเวนทหรือสัมมนาใหความรู

ตาง ๆ เพ่ือใหประโยชนกับกลุมเปาหมาย ซ่ึงผูประกอบธุรกิจอาจเชิญผูเชี่ยวชาญในแขนงตาง ๆ ท่ีมี

ความเก่ียวของกับกลุมเปาหมายมาใหความรู หรืออาจคัดเลือกจากกลุมเปาหมายมารวมถายทอด

ประสบการณใหกับผูใชบริการรายอ่ืนๆ เพ่ือใชเปนประโยชนตอไป และสิ่งสําคัญของการใชบริการ 

Coworking space นั่นคือการสรางชุมชน (Community)  เนื่องจากการทําธุรกิจนี้จะประสบ

ความสําเร็จไดเปนอยางดีก็ตอเม่ือสามารถสรางกลุมชุมชนท่ีมีความเชี่ยวชาญข้ึนมาได เพราะการใช

งาน Coworking space นั้นควรเปนการมุงเนนไปสูการรวมตัวของกลุมคนท่ีมีความคลายคลึงกัน 

และถาหากเกิดความแนนแฟนในชุมชนแลวสามารถตอยอดใหเกิดโครงการใหม ๆ โดยมีจุดเริ่มตน

ภายในกลุมผูใชงานได 

2.3.4 สรุปงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

   จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน พบวาปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด (7Ps) ท่ีมีผลตอการตัดสินเลือกใชบริการ Coworking space มีดังนี้ 

   1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแก สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆมีคุณภาพ 

ทันสมัย และมีจํานวนเพียงพอ มีพ้ืนท่ีสวนตัวใหบริการ พ้ืนท่ีใหบริการมีความหลากหลาย เชน มุม

สวนหยอม มุมกีฬา มุมสันทนาการ มุมพักผอน ขนาดพ้ืนท่ีใหบริการมีความเหมาะสมตอจํานวน

ผูใชบริการ มีบริการขนมขบเค้ียว ของวาง และเครื่องดื่ม มีบริการพิเศษ เชน บริการ Delivery สั่ง

อาหาร Studio ถายภาพ หองสมุด บริการใหคําปรึกษาทางธุรกิจ บริการรับเลี้ยงเด็ก รวมถึง

ระยะเวลาในการเปดใหบริการมีความเหมาะสม  

   2. ปจจัยดานราคา ไดแก มีการระบุปายราคาอยางชัดเจน ครบถวน 

อัตราคาบริการมีความเหมาะสมกับคุณภาพของการใชบริการ (เชน คุณภาพของสิ่งอํานวยความ

สะดวก ความหลากหลายของพ้ืนท่ีใชบริการ) มีความหลากหลายของระดับราคาตามความเหมาะสม

ของการใชบริการ เชน แบบรายวัน รายชั่วโมง อัตราคาบริการมีความนาสนใจเม่ือเปรียบเทียบกับ

คูแขง  

   3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ไดแก มีความสะดวกในการ

เดินทาง (เชน ใกลรถไฟฟา รถไฟฟาใตดิน หรือใกลท่ีอยูอาศัย) มีความสะดวกในการติดตอธุรกิจ (เชน 

อยูในแหลงธุรกิจ ใกลผูรวมทําธุรกิจ) มีความสะดวกในการรับประทานอาหาร (เชน ศูนยการคา ศูนย

อาหาร)  
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   4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ไดแกมีความหลากหลายในการ

ประชาสัมพันธกิจกรรมพิเศษผานชองทางอินเตอรเน็ต เชน Facebook Twitter และ Webpage 

เปนตน มีการจัดกิจกรรมในเทศกาลตางๆ หรือประจําเดือน เพ่ือใหผูใชบริการมีสวนรวม (เชน ดนตรี 

งานศิลปะ หรือการจัด สัมมนา เปนตน) มีโปรโมชั่นสวนลดแลกแจกแถม และการมีสิทธิพิเศษสําหรับ

สมาชิก  

   5. ปจจัยดานบุคลากร ไดแก พนักงานมีความรูความสามารถในการ

ใหบริการ พนักงานมีความสุภาพ และมีมารยาท ขณะใหบริการพนักงานมีความกระตือรือรน และใส

ใจในการใหบริการ จํานวนพนักงานมีเพียงพอ และมีการใหบริการอยางท่ัวถึง 

   6. ปจจัยดานกระบวนการ ไดแก การบริการของผูใหบริการมีความ

รวดเร็ว (เชน ข้ันตอนการชําระเงิน การแกไขปญหาการใชงาน) กระบวนการของการใหบริการใน

ข้ันตอนตางๆมีความถูกตอง (เชน การคํานวณ และการแจงอัตราคาบริการ)   

   7. ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ไดแก พ้ืนท่ี

ใหบริการการออกแบบตกแตงท่ีทันสมัยสวยงาม การจัดวางโตะ เกาอ้ี และอุปกรณตางๆ มีความเปน

ระเบียบ พ้ืนท่ีใหบริการมีความสะอาด พ้ืนท่ีทํางานมีความกวางขวาง มีการจัดแบงพ้ืนท่ีในการ

ใหบริการอยางเปนสัดสวน ระดับเสียงของพ้ืนท่ีใหบริการมีความเหมาะสมตอการทํางาน ระดับ

อุณหภูมิของพ้ืนท่ีใหบริการมีความเหมาะสมตอการทํางาน 

   นอกจากปจจัยสวนประสมทางการตลาดแลว ยังมีการสรางชุมชน 

(Community) ท่ีชวยสรางความแตกตางจากคูแขง เพ่ือดึงดูดลูกคาใหมาใชบริการอยางตอเนื่อง 

ไดแก การสรางบรรยากาศท่ีดีท่ีเอ้ือตอการสรางสังคม การกระตุนใหเกิดการปฏิสัมพันธระหวาง

ผูใชบริการ การจัดกิจกรรมอยางตอเนื่อง การมีพ้ืนท่ีสวนกลางใหบริการ ท้ังนี้ เพ่ือสรางใหเกิดสังคม

ข้ึนอยางแทจริง และการทําให Coworking space มีชีวิตชีวา และเม่ือมีชีวิตชีวา ผูคนท่ีสนใจก็จะ

พยายามเขามาลองใชบริการและเปนลูกคาไดในระยะยาวในท่ีสุด 

 กรอบแนวคิดของงานวิจัย 2.4

 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีตางๆ รวมท้ังงานวิจัยท่ีเก่ียวของขางตน ผูวิจัยไดนํา

แนวคิดและทฤษฎีตางๆ ท่ีไดจากการทบทวนวรรณกรรมมากําหนดเปนกรอบแนวคิดของงานวิจัย 

เพ่ือใชเปนแนวทางในการดําเนินงานวิจัย เรื่องกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจ Coworking space ใน

เขตกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
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ภาพท่ี 2.4 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรตาม  

(Dependent Variable) 

ขอมูลสวนบุคคลของผูรับบริการ 

1. เพศ  

2. ระดับรายได 

3. อาชีพ  

4. ความถ่ีในการมาใชบริการ 

กลยุทธทางการตลาดของธุรกิจ 

Coworking space 

1. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

    1. ดานผลิตภัณฑ  

    2. ดานราคา  

    3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 

    4. ดานการสงเสริมการตลาด 

    5. ดานบุคคล 

    6. ดานกระบวนการ  

    7. ดานกายภาพ 

2. ความตองการใชบริการสวนบุคคล 

3. ความตองการเขารวมชุมชน 

(Community) 

ตัวแปรอิสระ 

(Independent Variables) 
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บทที ่3 

วิธีการวิจัย 

 

 การดําเนินการวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีรูปแบบการ

วิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม 

(Questionnaire) จากกลุมเปาหมาย เพ่ือศึกษาถึงกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจ Coworking 

space ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูวิจัยไดจัดทําแบบสอบถามโดยการทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี

และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือใชเปนแนวทางในการออกแบบสอบถาม นอกจากนี้ ทางผูวิจัยไดมีการ

กําหนดรูปแบบของวิธีดําเนินการวิจัย ตามข้ันตอน ดังนี้ 

 3.1 ลักษณะของประชากร การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง และการเลือกกลุม

ตัวอยาง 

 3.2 ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 

 3.3 สมมติฐานการวิจัย 

 3.4 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาวิจัย 

 3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.6 การวิเคราะหขอมูล 

 ลักษณะของประชากร การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง และการเลือกกลุมตัวอยาง 3.1

3.1.1 กลุมประชากรเปาหมาย 

  ประชากร (Population) ท่ีอยูในกลุมเปาหมายในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก 

ประชากรท่ีอยูอาศัย กําลังศึกษา หรือทํางาน ท้ังงานประจํา และ Freelance ในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยเปนผูท่ีเคยใชบริการ Coworking space 

3.1.2 การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง 

  การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษากลุมตัวอยางท่ีเปนผูท่ีอยูอาศัย กําลังศึกษา หรือ

ทํางาน ท้ังงานประจํา และ Freelance ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงถือไดวาจํานวนประชากรท้ังหมดมี

ขนาดใหญมาก อีกท้ังผูวิจัยไมสามารถทราบจํานวนท่ีแนนอนของผู ท่ีเคยใชบริการ Coworking 

space ได ทําใหการวิจัยในครั้งนี้ จะกําหนดกลุมตัวอยางตามกรณีท่ีไมทราบประชากร โดยใช

สมมติฐานท่ีกําหนดวาขอมูลมีการกระจายตัวแบบปกติ (Normal Distribution) ซ่ึงผูวิจัยไดใชสูตร

การคํานวณขนาดตัวอยาง โดยไดกําหนดระดับความแปรปรวนสูงสุด คือ p = 0.5 และ q = 0.5 ท่ี
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ระดับความเชื่อม่ันท่ี 95% และยอมรับความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยางได 5% หรือ 0.05 

ดังนั้นขนาดของกลุมตัวอยางจึงสามารถคํานวณได จาก 

 

𝑛 =  
𝑍2(𝑝 × 𝑞)

𝑒2
 

   

  เม่ือ n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

  Z = ระดับความเชื่อม่ันหรือระดับนัยสําคัญ 

  p = สัดสวนของประชากรท่ีกลุมผูวิจัยทําการสุม 

  q = 1 – p 

  p = สัดสวนของประชากรท่ีกลุมผูวิจัยทําการสุม 

  q = 1 – p 

  e = สัดสวนความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได 

  โดยในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ กลุมผูวิจัยไดกําหนดสัดสวนของประชากรไวท่ีรอย

ละ 50 เนื่องจากไมทราบสัดสวนของกลุมตัวอยางท่ีใชบริการ Coworking space  

  ดังนั้น Z = (ระดับความเชื่อม่ันท่ี 95%) = 1.96 

  p = 0.50 

  q = (1 - 0.50) = 0.50 

  e = สัดสวนความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได = 5% 

  เม่ือแทนคาลงไปในสมการเพ่ือหาคา n ออกมา จะไดสมการเปน 

 

𝑛 =  
1.962(0.5 × 0.5)

0.052
 

   

  n = 384.16 หรือ ประมาณ 385 คน 

  จากการคํานวณพบวา ในกรณีท่ีไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน ณ ระดับ

ความเชื่อม่ันท่ี 95% จะไดขนาดของกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสม เทากับ 385 ตัวอยาง อยางไรก็ตามเพ่ือ

เปนการปองกันความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนจากการตอบแบบสอบถามไมครบถวนสมบูรณของกลุม

ตัวอยาง ผูวิจัยจึงไดจัดทําแบบสอบถามสําหรับกลุมตัวอยางเพ่ิมข้ึนอีก 5% รวมเปนท้ังหมด 405 

ตัวอยาง 
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3.1.3 วิธีการเก็บขอมูล 

  เนื่องจากผูวิจัยไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอนวามีจํานวนเทาใด ทางผูวิจัย

จึงเลือกใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Judgmental or Purposive Sampling) คือ 

การเลือกแจกแบบสอบถามเฉพาะกลุมตัวอยางท่ีอยูอาศัย กําลังศึกษา หรือทํางาน ท้ังงานประจํา 

และ Freelance ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเคยใชบริการ Coworking space ซ่ึงเปนวิธีการเลือกกลุม

ตัวอยางโดยไมใชความนาจะเปน (Nonprobability Sampling)  

  ในการเก็บแบบสอบถามในครั้งนี้ ไดใชวิธีการเก็บแบบสอบถามแบบสุม โดยจะ

มีวิธีการเก็บแบบสอบถามดวย 2 วิธี คือ  

  1. การทําแบบสอบถามผานทางอินเตอรเน็ต จํานวน 205 ชุด (50% ของกลุม

ตัวอยางท้ังหมด) โดยกลุมผูวิจัยจะอัพโหลดแบบสอบถามออนไลน และใชวิธีการกระจาย

แบบสอบถามผานทางระบบสารสนเทศ เพ่ือใหสามารถกระจายแบบสอบถามไปในวงกวางท่ีสุด 

เพ่ือใหผูท่ีเคยไดรับบริการสามารถมาตอบแบบสอบถามได โดยชวงระยะเวลากระจายแบบสอบถาม 

คือ ระหวางวันท่ี 27 ก.พ. – 10 มี.ค. 2561 ผานชองทางตางๆ ดังนี้  

   1. การสงผาน Line ไปยังกลุมคนท่ีรูจัก จํานวน 50 ชุด 

   2. การแชรผาน Facebook โดยจะฝากไวท่ี Facebook Page ของราน 

Coworking space ตางๆ อีกจํานวน 155 ชุด 

  2. การทําแบบสอบถามกระดาษ จํานวน 200 ชุด (50% ของกลุมตัวอยาง

ท้ังหมด) โดยกลุมผูวิจัยจะไปทําการสอบถามในสถานท่ีจริง และขอความรวมมือใหผูไดรับบริการมา

ทําแบบสอบถามโดยจะเนนการสัมภาษณ เพ่ือใหสะดวกสบายและงายในการตอบแบบสอบถาม  

  ผูวิจัยไดคัดเลือก Coworking space ท่ีเปน Top of mind ดวยวิธีการ

สอบถามรายชื่อ Coworking space จากกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เหตุผลท่ีเลือกใชวิธีดังกลาว

กลาว เนื่องจากเพ่ือใหไดรานท่ีมีชื่อเสียง และสถานท่ีตั้งอยูใจกลางเมือง สามารถเดินทางได

โดยสะดวก รวมถึงคัดเลือกจากระยะเวลาในการกอนตั้ง โดยจะเปน Coworking space ท่ีเปด

ดําเนินการมากอน และเพ่ิงเปดใหม ท้ังนี้ ไดกระจายแบบสอบถามไปยัง HUBBA Thailand มากท่ีสุด 

เนื่องจากเปน Coworking space ของไทยแหงแรก และเปนท่ีรูจักมากท่ีสุด และกระจาย

แบบสอบถามไปยัง Coworking space แหลงอ่ืนๆในจํานวนท่ีเทาๆกัน โดยจะทําการแจก

แบบสอบถามท่ีรานดังกลาว ในชวงระหวางวันท่ี 11 – 18 มีนาคม 2561 

  รายชื่อ Coworking space และจํานวนตัวอยาง มีดังนี้ 

   1. HUBBA Thailand จํานวน 60 ชุด 

   2. Launchpad จํานวน 20 ชุด 

   3. DRAFTBOARD Orakan Building จํานวน 20 ชุด 
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   4. Mushroom coworking space จํานวน 20 ชุด 

   5. Rabbit hub จํานวน 20 ชุด 

   6. Glowfish จํานวน 20 ชุด 

   7. Naplab จํานวน 20 ชุด 

   8. Too Fast to Sleep SCB จํานวน 20 ชุด 

 ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 3.2

 ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตน และตัวแปรตาม ดังนี้ 

3.2.1 ตัวแปรอิสระ หรือตัวแปรตน (Independent Variables) 

  ปจจัยขอมูลสวนบุคคล 

    (1) ดานเพศ 

    (2) ดานการศึกษา 

    (3) ดานอาชีพ 

    (4) ดานความถ่ีในการใชบริการ 

3.2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

  1. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7 ดาน 

    (1) ดานผลิตภัณฑ 

    (2) ดานราคา 

    (3) ดานชองทางการจัดจําหนาย 

    (4) ดานการสงเสริมการตลาด 

    (5) ดานบุคคลากร 

    (6) ดานกระบวนการ 

    (7) ดานลักษณะทางกายภาพ 

  2 ความตองการใชบริการสวนบุคคล 

  3. ความตองการเขารวมชุมชน (Community) 

 สมมติฐานงานวิจัย 3.3

 สมมติฐานท่ี 1 เพศท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจ 

Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
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 สมมติฐานท่ี 2 ระดับรายไดท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับกลยุทธทางการตลาดของ

ธุรกิจ Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

 สมมติฐานท่ี 3 อาชีพท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจ 

Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

 สมมติฐานท่ี 4 ความถ่ีในการใชบริการท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับกลยุทธทาง

การตลาดของธุรกิจ Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

  เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาวิจัย 3.4

 เครื่องมือท่ีใช ในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการศึกษาวิจัย คือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) เรื่อง กลยุทธทางการตลาดของธุรกิจ Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ซ่ึงผูวิจัยสรางข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ โดยรายละเอียดในแบบสอบถามแบงออกเปน 

4 สวน ดังนี้ 

 สวนท่ี 1 เปนคําถามคัดกรองผูตอบแบบสอบถามเบื้องตน และคําถามเก่ียวกับขอมูล

พฤติกรรมการใชบริการ Coworking space โดยลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ 

(Check-List) ประกอบไปดวยคําถามแบบใหเลือกเพียง 1 คําตอบ และเลือกไดมากกวา 1 คําตอบ 

(Multiple Choices) 

 สวนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวกับการประเมินความสําคัญของกลยุทธทางการตลาดของ

ธุรกิจ Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัย

ดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานบุคลากรหรือพนักงาน ปจจัย

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และปจจัยดานกระบวนการ รวมถึงปจจัยดานความ

ตองการใชบริการสวนบุคคล และปจจัยดานความตองการเขารวมชุมชน (Community) ซ่ึงคําถามใน

สวนนี้มีลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยมีเกณฑในการ

กําหนดคาน้ําหนักของการประเมินเปน 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิรท (Five-Point Likert Scales) ดังนี้ 

 

   ระดับคะแนน    ระดับความสําคัญ 

   5           มากท่ีสุด 

   4             มาก 

   3           ปานกลาง 

   2             นอย 

   1           นอยท่ีสุด 
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 เกณฑการประเมิน ผูวิจัยจะใชหลักการแบงชวงการแปลผลตามหลักของการแบงอันตร

ภาคชั้น (Class Interval) โดยแบงคะแนนท่ีสูงท่ีสุดเปน 5 ระดับ จากคะแนนเฉลี่ยท่ีไดรับจาก

แบบสอบถาม คะแนนท่ีสูงท่ีสุด คือ 5 คะแนน และคะแนนต่ําท่ีสุด คือ 1 คะแนน หาก่ึงกลางพิสัย 

โดยใชสูตรคํานวณชวงกวางของอันตรภาคชั้น (ชนินาถ สงวนวงศวิจิตร, 2552 อางถึงในปรีชญา เอ่ียม

วงคนที, 2557) ดังนี ้

 ความกวางของอัตรภาคชั้น = ((คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ําสุด))/จํานวนชั้น 

     = ((5-1))/5 

     = 0.8 

 ดังนั้น ชวงระยะจะเทากับ 0.8 จึงสามารถกําหนดเกณฑการใหคะแนนคาเฉลี่ยของ

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด และปจจัยความตองการใชบริการ ท่ีมีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจใชบริการ Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานคร ได ดังนี้ 

     ระดับคาคะแนนเฉล่ีย                ความหมาย 

  4.21 – 5.00   เปนปจจัยท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุด 

  3.41 – 4.20   เปนปจจัยท่ีใหความสําคัญมาก  

  2.61 – 3.40   เปนปจจัยท่ีใหความสําคัญปานกลาง 

  1.81 – 2.60   เปนปจจัยท่ีใหความสําคัญนอย  

  1.00 – 1.80   เปนปจจัยท่ีใหความสําคัญนอยท่ีสุด 

 สวนท่ี 3 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได

เฉลี่ยตอเดือน อาชีพ และความถ่ีในการใชบริการ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ 

(Check-List) ใหเลือกเพียง 1 คําตอบ 

 

 ท้ังนี้ผูวิจัยไดมีการประเมินความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยนํา

แบบสอบถามใหอาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระตรวจสอบใหอีกครั้ง เพ่ือใหครอบคลุมและ

สอดคลองกับวัตถุประสงคในการวิจัย เม่ือไดรับการตรวจสอบแลวจึงนํามาพิจารณาและแกไขตาม

ขอแนะนํา เพ่ือใหเกิดความเท่ียงตรง 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 3.5

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ศึกษาจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีไดจาก

การใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีมีประสบการณในการใชบริการ Coworking space 

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูวิจัยไดดําเนินการสงแบบสอบถามออนไลนผานทาง Social Network 
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และการแจกแบบสอบถามกระดาษตามสถานท่ี Coworking space ท่ีไดคัดเลือกไว ในชวงเดือน

มีนาคม 2561 

 การวิเคราะหขอมูล 3.6

 เม่ือทําการรวบรวมแบบสอบถามไดครบถวนแลว ผูวิจัยจะทําการวิเคราะหและ

ประมวลผลของขอมูลกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจ Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดวยวิธีการทางสถิติ โดยสามารถแบงออกไดเปน 2 สวน คือ 

3.6.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการของผูบริโภค ปจจัยสวน

ประสมทางการตลาด ปจจัยดานการการเขารวมชุมชน และปจจัยขอมูลสวนบุคคล โดยการอธิบาย

คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และนําเสนอในรูปแบบตาราง แผนภูมิแทง 

และแผนภูมิวงกลม ตามความเหมาะสม 

3.6.2 การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

  การศึกษาขอมูลของกลุมตัวอยาง โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพ่ือชวยใน

การทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) ซ่ึงเครื่องมือท่ีใชในการวิเคราะหผลทางสถิติ มี

ดังตอไปนี้ 

  1. การวิเคราะหโดยใชคาสถิติ t-test สําหรับตัวแปร 2 กลุม  

  2. การวิเคราะหความแปรปรวนแบบ ANOVA (F-test) สําหรับตัวแปรมากกวา 

2 กลุมข้ึนไป และกรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจึงทําการตรวจสอบความแตกตาง

เปนรายคู โดยใชสูตรตามวิธี Least Significant Difference (LSD) 
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บทที ่4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิจัยนี้ศึกษาเก่ียวกับกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจ Coworking space ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยใชปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 

ปจจัยดานราคา (Price) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

(Promotion) ปจจัยดานบุคคล (People) ปจจัยดานกระบวนการ (Process) และปจจัยดาน

กายภาพ (Physical Evidence) รวมถึงปจจัยความตองการใชงานสวนบุคคล ปจจัยความตองการเขา

รวมชุมชน และขอมูลสวนตัวดานเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และความถ่ีในการใชบริการ 

 ประชากรท่ีทําการศึกษา คือ ผูท่ีเคยใชบริการ Coworking space ในเขต

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงจากการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางในบทท่ี 3 ในกรณีท่ีไมทราบจํานวน

ประชากร ณ ระดับความเชื่อม่ันท่ีรอยละ 95 จะไดกลุมตัวอยางท่ีมีขนาดเหมาะสมเทากับ 385 

ตัวอยาง โดยผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการตอบแบบสอบถาม 2 วิธี คือ วิธีการทํา

แบบสอบถามผานทางอินเตอรเน็ต (Online survey) และ วิธีการทําแบบสอบถามทางกระดาษ 

(Paper-based survey) ใหกลุมตัวอยางท่ีใชบริการ Coworking space ตามท่ีระบุในบทท่ี 3 ในชวง

วันท่ี 10  – 21 มีนาคม 2561 ไดรับการตอบแบบสอบถามท้ังหมดจํานวน 486 ชุด ซ่ึงทางผูวิจัยไดมี

การตัดแบบสอบถามท่ีไมผานคําถามคัดกรองออกไปจํานวน 38 ชุด เพ่ือใหเหลือเฉพาะขอมูลของท่ี

เคยใชบริการ Coworking space ดังนั้นในงานวิจัยครั้งนี้จึงมีแบบสอบถามคงเหลือจํานวน 448 ชุด 

ซ่ึงมากกวาท่ีคํานวณได สงผลใหคาความคลาดเคลื่อนของงานวิจัยลดลงเปนรอยละ 4.63  

สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 H0   แทน สมมุติฐานหลัก 

 H1   แทน สมมุติฐานรอง 

 N   แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 

 Mean   แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 

 S.D.   แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 t-value  แทน คาท่ีใชพิจารณา t-Distribution 

 df   แทน ชั้นของความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 

 F-value  แทน คาท่ีใชพิจารณา F-Distribution 

 Sig.   แทน ความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ 

 *   แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอผลตามความมุงหมายของการวิจัย โดยแบงการ 

นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดวยตารางและคําอธิบาย แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

 สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนท่ี 2 การวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) 

และปจจัยความตองการใชบริการ ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ Coworking space ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 สวนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ดังตอไปนี้ 

  สมมติฐานท่ี 1 เพศท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับกลยุทธทางการตลาดของ

ธุรกิจ Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

  สมมติฐานท่ี 2 ระดับรายได ท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับกลยุทธทาง

การตลาดของธุรกิจ Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

  สมมติฐานท่ี 3 อาชีพท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับกลยุทธทางการตลาดของ

ธุรกิจ Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

  สมมติฐานท่ี 4 ความถ่ีในการใชบริการท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับกลยุทธ

ทางการตลาดของธุรกิจ Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 4.1

 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ใชสถิติเชิงพรรณนาซ่ึงประกอบดวย 

การแจกแจง ความถ่ี คารอยละ เพ่ืออธิบายเก่ียวกับตัวแปรขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และความถ่ีในการใชบริการ ดังแสดง

รายละเอียดในตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1  

ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และความถ่ีใน

การใชบริการ 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

1. เพศ     

หญิง 276 61.6 

ชาย 172 38.4 

รวม 448 100.0 

2. อายุ     

18-25 ป 96 21.4 

26-33 ป 328 73.2 

34-41 ป 24 5.4 

รวม 448 100.0 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด     

อนุปริญญา/ปวส. 4 .9 

ปริญญาตรี 256 57.1 

ปริญญาโท หรือ สูงกวา 188 42.0 

รวม 448 100.0 

4. อาชีพ     

นักเรียน / นักศึกษา 76 17.0 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 48 10.7 

พนักงานบริษัทเอกชน 216 48.2 

ประกอบธุรกิจสวนตัว/SME 56 12.5 

Freelance 20 4.5 

Start up 32 7.1 

รวม 448 100.0 
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ตารางท่ี 4.1  

ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และความถ่ี

ในการใชบริการ (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

5. รายไดเฉล่ียตอเดือน     

ต่ํากวาหรือเทากับ10,000 บาท 8 1.8 

10,001– 20,000 บาท 60 13.4 

20,001 – 30,000 บาท 144 32.1 

30,001– 40,000 บาท 112 25.0 

40,001– 50,000 บาท 60 13.4 

ตั้งแต 50,000 บาทข้ึนไป 64 14.3 

รวม 448 100.0 

6. ความถี่ในการใชบริการ (จํานวนครั้ง/สัปดาห)   

นอยกวา 1 ครั้ง 312 69.6 

1-2 ครั้ง 108 24.1 

3-4 ครั้ง 8 1.8 

5-6 ครั้ง 4 .9 

มากกวา 6 ครั้ง 16 3.6 

รวม 448 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามมีอัตราสวน

ของเพศหญิงมากกวาเพศชาย คิดเปนรอยละ 61.6 และ 38.4 ตามลําดับ โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมี

อายุ ระหวาง 26-33 ป ซ่ึงคิดเปนรอยละ 73.2 นอกจากนี้ กลุมตัวอยางรอยละ 57.1 มีการศึกษาใน

ระดับปริญญาตรี สวนใหญประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 48.2 และ

โดยมากมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน อยูในชวง 20,001 – 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 32.1 รวมถึงมี

ความถ่ีในการใชบริการ (จํานวนครั้ง/สัปดาห) สวนใหญนอยกวา 1 ครั้ง คิดเปน 69.6% 
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 การวิเคราะหระดับความสําคัญของกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจ Coworking space ใน4.2

เขตกรุงเทพมหานคร 

 ผลของการศึกษาระดับความสําคัญท่ีผูใชบริการ Coworking space ในเขต

กรุงเทพมหานคร ใหความสําคัญในดานสวนประสมทางการตลาด (7Ps) โดยแจกแจงเปน คาเฉลี่ย

และ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีดังตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 4.2  

คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญ สวนประสมทางการตลาด 7Ps โดยรวมและราย

ดาน ของผูใชบริการ Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด Mean S.D. ระดับความสําคัญ 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.47 0.89 มาก 

2. ปจจัยดานราคา 4.23 0.68 มากท่ีสุด 

3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 4.24 0.60 มากท่ีสุด 

4 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.57 0.81 มาก 

5. ปจจัยดานบุคลากร 3.87 0.68 มาก 

6. ปจจัยดานกระบวนการ 4.07 0.69 มาก 

7. ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ 4.12 0.69 มาก 

ระดับความสําคัญโดยรวม 3.83 0.57 มาก 

  

 จากตารางท่ี 4.2 พบวาผูใชบริการ ใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาด 7Ps 

โดยรวม อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.83) เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ปจจัยท่ีผูใชบริการให

ความสําคัญในระดับมากท่ีสุดไดแก ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย = 4.24) และปจจัย

ดานราคา (คาเฉลี่ย = 4.23) สําหรับปจจัยดานอ่ืนๆ พบวา ผูใชบริการใหความสําคัญในระดับมาก 

ไดแก ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (คาเฉลี่ย = 4.12)  ปจจัยดาน

กระบวนการ (คาเฉลี่ย = 4.07)  ปจจัยดานบุคลากร (คาเฉลี่ย = 3.87)  ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด (คาเฉลี่ย = 3.57) และปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย = 3.47) 
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ตารางท่ี 4.3  

คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญ สวนประสมทางการตลาด 7Ps แตละปจจัย 

ของผูใชบริการ Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด Mean S.D. ระดับความสําคัญ 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

1.1 อุปกรณสํานักงานมีความทันสมัย เชน มี

ปลั๊กไฟฝงไวท่ีโตะนั่งทํางาน เครื่องปริ้นเตอรมี

ระบบไวไฟ  มีอินเตอรเน็ตความเร็วสูง 

4.23 0.76 มากท่ีสุด 

1.2 มีสิ่งอํานวยความสะดวก สําหรับสันทนาการ

และผอนคลาย เชน โตะปงปอง บารโหน (Iron 

Gym Bar) Gym ball ท่ีสามารถใชนั่งแทนเกาอ้ี

ได เปนตน 

3.08 1.00 ปานกลาง 

1.3 มีพ้ืนท่ีสวนกลางท่ีหลากหลาย เชน หองสมุด 

มุมสวนหยอม มุมกีฬา มุมสันทนาการ มุม

พักผอน เปนตน 

3.46 1.15 มาก 

1.4 มีหองทํางานแบบสวนตัวใหบริการ 3.92 0.97 มาก 

1.5 มีบริการขนมขบเค้ียว ของวาง และเครื่องดื่ม 3.79 0.93 มาก 

1.6 มีการจัด Workshop เพ่ือเพ่ิมความรูเฉพาะ

ทาง เชน งานเซรามิค งานถายรูป งานทําขนม 

เปนตน 

3.02 1.17 ปานกลาง 

1.7 มีบริการพิเศษ เชน บริการ Delivery สั่ง

อาหาร บริการใหคําปรึกษาทางธุรกิจ บริการรับ

เลี้ยงเด็ก เปนตน 

2.94 1.12 ปานกลาง 

2. ปจจัยดานราคา 

2.1 มีการระบุปายราคาอยางชัดเจน ครบถวน 4.19 0.69 มาก 

2.2 อัตราคาบริการมีความเหมาะสมกับคุณภาพ

ของการใชบริการ (เชน คุณภาพของสิ่งอํานวย

ความสะดวก ความหลากหลายของพ้ืนท่ีใช

บริการ 

4.19 0.71 มาก 
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ตารางท่ี 4.3  

คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญ สวนประสมทางการตลาด 7Ps แตละปจจัย 

ของผูใชบริการ Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานคร (ตอ) 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด Mean S.D. ระดับความสําคัญ 

2.3 มีความหลากหลายของระดับราคาตามความ

เหมาะสมของการใชบริการ เชน แบบรายวัน ราย

ชั่วโมง 

4.06 0.85 มาก 

2.4 อัตราคาบริการมีความนาสนใจเมือเทียบกับ 

Co working รายอ่ืน 
4.03 0.82 มาก 

3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

3.1  มีความสะดวกในการเดินทาง (เชน ใกล

รถไฟฟา รถไฟฟาใตดิน หรือใกลท่ีอยูอาศัย 
4.46 0.68 มากท่ีสุด 

3.2 มีความสะดวกในการติดตอธุรกิจ (เชน อยูใน

แหลงธุรกิจ ใกลผูรวมทําธุรกิจ 
3.97 0.89 มาก 

3.3 มีความสะดวกในการรับประทานอาหาร 

(เชน ศูนยการคา ศูนยอาหาร 
3.91 0.76 มาก 

3.4 มีการเปดใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง 4.20 1.00 มาก 

4 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

4.1 มีการโฆษณารานใหผูใชบริการรูจักอยาง

สมํ่าเสมอ 
3.46 0.89 มาก 

4.2 มีความหลากหลายในการประชาสัมพันธ

กิจกรรมพิเศษผานชองทางอินเตอรเน็ต เชน 

Facebook Twitter และ Webpage เปนตน 

3.57 0.88 มาก 

4.3 มีการจัดกิจกรรมทางสังคมอยางสมํ่าเสมอ 

เพ่ือใหผูใชบริการไดมีสวนรวม (เชน ดนตรี งาน

ศิลปะ หรือการจัดสัมมนา เปนตน 

3.08 0.92 ปานกลาง 

4.4 มี Social Online Group เชน Line Group 

/ Facebook Group เพ่ือใหผูใชบริการไดเกิด

การแลกเปลี่ยนเรียนรูและแชรไอเดียตางๆ 

3.28 1.07 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.3  

คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญ สวนประสมทางการตลาด 7Ps แตละปจจัย 

ของผูใชบริการ Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานคร (ตอ) 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด Mean S.D. ระดับความสําคัญ 

4.5 มีโปรโมชั่นสวนลดแลกแจกแถม 3.87 1.07 มาก 

4.6 มีสิทธิพิเศษสําหรับสมาชิก 3.80 1.03 มาก 

5. ปจจัยดานบุคลากร 

5.1 พนักงานมีความรูความสามารถในการ

ใหบริการ 
3.75 0.83 มาก 

5.2 พนักงานมีความสุภาพ และมีมารยาท ขณะ

ใหบริการ 
4.26 0.74 มากท่ีสุด 

5.3 พนักงานมีความกระตือรือรน และใสใจใน

การใหบริการ 
4.13 0.83 มาก 

5.4 จํานวนพนกังานมีเพียงพอ และมีการ

ใหบริการอยางท่ัวถึง 
3.92 0.73 มาก 

5.5 พนักงานมีการกระตุนใหเกิดปฏิสัมพันธ

ระหวางผูใชบริการ เชน การแนะนําผูใชบริการให

รูจักกัน การชวยดําเนินบทสนทนา เปนตน 

3.40 1.07 ปานกลาง 

6. ปจจัยดานกระบวนการ 

6.1 การบริการของผูใหบริการมีความรวดเร็ว 

เชน ข้ันตอนการชําระเงิน การแกไขปญหาการใช

งาน 

4.02 0.71 มาก 

6.2 กระบวนการของการใหบริการในข้ันตอน

ตางๆมีความถูกตอง เชน การคํานวณ และการ

แจงอัตราคาบริการ การจัดการการจอง 

4.08 0.76 มาก 

6.3 มีวิธีบริการจัดการเก่ียวกับการจองใชงานใน

บริการตางๆอยางเปนระบบ 
4.00 0.84 มาก 
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ตารางท่ี 4.3  

คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญ สวนประสมทางการตลาด 7Ps แตละปจจัย 

ของผูใชบริการ Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานคร (ตอ) 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด Mean S.D. ระดับความสําคัญ 

6.4 สามารถจองการใชงานผาน Platform / 

Application ของทางรานไดอยางสะดวก 
3.75 1.02 มาก 

7. ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

7.1 พ้ืนท่ีใหบริการมีการออกแบบตกแตงใหมี

บรรยากาศท่ีเอ้ือตอการทํางาน และทําใหเกิด

ความคิดสรางสรรค 

4.15 0.75 มาก 

7.2 พ้ืนท่ีใหบริการมีความสะอาด 4.38 0.75 มากท่ีสุด 

7.3 พ้ืนท่ีใหบริการแบงเปนสัดสวนชัดเจน 4.13 0.87 มาก 

7.4 พ้ืนท่ีใหบริการมีความกวางขวาง 3.98 0.86 มาก 

7.5 ระดับเสียง (เสียงเพลงคลอ/เสียงพูด) ของ

บริเวณพ้ืนท่ีสวนกลาง มีความเหมาะสม 
3.75 0.99 มาก 

7.6 ระดับอุณหภูมิของพ้ืนท่ีใหบริการมีความ

เหมาะสมตอการทํางาน 
4.04 0.80 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.3 เม่ือพิจารณาปจจัยยอยท้ัง 36 ปจจัย สามารถสรุปผลไดดังนี้ 

 ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา ปจจัยท่ีผูใชบริการใหความสําคัญมากท่ีสุด คืออุปกรณ

สํานักงานมีความทันสมัย (คาเฉลี่ย=4.23) ปจจัยท่ีผูใชบริการใหความสําคัญมากคือ มีพ้ืนท่ีสวนกลาง

ท่ีหลากหลาย (คาเฉลี่ย=3.92) มีหองทํางานแบบสวนตัวใหบริการ  (คาเฉลี่ย=3.79)  และมีบริการ

ขนมขบเค้ียว ของวาง และเครื่องดื่ม (คาเฉลี่ย=3.46) และปจจัยท่ีผูใชบริการใหความสําคัญปานกลาง 

คือมีสิ่งอํานวยความสะดวก สําหรับสันทนาการและผอนคลาย  (คาเฉลี่ย=3.08)  มีการจัด 

Workshop เพ่ือเพ่ิมความรูเฉพาะทาง  (คาเฉลี่ย=3.02)และมีบริการพิเศษ เชน บริการ Delivery สั่ง

อาหาร บริการใหคําปรึกษาทางธุรกิจ บริการรับเลี้ยงเด็ก เปนตน  (คาเฉลี่ย=2.94) 

 ปจจัยดานราคา พบวา  ปจจัยท่ีผูใชบริการใหความสําคัญมาก  คือ มีการระบุปายราคา

อยางชัดเจน ครบถวน และ อัตราคาบริการมีความเหมาะสมกับคุณภาพของการใชบริการ (คาเฉลี่ย = 

4.19 ) มีความหลากหลายของระดับราคาตามความเหมาะสมของการใชบริการ เชน แบบรายวัน ราย
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ชั่วโมง (คาเฉลี่ย = 4.06) อัตราคาบริการมีความนาสนใจเมือเทียบกับ Co working รายอ่ืน (คาเฉลี่ย 

= 4.03) 

 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา  ปจจัยท่ีผูใชบริการใหความสําคัญมากท่ีสุด  

คือ ความสะดวกในการเดินทาง (เชน ใกลรถไฟฟา รถไฟฟาใตดิน หรือใกลท่ีอยูอาศัย ) (คาเฉลี่ย = 

4.46) ปจจัยท่ีผูใชบริการใหความสําคัญมาก  คือ มีการเปดใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง (คาเฉลี่ย = 

4.20) มีความสะดวกในการติดตอธุรกิจ (เชน อยูในแหลงธุรกิจ ใกลผูรวมทําธุรกิจ) (คาเฉลี่ย = 3.97) 

มีความสะดวกในการรับประทานอาหาร (เชน ศูนยการคา ศูนยอาหาร)(คาเฉลี่ย = 3.91) 

 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวา  ปจจัยท่ีผูใชบริการใหความสําคัญมาก  คือ มี

โปรโมชั่นสวนลดแลกแจกแถม(คาเฉลี่ย = 3.87) มีสิทธิพิเศษสําหรับสมาชิก(คาเฉลี่ย = 3.80)  มี

ความหลากหลายในการประชาสัมพันธกิจกรรมพิเศษผานชองทางอินเตอรเน็ต เชน Facebook 

Twitter และ Webpage เปนตน (คาเฉลี่ย = 3.57)  มีการโฆษณารานใหผูใชบริการรูจักอยาง

สมํ่าเสมอ(คาเฉลี่ย = 3.46)  ปจจัยท่ีผูใชบริการใหความสําคัญปานกลาง  คือ มี Social Online 

Group เชน Line Group / Facebook Group เพ่ือใหผูใชบริการไดเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูและ

แชรไอเดียตางๆซ่ึงกันและกัน(คาเฉลี่ย = 3.28)   มีการจัดกิจกรรมทางสังคมอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือให

ผูใชบริการไดมีสวนรวม (เชน ดนตรี งานศิลปะ หรือการจัดสัมมนา เปนตน) (คาเฉลี่ย = 3.08)    

 ปจจัยดานบุคลากร พบวา  ปจจัยท่ีผูใชบริการใหความสําคัญมากท่ีสุด  คือ พนักงานมี

ความสุภาพ และมีมารยาท ขณะใหบริการ (คาเฉลี่ย = 4.26)    ปจจัยท่ีผูใชบริการใหความสําคัญ

มาก คือ พนักงานมีความกระตือรือรน และใสใจในการใหบริการ (คาเฉลี่ย = 4.13) จํานวนพนักงานมี

เพียงพอ และมีการใหบริการอยางท่ัวถึง (คาเฉลี่ย = 3.92) พนักงานมีความรูความสามารถในการ

ใหบริการ (คาเฉลี่ย = 3.75) ปจจัยท่ีผูใชบริการใหความสําคัญปานกลาง คือ พนักงานมีการกระตุนให

เกิดปฏิสัมพันธระหวางผูใชบริการ เชน การแนะนําผูใชบริการใหรูจักกัน การชวยดําเนินบทสนทนา 

เปนตน (คาเฉลี่ย = 3.4) 

 ปจจัยดานกระบวนการ พบวา ปจจัยท่ีผูใชบริการใหความสําคัญมาก  คือ กระบวนการ

ของการใหบริการในข้ันตอนตางๆมีความถูกตอง (เชน การคํานวณ และการแจงอัตราคาบริการ การ

จัดการการจอง) (คาเฉลี่ย = 4.08) การบริการของผูใหบริการมีความรวดเร็ว (เชน ข้ันตอนการชําระ

เงิน การแกไขปญหาการใชงาน) (คาเฉลี่ย = 4.02) มีวิธีบริการจัดการเก่ียวกับการจองใชงานในบริการ

ตางๆอยางเปนระบบ (คาเฉลี่ย = 4.00) สามารถจองการใชงานผาน Platform / Application ของ

ทางรานไดอยางสะดวก (คาเฉลี่ย = 3.75) 

 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ พบวา ปจจัยท่ีผูใชบริการใหความสําคัญมากท่ีสุด  คือ  

พ้ืนท่ีใหบริการมีความสะอาด (คาเฉลี่ย = 4.38) ปจจัยท่ีผูใชบริการใหความสําคัญมาก คือ พ้ืนท่ี

ใหบริการมีการออกแบบตกแตงใหมีบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการทํางาน และทําใหเกิดความคิดสรางสรรค 
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(คาเฉลี่ย = 4.15) พ้ืนท่ีใหบริการแบงเปนสัดสวนชัดเจน(คาเฉลี่ย = 4.13) ระดับอุณหภูมิของพ้ืนท่ี

ใหบริการมีความเหมาะสมตอการทํางาน(คาเฉลี่ย = 4.04) พ้ืนท่ีใหบริการมีความกวางขวาง (คาเฉลี่ย 

= 3.98) ระดับเสียง (เสียงเพลงคลอ/เสียงพูด) ของบริเวณพ้ืนท่ีสวนกลาง มีความเหมาะสม (คาเฉลี่ย 

= 3.75) 

 

 ผลของการศึกษาระดับความสําคัญของความตองการใชบริการท่ีผู ใชบริการ 

Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานคร ใหความสําคัญ โดยแจกแจงเปน คาเฉลี่ยและ คา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน มีดังตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 4.4  

คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญ ความตองการใชบริการของผูใชบริการ 

Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความตองการใชบริการ Mean S.D. ระดับความสําคัญ 

ความตองการใชบริการสวนบุคคล 4.34 0.64 มากท่ีสุด 

ความตองการเขารวมชุมชน 3.43 1.16 มาก 

  

 จากตารางท่ี 4.4 พบวาผูใชบริการ ใหความสําคัญกับความตองการใชบริการสวนบุคคล 

อยูในระดับมากมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย = 4.34) และ ใหความสําคัญกับความตองการเขารวมชุมชน อยูใน

ระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.43) 

 

ตารางท่ี 4.5  

คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญ ความตองการใชบริการ แตละปจจัย ของ

ผูใชบริการ Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานคร 

การตัดสินใจใชบริการ Mean S.D. ระดับความสําคัญ 

8. ปจจัยความตองการใชบริการสวนบุคคล 

8.1 เพ่ือใหมีสถานท่ีสําหรับอานหนังสือ 

ทํารายงาน ทํางาน 
4.31 0.78 มากท่ีสุด 
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 ตารางท่ี 4.5  

 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญ ความตองการใชบริการ แตละปจจัย ของ   

 ผูใชบริการ Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานคร (ตอ) 

การตัดสินใจใชบริการ Mean S.D. ระดับความสําคัญ 

8.2 เพ่ือใหมีสถานท่ีท่ีสามารถประชุม 

คุยงานไดตลอดเวลา 
4.25 0.73 มากท่ีสุด 

8.3 เพ่ือใหมีสถานท่ีท่ีมีสิ่งอํานวยความ

สะดวกในการทํางาน เชน โตะ เกาอ้ี 

ปลั๊กไฟ อินเตอรเน็ตไรสาย เปนตน 

4.41 0.70 มากท่ีสุด 

9. ปจจัยความตองการเขารวมชุมชน 

9.1 เพ่ือมีโอกาสไดปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 3.15 0.97 ปานกลาง 

9.2 เพ่ือท่ีจะไดแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกัน

และกัน กับผูใชบริการคนอ่ืนๆท่ีมีความ

เชี่ยวชาญในดานตางๆ 

3.15 1.08 ปานกลาง 

9.3 เพ่ือท่ีจะไดสรางความสัมพันธทาง

ธุรกิจกับคนจากสาขาอาชีพเดียวกัน

และสาขาอาชีพอ่ืนๆ 

3.24 1.00 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.5 เม่ือพิจารณาปจจัยยอยท้ัง 6 ปจจัย พบวา ปจจัยความตองการใช

บริการสวนบุคคลท่ีผูใชบริการใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ เพ่ือใหมีสถานท่ีท่ีมีสิ่งอํานวยความสะดวก

ในการทํางาน เชน โตะ เกาอ้ี ปลั๊กไฟ อินเตอรเน็ตไรสาย เปนตน (คาเฉลี่ย = 4.41) รองลงมาคือ 

เพ่ือใหมีสถานท่ีสําหรับอานหนังสือ ทํารายงาน ทํางาน (คาเฉลี่ย = 4.31) และเพ่ือใหมีสถานท่ีท่ี

สามารถประชุม คุยงานไดตลอดเวลา (คาเฉลี่ย = 4.25) ในสวนของปจจัยความตองการเขารวมชุมชน

นั้น พบวา ผูใชบริการใหความสําคัญปานกลางท้ังหมด ไดแก เพ่ือท่ีจะไดสรางความสัมพันธทางธุรกิจ

กับคนจากสาขาอาชีพเดียวกันและสาขาอาชีพอ่ืนๆ (คาเฉลี่ย = 3.24) เพ่ือมีโอกาสไดปฏิสัมพันธกับ

ผูอ่ืน และเพ่ือท่ีจะไดแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกันกับผูใชบริการคนอ่ืนๆท่ีมีความเชี่ยวชาญในดาน

ตางๆ  (คาเฉลี่ย = 3.15) 
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 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 4.3

 การทดสอบสมมติฐาน ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังตอไปนี้ 

4.3.1 สมมติฐานท่ี 1 เพศท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับกลยุทธทางการตลาดของ

ธุรกิจ Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

  H0: เพศท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจ 

Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 

  H1: เพศท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจ 

Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

  สําหรับคาสถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบความแตกตางระหวาง

คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ย 2 กลุม t - test โดยใช

ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ 2-tailed Prob. (p) มี

คานอยกวา 0.05  

 

ตารางท่ี 4.6  

ผลเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญโดยรวมและรายดานในการตัดสินใจใชบริการ 

Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 

ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาด 7Ps 
เพศ Mean S.D. t - value P 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ หญิง 3.42 0.847 
-1.413 0.158 

ชาย 3.55 0.963 

2. ปจจัยดานราคา หญิง 4.23 0.664 
-0.010 0.992 

ชาย 4.23 0.712 

3. ปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนาย 

หญิง 4.23 0.594 
-0.409 0.683 

ชาย 4.26 0.615 

4 ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด 

หญิง 3.64 0.817 
2.201 0.028* 

ชาย 3.47 0.790 
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 ตารางท่ี 4.6 

 ผลเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญโดยรวมและรายดานในการตัดสินใจใชบริการ         

 Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ (ตอ) 

ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาด 7Ps 
เพศ Mean S.D. t - value P 

5. ปจจัยดานบุคลากร หญิง 3.91 0.655 
1.839 0.067 

ชาย 3.79 0.703 

6. ปจจัยดานกระบวนการ หญิง 4.09 0.698 
0.602 0.548 

ชาย 4.05 0.682 

7. ปจจัยดานการสรางและ

นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

หญิง 4.14 0.749 
1.182 0.238 

ชาย 4.07 0.588 

รวม หญิง 3.88 0.554 
2.537 0.012* 

ชาย 3.74 0.576 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

  จากตาราง 4.6 ผลการวิเคราะหความแตกตางกลยุทธทางการตลาดท่ีสงผลตอ

การตัดสินใจใชบริการ Coworking space จําแนกตามเพศ พบวาดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน

ชองทางการจัดจําหนาย ดานบุคลากร ดานกระบวนการ และดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ มีคา Probability (p) เทากับ 0.158 0.992 0.683 0.067 0.548 และ 0.238 ตามลําดับ 

ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

เพศท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจ Coworking space ในเขต

กรุงเทพมหานครดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานบุคลากร ดาน

กระบวนการ และดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 

  แตในดานการสงเสริมการตลาด มีคา Probability (p) เทากับ 0.028 ซ่ึงนอย

กวา 0.05 นั่นคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เพศท่ี

แตกตางกันใหความสําคัญกับกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจ Coworking space ในเขต

กรุงเทพมหานครดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และใน

สวนของกลยุทธโดยรวมมีคา Probability (p) เทากับ 0.012 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฎิเสธสมมติ

ฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลอง
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กับสมมติฐานท่ีตั้งไว และจากการทดสอบคาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย พบวาเพศหญิง ให

ความสําคัญกับกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจ Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานครมากกวา

เพศชาย 

 

ตารางท่ี 4.7  

ผลเปรียบเทียบความแตกตางของความตองการใชบริการในการตัดสินใจใชบริการ Coworking 

space ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 

ความตองการใชบริการ เพศ Mean S.D. t - value P 

ความตองการใชบริการสวน

บุคคล 

หญิง 4.38 0.640 
1.586 0.113 

ชาย 4.28 0.624 

ความตองการเขารวมชุมชน หญิง 3.34 1.170 
-2.067 0.039* 

ชาย 3.58 1.124 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

  จากตาราง 4.7 ผลการวิ เคราะหความแตกตางความตองการใชบริการ 

Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานครดานความตองการใชบริการสวนบุคคลจําแนกตามเพศ 

พบวา มีคา Probability (p) เทากับ 0.113 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 

และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เพศท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับความตองการใช

บริการสวนบุคคลไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  แตในดานความตองการเขารวมชุมชน มีคา Probability (p) เทากับ 0.039 ซ่ึง

นอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

เพศท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับความตองการเขารวมชุมชนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 และจากการทดสอบคาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย พบวา เพศชาย ใหความสําคัญกับ

ความตองการเขารวมชุมชนในการใชบริการ Coworking space มากกวาเพศหญิง 

4.3.2 สมมติฐานท่ี 2 ระดับรายไดท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับกลยุทธทาง

การตลาดของธุรกิจ Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

  H0: ระดับรายไดท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจ 

Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 

  H1: ระดับรายไดท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจ 

Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
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  สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย

มากกวา 2กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One-way Analysis of Variance โดยใช

ระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ 2-tailed Prob. (p) มีคา

นอยกวา 0.05  

 

ตารางท่ี 4.8  

ผลเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญโดยรวมและรายดานในการตัดสินใจใชบริการ 

Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับรายได 

ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาด 7Ps 

แหลงความ 

แปรปรวน 
SS df MS F P 

1. ปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ 

ระหวางกลุม 10.332 3 3.444 4.403 0.005* 

ภายในกลุม 347.291 444 0.782     

รวม 357.623 447       

2. ปจจัยดานราคา ระหวางกลุม 4.152 3 1.384 3.016 0.030* 

ภายในกลุม 203.706 444 0.459     

รวม 207.857 447       

3. ปจจัยดานชอง

ทางการจัดจําหนาย 

ระหวางกลุม 1.900 3 0.633 1.757 0.155 

ภายในกลุม 160.064 444 0.361     

รวม 161.964 447       

4 ปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด 

ระหวางกลุม 2.733 3 0.911 1.390 0.245 

ภายในกลุม 290.982 444 0.655     

รวม 293.714 447       

5. ปจจัยดานบุคลากร ระหวางกลุม 3.163 3 1.054 2.331 0.074 

ภายในกลุม 200.801 444 0.452     

รวม 203.964 447       
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ตารางท่ี 4.8  

ผลเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญโดยรวมและรายดานในการตัดสินใจใชบริการ 

Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับรายได (ตอ) 

ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาด 7Ps 

แหลงความ 

แปรปรวน 
SS df MS F P 

6. ปจจัยดาน

กระบวนการ 

ระหวางกลุม 6.491 3 2.164 4.636 0.003* 

ภายในกลุม 207.223 444 0.467     

รวม 213.714 447       

7. ปจจัยดานการสราง

และนําเสนอลักษณะ

ทางกายภาพ 

ระหวางกลุม 5.469 3 1.823 3.882 0.009* 

ภายในกลุม 208.495 444 0.470     

รวม 213.964 447       

รวม ระหวางกลุม 5.284 3 1.761 5.675 0.001* 

ภายในกลุม 137.823 444 0.310     

รวม 143.107 447       

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

  จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะหความแตกตางกลยุทธทางการตลาดท่ีสงผลตอ

การตัดสินใจใชบริการ Coworking space จําแนกตามระดับรายได พบวา ดานการสงเสริมการตลาด 

ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานบุคคลากร มีคา Probability (p) เทากับ 0.155 0.245 และ

0.074 ตามลําดับ ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความวา ระดับรายไดท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจ 

Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานครดานการสงเสริมการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย 

และดานบุคคลากรไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

  แตดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการ ปจจัย

ดานราคา และดานผลิตภัณฑ  มีคา Probability (p) เทากับ 0.009 0.003 0.030 และ 0.005 

ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา ระดับรายได ท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจ 

Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานครดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ดาน

กระบวนการ ปจจัยดานราคา และดานผลิตภัณฑแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ในสวนของกลุทธโดยรวม มีคา Probability (p) เทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึง

สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

  

  และไดทําการทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมระดับ

รายไดเปนรายคูโดยวิธี LSD ซ่ึงไดผลดังตารางดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.9  

ผลเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูกลยุทธทางการตลาดในการตัดสินใจใชบริการ Coworking space ใน

เขตกรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามระดับรายได ดวยวิธี LSD 

ระดับรายได Mean 

ต่ํากวาหรือ

เทากับ

20,000 บาท 

20,001– 

30,000 บาท 

30,001– 

40,000 บาท 

มากกวา 

40,000 บาท

ข้ึนไป 

ต่ํากวาหรือเทากับ 3.19  - -0.253 -0.264 -0.478* 

20,000 บาท     (0.052) (0.053) (0.000) 

20,001– 30,000 3.44 0.253  - -0.011 -0.225* 

บาท   (0.052)   (0.922) (0.038) 

30,001– 40,000 3.46 0.264 0.011  - -0.214 

บาท   (0.053) (0.922)   (0.064) 

มากกวา 40,000  3.67 0.478* 0.225* 0.214  - 

บาทข้ึนไป   (0.000) (0.038) (0.064)   

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

  จากตารางท่ี 4.9 พบวา ผูใชบริการท่ีมีระดับรายได มากกวา 40,000 บาทข้ึน

ไปกับผูใชบริการท่ีมีระดับรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท มีคา Probability (p) เทากับ 

0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 และผูใชบริการท่ีมีระดับรายได มากกวา 40,000 บาทข้ึนไปกับ

ผูใชบริการท่ีมีระดับรายได 20,001– 30,000 บาท มีคา Probability (p) เทากับ 0.038 ซ่ึงมีคานอย

กวา 0.05 หมายความวา ผูใชบริการท่ีมีระดับรายได มากกวา 40,000 บาทข้ึนไปใหความสําคัญกับ
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กลยุทธทางการตลาดในการตัดสินใจใชบริการ Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานคร ดาน

ผลิตภัณฑแตกตางกับผูใชบริการท่ีมีระดับรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท และผูใชบริการท่ีมี

ระดับรายได มากกวา 40,000 บาทข้ึนไปกับผูใชบริการท่ีมีระดับรายได 20,001– 30,000 บาท อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวาผูใชบริการท่ีมีระดับรายได มากกวา 40,000 บาทข้ึนไปให

ความสําคัญกับกลยุทธทางการตลาดในการตัดสินใจใชบริการ Coworking space ในเขต

กรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑมากกวา ผูใชบริการท่ีมีระดับรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท

และ ผูใชบริการท่ีมีระดับรายได 20,001– 30,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ตารางท่ี 4.10  

ผลเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูกลยุทธทางการตลาดในการตัดสินใจใชบริการ Coworking space ใน

เขตกรุงเทพมหานคร ดานราคา จําแนกตามระดับรายได ดวยวิธี LSD 

ระดับรายได Mean 

ต่ํากวาหรือ

เทากับ

20,000 บาท 

20,001– 

30,000 บาท 

30,001– 

40,000 บาท 

มากกวา 

40,000 บาท

ข้ึนไป 

ต่ํากวาหรือเทากับ 4.35 - 0.242* 0.139 0.030 

20,000 บาท   

 

(0.016) (0.184) (0.767) 

20,001– 30,000 4.11 -0.242* - -0.103 -0.211* 

บาท   (0.016) 

 

(0.227) (0.011) 

30,001– 40,000 4.21 -0.139 0.103 - -0.108 

บาท   (0.184) (0.227)   (0.221) 

มากกวา 40,000  4.32 -0.030 0.211* 0.108 - 

บาทข้ึนไป   (0.767) (0.011) (0.221)   

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

  จากตารางท่ี 4.10 พบวา ผูใชบริการท่ีมีระดับรายไดมากกวา 40,000 บาทข้ึน

ไปกับผูใชบริการท่ีมีระดับรายได 20,001– 30,000 บาท มีคา Probability (p) เทากับ 0.011 ซ่ึงมีคา

นอยกวา 0.05 และผูใชบริการท่ีมีระดับรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาทกับผูใชบริการท่ีมีระดับ

รายได 20,001– 30,000 บาท มีคา Probability (p) เทากับ 0.016 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 

หมายความวา ผูใชบริการท่ีมีระดับรายได มากกวา 40,000 บาทข้ึนไปและผูใชบริการท่ีมีระดับรายได



Ref. code: 25605902030310CJL

92 

 

ต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาทใหความสําคัญกับกลยุทธทางการตลาดในการตัดสินใจใชบริการ 

Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานราคาแตกตางกับผูใชบริการท่ีมีระดับรายได 

20,001– 30,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวาผูใชบริการท่ีมีระดับรายได 

มากกวา 40,000 บาทข้ึนไปและผูใชบริการท่ีมีระดับรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาทให

ความสําคัญกับกลยุทธทางการตลาดในการตัดสินใจใชบริการ Coworking space ในเขต

กรุงเทพมหานคร ดานราคา มากกวา ผูใชบริการท่ีมีระดับรายได 20,001– 30,000 บาท อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ตารางท่ี 4.11  

ผลเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูกลยุทธทางการตลาดในการตัดสินใจใชบริการ Coworking space ใน

เขตกรุงเทพมหานคร ดานกระบวนการ จําแนกตามระดับรายได ดวยวิธี LSD 

ระดับรายได Mean 

ต่ํากวาหรือ

เทากับ

20,000 บาท 

20,001– 

30,000 บาท 

30,001– 

40,000 บาท 

มากกวา 

40,000 บาท

ข้ึนไป 

ต่ํากวาหรือเทากับ 4.18 - 0.260* -0.038 0.112 

20,000 บาท     (0.010) (0.719) (0.278) 

20,001– 30,000 3.92 -0.260* - -0.298* -0.148 

บาท   (0.010)   (0.001) (0.078) 

30,001– 40,000 4.21 0.038 0.298* -  0.150 

บาท   (0.719) (0.001)   (0.093) 

มากกวา 40,000  4.06 -0.112 0.148 -0.150  - 

บาทข้ึนไป   (0.278) (0.078) (0.093)   

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

  จากตารางท่ี 4.11 พบวา ผูใชบริการท่ีมีระดับรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 

บาทกับผูใชบริการท่ีมีระดับรายได 20,001– 30,000 บาท มีคา Probability (p) เทากับ 0.010 ซ่ึงมี

คานอยกวา 0.05 และผูใชบริการท่ีมีระดับรายได 30,001– 40,000 บาท กับผูใชบริการท่ีมีระดับ

รายได 20,001– 30,000 บาท มีคา Probability (p) เทากับ 0.001 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 

หมายความวา ผูใชบริการท่ีมีระดับรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาทกับและผูใชบริการท่ีมีระดับ
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รายได 30,001– 40,000 บาทใหความสําคัญกับกลยุทธทางการตลาดในการตัดสินใจใชบริการ 

Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานกระบวนการแตกตางกับผูใชบริการท่ีมีระดับรายได 

20,001– 30,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวาผูใชบริการท่ีมีระดับรายไดต่ํา

กวาหรือเทากับ 20,000 บาทกับและผูใชบริการท่ีมีระดับรายได 30,001– 40,000 บาทให

ความสําคัญกับกลยุทธทางการตลาดในการตัดสินใจใชบริการ Coworking space ในเขต

กรุงเทพมหานครดานกระบวนการ มากกวา ผูใชบริการท่ีมีระดับรายได 20,001– 30,000 บาท อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ตารางท่ี 4.12  

ผลเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูกลยุทธทางการตลาดในการตัดสินใจใชบริการ Coworking space ใน

เขตกรุงเทพมหานคร ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามระดับรายได ดวย

วิธี LSD 

ระดับรายได Mean 

ต่ํากวาหรือ

เทากับ

20,000 บาท 

20,001– 

30,000 บาท 

30,001– 

40,000 บาท 

มากกวา 

40,000 บาท

ข้ึนไป 

ต่ํากวาหรือเทากับ 4.29 - 0.322* 0.151 0.133 

20,000 บาท     (0.002) (0.152) (0.200) 

20,001– 30,000 3.97 -0.322* - -0.171* -0.189* 

บาท   (0.002)   (0.049) (0.025) 

30,001– 40,000 4.14 -0.151 0.171* -  -0.018 

บาท   (0.152) (0.049)   (0.837) 

มากกวา 40,000  4.16 -0.133 0.189* 0.018 -  

บาทข้ึนไป   (0.200) (0.025) (0.837)   

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

  จากตารางท่ี 4.12 พบวา ผูใชบริการท่ีมีระดับรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 

บาทกับผูใชบริการท่ีมีระดับรายได 20,001– 30,000 บาท มีคา Probability (p) เทากับ 0.002 ซ่ึงมี

คานอยกวา 0.05 และผูใชบริการท่ีมีระดับรายได 30,001– 40,000 บาท กับผูใชบริการท่ีมีระดับ

รายได 20,001– 30,000 บาท มีคา Probability (p) เทากับ 0.049 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 
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หมายความวา ผูใชบริการท่ีมีระดับรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาทและผูใชบริการท่ีมีระดับ

รายได 30,001– 40,000 บาทใหความสําคัญกับกลยุทธทางการตลาดในการตัดสินใจใชบริการ 

Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพแตกตาง

กับผูใชบริการท่ีมีระดับรายได 20,001– 30,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดง

วาผูใชบริการท่ีมีระดับรายได มากกวา 40,000 บาทข้ึนไปและผูใชบริการท่ีมีระดับรายไดต่ํากวาหรือ

เทากับ 20,000 บาทใหความสําคัญกับกลยุทธทางการตลาดในการตัดสินใจใชบริการ Coworking 

space ในเขตกรุงเทพมหานครดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มากกวา ผูใชบริการท่ี

มีระดับรายได 20,001– 30,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ตารางท่ี 4.13  

ผลเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูกลยุทธทางการตลาดโดยรวมในการตัดสินใจใชบริการ Coworking 

space ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับรายได ดวยวิธี LSD 

ระดับรายได Mean 

ต่ํากวาหรือ

เทากับ

20,000 บาท 

20,001– 

30,000 บาท 

30,001– 

40,000 บาท 

มากกวา 

40,000 บาท

ข้ึนไป 

ต่ํากวาหรือเทากับ 4.00 - 0.306* 0.179* 0.097 

20,000 บาท     (0.000) (0.038) (0.250) 

20,001– 30,000 3.69 -0.306* - -0.127 -0.209* 

บาท   (0.000)   (0.071) (0.002) 

30,001– 40,000 3.82 -0.179* 0.127  - -0.082 

บาท   (0.038) (0.071)   (0.261) 

มากกวา 40,000  3.90 -0.097 0.209* 0.082  - 

บาทข้ึนไป   (0.250) (0.002) (0.261)   

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

  จากตารางท่ี 4.13 พบวา ผูใชบริการท่ีมีระดับรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 

บาทกับผูใชบริการท่ีมีระดับรายได 20,001– 30,000 บาท มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 ซ่ึงมี

คานอยกวา 0.05 ผูใชบริการท่ีมีระดับรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาทกับผูใชบริการท่ีมีระดับ

รายได 30,001– 40,000 บาท มีคา Probability (p) เทากับ 0.038 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 และ
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ผูใชบริการท่ีมีระดับรายได มากกวา 40,000 บาทข้ึนไปกับผูใชบริการท่ีมีระดับรายได 20,001– 

30,000 บาท มีคา Probability (p) เทากับ 0.002 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05  หมายความวา ผูใชบริการ

ท่ีมีระดับรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาทใหความสําคัญกับกลยุทธทางการตลาดในการ

ตัดสินใจใชบริการ Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการสรางและนําเสนอลักษณะ

ทางกายภาพแตกตางกับผูใชบริการท่ีมีระดับรายได 20,001– 30,000 บาท และผูใชบริการท่ีมีระดับ

รายได 30,001– 40,000 บาทอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และผูใชบริการท่ีมีระดับรายได 

มากกวา 40,000 บาทข้ึนไปใหความสําคัญกับกลยุทธทางการตลาดในการตัดสินใจใชบริการ 

Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพแตกตาง

กับผูใชบริการท่ีมีระดับรายได 20,001– 30,000 บาท แสดงวาผูใชบริการท่ีมีระดับรายไดต่ํากวาหรือ

เทากับ 20,000 บาทใหความสําคัญกับกลยุทธทางการตลาดในการตัดสินใจใชบริการ Coworking 

space ในเขตกรุงเทพมหานครดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มากกวา ผูใชบริการท่ี

มีระดับรายได 20,001– 30,000 บาท และผูใชบริการท่ีมีระดับรายได 30,001– 40,000 บาทอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และผูใชบริการท่ีมีระดับรายได มากกวา 40,000 บาทข้ึนไปให

ความสําคัญกับกลยุทธทางการตลาดในการตัดสินใจใชบริการ Coworking space ในเขต

กรุงเทพมหานคร ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพมากกวาผูใชบริการท่ีมีระดับรายได 

20,001– 30,000 บาทอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ตารางท่ี 4.14  

ผลเปรียบเทียบความแตกตางของความตองการใชบริการในการตัดสินใจใชบริการ Coworking 

space ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับรายได 

ปจจัยความตองการ 

ใชบริการ 

แหลงความ 

แปรปรวน 
SS df MS F P 

ความตองการใชบริการ

สวนบุคคล 

ระหวางกลุม 1.221 3 0.407 1.009 0.389 

ภายในกลุม 179.207 444 0.404     

รวม 180.429 447       

ความตองการเขารวม

ชุมชน 

ระหวางกลุม 179.446 3 59.815 63.453 0.000* 

ภายในกลุม 418.545 444 0.943     

รวม 597.991 447       

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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  จากตาราง 4.14 พบวา ผลการวิเคราะหความแตกตางความตองการใชบริการ 

Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานครดานความตองการใชบริการสวนบุคคล จําแนกตามระดับ

รายได พบวา มีคา Probability (p) เทากับ 0.389 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 

(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ระดับรายไดท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับความ

ตองการใชบริการสวนบุคคลไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

  แตดานความตองการเขารวมชุมชน มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 ซ่ึง

นอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

ระดับรายไดท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับความตองการเขารวมชุมชนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

  และไดทําการทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมระดับ

รายไดเปนรายคูโดยวิธี LSD ซ่ึงไดผลดังตารางดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.15  

ผลเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของความตองการใชบริการในการตัดสินใจใชบริการ 

Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานความตองการเขารวมชุมชน จําแนกตามระดับ

รายได ดวยวิธี LSD 

ระดับรายได Mean 

ต่ํากวาหรือ

เทากับ

20,000 บาท 

20,001– 

30,000 บาท 

30,001– 

40,000 บาท 

มากกวา 

40,000 บาท

ข้ึนไป 

ต่ํากวาหรือเทากับ 2.82 - -0.017 -0.739* -1.515* 

20,000 บาท     (0.907) (0.000) (0.000) 

20,001– 30,000 2.84 0.017 - -0.722* -1.498* 

บาท   (0.907)   (0.000) (0.000) 

30,001– 40,000 4.34 0.739* 0.722*  - -0.776* 

บาท   (0.000) (0.000)   (0.000) 

มากกวา 40,000  3.56 1.515* 1.498* 0.776* -  

บาทข้ึนไป   (0.000) (0.000) (0.000)   

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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  จากตารางท่ี 4.15 พบวา ผูใชบริการท่ีมีระดับรายไดมากกวา 40,000 บาทข้ึน

ไปกับผูใชบริการท่ีมีระดับรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท มีคา Probability (p) เทากับ 

0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 ผูใชบริการท่ีมีระดับรายไดมากกวา 40,000 บาทข้ึนไปกับผูใชบริการท่ีมี

ระดับรายได 20,001– 30,000 บาทมีคา Probability (p) เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 และ 

ผูใชบริการท่ีมีระดับรายไดมากกวา 40,000 บาทข้ึนไปกับผูใชบริการท่ีมีระดับรายได 30,001– 

40,000 บาทมีคา Probability (p) เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 หมายความวา ผูใชบริการท่ี

มีระดับรายไดมากกวา 40,000 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญกับความตองการใชบริการในการตัดสินใจใช

บริการ Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานความตองการเขารวมชุมชน แตกตางกับ

ผูใชบริการท่ีมีระดับรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท ผูใชบริการท่ีมีระดับรายได 20,001– 

30,000 บาท และผูใชบริการท่ีมีระดับรายได 30,001– 40,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 แสดงวา ผูใชบริการท่ีมีระดับรายได มากกวา 40,000 บาทข้ึนไปใหความสําคัญกับความ

ตองการใชบริการในการตัดสินใจใชบริการ Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานความ

ตองการเขารวมชุมชนมากกวามากกวาทุกระดับรายได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

4.3.3 สมมติฐานท่ี 3 อาชีพท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับกลยุทธทางการตลาด

ของธุรกิจ Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

  H0: อาชีพท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจ 

Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 

  H1: อาชีพท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจ 

Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

  สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย

มากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One-way Analysis of Variance โดย

ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ 2-tailed Prob. (p) มีคา

นอยกวา 0.05 

 

 

 

 

 

 

 



Ref. code: 25605902030310CJL

98 

 

ตารางท่ี 4.16  

ผลเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญโดยรวมและรายดานในการตัดสินใจใชบริการ 

Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ 

ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาด 7Ps 

แหลงความ 

แปรปรวน 
SS df MS F P 

1. ปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ 

ระหวางกลุม 117.413 2 58.706 108.756 0.000* 

ภายในกลุม 240.210 445 0.540     

รวม 357.623 447       

2. ปจจัยดานราคา ระหวางกลุม 3.049 2 1.525 3.313 0.037* 

ภายในกลุม 204.808 445 0.460     

รวม 207.857 447       

3. ปจจัยดานชอง

ทางการจัดจําหนาย 

ระหวางกลุม 3.792 2 1.896 5.335 0.005* 

ภายในกลุม 158.172 445 0.355     

รวม 161.964 447       

4 ปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด 

ระหวางกลุม 1.301 2 0.650 .990 0.372 

ภายในกลุม 292.413 445 0.657     

รวม 293.714 447       

5. ปจจัยดาน

บุคลากร 

ระหวางกลุม 1.546 2 0.773 1.700 0.184 

ภายในกลุม 202.418 445 0.455     

รวม 203.964 447       

6. ปจจัยดาน

กระบวนการ 

ระหวางกลุม .209 2 0.104 0.218 0.804 

ภายในกลุม 213.505 445 0.480     

รวม 213.714 447       

7. ปจจัยดานการ

สรางและนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ 

ระหวางกลุม 2.409 2 1.204 2.533 0.081 

ภายในกลุม 211.556 445 0.475     

รวม 213.964 447       
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ตารางท่ี 4.16  

ผลเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญโดยรวมและรายดานในการตัดสินใจใชบริการ 

Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 

ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาด 7Ps 

แหลงความ 

แปรปรวน 
SS df MS F P 

รวม ระหวางกลุม .197 2 0.098 0.306 0.736 

ภายในกลุม 142.910 445 0.321     

รวม 143.107 447       

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

  จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะหความแตกตางกลยุทธทางการตลาดท่ีสงผล

ตอการตัดสินใจใชบริการ Coworking space จําแนกตามอาชีพ พบวา ดานกระบวนการ ดานการ

สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ดานบุคลากร และดานการสงเสริมการตลาด มีคา 

Probability (p) เทากับ 0.804 0.081 0.184 และ 0.372 ตามลําดับ ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อาชีพท่ีแตกตางกันให

ความสําคัญกับกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจ Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานครดาน

กระบวนการ ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ดานบุคลากร และดานการสงเสริม

การตลาดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  แตดานชองทางการจัดจํ าหนาย  ดานราคา และดานผลิตภัณฑ  มีค า 

Probability (p) เทากับ 0.005 0.037 และ 0.000 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฎิเสธ 

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อาชีพท่ีแตกตางกันให

ความสําคัญกับกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจ Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานครดาน

ชองทางการจัดจําหนาย ดานราคา และดานผลิตภัณฑแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 ในสวนของกลยุทธโดยรวม มีคา Probability (p) เทากับ 0.736 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 

  และไดทําการทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมระดับ

รายไดเปนรายคูโดยวิธี LSD ซ่ึงไดผลดังตารางดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.17  

ผลเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูกลยุทธทางการตลาดในการตัดสินใจใชบริการ Coworking space ใน

เขตกรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามอาชีพ ดวยวิธี LSD 

อาชีพ Mean 

นักเเรียน/

นักศึกษา/

ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ประกอบธุรกิจ

สวนตัว/

SME/Freelance 

/Start up 

นักเเรียน/นักศึกษา 2.98 
- 

-0.344* -1.367* 

/ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ   
  

(0.000) (0.000) 

พนักงานบริษัทเอกชน 3.32 0.344* 
- 

-1.023* 

    (0.000) 

 

(0.000) 

ประกอบธุรกิจสวนตัว/SME 4.34 1.367* 1.023* -  

/Freelance/Start up   (0.000) (0.000)   

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

  จากตารางท่ี  4.17 พบวา  ผู ใชบริการท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/

SME/Freelance/Start up กับ ผูใชบริการท่ีมีอาชีพนักเเรียน/นักศึกษา/ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีคา 

Probability (p) เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 และ ผูใชบริการท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจ

สวนตัว/SME/Freelance/Start up กับผูใชบริการท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีคา Probability 

(p) เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 หมายความวา ผูใชบริการท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/

SME/Freelance/Start up ใหความสําคัญกับกลยุทธทางการตลาดในการตัดสินใจใชบริการ 

Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑแตกตางกับผูใชบริการท่ีมีอาชีพนักเเรียน/

นักศึกษา/ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และผูใชบริการท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวา ผูใชบริการท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/SME/Freelance/Start up 

ใหความสําคัญกับกลยุทธทางการตลาดในการตัดสินใจใชบริการ Coworking space ในเขต

กรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑมากกวาผูใชบริการท่ีมีอาชีพนักเเรียน/นักศึกษา/ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ และผูใชบริการท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4.18  

ผลเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูกลยุทธทางการตลาดในการตัดสินใจใชบริการ Coworking space ใน

เขตกรุงเทพมหานคร ดานราคา จําแนกตามอาชีพ ดวยวิธี LSD 

อาชีพ Mean 

นักเเรียน/

นักศึกษา/

ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ประกอบธุรกิจ

สวนตัว/

SME/Freelance 

/Start up 

นักเเรียน/นักศึกษา 4.29 
- 

0.142 -0.043 

/ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ   
  

(0.064) (0.630) 

พนักงานบริษัทเอกชน 4.15 -0.14 
- 

-0.185* 

    (0.064) 

 

(0.021) 

ประกอบธุรกิจสวนตัว/SME 4.33 0.043 0.185*  - 

/Freelance/Start up   (0.630) (0.021)   

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

  จากตารางท่ี  4.18 พบวา ผู ใชบริการท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/

SME/Freelance/Start up กับผูใชบริการท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีคา Probability (p) 

เทากับ 0.021 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 หมายความวา ผูใชบริการท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/

SME/Freelance/Start up ใหความสําคัญกับกลยุทธทางการตลาดในการตัดสินใจใชบริการ 

Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานราคาแตกตางกับผูใชบริการท่ีมีอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวา ผูใชบริการท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจ

สวนตัว/SME/Freelance/Start up ใหความสําคัญกับกลยุทธทางการตลาดในการตัดสินใจใชบริการ 

Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานครดานราคามากกวาผูใชบริการท่ีมีอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4.19  

ผลเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูกลยุทธทางการตลาดในการตัดสินใจใชบริการ Coworking space ใน

เขตกรุงเทพมหานคร ดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามอาชีพ ดวยวิธี LSD 

อาชีพ Mean 

นักเเรียน/

นักศึกษา/

ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ประกอบธุรกิจ

สวนตัว/

SME/Freelance 

/Start up 

นักเเรียน/นักศึกษา 4.10 
- 

-0.181* -0.237* 

/ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ   
  

(0.007) (0.003) 

พนักงานบริษัทเอกชน 4.28 0.181* 
- 

-0.056 

    (0.007) 

 

(0.430) 

ประกอบธุรกิจสวนตัว/SME 4.33 0.237* 0.056  - 

/Freelance/Start up   (0.003) (0.430)   

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

  จากตารางท่ี 4.19 พบวา ผู ใชบริการท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนกับ 

ผูใชบริการท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา/ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีคา Probability (p) เทากับ 0.007 

ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 และผูใชบริการท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/SME/Freelance/Start up 

กับผูใชบริการท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา/ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีคา Probability (p) เทากับ 

0.003 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 หมายความวา ผูใชบริการท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและ

ผูใชบริการท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/SME/Freelance/Start up ใหความสําคัญกับกลยุทธทาง

การตลาดในการตัดสินใจใชบริการ Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานชองทางการจัด

จําหนายแตกตางกับผูใชบริการท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา/ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวา ผูใชบริการท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและผูใชบริการท่ีมีอาชีพ

ประกอบธุรกิจสวนตัว/SME/Freelance/Start up ใหความสําคัญกับกลยุทธทางการตลาดในการ

ตัดสินใจใชบริการ Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานชองทางการจัดจําหนายมากกวา

ผูใชบริการท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา/ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4.20  

ผลเปรียบเทียบความแตกตางของความตองการใชบริการในการตัดสินใจใชบริการ Coworking 

space ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ 

ความตองการใช

บริการ 

แหลงความ 

แปรปรวน 
SS df MS F P 

ความตองการใช

บริการสวนบุคคล 

ระหวางกลุม 1.353 2 0.677 1.681 0.187 

ภายในกลุม 179.075 445 0.402     

รวม 180.429 447       

ความตองการเขารวม

ชุมชน 

ระหวางกลุม 104.167 2 52.083 46.934 0.000* 

ภายในกลุม 493.824 445 1.110     

รวม 597.991 447       

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  

  จากตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะหความแตกตางความตองการใชบริการ 

Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานครดานความตองการใชบริการสวนบุคคล จําแนกตามอาชีพ 

พบวา มีคา Probability (p) เทากับ 0.187 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 

และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อาชีพท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับความตองการใช

บริการสวนบุคคลไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 แตดานความตองการเขารวมชุมชน มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 

0.05 นั่นคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อาชีพท่ี

แตกตางกันใหความสําคัญกับความตองการเขารวมชุมชนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 

 

  และไดทําการทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมระดับ

รายไดเปนรายคูโดยวิธี LSD ซ่ึงไดผลดังตารางดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.21  

ผลเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของความตองการใชบริการในการตัดสินใจใชบริการ 

Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานความตองการเขารวมชุมชน จําแนกตามอาชีพ ดวย

วิธี LSD  

อาชีพ Mean 

นักเเรียน/

นักศึกษา/

ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ประกอบธุรกิจ

สวนตัว/

SME/Freelance 

/Start up 

นักเเรียน/นักศึกษา 2.87 
- 

-0.499* -1.333* 

/ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ   
  

(0.000) (0.000) 

พนักงานบริษัทเอกชน 3.37 0.499* 
- 

-0.833* 

    (0.000) 

 

(0.000) 

ประกอบธุรกิจสวนตัว/SME 4.20 1.333* 0.833* -  

/Freelance/Start up   (0.000)  (0.000) 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

  จากตาราง ท่ี  4.21 พบวา  ผู ใชบริการ ท่ีประกอบอาชีพธุ ร กิจสวนตัว/

SME/Freelance/Start up กับผูใชบริการท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา/ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีคา 

Probability (p) เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 และผูใชบริการท่ีประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว/

SME/Freelance/Start up กับผูใชบริการท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีคา Probability (p) 

เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 หมายความวา ผูใชบริการท่ีประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว/

SME/Freelance/Start up ใหความสําคัญกับความตองการใชบริการในการตัดสินใจใชบริการ 

Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานความตองการเขารวมชุมชน แตกตางกับผูใชบริการ

ท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา/ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจและผูใชบริการท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวา ผูใชบริการท่ีประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว/

SME/Freelance/Start up ใหความสําคัญกับความตองการใชบริการในการตัดสินใจใชบริการ 

Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานความตองการเขารวมชุมชน มากกวาผูใชบริการท่ีมี
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อาชีพนักเรียน/นักศึกษา/ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และผูใชบริการท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

4.3.4 สมมติฐานท่ี 4 ความถี่ในการใชบริการท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับกลยุทธ

ทางการตลาดของธุรกิจ Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

  H0: ความถ่ีในการใชบริการท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับกลยุทธทาง

การตลาดของธุรกิจ Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 

  H1: ความถ่ีในการใชบริการท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับกลยุทธทาง

การตลาดของธุรกิจ Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

  สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย

มากกวา 2กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One-way Analysis of Variance โดยใช

ระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ 2-tailed Prob. (p) มีคา

นอยกวา0.05 

 

ตารางท่ี 4.22  

ผลเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญโดยรวมและรายดานในการตัดสินใจใชบริการ 

Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามความถ่ีในการใชบริการ 

7Ps 
ความถี่ในการใช

บริการ 
N Mean S.D. F P 

1. ปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ 

นอยกวา 1 ครั้ง 312 3.44 0.884 

3.368 0.035* 

1 -2 ครั้ง 108 3.45 0.890 

มากกวา 2 ครั้ง 28 3.89 0.956 

Total 448 3.47 0.894 
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ตารางท่ี 4.22  

ผลเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญโดยรวมและรายดานในการตัดสินใจใชบริการ 

Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามความถ่ีในการใชบริการ (ตอ) 

7Ps 
ความถี่ในการใช

บริการ 
N Mean S.D. F P 

2. ปจจัยดานราคา นอยกวา 1 ครั้ง 312 4.33 0.674 

12.724 0.000* 
1 -2 ครั้ง 108 4.04 0.640 

มากกวา 2 ครั้ง 28 3.86 0.651 

Total 448 4.23 0.682 

3. ปจจัยดานชอง

ทางการจัด

จําหนาย 

นอยกวา 1 ครั้ง 312 4.23 0.577 

3.601 0.028* 

1 -2 ครั้ง 108 4.33 0.611 

มากกวา 2 ครั้ง 28 4.00 0.770 

Total 448 4.24 0.602 

4 ปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด 

นอยกวา 1 ครั้ง 312 3.63 0.788 

2.543 0.080 

1 -2 ครั้ง 108 3.44 0.921 

มากกวา 2 ครั้ง 28 3.43 0.504 

Total 448 3.57 0.811 

5. ปจจัยดาน

บุคลากร 

นอยกวา 1 ครั้ง 312 3.96 0.650 

10.952 0.000* 
1 -2 ครั้ง 108 3.67 0.670 

มากกวา 2 ครั้ง 28 3.57 0.742 

Total 448 3.87 0.675 
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ตารางท่ี 4.22  

ผลเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญโดยรวมและรายดานในการตัดสินใจใชบริการ 

Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามความถ่ีในการใชบริการ (ตอ) 

7Ps 
ความถี่ในการใช

บริการ 
N Mean S.D. F P 

6. ปจจัยดาน

กระบวนการ 

นอยกวา 1 ครั้ง 312 4.14 0.694 

6.817 0.001* 
1 -2 ครั้ง 108 3.96 0.640 

มากกวา 2 ครั้ง 28 3.71 0.713 

Total 448 4.07 0.691 

7. ปจจัยดานการ

สรางและนําเสนอ

ลักษณะทาง

กายภาพ 

นอยกวา 1 ครั้ง 312 4.18 0.694 

4.416 0.013* 
1 -2 ครั้ง 108 3.96 0.696 

มากกวา 2 ครั้ง 28 4.00 0.544 

Total 448 4.12 0.692 

รวม นอยกวา 1 ครั้ง 312 3.87 0.586 

3.616 0.028* 
1 -2 ครั้ง 108 3.70 0.459 

มากกวา 2 ครั้ง 28 3.86 0.651 

Total 448 3.83 0.566 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

  จากตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะหความแตกตางกลยุทธทางการตลาดท่ีสงผล

ตอการตัดสินใจใชบริการ Coworking space จําแนกตามความถ่ีในการใชบริการ พบวา ดานการ

สงเสริมการตลาด มีคา Probability (p) เทากับ 0.080 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน

หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความถ่ีในการใชบริการท่ีแตกตางกันให

ความสําคัญกับกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจ Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานครดานการ

สงเสริมการตลาดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  แตดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานบุคลากร ดาน

กระบวนการ ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคา Probability (p) เทากับ 0.035 
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0.000 0.028 0.000 0.001 และ 0.013 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก 

(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความถ่ีในการใชบริการท่ีแตกตางกันให

ความสําคัญกับกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจ Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานครดาน

ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานบุคลากร ดานกระบวนการ ดานการสรางและ

นําเสนอลักษณะทางกายภาพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในสวนของกลยุทธ

โดยรวม มีคา Probability (p) เทากับ 0.028 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐาน

ท่ีตั้งไว 

 

  และไดทําการทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมระดับ

รายไดเปนรายคูโดยวิธี LSD ซ่ึงไดผลดังตารางดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.23  

ผลเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูกลยุทธทางการตลาดในการตัดสินใจใชบริการ Coworking space ใน

เขตกรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามความถ่ีในการใชบริการ ดวยวิธี LSD 

ความถ่ีในการใชบริการ Mean นอยกวา 1 ครั้ง 1 -2 ครั้ง มากกวา 2 ครั้ง 

นอยกวา 1 ครั้ง 3.44 - -0.015 -0.454* 

      (0.883) (0.010) 

1 -2 ครั้ง 3.45 0.01 - -0.439* 

    (0.883) 

 

(0.020) 

มากกวา 2 ครั้ง 3.89 0.454* 0.439*  - 

    (0.010) (0.020)   

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

  จากตารางท่ี 4.23 พบวา ผูใชบริการท่ีมีความถ่ีในการใชบริการ มากกวา 2 ครั้ง 

กับผูใชบริการท่ีมีความถ่ีในการใชบริการ นอยกวา 1 ครั้ง มีคา Probability (p) เทากับ 0.010 ซ่ึงมี

คานอยกวา 0.05 และผูใชบริการท่ีมีความถ่ีในการใชบริการ มากกวา 2 ครั้ง กับผูใชบริการท่ีมีความถ่ี

ในการใชบริการ 1 -2 ครั้ง มีคา Probability (p) เทากับ 0.020 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 หมายความวา 
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ผูใชบริการท่ีมีความถ่ีในการใชบริการ มากกวา 2 ครั้ง ใหความสําคัญกับกลยุทธทางการตลาดในการ

ตัดสินใจใชบริการ Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑแตกตางกับผูใชบริการ

ท่ีมีความถ่ีในการใชบริการ นอยกวา 1 ครั้ง และผูใชบริการท่ีมีความถ่ีในการใชบริการ 1 -2 ครั้งอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวา ผูใชบริการท่ีมีความถ่ีในการใชบริการ มากกวา 2 ครั้ง ให

ความสําคัญกับกลยุทธทางการตลาดในการตัดสินใจใชบริการ Coworking space ในเขต

กรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑมากกวาผูใชบริการท่ีมีความถ่ีในการใชบริการ นอยกวา 1 ครั้ง และ

ผูใชบริการท่ีมีความถ่ีในการใชบริการ 1 -2 ครั้งอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ตารางท่ี 4.24  

ผลเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูกลยุทธทางการตลาดในการตัดสินใจใชบริการ Coworking space ใน

เขตกรุงเทพมหานคร ดานราคา จําแนกตามความถ่ีในการใชบริการ ดวยวิธี LSD 

ความถ่ีในการใชบริการ Mean นอยกวา 1 ครั้ง 1 -2 ครั้ง มากกวา 2 ครั้ง 

นอยกวา 1 ครั้ง 4.33 - 0.296* 0.476* 

      (0.000) (0.000) 

1 -2 ครั้ง 4.04 -0.296* - 0.180 

    (0.000) 

 

(0.203) 

มากกวา 2 ครั้ง 3.86 -0.476* -0.180  - 

    (0.000) (0.203)   

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

  จากตารางท่ี 4.24 พบวา ผูใชบริการท่ีมีความถ่ีในการใชบริการ นอยกวา 1 ครั้ง 

กับผูใชบริการท่ีมีความถ่ีในการใชบริการ 1 -2 ครั้ง มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอย

กวา 0.05 และผูใชบริการท่ีมีความถ่ีในการใชบริการ นอยกวา 1 ครั้ง กับผูใชบริการท่ีมีความถ่ีในการ

ใชบริการ มากกวา 2 ครั้ง มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 หมายความวา 

ผูใชบริการท่ีมีความถ่ีในการใชบริการ นอยกวา 1 ครั้ง ใหความสําคัญกับกลยุทธทางการตลาดในการ

ตัดสินใจใชบริการ Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานราคาแตกตางกับผูใชบริการท่ีมี

ความถ่ีในการใชบริการ 1 -2 ครั้ง และผูใชบริการท่ีมีความถ่ีในการใชบริการ มากกวา 2 ครั้ง อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวา ผูใชบริการท่ีมีความถ่ีในการใชบริการ นอยกวา 1 ครั้ง ให
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ความสําคัญกับกลยุทธทางการตลาดในการตัดสินใจใชบริการ Coworking space ในเขต

กรุงเทพมหานคร ดานราคามากกวาผูใชบริการท่ีมีความถ่ีในการใชบริการ 1 -2 ครั้ง และผูใชบริการท่ี

มีความถ่ีในการใชบริการ มากกวา 2 ครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ตารางท่ี 4.25  

ผลเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูกลยุทธทางการตลาดในการตัดสินใจใชบริการ Coworking space ใน

เขตกรุงเทพมหานคร ดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามความถ่ีในการใชบริการ ดวยวิธี LSD 

ความถ่ีในการใชบริการ Mean นอยกวา 1 ครั้ง 1 -2 ครั้ง มากกวา 2 ครั้ง 

นอยกวา 1 ครั้ง 4.23 - -0.103 0.231 

      (0.125) (0.051) 

1 -2 ครั้ง 4.33 0.10 - 0.333* 

    (0.125) 

 

(0.009) 

มากกวา 2 ครั้ง 4.00 -0.231 -0.333* -  

    (0.051) (0.009)   

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

  จากตารางท่ี 4.25 พบวา ผูใชบริการท่ีมีความถ่ีในการใชบริการ 1 -2 ครั้ง กับ

ผูใชบริการท่ีมีความถ่ีในการใชบริการ มากกวา 2 ครั้ง มีคา Probability (p) เทากับ 0.009 ซ่ึงมีคา

นอยกวา 0.05 หมายความวา ผูใชบริการท่ีมีความถ่ีในการใชบริการ 1 -2 ครั้ง ใหความสําคัญกับกล

ยุทธทางการตลาดในการตัดสินใจใชบริการ Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานชองทาง

การจัดจําหนายแตกตางกับผูใชบริการท่ีมีความถ่ีในการใชบริการ มากกวา 2 ครั้ง อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวา ผูใชบริการท่ีมีความถ่ีในการใชบริการ 1 -2 ครั้ง ใหความสําคัญกับกล

ยุทธทางการตลาดในการตัดสินใจใชบริการ Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานชองทาง

การจัดจําหนายมากกวาผูใชบริการท่ีมีความถ่ีในการใชบริการ มากกวา 2 ครั้ง อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4.26  

ผลเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูกลยุทธทางการตลาดในการตัดสินใจใชบริการ Coworking space ใน

เขตกรุงเทพมหานคร ดานบุคลากร จําแนกตามความถ่ีในการใชบริการ ดวยวิธี LSD 

ความถ่ีในการใชบริการ Mean นอยกวา 1 ครั้ง 1 -2 ครั้ง มากกวา 2 ครั้ง 

นอยกวา 1 ครั้ง 3.96 - 0.295* 0.390* 

      (0.000) (0.003) 

1 -2 ครั้ง 3.67 -0.295* - 0.095 

    (0.000) 

 

(0.497) 

มากกวา 2 ครั้ง 3.57 -0.390* -0.095 -  

    (0.003) (0.497)   

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

  จากตารางท่ี 4.26 พบวา ผูใชบริการท่ีมีความถ่ีในการใชบริการ นอยกวา 1 ครั้ง 

กับผูใชบริการท่ีมีความถ่ีในการใชบริการ 1 -2 ครั้ง มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอย

กวา 0.05 และผูใชบริการท่ีมีความถ่ีในการใชบริการ นอยกวา 1 ครั้ง กับผูใชบริการท่ีมีความถ่ีในการ

ใชบริการ มากกวา 2 ครั้ง มีคา Probability (p) เทากับ 0.003 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 หมายความวา 

ผูใชบริการท่ีมีความถ่ีในการใชบริการ นอยกวา 1 ครั้ง ใหความสําคัญกับกลยุทธทางการตลาดในการ

ตัดสินใจใชบริการ Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานครดานบุคลากรแตกตางกับผูใชบริการท่ี

มีความถ่ีในการใชบริการ 1 -2 ครั้ง และผูใชบริการท่ีมีความถ่ีในการใชบริการ มากกวา 2 ครั้ง อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวา ผูใชบริการท่ีมีความถ่ีในการใชบริการ นอยกวา 1 ครั้ง ให

ความสําคัญกับกลยุทธทางการตลาดในการตัดสินใจใชบริการ Coworking space ในเขต

กรุงเทพมหานครดานบุคลากรมากกวาผูใชบริการท่ีมีความถ่ีในการใชบริการ 1 -2 ครั้ง และ

ผูใชบริการท่ีมีความถ่ีในการใชบริการ มากกวา 2 ครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4.27  

ผลเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูกลยุทธทางการตลาดในการตัดสินใจใชบริการ Coworking space ใน

เขตกรุงเทพมหานคร ดานกระบวนการ จําแนกตามความถ่ีในการใชบริการ ดวยวิธี LSD 

ความถ่ีในการใชบริการ Mean นอยกวา 1 ครั้ง 1 -2 ครั้ง มากกวา 2 ครั้ง 

นอยกวา 1 ครั้ง 4.14 - 0.178* 0.427* 

      (0.020) (0.002) 

1 -2 ครั้ง 3.96 -0.178* - 0.249 

    (0.020) 

 

(0.087) 

มากกวา 2 ครั้ง 3.71 -0.427* -0.249  - 

    (0.002) (0.087)   

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

  จากตารางท่ี 4.27 พบวา ผูใชบริการท่ีมีความถ่ีในการใชบริการ นอยกวา 1 ครั้ง 

กับผูใชบริการท่ีมีความถ่ีในการใชบริการ 1 -2 ครั้ง มีคา Probability (p) เทากับ 0.020 ซ่ึงมีคานอย

กวา 0.05 และผูใชบริการท่ีมีความถ่ีในการใชบริการ นอยกวา 1 ครั้ง กับผูใชบริการท่ีมีความถ่ีในการ

ใชบริการ มากกวา 2 ครั้ง มีคา Probability (p) เทากับ 0.002 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 หมายความวา 

ผูใชบริการท่ีมีความถ่ีในการใชบริการ นอยกวา 1 ครั้ง ใหความสําคัญกับกลยุทธทางการตลาดในการ

ตัดสินใจใชบริการ Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานครดานกระบวนการแตกตางกับ

ผูใชบริการท่ีมีความถ่ีในการใชบริการ 1 -2 ครั้ง และผูใชบริการท่ีมีความถ่ีในการใชบริการ มากกวา 2 

ครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวา ผูใชบริการท่ีมีความถ่ีในการใชบริการ นอยกวา 

1 ครั้ง ใหความสําคัญกับกลยุทธทางการตลาดในการตัดสินใจใชบริการ Coworking space ในเขต

กรุงเทพมหานครดานกระบวนการมากกวาผูใชบริการท่ีมีความถ่ีในการใชบริการ 1 -2 ครั้ง และ

ผูใชบริการท่ีมีความถ่ีในการใชบริการ มากกวา 2 ครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4.28  

ผลเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูกลยุทธทางการตลาดในการตัดสินใจใชบริการ Coworking space ใน

เขตกรุงเทพมหานคร ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามความถ่ีในการใช

บริการ ดวยวิธี LSD 

ความถ่ีในการใชบริการ Mean นอยกวา 1 ครั้ง 1 -2 ครั้ง มากกวา 2 ครั้ง 

นอยกวา 1 ครั้ง 4.18 - 0.217* 0.179 

      (0.005) (0.186) 

1 -2 ครั้ง 3.96 -0.217* - -0.037 

    (0.005) 

 

(0.799) 

มากกวา 2 ครั้ง 4.00 -0.179 0.037  - 

    (0.186) (0.799)   

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

  จากตารางท่ี 4.28 พบวา ผูใชบริการท่ีมีความถ่ีในการใชบริการ นอยกวา 1 ครั้ง 

กับผูใชบริการท่ีมีความถ่ีในการใชบริการ 1 -2 ครั้ง มีคา Probability (p) เทากับ 0.020 ซ่ึงมีคานอย

กวา 0.05 หมายความวา ผูใชบริการท่ีมีความถ่ีในการใชบริการ นอยกวา 1 ครั้ง ใหความสําคัญกับกล

ยุทธทางการตลาดในการตัดสินใจใชบริการ Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานครดานการสราง

และนําเสนอลักษณะทางกายภาพแตกตางกับผูใชบริการท่ีมีความถ่ีในการใชบริการ 1 -2 ครั้ง อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวา ผูใชบริการท่ีมีความถ่ีในการใชบริการ นอยกวา 1 ครั้ง ให

ความสําคัญกับกลยุทธทางการตลาดในการตัดสินใจใชบริการ Coworking space ในเขต

กรุงเทพมหานครดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพมากกวาผูใชบริการท่ีมีความถ่ีในการ

ใชบริการ 1 -2 ครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4.29  

ผลเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูกลยุทธทางการตลาดโดยรวมในการตัดสินใจใชบริการ Coworking 

space ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามความถ่ีในการใชบริการ ดวยวิธี LSD  

ความถ่ีในการใชบริการ Mean นอยกวา 1 ครั้ง 1 -2 ครั้ง มากกวา 2 ครั้ง 

นอยกวา 1 ครั้ง 3.87 - 0.168* 0.015 

      (0.008) (0.895) 

1 -2 ครั้ง 3.70 -0.168* - -0.153 

    (0.008) 

 

(0.199) 

มากกวา 2 ครั้ง 3.86 -0.015 0.153  - 

    (0.895) (0.199)   

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

  จากตารางท่ี 4.29 พบวา ผูใชบริการท่ีมีความถ่ีในการใชบริการ นอยกวา 1 ครั้ง 

กับผูใชบริการท่ีมีความถ่ีในการใชบริการ 1 -2 ครั้ง มีคา Probability (p) เทากับ 0.008 ซ่ึงมีคานอย

กวา 0.05 หมายความวา ผูใชบริการท่ีมีความถ่ีในการใชบริการ นอยกวา 1 ครั้ง ใหความสําคัญกับกล

ยุทธทางการตลาดโดยรวมในการตัดสินใจใชบริการ Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานคร

แตกตางกับผูใชบริการท่ีมีความถ่ีในการใชบริการ 1 -2 ครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

แสดงวา ผูใชบริการท่ีมีความถ่ีในการใชบริการ นอยกวา 1 ครั้ง ใหความสําคัญกับกลยุทธทาง

การตลาดโดยรวมในการตัดสินใจใชบริการ Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานครมากกวา

ผูใชบริการท่ีมีความถ่ีในการใชบริการ 1 -2 ครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4.30  

ผลเปรียบเทียบความแตกตางของความตองการใชบริการในการตัดสินใจใชบริการ Coworking 

space ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามความถ่ีในการใชบริการ 

ความตองการใช

บริการ 

แหลงความ 

แปรปรวน 
SS df MS F P 

ความตองการใช

บริการสวนบุคคล 

ระหวางกลุม 1.205 2 0.603 1.496 0.225 

ภายในกลุม 179.223 445 0.403     

รวม 180.429 447       

ความตองการเขา

รวมชุมชน 

ระหวางกลุม 3.530 2 1.765 1.321 0.268 

ภายในกลุม 594.462 445 1.336     

รวม 597.991 447       

 

  จากตารางท่ี 4.30 ผลการวิเคราะหความแตกตางความตองการใชบริการ 

Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานครดานความตองการใชบริการสวนบุคคล และดานความ

ตองการเขารวมชุมชน จําแนกตามความถ่ีในการใชบริการ พบวา มีคา Probability (p) เทากับ 

0.225 และ 0.268 ตามลําดับ ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ระดับรายไดท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับความตองการใช

บริการสวนบุคคลไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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บทที ่5 

สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง กลยุทธทางการตลาดของธุรกิจ Coworking space ในเขต

กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด ปจจัยดานบุคลากรหรือพนักงาน ปจจัยดานกระบวนการ และปจจัยดานการสรางและ

นําเสนอลักษณะทางกายภาพ รวมถึงปจจัยดานความตองการใชบริการบุคคล และดานความตองการ

เขารวมชุมชนในการตัดสินใจใชบริการ Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานคร ปจจัยขอมูลสวน

บุคคลไดแก ดานเพศ ดานระดับรายได ดานอาชีพ และความถ่ีในการใชบริการ  ประชากรท่ี

ทําการศึกษา คือ ประชากรท่ีเคยใชบริการ Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานคร ท้ังเพศชาย

และเพศหญิง หลังจากท่ีไดทําการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของในอดีต และเก็บขอมูลท่ีไดจากการ

ตอบแบบสอบถามจํานวน 448 ชุด และไดนํามาประมวลผลและวิเคราะหคาทางสถิติตาม

วัตถุประสงคของงานวิจัย ซ่ึงสามารถสรุปผลไดดังตอไปนี้ 

 สรุปผลวิจัย 5.1

5.1.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

  จากการเก็บรวบรวมขอมูลพบวา ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูตอบ

แบบสอบถามมีอัตราสวนของเพศหญิงมากกวาเพศชาย คิดเปนรอยละ 61.6 และ 38.4 ตามลําดับ 

โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ ระหวาง 26-33 ป ซ่ึงคิดเปนรอยละ 73.2 นอกจากนี้ กลุมตัวอยาง

รอยละ 57.1 มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี สวนใหญประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน คิด

เปนรอยละ 48.2 และโดยมากมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน อยูในชวง 20,001 – 30,000 บาท คิดเปนรอย

ละ 32.1 รวมถึงมีความถ่ีในการใชบริการ (จํานวนครั้ง/สัปดาห) สวนใหญนอยกวา 1 ครั้ง คิดเปน 

69.6% 

5.1.2 การวิเคราะหระดับความสําคัญของกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจ 

Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานคร 

  จากการวิเคราะหระดับความสําคัญของกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจ

Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) และ 

ปจจัยความตองการใชบริการ สรุปผลไดดังนี้ 
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 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) 5.1.2.1

   ระดับความสําคัญของกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจ Coworking 

space ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) โดยรวม พบวา อยูใน

ระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.83) เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ปจจัยท่ีผูใชบริการใหความสําคัญในระดับ

มากท่ีสุดไดแก ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย = 4.24) และปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย = 

4.23) สําหรับปจจัยดานอ่ืนๆ พบวา ผูใชบริการใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานการสราง

และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (คาเฉลี่ย = 4.12)  ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉลี่ย = 4.07)  

ปจจัยดานบุคลากร (คาเฉลี่ย = 3.87)  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย = 3.57) และปจจัย

ดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย = 3.47) เม่ือพิจารณาปจจัยยอย พบวา 

   ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีผูใชบริการใหความสําคัญมากท่ีสุด คืออุปกรณ

สํานักงานมีความทันสมัย (คาเฉลี่ย=4.23) ปจจัยท่ีผูใชบริการใหความสําคัญมากคือ มีพ้ืนท่ีสวนกลาง

ท่ีหลากหลาย (คาเฉลี่ย=3.92) มีหองทํางานแบบสวนตัวใหบริการ  (คาเฉลี่ย=3.79)  และมีบริการ

ขนมขบเค้ียว ของวาง และเครื่องดื่ม (คาเฉลี่ย=3.46) และปจจัยท่ีผูใชบริการใหความสําคัญปานกลาง 

คือมีสิ่งอํานวยความสะดวก สําหรับสันทนาการและผอนคลาย  (คาเฉลี่ย=3.08)  มีการจัด 

Workshop เพ่ือเพ่ิมความรูเฉพาะทาง  (คาเฉลี่ย=3.02)และมีบริการพิเศษ เชน บริการ Delivery สั่ง

อาหาร บริการใหคําปรึกษาทางธุรกิจ บริการรับเลี้ยงเด็ก เปนตน  (คาเฉลี่ย=2.94) 

   ปจจัยดานราคา พบวา  ปจจัยท่ีผูใชบริการใหความสําคัญมาก  คือ มี

การระบุปายราคาอยางชัดเจน ครบถวน และ อัตราคาบริการมีความเหมาะสมกับคุณภาพของการใช

บริการ (คาเฉลี่ย = 4.19 ) มีความหลากหลายของระดับราคาตามความเหมาะสมของการใชบริการ 

เชน แบบรายวัน รายชั่วโมง (คาเฉลี่ย = 4.06) อัตราคาบริการมีความนาสนใจเมือเทียบกับ Co 

working รายอ่ืน (คาเฉลี่ย = 4.03) 

   ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา  ปจจัยท่ีผูใชบริการให

ความสําคัญมากท่ีสุด  คือ ความสะดวกในการเดินทาง (เชน ใกลรถไฟฟา รถไฟฟาใตดิน หรือใกลท่ี

อยูอาศัย ) (คาเฉลี่ย = 4.46) ปจจัยท่ีผูใชบริการใหความสําคัญมาก  คือ มีการเปดใหบริการตลอด 

24 ชั่วโมง (คาเฉลี่ย = 4.20) มีความสะดวกในการติดตอธุรกิจ (เชน อยูในแหลงธุรกิจ ใกลผูรวมทํา

ธุรกิจ) (คาเฉลี่ย = 3.97) มีความสะดวกในการรับประทานอาหาร (เชน ศูนยการคา ศูนยอาหาร)

(คาเฉลี่ย = 3.91) 

   ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวา  ปจจัยท่ีผู ใชบริการให

ความสําคัญมาก  คือ มีโปรโมชั่นสวนลดแลกแจกแถม(คาเฉลี่ย = 3.87) มีสิทธิพิเศษสําหรับสมาชิก

(คาเฉลี่ย = 3.80)  มีความหลากหลายในการประชาสัมพันธกิจกรรมพิเศษผานชองทางอินเตอรเน็ต 

เชน Facebook Twitter และ Webpage เปนตน (คาเฉลี่ย = 3.57)  มีการโฆษณารานใหผูใชบริการ
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รูจักอยางสมํ่าเสมอ(คาเฉลี่ย = 3.46)  ปจจัยท่ีผูใชบริการใหความสําคัญปานกลาง  คือ มี Social 

Online Group เชน Line Group / Facebook Group เพ่ือใหผูใชบริการไดเกิดการแลกเปลี่ยน

เรียนรูและแชรไอเดียตางๆซ่ึงกันและกัน(คาเฉลี่ย = 3.28)   มีการจัดกิจกรรมทางสังคมอยาง

สมํ่าเสมอ เพ่ือใหผูใชบริการไดมีสวนรวม (เชน ดนตรี งานศิลปะ หรือการจัดสัมมนา เปนตน) 

(คาเฉลี่ย = 3.08)    

   ปจจัยดานบุคลากร พบวา  ปจจัยท่ีผูใชบริการใหความสําคัญมากท่ีสุด  

คือ พนักงานมีความสุภาพ และมีมารยาท ขณะใหบริการ (คาเฉลี่ย = 4.26)    ปจจัยท่ีผูใชบริการให

ความสําคัญมาก คือ พนักงานมีความกระตือรือรน และใสใจในการใหบริการ (คาเฉลี่ย = 4.13) 

จํานวนพนักงานมีเพียงพอ และมีการใหบริการอยางท่ัวถึง (คาเฉลี่ย = 3.92) พนักงานมีความรู

ความสามารถในการใหบริการ (คาเฉลี่ย = 3.75) ปจจัยท่ีผูใชบริการใหความสําคัญปานกลาง คือ 

พนักงานมีการกระตุนใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางผูใชบริการ เชน การแนะนําผูใชบริการใหรูจักกัน การ

ชวยดําเนินบทสนทนา เปนตน (คาเฉลี่ย = 3.4) 

   ปจจัยดานกระบวนการ พบวา ปจจัยท่ีผูใชบริการใหความสําคัญมาก  

คือ กระบวนการของการใหบริการในข้ันตอนตางๆมีความถูกตอง (เชน การคํานวณ และการแจง

อัตราคาบริการ การจัดการการจอง) (คาเฉลี่ย = 4.08) การบริการของผูใหบริการมีความรวดเร็ว 

(เชน ข้ันตอนการชําระเงิน การแกไขปญหาการใชงาน) (คาเฉลี่ย = 4.02) มีวิธีบริการจัดการเก่ียวกับ

การจองใชงานในบริการตางๆอยางเปนระบบ (คาเฉลี่ย = 4.00) สามารถจองการใชงานผาน 

Platform / Application ของทางรานไดอยางสะดวก (คาเฉลี่ย = 3.75) 

   ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ พบวา ปจจัย ท่ีผู ใชบริการให

ความสําคัญมากท่ีสุด  คือ  พ้ืนท่ีใหบริการมีความสะอาด (คาเฉลี่ย = 4.38) ปจจัยท่ีผูใชบริการให

ความสําคัญมาก คือ พ้ืนท่ีใหบริการมีการออกแบบตกแตงใหมีบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการทํางาน และทํา

ใหเกิดความคิดสรางสรรค (คาเฉลี่ย = 4.15) พ้ืนท่ีใหบริการแบงเปนสัดสวนชัดเจน(คาเฉลี่ย = 4.13) 

ระดับอุณหภูมิของพ้ืนท่ีใหบริการมีความเหมาะสมตอการทํางาน(คาเฉลี่ย = 4.04) พ้ืนท่ีใหบริการมี

ความกวางขวาง (คาเฉลี่ย = 3.98) ระดับเสียง (เสียงเพลงคลอ/เสียงพูด) ของบริเวณพ้ืนท่ีสวนกลาง 

มีความเหมาะสม (คาเฉลี่ย = 3.75) 

 ปจจัยความตองการใชบริการ 5.1.2.2

   ระดับความสําคัญของกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจ Coworking 

space ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานปจจัยความตองการใชบริการ พบวาผูใชบริการ ใหความสําคัญ

กับความตองการใชบริการสวนบุคคล อยูในระดับมากมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย = 4.34) และ ให

ความสําคัญกับความตองการเขารวมชุมชน อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.43) 
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   เม่ือพิจารณาปจจัยยอย พบวา ปจจัยความตองการใชบริการสวนบุคคล

ท่ีผูใชบริการใหความสําคัญมากท่ีสุด  คือ  เพ่ือใหมีสถานท่ีท่ีมีสิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางาน 

เชน โตะ เกาอ้ี ปลั๊กไฟ อินเตอรเน็ตไรสาย เปนตน (คาเฉลี่ย = 4.41) รองลงมาคือ เพ่ือใหมีสถานท่ี

สําหรับอานหนังสือ ทํารายงาน ทํางาน (คาเฉลี่ย = 4.31) และเพ่ือใหมีสถานท่ีท่ีสามารถประชุม คุย

งานไดตลอดเวลา (คาเฉลี่ย = 4.25) ในสวนของปจจัยความตองการเขารวมชุมชนนั้น พบวา 

ผูใชบริการใหความสําคัญปานกลางท้ังหมด ไดแก เพ่ือท่ีจะไดสรางความสัมพันธทางธุรกิจกับคนจาก

สาขาอาชีพเดียวกันและสาขาอาชีพอ่ืนๆ (คาเฉลี่ย = 3.24) เพ่ือมีโอกาสไดปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน และ

เพ่ือท่ีจะไดแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกัน กับผูใชบริการคนอ่ืนๆท่ีมีความเชี่ยวชาญในดานตางๆ  

(คาเฉลี่ย = 3.15) 

5.1.3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

  1. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา เพศท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับกลยุทธ

ทางการตลาดโดยรวมของธุรกิจ Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

   1) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา เพศท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับ

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานบุคลากร ดานกระบวนการ ดานการ

สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และปจจัยความตองการใชบริการสวนบุคคลไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

   2) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา เพศท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับ

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดและปจจัยความตองการเขารวมชุมชนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

  2. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ระดับรายไดท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับ

กลยุทธทางการตลาดโดยรวมของธุรกิจ Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

   1) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ระดับรายไดท่ีแตกตางกันให

ความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และความตองการ

ใชบริการสวนบุคคลไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

   2) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ระดับรายไดท่ีแตกตางกันให

ความสําคัญกับปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัย

ดานบุคลากร ปจจัยดานราคา ปจจัยดานผลิตภัณฑ และปจจัยความตองการเขารวมชุมชนแตกตางกัน

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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  3. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา อาชีพท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับกล

ยุทธทางการตลาดโดยรวมของธุรกิจ Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

   1) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา อาชีพท่ีแตกตางกันใหความสําคัญ

กับปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานบุคลากร 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และความตองการใชบริการสวนบุคคลไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

   2) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา อาชีพท่ีแตกตางกันใหความสําคัญ

กับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานราคา ปจจัยดานผลิตภัณฑ และความตองการเขา

รวมชุมชนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  4. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความถ่ีในการใชบริการท่ีแตกตางกันให

ความสําคัญกับกลยุทธทางการตลาดโดยรวมของธุรกิจ Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานคร

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

   1) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความถ่ีในการใชบริการท่ีแตกตาง

กันใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยความตองการใชบริการสวนบุคคล และ

ความตองการเขารวมชุมชน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

   2) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความถ่ีในการใชบริการท่ีแตกตาง

กันใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัย

ดานบุคลากร ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 อภิปรายผลการศึกษา 5.2

 จากผลการศึกษา พบวาผูใชบริการใหความสําคัญกับกลยุทธทางการตลาดในการ

ตัดสินใจใชบริการ Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงหาก

พิจาณารายดาน พบวา ผูใชบริการใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา และปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนาย อยูในระดับมากท่ีสุด สําหรับปจจัยอ่ืนๆ ผูใชบริการใหความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานบุคลากร 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และปจจัยดานผลิตภัณฑ ตามลําดับ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 ปจจัยดานราคา พบวา ผูใชบริการใหความสําคัญมากท่ีสุดในเรื่องอัตราคาบริการมี

ความเหมาะสมกับคุณภาพของการใชบริการ  สอดคลองกับ Foertsch (2010) พบวาอัตราคาใช
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บริการมีผลตอการเลือกใชบริการเนื่องจากการดําเนินกิจการดวยตนเอง คาใชจายเปนปจจัยแรกใน

การตัดสินใจ  เชนเดียวกับ Digital Workhub (2013) พบวาการมีอัตราคาบริการท่ีถูก จะเหมาะสม

กับความตองการของผูเริ่มธุรกิจใหม นอกจากนี้ สุชาดา ชุติมาวรพันธ (2556) พบวาปจจัยดานราคา 

ไมวาจะเปนอัตราคาบริการมีความเหมาะสมกับคุณภาพของการใชบริการ ระดับราคาคาบริการมี

ความนาสนใจ สงผลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการ Coworking space ในกรุงเทพฯ  รวมถึง 

จากขอมูลของ EIC Analysis  ระบุวา Freelance และ Startup ท่ีมาใชบริการ Coworking space 

มักจะหาขอมูลเปรียบเทียบหลายๆท่ี ท้ังในเรื่องคอนเซ็ปตของสถานท่ี สิ่งอํานวยความสะดวก การ

เดินทาง และท่ีสําคัญ “คาบริการ” ท่ีควรมีใหเลือกหลายแบบ  

 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา ผูใชบริการใหความสําคัญมากท่ีสุดในเรื่อง

ความสะดวกในการเดินทาง เชน ใกลรถไฟฟา รถไฟฟาใตดิน หรือใกลท่ีอยูอาศัย ซ่ึงสอดคลองกับผล

การสํารวจเก่ียวกับ Coworking space  ระดับโลกครั้งท่ี 6 ประจําป 2017 ของ DeskMag Global 

Coworking Survey  โดยผลสํารวจในป 2016 และป 2017 พบวาการปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใน

ป 2017 ใหความสําคัญมากกวาป 2016 มีเพียงขอเดียว คือ ระยะทางใกลกับท่ีอยูอาศัย (A close 

distance to my home) ท้ังนี้ เนื่องจาก coworking space  กลายเปนท่ีนิยมมากข้ึน ทําใหมีผูให

บริการอยูมากมาย ดังนั้น การเขาถึงไดงาย จึงกลายเปนปจจัยท่ีสําคัญมากข้ึน ดังนั้นผูวิจัยเห็นวาหาก

สถานท่ีใชบริการใหเชาสถานท่ีทํางานสามารถท่ีจะทดแทนเสมือนนั่งทํางานในออฟฟศไดแบบ

ครบถวน ตั้งอยูในสถานท่ีท่ีใกลแหลงธุรกิจ สามารถเดินทางไปใชบริการไดอยางสะดวก จะทําให

ผูใชบริการมากยิ่งข้ึน 

 ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบวา ขอท่ีผูใชบริการให

ความสําคัญมากท่ีสุดคือ พ้ืนท่ีใหบริการมีความสะอาด สอดคลองกับงานวิจัยของชนาธิป ชคัต

ประกาศ   ปราณี เอ่ียมละออภักดี (2560) พบวาปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ Coworking space อยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีความสําคัญ

ในระดับมากท่ีสุด ไดแก สถานท่ีมีความสะอาด และงานวิจัยของสุชาดา ชุติมาวรพันธ (2556) ท่ีพบวา 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ สงผลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการ 

Coworking space ในกรุงเทพฯ ไดแก พ้ืนท่ีทํางานท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและกวางขวาง รวมไป

ถึงพ้ืนท่ีทํางานท่ีสะอาด  

 ปจจัยดานกระบวนการ พบวา ผูใชบริการใหความสําคัญกับกระบวนการของการ

ใหบริการในข้ันตอนตางๆมีความถูกตอง (เชน การคํานวณ และการแจงอัตราคาบริการ การจัดการ

การจอง) อยูในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยสูงสุด ในขณะท่ีการจองการใชงานผาน Platform / 

Application ของทางรานไดอยางสะดวก มีคาเฉลี่ยต่ําสุด เนื่องจากปจจุบัน Coworking space ท่ี
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เปดใหบริการ สวนใหญยังไมมี Platform / Application ดังนั้น ผูใชบริการจึงยังไมใหความสําคัญกับ

ขอดังกลาว  

 ปจจัยดานบุคลากร พบวา ขอพนักงานมีความสุภาพ และมีมารยาท ขณะใหบริการ มี

ความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด สอดคลองกับ งานวิจัยของฤทธิรุตม คงเมือง (2557) พบวา ปจจัย

ดานการบริการของพนักงาน ซ่ึงประกอบไปดวยเรื่องของการมีพนักงานท่ีมีความกระตือรือรน ใสใจใน

การบริการ มีมารยาทในการบริการ สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาใหกับลูกคาไดดี เป็นสิ่งท่ี

ผู้ ใช้บริการนําเอามาเป็นปัจจัยในการประกอบการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟในเวลา

กลางคืนในเขตกรุงเทพมหานคร และ สุชาดา ชุติมาวรพันธ (2556) พบวา ปจจัยดานการบริการของ

พนักงาน และความรวดเร็วของการใหบริการ สงผลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการ 

Coworking space ในเขตกรุงเทพฯ  ไดแก พนักงานมีความสุภาพ และมีความใสใจในการใหบริการ 

รวมถึงมีความรูความสามารถในการใหบริการ  

 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  พบวา การมีโปรโมชั่นสวนลดแลกแจกแถม มีสิทธิ

พิเศษสําหรับสมาชิก มีความหลากหลายในการประชาสัมพันธกิจกรรมพิเศษผานชองทางอินเตอรเน็ต 

และมีการโฆษณารานใหผูใชบริการรูจักอยางสมํ่าเสมอ มีความสําคัญอยูในระดับมาก สอดคลองกับ

งานวิจัยของฤทธิรุตม คงเมือง (2557) พบวา ปจจัยดานการสงเสริมดานการตลาด ซ่ึงประกอบไปดวย

รานมีโฆษณาทางสื่อตางๆ ท่ีนาสนใจ เชน โทรทัศน วิทยุ อินเทอรเน็ต แผนพับ ปายโฆษณา เปนตน 

และมีการใชบัตรสมาชิกในการรับสิทธิพิเศษตางๆ เปนสิ่งท่ีผูใชบริการนําเอามาเปนปจจัยในการ

ประกอบการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟในเวลากลางคืน ในเขตกรุงเทพมหานคร อยางไรก็ตาม ผล

การศึกษาพบวา ผูใชบริการใหความสําคัญกับการจัดกิจกรรมทางสังคมอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือให

ผูใชบริการไดมีสวนรวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของชนาธิป ชคัตประกาศ 

และปราณี เอ่ียมละออภักดี (2560) พบวาปจจัยดานการสงเสริมการขาย มีผลตอการตัดสินใจอยูใน

ระดับมาก ไดแก มีการจัดกิจกรรมตางๆ ท่ีใหผูใชบริการมีสวนรวม 

 ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา ขอท่ีผูใชบริการใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ

อุปกรณสํานักงานมีความทันสมัย เชน มีปลั๊กไฟฝงไวท่ีโตะนั่งทํางาน เครื่องปริ้นเตอรมีระบบไวไฟ  มี

อินเตอรเน็ตความเร็วสูง เนื่องจากจุดประสงคของการใหบริการ Coworking space  คือการหาพ้ืนท่ี

ทํางานท่ีทําใหเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด ซ่ึง Coworking space เปนพ้ืนท่ีใหบริการท่ีมีการใชสิ่ง

อํานวยความสะดวกรวมกัน สอดคลองกับสุชาดา ชุติมาวรพันธ (2556) พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

สงผลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการ Coworking space ในเขตกรุงเทพฯ ไดแก สิ่งอํานวย

ความสะดวกตรงความตองการใชงาน และผลการศึกษาของ Young (2013) ท่ีพบวาสิ่งอํานวยความ

สะดวกมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ Coworking space และสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีจําเปน
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ท่ีสุด คือ อินเตอรเน็ต รองลงมาคือ เครื่องพิมพ เครื่องแฟกซ และเครื่องถายเอกสารตามลําดับ 

อยางไรก็ตาม ผลการศึกษาพบวาการมีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับสันทนาการและผอนคลาย การ

จัด Workshop เพ่ือเพ่ิมความรูเฉพาะทาง และการมีบริการพิเศษ เชน บริการ Delivery สั่งอาหาร 

บริการใหคําปรึกษาทางธุรกิจ บริการรับเลี้ยงเด็ก เปนตน มีความสําคัญอยูในระดับปานกลางและมี

คาเฉลี่ยของระดับความสําคัญต่ําท่ีสุด สอดคลองกับชนาธิป ชคัตประกาศ และปราณี เอ่ียมละออภักดี 

(2560) พบวา ผูท่ีเขามาใชบริการ Coworking space เปนหลักจะเปนกลุมคนเขามานั่งทํางาน 

นักศึกษาและ Freelance ท่ีจะมาหา Free knowledge หรือมาหาเครือขาย โดยท่ีผูท่ีเขามาใช

บริการจะใชอินเทอรเน็ตเปนหลัก โดยไมจําเปนท่ีจะตองมีบริการเครื่องดื่มหรืออาหารเปนหลัก 

อยางไรก็ตาม จาก EIC Analysis ระบุวา สิ่งหนึ่งท่ี Coworking space จะเพ่ิมบริการมาเติมชองโหว 

คือ บริการรับสั่งอาหาร คลายๆ บริการ Delivery หรืออาจจะปรับเพ่ิมใหมีอาหารงายๆ เชน 

แซนดวิช รวมท้ังเครื่องดื่มประเภทชา กาแฟตาง ๆ เพราะสิ่งท่ีขาดไมไดของ Freelance และ 

Startup ก็คือ กาแฟ และกานตชนก บุญสุภาพร (2557) ไดเขียนบทความ จับกระแส Co-Working 

space ในอาเซียน โดยแนะผูประกอบการควรคํานึงถึงวา การมีบริการพิเศษ เชน Studio ถายภาพ 

หองสมุด บริการใหคําปรึกษาทางธุรกิจ ฟตเนส บริการอาหารและเครื่องดื่ม บริการรับเลี้ยงเด็ก เปน

ตน จะชวยใหสามารถสรางความแตกตางได   

 ในสวนของผลการเปรียบเทียบเก่ียวกับระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดในการตัดสินใจใชบบริการ Coworking space ของผูใชบริการท่ีมีขอมูลสวนบุคคลแตกตาง

กัน พบวา เพศท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวม และรายดาน 

ไดแกปจจัยดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกัน นอกจากนี้ ยังพบวา เพศหญิงใหความสําคัญกับ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวมมากกวาเพศชาย อาจจะเนื่องมาจากเพศหญิงสามารถคลอย

ตามใหตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการดวยการสงเสริมการตลาดไดมากกวาเพศชาย ซ่ึงสอดคลองกับ

ขอมูลวาเพศหญิงมีแนวโนมมีความตองการท่ีจะสงและรับขาวสารมากกวาเพศชาย (Will, 

Goldhabers and Yates, 1980:87) รวมถึงการประชาสัมพันธผาน Social Media จะสามารถ

เขาถึงกลุมลูกคาเพศหญิงได เนื่องจาก กลุมผูใชบริการ Facebook Fanpage ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย 

 ผูใชบริการท่ีมีระดับรายไดแตกตางกันใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด

โดยรวม และรายดาน ไดแก  ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานกระบวนการ และดานการสรางและ

นําเสนอลักษณะทางกายภาพแตกตางกัน ดังนั้นจึงควรมีกลยุทธทางการตลาด ใหสอดคลองกับความ

ตองการของกลุมลูกคาในแตละระดับรายได เนื่องจากรายไดจะเปนตัวแปรท่ีกําหนดความสามารถใน

การซ้ือสินคาและบริการ โดยผูท่ีมีรายไดมากจะมีความสามารถในการซ้ือท่ีสูงกวาผูบริโภคท่ีมีรายได

นอยกวา  
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 ผูใชบริการท่ีมีอาชีพท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด

โดยรวมไมแตกตางกัน แตรายดานแตกตางกัน ท้ังนี้เนื่องจากลักษณะอาชีพ มีผลตอสถานะทางสังคม

และเศรษฐกิจซ่ึงจะสงผลตอปฏิกิริยาการตัดสินใจใชบริการ โดยพบวาผูใชบริการท่ีมีอาชีพประกอบ

ธุรกิจสวนตัว/SME/Freelance/Start up ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ และปจจัยดาน

ราคามากกวาทุกอาชีพ เนื่องจากกลุมอาชีพ SME/Freelance/Start up เปนธุรกิจท่ีเพ่ิงเริ่มใหม ท่ียัง

ไมมีกําไรมาก ซ่ึงการมีอัตราคาบริการท่ีต่ํา จะเหมาะสมกับความตองการของกลุมอาชีพนี้ เพราะไม

ตองแบกรับคาใชจายดานสถานท่ี และอุปกรณสํานักงานมากเกินไป  

 ผูใชบริการท่ีมีความถ่ีในการใชบริการท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับกลยุทธทาง

การตลาดของธุรกิจ Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน โดยในดานผลิตภัณฑ 

พบวา ผูใชบริการท่ีมีความถ่ีในการใชบริการ มากกวา 2 ครั้ง ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ

มากกวาทุกความถ่ี เนื่องจากจุดประสงคของการใหบริการ Coworking space  คือการหาพ้ืนท่ี

ทํางานท่ีทําใหเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด ซ่ึง Coworking space เปนพ้ืนท่ีใหบริการท่ีมีการใชสิ่ง

อํานวยความสะดวกรวมกัน ในขณะท่ีดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานบุคลากร ดาน

กระบวนการ และดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบวา ผูใชบริการท่ีมีความถ่ีในการ

ใชบริการนอยครั้ง จะใหความสําคัญกับปจจัยตางๆดังกลาวมากกวาระดับความถ่ีอ่ืนๆ 

 สําหรับผลการเปรียบเทียบเก่ียวกับระดับความสําคัญของความตองการใชบริการ 

Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูใชบริการ ใหความสําคัญกับความตองการใช

บริการสวนบุคคล อยูในระดับมากมากท่ีสุด และใหความสําคัญกับความตองการเขารวมชุมชนอยูใน

ระดับมาก และผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบวา ขอมูลสวนบุคคลท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับ

ความตองการใชบริการสวนบุคคลไมแตกตางกัน ในขณะท่ีมีความตองการเขารวมชุมชนแตกตางกัน 

เม่ือพิจารณารายดานพบวา ผูใชบริการท่ีเปนเพศชาย ผูใชบริการกลุมอาชีพ Freelance/Start และ 

ผูใชบริการกลุมท่ีมีระดับรายไดมากกวา 40,000 บาทข้ึนไป จะใหความสําคัญกับปจจัยความตองการ

เขารวมชุมชนมากกวากลุมอ่ืน สอดคลองกับผลการสํารวจ Coworking space ระดับโลกครั้งท่ี 6 

ของ DeskMag Global Coworking Survey (2017) ท่ีไดทําการสํารวจรูปแบบของการทํางาน

รวมกันในป 2017 พบวา เหตุผลท่ีผูใชบริการเลือก Coworking space นั้น เปนปจจัยดานการการ

เขารวมชุมชนติดอันดับ Top Ten ถึง 5 ปจจัยยอย คือ 1. Coworking space มีบรรยากาศท่ีดีท่ีเอ้ือ

ตอการสรางสังคม และมีความสนุกสนาน 2. Coworking space ทําใหไดมีโอกาสในการปฏิสัมพันธ

กับผูอ่ืน ซ่ึงการไดพูดคุยและรวมมือกันทํางานก็ทําใหงานออกมาอยางมีประสิทธิภาพ 3. Coworking 

space มี Community โดยมีการออกแบบจัดการใหเกิดความเปนชุมชนระหวางผู.ใชบริการใน 

Coworking space 4. Coworking space ทําใหมีโอกาสไดพบเจอคนท่ีหลากหลาย ท่ีมีความ

ตองการแบบเดียวกัน มีความมุงม่ันแบบเดียวกัน ซ่ึงการไดพูดคุยแลกเปลี่ยนกันชวยทําใหเพ่ิมไอเดีย
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ในการทําธุรกิจไดดีกวาการนั่งคิดอยูคนเดียว หรืออาจจะไดผูรวมธุรกิจคนใหมๆ ดวย 5. Coworking 

space ชวยใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกัน เนื่องจากการท่ีเราจะไดพบผูเชี่ยวชาญในสาขา

ตางๆ ทําใหสามารถแลกเปลี่ยน หรือตอยอดไอเดียกันได 

 ขอเสนอแนะ 5.3

5.3.1 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

  จากผลการผลวิจัย สามารถนําเสนอกลยุทธท่ีเหมาะสมสําหรับ Coworking 

space ดังนี้ 

 กลยุทธดึงดูดกลุมเปาหมายเพศหญิง และกลุมท่ีมีความถี่ในการใช5.3.1.1

บริการนอยกวา 1 ครั้งตอสัปดาห ใหมาใชบริการมากข้ึน  

   จากผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิง และผูใชบริการ

ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับมาก รวมถึงเพศหญิงใหความสําคัญกับ

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมากกวาเพศชาย  ดังนั้น การมีโปรโมชั่นสวนลดแลกแจกแถม จะ

สามารถดึงดูดกลุมลูกคาท่ีเปนเพศหญิงได เนื่องจากเพศหญิงมักมีความออนไหวตอโปรโมชั่นสวนลด

แลกแจกแถม นอกจากนี้ ผลการศึกษายังพบวา ผูใชบริการท่ีมีความถ่ีในการใชบริการ นอยกวา 1 

ครั้ง ใหความสําคัญกับปจจัยสงเสริมการตลาดมากกวาระดับความถ่ีอ่ืนๆ ดังนั้น เพ่ือเปนการดึงดูดให

ลูกคาใหมีความถ่ีในการใชบริการมากข้ึน ผูประกอบการจึงควรมีสิทธิพิเศษสําหรับสมาชิก ในการ

สราง Royalty ใหกับลูกคากลุมนี้ รวมถึงการมีความหลากหลายในการประชาสัมพันธกิจกรรมพิเศษ 

และมีการโฆษณารานใหผูใชบริการรูจักอยางสมํ่าเสมอผานชองทางอินเตอรเน็ต เชน Facebook 

Twitter และ Webpage เปนตน รวมถึงมีการจัดอีเวนท หรือสัมมนาใหความรูตาง ๆ เพ่ือให

ประโยชนกับกลุมเปาหมาย ซ่ึงผูประกอบธุรกิจอาจเชิญผูเชี่ยวชาญในแขนงตางๆ ท่ีมีความเก่ียวของ

กับกลุมเปาหมายมาใหความรู หรืออาจคัดเลือกกูรูจากกลุมเปาหมายมารวมถายทอดประสบการณ

ใหกับผูใชบริการรายอ่ืน ๆ เพ่ือใชเปนประโยชนตอไป  

   สําหรับการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ก็เปนปจจัยสําคัญใน

การดึงดูดกลุมเปาหมายเพศหญิงได จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ี

ผูใชบริการใหความสําคัญมากท่ีสุด  คือ  พ้ืนท่ีใหบริการมีความสะอาด ดังนั้น การดูแลความสะอาด

เปนสิ่งท่ีสําคัญท่ีจะทําใหลูกคาเกิดความประทับใจจนกลับมาใชบริการซํ้า ผูประกอบการจึงควรให

ความสําคัญกับเรื่องของความสะอาดภายในรานเปนอยางมาก สําหรับปจจัยท่ีผูใชบริการให

ความสําคัญมาก คือ พ้ืนท่ีใหบริการมีการออกแบบตกแตงใหมีบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการทํางาน และทํา

ใหเกิดความคิดสรางสรรค เชน การตกแตงท่ีโปรงโลง มีแสงสวางสองผานในปริมาณท่ีเหมาะสม หรือ
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การ ใชสี Earth Tone เพ่ือใหสมองเกิดความคิดสรางสรรค นอกจากนี้ พ้ืนท่ีใหบริการควรแบงเปน

สัดสวนชัดเจน มีจัดวางเฟอรนิเจอร และของเครื่องใชตางๆ เชน ชุดโตะ เกาอ้ี ใหเคลื่อนยายได

สะดวก รวมถึงผลการศึกษายังพบวาปจจัยความตองการใชบริการสวนบุคคล เปนปจจัยท่ีผูใชบริการ

ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ดังนั้น จึงควรมีการจัดสรรพ้ืนท่ีสวนตัว สําหรับการใชบริการคนเดียว 

และพ้ืนท่ีสําหรับประชุม คุยงานของผูใชบริการท่ีมาเปนกลุม รวมถึงพ้ืนท่ีท่ีงดใชเสียงไวสําหรับ

ผูใชบริการท่ีตองการสมาธิในการทํางาน และท่ีสําคัญคือการดีไซนและตกแตงภายในใหสวยงาม ใหมี

พ้ืนท่ีสําหรับถายภาพ เพ่ือแชรในสังคมออนไลน จะเปนอีกปจจัยสําคัญท่ีสามารถดึงดูดกลุมลูกคาเพศ

หญิงได อีกท้ังการตกแตงท่ีโดดเดนแปลกตา จะยังชวยสรางความแตกตาง สรางเอกลักษณเฉพาะตัว 

และงายตอการจดจําได 

   นอกจากนี้ยังพบวาผูใชบริการท่ีมีความถ่ีในการใชบริการ นอยกวา 1 

ครั้ง จะใหความสําคัญกับปจจัยดานราคามากกวาทุกความถ่ี ดังนั้น ผูประกอบการจึงควรมีระดับราคา

ท่ีหลากหลาย และควรมีแบบ 1 Day เพ่ือการทดลอง หรือระยะยาวแบบ 3-12 เดือน พรอมกับการมี

สวนลดคาบริการท่ีนาพอใจ โดยอาจเสนอเปนแพคเกจ เชน ราคารวมสิทธิการใชหองประชุมหรือรวม

คูปองเครื่องดื่ม เปนตน ท้ังนี้ กลยุทธทางราคาท่ีเหมาะสมคือ กลยุทธผลิตภัณฑคุมคาอยางมีระดับ 

(High-Value Strategy) ซ่ึงเปนการตั้งราคาในระดับกลาง เพ่ือใชราคาสรางขอไดเปรียบดานคุณคา 

ดวยการตั้งราคาต่ํากวาคูแขงท่ีอยูในระดับคุณภาพเดียวกัน เนื่องจากปจจุบันมีจํานวนคูแขงใน

อุตสาหกรรมเปนจํานวนมาก และดวยสภาวะเศรษฐกิจของประเทศท่ีเติบโตชา ทําใหราคาเปนปจจัย

สําคัญประการหนึ่งสําหรับการตัดสินใจซ้ือของลูกคา โดยจากผลการศึกษาพบวาอัตราคาบริการท่ีใน

การใชบริการ Coworking space โดยเฉลี่ยสวนใหญ อยูท่ี 200 – 300 บาท/คน/ครั้ง นอกจากนี้ควร

ใชวิธีการใหสวนลดแบบ Volume Discount คือยิ่งลูกคาใชบริการตอ 1 ครั้งนานข้ึน จะยิ่งไดราคาคา

ใชบริการตอชั่วโมงท่ีถูกลงเพ่ือดึงดูดลูกคาใหมาใชบริการในระยะเวลาท่ีนานข้ึนตอการใชบริการ 1 

ครั้ง เชน ระดับราคาตามระยะเวลา ระดับราคาตามท่ีนั่ง เชน ในสวนของโซนท่ีตองการความเงียบจะ

มีคิดราคาพิเศษเพ่ิมข้ึน (Premium) เปนตน เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการในแต

ละแบบมากท่ีสุด 

   สําหรับปจจัยดานกระบวนการ เปนอีกปจจัยท่ีผูประกอบการไมควร

มองขาม จากผลการศึกษายังพบวาผูใชบริการท่ีมีความถ่ีในการใชบริการนอยกวา 1 ครั้ง ให

ความสําคัญกับปจจัยดังกลาวมากกวาทุกระดับความถ่ี ดังนั้น ผูประกอบการจึงควรใหความสําคัญกับ

คุณภาพการบริการ โดยการใหบริการไดตรงตามท่ีลูกคาคาดหวัง มีระบบการประเมินการใหบริการ

และรับฟงความคิดเห็น มีชองทางการรับฟงความคิดเห็น ซ่ึงคุณภาพของการบริการถือวาเปนกลยุทธ

ท่ีสาคัญสําหรับการแขงขันและยังถือเปนปจจัยหนึ่งท่ีทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจและมีความ

จงรักภักดี ซ่ึงจะดึงดูดใหลูกคากลับมาใชบริการซํ้า และใชบริการถ่ีมากข้ึนได วมถึงมีวิธีบริการจัดการ
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เก่ียวกับการจองใชงานในบริการตางๆอยางเปนระบบ และสามารถจองการใชงานผาน Platform / 

Application ของทางรานได เพ่ือความสะดวกสบายและชวยในการวางแผนบริหารเวลาของลูกคา 

 กลยุทธสําหรับการสราง Community ใน Coworking space เพ่ือ5.3.1.2

ดึงดูดกลุมผูใชบริการท่ีประกอบชีพ Freelance 

   จากผลการศึกษา พบวา ผูใชบริการใหความสําคัญกับความตองการเขา

รวมชุมชนอยูในระดับมาก โดยผูใชบริการท่ีเปนเพศชาย ผูใชบริการกลุมอาชีพ Freelance/Start 

และ ผูใชบริการกลุมท่ีมีระดับรายไดมากกวา 40,000 บาทข้ึนไป จะใหความสําคัญกับปจจัยความ

ตองการเขารวมชุมชนมากกวากลุมอ่ืน ดังนั้น ผูประกอบการจึงควรมีการสรางชุมชนใน Coworking 

space โดยการออกแบบจัดการใหเกิดความเปนชุมชนหรือปฏิสัมพันธระหวางผูเชาใน Coworking 

space เนนการสรางวัฒนธรรมการแบงปนและชวยกันผลักดันธุรกิจใหโต แทนท่ีจะจัดสรรแคพ้ืนท่ีให

คนมานั่งทํางาน สรางบรรยากาศใหคนมาทํางานรวมกัน เพราะคนท่ีเขามาคงไมไดหวังแคสถานท่ี

ทํางานเทานั้น โดยเฉพาะกับกลุม Startup ซ่ึงยอมหวังใหพ้ืนท่ีทํางาน Coworking space ชวยเหลือ

และสานฝนใหเปนจริงดวย เชน จัดกิจกรรม อีเวนต หรือโครงการบมเพาะสตารทอัพ เพ่ือดึงดูดกลุม

คนท่ีสนใจดานนี้เขามาเปนสวนหนึ่งใน Community จนมีคนเวียนแวะมาเปนประจํา นอกจากนี้ ยัง

เปนการสรางความแตกตาง โดยสรางจุดขายท่ีมีความแตกตางโดดเดนเพ่ือดึงดูดกลุมลูกคาเปาหมาย

ได เนื่องจากการทําธุรกิจ Coworking space จะประสบความสําเร็จไดเปนอยางดีก็ตอเม่ือสามารถ

สรางกลุมชุมชนท่ีมีความเชี่ยวชาญข้ึนมาได เพราะการใชงาน Coworking space นั้นควรเปนการ

มุงเนนไปสูการรวมตัวของกลุมคนท่ีมีความคลายคลึงกัน และถาหากเกิดความแนนแฟนในชุมชนแลว

สามารถตอยอดใหเกิดโครงการใหม ๆ โดยมีจุดเริ่มตนภายในกลุมผูใชงานได 

   อีกปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญคือ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ซ่ึงเปน

ปจจัยท่ีผูใชบริการใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องความสะดวกในการ

เดินทาง เชน ใกลรถไฟฟา รถไฟฟาใตดิน หรือใกลท่ีอยูอาศัย ท้ังนี้ เนื่องจาก coworking space  

กลายเปนท่ีนิยมมากข้ึน ทําใหมีผูใหบริการอยูมากมาย ดังนั้น การเขาถึงไดงาย จึงกลายเปนปจจัยท่ี

สําคัญมากข้ึน ดังนั้น หากสถานท่ีใชบริการใหเชาสถานท่ีทํางานสามารถท่ีจะทดแทนเสมือนนั่งทํางาน

ในออฟฟศไดแบบครบถวน อยูในทําเลท่ีเขาถึงโดยรถสาธารณะ โดยเฉพาะอยางยิ่งรถไฟฟา สามารถ

เดินทางไปใชบริการไดอยางสะดวก จะสามารถดึงดูดทําใหผูใชบริการมากยิ่งข้ึน ท้ังนี้จากการศึกษา 

พบวา ผูใชบริการท่ีประกอบธุรกิจสวนตัว SME Freelance หรือ Start up ใหความสําคัญกับทําเล

ท่ีตั้ง ดังนั้น จึงควรอยูใกลแหลงธุรกิจ เพ่ือใหเหลา Start up สามารถเขาถึงไดงาย อยางไรก็ตาม จาก

ผลการศึกษายังพบวา เวลาท่ีผูใชบริการสวนใหญ คือเวลา 09.00 – 17.00 น. ซ่ึงเปนชวงของเวลา

ทํางานปกติของพนักงานประจํา 
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 กลยุทธการสรางความแตกตางดานผลิตภัณฑ 5.3.1.1

   จากผลการศึกษา พบว า  ปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีผู ใชบริการให

ความสําคัญมากท่ีสุด คือ อุปกรณสํานักงานมีความทันสมัย ท่ีตอบโจทยการทํางานของคนรุนใหม 

และความแปลกใหมใหมีความหลากหลายมากข้ึน เชน การใชบริการ HI-Speed Free WIFI การ

ออกแบบโตะทางานใหมีปลั๊กสามตาใหมีความเพียงพอ การใหบริการในการพิมพงานจากเครื่องปริ้น 

การใหบริการยืมไวทบอรด รวมถึงการคํานึงถึงสุขภาพของของผูนั่งทํางาน เนื่องจากผลการศึกษา

พบวาผูใชบริการท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว SME Freelance และ Start up ใหความสําคัญกับ

ปจจัยดานผลิตภัณฑมากกวาอาชีพอ่ืนๆ ซ่ึงกลุมอาชีพนี้สวนใหญจะประสบปญหาออฟฟตซินโดรม 

ผูประกอบการจึงควรใหความสําคัญกับหลักการ Ergonomic เพ่ือสงเสริมใหผูใชบริการมีอิริยาบถใน

การทางานท่ีถูกตองตามหลักสรีระ เชน เกาอ้ี ควรเปนขนาดท่ีเหมาะสมกับแตละบุคคล มี ท่ี ว า ง เ ท า 

สามารถปรับไดท้ังความสูง ไมลื่น และใหญเพียงพอท่ีจะใหความสะดวกสบายขณะวางเทา หรือมีโคม

ไฟ ท่ีใหแสงสวางท่ีพอเพียงแกเอกสาร โดยปราศจากแสงจาบนเอกสารหรือบนจอคอมพิวเตอร เปน

ตน สําหรับปจจัยท่ีผูใชบริการใหความสําคัญมากคือ มีพ้ืนท่ีสวนกลางท่ีหลากหลาย เชน หองนั่งเลน 

หองสมุด มุมกาแฟ มุมสวนหยอม และมีขนาดพ้ืนท่ีใหบริการเพียงพอ เหมาะสมกับจํานวนผูใชบริการ  

รวมถึงการมีบริการขนมขบเค้ียว ของวาง และเครื่องดื่ม เพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชบริการ 

เนื่องจากตองทํางานเปนเวลานาน อยางไรก็ตาม ปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญคือ การสรางแบรนด ไมวาจะเปน

ชื่อโลโก หรือเว็บไซต เพ่ือเปนการแสดงออกทางดานภาพลักษณ จุดยืนของสถานท่ี และบอกเลาถึง

สภาพชุมชน หรือสมาชิกท่ีมาใชบริการ รวมถึงการทํางานรวมกัน โดยเว็บไซตจะตองดูนาใชงาน 

รวมถึง Social Media ตาง ๆ ก็ตองสอดคลองกับภาพลักษณ และวัตถุประสงคของแบรนด  

5.3.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

  1. การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษากลยุทธทางการตลาดของธุรกิจ Coworking 

space ในเขตรุงเทพมหานครเทานั้น ควรมีการศึกษากลุมตัวอยางอ่ืนโดยอาจจะเปนตามหัวเมืองใหญ 

ๆ หรือจังหวัดอ่ืน ๆ ตลอดจน ผูใชบริการในคอนโดนิเนียม ซ่ึงปจจุบัน การสรางพ้ืนท่ีทํางานใหเชา 

Co-Working กําลังเปนท่ีนิยมตอการสรางพ้ืนท่ีสวนกลางตามหมูบานใหญ ๆ หรือคอนโดมิเนียมอีก

ดวย 

  2. การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเปรียบเทียบเฉพาะปจจัยสวนบุคคล ควรมี

การศึกษาเปรียบเทียบปจจัยอ่ืนๆ เชน ทัศนคติ และ Life stye เพ่ือใหสามารถกําหนดกลุมลูกคา

เปาหมาย สามารถสรางกลยุทธทางการตลาดใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายได 

  3. งานวิจัยนี้เปนการทําวิจัยเพียงชวงเวลาใดเวลาหนึ่งเทานั้น ควรทําการวิจัย

อยางตอเนื่อง เนื่องจากความตองการของลูกคามีการเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา ดังนั้นจึงมีการศึกษา

เพ่ือปรับเปลี่ยนกลยุทธใหเขากับความตองการของลูกคาท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
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  4. งานวิจัยนี้เปนการศึกษาความตองการของกลุมลูกคาในการกําหนดกลยุทธ 

ควรมีการศึกษา และวิเคราะหกลยุทธทางการตลาดของ Coworking space อ่ืนท่ีเปนคูแขงดวย เพ่ือ

สามารถสรางความไดเปรียบทางการแชงขันเหนือคูแขงได 
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แบบสอบถาม 

กลยุทธทางการตลาดของธุรกิจ Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

คําช้ีแจง 

แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของโครงการปริญญาโททางบริหารธุรกิจ (MBA) 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  วัตถุประสงคในการทําแบบสอบถามเพ่ือเปนการเก็บขอมูลสําหรับอธิบาย

กลยุทธทางการตลาดของธุรกิจ Coworking space ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 แบบสอบถามประกอบดวยคําถาม 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการ Coworking space 

สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจ Coworking space 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนตัว ของผูตอบแบบสอบถาม 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานในการเสียสละเวลาตอบคําถามใน

แบบสอบถามนี้จนครบทุกขอ ผูวิจัยขอรับรองวาขอมูลและความเห็นของทานจะถูกเก็บเปนความลับ

อยางเครงครัด ผลวิจัยท่ีไดจากการศึกษาจะถูกนามาใชประโยชนเชิงวิชาการเทานั้น 

 

คํานิยาม 

*Coworking space คือพ้ืนท่ีบริการสําหรับทํางานรวมกัน มีการคิดคาบริการในรูปของคา

เชารายชั่วโมง รายวัน ไปจนถึงรายเดือน หรือคาสมาชิกระยะยาว โดยจัดสรรสิ่งอํานวยความสะดวก

ไวใหครบครันเชนเดียวกับออฟฟศสํานักงานของบริษัทตางๆ ท่ัวไป 
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สวนท่ี 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการ Coworking space 

คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย / ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริงเก่ียวกับตัวทานมากท่ีสุด 

(เลือกตอบเพียง 1 ขอ) 

1.1 ทานเคยใชบริการ Coworking space หรือไม 

[  ] เคย   [  ] เคยใชเปนครั้งแรก  [  ] ไมเคย (จบแบบสอบถาม) 

1.2 ทานเลือกใชบริการ Coworking space แหงใดมากท่ีสุด (เลือกตอบเพียง 1 ขอ) 

[  ] HUBBA Thailand    

[  ] Ma: D Hub for Social Entrepreneurs 

[  ] Kique Desk     

[  ] Pencave Co-Working Space 

[  ] Lanchpad  

[  ] DRAFTBOARD 

[  ] Muchroom     

[  ] Glowfish 

[  ] Naplab 

[  ] Too Fast to Sleep SCB 

[  ] Getaway by A.BIG 

[  ] อ่ืนๆ โปรดระบุ........................... 

1.3 คาบริการท่ีทานใชจายในการใชบริการ Coworking space โดยเฉลี่ย (บาท/ครั้ง) 

 [  ] นอยกวาหรือเทากับ 200 บาท [  ] 201 - 400 บาท 

 [  ] 401 - 600 บาท   [  ] 601 - 800 บาท  

 [  ] มากกวา 800 บาท 
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สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจ Coworking space ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

คําช้ีแจง: กรุณาประเมินปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ  Coworking space วาทานให

ความสําคัญกับปจจัยตางๆตอไปนี้ระดับใด โดยทําเครื่องหมาย / ลงในชองวางท่ีตรงกับระดับท่ีทานให

ความสําคัญท่ีแทจริงมากท่ีสุดเพียงชองเดียว 

 

ขอความ 

ระดับความสําคัญ 

5 

มากท่ีสุด 

4 

มาก 

3 

ปาน

กลาง 

2 

นอย 

1 

นอย

ท่ีสุด 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 

1.1 อุปกรณสํานักงานมีความทันสมัย 

เชน มีปลั๊กไฟฝงไว ท่ี โตะนั่งทํางาน 

เครื่ องปริ้ น เตอร มี ระบบไวไฟ  มี

อินเตอรเน็ตความเร็วสูง 

     

1.2 มีสิ่งอํานวยความสะดวก สําหรับ

สันทนาการและผอนคลาย เชน โตะ

ปงปอง บารโหน (Iron Gym Bar) 

Gym ball ท่ีสามารถใชนั่งแทนเกาอ้ี

ได เปนตน 

     

1.3 มี พ้ืนท่ีสวนกลางท่ีหลากหลาย 

เชน หองสมุด มุมสวนหยอม มุมกีฬา 

มุมสันทนาการ มุมพักผอน เปนตน  

     

1.4 มีหองทํางานแบบสวนตัวใหบริการ      

1.5 มีบริการขนมขบเค้ียว ของวาง 

และเครื่องดื่ม 
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ขอความ 

ระดับความสําคัญ 

5 

มากท่ีสุด 

4 

มาก 

3 

ปาน

กลาง 

2 

นอย 

1 

นอย

ท่ีสุด 

1.6 มีการจัด Workshop เพ่ือเพ่ิม

ความรูเฉพาะทาง เชน งานเซรามิค 

งานถายรูป งานทําขนม เปนตน  

     

1.7 มีบริการพิเศษ เชน บริการ 

Delivery สั่งอาหาร บริการให

คําปรึกษาทางธุรกิจ บริการรับเลี้ยง

เด็ก เปนตน 

     

2. ปจจัยดานราคา (Price) 

2.1 มีการระบุปายราคาอยางชัดเจน 

ครบถวน 

     

2.2 อัตราคาบริการมีความเหมาะสม

กับคุณภาพของการใชบริการ (เชน 

คุณภาพของสิ่งอํานวยความสะดวก 

ความหลากหลายของพ้ืนท่ีใชบริการ) 

     

2.3 มีความหลากหลายของระดับราคา

ตามความเหมาะสมของการใชบริการ 

เชน แบบรายวัน รายชั่วโมง 

     

2.4 อัตราคาบริการมีความนาสนใจ

เมือเทียบกับ Coworking space ราน

อ่ืน 

     

3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

3.1  มีความสะดวกในการเดินทาง 

(เชน ใกลรถไฟฟา รถไฟฟาใตดิน หรือ

ใกลท่ีอยูอาศัย) 

     

 

 
 

 



Ref. code: 25605902030310CJL

139 

ขอความ 

ระดับความสําคัญ 

5 

มากท่ีสุด 

4 

มาก 

3 

ปาน

กลาง 

2 

นอย 

1 

นอย

ท่ีสุด 

3.2 มีความสะดวกในการติดตอธุรกิจ 

(เชน อยูในแหลงธุรกิจ ใกลผูรวมทํา

ธุรกิจ) 

     

3.3 มีความสะดวกในการรับประทาน

อาหาร (เชน ศูนยการคา ศูนยอาหาร) 

     

3.4 มีการเปดใหบริการตลอด 24 

ชั่วโมง    

     

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

4.1 มีการโฆษณารานใหผูใชบริการ

รูจักอยางสมํ่าเสมอ 

     

4.2 มีความหลากหลายในการ

ประชาสัมพันธ กิจกรรมพิเศษผาน

ชองทางอินเตอรเน็ต เชน Facebook 

Twitter และ Webpage เปนตน 

     

4.3 มีการจัดกิจกรรมทางสังคมอยาง

สมํ่าเสมอ เพ่ือใหผูใชบริการไดมีสวน

รวม (เชน ดนตรี งานศิลปะ หรือการ

จัดสัมมนา เปนตน) 

     

4.4 มี Social Online Group เชน 

Line Group / Facebook Group 

เ พ่ื อ ใ ห ผู ใ ช บ ริ ก า ร ไ ด เ กิ ด ก า ร

แลกเปลี่ยนเรียนรูและแชรไอเดียตางๆ

ซ่ึงกันและกัน 

     

4.5 มีโปรโมชั่นสวนลดแลกแจกแถม      

4.6 มีสิทธิพิเศษสําหรับสมาชิก      
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ขอความ 

ระดับความสําคัญ 

5 

มากท่ีสุด 

4 

มาก 

3 

ปาน

กลาง 

2 

นอย 

1 

นอย

ท่ีสุด 

5. ปจจัยดานบุคลากร (People) 

5.1 พนักงานมีความรูความสามารถใน

การใหบริการ 

     

5.2 พนักงานมีความสุภาพ และมี

มารยาท ขณะใหบริการ 

     

5.3 พนักงานมีความกระตือรือรน และ

ใสใจในการใหบริการ 

     

5.4 จํานวนพนักงานมีเพียงพอ และมี

การใหบริการอยางท่ัวถึง 

     

5.5 พนักงานมีการกระตุ น ให เ กิด

ปฏิสัมพันธระหวางผูใชบริการ เชน 

การแนะนําผูใชบริการใหรูจักกัน การ

ชวยดําเนินบทสนทนา เปนตน  

     

6. ปจจัยดานกระบวนการ 

6.1 การบริการของผูใหบริการมีความ

รวดเร็ว (เชน ข้ันตอนการชําระเงิน 

การแกไขปญหาการใชงาน) 

     

6.2 กระบวนการของการใหบริการใน

ข้ันตอนตางๆมีความถูกตอง (เชน การ

คํานวณ และการแจงอัตราคาบริการ 

การจัดการการจอง) 

     

6.3 มีวิธีบริการจัดการเก่ียวกับการจอง

ใชงานในบริการตางๆอยางเปนระบบ  
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ขอความ 

ระดับความสําคัญ 

5 

มากท่ีสุด 

4 

มาก 

3 

ปาน

กลาง 

2 

นอย 

1 

นอย

ท่ีสุด 

6.4 สามารถจองการใชงานผาน 

Platform / Application ของทาง

รานไดอยางสะดวก 

     

7. ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  

7.1 พ้ืนท่ีใหบริการมีการออกแบบ

ตกแตงใหมีบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการ

ทํ า ง าน  แล ะ ทํ า ให เ กิ ด ค ว าม คิ ด

สรางสรรค 

     

7.2 พ้ืนท่ีใหบริการมีความสะอาด      

7.3 พ้ืนท่ีใหบริการแบงเปนสัดสวน

ชัดเจน 

     

7.4 พ้ืนท่ีใหบริการมีความกวางขวาง      

7.5 ระดับเสียง (เสียงเพลงคลอ/

เสียงพูด) ของบริเวณพ้ืนท่ีสวนกลาง มี

ความเหมาะสม 

     

7.6 ระดับอุณหภูมิของพ้ืนท่ีใหบริการ

มีความเหมาะสมตอการทํางาน 

     

8. ปจจัยดานความตองการใชบริการสวนบุคคล 

8.1 เพ่ือใหมีสถานท่ีสําหรับอาน

หนังสือ ทํารายงาน ทํางาน 

     

8.2 เพ่ือใหมีสถานท่ีท่ีสามารถประชุม 

คุยงานไดตลอดเวลา 
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ขอความ 

ระดับความสําคัญ 

5 

มากท่ีสุด 

4 

มาก 

3 

ปาน

กลาง 

2 

นอย 

1 

นอย

ท่ีสุด 

8.3 เพ่ือใหมีสถานท่ีท่ีมีสิ่งอํานวยความ

สะดวกในการทํางาน เชน โตะ เกาอ้ี 

ปลั๊กไฟ อินเตอรเน็ตไรสาย เปนตน 

     

9. ปจจัยดานความตองการเขารวมชุมชน (Community) 

9.1 เพ่ือมีโอกาสไดปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน      

9.2 เพ่ือท่ีจะไดแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึง

กันและกัน กับผูใชบริการคนอ่ืนๆท่ีมี

ความเชี่ยวชาญในดานตางๆ 

     

9.3 เพ่ือท่ีจะไดสรางความสัมพันธทาง

ธุรกิจกับคนจากสาขาอาชีพเดียวกัน

และสาขาอาชีพอ่ืนๆ 

     

 

 

สวนท่ี 3  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย / ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริงเก่ียวกับตัวทานมากท่ีสุด 

3.1 เพศ 

 [  ] หญิง   [  ] ชาย 

3.2 อาย ุ

 [  ] นอยกวา 18 ป  [  ] 18-25 ป   [  ] 26-33 ป   

 [  ] 34-41 ป   [  ] 42 ปข้ึนไป  
  

3.3 ระดับการศึกษาสูงสุดท่ีทานจบมา 

 [  ] มัธยมปลาย/ปวช.        [  ] ปริญญาตรี 

 [  ] อนุปริญญา/ปวส.   [  ] ปริญญาโท หรือ สูงกวา 
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3.4 อาชีพ  

 [  ] นักเรียน / นักศึกษา    [  ] พนักงานบริษัทเอกชน 

 [  ] ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ   [  ] ประกอบธุรกิจสวนตัว/SME 

 [  ] Freelance    [  ] Start up 

 [  ] อ่ืนๆ โปรดระบุ ………........... 

3.5 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 [  ] ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท  [  ] 10,001 – 20,000 บาท 

 [  ] 20,001 – 30,000 บาท   [  ] 30,001 – 40,000 บาท 

 [  ] 40,001 – 50,000 บาท   [  ] ตั้งแต 50,000 บาทข้ึนไป 

3.6 ความถ่ีในการใชบริการ Coworking space (จํานวนครั้ง/สัปดาห) 

 [  ] นอยกวา 1 ครั้ง   [  ] 1-2 ครั้ง 

 [  ] 3-4 ครั้ง              [  ] 5-6 ครั้ง 

 [  ] มากกวา 6 ครั้ง 

 

 

ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

(จบแบบสอบถาม ขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานท่ีกรุณาสละเวลาอันมีคา 

ในการใหขอมูลอันเปนประโยชนมา ณ ท่ีนี้) 
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ นางสาวสมพิศ รุจิบรรจงกุล 

วันเดือนปเกิด 4 ตุลาคม 2533  

วุฒิการศึกษา ปการศึกษา 2552: รัฐศาสตรบัณฑิต สาขาบริหารรัฐกิจ 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

  

ประสบการณทํางาน 2556 - ปจจุบัน: เจาหนาท่ีบุคคล บริษัทสยามคูโบตา 

คอรปอเรชั่น จํากัด 


