
 
 
 

 
 

การศกึษาขัน้ตอนการสรา้งแบรนดบ์คุคล (PERSONAL BRANDING)  
วธิีการสรา้งและรกัษาผูต้ิดตามของ YOUTUBER และ 

เหตผุลในการติดตาม YOUTUBER ของผูบ้รโิภค 

 
 
 

โดย 

 

นางสาวชุลกีร วงศ์ฝัน้ 

 
 
 
 
 
 
 
 

การคน้ควา้อสิระนี้เปน็สว่นหนึง่ของการศกึษาตามหลกัสตูร 
วิทยาศาสตรมหาบัณฑติ 

สาขาวชิาการบรหิารการตลาด  
คณะพาณชิยศาสตรแ์ละการบญัช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

ปกีารศกึษา 2560 
ลขิสิทธิข์องมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

Ref. code: 25605902115152ZQW



 
 

การศกึษาขัน้ตอนการสรา้งแบรนดบ์คุคล (PERSONAL BRANDING)  
วธิีการสรา้งและรกัษาผูต้ิดตามของ YOUTUBER และ 

เหตผุลในการติดตาม YOUTUBER ของผูบ้รโิภค 

 
 

โดย 
 

นางสาวชุลกีร วงศ์ฝัน้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การคน้ควา้อสิระนี้เปน็สว่นหนึ่งของการศกึษาตามหลกัสตูร 
วิทยาศาสตรมหาบัณฑติ 

สาขาวชิาการบรหิารการตลาด  
คณะพาณชิยศาสตรแ์ละการบญัช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

ปกีารศกึษา 2560 
ลขิสิทธิข์องมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์

Ref. code: 25605902115152ZQW



 
 

PERSONAL BRANDING, FOLLOWERS BUILDING AND 
MAINTAINING OF PROFESSIONAL YOUTUBERS  

AND THE OPINION OF FOLLOWERS 
 
 

BY 
MISS CHULEEKON VONGFANT 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

AN INDEPENDENT STUDY SUBMITTED IN PARTIAL FULFILLMENT OF 
THE REQUIREMENTS FOR THE DEGREE OF MASTER OF SCIENCE 

MARKETING MANAGEMENT 
FACULTY OF COMMERCE AND ACCOUNTANCY 

THAMMASAT UNIVERSITY 
ACADEMIC YEAR 2017 

COPYRIGHT OF THAMMASAT UNIVERSITY 

Ref. code: 25605902115152ZQW





(1) 
 

หัวข้อการค้นคว้าอิสระ การศึกษาขั้นตอนการสร้างแบรนด์บุคคล 
(PERSONAL BRANDING) วิธกีารสร้างและ
รักษาผู้ติดตามของ YOUTUBER และเหตุผลใน
การติดตาม YOUTUBER ของผู้บริโภค 

ชื่อผู้เขียน นางสาวชุลีกร วงศ์ฝั้น 
ชื่อปริญญา วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชา/คณะ/มหาวิทยาลัย สาขาวิชาการบริหารการตลาด 

คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้า ศาสตราจารย์วิทวัส รุ่งเรืองผล 
ปีการศึกษา 2560 

 

บทคัดย่อ 

 
เนื่องจาก Influencer ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคมีหลากหลายรูปแบบ 

โดยในปัจจุบัน Influencer รูปแบบใหม่ๆ เช่น Blogger Vlogger หรือ YouTuber ที่เล่าเรื่องท่ีตนเอง
สนใจผ่านช่องหรือ Blog ของตนเองผ่านตัวอักษรหรือวิดีโอ โดยการท าการตลาดผ่าน Influencer 
เติบโตขึ้นเรื่อยๆ และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม ความคิด และการตัดสินใจของผู้บริโภค โดยแบรนด์
สินค้ามักเลือก Influencer ที่เป็น Power Influencer คือ Influencer ที่มีจ านวนผู้ติดตามเกิน 
100,000 คน และเลือก Influencer ที่มีแบรนด์บุคคลเหมาะกับแบรนด์สินค้าด้วย 

งานวิจัยชิ้นนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาขั้นตอนในการสร้างแบรนด์บุคคล ความต้องการที่มี
ต่อการสร้างวิดีโอของ YouTuber และวิธีการสร้างและรักษาผู้ติดตามของ YouTuber รวมถึงศึกษา
ความแตกต่างของแบรนด์บุคคลที่ YouTuber ต้องการกับแบรนด์บุคคลที่ผู้บริโภครับรู้ ศึกษาความ
แตกต่างระหว่างวิธีที่ YouTuber ใช้ในการสร้างและรักษาผู้ติดตามกับเหตุผลที่ผู้ติดตามเลือกติดตาม 
YouTuber และความแตกต่างในด้านทัศนคติ ความเชื่อถือและพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีความ
แตกต่างในการเข้าติดตามก่อนหลัง ซึ่งงานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพและปริมาณ โดยการวิจัยเชิง
คุณภาพวิจัยโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกและใช้ค าถามปลายเปิด มีกลุ่มตัวอย่าง YouTuber ทั้งหมด 7 
คนที่มีจ านวนผู้ติดตามมากกว่า 100,000 คน แบ่งออกเป็น YouTuber ประเภทบันเทิงสนุกสนาน 2 
คน ประเภทแคสเกม 3 คน และประเภทความสวยความงาม 2 คน และกลุ่มตัวอย่างผู้ติดตามทั้งหมด 
13 คน แบ่งออกเป็น ผู้ติดตาม Softpomz จ านวน 4 คน ผู้ติดตาม Gibpuri จ านวน 4 คน และ
ผู้ติดตาม Evefee จ านวน 5 คน และ การวิจัยเชิงปริมาณวิจัยด้วยการใช้เครื่องมือ ZocialEye  
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หลังจากรวบรวมข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้องและน่าเชื่อถือของข้อมูลด้วยวิธีการ
ตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้าด้านข้อมูล ผลการศึกษาพบว่าการสร้างแบรนด์บุคคลของ YouTuber มี
ขั้นตอนการสร้างแบรนด์บุคคล 5 ขั้นตอนคือ ขั้นตอนค้นหา (Discover) สร้าง (Create) สื่อสาร 
(Communicate) รักษา (Maintain) และขยาย (Expand) โดยวิธีการและระยะเวลาในแต่ละขั้นตอน
จะมีความแตกต่างกันตามประเภทและยุคสมัยของ YouTuber ซึ่งเป็นผลจากความต้องการในแต่ละ
ช่วงแตกต่างกันโดยความต้องการในการสร้างวิดีโอของ YouTuber เมื่อเทียบกับล าดับขั้นความ
ต้องการของมาสโลว์แล้วจะมีการข้ามล าดับขั้นกันไปมาและยังมีความต้องการในแต่ละล าดับขั้นพร้อม
กันอีกด้วย โดยองค์ประกอบการสร้างแบรนด์บุคคลประกอบด้วย คาแรคเตอร์ของ YouTuber 
สัญลักษณ์ และเนื้อหาที่สื่อสารในวิดีโอ ซึ่งจากผลวิจัยผู้ติดตามสามารถรับรู้แบรนด์บุคคลได้จาก
องค์ประกอบนี้แต่เกิดความแตกต่างในการรับรู้แบรนด์บุคคลจากการสื่อสารที่ไม่ได้ตั้งใจในบางคลิป
วิดีโอของ YouTuber หรือมาจากพูดคุยกับผู้ติดตามด้วยกันเอง  

YouTuber จะสร้างและรักษาผู้ติดตามด้วยการคงคาแรคเตอร์ของตนเองและเลือก
เนื้อหาที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย โดยผู้ติดตามจะเลือกติดตามจากคาแรคเตอร์ของ YouTuber 
และการน าเสนอเนื้อหาที่ตนเองสนใจและรับรู้ถึงประโยชน์จากวิดีโอ โดยสามารถแบ่งประโยชน์ที่รับรู้
จากผู้ติดตามได้เป็น 2 ประเภท คือประโยชน์ด้านความบันเทิงและประโยชน์ด้านความรู้ โดยกลุ่ม
ตัวอย่างผู้ติดตาม YouTuber ประเภทบันเทิงสนุกสนานให้ความส าคัญกับประโยชน์ด้านความบันเทิง 
กลุ่มตัวอย่างผู้ติดตาม YouTuber ประเภทแคสเกมให้ความส าคัญกับประโยชน์ทั้ง 2 ด้าน แต่
ประโยชน์ด้านความบันเทิงมีผลต่อการตัดสินใจติดตามมากกว่า และกลุ่มตัวอย่างผู้ติดตาม 
YouTuber ประเภทความสวยความงามให้ความส าคัญกับประโยชน์ทั้ง 2 ด้าน แต่ประโยชน์ด้าน
ความรู้มีผลต่อการตัดสินใจติดตามมากกว่า นอกจากนี้เรื่องน้ าเสียงและวิธีการพูดก็เป็นสิ่งที่ส าคัญใน
การตัดสินใจติดตาม YouTuber ประเภทความสวยความงาม ด้านรูปร่างหน้าตาของ YouTuber 
ผู้ติดตาม YouTuber ประเภทความสวยความงามให้ความส าคัญด้านนี้มากที่สุด รองลงมาคือผู้ติดตาม 
YouTuber ประเภทบันเทิงสนุกสนาน และผู้ติดตาม YouTuber ประเภทแคสเกมไม่ให้ความส าคัญ
ด้านรูปร่างหน้าตา และในด้านทัศนคติ ความเชื่อถือและพฤติกรรมของผู้ติดตาม ผู้ติดตามที่อยู่ในช่วง
ประถมถึงมัธยมต้นจะมีความเชื่อถือต่อ YouTuber เมื่อรู้สึกถึงความใกล้ชิดสนิทสนม ซึ่งเป็นผลมา
จากระยะเวลาการติดตาม และส่งผลต่อพฤติกรรมที่อยากใกล้ชิดกับ YouTuber มากขึ้น ในขณะที่
ผู้ติดตามช่วงมหาวิทยาลัยถึงวัยท างาน จะไม่รู้สึกสนิทสนมกับ YouTuber ที่ติดตามมากนัก จึงให้
ความเชื่อถือจากความรู้ ความเชี่ยวชาญในเนื้อหาที่ YouTuber สื่อสาร ความซื่อสัตย์และความจริงใจ 
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Ref. code: 25605902115152ZQW



(3) 
 

ABSTRACT 
 
Due to influencers that influence consumer buying decisions are a variety of 

formats such as Blogger, Vlogger or YouTuber sharing their interesting via their own 
Channel. Influencer marketing grows and influences the behavior attitude and 
decisions of consumers, brands select Influencer from the number of subscribers who 
have 100,000 followers and are suitable personal brand of Influencers. 

This research aims to study personal brand processing, the needs for 
YouTuber's video creation at each stage of personal branding, building and maintaining 
followers of YouTuber, the differences between desired branding by YouTuber and 
perceived branding by consumers, the differences between building and maintaining 
followers of YouTuber and the reasons to follow of followers and the differences 
between attitude, reliability and behavior of different followers of following duration, 
by using qualitative and quantitative research methodology. Qualitative research, in an 
in-depth interview with open-ended questions, the research divided samples into two 
groups which were YouTubers and Followers. The Sample of YouTubers having more 
100,000 followers were 2 comedy & lifestyle YouTuber, 3 game caster and 2 beauty 
blogger. The Sample of Followers were 4 followers of Softpomz, 4 followers of Gibpuri 
and 5 followers of Evefee. Using ZocialEye tool in qualitative research. 
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The research’s result which was done by data triangulation method shows 
that YouTubers have 5 stages of personal branding as followed discover, create, 
communicate, maintain and expand. By the way method and duration of each stage 
are vary by type and era of YouTuber due to the different needs for YouTuber's video 
creation. The goals or needs for YouTuber's video creation at each stage of personal 
branding, as Maslow's hierarchy of needs, jump across stage and YouTubers were need 
in each stage simultaneously. The personal branding components consist of 
YouTuber’s character, self symbols and content. Received personal brand by followers 
was created by the components mentioned earlier, unintentional communication on 
some video clips and conversations with other followers. YouTuber creates and 
maintains followers by retaining their own character and choosing the content for the 
target audience. Followers decide to follow from YouTuber's character and content 
that they are interested in and recognize the benefits of the video. There are two types 
of benefits perceived by followers: entertainment and knowledge. Comedy&Lifestyle 
YouTuber’s followers focus on the benefits of entertainment, game caster YouTuber’s 
followers focus on the benefits of entertainment and beauty blogger’s followers focus 
on the benefits of knowledge. In addition, the tone and the way of communication is 
important in the decision to follow in Beauty blogger’s followers. The appearance of 
YouTuber, The most followers that focus on appearance of YouTuber was beauty 
blogger’s followers and Comedy&Lifestyle YouTuber’s followers as followed. Building 
and maintaining followers of YouTuber were diverting communication with their 
characters and suitable audience target while followers follow YouTuber who have 
their interesting content and have good looking and personality. Attitude, reliability 
and behavior of elementary to middle school age followers feel reliable with 
YouTubers when feel close with YouTuber due to following duration and cause to 
follower behavior that want to be closer to their favorite YouTuber. University to 
working age followers feel little close with YouTuber but feel reliable with YouTubers 
via competent, expertness and Trustworthiness.  

 
Keyword: Personal Branding, YouTuber, Need, Follower, Attitude 
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กติตกิรรมประกาศ 
 

การค้นคว้าอิสระฉบับนี้เสร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความอนุเคราะห์ของบุคคลหลายท่าน  จึง
ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 

ขอบพระคุณ ศาสตราจารย์วิทวัส รุ่งเรืองผล อาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัย ที่ให้ความกรุณา
ตอบรับเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาและให้ค าปรึกษา แนะน า ตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆในการค้นคว้า
อิสระในครั้งนี้ 

ขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อลิสรา ชรินทร์สาร ประธานกรรมการสอบการ
ค้นคว้าอิสระ ที่กรุณาให้ค าแนะน าต่างๆ ท าให้งานวิจัยในครั้งนี้มีความสมบูรณ์มากข้ึน 

ขอบคุณเจ้าหน้าที่โครงการ IBMP ทุกท่านที่ช่วยติดต่อและประสานงานต่างๆให้ตลอด
ระยะเวลาที่ท าการค้นคว้าอิสระในครั้งนี้ 

ขอขอบคุณผู้ให้สัมภาษณ์ทุกท่านที่กรุณาให้ความร่วมมือและเสียสละเวลามาให้สัมภาษณ์
ในครั้งนี ้หากไม่ได้รับความอนุเคราะห์จากทุกท่าน การค้นคว้าอิสระนี้ก็ไม่อาจจะส าเร็จลุล่วงไปได้ 

ขอขอบคุณคุณพ่อ คุณแม ่พ่ีชาย และน้องสาว ที่คอยเป็นก าลังใจและแรงผลักดันให้เสมอ
ในตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา 

ขอบคุณเพ่ือนๆการตลาด IBMP 8 ทุกคนที่ให้ค าปรึกษาและคอยช่วยเหลือกันมาตลอด
ระยะเวลาศึกษาและในการค้นคว้าอิสระนี้ 

และสุดท้ายขอขอบคุณบุคคลที่อาจไม่ได้กล่าวถึงในข้างต้นที่ให้ความช่วยเหลือในการ
ค้นคว้าอิสระครั้งนี้ ผู้วิจัยซาบซึ้งและระลึกถึงในการช่วยเหลืออยู่เสมอ 

 
นางสาวชุลีกร วงศ์ฝั้น 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ที่มาและความส าคัญ 
 

เนื่องจาก Influencer ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคมีหลากหลายรูปแบบ 
โดยในอดีตมักเป็นดารา หรือ คนดังตามโทรทัศน์ช่องต่างๆ แต่ในปัจจุบันเริ่มมี Influencer รูปแบบ
ใหม่ๆ เช่น Blogger และ Vlogger ที่เล่าเรื่องที่ตนเองสนใจผ่านช่องหรือ Blog ของตนเอง ผ่าน
ตัวอักษรหรือวิดีโอ  

การท าการตลาดผ่าน Influencer เติบโตขึ้นเรื่อยๆ เนื่องจาก ผลตอบแทนจากการลงทุน
ท าการตลาด ความเชื่อมั่นของผู้บริโภคท่ีมีต่อ Influencer และพฤติกรรมของผู้บริโภคในการหาข้อมูล
สินค้า โดยสถิติจาก One Production ปี2560 ระบุว่าผลตอบแทนการลงทุนในการท าการตลาดผ่าน 
Influencer มีมากกว่าผลการตอบแทนจากการโฆษณาแบบเดิมถึง 11 เท่า อีกทั้ง 90% ของผู้บริโภค
มีความเชื่อมั่นจากการแนะน าสินค้าของ Influencer และ 60% ของผู้บริโภค ยังหาข้อมูลสินค้าจาก 
Blog Vlog หรือ โพสต์ต่างๆบน Social Media ก่อนตัดสินใจซื้อ 

นอกจากนี้ Influencer ยังมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม ความคิด และการตัดสินใจของผู้บริโภค 
เพราะมีความน่าเชื่อถือในการเล่า และเปรียบเทียบสินค้า ด้วยการสร้างคอนเทนต์ในประเด็นเฉพาะ
อย่างที่ Influencer แต่ละคนถนัด Influencer จึงมีความส าคัญในการท าการตลาด โดยมีข้อดีคือ มี
ค่าใช้จ่ายน้อยกว่าการท าโฆษณาผ่านโทรทัศน์ สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้โดยตรง และมี 
Engagement ของกลุ่มเป้าหมายสูง ซึ่งแบรนด์สินค้าจะเลือก Influencer ที่ตรงกับความต้องการของ
แบรนด์ โดยจาก Brandbuffet ระบุว่า แบรนด์สินค้ามักเลือก Influencer ที่เป็น Power Influencer 
คือ Influencer ที่มีจ านวนผู้ติดตามเกิน 100,000 คน แต่การเลือกใช้ Influencer ส าหรับการท า
การตลาดไม่ได้เลือกเฉพาะจ านวนผู้ติดตาม แต่ต้องเลือก Influencer ที่มีแบรนด์บุคคลเหมาะกับแบ
รนด์สินค้าด้วย จึงจะได้รับความน่าเชื่อถือในการน าเสนอสินค้า 

ดังนั้น การสร้างแบรนด์บุคคลของ Influencer และ การสร้างและรักษาจ านวนผู้ติดตาม 
ที่มีส่วนในการคัดเลือกให้น าเสนอสินค้าจากแบรนด์สินค้า จึงเป็นปัจจัยที่ใช้ในการศึกษาและการวิจัย
ครั้งนี้ โดยเลือก Influencer ที่เป็นคนธรรมดา และน าเสนอตนเองผ่านวิดีโอผ่านช่องทาง YouTube 
และ ศึกษาทัศนคติของผู้บริโภคท่ีมีผลต่อการติดตาม Influencer 
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1.2 ขอบเขตงานวิจัย 
 

งานวิจัยฉบับนี้มุ่งเน้นศึกษากลยุทธ์ ขั้นตอนในการสร้างแบรนด์บุคคล รวมถึง เป้าหมาย
หรือความต้องการที่มีผลต่อการสร้างแบรนด์บุคคล โดยมีกรณีศึกษา คือ บุคคลที่สร้างแบรนด์บุคคล
ผ่านวิดีโอในช่องทาง YouTube หรือที่เรียกว่า YouTuber อีกทั้งศึกษาในมุมมองของผู้ติดตามที่
ติดตาม YouTuber ประเภทนั้นๆ ในด้านเหตุผลในการติดตาม ทัศนคติ ความเชื่อถือ และพฤติกรรม 

ในส่วนขอบเขตด้านประชากรในการวิจัยของบุคคลที่สร้างแบรนด์บุคคลผ่านวิดีโอใน
ช่องทาง YouTube หรือ  YouTuber แบ่งเป็น 3 กลุ่มคือ YouTuber ประเภทบันเทิง สนุกสนาน 
(Comedy & Lifestyle) YouTuber ประเภทพากย์เกม (Cast Game) และ YouTuber ประเภทบิวตี้
บล็อกเกอร์ (Beauty Blogger) จ านวน 7 คน โดยกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวต้องเป็น YouTuber ที่มี
จ านวนผู้ติดตามมากกว่า 100,000 คน และ ขอบเขตด้านประชากรในการวิจัยของผู้ติดตามที่ติดตาม 
YouTuber ประเภทนั้นๆ จ านวน 13 คน แบ่งออกเป็นผู้ติดตาม  YouTuber ประเภทบันเทิง 
สนุกสนาน (Comedy & Lifestyle) 4 คน ผู้ติดตาม YouTuber ประเภทพากย์เกม (Cast Game) 4 
คน และ ผู้ติดตาม YouTuber ประเภทบิวตี้บล็อกเกอร์ (Beauty Blogger) จ านวน 5 คน โดยคละ
ระยะเวลาการเข้าติดตามก่อน - หลังที่ YouTuber มีผู้ติดตาม 100,000 คน และการวิจัยในครั้งนี้มี
ระยะเวลาในการศึกษาทั้งสิ้น 5 เดือน ตั้งแต่ในเดือนมกราคม – พฤษภาคม 2561 

 
1.3 วัตถุประสงค์งานวิจัย 

 
1.3.1 เพ่ือศึกษากลยุทธ์และขั้นตอนในการสร้างแบรนด์บุคคล (Personal Branding) 

ของ YouTuber แต่ละประเภท  
1.3.2 เพ่ือศึกษาเป้าหมายหรือความต้องการที่มีต่อการสร้างวิดีโอของ YouTuber ในแต่

ละช่วงของการสร้างแบรนด์บุคคล (Personal Branding) 
1.3.3 เพ่ือศึกษาวิธีการสร้างและรักษาผู้ติดตามของ YouTuber แต่ละประเภท 
1.3.4 เพ่ือศึกษาความแตกต่างของแบรนด์บุคคลที่ YouTuber ต้องการ กับ แบรนด์

บุคคลที่ผู้บริโภครับรู้ 
1.3.5 เพ่ือศึกษาความแตกต่างระหว่างวิธีที่ YouTuber ใช้ในการสร้างและรักษาผู้ติดตาม 

กับ เหตุผลที่ผู้ติดตามเลือกติดตาม YouTuber 
1.3.6 เพ่ือศึกษาความแตกต่างในด้านทัศนคติ ความเชื่อถือและพฤติกรรมของผู้บริโภคต่อ 

YouTuber ที่มีความแตกต่างในการเข้าติดตามก่อน – หลัง  
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1.4 ค าถามงานวิจัย 
 

1.4.1 กลยุทธ์และขั้นตอนในการสร้ างแบรนด์บุคคล (Personal Branding) ของ 
YouTuber แต่ละประเภทเป็นอย่างไร 

1.4.2 เป้าหมายและความต้องการที่มีต่อการสร้างวิดีโอของ YouTuber ในแต่ละช่วงของ
การสร้างแบรนด์บุคคล (Personal Branding) มีความแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร 

1.4.3 วิธีการสร้างและรักษาผู้ติดตามของ YouTuber แต่ละประเภทเป็นอย่างไร 
1.4.4 เหตุผลในการติดตาม YouTuber ทัศนคติ ความเชื่อถือ และพฤติกรรม ของ

ผู้ติดตามเป็นอย่างไร 
1.4.5 วิธีการในการสร้างและรักษาผู้ติดตามของ YouTuber มีความแตกต่างกัน กับ

เหตุผลในการติดตาม YouTuber ของผู้บริโภค ที่เป็นผลมาจากเป้าหมายหรือความต้องการที่แตกต่าง
กันของ YouTuber ในแต่ละช่วงของการสร้างแบรนด์บุคคล (Personal Branding) อย่างไร 

1.4.6 ผู้บริโภคที่มีความแตกต่างด้านการเข้าติดตาม YouTuber ก่อน - หลัง มีความ
แตกต่างกันในด้านทัศนคติ และความเชื่อถือต่อ YouTuber และพฤติกรรมของผู้ติดตาม อย่างไร 

 
1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 
1.5.1 ท าให้ทราบขั้นตอนในการสร้างแบรนด์บุคคล (Personal Branding) ที่ เป็น

ประโยชน์ต่อบุคคลที่ต้องการสร้างตัวตนของตนเองในช่องทาง YouTube และสามารถน าไปปรับใช้
ในการสร้างแบรนด์บุคคล (Personal Branding) ผ่านช่องทางอ่ืนๆได้ 

1.5.2 บุคคลที่ต้องการเป็น Online Influencer สามารถน าวิธีการสร้างและรักษา
ผู้ติดตาม มาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ 

1.5.3 ท าให้ทราบแรงจูงใจของผู้บริโภคในการตัดสินใจติดตาม YouTuber นั้นๆ และ สิ่ง
ที่มีผลต่อทัศนคติและความเชื่อถือของผู้บริโภคท่ีมีต่อ YouTuber รวมถึงพฤติกรรมของผู้บริโภค 

Ref. code: 25605902115152ZQW



4 
 

บทที ่2 
วรรณกรรมและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
ในบทนี้ถือเป็นการทบทวนข้อมูลตามแหล่งต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นงานวิจัย แนวคิด และ

บทความในอดีตที่มีความเกี่ยวข้องกับหัวช้อ “ขั้นตอนการสร้างแบรนด์บุคคล (Personal Branding) 
วิธีการสร้างและรักษาผู้ติดตามของ YouTuber และเหตุผลในการติดตาม YouTuber ของผู้บริโภค” 
โดยผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าเพ่ือน ามาเป็นแนวทางและกรอบของงานวิจัยครั้งนี้ โดยครอบคลุม
เนื้อหาในประเด็นต่างๆ ดังนี้ 

 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับ Influencer 

 
2.1.1 ความหมายของ Influencer 

Plan Digital, 2560 ระบุความหมายของ Influencer ไว้ว่า Influencer หมายถึง 
ผู้ที่ มี อิทธิพลในสังคมออนไลน์  เช่น Instagram Facebook และ YouTube และ มีผู้ติดตาม 
(Follower) จ านวนมาก 

2.1.2 ความหมายและความส าคัญของ Influencer Marketing 
Plan Digital, 2560 ให้ความหมายของ Influencer Marketing ไว้ว่า Influencer 

Marketing เป็นรูปแบบการท าการตลาดผ่าน Influencer เพ่ือน าเสนอผลิตภัณฑ์ บริการ หรืออ่ืนๆ 
ให้กับ Follower ที่ติดตามช่องทางออนไลน์ต่างๆของ Influencer และมีความส าคัญต่อการท า
การตลาดของแบรนด์สินค้า เนื่องจาก ผู้ติดตาม หรือ Follower ให้ความเชื่อถือต่อการน าเสนอสินค้า 
มากกว่า การน าเสนอสินค้าผ่านการโฆษณาแบบเดิม 

 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับ YouTube 

 
2.2.1 ความหมายของ YouTube.com 

YouTube.com เป็นเว็บไซต์แลกเปลี่ยนภาพวิดีโอ โดยในเว็บไซต์นี้ ผู้ใช้สามารถ
อัพโหลดวิดี โอ เข้ า ไป เปิดดู วิ ดี โอที่ มี อยู่  และแชร์ วิ ดี โอ เหล่ านี้ ให้คน อ่ืนดู ได้ โดยไม่ เสี ย
ค่าใช้จ่าย ใน YouTube จะมีข้อมูลเนื้อหา และ คลิปวิดีโอทั้งที่มาจากรายการโทรทัศน์ มิวสิกวิดีโอ 
และวิดีโอบล็อกกิ้ง (ซึ่งเป็นการสร้างบล็อกโดยมีส่วนของข้อมูลที่เป็นภาพ วิดีโอเป็นส่วนประกอบ 
โดยเฉพาะเป็นภาพวิดีโอที่เกิดจากมือสมัครเล่นถ่ายกันเอง) คลิปวิดีโอที่เผยแพร่อยู่บนเว็บไซต์ 
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YouTube ส่วนมากเป็นไฟล์คลิปสั้นๆ ประมาณ 1 - 10 นาที ถ่ายท าโดยคนทั่วไป แล้วอัพโหลดขึ้นสู่
เว็บไซต์ของ YouTube โดยมีการแบ่งประเภทและจัดอันดับคลิปด้วย เช่น ไฟล์ล่าสุด ไฟล์ที่มีผู้ชม
มากที่สุด ไฟล์ที่ได้รับการโหวตมากที่สุด ฯลฯ (Sanook, 2556) 

2.2.2 ความหมายของ YouTube Channel 
YouTube Channel เป็นวิดีโอบล็อคที่ช่วยเผยแพร่ผลงานหรือรวบรวมผลงานที่

น่าสนใจของบุคลลนั้นๆ เพ่ือให้คนที่เข้ามาชมเลือกชมได้อย่างสะดวก ซึ่งบุคคลใดก็สามารถมีสถานี
เป็นของตนเองได้ จากการสมัครใช้บริการ YouTube Channel ผ่านเว็บไซต์ YouTube.com โดย
เริ่มจากสมัครและใช้อีเมลของ Gmail เพ่ือสร้างบัญชี Youtube.com จากนั้นกดสร้าง YouTube 
Channel ของตนเอง เพ่ืออัพโหลดวิดีโอที่เราสร้างขึ้น  ซึ่งการสร้างวิดีโอที่จะน ามาอัพโหลดใน 
YouTube Channel นั้น จะต้องไม่น าเพลง มิวสิควิดีโอ หรือแม้กระทั่งภาพยนต์ที่มีลิขสิทธิ์มาตัดต่อ 
และ จะต้องไม่น าวิดีโอของผู้อ่ืนมาตัดต่อ เพราะเป็นลิขสิทธิ์ของเจ้าของวิดีโอนั้น ซึ่งเจ้าของวิดีโอ
สามารถฟ้องร้องบุคคลที่น าวิดีโอของตนไปตัดต่อได้ (Teemtaro, 2555) 

2.2.3 ความหมายของ YouTuber 
YouTuber คือ อาชีพหนึ่งของคนหรือกลุ่มคนที่มีความสนใจหรือเป็นผู้เชี่ยวชาญ

ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง สร้างสรรค์ บอกเล่าเรื่องราว อธิบายลงลึกในรายละเอียด หรือแชร์ประสบการณ์
ต่างๆในเรื่องราวนั้นๆ ออกมาเป็นวิดีโอ ท าให้คนที่มีความชอบเหมือนๆกันเกิดความสนใจและติดตาม
ชมผลงาน โดยความนิยมจะมีหน่วยวัดจากยอดเข้าชม (View) หรือ ยอดผู้ติดตาม (Subscribe) 
(Juzzmag, 2560) 

2.2.4 ผู้ติดตาม หรือ Subscriber 
ข้ อมู ลจาก  YouTube Creator Academy ระบุ ว่ า  ผู้ ติ ดตาม  เป็ นสิ่ งที่ มี

ความส าคัญมากส าหรับ YouTuber เนื่องจาก ผู้ติดตามมีแนวโน้มที่จะใช้เวลาดูวิดีโอบนช่องนั้นๆ
มากกว่าผู้ดูที่ไม่ได้ติดตาม ซึ่งการได้รับเวลาในการดูเป็นสิ่งที่ส าคัญส าหรับ YouTube Channel โดย
ยิ่งวิดีโอได้รับเวลาในการดูสูง การแสดงผลการค้นหาจากผู้ที่ไม่ได้ติดตามและเป็นวิดีโอแนะน าจะยิ่ง
สูงขึ้นไปด้วย ดังนั้น การสร้างฐานผู้ติดตามให้ชื่นชอบวิดีโอและกลับมาดูเรื่อยๆเป็นสิ่งที่ส าคัญ 

โดย YouTuber ที่มียอดผู้ติดตามมากท่ีสุดในประเทศไทย 10 อันดับแรก (ข้อมูล
เดือนมกราคม 2561 จาก YouTube) มีดังนี ้

Bie The Ska  มีผู้ติดตามจ านวน 6,078,320 คน 
zBing Z.  มีผู้ติดตามจ านวน 4,666,203 คน 
VRZO  มีผู้ติดตามจ านวน 4,488,215 คน 
My Mate Nate มีผู้ติดตามจ านวน 4,052,118 คน 
HeartRocker  มีผู้ติดตามจ านวน 3,723,216 คน 

Ref. code: 25605902115152ZQW



6 
 

Skizz TV  มีผู้ติดตามจ านวน 3,083,163 คน 
Fedfeclip  มีผู้ติดตามจ านวน 2,796,282 คน 
Kaykai Salaider มีผู้ติดตามจ านวน 2,727,757 คน 
Tae Exzenfire  มีผู้ติดตามจ านวน 2,677,803 คน 
Kanninich  มีผู้ติดตามจ านวน 2,578,637 คน 
นอกจากนี้ ผู้ติดตาม ยังมีหลายประเภท ซึ่งแบ่งตามพฤติกรรมของผู้ติดตามได้ 

ดังนี้ (Kristin Piombino, 2557) 
2.2.4.1 ผู้ติดตามแบบเงียบๆ คือ บุคคลที่รู้จักแบรนด์ที่ติดตามและอ่านเนื้อหาที่

โพสต์เป็นบางครั้งหากโพสต์นั้นตรงกับความสนใจของบุคคลนั้น 
2.2.4.2 ผู้ติดตามแบบบังเอิญ คือ บุคคลที่ชอบโพสต์บางโพสต์ เนื่องจากมี

ประสบการณ์ที่ดีกับแบรนด์ในอดีต หรือ ต้องการเพียงหาข้อมูลความรู้ที่สามารถน าไปแลกเปลี่ยนกับ
เพ่ือน 

2.2.4.3 ผู้ติดตามที่มองหาแต่ส่วนลดหรือของแจก คือ บุคคลที่มักมองหาโปรโมชั่น 
ส่วนลด หรือของแถมจากแบรนด์ 

2.2.4.4 ผู้ติดตามที่ไม่พอใจ คือ บุคคลที่ติดตามเพ่ือต้องการบอกประสบการณ์หรือ
สิ่งที่ไม่ดีเก่ียวกับแบรนด์ 

2.2.4.5 ผู้ติดตามที่หวังท าลายแบรนด์ คือ บุคคลที่ท าสิ่งใดก็ได้เพ่ือท าลายแบรนด์
ของบุคคลนั้น 

2.2.4.6 ผู้ติดตามที่เป็นเชียร์ลีดเดอร์ คือ บุคคลที่ไลค์ คอมเมนต์ หรือแชร์โพสต์
ของแบรนด์เกือบทุกโพสต์ ซึ่งไม่อาจแน่ใจได้ว่าบุคคลเหล่านั้นได้อ่านโพสต์แล้วหรือไม่ 

2.2.4.7 ผู้ติดตามแบรนด์รอยัลตี้ คือ ผู้ติดตามท่ีติดตามแบรนด์ และแนะน าแบรนด์
ต่อไปยังครอบครัว เพ่ือน หรือคนรู้จักทั้งบนโลกออนไลน์และออฟไลน์ ซึ่งหากเกิดความคิดเห็นด้าน
ลบเกี่ยวกับแบรนด์ บุคคลเหล่านี้จะแก้ต่างให้แบรนด์อีกด้วย  

2.2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ YouTube และ Blogger 
เมธชนัน สุขประเสริฐ (2558), ศึกษาปัจจัยจากการใช้สื่อ YouTube ที่ส่งผลต่อ

ความตั้งใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคในประเทศไทย กรณีศึกษา Beauty Blogger พบว่า ปัจจัยที่มาก
ที่สุดคือปัจจัยทางด้านอิทธิพลของ Blogger รองลงมาคือปัจจัยด้านเนื้อหาที่ให้ประโยชน์ และล าดับที่
สามคือปัจจัยด้านการเปิดรับสื่อ โดยส่งผลในเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค แสดงให้เห็น
ว่าตัว Blogger และเนื้อหาที่ Blogger สื่อออกมานั้น ต้องมีความสอดคล้องกับความสนใจในการ
เปิดรับสื่อของผู้บริโภคด้วยถึงจะก่อให้เกิดความตั้งใจซื้อสินค้านั้นๆที ่Blogger น าเสนอ 
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Morgan Glucksman, 2560 ศึกษาบทบาทของ Social Media Influencer ที่
เป็น Lifestyle Branding ต่อผู้บริโภค และ แบรนด์สินค้า กรณีศึกษา Lucie Fink โดย Morgan 
Glucksman ได้ตั้งสมมติฐานไว้ว่า การท าการตลาดโดยใช้ Social Media Influencer สามารถ
เปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์ระหว่างแบรนด์สินค้าและผู้บริโภคได้ ซึ่งจากการวิจัยพบว่า Social Media 
Influencer ที่โปรโมท Lifestyle ของตนเอง จะประสบความส าเร็จเมื่อ Influencer มีความมั่นใจใน
ตนเอง มีความซื่อสัตย์ และ มีปฎิสัมพันธ์กับผู้ชม อีกทั้งการท าการตลาดโดยใช้ Social Media 
Influencer สามารถท าลายก าแพงระหว่างผู้บริโภค แบรนด์สินค้า แม้กระทั่งผู้ติดตาม ซึ่งจากการ
วิจัย เห็นได้ชัดว่าการท าการตลาดโดยใช้ Social Media Influencer ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใน
ด้านปฏิสัมพันธ์ของแบรนด์กับผู้บริโภคในเชิงบวก นอกจากนี้ ความซื่อสัตย์ เป็นตัวของตัวเอง และ
ความเปิดกว้างของ Influencer ก็มีส่วนช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้ติดตามและแบรนด์สินค้า
ได้อีกด้วย 

 
2.3 แนวคิดการสร้างแบรนด์บุคคล (Personal Branding) 

 
2.3.1 ความหมายของแบรนด์บุคคล (Personal Branding) 

การสร้างแบรนด์บุคคล คือ การท าการตลาดให้แก่ตนเองหรืออาชีพของตนเองใน
ฐานะแบรนด์สินค้า ซึ่งถูกพูดถึงครั้งแรกเม่ือปี 2540 โดย Tom Peters 

การสร้างแบรนด์บุคคล เป็นกระบวนการต่อเนื่องในการสร้างภาพหรือการแสดงผล
เกี่ยวกับบุคคล กลุ่ม หรือ องค์กร ที่ก าหนดไว้ในใจของผู้บริโภค โดยนักการตลาด McNally และ 
Speak ระบุความหมายของแบรนด์บุคคลไว้ว่า แบรนด์บุคคล คือ ความเข้าใจ (Perception) หรือ 
ความรู้สึก (Emotion) ของบุคคลอ่ืน โดยมาจากประสบการณ์โดยรวมผ่านการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคล
นั้นๆ 

2.3.2 ความส าคัญของการสร้างแบรนด์บุคคล (Personal Branding) 
ณิชชา อนุตรกุลศร, 2558 กล่าวถึงความส าคัญของการสร้างแบรนด์บุคคล คือ 

การสร้างแบรนด์บุคคลสามารถท าให้บุคคลธรรมดากลายเป็นต้นแบบทางสังคม และสามารถสร้าง
ความเชื่อถือ ความนิยม ชมชอบ ให้กับสังคมได้ รวมถึงสามารถสร้างบุคคลนั้นให้กลายเป็นแบรนด์
สินค้าท่ีสามารถจับต้องได้ และสร้างมูลค่าความส าเร็จทางการตลาดได้ 

เสริมยศ ธรรมรักษ์, 2554 ได้ให้ความเห็นไว้ว่าแบรนด์บุคคลมีความยิ่งใหญ่กว่าตัว
บุคคล กล่าวคือ หากบุคคลใดบุคคลหนึ่งมีการสร้างแบรนด์บุคคลขึ้นมา แบรนด์บุคคลนั้นจะยังคงอยู่
ถึงแม้บุคคลนั้นไม่มีชีวิตอยู่บนโลกนี้แล้ว เช่น ไมเคิล แจ๊คสัน ที่มีแบรนด์บุคคลเป็น ราชาเพลงป๊อป 
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นอกจากนี้เมื่อแบรนด์บุคคลมีความแข็งแกร่งแล้ว สามารถขยายแบรนด์บุคคล (Brand Extension) 
ไปสู่ธุรกิจต่างๆได้ เช่น แบรนด์เดวิด เบคแฮม จากแบรนด์นักฟุตบอล น าไปสู่แบรนด์น้ าหอมเบคแฮม 

2.3.3 ทฤษฎี ก า รน า เ สนอตั ว ตน ขอ ง  Goffman (Goffman’s self-presentation 
Theory) 

Erving Goffman ได้น าเสนอแนวคิดที่เรียกว่า การวิเคราะห์เชิงละคร มาอธิบาย
การกระท าของมนุษย์ โดยมองว่ามนุษย์มีการกระท าโต้ตอบกับผู้อ่ืนโดยการน าเสนอตัวตนของเราให้
ผู้อ่ืนได้เห็นหรือรู้จัก ผ่านภาษา ค าพูดที่ใช้ กิริยาท่าทาง การแต่งกาย ฯลฯ ในการน าเสนอตัวตนนี้ใช้
วิธีการแบบเดียวกับการเล่นละคร กล่าวคือทุกคนมีการกระท าทางสังคมต่อผู้ อ่ืนด้วยการเล่นละครให้
ผู้อื่นดู โดยมีองค์ประกอบหลักของการวิเคราะห์คือ หน้าฉาก หลังฉาก และผู้ชม 

องค์ประกอบของหน้าฉาก คือ การน าเสนอตัวตนของตนเองที่อยากให้ผู้อ่ืนเห็น
หรือรับรู้ ผ่านการเลือกใช้ถ้อยค า กริยาท่าทาง การวางตัว สีหน้าและการแต่งกาย ส่วนองค์ประกอบ
หลังฉาก คือ ความรู้สึกนึกคิดที่ไม่ต้องการเปิดเผยหรือน าเสนอให้ผู้อ่ืนรับรู้ เป็นส่วนที่มีความเป็น
ส่วนตัว หรือที่เรียกว่า ตัวตนที่ซ่อนอยู่ และองค์ประกอบของผู้ชม คือ บุคคลอ่ืนที่บุคคลนั้นก าลังมี
ปฏิสัมพันธ์ด้วย ดังนั้นตัวตนในความหมายของ Goffman จึงเป็นการรับรู้ที่เกิดขึ้นจากปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้แสดงกับผู้ชม 

2.3.4 กระบวนการสร้างแบรนด์บุคคล (The Personal Branding Process)  
2.3.4.1 กระบวนการสร้างแบรนด์บุคคล (The Personal Branding Process: 

DCCM) ของ Dan Schabel แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ต่อไปนี้ 
(1) การส ารวจค้นหา (Discover) เป็นการส ารวจว่าคุณเป็นใคร อะไรที่คุณ

ต้องการท าในชีวิต เป้าหมาย แรงบันดาลใจของคุณคืออะไร แรงขับเคลื่อนคืออะไร นอกจากนี้ ต้อง
ส ารวจจุดแข็งที่เหนือกว่าคนอ่ืน 

(2) การสร้ า ง  (Create) เป็ นขั้ นตอนที่ จ ะต้ อ งสร้ า งหรื อก าหนด
กลุ่มเป้าหมาย และบุคคลที่ตัวคุณเกี่ยวข้องด้วยมีใครบ้าง เช่น ลูกค้า ผู้ฟัง ผู้ชม หัวหน้างาน หรือ
ลูกน้อง กลุ่มเป้าหมายเหล่านี้ชอบหรือ ไม่ชอบอะไร ก าหนดแก่นแท้หลักของตนเอง (Brand Core) 
หรืออีกนัยหนึ่งคือ การนิยามความเป็นตัวเองออกมาด้วยค าหรือข้อความสั้นๆ โดยแก่นแท้หลักควร
จะต้องมาจากความเป็นตัวตนของคุณอย่างแท้จริง หรือพัฒนามาจากจุดแข็งที่มีอยู่จริง ซึ่งต้องมี
คุณลักษณะคือ มีความแตกต่าง (Differentiation) และมีความสัมพันธ์ (Relevance) หรือเป็นสิ่งที่
กลุ่มเป้าหมายนั้นต้องการหรืออยากจะพบเห็น ก าหนดเหตุผล - ท าไม (Reason – Why) ควรตอบ
ค าถาม ให้ได้ว่า “ท าไมต้องเป็นคุณ” เพ่ือท าให้ทุกคนมีความเชื่อถือในจุดแข็งของคุณ และสุดท้ายคือ 
การก าหนดคุณลักษณะหรือบุคลิกภาพของแบรนด์บุคคล (Brand Characteristic or Brand 
Personality) โดยก าหนดบุคลิกที่ชัดเจนว่าคุณจะเป็นคนแบบใด เช่น สุขุม ฉลาด หรือ คิดแตกต่าง 
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(3) การสื่อสาร (Communicate) การสื่อสารให้บุคคลอ่ืนเห็นสิ่งที่คุณ
ก าหนดไว้ โดยก่อนที่คุณจะสื่อสารไปยังบุคคลต่างๆ ต้องพิจารณาก่อนว่า กลุ่มผู้รับสาร เป้าหมายที่
คุณต้องการสื่อสารด้วยเป็นใคร เช่น แผนกทรัพยากรบุคคล ครูอาจารย์ ลูกค้า ผู้ชม ผู้ฟัง จากนั้นจึง
เลือกสื่อในการน าเสนอเพ่ือให้การสื่อสารแบรนด์ของตัวคุณเองมีความหมาย 

(4) การรักษา (Maintain) เมื่อแบรนด์คุณมีความชัดเจนและแข็งแกร่งขึ้น
ในทุกๆการท างานจะต้องรักษาและคงสภาพความเป็นตัวตนของคุณให้คงไว้ (Consistency)  
กระบวนการการสร้างแบรนด์บุคคลของ Michelle Robin  

2.3.4.2 Michelle Robin มีประสบการณ์ด้านการสร้างแบรนด์ทั้งแบรนด์สินค้า 
แบรนด์องค์กร รวมถึงแบรนด์บุคคล ซึ่ง Michelle Robin กล่าวว่าการมีแบรนด์บุคคลที่ดีนั้นสามารถ
ท าให้การท างานประสบความส าเร็จได้ง่ายมากยิ่งขึ้น ซึ่งกระบวนการการสร้างแบรนด์บุคคล มี 4 
ขั้นตอน ดังนี้ (Brandyourcareer.com) 

(1) Discover เป็นการค้นพบตัวของตัวเอง โดยสามารถเริ่มได้จากการเห็น
ภาพตัวตนได้อย่างชัดเจนว่า เราเป็นใคร เพ่ือที่จะได้สามารถสร้างจุดแข็งจากสิ่งที่เรามีให้โดดเด่นกว่า
บุคคลอื่นๆ 

(2) Distinguish คือการแยกจุดแข็งของตนเอง โดยเป็นขั้นตอนที่จะเลือก
และระบุความสามารถของตนเองในแต่ละความสามารถให้ชัดเจนมากขึ้น จากสมการ Who You Are 
+ Your Needs = Your Value 

(3) Develop คือการพัฒนาตนเอง ผลงาน และกลุ่มเป้าหมาย โดยเป็น
ขั้นตอนที่ทดลองและปรับปรุงว่าสารที่ตนเองส่งไปให้ผู้รับสารถูกต้องและเหมาะสมหรือไม่ อีกท้ังมีผล
ตอบรับในกลุ่มผู้รับสารว่าอย่างไร 

(4) Deliver คือการสื่อสารที่เหมาะสมให้แก่ผู้รับสาร ได้ทราบถึงจุดแข็ง
หรือสิ่งที่บุคคลนั้นต้องการจะสื่อให้ผู้รับสารรับรู้ 

2.3.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแบรนด์บุคคล 
Rangarajan Gelb และ Vandaveer วิจัยเรื่อง กลยุทธ์การสร้างแบรนด์บุคคลของ

ผู้ ให้บริการและผลที่ได้รับ โดยการสัมภาษณ์บุคคลที่ต้องการขายบริการของตนเอง 33 คน 
ประกอบด้วย ผู้ให้บริการด้านการปรึกษา 7 คน ทนายความ 1 คน และผู้จัดการด้านการตลาดและ
การขาย 25 คน พบว่า บุคคลทุกคนมีแบรนด์บุคคลเป็นของตนเองไม่ว่าบุคคลนั้นจะรู้หรือไม่ก็ตาม ซึ่ง
แบรนด์บุคคลนี้เกิดจากบุคลิคภาพ ประสบการณ์ และการสื่อสารกับบุคคลอ่ืน โดยแบรนด์บุคคล
สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาซึ่งเป็นความท้าทายของบุคคลนั้นๆในการบริหารและจัดการแบ
รนด์ของตนเอง (Rangarajan Gelb และ Vandaveer, 2560) 

Ref. code: 25605902115152ZQW



10 
 

Labrecque Markos และ Milne ได้ท าการศึกษาวิธีการจัดการแบรนด์บุคคลบน
โลกออนไลน์ โดยสัมภาษณ์นักศึกษา 12 คน เพ่ือศึกษาวิธีการจัดการการโพสต์เฟสบุ๊ค และความรู้สึก
เมื่อมีบุคคลอ่ืนแสดงความคิดเห็นบนโพสต์นั้นๆ พบว่า สิ่งที่บุคคลโพสต์และบุคคลอ่ืนแสดงความ
คิดเห็นบนโพสต์นั้นเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างแบรนด์บุคคลทางอ้อม โดยการสร้างแบรนด์บุคคลเป็นสิ่ง
ที่หลีกเลี่ยงไม่ได้เมื่อบุคคลนั้นๆมีส่วนร่วมบนโลกออนไลน์ เช่น การใช้ Facebook ของตนเอง หาก
บุคคลนั้นโพสต์ค าหรือการกระท าที่เปลี่ยนแปลงไปอาจท าลายแบรนด์บุคคลที่ตนเองมีอยู่ได้ และยัง
พบว่าการควบคุมแบรนด์บุคคลของตนเองเป็นสิ่งที่ยากหรืออาจเป็นไปไม่ได้เลย เนื่องจากมีกลุ่มผู้ฟัง
หรือผู้อ่านหลากหลาย (Labrecque Markos และ Milne, 2554) 
 
2.4 แนวคิดเกี่ยวกับความต้องการและแรงบันดาลใจ 

 
แรงบันดาลใจ หมายถึง ปัจจัยทั้งภายในและภายนอกที่ช่วยกระตุ้นความปราถนาและ

พลังงานให้มีความสนใจและมุ่งมั่นในเรื่องที่ท าอย่างต่อเนื่อง  หรือความหมายในทางจิตวิทยา แรง
บันดาลใจ หมายถึง กระบวนการที่กระตุ้นความตื่นเต้นและการกระท าให้คงอยู่โดยสมัครใจ ซึ่งการ
กระท านั้นจะท าเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่บุคคลนั้นต้องการ (Scan Capture, 2016) 

ความต้องการ ในความหมายตามพจนานุกรมไทยฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525 
หมายถึง ความอยากได้หรือประสงค์จะได้ ซึ่งเมื่อเกิดความรู้สึกดังกล่าวจะท าให้ร่างกายไม่สามารถอยู่
นิ่ง จะพยายามดิ้นรน และแสวงหาเพื่อตอบสนองความต้องการนั้นๆ 

ทฤษฎีความต้องการที่ใช้กันอย่างแพร่หลาย คือ ล าดับขั้นความต้องการของมาส
โลว์ (Maslow's hierarchy of needs) เป็นทฤษฎีทางจิตวิทยา โดยมักถูกน าเสนอโดยรูปแบบพิระ
มิด ที่ความต้องการพ้ืนฐานที่สุดจะอยู่ข้างล่างและความต้องการความส าเร็จในชีวิต (self-
actualization) จะอยู่บนสุด 
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ภาพที่ 2.1 ล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow's hierarchy of needs) 
ล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow's hierarchy of needs) แบ่งออกเป็น 5 

ชั้นของความต้องการต่างๆ คือ ความต้องการทางกายภาพ (Physical Basic Needs) ความต้องการ
ความมั่นคงปลอดภัย (Safety Needs) ความต้องการทางสังคม (Social Needs) ความต้องการได้รับ
การยกย่อง (Self-esteem Needs) และ ความต้องการความส าเร็จในชีวิต (Self-Actualization 
Needs) ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ (Wikipedia) 

 
2.4.1 ความต้องการทางกายภาพ (Physical Basic Needs) เป็นความต้องการเพ่ือจะอยู่

รอดของมนุษย์ โดยอากาศ น้ า และอาหาร เป็นสิ่งที่ร่างกายต้องการเพ่ือให้มนุษย์สามารถมีชีวิตอยู่ได้ 
เสื้อผ้า เครื่องนุ่งห่ม และ ที่พัก เป็นสิ่งที่ปกป้องมนุษย์จากสภาพอากาศและสิ่งแวดล้อม รวมถึง 
สัญชาตญาณและความต้องการทางเพศที่ถูกพัฒนามาจากการแข่งขันเพ่ือโอกาสในการผสมและ
สืบพันธุ์ 

2.4.2 ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย (Safety Needs) เมื่อความต้องการทาง
กายภาพได้รับการตอบสนองในระดับที่พอเพียง ความต้องการความมั่นคงปลอดภัยจะมีอิทธิพลกับ
พฤติกรรม หากไม่มีความปลอดภัยทางกายภาพ (จากสาเหตุ เช่น อาชญากรรมสงคราม การก่อการ
ร้าย ภัยพิบัติธรรมชาติ หรือ ความรุนแรงในครอบครัว) คนอาจมีอาการของความผิดปกติที่เกิดหลัง
ความเครียดที่สะเทือนใจ (post-traumatic stress disorder) และอาจมีส่งผ่านความเครียดนี้ไปยัง
คนรุ่นหลังได้ ถ้าไม่มีความปลอดภัยมั่นคงทางเศรษฐกิจ (จากสาเหตุ เช่น วิกฤติเศรษฐกิจ หรือ การ

ความต้องการทางกายภาพ (Physical Basic Needs) 

ความต้องการความม่ันคงปลอดภัย (Safety Needs) 

ความต้องการทางสังคม (Social Needs) 

ความต้องการได้รับการยกย่อง 

(Self-esteem Needs) 

ความต้องการ 

ความส าเร็จในชีวิต  

(Self-Actualization Needs) 
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ขาดโอกาสทางการงาน) ความต้องการความมั่นคงปลอดภัยนี้ อาจปรากฏออกมาในรูปของ การนิยม
งานที่มีความมั่นคง กระบวนการร้องทุกข์เพ่ือปกป้องบุคคลจากการกลั่นแกล้งของผู้บังคับบัญชา 
ปกป้องบัญชีเงินฝาก หรือ เรียกร้องนโยบายต่างๆ โดยความต้องการความมั่นคงปลอดภัย รวมถึง
ความมั่นคงปลอดภัยส่วนบุคคล ความมั่นคงปลอดภัยทางการเงิน สุขภาพและความเป็นอยู่ และ
ระบบรับประกัน-ช่วยเหลือ ในกรณีของอุบัติเหตุหรือความเจ็บป่วย 

2.4.3 ความต้องการทางสังคม (Social Needs) มนุษย์ต้องการที่จะรู้สึกเป็นเจ้าของและ
ถูกยอมรับ ไม่ว่าจะเป็นในระดับกลุ่มสังคมใหญ่ เช่น สโมสร กลุ่มศาสนา องค์กรสายอาชีพ ทีมกีฬา 
หรือ ความสัมพันธ์ทางสังคมเล็กๆ (สมาชิกในครอบครัว คู่ชีวิต พ่ีเลี้ยง เพ่ือนสนิท) มนุษย์ต้องการที่
จะรักและถูกรักจากคนอ่ืน ถ้าขาดความต้องการเรื่องนี้ไป หลายๆคนกลายเป็นคนขี้เหงา มีปัญหาการ
เข้าสังคม และ เป็นโรคซึมเศร้า ความต้องการเป็นเจ้าของนี้ บ่อยครั้งที่สามารถจะชนะความต้องการ
ทางกายภาพและความม่ันคงปลอดภัยได้ ขึ้นกับแรงกดดันจากคนรอบข้าง (Peer Pressure) 

2.4.4 ความต้องการได้รับการยกย่อง (Self-esteem Needs) มนุษย์ทุกคนต้องการที่จะ
ได้รับการนับถือและเคารพให้เกียรติ ความเคารพนับถือแสดงถึงความต้องการของมนุษย์ที่จะได้รับ
การยอมรับและเห็นคุณค่าโดยคนอ่ืน คนต้องการที่จะท าอะไรจริงจังเพ่ือจะได้รับการยอมรับนับถือ
และต้องการจะมีกิจกรรมที่ท าให้รู้สึกว่าเขาได้มีส่วนท าประโยชน์ เพ่ือจะรู้สึกว่าตัวเองมีคุณค่า ไม่ว่า
จะเป็นอาชีพ หรือ งานอดิเรก ความไม่สมดุลในความเคารพนับถือ อาจส่งผลให้มีความภาคภูมิใจใน
ตนเองต่ าและรู้สึกต้อยต่ า คนที่มีความภาคภูมิใจในตนเองต่ าต้องการการเคารพจากคนอ่ืนๆ เขาอาจ
พยายามแสวงหาความมีชื่อเสียงซึ่งขึ้นกับผู้อ่ืน คนส่วนใหญ่มีความต้องการความเคารพและความ
ภาคภูมิในในตนเองที่มั่นคง ซึ่งความต้องการได้รับการยกย่องมี 2 ระดับ คือ ระดับล่าง กับ ระดับสูง 
ระดับล่าง เป็นความต้องการความนับถือจากคนอ่ืน ความต้องการสถานะ การยอมรับ ชื่อเสียง 
ศักดิ์ศรี และ ความสนใจ ส่วนระดับสูง เป็นความต้องการความเคารพตัวเอง ความต้องการความ
แข็งแกร่ง ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ ความมั่นใจในตัวเอง ความเป็นตัวของตัวเอง และ อิสระ 
โดยความต้องการเหล่านี้จัดเป็นระดับสูง เนื่องจาก เป็นความต้องการที่ขึ้นกับความสามารถภายใน
มากกว่าซึ่งได้มาโดยผ่านประสบการณ์ 

2.4.5 ความต้องการความส าเร็จในชีวิต (Self-Actualization Needs) หรือ ความสมบูรณ์
ของชีวิต มาสโลว์ได้กล่าวความหมายเกี่ยวกับความต้องการระดับนี้ไว้ว่า “อะไรที่บุคคลเป็นได้ เขา
ต้องเป็น” (“What a man can be, he must be.”) ซึ่งความต้องการนี้เกี่ยวกับศักยภาพสูงสุดของ
บุคคล และการตระหนักถึงศักยภาพนั้น คือความต้องการที่ปรารถนาจะเป็นมากกว่าที่เป็นอยู่ ซึ่งเป็น
ความปรารถนาที่จะเป็นทุกๆอย่างที่เขาจะสามารถเป็นได้ 

โดยลาเฮย์ (อ้างถึงโดย เมธา หริมเทพาธิป, 2560) กล่าวถึง กรอบความคิดที่ส าคัญของ
ทฤษฎีมาสโลว์ ซึ่งระบุว่าบุคคลมีความต้องการเรียงล าดับจากพ้ืนฐานไปยังระดับสูงสุด ซึ่งถือเป็นฐาน
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คิดหรือสมมติฐานของทฤษฎี กล่าวคือ มนุษย์เป็นสิ่งมีชีวิตที่มีความต้องการอยู่เสมอและไม่มีวันสิ้นสุด 
และมากขึ้นเรื่อยๆ สิ่งที่มนุษย์ต้องการขึ้นอยู่กับสิ่งที่ได้รับ หรือมีอยู่แล้ว เมื่อความต้องการอย่างใด
อย่างหนึ่งได้รับการตอบสนองแล้วก็ยังมีความต้องการนั้นต่อไป เช่น ความต้องการในปัจจัยที่จ าเป็น
ในการด ารงชีวิต เป็นต้น ความต้องการที่ได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่เป็นสิ่งจูงใจพฤติกรรมของ
มนุษย์อีก แต่ความต้องการที่ยังไม่ได้รับการตอบสนองจะเป็นสิ่งจูงใจต่อไป และความต้องการของ
มนุษย์มีล าดับของความส าคัญแตกต่างกัน ความต้องการมีหลายด้าน บุคคลมีการแบ่งระดับ
ความส าคัญ ความเร่งด่วนต่อชีวิตแตกต่างกัน และจะแสดงพฤติกรรมที่น าไปสู่ความต้องการที่มี
ความส าคัญมากกว่าก่อนเสมอ 

อย่างไรก็ตาม ในบทความแนวคิดทฤษฎีทางจิตวิทยา (เมธา หริมเทพาธิป , 2560) 
กล่าวถึง เรื่องล าดับขั้นของความต้องการไว้ว่า ในสภาพความเป็นจริง ความต้องการจะสามารถเกิด
การข้ามขั้นขึ้นได้ เช่น บุคคลไม่ได้สนใจที่จะตอบสนองความต้องการทางกายหรือความมั่นคง
ปลอดภัยของตนเอง ได้แก่ การไม่รับประทานอาหารหรือการอดนอนหลายๆ วัน เพียงเพ่ือเอาชนะ
ผู้อ่ืนให้ได้ หรือเพียงเพ่ือต้องการแก้ปัญหาที่ประสบให้ส าเร็จหรือเพียงเพ่ือแสวงหาค าตอบบางอย่าง
ให้กับตนเองเท่านั้น และยังพบว่ามีหลายกรณีเช่นกันที่บุคคลเกิดความต้องการสลับขั้นไปมา 
นอกจากนี้ยังมีบอ่ยครั้งที่แรงผลักดันพฤติกรรมของบุคคลมิได้เกิดจากความต้องการเพียงขั้นใดขั้นหนึ่ง
เท่านั้น แต่เกิดจากความต้องการหลายๆ ขั้นรวมกัน 

 
2.5 แนวคิดเกี่ยวกับ แฟน (Fan) 

 
2.5.1  ความหมายของแฟน (Fan) 

 พจนานุกรมไทยฉบับราชบัณฑิตยสถาน ระบุความหมายค าว่า “แฟน” ไว้ว่า แฟน 
คือ ผู้นิยมชมชอบ เช่น แฟนเพลง แฟนภาพยนต์ แฟนมวย 

 ความหมายแฟนใน Wikipedia คือกลุ่มคนที่คลั่งไคล้หรืออุทิศตนให้กับบุคคล 
กลุ่ม แนวความคิด หรือสิ่งไม่มีชีวิต เช่น อาคารที่มีชื่อเสียง ซึ่งแฟนคลับส่วนใหญ่จะทุ่มเทเวลาและ
สิ่งของเพ่ือสนับสนุน ในบางครั้งจะมีการตั้งแฟนคลับอย่างเป็นทางการ โดยด าเนินการร่วมกับกลุ่ม
ห รื อ บุ ค ค ล ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ สิ่ ง ที่ ชื่ น ช อ บ โ ด ย ต ร ง  โ ด ย แ ฟ น ค ลั บ ส่ ว น ใ ห ญ่ จ ะ เ ป็ น
นักแสดง ดารา นักร้อง และ ทีมฟุตบอล 
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2.5.2 ประเภทของแฟน (Fan) 
2.5.2.1 Abercrombie และ Longhurst ได้แบ่งประเภทของแฟน (Fan) ออกเป็น 

3 กลุ่ม ดังนี้ (Abercrombie and Longhurst, 2541) 
(1) กลุ่มที่ชื่นชอบแต่ไม่มีการรวมตัว คือ บุคคลที่มีความชื่นชอบและ

หลงใหลในสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากสื่อทั่วๆไป และไม่มีการติดต่อกันโดยตรงระหว่างผู้ที่ชื่นชอบในสิ่งเดียวกัน 
(2) กลุ่มที่ชื่นชอบและมีการรวมตัว คือ บุคคลที่มีความชื่นชอบและ

หลงใหลในสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากสื่อทั่วๆไป และยังมีการรวมตัวเพ่ือพบปะและแลกเปลี่ยนเนื้อหากัน
ระหว่างผู้ที่ชื่นชอบในสิ่งเดียวกัน 

(3) กลุ่มท่ีชื่นชอบจากสื่อที่เชี่ยวชาญและมีการรวมตัว คือ บุคคลที่มีความ
ชื่นชอบและหลงใหลอย่างมากในสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยจะรับสื่อเฉพาะสื่อพิเศษที่มาจากผู้เชี่ยวชาญหรือมี
ความรู้อย่างมากในสิ่งที่บุคคลนั้นหลงใหล และมีการรวมตัวเพ่ือพบปะและแลกปลี่ยนความรู้ อีกทั้ง
บุคคลกลุ่มนี้จะให้เวลาเต็มที่กับสิ่งที่ตนเองชื่นชอบ 

2.5.2.2 Joli Jenson แบ่งประเภทของแฟน (Fan) ตามลักษณะอาการ ดังนี้  
(Joli Jenson, 2535) 

(1) แฟนแบบปัจเจกชน คือ บุคคลที่หลงใหลบุคคลเพียงล าพัง 
(2) แฟนแบบกลุ่ม คือ แฟนที่หลงใหลสิ่งใดสิ่งหนึ่งอย่างบ้างคลั่ง มีความ

จงรักภักดีต่อสิ่งที่ตนเองหลงใหลและยังมีความจงรักภักดีต่อกลุ่มที่หลงใหลในสิ่งเดียวกันกับตนด้วย 
ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า การแบ่งประเภท รูปแบบ หรือ ระดับของแฟนนั้น สามารถใช้

เกณฑ์ในการแบ่งคือ ความเป็นปัจเจก การรวมกลุ่ม และ การเลือกใช้สื่อและบริโภคเนื้อหา 
 

2.6 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสาร 
 
2.6.1 ความหมายและกระบวนการของการสื่อสาร 

การสื่อสาร หมายถึง การถ่ายทอดข่าวสาร ความคิด อารมณ์ ทักษะ และอ่ืนๆ ด้วย
การใช้สัญลักษณ์ ได้แก่ ค าพูด รูปภาพ ตัวเลข และกราฟ (พนิดา อินทรลักษณ,์ 2533) 

การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการถ่ายทอดสาร (Message) จากบุคคลหนึ่ง ที่
เรียกว่า “ผู้ส่งสาร” (Source) ไปยังอีกบุคคลหนึ่ง ที่เรียกว่า “ผู้รับสาร” (Receiver) โดยผ่านสื่อหรือ
ช่องทาง (Channel) ต่าง ๆ (ปรมะ สตะเวทิน, 2546) 

ดังนั้น ผู้ส่งสาร คือ ต้นทางของสารหรือแหล่งสาร (Source) และ ผู้รับสาร คือ ผู้ที่
ได้รับการถ่ายทอดความคิด ทัศนคติ หรืออารมณ์ ที่เป็นจุดหมายปลายทางของสาร (Receiver) 
นอกจากผู้ส่งสารและผู้รับสารแล้ว ในกระบวนการของการสื่อสารตามแบบจ าลองกระบวนการสื่อสาร
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ของลาสเวลส์ยังประกอบไปด้วยสาร (Message) ช่องทางการสื่อสาร (Channel) และผลของการ
สื่อสาร (Effect) ที่ใช้ประเมินสถานการณ์ทางการสื่อสารว่าประสบผลส าเร็จหรือล้มเหลว  โดย
กระบวนการของการสื่อสารตามแบบจ าลองกระบวนการสื่อสารของลาสเวลส์ เป็นดังต่อไปนี้  
(กิดานันท ์มลิทอง, 2543) 

 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.2 แบบจ าลองกระบวนการสื่อสารของลาสเวลส์ 

แบบจ าลองการสื่อสารของลาสเวลส์นี้เป็นแบบจ าลองการสื่อสารเบื้องต้น มี
แนวคิดว่าการสื่อสารนั้นจะต้องตอบค าถามต่อไปนี้ให้ได้คือ ใคร (Who) พูดอะไร (Says what) โดยใช้
ช่องทางใด (In which channel) ไปยังใคร (To whom) และได้ผลจากการสื่อสารนั้นอย่างไร (With 
what effect) (กิติมา สุรสนธิ, 2542) 

2.6.1.1 ใคร หมายถึง ผู้ส่ง หรือ ผู้ท าการสื่อสาร เช่น ในการอ่านข่าวผู้อ่านข่าว
เป็นผู้ส่งข่าวไปยังผู้ฟังทางบ้าน เป็นต้น 

2.6.1.2 พูดอะไร หมายถึง การสื่อสารมีวัตถุประสงค์ใด หรือ อะไรเป็นสิ่งที่
เกี่ยวข้องกับเนื้อหาข่าวสารที่ส่งไป 

2.6.1.3 โดยใช้วิธีการและช่องทางใด หมายถึง ผู้ส่งท าการส่งข่าวสารโดยการพูด 
การแสดงกิริยาท่าทาง ใช้ภาพ หรือ การใช้อุปกรณ์ระบบไฟฟ้า เช่น ไมโครโฟน เพ่ือถ่ายทอดเนื้อหา
ข่าวสารให้ผู้รับ 

2.6.1.4 ส่งไปยังใคร ในสถานการณ์อะไร หมายถึง ผู้ส่งจะส่งข่าวสารไปยังผู้รับ
ใดบ้าง เนื่องในโอกาสอะไร เช่น การอ่านข่าวเพื่อให้ผู้ฟังทางบ้านทราบข่าวสารประจ าวัน 

2.6.1.5 ได้ผลอย่างไรในปัจจุบันและอนาคต การส่งข่าวนั้นเพ่ือให้ผู้ฟังผ่านไปเฉย 
ๆ หรือ ผู้ฟังสามารถจดจ าได้ ซึ่งความต้องการผลที่แตกต่างกันนั้นต้องใช้เทคนิควิธีการสื่อสารที่
แตกต่างกัน 

นอกจากนี้ ยังมีแบบจ าลองกระบวนการสื่อสารอีกแบบหนึ่ง ที่เรียกว่า  S-M-C-R 
model สร้างโดยเบอร์โล ซึ่งอธิบายถึงองค์ประกอบหลัก 4 ประการของการสื่อสาร ได้แก่ ผู้ส่งสาร 
สาร ช่องทางการสื่อสาร และผู้รับสาร ซึ่งแต่ละองค์ประกอบต้องอาศัยปัจจัยอ่ืน ๆ ในการท าให้การ
สื่อสารเกิดประสิทธิผล เช่น ผู้ส่งสารจ าเป็นต้องมีทักษะในการสื่อสาร เจตคติ ความรู้ ระบบสังคม 
และวัฒนธรรม สารต้องค านึงถึง องค์ประกอบของสาร โครงสร้างของสาร เนื้อหาสาร รหัสสาร และ

ผู้ส่งสาร 
(Source) 

สาร 
(Message) 

ผู้รับสาร 
(Receiver) 

ช่องทางการ 
สื่อสาร 

(Channel) 

ผล 
(Effect) 
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การน าเสนอสาร ช่องทางในการสื่อสาร ประกอบไปด้วยการเปิดรับประสาทสัมผัสทั้ง 5 ได้แก่ การดู 
การฟัง การสัมผัส การดมกลิ่น และการลิ้มรส และผู้รับสารต้องค านึงถึงทักษะในการสื่อสาร เจตคติ
ความรู้ ระบบสังคม และวัฒนธรรม เช่นเดียวกับผู้ส่งสาร (วิภา ประดิษฐผลพานิช, 2550) 

2.6.2 ประเภทของการสื่อสาร 
ประเภทของการสื่อสารแบ่งได้โดยการใช้ระดับ Communication Process เป็น

เกณฑ์ ตามแนวคิดของ McQuail ซึ่งสามารถแบ่งประเภทของการสื่อสารได้ดังนี้ (กาญจนา แก้วเทพ, 
2541) 

2.6.2.1 Intrapersonal ในระดับนี้การสื่อสารจะเก่ียวกับกระบวนการ Processing 
Information คือ ความเข้าใจ การระลึกจดจ าได้ การตีความข้อมูล ซึ่งมักจะใช้มากในการศึกษาเรื่อง
การรับรู้ข่าวสาร 

2.6.2.2 Interpersonal คือ การสื่อสารระหว่างบุคคล เช่น บทสนทนาระหว่าง
พิธีกรกับแขกรับเชิญในรายการทอล์คโชว์ มีรูปแบบความสัมพันธ์แบบใกล้ชิดเป็นกันเอง 

2.6.2.3 Intragroup มีลักษณะคล้ายคลึงกับ Interpersonal แต่เพ่ิมมิติของ“ความ
เป็นกลุ่ม” เข้าไปมากขึ้น เช่น ความรู้สึกเป็นพวกเดียวกัน หรือ ความจงรักภักดีต่อกลุ่ม  

2.6.2.4 Intergroup มีความคล้ายคลึงกับระดับ Interpersonal และ Intragroup 
แต่เพ่ิมความซับซ้อนมากขึ้น โดยเฉพาะในองค์กรที่เป็นทางการทีมีการควบคุมและการเน้น
ประสิทธิภาพของการถ่ายทอดเผยแพร่ข่าวสาร เช่น การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ของ
องค์กร และ การให้ข้อมูลของบริษัทลูกค้าต่อตัวแทนโฆษณา 

2.6.2.5 Institutional/organization เป็นระดับที่สูงขึ้นมามากกว่าระดับกลุ่ม คือ 
ระดับการศึกษา สถาบัน หนังสือพิมพ์ 

2.6.2.6 Society-Wide เป็นคุณลักษณะเฉพาะของการสื่อสารมวลชนที่สามารถ
ครอบคลุมได้ทั่วทั้งระดับสังคม ซึ่งมีขอบเขตที่รวมเอาระดับแรกๆที่กล่าวถึงข้างต้นเข้ามาเกี่ยวข้อง
ด้วย 

 
2.7 แนวคิดและทฤษฎีการสื่อสารระหว่างบุคคล 

 
2.7.1 ความหมายและความส าคัญของการสื่อสารระหว่างบุคคล 

การสื่อสารระหว่างบุคคล  (Interpersonal Communication) หมายถึง การ
สื่อสารที่ประกอบด้วยบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปมาท าการสื่อสารกันในลักษณะตัวต่อตัว (Person to 
Person) ทั้งฝ่ายผู้ส่งสารและผู้รับสารสามารถที่จะติดต่อแลกเปลี่ยนสารกันได้โดยตรง  (Direct 
Communication) (ปรมะ สตะเวทิน, 2546) 
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Dean Barnlund ได้ให้นิยามของการสื่อสารระหว่างบุคคลไว้ว่า เป็นการสื่อสารที่
เกี่ยวข้องกับการแสวงหาสถานการณ์ทางสังคมและการมีปฏิสัมพันธ์โดยการแลกเปลี่ยนสัญญาณ
ทางวัจนและอวัจนภาษา โดยนิยามนี้เน้นคุณลักษณะที่ส าคัญของการสื่อสารระหว่างบุคคล 5 ประการ 
ดังนี้ (ยุบล เบญจรงคกิจ, 2534) 

(1) ต้องมีคนอย่างน้อยสองคนในสถานการณ์นั้น โดยแต่ละฝ่ายต่างก็รู้ตัวว่ามีอีก
บุคคลหนึ่งอยู่ด้วย 

(2) มีการพึ่งพาอาศัยในการสื่อสารระหว่างกัน 
(3) มีการแลกเปลี่ยนสาร 
(4) สารจะเข้ารหัสเป็นวัจนภาษาหรืออวัจนภาษา 
(5) ไม่มีรูปแบบแน่นอน ไม่เป็นทางการ และมีการปรับเปลี่ยนได้เสมอ 

ธิดารัตน์ วัฒนไพโรจน์ได้ขยายความคุณลักษณะที่ส าคัญของการสื่อสารระหว่างบุคคล ไว้ดังนี้  (ธิดา
รัตน์ วัฒนไพโรจน์, 2544) 

(1) ผู้ที่ท าการสื่อสารจะท าหน้าที่หรือมีบทบาทเป็นทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสาร  เป็น
การสื่อสารในลักษณะร่วมกันกระท า (Co-active) ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ความรู้สึกนึกคิด
อารมณ์ต่าง ๆ ซึ่งกันและกันของทั้งสองฝ่าย 

(2) การสื่อสารระหว่างบุคคลจะมีลักษณะความเป็นส่วนตัว (Privacy) สูง เนื่องจาก 
จ านวนผู้ส่งสารและผู้รับสารมีจ านวนน้อย การพบปะพูดคุยจึงอยู่ในลักษณะที่เป็นเรื่องราวระหว่าง
บุคคลสองคนหรือเพียงไม่ก่ีคนเท่านั้น 

(3) สารที่ส่งหรือถ่ายทอดในการสื่อสารระหว่างบุคคลนั้น  มักจะประกอบด้วย
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับอารมณ์ ความรู้สึก สภาพจิตใจ (Psychological Data) มากกว่าจะเป็นเนื้อหา
สาระที่เน้นหนักในเชิงของเรื่องราวและเหตุผล หรือเรื่องทั่ว ๆ ไป 

(4) ผู้ส่งสารและผู้รับสารในการสื่อสารระหว่างบุคคล มักมีความใกล้ชิดและคุ้นเคย
ซึ่งกันและกัน (Intimacy) 
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2.7.2 ความแตกต่างระหว่างการสื่อสารระหว่างบุคคลและการสื่อสารมวลชน 
ตารางที่ 2.1  
ความแตกต่างระหว่างการสื่อสารระหว่างบุคคลและการสื่อสารมวลชน 

ลักษณะของการติดต่อสื่อสาร การสื่อสารระหว่างบุคคล การสื่อสารมวลชน 
ทิศทางการไหลของข่าวสาร สองทาง ทางเดียว 

ความเร็วในการเข้าถึงผู้รับสารจ านวนมาก ช้า เร็ว 
ความแน่นอนของข่าวสารต่อผู้ฟัง ต่ า สูง 

ความสามารถในการเลือกผู้รับสาร สูง ต่ า 

ความสามารถในการขจัดการเลือกรับสาร สูง ต่ า 
ความสามารถในการตอบสนอง สูง ต่ า 

ผลที่อาจเกิดข้ึน เปลี่ยนแปลงทัศนคติ เพ่ิมพูนความรู้ 

 
จึงสรุปได้ว่า การสื่อสารระหว่างบุคคลและการสื่อสารมวลชนนี้มีความแตกต่างกัน  โดย

การสื่อสารระหว่างบุคคลสามารถรู้ปฏิกิริยาย้อนกลับ (Feedback) ของผู้รับสารได้ ท าให้การสื่อสารมี
ประสิทธิภาพในด้านชักจูงโน้มน้าวใจ  ในขณะที่การสื่อสารมวลชนนั้นจะมีความส าคัญในการ
เปลี่ยนแปลงความรู้สึกนึกคิดท่ีเป็นผลมาจากการได้รับความรู้เพิ่มข้ึน 

2.7.3 ประเภทของผู้ส่งสารในการสื่อสารระหว่างบุคคล 
ในการสื่อสารระหว่างบุคคล ผู้ส่งสารที่เป็นแหล่งข่าวที่ผู้รับสารยอมรับและคล้อย

ตาม สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ (พนิดา อินทรลักษณ์, 2533) 
2.7.3.1 บุคคลในท้องถิ่นที่มีความผูกพันใกล้ชิดกับคนในท้องถิ่น  เช่น คนใน

ครอบครัว เพ่ือนบ้าน เพ่ือนร่วมงาน เป็นผู้ที่มีบทบาทในการเผยแพร่ความรู้ ความคิด และการชักจูง
ให้คนในท้องถิ่นให้ยอมรับหรือมีความคิดเห็นคล้อยตามในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง จากทฤษฎีความสัมพันธ์
ทางสังคม (Social Relationship Theory) ของ เดอ เฟลอร์ (De Fleur) ระบุว่า ความสัมพันธ์ภายใน
กลุ่มมีอิทธิพลต่อการสื่อสาร ซึ่งความสัมพันธ์ที่ไม่เป็นทางการในสังคมหรือความสัมพันธ์แบบเครือ
ญาติ มีบทบาทต่อการตัดสินใจในการยอมรับการเปลี่ยนแปลงสิ่งใหม่ ๆ  

2.7.3.2 บุคคลที่มีความน่าเชื่อถือ อาจจะเป็นบุคคลที่อยู่ภายนอกท้องถิ่นหรือ
ภายในท้องถิ่นก็ได้ ซึ่งออพเพนไฮเมอร์และปราฟดา กล่าวว่า บุคคลยิ่งมีความน่าเชื่อถือมากเท่าไร 
การจูงใจก็จะยิ่งมีประสิทธิภาพมากเท่านั้น ดังนั้น ผู้ส่งสารต้องมีความน่าเชื่อถือในสายตาของผู้รับสาร 
จึงจะท าใหก้ารสื่อสารประสบความส าเร็จได้ 
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2.8 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการสื่อสารระหว่างบุคคล 
 

2.8.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจ เป็นการให้ค่าความรู้สึกของบุคคล โดยค่าความรู้สึกของบุคคลที่มี

ต่อสภาพแวดล้อมจะมีความแตกต่างกัน เช่น ความรู้สึกเลว-ดี พอใจ-ไม่พอใจ สนใจ-ไม่สนใจ (วิมล
สิทธิ์ หรยางกูร, 2526) 

ความพึงพอใจ หมายถึงความต้องการที่ได้บรรลุเป้าหมาย โดยแสดงพฤติกรรมแบบ
มีความสุข ซึ่งสังเกตได้จากสายตา ค าพูด และการแสดงออก (หลุย จ าปาเทศ, 2552) 

2.8.2 การสร้างความพึงพอใจจากการสื่อสารระหว่างบุคคล 
โดยส่วนใหญ่บุคคลจะท าการสื่อสารระหว่างบุคคลกับคนอ่ืน ๆ มากน้อยเพียงใด 

ขึ้นอยู่กับปัจจัย 5 ประการ ได้แก่ (บุษบา สุธีกร, 2531) 
2.8.2.1 ลักษณะความดึงดูดใจของคู่สื่อสาร (Attractiveness) หมายถึง ลักษณะ

ดึงดูดใจในรูปร่างหน้าตาและบุคลิกภาพ เช่น ร่างกายที่สวยงาม รูปร่างที่ได้สัดส่วน บุคลิกภาพที่ดึงดูด
สายตาจากประสบการณ์ของบุคคล 

2.8.2.2 ความใกล้ชิดของคู่สื่อสาร (Proximity) มนุษย์มีธรรมชาติที่ต้องการความ
ใกล้ชิด เพราะเมื่อได้ใกล้ชิดสิ่งใดแล้ว ก็มักจะเอาความรู้สึกของตนเข้าไปผูกพัน และมักมีทัศนคติที่ดี
กับคนที่ได้ใกล้ชิดด้วย 

2.8.2.3 การให้แรงเสริมแก่คู่สื่อสาร (Reinforcement) บุคคลนั้นมีแนวโน้มที่จะ
สื่อสารกับ คนที่ให้สิ่งที่ตนพอใจ คือ การให้แรงเสริม โดยที่แรงเสริมนั้นอาจเป็นวัตถุสิ่งของหรือตัว
เสริมแรงทางสังคม เช่น การพูดจาไพเราะ หรือ ค ายกย่องแบบจริงใจ 

2.8.2.4 ความคล้ายคลึงกันของคู่สื่อสาร (Similarity) โดยทั่วไปมนุษย์มักจะชอบ
พูดคุยสื่อสารกับคนที่มีลักษณะคล้ายๆกัน ซึ่งอาจมีความคล้ายคลึงกันทางกายภาพ เช่น ลักษณะ 
หน้าตา บุคลิกภาพ รวมถึงความคล้ายคลึงกันทางจิตใจ เช่น ความชอบ ความเชื่อ ค่านิยม 

2.8.2.5 การเสริมความแตกต่างของคู่สื่อสาร (Complementary) บางครั้งคนเรา
ในบางสถานการณ์ ก็ชอบที่จะสื่อสารกับคนที่มีลักษณะแตกต่างไปจากตนเอง ทั้งนี้เพราะสิ่งที่ต่างกัน
ออกไปได้ตอบสนองความต้องการของตน และเป็นส่วนที่ช่วยให้ตนเองสมบูรณ์ข้ึน 
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2.9 แนวคิดเกี่ยวกับการเปิดรับสื่อ  
 

2.9.1 ความหมายและพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ 
วิลเบอร์ ชแรมม์ กล่าวว่า ข่าวสารที่เข้าถึงความในใจของผู้รับสารได้มากนั้น เป็น

ตัวก าหนดความส าเร็จของการสื่อสารที่จะท าให้ผู้รับสารเกิดความรู้ ความเข้าใจ เกิดทัศนคติ และ
พฤติกรรมตอบสนอง (Schramm, 1972) 

ผู้รับสารแต่ละคนมีกระบวนการในการเลือกรับข่าวสารที่แตกต่างกันตาม
ประสบการณ์ ความต้องการ และความเชื่อ โดยแซมมวล แอล เบ็คเกอร์  ได้กล่าวถึงพฤติกรรมของ
ผู้รับสารในการเปิดรับสื่อไว้ดังนี้ (Becker, 1987 อ้างถึงใน กฤษณ์วรรณ วรมิศร์, 2553) 

2.9.1.1 การแสวงหาข้อมูล (Information Seeking) บุคคลจะแสวงหาความรู้ เมื่อ
ต้องการให้ตนเองคล้ายคลึงกันกับบุคคลอ่ืนในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือ เรื่องท่ัวๆไป 

2.9.1.2 การเปิดรับข้อมูล (Information Receptivity) บุคคลจะเปิดรับสื่อ เมื่อ
ต้องการทราบข้อมูลที่สนใจ หรือ อยากรู้ 

2.9.1.3 เปิดประสบการณ์ (Experience Receptivity) บุคคลจะเปิดรับข่าวสาร 
เมื่อต้องการท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพ่ือผ่อนคลายอารมณ์  

นอกจากนี้ Mcleod (อ้างถึงใน ประภาพรรณ ลิ้มสุขศิริ, 2543) ได้กล่าวถึง ตัวชี้วัด
พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ ซึ่งมี 2 ตัวชี้วัด คือ วัดวันเวลาที่ใช้กับสื่อ (Time spent with the media) 
และ วัดความถี่จากการใช้สื่อ แยกตามประเภทของเนื้อหาที่แตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม วันเวลาที่ใช้กับ
สื่อของผู้รับสารนั้น ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายอย่าง เช่น ความสนใจของผู้รับสาร เวลาที่มี และการมีสื่อ
ใกล้ตัว (Availability of the Medium) 

2.9.2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเปิดรับสื่อ 
พฤติกรรมการเลือกเปิดรับสื่อของบุคคล ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยต่างๆ โดย ทอดด์ 

ฮันท์ และ เบรนท์ ดี รูเบน ได้กล่าวถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคลไว้ดังนี้  
(Hunt & Ruben, 2536)  

2.9.2.1 ความต้องการ (Need) บุคคลเลือกตอบสนองความต้องการ เพ่ือให้ได้
ข่าวสารที่ต้องการ เพ่ือแสดงรสนิยม เพ่ือการยอมรับทางสังคมและเพ่ือความพึงพอใจ ดังนั้นความ
ต้องการจึงเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดปัจจัยหนึ่งในกระบวนการเลือกรับข่าวสารของบุคคล 

2.9.2.2 ทัศนคติและค่านิยม (Attitude and Values) ทัศนคติ คือความชอบและ
ความมีจิตใจที่โน้มเอียงต่อเรื่องต่างๆ ส่วนค่านิยม คือหลักพ้ืนฐานที่บุคคลแต่ละบุคคลยึดถือ เป็น
ความรู้สึกของบุคคลนั้นในการเลือกที่จะท าหรือไม่ท าอะไรโดยทัศนคติและค่านิยมมีอิทธิพลอย่างยิ่ง
ต่อการเลือกข่าวสาร การเลือกรับรู้หรือตีความหมาย และการเลือกจดจ า  
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2.9.2.3 เป้าหมาย (Goal) การมีเป้าหมายของแต่ละบุคคลมีอิทธิพลต่อการเลือก
ข่าวสาร การเลือกรับรู้หรือตีความหมาย และการเลือกจดจ าของแต่ละบุคคล เพ่ือสนองเป้าหมายของ
บุคคลที่แตกต่างกัน ทั้งเป้าหมายในการด าเนินชีวิต อาชีพ การเข้าสมาคม การพักผ่อน หรือกิจกรรม
ต่างๆที่แต่ละบุคคลก าหนดขึ้น 

2.9.2.4 ความสามารถ (Capability) ความสามารถที่แตกต่างกันของแต่ละบุคคล
ทั้งบุคคลที่ส่งสารและรับสาร มีอิทธิพลต่อการเลือกรับข่าวสาร เลือกรับรู้หรือตีความหมาย และเลือก
จดจ า ซึ่งความสามารถท่ีแตกต่างกัน เช่น ความสามารถด้านภาษา  

2.9.2.5 การใช้ประโยชน์ (Utility) บุคคลแต่ละบุคคลจะเลือกรับข่าวสาร เลือกรับรู้
หรือตีความหมาย และเลือกจดจ า เมื่อเห็นว่าข้อมูลข่าวสารที่บุคคลนั้นรับมาสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได ้

2.9.2.6 ลีลาในการสื่อสาร (Communication Style) บุคคลแต่ละบุคคลจะเลือก
รับสาร โดยขึ้นอยู่กับการสื่อสารของสื่อแต่ละประเภทเช่น วิทยุ โทรทัศน์ หรือหนังสือพิมพ์ และลีลา
ในการสื่อสารของบุคคลที่ส่งสารให้แก่ผู้รับสารนั้นๆด้วย 

2.9.2.7 สภาวะ (Context) สภาวะ หมายถึง สถานที่ บุคคล และเวลาที่อยู่ใน
สถานการณ์นั้น โดยแต่ละบุคคลจะเลือกรับข่าวสาร เลือกรับรู้หรือตีความหมาย และเลือกจดจ า
ข่าวสาร ที่แตกต่างกันเมื่ออยู่ในสภาวะที่แตกต่างกัน ซึ่งสภาวะมีอิทธิพลต่อการเลือกของแต่ละบุคคล
เมื่อมีคนรอบข้างอยู่ด้วย โดยบุคคลจะพิจารณาว่าตนจะถูกมองว่าเป็นอย่างไร และถูกคาดหวังอะไร
จากคนรอบข้าง 

2.9.2.8 ประสบการณ์และนิสัย (Experience and Habit) นิสัยเป็นผลมาจาก
ประสบการณ์ที่แตกต่างกันของแต่ละบุคคล โดยแต่ละบุคคลจะพัฒนาความชอบของสื่อชนิดใดชนิด
หนึ่ง รายการประเภทใดประเภทหนึ่ง ก็ข้ึนอยู่กับประสบการณ์และนิสัยของบุคคลนั้น 

 
2.10 แนวคิดความน่าเชื่อถือ 
 

ความน่าเชื่อถือ (Creditability) คือ การที่ผู้รับสารเห็นว่าผู้ท าการติดต่อสื่อสารหรือแหล่ง
สารมีความน่าไว้วางใจ (Trustworthy) ความสามารถ (Competency) ความเชี่ยวชาญ (Expertise) 
หรือระดับของความรู้เกี่ยวกับเรื่องที่ท าการเผยแพร่สูง  

Hovland, Janis และ Kelly ได้กล่าวถึงบุคคลที่มีความน่าเชื่อถือ ดังนี้ (Hovland, Janis 
และ Kelly, 2496 อ้างถึงใน Miller, 2528) 

2.10.1 บุคคลที่มีความสามารถหรือความเชี่ยวชาญ  (Competent or Expertness) 
ได้แก่ ความรอบรู้ในเรื่องที่เก่ียวข้องกับงานของตนเอง 
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2.10.2 บุคคลที่มีความน่าไว้วางใจ (Trustworthiness) ได้แก่ ความจริงใจและความซื่อสัตย์ 
นอกจากนี้จากงานวิจัยของ มีนา อ่องบางน้อย, 2553 ได้กล่าวถึง ความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดกัน

ระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ สามารถท าให้เกิดความไว้วางใจต่อกัน และส่งผลต่อความมั่นใจ
ของผู้บริโภคต่อการน าเสนอสินค้าและบริการของผู้ให้บริการอีกด้วย 

 
2.11 การน าแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องไปปรับใช้ 

  
ตารางสรุปประเด็นแนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

ตารางที่ 2.2  
ประเด็นแนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

สรุปประเด็นงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ชื่อผู้วิจัย / บุคคลที่อ้างถึง 
กระบวนการสร้างแบรนด์บุคคล Dan Schabel, Rangarajan, Gelb และ Vandaveer 

ความต้องการ Maslow และ เมธา หริมเทพาธิป, 2560 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับสื่อ  Hunt และ Ruben, 2531 
ความพึงพอใจในการสื่อสาร บุษบา สุธีกร, 2536 

ความเชื่อถือของผู้รับสารที่มีต่อผู้ส่งสาร พนิดา อินทรลักษณ์, 2533 
มีนา อ่องบางน้อย, 2553 
Hovland, Janis และ Kelly, 2496 

แนวคิดเก่ียวกับแฟนและผู้ติดตาม Abercrombie and Longhurst, 2541 
Joli Jenson, 2535 
Kristin Piombino, 2557 
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บทที ่3 
วิธกีารวจิัย 

 
การวิจัยเรื่อง “ขั้นตอนการสร้างแบรนด์บุคคล (Personal Branding) วิธีการสร้างและ

รักษาผู้ติดตามของ YouTuber และเหตุผลในการติดตาม YouTuber ของผู้บริโภค” เป็นงานวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) YouTuber และ 
ผู้ติดตาม YouTuber แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured interview) ในรูปแบบไม่เป็นทางการ 
(Informal Interview)  และใช้ค าถามปลายเปิด (Open-ended Questions) และการใช้เครื่องมือ 
ZocialEye ของ Thoth Zocial 

3.1 กรอบงานวิจัย 
3.2 การสัมภาษณ์ YouTuber 

 3.2.1 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิเคราะห์และประเมินผลข้อมูล 
3.3 การสัมภาษณ์ผู้ติดตาม 

3.2.1 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
3.2.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิเคราะห์และประเมินผลข้อมูล 

3.4 เครื่องมือ ZocialEye 
 
3.1 กรอบงานวิจัย 

 
กรอบงานวิจัยชิ้นนี้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่เกี่ยวข้องกับ YouTuber และ ส่วน

ที่เก่ียวข้องกับผู้ติดตาม 
จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ขั้นตอนการสร้างแบรนด์บุคคลแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน 

ได้แก่ การส ารวจค้นหา (Discover) การสร้าง (Create) การสื่อสาร (Communicate) และ การรักษา 
(Maintain) โดยขั้นตอน ส ารวจค้นหา (Discover) และ การสร้าง (Create)เป็นขั้นตอนที่ท าให้เกิด
การตั้งแบรนด์บุคคลที่  YouTuber ต้องการ (Desired Personal Brand) ซึ่งผู้วิจัยแยกตัวแปร
ออกเป็น 2 ตัวแปร ได้แก่ เป้าหมายและแรงบันดาลใจของบุคคล และคุณลักษณะหรือจุดแข็งของ
บุคคลที่บุคคลนั้นต้องการสื่อสาร  ส่วนขั้นตอน การสื่อสาร (Communicate) และ การรักษา 
(Maintain) เป็นขั้นตอนการสร้างแบรนด์บุคคลให้เกิดขึ้นจริง หรือ แบรนด์บุคคลที่ผู้บริโภคได้รับรู้ 
(Current Personal Brand) โดยจากงานวิจัยของ  Rangarajan Gelb และ  Vandaveer พบว่า 
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แบรนด์บุคคลสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา ซึ่งพฤติกรรมการสื่อสารเป็นผลมาจากเป้าหมายหรือ
ความต้องการที่ผู้สื่อสารต้องการในขณะนั้น ผู้วิจัยจึงก าหนดตัวแปรที่ส่งผลต่อการสื่อสารในขั้นตอน 
การสื่อสาร (Communicate) และ การรักษา (Maintain) คือ ความต้องการหรือเป้าหมายที่มีต่อการ
สร้างวิดีโอของ YouTuber ซึ่งมีผลต่อแบรนด์บุคคลที่ผู้บริโภคได้รับรู้ (Current Personal Brand) 
ต่อไป ซึ่งแบรนด์ที่รับรู้โดยผู้บริโภค (Current Personal Brand) หมายถึงแบรนด์ที่รับรู้จากทั้งผู้ที่
เป็นผู้ติดตามและไม่เป็นผู้ติดตาม YouTuber ในปัจจุบัน 

ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับผู้ติดตาม จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า สิ่งที่มีผลต่อการรับรู้ 
การตีความ และการเข้าใจในการสื่อสารคือ การเลือกเปิดรับสื่อของผู้รับสาร ประกอบด้วย ความ
ต้องการ (Need) ทัศนคติและค่านิยม (Attitude and Values) เป้าหมาย (Goal) การใช้ประโยชน์ 
(Utility) และ ลีลาในการสื่อสาร (Communication Style) นอกจากนี้สิ่งที่มีผลต่อการตัดสินใจมี
ความสัมพันธ์ในด้านการสื่อสารระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร คือ ความพึงพอใจในการสื่อสา ร 
ประกอบด้วย ลักษณะความดึงดูดใจของคู่สื่อสาร (Attractiveness) การให้แรงเสริมแก่คู่สื่อสาร 
(Reinforcement) และความคล้ายคลึงกันของคู่สื่อสาร (Similarity) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงก าหนดตัวแปร ที่
ส่งผลให้ผู้ติดตามเลือกติดตาม YouTuber เพ่ือรับสารที่ YouTuber นั้นๆสร้าง คือ ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการเลือกเปิดรับสื่อ และ ความพึงพอใจในการสื่อสาร 

นอกจากนี้ ลักษณะของผู้ส่งสาร และ ความใกล้ชิดระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารมีผลต่อ
ความเชื่อถือ การยอมรับ และคล้อยตามของผู้รับสารที่มีต่อผู้ส่งสาร อีกทั้ง ผู้วิจัยคิดว่าปัจจัยที่กล่าว
มาข้างต้นจะมีผลต่อพฤติกรรมของผู้ติดตาม เช่น การกดไลค์ แสดงความคิดเห็น และการแนะน า 
YouTuber ให้แก่บุคคลอื่นทั้งออฟไลน์และออนไลน์ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงก าหนดตัวแปรที่ส่งผลต่อทัศนคติ 
ความเชื่อถือ และ พฤติกรรมของผู้รับสารคือ ลักษณะของ YouTuber และ ความใกล้ชิด ซึ่งความ
ใกล้ชิดมีผลจากระยะเวลาในการเข้าติดตาม YouTuber ซี่งผู้วิจัยคิดว่า YouTuber มีเป้าหมายในการ
สร้างวิดีโอแตกต่างกันแต่ละระยะเวลาในการสร้างแบรนด์บุคคลซึ่งส่งผลต่อวิธีการสื่อสารและ
พฤติกรรมของ YouTuber โดยทัศนคติของผู้ติดตามนี้จะส่งผลต่อการรับรู้และเข้าใจแบรนด์บุคคล
ของผู้ติดตาม (Perceived Personal Brand) ทั้งนี้ การรับรู้และเข้าใจแบรนด์บุคคลของผู้ติดตาม 
(Perceived Personal Brand) เป็นส่วนหนึ่งของ การรับรู้แบรนด์บุคคลของผู้บริโภค ซึ่งแบรนด์ที่
รับรู้โดยผู้ติดตาม (Perceived Personal Brand) หมายถึงแบรนด์ที่รับรู้จากเฉพาะผู้ที่เป็นผู้ติดตาม  
YouTuber ในปัจจุบันเท่านั้น โดยแบรนด์ที่รับรู้โดยผู้ติดตาม (Perceived Personal Brand) เป็น
ส่วนหนึ่งของแบรนด์ที่รับรู้โดยผู้บริโภค (Current Personal Brand) 

ดังนั้น งานวิจัยเรื่องขั้นตอนการสร้างแบรนด์บุคคล (Personal Branding) วิธีการสร้าง
และรักษาผู้ติดตามของ YouTuber และเหตุผลในการติดตาม YouTuber ของผู้บริโภค จึงมีกรอบ
ทฤษฎีงานวิจัย ดังนี้
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Perceived Personal Brand  

เป็นส่วนหนึ่ง 
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3.2 การสัมภาษณ์ YouTuber 
 

เพ่ือศึกษากลยุทธ์และขั้นตอนในการสร้างแบรนด์บุคคล (Personal Branding) เป้าหมาย
ที่มีต่อการสร้างวิดีโอของ YouTuber ในแต่ละช่วงของการสร้างแบรนด์บุคคล (Personal Branding) 
และ วิธีการสร้างและรักษาผู้ติดตาม 

 
3.2.1 กลุ่มตัวอย่าง YouTuber 

จากการศึกษา YouTuber ที่มีผู้ติดตาม 10 อันดับแรกในประเทศไทย พบว่า 
YouTuber ที่ได้รับความนิยม แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

3.2.1.1 ประเภทบันเทิง สนุกสนาน (Comedy & Lifestyle) ได้แก่ Bie The Ska, 
VRZO, My Mate Nate, Kaykai Salaider, Fedfeclip และ Kanninich 

3.2.1.2 ประเภทแคสเกม (Cast Game) ได้แก่ zBing Z., HeartRocker, Skizz 
TV และ GibPuri Ch 

อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยเห็นว่า ยังมี YouTuber อีกประเภทหนึ่งที่ได้รับความนิยมต่อ
ผู้บริโภคและแบรนด์สินค้าในการน าเสนอสินค้าด้วยการใช้ Influencers คือ YouTuber ประเภท
ความสวยความงาม หรือ Beauty Blogger ผู้วิจัยจึงเลือกที่จะศึกษา YouTuber ประเภท Beauty 
Blogger ด้วย  

ดังนั้น ในการศึกษา YouTuber ผู้วิจัยจึงเลือกกลุ่มตัวอย่างของ YouTuber 
ครอบคลุมทั้ง 3 ประเภทที่กล่าวมาข้างต้น โดยมีประเภทบันเทิงสนุกสนาน และประเภทความสวย
ความงาม ประเภทละ 2 คน และ ประเภทนักแคสเกม 3 คน ที่มียอดผู้ติดตามเกิน 100,000 คน 
เนื่องจาก Influencer ที่มีผู้ติดตามมากกว่า 100,000 คน ถือเป็น Power Influencer และ แบรนด์
สินค้านิยมใช้ในการน าเสนอสินค้า (Brandbuffet) และผู้วิจัยคิดว่า เป็นจ านวนที่บ่งบอกถึง
ความส าเร็จในการสร้างแบรนด์บุคคล (Personal Branding) และ การสร้างและรักษาผู้ติดตาม โดย
รายชื่อที่ได้มาจากการสุ่มจากรายชื่อของ YouTuber แต่ละประเภท ซึ่งมีดังต่อไปนี้ 

(1) ประเภทบันเทิง สนุกสนาน (Comedy & Lifestyle) จ านวน 2 คน ได้แก่ 
Softpomz และ Kaykai Salaider 

(2) ประเภทแคสเกม (Cast Game) จ านวน 3 คน ได้แก่ GibPuri Ch, Progress 
89 และ Newzkung Raccoonza 

(3) ประเภทความสวยความงาม (Beauty Blogger) ที่ไม่สามารถเปิดเผยชื่อได้ 
จ านวน 2 คน 
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3.2.2 การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-

Structured interview) ในรูปแบบไม่เป็นทางการ (Informal Interview) โดยผู้วิจัยจะเตรียมค าถาม
ปลายเปิดที่ตรงตามวัตถุประสงค์และกรอบวิจัยของงานวิจัย เพ่ือไม่ให้เกิดการชี้แนะค าตอบ หรือ 
ค าตอบที่ได้มามีอคติที่เกิดจากค าถาม และเพ่ือให้เกิดการรวบรวมข้อมูลที่ครบถ้วน ผู้วิจัยจะจดบันทึก
การสัมภาษณ์แบบย่อ และขออนุญาตบันทึกเสียงการสัมภาษณ์ของผู้ให้สัมภาษณ์เพ่ือน ากลับมา
ทบทวนข้อมูลที่อาจตกไปจากการจดบันทึก และน ามาวิเคราะห์ข้อมูลในภายหลัง 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจะวิเคราะห์ข้อมูลโดยการลดทอนข้อมูล (data 
reduction) เพ่ือให้เหลือแต่ข้อมูลที่ส าคัญ และจะตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลโดยการตรวจสอบ
สามเส้าด้านข้อมูล (data triangulation) โดยการแสดงข้อมูล (data display) ของ กลุ่มตัวอย่าง 
YouTuber 7 คน เปรียบเทียบกันว่าข้อมูลที่ได้มามีความถูกต้องหรือไม่ จากนั้นจึงน าข้อมูลที่ได้จาก
การลดทอนข้อมูลและตรวจสอบข้อมูลแล้วมาสรุปผลตามวัตถุประสงค์งานวิจัย 

 
3.3 การสัมภาษณ์ผู้ติดตาม 

 
เพ่ือศึกษาเหตุผลในการติดตาม ทัศนคติ ความเชื่อถือ และพฤติกรรมของผู้ติดตามต่อ 

YouTuber ที่มีความแตกต่างในระยะเวลาการเข้าติดตาม YouTuber ก่อน – หลัง และ แบรนด์
บุคคลที่ผู้ติดตามรับรู้ (Perceived Personal Brand) ซึ่งจะน าไปเป็นส่วนหนึ่งในการวิเคราะห์แบรนด์
บุคคลที่ผู้บริโภครับรู้ในปัจจุบัน (Current Personal Brand)  

 
3.3.1 กลุ่มตัวอย่างผู้ติดตาม YouTuber 

กลุ่มตัวอย่างของผู้ติดตามของ YouTuber ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างผู้ติดตามแต่ละ
ประเภท ด้วยวิธีการเลือกตัวอย่างแบบยึดจุดมุ่งหมายของการศึกษาเป็นหลัก ซึ่งเป็นการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างที่ไม่ใช่เลือกเพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทน แต่เพ่ือให้ได้ตัวอย่างที่เหมาะสมกับแนวคิด
จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ของการศึกษา  

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงจะเลือกกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะเหมือนกัน คือ การเลือกติดตาม 
YouTuber คนเดียวกันโดยการเลือกผู้ติดตามที่ติดตาม Softpomz จ านวน 4 คน ผู้ติดตามที่ติดตาม 
Gibpuri จ านวน 4 คน และ ผู้ติดตามที่ติดตาม Evefee จ านวน 4 คน  โดยคละช่วงเวลาในการ
ติดตาม YouTuber นั้นๆ คือ การเข้าติดตามก่อนที่ YouTuber นั้นมีผู้ติดตามน้อยกว่า 100,000 คน 
และ การเข้าติดตามหลัง YouTuber นั้นมีผู้ติดตามมากกว่า 100,000 คน ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างของ
ผู้ติดตามจึงมีจ านวนทั้งสิ้น 13 คน 
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3.3.2 การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-

Structured interview) ในรูปแบบไม่เป็นทางการ (Informal Interview) โดยผู้วิจัยจะเตรียมค าถาม
ปลายเปิดที่ตรงตามวัตถุประสงค์และกรอบวิจัยของงานวิจัย  

การบันทึกข้อมูล ผู้วิจัยจะบันทึกข้อมูลแบบย่อระหว่างการสัมภาษณ์ และขอ
อนุญาติบันทึกเสียงการสัมภาษณ์เช่นเดียวกับการสัมภาษณ์ YouTuber  

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจะวิเคราะห์ข้อมูลโดยการลดทอนข้อมูล (data 
reduction) เพ่ือให้เหลือแต่ข้อมูลที่ส าคัญ จากนั้นแสดงข้อมูล (data display) ของผู้ติดตามทั้ง 4-5 
คน ในแต่ละประเภทของ YouTuber เพ่ือหาความเหมือนและแตกต่างของข้อมูล จากนั้นจึงน าข้อมูล
ที่ได้มาตรวจสอบสามเส้าของข้อมูลเพ่ือหาความเหมือนและแตกต่างของการติดตาม YouTuber แต่
ละประเภท และสรุปผลตามวัตถุประสงค์งานวิจัย 
 
3.4 เครื่องมือ ZocialEye ของ Thoth Zocial  

 
Thoth Zocial เป็นบริษัทที่ให้บริการช่วยรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลของผู้บริโภค โดย 

ZocialEye เป็นระบบหนึ่งที่ช่วยฟังเสียงผู้บริโภคออนไลน์เชิงลึก ท าให้แบรนด์สามารถรับรู้ถึงความ
ต้องการของผู้บริโภคว่า ชอบหรือไม่ชอบสินค้าและบริการนั้นๆ ผ่านช่องทางหลักๆ 7 ช่องทางดังนี้ 
Facebook, Twitter, Instagram, Forum, News, Blog และ YouTube โดยเครื่องมือนี้มีความ
เชี่ยวชาญในการวัดผลหรือฟังเสียงผู้บริโภคที่แม่นย าและชัดเจนในภาษาไทยทั้งค าแสลงและค าที่ถูก
บัญญัติขึ้นใหม่ที่ไม่มีในพจนานุกรม สามารถรวบรวมเสียงของผู้บริโภคย้อนหลังได้ 90 วัน และ
สามารถวิเคราะห์และแสดงผลความรู้สึกของผู้บริโภคทั้งข้อความเชิงบวก (Positive) เชิงลบ 
(Negative) หรือเป็นกลาง (Neutral) ภายใน 4 ชั่วโมง หลังจากผู้บริโภคโพสต์ข้อความนั้น 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้เครื่องมือนี้เพ่ือรวบรวมข้อมูลของผู้บริโภคในการรับรู้แบรนด์บุคคล 
(Personal Brand) ของ YouTuber ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยชิ้นนี้ เพ่ือหา Current Personal 
Brand 

 
3.4.1 วิธีใช้เครื่องมือ ZocialEye ในการรวบรวมข้อมูล 

การใช้เครื่องมือ ZocialEye เริ่มต้นจากการสร้าง Campaign เพ่ือให้ระบบทราบ
ข้อมูลและรายละเอียดที่ต้องการ ดังนี้ 
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ภาพที่ 3.2 หน้าจอรายละเอียดการสร้าง Campaign 

ใน Tap Detail ประกอบด้วย 
(1) Campaign name คือ ชื่อของหัวข้อ  
(2) Campaign description คือ ค าอธิบายของ campaign ที่ต้องการสร้าง 
(3) Campaign period คือ ช่วงเวลาในการเก็บข้อมูลของ campaign 
(4) Main keywords คือ ค าที่ต้องการให้ระบบดึงข้อมูลจาก Social Network 

ซ่ึง ZocialEye จะดึงข้อความที่มี Keyword ทั้งหมดนี้มาใส่ใน Campaign  
(5) Sub keyword คือ ค าท่ีใช้ในการแบ่งกลุ่มของ ข้อความที่เก็บเข้ามาในระบบ

เพ่ือให้ค้นหาและจัดระเบียบง่ายขึ้น ซึ่ง Sub keyword ไม่มีผลต่อการดึงข้อมูลใน ZocialEye 
(6) Exclude Keyword คือ ค าที่ถูกก าหนดให้ ZocialEye กรองข้อความออก

เมื่อพบค านี ้
Tap Track account เป็นหัวข้อที่ ใช้ก าหนด  Social account ที่ต้องการดึง

ข้อมูลได้ โดยสามารถเลือกดึงข้อมูลได้ทั้ง Facebook Page, Facebook group (เฉพาะ Facebook 
groupที่เป็น public), Twitter account, Instagram account, Pantip account และ YouTube 
video 

Tap Exclude account เป็น Tab ที่ใช้รวม account ที่ถูก exclude ออกจาก 
campaign ไป 
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Tap sentiment เป็น Tab ที่ใช้เพ่ือก าหนดค าที่เป็น Positive หรือ Negative 
ด้วยตนเองเพ่ือเป็นการกรอง Sentiment เบื้องต้นได้ เนื่องจากในบางธุรกิจมีวิธีการประเมินค าหรือ
รูปประโยคที่เป็น Positive และ Negative แตกต่างกัน 

และ Tap Report เป็น Tab ที่ใช้เลือกและระบุ email และเวลาที่ส่งสรุปรายวัน 
ดังนั้น ในการรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยจะใช้ Main Keyword ที่มีความเกี่ยวข้องและ

สามารถระบุถึงตัวตนของ YouTuber ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างแต่ละคนได้ ดังนี้ 
(1) Softpomz YouTuber ประเภทบันเทิง สนุกสนาน (Comedy & Lifestyle) 

คือ ใช้ Main Keyword ดังนี้ Softpomz Soft+pomz และ ซอฟปอม 
(2) GibPuri Ch YouTuber ประเภทแคสเกม (Cast Game) ใช้ Main Keyword 

ดังนี้ GibPuri GibPurich Gib Puri กิ๊ปปุริ ปุริ 
(3) Evefee YouTuber ประเภทความสวยความงาม (Beauty Blogger) ใช้ 

Main Keyword ดังนี้ Evefee Eve+fee และ อีฟฟ่ี 
3.4.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ZocialEye จะแสดงผลออกมา 2 รูปแบบใหญ่ๆ ได้แก่ All Message Summary 
และ All Channel Message 

3.4.2.1 รูปแบบ All Message Summary  
รูปแบบ All Message Summary จะแสดงผลข้อมูลที่ เกี่ยวข้องกับ 

Keyword และ sub keyword ออกมาเป็น 4 ส่วนหลักๆ ได้แก่ กราฟ สถิติ ข้อความที่มียอด 
Engagement สูงสุด และ Word Clouds & Hashtag Clouds ซึ่งมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

 
ภาพที่ 3.3 รูปแบบการแสดงผลแบบกราฟ 
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(1) กราฟ แสดงจ านวนข้อมูลที่เกี่ยวข้องโดยจะแสดงเป็นรายเดือนหรือ
รายวัน ซึ่งสามารถก าหนดได้ว่าจะให้แสดงเฉพาะข้อความที่เป็น Main Keyword ข้อความที่มี
ส่วนประกอบของค านั้นๆ ข้อความที่มีอารมณ์เชิงบวก (Positive) เชิงลบ(Negative) หรือเป็นกลาง
(Neutral) ข้อความที่มาจาก Channel ใด Channel หนึ่ง หรือ ข้อความที่เป็น post หรือ comment 
ก็ได้ 

 
ภาพที่ 3.4 รูปแบบการแสดงผลแบบสถิติ (Statistics) 

(2) สถิติ (Statistics) แสดงจ านวนข้อความทั้งหมดที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาที่
ถูกก าหนด ยอด Engagement (เช่น Like, Comment, Share บน Facebook) ที่เกิดขึ้น จ านวน 
Account ที่ มี ก าร พูดถึ ง  Keyword ดั งกล่ า ว  จ านวน  Message เ ฉลี่ ยต่ อวั น  และ  จ านวน 
Engagement เฉลี่ยต่อวัน โดยสามารถแยกจ านวนข้อความที่มีอารมณ์เชิงบวก(Positive) เชิงลบ
(Negative) หรือ เป็นกลาง(Neutral) รวมถึงสัดส่วนเพศของผู้ที่แสดงความคิดเห็นได ้
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ภาพที่ 3.5 รูปแบบการแสดงผลแบบข้อความที่มียอด Engagement สูงสุด (Top message by 
engagement) 

(3) การแสดงข้อความที่มียอด Engagement สูงสุด (Top message by 
engagement) เป็นการจัดล าดับข้อความที่มียอด Engagement สูงสุดในแต่ละ Channel และ
สามารถเข้าไปดูรายละเอียดของข้อความนั้นๆได ้

 
ภาพที่ 3.6 รูปแบบการแสดงผลแบบ Word Clouds และ Hashtag Clouds 

(4) Word Clouds และ Hashtag Clouds เป็นส่วนที่แสดงผลค าอ่ืนๆที่
เกี่ยวข้องหรือใช้ควบคู่กับ Keyword ทีก่ าหนด เช่น ข้อความทีเ่กี่ยวกับข่าวของ กอล์ฟขวัญ จะมีค าว่า
แม่ ลูก และ รัก ตามมาด้วยในแต่ละข้อความ 
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3.4.2.2 รูปแบบ All Channel Message 

 
ภาพที่ 3.7 รูปแบบการแสดงผลแบบ All channel messages 

All channel messages จะแสดงรายละเอียดของแต่ละข้อความใน 
campaign ทั้งหมด ทั้งมาจาก Social networkตัวไหน ข้อความถูกโพสโดยใคร วันเวลาที่โพส 
จ านวน engagement ที่เกิดขึ้น และ อารมณ ์(Sentiment) ของข้อความ โดยเรียงล าดับจากข้อความ
ล่าสุดที่เกิดข้ึนในช่วงเวลาที่ตั้งไว้ 

ดังนั้นจากการแสดงผลของ ZocialEye ผู้วิจัยจะน าข้อมูลส่วน All 
Channel Message รวบรวมและExport ออกมาเป็น Excel เพ่ือน ามาวิเคราะห์ข้อความว่า ข้อความ
แบบใดถูกพูดถึงมากท่ีสุด ถูกพูดถึงเมื่อไหร่บ้าง และเพราะเหตุใด โดยสาเหตุของข้อความที่ถูกพูดถึงนี้ 
ผู้วิจัยจะน าข้อความไปเปรียบเทียบกับวิดีโอที่ YouTuber โพสต์ในวันเวลาใกล้เคียงกัน เพ่ือหาความ
เกี่ยวข้องกับสิ่งที่ผู้บริโภคแสดงความคิดเห็น โดยข้อมูลที่ได้จะน ามาใช้เป็น Current Personal 
Brand 

ในขั้นตอนสุดท้าย ผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่วิเคราะห์ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล
ทั้งข้อมูลจากการสัมภาษณ์ และ ZocialEye มาเปรียบเทียบเพื่อหา Gap ในด้าน Personal Brand ที่
เกิดจากปัจจัยต่างๆ เพ่ือน ามาสรุปผลงานวิจัยครั้งนี้ 
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บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
จากการศึกษาและสัมภาษณ์ผ่านกลุ่มตัวอย่างทั้ง YouTuber และผู้ติดตาม ในช่วง

ระยะเวลาในการศึกษาทั้งสิ้น 5 เดือน ตั้งแต่ในเดือนมกราคม – พฤษภาคม 2561 และ อาศัยอยู่ใน
จังหวัดกรุงเทพมหานคร จ านวนทั้งสิ้น 20 คน ด้วยเครื่องมือการสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-depth 
interview) ZocialEye และ บทสัมภาษณ์ YouTuber จากช่อง Google Thailand ในช่องทาง 
YouTube เพ่ือศึกษาถึงขั้นตอนการสร้างแบรนด์บุคคล (Personal Branding) วิธีการสร้างและรักษา
ผู้ติดตามของ YouTuber และเหตุผลในการติดตาม YouTuber ของผู้บริโภค ซึ่งสามารถสรุปประเด็น
ส าคัญจากกลุ่มตัวอย่างและเครื่องมืองานวิจัยได้ดังนี้ 

4.1 ผลการวิจัยของ YouTuber  
4.1.1 ข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่าง 
4.1.2 การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล 
4.1.3 ขั้นตอนการสร้างแบรนด์บุคคล และเป้าหมายและความต้องการในระหว่าง

การสร้างแบรนด์บุคคลของ YouTuber 
4.1.4 วิธีการสร้างและรักษาผู้ติดตามของ YouTuber 

4.2 ผลการวิจัยของผู้ติดตาม 
4.2.1 ข้อมูลและพฤติกรรมเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่าง 
4.2.2 การตวรจสอบสามเส้าด้านข้อมูล 
4.2.3 เหตุผลในการติดตาม YouTuber 
4.2.4 ทัศนคติ ความเชื่อถือ และพฤติกรรมที่มีต่อ YouTuber 
4.2.6 การรับรู้แบรนด์บุคคลของ YouTuber 

4.3 Gap Analysis 
4.3.1 ความแตกต่างในวิธีการสร้างและรักษาผู้ติดตามของ YouTuber กับ เหตุผล

ในการติดตามของผู้บริโภค 
4.3.2 ความแตกต่างในระหว่างแบรนด์บุคคลที่ YouTuber ต้องการสร้าง และ  

แบรนด์บุคคลที่ผู้บริโภครับรู้  
4.4 สรุปผลวิจัย 
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4.1 ผลการวิจัยของ YouTuber 
 

4.1.1 ข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่าง 
4.1.1.1 กลุ่มตัวอย่างที่มาจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) มี

ทั้งหมด 7 คน ดังต่อไปนี้ 
(1) กลุ่มตัวอย่างของ YouTuber ประเภทบันเทิงสนุกสนาน มีจ านวน 2 

คน ดังนี้ Softpomz และ Kaykai Salaider 

 
ภาพที่ 4.1 กลุ่มตัวอย่าง YouTuber ประเภทบันเทิงสนุกสนานคนที่ 1 

Softpomz เริ่มลงวิดีโอครั้งแรกในปี 2555 ปัจจุบันมียอดผู้ติดตาม
ทั้งหมด 2,066,660 คน โดยคลิปวิดีโอส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องราวของสิ่งรอบตัว เช่น วิดีโอบอกเล่า
เกี่ยวกับแมว การท าอาหาร ท่องเที่ยว และการรีวิวของแปลกๆ 

 
ภาพที่ 4.2 กลุ่มตัวอย่าง YouTuber ประเภทบันเทิงสนุกสนานคนที่ 2 

Kaykai Salaider เริ่มลงวิดีโอครั้งแรกในวันที่  31 สิงหาคม 2559 
ปัจจุบันมียอดผู้ติดตามทั้งหมด 5,001,935 คน โดยคลิปวิดีโอส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องราวที่เกี่ยวกับ
ตนเองและแฟนหนุ่ม เช่น วิดีโอท่องเที่ยว และ การหยอกล้อแฟนและครอบครัว 

(2) กลุ่มตัวอย่างของ YouTuber ประเภทแคสเกม มีจ านวน 3 คน ดังนี้ 
Gibpuri Newzkung raccoonza และ  

 
ภาพที่ 4.3 กลุ่มตัวอย่าง YouTuber ประเภทแคสเกมคนที่ 1 

Gibpuri เริ่มแคสเกมครั้งแรกวันที่ 14 สิงหาคม 2556 ปัจจุบันมียอด
ผู้ติดตามทั้งหมด 809,895 คน โดยเกมที่แคสส่วนใหญ่จะเป็นเกม Minecraft และมีมาสคอตผู้หญิง
มัดผมแกะ ตาสีฟ้า เป็นสัญลักษณ์แทนตนเอง 
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ภาพที่ 4.4 กลุ่มตัวอย่าง YouTuber ประเภทแคสเกมคนที่ 2 

Newzkung raccoonza เริ่มเคสเกมครั้งแรกเมื่อปี 2555 ปัจจุบันมี
ยอดผู้ติดตามทั้งหมด 588,182 คน โดยเกมที่แคสส่วนใหญ่จะเป็นเกมแนวหลอน โหด และลึกลับ 
และมีมาสคอตผู้ชายผมสีทอง ตาสีฟ้า อุ้มแรคคูน เป็นสัญลักษณ์แทนตนเอง 

 
ภาพที่ 4.5 กลุ่มตัวอย่าง YouTuber ประเภทแคสเกมคนที่ 3 

ProGresS 89 เริ่มแคสเกมครั้งแรกวันที่ 20 มิ.ย. 2559 ปัจจุบันมียอด
ผู้ติดตามทั้งหมด 274,681 คน โดยจะการแคสเกมของ ProGresS 89 จะเป็นการพากย์เกมและตัดต่อ
เป็นเนื้อเรื่องต่างๆ และมีมาสคอตผู้หญิงผู้หญิงผมและตาสีน้ าตาล มีลิงเกาะที่ไหล่ เป็นสัญลักษณ์แทน
ตนเอง 

(3) กลุ่มตัวอย่างของ YouTuber ประเภทความสวยความงาม จ านวน 2 
คน ดังนี้ 

YouTuber ประเภทความสวยความงาม คนที่  1 ปัจจุบันมียอด
ผู้ติดตามประมาณ 110,000 คน โดยคลิปวิดีโอส่วนใหญ่จะเป็นการรีวิวสกินแคร์ เครื่องส าอาง แฟชั่น 
และ เทคนิคการแต่งหน้าง่ายๆ รวมถึง Vlog ท่องเที่ยวทั้งในและนอกประเทศ 

YouTuber ประเภทความสวยความงาม คนที่  2 ปัจจุบันมียอด
ผู้ติดตามประมาณ 190,000 คน โดยคลิปวิดีโอส่วนใหญ่จะเป็นเทคนิคการแต่งหน้า และ Vlog 
ชีวิตประจ าวันและท่องเที่ยว 

4.1.1.2 กลุ่ มตัวอย่ างที่มาจากบทสัมภาษณ์  YouTuber จากช่อง Google 
Thailand ในช่องทาง YouTube มีทั้งหมด 2 คน ดังต่อไปนี้ 

Ref. code: 25605902115152ZQW



37 
 

(1) Kanninich 

 
ภาพที่ 4.6 แสดงกลุ่มตัวอย่าง YouTuber จากบทสัมภาษณ์ของ Google Thailand ประเภทบันเทิง
สนุกสนาน คนที่ 1 

Kanninich เริ่มสร้างวิดีโอผ่านช่องทาง YouTube ในปี 2557 ปัจจุบัน
มียอดผู้ติดตามทั้งหมด 2,750,302 คน โดยเนื้อหาส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องราวในชีวิตประจ าวันของ
ตนเองและเพ่ือนๆ การล้อเลียน และการแกล้งกันในรูปแบบต่างๆ 

ให้สัมภาษณ์ในช่อง Google Thailand เมื่อวันที่ 6 พฤษภาคม 2559 
ขณะนั้น Kanninich มีผู้ติดตามประมาณ 1,000,000 คน 

(2) Sunbeary 

 
ภาพที่ 4.7 แสดงกลุ่มตัวอย่าง YouTuber จากบทสัมภาษณ์ของ Google Thailand ประเภท บันเทิง
สนุกสนาน คนที่ 2 

Sunbeary เริ่มสร้างวิดีโอผ่านช่องทาง YouTube วันที่ 16 มีนาคม 
2559 ปัจจุบันมียอดผู้ติดตามทั้งหมด 2,359,359 คน โดยเนื้อหาในช่วงเริ่มแรกจะเป็นการรีวิวขนม
และของเล่นแปลกๆ แต่ในปัจจุบันจะเน้นเนื้อหาท่องเที่ยวและแนะน าร้านอาหารอร่อยๆ 

ให้สัมภาษณ์ในช่อง Google Thailand เมื่อวันที่ 21 ธันวาคม 2560 
ขณะนั้น Sunbeary มีผู้ติดตามประมาณ 2,000,000 คน 
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4.1.2 การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกของ YouTuber และ จากบทสัมภาษณ์ YouTuber จากช่อง Google Thailand 
ตารางที่ 4.1 
การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูลของ YouTuber 
ค าถาม YouTuber ประเภทบนัเทงิสนกุสนาน YouTuber ประเภทแคสเกม YouTuber ประเภทความสวยความงาม 
จ านวนผู้ติดตาม 1,000,000 – 5,000,000 คน 250,000 – 800,000 คน 100,000 – 200,000 คน 
ด้านการส ารวจค้นหา (Discover) ตนเอง 
สาเหตหุรอืแรง
บนัดาลใจทีท่ าให้
ตดัสนิใจเริม่ท า
วดิโีอผา่นชอ่งทาง 
YouTube 

แรงบันดาลใจแบ่งได้เป็น 2 แบบ คือ YouTuber ที่
เ ริ่ มท าตั้ งแต่ยั ง ไม่มี ใครท าวิดี โอผ่านช่องทาง 
YouTube มากจะ เ ริ่ มท า จ ากความชอบและ
ตอบสนองความสุขของตนเอง ส่วนอีกแบบหนึ่งก็คือ 
เริ่มท าเมื่อ YouTuber เป็นที่นิยมและมีคนประสบ
ความส าเร็จเป็นตัวอย่างแล้ว จะเริ่มท าเพราะอยากมี
รายได้จากช่องทางนี้ 

ส่วนใหญ่มักเริ่มจากการดูคลิปของนักแคสเกมอื่น
แล้วรู้สึกช่ืนชอบ สนุก ตลก จึงอยากแคสเกมเป็น
ของตนเองบ้าง 

จุดเริ่มต้นมาจากความชอบ ชอบแต่งหน้า อยาก
แชร์สกินแคร์ มีการลงประกวด เขียน Blog เป็น
ของตนเอง  

จดุและวธิกีารทีท่ า
ใหแ้ตกตา่งจาก 
YouTuber ท่าน
อืน่ๆ 

- การมีคาแรคเตอร์ของตนเอง หรือ การเป็นตัวของ
ตนเอง 
- การเลือกท า Content Style ตนเอง 
- มีค าพูด ท่าทางและเพลงประจ าตัว 

นักแคสเกมส่วนใหญ่จะมีมาสคอตเป็นสัญลักษณ์
แทนตนเอง และการแคสเกมที่แตกต่างกัน บางคน
แคสเน้นความสนุก เหมือนเล่นกับเพื่อน บางคนเน้น
เนื้อเรื่อง แสดงเนื้อเรื่องให้ละเอียดมากที่สุด และ
บางคนเน้นพากย์เกมโดยท าเป็นสตอรี่เรื่องต่างๆ 

ความแตกต่างมาจากตัวบุคคล และ Content 
- ตัวบุคคล คือ คาแรคเตอร์ของตนเอง เช่น 
น่ารัก เข้าถึงง่าย 
- Content คื อ  ถ้ า มี ค ว าม เ ช่ี ย วชาญ เ รื่ อ ง
แต่งหน้าก็เน้นเรื่องแต่งหน้าให้มีความแตกต่าง
ไปเลย 
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ตารางที่ 4.1 
การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูลของ YouTuber (ต่อ) 
ค าถาม YouTuber ประเภทบนัเทงิสนกุสนาน YouTuber ประเภทแคสเกม YouTuber ประเภทความสวยความงาม 

นิยามตนเอง มักไม่ได้นิยามตนเองไว้ตั้งแต่แรก เมื่อผู้วิจัยถาม 
YouTuber ทุกคนจะคิดและนึกถึงสิ่งที่ตนเองเป็น 
หรือ Content ที่ตนเองท า 

นิยามจากคาแรคเตอร์ของตนเอง สิ่งที่ตนเองท า
เพื่อให้แตกต่างจาก YouTuber คนอื่นๆ และจาก
มาสคอตที่ตั้งไว้เป็นสัญลักษณ์ของตนเอง 

มาจากคาแรคเตอร์ของตัวเองเลยทั้งหมด สิ่งที่
เป็น สิ่งท่ีชอบท า และ สิ่งท่ีแสดงออก 

ด้านการสร้าง (Create) ตัวตนที่ตนเองต้องการ 
ลักษณะกลุ่มผู้ชม
ที่ จ ะ เ ป็ นคนที่ ดู
วิดีโอของคุณที่คณุ
ได้ก าหนดไว้ 

YouTuber มี่ท ามาตั้งแต่ยังไม่มีคนท าวิดีโอผ่าน
ช่องทาง YouTube จ านวนมากมักไม่มีการก าหนด
กลุ่มผู้ชม เน้นความเป็นตัวของตนเอง และดู Stat 
ของตนเองในภายหลัง แล้วจึงน า Stat ที่ได้นี้ไป
ปรับปรุง Content ให้เหมาะกับกลุ่มคนดูต่อไป ส่วน 
YouTuber ที่พ่ึงเริ่มท าจะมีการก าหนกลุ่มเป้าหมาย 

นักแคสเกมส่วนใหญ่จะไม่ก าหนดกลุ่มเป้าหมายคน
ดูทั้งในตอนต้นที่สร้างวิดีโอและในปัจจุบัน ดังนั้น 
ตัวตนที่สื่อออกไปจะมาจากคาแรคเตอร์หรือบุคลิก
จริงๆของคนนั้นๆ และเกมที่เล่นส่วนใหญ่ก็จะมา
จากความชอบของตนเอง 

ส่วนใหญ่จะไม่ได้ก าหนดกลุ่มเป้าหมายตั้งแต่
แรก แต่จะก าหนดเมื่อมีคนดูและติดตามมา
ระยะหนึ่ง ท าให้รู้ว่าสิ่งที่ตนท ามานั้นเหมาะกับ
คนดูอายุเท่าไหร่ และควรจะท า Content แนว
ไหน ซึ่งข้อมูลนี้มาจากการดู Stat 

การสื่อสารความ
เป็นตัวของตัวเอง 

- มีค าพูด เป็น Symbol ของตนเอง 
- มีท่าและเพลงประจ าตัว 
- การท าสีภาพ สีคลิป และซับไตเติ้ล ให้ช่วยแสดง
ตัวตนของตนเอง 
โดย YouTuber ที่ท ามานานแล้วมักจะไม่ได้ค านึงถึง
ข้อนี้มาตั้งแต่แรก สิ่งเกลายเป็นสัญลักษณ์ของ
ตนเองจึงเกิดจากความบังเอิญมาจากตัวตนของ
ตนเองที่ท าซ้ าๆ 

สื่อสารโดยการใช้มาสคอตแทนตนเอง การตั้งภาพ
หน้าปก โลโก้ ตัวละครในเกม จะเป็นตัวมาสคอต
ทั้งหมด เพื่อให้คนจ าภาพได้ 

เริ่มจากท าในสิ่งที่ตนถนัด และเป็นตัวตนของ
ตนเอง ชอบสกินแคร์ก็รี วิวสกินแคร์  ชอบ
แต่งหน้าง่ายๆให้คนตามได้ก็แต่งหน้าให้ละเอียด
หน่อย ชอบแต่งหน้าแบบไม่หวานเพราะตัวตน
เป็นคนดุก็เลือกแต่งหน้าแต่แนวดุหรือแนวฝรั่ง 
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ตารางที่ 4.1 
การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูลของ YouTuber (ต่อ) 
ค าถาม YouTuber ประเภทบนัเทงิสนกุสนาน YouTuber ประเภทแคสเกม YouTuber ประเภทความสวยความงาม 

แนวทางการสร้าง
แบรนด์บุคคล 

character ที่สร้างความสุขเสียงหัวเราะและรอยยิ้ม 
ให้กับคนทุกเพศทุกวัยที่ ได้รับชม พร้อมกับตัว 
Content ที่มีเนื้อหาสร้างสรรค์ เป็นแบบอย่างให้
เยาวชนได้ 

ใช้มาสคอตที่สร้างขึ้น รวมกับคาแรคเตอร์ที่ตนเอง
เป็นอยู่แล้ว  

สร้างเอกลักษณ์จากคาแรคเตอร์และเนื้อหาที่
ตนเองสื่อสารเป็นประจ า 

ด้านการสื่อสาร (Communicate) แก่ผู้บริโภคในการสร้างฐานผู้ติดตามและเป้าหมาย 
เป้าหมายต่อการ
ท าวิดโีอ ผู้ชม และ
ผู้ติดตาม ในช่วง
แรก 

YouTuber ที่ ท า  YouTube มานานจะ เริ่ มจาก
ความชอบ และตอบสนองความต้องการของตนเอง 
มีความภูมิใจในตนเองถึงแม้จะมียอดวิวหลักร้อย 
ส่วน YouTuber ที่พ่ึงเริ่มท ามาไม่นานจะมีเป้าหมาย
เรื่องรายได้เป็นหลัก 

เป้าหมายคือ ความชอบ ได้ท าในสิ่งที่ตนเองชอบ 
และตอบสนองความต้องการของตนเองที่อยากจะดู
คลิปแคสเกมของคนท่ีชอบทุกวัน 

ส่วนใหญ่เป้าหมายในช่วงแรกคือ ท าเพราะความ
สนุก เนื้อหาท่ีท าจะเป็นไปตามใจตนเอง 

ลั ก ษ ณ ะ ก า ร
สื่อสารหรือเนื้อหา
ที่ ท า ใ ห้ เ ริ่ ม มี
ผู้ติดตาม 

คลิปที่ท าให้เป็นที่รู้จักในช่วงเริ่มต้น ส่วนใหญ่เป็น
คลิปท่ีตามกระแสสังคมในช่วงนั้นๆ แต่ก็มีบางคลิปที่
มีความแปลกใหม่ และยังไม่เคยมีใครท าก็สามารถ
ดึงดูดคนมาดูช่องของตนได้ 

- สื่อสารให้เป็นตัวของตัวเองที่สุด เพื่อให้เข้าถึงได้
ง่าย 
- การแคสเกมที่ตรงกับความถนัดและความช่ืนชอบ
ของตนเอง ซึ่งโดยส่วนใหญ่ไม่ได้มาจากความตั้งใจ
ที่ว่าคนดูจะช่ืนชอบเกมนี้ แต่เมื่อคนดูช่ืนชอบซึ่งดู
จากยอดวิว ยอดไลค์นั้นก็ท าให้นักแคสเกมแคสเกม
นี้บ่อยมากข้ึน 

ช่องเริ่มเป็นที่รู้จักเมื่อเริ่มท าเนื้อหาที่แปลกใหม่
ยังไม่ค่อยมีใครท า หรือ เนื้อหาที่มีเทคนิคง่ายๆ
แต่งตามง่ายแต่แต่งแล้วสวย 
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ตารางที่ 4.1 
การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูลของ YouTuber (ต่อ) 
ค าถาม YouTuber ประเภทบนัเทงิสนกุสนาน YouTuber ประเภทแคสเกม YouTuber ประเภทความสวยความงาม 

สาเหตทุีท่ าใหก้าร
สือ่สารผา่นวดิโีอ
ทางชอ่งทาง 
YouTube 
ประสบ
ความส าเรจ็ 

- ตัวตนของตนเอง และ รู้จักตนเองว่าตนเองชอบ
และไม่ชอบท าสิ่งไหนนั้น จะท าให้ตนเองมีความสนุก
ในการท าวิดีโอมากขึ้น 
- ความสม่ าเสมอ 
- คุณภาพของคลิปวิดีโอทั้งเนื้อหา มุมกล้อง กราฟ
ฟิค และการตัดต่อ 
- การให้ผู้ชมมีส่วนร่วมในคลิปวิดีโอ 

- ความสม่ าเสมอ  
- การเลือกแคสเกมตามกระแสสังคมแต่ละช่วง 
- การเลือกแคสเกมที่ตนเองชอบและถนัด 
- การมีคาแรคเตอร์เป็นของตนเอง 
- การมีความสนุก และตั้งใจในการเล่น 

การเป็นตัวตนของตัวเอง วิธีการพูดการสื่อสารที่
ท าให้ดูได้เรื่อยๆ และเทคนิคการแต่งหน้าที่
หลากหลาย สามารถแต่งหน้าตามได้ 

ด้านการรักษา (Maintain) ผู้ติดตามและแบรนด์บุคคล และเป้าหมายของ YouTuber 
วิธีการสื่อสารให้
ผู้ติดตาม ติดตาม
วิดีโอตอ่ไป รวมถงึ
ท าใหเ้กิดผู้ติดตาม 
ใหม่ๆ 

- การท าคลิปวิดีโอที่มีเนื้อหาใหม่ๆสม่ าเสมอ รวมถึง
การน าบุคคลใหม่ๆเข้ามาร่วมท าคลิปวิดีโอเพื่อสร้าง
สีสัน และไม่ให้ผู้ชมเบื่อในการดูอะไรซ้ าๆ 
- การตั้ ง ช่ื อคลิ ปและ  Thumbnail ให้ มี ค วาม
น่าสนใจเหมาะสมกับกลุ่มผู้ชมและ Content ของ
ต น แ ล ะ  Link Social Media ทุ ก  Platform เ ข้ า
ด้วยกัน เพื่อให้คนติดตาม ติดตามและรับข่าวสาร
ของตนได้ง่ายขึ้น 
- การเป็นตัวของตัวเอง และสนุกกับการท าคลิป
วิดีโอในแต่ละวิดีโอYouTuber ที่ท า 

สร้างกิจกรรมให้ผู้ติดตามมีส่วนร่วม เช่น การจัด 
Meeting การลงแฟนอาร์ตประจ าคลิป รวมถึงการ
หาเกมใหม่ๆที่คิดว่าคนดูชอบ และเล่นเกมที่ตนเอง
และคนดูชื่นชอบอย่างสม่ าเสมอ และที่ขาดไม่ได้เลย
ก็คือ ความสนุกในการเล่นเกมและท าคลิป 

- เนื้อหาตรงกระแสสังคม หรือ เทศกาลช่วงนั้นๆ 
- มีความสนุกในการท าวิดีโอ 
- มีเทคนิคแต่งหน้าใหม่ๆมาน าเสนอสม่ าเสมอ 
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ตารางที่ 4.1 
การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูลของ YouTuber (ต่อ) 
ค าถาม YouTuber ประเภทบนัเทงิสนกุสนาน YouTuber ประเภทแคสเกม YouTuber ประเภทความสวยความงาม 

เปา้หมายหรอื
ความตอ้งการตอ่
การท าวดิโีอ ตอ่
ผูช้ม และตอ่
ผูต้ดิตาม ในชว่งที่
มผีูต้ดิตามเกนิ 
100,000 คน 

- เมื่อมีจ านวนผู้ติดตามเกิน 100,000 คน ส่วนใหญ่
จะมีความภาคภูมิใจในตนเองเพิ่มขึ้น และเริ่ม
ค านึงถึงประโยชน์และคุณค่าของเนื้อาที่ตนสร้างขึ้น
ในแต่ละวิดีโอ 
- บางท่านในช่วงเริ่มต้นได้ตั้งเป้าหมายเรื่องรายได้ 
แต่เมื่อบรรลุเป้าหมายนั้นแล้วจะตั้งเป้าหมายเรื่อง
จ านวนผู้ติดตามให้มีมากขึ้น 
- เมื่อมีจ านวนผู้ติดตามเกิน 1,000,000 ส่วนใหญ่จะ
เริ่มสร้างทีมงานและจัดตั้งบริษัทของตนเอง เพื่อ
รองรับการขยายตัวของช่องของตน รวมถึงการแตก
ไลน์ธุรกิจใหม่ๆที่ไม่เกี่ยวข้องกับการท า YouTube 
ในบางท่านจะเริ่มค านึงถึงจุดแข็ง จุดอ่อนของตนเอง
มากขึ้ น  เพื่ อน า ไปปรั บ  Content ของตน ให้
เหมาะสมกับตนเอง 

เป้าหมายส่วนใหญ่ของนักแคสเกมคือ จ านวน
ผู้ติดตาม แต่เป็นการตั้งเป้าหมายในระยะใกล้ เพื่อ
ไม่ให้ตนเองเกิดความเครียด และท าให้ตนเองภูมิใจ
เมื่อถึงเป้าหมายที่ตนเองต้องการ ไม่มีการตั้งเรื่อง
สปอนเซอร์ แต่มีการตั้งเรื่องรายได้ โดยให้สามารถมี
รายได้ที่เลี้ยงตนเองและครอบครัว าด้ 

- เริ่มท าวิดีโอตามที่ผู้ติดตามและผู้ชมรีเควส ซึ่ง
ส่วนใหญ่มาจาก Comment 
- แต่เป้าหมายยังคงท าเพื่อความสนุกเป็นหลัก 
หากงานไหนไม่สนุกก็เลือกที่จะไม่ท า 
- เริ่มตั้งเป้าหมายเรื่องยอดวิว ยอดไลค์ทั้งในเพจ
และวิดีโอ แต่มีจุดที่ท าให้เลิกตั้งเป้าหมายเรื่องนี้ 
เพราะท าให้เครียดและไม่มีความสุขกับงาน 
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ตารางที่ 4.1 
การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูลของ YouTuber (ต่อ) 
ค าถาม YouTuber ประเภทบนัเทงิสนกุสนาน YouTuber ประเภทแคสเกม YouTuber ประเภทความสวยความงาม 

เป้าหมายในการ
ท าวิดโีอหลังจากนี้ 

- ส่วนใหญ่คือการมีคุณค่าและประโยชน์ของ 
Content 
- การเป็นแบบอย่างให้ผู้ชม และผู้ติดตาม 
- ค านึงถึงการสอนหรือแชร์ประสบการณ์การท า 
YouTube แก่ผู้ที่สนใจเป็น YouTuber เหมือนกับ
ตน 
- การมีความสุขกับสิ่งที่ตนเองท า เพื่อให้ผู้ชมมี
ความสุขด้วย 

- การท าคลิปด้วยความสุขและสนุก 
- นักแคสเกมบางท่านที่มีจ านวนผู้ติดตามมากและมี
สปอนเซอร์ติดต่อมามาก จะเริ่มค านึงถึงจ านวนภาษี
ที่ต้องเสียและเริ่มคิดที่จะจัดตั้งเป็นบริษัท 

- ไม่ตั้งเป้าหมายเรื่องสปอนเซอร์ 
- ท าคลิปที่ตนเองอยากท า ท าแล้วตนเองอยากดู 
- รัก แคร์ และเข้าใจผู้ชม 

การวางแผนการ
สื่อสารในอนาคต
เมื่อกลุ่มผู้ติดตาม
มีอายุมากขึ้น  

เทคแคร์กลุ่มฐานคนดูเดิม เช่น การท าคอนเท้นเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของคนดูโดยตรงบ้าง เช่น 
การท าเนื้อหาที่มีเรื่องส่วนตัวมากขึ้น หรือท าคลิป
ร่วมกับช่องอื่นๆที่คน Comment กันมา  
เปิดโอกาสให้คนดูกลุ่มใหม่เข้ามา  คนที่มีรสนิยม
และความสนใจเหมือนกัน โดยการสร้างเนื้อหาที่
หลากหลายมากข้ึนตามรสนิยมความสนใจ 

สื่อสารกลุ่มเป้าหมายเดิมที่อายุมากขึ้น โดยการใช้
ของแบรนด์ที่มีคุณภาพดีขึ้นเพราะเราเองก็อายุมาก
ขึ้นเหมือนกัน และการสื่อออกไปก็จะเน้นความ
น่าเช่ือถือ รวมถึงเทคนิคการแต่งหน้าที่เหมาะสมกับ
วัยนี ้
 
และกลุ่มคนอายุเท่าเดิมที่เป็นคนรุ่นใหม่ๆ โดยการ
ท าคลิปใช้ของถูกและดีเพื่อให้ใช้ตามได้ รวมถึง
เทคนิคการแต่งหน้าท่ีเหมาะสมกับวัยนี้ 
 

ไม่ได้เปลี่ยนการสื่อสารไปตามอายุของผู้ชม 
สร้างเนื้อหาตามความสุขของตนเอง  เพื่อคง
ความเป็นตัวของตัวเอง 
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ตารางที่ 4.1 
การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูลของ YouTuber (ต่อ) 
ค าถาม YouTuber ประเภทบนัเทงิสนกุสนาน YouTuber ประเภทแคสเกม YouTuber ประเภทความสวยความงาม 

วิธีการเลือกเกม
ใหม่ๆเมื่อ เกมที่
ได้รับความนิยมมี
ความนิยมลดลง 

- - - ไม่สนใจ หากความนิยมของเกมจะลดลง 
เพราะท าจากความชอบ 
- การตามกระแสเกมที่นิยมในช่วงๆนั้นๆ 

การวางแผนใน
กรณทีีค่วามนยิม
ของช่องลดลง 
หรอื กรณทีีห่ยดุ
ท าวดิโีอผา่น 
YouTube 

ไม่ได้วางแผน 
 

ไม่ได้วางแผน แต่หากความนิยมลดลงก็จะท าต่อไป
เพราะท าจากความสนุก 
รักษากลุ่มผู้ติดตาม โดยการรักษาคุณภาพของ
เนื้อหาหรือการท าให้ดีมากยิ่งขึ้น 

ไม่ได้วางแผน แต่พัฒนาเนื้อหาของตนเองไป
เรื่อยๆ 
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4.1.3 ขั้นตอนการสร้างแบรนด์บุคคลของ YouTuber และ เป้าหมายและความต้องการ
ในแต่ละช่วงของการสร้างแบรนด์บุคคล 

จากการตรวจสอบสามเส้าของข้อมูลพบว่า การสร้างแบรนด์บุคคลของ YouTuber 
มี 2  ลักษณะที่แตกต่างกัน โดยพิจารณาจากองค์ประกอบที่ท าให้เกิดแบรนด์บุคคล ดังต่อไปนี้ 

ทั้งนี้ค าว่า ‘YouTuber ยุคบุกเบิก’ ผู้วิจัยใช้เป็นค าเรียกแทน YouTuber ที่เริ่มท า
วิดีโอผ่านช่องทาง YouTube ในช่วงนี้ยังไม่มีผู้ที่เริ่มท าวิดีโอผ่านช่องทาง YouTube มากนัก ส่วนค า
ว่า ‘YouTuber สมัยใหม่’ ผู้วิจัยใช้เป็นค าเรียกแทน YouTuber ที่เพ่ิงเริ่มสร้างวิดีโอผ่านช่องทาง 
YouTube เมื่อไม่กี่ปีที่ผ่านมา โดยเริ่มสร้างในช่วงที่เริ่มมี YouTuber ที่ประสบความส าเร็จอยู่ให้เห็น
ในประเทศไทยแล้ว 

4.1.3.1 การสร้างแบรนด์บุคคลจากคาแรคเตอร์ของตนเอง และ เนื้อหาที่สื่อสาร
ในวิดีโอ 

การสร้างแบรนด์บุคคลลักษณะนี้จะเป็นของกลุ่มตัวอย่าง YouTuber ยุค
บุกเบิก ที่แบรนด์บุคคลไม่ได้เกิดจากการก าหนดสิ่งหรือสัญลักษณ์ท่ีตนเองต้องแสดงออกไป และไม่ได้
ค านึงถึงจุดแตกต่างของตนเองและ YouTuber ท่านอ่ืนๆในช่วงแรกของการสร้างวิดีโอ เนื่องจาก
เป้าหมายในการท าวิดีโอในตอนต้นคือการตอบสนองความต้องการและความชอบของตนเอง ได้แก่ 
YouTuber ประเภทบันเทิงสนุกสนาน คือ Softpomz และ Kanninich และ YouTuber ประเภท
ความสวยความงาม  

“ใช้จากความชอบเรานี่แหละ ที่ชอบถ่ายวิดีโอ ชอบตัดต่อวิดีโอ ชอบพูดคุยมาท าวิดีโอ ตอนนั้นคลิป
แรกเลยเนี่ยะเราท าคลิปประดิษฐ์หมวกให้กับแมวที่บ้านใส่ ส่วนตัวก็เป็นคนชอบประดิษฐ์ด้วยและ
หลายๆอย่าง เลยเป็นการย า Passion คือ แค่ตอบสนองความต้องการตัวเองเท่านั้นค่ะตอนนั้น มัน
ไม่ได้คิดว่าแบบหูยอนาคตจะเป็นอาชีพที่แบบทุกคนจะรู้จัก อะไรอย่างนั้น เริ่มต้นเลยก็มาจาก
ความชอบของตัวเองล้วนๆเลยค่ะ” - Softpomz 

ต่อมาเมื่อมีกลุ่มผู้ติดตามจ านวนมากขึ้น YouTuber จะเริ่มค านึงถึง
เนื้อหา หรือ Content ที่ตนเองสื่อสารในวิดีโอ โดยเนื้อหาที่สื่อสารในวิดีโอสามารถแบ่งเป็น 2 
ลักษณะ ตามประเภทของ YouTuber คือ YouTuber ที่เน้นเนื้อหาด้านความรู้ และ YouTuber ที่
เน้นอารมณ์ความรู้สึกร่วมของตนเองและผู้ชม กล่าวคือ  

(1) กลุ่มตัวอย่าง YouTuber ประเภทความสวยความงาม จะเน้นเนื้อหา
ด้านความรู้ และจะปรับเปลี่ยนเนื้อหาของตนเองให้เหมาะสมกับทั้งผู้ติดตามและตนเอง และ รักษา
ฐานผู้ติดตามด้วยการรักษาคุณภาพของเนื้อหาตนเอง รวมถึงเพ่ิมความรู้ใหม่ๆ โดย YouTuber 
ประเภทความสวยความงามท่านหนึ่ง จะเน้นรายละเอียดของสกินแคร์และเครื่องส าอางที่ตนเองใช้ 
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รวมถึงบอกเทคนิคการแต่งหน้าที่ละเอียดและแต่งตามได้ง่ายให้อยู่ในทุกๆคลิป ส่วน YouTuber 
ประเภทความสวยความงามอีกท่านหนึ่งจะสื่อสารเฉพาะเนื้อหาเกี่ยวกับการแต่งหน้าที่ท าให้เห็นความ
แตกต่างจากการแต่งหน้าอย่างชัดเจน (Before-After) และรักษาความแตกต่างจากการแต่งหน้าให้อยู่
ในทุกๆคลิป จนกลายเป็นเอกลัษณ์ของช่องของตนเอง 

“ผ่านไประยะนึง พ่ีถึงจะดู Stat ส่วนมากของพ่ีจะเป็นกลุ่มมหาวิทยาลัยและวัยท างานค่ะ ประมาณ 
18 – 35 ปี จะไม่ใช่กลุ่มเด็กๆค่ะ Content เลยต้องท าให้เค้าเอาไปปรับใช้ได้จริง” – YouTuber 
ประเภทความสวยความงามท่านหนึ่ง 

“ความเป็น Beauty Blogger มันจะค่อนข้างต่างจากท่ีความเป็นนักแสดงหรือบุคคลสาธารณะอะ มัน
มีเอกลักษณ์ มันอาจจะเรียกว่าเอกลักษณ์ หรือ แนวทาง อย่างพ่ีก็เป็นคนหน้าหมวยแต่แต่งเป็นสาย
ฝอ หรือว่า แต่งหน้าแบบจัดหนัก จัดเต็ม แต่งแล้วเปลี่ยน อันนี้พ่ีถือว่าเป็นแบรนด์บุคคลในฐานะที่
เป็น Beauty Blogger ละกัน แต่ว่า ถ้ามันตายตัวเช่นว่า มันอาจจะต้องติดกิ๊บทุกคลิป อันนี้มันก็
แล้วแต่คนซึ่งพ่ีไม่ได้มีจุดแบรนด์บุคคลขนาดนั้น แต่ถ้าถามว่าเอกลัษณ์ที่พ่ีมีคือ พ่ีเป็นคนที่แต่งแล้ว
เปลี่ยน ดังนั้น ถ้าจะเรียกว่าสิ่งที่เป็นแบรนด์บุคคลของพ่ีก็คือ แต่งหน้าแล้วไม่เหมือนเดิมนั่นเอง แต่คง
จะไม่มีสิ่งที่แบบเอามาถ่ายด้วยทุคลิป พ่ีไม่มีขนาดนั้นค่ะ” – YouTuber ประเภทความสวยความงาม
ท่านหนึ่ง 

(2) กลุ่มตัวอย่าง YouTuber ยุคบุกเบิกประเภทบันเทิงสนุกสนาน จะเน้น
อารมณ์ความรู้สึก และสร้างเนื้อหาที่สร้างสรรค์ สามารถเป็นแรงบันดาลใจให้ผู้ชมได้ แต่ยังต้องตลก
และสร้างเสียงหัวเราะให้ผู้ชมได้ในทุกๆคลิปตามความชอบและความสนใจของตนเอง ไม่ได้เน้น
รายละเอียดหรือประวัติความเป็นมาของสิ่งหรือสถานที่ที่ตัวเองไป แต่เน้นความตื่นเต้นและความสนุก
กับสิ่งที่ตนเองพบเจอ 

ด้านการวางแผนการสื่อสารในอนาคตของ YouTuber เมื่อกลุ่มผู้ติดตาม
มีอายุมากขึ้น YouTuber กลุ่มนี้ จะสื่อสารทั้งกลุ่มผู้ติดตามเดิมที่มีอายุมากขึ้น และ กลุ่มผู้ติดตาม
ใหม่ๆท่ีมีอายุเท่ากับกลุ่มผู้ติดตามปัจจุบัน ด้วยเนื้อหาที่แตกต่างกัน กล่าวคือ 

(2) กลุ่มตัวอย่าง YouTuber ประเภทความสวยความงาม จะยังคงเน้น
เนื้อหาด้านความรู้ โดย YouTuber ประเภทความสวยความงามท่านหนึ่ง ตั้งใจจะสื่อสารทั้งกลุ่ม
ผู้ติดตามเดิมที่มีอายุมากขึ้นตามอายุที่มากขึ้นของตนเองด้วยการใช้สินค้าแบรนด์เนมที่ราคาสูงขึ้นและ
มีคุณภาพมากข้ึน และ สื่อสารถึงผู้ติดตามใหม่ๆที่เป็นกลุ่มวัยรุ่นด้วยการใช้สินค้าที่ราคาถูกแต่ดีเพ่ือให้
ผู้ติดตามซื้อสินค้าตามได้ ส่วน YouTuber ประเภทความสวยความงามอีกท่านหนึ่งตั้งใจจะสื่อสารทั้ง
สองกลุ่มด้วยเทคนิคการแต่งหน้าที่แตกต่างกัน 
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(2) กลุ่มตัวอย่าง YouTuber ยุคบุกเบิกประเภทบันเทิงสนุกสนาน จะเน้น
คนดูทกุเพศทุกวัย โดยรักษาผู้ติดตามเก่าด้วยการตอบสนองความต้องการที่ผู้ติดตามขอร้องให้ท า เช่น 
วิดีโอตอบค าถามที่ผู้ติดตามถามเข้ามา และ ขยายผู้ติดตามใหม่ด้วยการสร้างเนื้อหาที่หลากหลายขึ้น
ตามรสนิยมและความสนใจของตนเองในช่วงนั้นๆ 

4.1.3.2 การสร้างแบรนด์บุคคลจากคาแรคเตอร์ของตนเอง สัญลักษณ์แทนตนเอง 
และเนื้อหาที่สื่อสารในวิดีโอ 

การสร้างแบรนด์บุคคลลักษณะนี้จะเป็นของกลุ่มตัวอย่าง YouTuber ยุค
บุ ก เบิ ก  ประ เภทแคส เกม  ได้ แก่  Gibpuri NewzkungRaccoonza และ ProGresS 89 และ 
YouTuber ยุคใหม่ ได้แก่ KaykaiSalaider และ Sunbeary 

โดยกลุ่มตัวอย่าง YouTuber ในงานวิจัยนี้ จะไม่ก าหนดคาแรคเตอร์ที่
ตนเองต้องแสดงออกผ่านคลิปวิดีโอ แต่จะเป็นตัวของตนเองให้เหมือนกันทั้งหน้ากล้องและหลังกล้อง 
ดังนั้น แบรนด์บุคคลที่เกิดขึ้นจากคาแรคเตอร์นั้นจะมาจากความเป็นตัวตนของตนเองที่แสดงออกใน
คลิปวิดีโอเลย เพียงแต่จะมีการสร้างสัญลักษณ์และการเลือกเนื้อหาที่มีความเกี่ยวข้องกับคาแรคเตอร์
ของตน และมีส่วนช่วยท าให้คาแรคเตอร์ของตนชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

การก าหนดสัญลักษณ์แทนตนเอง กลุ่มตัวอย่าง YouTuber ประเภท
แคสเกมใช้สัญลักษณ์เป็นตัวการ์ตูนมาสคอต และกลุ่มตัวอย่าง YouTuber สมัยใหม่ ประเภท
สนุกสนานบันเทิง ใช้สัญลักษณ์เป็นท่าทาง ประโยค และ เพลงประจ าตัว ด้วยวิธีการทีท่ าให้ผู้ชมจดจ า
ได้อย่างรวดเร็วจากการน าเสนอสัญลักษณ์ของตนเองซ้ าๆบ่อยๆในทุกๆวิดีโอ 

โดยกลุ่มตัวอย่าง YouTuber สมัยใหม่ มีเป้าหมายในการท าวิดีโอช่วงแรก
คือ เพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเองและเรื่องรายได้ในการท าวิดีโอ ดังนั้น จึงสร้างความ
แตกต่างด้วยการก าหนดลักษณ์แทนตนเองด้วยท่าทาง เพลง และประโยคประจ าตัว รวมถึง ท าให้
คาแรคเตอร์ของตนเองมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้นด้วยการใช้หน้าปกวิดีโอ สีภาพ และซับไตเติ้ลภายใน
วิดีโอ โดย Kaykai Salaider รู้ว่าคาแรคเตอร์ของตนเองเป็นคนสดใสและน่ารัก จึงหยิบจุดนี้ขึ้นมา
สื่อสารให้มีความชัดเจนด้วยการใช้สีภาพเป็นสีอ่อน และ ใช้สีซับไตเติ้ลเป็นสีสดใส ส่วน Sunbeary 
ใช้สัญลักษณ์แทนตนเองด้วยท่าเคาะด้วยมือ และประโยคตอนต้นของวิดีโอว่า “สวัสดีค่ะ ซานเองค่ะ” 
ในทุกๆวิดีโอ  

“เน้นพาสเทลนิดนึง คือหนูเน้นสดใสอะไรงี้อะคะ แล้วไปร์ทก็เป็นคนชอบความสดใสด้วย เขาเป็นคน
ตัดคลิปไงคะ เวลาใส่ซับ หรือท าอะไรก็สดใสด้วยสีภาพ สีคลิป เสียง ใส่ซับ ตบมุขตลกก็จะน่ารักๆ” – 
Kaykai Salaider 
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และกลุ่มตัวอย่าง YouTuber ประเภทแคสเกม ก าหนดสัญลักษณ์แทน
ตนเองด้วยมาสคอต โดยสร้างมาสคอตจากสิ่งที่ตนเองชอบและสามารถแสดงถึงคาแรคเตอร์ของ
ตนเองได้ โดย Gibpuri สร้างมาสคอตจากสิ่งที่ตนเองชอบ Newzkung Raccoonza สร้างมาสคอ
ตจากสิ่งรอบตัวของตนเองและจากตัวการ์ตูนที่มีคาแรคเตอร์คล้ายกับตน และ ProGresS 89 สร้าง
มาสคอตจากสัตว์ที่มีนิสัยคล้ายกับตนเอง โดยมาสคอตนี้ YouTuber ประเภทแคสเกม จะน าไปใช้ทั้ง
การสร้าง Logo ภาพหน้าปก ตัวละครในการแคสเกม หรือ การน ามาเป็นชื่อช่อง (Channel) ของ
ตนเองใน YouTuber ประเภทแคสเกมบางท่าน 

“แรคคูน ก็ถ้าจะให้ปูตั้งแต่แรกก็คือตุ๊กตาตัวแรกที่จ าความได้ก็คือแรคคูน แล้วก็ตัวนี้ก็ยังอยู่ ก็เลยเป็น
ชื่อช่องตั้งแต่แรก ก็เป็นสไตล์มุ้งมิ้งน่ารัก จริงๆคาแรคเตอร์แรคคูนก็เหมือนกับผมเหมือนกันนะ แบบ
ว่าท าตัวน่ารัก บางทีก็ซนบ้าง ดูป่วนๆบ้าง” – Newzkung Raccoonza 

“สาย Gamer ส่วนมากจะมีมาสคอต ก็คือจะมีภาพวาดการ์ตูนของตัวเองทั้งนั้น มันเป็นสัญลักษณ์ว่า 
เอ้ย ตัวเนี้ยะคือ นักแคสเกม หรือ Gamer คนนี้นะ ของพ่ีคือเป็นตัวพ่ีแล้วมีลิงเกาะอยู่ที่ร่างกาย เกาะ
บนหัว บนไหล่ บนเอว” – ProGresS 89 

การก าหนดเนื้อหาที่จะสื่อสารในวิดีโอ สามารถแบ่งประเภทของเนื้อหา
ออกเป็น 2 ลักษณะคือ YouTuber ที่เน้นสื่อสารด้านความรู้ และ YouTuber ที่เน้นสื่อสารด้าน
อารมณ์ความรู้สึก  

(1) YouTuber ที่ เ น้ น สื่ อ ส า รด้ า นคว ามรู้  ไ ด้ แ ก่  Sunbeary และ 
Newzkung Raccoonza โดย Sunbeary เน้นสื่อสารถึงกลุ่มเป้าหมายที่ตนก าหนดไว้ และตาม
กระแสที่กลุ่มเป้าหมายชื่นชอบในช่วงนั้นๆ รวมถึงเน้นสื่อสารข้อมูลที่ละเอียดเป็นชั้นตอน และ 
Newzkung Raccoonza เลือกเกมตามกระแสในช่วงนั้นๆที่ตนเองชอบ และเน้นความละเอียดของ
เนื้อหาโดยเก็บรายละเอียดทุกอย่างในเกม ซึ่งหากเกมนั้นสามารถเล่นได้หลายทางก็จะเล่นให้ครบทุก
ทาง ท าให้แต่ละคลิปมีระยะเวลานานมากกว่า 25 นาที หรือบางคลิปมีระยะเวลามากกว่า 1 ชั่วโมง 

(2) YouTuber ที่ เน้นสื่ อสารด้ านอารมณ์ความรู้ สึ ก  ได้แก่  Kaykai 
Salaider Gibpuri และ ProGresS 89 โดย Kaykai Salaider เลือกเนื้อหารอบตัวที่ตนเองสนใจ และ
ไม่มีการวางสคริปในแต่ละวิดีโอท าให้สิ่งที่สื่อสารนั้นเป็นคาแรคเตอร์ของตนเอง ไม่ลงรายละเอียดหรือ
ความเป็นมาของสิ่งที่หยิบยกมาพูดมากนักแต่สื่อสารถึงความรู้สึกที่มีต่อสิ่งนั้นๆ ส่วน Gibpuri จะ
เลือกเล่นเกมที่ตนเองชอบด้วยความสนุกและอินกับสิ่งที่ตนเองท าอย่างเต็มที่ ไม่เน้นลงรายละเอียด
ของเกมแต่เล่นเท่าที่ตนเองอยากเล่น เอกลักษณ์ของช่องนี้จึงเป็นการเล่นที่คลายเครียด ตลก และ
แกล้งผู้ที่เล่นด้วยกัน และ ProGresS 89 สร้างเนื้อหาที่เน้นอารมณ์ ความรู้สึกสนุกสนาน ด้วยการตัด
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ต่อเกมที่ตนเองเล่นเป็นเรื่องราวหรือนิทาน ท าให้การพากย์เกมเป็นเรื่องราวนี้กลายเป็นเอกลักษณ์ของ
ช่องของตนด้วย 

ด้านการวางแผนการสื่อสารในอนาคตของ YouTuber YouTuber ที่เน้น
เนื้อหาด้านความรู้ประเภทแคสเกม เมื่อเกมที่เล่นความนิยมเริ่มลดลง จะมีวิธีการเลือกเกมใหม่จาก
เกมที่เป็นกระแสใหม่ที่ตนเองชอบ หรือ เกมที่ได้รับความนิยมจากต่ างประเทศ ซึ่ง YouTuber 
ลักษณะนี้จะยึดความชอบทั้งของตนเองและผู้ชมในช่วงนั้นๆ ส่วน YouTuber ที่เน้นเนื้อหาด้าน
อารมณ์ความรู้สึกประเภทแคสเกม จะเล่นเกมที่ตนเองชอบต่อไปแม้ความนิยมจะเริ่มลดลง ไม่เลือก
เล่นเกมตามกระแส เนื่องจากให้ความส าคัญกับอารมณ์ความสนุกท่ีตนเองใส่เข้าไปในการเล่นเกม 

เมื่อแบรนด์บุคคลสามารถถูกจดจ าโดยผู้บริโภคได้แล้ว YouTuber ที่สร้าง
แบรนด์บุคคลทั้ง 2 ลักษณะ จะเริ่มขยายแบรนด์บุคคลไปยังธุรกิจอ่ืนๆที่มีความเกี่ยวข้องกับแบรนด์
บุคคลของตนเอง เช่น YouTuber ประเภทแคสเกม จะสร้าง Sticker Line เป็นรูปมาสคอตของตน 
และ YouTuber ประเภทบันเทิงสนุกสนานที่เน้นความสวยและสดใส จะขยายธุรกิจเป็นธุรกิจ
เครื่องส าอางที่ช่วยเรื่องความกระจ่างใส 

อย่างไรก็ตาม ในด้านการวางแผนบริหารแบรนด์บุคคลในช่วงที่ความนิยม
ของช่องของตนลดลง กลุ่มตัวอย่าง YouTuber ทุกประเภท ไม่มีการวางแผนเมื่อช่องของตนมีความ
นิยมลดลงหรือเมื่อต้องหยุดสร้างวิดีโอผ่านช่องทาง YouTube โดย YouTuber ประเภทความสวย
ความงามท่านหนึ่งให้เหตุผลว่าสิ่งที่ตนเองท านั้นมาจากความสนุกและความชอบในการแต่งหน้า
ถึงแม้ว่าจะไม่มีผู้ชมหรือผู้ติดตามลดลงก็จะท าวิดีโอต่อไป และ YouTuber ประเภทบันเทิงสนุกสนาน
ท่านหนึ่งให้เหตุผลว่า เรื่องความนิยมที่ลดลงเป็นเรื่องของอนาคต โดยตนจะท าวิดีโอตอนนี้ให้ดีที่สุด
และจะพัฒนาเนื้อหาของตนเองให้หลากหลายและดีขึ้นต่อไป  

4.1.4 วิธีการสร้างและรักษาผู้ติดตามของ YouTuber 
การสร้างและรักษาผู้ติดตามมีส่วนเกี่ยวข้องกับการสร้างแบรนด์บุคคลตามที่กล่าว

มาในหัวข้อก่อนหน้านี้ โดยคาแรคเตอร์ของ YouTuber และ เนื้อหาที ่YouTuber ต้องการสื่อสารซึ่ง
เปลี่ยนไปตามขั้นตอนการสร้างแบรนด์บุคคลนั้นเป็นส่วนหนึ่งที่ YouTuber ท าเพ่ือต้องการสร้างและ
รกัษาผู้ติดตาม 

อย่างไรก็ตามยังมีรายละเอียดที่เล็กน้อยแต่มีความส าคัญซึ่งผู้วิจัยสรุปได้จากการ
สัมภาษณ์และบทสัมภาษณ์ของ YouTuber ดังต่อไปนี้ 

4.1.4.1 การเลือกเนื้อหาในวิดีโอตามกระแสสังคม โดยกลุ่มตัวอย่าง YouTuber 
บางท่านจะเลือกเนื้อหาตามกระแสสังคมเพ่ือเพ่ิมโอกาสให้ผู้ชมใหม่ๆเข้ามาชมวิดีโอของตนมากยิ่งขึ้น 

4.1.4.2 การถ่ายวิดีโอร่วมกับ YouTuber ที่มีจ านวนผู้ติดตามมาก เพื่อให้กลุ่มผู้ชม
ในช่องที่ตนเองไปถ่ายร่วมได้รู้จักและจดจ าตนเองได้ 
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4.1.4.3 การสื่อสารใน Social Media ทุกๆ Platform ทั้ง YouTube Facebook 
Instagram และ Twitter เพ่ือเพ่ิมโอกาสให้ผู้บริโภครู้จักตนเองได้ง่ายขึ้น 

4.1.4.4 การตั้งชื่อวิดีโอและการสร้างภาพหน้าปกวิดีโอ โดยสร้างให้มีความ
น่าสนใจและเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการสื่อสารด้วย และ เหมาะสมกับเนื้อหาในวิดีโอ  เช่น 
จากบทสัมภาษณ์ของ YouTuber ประเภทบันเทิงสนุกสนานท่านหนึ่ง อธิบายเทคนิคที่ตนเองใช้ใน
การตั้งชื่อคลิปไว้ว่า หากต้องการท าวิดีโอที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการท าช็อคโกแลตในวันวาเลนไทน์ ตนจะ
วิเคราะห์ว่า เนื้อหาประเภทนี้กลุ่มผู้ชมส่วนใหญ่จะเป็นเพศและอายุใด ซึ่งก็มักจะเป็นกลุ่มผู้หญิงวัยรุ่น 
จึงตั้งชื่อเพ่ือดึงดูดกลุ่มผู้หญิงวัยรุ่นไปว่า ‘ตะลึงมาก ให้แฟนหนุ่ม’ หรือ ใช้ค าแรงๆ ‘เซอร์ไพร์แฟนฟ
รุ้งฟริ้งจนแฟนโงหัวไม่ขึ้น’ รวมถึงการน าค าขยาย หรือ Emotion เพ่ือการปรุงแต่งอารมณ์ของผู้อ่าน
ให้ผู้อ่านรู้สึกอยากกดเข้าไปชมวิดีโอมากยิ่งขึ้น 

4.1.4.5 การท าวิดีโออย่างสม่ าเสมอ โดยกลุ่มตัวอย่าง YouTuber ในงานวิจัยนี้ จะ
ก าหนดวันและเวลาประจ าที่ตนเองจะลงวิดีโอให้ผู้ติดตามทราบ ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง YouTuber ประเภท
แคสเกมจะลงคลิปวิดีโอ และ Live ผ่าน YouTube และ Facebook ทุกวัน 
  
4.2 ผลวิจัยของผู้ติดตาม 
 

4.2.1 ข้อมูลและพฤติกรรมเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่าง 
4.2.1.1 กลุ่มตัวอย่างผู้ติดตามของ Softpomz (YouTuber ประเภทบันเทิง

สนุกสนาน) มีจ านวนทั้งหมด 4 คน ดังตารางต่อไปนี้ 
ตารางที่ 4.2  
กลุ่มตัวอย่างผู้ติดตามของ Softpomz 

เพศ อาย ุ ระยะเวลาการตดิตาม 

หญิง 12 1 ปี 
หญิง 11 2 ปี 

หญิง 21 2 ปี 
หญิง 11 3 ปี 
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4.2.1.2 กลุ่มตัวอย่างผู้ติดตามของ Gibpuri (YouTuber ประเภทแคสเกม) มี
จ านวนทั้งหมด 4 คน ดังตารางต่อไปนี้ 
ตารางที่ 4.3  
กลุ่มตัวอย่างผู้ติดตามของ Gibpuri 

เพศ อาย ุ ระยะเวลาการตดิตาม 

หญิง 12 5 เดือน 
หญิง 12 1 ปี 

หญิง 12 เกือบ 2 ปี 

หญิง 12 4 ปี 
 

4.2.1.3 กลุ่มตัวอย่างผู้ติดตามของ Evefee (YouTuber ประเภทความสวยความ
งาม) มีจ านวนทั้งหมด 5 คน ดังตารางต่อไปนี้ 
ตารางที่ 4.4  
กลุ่มตัวอย่างผู้ติดตามของ Evefee 

เพศ อาย ุ ระยะเวลาการตดิตาม 

หญิง 23 เกือบ 2 ปี 
หญิง 24 2 ปี 

หญิง 28 2 ปี 

หญิง 23 4 ปี 
หญิง 28 5 ปี 
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4.2.2 การตวรจสอบสามเส้าด้านข้อมูล 
ตารางที่ 4.5 
การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูลของผู้ติดตาม 

ค าถาม ผูต้ดิตาม Softpomz ผูต้ดิตาม Gibpuri ผูต้ดิตาม Evefee 

อาย ุ 11-12, 21 23 เพศหญิง 23 – 28 

ติดตาม YouTuber คนนี้
เมื่อไหร่ 

1 – 3 ปี ตั้งแต่มีผู้ติดตาม 50,000 – 60,000 คน เกือบ 2 ปี 2 – 5 ปี 

ลักษณะผู้ติดตาม 

ชีวิตประจ าวัน และ
กิจกรรมยามว่าง 

เล่นเกม และ ดคูลิป Softpomz เล่นเกม อ่านการ์ตูน ดหูนัง ดูการต์ูน และ ดู
แคสเกม 

กิจกรรมในเวลาว่างมักเล่น Social Media ทั้ง 
Facebook Instagram และ YouTube ดูซีรีย์
เกาหลี และ ฟังเพลง 

สิ่งที่สนใจ ดูการ์ตูน ดหูนัง และ บางคนสนใจท า 
YouTube 

การ์ตูน และ เล่นเกม มีความสนใจเรื่องสกินแคร์และเครือ่งส าอาง 
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ตารางที่ 4.5 
การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูลของผู้ติดตาม (ต่อ) 

ค าถาม ผูต้ดิตาม Softpomz ผูต้ดิตาม Gibpuri ผูต้ดิตาม Evefee 

ด้านการเปิดรับสื่อ 

เหตุผลที่ท าให้ติดตาม ส่วนใหญ่ตดิตามเนื่องจาก ตัวตนของ 
Softpomz คือ ตลก น่ารัก และ 
Friendly 

ให้เหตุผลเรื่องความสนุก ตลก และความสามารถในการ
พากย์เป็นหลัก 

- มีความสนใจเรื่องเครื่องส าอางและสกินแคร ์
และ ฟังเพื่ออัพเดตเครื่องส าอางและสกินแคร์
ใหม่ๆ 
- ความน่ารักของ Beauty Blogger 
- มีวิธีการพูดท่ีไม่น่าเบื่อ เสียงเพราะ ฟังได้เพลิน
และน่าฟัง 
- มีผิวหน้าท่ีใกล้เคยีงกับตนเอง 
- เป็นตัวของตนเอง ไม่หยิ่ง 
- ซื่อสัตย์ จริงใจ ในการรีวิว 

ความต้องการจากการดู
วิดีโอ 

ส่วนใหญ่ดเูพื่อคลายเครียด ส่วนใหญ่มีความต้องการดูเพื่อคลายเครยีด และ เป็น
แนวทางในการเล่นเกมของตน 

- ต้องการความรู้เรื่องสกินแคร์ เครื่องส าอาง
อย่างละเอียด และอัพเดตสินค้าใหม่ๆ 
- เทคนิคท าให้หน้าใสและเทคนิคการแต่งหน้า 
- คลายเครียด 
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ตารางที่ 4.5 
การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูลของผู้ติดตาม (ต่อ) 

ค าถาม ผูต้ดิตาม Softpomz ผูต้ดิตาม Gibpuri ผูต้ดิตาม Evefee 

ความช่ืนชอบ ผู้ติดตาม Softpomz ส่วนใหญ่ชื่นชอบ
เนื้อหาท่ีตลก สนุก และรีวิวสินค้า
แปลกๆ รวมถึงคลิปท่ีมีแมวร่วมคลิปด้วย 

ผู้ติดตามส่วนใหญ่ชอบการแคสเกมมายคราฟ เนื่องจากดู
แล้วสนุก ตลก ไมเ่บื่อ อีกทั้งเกมนี้ Ginpuri มักเล่นเกมนี้
กับเพื่อนในกลุ่มของตน ท าให้ผู้ติดตามสนุกไปด้วยโดย
มายคราฟเป็นเกมที่ดังในกลุม่เด็กๆ  

- รีวิวสกินแคร ์
- สอนแต่งหน้า 
- My Favorite of The Month รู้จักของใหม่ๆ 

ประโยชน์ท่ีได้รับ ได้คลายเครียด ความสนุก และแรง
บันดาลใจในการฝึกภาษาอังกฤษ 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น คือ ความสนุก เพลินเพลิน และ
คลายเครียด 

- ซื้อสกินแคร์และเครื่องส าอางตาม 
- ความรู้เรื่องสกินแคร์และเครื่องส าอาง 
- เทคนิคการแต่งหน้า 
- สถานท่ีท่องเที่ยว 

ด้านความพึงพอใจในการสื่อสาร 

ด้านรูปร่าง หน้าตา และ
บุคลิกภาพ 

หน้าตามีผลต่อการตัดสินใจติดตามแต่ไม่
มากนัก 

ผู้ติดตามส่วนใหญ่ติดตามเนื่องจากความสามารถในการ
แคสเกม มากกว่ารูปร่าง หน้าตา เนื่องจากนักแคสเกมมัก
ไม่เปิดเผยตัวตนของตนเองในตอนแรก 

ส่วนใหญ่มีความเกี่ยวข้อง โดยจะเลือกดูคนที่มี
ผิวหน้าคล้ายๆกัน เช่น เป็นสิว หรือ  หน้ามัน 
และ จะแต่งหน้าตามคนที่มีโครงหน้า ผิว ตา
คล้ายๆตน เช่น ถ้าตนผิวคล้า ตาโต ก็จะเลือกคน
ที่มีผิวและตาคล้ายตน 
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ตารางที่ 4.5 
การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูลของผู้ติดตาม (ต่อ)  

ค าถาม ผูต้ดิตาม Softpomz ผูต้ดิตาม Gibpuri ผูต้ดิตาม Evefee 

ด้านวิธีการพูด การ
แสดงออกของ YouTuber 

ผู้ติดตามส่วนใหญ่ชื่นชอบในความตลก 
สนุก และเป็นกันเองของ Softpomz ท า
ให้ติดตามมาเรื่อยๆ 

ผู้ติดตามมักติดตามจากน้ าเสยีงการพูด และ ความตั้งใจ
ในการพากย์เสยีงให้เหมาะกับตัวละครในแตล่ะบทบาท 

ทุกคนตัดสินใจติดตาม Evefee จากวิธีการพูด
ของเขา คือ พูดเพราะ น้ าเสยีงฟังรื่นหู ไม่พดูช้า
จนเกินไปและเร็วจนเกินไป 

ด้านทัศนคติและความเชื่อถือต่อ YouTuber 

ความเชี่ยวชาญในข้อมูลที่
สื่อ 

จากบทสัมภาษณ์ของผูต้ิดตามบางท่าน 
ให้ความเห็นว่า Softpomz เป็นคนท่ีรีวิว
สินค้าได้สนุก และรีวิวสถานท่ีท่องเที่ยว
เหมือนได้ไปเทีย่วด้วย ดังน้ัน ความ
เชี่ยวชาญในการท าคลิปประเภทน้ี คือ 
การอธิบายให้เห็นภาพ อย่าละเอียดและ
ไม่น่าเบื่อ 

ความเช่ียวชาญของ YouTuber ประเภท Game Caster 
จะหมายถึงความสารถในการแคสเกมและพากย์เสียงเกม
ได้หลากหลายเสียงและสามารถเขา้ถึงบทบาทของตัว
ละครได ้

- การไม่ใช้ความรูส้ึกของตนเองรีววิสกินแคร์และ
เครื่องส าอางมากเกินไป หากมีข้อมูลทาง
วิทยาศาสตร์จะสร้างความเช่ือถือได้มากข้ึน 
- แต่งหน้าได้สวยและสามารถแต่งตามได้ง่าย 

ความซื่อสัตย์และจริงใจ รีวิวในบางรีวิวก็มีผลให้ไปหาซื้อตามได้ 
แต่ รีวิวในช่อง Softpomz นี้ ส่วนมาก
จะเป็นสินค้าที่ราคาไม่แพงมาก เช่น 
ขนม หรือ ของเล่น 

ความรูส้ึกช่ืนชอบและเชื่อถือของผู้ติดตามมักมาจาก การ
ดูแล เทคแคร์ Fanclub ของ Gibpuri 

- มีความเกี่ยวข้องที่ท าให้ผู้ติดตามติดตามต่อไป
เรื่อยๆ รวมถึงท าให้ผู้ตดิตามสามารถตัดสินใจซื้อ
สินค้าจากการีวิวด้วย 
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ตารางที่ 4.5 
การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูลของผู้ติดตาม (ต่อ) 

ค าถาม ผูต้ดิตาม Softpomz ผูต้ดิตาม Gibpuri ผูต้ดิตาม Evefee 

ความซื่อสัตย์และจริงใจ 
(ต่อ) 

  - ผู้ติดตามทุกคน ให้ความคิดเห็นว่า Evefee เป็น 
Beauty Blogger ที่มีความจริงใจในการรีวิวสินค้า 

ระยะเวลาที่ตดิตามต่อ
ความรูส้ึกใกล้ชิดสนิทสนม
กัน 

ผู้ติดตามที่มีอายุประมาณ 11-12 ปี และ
ติดตาม Softpomz มามากกว่า 1 ปี มี
ความรูส้ึกสนิทสนมกับ YouTuber ที่ตน
ช่ืนชอบ ในขณะที่ ผู้ติดตามที่อายุ
มากกว่า 20 ยังรู้สึกว่า Softpomz ยัง
เป็น YouTuber คนนึงอยู่ ถึงแม้ว่าจะ
ติดตามมา 2 ปีแล้ว 

ผู้ติดตามส่วนใหญ่จะมีความรู้สึกใกล้ชิดสนิทสนมต่อ 
YouTuber ที่ตนเองช่ืนชอบ 

- ผู้ติดตามที่ติดตามเพื่อต้องการหาความรู้จะไมรู่้สึก
ใกล้ชิดสนิทสนมกับ Beauty Blogger ที่ตนติดตาม 

ระยะเวลาที่ตดิตามต่อ
ความน่าเชื่อถือ 

ความน่าเชื่อถือของ YouTuber ไม่ไดม้า
จากระยะเวลาที่ติดตามมานาน แต่คือ
ความจริงใจ โดยมีผูต้ิดตามให้เหตผุลว่า 
Softpomz เป็นคนท่ีคิดอะไรก็พูด
ออกมาเลย ท าให้ดจูริงใจต่อผู้ชม 

ความรูส้ึกใกล้ชิดสนิทสนมของ YouTuber จะมผีล
ต่อความเชื่อถือใน YouTuber ที่ตนเองช่ืนชอบ และ
ส่งผลต่อพฤติกรรมที่อยากใกล้ชิดกับ YouTuber ที่
ตนเองช่ืนชอบมากขึ้น เช่น การเข้าร่วมกลุม่แฟน
คลับ หรือ การพดูคุยผ่าน Comment หรือ แชท
ส่วนตัว 

- ระยะเวลาที่ติดตามไมส่่งผลต่อความน่าเชื่อถือใน
การรีวิวสินคา้  
- Content และ วิธีการพดูของ Beauty Blogger มี
ผลต่อความน่าเช่ือถือ ซึ่งเมื่อไปดคูลิป Dr.Wu ที่ท า
ให้ผู้ติดตามซื้อสินค้าตามนั้นพบว่า เป็นคลิปที่มีการ
สปอนเซอร์ แตผู่้รีวิวนัน้ใช้จริงมาก่อนและอธิบายทั้ง
ส่วนประกอบ และประสบการณ์จากการใช้ของ
ตนเอง ไปจนถึงวิธีการผลิตอย่างละเอียดมากๆ 56 
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ตารางที่ 4.5 
การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูลของผู้ติดตาม (ต่อ) 

ค าถาม ผูต้ดิตาม Softpomz ผูต้ดิตาม Gibpuri ผูต้ดิตาม Evefee 

ด้านพฤติกรรมผู้ติดตาม 

สิ่งที่ท าเมื่อเห็นวิดีโอออก
ใหม ่

ผู้ติดตามช่ืนชอบ Softpomz ส่วนใหญ่
จะกดกระดิ่งแจ้งเตือยเมื่อวิดีโอออกใหม่
ใน YouTube และจะไม่พลาดที่จะดู
วิดีโอใหม่ๆตลอดเวลา 

ผู้ติดตามที่ ช่ืนชอบในตัวตนของ  Gibpuri จะกดดู
วิดีโอทุกคลิป และ ส่วนใหญ่จะกดกระดิ่งแจ้งเตือนใน 
YouTube เพื่อให้ YouTube แจ้งเตือนเมื่อมีคลิป
วิดีโอใหม่ๆ 

- ผู้ติดตามที่ เน้นเรื่ องความรู้ของสกินแคร์และ
เครื่องส าอางเป็นหลัก จะกดดูคลิปก็ต่อเมื่อหัวข้อตรง
กับความสนใจของตนเอง 
- ผู้ติดตามที่ดูเพื่อคลายเครียดหรือช่ืนชอบในตัวตน
ของ Beauty Blogger จะกดเข้าไปดูทุกๆคลิปที่
ออกมา 

สิ่งที่ท าหลังจากดูวิดีโอแล้ว ผู้ติดตามส่วนใหญ่จะกดไลค์เมื่อดูวิดีโอ
เสร็จ ในบางคนอาจ Comment แชร์ 
และ แนะน าต่อให้เพื่อนด้วย 

ผู้ติดตามที่ ช่ืนชอบในตัว Game Caster จะไลค์  
Comment แชร์ หรือ แนะน าให้เพื่อนๆ 

ผู้ติดตามบางท่านจะ Comment เมื่อสนใจแบรนด์
สินค้าในคลิปนั้นๆ หรือ ขอค าแนะน าเรื่องสกินแคร์
และเครื่องส าอาง 

กิจกรรมที่ท าร่วมกันกับ 
YouTuber และ ผู้ติดตาม
คนอ่ืนๆ 

ผู้ติดตามที่ ช่ืนชอบ Softpomz จะเข้า
ร่วม กลุ่มคนรักซอฟปอม ใน Facebook 
เพราะว่าอยากติดตามในทุกๆช่องทาง 

ผู้ติดตามที่ช่ืนชอบ Gibpuri ส่วนใหญ่จะเข้าร่วมกรุ้ป 
Gibpuri Fanclub ใน Facebook และ ส่ง Fan Art 
หรือ ภาพวาดมาสคอตให้แก่นักแคสเกมที่ตนชอบ ใน
บางท่านจะเข้าร่วมเล่นเกมกับนักแคสเกมที่ตนชอบ
ในเกมออนไลน์ที่สามารถเข้าร่วมได้ รวมถึงคอยช่วย
ตรวจดู Comment ใน Live Facebook 

เนื่องจาก YouTuber ท่านนี้ยังมีผู้ติดตามไม่มากนัก 
จึ งยั ง ไม่มีการจัด  Meeting โดยสิ่ งที่ท าร่ วมกับ
ผู้ติดตามในตอนนี้เป็นเพียงการพูดคุยกันในแชท หรือ 
Comment 
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ตารางที่ 4.5 
การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูลของผู้ติดตาม (ต่อ)  

ค าถาม ผูต้ดิตาม Softpomz ผูต้ดิตาม Gibpuri ผูต้ดิตาม Evefee 

ด้าน Personal Branding 

นิยาม YouTuber คนตลก น่ารัก สีผมแปลกๆ และเป็นทาส
แมว 

ผู้ติดตามทุกคนสามารถจดจ ามาสคอตของ Gibpuri 
ได้ 

เป็นคนร่าเริง สดใส ดูนิ่มๆ ใจดี อ่อนหวาน 
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4.2.3 เหตุผลในการติดตาม YouTuber 
กลุ่มตัวอย่างผู้ติดตามจะติดตามจาก คาแรคเตอร์ของ YouTuber ที่ตนเองชื่นชอบ 

เนื้อหาที่ตนเองสนใจและสามารถให้ประโยชน์ตามที่ตนเองต้องการซึ่งสามารถแบ่งเป็นการให้
ประโยชน์ด้านความบันเทิง (Entertainment) และ การให้ประโยชน์ด้านความรู้ (knowledge) โดย
ผู้วิจัยจะอธิบายเหตุผลในการติดตามของผู้ติดตามตามประเภทของ YouTuber ดังต่อไปนี้ 

4.2.3.1 กลุ่มตัวอย่างผู้ติดตาม YouTuber ประเภทบันเทิงสนุกสนาน  
กลุ่มตัวอย่างผู้ติดตาม YouTuber ประเภทบันเทิงสนุกสนาน มักชื่นชอบ

การท ากิจกรรมคลายเครียดในเวลาว่าง ดังนั้น จึงมีความต้องการที่จะดูวิดีโอของ YouTuber ประเภท
นี้ เพ่ือคลายเครียด ดังนั้น คาแรคเตอร์ของ Softpomz จึงสามารถตอบโจทย์ความต้องการของ
ผู้ติดตามได้ โดยผู้ติดตามของ Softpomz ให้เหตุผลว่า Softpomz เป็น YouTuber ที่มีความตลก 
น่ารัก พูดเก่ง และเป็นกันเอง ส่วนเนื้อหาในคลิปวิดีโอของ Softpomz สามารถให้ประโยชน์ด้าน
ความบันเทิง (Entertainment) โดยผู้ติดตามของ Softpomz ให้เหตุผลว่า วิดีโอของ Softpomz มี
เนื้อหาที่ตลก และ หากเป็นวิดีโอมีสาระความรู้ก็ต้องชมแล้วสนุก 

“หนูชอบอะไรที่สนุก ตลก เเล้วคริปพ่ีซอฟก็สนุก ตลก บางคริปก็มีสาระบ้าง” – เพศหญิง อายุ 11 ปี 

“มี Content ที่น่าสนใจ แล้วมันตลกๆดี รีวิวขนมเค้าชอบสุด แบบพวกขนมแปลกๆ ขนมใหม่ๆ” – 
เพศหญิง อายุ 21 ปี 

ในส่วนของรูปร่าง หน้าตา ของ YouTuber ประเภทนี้มีความส าคัญบ้าง
แตไ่ม่มากนัก เนื่องจาก กลุ่มตัวอย่างผู้ติดตาม Softpomz ติดตาม เพราะชื่นชอบในคาแรคเตอร์ และ 
เนื้อหาของ Softpomz คือ ความตลก สนุก และเป็นกันเอง 

4.2.3.2 กลุ่มตัวอย่างผู้ติดตาม YouTuber ประเภทแคสเกม  
กลุ่มตัวอย่างผู้ติดตาม YouTuber ประเภทแคสเกม มักชื่นชอบการท า

กิจกรรมคลายเครียดในเวลาว่าง โดยส่วนใหญ่จะเป็นการเล่นเกม ดังนั้น จึงมีความต้องการที่จะดูวิดีโอ
ของ YouTuber ประเภทนี้ ทั้งเพ่ือคลายเครียดและเป็นแนวทางในการเล่นเกมนั้นๆของตน ดังนั้น
กลุ่มผู้ติดตาม YouTuber ประเภทแคสเกม สามารถแบ่งเป็น 2 ประเภทจากความต้องการของ
ผู้ติดตามคือ ผู้ติดตามที่ชื่นชอบเนื้อหาที่มีความสนุกสนาน และ ผู้ติดตามที่ชื่นชอบเนื้อหาที่มี
รายละเอียดในการเล่นเกม แต่ทั้งสองกลุ่มยังมีความต้องการที่เหมือนกันคือ YouTuber ประเภท
แคสเกมต้องมีความสามารถด้านการพากย์เสียงได้หลายเสียง และสามารถสื่อสารถึงอารมณ์ต่างๆตาม
บทบาทของตัวละครในเกมผ่านเสียงได้เป็นอย่างดี 

Ref. code: 25605902115152ZQW



60 
 

ในส่วนของรูปร่าง หน้าตาของ YouTuber ประเภทนี้ ไม่มีความส าคัญ 
เนื่องจาก YouTuber ประเภทแคสเกมมักไม่เปิดเผยตัวตนของตนเอง ซึ่งในปัจจุบันก็ยังมีนักแคสเกม
บางท่านทีไ่ม่เปิดเผยตัวตนถึงแม้จะมีผู้ติดตามจ านวนมากก็ตาม 

“ชอบเสียงพ่ีกิ๊ปค่ะ เพราะ พากย์ได้หลายเสียง ท าเสียงได้หลายเสียงค่ะ เช่นเสียงตกใจ เสียงตื่นเต้น
ค่ะ” - เพศหญิง อายุ 12 ปี  

“ความน่ารักของพ่ีกิ๊บเวลาพูดดูมีเสน่ห์ เป็นของตัวเองและตลกเฮฮาไม่เลียนแบบใครคะ ” 
- เพศหญิง อายุ 12 ปี 

“ชอบดูพี่ก๊ิบเล่นมายคราฟ มันดูเพลินดี ไม่น่าเบื่อดี สร้างนู้นสร้างนี่ไปได้ตามใจเรา หนูชอบตอนพ่ีกิ๊บ
แกล้งพี่คู (เพ่ือนที่มักแคสเกมด้วยกัน) มันดูสนุกเฮฮา มากๆ” - เพศหญิง อายุ 12 ปี 

4.2.3.3 กลุ่มตัวอย่างผู้ติดตาม YouTuber ประเภทความสวยความงาม 
กลุ่มตัวอย่างผู้ติดตาม YouTuber ประเภทความสวยความงาม มีความ

สนใจในด้านเครื่องส าอางและสกินแคร์ จึงต้องการความรู้ในเรื่องสกินแคร์ การดูแลผิวหน้า และ
เทคนิคใหม่ๆในการแต่งหน้า ดังนั้นเป้าหมายในการดูวิดีโอของผู้ติดตาม คือ ความรู้ที่ได้รับ โดยกลุ่ม
ตัวอย่างผู้ติดตาม Evefee ให้ความเห็นว่า Evefee เป็นคนที่รีวิวสกินแคร์และเครื่องส าอางได้ละเอียด
ทั้งส่วนประกอบ วิธีการผลิต วิธีการใช้ และประสบการณ์ที่ตนเคยใช้มา โดยกลุ่มตัวอย่างผู้ติดตามยัง
กล่าวถึง YouTuber ประเภทความสวยความงามที่ไม่ให้ความรู้ด้านเครื่องส าอางและสกินแคร์เลยว่า 
YouTuber ท่านนี้จะใช้ความรู้สึกของตนเองในการรีวิวอย่างเดียว ตนจึงไม่ติดตาม YouTuber ท่านนี้ 
ดังนั้น จึงสามารถสรุปได้ว่า ผู้ติดตามของ YouTuber ประเภทความสวยความงามสามารถแบ่งได้จาก
เนื้อหาที่สื่อสาร คือ ผู้ติดตามที่ต้องการความรู้เรื่องความสวยความงามอย่างละเอียด และ ผู้ติดตามที่
ต้องการความบันเทิงสนุกสนาน 

นอกจากนีเ้รื่องวิธีการพูดก็เป็นสิ่งที่ส าคัญในการตัดสินใจติดตาม โดยกลุ่ม
ตัวอย่างผู้ติดตามทุกคนให้เหตุผลเรื่องวิธีการพูดว่า มีผลอย่างมากในการตัดสินใจติดตาม โดย Evefee 
เป็นคนที่พูดไม่ช้าและไม่เร็วจนเกินไป มีน้ าเสียงที่นุ่มและไพเราะท าให้น่าฟังและฟังได้เรื่อยๆ ซึ่งกลุ่ม
ตัวอย่างผู้ติดตามที่ติดตาม Evefee ก็จะไม่ติดตาม YouTuber ประเภทความสวยความงามที่พูดเร็ว
และเสียงแหลม ดังนั้น หากแบ่งกลุ่มผู้ติดตามYouTuber ประเภทความสวยความงาม ก็สามารถใช้
วิธีการพูดเป็นเกณฑ์ในการแบ่งกลุ่มได้ 
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“เราชอบเวลาเขาพูด เขาพูดแล้วมันน่าฟังไง ไม่ค่อยกระโตกระเตก คือตอนแรกติดตาม YouTuber 
คนนึงอยู่ หลังๆก็ Unsub เพราะฟังเสียงเขาแล้วปวดหัว ก็เลยแบบว่าไปตาม Evefee แทน ก็ฟังได้
เรื่อยๆอะ แบบว่าเสียงเขาก็ไม่แหลม เราเป็นคนไม่ชอบฟังคนเสียงแหลม” - เพศหญิง อายุ 23 ปี 

ในส่วนของเรื่องรูปร่าง หน้าตาของ YouTuber ประเภทนี้ มีความส าคัญ 
โดยมีกลุ่มตัวอย่างผู้ติดตามท่านหนึ่งกล่าวว่า ตนเห็นรูปหน้าปกของ Evefee แล้วเห็นว่าเป็นคนที่
น่ารัก จึงลองกดเข้าไปดู และ อีกท่านหนึ่งเลือกติดตาม Evefee เนื่องจาก ผิวหน้าของ Beauty 
Blogger ท่านนี้ มีผิวหน้าที่ใกล้เคียงกับตน จึงเลือกติดตามเพ่ือดูวิธีการดูแลผิวหน้า 

“ที่ติดตามเพราะว่า ชอบใช้สกินแคร์ และชอบดูเกี่ยวกับการแต่งหน้า แล้วคุณอีฟผิวหน้าใกล้เคียงกะ
พ่ีด้วย เวลาที่เค้ารีวิวดูเปนธรรมชาติ ไม่เฟคดี ดูแล้วเพลินๆ เสียงก็ฟังรื่นหู ไม่แบบตะโกนน่าร าคาญ
เหมือนบางคนค่ะ ผิวขาว ผิวผสม มีสิวบ้าง ไรงี้อะคะ อายุก็ใกล้เคียง ที่ตะโกน ก้แบบ พูดเสียงดัง มี
แอ้ตติ้งที่แนวเว่อๆงี้” - เพศหญิง อายุ 28 ปี 

4.2.4 ทัศนคติ ความเชื่อถือ และพฤติกรรมที่มีต่อ YouTuber 
4.2.4.1 ความรู้สึกใกล้ชิดที่เป็นผลมาจากระยะเวลาการติดตาม 

จากการสัมภาษณ์ผู้ติดตามพบว่า ผู้ติดตามที่มีอายุอยู่ในช่วงประถมถึง
มัธยมต้น จะรู้สึกใกล้ชิดสนิทสนมและเชื่อถือในตัว YouTuber ที่ตนเองติดตามถึงแม้จะมีระยะเวลา
การติดตาม 5 เดือน โดยผู้ติดตามกลุ่มนี้จะอยากใกล้ชิดกับ YouTuber ที่ตนเองชื่นชอบและรู้สึกสนิท
สนม โดยการกดกระดิ่งแจ้งเตือนเพ่ือให้ YouTube แจ้งเตือนเมื่อมีวิดีโอออกใหม่เพ่ือไม่พลาดที่จะดู
วิดีโอใหม่ๆตลอดเวลา มีการกดไลค์เมื่อดูวิดีโอเสร็จ ในผู้ติดตามบางท่านอาจ Comment แชร์ และ 
แนะน าต่อให้เพ่ือนด้วย รวมถึง ติดตาม YouTuber ท่านนั้นๆในทุกๆช่องทาง โดยการกดไลค์เพจ 
Facebook และ การเข้าร่วมกลุ่มแฟนคลับใน Facebook ด้วย รวมถึงการเข้าร่วมเล่นเกมร่วมกับ 
YouTuber ที่ตนเองชื่นชอบและการวาดรูปมาสคอตส่งให้ YouTuber ท่านนั้นของกลุ่มผู้ติดตาม 
YouTuber ประเภทแคสเกม นอกจากนี้ เมื่อมีผู้อื่นว่ากล่าวในทางที่ไม่ดีแก่ YouTuber ที่ตนเองชอบ 
ผู้ติดตามที่ชื่นชอบและรู้สึกสนิทสนมกับ YouTuber นั้น จะรู้สึกโกรธแทน YouTuber คนนั้นด้วย 

ในขณะที่ผู้ติดตามที่มีอายุอยู่ในช่วงมหาวิทยาลัยถึงวัยท างาน ยังรู้สึกว่า 
YouTuber ที่ตนเองติดตามก็เป็น YouTuber ท่านนึง ถึงแม้ว่าตนจะมีระยะเวลาการติดตามมา
มากกว่า 1-2 ปีก็ตาม ซึ่งกลุ่มตัวอย่างผู้ติดตาม Evefee ที่ติดตามเพ่ือต้องการความรู้จะเลือกดูวิดีโอ
เฉพาะวิดีโอที่ตนเองสนใจ และ Comment หรือสอบถามในสิ่งที่ตนเองสนใจจริงๆ ส่วนกลุ่มตัวอย่าง
ผู้ติดตาม Evefee ที่ชื่นชอบในตัวตนของ Beauty Blogger จะกด Like Comment และดูวิดีโอทุก
วิดีโอ เนื่องจาก เลือกดูเพราะตัวตนของ Beauty Blogger นั้น 
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“กดกระดิ่งแจ้งเตือนค่ะ เพ่ือจะได้ไม่พลาดคลิปใหม่ๆจากพ่ีสาวคนสวยค่า ถ้ามีคลิปออกมาใหม่ก็รีบ
กดค่า ถ้าอยู่ข้างนอกก็แคปรูปชื่อคลิปไว้ค่ะ พอท าอะไรเสร็จก็ค้นหาดูในยูทูปค่า” - เพศหญิง อายุ 12 
ปี ผู้ติดตาม Softpomz 

“กดกระดิ่งแจ้งเตือนไว้ค่ะ เพราะจะได้ไม่พลาดคริปใหม่ๆ ถ้าวิดีโอใหม่มาก็กดดูเลยคะ แต่ถ้าท าอย่าง
อ่ืนอยูก่็อาจจะท าธุระให้เสร็จแล้วมานอนดูยาวๆคะ” - เพศหญิง อายุ 12 ปี ผู้ติดตาม Gibpuri 

“ไปเล่นกับพระแม่ (Gibpuri) ในเซิฟพ่ีเกรส (นักแคสเกมที่แคสเกมร่วมกันบ่อยครั้ง) ดูแลแชท คอยดู
คนที่พูดค าหยาบคอยตักเตือนคนที่ไม่ท าตามกฎ หนูติดตามทุกช่องทางที่พ่ีกิ๊บท าเลย Facebook 
YouTube ติดตามท้ังคู ่กลุ่มแฟนคลับก็เข้า” - เพศหญิง อายุ 12 ปี ผู้ติดตาม Gibpuri 

“ต้องดูชื่อก่อนว่าเป็น Content ที่เราสนใจมั้ย ก็คือ ถ้าเป็นแต่งหน้า เราไม่ค่อยสนใจ เออ แต่งหน้า
ข้ามไปก่อน แล้วก็ไปดูว่า เออ วันนี้มีใครอัพอะไรอย่างอ่ืนเพ่ิม ถ้าเกิดว่าวันไหนเบื่อไม่มีอะไรดู เรา
อาจจะกลับไปดูเขาแต่งหน้าก็ได้ ถ้าเป็นสกินแคร์ ก็ดูว่าเป็นยี่ห้อไหน แต่ส่วนใหญ่จะดูอะ ตัวเองรู้จัก
หรือไม่รู้จักก็กดไปดูนิดนึง” - เพศหญิง อายุ 23 ปี ผู้ติดตาม Evefee 

“พ่ีไม่เลือกหัวข้อนะของอีฟอะ พ่ีดูหมด แต่ถ้าของคนอ่ืนพ่ีเลือก ของอีฟพ่ีดูทั้งแต่งหน้า ทั้ง Vlog”  
- เพศหญิง อายุ 28 ปี ผู้ติดตาม Evefee 

4.2.4.2 ลักษณะของ YouTuber ด้านความซื่อสัตย์ จริงใจ และความเชี่ยวชาญใน
เรื่องท่ีต้องการสื่อสาร 

ลักษณะของ YouTuber มีผลต่อความน่าเชื่อถือแตกต่างกันในแต่ละ
ประเภทของ YouTuber โดย YouTuber ประเภทบันเทิงสนุกสนาน ต้องมีความเชี่ยวชาญในการดึง
อารมณ์ผู้ชมให้เข้าไปอยู่ในวิดีโอด้วยได้ โดยผู้ติดตามของ Softpomz ให้ความเห็นว่าเมื่อดูวิดีโอที่ 
Softpomz ไปเที่ยวตามสถานที่ต่างๆแล้วเหมือนตนเองได้ไปเที่ยวด้วย รวมถึงวิดีโอรีวิวของเล่น
แปลกๆ Softpomz ก็สื่อสารด้วยความตื่นเต้นท าให้ตนตัดสินใจซื้อมาเล่นตามบ้าง  

ส่วน YouTuber ประเภทแคสเกม กลุ่มตัวอย่างผู้ติดตามให้ความเชื่อถือ
ในตัว YouTuber จากการเทคแคร์ของ YouTuber ด้วยการตอบข้อความที่ผู้ติดตามแสดงความ
คิดเห็น และการพูดคุยอย่างเป็นกันเอง ซึ่งก็มีผลท าให้ผู้ติดตามเกิดความรู้สึกสนิทสนมใกล้ชิดกับ 
YouTuber มากขึ้น และเมื่อรู้สึกสนิทสนมใกล้ชิดมากขึ้นก็ส่งผลให้เชื่อถือในตัว YouTuber มากขึ้น
ด้วย 

YouTuber ประเภทความสวยความงาม ความเชี่ยวชาญด้านเครื่องส าอาง
และสกินแคร์เป็นสิ่งที่ส าคัญ โดยกลุ่มตัวอย่างผู้ติดตาม Evefee ให้ความเห็นว่าเนื้อหาในแต่ละวิดีโอ
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ต้องมีความละเอียดในการรีวิวสินค้า ไม่ใส่ความคิดเห็นของตนเองในการรีวิวมากเกินไป และ ต้อง
ทดลองใช้งานจริงมาก่อน ในส่วนของความซื่อสัตย์และจริงใจของ YouTuber กลุ่มตัวอย่างผู้ติดตาม
ให้ความเห็นว่า ความซื่อสัตย์และจริงใจของ YouTuber มีผลท าให้ตนเองเชื่อถือและตัดสินใจซื้อ
สินค้าตาม YouTuber นั้น รวมถึงหากผู้ติดตามได้ซื้อสินค้าตามสิ่งที่ YouTuber รีวิวแล้วเห็นผลดีจริง 
ผู้ติดตามก็จะรู้สึกเชื่อใจในตัว YouTuber ท่านนี้มากขึ้น 

“เรารู้สึกว่าพอยิ่งท านานใช่มั้ย เขาก็จะมีสปอนเซอร์เข้าเขาเยอะขึ้น เพราะฉะนั้นเวลาเขารีวิวอะไรเรา
ก็ฟังเขาบ้าง แต่ถามว่าเชื่อมั้ยก็ขึ้นอยู่กับว่า Content ที่เขาท า ณ คลิปนั้นอะ เออ มันเป็นยังไง แต่เรา
รู้สึกว่ายิ่ง เวลาเราติดตามหลายๆคนอะ เวลาที่ซับเยอะขึ้นๆจะเริ่มแบบโฆษณาเยอะขึ้น ก็ฟังที่เป็นตัว
เขา แต่ถามว่าเชื่อถือมั้ยก็เท่าๆเดิม เชื่อตอนแรกมากกว่าอีก เชื่อตอนที่เขายังซับน้อยๆมากกว่าอีกอะ 
ยิ่งเขามีซับเยอะๆอาจจะได้เงินจากการสปอนเซอร์รึป่าว อะไรอย่างนี้ เราชอบพวกท่ีเป็น Favorite of 
the month ชอบแบบ เอ้ย มีของดีมาบอกต่อ อะไรอย่างเนี้ยะ เราชอบดูที่เขาชอบจริงๆมากกว่า แต่
ถามว่าดูผลิตภัณฑ์ที่เป็นสปอนเซอร์มั้ย ก็ดูนะ ถ้าจะเชื่อก็แล้วแต่ Content ในนั้นอะ” - เพศหญิง 
อายุ 23 ปี ผู้ติดตาม Evefee 

“อีฟฟ่ีบอกว่า Dr.Wu ดี ก็ไปซื้อตามเนี่ย ซื้อตามอีฟเลยตอนไปไต้หวัน อีฟฟ่ีบอกดีมาก ไปบอกอีฟฟ่ี
ด้วยนะว่า ฉันเสียเงินกับอีฟฟ่ีไปหลายบาทมาก เพราะฉันรู้สึกว่าอีฟฟ่ีจริงใจที่สุดละ เขาไม่ขายของ
มากอะ อีฟบอกว่าตัวนี้มันดีจริงพ่ีก็ไปซื้อบ้าง แล้วมันก็ดีจริง มันเป็นน้ ามันที่แบบมันดีมาก พ่ีรู้สึก
ขอบคุณคุณอีฟมาก” - เพศหญิง อายุ 28 ปี ผู้ติดตาม Evefee 
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4.2.5 การรับรู้แบรนด์บุคคลของผู้ติดตาม  
4.2.5.1 แบรนด์บุคคลที่ถูกรับรู้โดยผู้บริโภคของ Softpomz (YouTuber ประเภท

บันเทิงสนุกสนาน)  

 
ภาพที่ 4.8 Word cloud ของ Softpomz 

จากภาพข้างต้น เป็นข้อมูลจาก ZocialEye ซึ่งเก็บข้อมูลระหว่างวันที่ 1 
กุมภาพันธ์ - 30 เมษายน 2561 โดยส่วน Word Cloud ของระบบ ZocialEye ระบุค าที่คนทั่วไปมัก
พูดควบคู่กับค าว่า Softpomz และมีความเกี่ยวข้องกับ Softpomz คือค าว่า สวย ตลก ร่าเริง แมว 
และ ชื่อของแมวที่ Softpomz เลี้ยงที่มักปรากฎในวิดีโอ ซึ่ง คือ เอ็ดดี้และมะลิ โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 

(1) ค าว่า ‘สวย’ มีจ านวนข้อความ 2,889 จากทั้งหมด 38,000 ข้อความ 
(2) ค าว่า ‘ตลก’ มีจ านวนข้อความ 1,423 จากทั้งหมด 38,000 ข้อความ 
(3) ค าว่า ‘ร่าเริง’ มีจ านวนข้อความ 790 จากทั้งหมด 38,000 ข้อความ 
(4) ค าว่า ‘แมว’ มีจ านวนข้อความ 1,429 จากทั้งหมด 38,000 ข้อความ 
(5) ค าว่า ‘เอ็ดดี้’ มีจ านวนข้อความ 835 จากทั้งหมด 38,000 ข้อความ 
(6) ค าว่า ‘มะลิ’ มีจ านวนข้อความ 553 จากทั้งหมด 38,000 ข้อความ 
ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า แบรนด์บุคคลที่ผู้ชมรับรู้ คือ เป็นคนที่สวย ตลก ร่าเริง 

และรักแมว และจากการสัมภาษณ์ผู้ติดตาม พบว่า หากพูดถึงคนที่สวย ตลก ร่าเริง และรักแมว 
ผู้ติดตามทั้งหมดสามารถนึกถึง Softpomz ได้ อีกท้ัง ยังมีค าที่น่าสนใจที่ผู้ติดตามมักกล่าวถึงด้วย คือ 
ค าว่า ‘สีผม’ เนื่องจาก Softpomz มักท าผมสีสันสดใสอยู่เสมอ ทั้งสีฟ้า เหลือง เขียว และ ชมพู ท า
ให้ผู้ติดตามจดจ า Softpomz ในเรื่องผมที่มีสีสันสดใสได้อีกด้วย 
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4.2.5.2 แบรนด์บุคคลที่ถูกรับรู้โดยผู้บริโภคของ Gibpuri (YouTuber ประเภท
แคสเกม) 

ภาพที่ 4. Word cloud ของ Gibpuri 
จากภาพข้างต้น เป็นข้อมูลจาก ZocialEye ซึ่งเก็บข้อมูลระหว่างวันที่ 1 

กุมภาพันธ์ - 30 เมษายน 2561 โดยส่วน Word Cloud ของระบบ ZocialEye ระบุค าที่คนทั่วไปมัก
พูดคู่กับค าว่า Gibpuri และมีความเกี่ยวข้อง คือค าว่า พระแม่ และ ชื่อเพ่ือนที่กิ๊บปุริมักจะเล่นเกม
ด้วยกันในวิดีโอ คือ Toriและขวัญ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

(1) ค าว่า ‘พระแม’่  
 มีจ านวน 1,383 ข้อความ จากทั้งหมด 45,000 ข้อความ 

(2) ค าว่า ‘Tori’  
มีจ านวน 437 ข้อความ จากทั้งหมด 45,000 ข้อความ 

(3) ค าว่า ‘ขวัญ’  
มีจ านวน 107 ข้อความ จากทั้งหมด 45,000 ข้อความ 

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า แบรนด์บุคคลที่ผู้ชมรับรู้และถูกพูดถึงที่ชัดเจนที่สุดคือ 
พระแม่ โดยจากการสัมภาษณ์ Gibpuri แล้วพบว่า พระแม่นั้นมาจากตัวละครหนึ่งที่มีความคล้ายคลึง
กับมาสคอตของตนเอง กลุ่มแฟนคลับจึงเรียก Gibpuri ตามชื่อของตัวละครนั้น และเรียกต่อๆกันมา 

และจากการสัมภาษณ์ผู้ติดตาม พบว่า ผู้ติดตามทั้งหมดจดจ าและนึกถึง
มาสคอตของ Gibpuri ได้ เมื่อกล่าวถึงตัวการ์ตูนตัวหนึ่ง คือ ตัวการ์ตูนมัดผมแกะ ผมสีชมพู ตาสีฟ้า 
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4.2.5.3 แบรนด์บุคคลที่ถูกรับรู้โดยผู้บริโภคของ Evefee YouTuber ประเภท
ความสวยความงาม 

 
ภาพที่ 4.10 Word cloud ของ Evefee 

จากภาพข้างต้น เป็นข้อมูลจาก ZocialEye ซึ่งเก็บข้อมูลระหว่างวันที่ 1 
กุมภาพันธ์ - 30 เมษายน 2561 โดยส่วน Word Cloud ของระบบ ZocialEye ระบุค าที่คนทั่วไปมัก
พูดคู่กับค าว่า Evefee และมีความเกี่ยวข้อง คือค าว่า สวย และ สดใส โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

(1) ค าว่า ‘สวย’ มีจ านวน 799 ข้อความ จากทั้งหมด 6,785 ข้อความ 
(2) ค าว่า ‘สดใส’ มีจ านวน 51 ข้อความ จากทั้งหมด 6,785 ข้อความ 
ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า แบรนด์บุคคลที่ผู้ชมรับรู้คือ เป็นคนที่สวยและสดใส ซ่ึง

จากการสัมภาษณ์ผู้ติดตาม พบว่า ผู้ติดตามส่วนใหญ่ยังไม่สามารถนึกถึง Beauty Blogger ที่สวยและ
สดใสได้ แต่จะมีค าว่า อ่อนหวาน น่ารัก พูดจาไพเราะไม่โอกอากโวยวาย เพ่ิมเติม ท าให้แบรนด์บุคคล
มีความชัดเจนขึ้นด้วย 
 
4.3 Gap Analysis 
 

4.3.1 ความแตกต่างในวิธีการสร้างและรักษาผู้ติดตามของ YouTuber กับ เหตุผลในการ
ติดตามของผู้บริโภค 

จากผลวิจัย พบว่าส่วนที่วิธีการสร้างและรักษาผู้ติดตามของ YouTuber กับ 
เหตุผลในการติดตามของผู้บริโภคทั้งท้ังส่วนที่เหมือนและส่วนที่แตกต่าง  

ในส่วนที่มีความเหมือน คือ เรื่องคาแรคเตอร์ของ YouTuber และเนื้อหาที่ 
YouTuber ตั้งใจสื่อสารภายในคลิปวิดีโอ ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง YouTuber จะเน้นเรื่องความเป็นตัวของ
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ตัวเองให้เหมือนกันทั้งหน้ากล้องและหลังกล้อง และเรื่องการเลือกเนื้อหาที่มักเลือกจากความชื่นชอบ
ของตนเองและความเหมาะสมกับกลุ่มผู้ติดตาม ในขณะที่ผู้ติดตามก็เลือกติดตาม YouTuber จาก
คาแรคเตอร์ของ YouTuber และเนื้อหาที่สื่อสารในวิดีโอเช่นเดียวกัน โดย Softpomz ให้ความส าคัญ
เรื่องการสื่อสารเนื้อหาที่มีประโยชน์ มีสาระ แต่ยังดูสนุก ด้วยคาแรคเตอร์ที่ตลก น่ารัก และเป็น
กันเอง ในขณะที่ผู้ติดตาม Softpomz เลือกติดตามเนื่องจาก Softpomz เป็นคนที่ตลกและน่ารัก 
และเนื้อหาที่มีทั้งเนื้อหาความตลก สนุก และมีสาระ ส่วน Gibpuri ตั้งใจแคสเกมเฉพาะเกมที่ตนรู้สึก
สนุกในการเล่นเกมเพ่ือสื่อสารความสนุกให้แก่ผู้ชม ซึ่งผู้ติดตาม Gibpuri ก็ให้เรื่องความสนุกในการ
ชมการแคสเกมเป็นเหตุผลในการติดตาม และ Evefee ตั้งใจที่จะสื่อสารเทคนิคการแต่งหน้าที่แต่ง
ตามได้ง่าย และให้ความส าคัญกับความละเอียดในเนื้อหาของสินค้าที่น ามารีวิว ซึ่งผู้ติดตามนั้นก็
ติดตามจากเนื้อหาที่ง่ายและละเอียด 

ในส่วนที่มีความต่าง คือ เรื่องวิธีการสื่อสารที่ YouTuber ไม่ได้ตั้งใจสื่อสารแต่ถูก
รับรู้และเป็นเหตุผลหลักในการติดตามของผู้ติดตาม โดยกลุ่มตัวอย่างผู้ติดตาม Evefee ให้ความเห็น
เรื่องวิธีการพูดและน้ าเสียงเป็นเหตุผลหลักในการติดตาม ซึ่งจากการสัมภาษณ์ Evefee ไม่ได้ให้
ความส าคัญเรื่องวิธีการพูดแต่ให้ความส าคัญเรื่องเนื้อหาในวิดีโอ 

4.3.2 ความแตกต่างในระหว่างแบรนด์บุคคลที่ YouTuber ต้องการสร้าง และ แบรนด์
บุคคลที่ผู้บริโภครับรู้ 

แบรนด์บุคคลของ Softpomz ที ่YouTuber ต้องการสร้าง และ ที่ผู้บริโภครับรู้ มี
ความคล้ายคลึงกัน แตกต่างกันเพียงเล็กน้อย คือ แบรนด์บุคคลที่ผู้บริโภครับรู้นั้นมาจากตัวละครที่
มักจะน ามาเป็นเนื้อหาในคลิปวิดีโอ และลักษณะท่าทางของ YouTuber ซึ่งก็คือ การเป็นคนที่ตลก มี
สีผมสีสันสดใส และ เป็นทาสแมว ในขณะที่แบรนด์บุคคลที่ Softpomz ต้องการสื่อสารก็คือ การเป็น
คนที่สร้างความสุข เสียงหัวเราะและรอยยิ้มให้แก่คนอ่ืนๆผ่านเรื่องราวรอบตัวของตนเองซึ่งไม่ได้มีแค่
แมวที่ตนเองเลี้ยง แต่มีท้ังการท่องเที่ยว และการรีวิวสิ่งของแปลกๆท่ีตนเองชื่นชอบ 

แบรนด์บุคคลของ Gibpuri ที่ YouTuber ต้องการสร้าง และ ที่ผู้บริโภครับรู้  มี
ความเหมือนกันอย่างเห็นได้ชัด จากการวาดแฟนอาร์ตของผู้ติดตาม และการเรียกชื่อตัวละครที่มี
ลักษณะเหมือนแบรนด์บุคคลของ Gibpuri คือ มาสคอตตัวการ์ตูนที่มีผมสีชมพู มัดผมแกะ และตาสี
ฟ้า หรือ ที่ผู้ติดตามเรียกกันว่า ‘พระแม’่ นั่นเอง 

แบรนด์บุคคลของ Evefee ที่ YouTuber ต้องการสร้าง และ ที่ผู้บริโภครับรู้  มี
ความคล้ายกัน คือ Evefee ต้องการแสดงออกถึงความสนุกสนานสดใสและน่ารักของตนเอง ซึ่งผู้บริ
โภคก็สามารถรับรู้ถึงความสนุกสนาน และ น่ารักของ Evefee ได้ นอกจากนี้ ยังมีแบรนด์บุคคลที่
ผู้ติดตามรับรู้โดยที่ YouTuber ไม่ได้ตั้งใจสื่อสารให้ผู้ติดตามรับรู้แต่เป็นการสื่อสารออกไปเองโดย
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ธรรมชาติและเป็นตัวตนของตนเอง คือ น้ าเสียงและวิธีการพูด คือ การพูดด้วยน้ าเสียงที่นุ่มนวล ไม่ช้า
เกินไปและไม่เร็ว ซึ่งกลายเป็นจุดเด่นของ YouTuber ท่านนี้ด้วย 
 
4.4 สรุปผลการวิจัย 
 

จากการศึกษาและสัมภาษณ์ผ่านกลุ่มตัวอย่างทั้ง YouTuber และผู้ติดตาม ในช่วง
ระยะเวลาในการศึกษาทั้งสิ้น 5 เดือน ตั้งแต่ในเดือนมกราคม – พฤษภาคม 2561 และ อาศัยอยู่ใน
จังหวัดกรุงเทพมหานคร จ านวนทั้งสิ้น 20 คน ด้วยเครื่องมือการสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-depth 
interview) และ ZocialEye เพ่ือศึกษาถึงขั้นตอนการสร้างแบรนด์บุคคล (Personal Branding) 
วิธีการสร้างและรักษาผู้ติดตามของ YouTuber และเหตุผลในการติดตาม YouTuber ของผู้บริโภค 
ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยทั้งหมด 5 ข้อ ได้แก่ 

4.4.1 เพ่ือศึกษากลยุทธ์และขั้นตอนในการสร้างแบรนด์บุคคล (Personal Branding) 
ของ YouTuber แต่ละประเภท  

4.4.2 เพ่ือศึกษาเป้าหมายหรือความต้องการที่มีต่อการสร้างวิดีโอของ YouTuber ในแต่
ละช่วงของการสร้างแบรนด์บุคคล (Personal Branding) 

4.4.3 เพ่ือศึกษาวิธีการสร้างและรักษาผู้ติดตามของ YouTuber แต่ละประเภท 
4.4.4 เพ่ือศึกษาความแตกต่างระหว่างวิธีที่ YouTuber ใช้ในการสร้างและรักษาผู้ติดตาม 

กับ เหตุผลที่ผู้ติดตามเลือกติดตาม YouTuber 
4.4.5 เพ่ือศึกษาความแตกต่างของเหตุผลในการติดตาม YouTuber แต่ละประเภทของ

ผู้บริโภคท่ีมีความแตกต่างในการเข้าติดตามก่อน – หลัง ในด้านทัศนคติ ความเชื่อถือและพฤติกรรม 
 
4.4.1 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1  

เพ่ือศึกษากลยุทธ์และขั้นตอนในการสร้างแบรนด์บุคคล (Personal Branding) 
ของ YouTuber แต่ละประเภท 

การสร้างแบรนด์บุคคลของ YouTuber มี 2  ลักษณะที่แตกต่างกัน โดยพิจารณา
จากองค์ประกอบที่ท าให้เกิดแบรนด์บุคคล คือ การสร้างแบรนด์บุคคลจากคาแรคเตอร์ของตนเองและ 
เนื้อหาที่สื่อสารในวิดีโอ และ การสร้างแบรนด์บุคคลจากคาแรคเตอร์ของตนเอง สัญลักษณ์แทน
ตนเอง และเนื้อหาที่สื่อสารในวิดีโอ 

4.4.1.1 การสร้างแบรนด์บุคคลจากคาแรคเตอร์ของตนเอง และเนื้อหาที่สื่อสารใน
วิดีโอของ YouTuber 
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การสร้างแบรนด์บุคคลจากคาแรคเตอร์ของตนเองและเนื้อหาที่สื่อสารใน
วิดีโอ จะเป็นของกลุ่มตัวอย่าง YouTuber ยุคบุกเบิกประเภทบันเทิงสนุกสนาน และ YouTuber 
ประเภทความสวยความงาม โดยเริ่มแรกของการสร้างวิดีโอจะไม่ได้ค านึกเรื่องการสร้างความแตกต่าง
หรือสัญลักษณ์แทนตนเอง เนื่องจากเป้าหมายในการท าวิดีโอในตอนต้นคือ การท าพียงเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการและความชอบของตนเอง  

ต่อมาเมื่อมีกลุ่มผู้ติดตามจ านวนมากขึ้น YouTuber จะเริ่มค านึงถึง
เนื้อหา หรือ Content ที่ตนเองสื่อสารในวิดีโอ โดยเนื้อหาที่สื่อสารในวิดีโอสามารถแบ่งเป็น 2 
ลักษณะตามประเภทของ YouTuber คือ กลุ่มตัวอย่าง YouTuber ประเภทความสวยความงาม จะ
เน้นเนื้อหาด้านความรู้ โดยจะปรับเปลี่ยนเนื้อหาของตนเองให้เหมาะสมกับทั้งผู้ติดตามและตนเอง 
และ รักษาฐานผู้ติดตามด้วยการรักษาคุณภาพของเนื้อหาตนเอง รวมถึงเพ่ิมความรู้ใหม่ๆและตาม
กระแสช่วงนั้นๆ และ กลุ่มตัวอย่าง YouTuber ยุคบุกเบิกประเภทบันเทิงสนุกสนาน จะเน้นอารมณ์
ความรู้สึก คือ จะปรับเนื้อหาให้มีความสร้างสรรค์ สามารถเป็นแรงบันดาลใจให้ผู้ชมได้ แต่ยังต้องตลก
และสร้างเสียงหัวเราะให้ผู้ชมได้ในทุกๆคลิปตามความชอบและความสนใจของตนเอง 

และเมื่อแบรนด์บุคคลสามารถถูกจดจ าโดยผู้บริโภคได้แล้ว YouTuber 
จะเริ่มขยายแบรนด์บุคคลไปยังธุรกิจอ่ืนๆที่มีความเกี่ยวข้องกับแบรนด์บุคคลของตนเอง 

ด้านการวางแผนการสื่อสารในอนาคตของ YouTuber เมื่อกลุ่มผู้ติดตาม
มีอายุมากขึ้น YouTuber กลุ่มนี้ จะสื่อสารทั้งกลุ่มผู้ติดตามเดิมที่มีอายุมากขึ้น และ กลุ่มผู้ติดตาม
ใหม่ๆที่มีอายุเท่ากับกลุ่มผู้ติดตามปัจจุบัน ด้วยเนื้อหาที่แตกต่างกันในแต่ละคลิปตามความเหมาะสม
ของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 

ดังนั้น ขั้นตอนแบรนด์บุคคลของ YouTuber ยุคบุกเบิกประเภทบันเทิง
สนุกสนาน และ YouTuber ประเภทความสวยความงาม มีความเหมือนกันคือ เริ่มสื่อสารจากสิ่งที่
ตนเองชอบด้วยคาแรคเตอร์ที่ไม่ได้ตั้งใจก าหนดอย่างเฉพาะเจาะจงและไม่มีการสร้างสัญลักษณ์ใดๆ 
ล าดับที่สองคือ การสร้างเนื้อหาที่เหมาะสมกับคาแรคเตอร์ของตนและเหมาะสมกับผู้ติดตามโดยไม่ได้
ตั้งใจให้เนื้อหาที่สื่อสารกลายเป็นเอกลักษณ์ในช่องของตน แต่เมื่อตนเห็นเนื้อหาที่กลายเป็น
เอกลักษณ์ของช่องของตนแล้ว จะน าไปสู่การสร้างแบรนด์บุคคลล าดับที่ 3 คือ การรักษาเอกลักษณ์
มาตรฐานเนื้อหาของช่องของตนไว้ โดย YouTuber ประเภทบันเทิงสนุกสนานทุกๆคลิปที่สื่อออกไป
จะต้องตลกและสามารถสร้างความสุข และ YouTuber ประเภทความสวยความงามทุกคลิปจะต้อง
แต่งหน้าหรือรีวิวสินค้าตามสไตล์ของตนเอง และเมื่อแบรนด์บุคคลสามารถถูกจดจ าโดยผู้บริโภคได้
แล้ว จะน าไปสู่การสร้างแบรนด์บุคคลล าดับต่อไปคือ YouTuber จะเริ่มขยายแบรนด์บุคคลไปยัง
ธุรกิจอ่ืนๆที่มีความเกี่ยวข้องกับแบรนด์บุคคลของตนเอง และขั้นตอนสุดท้ายคือ การวางแผนการ
สื่อสารตามกลุ่มเป้าหมายในอนาคต ด้วยการพัฒนาเนื้อหาให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายเดิมที่อายุ
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มากขึ้นและการเพ่ิมเนื้อหาที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายใหม่ๆ แต่ยังไม่มีการวางแผนการสื่อสารเมื่อ
ความนิยมของช่องลดลงและเม่ือหยุดการสร้างวิดีโอ 

4.4.1.2 การสร้างแบรนด์บุคคลจากคาแรคเตอร์ของตนเอง สัญลักษณ์แทนตนเอง 
และเนื้อหาที่สื่อสารในวิดีโอ 

การสร้างแบรนด์บุคคลลักษณะนี้จะเป็นของกลุ่มตัวอย่าง YouTuber ยุค
บุกเบิก ประเภทแคสเกม และ กลุ่มตัวอย่าง YouTuber ยุคใหม ่

โดยกลุ่มตัวอย่าง YouTuber ในงานวิจัยนี้ จะไม่ก าหนดคาแรคเตอร์ที่
ตนเองต้องแสดงออกผ่านคลิปวิดีโอ แต่จะวิเคราะห์ว่าตนเองมีคาแรคเตอร์อย่างไรก็จะแสดงออกไป
แบบนี้ แต่จะมีการก าหนดสัญลักษณ์และเลือกเนื้อหาที่มีความเกี่ยวข้องกับคาแรคเตอร์และมีส่วนช่วย
ท าให้คาแรคเตอร์ของตนชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

การก าหนดสัญลักษณ์แทนตนเอง กลุ่มตัวอย่าง YouTuber ประเภท
แคสเกมใช้สัญลักษณ์เป็นตัวการ์ตูนมาสคอต และกลุ่มตัวอย่าง YouTuber สมัยใหม่ประเภท
สนุกสนานบันเทิง ใช้สัญลักษณ์เป็นท่าทาง ประโยค และ เพลงประจ าตัว ด้วยวิธีการทีท่ าให้ผู้ชมจดจ า
ได้อย่างรวดเร็วจากการน าเสนอสัญลักษณ์ของตนเองซ้ าๆบ่อยๆในทุกๆวิดีโอ 

การก าหนดเนื้อหาที่จะสื่อสารในวิดีโอก็มีส่วนในการสร้างแบรนด์บุคคล 
YouTuber ประเภทแคสเกมจะก าหนดเนื้อหาตามความชอบของตนเอง ส่วน YouTuber สมัยใหม่
ประเภทสนุกสนานบันเทิงจะก าหนดเนื้อหาจากความชอบของตนเองและความเหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งสามารถแบ่ง YouTuber ตามเนื้อหาที่สื่อสารได้ 2 ลักษณะ คือ YouTuber ที่เน้น
ความรู้ด้วยการลงรายละเอียดของเนื้อหา และ YouTuber ที่เน้นอารมณ์ความรู้สึกด้วยการเลือก
เนื้อหารอบตัวที่สนใจหรือการเลือกเล่นเกมเฉพาะเกมที่ตนเองชอบ ซึ่งมีส่วนช่วยให้สามารถดึงอารมณ์
ในการสื่อสารได้ง่าย 

ด้านการวางแผนการสื่อสารในอนาคตของ YouTuber YouTuber ที่เน้น
เนื้อหาด้านความรู้ประเภทแคสเกม เมื่อเกมที่เล่นความนิยมเริ่มลดลง จะมีวิธีการเลือกเกมใหม่จาก
เกมที่เป็นกระแสใหม่ที่ตนเองชอบ หรือ เกมที่ได้รับความนิยมจากต่างประเทศ ซึ่ง YouTuber 
ลักษณะนี้จะยึดความชอบทั้งของตนเองและผู้ชมในช่วงนั้นๆ ส่วน YouTuber ที่เน้นเนื้อหาด้าน
อารมณ์ความรู้สึกประเภทแคสเกม จะเล่นเกมที่ตนเองชอบต่อไปแม้ความนิยมจะเริ่มลดลง ไม่เลือก
เล่นเกมตามกระแส เนื่องจากให้ความส าคัญกับอารมณ์ความสนุกท่ีตนเองใส่เข้าไปในการเล่นเกม 

ดังนั้น ขั้นตอนแบรนด์บุคคลของ YouTuber สมัยใหม่ประเภทบันเทิง
สนุกสนาน และ YouTuber ประเภทความสวยความงาม มีความเหมือนกันคือ เริ่มสื่อสารจากสิ่งที่
ตนเองชอบด้วยคาแรคเตอร์ที่มาจากจุดเด่นของตนเอง มีการสร้างสัญลักษณ์แทนตนเอง  และสร้าง
เนื้อหาให้เหมาะสมกับคาแรคเตอร์ ล าดับต่อมาคือ การสื่อสารสัญลักษณ์แทนตนเองซ้ าๆในทุกๆคลิป

Ref. code: 25605902115152ZQW



71 
 

เพ่ือให้เกิดการจดจ าจากผู้ชม และเมื่อแบรนด์บุคคลสามารถถูกจดจ าโดยผู้บริโภคได้แล้ว จะน าไปสู่
การสร้างแบรนด์บุคคลล าดับต่อไปคือ YouTuber จะเริ่มขยายแบรนด์บุคคลไปยังธุรกิจอ่ืนๆที่มีความ
เกี่ยวข้องกับแบรนด์บุคคลของตนเอง ล าดับต่อมาคือ การวางแผนการสื่อสารในอนาคตเมื่อความนิยม
ของช่องลดลงด้วยการเลือกเนื้อหาที่ตามกระแสในช่วงนั้นๆ แต่ยังไม่มีการวางแผนเมื่อหยุดการสร้าง
วิดีโอ 

4.4.2 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 
เพ่ือศึกษาเป้าหมายหรือความต้องการที่มีต่อการสร้างวิดีโอของ YouTuber ในแต่

ละช่วงของการสร้างแบรนด์บุคคล (Personal Branding) 
ความต้องการในแต่ละช่วงของการสร้างวิดีโอมีความแตกต่างกันระหว่าง 

YouTuber สมัยบุกเบิก และ YouTuber สมัยใหม่ โดย YouTuber สมัยบุกเบิก จะมีความต้องการ
ด้านการยอมรับจากสังคม และ การได้รับการยกย่องจากสังคม ที่จะช่วยให้ตนเองรู้สึกภาคภูมิใจที่ถูก
ยอมรับจากการท าสิ่งที่ตนอยากท า และเมื่อท า YouTube เป็นอาชีพจะมีความต้องการทางกายภาพ 
ความต้องการทางสังคม และการได้รับความยกย่องด้วยการมีชื่อเสียงทางสัมคม เมื่อบรรลุความ
ต้องการแล้ว จะตระหนักถึงความมั่นคงปลอดภัยทางชีวิตและการเงิน รวมถึงความต้องการประสบ
ความส าเร็จในชีวิต ด้วยการสร้างคุณค่าให้ตนเอง 

YouTuber สมัยใหม่ เริ่มท า YouTube เป็นอาชีพจะมีความต้องการกายภาพ 
และต้องการการยอมรับ เพ่ือสร้างผู้ติดตามและสร้างรายได้ในการเลี้ยงชีพ เมื่อบรรลุความต้องการ
แล้ว จะเกิดความต้องการการได้รับยกย่อง เพ่ือมีชื่อเสียงทางสังคมจากคลิปวิดีโอที่ตนเองสร้างขึ้น มี
ความเป็นตัวเอง และมั่นใจในตนเอง เมื่อบรรลุความต้องการแล้ว จะมีความต้องการความมั่นคง
ปลอดภัยทางชีวิตและการเงิน และ ความส าเร็จในชีวิตต่อไปด้วยการต่อยอดแบรนด์บุคคลไปยังธุรกิจ
ใหม่ๆ การสร้างคลิปวิดีโอที่มีประโยชน์ สร้างคุณค่า และแรงบันดาลใจแก่ผู้ชม 

4.4.3 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 
เพ่ือศึกษาวิธีการสร้างและรักษาผู้ติดตามของ YouTuber แต่ละประเภท 
การสร้างและรักษาผู้ติดตามมีส่วนเกี่ยวข้องกับการสร้างแบรนด์บุคคลด้วย

คาแรคเตอร์ของ YouTuber และ เนื้อหาที่ YouTuber ต้องการสื่อสารซึ่งเปลี่ยนไปตามขั้นตอนการ
สร้างแบรนด์บุคคลที่ปรับให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้ติดตามและรวมถึงการพัฒนาคุณภาพเนื้อหาให้ดีมาก
ยิ่งขึ้น 

อย่างไรก็ตามยังมีรายละเอียดที่เล็กน้อยแต่มีความส าคัญซึ่งผู้วิจัยสรุปได้จากการ
สัมภาษณ์และบทสัมภาษณ์ของ YouTuber ดังต่อไปนี้ 

4.4.3.1 การเลือกเนื้อหาในวิดีโอตามกระแสสังคม 
4.4.3.2 การถ่ายวิดีโอร่วมกับ YouTuber ที่มีจ านวนผู้ติดตามมาก 
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4.4.3.3 การสื่อสารใน Social Media ทุกๆ Platform  
4.4.3.4 การตั้งชื่อวิดีโอและการสร้างภาพหน้าปกวิดีโอ  
4.4.3.5 การท าวิดีโออย่างสม่ าเสมอ 

4.4.4 วัตถุประสงค์ข้อที่ 4 
เพ่ือศึกษาความแตกต่างของแบรนด์บุคคลที่ YouTuber ต้องการ กับ แบรนด์

บุคคลที่ผู้บริโภครับรู้ 
แบรนด์บุคคลที่ YouTuber ต้องการ กับ แบรนด์บุคคลที่ผู้บริโภครับรู้มีทั้งสิ่งที่

เหมือนและแตกต่างกัน โดยแบรนด์บุคคลของ Softpomz ผู้บริโภครับรู้แบรนด์บุคคลแตกต่างกับสิ่งที่ 
YouTuber ต้องการเพียงเล็กน้อย โดยผู้บริโภครับรู้จากคาแรคเตอร์และลักษณะของ YouTuber เช่น 
เรื่องความตลกหรือสีผม และเนื้อหาที่ได้รับ 

แบรนด์บุคคลของ Gibpuri ผู้บริโภคสามารถรับรู้แบรนด์บุคคลได้ตรงกับความ
ต้องการของ YouTuber เนื่องจากสามารถจับต้องได้และมีความชัดเจน  

แบรนด์บุคคลของ Evefee ผู้บริโภครับรู้แบรนด์บุคคลแตกต่างกับสิ่งที่ YouTuber 
ต้องการเพียงเล็กน้อย คือ ผู้บริโภครับรู้ถึงความสนุกสนาน สดใส น่ารัก ตามสิ่งที่ Evefee นิยาม
ตนเองไว้ แต่สิ่งที่ Evefee ไม่ได้นิยามตนเองไว้ แต่ผู้บริโภคนึกถึงและกลายเป็นจุดเด่นคือ น้ าเสียง
และวิธีการพูด 

4.4.5 วัตถุประสงค์ข้อที่ 5 
เพ่ือศึกษาความแตกต่างระหว่างวิธีที่  YouTuber ใช้ในการสร้างและรักษา

ผู้ติดตาม กับ เหตุผลที่ผู้ติดตามเลือกติดตาม YouTuber 
วิธีที่ YouTuber ใช้ในการสร้างและรักษาผู้ติดตาม กับ เหตุผลที่ผู้ติดตามเลือก

ติดตาม YouTuber มีความแตกต่างกันไม่มากนัก กล่าวคือ ผู้ติดตามจะเลือกติดตามจากคาแรคเตอร์
ของ YouTuber นั้นๆ และจากเนื้อหาที่ตนเองสนใจและสามารถให้ประโยชน์ตามที่ตนเองต้องการซึ่ง
สามารถแบ่งเนื้อหาได้เป็น 2 ประเภท คือ การให้ประโยชน์ด้านความบันเทิง (Entertainment) และ 
การให้ประโยชน์ด้านความรู้ (Information) ซึ่งตรงกับสิ่งที่ YouTuber ให้ความส าคัญในการสื่อสาร 

โดยกลุ่มตัวอย่างผู้ติดตาม YouTuber ประเภทบันเทิงสนุกสนาน ให้ความส าคัญ
กับเนื้อหาที่ให้ประโยชน์ด้านความบันเทิง (Entertainment) กลุ่มตัวอย่างผู้ติดตาม YouTuber 
ประเภทแคสเกม ให้ความส าคัญกับเนื้อหาที่ให้ประโยชน์ทั้งด้านความบันเทิง (Entertainment) และ 
ด้านความรู้ (Information) แต่การให้ประโยชน์ด้านความบันเทิง (Entertainment) มีผลต่อการ
ตัดสินใจติดตามมากกว่า และ กลุ่มตัวอย่างผู้ติดตาม YouTuber ประเภทความสวยความงาม ให้
ความส าคัญกับเนื้อหาที่ให้ประโยชน์ทั้งด้านความบันเทิง (Entertainment) และ ด้านความรู้ 
(Information) แต่การให้ประโยชน์ด้านความรู้ (Information) มีผลต่อการตัดสินใจติดตามมากกว่า 
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นอกจากนี้เรื่องน้ าเสียงและวิธีการพูดก็เป็นสิ่งที่ส าคัญในการตัดสินใจติดตาม โดยกลุ่มตัวอย่าง
ผู้ติดตามทุกคนให้เหตุผลเรื่องวิธีการพูดว่า มีผลอย่างมากในการตัดสินใจในการติดตาม YouTuber 
ประเภทความสวยความงาม  

4.4.6 วัตถุประสงค์ข้อที่ 6 
เพ่ือศึกษาความแตกต่างในด้านทัศนคติ ความเชื่อถือและพฤติกรรมของผู้บริโภค

ต่อ YouTuber ที่มีความแตกต่างในการเข้าติดตามก่อน – หลัง  
จากผลวิจัย พบว่า ระยะเวลาในการเข้าติดตามก่อนหลังจะมีผลให้ผู้ติดตามรู้สึก

ใกล้ชิดสนิทสนมมากขึ้นเมื่อผู้ติดตามนั้นอยู่ในช่วงประถม – มัธยมต้น ในขณะที่ผู้ติดตามที่อยู่ในช่วง
มหาวิทยาลัย – วัยท างาน จะรู้สึกชื่นชอบแต่ไม่ได้รู้สึกใกล้ชิดสนิทสนมกับ YouTuber และคิดว่าเป็น
เพียง YouTuber ท่านหนึ่งเท่านั้น 

ผู้ติดตามช่วงประถม – มัธยมต้น ความรู้สึกใกล้ชิดสนิทสนมของ YouTuber จะมี
ผลต่อความเชื่อถือใน YouTuber ที่ตนเองชื่นชอบ และส่งผลต่อพฤติกรรมที่อยากใกล้ชิดกับ 
YouTuber ที่ตนเองชื่นชอบมากขึ้น เช่น การเข้าร่วมกลุ่มแฟนคลับ หรือ การพูดคุยแสดงความ
คิดเห็นผ่านช่องความคิดเห็นหรือการส่งหาผ่านแชทส่วนตัวโดยตรง 

ในขณะที่ผู้ติดตามที่อยู่ในช่วงมหาวิทยาลัย – วัยท างาน ความรู้สึกใกล้ชิดสนิทสนม
จะไม่ส่งผลต่อความเชื่อถือในตัว YouTuber โดยความน่าเชื่อถือนั้นมาจากความละเอียดในการรีวิว
สินค้า อารมณ์ที่ท าให้ผู้ชมเข้าถึงและมีอารมณ์ร่วม และความซื่อสัตย์จริงใจของ YouTuber ที่แสดง
ออกมาในวิดีโอ 
 

Ref. code: 25605902115152ZQW



74 
 

บทที ่5 
การอภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ 

 
การสรุปผลการวิจัย “ขั้นตอนการสร้างแบรนด์บุคคล (Personal Branding) วิธีการสร้าง

และรักษาผู้ติดตามของ YouTuber และเหตุผลในการติดตาม YouTuber ของผู้บริโภค” จะมีการ
กล่าวถึงประเด็นส าคัญท่ีได้จากผลวิจัย ซึ่งพิจารณาจากการเชื่อมโยงแนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่
ได้ศึกษาในบททบทวนวรรณกรรรม รวมถึงข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ครอบคลุมประเด็น
หลัก ดังนี้ 

5.1 การอภิปรายผล 
5.2 การน าผลการวิจัยมาใช้ประโยชน์ 
5.3 ข้อจ ากัดของงานวิจัย 
5.4 ข้อแนะน าส าหรับการวิจัยต่อเนื่อง 
5.5 บทสรุป 

 
5.1 การอภปิรายผล 
 

การอภิปรายผลจะกล่าวถึงประเด็นส าคัญผลลัพธ์ที่ได้มาจากการศึกษาวิจัย  การใช้
เครื่องมือ ZocialEye และการวิเคราะห์ข้อมูลแบบตรวจสอบข้อมูลสามเส้า (Data Triangulation) 

งานวิจัยนี้ได้ศึกษาเกี่ยวกับขั้นตอนการสร้างแบรนด์บุคคล (Personal Branding) วิธีการ
สร้างและรักษาผู้ติดตามของ YouTuber และเหตุผลในการติดตาม YouTuber ของผู้บริโภค ซึ่ง
ศึกษาผ่านกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคท้ังหมด 20 ราย ในการอภิปรายผลจะแบ่งออกเป็น 4 ประเด็น คือ  

 
5.1.1 การสร้างแบรนด์บุคคลของ YouTuber และ การรับรู้แบรนด์บุคคลของผู้ติดตาม 

การสร้างแบรนด์บุคคลของ YouTuber มีขั้นตอนสอดคล้องกับกระบวนการสร้าง
แบรนด์บุคคล (The Personal Branding Process : DCCM) ของ Dan Schabel โดยผู้วิจัยได้เพ่ิม
ขั้นตอนการขยายแบรนด์ (Expand) โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
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5.1.1.1 ขั้นตอนแบรนด์บุคคลของ YouTuber ยุคบุกเบิกประเภทบันเทิ ง
สนุกสนาน และ YouTuber ประเภทความสวยความงาม  

(1) ขั้นตอนการค้นหา (Discover) ในที่นี้หมายถึง การค้นหาความชอบที่
ตนเองอยากสื่อสารผ่านวิดีโอ แต่สื่อสารด้วยคาแรคเตอร์ที่ไม่ได้ตั้งใจก าหนดอย่างเฉพาะเจาะจงและ
ไม่มีการสร้างสัญลักษณ์ใดๆ  

(2) ขั้นตอนการสร้าง (Create) และการสื่อสาร (Communicate) เริ่มเมื่อ
มีผู้ติดตามจ านวนหนึ่ง โดยกลุ่มตัวอย่าง YouTuber ในงานวิจัยชิ้นนี้มักเริ่มขั้นตอนนี้เมื่อมีผู้ติดตาม
มากกว่า 100,000 คน และมีการตั้งเป้าหมายด้านรายได้จากการตัดสินใจท าวิดีโอผ่านช่องทาง 
YouTube เป็นอาชีพ ด้วยการสร้างเนื้อหาที่เหมาะสมกับคาแรคเตอร์ของตนและเหมาะสมกับ
ผู้ติดตามโดยไม่ได้ตั้งใจให้เนื้อหาที่สื่อสารกลายเป็นเอกลักษณ์ในช่องของตน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Rangarajan Gelb และ Vandaveer, 2560 ที่กล่าวว่า บุคคลทุกคนสามารถมีแบรนด์บุคคลเป็น
ของตนเองไม่ว่าบุคคลนั้นรู้หรือไม่รู้ จะตั้งใจหรือไม่ตั้งใจก็ตาม 

(3) ขั้นตอนการรักษา (Maintain) การรักษาเอกลักษณ์มาตรฐานเนื้อหา
ของช่องของตนไว้ โดย YouTuber ประเภทบันเทิงสนุกสนานทุกๆคลิปที่สื่อออกไปจะต้องตลกและ
สามารถสร้างความสุข และ YouTuber ประเภทความสวยความงามทุกคลิปจะต้องแต่งหน้าหรือรีวิว
สินค้าตามสไตล์ของตนเอง และมีการวางแผนการสื่อสารตามกลุ่มเป้าหมายในอนาคต ด้วยการพัฒนา
เนื้อหาให้ เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายเดิมที่อายุมากขึ้นและการเพ่ิมเนื้อหาที่ เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมายใหม่ๆ แต่ยังไม่มีการวางแผนการสื่อสารเมื่อความนิยมของช่องลดลงและเมื่อหยุดการ
สร้างวิดีโอ 

(4) ขั้นตอนการขยายแบรนด์ (Expand) เมื่อแบรนด์บุคคลสามารถถูก
จดจ าโดยผู้บริโภคได้แล้ว YouTuber จะเริ่มขยายแบรนด์บุคคลไปยังธุรกิจอ่ืนๆที่มีความเกี่ยวข้องกับ
แบรนด์บุคคลของตนเอง  

5.1.1.2 ขั้นตอนการสร้างแบรนด์บุคคลของ YouTuber สมัยใหม่ประเภทบันเทิง
สนุกสนาน และ YouTuber ประเภทความสวยความงาม โดยมีขั้นตอนเหมือนกับขั้นตอนในการสร้าง
แบรนด์บุคคลที่กล่าวมาข้างต้น แต่มีวิธีการและช่วงเวลาที่แตกต่างกัน 

(1) ขั้นตอนการค้นหา (Discover) การสร้าง (Create) จะมาพร้อมกัน
ตั้งแต่ช่วงเริ่มต้นของการสร้างวิดีโอ โดยการสื่อสารจากสิ่งที่ตนเองชอบด้วยคาแรคเตอร์ที่มาจาก
จุดเด่นของตนเอง มีการสร้างสัญลักษณ์แทนตนเอง และสร้างเนื้อหาให้เหมาะสมกับคาแรคเตอร์ 

(2) ขั้นตอนการสื่อสาร (Communicate) เริ่มตั้งแต่ช่วงต้นของการสร้าง
วิดีโอเช่นกัน โดยการสื่อสารสัญลักษณ์แทนตนเองซ้ าๆในทุกๆคลิปเพ่ือให้เกิดการจดจ าจากผู้ชม 
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(3) ขั้นตอนการรักษา (Maintain) การสื่อสารสัญลักษณ์ของตนเองซ้ าๆ
และวางแผนการสื่อสารในอนาคตเมื่อความนิยมของช่องลดลงโดยการเลือกเนื้อหาที่ตามกระแส
ในช่วงนั้นๆ แต่ยังไม่มีการวางแผนเมื่อหยุดการสร้างวิดีโอ 

(4) ขั้นตอนการขยายแบรนด์ (Expand) เมื่อแบรนด์บุคคลสามารถถูก
จดจ าโดยผู้บริโภคได้แล้ว YouTuber จะเริ่มขยายแบรนด์บุคคลไปยังธุรกิจอ่ืนๆที่มีความเกี่ยวข้องกับ
แบรนด์บุคคลของตนเอง  

โดยการขยายแบรนด์บุคคลไปยังธุรกิจอ่ืนๆ เมื่อแบรนด์บุคคลมีความแข็งแกร่งและ
ผู้บริโภคสามารถจดจ าได้แล้ว มีสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณิชชา อนุตรกุลศร, 2558 และ เสริมยศ 
ธรรมรักษ,์ 2554 ที่กล่าวว่า การสร้างแบรนด์บุคคลสามารถสร้างให้กลายเป็นแบรนด์สินค้าที่สามารถ
จับต้องได้ รวมถึง สามารถขยายแบรนด์บุคคล (Brand Extension) ไปสู่ธุรกิจต่างๆได้ เมื่อแบรนด์
บุคคลมีความแข็งแกร่งแล้ว 

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าการสร้างแบรนด์บุคคลมีองค์ประกอบ 3 อย่าง ประกอบด้วย
คาแรคเตอร์ของ YouTuber สัญลักษณ์แทนตนเอง และเนื้อหาที่สื่อสารในวิดีโอ ซึ่งจากผลวิจัย
ผู้ติดตามสามารถรับรู้แบรนด์บุคคลได้จากคาแรคเตอร์ของ YouTuber สัญลักษณ์แทนตนเอง และ
เนื้อหาที่สื่อสารในวิดีโอเช่นเดียวกัน แต่อาจมีความแตกต่างกันระหว่างแบรนด์บุคคลที่ YouTuber 
ต้องการสร้าง และแบรนด์บุคคลที่ผู้ติดตามรับรู้ที่เกิดจากการสื่อสารที่ไม่ได้ตั้งใจในบางคลิปวิดีโอของ 
YouTuber ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Labrecque Markos และ Milne, 2554 และ Rangarajan 
Gelb & Vandaveer, 2560 ที่กล่าวว่าแบรนด์บุคคลสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาจากบุคลิค
ภาพ ประสบการณ์ และการสื่อสารกับบุคคลอ่ืน รวมถึงสิ่งที่บุคคลนั้นโพสต์และบุคคลอ่ืนแสดงความ
คิดเห็นบนโพสต์ก็เป็นส่วนหนึ่งในการสร้างแบรนด์บุคคลทางอ้อมด้วย 

5.1.2 เป้าหมายหรือความต้องการที่มีต่อการสร้างวิดีโอของ YouTuber ในแต่ละช่วงของ
การสร้างแบรนด์บุคคล (Personal Branding) 

ความต้องการในแต่ละช่วงของการสร้างวิดีโอมีความแตกต่างกันระหว่าง 
YouTuber สมัยบุกเบิก และ YouTuber สมัยใหม่ โดยการเปรียบเทียบความต้องการกับล าดับขั้น
ความต้องการของมาสโลว์ (Maslow's hierarchy of needs) 

YouTuber สมัยบุกเบิก จะมีความต้องการด้านทางสังคม และ การได้รับการยก
ย่อง คือ ความต้องการล าดับที่ 3 และ 4 ของล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์  โดยหมายถึงความ
ต้องการจ านวนผู้ชมและผู้ติดตาม รวมถึงความภาคภูมิใจในตนเอง ในขั้นตอนค้นหา (Discover) และ
สร้าง (Create) รวมถึงสื่อสาร (Communicate) แบรนด์บุคคล YouTuber จะมีความต้องการทาง
กายภาพ ความต้องการทางสังคม และการได้รับการยกย่อง เนื่องจากเริ่มท า YouTube เป็นอาชีพ
จากการท าเพียงแค่งานอดิเรก คือ ความต้องการล าดับที่ 1 3 และ 4 ของล าดับขั้นความต้องการของ
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มาสโลว์ โดยหมายถึง การต้องการจ านวนผู้ติดตามที่มากขึ้น และการมีชื่อเสียงเพ่ือให้เกิดรายได้ที่
เพียงพอต่อการเลี้ยงชีพของตนเอง เมื่อบรรลุความต้องการแล้ว จะตระหนักถึงความมั่นคงปลอดภัย
ทางชีวิตและการเงิน รวมถึงการต้องการความส าเร็จในชีวิตด้วยการพัฒนาตนเองและสร้างคุณค่าใน
ตัวเอง คือความต้องการล าดับที่ 2 และ 5 ของล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์  โดยมักตรงกับ
ขั้นตอนการรักษา (Maintain) แบรนด์บุคคล 

YouTuber สมัยใหม่ เริ่มท า YouTube เป็นอาชีพตั้งแต่ตอนต้นของการสร้าง
วิดีโอ จะมีความต้องการทางกายภาพ และความต้องการทางสังคม คือ ความต้องการล าดับที่ 1 และ 
3 ของล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ โดยหมายถึง ความต้องการจ านวนผู้ติดตามจ านวนมาก 
เพ่ือให้มีสปอนเซอร์เข้ามามากและมีรายได้เพียงพอต่อการเลี้ยงชีพ ซึ่งตรงกับขั้นตอนค้นหา 
(Discover) และสร้าง (Create) แบรนด์บุคคล ในขั้นตอนสื่อสาร (Communicate) แบรนด์บุคคล 
YouTuber จะมีความต้องการการได้รับยกย่อง คือ ความต้องการล าดับที่ 4 ของล าดับขั้นความ
ต้องการของมาสโลว์ โดยหมายถึง การมีชื่อเสียงจากคลิปวิดีโอที่ตนเองสร้างขึ้น และ ในขั้นตอนรักษา 
(Maintain) แบรนด์บุคคล YouTuber จะมีความต้องการความมั่นคงปลอดภัยด้านชีวิตและการเงิน 
และ ความส าเร็จในชีวิต คือ ความต้องการล าดับที่  2 และ 5 ของล าดับขั้นความต้องการของมาส
โลว์ โดยหมายถึง การต่อยอดแบรนด์บุคคลไปยังธุรกิจใหม่ๆ การสร้างคลิปวิดีโอที่มีประโยชน์ สร้าง
คุณค่าและแรงบันดาลใจแก่ผู้ชม 

ดังนั้น จึงเห็นได้ว่า ความต้องการในแต่ละช่วงของการสร้างแบรนด์บุคคลมีความ
แตกต่างกันและไม่เรียงล าดับขั้นตามล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ ซึ่งสอดคล้องกับบทความ
ของ เมธา หริมเทพาธิป, 2560 ที่กล่าวถึง เรื่องล าดับขั้นของความต้องการไว้ว่า ความต้องการจะ
สามารถเกิดการข้ามขั้น หรือ สลับขั้นไปมาได้ รวมถึง สามารถเกิดความต้องการในหลายๆขั้นรวมกัน
ให้เกิดเป็นแรงผลักดันในการท าสิ่งต่างๆได้ 

5.1.3 วิธีการสร้างและรักษาผู้ติดตามของ YouTuber และเหตุผลในการติดตามของ
ผู้บริโภค 

YouTuber จะเน้นสื่อสารความเป็นตัวของตัวเอง และเลือกเนื้อหาที่เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมาย โดยผู้ติดตามนั้นจะเลือกติดตาม YouTuber จากคาแรคเตอร์ของ YouTuber และการ
น าเสนอเนื้อหาที่ตนเองสนใจและต้องการข้อมูลในเนื้อหานั้นๆ โดยหากผู้ติดตามรับรู้ถึงประโยชน์ใน
การชมวิดีโอของ YouTuber จึงจะตัดสินใจติดตาม YouTuber โดยสามารถแบ่งเป็นการให้ประโยชน์
ด้านความบันเทิง (Entertainment) และ การให้ประโยชน์ด้านความรู้ (Information)  

โดยกลุ่มตัวอย่างผู้ติดตาม YouTuber ประเภทบันเทิงสนุกสนาน ให้ความส าคัญ
กับเนื้อหาที่ให้ประโยชน์ด้านความบันเทิง (Entertainment) กลุ่มตัวอย่างผู้ติดตาม YouTuber 
ประเภทแคสเกม ให้ความส าคัญกับเนื้อหาที่ให้ประโยชน์ทั้งด้านความบันเทิง (Entertainment) และ 
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ด้านความรู้ (Information) แต่การให้ประโยชน์ด้านความบันเทิง (Entertainment) มีผลต่อการ
ตัดสินใจติดตามมากกว่า และ กลุ่มตัวอย่างผู้ติดตาม YouTuber ประเภทความสวยความงาม ให้
ความส าคัญกับเนื้อหาที่ให้ประโยชน์ทั้งด้านความบันเทิง (Entertainment) และ ด้านความรู้ 
(Information) แต่การให้ประโยชน์ด้านความรู้ (Information) มีผลต่อการตัดสินใจติดตามมากกว่า 
นอกจากนี้เรื่องน้ าเสียงและวิธีการพูดก็เป็นสิ่งที่ส าคัญในการตัดสินใจติดตาม โดยกลุ่มตัวอย่าง
ผู้ติดตามทุกคนให้เหตุผลเรื่องวิธีการพูดว่า มีผลอย่างมากในการตัดสินใจในการติดตาม YouTuber 
ประเภทความสวยความงาม  

ด้านรูปร่างหน้าตาของ YouTuber ผู้ติดตาม YouTuber ประเภทความสวยความ
งามให้ความส าคัญด้านรูปร่างหน้าตามากท่ีสุดซึ่งพิจารณาสีผิว โครงหน้า และลักษณะผิวหน้าร่วมด้วย 
รองลงมาคือ YouTuber ประเภทบันเทิงสนุกสนาน และ ผู้ติดตาม YouTuber ประเภทแคสเกมไม่ให้
ความส าคัญด้านรูปร่างหน้าตา 

โดยเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้นนั้น มีความสอดคล้องกับทฤษฎีของ ทอดด์ ฮันท์ และ 
เบรนท์ ดี รูเบน, 2536 ที่กล่าวถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลในการเปิดรับสื่อซึ่งประกอบด้วย ความต้องการ
จากการรับสาร (Need) ทัศนคติและค่านิยมของผู้บริโภค (Attitude & Value) เป้าหมายในการรับ
สาร (Goal) ประโยชน์ในการรับสาร และ ลีลาในการสื่อสารของผู้ส่งสาร (Communication Style) 
และ ทฤษฎีความพึงพอใจในการสื่อสารของ บุษบา สุธีกร, 2531 ที่กล่าวว่า บุคคลจะสื่อสารกันมาก
น้อยเพียงใด จะขึ้นอยู่กับลักษณะที่ดึงดูดใจของคู่สื่อสาร (Attractiveness) การให้แรงเสริมแก่คู่
สื่อสาร (Reinforcement) และ ความคล้ายคลึงกันของคู่สื่อสาร (Similarity) 

5.1.4 ทัศนคติ ความเชื่อถือ และพฤติกรรมของผู้ติดตามที่มีต่อ YouTuber 
ระยะเวลาในการเข้าติดตามก่อนหลังจะมีผลให้ผู้ติดตามรู้สึกใกล้ชิดสนิทสนมมาก

ขึ้นเมื่อผู้ติดตามนั้นอยู่ในช่วงประถม – มัธยมต้น ในขณะที่ผู้ติดตามที่อยู่ในช่วงมหาวิทยาลัย – วัย
ท างาน จะรู้สึกชื่นชอบแต่ไม่ได้รู้สึกใกล้ชิดสนิทสนมกับ YouTuber ที่ตนเองชื่นชอบมากนักและคิดว่า
เป็นเพียง YouTuber ท่านหนึ่งเท่านั้น โดยผู้ติดตามช่วงประถม – มัธยมต้น ความรู้สึกใกล้ชิดสนิท
สนมของ YouTuber จะมีผลต่อความเชื่อถือใน YouTuber ที่ตนเองชื่นชอบ และส่งผลต่อพฤติกรรม
ที่อยากใกล้ชิดกับ YouTuber ที่ตนเองชื่นชอบมากขึ้น เช่น การเข้าร่วมกลุ่มแฟนคลับ หรือ การ
พูดคุยผ่าน Comment หรือ แชทส่วนตัว ซึ่งผลการวิจัยที่กล่าวมาข้างต้น มีความสอดคล้องกับ
งานวิจัยของมีนา อ่องบางน้อย, 2553 ที่กล่าวถึง ความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดกันระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับ
สารนั้น สามารถท าให้เกิดความไว้วางใจต่อกันได้ และ แนวคิดแฟนคลับของ Abercrombie และ 
Longhurst, 2541 ที่กล่าวถึงประเภทของแฟนคลับประเภทหนึ่งที่มีความชื่นชอบในสิ่งใดสิ่งหนึ่งมี
การรวมตัวเพื่อพบปะและแลกเปลี่ยนเนื้อหากันระหว่างผู้ที่ชื่นชอบในสิ่งเดียวกัน 
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ในขณะที่ผู้ติดตามที่อยู่ในช่วงมหาวิทยาลัย – วัยท างาน ความรู้สึกใกล้ชิดสนิทสนม
จะไม่ส่งผลต่อความเชื่อถือในตัว YouTuber มากนัก โดยจะเชื่อถือจากเนื้อหาที่มีคนพูดในทาง
เดียวกันหลายๆท่าน หรือ เนื้อหาที่มีความละเอียดและการใช้จริงจากผู้รีวิว อย่างไรก็ตาม ในการรีวิว
สินค้าหากผู้ติดตามได้รับรายละเอียดสินค้าที่มากเพียงพอจะสามารถส่งผลให้ผู้ติดตามตัดสินใจซื้อ
สินค้าตามผู้รีวิวได้ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีความน่าเชื่อถือของ Hovland, Janis และ Kelly, 2496 
อ้างถึงใน Miller, 2528 ที่กล่าวไว้ว่า บุคคลจะให้ความน่าเชื่อถือกับบุคคลที่มีความสามารถหรือความ
เชี่ยวชาญ (Competent or Expertness) ได้แก่ ความรอบรู้ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับงานของตนเอง 
และ บุคคลที่มีความน่าไว้วางใจ (Trustworthiness) ได้แก่ ความจริงใจและความซื่อสัตย์ 

 
5.2 การน าผลการวิจัยมาใช้ประโยชน์ 
 

การสร้างแบรนด์บุคคล ผู้ ท า  Content ในส่ือออนไลน์ ทัง้ เพจ Facebook หรือ 
YouTube จะต้องมีการสร้างแบรนด์บุคคลให้มีความชัดเจน โดยชัดเจนทัง้ด้านเนือ้หาและ
คาแรคเตอร์ของตนเอง ซึ่งจะมีผลให้กลุ่มเป้าหมายมีความชดัเจนและท าให้แบรนด์สินค้าเข้ามา
ติดต่อเพ่ือน าเสนอสินค้าได้ง่ายขึน้ เน่ืองจาก ธุรกิจจะเลือกลงทุนกับ Online Influencer ท่ีมี
กลุ่มเป้าหมายและแบรนด์บุคคลของ Influencer ท่ีเหมาะสมกับแบรนด์สินค้า โดยบุคคลท่ีเป็น 
Online Influencer สามารถน าผลวิจยัครัง้นีไ้ปปรับใช้เพ่ือปรับปรุงแบรนด์บุคคล ท าความเข้าใจ
ผู้บริโภค และประสบความส าเร็จได้รวดเร็วขึน้ 

 
5.3 ข้อจ ากัดของงานวิจัย 
 

เนื่องจากในงานวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพของ YouTuber 3 ประเภทในประเทศ
ไทย ท าให้ผลวิจัยไม่สามารถอธิบายการสร้างแบรนด์บุคคลและผู้ติดตามของ YouTuber โดยรวมได้ 
นอกจากนี้ ผลการวิจัยของผู้ติดตามจะมาจากการสัมภาษณ์เฉพาะผู้ติดตามที่ติดตาม YouTuber 3 
ท่าน จาก 3 ประเภทที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยครั้งนี้ และกลุ่มตัวอย่างผู้ติดตามที่ให้ความร่วมมือในการ
วิจัยเป็นเพศหญิงทั้งหมด ท าให้ผลวิจัยมีความเฉพาะเจาะจง และการสรุปผลวิจัยจะเป็นภาพรวม
ภายใต้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การตรวจสอบสามเส้า (Triangulation) เพ่ือช่วยให้ผลวิจัยน่าเชื่อถือ 
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5.4 ข้อแนะน าส าหรับการวิจัยต่อเน่ือง 
 

ส าหรับผู้สนใจศึกษาเรื่องการสร้างแบรนด์บุคคล (Personal Branding) วิธีการสร้างและ
รักษาผู้ติดตามของ YouTuber และเหตุผลในการติดตาม YouTuber ของผู้บริโภค ก็สามารถน า
ปัจจัยจากงานวิจัยชิ้นนี้และจากการศึกษาปัจจัยอ่ืนเพ่ิมเติมส าหรับศึกษาแบรนด์บุคคลใน YouTuber 
ประเภทอ่ืนๆ รวมถึง Online Influencer ประเภทอ่ืนด้วย 

นอกจากนี้จากการสัมภาษณ์ YouTuber ในงานวิจัยชิ้นนี้พบว่า YouTuber ยังไม่มีการ
วางแผนเมื่อช่องของตนมีความนิยมเริ่มลดลงและจบอาชีพ YouTuber ดังนั้นผู้ที่สนใจเรื่องแบรนด์
บุคคลของ YouTuber สามารถน างานวิจัยชิ้นนี้ต่อยอดในเรื่องการบริหารแบรนด์บุคคลในช่วงขาลง
ของ YouTuber ได ้
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ภาคผนวก ก  
ตวัอยา่งแนวค าถามทีใ่ช้สมัภาษณ์ YouTuber 

 
ค าถาม จดุประสงคข์องค าถาม งานวจิยัและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง 

ส่วนท่ี 1: ค าถามเพื่อปรับความเขา้ใจด้าน Personal Branding 
1. หากพูดถึงค าว่า ‘Personal 

Branding’ คุณนึกถึงอะไร และคดิว่า
ค านี้มีความหมายว่าอย่างไร เพื่อให้ผู้วิจัยและ YouTuber 

เข้าใจความหมายของค าว่า 
Personal Branding ได้ตรงกัน 

ค าถามจาก วิจัยเรื่อง กลยุทธ์
การสร้างแบรนด์บุคคลของผู้
ให้บริการและผลที่ได้รับ 
(Rangarajan, Gelb, & 
Vandaveer, 2017) 

2. ผู้สัมภาษณ์อธิบาย ความหมายของ 
Personal Branding 

 

ส่วนท่ี 2: ค าถามด้านการส ารวจคน้หา (Discover) ตนเอง 
1. สาเหตุหรือแรงบันดาลใจใดที่ท าให้

ตัดสินใจเริ่มท าวดิีโอผ่านช่องทาง 
YouTube 

เพื่อตอบกรอบโมเดลงานวิจัยใน
เรื่อง เป้าหมายและลักษณะของ
บุคคล มผีลต่อ แบรนด์บุคคลที่
ต้องการ และ เพื่อให้ทราบแบ

รนด์บุคคลที่ YouTuber 
ต้องการ (Desired Personal 

Brand) 

ปรับค าถามจากกระบวนการ
สร้างแบรนด์บุคคล ของ Dan 
Schabel 

2. คิดว่าสิ่งใดหรือจุดไหนท่ีท าให้
แตกต่างจาก YouTuber ท่านอื่นๆ 
หรือ มีวิธีการอย่างไรให้ตนเอง
แตกต่างจาก YouTuber ท่านอื่น 

3. หากนิยามตนเองด้วยค า หรือ 
ข้อความสั้นๆ คุณจะนยิามตนเองว่า
อะไร เพราะเหตุใด 

ปรับค าถามจากกระบวนการ 
การสร้างแบรนด์บุคคลของ 
Michelle Robin 

ส่วนท่ี 3: ค าถามด้านการสร้าง (Create) ตัวตนที่ตนเองต้องการ 

1. กลุ่มผู้ชมที่จะเป็นคนท่ีดูวดิีโอของคุณ
ที่คุณได้ก าหนดไว้มลีักษณะอยา่งไร 
(เช่น อายุ เพศ และ ความชื่นชอบ) 

เพื่อให้ทราบแบรนด์บคุคลของ 
YouTuber ที่แต่ละบุคคล

ต้องการ (Desired Personal 
Brand) 

ปรับค าถามจากกระบวนการ
สร้างแบรนด์บุคคล ของ Dan 
Schabel และ Positioning 
Statement 

2. คุณจะสื่อสารความเป็นตัวของตัวเอง
และสิ่งที่ตนเองต้องการผ่านวิดีโอ
อย่างไร (เช่น วิธีการพูด การแต่งกาย
และบุคลิกภาพ) 

3. แบรนด์บุคคลที่ท่านต้องการให้ผู้ชม
รับรู้ มีแนวทางการสร้างอย่างไรบ้าง 

เพื่อทราบแนวทางในการสร้าง
แบรนด์บุคคลของ YouTuber 
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ส่วนท่ี 4: ค าถามด้านการสื่อสาร (Communicate) แก่ผู้บริโภคในการสร้างฐานผู้ติดตามและความต้องการ 
1. เป้าหมายต่อการท าวิดโีอ ผู้ชม และ

ผู้ติดตาม ในช่วงแรกของการสร้าง
วิดีโอเป็นอย่างไร 

เพื่อตอบกรอบโมเดลงานวิจัยใน
เรื่อง เป้าหมายหรือความ
ต้องการ มีผลต่อ การสื่อสารใน
การสร้างผู้ตดิตาม 
และเพื่อตอบค าถามงานวิจัยที่ว่า 
วิธีการในการสร้างผู้ตดิตามของ 
YouTuber มีความแตกต่างกัน 

กับเหตุผลในการติดตาม 
YouTuber ของผู้บริโภค ที่เป็น

ผลมาจากความต้องการที่
แตกต่างกันของ YouTuber 

อย่างไร 

ทฤษฎีความต้องการของ 
Moslow 

2. คุณคิดว่าการสื่อสารหรือเนื้อหาแบบ
ใดท่ีท าให้คุณเริ่มมีผู้ติดตาม 

3. คุณคิดว่าสาเหตุใดที่ท าให้การสื่อสาร
ผ่านวิดี โอทางช่องทาง YouTube 
ของคุณประสบความส าเร็จ 

ส่วนท่ี 5: ค าถามด้านการรักษา (Maintain) ผู้ติดตามและแบรนด์บุคคล และความต้องการของ YouTuber 
1. คุณมีวิธีการสื่อสารอย่างไรให้

ผู้ติดตาม ตดิตามวิดีโอของคุณต่อไป 
รวมถึงท าให้เกิดผูต้ิดตามใหม่ๆ ด้วย 

เพื่อตอบกรอบโมเดลงานวิจัยใน
เรื่อง เป้าหมายหรือความ

ต้องการ มีผลต่อ การสื่อสารใน
การรักษาผู้ติดตาม 

และเพื่อตอบค าถามงานวิจัยที่ว่า 
วิธีการในการรักษาผู้ติดตามของ 
YouTuber มีความแตกต่างกัน 

กับเหตุผลในการติดตาม 
YouTuber ของผู้บริโภค ที่เป็น
ผลมาจากเป้าหมายหรือความ

ต้องการที่แตกต่างกันของ 
YouTuber อย่างไร 

ทฤษฎีความต้องการของ 
Moslow 

2. คุณมีเป้าหมายหรือความต้องการใด
ต่อการท าวิดี โอ ต่อผู้ชม และต่อ
ผู้ติดตาม ในช่วงที่คุณมีผู้ติดตามเกิน 
100,000 คน 

เพื่อตอบกรอบโมเดลงานวิจัยใน
เรื่อง เป้าหมายหรือความ

ต้องการ มีผลต่อ การสื่อสารการ
รักษาผู้ตดิตาม 3. เป้าหมายในการท าวิดีโอหลังจากนี้

ของคุณคืออะไร 
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4. เมื่อเวลาผ่านไป หากกลุม่ผู้ชมมีอายุ
มากขึ้น คุณจะตั้งใจสื่อสารเพื่อ
กลุ่มเป้าหมายเดิมที่อายมุากขึ้น หรือ
กลุ่มคนอายเุท่าเดมิที่เป็นคนรุ่นใหม่ๆ 
หรือ ทั้งสองกลุ่ม และมีแนวทางการ
สื่อสารต่อกลุม่เป้าหมายในอนาคต
อย่างไร 

เพื่อทราบแนวคิดการวาง
แผนการสื่อสารต่อกลุม่เป้าหมาย

คนดูในอนาคต 

 

5. หากเกมแตล่ะเกมความนยิมเริ่ม
ลดลง ท่านมีวิธีการเลือกเล่นเกม
ใหม่ๆอย่างไร 

ค าถามส าหรับนักแคสเกม เพื่อ
ทราบการเลือกเกมจากความ
เหมาะสมกับคาแรคเตอร์ของตน
หรือจากเรื่องอื่นๆ 

 

6. ท่านได้วางแผนในกรณีที่ความนยิม
ของช่องของคุณลดลงหรือไม่ หรือ 
กรณีที่หยดุท าวิดีโอผ่าน YouTube 
หรือไม่ หากวางแผนคุณวางแผนไว้ว่า
อย่างไร และมีวิธีการรักษาความนยิม
อย่างไร 

เพื่อทราบการบรหิารแบรนด์
บุคคลของ YouTuber 
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ตวัอยา่งแนวค าถามทีใ่ช้สมัภาษณผ์ูต้ดิตาม 

 
ค าถาม จดุประสงคข์องค าถาม งานวจิยัและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง 

ส่วนท่ี 1: ค าถามคัดกรองกลุม่ตัวอย่าง 
1. คุณได้ติดตาม YouTuber เหล่านี้ หรือไม ่

1. ประเภทบันเทิง สนุกสนาน ได้แก่  
Softpomz 

2. ประเภทแคสเกม ได้แก่ Gibpuri 
3. ประเภทความสวยความงาม ได้แก ่

Evefee 

คัดกรองกลุ่มตัวอย่าง 

 

2. คุณตดิตาม YouTuber เหล่านี้เมือ่ไหร ่
ส่วนท่ี 2: ค าถามเกี่ยวกับลักษณะผู้ติดตาม 
1. ชีวิตประจ าวันของคุณท าอะไรบา้ง และ

กิจกรรมยามว่างของคุณคืออะไร 
ท าให้รู้จักผู้ตดิตามใน
เบื้องต้นทั้งกิจกรรม 

(Activities) ความสนใจ 
(Interest) และความ
คิดเห็น (Opinions) 

 

2. คุณมีความสนใจในเรื่องใดเป็นพิเศษบ้าง 
ให้เรียงล าดับ 3 ล าดับ 

3. คุณมีความคิดเห็นอย่างไรต่อ การท าให้
ผู้อื่นตลกขบขัน/การเมคอัพ/การเล่นเกมส์ 
(ขึ้นอยู่กับประเภทของ YouTuber ที่
บุคคลนั้นตดิตาม) 

ส่วนท่ี 3: ค าถามด้านการเปิดรับสือ่ 
1. เหตุผลใดท่ีท าให้คณุตัดสินใจตดิตาม 

YouTuber ท่านนี ้

เพื่อตอบกรอบโมเดล
งานวิจัยในเรื่อง ปัจจัยการ
เปิดรับสื่อ มีผลต่อ การ

ตัดสินใจติดตาม 
YouTuber 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือก
เปิดรับข่าวสารของบุคคล 
(Hunt & Ruben, 1993) 

2. คุณมองหาหรือต้องการอะไรจากการดู
วิดีโอของ YouTuber ท่านนี ้

3. คุณช่ืนชอบเนื้อหาท่ีสื่อในวิดีโอของ 
YouTuber ท่านนี้หรือไม่ อย่างไร 

4. สิ่งที่คุณได้จากการดูวิดโีอของ YouTuber 
ท่านนี้สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้หรือไม่ 
อย่างไร 
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ส่วนท่ี 4: ค าถามด้านความพึงพอใจในการสื่อสาร 
1. คุณมีความรูส้ึกอย่างไรต่อ YouTuber ใน

ด้านรูปรา่ง หน้าตา และบุคลิกภาพ เพื่อตอบกรอบโมเดล
งานวิจัยในเรื่อง ความพึง
พอใจในการสื่อสาร มีผล
ต่อ การตัดสินใจตดิตาม 
YouTuber 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจที่จะท าการสื่อสาร
ระหว่างบุคคล  
(บุษบา สุธีกร, 2531) 
 

2. คุณมีความรูส้ึกอย่างไรต่อวิธีการพดู การ
แสดงออกของ YouTuber 

3. คุณมีความรูส้ึกอย่างไรต่อทัศนคตใินด้าน
ต่างๆของ YouTuber หรือ สิ่งที่ 
YouTuber ท่านนี้ท่ีชอบหรือมักจะท า 

ส่วนท่ี 5: ค าถามด้านทัศนคติและความเชื่อถือต่อ YouTuber 
1. คุณคิดว่า YouTuber ท่านนี้มีความ

เชี่ยวชาญในข้อมูลที่สื่อหรือไม่ เพราะเหตุ
ใด 

เพื่อตอบกรอบโมเดล
งานวิจัยในเรื่อง ลักษณะ
ของ YouTuber และ 
ความใกล้ชิด มผีลต่อ 
ทัศนคติและความเชื่อถือ
ต่อ YouTuber 

ลักษณะผู้ส่งสารทีผู่้รับสาร
ยอมรับและคล้อยตาม  
(พนิดา อินทรลักษณ,์ 2533)  
และ ความน่าเชื่อถือ 
(Hovland, Janis และ Kelly, 
1953 อ้างถึงใน 
(Miller, 1985)) 

2. การแสดงออกในวิดีโอของ YouTuber 
ท่านนี ้มีความซื่อสตัย์และจริงใจหรือไม่ 
อย่างไร 

3. ระยะเวลาที่คณุตดิตาม YouTuber ท่าน
นี ้มีผลต่อความรูส้ึกใกล้ชิดสนิทสนมกัน
หรือไม่ เพราะเหตุใด 

เพื่อตอบกรอบโมเดล
งานวิจัยในเรื่อง ระยะเวลา
การติดตาม มผีลต่อ ความ
ใกล้ชิด และ ความใกล้ชิด 
มีผลต่อ ทัศนคติและความ
เชื่อถือต่อ YouTuber 

ความน่าเชื่อถือ 
(Hovland, Janis และ Kelly, 
1953 อ้างถึงใน 
 (Miller, 1985)) และ แนวคิด
ความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดส่งผลต่อ
ความมั่นใจในการบริการ  
(มีนา อ่องบางน้อย, 2553) 

4. ระยะเวลาที่คณุตดิตาม YouTuber ท่าน
นี ้มีผลต่อความเชื่อถือต่อ YouTuber 
ท่านนี ้อย่างไร 

ส่วนท่ี 6: ค าถามด้านพฤติกรรมผูต้ิดตาม 

1. เมื่อมีวิดีโอออกใหม่ คณุมักจะท าอย่างไร 
(เช่น ท้ิงสิ่งที่ท าไว้เพื่อให้ได้ดูวิดโีอก่อน
ใคร) 

เพื่อตอบกรอบโมเดล
งานวิจัยในเรื่อง ระยะเวลา
การติดตาม มผีลต่อ ความ
ใกล้ชิด และ ความใกล้ชิด 
มีผลต่อ พฤติกรรมที่มีต่อ 
YouTuber 

แนวคิดเกี่ยวกับแฟนและ
ผู้ติดตาม  
(Abercrombie and 
Longhurst, 2541,  
Joli Jenson, 2535,  
Kristin Piombino, 2557) 

2. คุณมักท าอะไรต่อไป หลังจากท่ีดูวดิีโอ
แล้ว (เช่น กดไลค์ กดแชร์ พูดคุยกับ
เพื่อน หรือ แนะน าYouTuberท่านนี้ให้
คนอ่ืนๆรู้จัก) 

 

 

Ref. code: 25605902115152ZQW



90 
 

ค าถาม จดุประสงคข์องค าถาม งานวจิยัและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง 

3. กิจกรรมอะไรบ้างที่คุณมักจะท ากบั
ผู้ติดตามท่านอื่นๆ (เข้าร่วมกลุ่มแฟน
คลับในเฟสบุ๊ค พูดคุยแลกเปลีย่น หรือ 
นัดพบกัน) 

เพื่อตอบกรอบโมเดล
งานวิจัยในเรื่อง ระยะเวลา
การติดตาม มผีลต่อ ความ
ใกล้ชิด และ ความใกล้ชิด 
มีผลต่อ พฤติกรรมที่มีต่อ 
YouTuber 

แนวคิดเกี่ยวกับแฟนและ
ผู้ติดตาม  
(Abercrombie and 
Longhurst, 2541,  
Joli Jenson, 2535,  
Kristin Piombino, 2557) 

4. หากมีบุคคลอื่นพูดในสิ่งท่ีไมด่ีหรือสิ่งที่
ส่งผลเสียต่อ YouTuber เช่น ต่อว่าแบบ
เสียๆหายๆ คุณจะท าอย่างไร 

ส่วนท่ี 7: ค าถามด้าน Personal Branding 
1. จากการตดิตาม YouTuber ท่านนี้เป็น

ระยะเวลาหนึ่ง คณุจะนยิาม YouTuber 
ท่านนี้เป็นค าหรือข้อความสั้นๆว่าอะไร 
เพราะเหตุใด 

ท าให้ทราบการรับรู ้
แบรนด์บุคคลของผู้ตดิตาม 
(Perceived Personal 
Brand) 

ปรับค าถามจากกระบวนการการ
สร้างแบรนด์บุคคลของ 
Michelle Robin 2. สิ่ง ค า หรือ การกระท าใดที่หากพูดถึงสิ่ง

นั้น ค านั้น หรือการกระท านั้น แล้วท าให้
นึกถึง YouTuber ท่านนี ้
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ภาคผนวก ค 

บทสมัภาษณ์ YouTuber ประเภทบนัเทิงสนกุสนานคนที ่1 (Softpomz) 

 
ผูส้ัมภาษณ์: ตอนเริ่มต้นที่เข้ามาท ายูทูป เข้ามาท ายูทูปได้ยังไงคะ 

YouTuber: ตอนแรกนับไปปี 2012 อะค่ะ เริ่มแรกเลยเราเริ่มด้วยความที่ว่าเราชอบ เป็นการส่วนตัว 
เหมือนเป็น Passion ส่วนตัวเลย ตอนนั้นเราไม่รู้หรอกว่า ยูทูป ในอนาคตจะมีอาชีพที่ชื่อ YouTuber 
หรือ YouTube Creator ที่เชาเรียกๆกันอะนะคะ ซึ่งตอนนั้นอยู่ปี1 ค่ะ คือเพ่ิงขึ้นมหาลัยแล้วก็เรียน
นิเทศ แล้วเราเนี่ยะชอบถ่ายวิดีโอชอบตัดต่อวิดีโอตั้งแต่อยู่มัธยมแล้ว แล้วตั้งแต่เด็กๆเนี่ยะจะเป็นคน
ที่ชอบพูดชอบคุยกับคนเยอะๆ แล้วชอบท ากิจกรรมโรงเรียนอะไรแบบเนี่ยะ ซึ่งพอเราขึ้นมหาลัยหรือ
เรียนนิเทศปุ๊บก็มีคลาสของนิเทศเราก็เรียนแล้วรู้สึกว่า เราไม่อยากให้สิ่งที่อาจารย์สอนมาแล้วก็ผ่านไป 
ใช้จากความชอบเรานี่แหละ ที่ชอบถ่ายวิดีโอ ชอบตัดต่อวิดีโอ ชอบพูดคุยมาท าวิดีโอ ตอนนั้นคลิป
แรกเลยเนี่ยะเราท าคลิปประดิษฐ์หมวกให้กับแมวที่บ้านใส่ ส่วนตัวก็เป็นคนชอบประดิษฐ์ด้วยและ
หลายๆอย่าง เลยเป็นการย า Passion คือ แค่ตอบสนองความต้องการตัวเองเท่านั้นค่ะตอนนั้น มัน
ไม่ได้คิดว่าแบบ หูยอนาคตจะเป็นอาชีพที่แบบทุกคนจะรู้จัก อะไรอย่างนั้น เริ่มต้นเลยก็มาจาก
ความชอบของตัวเองล้วนๆเลยค่ะ 

ผู้สัมภาษณ์: ท าไมถึงตั้งชื่อว่า Softpomz คะ 
YouTuber: ค าว่า Soft มาจากชื่อ ส่วน Pom มาจากชื่อกระต่ายที่เคยเลี้ยง แล้วเนื่องจากการตั้ง
อีเมลต้องใช้ 8 ตัวอักษรจึงเติม z ลงไปให้ครบ 8 จึงเป็นค าว่า Softpomz ค่ะ 
ผู้สัมภาษณ์ : พ่ีซอฟคิดว่าเอกลักษณ์หรือที่ เรียกว่าเป็นแบรนด์ของ Channel นี้คืออะไรคะ 
YouTuber: จริงๆมันคือตัวตนเรา สไตล์เราแบบเนี้ยะ ในวิธีที่เราพูด ในวิธีที่เราสื่อสาร ไม่ว่าจะค าพูด
หรือว่าจังหวะต่างๆ หลายๆอย่างมันหล่อหลอมรวมกันอะค่ะ มันไม่ได้มีหลักตายตัว ถ้าถามว่า
เอกลักษณ์น่าจะบอกเป็นค าที่เห็นชัดได้ก็คือ เป็นกันเอง Lifestyle และ Comedy Entertainment 
ค่ะ 

ผู้สัมภาษณ์: ถ้าให้อธิบายตัวเอง 3 พยางค์ จะอธิบายว่าอย่างไร 
YouTuber:  สร้างความสุข ละกันค่ะ 

ผู้สัมภาษณ์: ช่วงแรกได้ก าหนดกลุ่มคนดูไหมว่า ต้องอายุเท่าไหร่ เพศอะไร 
YouTuber:  แรกเริ่มไม่ได้ก าหนดเลยค่ะ เรารู้แค่ว่าเรา Happy กับสิ่งที่เราท า เราเป็นตัวของเราแบบ
นี้ ไม่ได้ไป Fix ว่าแบบสิ่งที่ฉันท าไปต้องเป็นผู้ชายทั้งหมด 49% แล้วอีกท่ีเหลือต้องเป็นผู้หญิงต้องเป็น
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วัยนั้นวันนี้ เราไม่ได้ Fix ค่ะ เพราะซอฟเชื่อว่าปัจจุบันเนี่ยะ คนเราไม่สามารถแบ่งประเภทได้ด้วยแค่
เพศหรือวัยเท่านั้นอะค่ะ เช่น ความชอบ พื้นเพแต่ละคน ซึ่งมันก็คงบอกยาก 

ผู้สัมภาษณ์: ช่วงแรกที่ท าวิดีโอมีแรงผลักดันและเป้าหมายอะไรในการท าวิดีโอ 
YouTuber: พอเริ่มมีคนที่เห็นสิ่งที่เราท า เรายอมรับเลยว่าอันนั้นเป็นแรงผลักดันที่ยิ่งใหญ่ประมาณ
นึงเลยอะ เพราะเรารู้ตัวว่า เฮ้ย สิ่งที่เราท ามันไม่ใช่แค่ความสนุกของเราละหรือแค่ความชอบของเรา 
ก็ยังมีคนอีกกลุ่มนึงที่เขาให้ความสนใจ ให้ Feedback และให้ความสนับสนุนกับสิ่งที่เราท าอยู่ มัน
เหมือนลักษณะ เราเริ่มเป็นเพ่ือน เราเริ่มเป็นครอบครัวกัน เหมือนเรามีนัดกันอะว่า เฮ้ย ทุกวันศุกร์ 
เราจะมีคลิปมาให้ดู มันเหมือนมี Community นึงที่เกิดข้ึนมา มันเลยเป็นแรงผลักดันมาเฮ้ยยังมีคนที่
รอดูเราอยู่นะ มันมีคนที่เขามีความสุขกับสิ่งที่เราท าที่เขา Happy เราก็ Happy ด้วย เรายิ่งท าเราก็ยิ่ง
ชอบ แล้วก็รู้สึกว่าเนี่ยแหละคือสิ่งที่เราชอบสิ่งที่เราเป็น 

ผู้สัมภาษณ์: คิดว่ามีคนติดตามประมาณเท่าไหร่ ที่คิดว่า Channel นี้ก าลังบูมแล้ว 
YouTuber: มันบูมคนละจังหวะมากกว่าส าหรับพ่ีนะ หมายถึงว่า ถ้าย้อนกลับไปตอนที่เราเริ่มท า
เนี่ยะ เราจ าได้ว่าเราใช้เวลา 3-4 เดือนในการมี 100 ซับแรก ซึ่งเราก็รู้สึกว่าอันนั้นก็คือบูมที่สุดส าหรับ
เราแล้ว เพราะเราไม่เคยเกินมาตรฐานตรงนั้นเลย แค่ 100 คนเราก็บูมแล้วว่ะ เรารู้สึกดีกับตัวเราใน
ตอนนั้น เรารู้สึกว่าเฮ้ยสุดยอดเลยอะ แต่พอเวลาผ่านไปปุ๊บพอเราแตะ 100 1,000 10,000 เราเริ่ม
ขยับเป็น 100,000 จนขยับไป 1,000,000 เนี่ยะ พ่ีว่าแต่ละช่วงมันให้ความรู้สึกคนละแบบ มันเหมือน 
เราเห็นความเติบโตของมันเรื่อยๆมากกว่า เราไม่ได้ตั้งเพดานไว้ว่าต้องเท่านั้นเท่านี้แล้วมันจะบูม 
เพราะว่าในสมัยก่อนที่เราเริ่มท า ไม่มีช่องที่เกิดขึ้น ไม่มีมาตรฐานกฎเกณฑ์อะไรมากมาย ซึ่งสมัยก่อน
คนแทบไม่รู้จัก YouTube ถ้าถามว่ามีคนติดตาม 1,000 คนมันก็หรูแล้วอะ ค าว่าบูมมันก็ทุกช่วง
แหละ ที่เราได้เห็นโอกาสใหม่ๆ ได้เห็นจังหวะการเติบโตของตัวเองหลายๆอย่าง แต่ว่าถ้าโดยรวม
ทั่วๆไป ส าหรับพ่ีนะ ค าว่าดังหรือบูมมันอยู่ที่กลุ่มคนดูมากกว่า สมมติถ้ามีคนเชี่ยวชาญเรื่องนก แล้ว
ท าวิดีโอ YouTube เกี่ยวกับนกเลี้ยงเขาอาจจะดังมากในวงการคนรักนกมากเลยอะ แต่ถ้าถามคน
ทั่วไป เขาอาจจะแบบ คนที่ไม่ได้ชอบนกอาจจะรู้สึกว่าคนนี้เขาดังหรอ อะไรอย่างนี้ มันอยู่ที่กลุ่มคน
มากกว่าค่ะ 

ผู้สัมภาษณ์: ตอนที่มี 100 ซับ 100,000 ซับ 1,000,000 ซับ พ่ีมีความรู้สึกและเป้าหมาย
แตกต่างกันมั้ย 
YouTuber: แตกต่างเยอะเลยแหละ 100 แรกนี่ดีใจมากเลยนะ คือพาที่บ้านไปกินฉลองเลย คือมันก็
ไม่ง่ายนะตอนนั้นที่เราท าตามความชอบตัวเองละมีคนซัก 100 คนมาติดตาม ถ้าเอามาเรียงหน้า
กระดานนี่เยอะมากนะ 100 คน ซึ่งทุกๆจังหวะที่มันเติบโตขึ้นและก้าวขึ้นไปเรื่อยๆคือ สิ่งที่เราท าไม่ใช่
แค่ความชอบอย่างเดียวแล้ว สิ่งที่เราท าคือ เราต้องมีจรรยาบรรณมากขึ้นในการท าวิดีโอ เราไม่
สามารถท าแต่ความชอบ ความต้องการของตัวเองอย่างเดียวแล้ว เพราะว่าสิ่งที่เราท าไปจ านวนคนดู
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มันมากขึ้นเรื่อยๆ นั่นหมายความว่า สิ่งที่เราท าไปอะมันสามารถไปส่งผลกระทบ ไป  Effect กลุ่มคน
มากหรือน้อยในทางใดก็ทางนึง ซึ่งสิ่งที่ซอฟ Concern มากขึ้นเรื่อยๆก็คือ ตัว Content ที่เราท า ซึ่ง
ในปัจจุบันเราอาจจะเห็นได้เยอะว่า แต่ละคนเขาก็มี Content หลากหลาย แต่เรามองว่าเป็นเรื่อง 
Sensitive มาก จากการที่ไม่ใช่ว่าเราท าอะไรก็ได้ให้คนดู แต่คือการที่เราท าอะไรซักอย่างแล้วให้
คุณค่าของคนดูได้ไม่ทางใดก็ทางนึง เราว่าอันนั้นเป็นสิ่งที่ดีมากกว่าการสร้าง Value การสร้างอะไรที่
ดีให้กับคนที่ดูเรา ซึ่งส่วนใหญ่เยาวชน เด็กๆ ก็ใช้ Internet กันเยอะมากขึ้น อันนี้คือสิ่งที่ซอฟคิด
ตลอด ตลอดการเติบโตทุกๆก้าวจังหวะ มันควรจะเป็นอะไรที่เราเป็นตัวอย่างให้คนอ่ืนได้ว่าสิ่งที่เราท า
มันดียังไง ไม่ใช่ว่า เรายอมรับว่าอาจจะมีบ้างที่เราไร้สาระ แต่สาระเราก้ต้องมีบ้างเหมือนกัน ถ้ามันจะ
ไร้สาระ แล้วตัวไร้สาระเนี่ยะจะสะท้อนอะไรให้คนดูได้มั้ย หรืออะไรแบบนั้นมากกว่าค่ะ 

ผู้สัมภาษณ์: ตอนที่เริ่มนึกถึงคุณค่าต่อคนดูมีคนติดตามประมาณเท่าไหร่อะคะ 
YouTuber: มันเป็นความรู้สึกเล็กๆแล้วค่อยใหญ่ขึ้นเรื่อยๆเนอะ แต่ถ้าเริ่มมากขึ้นเรื่อยๆก็น่าจะเป็น 
ตอนแตะหลัก 100,000 ค่ะ อาจจะเพราะว่าเรียนนิเทศด้วยมั้ง เพราะระหว่างเรียนเนี่ยะ อาจารย์ก็จะ
เปิดวิดีโอนู่นนี่ให้ดูแล้วเราเห็นในโลกโซเชียล ในชีวิตประจ าวันเนี่ยแหละ เรารู้สึกว่าอะไรที่มันควรจะ 
คิดว่าคนเราน่าจะรู้สึกว่าอะไรท าไมใน Facebook เราไม่มีอะไรที่สร้างสรรค์เลย นั่นหมายความว่า 
คนเราก าลังให้คุณค่าให้ Value กับอะไรอยู่รึเปล่า บางทีก็รู้สึกว่าแบบถ้าเรามีพลังตรงเนี่ยะ มันจะ
มากหรือน้อยขนาดไหน เราก็สามารถเป็นกระบอกเสียงนึงได้ที่เราจะสร้างเรื่องดีๆที่มีคุณค่า หรือ 
Value ที่ดีอะไรให้คนดูได้ ซึ่งพ่ีอยากท ามาก 

ผู้สัมภาษณ์: อะไรคือวิดีโอแรกท่ีท าให้คนรู้จักพ่ีเยอะคะ 
YouTuber: ไม่มั่นใจว่าเป็นคลิปที่พ่ีคุยกับเฟอร์บี้ หรือ คุยกับหมาหน้าเซเว่นเนี่ยะแหละค่ะ ไม่มั่นใจ
ว่าอันใดก็อันหนึ่ง เพราะมันอยู่ช่วงใกล้ๆกัน ช่วงนั้นเฟอร์บี้ดัง พ่ีก็เอาเฟอร์บี้มาเล่น เพราะว่าเพ่ือน
ฝากไว้ เราก็เล่นด้วยความแบบความเป็นเราอย่างงี้แหละ แกล้งคุยกับมันรู้เรื่อง ก็จะมีบ้างที่ตอนแรก
เราท าไปไม่คิดอะไร เสร็จแล้วปุ๊บ อยู่ดีๆมีช่วงนึงเข้าไป เฮ้ย ท าไมมีคนดูเยอะจัง Comment ก็มีทั้ง
แบบ ทั้งด้านดีและด้านไม่ดี แต่เราก็ไม่ได้ค านึงถึงหรอกนะว่ามันดีหรือไม่ดี แต่ก าลังเซอร์ไพร์อยู่ว่า 
เฮ้ยมันมาจากไหน ตื่นเต้น แล้วก็ตกใจ 

ผู้สัมภาษณ์: คิดว่าท าไมคนถึงมาดูกันเยอะคะ 
YouTuber: มันอาจจะเป็นไปได้นะที่แบบ คนดูรู้สึกตลกดี แล้วส่งต่อข าๆ ประเภทที่2 คือแบบใครจะ
ท าอะไรฉันก็จะไม่ชอบขอติไว้ก่อน ก็จะแบบ แกดูสิ คนนี้มันคุยกับเฟอร์บี้รู้เรื่องด้วยแหละ อะไรอย่าง
งี้ ก็สร้างความข า ตลก ไร้สาระไปประมาณนึง 

ผู้สัมภาษณ์: มีวิธีการสื่อสารและวางแผนก่อนท าวิดีโอยังไงบ้างคะ เห็นมีวิดีโอหลายแบบ
ทั้งรีวิวของเล่น ท่องเที่ยว ท าอะไรตลกๆ 
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YouTuber: อย่างหลักเลยก็มาจากความสนใจส่วนตัวเลย เช่น พวกรีวิว เราไปเห็นของอย่างหนึ่งแล้ว
เรารู้สึก Something กับมันอะ นั่นคือเรารู้สึกว่าเราสามารถ Present เหมือนเวลาเราเจอของแปลก
แล้วเรารู้สึก Amazing กับมันแล้วเรารู้สึกอยากแชร์กับเพ่ือนดูอะ แบบเฮ้ยแกดูดิมันท ายังงี้ได้ด้วยอะ 
แต่ถ้าเพ่ือนๆเรากลุ่มนั้นอะ ก็คือกลุ่มคนที่ติดตามเราอยู่ เรารู้สึกว่าทุกอย่างที่เราท า เราคุยกับเพ่ือน
กลุ่มใหญ่ๆของเรา เพราะฉะนั้นเวลาที่เรารู้สึกอะไรกับอย่างนึง แล้วเรารู้สึกว่าเฮ้ย พอเรารู้ว่าเรามี
ความชอบแบบเนี้ยะ เวลาเราท าเพ่ือนกลุ่มเดียวกันก็มักจะมีความสนใจ ความชอบคล้ายๆกัน ซึ่งเราก็
รู้สึกว่า ถ้าเรารู้สึกแบบอย่างเง้ียะ ถ้าเราไปคุยกับเพื่อน เราก็จะรู้สึก เพ่ือนก็จะรู้สึกตื่นเต้น สนใจไปกับ
เราด้วยเหมือนกัน นั่นคือความรู้สึกทุกๆครั้ง ที่เราเจออะไรก็แล้วแต่แล้วเราเหมือนเรามีเรด้า แบบ
ชอบอะอันนี้ มันแปลก เจ๋งอะ อยากคุยกับเพ่ือน อยากเอาไปเล่าให้เพ่ือนฟัง ซึ่งเพ่ือนก็คือคนดูของเรา
ที่ติดตามเราอยู่นั่นเองแหละ แล้วก็อีกอย่างนึง น่าจะมาจาก ความสนใจของคนหมู่มาก กระแส หรือ 
เทรนด์ต่างๆ เช่น ถ้าเป็นเกมคนก าลังเห่อ โหลดแอพแอพนึงอยู่ เราก็จะไปลองโหลดมาดู แล้วเราก็
เหมือนคนๆหนึ่งที่เล่นให้เพ่ือนดู เพราะบางทีเพ่ือนๆก็อยากจะเห็นว่า ถ้าซอฟในเวอร์ชั่นที่เล่นอะไร
แบบนี้จะเป็นยังไงอะ เพ่ือนอยากเห็น เหมือนปฎิสัมพันธ์กันอะค่ะ Two Ways Communication 

ผู้สัมภาษณ์: คิดว่าอะไรคือเหตุผลที่ท าให้คนมาติดตาม Channel นี้คะ ตอนนี้ก็จะเกือบ 
2,000,000 แล้ว 
YouTuber: เหตุผลเพราะอะไรที่มีคนติดตามเกือบสองล้านแล้วใช่ไหมคะ น่าจะเป็นเรื่องของ
ความชอบของคนกลุ่มนั้นกับเราที่มีตรงกัน เหมือนคนเคมีตรงกัน ด้วยว่าเราเป็นตัวตนของเราแบบ
เนี้ย เป็นตัวของตัวเองเป็นไสตล์ของตัวเองที่เราท า รวมไปถึง ใช้ค าอะไรดีให้มันไม่งง หลักๆก็น่าจะมา
จาก หนึ่ง ตัวตนของเรา สไตล์วิดีโอของเราที่เราท าแบบนี้ เรื่องของ Content ที่ชอบรีวิวคนที่ชอบ
เรื่องตลก คนที่ชอบการท่องเที่ยว เขาก็กดตามเพราะเขารู้สึกว่า มีหลายๆ Comment ที่บอกว่าชอบ
ให้ซอฟได้ไปเที่ยว เขารู้สึกว่าเหมือนได้ไปเที่ยวด้วย อยากให้ไปที่นั่นบ้างจัง หรือว่าอยากให้มาหาที่
จังหวัดนี้บ้างจัง มันเป็นการสื่อสารที่เกิดขึ้นอะไรหลายๆอย่าง หรือ การรีวิว เห้ย ไม่เคยเห็นของแบบ
นี้เลย อยากให้ซอฟลองรีวิวอันนั้นบ้างจัง เพราะ ในบางพ้ืนที่เขาอาจจะไม่สามารถหาของสิ่งนั้นได้ด้วย
ตัวเองก็ได้ เขาอยากเห็น เขาอยากรู้ว่าเป็นยังไง เหมือนเราอยากรู้เพ่ือนต่างชาติในประเทศญี่ปุ่นมี
วัฒนธรรมยังไงกับบ้านเราเป็นยังไงคือมันเหมือนเป็นการแลกเปลี่ยนกันมากกว่าค่ะ ซึ่งอาจจะเป็น
เพราะว่าตัวเราเป็นตัวเราแบบนี้แล้วเราก็ ทุกครั้งที่เราท าคลิปอย่างหนึ่งที่ซอฟคิดเสมอก็คือ การที่เรา
ท าอะไรก็แล้วแต่แล้วเรา Entertain คนดูเราด้วย เราเชื่อว่าทุกวันนี้คนเราเจออะไรเรื่องที่แบบชวน
หงุดหงิดหรือชวนด้านลบ Negative เยอะ สิ่งหนึ่งที่เราท าได้ตรงนี้เพ่ือเสริมคนเหล่านั้นที่ติดตามเรา
อยู่ก็คือ การสร้างความสุขให้เขา การสร้างช่วงเวลาดีๆช่วงจังหวะนี้ให้เขารู้สึกว่า เห้ยมันยังมีเรื่องดีๆ
ในชีวิตนะ เหมือนเป็นการให้ก าลังใจเขาด้วย ถ้าเกิดเขารู้สึกดีขึ้นในขณะที่เขารู้สึกแย่ นั่นคือเรา เรา
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ก าลังจะบอกเขาเห้ยเราเป็นเพ่ือนคุณอยู่ เราอยู่เป็นเพ่ือนไม่ต้อง Worry เพราะเราเชื่อว่าคนน่ะ มี
เรื่องเครียดเยอะ  

ผู้สัมภาษณ์: ตอนนี้ท ายูทูปเต็มเวลาเลยไหมคะ 
YouTuber: โหเต็มค่ะ ยิ่งกว่าเต็มเวลาซะอีก  

ผู้สัมภาษณ์: ช่วงไหนที่ตัดสินใจท ายูทูปเต็มเวลา หรือว่า ตอนเรียนจบก็คือท ายูปทูปเต็ม
เวลาไปเลย 
YouTuber: ใช่ค่ะ มันฟิลนั้นเลย มันเป็นจังหวะและโอกาศหลายๆอย่างๆ ที่มันมาคลิกกันพอดีว่า เรา
เรียนจบเรามีเวลามากขึ้น แล้วเราก็แฮปปั้กับสิ่งที่เราท าตรงนี้ เรารู้สึกว่า เออเนี่ยแหละ คือสิ่งที่เรา
อยากท า เราก็เลยลุยท าเต็มเวลาเลยค่ะ ที่นี้พอเรียนเราก็ท ากึ่งๆเกือบเต็มเวลานะคะ ถ้าไม่นับพักก็คือ 
เลิกเรียนเสร็จเราก็ท าวิดีโอของเราตลอดเลยนะ เราก็ต้องค่อนข้างจะแบบจัดตารางชีวิตหนักๆเลย
แหละในช่วงเรียน แต่พอเรียนเสร็จปุ๊บ ก็มีเวลาท าอย่างอ่ืนให้ตัวเองได้มากขึ้นบ้าง แต่ว่าก็หนักกับการ
ท า Content ค่ะ  

ผู้สัมภาษณ์: ท าไมถึงท ายูทูปเต็มเวลา 
YouTuber: อาจจะเพราะว่า เราชอบตรงนี้เนอะ การที่เราสามารแบบ ใช้ค าว่าไงดี เราใช้เวลาเรา
จัดการรูปแบบเวลาของมันด้วยตัวเราเองได้ คือต้องยอมรับว่าซอฟอาจจะเป็นคนที่แบบ เออ ถ้าให้
ตอกบัตรเอาท์ บัตรอินทุกวันเราอาจจะรู้สึกอึดอัดเหมือนกัน แบบโอ้โห ฉันก็อยากจะแบบวันนี้
อยากจะตื่นเร็ววันนี้ชั้นอยากจะตื่นสาย วันนี้นอน แล้วแต่ ก็รู้สึกว่าถ้าเราท าตรงนี้มันก็ค่อนข้างตอบ
โจทย์กับไลฟ์สไตล์ชีวิตเราเน้อะที่แบบชอบที่จะเดินทาง อยากไปเห็นนั่น อยากไปเห็นนี่ ในวัยที่เรา
แบบยังมีเรี่ยวแรงอยู่ เราก็อยากจะแบบไปนั่นไปนี่ไปนุ่น ยูทูปมันก็ดีอย่างหนึ่งตรงที่ว่าเราอยู่ตรงไหน
ของมุมโลก เราก็ยังสามารถท าได้ มันไม่ต้องแบบลางานแล้วเราต้องโดนหักเงินเดือน โดนปรับ อะไร
ยังงี ้

ผู้สัมภาษณ์: เป้าหมายในการท าวิดีโอหลังจากนี้คืออะไร 
YouTuber: จุดมุ่งหมายใช่ไหมคะ ที่พ่ีตั้งใจเลยมันจะมีอยู่สองอย่างหลักๆ คือ หนึ่ง สร้างสรรค์กับการ
ที่ให้ Content เนี่ยะ สร้างสิ่ง เขาใช้ค าว่าไรดีอ่ะ สร้าง  Content ดีๆที่จะเป็น Value และเป็น
แบบอย่างของคนรุ่นหลังๆได้ มันฟังดูแก่มากเลยเน้อะ แต่พอเราโตมาถึงจุดๆหนึ่ง จากที่สมัยก่อนเรา
เคยท างานด้านอาสาสมัคร แล้วปัจจุบันเรามีคนติดตามเยอะ เรารู้สึกว่าสังคมเราหลายๆอย่างเด็ก
เยาวชนที่ติดตามสื่ออนไลน์หลายๆอย่าง เขาจะเป็นยังไงก็ได้ขึ้นอยู่กับสิ่งที่เขาดูอ่ะคะ ซอฟไม่รู้หรอ
กว่าคนอ่ืนจะยังไงแต่อยากหนึ่งเลย ซอฟอยากเป็นตัวอย่างให้คนอ่ืนให้เห็นได้ว่า อืม นี่คือสิ่งที่ดีนะ 
แล้วเราอยากจะสนับสนุนความฝันของคนอ่ืนๆนั่นคือสิ่งที่เราตั้งใจ และเราจะให้คุณค่าของ Content 
ทุกๆคลิปต่อๆไป แต่ก็มีบ้างแหละไร้สาระตลก แต่ว่าเราก็อยากจะคุม Concept ที่มีเรื่องดีๆแชร์
ออกไป เป็นพลังงานดีๆให้กับทุกคนอะค่ะ กับอย่างที่สองเลยคือ ซอฟอยาก จุดมุ่งหมายการท าคลิปก็
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คือพัฒนาในเรื่องของการท าคลิปในเวอร์ชั่นภาษาอังกฤษ ทั้งหนึ่ง เพ่ือคนชาติอ่ืนๆเข้าใจเราได้ด้วย 
เพราะว่าซอฟเองก็มีเพ่ือนต่างๆชาติหลายๆชาติ ที่เขาอยากจะดูราในเวอร์ขั่นภาษาอังกฤษบ้าง เพ่ือน
ก็จะบ่นๆกันว่าท าไมพูดภาษาอังกฤษ ชั้นไม่เข้าใจที่แกพูดภาษาไทย กับสองถ้าการที่ซอฟพูด
ภาษาอังกฤษแล้วมันสามารถเป็นตัวอย่าง หรือเป็นแรงบันดาลใจ ให้คนสักกลุ่มหนึ่งได้ในการลุกขึ้นมา
พูดภาษาอังกฤษ หรือกล้าหาญกับตัวเองในการจะมีเป้าหมายหรือการท าอะไรก็แล้วแต่เนี่ยะ นั่นคือสิ่ง
ที่เราอยากจะให้เกิดขึ้นมากๆ ตัวซอฟรู้สึกว่าชีวิตเรา คนเราชีวิตหนึ่งเนี่ยะ ถ้ามีความกล้าหาญที่จะท า
อะไรสักอย่างหนึ่งที่เราตั้งใจเนี่ยะ มันคือสิ่งที่ส าคัญมากเลย ที่บางคนทั้งชีวิตยังไม่มีความกล้า อยาก
ให้ทุกคนมีความกล้า เราจะกล้าให้ดูก่อนถึงฉันจะโป๊ะแตกก็ไม่เป็นไร แต่ฉันจะท าให้ดูว่าเนี่ย ฉันท า
แล้วเป็นอย่างนี้ แล้วอยากจะ Encourage ทุกๆคนที่ได้เห็นเราว่าแบบ เห้ยลุกข้ึนท าเลยอะไรก็แล้วแต่
ที่ตัวเองตังใจและแบบ ใฝ่ฝันไว้ว่าอยากให้ลุกข้ึนมาท า 

ผู้สัมภาษณ์: แบรนด์บุคคลที่ต้องการให้ผู้ชมรับรู้ มีแนวทางการสร้างอย่างไรบ้าง 
YouTuber: Personal branding ส าหรับซอฟ คือ character ที่สร้างความสุขเสียงหัวเราะและ
รอยยิ้ม ให้กับคนทุกเพศทุกวัยที่ได้รับชม พร้อมกับตัว Content ที่มีเนื้อหาสร้างสรรค์ เป็นแบบอย่าง
ให้เยาวชนได้ เพราะเราอยากสร้าง แนวคิดและแรงบันดาลใจ ให้กับคนรุ่นใหม่ หรือกับทุกๆคนที่ได้ดู
วีดีโอของซอฟ หากนึกถึงความตลก เสียงหัวเราะ และ YouTube ก็คงนึกถึง Soft นี่แหละค่ะ 

ผู้สัมภาษณ์ : เมื่อเวลาผ่านไป หากกลุ่มผู้ ชมมีอายุมากขึ้น จะตั้ ง ใจสื่อสารเ พ่ือ
กลุ่มเป้าหมายเดิมที่อายุมากขึ้น หรือกลุ่มคนอายุเท่าเดิมที่เป็นคนรุ่นใหม่ๆ หรือ ทั้งสองกลุ่ม และมี
แนวทางการสื่อสารต่อกลุ่มเป้าหมายในอนาคตอย่างไร 
YouTuber: ในอนาคต Content จะหลากหลายมากขึ้นตามรสนิยมความสนใจของซอฟ แต่เรายัง
เทคแคร์กลุ่มฐานคนดูเดิม เพ่ิมเติมคือเปิดโอกาสให้คนดูกลุ่มใหม่เข้ามา คนที่มีรสนิยมและความสนใจ
เหมือนกัน เหมือนกลุ่มเพ่ือน ที่เมาส์ในสิ่งเดียวกันแล้วสนุก บางครั้งจะมีการท า Content เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของคนดูโดยตรงบ้าง เช่น การท า Content ที่มีเรื่องส่วนตัวซอฟมากขึ้น หรือ
ท าคลิปร่วมกับช่องอ่ืนๆที่คนComment กันมา 

ผู้สัมภาษณ์: ได้วางแผนในกรณีท่ีความนิยมของช่องลดลงหรือไม่ หรือ กรณีท่ีหยุดท าวิดีโอ
ผ่าน YouTube หรือไม่ หากวางแผนวางแผนไว้ว่าอย่างไร และมีวิธีการรักษาความนิยมอย่างไร 
YouTuber: ท าวิดีโอบน YouTube ของเรา เราท าเขาเรารักเรามีความสุขที่ได้ท า ทุกอย่างสามารถ
เปลี่ยนแปลงได้ตามเวลา เพราะฉะนั้นเราโฟกัสที่จะท าตรงนี้และตอนนี้ให้ดีที่สุด เป็นตัวของตัวเอง
และมีความสุขกับมันท าให้เต็มท่ี 
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ภาคผนวก ง 

บทสมัภาษณ์ YouTuber ประเภทบนัเทิงสนกุสนานคนที ่2 (Kaykai Salaider) 

 
ผู้สัมภาษณ์: เริ่มเข้ามาท า YouTube ได้ยังไงคะ 

YouTuber: ก็สมัคร Email แล้วก็ท าคลิปลง YouTube อะค่ะ คือสมัครไว้นานแล้วแต่ไม่ได้ท าคลิป

ลงเลย ก็คลิปแรกก็เป็นคลิปร้องเพลงค่ะ ก็คือเป็นคลิป Cover ร้องเพลงกับไปร์ท 

ผู้สัมภาษณ์: ท าไมถึงท าคลิปร้องเพลงอะคะ ตอนนั้น 

YouTuber: เพราะว่าตั้งใจจะท าคลิป Cover ร้องเพลง เพราะเห็นคนอ่ืนๆเขาก็ท าคลิปร้องเพลง แล้ว

ชอบดู อะไรงี้อะค่ะ แล้วก็เป็นคนชอบร้องเพลงด้วย แต่ว่าติดลิขสิทธิ์อะค่ะ ก็เลยไม่ได้ร้องเพลงต่อ  

ผู้สัมภาษณ์: ตอนนี้ก็ท าแนว Comedy Lifestyle ใช่ไหมคะ ท าไมถึงท าแนวนี้อะคะ 

YouTuber: เพราะว่ามันง่าย แล้วมันเป็นตัวเราด้วยค่ะ 

ผู้สัมภาษณ์: ท าไมต้องชื่อ Kaykai Salaider ด้วยคะ 

YouTuber: อ๋อ จริงๆเป็นชื่อหนู หนูชื่อเก๋ใช่มั้ยคะ เติมไก๋ เพราะว่าเราอยากตั้งชื่อให้คนจ าได้ เราก็ตั้ง

ชื่อเก๋ แล้วเติมไก๋เข้าไป เป็น เก๋ไก๋ แล้วจะเอาคล้องจอง เราก็ชื่อเก๋ไก๋ ก็เลยเป็นสไลเดอร์ เคยได้ยินคน

พูดมั้ยแบบ เก๋ไก๋สไลเดอร์ไปเลย อะไรอย่างนี้ ก็เลยคิดว่าเอาชื่อนี้แหละ 

ผู้สัมภาษณ์: ถ้าให้นิยามตัวเองเป็นข้อความสั้นๆ จะออกมาเป็นแบบไหนคะ ถ้าให้คนนึก

ถึงเก๋แล้วจะนึกถึงข้อความนี้เลย ที่เป็นตัวตนของตัวเองค่ะ 

YouTuber: มีแต่คนบอกว่า หนูขายสวยค่ะ ฮ่าๆๆ แล้วก็สดใสค่ะ 

ผู้สัมภาษณ์: แล้วจะสื่อสารความสวย ความน่ารักยังไงคะ 

YouTuber: เน้นพาสเทลนิดนึง คือหนูเน้นสดใสอะไรงี้อะคะ แล้วไปร์ทก็เป็นคนชอบความสดใสด้วย 

เขาเป็นคนตัดคลิปไงคะ เวลาใส่ซับ หรือท าอะไรก็สดใสด้วยสีภาพ สีคลิป เสียง ใส่ซับ ตบมุขตลกก็จะ

น่ารักๆ 

ผู้สัมภาษณ์: วิธีการที่ท าให้ตัวเองแตกต่างจาก YouTuber คนอ่ืนๆ มีวิธีการอย่างไรบ้าง 

YouTuber: หลายๆคนก็จะมีคาแรคเตอร์ของหลายๆคนไม่เหมือนกันอะค่ะ เราก็เป็นตัวของตัวเอง 

เราก็จะมีคาแรคเตอร์ที่ไม่เหมือนคนอ่ืนๆ แต่เราชอบแบบนี้อะค่ะ ก็แสดงออกไปแบบนี้ 

ผู้สัมภาษณ์: คิดว่าบุคลิกเป็นยังไงบ้าง 

YouTuber: มันก็เหมือนในคลิปอะพ่ี ตัวจริงก็อย่างงั้นเลย  

ผู้สัมภาษณ์: เป้าหมายในการท าวิดีโอช่วงแรกๆ คืออะไรหรอคะ 
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YouTuber: ก็เป็นแบบอย่างที่ดีด้วย แล้วก็จะเน้นคือไม่พูดค าหยาบ ช่วงแรกๆนะคะจะไม่พูดค าหยาบ 

เพราะกลัวคนอ่ืนจะว่าอะไรอย่างนี้ แล้วไปๆมาๆคือ เราไม่พูดค าหยาบ เด็กๆก็เลยดูเยอะ แล้วพ่อแม่

เขาก็ให้ดูอะไรอย่างนี้ ก็เลยกลายเป็นว่าพ่อแม่ก็ดูด้วย ฮ่าๆๆ ตอนนี้เราได้กลุ่มเป้าหมายโตมาด้วย 

ผู้สัมภาษณ์: แล้วตอนแรกได้ก าหนดไหมคะว่า กลุ่มที่ดูเราต้องเป็นคนแบบไหน อายุ

เท่าไหร่ ชื่นชอบแบบเดียวกับเรา 

YouTuber: อืม ก็ดูได้ทุกคนอะค่ะ เราท าคลิปมาให้ดูได้ทุกคนเลย ดูได้ทุกเพศทุกวัยเลยค่ะ 

ผู้สัมภาษณ์: การท าวิดีโอช่วง 1,000,000 2,000,000 ซับ มีความแตกต่างกันไหม ในแต่

ละช่วงที่เพ่ิมมากขึ้น 

YouTuber: ช่วงแรกอะค่ะ ก็จะท ากับไปร์ทสองคนใช่มั้ยคะ แล้วถ้าท าสองคนมันก็จะดูน่าเบื่อ เราก็

หาคนหน้าใหม่เข้ามาอย่างเช่น เพ่ือน อะไรอย่างงี้ ท าให้คลิปมีลูกเล่นมากขึ้น สนุกสนาน แล้วเพ่ือนก็

น่ารักดว้ยไงคะ เด็กๆก็ชอบ 

ผู้สัมภาษณ์: อันนี้เริ่มมาประมาณก่ีซับอะคะ 

YouTuber: ก็ล้านกว่าๆก็มีแล้วค่ะ เพราะเพ่ือนแบบเพ่ือนในหมู่บ้านก็มาช่วงถ่าย ช่วยถือกล้อง อะไร

อย่างงี้ ก็จะให้ออกกล้องด้วยๆ หลังๆนี่ก็ออกคลิปตลอดด้วยกัน นั่นล่ะค่ะ เพื่อนที่รู้จัก เพ่ือนที่สนิท 

ผู้สัมภาษณ์: ตอนนี้ท า YouTuber เต็มเวลาไหมคะ 

YouTuber: ก็ถือว่าเต็มค่ะ ก็มีเวลาเรียนบ้าง แต่ว่าเวลาเรียนประมาณ 20% ค่ะ เพราะว่าอยู่ปี3 ค่ะ 

เราสามารถเลือกลงเรียนเองได้ 

ผู้สัมภาษณ์: มีวิธีการลงวิดีโอแบบไหน หรือสื่อสารแบบไหนที่คิดว่าท าให้เริ่มมีผู้ติดตาม

มากชึ้น 

YouTuber: เราไม่ได้เน้นแบบว่าเราจะต้องมีวิธีกงวิธีการค่ะพ่ี ก็คือเน้นเป็นธรรมชาติที่สุด ธรรมชาติ

เราจะได้หน้ากล้องเป็นยังไง หลังกล้องก็เป็นอย่างนั้น เวลาเจอกันเขาจะได้กล้าเข้ามาขอถ่ายรูปอะไร

อย่างนี้ เขาก็เลยมีการพูดต่อ แชร์กันอะไรเงี้ยะ หนูก็คิดว่าอันนี้น่าจะมีส่วนท าให้แบบว่าคนเข้ามาตาม

เยอะด้วย 

ผู้สัมภาษณ์: คิดว่าวิดีโอไหนที่ท าให้คนรู้จักเราคะ 

YouTuber: ก็เป็นวิดีโอที่คนอ่ืนเขาไม่ค่อยท าอะค่ะพ่ี แบบว่าแกล้งกัน เซอร์ไพร์ อะไรงี้อะค่ะ แต่ว่าที่

เป็นแบบอย่างเลยก็คือ ให้เงินแม่ เซอรไพร์แม่ ตอนวันสงกรานต์ปีที่แล้วให้เงินแม่ 1 แสน แต่ว่า

ตอนต้นปีอะค่ะให้ 1 ล้านค่ะ 

ผู้สัมภาษณ์: แล้วคิดว่าการที่จะให้คนติดตามเราต่อไปเรื่อยๆ ต้องท าอะไรเพ่ิมขึ้นบ้าง 
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YouTuber: มันต้องท าอะไรเพ่ิมข้ึนแน่นอน แต่ว่ายังต้องแบบปรึกษาทีม แล้วก็ไปร์ท เวลาท าอะไรก็

ต้องวางแผน แต่ก็มีเพ่ิมข้ึนแน่นอน  

ผู้สัมภาษณ์: คิดว่าเป้าหมายในการท าวิดีโอหลังจากนี้ คืออะไรคะ 

YouTuber: ก็เป็นแบบอย่างให้คนที่ดูคลิป เด็กๆจะได้ดูคลิปแล้วเห็นคนตามเยอะจะได้ไปตามบ้าง

อะไรงี้อะค่ะ แล้วเราไม่ปิดบัง พ่ีให้หนูท าตามได้เลยนะ แล้วก็สนับสนุนคนท าคลิปดีๆออกมาไรงี้ค่ะ 

เป้าหมายก็คือ อยากให้คนช่วยคุณพ่อคุณแม่ได้ด้วยอะไรเงี้ยะ แล้วก็ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ด้วย 

หนูก็ไปสัมภาษณ์กับพ่ีคัตโตะอะไรเงี่ยะ ก็บอกว่า หนูกะว่าหนูจะเปิด Channel อีกอันนึงขึ้นมา เป็น

แบบว่าเป็นแนวทางให้น้องๆ จะท าคลิปยังไง จะท ายังไงจะขึ้นได้ แล้วพ่ีเก๋คิดยังไงถึงท าคลิปแบบนี้ 

สอนเด็กๆอะไรแบบนี้ คือสอนเรื่องการท าคลิป การพูดอะไรแบบนี้ เพราะว่าหนูคิดว่าสมัยนี้พ่อแม่ไม่

ค่อยมีเวลา เขาต้องท างานอะไรแบบนี้ เขาก็จะดู แล้วก็มาอยู่กับ YouTube เราก็ท าให้เด็กๆเขาดูสิ่ง

ดีๆแล้วก็คิดดีก็จะเป็นประโยชน์ 

ผู้สัมภาษณ์: ได้ตั้งเป้าหมายเกี่ยวกบัจ านวนคนติดตามบ้างไหม 

YouTuber: ไม่ได้ตั้งค่ะพ่ี มันก็ข้ึนของมันไปเรื่อยๆนะคะ แต่เราไม่ได้ซีเรียสไง ถ้าเกิดเราไม่ได้ตาม

เป้าหมายที่ตั้งไว้ สมมติเราตั้งไว้ 10 ล้าน สมมตินะ ถ้าเราไม่ถึงเป้าหมายเราก็ไม่ได้เสียใจเราก็ท าไป

เรื่อยๆ 

ผู้สัมภาษณ์: ก่อนที่จะท าวิดีโอนึงออกมา มีการคิด การวางแผนไหม 

YouTuber: ต้องคิดค่ะ แบบจะเริ่มท าคลิปนี้ยังไง แต่ส่วนมากอะไปร์ทจะเป็นคนมีภาพอยู่ในหัวว่า 

เขาอยากจะท าแบบนี้นะแล้วเขาจะมาบอกเรา เราก็โอเคได้ ไปถ่ายกัน แต่ว่าส่วนมากไม่ค่อยมีสคริป 

ไม่ค่อยมีอะไรมากมาย แต่ถ้าเป็นคลิปสปอนเซอร์เราก็จะมี Key Message ให้เขา ส่วนมากก็จะเป็น

การด้นสด แล้วก็เป็นตัวของตัวเรามากที่สุดค่ะ 

ผู้สัมภาษณ์: มีช่วงคิดบ้างไหมคะว่า อยากให้มีสปอนเซอร์เข้ามาเยอะๆ 

YouTuber: ช่วงนี้นี่ คิดว่า ต้องท างานให้ทันก่อนค่ะ เพราะช่วงนี้นี่มีสปอนเซอร์เข้ามาเยอะพอสมควร 

จากที่เราไปรับรางวัลแล้วก็อะไรอย่างนี้ แต่ว่าส่วนมากไม่ได้รับเกี่ยวกับแอลกอฮอร์ แล้วก็พวกครีม 

เพราะว่าเดี๋ยวจะทับไลน์กัน เพราะเราก็มีแบรนด์ของเราเองด้วย จริงๆอะตั้งใจว่าท าธุรกิจอะมัน

สามารถหารายได้ได้อะค่ะ คนโตขึ้นก็อยากมีรายได้อะเนอะ ก็จะเริ่มหาช่องทางกัน แต่การจะท าธุรกิจ

มันต้องใช้เงินทุนเยอะ หนูก็เลยแบบ โอเคงั้น เราลองมาดูธุรกิจอ่ืนก่อนมั้ย เช่น ยูทูป อะไรเงี้ยะค่ะ ท า

ได้หลายแบบ 
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ผู้สัมภาษณ์: เทคแคร์แฟนคลับยังไงบ้างคะ 

YouTuber: จริงๆเราอยากเทคแคร์ทุกคน แต่เราท าไม่ทั่วถึง เพราะว่าเยอะมาก น้องๆที่เข้ามาแบบ

ส่งแชทเข้ามาใน Inbox งี้ค่ะพี่ แต่ว่ามีน้องๆเข้ามาหาที่บ้านเหมือนกันนะคะ หนูก็ต้อนรับอย่างดี มี

คุณตาคุณยายก็ มาๆๆ เข้ามาถ่ายรูป น้องๆก็ชอบมาหาที่บ้านด้วย ที่สตูเนี่ยะ คือท าท้ังสตูเกี่ยวกับ 

Production Kaykai Salaider ด้วย แล้วก็ท าแบรนด์ด้วย แบรนด์เนี่ยะตั้งใจจะท าตั้งแต่เข้ามาท ายู

ทูปแรกๆเลย แต่เราก็ค่อยๆโตขึ้นเรื่อยๆอะพ่ี เราไม่อยากตู้มทีเดียว เพราะว่าเราก็ไม่ได้เก่งธุรกิจอะไร

ขนาดนั้นอะพ่ี หนูก็เรียนนิเทศ โฆษณา ก็ไม่ได้เก่งธุรกิจ ก็ต้องถามผู้ใหญ่ด้วย ก็ยูทูปเนี่ยะท าประมาณ

ปีครึ่ง 

ผู้สัมภาษณ์: คิดว่าท าไมช่องนี้ถึงเติบโตเร็วขนาดนี้คะ 

YouTuber: คิดว่าก็จะมีการแชร์ แล้วก็พูดถึงอะไรเงี้ยคะ คือพลังทวีคูณ ฮ่าๆๆ ถ้าเขาชอบแล้วเขาไป
บอกต่อจะดีมากเลย เพราะว่าเราไม่ต้องไปตามบอกไงคะว่า ต้องมาชอบเรานะ อะไรเงี้ยะ แต่ทุกๆคน
ช่วยๆกันบอก คนเลยตามเยอะค่ะ 
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ภาคผนวก จ 

บทสมัภาษณ์ YouTuber ประเภทแคสเกมคนที่ 1 (Gibpuri) 

 

ผู้สัมภาษณ์: เริ่มท า YouTube ได้ยังไงคะ 

YouTuber: ตอนแรกๆอะค่ะ พ่ีสมัคร YouTube ไว้เฉยๆ ก็เอาไว้ดูคลิป เพราะพ่ีเป็นคนชอบดูและ 

Comment กด Like อะไรอย่างนี้ ถ้ามันไม่สมัครมันจะท าไม่ได้ใช้มั้ย พ่ีก็สมัครเอาไว้ แล้วตอนนั้ นพ่ี

เรียนมหาวิทยาลัย ปี 3 ปี 4 แล้วมีเพ่ือนพ่ีมานอนที่บ้าน เพ่ือนพ่ีก็แนะน าพ่ีแบบ เฮ้ย ลองดูอันนี้ดิ 

เป็นคลิปคนเล่นเกม เป็นเนื้อเรื่องสนุกดีนะ พ่ีก็ห้ะ นั่งดูคนเล่นเกมเนี่ยนะมันจะสนุกได้ยังไง ก็นั่งดูไป 

เอ้ย เกมแต่ละเกมมันเนื้อเรื่องดีเนอะ บางอันก็ เฮ้ย ตลกจัง พ่ีก็เลยเริ่มติด ก็เลยนั่งท าโปรเจคจบไป 

แล้วก็นั่งดูแคสเกมไปอะไรเงี้ย พอเรียนจบปุ๊ป พี่ก็ เฮ้ย ไหนๆยังไม่ได้หางานท า ยังว่างอยู่ ก็ขอพักซัก

ปีนึงอะไรเงี้ย มาลองท าสิ่งที่เราอยากท าก่อน ก็คือ ลองแคสเกมบ้าง ก็พ่ีก็เป็นคนตลกๆ ปรากฎไปๆ

มาๆ อ่าวเป็นอาชีพไปเลยละกัน นั่นล่ะค่ะจุดเริ่มต้น ก็คือ ดูคนอ่ืนๆไปๆมาๆเอ้ยชอบ  

ผู้สัมภาษณ์: ก็เลยไม่ได้ท างานประจ าเลยหรอคะ 

YouTuber: ใช่แล้วค่ะ เพราะว่าไม่มีเวลาไปท างานประจ าแล้ว แค่นี้ก็ยุ่งมากแล้ว  

ผู้สัมภาษณ์: ท าไมต้องชื่อ Gibpuri อะคะ 

YouTuber: อันนี้ โอ้โห สมัยตั้งแต่ยังเป็นนักวาดรูปอะค่ะ สมัยเรียนอาชีวะ อายุ 16 17 อะไรเงี้ยะค่ะ 

จะต้องมีนามปากกาอะไรงี้ พ่ีก็คิดอยู่ เอ้ ชื่อกิ๊บแล้วจะต้องมีนามปากกาอะไรที่มันบอกถึงตัวเรา พ่ีก็

นั่งดูการ์ตูนไป นั่งดูเสร็จ พ่ีก็เฮ้ย ท าไมในการ์ตูนมันพูดว่าจะกินปลาปุริ ปลาปุริ อะไรซักอย่างก็ไม่รู้ พ่ี

ก็เอ้อ มันก็เข้าดีเนอะ แปลกดีด้วย 

ผู้สัมภาษณ์: แล้วมันสื่อถึงตัวพี่ก๊ิบยังไงอะคะ 

YouTuber: ก็ตอนแรกพ่ีก็ให้เสียงมันเข้ากันเฉยๆ แต่พอเริ่มใช้ๆไป เขาก็ถามกันว่า เฮ้ยมันแปลว่า

อะไร พ่ีก็ไปหาข้อมูลว่าเฮ้ย มันแปลว่าอะไร พ่ีก็ไปหาค าท่ีใกล้เคียงกับเสียงปุริอะค่ะ มันจะหมายความ

ว่า เจ้าชาย อะไรซักอย่างอะค่ะ พ่ีก็มิน่า ท าไมตัวการ์ตูนต้องมีมงกุฎอยู่ แล้วยังงี้กิ๊บปุริไม่เป็นกิ๊บ

เจ้าชายหรอ ฮ่าๆๆ พ่ีก็เลย เอ๊ะ ตกลงมันยังไงกันเนี่ย แต่พ่ีไม่แน่ใจนะว่าเป็นเจ้าชายจริงเปล่า แต่พ่ีก็

อารมณ์เหมอืนเป็น Bisexual ชอบทั้งหญิงทั้งชาย ก็เอ้อก็ใช้ก็ได้ ผู้ชาย ผู้หญิงก็ได้ ได้หมด 

ผู้สัมภาษณ์: ท าไมถึงมีคนเรียกพ่ีกิ๊บว่าพระแม่คะ 
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YouTuber: เพราะว่าตอนนั้น เป็นกระแสการ์ตูนตัวนึงครับผม การ์ตูนเรื่องมารุกะ มันเป็นสาวน้อย

เวทมนต์อะไรเงี้ยะ แล้วตัวละครผลสีชมพู ตอนจบก็เหมือนปลดปล่อยพลังแล้วผมก็จะยาวขึ้นจากมัด

ผมสองข้างก็จะกลายเป็นมันแกะเล็กสองข้าง พอผมยาวก็จะเหมือนตัวกิ๊บอะไรเงี้ยค่ะ 

ผู้สัมภาษณ์: ท าไมถึงมันผมแกะสองข้างคะ 

YouTuber: อันนี้ตั้งแต่มาสคอต สมัยที่พี่วาดรูป วาดการ์ตูนอะค่ะ พ่ีชอบทรงผมทรงนี้ เพราะว่า ทรง

ผมทรงนี้มันดูแบบ มันผูกแล้วมันดูมีสเน่ห์ดี ตอนสมัยนั้นนะคะ วาดรูปหมดเลยจะเป็นแบบคิขุยังเงี้ยะ  

ผู้สัมภาษณ์: แล้วสีชมพูล่ะคะ 

YouTuber: เพราะว่าพ่ีเกิดวันอังคาร แล้วพ่ีก็ชอบสีชมพูครับผม แต่ก็ไม่เชิงเป็นคนหวานๆนะ เขาว่า

กันว่าคนที่ชอบสีชมพูจริงๆจะไม่หวานเหมือนสีที่ชอบหรอก นอกจากจะเป็นสีพาสเทลอันนี้ดูจะเป็น

ผู้หญิงหวานๆ พี่ว่านะ 

ผู้สัมภาษณ์: ถ้าให้อธิบายตัวเองเป็นข้อความสั้นๆ แบบถ้าคนพูดถึงข้อความนี้แล้วคนจะ

นึกถึงพ่ีทันทีเลย 

YouTuber: อ๋อ แคสเตอร์สาวแนวโอตาคุ อะไรงี้ คือ พ่ีคิดว่าพ่ีโอตาคุที่สุดในวงการเกมแล้วนะ คือพ่ี

ไปงานคอสเพลย์บ่อย ไปงานเกมบ่อย ถ้าพูดถึงแคสเตอร์ไหนที่โอตาคุที่สุด ก็จะนึกถึงพ่ีทันทีเลย 

ผู้สัมภาษณ์: พ่ีกิ๊บชอบคอสเพลย์ด้วยหรอคะ 

YouTuber: ใช่ค่ะ ไปทีไรก็จะคอสเพลย์ตลอดเลย บางทีก็ชุดธรรมดา ชุดไปรเวทที่พ่ีใส่ไปเที่ยวอะไร

เงี้ยะ เพ่ือนก็จะมองว่า แกคอสเพลย์มาหรออะไรเงี้ยะ ไม่ใช่ นี่คือชุดธรรมดาฉัน อะไรงี้ ฮ่าๆ มันก็แค่

กระโปรงลายเอง คล้ายๆชุดนักเรียนญี่ปุ่น แต่มันก็ไม่ใช่ชุดนักเรียนญี่ปุ่น  

ผู้สัมภาษณ์: คิดว่าเอกลักษณ์ของ Channel คืออะไรคะ 

YouTuber: อืม พ่ีคิดว่าน่าจะเป็นแบบการเล่นกับเพ่ือนเฮฮา ส่วนใหญ่คลิปพี่ก็ลงคนเดียว แต่คลิปที่พ่ี

เน้นส่วนใหญ่จะเป็นคลิปที่เล่นกับเพ่ือน เอ่อ พวกแบบไปเกรียนเพ่ือน ไปป่วนเพื่อน เป็นผู้หญิงไม่ค่อย

ถือตัว เข้าได้ทั้งผู้ชายผู้หญิง เล่นเฮฮา แล้วก็จะเป็นคนที่ชอบแหย่ แหย่คนนู้น แหย่คนนี้ไปทั่ว แกล้ง

ไปทั่ว อะไรเงี้ยะค่ะ ก็แบบเล่นกันเป็นแก๊งเป็นทีม เล่นบ่อยค่ะ แต่ก่อนช่องใครช่องมัน แต่หลังๆน้องๆ

ก็จะมาเลือกดูช่องพ่ีก็ไม่รู้ท าไมเหมือนกัน สมมติมุมกล้องอย่างงี้ ถ่าย 4 คน พร้อมกันอะไรเงี้ยะ มี 4 

มุมกล้อง น้องก็จะเลือกมาดูที่มุมกล้องพ่ี เพราะพ่ีอาจจะป่วน เวลาจริงจังก็จริงจังสุด เวลาป่วนก็จะ

ป่วนสุดอะไรเงี้ยะค่ะ 

ผู้สัมภาษณ์: วิดีโอที่ท าให้มีคนรู้จักและติดตามมากข้ึนคือวิดีโอแนวไหนคะ 
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YouTuber: เกม Minecraft แน่นอน เพราะส่วนใหญ่พ่ีจะเล่นเป็นแก๊งกับเพ่ือน แล้วพ่ีจะไม่เปลี่ยน

คนเล่น จะอยู่กันตรงนี้ เป็นแก๊ง แล้วก่อนหน้านั้นพ่ีก็วาดรูปมาสคอตแต่ละคนอะไรเงี้ยะ ก็กลายเป็น

ใช้ประจ า ก็กลายเป็นแก๊ง แล้วเขาก็เรียกกันว่าแก๊ง AjaA ค่ะ 

ผู้สัมภาษณ์: ช่วงเริ่มต้นในการท าวิดีโอมีเป้าหมายในการท าวิดีโออย่างไรบ้างคะ 

YouTuber: เริ่มต้นพี่ไม่ได้วางเป้าหมายอะไรไว้เลย แค่ท าเพราะอยากท า ตอนแรกท าละ เอ้ย เราเล่น

เกมจีบหนุ่มเป็นเกมแรกนะ พ่ีก็วางเป้าหมายไว้แบบว่า เราจะต้องเล่นจนจบเนื้อเรื่องให้ได้เลย 

เป้าหมายพี่คืออย่างนี้ ฮ่าๆๆ คือไม่ได้วางเป้าหมายไว้ไกลตัวอะไรเลย วางไว้ใกล้ตัวแบบ เฮ้ย มันมีชาย

หนุ่ม 5 คนที่ให้จีบ เราจะต้องจีบทุกคนให้ครบเนื้อเรื่อง นี่คือเป้าหมายแรก แค่นี้เฉยๆ 

ผู้สัมภาษณ์: แล้วตอนที่มีคนติดตามเกิน 100,000 คนแล้ว มีเป้าหมายเปลี่ยนไปไหม 

YouTuber: เปลี่ยนค่ะ ตอนเริ่มใกล้ๆแสนพ่ีก็วางไว้ละ อยากให้ถึงแสนนะ พอถึงแสนปุ๊บ เฮ้ย แสน

แล้วอะ อยากได้ถึง 300,000 นะ พอถึง เฮ้ย อยากได้ถึง 500,000 ก็ค่อยๆเขยิบทีละนิด ค่อยๆ

วางแผนใกล้ๆไม่งั้นพ่ีจะเครียดเกินไป เป็นพวกชิวๆไม่ค่อยเร่งรัด แต่พ่ีไม่ค่อยท าวิดีโอที่คนซับเรามีรี

เควส ส่วนใหญ่พี่จะท าตามใจตัวเอง เพราะท่ีบ้านพี่เลี้ยงพี่มาแบบตามใจ๊ตามใจ เป้าหมายของพ่ีคือ ถ้า

รู้ว่าเราล าบากเราก็ไม่ท า ฮ่าๆๆ ใช่ค่ะ แบบวันนี้อยากท าอันนี้ แต่เวลาไม่มีละก็ไม่ท าละกัน วันต่อมา 

อ่าวขี้เกียจละ ก็ไม่ท าละกัน จะเป็นอะไรแบบนี้ อือ จะมีคนรีเควสให้ท าก็ไม่ได้ท าซักที ถ้าเป้าหมาย

อ่ืนๆก็ เฮ้ย อยากคุยกับไอดอลของตัวเองจังเลยน้า อะไรงี้ ถ้าได้คุยกับคนที่ตัวเองปลื้มอยู่ก็คงดี ก่อนที่

จะมาแคสเกมพ่ีก็ต้องดูช่องอ่ืนๆก่อนใช่มั้ยคะ จะมีช่องที่พ่ีดูประจ าเลย ที่ท าให้เรามาแคสเกมเงี้ยะ อัน

แรกพ่ีดู Newzkung Raccoonza ค่ะ เขาชอบเล่นเกมแนวเนื้อเรื่อง ชอบเล่นเกมผี เป็นเนื้อเรื่องสยอง 

พ่ีชอบดูมากเลย แต่พ่ีไม่เล่นนะ เล่นเองกลัว พ่ีชอบดู ดูหนังอะไรเงี้ยะ แต่ถ้าไปเล่นบ้านผีสิงพ่ีชอบดู 

อะไรเงี้ยะ 

ผู้สัมภาษณ์: มีช่วงท้อบ้างไหมคะ 

YouTuber: มีๆ บางเกมมี View น้อย บางเกมเกมมันก็สนุกนะ แต่น้องไปดู Minecraft อย่างเดียว ก็

แบบรู้สึก เฮ้ย เกมมันเนื้อเรื่องดีจริงๆนะ เปิดใจให้หน่อย อะไรงี้ แล้วก็จะมีพวกแบบ พวกเกรียน 

หรือไม่ก็คนที่เขาหมั่นไส้เรา เขาเห็นเราแบบ เฮ้ยท าไมต้องญี่ปุ่นอะ ท าไมไม่ท าเหมือนคนปกติทั่วๆไป

อะ ท าไมเสียงเป็นยังงี้อะ เออ เขาก็จะแบบไม่เข้าใจเรา บางคนก็จะด่าๆๆ เหมือนช่วงแรกๆอะ คนท า

ยังไงค่อยเยอะ ผู้หญิงอะจะเป็นเป้าสายตา เฮ้ยท าไมต้องมาท าเกมด้วย เฮ้ยอยากเข้าใกล้ผู้ชายที่เล่น

เกมรึเปล่า คือมันแบบอยู่ดีๆก็โดนเกลียดอะ ยังไม่ได้ท าอะไรเลย อะไรเงี้ยะ 
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ผู้สัมภาษณ์: แล้วพ่ีผ่านมาได้ยังไงคะ 

YouTuber: ตอนแรกๆพ่ีก็ไปว่านะ แบบเฮ้ยมาว่าเราท าไมอะ แต่หลังๆพ่ีแบบพ่ีรู้สึกดีขึ้นก็เพราะว่า 

มันจะมีแบบพอมีคนเกลียดก็จะมีคนรักใช่มั้ยคะ มันก็จะมีคนที่ชอบเราเยอะกว่าคนที่เกลียด พอมีคน

เห็นเราโดนว่าปุ๊บเขาก็จะมาโมโหแทน แบบเฮ้ยท าไมต้องมาว่ายังงี้ไม่ชอบก็ไม่ต้องมะ อะไรอย่างนี้ พูด

แบบออกมาปกป้อง พ่ีก็รู้สึก เออ บางนี้ก็ไม่ต้องขนาดนั้นแต่เขาคงชอบเราอะเนอะ แล้วเขารู้สึกรับ

ไม่ได้ที่แบบว่า เฮ้ยท าไมมาว่าอย่างนี้ ความรู้สึกของคนเราก็ เวลาที่คนมาว่าคนที่เราชอบเราก็จะรู้สึก

ไม่โอเค ออกมาสู้แทน นั่นแหละค่ะ ท าให้พี่ไม่เอาค าพูดนั้นมาคิด 

ผู้สัมภาษณ์: เคยมี Meeting ไหมคะ 

YouTuber: เคยค่ะ บ่อยด้วยค่ะ ปีละครั้ งสองครั้ง ก็จะเป็น Meeting วันเกิด พ่ีจัดตรงร้าน 

Maidreamin ที่ MBK อะค่ะ เพ่ือนสมัยที่อยู่มหาลัยอะค่ะ พอดีเขาท าฝ่ายอาร์ตที่นั่น พ่ีก็เลยถามว่า

เฮ้ยสนใจมาท Meeting ที่ร้านมั้ย แต่ว่าทางร้านก็จะเก็บค่าอาหารจากแฟนคลับ แต่กิ๊บอะใช้สถานที่

ฟรีนะ พ่ีก็เออก็ไม่แย่นะ หนึ่งเลยคือ ร้านเขามีพนักงานที่เทรนมาดีแล้วอะ และเป็นร้านเมดด้วย 

เพ่ือนก็ท างานอยู่ที่นั่นก็คุยง่าย แล้วก็เป็นสไตล์พ่ีอยู่แล้ว สถานที่พ่ีก็ไม่ต้องจ่าย แต่ก็จะมีค่าอาหาร

อะไรพวกนี้ที่ต้องคุยเขาว่าอย่าแพงไปนะ เพราะว่าคนที่จามเราเขายังเด็กกันอยู่ เราก็ต้องคุยกับเขา

นิดนึง 

ผู้สัมภาษณ์: เริ่ม Meeting ปีไหนอะคะ 

YouTuber: ปี สองปีแล้วค่ะ  

ผู้สัมภาษณ์: คิดว่าอะไรคือเหตุผลที่ท าให้มีคนติดตามพ่ีถึง 800,000 คนคะ 

YouTuber: ก็ลงวิดีโอสม่ าเสมอ เพราะว่าลงคลิปตลอด ไม่มีช่วงที่หายไป นั่นแหละค่ะ พ่ีว่าความ

สม่ าเสมอ เพราะว่า ถ้ามีคนบอก หนูจะรักพ่ีตลอดไป มันก็เป็นแค่ค าพูด อะไรเงี้ยะ ถ้าเราหายซัก

เดือนเขาก็ลืมแน่ๆ 

ผู้สัมภาษณ์: พ่ีลงวิดีโอวันละคลิปเลยหรอคะ 

YouTuber: ใช่ค่ะ วันละคลิปค่ะ 

ผู้สัมภาษณ์: เป้าหมายในการท าวิดีโอหลังจากนี้คืออะไรคะ 

YouTuber: ตอนนี้ก็เอาให้ถึงล้านซับก่อน เอาจริงๆก็อยากท าเป็นกึ่งสตูดิโออะค่ะ อืม แบบ Home 

Office อะไรอย่างนี้ เพราะว่าหลังๆมานี้ภาษีมันเริ่มเยอะเกินไปแล้วอะค่ะ ถ้าเป็นนิติบุคคลมันจะลด

ภาษีได้มากกว่ารึเปล่า แต่ละปีก็หนักหน่วงเหมือนกัน แต่ก็ยังไม่แน่ใจเอาให้ถึงล้านซับก่อนดีกว่า 
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ผู้สัมภาษณ์: ได้คิดเรื่องสปอนเซอร์บ้างไหมคะ 

YouTuber: ก็ไม่นะ พ่ีนั่งอยู่เฉยๆ เขาก็เข้ามาเองอะค่ะ ไม่ได้คิดขนาดนั้น เยอะไปก็ไม่

ไหว ส่วนใหญ่จะให้พ่ีดูเกม แล้วจะจ่ายให้ แบบรีวิวให้หน่อย โปรโมทให้ด้วย แล้วก็จะมีถ่ายโฆษณา 

ผู้สัมภาษณ์: ท าไมถึงท า Fan Art ประจ าคลิปด้วยคะ 

YouTuber: เพราะว่าพ่ีเป็นนักวาดรูปมาก่อนที่จะเป็น YouTuber ใช่มั้ยคะ แล้วพีก็

ออกแบบ Character แบบมาสคอตของตัวเองไว้ชัดเจน แล้วพวกเด็กๆอะค่ะ เขาก็เห็นมาสตอตของพ่ี

แล้วติดตา แล้วรู้สึกว่า เฮ้ยช่องเนี่ยที่สุดของมาสคอตแล้ว ชัดเจนที่สุด แล้วพ่ีก็จะเอาภาพที่เขาวาดขึ้น 

น้องเขาก็ชอบ แบบเวลาคนติดการ์ตูนอะไรเขาก็จะชอบวาดเป็น Fan Art อะไรเงี้ยะอะค่ะ พอวาดมา

เยอะๆปุ๊บ คือพ่ีท าเพจอยู่แล้ว เป็นเพจขายของ ขายการ์ตูนของพ่ีตั้งแต่สมัยนู้นอยู่แล้วอะค่ะ พ่ีก็เอา

มาลงคลิปบ้าง เอามาไว้แชร์ในคลิปบ้างงี้อะค่ะ เขาก็ส่ง Fan Art มาเรื่อยๆ พ่ีก็คิดละว่าพ่ีต้องท าอะไร

กับ Fan Art พวกนี้ละ เพ่ือเป็นการตอบแทนคนวาด พ่ีก็เฮ้ยแต่ละคลิปที่ พ่ีท าเลือก Fan Art ที่สวยๆ

มาใส่ดีกว่า พอคนที่วาดเห็นรูปเขาขึ้นในคลิป น้องเขาก็รู้สึก เออ ขึ้นไม่กี่วิก็ฟินแล้ว อะไรเงี้ยะ อารมณ์

เหมือนเราวาดรูปส่งนิตยสารการ์ตูน เฮ้ยรูปเราได้ลงหนังสือ เย้ อะไรเงี้ยะ ฟิน เอาไปคุยกับเพ่ือนต่อ 

เหมือนได้ก าไรสองต่อ คือ หนึ่งเราได้ตอบแทนคนดู สองถ้าเขาเห็นผลงานเขาขึ้นปุ๊บแล้วเขาเอาไปคุย

กับเพ่ือนก็ไปแนะน าให้เพ่ือนรู้จักพ่ีต่อๆกันไปเรื่อยๆ พ่ีว่าก็ดีอะ เหมือนซื้อใจกันได้เต็มร้อย เริ่มตั้งแต่

ยังไม่ถึง 100,000 ซับเลยอะค่ะ คือพ่ีคิดว่า ถ้าเราวาดรูปให้ใครซักคน เราก็อยากรู้ว่าเขาจะชอบรูปเรา

แค่ไหน ถูกใจเขามั้ยอะไรเงี้ยะ มีก าลังให้เขาวาดต่อค่ะ พ่ีก็ Take Care แฟนคลับไม่หมดหรอกนะ 

เยอะเกิน พ่ีก็พยายามคิดว่าอะไรที่ช่วยเขาได้นิดนึงก็ยังดีอะค่ะ 

ผู้สัมภาษณ์: แบรนด์บุคคลที่ต้องการให้ผู้ชมรับรู้คืออะไร และมีแนวทางการสร้างอย่างไร

บ้างคะ 

YouTuber: นี้มันตายตัวของพ่ีอยู่แล้วจ้า ถ้าพูดถึงแคสเตอร์ที่มีลักษณะนิสัยชัดเจน ดูเป็น

พ่ีสาวบ้าการ์ตูน นึกถึงแคสเตอร์หญิงที่บ้าการ์ตูนที่สุด ก็ต้องนึกถึงกิ๊บปุริ คนนอกวงการไม่รู้ให้ตายมัน

ก็ไม่รู้ แต่คนในวงการแค่พูดค านี้เค้าก็รู้กันหมดอ่ะ ก็ไม่รู้จะต้องอธิบายออกมาเป็นยังไงเนอะ 

ผู้สัมภาษณ์: เมื่อเวลาผ่านไป หากกลุ่มผู้ชมมีอายุมากขึ้นจะตั้งใจสื่อสารเพ่ือกลุ่มเป้าหมาย
เดิมที่อายุมากขึ้น หรือกลุ่มคนอายุเท่าเดิมที่เป็นคนรุ่นใหม่ๆ หรือ ทั้งสองกลุ่ม และมีแนวทางการ
สื่อสารต่อกลุ่มเป้าหมายในอนาคตอย่างไรคะ 

YouTuber: พ่ีไม่ได้เปลี่ยนช่องไปตามอายุของผู้ชมค่ะ หลายๆคนก็เป็นงั้น อย่างที่บอก 

คนท าช่องส่วนใหญ่รักอิสระ และใจรักที่จะท า ไม่ได้ต้องมาคอยตามเปลี่ยนตามใจผู้ชม เพราะงั้นก็จะ

ยังคงความเป็นตัวตนของตัวเองแบบนี้แหละค่ะ 
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ผู้สัมภาษณ์: หากเกมแต่ละเกมความนิยมเริ่มลดลง ท่านมีวิธีการเลือกเล่นเกมใหม่ๆ

อย่างไร 

YouTuber: ปกติพ่ีไม่ได้แคร์นะ ถ้าเกมมันคนชอบลดลง จะให้เปลี่ยนเพ่ือดึงผู้ชมไว้มันก็

ไม่ใช่ ที่ส าคัญคือ ตอนนั้นใจเราพร้อมที่จะเปลี่ยนไปเล่นอะไรที่นิยมอยู่แล้วหรือเปล่ามากกว่า  

ผู้สัมภาษณ์: ได้วางแผนในกรณีที่ความนิยมของช่องลดลงหรือไม่ หรือ กรณีที่หยุดท า

วิดีโอผ่าน YouTube หรือไม่ หากวางแผน วางแผนไว้ว่าอย่างไร และมีวิธีการรักษาความนิยมอย่างไร 

YouTuber: คือตอนนี้ยูทูปมันมีระบบล็อคผู้ชมค่ะ ถึงพยายามไปมันก็ไม่ได้อะไรขึ้นมา 

เพราะว่าลองเปลี่ยนแนว เปลี่ยนธีม ลองไอเดียหลายๆอย่างแล้วค่ะ ไม่ใช่ไม่ได้ลองด้วยนะ 
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ภาคผนวก ฉ 

บทสมัภาษณ์ YouTuber ประเภทแคสเกมคนที่ 2 (Newzkung Raccoonza) 

 

ผู้สัมภาษณ์: เริ่มต้นเข้ามาท า YouTube ได้ยังไงคะ 
YouTuber: ตอนนั้นสมัยอยู่ปี 2 คือ อายุ 20 ก็คือประมาณ 5-6 ปีที่แล้ว ก็คือมีเพ่ือนในกลุ่มแชร์
คลิปๆนึงลงไปในกลุ่ม เป็นเพื่อนสมัยเรียนม.ปลายเขาแชร์คลิปเกมที่มีคนแคสเกมใน YouTube อะไร
แบบนี้ เป็นคลิปของคุณออย Lawbreaker เป็นยุคแรกๆที่ท า YouTube เกี่ยวกับเกมไรงี้แหละนะ ก็
ดูแล้วชอบแล้วมันสนุกแล้วได้ติดตามช่องเขาไปเรื่อยๆ แล้วก็ได้เจอข่องของต่างชาติบ้าง ช่อง 
Pewdiepie ช่อง Heartrocker อะไรเงี้ยะ จนถึงขั้นนึงแล้วรู้สึกว่าหลายๆคน Heartrocker หรือ ช่อง
ที่เราชอบ เขาอัพคลิปแบบว่า นานๆอัพที เลยรู้สึกว่าบางทีถ้าเราท าเองบ้างเราจะอัพคลิปแบบว่าเรา
เล่นเกมแล้วอัพทุกวัน ก็เลยเริ่มท าคลิปเป็นของตัวเอง ประมาณซักปีนึงที่ได้เห็นพวกวงการเนี่ยะ ก็
เลยศึกษาดู พวกโปรแกรมตัดต่อคือ ของพ่ีก็เรียนที่คณะ อ่า SIIT มหิดล การศึกษาแพทย์ คือ จะ
เริ่มท าสื่อผลิตสื่อแล้ว ของนักศึกษาปี 3 แล้วได้เรียนการตัดต่อคลิปพอดี ก็เลยได้รู้การตัดต่อวิดีโอด้วย 
พออัดคลิปปั๊บก็เลยตัดต่อ พอตัดต่อได้ก็เลยนั่นแหละ ก็เลยอัดคลิปดูไปซื้อไมค์แล้วก็ลองอัด ตัดต่อ 
และอัพคิปลง YouTube ดู นั่นแหละครับผม ประมาณ 5 ปีแล้วครับตอนนี้ 

ผู้สัมภาษณ์: ครั้งแรกที่แคสเป็นเกมอะไรหรอคะ 
YouTuber: เป็นแนวเกมหลอนๆ เป็น Role Playing ก็คือเล่นเป็นตัวละคร คือเราเล่นเป็นตัวละคร
ตัวนึงแล้วก็จะมีเนื้อเรื่องให้เราเล่นไปเรื่อยๆ เป็นเกมแนวผี ก็จะมีฉากหลอนๆไล่ตามแล้วก็คนเล่นก็จะ
ตกใจกลัว แล้วก็จะพูดอะไรสนุกๆที่คนดูเขาชอบกัน ก็จะเป็นอีกเกมนึงที่ดูคนอ่ืนแล้วก็เลยเล่นตามคน
อ่ืนที่เขาเล่นมาเหมือนกันครับผม 

ผู้สัมภาษณ์: ชอบเล่นเกมหลอนๆหรอคะ 
YouTuber: ก็เล่นเป็นหลักเหมือนกัน เป็นแนวหลักๆที่เล่น ก็เล่นหลายแนว แนวใสๆก็มี แนวตลกก็มี 
หรือแนวทั่วไปอย่างพวก Minecraft ก็เล่นเรื่อยๆ แต่ก็มีแนวหลอนที่คนดูเขาชอบเช่นเดียวกัน 

ผู้สัมภาษณ์: มีวิธีการเลือกเล่นเกมอย่างไรบ้างในแต่ละวิดีโอ 
YouTuber: เอาจริงๆคือ พ่ีไม่ใช่คนที่เน้นยอดวิว คือเอาตามใจตัวเองมากกว่า อยากเล่นเกมไหนก็เล่น
มากกว่า เอาจริงๆถ้าไม่นับเกมที่เล่นข าๆ ส่วนใหญ่ก็คือ เล่นแล้วก็คืออัดไว้เผื่อด้วย คือเอาไว้แบบถ้า
มันลงคลิปได้ก็ลงไปด้วย แบบว่าคืออยากเล่นอะ สมมติมีเกมใหม่ออกมาอย่างเงี้ยะ พ่ีก็อัดคลิปไป
พร้อมกันด้วยเผื่อได้ใช้งาน ให้คนดูดูด้วยแล้วเราก็ไม่ต้องเสียเวลา เหมือนกับว่าเราได้พักผ่อนด้วย แล้ว
ก็ได้ลงคลิปไปด้วยอะไรแบบนี้ ก็ถ้าเกิดเลือกเกมเล่นก็เลือกเพราะความสนุกเป็นหลักครับ 

Ref. code: 25605902115152ZQW



108 
 

ผู้สัมภาษณ์: เป้าหมายตอนแรกที่พ่ึงเริ่มท า มีเป้าหมายอะไรบ้างคะ 
YouTuber: ก็อยากให้คนดูที่ดูเราได้ดูคลิปทุกวันแหละ แล้วก็ท าแล้วก็ฝึกพวกการพูดอะไรงี้ แต่ก่อนก็
พูดไม่เก่ง แล้วก็ไม่ค่อยกล้า เป็นคนที่เขินๆอายๆ นั่นแหละคิดว่านะ ก็เลยอยากฝึกตัวเองแล้วก็
พัฒนาการติดต่อสื่อสารกับผู้คน และพัฒนาการพูดอะไรแบบนี้  

ผู้สัมภาษณ์: แล้วตอนที่มีคนซับเยอะมากขึ้นประมาณ แสน สองแสน เป้าหมายได้
เปลี่ยนไปไหมคะ 
YouTuber: แต่ก่อนมันไม่ได้เปลี่ยน แต่ถ้าถึงขั้นนั้นแล้วมันก็สามารถเป็นงานหลักได้ เรามีซับ
พอสมควรที่จะไม่ใช่แค่ท าข าๆแล้ว แต่เราสามารถท าจริงจังได้ ท าโดยที่นี่เป็นงานหลักแล้วก็มีคนดูก็
ชอบก็มีคนติดตาม อาจจะมีการจ้างงานคือพวกโฆษณาบน YouTube ก็ได้มาเอาไปเลี้ยงชีพได้ ก็ต่อ
ยอดได้อะไรท านองนั้น 

ผู้สัมภาษณ์: ตอนที่เรียนจบอะค่ะ ท า YouTube เต็มเวลาเลยไหม 
YouTuber: ตอนเรียนจบพ่ีท างานก่อน ก็ท าไปช่วงแรกๆพอประมาณสองปีมั้ง คือตอนที่ท าก็คือท า 
YouTube ตั้งแต่ ปีสาม พอจบไปก็ท างานประมาณสองปี แล้วค่อยพอรู้สึกว่าถ้าเกิดจริงจังในการท า 
YouTube มากกว่านี้ ถ้าเกิดท าเต็มเวลาแล้วมันท าได้ดีกว่านี้ แล้วเราไม่ต้องไปฝืนท าทั้งสองอย่าง
พร้อมกันอะ ก็เลยออกมาแล้วก็ท า YouTube จนถึงตอนนี้ครับ 

ผู้สัมภาษณ์: ตอนที่ท า YouTube ไปด้วย ท างานประจ าไปด้วย ก็คือลงวิดีโอทุกวัน
เหมือนกันหรอคะ 
YouTuber: ลงวิดีโอทุกวันเหมือนกันก็คือเวลาสมมติท างานก็เข้างาน 08.00 – 17.00 สักทุ่มก็ท าคลิป 
ตัดต่อ ถึงช่วงประมาณตีสองบ้าง ก็นั่นแหละมีเวลานอนประมาณ สามสี่ชั่วโมง แต่ก็เหนื่อยพอสมควร 

ผู้สัมภาษณ์: พอออกจากงานแล้วอะค่ะ คิดว่าคลิปมีความพัฒนาขึ้นในด้านไหน 
YouTuber: ก็น่าจะเป็นความทุ่มเทแล้วก็ละเอียดขึ้น บางทีโปรเจคต้องใช้เวลาเราก็มีเวลาให้มากขึ้น 
พวกแนวๆ Live Stream ก็มีมาลองใหม่ๆ อย่างพวก Live Stream นี่แหละ ที่เริ่ม Live มากขึ้น ก็
เล่นพวกแนวๆที่คนชอบดู และสามารถเล่นกับพวกคนดูพร้อมกันได้ด้วย ก็ยังอยู่ในช่วงที่พัฒนาอยู่ 
ปกติ Live ใน YouTube แต่ว่านานๆ Live ที มีช่วงนึงช่วงปลายๆปีที่แล้ว Live วันศุกร์ กับ อาทิตย์ 
สัปดาห์ละสองครั้ง แล้วก็ช่วงก่อนหน้านี้ก็เหลือแค่ครั้งเดียว เพราะว่ารู้สึกว่าอยากท าคลิปมากกว่า 
Live อันนี้ก็พ่ึงมาเปลี่ยนมาท า Live เพ่ิมมากข้ึน ท านองนั้นครับผม เปลี่ยนไปเรื่อยๆ  

ผู้สัมภาษณ์: ตอนนี้ตัดต่อเองอยู่ไหมคะ หรือเริ่มมีทีมงานแล้ว 
YouTuber: ไม่มีอะ เอาจริงๆงานมันพักเท่าไหร่ก็ได้อะนะ ถ้าเหนื่อยเนี่ย แต่ว่าเรารู้สึกว่าไหนๆก็พัก
ได้ แต่เราพอใจที่ท า ท าแล้วมันก็สนุกได้เห็นคนดูชอบก็โอเค ถ้าคนดูไม่ชอบก็หาแนวอ่ืนไปเรื่อยๆลอง
ดู ก็จะมีช่วงพีคบ้าง ก็จะมีบางเกมที่แบบคนดูพุ่งมาเยอะๆก็มี ก็พยายามเล่นเกมนั้นเยอะๆ ถ้าเกิดมัน
ตัดต่อง่ายก็อาจจะเล่นเกมนั้นก็จะพักได้ เพราะว่ายอดวิวก็สบายใจพอสมควร 
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ผู้สัมภาษณ์: เป็นเกมเก่ียวกับอะไรอะคะ ที่บอกว่าเป็นช่วงพีค 
YouTuber: ถ้าเกิดช่วงแรกที่เล่นมาแล้วช่วงนี้คนดูก็ยังเยอะอยู่ก็จะมีเกมที่ชื่อ Yandere Simulator 
คือคนดูชอบแนวโหดๆด้วย 

ผู้สัมภาษณ์: เริ่มพีคประมาณปีไหนคะ 
YouTuber: ประมาณสองปีที่แล้วมั้ง แต่เริ่มเล่นเมื่อสี่ปีที่แล้ว แต่เกมมันพึ่งเริ่มมีเรตติ้งประมาณสองปี
ที่แล้ว แล้วก็เริ่มพุ่งเรื่อยๆนะ เป็นเกมที่ยังไม่มีตัวเต็ม คือให้อัพเดตไปเรื่อยๆ มีโหลดแพทเรื่อยๆ 
กระแสมันก็เลยอยู่ตัวเรื่อยๆ มันไม่สามารถที่จะขึ้นๆลงๆเหมือนเกมอ่ืน เพราะว่ามันอัพเดตเรื่อยๆ แต่
ก่อนมันก็จะมีอัพเดตบบว่าทุกๆ 15 วัน หลังๆก็จะมีช้าลงหน่อย 1 เดือนครั้งก็มี แล้วก็จะมีผลให้คน
ทวงเยอะ อยากให้พ่ีเล่นเกมนี้แต่ก็ไม่มีให้เล่นก็มีเหมือนกัน เกมนี้จะเป็นเกมที่เล่นได้เดือนละครั้งสอง
ครั้งหลังจากที่อัพเดตมา แล้วก็หาเกมอ่ืนพยามยามที่จะแทรกเพ่ือที่จะให้เราสามารถสร้างคลิปวิดีโอ
ให้คนดูได้ดูอยู่ อะไรประมาณนี้ครับ 

ผู้สัมภาษณ์: แสดงว่าต้องวางแผนด้วยใช่ไหมคะว่าเกมไหนจะท าให้เรามีคนติดตามอยู่กับ
เราแล้วก็มีคนติดตามใหม่ด้วย 
YouTuber: เอาจริงๆมันก็ไม่ถึงขั้นนั้นอะ ก็แค่ถ้าเกิดว่า คือบางทีเราก็เล็งว่าเกมไหนที่คนดูชอบ เราก็
รีบลงเท่านั้นแหละครับผม ถ้าเกิดเกมนั้นไม่มีเราก็ค่อยไปหาเกมอ่ืนที่เราสนใจเองมาเล่น ถ้าเกิดมันบูม
มันก็จะดี จะได้ทดแทนช่วงนั้นไป แล้วไปดูต่างชาติมันก็มีบางเกมที่เขาเล่นกันแล้วคนไทยน่าจะชอบก็
มีติดมาบ้างเหมือนกัน แต่บางทีก็มีว่าต่างชาติเขาชอบแต่คนไทยไม่ชอบก็มีเหมือนกันครับผม 

ผู้สัมภาษณ์: คิดว่าอะไรเป็นเอกลักษณ์ของ Channel พ่ีคะ 
YouTuber: อย่างแรกก็คือ แรคคูน ก็ถ้าจะให้ปูตั้งแต่แรกก็คือตุ๊กตาตัวแรกที่จ าความได้ก็คือแรคคูน 
แล้วก็ตัวนี้ก็ยังอยู่ ก็เลยเป็นชื่อช่องตั้งแต่แรก ก็เป็นสไตล์มุ้งม้ิงน่ารักอะไรอย่างนี้ก็ว่าไป 

ผู้สัมภาษณ์: แล้วมาสคอตผู้ชายผมทอง ท าไมต้องเป็นผู้ชายผมทองล่ะคะ 
YouTuber: ก็คือสมัยแรกสุดอะ ตอนปีแรกที่เริ่มแคสเกม คือไม่รู้จักใครเลย แล้วก็คนนั้น ไอโตะ เป็น
คนแรกที่เป็นนักแคสเกมสมัยนั้นก็เป็นแค่วาดภาพการ์ตูนเล่น แล้วเขาก็แคสเกมตามผมแล้วก็วาดรูป
ให้ผมด้วย เพราะเขาวาดรูปเป็นอะไรเงี้ยะ ก็ไปเห็นตัวละครตัวนึงจากเกมแรกๆที่ผมเล่น เป็น เกมชื่อ 
Corpse Party เป็นแนวพวกเกม RPG Maker คล้ายๆพวกแนว Yandere คือมีศพ มีฆ่า อะไรแบบนี้ 
มีตัวละครชื่อ คิชินุมะ เหมือนเป็นท่านรอง ไอโตะก็คิดว่าคาแรคเตอร์คนนี้น่าจะคล้ายๆผม ตัวนั้นก็ผม
สีทอง สีเหลืองๆ ตาก็น้ าเงินๆหน่อย ก็วาดตามนั้นเลย วาดให้ผมก็เลยเป็นเอกลักษณ์ของช่องไป หู
แรคคูนนี่มันใส่มาเพ่ิมเติมหลังจากที่มีมาสคอตเป็นแรคคูนด้วย อันนี้มันพัฒนาการไปเรื่อยๆ มาสคอ
ตคนไม่ได้คิดเลยครับผม แต่มาสคอตตุ๊กตาคิด เพราะว่าหน้าตาคล้ายๆกัน คือจมูกกลมๆใหญ่ๆ นี่เป็น
ลักษณะของตุ๊กตาที่มีตั้งแต่เด็ก ก็เลยเป็นมาสคอตตุ๊กตา 
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ผู้สัมภาษณ์: อยากรู้ว่ามีตั้งเป้าหมายไหมคะว่าอยากได้คนติดตามประมาณเท่านี้ๆนะ 
YouTuber: คนติดตามไม่ได้ตั้งเป้าหมายไว้ ตั้งเป้าหมายไว้แค่ว่าถ้าท าไปเรื่อยๆแล้วเรายังแบบว่า
พอมีพอกิน ยังให้พ่อแม่ ให้ตัวเราอยู่สบายก็พอแล้ว ไม่ได้ตั้งเรื่องผู้ติดตามขนาดนั้น มีตั้งเรื่ องรายได้
บ้าง แต่ผู้ติดตามก็ไม่ได้ตั้งเท่าไหร่ เพราะบางทีตั้งแล้วผิดหวังก็เลยไม่ตั้งแล้ว คือก็มีแบบว่าพออัพคลิป
ไปก็มีตั้งยอดวิวไว้ว่าต้องมีเท่านี้นะ ยอดไลค์เท่านี้ก็คงดี แต่ก็คิดไปก็เครียดเปล่าๆ ก็เลยไม่คิดดีกว่า 

ผู้สัมภาษณ์: เรื่องรายได้ที่บอกเมื่อกี้อะค่ะ ตั้งไว้ยังไงหรอคะ แบบอยากให้มีสปอนเซอร์
เข้าเยอะๆ หรืออยากมีงานๆเยอะๆอะไรแบบนี้หรือเปล่า 
YouTuber: คือแบบว่าพอได้ท างานก็คุ้นชินว่าท างานแล้วต้องได้รายได้ประมาณ 15,000 อะไรงี้ไง ก็
ตั้งว่าถ้าได้มากกว่านี้ซักหน่อยนึงก็อยู่ได้แล้ว 15,000 ก็อยู่ได้แล้ว เราไม่ใช่คนที่ชอบไปเที่ยว ไปไหน
ไกลๆ หรือชอบใช้ของแพงๆอะ เราก็แค่คิดว่าถ้าเกิดเก็บตังพอให้ชีวิตรอดไปได้ แล้วเก็บตังไปท าอะไร
นิดหน่อยแบบที่ไม่ยิ่งใหญ่มากก็พอแล้วครับผม ถ้ามีสปอนเซอร์เข้ามาก็รับถ้าเกิดว่ามันไม่ใช่พวกแนว
พนันบอล หรือพวกแนวไม่ค่อยดี หรือพวกครีมก็ไม่เอา เอาพวกที่แบบเกี่ยวกับเรา ถูกกฎหมายอะไร
แบบนี้ก็รับได ้

ผู้สัมภาษณ์: ส่วนใหญ่ก็เป็นรีวิวเกมใช่ไหมคะ 
YouTuber: ใช่ ส่วนใหญ่ก็จะเป็นแนวนั้นเป็นหลักครับ 

ผู้สัมภาษณ์: คิดว่าคนที่เขาติดตาม เขาติดตามเพราะอะไรคะ 
YouTuber: น่าจะหลักๆก็คือเกมแต่ละเกม ช่วงแรกๆก็พยายามตามกระแสเหมือนกัน คือท าคลิปตาม
แบบว่าคนดังๆท าเกมนู้นเกมนี้เราก็ท าตามบ้าง มันจะมีคนที่แบบว่าคนดูคลิปนู้นมาแล้วเห็นคลิปเรา 
สมมติเขาดูเกมนี้กับ Heartrocker มา แล้วเขาอยากดูกับคนอ่ืนบ้าง ท านองนี้ ก็จะมีตามพวกแนวแต่
ละเกมที่เราเล่นมาบ้าง แล้วก็ถ้าเกิดคนไหนที่ดูตามเกมพวกนี้ปั๊บแล้วถ้าเกิดเขาเห็นเราแล้วเขาเห็น
เอกลักษณ์ของเรา แล้วเขาก็ติดเอกลักษณ์ของเราแล้วก็ดูทุกคลิป นั่นก็เป็นเรื่องที่ดีไป แต่จะมีบางคน 
หลายๆคนอะที่ถ้าเกิดเทียบยอดวิวก็คือ คนดูหลักๆก็จะหายไปบ้างเพราะว่า เขาตามผมแค่บางเกมก็มี
เหมือนกัน อย่างเขาตามผมแค่แนว Yandere หรือตามแค่เกมผี ก็จะดูแค่เกมผีอะไรท านองนั้น ก็มี
เหมือนกัน ผมคิดว่าหลายๆแนวมารวมกันก็เลยท าให้ยอดวิวขึ้นลงไม่เท่ากันตามแต่ละเกมด้วย  ก็
ค่อนข้างอิสระ เกมที่ไม่เล่นก็จะเป็นพวกแนวยิงปืนบ้าง จริงๆไม่ค่อยชอบแนวผู้ชายจ๋าๆเท่าไหร่ แนว
ฟุตบอลอะไรเงี้ยะ ไม่ค่อยเล่น  

ผู้สัมภาษณ์: มีคิดไหมคะว่าเราจะสื่อสารเอกลักษณ์ของเรายังไง 
YouTuber: น่าจะเป็นเพราะผมท าเรื่อยๆแล้วคนก็ติด น่าจะเป็นเอกลักษณ์ที่แบบว่าอาจจะไม่ได้
สมบูรณ์แบบแต่ก็มีเอกลักษณ์อย่างนี้ที่เขาชอบประมาณนี้ บางคนบอกว่าเสียงหล่อ ไม่รู้ว่าหล่อจริงมั้ย 
นั่นแหละ บางคนเขาอาจจะชอบเสียงนี้ การพรีเซนต์ของเราที่เราเล่นละเอียด เก็บทุกอย่าง แบบว่า
สมมติเกมมันมีเล่นได้หลายทาง ก็พยายามเล่นให้ได้เกือนครบอะไรแบบนี้ ก็อาจจะเพราะอย่างนั้น แต่
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บางคนก็ไม่ชอบที่ผมเล่นยาวไป แต่ผมชอบเก็บให้คนดูได้ดูทุกอย่าง ก็อาจจะเป็นคนที่เป็นคนละแนว
กับคนที่ผมว่ามา ก็อาจจะมีคนชอบแนวนั้นนั่นแหละ 

ผู้สัมภาษณ์: ถ้าให้นิยามตัวเองเป็นข้อความสั้นๆอะค่ะ ที่เป็นจุดเด่นของตัวเอง จะนิยาม
ว่าอะไรคะ 
YouTuber: แรคคูน จริงๆแรคคูนคาแรคเตอร์แรคคูนก็เหมือนกับผมเหมือนกันนะ แบบว่าน่ารัก บาง
ทีก็ซนบ้าง ดูป่วนๆบ้าง คือท านองว่าเราอยากท าอะไรก็ท าไป  

ผู้สัมภาษณ์: เป้าหมายในการท าวิดีโอหลังจากนี้คืออะไรอะคะ 
YouTuber: ก็มีความสุขให้ตัวเองแล้วท าให้คนอ่ืนมีความสุขไปด้วย แล้วก็หาเลี้ยงตัวเอง

แล้วก็ครอบครัวได้ คิดว่าการบริหารคนมันยุ่งยากวุ่นวาย เอาจริงคืออยากท าคนเดียวไปตลอดไป
ร่วมกับคนนู้นคนนี้บ้าง 

ผู้สัมภาษณ์: แบรนด์บุคคลที่ต้องการให้ผู้ชมรับรู้คืออะไร และมีแนวทางการสร้างอย่างไร
บ้างคะ 

YouTuber: ทุกคลิปจะมี Intro เป็นโลโก้สั้นๆ ให้รู้ว่ามาจากช่องไหน และให้คนดูสามารถ
ปรับระดับเสียงได้ มีการใส่ความเดิมตอนที่แล้ว ในกรณีที่คลิปมีการต่อเนื่องกับคลิปก่อนหน้านี้ (เป็น
พาร์ทต่อก็ว่าไป) ค าพูดเปิดคลิป มี Dialogue ชัดเจนว่า “โอเค เอาละนะครับ สวัสดีครับผม กลับมา
พบกับผม NewzKung กับเกม......(ชื่อเกม).....” และท้ิงท้ายด้วยตัวอย่างพาร์ทต่อไป 

ผู้สัมภาษณ์ : เมื่อเวลาผ่านไป หากกลุ่มผู้ ชมมีอายุมากขึ้น จะตั้ ง ใจสื่อสารเ พ่ือ
กลุ่มเป้าหมายเดิมที่อายุมากขึ้น หรือกลุ่มคนอายุเท่าเดิมที่เป็นคนรุ่นใหม่ๆ หรือ ทั้งสองกลุ่ม และมี
แนวทางการสื่อสารต่อกลุ่มเป้าหมายในอนาคตอย่างไรคะ 
YouTuber: เราไม่สามารถรู้ได้เลยว่า กลุ่มผู้ชมเก่าหายไปตั้งแต่เมื่อไหร่ หรือกลุ่มผู้ชมใหม่จะอยู่นาน
แค่ไหน ไม่ได้เน้นที่กลุ่มเป้าหมายใดใด เพราะช่องไม่ได้วางแผนเรื่องการตลาดขนาดนั้น แต่เน้นที่
ความสุขของตนเองในการท าเนื้อหาให้ผู้ชมได้รับชมมากกว่า และเน้นความเป็นตัวเอง ท าให้เกมมี
หลากหลาย ทั้งที่อาจจะชอบแค่เด็กเล็ก เด็กโต หรือผู้ใหญ่ ปนๆกันไป ตามปกติก็คือผู้ชมเก่าหายไป 
แล้วผู้ชมใหม่ผลัดกันเข้ามามากกว่า ที่ท าได้หลักๆมีแค่ ท าให้เต็มที่ตามที่ตัวเองท าได้ ส่วน
กลุ่มเป้าหมายจะเข้าใจมากน้อยแค่ไหน ก็สุดแล้วแต่ตัวคนเหล่านั้นเอง 

ผู้สัมภาษณ์: หากเกมแต่ละเกมความนิยมเริ่มลดลง ท่านมีวิธีการเลือกเล่นเกมใหม่ๆ
อย่างไร 
YouTuber: ตามกระแสช่วยได้ ไม่มากก็น้อย กระแสไหนเราชอบ เราท าตาม ในแบบของเรา กระแส
ไหนเราไม่ชอบ ก็ไม่ต้องฝืนก็พอครับ  
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ผู้สัมภาษณ์: ได้วางแผนในกรณีที่ความนิยมของช่องลดลงหรือไม่ หรือ กรณีที่หยุดท า
วิดีโอผ่าน YouTube หรือไม่ หากวางแผน วางแผนไว้ว่าอย่างไร และมีวิธีการรักษาความนิยมอย่างไร 
YouTuber: หลักๆคือไขว่คว้าทุกอย่างเท่าทีความสามารถของเราในตอนนี้จะท าได้ครับ โอกาสไหน
คว้าได้ ก็คว้าไว้ โดยที่คิดว่าจะไม่เหนื่อยเกินไป และท าแล้วคุ้มทั้งจ านวนเงิน และความสุขไปด้วย มี
เวลาพัก และมีเวลาท างาน ตามตารางชีวิตที่ตัวเองจัดเตรียมไว้ เน้นกอบโกยไว้ก่อน แล้วปัจจุบันใช้
เงินไม่เยอะอยู่แล้วเทียบกับรายได้ที่ได้มา เพราะฉะนั้น ถ้ามันจะล้มลง หรือหายไปเมื่อไหร่ ก็ยังมีส่วน
ที่เก็บไว้ เอาไปท าอะไรสักอย่าง หรือถ้ามันมากถึงข้ันนึง เราก็อาจไม่ต้องท าอะไรเลยก็ได้ 
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ภาคผนวก ช 

บทสมัภาษณ์ YouTuber ประเภทแคสเกมคนที่ 3 (ProGresS 89) 

 

ผู้สัมภาษณ์: เข้ามาท า YouTube ได้ยังไงคะ 

YouTuber: เข้ามาท า YouTube เพราะว่าพ่ีชอบดู YouTube ของฝรั่ง 2 คนค่ะ ก็เลยเป็นจุดเริ่มต้น

ให้เริ่มท าค่ะ 

ผู้สัมภาษณ์: แล้ววิดีโอแรกท่ีเริ่มท าเป็นแคสเกมเลยรึป่าวคะ 

YouTuber: ใช่ค่ะ วิดีโอแรกท่ีเริ่มท าเป็นแคสเกมเลยค่ะ เกมโรบอตค่ะ 

ผู้สัมภาษณ์: เริ่มท าตั้งแต่ปีไหนหรอคะ 

YouTuber: พ่ึงท ามาปีกว่าเองค่ะ มิถุนายน 2016 

ผู้สัมภาษณ์: คิดว่าท าไมถึงมีคนติดตามพ่ีเยอะขนาดนี้คะ 

YouTuber: คิดว่าน่าจะเป็นเพราะมีคาแรคเตอร์เป็นของตนเองค่ะ น่าจะเป็นอย่างนั้น 

ผู้สัมภาษณ์: พ่ีมีคาแรคเตอร์ยังไงคะ 

YouTuber: เพราะว่าสัญลักษณ์ของพ่ีก็จะเป็น พ่ีลิง อะไรอย่างเงี้ยะ เพราะว่าอย่างสัญลักษณ์ก็จะมี

ของแต่ละคนใช่มั้ย แต่อย่างของพ่ีเนี้ยะก็จะเป็นลิง เป็นพากย์เสียงด้วยค่ะ พากย์เสียงเกม 

ผู้สัมภาษณ์: หนูเห็นว่าโลโก้ของยูทูปอะค่ะเป็นผู้หญิง สีชมพู แล้วมีลิงเกาะ พ่ีเกรสเน้น

เฉพาะลิงเลย หรือว่าเน้นตัวการ์ตูน ตัวมาสคอตด้วยคะ 

YouTuber: ใช่ค่ะ เน้นที่ลิงค่ะ เพราะว่าชอบค่ะ น่ารักดี 

ผู้สัมภาษณ์: มันสื่อสารถึงตัวพี่ไหมคะ หรือว่าแค่น่ารักเฉยๆ 

YouTuber: ก็ข้ีเล่น ซน แล้วก็ดื้อ 

ผู้สัมภาษณ์: คิดว่ามีจุดไหนที่ท าให้พีแ่ตกต่างจาก YouTuber คนอ่ืนๆคะ 

YouTuber: น่าจะเป็นเพราะเสียงด้วยแหละค่ะ แล้วก็ลักษณะการพูดก็แค่ละคนก็ไม่เหมือนกันอยู่

แล้ว แล้วคนที่กดติดตามอะ เขาก็จะมาดูว่า คนเนี่ยะพากย์เกมสนุกหรือเปล่า หรือยังไง มันแล้วแต่ที่

ตัวบุคคลด้วย อย่างของพ่ีเนี่ยะจะเป็นอารมณ์พากย์ มากกว่า ท าเป็นสตอรี่แล้วก็พากย์ จะไม่ได้เน้น

แนวเล่นเกมมาก จะเน้นแนวพากย์เกมมากกว่า 

ผู้สัมภาษณ์: ถ้าให้อธิบายคาแรคเตอร์ตัวเองเป็นข้อความสั้นๆจะอธิบายตัวเองว่ายังไงคะ 

YouTuber: เป็นคนสนุก เป็นคนพากย์เสียง 
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ผู้สัมภาษณ์: พ่ีเกรสพากย์เสียง ต้องท าอะไรบ้างคะ 

YouTuber: คือจะต้องเขียนบททุกครั้ง นั่นล่ะค่ะ แล้วก็มาพากย์ตามบทที่เขียน 

ผู้สัมภาษณ์: คือจะต้องเตรียมตัวทุกครั้งก่อนท าวิดีโอหรอคะ 

YouTuber: ใช่ค่ะ เตรียมตัวก่อนเป็นวันเลย ท าวันต่อวันอยู่แล้วอะค่ะ 

ผู้สัมภาษณ์: แล้วพ่ีเกรสแบ่งเวลายังไงคะ 

YouTuber: คือ พ่ีท างานก็คือท า YouTube อย่างเดียวเลยค่ะ ไม่ได้ท างานประจ า 

ผู้สัมภาษณ์: ก็คือ YouTuber ถือเป็นอาชีพหลักเลยใช่ไหม 

YouTuber: ใช่ค่ะ 

ผู้สัมภาษณ์: ท าไมถึงเลือกเป็นอาชีพหลักคะ 

YouTuber: คือมันไม่ต้องมีใครมาสั่งงาน เงี้ยะ มันเป็นอาชีพที่เราเป็นเจ้านายตัวเอง ถ้าเราไม่ขยันเรา

ก็จะไม่ได้รายได้ ถ้าเราขยันเราก็จะได้รายได้ มันอยู่ที่ตัวเรา มันไม่ต้องมีใครมาสั่งว่า เนี่ยต้องท าอันนี้ๆ

นะ ถ้าท า YouTube ใช่มั้ยคะ เราอยากจะท าคลิปอะไรก็ได้ 

ผู้สัมภาษณ์: ก็คือตัวเองก็สนุกไปกับการท างานด้วยใช่ไหมคะ 

YouTuber: ใช่ค่ะ 

ผู้สัมภาษณ์: เป้าหมายในการท าวิดีโอคืออะไรอะคะ ตั้งแต่เริ่มต้นเลย 

YouTuber: ตอนแรกคือ ชอบเล่นเกมค่ะ ดูคลิปแล้วก็ เอ้ย น่าเล่น น่าสนุก ก็ลองเล่นดู บางคลิปก็

อยากจะแบ่งปันว่า เฮ้ย เกมที่เราเล่นแนวเนี้ยะมันต้องเล่นยังไงนะ ถึงจะสนุกนะ บอกทริคให้คนที่มาดู

ช่องเราอะค่ะ 

ผู้สัมภาษณ์: ก็คือเหมือนตัวเองเป็นคนเชี่ยวชาญในการเล่นเกมเกมนี้เลย 

YouTuber: ใช่ค่ะ 

ผู้สัมภาษณ์: แล้วเป้าหมายตอนที่มีคนติดตามเป็นแสน สองแสนอะค่ะ มี เป้าหมาย

เปลี่ยนไปยังไงบ้างไหม 

YouTuber: ไม่เปลี่ยนเลยค่ะ ยังเหมือนเดิม 

ผู้สัมภาษณ์: คือ ยังท าเพราะว่าความสนุก ความชอบ อยู่ใช่ไหม 

YouTuber: ใช่ค่ะ 

ผู้สัมภาษณ์: มีแบบคิดบ้างไหมว่า อยากจะมีสปอนเซอร์เข้ามาเยอะๆ ช่วงที่มีคนติดตาม

เยอะๆคะ 

YouTuber: ไม่ได้คิดเลยค่ะ ท าเพราะว่าสนุกอย่างเดียวเลยค่ะตอนนั้น ตอนนี้ก็ยังคิดอยู่ค่ะ ฮ่าๆๆ 
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ผู้สัมภาษณ์: แล้วมีตั้งเป้าหมายไหมคะว่า อยากให้มีคนติดตามเยอะ จ านวนเท่านี้ๆคน 

YouTuber: มีค่ะ คือทุกคนก็จะมีในดวงใจอยู่แล้ว เหมือนทุกวันนี้มันก็เหมือนมันเกิน เกินที่ตั้งเอาไว้

แล้ว แต่ว่าเราก็ต้องคาดหวังไปเรื่อยๆอยู่แล้วใช่มั้ย ไม่งั้นถ้าเราไม่มีเป้าหมายความตั้งใจเราก็จะหาย 

ผู้สัมภาษณ์: แล้วตอนนี้พี่เกรสมีเป้าหมายอย่างไรบ้างคะ 

YouTuber: คือพ่ีไม่ได้ตั้งสูงมาก อย่างตอนนี้พี่มี 260,000 พ่ีก็ตั้งไว้ 300,000 พอ 300,000 ปุ๊บพี่ก็จะ

ค่อยๆตั้งขึ้นไปทีละนิดๆ จะได้ดีใจเป็นช่วงๆได้ ไม่งั้นพอเราตั้งไว้สูงสมมติพ่ีตั้งไว้หนึ่งล้านแล้วมันไม่ถึง

ซักที พี่ก็จะแบบ ถ้ามันขึ้นไปสามแสนพี่ก็จะ โอ้ย มีคนตามแค่สามแสนเอง แต่ถ้าเกิดเราตั้งไว้เท่าเนี้ยะ 

แล้วถ้ามันถึงสามแสนมันก็จะเป็นความภูมิใจของเราว่า เอ้ย ถึงแล้วอะไรเงี้ยะ เราไม่ควรจะ

ตั้งเป้าหมายอะไรไว้สูงเกินตัวอะค่ะ 

ผู้สัมภาษณ์: ได้วางแผนไว้ไหมคะว่า จะท ายังไงให้ถึง 300,000 คน 

YouTuber: ก็ต้องท าให้สนุกที่สุดอะค่ะ คือเรามาบอกไม่ได้ว่าท ายังไงให้คนมาดูเราเยอะ ท ายังไงให้

คนมาติดตามเราเยอะ เราไปบอกให้เขามากดซับเราไม่ได้ใช่มั้ย เราก็ท าที่เราคิดว่าดีที่สุด ก็ท าได้แค่

นั้น ถ้าเกิดว่าเราท าแล้วเราสนุก คลิปก็จะสนุก 

ผู้สัมภาษณ์: ท าไมถึงตั้งชื่อว่า Progress 89 คะ 

YouTuber: พ่ีชื่อเล่นชื่อ Progress ค่ะ ส่วน 89 คือปีเกิด 

ผู้สัมภาษณ์: เวลาเลือกรูปภาพหน้าปกอะค่ะ พ่ีเลือกยังไงคะ 

YouTuber: มันแล้วแต่นะ บางคนเขาใช้รูปตัวเองเลยก็ได้ แต่แนะน าว่า คือ ส่วนมากสาย Gamer นะ 

ไม่ใช่สายอื่นนะ พ่ีไม่รู้ว่าสาย Vlog หรือ สายอ่ืนจะเป็นยังไง แต่สาย Gamer ส่วนมากจะมีมาสคอต ก็

คือจะมีภาพวาดการ์ตูนของตัวเองทั้งนั้น มันเป็นสัญลักษณ์ว่า เอ้ย ตัวเนี้ยะคือ นักแคสเกม หรือ 

Gamer คนนี้นะ 

ผู้สัมภาษณ์: แต่ของพ่ีเกรสเป็นลิงใช่ไหมคะ 

YouTuber: ใช่ เป็นตัวพ่ีเนี่ยแหละ แต่จะมีลิงเกาะบนหัว บนไหล่ บนเอว บนอะไรอย่างเงี้ยะ ก็คือมี

สัญลักษณ์คือมีลิงเกาะอยู่ที่ร่างกาย  

ผู้สัมภาษณ์: แบรนด์บุคคลที่ต้องการให้ผู้ชมรับรู้คืออะไร และมีแนวทางการสร้างอย่างไร 

YouTuber: สัญลักษณ์ประจ าตัวของพ่ีคือ จะมีลิงเกาะอยู่ที่ร่างกาย 

ผู้สัมภาษณ์ : เมื่อเวลาผ่านไป หากกลุ่มผู้ ชมมีอายุมากขึ้น จะตั้ ง ใจสื่อสารเ พ่ือ
กลุ่มเป้าหมายเดิมที่อายุมากขึ้น หรือกลุ่มคนอายุเท่าเดิมที่เป็นคนรุ่นใหม่ๆ หรือ ทั้งสองกลุ่ม และมี
แนวทางการสื่อสารต่อกลุ่มเป้าหมายในอนาคตอย่างไรคะ 
YouTuber: ไม่ได้วางแผนไว้คะ แต่ต้องพัฒนาคลิปไปเรื่อยๆอยู่แล้ว 
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ผู้สัมภาษณ์: หากเกมแต่ละเกมความนิยมเริ่มลดลง ท่านมีวิธีการเลือกเล่นเกมใหม่ๆ

อย่างไร 

YouTuber: เกมที่เลือกคือเกมที่ตรงกับที่คนดูของช่องของเราติดตามเช่น มายคราฟ และ Roblox ดู

จากยอดวิวค่ะ 

ผู้สัมภาษณ์: ได้วางแผนในกรณีที่ความนิยมของช่องลดลงหรือไม่ หรือ กรณีที่หยุดท า

วิดีโอผ่าน YouTube หรือไม่ หากวางแผน วางแผนไว้ว่าอย่างไร และมีวิธีการรักษาความนิยมอย่างไร 

YouTuber: ตอนนี้ช่องของพ่ีเป็นพากย์เสียง และต้องพัฒนาการพากย์และอนิเมชั่นให้ดีขึ้นอยู่แล้ว

เรื่อยๆค่า 
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ภาคผนวก ซ 

บทสมัภาษณ์ YouTuber ประเภทความสวยความงามคนที่ 1 

 

ผู้สัมภาษณ์: ตอนเริ่มต้นที่เข้ามาท า YouTube เริ่มต้นเข้ามาได้ยังไงคะ 
YouTuber: เหมือนตอนนั้นประกวด Beauty Blogger หรืออะไรซักอย่างของคาร์มาร์ทอะไรซักอย่าง 
เขาให้ท ารีวิวก็เลยท าตั้งแต่ตอนนั้น 

ผู้สัมภาษณ์: ตอนนั้นเรียนหรือว่าท างานอยู่คะ 
YouTuber: ตอนนั้นพ่ึงเรียนจบค่ะ ก าลังพ่ึงเริ่มท างานใหม่ๆ 

ผู้สัมภาษณ์: คือตอนนั้นท างานอยู่แล้วก็เริ่มสนใจเรื่องความสวยความงาม ก็เลยประกวด
ใช่ไหมคะ 
YouTuber: ใช่ค่ะ ใช่ๆ 

ผู้สัมภาษณ์: แล้วพอท า YouTube แล้วท าไมถึงท ามาเรื่อยๆอะคะ 
YouTuber: ก็ เรารู้สึกว่าไหนๆเราก็เริ่มแล้ว ก็อยากให้มันต่อเนื่องไปเรื่อยๆ ไรเงี้ยะค่ะ 

ผู้สัมภาษณ์: แล้วช่วงแรกที่ท า YouTube ตั้งใจจะสื่ออะไรให้คนดูบ้างคะ 
YouTuber: จริงๆแล้วตอนนั้นก็ท าแบบแต่งหน้า แล้วเหมือนกับแชร์เทคนิคของตัวเองอะไรงี้ค่ะ ว่า
แต่งหน้ายังไงอะไรเงี้ยะอะค่ะ จริงๆแล้วก็เป็นคนที่แบบใต้ตาด าบ้าง หรือว่าผิวไม่ค่อยโอเคบ้าง
อะไรงี้อะค่ะ ก็เอาจุดต้องนี้อะค่ะ มาแชร์ค่ะ 

ผู้สัมภาษณ์: ก็คือรู้เทคนิคอยู่แล้วใช่ไหมคะ 
YouTuber: ใช่ค่ะใช่ ก็คือ เราท าละมันเวิร์คอะไรงี้ ก็เลยเอามาแชร์ 

ผู้สัมภาษณ์: มีไปเรียนแต่งหน้าบ้างไหม 
YouTuber: มีค่ะ เรียนช่วงที่ท าแล้วค่ะ ก็รู้สึกว่าเราอยากรู้มากขึ้น อยากหาประสบการณ์มากขึ้นอะงี้
ค่ะ ก็เลยตัดสินใจไปเรียนดีกว่า ก็ไปเรียนกับอาจารย์ที่เขามีประสบการณ์ ก็จะได้เอาความรู้มาใช้เอง 
แล้วก็เอามาแชร์ได้ด้วยงี้ค่ะ 

ผู้สัมภาษณ์: ช่องนี้มีเอกลักษณ์อะไรที่แตกต่างจาก Channel คนอ่ืนบ้างคะ 
YouTuber: จริงๆแล้วก็น่าจะเป็นที่ตัวบุคคลมากกว่าเนอะ คือว่าช่องแบบแต่งหน้าก็มีเยอะอะ แบบ
เต็ม แต่ว่าเมื่อก่อนมันก็ไม่ได้เยอะขนาดนี้อะค่ะ น่าจะเป็นที่แบบ เออ เทคนิคที่เอาไปแต่งตามได้ง่าย 
แล้วก็มันสามารถดูแล้วเข้าถึงได้ง่ายอะไรงี้ค่ะ คือเน้นธรรมชาติ คนแต่งตามได้ง่าย มันดูเหมือนยากนะ 
แต่จริงๆแล้วเฮ้ยมันง่ายมากเลยไรเงี้ยะค่ะ 
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ผู้สัมภาษณ์: ท าไมถึงท าท้ัง วิดีโอแต่งหน้า และท า Blog ไปด้วยคะ 
YouTuber: อ๋อก็เพราะว่า จริงๆแล้วก่อนที่จะมาท า YouTube อะ ก็คือว่ามีเขียน Blog อยู่ก่อนหน้า
นี้แล้ว ก็เป็นแบบ Make up อะไรงี้ เกี่ยวกับว่าเวลาที่เราแต่งหน้า วิธีการเบลน หรือว่าแบบ 
Movement ของเราเงี้ยะ คือภาพนิ่งมันไม่สามารถสื่อออกมาได้ชัดเจนทั่บวิดีโออะไรอย่างเงี้ยะค่ะก็
เลยท า 2 อย่างควบคู่ไปด้วย คือบางอย่างท าภาพนิ่งดีกว่า บางอยากเป็นวิดีโอดีกว่า 

ผู้สัมภาษณ์: พ่ีมีถ่ายท่องเที่ยวด้วย อยากรู้ว่าท าไมถึงถ่ายท่องเที่ยวไปด้วย แต่งหน้าไป
ด้วย 
YouTuber: อืม จริงๆแล้วอยากท าเพราะว่าอยากบันทึกเป็นไดอารี่ของตัวเองอะไรเงี้ยะ แบบเป็น
ความทรงจ าของเราว่าแบบ เออ เราไปที่นี่มา แล้วไปเจออะไรมาบ้าง เพราะว่าคนเราก็ไม่ได้ไปบ่อยๆ 
ก็บันทึกไว้ดูมันดูง่ายกว่ารูปด้วย แล้วท าไปท ามาคนก็แบบ รีเควสมากกว่าแต่งหน้าไปแล้วตอนนี้ 

ผู้สัมภาษณ์: คิดว่าวิดีโอไหน ที่ท าให้คนมารู้จักเราคะ 
YouTuber: น่าจะเป็น วิดีโอม้วนผมสั้นมั้ง นานมาแล้วค่ะ ช่วงแรกๆที่ท า YouTube เลย 

ผู้สัมภาษณ์: ตอนนั้นมีคนดูประมาณกี่คนคะ 
YouTuber: อืม ก็เยอะนะคะ จ าได้ว่าคนอินบล็อคมาถามเยอะมาก ว่าแบบโรลอันนี้ซื้อที่ไหน บางคน
ก็แบบเครื่องนี้ซื้อที่ไหน น่าจะสามปีแล้วอะคลิปนี้น่ะ 

ผู้สัมภาษณ์: คิดว่า ท าไมตอนนั้นคนถึงเข้ามาดูคะ 
YouTuber: เพราะว่าตอนนั้นมีน้อยคนมากที่จะมีคนมาสอนท าม้วนผมสั้นไรงี้ค่ะ ใช่ แล้วพอเสริชไร
เงี้ยะ ก็เจอง่าย เจอเลย มันมีแค่แบบไม่กี่คลิปเองอะ คนก็เลยมาจากตรงนั้นก็เยอะ 

ผู้สัมภาษณ์: ตอนที่มีคนติดตาม 50,000 กับ 100,000 นี่ความรู้สึกต่างกันไหม 
YouTuber: ก็ไม่ค่อยต่างเท่าไหร่นะ มันต่างกันก็แค่ว่า เราแบบมี Comment เยอะขึ้น แต่ต่างกัน
ตรงที่เรามีความรู้สึกไหนการแบบ ตอบ Comment ก็เหมือนเดิม แต่ก็จะมีบางอย่างที่เราอาจจะต้อง
แบบคิดมากขึ้นในการท าวิดีโอ เพราะว่าแบบคนเยอะก็จริง แต่เราก็ต้องเหมือนรักษาคนดูเอาไว้ด้วย
อะไรเงี้ยะ 

ผู้สัมภาษณ์: รักษาคนดูยังไงอะคะ 
YouTuber: เหมือนแบบก็ต้องคิดอะไรที่มันแปลกใหม่มากข้ึน แบบมีความคิดสร้างสรรค์มากข้ึน 

ผู้สัมภาษณ์: แล้วเป้าหมายในการท าวิดีโอตั้งแต่แต่วันแรกกับตอนนี้เหมือนกันไหม 
YouTuber: อืม ก็ไม่ค่อยเหมือนเท่าไหร่นะ เพราะว่าตอนแรกๆอะเราก็ท าแบบไม่ค่อยได้แคร์ใครมาก 
เราก็ท าแบบ เออๆท าไปตามใจเรา แต่พอหลังมาแบบ ก็อาจจะท าตามรีเควสของคนที่ติดตามเรามาก
ขึ้น แล้วก็แบบดูว่าเขาอยากดูอะไรกัน คอยดูเทรนใหม่ๆด้วย 

ผู้สัมภาษณ์: อยากรู้แรงผลักดันในการท าวิดีโอช่วงแรกๆเลยว่า ช่วงที่ยังไม่มีคนตามเลย มี 
แรงผลักดันยังไงให้ท าวิดีโอต่อเนื่องเรื่อยๆอะคะ 

Ref. code: 25605902115152ZQW



119 
 

YouTuber: อืม นึกย้อนก่อนนะ ก็นานพอสมควร ก็แบบตอนแรกๆท า ก็ท าในเว็บ Jeban มันก็จะมี
เหมือน Make up Contest กับ How to Contest ประจ าเดือนอะไรเงี้ยะ เออแล้วแบบเหมือนคน
ท าเป็นรูปเยอะแล้ว เราก็เลยอยากท าวิดีโอดีกว่า เขาก็มีรางวัลส าหรับคนท าวิดีโอแยกมา เราเห็นว่า
เนี่ยะ วิดีโอยังไม่มีคนท าเลย เราก็แบบท าวิดีโอดีกว่า เราก็ท ามาทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ก็มีได้
รางวัลบ้าง ไม่ได้รางวัลบ้าง ก็ท าเรื่อยๆมันก็สนุกดีนะ ก็เลยเออท ามาเรื่อยๆ แรงบันดาลใจก็คือรางวัล
นั่นเอง ฮ่าๆๆ 

ผู้สัมภาษณ์: เลือกเครื่องส าอาง สกินแคร์ยังไงอะคะให้คนดูเข้ามาดูวิดีโอแต่ละตัว 
YouTuber: ก็ดูเทรนว่าตัวไหนก าลังมา อันไหนน่าใช้ อันไหนที่เราแบบว่า อยากเอามาน าเสนอ อย่าง
ที่สองเลยก็คือ สีสัน มีความเข้ากับพวกนั้นๆ อย่างเช่น ตอนนี้เป็น Summer เราก็เลือกอะไรที่มันเป็น
สีสันสดใสอะไรเงี้ยะค่ะ แล้วก็ยี่ห้อไหนมาแรงบ้าง ดูตามเมืองนงเมืองนอกเขาด้วย 

ผู้สัมภาษณ์: อยากถามเก่ียวกับสปอนเซอร์ ว่าเลือกหรือไม่เลือกสปอนเซอร์เพราะอะไร 
YouTuber: ก็คือ ต้องดูก่อนว่าแบรนด์น่าเชื่อถือมั้ย ถ้าดูแล้วแบบอะไรไม่รู้ก็จะไม่รับ ก็จะมีคนช่วน
สกรีนอีกทีนึด้วยค่ะ 

ผู้สัมภาษณ์: ตอนนี้ท างานไปด้วยหรือว่าท า YouTube อย่างเดียวเลยคะ 
YouTuber: ตอนนี้ท า YouTube อย่างเดียวค่ะ น่าจะเริ่มเมื่อปีที่แล้วค่ะ เพราะว่า มันไม่มีเวลาท า
อย่างอ่ืนแล้วค่ะ เพราะว่าบางทีอย่างตอนกลางวันเราก็ต้องไปงาน ไป Event แล้วพอกลางคืนเราก็รีบ
ตัดคลิป คือนี่ก็ตัดคลิปเองนะ มันก็เลยแบบค่อนข้างเหนื่อยนิดนึง ก็เลยเออท าเต็มตัวเลยแล้วกัน 

ผู้สัมภาษณ์: อะไรคือเหตุผลที่ท าให้คนมาติดตามเป็น 100,000 คนอะคะ 
YouTuber: น่าจะเป็นที่ตัวเราด้วยแบบ เพราะว่า เวลาที่เราพูดเราก็จะยังไงอะ คือสื่อสารออกไปแบบ
สดใส ที่คนดูเขาดูแล้วมันสบายใจอะไรงี้ค่ะ ดูแล้วแบบมันสบายตา สบายใจ ดู ได้เรื่อยๆ ให้คนดูไม่
เครียด 

ผู้สัมภาษณ์: เป้าหมายในการท าวิดีโอหลังจากนี้คืออะไรคะ 
YouTuber: ก็คือท าไปเรื่อยๆ ฮ่าๆๆ ก็คือจริงๆก็แบบไม่ได้ซีเรียสว่า เออ ช่องเราจะต้องโตไว 
เหมือนกันว่าเราท าสิ่งที่คนดูโอเค แล้วเราก็โอเคด้วย อะไรงี้ดีกว่า ก็ไม่เคยตั้งเป้าหมายว่ าแบบ เฮ้ย 
ภายในปีนี้เดือนนี้ ฉันต้องมียอดซับเท่านี้ ก็คือไม่เคยคิดอะไรอย่างนั้นเลย เพราะว่าแบบมันก็จะเครียด
ด้วย แล้วก็เน้นความจริงใจของเรากับคนดู 

ผู้สัมภาษณ์: แบรนด์บุคคลที่ต้องการให้ผู้ชมรับรู้คืออะไร และมีแนวทางการสร้างอย่างไร 
YouTuber: ความเป็นตัวของตัวเอง ยิ้มสดใสค่ะ 

ผู้สัมภาษณ์ : เมื่อเวลาผ่านไป หากกลุ่มผู้ ชมมีอายุมากขึ้น จะตั้ ง ใจสื่อสารเ พ่ือ
กลุ่มเป้าหมายเดิมที่อายุมากขึ้น หรือกลุ่มคนอายุเท่าเดิมที่เป็นคนรุ่นใหม่ๆ หรือ ทั้งสองกลุ่ม และมี
แนวทางการสื่อสารต่อกลุ่มเป้าหมายในอนาคตอย่างไร  
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YouTuber: ทั้ง 2 กลุ่ม ค่ะ โดยเราใช้ของแบรนด์ที่มีคุณภาพดีขึ้นเพราะเราเองก็อายุมากขึ้น
เหมือนกัน การสื่อออกไปก็จะเน้นความน่าเชื่อถือ แต่ก็ยังไม่ทิ้งเด็กรุ่นใหม่ๆที่ยังเรียนอยู่ ก็มีการท า
คลิปใช้ของถูกและดีเพ่ือให้น้องๆใช้ตามได้ค่ะ  

ผู้สัมภาษณ์: ได้วางแผนในกรณีที่ความนิยมของช่องลดลงหรือไม่ หรือ กรณีที่หยุดท า
วิดีโอผ่าน YouTube หรือไม่ หากวางแผน วางแผนไว้ว่าอย่างไร และมีวิธีการรักษาความนิยมอย่างไร  
YouTuber: ตอนนี้คิดแต่จะท าวิดีโอให้มากขึ้นหรือเท่าเดิมค่ะ ยังไม่ได้วางแผน 
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ภาคผนวก ฌ 

บทสมัภาษณ์ YouTuber ประเภทความสวยความงามคนที่ 2 

 

สัมภาษณ์: เริ่มต้นท า YouTube ได้ยังไงคะ 
YouTuber: ก็จริงๆจุดเริ่มต้นไม่ได้มีอะไรเลย พ่ีท าเล่นๆ ถ้าไปย้อนดูคลิปแรกๆเลย มันแทบไม่ใช่ 
How-to เลยนะ คือพ่ีเรียนเอกวิทยุโทรทัศน์ พ่ีก็ท า MV ท าอะไรสนุกสนานลงคลิปไปเรื่อยๆ แต่ว่าเอา
เข้าจริงพ่ีเริ่มจาก Blog ก่อน ท ามาประมาณเกือบ 8-9 ปีละนานมาก แต่ว่ามันเป็น 8-9 ปีที่แบบไม่
จริงจังเลย เหมือนแบบปีนึงมี Content เดียว เริ่มแรกพ่ีก็ท าบ้าๆบอๆไป ที่นี้พอท างานที่ไม่ตรงสายก็
เลยเหมือนคนไม่ได้ใช้วิชา พอได้ท าคลิปก็เลยพยายามใส่ของที่เรามีเข้าไป จริงๆพี่ท างานไม่ตรงสาย พ่ี
เรียนเอกวิทยุโทรทัศน์ก็จริงแต่ว่าพ่ีไปท างานสิ่งพิมพ์ไง เป็นนักเขียน นักรีทัช เป็นช่างภาพ ก็ไม่ได้เป็น
ช่างตัดต่อ พอวันนึงก็ลาออกจากงานพอดีก็แบบเหมือนคนว่างงาน ก็เลยท าคลิปแต่งหน้าเพราะพ่ีชอบ
แต่งหน้าเวลาว่างอยู่แล้ว พอท าคลิปปุ๊บก็อัดอ้ันอยากใส่ Feature นู่นนี่นั่น คนก็เริ่มดูเรื่อยๆ 

ผู้สัมภาษณ์: Blog ครั้งแรกลงที่ Jeban ใช่ไหมคะ 
YouTuber: ใช่ ครั้งแรกลงที่ Jeban เลย แต่รีวิวแรกเป็นรีวิวเสื้อยืดนะ ไม่เก่ียวอะไรกับแต่งหน้าเลย 

ผู้สัมภาษณ์: วิดีโอเริ่มต้นคืออะไรคะ 
YouTuber: เป็นวิดีโอที่พ่ีท าส่งอาจารย์ เป็น MV Tiktok มั้ง ท าไว้นานมาก 

ผู้สัมภาษณ์: พ่ีช่วงท้อบ้างไหมคะ อย่างไม่อยากท าวิดีโอ ไม่อยากท า Content 
YouTuber: โห ก็พ่ึงผ่านมานะ พ่ีว่าก็มีทุกคนอะก็เคยท้อกันหมด แต่ถ้าถามว่า ถ้าพูดเรื่องกระแส
ลบอะพ่ีเฉยๆมาก เพราะว่า คือพ่ีเป็นคนไม่ได้กังวลเรื่องพวกนี้มาก คือถ้ามีพวก Comment ที่มันไม่ดี 
เหมือนแบบพี่ไม่สวย พ่ีไม่ได้น่าตาน่ารัก พ่ีจะเป็นคน Skip ข้ามเรื่องพวกนี้ไปเลย เผลอๆพ่ีด่ากลับด้วย 
เพราะว่าคือมันเป็นเรื่องเหมือนแบบ เอ๊ะ คุณก็ว่าคนอ่ืนเขาไม่ได้มะ เราอยู่ยุคไหนแล้ว แต่พ่ีก็เฉยๆ
เพราะพ่ีเป็นคนไม่ซีเรียสคนที่ล้อเรื่องหน้าตา เหมือนแบบอะไรอะ รูปลักษณ์ภายนอกอะ ยังโชคดีอยู่ที่
พ่ีเป็นคนไม่ค่อยซีเรียสเรื่องนี้มาก แต่ว่าถ้าจะท้อจริงๆคือท้อเรื่องเวลาเราตั้งใจท างานจริงๆแต่บางที
มันไม่ Success ถึงขั้นที่เราหวังไว้อะ คือพ่ีไม่ซีเรียสยอด Subscriber บน YouTube นะ ต่อให้วันนี้
มันมีแค่แบบ หมื่นคน ห้าหมื่นคน หรือ ไม่ถึงแสน ก็แล้วแต่ แต่ว่าถ้าคลิปวิดีโอที่พ่ีท าทุกอันอะมันได้
การตอบรับที่ดี นั่นหมายความว่า มีคนดู มีคนเข้าใจว่าเราท าอะไร เพ่ืออะไร ถึงแม้ว่ามันจะมี 
Sponsor ก็แล้วแต่ คือทุกอันอะคือตั้งใจให้มันดีหมด ถ้ามันจะท้อพ่ีก็จะท้อแค่เรื่องเดียวว่า ท างาน
ออกมาแล้วคนไม่เกทในสิ่งที่เราอยากให้คนดู 

ผู้สัมภาษณ์: แล้วแต่ละวิดีโออยากสื่อสารอะไรในวิดีโอคะ 
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YouTuber: คือพ่ีเน้น สังเกตว่าพ่ีจะไม่รีวิวสกินแคร์เลย พ่ีเป็นคนไม่เชี่ยวชาญเรื่องนี้ พ่ีเป็นคนไม่
เปลี่ยน พ่ีเสนอเรื่องแต่งหน้าอย่างเดียว มันเป็นอะไรที่พ่ีถนัด พ่ีรู้สึกว่าพี่มีกึ๋น เขาเรียกว่าไรอะ มันเป็น
เรื่องที่พ่ีมีความรู้ที่สุดแล้ว(หัวเราะ) คือพ่ียังถือว่าคนเราถ้าไม่รู้อะไรมันหาความรู้ได้ แต่ว่าถ้าไม่รู้แล้ว
พยายามอวดรู้ในเรื่องนั้นอะ มันโป๊ะ เข้าใจปะ พ่ีเป็นคนไม่ชอบโดนจับโป๊ะน่ะ แต่ถ้าไม่อยากโดนจับ
โป๊ะคือก็ต้องท าในสิ่งที่ตัวเองรู้จริงๆเลย ต้องใช้จริงๆก่อนถึงจะเอามาท า แม้ว่ามันจะเป็น Sponsor ก็
ตาม ต้องใช้จริงๆ บางคนอาจจะรู้สึกว่าพ่ีก็รับรีวิวทุกอย่าง แต่ถ้าไปดูดีๆจริงๆ เอาเพลนๆกลางๆเลย
นะ พ่ีจะไม่รับ 1 สกินแคร์ 2 แล้วถ้าพ่ีจะมีกฎกับคนมาเสนอว่า ถ้าพ่ียังไม่ได้ลองใช้ พ่ีขออนุญาตยังไม่
ตอบรับว่าพ่ีจะรีวิวมั้ย เพราะเดี๋ยวนี้คนดูไม่ได้โง่นะ ถูกมั้ย เวลาเราดูเราก็รู้นะว่าใครขายใครไม่ขาย 
มันสามารถชัดเจนได้ว่าเราท าอะไร ถ้าพ่ีรีวิวแป้งพ่ีก็จะไม่ใช้รองพ้ืน แล้วคนก็จะมีค าถามว่า พ่ีไม่ใช้
รองพ้ืนจริงหรอคะ อะไรเงี้ยะ พ่ีก็จะ ก็ตามนั้น เพราะว่าหน้ากล้องคุณเห็นอะไรก็ตามนั้น เพราะว่า
คนเรามันโกหกได้ อันนี้เป็นเรื่องพ่ีมองว่าเป็นสัจธรรมมนุษย์โลกเลยนะ โกหกได้ แต่คุณโกหกยังไง พ่ีก็
บอกว่าแบบ แป้งมันก็ไม่ได้ปิดขนาดนั้นแต่ว่ามันทนน้ าได้ พ่ีก็เทสว่ามันทนน้ าได้ ผ่าน พ่ีก็รับรีวิว แล้ว
จะเห็นว่าพ่ีก็ยอมให้มันเห็นรอยสิวไปเลย พ่ีก็ไม่เอาคอนซิลเลอร์กลบเพราะพ่ีรู้สึกว่า คนดูก็ต้องการรู้
ว่ามันปกปิดแค่ไหน ก็เออคือ โกหกได้ แต่ว่าโกหกในเรื่องอะไรอะ โกหกในเรื่องแบบ อุ้ยขนตาเด้งมาก 
แต่ว่าจริงๆแม่งมันก็ไม่ได้ขนาดนั้น มันก็แค่ขนตา เอออันนี้โกหกนะ แต่โกหกอะไรที่มันเมคเซ้นส์ด้วย 
คุยกันตรงๆแบบใจๆ ไป 

ผู้สัมภาษณ์: เป้าหมายในการท าวิดีโอของตั้งแต่ตอนเริ่มต้นกับตอนนี้เหมือนหรือต่างกัน
อย่างไร 
YouTuber: ยังคงเหมือน ช่วงต้นปีที่แล้ว คือช่วงต้นปีที่แล้วอยู่ดีๆมันพีคขึ้นมาโดยที่พ่ีไม่ได้รู้สึกว่าคน
จะชอบดูอะไรขนาดนั้น ก็ท าไปเรื่อยๆ เป้าหมายแรกท าเพ่ือความสนุก เป้าหมายปัจจุบันก็ยังคงท า
เพ่ือความสนุกอยู่ คือเมื่อต้นปีอย่างที่พ่ีบอกมีท้อบ้าง มีไรบ้าง แล้วอยู่ดีๆมันก็พีคขึ้นมา ก็ท าให้พ่ี
กลับมาทบทวนตัวเองว่า สรุปว่าที่พ่ีท าวิดีโอตอนนี้ พ่ีท าเพ่ืออะไร เพราะว่าก่อนที่จะ Success เราท า
เป้าหมายเพ่ือความสนุกแล้วอะ มันมีเรื่องของ ความกดดัน ความคาดหวังใช่มั้ย แล้วก็มีทั้งเรื่อง เงิน 
อาชีพการงานก็มีผล คือมันจะมีช่วงนึงที่พ่ีไม่ลงคลิปเป็นเดือน เป็นอาทิตย์ มันไม่มี Passion ในการ
ท าอะ สรุปสุดท้ายได้ว่า ถ้าพ่ียังไม่สนุกในการแต่งหน้าเลยอะ คนดูจะไปสนุกได้ไงวะ ก็เลยรู้สึกว่า สิ่ง
ที่ต้อง Keep ไว้ คือ Passion แรก คือต้องสนุกค่ะ 

ผู้สัมภาษณ์: ถ้านอกเหนือจากความสนุกล่ะคะ 
YouTuber: อืม พ่ีว่าถ้าเราสนุกกับมันมันก็จะดีเองอะ นอกนั้นก็เทคนิคแบบ เทคนิคต่างๆที่เราผุด
ขึ้นมา เพราะพ่ีเป็นคนไม่แต่งหน้าตามแบบดาราเท่าไหร่ เพราะพ่ีไม่ค่อยคล้ายใคร ถ้านอกเหนือจาก
ความสนุกก็เป็น Skill มั้ง เทคนิค จากพ่ีหน้าเหมือนกระดาษ เพลนๆอะ 

ผู้สัมภาษณ์: อยากรู้ว่ามีคิดบ้างไหมคะ ว่าอยากได้สปอนเซอร์เข้ามาเยอะๆ 
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YouTuber: ไม่น่ะ จริงๆพ่ีก าหนดด้วยซ้ า ว่าปีนึงพ่ีจะท าแค่ 5 งานเท่านั้น ทั้งหมดเลยนะ ทั้งใน 
Facebook ทั้งในคลิปวิดีโอ พ่ีไม่ได้รู้สึกว่าการที่มี Sponsor เยอะๆจะท าให้เราดีขึ้นได้ คือ ขอบคุณ
ทุกคนที่เลยอยากจ้างให้ท าคลิป อยากจ้างให้แต่งหน้า หูยยยย ดีใจมากเวลาเขาติดต่อมา แต่พ่ีก็ไม่ได้
คิดว่ามันจะต้องรับเยอะๆ คือไม่ได้คาดหวังว่า โห ในอนาคตอะต้องมีแบบ จะเป็น Ambassador 
เข้าใจมะ ก็ไม่ได้อยากเป็นขนาดนั้นอะ อยากเจอลูกค้าที่เหมือน เข้าใจงานเรา รู้ว่าเราท าอะไร พ่ีก็ไม่
ชอบลูกค้าที่มาว่าจ้างพ่ีใช้รองพ้ืน แต่ว่าก าหนดมาเยอะมากเลย อันนู้นอันนี้อันนั้น ห้ามพ่ีพูดเรื่อง 
Fact ยังงี้ๆ คือพ่ีรู้สึกว่าถ้าลูกค้าพ่ีเยอะ แต่เป็นแบบนี้พ่ีก็ขออนุญาตปฏิเสธงานดีกว่า ขนาดเราดูคลิป
คนอ่ืนเรายังอยากได้ความจริงใจเลย แล้วท าไมเราท าคลิปท าไมเราไม่จริงใจกับคนดูบ้าง 

ผู้สัมภาษณ์: คิดว่าอะไรคือเอกลักษณ์ของ Channel นี้คะ 
YouTuber: คงเป็น Before After มั้ง คือเมื่อก่อนมีคนถามค าถามนี้กับพ่ีเยอะมากแล้วพ่ีก็หาค าตอบ
ไม่ค่อยจะได้ พ่ีก็ถามคนรอบตัว คนนู้นคนนั้นคนนี้ เขาก็บอกว่าคงเป็นเพราะ Before After เพราะพ่ี
แต่งแล้วเปลี่ยนจริงจัง คือ Before มันแบบโล้นๆ เหมือนเจ๊กขายถั่ว แต่แต่งแล้วก็เป็นอีกคนนึง คนก็
แบบ เฮ้ย มันได้นี่หว่า 

ผู้สัมภาษณ์: เคยไปเรียนแต่งหน้าไหมคะ 
YouTuber: ไม่เลย พ่ีอาศัยครูพักลักจ ามาเรื่อยๆ อาจจะลองผิดลองถูก และก็ความอยากสวยของเรา 
คือพ่ีรู้สึกแบบเราไม่สวยไง เราเลยต้องพยายามให้มันดูดีขึ้น ก็เลยเหมือนอาจจะเป็นแรงผลักดัน 

ผู้สัมภาษณ์: ขอกลับไปท่ีช่วงพีคนิดนึง อยากรู้ว่าที่พี่บอกมีช่วงพีค คือพีคยังไงคะ 
YouTuber: มันพีคแบบ อาจจะแทรกซึมมาเรื่อยๆมั้ง คือพ่ีก็นึกว่าแบบพ่ีก็ท างานไปเรื่อยๆ พ่ีก็รู้จัก
กับคนเยอะ พ่ีรู้จักคนเบื้องหน้าเยอะ คนเบื้องหลังเยอะ แล้วพ่ีก็ไม่เคยรู้สึกว่า เหมือนถ้าไปนั่งกินข้าว
แล้วต้องมีคนทัก เออคือไม่ได้คิดว่าต้องเป็นขนาดนั้น จนเมื่อปีท่ีแล้ว ไปไหนทุกคนก็ อยู่ดีๆมาแอบเม้น
ว่าเจอที่นั่นที่นี่ เดินเข้ามาทัก ขอถ่ายรูป แล้วพ่ีก็งงๆว่า อ่าวมีคนรู้จักกูแล้วหรอวะ แล้วก็คนรอบตัว
เราก็วัดได้จากการที่บางทีเราไปงานใหญ่ๆ ไปงานที่มีแต่ตัว Top หมด แล้วอยู่ดีๆเขาก็มาคุยกับเรา
โดยที่คุยกันเรื่องงาน ก็เลยรู้สึกว่า อ๋อ เมื่อปีที่แล้วมันพีคมากแล้วมันก็วัดได้จากงานที่พ่ีต้องท า มานั่ง
นับดูก็แบบเราต้องท างานเยอะขนาดนั้นเลยหรอ 

ผู้สัมภาษณ์: ตอนนั้นมีก่ีซับอะคะ 
YouTuber: คือวันดีคืนดี แบบว่าแรกมันจะมีประมาณหมื่น เอ้ย สองสามหมื่น ไม่หนีกันจากเนี่ย อยู่
ดีๆมันก็ขึ้นมาเป็นแสนภายในเวลาแบบไม่ถึงปี แล้ว YouTube ก็โทรมาหาพ่ีว่า เฮ้ยช่องยูอะ อยู่ดีๆก็
พีคมากเลยทาง YouTube โทรมา ทาง Google โทรมาแบบอยากเรียกเข้าไปคุย แบบอยากเจรจาว่า 
แบบคือ YouTube มันจะมีกฎของมันว่า ถ้า Subscriber หรือว่าคนไหนที่มีแนวโน้มจะดีขึ้นใน
อนาคตเขาจะส่งที่ปรึกษาเข้ามาคุยกับเรา แล้วเขาก็จะวัด Stat ให้เราเลยว่า Stat เรามันเป็นยังไง คือ
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มันเป็นเรื่องของความจิงจังไปแล้วอะ พอ 100,000 Subscribers ผ่านไปแล้วอะ มันจะเป็นเรื่องแบบ 
YouTube หลังบ้านจริงจังเว่อร์ 

ผู้สัมภาษณ์: โห แล้วพ่ีก็จริงจังด้วยใช่ไหมคะ 
YouTuber: คือพ่ีก็มี Agency ที่มาดเูรื่องหลังบ้าน YouTube อยู่ ถ้าในระบบการท างานของออนไลน์
คนที่เป็น Agency ดูแล YouTube เนี่ย ก็จะหักเปอร์เซ็นต์จากพ่ีไป เขาก็จะดูแลหลังบ้านให้ คือพ่ี
รู้สึกว่า อ๊ะ โอเค คุณเอาเงินฉันไปแล้วก็ดูแลไปเลย ถ้าหลังบ้านแบบเรื่อง Stat เชิงลึก เช่น มีคนเอา
คลิปเราก้อปไปลง หรือมีคนมาดูดคลิปเรา คือเรื่องลิขสิทธิ์ต่างๆพ่ีไม่ได้ดูเลย แต่ว่าเรื่องหลังบ้าน อย่าง
ลงคลิป อะไรเงี้ยะ พ่ียังเป็นคนท าอยู่ แต่ถ้าเป็นเชิงลึกในเรื่องซีเรียสเนี่ยะ พ่ีไม่ค่อยยุ่งเท่าไหร่ 

ผู้สัมภาษณ์: คิดว่าอะไรที่ท าให้คนมาติดตามเยอะขนาดนี้คะ 
YouTuber: ก็รูส้ึกว่า เขาคงอยากดูความเปลี่ยนแปลงเมคอัพแต่ละลุคของเรา บางทีพ่ีมาหน้าจืด แล้ว
ก็เปลี่ยนมาเป็นแบบฝรั่ง อีกวันนึงจากหน้าจืดไปเป็นอาหมวย แล้วก็ระหว่างนั้นเริ่มมีคนขอให้พ่ีแต่ง
เป็นผู้ชาย พ่ีก็ เอ้า ได้ คือ คนเริ่มชอบสิ่งที่เราท าก่อน ก็คงอยากดูต่อไปเรื่อยๆ แบบว่ามันจะ
เปลี่ยนเป็นอะไรบ้างดี พ่ีว่าพ่ีคงเป็นตัวแทนของคนที่หน้าตากลางๆอะ ที่เราเดินๆแล้วก็เจอ เพราะว่า
หน้าพ่ีมันโหล หน้าพ่ีไม่ได้มีอะไรมาก ก็เหมือนเป็นตัวแทนเขา ท าให้เขารู้สึกว่า เอ้ย หน้ากลางๆอะ ก็
แต่งหน้าได้นะ อย่าไปบอกว่าเออ ไม่สวยละ ไม่แต่งหน้าละ เลิก พ่ีไม่อยากท าให้เขารู้สึกอย่างนั้น นี่ก็
อาจเป็นส่วนหนึ่งด้วยที่พ่ีไม่ได้แบบตอบรับโรงพยาบาลศัลยกรรมทั้งหลายที่ติดต่อเข้ามา ทุกคนก็แบบ
ชักชวน ถาม ท ามั้ย ท าจมูกหน่อยมั้ย คือ ใจแรกคือ พ่ีป๊อด อย่างที่สองคือ ไม่ท าก็ไม่ตายน่ะ ไม่
เกี่ยวกับที่ชอบไม่ชอบนะ ใครท าแล้วสวยพ่ีก็แฮปปี้เพราะว่ามันเป็นสิ่งที่เขาไปท าแล้วสวยขึ้นได้อยู่แล้ว
ใช่ปะ แต่ว่า พ่ีก็แค่รู้สึกว่าพ่ีไม่ได้มีปัญหาที่หน้าตาตัวเอง แล้วเวลามีคนมาเม้นหลังบ้าน มาคุยหลัง
บ้านว่า ดีใจที่แบบว่าเขาดูแล้วเขาก็ เฮ้ย เขาอยากกลับไปแต่งตามกัน แต่งแล้วมันมีโอกาสที่มันจะดี
ขึ้นอะ เออ เป็นแรงบันดาลใจ แบบตาตี่ๆก็งัดให้มันโตได้นะ คนไม่มีดั้งคุณก็ไฮไลท์มันหน่อย อะไร
เงี้ยะ คือช่วยๆกันอะ พ่ีก็อยากเป็นเฟรนกับทุกคน ไม่ได้อยากให้รู้สึกว่า สวยละไม่ยุ่งกลับใครแล้ว 

ผู้สัมภาษณ์: พ่ีคิดว่าอะไรท าให้คนเข้ามาดูอะคะ (ค าถามเกี่ยวกับสาเหตุทของวิดีโอที่ท า
ให้ช่องนี้มีคนรู้จักมากข้ึนหรือช่วงพีคของช่องที่กล่าวมาข้างต้น) 
YouTuber: พ่ีก็ศึกษาบทเรียนจากคลิปนั้น ลุคนั้นอะเป็นลุคกันตายสมัยนั้นอะ เป็นลุคท่ีแบบออกงาน
สมัยนั้นเพราะว่าแต่งง่ายมาก แต่งง่ายเหลือเกิน ก็เลยแต่ง แต่ปรากฎว่าคนชอบ พ่ีก็เลยงง ไม่รู้สาเหตุ
แต่ว่า เท่าท่ีดูอะจะมีแต่เด็กๆเข้ามาดู ก็เลยคิดว่า เด็กๆคงจะชอบความแบบแบ๊วอะ 

ผู้สัมภาษณ์: ใสๆ 
YouTuber: เอาจริงๆ ดูดีๆ มันก็ไม่ใสนะ มันก็แต่งหนักอยู่ แต่คิดว่ามันแบ๊ว 

ผู้สัมภาษณ์: เป้าหมายในการท าวิดีโอหลังจากนี้ของพ่ี คืออะไรคะ 
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YouTuber: ยังคงอยากท าคลิปที่ตัวเองอยากท า เหมือนเดิม เรื่อยๆ ต่อให้วันนี้ไม่มีสปอนเซอร์ หรือมี
สปอนเซอร์ คือต่อให้มีลูกค้าจะต้องเข้าใจเราด้วยว่าเราท าอะไร เพราะฉะนั้นเป้าหมายของพ่ีก็ยังคง
เป็นเหมือนเดิมคือ ท าให้สนุก ท าในสิ่งที่ตัวเองอยากท า รักคนดูด้วย พยายามเข้าใจคนดูตัวเองว่าคนดู
ต้องการอะไร แต่พ่ีไม่ได้ท าตามทุกค าเรียกร้องนะ ต้องบอกก่อน คือเราแคร์ได้ แต่อย่าทิ้งในสิ่งที่ตัวเอง
อยากท า บางคนก็แบบพ่ีคะแต่งหน้าเป็นไมเคิล แจ๊คสัน หน่อย เฮ้ย พ่ีรู้อะว่าพ่ีแต่งยังไงก็ไม่ได้ แต่พ่ี
เปลี่ยนเป็นแต่ง เจเน็ต แจ๊คสัน ได้มั้ย คือเปลี่ยนไปทางอ่ืนได้มั้ย แต่ขอให้ครอบคลุม คือฟังเสียงคนดู
ได้แต่ต้องฟังเสียงตัวเองด้วยว่าตัวเองอยากท าอะไร แต่ว่าสุดท้าย ตกมาอยู่ที่สุดท้ายเลยคือ ท าคลิปให้
สนุก แล้วก็อย่าคาดหวังว่า ลูกค้าจะ Judge เรายังไง อย่าไปคิด คือพ่ีตก Mindset ตัวเองหนึ่งอย่าง
เมื่อไม่นานมานี้ว่า เฮ้ย อย่าไปแคร์มากว่าวันนี้ยอดคนดูจะขึ้นถึงแสนรึเปล่า จะขึ้นถึงห้าหมื่นรึเปล่า 
ก่อนหน้านี้พ่ีก็หยุดเล่นเพจตัวเอง หยุดลงสิ่งที่ ปกติพ่ีก็ลงบ้าๆบอๆ ลงกรุบๆกริบๆ อะไรอย่างนี้ มี
ช่วงนึง เฮ้ย ท าไมยอดไลค์น้อย คือมันเป็นเรื่องระบบของ Facebook ด้วยส่วนนึง ที่มันเปลี่ยน แล้วก็
แบบยอดไลค์มันน้อยมาก ต่อครั้ง ต่อรูป บางทีเป็นรีวิวที่เราตั้งใจมากเลยอะ รีวิวเนี่ยแบบเปรียบเทียบ 
Before After คือ ขยันท ามากเลยอะ แต่เหมือนแบบ อ่าว ไม่มีใครเห็นเลย ยอด Reach คือน้อยมาก 
จิตตก จิตตกไปเลย ก็เลยแบบ โอเค Mindset ใหม่ ท างานอะไรก็ได้ แต่อย่าไปตกกับค าว่ายอดดูต้อง
เยอะ ยอดไลค์ต้องเยอะ อย่าไปกังวลเรื่องนั้น อันนี้ตกผลึกเลย ไม่งั้นเครียดด้วย ถ้าหนูไปถาม 
Blogger ทุกคนจะมีช่วงนึงที่จมปลักอยู่กลับเรื่องยอดดูยอดไลค์ พ่ีไม่ท าคลิป พ่ีก็ท าหลายอย่างมาก พ่ี
ไปรับ Job ขายหนังสือ พ่ีก็ท างานนู่นนี่นั่นเพ่ือไล่ความฟุ้งซ่านของตัวเองออกไป เพ่ือไม่ยึดกับสิ่งๆนี้ 
สรุปสุดท้ายก็คือ มานั่งคุยคนนู้นคนนี้ก็เออ เอาเป็นว่า ท างานที่ตัวเองชอบ ท างานที่ตัวเองอยากท า 
ท าให้สนุก ท าให้รู้สึกว่า เฮ้ย แฮปปี้ ตัดคลิปออกมากแล้วตัวเองอยากดูคลิปเองแค่นี้พอ 

ผู้สัมภาษณ์: แบรนด์บุคคลที่ต้องการให้ผู้ชมรับรู้ มีแนวทางการสร้างอย่างไรบ้างคะ 

YouTuber: เรื่องแบรนด์บุคคลเนี่ยะ ความเป็น Beauty Blogger มันจะค่อนข้างต่างจากที่ความเป็น

นักแสดงหรือบุคคลสาธารณะอะ มันมีเอกลักษณ์ มันอาจจะเรียกว่าเอกลักษณ์ หรือ แนวทาง อย่างพ่ี

ก็เป็นคนหน้าหมวยแต่แต่งเป็นสายฝอ หรือว่า แต่งหน้าแบบจัดหนัก จัดเต็ม แต่งแล้วเปลี่ยน อันนี้พ่ี

ถือว่าเป็นแบรนด์บุคคลในฐานะที่เป็น Beauty Blogger ละกัน แต่ว่า ถ้ามันตายตัวเช่นว่า มันอาจจะ

ต้องติดกิ๊บทุกคลิป อันนี้มันก็แล้วแต่คนซึ่งพ่ีไม่ได้มีจุดแบรนด์บุคคลขนาดนั้น แต่ถ้าถามว่าเอกลัษณ์ท่ี

พ่ีมีคือ พ่ีเป็นคนที่แต่งแล้วเปลี่ยน ดังนั้น ถ้าจะเรียกว่าสิ่งที่เป็นแบรนด์บุคคลของพ่ีก็คือ แต่งหน้าแล้ว

ไม่เหมือนเดิมนั่นเอง แต่คงจะไม่มีสิ่งที่แบบเอามาถ่ายด้วยทุคลิป พ่ีไม่มีขนาดนั้นค่ะ 

ผู้สัมภาษณ์ : เมื่อเวลาผ่านไป หากกลุ่มผู้ ชมมีอายุมากขึ้น  จะตั้ ง ใจสื่อสารเ พ่ือ

กลุ่มเป้าหมายเดิมที่อายุมากขึ้น หรือกลุ่มคนอายุเท่าเดิมที่เป็นคนรุ่นใหม่ๆ หรือ ทั้งสองกลุ่ม และมี

แนวทางการสื่อสารต่อกลุ่มเป้าหมายในอนาคตอย่างไร 
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YouTuber: เมื่อเวลาผ่านไปใช่ไหม พ่ีก็มีแนวคิดที่จะสื่อสารทั้งคนที่อายุมากขึ้นแล้วก็น้อยลง หรือว่า

อายุเท่าๆกัน เพราะว่าเราตั้งใจที่จะสื่อสารกับคนทุกกลุ่ม เพราะว่าคลิปเนี่ยะ ถ้าเราไปเจาะจงกับกลุ่ม

เดียว อย่างคนท างานกลุ่มเดียวเนี่ยะ มันก็คงยาก เพราะว่า เหมือนเราท างานแคร์บุคคลทุกกลุ่มอะ 

แต่งหน้าวัยมัธยม แต่งหน้าวัยท างาน คนแก่แต่งหน้ายังไง คือ ไม่ว่าเวลาผ่านไปนานขนาดไหนพ่ีก็ยัง

คิดว่าจะสื่อสารกับคนทุกๆกลุ่มอยู่แล้ว 

ผู้สัมภาษณ์: ได้วางแผนในกรณีที่ความนิยมของช่องลดลงหรือไม่ หรือ กรณีที่หยุดท า

วิดีโอผ่าน YouTube หรือไม่ หากวางแผนวางแผนไว้ว่าอย่างไร และมีวิธีการรักษาความนิยมอย่างไร

YouTuber: ยังไม่มีแพลนในการที่พ่ีจะหยุดท าวิดีโอนะ เพราะว่า อย่างที่พ่ีให้สัมภาษณ์ไปในตอนแรก 

ที่พ่ีท าด้วยความสนุก เพราะฉะนั้น เมื่อไหร่ที่คุณมองเป็น Business แล้ว พ่ีว่ามันยาก ต่อให้วันนี้คนดู

จะน้อยลงพ่ีก็ยังคงท า เพราะว่าถ้าเป้าหมายเราเป็นธุรกิจเราอาจจะท้อถอย แบบโอเคปิดก็ได้ แต่ถ้า

เรามองเป้าหมายว่าเราท าเพ่ือความสนุกความสุขพ่ีก็ท าได้เรื่อยๆอะ เรื่องการรักษาความนิยมของช่อง

ตัวเองก็คือ อย่าให้ Quality ของช่องตัวเองตก คุณมีมาตรฐาน ต้องมีมาตรฐานตัวเองว่า เออ เวลาเรา

แต่งหน้า เราเก็บงานดีขนาดไหน เราก็ต้องท าอย่างนั้นต่อไป ไม่ใช่แต่งหน้าซั่วๆ แต่งหน้าไม่เกลี่ยอาย

แชวโดว์ แบบนี้ไม่ได้ ต้องดูด้วยว่าเรา Keep ระดับตัวเองไว้ขนาดไหน เราคิดว่าเราท าดีขนาดไหน 

อนาคตต้องดีๆขึ้นๆไม่ตกลง อันนี้ถือว่าเป็นการรักษาความนิยม เพราะคนต้องการดูเราที่เก่งขึ้น ไม่ได้

ต้องการดูเราที่แย่ลง 
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ภาคผนวก ญ 

บทสัมภาษณ์ผู้ติดตาม Softpomz YouTuber ประเภทบันเทิงสนุกสนาน 

 

ผู้ติดตามคนที่ 1 เพศหญิง อายุ 21 ปี 
ผู้สัมภาษณ์: ติดตามครั้งแรกเพราะอะไร และติดตามตอนพี่ซอฟมีคนซับประมาณเท่าไหร่ 

ผู้ติดตาม: ประมาณว่ามี Content ที่น่าสนใจ คือมันตลกๆดี จ าไม่ได้อะพ่ี แต่เยอะละนะตอนนั้น
ประมาณ 2 ปี 

ผู้สัมภาษณ์: วิดีโอไหนที่ท าให้ติดตามอะ 
ผู้ติดตาม: อันนี้เลย ขนมกระดาษ (ซอฟรีวิว ขนมกระดาษคิตตี้ เขียนได้!) 

ผู้สัมภาษณ์: แล้วชอบวิดีโอแนวไหนของพ่ีซอฟมากที่สุด 
ผู้ติดตาม: เที่ยว รีวิวของเล่น แกล้งแมว หรืออ่ืนๆจ้า รีวิวขนมเค้าชอบสุด แบบพวกขนมแปลกๆ ขนม
ใหม่ๆ 

ผู้สัมภาษณ์: ท าไมถึงชอบ 
ผู้ติดตาม: ดูเป็นคนที่รีวิวแบบไม่เฟค แล้วก็ดูแล้วมันน่าไปซื้อมาลองตาม 

ผู้สัมภาษณ์: ไปซื้อมาลองตามเลยหรอ  
ผู้ติดตาม: มีบ้างๆ ที่มันน่าอร่อยนะ 5555 

ผู้สัมภาษณ์: ติดตามสองปีกว่าแล้ว รู้สึกไหมว่า เฮ้ยเราสนิทกัน รู้สึกเป็นพ่ีคนนึงงี้ 
ผู้ติดตาม: ยังไม่ถึงขนาดนั้นค่ะพ่ี แบบก็ยังรู้สึกว่าเป็บ YouTuber คนนึงอยู่ 

ผู้สัมภาษณ์: แล้วท าให้เราเชื่อสิ่งที่เขารีวิวมากขึ้นรึป่าว จากระยะเวลาที่ติดตามนะ 
ผู้ติดตาม: 50:50 นะคะ แบบ เชื่อเขา 50 เชื่อตัวเอง หรือ รีวิวอ่ืน 50 

ผู้สัมภาษณ์: ถามเรื่องคาแรคเตอร์พี่ซอฟนิดนึงว่า เวลาที่นึกถึงพ่ีซอฟจนึกถึงอะไรๆ 
ผู้ติดตาม: คนตลกๆงี ้แบบเสียเส้นอ่ะ ดูบ้าๆบอๆง้ี ดูแล้วคลายเครียด 

ผู้สัมภาษณ์: ปกติชอบท าอะไร สนใจเรื่องอะไร เวลาว่างชอบท าอะไร 
ผู้ติดตาม: ชอบดู Netflix อันดับแรกเลย ชอบเล่นเกม ไม่ก็อ่านจอยลดา เล่นมือถือเงี้ย 
 
ผู้ติดตามคนที่ 2 เพศหญิง อายุ 11 ปี 

ผู้สัมภาษณ์: ติดตามพ่ีซอฟมาก่ีปีแล้วหรอคะ 
ผู้ติดตาม: 3ปีคะ่ 

ผู้สัมภาษณ์: จ าได้ไหมว่าดูวิดีโออะไรถึงติดตามคะ 
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ผู้ติดตาม: นี่คะ่ (แอพแปลภาษาแมว! คุยกับแมวได้!?) 
ผู้สัมภาษณ์: แล้วท าไมถึงติดตามพ่ีซอฟคะ 

ผู้ติดตาม: คลิปพ่ีซอฟสนุกดีคะ หนูชอบอะไรที่สนุกตลกเเล้วคลิปพ่ีซอฟ บางคลิปก็มีสาระบ้าง ก็ที่ดู
เพราะมีประโยชน์ พ่ีซอฟก็พูดอังกฤษ หนูก็ชอบเพราะหนูไม่เคยสนใจอังกฤษเลย เเล้วพอดู คลิปมี
สาระ ความสนุก ครบรสเลยค่ะ 

ผู้สัมภาษณ์: ชอบคลิปไหนของพ่ีซอฟมากที่สุดหรอคะ 
ผู้ติดตาม: นี่ค่า (แมวเล่นขี้!! จิตใจมี้ท าด้วยอะไร....) หนูรักแมวค่ะ เลยชอบดูแมว 

ผู้สัมภาษณ์: หน้าตา รูปร่างพ่ีซอฟ ท าให้น้องกดติดตามด้วยรึเปล่าคะ 
ผู้ติดตาม: ก็ใช่นะคะ 

ผู้สัมภาษณ์: ท าไมน้องถึงเข้ากรุ้ปแฟนคลับพ่ีซอฟหรอคะ 
ผู้ติดตาม: หนูเห็นเป็นพ่ีซอฟเลยชอบคะ อยากติดตามมากๆอยู่แล้วค่ะ 

ผู้สัมภาษณ์: แล้วในยูทูปได้กดกระดิ่งแจ้งเตือนด้วยหรือเปล่า 
ผู้ติดตาม: กดคะ 

ผู้สัมภาษณ์: ท าไมถึงกดหรอคะ มันช่วยอะไร 
ผู้ติดตาม: ที่กดเพราะว่าหนูชอบความตลก สาระ ความน่ารักก็เกี่ยวนะ (หัวเราะ) เเละสนุก มันช่วย
บอกว่าพ่ีซอฟได้ออกคลิปใหม่ๆเเล้ว 

ผู้สัมภาษณ์: แล้วพอเห็นแจ้งเตือนปุ๊ป ท ายังไงคะ กดดูวิดีโอเลยหรอ 
ผู้ติดตาม: ก็ไม่ได้ดูปุป๊เลยค่ะ ก็ดูหนังก่อน ซักเเปบก็ดูคลิปพ่ีซอฟเลยคะ 

ผู้สัมภาษณ์: พอดูวิดีโอจบปุ๊บ น้องอินทร์ ได้กดไลค์ Comment หรือแชร์ต่อไหมคะ 
ผู้ติดตาม: ส่วนมากก็เคย Comment เเต่ไม่ค่อยกดไลค์คะ เเต่ที่มากสุดก็กดเเชร์คะ 

ผู้สัมภาษณ์: น้องติดตามพ่ีซอฟมา 3 ปีแล้ว รู้สึกไหมว่าพ่ีซอฟเป็นพี่สาวคนหนึ่ง 
ผู้ติดตาม: รู้สึกค่ะ อยากมีพ่ีสาวเป็นพ่ีซอฟ พ่ีซอฟน่ารักมาก พ่ีซอฟดูใจดีเเล้วตลกหนูชอบคนเเบบนี้
ค่ะ พอดูคลิบทไีรกล็ะลายกลายเป็นน้ าเลยค่ะ 

ผู้สัมภาษณ์: แล้วเคยเห็นคนด่าพ่ีซอฟไหมคะ อยากรู้ว่าตอนนั้นท ายังไง 
ผู้ติดตาม: ไม่เคยเห็นคะ แตถ้่าหนูเห็นใครว่าพี่ซอฟนะ หนูจะโกรธมากๆเเละหนูจะไม่ชอบเขาเลยคะ 

ผู้สัมภาษณ์: ถ้าพ่ีพูดถึงคนที่ตลก สีผมแสบๆหน่อย แล้วก็เป็นทาสแมว จะนึกถึงพ่ีซอฟ
ไหม 
ผู้ติดตาม: นึกถึงค่ะ 

ผู้สัมภาษณ์: ปกติเวลาว่างน้องชอบท าอะไรบ้างคะ 
ผู้ติดตาม: ก็ดูคลิปพ่ีซอฟบ้าง เล่นเเชทบ้างค่ะ 

ผู้สัมภาษณ์: แล้วสนใจเรื่องอะไรเป็นพิเศษไหมคะ เรื่องท่ัวๆไปเลย 
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ผู้ติดตาม: การ์ตูนคะ่ 
ผู้สัมภาษณ์: สุดท้ายแล้ว อยากฝากอะไรถึงพ่ีซอฟไหมคะ 

ผู้ติดตาม: อยากให้พี่ซอฟท าคลิปตลกๆและมีสาระเเบบนี้ต่อไปนะคะ 
 
ผู้ติดตามคนที่ 3 เพศหญิง อายุ 11 ปี 

ผู้สัมภาษณ์: น้องติดตามมากี่ปีแล้วหรอคะ 
ผู้ติดตาม: นานแล้วนะคะนานจนจ าไม่ได้เลยค่ะ แต่จ าได้ว่าตอนนั้นที่ติดตามหนูยังอยู่ป.สามข้ึนป.สี่คะ 
จนตอนนี้หนูจะข้ึนป.หกแล้วคะ 

ผู้สัมภาษณ์: สองปีกว่าแล้วเนอะ 
ผู้ติดตาม: ค่ะ 

ผู้สัมภาษณ์: แล้วตอนนั้นติดตามเพราะดูคลิปอะไรหรอคะ 
ผู้ติดตาม: คลิปที่พ่ีซอฟช่วยท าถุงยังชีพให้คนภาคใต้คะ 

ผู้สัมภาษณ์: แล้วเราชอบอะไรในคลิปนั้นหรอคะ 
ผู้ติดตาม: คือพ่ีซอฟยอมท าถุงนั้นถึงสามวันพ่ีซอฟก็ยังไม่ท้อเลยค่ะ ดูแล้วก็เห็นพ่ีซอฟเป็นคนมีเมตตา
ดีคะ่ 

ผู้สัมภาษณ์: แล้วชื่นชอบในตัวพ่ีซอฟอะไรบ้างคะ 
ผู้ติดตาม: ทุกอย่างค่ะ พ่ีซอฟดูไม่เหมือนคนหยิ่งเลย ก็เลยชอบ คนด ีไม่หยิ่ง เป็นมิตรค่ะ 

ผู้สัมภาษณ์: ชอบดูวิดีโอไหนของพ่ีซอฟมากที่สุดคะ 
ผู้ติดตาม: ทุกคลิปที่มีพ่ีซอฟคะ รายการเชฟเทอลองยังดูเลยค่ะ 

ผู้สัมภาษณ์: แล้วรูปร่าง หน้าตาพ่ีซอฟ ท าให้น้องติดตามพ่ีซอฟด้วยหรือเปล่าคะ 
ผู้ติดตาม: ทีแรกไม่คะ ตอนนี้ก็ชอบหมดค่ะ (หัวเราะ) 

ผู้สัมภาษณ์: น้องติดตามพ่ีซอฟมานานแล้ว รู้สึกไหมว่าพ่ีซอฟเป็นพี่สาวคนนึงเลย 
ผู้ติดตาม: รู้สึกค่ะ อยากให้เป็นจริงๆด้วยค่ะ 

ผู้สัมภาษณ์: ได้กดกระดิ่งในยูทูปไว้ไหมคะ 
ผู้ติดตาม: กดนานแล้วค่ะ เพราะรักพ่ีซอฟกเ็ลยกดค่ะ 

ผู้สัมภาษณ์: แล้วเวลาเห็นคลิปปุ๊บ ท ายังไงหรอคะ 
ผู้ติดตาม: กดเลยค่ะ ถ้าท าการบ้านอยู่ก็จะรีบท าค่ะ แนะน าให้เพื่อนมาด้วยค่ะ 

ผู้สัมภาษณ์: พอดูวิดีโอเสร็จแล้ว ได้กดไลค์ Comment หรือแชร์ไหมคะ 
ผู้ติดตาม: ไลค์จนเป็นหน้าที่เลยค่ะ ส่วนแชร์อ่ะกลัวโดนผู้ปกครองดุค่ะ ส่วน Comment จะ 
Comment บางคลิปค่ะ 

ผู้สัมภาษณ์: น้องเคยเห็น Comment ว่าพ่ีซอฟไหมคะ อยากรู้ว่าตอนนั้นท ายังไงเอ่ย 
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ผู้ติดตาม: เคยค่ะก็พยายามไม่ได้เขา Comment แบบนั้นค่ะเพราะมันรู้สึกไม่ค่อยดีคะ 
ผู้สัมภาษณ์: อันนี้ถามเกี่ยวกับคาแรคเตอร์พ่ีซอฟหน่อยนะคะว่า ถ้าเรานึกถึงพ่ีซอฟแล้ว

เราจะนึกถึงค าอะไร หรือ ข้อความอะไรคะแบบเป็นจุดเด่นของพ่ีซอฟเลย สมมติว่าเราจะไปแนะน าพี่
ซอฟให้คนอ่ืนๆรู้จัก 
ผู้ติดตาม: คนที่สีผมแปลกๆค่ะ น้าหนูเห็นใครสีหัวแปลกๆก็จะถามว่าใช่พ่ีซอฟไหม แล้วก็เป็นคนตลก 
แล้วก็พูดจาดีคะ่ 

ผู้สัมภาษณ์: แล้วถ้าเป็น ทาสแมว ล่ะ จะนึกถึงพ่ีซอฟหรือเปล่าคะ 
ผู้ติดตาม: นึกคนแรกค่ะ แล้วตามด้วยคนอื่นๆคะเช่น ทูลหัวของบ่าว อย่างงี้คะ 

ผู้สัมภาษณ์: ปกติชีวิตประจ าวันน้องท าอะไรบ้างคะ 
ผู้ติดตาม: นอนเล่นกับแมว ท างานบ้าน ดูคลิปพี่ซอฟค่ะ 

ผู้สัมภาษณ์: สุดท้ายแล้ว มีอะไรฝากถึงพ่ีซอฟไหมคะ 
ผู้ติดตาม: ฝากใจ ฝากความรัก ฝากบอกว่ารักมาก ไม่มีวันเลิกรัก จะชอบ จะติดตามตลอดไป และ
ขอให้ถึง10ล้านซับไวๆค่ะ 
 
ผู้ติดตามคนที่ 4 เพศหญิง อายุ 12 ปี 

ผู้สัมภาษณ์: ติดตามพ่ีซอฟมาก่ีปีแล้วคะ 
ผู้ติดตาม: จะ 1ปีแล้วค่ะ ตั้งแตม่ีคนติดตาม 10,000 กว่าๆคะ่ หรืออาจจะมากกว่า 1ปี ค่ะ 

ผู้สัมภาษณ์: ตอนนั้นดูคลิปอะไรหรอคะ ถึงติดตาม 
ผู้ติดตาม: ก็คือคลิปที่มีคนมาถามพ่ีซอฟเกี่ยวกับสิ่งต่างๆ (คลิปตอบค าถามที่ผู้ชมส่งค าถามให้) 

ผู้สัมภาษณ์: แล้วตอนนั้นท าไมถึงติดตามหรอคะ 
ผู้ติดตาม: เพราะพ่ีซอฟน่ารัก ตลกๆ Friendly ค่ะ 

ผู้สัมภาษณ์: ชอบอะไรในตัวพ่ีซอฟบ้างคะ ตั้งแต่ตอนนั้นถึงตอนนี้เลย 
ผู้ติดตาม: ทุกอย่างค่ะ เช่นหน้าตา พูดเพราะ และเป็นกันเองสูงคะ ส่วนมากจะชอบคลิปคือรายการ 
ซอฟช่วยด้วยค่ะ เป็นการตอบค าถามจากทางบ้านที่ถามค่ะ 

ผู้สัมภาษณ์: แล้วดูพ่ีซอฟทุกคลิปเลยหรอคะ ตั้งแต่ติดตามมา 
ผู้ติดตาม: ค่ะ 

ผู้สัมภาษณ์: ติดตามมานานแล้ว รู้สึกไหมคะว่าพ่ีซอฟเป็นพี่สาวคนนึงเลย 
ผู้ติดตาม: รู้สึกค่ะ รู้สึกเหมือนพ่ีซอฟเป็นพ่ีสาวคนนึงค่ะ เพราะพ่ีซอฟเอาใจใส่ต่อคลิปมากๆเลยค่ะ 
Friendly มากๆ 

ผู้สัมภาษณ์: เวลาเราดูวิดีโอพ่ีซอฟ ได้ประโยชน์อะไรบ้างหรอคะ 

Ref. code: 25605902115152ZQW



131 
 

ผู้ติดตาม: ได้หลายอย่างเลยคะ เช่น ได้ความสนุก จากอารมณ์ไม่ดี พอมาดูคลิปพ่ีซอฟทีไรอารมณ์ดี
ขึ้นมาเลย ได้ความรู้หลายๆอย่างด้วยค่ะ 

ผู้สัมภาษณ์: ได้กดกระดิ่งแจ้งเตือนในยูทูปไหมคะ 
ผู้ติดตาม: กดค่า เพ่ือจะได้ไม่พลาดคลิปใหม่ๆจากพ่ีสาวคนสวยค่า 

ผู้สัมภาษณ์: แล้วเวลาเห็นแจ้งเตือนปุ๊บ ยังไงบ้างคะ 
ผู้ติดตาม: รีบกดค่า ถ้าท าอย่างอ่ืนอยู่ก็แคปรูปชื่อคลิปไว้ค่ะ พอท าอะไรเสร็จก็ค้นหาดูในยูทูปค่า 

ผู้สัมภาษณ์: แล้วเวลาดูเสร็จปุ๊ป ท ายังไงต่อไหมคะ 
ผู้ติดตาม: ก็กดไลคค์่า 

ผู้สัมภาษณ์: น้องมะปรางเคยเจอ Comment ที่ว่าพ่ีซอฟไหมคะ อยากรู้ว่าตอนนั้นท า
ยังไงเอ่ย 
ผู้ติดตาม: ก็คิดแค่ว่าบางคนอาจจะชอบคนไม่เหมือนกันค่ะ มันก็เป็นเรื่องธรรมดาค่ะ แต่ก็โกรธนะ 

ผู้สัมภาษณ์: อันนี้ถามเก่ียวกับคาแรคเตอร์พ่ีซอฟหน่อยนะคะว่า ถ้าเรานึกถึงพ่ีเขาแล้วเรา
จะนึกถึงผู้ติดตาม: ค าไหน ข้อความไหนคะ แบบเป็นจุดเด่นของพ่ีซอฟเลย 
ผู้ติดตาม: ก็น่ารักใสๆ ข้อความซอฟช่วยด้วย น่ารัก สวย น่าจะเข้ากับคนอ่ืนได้ง่าย ตลกๆ ค่ะ 

ผู้สัมภาษณ์: แล้วเรื่องสีผมแสบๆนี่ เกี่ยวกับพ่ีซอฟไหมคะ 
ผู้ติดตาม: เกี่ยวสิ (หัวเราะ) ท าไมเราไม่คิดนะ  

ผู้สัมภาษณ์: แล้วถ้านึกถึง ทาสแมว ล่ะคะ จะนึกถึงพ่ีซอฟไหมคะ 
ผู้ติดตาม: นึกถึงค่ะ 

ผู้สัมภาษณ์: ปกติเวลาว่างๆท าอะไรบ้างคะ 
ผู้ติดตาม: ก็เล่นโทรศัพท์ ดูคลิปพี่ซอฟ ถ่ายคลิปค่ะ 

ผู้สัมภาษณ์: น้องก็ท ายูทูปหรอคะ 
ผู้ติดตาม: ใช่ค่ะ ท าเพราะว่ามีแรงบันดาลใจเป็นพี่ซอฟค่ะ 

ผู้สัมภาษณ์: สุดท้ายแล้ว มีอะไรจะฝากถึงพ่ีซอฟไหมคะ 
ผู้ติดตาม: หนูรักพ่ีซอฟมากค่า ท าคลิปสนุกๆต่อไปนะคะ 

Ref. code: 25605902115152ZQW



132 
 

ภาคผนวก ฎ 

บทสมัภาษณ์ผูต้ดิตาม Gibpuri YouTuber ประเภทแคสเกม 

 

ผูต้ดิตามคนที ่1 เพศหญงิ อาย ุ12 ป ี
ผู้สัมภาษณ์: น้องตดิตามมาตั้งแตาพ่ีกิ้บมีกี่ซับคะ แล้วเพราะอะไรถึงติดตาม 

ผู้ติดตาม: หนูติดตามพ่ีกิ๊บ ตั้งแต่พ่ีกิ๊บมียอดซับ 1,000 กว่าๆ เพราะดูคลิปคนอ่ืนๆอยู่ แล้วคลิปพี่ก๊ิบ
สนุกดีก็เลยติดตามมาถึงทุกวันนี้ มันนานมากเเล้ว 4ป ีแล้วค่ะ 

ผู้สัมภาษณ์: ชอบพี่ก๊ิบเล่นเกมส์ไหนมากท่ีสุด 
ผู้ติดตาม: มายคราฟค่ะ เห็นเล่นทุกคนเลย 

ผู้สัมภาษณ์: ท าไมถึงชอบคะ 
ผู้ติดตาม: มันดูเพลินดีค่ะ ไม่น่าเบื่อดี สร้างนู้นสร้างนี่ไปได้ตามใจเรา หนูชอบตอนพี่กิ๊บแกล้งพ่ีคูอะ 
มันดูสนุกเฮฮา มากๆเลยค่ะ 

ผู้สัมภาษณ์: แล้วน้องก็เล่นมายคราฟด้วยหรือเปล่า 
ผู้ติดตาม: เล่นค่ะ ไปเล่นกับพระแม่ในเซิฟพ่ีเกรซค่ะ 

ผู้สัมภาษณ์: แล้วที่น้องบอกว่าเป็นสตาฟในเฟสบุ๊คพ่ีกิบ๊นี่คือ สตาฟต้องท าอะไรบ้างหรอ 
ผู้ติดตาม: ดูแลแชทค่ะ คอยดูคนที่พูดค าหยาบคอยตักเตือนคนที่ไม่ท าตามกฎค่ะ 

ผู้สัมภาษณ์: ถามเหตุผลเรื่องที่น้องติดตามพ่ีกิ๊บหน่อยนะว่า วิธีการพูด การเล่นของพ่ีกิ๊บ 
ท าให้น้องกดติดตามพ่ีกิ๊บหรือเปล่า 
ผู้ติดตาม: ใช่ค่ะ พ่ีกิ๊บพูดมีเสน่ห์ท าให้คนอยากติดตาม บางครั้งก็มีตลกๆนิดหน่อยค่ะ พ่ีกิ๊บพูดเสียง
อ้อนๆ ไม่ได้พูดค าหยาบมากนักแต่เวลาพี่เขาพูดเสียงก็ออกแนวน่ารักๆ เด็กก็เลยชอบค่ะ 

ผู้สัมภาษณ์: แล้วหน้าตากับรูปร่าง ท าให้กดติดตามพ่ีกิ๊บด้วยหรือเปล่าคะ 
ผู้ติดตาม: หน้าตาไม่ค่อยส าคัญค่ะ คนส่วนใหญ่จะมองทางนิสัยค่ะ หน้าตาออกมาเป็นยังไง เด็กๆก็ยัง
ชอบพี่ก๊ิบเหมือนเดิมค่ะ 

ผู้สัมภาษณ์: แล้วการทีต่ิดตามพ่ีกิ๊บมานานมากๆ ท าให้รู้สึกไหมว่าพ่ีกิบ๊เป็นพ่ีสาวคนนึง
เลย หรือรู้สึกสนิทกับพ่ีกิ๊บมากกว่านักแคสเกมคนอ่ืนๆไหม 
ผู้ติดตาม: พ่ีกิ๊บกลายเป็นแม่คนที่3 ไปแล้วค่ะ เพราะบางคนดูคลิปพี่ก๊ิบจนคิดว่าเป็นแม่ได้เลยค่ะ ดู
อบอุ่นดี ไม่ค่อยดุเด็กด้วย 

ผู้สัมภาษณ์: น้องได้ติดตามวิดีโอพ่ีกิ๊บใน YouTube ด้วยหรือเปล่าคะ 
ผู้ติดตาม: ติดตามทุกช่องทางที่พ่ีกิ๊บท าเลยค่ะ Facebook ยูทูป ติดตามทั้งคู่เลยค่ะ 
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ผู้สัมภาษณ์: แล้วได้กดกระดิ่ง แจ้งเตือนเวลาคลิปออกมาใหม่ไว้ไหมคะ 
ผู้ติดตาม: กดกระดิ่งไว้ด้วยค่ะ 

ผู้สัมภาษณ์: แล้วตอนวิดีโอมาใหม่ๆ น้องท ายังไงคะ กดดูเลยไหม 
ผู้ติดตาม: กดดูเลยค่ะ ถ้าออกไปข้างนอก ตอนก าลังกลับก็เปิดดูเอาค่ะ ส่วนใหญ่อยู่บ้านก็เปิดดูเลย 

ผู้สัมภาษณ์: แล้วพอดูเสร็จ ได้กดไลค์ Comment หรือ แชร์ให้เพื่อนดูด้วยไหม 
ผู้ติดตาม: ส่วนใหญ่ก็มาดูปุ๊ปก็กดไลค์ จบแล้วก็ Comment แชร์นี้ เพ่ือนหนูไม่ค่อยดูพ่ีกิ๊บกันเท่าไหร่
เลยไม่ค่อยได้กดแชร์เท่าไร 

ผู้สัมภาษณ์: แล้วน้องไดเ้ข้ากรุ้ปแฟนคลับพ่ีกิ๊บไหม 
ผู้ติดตาม: กรุ้ปแฟนคลับเข้าค่ะ แต่ไม่เคยเจอตัวจริงเพราะบ้านอยู่ต่างจังหวัดค่ะ 

ผู้สัมภาษณ์: ถ้าให้น้องอธิบายพ่ีกิ๊บเป็นข้อความสั้นๆ ให้คนอ่ืนๆรู้จักพ่ีกิ๊บ จะอธิบายว่า
ยังไงคะที่เป็นจุดเด่นของพ่ีกิ๊บเลย 
ผู้ติดตาม: นักแคสเกมคนนี้ เสียงน่ารัก พูดจาไพเราะ ตลกเฮฮาดี 

ผู้สัมภาษณ์: แล้วถ้าพูดถึงตัวการ์ตูนที่มัดแกะ ผมสีชมพู แต่งชุดญี่ปุ่นๆ จะนึกถึงพ่ีกิ๊บไหม 
ผู้ติดตาม: นึกถึงคนแรกแน่นอนค่ะ 

ผู้สัมภาษณ์: ปกติชีวิตประจ าวันน้องท าอะไรบ้างเอ่ย 
ผู้ติดตาม: ปกตนิั่งตัดต่องานยูทูปช่องตัวเอง ไม่ก็นั่งเล่นค่ะ ส่วนตอนบ่ายๆถ้าว่างก็มานั่งเล่นมือถือค่ะ 

ผู้สัมภาษณ์: เห็นน้องเรียนอยู่เลยใช่ไหม แล้วเป็นสตาฟได้ยังไงคะ 
ผู้ติดตาม: ไปช่วยแอดมินบ่อยค่ะ พี่กิ๊บเลยจ้างมาเป็นสตาฟค่ะ 
 
ผูต้ดิตามคนที ่2 เพศหญงิ อาย ุ12 ป ี

ผู้สัมภาษณ์: ติดตามตอนพี่ก๊ิบมีซับประมาณเท่าไหร่ กับเพราะอะไรถึงติดตามคะ 
ผู้ติดตาม: ประมาณ 4 แสนกว่าๆ ประมาณ 1ปี เกือบจะ 2ปี ค่ะ และติดตามเพราะความน่ารักของพ่ี
กิ๊บ เวลาพูดดูมีเสน่ห์ เป็นตัวของตัวเอง และตลกเฮฮา ไม่เลียนแบบใครค่ะ 

ผู้สัมภาษณ์: ชอบดูพี่ก๊ิบเล่นเกมไหนมากท่ีสุด 
ผู้ติดตาม: มายคราฟคะ่ แล้วก็เกมหมาป่า 

ผู้สัมภาษณ์: เวลาเราติดตามพ่ีกิ๊บนานมากๆ รู้สึกไหมว่าพ่ีกิ๊บเป็นพ่ีสาวคนนึงเลย หรือ
รู้สึกสนิทกว่าคนที่เล่นเกมคนอ่ืนๆไหม 
ผู้ติดตาม: รู้สึกค่ะ เพราะพอได้มาคุยกับพ่ีกิ๊ปในฐานะแฟนคลับแล้วเราได้รับรู้ว่าพ่ีกิ๊บใส่ใจแฟนคลับ
จริงๆคะ่ 

ผู้สัมภาษณ์: คุยผ่านอะไรคะ เป็นกรุ้ปในเฟส หรือ งานมีตติ้ง หรืออ่ืนๆคะ 
ผู้ติดตาม: ครั้งแรกเป็นในไลฟ์ค่ะ และหลังจากนั้นกเ็ป็นในแชทค่ะ 
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ผู้สัมภาษณ์: ได้ติดตามพ่ีกิบ๊ใน YouTube ด้วยไหมคะ 
ผู้ติดตาม: ติดตามด้วยคะ 

ผู้สัมภาษณ์: ได้กดกระดิ่งแจ้งเตือนเวลามีวิดีโอใหม่ด้วยไหมคะ 
ผู้ติดตาม: กดค่ะ เพราะจะได้ไม่พลาดคลิปใหม ่

ผู้สัมภาษณ์: เวลามีคลิปใหม่กดดูเลยไหมคะ 
ผู้ติดตาม: กดดูเลยคะ ถ้าท าอย่างอ่ืนอยู่ด้วย ก็อาจจะท าธุระให้เสร็จแล้วมานอนดูยาวๆค่ะ 

ผู้สัมภาษณ์: เวลาดูแล้วได้กดไลค์ Comment หรือแชร์ให้เพ่ือนต่อไหมคะ 
ผู้ติดตาม: Comment เฉยๆคะ แต่ถ้าเป็นในไลฟ์จะแชร์ต่อเสมอ 

ผู้สัมภาษณ์: น้องได้เข้ากรุ้ปแฟนคลับไหมคะ 
ผู้ติดตาม: เข้าค่ะ 

ผู้สัมภาษณ์: เห็นพี่ก๊ิบมีให้ส่งแฟนอาร์ตด้วย น้องเคยส่งแฟนอาร์ตด้วยไหมคะ 
ผู้ติดตาม: มีครั้งนึงอยากจะส่งค่ะเพราะวาดภาพระบายสีเสร็จแล้ว แต่ไม่ม่ันใจในฝีมือเพราะไปเลื่อนดู
รูปของคนอ่ืนเลยไม่ค่อยกล้าส่งค่ะ 

ผู้สัมภาษณ์: แล้วน้องเคยเห็นใครไป Comment ว่าพ่ีกิ๊บไหม 
ผู้ติดตาม: เคยคะบางทีก็เป็นพวกไปป่วนไลฟ์ บางทีก้ปลอมเป็นแอดมิน แล้วก็มาด่าสตาฟและพ่ีกิ๊บค่ะ 
คือตอนนั้นท าหน้าที่สตาฟพอดีเลยตอบกลับไปว่ารบกวนไม่ใช้ค าหยาบและมารบกวนคนในไลฟ์นะคะ
ถ้ายังไม่หยุดทางสตาฟจะบอกพ่ีกิ๊บนะคะ 

ผู้สัมภาษณ์: น้องก็เป็นสตาฟด้วยหรอคะ เป็นมานานหรือยังคะ แล้วท าไมถึงได้เป็นคะ 
ผู้ติดตาม: ท ามาได้หลายเดือนแล้วคะ เพราะตอนนั้นไปดูไลฟ์ค่ะ และตอนนั้นมีสตาฟคนนึงชื่อฟ้าใส
เหมือนกันมาขอให้ช่วยงานค่ะ และเขาก็บอกว่าถ้ามาช่วยงานบ่อยๆอาจจะได้เป็นสตาฟ และสุดท้ายก็
ได้เป็นสตาฟคะ 

ผู้สัมภาษณ์: ถ้าสมมติให้น้องฟ้าอธิบายจุดเด่นของพ่ีกิ๊บ จะอธิบายว่ายังไงคะ 
ผู้ติดตาม: เป็นคนที่ใส่ใจแฟนคลับมาก สวย และตลก 

ผู้สัมภาษณ์: พ่ีกิ๊บใส่ใจแฟนคลับยังไงหรอคะ 
ผู้ติดตาม: คือพ่ีกิ๊บสนใจว่าแฟนคลับชอบดูคลิปแบบไหน และเวลาขอให้เล่นเกมอะไรพ่ีกิ๊บก็เล่นให้ดู 
และเวลาขอแขกรับเชิญพ่ีกิ๊บก็เชิญมาเล่นเกมด้วยค่ะ เวลาแฟนคลับมาถามอะไรเกี่ยวกับเกมหรือเรื่อง
ปัญหาอะไรพีก่ิ๊บก็ตอบตลอดค่ะ 

ผู้สัมภาษณ์: ถ้านึกถึงตัวการ์ตูน ผมสีชมพู มัดแกะ แต่งตัวญี่ปุ่นๆหน่อยจะนึกถึงพ่ีกิ๊บไหม 
ผู้ติดตาม: นึกถึงคะ่ เพราะตัวละครเหมือนมาสคอตเหมือนพ่ีกิ๊บค่ะ 

ผู้สัมภาษณ์: ปกติชีวิตประจ าวันน้องท าอะไรบ้างคะ 
ผู้ติดตาม: ถ้าว่างก็จะเล่นเกมกับเพ่ือน บางทีก็ดูอนิเมะ และท างานบ้านคะ่ 
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ผู้สัมภาษณ์: แล้วชอบท าอะไรมากท่ีสุดคะ ซักสามอย่าง 
ผู้ติดตาม: เล่นเกม ดูอนิเมะ และคุยกับเพ่ือนคะ 
 
ผูต้ดิตามคนที ่3 เพศหญงิ อาย ุ12 ป ี

ผู้สัมภาษณ์: ติดตามพ่ีกิ๊บตั้งแต่เมื่อไหร่คะ 
ผู้ติดตาม: ประมาณ 5 เดือนค่ะ 

ผู้สัมภาษณ์: ท าไมถึงตัดสินใจตามพ่ีกิ๊บคะ 
ผู้ติดตาม: ดูเเล้วสนุกดีค่ะ ตลกด้วย เลยชอบติดตามพ่ีกิ๊บค่ะ 

ผู้สัมภาษณ์: แล้วชอบพี่ก๊ิบเล่นเกมส์ไหนมากท่ีสุดคะ 
ผู้ติดตาม: เกมก้างมั้งค่ะจ าชื่อไม่ได้ค่ะ 

ผู้สัมภาษณ์: แล้วท าไมถึงชอบเกมนั้นมากท่ีสุดคะ 
ผู้ติดตาม: ดูไปเเล้วคิดว่ามันสนุกกว่าอันอ่ืน ดูเเล้วไม่เบื่อ ดูเเล้วตลก เลยชอบกว่าอันอ่ืนค่ะ 

ผู้สัมภาษณ์: ติดตามพ่ีกิ๊บมาแล้ว รู้สึกไหมคะว่าพ่ีกิ๊บเป็นพ่ีสาวคนนึงเลย 
ผู้ติดตาม: อืมอันนี้ไม่ค่อยเเน่ใจนะคะ เเต่กม็ารู้สึกด้วยอีกทีก็คิดว่าพ่ีกิ๊บเป็นพ่ีสาวไปเเล้วค่ะ 

ผู้สัมภาษณ์: เวลาดูวิดีโอแล้วกดไลค์ Comment หรือแชร์ให้เพ่ือนๆไหม 
ผู้ติดตาม: แชร์ให้เพ่ือนค่ะ เเต่ดูเหมือนเพ่ือนจะไม่ดู เเนะน าไปเเล้วเเต่ก็ไม่ดูเลยปล่อยไปค่ะ เเต่ดูคน
เดียวดีกว่าเยอะ 

ผู้สัมภาษณ์: ได้กด กระดิ่งแจ้งเตือนเวลามีวิดีโอใหม่ๆมาไหมคะ 
ผู้ติดตาม: กดค่ะ 

ผู้สัมภาษณ์: แล้วพอวิดีโอใหม่ของพ่ีกิ๊บมาแล้วเตือนเรา เราท ายังไงต่อคะ 
ผู้ติดตาม: รอก่อนค่อยดูตอนว่างๆค่ะ 

ผู้สัมภาษณ์: ถ้าให้อธิบายถึงคาแรคเตอร์พี่กิ๊บเป็นข้อความสั้นๆ จะอธิบายว่าอะไรคะ เอา
ทีค่ิดว่าเป็นจุดเด่นของพ่ีกิ๊บเลย 
ผู้ติดตาม: เป็นคนนิสัยดี น่ารัก เเล้วก็ชอบเเกล้งพ่ีโซระค่ะ 

ผู้สัมภาษณ์: แล้วถ้าสมมติมีตัวการ์ตูน มัดผมแกะ ผมสีชมพู แต่งตัวญี่ปุ่นๆหน่อย จะนึก
ถึงพ่ีกิ๊บไหมคะ 
ผู้ติดตาม: นึกถึงค่ะ 

ผู้สัมภาษณ์: ปกติน้องท าอะไรบ้างคะ ในชีวิตประจ าวัน และเวลาว่าง 
ผู้ติดตาม: ก็ดหูนัง การ์ตูน ฟังเพลง เเละดูนักเเคสเกม แค่นี้เเหละค่า 
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ผูต้ดิตามคนที ่4 เพศหญงิ อาย ุ12 ป ี
ผู้สัมภาษณ์: ติดตามพ่ีกิ๊บมาประมาณก่ีปีแล้วคะ 

ผู้ติดตาม: 1 ปีค่ะ 
ผู้สัมภาษณ์: แล้วติดตามพ่ีกิ๊บเพราะอะไรหรอคะ 

ผู้ติดตาม: ชอบเสียงพ่ีกิ๊บค่ะ พากย์ได้หลายเสียง และชอบพี่เค้าเล่าประสบการณ์ค่ะ 
ผู้สัมภาษณ์: แล้วรูปร่าง หน้าตาพ่ีกิ๊บ ท าให้น้องกดติดตามด้วยหรือเปล่าคะ 

ผู้ติดตาม: ก็ติดตามนะคะ แต่พ่ีเค้ามีความสามารถมากกว่าค่ะ 
ผู้สัมภาษณ์: แล้วน้องเล่นเกมด้วยหรือเปล่าคะ 

ผู้ติดตาม: เล่น มายคราฟค่ะ ติดตาม เพราะว่าเอาไปเป็นแนวทางในการเล่นค่ะ 
ผู้สัมภาษณ์: ติดตามมานานแล้วท าให้รู้สึกว่าพ่ีกิ๊บเป็นพ่ีสาวคนนึง หรือรู้สึกสนิทกับพ่ีกิ๊บ

มากกว่าคนเล่นเกมคนอ่ืนๆไหมคะ 
ผู้ติดตาม: เป็นค่ะ แบบว่ามีปัญหาในการเล่นเกมก็ไปดูพ่ีเค้าได้ ก็รู้สึกอยู่นะคะ รู้สึกชื่นชอบและรักพ่ี
เค้ามากเลยค่ะ 

ผู้สัมภาษณ์: ได้กดกระดิ่งแจง้เตือนในยูทูปตอนวิดีโอมาใหม่ไหมคะ 
ผู้ติดตาม: ได้ค่ะ 

ผู้สัมภาษณ์: แล้วพอได้รับแจ้งเตือนปุ๊ป น้องท ายังไงบ้างคะ 
ผู้ติดตาม: เก็บไว้ดูก่อนนอนค่ะ เพราะถ้าหนูชอบดูใครหนูก็จะดูคนนั้นก่อนนอนค่ะ 

ผู้สัมภาษณ์: แล้วพอดูเสร็จกดไลค์ Comment หรือแชร์ไปให้เพื่อนไหม 
ผู้ติดตาม: ก็กดไลค์ค่ะ 

ผู้สัมภาษณ์: อันนี้ถามเกี่ยวกับคาแรคเตอร์พ่ีกิ๊บหน่อยนะว่าเวลานึกถึงพ่ีกิ๊บแล้วจะนึกถึง
อะไรบ้างคะ แบบจุดเด่นของพ่ีกิ๊บเลย 
ผู้ติดตาม: แว่นตา และน้ าเสียงค่ะ ท าเสียงได้หลายเสียง เช่น เสียงตกใจ เสียงตื่นเต้นค่ะ ดูเพลิดเพลิน 
ไม่เบื่อเลยค่ะ 

ผู้สัมภาษณ์: แล้วถ้าสมมติมีตัวการ์ตูน ผมสีชมพู มัดผมแกะ แต่งตัวญี่ปุ่นๆหน่อย จะนึก
ถึงพ่ีกิ๊บไหม 
ผู้ติดตาม: แน่นอนค่ะ นึกถึง พ่ีเค้ามีคาแรคเตอร์ค่ะท าให้เรานึกถึงได้อยู่เสมอ 

ผู้สัมภาษณ์: ปกติน้องท าอะไรบ้างคะในชีวิตประจ าวัน แล้วก็เวลาว่างค่า 
ผู้ติดตาม: ก็ดูยทููปค่ะ ประจ าเลย แล้วกช็อบอ่านการ์ตูนค่ะ 
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ภาคผนวก ฏ 

บทสมัภาษณ์ผูต้ดิตาม Evefee YouTuber ประเภทความสวยความงาม 

 

ผู้ติดตามคนที่ 1 เพศหญิง อายุ 23 ปี 
ผู้สัมภาษณ์: ติดตามเขาตอนมีซับประมาณเท่าไหร่ 

ผู้ติดตาม: ก็หลายปีแล้วนะ 3-4ปีน่าจะได ้
ผู้สัมภาษณ์: ติดตามเพราะว่าอะไร 

ผู้ติดตาม: เพราะว่าคือเราสนใจเครื่องส าอาง ความสวยความงามอะไรงี้ แล้ว Blog เขาอะก็ตอบโจทย์
ที่เราสนใจ เพราะว่าเขาค่อนข้างท่ีจะมี Follower เยอะ แล้วเวลาพวกแบรนด์เครื่องส าอางอะไรงี้ชอบ
เชิญเขาไปงานเปิดตัว เวลามีอะไรใหม่ๆเขาก็จะอัพเดตให้เราแบบ เฮ้ย วันนี้มีของใหม่มานะ แล้วเขาก็
รีวิวให้ดู 

ผู้สัมภาษณ์: ติดตามตั้งแต่ Blog เลยหรอ 
ผู้ติดตาม: ใช่ เขามี Blog ด้วย แต่เราเจอเขาใน YouTube เราเล่น YouTube ทุกวัน แล้วเขาก็ขึ้นมา 
คือ YouTube อะมันรู้ว่าเราสนใจอะไร เหมือนมันจ าได้ว่าเราเสริชอะไรบ่อยๆแล้วมันก็ เด้งคนนี้มาให้ 
แล้วเราก็กดเข้าไปดูอะไรงี้ 

ผู้สัมภาษณ์: จ าได้ไหมว่าวิดีโอที่ท าให้กดติดตามอะวิดีโอไหน 
ผู้ติดตาม: โห จ าไม่ได้แล้ว เพราะว่ามันหลายปี แต่บอกได้นะว่าเกี่ยวกับอะไร มันจะเกี่ยวกับรีวิวสกิน
แคร์อะ รีวิวของอะไรงี้ 

ผู้สัมภาษณ์: แล้วชอบวิดีโอแนวไหนของเขามากท่ีสุด 
ผู้ติดตาม: มันจะมีแต่งหน้า เที่ยว กิน ใช่ป้ะ เราชอบวิดีโอที่เขารีวิวสกินแคร์อะ อันนั้นอะที่สุด แล้วก็
แต่งหน้า ส่วนเรื่องเท่ียว เรื่องกินก็เฉยๆ 

ผู้สัมภาษณ์: แล้วรูปร่าง หน้าตา กับบุคลิกเขาอะ มีผลท าให้ติดตามไปเรื่อยๆด้วยไหม 
ผู้ติดตาม: ใช่ มีผล เพราะว่าคือเขาไม่เยอะเกิน ไม่มากเกิน ไม่น้อยเกิน อย่าง Blogger บางคนจะแบบ
ว่า พูดมาก ไฮเปอร์ เราก็จะแบบไม่ชอบ ก็ติดตามแต่ว่าเราจะเลือก ไม่ดูทุกคลิปที่เขาอัพ เราก็จะเลือก
ว่าแบบ เฮ้ย ถ้า Content มันน่าสนใจจริงๆเราก็จะดู แต่ถ้า Content เราไม่ได้สนใจมากเราก็จะไม่ดู 

ผู้สัมภาษณ์: อันนี้น่าจะหมายถึงวิธีการพูดใช่ป้ะ 
ผู้ติดตาม: ใช่ วิธีการพูด เนื้อหาที่เขาพูด ถ้าเกิดว่าบางคนเข้ารีวิวอะ เขารีวิวด้วยความรู้สึกเขา มั่วๆ 
ไม่มีสาระ เราจะร าคาญ แต่บางคนเขามีสาระ อันนี้ๆเป็นอย่างนี้เพราะอะไร คือไม่ได้ใช้ความรู้สึกของ
ตัวเองรีวิว ได้อ้างอิงวิทยาศาสตร์ด้วย มันมีความน่าเชื่อถือ เราก็จะชอบคนนั้น อะไรอย่างเง้ียะ 
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ผู้สัมภาษณ์: ก็คือติดตามเพราะว่าเขามีความรู้เรื่องสกินแคร์จริงๆ 
ผู้ติดตาม: ใช่ๆ อันนี้มีส่วนท าให้เราตามต่อ ส่วนรูปร่าง หน้าตา อะไรเงี้ยะ คือ จะไม่ได้ขนาดนั้น 

ผู้สัมภาษณ์: แล้วความซื่อสัตย์ จริงใจเกี่ยวไหม 
ผู้ติดตาม: เกี่ยวๆ 

ผู้สัมภาษณ์: แล้วถ้าสมมติมีสปอนเซอร์เข้ามา เราจะรู้สึกยังไง 
ผู้ติดตาม: อันนี้แล้วแต่เลย คนที่อย่างเราอะ เราเป็นคนที่ตามอะไรพวกนี้มาหลายปี แล้วเราจะรู้เลยว่า 
เฮ้ย คนนี้ได้ตังค์มาแต่เขารีวิวด้วยความแบบเขาชอบจริง หรือว่าคนไหนได้ตังค์มาแต่รีวิวเว่อร์วัง เว่อร์
แบบขายของเงี้ยะ คือคนดูจะรู้ ใช่คนที่ดูนานๆอย่างเค้าอะจะรู้ คนที่ดูนานจริงๆ อย่างเค้าเนี่ยะ เรารู้
อารมณ์เขาอะไรอย่างนี้ 

ผู้สัมภาษณ์: แล้วที่เดียร์ติดตามมา 3-4 ปีแล้ว มีคิดไหมว่า พ่ีเขาเป็นพ่ีสาวคนนึง หรือรู้สึก
สนิทกว่า YouTuber คนอ่ืนๆไหม 
ผู้ติดตาม: ไม่ ไม่รู้สึกอะ เพราะว่าเราตามหลายคน เราไม่เคยเจอตัวจริงเขาด้วย เหมือนแบบเขาไม่
ค่อยจัดมีตติ้ง แบบว่าเขายังดังไม่พอที่จะมีแบรนด์ดังๆจ้างเขาไปให้แบบมาเวิร์คชอป ให้คนข้างนอก
มาหาเขา แบบไม่ได้รู้สึกสนิทขนาดนั้นเพราะว่า เราก็มีคนที่ชอบมากกว่าเขาอีกหลายคน ตาม
เพราะว่าเขารีวิวสกินแคร์ดี ใช่ ส าหรับเรา เราว่าเขาเป็นหนึ่งในคนที่รีวิวดี 

ผู้สัมภาษณ์: ระยะเวลาที่เราติดตามเนี่ยะ ท าให้เราเชื่อถือสิ่งที่เขารีวิวมากขึ้นรึป่าว 
ผู้ติดตาม: ก็เฉยๆอะ เราว่าเขาก็มีความรู้เรื่องนี้ในระดับนึง แต่ก็ยังมี Blogger คนอ่ืนที่รู้เยอะกว่าเขา 
ที่เค้าตามอยู่ เค้าเลยรู้สึกเฉยๆ ก็เลยคิดว่าเวลาที่เขารีวิวอะ ก็คิดซะว่ามันเป็นการแบบบอก
ประสบการณ์การใช้ของเขาในฐานะ Blogger คนนึงเท่านั้นเอง เพราะว่ามันมี Blogger คนอ่ืนที่เค้า
ตามแล้วมีความรู้ อะไรอย่างนี้ แต่จะมี Beauty Blogger คนนึง ส าหรับเค้านะเป็น Blogger ไม่มี
ความรู้ พูดมาก ไฮเปอร์ รีวิวด้วยความแบบ คือ เค้าจะเป็นคนท่ีสนใจ Content เค้าจะดูแบบเน้นเรื่อง
ความรู้เป็นหลัก แต่เขาไม่มีความรู้เลย เขาแบบเวลาใช้รู้สึกอย่างงั้นอย่างงี้จะเป็นความเห็นชองเขา แต่
คนนี้ที่เค้าบอก (Beauty Blogger อีกท่านหนึ่ง) นี่คือ เขาดังมากในวงการเครื่องส าอาง ถ้าไปดู Blog 
เขาอะ เขาจะรีวิวละเอียดมากๆ แบบในนี้มีส่วนผสมอะไรบ้าง เทียบข้อดีข้อเสียเลย 

ผู้สัมภาษณ์: กลับมาที่พ่ีเขานะ เวลาที่เห็นวิดีโอปุ๊บอะ ท ายังไงบ้าง 
ผู้ติดตาม: ต้องดูชื่อก่อนว่า เป็น Content ที่เราสนใจมั้ย ก็คือ ถ้าเป็นแต่งหน้า เราไม่ค่อยสนใจ เออ 
แต่งหน้าข้ามไปก่อน แล้วก็ไปดูว่า เออ วันนี้มีใครอัพอะไรอย่างอ่ืนเพ่ิม ถ้าเกิดว่าวันไหนเบื่อไม่มีอะไร
ดู เราอาจจะกลับไปดูเขาแต่งหน้าก็ได้ 

ผู้สัมภาษณ์: แล้วถ้าวันนี้มีรีวิวสกินแคร์ล่ะ 
ผู้ติดตาม: ก็ดูว่าเป็นยี่ห้อไหน แต่ส่วนใหญ่จะดูอะ ตัวเองรู้จักหรือไม่รู้จักก็กดไปดูนิดนึง อะไรเงี้ยะ 

ผู้สัมภาษณ์: แล้วเวลาดูได้กด Like Comment หรือ Share ให้เพ่ือนๆป่าว 
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ผู้ติดตาม: กด Like ก็ไม่ค่อยเลย Comment นี่ถ้าสนใจของอันนั้นจริงๆ จะ Comment ก็ต่อเมื่อ 
อยากรู้ว่าซื้อที่ไหน ราคาเท่าไหร่ คือ เค้าจะไม่มี React อะไรที่ โอ้ยสนุกจังเลย ชอบ พ่ีเขาน่ารัก 
เหมือนคนอ่ืน ทักทาย อะไรเงี้ย ไม่ท า นอกจากแบบอยากรู้อะไรก็ถามเขาก็เค้าตอบ 

ผู้สัมภาษณ์: อันนี้ถามเก่ียวกับคาแรคเตอร์หน่อย  
ผู้ติดตาม: มันก็มีค าพูดที่เขาชอบพูดบ่อยๆนะ เช่น ค าว่า ชอบมาก อะไรอย่างนี้ นึกได้แค่ค านั้น 

ผู้สัมภาษณ์: แล้วบุคลิกพ่ีเขาอะ เดียร์คิดว่าเป็นคนยังไง 
ผู้ติดตาม: คิดว่าเป็นคนใจดี ร่าเริง ไม่ไฮเปอร์ โอเครับได้ เป็นคนปกติอะ น่ารัก เขาน่ารัก 

ผู้สัมภาษณ์: เดียร์ปกติชีวิตประจ าวันท าอะไรบ้าง 
ผู้ติดตาม: ถ้าวันว่างก็จะตื่นสายหน่อย หาข้าวกิน เล่นโทรศัพท์อะไรเงี้ย แต่ถ้าวันไหนไปท างานก็ตื่นไป
ท างาน ตอนเย็นกินข้าว อาบน้ า ก็อ่านหนังสือ คือทุกวันนี้อ่านหนังสือสอบ มันบังคับ 

ผู้สัมภาษณ์: แล้วมีเรื่องที่สนใจเป็นพิเศษไหม เรื่องท่ัวๆไป สามอันดับ 
ผู้ติดตาม: เรื่องแรกก็เครื่องส าอางเนี่ยแหละ อันดับที่สองก็เรื่องของกิน แล้วก็เรื่องเที่ยว คือเค้าชอบดู
รูปที่ไหนสวยๆน่าไป 

 
ผู้ติดตามคนที่ 2 เพศหญิง อายุ 22 ปี 

ผู้สัมภาษณ์: ติดตามพ่ีเขา ตอนมีกี่ซับ 
ผู้ติดตาม: 50,000 – 60,000 อะไรเงี้ยะ ก็ติดตามแล้ว 

ผู้สัมภาษณ์: ประมาณก่ีปีละ 
ผู้ติดตาม: ประมาณซักเกือบสองปีละมั้ง ไม่รู้เขาท าถึงยัง แต่เกินปีละอะ นานอยู่ 

ผู้สัมภาษณ์: แล้วติดตามเพราะอะไร 
ผู้ติดตาม: เราชอบเวลาเขาพูด เขาพูดแล้วมันน่าฟังไง ไม่ค่อยกระโตกระเตก  คือตอนแรกติดตาม 
YouTuber คนนึงอยู่ หลังๆก็ Unsub เพราะฟังเสียงเขาแล้วปวดหัว ก็เลยแบบว่าไปตามคนนี้แทน ก็
ฟังได้เรื่อยๆอะ แบบว่าเสียงเขาก็ไม่แหลม เราเป็นคนไม่ชอบฟังคนเสียงแหลม 

ผู้สัมภาษณ์: ไม่ชอบคนพูดมากด้วยรึป่าว 
ผู้ติดตาม: เออ พูดละมันแบบว่า ฟังแล้วมันเหนื่อยอะ เหนื่อยแทน ก็เลยไม่ได้ติดตาม แต่คนนี้ฟังละ
แบบมันฟังได้เรื่อยๆอะไรเงี้ยะ เวลาว่างๆฟังแล้วมันก็สบายใจ ฟังแล้วสบายหู ก็เลยติดตาม 

ผู้สัมภาษณ์: แสดงว่าติดตามเพราะวิธีการพูดเลยใช่ไหม 
ผู้ติดตาม: ใช่ๆ 

ผู้สัมภาษณ์: แล้วจ าไดไ้หมว่าวิดีโอไหนที่ท าให้เราติดตาม 
ผู้ติดตาม: เป็นวิดีโอสอนแต่งหน้ามั้ง ไม่ใช่รีวิวของ เป็นวิดีโอแบบสอนแต่งหน้าหวานๆอะไรเงี้ยะ เห็น
รูปมันขึ้นไปใน Feed YouTube ก็แบบ เออคนนี้สวยดี ก็เลยคลิกเข้าไปดู แต่จ าชื่อคลิปไม่ได้ 

Ref. code: 25605902115152ZQW



140 
 

ผู้สัมภาษณ์: แสดงว่ารูปร่าง หน้าตาก็เขา ท าให้เราติดตามเขาด้วยไหม 
ผู้ติดตาม: ใช่ๆ แบบเห็นรูปปกแล้วก็แบบ เอ้ย น่ารัก ก็เข้าไปดู 

ผู้สัมภาษณ์: แล้วชอบวิดีโออะไรของเขามากที่สุด 
ผู้ติดตาม: ชอบดูเขาสอนแต่งหน้าแหละ พูดแล้วฟังง่ายดี น่าฟังดี 

ผู้สัมภาษณ์: แล้วได้แต่งตามเค้าป้ะ 
ผู้ติดตาม: ไม่อะ ไม่ค่อย คือดูแล้วก็เป็นเทคนิคอะ แต่ก็ไม่ค่อยได้แต่งเท่าไหร่ 

ผู้สัมภาษณ์: แล้วเรื่องความเชี่ยวชาญเรื่องการแต่งหน้าของเขาอะ มีส่วนท าให้เราอยาก
ติดตามเขาไปเรื่อยๆไหม 
ผู้ติดตาม: มีส่วน ถ้าเขาแต่งสวยก็ตาม บางคนที่เขาแต่งไม่ค่อยสวย ไม่ค่อยโปร เราก็จะแบบ ไม่ค่อยดู 

ผู้สัมภาษณ์: เรื่องตามเทรน เกี่ยวด้วยไหม สมมติว่าเป็นช่วงสงกรานต์ เขาก็แต่งแนว
สงกรานต์ 
ผู้ติดตาม: ใช่ๆ เกี่ยวกัน 

ผู้สัมภาษณ์: เคยดูเขารีวิวเครื่องส าอางไหม 
ผู้ติดตาม: ดูๆ 

ผู้สัมภาษณ์: เวลาดูเขารีวิวอะรู้สึกยังไงหรือ รู้สึกเขาจริงใจไหม หรือ เขาแค่หยิบของ
สปอนเซอร์มาให้ดู แบบเป็นยังไงหรอ 
ผู้ติดตาม: ก็รู้สึกว่าน่าใช้ตามอยู่นะ เหมือนพูดแล้วแบบมีคนมาเล่าให้ฟังมากกว่ามีคนมาสปอนเซอร์
อะไรอย่างนี ้

ผู้สัมภาษณ์: รู้สึกไหมว่าเขาใช้มาจริงๆ 
ผู้ติดตาม: บางคลิปนะรู้สึกว่าเขาใช้มาจริงๆ แต่บางคลิปก็รู้สึกเหมือนเราฟังผ่านๆ เหมือนเราก็ไม่ได้
สนใจในผลิตภัณฑ์ด้วยมั้ง คือคลิกเข้าไปเพราะตัวเขาล้วนๆเลยอะ ไม่ได้ดูว่าเขารีวิวอะไร ก็แบบว่าเขา
อัพคลิปอะไรมาเราก็ดูเขาเฉยๆ 

ผู้สัมภาษณ์: แสดงว่าดูทุกคลิปเลยหรอ 
ผู้ติดตาม: ใช่ ก็ขึ้นมาก็ดูเลย 

ผู้สัมภาษณ์: ได้กดกระดิ่งแจ้งเตือนไว้ไหม 
ผู้ติดตาม: ไม่ได้กดนะ แต่ว่าเราเป็นคนที่เข้าไปดู YouTube ทุกวันอยู่แล้วอะ ชอบดูมาก เวลามีอะไร
ขึ้นเราก็กดเข้าไปดู 

ผู้สัมภาษณ์: เวลาดูเสร็จได้กด Like Comment หรือ Share ไหม 
ผู้ติดตาม: ไม่ ไม่ได้กดเลย ไม่ได้ Comment เพราะเหมือนมันจะต่อกับ Facebook แล้วมันจะมีหน้า
เราอยู่ เราเลยไม่ค่อยอยาก Comment อะ แต่ก็มี Comment บ้างนะนานๆที แต่ส่วนใหญ่จะไม่ค่อย 
ก็จะดูไปเรื่อยๆ 
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ผู้สัมภาษณ์: เราติดตามเขามาสองปีใช่ป้ะ มันท าให้รู้สึกว่าเขาเป็นพ่ีสาวคนนึง หรือรู้สึก
สนิทกว่า YouTuber คนอ่ืนๆไหม 
ผู้ติดตาม: เออ ประมาณนั้นอะ ก็รู้สึกอยู่นะ ก็ถ้าเจอตัวจริงก็รู้สึกว่าน่าเข้าไปคุย 

ผู้สัมภาษณ์: เวลาระยะเวลาที่เราติดตามมานานแล้วท าให้เราเชื่อถือในการที่เขารีวิวมาก
ขึ้นไหม 
ผู้ติดตาม: อันนี้ก็ไม่รู้เหมือนกัน เพราะเรารู้สึกว่าพอยิ่งท านานใช่มั้ย เขาก็จะมีสปอนเซอร์เข้าเขาเยอะ
ขึ้น เพราะฉะนั้นเวลาเขารีวิวอะไรเราก็ฟังเขาบ้าง แต่ถามว่าเชื่อมั้ยก็ขึ้นอยู่กับว่า Content ที่เขาท า 
ณ คลิปนั้นอะ เออ มันเป็นยังไง แต่เรารู้สึกว่ายิ่ง เวลาเราติดตามหลายๆคนอะ เวลาที่ซับเยอะขึ้นๆจะ
เริ่มแบบโฆษณาเยอะขึ้น ก็ฟังที่เป็นตัวเขา แต่ถามว่าเชื่อถือมั้ยก็เท่าๆเดิม เชื่อตอนแรกมากกว่าอีก 
เชื่อตอนที่เขายังซับน้อยๆมากกว่าอีกอะ ยิ่งเขามีซับเยอะๆอาจจะได้เงินจากการสปอนเซอร์รึป่าว 
อะไรอย่างนี้ เราชอบพวกที่เป็น Favorite of the month ชอบแบบ เอ้ย มีของดีมาบอกต่อ อะไร
อย่างเนี้ยะ เราชอบดูที่เขาชอบจริงๆมากกว่า แต่ถามว่าดูผลิตภัณฑ์ที่เป็นสปอนเซอร์มั้ย ก็ดูนะ ถ้าจะ
เชื่อก็แล้วแต่ Content ในนั้นอะ 

ผู้สัมภาษณ์: ถ้านึกถึงพ่ีเขาแล้วให้อธิบายเป็นข้อความสั้นๆที่เป็นตัวเขา เป็นจุดเด่นเขา
เลย จะอธิบายว่ายังไง 
ผู้ติดตาม: แบบประมาณว่า อ่อนหวาน อะไรประมาณนี้ แบบเขาอยู่ด้วยแล้วน่าจะสบายใจ 

ผู้สัมภาษณ์: พ่ีเขาชอบแต่งหน้าใสๆงี้ปะ 
ผู้ติดตาม: ก็แนวๆนั้นอะ แต่งแล้วไม่รู้อะน่ามองดี ชอบ ประมาณนั้น 

ผู้สัมภาษณ์: ปกติชีวิตประจ าวันท าอะไรบ้าง 
ผู้ติดตาม: นอกจากเวลาเรียนก็ ดู YouTube เล่นเกมสองอย่าง 

ผู้สัมภาษณ์: แล้วชอบท าอะไรเป็นพิเศษบ้าง แบบสนใจเรื่องไหน 
ผู้ติดตาม: สนใจก็แค่เนี้ยะแหละ เล่นเกมนี่สนใจมาก เราเล่นเกมแบบเกมออนไลน์อะไรประมาณนี้  
แล้วก็งานประดิษฐ์ งานฝีมือ แกะสลักพวกตัวปั๊ม พวก Handicraft ก็ชอบ 

ผู้สัมภาษณ์: แล้วสนใจเรื่องแต่งหน้าไหม 
ผู้ติดตาม: ก็ ถามว่าสนใจมั้ยก็คือ ก็สนใจแหละ แต่ว่าไม่ค่อยได้เอามาใช้เท่าไหร่อะ เพราะว่าด้วยเรา
เรียนด้วย มันก็เลยแบบไม่ค่อยอยากแต่งเยอะ แต่ถามว่าสนใจมั้ยก็สนใจ 

ผู้สัมภาษณ์: ถ้าถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการแต่งหน้า มีความเห็นว่ายังไง 
ผู้ติดตาม: คิดว่ามันสิ้นเปลืองเงิน หมายถึงว่าแต่ก่อน ก่อนที่เราจะสนใจเรื่องพวกนี้ เราไม่ได้ Spend 
เงินกับเครื่องส าอางขนาดนี้ เออ แต่ตอนนี้ก็แบบว่าเรา Spend กับเรื่องนี้เยอะขึน้ แต่ถ้าถามว่ามั้ย มัน
ก็ดีแหละเป็นการผ่อนคลายอย่างนึง 
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ผู้ติดตามคนที่ 3 เพศหญิง อายุ 24 ปี 
ผู้สัมภาษณ์: เริ่มติดตามตอนมีซับเท่าไหร่คะ ประมาณก่ีปีละ 

ผู้ติดตาม: ติดตามน่าจะประมาณ2ปีกว่าแล้วจ้า แต่ซับพ่ีไม่แน่ใจอ่า น่าจะประมาณสามสี่หมื่นนี่แหละ 
ผู้สัมภาษณ์: ตอนนั้นพ่ีติดตามเพราะว่าอะไรอะคะ 

ผู้ติดตาม: พอดีได้เปิดเข้าไปดูคลิปแต่งหน้าของพ่ีอีฟแล้วรู้สึกว่าเค้าพรีเซนออกมาได้ไม่น่าเบื่อและก็
พูดสนุกดี มีความเป็นตัวเองน่ารัก หลังจากนั้นก็ดูมาตลอดเลยจ้า พอหลังๆเราก็ได้มีการทักไปถาม
หรือขอค าแนะน าเรื่องเครื่องส าอางค์พ่ีเค้าก็แนะน ามาดีมาก ตอบทุกอย่างเลย ไม่ว่าจะไปเม้นที่คลิป
หรือแชทไปพี่เค้าตอบหมดเลย ก็เลยยิ่งรู้สึกว่าพี่เค้าน่ารักไม่หยิ่ง เหมือนพี่สาวคนหนึ่งเลย 

ผู้สัมภาษณ์: รูปร่าง หน้าตา มีส่วนท าให้ติดตามด้วยไหม 
ผู้ติดตาม: ก็มีส่วนนิดนึงคะ 

ผู้สัมภาษณ์: คิดว่า ประโยชน์ในการดูวิดีโอของพ่ีเขาคืออะไรคะ ที่พ่ีได้รับเลย 
ผู้ติดตาม: ได้เรียนรู้เทคนิคการแต่งหน้าใหม่ๆ และได้รู้จักเครื่องส าอางค์และสกินแคร์แบรนด์ต่างๆ
เพ่ิมมากขึ้น วิธีใช้ใช้แบบไหน อะไรใช้ก่อนใช้หลัง แล้วอะไรใช้ดีใช้ไม่โอเค คือได้ตั้งแต่การแต่งตัว
แต่งหน้าท าผม ใช้สกินแคร์ต่างๆ แล้วรีวิวการไปเที่ยว ท าให้รู้ว่ามีท่ีเที่ยวที่ไหนน่าเที่ยว 

ผู้สัมภาษณ์: พ่ีชอบวิดีโอไหนของพ่ีเขามากท่ีสุดคะ แนวแต่งหน้า สกินแคร์ หรือ เที่ยวคะ  
ผู้ติดตาม: ชอบวีดีโอ My favorite ค่ะ เพราะท าให้รู้จักของใหม่ๆและใช้ดีเพ่ิมมากข้ึน 

ผู้สัมภาษณ์: พ่ีติดตามมาสองปีกว่าๆ แล้ว ท าให้รู้สึก เชื่อถือ ในการรีวิวมากขึ้น ไหมคะ 
หรือว่าก็ไม่เก่ียวกันเลย 
ผู้ติดตาม: น่าจะเก่ียวอยู่จ้าเพราะว่าเวลาอันไหนรีวิวจริงพ่ีเค้าก็จะบอก อันไหนแบรนด์ให้มารีวิวพ่ีเค้า
ก็ลองใช้ก่อนเอามาบอกว่าใช้แล้วเป็นยังไงชอบไม่ชอบ 

ผู้สัมภาษณ์: คือตัวพ่ีเขาก็มีความจริงใจให้เราอยู่แล้วด้วยใช่ไหมคะ เราก็เลยคิดว่าเขา
เชื่อถือได้ 
ผู้ติดตาม: ใช่จ้ะ 

ผู้สัมภาษณ์: แล้วพ่ีได้กดกระดิ่่ง แจ้งเตือนตอนวิดีโอออกใหม่ด้วยไหมคะ 
ผู้ติดตาม: กดจ้า 

ผู้สัมภาษณ์: เวลามีแจ้งเตือนมาปุ๊บ พ่ีจะกดเข้าไปดูเลยรึป่าวคะ 
ผู้ติดตาม: ขึ้นอยู่กับเวลาว่างด้วยจ้า แต่ส่วนใหญ่ก็ได้ดูแทบทุกวีดีโอจ้า 

ผู้สัมภาษณ์: เวลาพี่ดูวิดีโอแล้ว ได้กดไลค์ Comment หรือ แชร์ต่อด้วยไหมคะ 
ผู้ติดตาม: ส่วนใหญ่ Comment จ้า จะกดไลค์ในเฟสมากกว่าจ้ะ 

ผู้สัมภาษณ์: อันนี้ถามเกี่ยวกับคาแรคเตอร์พ่ีเขานะคะว่า ถ้าให้แนะน าพ่ีเขากับคนอ่ืนๆ 
เป็นข้อความสั้นๆ จะแนะน าว่ายังไงคะ เอาแบบจุดเด่นๆเลยค่ะ 
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ผู้ติดตาม: เป็นบิวตี้บล็อกเกอร์พูดเก่งตลกน่ารัก 
ผู้สัมภาษณ์: ปกติชีวิตประจ าวันพ่ีท าอะไรบ้างคะ เวลาว่างท าอะไรคะ 

ผู้ติดตาม: ชอบดูยูป ดูหนังหรือละครย้อนหลังจ้า 
ผู้สัมภาษณ์:  แล้วมีความสนใจเรื่องไหนเป็นพิเศษไหมคะ ซักสามอันค่า 

ผู้ติดตาม: ส่วนใหญ่จะป็นแต่งหน้า รีววิวเครื่องส าอางค์สกินแคร์นี่แหละจ้า 
 

ผู้ติดตามคนที่ 4 เพศหญิง อายุ 28 ปี 
ผู้สัมภาษณ์: ติดตามพ่ีเขามากี่ปีแล้วคะ 

ผู้ติดตาม: 2 ปีจ้ะ  
ผู้สัมภาษณ์: แล้วติดตามเพราะอะไรหรอคะ 

ผู้ติดตาม: ที่ติดตามเพราะว่า ชอบใช้สกินแคร์ และชอบดูเกี่ยวกับการแต่งหน้า แล้วคุณอีฟผิวหน้า
ใกล้เคียงกะพ่ีด้วย พอซื้อของมาใช้ตามที่คุณอีฟรีวิวแล้วดี ก็ติดตามมาเรื่อยๆ เวลาที่เค้ารีวิวดูเปน
ธรรมชาติ ไม่เฟคดี ดูแล้วเพลินๆ เสียงก็ฟังรื่นหู ไม่แบบตะโกนน่าร าคาญเหมือนบางคนค่ะ 

ผู้สัมภาษณ์: ตะโกนน่าร าคาญนี่ ยกตัวอย่างมาได้ไหมคะ แล้วผิวหน้าใกล้เคียงคือผิวพ่ีเขา
เป็นแบบไหนหรอคะ 
ผู้ติดตาม: ผิวขาว ผิวผสม มีสิวบ้าง ไรงี้อะคะ อายุก็ใกล้เคียง ที่ตะโกน ก็แบบ พูดเสียงดัง มีแอคติ้งที่
แนวเว่อร์ๆงี้อะค่ะ 

ผู้สัมภาษณ์: ชอบดูวิดีโอแนวไหนของพ่ีเขามากท่ีสุดคะ 
ผู้ติดตาม: รีวิวสกินแคร์จ้า 

ผู้สัมภาษณ์: เพราะอะไรคะ 
ผู้ติดตาม: เพราะตัวเองชอบเปลี่ยนสกินแคร์ไปเรื่อยๆ หาสิ่งที่เข้ากะหน้าเราที่สุด 

ผู้สัมภาษณ์: เคยซื้อตามไหมคะ 
ผู้ติดตาม: มีค่ะ Dr.wu สีม่วง 

ผู้สัมภาษณ์: การที่ติดตามมานานท าให้รู้สึก สนิท หรือ เชื่อใจ มากกว่าบิวตี้บลอคเกอร์คน
อ่ืนๆไหมคะ 
ผู้ติดตาม: ก็มีผลนะ ถ้าติดตามนานๆ 

ผู้สัมภาษณ์: เวลาเห็นวิดีโอพ่ีเขาออกใหม่ปุ๊บพี่จะท ายังไงบ้างคะ 
ผู้ติดตาม: ปกติ ก้ดูว่าสนใจมั้ย ถ้าสนใจก็ค่อยดู 

ผู้สัมภาษณ์: ส่วนใหญ่ก็จะเป็นสกินแคร์ใช่ไหมคะ 
ผู้ติดตาม: ใช่จ้ะ 

ผู้สัมภาษณ์: อันนี้ถามเก่ียวกับคาแรคเตอร์พี่เขาหน่อยค่ะว่า ถ้านึกถึงพ่ีเขาจะนึกถึงอะไร 
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ผู้ติดตาม: ความสดใส พูดจาดี 
ผู้สัมภาษณ์: ปกติเวลาว่างพ่ีท าอะไรบ้างคะ 

ผู้ติดตาม: ดูซีรีย์ เล่น Facebook Instagram 
ผู้สัมภาษณ์: แล้วสนใจเรื่องอะไรเป็นพิเศษไหมคะ ลองนึกมาซักสามอย่าง 

ผู้ติดตาม: โยคะ เปียโน แต่งหน้า 
 

ผู้ติดตามคนที่ 5 เพศหญิง อายุ 28 ปี 
ผู้สัมภาษณ์: ติดตามตั้งแต่เมื่อไหร่คะ 

ผู้ติดตาม: พ่ีตามอีฟคนแรกสมัยยังเป็นสิวอยู่เลย จนหน้าเนียน 
ผู้สัมภาษณ์: ติดตามเพราะอะไรคะ 

ผู้ติดตาม: เค้าน่ารักดี ซื้อของใช้ได้จริง บล็อคเกอร์บางคนนี่ซื้อตามไม่ได้นะ ดูสวยๆพอ แต่อีฟเค้าเป็น
สิว เลยชอบดู (หัวเราะ) แบบว่าใช้ไรหน้าหาย บล็อคเกอร์บางคนดูเพ่ือความตลกไม่ได้ช่วยเรื่อง
แต่งหน้าเลย ถ้าแต่งหน้าดูอีฟนี่ล่ะที่แต่งตาม 

ผู้สัมภาษณ์: แล้วพ่ีไหมชอบดูใครมากท่ีสุดคะ 
ผู้ติดตาม: ถ้าแต่งหน้าตามพ่ีจะดูอีฟ ถ้าจะดูข าๆพ่ีจะดูบิ้วตี้บล็อคเกอร์คนอ่ืน บางคนอะพ่ีจะดูแบบ
ไม่ใช่คลิปแต่งหน้าเลยอะ เพราะว่ามันแบบแต่งหน้าตามไม่ได้ มีอีกคนอะที่พ่ีชอบดู ตามมานานพอๆ
กับพ่ีอีฟเลย พ่ีมากกว่า 3 ปี 4 -5 ปี ตั้งแต่ 2014 รึป่าว แบบ โหนานมากอะ แต่หลังๆชอบใช้ของแพง
พ่ีก็เลยเริ่มไม่ดู พ่ีก็ดูรูปสวยๆมันเฉยๆ แล้วก็ตอนไปชอปของเกาหลีอะไรอย่างเงี้ยะ ไม่ค่อยดูแต่งหน้า
แล้วอะ ชอบดู Vlog อะ Vlog ไปนู่นไปนี่อะ (ผู้ติดตามกล่าวถึงบิ้วตี้บล็อคเกอร์อีกท่านหนึ่งที่ติดตาม
มานาน) ถ้าของอีฟก็ดูแต่งหน้าบ้าง คือถ้าแต่งหน้าก็จะดูของอีฟคนเดียวเนี่ยแหละ พ่ีว่าทุกคนอะจะ
เป็นเหมือนพี่นะ เพราะว่า ถามเพ่ือนก็แบบติดตามอีฟ 

ผู้สัมภาษณ์: ท าไมถึงดูแต่งหน้าเฉพาะของพี่อีฟอะคะ 
ผู้ติดตาม: ดูของอีฟแล้วแต่งแนวแบบแบ๊วๆด้วยรึป่าวก็ไม่รู้ บางคนนี่ก็ดูเพ่ือความเพลิดเพลินแต่ดูเสร็จ
ก็จ าไม่ได้ว่าใช้อะไรบ้าง แต่ถ้าบางคนนี่โคตรขายของเลย จะโวยวายๆหน่อย พ่ีดูหมดเลยนะของอีฟอะ 
ทั้ง YouTube ทั้ง Facebook ทั้ง Instagram ใน Facebook อะมันจะมี Tag เยอะมาก อย่างสมมติ
เขาลงวิดีโอใหม่ใช่มั้ย ก็จะมีคน Tag คนนี้ๆตามไปดู เหมือนเพื่อนพ่ีก็จะ Tag มาว่าออกแล้วนะ บางที
มันก็ไม่ข้ึนเตือนมา 

ผู้สัมภาษณ์: เพ่ือนพี่ติดตาม Evefee เยอะเลยหรอคะ 
ผู้ติดตาม: ก็เยอะนะ เพราะว่ามันผิวมัน แต่ฉันไม่ได้ผิวมันแต่ฉันก็ดู เออพ่ีว่าคนดู Evefee อะ ผิวมัน 
เป็นสิว แล้วก็อีฟมันใช้จริง พ่ีว่าอีฟไม่น่าจะโกหก 

ผู้สัมภาษณ์: แล้วรูปร่างหน้าตาของพ่ีอีฟ ท าให้ติดตามด้วยไหมคะ 
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ผู้ติดตาม: เออเขาก็น่ารักดี แต่พ่ีดูตั้งแต่หน้าเขาเป็นสิวอะ เออ รูขุมขนใหญ่ๆ แล้วก็เป็นสิวอะ แล้วพ่ีก็
รู้สึกว่าคนๆนี้เขาดูจริงใจจัง 

ผู้สัมภาษณ์: แล้วตอนนี้ยังรู้สึกเขาจริงใจอยู่ไหมคะ 
ผู้ติดตาม: ก็จริงใจ แต่เขาสวยขึ้นเยอะละ เขาดูอวบๆด้วย รู้สึกดีเวลาดูเขาอวบๆ ก็รู้สึกว่าเราอวบ
เหมือนกัน (หัวเราะ) คนที่ท าวิดีโอนะพ่ีว่าเขาจะลงทุกช่องทางอะ 

ผู้สัมภาษณ์: อยากรู้ว่าพี่เขานี่มีวิธีการพูดแบบไหน ที่ท าให้ติดตาม 
ผู้ติดตาม: ก็พูดดี พูดปกติ ไม่ได้ตลกอะไร พูดแบบคนปกติ ไม่ได้โกหก เป็นคนจริงใจ 

ผู้สัมภาษณ์: ติดตามพ่ีอีฟมานานแล้วใช่ไหม 
ผู้ติดตาม: นานมาก สมัยยังไม่ลงใน Facebook อะ พ่ีติดตามเขาใน Blog มาก่อน ตั้งแต่หน้าเขาเป็น
สิวอะ สิวเต็มหน้าเลยอะ ฉันไปดูเดี๋ยวนี้นี่พัฒนาการดีมาก แบบเพ่ือนพี่เคยเจอตัวจริง 

ผู้สัมภาษณ์: แล้วพ่ีอยากเจอตัวจริงไหมคะ 
ผู้ติดตาม: โอ๊ย พ่ีอยากเจอตัวจริง พ่ีชอบเค้า พ่ีติดตามมานาน นั่นแหละก็อยากเจอตัวจริงด้วยแหละ 
เขาพูดดี น่ารักดี พ่ีติดตามเขามานานด้วยแหละรู้แค่เนี่ยะ แต่ไม่ได้ติดตามแบบออกทุก YouTube 
แล้วต้องดูอะ แต่แบบเวลาว่างอะก็ดูอีฟเยอะสุด แต่งหน้าตามก็แต่งตามอีฟ เพราะอีฟชอบแต่งแบบ
เกาหลี ใช่ๆ เขาเป็นคนเดียวที่แต่งแบบเกาหลีใสๆ พ่ีตามคนนี้แล้วพ่ีรู้สึกว่าพี่ดูได้นาน 

ผู้สัมภาษณ์: แล้วพ่ีไหมรู้สึกสนิทกับพี่อีฟมากกว่า YouTuber คนอ่ืนๆไหม 
ผู้ติดตาม: เราก็จะเลือกดู YouTuber คนนี้มากกว่าคนอ่ืน แต่ก็ไม่รู้อะ ก็ชอบดูคนนี้อะ บางคนมัน
แต่งหน้าไม่ได้ มันเล่าเรื่องตลกได้อย่างเดียว คือเล่าเรื่องกับกิน Vlog เที่ยว งี้โอเค ตลก ส่วนอีฟนี่โอเค
ในเรื่องแต่งหน้า แต่ไม่ค่อยมีคนตามเยอะมากนะ เค้าไม่ได้หวือหวา แต่ก็เรื่อยๆ แต่เพ่ือนพ่ีก็ติดตาม
กันทุกคน พ่ีนึกว่าเพื่อนไม่มีใครตามแต่ว่าพอคุยกับเพ่ือน แล้วก็เอ้าเพ่ือนก็ตาม พ่ีรู้สึกว่าบางคนเด็กไป
ส าหรับพี่ รู้สึกว่าอายุมีส่วนเกี่ยวข้อง 

ผู้สัมภาษณ์: เวลาดูวิดีโอแล้วได้กด Like Comment หรือ Share ไหมคะ 
ผู้ติดตาม: ไม่อะจะ Tag เพ่ือน ไม่ค่อย Share นะปกติ พี่รู้สึกว่ากลัวคนอ่ืนร าคาญมันจะข้ึนหน้าคนอ่ืน 

ผู้สัมภาษณ์: เวลาวิดีโอออกมาใหม่อะค่ะ ของพ่ีอีฟนะ พ่ีไหมท ายังไงบ้าง 
ผู้ติดตาม: พ่ีไม่เลือกหัวข้อนะของอีฟอะ พ่ีดูหมด แต่ถ้าของคนอ่ืนพ่ีเลือก ของอีฟพ่ีดูทั้งแต่งหน้า ทั้ง 
Vlog แต่ถ้าของคนอ่ืนเขาขายของเยอะ พ่ีรู้สึกว่าเขาไม่จริงใจ 

ผู้สัมภาษณ์: ถ้านึกถึงพ่ีเขา จะนึกถึงค าหรือข้อความแบบไหน เอาที่เป็นจุดเด่นเลย 
ผู้ติดตาม: เขาดูเกาหลี นิ่มๆ เป็นคนนิ่มๆอะ ไม่โอกอาก โวยวาย ดูเอาตลกนี่ดูเขาไม่ได้ ฮ่าๆๆ เขาดูมี
ประโยชน์ไม่ได้ดูไร้สาระ ดูแบบสมองโล่งๆนี่ดูได ้

ผู้สัมภาษณ์: พ่ีได้ประโยชน์อะไรจากการดูพ่ีเขาบ้าง 
ผู้ติดตาม: ซื้อของตาม (หัวเราะ) 
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ผู้สัมภาษณ์: บ่อยไหมคะ 
ผู้ติดตาม: ซื้อของตามหรอ ไม่ค่อยบ่อยนะ เริ่มแรกอะบ่อยนะ หลังๆไม่บ่อยละ คิดเป็น หาเงินได้ 
หลังๆก็เลยแบบเลือกดูไง 

ผู้สัมภาษณ์: แล้วก็แต่งหน้าตามด้วยใช่ไหมคะ 
ผู้ติดตาม: ใช่ๆ แบบไม่ได้แต่งตามเป๊ะเลยนะ ดูแล้วก็จ า ไม่ได้ท าตามทุก Step ตายๆๆ ไม่มี
เครื่องส าอางตามเขาทุกแบบ 

ผู้สัมภาษณ์: ปกติเวลว่าง พี่ท าอะไรบ้างคะ 
ผู้ติดตาม: ดูซีรีย์เกาหลีเป็นตัวหลัก ตลอดเวลาที่ว่าง แล้วก็ฟังเพลง จริงๆฟังเพลงก็ฟังเพลงเกาหลี 
แล้วก็ดูศิลปินเกาหลีที่ชอบ ถ้าพวก Blogger นี่มาทีหลัง แต่ถ้าเมื่อก่อนจะดู Blogger ตลอดมา อ๋อ พ่ี
อยากบอกเกี่ยวกับเขานิดนึง เขายิ้มแล้วฟันสวยอะ พ่ีชอบจัง เป็นคนยิ้มเห็นเหงือก พ่ีชอบโครงหน้า
เขาอะ พ่ีชอบคนโครงหน้าแบบนี้แบบว่าหน้าอิ่มๆอะ 

ผู้สัมภาษณ์: อยากถามความเห็นเกี่ยวกับการ Make up อะค่ะ 
ผู้ติดตาม: จริงๆไม่ค่อยแต่งหน้าเลยอะ ชอบดู อยากแต่งตามแต่คิดว่าท าไม่ค่อยได้ คือรู้ว่าเขาจะใช้
ของบางอย่างที่เราไม่มี แล้วเราต้องซื้อเพ่ิม แล้วเราก็ไม่ได้แต่งหน้าทุกวันอะ สมัยนี้ก็เริ่มแก่ละ ก็อยาก
ได้สกินแคร์ แต่ไม่มีใครจริงใจเรื่องสกินแคร์เลย 

ผู้สัมภาษณ์: พ่ีเขานีถื่อว่าจริงใจเรื่องสกินแคร์ไหมคะ 
ผู้ติดตาม: คือจริงใจ แต่เขาหน้ามันกับเป็นสิว คือถ้าเป็นสิวอะจะซื้อตาม จริงๆอะพ่ีเป็นคนที่ถูกยุง่าย
นะ อะไรดีพี่ก็จะไปซื้อตาม อีฟฟ่ีบอกว่า Dr.Wu ดี ก็ไปซื้อตามเนี่ย ซื้อตามอีฟเลยตอนไปไต้หวัน อีฟฟ่ี
บอกดีมาก ดีมาก ไปซื้อตามเลย ตอนไปไต้หวัน ฮ่าๆๆ ไปบอกอีฟฟ่ีด้วยนะว่า ฉันเสียเงินกับอีฟฟ่ีไป
หลายบาทมาก เพราะฉันรู้สึกว่าอีฟฟ่ีจริงใจที่สุดละ เขาไม่ขายของมากอะ 

ผู้สัมภาษณ์: แสดงว่าพ่ีชอบเรื่องความจริงใจนี่เยอะสุด 
ผู้ติดตาม: ใช่ๆ คือเข้าใจมั้ย เดี๋ยวนี้แบบขายของมันเยอะมั้ย พ่ีก็รู้สึกว่าอีฟบอกว่าตัวนี้มันดีจริงพ่ีก็ไป
ซื้อบ้าง แล้วมันก็ดีจริง มันเป็นน้ ามันที่แบบมันดีมาก พ่ีรู้สึกขอบคุณคุณอีฟมาก 
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ประวัตผู้ิเขียน 
 
ชื่อ นางสาวชุลีกร วงศ์ฝั้น 
วันเดือนปีเกิด 4 เมษายน 2538 
วุฒิการศึกษา ปีการศึกษา 2559: บริหารธุรกิจบัณฑิต 

(การจัดการธุรกิจแบบบูรณาการ) 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
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