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บทคัดยอ 

 

งานวิจัยนี้นําเสนอวิธีการปรับแผนผังคลังสินคา เพื่อลดระยะทางรวมในการเคล่ือนไหว

ของสินคาคงคลังสําหรับโรงงานผลิตเหล็กหลอ งานวิจัยนี้ใชทฤษฎีการวิเคราะหเอบีซี เพื่อจัดแบงกลุม

สินคาออกเปน 3 กลุม คือ เอ บี และซี ตามความถ่ีในการเคล่ือนไหวของสินคาท่ีมีการเขาออก

คลังสินคา และนอกจากนี้ไดทําการออกแบบและปรับปรุงพื้นท่ีกิจกรรมสําหรับคลังสินคา เพื่อความ

ปลอดภัยในการเคล่ือนท่ีของอุปกรณยกขนและพนักงานทํางานไดสะดวกมากข้ึน งานวิจัยนี้นําเสนอ

การออกแบบแผนผังคลังสินคา 2 แบบจําลอง คือ 1) การออกแบบพื้นท่ีจัดเก็บสินคาตามทฤษฎีการ

วิเคราะหเอบีซี และ 2) การออกแบบพื้นท่ีจัดเก็บสินคาตามทฤษฎีการวิเคราะหเอบีซี รวมกับนโยบาย

ของบริษัทท่ีทําการศึกษา ผลการดําเนินการพบวาระยะทางรวมของการเคล่ือนไหวของสินคาของ

แบบจําลองท่ี 1 และแบบจําลองท่ี 2 มีระยะทางลดลง 59 เปอรเซ็นต และ 41 เปอรเซ็นต ตามลําดับ 

 

คําสําคัญ: การจัดการคลังสินคา, การจัดเรียงสินคาตามทฤษฎีการวิเคราะหเอบีซ,ี การออกแบบพื้นท่ี

จัดเก็บสินคา, สินคาคงคลัง 
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ABSTRACT 

 

This research proposed to adjust the store layout to reduce the total 

distance of inventory movement for the finished goods in the foundry and machining 

manufacturing warehouse. This research used the ABC analysis to divide the finished 

goods into 3  groups according to the frequency of finished goods movement.  This 

research also proposed the new layout for the supporting area of the warehouse, 

which more safe for the forklift movement and easy for the worker to store and 

retrieve the finished goods. Then, the two models of the new layout of the finished 

goods were proposed. The first model was designed using only the ABC analysis. The 

second model was designed using the ABC analysis combined with company’s 

policy. The results showed that the total movement distance in the first model and 

the second model were reduced 59 percent and 41 percent, respectively. 

 

Keywords: Warehouse Management, Goods Arranging by using ABC Analysis, Goods 

Keeping area designing, Inventory 
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คําแนะนําท่ีดีตอการทําการวิจัยในครั้งนี้ 

ขอขอบคุณโรงงานกรณีศึกษาท่ีใหการสนับสนุนท้ังในดานของขอมูลและสถานท่ีทําการ

วิจัย ตลอดจนความรวมมือของบุคลากรท่ีคอยสนับสนุนและชวยเหลือ ท้ังในเรื่องของอุปกรณและ

ความรูความชํานาญท่ีมอบใหกับผูทําวิจัย 

สุดทายนี้ขอขอบคุณบิดา มารดา เพื่อนๆ ท่ีคอยสนับสนุนท้ังคําแนะนํา และกําลังใจใน

ระหวางการทําการวิจัย จนงานวิจัยเลมนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี และผูทําการวิจัยหวังวาการคนควา

อิสระเลมนี้จะเปนประโยชนตอผูท่ีสนใจในการศึกษา หรือใชเปนแนวทางในการศึกษา 
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รายการสัญลักษณและคํายอ 

 

สัญลักษณ/คํายอ คําเต็ม/คําจํากัดความ 

FIFO First In First Out 

tF  คาพยากรณในชวงเวลา t    

tX  คาขอมูลจริงในชวงเวลา t  

t  เวลาท่ีทําการพยากรณ 

tA  คาความตองการในงวดท่ี  t   

n  จํานวนขอมูลท่ีนํามาเฉล่ีย 

α  คาคงท่ีของการปรับเรียบ ( 0 1α≤ ≤ ) 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

 ปจจุบันนี้การแขงขันท้ังในอุตสาหกรรมสินคา และบริการสูงข้ึนเปนอยางมาก ทําให

หลายองคกรตองมีมาตราการการบริหาร และการจัดการประสิทธิภาพการทํางานภายในองคกร 

ต้ังแตกระบวนการจัดซื้อวัตถุดิบจนถึงกระบวนการสงมอบสินคาใหกับลูกคา ซึ่งหลายๆ กระบวนการ

ท่ีเกิดข้ึนจนมาเปนสินคาสําเร็จรูปนั้นยอมมีตนทุนในการดําเนินการแฝงอยู เสมอ สําหรับการ

ดําเนินการดานโลจิสติกสก็มีความซับซอนมากข้ึน และเปนตัวแปรหนึ่งท่ีสามารถแขงขันไดกับบริษัท

คูแขง เชน การสงสินคาท่ีตรงตอเวลา จํานวนสินคาถูกตอง และความรวดเร็วในการบริการ ส่ิงเหลานี้

ถือวาเปนจุดแข็งท่ีแตละองคกรตองทําใหไดเพื่อจะดึงดูดลูกคาใหมากข้ึน กิจกรรมโลจิสติกสไมได

หมายความถึงการขนสงเพียงเทานั้น คลังสินคาก็เปนสวนหนึ่งของกิจกรรมดานโลจิสติกสท่ีสําคัญ 

เพราะตนทุนสวนหนึ่งเกิดข้ึนเพราะสถานท่ีนี้ คลังสินคาเปนสถานท่ีสุดทายท่ีสินคาถูกเก็บรักษากอน

สงไปยังผูบริโภค หนาท่ีหลักของคลังสินคา คือ ใชในการเก็บสินคาและยังแสดงถึงจํานวนของสินคา

สําเร็จรูปท่ีพรอมขายหรือสงใหกับลูกคาตอไป ดังนั้น จํานวนสินคาสําเร็จรูปท่ีแสดงอยูในคลังสินคา

ยอมมีผลถึงการวางแผนในกระบวนการผลิตเปนอยางสูง เพราะการท่ีแผนกวางแผนจะทราบวาตอง

ผลิตเพิ่มอีกเทาไหร ในขณะเดียวกันมียอดสินคาเกินจากใบส่ังซื้อของลูกคาไปเทาไหร ก็ตองนําเอา

ตัวเลขเหลานั้นมาเปนตัวต้ังในการวางแผนผลิตงานเพิ่มเติม อีกแผนกหนึ่งท่ีตองนําตัวเลขเหลานั้นไป

ใช คือ แผนกการตลาดสามารถแจงจํานวนสินคาคงคลังใหกับลูกคาไดอยางแมนยํา สําหรับการมี

สินคาคงคลังแผนกการตลาดสามารถวางแผนการดําเนินงานกับลูกคาไดอยางราบรื่น จะเห็นไดวาการ

บริหารจัดการคลังสินคามีความสําคัญเสมือนเปนหัวใจของบริษัท เนื่องจากสงผลกระทบไปทุก

กระบวนการผลิต ดังนั้น ถาตัวเลขจํานวนสินคาสําเร็จรูป หรือสินคาคงคลังไมถูกตอง ก็จะสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการตอบสนองตอความตองการของลูกคา ระดับความพึงพอใจของลูกคาก็ตํ่าลง 

แนวโนมของการไดรับพิจารณาครั้งถัดไปก็นอยลง แตในทางตรงกันขามหากการบริหารจัดการสินคา

คงคลังดีและมีประสิทธิภาพยอมสงผลดีตอองคกรท้ังในเรื่องการทํางานท่ีมีระบบ การตอบสนองตอ

ลูกคา และสําคัญท่ีสุดคือความพึงพอใจของลูกคา ท้ังดานคุณภาพและการบริการท่ีรวดเรว็  

 งานวิจัยนี้ตองการศึกษาและปรับปรุงคลังสินคาของโรงงานผลิตเหล็กหลอ ท่ีเปด

ดําเนินการมามากกวา 40 ป ซึ่งสินคาสําเร็จรูปท่ีโรงงานท่ีทําการศึกษาผลิต แบงออกเปน 2 ประเภท 

ตามลักษณะของงานท่ีผลิตเสร็จ คือ งานหลอและงานแปรรูป ถาแบงออกตามกระบวนการท่ีใชผลิต 
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ก็สามารถแบงออกเปน 2 ประเภท คือ กระบวนการแบบหลอทรายช้ืน และกระบวนการแบบหลอ

ทรายผสมเรซิน สําหรับกลุมลูกคาประกอบดวย 5 กลุม ดังนี้ กลุมยานยนต กลุมเกษตรกรรม กลุม

อุตสาหกรรม กลุมงานกอสราง และกลุมงานรถไฟ จากการศึกษาปญหาของคลังสินคานั้น พบวา การ

จัดเรียงสินคาสําเร็จรูปในปจจุบันไมเปนไปตามแผนผังคลังสินคาท่ีกําหนดไว อีกท้ังแผนผังนั้นก็ไมได

เปนไปตามทฤษฎีใดใด ทําใหพนักงานตองใชเวลาในการคนหาสินคาสําเร็จรูปท่ีถูกจัดเก็บในคลังสินคา 

และตรวจสอบการเขากอนออกกอน (First In First Out ,FIFO) คลังสินคาของบริษัทกรณีศึกษา 

จัดเก็บสินคาของลูกคา 29 ราย มีจํานวน 756 รายการ ดังแสดงในตารางท่ี 1.1  

 

ตารางท่ี 1.1  

 

รายช่ือลูกคาท่ีมีสินคาสําเร็จรูปจัดเก็บอยูในคลังสินคา 

ลําดับ รายช่ือลูกคา จํานวนรายการ มูลคาสินคา 

(Unit price) 

น้ําหนักสินคา

(Unit weight) 

1 เอน็เอ100 (NA100) 181 166,490.70 2,839.95 

2 เอ็นเอ101 (NA101) 3 2,393.00 43.97 

3 เอ็นเอ102 (NA102) 8 2,821.84 53.35 

4 เอ็นเอ103 (NA103) 129 1,901,844.70 41,344.45 

5 เอ็นเอ104 (NA104) 3 176.20 2.10 

6 เอ็นเอ105 (NA105) 11 4984.13 124.95 

7 เอ็นเอ106 (NA106) 24 12,862.93 288.52 

8 เอ็นเอ107 (NA107) 6 686.80 13.70 

9 เอ็นเอ108 (NA108) 8 9,965.68 55.20 

10 เอ็นเอ109 (NA109) 6 3,236.08 81.20 

11 เอ็นเอ110 (NA110) 21 11,547.81 123.28 

12 เอ็นเอ111 (NA111) 2 393.00 5.85 

13 เอ็นเอ112 (NA112) 2 70.32 1.56 

14 เอ็นเอ113 (NA113) 6 436.50 7.55 
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ตารางท่ี 1.1 (ตอ)  

 

รายช่ือลูกคาท่ีมีสินคาสําเร็จรูปจัดเก็บอยูในคลังสินคา 

ลําดับ รายช่ือลูกคา จํานวนรายการ มูลคาสินคา 

(Unit price) 

น้ําหนักสินคา

(Unit weight) 

15 เอ็นเอ114 (NA114) 3 7,426.57 221.20 

16 เอ็นเอ115 (NA115) 1 156.46 4.70 

17 เอ็นเอ116 (NA116) 1 118.10 3.70 

18 เอ็นเอ117 (NA117) 7 1,235.20 18.53 

19 เอ็นเอ118 (NA118) 8 648.00 16.05 

20 เอ็นเอ119 (NA119) 135 155,682.76 3,079.6 

21 เอ็นเอ120 (NA120) 6 5,794.43 57.4 

22 เอ็นเอ121 (NA121) 2 1,096.20 17.4 

23 เอ็นเอ122 (NA122) 3 3,453.00 33.80 

24 เอ็นเอ123 (NA123) 73 115,328.25 2,422.40 

25 เอ็นเอ124 (NA124) 2 564.00 11.75 

26 เอ็นเอ125 (NA125) 12 23,651.58 559.30 

27 เอ็นเอ126 (NA126) 35 22,434.68 650.46 

28 เอ็นเอ127 (NA127) 2 352.80 5.40 

29 เอ็นเอ128 (NA128) 56 23,356.82 396.93 

รวม 29 756 2,479,209.52 52,484.25 

 

 จากตารางท่ี 1.1 แสดงถึงมูลคาและน้ําหนักสินคาตอหนวยผลิต ดังนั้นเวลาจัดเก็บจึง

ตองมีการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพถึงจะควบคุมตนทุนท่ีเกิดข้ึนได จากการศึกษาปญหายัง

พบอีกวาแผนผังการจัดเก็บสินคามีการกําหนดแตไมครอบคลุมถึงลูกคาใหมท่ีเกิดข้ึน พื้นท่ีท่ีกําหนดไว

นั้นไมเพียงพอตอจํานวนสินคาท่ีมีการจัดเก็บในบางลูกคา และแผนผังการจัดเรียงสินคาก็ไมเหมาะสม 
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จึงพบวาสินคาท่ีมีความถ่ีในการเคล่ือนยายตํ่าอยูใกลประตูทางเขาออกของคลังสินคา แตสินคาท่ีมี

ความถ่ีในการเขาออกคลังสินคาสูงกลับอยูหางจากประตูทางเขาออกมากท่ีสุด ซึ่งแสดงใหเห็นวา

ระยะทางในการเคล่ือนท่ีของอุปกรณยกขนหรือรถโฟรคลิฟ (Forklift) ระหวางจุดรับสินคา สงสินคา 

และประตูทางเขาออกคลังสินคา จนถึงพื้นท่ีจัดเก็บสินคาเปนผลรวมระยะทางท่ีสูง เมื่อมีการเขาออก

เพื่อจัดเก็บ หลายรอบ ปญหาเกี่ยวกับแผนผังการจัดเรียงสินคาสําเร็จรูปนั้นสงผลถึงการปฏิบัติงาน

ของพนักงานในคลังสินคา ท้ังเรื่องการทํางานซ้ําซอน ใชเวลานานในการคนหาสินคาคงคลัง เนื่องจาก

พนักงานจัดเก็บสินคาไมตรงกับพื้นท่ีตามท่ีกําหนดไวในแผนผังคลังสินคา เชน พนักงาน ก เปนผูตรวจ

รับสินคาเขาคลังสินคาและนําเขาไปเก็บในพื้นท่ีในสุดของคลังสินคา ก็ทําใหพนักงาน ข ตองใชเวลาใน

การหาสินคานานข้ึนเพราะไมมีการกําหนดถึงตําแหนงของการจัดเรียงท่ีชัดเจน  

 ในโรงงานท่ีทําการศึกษามีพนักงานคลังสินคาท้ังหมด 4 คน และมีข้ันตอนการทํางาน

ต้ังแตรับสินคาสําเร็จรูปจนถึงข้ันตอนการจําหนายสินคาออกจากคลังสินคา ซึ่งเกือบทุกข้ันตอนเปน

การใชแรงงาน (Manual) ทําใหในแตละข้ันตอนตองใชเวลานาน เชน การตรวจนับสินคาและจัดเรียง

สินคา เนื่องจากสวนใหญสินคาสําเร็จรูปไมสามารถผลิตและสงเขาสูคลังสินคาไดตรงตามจํานวนท่ี

ลูกคาตองการหรือตามใบส่ังซื้อสินคา ทําใหพนักงานตองมีการตรวจสอบและจัดเรียงใหเรียบรอยเพื่อ

ปองกันจํานวนผิดพลาดไปถึงมือลูกคา ใบส่ังซื้อสินคาจะถูกจดบันทึกลงในแฟมเอกสารท่ีรวบรวมใบส่ัง

ซื้อไว เมื่อตองการวางแผนการสงงานในวันถัดไป พนักงานตองใชเวลาคนหาโดยตรวจสอบทีละลูกคา

จากวันท่ีกําหนดสงงาน พนักงานคลังสินคาตองทํางานโดยไมมีเครื่องมือหรืออุปกรณทุนแรง การ

ตรวจสอบจึงเปนไปไดยาก  

 จากปญหาท่ีกลาวมาขางตน งานวิจัยตองการเพิ่มประสิทธิภาพคลังสินคาสําเร็จรูปดวย

การจัดพื้นท่ีจัดเก็บสินคา เนื่องจากแผนผังคลังสินคาท่ีมีการกําหนดใชในปจจุบันมีจัดเรียงท่ีไม

เหมาะสม  

 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษาวิจัย 

 

 เพิ่มประสิทธิภาพการใชงานพื้นท่ีคลังสินคาสําเร็จรูป โดยการปรับแผนผังคลังสินคา

สําเร็จรูปและลดระยะทางรวมในการเคล่ือนยายสินคา 
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1.3 ขอบเขตการวิจัย 

 

 งานวิจัยนี้ทําการศึกษาการปรับปรุงและการจัดการแผนผังคลังสินคาสําเร็จรูปท่ีผลิต

จากกระบวนการแบบหลอทรายช้ืนเทานั้น ซึ่งประกอบดวยรายการท้ังหมด 756 รายการ ดังตารางท่ี 

1.1 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใชงานพื้นท่ีคลังสินคาสําเร็จรูป เนื่องจากแผนผังคลังสินคามีการจัดเรียง

ท่ีไมเหมาะสม โดยงานวิจัยทําการศึกษาขอมูลความถ่ีในการเคล่ือนไหวของสินคาท้ังเขาและออกจาก

คลังสินคา เพื่อนํามาใชเปนเกณฑในการจัดเรียงสินคาคงคลัง โดยแบงการจัดเรียงสินคาคงคลัง

ออกเปน 3 กลุม ตามระดับการเคล่ือนไหวจากสูง ปานกลาง และตํ่า ซึ่งขอมูลท่ีนํามาวิเคราะหไดมา

จากแผนกวางแผน แผนกการตลาดและหนวยงานจัดสง ประกอบดวย 

 1. ขอมูลคําส่ังซื้อสินคาจากลูกคา ระหวางเดือน มกราคม 2559 – กันยายน 2560 

 2. ขอมูลยอดจําหนายสินคา ระหวางเดือน มกราคม 2560 – กันยายน 2560 

 3. ขอมูลจํานวนสินคาสําเร็จรูปท่ีเขาคลังสินคา ระหวางเดือน มราคม 2560 – 

กันยายน 2560     

 

1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 

 1.4.1 เพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานคลังสินคา 

 1.4.2 ลดภาระคาใชจายเรื่องตนทุนคาขนสง 

 1.4.3 ลดภาระคาใชจายเรื่องตนทุนการจัดเก็บ 

 1.4.4 เพิ่มพื้นท่ีในการใชงานของคลังสินคา 

 1.4.5 พนักงานทํางานสะดวกสบายมากข้ึน 

 1.4.6 ลดขอรองเรียนจากลูกคา เรื่องการสงสินคาไมตรงกับเอกสารใบกํากับภาษี หรือ

ใบช่ัวคราว  

 

 

 

 

 

 

 

 



Ref. code: 25605910037398NYO

6 

 

                      

 

1.5 แผนการดําเนินงาน 

 

ตารางท่ี 1.2  

 

ระยะเวลาในการดําเนินงานการปรับปรุง 

ข้ันตอนในการดําเนินการวิจัย 

มิ.
ย.

-6
0 

ก.
ค.

-6
0 

ส.
ค.

-6
0 

ก.
ย.

-6
0 

ต.
ค.

-6
0 

พ.
ย.

-6
0 

ธ.
ค.

-6
0 

ม.
ค.

-6
1 

ก.
พ.

-6
1 

มี.
ค.

-6
1 

1. ศึกษาทฤษฎกีารจัดเรียงสินคาคงคลังโดย

พิจารณาจากความถ่ีในการเคลื่อนไหว การ

พยากรณอุปสงค และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

      

 

              

2. ศึกษาระบบการจัดการการบริหารพ้ืนท่ี

คลังสินคาของบริษัทท่ีทําการศึกษา รวบรวม

ขอมูลตางๆของคลังสินคา และขอมูลจาก

แผนกท่ีเกี่ยวของ  

                    

3. วิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึน เพ่ือหาสาเหตุของ

ปญหา 

                    

4. กําหนดวิธีการแกไขและปรับปรุงแกไข

แผนผังคลังสินคา โดยใชเกณฑระดับการ

เคลื่อนไหวของสินคาคงคลังและการพยากรณ

อุปสงค  

                    

5. วิเคราะหและทําการประเมินผลกอน-หลัง

การแกไขปรับปรุงตามปญหาและแนวทางท่ีได

กําหนดไว 

                    

6. สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ                     
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บทท่ี 2 

วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

  

 งานวิจัยนี้ทําการศึกษาและแกไขปญหาการจัดเรียงสินคาคงคลังสําเร็จรูปไมเหมาะสม 

และสงผลกระทบตอกิจกรรมหรือข้ันตอนถัดไป ในบทนี้จะกลาวถึงทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อ

ชวยสนับสนุนการตัดสินใจแนวทางในการดําเนินการแกไขปญหา ซึ่งคําจํากัดความ ความหมายและ

ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของมีดังตอไปนี้  

 

2.1 ความหมายของคลังสินคาและสินคาคงคลัง 

 

 2.1.1 สินคาคงคลัง (Inventory) 

      สินคาคงคลัง หรือสินคาคงเหลือ (Inventory) หรือบางครั้งเรียกวา สตอก 

(Stock) เปนส่ิงท่ีจําเปนสําหรับทุกธุรกิจ เพราะจัดเปนสินทรัพยหมุนเวียนรายการหนึ่ง ซึ่งทุกธุรกิจ

ควรมีการจัดเก็บไวเพื่อการผลิตหรือการขาย ก็จะสามารถดําเนินการไดอยางราบรื่น แตการมีสินคาคง

คลังมากเกินไปอาจเปนปญหากับธุรกิจ ท้ังในเรื่องตนทุนการเก็บรักษาท่ีสูง สินคาเส่ือมสภาพ 

หมดอายุ ลาสมัย ถูกขโมย หรือสูญหาย [19] นอกจากนี้ยังเปนการนําเงินมาจมอยูกับสินคาคงคลังนี้ 

มีผูใหความหมาย สินคาคงคลัง ไวหลายความหมาย ยกตัวอยางเชน 

         สินคาคงคลัง (Inventory) หมายถึง สินทรัพยหมุนเวียนชนิดหนึ่งซึ่งกิจการตองมี

ไวเพื่อขายหรือผลิต ดังนั้นสินคาคงคลัง จึงหมายถึง วัตถุดิบ (Raw Material) หรือส่ิงของช้ินสวนท่ีซื้อ

มา [6] 

         สินคาคงคลัง (Inventory) หมายถึง ส่ิงของตางๆ ซึ่งเปนทรัพยสินท่ีเคล่ือนท่ีได 

มีมูลคาและผูถือครองหรือผูรับฝากมีกรรมสิทธิ์เปนเจาของตามกฎหมาย ท้ังโดยนิติกรรม นิติสัมพันธ 

และโดยพฤตินัย [5] 

         การแบงประเภทของสินคาคงคลังก็ข้ึนอยูกับกิจการนั้นๆ วาเปนกิจการท่ีซื้อมา

ขายไป เปนกิจการการผลิตสินคาโดยตนเอง หรือเปนกิจการการบริการ ในการวิจัยนี้ขอแบงประเภท

ของสินคาคงคลัง (Type of inventory) แบงออกเปน 5 ประเภทดังนี้ 

         1. วัตถุดิบ (Raw Materials) เปนส่ิงของหรือช้ินสวนท่ีกิจการซื้อมา เปนสินคา

ข้ันปฐมท่ีตองผานกระบวนการแปรรูปจากผูผลิต จึงสามารถนําเขาสูกระบวนการผลิตสําหรับผลิตเปน

สินคาสําเร็จรูป  
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         2. ช้ินสวน (Assembly) เปนช้ินสวนท่ีกิจการซื้อมาหรือผลิตข้ึน เพื่อนําไปผลิต

ตอเปนสินคาสําเร็จรูปหรือเปนช้ินสวนประกอบท่ีเปนสวนหนึ่งของสินคาสําเร็จรูปตอไป 

      3. วัสดุส้ินเปลือง (Supplies) เปนวัสดุท่ีกิจการมีไวใชในการดําเนินการผลิตและ

เปนสวนสําคัญของสินคาสําเร็จรูป เชน ดาย กระดุม กระดาษ ปากกา เปนตน 

      4. สินคาระหวางการผลิต (Work in Process) เปนวัตถุดิบและช้ินสวนตาง ๆ ท่ี

อยูระหวางข้ันตอนการผลิตตาง ๆ ซึ่งตองมีการนําไปผลิตตอจึงสามารถใชงานไดหรือบริโภคได ถึง

ผลิตเสร็จบางสวนก็ยังไมสามารถจัดจําหนายได ยังตองรอผลการตรวจสอบคุณภาพ หรือยังตองรอ

ประกอบกับช้ินสวนอื่น   

      5. สินคาสําเร็จรูป (Finished Goods) เปนสินคาหรือผลิตภัณฑท่ีผลิตเสร็จแลว

พรอมจําหนาย ซึ่งสินคาสําเร็จรูปนั้นตองผานกระบวนการผลิตทุกข้ันตอนและอยูภายในการควบคุม

ท้ังคุณภาพและมาตราฐานใหเปนไปตามมาตราฐานของลูกคา เพื่อบรรลุถึงความพึงพอใจของลูกคา

เปนสําคัญ ซึ่งงานวิจัยนี้ทําการปรับปรุงการจัดการคลังสินคาท่ีมีการจัดเก็บสินคาคงคลังประเภท 

สินคาสําเร็จรูป ประกอบดวย งานหลอและงานแปรรูป ตามท่ีกลาวไปในบทท่ี 1    

 

 2.1.2 คลังสินคา (Warehouse) 

      คลังสินคา (Warehouse) คือสถานท่ีท่ีทําหนาท่ีเปนจุดพัก จัดเก็บ และกระจาย

สินคาหรือวัตถุดิบ ซึ่งคําเรียกนั้นมีหลายแบบ อาทิเชน ศูนยกระจายสินคา, ศูนยจําหนายสินคา และ

โกดัง ฯลฯ สวนใหญจะเรียกอะไรก็ข้ึนอยูกับฟงกช่ันการใชงานของคลังสินคาแตละประเภท ไมวาจะ

เปนคลังสินคาท่ีรับสินคาเขามาคัดแยกแลวก็กระจายออกไป เรียกวา ศูนยกระจายสินคา คลังสินคา

บางแหงมีฟงกชันมากกวานั้นนอกจากรับสินคาเขามาแลวยังทําการจัดเก็บรักษาไวเพื่อรอเวลาสงมอบ

ใหลูกคาตามคําส่ังซื้อ จึงประกอบดวยข้ันตอนยอยคือ รับสินคาเขา จัดเก็บ จัดสินคาตามคําส่ังซื้อ 

ข้ันตอนเหลานี้จะใชเวลาและกําลังคนมากท่ีสุดในการตรวจสอบ หีบหอ และจัดสง จึงเรียกวาศูนย

จําหนายสินคา ดังนั้นการลดเวลาและข้ันตอนในศูนยจําหนายสินคาเปนส่ิงสําคัญ ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศของคลังสินคาจึงจําเปนมากเพื่อใชในการเก็บขอมูลตางๆ ซึ่งอุปกรณท่ีจําเปนท่ีสุดคือ 

คอมพิวเตอร 

      มีผูใหความหมาย/คําจํากัดความของคําวา คลังสินคา (Warehouse) ไวหลาย

ความหมาย จึงขอนําบางสวนมากลาวไวดังนี้ 

      - พื้นท่ีท่ีไดวางแผนแลวเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการใชสอยและเคล่ือนยาย

สินคาและวัตถุดิบ (A planned space for the efficient accommodation and handling of 

goods and materials) [2] 
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      - พื้นท่ีท่ีไดวางแผนเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการใชสอยและการเคล่ือนยาย

สินคาและวัตถุดิบ โดยมีหนาท่ี ในการเก็บรักษาสินคาระหวางกระบวนการเคล่ือนยายและรอกระจาย

สินคาไปสูลูกคา เพื่อสนับสนุนการผลิตและการกระจายสินคา [4] 

      - สถานท่ีท่ีใชในการเก็บรักษาสินคาใหอยูในสภาพดี และพรอมท่ีจะสงมอบใหกับ

ลูกคา บุคคล องคกรหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของท้ังภายในและภายนอกโซอุปทาน (Supply Chain) 

โดยทําหนาท่ีเปนสถานท่ีพักและจัดเก็บสินคา วัตถุดิบ หรือส่ิงของตางๆ จนกวาจะมีการเคล่ือนยาย

และสงมอบไปยังผูท่ีมีความตองการ [5] 

      จากความหมายขางตนสามารถสรุปความหมายของคําวา คลังสินค า 

(Warehouse) หมายถึง สถานท่ีท่ีใชในการพัก และจัดเก็บวัตถุดิบ สินคาสําเร็จรูป หรือส่ิงของ เพื่อ

สํารองไวใชในเวลาท่ีเหมาะสม 

      คลังสินค าเปนกิจกรรมหนึ่ ง ท่ี สําคัญ ในระบบโลจิสติกส  เนื่ องจากเปน

กระบวนการท่ีทําใหเกิดความสมดุลระหวางเวลาและระยะทางกับความตองการ [5] ดังนั้น ระบบการ

จัดการคลังสินคาตองควบคุมดูแลข้ันตอนหรือกิจกรรมตางๆ ใหดําเนินการไปอยางมีประสิทธิภาพและ

สามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่อง โดยท่ัวไปหนาท่ีของคลังสินคาประกอบดวย 4 กิจกรรมดังนี้ 

      1. การรับเขาสินคา เมื่อสินคามาถึงคลังสินคา พนักงานตองทําการตรวจสอบ

จํานวน ความสมบูรณ และความถูกตองของสินคาเพื่อทําการบันทึกลงในระบบวาไดรับสินคาหนึ่งๆ

แลว ดังนั้น ข้ันตอนนี้คือข้ันตอนท่ีสําคัญท่ีหามผิดพลาด มิฉะนั้นข้ันตอนอื่นๆ ก็จะผิดพลาดและเกิด

ปญหาอยางตอเนื่อง การรับเขาสินคานั้น พนักงานจัดสงตองตรวจสอบวาขอมูลท่ีไดรับกับขอมูลท่ีระบุ

บนสินคามีความถูกตองตรงกัน เพราะหากขอมูลกับงานจริงไมตรงกัน จะทําใหขอมูลท่ีนําไปใชตอมี

ความผิดพลาด [1] เชน พนักงานคลังสินคาจัดสงสินคาใหกับลูกคาผิดรุน เนื่องจากพนักงานลงบันทึก

ขอมูลการรับเขาสินคาไมถูกตอง ดังนั้นสงผลตอถึงแผนกวางแผนการผลิต เพราะเห็นจํานวนสินคาท่ีมี

อยูเพียงพอตอความตองการของลูกคา จึงไมวางแผนการผลิต เปนตน ผลกระทบเหลานี้ไมใชแค

มุมมองเล็ก แตมีผลถึงความพึงพอใจของลูกคาและความนาเช่ือถือของบริษัทเปนอยางมาก  

      2. การจัดเก็บ เปนข้ันตอนหลังจากรับสินคาเขามาสูคลังสินคา สินคาท่ีเขามานั้น

เปนสินคาสําเร็จรูปท่ีลูกคาพรอมนําไปใชงานไดทุกเวลา เพราะฉะนั้นพื้นท่ีการจัดเก็บตองคํานึงถึง

คุณสมบัติของสินคาวาตองหลีกเล่ียงปจจัยทางส่ิงแวดลอม อุณหภูมิ การจัดเรียง หรือวิธีการจาย

ออกเปนตน ยกตัวอยางเชน สินคาท่ีตองอยูในพื้นท่ีควบคุมอุณหภูมิและความช้ืนเพื่อปองกันการ

เส่ือมสภาพ เชน สินคาเหล็กหลอท่ีผานการกลึงแลวตองระวังไมใหเกิดสนิม เปนตน สินคาตองจัดเรียง

ในแนวต้ัง เชน ตูเย็นไมสามารถวางแนวนอนได เนื่องจากสารทําความเย็นจะไหลยอนมาตกคางได 

เปนตน สินคาท่ีตองคํานึงถึงการจายออก เชน วัสดุหรือวัตถุดิบท่ีมีวันหมดอายุ ตองมีการจายแบบเขา

กอนออกกอน (FIFO) เพื่อปองกันสินคาเส่ือมคุณภาพและไมสามารถใชงานตอได เปนตน  



Ref. code: 25605910037398NYO

10 

 

                      

      3. การจัดเรียงสินคา เปนการนําสินคาท่ีจัดเก็บหรือรับเขามานั้นมาทําการนับ 

แยกบรรจุ เชน กลองพลาสติก กลองกระดาษ พาเลตไม พาเลตเหล็ก เปนตน ท้ังนี้ก็ตองเปนไปตาม

บรรจุภัณฑท่ีทําการตกลงไวกับลูกคาต้ังแตเริ่มตน โดยบรรจุภัณฑตองคํานึงถึงความตองการ ประเภท

สินคา ขนาดและรูปรางของสินคา น้ําหนักของสินคา เปนตน 

      4. การจัดสงสินคา เปนกิจกรรมสุดทายของคลังสินคาท่ีเปนจุดเช่ือมตอท่ีสําคัญ

ของโซอุปทาน (Supply Chain) และสงผลกระทบตอความตองการของลูกคาโดยตรง ปจจุบันหลาย

บริษัทมีการพัฒนาเพื่อเขาสูอุตสาหกรรม 4.0 และพยายามลดตนทุนการจัดเก็บสินคาคงคลัง โดย

นําเอาหลักการการสงมอบแบบกัมบัง ระบบแบบทันเวลา (Just In Time) ยิ่งทําใหการสงมอบตรง

เวลาเปนส่ิงท่ีลูกคาใหความสําคัญมาก แตการจัดสงก็เปนกิจกรรมท่ีสรางตนทุนใหกับตัวผลิตภัณฑ [1] 

ซึ่งการทําระบบแบบทันเวลาไมใชส่ิงใหมแตอยางใด แตใชกันอยางแพรหลายในระบบการขนสงของ

บริษัทยานยนต เชน อีซูซุ (ISUZU) ฮอนดา (HONDA) มิตซูบิชิ (MITSUBISHI) เจนเนอรัลมอเตอร 

(GENERAL MOTOR) ฟอรด (FORD) เปนตน เปนท่ีทราบกันดีวาการผลิตแบบตอเนื่อง(สายพาน) มี

ตนกําเนิดมาจากบริษัทฟอรดมอเตอร ดังนั้นช้ินสวนทุกช้ินท่ีตองประกอบเปนรถยนตตองพรอมเสมอ 

เชนกันกับโรงงานกรณีศึกษาก็เปนหนึ่งในผูผลิตช้ินสวนยานยนต สงใหกับบริษัทอีซูซุ (ISUZU) ซึ่งใช

ระบบขนสงโดยรถมิลรัน (Milk run) มารับช้ินสวนกอนวันท่ีลูกคาตองการใชงานเพียงแคหนึ่งวัน

เทานั้น ในขณะเดียวกัน รถมิลรัน (Milk run) ก็จะเวียนไปรับช้ินสวนจากหลายๆผูผลิตท่ีสงช้ินสวน

ใหกับบริษัท อิซูซุ แลวนําบรรจุภัณฑเปลาคืนใหกับผูผลิตช้ินสวนดวย ระบบแบบทันเวลาสามารถลด

ตนทุนการดําเนินการได เชน ตนทุนการจัดเก็บสินคา คาแรงงาน คาขนสง เปนตน  

      ปจจุบันคลังสินคาถูกจัดแบงออกไดหลายประเภท หลายลักษณะ ข้ึนอยูกับ

วัตถุประสงคในการใชงานและเกณฑท่ีกําหนด โดยท่ัวไปนิยมแบงประเภทของคลังสินคาได 3 กลุม 

คือ กลุมคลังสินคาสาธารณะ กลุมคลังสินคาสวนบุคคล และกลุมคลังสินคาเก็บวัสดุ สําหรับคลังสินคา

โรงงานในกรณีศึกษาถูกจัดอยูในประเภทของ คลังสินคาสวนบุคคล คือ คลังสินคาเอกชนหรือธุรกิจถูก

สรางข้ึนเพื่อใชเก็บรักษาสินคาของตนโดยเฉพาะ เพื่อรอการจําหนายและการกระจายสินคาตอไป 

การใชงานคลังสินคานี้ถูกดําเนินการโดยบริษัทหรือโรงงานนั้น ๆ เทานั้น บุคคลภายนอกไมมีสิทธิเขา

มาดําเนินการและไมมีการฝากสินคาจากผูอื่นท้ังส้ิน ปจจัยตางๆ ท่ีควรคํานึงถึง ไดแก องคกรตอง

ควบคุมและบริหารงานเกี่ยวกับคลังสินคาไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน การดูแลรักษาสินคา การสราง

คลังสินคา และการขนสง [4]  
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      ส่ิงท่ีตองคํานึงถึง คือ บริษัทหรือโรงงานท่ีมีพื้น ท่ีไมเพียงพอตอการสราง

คลังสินคาเปนของตัวเอง หรือบริษัทท่ีทําธุรกิจเกี่ยวกับการนําเขาสินคาจากตางประเทศจําเปนมากท่ี

ตองมีคลังสินคา รวมท้ังไมตองการสรางคลังสินคาเปนของตนเอง เพื่อปองกันความแปรปรวนใน

ทองตลาด การใหบริการคลังสินคาสาธารณะมีใหบริการอยูมากมายในปจจุบันนี้ แตตองคํานึงถึง

สถานท่ีต้ัง คลังสินคาควรต้ังในจุดท่ีตอบสนอง ส่ิงอํานวยความสะดวกและตอบสนองผูใชไดอยางลงตัว 

 

2.2 การจัดแบงกลุมสินคาตามทฤษฎีการวิเคราะหเอบีซี (ABC Analysis) 

 

 คลังสินคาท่ีสามารถรักษาและควบคุมสินคาคงคลังใหอยูในระดับท่ีเหมาะสม ถือวา

สามารถปฎิบัติงานไดตรงตามเปาหมายของงานดานโลจิสติกส ซึ่งจะเห็นไดวาตนทุนสวนหนึ่งนั้น

เกี่ยวของกับการดําเนินงานของการจัดเก็บสินคาคงคลัง ตนทุนท่ีเกี่ยวของกับการเก็บรักษาสินคา     

คงคลัง (Inventory Carrying Cost) มักผันแปรไปกับปริมาณของสินคาคงคลัง ซึ่งจะทําใหเกิดตนทุน

ดานตางๆ อาทิ ตนทุนเงินทุน (Capital Cost) ตนทุนคาเสียโอกาส (Opportunity Cost) และตนทุน

ในการดูแลสินคา ไดแก คาประกันภัย และภาษี ตนทุนพื้นท่ีการจัดเก็บสินคา ไดแก ตนทุนดาน

สถานท่ีซึ่งสัมพันธกับปริมาณของสินคา รวมถึงตนทุนความเส่ียงในการจัดเก็บสินคา ไดแก ความ

ลาสมัย การลักขโมย เปนตน 

 การรักษาความสมดุลระหวางอุปสงคและอุปทาน คือ หนาท่ีหลักของคลังสินคา และ

การบริหารจัดการสินคาคงคลังจึงตองมีการศึกษาวิธีการควบคุมสินคาคงคลังใหอยู ในระดับท่ี

เหมาะสม ในปจจุบันมีวิธีการดวยกันอยูหลายวิธี เชน ทฤษฎีการวิเคราะหเอบีซี (ABC Analysis) หรือ

ใชหลักการของเดมมิ่ง (Plan Do Check Action) หรือการวิเคราะหดวยผังกางปลา (Fish-Bone 

หรือ Leaf Diagram) เปนตน งานวิจัยนี้นําเอาวิธีการจัดกลุมสินคาดวยทฤษฎีการวิเคราะหเอบีซี 

(ABC Analysis) วิธีนี้เปนท่ีรูจักและงายตอการนํามาใชงานจริง ซึ่งประยุกตมาจากหลักการของพาเร

โต (Pareto) ท่ีเนนใหความสําคัญกับกลุมสินคาท่ีจํานวนนอยแตมีมูลคามาก  มากกวากลุมสินคา

จํานวนมากแตมีมูลคานอย นั่นคือ การควบคุมสินคาก็มีลําดับความสําคัญแตกตางกันไป ทฤษฎีนี้

สามารถแบงออกเปน 3 กลุม คือ กลุม เอ (A), บี (B) และ ซี (C) [2] 

 กลุม  เอ (A) กลุม สินคา ท่ีสําคัญมาก มูลคาสูง (High value) แตมีรายการนอย 

โดยท่ัวไปจะมีสินคาอยูประมาณ 10-20 เปอรเซ็นต ของสินคาท้ังหมด สินคากลุมนี้ตองไดรับความ

เขมงวดมาก ดวยการลงบัญชีทุกครั้งท่ีมีการรับจาย ในขณะเดียวกันเปนสินคาท่ีเคล่ือนไหวเร็ว (Fast 

Moving)   

 กลุม บี (B) กลุมสินคาท่ีมีมูลคาปานกลาง (Middle value) โดยท่ัวไปสินคาคงคลัง

ประเภทนี้จะมีอยูประมาณ 30-40 เปอรเซ็นต ของสินคาท้ังหมด และเปนสินคาเคล่ือนไหวปานกลาง 
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(Medium Moving) ใหดําเนินการควบคุมระดับปานกลาง ดวยการลงบัญชีเชนเดียวกับกลุมเอ ดวย

ความถ่ีท่ีนอยกวา เพื่อปองกันการสูญหาย  

 กลุม ซี (C) กลุมสินคาท่ีมีความสําคัญนอยท่ีสุด (Small value) เปนสินคาท่ีมีมูลคาหรือ

ราคาตํ่า แตมีรายการหรือจํานวนในการเก็บรักษามาก ประมาณ 40-50 เปอรเซ็นต กลุมนี้ไมตองมี

การควบคุมเขมงวดมากนัก มีการตรวจตราเปนครั้งเปนคราว เนื่องจากเปนสินคาเคล่ือนไหวชา (Slow 

Moving)  

 ถาจะนําสินคาคงคลังท่ีถูกจัดเรียงตามกลุมเอบีซี เขียนเปนพาเรโตไดอะแกรม (Pareto  

Diagrams) ชวงของกราฟความถ่ีสะสมดวยความชันสูงข้ึนเปนสินคากลุม เอ (A) ชวงความชันปาน

กลางเปนสินคากลุม บี (B) และชวงสุดทายมีความชันนอยเปนสินคากลุม ซี (C) [3] ไดยกตัวอยาง 

ภาพท่ี 2.1 เสนโคงพาเรโตท่ัวไป สําหรับกจิการหรือบริษัทท่ัวไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 เสนโคงพาเรโตท่ัวไป ท่ีมา ดร.วิทยา สุหฤทดํารง และคณะ [3] 
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 ดังนั้นงานวิจัยนี้ใชทฤษฎีการวิเคราะหเอบีซี (ABC Analysis) ในการแบงกลุมของสินคา 

โดยตัวแปรนั้น คือ ความถ่ีของสินคาท่ีมีการเขาออกของคลังสินคา หรืออัตราการหมุนเวียนของสินคา 

ซึ่งการจัดกลุมสินคาสามารถแบงตามการเคล่ือนไหวของสินคานั้นๆ ดังตารางท่ี 2.1 

 

ตารางท่ี 2.1  

 

การแบงกลุมของสินคาคลังตามความถ่ีของการเคล่ือนไหว 

  

 ทฤษฎีการวิเคราะหเอบีซี (ABC Analysis) สามารถนําเอามาประยุกใชไดกับคลังสินคา

ทุกประเภท สวนใหญนําเอามูลคาสินคาและปริมาณสินคาคงคลังมาเปนเกณฑในการจัดแบงกลุม ดัง

งานวิจัยของ วัลลภ พิทักษาลี [11] และ รุงศิริ ใจเสมอและแสงจันทร กันตะบุตร [12] นําเอามูลคา

สินคาและปริมาณมาทําการจัดแบงกลุมสินคา ตามทฤษฎีการวิเคราะหเอบีซี (ABC Analysis) พบวา 

ทําใหควบคุมประสิทธิภาพการทํางานของคลังสินคาไดดีข้ึน และสามารถลดตนทุนคลังสินคาลงได ใน

ขณะเดียวกันมีงานวิจัยท่ีใชทฤษฏีนี้ในการทําการวิจัย แตนําเอาอัตราการเคล่ือนไหวของสินคา หรือ

ความถ่ีในการเคล่ือนไหวของสินคาท่ีมีการเขาและออกคลังสินคา มาใชเปนเกณฑในการจัดแบงสินคา

คงคลัง ไดแก ไชยพร ปรีชาวงษ [13]  โชติกา ทองสุโชติ [14] และอมรรัตน ปาลกะวงษ ณ อยุธยา 

[15] ทําการวิจัยไปในทิศทางคลายคลึงกัน คือใชอัตราการเคล่ือนไหวของสินคาเขาออก หรือความถ่ี

ในการเคล่ือนไหวของสินคาคงคลัง มาเปนเกณฑเพื่อวิเคราะหการจัดแบงกลุมสินคา โดยใหสินคาท่ีมี

ความถ่ีสูง คือ กลุมเอ กําหนดใหอยูใกลประตูทางเขาออกมากท่ีสุด จากนั้นนําเอาสินคาท่ีจัดอยูใน

กลุม เอ ไปทําการวิเคราะหและศึกษาตอเพื่อกําหนดปริมาณท่ีเหมาะสมท่ีสุด เชน วิเคราะหปริมาณ

การส่ังซื้อประหยัดสุด (EOQ) เปนตน ผลการศึกษาพบวา การวิเคราะหและเปรียบเทียบการจัดเก็บ

สินคารูปแบบเดิม (กอนปรับปรุง) กับรูปแบบใหม (หลังการปรับปรุง) สามารถลดระยะทางการ

เคล่ือนยายสินคาลดลง ท้ังเวลาในการทํางานของพนักงานลดลง และตนทุนในการจัดเก็บสินคาคงคลัง

ลดลง  

 

กลุม การจัดแบง ความถ่ีในการเคล่ือนไหวของสินคาในการเขาและออกคลังสินคา 

เอ 10-20% สูง 

บี 30-40% กลาง 

ซ ี 40-50% ตํ่า 
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2.3 ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการพยากรณอุปสงค (Demand Forecasting) 

 

 โดยท่ัวไปบริษัท หรือกิจการจะเก็บสินคาคงคลังไวในระดับท่ีเหมาะสม หากการจัดเก็บ

มากเกินความจําเปนจะสงผลทําใหเกิดเปนตนทุนของคลังสินคา ซึ่งอยูในรูปดอกเบ้ีย (Interest) คา

เก็บรักษา (Inventory Carrying Costs) เส่ือมคา (Depreciate) และคาดูแลอื่นๆ แตโดยสวนใหญ

กิจการมักเกรงกลัววาสินคาท่ีมีนั้นไมเพียงพอกับความตองการของลูกคา จึงมักสรางสตอก (Stock) 

เพื่อจะสนองความตองการไดทันทวงที ในทางตรงกันขามหากกิจการใดบริหารสินคาคงคลังจนมีการ

จัดเก็บนอยไป ก็ไมเพียงพอตอความตองการนํามาซึ่งความเสียหายข้ึนตอกิจการและลูกคา ท้ังความ

นาเช่ือถือ โอกาสในการขายสินคาก็ท่ีหายไป หรือเปนการปดชองทางใหกับคูแขง จนในท่ีสุดสูญเสีย

ลูกคาไปได โดยท่ัวไปฝายขายและการตลาดคอนขางพอใจหากมีสินคาคงคลังจํานวนมากๆ เพราะให

ความรูสึกมั่นใจวาอยางไรก็มีสินคาใหพอขาย แตหนาท่ีของสินคาคงคลัง คือ รักษาความสมดุล

ระหวางอุปสงคและอุปทาน การรักษาสมดุลนั้นตองทราบอุปสงคหรือความตองการของลูกคา

ลวงหนา เรียกอีกอยางหนึ่งวา การพยากรณ (Forecasting) 

 

 2.3.1 การพยากรณ (Forecasting) 

         ดร.คํานาย อภิปรัชญาสกุล [6] กลาววา การพยากรณ เปนวิธีการเชิงคุณภาพ

และเชิงปริมาณ เพื่อคาดคะเนอุปสงคของสินคาและบริการในอนาคตของลูกคาท้ังในระยะส้ัน ระยะ

ปานกลางและระยะยาว การพยากรณอุปสงคท่ีใกลเคียงกับความจริงเทาใด ก็ยิ่งทําใหการวางแผน

และการตัดสินใจดําเนินการขององคกรเกิดประสิทธิผลมากข้ึนเทานั้น การพยากรณมีปจจัยท่ีตองใช

พิจารณาคือ ชวงเวลาและผลกระทบของวงจรชีวิตผลิตภัณฑ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

      2.3.1.1 ชวงเวลาของการพยากรณ  

                 สามารถแบงตามระยะเวลาของการพยากรณได 3 ประเภทคือ 

                 1. การพยากรณในระยะส้ัน เปนการพยากรณเหตุการณท่ีไมเกิน 1 ป 

โดยท่ัวไปมักจะอยูในชวงไมเกิน 3 เดือน เชน การพยากรณการวางแผนจัดซื้อ การจัดตารางการ

ทํางาน การมอบหมายงาน การพยากรณยอดขาย และการพยากรณระดับการผลิต 

                 2. การพยากรณระยะกลาง เปนการพยากรณเหตุการณท่ีอยูในชวง 3 

เดือน ถึง 3 ป จะใชมากในการพยากรณการวางแผนการขาย การวางแผนการผลิต การวางแผนดาน

งบประมาณเงินสด และการวิเคราะหการวางแผนการดําเนินงานตาง ๆ 

                 3. การพยากรณระยะยาว เปนการพยากรณเหตุการณท่ีมากกวา 3 ป

ข้ึนไป มักใชสําหรับการวางแผนการผลิตภัณฑใหม คาใชจายในการลงทุน การขยายทําเลท่ีต้ัง และ

การวิจัยพัฒนา 
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      2.3.1.2 ความสําคัญของการพยากรณ 

                 การพยากรณเปนวิธีการท่ีจะใหคําตอบเกี่ยวกับเหตุการณท่ีจะเกิดข้ึนใน

อนาคต ซึ่งคําตอบเหลานี้ จะนํามาใชในการวางแผนและการตัดสินใจ ซึ่งมีประโยชนในการวางแผน

และการตัดสินใจตอหลายฝายขององคกร คือ 

                 1. ดานการเงิน อุปสงค ท่ีถูกประมาณการไวสามารถใชเปนขอมูล

พื้นฐานในการจัดทํางบประมาณการขายซึ่งจะเปนจุดเริ่มตนในการทํางบประมาณการเงิน เพื่อจัดสรร

ทรัพยากรใหทุกสวนขององคกรอยางท่ัวถึงและเหมาะสม 

                 2. ดานการตลาด อุปสงคท่ีถูกประมาณการไว จะถูกใชกําหนดโควตา

การขายของพนักงานขาย การมุงหาตลาดใหมๆ ท้ังนี้ถูกนําไปต้ังเปนยอดขายเปาหมายของแตละ

ผลิตภัณฑ เพื่อใชในการควบคุมงานของฝายขายและการตลาด 

                 3. ดานการผลิต อุปสงคท่ีถูกนําประมาณการไวถูกนํามาใชเปนขอมูล

พื้นฐานในการดําเนินการตางๆ ในฝายการผลิต เชน การวางแผนการผลิต การวางแผนการส่ังซื้อ

วัตถุดิบ ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้  

           3.1. การบริหารสินคาคงคลังและการจัดซือ้ เพื่อมีวัตถุดิบพอเพียงใน

การผลิต และมีสินคาสําเร็จรูปพอเพียงตอการขาย ภายใตตนทุนสินคาคงคลังในระดับท่ีเหมาะสม 

           3.2. การบริหารแรงงานโดยการจัดกําลังคนใหสอดคลองกับปริมาณ

งานการผลิตท่ีพยากรณไวแตละชวงเวลา 

           3.3. การกําหนดกําลังการผลิต เพื่อจัดใหมีขนาดของโรงงานท่ี

เหมาะสม มีเครื่องจักร อุปกรณ หรือสถานีการผลิตท่ีเพียงพอตอการผลิตในปริมาณท่ีพยากรณไว การ

วางแผนการผลิตรวม เพื่อจัดสรรแรงงานและกําลังการผลิตใหสอดคลองกับการจัดซื้อวัตถุดิบและ

ช้ินสวนท่ีตองใชในการผลิตแตละชวงเวลา 

           3.4. การเลือกทําเลท่ีต้ังสําหรับการผลิต คลังเก็บสินคา หรือศูนย

กระจายสินคาในแตละแหลง ลูกคาหรือแหลงการขายท่ีมีอุปสงคมากพอ 

           3.5. การวางแผนผังกระบวนการผลิตและการจัดตารางการผลิต เพื่อ

จัดกระบวนการผลิตใหเหมาะสมกับปริมาณสินคาท่ีตองผลิต และกําหนดเวลาการผลิตใหสอดคลอง

กับชวงของอุปสงค 

                 4. ดานการจัดการโซอปุทาน การพยากรณท่ีดีจะสงผลตอการจัดการโซ

อุปทาน ซึ่งไดแก การมีความสัมพันธท่ีดีกับผูจัดหาวัตถุดิบในกิจกรรมการเคล่ือนยายวัตถุดิบเขาสูการ

ผลิต จนกระท่ังถึงการจัดผลิตภัณฑออกสูตลาด ท้ังหมดนี้จะสงผลตอการบริหารตนทุน ซึ่งทําให

สามารถบริหารตนทุนใหตํ่าลงได 
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 2.3.2 เทคนิคการพยากรณ (Forecasting Techniques) 

         การพยากรณเปนเรื่องการคาดคะเนในอนาคต ดังนั้นการพยากรณกับความจริง

นั้นอาจจะเหมือนหรือไมเหมือนกันก็ได แตการพยากรณท่ีดีควรจะตองใหใกลเคียงกับความเปนจริง

มากท่ีสุด ดังนั้นเทคนิคและวิธีการพยากรณนั้นเปนเรื่องท่ีจะตองทําความเขาใจรวมกัน เทคนิคของ

การพยากรณนั้นจะแบงออกเปน 2 ประเภท ตามลักษณะวิธีการพยากรณท่ีอาศัยขอมูลในอดีต

ประกอบการสรางรูปแบบในการพยากรณไดดังนี ้

         1. เทคนิคเชิงคุณภาพ (Qualitative Techniques) เทคนิคการพยากรณเชิง

คุณภาพ เปนเทคนิคท่ีอาศัยประสบการณผูพยากรณเปนสวนใหญ ซึ่งอาจจะไมมีการใชขอมูลในอดีต 

เนื่องจากไมไดมีการเก็บรวบรวมขอมูลในอดีตไวหรือมีแตมีไมพอเพียงตอการนํามาสรางรูปแบบในการ

พยากรณ  ดังนั้นความถูกตองของการพยากรณ เชิงคุณภาพจะข้ึนอยูกับประสบการณและ

ความสามารถของผูพยากรณเปนหลัก ยกตัวอยางเชน  ทัศนคติของผูจัดการการพยากรณโดยกลุม

ผูบริหาร  พนักงานขายทําการพยากรณ  การสํารวจตลาด (Market Research) และเทคนิคเดลฟ 

(Delphi Technique) เปนตน 

         2. เทคนิคเชิงปริมาณ (Quantitative Techniques) เทคนิคการพยากรณเชิง

ปริมาณ จะเปนเทคนิคท่ีตองใชขอมูลในอดีต มาสรางรูปแบบการพยากรณในรูปของสมการ

คณิตศาสตร ดังนั้นความถูกตองของการพยากรณนี้จะข้ึนอยูกับความแมนยําของขอมูลท่ีมีอยู และ

วิธีการในรูปแบบของสมการทางคณิตศาสตร ซึ่งแบงไดเปน 2 ประเภทดังนี ้

         2.1 รูปแบบอนุกรมเวลา (Time Series Models) ซึ่งไดแก วิธีการหาคาเฉล่ีย

แบบตรงตัว วิธีหาคาเฉล่ียเคล่ือนท่ี และวิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซโปเนนเชียล และวิธีการคาดคะเน

แนวโนม 

         2.2 รูปแบบปจจัยสาเหตุ หรือรูปแบบเชิงเหตุผล (Associative Models) เปน

การพยากรณดวยการวิเคราะหปจจัยตาง ๆ ท่ีจะมีผลกระทบตอส่ิงท่ีจะพยากรณ เชน การพยากรณ

โดยการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนตรง (Linear regression) ซึ่งในความสัมพันธของตัวแปรอิสระ 

และตัวแปรตามวามีความเกี่ยวเนื่องกันจนทําใหนํามาพยากรณหาความสัมพันธได 

 

 2.3.3 การพยากรณโดยใชรูปแบบอนุกรมเวลา 

         การพยากรณโดยใชรูปแบบอนุกรมเวลา ถูกนํามาใชวิเคราะหการพยากรณ

สําหรับงานวิจัยเลมนี้ เพื่อพยากรณขอมูลในอนาคตจากขอมูลในอดีต โดยไมนําตัวแปรอื่นๆ มา

พิจารณา ซึ่งรูปแบบของขอมูล (Data Pattern) มีเทคนิคการพยากรณหลายรูปแบบ แตโดยปกติ

ขอมูลจะแบงได 5 รูปแบบ ดังนี้ 
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           1. รูปแบบคงท่ี (Constant) : ความตองการไมเปล่ียนไปตามเวลา 

 

 
 

ภาพท่ี 2.2 ขอมูลกรณีมีรูปแบบคงท่ี ท่ีมา : วรินทร เกียรตินุกูล [17] 

 

            2. รูปแบบมีแนวโนม (Trend) : ความตองการเปล่ียนไปอยางมีทิศทาง 

 

 
 

ภาพท่ี 2.3 ขอมูลกรณีมีรูปแบบแนวโนม ท่ีมา : วรินทร เกียรตินุกูล [17] 
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          3. รูปแบบฤดูกาล (Seasonal): ขอมูลมีการเคล่ือนไหวข้ึนๆ ลงๆ ตามตําแหนง

ของเวลา (จุดเวลา) โดยชวงเวลาจะเปนชวงส้ัน ๆ เชน รายเดือน รายไตรมาส เปนตน 

 

 
 

ภาพท่ี 2.4 ขอมูลกรณีมีรูปแบบฤดูกาล ท่ีมา : วรินทร เกียรตินุกูล [17] 

 

        4. รูปแบบวัฎจักร (Cyclical) : ขอมูลมีการเคล่ือนไหวข้ึน ๆ ลง ๆ ตามชวงเวลาท่ี

แนนอน ขอมูลท่ีเก็บโดยมากจะเปนรายปและเก็บเปนระยะเวลาท่ียาว 

 

 
 

ภาพท่ี 2.5 ขอมูลกรณีมีรูปแบบวัฎจักร ท่ีมา : วรินทร เกียรตินุกูล [17] 
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                    5. รูปแบบสุมหรือไมแนนอน (Random, Irregular): ขอมูลมี ลักษณะการ

เคล่ือนไหวอิสระจากเวลา 

 

 
 

ภาพท่ี 2.6 ขอมูลกรณีมีรูปแบบสุมหรือไมแนนอน ท่ีมา : วรินทร เกียรตินุกูล [17] 

 

 2.3.4 เท ค นิ ค ก า รพ ย าก รณ เ ชิ งป ริม าณ โด ย วิ ธี ท า งส ถิ ติ  (Techniques 

Quantitative by Statistics Methods) 

      1.การพยากรณโดยวิธีหาคาเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving Average: MA) เปนการ

นําเอาขอมูลในอดีตมาหาคาเฉล่ียท่ีเปล่ียนไปตามชวงเวลา เพื่อพยากรณอนาคต โดยมีสูตรการ

พยากรณ ดังนี้ 
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=                         (2.1) 

  

โดย tF  = คาพยากรณในชวงเวลา t      

 t    = เวลาท่ีทําการพยากรณ 

                tA   = คาความตองการในงวดท่ี t      

 n   = จํานวนขอมูลท่ีนํามาเฉล่ีย 

 

       2. การพยากรณโดยวิธีถัวเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถวงน้ําหนัก (Weight Moving 

Average: WMA) เปนคาเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยางงายใหน้ําหนักขอมูลในอดีตเทา ๆ กันทุกงวด เพื่อ

พยากรณในอนาคต เทคนิคคาเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถวงน้ําหนักจะมีการใหน้ําหนักขอมูลในอดีตไม

เทากัน และเทคนิคนี้จะใชในการพยากรณกรณีท่ีขอมูลเปนแบบคงท่ี ซึ่งผลรวมของน้ําหนักท่ีให

จะตองมีคาเทากับ 1 โดยมีสูตรการพยากรณ ดังนี้ 
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            1 1 2 1 3 2 1     ...t t t t n t nF W A W A W A W X+ − − − += + + + +              (2.2) 

 

โดย tF  = คาพยากรณในชวงเวลา t      

 t   = เวลาท่ีทําการพยากรณ 

                W  = น้ําหนักของขอมูล 

                tA  = คาความตองการในงวดท่ี t      

                n   = จํานวนขอมูลท่ีนํามาเฉล่ีย 

 

      3. การพยากรณ โดยวิ ธีก ารปรับ เรี ยบแบบ เอ็ ก ซ โป เนน เชียล (Single 

Exponential Smoothing) เปนวิธีการพยากรณแบบเฉล่ียน้ําหนักท่ีซับซอน แตงายตอการทําความ

เขาใจ ผลพยากรณแตละคาจะไดมาจากพยากรณลาสุดบวกดวยอัตรารอยละของสวนตางระหวาง

คาท่ีพยากรณนั้นกับคาจริง 

 

           -1 -1 -1( - )t t t tF F A Fα= +                                              (2.3)  

 

โดย tF  = คาพยากรณในงวดท่ี t  

                 tA  = คาความตองการในงวดท่ี t  

                 t   = เวลาท่ีทําการพยากรณ 

 α  = คาคงท่ีของการปรับเรียบ ( 0 1α≤ ≤ ) 

        

      4. การพ ยากรณ โดยวิ ธี  Double Exponential Smoothing หรื อ  Holt’s 

Method จะใหคาพยากรณ ท่ีดีพอ ๆ กับคาเฉล่ียเคล่ือนท่ีซ้ําสองครั้ง แตจะมีขอไดเปรียบ คือ 

สามารถคํานวณหาคาตาง ๆ ไดสะดวกและรวดเร็วกวา นอกจากนี้ยังสามารถใชพยากรณไดดีกับ

ขอมูลท่ีมีรูปแบบท่ีเปนเสนตรงตามแนวนอน (Horizontal Pattern)  
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             t m t tF A B m+ = +                               (2.4) 

 
 

โดย tF   = คาพยากรณในงวดท่ี t  

                 m   = จํานวนชวงเวลาลวงหนาท่ีตองพยากรณ  

 tA   = คา Intercept 

 tB   = คา Slope 

 

         5. การพยากรณ โดยวิธี  Holt-Winters Method เป นวิ ธีการสรางสมการ

พยากรณ สําหรับอนุกรมเวลาท่ีมีการเคล่ือนไหว เนื่องจากแนวโนมและฤดูกาลมีท้ังรูปแบบแนวโนม

ฤดูกาลแบบบวกและรูปแบบแนวโนมฤดูกาลแบบคูณ โดยใชคาปรับเรียบ 3 คา ไดแก Alpah, Beta, 

Gamma ท่ีมีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1 โดยท่ี Alpha เปนคาปรับน้ําหนักสําหรับแนวโนม และ Beta เปน

คาปรับน้ําหนักสําหรับคาความลาดชัน (Slope) และ Gamma เปนคาปรับน้ําหนักสําหรับฤดูกาล 

ตามลําดับ 

 

 2.3.5 การหาคาความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ 4 คา ดังนี้ 

      1. คาเฉล่ียของกําลังสองของความคลาดเคล่ือน (Mean Square Error, MSE) 

เปนวิธีวัดความแมนยํา โดยแกปญหาวิธีคาเฉล่ียความผิดพลาด โดยพิจารณาความแตกตางระหวาง

ยอดจริงกับยอดพยากรณโดยวิธียกกําลังสอง 

 

      2

1

1MSE ( )
n

t t
t

X F
n =

= −∑                       (2.5) 

  

       2. คาเฉล่ียของรากท่ีสองของกําลังสองของความคลาดเคล่ือน (Root Mean 

Square Error, RMSE) หรือความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Error, SE)  
 

                     RMSE SE MSE= =              (2.6) 

 

       3. ค า เฉ ล่ี ยขอ งค า สั ม บู รณ ขอ งความ คลาด เค ล่ื อน  (Mean absolute 

deviation, MAD) เปนเทคนิควัดความแมนยํา โดยแกปญหาวิธีหาคาเฉล่ียความผิดพลาด ซึ่งจะ

พิจารณาความแตกตางยอดขายจริงกับยอดพยากรณ โดยไมคํานึงถึงเครื่องหมาย   
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1

1MAD
n

t t
t

X F
n =

= −∑              (2.7) 

 

      4. คาเฉล่ียของคาสัมบูรณของเปอรเซ็นตของความคลาดเคล่ือน (Mean 

absolute percent error, MAPE) เปนวิธีวัดความแมนยํา โดยคํานวณเปอรเซ็นตความผิดพลาดใน

การพยากรณ โดยไมคํานึงถึงเครื่องหมาย คาท่ีไดตํ่า มีความแมนยําสูง 

 

                       
1

1MAPE 100
n

t t

t t

X F
n X=

−
= ×∑                      (2.8) 

 

โดยท่ี    tF  = คาพยากรณในชวงเวลา t    

   tX = คาขอมูลจริงในชวงเวลา t   

                 t   = เวลาท่ีทําการพยากรณ 

                n   = จํานวนขอมูลท่ีนํามาเฉล่ีย 

 

 การพยากรณสามารถชวยใหทุกธุรกิจหรือกิจการคาดการณจํานวนสินคาคงคลังไวใน

ปริมาณท่ีเหมาะสม และสามารถลดตนทุนในการจัดเก็บสินคาลงได มีงานวิจัยของ ลักขณา ฤกษเกษม 

[10]  พีระ โหริตะบุตร [16] และ วรินทร เกิตรนุกูล [17] ไดทําการวิจัยเพื่อวางแผนความตองการ

สินคาคงคลังท่ีเหมาะสม เพื่อไมใหเกิดเหตุการณสินคาคางสตอก (Stock) และสินคาขาดแคลนใน

หลายๆรายการ โดยดําเนินการพยากรณหลายๆวิธี เชน วิธีถัวเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving Average) วิธี

ปรับเรียบเอ็กซโพเนนเชียลอยางงาย (Simple Exponential Smoothing) วิธีพยากรณแบบฤดูกาล

ของวินเตอร (Winter’s Linear and Seasonal Exponential Smoothing) และวิธีการพยากรณ

โดยการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนอยางงาย (Simple Regression Analysis) เปนตน จากนั้นทํา

การเปรียบเทียบผลการพยากรณ ดวยการคํานวณหาคาความคลาดเคล่ือนท่ีตํ่าท่ีสุด จึงเลือกวิธีนั้นมา

ใชในการพยากรณเพื่อใหไดคาท่ีเหมาะสมท่ีสุดพบวา สามารถลดปญหาสินคาคงคลังคางสตอก 

(Stock) และการขาดแคลนสินคาลงได และสามารถลดตนทุนในการท่ีเกิดข้ึนได 
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2.4 การจัดการคลังสินคา (Warehouse Management)  

 

 2.4.1 รูปแบบการจัดเก็บสินคา 

         Jame A. Tompkins และ Jerry D. Smith [7] ไดกลาวไวในหนังสือเรื่อง The 

Warehouse Management Handbook (2ND Edition) โดยแบ งการจัดเก็บ สินค าออกเปน  6 

รูปแบบ ดังนี้ 

                       1. ระบบการจัดเก็บโดยไรรูปแบบ (Informal System) การจัดเก็บสินคา

รูปแบบนี้ สินคาสามารถถูกจัดเก็บไวตําแหนงใดก็ไดในคลังสินคา รวมท้ังไมมีการบันทึกตําแหนงการ

จัดเก็บไวในระบบ แตพนักงานท่ีปฏิบัติงานในคลังสินคาเปนผูท่ีรูตําแหนงในการจัดเก็บและจํานวน

สินคาเปนอยางดี ดังนั้น รูปแบบการจัดเก็บนี้เหมาะสําหรับคลังสินคาท่ีมีขนาดเล็ก จํานวนสินคาท่ี

จัดเก็บนอย และมีจํานวนตําแหนงท่ีจัดเก็บนอยดวย ในสวนของการปฎิบัติหนาท่ีของพนักงาน 

กําหนดใหมีการแบงพื้นท่ีรับผิดชอบอยางชัดเจน และไมมีวิธีการปฎิบัติงานของพนักงานจึงทํางานตาม

แนวทางของตนเอง ซึ่งอาจทําใหเกิดปญหาการจัดเก็บหรอืการท่ีหาสินคานั้นไมเจอเมื่อพนักงานท่ีดูแล

สินคาในตําแหนงดังกลาวไมมาทํางาน จากตารางท่ี 2.2 แสดงขอดีและขอเสียของการจัดเก็บใน

รูปแบบนี้ 

 

ตารางท่ี 2.2  

 

ขอดีและขอเสียของการจัดเก็บในรูปแบบระบบการจัดเก็บโดยไรรูปแบบ  

ขอดี ขอเสีย 

- มีความยืดหยุนสูง เนื่องจากสามารถจัดเก็บ

ตรงตําแหนงใดก็ได  

- การหาสินคาไดยาก ถาพนักงานประจําไมมา 

- การทํางานข้ึนอยูกับทักษะของพนักงาน

คลังสินคา 

- การจัดเรียงสินคาไมมีประสิทธิภาพ 

 

         2. ระบบจัดเก็บโดยกําหนดตําแหนงตายตัว (Fixed Location System) การ

จัดเก็บรูปแบบนี้ถูกกลาวไววา สินคาทุกชนิดท่ีถูกจัดเก็บในคลังสินคานั้น จะมีตําแหนงจัดเก็บท่ี

กําหนดไวตายตัวอยูแลว ซึ่งการจัดเก็บรูปแบบนี้เหมาะสําหรับคลังสินคาท่ีมีขนาดเล็ก มีจํานวน

พนักงานท่ีปฏิบัติงานไมมากและมีจํานวนสินคาท่ีจัดเก็บนอยดวย โดยวิธีการจัดเก็บรูปแบบนี้มี

ขอจํากัดท่ีวาหากเกิดกรณีท่ีสินคานั้นมีการส่ังซื้อเขามาทีละมาก ๆ จนเกินพื้นท่ีท่ีกําหนดไวของสินคา

ชนิดนั้นหรือในกรณีท่ีสินคาชนิดนั้นมีการส่ังซื้อเขามานอยในชวงเวลานั้น จะทําใหเกิดการสูญเปลา
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ของพื้นท่ีนั้นๆ ซึ่งไมเปนการใชประโยชนของพื้นท่ีในการจัดเก็บท่ีดี  จากตารางท่ี 2.3 แสดงขอดีและ

ขอเสียของการจัดเก็บในรูปแบบนี ้

 

ตารางท่ี 2.3   

 

ขอดีและขอเสียของการจัดเก็บในรูปแบบระบบจัดเก็บโดยกําหนดตําแหนงตายตัว  

ขอดี ขอเสีย 

- งายตอการนําไปใช 

- งายตอการปฏิบัติงาน 

 

- ใชพื้นท่ีจัดเก็บไมไดไมเต็มท่ี 

- ตองเสียพื้นท่ีจัดเก็บโดยเปลาประโยชนในกรณี

ท่ีไมมีสินคาอยูในสต็อก 

- ตองใชพื้นท่ีมากหลายตําแหนงในการจัดเก็บ

สินคาใหมากท่ีสุด 

- ยากตอการขยายพื้นท่ีจัดเก็บ 

- ยากตอการจดจําตําแหนงจัดเก็บสินคา 

          

         3. ระบบการจัดเก็บโดยจัดเรียงตามรหัสสินค า (Part Number System) 

รูปแบบการจัดเก็บนี้คลายกับการจัดเก็บแบบตายตัว แตเปนการนําเอา รหัสสินคา มาใชในการระบุ

ตําแหนงของสินคาท่ีถูกจัดเก็บในคลังสินคา โดยการเรียงกันของลําดับเชน รหัสสินคาหมายเลข Z123 

นั้นจะถูกจัดเก็บกอนรหัสสินคาหมายเลข Z123 เปนตน วิธีการนี้เหมาะกับบริษัทท่ีการเคล่ือนไหว

ของรหัสสินคาเขาและออกจํานวนคงท่ี เนื่องจากมีการกําหนดตําแหนงการจัดเก็บไวแลว ในการ

จัดเก็บแบบใชรหัสสินคานี้จะทําใหพนักงานรูตําแหนงของสินคาไดงาย แตจะไมมีความยืดหยุนในกรณี

ท่ีองคกรหรือบริษัทนั้นกําลังเติบโตและมีความตองการขยายจํานวนสินคาคงคลัง ซึ่งจะทําใหเกิด

ปญหาเรื่องพื้นท่ีในการจัดเก็บ จากตารางท่ี 2.4 แสดงขอดีและขอเสียของการจัดเก็บในรูปแบบนี ้
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ตารางท่ี 2.4  

 

ขอดีและขอเสียของการจัดเก็บในรูปแบบระบบการจัดเก็บโดยจัดเรียงตามรหัสสินคา 

ขอดี ขอเสีย 

- งายตอการคนหาสินคา 

- งายตอการหยิบสินคา 

- งายตอการนําไปใช 

- ไมจําเปนตองมีการบันทึกตําแหนงสินคา 

 

- ไมยืดหยุน 

- ยากตอการปรับปริมาณความตองการสินคา 

- การเพิ่มการจัดเก็บสินคาใหมจะมีผลกระทบ

ตอการจัดเก็บสินคาเดิมท้ังหมด 

- ใชพื้นท่ีจัดเก็บไมไดไมเต็มท่ี 

 

         4. ระบบการจัดเก็บสินคาตามประเภทของสินคา (Commodity System) เปน

การจัดเก็บสินคาตามประเภทของสินคา (Product type) โดยมีการจัดตําแหนงการวางคลายกับ

รานคาปลีกหรือตามซุปเปอรมาเก็ต โดยปกติมีการจัดวางสินคาในกลุมเดียวกันหรือประเภทเดียวกัน

ไวตําแหนงท่ีใกลกัน ซึ่งรูปแบบในการจัดเก็บสินคาแบบนี้จัดอยูในแบบระบบผสม (Combination 

system) ซึ่งวิธีการนี้จะเนนเรื่องการใชงานพื้นท่ีจัดเก็บมากข้ึน และยังงายตอพนักงานหยิบสินคาใน

การทราบถึงตําแหนงของสินคาท่ีจะตองไปหยิบ แตก็พบขอเสีย เชน ในกรณีท่ีพนักงานหยิบสินคา

จําเปนตองมีความรูในเรื่องของสินคาแตละชนิดหรือแตละยี่หอท่ีจัดอยูในประเภทเดียวกัน และสินคา

อาจมีลักษณะรูปรางท่ีคลายกันจนแยกออกยาก ก็ทําใหพนักงานหยิบสินคาผิดชนิดได จากตารางท่ี 

2.5 แสดงขอดีและขอเสียของการจัดเก็บในรูปแบบนี ้

 

ตารางท่ี 2.5  

 

ขอดีและขอเสียของการจัดเก็บในรูปแบบระบบการจัดเก็บสินคาตามประเภทของสินคา  

ขอดี ขอเสีย 

- สินคาถูกแบงตามประเภททําใหพนักงาน

ผูปฏิบัติงานเขาถึงไดงาย 

- การหยิบสินคาทําไดอยางมีประสิทธิภาพ 

- มีความยืดหยุนสูง 

 

- ในกรณีท่ีสินคาประเภทเดียวกันมีหลายรุน/

ยี่หอ อาจทําใหหยิบสินคาผิดรุน/ยี่หอได 

- จําเปนตองมีความรูในเรื่องของสินคาแตละ

ชนดิหรือแตละยี่หอท่ีจะหยิบ 

- การใชสอยพื้นท่ีจัดเก็บดีข้ึนแตยังไมดีท่ีสุด 
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         5. ระบบการจัดเก็บ ท่ี ไม ไดกําหนดตําแหน งตายตัว (Random Location 

System) รูปแบบนี้ใหความเปนอิสระกับการจัดเก็บสินคาท่ีอยูในคลังสินคา คือ การไมไดกําหนด

ตําแหนงตายตัวใหสินคา แตรูปแบบการจัดเก็บแบบนี้จําเปนตองมีระบบสารสนเทศในการจัดเก็บและ

ติดตาม ขอมูลของสินคาวาจัดเก็บอยูในตําแหนงใดโดยตองมีการปรับปรุงขอมูลอยูตลอดเวลาดวย ซึ่ง

ในการจัดเก็บแบบนี้จะเปนรูปแบบท่ีใชพื้นท่ีจัดเก็บอยางคุมคา การใชงานพื้นท่ีจัดเก็บและเปนระบบ

ท่ีถือวามีความยืดหยุนสูง เหมาะกับคลังสินคาทุกขนาด  จากตารางท่ี 2.6 แสดงขอดีและขอเสียของ

การจัดเก็บในรูปแบบนี ้

 

ตารางท่ี 2.6  

 

ขอดีและขอเสียของการจัดเก็บในรูปแบบระบบการจัดเก็บท่ีไมไดกําหนดตําแหนงตายตัว 

ขอดี ขอเสีย 

- สามารถใชงานพื้นท่ีจัดเก็บไดอยางเกิด

ประโยชนสูงสุด มีความยืดหยุนสูง 

- ระยะทางเดินหยิบสินคาไมไกล 

- งายตอการขยายการจัดเก็บและการปฎิบัติงาน 

- ตองมีการบันทึกขอมูลการจัดเก็บสินคาอยาง

ละเอียดและมีประสิทธิภาพ 

- ตองเขมงวดในติดตามการบันทึกขอมูลการ

จัดเก็บ 

         

     6. ระบบการจัดเก็บแบบผสม (Combination System) เปนรูปแบบการจัดเก็บท่ี

ผสมผสานหลักการของรูปแบบการจัดเก็บในขางตน โดยตําแหนงในการจัดเก็บนั้นจะมีการพิจารณา

จากเงื่อนไขหรือขอจํากัดของสินคาชนิดนั้นๆ เชน หากคลังสินคานั้นมีสินคาท่ีเปนวัตถุอันตรายหรือ

สารเคมีตางๆ รวมอยูกับสินคาอาหาร จึงควรแยกการจัดเก็บสินคาอันตรายและสินคาเคมีดังกลาวให

อยูหางจากสินคาประเภทอาหาร และเครื่องด่ืม เปนตน ซึ่งถือเปนรูปแบบการจัดเก็บแบบกําหนด

ตําแหนงตายตัว สําหรับพื้นท่ีท่ีเหลือในคลังสินคานั้นเนื่องจากมีการคํานึงถึงเรื่องการใชงานพื้นท่ี

จัดเก็บ ดังนั้น อาจใชรูปแบบการจัดเก็บท่ีไมไดกําหนดตําแหนงตายตัว (Random) ก็ได โดยรูปแบบ

การจัดเก็บแบบนี้เหมาะสําหรับคลังสินคาทุก ๆ แบบ โดยเฉพาะอยางยิ่งคลังสินคาท่ีมีขนาดใหญและ

สินคาท่ีจัดเก็บนั้นมีความหลากหลาย จากตารางท่ี 2.7 แสดงขอดีและขอเสียของการจัดเก็บใน

รูปแบบนี้ 
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ตารางท่ี 2.7  

 

ขอดีและขอเสียของการจัดเก็บในรูปแบบระบบการจัดเก็บแบบผสม  

ขอดี ขอเสีย 

- มีความยืดหยุนสูง 

- เปนการประสานขอดีจากทุกระบบการจัดเก็บ 

- สามารถปรับเปล่ียนการจัดเก็บไดตามสภาพ

ของคลังสินคา 

- สามารถควบคุมการจัดเก็บไดเปนอยางดี 

- ขยายการจัดเก็บไดงาย 

- อาจทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความสับสน

เนื่องจากมีระบบการจัดเก็บมากกวา 1 วิธี 

- การใชประโยชนจากพื้นท่ีจัดเก็บมีความไม

แนนอน เปล่ียนไดตลอดเวลา 

 

 

 นอกจากนี้ Charles [9] ไดเสนอแนวคิดในการจัดเก็บสินคาไว 2 แนวคิด ดังนี ้

 1. การจัดเก็บแบบซุม (Random Storage) ซึ่งเปนเทคนิคในการจัดเก็บสินคาวิธีหนึ่งท่ี

ทําการเก็บสินคา ณ จุดหรือตําแหนงท่ีวางไดท่ัวคลังสินคา เนื่องจากไมมีการกําหนดพื้นท่ีไวเฉพาะ

สําหรับสินคาประเภทใดประเภทหนึ่ง 

 2. การจัดเก็บตามปริมาณความตองการหยิบสินคา (Volume-based Storage) ซึ่งเปน

เทคนิคการจัดเก็บสินคา ท่ีมีความตองการสูงไวอยูใกลกับประตูเขาออกเมื่อเปรียบเทียบลักษณะการ 

จัดเก็บสินคาแบบซุม (Random Storage) และแบบตามปริมาณความตองการหยิบสินคา (Volume-

based Storage) มีขอดีและขอเสียแตกตางกัน คือ การจัดเก็บแบบ Volum-based Storage นั้นจะ

ชวยลดเวลาและระยะทางในการหยิบสินคา แตขอเสีย คือ ทําใหเกิดความแออัดในชองทางเดินท่ีเก็บ

สินคาและทําใหเกิด ความไมสมดุลในการใชพื้นท่ีในการจัดเก็บสินคา สําหรับจัดเก็บแบบซุม 

(Random Storage) นั้น จะเปนวิธีท่ีมีการใชประโยชนของพื้นท่ีจัดเก็บไดท่ัวท้ังคลังสินคาซึ่ง จะชวย

ลดความแออัดของชองทางเดินลงไปได แตขอเสีย คือ ทําใหเสียเวลาในการหยิบสินคามาก เนื่องจาก

สินคาท่ีมีการหยิบบอยนั้น อาจมีพื้นท่ีจัดเก็บท่ีอยูไกลจากประตู เปนตน 

 

 2.4.2 การวางแผนการจัดการเนื้อท่ีจัดเก็บสินคาคงคลัง 

         ดร.คํานาย อภิปรัชญาสกุล [8] กลาววา จุดเริ่มตนของคลังสินคานั้นคือ การ

วางแผนเนื้อท่ีเก็บรักษา ดังนั้น การออกแบบเนือ้ท่ีคลังสินคาเปนสวนท่ีสําคัญสวนหนึ่ง เนื่องจากการ

ปฎิบัติงานเก็บรักษาจะมีประสิทธิภาพนั้นข้ึนอยูกับการใชเนื้อท่ีใหไดประโยชนมากท่ีสุด ในการ

วางแผนเนื้อท่ีจัดเก็บสินคาจึงมีปจจัยท่ีตองคํานึงถึง ดังตอไปนี้ 
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      1. ความคลายคลึงกันของสินคา (Similarity) หมายถึงลักษณะ คุณสมบัติ และ

ความมุงหมายในการใชงาน ซึ่งเปนปจจัยในการจําแนกสินคาออกเปนประเภท จําพวกและชนิด 

ดังนั้นสินคาจะตองจัดเก็บเปนประเภทเดียวกัน เพื่อความสะดวกในการเก็บรักษาและการจายอันดับ

แรกในการกําหนดเนื้อท่ีเก็บรักษา  

      2. ความเปน ท่ีนิยมของสินคา (Popularity) การเคล่ือนไหวหรืออัตราการ

หมุนเวียนของสินคาคงคลังแสดงถึงความนิยมของสินคาท่ีมีการเขาและออกจากคลังสินคา ความนิยม

ของสินคาคือปจจัยแรกในการกําหนดตําหนงจัดเก็บสินคา ดังนั้น การเคล่ือนไหวของสินคาท่ีเกิดข้ึน

ทุกวันหรือมีอัตราการเคล่ือนไหวท่ีสูง ควรจัดเก็บไวกับพื้นท่ีจัดสงมากท่ีสุด เชนเดียวกันกับสินคา

ปลีกยอยในตูเก็บสินคายอยสินคาท่ีมีการรับจายบอยจะตองเคล่ือนไหวไปมาอยูหลายเท่ียว ระหวาง

ตําแหนงเก็บรักษาเปนสวนใหญพื้นท่ีเก็บรักษาเปนสวนยอยและพื้นท่ีจัดสงสินคา ดังนั้น การเดินทาง

แตละเท่ียวมีระยะทางท่ีใกลท่ีสุดจึงจําเปนท่ีพื้นท่ีเก็บรักษาเปนสวนปลีกยอยในพื้นท่ีเก็บรักษายอย 

และพื้นท่ีจัดสงสินคาควรตองอยูใกลกับสํานักงานของพนักงานเก็บรักษาสินคา พื้นท่ีรับสินคาควรตอง

อยูติดกับสํานักงานของพนักงานเก็บรักษาดวยเหตุผลอยางเดียวกันท้ังพื้นท่ีรับสินคา และพื้นท่ีจัดสง

สินคาควรจํากัดใหมีพื้นท่ีเล็กท่ีสุดเทาท่ีจําเปนตองใชในการปฎิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพเทานั้น 

ขนาดพื้นท่ีดังกลาวไมควรใหญเกินกวาท่ีตองการ สําหรับปริมาณงานเฉล่ียท่ีแทจริงความตองการ

บางครั้งบางคราวท่ีเกินกวาขนาดของพื้นท่ี ก็อาจใชพื้นท่ีเก็บรักษาซึ่งวางอยูเปนการช่ัวคราวไดตาม

ความจําเปนสินคาท่ีรับเขาหรือจายออกจะใหพื้นท่ีรับสินคา สินคาท่ีเก็บรักษาบางชนิดเมื่อเอาจํานวน

คูณดวยปริมาตรก็จะทราบไดวาตองการเนื้อท่ีเก็บรักษามากนอยเพียงใด สินคาท่ีมีการจายบอยตอง

เก็บไวใกลกับจุดจายสินคาประเภทท่ีคล่ือนไหวชาท่ีสุดจะเก็บไวในตําแหนงพื้นท่ีรับจายมากท่ีสุด

หลักการกําหนดตําแหนงเก็บรักษาโดยอาศัยอัตราการหมุนเวียน  ดังภาพท่ี 2.7  

      3. ขนาด น้ําหนัก และปริมาณของสินคา (Size Weight and Quality) สินคา  

แตละรายการมีความแตกตางกันท้ังขนาด รูปรางรูปทรง หรือน้ําหนัก และปริมาณการเปล่ียนแปลง

ของสินคาอยูเสมอ เนื่องมาจากความตองการของลูกคา ผูใช หรือผูท่ีรับเอาสินคาไปจากคลังสินคา 

ดังนั้นเมื่อมีการรับเขาสินคายอมตองคํานึงถึงขนาด และปริมาตรของพื้นท่ีเปนสําคัญ เนื่องจาการ

รับเขาแตละครั้งปริมาณคงไมเทากันเสมอไป และจายไมแนนอน ทําใหระดับการเก็บและสะสมอยูใน

คลังสินคาเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา พนักงานเก็บรักษาตองสามารถจัดการกับปริมาณของสินคาคง

คลังได โดยการจําแนกสินคาออกเปนพวกๆ ตามขนาดของปริมาณสินคานั้นโดยคํานึงถึงเนื้อท่ีเก็บ

รักษาสินคานั้นครอบครองอยูเปนรุนขนาดใหญ รุนขนาดกลาง รุนขนาดเล็ก และท่ีตองเก็บรักษาอยู

ในตูเก็บสินคาเปนสวนปลีกยอย ขนาดของสินคาแตละรายการเปนปจจัยท่ีมีผล ไมเพียงแตเฉพาะ

จํานวนเนื้อท่ีเก็บรักษาซึ่งจะตองจัดแบงใหเพื่อการจัดสินคาประเภทหนึ่ง ๆ เทานั้น แตยังเปนปจจัย
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พิจารณากาํหนดตําแหนงเก็บรักษาสินคาประเภทหนึ่งๆ เทานั้น แตยังเปนปจจัยการพิจารณากําหนด

ตําแหนงสําหรับสินคาประเภทนั้นภายในพื้นท่ีเก็บรักษาอีกดวย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 2.7  อัตราการหมุนเวียนของสินคากับผังบริเวณ ท่ีมา : ดร.คํานาย อภิปรัชญาสกุล [8] 

 

                 4. ลักษณะพิเศษของสินคา (Characteristics of Material) รายการสวนมาก

ของสินคาประเภทท่ัวไป เปนสินคาท่ีมีลักษณะตามธรรมดา ซึ่งไมตองการเก็บรักษาหรือการยกขน

ดวยวิธีการพิเศษ นอกเหนือไปจากการพิจารณาตามหลักเกณฑของความคลายคลึงกัน อัตราความถ่ี

ในการหมุนเวียน และขนาด น้ําหนักและปริมาณดังไดกลาวมาแลว แตอยางไรก็ตามยังมีสินคาบาง

รายการท่ีตองปฎิบัติเปนพิเศษซึ่งไดแกรายการตอไปนี้  

          (1) สินคาท่ีอาจกออันตราย (Hazardous Material) สินคาบางชนิดอาจมี

ลักษณะพิเศษท่ีสามารถกอใหเกิดอันตรายข้ึนโดยตัวของมันเอง โดยสัมผัสกับชนิดสินคาชนิดอื่นและ

อันตรายนั้นอาจกอใหเกิดความเสียหายกับสินคา หรือแกบุคคลท่ีปฎิบัติงานในการเก็บรักษาและยก

ขนในคลังสินคาก็ได เชน สินคาท่ีอาจกอใหเกิดเพลิง สินคาท่ีเปนสารเคมีจําพวกกรดหรือดางท่ีมีความ
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เขมสูง หรือสินคาท่ีมีกล่ินระเหยเปนตัวอันตราย เปนตน สินคาเหลานี้ตองมีท่ีสําหรับเก็บรักษา

โดยเฉพาะปองกันอันตรายท่ีเกิดข้ึน  

          (2) สินค าท่ีอาจหายไดงาย (Sensitive Material) สินคาหลายชนิด ท่ีมี

อัตราสวนของมูลคาสูงเมื่อเทียบกับขนาดของสินคานั้น สามารถนําไปขายไดราคาดีเพราะมีผูตองการ

มาก ขายไดงายในทองตลาด เปนสินคาท่ีลอมือลอใจเมื่อผูมีโอกาส สินคาท่ีมีลักษณะเชนวานี้จะตองมี

การควบคุมเปนพิเศษ ในการเก็บรักษาตองเก็บไวใกลตาของเจาหนาท่ีระดับสูงใหสามารถดูแลได

ตลอดเวลาและมีมาตรการปองกนัท่ีเหมาะสม  

              (3) สินคาท่ีอาจเส่ือมเสียไดงาย (Perishable Material) สินคาบางชนิดมี

อายุการเก็บรักษาจํากัด ตองการการตรวจตราอยางใกลชิดอยางสม่ําเสมอ โดยเฉพาะสินคาประเภท

อาหาร สวนมากตองการเก็บไวในหองเย็นหรือพื้นท่ีเก็บรักษาท่ีตองการควบคุมอุณหภูมิไดให

พอเหมาะกับลักษณะกับสินคาเหลานั้น โดยเฉพาะพนักงานเก็บรักษาจะตองรู และจัดการใหมีสภาพ

ของการเก็บรักษาเชนนั้น  

           การกําหนดตําแหนงเก็บ และแบบของการเก็บรักษาท่ีจะใชสําหรับ

คลังสินคาหรือส่ิงอํานวยความสะดวกในการเก็บรักษาแตละแบบนั้น จะเปนไปประการใดยอมข้ึนอยู

กับตําแหนงของประตู แสงสวาง ขนาดของตนเสา อัตรารับน้ําหนักของพื้นท่ีใหวางสินคาได ความสูง

ของเพดานระบบหัวฉีดดับเพลิงโดยอัตโนมัติ เครื่องมือยกขนท่ีมีอยู ตําแหนงลิฟทสําหรับอาคารหลาย

ช้ัน และตําแหนงของล้ินชัก  

  

2.5 โปรแกรมโซลิดเวิรค (Solidworks)  

 

 โปรแกรมโซลิดเวิรค (Solidworks) ถูกพัฒนาข้ึนในป 1995 โดยบริษัท Dassault 

System ในฝรั่งเศษ  เปนซอฟตแวรเพื่อใหนักออกแบบใชเปนเครื่องมือในการออกแบบทางวิศวกรรม 

เพื่อสรางตัวอยางผลิตภัณฑจําลองในคอมพิวเตอร (Computer) กอนท่ีจะสรางผลิตภัณฑตนแบบจริง

เปนโปรแกรมออกแบบสามมิติ (3D) ซึ่งใชงานกันอยางแพรหลายท้ังในระดับการศึกษาและระดับ

อุตสาหกรรม  ซึ่งสามารถสรางช้ินงานจําลองในรูปแบบสามมิติ (3D) และ สองมิติ (2D) 

 วิธีการใชงานสามารถคนหาไดท่ัวไปท้ังหนังสือ สถาบันรับสอนการเขียนโปรแกรม และ

ในเว็ปไซตตางๆ เชน Youtube  มีการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย มีสถานท่ีท่ีจัดสอนโปรแกรม

โดยเฉพาะ  และมีคนท่ีรับสอนนอกสถานท่ี  โปรแกรมโซลิดเวิรค (Solidworks) มีผูใชจํานวนมาก 

โดยเฉพาะนักออกแบบสามารถสรางช้ินงานจําลองด านการออกแบบวิศวกรรมเครื่องกล 

(Mechanical Engineering Design) ไดอยางสมบูรณแบบ นอกจากนี้ยังสามารถนําไปใชในการ

คํานวณทางวิศวกรรม และการตรวจสอบความผิดพลาดของแบบจําลองสามมิติ (3D Solid Models) 
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เพื่อลดตนทุนในการผลิต และลดระยะเวลาการทํางานในการออกแบบ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ

ทํางานในบริษัทและองคกร ตารางท่ี 2.8 แสดงถึงจุดเดนของโปรแกรมโซลิดเวิรค (Solidworks) 

 

ตารางท่ี 2.8  

 

จุดเดนของโปรแกรมโซลิดเวิรค (Solidworks) 

ดานการผลิต (Productivity) ความสามารถ (Power) การเขาถึง (Communities) 

– ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร

ออกแบบท่ีงายยิ่งข้ึน ทําใหคุณ

สามารถมุงเนนการทํางานไปท่ี

นวัตกรรมช้ินใหมๆ ได 

– สามารถออกแบบ 2 มิติไดใน

เวลาเดียวกัน 

 

 

– สามารถเช่ือมตอกับผูท่ีใช

ซอฟตแวรนี้เปนจํานวนมากได 

 

– นอกจากนั้น เนื่องจากการใช

งานท่ีรวดเร็วข้ึนยังนําไปสูการ

ผลิตท่ีรวดเร็วมากข้ึนอีกดวย 

 

– ปรับแก ไขช้ินงานอัตโนมั ติ 

เพื่ อ ให เขาถึงความถูกตองได

รวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

 

– เนื่องจากสามารถเขาถึงได

โดยงาย ทําใหมีแนวคิดใน

ช้ินงานใหม ๆ มากข้ึน รวมถึง

กาวกระโดดในโลกของการ

ออกแบบ 

– ผสานแนวความคิดท่ีทันสมัย 

ควบคูไปกับการออกแบบใหมๆ

ใหเขากับธุรกิจของคุณ 

– เพิ่มความสะดวกรวดเร็วใน

การออกแบบและการตรวจสอบ

ความ ถูกตองโดยเนนท่ีความ

เกี่ยวเนื่องในอุตสาหกรรมนั้นๆ 

– สามารถใชประโยชนจาก

เครือขายผูใชงานในการเขาถึง

กลุมธุรกิจของคุณไดงายดาย

มากข้ึน 

– ชวยลดตนทุนในการผลิตดวย

ประสิทธิภาพการประมวลผล

ในระดับสูง 

– ทดสอบเงื่อนไขตางๆบนคา

ของตัวแปรท่ีแทจริง เพื่อใหคุณ

มั่ น ใจมากยิ่ ง ข้ึน ในการผลิต

ช้ินงาน 

– ขยายขีดความสามารถใน

การออกแบบ สามมิติของคุณ 

โดยการเปนสวนหนึ่งของเรา 

 – เปนการออกแบบท่ีคํานึงถึง

ส่ิงแวดลอมควบคู ไปกับการ

เติบโตของนวัตกรรมท่ีทันสมัย 
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บทท่ี 3 

วิธีการวิจัย 

 

 การจัดการและบริหารคลังสินคาตองไดรับความดูแลเอาใจใสอยางมาก เพราะเปน

แหลงทรัพยสินหมุนเวียนของบริษัท หรือสามารถกลาวอีกอยางหนึ่งวา เปนตนทุนท่ีถูกคิดใหเปนสวน

หนึ่งของราคาสินคา การเก็บรักษาสินคาคงคลังไวมากก็เปนผลดี ในกรณีท่ีลูกคามีตองการทันทีทันใด

ก็สามารถจําหนายสินคาได แตกลับสงผลเสียถามีมากเกินไป เงินทุนก็จมอยูกับสินคาคงคลังนั้นๆ เห็น

ไดวาทุกองคกรจึงมองหาระบบการจัดการคลังสินคาท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อท่ีทําใหหวงโซอุปทาน 

(Supply Chain) มีความราบรื่นมากท่ีสุด 

 การผลิตสินคาสําเร็จรูปท่ีมีคุณภาพตองเกิดจากความรวมมือของหลายหนวยงานหรือ

แผนก ประกอบดวยแผนกการตลาด แผนกวางแผน แผนกการผลิต และแผนกจัดซื้อ เปนตน เมื่อ

สินคาถูกวัตถุดิบถูกผลิตจนเปนสินคาสําเร็จรูปจะถูกสงมายังคลังสินคา ซึ่งเปนท่ีเก็บรักษาหรือพักไว 

รอจําหนายหรือแจกจายออกไปสูลูกคา แตกวาจะผลิตสินคาสําเร็จรูปไดนั้นตองมีฐานขอมูลท่ีถูกตอง

และแมนยําจากหลายแผนกหรือหนวยงาน ดังนั้นในบทนี้กลาวถึงปญหาและแนวทางการรวบรวม

ขอมูลเพื่อนํามาวิเคราะหปญหาและแนวทางแกไขตอไป 

 

3.1 ขอมูลท่ัวไปของบริษัทท่ีทําการศึกษา 

 

 บริษัทท่ีทําการศึกษาเปนโรงงานท่ีประกอบกิจการมาแลวประมาณ 40 ป ทํากิจการ

เกี่ยวกับการผลิตเหล็กหลอ (Foundry) และงานกลึง (Machining) โดยผลิตภัณฑครอบคลุมท้ังกลุม

อุตสาหกรรมยานยนต อุตสาหกรรมกอสราง อุตสาหกรรมเกษตรกรรม และอุตสาหกรรมรถไฟ 

ผลิตภัณฑสามารถแบงไดเปน 2 ประเภทตามกระบวนการผลิต คือ กระบวนการแบบหลอทรายช้ืน 

(Green sand process) และจากกระบวนการแบบหลอทรายผสมเรซิน  (Furan process) ซึ่ ง

ผลิตภัณฑจากกระบวนการผลิตแบบหลอทรายช้ืน ก็สามารถแบงออกไดเปน งานหลอ (Casting) และ

งานกลึง (Machining) คลังสินคาของบริษัทท่ีทําการศึกษามีการจัดเก็บเฉพาะสินคาสําเร็จรูปท่ีผลิต

จากกระบวนการทรายช้ืนนั้น ดังแสดงในตารางท่ี 1.1 ระบุเฉพาะรายการสินคาท่ีผลิตจาก

กระบวนการแบบหลอทรายช้ืนเทานั้นยกเวน ลูกคาดี (D) ท่ีสินคาผลิตมาจากกระบวนการแบบหลอ

ทรายผสมเรซิน เนื่องจากมีการปดสัญญาซื้อขายแตยังมีงานท่ีสามารถจําหนายไดจึงจัดเก็บไวเพื่อ

จําหนายในกรณีท่ีลูกคามีการเรียกใชงานในรุนเดียวกัน 
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โครงสรางของการบริหารของบริษัทท่ีทําการศึกษา มีการแบงออกเปนแผนกหรือ

หนวยงานอยางชัดเจนดังภาพท่ี 3.1 สําหรับหนวยงานจัดสงเปนหนวยงานท่ีอยูภายใตการควบคุมของ

แผนการตลาด ซึ่งก็เปนการงายตอการสงตอขอมูลท่ีไดรับจากลูกคา เชน การขอเปล่ียนสถานท่ีในการ

จัดสงงาน การขอเพิ่มหรือลดจํานวนสินคาท่ีตองการ เปนตน ทําใหการตอบสนองตอลูกคามีความ

วองไว โดยหนวยงานจัดสงมีหนาท่ีควบคุมดูแลคลังสินคาสําเร็จรูป ต้ังแตการรับเขาสินคา จัดเก็บ

สินคา และเตรียมสินคาเพื่อจัดสงสินคาตามคําส่ังซื้อของลูกคา อีกท้ังยังตองควบคุมปริมาณสินคาคง

คลังหรือ  สตอกใหอยูในระดับท่ีเหมาะสม  

 

ภาพท่ี 3.1 แผนผังโครงสรางองคกรท่ีทําการศึกษา (Organization) 

 

 สินคาหรือผลิตภัณฑของบริษัทท่ีทําการศึกษาแบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ 

 1. สินคาหรือผลิตภัณฑท่ีมาจากกระบวนการแบบหลอทรายช้ืน เปนลักษณะการผลิต

จากเครื่องจักรกึ่งอัตโนมัติ กระบวนการการทําแบบหลอทรายช้ืน (Green sand molding) คือ การ

หลอดวยแบบหลอทรายช้ืนหรือทรายดํานั้น เปนแบบหลอทรายท่ีนิยมใชกันมาก เนื่องจากมีตนทุนตํ่า

ท่ี สวนผสมของแบบทรายประกอบดวย ทราย (New sand) ตัวประสาน (Binder) สารปรุงแตง 

(Additive) น้ํา (Water) เริ่มกระบวนการทําแบบหลอทรายช้ืนโดย การนําสวนผสมขางตนมาผสมเขา

ดวยกัน ซึ่งสวนผสมท้ังหมดถาผสมเขาดวยกันแลว สามารถทําใหทรายสามารถยึดเกาะกันไดดี 

กระบวนการของสายการผลิต คือ นําทรายท่ีผสมกับสวนผสมตางๆ ตามท่ีตองการแลวจะนําทรายมา

ทําการกดอัดบนแมพิมพฝาบนและแมพิมพฝาลาง เพื่อใหไดตามรูปแบบของช้ินงาน แลวนําแบบทราย

ท่ีไดมาประกบกัน เพื่อรอการเทน้ําเหล็กตอไป ลักษณะผลิตภัณฑหรือสินคา ลักษณะดังภาพท่ี 3.2 
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ภาพท่ี 3.2 ตัวอยางสินคาหรือผลิตภัณฑจากกระบวนการแบบหลอทรายช้ืน 

ท่ีมา : จาก http://www.tpa.or.th/writer/read_this_book_topic.php?pageid= 

37&bookID=1818&read=true&count=true และ http://www.heunisch-guss.com/en/ 

products/grey-cast-iron.html [18] 

 

 2. สินคาหรือผลิตภัณฑท่ีมาจากกระบวนการแบบหลอทรายผสมเรซิน ช้ินงานมีขนาด

ใหญและน้ําหนักคอนขางมาก ลูกคาสวนใหญเปนกลุมยานยนตและกลุมอุตสาหกรรมผลิตเครื่องจักร

การหลอดวยแบบทรายผสมเรซิน สวนประกอบของกระบวนการประเภทนี้ประกอบดวย ทราย (New 

sand) เรซิน (Resin) ตัวเรงปฎิกิริยา (Catalyst) กระบวนการของการผลิต คือ เครื่องจักรจะทําการ

ปลอยทรายใหไหลผานเขาไปผสมกับเรซินและตัวเรงปฎกิริิยาตามสวนผสมท่ีกําหนด แลวทรายไหลลง

สูหีบหลอท่ีวางกระสวนหรือใสแบบไวแลว และทําการกดอัดใหแนนแลวปาดผิวทรายใหเสมอกัน 

ทรายเริ่มแข็งตัวดวยการทําปฏิกิริยาของเรซินกับตัวเรงปฎิกิริยา จนทรายแข็งตัวดีแลว นําแบบงาน

เขาสูกระบวนการเทน้ําเหล็กตอไป 
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3.2 กระบวนการทํางานเม่ือไดรับใบสั่งซ้ือสินคาจากลูกคา 

 

 เริ่มตนจากลูกคาสงใบส่ังซื้อสินคาโดยผานทางแผนกการตลาด แผนกการตลาดรับและ

ออกใบส่ังผลิต จากนั้นสงตอไปท่ีแผนกวางแผนและการผลิต จนกระท่ังสินคาสําเร็จรูปมาถึงคลังสินคา

ก็เปนหนาท่ีของหนวยงานจัดสง โดยเริ่มจากการรับเขาสินคา ตรวจสอบและบันทึกขอมูลจํานวน

สินคาทําการจัดเก็บสินคา เตรียมงานและวางแผนสงงานในวันถัดไป และจัดสงสินคาใหกับลูกคา ดัง

ภาพท่ี 3.3 
 

ลูกคา แผนกการตลาด แผนกวางแผน แผนกการผลิต หนวงานจัดสง

ใบส่ังซ้ือสินคา รับใบส่ังซ้ือ

บันทึกลงระบบ

ออกใบส่ังผลิต รับใบส่ังผลิต

บันทึกลง

ฐานขอมูล

ออกเอกสาร

ส่ังผลิต

ผลิตตาม

เอกสารส่ังผลิต

สินคาสําเร็จรูป รับเขาสินคา

จัดเก็บสินคา

วางแผนสงงาน

จัดสงสินคารับสินคา

 
 

ภาพท่ี 3.3 ข้ันตอนการดําเนินการเมื่อไดรับใบส่ังซื้อจากลูกคา 
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3.3 รวบรวมขอมูลและศึกษาสภาพปญหาในโรงงานท่ีทําการศึกษา 

 

 ในบทท่ี 1 ไดกลาวถึงปญหาท่ีพบในปจจุบันไปบางสวน ในหัวขอนี้อธิบายรายละเอียด

ใหมากข้ึนสําหรับขอมูลท่ีเกี่ยวกับคลังสินคา ปญหาท่ีเกิดข้ึนภายในคลังสินคาสําเร็จรูป และสภาพ

ปจจุบันท่ีบงบอกไดถึงความไมมีระเบียบของการจัดการแบงพื้นท่ีจัดเก็บสินคาสําเร็จรูป และการ

จัดเรียงสินคา สําหรับการปรับปรุงแกไขในเรื่องแผนผังคลังสินคาท่ีไมเหมาะสม สามารถระบุปญหาท่ี

พบจากการตรวจสอบภายในคลังสินคามีดังนี้ 

 1. แผนผังคลังสินคามีการกําหนดตําแหนงหรือพื้นท่ีการวางสินคาท่ีไมเหมาะสม โดย

ภาพท่ี 3.4 แสดงแผนผังคลังสินคาท่ีกําหนดไว ในสภาพกอนการปรับปรุงพบวา สินคาท่ีมีความถ่ีสูงใน

การเขาและออกคลังสินคาและถูกจัดเก็บอยูในพื้นท่ีขางในสุด และการจัดเก็บสินคาท่ีไมตรงกับพื้นท่ีท่ี

กําหนดให เชน การจัดเก็บสินคาของลูกคาเอ็นเอ 113 (NA113) เปนลูกคาใหมก็ยังไมมีการกําหนด

พื้นท่ีจัดเก็บให จึงเอาพื้นท่ีวางมาใชแทน ดังแสดงในภาพท่ี 3.5 เปนตน ซึ่งสงผลถึงระยะทางในการ

เคล่ือนยายของสินคาท่ีสูง เนื่องจากมีความถ่ีในการเขาออกคลังสินคาหลายรอบ  

 2. บรรจุภัณฑของสินคาสําเร็จรูป ประกอบดวย กลองพลาสติก (Plastic Box) พาเลท

เหล็ก (Steel Pallet) พาเลทเคล่ือนท่ี (Moving Rack) และลังไม (Wooden Box) ซึ่งควรถูกจัดเก็บ

ไวในหนวยงานบรรจุ แตกลับถูกนํามาเก็บไวในคลังสินคา ทําใหคลังสินคาสูญเสียพื้นท่ีในการดําเนิน

กิจกรรมภายในคลังสินคา 

 3. แผนผังคลังสินคาท่ีกําหนดไวยังไมเปนปจจุบัน เนื่องจากมีการเพิ่มข้ึนของลูกคาและ

รายการสินคา ทําใหพื้นท่ีท่ีถูกกําหนดไวไมเพียงพอ จึงเกิดปญหาสินคาลนพื้นท่ีจัดเก็บสําหรับลูกคา

นั้น 

 4. มี การจัดเก็บ สินค า ท่ี ไมมี การเค ล่ือนไหวเปน เวลานาน (Death stock) สืบ

เนื่องมาจากปญหาทางดานคุณภาพในกระบวนการผลิต ทําใหมีการวางแผนผลิตงานเกินจากคําส่ังซื้อ 

ดังนั้นเมื่อเกิดการชะลอตัวของการส่ังซื้อสินคา จนกระท่ังยกเลิกการทําธุรกิจรวมกันจึงเกิดเปน สินคา

ท่ีไมมีการเคล่ือนไหวเปนเวลานาน (Death stock)  

 5. ปญหาสินคาลนพื้นท่ีจัดเก็บนั้น อีกสาเหตุหนึ่ง คือ ไมมีการกําหนดปริมาณสินคาท่ี

ควรจะจัดเก็บเพื่อเปนสินคาสํารอง (Stock) ทําใหสินคาบางรายการถูกสงเขามาจัดเก็บจนลนพื้นท่ี

จัดเก็บ 
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ภาพท่ี 3.4 แผนผังคลังสินคาท่ีกําหนดไว (กอนการปรับปรุง) 

 

 
ภาพท่ี 3.5 แผนผังคลังสินคาท่ีใชงานจริง (กอนการปรับปรุง) 
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 คลังสินคาของบริษัทท่ีทําการศึกษาจัดเก็บเฉพาะสินคาสําเร็จรูปท่ีผลิตมาจาก

กระบวนการทรายช้ืนนั้น ยกเวนสินคาของลูกคาเอ็นเอ 103 (NA103) ท่ีผลิตมาจากกระบวนการ

ทรายผสมเรซิน เนื่องจากการดําเนินธุรกิจไดยกเลิกการซื้อขายไป ทําใหสินคาของลูกคาเอ็นเอ103 

(NA103) ยังคงอยูในคลังสินคา จากการเก็บขอมูลประวัติการส่ังซื้อสามารถแบงรูปแบบของสินคาคง

คลังไดเปน 4 กลุม โดยขอมูลท่ีนํามาใชในการพิจารณาการแบงรูปแบบของสินคาคงคลัง คือ สินคาท่ี

มีการเขาออกคลังสินคา ในชวงเดือนมกราคม 2559 ถึง กันยายน 2560 ดังแสดงในตารางท่ี 3.1  

 1. สินคาคงคลังท่ีผลิตมาเพื่อเก็บเปนสตอก (Make to Stock) เปนลักษณะของการเก็บ

รักษาสินคาท่ีมีการตกลงกับลูกคาวาจําเปนตองมีสินคาสํารอง (Safety Stock) อยางนอย 1 เดือน 

ดังนั้นแผนกวางแผนตองผลิตสินคามาเพื่อทําสตอก (Stock) หลังจากทําการผลิตแลวสงไปจัดเก็บท่ี

คลังสินคา เพื่อรอสงใหกับลูกคาตอไป จากรายการสินคาท้ังหมดมีสินคาท่ีผลิตมาเพื่อเก็บเปนสตอก

จํานวน 14 รายการ คิดเปนรอยละ 2 ของรายการสินคาท้ังหมด กลาวไดอีกนัยหนึ่งวา สินคาท่ีมีการ

ผลิตมาเพื่อสตอกนั้นเปนสินคากลุมของยานยนตเทานั้น เนื่องจากความตองการของลูกคามีการปรับ

ขอมูลอยูทุก 24 ช่ัวโมง ดังนั้น กอนการรับงานอยางนอย 12 ช่ัวโมงจะมีการยืนยันการรับสินคาใน

ระบบของลูกคา และการสงงานของสินคากลุมยานยนตนั้นเปนไปตามขอกําหนดของลูกคา โดยระบบ

มิลครัน (Milk run) 

 2. สินคาคงคลังผลิตตามคําส่ังซื้อ (Make to Order) เปนการผลิตสินคาตามคําส่ังซื้อ

สินคา ซึ่งหมายความวาบริษัทตองไดรับคําส่ังซื้อสินคาจากลูกคา ท้ังทางอินเทอรเน็ตหรือแฟกร เพื่อ

เปนการยืนยันการส่ังผลิต ซึ่งระยะเวลาในการผลิตสินคาตองเปนไปตามเงื่อนไขของบริษัทท่ี

ทําการศึกษา คือ ระยะเวลาในการผลิตงานหลอ คือ 1 เดือน และระยะเวลาในการผลิตงานแปรรูป 

คือ 2 เดือน ดังนั้นลูกคาจะระบุวันท่ีสงงานมาในคําส่ังซื้อตามระยะเวลาท่ีกําหนดให และหลังจากท่ี

ผลิตสินคาเสร็จนั้น สินคาถูกสงมาเก็บไวท่ีคลังสินคาประมาณ 7-14 วัน หรือมากกวาข้ึนอยูกับวันท่ี

ลูกคากําหนดสงสินคา และกระบวนการผลิตของบริษัทท่ีอาจจะผลิตสินคาไดรวดเร็วกวาวันท่ีกําหนด

สงสินคา โดยมีจํานวน 287 รายการ ท่ีมีการส่ังซื้อประเภทนี้ ซึ่งคิดเปนรอยละ 38 ของรายการสินคา

ท้ังหมด  

 3. สินคาคงคลังผลิตตามโครงการ (Make to Project) เปนการส่ังซื้อสินคา โดยมีการ

ตกลงกันวา เปนงานโครงการ มีระยะเวลากําหนดในการใชสินคาและบริการ เมื่อสินคาถูกผลิตเสร็จ

และสงมายังคลังสินคา การจัดสงสินคาใหลูกคาจะถูกดําเนินการหลังจากไดรับสินคาภายใน 1-2 วัน มี

รายการสินคาท่ีผลิตตามโครงการจํานวน 146 รายการ คิดเปนรอยละ 19 ของรายการสินคาท้ังหมด 

ความแตกตางของระหวางสินคาคงคลังผลิตตามคําส่ัง กับสินคาคงคลังผลิตตามโครงการ คือ 

ระยะเวลาท่ีสินคาถูกจัดเก็บไวนคลังสินคาของสินคาคงคลังผลิตตามคําส่ังซื้อ มีระยะเวลานานกวา

สินคาผลิตตามโครงการ  
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 4. สินคาคงคลังท่ีไมมีการเคล่ือนไหว (Death Stock) สินคาสําเร็จรูปท่ีไมมีการซื้อขาย 

เนื่องจากเปล่ียนรุน เปล่ียนแบบ และไมมีการดําเนินธุรกิจกันตอ ทําใหสินคาท่ีผลิตออกมาเกินนั้น 

เกิดเปนสินคาคงเหลือ จากการเก็บขอมูลสินคาประเภทนี้ไมมีการซื้อขายเปนเวลาท่ีมากกวา 4-8 

เดือน สินคาท่ีไมมีการเคล่ือนไหวมีจํานวน 309 รายการ คิดเปนรอยละ 41 ของรายการสินคาท้ังหมด 

 

ตารางท่ี 3.1  

 

การแบงกลุมตามประเภทการส่ังซื้อสินคา 

ประเภทการส่ังซื้อ 
ระยะเวลาท่ีสินคารอ

สงใหลูกคา 

จํานวนรายการ

สินคา 

เปอรเซนต 

(%) 

1. สินคาคงคลังท่ีผลิตมาเพื่อเก็บเปน

สต็อก (Make to Stock) 

1-2 เดือน 14 2 

2. สินคาคงคลังผลิตตามคําส่ังซื้อ (Make 

to Order) 

7-14 วัน 287 38 

3. สินคาคงคลังผลิตตามโครงการ (Make 

to Project) 

1-2 วัน  146 19 

4. สินคาคงคลังท่ีไมมีการเคล่ือนไหว 

(Death Stock) 

4-8 เดือน 309 41 

ผลรวม 756 100 
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3.4 แนวทางการดําเนินการปรับปรุงแกไขปญหาแผนผังคลังสินคาสําเร็จรูปท่ีมีการจัดเรียงไม

เหมาะสม 

 

 จากการสรุปปญหาในเบ้ืองตน งานวิจัยนี้ไดกําหนดแนวทางดําเนินการแกไขปรับปรุง

แผนผังและคลังสินคา ดังภาพท่ี 3.6 แสดงแผนผังการแผนผังแกไขปญหา เริ่มจากกระบวนการ

รวบรวมขอมูล คํานวณหาระยะทางการเคล่ือนไหวของสินคาคงคลัง นําขอมูลความถ่ีของการ

เคล่ือนไหวมาจัดเรียงสินคาตามทฤษฎีการวิเคราะหเอบีซี (ABC Analysis) และทําการพยากรณสินคา

คงคลัง สําหรับสินคาท่ีจําเปนตองมีการสํารองไว และสุดทายเปนการออกแบบแผนผังท่ีมีการจัดเรียง

ตามทฤษฎีการวิเคราะหเอบีซ ี

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.6 ข้ันตอนการทําการวิจัย 

 

 จากภาพท่ี 3.6 สามารถแบงข้ันตอนการทํางานได เปน 5 ข้ันตอน เพื่อนําไปสูการ

บรรลุผลของการดําเนินการแกไขปญหาของคลังสินคา ไดแก 1. การรวบรวมขอมูลท่ีตองการใชในการ

วิเคราะห เปนข้ันตอนแรกของงานวิจัย ขอ 2-4 สามารถดําเนินการไดพรอมกัน เพราะขอมูลท่ีใชไม

เกี่ยวเนื่องกัน จากนั้นนําผลการดําเนินงานท้ังขอ 2-4 มาใชในการดําเนินการขอ 5 คือ การออกแบบ

แผนผังการจัดเรียงสินคาใหมีความเหมาะสมตามตามทฤษฎีการวิเคราะหเอบีซี (ABC Analysis) 

ลําดับตอไปเปนการอธิบายถึงวิธีการดําเนินการอยางละเอียด 

1. การรวบรวมขอมูลท่ีตองใชในการวิเคราะห 

2. การคํานวณหาระยะทางรวม

ของการเคลื่อนไหวของสินคาคง

คลัง กอนการปรับปรุง 

3. การจัดแบงกลุมของสินคาคง

คลังตามทฤษฎีการวิเคราะหเอบีซี 

(ABC Analysis) 

4. การพยากรณ สิ นค าค งคลั ง 

สําหรับสินคาท่ีตองผลิตมาเพ่ือเก็บ

เปนสตอก (Stock) 

5. การออกแบบแผนผังคลังสินคาและคํานวณระยะทางรวมของการเคล่ือนไหว หลังการปรับปรุง 
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 3.4.1 การรวบรวมขอมูลพื้นฐานท้ังหมด ท่ีจําเปนตองใชในการดําเนินการ โดย

ขอมูลท่ีนํามาใชประกอบการวิเคราะหนั้น ไดจากแผนกวางแผน หนวยงานจัดสง แผนกการตลาดและ

แผนกท่ีเกี่ยวของ มีดังนี้ 

             3.4.1.1 ขอมูลคําส่ังซื้อ สินคาจากลูกคา ระหวางเดือน มกราคม  2559 – 

กนัยายน 2560 ขอมูลสวนนี้มาใชในการดําเนินการพยากรณสินคาคงคลังท่ีตองสํารอง  

                         3.4.1.2 ขอมูลยอดจําหนายสินคา (จํานวนช้ิน) ระหวางเดือน มกราคม 2560 – 

กนัยายน 2560  

                         3.4.1.3 ขอมูลยอดสินคาท่ีเขาคลังสินคา (จํานวนช้ิน) ระหวางเดือน มกราคม 

2560 – กันยายน 2560   ขอมูลในขอ 3.4.1.2-3.4.1.3 นํามาใชเพื่อการจัดแบงกลุมสินคาคงคลัง 

โดยนํามาใชคํานวณรวมกับระยะทางการเคล่ือนไหวของสินคา หรือระยะทางระหวางประตู

ทางเขาออกและพื้นท่ีจัดเก็บสินคา 

                         3.4.1.4 ขอมูลตําแหนงการจัดเก็บของสินคาท่ีเกิดข้ึนจริงกอนมีการปรับปรุง 

เพื่อนํามาคํานวณหาระยะทางระหวางประตูทางเขาจนถึงพื้นท่ีจัดเก็บสินคาของรายการสินคานั้นๆ 

โดยใชงานรวมกับโปรแกรมโซลิดเวิรค (Solid work) 

 

 3.4.2 การคํานวณหาระยะทางรวมของการเคลื่อนไหวของสินคาคงคลัง กอนการ

ปรับปรุง การลดระยะทางในการเคล่ือนยายสินคาคงคลังใหไดมากท่ีสุด คือ วัตถุประสงคหลักของ

งานวิจัย เพื่อใหงายตอการวางแผนการออกแบบแผนผังคลังสินคา จึงนําเอาโปรแกรมโซลิดเวิรค 

(Solid work) มาชวยในการออกแบบแผนผังคลังสินคา โดยอางอิงจากความกวาง ความยาว และ

ความสูงของคลังสินคาตามจริงในรูปแบบของสามมิติ (3D) สําหรับการคํานวณหาระยะทางระหวาง

ประตูทางเขาออกกับพื้นท่ีจัดเก็บสินคา เริ่มตนจากการระบุตําแหนงพื้นท่ีจัดเก็บสินคา สรางเสนตรง

ข้ึนโดยอางอิงจากเสนทางเดินรถโฟรคลิฟ ท่ีสามารถเขาไปหยิบสินคาได จากนั้นอานคาความยาวของ

เสนตรงท่ีเกิดข้ึนแลวนํามารวมกัน ทําใหทราบวาระยะทางจากประตูถึงพื้นท่ีจัดเก็บมีคาเทาไร ลําดับ

ถัดไปเปนการอธิบายถึงวิธีการหาระยะทางอยางละเอียด 

          3.4.2.1 เริ่มจากวัดความกวาง และความยาวของคลังสินคา ระยะหางระหวาง

เสา พื้นท่ีใชสอย เชน พื้นท่ีสํานักงานคลังสินคา พื้นท่ีจัดเก็บอุปกรณการทํางาน เปนตน นําขอมูลมา

เขียนแผนผังคลังสินคาในรูปแบบสามมิติ (3D) และระบุพื้นท่ีจัดเก็บสินคาของลูกคาตางๆ ซึ่งภาพท่ี 

3.7 เสมือนเปนภาพสามมิติ (3D) ของภาพท่ี 3.5 ท่ีอยูในลักษณะของสองมิติ (2D) คลังสินคา ตาม

ภาพท่ี 3.7 มีขนาด พื้นท่ีท้ังหมดเทากับ 2,518.7 ตารางเมตร ซึ่งแบงออกเปน 
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- พื้นท่ีรับสินคา เทากับ 59.37 ตารางเมตร  

- พื้นท่ีจัดเก็บสินคา เทากับ 1,465.84 ตารางเมตร 

- พื้นท่ีจายสินคา เทากับ 59.37 ตารางเมตร 

- พื้นท่ีทางเดินหลัก เทากับ 672.94 ตารางเมตร 

- พื้นท่ีทางเดินขวาง เทากับ 91.88 ตารางเมตร 

- พื้นท่ีอื่นๆ (สํานักงาน พื้นท่ีวางอุปกรณ  พื้นท่ีจอดรถโฟลคลิฟ และ 

พื้นท่ีจัดเก็บบรรจุภัณฑ) เทากับ 169.30 ตารางเมตร  

 

 

 
         

 

ภาพท่ี 3.7 แผนผังคลังสินคาในรูปแบบสามมิติ (3D) 
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          3.4.2.2 นําขอมูลตําแหนงการจัดเก็บสินคาท้ังหมดท่ีเกิดข้ึน ณ ปจจุบัน มาระบุ

ตําแหนงลงในแผนผังของสินคาทุกรายการ ดังภาพท่ี 3.8 แสดงตัวอยางรายการสินคาหนึ่ง ณ วงกลม

สีดํา (เล็ก) คือ พื้นท่ีจัดเก็บสินคา และวงกลมสีดํา (ใหญ) คือ ประตูทางเขาออกคลังสินคา 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.8 การกําหนดจุดเริ่มตนและจุดแสดงพื้นท่ีการจัดเก็บสินคา 

 

 

 

 

ประตูทางเขาออกเทากับจุดเริ่มตน 

พื้นท่ีจัดเก็บสินคา 
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                   3.4.2.3 สรางเสนตรงข้ึน โดยเปรียบเสมือนเปนเสนทางของรถโฟลคลิฟท่ีใชในการ

เคล่ือนยายสินคาคงคลังจากประตูทางเขาคลังสินคาจนถึงตําแหนงพื้นท่ีจัดเก็บสินคา ดังภาพท่ี 3.9 

เสนทึบ แสดงถึงเสนทางการเดินรถโฟรคลิฟเพื่อเขาไปหยิบสินคา หรือระยะทางระหวางประตู

ทางเขาออกกับพื้นท่ีจัดเก็บสินคา 

 

                

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.9 เสนทางการเดินรถโฟรคลิฟ เพื่อวัดระยะทางการเคล่ือนท่ีของสินคาจากประตูทางเขาออก

กบัพื้นท่ีจัดเก็บสินคา 

 

 

พื้นท่ีจัดเก็บสินคา 

ประตูทางเขาออกเทากับจุดเริ่มตน 
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                    3.4.2.4 หลังจากสรางเสนตรงไปยังจุดจัดเก็บสินคาแลว อานคาระยะทางหรือความ

ยาวของเสนตรง โดยโปรแกรมสามารถแสดงผลของระยะทางหรือความยาวของเสนตรงใหอัตโนมัติใน

หนวย มิลลิเมตร โดยการใชงานตัวเลขดังกลาวตองทําเปนสองเทา แสดงใหเห็นวารถโฟรคลิฟวิ่งเขา

ไปหยิบสินคาและวิ่งออกมาประตูคลังสินคา จึงหมายถึงระยะทางรวม โดยในแตละครั้งของการ

เคล่ือนยายนั้น รถโฟรคลิฟสามารถทําการยกตอครั้งเพียง 1 พาเลท/1ลัง/1กระบะ เทานั้น เนื่องจาก

น้ําหนักของช้ินงานท่ีบรรจุในบรรจุภัณฑนั้นมีน้ําหนักมาก ภาพท่ี 3.10  แสดงระยะทางท่ีไดจาก

โปรแกรมโซลิดเวิรค (Solid work) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.10 การแสดงระยะทางท่ีคํานวณโดยโปรแกรมโซลิดเวิรค (Solid work) 

ประตูทางเขาออกเทากับจุดเริ่มตน 

พื้นท่ีจัดเก็บสินคา 
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 จากขอมูลการเคล่ือนไหวของสินคาในการเขาและออกคลังสินคาต้ังแตเดือนมกราคมถึง

เดือนกันยายน 2560 พบวา ระยะทางท่ีใชในการเคล่ือนยายสินคารวมคือ 1,667,256 เมตร ซึ่ง

ระยะทางรวมนั้นเกิดจากการนําเอาระยะทางของสินคานั้นๆ โดยคํานวณจากประตูทางเขาออก

คลังสินคาจนถึงท่ีจัดเก็บสินคา แลวนํามาคูณดวยความถ่ีท่ีเกิดข้ึนในระหวางชวงของการเก็บขอมูล

การเคล่ือนไหวของสินคา 

 

 3.4.3 การจัดแบงกลุมสินคาตามความถ่ีของการเคลื่อนไหวของสินคา ตามท่ีไดกลาว

ไปขางตนวา การจัดเรียงสินคาของคลังสินคาของบริษัทท่ีทําการศึกษานั้นไมเหมาะสม และนํามาซึ่ง

ผลกระทบในดานเวลา และดานตนทุน เชน พนักงานเสียเวลาในการทํางานซ้ําซอน และเปนการสราง

ระบบท่ีไมเหมาะสม มีการจัดเก็บสินคาท่ีไมสรางรายไดใหกับบริษัท เสียคาใชจายในการเก็บรักษา 

เปนตน ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงนําเอาการจัดกลุมตามทฤษฎีการวิเคราะหเอบีซี (ABC Analysis) มา

แบงกลุมสินคาออกเปน 3 กลุม คือ กลุมเอ (A) กลุมบี (B) และ กลุมซี (C) โดยท่ีเปอรเซ็นตการ

แบงกลุมนั้นเปนไปตามตารางท่ี 2.1 ข้ันตอนการจัดแบงกลุมสินคามีดังตอไปนี้ 

                        3.4.3.1 สรางตารางการเก็บขอมูล ดังตัวอยางในตารางท่ี 3.2 แบงออกเปน 

                ชอง ก ใสช่ือลูกคา  

                                  ชอง ข ใสรายการสินคา 

                                  ชอง ค ความถ่ีในการเคล่ือนไหวของสินคา (ช้ิน) เปนขอมูลจํานวน

สินคาเขาและออกจากคลังสินคาแตละรายการ ในชวงระยะเวลา 9 เดือน (มกราคม ถึง กันยายน 

2560)   

                                  ชอง ง แสดงถึงมาตรฐานบรรจุภัณฑ คือจํานวนสินคาท่ีถูกกําหนดให

บรรจุลงบรรจุภัณฑและเปนจํานวนท่ีสามารถบรรจุไดมากท่ีสุดตอครั้งในการเคล่ือนไหวแตละรอบ 

เชน  สินคา A1779 ถูกบรรจุลงในกระบะเหล็ก สามารถบรรจุได 1,100 ช้ิน และรถโฟรคลิฟสามารถ

ยกได 1 กระบะตอการเคล่ือนยาย 1 ครั้ง เนื่องจากมีน้ําหนักสูง 

                                  ชอง จ ความถ่ีในการเคล่ือนไหวของสินคา (ครั้ง) ขอมูลนี้ไดมาจากการ

นําเอาความถ่ีในการเคล่ือนไหวของสินคา (ช้ิน) มาหารดวยจํานวนของมาตรฐานบรรจุภัณฑ หรือ

จํานวนท่ีสามารถบรรจุไดมากท่ีสุดแตละครั้งของการเคล่ือนไหวของสินคา ยกตัวอยางเชน สินคา 

A2030 มีการเคล่ือนไหวโดยการเขาและออกจากคลังสินคาท้ังส้ิน 20,358 ช้ิน  และบรรจุภัณฑ

สามารถบรรจุได 22 ช้ิน   ดังนั้น สามารถคิดเปน การเคล่ือนไหวโดยการเขาและออกจากคลังสินคา 

(ครั้ง) เทากับ 20,358 ÷ 22 = 925 ครั้ง             
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                                  ชอง ฉ คือ ระยะทางท่ีวัดจากประตูทางเขาและออกคลังสินคาของ

รายการนั้นจนถึงพื้นท่ีจัดเก็บสินคา ตัวเลขนี้คือระยะทางของสินคาคงคลัง กอนการปรับปรุง มีหนวย

เปน เมตร 

                                  ชอง ช การจัดแบ งกลุมนั้น งานวิจัยนี้ ใช เกณฑของความถ่ีในการ

เคล่ือนไหวของสินคาในการเขาและออกคลังสินคา ดังนั้นจึงตองนําเอาระยะทางท่ีใชในการเคล่ือนไหว

ของสินคาคูณกับความถ่ีในการเคล่ือนไหวของสินคา (ครั้ง) (ในรอบ 9 เดือนท่ีเก็บขอมูล) ยกตัวอยาง

เชน สินคา A2030 มีการเคล่ือนไหวโดยการเขาและออกจากคลังสินคาท้ังส้ิน 925 ครั้ง และระยะทาง

ระหวางประตูเขาออกจนถึงพื้นท่ีจัดเก็บเทากับ 155.51 เมตร  ดังนั้น สามารถคิดเปนผลรวมระยะ

ทางการเคล่ือนไหวของสินคาเทากับ 925 × 155.51 = 143,900  เมตร                                                                           

        3.4.3.2 จัดเรียงขอมูลผลรวมระยะทางการเคล่ือนไหวของสินคาจากมากไปหา

นอย จะไดขอมูลรายการสินคาท่ีเรียงตามผลรวมระยะทางการเคล่ือนไหวของสินคาดังชอง ช 

        3.4.3.3 ทําการหาคาสะสมของผลรวมระยะทางการเคล่ือนไหวของสินคา ดังชอง 

น โดยนําเอาผลรวมระยะทางการเคล่ือนไหวของรายการสินคากอนหนารวมกับผลรวมระยะทางการ

เคล่ือนไหวของสินคารายการนั้น ยกตัวอยางเชน สินคา A2030 มีผลรวมระยะทางการเคล่ือนไหว

เทากับ 143,900 เมตร ดังนั้น ผลรวมระยะทางการเคล่ือนไหวสะสมเทากับ 143,900 หรือ สินคา 

A1779 มีผลรวมระยะทางการเคล่ือนไหวเทากับ 98,186 ดังนั้นผลรวมระยะทางการเคล่ือนไหวสะสม

จะนําเอาผลรวมระยะทางการเคล่ือนไหวของรายการสินคากอนหนามารวมดวย จะไดวา 143,900 + 

98,186 = 242,086 เมตร 

       3.4.3.4 ทําการหารอยละของผลรวมระยะทางการเคล่ือนไหวสะสม ข้ันแรกทําการ

หาผลรวมระยะทางการเคล่ือนไหวสะสมของรายการสินคาท้ังหมดเทากับ 926,673 เมตร จากนั้นทํา

การคํานวณหาเปอรเซ็นตไดดังชอง ฌ ยกตัวอยาง สินคา A2030 มีผลรวมระยะทางการเคล่ือนไหว

สะสมเทากับ 143,900 จากนั้นทําการหารอยละของผลรวมระยะทางการเคล่ือนไหวสะสม 143,900 

÷ 926,673 = 16 เปอรเซ็นต 

       3.4.3.5 หลังจากไดรอยละผลรวมระยะทางการเคล่ือนไหวสะสมของรายการสินคา

นั้นๆ นําขอมูลเหลานั้นมาทําการแบงกลุมตามรอยละของผลรวมระยะทางการเคล่ือนไหวของสินคา 

ดังนี้ กลุมเอ (A) มีจํานวนสินคาประมาณรอยละ 10-20 กลุมบี (B) มีจํานวนสินคาประมาณรอยละ 

30-40 และกลุมซี (C) มีจํานวนสินคาประมาณรอยละ 40-50 ดังแสดงในตารางท่ี 2.6 สําหรับตารางท่ี 

3.2 แสดงตัวอยางวิธีการคํานวณขอมูล เพื่อนําไปสูการจัดกลุมสินคาตามทฤษฎีการวิเคราะหเอบีซี 

(ABC Analysis) และสรุปดังชอง ฌ หลังจากท่ีแบงกลุมก็นําขอมูลไปออกแบบแผนผังคลังสินคาตอไป 
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ตารางท่ี 3.2  

 

ตัวอยางการคํานวณการจัดแบงกลุมสินคาคงคลัง ตามทฤษฎีการวิเคราะหเอบีซ ี(ABC Analysis)  

ลูกคา (ก)
รายการ

สินคา (ข)

ความถี่ในการ

เคลื่อนไหวของ

สินคา (ชิ้น) (ค)

มาตราฐาน

บรรจุภัณฑ (ชิ้นตอ

การเคลื่อนที)่ (ง)

ความถี่ในการ

เคลื่อนไหวของสินคา 

(ครั้ง) (ค)/(ง)=(จ)

ระยะทางในการ

เคลื่อนไหว (เมตร) กอน

การปรับปรุง (ฉ)

ผลรวมระยะทางการ

เคลื่อนไหวของสินคา

(จ)x(ฉ)=(ช)

ผลรวมระยะทางการ

เคลื่อนไหวของสินคา

สะสม (น)

รอยละของผลรวมระยะ

ทางการเคลื่อนไหวของ

สินคาสะสม(ฌ)

การจัดกลุม

สินคา(ญ)

NA106 A2030 20,358 22 925 155.51 143,900 143,900 16 A

NA117 21761 266,891 400 667 156.72 104,570 248,470 27 B

NA112 A1779 995,682 1100 905 108.47 98,186 346,656 37 B

NA102 A0095M 11,828 22 538 154.26 82,938 429,594 46 B

NA118 A2100 37,086 72 515 149.17 76,836 506,430 55 C

NA123 A1395 557 1 557 129.95 72,381 578,811 62 C

NA117 21541 130,457 322 405 130.31 52,793 631,605 68 C

NA110 A2119M 67,737 200 339 142.01 48,097 679,702 73 C

NA106 028 (A153 6,278 22 285 153.00 43,661 723,363 78 C

NA119 A0789 13,531 40 338 109.46 37,029 760,392 82 C

NA117 21762 227,622 630 361 102.30 36,960 797,352 86 C

NA117 25653 32,548 80 407 90.16 36,682 834,034 90 C

NA100 A2158M 9,480 40 237 119.49 28,319 862,353 93 C

NA117 21760 52,139 220 237 98.62 23,373 885,726 96 C

NA107 A1323M 20,531 90 228 90.25 20,589 906,315 98 C

NA102 A0166 36,712 100 367 55.45 20,358 926,673 100 C

926,673 เมตรผลรวมระยะทางการเคลื่อนไหวของสินคา  
 

 การจัดกลุมสินคาคงคลังพบวา จํานวนสินคาท้ังหมด 756 รายการ สามารถแบงกลุมได

ดังตารางท่ี 3.3 สินคาในกลุมเอ และบี มีลักษณะการเคล่ือนไหวท่ีใกลเคียงกันคือ ความถ่ีในการ

เคล่ือนไหวท่ีสูง และจํานวนส่ังซื้อท่ีสูง สําหรับกลุม ซี มีจํานวนรายการสินคามากกวากลุมเอและบี แต

จํานวนการส่ังซื้อและระยะเวลาในการจัดเก็บนานกวากลุมเอและบี ท้ังนี้ยังเห็นวามีสินคาคงคลังผลิต

ตามโครงการถูกจัดอยูในกลุมนี้ดวย เนื่องจากบางโครงการมีการส่ังซื้อเปนจํานวนท่ีนอย 
 

ตารางท่ี 3.3  

 

การจัดแบงกลุมสินคาคงคลังสําเร็จรูป สําหรับโรงงานกรณีศึกษา 

1.สินคาคงคลังที่ผลิต

มาเพื่อเก็บเปนสต็อก 

(Make to Stock)

2.สินคาคงคลัง

ผลิตตามคําสั่งซื้อ

 (Make to Order)

3.สินคาคงคลัง

ผลิตตามโครงการ 

(Make to Project)

4.สินคาคงคลังที่

ไมมีการเคลื่อนไหว

 (Death Stock)

กลุมเอ (A) 4 1 2 1

กลุมบี (B) 10 2 5 3

กลุม ซี (C) 742 11 280 142 309

จํานวน

รายการสินคา

 (รายการ )

การจัด

กลุมสินคา

ประเภทของการสั่งซื้อ
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 จากตารางท่ี 3.3 เห็นไดวาสินคาคงคลังผลิตตามโครงการ (Make to Project) และ

สินคาคงคลังผลิตตามคําส่ังซื้อ (Make to Order) พบวามีจํานวนรายการสินคาถูกวิเคราะหใหอยูใน

กลุม ซี มากท่ีสุด เนื่องจากปริมาณการส่ังซื้อท่ีนอย ซึ่งบางรายการมีการเคล่ือนไหวเพียงรอบเดียว

เทานั้น หรือสินคาคงคลังท่ีผลิตมาเพื่อเก็บเปนสต็อก (Make to Stock) มีจํานวนรายการสินคามาก

ท่ีสุดท่ีกลุม ซี เชนกัน เนื่องจากสินคาตองจัดสงโดยบรรจุลงในพาเลท ทําใหมีปริมาณมากในการ

เคล่ือนไหวแตละรอบ เปนตน เห็นไดวามีปจจัยหลายอยางท่ีสงผลตอการแบงกลุมสินคา เพื่อให

สามารถเขาใจถึงตําแหนงของสินคาไดชัดเจนมากข้ึน ภาพท่ี 3.11 แสดงขอมูลรายการสินคาท่ีถูกทํา

การจัดแบงกลุมตามตารางท่ี 3.3 มาระบุลงในแผนผังคลังสินคาท่ีใชงานจริง (กอนการปรับปรุง) โดย

พบวาสินคากลุม เอ และ บี ถูกจัดเก็บอยางกระจายตัว และอยูในไกลจากประตูทางเขาออก สวนกลุม 

ซี มีการจัดเก็บอยูใกลกับประตูทางเขาออกเปนจํานวนมาก แผนผังนี้ประตูทางเขาออกคลังสินคามี 2 

ประตู และมีเสนทางเดินรถโฟรคลิฟ คือ พื้นท่ีสีขาว  

 

 
 

ภาพท่ี 3.11 แผนผังคลังสินคาท่ีใชจริง (กอนปรับปรุง) ท่ีมีการระบุตําแหนงกลุมสินคาท่ีแบงตาม

ความถ่ีในการเคล่ือนไหวของสินคาคงคลัง 
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 3.4.4 การพยากรณความตองการสินคาของลูกคา เนื่องจากสินคาคงคลังท่ีถูกจัดเก็บ

อยูในคลังสินคา แบงออกเปน 4 กลุม จะเห็นไดวามีกลุมของสินคาคงคลังท่ีผลิตมาเพื่อเก็บเปนสตอก 

(Make to Stock) เนื่องจากบริษัทท่ีทําการศึกษายังไมมีระบบท่ีสามารถพยากรณการผลิตใหเปนไป

ตามความตองการของลูกคาได งานวิจัยนี้จึงจําเปนตองพยากรณความตองการของลูกคาแทน เพื่อ

นํามาใชในการกําหนดพื้นท่ีท่ีตองใชในการจัดเก็บและตองเพียงพอตอความตองการลูกคาตอเดือน

จากตารางท่ี 3.1 แสดงใหเห็นวามีท้ังหมด 14 รายการท่ีเปนสินคาคงคลังท่ีผลิตมาเพื่อเก็บเปนสตอก 

(Make to Stock) ซึ่งท้ัง 14 รายการเปนสินคาท่ีอยูในกลุมยานยนต (Automotive Group) จากการ

ตรวจสอบรูปแบบขอมูลในการส่ังซื้อสินคาท้ัง 14 รายการ พบวาา เปนรูปแบบมีแนวโนม (Trend) คือ

มีความตองการเปล่ียนไปอยางมีทิศทาง จึงไมมีผลกระทบเรื่องของฤดูกาลเขามาเกี่ยวของ ดังแสดงใน

ภาพท่ี 3.12 ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงเลือกการพยากรณ 2 วิธี คือ การพยากรณโดยวิธีหาคาเฉล่ียเคล่ือนท่ี 

(Moving Average: MA) และการพยากรณโดยวิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซโปเนนเชียล (Single 

Exponential Smoothing) เพื่ อนํ าผลลัพธของ ท้ั งสองวิธีม าเปรียบ เทียบกัน  ด วยค าความ

คลาดเคล่ือนดวยคาเฉล่ียของคาสัมบูรณของความคลาดเคล่ือน (Mean absolute deviation, MAD) 

วิธีการพยากรณแบบใดใหคาความคลาดเคล่ือนดวยคาเฉล่ียของคาสัมบูรณของความคลาดเคล่ือน 

(Mean absolute deviation, MAD) ตํ่ากวา ใหเลือกวิธีนั้นคือวิธีท่ีเหมาะแกการพยากรณของสินคา

รายการนั้น ๆ สําหรับข้ันตอนการพยากรณ มีดังนี้ 
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ภาพท่ี 3.12 ตัวอยางขอมูลเปนรูปแบบมีแนวโนม 
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         3.4.4.1 งานวิจัยนี้ ทําการเก็บขอมูลการส่ังซื้อสินคาท้ังหมด 19 เดือน ต้ังแต 

เดือนมกราคม 2559 จนถึง เดือนกันยายน2560 ขอมูลการส่ังซื้อสินคามารวบรวมใสตารางท่ี 3.4 

เพื่องายตอการนําเขาโปรแกรมมินิแท็ป (Minitab)  
 

ตารางท่ี 3.4  

 

ตัวอยางการเก็บขอมูลความตองการของลูกคาในชวงระหวางเดือนมกราคม 2559 ถึง เดือนกันยายน 

2560 
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 4.2 การพยากรณทําโดยใชโปรแกรมมินิแท็ป (Minitab) ซึ่งทําการพยากรณท้ังสองวิธีท่ี

ไดเลือกไว คือ วิธีหาคาเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving Average: MA) และวิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซโปเนน

เชียล (Single Exponential Smoothing) จากนั้นตรวจสอบคาความคลาดเคล่ือนดวยคาเฉล่ียของ

คาสัมบูรณของความคลาดเคล่ือน (MAD) ถาวิธีการพยากรณใดใหคาคลาดเคล่ือนตํ่ากวาใหเลือกวิธี

นั้นในการพยากรณ ดังตารางท่ี 3.5 แสดงตัวอยางการเปรียบเทียบคาคลาดเคล่ือนดวยคาเฉล่ียของคา

สัมบูรณของความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ สําหรับสินคา A1779 ซึ่งเห็นไดวาตองเลือกใชวิธีการ

พยากรณโดยวิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซโปเนนเชียล (Single Exponential Smoothing) เนื่องจาก

ใหคาคลาดเคล่ือนตํ่ากวา ดังนั้นสินคาคงคลังท่ีผลิตมาเพื่อเก็บเปนสตอก (Make to Stock) ตองทํา

การพยากรณท้ังหมด 14 รายการเพื่อเลือกวิธีพยากรณีท่ีเหมาะสม และนําไปใชในการเตรียมพื้นท่ี

จัดเก็บสินคา ซึ่งขอมูลเหลานี้จะนําไปใชในการออกแบบแผนผังคลังสินคาตอไป 
 

ตารางท่ี 3.5  

 

ตัวอยางการเปรียบเทียบคาคลาดเคล่ือนดวยคาเฉล่ียของคาสัมบูรณของความคลาดเคล่ือนของการ

พยากรณ 

ประเภทของการพยากรณ คาความคลาดเคล่ือนดวยคาเฉล่ียของคา

สัมบูรณของความคลาดเคล่ือน (MAD) 

การพยากรณการพยากรณโดยวิธีหาคาเฉล่ีย

เคล่ือนท่ี (Moving Average: MA) 

9,522 

การพยากรณโดยวิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซโปเนน

เชียล (Single Exponential Smoothing) 

8,564 

  

 การพยากรณ สินคาคงคลังท่ีผลิตมาเพื่อเก็บเปนสตอก (Make to Stock) ท้ัง 14 

รายการ สามารถสรุปไดดังตารางท่ี 3.6 โดยทําการพยากรณ ท้ังสองวิธี วิธีใดใหคาความคลาดเคล่ือน

ดวยคาเฉล่ียของคาสัมบูรณของความคลาดเคล่ือน (MAD) ตํ่ากวา ขอมูลท่ีเปนแถบสีเทาแสดงให

ทราบวาเลือกวิธีนั้นในการพยากรณ และพยากรณความตองการของลูกคาลวงหนา 6 เดือน 

ยกตัวอยางเชน สินคารายการ A1779 ตรวจสอบคาความคลาดเคล่ือนดวยคาเฉล่ียของคาสัมบูรณ

ของความคลาดเคล่ือน (MAD) ของวิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซโปเนนเชียลตํ่ากวา จึงใชนําเอาวิธีนี้ใช

พยากรณสินคาท้ัง 6 เดือน เปนตน  
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ตารางท่ี 3.6  

 

ผลการพยากรณความตองการสินคาคงคลังท่ีผลิตมาเพื่อเก็บเปนสตอก (Make to Stock) 

ลูกคา รายการสินคา
วิธีหาคาเฉลี่ย

เคลื่อนที่

วิธีการปรับเปรียบแบบ

เอ็กซโปเนนเชียล

เดือนที่

 1

เดือนที่

 2

เดือนที่

 3

เดือนที่

 4

เดือนที่

 5

เดือนที่

 6

NA112 A1779 9522 8564 61846 61846 61846 61846 61846 61846

NA112 A1778 2337 2086 15478 15478 15478 15478 15478 15478

NA110 A2119M 1050 770 2614 2614 2614 2614 2614 2614

NA110 A2120M 643 642 2643 2643 2643 2643 2643 2643

NA110 A2151M 1028 758 2612 2612 2612 2612 2612 2612

NA110 A0083 1348 1198 1741 1741 1741 1741 1741 1741

NA110 A1743M 208.8 173 1083 1083 1083 1083 1083 1083

NA110 A2081M 121.6 93.3 646 646 646 646 646 646

NA110 12830 197.8 156.7 27 27 27 27 27 27

NA110 A2031M 79.8 67.1 278 278 278 278 278 278

NA110 A1740M 84.2 85.3 0 0 0 0 0 0

NA110 A1742M 40.47 36.2 91 91 91 91 91 91

NA110 A1741M 40.47 36.2 91 91 91 91 91 91

NA110 A1744M 7.3 7.1 9 9 9 9 9 9

คาความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ (MAD) จํานวนสินคาที่พยากรณชวงเวลา 6 เดือนลวงหนา

 
 

 จากการคํานวณหาระยะทางรวมของการเคล่ือนไหวของสินคาคงคลัง กอนการปรับปรุง

และจัดแบงกลุมของสินคาตามทฤษฎี ตามความถ่ีของการเคล่ือนไหวสินคา กําหนดให กลุมเอ (A) 

เปนกลุมสินคาเคล่ือนไหวเร็ว กลุมบี (B) เปนกลุมสินคาเคล่ือนไหวปานกลาง และกลุมซี (C) เปนกลุม

สินคาเคล่ือนไหวชา ดังภาพท่ี 2.7 เพื่อนําไปใชในการออกแบบแผนผังคลังสินคา หลังการปรับปรุง ซึ่ง

เปนข้ันตอนสุดทายของข้ันตอนการทําวิจัย จากนั้นทําการสรุปผลรวมการเคล่ือนไหวของสินคาท้ัง

กอนการปรับปรุงและหลังการปรับปรุง เพื่อทําการเปรียบเทียบผลการดําเนินการแกไขปญหาการ

จัดเรียงสินคาท่ีไมเหมาะสม 
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บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 

 งานวิจัยนี้ตองการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานของคลังสินคาดวยการจัดเรียงสินคา

ใหมีความเหมาะสมตรงตามทฤษฎีการจัดกลุมดวยการวิเคราะหเอบีซี (ABC Analysis) และตองการ

ลดระยะทางการเคล่ือนไหวของสินคาคงคลังในการเขาและออก ซึ่งสามารถทําใหลดตนทุนการใช

น้ํามันเช้ือเพลิงของอุปกรณเคล่ือนขนยายสินคาลงไดดวย การดําเนินการปรับปรุงในการแกไขปญหา

แผนผังคลังสินคาสําเร็จรูปของบริษัทท่ีทําการศึกษานั้น ไดทําตามวิธีการและข้ันตอนท่ีไดกลาวไปใน

บทท่ี 3 สามารถสรุปผลการดําเนินการไดดังรายละเอียดในหัวขอถัดไป  

 

4.1 การออกแบบพื้นท่ีกิจกรรมตางๆ ของคลังสินคา หลังการปรับปรุง 

 

 สําหรับการดําเนินการแกไขและปรับปรุงแผนผังคลังสินคาไมเพียงแตจัดกลุมสินคาแลว

นํามาจัดเรียงในคลังสินคาใหมเทานั้น แตงานวิจัยนี้ไดทําการพิจารณาปรับเปล่ียนพื้นท่ีกิจกรรมตางๆ 

คือ กําหนดตําแหนงชองทางเดินอุปกรณเคล่ือนยาย (รถโฟรคลิฟ) ชองทางคนเดิน เพื่อใหมีความ

เหมาะสมท้ังดานการปฎิบัติงานและความปลอดภัย และใชพื้นท่ีคลังสินคาใหมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

ดังนี้  

 1. พื้นท่ีรับสินคา (Receipt area) แผนผังคลังสินคา กอนการปรับปรุง ไดมีการกําหนด

พื้นท่ีการรับสินคาไวเพียงตําแหนงเดียว คือดานหนาคลังสินคา ซึ่งพื้นท่ีนี้ใชรับท้ังงานหลอและงาน

กลึงในพื้นท่ีเดียวกัน แตสําหรับแผนผังใหม (หลังการปรับปรุง) ออกแบบใหทําการแยกพื้นท่ีอยาง

ชัดเจนเปน 2 สวน คือ พื้นท่ีดานหนาใชรับสินคาสําเร็จรูปจากโรงหลอ และพื้นท่ีดานในคลังสินคาเปน

พื้นท่ีบริเวณขางออฟฟตเปนพื้นท่ีรับสินคาสําเร็จรูปจากโรงกลึง  

 2. พื้นท่ีจัดเก็บสินคา (Keeping Area) สําหรับพื้นท่ีจัดเก็บสินคามีความแตกตางกันโดย

ส้ินเชิงสําหรับแผนผังคลังสินคากอนและหลังการปรับปรุง เนื่องจากแผนผังคลังสินคากอนปรับปรุงนั้น 

การจัดเรียงไมไดมีการอางอิงถึงทฤษฎี หรือวิธีการทํางานของพนกังานแตอยางไร แตเปนการมองหา

พื้นท่ีวางแลวนําสินคาท่ีอยูในกลุมลูกคาเดียวกันมาไวในพื้นท่ีเดียวกันเทานั้น หรือมีการเพิ่มเติม

รายการสินคานําเอาไปวางในท่ีวาง แตสําหรับแผนผังหลังจากการปรับปรุง ถูกกําหนดตําแหนงของ

สินคาไวท้ัง 756 รายการ ดังนั้นการจัดเรียงสินคาตามทฤษฎีท่ีกลาวไปขางตนจึงถูกนํามาใชในการ

วิเคราะหหาตําแหนงการจัดเก็บและเปนแนวทางในการออกแบบแผนผังคลังสินคา หลังการปรับปรุง 
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ผูทําการวิจัยไดนําเสนอไว 2 แบบจําลอง รายละเอียดกลาวถัดไปในหัวขอท่ี 4.2 แบบจําลองการ

ออกแบบพื้นท่ีจัดเก็บสินคา หลังการปรับปรุง 

 3. พื้นท่ีจายสินคา (Goods Despatch area) หรือพื้นท่ีวางงานเตรียมสงใหกับลูกคา 

ยังคงกําหนดไวท่ีตําแหนงเดิม เนื่องจากปริมาณสินคาท่ีสงขายมีสองชวงเวลา คือ เชาและบาย ดังนั้น 

พื้นท่ีสวนนี้สามารถรองรับไดเพียงพอ 

 4. พื้นท่ีทางเดิน (Aisles) เปนสวนประกอบสําคัญของพื้นท่ีจัดเก็บสินคา ทางเดินมี

หลากหลายและแตกตางกันตามจุดประสงคการใชงาน เชน ทางเดินเครื่องมือยกขน ทางเดินคน 

ทางเดินหลัก เปนตน งานวิจัยนี้มีการกําหนดอยู 2 ทางเดิน คือ  

     4.1 ทางเดินหลัก (Main Aisles) เปนทางเดินท่ีทอดยาวไปในแนวขนานกับอาคาร 

หรือพื้นท่ีจัดเก็บสินคา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใชในการขนยายสินคาจากตําแหนงหนึ่งไปยังตําแหนง

หนึ่งภายในคลังสินคา ความกวางของทางเดินหลักสามารถกําหนดไดจากเครื่องมือยกขน ทางเดิน

หลัก สําหรับแผนผังคลังสินคากอนการปรับปรุงและหลังปรับปรุงสามารถสวนทางกันได เนื่องจาก

จําเปนตองมีระยะใหรถโฟรคลิฟสามารถกลับรถได  

     4.2 ทางเดินขวาง (Cross Aisles) คือ ทางเดินท่ีตัดขวางกับพื้นท่ีจัดเก็บ สําหรับ

แผนผังคลังสินคาใหมไดมีการเพิ่มเสนทางนี้เขามาจากเดิมไมไดถูกกําหนดเอาไว เพื่อใหเครื่องมือยก

ขนสามารถเขาไปหยิบ หรือจัดเก็บสินคาในพื้นท่ีเหลานั้นไดสะดวกมากข้ึน  

     4.3 ทางคนเดิน  (Personal Aisles) เปนทางเท าสําหรับเจ าหนาท่ีจากประตู

ทางเขาออก ไปยังพื้นท่ีจัดเก็บ สํานักงาน และพื้นท่ีจัดเก็บอุปกรณตางๆ เปนตน ในการออกแบบทาง

คนเดินจะออกแบบใหขนานไปกบัทางเดินหลัก และทางเดินขวาง พรอมท้ังใหพนักงานใชทางเดินนี้ใน

การตรวจตราทรัพยสิน และจํานวนสินคาคงคลังดวยตาเปลาเปนการสํารวจความผิดปกติไปในตัว 

 5. พื้นท่ีอื่นๆ คือพื้นท่ีสํานักงาน พื้นท่ีเก็บอุปกรณ พื้นท่ีจอดรถโฟรคลิฟ ไมไดมีการ

เปล่ียนแปลงตําแหนงหรือขนาดของพื้นท่ีแตอยางใด เนื่องจากพื้นท่ีเหลานี้ถูกกําหนดไวอยางชัดเจน 

และเหมาะสมอยูแลว 

 นอกจากนี้แลวยังมีพื้นท่ีสวนอื่นๆ ท่ีมีการปรับเปล่ียนตามนโยบายของบริษัทและความ

เหมาะสม คือ 

 1. บริเวณหรือพื้นท่ีจัดเก็บบรรจุภัณฑ ยังคงตองใชพื้นท่ีนี้ ในการจัดเก็บตามเดิม 

เนื่องจากบริษัทท่ีทําการศึกษาไมมีพื้นท่ีเหมาะสมในการจัดเก็บบรรจุภัณฑ เพราะอาคารคลังสินคา

เปนอาคารท่ีสรางข้ึนใหม จึงเหมาะสมแกการจัดเก็บมากท่ีสุด  

 2. บริเวณหรือพื้นท่ีจัดเก็บสินคาเพื่อรอจัดสงตางประเทศ ถูกนํามาใหเปนพื้นท่ีจัดเก็บ

บรรจุภัณฑ เนื่องจากมีการสรางบรรจุภัณฑสินคารายการใหมเพิ่มข้ึน  
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 3. บริเวณหรือพื้นท่ีจัดเก็บสินคาสํารอง (Safety Stock) ถูกนํามาใหเปนพื้นท่ีจัดเก็บ

บรรจุภัณฑ เนื่องจากมีการสรางบรรจุภัณฑสินคารายการใหมเพิ่มข้ึน 

 4. ประตูทางเขาออกคลังสินคาถูกเปล่ียนเปน 1 ประตูเทานั้น เพื่อใหพนักงานควบคุม

การรับและจายสินคาไดงายข้ึน เนื่องจากลักษณะการทํางานกอนการปรับปรุง ใช 2 ประตู ทําใหมี

บุคคลท่ีไมใชพนักงานคลังสินคาสามารถเขาออก และหยิบสินคาออกจากคลังโดยไมมีการแจงตอ

พนักงานคลังสินคา  

 จากขอมูลขางตน นําไปใชประกอบการออกแบบพื้นท่ีกิจกรรมตาง ๆ ของคลังสินคา 

หลังการปรับปรุง ซึ่งมีขอดีและขอเสีย ดังนี้ 

 ขอดี  

 1. พนักงานมีความปลอดภัยในการทํางานมากข้ึน เนื่องจากมีการระบุตําแหนงพื้นท่ีเปน

สัดสวน สําหรับใหพนักงานทํางานและสําหรับอุปกรณขนยายท่ีใชในการทํางาน 

 2. พนักงานสามารถตรวจสอบสินคาไดสะดวกมากข้ึน เพราะมีทางเดินใหเขาไปตรวจ

ตราความเปนระเบียบเรียบรอยของสินคา   

 3. พนักงานสามารถควบคุมสินคา เมื่อมีการเขาออกไดดีกวากอนการปรับปรุง เพราะ

พื้นท่ีรับสินคามีการแยกประเภทของสินคาสําเร็จรูป 

 4. พนักงานคนหาสินคาไดสะดวกมากข้ึน เพราะมีระบบการจัดเรียงตามความสําคัญ

ของอัตราการหมุนเวียน 

 ขอเสีย 

 1. พนักงานตองถูกเครงครัดในการทํางานไมวาจะตองเดินทางคนเดินเทานั้น อาจจะ

สงผลตอการไมอยากทํางาน 

 ภาพท่ี 4.1 และ 4.2 แสดงการเปรียบเทียบขนาดของพื้นท่ีกิจกรรมตางๆ ระหวางกอน

และหลังการปรับปรุงคลังสินคา โดยมีตารางท่ี 4.1 บงบอกขนาดของพื้นท่ีกิจกรรมตางๆ กอนและ

หลังการปรับปรุง  
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ภาพท่ี 4.1 แผนผังคลังสินคา กอนปรับปรุง 

 

 
 

ภาพท่ี 4.2 แผนผังคลังสินคา หลังปรับปรุง 
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ตารางท่ี 4.1  

 

การเปรียบเทียบขนาดของพื้นท่ีใชสอยของแผนผังคลังสินคา กอน-หลังการปรับปรุง  

รายละเอียด 
ขนาดของพื้นท่ีกิจกรรมตางๆ  

กอนการปรับปรุง (ตารางเมตร) หลังการปรับปรุง (ตารางเมตร) 

พื้นท่ีรับสินคา 59.37 66.67 

พื้นท่ีจัดเก็บสินคา 1,465.84 1,098.02 

พื้นท่ีจายสินคา 59.37 59.37 

พื้นท่ีทางเดินหลัก 764.82 754.87 

พื้นท่ีทางเดินขวาง - 153.63 

พื้นท่ีทางคนเดิน - 155.21 

พื้นท่ีอื่นๆ  169.30 230.93 

ผลรวมพื้นท่ีคลังสินคา 2,518.7 2,518.7 

 

4.2 แบบจําลองการออกแบบพื้นท่ีจัดเก็บสินคา หลังการปรับปรุง 

 

 พื้นท่ีจัดเก็บสินคาคือสวนงานท่ีงานวิจัยนี้ตองเขาไปดําเนินการแกไขและปรับปรุงใหมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน โดยนําเอาผลการจัดแบงกลุมดวยทฤษฎีการวิเคราะหเอบีซี ซึ่งใชความถ่ีของ

การเคล่ือนไหวของสินคาคงคลังมาออกแบบแผนผังคลังสินคา งานวิจัยนี้นําเสนอแบบจําลองแผนผัง

คลังสินคา 2 แบบจําลอง ดังนี้   

 1. แบบจําลองท่ี 1 การออกแบบพื้นท่ีจัดเก็บสินคาตามทฤษฎีการวิเคราะหเอบีซ ี

 2. แบบจําลองท่ี 2 การออกแบบพื้นท่ีจัดเก็บสินคาตามทฤษฎีการวิเคราะหเอบีซี รวม 

กับนโยบายของบริษัทท่ีทําการศึกษา 

 

 4.2.1 แบบจําลองท่ี 1 การออกแบบพืน้ท่ีจัดเก็บสินคาตามทฤษฎีการวิเคราะหเอบีซี 

(ABC Analysis) 

         แบบจําลองการออกแบบพื้นท่ีจัดเก็บรูปแบบนี้ ใชขอมูลท่ีมีการจัดเรียงจัดแบง

สินคาตามทฤษฎีการวิเคราะหเอบีซี (ABC Analysis) ท่ีมีวิธีคํานวณตามตารางท่ี 3.2  และงานวิจัยนี้

ไดสรุปผลการจัดแบงกลุมสินคาไวในตารางท่ี 3.3 โดยจัดใหสินคาท่ีมีความถ่ีในการเคล่ือนไหวของ

สินคาท่ีเขาและออกคลังสินคาสูงถูกจัดเก็บใกลประตูทางเขาออกคลังสินคามากท่ีสุด และสินคาท่ีมี
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ความถ่ีในการเคล่ือนไหวตํ่าจัดเก็บในพื้นท่ีไกลจากประตูทางเขาออกคลังสินคา ท้ังนี้ไมคํานึงถึง

นโยบายหรือขอกําหนดในการจัดเก็บของบริษัท เชน การจัดพื้นท่ีจัดเก็บใหรายการสินคาท่ีอยูในกลุม

ลูกคาเดียวกันไวในพื้นท่ีเดียวกันหรือใกลกัน เปนตน แบบจําลองนี้สนใจเฉพาะการกําหนดตําแหนง

สินคาใหเปนไปตามทฤษฎีการวิเคราะหเอบีซีเทานั้น สําหรับการคํานวณหาระยะทางของรายการ

สินคาแตละรายการ เพื่อทําการหาระยะทางรวมของสินคาท่ีมีการเคล่ือนไหว ซึ่งหลังจากเขียนใช

โปรแกรมโซลิดเวิรคเพื่อหาระยะทางระหวางพื้นท่ีจัดเก็บกับประตูทางเขาออกไดแลวนั้น คํานวณ

รวมกับขอมูลความถ่ีในการเคล่ือนไหวของสินคา (จํานวนครั้ง) ซึ่งก็คือขอมูลยอดสินคาเขาคลังสินคา

และยอดจําหนายสินคาคงคลังในชวงระหวางเดือน มกราคม 2560 – กันยายน 2560 เพื่อใหได

ผลรวมระยะทางการเคล่ือนไหวของสินคา (เมตร) จากนั้นนําเอาขอมูลมาออกแบบแผนผังคลังสินคา 

แบบจําลองท่ี 1 ไดดังภาพท่ี 4.3 โดยเสนรัศมีท่ีถูกสรางข้ึน ใชเพื่อบงบอกถึงขอบเขตของการพื้นท่ีจัด

วางสินคาในกลุมเอ (A) บี (B) และซี (C) ตามลําดับ ตามกฎของความเปนท่ีนิยมของสินคา (Fast 

Medium and Slow Moving) โดยพื้นท่ีของกลุมดังกลาวแสดงถึงสินคาท่ีมีความถ่ีในการเคล่ือนไหว

ท่ีใกลเคียงกันมาอยูดวยกัน  

 

 
 

ภาพท่ี 4.3 แผนผังคลังสินคา แบบจําลองท่ี 1 
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         ผลการดําเนินการพบวา ระยะทางรวมของการเคล่ือนไหวของสินคาเทากับ 

689,937 เมตร ซึ่งเมื่อเทียบกับแผนผังคลังสินคา กอนการปรับปรุง ระยะทางรวมลดลง 977,391 

เมตร คิดเปน 59 เปอรเซ็นต และขนาดของพื้นท่ีจัดเก็บสําหรับแบบจําลองท่ี 1 สรุปไดดังตารางท่ี 4.2  

 

ตารางท่ี 4.2  

 

ตารางแสดงขนาดของพื้นท่ีจัดเก็บสําหรับแบบจําลองท่ี 1 

พื้นท่ีจัดเก็บสินคา 

        - พื้นท่ีจัดเก็บเอ (A) 36.9 ตารางเมตร 

        - พื้นท่ีจัดเก็บบี (B) 123.63 ตารางเมตร 

        - พื้นท่ีจัดเก็บซี (C) 1046.92 ตารางเมตร 

           

 4.2.2 แบบจําลองท่ี 2 การออกแบบพื้นท่ีจัดเก็บสินคาตามทฤษฎีการวิเคราะหเอบีซี 

(ABC Analysis) รวมกับนโยบายของบริษัทท่ีทําการศึกษา 

         สําหรับรูปแบบนี้ เปนการบูรณาการวิธีการทํางานและขอกําหนดหรือนโยบาย

ของบริษัทเขามารวมเปนตัวแปรในการออกแบบแผนผังคลังสินคา เนื่องจากวิธีการทํางานของแตละ

บริษัทยอมแตกตางกันและเปนไปตามส่ิงแวดลอมโดยรอบ ดังนี้ 

         4.2.2.1 การรวมกลุมของสินคาในกลุมลูกคาเดียวกัน คือ บริษัทตองการใหสินคา

ท่ีอยูในกลุมลูกคาเดียวกันถูกจัดอยูในพื้นท่ีเดียวกัน หรือโซนเดียวกัน เชน ลูกคาเอ็นเอ118 (NA118) 

มีสินคา 8 รายการ กําหนดใหจัดอยูในพื้นท่ีเดียวกัน ถึงแมวาความถ่ีในการเคล่ือนไหวแตกตางกันก็

ตาม  

                         4.2.2.2 สําหรับสินคากลุมยานยนตตองมีการกําหนดพื้นท่ีหรือบริเวณ สําหรับ

สินคาคงคลังสํารอง (Buffer Stock) อยางนอย 1 เดือน และจําเปนตองมีระบบการตรวจสอบการเขา

กอนออกกอน (FIFO) ท่ีสามารถเห็นไดอยางชัดเจน เนื่องจากสินคาเปนประเภทสินคากลุมท่ีผลิตมา

เพื่อเก็บเปนสตอก ซึ่งหมายความวา ไมไดถูกจําหนายใหลูกคาตามคําส่ังซื้อ หรือตามโครงการ เพราะ

ท้ังสองประเภทนี้สามารถขายไดท้ังหมด ถาหากสินคาถูกผลิตมาตรงตามจํานวนท่ีลูกคาส่ังซื้อ เปนตน 

และจําเปนตองกําหนดพื้นท่ีใหอยูใกลกับพื้นท่ีจัดเก็บบรรจุภัณฑ เพื่อใหสะดวกในการบรรจุสงให

ลูกคา ดวยระบบมิลครัน (Milk Run) 
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         ดังนั้น เพื่อไมใหเกิดความสับสนในการทํางานและขัดแยงตอนโยบายของบริษัทท่ี

ทําการศึกษา แบบจําลองนี้จึงเนนความสําคัญไปท่ีบรษัิทท่ีทําการศึกษา แตยังคงซึ่งจัดเรียงสินคาตาม

ทฤษฎีการวิเคราะหเอบีซี (ABC Analysis) ไว โดยมีวิธีการคํานวณดังนี้  

         1. ทําการเรียงขอมูลผลรวมของความถ่ีของการเคล่ือนไหวรวมของลูกคาแตละ

ลูกคาจากผลรวมความถ่ีมากไปหานอย โดยผลรวมความถ่ีของการเคล่ือนไหวแตละลูกคา สามารถ

คํานวณไดจากการนําเอาความถ่ีของรายการสินคาท้ังหมดท่ีอยูในกลุมลูกคาเดียวกันบวกกัน จะไดเปน

ความถ่ีรวมของลูกคานั้น ดังตารางท่ี 4.3 ในชอง ล แสดงการคํานวณหาผลรวมความถ่ีของการ

เคล่ือนไหวของลูกคานั้น ๆ  

         2. ทําการคํานวณหาการจัดเรียงสินคาตามทฤษฎีการวิเคราะหเอบีซี (ABC 

Analysis) สําหรับรายการสินคาของแตละลูกคา โดยเรียงสินคาจากความถ่ีในการเคล่ือนไหวสูงไปหา

ตํ่า เพื่อใหยังคงไวซึ่งแนวทางการจัดเรียงสินคาตามการวิเคราะหเอบีซี (ABC Analysis) โดยวิธี

คํานวณอยางละเอียดสามารถดูไดท่ีตารางท่ี 4.3 เชน สินคา NA 119 (เอ็นเอ 119) มีความถ่ีในการ

เคล่ือนไหวของสินคาตอครั้งสะสม (ชอง ด) เทากับ 338 และมีความถ่ีในการเคล่ือนไหวของสินคาตอ

ครั้งสะสมของลูกคา NA 119 (ชอง ด) เทากับ 1,245 สามารถหารอยละความถ่ีในการเคล่ือนไหว

สะสม เทากับ 338 ÷ 1,245 = 27% (ชอง ต) ก็ถูกจัดใหอยูในกลุมบี (ชอง ม)  

         ตารางท่ี 4.4 เปนตารางสรุปการจัดแบงกลุมสินคาตามความถ่ีของการเคล่ือนไหว

ของสินคา เชน ลูกคาเอ็นเอ 119 (NA119) มีรายการสินคาท้ังหมด 135 รายการ มีผลรวมความถ่ีใน

การเคล่ือนไหว 2,640 ครั้ง สูงท่ีสุด มีรายการสินคาอยูในกลุมบี 1 รายการ และกลุมซี 134 รายการ 

รองลงมา คือ ลูกคาเอ็นเอ 117 (NA117) มีรายการสินคาท้ังหมด 7 รายการ มีผลรวมความถ่ีในการ

เคล่ือนไหว 2,316 ครั้ง มีรายการสินคาอยูในกลุมบี 1 รายการ และกลุมซี 6 รายการ และอันดับ 3 

คือ ลูกคาเอ็นเอ 106 (NA106) มีรายการสินคาท้ังหมด 24 รายการ มีผลรวมความถ่ีในการเคล่ือนไหว 

1,581 ครั้ง มีรายการสินคาอยูในกลุมเอและบี อยางละ 1 รายการ และกลุมซี 22 รายการ เปนตน 
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ตารางท่ี 4.3  

 

ตัวอยางการคํานวณการจัดแบงกลุมสินคาคงคลังสําหรับแบบจําลองท่ี 2 

ลูกคา

(ก)

ลูกคา

(ก)

รายการ

สินคา

(ข)

ความถี่ในการ

เคลื่อนไหวของ

สินคา (ชิ้น ) (ค )

ความถี่ในการ

เคลื่อนไหวของ

สินคา (ครั้ง ) (ง)

ความถี่ในการ

เคลื่อนไหวของ

สินคาสะสม (ครั้ง ) (ด)

รอยละความถี่ในการ

เคลื่อนไหวของสินคา

สะสม (ครั้ง ) (ต)

การจัดกลุม

สินคา (ม)

ผลรวมของความถี่

ในการเคลื่อนไหว

ของสินคา (ครั้ง ) (ล)

T NA119 A0789 13,531 338 338 27% B

T NA119 A0554 2,014 201 539 43% C

T NA119 A0548 5,127 102 641 51% C

T NA119 A0557 5,011 100 741 60% C

T NA119 A0810 3,001 100 841 68% C

T NA119 A0790 3,554 88 929 75% C

T NA119 A0785 3,389 84 1013 81% C

T NA119 A0791 2,538 84 1097 88% C

T NA119 A1228 2,371 79 1176 94% C

T NA119 A1150 3,462 69 1245 100% C

R NA117 21,761 266,891 667 667 29% B

R NA117 25,653 32,548 406 1073 46% C

R NA117 21,541 130,457 405 1478 64% C

R NA117 21,762 227,622 361 1839 79% C

R NA117 21,760 52,139 236 2075 90% C

R NA117 21,542 53,241 190 2265 98% C

R NA117 25,654 4,157 51 2316 100% C

B NA101 A2248M 1,306 26 26 76% C

B NA101 A2249M 268 8 34 100% C

B NA101 A2274M 0 0 34 100% C

เทากับ 

338+201+102+100+

100+88+84+84+79

+69 = 1,245 ครั้ง

เทากับ 

406+405+361+236+

190+51= 2,316 ครั้ง

เทากับ 26+8+0 = 

34 ครั้ง
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ตารางท่ี 4.4  

 

ตารางสรุปผลรวมของความถ่ีของการเคล่ือนไหวรวมของลูกคาแตละลูกคา 

กลุมเอ กลุมบี กลุมซี

NA119 2,640 1 134

NA117 2,316 1 6

NA106 1,581 1 1 22

NA123 1,542 1 1 71

NA110 1,452 1 20

NA102 1,257 1 2 5

NA112 1,129 1 1

NA118 938 1 7

NA100 638 181

NA128 617 56

NA105 478 1 10

NA107 465 6

NA126 174 35

NA120 154 6

NA125 151 12

NA113 135 6

NA114 135 3

NA115 118 1

NA103 103 129

NA122 73 3

NA111 61 2

NA124 37 2

NA104 34 3

NA127 33 2

NA108 19 8

NA121 20 2

NA101 14 3

NA116 14 1

NA109 0 6

ลูกคา ความถี่รวมทุกรายการสินคา (จํานวนครั้ง)
จํานวนรายการสินคา
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          การออกแบบแผนผังคลังสินคา นําขอมูลจากตารางท้ัง 4.3 และ 4.4 มาใชใน

การออกแบบแผนผังคลังสินคาแบบจําลองท่ี 2 เพื่อกําหนดพื้นท่ีจัดเก็บสินคา โดยลําดับความสําคัญ

ของกลุมสินคาทราบไดจากตารางท่ี 4.3 จากนั้นใชโปรแกรมโซลิดเวิรคเขามาชวยในเรื่องของการระบุ

พื้นท่ีจัดเก็บ เพื่อใหใกลประตูทางเขาออกสินคาตามลําดับของกลุมลูกคา ซึ่งวัดระยะทางจากประตู

ทางเขาออกไปยังจุดกึ่งกลางของพื้นท่ีจัดเก็บสินคาของกลุมลูกคานั้น ๆ ภาพท่ี 4.4 แสดงแผนผัง

คลังสินคาตามแบบจําลองท่ี 2 โดยพื้นท่ีจัดเก็บ เอ (A) และ บี (B) ถูกแสดงไวในภาพ สวนพื้นท่ีท่ีไม

เขียนกํากับคือ พื้นท่ีจัดเก็บ ซี (C) ท้ังหมด 

 

 
 

ภาพท่ี 4.4 แผนผังคลังสินคา แบบจําลองท่ี 2 
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           ผลการคํานวณพบวา ระยะทางรวมของการเคล่ือนไหวของสินคาเทากับ 

984,965 เมตร ซึ่งเมื่อเทียบกับแผนผังคลังสินคากอนการปรับปรุง พบวาระยะทางลดลง 682,291 

เมตร คิดเปน 41 เปอรเซ็นต และขนาดของพื้นท่ีจัดเก็บสําหรับแบบจําลองท่ี 2 สรุปไดดังตารางท่ี 4.5 

เม่ือเปรียบเทียบขนาดของพื้นท่ีจัดเก็บสินคากลุมเอ บี และซี กับแบบจําลองท่ี 1 ท่ีไดสรุปไวในตาราง

ท่ี 4.2 มีขนาดพื้นท่ีลดลง เนื่องจากวิธีการคํานวณท่ีแตกตางกัน โดยเฉพาะตัวหารในการหาคารอยละ

ของความถ่ีของการเคล่ือนไหวสะสมมีคาลดลง เพราะใชเปนผลรวมความถ่ีของการเคล่ือนไหวสะสม

ของกลุมลูกคานั้นๆ ซึ่งเห็นไดชัดวายอมนอยกวา ผลรวมความถ่ีการเคล่ือนไหวสะสมของแบบจําลอง

ท่ี 1 ดังนั้นกลุมของสินคาจึงเปล่ียนแปลงไป 

 

ตารางท่ี 4.5 

 

ตารางแสดงขนาดของพื้นท่ีจัดเก็บสําหรับแบบจําลองท่ี 2 

พื้นท่ีจัดเก็บสินคา 

        - พื้นท่ีจัดเก็บเอ (A) 7.31 ตารางเมตร 

        - พื้นท่ีจัดเก็บบี (B) 50.182 ตารางเมตร 

        - พื้นท่ีจัดเก็บซี (C) 1,149.95 ตารางเมตร 

 

4.3 การเปรียบเทียบแผนผังคลังสนิคาแบบจําลองท่ี 1 และ 2  

 

 แบบจําลองท้ัง 2 แบบ สามารถสรุปไดดังตารางท่ี 4.6 แบบจําลองท่ี 1 ใหผลรวม

ระยะทางของการเคล่ือนไหวของสินคาคงคลัง นอยกวา แบบจําลองท่ี 2 เนื่องจากการจัดเรียงตาม

ทฤษฎีการวิเคราะหเอบีซี โดยนําเอาสินคาท่ีมีความถ่ีสูงมาไวใกลประตูทําใหผลการคํานวณระยะทาง

นอยตามไปดวย จากระยะทางท่ีลดลงเห็นไดชัดวาควรนําเอาแบบจําลองท่ี 1 ไปใชในการดําเนินการ 

แตดวยขอจํากัดและนโยบายของบริษัท ดังนั้น สําหรับการปฎิบัติงานจริงไมสามารถนําแบบจําลองท่ี 

1 มาประยุกตใชงานไดกับคลังสินคาของบริษัทท่ีทําการศึกษา เพราะการจัดเรียงสินคาตามทฤษฎีทํา

ใหพนักงานเกิดความสับสนในรายการสินคา เชน บางรายการสินคามีรูปรางท่ีเหมือนกันหรือใกลเคียง

กัน รวมถึงขนาดก็ใกลเคียงกัน ถึงแมจะไมใชลูกคาเดียวกัน ถาวางใกลกันสามารถทําใหหยิบสินคา

ปะปนหรือผิดได เปนตน  
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 ผลการดําเนินการจัดเรียงสินคาคงคลัง เพื่อปรับปรุงพื้นท่ีจัดเก็บนั้นงานวิจัยนี้ไดนํา

แบบจําลองท้ัง 2 แบบ เสนอตอบริษัทท่ีทําการศึกษา เพื่อพิจารณาเลือกและดําเนินการปรับปรุงพื้นท่ี

จัดเก็บใหมีประสิทธิภาพและสงผลดีท้ังตอพนักงานและบริษัทท่ีทําการศึกษา 

 

ตารางท่ี 4.6 

  

ตารางสรุปและเปรียบเทียบระยะทางรวมของการเคล่ือนไหวของสินคา  

กอนการปรับปรุง 
หลังการปรับปรุง ระยะทางท่ีลดลง 

(เมตร) 
ระยะทางท่ีลดลง 

(เปอรเซ็นต) รูปแบบ ระยะทาง(เมตร) 

1,667,256 
แบบจําลองท่ี 1 689,937 977,391 59 
แบบจําลองท่ี 2 984,965 682,291 41 

   

 ดังนั้น งานวิจัยนี้สามารถไดวา แบบจําลองท้ัง 2 รูปแบบ มีท้ังขอดีขอเสียท่ีแตกตางกัน 

ดังตารางท่ี 4.7 บริษัทท่ีทําการศึกษาควรเลือกแบบจําลองท่ีเหมาะสมตอคลังสินคาของบริษัท ท้ังดาน

ตนทุน และความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานเปนหลัก
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ตารางท่ี 4.7  

 

ตารางสรุปขอดีและขอเสียของการแกไขและปรับปรุงแผนผังคลังสินคา  

หัวขอ แผนผังคลังสินคา กอนปรับปรุง แบบจําลองท่ี 1 แบบจําลองท่ี 2 

ดานความ
ปลอดภัย 

ในคลังสินคาไมมีพื้นท่ีอุปกรณถังดับเพลิง เพิ่มเติมพื้นท่ีจัดวางอุปกรณดับเพลิง  เพิ่มเติมพื้นท่ีจัดวางอุปกรณดับเพลิง  
ไมมีการกําหนดทิศทางเดินรถและทางคนเดินอาจ
ทําใหเกิดอุบัติเหตุ ระหวางการทํางานได  เนื่องจาก
พนักงานไมทราบทิศทาง ทําใหอาจจะเดินไปในทาง
รถได  

มีการกํ าหนดทิศทางเดินรถอยางชัดเจน ท้ัง
ทางเดินรถหลัก ทางเดินรถขวาง  และทางคน
เดิน เพื่อใหพนักงานมีความปลอดภัยมากข้ึน  

มีการกํ าหนดทิศทางเดินรถอยางชัดเจน ท้ัง
ทางเดินรถหลัก ทางเดินรถขวาง  และทางคน
เดิน เพื่อใหพนักงานมีความปลอดภัยมากข้ึน 

ดาน
กระบวนการ
ทํางาน 

พนักงานใชเวลานานในการคนหาสินคา  เนื่องจากมี
การจัดเก็บหรือจัดวางท่ีไม เปนระเบียบและไม
จัดเรียงตามพื้นท่ีท่ีกําหนดใหตามแผนผังคลังสินคา  

พนักงานหาสินคาไดเร็วข้ึน เนื่องจากสินคาท่ีมี
อัตราหมุน เวียนสูงอยู ใกลประตูเขาออก แต
ขอเสียคือพนักงานตองมีความรูความชํานาญใน
ลักษณะหนาตาของสินคาวาเปนของลูกคาใด 
เพื่อปองกันการสับสนในการหยิบจําหนาย เพราะ
ลักษณะและรูปรางยอมมีความคลายคลึงกัน 

พนักงานหาสินคาไดรวดเร็วข้ึน เนื่องจากสินคา
ถูกจัดเรียงอยูในกลุมเดียวกันตามกลุมของลูกคา 
และการจัดเรียงภายในพื้นท่ีก็มีการกําหนดลําดับ
ความสําคัญตามทฤษฎีเอบีซี แตลักษณะการ
จัดเรียงแบบนี้ ยั งคงให ระยะทางท่ีมากกว า
แบบจําลองท่ี 1  

การทํางานมีระบบการตรวจสอบกลับท่ียาก เพราะ
ตําแหนงการจัดเก็บเปล่ียนไปตามพนักงานท่ีจัดเก็บ
สินคา  

การทํางานมีระบบการตรวจสอบกลับไดสะดวก 
เพราะเพียงแคทราบวาสินคานั้นอยูในกลุม เอ บี 
หรือซี กส็ามารถคาดการณตําแหนงท่ีจัดเก็บได 

การทํางานมีระบบการตรวจสอบกลับไดสะดวก
และรวดเร็ว เพราะสินคาถูกจัดเก็บเปนพื้นท่ีตาม
กลุมลูกคา ดังนั้นสามารถดูจากแผนผังไดทันที 
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หัวขอ แผนผังคลังสินคา กอนปรับปรุง แบบจําลองท่ี 1 แบบจําลองท่ี 2 

ดานตนทุน 

- 1.สามารถลดตน ทุนของการจัดเก็บสินคาใน
คลังสินคาลงได  
-เนื่องจากมีการกําหนดปริมาณสินคาท่ีควรมีเพื่อ
สํารองจําหนาย สําหรับกลุมลูกคายานยนต 
-การขออนุมัติเคล่ือนยายสินคากลุมท่ีไมมีการ
เคล่ือนไหวเปนระยะเวลานาน (Death stock) 
2.สามารถลดตนทุนของการใชเช้ือเพลิงสําหรับ
อุปกรณเคล่ือนยาย (รถโฟรคลิฟ) ไดมากกวา
แบบจําลองท่ี 2 เพราะใหระยะทางรวมนอยกวา 
3.สามารถลดตนทุนของซอมแซม (Rework) เกิด
ข้ึนมาจากจํานวนสินคาท่ีผลิตออกมามากกวา
ความตองการของลูกคา พอจัดเก็บเปนเวลานาน
ทําใหเกิดสนิมได ดังนั้นกอนการสงงาน พนักงาน
จําเปนตองนําไปเอาเขากระบวนทําความสะอาด
ผิวงานกอนทุกครั้ง  

1.สามารถลดตน ทุนของการจัดเก็บสินคาใน
คลังสินคาลงได  
-เนื่องจากมีการกําหนดปริมาณสินคาท่ีควรมีเพื่อ
สํารองจําหนาย สําหรับกลุมลูกคายานยนต 
-การขออนุมัติเคล่ือนยายสินคากลุมท่ีไมมีการ
เคล่ือนไหวเปนระยะเวลานาน (Death stock) 
2.สามารถลดตนทุนของการใชเช้ือเพลิงสําหรับ
อุปกรณเคล่ือนยาย (รถโฟรคลิฟ) แตยังนอยกวา
แบบจําลองท่ี 1  
3.สามารถลดตนทุนของซอมแซม (Rework) เกิด
ข้ึนมาจากจํานวนสินคาท่ีผลิตออกมามากกวา
ความตองการของลูกคา พอจัดเก็บเปนเวลานาน
ทําใหเกิดสนิมได ดังนั้นกอนการสงงาน พนักงาน
จําเปนตองนําไปเอาเขากระบวนทําความสะอาด
ผิวงานกอนทุกครั้ง  

ดานระยะทาง 
ระยะทางรวมในการเคล่ือนยายสินคาสูง ระยะทางรวมในการเคล่ือนยายตํ่า ระยะทางรวมในการเคล่ือนยายสูงกวาแบบ 

จําลอง ท่ี 1 แตนอยกวา แผนผังคลังสินคา กอน
ปรับปรุง 
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หัวขอ แผนผังคลังสินคา กอนปรับปรุง แบบจําลองท่ี 1 แบบจําลองท่ี 2 

ดานการจัดสรรพื้นท่ี
จัดเก็บ 

พื้นท่ีจัดเก็บสินคาไมมีความเหมาะสมใน
เรื่องของตําแหนงการจัดวาง 

พื้นท่ีจัดเก็บสินคาถูกกําหนดดวยทฤษฎีเอบีซี ซึ่ง
ทําใหระยะทางรวมในการเคล่ือนไหวของสินคา
นอยลงถึงรอยละ 59  แตการจัดเรียงสินคายังไม
เหมาะสมกับการทํางานของพนักงาน 

พื้นท่ีจัดเก็บสินคาถูกกําหนดดวยทฤษฎีเอบีซี 
พ ร อมนํ า เอาน โน บาย เข าม าเกี่ ย วข อ ง  ให
ระยะทางรวมจะมากกวาแบบจําลองท่ี 1 แตก็
สามารถลดระยะทางรวมลงไดถึงรอยละ 41 แต
การจัดเรียงแบบนี้ส งผลดีตอการทํางานของ
พนักงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
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บทท่ี 5 

สรุปผลกการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 

โดยท่ัวไปแลวมีงานวิจัยมากมายท่ีทําการวิจัยเกี่ยวกับการปรับปรุงประสิทธิภาพ

คลังสินคาดวยทฤษฎีการวิเคราะหเอบีซี (ABC Analysis) ซึ่งเปนวิธีท่ีนําเอาแนวคิดพื้นฐานของพา

เรโต (Pareto) มาใชแบงกลุมสินคาตามความสําคัญของมูลคาสินคา แตในปจจุบันไมเพียงเฉพาะ

มูลคาสินคาเทานั้นท่ีสามารถใชเปนเกณฑในวิเคราะห เนื่องจากตัวแปรอื่นๆ ก็มีความสําคัญ เชน 

ลักษณะของสินคา ประเภทของการใชงานสินคา และอัตราการหมุนเวียน เปนตน ท้ังนี้ ข้ึนกับ

จุดประสงคของงานวิจัยนั้น ๆ มีหลายงานวิจัยท่ีใชความถ่ีของการเคล่ือนไหวของสินคาคงคลังในการ

เขาออกคลังสินคา หรืออัตราการหมุนเวียนของสินคาคงคลัง เปนเกณฑในการจัดแบงกลุมสินคา

รวมกับทฤษฎีเอบีซี เพื่อจัดลําดับความสําคัญ 

 งานวิจัยนี้ทําการศึกษาเรื่อง การปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดพื้นท่ีจัดเก็บสินคาของ

คลังสินคาสําเร็จรูป กรณีศึกษา โรงงานผลิตเหล็กหลอ มีวัตถุประสงคคือ เพิ่มประสิทธิภาพการใชงาน

พื้นท่ีคลังสินคาสําเร็จรูป โดยการปรับแผนผังคลังสินคาสําเร็จรูปและลดระยะทางรวมในการ

เคล่ือนยายสินคา ซึ่งงานวิจัยนี้มีขอบเขตการปรับปรุงแกไขในสวนของคลังสินคาสําเร็จรูป ท่ีมีการ

จัดเก็บสินคาหรือผลิตภัณฑท่ีผลิตจากกระบวนการแบบหลอทรายช้ืนเทานั้น ปญหาท่ีพบคือแผนผัง

คลังสินคามีการจัดเรียงท่ีไมเหมาะสม เชน สินคาท่ีมีความถ่ีในการเคล่ือนยายตํ่าอยูใกลประตู

ทางเขาออกของคลังสินคา แตสินคาท่ีมีความถ่ีในการเขาออกคลังสินคาสูงกลับอยูหางจากประตู

ทางเขาออกมากท่ีสุด เปนตน พื้นท่ีท่ีกําหนดไวนั้นก็ไมเพียงพอตอจํานวนสินคาท่ีมีการจัดเก็บในบาง

ลูกคา รวมท้ังมีการกําหนดพื้นท่ีแตไมครอบคลุมถึงลูกคาใหมท่ีเกิดข้ึน และมีการจัดเก็บสินคาท่ีไมมี

การเคล่ือนไหวเปนเวลานาน  จึงสงผลกระทบตอข้ันตอนการปฏิบัติงานของพนักงานในคลังสินคา 

เชน ใชเวลานานในการหาสินคา เพราะไมทราบตําแหนงท่ีใชในการจัดเก็บ มีรายการสินคาใหมแตยัง

ไมมีการปรับปรุงแผนผังใหเปนปจจุบัน อีกท้ังพบสินคาท่ีไมมีการเคล่ือนไหวเปนระยะเวลานาน    

เปนตน  

 โดยข้ันตอนการทําวิจัยประกอบดวย 5 ข้ันตอนหลัก ต้ังแตการเก็บรวบรวมขอมูลท่ี

จําเปน คํานวณหาระยะทางรวมของการเคล่ือนไหวของสินคาคงคลัง กอนการปรับปรุง โดยนําเอา

โปรแกรมโซลิดเวิรค มาชวยในการคํานวณการะยะทางระหวางพื้น ท่ีจัดเก็บสินคากับประตู

ทางเขาออกคลังสินคา พรอมท้ังใชโปรแกรมเขียนแผนผังคลังสินคากอนการปรับปรุง จากนั้นใชทฤษฎี
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เอบีซี (ABC Analysis) จัดแบงกลุมสินคาตามความถ่ีในการเคล่ือนไหว โดยกลุมเอ (A) ประกอบดวย

สินคา 4 รายการ กลุมบี (B) 10 รายการ และกลุมซี (C) 742 รายการ ดังตารางท่ี 3.3 สําหรับข้ันตอน

สุดทายเปนการออกแบบแผนผังคลังสินคาใหม ตามทฤษฎีเอบีซี และมีการบูรณาการโดยการนําเอา

นโยบายและขอจํากัดของบริษัทท่ีทําการศึกษาเขามารวมในการปรับปรุงแผนผังคลังสินคาตาม

แนวทางใหม  

 การดําเนินการแกไขและปรับปรุงแผนผังคลังสินคาไมเพียงแตสนใจการจัดกลุมสินคา

เทานั้น แตงานวิจัยนี้พิจารณาถึงปรับเปล่ียนพื้นท่ีกิจกรรมตาง ๆ ดวย เชน กําหนดพื้นท่ีทางเดิน

อุปกรณเคล่ือนยายและชองทางคนเดินใหเปนมาตรฐาน มีการเปล่ียนแปลงพื้นท่ีรับสินคาจากพื้นท่ี

เดียวเปน 2 พื้นท่ี เพื่อแยกพื้นท่ีรับสินคาประเภทงานหลอ และงานกลึงใหชัดเจน เพื่อใหมีความ

เหมาะสมท้ังดานการปฎิบัติงานและความปลอดภัย และใชพื้นท่ีคลังสินคาใหมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

แตในสวนของพื้นท่ีเตรียมจัดสงงาน และพื้นท่ีอื่นๆ ยังคงไวเชนเดิม นอกจากนี้แลวยังมีพื้นท่ีบางสวน

ท่ีตองเปล่ียนไปตามนโยบายของบริษัทและความเหมาะสม คือ พื้นท่ีจัดเก็บสินคาตางประเทศและ

พื้นท่ีจัดเก็บสินคาสํารอง ถูกยกเลิกและเปล่ียนเปนพื้นท่ีจัดเก็บบรรจุภัณฑแทน เนื่องจากอาคาร

คลังสินคามีความเหมาะสมมากท่ีสุด ท้ังส่ิงแวดลอมและสภาพอาคาร ณ ปจจุบัน รวมท้ังประตู

ทางเขาออกใหใชงานไดเพียง 1 ประตูเทานั้น เพื่อใหพนักงานควบคุมการรับและจายสินคาไดงายข้ึน  

 การออกแบบแผนผังคลังสินคาใหม ถูกนําเสนอใน 2 รูปแบบ ดังนี้  

 1. แบบจําลองท่ี 1 การออกแบบพื้นท่ีจัดเก็บสินคาตามการจัดกลุมสินคาตามทฤษฎีการ

วิเคราะหเอบีซี (ABC Analysis) เปนการออกแบบท่ีเปนไปตามทฤษฎี โดยไมคํานึงถึงนโยบายของ

บริษัทท่ีทําการศึกษา 

 2. แบบจําลองท่ี 2 การออกแบบพื้นท่ีจัดเก็บสินคาตามการจัดกลุมสินคาตามทฤษฎีการ

วิเคราะหเอบีซี (ABC Analysis) รวมกับนโยบายของบริษัทท่ีทําการศึกษา เปนการออกแบบ

คลังสินคาท่ีคํานึงขอจํากัดและนโยบายของบริษัทท่ีทําการศึกษาเปนหลัก โดยนําเอามาบูรณาการกับ

วิธีการจัดเรียงสินคา ตามทฤษฎีเอบีซี (ABC Analysis)  

 แผนผังคลังสินคากอนการปรับปรุง มีผลการคํานวณระยะทางรวมของการเคล่ือนไหว

ของสินคา เทากับ 1,667,256 เมตร หลังจากการปรับปรุงแกไขตามแนวทางท่ีไดวางแผนไว ทําให

ไดผลการดําเนินการดังนี้ แบบจําลองท่ี 1 มีระยะทางลดลง 59 เปอรเซ็นต ซึ่งมากกวา แบบจําลองท่ี 

2 ท่ีมีระยะทางลดลงเพียง 41 เปอรเซ็นต แตในมุมมองของการใชงานแบบจําลองท่ี 2 สามารถ

นําไปใชกับการปฎิบัติงานจริงไดดีกวาแบบจําลองท่ี 1 ท้ังนี้ข้ึนอยูกับบริษัทท่ีทําการศึกษาตองการให

คลังสินคามีการจัดการในรูปแบบใด 
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5.2 ขอเสนอแนะ 

 

                 การศึกษาวิจัยนี้นําเอาคลังสินคาสําเร็จรูปมาใชเปนกรณีศึกษา ถาตองการนําเอาทฤษฎี

เอบีซีและแนวทางการดําเนินการของงานวิจัยนี้ไปประยุกตใชในการปรับปรุงคลังสินคาประเภทอื่น 

ตองคํานึงถึงปจจัยและตัวแปรอื่นๆ ท่ีมีความสําคัญในการจัดแบงกลุม เพิ่มเติมข้ึนมา จากนั้นทดลอง

นําเอาตัวแปรท่ีหลากหลายมาทําการเปรียบเทียบความเหมาะสมในการจัดกลุม จะทําใหทราบถึง

ปจจัยท่ีสําคัญของการจัดแบงกลุมมากกวาใชตัวแปรตัวเดียว 

       งานวิจัยนี้มีการพยากรณปริมาณสินคาคงคลัง เพื่อนํามาใชในการกําหนดพื้นท่ีจัดเก็บ

สินคา ซึ่งเสมือนเปนการกําหนดปริมาณสินคาสํารอง หรือ Safety Stock  ดังนั้นจําเปนตองแจงให

ทางแผนกท่ีเกี่ยวของกับฝายผลิต เพื่อไมใหผลิตสินคาออกมาเกินกวาท่ีกําหนดไว มิฉะนั้นจะทําใหเกิด

สินคาลนพื้นท่ีจัดเก็บ (Over Stock) 

                 สําหรับการจัดแบงกลุมสินคาคงคลังตามทฤษฎีเอบีซี (ABC Analysis) โดยใชความถ่ีใน

การเคล่ือนไหวของสินคามาเปนเกณฑในการพิจารณานั้น จําเปนตองมีการปรับปรุงทุก ๆ ป เนื่องจาก

สินคามีการหมุนเวียนอยูตลอดเวลา ท้ังมีสินคาหรือผลิตภัณฑใหมๆ เกิดข้ึนอยูเสมอ เพื่อใหระบบการ

จัดเก็บสินคามีประสิทธิภาพอยูเสมอ และทันตอเหตุการณ การเปล่ียนแปลงจากท้ังภายในและ

ภายนอก ซึ่งการเปล่ียนแปลงจากภายในคือ คือ นโยบายของบริษัท และขอจํากัดในการทํางานหรือ

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของพนักงาน การเปล่ียนแปลงภายนอก คือ ขอกําหนดของลูกคา และความ

ตองการของลูกคา ท้ังหมดนี้มีสวนเกี่ยวของและสงผลกระทบกับการดําเนินงานของคลังสินคาท้ังนั้น 
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รายการอางอิง 

 

หนังสือและบทความในหนังสอื 

 

[1] ตรีทศ เหลาศิริหงษทอง. (2557). การออกแบบการจัดการซัพพลายเชน. กรุงเทพมหานคร :  

บริษัท สยามพริ้นท จํากัด. 

[2] คํานาย อภิปรัชญาสกุล. (2557). การจัดการสินคาคงคลัง. กรุงเทพมหานคร : บริษัทโฟกัส 

มีเดียร แอนด พับลิชช่ิง จํากัด. 

[3] วิทยา สุหฤทดํารง และคณะ. คูมือการจัดการลอจิสติกสและการกระจายสินคา.  

กรุงเทพมหานคร : บริษัท ส.เอเชียเพรส (1989) จํากัด 

[4] วรพจน บุษราคัมวดี. (2555). การจัดการคลังสินคา. 

[5] ธนิต โสรัตน. (2552). Warehouse & Distribution Management คูมือการจัดการ 

คลังสินคาและการกระจายสินคา. กรุงเทพทหานคร : บริษัท ประทุมทอง พริ้นต้ิง จํากัด. 

[6] คํานาย อภิปรัชญาสกุล. (2537). การจัดการคลังสินคาและการกระจายสินคา Warehouse  

and Distribution Management, กรุงเทพมหานคร : บริษัทโฟกัสมีเดียร แอนด พับลิชช่ิง  

จํากัด. 

[7] Jame A.Tompkins and Jerry D. Smith. (1988). The Warehouse Management  

Handbook (2nd ed). North Carolina : McGraw-Hill. 

[8] คํานาย อภิปรัชญาสกุล. (2546). การจัดการพื้นท่ีคลังสินคา, กรุงเทพมหานคร : บริษัทโฟกัส 

มีเดียร แอนด พับลิชช่ิง  จํากัด. 

 

บทความวารสาร 

 

[9] Charles G. Petersen. (2 0 0 2 ). Considerations in order picking zone configuration, 

Journal of Operation and Production Management, 22(7), 793-805, Available : 

http://emeraldinsight.com/0144-3577.htm 

[10] ลักขณา ฤกษเกษม. (2558). การพยากรณความตองการสินคาสําหรับการวางแผนการผลิต  

กรณีศึกษาการผลิตชุดสะอาด. ปาริชาตวารสาร 28(1), 290-304. 

  

 



Ref. code: 25605910037398NYO

74 

                      

วิทยานิพนธ 

 

[11] วัลลภ พิทักษาลี. (2557). การลดตนทุนสินคาอะไหลลูกปน กรณีศึกษา: โรงานผลิตไมอัด MDF. 

สาระนิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย, คณะวิศวกรรมศาสตร, 

สาขาวิชาการจัดการโซอุปทานแบบบูรณาการ.  

[12] รุงศิริ ใจเสมอและแสงจันทร กันตะบุตร. (2559). การประยุกตใชทฤษฎี ABC Analysis เพื่อ

การปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคาโรงงานผักผลไมแชแข็ง จังหวัดเชียงใหม. 

มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง, สํานักวิชาการจัดการ, สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกสและโซ

อุปทาน. 

[13] ไชยพร ปรีชาวงษ. (2556). การเพิ่มประสิทธิภาพคลังสินคาอัตโนมัติดวยการจัดแบงพื้นท่ีจัดเก็บ 

สินคา. วิทยานิพนธปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยบูรพา, คณะโลจิสติกส,  

สาขาวิชาการจัดการการขนสงและโลจิสติกส 

[14] โชติกา ทองสุโชติ. (2552). การจัดการควบคุมสินคาคงคลังโดยวิธี ABC Analysis ของธุรกิจ

รับเหมากอสราง : กรณีศึกษาบริษัท เอ.ซี.เอ็นจิเนียริ่ง ดีไซน จํากัด. วิทยานิพนธมหาบัณฑิต. 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. คณะบริหารธุรกิจ. 

[15] อมรรัตน ปาลกะวงษ ณ อยุธยา. (2556). การเพิ่มประสิทธิภาพคลังสินคาดวยการจัดแผนผัง

คลังสินคาใหม กรณีศึกษาบริษัท ABC. วิทยานิพนธมหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหา

นคร, คณะวิศวกรรมศาสตร, สาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกส. 

[16] พีระ โหรติะบุตร. (2552). การวางแผนความตองการสินคาคงคลังโดยใชเทคนิคการพยากรณ 

และกําหนดการเชิงเสน. วิทยานิพนธปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัย 

ธุรกิจบัณฑิตย, สาขาวิชาการจัดการทางวิศวกรรม บัณฑิตวิทยาลัย 

 [17] วรินทร เกิตรนุกูล. (2548). การประยุกตการวางแผนการส่ังซื้อลวงหนา โดยใชเทคนิคการ 

โปรแกรมเชิงเสน กรณีศึกษา : การจัดซื้อวัตถุดิบจากอเมริกาในอุตสาหกรรมกระดาษ.

วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต. สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ, คณะ

วิศวกรรมอตุสาหการ ,สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ. 

 

 

 

 

 

 



Ref. code: 25605910037398NYO

75 

                      

สื่ออิเล็กทรอนิกส 

 

[18] เหล็กหลอ (2558) สืบคนเมื่อวันท่ี 27 สิงหาคม 2560 จาก http://www.tpa.or.th/writer/ 

read_this_book_topic.php?pageid=37&bookID=1818&read=true&count=true  

[19] การบริหารคลังสินคา INVENTORY MANAGEMENT สืบคนวันท่ี 26 กุมภาพันธ 2561 จาก 

http://alphabizit.com/%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B8%A7%E

0%B8%B2%E0%B8%A1/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB

%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87

%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B2

/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B

4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%

B1%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B9%

89%E0%B8%B2-inventory-management/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Ref. code: 25605910037398NYO

76 

                      

ประวัติผูเขียน 

 

ช่ือ นางสาวณภัสณรรฑ วงษสมาจารย 

วันเดือนปเกิด 2 สิงหาคม 2533 

ตําแหนง วิศวกรการตลาด แผนกการตลาด 

  

 

ผลงานทางวิชาการ 

 

 

"การปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดพื้นท่ีจัดเก็บสินคาของคลังสินคาสําเร็จรูป กรณีศึกษา โรงงานผลิต

เหล็กหลอ" การประชุมวิชาการดานการพัฒนาการดําเนินงานทางอุตสาหกรรมแหงชาติครั้งท่ี 

9 ประจําป 2561 (CIOD 2018)   

 

ประสบการณทํางาน 2559- ปจจุบัน : วิศวกรการตลาด  

บริษัท เครื่องจักรกลสยาม จํากัด  

 

 

 

 

 

 

 

 




