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บทคัดยอ 

  การจัดงานอีเวนท (Event) มีลักษณะการทํางานที่ซับซอน ประกอบดวยหลายฝายที่

ทํางานรวมกันในระยะเวลาที่จํากัด และตองมีการใชขอมูลรวมกันโดยเฉพาะขอมูลเชิงพ้ืนที่ ซึ่งขอมูล

ของแตละฝายงานน้ันยอมมีความหลากหลายกันไปตามสายวิชาชีพ ทําใหเกิดความหลากหลายของ

ขอมูลอาจสงผลใหเกิดความสับสนในการจัดการขอมูล หรืออาจเกิดความลาชาในการจัดการขอมูลใน

ปริมาณมาก ในปจจุบันยังขาดระบบสารสนเทศเพ่ือชวยในการบริหารจัดการขอมูลเหลาน้ี งานวิจัยน้ี

จึงมีเปาหมายเพ่ือออกแบบระบบสารสนเทศเพ่ือชวยในการบริหารจัดการขอมูลเชิงพ้ืนที่ เพ่ือเปน

สื่อกลางที่ชวยใหการสื่อสารภายในและภายนอกองคกรมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยมีวัตถุประสงคของ

การวิจัยคือ 1) ศึกษาแนวทาง ทฤษฎี และเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับการออกแบบระบบสารสนเทศเพ่ือ

ชวยในการบริหารจัดการขอมูลเชิงพ้ืนที่ในงานอีเวนท 2) ออกแบบระบบสารสนเทศเพ่ือชวยในการ

บริหารจัดการขอมูลเชิงพ้ืนที่ในงานอีเวนท และ 3) ประเมินผลการออกแบบระบบสารสนเทศเพ่ือชวย

ในการบริหารจัดการขอมูลเชิงพ้ืนที่ในงานอีเวนท ซึ่งจากวัตถุประสงคทั้ง 3 ขอสามารถนําไปสู

กระบวนการวิจัย เริ่มจากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับการจัดงานอีเวนท รวมถึงสรุป

เครื่องมือและเทคโนโลยีที่สามารถนํามาประยุกตใชในการสรางระบบสารสนเทศ โดยใชโครงสรางของ

ระบบในรูปแบบมาตรฐานที่แบงโครงสรางเว็บไซตออกเปน 3 สวน ไดแก ระบบฟรอนต-เอ็น (Front-

end) ระบบแบ็ค-เอ็น (Back-end) และระบบฐานขอมูล (Database) นอกจากน้ียังมีการนํา

เทคโนโลยีและเครื่องมือที่สําคัญมาใช ไดแก Mapbox Tutf.js Chart.js และJQuery เปนตน ตอมา

จึงออกแบบระบบสารสนเทศใหสอดคลองกับกระบวนการจัดงานอีเวนททั้งหมด 9 ฟเจอร จากน้ันจึง

เลือก 3 ฟเจอรที่มีความเก่ียวของกับขอมูลเชิงพ้ืนที่มากที่สุดมาพัฒนาตนแบบระบบสารสนเทศ ซึ่ง
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ไดแก ฟเจอรการออกแบบวางผังงาน ฟเจอรการแจงเหตุ และฟเจอรการสรุปผล สุดทายไดทําการ

ประเมินประสิทธิภาพตนแบบระบบสารสนเทศใน 3 ดาน ไดแก ดานความเขาใจและการเรียนรู ดาน

การใชงาน และดานการการสื่อสาร กับกลุมตัวอยาง 2 กลุมไดแก กลุมผูที่มีความรูและเขาใจใน

กระบวนการวางผัง และกลุมผูเช่ียวชาญที่เก่ียวของกับงานอีเวนท โดยใชแบบสอบถาม และแบบ

สัมภาษณแบบมีโครงสราง ซึ่งผลของการประเมินประสิทธิภาพพบวาทั้ง 2 กลุมตัวอยางมีความ

คิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันคือ ตนแบบระบบสารสนเทศมีประสิทธิภาพอยูในระดับสูงทั้ง 3 ดาน 

กลาวคือ ระบบสารสนเทศเพ่ือชวยในการบริหารจัดการขอมูลเชิงพ้ืนที่ในงานอีเวนทที่ออกแบบและ

พัฒนาน้ี มีศักยภาพที่จะใชเปนเครื่องมือหรือสื่อกลางที่ชวยใหการสื่อสารภายในองคกรที่เกี่ยวของกับ

การจัดงานอีเวนทมีประสิทธิภาพมากขึ้นและสามารถประยุกตใชงานกับการทํางานประเภทอ่ืน ๆ ที่

เกี่ยวของกับผังบริเวณได หากพัฒนาระบบสารสนเทศใหสมบูรณตามที่ไดออกแบบไวทั้งระบบ รวมทั้ง

พัฒนาใหระบบมีความเสถียรมากขึ้น เชน ความแมนยําของการระบุตําแหนงพิกัดทางภูมิศาสตร 

ระบบรักษาความปลอดภัยของผูใชงานแตละประเภท และความเสถียรในการจัดการกับวัตถุบน

แผนผัง 
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 ABSTRACT 

  Event planning is a complex work. It requires a variety of team members 

from different professions to cooperate within a limited timeframe and to share 

miscellaneous spatial data. However, in present days the variation of such data may 

result in confusion caused by delays in large data management due to the absence of 

an information system that is capable of handling these data. This research aimed to 

design the system to help managing the spatial data with a will to act as a mean for a 

better and more effective organizational communication in both internal and external 

context. 

  As a result, this research’s goal was accomplished by complying with 

the objectives as followed: 1) to study methods, theories and technologies relating to 

the designing of an information system for a better spatial data management in an 

event planning. 2) to design the information system to help managing spatial data in 

the event and 3) to evaluate the efficiency of the desired system for a better 

improvement in spatial data management.  

  The aforementioned objectives led to the study of concepts and 

theories involved with event planning. After the initial process was completed, the 

selection of tools and technologies to be applied in the designing process of the 

information system was followed. This technological selection was proceeded 
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according to a standard system structure, including the categorization of website 

structures into three parts: Front-end, Back-end and Database. Furthermore, essential 

technologies such as Mapbox Tutf.js Chart.js and JQuery were also applied for a 

successful selection.  

  When all the necessities were feasibly gathered, the information system 

was designed based on the nine features of event planning process, in which three of 

the most spatial information relating features were chosen in the final stage. These 

highlighted features were then developed into an information system prototype that 

was composed of Event layout planning, Report and Summary. After the prototype 

was successfully designed, an evaluation of its effectiveness was conducted, based on 

three criteria: user-friendliness, system accuracy and system utility, by providing a 

questionnaire and a structured interview to two different experimental sampling 

groups; these included those who provided evaluative information on Event layout 

planning and the event process experts. 

  The efficiency assessment revealed that both sampling groups 

correspondingly agreed that the information system prototype was highly effective in 

spatial data management and event development, and also had a potential to serve 

as an instrument or medium for facilitating of organizational communication in event 

planning. Moreover, it could also be applied to other areas of layout- related work. If 

information system development was completed as the system design indicated, more 

systematic stability including geographic coordination accuracy, user security, and map 

object handling stability would as well succeed.  

  Lastly, more stability in copying, moving, and editing objects, as well as 

a clearer displaying of graphs as shown in a number of objects and planning of cost 

calculation could further be developed in this instrument for more effective 

communication within an organization. 

 

Keywords: communication, event planning, spatial data management, data 

visualization,user interface 
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สารสนเทศ จนทําใหงานวิจัยน้ีสําเร็จลุลวงไปดวยดี รวมถึงใหความอนุเคราะหประเมินประสิทธิภาพ
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วูป (WHOOP)  ที่กรุณาใหความอนุเคราะหประเมินประสิทธิภาพตนแบบระบบสารสนเทศ และให

ขอเสนอแนะในการพัฒนาระบบ ขอขอบพระคุณคณาจารย นักศึกษา และสถาปนิกทุกทาน ที่กรุณา

สละเวลาประเมินประสิทธิภาพตนแบบระบบสารสนเทศ 
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บุคลากรทางการศึกษา และผูสนใจทั่วไป ตลอดจนเปนประโยชนในการสรางองคความรูทางดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศในงานสถาปตยกรรม 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ที่มาและความสําคัญของปญหา 

 

  ในการออกแบบ และกอสรางสถาปตยกรรมประกอบดวยฝายงานตาง ๆ ที่ทํางาน

รวมกันเพ่ือใหโครงการสามารถสําเร็จลุลวงไปดวยดี โดยการทํางานรวมกันหลายฝายที่มีความ

หลากหลายทั้งความสามารถ และลักษณะการทํางาน แตจําเปนที่จะตองสื่อสารซึ่งกัน และกันเพ่ือ

แลกเปลี่ยนขอมูลตาง ๆ เพ่ือใหโครงการที่กําลังดําเนินการสามารถสําเร็จลุลวงไปดวยดี ซึ่งแตละฝาย

งานยอมมีลักษณะการจัดเก็บขอมูลที่แตกตางกัน หากมีการจัดการขอมูลที่ไมเปนระบบหรือการสราง

มาตรฐานรวมกันจะทําใหการเขาถึง และดึงขอมูลออกมาใชงานใชเวลานาน นอกจากน้ีการสื่อสารที่

ไมเปนระบบอาจสงผลใหเกิดปญหาความซ้ําซอนของขอมูล เน่ืองจากแตละฝายไมสามารถเห็นความ

คืบหนาซึ่งกัน และกันอาจทําใหเกิดการทํางานที่ซ้ําซอน หากไมมีการจัดการขอมูลที่เปนระบบ

ตอเน่ืองไปในระยะเวลานานอาจสงผลใหเกิดปญหาโครงการลาชากวากําหนด 

  งานอีเวนทก็เปนอีกหน่ึงลักษณะงานที่ประกอบดวยฝายงานตาง ๆ ที่ทํางานรวมกัน 

คลายกับกระบวนการออกแบบ และกอสรางสถาปตยกรรม โดยลักษณะเดนของงานอีเวนทคือความ

รวดเร็วในการงานเน่ืองจากงานอีเวนทเปนงานที่จัดขึ้นในระยะเวลาสั้น ๆ ชวงเวลาใดเวลาหน่ึง แตมี

การใชขอมูลในปริมาณมาก ทั้งดานการเตรียมงาน การติดตอสื่อสารกับฝายตาง ๆ ทั้งภายใน และ

ภายนอก การวางแผนลวงหนาที่จะเกิดขึ้น จึงทําใหจําเปนที่จะตองมีการจัดการขอมูลใหเปนระบบ

เพ่ือใหแตละฝายสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางสะดวก เน่ืองจากงานอีเวนทเปนงานที่จัดขึ้นแคชวงเวลา

สั้น ๆ แตผูที่เขามารวมงานน้ันมีปริมาณมาก ฉะน้ันความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจะตองนอยที่สุดหรือหาก

เกิดขึ้นก็จําเปนตองแกไขใหไดทันทวงที ฉะน้ันการจัดงานประเภทน้ีจึงจําเปนจะตองมีการจัดการ

ขอมูลที่เปนระบบอยางมาก 

  การจัดการขอมูลที่มีปริมาณมากยอมทําใหเกิดความสับสน และยากตอการเขาใจ 

จึงทําใหเกิดกระบวนการที่เรียกวา “ดาตาวิชวลไลเซช่ัน” ซึ่งเปนเหมือนเครื่องมือที่ชวยสื่อสาร

ระหวางขอมูล และผูอาน หรืออาจเรียกไดวา ขอมูลที่มองเห็นไดดวยตา (Motioninfostudio, 2556) 

สามารถทําใหผูอานขอมูลสามารถเขาใจในระยะเวลาที่สั้น จากประโยชนที่กลาวมาทําใหผูวิจัยมี

แนวคิดที่จะนําดาตาวิชวลไลเซช่ันเขามาเปนเครื่องมือเพ่ือชวยในการบริหารจัดการขอมูลเชิงพ้ืนที่ที่

เกี่ยวของกับงานอีเวนท และเปนเครื่องมือในการสื่อสารภายในองคกรที่เก่ียวของกับงานอีเวนทใหมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 
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1.2 คําถามวิจัย 

 

  ระบบสารสนเทศเพ่ือชวยในการบริหารจัดการขอมูลเชิงพ้ืนที่ในงานอีเวนทสามารถ

ชวยใหการสื่อสารภายในองคกรที่เกี่ยวของกับงานอีเวนทมีประสิทธิภาพมากขึ้นในลักษณะใด 

 

1.3 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

  1.3.1 ศึกษาแนวทาง ทฤษฎี และเทคโนโลยีที่เก่ียวของกับการออกแบบระบบ

สารสนเทศเพ่ือชวยในการบริหารจัดการขอมูลเชิงพ้ืนที่ในงานอีเวนท 

  1.3.2 ออกแบบระบบสารสนเทศเพ่ือชวยในการบริหารจัดการขอมูลเชิงพ้ืนที่ในงาน

อีเวนท 

  1.3.3 ประเมินผลการการออกแบบระบบสารสนเทศเพ่ือชวยในการบริหารจัดการ

ขอมูลเชิงพ้ืนที่ในงานอีเวนท 
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1.4 ขอบเขตการวิจัย 

   

  1.4.1 ระบบสารสนเทศเพ่ือชวยในการบริหารจัดการขอมูลเชิงพ้ืนที่ในงานอีเวนท

สามารถใชงานไดบนเบราวเซอร (browser) มีเพียงบางระบบที่สามารถเปดใชงานบนมือถือได  

  1.4.2 ระบบสารสนเทศเพ่ือชวยในการบริหารจัดการขอมูลเชิงพ้ืนที่ในงานอีเวนท

สามารถใชงานไดอยางเสถียรในพ้ืนที่กลางแจงเน่ืองจากความแมนยําของพิกัด GPS 

  1.4.3 การออกแบบระบบสารสนเทศเพ่ือชวยในการบริหารจัดการขอมูลเชิงพ้ืนที่ใน

งานอีเวนทจะออกแบบเพ่ือเนนการใชงานขอมูลประเภทขอมูลเชิงพ้ืนที่ที่เกี่ยวของกับงานอีเวนทเปน

หลัก 

  1.4.4 การออกแบบระบบสารสนเทศเพ่ือชวยในการบริหารจัดการขอมูลเชิงพ้ืนที่

เริ่มทําการวิจัยในวันที่ 20 กันยายน 2560 และสิ้นสุดในวันที่ 22 มิถุนายน 2561 เปนระยะเวลา 10 

เดือนโดยประมาณ สงผลใหไมสามารถที่จะทําการพัฒนาฟเจอรที่ไดออกแบบไวไดครบทั้ง 9 ฟเจอร 

จึงทําการเลือกพัฒนาเพียง 3 ฟเจอร 

  1.4.5 การออกแบบระบบสารสนเทศเพ่ือชวยในการบริหารจัดการขอมูลเชิงพ้ืนที่จะ

นําไปประเมินประสิทธิภาพกับกลุมผูที่มีความรู และเขาใจในกระบวนการวางผังโดยใชแบบสอบถาม 

และกลุมผูเช่ียวชาญที่เกี่ยวของกับงานอีเวนทโดยใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง 
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1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

1.5.1 ผูจัดงานอีเวนท สามารถเห็นภาพรวมของงาน และสามารถประเมินผลหรือ

สรุปความคืบหนาไดสะดวกมากขึ้น 

1.5.2 สถาปนิกหรือผูวางผัง  สามารถวางผังงานอีเวนท และสามารถนําพิกัดทาง

ภูมิศาสตรไปอางอิงกับพ้ืนที่จริงได พรอมทั้งเห็นขอมูลสรุปผลในการวางผัง 

1.5.3 ผูเชารานคาหรือแผงขาย  สามารถมีชองทางในการจองเปนระบบมากขึ้น 

1.5.4 ผูสนับสนุนโครงการ สามารถเห็นขอมูลสรุปผลภาพรวมของการทํางานอีเวนท

กอนที่จะลงทุน 

 

1.6 นิยามศัพท 

 

  1.6.1 งานอีเวนท (event) หมายถึง การจัดพิธีการ พิธีกรรม หรือกิจกรรม ที่ใชพ้ืนที่

กวางจัดพ้ืนที่สาธารณะที่มีลักษณะเปนพ้ืนที่โลง 

  1.6.2 ขอมูลเชิงพ้ืนที่ (spatial data) หมายถึง ขอมูลที่สามารถอางอิงกับตําแหนง

ภูมิศาสตร 

  1.6.3 ขอมูลที่มีความสัมพันธเชิงเวลา และเชิงพ้ืนที่ (spatio-temporal data)  

หมายถึง ขอมูลที่จัดเก็บในแตละพ้ืนที่ตอเน่ืองกัน ทําใหเกิดขอมูลที่มีความสัมพันธกันในแตละ

ชวงเวลากับพ้ืนที่น้ัน ๆ  

  1.6.4 สวนตอประสานกับผูใช (user interface) หมายถึง สิ่งที่อยูก่ึงกลางระหวาง

ผูใชงานที่เปนมนุษย และคอมพิวเตอร ซึ่งจําเปนตองมีการรับ และสงขอมูลซึ่งกัน และกัน 

  1.6.5 ดาตาวิชวลไลเซช่ัน (data visualization) หมายถึง การสื่อสารขอมูลดวย

ภาพ 

  1.6.6 ฟเจอร (features) หมายถึง คุณลักษณะหรือลักษณะการใชงาน 
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1.7 วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
ภาพที่ 1.1  แผนภูมิขั้นตอนการวิจัย. โดย ผูวิจัย, 2560
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บทท่ี 2 

วรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

ในการศึกษาครั้งน้ีไดรวบรวมขอมูล และแนวคิดที่เกี่ยวของกับงานวิจัยโดยมีการแบง

ออกเปน 3 กลุม คือ งานอีเวนท ระบบสารสนเทศ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยที่ระบบสารสนเทศจะ

สามารถแยกยอยออกเปน 3 กลุมหัวขอไดแก ระบบการแสดงผลเว็บไซต ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 

ระบบฐานขอมูล 

 
ภาพที่ 2.1 องคประกอบของวิจัย. โดย ผูวิจัย, 2560 

 

  โดยสามารถจําแนกไดเปนหัวขอดังน้ี 

  กลุมทฤษฎีที่เกี่ยวของกับงานอีเวนท 

  2.1 การศึกษาแนวคิด และความหมายที่เกี่ยวของกับงานอีเวนท 

  2.2 การศึกษากระบวนการ และองคประกอบในการจัดงานอีเวนท 

  2.3 การศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการใชงานขอมูลในการบริหารจัดการงานอีเวนท 

  กลุมทฤษฎี และเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับระบบสารสนเทศ 

  2.4 การศึกษาทฤษฎี และเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับระบบการแสดงผลเว็บไซต  

  2.5 การศึกษาทฤษฎี และเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับระบบสารสนเทศภูมิศาสตร  

  2.6 การศึกษาทฤษฎี และเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับระบบฐานขอมูล 

  กลุมงานวิจัย และเทคโนโลยีที่เกี่ยวของ 

  2.7 การศึกษางานวิจัย และเทคโนโลยีที่เกี่ยวของ 
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2.1 การศึกษาแนวคิด และความหมายที่เก่ียวของกับงานอีเวนท 

  คําวา “อีเวนท” ยังไมมีคําจํากัดความที่แนชัด ซึ่งในความหมายที่คนไทยน้ันเขาใจ

สามารถตีความไดถึง 2 แงมุม ดังน้ี (กนกวรรณ หวยหงสทอง, 2558) 

  (1) อีเวนทที่หมายถึง Special Event คือ กิจกรรมพิเศษ อาจมีความหมายวา 

ชวงเวลาที่พิเศษสําหรับการเฉลิมฉลอง ดวยการจัดพิธีการ (Ceremony) และ พิธีกรรม (Ritual) 

เพ่ือที่จะสนองความตองการเฉพาะดาน (Goldblatt, 1997) หรือ อาจมีความหมายวา กิจกรรมทุก

รูปแบบ ไมวาจะเปนเพ่ือสันทนาการ เชน กีฬา หรือกิจกรรมทางวัฒนธรรม เชน ศิลปะ การแสดง 

การเฉลิมฉลอง หรือกิจกรรมสําหรับองคกร ซึ่งอาจเก่ียวของกับระดับการเมือง หรือสวนบุคคล เชน

การแตงงาน เปนตน (Shone and Parry, 2004) โดยจากแงมุมน้ีสามารถสรุปไดวาจะใหความหมาย

ในเชิงกิจกรรมทุกรูปแบบที่จัดทําขึ้นเพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะขึ้นอยูกับผูจัดกิจกรรมพิเศษน้ัน ๆ  

(2) อีเวนทที่หมายถึง Event Marketing คือ การจัดกิจกรรมพิเศษเพ่ือสรางความ

ตระหนักรู และโนมนาวกลุมเปาหมายใหซื้อสินคาหรือใชงาน (Goldblatt, 1997) หรืออาจหมายถึง 

การสื่อสารการตลาดผานกิจกรรม (เกรียงไกร กาญจนะโภคิน, 2555) คือ เครื่องมือสื่อสารที่นําแบ

รนดไปสูกลุมเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ โดยสรางประสบการณรวมกับแบรนดผานประสาทสัมผัส

ทั้ง 5 ดวยตัวผูใชงานเอง ซึ่งจากแงมุมน้ีอาจจะกลาวไดวาคําวา “อีเวนท” ในที่น้ีคือกิจกรรมที่มี

จุดประสงคในการจัดเพ่ือใหบรรลุผลในเชิงการตลาด ซึ่งในงานวิจัยครั้งน้ีจะมุงเนนไปที่อีเวนทขนาด

ปานกลางถึงใหญที่จัดในบริเวณพ้ืนที่สาธารณะที่มีลักษณะเปนพ้ืนที่โลง อาทิ เชน Noise Market, 

The Great Outdoor, Market Made of Legacy, Artbox, งานกาชาด, งานพืชสวนโลก เปนตน 

เน่ืองจากงานที่มีขนาดใหญ และใชพ้ืนที่ในปริมาณมาก จึงจําเปนตองมีการวางแผน และจัดการขอมูล

มากเพ่ือใหงานออกมาอยางราบรื่น และเปนระบบ 

 

2.2 การศึกษากระบวนการ และองคประกอบในการจัดงานอีเวนท 

 

2.2.1 องคประกอบสําคัญในกระบวนการจัดงานอีเวนท 

  ในกระบวนการจัดงานอีเวนทมีองคประกอบที่สําคัญอยู 5 กลุมซึ่งมีความสัมพันธกัน 

ดังน้ี (เทพรังสี นุชเสม, 2553) 
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ภาพที่ 2.2  ความสัมพันธขององคประกอบสําคัญในกระบวรการจัดงานอีเวนท จาก ซอฟตแวรชวย

การทํางานรวมกันสําหรับการวางผังคูหานิทรรศการ, โดย เทพรังสี นุชเสม, 2553 

 

  2.2.1.1 กลุมสถานที่จัดงานอีเวนท (Venue) 

   สถานที่จัดงานซึ่งเปนปจจัยพ้ืนฐานในการจัดแสดง โดยมีปจจัยที่จําเปนตอ

ที่จําเปนที่จะตองพิจารณา ดังน้ี 

 (1) ความสะดวกในการเขาถึงที่ต้ัง 

 (2) ขนาดของพ้ืนที่จัดแสดง 

 (3) ระบบสาธารณูปโภค 

 (4) ขนาดของพ้ืนที่จอดรถ 

 (5) ความสะดวกในการขนถายสินคา 

 (6) พ้ืนที่จัดเก็บสินคาหรือโกดัง 

 (7) สวนประกอบอ่ืน ๆ ของสถานที่ เชน หองประชุม, หองจัดเลี้ยง เปนตน 

 (8) สิ่งอํานวบความสะดวกอ่ืน ๆ เชน โรงแรม, ภัตตาคาร, รานสะดวกซื้อ 

เปนตน 

  2.2.1.2 กลุมลูกคา หรือ เจาของงาน (Client) 

  ลูกคา หรือ เจาของงาน อาจเปนหนวยงาน องคกร บริษัทเอกชน เปนผู

ริเริ่มโครงการโดยตองมีวัตถุประสงค แนวคิด และวางแผนการจัดนิทรรศการขึ้น ซึ่งกลุมน้ีอาจทํา

หนาที่เปนผูจัดงาน (organizer) ดวยตัวเองได 
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  2.2.1.3 กลุมผูจัดงานอีเวนท (Organizer) 

   กลุมผูจัดงานอีเวนทเปนกลุมที่เก่ียวของในการจัดงานอีเวนทโดยในกลุมน้ี

จะแตกตางกันไปขึ้นอยูกับรูปแบบขององคกรหรือลักษณะของลูกคา โดยจะมีผูที่เกี่ยวของในหนาที่แต

ละดาน ดังน้ี (เทพรังสี นุชเสม, 2553) 

   (1) Organizer หรือ Show manager: เปนผูบริหารจัดการงาน และติดตอ

โดยตรงกับเจาของาน (client) หรืออาจเปนเจาของงานดวยตนเอง 

   (2) Secretary: จัดการงานประเภทงานธุระการ และเลขานุการสําหรับ

ตําแหนงผูจัดงาน (organizer) รวมถึงงานดูแลอุปกรณสํานักงาน และงานเอกสารของบริษัท 

   (3 ) Project director (AE): ผู ควบคุมหลักของโครงการ ทํ าหนาที่ ดู

ภาพรวมของงานทั้งหมด รวมถึงรายละเอียดตาง ๆ ของงาน เชน การติดตอประสานงานกับลูกคา, 

การตกลงขอกําหนดของงาน, การกําหนดคาใชจาย เปนตน  

   (4) Assistance professional conference manager: ทําหนาที่ควบคุม 

ดูแล และประสานงานการจัดการประชุม การสัมมนา และการออกงานตาง  ๆ  

   (5 ) Assistance Event service manager: ทําหนาที่ ดูแลการจัดงานอี

เวนทใหไดมาตรฐาน การจัดสถานที่ การจัดสัมนา รวมถึงการจัดเลี้ยงตาง  ๆ  

   (6) Project coordinator: ทําหนาที่ในการประสานงานวางแผนการขาย 

และการตลาด ดูแลโครงการอีเวนท ติดตอประสานงานหนวยงานทั้งใน และนอกองคกร 

   (7) Professional conference coordinator: ทําหนาที่ดูแลกิจกรรมดาน

การตลาดที่สนับสนุนการจัดงาน รวมถึงการจัดงานประชุม สัมมนา ประสานงานระหวางทีมงาน และ

งานธุรการของแผนก 

   (8) Warehouse coordinator: ทําหนาที่ เบิกจายอุปกรณ และสิ่งของ 

ติดตอประสานงานเพ่ือจัดการวัสดุ อุปกรณ ตรวจสอบทรัพยสิน และทํารายงาน  

   (9) Marketing development manager: ทําหนาที่วิเคราะห วางแผน 

และ ดําเนินงานกิจกรรมดานการตลาด โดยเฉพาะดานลูกคาสัมพันธ รวมถึงการคนหาขอมูล

ประกอบการวิจัย การวางแผน และวิเคราะหสถิติเพ่ือจัดทําโครงการใหม 

   (10) Sales excutives: ทําหนาที่เสนอขายพ้ืนที่ และบริการตาง ๆ ติดตอ

ประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ที่เก่ียวของ ซึ่งเปนฝายที่มีการติดตอโดยตรงกับผูเขารวมงาน 

(exhibitor)  

   (11) Public relation: ทําหนาที่ประชาสัมพันธงานอีเวนท 
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   (12) Producer: ทําหนาที่ตลอดกระบวนการผลิต ซึ่งจะครอบคลุมในดาน

ของเทคนิค งานการผลิต การบริหารในสวนหลักของงานนําเสนอ 

   (13) Creative: ทําหนาที่คิดงานจากโจทยของลูกคา และวางแนวคิดของ

งานนิทรรศการรวมทั้งขยายผลจากแนวคิดของลูกคาใหเหมาะสม และเขาใจตรงกันทั้งลูกคา และผูจัด

งานดวยการจัดหาขอมูลประกอบ เชน เน้ือหาสาระ รูปภาพ รวบรวมเอกสารอางอิง เพ่ือใหลูกคา

สามารถเขาใจแนวคิดของการจัดงานไดชัดเจน 

   (14) Art director (designer): ทําหนาที่ออกแบบโครงสราง วางผังงาน 

การจัดสรรพ้ืนที่ตาง ๆ ภายในงาน รวมถึงการออกแบบงานสวยงาม 

   (15) Graphic designer (Architect - Interior): ทําหนาที่ถอดแบบงาน

ดีไซน เชน แบบคูหา เฟอรนิเจอร สิ่งของตกแตง สําหรับใชในงานอีเวนท รวมถึงงานออกแบบ

อารตเวิรคสื่อสิ่งพิมพตาง ๆ และติดตอประสานงานกับผูรับเหมา 

   (16) 3D designer: ทําหนาที่ออกแบบคูหานิทรรศการ มัณฑนศิลป ช้ันวาง 

สแตนด โดยใชโปรแกรมออกแบบสามมิติ 

   (17) Coordinators: ทําหนาที่ในการประสานงานในดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

เชน การตรวจวัดพ้ืนที่ การตรวจสอบราคาจากรายการที่กําหนด รวมถึงงานธุรการดานตาง ๆ การ

รักษาความปลอดภัย การจัดจางเจาหนาที่ (staff) การทดสอบวัสดุอุปกรณ เปนตน 

   (18) Staff: เจาหนาที่ที่ปฏิบัติหนาที่ในพ้ืนที่จัดงานในชวงที่งานอีเวนท

กําลังจัดแสดง ซึ่งเจาหนาที่บางคนอาจเปนสวนหน่ึงของกลุมผูจัดงานอีเวนท (organizer) หรืออาจ

เปนเจาหนาที่ที่จางภายนอกก็ได ขึ้นอยูกับการจัดหาของ Coordinators 

โดยสามารถแสดงแผนภาพความสัมพันธบุคคลผูเก่ียวของในกลุมผูจัดงานได ดังภาพที่ 2.3 โดย

ตําแหนงที่กลาวมาขางตนอาจมีการเปลี่ยนแปลงไดตามการทํางานของแตละองคกร ซึ่งบางองคกร

บุคคลเดียวสามารถมีหนาที่รับผิดชอบไดหลายตําแหนง 
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ภาพที่ 2.3  ความสัมพันธระหวางบุคคลในดานการประสานงานของกลุมผูจัดงาน จาก ซอฟตแวรชวย

การทํางานรวมกันสําหรับการวางผังคูหานิทรรศการ, โดย เทพรังสี นุชเสม, 2553 

 

  2.2.1.4 กลุมผูรับเหมาบริการดานตาง ๆ (Supplier หรือ Service provider) 

   กลุมผูรับเหมาบริการดานตาง ๆ เปนกลุมครอบคลุมถึงผูใหบริการตาง ๆ 

ในการจัดงานอีเวนท ซึ่งจะประกอบดวย 

   (1) บริษัทรับออกแบบ กอสราง ตกแตงคูหา และสถานที่   

   (2) บริษัทบริการติดต้ังไฟฟาในคูหา และในงาน 

   (3) บริษัทขนสงสินคา 

   (4) บริษัทดานการทองเที่ยว 

   (5) บริษัทรับลงทะเบียนเขาชมงาน 

   (6) โรงแรม หรือ ผูใหบริการเชาสถานที่ 

   (7) บริษัทใหบริการตกแตงสวนประกอบในงาน 

  2.2.1.5 ผูเขารวมงาน (Exhibitor) 

   กลุมผูเขารวมงาน หมายถึง หางรานตาง ๆ ที่เปนผูผลิต ผูสงออก ผูคาปลีก 

ผูคาสง หรือผูเชาพ้ืนที่เพ่ือมานําเสนอผลงาน โดยกลุมน้ีถือเปนกลุมที่มีความสําคัญตอการจัดงานอี

เวนทที่มีลักษณะของการจัดแสดงสินคาหรือตลาดมากที่สุด 
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  2.2.1.6 ผูเขาชมงาน (Visitor) 

   กลุ มผู เ ข าชมเปนกลุ ม บุคคลทั่ ว ไปที่ เข ามาชมงานอี เวนทซึ่ ง เปน

กลุมเปาหมายในการจัดงาน โดยกลุมน้ีจะเปนหัวใจสําคัญของการพิจารณาความสําเร็จของงานอีเวนท

ไดอยางหน่ึง 

 

2.2.2 กระบวนการในการจัดอีเวนท  

  ในกระบวนการจัดงานอีเวนทสามารถแบงออกเปน 3 ชวง ดังน้ี 

  2.2.2.1 ชวงรับสรุป (Brief) 

   ชวงสรุปงานสามารถแบงออกไดเปน 2 ขั้นตอน ดังน้ี 

   (1) การเสนอแนวคิด  

   เปนขั้นตอนเริ่มแรกของการจัดงาน โดยมีผูเก่ียวของอยู 2 กลุม คือ ลูกคา 

(client) และผูจัดงาน (organizer) โดยเริ่มจากการกําหนดวัตถุประสงคหรือเปาหมายโดยลูกคา เชน 

การสงเสริมคุณคาสินคา การสงเสริมพ้ืนที่ และการเนนผลกําไร เปนตน หลังจากน้ันจึงทําการวาง

แนวคิด (concept) และขยายผลแนวคิดใหชัดเจนโดยผูจัดงาน เพ่ือใหเขาใจตรงกันในทุก ๆ ฝาย 

   (2) การรับสรุปงาน  

   การรับสรุปงานจะเกิดขึ้นเมื่อผานการตกลงแนวคิด รูปแบบงาน และ

งบประมาณในการจัดงานเรียบรอยแลว โดยในขั้นตอนน้ีจะมี ลูกคา Project director (AE) และ

ทีมงานเขารวมประชุมหาขอตกลงในการทําโครงการตอไป 

  2.2.2.2 ชวงกอนการผลิต (Pre-production) 

   ชวงกอนการผลิตสามารถแบงออกไดเปน 3 ขั้นตอน ดังน้ี 

   (1) การออกแบบงาน 

   ในขั้นตอนน้ีฝายผลิต ซึ่งประกอบดวย Producer  Creative  Art director 

และ Coordinators จะดําเนินการในดานการบริหารจัดการ และออกแบบดานตาง ๆ เชน การวางผัง

งานอีเวนท การจัดการพ้ืนที่เพ่ือใหสอดคลองกับความปลอดภัย และเกิดประโยชนสูงสุด การสราง

เน้ือหา และแนวคิดภายในงานเพ่ือใหงานนาสนใจ และการประเมินคาใชจายในการจัดงาน เปนตน 

เพ่ือนําไปเสนอใหลูกคาพิจารณา 

   (2) การนําเสนองาน 

   ภายหลังขั้นตอนการออกแบบงาน ฝายผูจัดงานจะตองทําการนัดหมาย

ลูกคาเพ่ือทําการนําเสนองาน โดยผูจัดจะตองเตรียมเอกสาร และสื่อเพ่ือนําเสนอ เพ่ือใหทุกฝายเขาใจ

ตรงกัน อาจจําเปนตองทําแบบจําลองหรือตนแบบบางอยางเพ่ือใหลูกคาเห็นภาพชัดเจน โดยใน
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ขั้นตอนน้ีจะมีการแนบใบเสนอราคาใหแกลูกคา เพ่ือประกอบการตัดสินใจ ลูกคาอาจมีการตอรอง

เพ่ือใหไดราคาที่เหมาะสม โดยผูที่รับผิดชอบขั้นตอนน้ีคือฝายผลิต ซึ่งประกอบดวย Producer 

Creative  Art director และ Coordinators 

   (3) การแกไขงาน 

   เมื่อมีการนําเสนองาน ฝายผูจัดงานตองนําขอโตแยงหรือขอเสนอแนะจาก

ลูกคามาปรับแกไข ซึ่งจะกลับไปสูขั้นตอนการออกแบบงานอีกครั้ง และดําเนินมาจนถึงการนําเสนอ

งานครั้งตอไป โดยผูจัดงานสามารถแบงงานในสวนที่ลูกคาพึงพอใจ และไมจําเปนตองแกไขออกมา 

และนําไปสูชวงการผลิตไดทันที เพ่ือไมใหเกิดความลาชาในกระบวนการจัดงาน 

  2.2.2.3 ชวงการผลิต (Production) 

   ชวงของการผลิตสามารถแบงออกไดเปน 5 ขั้นตอน ดังน้ี 

 (1) การผลิต 

 ในชวงน้ีจะเปนชวงผลิตงานทั้งหมดที่จะจัดแสดงโดยจะครอบคลุมเน้ือหา

งาน 3 สวนหลัก ๆ ไดแก การเขียนแบบอยางละเอียดจากแบบที่ไดนําเสนอไว เพ่ือนํามาสู

กระบวนการติดต้ังตอไป การตรวจสอบขอกําหนดของสถานที่ การผลิตผลิตภัณฑสงเสริมงานเพ่ือการ

ประชาสัมพันธหรือเปาหมายอ่ืน ๆ เชน โลโกงาน สต๊ิกเกอร และคูมือชมงาน เปนตน 

 (2) การติดต้ัง 

 สําหรับการติดต้ังงานสวนมากจะใชเวลาประมาณ 2-3 วัน ขึ้นอยูกับขนาด

ของงาน และความซับซอนของงาน นอกจากการติดต้ังอุปกรณ ยังจําเปนตองทดสอบระบบตาง ๆ ที่

ติดต้ังวาเปนไปตามที่ระบุหรือไม พรอมทั้งตรวจสอบความปลอดภัยในทุก ๆ ดาน โดยการติดต้ัง

จําเปนตองมีการกําหนดตําแหนงของการขนสงสิ่งจัดแสดง และเสนทางการขนยายใหชัดเจนเพ่ือให

การทํางานเปนไปอยางรวดเร็ว 

 (3) การจัดแสดงงานอีเวนท 

  วันจัดแสดงงานอีเวนทจําเปนตองทําการควบคุมกิจกรรม และแผนที่ต้ังไว

ใหเปนไปตามเปาหมายที่ต้ังไว มีการจัดการหนางานตลอดเวลา และคอยระวังเหตุการณที่ไมปลอดภัย

ที่จะเกิดขึ้นระหวางจัดงาน โดยขั้นตอนน้ีจะมีผูเกี่ยวของอยูมากมาย และเปนขั้นตอนที่มีปญหามาก

ที่สุด เน่ืองจากในการเปดงานจะมีบุคคลสําคัญ ผูสื่อขาว ทีมงาน พนักงาน และอ่ืน ๆ เขามาอยูใน

พ้ืนที่จัดงาน การจัดการตองสามารถรองรับสถานการณเรงดวน หรือกรณีที่เกิดปญหาขึ้น ตอง

เตรียมพรอม และสามารถแกไขไดทันทวงที เน่ืองจากงานอีเวนทเปนงานที่จัดในระยะเวลาสั้น ดังน้ัน

การเกิดปญหาเพียงเล็กนอยอาจสงผลใหภาพลักษณของงานเสียหายได 

 

Ref. code: 25605916030082XVT



14 

 

 (4) การรื้อถอน 

 เมื่อการจัดแสดงงานอีเวนทสิ้นสุดลง จะเขาสูขั้นตอนการรื้อถอนโดยผูจัด

งานตองตกลงกับลูกคา ถึงสิ่งของที่จําเปนตองเก็บไว และสามารถทิ้งได การรื้อถอนจําเปนตองมีการ

ควบคุมเพ่ือใหการรื้อถอนเปนไปอยางปลอดภัย รวมถึงการจัดการเสนทางขนยายเพ่ือใหสะดวกแก

ผูรับเหมา และผูเขารวมงาน 

 (5) การสงมอบงาน และประเมินผล 

 เมื่อจบงาน ผูจัดงานจะตองทําการรวบรวมขอมูลทั้งหมดเพ่ือสรุปผลของการจัดงาน

ใหแกลูกคา ไดแก เอกสารสําคัญ ภาพถาย ไฟลเสียง ภาพเคลื่อนไหวที่เก่ียวของกับงานทั้งหมด ผล

ตอบรับที่เกิดขึ้นในงาน (feedback) และผลการประเมิน ซึ่งผลการประเมินน้ีเกิดจากการเก็บขอมูล

ตาง ๆ ทั้งแบบสอบถาม  ยอดลงทะเบียน จํานวนคนเขางาน ขึ้นอยูกับประเภทของงาน และ

จุดประสงคของลูกคาที่ต้ังไววาสําเร็จตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคมากนอยเพียงใด โดยขอมูล

ทั้งหมดจะเปนตัวช้ีวัด สงผลตอการปรับปรุง และพัฒนาสําหรับการจัดงานในครั้งตอ ๆ ไปจาก

กระบวนการผลิตสามารถแสดงขั้นตอน และผูที่เกี่ยวของกับหนาตาง ๆ ในงานอเวนทดังภาพที่ 2.4 

 
ภาพที่ 2.4  ขั้นตอนการจัดงานอีเวนทในชวงการผลิต จาก ซอฟตแวรชวยการทํางานรวมกันสําหรับ

การวางผังคูหานิทรรศการ, โดย เทพรังสี นุชเสม, 2553 
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จากกระบวนการทั้งหมดสามารถสรุปขั้นตอน และผูเกี่ยวของในแตละชวงไดดังภาพที่ 2.5 

 

 
ภาพที่ 2.5  กระบวนการ และผูเกี่ยวของในงานอีเวนท เรียงลําดับตามขั้นตอนการทํางานทั้งหมด 

จาก ซอฟตแวรชวยการทํางานรวมกันสําหรบัการวางผังคูหานิทรรศการ, โดย เทพรังสี นุชเสม, 2553 

 

2.3 การศึกษาทฤษฎีที่เก่ียวของกับการใชงานขอมูลในการบริหารจัดการงานอีเวนท 

  ในการจัดงานอีเวนทในแตละขึ้นตอนจะมีการใชงานขอมูลในปริมาณมาก เชน 

ขอมูลการติดตอ ขอมูลสภาพอากาศ ขอมูลดานการเงิน และอ่ืน ๆ เปนตน  ซึ่งขอมูลแตละชนิดจะมี

ความสัมพันธกันในมิติที่แตกตางกันไปขึ้นอยูกับการนําไปใช โดยในงานวิจัยน้ีไดใหความสนใจในขอมูล

ที่มีลักษณะเปนขอมูลเชิงพ้ืนที่ที่มีความเกี่ยวของกับกระบวนการจัดงานอีเวนทเปนหลัก มีรายละเอียด

ดังน้ี 

 

2.3.1 ขอมูลเชิงประจักษ 

  ขอมูลเชิงประจักษ คือ การเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงปฐมภูมิ (Primary source) 

ที่เกิดขึ้นจริงในสภาพปจจุบัน (อังคณา ธรรมสัจการ, 2549) 

 

2.3.2 ขอมูลเชิงพื้นที่ 

  ขอมูลเชิงพ้ืนที่ (spatial data) หรือขอมูลเชิงภูมิศาสตร หมายถึง ขอมูลที่สามารถ

อางอิงกับตําแหนงภูมิศาสตรทางภาคพ้ืนดิน (Geo-referenced Data) (ชญาณี โกวาภิรัติ, 2559) ซึ่ง

สามารถเกิดจากการเก็บขอมูลเชิงประจักษที่มีการระบุตําแหนงการเก็บขอมูล โดยขอมูลเชิงพ้ืนที่จะ

แบงออกเปน 3 ลักษณะไดแก จุด (Point)  เสน (Line) และรูปหลายเหลี่ยม (Polygon) (ลลิตา สิงห

แรง, 2559) 
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2.3.3 ขอมูลที่มีความสัมพันธเชิงเวลาและเชิงพื้นที่ 

  ขอมูลที่มีความสัมพันธเชิงเวลา และเชิงพ้ืนที่ (Spatio-temporal data) คือ ขอมูล

ที่จัดเก็บในแตละพ้ืนที่ตอเน่ืองกัน (สุนีย สัมมาทัต และคณะ, 2558) ทําใหเกิดขอมูลที่มีความสัมพันธ

กันในแตละชวงเวลากับพ้ืนที่น้ัน ๆ หรืออาจจะกลาวไดวาเปนขอมูลที่มีความสัมพันธของตัวแปร 3 ตัว

ไดแกสถานที่ เวลา ขอมูลเชิงประจักษ ยกตัวอยางเชน จํานวนผูปวยโรคมาลาเรียในภาคใต ซึ่งเปน

ขอมูลที่มีการเก็บขอมูลเชิงประจักษในพ้ืนที่จังหวัดภาคใตทั้งหมดโดยมีการเก็บขอมูลประจําทุกป ทํา

ใหสามารถนําขอมูลมาวิเคราะหเปรียบเทียบเพ่ือหาแนวโนมบางอยางที่เกิดขึ้นได เปนตน 

 

2.3.4 การใชขอมูลในการวางผังงานอีเวนท 

จากการศึกษาคูมือการจัดงานอีเวนทจํานวน 7 แหลงทีม่า ไดแก 1) Event Planning Master Sheet 

and Checklist (Dr. Howard-John Wesley, 2017), 2) Event management planning guide 

(Wodonga Council, 2017), 3) Guidelines for Event Organisers (Dublin City Council, 

2017), 4) Venue-Inspection Checklist (Exhibitor Magazine, 2017), 5) Meeting Planner 

Site Inspection Checklist (Great Wolf Lodge, 2017), 6) Event Management Handbook 

(Irish Rugby, 2017) และ 7) Festival & Event Planning Toolkit (Tourism Partnership Mid 

Wales, 2017) รวมทั้งเว็บไซตบริหาร และจัดการงานอีเวนทจํานวน 1 แหง คือ Planningpod 

(Online event management software, 2017) สามารถแบงหมวดหมูของขอมูลที่เกี่ยวของกับ

การวางผัง และการจัดการดานพ้ืนที่ไดดังน้ี 

  หมวดหมูที่ 1 แผงลอย และ ที่ต้ัง (Stall and Stands) ประกอบดวย 1) ตําแหนง

โตะ เกาอ้ี มาน่ัง 2) ตําแหนงแผงหรือซุมขายของ 3) ตําแหนงแทนชารตมือถือ 4) ตําแหนงรม/

อุปกรณใหรมเงา 

  หมวดหมูที่ 2 เวที และมหรสพ (Stage and Entertainment) ประกอบดวย 1) 

ตําแหนงเวที 2) ตําแหนงซุมถายรูป 3) ตําแหนงโพเดียม 4) ตําแหนงซุมดีเจหรือเครื่องดนตรี  5) 

ตําแหนงสนามเด็กเลน 

  หมวดหมูที่ 3 การกั้นพ้ืนที่ (Barrier) ประกอบดวย 1) พ้ืนที่หรือแนวการกั้นพ้ืนที่

ดวยเชือก/กํามะหย่ี 2) พ้ืนที่หรือแนวการกั้นพ้ืนที่ดวยรั้ว 3) พ้ืนที่หรือแนวการกั้นพ้ืนที่ดวยผา 

  หมวดหมูที่ 4 บุคลากร และการจัดการบริการ (Staff and service) ประกอบดวย 

1) ตําแหนงใหบริการฝากของ ลงทะเบียน ของหาย ประชาสัมพันธ 2) ตําแหนงหองควบคุมกลาง/

สํานักงาน 3) พ้ืนที่หรือตําแหนงจัดการบริการ (loading dock) 
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  หมวดหมูที่ 5 ปาย และตนไม (Sign & Tree) ประกอบดวย 1) ตําแหนงของปาย  

2) ตําแหนงของปายบอกทาง (5.3) ตําแหนงตนไม 

  หมวดหมูที่ 6 อาหาร และเครื่องด่ืม (Sign & Tree) ประกอบดวย 1) ตําแหนงของ

บารหรือรานขายเครื่องด่ืม 2) ตําแหนงของขายขนม และเครื่องด่ืม (Concession) 3) ตําแหนงของถัง

ขยะ  4) ตําแหนงของหองนํ้า 

  หมวดหมูที่ 7 อุปกรณสนาม (Outdoor Equipment) ประกอบดวย 1) ตําแหนง

ของเต็นทหรือกระโจม (7.2) ระยะหรือแนวของกันสาด และทางเดินที่มีหลังคาคลุม (Canopy and 

Corridor) 3) ตําแหนงของพัดลมหรือเครื่องทําความรอน 4) ตําแหนงของปฏิมากรรมหรือของตก

แตงต้ังพ้ืน 

  หมวดหมูที่ 8 ความปลอดภัย (Safety) ประกอบดวย 1) ตําแหนงถังดับเพลิง (fire 

extinguisher) 2) ตําแหนงทอดับเพลิง (fire hose) 3) ตําแหนงทางออกฉุกเฉิน (fire exit) 4) 

ตําแหนงหรือพ้ืนที่รวมพล 5) ตําแหนงหองปฐมพยาบาลเบ้ืองตน 

  หมวดหมูที่  9 ระบบไฟฟา (Electric) ประกอบดวย 1) ตําแหนงเครื่องปนไฟ 

(Generator) 2) แนวหรือระยะการเดินสายไฟ (Cabling) 3) ตําแหนงของปลั๊กไฟ และสวิชซ 

  หมวดหมูที่ 10 ระบบนํ้า (Water) ประกอบดวย 1) ตําแหนงบริการนํ้าด่ืม 2) 

ตําแหนงกอกสนามหรือพ้ืนที่ซักลาง 

  หมวดหมูที่ 11 แสงสวาง (Electric) ประกอบดวย 1) ตําแหนงของไฟหลักที่ใหแสง

สวางในงาน เชน Security Light, Flood Light, Work Light, Specialist Light 2) ตําแหนงของไฟ

ตกแตง เชน ปายไฟ, Laser, Disco 3) ตําแหนงของไฟฉุกเฉิน 

  หมวดหมูที่ 12 เครื่องเสียง และจอแสดงผล (Audio and Visual) ประกอบดวย 1) 

ตําแหนงของลําโพงหรือเครื่องเสียง 2) ตําแหนงของจอภาพ โทรทัศน โปรเจคเตอร 3) ตําแหนงของที่

ฉายภาพ และโปรเจคเตอร 

 

2.4 การศึกษาทฤษฎี และเทคโนโลยีที่เก่ียวของกับระบบการแสดงผลเว็บไซต 

  ในการสรางเว็บไซตที่มีการแสดงผลขอมูลจําเปนตองมีโครงสราง 3 สวนดวยกัน 

(Smith, 2016) (ภาพที่ 2.6) ไดแก  

  (1) การเตรียมขอมูลเชิงพ้ืนที่ (Spatial Data Preparation) 

  (2) ระบบฐานขอมูล และเซิรฟเวอรระบบสารสนเทศ (Data Hosting and Map 

Serving) 
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  (3) การออกแบบสวนตอประสานกับผูใช และการแสดงผลหนาเว็บไซต (Web 

Interface Design) 

 

 
ภาพที่ 2.6  โครงสรางระบบเว็บไซตดาตาวิชวลไลเซช่ัน จาก Online interactive thematic 

mapping: Applications and techniques for socio-economic research, โดย Duncan 

A.Smith, 2016 

 

2.4.1 สวนตอประสานกับผูใช 

  สวนตอประสานกับผูใช (User Interface)  คือ สิ่งที่อยูกึ่งกลางระหวางผูใชงานที่

เปนมนุษย และคอมพิวเตอร ซึ่งจําเปนตองมีการรับ และสงขอมูลซึ่งกัน และกัน เพ่ือสื่อสารคําสั่งจาก

ผูใชงาน ดังน้ันสวนตอประสานกับผูใชเปรียบเหมือนแผงควบคุมเพ่ือชวยในการสื่อสารคําสั่งของ

ผูใชงานไปยังคอมพิวเตอรใหทํางานบรรลุตามวัตถุประสงคของผูใชงาน ซึ่งการออกแบบสวนตอ

ประสานกับผูใชมีการวิเคราะหขอมูลในการออกแบบดังน้ี (ยุทธพงศ ญาณโยธิน, 2555) 

  (1) ทําความเขาใจในความตองการ และพฤติกรรมของผูใชงาน 

  การออกแบบสวนตอประสานกับผูใชน้ันจําเปนตองเขาใจผูใชงานในหลาย ๆ ดาน 

เชน  ดานความพึงพอใจของผูใชงาน ดานการปฏิสัมพันธ และการใชงาน ดานความเขาใจ และการ

เรียนรู เปนตน โดยการออกแบบสวนตอประสานกับผูใชน้ันจําเปนตองใหความสนใจกับวัตถุประสงค

ในการใชงานของผูใชงาน เปนหลักเพ่ือออกแบบใหผูใชงานสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดย

สามารถแบงลักษณะการใชงานไดเปน 6 ประเด็น (ยุทธพงศ ญาณโยธิน, 2555) คือ 1) หา ความจริง 

เหตุผล 2) เรียนรูอะไรบางอยาง 3) ทําธุรกรรม 4) ควบคุมหรือตรวจสอบบางอยาง 5) สรางสรรค

อะไรบางอยาง 6) สนทนากับคนอ่ืน  ๆ  

  (2) การทําวิจัยเพื่อวิเคราะหพื้นฐานของผูใชงานสวนตอประสานกับผูใช 

  ผูออกแบบจําเปนจะตองรูวิธีในการไดมาซึ่งขอมูลเบ้ืองตนในลักษณะ และประเภท

ของผูใชงาน  กอนที่จะเริ่มตนทําการออกแบบ โดยสามารถแบงเน้ือหาที่ตองศึกษา ดังน้ี 

   (2.1) จุดประสงคมุงหมายของการใชงานสวนตอประสานกับผูใช 

   (2.2) สิ่งเฉพาะเจาะจงของเปาหมายในการเขาไปใชสวนตอประสานกับผูใช 
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   (2.3) ภาษา และคํา ที่ผูใชอธิบายวาเขากําลังใชสวนตอประสานกับผูใชทํา

อะไรอยู 

   (2.4) ความสามารถในการใชโปรแกรมของผูใช ที่เคยใชสวนตอประสานกับ

ผูใชในรูปแบบที่ใกลเคียงกับสิ่งที่ผูออกแบบกําลังจะออกแบบ 

   (2.5) สวนประกอบใดของสวนตอประสานกับผูใช ที่สงผลตอทัศนคติของ

ผูใชที่มีตอสวนตอประสานกับผูใชของผูออกแบบ 

   (2.6) การไดมาซึ่งขอมูล 

    (2.6.1) การสังเกตโดยตรง (สัมภาษณผูใชงาน) 

    (2.6.2) การศึกษาจากกรณีศึกษาจากกลุมผูใชงาน 

  (3) การประเมินการใชงาน 

  การประเมินการใชงานสวนตอประสานกับผู ใชในการใชงานวาถูกตองตาม

วัตถุประสงคของผูใชงานมากนอยเพียงใดหรือตองการขอมูลในการออกแบบเพ่ิมเติมจุดใด แลวนํามา

สรุปผลการคิดวิเคราะหอยางเปนระบบ ซึ่งสามารถทําไดดังน้ี 

   (3.1) การสํารวจโดยใชแบบสอบถาม: การทําแบบสอบถามน้ันสามารถทํา

ไดทั้งกอน และหลังการออกแบบ ซึ่งในชวงกอนการออกแบบสามารถใชแบบสอบถามเพ่ือหาขอมูลใน

การออกแบบจากกลุมเปาหมายที่ใชงาน สวนชวงหลังการออกแบบใชเพ่ือประเมินผลการใชงาน  

   (3.2) การประเมินโดยผูเช่ียวชาญ: การประเมินโดยผูเช่ียวชาญที่จะสามารถ

แนะนําผูออกแบบได โดยเปนการประเมินการใชงานจากผูใชที่มีประสบการณเพ่ือชวยแนะนํา

ผูออกแบบ และชวยควบคุมการทํางานของผูออกแบบใหออกมาอยางมีระบบ 

 

  (4) เกณฑในการประเมินการใชงานสวนตอประสานกับผูใช 

ในการประเมินสวนตอประสานกับผูใชจําเปนจะตองประเมินการใชงานในดานตาง ๆ เพ่ือวัดผล

ประสิทธิภาพของสวนตอประสานกับผูใช โดยสามารถจําแนกประเด็นที่ใชเปนเกณฑในการ

ประเมินผลไดดังน้ี (Nielsen, 2017) 

   (4.1) ระบบตองแสดงผลใหผูใชงานเห็นเสมอวาผูใชงานกําลังทําอะไรอยู 

ขั้นตอนใด กําลังจะเกิดอะไรขึ้น และตอบสนองตอผูใชงาน 

   (4.2) ระบบตองสามารถพูดภาษาเดียวกันกับผูใช โดยมีตรรกะการใชงานที่

เปนธรรมชาติ ไมใชภาษาที่แปลกไปจากปกติ 
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   (4.3) ระบบตองมีความยืดหยุนในการแกไข เน่ืองจากผูใชมักจะใชงาน

ผิดพลาดจึงจําเปนตองมีทางออกใหเสมอสําหรับสถานการณที่ไมพึงประสงค เมื่อผูใชงานทําผิด

จําเปนตองมีระบบทีส่นับสนุนการ ยอนกลับ (Undo) และ ทําใหม (Redo) 

   (4.4) ระบบตองมีความสม่ําเสมอ และเปนมาตรฐานไปทุก ๆ หนาจอของ

การออกแบบ ผูใชงานตองไมสับสนในเรื่องการจัดวางหรือขนาดของตัวหนังสือ ตัวระบบเองก็ควรจะมี

ชุดปอนคําสั่งตาง ๆ ที่เปนมาตรฐาน 

   (4.5) ระบบควรจัดใหมีคําเตือนใหระวังความผิดพลาด เพ่ือชวยปองกัน

ความผิดพลาดระบบควรมีการตกลงใจซ้ําอีกครั้งเพ่ือตรวจสอบความแนนอนของการตัดสินใจของผูใช 

เชน ทานตองการแกไขหรือไม ใหตอบ แกไข หรือ ไมแกไข  

   (4.6)  การออกแบบตองพยายามทําใหผูใชงานตองใชความจําในการจดจํา

คําสั่งตาง ๆ ในระบบใหนอยที่สุดโดยการทําใหสวนประกอบหนาจอ การออกคําสั่งปฏิบัติ และสวน

ตัวเลือกมีความชัดเจน วิธีการใชงานตองเขาถึงไดงาย และรับรูไดงาย 

   (4.7) ระบบตองมีความยืดหยุนสําหรับผูใชงานหลากหลายกลุม และมี

ประสิทธิผลในการทํางาน 

   (4.8) การนําเสนอเน้ือหาตองไมรวมเรื่องที่ไมเกี่ยวของ เพ่ือจะไดเนนเน้ือหา

ที่ตองการสื่อสารอยางเต็มที่ 

   (4.9) ขอความแสดงความผิดพลาดตองปรากฏในแบบตัวอักษรธรรมดา ไม

ใชโคด (code) โปรแกรมที่เขาใจยาก ระบุปญหา และบอกวิธีแกไข ใหผูใชงานสามารถแกไขไดเอง 

   (4.10) การออกแบบระบบที่ดีตองทํางานไดโดยไมตองอาศัยคูมือการใช 

อยางไรก็ตามตองแนบคูมือการใชงานกํากับเอาไวดวยเสมอ โดยตองมีการแบงสารบัญขอมูลใหหางาย 

เจาะจงไปยังหนาที่ตาง ๆ มีการเรียงลําดับอยางเปนระบบ และไมหนาจนเกินไป 

 

2.4.2 ดาตาวิชวลไลเซชั่น  

  ดาตาวิชวลไลเซช่ัน (data visualization) คือ การแสดงผลขอมูลที่มีการสื่อสาร

ระหวางกัน (interactive) ของผูใชงาน และขอมูล ดาตาวิชวลไลเซช่ันไดถูกใชตามเว็บไซตทั่วไป โดย

ในปจจุบันน้ันกําลังกลายเปน Ubiquitous (Smith, 2016) หรือการผสานทั้งดานคอมพิวเตอรและ

ดานกายภาพของโลกอยางกลมกลืนเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน (นวพรรษ เพชรมณี และคณะ, 2553) ทํา

ใหเว็บไซต และดาตาวิชวลไลเซช่ันเปนสิ่งที่เขาถึงไดงาย และเปนชองทางในการเผยแพรขอมูลของ

นักวิจัยใหคนทั่วไปเขาถึงไดมากย่ิงขึ้น ตัวอยางการประยุกตใชดาตาวิชวลไลเซช่ันกับขอมูลเชิงพ้ืนที่ 

เชน  
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  (1) Luminocity3d 

Luminocity3d เปนเว็บไซตดาตาวิชวลไลเซช่ัน ที่แสดงผลขอมูลเชิงพ้ืนที่ที่ซอนทับ

กันในหลาย ๆ มิติ เชน สภาพแวดลอม จํานวนประชากร การคมนาคม ความหนาแนนของครัวเรือน

เปนตน ซึ่งนอกจากจะแสดงผลในเชิงพ้ืนที่แลว Luminocity3d ยังมีความสามารถในการวิเคราะห

ขอมูลออกมาเปนแผนภูมิเพ่ือนําไปหาแนวโนมบางประการในอนาคต โดยผูใชงานสามารถปรับเปลี่ยน

การแสดงผลขอมูลไดดวยตัวเอง 

 
ภาพที่ 2.7 Luminocity3d. สืบคนเมื่อ 8 ตุลาคม 2560 จาก https://luminocity3d.org/ 

 

(2) League of Legends match history 

  เกมส League of Legends เปนเกมสที่แบงผูเลนออกเปน 2 ทีมเพ่ือทําสงครามบน

พ้ืนที่พ้ืนที่หน่ึง ผูที่ทําลายปอมดานในสุดของฝายตรงขามจะเปนฝายชนะ โดยเกมส League of 

Legends จะใชเวลาในการเลนตอรอบประมาณ 1 ช่ัวโมง ซึ่งดาตาวิชวลไลเซช่ันชุดน้ีจะแสดงผลสิ่งที่

เกิดขึ้นในระหวางการแขงขัน เชน การตายของผูเลนครั้งแรก ตําแหนงที่เกิดการตายครบทั้งทีม 

ตําแหนงของการใชสิ่งของในเกมส เปนตน เพ่ือบอกขอมูลที่เกิดขึ้นในแตละชวงเวลา และสรปุออกมา

เปนแผนภูมิ (Braun, 2017) ดาตาวิชวลไลเซช่ันชุดน้ีเปนการนําขอมูลเชิงพ้ืนที่มาผสานเขากับขอมูล

เวลา โดยผูใชงานสามารถเลื่อนแถบดานลางเพ่ือปรับเปลี่ยนเวลาเพ่ือดูขอมูลที่เกิดขึ้น ณ ชวงเวลาใด

ชวงเวลาหน่ึง 
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ภาพที่ 2.8 infographics for match history. สืบคนเมือ่ 8 ตุลาคม 2560 จาก 

http://mengchih.com/portfolio/lol-league-archive/ 
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   (3) My Neighborhood 

  My Neighborhood (ภาพที่ 2.9) เปนเว็บไซตที่สามารถเปดใชงานบนสมารท

โฟนหรือแท็บเล็ตได โดยผูออกแบบตองการนําเสนอขอมูลปริมาณ และตําแหนงของสิ่งอํานวยความ

สะดวกในพ้ืนที่น้ัน ๆ (ภาพที่ 2.10) โดยผูใชงานสามารถคนหาสิ่งอํานวยความสะดวกที่อยูบริเวณ

รอบตัวผูใชงานในระยะที่สามารถเดินถึงได โดยเว็บไซตจะทําการคํานวณระยะทาง และเวลาในการ

เดินไปยังสถานที่น้ัน ๆ ให (ภาพที่ 2.11) (Braun, 2017) 

 
ภาพที่ 2.9 My Neighborhood 1. สืบคนเมื่อ 8 ตุลาคม 2560 จาก http://dataveyes.com/#!/ 

en/projects/mon-quartier 
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ภาพที่ 2.10 My Neighborhood 2. สืบคนเมื่อ 8 ตุลาคม 2560 จาก http://dataveyes.com/#!/ 

en/projects/mon-quartier 

 

 

 
ภาพที่ 2.11 My Neighborhood 3. สืบคนเมื่อ 8 ตุลาคม 2560 จาก http://dataveyes.com/#!/ 

en/projects/mon-quartier 
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2.5 การศึกษาทฤษฎี และเทคโนโลยีที่เก่ียวของกับระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 

สําหรับในงานวิจัยครั้งน้ีไดศึกษาเซิรฟเวอรของการใหบริการแผนที่ (Web Map 

Services) ในเชิงการนํามาประยุกตใชเปนแผนที่พ้ืนฐาน (base map) เพ่ือรองรับขอมูลที่จะนํามา

แสดงผลโดยมีการศึกษาเซิรฟเวอรของการใหบริการแผนที่ 4 รายที่มีความใกลเคียงกัน ไดแก ArcGIS 

(ArcGIS, 2017)  Mapbox (Mapbox, 2017)  Google Maps APIs (Google Maps APIs, 2017)  

และ Carto (CARTO, 2017) จากตารางที่ 2.1 แสดงการเปรียบเทียบเซิรฟเวอรของการใหบริการ

แผนที่ของผูใหบริการแผนที่ 4 ราย โดยผูวิจัยไดตัดสินใจเลือก Mapbox เน่ืองจากเปนเซิรฟเวอรของ

การใหบริการแผนที่ที่เปดกวางในการพัฒนารูปแบบการแสดงผลดานดาตาวิชวลไลเซช่ัน และมี

ระบบปฏิบัติการที่รวดเร็วกวาเซิรฟเวอรของการใหบริการแผนที่รายอ่ืน  ๆ  

 

ตารางที่ 2.1  

 

ตารางการเปรียบเทียบเซิรฟเวอรของการใหบริการแผนที่ 

รายการ ArcGIS Mapbox Google Maps APIs Carto 

การใชงาน

ไมเสีย

คาใชจาย 

- ใชงานได 25 วัน 

- ใชบริการ 

Living Atlas of 

the World ได 

- ใชบริการ 

ArcGIS Online 

200 ครั้ง 

- เขาชมแผนทีไ่ด 

50,000 ครั้งตอ

เดือน 

- เช่ือมตอ 

geocode ได 

50,000 ครั้งตอ

เดือน 

- เขาชมแผนทีไ่ด 25,000 

ตอวัน 

- ใชงานบริการได 2,500 

ครั้งตอวัน 

- เขาชมแผนที่

ได 75,000 ตอ

วัน 

- เช่ือมตอ 

geocode ได 

400 ครั้งตอ

เดือน 

บริการ

เสริมที่

รองรับ 

- ArcGIS Server 

web services 

- Esri Living 

Atlas of the 

World 

 

- Mapbox web 

services APIs 

- Turf.js 

- Mapbox GL 

- Google Maps 

Directions API 

- Google Maps 

Distance Matrix API  

- Google Maps 

Elevation API 

Location 

Data Services 

หมายเหตุ. สรุปโดย ผูวิจัย, 2560 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ) 

 

ตารางการเปรียบเทียบเซิรฟเวอรของการใหบริการแผนที่ 

รายการ ArcGIS Mapbox Google Maps APIs Carto 

   - Google Maps 

Geolocation API 

- Google Maps 

Roads API 

- Google Maps Time 

Zone API 

- Google Places API 

Web Service 

 

 

แสดงผล 3

มิติ 

ได ได ไมได ได 

ปรับแตง

แผนที ่

ArcGIS Online Mapbox studio ไมได Alvar carto 

การนําไฟล

ออก 

EMF,EPS,AI,PDF, 

SVG,BMP,JPEG, 

PNG,TIFF,GIF 

PNG, JPG ไมได PNG, JPG 

หมายเหตุ. สรุปโดย ผูวิจัย, 2560 

 

2.6 การศึกษาทฤษฎี และเทคโนโลยีที่เก่ียวของกับระบบฐานขอมูล 

 

2.6.1 ระบบฐานขอมูล 

  ระบบฐานขอมูลเปนการจัดเก็บชุดของขอมูลที่มีอยูไวในรูปแบบของตาราง ซึ่ง

ภายในตารางจะประกอบดวยความสัมพันธใน 2 แนว คือ แนวนอนหรือแถว (row) และแนวต้ังหรือ

คอมลัมน (column หรือ field) ทั้งน้ีหากเราจะเขาถึงขอมูลใด ๆ ในตาราง จะตองอางอิงผานลําดับ

แถว และคอลัมน ซึ่งความสัมพันธระหวาง แถว คอลัมน ตาราง และฐานขอมูล สามารถอธิบาย

รายละเอียดขององคประกอบแตละสวนไดดังน้ี (บัญชา ปะสีละเตสัง, 2557) 
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  (1) ฐานขอมูล (data base) คือ การจัดเก็บขอมูลใน MySQL ตองเริ่มจากการสราง

ฐานขอมูลขึ้นมากอน ซึ่งฐานขอมูลน้ีเปรียบไดกับโฟลเดอรที่ใชแยกเก็บกลุมไฟลตาง ๆ โดยผูใชงาน

สามารถที่จะสรางขอมูลขึ้นมามากนอยเพียงใดแลวแตการใชงานน้ัน  ๆ  

  (2) ตาราง (table) เปนการแยกจัดเก็บขอมูลในแตละเรื่องออกจากกัน เชน ตาราง

พนักงาน ตารางสินคา เปนตน ทั้งน้ีตารางเปรียบเทียบไดกับไฟลตาง ๆ ที่อยูในโฟลเดอร ซึ่งฐานขอมูล

หน่ึง ๆ ไมมีการจํากัดจํานวนตาราง เชนเดียวกับโฟลเดอรหน่ึง ๆ ที่สามารถบรรจุไฟลอยางไมจํากัด

จํานวนเชนกัน เมื่อตารางถูกเก็บไวในฐานขอมูลแลว หากตองการเขาถึงขอมูลในตารางใด จําเปนตอง

เช่ือมตอไปยังฐานขอมูลที่เก็บตารางน้ันกอน เน่ืองจากอาจมีฐานขอมูลมากกวาหน่ึง  

  (3) คอลัมน (column) หรือ ฟลด (field) ภายในตารางฐานขอมูลประกอบดวย

คอลัมนตาง ๆ เพ่ือกําหนดวาตารางน้ันจะเก็บขอมูลอะไรบาง ซึ่งโดยปกติแลวขอมูลที่จัดเก็บในตาราง

เดียวกันจะตองมีความเก่ียวของอยางใดอยางหน่ึงตอกัน เชน หากเปนตารางที่จัดเก็บขอมูลของ

พนักงาน อาจประกอบไปดวยคอลัมนเก่ียวกับ รหัส ช่ือ ที่อยู ตําแหนง เงินเดือน เปนตน นอกจากน้ี

แลวแตละคอลัมนจะตองระบุชนิดขอมูลใหสัมพันธกับขอมูลที่จัดเก็บในคอลัมนน้ันดวย  

  (4) แถว (row) คือ ขอมูลแตละรายการที่จะเก็บในตารางฐานขอมูล ซึ่งในแตละ

ตารางจะไมจํากัดจํานวนแถว 

 โดยระบบฐานขอมูลน้ันมีผูใหบริการหลากหลายคาย ซึ่งในงานวิจัยครั้งน้ีไดเลือกใช

ฐานขอมูลของ MySQL ซึ่งเปนฐานขอมูลที่นิยมใชรวมกับ PHP มากที่สุด  เน่ืองจากเปนฐานขอมูลที่มี

ประสิทธิภาพในการทํางานสูง มีความนาเช่ือถือ และใชงานไดโดยไมเสียคาใชจาย และมีการใช

phpMyAdmin เพ่ือเปนเคร่ืองมือที่ชวยในการจัดการฐานขอมูล MySQL เพ่ิมเติม ซึ่งเมื่อเทียบเคียง 

(ตารางที ่2.2) กับระบบฐานขอมูลที่มีความใกลเคียง ปรากฏวา MySQL ไดรับคะแนนความนิยมทั่วไป

คอนขางมาก  ซึ่งหมายความวามีผูเลือกใชงาน MySQL เปนจํานวนมาก ทําใหสามารถคนหาคูมือ 

และเอกสารอางอิงเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาระบบดวยฐานขอมูล MySQL ไดงาย 
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ตารางที่ 2.2 

 

 ตารางการเปรียบเทียบระบบฐานขอมูล 

ชื่อ MySQL Oracle SQLite 

ขอมูลใบอนุญาต Open Source Commercial Open Source 

ระบบปฏิบัติการบน

เซิรฟเวอร 

FreeBSD, Linux, OS 

X,Solaris, Windows 

AIX, HP-UX, Linux, 

OS X, Solaris, 

Windows 

ไมม ี

ภาษาที่ใชดําเนินการ C, C++ C, C++ C 

ภาษาที่รองรับ Ada, C, C#, C++, D, 

Delphi, Eiffel, 

Erlang, Haskell, 

Java, JavaScript 

(Node.js), 

Objective-C, 

OCaml, Perl, PHP, 

Python, Ruby, 

Scheme, Tcl 

C, C#, C++, Clojure, 

Cobol, Delphi, 

Eiffel, Erlang, 

Fortran, Groovy, 

Haskell, Java, 

JavaScript, Lisp, 

Objective C, 

OCaml, Perl, PHP, 

Python, R, Ruby, 

Scala, Tcl, Visual 

Basic 

Actionscript, Ada, 

Basic, C, C#, C++, 

D, Delphi, Forth, 

Fortran, Haskell, 

Java, JavaScript, 

Lisp, Lua, MatLab, 

Objective-C, 

OCaml, Perl, PHP, 

PL/SQL, Python, R, 

Ruby, Scala, 

Scheme, 

Smalltalk, Tcl 

ผลการจัดอันดับ 1,322.03 คะแนน 1,360.05 คะแนน 112.76 คะแนน 

หมายเหตุ . จาก System Properties Comparison MySQL vs. Oracle vs. SQLite โดย DB-

engines, สืบคนเมื่อ 10 ตุลาคม 2560, จาก https://db-engines.com/en/system/MySQL 

%3BOracle%3BSQLite 

 

2.6.2 JSON  

JSON (JavaScript object notation) คือ รูปแบบของขอมูลที่มีความสามารถใน

การเก็บ สื่อสาร และใชแลกเปลี่ยนขอมูล โดยรูปแบบในการใชงานของ JSON ถูกออกแบบบนพ้ืนฐาน

ของ Text-based จากแนวคิดที่ไดมาจาก JavaScript โครงสรางของขอมูลประกอบดวยคูลําดับ
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ระหวาง คีย (key) - ขอมูล (value) จุดเดนคือประหยัดหนวยความจํา และเน้ือที่ในการจัดเก็บขอมูล

ไดมาก (เจษฎา โพนแกว, 2557) 

 

2.6.3  GeoJSON 

  GeoJSON คือ JSON รูปแบบหน่ึงที่มีความสามารถในการเก็บขอมูลทางภูมิศาสตร

ได โดย GeoJSON สามารถเก็บขอมูลทางภูมิศาสตรในลักษณะของจุด (point) ที่มีพิกัดของเสนรุง 

และเสนแวง นอกจากน้ันยังสามารถเก็บขอมูลทางภูมิศาสตรในรูปแบบอ่ืน ๆ ไดอีกดวย (Mark 

Vachi, 2017) เชน LineString, Polygon, MultiPoint, MultiLineString, และ MultiPolygon โดย 

GeoJSON มีโครงสรางดังน้ี (Geojson, 2017)  

{ 

  "type": "Feature", 

  "geometry": { 

    "type": "Point", 

    "coordinates": [125.6, 10.1] 

  }, 

  "properties": { 

    "name": "Dinagat Islands" 

  } 

} 

 

2.7 การศึกษางานวิจัย และเทคโนโลยีที่เก่ียวของ 

 

2.7.1 Planningpod  

  Planningpod เปนเว็บไซตที่ใหบริการดานการจัดการงานอีเวนท (ภาพที่ 2.12) โดย

ผูใชงานสามารถสรางอีเวนท และรายการที่จะจัดการไดดวยตนเอง ซึ่งจะตองมีการใสขอมูลช่ืองาน 

ประเภทของงานที่จะจัด งบประมาณ ระยะเวลาในการจัด เพ่ือเปนขอมูลเริ่มตนกอนที่จะทํารายการ

อ่ืน ๆ ในลําดับตอไป ซึ่งในเว็บไซตไดทําการจัดประเภทของงานอีเวนทเปน 20 ประเภท ไดแก 1) 

Award or Recognition (ประกาศผลรางวัล), 2) Class or Course (หองเรียน), 3) Competition 

or Tournament (การแข งขั น ), 4) Concert (คอน เสิ ร ต ), 5) Convention (การประ ชุม ), 6) 

Dinner/Gala (งานเลี้ยง), 7) Exhibition or Treadeshow (นิทรรศการ), 8) Faith-Based (เกี่ยวกับ
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ความเช่ือ), 9) Festival (งานเทศกาล), 10) Fundraiser (กองทุน), 11) Meeting (การประชุม), 12) 

Networking (เครื่อขาย), 13) Party or Celebration (งานฉลอง), 14) Promotional (งานโปรโมท), 

15) Retreat or Trip (การเดินทาง/ทองเที่ยว), 16) Workshop (เวิรคช็อป), 17) Tasting (อาหาร)

 , 18) Tour (ทองเที่ยว/ทัวร), 19) Wedding (งานแตง), และ 20) Other (อ่ืน ๆ ) 

 

 
ภาพที่ 2.12 My Planningpod 1. สืบคนเมื่อ 8 ตุลาคม 2560 จาก 

https://www.planningpod.com 

 

  โดยที่ Planningpod ไดออกแบบเครื่องมือในการจัดการงานอีเวนทในหลาย ๆ ดาน

ทั้งเรื่องการเงิน การติดตอ การจําหนายต๋ัวหรือบัตรผานทาง เปนตน ซึ่งทางผูวิจัยไดใหความสนใจ

เก่ียวกับเครื่องมือในการออกแบบผังงานที่มีการแบงประเภทของสิ่งที่จะจัดออกเปนหมวดหมูเพ่ือให

สะดวกในการออกแบบผัง ซึ่งผูใชงานสามารถทําไดดวยการลากวัตถุจากแผงรายการดานขางมาวาง

บนพ้ืนที่ออกแบบ (canvas) และสามารถบันทึกออกไปใชงานไดตอไป  
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ภาพที่ 2.13 My Planningpod 2. สืบคนเมื่อ 8 ตุลาคม 2560 จาก 

https://www.planningpod.com 

 

2.7.2 SmartDraw 

  SmartDraw เปนแอปพลิเคชัน (application) ที่ใชในการออกแบบไดหลากหลาย

เชน ออกแบบแผนภาพ ออกแบบแบบสอบถาม ออกแบบผังอาคาร เปนตน ซึ่งออกแบบแผนผังงานอี

เวนทเปนประเภทหน่ึงที่ SmartDraw สามารถออกแบบได โดยจะมีรูปแบบสําเร็จรูป (template) ให

เลือก (ภาพที่ 2.14) หรือจะสรางขึ้นใหมก็ได 

 

 
ภาพที่ 2.14 SmartDraw 1. สืบคนเมื่อ 8 ตุลาคม 2560 จาก https://www.smartdraw.com 
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  เมื่อทําการเลือกรูปแบบสําเร็จรูปแลว จะเขาสูหนาตางการวาดออกแบบวางผัง 

(ภาพที่ 2.16) โดยที่ขางบนจะเปนแถบเครื่องมือที่ใชในการปรับแตงวัตถุ สวนดานขวาจะเปนแถบให

เลือกวัตถุที่จะนําไปวางผัง เมื่อกดเลือกเขาไปจะพบวามีวัตถุตาง ๆ ที่แบงหมวดหมูไวเรียบรอย (ภาพ

ที่ 2.17) ทําใหงายตอการคนหา และนําไปวางผัง 

 
ภาพที่ 2.15 SmartDraw 2. สืบคนเมื่อ 8 ตุลาคม 2560 จาก https://www.smartdraw.com 

 

 
ภาพที่ 2.16 SmartDraw 3. สืบคนเมื่อ 8 ตุลาคม 2560 จาก https://www.smartdraw.com 
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2.7.3 การบูรณาการแกปญหาทางภูมิศาสตรการตลาดเพื่อการวิเคราะหทําเลที่ต้ัง 

และการแขงขันของตลาดคอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพมหานคร 

ในการพัฒนาอสังหาริมทรัพยการเลือกทําเลที่ต้ังของโครงการเปนปจจัยสําคัญอยาง

หน่ึง โดยทําเลที่ ต้ังน้ันจะมีความสัมพันธกับบริบทรอบขางในหลาย ๆ ดานทั้งการเช่ือมตอกับ

โครงสรางพ้ืนฐานของเมือง ราคาของที่อยูอาศัยโดยรอบ ซึ่งในงานวิจัยฉบับน้ีมีจุดประสงคที่จะหา

ลักษณะของปจจัยทางดานโครงสรางพ้ืนฐาน และสิ่งแวดลอมที่สงผลตอราคาคอนโดมิเนียมในพ้ืนที่

กรุงเทพมหานคร โดยการนําระบบ GIS เขามาเปนเครื่องมือในการคนหาความสัมพันธดังกลาว พรอม

ทั้งมีการแสดงผลในรูปแบบดาตาวิชวลไลเซช่ันบนแผนที่ (ชญาณี โกวาภิรัติ, 2559) 

 
 

ภาพที่ 2.17 แผนภาพขอมูล. โดย ชญาณี โกวาภิรัติ, 2559
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2.8 สรุปผลการศึกษา 

จากวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวของสามารถสรุปผลเปนกลุมไดดังน้ี 

2.8.1 กลุมทฤษฎีที่เก่ียวของกับงานอีเวนท 

  การศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวของกับงานอีเวนทเปนการศึกษาเพ่ือสรุปประเด็นสําคัญ 

ตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการจัดงานอีเวนท ไดแก กระบวนการจัดงานอีเวนท ฝายงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ

กับการจัดงานอีเวนท และการใชงานขอมูลในการบริหารจัดการงานอีเวนท ซึ่งทั้ง 3 ประเด็นน้ีจะถูก

นําไปวิเคราะหเพ่ือใชเปนขอมูลอางอิงในการออกแบบตอไป 

 

2.8.2 กลุมทฤษฎี และเทคโนโลยีที่เก่ียวของกับระบบสารสนเทศ 

  การศึกษาทฤษฎี และเทคโนโลยีที่เก่ียวของกับระบบสารสนเทศเปนการศึกษาเพ่ือ

หาแนวทาง เครื่องมือ และเทคโนโลยีที่มีอยูในปจจุบัน (ป 2561) เพ่ือนํามาใชในการออกแบบ

โครงสรางระบบ และพัฒนาเปนตนแบบระบบสารสนเทศ โดยมีการเปรียบเทียบเครื่องมือ และ

เทคโนโลยีที่มีความใกลเคียงกันเพ่ือเลือกเครื่องมือ และเทคโนโลยีที่มีความเหมาะสมที่จะนํามาพัฒนา

มากที่สุด รวมถึงเปนการศึกษาเกณฑในการประเมินระบบเพ่ือนําไปใชในการออกแบบสอบถาม เพ่ือ

ใชในการประเมินประสิทธิภาพของตนแบบระบบสารสนเทศ โดยแสดงรายละเอียดในบทที่ 3 

 

2.8.3 กลุมงานวิจัย และเทคโนโลยีที่เก่ียวของ 

  การศึกษากลุมงานวิจัย และเทคโนโลยีที่เก่ียวของเปนการศึกษาระบบสารสนเทศ 

และงานวิจัยที่มีการพัฒนาขึ้นแลวในปจจุบัน เพ่ือเปนการศึกษาการใชงาน และสวนตอประสานผูใช

ของระบบสารสนเทศที่มีการจัดการขอมูลเชิงผัง และนําไปใชเปนขอมูลอางอิงในการออกแบบการใช

งาน และสวนตอประสานผูใชตอไป 
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บทท่ี 3 

วิธีการวิจัย 

 

  งานวิจัยน้ีเปนงานวิจัยประเภทวิจัยและพัฒนา (Research and Development) 

โดยมุงเนนเพ่ือสรางระบบสารสนเทศเพ่ือชวยในการบริหารจัดการขอมูลเชิงพ้ืนที่ ซึ่งเปนสื่อกลางที่

ชวยใหการสื่อสารภายในและภายนอกองคกรมีประสิทธิภาพมากขึ้นรวมไปถึงการสรางฐานขอมูลเพ่ือ

ใชในการบริหารจัดการขอมูลเชิงพ้ืนที่ในงานอีเวนท โดยมีขั้นตอนการดําเนินการวิจัยแบงออกเปน 6 

ชวง ดังน้ี 

  3.1 ชวงการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

  3.2 ชวงการสรุปเครื่องมือและทฤษฎีที่นํามาใชงาน 

  3.3 ชวงการออกแบบระบบสารสนเทศ 

  3.4 ชวงการพัฒนาตนแบบระบบสารสนเทศ  

  3.5 ชวงการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ 

  3.6 ชวงการสรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 

 
ภาพที่ 3.1 ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย. โดย ผูวิจัย, 2561 

 

3.1 ชวงการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ 

  การออกแบบระบบสารสนเทศเพ่ือชวยในการบริหารจัดการขอมูลเชิงพ้ืนที่ในงานอี

เวนท จะเริ่มศึกษาเก่ียวกับทฤษฎีและแนวคิดที่เก่ียวของกับการจัดงานอีเวนทและการนําเทคโนโลยี

เขามาชวยในการทํางานซึ่งสามารถจําแนกได 3 กลุมดังน้ี  
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  (1) กลุมทฤษฎีที่เกี่ยวของกับงานอีเวนท 

  (2) กลุมทฤษฎีและเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับระบบสารสนเทศ 

  (3) กลุมงานวิจัยและเทคโนโลยีที่เกี่ยวของ 

  หลังจากการศึกษาทฤษฎีและแนวคิดขางตน จึงทําการรวบรวมขอมูลและวิเคราะห

ขอมูลทั้งหมดเพ่ือใชในการออกแบบและพัฒนาระบบตอไป 

 

3.2 ชวงการสรุปเครื่องมือและทฤษฎีที่นํามาใชงาน 

  ชวงการสรุปเครื่องมือและทฤษฎีที่นํามาใชงาจะเปนการสรุปทฤษฎีที่เก่ียวของกับ

การจัดอีเวนททั้งหมด ไดแก องคประกอบสําคัญในกระบวนการจัดงานอีเวนท กระบวนการในการจัด

อีเวนท และ การใชขอมูลในการวางผังงานอีเวนท เพ่ือนําไปเปนขอมูลเบ้ืองตนในการวิเคราะหกลุม

ผูใชงาน ออกแบบฟเจอรและการใชงาน นอกจากน้ันยังมีการสรุปเทคโนโลยีที่ไดทําการศึกษาและ

เลือกเทคโนโลยีที่สามารถนํามาประยุกตใชกับการสรางระบบตนแบบตอไป 

 

3.2.1  การสรุปผลเครื่องมือและออกแบบโครงสรางระบบสารสนเทศ 

  ในการวิจัยครั้งน้ีไดทําการออกแบบโครงสรางระบบสารสนเทศดังภาพที่ 3.2 ซึ่ง

แบงเปน 3 สวนประกอบหลัก ไดแก ระบบฟรอนต-เอ็น (Front-end), ระบบแบ็ค-เอ็น (Back-end), 

ระบบฐานขอมูล (Database) โดยทั้ง 3 สวนน้ันถูกนําเขาสูเซิรฟเวอร โฮสต้ิง (Sever hosting) เพ่ือให

ระบบสารสนเทศน้ันสามารถใชงานออนไลนได โดยในการพัฒนาครั้งน้ีไดเลือก Amazon web 

services เปนเซิรฟเวอร โฮสต้ิงพรอมทั้งควบคุมการทํางานดวย bitmami 
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ภาพที่ 3.2 โครงสรางระบบสารสนเทศ. โดย ผูวิจัย, 2561 

 

  (1) ระบบฟรอนต-เอ็น มี HTML5 ที่ทําหนาที่เปนโครงสรางหลัก และในสวนของ

กราฟฟกทั้งหมดถูกคุมดวย CSS (Cascading Style Sheet) ซึ่งทําหนาที่กําหนดรูปแบบหนาตาของ

ไฟล HTML ในการพัฒนาระบบตนแบบครั้งน้ีไดเลือกใช CSS สําเร็จรูป Materialize เพ่ือลด

ระยะเวลาในการทํางาน ในสวนของระบบสารสนเทศภูมิศาสตรที่ใชในการแสดงผลเลือกใชเปน 

Mapbox ที่มีระบบแสดงผลดาตาวิชวลไลเซช่ันในตัว ทําใหสะดวกแกการพัฒนาระบบแสดงผล พรอม

ทั้งยังรองรับบริการคํานวณพิกัดภูมิศาสตรอยาง Tuft.js เพ่ือชวยในการคํานวณหาพิกัดภูมิศาสตรของ

พ้ืนที่ที่จะจัดงาน ทําใหสามารถกําหนดตําแหนงและขอบเขตที่แมนยําในการวางผัง เพ่ือนําไป

วิเคราะหเพ่ือหาความสัมพันธกับขอมูลเชิงปริมาณอ่ืน ๆ ได เชน ความตองการการใชงานพ้ืนที่แตละ

สวนภายในงาน  จํานวนและขนาดพ้ืนที่เชา เปนตน เพ่ือใหเห็นภาพรวมของงานไดชัดเจนขึ้น 

นอกจากน้ียังมีการใชงาน Javascript และ JQuery เขามาชวยในการจัดการขอมูลและแสดงผล ใน

สวนของการจัดการขอมูลที่แสดงผลระบบสารสนเทศ  

  (2) ระบบแบ็ค-เอ็น เปนสวนประมวลผลขอมูล ใชโครงสรางหลักคือภาษา PHP    

ในการจัดการและประมวลขอมูล ในการทํางานของระบบขอมูลที่นําเขาและออกระหวางระบบ 

ฟรอนต-เอ็น และระบบแบ็ค-เอ็นจะใชขอมูลประเภท GeoJSON เปนสวนมากเน่ืองจากเปนการสง

ขอมูลที่ เช่ือมโยงกับพิกัดทางภูมิศาสตรดวย และเมื่อผานการประมวลผลในสวนของระบบแบ็ค-เอ็น

จะทําการแยกสวนขอมูลออกและนําไปเก็บในตารางบนฐานขอมูลอยางเปนระบบ 
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  (3) ระบบฐานขอมูล เลือกใช MySQL และควบคุมการทํางานดวย phpMyAdmin 

ซึ่งมีการออกแบบตารางฐานขอมูลให มีความสัมพันธกัน เพ่ือสะดวกแกการเพ่ิมหรือลดประเภทของ

ขอมูล โดยใชไอดี แตละประเภทเปนตัวเช่ือมตารางเขาดวยกัน 

 

3.2.2 การวิเคราะหกลุมผูใชงาน 

  จากการศึกษากระบวนการจัดงานอีเวนท ที่สามารถแบงออกเปน 3 ชวงหลัก และ

ในแตละชวงจะมีผูที่เก่ียวของกับหนาที่และขั้นตอนตาง ๆ โดยสามารถสรุปผูที่เกี่ยวของในแตละ

ขั้นตอนไดในตารางที่ 3.2 จากน้ันจึงไดทําการสรุปลักษณะการทํางานของผูที่เก่ียวของกับงานอีเวนท

เพ่ือนําไปสูการออกแบบฟเจอรที่เหมาะสมกับลักษณะการทํางานแตละขั้นตอนประกอบดวย การ

จัดการโครงการ กลองขอความสรุปงาน แผงควบคุม การออกแบบผังงานอีเวนท การบริหารจัดการ 

การเชาและจองรานคา การติดต้ังและรื้อถอน การแจงเหตุ และ การสรุปผล พรอมทั้งจําแนกผูใชงาน

ออกเปนกลุมประเภทผูใชงาน โดยการแบงประเภทผูใชงานน้ันอางอิงการแบงกลุมจากองคประกอบ

สําคัญในกระบวนการจัดงานอีเวนทเพ่ือจํากัดการเขาถึงและใชงานฟเจอรใหเหมาะสมกับผูใชงานแต

ละประเภท โดยจะแบงประเภทของผูใชงงานดังน้ี 

(1) ลูกคา หรือ เจาของงาน (Client)  

 กลุมเจาของงานหรือลูกคาเปนกลุมที่จะตองเห็นขอมูลภาพรวมของงานตลอดเวลา

เพ่ือประเมินภาพรวมของงานโดยจะเนนความสนใจในเชิงธุรกิจ เชน ยอดขาย จํานวนเงินที่ไดรับ 

จํานวนบัตรที่ขายได จํานวนรานคาเชาที่จอง เปนตน 

  (2) กลุมผูจัดงานอีเวนท (Organizer Group) 

   เปนกลุมที่มีการใชงานขอมูลจํานวนมากและซับซอนที่สุดเน่ืองจากเปนกลุมผูใชที่มี

หนาที่รับผิดชอบหลักในการดําเนินงาน และมีหนาที่การทํางานที่หลากหลาย เชน การวางผัง การ

วางแผนงาน การขายพ้ืนที่เชาภายในงาน การจัดการพ้ืนที่ภายในงาน เปนตน  

โดยในกลุมผูจัดงานอีเวนทสามารถบงประเภทผูใชงานออกเปน 5 ประเภท ไดแก 

   (2.1) ผูจัดงานอีเวนท (Organizer): ทําหนาที่ในการจัดการงานอิเวนท

ทั้งหมด คอยตรวจสอบภาพรวมทั้งหมด รวมถึงการติดตอประสานงานกับลูกคา 

   (2.2) ผูตรวจสอบ (Inspector): ทําหนาที่ตรวจสอบความคืบหนาของงาน

แตละสวนและใหความคิดในการจัดงาน 

   (2.3) ผูขาย (Seller): ทําหนาที่ขายรานคาเชา หรือพ้ืนที่จัดแสดงใหแก

ผูเขารวมงาน (exhibitor) 
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   (2.4) ผูออกแบบและจัดการผัง (Layout Planner): ทําหนาที่ออกแบบผัง

และวางแผนบริหารจัดการหนางาน 

   (2.5) เจาหนาที่ (Staff): ทําหนาที่ในการรักษาความปลอดภัยและแกไข

ปญหาหนางานและรายงายปญหาใหแกสวนกลาง 

  (3) กลุมบริษัทผูรับเหมาบรกิารดานตาง ๆ (Supplier หรือ Service provider)  

ผูใชงานกลุมน้ีจะเนนไปที่ขอมูลเชิงพ้ืนที่ที่เก่ียวของกับการติดต้ิง เชน เสนทางการติดต้ังสิ่งจัดแสดง 

ตําแหนงจอดรถเพ่ือขนยาย และ ลําดับการรื้อถอน เปนตน   

  (4) ผูเขารวมงาน (Exhibitor) 

เปนกลุมผูใชงานที่เขามามีสวนรวมในงานโดยขอมูลที่จะใชงานสวนมากจะเปนดานการจองและเชา

พ้ืนที่ขายของหรือต้ังแผงภายในงานซึ่งผูใชงานกลุมน้ีจําเปนที่จะตองมีการสื่อสารโดยตรงกับฝายขาย

ของกลุมผูจัดงาน   

  (5) ผูเขาชมงาน (Visitor) 

เปนกลุมผูใชงานทั่วไป ขอมูลที่จะแสดงผลในกลุมน้ีจึงเปนขอมูลสาธารณะที่สามารถเขาถึงไดงาย เพ่ือ

คนหาและเลือกเสนทางในการชมงาน เชน แผนผังตําแหนงและประเภทรานคาภายในงาน 

ประเภทผูใชงานที่กลาวมา สามารถจัดกลุมได 2 กลุมใหญ ไดแก ผูใชงานภายในองคกร และผูใชงาน

ภายนอกองคกร ดังตารางที่ 3.1 

 

ตารางที่ 3.1 

 

ตารางการแบงประเภทผูใชงาน 

ผูใชงานภายในองคกร ผูใชงานภายนอกองคกร 

ผูจัดงาน (Organizer) ผูเขาชมงาน (Visitor) 

ผูตรวจสอบ (Inspector) ผูรับเหมาบริการดานตาง ๆ (Supplier) 

ผูขาย (Seller) ผูเขารวมงาน (Exhibitor) 

ผูออกแบบและจัดการผัง (Layout Planner) ลูกคาหรือเจาของงาน (Client) 

เจาหนาที่ (Staff)   

หมายเหตุ. สรุปโดย ผูวิจัย, 2561 
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ตารางที ่3.2 

 

ขั้นตอนการจัดงานอีเวนทและบุคคลที่เกี่ยวของ 

 
 

หมายเหตุ. สรุปโดย ผูวิจัย, 2561 
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3.3 ชวงการออกแบบระบบสารสนเทศ 

  ชวงการออกแบบระบบสารสนเทศเปนการนําผลการสรุปและการวิเคราะหในชวง

การสรุปเครื่องมือและทฤษฎีที่นํามาใชงาน มาเปนขอมูลอางอิงเพ่ือใชในการออกแบบฟเจอร และการ

ใชงานที่มีความสอดคลองกับกระบวนการจัดงานอีเวนท โดยสามารถสรุปประเภทผูใชงานที่มีความ

เกี่ยวของกับกระบวนการจัดงานอีเวนทในแตละชวงไดดังตารางที่ 3.3 
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ตารางที ่3.3 

 

การแบงประเภทผูใชจากรูปแบบการทํางาน 

 
 

หมายเหตุ. สรุปโดย ผูวิจัย, 2561 
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  ในการออกแบบฟเจอร จําเปนที่จะตองแบบแผนผังเว็บไซต (sitemap) เพ่ือใหเห็น

ภาพรวมของการทํางานในแตละฟเจอรรวมถึงการเขาถึงฟเจอรของแตละกลุมผูใชงาน (ภาพที่ 3.3) 

 
ภาพที่ 3.3 แผนผังเว็บไซต. โดย ผูวิจัย, 2561 
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  โดยในรายละเอียดของฟเจอรที่ทําการออกแบบมีรายละเอียดดังน้ี 

  (1) ฟเจอรการจัดการโครงการ: เปนฟเจอรที่แสดงรายละเอียดของโครงการ โดย

ผูใชงานสามารถกําหนดรายละเอียดของงานอีเวนท เชน วัตถุประสงค เปาหมาย วันเวลาที่จัดงาน 

และกลุมเปาหมาย เปนตน   

  (2) ฟเจอรกลองขอความสรุปงาน: เปนฟเจอรที่ออกแบบเพ่ือใหเกิดความชัดเจนใน

การสื่อสาร หรือ สงสรุปงานมีลักษณะคลายกลองจดหมายในอีเมล ใชในการสงขอความสรุปงานไปยัง

ผูใชงานฝายอ่ืน ๆ  

  (3) ฟเจอรแผงควบคุม: เปนฟเจอรที่ทําหนาที่เปนแผงควบคุมหลักที่สามารถเห็น

ภาพรวมของงานที่กําลังดําเนินอยูโดยสรุปขอมูลออกมาในลักษณะของดาตาวิชวลไลเซช่ัน เพ่ือใหเห็น

ภาพรวมไดงายขึ้นของการดําเนินงานไดชัดเจนขึ้น  

  (4) ฟเจอรออกแบบวางผังงานอีเวนท: สามารถแยกประเภทของสิ่งที่จัดแสดงพรอม

ทั้งเช่ือมโยงการออกแบบกับพิกัดทางภูมิศาสตรของพ้ืนที่จริงโดยแสดงผลดวยดาตาวิชวลไลเซช่ัน ที่

เห็นสัดสวนในการวางผัง เชน สัดสวนของระบบสัญจรกับพ้ืนที่เชา หรือ พ้ืนที่ใชงานสวนอ่ืน ๆ  

จํานวนและขนาดของสิ่งที่จัดแสดง เปนตน   

  (5) ฟเจอรการบริหารจัดการ: ฟเจอรที่ใชสําหรับการวางแผนและบริหารจัดการงาน

อีเวนทลวงหนา การวางแผนรับมือกับสถานการณฉุกเฉินตาง ๆ เชน เสนทางลําเลียงผูปวย จุดจอด

รถพยาบาล หรือ เสนทางการหนีไฟ เปนตน  

  (6) ฟเจอรการเชาและจองรานคา: ฟเจอรที่ใชในการจองหรือเชาพ้ืนที่ในงาน 

  (7) ฟเจอรการติดต้ังและรื้อถอน: ฟเจอรที่ใชในการวางแผนการติดต้ังและรื้อสิ่งจัด

แสดง เชน เสนทางขนยาย รวมถึงลําดับการขนยาย พ้ืนที่จอดรถเพ่ือลําเลียงขนสง เปนตน  

  (8) ฟเจอรการแจงเหตุ: ฟเจอรที่ออกแบบเพ่ือใชในการรายงานปญหาและการแกไข

ในชวงเวลาที่งานอีเวนทดําเนินการอยู โดยมีการแบงประเภทปญหาเปน 3 ระดับ ไดแก ปญหาทั่วไป 

ปญหาดวน และปญหา ดวนพิเศษ เพ่ือใหเห็นถึงระดับความเรงดวนของปญหา เน่ืองจากงานอีเวนท

เปนงานที่จัดในระยะเวลาที่จํากัด จึงจําเปนตองแกปญหาใหไดทันทวงท ีซึ่งฟเจอรน้ีไดถูกออกแบบให

สามารถเปดไดบนสมารทโฟน เพ่ือใหสะดวกแกการแจงเหตุบริเวณ 

  (9) ฟเจอรการสรุปผล: เปนฟเจอรที่มีหนาที่ในการสรุปผลการทํางานทั้งหมดเปน

เอกสารลงบนไฟล pdf 
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  โดยฟเจอรทั้ง 9 ที่ทําการออกแบบจะสอดคลองกับกระบวนการทํางานในแตละชวง

ของการจัดงานอีเวนทโดยสามารถสรุปกระบวนการทํางานที่มีความสัมพันธกับฟเจอรและประเภท

ผูใชงานที่เกี่ยวของตามภาพที่ 3.4 

 

 
 

ภาพที่ 3.4 สรุปกระบวนการทํางานที่มีความสัมพันธกับฟเจอรและประเภทผูใชงานที่เกี่ยวของ. โดย 

ผูวิจัย, 2561 

 

  ซึ่งในการวิจัยคร้ังน้ีจะทําการเลือกพัฒนาฟเจอรจํานวน 3 ฟเจอรที่อยูในแตละชวง

กอนจัดงาน ระหวางจัดงาน และ สรุปผลการจัดงาน ไดแก ฟเจอรการออกแบบวางผังงานที่มี

ความสําคัญมากที่สุดในกระบวนการเริ่มตนออกแบบวางผัง ฟเจอรการแจงเหตุที่มีความสําคัญมาก

ที่สุดในชวงระหวางจัดงานเน่ืองจากเปนฟเจอรที่ชวยในการจัดการปญหา และ ฟเจอรการสรุปผลที่

เปนฟเจอรที่ชวยสรุปผลขอมูลออกมาในรูปแบบเอกสาร ตามลําดับ และยังไมนําระบบการจําแนก

ประเภทผูใชงานเขามาในการพัฒนาครั้งน้ี (ภาพที่ 3.5) ในรายละเอียดการออกแบบสวนตอประสาน

กับผูใชและการใชงานฟเจอรทั้งหมดสามารถดูรายละเอียดเพ่ิมเติมไดที่ภาคผนวก ก 
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ภาพที่ 3.5 การเลือกพัฒนาตนแบบระบบสารสนเทศ. โดย ผูวิจัย, 2561 
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3.4 ชวงการพัฒนาตนแบบระบบสารสนเทศ 

  เปนการพัฒนาตนแบบระบบที่ประกอบดวยฟเจอร 3 ฟเจอร ไดแก ฟเจอรการ

ออกแบบวางผังงาน ฟเจอรการแจงเหตุ และ ฟเจอรการสรุปผล โดยมีโครงสรางระบบสารสนเทศ

ตามที่ไดสรุปผลในชวงการสรุปเครื่องมือและทฤษฎีที่นํามาใชงาน 

  

3.5 ชวงการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ 

  การประเมินประสิทธิภาพตนแบบระบบสารสนเทศจะทําการประเมินดวย

แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง ซึ่งแบงเปน 3 ดาน ดังน้ี 

  (1) การประเมินประสิทธิภาพดานความเขาใจและการเรียนรู 

  (2) การประเมินประสิทธิภาพดานการใชงาน 

  (3) การประเมินประสิทธิภาพดานการการสื่อสาร 

  โดยกลุมตัวอยางที่จะนําตนแบบระบบสารสนเทศไปประเมินประสิทธิภาพแบง

ออกเปน 2 กลุมหลัก ดังน้ี 

 

3.5.1 กลุมผูที่มีความรูและเขาใจในกระบวนการวางผัง 

  เปนกลุมที่มีความรูและเขาใจในกระบวนการวางผังและการจัดสรรพ้ืนที่ ในระดับ

พ้ืนที่ขนาดเล็กไปจนถึงขนาดใหญจํานวน 20 คน โดยกลุมตัวอยางน้ีจะใชการประเมินประสิทธิภาพ

ดวยแบบสอบถาม เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของตนแบบระบบสารสนเทศในรูปแบบของขอมูลเชิง

คุณภาพ (Qualitative Data) โดยแบงเปนกลุมยอย ๆ ตามความเช่ียวชาญที่แตกตางกัน 5 กลุม กลุม

ละ 4 คน ดังน้ี 

  (1) นักศึกษาคณะสถาปตยกรรมศาสตร (ปริญญาโท) 

  (2) อาจารย/นักวิจัยที่เกี่ยวของกับสถาปตยกรรมและสถาปตยกรรมภายใน 

  (3) อาจารย/นักวิจัยที่เกี่ยวของกับการออกแบบและพัฒนาอสังหาริมทรัพย 

  (4) อาจารย/นักวิจัยที่เกี่ยวของกับภูมิสถาปตยกรรม ออกแบบเมืองและการผังเมือง 

  (5) สถาปนิก 

  ซึ่งเกณฑในการประเมินประสิทธิภาพดวยแบบสอบถาม เปนการเก็บขอมูลเชิง

คุณภาพโดยแบงเปน 5 ระดับ จากนอยไปมาก แตละระดับมีคา 1, 2, 3, 4, 5 คือ ควรปรับปรุง นอย 

ปานกลาง มาก มากที่สุด และมีตัวเลือก “ไมสามารถประเมินได”  ซึ่งจะไมนํามาคํานวณ แลวนําคา
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เหลาน้ีไปหาคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาขึ้น โดยมีเกณฑการประเมิน

ดังน้ี (นายณัฐพล ศิระสิริกุล, 2559) 

  1.00 – 1.49 หมายถึง ระบบที่พัฒนาขึ้นไมมีประสิทธิภาพและควรปรับปรุง 

  1.50 – 2.49 หมายถึง ระบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพในระดับพอใช 

  2.50 – 3.49 หมายถึง ระบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพในระดับปานกลาง 

  3.50 – 4.49 หมายถึง ระบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพในระดับสูง 

  4.50 – 5.00 หมายถึง ระบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพในระดับสูงมาก 

 

3.5.2 กลุมผูเชี่ยวชาญที่เก่ียวของกับงานอีเวนท 

  เปนกลุมผูมีประสบการณเกี่ยวของกับการจัดงานอีเวนทโดยตรง ทั้งดานการบริหาร

จัดการ การออกแบบวางผัง และการจัดการขอมูลเชิงพ้ืนที่ โดยกลุมตัวอยางน้ีจะใชการประเมิน

ประสิทธิภาพดวยแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง สอดคลองกับเกณฑการประเมินประสิทธิภาพที่ได

กําหนดไวขางตน เพ่ือสรุปผลความคิดเห็นและขอเสนอแนะเชิงเทคนิคที่มีตอการใชงานตนแบบระบบ

สารสนเทศ และนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงระบบตอไป 

   

3.6 ชวงการสรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

  การศึกษาวิจัยน้ีมุงเนนไปที่การออกแบบระบบสารสนเทศเพ่ือชวยในการบริหาร

จัดการขอมูลเชิงพ้ืนที่ในงานอีเวนท โดยสามารถสรุปผลงานวิจัยและขอเสนอแนะของงานวิจัยใน

หัวขอดังน้ี 

  (1) การสรุปผลการออกแบบและพัฒนาตนแบบระบบสารสนเทศ 

  (2) การสรุปผลการประเมินประสิทธิภาพตนแบบระบบสารสนเทศกับกลุมตัวอยาง 

  (3) ขอจํากัดในการพัฒนาระบบในงานวิจัย และขอเสนอแนะ 
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บทท่ี 4  

ผลการวจิัย และอภปิรายผล 

  การศึกษาและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือชวยในการบริหารจัดการขอมูลเชิงพ้ืนที่ 

มีเปาหมายเพ่ือใชเปนสื่อกลางที่ชวยใหการสื่อสารภายในและภายนอกองคกรมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

รวมไปถึงการสรางฐานขอมูลเพ่ือใชในการบริหารจัดการขอมูลเชิงพ้ืนที่ในงานอีเวนท ซึ่งถูกออกแบบ

ใหเหมาะสมกับผูใชงานในแตละประเภท โดยสามารถสรุปผลการวิจัยไดดังน้ี 

  4.1 การพัฒนาตนแบบระบบสารสนเทศ 

   4.1.1 โครงสรางตนแบบระบบสารสนเทศ 

   4.1.2 ฟเจอรการออกแบบวางผังงานอีเวนท 

   4.1.3 ฟเจอรการแจงเหตุ 

   4.1.4 ฟเจอรการสรุปผล 

  4.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพการทํางานของระบบ 

   4.2.1 การประเมินผลประสิทธิภาพการทํางานของระบบดวยแบบสอบถาม 

   4.2.2 การประเมินผลประสิทธิภาพการทํางานของระบบดวยการสัมภาษณ 

 

4.1 การพัฒนาตนแบบระบบสารสนเทศ 

 

4.1.1แผนผังเว็บไซตแบบระบบสารสนเทศ 

  การพัฒาตนแบบระบบสารสนเทศในงานวิจัยน้ีไดเลือกพัฒนาระบบและฟเจอรที่

เกี่ยวของกับขอมูลเชิงพ้ืนที่ที่ชัดเจนที่สุด จํานวน  3 จาก 9 ฟเจอร ไดแก  การออกแบบผัง การแจง

เหตุ และการสรุปผล ดังภาพที่ 4.1    
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ภาพที่ 4.1 แผงผังเว็บไซตที่เลือกมาพัฒนา. โดย ผูวิจัย, 2561 

 

4.1.2 ฟเจอรการออกแบบวางผังงานอีเวนท 

  การออกแบบฟเจอรการออกแบบวางผังงานอีเวนทมีจุดประสงคหลักเพ่ือเปน

สื่อกลางเพ่ือใชในการออกแบบวางผังงานอีเวนทรวมกัน ในขั้นตอนน้ีมีผูใชงานเกี่ยวของกันหลายฝาย 

ซึ่งบางฝายอาจจะไมมีความเช่ียวชาญในการใชงานโปรแกรมในการออกแบบเชิงสถาปตยกรรม แตมี

สวนรวมในการตัดสินใจในการวางผังงานอีเวนท โดยฟเจอรน้ีถูกออกแบบใหมีสวนตอประสานกับผูใช 

(User Interface) ที่งายตอการใชงานของผูใชงานทุกกลุม พรอมทั้งสามารถแสดงผลการออกแบบ

รวมกันไดทันที (real-time) โดยมีรายละเอียดของการพัฒนาฟเจอรดังน้ี 
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  4.1.2.1 กระบวนการทํางานของฟเจอร 

   กระบวนการทํางานของฟเจอรการออกแบบวางผังงานอีเวนท (ภาพที่ 4.2) 

มีการรับสงขอมูล เมื่อเพ่ิมหรือสรางวัตถุใหม โดยเริ่มจากการกดปุมเลือกวัตถุที่ตองการสราง ระบบจะ

นําคามาตรฐานมาคํานวณและสรางรูปทรงบริเวณกึ่งกลางหนาจอ จากน้ันเมื่อมีการปรับแตงคา ระบบ

จะทําการคํานวณใหมอีกครั้งและสรางรูปทรงบริเวณก่ึงกลางหนาจอ ผูใชงานสามารถปรับแตงคาได

จนพอใจ จากน้ันใหกดปุมยืนยัน ระบบจะสงขอมูลไปยัง PHP เพ่ือนําเขาฐานขอมูล หลังจากน้ัน PHP 

จะประมวลผลฐานขอมูลทั้งหมดและจัดขอมูลใหมในรูปแบบ GeoJSON และสงเขาไปยัง Mapbox 

เพ่ือแสดงผลบนแผนผัง ในสวนของการแกไข เมื่อผูใชงานกดปุมแกไขจะเขาสูกระบวนการสราง 

คํานวณ และสรางรูปทรงอีกครั้ง โดยการนําคาตาง ๆ ของวัตถุน้ัน ๆ จากฐานขอมูลมาคํานวณอีกครั้ง 

 

 
 

ภาพที่ 4.2 กระบวนการทํางานของฟเจอรการออกแบบวางผังงานอีเวนท. โดย ผูวิจัย, 2561 

 

  4.1.2.2 กระบวนการคํานวณตําแหนงและสรางรูปทรง 

   ในกระบวนการสรางรูปทรงบนแผนที่จําเปนจะตองอางอิงกับพิกัดทาง

ภูมิศาสตร โดยในการพัฒนาครั้งน้ีไดใช Turf.js เพ่ือชวยในการคํานวณหาพิกัดทางภูมิศาสตรในการ

สรางรูปทรงแตละชนิด โดยมีขั้นตอนดังน้ี 1) คํานวณตําแหนงจุดพิกัดทางภูมิศาสตรตาง ๆ ของ

รูปทรงดวย Turf.js 2) วาดรูปทรงโดยใชพิกัดทางภูมิศาสตรที่ไดจากการคํานวณดวย Mapbox Draw 

และ 3) แสดงผลของการวาดเปนดาตาวิชวลไลเซช่ันบนแผนที่โดยใช Mapbox GL (ภาพที ่4.3) 
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ภาพที่ 4.3 ขั้นตอนการคํานวณ วาด และ แสดงผลของรูปทรง. โดย ผูวิจัย, 2561 

    

   ซึ่งในฟเจอรการออกแบบวางผังงานอีเวนทมีการจําแนกประเภทของ

รูปทรงออกเปน 5 ประเภท ดังน้ี 

   (1) การสรางรูปทรงประเภทจุด 

   ในการสรางรูปทรงประเภทจุดจะใชจุดก่ึงกลางหนาจอเปนตําแหนงเริ่มตน

โดยใชคําสั่ง map.getCenter() ใน Mapbox เพ่ือคํานวณหาตําแหนงกึ่งกลางหนาจอ พรอมทั้งทํา

การคํานวณหาพิกัดทางภูมิศาสตรบนแผนที่ จากน้ันจะทําการสรางจุด 1 จุดที่มีขอมูลเสนรุง เสนแวง 

   (2) การสรางรูปทรงประเภทเสนทาง (ภาพที่ 4.4) 

   การสรางรูปทรงประเภทเสนทางจะคํานวณจากเสน 1 เสนที่ประกอบดวย

จุด A1-A4  แลวจึงทําการกําหนดความกวาง (W) เพ่ือออฟเซท (offset) เสนออกทั้ง 2 ฝงจากน้ันจึง

ทําการเช่ือมจุด B1-B8 เขาดวยกันเปนรูปทรงเดียว โดยการคํานวณจะเก็บคาระยะทางและพ้ืนที่ของ

เสนทางไวเสมอ 

 
ภาพที่ 4.4 การสรางรูปทรงประเภทเสนทาง. โดย ผูวิจัย, 2561 
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   (3) การสรางรูปทรงประเภทสี่เหลี่ยม (ภาพที่ 4.5) 

   ในกระบวนการสรางรูปทรงสี่เหลี่ยมจะเริ่มตนดวยจุด A ซึ่งเปนจุดกึ่งกลาง

หนาจอและนําดานกวาง (W) กับดานยาว (H) มาทําการคํานวณหาองศา (θ) และเสนทะแยงมุม (D) 

ดวยสูตรตรีโกณและพีทาโกรัส เพ่ือเปนการหาตําแหนงของจุด B จากน้ันจึงสรางรูปทรงสี่เหลี่ยมขึ้น  

 
ภาพที่ 4.5 การสรางรูปทรงประเภทสี่เหลี่ยม. โดย ผูวิจัย, 2561 

 

   (4) การสรางรูปทรงประเภทวงกลม (ภาพที่ 4.6) 

   รูปทรงวงกลมจะคํานวณดวยคารัศมี (R) จากจุดศูนยกลางของรูปทรง 

 

 
ภาพที่ 4.6 การสรางรูปทรงประเภทวงกลม. โดย ผูวิจัย, 2561 
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   (5) การสรางรูปทรงประเภทรูปทรงอิสระ (ภาพที่ 4.7) 

   การสรางรูปทรงอิสระผูใชงานจะตองทําการวาดรูปทรงดวยวิธีการกําหนด

ตําแหนงของจุดตาง ๆ ลงบนแผนที่จนเกิดเปนรูปทรง จากน้ัน Turf.js จะทําการคํานวณพ้ืนที่ของ

รูปทรงที่กําหนดและเก็บลงในฐานขอมูลเพ่ือนําไปใชงานตอไป 

 
ภาพที่ 4.7 การสรางรูปทรงประเภทรูปทรงอิสระ. โดย ผูวิจัย, 2561 

 

  4.1.2.3 สวนตอประสานกับผูใช 

   สวนตอประสานกับผูใชแบงออกเปน 3 สวน ดังน้ี  (ภาพที่ 4.9) 

 

   (1) สวนแถบเครื่องมือ (สวน A) 

เปนแถบเครื่องมือที่ใชสําหรับการเลือกวัตถุที่จะสรางหรือวาดลงแบนแผนผังโดยแบงหมวดหมูดังน้ี 

    (1.1) อุปกรณสนาม: กลุมของอุปกรณหรือเครื่องใชตาง ๆ ที่จะ

นําไปวางบนผังประกอบดวย เกาอ้ี และ โตะ 

    (1.2) ซุมแผง: กลุมของซุม แผง หรือเตนท ซึ่งเปนพ้ืนที่ที่มีการใช

งานโครงสรางช่ัวคราว ประกอบดวย รานคาเชา และ นิทรรศการ 

    (1.3) เวที: กลุมวัตถุประเภทเวที 

    (1.4) ควบคุมงาน: กลุมควบคุมงานหรือกลุมสนับสนุนงาน เปน

กลุมของวัตถุที่เกี่ยวของกับการจัดงานในสวนของการสนับสนุนงาน หรืออํานวยความสะดวกแกงานอี

เวนท ประกอบดวย จุดบริการ หองพยาบาล และ หองควบคุม 

    (1.5) ปาย: กลุมของปายที่ใชในงานอีเวนท ซึ่งในงานอีเวนทปาย

เปนสิ่งหน่ึงที่ชวยนําสายตาผูชมงานในการเลือกเสนทาง ประกอบดวย ปายทั่วไป และ ปายบอกทาง 
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    (1.6) ตนไม: กลุมของตนไมที่อยูในงานอีเวนท ประกอบดวย ตนไม

เดิม และ ตนไมตกแตง 

    (1.7) เสนทาง: เสนทางสัญจรภายในงาน 

    (1.8) ขอบเขต: การกําหนดขอบเขตของงานอีเวนท โดย 1 งานอี

เวนทจะสามารถมีขอบเขตไดเพียง 1 ขอบเขตเทาน้ัน 

   (2) สวนการแสดงผลเชิงผัง (สวน B) 

    เปนสวนการแสดงผลขอมูลเชิงพ้ืนที่ดวยเทคนิคดาตาวิชวลไลเซช่ัน 

ทําใหผูใชงานสามารถเห็นขนาดของวัตถุที่ถูกวาดขึ้นบนผังไดชัดเจนขึ้น พรอมทั้งมีการใชสีเพ่ือจําแนก

ประเภทของวัตถุบนผังเพ่ือใหงายตอการทําความเขาใจ นอกจากน้ีในสวนของวัตถุทุกช้ินที่อยูบนแผน

ที่ เมื่อนําเมาสไปวางจะขึ้นแถบขอความขอมูลของวัตถุช้ินน้ัน  ๆ  

   (3) สวนประมวลผลและแสดงผลขอมูล (สวน C) 

    ในสวนน้ีจะเปนสวนของการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการวางผังโดย

แบงออกเปน 2 แผนภูมิดังน้ี (ภาพที่ 4.9) 

    (3.1) แผนภูมิแสดงจํานวนวัตถุ (แผนภูมิ C1) 

เปนแผนภูมิที่แสดงจํานวนของวัตถุที่แสดงผลบนแผนที่ โดยจําแนกเปนหมวดหมูยอยตามประเภท

ของวัตถุ ซึ่งขอมูลชุดน้ีสามารถนําไปวิเคราะหราคาการวางผังไดคราว ๆ  ดวยการนําจํานวนไปคูณกับ

ราคาตอหนวยเพ่ือใชในการวิเคราะหคาใชจายในการวางผัง 

    (3.2) แผนภูมิแสดงสัดสวนพ้ืนที่ (แผนภูมิ C2) 

เปนแผนภูมิที่แสดงผลสัดสวนของพ้ืนที่ 3 อยางไดแก พ้ืนที่โลงที่ไดจาการนําพ้ืนที่ขอบเขตของงานอี

เวนทลบดวยพ้ืนที่ทางสัญจรกับพ้ืนที่ใชสอย พ้ืนที่ใชสอยที่ไดจากการรวมวัตถุที่วางบนแผนที่เขา

ดวยกัน และพ้ืนที่สัญจร ซึ่งการวิเคราะหสัดสวนพ้ืนที่จะเปนเครื่องมือที่ชวยใหผูวางผังเห็นสัดสวนของ

พ้ืนที่ชัดเจนมากขึ้นและเปนเครื่องมือที่ชวยเตือนใหคํานึงถึงการใชพ้ืนที่ใหเกิดประโยชนสูงสุด 
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ภาพที่ 4.8 แผนภูมิ. โดย ผูวิจัย, 2561 
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ภาพที่ 4.9 สวนตอประสานกับผูใชของฟเจอรการออกแบบวางผังงานอีเวนท. โดย ผูวิจัย, 2561 
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  4.1.2.4 การใชงาน 

   (1) ในการออกแบบผังงานอีเวนทจะเริ่มตนโดยการกําหนดขอบเขตงานซึ่ง

ทําไดโดยการเลือก “ขอบเขตไซต” (ภาพที่ 4.10) 

 
ภาพที่ 4.10 สวนตอประสานกับผูใช 1. โดย ผูวิจัย, 2561 

 

   (2) จากน้ันจึงทําตามขั้นตอนดังน้ี 1) กําหนดขอบเขตดวยการคลิกตาม

ตําแหนงที่ตองการ 2) กดปุมประมวลผลเพ่ือคํานวณพ้ืนที่ 3) กดปุม “ยืนยัน” (ภาพที่ 4.11) 

 
ภาพที่ 4.11 สวนตอประสานกับผูใช 2. โดย ผูวิจัย, 2561 
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   (3) เมื่อกําหนดขอบเขตเรียบรอย จะมาสูขั้นตอนการวางผัง โดยใหทําการ

เลือกวัตถุที่ตองการจะวางผังใน ซึ่งกรณีตัวอยางครั้งน้ีเลือกเปนวัตถุประเภทเวที (ภาพที่ 4.12) 

 
ภาพที่ 4.12 สวนตอประสานกับผูใช 3. โดย ผูวิจัย, 2561 

 

   (4) วัตถุจะปรากฏขึ้นบริเวณก่ึงกลางหนาเจอพรอมแถบกรอกขอมูลดาน

ซายมือ (ภาพที่ 4.13) 

 
ภาพที่ 4.13 สวนตอประสานกับผูใช 4. โดย ผูวิจัย, 2561 
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   (5) วัตถุสามารถปรับแตงขนาด องศา และเลื่อนวัตถุไดตามตองการ พรอม

ทั้งสามารถใสคําอธิบายและต้ังช่ือได (ภาพที่ 4.14) 

 
ภาพที่ 4.14 สวนตอประสานกับผูใช 5. โดย ผูวิจัย, 2561 

 

   (6) เมื่อทําการกรอกคาเสร็จเรียบรอยใหกดปุม “ยืนยัน” เพ่ือเปนการ

บันทึกเขาสูฐานขอมูลและแสดงผลซึ่งเมื่อนําเมาสไปวางจะแสดงผลขอมูลที่กรอกไวกอนหนาน้ี (ภาพ

ที่ 4.15) 

 
ภาพที่ 4.15 สวนตอประสานกับผูใช 6. โดย ผูวิจัย, 2561 
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   (7) หากตองการแกไขใหคาตาง ๆ  ใหกดที่วัตถุจะขึ้นปุม “แกไข” เมื่อกด

จะขึ้นหนาตางใหปรับแตงคาของวัตถุน้ัน ๆ  หากตองการลบใหกดปุม “ลบ” (ภาพที่ 4.16) 

 
ภาพที่ 4.16 สวนตอประสานกับผูใช 7. โดย ผูวิจัย, 2561 

 

   (8) เมื่อมีการ เพ่ิม ลบ หรือ แกไขขอมูลจะทําการประมวลผลและแสดงผล

ทันที พรอมกับแผนภูมิที่อยูดานขวามือ (ภาพที่ 4.17) 

 
ภาพที่ 4.17 สวนตอประสานกับผูใช 8. โดย ผูวิจัย, 2561 
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   (9) เมื่อมีการกดที่วัตถุจะสามารถแสดงผลตําแหนงพิกัดทางภูมิศาสตรของ

วัตถุช้ินน้ัน ๆ เพ่ือนําไปใชอางอิงกับพ้ืนที่จริงได (ภาพที่ 4.18) 

 
ภาพที่ 4.18 สวนตอประสานกับผูใช 9. โดย ผูวิจัย, 2561 

 

   (10) การเพ่ิมวัตถุประเภทเสนทางสามารถทําได โดยการกดปุม “เสนทาง” 

(ภาพที่ 4.19) 

 
ภาพที่ 4.19 สวนตอประสานกับผูใช 10. โดย ผูวิจัย, 2561 
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   (11) กําหนดตําแหนงจุดเพ่ือสรางเสนทางดวยการคลิก (ภาพที่ 4.20) 

 
ภาพที่ 4.20 สวนตอประสานกับผูใช 11. โดย ผูวิจัย, 2561 

 

   (12) เมื่อกําหนดตําแหนงจุดเพ่ือสรางเสนทางเสร็จเรียบรอยแลวใหทําตาม

ขั้นตอนดังน้ี 1) กําหนดความกวางของทางเดินระบบจะทําการประมวลผลรูปทรงของทางเดิน และ

แสดงผลทันที 2) กดปุม “ยืนยัน” (ภาพที่ 4.21) 

 
ภาพที่ 4.21 สวนตอประสานกับผูใช 12. โดย ผูวิจัย, 2561 
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   (13) เมื่อมีการใสขอมูล 3 อยางไดแก ขอบเขตไซต วัตถุจัดแสดงหรือการใช

สอยพ้ืนที่ และเสนทาง จะสามารถประมวลผลสัดสวนของพ้ืนที่ และแสดงผลไดบนแผนภูมิดานขวา 

(ภาพที่ 4.22) 

 
ภาพที่ 4.22 สวนตอประสานกับผูใช 13. โดย ผูวิจัย, 2561 

 

4.1.3 ฟเจอรการแจงเหตุ 

  ฟเจอรการแจงเหตุมีจุดประสงคเพ่ือจะเปนเครื่องมือเพ่ือใชในการสื่อสารระหวาง

เจาหนาที่บริเวณหนางานกับฝายงายอ่ืน ๆ เพ่ือใหกระบวนการแกไขปญหาเปนไปอยางรวดเร็วและ

ชัดเจนในเชิงพ้ืนที่มากย่ิงขึ้น โดยฟเจอรน้ีจะแบงสวนตอประสานกับผูใชเปน 2 สวน ไดแก สวนของ

เจาหนาที่หนางานที่เปดผานเบราวเซอรบนสมารทโฟน และสวนของเจาหนาที่ประสานงานที่เปดผาน

เบราวเซอรบนคอมพิวเตอร 

 

  4.1.3.1 กระบวนการทํางานของฟเจอร 

   กระบวนการทํางานของฟ เจอร  (ภาพที่  4.23) ไดแบ งออกเปน 2 

กระบวนการดังน้ี 

   (1) กระบวนการแจงปญหาเริ่มตนดวยการกดปุมแจงปญหา จากน้ันจึง

กําหนดตําแหนงของปญหาลงบนแผนที่ ตอมาจึงทําการใสขอมูลตาง ๆ ของปญหา ไดแก ชนิดปญหา 

ความเรงดวน คําอธิบาย และรูปภาพ จากน้ันจึงทําการกดปุมยืนยัน ระบบจะทําการสงขอมูลของ

ปญหาและพิกัดไปยัง PHP และนําเขาฐานขอมูล จากน้ัน PHP จะประมวลผลฐานขอมูลทั้งหมดและ

จัดขอมูลใหมในรูปแบบ GeoJSON และสงกลับไปยัง Mapbox เพ่ือแสดงผลบนแผนผัง 
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   (2) การรายงานปญหา เริ่มตนดวยการเลือกจุดปญหาบนแผนผัง และกด

ปุม “แกไข”จากน้ันจะขึ้นหนาตางปญหาที่เลือกพรอมขอมูล เมื่อผูใชอธิบายการแกไขเรียบรอยจึงกด

ปุม “ยืนยัน” ระบบจะสงสถานะแกไขของปญหาไปยังฐานขอมูลเพ่ือบอกวาปญหาน้ีไดรับการแกไข

แลวพรอมจุดที่เปลี่ยนเปนสีเขียว 

 
ภาพที่ 4.23 กระบวนการทํางานของฟเจอรการแจงเหตุ. โดย ผูวิจัย, 2561 
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  4.1.3.2 สวนตอประสานกับผูใช 

   (1) สวนตอประสานกับผูใชสําหรับเจาหนาที่หนางาน (ภาพที่ 4.24) 

เปนการออกแบบที่เนนความกระชับในการทํางาน โดยการลดทอนชองขอมูลใหนอยที่สุดเพ่ือให

สามารถทําความเขาใจไดรวดเร็ว 

 
ภาพที่ 4.24 สวนตอประสานกับผูใชสําหรับเจาหนาที่หนางาน 1. โดย ผูวิจัย, 2561 

 

   (2) สวนตอประสานกับผูใชสําหรับเจาหนาที่ประสานงาน (ภาพที่ 4.25) 

มีสวนของการแสดงผลขอมูลเชิงพ้ืนที่และดานขวาเปนแผนภูมิสรุปผลของปญหา 
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ภาพที่ 4.25 สวนตอประสานกับผูใชสําหรับเจาหนาที่ประสานงาน 1. โดย ผูวิจัย, 2561 
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  4.1.3.3 การใชงาน 

   (1) เมื่อเกิดปญหาขึ้นที่หนางานเจาหนาที่หนางานจะใชโทรศัพทมือถือเพ่ือ

ทําการแจงตําแหนงของปญหาโดยการกดปุมสีสมที่มีสัญลักษณเครื่องหมายคําพูดอยูดานลาง (ภาพที่ 

4.24) 

   (2) ทําการกําหนดตําแหนงของปญหาดวยการแตะลงบนพ้ืนที่ที่ตองการ

จะแจง เมื่อเลือกตําแหนงเรียบรอยใหกดปุม “รายงาน” เพ่ือไปยังหนาถัดไป (ภาพที่ 4.24) 

 

 
ภาพที่ 4.26 สวนตอประสานกับผูใชสําหรับเจาหนาที่หนางาน 2. โดย ผูวิจัย, 2561 
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   (3) กําหนดขอมูลของปญหาดวยการกดปุมสัญลักษณต าง  ๆ  ซึ่ ง

ประกอบดวย ระบบไฟฟาขัดของ ระบบประปาขัดของ อุปกรณปองกันนํ้า เรียกเจาหนาที่ รักษาความ

ปลอดภัย การปดกั้นพ้ืนที่ ขยะ และอ่ืน ๆ  ตามลําดับจากซายไปขวา พรอมทั้งกําหนดความเรงดวน

ของปญหาที่แบงออกเปน 3 ระดับได แก ทั่วไป เรงดวน และ ดวนพิเศษ ผูใชงานสามารถถายภาพ

และเพ่ิมคําอธิบายของปญหาไดเพ่ือความชัดเจนในการแจง หากเสร็จสิ้นใหกดปุม “ยืนยัน” (ภาพที่ 

4.27) 

         
ภาพที่ 4.27 สวนตอประสานกับผูใชสําหรับเจาหนาที่หนางาน 3. โดย ผูวิจัย, 2561 
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   (4) เมื่อทําการรายงานปญหาเรียบรอยจะขึ้นจุดบนแผนที่ เจาหนาที่

ประสานงานจะเห็นจุดสีเหลาน้ีเชนกัน จากน้ันเจาหนาที่ประสานงานจะทําการติดตอใหเจาหนาที่ที่

เกี่ยวของหรือชาง เขาไปจัดการปญหาในบริเวณน้ันทันที (ภาพที่ 4.28) 

 
ภาพที่ 4.28 สวนตอประสานกับผูใชสําหรับเจาหนาที่ประสานงาน 2. โดย ผูวิจัย, 2561 

 

   (5) เมื่อเจาหนาที่ที่เก่ียวของหรือชางเขาไปจัดการปญหาเรียบรอยแลวให

กดที่จุดปญหาจะขึ้นปุม แกไขขึ้น (ภาพที่ 4.24) 

   (6) เมื่อทําการกดปุม “แกไข” จะขึ้นขอมูลของปญหาที่แจง และสามารถ

เพ่ิมคําอธิบายในการแกไขได หลังจากน้ันใหกดปุม “ยืนยัน” จะสงผลการแกไขเขาสูระบบ (ภาพที่ 

4.29) 
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ภาพที่ 4.29 สวนตอประสานกับผูใชสําหรับเจาหนาที่หนางาน 4. โดย ผูวิจัย, 2561 

 

   (7) หลังจากการแกไขเรียบรอยจุดจะกลายเปนสีเขียว โดยที่ความเขมของสี

เขียวจะถูกแบงออกเปน 3 ระดับตามสีของความเรงดวนของปญหาที่เคยเกิดขึ้น (ภาพที่ 4.30) 

 
ภาพที่ 4.30 สวนตอประสานกับผูใชสําหรับเจาหนาที่ประสานงาน 3. โดย ผูวิจัย, 2561 
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   (8) ขอมูลของปญหาทั้งหมดจะถูกคํานวณเปนสัดสวนและแสดงผลเปน

แผนภูมิบริเวณดานขาง (ภาพที่ 4.31) 

 
ภาพที่ 4.31 แผนภูมิสรุปขอมูล. โดย ผูวิจัย, 2561 

 

4.1.4 ฟเจอรการสรุปผล 

  ฟเจอรการสรุปผลเปนฟเจอรที่มีจุดประสงคเพ่ือจะชวยสรุปขอมูลตาง ๆ ที่เกิดขึ้น

ตลอดระยะเวลาจัดงานอีเวนทออกมาในรูปแบบเอกสาร ที่สามารถนําไปใชงานตอไปไดในดานตาง ๆ 

ไดสะดวก เน่ืองจากงานอีเวนทเปนงานที่จัดในระยะเวลาสั้น การทํางานยอมเรงรีบและรวบรัด ซึ่ง

บางครั้งอาจทําใหเกิดขอมูลตกหลนได นอกจากน้ันการทํางานที่ไดสรุปขอมูลควบคูกันไปยอมชวยให

ลดปญหาขอมูลตกหลนไดในระดับหน่ึง 

 

  4.1.4.1 กระบวนการทํางานของฟเจอร 

   กระบวนการทํางานของฟเจอรการสรุปผล (ภาพที่ 4.35) จะเริ่มตนทํางาน

เมื่อมีการกดปุม “พิมพ” PHP จะทําการประมวลผลขอมูลทั้งหมดในฐานขอมูลและจัดขอมูลออกมา

ในรูปแบบเอกสารที่มีนามสกุลไฟล PDF 

Ref. code: 25605916030082XVT



73 

 

 
 

ภาพที่ 4.32 กระบวนการทํางานของฟเจอรการสรุปผล. โดย ผูวิจัย, 2561 

 

 

  4.1.4.2 การสรุปผลในรูปแบบเอกสาร 

   เมื่อทําการกดปุม “พิมพ” ระบบจะทําการประมวลผลขอมูลทั้งหมดของ

งานอีเวนทจากฟเจอรการออกแบบวางผังงานอีเวนทและฟเจอรการแจงเหตุ และสรุปออกมาใน

รูปแบบของเอกสาร หรือไฟลพีดีเอฟ (pdf) โดยมีการบอกเวลาและวันที่ทุกครั้งที่มีการกดปุม “พิมพ” 

เน่ืองจากการสรุปผลสามารถทําไดในทุกขั้นตอนการจัดอีกเวนท และมีหลายครั้งจึงอาจเกิดความ

สับสนไดหากไมมีเวลาและวันที่กํากับ โดยเน้ือหาสรุปในสวนของฟเจอรการออกแบบวางผังงานอี

เวนทจะแบงออกเปน 2 เรื่องไดแก การคิดราคาโดยการนําจํานวนของสิ่งที่วางผังมาคูณกับจํานวนตอ

หนวยเพ่ือใชในการคํานวณราคาคาใชจายในการวางผังโดยคราว ๆ  สัดสวนพ้ืนที่ในการวางผัง  และ

การสรุปผลปญหาที่เกิดขึ้น 
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ภาพที่ 4.33 การสรุปผลในรูปแบบเอกสาร. โดย ผูวิจัย, 2561 
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  4.1.4.3 สวนตอประสานกับผูใช 

   สําหรับสวนตอประสานกับผูใชงานของฟเจอรการสรุปผล จะสามารถเปด

หรือปด ขอมูลตางจากฟเจอรอ่ืน ๆ ได และเมื่อกดปุม “พิมพ” จะประมวลขอมูลและนําไปสูการ

สรุปผลในรูปแบบเอกสาร (ภาพที่ x.xx-ภาพที่ x.xx ) 

 
ภาพที่ 4.34 สวนตอประสานกับผูใช 1. โดย ผูวิจัย, 2561 

 

 
ภาพที่ 4.35 สวนตอประสานกับผูใช 2. โดย ผูวิจัย, 2561 
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4.2 ผลการประเมินประสทิธิภาพของตนแบบระบบสารสนเทศ 

 

4.2.1 ขอมูลเบื้องตนของผูประเมินประสิทธิภาพ 

  การวิจัยครั้งน้ีทําการประเมินประสิทธิภาพของตนแบบระบบสารสนเทศ จาก

ผูใชงาน 2 กลุมหลัก ได ไดแก กลุมผูที่มีความรูและเขาใจในกระบวนการวางผังดวยการใช

แบบสอบถาม จํานวน 20 คน และกลุมผูเช่ียวชาญที่เก่ียวของกับงานอีเวนทดวยการใชการสัมภาษณ 

จํานวน 3 คน 

  (1) กลุมผูที่มีความรูและเขาใจในกระบวนการวางผัง 

  เปนกลุมที่มีความรูและเขาใจในกระบวนการวางผังและการจัดสรรพ้ืนที่ ในขนาด

เล็กไปจนถึงขนาดใหญอยางการวางผังเมือง โดยกลุมตัวอยางน้ีจะใชการประเมินประสิทธิภาพดวย

แบบสอบถาม เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของตนแบบระบบสารสนเทศในรูปแบบของขอมูลเชิง

คุณภาพ (Qualitative Data) 

 

ตารางที่ 4.1 

 

ขอมูลของผูประเมินประสิทธิภาพดวยแบบสอบถาม 

ขอมูลกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 

กลุมที ่1 นักศกึษาคณะสถาปตยกรรมศาสตร (ปริญญาโท) 4 20 

กลุมที ่2 อาจารยหรือนักวิจัยที่เกี่ยวของกับสถาปตยกรรมและสถาปตยกรรม

ภายใน 
4 20 

กลุมที ่3 อาจารยหรือนักวิจัยที่เกี่ยวของกับการออกแบบและพัฒนา

อสังหาริมทรัพย 
4 20 

กลุมที ่4 อาจารยหรือนักวิจัยที่เกี่ยวของกับภูมิสถาปตยกรรม ออกแบบเมือง 

และการผังเมือง 
4 20 

กลุมที ่5 สถาปนิก 4 20 

รวม 20 100 

หมายเหตุ. โดย ผูวิจัย, 2561 
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  (2) กลุมผูเชี่ยวชาญที่เก่ียวของกับงานอีเวนท 

  เปนกลุมที่เกี่ยวของกับการจัดงานอีเวนทโดยตรงทั้งใชดานการจัดการ การออกแบบ

วางผัง และการจัดการขอมูลเชิงพ้ืนที่ โดยกลุมตัวอยางน้ีจะใชการประเมินประสิทธิภาพดวยการ

สัมภาษณ เพ่ือสรุปผลความคิดเห็นที่มีตอการใชงานตนแบบระบบสารสนเทศเพ่ือนําไปเปนแนวทาง

ในการพัฒนาและแกไขตอไป 

 

ตารางที่ 4.2 

 

ขอมูลของผูประเมินประสิทธิภาพดวยการสัมภาษณ 

ช่ือ-นามสกุล บริษัท/สังกัด 
ลักษณะงานหรือความเช่ียวชาญที่เกี่ยวของ

กับงานอีเวนท 

นายธาริต บรรเทิงจิตร 
บริษัท มอ แอนด 

ฟารมเมอร จํากัด 

- การพัฒนาระบบจัดการขอมูลเชิงพ้ืนที่ยาน  

- การจัดการขอมูลงานอีเวนท 

- การออกแบบผังนิทรรศการ 

นายภาสุร นิมมล 
บริษัท มอ แอนด 

ฟารมเมอร จํากัด 

- การออกแบบผังงานอีเวนทและนิทรรศการ  

- การจัดการขอมูลงานอีเวนท 

นางสาวปริชานันท แนนหนา WHOOP - การจัดการและควบคุมงานอีเวนท 

หมายเหตุ. โดย ผูวิจัย, 2561 

 

4.2.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพตนแบบระบบสารสนเทศ 

  ผลการประเมินประสิทธิภาพตนแบบระบบสารสนเทศทั้ง 2 รูปแบบมีแนวโนมไปใน

ทิศทางเดียวกัน โดยการประเมินประสิทธิภาพดวยการสัมภาษณที่มีการแบงประเด็นในการประเมิน

ออกเปน 3 ดานไดแก ดานความเขาใจและการเรียนรู ดานการใชงาน และดานการสื่อสาร โดย

ละเอียดของผลสัมภาษณสามารถดูไดที่ภาคผนวก ค และในสวนการประเมินประสิทธิภาพดวย

แบบสอบถาม เปนการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพโดยแบงเปน 5 ระดับ จากนอยไปมาก แตละระดับมีคา 

1, 2, 3, 4, 5 คือ ควรปรับปรุง นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด และมีตัวเลือก “ไมสามารถประเมิน

ได”  ซึ่งจะไมนํามาคํานวณ แลวนําคาเหลาน้ีไปหาคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอประสิทธิภาพของระบบที่

พัฒนาขึ้น โดยมีเกณฑการประเมินดังน้ี  
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  1.00 – 1.49 หมายถึง ระบบที่พัฒนาขึ้นไมมีประสิทธิภาพและควรปรับปรุง 

  1.50 – 2.49 หมายถึง ระบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพในระดับพอใช 

  2.50 – 3.49 หมายถึง ระบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพในระดับปานกลาง 

  3.50 – 4.49 หมายถึง ระบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพในระดับสูง 

  4.50 – 5.00 หมายถึง ระบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพในระดับสูงมาก 

ตารางที่ 4.3 

 

ผลการประเมินดานความเขาใจ และการเรียนรูรวมทุกกลุมตัวอยาง 

รายการประเมิน 

เกณฑการประเมิน 

ควร

ปรับ

ปรุง 

(1) 

นอย 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มาก

ที่สุด 

(5) * คาเฉลี่ย 

ระดับการ

ประเมิน 

1.1 ความเขาใจในแถบ

เมนูตาง ๆ  
1 0 4 7 8 0 4.05 สูง 

1.2 ความเขาใจในการ

แสดงผลของกราฟ 
0 2 2 6 10 0 4.20 สูง 

1.3 ความเขาใจในการ

จัดหมวดหมู/ประเภท

ของขอมูล 

0 1 3 5 11 0 4.30 สูง 

1.4 ความเขาใจในการ

อานขอมูลเชิงพ้ืนที่บน

แผนผัง 

0 1 1 8 10 0 4.35 สูง 

1.5 ความเขาใจ และ

จดจํา(Cognition) ใน 

รูปแบบ สี ตําแหนง

ของปุมตาง ๆ  

0 3 2 8 7 0 3.95 สูง 

1.6 การอธิบายดวย

ภาษาที่เขาใจได 
0 1 2 12 4 1 4.00 สูง 

หมายเหตุ. โดย ผูวิจัย, 2561 
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ตารางที่ 4.4 

 

ผลการประเมินดานการใชงานรวมทุกกลุมตัวอยาง 

รายการประเมิน 

เกณฑการประเมิน 

ควร

ปรับ

ปรุง 

(1) 

นอย 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มาก

ที่สุด 

(5) * คาเฉลี่ย 

ระดับการ

ประเมิน 

2.1 ความสะดวกการ

ลาก เลื่อน ปรบัขนาด

ของวัตถุ 

1 3 9 5 2 0 3.20 ปานกลาง 

2.2 ความชัดเจนใน

การแสดงผล 
0 3 2 8 6 1 3.89 สูง 

2.3 ความสะดวกใน

การแกไขขอมลู 
0 2 4 10 3 1 3.73 สูง 

2.4 ความรวดเร็วใน

การตอบสนองการใช

งาน 

1 0 1 9 8 1 4.21 สูง 

หมายเหตุ. โดย ผูวิจัย, 2561 
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ตารางที่ 4.5 

 

ผลการประเมินดานการสื่อสารรวมทุกกลุมตัวอยาง 

รายการประเมิน 

เกณฑการประเมิน 

ควร

ปรับ

ปรุง 

(1) 

นอย 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มาก

ที่สุด 

(5) * คาเฉลี่ย 

ระดับการ

ประเมิน 

3.1 ระบบสารสนเทศมี

ศักยภาพเพียงพอจะ

ชวยใหผูใชงานเขาใจ

ขอมูลเชิงพ้ืนที่ได

รวดเร็วขึ้น 

0 1 1 9 9 0 4.30 สูง 

3.2 ระบบสารสนเทศมี

ศักยภาพเพียงพอจะ

เปนคลังขอมูลที่สะดวก

ตอการใชงานภายใน

องคกร 

0 0 3 7 10 0 4.35 สูง 

3.3 ระบบสารสนเทศมี

ศักยภาพเพียงพอจะ

เปนเครื่องมือหรือ

สื่อกลางที่ชวยในการ

ออกแบบ และวางผัง

รวมกันในหลาย ๆ ฝาย 

0 0 1 5 14 0 4.65 สูงมาก 

3.4 ระบบสารสนเทศมี

ศักยภาพเพียงพอจะที่

จะเปนเครื่องมือติดตอ

ประสานงานใหกับ

เจาหนาที่ในงานอีเวนท 

0 0 1 6 13 0 4.60 สูงมาก 

หมายเหตุ. โดย ผูวิจัย, 2561 
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ตารางที่ 4.5 (ตอ) 

ผลการประเมินดานการสื่อสารรวมทุกกลุมตัวอยาง 

รายการประเมิน 

เกณฑการประเมิน 

ควร

ปรับ

ปรุง 

(1) 

นอย 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มาก

ที่สุด 

(5) * คาเฉลี่ย 

ระดับการ

ประเมิน 

3.5 ความสัมพันธ

ระหวางระบบกับ

กระบวนการทํางาน

จริง 

0 0 3 13 1 3 3.90 
 

สูง 

3.6 ระบบสารสนเทศมี

ศักยภาพเพียงพอจะที่

จะเปนเครื่องมือในการ

สรุปผลการจัดงาน     

อีเวนทในรูปแบบ

เอกสาร 

0 0 3 6 11 0 4.40 
 

สูง 

หมายเหตุ. โดย ผูวิจัย, 2561 
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ตารางที่ 4.6 

 

คาเฉลี่ยผลประสิทธิภาพตนแบบระบบสารสนเทศแบบแยกกลุม 

คําถามที ่ กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4 กลุมที่ 5 ทุกกลุม 

1.1 4.25 4.00 3.50 4.25 4.25 4.05 

1.2 3.50 4.75 3.25 4.75 4.75 4.20 

1.3 4.00 4.50 4.25 5.00 3.75 4.30 

1.4 4.25 4.75 4.25 4.75 3.75 4.35 

1.5 3.75 4.5 4.00 3.75 3.75 3.95 

1.6 4.00 4.00 4.00 3.67 4.25 4.00 

เฉลี่ยทัง้ดาน 3.96 4.41 3.88 4.39 4.08 4.14 

2.1 2.75 3.00 3.75 3.75 2.75 3.20 

2.2 3.25 4.00 3.67 4.00 4.50 3.89 

2.3 3.00 4.25 4.00 3.25 4.25 3.74 

2.4 4.00 3.75 4.50 4.67 4.25 4.21 

เฉลี่ยทัง้ดาน 3.25 3.75 4.00 3.87 3.94 3.75 

3.1 3.75 4.50 3.75 4.75 4.75 4.30 

3.2 4.25 4.00 4.25 4.75 4.50 4.35 

3.3 4.00 5.00 4.50 5.00 4.75 4.65 

3.4 4.50 4.50 4.50 4.75 4.75 4.60 

3.5 3.75 4.00 3.50 4.00 4.25 3.88 

3.6 4.25 4.00 4.50 4.75 4.50 4.40 

เฉลี่ยทัง้ดาน 4.08 4.35 4.17 4.73 4.58 4.38 

หมายเหตุ. โดย ผูวิจัย, 2561 
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4.2.3 การสรุปผลการประเมินประสิทธิภาพตนแบบระบบสารสนเทศ 

  จากผลประสิทธิภาพตนแบบระบบสารสนเทศสามารถสรุปขอมูลได ดังน้ี 

 

4.2.3.1 ดานความเขาใจ และการเรียนรู 

   (1) ผลการประเมินประสิทธิภาพดวยแบบถอบถาม 

    จากตารางที่  4.6 คา เฉลี่ ยรวมของทุกกลุมในการประเมิน

ประสิทธิภาพดานความเขาใจ และการเรียนรูอยูที่ 4.14 ซึ่งอยูในเกณฑมีประสิทธิภาพในระดับสูง โดย

เมื่อแยกคาเฉลี่ยในแตละกลุมจะอยูในชวง 3.88 – 4.41 ซึ่งมีความใกลเคียงกันซึ่งหมายถึงระบบมี

ประสิทธิภาพที่จะทําความเขาใจ และการเรียนรูไดงาย แตยังควรตองปรับปรุงดานการแสดงผลของ

แผนภูมิใหมีความชัดเจนมากย่ิงขึ้นเน่ืองจากการประเมินประสิทธิภาพในเรื่องความเขาใจในการ

แสดงผลของแผนภูมิ ในกลุมอาจารยหรือนักวิจัยที่ เ ก่ียวของกับการออกแบบ และพัฒนา

อสังหาริมทรัพยที่เปนกลุมที่จําเปนตองใชขอมูลของจํานวนวัตถุบนผังเพ่ือนําไปใชในการคํานวณราคา 

มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.25 ซึ่งอยูในเกณฑมีประสิทธิภาพในระดับปานกลาง 

   (2) ความคิดจากการประเมินประสทิธิภาพดวยการสัมภาษณ 

    จากการสัมภาษณผูที่เก่ียวของกับการจัดงานอีเวนททั้ง 3 ทาน

สามารถสรุปไดวาตนแบบระบบสารสนเทศมีสวนตอประสานกับผูใชที่เขาใจไดงาย และงายตอการ

เรียนรู ทั้งในแงของการจัดหมวดหมู แถบเครื่องมือ และการแสดงผล แตควรมีการลดขั้นตอนที่ไม

จําเปนที่สงผลใหเปนอุปสรรคในการเรียนรู เชน ขั้นตอนในการกดปุมยืนยันมีมากเกินความจําเปน 

เปนตน เพ่ือใหผูใชงานมีความเขาใจและเรียนรูไดมีประสิทธิภาพมากขึ้นควรมีคําอธิบายประกอบ

เพ่ือใหเรียนรูไดรวดเร็ว นอกจากน้ีในฟเจอรการแจงเหตุการแสดงผลของจุดสี ควรปรับเปลี่ยนใหเปน

สัญลักษณหรือรูปทรงเพ่ือใหสะดวกตอการทําความเขาใจชนิดของปญหาไดอยางรวดเร็ว โดยไม

จําเปนตองกดเขาไปดูเน้ือหาภายใน 

4.2.3.2 ดานการใชงาน 

   (1) ผลการประเมินประสิทธภิาพดวยแบบถอบถาม 

    จากตารางที่  4.6 คาเฉลี่ยรวมของทุกกลุมในการประเมิน

ประสิทธิภาพดานการใชงานอยูที่ 3.75 ซึ่งอยูในเกณฑมีประสิทธิภาพในระดับสูงแตคอนขางไปทาง

ปานกลาง โดยเมื่อแยกคาเฉลี่ยในแตละกลุมจะอยูในชวง 3.75 - 4.00 ยกเวนกลุมนักศึกษาคณะ

สถาปตยกรรมศาสตรที่มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.25 ซึ่งอยูในเกณฑมีประสิทธิภาพในระดับปานกลาง ซึ่ง

ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือความสะดวกในการลาก เลื่อน ปรับขนาด ของวัตถุ ซึ่งหมายความวา

ยังจําเปนตองมีการพัฒนาใหการใชงานในประเด็นน้ีใหมีความใชงานไดสะดวกมากขึ้น 
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   (2) ความคิดจากการประเมินประสทิธิภาพดวยการสัมภาษณ 

    จากการสัมภาษณผูที่เก่ียวของกับการจัดงานอีเวนททั้ง 3 ทาน

สามารถสรุปไดวาตนแบบระบบสารสนเทศมีรูปแบบการใชงานที่งาย แตจําเปนตองมีการปรับปรุงใหมี

ความเสถียรใหมากขึ้นในเรื่องของการจัดการกับวัตถุ เชน การลาก การเลื่อน การปรับขนาด และการ

คัดลอก เปนตน ควรมีการเพ่ิมแถบเครื่องมีที่ใชในการคํานวณราคาคาเชาของวัตถุที่วางลงบนผัง

เพ่ือใหผูใชงานสามารถประเมินราคาอยางคราว ๆ ไดพรอมกับการวางผัง นอกจากน้ีควรมีการเพ่ิม

หมวดหมูประเภท “อ่ืน ๆ ” เน่ืองจากในการจัดงานอีเวนทวัตถุที่อยูในงานจะมีความหลากหลายใน

เรื่องของรูปทรง จึงควรมีวัตถุประเภทน้ีเพ่ือเปนการรองรับความหลากหลายในการจัดงานอีเวนท 

4.2.3.3 ดานการสื่อสาร 

   (1) ผลการประเมินประสิทธภิาพดวยแบบถอบถาม 

    จากตารางที่  4.6 คาเฉลี่ยรวมของทุกกลุมในการประเมิน

ประสิทธิภาพดานการใชงานอยูที่ 4.38 ซึ่งอยูในเกณฑมีประสิทธิภาพในระดับสูงแตคอนขางไปทางสูง

มาก โดยเมื่อแยกคาเฉลี่ยในแตละกลุมจะอยูในชวง 4.08 - 4.73 ซึ่งหมายความวาตนแบบระบบ

สารสนเทศมีศัยภาพที่จะเปนเครื่องมือหรือสื่อกลางที่ใชในการสื่อสารดานตาง ๆ ไดดี โดยกลุมที่มี

คาเฉลี่ยมากที่สุดคือกลุมอาจารยหรือนักวิจัยที่เกี่ยวของกับภูมิสถาปตยกรรม ออกแบบเมือง และการ

ผังเมืองที่มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.73 

   (2) ความคิดจากการประเมินประสทิธิภาพดวยการสัมภาษณ 

    จากการสัมภาษณผูที่เก่ียวของกับการจัดงานอีเวนททั้ง 3 ทาน

สามารถสรุปไดวาตนแบบระบบสารสนเทศมีศัยภาพเพียงพอที่จะเปนเครื่องมือที่ชวยในการสื่อสาร

และบริหารจัดการขอมูลเชิงพ้ืนที่ในงานอีเวนทและมีความสอดคลองกับกระบวนการทํางานของการ

จัดงานอีเวนท โดยมีความคิดเห็นจําแนกเปนประเด็นไดดังน้ี 

    (2.1) ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นเปนจุดเริ่มตนที่ดีในการนํา

ขอมูล ตลอดกระบวนการจัดงานอีเวนทต้ังแตขั้นออกแบบ การจัดงาน และหลังจัดงาน มาประเมินผล

การจัดงานไดซึ่งชวยลดระยะเวลาในการสรุปขอมูลหลังจากจบงานไดรวดเร็วและเปนการลดคาใชจาย

ในการที่ตองจัดจางคนใหมาทํางานดานเอกสารได นอกจากน้ียังมีศัยภาพที่จะเปนฐานขอมูลในการจัด

งานอีเวนทในระยะยาว 

    (2.2) ฟเจอรการออกแบบวางผังงานอีเวนทสามารถเปนเครื่องมือ

สื่อสารที่ชวยลดระยะเวลาออกแบบวางผังงานอีเวนทในชวงการนําเสนอแบบได เน่ืองจากในการ

ทํางานจริงเมื่อทําการเสนอแบบจะตองกลับมาแกไขแผนผังดวยโปรแกรมเชิงสถาปตยกรรมซึ่งอาจใช
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เวลาในการแกไข แตถาหากใชระบบสารสนเทศคาดวาสามารถชวยใหการแกไขสามารถปรับแกได

ทันทีและชวยใหเจาของงาน สามารถเสนอความคิดหรือมีสวนในการวางผังได 

    (2.3) ฟเจอรการแจงเหตุสามารถเขามาชวยใหกระบวนการจัดการ

ปญหาหนางานใหดีขึ้นได เน่ืองจากวิธีที่ใชในปจจุบันคือการสื่อสารผานวิทยุสื่อสาร ซึ่งเจาหนาที่

ทั้งหมดจะตองสวมหูฟง คอยฟงการแจงเหตุตาง ๆ ซึ่งขอมูลทั้งหมดจะถูกสื่อสารผานวิทยุสื่อสาร

ทั้งหมด ทั้งปญหาที่เกี่ยวของและไมเกี่ยวของกับเจาหนาที่คนน้ัน ๆ ทําใหเกิดการรับขอมูลมากเกิน

ความจําเปน ฟเจอรการแจงเหตุจึงอาจมีสวนชวยใหการสื่อสารน้ันเขาถึงเจาหนาที่ที่จัดการปญหาน้ัน

โดยตรงและมีตําแหนงที่ชัดเจน 

    (2.4) ฟเจอรการสรุปผลสามารถเปนเครื่องมือที่ชวยในการสรุปผล

ไดดี เน่ืองจากเมื่อหลังจากจบการจัดงานอีเวนทจะมีการประชุมเพ่ือสรุปปญหาและขอแกไขตลอดการ

จัดงาน ซึ่งการสรุปดวยตัวบุคคลอาจทําใหขอมูลตกหลนไมครบตามที่ตองการ หากระบบน้ีสามารถใช

งานไดจริงจะชวยลดระยะเวลาในชวงสรุปผลไดดีและแมนยํามากขึ้น 

4.2.3.4 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

   จากผลการประเมินมีประสิทธิภาพของตนแบบระบบสารสนเทศทั้ง 2 

รูปแบบ สามารถสรุปผลขอเสนอแนะเพ่ิมเติมจากกลุมตัวอยางได ดังน้ี 

 

   (1) กลุมนักศึกษาคณะสถาปตยกรรมศาสตร 

    มีขอเสนอแนะใหเพ่ิมความสามารถวางผังไดในหลายตัวเลือก 

(option) เพ่ือใชในการนําเสนอแบบกับเจางาน 

 

   (2) กลุมอาจารยหรือนักวิจัยที่ เ ก่ียวของกับสถาปตยกรรม และ

สถาปตยกรรมภายใน 

    (2.1) ระบบสารสนเทศมีความสามารถในการแสดงผลทันที (real 

time) เมื่อมีการจัดการกับวัตถุบนผัง จึงชวยใหการวางผังรวมกันไดดี นอกจากน้ันควรมีการปรับปรุง

คุณสมบัติ และการใชงานใหเหมาะสมกับการวาดใหคลายกับโปรแกรมวางผังเชิงสถาปตยกรรมมาก

ย่ิงขึ้นจะชวยใหการทํางานสะดวกมากย่ิงขึ้น 

    (2.2) ควรเพ่ิมคุณสมบัติในการนําเขา และนําออกแผนผังที่เขียน

โดยโปรแกรมเชิงสถาปตยกรรมที่มีลักษณะเปนเวคเตอร (vector) จะชวยใหการทํางานของผูวางผังมี

ความสะดวกมากย่ิงขึ้น และชวยใหไมตองเสียเวลาในการทํางานซ้ําซอน 
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    (2.3) ควรนําระบบพิกัดทางภูมิศาสตรเขามาชวยในการเก็บขอมูล

พ้ืนที่จัดงานอีเวนท โดยใชสมารทโฟนซึ่งเปนเครื่องมือที่เขาถึงไดงาย จะชวยใหสามารถเก็บขอมูล

พ้ืนที่งานอีเวนทและนํามาใชเปนขอมูลอางอิงในการวางผังได เชน เดินบริเวณรอบ ๆ ขอบเขตพ้ืนที่

การจัดงานอีเวนทเพ่ือสรางเสนรอบรูปของพ้ืนที่จัดงาน เดินไปตําแหนงที่มีตนไมแลวกดบันทึกพิกัด

ตนไมเพ่ือใชเปนขอมูลอางอิงตําแหนงของตนไม เปนตน 

 

   (3) กลุมอาจารยหรือนักวิจัยที่เก่ียวของกับการออกแบบ และพัฒนา

อสังหาริมทรัพย 

    (3.1) ในการออกแบบวางผังงานอีเวนทยอมเก่ียวของกับราคา 

และคาใชจายตาง ๆ หากมีการพัฒนาใหระบบสามารถคํานวณราคาการจัดผังไดต้ังแตชวงการวางผัง

จะชวยใหการคํานวณราคาคาใชจายสามารถทําไดพรอม ๆ ไปกับการวางผัง 

    (3.2) ในการออกแบบ และวางผังงานอีเวนทควรคํานึงถึง 3 สิ่ง

ไดแก ราคา เง่ือนไข และสิ่งอํานวยความสะดวก หากมีการแสดงผลใหเห็นถึงทั้ง 3 สิ่งจะชวยใหเห็น

ถึงความคุมคาในการเลือกจัดงานอีเวนท ซึ่งจะทําใหระบบสารสนเทศมีศักยภาพที่จะเปนเครื่องมือที่

ชวยในการตัดสินใจในการกําหนดตําแหนงของวัตถุตาง ๆ บนแผนผังงานอีเวนท 

    (3.3) ในการจัดพ้ืนที่ขายจะมีราคาของทําเลที่ต้ัง ซึ่งแตละรานจะมี

ราคาไมเทากัน เชน บริเวณทางเขาคาเชาที่แพงเน่ืองจากมีการสัญจรมาก พ้ืนที่ลึกสุดในงานมีคาเชาที่

ถูก เปนตน หากมีการพัฒนาระบบใหสามารถแบงโซน (zone) พ้ืนที่เพ่ือกําหนดราคาที่แตกตางกันได

จะชวยใหเห็นมูลคาของพ้ืนที่มากขึ้น 

   (4) อาจารยหรือนักวิจัยที่เก่ียวของกับภูมิสถาปตยกรรม ออกแบบเมือง 

และการผังเมือง 

    (4.1) ฟเจอรการแจงเหตุสามารถนําไปประยุกตใชกับการเก็บ

ขอมูลเชิงพ้ืนที่กับงานที่เกี่ยวของผังเมือง เชน การบันทึกตําแหนงของถังขยะ การบันทึกตําแหนงของ

ตนไม และอ่ืน ๆ  เปนตน จะชวยใหเห็นภาพรวมของขอมูลไดชัดเจนมากย่ิงขึ้นพรอมทั้งเปนเครื่องมือ

สรุปผลในตัว โดยไมจําเปนตองนําขอมูลมาสรุปซ้ําอีกครั้ง 

    (4.2) ฟเจอรการออกแบบวางผังงานอีเวนท สามารถนํามา

ประยุกตใชในดานวางผังรวมกันในเชิงชุมชนจะเปนสื่อกลางใหชาวบานมีสวนรวมกับการวางผังได 

หากมีปรับปรุงสวนสวนตอประสานกับผูใชใหใชงานงายขึ้นกวาน้ี 
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   (5) กลุมสถาปนิก 

    (5.1) ควรมีการปรับปรุงใหระบบการวาด ลาก เลื่อน มีความ

เสถียรมากยิ่งขึ้น และอางอิงลักษณะการทํางานของโปรแกรมการเขียนแบบเชิงสถาปตยกรรม

มากกวาน้ี เชน การเลื่อนวัตถุโดยกําหนดคาระยะทาง การวัดขนาดหรือระยะทางบนผัง ความสามารถ

ในการสแนป (snap) วัตถุตาง ๆ  

    (5.2) ฟ เจอรการออกแบบวางผังงานอีเวนท  สามารถนําไป

ประยุกตใชกับการวางผังกลุมอาคารได 

 

   (6) นายธาริต บรรเทิงจิตร 

    (6.1) ในสวนของการวิเคราะหขอมูลของฟเจอรออกแบบวางผัง

ควรมีการนําเกณฑการประเมินหรือทฤษฎีบางอยางที่เก่ียวของกับสัดสวนพ้ืนที่เขามาชวยวิเคราะหจะ

ทําใหการใชงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น เชน จํานวนหองนํ้าตอพ้ืนที่ทั้งหมดในการจัดงานรวมถึง

ระยะหางระหวางหองนํ้าแตละจุด จํานวนหองพยาบาลที่จําเปนตองมีตอจํานวนผูเขาชมงาน เปนตน 

โดยรายละเอียดยอย ๆ เหลาน้ีจะถูกนํามาประมวลผลประสิทธิภาพของผังวามีประสิทธิภาพในระดับ

ใด โดยแสดงผลเปนแผนภูมิ (ภาพที ่4.36) 

 

 
 

ภาพที่ 4.36 แผนภูมิแสดงผลประสิทธิภาพของแผนผัง. โดย ผูวิจัย, 2561 

 

    (6.2) สําหรับฟเจอรการแจงเหตุ เพ่ือใหการติดตอประสานงาน

เปนไปอยางราบรื่นมากย่ิงขึ้นอาจมีการพัฒนาในสวนของการแนะนํารายช่ือติดตอ เชน เมื่อกดแจง

ปญหาไฟดับจะขึ้นรายช่ือติดตอที่คาดวาจะเก่ียวของกับการแกไขปญหาไฟดับใหทันที เปนตน หรือ

อาจมีการสงขอความอัตโนมัติไปยังฝายงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  

    (6.3) สําหรับฟเจอรการสรุปผลในระหวางจัดงานอาจมีการนํา

เซนเซอร (sensor) ไปติดต้ังตามจุดตาง ๆ เพ่ือใชในการเก็บสถิติ และประเมินผล เพ่ือจัดการปญหา

วันตอวัน เชน ปริมาณขยะที่ทิ้งตลอดทั้งวันของถังขยะแตละจุด เพ่ือนําไปประมาณการในการเพ่ิม

หรือลดจํานวนถังขยะใหเหมาะสมในแตละจุดในวันตอไป ปริมาณการใชงานเกาอ้ีตลอดทั้งวัน เพ่ือ

นําไปประมาณการในการเพ่ิมหรือลดจํานวนเกาอ้ีใหเหมาะสมกับการใชงานในวันตอไป 
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   (7) นายภาสุร นิมมล 

    (7.1) ขอมูลที่เจาของงานใหความสนใจในการออกแบบวางผังงาน

อีเวนทคือขอมูลดานการเงิน จึงควรมีการออกแบบระบบใหแสดงผลสัดสวนของพ้ืนที่ขายกับพ้ืนที่ใช

สอยทั่วไปเพ่ือใหเห็นมูลคาหรือผลกําไรไดอยางชัดเจน จะสงผลใหการสื่อสารระหวางผูจัดงานและ

เจาของงานมีความชัดเจนมากขึ้น    

    (7.2) ฟเจอรการแจงเหตุสามารถนําไปเช่ือมโยงกับระบบกลอง

วงจรปดภายในงานอีเวนทได สงผลเจาหนาที่ประสานงานที่ทํางานอยูหนาคอมพิวเตอร สามารถ

สังเกตการสถานการณไดทันที นอกจากน้ีหากนํากระบวนการการประมวลผลภาพ (Image 

processing) เขาผสมผสานจะสามารถทําใหกลองแตละตัวสามารถเก็บขอมูลได 

   (8) นางสาวปริชานันท แนนหนา 

    (8.1) การคํานวณราคาคาใชจายสําหรับการวางผังควรมีการนํามิติ

ของเวลาเขามาในการคํานวณ เน่ืองจากสิ่งจัดแสดงบางอยางน้ันมีการคํานวณราคาคาเชาไมเทากันใน

แตละชวงเวลา  

    (8.2) การแสดงผลของปญหาในฟเจอรการแจงเหตุ ควรมีการเพ่ิม

แถบเครื่องมือที่สามารถระบุเวลาที่จะแสดงผลขอมูล เพ่ือใชในการกรองขอมูล และประเมินสถาณ

การณ ณ ชวงเวลาน้ัน ๆ ซึ่งเปนเครื่องมือที่ชวยในการตัดสินใจในการจัดการงานอีเวนทสําหรับผูจัด

งาน 

    (8.3) การสรุปผลควรมีการสรุปประเด็นปญหาใหมีความละเอียด

มากขึ้น เพ่ือใชในการประเมินผลหรือตัดสินใจสําหรับการจัดงานครั้งตอไป เชน การวัดประสิทธิภาพ

การทํางานของผูรับเหมาโดยวัดจากจํานวนปญหาที่เกิดขึ้นตลอดทั้งงาน เปนตน 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวจิัย และขอเสนอแนะ 

 

  การศึกษาวิจัยน้ีมุงเนนไปที่การออกแบบระบบสารสนเทศเพ่ือชวยในการบริหาร

จัดการขอมูลเชิงพ้ืนที่ในงานอีเวนท โดยสามารถสรุปผลงานวิจัย และขอเสนอแนะของงานวิจัย โดย

แบงออกเปนหัวขอดังน้ี 

  5.1 การสรุปผลการออกแบบ และพัฒนาตนแบบระบบสารสนเทศ 

  5.2 การสรุปผลการประเมินประสิทธิภาพตนแบบระบบสารสนเทศ 

  5.3 ขอจํากัดในการพัฒนาระบบในงานวิจัย และขอเสนอแนะ 

 

5.1 การสรุปผลการออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อชวยในการบริหารจัดการขอมูลเชิงพื้นที่ในงาน

อีเวนท 

  งานวิจัยน้ีเปนงายวิจัยที่ทําการคนควาเพ่ือทําการออกแบบ และพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพ่ือชวยในการบริหารจัดการขอมูลเชิงพ้ืนที่ ใหกับการจัดงานอีเวนท การพัฒนาระบบ

ตนแบบสารสนเทศใชโครงสรางของระบบในรูปแบบมาตรฐานของการโครงสรางเว็บไซต ที่แบง

ออกเปน 3 สวน ไดแก ระบบฟรอนต-เอ็น (Front-end), ระบบแบ็ค-เอ็น (Back-end), ระบบ

ฐานขอมูล (Database) นอกจากน้ียังมีการนําเทคโนโลยี และเครื่องมือที่สําคัญมาใช ไดแก Mapbox 

Tutf.js Chart.js และ Jquery เปนตน 

 

5.2 การสรุปผลการประเมินประสิทธภิาพตนแบบระบบสารสนเทศ 

  จากการประเมินประสิทธิภาพตนแบบระบบสารสนเทศกับผูใชงาน 2 กลุมหลัก 

ไดแก กลุมผูที่มีความรู และเขาใจในกระบวนการวางผัง ดวยการใชแบบสอบถาม จํานวน 20 คน และ

กลุมผูเช่ียวชาญที่เก่ียวของกับงานอีเวนทดวยการใชการสัมภาษณ จํานวน 3 คน ซึ่งผลของการ

ประเมินประสิทธิภาพช้ีวาทั้ง 2 กลุม มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยที่ 

ผลการประเมินประสิทธิภาพดานความเขาใจ และการเรียนรู แสดงวาตนแบบระบบสารสนเทศที่

ออกแบบและพัฒนามีความงายในการทําความเขาใจและเรียนรู ในสวนของการประเมินผลดานการใช

งาน ช้ีวา ตนแบบระบบสารสนเทศมีความงาย แตยังมีความติดขัดในการใชงานอยูพอสมควร สวน

สุดทาย สรุปไดวาตนแบบระบบสารสนเทศมีศักยภาพในการเปนเครื่องมือที่ใชในการสื่อสาร ซึ่งกลุม

ผูเช่ียวชาญที่เก่ียวของกับงานอีเวนท ไดใหความเห็นวาเปนระบบที่มีศักยภาพที่สามารถพัฒนาแลว

นําไปใชงานไดจริง 
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5.3 ขอจํากัดในการพัฒนาตนแบบระบบสารสนเทศ และขอเสนอแนะ 

  ผลการพัฒนาตนแบบระบบสารสนเทศเพ่ือชวยในการบริหารจัดการขอมูลเชิงพ้ืนที่

ในงานอีเวนท มีขอจํากัดในการพัฒนารวมทั้งขอเสนอแนะที่สําคัญ ดังน้ี 

  5.3.1 งานวิจัยครั้ง น้ีมีระยะเวลาที่จํากัด ทําใหการพัฒนาระบบสารสนเทศ

จําเปนตองเลือกพัฒนา 3 จาก 9 ฟเจอรเทาน้ัน ทําใหเห็นความเช่ือมโยงของขอมูลยังไมสมบูรณทั้ง

กระบวนการ ซึ่งหากมีการนํางานวิจัยน้ีไปพัฒนาตอในอนาคตใหครบทั้ง 9 ฟเจอร จะทําใหระบบ

พรอมที่จะใชเปนเครื่องมือสื่อสารที่มีประสิทธิภาพสูงภายในองคกรได 

  5.3.2 ฟเจอรการออกแบบวางผังงานอีเวนท การวางผังโดยเฉพาะกับพ้ืนที่โลงที่ไมมี

ขอมูลใด ๆ เปนจุดอางอิง หรือมีนอย อาจทําใหยากตอการทําความเขาใจเรื่องขนาด (scale) ใน

ขั้นตอนการออกแบบ ซึ่งสามารถแกไขไดดวยการนําแผนผังที่วาดดวยโปรแกรมเชิงสถาปตยกรรมที่

เปนไฟลเวคเตอร (vector) เชน AutoCAD GstarCAD เปนตน  นําไปซอนทับบนแผนผังของ 

Mapbox ซึ่งจําเปนตองใชไฟลนามสกุล SVG พรอมทั้งตองกําหนดพิกัดทางภูมิศาสตรอางอิงบนไฟล 

SVG ที่จะนําไปซอนทับ โดยวิธีการพัฒนาจําเปนตองศึกษาอยางละเอียดเพ่ิมเติม 

  5.3.3  ฟเจอรการออกแบบวางผังงานอีเวนท ยังไมมีระบบที่สามารถรองรับการเก็บ

ขอมูลด้ังเดิม (existing) ของพ้ืนที่ได  สงผลใหการวางผังมีความยาก เน่ืองจากขาดขอมูลอางอิง จึงมี

ขอเสนอแนะสําหรับการพัฒนาระบบใหสามารถระบุพิกัดทางภูมิศาสตรดวยการใช GPS บนสมารท

โฟน เชน สามารถเก็บขอมูลตําแหนงของตนไมไดโดยการเดินไปยังจุดที่มีตนไม แลวทําการระบุพิกัด

ทางภูมิศาสตรลงบนแผนที่ หรือ การกําหนดขอบเขตพ้ืนที่จัดงานดวยการเดินเพ่ือสรางเสนขอบเขต

ของพ้ืนที่ เปนตน 

  5.3.4 เพ่ือเปนการสรางโครงขายเช่ือมตอระหวางเจาของพ้ืนที่กับผูจัดงานใหมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น  จึงมีขอเสนอแนะในการพัฒนาฟเจอรเพ่ือใชในการสื่อสารระหวางเจาของพ้ืนที่ 

และผูจัดงาน โดยเจาของพ้ืนที่เปนผูเก็บขอมูลพ้ืนที่ของตนเองอยางละเอียดในดานตาง ๆ เชน 

ตําแหนงตนไม ตําแหนงทอปะปาที่ตอได ตําแหนงของหองนํ้า เปนตน เพ่ือใหผูจัดงานเขามาเลือกดู

พ้ืนที่ ๆ เหมาะสมกับการจัดอีเวนทน้ัน ๆ และตกลงราคาคาเชา ซึ่งฟเจอรน้ีจะชวยใหเกิดการใชงาน

พ้ืนที่วางใหเปนประโยชนมากย่ิงขึ้น และทําใหผูจัดงานรูจักพ้ืนที่ในการจัดงานเพ่ิมมากขึ้น 

  5.3.5 เน่ืองจากขอจํากัดทางดานเทคโนโลยีดาน GPS จากสมารทโฟนทําใหเกิด

ความคลาดเคลื่อนของพิกัดทางภูมิศาสตร สามารถแกไขดวยการใชระบบ RTK (Real Time 

Kinematic) ซึ่งเปนระบบที่ใชเครื่องรับสัญญาณมาต้ังบริเวณพ้ืนที่โครงการเพ่ือรับสัญญาณจาก

ดาวเทียม และสงตอไปยังอุปกรณที่รับสัญญาณ GPS ได โดยระบบ RTK จะชวยใหการระบุพิกัดทาง

ภูมิศาสตรทําไดแมนยํามากย่ิงขึ้น (กองไกล สรโยธิน, 2549) 
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  5.3.6 ในดานการวิเคราะหราคาคาใชจายของการออกแบบวางผังในงานวิจัยน้ี ยัง

ขาดการศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวของกับการเงิน โดยเฉพาะเรื่องราคาในการวางผัง รวมทั้งมิติดานเวลา 

เชน คาเชาสิ่งจัดแสดงตอวัน คาแรงงานที่ใชในการติดต้ังสิ่งจัดแสดงตอวันตอช้ิน และอ่ืน ๆ  เปนตน 

ทําใหการวิเคราะหดานการเงิน มีเพียงจํานวนและราคาตอหนวย ผูวิจัยแนะนําวาการศึกษาในอนาคต 

สามารถศึกษารายละเอียดในเรื่องการเงิน การคํานวณราคาอยางละเอียด เพ่ือนําขอมูลเหลาน้ันมา

พัฒนาระบบใหมีความแมนยําในการกําหนดราคาคาเชาตาง ๆ และวิเคราะหคาใชจายไดจริง 

  5.3.7 การวิเคราะหและสรุปผลขอมูลในรูปแบบเอกสาร เปนเพียงการสรุปขอมูลที่มี

อยูทั้งหมด โดยที่ไมไดมีการเช่ือมโยงความสัมพันธของขอมูลเปนประเด็นที่ชัดเจน เพ่ือประมวลหรือ

สังเคราะหผล ทําใหยังไมสามารถนําเน้ือหาที่สรุปไปใชไดทันที ตองนําไปวิเคราะหเพ่ิมเติม ซึ่งใน

อนาคตอาจแกไขดวยการหาประเด็นที่ชัดเจน อาจมาจากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญที่เกี่ยวของกับงาน

อีเวนท แลวจึงทําการพัฒนาฟเจอรการสรุปผล ใหสามารถวิเคราะหหรือสังเคราะหประเด็นเฉพาะที่

ผูใชงานตองการ 

  5.3.8 ในการพัฒนาตนแบบระบบสารสนเทศ เริ่มตนจากการพัฒนาบนคอมพิวเตอร

ทําใหยังไมสามารถรองรับการทํางานบนอุปกรณอ่ืนได ซึ่งในอนาคตสามารถปรับปรุงใหทุกฟเจอรมี

ความสามารถแสดงผลไดอยางเหมาะสมบนอุปกรณที่แตกตางกัน หรือเรียกวา Responsive Design

ซึ่งจะชวยใหผูใชงานสามารถใชงานระบบสารสนเทศไดหลากหลายมากขึ้น และสามารถตอยอดระบบ

ไดตอไป 

  5.3.9 ระบบสารสนเทศสามารถประยุกตใชเพ่ือเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลเชิงผัง

เมือง หรือ เครื่องมือสื่อสารกับชุมชนได โดยในสวนของฟเจอรการแจงเหตุมีลักษณะการทํางานโดย

การกําหนดตําแหนงของพ้ืนที่เพ่ือแจงปญหา หากนํามาใชสําหรับเก็บขอมูลเชิงพ้ืนที่สําหรับการผัง

เมืองจะชวยใหลดระยะเวลาในการสรุปขอมูลลงบนแผนที่ และประมวลผลขอมูลเชิงสถิติได สําหรับ

ฟเจอรการออกแบบวางผังงานอีเวนทหากมีการพัฒนารูปแบบของสวนตอประสานกับผูใชใหมีความ

งายขึ้น จะสามารถประยุกตใชเปนเครื่องมือในการวางผังรวมกันของชาวบานในพ้ืนที่ชุมชนตาง ๆ ได

อยางดี 
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ภาคผนวก ก 

การออกแบบสวนตอประสานกับผูใช และการใชงานฟเจอรท้ังหมด 

  ในการออกแบบระบบสารสนเทศเพ่ือชวยในการบริหารจัดการขอมูลเชิงพ้ืนที่ในงาน

อีเวนทสําหรับงานวิจัยครั้งน้ีไดต้ังช่ือวา “PlanningPlot” ซึ่งจะถูกเรียกแทนช่ืองานวิจัยในขั้นตอน

ตอไปหลังจากน้ี ซึ่ งการออกแบบสวนตอประสานกับผู ใช ไดใช โปรแกรมออกแบบ Adobe 

Experience Design CC หรือ Adobe XD เพ่ือออกแบบสวนตอประสานกับผูใชกอนการนําไปพัฒนา

ตอไป 

  (1) ระบบบัญชีผูใชงาน 

   ระบบบัญชีผูใชของ PlanningPlot ไดออกแบบเพ่ือแยกประเภทผูใชงาน 

เน่ืองจากการใชงานขอมูล และฟเจอรที่แตกตางกัน รวมถึงการปองกันการแกไขขอมูลอยางไมเปน

ระบบ โดยการเขาถึงฟเจอรตาง ๆ ในแตละผูใชงานจะถูกกําหนดไวในชวงการออกแบบระบบ

สารสนเทศ 

   ในการเริ่ มตนการใช งาน PlanningPlot ให เข าสู หน า เ ว็บไซตของ 

PlanningPlot  จะพบกับหนาแรก (Welcome page) (ภาพที่ 1) ซึ่งเปนหนาตางแรกในการใชงาน 

โดยผูใชงาน(User) จะไดรับช่ือผูใชงาน (Username) และ รหัสผาน (Password) เริ่มตนจากผูดูแล

ระบบ (Admin) ที่ไดกําหนดประเภทผูใชงานไวเรียบรอยแลว 

 

 
ภาพที่ 1 สวนตอประสานกับผูใชหนาแรก 
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   เมื่อทําการลงช่ือเขาใช (Login) ดวยช่ือผูใชงาน และรหัสผานเริ่มตนแลว 

จะนําไปสูหนาสมัครการใชงาน (ภาพที่ 2) ซึ่งผูใชงานจะเห็นประเภทผูใชงานของตนเองพรอมสี

ประจําประเภท ในสวนน้ีผูใชงานจะตองกรอกช่ือผูใชงาน และรหัสผานใหม ซึ่งในครั้งน้ีจะเปนช่ือ

ผูใชงาน และรหัสผานของผูใชงานเอง พรอมทั้งกรอกขอมูลสวนตัว เชน อีเมลล เบอรโทรศัพท ฝาย

งาน และตําแหนง เปนตนซึ่งผูใชงานสามารถเช่ือมตอกับ Facebook หรือ Google plus เพ่ือดึง

ขอมูลสวนตัวได ทั้งน้ีเพ่ือเปนการสรางฐานขอมูลการติดตอในระบบ และสามารถนํามาใชงานไดตอไป 

  

 
ภาพที่ 2 สวนตอประสานกับผูใชหนาลงทะเบียนใชงาน 

 

(2) ระบบสารบัญโครงการ (Project collection) 

 สารบัญโครงการเปนหนาที่รวบรวมงานอีเวนทที่เคยจัดไว (ภาพที่ 3) ซึ่ง

หนาน้ีจะทําหนาที่เหมือนสารบัญในการเลือกดูขอมูลของงานอีเวนททั้งหมด พรอมทั้งบอกสถานะของ

โครงการวากําลังดําเนินการอยูในชวงใด ขั้นตอนที่เทาไหร เพ่ือใหในกรณีที่องคกรน้ันจัดงานอีเวนท

พรอมกันหลาย ๆ งานจะสามารถเห็นภาพรวมคราว ๆ ของงานที่จัด การเพ่ิมโครงการหรืองานอีเวนท

ใหมน้ันเพ่ิมไดโดยการกดปุมสีเขียวดานขวาบน และจะเขาสูฟเจอรการจัดการโครงการ (Project 

Management)  ซึ่งสามารถทําไดเพียงผูใชงานประเภทผูจัดงาน (organizer) เทาน้ัน 
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ภาพที่ 3 สวนตอประสานกับผูใชสารบัญโครงการ 

 

(3) ฟเจอรการจัดการโครงการ (Project Management)  

   ฟเจอรการจัดการโครงการเปนฟเจอร (ภาพที่ 4) สามารถเขาถึงไดเพียง

ผูใชงานประเภทผูจัดงาน (organizer) เทาน้ันโดยในหนาน้ีจะเปนการกรอกขอมูลของงานอีเวนท โดย

แบงขอมูลออกเปน 3 กลุมได แก  

   (3.1) วัตถุประสงค และเปาหมาย 

    (3.1.1) วัถตุประสงค: สิ่งที่ตองทําในการจัดงานเพ่ือบรรลุโดยจะมี

การประเมินภายหลังซึ่งบางครั้งวัตถุประสงคของงานอาจมีหลายขอได 

    (3.1.2) ปญหาหรือเปาหมาย: สิ่งที่ตองทําในการจัดงานเพ่ือบรรลุ

โดยจะมีการประเมินภายหลัง 

    (3.1.3) ลักษณะงาน: การแบงประเภทของงานวาเปนเปน

สาธารณะหรือเฉพาะกลุมใดกลุมหน่ึงเทาน้ัน 

    (3.1.4) แนวคิด: แนวคิด (concept) ของงานซึ่งจะเปนตัวกําหนด

ทุกอยางภายในงาน เชน สีภายในงาน บรรยากาศ สิ่งตกแตง และกลุมเปาหมาย เปนตน 

   (3.2) ขอมูลทั่วไป 

    (3.2.1) ประเภทของานอีเวนท: เปนการจําแนกประเภทของงาน

เพ่ือ นําไปเก็บสะสมไวในฐานขอมูล เมื่อขอมูลมีการทับถมกันในปริมาณมากเพียงพอจะสามารถนํามา

วิเคราะหลักษณะของงานแตละประเภทได เชน สัดสวนพ้ืนที่ในการใชงานในแตละประเภทของงานอี
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เวนทโดยวัดจากสัดสวนการวางผัง แนวโนมความสนใจงานอีเวนทประเภทตาง ๆ ในระยะเวลา 1 ป

โดยวัดจากยอดจํานวนคน และประเภทของงานอีเวนทที่จัดบอยตลอดระยะเวลา 1 ป เปนตน 

    (3.2.2) สถานที่จัด: การกําหนดสถานที่จัดงาน 

    (3.2.3) ขนาดพ้ืนที่: การกําหนดขอบเขตของงานจะสามารถทําได

ใน ฟเจอรการออกแบบผังงานอีเวนท (Event layout planning) และขอมูลจะนํามาแสดงผลใน

ฟเจอรน้ี 

    (3.2.4) ระยะเวลาในการจัด: กําหนดวันที่เพ่ือใหรูระยะเวลาในการ

จัดทั้งวันเริ่มงาน และปดงาน 

    (3.2.5) เวลาในการปดเปดงาน: กําหนดชวงเวลาเพ่ือใหรูวาเปน

งานที่จัดขึ้นในชวงเวลากลางวันหรือกลางคืน 

    (3.2.6) งบประมาณ: ออกแบบใหเ ช่ือมตอขอมูลกับ Google 

Sheet หรือโปรแกรมที่สามารถทําบัญชีในรูปแบบออนไลนได เพ่ือสะดวกในการตรวจสอบ 

   (3.3) กลุมเปาหมาย 

    (3.3.1) ผูเขารวมงาน: การกําหนดกลุมคนหรือกลุมธุรกิจที่จะเขา

มามีสวนรวมภายในงาน เชน งานอีเวนทเก่ียวกับศิลปะจะเนนกลุมศิลปนอิสระ งานอีเวนทเก่ียวกับ

ตนไมจะเนนกลุมธุรกิจที่เกี่ยวของกับตนไมดอกไม เปนตน 

    (3.3.2) ผูเขาชมงาม: เปนกลุมที่ตองการใหเขามาชมงานวาจะเนน

ไปที่กลุมใด ซึ่งกลุมน้ีจะเปนกลุมที่มีผลกับการประเมินผลงานมากที่สุด 

    (3.3.3) ปริมาณผู เขาชมที่คาดวาจะมา: ในสวนน้ีจําเปนตอง

ทําการศึกษาทางดานสถิติเพ่ือประเมินจํานวนคนในงาน เพ่ือนําไปประมาณการดานจํานวนสิ่งอํานวย

ความสะดวกใหเพียงพอตอการใชงาน 
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ภาพที ่4 สวนตอประสานกับผูใชฟเจอรการจัดการโครงการ 

 

   ในสวนของแถบดานบนจะเปนช่ืองาน และแถบสถานะของงาน (ภาพที่ 3) 

ซึ่งผูใชงานสามารถปรับเปลี่ยนสถานะของงานเพ่ือใหเห็นสถานะของงานทั้งองคกรผานหนาสารบัญ

โครงการ (Project collection) โดยสถานะของงานที่จะแสดงผลมีชวงดังน้ี 

   ชวงรับสรุปงาน จะมีสถานะ ไดแก รับสรุปงงาน 

   ชวงกอนการผลิต จะมีสถานะ ไดแก เตรียมการผลิต 

   ชวงการผลิต จะมีสถานะ ไดแก การผลิต ติดต้ัง จัดแสดง รื้อถอน เสร็จสิ้น 

 
ภาพที่ 5 แถบสถานะโครงการ 

 

  (4)  ฟเจอรแผงควบคุม (Dashboard) 

 ฟเจอรหนาตางควบคุม (ภาพที่ 6) เปนเหมือนหนาหลักของการทํางานของ

ผูใชงานในกลุมผูจัดงาน ซึ่งจะทําหนาที่สรุปขอมูลภาพรวมของการจัดงานอีเวนท มีสวนประกอบแต

แยกกันเปนสวน ๆ เพ่ือใหงายตอการนําไปทํา Responsive Web Design หรือการปรับเปลี่ยนการ

จัดวางตามขนาดหนาจอ โดยมีสวนประกอบดังน้ี 
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ภาพที่ 6 สวนตอประสานกับผูใชฟเจอรแผงควบคุมสําหรับผูใชงานประเภทผูจัดงาน 

 

   (4.1) สวน A  

    เปนสวนการแสดงช่ือผูใชงาน รูปภาพ และประเภทผูใชงาน ซึ่ง

สามารถปรับแกไขรายละเอียดสวนตัวดวยการกดปุมสีเขียว ดานบนจะเปนช่ืองานอีเวนทที่เลือกจาก

สารบัญโครงการโดยผูใชงานสามารเปลี่ยนงานอีเวนทที่จัดการดวยการกดปุมวงกลมสีแดงดานหลัง 

   (4.2) สวน B 

    เปนสวนของแถบเครื่องมือที่จะนําไปสูฟเจอรอ่ืน ๆ ได ซึ่งการ

เขาถึงแตละฟเจอรของแตละประเภทผูใชงานจะถูกกําหนดไวไมเทากันดังภาพที่ 4.8 ทั้งน้ีเพ่ือเปนการ

ปองกันการแกไข ขอมูลจากผูใชงานอ่ืนที่ไมเก่ียวของกับหนาที่น้ัน ๆ ทั้งน้ีปุมสีเขียวจะถูกออกแบบให

มีขนาดเล็กเพ่ือประหยัดพ้ืนที่ของหนาจอ และเมื่อนําเมาสไปวางจะเดงขอความช่ือฟเจอรขึ้นมา 
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ภาพที่ 7 สวนประกอบ A และ B 

 

   (4.3) สวน C 

    เปนสวนแสดงผลของฟเจอรกลองขอความสรุปงาน (Brief inbox) 

โดยที่ขอความที่ถูกสงจากผูใชงานประเภทผูจัดงานจะแสดงผลบริเวณน้ีเพ่ือใหสะดวกแกการ

ติดตอสื่อสารโดยตรง ซึ่งขอความที่จะแสดงผลจะแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก 

    (4.3.1) ประเภทขอความสนทนา: เปนขอความที่ใชติดตอสื่อสาร

ทั่วไป 

    (4.3.2) ประเภทรายการตรวจสอบ (checklist): เปนขอความที่

เปนรายการสิ่งที่ตองทําเปนขอ ๆ โดยผูใชงานสามารถใสเครื่องถูกตองลงในชองเพ่ือเปนการบงบอกวา

สรุปงานขอน้ันได จัดการเรียบรอยแลว โดยจํานวนของรายการที่ใสเครื่องหมายถูก จะสามารถนําไป

เปนการประเมินความคืบหนาของโครงการไดหากมีปริมาณขอมูลที่เพียงพอ 

   (4.4) สวน D  

    บันทึกสวนตัวเปนฟเจอรที่สามารถสรางรายการตรวจสอบ 

(checklist) สวนบุคคลขึ้นมาได โดยกราฟฟก (Graphic) ที่แสดงผลจะเปนการแสดงผลรายการ

ทั้งหมดที่ทํา และไมไดทําเพ่ือใหเห็นสัดสวนของรายการทั้งหมดวายังมีสิ่งที่ไมไดทําเหลือในปริมาณ

เทาใดเพ่ือใหเห็นภาพรวมในการทํางาน 
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ภาพที่ 8 สวนประกอบ C และ D 

 

   (4.5) สวน E 

    สวนแสดงผลขอมูลยอดการจองรานคาเชาหรือพ้ืนที่ภายในงาน

จากฟเจอรการเชา และจองรานคา ( Bฺooth Reservations) โดยในสวนของกราฟฟริกออกแบบใหมี

ความเรียบงาย และมองเห็นความแตกตางชัดเจน เพ่ือใหผูใชงานที่ไมไดเก่ียวของกับสวนน้ีเห็นเพียง

ภาพรวมคราว ๆ เพ่ือที่จะไมทําใหเกิดความรําคาญเน่ืองจากปริมาณขอมูลที่เยอะเกินไป แตสําหรับผู

ที่สนใจสามารถปรับการแสดงผลเปนการแสดงผลอยางละเอียดไดเพ่ือดูขอมูลเชิงตัวเลข 

   (4.6) สวน F 

    เปนสวนแสดงผลรายช่ือการติดตอ ซึ่งเปนการดึงขอมูลการติดตอ

จากขอมูลผูใชงานแตละคนที่กรอกไวในตอนตน เพ่ือใหเปนเหมือนทําเนียบรายช่ือการติดตอแตละ

ฝายงาน 

 

   (4.7) สวน G 

    เปนสวนการแสดงผลปญหาที่รายงานจากฟเจอรการแจงเหตุ 

(Report) ซึ่งจะแสดงเปนกราฟฟกที่เห็นชัดเจนถึงปญหาที่ยังไมไดแกไข และความเรงดวนของปญหา 

ทั้งน้ีเพ่ือใหผูที่เห็นขอมูลเกิดความต่ืนตัวในการแกไขปญหา 
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ภาพที่ 9 สวนประกอบ E F และ G 

     ฟเจอรแผงควบคุมสําหรับผูใชงานประเภทลูกคาหรือเจาของงาน (ภาพที่ 

10) จะถูกลดทอนการเขาถึงฟเจอรตาง ๆ ลง พรอมทั้งปรับเปลี่ยนปุมแสดงผลการเลือกฟเจอรใหมให

ดูชัดเจน เน่ืองจากกลุมผูใชงานกลุมน้ีมีต้ังแตวัยรุนไปจนถึงผูสูงอายุ การออกแบบจึงจะตองเขาถึงได

งายในทุกวัย และการนําปฏิทินมาใชเน่ืองจากตองการใหผูใชงานสามารถเช่ือมตอระบบกับ Google 

Calendar เพ่ือใชในการตรวจสอบตารางนัดหมายเพ่ือติดตอผูจัดงาน 

 
ภาพที่ 10 สวนตอประสานกับผูใชฟเจอรแผงควบคุมสําหรับผูใชงานประเภทลูกคาหรือเจาของงาน 
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  (5)  ฟเจอรกลองขอความสรุปงาน (Brief inbox)  

 ฟเจอรกลองขอความสรุป (ภาพที่ 11) สามารถเขาถึงไดเพียงผูใชงาน

ประเภทผูจัดงาน (organizer) เทาน้ันโดยลักษณะการใชงานจะมีลักษณะคลายกับอีเมล ซึ่งหนาที่

หลักของฟเจอรน้ื คือ การสงสรุปงาน (brief) ใหแกผูใชงานอ่ืน ๆ เพ่ือเก็บเปนหลักฐานในการสนทนา 

เน่ืองจากในการทํางานจะเกิดปญหาดานการสื่อสารบอยครั้ง เชน ผูสงสรุปงานจําสิ่งที่ตนเองพูดไว

ตอนแรกไมได ผูสงสรุปงานพูดรายละเอียดในการทํางานไมครบ และผูรับสรุปงานจดจําสิ่งที่พูดไดไม

ครบถวน เปนตน ซึ่งปญหาเหลาน้ีจะสงผลใหเกิดการทํางานไมครบตามกําหนด หรือการทํางานที่ไม

เปนไปตามสรุปงาน  

 โดยในสวนของฟเจอรกลองขอความสรุปจะไปแสดงผลบนฟเจอรแผง

ควบคุม (Dashboard) ของทุก ๆ ประเภทผูใชงานของกลุมผูจัดงาน (ยกเวนเจาหนาที่) และเจาของ

งาน (client) เพ่ือใหสะดวกตอการสื่อสารโดยตรงกับผูจัดงาน 

 
ภาพที่ 11 สวนตอประสานกับผูใชฟเจอรกลองขอความสรุปงาน 
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(6) ฟเจอรการออกแบบผังงานอีเวนท (Event layout planning) 

 ในการออกแบบฟเจอรที่เก่ียวของกับผังจะมีแนวคิดในการออกแบบที่เปน

ระบบเดียวกันโดยแบงพ้ืนที่หนาจอออกเปน 3 สวน (ภาพที่ 12) ไดแก  

 เครื่องมือ: ในสวนของพ้ืนที่น้ีจะเปนสวนที่มีลักษณะการใชงานที่เก่ียวกับ

การสราง การเพ่ิม และการปรับเปลี่ยน เปนตน 

 แสดงผล: เปนสวนที่ใชแสดงผลขอมูล และกรอกขอมูล 

 สรุปผล และวิเคราะห: เปนสวนที่ใชในการสรุปขอมูลของผังที่ไดวางไว หรือ

วิเคราะหขอมูลบางอยางที่ไดจากการวางผังหรือจัดการ 

 
ภาพที่ 12 รูปแบบการออกแบบสวนตอประสานกับผูใช 
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ในสวนของฟเจอรการออกแบบผังงานอีเวนท (ภาพที่ 13) เปนฟเจอรแรกเริ่มตน

กอนจะใชงานฟเจอรอ่ืน ๆ โดยในฟเจอรน้ีจะประกอบดวยสวนตาง ๆ ดังน้ี 

 
ภาพที่ 13 สวนตอประสานกับผูใชฟเจอรการออกแบบผังงานอีเวนท 

 

   (6.1) สวน A  

    เปนสวนที่จะปรากฏขึ้นแทบจะทุกฟเจอรคือสวนที่ใชสําหรับแสดง

ความคิดเห็น(comment) ลงบนผัง เพ่ือใหผูใชงานอ่ืนที่ไมใชผูใชงานประเภทผูออกแบบ และจัดการ

ผัง (Layout Planner) สามารถแสดงความคิดเห็นเพ่ือใหผูออกแบบ และจัดการผัง ปรับเปลี่ยนการ

วางผังใหเปนไปตามความเหมาะสม โดยการแสดงความคิดเห็นสามารถเลือกการแสดงผลไดใน 3 

รูปแบบไดแก จุด (point) เสน (line) และระนาบ (polygon) ดวยการเลือกปุม A1 A2 และ A3 ใน

ภาพที่ 4.17 ตามลําดับ 

    การแสดงผลของความคิดเห็นจะแสดงเปนจุด เสน และ ระนาบสี

แดง และมีเครื่องหมายคําพูดสีแดงขึ้นมาเมื่อกดเขาไปดูจะแสดงขอมูลความคิดเห็นขึ้นมาพรอมช่ือผู

แสดงความคิดเห็น และเมื่อกดที่ช่ือจะเห็นช่ือเต็มพรอมประเภทผูใชงาน (ภาพที่ 14) 
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ภาพที่ 14 การแสดงผลระบบแสดงความคิดเห็น 

 

   (6.2) สวน B 

    เปนสวนของเครื่องมือซึ่งประกอบดวย 

    (6.2.1)  B1 คือ ปุมสําหรับการคัดลอก (duplicate) 

    (6.2.2)  B2 คือ ปุมสําหรับการหมุน (rotate) 

    (6.2.3)  B3 คือ ปุมสําหรับการกําหนดพ้ืนที่หรือขอบเขตของงาน 

โดยขอมูลขนาดพ้ืนที่จัดงานจะไปแสดงผลที่ฟเจอรการจัดการโครงการ (Project Management) 

 

   (6.3) สวน C 

    เปนสวนของการวาดวัตถุลงบนแผนที่โดยมีการแบงกลุมของวัตถุ

ดังน้ี 

    (6.3.1) อุปกรณสนาม: อุปกรณที่วางกลางแจง เชน มาน่ังยาว 

เกาอ้ี โตะ และแทนวางของ เปนตน มีลักษณะการแสดงผลเปนระนาบ 

    (6.3.2) ซุม/แผง: สิ่งปลูกสรางที่มีโครสรางเบาถอดประกอบ และมี

ปริมาณมาก เชน แผงชายของ ซุมขายของ และเตนท เปนตน โดยในกลุมน้ีจะถูกนําไปต้ังราคา และ

ขายในฟเจอรการเชา และจองรานคา (Booth Reservations) ตอไป มีลักษณะการแสดงผลเปน

ระนาบ 
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    (6.3.3) เวที: เวทีหรือพ้ืนที่จัดการแสดงในงาน มีลักษณะการ

แสดงผลเปนระนาบ 

    (6.3.4) ควบคุมงาน: จะครอบคลุมสวนบริหารจัดการภายในงาน 

และสิ่งอํานวยความสะดวกภายในงาน เชน หองนํ้า หองพยาบาล หองควบคุม จุดลงทะเบียน และ

โกดัง เปนตน มีลักษณะการแสดงผลเปนระนาบ 

    (6.3.5) ปาย: ในกลุมน้ีจะแบงออกเปน 2 ประเภทคือปายบอกทาง 

และปายทั่วไป โดยจะแสดงผลเปนสัญลักษณบอกทิศทางสําหรับปายบอกทางเพ่ือใชในการออกแบบ

เสนทางภายในงาน 

    (6.3.6) ตนไม: ในกลุมน้ีจะแบงออกเปน 2 ประเภทไดแกตนไมเดิม 

และตนไมที่นํามาปลูกใหมสําหรับงานอีเวนทที่จัด มีลักษณะการแสดงผลเปนผลเปนระนาบรูปแบบ

วงกลม 

    (6.3.7) อ่ืน ๆ: เปนกลุมทั่วไปที่ผูใชงานสามารถกําหนดเองได 

วัตถุที่วางลงบนผังมีความสามารถในการกรอกขอมูลในแตละวัตถุเพ่ือเก็บขอมูล เชน ช่ือ ความกวาง 

ความยาว พ้ืนที่ และคําอธิบาย เปนตน ทั้งน้ีเพ่ือใหวัตถุทุกช้ินสามารถนําไปวิเคราะหขอมูลได 

 
ภาพที่ 15 การแสดงผลฟเจอรการออกแบบผังงานอีเวนท 
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   (6.4) สวน D 

   เปนสวนของการวิเคราะหขอมูลจากการวางผัง โดยมีการวิเคราะห ดังน้ี 

    (6.4.1) การวิเคราะหจํานวน: เปนการวิเคราะหจํานวนของวัตถุที่

วางลงไปบนผังวามีจํานวนเทาใด เพ่ือใชในการประเมินคาใชจายหรือประเมินดานตาง ๆ ( แผนภูมิ 

D1, ภาพที ่16) 

    (6.4.2) การวิเคราะหสัดสวน: เปนการวิเคราะหสัดสวนพ้ืนที่ใน

การวางวัตถุภายในงาน โดยในอนาคตเมื่อมีการจัดงานอีเวนทจํานวนมาก ๆ สะสมกันจะสามารถ

นํามาวิเคราะห สัดสวนของงานอีเวนทในแตละประเภทได เพ่ือใชในการประเมินบางอยาง ( แผนภูมิ 

D2, ภาพที่ 16) 

    (6.4.3) การวิเคราะหพ้ืนที่วางตอบุคคล: เปนการวิเคราะหความ

หนาแนนภายในงานดวยการนําพ้ืนที่งานทั้งหมดลบดวยพ้ืนที่ ๆ ถูกใชงานจากการวางผัง แลวนําพ้ืนที่

ที่เหลือหารดวยจํานวนคนเพ่ือหาพ้ืนที่วางรอบ ๆ ตัวคน ( แผนภูมิ D3, ภาพที่ 16) 

 

 
ภาพที่ 16 สวนประกอบ A B C และ D 

 

(7) ฟเจอรการบริหารจัดการ (Event Management) 

 ฟเจอรการบริหารจัดการเปนฟเจอรที่สามารถใชงานไดเมื่อมีการวางผังงาน

อีเวนทเรียบรอยแลว โดยในสวนของฟเจอรน้ีจะออกแบบมาเพ่ือการวางแผนการลวงหนาเพ่ือใหทุก

ฝายงานที่ทําหนาที่รวมกัน สามารถเขาใจไดตรงกัน เชน แผนปฐมพยาบาลจําเปนตองลําเลียงผูปวย
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ไปทางใด เพ่ือใหเร็วที่สุด พ้ืนที่จอดรถพยาบาลเมื่อเกิดเหตุการณฉุกเฉิน เปนตน ซึ่งฟเจอรการบริหาร

จัดการ (ภาพที่ 17) มีสวนประกอบดังน้ี 

 
ภาพที่ 17 สวนตอประสานกับผูใชฟเจอรการบริหารจัดการ 

 

   (7.1) สวน A 

    เปนสวนของเครื่องมือการวาดวัตถุหรือเสนทางลงบนผัง โดยมี

ประเภทดังน้ี 

    (7.1.1) แผนอัคคีภัย: จะประกอบดวยวัตถุ และเสนทางในการ

ออกแบบแผนอัคคีภัย ไดแก เสนทางหนีไฟ ตําแหนงถังดับเพลิง จุดจอดรถดับเพลิง จุดทางออก

ฉุกเฉิน และพ้ืนที่รวมพล 

    (7.1.2) แผนปฐมพยาบาล: จะประกอบดวยวัตถุ และเสนทางใน

การออกแบบแผนปฐมพยาบาล ไดแก เสนทางลําเลียงผูปวย จุดจอดรถพยาบาล จุดขุดปฐมพยาบาล

ฉุกเฉิน 

    (7.1.3) แผนปฏิบัติงาน: ตําแหนงของเจาหนาที่ที่ประจําการแตละ

ฝาย เพ่ือเปนการวางแผนวาจะตองใชเจาหนาที่บริเวณใดบาง และเพ่ือใหสะดวกตอการติดตอ 

    (7.1.4) การกั้นพ้ืนที่ : ในบางครั้งอาจจําเปนที่จะตองกั้นพ้ืนที่

บางสวน เพ่ือปองกันบุคคลภายนอกเขามาในสวนที่ไมตองการเขามาในพ้ืนที่ควบคุมภายในงาน หรือ 

การก้ันเสนทางเพ่ือควบคุมการเดินของผูเขาชม ซึ่งประเภทของสิ่งที่นํามาก้ันจะสงผลตอความรูสึกที่

แกตางกัน โดยสามารถแบงประเภทของการกั้นไดดังน้ี รั้ว ดายแดงกํามะหยี่ เชือก 
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    (7.1.5) การสัญจร: เปนการออกแบบเสนทางหรือการสัญจร 

(circulation) ภายในงานอีเวนท เพ่ือใหการสัญจรภายในงานเปนไปอยางมีระบบ และไมกีดขวางซึ่ง

กัน และกัน โดยสามารถแบงกลุมเสนทางการสัญจรได ดังน้ี ขนสงสินคา พนักงาน ผูเขาชมงาน 

รถยนต นักแสดง 

    ซี่งวัตถุหรือเสนทางแตละอยางสามารถกรอกขอมูลช่ือ ช่ือแผน 

ผูรับผิดชอบสวนน้ี และคําอธิบาย โดยในวัตถุบางประเภทจะมีขอมูลดานเวลาใหกรอก เพ่ือนําขอมูล

สวนน้ีไปประมวลผลตอไป 

 
ภาพที่ 18 การแสดงผลฟเจอรการบริหารจัดการ 

 

   (7.2) สวน B 

    เปนสวนการจัดอันดับของแผนโดยในการจัดงานอีเวนทบางครั้ง

อาจมีการเสนอแผนที่แตกตางกันในหลาย ๆ รูปแบบหรือมีแผนสํารอง โดยผูใชงานสามารถโหวตแผน

ในแตละประเภทได เพ่ือหาขอสรุปในความคิดที่แตกตางกัน หรือจัดลําดับความสําคัญของแผน 
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ภาพที่ 19 สวนประกอบ A และ B 

 

(8)  ฟเจอรการเชา และจองรานคา (Booth Reservations) 

   ฟเจอรการเชา และจองรานคาเปนฟเจอรที่ออกแบบเพ่ือตอบสนองการใช

งานดานการจองรานคาหรือเชาพ้ืนที่ภายในงานอีเวนท ซึ่งหนาตางน้ี (ภาพที่ 20) จะออกแบบสําหรับ

ผูใชงานประเภทผูขาย(seller) โดยมีสวนประกอบดังน้ี 

 
ภาพที่ 20 สวนตอประสานกับผูใชฟเจอรการเชา และจองรานคาสําหรับผูใชงานแระเภทผูขาย 
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   (8.1) สวน A 

    สวนการปรับเปลี่ยนแสดงผลของแผนผังโดยจะแบงเปน 2 

ประเภท คือ 

    (8.1.1) โซนรานคา: เปนการแสดงผลเพ่ือใหเห็นถึงสถานะการจอง

โดยจะแบงใหเห็นสีของโซนที่ชัดเจน และสถานะในแตละโซนไดแก ยืนยันการจอง และจายเงิน 

(confirm) จอง (reservation) และรานคาหรือพ้ืนที่คงเหลือ (remain) 

    (8.1.2) ประเภทสินคา: เปนการแสดงผลใหเห็นถึงงรานคาที่ยืนยัน

การจอง และจายเงินเรียบรอยแลวในรูปแบบของประเภทของรานคา เพ่ือใหเห็นภาพรวมของงาน ซึ่ง

อาจจะชวยในดานการตัดสินใจ เพ่ือปรับเปลี่ยนโซนพ้ืนที่เพ่ือแยกประเภทรานคาภายหลัง 

   (8.2) สวน B 

    เปนสวนสรุปผลขอมูลของสถานะ และประเภทรานคาภายในงาน

รวมถึง ปริมาณเงินที่ไดรับ คาดวาจะไดรับ และที่ตองการ เพ่ือใชประเมินยอดเงินที่ควรจะได และ

สามารถนําเงินสวนน้ีไปบริหารจัดการในดานอ่ืนกอนได 

 
ภาพที่ 21 สวนประกอบ A และ B 

 

    ในส วนผู ใ ช ง านประ เภทผู เ ข า ร วม ง าน  (exhibitor) จะมี

สวนประกอบดังน้ี (ภาพที ่22) 
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ภาพที่ 22 สวนตอประสานกับผูใชฟเจอรการเชา และจองรานคาสําหรับผูใชงานประเภทผูเขารวมงาน 

 

   (8.3) สวน A 

    การจองรานคา (ภาพที่ 23) จะทําไดโดยการเลือกรานคาหรือพ้ืนที่

ขายที่มีสีพรอมกรอกรายละเอียดลงไป และกดจองรานคา โดยแถบขอมูลการจองจะปรากฏที่สวน A 

ซึ่งเปนสถานะการยืนยันการจองดวยการชําระคาจองดวยการสงหลักฐานการโอนเงินหรือเช่ือมโยงไป

ยังบริการชําระเงินออนไลน โดยการจองน้ันจะคงสถานะไว 1-2 วันหลังจองหรือแลวแตผูขายจะ

กําหนด  

 
ภาพที่ 23 การแสดงผลของฟเจอรการเชา และจองรานคา 
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   (8.4) สวน B 

    จะมีการลดทอนขอมูลดานการขายออกใหเหลือเพียงรานคาหรือ

พ้ืนที่ที่จองกับยังไมไดจอง เน่ืองจากผูเขารวมงานไมควรเห็นยอดที่จองแตยังไมจายเงิน เน่ืองจากถา

เห็นยอดน้ีในปริมาณมากจะสงผลตอการตัดสินใจในการจายเงินของผูเขารวมงาน  

 
ภาพที่ 24 สวนประกอบ A และ B 

(9)  ฟเจอรการติดต้ัง และรื้อถอน (Installation and Demolition) 

  ฟเจอรการติดต้ัง และรื้อถอนเปนฟเจอรที่ออกแบบเพ่ือชวยในการสื่อสารดานการ

ขนยายสิ่งของภายในงาน การติดติดต้ัง และการรื้อถอน โดยมีสวนประกอบดังน้ี 

 
ภาพที่ 25 สวนตอประสานกับผูใชฟเจอรการติดต้ัง และรื้อถอน 
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   (9.1) สวน A  

    เปนสวนที่ใชเปดปดเลเยอร (layer) ของขอมูลโดยมีการดึงขอมูล

จากฟเจอรการบริหารจัดการมาประกอบดวยเน่ืองจากการวางแผนเสนทางขนยายน้ันจําเปนที่จะตอง 

เห็นการใชงานพ้ืนที่ภายในงาน ในสวนของแถบดานลางจะเปนแถบเวลาซึ่งวัตถุบางชนิดในฟเจอรการ

บริหารจัดการจะมีขอมูลที่เกี่ยวของกับเวลา และเมื่อปรับแถบดานลางจะแสดงผลสิ่งที่เกิดขึ้นใน

ชวงเวลาน้ัน เชน เวลา 11.00 จะมีที่ก้ันในงานแตหลังจาก 12.00 เปนตนไปจะไมมีที่ก้ันอยู เปนตน 

โดยการใสขอมูล (ภาพที่ 26) จะทําไดโดยการเลือกวัตถุที่อยูบนผังจะมีกลองขอความสีขาวเดงขึ้น 

พรอมทั้งกรอกขอมูล ทางออกหรือทางเขาที่จะขนยาย ลําดับในการติดต้ังหรือรื้อถอน สถานะการ

ทํางาน และสามารถเพ่ิมเสนทางการขนยายดวยการกดปุมสีเขียว และวาดเสนทางลงบนผัง 

 
ภาพที่ 26 การแสดงผลของฟเจอรการติดต้ัง และรื้อถอน 

 

   (9.2) สวน B 

    เปนสวนที่ปรับเปลี่ยนชวงการทํางานวาเปนชวงติดต้ังหรือรื้อถอน 

   (9.3) สวน C 
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    เปนตารางแสดงผลลําดับการขนยายในการติดต้ังหรือรื้อถอน

ภาพที่ 27 สวนประกอบ A B และ C 

 

   สําหรับผูใชประเภทผูรับเหมาบริการดานตาง ๆ (Supplier) จะเปนผูที่ใช

งานขอมูลสวนน้ีเปนหลักในสวนของการออกแบบสวนตอประสานกับผูใช ไมแตกตางกับผูใชงาน

ประเภทผูออกแบบ และจัดการผัง (Layout Planner) เพียงแตไมสามารถแกไขขอมูลได 

 
ภาพที่ 28 สวนตอประสานกับผูใชฟเจอรการติดต้ัง และรื้อถอนสําหรับผูใชงานประเภทผูรับเหมา

บริการดานตาง ๆ  
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(10)  ฟเจอรการแจงเหตุ (Report) 

 ฟเจอรการแจงเหตุเปนฟเจอรที่ออกแบบเพ่ือการสื่อสารในชวงที่งานอีเวนท

จัดแสดง ซึ่งเปนชวงที่มีปญหาเกิดขึ้นไดสูง การออกแบบระบบที่สามารถชวยใหการสื่อสารระหวาง

เจาหนาที่ฝายงานที่เขามาแกไขไดในระยะเวลาสั้น ๆ จะสงผลกระทบตองานอีเวนทไดนอย ซึ่งฟเจอร

น้ีจะออกแบบมาเพ่ือผูใชงานประเภทเจาหนาที่ (staff) โดยเจาหนาที่ที่ใชงานฟเจอรน้ีจะมีอยู 2 สวน

ดวยกันไดแก เจาที่หนางาน (on site staff) ที่อยูในงานทําหนาที่สงปญหา และวิธีแกไข และ 

เจาหนาที่ประสานงาน (monitor staff) ทําหนาที่ตรวจสอบปญหา และติดตอฝายงานตาง ๆ เพ่ือให

เขาไปแกไขในพ้ืนที่ที่เกิดปญหา โดยเมื่อลงช่ือเขาใชจากหนาแรกจะเขาสูหนาใหเลือกวาตอนน้ีทํา

หนาที่อะไร (ภาพที ่29)  

 
ภาพที่ 29 สวนตอประสานกับผูใชฟเจอรการแจงเหตุ 

 

   (10.1) เจาหนาที่หนางาน (On site staff) 

    เจาที่หนางานจัดงานสามารถใชงานผานมือถือไดเพ่ือความสะดวก

ในการทํางาน โดยเมื่อกดเลือก on site staff จะเขามาสูหนาตางสรุปปญหา (A, ภาพที่ 4.31) โดยจะ

สรุปปญหาที่สงไปวาไดรับการแกไขหรือไม เปนจํานวนกี่ขอ รวมถึงปญหาทั้งหมดที่เกิดขึ้นในงาน

เพ่ือใหเห็นภาพรวมของปญหาที่เกิดขึ้น หากกดปุมสรุปผลปญหาจะสามารถเขาไปดูปญหาที่เกิดขึ้น

ทั้งหมด (B, ภาพที่ 30) ไดโดยมีรูปแบบการแสดงผลแบบเดียวกันกับฟเจอรแผงควบคุม และเมื่อกด

ปุมรายงานปญหาจะเขาสูหนาตางการรายงานปญหา (C, ภาพที ่31)  
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ภาพที่ 30 สวนตอประสานกับผูใชฟเจอรการแจงเหตุ 

    ในหนารายงานปญหา (C, ภาพที่ 4.33) จะเห็นสีที่แสดงผล 5 สีที่

แสดงผลในผัง ไดแก 

    สีเทา หมายถึง พ้ืนที่ที่ยังไมเคยเกิดปญหา 

    สีเขียว หมายถึง พ้ืนที่ที่เคยมีปญหาแตไดรับการแกไขแลว 

    สีเหลือง หมายถึง พ้ืนที่ที่มีปญหาเกิดขึ้นในระดับทั่วไป 

    สีสม หมายถึง พ้ืนที่ที่มีปญหาเกิดขึ้นในระดับเรงดวน 

    สีแดง หมายถึง พ้ืนที่ที่มีปญหาเกิดขึ้นในระดับเรงดวนพิเศษ 
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ภาพที่ 31 การแสดงผลของฟเจอรการแจงเหตุ 

 

    ในการรายงานปญหาสามารถทําไดดวยกดลงบนวัตถุสีเทาจะขึ้น

คําวา “รายงาน” เมื่อกดปุมที่เดงขึ้นจะนําไปสูหนาการรายงานปญหา (D, ภาพที่ 32) หรือ สามารถ

แจงปญหาดวยภาพถายโดยสามารถกดปุมกลองถายภาพดานลางจะเขาสูโหมดกลองถายภาพในมือ

ถือ และเมื่อทําการถายภาพเสร็จจะนําเขาสูหนารายงานปญหา โดยในสวนของภาพถายผูใชงาน

จําเปนที่จะตองเปดสัญญาณ GPS และระบบ GPS Tag ในโหมดถายภาพดวยเพ่ือใหรูปภาพที่ถายน้ัน

บันทึกขอมูลพิกัดทางภูมิศาสตรไว เพ่ือนําไปคํานวณหาพิกัดของภาพที่ถาย และแสดงผลเปนจุดบน

แผนผัง ซึ่งในหนาตางของการรายงานปญหา (D, ภาพที่ 32) จะสามารถกรอกช่ือปญหา รายละเอียด 

และกําหนดความเรงดวนของปญหาที่จะแบงออกได 3 ระดับไดแก  

    ปญหาทั่วไป หมายถึง ปญหาที่มีผลกระทบตองานไมรุนแรง

สามารถรอได เชน การทิ้งขยะไมเปนที่ ของที่ระลึกหมดช่ัวคราว ดอกไมตกแตงเหี่ยว เปนตน 

    ปญหาเรงดวน หมายถึง ปญหาที่สงผลกระทบตอบุคคลหรือ

บางสวนของงาน แตไมสงผลกระทบรายแรงตองาน เชน ไฟฟาไมติดในรานคาเชาหมายเลขหน่ึง ซุม

จัดแสดงเล็กมีการชํารุดบางสวน เปนตน 

    ปญหาเรงดวนพิเศษ หมายถึง ปญหาที่เกิดขึ้นแลวมีผลกระทบตอ

ภาพรวมของการดําเนินการของงานอีเวนท เชน ปญหาลําโพงเสีย ปญหาไฟฟาในงานไมติด ปญหานํ้า

ไมไหล เปนตน 
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    ในการสงรายงานแกไขใหกดลงบนวัตถุหรือจุดที่มีปญหาจะขึ้นคํา

วา “แกไข” และเมื่อกดเขาไปจะเขาสูหนาตางการรายงานแกไข (E, ภาพที่ 32) ผูใชจะสามารถกรอก

ขอมูลรายละเอียดของการแกไขปญหาได ในสวนของช่ือผูแจงจะขึ้นเองโดยอัตโนมัติจากบัญชีผูใชที่ลง

ช่ือเขาใชอยู 

 
ภาพที่ 32 สวนตอประสานกับผูใชฟเจอรการแจงเหตุ 
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   (10.2) เจาหนาที่ประสานงาน (Monitor staff) 

    ทําหนาที่ในการตรวจสอบปญหาที่เกิดขึ้นตลอดการจัดงานโดยจะ

ใชงานผานคอมพิวเตอร โดยมีสวนประกอบดังน้ี (ภาพที่ 33)  

 
ภาพที่ 33 สวนตอประสานกับผูใชฟเจอรการแจงเหตุ 

 

    (10.2.1) สวน A  

     เปนสวนทําเนียบขอมูลการติดตอ เพ่ือใหสะดวกแกการ

แระสานงานไปยังฝายงานตาง ๆ ใหลงไปแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ที่เกิดปญหา พรอมทั้งมีสวนของ

บันทึกยอยสําหรับการพิมพขอมูลยอ ขณะสนทนา (ภาพที ่34) 

    (10.2.2) สวน B 

     เปนสวนสรุปผลภาพรวมของปญหาทั้งหมดที่เกิดขึ้น โดย

ในเน้ือหาของปญหาที่แสดงสามารถบงบอกถึงระยะเวลาในการแกไขปญหา เวลาที่แจง เวลาที่แกไข  

(ภาพที่ 4.36) โดยในขอมูลสวนน้ีเมื่อจบงานอีเวนทสามารถนํามาประเมินจัดงานดานปญหาที่เกิดขึ้น

พรอมวิธีแกไข เพ่ือพัฒนาการจัดงานอีเวนทในครั้งตอไป 
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ภาพที่ 34 สวนประกอบ A 

 
ภาพที่ 35 สวนประกอบ B และ C 
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(11)  ฟเจอรการสรุปผล (Summary) 

 ฟเจอรการสรุปผล (ภาพที่ 36) เปนฟเจอรที่ออกแบบมาเพ่ือสรุปผลขอมูล

ทั้งในแตละฟเจอรเมื่อจบงานออกมาในรูปแบบของ PDF ซึ่งผูใชงานสามารถที่จะเลือกไดวาจะทําการ

สรุปเน้ือหาในฟเจอรใดออกมาบาง 

 
ภาพที่ 36 สวนตอประสานกับผูใชฟเจอรการสรุปผล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ref. code: 25605916030082XVT



127 

 

ภาคผนวก ข 

แบบถอบถามประสิทธิภาพ และแบบสัมภาษณ 
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ภาคผนวก ค 

ผลการประเมินประสิทธิภาพของตนแบบระบบสารสนเทศดวยแบบสัมภาษณ 
 

  การประเมินประสิทธิภาพของตนแบบระบบสารสนเทศดวยแบบสัมภาษณจะทําการ

ประเมินดวยการนําตนแบบระบบสารสนเทศไปใหกับกลุมตัวอยางที่มีความเก่ียวของกับการจัดงานอี

เวนทจํานวน 3 คน ทดลองใชงาน และประเมินผลดวยแบบสัมภาษณ 

 

ช่ือ-นามสกุล บริษัท/สังกัด 
ลักษณะงานหรือความเช่ียวชาญที่เก่ียวของ

กับงานอีเวนท 

นายธาริต บรรเทิงจิตร 
บริษัท มอ แอนด 

ฟารมเมอร จํากัด 

- การพัฒนาระบบจัดการขอมูลเชิงพ้ืนที่ยาน  

- การจัดการขอมูลงานอีเวนท  

- การออกแบบผังนิทรรศการ 

นายภาสุร นิมมล 
บริษัท มอ แอนด 

ฟารมเมอร จํากัด 

- การออกแบบผังงานอีเวนท และนิทรรศการ  

- การจัดการขอมูลงานอีเวนท 

นางสาวปริชานันท แนนหนา WHOOP - การจัดการ และควบคุมงานอีเวนท 

   

  การสรุปผลสัมภาษณจากนายธาริต บรรเทิงจิตร 

   (1) ฟเจอรการออกแบบวางผังงานอีเวนท 

    (1.1) คําถามเมื่อกดปุม “ขอบเขตไซต” ซึ่งมีเน้ือหาวา “ขอบเขต

งานไดถูกกําหนดแลวตองการที่จะกําหนดใหมหรือไม?” มีความกํากวมไมสามารถแนใจไดวากดปุม

แลวจะเกิดอะไรขึ้นจะลบของเกาถาวร หรือจะสรางใหมโดยไมลบของเกา นอกจากน้ันปุม “ใช” เปน

สีเขียวสงผลใหเชิญชวนผูใชงานมากด มีโอกาสที่ขอบเขตเกาจะโดนลบโดนถาวรโดยไมต้ังใจ และไม

สามารถแกไขได 

    (1.2) สีของวัตถุบางชนิดเมื่อนํามาวางใกลกันแลวเกิดความสับสน

เน่ืองจากมีสีที่ใกลกัน และการมีสีที่หลากหลายจนเกินไปอาจสงผลใหการเขาใจในขอมูลติดขัด

เน่ืองจากจําเปนตองใชเวลาทําความเขาใจกอน 

    (1.3) การสรางวัตถุใหมจะเกิดขึ้นของวัตถุบริเวณก่ึงกลางหนาจอ

โดยไมมีสัญลักษณหรือขอความใด ๆ บอก ทําใหผูใชงานไมรูวาวัตถุถูกสรางใหมที่ใด 
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    (1.4) ในการสรางขอบเขตไซตควรลดขั้นตอนการสรางลงดวยการ

นําปุม“ประมวลผล” ออกเน่ืองจากจะชวยใหใชงานไดสะดวกมากขึ้น นอกจากน้ีขอบเขตไซตควร

แกไขได 

    (1.5) ตําแหนงของการแสดงผลพิกัดทางภูมิศาสตรในวัตถุแตละช้ิน

ควรจะอยูใน แถบขอความที่แสดงผลเมื่อทําการเลือกวัตถุ โดยอาจจะเปนปุมเล็ก ๆ เมื่อกดจะ

แสดงผลเปนขอมูลพิกัดทางภูมิศาสตร 

    (1.6) ควรใหผูใชงานสามารถกําหนดราคาของวัตถุตาง ๆ ไดเลย 

เพ่ือใหผูใชงานเห็นปริมาณคาใชจายพรอม ๆ กับการวางผัง 

    (1.7) การแสดงผลของแผนภูมิ หากมีขอมูลที่เปนตารางมากับกับ

ดวยอาจทําใหผูใชงานเขาใจไดมากขึ้น 

    (1.8) การหมุนวัตถุควรอางอิงจากจุดศูนยกลางของวัตถุ 

    (1.9) การลากเลื่อน ไมสะดวกเทาที่ควรจะเปน 

    (1.10) ควรมีการปรับปรุงการปองกันขอมูลผิดพลาดเขาสู

ฐานขอมูลหรือขอผิดพลาดบางอยางเมื่อทําการแกไข สราง หรือลบ วัตถุ 

    (1.11) การใชงานวัตถุประเภทเสนทาง และขอบเขตไซตยังมีความ

ซับซอนในการสราง และไมสามารถแกไขได ทําใหใชงานไมสะดวกเทาที่ควร 

    (1.12) ในดานการตอบสนองการใชงานภาพรวมถือวาอยูในเกณฑ

ดี 

    (1.13) แถบเมนู และการใชงานตาง ๆ สามารถเขาใจไดในระดับ

หน่ึง แตถาหากมีการลดทอนปุมในขั้นตอนตาง ๆ ใหนอยลงกวาน้ีอาจชวยใหผูใชงานสามารถเรียนรู 

และเขาใจไดงายขึ้น 

    (1.14) การจัดหมวดหมูถือวาสื่อสารออกมาไดเขาใจงาย 

    (1.15) ควรเพ่ิมระบบการคัดลอกทําซ้ําเพ่ือใหสะดวกในการใชงาน 

    (1.16) ในสวนของการวิเคราะหขอมูลอาจมีการนําเกณฑหรือ

ทฤษฎีบางอยางที่เก่ียวของกับสัดสวนพ้ืนที่เขามาชวยวิเคราะหจะทําใหการใชงานมีประสิทธิภาพมาก

ขึ้น เชน จํานวนหองนํ้าตอพ้ืนที่ทั้งหมดในการจัดงานรวมถึงระยะหางระหวางหองนํ้าแตละจุด จํานวน

หองพยาบาลที่จําเปนตองมีตอจํานวนผูเขาชมงาน เปนตน โดยรายละเอียดยอย ๆ เหลาน้ีจะถูกนํามา

ประมวลผล และแสดงผลใหเห็นถึงประสิทธิภาพของผังวามีประสิทธิภาพในขั้นใดเปนแผนภาพ 
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   (2) ฟเจอรการแจงเหตุ 

    (2.1) ในสวนของการรายงานปญหาควรมีช่ือของปญหากํากับ

สัญลักษณที่ใหกด เพ่ือใหผูใชสามารถทําความเขาใจไดโดยไมตองจดจํา 

    (2.2) การแสดงผลของตนไมควรเปนสี เทาเ น่ืองจากลําดับ

ความสําคัญไมไดแตกตางกับวัตถุอ่ืน ๆ บนผัง 

    (2.3) ปญหาที่แกไขเรียบรอยแลวไมจําเปนตองแยกระดับสี

เน่ืองจาก การใชสีที่มากเกินไปอาจทําใหผูงานสับสน หากลดทอนใหนอยลงจะงายตอการเขาใจ 

    (2.4) เมื่อกําหนดตําแหนงของจุดบนแผนที่ ควรนําไปสูขั้นตอน

ตอไปไดเลย ไมจําเปนตองมีการกดปุมอีกครั้งหน่ึง จะชวยใหการใชงานสะดวกมากขึ้น 

    (2.5) ปญหามีการแบงประเภทไวเรียบรอยแลว ฉะน้ันควรนํามา

แสดงผลดวยเพ่ือใหเห็นภาพรวมชัดเจนขึ้น โดยควรแสดงผลในรูปแบบของ Stacked Bar Graph 

เพ่ือใชในการเทียบสัดสวนของปญหาที่เกิดขึ้น 

    (2.6) เพ่ือใหการติดตอประสานงานเปนไปอยางราบรื่นมากย่ิงขึ้น

อาจมีการพัฒนาในสวนของการแนะนํารายช่ือติดตอ เชน เมื่อกดแจงปญหาไฟดับจะขึ้นรายช่ือติดตอ

ที่คาดวาจะเก่ียวของกับการแกไขปญหาไฟดับใหทันที เปนตน หรืออาจมีการสงขอความอัตโนมัติไป

ยังฝายงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

    (2.7) เพ่ือใหเจาหนาที่สามารถรับรูปญหาไดทันทีควรมีระบบแจง

เตือนใหมือถือสั่นหรือสงเสียง  

   (3) ฟเจอรการสรุปผล 

    (3.1) การแสดงผลขอมูลควรเปดปดเลเยอร (layer) ใหขอมูล

ซอนทับไดกันเพ่ือใชในการวิเคราะหหรือเปรียบเทียบขอมูล ฉะน้ันปรับเปลี่ยนคาควรใชงานจะรูปแบบ

เช็คบ็อก (checkbox) มากกวาเรดิโอ (radio)  

    (3.2) แถบเครื่องมือที่ใชในการเปดปดเลเยอรควรจะแยกกับการ

พิมพ เพ่ือใหไมเกิดความสับสนในการใชงาน 

    (3.3) เมื่อกดปุม “พิมพ” ควรเปดหนาตางขึ้นไมในแท็บ (tab) ใหม

เพ่ือไมใหรบกวนการทํางานเดิม 
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    (3.4) ในระหวางจัดงานอาจมีการนําเซนเซอร (sensor) ไปติดต้ัง

ตามจุดตาง ๆ เพ่ือใชในการเก็บสถิติ และประเมินผล เพ่ือจัดการปญหาวันตอวัน เชน ปริมาณขยะที่

ทิ้งตลอดทั้งวันของถังขยะแตละจุด เพ่ือนําไปคาดการวาในวันตอไปบริเวณจุดน้ันจะมีการทิ้งขยะมาก 

และจําเปนจะตองจัดหาถังขยะไปเพ่ิม หรือ การน่ังเกาอ้ีในบางพ้ืนที่มีการใชงานมากแตอีกพ้ืนที่หน่ึง

คอนขางนอย ในวันตอมาจึงทําการขนยายเกาอ้ีมายังจุดที่มีความตองการใชงานมาก 

 

   (4) ภาพรวมของระบบ 

    (4.1) สวนตอประสานกับผูใชมีความงายสําหรับคนทั่วไปในระดับ

หน่ึง 

    (4.3) การแสดงผลขอมูลในรูปแบบทันทัน (real time) จะชวยให

ผูใชงานเห็นขอมูลลาสุดตลอดเวลา นํามาสูการทํางานรวมกันได 

    (4.4) ระบบสารสนเทศมีศักยภาพที่เพียงพอจะเปนฐานขอมูลหาก

มีการพัฒนาใหจัดการอยางเปนระบบมากขึ้น และในอนาคตหากมีการใชงานจริงควรมีผูดูแลระบบ

เพ่ือทําหนาที่ในการจัดการขอมูล 

    (4.5) ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นเปนจุดเริ่มตนที่ดีในการนํา

ขอมูล ตลอดกระบวนการจัดงานอีเวนทต้ังแตขั้นออกแบบ การจัดงาน และหลังจัดงาน มาประเมินผล

การจัดงานไดซึ่งชวยลดระยะเวลาในการสรุปขอมูลหลังจากจบงานไดรวดเร็ว และเปนการลด

คาใชจายในการที่ตองจัดจางคนใหมาทํางานดานเอกสารได 

    (4.6) การสรุปผลในรูปแบบเอกสารมีศักยภาพที่จะเปนแฟมสะสม

ผลงานเพ่ือใชในการติดตอประสานงานกับผูวาจางหรือผูสนับสนุนงานได 

    (4.7) ควรปรับปรุงสวนตอประสานกับผูใชใหเสถียรมากกวาน้ีทั้ง

ในดานการปรับแตงคาตาง ๆ และ ปุมกด 

    (4.8) การรับสงขอมูลควรมีระบบกรองขอมูลเ พ่ือใหไม เ กิด

ขอผิดพลาดระหวางการใชงาน 
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   การสรุปผลสัมภาษณจากนายภาสุร นิมมล 

   

   (1) สวนตอประสานกับผู และการแสดงผลโดยภาพรวมมีความเขาใจไดงาย 

แตถาหากมีการปรับปรุงในเรื่องของสี และสัญลักษณ ในการแสดงผลวัตถุแตละชนิดจะชวยใหทํา

ความเขาใจไดงายขึ้น  

   (2) การจัดหมวดหมูของขอมูลมีความชัดเจนดี ยกเวนวัตถุประเภทปาย

บอกทางที่มีการแสดงผลเปนสัญลักษณลูกศร ผูใชงานอาจไมเขาใจวาเปนปายเน่ืองจากเหมือนสัญ

ลักษณที่ใชบงบอกทิศทางการสัญจรมากกวา ซึ่งอาจทําใหเกิดการสื่อสารที่ผิดพลาดได นอกจากน้ีอาจ

มีการเพ่ิมเติมหมวดหมูที่ผูใชงานสามารถปรับแตงคาดวยตนเองได 

   (3) สําหรับการใชงานทั่วไปถือวาใชไดในระดับหน่ึง แตยังคงตองมีการ

ปรับปรุงตอไป โดยเฉพาะการสรางวัตถุใหมลงบนแผนผังซึ่งจะถูกสรางบริเวณก่ึงกลางหนาจอ ซึ่ง

บางครั้งผูใชงานอาจจะไมทราบวาวัตถุไดมีการสรางแลวเน่ืองจากไมมีสัญลักษณหรือสิ่งที่บงบอกวา

วัตถุน้ีถูกสรางขึ้นมาแลว หากมีการปรับปรุงใหวัตถุติดไปกับเมาส และผูใชสามารถเลือกตําแหนงวาง

ไดเองจะดีมากขึ้น  

   (4) วัตถุประเภทเสนทางควรมีการปรับปรุงใหใชงานไดเสถียรกวาน้ี 

เน่ืองจากตอนน้ียังมีความซับซอนในการใชงานอยูมาก ถาหากผูใชงานที่ไมชินจะใชงานไมสะดวก 

   (5) การใชงาน ณ ตอนน้ีถือวามีความรวดเร็วดีแตหากมีการใชขอมูลใน

ปริมาณมากตอไปในอนาคตจะสงผลใหความเร็วในการทํางานลดลงหรือไม เน่ืองจากในการจัดงานอี

เวนทบางงานจําเปนตองมีขอมูลที่มีรายละเอียดสูง ซึ่งอาจทําใหความรวดเร็วในการใชงานลดลง 

   (6) ระบบสารสนเทศสามารถชวยใหผูใชงานหลาย ๆ ฝายเสนอความ

คิดเห็น และแกไขแผนผังไปพรอม ๆ กันได แตถามีการเพ่ิมเติมขอมูลที่เปนตัวเลขหรือสถิติมา

ประกอบดวยจะชวยใหทุกฝายสามารถเขาใจสิ่งที่ตองการสื่อสารตรงกัน 

   (7) หากมีการพัฒนาใหแตละฟ เจอรสามารถรองรับการใชงานบน

แพลตฟอรมที่หลากหลายมากกวาน้ีจะชวยใหการทํางานน้ันราบรื่นมากขึ้น 

   (8) ระบบสารสนเทศมีความสามารถในการเปนฐานขอมูลได แตควรมีการ

พัฒนาในเรื่องชวงเวลาในการสรุปผล เชน อีเวนทจัดขึ้นในระยะเวลา 7 วัน ควรมีการสรุปปผลวันตอ

วันเพ่ือประเมินผล และปรับปรุงในวันตอไป เมื่อจบงานก็จะเปนการสรุปรวบยอดอีกครั้ง เปนตน ซึ่ง

ในระยะยาวอาจนําขอมูลที่เก็บสะสมมาประเมินผลตลอดทั้งปได 
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   (9) ฟเจอรการแจงเหตุสามารถชวยใหการประสานงานไดดี และคอนขางมี

ประโยชน หากมีการพัฒนาตออาจใหผูเขารวมงานสามารถเปนผูแจงเหตุไดดวยจะทําใหไดขอมูลที่

มากขึ้น 

   (10) การสรุปผลขอมูลควรมีการแยกประเภทผูรับขอมูล เน่ืองจากขอมูล

บางอยางจําเปนตองเปนความลับของทางองคกรไมสมควรจะเผยแพรใหผูรับขอมูลทั่วไป 

   (11)  ในการออกแบบวางผังในสวนของเจาของงานตองการเห็นมากที่สุด

คือขอมูลดานการเงินเปนหลัก ฉะน้ันควรจะมีการออกแบบใหเห็นสัดสวนของพ้ืนที่ขายกับพ้ืนที่ที่มี

การใชสอยทั่วไปเพ่ือใหเห็นยอดขายที่คาดวาจะไดรับ โดยเกณฑหรือเปาหมายของยอดขายอาจจะมา

จากเจาของงาน หรือการคาดการณของผูจัดงาน ซึ่งการวิเคราะหในลักษณะน้ีจะเปนสิ่งที่ชวยสราง

ความนาเช่ือถือใหกับการวางผังมากยิ่งขึ้น 

   (12) หากมีการพัฒนาตอในฟเจอรการแจงเหตุสามารถนําไปเช่ือมโยงกับ

กลองวงจรปดในงาน ทําใหเจาหนาที่ประสานงานที่ทํางานอยูหนาคอมพิวเตอร สามารถสังเกตการ

สถานการณไดทันที่ นอกจากน้ีหากนํากระบวนการการประมวลผลภาพ (Image processing) เขามา

ใชจะสามารถทําใหกลองแตละตัวสามารถเก็บขอมูลได 
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  การสรุปผลสัมภาษณจากนางสาวปริชานันท แนนหนา 

 

   (1) สวนตอประสานกับผูถือวามีความงายตอการใชงาน เมื่อเห็นครั้งแรกก็

เขาใจ และสามารถทดลองใชงานได 

   (2) การแสดงผลของแผนภูมิสามารถสื่อสารไดดี หากแตควรเพ่ิมจํานวน

รอยละของสิ่งที่อยูบนผังพรอมทั้งคาใชจายประกอบควบคูกันไป เพ่ือใหเห็นสัดสวนของคาใชจายที่

ตองเสียเปนคาใชจายในสวนใดมากที่สุด เพ่ือใชประกอบการตัดสินใจในการวางผัง 

   (3) ในสวนของการแสดงผลสัดสวนพ้ืนที่ ณ ปจจุบัน (2561) อาจจะไมมี

ความจําเปนเทาที่ควรเน่ืองจากยังไมมีกฏหมายเพ่ือควบคุมพ้ืนที่การจัดงานอีเวนท แตหากมีการใช

การคํานวนพ้ืนที่บริเวณหนาเวทีเพ่ือหาสัดสวนพ้ืนที่กับปริมาณผูเขารวมงาน เพ่ือใชในการประมาณ

การจํานวนบัตรที่คาดวาจะขายได 

   (4) การจัดหมวดหมูถือวาเขาใจได แตสวนใหญการจัดงานอีเวนทมักจะ

ไมไดนําของเดิมมาใชใหม ทําใหการวางผังจําเปนตองมีการปรับเปลี่ยนหมวดหมูของวัตถุบนผังแบบ

งานตองาน 

   (5) ในการใชงานยังมีติดขัดอยูบางในการปรับแตงคา และทําซ้ํา  

   (6) การใชงานระบบถือวามีการตอบสนองไดรวดเร็ว  

   (7) ฟเจอรการออกแบบวางผังงานอีเวนทสามารถเปนเครื่องมือสื่อสารที่

ชวยลดระยะเวลาออกแบบวางผังงานอีเวนทในชวงการนําเสนอแบบหากมีการพัฒนาไดสมบูรณมาก

ย่ิงขึ้น เน่ืองจากในการทํางานจริงเมื่อทําการเสนอแบบจะตองกลับมาแกไขผังดวยโปรแกรมเชิง

สถาปตยกรรมซึ่งอาจใชเวลาในการแกไข แตถาหากใชระบบสารสนเทศคาดวาสามารถชวยใหการ

แกไขสามารถปรับแกไดทันที และชวยใหเจาของงาน สามารถเสนอความคิดหรือมีสวนในการวางผัง

ได 

   (8) ฟเจอรการแจงเหตุเปนฟเจอรที่จะเขามาชวยใหกระบวนการจัดการ

ปญหาหนางานดีขึ้นได เน่ืองจากวิธีที่ใชในปจจุบันคือการสื่อสารผานวิทยุสื่อสาร ซึ่งเจาหนาที่ทั้งหมด

จะตองสวมหูฟง คอยฟงการแจงเหตุตาง ๆ ซึ่งขอมูลทั้งหมดจะถูกสื่อสารผานวิทยุสื่อสารทั้งหมด ทั้ง

ปญหาที่เกี่ยวของ และไมเกี่ยวของกับเจาหนาที่คนน้ัน ๆ ทําใหเกิดการรับขอมูลมากเกินความจําเปน 

ฟเจอรการแจงเหตุจึงอาจมีสวนชวยใหการสื่อสารน้ันเขาถึงเจาหนาที่ที่จัดการปญหาน้ันโดยตรง และ

มีตําแหนงที่ชัดเจน 

   (9) ฟเจอรการสรุปผลสามารถเปนเครื่องมือที่ชวยในการสรุปผลไดดี 

เน่ืองจากเมื่อหลังจากจบการจัดงานอีเวนทจะมีการประชุมเพ่ือสรุปปญหา และขอแกไขตลอดการจัด
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งาน ซึ่งการสรุปดวยตัวบุคคลอาจทําใหขอมูลตกหลนไมครบตามที่ตองการ หากระบบน้ีสามารถใช

งานไดจริงจะชวยลดระยะเวลาในชวงสรุปผลไดดี และแมนยํามากขึ้น 

   (10) ฟเจอรการสรุปผลหากมีการใชงานจริง ควรมีการแยกประเภทขอมูล

ตามฝายงาน เน่ืองจากขอมูลบางอยางไมไดเปนขอมูลที่จําเปนตอฝายงานน้ัน ๆ รวมถึงขอมูลบางสวน

เปนขอมูลที่ไมสามารถเปดเผยไดทั่วไป 

   (11) หากมีการนําไปใชงานจริงควรพิจารณาเรื่องการคิดราคาใหมีความ

ยืดหยุนมากขึ้นเน่ืองจากในการจัดอีเวนทจะมีเรื่องระยะเวลาเขามาเก่ียวดวย เชน การเชาเตนทใน

ระยะเวลา 5 วัน วันที่ 1-2 จะคิดเต็มราคาวันที่ 3-5 จะคิดครึ่งราคา เปนตน  

   (12) การแสดงผลบนผังควรจะเปนสัญลักษณเพ่ือใหงายตอการสังเกต 

เน่ืองจากเวลาดําเนินการจริงจําเปนตองเห็น และเขาใจใหไดรวดเร็วที่สุด 

   (13) สถานะขอปญหานอกจากแกไข และความเรงดวนแลว ควรเพ่ิม

สถานะรอการซอมแซม เพราะบางครั้งจําเปนตองรออะไหลในระยะเวลาหน่ึง  

   (14) การแจงเหตุควรจะขยายขอบเขตไปถึงผูเขารวมงานที่มาออกรานคา

ดวย เน่ืองจากเวลาเกิดเหตุตาง ๆ ผูเขารวมงานจะไดมีชองทางที่ติดตอเพ่ือใหเขามาแกไขปญหาได

โดยตรง 

4.5 ควรเพ่ิมแถบเครื่องมื่อที่ใชสําหรับดูการแจงเหตุเปนชวงเวลา เชน ปญหาที่เกิดขึ้นในชวงเวลา 

20.00 – 23.00 มีปญหาอะไรเกิดขึ้นบาง เปนตน เพ่ือนํามาวิเคราะหสิ่งที่เกิดขึ้น 

(15) การสรุปหากมีการสรุปปญหาใหละเอียดมากขึ้นจะสามารถนํามาวิเคราะหขอมูลเพ่ิมเติมได เชน 

เกิดไฟฟาเสียเปนจํานวนบอยครั้งตลอดระยะเวลาการจัดงาน ซึ่งอาจะเปนขอมูลที่ชวยตัดสินใจวาจะ

จางงานผูรับเหมารายน้ีตอหรือไม เปนตน

Ref. code: 25605916030082XVT



140 

 

ประวตัิผูเขียน 

 

ช่ือ นายกันต ขาวเปนใย 

วันเดือนปเกิด 27 พฤศจิกายน 2536 

วุฒิการศึกษา ปการศึกษา 2558: วิทยาศาสตรบัณฑิต 

(สถาปตยกรรม) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, คณะ

สถาปตยกรรมศาสตรและการผังเมือง 

ทุนการศึกษา 2561: ทุนสนับสนุนงานวิจัย  2561 

2559: ทุนผูชวยสอน ประจําปการศึกษา 2559 

2556: POSCO Asia Fellowship Thammasat 

University, 2013 Academic Year 

 

ผลงานทางวิชาการ 

 

 

กันต ขาวเปนใย, จุฬวดี สันทดั, และ ชาวี บุษยรัตน. (มิถุนายน 2561). การออกแบบระบบ

สารสนเทศเพ่ือชวยในการบริหารจัดการขอมูลเชิงพ้ืนที่ในงานอีเวนท. การประชุมวิชาการ 

Built Environment Research Associates Conference ครั้งที่ 9 ประจําป 2561 

(BERAC 9, 2018), หอศิลปวัฒนธรรมแหงกรุงเทพมหานคร, กรุงเทพมหานคร 

 

 

 

Ref. code: 25605916030082XVT




