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บทคัดย่อ 
 

บริษัท เอ็มเจ็ท จ ากัด ผู้ประกอบการด้านธุรกิจการบิน ได้ย้ายสถานประกอบกิจการ
มายังพื้นที่ทางด้านใต้ของท่าอากาศยาน เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้โดยสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
เนื่องจากสภาพอาคารเดิมที่มีอายุการใช้งานนานและมีความแออัดของพื้นที่รอบข้าง รวมถึง 
การครบรอบสัมปทานในการประกอบกิจการ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะ 
ทางกายภาพของอาคารและรูปแบบการบริหารทรัพยากรอาคาร โดยท าการส ารวจลักษณะ 
ทางกายภาพและสอบถามข้อมูลจากผู้จัดการอาคาร ตลอดจนประเมินความพึงพอใจของพนักงานที่มี
ต่อพื้นที่และปัญหาที่พบภายหลังการเปลี่ยนแปลงพื้นที่ของบริษัท เอ็มเจ็ท จ ากัด โดยท าการ 
เก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงาน จ านวน 160 ราย จากการใช้แบบสอบถาม จากนั้นจึงท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการศึกษาพบว่า พื้นที่ของบริษัทเป็นลักษณะพื้นที่ส่วนตัว  อาคารที่ท าการ  
ประกอบด้วย อาคารส านักงาน 2 หลัง แบ่งพื้นที่ออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ อาคารผู้ โดยสาร 
อากาศยานส่วนบุคคล โรงจอดอากาศยานที่หนึ่ง และโรงจอดอากาศยานที่สอง ทุกอาคารมีระบบ
สาธารณูปโภคและสิ่งอ านวยความสะดวกที่ใช้งานร่วมกัน การบริหารจัดการทรัพยากรอาคาร 
อยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของแผนกบริหารทั่วไปและทรัพยากรบุคคล ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า 
การบริหารทรัพยากรอาคารด้านงานสนับสนุนและงานบริการมีส่วนงานที่ต่างกัน คือ งานรักษา 
ความสะอาด งานรักษาความปลอดภัย งานต้อนรับ งานประชาสัมพันธ์ข่าวสาร และงานจัดเก็บ
เอกสาร ในขณะที่ การบริหารทรัพยากรอาคารด้านงานซ่อมบ ารุงและดูแลวิศวกรรมอาคารมีส่วนงาน
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ที่ต่างกัน คือ งานระบบปรับอากาศและงานระบบแสงสว่าง นอกจากนี้  ยังพบว่าพนักงาน 
มีความพึงพอใจต่อลักษณะทางกายภาพและการบริหารทรัพยากรอาคารที่ท าการใหม่เป็นส่วนใหญ่ 
โดยความพึงพอใจในระดับมาก ได้แก่ ระดับความสูงจากพื้นถึงเพดานในแต่ละชั้น ขนาดพื้นที่อาคาร 
และความสว่างในพื้นที่ท างาน ตามล าดับ ในขณะที่ปัจจัยที่ยังไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับ
ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มี 7 ปัจจัย ได้แก่ ส่วนพักผ่อนส าหรับพนักงาน พื้นที่สูบบุหรี่ การจัดสรร 
ที่จอดรถ พื้นที่รับประทานอาหาร ความสะดวกสบายในการเข้าถึงระหว่างอาคาร พื้นที่จัดเก็บเอกสาร 
อุปกรณ์ซ่อมบ ารุงหรืออุปกรณ์บริการ และยานพาหนะส าหรับใช้งาน และพื้นที่ความเป็นส่วนตัว 
ตามล าดับ 

 
ค าส าคญั: ความพึงพอใจ, การเปลี่ยนแปลงส านักงาน, อาคารผู้โดยสารอากาศยานส่วนบุคคล, บริษทั 

เอ็มเจ็ท จ ากัด, การบริหารทรัพยากรกายภาพ 
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 ABSTRACT 
 

MJETS Company Limited, a private jet terminal service has moved a 
establishment to the South of the airport to facilitate the passengers efficiently 
because of the existing building has a long lifespan and the surrounding areas with 
congestion, including the anniversary of the concession business. This research aims 
to study the physical characteristics of the building and facility management process 
by survey physical characteristics and ask the building manager, as well as assessing 
the satisfaction of employees and the problems encountered after the change by 
collects data from the 160 employees, using the questionnaire. Then, analyzes the 
data with descriptive statistics and content analysis. 

The study found that the MJETS is a private area that has 2 buildings, 
consisting of 3 parts including private jet terminal, aircraft parking 1 and aircraft 
parking 2. Their infrastructure and facilities are shared. Building management under 
the supervision of the Department of General Administration and Human Resources. 
For building and support services section has a different jobs are includes 
cleaning, security, reception, public relation, and storing documents, while 
maintenance and engineering section has a different jobs are includes air 
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conditioning and lighting system. Furthermore, it was found that users are satisfied 
with the physical and building management. The satisfaction in high level including 
the height from floor to ceiling, building space, and the light in the working area 
respectively. While the factors that are not yet satisfied have 7 factors include 
smoking area, parking, eating area, the convenience of access between the buildings, 
storage, equipment for maintenance services, vehicle area, and privacy area, 
respectively. 

 
Keywords:  satisfaction, workplace change, private jet terminal, MJETS Company  

Limited, Facility Management. 
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คุ้มไพศาล ประธานกรรมการสอบการค้นคว้าอิสระ และ ดร. อัครพงษ์ คัชมาตย์ กรรมการสอบ 
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ประโยชน์และช่วยให้งานวิจัยมีความถูกต้องครบถ้วน ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งในความกรุณาของอาจารย์ 
ทั้ง 3 ท่านเป็นอย่างยิ่ง และขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ นอกจากนี้ ผู้วิจัย
ขอขอบพระคุณคุณชัยวัฒน์ นวราช และบริษัท เอ็มเจ็ท จ ากัด และผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน 
ที่เสียสละเวลาในการสนับสนุนข้อมูลต่าง ๆ ซึ่งเป็นประโยชนอ์ย่างมากต่อการวิจัยในครั้งน้ี 

 
ตลอดระยะเวลา 2 ปีที่ผ่านมา ผู้วิจัยได้รับความรู้ที่มีประโยชน์และได้รับการแบ่งปัน

แนวคิดและประสบการณ์ดี ๆ จากคณะอาจารย์ประจ าสาขาวิชานวัตกรรมการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 
และวิทยากรทุกท่าน อีกทั้งยังได้รับความช่วยเหลือในการประสานงานต่าง ๆ จากเจ้าหน้าที่ทุกท่าน 
ผู้วิจัยต้องขอขอบพระคุณบุคลากรทุกท่านมา ณ โอกาสนี้เช่นกัน ผู้วิจัยขอขอบพระคุณแรงผลักดัน
ส าคัญของความส าเร็จครั้งนี้ คือ ก าลังใจจากมารดา พี่น้อง และกัลยาณมิตรทั้งหลาย รวมถึงขอบคุณ
ความช่วยเหลือเกื้อกูลกันของเพื่อนร่วมรุ่น MIRED 9 ทุกคน ขอขอบคุณจากใจจริงที่เราได้ร่วมเป็น
ส่วนหนึ่งของกันและกัน 

 
สุดท้ายนี้ ประโยชน์อันใดที่เกิดจากการค้นคว้าอิสระในครั้งนี้ ผู้วิจัยขอมอบแก่บุคคล 

ที่ได้กล่าวถึงข้างต้น และต้องขออภัยเป็นอย่างสูงไว้ ณ ที่นี่ด้วย หากเกิดข้อบกพร่องประการใด 
ในงานวิจัยชิ้นน้ี 

 
 
 นายบวรภัค ชัยประเศียร 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 
ทุกคนล้วนต้องการความสะดวกสบายในการท างาน แต่ส าหรับพนักงานในธุรกิจ

อุตสาหกรรมการบริการ ความสะดวกสบายในการท างานนับเป็นเรื่องที่ท้าทาย ในแต่ละวันพนักงาน
ในอุตสาหกรรมการบริการต้องเจอกับความท้าทายหลากหลายรูปแบบ ทั้งความเร่งรีบจากการท างาน
เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าหรือผู้รับบริการ การรับมือกับลูกค้าหรือผู้รับบริการที่มีทัศนคติ
และพฤติกรรมที่หลากหลาย และความเหนื่อยล้าจากการท างาน โดยเฉพาะจากการเข้างานเป็นกะ 
อีกทั้งยังต้องเจอกับปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในองค์กร และความท้าทายจากความจ าเป็นในการ
จัดการกับความเครียดและปัญหาส่วนตัวอื่น ๆ และหากการเป็นผู้ให้บริการในอุตสาหกรรมการบริการ
นับเป็นเรื่องท้าทายแล้ว ธุรกิจที่ เจาะจงเป็นผู้ ให้บริการเฉพาะบุคคลส าคัญย่อมที่จะพบกับ 
ความท้าทายในระดับที่สูงขึ้น  

บริษัท เอ็มเจ็ท จ ากัด หนึ่งในผู้ประกอบการธุรกิจในอุตสาหกรรมการบริการด้านธุรกิจ
การบิน เป็นผู้ประกอบกิจการแบบไม่ประจ า ประกอบธุรกิจครอบคลุม 5 ธุรกิจบริการ ได้แก่ บริการ
ดูแลผู้โดยสารภาคพื้นและบริการอาคารผู้โดยสารอากาศยานส่วนบุคคล บริการอากาศยานเช่า 
เหมาล า บริการอากาศยานพยาบาล การจัดหาและบริหารอากาศยาน และบริการซ่อมบ ารุง 
อากาศยาน โดยอาคารส านักงานหลักของการบริการตั้งอยู่ที่อาคารผู้โดยสารอากาศยานส่วนบุคคล 
ท่าอากาศยานดอนเมือง แต่เดิมอาคารส านักงานบริษัทฯ ตั้งอยู่ที่อาคารรับรองพิเศษ ทางตอนเหนือ
ของท่าอากาศยานดอนเมือง ซึ่งอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด 
(มหาชน) แต่ด้วยสภาพอาคารที่มีอายุการใช้งานยาวนานและความแออัดของพื้นที่รอบข้างของอาคาร
ที่เป็นเส้นทางจราจรของผู้โดยสารที่มาใช้บริการสายการบินราคาประหยัดหลากหลายสายการบิน 
รวมถึงการครบรอบสัมปทานในการประกอบกิจการที่อาคารรับรองพิเศษแห่งนี้ ผู้บริหารและผู้ถือหุ้น
ของบริษัทฯ จึงได้ท าข้อตกลงกับบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) เพื่อย้ายสถานที่ประกอบ
กิจการมายังพื้นที่แห่งใหม่ทางด้านใต้ของท่าอากาศยาน เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้โดยสาร 
อย่างมีประสิทธิภาพและมอบความเป็นส่วนตวัให้กับผู้โดยสารมากขึ้น 

ด้วยหลักการของการบริหารจัดการทรัพยากรอาคารที่มุ้งเน้นให้เกิดการใช้งานอาคาร
อย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการและกิจกรรมของผู้ใช้อาคารและองค์กร โดยการ
วางแผน ก าหนดนโยบาย วางกลยุทธ์ เพื่อเพิ่มศักยภาพของทรัพยากรอาคารขององค์กร การบริหาร
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ทรัพยากรอาคารจึงเข้ามามีบทบาทในการบริหารจัดการอาคารส านักงานแห่งใหม่ เพื่อรองรับกิจกรรม 
การท างานและความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปของบุคลากรผู้ใช้อาคารใน 5 ธุรกิจบริการของบริษัท
ดังกล่าว เพราะฉะนั้น การบริหารจัดการทรัพยากรอาคารในครั้งนี้จะช่วยแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น
จากความเปลี่ยนแปลงทางด้านกายภาพของอาคาร เพ่ือมุ่งเน้นให้เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพและ
ตอบสนองการด าเนินการที่หลากหลายของพนักงานผู้ให้บริการ 

 
1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

 
1.2.1 เพื่อศึกษาลักษณะทางกายภาพของอาคารและรูปแบบการบริหารทรัพยากร

อาคารของกรณีศึกษา 
1.2.2 เพื่อประเมินความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อพื้นที่และปัญหาที่พบภายหลัง 

การเปลี่ยนแปลงพื้นที ่
 
1.3 ขอบเขตของการศึกษา 

 
1.3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา  

ผู้วิจัยท าการศึกษาความพึงพอใจของพนักงานภายหลังการเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดล้อมในการท างานของอาคารผู้โดยสารอากาศยานส่วนบุคคล ท่าอากาศยานดอนเมือง 
บริษัท เอ็มเจ็ท จ ากัด 

1.3.2 ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูล  
ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงานของบริษัท เอ็มเจ็ท จ ากัด 

1.3.3 ขอบเขตด้านพื้นที่  
ผู้วิจัยท าการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลจากอาคารผู้โดยสารอากาศยาน 

ส่วนบุคคล ท่าอากาศยานดอนเมือง บริษัท เอ็มเจ็ท จ ากัด ซึ่ งตั้งอยู่บนถนนวิภาวดีรังสิต  
เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 
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ปัจจัยด้านกายภาพของอาคาร 
1. สภาพแวดล้อมอาคาร 

1) สถานที่ตั้งและการเข้าถึง 
2) พื้นที่สนับสนุน ได้แก่ ที่จอดรถ โรงอาหาร

ห้องประชุม ส่วนพักผ่อนส าหรับพนักงาน
พื้นที่รับประทานอาหาร พื้นที่สูบบุหรี ่

2. สภาพแวดล้อมในการท างาน 
1) การจัดสรรพ้ืนที่ท างาน 
2) ขนาดพื้นที่ท างาน 
3) สภาพบรรยากาศในส านักงาน ได้แก ่ 

แสงสว่าง อุณหภูม ิการระบายอากาศ  
การได้ยิน การมองเห็น ความเป็นส่วนตัว 
การใช้พ้ืนที่ในส านักงาน พื้นที่เก็บเอกสาร 
อุปกรณ์และยานพาหนะ 

ระดับความพึงพอใจ 
ของพนักงานผู้ใช้งานอาคาร 

 

ปัจจัยด้านบุคคล 
1. ข้อมูลพื้นฐานของผู้ใช้อาคาร  

(เพศ อายุ แผนกงาน) 

กระบวนการการท างาน 
1. รูปแบบการท างานขององค์กร 
2. กิจกรรมการท างานของพนักงาน 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

1.4.1 เพื่อให้ผู้พัฒนาอาคารสามารถน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาไปใช้เป็นแนวทาง 
ในการพัฒนาอาคารที่ตอบสนองต่อความต้องการและความพึงพอใจของผู้ใช้อาคาร 

1.4.2 ผู้บริหารทรัพยากรอาคารสามารถน าผลข้อมูลที่ได้จากการวิจัยนี้ไปประยุกต์ใช ้
ในการบริหารอาคารเพื่อแก้ปัญหาและปรับปรุงพื้นที่ใช้งานภายในอาคารต่อไป 

 
1.5 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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1.6 นิยามศัพท์ 
 
1.6.1 ผู้ประกอบการกิจการแบบไม่ประจ า (ธุรกิจการบิน) หมายถึง การประกอบ

กิจการแบบไม่ประจ า หมายความว่า การให้บริการขนส่งทางอากาศซึ่ งคนโดยสาร สินค้า และ
ไปรษณียภัณฑ์ เพือ่บ าเหน็จทางค้าเป็นปกติ ที่ไม่ใช่การขนส่งทางอากาศแบบประจ ามีก าหนด 

1.6.2 การบริหารทรัพยากรอาคาร หมายถึง การบริหารจัดการให้ทรัพยากรกายภาพ
ของอาคาร (Place) ท าหน้าที่สนองตอบและสนับสนุนกิจกรรมองค์กร (Process) และผู้ปฏิบัติงาน
ขององค์กร (People) เพื่อการบริการและการจัดการให้ทรัพยากรอาคารตอบสนองต่อองค์กร 
ในด้านการท างาน หรือกิจกรรมหลักที่เกิดขึ้นขององค์กรและผู้ใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพสู งสุด  
เกิดความคุ้มค่าและคุ้มทุน สอดคล้องกับเป้าหมายและพันธกิจขององค์กรนั้น                       

1.6.3 การประเมินผลภายหลังการใช้งานอาคาร หมายถึง การศึกษาเพื่อท าการประเมิน
สภาพแวดล้อมทางกายภาพของอาคารภายหลังเข้าครอบครองพื้นที่  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุง
สภาพแวดล้อมทางกายภาพหรือประเมินความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร และน าข้อมูลไปปรับใช้กับ
การออกแบบในอนาคต 

1.6.4 บริษัท เอ็มเจ็ท จ ากัด หมายถึง อาคารผู้โดยสารอากาศยานส่วนบุคคล ตั้งอยู่ 
ท่าอากาศยานดอนเมือง ถนนวิภาวดีรังสิต เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ซึ่งในโครงการมีพื้นที่รวม
มากกว่า 5,300 ตารางเมตร ประกอบด้วย 2 อาคาร โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ อาคารผู้โดยสาร
อากาศยานส่วนบุคคล โรงจอดอากาศยาน 1 และโรงจอดอากาศยาน 2 
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บทที่ 2 
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาเรื่อง การประเมินความพึงพอใจผู้ใช้อาคารจากการเปลี่ยนแปลงส านักงาน 

กรณีศึกษา: อาคารผู้โดยสารอากาศยานส่วนบุคคล ท่าอากาศยานดอนเมือง บริษัท เอ็มเจ็ท จ ากัด  
ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องดังนี ้

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจการบิน 
2.2 ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการวางแผนและการออกแบบส าหรับสิ่งก่อสร้าง

ในอาคารผู้โดยสารท่าอากาศยาน 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรอาคาร 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ 
2.5 กรณีศึกษา บริษัท เอ็มเจ็ท จ ากัด 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจการบิน 
 

ประเทศไทยมีผู้ประกอบธุรกิจการบินมากมายและประกอบไปด้วยผู้ประกอบการ 
หลายประเภท กระทรวงคมนาคมแห่งประเทศไทย ได้แบ่งประเภทการประกอบธุรกิจการบินหรือ 
การประกอบกิจการค้าขายในการเดินอากาศออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่  

2.1.1 การประกอบกิจการแบบประจ ามีก าหนด 
การประกอบกิจการแบบมีก าหนด หมายความว่า การให้บริการขนส่งทางอากาศ 

ซึ่ งคนโดยสาร สินค้า และไปรษณียภัณฑ์ เพื่ อบ าเหน็จทางค้าเป็นปกติ โดยเปิดให้บริการ 
แก่สาธารณชนเป็นการทั่วไปตามตารางการบินที่ประกาศก าหนดไว้แน่นอนหรือท าการบินสม่ าเสมอ
จนเป็นที่จดจ าได้ เช่น บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) บริษัท การบินกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 
บริษัท ไทยแอร์เอเชีย จ ากัด (มหาชน) 

อากาศยานที่ผู้ขอรับใบอนุญาตจะจัดหามาเพื่อใช้ในการประกอบกิจการ 
ต้องเป็นไปตามหลักเกณฑด์ังที่ก าหนดไว้ในตารางที่ 2.1  
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ตารางที่ 2.1 
 
หลักเกณฑ์ของอากาศยานที่ผู้ขอรับใบอนุญาตจะจัดหามาเพ่ือใช้ในการประกอบกิจการแบบมีก าหนด 

ประเภท 
อากาศยาน 

จ านวน
เครื่องยนต ์

ขนาดและ
น้ าหนัก 

อายุของ 
อากาศยาน 

จ านวน 
อากาศยาน 

อากาศยาน 
ปีกแข็ง 

ไม่จ ากัด เป็นไปตาม 
ความเหมาะสม
กับลักษณะ 
การประกอบ
กิจการที่เสนอขอ 

1) ส าหรับการ
รับขนคน
โดยสารต้อง
ไม่เกิน 16 ปี 
นับต้ังแต่ 
วันที่ผลิต 

2) ส าหรับการ
รับขนเฉพาะ
สินค้า (All 
Cargo) ต้อง
ไม่เกิน 18 ปี 
นับต้ังแต่ 
วันที่ผลิต 

ไม่น้อยกว่า 2 ล า 

หมายเหตุ. โดย ผู้วิจัย, 2560. 
 

2.1.2 การประกอบกิจการแบบไม่ประจ า 
การประกอบกิจการแบบไม่ประจ า หมายความว่า การให้บริการขนส่งทางอากาศ

ซึ่งคนโดยสาร สินค้า และไปรษณียภัณฑ์ เพือ่บ าเหน็จทางการค้าเป็นปกติที่ไม่ใช่การขนส่งทางอากาศ
แบบประจ ามีก าหนด กระทรวงคมนาคมได้ให้ค าจ ากัดความที่เกี่ยวข้องกับผู้ประกอบกิจการ 
แบบไม่ประจ า ดังต่อไปน้ี  

2.1.2.1 เทีย่วบินแบบไม่ประจ า 
เที่ยวบินแบบไม่ประจ า หมายความว่า เที่ยวบินแบบไม่ประจ าเป็นครั้งคราว 

(Ad Hoc Charter) เที่ยวบินรับส่งผู้ป่วยทางอากาศ (Air Ambulance or Medevac) เที่ยวบินรับส่ง
บุคคล (Own Use Charter) หรือเที่ยวบินรับส่งผู้บริหารหรือพนักงานของหน่วยงาน (Corporate 
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Charter) ที่มีระยะเวลาการให้บริการตามสัญญาหรือความตกลง และเที่ยวบินแบบไม่ประจ าที่มี
ก าหนดการเดินทาง (Program Charter) 

2.1.2.2 เที่ยวบินแบบไม่ประจ าเป็นครั้งคราว (Ad Hoc Charter) 
เที่ยวบินแบบไม่ประจ าเป็นครั้งคราว (Ad Hoc Charter) หมายความว่า 

เที่ยวบินเพื่อการเดินทางหรือท่องเที่ยวซึ่งให้บริการเป็นรายเที่ยวตามสัญญาหรือความตกลง 
ที่ท าขึ้นกับกลุ่มหรือคณะบุคคลหรือผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว 

2.1.2.3 เที่ยวบินแบบไม่ประจ าที่มีก าหนดการเดินทาง (Program Charter) 
เที่ ยวบินแบบไม่ประจ าที่มีก าหนดการเดินทาง (Program Charter) 

หมายความว่า เทีย่วบินเพือ่การเดินทางหรือท่องเที่ยวซึง่ให้บริการเป็นช่วงระยะเวลาโดยมีก าหนดการ
เดินทางตามทีไ่ด้ท าสัญญาหรือความตกลงกับผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว 

ทั้งนี้ อากาศยานที่ผู้ขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการแบบไม่ประจ าจะจัดหามา
ประกอบกิจการต้องเป็นไปตามหลักเกณฑด์ังที่ก าหนดไว้ในตารางที่ 2.2 

 
ตารางที่ 2.2 

 
หลักเกณฑ์ของอากาศยานที่ผู้ขอรับใบอนุญาตจะจัดหามาเพ่ือใช้ในการประกอบกิจการแบบไม่ประจ า 

ประเภท 
อากาศยาน 

จ านวน
เครื่องยนต ์

ขนาดและ
น้ าหนัก 

อายุของ 
อากาศยาน 

จ านวน 
อากาศยาน 

อากาศยาน 
ปีกแข็ง 

ไม่จ ากัด เป็นไปตาม 
ความเหมาะสม
กับลักษณะการ
ประกอบกิจการ
ที่เสนอขอ 

1) ส าหรับการรับ
ขนคนโดยสาร
ต้องไม่เกิน 16 
ปี นับต้ังแต ่
วันที่ผลิต 

 

1) ตั้งแต่ 1 ล า 
ขึ้นไป ส าหรับ
เที่ยวบินแบบ
ไม่ประจ า 
เป็นครั้งคราว 
(Ad Hoc 
Charter) 
เที่ยวบินที่รับ
ขนเฉพาะ
สินค้า (All  
Cargo) 
เที่ยวบินรับส่ง 
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ตารางที่ 2.2 (ต่อ) 
 

หลักเกณฑ์ของอากาศยานที่ผู้ขอรับใบอนุญาตจะจัดหามาเพ่ือใช้ในการประกอบกิจการแบบไม่ประจ า 
ประเภท 

อากาศยาน 
จ านวน

เครื่องยนต ์
ขนาดและ
น้ าหนัก 

อายุของ 
อากาศยาน 

จ านวน 
อากาศยาน 

   2) ส าหรับการรับ
ขนเฉพาะ
สินค้า (All 
Cargo) ต้อง
ไม่เกิน 18 ปี 
นับต้ังแต่วันที่
ผลิต 

ผู้ป่วยทาง
อากาศ (Air 
Ambulance 
or Medevac) 
เที่ยวบินรับส่ง
ผู้บริหารหรือ
พนักงานของ
หน่วยงาน 
(Corporate 
Charter) 

2) ตั้งแต่ 2 ล า 
ขึ้นไป ส าหรับ
เที่ยวบินแบบ
ไม่ประจ าที่มี
ก าหนดการ
เดินทาง 
(Program 
Charter)  

หมายเหตุ. โดย ผู้วิจัย, 2560. 
 

2.1.3 การประกอบกิจการการบินพาณิชย์อื่น  
การประกอบกิจการการบินพาณิชย์อื่น หมายความว่า การให้บริการการบินในเชิง

พาณิชย์อื่นนอกเหนือจากการประกอบกิจการแบบประจ ามีก าหนดและการประกอบกิจการ 
แบบไม่ประจ า ตามประกาศกระทรวงคมนาคม เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการอนุญาต 
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ให้ประกอบกิจการค้าขายในการเดินอากาศ พ.ศ. 2559 ระบุการให้บริการการบินเชิงพาณิชย์อื่น 
ได้แก ่ 

2.1.3.1 การใช้อากาศยานบรรทุกผู้โดยสารในการบินชมภูมิประเทศที่ ขึ้น - ลง  
ณ ที่เดียวกัน 

2.1.3.2 การใช้อากาศยานบินรับจ้างเพือ่ 
(1) ฉีดพ่น โปรย และหว่านเพื่อการเกษตร ตลอดจนควบคุมสัตว์เลี้ยงและ

สัตว์ที่บุกรุกเพื่อการปศุสัตว์ 
(2) โฆษณา (Advertisement) เช่น การลากป้าย เป็นต้น 
(3) ถ่ายภาพทางอากาศและส ารวจพื้นที่ (Aerial Photography or Survey) 
(4) ดับเพลิง (Fire Fighting) 
(5) ส ารวจสายส่งก าลังไฟฟ้าแรงสูงและท่อขนส่งเชื้อเพลิง (Power Line or 

Pipeline Patrol) 
(6) การบินทดสอบเครื่องอ านวยความสะดวกในการเดินอากาศ 

2.1.3.3 การใช้อากาศยานเพื่อการอื่นตามที่ส านักงานประกาศก าหนด เช่น โดรน
(drone) อากาศยานไร้คนขับ (Unmanned Aerial Vehicle: UAV) อากาศยานปีกหมุนที่รับขน
ภายนอก (External Load) เป็นต้น 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปได้ว่า การประกอบธุรกิจการบิน
หรือการประกอบกิจการค้าขายในการเดินอากาศ ประกอบด้วยผู้ประกอบการ 3 ประเภท ได้แก่  
การประกอบกิจการแบบประจ ามีก าหนด การประกอบกิจการแบบไม่ประจ า และการประกอบกิจการ
การบินพาณิชย์อื่น ซึ่งผู้ประกอบการแต่ละประเภทมีความแตกต่างในข้อก าหนด รูปแบบการประกอบ
กิจการ รวมถึงจ านวนของอากาศยานที่ใช้ส าหรับการประกอบกิจการ ถึงแม้ว่าหลักเกณฑ์ของ 
การประกอบกิจการแบบประจ าและการประกอบกิจการแบบไม่ประจ าจะไม่แตกต่างกันมากนัก  
แต่ปัจจุบันจะพบว่า ผู้ประกอบกิจการแบบไม่ประจ ามักจะใช้อากาศยานขนาดเล็กหรืออากาศยาน
ส่วนตัวในการประกอบกิจการ ส าหรับการศึกษาด้านการประกอบการของธุรกิจการบินที่เกี่ยวข้องกับ
การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งเน้นประเด็นด้านการประกอบกิจการการบินแบบไม่ประจ า 
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2.2 ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการวางแผนและการออกแบบส าหรับสิ่งก่อสร้างในอาคาร
ผู้โดยสารท่าอากาศยาน 

 
ส านักงานบริหารการบินแห่งชาติสหรัฐอเมริกา (Federal Aviation Administration: 

FAA) ได้กล่าวถึงพื้นที่การประกอบกิจการของผู้ประกอบธุรกิจสายการบินไว้ในแนวทางการวางแผน
และการออกแบบส าหรับสิ่งก่อสร้างในอาคารผู้โดยสารท่าอากาศยานดังต่อไปนี ้

2.2.1 พื้นที่ประกอบธุรกิจการบิน 
พื้นที่ประกอบธุรกิจการบิน คือ พื้นที่ที่มีการเข้าใช้งานจากเจ้าหน้าที่สายการบิน

เพื่อปฏิบัติงานตามสายงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการอากาศยาน ณ ประตูทางเข้าออก องค์ประกอบ
ของสายงานจะแตกต่างกันไปในแต่ละท่าอากาศยาน โดยจ าเป็นต้องประกอบไปด้วยพื้นที่ที่ส าคัญ 
ดังต่อไปนี ้

2.2.1.1 พื้นที่ให้บริการในห้องผู้โดยสารหรือพื้นที่จ่ายอาหาร คือ พื้นที่ส าหรับเก็บ
รายการสิ่งของที่จ าเป็น ต้องเข้าถึงได้ทันทีเพ่ือการให้บริการในห้องผู้โดยสารของอากาศยาน 

2.2.1.2 พื้นที่ของพนักงานที่ให้บริการในห้องผู้โดยสารและให้บริการในลานจอด 
คือ พื้นที่ส าหรับการฝึกอบรมและพื้นที่ส าหรับการเตรียมพร้อมให้บริการหรือห้องรับประทานอาหาร 

2.2.1.3 พื้นที่ปฏิบัติงานซ่อมบ ารุงอากาศยานระดับสถานีย่อย คือ พื้นที่ส าหรับ
จัดเก็บอุปกรณ์ เครื่องมือ และพื้นที่ส าหรับพนักงาน 

2.2.1.4 พื้นที่ส านักงาน คือ พื้นที่ส าหรับเจ้าหน้าที่บริหารและเสมียน 
2.2.1.5 พื้นที่ส าหรับสิ่งก่อสร้างเพื่อการปฏิบัติการบิน คือ พื้นที่ที่ประกอบด้วย

ศูนย์ส่งข้อมูลข่าวสาร พื้นที่ส าหรับส่งข้อมูลอากาศ การวางแผนการบิน และพนักงานปฏิบัติการบิน 
2.2.1.6 พื้นที่ส าหรับลูกเรือและพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน คือ พื้นที่ส าหรับ

พักผ่อน สุขา และพื้นที่แต่งกายส าหรับพนักงาน 
2.2.1.7 พื้นที่ส าหรับจัดเก็บของที่จ าเป็นต้องรักษาความปลอดภัย คือ พื้นที่จัดเก็บ

สิ่งของที่จ าเป็นจ าเป็นต้องรักษาความปลอดภัยเนื่องจากมีมูลค่าหรือมีความเปราะบาง 
2.2.1.8 พื้นที่จัดเก็บของที่สามารถระเหยได้ คือ พื้นที่จัดเก็บสิ่งของที่จ าเป็นต้องมี

การระมัดระวังในการจัดเก็บและการจัดการเนื่องจากมีสถานะที่ไม่เสถียร 
2.2.2 พื้นที่จัดเก็บ  

พื้นที่จัดเก็บมักจะถูกรวมเข้ากับพื้นที่บริหารจัดการ ซึ่งสามารถท าได้ อาจไม่
จ าเป็นต้องมีพื้นที่ส าหรับลูกเรือและพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินหรือสามารถใช้พื้นที่ร่วมกับ
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พนักงานของสายการบินอื่นได้ขึ้นอยู่กับตารางการบินของแต่ละสายการบิน พื้นที่ส าหรับพนักงาน
ปฏิบัติการบินและพนักงานบริหารจัดการก็สามารถใช้พื้นที่ร่วมกันได้เช่นกัน 

2.2.3 พื้นที่ที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติการบินของสายการบิน  
อาจคาดการณ์เพื่อวัตถุประสงค์การวางแผนเป็นพื้นที่  50 ฟุตหรือ 46.5  

ตารางเมตรต่อเที่ยวบินขาออกของอากาศยานในช่วงชั่วโมงการใช้งานสูง ปัจจัยนี้รวมทุกพื้นที่
ปฏิบัติการที่ได้กล่าวไว้ก่อนหน้า อย่างไรก็ตาม บางท่าอากาศยานอาจมีสายการบิน 1 หรือ 2  
สายการบินที่อาจใช้พื้นที่อาคารผู้โดยสารเพิ่มเติมนอกเหนือจากพื้นที่ปฏิบัติการบินทั่วไปในแต่ละวัน 
(ส านักงานบริหารการบินแห่งชาติสหรัฐอเมริกา, 1988) 

2.2.4 อาคารผู้โดยสารอากาศยานส่วนบุคคล (Private Jet Terminal)  
อาคารผู้โดยสารอากาศยานส่วนบุคคล เป็นอาคารที่จัดตั้ งขึ้นเพื่อให้บริการ

โดยเฉพาะแก่อากาศยานแบบไม่ประจ าและอากาศยานแบบส่วนตัว มีการบริหารจัดการที่เรียกว่า  
Fixed Base Operations ที่มีการบริหารจัดการครบวงจรเช่นเดียวกับอาคารผู้โดยสารทั่วไป มักจะ
ตั้งอยู่ตามสนามบินขนาดใหญ่ อาคารประเภทนี้มีไว้เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้โดยสารระดับส าคัญ 
และประหยัดเวลาในการตรวจค้น มีสิ่งอ านวยความสะดวก อาทิ  ห้องประชุม เพื่อผู้เดินทางที่เป็น 
นักธุรกิจสามารถลงจากเครื่อง เข้าประชุม ตกลงทางธุรกิจได้ภายในอาคาร แ ละเดินทาง 
ต่ออาคารผู้โดยสารที่ใช้รองรับอากาศยานแบบไม่ประจ าแห่งนี้ จึงเป็นอาคารผู้โดยสารที่แตกต่างจาก
อาคารผู้โดยของท่าอากาศยานตามปกต ิ(Got Arch, 2010)  

จากการศึกษาข้อก าหนดส าหรับสิ่งก่อสร้างในอาคารผู้ โดยสารและอาคาร
ผู้โดยสารอากาศยานส่วนบุคคล พบว่า แม้อาคารผู้โดยสารอากาศยานส่วนบุคคลจะมีความแตกต่าง
จากอาคารผู้โดยสารทั่วไปในด้านสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้งาน แต่ข้อก าหนดและแนวทาง 
การวางแผนและออกแบบสิ่งก่อสร้างในพื้นที่การประกอบกิจการของผู้ประกอบธุรกิจสายการบินนั้น
ไม่แตกต่างกัน 
 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรอาคาร 
 

การบริหารทรัพยากรอาคาร (Facility Management) หมายถึง การบริหารจัดการสิ่งที่
เป็นกายภาพหรือทรัพยากรอาคารในเชิงธุรกิจ เพื่อตอบสนองความต้องการและกิจกรรมขององค์กร 
ให้เกิดประสิทธิภาพสุงสุด โดยการจัดการบริการดูแลรักษาอาคารที่จ าเป็นให้แก่ผู้ใช้อาคารและอาคาร
อย่างเหมาะสม และบริหารจัดการทรพัยากรอาคารให้มีประสิทธิภาพ ท างานตอบสนองและสนับสนุน
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กิจกรรมการท างานขององค์กร รวมถึงการก ากับติดตามประเมินผล ตลอดจนการวางแผน ก าหนด
นโยบาย วางกลยุทธ์ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของทรัพยากรอาคารขององค์กร (เสริชย์ โชติพานิช, 2553) 

แนวคิดการบริหารทรัพยากรอาคารเป็นแนวคิดเชิงการบริหารจัดการที่สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ได้กับอาคารสถานที่ได้ทุกประเภท แนวคิดพื้นฐาน คือ การบริหารจัดการให้ทรัพยากร
อาคาร (Place) ท าหน้าที่สนองตอบและสนับสนุนกิจกรรมองค์กร (Process) และผู้ปฏิบัติงานของ
องค์กร (People) เพื่อการบริการและการจัดการให้ทรัพยากรอาคารตอบสนองต่อองค์กร 
ในด้านการท างานหรือกิจกรรมหลักที่เกิดขึ้นขององค์กรและผู้ใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพสุงสุด  
เกิดความคุ้มค่าและคุ้มทุน สอดคล้องกับเป้าหมายและพันธกิจขององค์กรนั้น 

 

 
 
ภาพที่ 2.1 องค์ประกอบของการบริหารจัดการทรัพยากรอาคาร. จาก การบริหารจัดการอาคาร
สถานที่ Facility Management, โดย Building News, 2014, http://www.buildernews.in.th/ 
archdesign/facility-management/9315. 

 
เสริชย์ โชติพานิช ยังได้กล่าวว่า การบริหารทรัพยากรอาคาร เป็นการบริการ 

ด้านอาคารที่เป็นงานขั้นพื้นฐานของทุกอาคารซึ่งเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้บริหารทรัพยากร
อาคารและผู้จัดการอาคารที่ต้องดูแลจัดการให้มีคุณภาพและการปฏิบัติการอย่างมีประสิทธิภาพ  
โดยท าให้ผู้ใช้งานอาคารได้รับความสะดวกสบาย ปลอดภัย และมีสภาพแวดล้อมที่ดีเมื่อเข้าใช้อาคาร
โดยเราสามารถแบ่งงานการบริหารทรัพยากรอาคารออกเป็น 2 ส่วนหลัก ได้แก่ ส่วนบริหารจัดการ 
(Strategic FM) และส่วนจัดการงานปฏิบัติงาน (Operational FM) 
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2.3.1 ส่วนบริหารจัดการ (Strategic FM) 
ส่วนบริหารจัดการ (Strategic FM) เป็นส่วนที่ท าหน้าที่ด้านการก าหนดนโยบาย 

วางแผน จัดการแผน และด าเนินการระดับยุทธ์ศาสตร์และกลยุทธ์ เพื่อให้องค์กรมีทรัพยากรอาคาร 
ที่เพียงพอและสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว เพื่อให้
อาคารสามารถเปลี่ยนแปลงได้อย่างสอดคล้องกับนโยบายทางธุรกิจขององค์กรและเกิดประโยชน์
สูงสุดต่อองค์กรในภาพรวม 

2.3.2 ส่วนจัดการงานปฏิบัติงาน (Operational FM) 
ส่วนจัดการงานปฏิบัติงาน (Operational FM) เป็นส่วนที่ท าหน้าที่ในการจัดการ

งานในระดับปฏิบัติการ เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานในอาคารได้รับความสะดวกสบายและความปลอดภัย 
ประเภทของงานบริการหรือการปฏิบัติการอาคาร สามารถจ าแนกได้ 2 กลุ่ม ดังนี ้

2.3.2.1 กลุ่มบริการสนับสนุน (Support Service) ประกอบด้วย 
งานบริการอาคาร เป็นบริการพื้นฐานที่อาคารจัดด าเนินการเพื่อให้ผู้ใช้

อาคารได้รับความสะดวกสบายและความปลอดภัย ซึ่งเป็นงานบริการอาคารระดับพื้นฐานที่พบได้ 
ในทุกอาคาร ได้แก่  1) การรักษาท าความสะอาด (Cleaning) หมายถึง การปฏิบัติการดูแล 
ท าความสะอาดพื้นที่และอาคารให้ปราศจากสิ่งสกปรก อยู่ในสภาพที่ดี ครอบคลุมการท าความสะอาด
พื้นที่ภายในอาคาร เช่น โถงทางเดิน พื้นที่ส่วนกลาง ห้องน้ า เป็นต้น 2) การรักษาความปลอดภัย 
(Security) หมายถึง การจัดให้มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยท าหน้าที่ดูแลท าความรักษา 
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของผู้ใช้อาคาร 3) การก าจัดแมลงและสัตว์รบกวนต่าง ๆ (Pest 
Control) หมายถึง การป้องกันและก าจัดสัตว์ร าคาญและอาจน าโรคมาสู่อาคาร เน้นการก าจัดปลวก 
หนู แมลงสาบ ยุง และแมลงอื่น ๆ 4) การก าจัดขยะและการหมุนเวียนสิ่งของเหลือใช้ (Waste 
Disposal) หมายถึง การคัดแยกขยะและสิ่งของเหลือใช้เพื่อน ากลับมาใช้ใหม่  5) การดูแลรักษา 
สวนและพื้นที่โดยรอบ (Gardening or Landscape Maintenance) หมายถึง การจัดการดูแลรักษา
และตกแต่งสวน รวมทั้งก าจัดแมลงและวัชพืช 6) งานบริการส านักงาน เป็นการบริการสนับสนุน 
การท างานขององค์กรและผู้ใช้อาคาร เช่น การประชาสัมพันธ์ (Reception) การบริการจัดการ 
เก็บเอกสาร (Records Management) เป็นต้น 

2.3.2.2 กลุ่มวิศวกรรมอาคาร (Engineering Services) 
กลุ่มวิศวกรรมอาคาร เป็นงานทางด้านเทคนิคอาคาร มีหน้าที่หลักในการ

ควบคุม ดูแล บ ารุงรักษา และซ่อมแซมอาคาร ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานและปลอดภัยอยู่ตลอดเวลา 
ประกอบด้วย 
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(1) งานดูแลการท างานระบบประกอบอาคาร (Engineering Operations) 
หมายถึง การควบคุมให้ระบบประกอบอาคารและระบบต่าง ๆ ท างานเป็นไปตามตารางการใช้งาน
และวิธีการที่ถูกต้อง เพื่อให้การใช้อาคารเป็นไปอย่าปลอดภัย สะดวกสบาย และมีประสิทธิภาพ 

(2) งานบ ารุงรักษา (Maintenance) หมายถึง การด าเนินการเพื่อรักษาให้
อาคารและระบบประกอบอาคารอยู่ในสภาพที่สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้อาคาร 
และระบบประกอบอาคารมีอายุการใช้งานตามที่ควรจะเป็น ประกอบด้วย 2 ส่วนงาน ได้แก่  
1) การบ ารุงรักษาเชิงตอบสนอง (Response Maintenance) การด าเนินการแก้ไขความช ารุดหรือ
ขัดข้องของอาคารและระบบประกอบอาคารเพื่อให้กลับมาใช้งานได้ดีดังเดิม เป็นการด าเนินงาน 
เชิงตอบสนองหรือแก้ไขปัญหา 2) การบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน (Programmed Maintenance) 
หมายถึง การด าเนินการบ ารุงรักษาเพื่อรักษาสภาพของอาคารและระบบประกอบอาคารตาม 
แผนมาตรฐานหรือคู่มืออุปกรณ์ก าหนดไว้เป็นเชิงป้องกัน (Preventive) 

 
Barrett และ Finch (2014) ได้กล่าวถึงการบริหารทรัพยากรอาคารและการประเมิน

อาคาร  (Facilities Management and Building Appraisals) ไ ว้ ว่ า  แผนกที่ เ หมาะสมกั บ 
การประเมินอาคารที่สุด คือ แผนกบริหารทรัพยากรอาคาร เนื่องจากแต่ละสายงานในองค์กร
จ าเป็นต้องแสดงให้เห็นว่ากิจกรรมในแผนกของตนช่วยเหลือองค์กรในการบรรลุเป้าหมายได้อย่างไร 
ทรัพยากรอาคารถือเป็นสัดส่วนที่ส าคัญของแต่ละองค์กร อีกทั้ง ยังถือสัดส่วนส าคัญของค่าใช้จ่าย 
ในการปฏิบัติงาน ดังนั้น ผู้จัดการทรัพยากรอาคารจึงต้องแจกแจงได้ว่าเงินถูกใช้ไปเพื่ออะไรและ
อย่างไร หน่วยงานบริหารทรัพยากรอาคารควรแสดงให้เห็นว่ากระบวนการวางแผน ขั้นตอน 
การปฏิบัติงาน และแนวทางการวางพื้นที่ช่วยลดค่าใช้จ่าย ลดจ านวนการปรับปรุงซ่อมแซม และ 
ช่วยอ านวยความสะดวกในการเปลี่ยนแปลงขององค์กรได้อย่างไร 

การประเมินความพึงพอใจหลังการใช้งาน (Post-Occupancy Evaluation: POE)  
Barrett และ Finch (2014) ได้กล่าวว่า ระบบการประเมินอาคารมีหลากหลายรูปแบบ แต่การ
ประเมินอาคารสามารถแบ่งได้อย่างกว้าง ๆ เป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ ระบบการประเมินผ่านผู้ใช้อาคาร 
(User-Based Systems) และระบบการประเมินผ่านผู้เชี่ยวชาญ (Expert-Based Systems) 

ระบบการประเมินผ่านผู้ใช้อาคาร คือ การเปิดให้ผู้ใช้อาคารประเมินความเหมาะสมของ
อาคารส าหรับความต้องการของตน หรือที่เรียกว่า การประเมินความพึงพอใจหลังการใช้งาน  
การประเมินความพึงพอใจหลังการใช้งานเป็นการประเมินผลอย่างเป็นทางการโดยผู้ใช้อาคารหลังจาก
การก่อสร้างแล้วเสร็จ เพื่อระบุพื้นที่ที่ไม่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ อย่างไรก็ตาม แม้ชื่อระบบ
การประเมินจะเป็นการประเมินหลังการใช้งาน แต่ POE ยังเป็นการประเมินที่เป็นประโยชน์ส าหรับ

Ref. code: 25605916033086MOS



15 
 

การวางแผนทรัพยากรอาคารแห่งใหม่ เพราะข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้รับการเก็บระหว่างการประเมินผล
สามารถน าไปใช้ได้ในการหาข้อสรุปเพื่อสร้างอาคารใหม่ วรารัตน์ ผลทวี (2556, อ้างถึงใน Preiser, 
et al., 1988) ได้ระบุว่า การประเมินหลังการใช้งานสามารถแบ่งได้ 3 ระดับ ซึ่งการเลือกใช้ระดับของ
การประเมินผู้วิจัยควรเลือกให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์การวิจัยและความละเอียดของข้อมูล 
ที่ต้องการศึกษา ได้แก่ 1) การเก็บข้อมูลแบบกว้าง (Indicative POE) เป็นวิธีการประเมินขั้นพื้นฐาน 
ใช้การเก็บข้อมูลเกี่ยวกับข้อดี ข้อเสีย โดยรวมของอาคารเป็นหลัก มีขั้นตอนในการด าเนินการเริ่ม
ตั้งแต่การตรวจสอบข้อมูลเกี่ยวกับความเป็นมาและวัตถุประสงค์การสร้างอาคาร ศึกษาประสิทธิภาพ
ของอาคารและการใช้ประโยชน์ในปัจจุบันก่อนที่จะด าเนินการเก็บข้อมูล จากนั้นจึงด าเนินการ 
เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาการใช้งานโดยการใช้แบบสอบถาม การส ารวจ และการสัมภาษณ์
บุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 2) การเก็บข้อมูลแบบจ าเพาะ (Investigative POE) เป็นวิธีการเก็บข้อมูล 

ที่พัฒนาต่อจากการเก็บข้อมูลแบบกว้าง โดยมีการเก็บข้อมูลในเชิงลึกมากขึ้น เก็บข้อมูลแบบเจาะจง
เฉพาะบางช่วงเวลาหรือบางพื้นที่ของอาคารหรือการศึกษาข้อมูลจากอาคารที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน 
รวมถึงการประเมินผลในหัวข้อที่คลอบคลุมรายละเอียดมากขึ้น 3) การเก็บข้อมูลเชิงลึก (Diagnostic 
POE) เป็นวิธีการเก็บข้อมูลที่ต่อเนื่องมาจากการเก็บข้อมูลแบบจ าเพาะ ส่วนใหญ่จะใช้วิธีการนี้  
เมื่อต้องการเก็บข้อมูลในเชิงลึกที่วิธีอื่นไม่สามารถท าได้หรือพบจุดบกพร่องจากการเก็บข้อมูล 
แบบจ าเพาะ ซึ่งวิธีการเก็บข้อมูลเชิงลึกอาจต้องใช้ระยะเวลาในการด าเนินการนานและอาจต้องมี
ผู้ช่วยในการเก็บข้อมูล การเก็บข้อมูลในรูปแบบนี้ต้องใช้วิธีการที่ซับซ้อนมากขึ้น มีการเก็บข้อมูลจาก
หลายตัวแปร มีการน าวิธีการพื้นฐานทางวิทยาศาสตร์เกี่ยวกับการทดลองมาใช้ หรือมีการ
เปรียบเทียบจากกลุ่มตัวอย่างอาคารที่มีประเภทและรูปแบบการใช้งานเหมือนกัน 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวช้อง สามารถสรุปได้ว่า การบริหารทรัพยากร
กายภาพหรือการบริหารจัดการอาคารเป็นการบริหารจัดการทรัพยากรภายในองค์กรให้สามารถ
ตอบสนองการใช้งานและท าให้เกิดประสิทธิภาพสุงสุด และตอบสนองการท างานของกิจกรรมของ 
คนในองค์กร โดยมีการประเมินอาคารเป็นตัวประเมินผลว่าหน่วยงานบริหารทรัพยากรอาคารท าให้
องค์กรบรรลุเป้าหมายได้อย่างไร และหนึ่งในเครื่องมือประเมินอาคารที่มีประสิทธิภาพ คือ  
การประเมินความพึงพอใจหลังการใช้งานหรือ POE ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งประเด็น 
เรื่องความพึงพอใจหลังการใช้งาน โดยเลือกใช้รูปแบบการเก็บข้อมูลแบบกว้างในการเก็บข้อมูล  
ความพึงพอใจของพนักงานผู้ใช้อาคารผู้โดยสารอากาศยานส่วนบุคคล 
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2.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 

ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นความรู้สึกหรือทัศนคติด้านบวกของบุคคลที่มีต่อ 
สิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยได้ให้ความหมายและค าจ ากัดความไว้หลายความหมาย ดังเช่น ความพึงพอใจ 
หมายถึง ความรู้สึกภายในจิตใจของมนุษย์ที่ไม่เหมือนกัน ซึ่งขึ้นอยู่แต่ละบุคคลว่าจะคาดหมายกับ 
สิ่งหนึ่งสิ่งใดอย่างไร (วิรุฬ พรรณเทวี, 2554) นอกจากนี้ พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2554) 
ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ 

การวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้อาคารมีอย่างแพร่หลายทั้งในประเทศไทยและ
ต่างประเทศ ซึ่งได้กล่าวถึงความสัมพันธ์ของความมีประสิทธิภาพในการท างานและสภาพแวดล้อม 
โดยหากมีสภาพแวดล้อมที่เป็นที่พึงพอใจ ประสิทธิภาพการท างานก็จะดีตาม แต่หากสภาพแวดล้อม
ก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจ ประสิทธิภาพการท างานก็จะลดลง โดยสภาพแวดล้อมได้ถูกแบ่งเป็น 
สภาพแวดล้อมด้านกายภาพและสภาพแวดล้อมด้านจิตวิทยาซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมบุคคล 
และน ามาสู่ความรู้สึกพึงพอใจต่อสิ่งต่าง ๆ สามารถสรุปได้ดังนี้ 

2.4.1 ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจ 
ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจ สามารถแบ่งออกเป็นหลายประเภท โดยมี  

2 ปัจจัยหลักที่ใช้เป็นตัวช้ีวัดผลกระทบที่มีต่อความพึงพอใจของพนักงาน ได้แก่  
2.4.1.1 ปัจจัยด้านจิตวิทยา (Psychology) ประกอบด้วย ทัศนคติ ความเชื่อ 

อารมณ์ ความรู้สึก ความคาดหวัง ซึ่งเป็นปัจจัยพื้นฐานที่แต่ละบุคคลมีไม่เหมือนกันและมีผลต่อ 
การเกิดความรู้สึกพึงพอใจ  

2.4.1.2 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) คือ 
สภาพแวดล้อมที่บุคคลเข้าไปมีปฏิสัมพันธ์ในการประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่ก่อให้เกิด
ความสุขทางกาย ได้แก่  

(1) การติดต่อและการเข้าถึง (Communication and Accessibility) คือ 
เริ่มตั้งแต่ต าแหน่งที่ตั้งของอาคารควรอยู่ในต าแหน่งที่เหมาะสม เข้าถึงสะดวก มีที่จอดรถเพียงพอ 
และตัวอาคารมีช่องทางเข้า-ออกที่เพียงพอกับการใช้งาน (Voordt & Wegen, 2005)  

(2) การใช้พื้นที่และการตกแต่งภายใน (Use of Space and Interior) และ
การตกแต่งภายใน ว่าด้วยเรื่องของการจัดพื้นที่ส่วนใช้งานต่าง ๆ ภายในอาคารและสิ่งอ านวย 
ความสะดวกให้มีความสอดคล้องกับกิจกรรมการใช้งานและเหมาะสมกับพื้นที่ที่มีอยู่ รวมถึงลักษณะ
การตกแต่งที่สอดคล้องกับการใช้งาน มีการใช้สีและวัสดุที่เหมาะสม (Voordth & Wegen, 2005) 
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(3) ความเป็นส่วนตัว (Privacy) ในชีวิตประจ าวันมนุษย์มีความต้องการภาวะ
เป็นส่วนตัวแฝงอยู่ในพฤติกรรมต่าง ๆ โดยมีการควบคุมการเข้าถึงของข่าวสารและบุคคลอื่น ปัจจัย
ด้านสภาพแวดล้อมเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อระดับภาวะเป็นส่วนตัว การออกแบบ การวางแผน และ
การจัดการสภาวะแวดล้อมกายภาพที่เหมาะสมจึงมีความส าคัญต่อการสนับสนุนให้เกิดภาวะ 
เป็นส่วนตัว (วิมลสิทธิ์ หรยางกูร, บุษกร เสรฐวรกิจ และศิวพร กลิ่นมาลัย, 2554) 

(4) คุณภาพสิ่งแวดล้อมภายในอาคาร (Indoor Environmental Quality)      
สภาพแวดล้อมภายในอาคารส่งผลถึงประสิทธิภาพในการท างานและสุขภาพที่ดีของผู้อยู่อาศัย 
คุณภาพของสภาพแวดล้อมที่ดีประกอบไปด้วย 3 ส่วน (ชนิกานต์ ยิ้มประยูร, 2556) ได้แก่ 1) สภาวะ
น่าสบายทางอุณหภูมิ (Thermal Comfort) คือ การปรับระดับอุณหภูมิและความชื่นให้อยู่ในสภาวะ
ที่ท าให้ผู้อยู่รู้สึกสบาย 2) คุณภาพของเสียง (Acoustical Quality) คือ การจัดการหรือป้องกันเสียง
รบกวนจากภายในและภายนอกอาคาร 3) คุณภาพของการมองเห็น (Visual Quality) คือ การใช้ 
แสงสว่างที่เหมาะสมไม่มืดหรือสว่างจนเกินไป 

(5) คุณภาพของอากาศ (Indoor Air Quality) คือ การมีระบบหมุนเวียน
อากาศภายในและภายนอกที่ดี มีการควบคุมสิ่งสกปรกภายในอากาศ 

2.4.2 เทคนิคในการประเมินเพื่อวัดผลความพึงพอใจของพนักงาน 
เทคนิคในการประเมินเพื่อวัดผลความพึงพอใจประกอบด้วยหลากหลายวิธี  

Vander Voordt (2004) ได้กล่าวถึงวิธีการวัดผลความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อการพัฒนาสถานที่
ท างานไว้ 5 วิธี ได้แก ่ 

2.4.2.1 ความพึงพอใจต่อปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งอย่างเฉพาะเจาะจง มักจะวัดผลเป็น 
5 ระดับ (Five-Point Scale) ตัวอย่างเช่น ค าถามว่า คุณให้ความส าคัญอย่างไรต่อปัจจัยต่าง ๆ เช่น
ความเป็นส่วนตัวในการสนทนา การใช้โต๊ะท างานร่วมกัน ขนาดของพื้นที่ท างาน และอื่น  ๆ โดยมี
ระดับความพึงพอใจ คือ ไม่พอใจอย่างมากถึงพอใจอย่างมากหรือแย่มากถึงดีมาก 

2.4.2.2 การวัดความพึงพอใจจากมุมมองที่ผู้ใช้อาคารให้ความส าคัญต่อมุมมอง
ต่าง ๆ มักจะวัดผลเป็น 5 ระดับเช่นเดียวกับเทคนิคเบื้องต้น โดยแบ่งเป็นระดับจากไม่ส าคัญ 
เป็นอย่างมากถึงส าคัญอย่างมาก 

2.4.2.3 การวัดผลทั่วไป ตัวอย่างเช่น ค าถามว่า การประเมินผลโดยรวมของท่าน 
ที่มีต่อสภาพแวดล้อมการท างานเป็นอย่างไร โดยให้แสดงผลเป็นเกรดหรือความพึงพอใจของท่านที่มี
ต่อสภาพแวดล้อมการท างานใหม่เป็นอย่างไร เช่น มีความพอใจเชิงบวก ไม่มีความรู้สึกพอใจหรือ  
ไม่พอใจ หรือไม่มีความพึงพอใจ เป็นต้น 
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2.4.2.4 การประเมินผลคุณลักษณะที่ เป็นเชิงบวกและเชิงลบที่สุดของ
สภาพแวดล้อมการท างาน ตัวอย่างเช่น ให้ยกตัวอย่างสามคุณลักษณะของสภาพแวดล้อมที่มีอิทธิพล
เชิงบวกหรือเชิงลบต่องานของคุณมากที่สุด 

2.4.2.5 การเปรียบเทียบกับสถานการณ์ดั้งเดิม ตัวอย่างเช่น ค าถามว่า คุณอยาก
กลับไปที่สถานที่เดิมมากกว่าหรือไม ่

นอกจากนี้  ยั งมี เทคนิคการท าแบบสอบถามแบบ Work Environment 
Diagnosis Instrument (WODI Light) ที่ ถู ก พั ฒ น า โ ด ย  Center for People and Building 
ประเทศเนเธอแลนด์ ซึ่งค าถามที่ถูกจัดกลุ่มให้อยู่ในหมวดหมู่เดียวกัน ประกอบไปด้วยค าถามเกี่ยวกับ
ลักษณะส่วนบุคคลและค าถามทั่วไป ซึ่งแต่ละหมวดหมู่ประกอบไปด้วย องค์กรและงาน อาคาร 
สภาพแวดล้อมการท างานโดยตรง ความเป็นส่วนตัว สถานที่ท างาน การจดจ่อต่อการท างาน  
การสื่อสาร พื้นที่เก็บเอกสาร ระบบสารสนเทศ สภาพอากาศภายใน การให้บริการจากภายนอก และ
ประสิทธิภาพการท างานที่เพิ่มขึ้น โดยแบบสอบถามดังกล่าวใช้การวัดผลเป็น 5 ระดับ (Maarvelved 
et al., 2009) และยังมีเครื่องมือวัดความพึงพอใจอีกแบบที่จัดท าขึ้นโดย Public Works ประเทศ
แคนาดา ซึ่งใชเ้พื่อวัดความสบายและความพึงพอใจในการท างานโดยการส ารวจจากผู้ใช้อาคารโดยใช้
แบบสอบถาม ประกอบด้วยค าถาม 22 ค าถาม ใช้การวัดผลเป็น 5 ระดับ โดยข้อค าถามจะเกี่ยวข้อง
กับมิติทางด้านสิ่งแวดล้อม 9 มิติ ค าตอบของผู้ใช้อาคารจะถูกจัดกลุ่มเมื่อหาค่ามัธยฐานในแต่ละมิติ
ของสิ่งแวดล้อม โดยมิติทางสภาพแวดล้อมที่ท าการวัด ได้แก่ ความสบายของสภาพอากาศ คุณภาพ
อากาศ เสียงในส านักงาน ความสะดวกสบายในการใช้พื้นที่  ความเป็นส่วนตัว แสงสว่าง และ 
การควบคุมเสียงในอาคาร 

แนวคิดความพึงพอใจที่กล่าวไปข้างต้น สรุปได้ว่าความพึงพอใจเป็นการแสดงออก
ที่เกี่ยวกับอารมณ์เป็นความรู้สึกหรือทัศนคติด้านบวกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งต่อสิ่งที่ตนคาดหวัง 
จะเกิดขึ้นเมื่อสามารถตอบสนองในเรื่องนั้น ๆ ได้ ก็จะแสดงออกถึงความพึงพอใจ ซึ่งแต่ละบุคคลจะมี
การแสดงออกเกี่ยวกับความพึงพอใจแตกต่างกัน ปัจจัยด้านอื่น ๆ ก็มีส่วนด้วย เช่น ปัจจัยเรื่องของ
ทัศนคติ ความเชื่อ ความคาดหวัง และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่มีปฏิสัมพันธ์กับบุคคล
นั้น ๆ การวิจัยครั้งน้ีใช้เทคนิคการการประเมินเพื่อวัดผลความพึงพอใจของพนักงาน  โดยใช้
แบบสอบถามเพื่อวัดความพึงพอใจต่อปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งอย่างเฉพาะเจาะจง โดยวัดผลเป็น 5 ระดับ 
(Five-Point Scale) คือ ไม่พอใจอย่างมากถึงพอใจอย่างมาก เพ่ือทราบถึงความพึงพอใจของพนักงาน
ในแต่ละปัจจัย 
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2.5 กรณีศึกษา บริษัท เอ็มเจ็ท จ ากัด 
 

2.5.1 ประวัติของบริษัท เอ็มเจ็ท จ ากัด 
บริษัท เอ็มเจ็ท จ ากัด เป็นบริษัทในกลุ่ม ไมเนอร์ อินเตอร์เนชันแนล จ ากัด 

(มหาชน) ก่อตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2550 ภายใต้ชื่อบริษัท ไมเนอร์เอวิเอชั่น จ ากัด ด้วยอากาศยาน จ านวน 
2 ล า เริ่มต้นโดยการเป็นแผนกจัดการเที่ยวบินส าหรับผู้ถือหุ้นในบริษัท ไมเนอร์ จ ากัด ต่อมาบริษัท 
ได้เปลี่ยนชื่อเป็น บริษัท เอ็มเจ็ท จ ากัด เพื่อให้บริการอากาศยานเช่าเหมาล าและได้น าเข้าอากาศยาน
พลเรือนที่เร็วที่สุดในโลกล าแรก ได้แก่ อากาศยานแบบ Cessna Citation X เข้ามาให้บริการ 
ในประเทศไทย พร้อมจัดตั้งสถานีการให้บริการภาคพื้นครบวงจร (Fixed Base Operations: FBO) 
ในป ีพ.ศ. 2553 ที่ท่าอากาศยานดอนเมือง 

ในปี พ.ศ. 2556 บริษัทฯ ได้ขยายการให้บริการเช่าเหมาล าอากาศยาน โดยจัดหา
อากาศยานเพื่อเพิ่มการบริการที่หลากหลาย อาทิ อากาศยาน Gulfstream GV ซึ่งมีห้องโดยสาร
กว้างใหญ่มีสมรรถนะการบินที่ดีเยี่ยมส าหรับเส้นทางไกล และอากาศยาน Cessna Citation Bravo 
เพื่อเป็นอากาศยานพยาบาล (Air Ambulance) ที่มีความคล่องแคล่วทันสมัยพร้อมให้บริการ 
ด้วยอุปกรณ์การแพทย์ที่ครบครันพร้อมทีมงานแพทย์มืออาชีพ ส่งผลให้บริษัทฯ ได้ก้าวขึ้นเป็นบริษัท
ผู้น าในด้านการให้บริการอากาศยานเช่าเหมาล าและการให้บริการภาคพื้นที่สมบูรณ์ที่สุด 
ในประเทศไทย โดยมีอากาศยานพร้อมให้บริการทั้งหมด 5 ล าและมีการให้บริการภาคพื้นดินแก่ลูกค้า
อากาศยานทั่วโลกที่ได้มีการเดินทางขึ้นลง ณ สถานีบริการภาคพื้น (FBO) เป็นจ านวนสูงที่สุด 
เป็นประวัติการณ ์

ในปี พ.ศ. 2557 บริษัท เอ็มเจ็ท จ ากัด ได้มีการขยายสถานีการให้บริการไปยัง 
กรุงย่างกุ้ง ประเทศพม่า พร้อมให้บริการครบวงจร เป็นสถานีบริการภาคพื้นครบวงจรแห่งแรกและ
แห่งเดียวในประเทศพม่า ต่อมาในปี พ.ศ. 2558 บริษัท เอ็มเจ็ท จ ากัด ได้เป็นสถานีการให้บริการ 
ภาคพื้นที่แรกของเอเชียตะวันออกเฉียงใต้และอันดับที่สามของโลกที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน 
ระดับโลกจาก IS-BAH, IS-BAO และองค์การก าหนดมาตรฐานความปลอดภัยในอุตสาหกรรม 
อากาศยานแห่งยุโรป (EASA) 

ในปี พ.ศ. 2559 บริษัท เอ็มเจ็ท จ ากัด ได้ย้ายสถานีการให้บริการภาคพื้น 
ครบวงจรมาจัดตั้งขึ้นที่อาคารท่าอากาศยานส่วนบุคคลแห่งใหม่ พร้อมเลาจ์และโรงเก็บอากาศยาน
ส่วนตัวสองโรง นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้รับการเลือกให้เป็นสถานีการให้บริการภาคพื้นครบวงจร
อันดับหนึ่งของเอเชียและอันดับสี่ของของกลุ่มประเทศในทวีปยุโรป ทวีปเอเชีย ทวีปแอฟริกา และ
ทวีปออสเตรเลีย) จากผลการส ารวจในปี พ.ศ. 2558 ของ AIN (Aviation International News) 
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และในเดือนสิงหาคม บริษัทฯ ได้รับการรับรองมาตรฐานให้เป็นหน่วยซ่อม 145 จากส านักงานบริหาร
องค์กรการบินแห่งสหรัฐอเมริกา (Federal Aviation Administration: FAA) อีกทั้งยังขยายการ
ให้บริการอากาศยาน โดยเพิ่ม Cessna Citation Bravo อีกหนึ่งล าเพื่อขยายการให้บริการของ
อากาศยานพยาบาล 

2.5.2 ท าเลที่ตั้ง 
บริษัท เอ็ม เจ็ท  จ ากัด  ตั้ งอยู่ ที่ อาคารผู้ โดยสารอากาศยานส่ วนบุคคล  

ท่าอากาศยานดอนเมือง เลขที่ 222 ถนนวิภาวดีรังสิต เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 10210 
 

 

ภาพที่ 2.2 ท าเลที่ตั้งบริษัท เอ็มเจ็ท จ ากัด, ปรับปรุงโดย ผู้วิจัย, 2560. 
 

2.5.3 วิสัยทัศน์องค์กร 
บริษัท เอ็มเจ็ท จ ากัด ประกอบธุรกิจด้วยปรัชญาที่ว่า “เราบริการลูกค้าทุกคน 

ด้วยมาตรฐานสากลสูงสุด ด้วยความปลอดภัย ความเป็นส่วนตัว และความสะดวกสบาย พร้อมด้วย
ความใส่ใจพิเศษในทุกรายละเอียดของลูกค้า” 

2.5.4 โครงสร้างองค์กร 
บริษัท เอ็มเจ็ท จ ากัด ประกอบด้วย 9 แผนก ประกอบด้วย พนักงาน จ านวน  

160 คน ตามผังโครงสร้างองค์กร ดังภาพ 2.3 
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ภาพที่ 2.3 โครงสร้างองค์กร (ณ วันที่ 1 สิงหาคม 2560). จาก ผังองค์กร, โดย บริษัท เอ็มเจ็ท จ ากัด, ปรับปรุงโดย ผู้วิจัย, 2560. 
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2.5.5 การให้บริการ 
บริษัท เอ็มเจ็ท จ ากัด ประกอบด้วยธุรกิจการให้บริการ 5 ธุรกิจบริการ ได้แก่ 
2.5.5.1 การบริการดูแลผู้โดยสารภาคพื้นและห้องรับรองพิเศษในอาคาร

ผู้โดยสารอากาศยานส่วนบุคคล  
บริษัท เอ็มเจ็ท จ ากัด เป็นบริษัทผู้ให้บริการอากาศยานส่วนบุคคลและ 

ได้บุกเบิกบริการอากาศยานอย่างครบวงจร (Fixed Base Operation) แห่งแรกและแห่งเดียว 
ในประเทศไทย โดยมีศูนย์ปฏิบัติการอยู่ที่สนามบินดอนเมือง อาคารผู้โดยสารอากาศยานส่วนบุคคล
ของบริษัทฯ ประกอบไปด้วย โรงเก็บเครื่องบินส่วนตัวสองโรง พร้อมห้องรับรองวีไอพีที่สามารถ
รองรับผู้โดยสารได้มากถึง 70 คน อีกทั้งยังมีห้องห้องประชุมและห้องรับรองส่วนบุคคล เพื่อความ 
เป็นส่วนตัวของผู้โดยสารและความสะดวกสบายกับห้องอาบน้ าและห้องแต่งตัวอย่างครบครัน ห้องพัก
ลูกเรือ ด่านศุลกากร และด่านตรวจคนเข้าเมือง มีบริการรถบัสวีไอพีพาผู้โดยสารไปยังลานจอด 
อากาศยานโดยทีมงานให้บริการภาคพื้นพร้อมบริการด้านความปลอดภัยที่เหนือระดับ 

 

ภาพที่ 2.4 ห้องรับรองวีไอพี. จาก World-Class Private Jet Services, โดย บริษัท เอ็มเจ็ท จ ากัด, 
2560, http://www.mjets.com/home. 

 
2.5.5.2 การบริการอากาศยานเช่าเหมาล า 

บริษัท เอ็มเจ็ท จ ากัด ให้บริการเครื่องบินเช่าเหมาล าส าหรับผู้โดยสาร
ระดับไฮเอนด์ที่ต้องเดินทางอยู่ตลอดเวลา ตั้งแต่นักธุรกิจ ตลอดจนดาราฮอลลีวูด โดยมีเส้นทางบิน 
ทั่วโลกด้วยด้วยอากาศยาน Cessna Citation Bravo, Cessna Citation CJ3, Gulfstream G200, 
Gulfstream GV และอากาศยานส่วนตัวเร็วที่สุดในโลกอย่าง Cessna Citation X 
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ตารางที่ 2.3 
 
ข้อมูลการบริการ 

อากาศยาน แบบอากาศยาน 
จ านวน 
ที่นั่ง 

จ านวน
ลูกเรือ 

ระยะเวลา
บินสงูสุด 

 

Cessna Citation 
Bravo 

 

 7 ที่นั่ง 2 นักบิน 4 ชั่วโมง 

 

Cessna Citation 
CJ3 

 

6 ที่นั่ง 2 นักบิน 4 ชั่วโมง 

 

Cessna Citation 
X 

8 ที่นั่ง 2 นักบิน  
1 พนักงาน
ต้อนรับ 

4 ชั่วโมง 

 

Gulfstream 200 
 

8-9 ที่นั่ง 2 นักบิน  
1 พนักงาน
ต้อนรับ 

5.5 ชั่วโมง 

 

Gulfstream V 
 

14 ที่นั่ง 2 นักบิน  
1-2 
พนักงาน
ต้อนรับ 

12 ชั่วโมง 

หมายเหตุ .  จาก World-Class Private Jet Services,  โดย บริษัท เอ็มเจ็ท จ ากัด,  2560, 
http://www.mjets.com/home, ปรับปรุงโดยผู้วิจัย, 2560. 
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ภาพที่  2.5  พิสัยการให้บริการ .  จาก Range Map,  โดย บริษัท เอ็ม เจ็ท จ ากัด ,  2560, 
http://www.mjets.com/range-map. 
 

ทีมงานของบริษัทฯ ให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง บริการเหล่านี้รวมไปถึง 
การอ านวยความสะดวกด้านพิธีการตรวจคนเข้าเมืองและศุลกากรแบบรวดเร็วพิเศษ และการก าหนด
ตารางเวลาตามความต้องการของผู้โดยสาร ผู้โดยสารจึงมั่นใจได้ว่าจะไม่เกิดความไม่สะดวกและ 
ความล่าช้ากับการเดินทาง นอกเหนือจากฝูงบินของบริษัทฯ ยังให้บริการจัดหาเครื่องเช่าเหมาล า 
ทุกขนาดได้จากพันธมิตรทั่วโลก 

2.5.5.3 การบริการอากาศยานพยาบาล 
บริษัท เอ็มเจ็ท จ ากัด ให้บริการอากาศยานพยาบาลในการล าเลียงผู้ป่วย

ตลอด 24 ชั่วโมง ทั้งในประเทศไทยและในภูมิภาค ด้วยอากาศยานที่ติดตั้งอุปกรณ์ล าเลียงผู้ป่วย 
ที่สมบูรณ์แบบ เพื่อให้บริการทางการแพทย์ที่มีมาตรฐานระดับโลก ท าการล าเลียงโดยเครื่องบิน 
และจัดหารถพยาบาลเพื่อล าเลียงผู้ป่วยจากเครื่องบินไปยังโรงพยาบาลทั้งขาไปและขากลับ  
โดยทีมงานในแต่ละเที่ยวบิน ประกอบด้วย แพทย์ จ านวน 1 คน และพยาบาล จ านวน 2 คน  
จากโรงพยาบาลชั้นน าของประเทศไทยซึ่งเป็นเครือข่ายพันธมิตร พร้อมนักบินและผู้ประสานงาน 
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บนอากาศยานที่มีประสบการณ์ ท าหน้าที่ นอกจากนี้ ยังมีอุปกรณ์ทางการแพทย์ขั้นสูงที่ทันสมัย 
ซึ่งสามารถให้การรักษาแบบ ICU บนเครื่องบินได้ พร้อมถังออกซิเจนความจุ 3,500 ลิตร และระบบ 
Patient Loading Utility SystemTM (PLUs) ของ Lifeport ที่ ช่ วยให้การเคลื่ อนย้ ายผู้ป่ วย 
ที่ไม่สามารถเคลื่อนไหวได้มคีวามปลอดภัย ง่าย และรวดเร็ว 
 

 

ภาพที่ 2.6 การบริการอากาศยานพยาบาล. จาก Air Ambulance, โดย บริษัท เอ็มเจ็ท จ ากัด, 
2560, http://www.mjets.com/air-ambulance. 
 

2.5.5.4 การบริการจัดหาและบริหารจัดการอากาศยาน 
บริษัท เอ็มเจ็ท จ ากัด เป็นศูนย์รวมแห่งการบริการครบวงจรส าหรับเจ้าของ

ของเครื่องบินส่วนตัวแห่งเดียวในประเทศไทย ในขณะนี้ บริษัท เอ็มเจ็ท จ ากัด มีเครื่องบินภายใต้ 
การบริหารจัดการ ประกอบด้วย Gulfstream G200 และ Gulfstream G550 นอกจาก
ประสบการณ์ในการบริหารและให้ค าแนะน าในการจัดซื้อเครื่องบิน บริษัทฯ ยังให้บริการรายละเอียด
อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น การปฏิบัติการบิน การจัดหานักบิน ลูกเรือและประกัน ตลอดถึงการให้เช่า
เหมาล าเพ่ือการเพิ่มความคุ้มค่าของการลงทุนด้วย 

2.5.5.5 การบริการซ่อมบ ารุงอากาศยาน 
งานซ่อมบ ารุงของบริษัท เอ็มเจ็ท จ ากัด ได้รับการรับรองมาตรฐานจาก 

บริษัท Cessna จ ากัด ในฐานะผู้ให้บริการอย่างเป็นทางการในปี 2010 ทั้งในระดับประเทศและระดับ
ภูมิภาค อีกทั้ งยังได้รับรองมาตรฐานหน่วยซ่อม 145 จากส านักงานบริหารองค์กรการบิน 
แห่งสหรัฐอเมริกา (FAA) ในปี 2016 บริษัทฯ ด าเนินการซ่อมบ ารุงที่โรงเก็บอากาศยานส่วนตัว 2 โรง 
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โดยทีมงานช่างซ่อมบ ารุงที่มีความเชี่ยวชาญ มากด้วยประสบการณ์ และได้รับความไว้วางใจให้ดูแล
อากาศยานของ Gulfstream และ Cessna พร้อมทั้งบริการ AOG (Aircraft on Ground) เพื่อความ
มั่นใจของท่านตลอด 24 ชั่วโมง โดยมีขอบเขตการบริการ ได้แก่ การจัดการซ่อมบ ารุงอากาศอย่าง 
เต็มรูปแบบ สนับสนุนการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ควบคุมการบิน โครงสร้างอากาศยานและเครื่องยนต์ของ 
Cessna และ Gulfstream บริการจัดซื้อชิ้นส่วนประกอบอากาศยานและบริการขนส่ง บริการตรวจ
ซ่อมบ ารุง Line, Base และ AOG ตลอด 24 ชั่วโมง ดูแลรายละเอียดส่วนต่าง ๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกและให้บริการท าความสะอาด บริการปรับปรุงซ่อมแซมการตกแต่งภายในและบริการท าสี
ภายนอก และใบรับรองหน่วยซ่อมตามมาตรา 145 จากกรมการบินพลเรือน เลขที่ 455/2553 

2.5.6 พื้นที่ประกอบการของบริษัท 
บริษัท เอ็มเจ็ท จ ากัด ประกอบด้วยพื้นที่ประกอบการที่ส าคัญ 2 ส่วน คือ อาคาร

ผู้โดยสารอากาศยานส่วนบุคคลและโรงจอดอากาศยาน 2 โรง อาคารผู้โดยสารอากาศยานส่วนบุคคล 
เป็นอาคารสองชั้น  

อาคารผู้โดยสารอากาศยานส่วนบุคคลอยู่ชั้น 1 ประกอบด้วย พื้นที่รับรองบุคคล
ส าคัญหรือ VIP Lounge ขนาด 316 ตารางเมตร พื้นที่ปฏิบัติงานของแผนกบริการภาคพื้น 
ฝ่ายต้อนรับลูกค้าและพื้นที่ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตรวจคนเข้าเมืองที่จะมาประจ าหน้าที่ทุกเวลาที่มี
เที่ยวบินผ่านเข้าหรือออกจากอาคารผู้โดยสารอากาศยานส่วนบุคคล ชั้น  2 เป็นอาคารส านักงาน
ขนาด 528 ตารางเมตร ประกอบด้วย ห้องประชุม 4 ห้อง พื้นที่พักผ่อนของลูกเรือ พื้นที่ปฏิบัติงาน
ของประธานกรรมการบริหาร แผนกการเงิน แผนกกฎหมาย แผนกบริหารทั่วไป แผนกการขาย 
แผนกปฏิบัติการภาคพื้นฝ่ายปฏิบัติการซึ่งมีพนักงานประจ าตลอด 24 ชั่วโมง และแผนกปฏิบัติ 
การบิน ซึ่งมีพนักงานประจ าตลอด 24 ชั่วโมงเช่นกัน พื้นที่ปฏิบัติการส่วนนี้เป็นพื้นที่ที่ตั้งอยู่นอกเขต
ปฏิบัติการบิน (Landside) โดยเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยของพื้นที่ได้รับการว่าจ้างจากบริษัท 
รักษาความปลอดภัย ไทยซีคอม จ ากัด (ไทยซีคอม)  

โรงจอดอากาศยานส่วนตัว 2 โรง ขนาดรวมกัน 4,744 ตารางเมตร โดยโรงเก็บ
อากาศยานที่ 1 มีพื้นที่ประกอบการ 1,980 ตารางเมตร และโรงเก็บอากาศยานที่ 2 มีพื้นที่
ประกอบการ 2,764 ตารางเมตร โรงเก็บอากาศยานที่ 1 เป็นอาคาร 2 ชั้น ชั้น 1 เป็นพื้นที่ปฏิบัติงาน
ของแผนกคุณภาพและความปลอดภัย แผนกบริการอาหารบนอากาศยาน และแผนกปฏิบัติงาน
ภาคพื้นฝ่ายอุปกรณ์บริการภาคพื้น รวมถึงเป็นพื้นที่ปฏิบัติงานของ บริษัท เอ็มเจ็ท เมนเทนแนนซ์ 
จ ากัด ซึ่งเป็นบริษัทในเครือของบริษัท เอ็มเจ็ท จ ากัด พื้นที่ของบริษัท เอ็มเจ็ท เมนเทนแนนซ์ จ ากัด
จะครอบคลุมพื้นที่ในการจอดกาศยาน พื้นที่ปฏิบัติงานของผู้บริหาร ฝ่ายวางแผนซ่อมบ ารุง และพื้นที่
จัดเก็บเครื่องมือและอุปกรณ์ ท าหน้าที่ในการปฏิบัติงานซ่อมบ ารุงอากาศยานให้กับบริษัท เอ็มเจ็ท 
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จ ากัด ชั้น 2 เป็นพื้นที่ปฏิบัติงานของแผนกคงความสมควรเดินอากาศและพื้นที่ปฏิบัติงานของลูกค้า
ในความดูแลของบริษัท ส่วนโรงเก็บอากาศยานที่ 2 เป็นพ้ืนที่ส าหรับจอดอากาศยาน ไม่มีพื้นที่อาคาร
ส านักงาน จึงเป็นพื้นที่ส าหรับการปฏิบัติงานซ่อมบ ารุงของบริษัท เอ็มเจ็ท เมนเทนแนนซ์ จ ากัด  
โดยโรงเก็บอากาศยานทั้ง 2 อาคาร ตั้งอยู่ในเขตปฏิบัติการบิน (Airside) รักษาความปลอดภัย 
โดยเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยของบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) 

 

 

ภาพที่ 2.7 พื้นที่ประกอบการของบริษัท เอ็มเจ็ม จ ากัด ในปัจจุบัน, ปรับปรุงโดย ผู้วิจัย, 2560. 
 

2.5.7 การย้ายสถานที่ประกอบการ 
การย้ายสถานที่ประกอบการ แบ่งออกเป็น 3 ช่วง ดังนี้ 
2.5.7.1 ข้อมูลสถานที่ประกอบการก่อนย้าย 

อาคารผู้โดยสารอากาศยานส่วนบุคคลของบริษัท เอ็มเจ็ท จ ากัด เดิมตั้งอยู่
ทางทิศเหนือของท่าอากาศยานดอนเมือง เป็นอาคารที่บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)  
ได้ดัดแปลงอาคารผู้โดยสารบริเวณห้องรับรองพิเศษทางด้านเหนือที่เคยให้บริการบุคคลพิเศษ (VIP) 
เพื่อจัดท าเป็นอาคารบริการผู้โดยสารที่มาด้วยอากาศยานส่วนบุคคล โดยภายในอาคารมีการ
ให้บริการตามมาตรฐานด้านพิธีการทางศุลกากร พิธีการตรวจคนเข้าเมือง และพิธีการรักษา 
ความปลอดภัย เพื่อบริการแก่ผู้โดยสารที่บินมาด้วยอากาศยานส่วนบุคคล เพื่อธุรกิจ หรืออากาศยาน
เช่าเหมาล าขนาดเล็ก บริษัท เอ็มเจ็ท จ ากัด ได้สิทธิ์ในการเป็นผู้ประกอบกิจการดังกล่าวด้วยวิธี
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ประมูล ก าหนดอายุสัญญา 5 ปี นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552 – 2557 โดยบริษัทฯ ได้เปิดใช้อาคาร 
อย่างเป็นทางการในปี พ.ศ. 2553 

 

 

ภาพที่ 2.8 พื้นที่ประกอบการของบริษัท เอ็มเจ็ท จ ากัด ทั้งของเดิมและของปัจจุบัน, ปรับปรุงโดย 
ผู้วิจัย, 2560. 
 

พื้นที่ปฏิบัติงานถูกแบ่งออกเป็น 2 เขต ตามลักษณะของการประกอบการ 
คือ พื้นที่นอกเขตปฏิบัติการบิน (Landside) และพื้นที่ในเขตปฏิบัติการบิน (Airside) ร้านค้าและ 
สิ่งอ านวยความสะดวกจะตั้งอยู่ที่พื้นที่นอกเขตปฏิบัติการบิน อาทิ อาคารจอดรถระยะยาว โรงอาหาร 
2 แห่ง ห้องพักคอยหรือห้องรับรองสื่อมวลชน พื้นที่จอดรถนอกอาคาร และจุดรวมพล 2 จุด พื้นที่
นอกเขตปฏิบัติการบิน เป็นส านักงานของแผนกบริการภาคพื้นฝ่ายต้อนรับลูกค้า (Ground Services) 
แผนกปฏิบั ติ ก า รบิ น  (Flight Operations) ห้ อ ง รั บ รอ งลู กค้ าห รื อ เ ล้ า จน์  (VIP Lounge)  
ห้องรับประทานอาหารขนาดย่อย (Pantry) ห้องประชุมหลัก (Conference Room) 1 ห้อง  
แผนกบริหารอากาศยาน (Aircraft Management) และส านักงานผู้บริหาร ซึ่งมีแผนกบริหารทั่วไป 
แผนกการขาย และแผนกซื้อขายอากาศยานอยู่ร่วมกัน 

พื้นที่ในเขตปฏิบัติการบินเป็นเขตพื้นที่หวงห้าม ผู้ปฏิบัติงานจ าเป็นต้องได้รับ
ใบอนุญาตจากบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) เพื่อเข้าไปปฏิบัติงาน งานส่วนใหญ่  
ในฝั่งปฏิบัติการบินเป็นงานที่มักจะต้องท าการสัมผัสการปฏิบัติงานกับอากาศยานโดยตรง จึงเป็นที่ตั้ง
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ของแผนกบริการภาคพื้นฝ่ายอุปกรณ์บริการภาคพื้น (Ground Service Equipment: GSE)  
แผนกคงความสมควรเดินอากาศ (Airworthiness) แผนกควบคุมการปฏิบัติการบิน (Operations 
Control Center) แผนกคุณภาพและความปลอดภัย (Quality and Safety) อีกทั้งยังเป็นที่ตั้งของ
บริษัท เอ็มเจ็ท เมนเทนแนนซ์ จ ากัด บริษัทในเครือของบริษัท เอ็มเจ็ท จ ากัด ผู้ท าหน้าที่ซ่อมบ ารุง
อากาศยานของบริษัท เอ็มเจ็ท จ ากัด และเป็นพื้นที่เก็บอุปกรณ์ซึ่งมีการจัดที่พักส าหรับวิศวกรอากาศ
ยานและเจ้าหน้าที่ท าความสะอาดอากาศยานอยู่ในตู้คอนเทนเนอร์แยกออกจากตัวอาคารซึ่งมักจะ
แออัดในกรณีที่วิศวกรและเจ้าหน้าที่ท าความสะอาดต้องการพักผ่อนพร้อมกัน มีโรงจอดอากาศยาน
ของบริษัท 2 หลังขนาดเท่ากัน คือ 1,330 ตารางเมตร แผนกหนึ่งที่ไม่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 
ที่สัมผัสกับอากาศยานโดยตรงแต่ตั้งอยู่ในเขตปฏิบัติการบิน ได้แก่ แผนกการเงิน (Finance) ซึ่งสร้าง 
ความยากล าบากต่อพนักงานในแผนกการเงิน เนื่องจากจ าเป็นต้องติดต่อเป็นประจ ากับพนักงาน 
ในแผนกบริหารทั่วไป แผนกการขาย และแผนกอื่น ๆ ที่ส านักงานตั้งอยู่นอกเขตปฏิบัติการบิน 
เนื่องจากการเดินผ่านช่องทางเชื่อมระหว่างเขตปฏิบัติการบินและนอกเขตปฏิบัติการบิน มีมาตรการ
รักษาความปลอดภัยที่หนาแน่น อย่างไรก็ตาม แม้แผนกอื่น ๆ ที่ตั้งอยู่ในพื้นที่ปฏิบัติการบินจะมี
ส านักงานตั้งอยู่ในเขตปฏิบัติการบินเหมือนกัน แต่ด้วยข้อจ ากดัด้านอาคาร ท าให้แต่ละส านักงานไม่ได้
อยู่ในอาคารเดียวกัน รายละเอียดตามผังที่ต้ังของอาคารตามภาพที่ 2.9 

 

 

ภาพที่ 2.9 พื้นที่ประกอบการเดิมของบริษัท เอ็มเจ็ท จ ากัด, ปรับปรุงโดย ผู้วิจัย, 2560. 
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อาคารผู้โดยสารอากาศยานส่วนบุคคลหลังเดิมประกอบด้วยห้องประชุม  
3 ห้อง โดยมี 2 ห้องอยู่นอกเขตปฏิบัติการบิน ได้แก่ ห้องประชุมหลัก  (Conference Room) 
สามารถจุคนได้สูงสุด 15 คน ตั้งอยู่ระหว่างห้องพักทานกาแฟ (Pantry) และส านักงานของ 
แผนกบริหารอากาศยาน ห้องที่ 2 ตั้งอยู่ในเล้าจน์ (Lounge Meeting Room) มักจะสงวนไว้ให้
ส าหรับลูกค้าที่มาใช้บริการอากาศยานและต้องการจัดประชุมขนาดย่อย สามารถรองรับได้สูงสุด  
7 คน อีกห้องประชุมหนึ่งเป็นห้องประชุมที่ตั้งอยู่ในเขตปฏิบัติการบิน (Maintenance Meeting 
Room) ตั้งอยู่ระหว่างแผนกบริการภาคพื้นและส านักงานของบริษัท เอ็มเจ็ท เมนเทนแนนซ์ จ ากัด 
สามารถรองรับได้สูงสุด 20 คน 

ขณะที่ที่ตั้งของบริษัท เอ็มเจ็ท จ ากัด ตั้งอยู่ที่อาคารผู้โดยสารอากาศยาน
ส่วนบุคคลหลังเดิม พนักงานพบกับความยากล าบากในการใช้บริการที่จอดรถ เนื่องจากพนักงาน 
ต้องใช้อาคารจอดรถระยะยาวของบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) ซึ่งใช้ร่วมกับพนักงาน
สายการบินอื่น เป็นอาคาร 2 ชั้น รองรับรถได้ประมาณ 200 คัน ท่าอากาศยานดอนเมืองเป็น 
ท่าอากาศยานที่มีการเคลื่อนที่ของเที่ยวบิน (Flight Movement) ที่ค่อนข้างหนาแน่น มีการ
หมุนเวียนของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการบินอยู่เสมอเพราะมีเที่ยวบินขาเข้าและออกทุก ๆ 1 ชั่วโมง อาคาร
จอดรถระยะยาวจึงมีรถจอดอยู่ตลอดเวลา และจะหนาแน่นเป็นพิเศษในช่วงเวลาที่พนักงานจอดรถ
พร้อมกับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการบิน นอกจากนี้ พนักงานจ าเป็นต้องแบกรับค่าใช้จ่ายในการจอดรถ 
เป็นจ านวนเงิน 1,000 บาทต่อเดือน แม้บริษัทจะช่วยแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายโดยการช าระให้ครึ่งหนึ่ง
ก็ตาม พนักงานยังจ าเป็นต้องช าระค่าจอดรถเป็นจ านวนเงิน 500 บาท แต่พนักงานยังคงต้องพบกับ
ความยากล าบากในการหาที่จอดรถอยู่ด ี

ในเรื่องของความปลอดภัยในกรณีเกิดเหตุเพลิงไหม้ มีการก าหนดจุดรวมพล
โดยบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) กรณีเกิดเหตุเพลิงไหม้ทั้งหมด 5 จุด อยู่นอกเขต
ปฏิบัติการบิน 2 จุด ต้องใช้ร่วมกับสายการบินอื่นและพนักงานของบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด 
(มหาชน) และมีการก าหนดในเขตปฏิบัติการบิน 3 จุด ต้องใช้ร่วมกับสายการบินอื่น โดยมี 2 จุดที่ต้อง
เดินข้ามเส้นทางจราจรของรถในเขตการบิน ซึ่งเป็นจุดเสี่ยงที่สามารถอันตรายได้ 

ส าหรับพื้นที่กิจกรรม พนักงานสามารถใช้โรงอาหารได้ 2 แห่งร่วมกับ
พนักงานของ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) พนักงานสายการบิน และนักท่องเที่ยว  
โดยพนักงานประสบปัญหาเรื่องความแออัด เนื่องจากพนักงานมีช่วงเวลาพักกลางวันที่ตรงกันและ
พื้นที่รับประทานอาหารไม่เพียงต่อจ านวนพนักงานและความต้องการใช้งาน นอกจากนี้ โรงอาหารนี้ 
ยังเปิดให้นักท่องเที่ยวและผู้ใช้บริการท่าอากาศยานมารับประทานอาหารได้  เนื่องจากมีราคาถูก  
จึงท าให้โรงอาหารทั้งสองแห่งมีความแออัดอย่างมาก 
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ปัจจัยดังกล่าวส่งผลให้เกิดการตัดสินใจย้ายที่ตั้งของส านักงานจากอาคาร
ผู้โดยสารอากาศยานส่วนบุคคลหลังเดิม ซึ่งตั้งอยู่ทางทิศเหนือของท่าอากาศยาน มาเป็นทิศใต้ของ 
ท่าอากาศยาน ท าให้บริษัทฯ มีพื้นที่ปฏิบัติงานเป็นของตนเองและเพื่อเพิ่มความสะดวกสบายให้กับ
พนักงานของบริษัทฯ  

 

ภาพที่ 2.10 ปัญหาความแออัดของพื้นที่ประกอบการเดิมของบริษัท เอ็มเจ็ท จ ากัด , ปรับปรุงโดย 
ผู้วิจัย, 2560. 

 
2.5.7.2 การเตรียมการและการจัดเตรียมการย้ายส านักงาน 

การเตรียมการและการจัดเตรียมการย้ายส านักงาน เริ่มจากการจัดการ
ประชุมการบริหารจัดการความเปลี่ยนแปลง (Change Management) ในวันที่ 8 กรกฎาคม พ.ศ. 
2559 โดยการประชุมประกอบด้วยประธานกรรมการบริหาร หัวหน้าแผนกทุกแผนก โดยมี
ผู้อ านวยการฝ่ายคุณภาพและความปลอดภัยเป็นผู้ด าเนินการประชุม การประชุมเริ่มด้วยการแจ้ง
อย่างเป็นทางการเกี่ยวกับการย้ายสถานประกอบการ ระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าว มีการระดมความคิดเพื่อหาวิธีแก้ไขให้กับความเสี่ยงต่าง ๆ และให้ค าแนะน าแก่ผู้ร่วมประชุม
ทุกคนเพื่อความเข้าใจที่ตรงกันในเรื่องของหน้าที่และความรับผิดชอบ  
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2.5.7.3 ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการย้ายส านักงานที่ไ ด้รับการระบุ 
ในที่ประชุม 

ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการย้ายส านักงานที่ได้รับการระบุในที่ประชุม 
ได้แก่ เกิดการรบกวนการปฏิบัติงาน การสูญหายของข้อมูล เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงานเนื่องจาก
พนักงานยังไม่คุ้นเคยกับส านักงานใหม่ ลูกค้าหรือผู้ขายสินค้าไม่ได้รับการแจ้งเกี่ยวกับที่ตั้งใหม่ของ
ส านักงาน เอกสาร คู่มือ และการเก็บบันทึกต่าง ๆ ถูกจัดวางไม่ถูกที่ 

2.5.7.4 ภารกิจหลักและความรับผิดชอบในการย้ายส านักงาน 
ภารกิจหลักและความรับผิดชอบในการย้ายส านักงานมีดังต่อไปนี้  
(1) แผนกบริหารทั่วไปและ IT (Department of Administration & IT)  

ท าการแจ้งวันย้ายส านักงานที่แน่นอนให้กับแต่ละแผนก โดยจัดท าแผนการย้ายเป็นลายลักษณ์อักษร 
บริหารจัดการเพื่อให้การย้ายส านักงานแล้วเสร็จภายในเวลาที่ก าหนดตามข้อก าหนดของสัญญาเช่า
อาคาร ประสานงานกับบริษัทรับขนย้ายเพื่อขนย้ายกล่องเอกสาร เฟอร์นิเจอร์  และอุปกรณ์ต่าง ๆ 
ตลอดจนประสานงานกับบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) เพื่อเปลี่ยนป้ายสัญลักษณ์  
บอกทางไปอาคารผู้ โดยสารอากาศยานส่วนบุคคลให้สอดคล้องกับที่ตั้งของส านักงานใหม่  
ส่วนเจ้าหน้าที่ IT จะต้องตรวจสอบการท างานของ Server อินเตอร์เน็ต และสายโทรศัพท์ว่าใช้การได้
ก่อนถึงวันย้ายส านักงาน ตรวจสอบระบบความปลอดภัยอัตโนมัติของประตูเข้าออกของส านักงาน
และอาคารก่อนถึงวันย้ายส านักงาน แก้ไขข้อมูลติดต่อของบริษัทฯ ให้ตรงกับข้อมูลของส านักงานใหม่
อย่างน้อย 15 วันก่อนวันย้ายส านักงาน แผนกบริหารทั่วไปจะต้อง 

(2) แผนกคุณภาพและความปลอดภัย (Department of Quality and 
Safety) ต้องท าการแก้ไขเส้นทางอพยพในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินและระบุที่ตั้งของจุดรวมพล 
ประสานงานเพื่อจัดการอบรมเรื่องการอพยพหนีไฟให้กับพนักงานและแจ้งเส้นทางอพยพและ 
จุดรวมพลใหม่ให้กับพนักงาน ตลอดจนจัดหาที่ตั้งที่เหมาะสมของอุปกรณ์ช่วยเหลือเบื้องต้น (First 
Aid Kit) และเครื่องกระตุกหัวใจ (Automated External Defibrillator: AED) 

(3) ทุกแผนกต้องท าการแจ้งลูกค้า ผู้จ าหน่ายสินค้า และเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับ
การย้ายที่ตั้งส านักงานและการเปลี่ยนเบอร์ติดต่ออย่างน้อย 7 วันก่อนการย้ายส านักงาน ท าการ 
แพ็คเอกสารและเครื่องใช้ต่าง ๆ ที่สามารถแพ็คได้อย่างน้อย 5 วันก่อนการย้ายส านักงาน ทดสอบ 
การท างานของอินเตอร์เน็ต เซิร์ฟเวอร์ และโทรศัพท์อย่างน้อย 2 วันก่อนการย้ายส านักงาน 
ประสานงานกับแผนกบริหารทั่วไปเพื่อท าการจัดคิวขนย้าย ตลอดจนแก้ไขคู่มือที่เกี่ยวข้องกับ 
การท างานต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับที่ตั้งของส านักงานใหม่ภายใน 30 วันหลังการย้ายส านักงาน 
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2.5.7.5 สถานที่ประกอบการหลังการย้าย 
บริษัท เอ็มเจ็ท จ ากัด ได้ท าการย้ายสถานประกอบการมายังอาคารผู้โดยสาร

อากาศยานส่วนบุคคลแห่งใหม่ทางทิศใต้ของท่าอากาศยานดอนเมือง ซึ่งการย้ายสถานประกอบการ
แล้วเสร็จและเริ่มประกอบการอย่างเต็มรูปแบบเมื่อวันที่ 26 สิงหาคม พ.ศ. 2559 

อาคารผู้โดยสารอากาศยานส่วนบุคคลแห่งใหม่ พื้นที่ปฏิบัติงานถูกแบ่ง
ออกเป็น 2 เขตเช่นเดิม แต่มีการปรับที่ตั้งของแผนกให้เหมาะสมกับลักษณะของการประกอบการ 
มากขึ้น ในพื้นที่นอกเขตปฏิบัติการบิน มีการสร้างลานจอดรถและโรงอาหาร 1 แห่ง เป็นของพนักงาน
บริษัทฯ เอง ลานจอดรถของบริษัทสามารถรองรับได้สูงสุด 100 คัน มีจุดรวมพล 1 จุด ส าหรับ
พนักงานของบริษัทฯ เป็นที่ตั้งส านักงานของแผนกบริการภาคพื้นฝ่ายต้อนรับลูกค้า (Ground 
Services) แผนกปฏิบัติการบิน (Flight Operations) ฝ่ายควบคุมการปฏิบัติการบิน (Operations 
Control Center) ซึ่งจ าเป็นต้องประสานงานโดยตรงกับแผนกปฏิบัติการบินและจ าเป็นต้องติดตาม
สถานะของอากาศยานตลอดทั้งเที่ยวบิน ส านักงานของฝ่ายควบคุมการปฏิบัติการบินจึงถูกออกแบบ
ให้มีหน้าต่างขนาดใหญ่เพื่อมองเห็นลานจอดอากาศยาน มีลักษณะคล้ายคลึงกับศูนย์ควบคุม
การจราจรทางอากาศของบริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด ซึ่ งท าหน้าที่ควบคุม 
การปฏิบัติการบินเช่นกัน แผนกการเงิน (Finance) ได้ถูกย้ายมาอยู่นอกเขตปฏิบัติการบิน  
เพื่ออ านวยความสะดวกต่อการประสานงานกับแผนกบริหารทั่วไป (Administration) แผนกบริหาร
อากาศยาน (Aircraft Management) และส านักงานผู้บริหาร ซึ่งมีแผนกบริหารทั่วไป แผนกการขาย 
และแผนกซื้อขายอากาศยาน 

ส าหรับเขตปฏิบัติการบินซึ่งเป็นเขตพื้นที่หวงห้าม เป็นที่ตั้งของแผนกบริการ
ภาคพื้นฝ่ายอุปกรณ์บริการภาคพื้น (GSE) แผนกคงความสมควรเดินอากาศ (Airworthiness)  
แผนกคุณภาพและความปลอดภัย (Quality and Safety) และเป็นที่ตั้งของบริษัท เอ็มเจ็ท เมนเทน
แนนซ์ จ ากัด บริษัทในเครือของบริษัท เอ็มเจ็ท จ ากัด ผู้ท าหน้าที่ซ่อมบ ารุงอากาศยานของบริษัทฯ  
มีการขยายพื้นที่เก็บอุปกรณ์เพื่อให้เจ้าหน้าที่มีพื้นที่จัดเก็บอุปกรณ์เพิ่มมากขึ้น มีการจัดสรรห้อง
ส าหรับพักผ่อนของวิศวกรอากาศยาน และจัดหาคอมพิวเตอร์และชั้นวางคู่มือซ่อมบ ารุงอากาศยาน
เพื่อให้วิศวกรอากาศยานได้ค้นคว้าข้อมูลอ้างอิงเพื่อประกอบการซ่อมบ ารุงอากาศยาน มีการสร้าง 
โรงจอดอากาศยานที่มีขนาดใหญ่ขึ้น 2 หลัง โดยโรงที่ 1 มีขนาด 1,980 ตารางเมตร และโรงที่ 2  
มีขนาด 2,764 ตารางเมตร นอกจากนี้ ยังมีสายการบินที่มีอากาศยานขนาดใหญ่แต่ไม่มีที่จอด 
จ าเป็นต้องท าการซ่อมบ ารุงอากาศยาน บริษัทฯ ก็เปิดให้มีการเช่าพื้นที่โรงจอดอากาศยานระยะยาว
เพื่อเป็นการสร้างรายได้อีกทางหน่ึงของบริษัทฯ เช่นกัน  
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ภายในอาคารผู้โดยสารอากาศยานส่วนบุคคล มีการจัดท าห้องรับรองลูกค้า
หรือเล้าจน์ (VIP Lounge) ที่มีขนาดใหญ่และมีความหรูหรามากขึ้น มีห้องประชุมเพิ่มมากขึ้นเป็น  
6 ห้อง ได้แก่ 1) ห้อง WEH รองรับได้สูงสุด 50 คน ด้วยขนาดของห้องประชุมที่มีขนาดใหญ่ บริษัทฯ 
ได้มีการท าข้อตกลงร่วมกันกับบริษัท SOFEMA Aviation Services จ ากัด ในการใช้ห้อง WEH  
เพื่อจัดอบรมให้กับลูกค้าของบริษัท SOFEMA จ ากัด โดย SOFEMA สามารถใช้ห้องโดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่าย และพนักงานของบริษัท เอ็มเจ็ท จ ากัด สามารถเข้าร่วมอบรมได้ฟรีตามจ านวนในข้อตกลง 
2) ห้อง KCS รองรับได้สูงสุด 1 คน 3) ห้อง MCL รองรับได้สูงสุด 10 คน 4) Meeting Room รองรับ
ได้สูงสุด 15 คน ขณะนี้เปิดให้เข้าเป็นส านักงานของบริษัทผู้ผลิตอากาศยานแห่งหนึ่ง 5) Lounge 
Meeting Room รองรับได้สู งสุด  20 คน ส าหรับ เขตปฏิบัติการบินมีห้องประชุม 2 ห้อง  
1) ห้องประชุมย่อยที่แผนก Quality and Safety รองรับได้สูงสุด 10 คน และ 2) ห้องประชุมย่อย 
ที่ MJets Maintenance รองรับได้สูงสุด 10 คน นอกจากนี้ ยังมีการจัดพื้นที่บริการที่จอดรถ  
ซึ่งสามารถรองรับได้ 100 คัน ไม่มีค่าใช้จ่ายในการจอดรถใดๆทั้งสิ้น 

ในเรื่องของความปลอดภัยในกรณีเกิดเหตุเพลิงไหม้ มีการก าหนดจุดรวมพล
ใหม่ตามค าแนะน าจากบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) จ านวน 2 จุด อยู่นอกเขต
ปฏิบัติการบิน 2 จุด นอกเขตปฏิบัติการบิน 1 จุด เป็นของบริษัท เอ็มเจ็ท จ ากัด เท่านั้น อยู่ในบริเวณ
อาคารจอดรถ ไม่จ าเป็นต้องใช้ร่วมกับสายการบินอื่น เขตปฏิบัติการบิน 1 จุด ที่บริษัท ท่าอากาศยาน
ไทย จ ากัด (มหาชน) ก าหนดให้ใช้ร่วมกับสายการบินบางกอกแอร์เวยส์ สยามแลนด์ และคิงเพาเวอร์ 
โดยไม่ต้องเดินข้ามเส้นทางจราจรของรถในเขตการบิน 

ส าหรับพื้นที่กิจกรรม พนักงานสามารถใช้โรงอาหารได้ 1 แห่ง เป็นของ
พนักงานเอง มีพื้นที่รับประทานอาหารที่เพียงพอต่อจ านวนพนักงานและความต้องการใช้งาน  
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ตารางที่ 2.4 
 
ข้อมูลเปรียบเทียบอาคารหลังเก่าและหลังใหม ่

รายละเอียด อาคารหลังเกา่ อาคารหลังใหม ่
จ านวนพนักงาน จ านวน 160 คน จ านวน 160 คน 
พื้นที่ส านักงาน 480 ตารางเมตร 528 ตารางเมตร 
เล้าจน ์ 200 ตารางเมตร 316 ตารางเมตร 
ที่ตั้งส านักงานของแต่ละแผนก นอกเขตปฏิบัติการบิน 

- แผนกบริการภาคพื้น 
ฝ่ายต้อนรับลูกค้า  

- แผนกปฏิบัติการบิน  

- ห้องรับประทานอาหาร
ขนาดย่อย  

- แผนกบริหารอากาศยาน
และส านักงานผู้บริหาร  
ซึ่งมีแผนกบริหารทั่วไป 
แผนกการขาย และ 
แผนกซื้อขายอากาศยาน 

- เขตปฏิบัติการบิน 

- แผนกการเงิน 

- แผนกคุณภาพและ 
ความปลอดภัย  

- แผนกความสมควร
เดินอากาศ 

- แผนกปฏิบัติการภาคพื้น
ฝ่ายอุปกรณ ์

- บริษัท เอ็มเจ็ท เมนเทน
แนนซ์ จ ากัด 

- แผนกปฏิบัติการภาคพื้น 

- นอกเขตปฏิบัติการบิน 

- แผนกบริการภาคพื้นฝ่าย
ต้อนรับลูกค้า 

- แผนกปฏิบัติการบิน  

- แผนกการเงิน  

- แผนกบริหารอากาศยาน
และส านักงานผู้บริหาร ซึ่ง
มีแผนกบริหารทั่วไป แผนก
การขาย และแผนกซื้อขาย
อากาศยาน 

- ศูนย์ปฏิบัติการฝึกอบรม 

- แผนกปฏิบัติการภาคพื้น 

- ฝ่ายควบคุมการปฏิบัติการ
บิน 

- เขตปฏิบัติการบิน 

- แผนกคุณภาพและความ
ปลอดภัย  

- แผนกความสมควร
เดินอากาศ 

- แผนกปฏิบัติการภาคพื้น
ฝ่ายอุปกรณ์ 
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ตารางที่ 2.4 (ต่อ) 
 
ข้อมูลเปรียบเทียบอาคารหลังเก่าและหลังใหม ่

รายละเอียด อาคารหลังเกา่ อาคารหลังใหม ่
 - ฝ่ายควบคุมการปฏิบัติ 

การบิน 

- ห้องเก็บอุปกรณ์และ
ห้องพักวิศวกรอากาศยาน 

- บริษัท เอ็มเจ็ท เมนเทน
แนนซ์ จ ากัด 

- ห้องเก็บอุปกรณ์ 

- ห้องสมุดทางเทคนิค 

- ห้องพักวิศวกรอากาศยาน 
โรงจอดอากาศยาน 2 โรง 

โรงที่ 1 – 1,330 ตารางเมตร 
โรงที่ 2 – 1,330 ตารางเมตร 

2 โรง 
โรงที่ 1 – 1,980 ตารางเมตร  
โรงที่ 2 – 2,764 ตารางเมตร  

สิ่งอ านวยความสะดวก - ห้องประชุม 3 ห้อง  
โดย 2 ห้อง นอกเขต
ปฏิบัติการบิน และ 1 ห้อง
ในเขตปฏิบัติการบิน 

- ห้องประชุมหลัก 15 คน 

- ห้องประชุม Lounge 7 คน 

- ห้องประชุมของบริษัท  
เอ็มเจ็ท เมนเทนแนนซ์ 
จ ากัด 20 คน 

- ห้องประชุม 7 ห้อง  
โดยแบ่งเป็นในเขต
ปฏิบัติการบินและนอกเขต
ปฏิบัติการบิน 

- นอกเขตปฏิบัติการบิน  
มี 4 ห้อง ได้แก่  

- ห้อง WEH รองรับได้
สูงสุด 50 คน บริษัท 
เอ็มเจ็ท จ ากัด ได้มีการ
ท าข้อตกลงกับบริษัท 
SOFEMA จ ากัด  
โดย SOFEMA สามารถ
ใช้ห้องโดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่าย และพนักงาน
ของบริษัท เอ็มเจ็ท 
จ ากัด สามารถเข้าร่วม
อบรมได้ฟร ี
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ตารางที่ 2.4 (ต่อ) 
 
ข้อมูลเปรียบเทียบอาคารหลังเก่าและหลังใหม ่

รายละเอียด อาคารหลังเกา่ อาคารหลังใหม ่
  - ห้อง KCS รองรับได้

สูงสุด 15 คน  

- ห้อง MCL รองรับได้
สูงสุด 10 คน 

- Meeting Room 2 
(ขณะนี้เปิดให้เช่าเป็น
ส านักงานของ
บริษัทผู้ผลิตอากาศยาน
แห่งหนึ่ง) รองรับได้
สูงสุด 15 คน 

- ห้องประชุม Lounge 
รองรับได้สูงสุด 20 คน  

- ในเขตปฏิบัติการบิน  
มี 2 ห้อง ได้แก่ 

- ห้องประชุมย่อยที่แผนก 
Quality and Safety 
รองรับได้สูงสุด 10 คน 

- ห้องประชุมย่อย MJets 
Maintenance รองรับ
ได้สูงสุด 10 คน 
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ตารางที่ 2.4 (ต่อ) 
 
ข้อมูลเปรียบเทียบอาคารหลังเก่าและหลังใหม ่

รายละเอียด อาคารหลังเกา่ อาคารหลังใหม ่
พื้นที่จอดรถ - อาคารจอดรถระยะยาว

ของบริษัท ท่าอากาศยาน
ไทย จ ากัด (มหาชน)  
ใช้ร่วมกับพนักงาน 
สายการบินอื่น เป็นอาคาร 
2 ชั้น รองรับรถได้ประมาณ 
400 คัน  

- พนักงานต้องเสียค่าบริการ
จอดรถเดือนละ 1,000 
บาท (บริษัทออกให้
ครึ่งหนึ่ง) 

- อาคารจอดรถใช้ร่วมกับ
พนักงานสายการบิน 
ชั้นประหยัดที่มีเที่ยวบิน 
ขาเข้าและออกทุก ๆ  
1 ชั่วโมง 

- มีลานจอดรถเป็นของ
ตัวเอง รองรับได้สูงสุด  
100 คัน 

จุดรวมพลกรณีเกิดเหตุเพลิง
ไหม้ 

- นอกเขตปฏิบัติการบิน  
2 จุด ที่บริษัท ท่าอากาศ
ยานไทย จ ากัด (มหาชน) 
ก าหนดใช้ร่วมกับ 
สายการบินอื่น 

- เขตปฏิบัติการบิน 3 จุด  
ที่บริษัท ท่าอากาศยานไทย 
จ ากัด (มหาชน) ก าหนดใช้
ร่วมกับสายการบินอ่ืน  

- นอกเขตปฏิบัติการบิน  
1 จุด เป็นของบริษัท  
เอ็มเจ็ท จ ากัด เท่านั้น 

- เขตปฏิบัติการบิน 1 จุด  
ที่บริษัท ท่าอากาศยานไทย 
จ ากัด (มหาชน) ก าหนดใช้
ร่วมกับสายการบินบางกอก
แอร์เวยส์ สยามแลนด์ 
และคิงเพาเวอร์ โดยไม่ต้อง 
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ตารางที่ 2.4 (ต่อ) 
 
ข้อมูลเปรียบเทียบอาคารหลังเก่าและหลังใหม ่

รายละเอียด อาคารหลังเกา่ อาคารหลังใหม ่
 โดยมี 2 จุดที่ต้องเดินข้าม

เส้นทางจราจรของรถ 
ในเขตการบิน ซึ่งเป็น
อันตราย 

เดินข้ามเส้นทางจราจรของ
รถในเขตการบิน ซึ่งเป็น
อันตราย 

พื้นที่กิจกรรม - มี Canteen 2 แห่ง  
ใช้ร่วมกับพนักงานของ 
บริษัท ท่าอากาศยานไทย 
จ ากัด (มหาชน) พนักงาน
สายการบิน และ
นักท่องเที่ยว มีปัญหา 
เรื่องความแออัด 

- มี Canteen ขนาดเล็ก  
1 แห่ง เป็นของตัวเอง 

ห้องพักนักบิน ม ี ม ี
การเข้าถึงโดยรถยนต์
สาธารณะ 

สามารถเข้าถึงได้โดย 
รถสาธารณะที่ผ่านถนนวิภาวดี
รังสิต 

สามารถเข้าถึงได้โดย 
รถสาธารณะที่ผ่านถนนวิภาวดี
รังสิต 

จ านวนอากาศยาน 6 ล า 6 ล า 
จ านวนธุรกิจ 5 ธุรกิจ 5 ธุรกิจ 
โครงสร้างองค์กร คงเดิม คงเดิม 

หมายเหตุ. โดย ผู้วิจัย, 2560. 
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บทที่ 3 
วิธีการวิจัย 

 
การศึกษาเรื่อง การประเมินความพึงพอใจผู้ใช้อาคารจากการเปลี่ยนแปลงส านักงาน 

กรณีศึกษา: อาคารผู้โดยสารอากาศยานส่วนบุคคล ท่าอากาศยานดอนเมือง บริษัท เอ็มเจ็ท จ ากัด 
เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) ซึ่งใช้เทคนิคการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพประกอบกัน ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดระเบียบวิธีวิจัยแบ่งเป็น 5 ส่วน ดังนี ้

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 
3.3 การตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
3.1.1 ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ มี 2 กลุ่ม ได้แก่ 
3.1.1.1 ผู้จัดการอาคารผู้โดยสารอากาศยานส่วนบุคคล ทา่อากาศยานดอนเมือง 

บริษัท เอ็มเจ็ท จ ากัด 
3.1.1.2 พนักงานผู้ใช้งานอาคารผู้โดยสารอากาศยานส่วนบุคคล ท่าอากาศยาน

ดอนเมือง บริษัท เอ็มเจ็ท จ ากัด จ านวน 160 คน 
3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ มี 2 กลุ่ม ได้แก ่ 
3.1.2.1 ผู้จัดการอาคารผู้โดยสารอากาศยานส่วนบุคคล ท่าอากาศยานดอนเมือง 

บริษัท เอ็มเจ็ท จ ากัด โดยใช้การสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลรูปแบบและ 
การบริการในด้านต่าง ๆ ทั้งนี้ ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามให้ผู้จัดการอาคารทางอีเมล์ 

3.1.2.2 พนักงานผู้ใช้งานอาคารผู้โดยสารอากาศยานส่วนบุคคล ท่าอากาศยาน
ดอนเมือง บริษัท เอ็มเจ็ท จ ากัด จ านวน 160 ราย โดยท าการส ารวจความพึงพอใจจากพนักงาน 
ด้วยการแจกแบบสอบถาม 
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3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในการวิจัย ดังนี ้
3.2.1 แบบสอบถามพนักงานผู้ใช้งานอาคาร 

ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามในการส ารวจความพึงพอใจจากพนักงานผู้ใช้งานอาคาร
ผู้โดยสารอากาศยานส่วนบุคคล ท่าอากาศยานดอนเมือง บริษัท เอ็มเจ็ท จ ากัด โดยสร้างข้อค าถาม
แบบเลือกตอบหลายตัวเลือก (Multiple-Choice Question) แบบประมาณค่า (Rating Scales) 
และแบบปลายเปิด (Open-Ended Question) โดยในแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับผู้ให้ข้อมูล เป็นค าถามแบบเลือกตอบ 
หลายตัวเลือก โดยให้ผู้ตอบเลือกตามข้อเท็จจริง 

ตอนที่  2 ระดับความพึงพอใจของพนักงานผู้ ใช้งานอาคารที่มีต่อลักษณะ 
ทางกายภาพและประสิทธิภาพด้านการใช้งานอาคารผู้โดยสารอากาศยานส่วนบุคคล ท่าอากาศยาน
ดอนเมือง บริษัท เอ็มเจ็ท จ ากัด เป็นแบบประมาณค่า (Rating Scales) ที่มีค าตอบให้เลือก 5 ระดับ 
ดังนี ้

ระดับคะแนน 5 หมายถึง พึงพอใจมาก 
ระดับคะแนน 4 หมายถึง พึงพอใจ 
ระดับคะแนน 3 หมายถึง ไม่รู้สึกทั้งพึงพอใจและไม่พึงพอใจ 
ระดับคะแนน 2 หมายถึง ไม่พึงพอใจ 
ระดับคะแนน 1 หมายถึง ไมพ่ึงพอใจมาก                      
ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามจะได้มาจากผลรวมเฉลี่ยของผู้ที่ให้คะแนน

ในระดับ 4 และ 5                              
ตอนที่ 3 ปัญหาที่พบและข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหาร

ทรัพยากรอาคารของอาคารผู้โดยสารอากาศยานส่วนบุคคล ท่าอากาศยานดอนเมือง บริษัท เอ็มเจ็ท 
จ ากัด เป็นค าถามปลายเปิด                                   

3.2.2 แบบสอบถามผู้จัดการอาคาร 
ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามในการรวบรวมข้อมูลรูปแบบและการบริหารทรัพยากร

อาคารของโครงการในด้านต่าง ๆ จากผู้จัดการอาคารผู้โดยสารอากาศยานส่วนบุคคล ท่าอากาศยาน
ดอนเมือง บริษัท เอ็มเจ็ท จ ากัด และแนวทางในการแก้ไขปัญหาในการบริหารทรัพยากรอาคาร  
โดยผู้วิจัยส่งแบบสอบถามให้ผู้จัดการอาคารทางอีเมล์ 
 

Ref. code: 25605916033086MOS



42 
 

3.3 การตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย         
 

ผู้วิจัยท าการการหาค่าความตรงโดยท าการหาค่าความสัมประสิทธิ์ความสอดคล้อง (Index of 
Item Objective Congruence: IOC) โดยมีสูตรการค านวณ ดังนี ้

N
RIOC 

  

เมื่อ IOC  คือ ความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์กับแบบทดสอบ 

 R  คือ ผลรวมของคะแนนจากผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
 N     คือ จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

ผู้วิจัยน าแบบสอบถามเสนอต่อผู้ เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ราย เพื่อพิจารณาว่าค าถาม 
มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือไม่ ถ้ามีความสอดคล้องผู้เชีย่วชาญจะให้ค่าเป็น +1 ถ้าไม่สอดคล้องจะ
ให้ค่าเป็น -1 ถ้าไม่แน่ใจจะให้ค่าเป็น 0 แล้วจึงน าข้อมูลที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญมาค านวณหาค่า IOC โดยใช้ดัชนี
ความสอดคล้อง (Index of Congruence) มาค านวณหาค่าดัชนีแล้วเลือกค าถามที่มีค่าความสอดคล้องดัชนี
ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป (สุวิมล ติรกานันท์, 2551) จึงถือว่าเครื่องมือมีคุณภาพด้านความตรงตามเนื้อหา 
ที่เหมาะสมสามารถน าไปใช้จริงได้  ซึ่งผลการวัดค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถาม (IOC) มีค่า 
อยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 จึงยอมรับได้ว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือเนื้อหา จึงสามารถ
น าไปใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้จริง 

การทดสอบความเที่ยง (Reliability) ผู้วิจัยด าเนินการทดลองใช้แบบสอบถามกับ 
กลุ่มที่มีคุณสมบัติเหมือนกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน น าข้อมูลไปวิเคราะห์ความเที่ยงด้วยการ
ค านวณค่าสัมประสิทธิ์ Alpha ของ Cronbach (อ้างถึงใน ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2538) 
ซึ่งในการวิจัยนี้ได้ก าหนดค่าสัมประสิทธิ์ Alpha ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  .05 ว่าค่าที่ได้ 
ต้องไม่ต่ ากว่า 0.70 จึงจะพิจารณาได้ว่าเครื่องมือมีคุณภาพเพียงพอที่สามารถจะน าไปใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ได้  ซึ่งผลการหาค่าสัมประสิทธิ์ Alpha ของ Cronbach
เท่ากับ .934 แสดงให้เห็นว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือเพียงพอที่จะสามารถน าไปศึกษากับกลุ่มตัวอย่าง
เพื่อหาค าตอบที่สอดคล้องกับจุดประสงค์ได ้
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3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลปฐมภูมิและข้อมูลทุติยภูมิ ดังนี้ 
3.4.1 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

ข้อมูลทุติยภูมิทีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นข้อมูลจากเอกสาร วารสาร ที่สามารถ
อ้างอิงได้หรือเป็นผลงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงแหล่งข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต เพื่อประกอบ 
การวิจัย 

3.4.2 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
ผู้วิจัยเน้นการรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ (1) ท าการศึกษารูปแบบและ

การบริหารทรัพยากรอาคารของโครงการในด้านต่าง ๆ จากผู้จัดการอาคารผู้โดยสารอากาศยาน 
ส่วนบุคคล ท่าอากาศยานดอนเมือง บริษัท เอ็มเจ็ท จ ากัด โดยการส่งแบบสอบถามทางอีเมล์ และ  
(2) ส ารวจความพึงพอใจจากพนักงานผู้ใช้งานอาคารผู้โดยสารอากาศยานส่วนบุคคล ท่าอากาศยาน
ดอนเมือง บริษัท เอ็มเจ็ท จ ากัด จ านวน 160 ราย 
 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมลู 
 

ผู้วิจัยจะท าการวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากแบบสอบถาม โดยการวิเคราะห์
ด้วยสถิติ เชิ งพรรณนา (Descriptive Statistics)  ได้แก่  ร้อยละ (Percentage)  และท าการ
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างข้อมูลพื้นฐานกับความพึงพอใจที่มีต่อปัจจัยลักษณะทางกายภาพ
และกระบวนการบริหารทรัพยากรอาคารที่พนักงานมีความพึงพอใจน้อยที่สุด โดยใช้การวิเคราะห์
ความแปรปรวน (One Way Analysis of Variance: ANOVA) ส าหรับข้อมูลที่ได้จากการสอบถาม
ผู้จัดการอาคาร ผู้วิจัยจะใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อสรุปข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะจากผู้จัดการอาคาร 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัยและอภปิรายผล 

 
การค้นคว้าอิสระเรื่อง การประเมินความพึงพอใจผู้ใช้อาคารจากการเปลี่ยนแปลง

ส านักงาน กรณีศึกษา: อาคารผู้โดยสารอากาศยานส่วนบุคคล ท่าอากาศยานดอนเมือง บริษัท  
เอ็มเจ็ท จ ากัด โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจลักษณะทางกายภาพและการบริหารทรัพยากรอาคาร
ของบริษัท ตลอดจนประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้งานอาคาร ซึ่งสามารถแสดงผลการวิจัยไดด้ังน้ี 

4.1 ลักษณะทางกายภาพของอาคาร ซึ่งได้จากการส ารวจกายภาพของอาคาร  
โดยผู้วิจัยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาในการวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ 

4.2 การบริหารทรัพยากรอาคารของบริษัทในด้านต่าง ๆ ซึ่งได้จากการสัมภาษณ์
ผู้จัดการอาคาร โดยผู้วิจัยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาในการวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ 

4.3 ความพึงพอใจของพนักงาน ซึ่งได้จากการน าแบบสอบถามไปใช้เป็นเครื่องมือ 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้งานอาคารซึ่งเป็นพนักงานของบริษัท เอ็มเจ็ท จ ากัด จ านวน  
160 คน โดยผู้วิจัยน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มาวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ  

4.4 ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางกายภาพอาคารและกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรอาคารในด้านต่าง ๆ ที่มีผลต่อความพึงพอใจของพนักงานบริษัท เอ็มเจ็ท จ ากัด โดยผู้วิจัย
ท าการตั้งสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างข้อมูลพื้นฐานกับความพึงพอใจที่มีต่อ
ปัจจัยลักษณะทางกายภาพและกระบวนการบริหารทรัพยากรอาคารที่พนักงานมีความพึงพอใจ 
น้อยที่สุด โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน (One Way Analysis of Variance: ANOVA) 

 

4.1 ลักษณะทางกายภาพของอาคาร 
 

ตารางที่ 4.1 
 

ลักษณะทางกายภาพของอาคาร 
รูปแบบอาคาร เป็นอาคารส านักงานประกอบกิจการธุรกิจการบิน โดยด าเนินอากาศ

แบบไม่ประจ า ประกอบด้วย อาคาร 2 หลัง แบ่งออกเป็น 3 ส่วน  
ส่วนแรก คือ อาคารผู้โดยสารอากาศยานส่วนบุคคล โรงจอด 
อากาศยานที่หนึ่งและโรงจอดอากาศยานที่สอง และมีที่จอดรถบริการ
ส าหรับพนักงานและผู้โดยสารที่มาใช้บริการ 
(เป็นกรรมสทิธิ์ของบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน))  
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
 

ลักษณะทางกายภาพของอาคาร 
ขนาดอาคาร อาคารตั้งอยู่บนพื้นที่ประมาณ 5 ไร ่ 

พื้นที่ปฏิบัติงานส่วนแรก คือ อาคารผู้โดยสารอากาศยานส่วนบุคคล 
ซึ่งประกอบไปด้วยพ้ืนที่ส านักงานและเล้าจน์ ขนาด 844 ตารางเมตร 
พื้นที่ปฏิบัติงานส่วนที่สอง คือ โรงจอดอากาศยานที่สอง ซึ่งเป็นอาคาร
อยู่ติดกับอาคารผู้โดยสารอากาศยานส่วนบุคคล ส าหรับจอด 
อากาศยานและเพ่ือท าการซ่อมบ ารุงเพียงอย่างเดียว ขนาด 2,764 
ตารางเมตร และ 
พื้นที่ปฏิบัติงานส่วนที่สาม คอื โรงจอดอากาศยานที่หนึ่ง ส าหรับจอด
อากาศยาน ท าการซ่อมบ ารุง และมีพื้นที่อาคารส านักงาน ขนาด 
1,980 ตารางเมตร   

อายุอาคาร ปัจจุบัน โครงการมีอายุประมาณ 1 ปี เปิดใช้งานอย่างเต็มรูปแบบ 
เมื่อวันที่ 26 สิงหาคม พ.ศ. 2559 

ระบบสาธารณูปโภค บริษัทมีระบบสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานประกอบด้วยระบบไฟฟ้า 
ประปา เป็นต้น 

ระบบสาธารณูปการ มีสวนหย่อมขนาดเล็กรอบ ๆ อาคาร 
สิ่งอ านวยความสะดวก ลานจอดรถ ห้องพักลูกเรือ ห้องรับประทานอาหาร โรงอาหาร  

ห้องประชุม เป็นต้น 
 

จากตารางที่ 4.1 พบว่าอาคารส านักงาน 2 หลัง แบ่งออกพื้นที่ออกเป็น 3 ส่วน  
ได้แก่ ส่วนแรก คือ อาคารผู้โดยสารอากาศยานส่วนบุคคล โรงจอดอากาศยานที่หนึ่ง และโรงจอด
อากาศยานที่สอง ก่อสร้างแล้วเสร็จพร้อมกัน ทุกอาคารเปิดใช้พร้อมกัน มีระบบสาธารณูปโภคและ 
สิ่งอ านวยความสะดวกที่ใช้งานร่วมกัน อาคารไม่มีระบบสาธารณูปการของอาคาร มีเพียงสวนหย่อม
ขนาดเล็กอยู่รอบ ๆ อาคาร โดยอยู่ภายในพื้นที่ของบริษัท สิ่งอ านวยความสะดวกในอาคารมีเพียง 
โรงอาหารขนาดเล็กภายในอาคารส าหรับพนักงาน ส่วนภายนอกอาคารมีที่สูบุหรี่และที่จอดรถ 
ที่ไม่ต้องเสียค่าบริการ พื้นที่ของบริษัทเป็นลักษณะพื้นที่ส่วนตัว บุคคลภายนอกไม่สามารถเข้ามา 
ในพื้นที่ได้ ในการเข้าพื้นที่จะต้องเป็นลูกค้าที่มาใช้บริการและพนักงานเท่านั้น โดยมีเจ้าหน้าที่รักษา
ความปลอดภัยประจ าด้านหน้าของอาคาร 
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ภาพที่ 4.1 ต าแหน่งที่ตั้งอาคาร, ปรัปปรุงโดย ผู้วิจัย, 2561. 
 

 

 

 

ภาพที่ 4.2 พื้นที่ส่วนหน้าอาคารบริษัท เอ็มเจ็ท จ ากัด (พื้นที่ 1), โดย ผู้วิจัย, 2561. 
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ภาพที่ 4.3 พื้นที่ส่วนอาคารผู้โดยสารอากาศยานส่วนบุคคลและส านักงาน (พื้นที่  2), โดย ผู้วิจัย,  
2561. 
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ภาพที่ 4.4 พื้นที่โรงจอดอากาศยานที่ 1 และ 2 (พื้นที ่3 - 4), โดย ผู้วิจัย, 2561. 
 

 

ภาพที่ 4.5 พื้นที่ส่วนอาคารส านักงาน (พื้นที ่5), โดย ผู้วิจัย, 2561. 
 

4.2 การบริหารทรัพยากรอาคารของบริษัท 
 
บริษัท เอ็มเจ็ท จ ากัด เป็นอาคารส านักงานประกอบกิจการธุรกิจการบิน โดยด าเนิน

อากาศแบบไม่ประจ า ประกอบด้วยอาคาร 2 หลัง แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ส่วนแรก คือ อาคาร
ผู้โดยสารอากาศยานส่วนบุคคล โรงจอดอากาศยานที่หนึ่ง และโรงจอดอากาศยานที่สอง มีการบริหาร
จัดการทรัพยากรอาคารของบริษัทโดยแผนกบริหารทั่วไปและทรัพยากรบุคคล และมีเจ้าหน้าที่ 
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ความปลอดภัยเป็นผู้ตรวจสอบระบบและสภาพอาคาร ให้เป็นไปตามหลักความปลอดภัยและ 
อาชีวอนามัย 

 

 
ภาพที่ 4.6 ผังการบริหารจัดการทรัพยากรอาคารของบริษัท เอ็มเจ็ท จ ากัด, จาก ผังองค์กร, โดย 
บริษัท เอ็มเจ็ท จ ากัด, 2561, ปรับปรุงโดยผู้วิจัย, 2561. 

 
จากภาพที่ 4.6 แสดงให้เห็นว่า บริษัท เอ็มเจ็ท จ ากัด มีการบริหารจัดการทรัพยากร

อาคารของบริษัทโดยแผนกบริหารทั่วไปและทรัพยากรบุคคล ประกอบด้วยพนักงานทั้งหมด 4 คน 
ได้แก่ เจ้าหน้าที่ฝ่ายบริหารทั่วไป จ านวน 1 คน เป็นผู้รับเรื่องกรณีผู้ใช้อาคารประสบปัญหาหรือ
ข้อบกพร่องจากการใช้อาคาร ช่างเทคนิคอาคาร จ านวน 1 คน เป็นผู้ด าเนินการแก้ไขปัญหาเบื้องต้น 

ประธานกรรมการบริหาร (ผู้จัดการที่รับผิดชอบสูงสุด) 

Accountable Manager  

ผู้อ านวยการฝ่ายบริหารทั่วไปและทรัพยากรบุคคล 

Director of Administration & HR 

ผู้จัดการฝ่ายบริหารทั่วไป 

Administration Manager 

เจ้าหน้าที่ฝ่ายบริหารทั่วไป 

Administration Officer 

ช่างเทคนิคอาคาร 

Building Technician 

เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 

Occupational Health & Safety 
Officer 
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ผู้จัดการฝ่ายบริหารทั่วไป จ านวน 1 คน คอยก ากับดูแลการท างานของเจ้าหน้าที่ฝ่ายบริหารทั่วไป 
และช่างเทคนิคอาคาร โดยมีผู้อ านวยการฝ่ายบริหารทั่วไปและทรัพยากรบุคคลเป็นผู้ให้การอนุมัติ
และรายงานตรงต่อประธานกรรมการบริหาร 

 

ตารางที่ 4.2 
 

การบริหารทรัพยากรอาคารของบริษัทด้านงานบริการสนับสนุน 

งาน 
อาคารผู้โดยสาร 

อากาศยานส่วนบุคคล 
โรงจอดอากาศยานที่ 1 
(มีอาคารส านกังาน) 

โรงจอดอากาศยานที่ 2 

งานบริการอาคาร 
งานรักษา
ความสะอาด 

มีแม่บ้านประจ าการ 
จ านวน 5 คน 
- ส่วนเล้าจน์มีแม่บ้าน

ทั้งหมด 3 คน  
โดยแบ่งเป็นกะ ๆ ละ 
1 คน ต่อ 8 ชั่วโมง 
- ส่วนชั้นหนึ่งของ

อาคารมีแม่บ้านดูแล 
1 คน  
- ส่วนชั้นสองของ

อาคารมีแม่บ้านดูแล 
1 คน 

- มีแม่บ้านประจ าการ 
จ านวน 2 คน  
- ส่วนอาคารส านักงาน

มีแม่บ้าน 1 คน ซึ่ง
ท างานเฉพาะกะ
กลางวัน มีระยะเวลา
การท างานอยู่ระหว่าง 
7.00 – 16.00 น. รวม 
8 ชั่วโมงการท างาน 
และพัก 1 ชั่วโมง 
- ส่วนโรงจอดอากาศ

ยานที่ 1 มีแมบ่้าน
ทั้งหมด 1 คน ซึ่ง
รับผิดชอบทั้งโรงจอด
อากาศยาน 1 และ 2 
พนักงานท างานเฉพาะ
กะกลางวันเท่านั้น  
มีระยะเวลาการ
ท างานอยู่ระหว่าง 
8.00 – 17.00 น. รวม 
8 ชั่วโมงการท างาน 
และพัก 1 ชั่วโมง 

มีแม่บ้านประจ าการ 
จ านวน 1คน ซึ่ง
รับผิดชอบทั้งโรงจอด
อากาศยาน 1 และ 2 
ท างานเฉพาะกะกลางวัน 
รวม 8 ชั่วโมงการท างาน 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ) 
 

การบริหารทรัพยากรอาคารของบริษัทด้านงานบริการสนับสนุน 

งาน 
อาคารผู้โดยสาร 

อากาศยานส่วนบุคคล 
โรงจอดอากาศยานที่ 1 
(มีอาคารส านกังาน) 

โรงจอดอากาศยานที่ 2 

งานรักษา
ความ
ปลอดภัย 

- มีเจ้าหน้าที่รักษา
ความปลอดภัย 
จ านวน 6 คน เป็น
ผู้รับเหมาจาก บริษัท 
SeCom ประจ าหน้าที่
ในส่วนหน้าประตู
ทางเข้าที่รถผ่านเข้า
ออก 1 คน ทางเข้า
ส านักงาน  
1 คน ในส านักงาน  
1 คน ตลอด 24 
ชั่วโมงแบ่งเป็น  
กะกลางวัน 3 คน 
และกะกลางคนื 2 คน
และหมุนเวียนกัน 
หยุดพัก  
- มีกล้อง CCTV ติดต้ัง

รอบอาคาร  

- เขตปฏิบัติการบินมีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย
ของบริษัทท่าอากาศยานไทย จ ากัด ประจ าอยู่ที่
ประตูทางเข้าเขตปฏิบัติการบิน 1 คน และ
เจ้าหน้าที่สนับสนุน 2 คน ประตู 2 คน ตลอด 24 
ชัว่โมง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- มีกล้อง CCTV ติดต้ังรอบอาคาร 

งานก าจัดขยะ - มีถังขยะตามจุดต่าง ๆ 
- มีถังขยะตามโต๊ะ

ท างานของแต่ละคน 
โดยแม่บ้านตามจุด
ต่างๆท าหน้าที่เก็บ
รวบรวมขยะวันละ  
1 ครั้ง น าไปรวมที่ 
จุดเดียว  

- มีถังขยะตามจุดต่าง ๆ 
- มีถังขยะตามโต๊ะ

ท างานของแต่ละคน 
โดยแม่บ้านตามจุด
ต่างๆท าหน้าที่เก็บ
รวบรวมขยะวันละ  
1 ครั้ง น าไปรวมที่ 
จุดเดียว 

- มีถังขยะตามจุดต่าง ๆ 
โดยแม่บ้านตามจุด
ต่าง ๆ ท าหน้าที่เก็บ
รวบรวมขยะวันละ  
1 ครั้ง น าไปรวม 
ที่จุดเดียว 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ) 
 

การบริหารทรัพยากรอาคารของบริษัทด้านงานบริการสนับสนุน 

งาน 
อาคารผู้โดยสาร 

อากาศยานส่วนบุคคล 
โรงจอดอากาศยานที่ 1 
(มีอาคารส านกังาน) 

โรงจอดอากาศยานที่ 2 

งานดูแลรักษา
สวนและพื้นที่
โดยรอบ 

มีสวนขนาดเล็กและต้นไม้ปลกูอยู่บริเวณนอกเขตปฏิบัติการบิน ซึ่งไม่มีพนักงาน
ที่ถูกก าหนดใหดู้แลประจ า  

งานบริการส านักงาน 
งานต้อนรับ มีพนักงานต้อนรับ 

ส่วนบริเวณด้านหน้า  
ซึ่งเป็นพนักงานในแผนก 
Fixed Base 
Operations (FBO)  
ท าหน้าที่ต้องรับ
ผู้โดยสารหรือผู้มาติดต่อ 

ไม่มีพนักงานต้อนรับ ไม่มีพนักงานต้อนรับ 

งาน
ประชาสัมพันธ์
ข่าวสาร 

ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร โดยติดประกาศ
หน้าห้อง Canteen 

ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร โดยติดประกาศ
หน้าห้องแผนก Quality  
and Safety 

ไม่มีพื้นที่ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร 

งานจัดเก็บ
เอกสาร 

แต่ละฝ่ายจะมพีื้นที่หรือ
ตู้ส าหรับจัดเก็บเอกสาร 

แต่ละฝ่ายจะมพีื้นที่หรือ
ตู้ส าหรับจัดเก็บเอกสาร 

ไม่มีพื้นที่จัดเกบ็เอกสาร 

งาน
งบประมาณ 

งบประมาณของแต่ละฝ่ายจะถูกก าหนดโดยผู้อ านวยการของแต่ละฝ่ายเป็น
ประจ าทุกปี และงบประมาณที่ได้รับการอนุมัติจะท าการแจ้งไปยังผู้อ านวยการ
ฝ่ายโดยตรง 

คุณภาพการ
ให้บริการ
เจ้าหน้าที่ 

มีการจัดอบรมพนักงานผู้ให้บริการตามข้อก าหนดด้านการท างานของบริษัท 
(Standard Operating Produce: SOP) ซึ่งเป็นไปตามข้อก าหนดของ
หน่วยงานด้านการบิน โดยมีการจัดอบรมทุก 1 ปี หรือ 2 ปี ขึ้นอยู่กับเงื่อนไข
การฝึกอบรม มีหน่วยงาน Quality Assurance เป็นผู้ตรวจสอบคุณภาพ 
การให้บริการ 
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จากตารางที่ 4.2 แสดงให้เห็นว่า การบริหารทรัพยากรอาคารด้านงานสนับสนุนและ 
งานบริการส านักงานอาคารของอาคารทั้ง 3 ส่วน มีส่วนที่ไม่แตกต่างกัน คือ งานดูแลรักษาสวนและ
พื้นที่โดยรอบ งานก าจัดขยะ งานงบประมาณ และงานคุณภาพการให้บริการเจ้าหน้าที่ ส่วนงาน 
ที่ต่างกัน คือ งานรักษาความสะอาด งานรักษาความปลอดภัย งานต้อนรับ งานประชาสัมพันธ์
ข่าวสาร และงานจัดเก็บเอกสาร ซึ่งปัจจัยที่ท าให้เกิดความแตกต่าง ได้แก่ ข้อจ ากัดทางด้านการรักษา
ความปลอดภัย เนื่องจากส่วนปฏิบัติการบินเป็นพื้นที่ เฝ้าระวังสู งและไม่ ได้มีผู้มาใช้งาน 
ตลอด 24 ชั่วโมง และส่วนนอกเขตปฏิบัติการบินซึ่งเป็นพื้นที่รับบริการลูกค้า 24 ชั่วโมง 

 
ตารางที่ 4.3 

 
การบริหารทรัพยากรอาคารของบริษัทด้านงานซ่อมบ ารุงและดูแลวิศวกรรมอาคาร 

งาน 
อาคารผู้โดยสารอากาศ

ยานส่วนบุคคล 
โรงจอดอากาศยานที่ 1 
(มีอาคารส านกังาน) 

โรงจอดอากาศยานที่ 2 

งานระบบ
สุขาภิบาล-
ประปา 

- ช่างประจ าอาคาร
ตรวจสอบระบบและ
อุปกรณ์ ประปา  
ถังเก็บน้ า 
- บริษัทไม่มีการก าหนด

แผนการตรวจสอบ
ระบบประปา และ 
ถังน้ าส ารองประจ า  
- หากมีการแจ้งช ารุด 

ช่างจะเข้ามา
ตรวจสอบซ่อมแซม 

- ช่างประจ าอาคาร
ตรวจสอบระบบและ
อุปกรณ์ ประปา  
 
- บริษัทไม่มีการก าหนด

แผนการตรวจสอบ
ระบบประปา และ 
ถังน้ าส ารองประจ า  
- หากมีการแจ้งช ารุด 

ช่างจะเข้ามา
ตรวจสอบซ่อมแซม 

- ช่างประจ าอาคาร
ตรวจสอบระบบและ
อุปกรณ์ ประปา  
 
- บริษัทไม่มีการก าหนด

แผนการตรวจสอบ
ระบบประปา และ 
ถังน้ าส ารองประจ า  
- หากมีการแจ้งช ารุด 

ช่างจะเข้ามา
ตรวจสอบซ่อมแซม 

งานระบบ
สุขาภิบาล-
การจัดการน้ า
เสีย 

ช่างประจ าอาคารตรวจ
ระบบการจัดการน้ าเสีย
เดือนละ 1 ครั้ง ท าการ
สูบสิ่งปฏิกูลและตัก
ไขมันทุก 3 เดือน หรือ
พบว่าเต็ม ¾ ของถัง 

ช่างประจ าอาคารตรวจ
ระบบการจัดการน้ าเสีย
เดือนละ 1 ครั้ง ท าการ
สูบสิ่งปฏิกูลและตัก
ไขมันทุก 3 เดือน หรือ
พบว่าเต็ม ¾ ของถงั 

ช่างประจ าอาคารตรวจ
ระบบการจัดการน้ าเสีย
เดือนละ 1 ครั้ง ท าการ
สูบสิ่งปฏิกูลและตัก
ไขมันทุก 3 เดือน หรือ
พบว่าเต็ม ¾ ของถัง 
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ) 
 

การบริหารทรัพยากรอาคารของบริษัทด้านงานซ่อมบ ารุงและดูแลวิศวกรรมอาคาร 

งาน 
อาคารผู้โดยสารอากาศ

ยานส่วนบุคคล 
โรงจอดอากาศยานที่ 1 
(มีอาคารส านกังาน) 

โรงจอดอากาศยานที่ 2 

งานระบบ
ปรับอากาศ 

- พื้นที่ส่วนต้อนรับเปิด
ทุกวัน 24 ชม. 

 
- พื้นที่ส านักงานเปิดวัน
ธรรมดา ตามเวลา 
การท างานปกติของ
พนักงาน ไม่ได้
ก าหนดเวลาการเปิด
ประจ า หรือประมาณ
ช่วง 09.00 – 18.00 น. 
หรืออาจเร็วหรือช้า
ขึ้นอยู่กับเวลาเข้างาน
ของพนักงาน 

- พื้นที่ส่วนโรงจอด
อากาศยานที่ 1 ไม่มี
ระบบปรับอากาศ 

- พื้นที่ส านักงานเปิดวัน
ธรรมดา ตามเวลาการ
ท างานปกติของ
พนักงาน ไม่ได้
ก าหนดเวลาการเปิด
ประจ าหรือประมาณ
ช่วง 08.00 – 17.00 น. 
หรืออาจเร็วหรือชา้ 
ขึ้นอยู่กับเวลาเข้างาน
ของพนักงาน 

- พื้นที่ส่วนโรงจอด
อากาศยานที่ 2  
ไม่มีระบบปรับอากาศ 

งานระบบ 
แสงสว่าง 

- พื้นที่ส่วนต้อนรับเปิด
ทุกวัน 24 ชม. 

 
 
- พื้นที่ส านักงานเปิดวัน
ธรรมดา ตามเวลาการ
ท างานปกติของ
พนักงาน ไม่ได้
ก าหนดเวลาการเปิด
ประจ าหรือประมาณ
ช่วง 09.00 – 18.00 น. 
ขึ้นอยู่กับเวลาเข้างาน
ของพนักงาน 

- พื้นที่ส่วนโรงจอด
อากาศยานที่ 1 เปิด 
ทุกวัน โดยเฉพาะเวลา
กลางคืนและฝนตก 

- พื้นที่ส านักงานเปิดวัน
ธรรมดา ตามเวลาการ
ท างานปกติของ
พนักงาน ไม่ได้
ก าหนดเวลาการเปิด
ประจ าหรือประมาณ
ช่วง 08.00 – 17.00 น. 
ขึ้นอยู่กับเวลาเข้างาน
ของพนักงาน 

- พื้นที่ส่วนโรงจอด
อากาศยานที่ 1 
โดยเฉพาะเวลา
กลางคืนและฝนตก 
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ) 
 

การบริหารทรัพยากรอาคารของบริษัทด้านงานซ่อมบ ารุงและดูแลวิศวกรรมอาคาร 

งาน 
อาคารผู้โดยสารอากาศ

ยานส่วนบุคคล 
โรงจอดอากาศยานที่ 1 
(มีอาคารส านกังาน) 

โรงจอดอากาศยานที่ 2 

งานระบบ
ไฟฟ้า 

ตรวจสอบระบบและ
อุปกรณ์ตามแผน 
ตารางการตรวจสอบ 
ทุก 3 เดือน 
 
 

ตรวจสอบระบบและ
อุปกรณ์ตามแผน 
ตารางการตรวจสอบ 
ทุก 3 เดือน (ไม่รวม
อุปกรณ์ไฟฟ้าของช่าง)  

ตรวจสอบระบบและ
อุปกรณ์ตามแผน 
ตารางการตรวจสอบ 
ทุก 3 เดือน (ไม่รวม
อุปกรณ์ไฟฟ้าของช่าง) 

งานระบบ
โทรศัพท ์

ไม่มีแผนการตรวจสอบระบบและอุปกรณ์ทีช่ัดเจน พนักงานสามารถแจ้งปัญหา
ไปที่แผนก IT เพื่อเข้ามาตรวจสอบและแก้ไข  
 

งานระบบ
อินเตอร์เน็ต 

ระบบอินเตอร์เน็ตของ TRUE  
 

การรับเรื่อง
แจ้งซ่อม 

แจ้งผ่านแผนกบริหาร 
 

การติดตาม
หลังการ
ให้บริการของ
ช่างประจ า
บริษัท 

แผนกบริหารประสานงานและแจ้ง 

คุณภาพการ
ให้บริการของ
ช่างประจ า
บริษัท 

ช่างอาคารจบการศึกษาด้านไฟฟ้า ได้รับการอบรมเพิ่มเติมด้านการซ่อมบ ารุง
ระบบปรับอากาศ 

 
จากตารางที่ 4.3 แสดงให้เห็นว่า การบริหารทรัพยากรอาคารด้านงานซ่อมบ ารุงและ

ดูแลวิศวกรรมอาคารของอาคารทั้ง 3 ส่วน มีส่วนงานที่ไม่แตกต่างกัน คือ งานระบบสุขาภิบาล-
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ประปา งานระบบไฟฟ้า งานระบบโทรศัพท์ งานระบบอินเตอร์เน็ต การรับเรื่องแจ้งซ่อม การติดตาม
หลังการให้บริการของช่างประจ าบริษัท และคุณภาพการให้บริการของช่างประจ าบริษัท ส่วนงาน 
ที่ต่างกัน คือ งานระบบปรับอากาศและงานระบบแสงสว่าง ซึ่งปัจจัยที่ท าให้เกิดความแตกต่าง ได้แก่ 
ความแตกต่างของวัตถุประสงค์ที่ใช้อาคาร เช่น อาคารผู้โดยสารส่วนบุคคล ที่ต้องเปิดใช้งานตลอด  
24 ชั่วโมง อาคารส านักงานที่เปิดตามเวลาปฏิบัติงานหรือโรงจอดอากาศยานที่เปิดงานระบบ 
แสงสว่างเฉพาะตอนกลางคืน 

 
4.3 ความพึงพอใจของพนักงาน  

 
ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้งานอาคารซึ่งเป็นพนักงานของบริษัท เอ็มเจ็ท 

จ ากัด จ านวน 160 ราย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล แล้วท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ดังตารางที่ 4.4 

 
ตารางที่ 4.4 

 
ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามข้อมูลพื้นฐาน 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
1. อายุ 

(1) ไม่เกิน 20 ป ี
(2) 21 – 30 ป ี
(3) 31 – 40 ป ี
(4) 41 – 50 ป ี
(5) 51 – 60 ป ี
(6) มากกว่า 60 ป ี

 
2 
72 
47 
31 
8 
- 

 
1.25 

45.00 
29.38 
19.38 
5.00 

- 
รวม 160 100.00 
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ตารางที่ 4.4 (ต่อ) 
 

ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามข้อมูลพื้นฐาน 
ข้อมูลทั่วไป   จ านวน ร้อยละ 

2. แผนกงาน 
(1) Airworthiness 
(2) Quality and Safety 
(3) Ground Services 
(4) Ground Operations 
(5) Flight Services 
(6) Flight Operations 
(7) Sales and Key Account 
(8) HR, Admin and IT 
(9) Finance 
(10) Other 

 
11 
12 
27 
15 
4 
36 
10 
8 
10 
27 

 
6.88 
7.50 

16.88 
9.38 
2.50 

22.50 
6.25 
5.00 
6.25 

16.88 
รวม 160 100.00 

3. ระยะเวลาในการท างาน 
(1) ไม่เกิน 1 ปี 
(2) 2 – 5 ป ี
(3) 6 – 8 ป ี
(4) 9 – 11 ป ี
(5) มากกว่า 11 ปี 

 
51 
70 
22 
10 
7 

 
31.88 
43.75 
13.75 
6.25 
4.38 

รวม 160 100.00 
4. ระยะเวลาท างานที่บริษัทในแต่ละวัน 

(1) 8 ชั่วโมง 
(2) 9 – 12 ชั่วโมง 
(3) 13 – 16 ชั่วโมง 

 
82 
77 
1 

 
51.25 
48.13 
0.63 

รวม 160 100.00 
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ตารางที่ 4.4 (ต่อ) 
 

ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามข้อมูลพื้นฐาน 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

5. ลักษณะพื้นทีท่ างาน 
(1) กั้นห้องส่วนตัว 
(2) นั่งรวมในพื้นที่เปิดโล่ง 

 
64 
96 

 
40.00 
60.00 

รวม 160 100.00 
6. วิธีการเดินทางมาท างาน 

(1) เดิน 
(2) รถโดยสารสาธารณะ 
(3) รถยนต์ส่วนตัว 
(4) รถจักรยานยนต ์
(5) อื่น ๆ 

 
3 
40 
84 
31 
2 

 
1.88 

25.00 
52.50 
19.38 
1.25 

รวม 160 100.00 
 

จากตารางที่ 4.4 สามารถแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามข้อมูล
พืน้ฐานได้ดังนี ้

(1) อาย ุ
ผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุระหว่าง 21 – 30 ปีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 45.00 

รองลงมาคือ อายุระหว่าง 31 – 40 ปี อายุระหว่าง 41 – 50 ปี อายุระหว่าง 51 – 60 ปี และอายุ 
ไม่เกิน 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.38, 19.38, 5.00 และ 1.25 ตามล าดับ 

(2) แผนกงาน 
ผู้ตอบแบบสอบถามท างานในแผนก Flight Operations มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 

22.50 รองลงมาคือ ท างานในแผนก Ground Services และ Other (อาทิเช่น GSC งานซ่อมบ ารุง 
Logistic เป็นต้น) ในสัดส่วนเท่ากันที่ ร้อยละ 16.88 ตามด้วยแผนก Ground Operations  
แผนก Quality and Safety และแผนก Air Worthiness คิดเป็นร้อยละ 9.38, 7.50 และ 6.88 
ตามล าดับ ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามที่ท างานในแผนก Sales and Key Account และแผนก 
Finance คิดเป็นร้อยละ 3.25 เท่ากัน ทั้งนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 5.00 ท างานในแผนก HR, 
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Admin, and IT ในขณะที่มีจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามท างานในแผนก Flight Services น้อยที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 2.50 

(3) ระยะเวลาในการท างาน 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุการท างานเป็นระยะเวลา 2 – 5 ปีมากที่สุด คิดเป็น 

ร้อยละ 43.75 รองลงมาคือ ไม่เกิน 1 ปี 6 – 8 ปี และ 9 – 11 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.88, 13.75 และ 
6.25 ตามล าดับ ในขณะที่มีจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุการท างานเกิน 11 ปี น้อยที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 4.38 

(4) ระยะเวลาท างานที่บริษัทในแต่ละวัน 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท างานที่บริษัทเป็นเวลา 8 ชั่วโมงต่อวัน คิดเป็น 

ร้อยละ 51.25 รองลงมาคือ 9 – 12 ชั่วโมงต่อวัน คิดเป็นร้อยละ 48.13 ในขณะที่มีจ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถามที่ท างานในบริษัทเป็นเวลา 13 – 16 ชั่วโมงต่อวันน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 0.63 

(5) ลักษณะพื้นที่ท างาน 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท างานในพื้นที่นั่งรวมหรือเปิดโล่ง คิดเป็นร้อยละ 

60.00 และท างานในพื้นที่ที่มีการกั้นห้องส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 40.00 
(6) วิธีการเดินทางมาท างาน 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางมาท างานโดยรถยนต์ส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 
52.50 รองลงมาคือ เดินทางมาท างานโดยสารสาธารณะ รถจักรยานยนต์ และเดิน คิดเป็นร้อยละ 
25.00, 19.38 และ 1.88 ตามล าดับ ในขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามเดินทางมาท างานโดยวิธีอื่น ๆ  
ซึ่งไม่ได้ระบุไว้มีจ านวนน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 1.25 
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ตารางที่ 4.5  
 
สัดส่วนของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับความพึงพอใจที่มีต่อลักษณะทางกายภาพและ 
การบริหารทรัพยากรอาคาร 

ปัจจัย 

ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ในแต่ละระดับคะแนนความพึงพอใจ 

สัดส่วนของ
ผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

1 2 3 4 5 
ไม่

พอใจ* 
พอใจ** 

พื้นที่ส านักงาน        
1. ความเหมาะสมของระดับ 

ความสูงจากพื้นถึงเพดาน 
ในแต่ละชั้น 

0.00 2.50 11.25 53.75 32.50 13.75 86.25 

2. ขนาดพื้นที่ของอาคาร 0.00 0.63 16.25 45.63 37.50 16.88 83.12 
3. ความสว่างในพื้นที่ท างาน 0.00 6.88 15.00 45.00 33.13 21.88 78.12 
4. ความปลอดภัยของผู้ใช้อาคาร  1.88 2.50 22.50 49.38 23.75 26.88 73.12 
5. ต าแหน่งที่ตั้งของส านักงาน 2.50 2.50 26.25 46.25 22.50 31.25 68.75 
6. ความสวยงามโดยรวมของ

อาคารสถานที่ 
2.50 5.00 26.25 43.75 22.50 33.75 66.25 

7. การจัดสรรพ้ืนที่ตามต าแหน่ง 0.63 0.63 33.13 50.63 15.00 34.88 65.12 
8. ความเหมาะสมของสีและวัสด ุ

ที่ใช้ในการตกแต่งภายใน 
1.25 3.75 30.63 46.25 18.13 35.63 64.37 

9. ความสะอาดภายในอาคาร 3.13 7.50 25.63 41.88 21.88 36.25 63.75 
10. การจัดสรรพ้ืนที่ตามการ

ปฏิบัติงานของแต่ละแผนก 
0.63 3.13 38.75 38.75 18.75 42.50 57.50 

11. บรรยากาศและทัศนียภาพ 
ในพื้นที่ปฏิบัติงาน 

2.50 9.38 31.25 38.75 18.13 43.13 56.87 

12. อุณหภูมิและระบบหมุนเวียน
ถ่ายเทอากาศ 

7.50 13.75 21.88 39.38 17.50 43.13 56.87 
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ตารางที่ 4.5 (ต่อ) 
 
สัดส่วนของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับความพึงพอใจที่มีต่อลักษณะทางกายภาพและ  
การบริหารทรัพยากรอาคาร 

ปัจจัย 

ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ในแต่ละระดับคะแนนความพึงพอใจ 

สัดส่วนของ
ผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

1 2 3 4 5 
ไม่

พอใจ* 
พอใจ** 

13. ความเพียงพอและเหมาะสมของ
การจัดวางสิ่งอ านวย 
ความสะดวก  

3.75 5.00 34.38 41.88 15.00 43.13 56.87 

14. ความยืดหยุ่นในการปรับ 
พื้นที่ใช้งาน 

0.00 6.88 36.25 43.75 13.13 43.13 56.87 

15. ระดับเสียงในสถานที่ท างาน 3.13 10.63 33.13 38.13 15.00 46.88 53.12 
16. พื้นที่ความเป็นส่วนตัว  

(ขนาด เฟอร์นิเจอร์) 
2.50 6.88 41.25 34.38 15.00 50.63 49.37 

17. พื้นที่จัดเก็บเอกสาร อุปกรณ์
ซ่อมบ ารุงหรืออุปกรณ์บริการ 
และยานพาหนะส าหรับใช้งาน 

3.13 12.50 37.50 33.75 13.13 53.13 46.87 

18. ความสะดวกสบายในการเข้าถึง
ระหว่างอาคาร 

13.13 15.00 30.63 23.75 17.50 58.75 41.25 

พื้นที่สนับสนนุ        
1. ความเหมาะสมและเพียงพอของ

ห้องประชุม 
1.25 3.75 22.50 47.50 25.00 27.50 72.50 

2. ความเหมาะสมและเพียงพอของ
โรงอาหาร (Canteen) 

2.50 15.00 31.88 43.13 7.50 49.38 50.62 

3. ความเหมาะสมและเพียงพอของ
พื้นที่รับประทานอาหาร 
(Pantry) 

5.00 21.88 32.50 33.13 7.50 59.35 40.65 

Ref. code: 25605916033086MOS



62 
 

ตารางที่ 4.5 (ต่อ)  
 
สัดส่วนของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับความพึงพอใจที่มีต่อลักษณะทางกายภาพและ  
การบริหารทรัพยากรอาคาร 

ปัจจัย 

ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ในแต่ละระดับคะแนนความพึงพอใจ 

สัดส่วนของ
ผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

1 2 3 4 5 
ไม่

พอใจ* 
พอใจ*

* 

4. ความเหมาะสมและเพียงพอของ
การจัดสรรที่จอดรถ 

4.38 18.13 39.38 28.75 9.38 61.88 38.12 

5. ความเหมาะสมและเพียงพอของ
พื้นที่สูบบุหรี ่

14.38 14.38 36.88 17.50 16.88 65.63 34.37 

6. ความเหมาะสมและเพียงพอของ
ส่วนพักผ่อนส าหรับพนักงาน 

14.38 21.88 31.25 25.63 6.88 67.50 32.50 

การบริหารทรพัยากรอาคาร        
1. นโยบายการใช้พื้นที่ส านักงาน 

การรักษาความสะอาด  
การบ ารุงรักษาในอาคาร  
และการรักษาความปลอดภัย 

5.00 5.00 36.25 33.13 20.63 46.25 53.75 

หมายเหตุ * คือ ผลรวมของรอ้ยละของผู้ตอบแบบสอบถามที่ให้คะแนนความพึงพอใจ เท่ากับ 1-3 
    ** คือ  ผลรวมของร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามที่ให้คะแนนความพึงพอใจ เท่ากับ 4-5 
 

จากตารางที่ 4.5 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อลักษณะ 
ทางกายภาพและการบริหารทรัพยากรอาคารเป็นส่วนใหญ่ ทั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์ในการสรุปผล
ความพึงพอใจ ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 กรณี ได้แก่  

(1) กรณีที่สัดส่วนของผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มที่มีความพึงพอใจมีจ านวนมากกว่า 
ร้อยละ 75 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามพึงพอใจมาก  

(2) กรณีที่สัดส่วนของผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มที่มีความพึงพอใจมีจ านวนมากกว่า 
ร้อยละ 50 แต่ไม่เกินร้อยละ 75 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามพึงพอใจน้อย  
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(3) กรณีที่สัดส่วนของผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มที่มีความพึงพอใจมีจ านวนไม่เกินร้อยละ 
50 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามยังพึงพอใจน้อยที่สุด 

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อลักษณะทางกายภาพและ 
การบริหารทรัพยากรอาคารเป็นรายด้าน สามารถแสดงดังนี ้

(1) ด้านพื้นที่ส านักงาน  
ปัจจัยด้านพื้นที่ส านักงานที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมาก มี 3 ปัจจัย 

ได้แก่ ความเหมาะสมของระดับความสูงจากพื้นถึงเพดานในแต่ละชั้น (คิดเป็นร้อยละ 86.25)  
ขนาดพื้นที่ของอาคาร (คิดเป็นร้อยละ 83.12) และความสว่างในพื้นที่ท างาน (คิดเป็นร้อยละ 78.12) 
ตามล าดับ   

ปัจจัยด้านพื้นที่ส านักงานที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจน้อย มี 12 ปัจจัย 
ได้แก่ ความปลอดภัยของผู้ใช้อาคาร (คิดเป็นร้อยละ 73.12) ต าแหน่งที่ตั้งของส านักงาน (คิดเป็น 
ร้อยละ 68.75) ความสวยงามโดยรวมของอาคารสถานที่ (คิดเป็นร้อยละ 66.25) การจัดสรรพื้นที่  
ตามต าแหน่ง (คิดเป็นร้อยละ 65.12) ความเหมาะสมของสีและวัสดุที่ใช้ในการตกแต่งภายใน (คิดเป็น
ร้อยละ 64.37) ความสะอาดภายในอาคาร (คิดเป็นร้อยละ 63.75)  การจัดสรรพื้นที่ตามการ
ปฏิบัติงานของแต่ละแผนก (คิดเป็นร้อยละ 57.50) บรรยากาศและทัศนียภาพในพื้นที่ปฏิบัติงาน 
อุณหภูมิและระบบหมุนเวียนถ่ายเทอากาศ ความเพียงพอและความเหมาะสมของการจัดวาง 
สิ่งอ านวยความสะดวก ความยืดหยุ่นในการปรับพื้นที่ใช้งาน (คิดเป็นร้อยละ 56.87 เท่ากัน) และ
ระดับเสียงในสถานที่ท างาน (คิดเป็นร้อยละ 53.12) ตามล าดับ 

ในขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามยังคงไม่มีความพึงพอใจต่อพื้นที่ความเป็นส่วนตัว 
พื้นที่จัดเก็บเอกสาร อุปกรณ์ซ่อมบ ารุงหรืออุปกรณ์บริการ และยานพาหนะส าหรับใช้งาน และ 
ความสะดวกสบายในการเข้าถึงระหว่างอาคาร โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 
49.37, 46.87 และ 41.25 ตามล าดับ  

(2) ด้านพื้นที่สนับสนุน  
ผู้วิจัยไม่พบปัจจัยด้านพื้นที่สนับสนุนที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมาก 

ส่วนปัจจัยด้านพื้นที่สนับสนุนที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจน้อย มี 2 ปัจจัย ได้แก่  
ความเหมาะสมและความเพียงพอของห้องประชุม (คิดเป็นร้อยละ 72.50) และความเหมาะสมและ
ความเพียงพอของโรงอาหาร (Canteen) (คิดเป็นร้อยละ 50.62) ในขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ยังคงไม่มีความพึงพอใจต่อความเหมาะสมและความเพียงพอของพื้นที่รับประทานอาหาร (Pantry) 
ความเหมาะสมและความเพียงพอของการจัดสรรที่จอดรถ ความเหมาะสมและความเพียงพอของ
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พื้นที่สูบบุหรี่ และความเหมาะสมและความเพียงพอของพื้นที่ส่วนพักผ่อนส าหรับพนักงาน โดยมี
ผู้ตอบแบบสอบถามพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 40.65, 38.12, 34.37 และ 32.50 ตามล าดับ 

(3) ด้านการบริหารทรัพยากรอาคาร  
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อนโยบายการใช้พื้นที่ส านักงาน การรักษา 

ความสะอาด การบ ารุงรักษาในอาคาร และการรักษาความปลอดภัย คิดเป็นร้อยละ 53.75 ซึ่งแสดง
ให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านการบริหารทรัพยากรอาคารน้อย 

 
นอกจากนี้ ยังพบว่าผู้ใช้งานอาคารประสบกับปัญหาต่าง ๆ ได้แก่  ทางเข้า-ออก

ส านักงานยากต่อการมองเห็น การเดินทางระหว่างอาคารส านักงาน 2 แห่งมีความยากล าบาก  
ที่จอดรถส าหรับพนักงานไม่เพียงพอ ไม่มีพื้นที่พักผ่อนส าหรับพนักงาน จ านวนแม่บ้านไม่เพียงพอ 
พื้นที่จัดเก็บเอกสาร อุปกรณ์ซ่อมบ ารุงหรืออุปกรณ์บริการ และยานพาหนะส าหรับใช้งานไม่สะอาด  
ไม่มีช่องลมระบายอากาศ พื้นที่สูบบุหรี่ไม่เหมาะสม ขาดงบประมาณในการท า Preventive 
Maintenance การบริหารจัดการปัญหาล่าช้า ความไม่สะดวกจากการประหยัดงบประมาณในการ
พิมพ์เอกสาร แสงสว่างที่ Ground Service Counter ไม่เพียงพอ และพื้นที่ชั้น 2 ของอาคาร 
Hangar ไม่มีห้องน้ า  

 
4.4 ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางกายภาพอาคารและกระบวนการบริหารทรัพยากรอาคาร 
ที่มีผลต่อความพึงพอใจของพนักงาน 

 
จากการส ารวจความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อลักษณะทางกายภาพและกระบวนการ

บริหารทรัพยากรอาคารที่ท าการแห่งใหม่ของบริษัท เอ็มเจ็ท จ ากัด พบว่า  ผู้พนักงานมีความ 
พึงพอใจต่อลักษณะทางกายภาพและกระบวนการบริหารทรัพยากรอาคารที่ท าการแห่งใหม่ของบริษัท 
เอ็มเจ็ท จ ากัด เป็นส่วนใหญ่ แต่ยังคงมีความพึงพอใจน้อยต่อลักษณะทางกายภาพและกระบวนการ
บริหารทรัพยากรอาคารในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

(1) ความเหมาะสมและความเพียงพอของส่วนพักผ่อนส าหรับพนักงาน อันเป็นผล 
มาจากไม่มีการจัดสรรพื้นที่เพื่อเป็นส่วนพักผ่อนของพนักงานไว้ มีเพียงพื้นที่พักผ่อนส าหรับลูกเรือ
เท่านั้น 

(2) ความเหมาะสมและความเพียงพอของพื้นที่สูบบุหรี่ อันเป็นผลมาจากต าแหน่งของ
พื้นที่สูบบุหรีอ่ยู่บริเวณด้านหน้าซึ่งเป็นพ้ืนที่รับลูกค้า ท าให้เกิดภาพลักษณ์องค์กรที่ไม่ดี 
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(3) ความเหมาะสมและความเพียงพอของการจัดสรรที่จอดรถ อันเป็นผลมาจาก
ผู้ใช้บริการของบริษัทฯ เป็นกลุ่มบุคคลส าคัญ ซึ่งเมื่อเข้าใช้บริการท่าอากาศยาน ท าให้ต้องมีพื้นที่  
จอดรถส าหรับลูกค้าและผู้ติดตามจ านวนมาก ท าให้ที่จอดรถที่มีไม่เพียงพอกับความต้องการ 

(4) ความเหมาะสมและความเพียงพอของพื้นที่รับประทานอาหาร อันเป็นผลมาจาก
พื้นที่รับประทานอาหารมีขนาดเล็กมาก ท าให้ไม่เพียงพอต่อความต้องการ 

(5) ความสะดวกสบายในการเข้าถึงระหว่างอาคาร อันเป็นผลมาจากระบบการรักษา
ความปลอดภัยของ AOT จึงท าให้พนักงานต้องเดินอ้อมเมื่อต้องท าการติดต่อประสานงานระหว่าง
อาคาร 

(6) พื้นที่จัดเก็บเอกสาร อุปกรณ์ซ่อมบ ารุงหรืออุปกรณ์บริการ และยานพาหนะส าหรับ 
ใช้งาน อันเป็นผลมาจากพื้นที่ดังกล่าวมีแม่บ้านรับผิดชอบท าความสะอาดเพียง 1 คน ซึ่งยังต้อง
รับผิดชอบพ้ืนที่อื่น ๆ ด้วย จึงท าให้ไม่สามารถดูแลความสะอาดได้อย่างทั่วถึง 

(7) พื้นที่ความเป็นส่วนตัว อันเป็นมาจากพนักงานส่วนใหญ่ท างานในพื้นที่นั่งรวมซึ่งเป็น
พื้นที่เปิดโล่ง จึงท าให้เกิดความไม่เป็นส่วนตัวในการท างาน 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้อาคารจากการเปลี่ยนแปลงส านักงาน
อาคารผู้โดยสารอากาศยานส่วนบุคคล ท่าอากาศยานดอนเมือง บริษัท เอ็มเจ็ท จ ากัด ซึ่งมีอายุอาคาร 
1 ปี แต่เนื่องจากมีสัดส่วนพนักงานที่มีอายุงานไม่เกิน 1 ปี สูงถึงร้อยละ 31.88 ส่งผลให้ผลการวิจัย  
ที่ได้อาจไม่สะท้อนความพึงพอใจที่เกิดจากการเปรียบเทียบพ้ืนที่ท าการก่อนและหลังการเปลี่ยนแปลง 
ผู้วิจัยจึงท าการต้ังสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างข้อมูลพื้นฐานกับความพึงพอใจที่มี
ต่อปัจจัยลักษณะทางกายภาพและกระบวนการบริหารทรัพยากรอาคารที่พนักงานมีความพึงพอใจ
น้อยที่สุด โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวน (One Way Analysis of Variance: ANOVA) ดังนี ้

สมมติฐานที่  1  พนักงานที่ ใช้ ระยะเวลาท างานที่บริษัทในแต่ละวันต่ างกัน 
มีความพึงพอใจต่อความเหมาะสมและความเพียงพอของส่วนพักผ่อนส าหรับพนักงานไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.6 
 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนระหว่างระยะเวลาท างานที่บริษัทในแต่ละวันกับความพึงพอใจต่อ  
ความเหมาะสมและความเพียงพอของส่วนพักผ่อนส าหรับพนักงาน 

 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .831 2 .415 .312 .733 
Within Groups 209.144 157 1.332   
Total 209.975 159    

 

จากตารางที่ 4.6 พบว่า ค่า Sig. ที่ได้จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนระหว่าง
ระยะเวลาท างานที่บริษัทในแต่ละวันกับความพึงพอใจต่อความเหมาะสมและความเพียงพอของ 
ส่วนพักผ่อนส าหรับพนักงาน มีค่าเท่ากับ .733 ซึ่งมากกว่า .05 จึงสรุปได้ว่า พนักงานที่ใช้ระยะเวลา
ท างานที่บริษัทในแต่ละวันต่างกันมีความพึงพอใจต่อความเหมาะสมและความเพียงพอของ 
ส่วนพักผ่อนส าหรับพนักงานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

 

สมมติฐานที่ 2 พนักงานที่ท างานในแผนกงานต่างกันมีความพึงพอใจต่อความเหมาะสม
และความเพียงพอของพื้นที่สูบบุหรี่ไม่แตกต่างกัน 

 

ตารางที่ 4.7 
 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนระหว่างแผนกงานกับความพึงพอใจต่อความเหมาะสมและ 
ความเพียงพอของพื้นที่สูบบุหรี ่

 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 22.635 9 2.515 1.660 .104 
Within Groups 227.309 150 1.515   
Total 249.944 159    

 
จากตารางที่ 4.7 พบว่า ค่า Sig. ที่ได้จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนระหว่าง 

แผนกงานกับความพึงพอใจต่อความเหมาะสมและความเพียงพอของพื้นที่สูบบุหรี่ มีค่าเท่ากับ .104 
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ซึ่งมากกว่า .05 จึงสรุปได้ว่า พนักงานที่ท างานในแผนกงานต่างกันมีความพึงพอใจต่อความเหมาะสม
และความเพียงพอของพื้นที่สูบบุหรี่ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

 
สมมติฐานที่ 3 พนักงานที่มีวิธีการเดินทางมาท างานต่างกันมีความพึงพอใจต่อ 

ความเหมาะสมและความเพียงพอของการจัดสรรที่จอดรถไม่แตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 4.8 
 

การวิ เคราะห์ความแปรปรวนระหว่ า งวิ ธี การ เดินทางมาท า งานกับความพึ งพอใจต่ อ 
ความเหมาะสมและความเพียงพอของการจัดสรรที่จอดรถ 

 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 11.556 4 2.889 3.096 .017 
Within Groups 144.638 155 .933   
Total 156.194 159    

 

จากตารางที่ 4.8 พบว่า ค่า Sig. ที่ได้จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนระหว่าง 
วิธีการเดินทางมาท างานกับความพึงพอใจต่อความเหมาะสมและความเพียงพอของการจัดสรร 
ที่จอดรถ มีค่าเท่ากับ .017 ซึ่งน้อยกว่า .05 จึงสรุปได้ว่า พนักงานที่มีวิธีการเดินทางมาท างานต่างกัน
มีความพึงพอใจต่อความเหมาะสมและความเพียงพอของการจัดสรรที่จอดรถแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

 

สมมติฐานที่ 4 พนักงานที่มีระยะเวลาในการท างาน (อายุงาน) ต่างกันมีความพึงพอใจ
ต่อความเหมาะสมและความเพียงพอของพื้นที่รับประทานอาหารไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.9 
 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนระหว่างระยะเวลาในการท างาน (อายุงาน) กับความพึงพอใจต่อ  
ความเหมาะสมและความเพียงพอของพ้ืนที่รับประทานอาหาร 

 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 3.674 4 .918 .889 .472 
Within Groups 160.101 155 1.033   
Total 163.775 159    

 
จากตารางที่ 4.9 พบว่า ค่า Sig. ที่ได้จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนระหว่าง 

ระยะเวลาในการท างาน (อายุงาน) กับความพึงพอใจต่อความเหมาะสมและความเพียงพอของพื้นที่
รับประทานอาหาร มีค่าเท่ากับ .472 ซึ่งมากกว่า .05 จึงสรุปได้ว่า พนักงานที่มีระยะเวลาในการ
ท างาน (อายุงาน) ต่างกันมีความพึงพอใจต่อความเหมาะสมและความเพียงพอของพื้นที่รับประทาน
อาหารไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

 
สมมติฐานที่  5  พนักงานที่ ท า งานในแผนกงานต่ างกันมี ความพึ งพอใจต่อ 

ความสะดวกสบายในการเข้าถึงระหว่างอาคารไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.10 
 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนระหว่างแผนกงานกับความพึงพอใจต่อความสะดวกสบายในการเข้าถึง
ระหว่างอาคาร 

 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 42.845 9 4.761 3.396 .001 
Within Groups 210.255 150 1.402   
Total 253.100 159    
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จากตารางที่ 4.10 พบว่า ค่า Sig. ที่ได้จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนระหว่าง 
แผนกงานกับความพึงพอใจต่อความสะดวกสบายในการเข้าถึงระหว่างอาคาร มีค่าเท่ากับ .001  
ซึ่ งน้อยกว่า .05 จึงสรุปได้ว่า พนักงานที่ท างานในแผนกงานต่างกันมีความพึงพอใจต่อ 
ความสะดวกสบายในการเข้าถึงระหว่างอาคารแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 

สมมติฐานที่ 6 พนักงานที่ท างานในแผนกงานต่างกันมีความพึงพอใจต่อพนักงานที่พื้นที่
จัดเก็บเอกสาร อุปกรณ์ซ่อมบ ารุงหรืออุปกรณ์บริการ และยานพาหนะส าหรับใช้งานไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.11 
 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนระหว่างแผนกงานกับความพึงพอใจต่อพื้นที่จัดเก็บเอกสาร  อุปกรณ์ 
ซ่อมบ ารุงหรืออุปกรณ์บริการ และยานพาหนะส าหรับใช้งาน 

 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 16.256 9 1.806 2.014 .041 
Within Groups 134.519 150 .897   
Total 150.775 159    

 
จากตารางที่ 4.11 พบว่า ค่า Sig. ที่ได้จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนระหว่าง 

แผนกงานกับความพึงพอใจต่อพื้นที่จัดเก็บเอกสาร อุปกรณ์ซ่อมบ ารุงหรืออุปกรณ์บริการ  
และยานพาหนะส าหรับใช้งาน มีค่าเท่ากับ .041 ซึ่งน้อยกว่า .05 จึงสรุปได้ว่า พนักงานที่ท างาน 
ในแผนกงานต่างกันมีความพึงพอใจต่อพนักงานที่พื้นที่จัดเก็บเอกสาร อุปกรณ์ซ่อมบ ารุงหรืออุปกรณ์
บริการ และยานพาหนะส าหรับใช้งานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
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สมมติฐานที่ 7 พนักงานที่มีลักษณะพื้นที่ท างานต่างกันมีความพึงพอใจต่อพื้นที่ 
ความเป็นส่วนตัวไม่แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.12 
 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนระหว่างลักษณะพื้นที่ท างานกับความพึงพอใจต่อพ้ืนที่ความเป็นส่วนตัว 

 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .337 1 .337 .399 .528 
Within Groups 133.563 158 .845   
Total 133.900 159    

 
จากตารางที่ 4.12 พบว่า ค่า Sig. ที่ได้จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนระหว่าง 

ลักษณะพื้นที่ท างานกับความพึงพอใจต่อพื้นที่ความเป็นส่วนตัว มีค่าเท่ากับ .528 ซึ่งมากกว่า .05  
จึงสรุปได้ว่า พนักงานที่มีลักษณะพื้นที่ท างานต่างกันมีความพึงพอใจต่อพื้นที่ความเป็นส่วนตัว 
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

 
จากผลการวิจัยดังกล่าวข้างต้นมีความสอดคล้องกับ Voordt และ Wegen (2005)  

ที่กล่าวว่า อาคารควรอยู่ในต าแหน่งที่เหมาะสม เข้าถึงสะดวก มีที่จอดรถเพียงพอ และมีช่องทางเข้า-
ออกที่เพียงพอ การจัดพื้นที่ส่วนใช้งานและสิ่งอ านวยความสะดวกควรสอดคล้องกับกิจกรรม 
การใช้งานและเหมาะสมกับพื้นที่ที่มีอยู่ และยังสอดคล้องกับวิมลสิทธิ์ หรยางกูร และคณะ (2554)  
ที่กล่าวไว้ว่า มนุษย์มีความต้องการภาวะเป็นส่วนตัว โดยมีการควบคุมการเข้าถึงของข่าวสารและ 
บุคคลอื่น การจัดการสภาวะแวดล้อมกายภาพที่เหมาะสมจึงมีความส าคัญต่อการสนับสนุนให้เกิด
ภาวะเป็นส่วนตัว 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

 
5.1.1 ลักษณะทางกายภาพ 

ลักษณะทางกายภาพเป็นการแสดงที่ตั้ ง ขนาดพื้นที่  ขอบเขตพื้นที่  และ
ความสัมพันธ์ของการจัดวางพื้นที่ใช้งานให้สามารถท างานได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานอาคาร
และสอดคล้องกับกิจกรรมขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งนี้ อาคารที่ท าการของบริษัท  
เอ็มเจ็ท จ ากัด ประกอบด้วย อาคารส านักงาน 2 หลัง แบ่งออกพื้นที่ออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนแรก 
คือ อาคารผู้โดยสารอากาศยานส่วนบุคคล โรงจอดอากาศยานที่หนึ่ง และโรงจอดอากาศยานที่สอง 
ซึ่งจะเห็นได้ว่า พื้นที่ส่วนใหญ่เป็นโรงจอดอากาศยาน จึงท าให้พื้นที่ในการตอบสนองความต้องการ
ของผู้ใช้งานอาคารมีจ ากัด ซึ่งไม่สามารถรองรับความต้องการของผู้ใช้งานอาคารได้อย่างเหมาะสม
และเพียงพอ 

5.1.2 การบรหิารทรัพยากรอาคาร 
การบริหารทรัพยากรอาคารเป็นกระบวนการบริหารและจัดการทรัพยากรอาคาร

ให้สามารถท างานได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานอาคารและสอดคล้องกับกิจกรรมขององค์กร
อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งนี้ การบริหารทรัพยากรอาคารของบริษัท เอ็มเจ็ท จ ากัด อยู่ภายใต ้
การควบคุมดูแลของแผนกบริหารทั่วไปและทรัพยากรบุคคล ซึ่งมีการตรวจสอบระบบและ 
สภาพอาคารให้เป็นไปตามหลักความปลอดภัยและอาชีวอนามัย โดยการบริหารทรัพยากรอาคาร 
ด้านงานสนับสนุนและงานบริการส านักงานอาคารในแต่ละอาคารมีส่วนงานที่ต่างกัน คือ งานรักษา
ความสะอาด งานรักษาความปลอดภัย งานต้อนรับ งานประชาสัมพันธ์ข่าวสาร และงานจัดเก็บ
เอกสาร อันเป็นเหตุผลด้านการรักษาความปลอดภัย ในขณะที่ด้านงานซ่อมบ ารุงและดูแลวิศวกรรม
อาคารในแต่ละอาคารมีส่วนงานที่ต่างกัน คือ งานระบบปรับอากาศและงานระบบแสงสว่าง 
อันเป็นผลมาจากความแตกต่างของวัตถุประสงค์ที่ใช้อาคาร  

5.1.3 ความพึงพอใจของผู้ใช้งานอาคาร 
ผู้ใช้งานอาคารซึ่งเป็นพนักงานของบริษัท เอ็มเจ็ท จ ากัด ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 

21 – 30 ปี และอายุระหว่าง 31 – 40 ปี ท างานอยู่ในแผนก Flight Operations แผนก Ground 
Services และแผนกอื่น ๆ อาทิเช่น GSC งานซ่อมบ ารุง Logistic เป็นต้น ระยะเวลาในการท างาน 
ไม่เกิน 5 ปี โดยท างานเป็นระยะเวลา 2 – 5 ปีมากที่สุด รองลงมาคือ ท างานเป็นระยะเวลาไม่เกิน  
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1 ปี โดยใช้ระยะเวลาท างานที่บริษัทรวม 8 ชั่วโมงต่อวัน นอกจากนี้ ยังพบว่าพื้นที่ท างานส่วนใหญ่  
มีลักษณะเป็นการนั่งรวมในพื้นที่เปิดโล่ง และส่วนใหญ่เดินทางมาท างานโดยใช้รถยนต์ส่วนตัว  

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากเฉพาะด้านพื้นที่ส านักงาน ซึ่งมีเพียง  
3 ปัจจัย ได้แก่ ความเหมาะสมของระดับความสูงจากพื้นถึงเพดานในแต่ละชั้น ขนาดพื้นที่ของอาคาร 
และความสว่างในพื้นที่ท างาน ตามล าดับ ในขณะที่ปัจจัยที่ยังไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับ
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้ มี 7 ปัจจัย ได้แก่ ความเหมาะสมและความเพียงพอของส่วนพักผ่อน
ส าหรับพนักงาน ความเหมาะสมและความเพียงพอของพื้นที่สูบบุหรี่  ความเหมาะสมและ 
ความเพียงพอของการจัดสรรที่จอดรถ ความเหมาะสมและความเพียงพอของพื้นที่รับประทานอาหาร 
ความสะดวกสบายในการเข้าถึงระหว่างอาคาร พื้นที่จัดเก็บเอกสาร อุปกรณ์ซ่อมบ ารุงหรืออุปกรณ์
บริการ และยานพาหนะส าหรับใช้งาน และพื้นที่ความเป็นส่วนตัว ตามล าดับ 
 
5.2 ข้อจ ากัดในการวิจัย 

 
ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจจากพนักงานของบริษัท เอ็มเจ็ท 

จ ากัด ซึ่งมีพนักงานที่มีอายุงานไม่เกิน 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.88 ในขณะที่อาคารมีอายุ 1 ปี จึงอาจ
ท าให้ผลการประเมินความพึงพอใจที่ได้มีความคลาดเคลื่อน เนื่องจากเป็นความพึงพอใจที่พนักงาน 
มีต่อพื้นที่หลังการเปลี่ยนแปลงเท่านั้น ไม่ได้เป็นความพึงพอใจที่เกิดจากการเปรียบเทียบพื้นที่ 
ก่อนและหลังการเปลี่ยนแปลง 

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

 
5.3.1 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

ผู้บริหารทรัพยากรอาคารของบริษัท เอ็มเจ็ท จ ากัด ควรน าผลการวิจัยที่ได้ไปใช้  
ในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารจัดการทรัพยากรอาคารให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและ
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานอาคารได้มากขึ้น อาทิ การจัดสรรพื้นที่เพื่อใช้เป็น 
ส่วนพักผ่อนส าหรับพนักงานและพื้นที่รับประทานอาหาร การวางต าแหน่งพื้นที่สูบบุหรี่ที่เหมาะสม 
การประสานงานกับท่าอากาศยานแห่งประเทศไทยในการจัดสรรที่จอดรถเพิ่มเติมและจัดเส้นทางการ
สัญจรที่สร้างความสะดวกสบายในการเข้าถึงระหว่างอาคาร นอกจากนี้ ควรท าการจัดสรรอัตราก าลัง
แม่บ้านให้เหมาะสมกับปริมาณงานและลักษณะงาน รวมถึงออกแบบพื้นที่ ท างานให้มีความเป็น
ส่วนตัว 
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5.3.2 ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงวิธีการวิจัย 
ผู้สนใจศึกษาควรท าเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนการ

เปลี่ยนแปลงพื้นที่ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth Interview) หรือการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) เพื่อให้ทราบแนวทางการปฏิบัติและแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่ เกิดจาก 
การเปลี่ยนแปลงพื้นที่ ซึ่งจะช่วยให้ได้ผลการวิจัยที่ครบถ้วนสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

5.3.3 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
5.3.3.1 ผู้สนใจศึกษาควรท าการศึกษาในประเด็นต่าง ๆ เพิ่มเติม อาทิ การศึกษา

การเพ่ิมผลผลิต (Productivity) เมื่อเทียบกับความพึงพอใจของพนักงานผู้ใช้งานอาคาร การศึกษา
รูปแบบการบริหารทรัพยากรอาคารที่มีความเหมาะสมกับองค์กร เป็นต้น 

5.3.3.2 ผู้สนใจศึกษาควรท าการศึกษาในลักษณะเดียวกันนี้อีกครั้ง เพื่อศึกษา 
การเปลี่ยนแปลงของผลการวิจัยจากเวลาที่เปลี่ยนแปลงไป 
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ภาคผนวก ก 
การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถาม (IOC) 

 
การค้นคว้าอสิระ เรื่อง “การประเมนิความพึงพอใจผู้ใช้อาคารจากการเปลี่ยนแปลงส านักงาน 

กรณีศึกษา: อาคารผู้โดยสารอากาศยานส่วนบุคคล ทา่อากาศยานดอนเมือง  
บริษัท เอ็มเจ็ท จ ากัด” 

 
แบบสอบถามนี้เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลประกอบการค้นคว้าอิสระตามหลักสูตร

วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการผังเมือง มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อประเมินความพึงพอใจของพนักงานบริษัท เอ็มเจ็ท จ ากัด ที่มีต่อพื้นที่และปัญหาที่พบ
ภายหลังการเปลี่ยนแปลงพื้นที่ โดยแบบสอบถามนี้มีทั้งหมด 3 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนที ่1 ข้อมูลพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับผู้ให้ข้อมูล 
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อลักษณะทางกายภาพและการบริหาร

ทรัพยากรอาคารของบริษัท เอ็มเจ็ท จ ากัด 
ส่วนที่ 3 ปัญหาที่พบและข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหาร

ทรัพยากรอาคารของบริษัท เอ็มเจ็ท จ ากัด 
ในการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถาม (IOC) ของแบบสัมภาษณ์ชุดนี้ มีการ

ก าหนดค่าคะแนนออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 
+1 หมายถึง ข้อค าถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการศึกษา 
0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการศึกษาหรือไม ่
-1 หมายถึง ข้อค าถามไม่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการศึกษา 

  
นายบวรภัค ชัยประเศียร 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชานวัตกรรมการพัฒนาอสังหาริมทรัพย ์
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการผังเมือง มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์

โทรศัพท์ 087-014-3054 
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ข้อค าถาม 

ความคิดเหน็ของ 
ผู้เชีย่วชาญ 

IOC ข้อเสนอแนะ 

ผศ
.ด

ร.ช
ัยว

ัฒน
์ ร

ิรัต
นพ

งษ
 ์

ผศ
.ด

ร.ส
ุกุล

พฒั
น์ 

คุ้ม
ไพ

ศา
ล 

ผศ
.ด

ร.ด
 าร

งศ
กัด

ิ์ ร
ินช

ุมภ
 ู

ส่วนที่ 1 ข้อมลูพื้นฐานที่เกีย่วข้องกับผู้ให้ข้อมูล 

1. อายุ 
1) ไม่เกิน 20 ปี 
2) 21 – 30 ปี 
3) 31 – 40 ปี 
4) 41 – 50 ปี 
5) 51 – 60 ปี 
6) มากกว่า 60 ปี 

1 1 1 1.00 

 

2. ต าแหน่งงาน 

1) Airworthiness 

2) Quality and Safety 
3) Ground Services 
4) Ground Operations 
5) Flight Services 
6) Flight Operations 
7) Sales and Key Account 
8) HR, Admin and IT 
9) Finance 
10) Other 

1 1 1 1.00  

3. ระยะเวลาในการท างาน 
1) ไม่เกิน 1 ปี 
2) 2 – 5 ปี 
3) 6 – 8 ปี 
4) 9 – 11 ปี 
5) มากกว่า 11 ปี 

1 1 1 1.00  
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ข้อค าถาม 

ความคิดเหน็ของ 
ผู้เชีย่วชาญ 

IOC ข้อเสนอแนะ 

ผศ
.ด

ร.ช
ัยว

ัฒน
์ ร

ิรัต
นพ

งษ
 ์

ผศ
.ด

ร.ส
ุกุล

พฒั
น์ 

คุ้ม
ไพ

ศา
ล 

ผศ
.ด

ร.ด
 าร

งศ
กัด

ิ์ ร
ินช

ุมภ
 ู

4. ระยะเวลาท างานที่บริษัท 
ในแต่ละวัน 
1) 8 ชั่วโมง 
2) 9 – 12 ชั่วโมง 
3) 13 – 16 ชั่วโมง 

1 1 1 1.00  

5. ลักษณะพื้นที่ท างาน 
1) กั้นห้องส่วนตัว 
2) นั่งรวมในพื้นที่เปิดโล่ง 

1 1 1 1.00 
 

6. วิธีการเดินทางมาท างาน 
1) เดิน 
2) รถโดยสารสาธารณะ 
3) รถยนต์ส่วนตัว 
4) รถจักรยานยนต์ 
5) อื่น ๆ 

1 1 1 1.00 

 

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจของพนักงาน 

ด้านพืน้ที่ส านักงาน 

1. ต าแหน่งที่ตั้งของส านักงาน 1 1 1 1.00  

2. ขนาดพื้นที่ของอาคาร 1 1 1 1.00  

3. การจัดสรรพื้นที่ตามต าแหน่งงาน  
(หัวหน้างาน/พนักงาน) 

1 1 1 1.00  

4. การจัดสรรพื้นที่ตามการ
ปฏิบัติงานของแต่ละแผนก 

1 1 1 1.00  

5. ความสะดวกสบายในการเข้าถึง
ระหว่างอาคาร 

1 1 1 1.00  
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ข้อค าถาม 

ความคิดเหน็ของ 
ผู้เชีย่วชาญ 

IOC ข้อเสนอแนะ 

ผศ
.ด

ร.ช
ัยว

ัฒน
์ ร

ิรัต
นพ

งษ
 ์

ผศ
.ด

ร.ส
ุกุล

พฒั
น์ 

คุ้ม
ไพ

ศา
ล 

ผศ
.ด

ร.ด
 าร

งศ
กัด

ิ์ ร
ินช

ุมภ
 ู

6. ความเหมาะสมของระดับ 
ความสูงจากพื้นถึงเพดาน 
ในแต่ละชั้น 

1 1 1 1.00  

7. พื้นที่ความเป็นส่วนตัว  
(ขนาด เฟอร์นิเจอร์) 

1 1 1 1.00  

8. พื้นที่จัดเก็บเอกสาร อุปกรณ์
ซ่อมบ ารุงหรืออุปกรณ์บริการ 
และยานพาหนะส าหรับใช้งาน 

1 1 1 1.00  

9. อุณหภูมิและระบบหมุนเวียน
ถ่ายเทอากาศ 

1 1 1 1.00  

10. ความสว่างในพื้นที่ท างาน 1 1 1 1.00  

11. ระดับเสียงในสถานที่ท างาน 1 1 1 1.00  

12. บรรยากาศและทัศนียภาพ 
ในพื้นที่ปฏิบัติงาน 

1 1 1 1.00  

13. ความเหมาะสมของสีและวัสดุ 
ที่ใช้ในการตกแต่งภายใน 

1 1 1 1.00  

14. ความเพียงพอและ 
ความเหมาะสมของการจัดวาง 
สิ่งอ านวยความสะดวก  
(เครื่องถ่ายเอกสาร  
เครื่องท ากาแฟ ตู้กดน้ า ฯลฯ) 

1 1 1 1.00  

15. ความปลอดภัยของผู้ใช้อาคาร 
(ติดตั้งกล้องวงจรปิด มีบริการ
เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย  
มีระบบป้องกันอัคคีภัย ฯลฯ) 

1 1 1 1.00  
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ข้อค าถาม 

ความคิดเหน็ของ 
ผู้เชีย่วชาญ 

IOC ข้อเสนอแนะ 

ผศ
.ด

ร.ช
ัยว

ัฒน
์ ร

ิรัต
นพ

งษ
 ์

ผศ
.ด

ร.ส
ุกุล

พฒั
น์ 

คุ้ม
ไพ

ศา
ล 

ผศ
.ด

ร.ด
 าร

งศ
กัด

ิ์ ร
ินช

ุมภ
 ู

16. ความยืดหยุ่นในการปรับพื้นที่ 
ใช้งาน 

1 1 1 1.00  

17. ความสะอาดภายในอาคาร 1 1 1 1.00  

18. ความสวยงามโดยรวมของ
อาคารสถานที่ 

1 1 1 1.00  

ด้านพืน้ที่สนับสนนุ 

1. ความเหมาะสมและ 
ความเพียงพอของการจัดสรร 
ทีจอดรถ 

1 1 1 1.00 
 

2. ความเหมาะสมและ 
ความเพียงพอของโรงอาหาร 
(Canteen) 

1 1 1 1.00  

3. ความเหมาะสมและ 
ความเพียงพอของห้องประชุม 

1 1 1 1.00  

4. ความเหมาะสมและ 
ความเพียงพอของส่วนพักผ่อน
ส าหรับพนักงาน 

1 1 1 1.00  

5. ความเหมาะสมและ 
ความเพียงพอของพื้นที่
รับประทานอาหาร (Pantry) 

1 1 1 1.00  

6. ความเหมาะสมและ 
ความเพียงพอของพื้นที่สูบบุหรี่ 

1 1 1 1.00  
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ข้อค าถาม 

ความคิดเหน็ของ 
ผู้เชีย่วชาญ 

IOC ข้อเสนอแนะ 

ผศ
.ด

ร.ช
ัยว

ัฒน
์ ร

ิรัต
นพ

งษ
 ์

ผศ
.ด

ร.ส
ุกุล

พฒั
น์ 

คุ้ม
ไพ

ศา
ล 

ผศ
.ด

ร.ด
 าร

งศ
กัด

ิ์ ร
ินช

ุมภ
 ู

ด้านการบริหารทรัพยากรอาคาร 

1. นโยบายการใช้พื้นที่ส านักงาน
การบ ารุงรักษาในอาคาร  
การรักษาความสะอาด และ 
การรักษาความปลอดภัย 

1 1 1 1.00 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามพนักงานผู้ใช้งานอาคาร 

 
การค้นคว้าอสิระ เรื่อง “การประเมนิความพึงพอใจผู้ใช้อาคารจากการเปลี่ยนแปลงส านักงาน 

กรณีศึกษา: อาคารผู้โดยสารอากาศยานส่วนบุคคล ทา่อากาศยานดอนเมือง  
บริษัท เอ็มเจ็ท จ ากัด” 

 
ค าชี้แจง แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นเพ่ือประกอบการค้นคว้าอิสระตามหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชานวัตกรรมการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์  คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการผังเมือง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางกายภาพของ
บริษัท เอ็มเจ็ท จ ากัด และกระบวนการบริหารทรัพยากรอาคารของโครงการในด้านต่าง ๆ ที่มีผลต่อ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอาคาร โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก ่

ส่วนที ่1 ข้อมลูพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับผู้ให้ข้อมูล 
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อลักษณะทางกายภาพและการบริหาร

ทรัพยากรอาคารของบริษัท เอ็มเจ็ท จ ากัด 
ส่วนที่ 3 ปัญหาที่พบและข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหาร

ทรัพยากรอาคารของบริษัท เอ็มเจ็ท จ ากัด 
ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงเพื่อประโยชน์ในการศึกษาและ

โปรดส่งแบบสอบถามคืนให้กับผู้เก็บรวบรวมข้อมูล ทั้งนี้ ข้อมูลที่ได้รับจากท่านจะถูกน ามาใช้  
ในการศึกษาเท่านั้น 

  
นายบวรภัค ชัยประเศียร 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชานวัตกรรมการพัฒนาอสังหาริมทรัพย ์
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการผังเมือง มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์

โทรศัพท์ 087-014-3054 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานที่เกีย่วข้องกับผู้ให้ข้อมูล    

ค าชี้แจง กรุณาใส่เครื่องหมาย  ใน ☐ หน้าค าตอบหรือเติมข้อมูลในช่องว่างตามความเป็นจริง 
1.  อายุ 

☐ 1. ไม่เกิน 20 ปี                 ☐ 2. 21 – 30 ปี ☐ 3. 31 – 40 ปี        

☐ 4. 41 – 50 ปี ☐ 5. 51 – 60 ปี  ☐ 6. มากกว่า 60 ปี    
2.  แผนกงาน 

☐ 1. Airworthiness              ☐ 2. Quality & Safety ☐ 3. Ground Services        

☐ 4. Ground Operations      ☐ 5. Flight Services             ☐ 6. Flight Operations              

☐ 7. Sales & Key Account    ☐ 8. HR, Admin & IT            ☐ 9. Finance  

☐10. Other (Specify)…………  
3.  ระยะเวลาในการท างาน 

☐ 1. ไม่เกิน 1 ปี ☐ 2. 2 – 5 ปี ☐ 3. 6 – 8 ปี   

☐ 4. 9 – 11 ปี               ☐ 5. มากกว่า 11 ปี          
4.  ระยะเวลาท างานที่บริษทัในแต่ละวัน 

☐ 1. 8 ชั่วโมง ☐ 2. 9 – 12 ชั่วโมง ☐ 3. 13 – 16 ชั่วโมง   
5.  ลักษณะพื้นที่ท างานของท่าน   

☐ 1. กั้นห้องส่วนตัว           ☐ 2. นั่งรวมในพื้นที่เปิดโล่ง (Open Space)               
6.  วิธีการเดินทางมาท างาน  

☐ 1. เดิน                            ☐ 2. รถโดยสารสาธารณะ         ☐ 3. รถยนต์ส่วนตัว   

☐ 4. รถจักรยานยนต ์             ☐ 5. อื่น ๆ (โปรดระบุ) ..................................………………………..               
 

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อลักษณะทางกายภาพและการบริหารทรัพยากรอาคาร
ของบริษัท เอ็มเจ็ท จ ากัด   
ค าชี้แจง  กรุณาใส่เครื่องหมาย  ในช่องทีต่รงตามความเป็นจริง 
            ระดบัคะแนน 5 หมายถึง พึงพอใจมาก 
            ระดบัคะแนน 4 หมายถึง พึงพอใจ 
            ระดบัคะแนน 3 หมายถึง ไม่รู้สึกทั้งพึงพอใจและไม่พึงพอใจ 
            ระดบัคะแนน 2 หมายถึง ไม่พึงพอใจ 
            ระดบัคะแนน 1 หมายถึง ไม่พอใจมาก 
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หัวข้อที่ท าการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

พื้นที่ส านักงาน 
1. ต าแหน่งที่ตั้งของส านักงาน       
2. ขนาดพื้นที่ของอาคาร       
3. การจัดสรรพ้ืนที่ตามต าแหน่งงาน  

(หัวหน้างาน พนักงาน) 
      

4. การจัดสรรพ้ืนที่ตามการปฏิบัติงานของแต่ละแผนก       
5. ความสะดวกสบายในการเข้าถึงระหว่างอาคาร       
6. ความเหมาะสมของระดับความสูงจากพื้นถึงเพดาน

ในแต่ละชั้น 
      

7. พื้นที่ความเป็นส่วนตัว (ขนาด เฟอร์นิเจอร์)       
8. พื้นที่จัดเก็บเอกสาร อุปกรณ์ซ่อมบ ารุงหรือ 

อุปกรณ์บริการ และยานพาหนะส าหรับใช้งาน 
      

9. อุณหภูมิและระบบหมุนเวียนถ่ายเทอากาศ       
10. ความสว่างในพื้นที่ท างาน       
11. ระดับเสียงในสถานที่ท างาน       
12. บรรยากาศและทัศนียภาพในพื้นที่ปฏิบัติงาน       
13. ความเหมาะสมของสีและวัสดุที่ใช้ในการตกแต่ง

ภายใน 
      

14. ความเพียงพอและความเหมาะสมของการจัดวาง 
สิ่งอ านวยความสะดวก (เครื่องถ่ายเอกสาร  
เครื่องท ากาแฟ ตู้กดน้ า ฯลฯ) 

      

15. ความปลอดภัยของผู้ใช้อาคาร (ติดตั้งกล้องวงจรปิด 
มีบริการเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย  
มีระบบป้องกันอัคคีภัย ฯลฯ) 

      

16. ความยืดหยุ่นในการปรับพื้นที่ใช้งาน       
17. ความสะอาดภายในอาคาร       
18. ความสวยงามโดยรวมของอาคารสถานที ่       
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หัวข้อที่ท าการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

พื้นที่สนับสนนุ 
1. ความเหมาะสมและความเพยีงพอของการจัดสรร 

ที่จอดรถ 
      

2. ความเหมาะสมและความเพยีงพอของโรงอาหาร 
(Canteen) 

      

3. ความเหมาะสมและความเพยีงพอของห้องประชุม       
4. ความเหมาะสมและความเพยีงพอของส่วนพักผ่อน

ส าหรับพนักงาน 
      

5. ความเหมาะสมและความเพยีงพอของพื้นที่
รับประทานอาหาร (Pantry) 

      

6. ความเหมาะสมและความเพยีงพอของพื้นที่สูบบุหรี ่       
การบริหารทรพัยากรอาคาร 
1. นโยบายการใช้พื้นที่ส านักงาน การบ ารุงรักษา 

ในอาคาร การรักษาความสะอาด และการรักษา
ความปลอดภัย 

      

   
ส่วนที่ 3 ปัญหาที่พบและข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากร           
อาคารของบริษัท เอ็มเจ็ท จ ากัด   
ค าชี้แจง กรุณาเติมข้อมูลลงในช่องว่างตามความเป็นจริง 
1. ปัญหาที่พบจากการบริหารจัดการทรัพยากรอาคารของบริษัท เอ็มเจ็ท จ ากัด 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
2. ข้อเสนอแนะต่าง ๆ เพื่อการปรับปรุงวิธีการบริหารจัดการทรัพยากรอาคารของบริษัท เอ็มเจ็ท 
จ ากัด 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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ประวตัิผู้เขียน 
 

ชื่อ นายบวรภัค ชัยประเศียร 
วันเดือนปีเกิด 
วุฒิการศึกษา 

7 มีนาคม พ.ศ. 2534 
ปีการศึกษา 2555: ปริญญาศิลปบัณฑิต (ออกแบบภายใน) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

ต าแหน่ง Interior Designer บริษัท Bangkok Day Group จ ากัด 
ประสบการณ์ท างาน พ.ศ. 2557 - 2561 Interior Designer 

บริษัท Bangkok Day Group จ ากัด 
พ.ศ. 2555 – 2557 Interior Designer 
บริษัท Decore Square จ ากัด 
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