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บทคัดยอ 

 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอดัชนีชี้วัดของบริษัท

อสังหาริมทรัพยโดยใชเทคนิคกระบวนการวิเคราะหแบบลําดับชั้น และเพ่ือกําหนดเกณฑลักษณะดัชนี

ชี้วัดสําหรับบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพย ซึ่งเปนการวิจัยแบบผสม (mixed methodology) 

ประกอบดวยการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualititive research) โดยใชการสัมภาษณเชิงลึก (in-depth 

interview) จากผูปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนางานที่ทําหนาที่ในการกําหนดดัชนีชี้วัดของบริษัท

อสังหาริมทรัพย โดยใชผูใหขอมูลจาก 5 บริษัท และการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) 

จากหัวหนางานที่ทําหนาที่ในการกําหนดดัชนีชี้วัดของบริษัทอสังหาริมทรัพย จากกลุมตัวอยาง 10 

บริษัท  

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพพบวา ดัชนีท่ีผูใหสัมภาษณสวนใหญใชเปนดัชนีชี้วัดในแตละ

มุมมองนั้น ประกอบดวย ดัชนีชี้วัดมุมมองทางดานการเงิน ไดแก กําไรสุทธิ กําไรข้ันตน สภาพคลอง

ทางการเงิน ประสิทธิภาพในการบริหารเงินทุน ยอดการรับรูรายได และยอดขาย ดัชนีชี้วัดมุมมอง

ทางดานลูกคา ไดแก ความพึงพอใจโดยรวมของลูกคา และสัดสวนลูกคาที่บอกตอลูกคาอื่น ดัชนีชี้วัด

มุมมองทางดานกระบวนการภายใน ไดแก มูลคาการทุจริตในบริษัท จํานวนการเขาแวะชมของ

โครงการ ความสามารถในการสงมอบสินคาใหไดตามกําหนด และความตอเนื่องในการดําเนินงาน 

และดัชนีชี้วัดมุมมองดานการเรียนรูและการเติบโตขององคกร ไดแก จํานวนการฝกอบรมตอคน และ

ความพึงพอใจของพนักงานโดยรวม  

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบวาผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพย

แนวราบและผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวสูงใหปจจัยดานการเงินเปน

ปจจัยที่มีผลตอดัชนีชี้วัดเปนอันดับหนึ่ง และใหคะแนนความสําคัญปจจัยหลักและปจจัยยอยอันดับ
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หนึ่งที่เหมือนกันไดแก ปจจัยหลักดานการเงิน ปจจัยยอยอัตรากําไรสุทธิเทียบกับเปาหมาย  และ

ปจจัยหลักดานลูกคา ปจจัยยอยความพึงพอใจผลิตภัณฑ (ที่อยูอาศัย) เทียบกับเปาหมาย สําหรับ

ปจจัยที่ใหคะแนนความสําคัญอันดับหนึ่งที่แตกตางกัน ไดแก ปจจัยหลักดานกระบวนการภายใน ซึ่งผู

ประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวราบจะใหคะแนนความสําคัญปจจัยยอย

ดานมูลคาการทุจริตในบริษัทเมื่อเทียบกับปกอนหนาเปนอันดับหนึ่ง ในขณะที่ผูประกอบธุรกิจ

อสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวสูงใหคะแนนความสําคญัดานสัดสวนของที่อยูอาศัยที่สง

มอบไดทันตามกําหนดเทียบกับเปาหมายเปนอันดับหนึ่ง นอกจากนี้ยังพบวา ปจจัยหลักดานการ

เรียนรูและการเติบโตขององคกร ผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวราบจะ

ใหคะแนนความสําคัญปจจัยยอยดานจํานวนการฝกอบรมตอพนักงานหนึ่งคนเปนไปตามเปาหมาย

เปนอันดับหนึ่ง สวนผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวสูงใหคะแนน

ความสําคัญดานความพึงพอใจของพนักงานโดยรวมเทียบกับเปาหมายเปนอันดับหนึ่ง  

   

คําสําคัญ: ดัชนีชี้วัด, การวัดผลงานเชิงดลุยภาพ, อสังหาริมทรัพย 
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ABSTRACT 

 

 This research aimed to analyze the factors that affect indicators of real estate 

companies using Analytic Hierarchy Process and to set scorecard for companies’ 

indicators. This research used mixed methodology including qualitative research by in-

depth interviews from five supervisors who are responsible for setting indicators for 

real estate companies and by a questionnaire survey of 10 management staff of real 

estate companies for quantitative research. 

 From the qualitative research, the indexes that most interviewers use as 

indicators are the finance perspective of net profit, gross profit, liquidity, efficiency in 

capital management, revenue and sales. Secondly, the customer perspective 

comprises customer satisfaction and the proportion of customers who would 

recommend the product to others. Thirdly, the internal process perspective comprises 

the value of fraud found, number of walk-in customers to the project, on-time delivery 

and continuity in operations. Finally, the learning and growth perspective consists of 

the amount of training per person and overall employee satisfaction. 

 As to the results of quantitative research of the companies focusing on 

housing estate and condominium, the financial perspective is ranked first with net profit 

margin. The second ranked criterion is customer perspective with the product 

satisfaction score as the first rank. The third criterion is the internal process perspective, 
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where the value of fraud found and on-time product delivery have the first rank of 

housing estate and condominium, respectively. The last perspective, learning and 

growth, showed the amount of training per year and overall employee satisfaction as 

the first rank for housing estate and condominium, respectively. 

 

Keywords: Keys Performance Indicator, Balanced Scorecard, Real Estate 
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     4.6   สรุปการวิเคราะหความคิดเห็นของผูใหขอมูลเก่ียวกับดัชนีชี้วัดตาม           44 

            ทฤษฎีการวัดผลเชิงดุลยภาพ   

     4.7   สรุปผลการวิเคราะหความคิดเห็นดังกลาวเพ่ือนําไปใชในการวิเคราะหขอมูล           45 

            การเปรียบเทียบเปนรายคูระหวางปจจัย   

     4.8   ขอมูลการเปรียบเทียบเปนรายคูระหวางปจจัยหลักของผูถูกสอบถามที่เปน               47 

            ผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวราบ  

            (บานเดี่ยว,ทาวนเฮาส,ทาวนโฮม)  

     4.9   ขอมูลการเปรียบเทียบเปนรายคูแบบปกติระหวางปจจัยหลักของผูถูกสอบถาม          48 

            ที่เปนผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวราบ  

            (บานเดี่ยว,ทาวนเฮาส,ทาวนโฮม) 

     4.10 คา RI เทียบกับจํานวนทางเลือกผูถูกสอบถามคนที่ 1    49 

     4.11 ผลคาความเช่ือมั่นจากการหาคาปกติผูถูกสอบถามที่เปนผูประกอบธุรกิจ                 50 

            อสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวราบ  

            (บานเดี่ยว,ทาวนเฮาส,ทาวนโฮม) 

     4.12 คาน้ําหนักความสําคญัสุทธิของแตละปจจัยหลักของผูถูกสอบถามที่เปน                  50 

            ผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวราบ  

            (บานเดี่ยว,ทาวนเฮาส,ทาวนโฮม) 

     4.13 ขอมูลการเปรียบเทียบเปนรายคูระหวางปจจัยหลักของผูถูกสอบถามที่เปน           51 

            ผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวสูง (คอนโดมิเนียม) 
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     4.14 ขอมูลการเปรียบเทียบเปนรายคูแบบปกติระหวางปจจัยหลักของผูถูกสอบถาม           52 

            ที่เปนผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวสูง (คอนโดมิเนียม)        

     4.15 ผลคาความเช่ือมั่นจากการหาคาปกติของผูถูกสอบถามที่เปนผูประกอบธุรกิจ            52 

            อสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวสูง (คอนโดมิเนียม) 

     4.16 คาน้ําหนักความสําคญัสุทธิของแตละปจจัยหลักของผูถูกสอบถามที่เปน          53 

            ผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวสูง  

            (คอนโดมิเนียม) 

     4.17 ขอมูลคาเฉลี่ยการเปรียบเทียบเปนรายคูระหวางปจจัยหลักของผูถูกสอบถาม           54 

            ที่เปนผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวราบและ 

            ผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวสูง 

     4.18 ขอมูลการเปรียบเทียบเปนรายคูแบบปกติระหวางปจจัยหลักของผูถูกสอบถาม           55 

            ที่เปนผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวราบและ 

            ผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวสูง 

     4.19 ผลคาความเช่ือมั่นจากการหาคาปกติของผูถูกสอบถามที่เปนผูประกอบธุรกิจ           55 

 อสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวราบและผูประกอบธุรกิจ 

 อสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวสูง 

     4.20 คาเฉลี่ยคาน้ําหนักความสําคัญสุทธิของแตละปจจัยหลักของผูถูกสอบถามที่เปน         56 

 ผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวราบและ 

 ผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวสูง 

     4.21 ขอมูลการเปรียบเทียบเปนรายคูระหวางปจจัยดานการเงินของผูถูกสอบถาม      57 

            ที่ประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวราบ  

            (บานเดี่ยว,ทาวนเฮาส,ทาวนโฮม) 

     4.22 ขอมูลการเปรียบเทียบเปนรายคูแบบปกติระหวางปจจัยดานการเงินของ           58 

            ผูถูกสอบถามที่ประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวราบ  

            (บานเดี่ยว,ทาวนเฮาส,ทาวนโฮม) 

     4.23 ผลคาความเช่ือมั่นจากการหาคาปกติผูถูกสอบถามที่ประกอบธุรกิจ                     59 

            อสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวราบ  

            (บานเดี่ยว,ทาวนเฮาส,ทาวนโฮม)   
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     4.24 คาน้ําหนักความสําคญัสุทธิของแตละปจจัยดานการเงินของผูถูกสอบถามที่           60 

            ประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรพัยแนวราบ  

            (บานเดี่ยว,ทาวนเฮาส,ทาวนโฮม) 

     4.25 ขอมูลการเปรียบเทียบเปนรายคูระหวางปจจัยดานการเงินของผูถูกสอบถาม           61 

            ที่เปนผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวสูง  

            (คอนโดมิเนียม) 

     4.26 ขอมูลการเปรียบเทียบเปนรายคูแบบปกติระหวางปจจัยดานการเงินของผูถูก           62 

            สอบถามที่เปนผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวสูง  

            (คอนโดมิเนียม) 

     4.27 ผลคาความเช่ือมั่นจากการหาคาปกติของผูถกูสอบถามที่เปนผูประกอบ           63 

            ธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวสูง  

            (คอนโดมิเนียม)    

     4.28 คาน้ําหนักความสําคญัสุทธิของแตละปจจัยดานการเงินของผูถูกสอบถามที่           64 

            เปนผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวสูง  

            (คอนโดมิเนียม) 

     4.29 ขอมูลคาเฉลี่ยการเปรียบเทียบเปนรายคูระหวางปจจัยดานการเงินของ                   65 

            ผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวราบและ 

            ผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวสูง 

     4.30 ขอมูลการเปรียบเทียบเปนรายคูแบบปกติระหวางปจจัยดานการเงินของ           66 

            ผูถูกสอบถามที่เปนผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพย 

            แนวราบและผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวสูง 

     4.31 ผลคาความเช่ือมั่นจากการหาคาปกติผูถูกสอบถามที่ประกอบธุรกิจ            67 

            อสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวราบและผูประกอบธุรกิจ 

            อสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวสูง 

     4.32 คาเฉลี่ยคาน้ําหนักความสําคัญสุทธิของแตละปจจัยดานการเงนิของ                       68 

 ผูถูกสอบถามที่เปน ผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวราบ 

 และ ผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวสูง 

     4.33 ขอมูลการเปรียบเทียบเปนรายคูระหวางปจจัยดานลูกคาของผูถูกสอบถามที่           69 

            เปนผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวราบ  

            (บานเดี่ยว,ทาวนเฮาส,ทาวนโฮม)   
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     4.34 ขอมูลการเปรียบเทียบเปนรายคูแบบปกติระหวางปจจัยดานลูกคาของผูถูก           70 

            สอบถามที่เปนผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวราบ  

            (บานเดี่ยว,ทาวนเฮาส,ทาวนโฮม)    

     4.35 ผลคาความเช่ือมั่นจากการหาคาปกติผูถูกสอบถามที่เปนผูประกอบ            71 

            ธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวราบ  

            (บานเดี่ยว,ทาวนเฮาส,ทาวนโฮม)  

     4.36 คาน้ําหนักความสําคญัสุทธิของแตละปจจัยดานลูกคาผูถูกสอบถามที่            72 

            เปนผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวราบ  

            (บานเดี่ยว,ทาวนเฮาส,ทาวนโฮม) 

     4.37 ขอมูลการเปรียบเทียบเปนรายคูระหวางปจจัยดานลูกคาของผูถูกสอบถาม           73 

            ที่เปนผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวสูง  

            (คอนโดมิเนียม) 

     4.38 ขอมูลการเปรียบเทียบเปนรายคูแบบปกติระหวางปจจัยดานลูกคาของผูถูก           74 

            สอบถามที่เปนผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวสูง  

            (คอนโดมิเนียม)   

     4.39 ผลคาความเช่ือมั่นจากการหาคาปกติผูถูกสอบถามที่เปนผูประกอบ            75 

            ธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวสูง  

            (คอนโดมิเนียม)    

     4.40 คาน้ําหนักความสําคญัสุทธิของแตละปจจัยดานลูกคาผูถูกสอบถามที่เปน          76 

            ผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวสูง (คอนโดมิเนียม) 

     4.41 ขอมูลคาเฉลี่ยการเปรียบเทียบเปนรายคูระหวางปจจัยดานลูกคาของ            77 

            ผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวราบและ 

            ผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวสูง 

     4.42 ขอมูลการเปรียบเทียบเปนรายคูแบบปกติระหวางปจจัยของผูถูกสอบถาม           78 

            ทีเ่ปนผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวราบ 

            และผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวสูง 

     4.43 ผลคาความเช่ือมั่นจากการหาคาปกติผูถูกสอบถามที่ประกอบธุรกิจ            79 

            อสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวราบและผูประกอบธุรกิจ 

            อสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวสูง 
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     4.44 คาเฉลี่ยคาน้ําหนักความสําคัญสุทธิของแตละปจจัยดานการลูกคาของ                    80 

 ผูถูกสอบถามที่เปน ผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวราบ 

 และ ผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวสูง 

     4.45 ขอมูลการเปรียบเทียบเปนรายคูระหวางปจจัยดานกระบวนการภายในของ           81 

            ผูถูกสอบถามที่เปนผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวราบ  

            (บานเดี่ยว,ทาวนเฮาส,ทาวนโฮม)   

     4.46 ขอมูลการเปรียบเทียบเปนรายคูแบบปกติระหวางปจจัยดานกระบวนการภายใน        82 

            ของผูถูกสอบถามที่เปนผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพย  

            แนวราบ(บานเดี่ยว,ทาวนเฮาส,ทาวนโฮม)  

     4.47 ผลคาความเช่ือมั่นจากการหาคาปกติของผูถูกสอบถามที่เปนผูประกอบ           83 

            ธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวราบ  

            (บานเดี่ยว,ทาวนเฮาส,ทาวนโฮม)   

     4.48 คาน้ําหนักความสําคญัสุทธิของแตละปจจัยดานกระบวนการภายในของ                  84 

            ผูถูกสอบถามที่เปนผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภท  

            อสังหาริมทรัพยแนวราบ (บานเดี่ยว,ทาวนเฮาส,ทาวนโฮม) 

     4.49 ขอมูลการเปรียบเทียบเปนรายคูระหวางปจจัยดานกระบวนการภายในของ           85 

            ผูถูกสอบถามที่เปนผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวสูง  

            (คอนโดมิเนียม) 

     4.50 ขอมูลการเปรียบเทียบเปนรายคูแบบปกติระหวางปจจัยดานกระบวนการภายใน        86 
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1 

 

บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ที่มาและความสําคัญ 
การวัดผลงานเชิงดุลยภาพ (Balanced Scorecard: BSC) หรือดัชนีวัดความสําเร็จแบบ

สมดุลเปนกระบวนการบริหารงานชนิดหนึ่งที่อาศัยการกําหนดตัวชี้วัด (KPI) เปนตัวชี้วัดผลการ

ปฏิบัติงาน โดยกําเนิดมาจากแนวคิดของ Dr.Kaplan แหงมหาวิทยาลัย Harvard และ Dr.Norton 

ประธานบริษัท Norton & Company โดยทั้งสองทานมีความคิดเห็นวา บริษัทตาง ๆ มักวัดผลสําเร็จ

จากดานการเงินเพียงดานเดียว แตถาตองการที่จะพัฒนาองคกรใหยั่งยืนนั้นควรมีการพัฒนาในดาน

อ่ืน ๆ ดวย และการวัดผลงานเชิงดุลยภาพนั้นยังเปนเครื่องมือทางการบริหารที่เชื่อมโยงการวัดผลกับ

วิสัยทัศนและกลยุทธขององคกรอีกดวย  (อัจฉรา จันทรฉาย, 2549: 12) 

อยางไรก็ตาม การวัดผลเชิงคุณภาพถือไดวาเปนเครื่องมืออยางหนึ่งที่ใชในการถายทอด

รายละเอียดการปฏิบัติงาน ในขณะเดียวกันก็สามารถที่จะใชในการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล

การปฏิบัติงานในแตละสวนงานขององคกรธุรกิจไดดวยขอมูลที่ปรากฏในเครื่องมือการวัดผลเชิงดุลย

ภาพเปนขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหแผนกลยุทธระดับสูงขององคกรหนึ่ง ซึ่งไดถูกถายทอดออกมา

จนกระทั่งเปนแผนกลยุทธในระดับลาสุดขององคกรนั้น ๆ เครื่องมือดังกลาวจึงมีลักษณะเปนชุดขอมูล

ที่เก่ียวของกับผลงานเปาหมาย ผลลัพธที่ควรจะเกิดข้ึนเมื่อองคกรปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงคที่

กําหนดไวในแตละระดับขั้น  (เบญจมาศ อภิสิทธิ์ภิญโญ, 2552: 55) 

การบริหารจัดการในยุคปจจุบันเปนลักษณะของการบริหารงานตามวัตถุประสงค ซึ่งเปนการ

บริหารงานอยางเปนระบบตั้งแตการวางแผน การปฏิบัติ การตรวจสอบ และการดําเนินการ ซึ่งการ

ประเมินผลการดําเนินงานจะเปนการประเมินผลตามแผนงานที่ไดจัดทําขึ้น ซึ่งโดยทั่วไปจะกําหนด

ตัวชี้วัดความสําเร็จ หรือที่เรียกวา ดัชนีชี้วัด (Key Performance Indicators: KPI) ซึ่งตัวชี้วัดดังกลาว

ถือเปนเครื่องมือหนึ่งของแนวคิดการวัดผลงานเชิงดุลยภาพ หากแปลตามคําภาษาอังกฤษนั้นจะ

หมายถึง เครื่องมือที่ใชวัดผลการสําเร็จหรือผลการดําเนินงานของงานหรือองคกรนั้น ๆ โดยมี

ประโยชน เชน ทําใหทีมงานทราบวาจะทํางานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคใด (เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ, 

2552: 3) 

ทั้งนี้จะเห็นไดวามีผูประกอบธุรกิจหรือผูบริหารขององคกรธุรกิจตาง ๆ ไดนําการวัดผลงาน

เชิงดุลยภาพเขามาใชในการบริหารจัดการองคกรทั้งทางดานระบบบริหารงาน ดานการประเมินผลท่ัว

ทั้งองคกร (กนกพรรณ บรรลือทรัพย, 2554:1) ซึ่งมีการนํามาประยุกตใชในองคกรตาง ๆ ทั้งใน

ประเทศและตางประเทศมากมาย เชน Diageo, University of California, Ohio State University 

Ref. code: 25605916033169ZXB



2 

 

บริษัท เงินทุน ทิสโก จํากัด ธนาคารกสิกรไทย บริษัท ปูนซีเมนตไทย จํากัด เปนตน (พัชราพรรณ 

พุทธกาล, 2554: 2) 

จากขอมูลขางตนนั้นจะเห็นไดวาการนําแนวคิดของการวัดผลงานเชิงดุลยภาพมาประยุกตใช

ในการบริหารงานและการประเมินผลองคกรนั้นมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง เนื่องจากการวัดผลงานเชิง

ดุลยภาพจะชวยปรับเปลี่ยนระบบการทํางานไปสูระบบรวมมือรวมใจทํางานกันเปนหนึ่งเดียวของ

องคกรและชวยสรางความไดเปรียบทางการแขงขันไดอยางชัดเจน (อธิชัย ธนเหลืองอราม, 2553: 3) 

โดยการวัดผลงานเชิงดุลยภาพเองนั้น เปนการประเมินผลขององคกรใน 4 มุมมองที่มีความสําคัญตอ

องคกร ไดแก 1) มุมมองทางดานการเงิน (Financial Perspective) 2) มุมมองทางดานลูกคา 

(Customer Perspective)  3) มุมมองทางดานกระบวนการภายใน (Internal Business Process 

Perspective) และ 4 ) มุมมองทางดานการเรียนรู และการเติบโต (Learning and Growth 

Perspective) (Kaplan & Norton, 1996 อางใน อนุรักษ ทองสุโขวงศ, ม.ป.ป.: 432) 

ดวยสาเหตุดังกลาว ทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาวาในบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพยแต

ละลักษณะนั้น มุมมองใดบางที่มีผลตอดัชนีชี้วัดของบริษัท โดยดัชนีชี้วัดและคาถวงน้ําหนักของดัชนีชี้

วัดที่เหมาะสมสําหรับบริษัทอสังหาริมทรพัยแตละลักษณะเปนอยางไร ซึ่งผลที่ไดจากการศึกษาผูวิจัย

สามารถนําเสนอสมการดัชนีชี้วัดท่ีเหมาะสมสําหรับบริษัทอสังหาริมทรัพยแตละลักษณะไดอยาง

เหมาะสม นอกจากนี้ผลการศึกษาจะทําใหผูประกอบการ ท่ีอยู ในกลุ มของบริ ษัทพัฒนา

อสังหาริมทรัพยสามารถรับรูไดวาในการบริหารจัดการกิจการจะตองใหความสําคัญกับตัวชี้วัดใดบาง 

โดยผูประกอบการสามารถเรียงลําดับความสําคัญของตัวชี้วัดไดอยางเหมาะสม  

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.2.1 เพ่ือการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอดัชนีชี้วัดของบริษัทอสังหาริมทรัพยโดยใชเทคนิค

กระบวนการวิเคราะหแบบลําดับชั้น (Analytic Hierarchy Process: AHP) 

 1.2.2 เพ่ือวิเคราะหเกณฑลักษณะดัชนีชี้วัดสําหรับบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพย 

 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

1.3.1 วิธีการวิจัย 

การศกึษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสม (Mixed Methodology) ซึ่งประกอบดวยการวิจัย

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชการสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) และการ

วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
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1.3.2 ขอบเขตดานประชากร 

กลุมผูใหขอมูลประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ไดแก ผูปฏิบัติงานในตําแหนง

หัวหนางานท่ีทําหนาที่ในการกําหนดดัชนีชี้วัดของบริษัทอสังหาริมทรัพย และสําหรับการวิจัยเชิง

ปริมาณ ไดแก ผูปฏิบัติงานภายในบริษัทอสังหาริมทรัพย ซึ่งปจจุบันนี้มีบริษัทของกลุมอุตสาหกรรม

พัฒนาอสังหาริมทรัพยที่ตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานครอยูถึง 48 บริษัท (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ

ไทย, 2560: ออนไลน)  

1.3.3 ขอบเขตดานเนื้อหา  

เนื้อหาที่นํามาใชในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยใชแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับ การวัดผลงานเชิงดุลย

ภาพ (Balanced Scorecard) ซึ่งประกอบดวย 1) มุมมองทางดานการเงิน 2) มุมมองทางดานลูกคา 

3) มุมมองทางดานกลยุทธและระบบงาน  และ 4) มุมมองทางดานการเรียนรูและการเติบโต รวมทั้ง

ศึกษาแนวคิดเก่ียวกับดัชนีชี้วัด  

1.3.4 ขอบเขตดานพื้นที่  

พ้ืนที่ตั้งของบริษัทอสังหาริมทรัพยท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

 

1.4 กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการศึกษา ผูวิจัยพบวาลักษณะของบริษัท

อสังหาริมทรัพยแตละแหงยอมมีความแตกตางกันออกไปตามประเภทของทุนที่จดทะเบียนและ

รูปแบบของอสังหาริมทรัพย ซึ่งอาจจะมีผลตอดัชนีชี้วัดของบริษัทที่แตกตางกันออกไปตามแตละ

ลักษณะ และอาจจะมีคาถวงน้ําหนักของตัวชี้วัดในแตละปจจัยแตกตางกันออกไป โดยความแตกตาง

ดังกลาวสามารถ นําไปสูการวิเคราะหเพ่ือตัดสินใจเลือกดัชนีชี้วัด โดยวิธีการวิเคราะหเชิงลําดับชั้น 

(Analytic Hierarchy Process: AHP) ที่เหมาะสมในแตละบริษัท ดังนั้นผูวิจัยจึงไดกําหนดกรอบ

แนวความคิดในการวิจัย ไดดังนี ้
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ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

กรอบแนวคิดการวิจัยครั้งนี้จะทําใหผูวิจัยทราบถึงปญหาของบริษัทอสังหาริมทรัพยที่มี

ผลตอดัชนีชี้วัดของบริษัท และทําใหทราบถึงดัชนีชี้วัดท่ีเหมาะสมสําหรับบริษัทอสังหาริมทรัพย โดย

สามารถนําเสนอสมการดัชนีชี้วัดที่เหมาะสมสําหรับบริษัทอสังหาริมทรัพยแตละลักษณะได  

 

ผลการดําเนินงานของบริษัทอสังหาริมทรัพย 

มุมมองดานการเงิน มุมมองดานลกูคา มุมมองดาน

กระบวนการภายใน 

เกณฑยอย  

- อัตรากําไรสทุธิเทียบกับ

เปาหมาย 

- อัตรากําไรขั้นตนเทียบกับ

เปาหมาย 

- อัตราสวนทุนหมุนเวียน

เทียบกับเปาหมาย 

(Current Ratio) 

- ยอดการรับรูรายไดเทียบ

กับเปาหมาย 

- ยอดขายเทียบกับ

เปาหมาย 

- อัตราผลตอบแทนจาก

สินทรัพย (Return of 

Asset) เทียบกับเปาหมาย 

เกณฑยอย 

- คะแนนความพึงพอใจ

ผลิตภัณฑ (ที่อยูอาศัย) 

เทียบกับเปาหมาย 

-  คะแนนความพึงพอใจตอ

ตราสินคา เทียบกับ

เปาหมาย 

- คะแนนความพึงพอใจตอ

การใหบริการระหวางการ

ขายและหลังการขาย เทียบ

กับเปาหมาย 

- คะแนนความพึงพอใจตอ

ภาพลักษณโครงการ เทียบ

กับเปาหมาย 

- สัดสวนที่ของลูกคาที่บอก

ตอลูกคาอื่นเทียบกับ

เปาหมาย 

- จํานวนขอรองเรียนเทียบ

กับเปาหมาย 

เกณฑยอย  

- มูลคาการทจุรติในบริษัท

เมื่อเทียบกับปกอนหนา 

- จํานวนการแวะเขาชม

ของโครงการ (Walk-

in)เทียบกับเปาหมาย 

- สัดสวนของที่อยูอาศัยที่

สงมอบไดทันตามกําหนด

เทียบกับเปาหมาย 

- ระยะเวลาตั้งแตการขาย

จนถึงการโอนกรรมสิทธิ์

เฉลี่ย เทียบกับเปาหมาย 

- ระยะเวลาในการกอสราง

ที่อยูอาศยัเฉลี่ย 1 หนวย 

เทียบกับเปาหมาย 

เกณฑยอย  

- จํานวนการฝกอบรมตอ

พนักงานหนึ่งคนเปนไป

ตามเปาหมาย 

- ความพึงพอใจของ

พนักงานโดยรวมเทียบกับ

เปาหมาย 

- อัตราการลาออกของ

พนักงานเทียบกบั

เปาหมาย 

- คะแนนการประเมิน

ทักษะในการทาํงานของ

พนักงานโดยหัวหนางาน 

เมื่อเทียบกับเปาหมาย 

มุมมองดานการเรียนรู

และการเติบโต 
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1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากงานวิจัย 

1.5.1 เ พ่ือใหผู ประกอบธุร กิจพัฒนาอสังหาริมทรัพยทราบถึงลักษณะของบริษัท

อสังหาริมทรัพยที่มีผลตอดัชนีชี้วัด 

1.5.2 เพ่ือใหผูประกอบธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพยแตละลักษณะสามารถนําขอมูลที่ไดไปใช

เปนเครื่องมือในการสรางหรือกําหนดดัชนีชี้วัดไดอยางเหมาะสม 

1.5.3 เพื่อเปนประโยชนตอนักวิจัย นักวิชาการและบุคคลทั่วไปที่มีความสนใจ ไดนําขอมูลที่

ไดจากการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการศึกษาเพิ่มเติมจากผูประกอบธุรกิจประเภทเดียวกันหรือผู

ประกอบธุรกิจประเภทอ่ืน 

 

1.6 นิยามศัพท 

ดัชนีชี้วัด หมายถึง เครื่องมือที่ใชวัดและประเมินผลการดําเนินงานขององคกร ซึ่งสามารถ

แสดงผลเปนขอมูลในรูปตัวเลขเพื่อสะทอนประสิทธิภาพในการทํางาน (วสิษฐ พรหมบุตร, 2549: 12) 

บริษัทอสังหาริมทรัพย หมายถึง บริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพยที่มีการจดทะเบียนในตลาด

อสังหาริมทรัพย (ศศลักษณ พืชผล, 2556: 10) 

การวัดผลงานเชิงดุลยภาพ (Balanced Scorecard) หมายถึง เครื่องมือทางดานการจัดการ 

ที่จะชวยนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ (ศิริ ถีอาสนา, 2550: 39) ซึ่งการวัดผลงานเชิงดุลยภาพ ประกอบ

ไปดวยมุมมอง 4 ดานของการวัดผล ไดแก 1) มุมมองทางดานการเงิน 2) มุมมองทางดานลูกคา 3) 

มุมมองทางดานกลยุทธและระบบงาน และ 4) มุมมองทางดานการเรียนรูและการเติบโต (Kaplan & 

Norton, 1996 อางใน อนุรักษ ทองสุโขวงศ, ม.ป.ป.: 432) 
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บทที่ 2 

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 การศึกษาดัชนีชี้วัดโดยอางอิงจากแนวคิดการวัดผลงานเชิงดุลยภาพ (Balance 

Scorecard) ในบริษัทอสังหาริมทรัพยขนาดใหญครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาทฤษฎี แนวคิด และ

วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

 2.1 แนวคิดเก่ียวกับทฤษฎกีารวัดผลงานเชิงดลุยภาพ (Balanced Scorecard) 

 2.2 แนวคิดเก่ียวกับดัชนีชี้วัด (Keys Performance Indicator) 

2.3 แนวคิดการวิเคราะหเชิงลําดับชั้น (AHP) 

2.4 ลักษณะของบริษัทอสังหาริมทรัพย 

2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.6 สรุปจากการทบทวนวรรณกรรม 

 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎกีารวัดผลงานเชิงดุลยภาพ (Balanced Scorecard) 

2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับการวัดผลงานเชิงดุลยภาพ 

การวัดผลงานเชิงดุลยภาพ (Balanced Scorecard หรือ BSC) เปนแนวความคิดของการ

จัดการท่ีจะแปลงกลยุทธใหไปสูการปฏิบัติโดยจะมีการสรางตัวดัชนีวัดผล (Keys Performance 

Indicator) เพ่ือนํามาวัดผลการปฏิบัติงาน โดยแนวคิดนี้เกิดจาก Professor Robert Kaplan อาจารย

ประจํามหาวิทยาลัย Harvard และ Dr. David Norton ที่ปรึกษาทางดานการจัดการ โดยเริ่มศึกษา

ในป 1987 เนื่องจาก การประสบปญหาในตลาดหุนของสหรัฐอเมริกา ทําใหทั้งสองทานเริ่มตนศึกษา

ถึงสาเหตุ และไดคนพบวา องคกรสวนใหญนั้น นิยมใชการวัดผลทางดานการเงินเปนหลักซึ่งเปน

ปจจัยภายใน ทําใหองคกรตาง ๆ จะยังไมไดวัดผลหรือสํารวจปจจัยภายนอกที่มีผลตอองคกรดวย ซึ่ง

สามารถเห็นไดวายังมีขอจํากัดหลายอยาง ทั้งสองทานจึงเสนอความคิดเห็นวา องคกรควรมีการ

พิจารณาตัวชี้วัด ใน 4 มุมมอง ประกอบดวย 1) ดานการเงิน (Financial Perspective) 2) ดานลูกคา 

(Customer Perspective) 3) ดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) และ 4)

ดานการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and Growth Perspective) โดยมีการตีพิมพลงในวารสาร 

Harvard Business Review ในป ค.ศ. 1992 (จรินทร อาสาทรงธรรม, 2546: 140) 
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ภาพที่ 2.1 กรอบแนวคิดการวัดผลงานเชิงดุลยภาพ. จาก Using the Balanced Scorecard as a 

Strategic Management System. Boston: Harvard Business School Press, โดย Kaplan, R. 

S., & Norton, D. P., 1996 

 

เนื่องจากบริษัทตาง ๆ ทั่วโลกมีการเปลี่ยนแปลงตนเองเพื่อการแขงขัน ซึ่งขอมูลและ

ความสามารถในการใชประโยชนจากสินทรัพยที่ไมมีตัวตนไดมีความสําคัญมากกวาความสามารถใน

การลงทุนและการบริหารจัดการสินทรัพยที่มีอยูจริง โดยการเปลี่ยนแปลงในอดีตไดนําแนวคิดที่

เรียกวา การวัดผลงานเชิงดุลยภาพ มาเปนดัชนีชี้วัดความสมดุลทางการเงิน มุมมองเพิ่มของลูกคา 

กระบวนการภายในทางธุรกิจ การเรียนรูและการเติบโต ซึ่งชวยใหบริษัทตาง ๆ สามารถติดตามผล

ทางการเงินพรอมกับติดตามความคืบหนาในการสรางขีดความสามารถและจัดหาสินทรัพยที่ไมมี

ตัวตนที่จําเปนสําหรับการเติบโตในอนาคต  

อยางไรก็ตามการวัดผลงานเชิงดุลยภาพนี้จะยังคงคํานึงถึงมุมมองของการวัดผลทางการเงิน 

(financial measures) อยูเหมือนเดิม แตผลลัพธทางการเงินที่เกิดขึ้นจะบอกถึงสิ่งที่เกิดขึ้นกับองคกร

ในชวงที่ผานมา บอกถึงเรื่องราวของความสามารถกับอายุของบริษัทที่อยูในอุตสาหกรรมนี้ แตไมได

บอกถึงความสําเร็จขององคกร ที่จะมีตอผูลงทุนที่จะมาลงทุนระยะยาวโดยการซื้อหุนของบริษัท และ

ความสัมพันธของลูกคา (customer relationships) แตอยางใด จะเห็นไดวาการวัดผลทางการเงิน

เพียงดานเดียวนั้นไมเพียงพอ แตอยางไรก็ตามการวัดผลงานเชิงดุลยภาพก็ใชเปนแนวทางและการตี

คาของผลการประกอบการขององคกร โดยใชเปนขอมูลที่จะเพ่ิมมูลคาขององคกรในอนาคตและสราง

แนวทางสําหรับลูกคา (customers) ผูขายวัตถุดิบหรือสินคา (suppliers) ลูกจาง (employees) การ
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ปฏิบัติงาน (processes) เทคโนโลยี (technology) และ การคิดคนนวัตกรรมใหม ๆ  (Kaplan & 

Norton, 1996) 

นอกจากนี้ Kaplan & Norton (1996) ยังไดกลาววาระบบการวัดผลงานเชิงดุลยภาพ จะทํา

ใหองคกรไดเห็นภาพขององคกรใน 4 มุมมอง และนําไปสูการพัฒนาเครื่องมือวัดผล โดยวิธีการ

รวบรวมขอมูลและนําผลท่ีไดมาวิเคราะห ซึ่งมุมมองทั้ง 4 ดังกลาว ประกอบดวย 

1. มุมมองดานการเรียนรูและการเติบโต (the learning and growth perspective) เชน 

การพัฒนาความรูความสามารถของพนักงาน ความพึงพอใจของพนักงาน การพัฒนาระบบอํานวย

ความสะดวกในการทํางาน เปนตน 

2. มุมมองดานกระบวนการทํางานภายในองคกร (the business process perspective) 

เชน การคิดคนนวัตกรรมใหม ๆ การจัดโครงสรางองคกรที่มีประสิทธิภาพ การประสานงานภายใน

องคกร การจัดการดานสายงานผลิตที่มีประสิทธิภาพ เปนตน 

3. มุมมองดานลูกคา (the customer perspective) เชน ความพึงพอของลูกคา ภาพลักษณ 

กระบวนการดานการตลาด การจัดการดานลูกคาสัมพันธ เปนตน 

4. มุมมองดานการเงิน (the financial perspective) เชน การเพิ่มรายได ประสิทธิภาพใน

การผลิตที่มีตนทุนต่ําและมีการสูญเสียระหวางผลิตนอย การหาแหลงเงินทุนที่มีตนทุนต่ํา เปนตน 

อยางไรก็ตามความสมดุล (balance) ในการพัฒนาองคกรนั้น สามารถวัด และประเมินได

จากการมองผานมุมมองของระบบการวัดและประเมินผลใน 4 ดานหลัก คือ (Kaplan & Norton, 

1996) 

1. มุมมองดานการเงิน (financial perspective; F)  

2. มุมมองดานลูกคา (customer perspective; C)  

3. มุมมองดานการดําเนินการภายใน (internal perspective; I)  

4. มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนาการ (learning and growth; L)  

ดังนั้น ระบบการวัดผลงานเชิงดลุยภาพ จึงเปนเสมือนเครื่องมือหรือกลไกในการวางแผนและ

บริหารกลยุทธท่ีมีการกําหนดมุมมองทั้ง 4 ดาน เพื่อใหเกิดความสมดุลในการพัฒนาองคกร จนบรรลุ

แผนกลยุทธที่ไดวางไวในที่สุด ซึ่งการใชแผนท่ีเชิงกลยุทธ (strategic map) จะเปนเครื่องมือสําคัญที่

จะทําใหเกิดความเขาใจอยางชัดเจน ในการสะทอนความสัมพันธ ความสําคัญ และเปาประสงคในแต

ละมุมมอง ดังนั้นกอนที่จะทําการแปลงจุดมุงหมายไปสูการปฏิบัติได จึงควรจะสรางแผนที่เชิงกลยุทธ

นี้ขึ้นกอน เพ่ือใหเปนเสมือนแผนที่นําทาง ใหผูบริหารองคกรปองกันการหลงทาง ปองกันการทําในสิ่ง

ที่สูญเปลา ไมถูกเรื่อง ปองกันความสับสน แตพยายามทําใหเกิดความชัดแจง แนชัดในจุดที่ตนเองยืน 

จุดหมายที่จะไป และหนทางไหนที่จะเดิน (Kaplan & Norton, 1996) 
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อยางไรก็ตาม การจะสรางแผนที่ขึ้นมาไดนั้น ผูสรางยอมตองรูจักตนเองเสียกอนวา ตนเอง

เปนใคร มีความสามารถแคไหน ศักยภาพ-จุดออน-ภาวะแวดลอมเปนเชนไร ซึ่งจะสามารถทําการ

ประเมินไดโดยการวิเคราะห SWOT มีการกําหนดวิสัยทัศนรวมกันระหวางผูรวมปฏิบัติงาน และ

กําหนดกลยุทธเพ่ือไปใหถึงจุดมุงหมาย พรอมกําหนดโดยมุมมองที่จะตองใชในการบรรลุวัตถุประสงค 

โดยกระบวนการตาง ๆ เหลานี้จะทําใหแผนที่กลยุทธดังกลาวที่กําหนดขึ้นเปนประโยชนและนําไปใช

ไดอยางแทจริง (Kaplan & Norton, 1996) 

2.1.2 กระบวนการในการสรางการวัดผลเชิงดุลยภาพ 

การวัดผลเชิงดุลยภาพเปนการเชื่อมโยงวิสัยทัศน และกลยุทธขององคกรสูการวัดผลอยาง

เปนระบบ ขั้นตอนในการสรางการวัดผลดุลยภาพจึงประกอบดวย ข้ันตอนดังตอไปนี้ (อนุรักษ ทองสุ

โขวงศ, ม.ป.ป: 434) 

 2.1.2.1 การวิเคราะหธุรกิจทั้งภายในและภายนอกเพ่ือใหทราบถึงสถานะพ้ืนฐาน

ขององคกร โดยใชเครื่องมือตาง ๆ เชน การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค (SWOT 

Analysis) ใชเครื่องมือ 7S’s และรูปแบบของหวงโซอุปทาน (Value Chain Model) เปนตน การ

ทราบสถานะพื้นฐานขององคกรเปนการเรียนรูและทําความเขาใจในองคกรอยางเปนระบบเพ่ือคนหา

แนวทางในการพัฒนาองคกรที่ดี และเหมาะสมสําหรับองคกร  

2.1.2.2 กําหนดวิสัยทัศน (vision) และกลยุทธ (strategy) ขององคกร เพื่อใชเปน

ทิศทางหลักในการดําเนินธุรกิจ โดยเริ่มจากผูบริหารระดับสูงรวมกันกําหนดเปาหมายองคกรตาง ๆ 

โดยเฉพาะ 1) เปาหมายทางการเงิน โดยการวัดผลการปฏิบัติงานจากตัวเงินเหลานี้ ทําใหทราบถึงกล

ยุทธองคกรวามีสวนสนับสนุนการสรางผลกําไรใหกับธุรกิจหรือไมอยางไร 2) เปาหมายดานลูกคาโดย

ใหความสําคัญกับปจจัย เวลา คุณภาพการใหบริการและตนทุน และ 3) เปาหมายในการปรับปรุง

กระบวนการภายใน โดยผูบริหารควรกําหนดหลักการประเมินผลการดําเนินงาน สําหรับจุดเดนของ

ชวงนี้  คือ การระดมความคิดสําหรับขจัดอุปสรรคตอความสําเร็จของผูมีสวนไดสวนเสีย 

(stakeholder) ทําใหเกิดแนวความคิดการปรับปรุงกระบวนการภายใน ซึ่งสามารถจําแนกไดเปน 2 

สวน คือ การปรับปรุงขั้นตอนการทํางานปจจุบันใหดีขึ้นและพัฒนากระบวนการทํางานรูปแบบใหม 

 2.1.2.3 การกําหนดมุมมองที่จะเปนตัวชี้วัดความสําเร็จในการดําเนินกิจการ มุมมอง

ของแตละกิจการจะแตกตางกันท้ังนี้ขึ้นอยูกับพื้นฐานของการดําเนินกิจการ โดยการเชื่อมโยง

เปาหมายกลยุทธกับการวัดผลการดําเนินงาน องคกรควรพยายามแจงใหพนักงานทุกระดับไดเขาใจถึง

เปาหมายกลยุทธระดับองคกร เพ่ือใหทุกคนมีสวนรวมและไดรับทราบเปาหมายสูงสุดขององคกร ซึ่ง

นําไปสูการตั้งเปาหมายแตละสวนงานเพ่ือสนับสนุนใหบรรลุเปาหมายโดยรวมของธุรกิจพรอมระบุ
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ความเชื่อมโยงของผลตอบแทนที่ประเมินจากผลการดําเนินงานเพื่อใชจูงใจใหเกิดการทํางานอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 2.1.2.4 การจัดทําแผนที่กลยุทธ  (strategy map) ระดับองคกรโดยกําหนด

วัตถุประสงคในแตละมุมมองและเชื่อมโยงความสําเร็จไปสูผลสําเร็จท่ีเปนเปาหมายหลัก แผนที่กล

ยุทธนี้จะแสดงใหเห็นความสัมพันธอยางมีเหตุและผลของวัตถุประสงคกลยุทธแตละมุมมอง ซึ่งจะ

นําไปสูวิสัยทัศนและกลยุทธขององคกร โดยปกติทั่วไปมุมมองดานการเงินมักเปนเปาหมายสูงสุดของ

ธุรกิจทั่วไป ดังนั้น มุมมองดานลูกคา มุมมองดานกระบวนการภายใน และมุมมองดานการเรียนรูและ

เติบโต จึงเปนฐานในการสรางเปาหมายสูงสุด  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.2 การจัดทําแผนที่กลยุทธ. จาก การประเมินผลการดําเนินงานและการวัดผลเชิงดุลยภาพ.  

สืบคน จาก https://home.kku.ac.th/anuton/966232/Chapter16.pdf., โดย อนุรักษ ทองสุโข

วงศ. (ม.ป.ป). 

  

2.1.2.5 การสรางความชัดเจนในแนวทางกลยุทธ แผนท่ีกลยุทธจะประสบ

ความสําเร็จตองอาศัยความรวมมือจากทุกฝาย ผูบริหารระดับสูงตองเห็นชอบและยืนยันในแผนที่กล

ยุทธที่จัดทําข้ึน เพ่ือใหบุคลากรทุกระดับยึดถือและนําไปใชในการกําหนดแผนงานการปฏิบัติที่

สอดคลองกันทั่วทั้งองคกร 

มุมมองดาน

มุมมองดาน

มุมมองดานการเงิน 

มุมมองดานลูกคา 

มุมมองดานกระบวนการภายใน 

มุมมองดานการเรียนรูและเติบโต 

ความสามารถในการทํากําไร 

ความพึงพอใจของผูบริโภค 

คุณภาพสินคาและบริการ ตนทุนการผลิต 

คุณภาพการผลิต 

ระบบการจดัการ ประสิทธิภาพการผลิต 

การวิจัยพัฒนาดานกระบวนการ 
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 2.1.2.6 การกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายสําหรับแตละมุมมอง โดยตองพิจารณา

ความสอดคลองกับวัตถุประสงคในแตละมุมมอง ท้ังนี้การกําหนดตัวชี้วัดที่ดีควรจะประกอบดวยปจจัย

ตาง ๆ ดังนี ้

1) ตัวชี้วัดที่ดีตองสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรขององคกร  

 2) ตัวชี้วัดที่ดีควรแสดงถึงสิ่งที่มีความสําคัญเทานั้น ซึ่งตัวชี้วัดที่มีความสําคัญนั้นจะ

มี 2 ลักษณะ ไดแก ตัวชี้วัดที่แสดงถึงผลการดําเนินงานท่ีสําคัญขององคกร (performance 

indicators) และตัวชี้วัดที่ใชวัดกิจกรรมหรืองานที่มีความสําคัญแตอาจจะไมคอยผิดพลาด แตถา

กิจกรรมเหลานี้มีความผิดพลาดเม่ือไหรจะกอใหเกิดปญหาอยางใหญหลวงแกองคกร  

 3) ตั ว ชี้ วั ดที่ ดี ต อ ง เป น เหตุ  ( leading indicators) ของผลสํ า เ ร็ จ  ( lagging 

indicators) ไดอยางชัดเจน 

 4) ตัวชี้วัดที่ดีตองประกอบดวยมิติหรือมุมมองที่หลากหลาย เชน ในการใหบริการ

มิไดวัดผลจากผลการสํารวจกับผูรับบริการเทานั้น แตควรรวมถึงมุมมองดานคุณภาพการใหบริการ

และมุมมองดานการพัฒนาองคกรที่เก่ียวของดวย 

 5) ตัวชี้วัดที่สรางขึ้นจะตองมีบุคคลหรือหนวยงานที่รับผิดชอบทุกตัวชี้วัดอยาง

ชัดเจน 

 6) ตัวชี้วัดที่สรางข้ึนมาควรเปนตัวชี้วัดที่องคกรสามารถควบคุมไดอยางนอยรอยละ 

80 ของตัวชี้วัดทั้งหมด ทั้งนี้เนื่องจากถาภายในองคกรประกอบดวยตัวชี้วัดที่ไมสามารถควบคุมไดมาก

เกินไป จะทําใหตัวชี้วัดนั้นไมสามารถแสดงถึงความสามารถในการดําเนินงานที่แทจริงขององคกร 

 7) ตัวชี้วัดที่ดีตองสามารถวัดไดและเปนท่ีเขาใจของบุคคลทั่วไป ไมใชตัวชี้วัดที่ผูท่ี

เขาใจมีเพียงแคผูจัดทําตัวชี้วัดเทานั้น 

 8) ตัวชี้วัดที่ดีตองชวยใหผูบริหารและบุคลากรสามารถติดตามการเปลี่ยนแปลง   

ตาง ๆ ไดดี ในการใชตัวชี้วัดใหเกิดประโยชนนั้น นอกจากใชในการประเมินผลแลวตองสามารถใชใน

การติดตามการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่สําคัญขององคกร ผูบริหารและบุคลากรสามารถที่จะเขามา

ตรวจสอบตัวชี้วัดแตละตัว ทําใหสามารถทราบวาการดําเนินงานของตนเอง หนวยงานของตนเองและ

องคกรเปนอยางไร องคกรบางแหงนําผลของตัวชี้วัดใสไวในระบบอินเทอรเน็ตภายในองคกร และ

แสดงเปนรูปที่เขาใจงาย  

 9) ตัวชี้วัดที่ดีจะตองไมกอใหเกิดความขัดแยงภายในองคกร ซึ่งเปนขอที่ควรระวังใน

การจัดทําตัวชี้วัด เนื่องจากเม่ือมีตัวชี้วัดโดยเฉพาะตัวชี้วัดของหนวยงานแตละหนวยงานจะทําใหแต

ละหนวยงานเกิดการแยงชิงทรัพยากรภายในองคกร เพ่ือที่จะทําใหแตละฝายบรรลุถึงเปาหมายของ

ตัวชี้วัดของตนเองและการมีตัวชี้วัดของแตละหนวยงาน ทําใหเกิดการไมรวมมือกันระหวางหนวยงาน
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แตละหนวยงาน เนื่องจากหนวยงานท้ังหลายจะไมรวมมือหรือชวยเหลือกัน เพราะการชวยเหลือ

หนวยงานอื่นจะทําใหหนวยงานของตนเองไมบรรลุถึงเปาหมายที่กําหนดข้ึน 

 2.1.2.7 การจัดทําแผนปฏิ บัติการ (action plan) เมื่ อกําหนดตัวชี้ วัดและ

รายละเอียดตาง ๆ ไดอยางชัดเจนแลว ขอมูลที่เกิดข้ึนจะถูกนําไปใชสําหรับการจัดทําแผนปฏิบัติการ 

และกําหนดเปนงบประมาณท้ังงบประมาณดําเนินการ และงบประมาณการเงิน 

2.1.3 ประโยชนของการวัดผลเชิงดุลยภาพ 

การนําเครื่องมือการวัดผลเชิงดุลยภาพมาประยุกตใชนั้นจะกอใหเกิดประโยชนตอองคกร

หลายประการดังนี้ (วรศกัดิ์ ทุมมานนท และ ธีรยุส วัฒนาศุภโชค, 2545: 260) 

1. ชวยทําใหแผนกลยุทธในแตละสวนงานยอยทุกระดับขั้นภายในองคกรนั้นมีความ

สอดคลองกัน เนื่องจากเครื่องมือดังกลาวจะถายทอดขอมูลที่แสดงใหเห็นถึงรายละเอียดในการ

ดําเนินงานที่มีความชัดเจนและมีจุดมุงหมายไปในแนวทางเดียวกัน 

2. ชวยทําใหเกิดการสื่อสารกันในทุกสวนงานยอยขององคกร เนื่องจากการจัดทําเครื่องมือ

การวัดผลดังกลาวจะทําใหบุคคลในทุก ๆ สวนงานยอยไดมีโอกาสในการถายทอดแนวคิด เกิดการ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเรื่องตาง ๆ ที่มีตอกัน ซึ่งจะทําใหเกิดความเขาใจในเรื่องตาง ๆ ไดตรงกัน

มากขึ้น 

3. ชวยทําใหเกิดการถายทอดกลยุทธในการดําเนินงานในทุกระดับขั้นขององคกร เนื่องจาก

การจัดทําเครื่องมือการวัดผลดังกลาวสามารถแยกจัดทําในระดับยอยตั้งแตสวนบุคคล แผนกงาน 

จนกระทั่งถึงระดับองคกรท่ีเปนภาพรวมของกิจการนั้น ๆ การจัดทําในลักษณะนี้จะกอใหเกิด

ประสิทธิผลไดมากยิ่งข้ึน ถาไดมีการนําไปเชื่อมโยงกับระบบการจายคาตอบแทนใหกับบุคลากรในทุก

สวนขององคกร 

4. ชวยสรางระบบการเตือนภัยลวงหนา เครื่องมือในการวัดผลเชิงดุลยภาพสามารถนําไปใช

เพ่ือการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานไดตลอดเวลา ดังนั้นเมื่อตัวชี้วัดใด ๆ แสดงความผิดปกติ

เกิดขึ้น สามารถที่นําปจจัยที่เปนตัวบงชี้ดังกลาวมาเปนสาเหตุเตือนภัยลวงหนา เพ่ือใหทําการทบทวน

แกไข หาสาเหตุที่ทําใหเกิดความผิดปกติในลักษณะดังกลาวเกิดข้ึน หรือใชเพื่อการคาดการณถึง

เหตุการณท่ีจะมีการเปลี่ยนแปลงไปจากที่ไดกําหนดไวลวงหนา 

5. ชวยทําใหสามารถมองเห็นภาพรวมขององคกรไดดียิ่งขึ้น ความสําเร็จขององคกรไมได

วัดผลเฉพาะมุมมองที่เปนตัวเงิน เชน ผลกําไรเทานั้น แตการดําเนินงานทุกสวนลวนแตชวยเสริมสราง

ความสําเร็จใหกับองคกรดวยกันทั้งสิ้น การจัดทําระบบการวัดผลเชิงดุลยภาพจะทําใหผูบริหาร

สามารถพิจารณาถึงปจจัยในทุก ๆ ดาน ไปพรอมกันเพ่ือที่จะไดทําการประเมินผล ควบคุม และมอง

ภาพรวมในทุกสวนไดอยางชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

Ref. code: 25605916033169ZXB



13 

 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับดัชนีชี้วัด (Keys Performance Indicator) 

2.2.1 ความหมายของดัชนีชี้วัด 

นักวิชาการทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศตางก็ใหคํานิยามของคําวา “ดัชนีชี้วัด” ที่แตกตาง

กันออกไป ดังนี ้

วรรณี แกมเกตุ (2540: 15) กลาววา ดัชนีชี้วัดเปนสารสนเทศหรือคาสังเกตไดเชิงปริมาณ 

หรือคาที่สังเกตไดเชิงคุณภาพซึ่งใชบงบอกสภาวะของสิ่งที่มุงวัดหรือสะทอนลักษณะ รวมทั้งปญหา

หรืออุปสรรคของการดําเนินงานอยางกวาง ๆ ในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง  

เจือจันทร จงสถิตยอยู และแสวง ปนมณี (2529 อางใน รุงรังสี วิบูลยชัย, 2544: 23) กลาว

วา ดัชนีชี้วัดเปนสารนิเทศอยางหนึ่งที่ไดมาจากการประมวลผลโดยใชมาตรการทางสถิติคํานวณขึ้น 

เพ่ือใชประโยชนในการกําหนดนโยบาย การวางแผนและการบริหารงาน การติดตามผลการดําเนินงาน 

และการจัดลําดับการพัฒนา  

วิลาวัลย มาคุม (2549: 3) กลาววา ดัชนีชี้วัดเปนตัวแปร ตัวประกอบ หรือองคประกอบที่มี

คาแสดงถึงลักษณะหรือปริมาณของระบบการศึกษาหรือสภาพที่ตองการศึกษา สวนใดสวนหนึ่ง ณ 

จุดเวลาหรือชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง มีลักษณะเชิงคุณภาพหรือปริมาณ โดยการนําขอมูลหรือตัวแปรหรือ

ขอเท็จจริงมาสัมพันธกัน เพ่ือใหเกิดคุณคาท่ีสามารถชี้ใหเห็นคุณลักษณะหรือสภาพการณนั้นไดและ

ใชในการเปรียบเทียบระหวางชวงเวลาที่ตางกัน เพื่อใหทราบถึงความเปลี่ยนแปลงของสภาพที่

ตองการศึกษาได 

Schermerhorn (2002: 112) กลาววา ดัชนีชี้วัดความสําเร็จเปนสิ่งที่ถูกกําหนดขึ้นเพ่ือ

สะทอนถึงปจจัยแหงความสําเร็จขององคกรซึ่งจะแตกตางกันขึ้นอยูกับลักษณะบริบทของแตละองคกร 

ดัชนีชี้วัดความสําเร็จจะถูกคัดเลือกข้ึนมาเพ่ือสะทอนเปาหมายขององคกรซึ่งก็มักจะเปนกุญแจท่ีไข

ไปสูความสําเร็จและสามารถวัดผลได รวมทั้งเปนการมุงเนนในระยะยาว โดยปกติเปาหมายของดัชนีชี้

วัดความสําเร็จจะไมมีการเปลี่ยนแปลงบอย แตหากเปาหมายขององคกรเปลี่ยนก็จะมีผลโดยตรงตอ

การเปลี่ยนแปลงของเปาหมายดัชนีชี้วัดผลสําเร็จ เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินการใหบรรลุ

เปาหมายดังกลาว 

Burstein, Oakes & Guiton (1992: 409) กลาววา ดัชนีชี้วัดเปนคาสถิติที่ใหสารสนเทศ

เก่ียวกับสถานะคุณภาพหรือผลการปฏิบัติของระบบการศึกษา ซึ่งอาจเปนคาสถิติเฉพาะเรื่องหรือ

คาสถิติรวมก็ได โดยจะตองมีเกณฑมาตรฐานสําหรับการตัดสินใจ นอกจากนี้ยังจะตองใหสารสนเทศท่ี

สอดคลองกับคุณลักษณะที่ตองการจะวัดดวย 

จากความหมายดังกลาว อาจกลาวไดวา ดัชนีชี้วัดความสําเร็จเปนการวัดความกาวหนาของ

การบรรลุปจจัยหลักแหงความสําเร็จหรือผลสัมฤทธิ์ขององคกร โดยเทียบผลการปฏิบัติงานกับ
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มาตรฐานหรือเปาหมายที่ตกลงกันไว องคกรสามารถใชผลของการวัดและการประเมินความกาวหนา

การบรรลุวิสัยทัศนขององคกร เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและสรางขีดความสามารถใน

การแขงขันและความยั่งยืนขององคกร 

2.2.2 ลักษณะของดัชนีชี้วัดความสําเร็จ  

คุณลักษณะของดัชนีชี้วัดความสําเร็จที่ดี ประกอบไปดวย (Kaplan & Norton, 1994 อางใน 

อนุรักษ ทองสุโขวงศ, ม.ป.ป: 432; กฤษณา สุขบุญญสถิตย, 2544: 22-23; พสุ เดชรินทร, 2546: 45) 

1) มีความสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ และกลยุทธขององคกร 

เพ่ือเปนเครื่องมือชี้นําองคกรใหมีความมุงเนนและสอดคลองกับทิศทางการดําเนินการขององคกรทั้ง

ในระยะสั้นและระยะยาว 

2) แสดงถึงสิ่งที่มีความสําคัญตอองคกร ซึ่งประกอบดวย 2 ลักษณะ คือ แสดงผลการ

ดําเนินงานที่สําคัญ และแสดงผลลัพธของกิจกรรมหรืองานที่สําคัญ ซึ่งหากผิดพลาดจะกอใหเกิด

ปญหารายแรงในองคกร 

3) จะตองแสดงใหเห็นถึงแนวโนมในอนาคตที่จะเปนสาเหตุของผลลัพธ หรือเรียกวา ดัชนีชี้

วัดที่เปนเหตุ และจะตองแสดงดัชนีชี้วัดที่เปนผล ซึ่งเปนตัววัดที่เปนการวัดผลรวมสรุปซึ่งจะไดคา

ตอเม่ืองานหรือกิจกรรมนั้นดําเนินการเสร็จสิ้นไปแลว 

4) เปนดัชนีชี้วัดผลลัพธทางดานการเงินและผลลัพธที่ไมใชการเงิน 

5) ควรมีความสมดุลของกลุมดัชนีชี้วัด เชน มีดัชนีชี้วัดที่แสดงผลดานประสิทธิภาพเทียบกับ

ประสิทธิผล ดัชนีชี้วัดดานตนทุนเทียบกับคุณภาพ และความพึงพอใจของลูกคา เปนตน 

6) เปนดัชนีชี้วัดที่องคกรหรือหนวยงานสามารถควบคุมผลงานไดไมนอยกวารอยละ 80 

เพราะหากผลลัพธของดัชนีชี้วัดอยูนอกเหนือการควบคุมจะสงผลใหหนวยงานไมสามารถที่จะใชความ

พยายามหรือการกําหนดกลยุทธเพ่ือบรรลุคาเปาหมายได 
7) เปนดัชนีชี้วัดที่สามารถวัดผลไดและเปนท่ีเขาใจอยางถองแทจากบุคคลภายในองคกร 

เพ่ือที่จะสามารถวางแผนการดําเนินการใหบรรลุเปาหมายของดัชนีชี้วัดความสําเร็จได ดังนั้นจึงมี

ความสําคัญที่องคกรตองมีการสื่อสารใหเกิดความเขาใจกับบุคลากรที่เก่ียวของ 

8) ตองชวยใหผูบริหารและบุคลากรสามารถติดตามเพ่ือสะทอนการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญของ

องคกรไดอยางทักทวงที นอกเหนือจากการใชดัชนีชี้วัดเพื่อการประเมินผลงาน  

9) ตองมีความเปนไปไดในการเก็บขอมูลดวยตนทุนที่คุมคาและนํามาใชประโยชนในการ

วิเคราะหผลของดัชนีชี้วัดไดจริง โดยเกณฑที่ใชในการพิจารณา คือ ดัชนีชี้วัดตองสามารถวัดไดและ

ดัชนีชี้วัดตองมีผูรับผิดชอบในการวัดและติดตามผล  
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จากคุณลักษณะที่ดีของดัชนีชี้วัดความสําเร็จนั้นจะเห็นไดวา ดัชนีชี้วัดความสําเร็จท่ีดีตอง

ไมใชแคตัววัดที่ทําใหทราบแตเพียงผลลัพธ แตตองสามารถเปนเครื่องมือชวยในการบริหารจัดการ 

และเปนจุดเริ่มตนในการนําไปสูการวางแผนปรับปรุงผลการดําเนินการใหบรรลุเปาหมาย ซึ่งควรจะ

สามารถนํามาใชในการเปรียบเทียบผลการดําเนินการระหวางหนวยงานภายในองคกรในแตละ

ชวงเวลา เนื่องจากมีความสําคัญที่จะนําพาองคกรไปสูความสามารถในการแขงขัน 

2.2.3 เกณฑในการคัดเลือกดัชนีชี้วัดความสําเร็จ 

เกณฑในการคัดเลือกดัชนีชี้วัดความสําเร็จสามารถแบงออกเปน 3 ดาน ดังนี้ (Johnstone, 

1981 อางใน กฤษณา สุขบุญญสถิตย, 2544: 23-24) 

1) ความเที่ยงตรงภายในของดัชนีชี้วัด หมายถึง ระดับความสอดคลองระหวางมโนทัศนกับ

นิยามเชิงปฏิบัติการ เนื่องจากกระบวนการวัดในระหวางที่กําลังดําเนินการวัดตองมีการเปรียบเทียบ

ตัวแปรที่ตองการวัดกับทฤษฎี ถาหากความแตกตางนี้มีมากเกินไป กลาวคือ สิ่งที่วัดไดไมมี

ความสัมพันธกับสิ่งที่ตองการวัด ตัวแปรนั้นถึงแมจะสามารถวัดผลได แตก็ไมมีประโยชนในการใช 

เพราะมีความเที่ยงตรงภายในนอยมาก ความเที่ยงตรงภายในของดัชนีชี้วัดตองมีคาสูงอยางนอยที่สุด

ก็ตองสูงพอสําหรับสถานการณเฉพาะที่ตองการนําดัชนีชี้วัดไปใชในการประเมินความเที่ยงตรงภายใน

ดัชนีชี้วัดยังไมมีวิธีทางสถิติอันใดที่ใชทดสอบความสอดคลองระหวางนิยามเชิงปฏิบัติการกับมโนทัศน

ไดในเชิงปริมาณ จึงทําใหเกิดปญหาที่วา ถามีความแตกตางเล็กนอยระหวางนิยามเชิงปฏิบัติการกับ

มโนทัศน ซึ่งจะแสดงวาดัชนีชี้วัดนั้นมีความเท่ียงตรงสามารถทําใหเกิดความสัมพันธหรือการจัด

จําแนกชั้นที่แตกตางกันเล็กนอย 

2) ความเชื่อมั่นและความคงเสนคงวาของการวัด หมายถึง ระดับการวัดท่ีตัวแปรใหผลคงที่

สม่ําเสมอ ถาเชื่อถือไดหมายถึง ในการวัดคุณลักษณะเดียวกัน ถาซ้ํากับบุคคลท่ีตางกันจะไดผล

เหมือนกัน แหลงที่ทําใหเกิดความคลาดเคลื่อนในการวัดทําใหความเชื่อมั่นของดัชนีชี้วัดลดลงไดแก 

ความคงที่สม่ําเสมอในการนิยามเชิงปฏิบัติการไปใชในการเก็บขอมูล ซึ่งสวนหนึ่งมาจากนิยามเชิง

ปฏิบัติการที่ไมชัดเจนไมสมบูรณทําใหผูใชแตละคนตีความหมายไดตางกัน กระบวนการเก็บรวบรวม

ขอมูล เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล และกระบวนการวิเคราะหขอมูล 

3) ความเที่ยงตรงภายนอกและเปนอิสระของมโนทัศน หมายถึง ความเปนจริงของสมมติฐาน

ในการที่จะนําไปใชเพื่อจัดจําแนกประเภทในสถานการณอ่ืน ๆ เปนคุณสมบัติของการวัดท่ีให

ความสําคัญกับความสัมพันธภายในมโนทัศนตองทําหลังจากมีการตรวจสอบความเท่ียงตรงภายในจน

ไดคาที่พอใจ รวมทั้งคาความเชื่อมั่นของการวัดไดรับการยอมรับแลว คุณสมบัติของความเที่ยงตรง

ภายนอกระบุวา มโนทัศนหนึ่งไมควรมีองคประกอบที่ถูกกําหนดอยูในมโนทัศนอ่ืน ซึ่งก็คือ ความเปน

อิสระของมโนทัศน หมายความวา ตัวแปรที่สงผลตอดัชนีชี้วัดหนึ่งจะตองไมสงผลตอดัชนีชี้วัดอ่ืน ๆ 
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ดัชนีชี้วัดที่มีความเท่ียงตรงภายนอกจะเปนตัวแปรท่ีมีความสมบูรณ ครอบคลุม และสามารถวัดได

ในทางปฏิบัต ิ

 2.2.4 ประเภทของดัชนีชี้วัด 

 การแบงประเภทของดัชนีชี้วัดข้ึนอยูกับเกณฑที่ใชในการจําแนก ซึ่งสามารถแบงไดหลาย

รูปแบบเชน แบงตามลักษณะตัวแปรที่นํามาใชเปนดัชนีชี้วัด วิธีการแปลความหมายของดัชนีชี้วัด 

ลักษณะคาของดัชนีชี้วัด ชวงเวลา ลักษณะการวัด คุณสมบัติทางสถิติของตัวแปร ดัชนีชี้วัดเชิงระบบ 

ลักษณะนิยามของดัชนีชี้วัด ระดับการวัด และลักษณะการใชดัชนีชี้วัด แตวิธีการแบงท่ีประเภทของ

ดัชนีชี้วัดที่เก่ียวของกับงานวิจัยนี้ที่สุดไดแก การจําแนกตามวิธีการแปลความหมายของดัชนีชี้วัด ซึ่ง

แบงเปน 3 ประเภท คือ (ผดุงชัย ภูพัฒน, 2547: 171 -  173; นงลักษณ วิรัชชัย, 2547: 22 – 26) 

   1. ดัชนีชี้วัดแบบอิงกลุม (norm-referenced indicators) เปนดัชนีชี้วัดที่มีการแปล

ความหมายเทียบกับกลุม มีลักษณะเปนการเปรียบเทียบบริษัทอสังหาริมทรัพยตาง ๆ ในระยะเวลา

เดียวกัน หรือเปนการเปรียบเทียบกันภายในกลุมที่ทําการศกึษา 

  2. ดัชนีชี้วัดแบบอิงเกณฑ (criterion-referenced indicators) เปนดัชนีชี้วัดท่ีมี

การแปลความหมายเทียบกับเกณฑ มีลักษณะเปนการเปรียบเทียบกับระบบในอุดมคติ หรือ

จุดมุงหมายในแผนหรือเปรียบเทียบกับเกณฑท่ีกําหนดไว 

  3. ดัชนีชี้วัดแบบอิงตนเอง (self-referenced indicators) เปนดัชนีชี้วัดที่มีการแปล

ความหมายเทียบกับสภาพเดิม ณ จุด หรือชวงเวลาที่ตางกัน มีลักษณะเปนการเปรียบเทียบในบริษัท

อสังหาริมทรัพยเดียวกัน แตตางกันดานระยะเวลาหรือเปนการเปรียบเทียบกับตนเอง  

 2.2.5 การกําหนดคาเปาหมาย 
เมื่อบริษัทอสังหาริมทรัพยไดดําเนินการกําหนดตัวชี้วัดแลว จะตองมีการกําหนดคาเปาหมาย 

ซึ่งจะเปนสิ่งท่ีแสดงรายละเอียดเปาหมายหรือผลลัพธที่มุงหวังเอาไว โดยคาเปาหมายดังกลาวจะเปน

เกณฑในการใหคะแนนการประเมินผลการปฏิบัติงานตอไป ซึ่งการกําหนดคะแนนระดับคาเปาหมาย

จะเปนการนําตัวชี้วัดท่ีกําหนดไวในผลการปฏิบัติงานมากําหนดคะแนนของคาเปาหมาย โดย

การศึกษาครั้งนี้จะขอยกตัวอยางแนวทางการกําหนดตัวชี้วัดและคาเปาหมายของสํานักวิจัยและ

พัฒนาระบบงานบุคคล สํานักงานขาราชการพลเรือน ซึ่งไดแบงคาเปาหมายออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

(สํานักงานขาราชการพล  เรือน, 2552: ออนไลน) 

 

 

 

 

Ref. code: 25605916033169ZXB



17 

 

 

 ระดับ 1 ระดับคาเปาหมายระดับต่ําสุดท่ียอมรับได ผลการประเมินผลในระดับนี้จะได 1 

คะแนน 

 ระดับ 2 ระดับคาเปาหมายระดับต่ํากวามาตรฐาน ผลการประเมินผลในระดับนี้จะได 2 

คะแนน 

 ระดับ 3 ระดับคาเปาหมายระดับมาตรฐานผลการประเมินผลในระดับนี้จะได 3 คะแนน 

 ระดับ 4 ระดับคาเปาหมายระดับยากปานกลาง ผลการประเมินผลในระดับนี้จะได 4 คะแนน 

 ระดับ 5 ระดับคาเปาหมายระดับยากมาก ผลการประเมินผลในระดับนี้จะได 5 คะแนน 

 

 

1 2 3 4 5 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.3 แนวทางการกําหนดตัวชี้วัดและคาเปาหมายของสํานักวิจัยและพัฒนาระบบงานบุคคล 

สํานักงานขาราชการพลเรือน. จาก คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ: แนวทางในการ จัดทํา

ตัวชี้วัดและการกําหนดคาเปาหมาย. สืบคนจาก http://www.ocsc.go.th/download/2552., โดย 

สํานักงานขาราชการพลเรือน. (2552).  

 

 นอกจากนี้การกําหนดตัวชี้วัดสามารถทําการประเมินผลไดจากมุมมองตาง ๆ ขององคกร 

เพ่ือใหทราบวามุมมองแตละดานนั้นมีปจจัยใดที่องคกรใหความสําคัญในการประเมินผล ซึ่งสามารถ

ยกตัวอยางไดดังนี ้

 1. มุมมองดานการเงิน (financial perspectives) เปนมุมมองที่มีความสําคัญตอองคกรอยาง

ยิ่งเพราะสามารถทําใหทราบวากิจการขณะนี้มีผลการดําเนินงานอยางไร ดานการเงินจะมีการ

พิจารณาตัวชี้วัด (KPI) ในดาน 

  1.1 การเพ่ิมขึ้นของกําไร (increase margin) 

  1.2 การเพ่ิมขึ้นของรายได (increase revenue)  

คาเปาหมายตํ่าสุดที่รับได 

คาเปาหมายในระดับตํ่ากวามาตรฐาน คาเปาหมายที่มีความยาก ปานกลาง  

คาเปาหมายที่เปนคามาตรฐานโดยทัว่ไป 

คาเปาหมายในระดับทาทายมีความยาก

คอนขางมาก โอกาสสําเร็จ < 50% 
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  1.3 การลดลงของตนทุน (reduce cost) และอ่ืน ๆ  

 2. มุมมองดานลูกคา (customer perspectives) เปนมุมมองวาลูกคามององคการในรูปแบบ

ไหน โดยจะมีการพิจารณาตัวชี้วัด (KPI) ในดาน 

  2.1 ความพึงพอใจของลูกคา (customer satisfaction) 

  2.2 สวนแบงตลาด (market share) 

  2.3 การรักษาฐานลูกคาเดิม (customer retention) 

  2.4 การเพ่ิมลูกคาใหม (customer acquisition) และอ่ืน ๆ  

 3. มุมมองดานกระบวนการภายใน (internal process perspectives) เปนกระบวนการ

ภายในองคกรที่มีสวนชวยทําใหองคกรสามารถนําเสนอคุณคา (value) ที่ลูกคาตองการได โดยมีการ

พิจารณาตัวชี้วัด (KPI) ในดาน 

  3.1 ผลิตภาพ (productivity) 

  3.2 ทักษะของพนักงาน (employee skill) 

  3.3 คุณภาพ (quality) 

  3.4 วงจรเวลา (cycle time) 

  3.5 การปฏิบัติงาน (operations) และอื่น ๆ  

 4. มุมมองดานการเรียนรูและการเติบโตขององคกร (learning and growth perspectives) 

มุมมองนี้จะใหความสําคัญกับบุคลากรในองคกร โดยมีการพิจารณาตัวชี้วัด (KPI) ในดาน 

  4.1 ความพึงพอใจและทัศนคติของพนักงาน (satisfaction and attitude of 

employee)  

4.2 ทักษะ (skill) ของพนักงาน 

  4.3 อัตราการเขาออกของพนักงาน (turnover) และอื่น ๆ 

 อยางไรก็ตามการกําหนดคาเปาหมายมักจะแสดงเปนตัวเลขในลักษณะของรอยละ 

(percentage) อัตราสวน (ratio) สัดสวน (proportion) อัตรา (rate) จํานวน (number) และ

คาเฉลี่ย (average or mean) (สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี, 2554: 5 – 6) 

 

2.3 แนวคดิการวิเคราะหเชงิลําดบัชัน้ (AHP) 

ในป ค.ศ. 1970 Saaty ไดพัฒนาเครื่องมือสําหรับผูบริหาร เพ่ือใชในการวิเคราะห 

เพ่ือการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด โดยเครื่องมือดังกลาวเรียกวา กระบวนการวิเคราะห

ตามลําดับชั้น (analytic hierachy process) หรอเรียกสั้น ๆ วา AHP โดยมีหลักการงาย ๆ คือ แบง 

โครงสรางของปญหาออกเปนชั้น ๆ ชั้นแรก คอ การกําหนดเปาหมาย (goal) แลวจึงกําหนดเกณฑ 
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(criteria) เกณฑยอย (subcriteria) และทางเลือก (alternatives) ตามลําดับ แลวจงึวเิคราะห หาทาง

เลือกที่ดีที่สุด โดยการวิเคราะหเปรียบเทียบ (trade off) เกณฑในการคัดเลือกทางเลือกทีละคู 

(pairwise) เพ่ือใหงายตอการตัดสินใจ วาเกณฑไหนสําคัญกวากัน โดยการใหคะแนนตามความสําคัญ 

หรือความชอบ หลังจากใหคะแนนเพ่ือจัดลําดับความสําคัญของเกณฑแลว จึงคอยพิจารณาวิเคราะห 

ทางเลอืกทลีะคูตามเกณฑที่กําหนดไวทลีะเกณฑจนครบทกุเกณฑ ถาการใหคะแนนความสําคัญหรือ 

ความชอบนั้นสมเหตุสมสม (consistency) จะสามารถจัดลําดับทางเลือก เพ่ือหาทางเลือกที่ดีที่สุดได 

(Saaty, 1980: 1) 

การวเิคราะหตามลําดับชั้นมสีิ่งสําคญัทีต่องพิจารณา 3 ประการ ไดแก 

 1. การจัดลําดับชั้นในการวิเคราะห (structuring the hierachy) 

 ในการวิเคราะหเพ่ือตัดสินใจเลือกของหรือทางเลือกท่ีดีที่สุด จะแบงการวิเคราะห

ออกเปนลําดับชั้น ดังนี้ คือ เปาหมาย (goal) เกณฑ (criteria) เกณฑยอย (subcriteria) และทางเลือก 

(alternatives) โดยในแตละชั้นอาจมีหลายเกณฑ และในแตละเกณฑอาจมีหลายเกณฑยอยได ดัง

แสดงในภาพที่ 4 ชั้นลางสุด คือ ชั้นของทางเลือก (วราวุธ วุฒิวณชิย, 2546: 59) 

 2. การคํานวณหาลําดับความสําคญั (calculation of relative priority) 

 ในแตละชั้นผูบริหารหรือผูเชี่ยวชาญหรือผูเก่ียวของจะเปนผูใหคะแนนความสําคัญ

หรือความชอบโดยการเปรียบเทียบของ (เกณฑหรือทางเลือก) ทีละคู (pairwise comparision) โดย

เริ่มจากชั้นบนลงสูชั้นลาง โดยแบงระดับความสําคัญหรือความชอบ (AHP Measurement Scale) 

ออกเปน 9 ระดับ ดังแสดงในตารางท่ี 1 (จุฑามาศ อินทรแกว, 2556: 42) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ref. code: 25605916033169ZXB



20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.4 โครงสรางของกระบวนการวิเคราะหตามลําดับชั้น (Analytic Hierarchy Process). จาก 

การตัดสินใจโดยกระบวนการวิเคราะหตามลําดับชั้น.สมาคมศิษยเกาวิศวกรรมชลประทาน ในพระ

บรมราชูปถัมภ (น.57-76), โดย วราวุธ วุฒิวณิชย, 2546 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เปาหมายในการตัดสินใจ 
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ตารางที่ 2.1 

 

 ระดับในการเปรียบเทียบความสําคัญหรือความชอบของสองสิ่ง 

เชิงคณุภาพ เชิงปริมาณ 

เทากัน 1 

เทากันถึงปานกลาง 2 

ปานกลาง 3 

ปานกลางถึงคอนขางมาก 4 

คอนขางมาก 5 

คอนขางมากถึง มากกวา 6 

มากกวา 7 

มากกวาถึงมากที่สุด 8 

มากที่สุด 9 

หมายเหตุ. จาก Decision Support for Information Systems Management. : Applying 

Analytic Hierarchy Process. Organizations and Management, โดย Huizingh, K. R. E. & H. 

C. J. Vrolijk, 1994. 

 

 น้ําหนักความสําคัญของเกณฑหรือทางเลือกในแตละชั้นจะคํานวณไดจากสมการ 

 Aw =  max w …………………………………………(1) 

 

เมื่อ A  คือ สแควร เมตริ กแสดงความ เ ห็นของผู บ ริ ห า รหรื อ

ผูเชี่ยวชาญหรือผูเก่ียวของในรูปของคะแนนความสําคัญ ซึ่งปรับคาใหเปน 1 แลว (Normalized) 

   w คือ Eigenvector แสดงน้ําหนักความสําคัญสัมพัทธ ซึ่งอยูใน

ลําดับชั้นเดียวกัน หรือกลุมของที่อยูภายใตของในลําดับชั้นที่สูงกวา  

  max คือ Maximum eigenvalue 
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max                 

    

    

   

    aij    =     
1

aij

     คะแนนความสําคัญของของที่เปรียบเทียบทีละคู  

      มีคาอยูระหวาง 0 – 1 

 w  = lim         A
k
 e ………………………………..(2) 

    k      ∞       eTA k e  

 

เมื่อ k  คอื  การคํานวณครั้งท่ี k 

  e  คือ Unit Vector 

 

 3. การตรวจสอบความสมเหตุสมผลของขอมูล (consistency) 

 ความคิดเห็นผูบริหารหรือผูเชี่ยวชาญหรือผูเก่ียวของในรูปของคะแนนความสําคัญ 

ซึ่งไดจากการเปรียบเทียบของเปนคู บางครั้งอาจไมสมเหตุสมผลหรือมีขอผิดพลาด (error) ในการ

แสดงความเห็น เชน เมื่อเปรียบเทียบระหวาง นาย ก และนาย ข ชอบนาย ก เปน 2 เทาของนาย ข 

ถาเปรียบเทียบระหวาง นาย ข กับ นาย ค ชอบนาย ข เปน 3 เทา ของ นาย ค และเมื่อเปรียบเทียบ

ระหวาง นาย ก กับ นาย ค ชอบ นาย ก เปน 5 เทา ของนาย ค เปนตน ซึ่งตามหลักของเหตุผลแลว

ควรชอบ นาย ก เปน 6 เทา ของนาย ค เปนตน ความไมสมเหตุสมผลหรือขอผิดพลาดเปนสิ่งที่

สามารถเกิดข้ึนไดในการวิเคราะหเปรียบเทียบของเปนคู จึงจําเปนตองมีการตรวจสอบความ

สมเหตุสมผลของขอมูล โดยการคํานวณดรรชนีความสมเหตุสมผลของขอมูล (Consistency Index, 

a11  a12  .   .  a1n 

a21  a22  .   .  a2n 

.     .     .   .  . 

.     .     .   .  . 

   = 
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CI) ถา CI > 0.1 แสดงวาขอมลูคะแนนความสําคัญที่ไดจากการเปรียบเทียบของเปนคูไมสมเหตุสมผล

จะตองปรับคะแนนความสําคัญในการเปรียบเทียบของเปนคูใหมกอนที่จะวิเคราะหในลําดับชั้นถัดไป 

(Huizingh and Vrolijk, 1994 อางถึงใน ปาลิตา          ตั้งอดุลยรัตน, 2553: 24) 

 CI  = 
 max  - n; max

n – 1  
 = 

S1

W1 
 +  

S2

W2

  +
Sn

Wn

 ÷ n      ………………(3) 

    

      CR    =     
CI

RI
        ……..………(4) 

 

 เมื่อ CI คอื  ดรรชนีความสมเหตุสมผล (Consistency Index) 

 CR คือ  สัดสวนความสมเหตุสมผล (Consistency Ratio) 

 RI คอื  ดรรชนีคาสุมของความไมสมเหตุสมผล (Random Inconsistency 

Index) ขึ้นอยูกับขนาดของสแควรเมตริก A ดังตารางที่ 2 

 คา  CR ที่ไดจะมีเกณฑในการวินิจฉัยวามีความสอดคลองกันของเหตุผล โดยดูจาก

จํานวนปจจัย ดังนี ้

 ก จํานวนปจจัย  3 ปจจัย คา CR ไมควรเกินรอยละ 7 

 ข จํานวนปจจัย 4 ปจจัย คา CR ไมควรเกินรอยละ 10 

 ถาคา CR เกินกวามาตรฐานดังกลาว แสดงวา ความสอดคลองกันของเหตุผลไมมี

ความสอดคลองกัน ผูวินิจฉัยตองทบทวนการวินิจฉัยที่ไดทําไปแลวใหม ซึ่งแนวทางในการแกไขปญหา

ของความไมสอดคลองกันก็คือ เรียงลําดับปจจัยตามน้ําหนักที่ไดจากการวินิจฉัยในครัง้แรก ตอจากนั้น

ก็สรางตารางเมทริกซเพ่ือวินิจฉัยลําดับความสําคัญใหม โดยดูวาอันดับเปลี่ยนไปจากเดิมหรือไม ซึ่งถา

เปลี่ยนไปในทางที่เปนเหตุผลและตรงกับสถานการณของปญหา ก็ยอมหมายถึงความสอดคลองกัน

ของเหตุผลก็จะสูงข้ึน 
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ตารางที่ 2.2   

 

Random Inconsistency Index (RI)  

n RI n RI n RI 

1 0.00 6 1.24 11 1.51 

2 0.00 7 1.32 12 1.48 

3 0.58 8 1.41 13 1.56 

4 0.90 9 1.46 14 1.57 

5 1.12 10 1.49 15 1.59 

หมายเหตุ. จาก การตัดสินใจโดยกระบวนการวิเคราะหตามลําดับชั้น. สมาคมศิษยเกาวิศวกรรม

ชลประทาน ในพระบรมราชูปถัมภ (น.57-76), โดย วราวุธ วุฒิวณชิย, 2546. 

 

4. ขั้นตอนการวิเคราะหดวย AHP 

  การวิเคราะหการตัดสินใจดวย  AHP มี 8 ขั้นตอน ดังนี้ (วราวุธ วุฒิวณิชย, 

2546: 59) 

  (1) กําหนดทางเลือก  ในแตละปญหาจะมีทางเลือกในการแกไขที่

หลากหลาย ในขั้นตอนนี้ใหกําหนดทางเลือกตาง ๆ ที่เก่ียวของทั้งหมด 

  (2) ระบุระดับของเกณฑต่ําสุด (Threshold Level) ที่ตองการของแตละ

ทางเลือก 

  (3) คัดเลือกทางเลือกเบื้องตนจากทางเลือกที่ กําหนดในข้ันที่ 1 โดย

ตรวจสอบกับเกณฑต่ําสุด ถาทางเลือกใดต่ํากวาเกณฑใหคัดออก 

  (4) ระบุเกณฑ (Criteria) หรือเกณฑยอย (Subcriteria) เพื่อใชในการ

ตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดจากทางเลือกใน (3) 

  (5) สรางลําดับชั้นของการตัดสินใจ (Develop Decision Hierarchy) จาก

ทางเลือกและเกณฑที่กําหนดไว โดยอยางนอยจะมี 3 ลําดับชั้น คือ เปาหมาย (Goal) เกณฑ 

(Criteria) และทางเลือก (Alternatives) (ดังแสดงในภาพที่ 4) 
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  (6) เปรียบเทียบเกณฑทีละคู แลวจึงเปรียบเทียบทางเลือกทีละคูตามเกณฑ

ที่กําหนดไว ทีละเกณฑ จนครบทุกเกณฑ ในการเปรียบเทียบทางเลือกนั้นจะใหคะแนนเปนเชิง

ปริมาณหรือคุณภาพก็ได 

  (7) คํานวณลําดับความสําคัญของทางเลือก โดยการนําคาน้ําหนัก (Weight) 

ของแตละทางเลือกในแตละเกณฑ คูณกับคาน้ําหนักของเกณฑ แลวหาผลรวม ถาเรียงลําดับผลลัพธ

ของแตละทางเลือกตามคะแนนจากมากไปนอย ทางเลือกท่ีมีคะแนนมากท่ีสุดจะเปนทางเลือกที่ดี

ที่สุด 

  (8) วิเคราะหความออนไหว (Sensitivity Analysis) กอนที่จะตัดสินใจเลือก

ทางเลือกจากขอ (7) จําเปนตองวิเคราะหความออนไหวอันเกิดจากความไมแนนอนของขอมูลที่ใชใน

การตัดสินใจ ถาหากมีการเปลี่ยนแปลงน้ําหนักหรือความสําคัญของเกณฑแลว ทางเลือกที่ดีที่สุดจะ

ยังคงเปนทางเลือกที่ดีที่สุดหรือไม ถาเปนจะทําใหเกิดความมั่นใจที่เลือกทางเลือกนั้น 

 

2.4 ลักษณะของธุรกิจอสังหาริมทรัพย 

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย คือ ธุรกิจเกี่ยวกับการซื้อ การขาย การเชา และการดําเนินงานเก่ียวกับ

อสังหาริมทรัพยที่เปนของตนเองหรือเชาจากผู อ่ืน เชน บานพรอมที่ดิน คอนโดมิเนียม อาคาร

สํานักงาน หองชุด และการจัดสรรท่ีดิน เปนตน (กองขอมูลธุรกิจ กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2558: 

ออนไลน) 

อยางไรก็ตามการจัดโครงสรางกลุมอุตสาหกรรมของธุรกิจอสังหาริมทรัพยที่จดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยนั้นมีหลักเกณฑในการจัดกลุมอุตสาหกรรมและหมวดธุรกิจดังนี้  (ตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย, 2557: ออนไลน) 

1. พิจารณาจัดบริษัทตามประเภทธุรกิจที่สรางรายไดใหบริษัทเกินรอยละ 50 เปนสําคัญ 

2. หากไมมีธุรกิจใดสรางรายไดใหบริษัทเกินรอยละ 50 จะใชเกณฑดานกําไรพิจารณาเปน

เกณฑรอง ทั้งนี้ตลาดหลักทรัพยอาจพิจารณาใชหลักเกณฑอ่ืน ๆ ประกอบตามที่เห็นสมควร 

3. ในกรณีที่บริษัทจดทะเบียนดําเนินธุรกิจโดยผานการถือหุนในบริษัทยอยหลายแหง บริษัท

จะถูกจัดตามประเภทธุรกิจของบริษัทยอยที่สรางรายไดหลักใหแกบริษัท 

4. ปจจุบันตลาดหลักทรัพยจัดบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยตาม

กลุมอุตสาหกรรมและหมวดธุรกิจ โดยในป 2558 เปนตนไปจะมีการจัดบริษัทจดทะเบียนใน mai 

ตามกลุมอุตสาหกรรมดวย 

ทั้งนี้ กลุมอสังหาริมทรัพยและกอสรางตามโครงสรางกลุมอุตสาหกรรมของตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทยนั้น หมายถึง กลุมอุตสาหกรรมที่เก่ียวกับผูผลิตวัสดุกอสราง ผูพัฒนาและบริหาร
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อสังหาริมทรัพย รวมถึงบริการกอสรางและงานวิศวกรรม โดยสามารถแบงหมวดธุรกิจไดดังนี้ (ตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2557: ออนไลน) 

1. วัสดุกอสราง หมายถึง ผูผลิต และตัวแทนจําหนายวัสดุกอสราง วัสดุตกแตงตาง ๆ ที่มิใช

เหล็ก รวมถึงสุขภัณฑ 

2. บริการรับเหมากอสราง หมายถึง ผูใหบริการและใหคําปรึกษาเก่ียวกับ 

 2.1 การกอสรางที่อยูอาศัยและสิ่งปลูกสรางอ่ืน ๆ เชน บานจัดสรร อาคารชุด นิคม

อุตสาหกรรม ศูนยการคา ถนน สะพาน รวมถึงการใหบริการรับเหมาตกแตงภายใน  

 2.2 ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับโครงการกอสรางระบบวิศวกรรม และงานออกแบบท่ี

เก่ียวกับบริการรับเหมากอสราง 

3. พัฒนาอสังหาริมทรัพย หมายถึง  

 3.1 ผูพัฒนาอสังหาริมทรัพย เพ่ือขายหรือใหเชารวมถึงบริหารจัดการเกี่ยวกับ

อสังหาริมทรัพย เชน นิติบุคคล อาคารชุด หมูบาน ที่ดิน เปนตน 

 3.2 ตัวแทนหรือนายหนาขาย หรือใหเชาอสังหาริมทรัพย 

4. กองทุนรวมอสังหาริมทรัพย และกองทรัสตเพ่ือการลงทุนในอสังหาริมทรัพย หมายถึง 

กองทุนรวมหรือกองทรัสตที่มีวัตถุประสงคนําเงินไปลงทุนในอสังหาริมทรัพยตาง ๆ รายไดมาจาก คา

เชา ดอกเบ้ีย และกําไรจากการซื้อขายอสังหาริมทรัพย 

 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

กฤษพร ขุนจันทร (2552) ไดทําการศึกษา ความสัมพันธของดัชนีชี้วัดทางการเงินกับราคาหุน 

กรณีศึกษา บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยผลการศึกษาความสัมพันธ

พบวา ดัชนีชี้วัดทางการเงินที่มีความสัมพันธเชิงบวกตอราคาหุนอยางมีนัยสําคัญ ไดแก อัตราสวน

ราคาปดตอมูลคาตามบัญชี อัตราสวนราคาปดตอกําไรตอหุน และอัตราหมุนเวียนการซื้อขาย

หลักทรัพย ในขณะที่อัตราสวนเงินปนผลตอบแทนมีความสัมพันธเชิงลบกับราคาหุน นอกจากนี้ผล

การศึกษาการวิ เคราะหความถดถอยเชิงพหุ พบวา อัตราสวนราคาปดตอมูลคาตามบัญชีมี

ความสัมพันธกับราคาหุนของกลุมอุตสาหกรรมสูงสุด เม่ือเทยีบกับดัชนีชี้วัดทางการเงินอ่ืนท่ีศึกษา แต

หากวิเคราะหเปนรายบริษัท พบวา ดัชนีชี้วัดทางการเงินที่มีความสัมพันธกับราคาหุนจะมีจํานวน

แตกตางกัน โดยดัชนีชี้วัดทางการเงินที่มีความสัมพันธกับราคาหุนทุกบริษัท มี 3 ดัชนี ไดแก 

อัตราสวนราคาปดตอมูลคาตามบัญชี มูลคาตามบัญชี และอัตราสวนมูลคาตามบัญชี ดังนั้น ในการ

ตัดสินใจลงทุนที่เหมาะสมนั้น นักลงทุนควรพิจารณาดัชนีชี้วัดทางการเงินที่สะทอนผลประกอบการ

โดยรวมของกลุมอุตสาหกรรมและเฉพาะบริษัท 
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นิตยสุดา ประภัทรวิมล (2556) ไดทําการศึกษา ความสัมพันธระหวาดัชนีชี้วัดทางการเงิน

และการกํากับดูแลกิจการกับการจัดอันดับเครดิตองคกรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย โดยผลการศึกษาพบวา การขอมูลระหวาง พ.ศ. 2550 – 2553 พบวา อัตราสวนทาง

การเงินและเกณฑการกํากับดูแลกิจการท่ีมีความสัมพันธกับการจัดอันดับเครดิตองคกรอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 ไดแก อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียนตอสินทรัพยรวม อัตราสวนความสามารถ

ในการจายดอกเบี้ย อัตราสวนผลตอบแทนจากสินทรัพย และสัดสวนกรรมการตรวจสอบที่มีความ

เชี่ยวชาญ โดยมีทิศทางความสัมพันธทางลบ ทางบวก ทางบวก และทางบวก ตามลําดับ ผลการ

ทดสอบความสามารถในการจัดกลุมของตัวแบบ โดยใชขอมูลระหวาง พ.ศ. 2550 – 2553 พบวา ตัว

แบบสามารถจัดกลุมอันดับเครดิตองคกรไดถูกตองรอยละ 79.20 และผลการทดสอบความสามารถใน

การพยากรณของตัวแบบ โดยใช90 

เพ็ญนภา ชีวะกานนท (2549) ไดทําการศึกษาการพัฒนาดัชนีชี้วัดผลการดําเนินงานตาม

แนวทางระบบการวัดผลดุลยภาพ สําหรับธุรกิจซื้อมาขายไป กรณีศึกษา บริษัทในกลุมพีดี ซึ่งผล 
การศกึษาพบวา ระบบการวัดผลการดําเนินงานของบริษัทกรณีศึกษาสามารถจําแนกลักษณะ

การวัดผลการปฏิบัติงานของบริษัทกรณีศึกษาออกเปน 3 สวน คือ การวัดผลงานระดับองคกร การ

วัดผลงานระดับหนวยงาน และการวัดผลงานระดับบุคคล และเมื่อนํามาจัดรูปแบบการวัดผลการ

ดําเนินงานและการพัฒนาการวัดผลการดําเนินงานตามแนวทางดุลยภาพแลว สามารถแบงการวัดผล

การดําเนินงานของบริษัทกรณีศึกษาออกเปน 6 มุมมอง ไดแก มุมมองดานการเงิน มุมมองดานลูกคา 

มุมมองดานกระบวนการ มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา มุมมองดานผูจําหนายสินคา และ

มุมมองดานชุมชนและสิ่งแวดลอม การศึกษาพบวา บริษัทกรณีศึกษามีการพัฒนาดัชนีตัวชี้วัดภายใน

องคกรแตยังไมเปนรูปแบบที่ชัดเจน  

ทรงศิริ สิทธิคุณ, วิท สุขกวี และ วิรัตน มนัสเสถียร (2552) ไดทําการศึกษาระดับความ

เชื่อมั่นในการใชรูปแบบดัชนีชี้วัดผลงานหลัก (Key Performance Indicators) ในการประเมินผล

การปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษาพนักงาน บริษัท โอลิค (ประเทศไทย) จํากัด พบวา เพศของ

พนักงานบริษัท โอลิค (ประเทศไทย) จํากัด มีระดับความเชื่อมั่นในการใชรูปแบบดัชนีชี้วัดผลงานหลัก

ดานนโยบายและการบริหารงานแตกตางกัน สวนดานงานที่รับมอบหมาย ดานความสัมพันธกับเพ่ือน

รวมงาน ดานความมั่นคงปลอดภัย ดานการยอมรับนับถือ ดานความกาวหนา ดานความสําเร็จในการ

ปฏิบัติงานมีระดับความเชื่อมั่นในการใชรูปแบบดัชนีชี้วัดผลงานหลักไมแตกตางกัน นอกจากนี้ยัง

พบวา เพศ อายุ ระดับการศกึษา อายุงาน และลักษณะงาน ของพนักงาน บริษัท โอลิค (ประเทศไทย) 

จํากัด มีอิทธิพลตอระดับความเชื่อมั่นในการใชรูปแบบดัชนีชี้วัดผลงานหลัก ของบริษัท โอลิค 

(ประเทศไทย) จํากัด ดานนโยบายและการบริหารงาน งานท่ีรับมอบหมาย ความสัมพันธกับเพ่ือน
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รวมงาน ความมั่นคงปลอดภัย การยอมรับ ความกาวหนา และความสําเร็จในการปฏิบัติงานไม

แตกตางกัน ยกเวนดานรายไดที่มีความแตกตาง 

ดุล วันบุญกุล (2554) ไดทําการศึกษาการวิเคราะหความสัมพันธของดัชนีชี้วัดผลสําเร็จของ

องคกรตามหลักการการวัดผลการปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพ กรณีศึกษา: โรงงานฉีดพลาสติก โดยผล

การศึกษาพบวา ดัชนีชี้วัดของแผนกผลิตที่มีความสัมพันธเชื่อมโยงตอกันทั้ง 4 ดาน โดยมีระดับ

ความสัมพันธตั้งแตระดับต่ํา (r = 0.410) ถึงปานกลาง (r = 0.685) ซึ่งดัชนีชี้วัดของแผนกวิศวกรรมมี

ความสัมพันธเชื่อมโยงเฉพาะดานการเงินที่ระดับความสัมพันธต่ําตั้งแตคา r = 0.410 ถึง r= 0.478 

สวนแผนกควบคุมคุณภาพ พบวา ดัชนีชี้วัดมีความสัมพันธเชื่อมโยงกันเฉพาะภายในกระบวนการ

ระหวางแผนกเทานั้น อยางไรก็ตามหลังจากการสรางและนําแผนที่ยุทธศาสตรไปประยุกตใช พบวา 

ผลการดําเนินงานของฝายโรงงานสามารถบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร 

 

2.6 สรุปจากการทบทวนวรรณกรรม 

การบริหารจัดการองคกรอยางเปนระบบประกอบดวย การวางแผน การนําแผนไปปฏิบัติ 

การตรวจสอบ และการดําเนินการซึ่งเปนระบบการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ หรือการบริหารที่ใชผล

การปฏิบัติงานเปนพ้ืนฐานในการประเมินผลจึงตองกําหนดตัวชี้วัดที่ชัดเจนและสอดคลองกับแผนงาน

โดยรวมขององคกร โดยพิจารณาถึงความประหยัด ความมีประสิทธิภาพ และความมีประสิทธิผล ซึ่ง

การวัดผลไมเพียงแตมองผลสุดทายเทานั้น ยังมองถึงกระบวนการและผูมีสวนเก่ียวของรอบดาน การ

วัดผลเชิงดุลยภาพจึงเขามามีบทบาทสําคัญ เนื่องจากเครื่องมือดังกลาวสามารถวัดผลการดําเนินการ

ไดรอบดานทั้งในมุมมองดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน และดานการเรียนรูและการ

เติบโต ซึ่งสามารถเชื่อมโยงความสําเร็จไปสูผลสําเร็จที่เปนเปาหมายหลักอยางมีเหตุผล และมอง

ผลสําเร็จทั้งอดีต ปจจุบัน และอนาคต อันจะสามารถสงผานวิสัยทัศน และกลยุทธไปสูบุคลากรในทุก

ระดับ อีกทั้งยังสามารถสรางความเขาใจรวมกันภายในองคกรไดเปนอยางดี สิ่งตาง ๆ เหลานี้ถือไดวา

เปนหัวใจความสําเร็จขององคกรไดเปนอยางด ี 

นอกจากนี้ไดมีเครื่องมือที่สําคัญอีกชนิดหนึ่งในการบริหารองค ไดแก ดัชนีชี้วัดผลการ

ดําเนินงาน (KPI) ซึ่งเปนเครื่องมือในการวัดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการทํางาน ซึ่งตัวชี้วัดท่ีดีนั้น

ควรมีลักษณะเปนรูปธรรมที่ชัดเจน สามารถวัดผลไดจากการการะทํา และไมกอใหเกิดความ

คลาดเคลื่อน โดยมีความสอดคลองกับวิสัยทัศน ภารกิจ และยุทธศาสตรขององคกร และควรแสดงถึง

สิ่งที่มีความสําคัญเทานั้น โดยเฉพาะตัวชี้วัดท่ีแสดงถึงผลการดําเนินงานที่สําคัญขององคกร และ

ตัวชี้วัดที่ใชวัดกิจกรรมหรืองานที่มีความสําคัญแตอาจจะไมคอยผิดพลาด แตถากิจกรรมเหลานี้มีความ

ผิดพลาดเมื่อไรจะกอใหเกิดผลเสียตอองคกรได ซึ่งผูบริหารของบริษัทอสังหาริมทรัพยสามารถใช
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เครื่องมือที่ชวยในการตัดสินใจที่เรียกวา กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (AHP) ซึ่งไดรับการ

ยอมรับวาสามารถใชกับปญหาที่มีความสลับซับซอน ท้ังที่เปนนามธรรมและเปนรูปธรรมไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

3.1 ลักษณะการวิจัย 

ในการศึกษาเรื่องดัชนีชี้วัดโดยอางอิงตามแนวคิดการวัดผลงานเชิงดุลยภาพ (Balanced 

Scorecard) ในบริษัทอสังหาริมทรัพยนั้น เปนการศึกษาวิจัยเชิงผสม (Mixed Methodology) ซึ่ง

ประกอบดวยการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชการสัมภาษณเชิงลึก (in-depth 

interview) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดวยแบบสอบถาม  

 

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 กลุมผูใหขอมูลประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ไดแก ผูปฏิบัติงานในตําแหนง

หัวหนางานท่ีทําหนาที่ในการกําหนดดัชนีชี้วัดของบริษัทอสังหาริมทรัพย จํานวน 5 บริษัท และ

สําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ไดแก ผูปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนางานที่ทําหนาที่ในการกําหนดดัชนีชี้

วัดของบริษัทอสังหาริมทรัพย จํานวน 10 บริษัท ซึ่งปจจุบันนี้มีบริษัทของกลุมอุตสาหกรรมพัฒนา

อสังหาริมทรัพยที่มีที่ตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานครอยูถึง 48 บริษัท ดังนั้นผูวิจัยจึงใชกลุมตัวอยาง

จํานวน 48 คน (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2560: ออนไลน)  

 

3.3 แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษา 

ผูวิจัยจะทําการศึกษาหาขอมูลจากแหลงขอมูลตอไปนี้ 

1. ขอมูลปฐมภูมิ เปนการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการใชการสัมภาษณและการใชแบบสอบถาม 

มีระยะเวลาการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ตั้งแตเดือน มกราคม ถึงเดือน เมษายน พ.ศ. 2561 

2. ขอมูลทุติยภูมิ เปนการเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดจากการศกึษาแนวคิดเก่ียวกับทฤษฎีการวัด

ผลงานเชิงดุลยภาพ แนวคิดเก่ียวกับดัชนีชี้วัด แนวคิดการวิเคราะหเชิงลําดับชั้น และลักษณะของ

บริษัทอสังหาริมทรัพย โดยนําทฤษฎีตาง ๆ มาใชอางอิงในการอภิปรายผลการศึกษา รวมกับการเก็บ

รวบรวมขอมูลจากบทความ วารสาร รายงานการวิจัย เอกสารทางวิชาการ และสื่อสิ่งพิมพ รวมทั้ง

ขอมูลที่เผยแพรทางอินเตอรเน็ต เปนตน 

 

 

Ref. code: 25605916033169ZXB



31 

 

3.4 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

ผูวิจัยใชแนวคําถามเพ่ือการสัมภาษณและแบบสอบถามเปนเครื่องมือเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล

จากกลุมตัวอยาง โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับการสรางแนวคําถามและการสรางแบบสอบถาม เปน

ขั้นตอนดังนี ้

1. ทบทวนวัตถุประสงคของการศึกษา และตัวแปรที่ศึกษา 

2. ศึกษาวิธีการสรางแนวคําถามเพื่อการสัมภาษณและแบบสอบถามจากแนวคิดและทฤษฎีที่

เก่ียวของ 

3. สรางแนวคําถามเพื่อการสัมภาษณในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับตัวชี้วัดความสําเร็จในการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบดวย 

  สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล เปนลักษณะคําถามแบบปลายเปด (Open-ended 

Question) ไดแก ชื่อ – นามสกุล  อายุ และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

สวนที่ 2 ขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับตัวชี้วัดความสําเร็จในการปฏิบัติงาน เปน

ลักษณะคําถามแบบปลายเปด (Open-ended Question) ไดแก เกณฑในการคัดเลือกดัชนีชี้วัด

ความสําเร็จ ประเภทของดัชนีชี้วัด การกําหนดคาเปาหมาย 

สวนที่ 3 ขอมูลปญหาและอุปสรรคในตัวชี้วัดความสําเร็จในการปฏิบัติงาน เปน

ลักษณะคําถามแบบปลายเปด (Open-ended Question) เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความ

คิดเห็น 

 4. สรางแบบสอบถามเพื่อการประเมินระดับความสําคัญของตัวชี้วัดความสําเร็จในการ

ปฏิบัติงานท่ีไดจากการสัมภาษณ เปนลักษณะคําถามแบบปลายปด (Closed-ended Question) 

เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นโดยใชการเปรียบเทียบแบบจับคู (Pair-wised 

Comparison)  

 

3.5 การตรวจสอบเครื่องมือ 

ผูวิจัยไดนําแนวคําถามที่สรางข้ึนสําหรับการวิจัยไปทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

(Content Validity) ของแนวคําถาม เพ่ือตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหา การใชภาษา และ

ลักษณะของขอความที่ใชใหเหมาะสมกับกลุมประชากรที่จะศึกษา โดยนําแนวคําถามเสนอตอ

ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content 
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Validity) ที่มีความสอดคลองกันระหวางเนื้อหาและคําถาม ซึ่งผูทรงคุณวุฒิและผู เชี่ยวชาญ

ประกอบดวย 

1. ผูบริหารงานบุคคล หรือ ผูบริหารงานบัญชีและการเงิน หรือ ผูบริหารการตลาด หรือ 

ผูบริหารงานทั่วไปของธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย  

2. ผูเชี่ยวชาญที่มีประสบการณดานการใชดัชนีชี้วัดโดยอางอิงตามแนวคิดการวัดผลงานเชิง

ดุลยภาพ (Balanced Scorecard)  

3. ผูทรงคุณวุฒิ ที่มีความรูเก่ียวกับการใชดัชนีชี้วัดโดยอางอิงตามแนวคิดการวัดผลงานเชิง

ดุลยภาพ (Balanced Scorecard) 

โดยแบงระดับความเห็น เปน 3 ระดับ คือ  

1 หมายถึง   การลงความเห็นวามีคําถามสอดคลองกับประเด็นที่ศึกษา 

0 หมายถึง   การลงความเห็นวาคําถามไมแนใจถึงความสอดคลองกับประเด็นที่ศกึษา 

-1 หมายถึง   การลงความเห็นวาคําถามไมสอดคลองกับประเด็นที่ศกึษา 

ผูวิจัยจะทําการคํานวณคา ICO (Index of Congruence) โดยคาที่ไดจะตองมีคามากกวา 

0.5 ขึ้นไป จึงจะสรุปไดวาคําถามมีคาความตรงของเนื้อหา สามารถนําไปใชเก็บขอมูลได (Likert, 

1970) 

 

3.6 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดดาํเนินการเก็บขอมูลตามข้ันตอนตอไปนี้ คือ 

1. การวิจัยเชิงคณุภาพ  

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยมีการทําความ

เขาใจเก่ียวกับแนวคําถามที่ใชในการวิจัยกอนไปดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล และจึงนําเครื่องมือไป

ทําการเก็บรวบรวมจากผูใหขอมูล รวมทั้งจะมีการอธิบายประเด็นตาง ๆ ในสวนที่ผูใหขอมูลไมเขาใจ

ในคําถามของเครื่องมือ  

2. การวิจัยเชิงปริมาณ 

  2.1 ผูวิจัยจะสงจดหมายใหกลุมตัวอยางทางไปรษณียเพ่ือแจงวัตถุประสงคของการ

วิจัย และแจงใหกลุมตัวอยางดําเนินการตอบแบบสอบถามออนไลน ซึ่งผูวิจัยไดจัดทําแบบสอบถาม

ออนไลน โดยใช Google Docs ทั้งนี้ผูวิจัยจะระบุชื่อ ที่อยู หมายเลขโทรศัพทของผูวิจัยไวในจดหมาย

เพ่ือการติดตอสอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติม 
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  2.2 ผูวิจัยรอจนกระทั่งกลุมตัวอยางไดสงแบบสอบถามกลับมาจนไดจํานวนเพียงพอ 

ซึ่งในระหวางนั้นหากไมไดรับการตอบกลับจากกลุมตัวอยาง ผูวิจัยจะทําการติดตอสื่อสารกับกลุม

ตัวอยางดวยตนเอง 

 

3.7 การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยจะดําเนินการวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอนตอไปนี้ 

1. สรุปประเด็นที่เก่ียวกับตัวชี้วัดความสําเร็จในการปฏิบัติงานจากผูใหสัมภาษณ 

2. ทําการรวบรวมตัวชี้วัดจากการทบทวนวรรณกรรมและการสัมภาษณ 

3. ดําเนินการคัดกรองตัวชี้วัดที่มีระดับความสําคัญต่ําออก รวมทั้งดําเนินการหาลักษณะของ

บริษัทที่มีผลตอระดับความสําคัญของตัวชี้วัดในภาพรวม โดยการใชแบบสอบถามเพ่ือการสํารวจ

ขอมูล 

4. รวบรวมระดับความสําคัญของตัวชี้วัดจากแบบสอบถาม  

5. ทําการวิเคราะหเพ่ือหาระดับความสําคัญของแตละมุมมองและแตละตัวชี้วัดดวยวิธีการ

ของการวิเคราะหเชิงลําดับชั้น (AHP) 

6. นําเสนอขอมูลโดยการเขียนเชิงพรรณนา (descriptive writing) 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิเคราะหขอมูลการวิจัยเรื่อง “การศึกษาดัชนีชี้วัดในบริษัทอสังหาริมทรัพย”  

ในครั้งนี้เปนการสรุปขอมูลดวยขอความบรรยาย และการวิเคราะหเชิงลําดับชั้น (AHP) จากกลุม

ตัวอยางที่กําหนดไว โดยผูวิจัยสามารถวิเคราะหขอมูลและแปลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูล

ไดดังนี ้

 

4.1 การวิเคราะหขอมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 4.1.1 ขอมูลสวนบุคคลของผูใหสัมภาษณ 

 จากการสัมภาษณหัวหนางานที่ปฏิบัติงานในบริษัทอสังหาริมทรัพยที่จดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทยโดยปฏิบัติหนาที่ดานการบริหาร และตั้งอยูในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร

จํานวน 5 บริษัท สามารถสรุปความคดิเห็นตอดัชนีชี้วัดในมุมมองตาง ๆ ตามทฤษฎีการวัดผลเชิงดุลย

ภาพ (Balanced Scorecard) ไดดังนี ้

 

ตารางที่ 4.1  

 

ขอมูลของผูใหสัมภาษณ 

บริษัท ตําแหนงงาน ประสบการณ ทุนจดทะเบียนบริษัท(บาท) 

A Managing Director 4 เดือน 1,100,000,000 

B Chief executive officer 3 ป 10,714,426,091 

C Managing Director 1 ป 1,475,698,768 

D Chief Financial Officer 22 ป 1,969,413,525 

E Chief Financial Officer 3 ป 12,031,105,828 
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ตารางที่ 4.1 แสดงถึงขอมูลของผูใหสัมภาษณนั้นจะเห็นไดวามีอยู 3 บริษัทที่มีทุนจด

ทะเบียนอยูในชวง 1,000-9,999 ลานบาท และอีก 2 บริษัทที่มีทุนจดทะเบียน มากกวา 10,000 

ลานบาทขึ้นไป และจากการสัมภาษณนั้น ผูใหสัมภาษณไดใหความคิดเห็นในมุมมองตาง ๆ ดังนี ้

4.1.2 มุมมองดานการเงิน 

ผูใหขอมูลท่ีเปนหัวหนางานซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทอสังหาริมทรัพยที่จดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทยไดมีความคิดเห็นเก่ียวกับมุมมองดานการเงิน ดังนี ้

หัวหนางานซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทอสังหาริมทรัพย A ใหความสําคัญกับดัชนีชี้วัดดานกําไร

สุทธิ และกระแสเงินสดในกิจกรรม  

หัวหนางานซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทอสังหาริมทรัพย B ใหความสําคัญกับดัชนีชี้วัดรายไดจาก

การดําเนินงานปกติ ซึ่งพิจารณาจากยอดขายของโครงการตาง ๆ ของทางบริษัทฯ ดัชนีชี้วัดอัตรากําไร

ขั้นตน ซึ่งคํานวณจากกําไรข้ันตนจากการขายอสังหาริมทรัพย หารดวยรายไดจากการขาย

อสังหาริมทรัพย ดัชนีชี้วัด Financial Debt/ Equity Ration ซึ่งคํานวณจากหนี้สินเฉพาะที่มีภาระ

ดอกเบี้ยจายหารดวยสวนของผูถือหุน โดยในป 2559 พบวา มีอัตราอยู ท่ีรอยละ 80 ดัชนีชี้วัด

คาใชจายในการขายและบริการ (SG&A) ซึ่งปกติจะมีอัตราสวนที่สูง แตใชดัชนีชี้วัดเปรียบเทียบใหเห็น

อัตราที่ลดลง รวมทั้งดัชนีชี้วัดอัตรากําไรสุทธิ (Net Profit Margin) ซึ่งวัดจากกําไรสุทธิจากการ

ดําเนินงานปกติหารดวยรายไดรวมจากการดําเนินงานปกติตามงบการเงินของบริษัทฯ โดยดัชนีชี้วัด

ทุกอยางตองสอดคลอง (Balance) กัน  

หัวหนางานซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทอสังหาริมทรัพย C ใหความสําคัญกับดัชนีชี้วัดตนทุนใน

การดําเนินการที่ตองการ (Cost Efficiency) ดัชนีชี้วัดผลประกอบการของบริษัทฯ ดัชนีชี้วัดความ

ยั่งยืนดานการเงิน และดัชนีชี้วัดการเติบโตของบริษัทฯ อยางยั่งยืน ซึ่งพิจารณาจากความสามารถใน

การสรางผลกําไรอยางตอเนื่องควบคูไปกับการพัฒนาธุรกิจอยางยังยืน ดัชนีชี้วัดผลตอบแทนตอผูถือ

หุน ซึ่งวัดจากความสามารถในการสรางความมั่งคั่งใหแกผูถือหุน ที่ผูบริหารสามารถใหผลตอบแทน

สูงสุดแกผูถือหุน และพิจารณาวาผูบริหารใชเงินลงทุนของผูถือหุนไดอยางมีประสิทธิภาพหรือไม มี

การบริหารเงินเพ่ือชําระหนี้ของบริษัทฯ อยางไร รวมถึงการจายเงินปนผลใหแกผูถือหุน โดยไม

เก่ียวกับราคาหุนที่สูงข้ึนในตลาด ดัชนชีี้วัดหนี้สินตอสวนของผูถือหุนซึ่งตองรักษาอัตราสวนใหต่ํามาก

ที่สุด รวมทั้งดัชนีชี้วัดดานการบริหารจัดการการเงินที่ดี (Flow)  

หัวหนางานซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทอสังหาริมทรัพย D ใหความสําคัญกับดัชนีชี้วัดยอดขาย

โครงการตาง ๆ ซึ่งวัดจากจํานวนที่ขายไดโดยจะตองดําเนินการขายใหหมด ดัชนีชี้วัดกําไร ดัชนีชี้วัด

ดานการเขาออกของกระแสเงินสด (Cash Flow) ดัชนีชี้วัดผลประกอบการท่ีทําใหเกิดกําไรหรือ
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ขาดทุน ดัชนีชี้วัดจากจํานวนที่คาดการณไว (Predict) ตั้งแตเริ่มตน ซึ่งจะตองไมเกินรอยละ 38 – 40 

ของจํานวนคอนโดมิเนียม ดัชนีชี้วัดดานการออกตราสารหนี้ และการเพ่ิมทุน  

หัวหนางานซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทอสังหาริมทรัพย E ใหความสําคัญกับดัชนีชี้วัดที่เกิดข้ึนจาก

กําไรสุทธิ ดัชนีชี้วัดจากจํานวนเงินสดที่มีอยู และดัชนีชี้วัดที่เกิดข้ึนจากคาใชจายในการขายและการ

บริหารโครงการตาง ๆ ซึ่งไมเกินจากงบประมาณที่ตั้งไวรอยละ 50  

จากการใหขอมูลของผูใหขอมูล ผูวิจัยสามารถสรุปความคิดเห็นดานการเงินของผูใหขอมูลแต

ละทานไดดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.2  

 

ดัชนีชี้วัดดานการเงินตามความเห็นของผูใหสัมภาษณ 

ความคิดเห็น 
บริษัท 

A B C D E 

กําไรสุทธิ/กําไรข้ันตน      

สภาพคลองทางการเงิน      

ประสิทธิภาพในการบริหารเงินทุน       

ยอดรับรูรายได      

ยอดขายของบริษัท      

 

ตารางที่ 4.2 เปนตารางที่แสดงถึงปจจัยที่มีผลตอมุมมองดานการเงินตามความคิดเห็น

ของผูใหสัมภาษณ จากตารางพบวา สิ่งที่ผูใหสัมภาษณสวนใหญใชเปนดัชนีชี้วัดมุมมองทางดาน

การเงิน ไดแก  

1. กําไรสุทธิ ซึ่งวัดไดจาก อัตรากําไรสุทธิ (Net Profit Margin) โดยกําไรสุทธิ (Net 

Profit) /ขายสุทธิ (SALES) ยิ่งสูงยิ่งดี แสดงใหเห็นประสิทธิภาพในการดําเนินงานของบริษัทใน

การทํากําไร หลังจากหักตนทุนคาใชจายรวมทั้งภาษีเงนิไดหมดแลว 
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2. กําไรขั้นตน ซึ่งวัดไดจาก อัตรากําไรขั้นตน (Gross Profit Margin) โดยคํานวณจาก

รายไดจากการขายสุทธิ หักตนทุนขาย หรือ SALES - COGS / ขายสุทธิ SALES ซึ่งจะไดกําไร

ขั้นตน หรือ Gross Profit /ขายสุทธิ SALES ดัชนีชี้วัดจะพิจารณาจากอัตราสวนที่สูง หากมี

อัตราสวนที่สูงมากจะด ี

3. สภาพคลองทางการเงิน ซึ่งวัดไดจากอัตราสวนสภาพคลอง (Current Ratio) ซึ่งวัด

จากความสามารถในการชําระหนี้ระยะสั้น ถาคาที่คํานวณไดสูงเทาใด แสดงวา บริษัทมีสินทรัพย

หมุนเวียนที่ประกอบไปดวย เงินสด ลูกหนี้ และสินคาคงเหลือมากกวาหนี้ระยะสั้น ทําใหคลองตัว

ในการชําระหนี้ระยะสั้นมีคอนขางมาก โดยปกติ อัตราสวน 2 : 1 ถือวาเหมาะสมแลว การวัด

อัตราสวนทุนหมุนเวียนเร็ว (Quick Ratio or Acid Test Ratio) โดยวัดไดจากสวนของสินทรัพยที่

ไดหักคาสินคาคงเหลือ ที่เปนสินทรัพยระยะสั้นและมีความคลองตัวในการเปลี่ยนเปนเงินสดได

ต่ําสุด ออก เพ่ือใหทราบถึงสภาพคลองที่แทจริงของกิจการได โดยปกติอัตราสวน 1 : 1 ถือวา

เหมาะสมแลว การวัดอัตราการหมุนเวียนของลูกหนี้ (Account Receivable Turnover) ซึ่งหาก

คาที่คํานวณได มีคาสูง แสดงถึงความสามารถในการบริหารลูกหนี้ใหแปลงสภาพเปนเงินสดไดเร็ว 

การวัดระยะเวลาถัวเฉลี่ยในการเรียกเก็บหนี้ (Average Collection Period) ซึ่งคาที่คํานวณไดยิ่ง

ต่ํายิ่งดีแสดงใหเห็นถึงระยะเวลาในการเรียกเก็บหนี้วาสั้นหรือยาว เพ่ือใหทราบถึงคุณภาพของ

ลูกหนี้ ประสิทธิภาพในการเรียกเก็บหนี้ และนโยบายในการใหสินเชื่อทางธุรกิจ การวัดอัตราการ

หมุนเวียนของสินคาคงเหลือ (Inventory Turnover) ซึ่งหากคาคํานวณไดสูง ยอมแสดงถึง

ความสามารถในการบริหารการขายสินคาไดเร็ว และอัตราสวนวิเคราะหนโยบายทางการเงิน 

(Leverage Ratio or Financial Ratio) ประสิทธิภาพในการบริหารเงินทุน ซึ่งวัดไดจากอัตราสวน

วัดความสามารถในการบริหารสินทรัพย (Asset Management Ratios) และระดับเงินสดที่มีอยู 

ซึ่งวัดไดจากอัตราสวนเงนิสด (Cash ratio)   

4. ประสิทธิภาพในการบริหารเงินทุน ซึ่งวัดไดจากความสามารถในการบริหารสินทรัพย

เพ่ือใหเกิดกําไรเมื่อเทียบกับเงินทุนท่ีลงทุนในสินทรัพยทั้งหลายของบริษัทฯ ซึ่งถือเปนตนทุนของผู

ถือหุน โดยจะตองมีผลตอบแทนตอสินทรัพย (Return on Assets: ROA) อยางนอยรอยละ 10 

เฉลี่ยในระยะยาว  

5. ยอดการรับรูรายได ซึ่งวัดไดจากรายไดจากที่เกิดจากการขายอสังหาริมทรัพย ซึ่งวัดได

จากระยะเวลาในการจําหนาย (ขาย) สินคา ซึ่งยิ่งขายไดเร็ว (ระยะเวลาสั้น) ยิ่งด ี

6. ยอดขาย ซึ่งวัดไดจากจํานวนของอสังหาริมทรัพยที่เกิดการซื้อขายระหวางบริษัทกับ

กลุมลูกคาเปาหมาย 
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4.1.3 มุมมองดานลูกคา 

ผูใหขอมูลท่ีเปนหัวหนางานซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทอสังหาริมทรัพยที่จดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทยไดมีความคิดเห็นเก่ียวกับมุมมองดานลูกคา ดังนี ้

หัวหนางานซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทอสังหาริมทรัพย A ใหความสําคัญกับดัชนีชี้วัดดานความพึง

พอใจของลูกคาที่เกิดขึ้นในระหวางกระบวนการขาย ซึ่งวัดไดภายหลังท่ีลูกคาเกิดการตัดสินใจซื้อ  

หัวหนางานซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทอสังหาริมทรัพย B ใหความสําคัญกับดัชนีชี้วัดความพึง

พอใจของลูกคาตอบริการงานซอมแซมอสังหาริมทรัพยภายหลังการพบความเสียหายที่เกิดขึ้นกับ

อสังหาริมทรัพย โดยสอบถามจากลูกคาที่เคยใชบริการงานซอมแซมอสังหาริมทรัพยและไดรับบริการ

ซอมแซมอสังหาริมทรัพยเสร็จสิ้นเรียบรอย ทั้งนี้ระดับความพึงพอใจดังกลาวจะพิจารณาจากคาเฉลี่ย

ของโครงการในแตละโครงการ นอกจากนี้ยังใหความสําคัญกับดัชนีชี้วัดของจํานวนลูกคาบอกตอปาก

ตอปาก (Word of Mouth) โดยวัดจากอัตราสวนเปรียบเทียบระหวางจํานวนลูกคาทั้งหมดกับลูกคาที่

ตัดสินใจซื้อตามคําแนะนําของลูกคาท่ีตัดสินใจซื้อไปกอนหนาแลว ซึ่งควรมีอัตราสวน 1 : 1 จะยิ่งดี 

นั่นหมายความวา ลูกคา 1 คน สามารถแนะนําใหผูอื่นมาทําการตัดสินใจซื้ออสังหาริมทรัพยไดตาม

คําแนะนําของตนได 1 คน และหากมีลูกคาที่สามารถแนะนําผูอ่ืนไดเปนจํานวนมาก ก็จะทําใหมี

จํานวนลูกคาที่ตัดสินใจซื้อตามคําแนะนําเปนจํานวนที่เพิ่มมากข้ึนเชนกัน ก็จะสงผลดีตอยอดขาย

อสังหาริมทรัพยของทางบริษัทฯ     

หัวหนางานซึ่ งปฏิบัติ งานในบริ ษัทอสังหาริมทรัพย  C ใหความสําคัญกับดัชนีชี้วัด

ประสบการณที่ลูกคาจะไดรับ โดยพิจารณาจากระยะเวลาในการเปนลูกคาของบริษัทฯ เปนเวลา

มากกวา 5 ปข้ึนไป การทําตามสัญญาที่ใหไวกับลูกคา โดยพิจารณาจากผลการประเมินระดับความพึง

พอใจในการทําตามขอสัญญาที่ไดรับจากบริษัทฯ  

หัวหนางานซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทอสังหาริมทรัพย D ใหความสําคัญกับดัชนีชี้วัดดานความ

ไววางใจจากลูกคาท่ีทําใหโครงการสามารถ Sold Out ไดในเวลาอันรวดเร็ว โดยพิจารณาจากการ

ระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อเมื่อไดเขามาเยี่ยมชมเพ่ือดูสถานที่  

หัวหนางานซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทอสังหาริมทรัพย E ใหความสําคัญกับดัชนีชี้วัดจากจํานวน

ลูกคาที่บอกตอหรือแนะนําใหลูกคารายอื่นเกิดความสนใจ ดัชนีชี้วัดจํานวนลูกคาที่แวะเยี่ยมชม

โครงการ และดัชนีชี้วัดขอรองเรียนท่ีเกิดขึ้นกับกลุมลูกคาที่ตัดสินใจซื้ออสังหาริมทรัพย 

จากการใหขอมูลของผูใหขอมูล ผูวิจัยสามารถสรุปความคิดเห็นดานลูกคาของผูใหขอมูลแต

ละทานไดดังนี้ 
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ตารางที่ 4.3  

 

ดัชนีชี้วัดดานลูกคาตามความเห็นของผูใหสัมภาษณ 

ความคิดเห็น 
บริษัท 

A B C D E 

ความพึงพอใจโดยรวมของลูกคา      

สัดสวนลูกคาที่บอกตอลูกคาอื่น      

จํานวนขอรองเรียน      

ระยะเวลาในการเปนลูกคา      

ความไววางใจ      

 

ตารางที่ 4.3 เปนตารางท่ีแสดงถึงปจจัยท่ีมีผลตอมุมมองดานลูกคาตามความคิดเห็นของ

ผูใหสัมภาษณ จากตารางพบวา สิ่งที่ผูใหสัมภาษณสวนใหญใชเปนดัชนีชี้วัดมุมมองทางดานลูกคา 

ไดแก 

1. ความพึงพอใจโดยรวมของลูกคา ซึ่งวัดไดจากความพึงพอใจของลูกคาที่เกิดข้ึนใน

ระหวางทัง้ในระหวางกระบวนการขายและตอผลิตภัณฑ ซึ่งวัดไดภายหลังที่ลูกคาเกิดการตัดสินใจ

ซื้อ และความพึงพอใจของลูกคาตอบริการงานซอมแซมอสังหาริมทรัพยภายหลังการพบความ

เสียหายที่เกิดข้ึนกับอสังหาริมทรัพย รวมทั้งความพึงพอใจในการทําตามขอสัญญาที่ไดรับจาก

บริษัทฯ 

2. สัดสวนลูกคาท่ีบอกตอลูกคาอ่ืน ซึ่งวัดไดจากอัตราสวนเปรียบเทียบระหวางจํานวน

ลูกคาทั้งหมดกับลูกคาท่ีตัดสินใจซื้อตามคําแนะนําของลูกคาที่ตัดสินใจซื้อไปกอนหนาแลว ซึ่งควร

มีอัตราสวน 1 : 1 จะยิ่งด ี

 

 

 

Ref. code: 25605916033169ZXB



40 

 

4.1.4 มุมมองดานกระบวนการภายใน 

ผูใหขอมูลท่ีเปนหัวหนางานซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทอสังหาริมทรัพยที่จดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทยไดมีความคิดเห็นเก่ียวกับมุมมองดานกระบวนการภายใน ดังนี ้

หัวหนางานซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทอสังหาริมทรัพย A ใหความสําคัญกับดัชนีชี้วัดความโปรงใส 

โดยพิจารณาจากผลการตรวจสอบทางการบัญชี และดัชนีชี้วัดความถูกตองตามกฎหมาย โดย

พิจารณาจากกระบวนการ/ วิธีการทําสัญญาและขอตกลงตาง ๆ ตามที่กฎหมายกําหนด  

หัวหนางานซึ่ งปฏิบัติงานในบริ ษัทอสังหาริมทรัพย  B ใหความสําคัญกับดัชนีชี้ วัด

ความสามารถในการเปดโครงการตามแผนงาน โดยพิจารณาจากวันที่กําหนดไวในโครงการ ดัชนีชี้วัด

ความสามารถในการสงมอบโครงการใหไดตามกําหนด  โดยพิจารณาจากวันที่กําหนดไวในสัญญา

ระหวางผูรับเหมากับบริษัท และระหวางบริษัทกับลูกคา  

หัวหนางานซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทอสังหาริมทรัพย C ใหความสําคัญกับดัชนีชี้วัดการเขาแวะ

ชมของลูกคา ดัชนีชี้วัดความโปรงใส โดยพิจารณาจากเอกสารทางการบัญชีท่ีตรวจสอบได ดัชนีชี้วัด

ความตอเนื่องในการดําเนินงาน โดยพิจารณาจากความสําเร็จที่ตรงตามแผนการดําเนินงานของ 

บริษัทฯ  

หัวหนางานซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทอสังหาริมทรัพย D ใหความสําคัญกับดัชนีชี้วัดดานการ

ดําเนินงานตองมีความตอเนื่อง โดยพิจารณาจากการเปดตัวโครงการในแตละแหงอยางตอเนื่อง ดัชนีชี้

วัดความโปรงใส โดยพิจารณาจากการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีแตละหนวยงานที่เก่ียวของ รวมทั้ง

ดัชนีชี้วัดกรอบระเบียบแบบแผนใหพนักงานดําเนินการไดอยางชัดเจน โดยพิจารณาจากการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานตามคูมือการปฏิบัติงาน  

หัวหนางานซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทอสังหาริมทรัพย E ใหความสําคัญกับดัชนีชี้วัดจํานวนลูกคา

ที่แวะเขาชมโครงการ ดัชนีชี้วัดวาโครงการมีความตอเนื่องสงงานไดตามกําหนดการ โดยพิจารณา

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานใหเสร็จสิ้นตามแผนการดําเนินงาน ดัชนีชี้วัดการกอสรางใหไดตาม

มาตรฐาน โดยพิจารณาจากผลการตรวจสอบมาตรฐานจากหนวยงานผูควบคุมบริษัทพัฒนา

อสังหาริมทรัพย  

จากการใหขอมูลของผูใหขอมูล ผูวิจัยสามารถสรุปความคิดเห็นดานกระบวนการภายในของ

ผูใหขอมูลแตละทานไดดังนี้ 
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ตารางที่ 4.4  

 

ดัชนีชี้วัดดานกระบวนการภายในตามความเห็นของผูใหสัมภาษณ 

ความคิดเห็น 
บริษัท 

A B C D E 

มูลคาการทุจริตในบริษัท      

จํานวนการแวะเขาชมของโครงการ (Walk-in)      

สัดสวนของสินคาที่มอบไดทันตามกําหนด      

ความตอเนื่องในการดําเนินงาน      

ความถูกตองตามกฎหมาย      

ความสามารถในการเปดโครงการตามแผนงาน      

การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน      

การตรวจสอบมาตรฐานจากหนวยงานผูควบคุมบริษัทพัฒนา

อสังหาริมทรัพย 

     

 

ตารางที่ 4.4 เปนตารางที่แสดงถึงปจจัยที่มีผลตอมุมมองดานกระบวนการภายในตาม

ความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณ จากตารางพบวา สิ่งที่ผูใหสัมภาษณสวนใหญใชเปนดัชนีชี้วัด

มุมมองทางดานกระบวนการภายใน ไดแก  

1. มูลคาการทุจริตในบริษัท ซึ่งวัดไดจากผลการตรวจสอบทางการบัญชี เอกสารทางการ

บัญชีที่ตรวจสอบได และการปฏิบัติงานของเจาหนาที่แตละหนวยงานที่เก่ียวของ ซึ่งผลการ

ตรวจสอบโปรงใสหรือความทุจริตจะตองเปนศูนย 

2. จํานวนการเขาแวะชมของโครงการ โดยแบงท่ีมาเปน สื่อออนไลน และคําแนะนําจาก

ลูกคาเดิม ซึ่งวัดไดจากจํานวนการเขาแวะชมของลูกคาทั้งหมดเปรียบเทียบกับจํานวนลูกคาที่เกิด

การตัดสินใจซื้อ 
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3. ความสามารถในการสงมอบสินคาใหไดตามกําหนด ซึ่งวัดไดจากสัดสวนของ

อสังหาริมทรัพยที่สามารถสงมอบได ตามวันที่กําหนดไวในสัญญาระหวางผูรับเหมากับบริษัท และ

ระหวางบริษัทกับลูกคา 

4. ความตอเนื่องในการดําเนินงาน ดานระยะเวลาการกอสรางตั้งแตการเริ่มกอสรางของ

ผูรับเหมาจนกระทั่งถึงการสงมอบงานใหแกผูวาจาง และดานระยะเวลาในการจําหนายใหแกกลุม

ลูกคาเปาหมายจนกระทั่งถึงการโอนทรัพยสินใหแกผูซื้ออยางเสร็จสิ้นสมบูรณ ซึ่งวัดไดจาก

ความสําเร็จที่ตรงตามแผนการดําเนินงานของบริษัทฯ โดยพิจารณาจากเวลาท่ีถูกจัดสรรเพื่อทํา

การกอสรางอสังหาริมทรัพยใหเสร็จสิ้น ทั้งนี้เนื่องจากการกอสรางอสังหาริมทรัพยจะตองผาน

กระบวนการหลายขั้นตอน ดังนั้นรอบเวลาการกอสรางอสังหาริมทรัพยรวม จึงเปนชวงเวลาที่ใช

สําหรับกระบวนการทุกขั้นตอนไดถูกแปรรูปจนเสร็จสิ้น   

4.1.5 มุมมองดานการเรียนรูและการเติบโตขององคกร 

ผูใหขอมูลท่ีเปนหัวหนางานซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทอสังหาริมทรัพยที่จดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทยไดมีความคิดเห็นเก่ียวกับมุมมองดานการเรียนรูและการเติบโตขององคกร 

ดังนี้ 

หัวหนางานซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทอสังหาริมทรัพย B ใหความสําคัญกับดัชนีชี้วัดความพึง

พอใจของพนักงานตอสภาพการทํางานในบริษัท ดัชนีชี้วัดการฝกอบรมพนักงานไดตามหลักสูตร โดย

พิจารณาจากจํานวนโครงการที่ฝกอบรมใหแกพนักงาน และผลการประเมินการปฏิบัติงานในการนํา

ความรูที่ไดจากการฝกอบรมมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน รวมทั้งดัชนีชี้วัดผลการประเมินความพึง

พอใจตอวิทยากรของผูเขาอบรม  

หัวหนางานซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทอสังหาริมทรัพย C ใหความสําคัญกับดัชนีชี้วัดการจัด

หลักสูตรการอบรมและการเรียนรูแกพนักงาน ตามอายุงาน โดยพิจารณาจากจํานวนโครงการอบรมที่

จัดใหแกพนักงาน ดัชนีชี้วัดสังคมการทํางานภายในองคกร โดยพิจารณาจากระดับความขัดแยงที่

เกิดขึ้นภายในองคกร และระดับความพึงพอใจตอสังคมการทํางาน  

หัวหนางานซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทอสังหาริมทรัพย D ใหความสําคัญกับดัชนีชี้วัดการฝกอบรม

พนักงานเพ่ือใหมีทักษะครบทุกดานตลอดเวลา โดยพิจารณาจากการจัดกิจกรรมฝกอบรม หรือการ

จัดสงพนักงานไปเขารวมการฝกอบรมจากหนวยงานผูจัด ดัชนีชี้วัดความนาเชื่อถือของบริษัท โดย

พิจารณาจากความมีชื่อเสียงที่เพ่ิมข้ึนของบริษัทฯ รวมทั้งดัชนีชี้วัดการเติบโตแบบแข็งแรงของบริษัทฯ 

โดยพิจารณาจากระยะเวลาในการดําเนินงานใหคงอยูของบริษัทฯ 

Ref. code: 25605916033169ZXB



43 

 

หัวหนางานซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทอสังหาริมทรัพย E ใหความสําคัญกับดัชนีชี้วัดทักษะของ

พนักงาน โดยพิจารณาจากความสามารถในการแกไขปญหาตาง ๆ ดัชนีชี้วัดการจัดอบรมตลอดเวลา 

โดยพิจารณาจากจํานวนการจัดโครงการฝกอบรมไมนอยกวา 10 โครงการฝกอบรมตอป  

จากการใหขอมูลของผูใหขอมูล ผูวิจัยสามารถสรุปความคิดเห็นดานการเรียนรูและการ

เติบโตขององคกรของผูใหขอมูลแตละทานไดดังนี ้

 

ตารางที่ 4.5  

 

ตัวชี้วัดดานการเรียนรูและการเติบโตขององคกรตามความเห็นของผูใหสัมภาษณ 

ความคิดเห็น 
บริษัท 

A B C D E 

จํานวนการฝกอบรมตอคน      

ความพึงพอใจของพนักงานโดยรวม      

การประเมินทักษะของพนักงาน      

การวัดผลการประเมินความพึงพอใจตอวิทยากรของผูเขาอบรม      

ระดับความขัดแยงที่เกิดขึ้นภายในองคกร      

ความมีชื่อเสียงที่เพ่ิมข้ึน      

 

ตารางที่ 4.5 เปนตารางที่แสดงถึงปจจัยที่มีผลตอมุมมองดานการเรียนรูและการเติบโต

ขององคกรตามความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณ จากตารางพบวา สิ่งที่ผูใหสัมภาษณสวนใหญใช

เปนดัชนีชี้วัดมุมมองดานการเรียนรูและการเติบโตขององคกร ไดแก  

1. จํานวนการฝกอบรมตอคน ซึ่งวัดไดจากจํานวนโครงการที่ฝกอบรมใหแกพนักงาน หรือ

การจัดสงพนักงานไปเขารวมการฝกอบรมจากหนวยงานผูจัด 
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2. ความพึงพอใจของพนักงานโดยรวม ซึ่งวัดไดจากระดับความพึงพอใจของพนักงานตอ

สภาพการทํางานในบริษัท และระดับความพึงพอใจตอสังคมการทํางาน โดยพิจารณาจากจํานวน

พนักงานที่ปฏิบัติงานใหแกบริษัทอยางตอเนื่องเปนระยะเวลานานตั้งแต 5 ป ขึ้นไป  

จากการสัมภาษณผูใหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นตอดัชนีชี้วัดในมุมมองตาง ๆ ตาม

ทฤษฎีการวัดผลเชิงดุลยภาพในครั้งนี้ และการทบทวนวรรณกรรมนั้น ผูวิจัยสามารถสรุปผลการ

วิเคราะหความคิดเห็นดังกลาวเพ่ือนําไปใชในการวิเคราะหขอมูลการเปรียบเทียบเปนรายคู

ระหวางปจจัย ไดดังนี ้

  

ตารางที่ 4.6  

 

สรุปการวิเคราะหความคิดเห็นของผูใหขอมูลเกี่ยวกับดัชนีชี้วัดตามทฤษฎีการวัดผลเชิงดุลยภาพ 

มุมมอง ดัชนีชี้วัด 

มุมมองดานการเงิน 1. กําไรสุทธ/ิกําไรข้ันตน 

2. อัตรากําไรข้ันตน 

3. ประสิทธิภาพในการบริหารเงินทุน 

4. ยอดการรับรูรายได  

5. ยอดขาย 

มุมมองดานลูกคา 1. ความพึงพอใจโดยรวมของลูกคา 

2. สัดสวนที่ของลูกคาที่บอกตอลูกคาอื่น 

3. จํานวนขอรองเรียน 

มุมมองดานกระบวนการ

ภายใน 

1. มูลคาการทุจริตในบริษัท 

2. จํานวนการแวะเขาชมของโครงการ (Walk-in) 

3. สัดสวนของสินคาที่มอบไดทันตามกําหนด 

4. ความตอเนื่องในการดําเนินงาน 
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ตารางที่ 4.6 (ตอ) 

 

สรุปการวิเคราะหความคิดเห็นของผูใหขอมูลเกี่ยวกับดัชนีชี้วัดตามทฤษฎีการวัดผลเชิงดุลยภาพ 

มุมมอง ดัชนีชี้วัด 

มุมมองการเรียนรูและการ

เติบโตขององคกร 

1. จํานวนการฝกอบรมตอคน 

2. ความพึงพอใจของพนักงานโดยรวม 

3. การประเมินทักษะของพนักงาน 

 

จากขอมูลในตารางที่ 4.6 และการทบทวนวรรณกรรมนั้น ผูวิจัยสามารถสรุปผลการ

วิเคราะหความคิดเห็นดังกลาวเพ่ือนําไปใชในการวิเคราะหขอมูลการเปรียบเทียบเปนรายคูระหวาง

ปจจัย ไดดังนี ้

 

ตารางที่ 4.7  

 

สรุปผลการวิเคราะหความคิดเห็นดังกลาวเพื่อนําไปใชในการวิเคราะหขอมูลการเปรียบเทียบเปน

รายคูระหวางปจจัย 

มุมมอง ดัชนีชี้วัด 

มุมมองดานการเงิน 1. อัตรากําไรสุทธเิทียบกับเปาหมาย 

2. อัตรากําไรข้ันตนเทียบกับเปาหมาย 

3. อัตราสวนทุนหมุนเวียนเทียบกับเปาหมาย (Current 

Ratio) 

4. ยอดการรับรูรายไดเทียบกับเปาหมาย 

5. ยอดขายเทียบกับเปาหมาย 

6. อัตราสวนทุนหมุนเวียนเทียบกับเปาหมาย 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ) 

 

สรุปผลการวิเคราะหความคิดเห็นดังกลาวเพื่อนําไปใชในการวิเคราะหขอมูลการเปรียบเทียบเปน

รายคูระหวางปจจัย  

มุมมอง ดัชนีชี้วัด 

มุมมองดานลูกคา 1. คะแนนความพึงพอใจผลิตภัณฑ (ที่อยูอาศัย) เทียบกับ

เปาหมาย 

2. คะแนนความพึงพอใจตอตราสินคา เทียบกับเปาหมาย 

3. คะแนนความพึงพอใจตอการใหบริการระหวางการขาย

และหลังการขาย เทียบกับเปาหมาย 

4. คะแนนความพึงพอใจตอภาพลักษณโครงการเทียบกับ

เปาหมาย 

5. สัดสวนที่ของลูกคาที่บอกตอลูกคาอื่นเทียบกับเปาหมาย 

6. จํานวนขอรองเรียนเทียบกับเปาหมาย 

มุมมองดานกระบวนการ

ภายใน 

1. มูลคาการทุจริตในบริษัทเมื่อเทียบกับปกอนหนา 

2. จํานวนการแวะเขาชมของโครงการ (Walk-in)เทียบกับ

เปาหมาย 

3. สัดสวนของที่อยูอาศัยที่สงมอบไดทันตามกําหนดเทียบ

กับเปาหมาย 

4. ระยะเวลาตั้งแตการขายจนถึงการโอนกรรมสิทธิ์เฉลี่ย 

เทียบกับเปาหมาย 

5. ระยะเวลาในการกอสรางที่อยูอาศยัเฉลี่ย 1 หนวย เทียบ

กับเปาหมาย 

มุมมองการเรียนรูและการ

เติบโตขององคกร 

1. จํานวนการฝกอบรมตอพนักงานหนึ่งคนเปนไปตาม

เปาหมาย 

2. ความพึงพอใจของพนักงานโดยรวมเทียบกับเปาหมาย 

3. อัตราการลาออกของพนักงานเทียบกับเปาหมาย 

4. คะแนนการประเมินทักษะในการทํางานของพนักงาน

โดยหัวหนางาน เมื่อเทียบกับเปาหมาย 
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4.2 การวิเคราะหขอมูลการวิจัยเชิงปริมาณ 

การศกึษาดัชนีช้ีวัดในบริษัทอสังหาริมทรัพยที่เหมาะสม โดยการวิเคราะหขอมูลการ

เปรียบเทียบเปนรายคูระหวางปจจัย ขอมูลการเปรียบเทียบเปนรายคูแบบปกติระหวางปจจัยคาความ

เชื่อมั่นจากการหาคาปกติคาน้ําหนักความสําคัญสุทธิของแตละปจจัยหลักของผูถูกสอบถาม ซึ่ง

สามารถวิเคราะหขอมูลไดดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.8   

 

ขอมูลการเปรียบเทียบเปนรายคูระหวางปจจัยหลักของผูถูกสอบถามที่เปนผูประกอบธุรกิจ

อสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวราบ (บานเดี่ยว,ทาวนเฮาส,ทาวนโฮม)  

การเปรียบเทียบปจจัย มุมมองดาน

การเงิน 

มุมมองดาน

ลูกคา 

มมุมองดาน

กระบวน การ

ภายใน 

มุมมองดาน

การเรียนรูและ

การเติบโตของ

องคกร 

มุมมองดานการเงิน 1.000 4.467 5.400  5.400 

มุมมองดานลูกคา 0.224 1.000 3.000 2.600 

มุมมองดานกระบวนการภายใน 0.185 0.333 1.000 2.600 

มุมมองดานการเรียนรูและการ

เติบโตขององคกร 

0.185 0.385 0.385 1.000 

รวม 1.594 6.185 9.785 11.600 

  

 เม่ือนําขอมูลจากตารางท่ี 4.8 มาคํานวณหาคาเฉลี่ยในแตละเกณฑ แลวจะไดคา

น้ําหนักในการใหความสําคัญในแตละปจจัยหลัก สามารถนําไปทําการเปรียบเทียบเปนรายคูแบบปกติ

ระหวางปจจัยไดดังตารางที่ 4.9 และเพ่ืองายตอการลงขอมูล กําหนดให F1 แทน มุมมองดานการเงิน

F2 แทน มุมมองดานลูกคา F3 แทน มุมมองดานกระบวนการภายในและ F4 แทนมุมมองดานการ

เรียนรูและการเติบโตขององคกร 
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ตารางที่ 4.9  

 

ขอมูลการเปรียบเทียบเปนรายคูแบบปกติระหวางปจจัยหลักของผูถูกสอบถามที่เปนผูประกอบธุรกิจ

อสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวราบ (บานเดี่ยว,ทาวนเฮาส,ทาวนโฮม) 

การ

เปรียบเทียบ 
F1 F2 F3 F4 รวม 

คะแนน

ความสําคัญ 
ลําดับ 

F1 0.63 0.72 0.55 0.47 2.37 0.592 1 

F2 0.14 0.16 0.31 0.22 0.83 0.208 2 

F3 0.12 0.05 0.10 0.22 0.50 0.124 3 

F4 0.12 0.06 0.04 0.09 0.30 0.076 4 

รวม 1.000 1.000 1.000 1.000 4.000 1.000  

 

นําคาคะแนนความสําคัญสัมพัทธ จากการเปรียบเทียบเปนรายคูของแตละปจจัย

ในตารางที่ 4.8 คูณกับคะแนนความสําคัญของแตละปจจัย ซึ่งไดจากตารางท่ี 4.9   

 

൦

1.000   4.467   5.400   5.400 
0.224   1.000  3.000   2.600
0.185   0.333   1.000   2.600
0.185   0.385  0.385   1.000

൪  ×  ൦

0.592
0.208
0.124
0.076

൪  =   ൦

2.602
0.910
0.501
0.313

൪ 

 

    นําผลลัพธท่ีไดจากผลคูณขางตนมาหารดวยคะแนนความสําคัญของแตละปจจัย

ซึ่งไดจากตัวเลขในตารางที่ 4.9 เพื่อนําไปคํานวณหาคา max  

 

൦

2.602
0.910
0.501
0.313

൪  ÷ ൦

0.592
0.208
0.124
0.076

൪  =   ൦

4.398
4.373
4.034
4.125

൪ 

 

 หาคา max  ไดจากคาเฉลี่ยของผลลัพธที่ไดจากขางตน 

 

232.4
4

123.4034.4373.4398.4
max 
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คํ านวณหาค าดัชนีความสอดคลอง  (Consistency Index หรือ CI) และ 

อัตราสวนความสอดคลอง (Consistency Ratio หรือ CR) ตามสมการที่กําหนดใหขางลางนี้ โดยที่ n 

เทากับขนาดของตารางการเปรียบเทียบรายคู หรือจํานวนปจจัยที่ทําการเปรียบเทียบ ซึ่งในที่นี้ n = 4 

และ RI คือคาความสอดคลองแบบสุมเฉลี่ย (Average Random Consistency) ซึ่งในที่นี้ RI = 0.90 

เมื่อ n = 4 

 

ตารางที่ 4.10  

 

คา RI เทียบกับจํานวนทางเลือกผูถูกสอบถามคนที่ 1 

 

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

RI 0 0 0.58 0.90 1.12 1.24 1.32 1.41 1.45 1.49 1.51 1.48 

 

การหาคา CI 

077.0
14

4232.4

1
max 









n

n
CI


 

 

 การหาคา CR 

 

086035.0
90.0

077.0


RI

CI
CR  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ref. code: 25605916033169ZXB



50 

 

ตารางที่ 4.11  

 

ผลคาความเช่ือมั่นจากการหาคาปกติผูถูกสอบถามที่เปนผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภท

อสังหาริมทรัพยแนวราบ (บานเดี่ยว,ทาวนเฮาส,ทาวนโฮม) 

max  4.232 

N 4 

CI 0.077 

RI 0.90 

CR 0.086035 

 

 จากการคํานวณ คาอัตราสวนความสอดคลอง หรือคา CR มีคาเทากับ 0.086035 

หรือ 0.09 เปอรเซ็นต ซึ่งมีคานอยกวา 0.1 หรือ 10 เปอรเซ็นต ทําใหสรุปไดวา ผูตัดสินใจไดทําการ

ตัดสินใจเปรียบเทียบเปนรายคูของปจจัยหลักและใหคะแนนความสําคัญของแตละปจจัยไดอยางมี

ความสอดคลองกัน 

 

ตารางที่ 4.12  

 

คาน้ําหนักความสําคัญสุทธิของแตละปจจัยหลักของผูถูกสอบถามที่เปนผูประกอบธุรกิจ

อสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวราบ (บานเดี่ยว,ทาวนเฮาส,ทาวนโฮม) 

ปจจัย คะแนนความสําคัญ (รอยละ) ลําดับ 

1. มุมมองดานการเงิน 59.2 1 

2. มุมมองดานลูกคา 20.8 2 

3. มุมมองดานกระบวนการ

ภายใน 
12.4 3 

4. มุมมองดานการเรียนรูและ

การเติบโตขององคกร 
7.6 

4 
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จากตารางที่ 4.12 พบวา มุมมองดานการเงิน มีความสําคัญเปนอันดับที่ 1 คิดเปนคะแนน

ความสําคัญรอยละ  59.2 มุมมองดานลูกคา เปนอันดับที่ 2 คิดเปนคะแนนความสําคัญรอยละ 20.8

ถัดมาอันดับที่ 3 เปนมุมมองดานกระบวนการภายใน คิดเปนคะแนนความสําคัญรอยละ 12.4 และ 

อันดับที่ 4 เปนมุมมองดานการเรียนรูและการเติบโตขององคกร คิดเปนคะแนนความสําคัญรอยละ 

7.6 

ตารางที่ 4.13  

 

ขอมูลการเปรียบเทียบเปนรายคูระหวางปจจัยหลักของผูถูกสอบถามที่เปนผูประกอบธุร กิจ

อสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวสูง (คอนโดมิเนียม) 

การเปรียบเทียบปจจัย 
มุมมองดาน

การเงิน 

มุมมองดาน

ลูกคา 

มมุมองดาน

กระบวน การ

ภายใน 

มุมมองดาน

การเรียนรูและ

การเติบโตของ

องคกร 

มุมมองดานการเงิน 1.000 1.107 2.840 2.440 

มุมมองดานลูกคา 0.904 1.000 2.200 3.000 

มุมมองดานกระบวนการภายใน 0.352 0.455 1.000 1 2/5 

มุมมองดานการเรียนรูและการ

เติบโตขององคกร 

0.410 0.333 0.714 1.000 

รวม 2.666 2.895 6.754 7.840 

  

 เมื่อนําขอมูลจากตารางท่ี 4.13 มาคํานวณหาคาเฉลี่ยในแตละเกณฑ แลวจะไดคา

น้ําหนักในการใหความสําคัญในแตละปจจัยหลัก สามารถนําไปทําการเปรียบเทียบเปนรายคูแบบปกติ

ระหวางปจจัยไดดังตารางที่ 4.14 และเพ่ืองายตอการลงขอมูล กําหนดให F1 แทน มุมมองดาน

การเงิน F2 แทน มุมมองดานลูกคา F3 แทน มุมมองดานกระบวนการภายในและ F4 แทนมุมมอง

ดานการเรียนรูและการเติบโตขององคกร 
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ตารางที่ 4.14  

 

ขอมูลการเปรียบเทียบเปนรายคูแบบปกติระหวางปจจัยหลักของผูถูกสอบถามที่เปนผูประกอบธุรกิจ

อสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวสูง (คอนโดมิเนียม) 

การ

เปรียบเทียบ 
F1 F2 F3 F4 รวม 

คะแนน

ความสําคัญ 
ลําดับ 

F1 0.38 0.38 0.42 0.31 1.49 0.372 1 

F2 0.34 0.35 0.33 0.38 1.39 0.348 2 

F3 0.13 0.16 0.15 0.18 0.62 0.154 3 

F4 0.15 0.12 0.11 0.13 0.50 0.126 4 

รวม 1.000 1.000 1.000 1.000 4.000 1.000  

  

ตารางที่ 4.15  

 

ผลคาความเช่ือมั่นจากการหาคาปกติของผูถูกสอบถามที่เปนผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภท

อสังหาริมทรัพยแนวสูง (คอนโดมิเนียม) 

max  4.022 

N 4 

CI 0.007 

RI 0.90 

CR 0.008311 

 

 จากการคํานวณ คาอัตราสวนความสอดคลอง หรือคา CR มีคาเทากับ 0.008311 

หรือ 0.01 เปอรเซ็นต ซึ่งมีคานอยกวา 0.1 หรือ 10 เปอรเซ็นต ทําใหสรุปไดวา ผูตัดสินใจไดทําการ

Ref. code: 25605916033169ZXB



53 

 

ตัดสินใจเปรียบเทียบเปนรายคูของปจจัยหลักและใหคะแนนความสําคัญของแตละปจจัยไดอยางมี

ความสอดคลองกัน 

 

ตารางที่ 4.16  

 

คาน้ํ าหนักความสําคัญสุทธิของแตละปจจัยหลักของผูถูกสอบถามท่ีเปนผูประกอบธุรกิจ

อสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวสูง (คอนโดมิเนียม) 

ปจจัย คะแนนความสําคัญ (รอยละ) ลําดับ 

1. มุมมองดานการเงิน 37.2 1 

2. มุมมองดานลูกคา 34.8 2 

3. มุมมองดานกระบวนการ

ภายใน 
15.4 3 

4. มุมมองดานการเรียนรูและ

การเติบโตขององคกร 
12.6 4 

 

จากตารางที่ 4.16 พบวา มุมมองดานการเงิน มีความสําคัญเปนอันดับที่ 1 คิดเปนคะแนน

ความสําคัญรอยละ  37.2 มุมมองดานลูกคา เปนอันดับที่ 2 คิดเปนคะแนนความสําคัญรอยละ 34.8

ถัดมาอันดับที่ 3 เปนมุมมองดานกระบวนการภายใน คิดเปนคะแนนความสําคัญรอยละ 15.4 และ 

อันดับที่ 4 เปน มุมมองดานการเรียนรูและการเติบโตขององคกร คิดเปนคะแนนความสําคัญรอยละ 

12.6 
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ตารางที่ 4.17  

 

ขอมูลคาเฉลี่ยการเปรียบเทียบเปนรายคูระหวางปจจัยหลักของผูถูกสอบถามท่ีเปนผูประกอบธุรกิจ

อสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวราบและผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภท

อสังหาริมทรัพยแนวสูง 

การเปรียบเทียบปจจัย 
มุมมองดาน

การเงิน 

มุมมองดาน

ลูกคา 

มมุมองดาน

กระบวน การ

ภายใน 

มุมมองดาน

การเรียนรูและ

การเติบโตของ

องคกร 

มุมมองดานการเงิน 1.000 2.787 4.120 3.920 

มุมมองดานลูกคา 0.359 1.000 2.600 2.800 

มุมมองดานกระบวนการภายใน 0.243 0.385 1.000 2.000 

มุมมองดานการเรียนรูและการ

เติบโตขององคกร 

0.255 0.357 0.500 1.000 

รวม 1.857 4.528 8.220 9.720 

  

 เมื่อนําขอมูลจากตารางท่ี 4.17 มาคํานวณหาคาเฉลี่ยในแตละเกณฑ แลวจะไดคา

น้ําหนักในการใหความสําคัญในแตละปจจัยหลัก สามารถนําไปทําการเปรียบเทียบเปนรายคูแบบปกติ

ระหวางปจจัยไดดังตารางที่ 4.18 และเพ่ืองายตอการลงขอมูล กําหนดให F1 แทน มุมมองดาน

การเงิน F2 แทน มุมมองดานลูกคา F3 แทน มุมมองดานกระบวนการภายในและ F4 แทนมุมมอง

ดานการเรียนรูและการเติบโตขององคกร 
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ตารางที่ 4.18  

 

ขอมูลการเปรียบเทียบเปนรายคูแบบปกติระหวางปจจัยหลักของผูถูกสอบถามที่เปนผูประกอบธุรกิจ

อสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวราบและผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภท

อสังหาริมทรัพยแนวสูง 

การ

เปรียบเทียบ 
F1 F2 F3 F4 รวม 

คะแนน

ความสําคัญ 
ลําดับ 

F1 0.54 0.62 0.50 0.40 2.06 0.515 1 

F2 0.19 0.22 0.32 0.29 1.02 0.255 2 

F3 0.13 0.08 0.12 0.21 0.54 0.136 3 

F4 0.14 0.08 0.06 0.10 0.38 0.095 4 

รวม 1.000 1.000 1.000 1.000 4.000 1.000  

  

ตารางที่ 4.19  

 

ผลคาความเช่ือมั่นจากการหาคาปกติของผูถูกสอบถามที่เปนผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภท

อสังหาริมทรัพยแนวราบและผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวสูง 

max  4.110 

N 4 

CI 0.037 

RI 0.90 

CR 0.040754 

 

 จากการคํานวณ คาอัตราสวนความสอดคลอง หรือคา CR มีคาเทากับ 0.040754 

หรือ 0.04 เปอรเซ็นต ซึ่งมีคานอยกวา 0.1 หรือ 10 เปอรเซ็นต ทําใหสรุปไดวา ผูตัดสินใจไดทําการ
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ตัดสินใจเปรียบเทียบเปนรายคูของปจจัยหลักและใหคะแนนความสําคัญของแตละปจจัยไดอยางมี

ความสอดคลองกัน 

 

ตารางที่ 4.20  

 

คาเฉลี่ยคาน้ําหนักความสําคัญสุทธิของแตละปจจัยหลักของผูถูกสอบถามที่เปนผูประกอบธุรกิจ

อสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวราบและผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภท

อสังหาริมทรัพยแนวสูง 

ปจจัย คะแนนความสําคัญ (รอยละ) ลําดับ 

1. มุมมองดานการเงิน 51.5 1 

2. มุมมองดานลูกคา 25.5 2 

3. มุมมองดานกระบวนการ

ภายใน 
13.6 3 

4. มุมมองดานการเรียนรูและ

การเติบโตขององคกร 
9.5 4 

 

จากตารางที่ 4.20 พบวา มุมมองดานการเงิน มีความสําคัญเปนอันดับที่ 1 คิดเปนคะแนน

ความสําคัญรอยละ  51.5 มุมมองดานลูกคา เปนอันดับที่ 2 คิดเปนคะแนนความสําคัญรอยละ 25.5 

ถัดมาอันดับที่ 3 เปนมุมมองดานกระบวนการภายใน คิดเปนคะแนนความสําคัญรอยละ 13.6 และ 

อันดับที่ 4 เปนมุมมองดานการเรียนรูและการเติบโตขององคกร คิดเปนคะแนนความสําคัญรอยละ 

9.5 
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ตารางที่ 4.21  

 

ขอมูลการเปรียบเทียบเปนรายคูระหวางปจจัยดานการเงินของผูถูกสอบถามที่ประกอบธุรกิจ

อสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวราบ (บานเดี่ยว,ทาวนเฮาส,ทาวนโฮม) 

การเปรียบเทียบ

ปจจัย 

อัตรา

กําไรสุทธิ

เทียบกับ

เปาหมาย 

อัตรากําไร

ขั้นตน

เทียบกับ

เปาหมาย 

อัตราสวน

ทุน

หมุนเวียน

เทียบกับ

เปาหมาย 

ยอดการ

รับรูรายได

เทียบกับ

เปาหมาย 

ยอดขาย

เทียบกับ

เปาหมาย 

อัตรา

ผลตอบแทน

จาก

สินทรัพย 

เทียบกับ

เปาหมาย 

อัตรากําไรสุทธิ

เทียบกับ

เปาหมาย 

1.000 3.800 3.400 5.000 3.667 4.600 

อัตรากําไรขั้นตน

เทียบกับ

เปาหมาย 

0.263 1.000 3.000 3.800 3.400 4.200 

อัตราสวนทุน

หมุนเวียนเทียบ

กับเปาหมาย 

0.294 0.333 1.000 1.240 1.907 3.240 

ยอดการรับรู

รายไดเทียบกับ

เปาหมาย 

0.200 0.263 0.806 1.000 2.600 3.400 

ยอดขายเทียบกับ

เปาหมาย 
0.273 0.294 0.524 0.385 1.000 3.800 

อัตราผลตอบแทน

จากสินทรัพย 

เทียบกับ

เปาหมาย 

0.217 0.238 0.309 0.294 0.263 1.000 

รวม 2.247 5.929 9.040 11.719 12.836 20.240 
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 เมื่อนําขอมูลจากตารางท่ี 4.21 มาคํานวณหาคาเฉลี่ยในแตละเกณฑ แลวจะไดคา

น้ําหนักในการใหความสําคัญในแตละปจจัย สามารถนําไปทําการเปรียบเทียบเปนรายคูแบบปกติ

ระหวางปจจัยไดดังตารางที่ 4.22 และเพ่ืองายตอการลงขอมูล กําหนดให F1 แทน อัตรากําไรสุทธิ

เทียบกับเปาหมาย F2 แทน อัตรากําไรขั้นตนเทียบกับเปาหมาย F3 แทน อัตราสวนทุนหมุนเวียน

เทียบกับเปาหมาย F4 แทน ยอดการรับรูรายไดเทียบกับเปาหมาย F5 แทน ยอดขายเทียบกับ

เปาหมาย และ F6 แทน อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย (Return of Asset) เทียบกับเปาหมาย 

 

ตารางที่ 4.22  

 

ขอมูลการเปรียบเทียบเปนรายคูแบบปกติระหวางปจจัยดานการเงินของผูถูกสอบถามที่ประกอบธุรกิจ

อสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวราบ (บานเดี่ยว,ทาวนเฮาส,ทาวนโฮม) 

การ

เปรียบเทียบ 
F1 F2 F3 F4 F5 F6 รวม 

คะแนน

ความ 

สําคัญ 

ลําดับ 

F1 0.44 0.64 0.38 0.43 0.29 0.23 2.40 23.70 1 

F2 0.12 0.17 0.33 0.32 0.26 0.21 1.41 13.95 2 

F3 0.13 0.06 0.11 0.11 0.15 0.16 0.71 7.03 3 

F4 0.09 0.04 0.09 0.09 0.20 0.17 0.68 6.69 4 

F5 0.12 0.05 0.06 0.03 0.08 0.19 0.53 5.20 5 

F6 0.10 0.04 0.03 0.03 0.02 0.05 0.27 2.62 6 

รวม 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 6.00 59.20  
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ตารางที่ 4.23  

 

ผลคาความเชื่อมั่นจากการหาคาปกติผูถูกสอบถามที่ประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภท

อสังหาริมทรัพยแนวราบ (บานเดี่ยว,ทาวนเฮาส,ทาวนโฮม) 

max  6.534 

N 6 

CI 0.107 

RI 1.24 

CR 0.086109 

 

 จากการคํานวณ คาอัตราสวนความสอดคลอง หรือคา CR มีคาเทากับ 0.086109 

หรือ 0.09 เปอรเซ็นต ซึ่งมีคานอยกวา 0.1 หรือ 10 เปอรเซ็นต ทําใหสรุปไดวา ผูตัดสินใจไดทําการ

ตัดสินใจเปรียบเทียบเปนรายคูของปจจัยดานการเงินและใหคะแนนความสําคัญของแตละปจจัยได

อยางมีความสอดคลองกัน 
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ตารางที่ 4.24  

 

คาน้ําหนักความสําคัญสุทธิของแตละปจจัยดานการเงินของผู ถูกสอบถามท่ีประกอบธุรกิจ

อสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวราบ (บานเดี่ยว,ทาวนเฮาส,ทาวนโฮม) 

ปจจัย คะแนนความสําคัญ (รอยละ) ลําดับ 

1. อัตรากําไรสุทธเิทียบกับเปาหมาย 23.7 1 

2. อัตรากําไรข้ันตนเทียบกับ

เปาหมาย 
13.95 2 

3. อัตราสวนทุนหมุนเวียนเทียบกับ

เปาหมาย (Current Ratio) 
7.03 3 

4. ยอดการรับรูรายไดเทียบกับ

เปาหมาย 
6.69 4 

5. ยอดขายเทียบกับเปาหมาย 5.20 5 

6. อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย 

(Return of Asset) เทียบกับ

เปาหมาย 

2.62 6 

 

จากตารางที่ 4.24 พบวา อัตรากําไรสุทธิเทียบกับเปาหมาย มีความสําคัญเปนอันดับที่ 1 คิด

เปนคะแนนความสําคัญรอยละ  23.70 อัตรากําไรขั้นตนเทียบกับเปาหมาย เปนอันดับที่ 2 คิดเปน

คะแนนความสําคัญรอยละ 13.95 ถัดมาอันดับที่ 3 เปนอัตราสวนทุนหมุนเวียนเทียบกับเปาหมาย คิด

เปนคะแนนความสําคัญรอยละ 7.03 อันดับที่ 4 เปนยอดการรับรูรายไดเทียบกับเปาหมาย คิดเปน

คะแนนความสําคัญรอยละ 6.69 อันดับที่ 5 เปนยอดขายเทียบกับเปาหมาย คิดเปนคะแนน

ความสําคัญรอยละ 5.20 และอันดับที่ 6 ไดแก อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย (Return of Asset) 

เทียบกับเปาหมาย คิดเปนคะแนนความสําคัญรอยละ 2.62 
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ตารางที่ 4.25  

 

ขอมูลการเปรียบเทียบเปนรายคูระหวางปจจัยดานการเงินของผูถูกสอบถามที่ประกอบธุรกิจ

อสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวสูง (คอนโดมิเนียม)  

การเปรียบเทียบ

ปจจัย 

อัตรา

กําไรสุทธิ

เทียบกับ

เปาหมาย 

อัตรากําไร

ขั้นตน

เทียบกับ

เปาหมาย 

อัตราสวน

ทุน

หมุนเวียน

เทียบกับ

เปาหมาย 

ยอดการ

รับรูรายได

เทียบกับ

เปาหมาย 

ยอดขาย

เทยีบกับ

เปาหมาย 

อัตรา

ผลตอบแทน

จาก

สินทรัพย 

เทียบกับ

เปาหมาย 

อัตรากําไรสุทธิ

เทียบกับเปาหมาย 1.000 3.267 2.600 3.267 2.867 2.200 

อัตรากําไรขั้นตน

เทียบกับเปาหมาย 0.306 1.000 1.800 2.067 1.667 1.507 

อัตราสวนทุน

หมุนเวียนเทียบ

กับเปาหมาย 
0.385 0.556 1.000 3.000 1.000 1.000 

ยอดการรับรู

รายไดเทียบกับ

เปาหมาย 
0.306 0.484 0.333 1.000 1.400 

 

1.533 

ยอดขายเทียบกับ

เปาหมาย 
0.349 0.600 1.000 0.714 1.000 1.667 

อัตราผลตอบแทน

จากสินทรัพย 

เทียบกับเปาหมาย 
0.455 0.664 1.000 0.652 0.600 1.000 

รวม 2.800 6.570 7.733 10.700 8.533 8.907 

 

Ref. code: 25605916033169ZXB
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 เมื่อนําขอมูลจากตารางที่ 4.25 มาคํานวณหาคาเฉลี่ยในแตละเกณฑ แลวจะไดคา

น้ําหนักในการใหความสําคัญในแตละปจจัย สามารถนําไปทําการเปรียบเทียบเปนรายคูแบบปกติ

ระหวางปจจัยไดดังตารางที่ 4.26 และเพ่ืองายตอการลงขอมูล กําหนดให F1 แทน อัตรากําไรสุทธิ

เทียบกับเปาหมาย F2 แทน อัตรากําไรข้ันตนเทียบกับเปาหมาย F3 แทน อัตราสวนทุนหมุนเวียน

เทียบกับเปาหมาย F4 แทน ยอดการรับรูรายไดเทียบกับเปาหมาย F5 แทน ยอดขายเทียบกับ

เปาหมาย และ F6 แทน อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย (Return of Asset) เทียบกับเปาหมาย 

 

ตารางที่ 4.26  

 

ขอมูลการเปรียบเทียบเปนรายคูแบบปกติระหวางปจจัยดานการเงินของผูถูกสอบถามที่ประกอบธุรกิจ

อสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวสูง (คอนโดมิเนียม)  

การ

เปรียบเทียบ 
F1 F2 F3 F4 F5 F6 รวม 

คะแนน

ความ 

สําคัญ 

ลําดับ 

F1 0.36 0.50 0.34 0.31 0.34 0.25 2.08 12.89 1 

F2 0.11 0.15 0.23 0.19 0.20 0.17 1.05 6.52 2 

F3 0.14 0.08 0.13 0.28 0.12 0.11 0.86 5.34 3 

F4 0.11 0.07 0.04 0.09 0.16 0.17 0.66 4.07 5 

F5 0.12 0.09 0.13 0.07 0.12 0.19 0.72 4.44 4 

F6 0.16 0.10 0.13 0.06 0.07 0.11 0.64 3.94 6 

รวม 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 6.00 37.20  

  

  

Ref. code: 25605916033169ZXB



63 

 

ตารางที่ 4.27  

 

ผลคาความเชื่อมั่นจากการหาคาปกติของผูถูกสอบถามที่ประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภท

อสังหาริมทรัพยแนวสูง (คอนโดมิเนียม) 

max  6.335 

N 6 

CI 0.067 

RI 1.24 

CR 0.054083 

 

 จากการคํานวณ คาอัตราสวนความสอดคลอง หรือคา CR มีคาเทากับ 0.054083

หรือ 0.05 เปอรเซ็นต ซึ่งมีคานอยกวา 0.1 หรือ 10 เปอรเซ็นต ทําใหสรุปไดวา ผูตัดสินใจไดทําการ

ตัดสินใจเปรียบเทียบเปนรายคูของปจจัยดานการเงินและใหคะแนนความสําคัญของแตละปจจัยได

อยางมีความสอดคลองกัน 

 

  

Ref. code: 25605916033169ZXB
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ตารางที่ 4.28  

 

คาน้ําหนักความสําคัญสุทธิของแตละปจจัยดานการเงินของผู ถูกสอบถามท่ีประกอบธุรกิจ

อสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวสูง (คอนโดมิเนียม) 

ปจจัย คะแนนความสําคัญ (รอยละ) ลําดับ 

1. อัตรากําไรสุทธเิทียบกับ

เปาหมาย 
12.89 1 

2. อัตรากําไรข้ันตนเทียบ

กับเปาหมาย 
6.52 2 

3. อัตราสวนทุนหมุนเวียน

เทียบกับเปาหมาย 

(Current Ratio) 
5.34 3 

4. ยอดการรับรูรายไดเทียบ

กับเปาหมาย 
4.07 5 

5. ยอดขายเทียบกับ

เปาหมาย 
4.44 4 

6. อัตราผลตอบแทนจาก

สินทรัพย (Return of 

Asset) เทียบกับเปาหมาย 
3.94 6 

 

จากตารางที่ 4.28 พบวา อัตรากําไรสุทธิเทียบกับเปาหมาย มีความสําคัญเปนอันดับที่ 1 คิด

เปนคะแนนความสําคัญรอยละ  12.89 อัตรากําไรขั้นตนเทียบกับเปาหมาย เปนอันดับที่ 2 คิดเปน

คะแนนความสําคัญรอยละ 6.52 ถัดมาอันดับที่ 3 เปนอัตราสวนทุนหมุนเวียนเทียบกับเปาหมาย คิด

เปนคะแนนความสําคัญรอยละ 5.34 อันดับที่ 4 เปนยอดขายเทียบกับเปาหมาย คิดเปนคะแนน

ความสําคัญรอยละ 4.44 อันดับที่ 5 เปน ยอดการรับรูรายไดเทียบกับเปาหมายคิดเปนคะแนน

ความสําคัญรอยละ 4.07 และอันดับที่ 6 ไดแก อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย (Return of Asset) 

เทียบกับเปาหมายคิดเปนคะแนนความสําคัญรอยละ 3.94 

 

 

  

Ref. code: 25605916033169ZXB
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ตารางที่ 4.29  

 

ขอมูลการเปรียบเทียบเปนรายคูระหวางปจจัยดานการเงินของผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย

ประเภทอสังหาริมทรัพยแนวราบและผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรพัยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวสูง 

การเปรียบเทียบ

ปจจัย 

อัตรา

กําไรสุทธิ

เทียบกับ

เปาหมาย 

อัตรากําไร

ขั้นตน

เทียบกับ

เปาหมาย 

อัตราสวน

ทุน

หมุนเวียน

เทียบกับ

เปาหมาย 

ยอดการ

รับรูรายได

เทียบกับ

เปาหมาย 

ยอดขาย

เทียบกับ

เปาหมาย 

อัตรา

ผลตอบแทน

จาก

สินทรัพย 

เทียบกับ

เปาหมาย 

อัตรากําไรสุทธิ

เทียบกับ

เปาหมาย 

1.000 3.533 3.000 4.133 3.267 3.400 

อัตรากําไรขั้นตน

เทียบกับ

เปาหมาย 

0.283 1.000 2.400 2.933 2.533 2.853 

อัตราสวนทุน

หมุนเวียนเทียบ

กับเปาหมาย 

0.333 0.417 1.000 2.120 1.453 2.120 

ยอดการรับรู

รายไดเทียบกับ

เปาหมาย 

0.242 0.341 0.472 1.000 2.000 2.467 

ยอดขายเทียบ

กับเปาหมาย 
0.306 0.395 0.688 0.500 1.000 2.733 

อัตรา

ผลตอบแทนจาก

สินทรัพย เทียบ

กับเปาหมาย 

0.294 0.350 0.472 0.405 0.366 1.000 

รวม 2.459 6.036 8.031 11.092 10.619 14.573 

Ref. code: 25605916033169ZXB
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 เมื่อนําขอมูลจากตารางท่ี 4.29 มาคํานวณหาคาเฉลี่ยในแตละเกณฑ แลวจะไดคา

น้ําหนักในการใหความสําคัญในแตละปจจัย สามารถนําไปทําการเปรียบเทียบเปนรายคูแบบปกติ

ระหวางปจจัยไดดังตารางที่ 4.30 และเพ่ืองายตอการลงขอมูล กําหนดให F1 แทน อัตรากําไรสุทธิ

เทียบกับเปาหมาย F2 แทน อัตรากําไรขั้นตนเทียบกับเปาหมาย F3 แทน อัตราสวนทุนหมุนเวียน

เทียบกับเปาหมาย F4 แทน ยอดการรับรูรายไดเทียบกับเปาหมาย F5 แทน ยอดขายเทียบกับ

เปาหมาย และ F6 แทน อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย (Return of Asset) เทียบกับเปาหมาย 

 

ตารางที่ 4.30  

 

ขอมูลการเปรียบเทียบเปนรายคูแบบปกติระหวางปจจัยดานการเงินของผูถูกสอบถามที่เปนผู

ประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวราบและผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรพัย

ประเภทอสังหาริมทรัพยแนวสูง 

การ

เปรียบเทียบ 
F1 F2 F3 F4 F5 F6 รวม 

คะแนน

ความ 

สําคัญ 

ลําดับ 

F1 0.41 0.59 0.37 0.37 0.31 0.23 2.28 19.55 1 

F2 0.12 0.17 0.30 0.26 0.24 0.20 1.28 10.97 2 

F3 0.14 0.07 0.12 0.19 0.14 0.15 0.80 6.88 3 

F4 0.10 0.06 0.06 0.09 0.19 0.17 0.66 5.67 4 

F5 0.12 0.07 0.09 0.05 0.09 0.19 0.60 5.17 5 

F6 0.12 0.06 0.06 0.04 0.03 0.07 0.38 3.23 6 

รวม 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 6.00 51.46  

  

  

Ref. code: 25605916033169ZXB
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ตารางที่ 4.31  

 

ผลคาความเชื่อมั่นจากการหาคาปกติผูถูกสอบถามที่ประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภท

อสังหาริมทรัพยแนวราบและประเภทอสังหาริมทรัพยแนวสูง 

max  6.400 

N 6 

CI 0.080 

RI 1.24 

CR 0.064581 

 

 จากการคํานวณ คาอัตราสวนความสอดคลอง หรือคา CR มีคาเทากับ 0.064581

หรือ 0.06 เปอรเซ็นต ซึ่งมีคานอยกวา 0.1 หรือ 10 เปอรเซ็นต ทําใหสรุปไดวา ผูตัดสินใจไดทําการ

ตัดสินใจเปรียบเทียบเปนรายคูของปจจัยดานการเงินและใหคะแนนความสําคัญของแตละปจจัยได

อยางมีความสอดคลองกัน 

 

  

Ref. code: 25605916033169ZXB
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ตารางที่ 4.32  

 

คาเฉลี่ยคาน้ําหนักความสําคัญสุทธิของแตละปจจัยดานการเงินของ ผูถูกสอบถามที่เปน ผูประกอบ

ธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวราบ และ ผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภท

อสังหาริมทรัพยแนวสูง 

ปจจัย คะแนนความสําคัญ (รอยละ) ลําดับ 

1. อัตรากําไรสุทธเิทียบกับ

เปาหมาย 
19.55 1 

2. อัตรากําไรข้ันตนเทียบ

กับเปาหมาย 
10.97 2 

3. อัตราสวนทุนหมุนเวียน

เทียบกับเปาหมาย 

(Current Ratio) 
6.88 3 

4. ยอดการรับรูรายไดเทียบ

กับเปาหมาย 5.67 4 

5. ยอดขายเทียบกับ

เปาหมาย 5.17 5 

6. อัตราผลตอบแทนจาก

สินทรัพย (Return of 

Asset) เทียบกับเปาหมาย 
3.23 6 

 

จากตารางที่ 4.32 พบวา อัตรากําไรสุทธิเทียบกับเปาหมาย มีความสําคัญเปนอันดับที่ 1 คิด

เปนคะแนนความสําคัญรอยละ  19.55 อัตรากําไรขั้นตนเทียบกับเปาหมาย เปนอันดับที่ 2 คิดเปน

คะแนนความสําคัญรอยละ 10.97 ถัดมาอันดับที่ 3 เปนอัตราสวนทุนหมุนเวียนเทียบกับเปาหมาย คิด

เปนคะแนนความสําคัญรอยละ 6.88 อันดับที่ 4 เปนยอดการรับรูรายไดเทียบกับเปาหมาย คิดเปน

คะแนนความสําคัญรอยละ 5.67 อันดับที่  5 เปนยอดขายเทียบกับเปาหมาย คิดเปนคะแนน

ความสําคัญรอยละ 5.17 และอันดับที่ 6 ไดแก อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย (Return of Asset) 

เทียบกับเปาหมาย คิดเปนคะแนนความสําคัญรอยละ 3.23 

 

 

Ref. code: 25605916033169ZXB
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ตารางที่ 4.33  

 

ขอมูลการเปรียบเทียบเปนรายคูระหวางปจจัยดานลูกคาของผูถูกสอบถามที่ประกอบธุรกิจ

อสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวราบ (บานเดี่ยว,ทาวนเฮาส,ทาวนโฮม) 

การเปรยีบเทียบ

ปจจัย 

ความพึง

พอใจ

ผลิตภณัฑ 

(ที่อยูอาศัย) 

เทียบกับ

เปาหมาย 

ความพึง

พอใจตอตรา

สินคา เทียบ

กับ

เปาหมาย 

ความพึง

พอใจตอการ

ใหบริการ

ระหวางการ

ขายและ

หลังการขาย 

เทียบกับ

เปาหมาย 

ความพึง

พอใจตอ

ภาพลักษณ

โครงการ

เทียบกับ

เปาหมาย 

สัดสวนท่ี

ของลูกคาที่

บอกตอ

ลูกคาอื่น

เทียบกับ

เปาหมาย 

จํานวนขอ

รองเรียน

เทียบกับ

เปาหมาย 

ความพึงพอใจ

ผลิตภณัฑ (ที่อยู

อาศัย) เทียบกับ

เปาหมาย 

1.000 2.829 1.629 2.840 2.829 2.440 

ความพึงพอใจตอ

ตราสินคา เทียบกับ

เปาหมาย 

0.354 1.000 1.495 2.422 1.895 1.629 

ความพึงพอใจตอ

การใหบริการ

ระหวางการขายและ

หลังการขาย เทียบ

กับเปาหมาย 

0.614 0.669 1.000 3.800 2.829 2.429 

ความพึงพอใจตอ

ภาพลักษณโครงการ

เทียบกับเปาหมาย 

0.352 0.413 0.263 1.000 2.429 2.295 

สัดสวนท่ีของลูกคา

ที่บอกตอลูกคาอ่ืน

เทียบกับเปาหมาย 

0.354 0.528 0.354 0.412 1.000 1.629 

จํานวนขอรองเรียน

เทียบกับเปาหมาย 
0.410 0.614 0.412 0.436 0.614 1.000 

รวม 3.083 6.052 5.152 10.910 11.595 11.421 

Ref. code: 25605916033169ZXB
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 เมื่อนําขอมูลจากตารางท่ี 4.33 มาคํานวณหาคาเฉลี่ยในแตละเกณฑ แลวจะไดคา

น้ําหนักในการใหความสําคัญในแตละปจจัย สามารถนําไปทําการเปรียบเทียบเปนรายคูแบบปกติ

ระหวางปจจัยไดดังตารางที่ 4.34 และเพื่องายตอการลงขอมูล กําหนดให F1 แทน คะแนนความพึง

พอใจผลิตภัณฑ (ที่อยูอาศัย) เทียบกับเปาหมาย F2 แทน คะแนนความพึงพอใจตอตราสินคา เทียบ

กับเปาหมาย F3 แทน คะแนนความพึงพอใจตอการใหบริการระหวางการขายและหลังการขาย เทียบ

กับเปาหมาย F4 แทนคะแนนความพึงพอใจตอภาพลักษณโครงการเทียบกับเปาหมาย F5 แทน 

สัดสวนที่ของลูกคาที่บอกตอลูกคาอ่ืนเทียบกับเปาหมาย และ F6 แทน จํานวนขอรองเรียนเทียบกับ

เปาหมาย 

 

ตารางที่ 4.34  

 

ขอมูลการเปรียบเทียบเปนรายคูแบบปกติระหวางปจจัยดานลูกคาของผูถูกสอบถามที่ประกอบธุรกิจ

อสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวราบ (บานเดี่ยว,ทาวนเฮาส,ทาวนโฮม) 

การ

เปรียบเทียบ 
F1 F2 F3 F4 F5 F6 รวม 

คะแนน

ความ 

สําคัญ 

ลําดับ 

F1 0.32 0.47 0.32 0.26 0.24 0.21 1.83 6.33 1 

F2 0.11 0.17 0.29 0.22 0.16 0.14 1.10 3.81 3 

F3 0.20 0.11 0.19 0.35 0.24 0.21 1.31 4.54 2 

F4 0.11 0.07 0.05 0.09 0.21 0.20 0.74 2.55 4 

F5 0.11 0.09 0.07 0.04 0.09 0.14 0.54 1.86 5 

F6 0.13 0.10 0.08 0.04 0.05 0.09 0.49 1.72 6 

รวม 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 6.00 20.80  
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ตารางที่ 4.35  

 

ผลคาความเชื่อมั่นจากการหาคาปกติของผูถูกสอบถามที่ประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภท

อสังหาริมทรัพยแนวราบ (บานเดี่ยว,ทาวนเฮาส,ทาวนโฮม) 

max  6.425 

N 6 

CI 0.085 

RI 1.24 

CR 0.068608 

 

 จากการคํานวณ คาอัตราสวนความสอดคลอง หรือคา CR มีคาเทากับ 0.068608 

หรือ 0.07 เปอรเซ็นต ซึ่งมีคานอยกวา 0.1 หรือ 10 เปอรเซ็นต ทําใหสรุปไดวา ผูตัดสินใจไดทําการ

ตัดสินใจเปรียบเทียบเปนรายคูของปจจัยดานลูกคาและใหคะแนนความสําคัญของแตละปจจัยไดอยาง

มีความสอดคลองกัน 

 

  

Ref. code: 25605916033169ZXB
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ตารางที่ 4.36  

 

คาน้ํ าหนักความสําคัญสุทธิของแตละปจจัยดานลูกคาของผูถูกสอบถามที่ประกอบธุรกิจ

อสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวราบ (บานเดี่ยว,ทาวนเฮาส,ทาวนโฮม) 

ปจจัย คะแนนความสําคัญ (รอยละ) ลําดับ 

1. คะแนนความพึงพอใจ

ผลิตภัณฑ (ที่อยูอาศัย) เทียบ

กับเปาหมาย 
6.33 1 

2. คะแนนความพึงพอใจตอตรา

สินคา เทียบกับเปาหมาย 
3.81 3 

3. คะแนนความพึงพอใจตอการ

ใหบริการระหวางการขายและ

หลังการขาย เทียบกับเปาหมาย 
4.54 2 

4. คะแนนความพึงพอใจตอ

ภาพลักษณโครงการเทียบกับ

เปาหมาย 
2.55 4 

5. สัดสวนที่ของลูกคาที่บอกตอ

ลูกคาอื่นเทียบกับเปาหมาย 
1.86 5 

6. จํานวนขอรองเรียนเทียบกับ

เปาหมาย 
1.72 6 

 

จากตารางท่ี 4.36 พบวา คะแนนความพึงพอใจผลิตภัณฑ (ที่อยูอาศัย) เทียบกับเปาหมาย มี

ความสําคัญเปนอันดับที่ 1 คิดเปนคะแนนความสําคัญรอยละ  6.33 คะแนนความพึงพอใจตอการ

ใหบริการระหวางการขายและหลังการขาย เทียบกับเปาหมาย เปนอันดับที่ 2 คิดเปนคะแนน

ความสําคัญรอยละ 4.54 ถัดมาอันดับที่ 3 เปนคะแนนความพึงพอใจตอตราสินคา เทียบกับเปาหมาย 

คิดเปนคะแนนความสําคัญรอยละ 3.81 อันดับที่ 4 เปนคะแนนความพึงพอใจตอภาพลักษณโครงการ

เทียบกับเปาหมาย คิดเปนคะแนนความสําคัญรอยละ 2.55 อันดับที่ 5 เปนสัดสวนที่ของลูกคาที่บอก

ตอลูกคาอื่นเทียบกับเปาหมาย คิดเปนคะแนนความสําคญัรอยละ 1.86 และอันดับที่ 6 ไดแก จํานวน

ขอรองเรียนเทียบกับเปาหมาย คิดเปนคะแนนความสําคัญรอยละ 1.72 
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ตารางที่ 4.37 

 

ขอมูลการเปรียบเทียบเปนรายคูระหวางปจจัยดานลูกคาของผูถูกสอบถามที่ประกอบธุรกิจ

อสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวสูง (คอนโดมิเนียม)  

การเปรียบเทียบ

ปจจัย 

ความพึง

พอใจ

ผลิตภัณฑ 

(ที่อยูอาศัย) 

เทียบกับ

เปาหมาย 

ความพึง

พอใจตอตรา

สินคา เทียบ

กับเปาหมาย 

ความพึงพอใจ

ตอการ

ใหบริการ

ระหวางการ

ขายและหลัง

การขาย เทียบ

กับเปาหมาย 

ความพึงพอใจ

ตอภาพลักษณ

โครงการเทียบ

กับเปาหมาย 

สัดสวนที่

ของลูกคาที่

บอกตอ

ลูกคาอื่น

เทียบกับ

เปาหมาย 

จํานวนขอ

รองเรียน

เทียบกับ

เปาหมาย 

ความพึงพอใจ

ผลิตภัณฑ (ท่ีอยู

อาศัย) เทียบกับ

เปาหมาย 

1.000 3.400 2.067 2.200 3.000 1.667 

ความพึงพอใจตอ

ตราสินคา เทียบกับ

เปาหมาย 

0.294 1.000 0.733 1.000 1.240 0.962 

ความพึงพอใจตอ

การใหบริการ

ระหวางการขายและ

หลังการขาย เทียบ

กับเปาหมาย 

0.484 1.364 1.000 2.867 2.600 1.400 

ความพึงพอใจตอ

ภาพลักษณโครงการ

เทียบกับเปาหมาย 

0.455 1.000 0.349 1.000 1.667 0.840 

สัดสวนที่ของลูกคาที่

บอกตอลูกคาอื่น

เทียบกับเปาหมาย 

0.333 0.806 0.385 0.600 1.000 0.573 

จํานวนขอรองเรียน

เทียบกับเปาหมาย 
0.600 1.040 0.714 1.190 1.744 1.000 

รวม 3.166 8.610 5.248 8.857 11.251 6.442 

 

 เมื่อนําขอมูลจากตารางท่ี 4.37 มาคํานวณหาคาเฉลี่ยในแตละเกณฑ แลวจะไดคา

น้ําหนักในการใหความสําคัญในแตละปจจัย สามารถนําไปทําการเปรียบเทียบเปนรายคูแบบปกติ
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ระหวางปจจัยไดดังตารางที่ 4.38 และเพื่องายตอการลงขอมูล กําหนดให F1 แทน คะแนนความพึง

พอใจผลิตภัณฑ (ที่อยูอาศัย) เทียบกับเปาหมาย F2 แทน คะแนนความพึงพอใจตอตราสินคา เทียบ

กับเปาหมาย F3 แทน คะแนนความพึงพอใจตอการใหบริการระหวางการขายและหลังการขาย เทียบ

กับเปาหมาย F4 แทนคะแนนความพึงพอใจตอภาพลักษณโครงการเทียบกับเปาหมาย F5 แทน 

สัดสวนที่ของลูกคาที่บอกตอลูกคาอ่ืนเทียบกับเปาหมาย และ F6 แทน จํานวนขอรองเรียนเทียบกับ

เปาหมาย 

 

ตารางที่ 4.38  

 

ขอมูลการเปรียบเทียบเปนรายคูแบบปกติระหวางปจจัยดานลูกคาของผูถูกสอบถามที่ประกอบธุรกิจ

อสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวสูง (คอนโดมิเนียม) 

การ

เปรียบเทียบ 
F1 F2 F3 F4 F5 F6 รวม 

คะแนน

ความ 

สําคัญ 

ลําดับ 

F1 0.32 0.39 0.39 0.25 0.27 0.26 1.88 10.89 1 

F2 0.09 0.12 0.14 0.11 0.11 0.15 0.72 4.18 4 

F3 0.15 0.16 0.19 0.32 0.23 0.22 1.27 7.39 2 

F4 0.14 0.12 0.07 0.11 0.15 0.13 0.72 4.16 5 

F5 0.11 0.09 0.07 0.07 0.09 0.09 0.52 3.00 6 

F6 0.19 0.12 0.14 0.13 0.16 0.16 0.89 5.17 3 

รวม 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 6.00 34.80  
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ตารางที่ 4.39  

 

ผลคาความเชื่อมั่นจากการหาคาปกติผูถูกสอบถามที่ประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภท

อสังหาริมทรัพยแนวสูง (คอนโดมิเนียม) 

max  6.115 

n 6 

CI 0.023 

RI 1.24 

CR 0.018626 

 

 จากการคํานวณ คาอัตราสวนความสอดคลอง หรือคา CR มีคาเทากับ 0.018626 

หรือ 0.02 เปอรเซ็นต ซึ่งมีคานอยกวา 0.1 หรือ 10 เปอรเซ็นต ทําใหสรุปไดวา ผูตัดสินใจไดทําการ

ตัดสินใจเปรียบเทียบเปนรายคูของปจจัยดานลูกคาและใหคะแนนความสําคัญของแตละปจจัยไดอยาง

มีความสอดคลองกัน 

 

  

Ref. code: 25605916033169ZXB
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ตารางที่ 4.40  

 

คาน้ํ าหนักความสําคัญสุทธิของแตละปจจัยดานลูกคาของผูถูกสอบถามที่ประกอบธุรกิจ

อสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวสูง (คอนโดมิเนียม) 

ปจจัย คะแนนความสําคัญ (รอยละ) ลําดับ 

1. คะแนนความพึงพอใจ

ผลิตภัณฑ (ที่อยูอาศัย) เทียบ

กับเปาหมาย 
10.89 1 

2. คะแนนความพึงพอใจตอตรา

สินคา เทียบกับเปาหมาย 
4.18 4 

3. คะแนนความพึงพอใจตอการ

ใหบริการระหวางการขายและ

หลังการขาย เทียบกับเปาหมาย 
7.39 2 

4. คะแนนความพึงพอใจตอ

ภาพลักษณโครงการเทียบกับ

เปาหมาย 
4.16 5 

5. สัดสวนที่ของลูกคาที่บอกตอ

ลูกคาอื่นเทียบกับเปาหมาย 
3.00 6 

6. จํานวนขอรองเรียนเทียบกับ

เปาหมาย 
5.17 3 

 

จากตารางท่ี 4.40 พบวา คะแนนความพึงพอใจผลิตภัณฑ (ที่อยูอาศัย) เทียบกับเปาหมาย มี

ความสําคัญเปนอันดับที่ 1 คิดเปนคะแนนความสําคัญรอยละ  10.89 คะแนนความพึงพอใจตอการ

ใหบริการระหวางการขายและหลังการขายเทียบกับเปาหมาย เปนอันดับที่ 2 คิดเปนคะแนน

ความสําคัญรอยละ 7.39 ถัดมาอันดับที่ 3 เปน จํานวนขอรองเรียนเทียบกับเปาหมายคิดเปนคะแนน

ความสําคัญรอยละ 5.17 อันดับที่ 4 เปน คะแนนความพึงพอใจตอตราสินคา เทียบกับเปาหมายคิด

เปนคะแนนความสําคัญรอยละ 4.18 อันดับที่ 5 เปนคะแนนความพึงพอใจตอภาพลักษณโครงการ

เทียบกับเปาหมาย คิดเปนคะแนนความสําคัญรอยละ 4.16 และอันดับที่ 6 ไดแก สัดสวนที่ของลูกคา

ที่บอกตอลูกคาอื่นเทียบกับเปาหมาย คดิเปนคะแนนความสําคัญรอยละ 3.00 
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ตารางที่ 4.41  

 

ขอมูลการเปรียบเทียบเปนรายคูระหวางปจจัยดานลูกคาของผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภท

อสังหาริมทรัพยแนวราบและผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวสูง 

การเปรียบเทียบ

ปจจัย 

ความพึง

พอใจ

ผลิตภัณฑ 

(ที่อยูอาศัย) 

เทียบกับ

เปาหมาย 

ความพึง

พอใจตอตรา

สินคา เทียบ

กับเปาหมาย 

ความพึงพอใจ

ตอการ

ใหบริการ

ระหวางการ

ขายและหลัง

การขาย เทียบ

กับเปาหมาย 

ความพึงพอใจ

ตอภาพลักษณ

โครงการเทียบ

กับเปาหมาย 

สัดสวนที่

ของลูกคาที่

บอกตอ

ลูกคาอื่น

เทียบกับ

เปาหมาย 

จํานวนขอ

รองเรียน

เทียบกับ

เปาหมาย 

ความพึงพอใจ

ผลิตภัณฑ (ท่ีอยู

อาศัย) เทียบกับ

เปาหมาย 

1.000 3.114 1.848 2.520 2.914 2.053 

ความพึงพอใจตอ

ตราสินคา เทียบกับ

เปาหมาย 

0.321 1.000 1.114 1.711 1.568 1.295 

ความพึงพอใจตอ

การใหบริการ

ระหวางการขายและ

หลังการขาย เทียบ

กับเปาหมาย 

0.541 0.897 1.000 3.333 2.714 1.914 

ความพึงพอใจตอ

ภาพลักษณโครงการ

เทียบกับเปาหมาย 

0.397 0.584 0.300 1.000 2.048 1.568 

สัดสวนที่ของลูกคาที่

บอกตอลูกคาอื่น

เทียบกับเปาหมาย 

0.343 0.638 0.368 0.488 1.000 1.101 

จํานวนขอรองเรียน

เทียบกับเปาหมาย 
0.487 0.772 0.522 0.638 0.908 1.000 

รวม 3.089 7.006 5.153 9.691 11.152 8.931 

 

 เมื่อนําขอมูลจากตารางท่ี 4.41 มาคํานวณหาคาเฉลี่ยในแตละเกณฑ แลวจะไดคา

น้ําหนักในการใหความสําคัญในแตละปจจัย สามารถนําไปทําการเปรียบเทียบเปนรายคูแบบปกติ
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ระหวางปจจัยไดดังตารางที่ 4.42 และเพื่องายตอการลงขอมูล กําหนดให F1 แทน คะแนนความพึง

พอใจผลิตภัณฑ (ที่อยูอาศัย) เทียบกับเปาหมาย F2 แทน คะแนนความพึงพอใจตอตราสินคา เทียบ

กับเปาหมาย F3 แทน คะแนนความพึงพอใจตอการใหบริการระหวางการขายและหลังการขาย เทียบ

กับเปาหมาย F4 แทนคะแนนความพึงพอใจตอภาพลักษณโครงการเทียบกับเปาหมาย F5 แทน 

สัดสวนที่ของลูกคาที่บอกตอลูกคาอ่ืนเทียบกับเปาหมาย และ F6 แทน จํานวนขอรองเรียนเทียบกับ

เปาหมาย 

 

ตารางที่ 4.42  

 

ขอมูลการเปรียบเทียบเปนรายคูแบบปกติระหวางปจจัยดานลูกคาของผูถูกสอบถามทีเ่ปนผูประกอบ

ธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวราบและผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภท

อสังหาริมทรัพยแนวสูง 

การ

เปรียบเทียบ 
F1 F2 F3 F4 F5 F6 รวม 

คะแนน

ความ 

สําคัญ 

ลําดับ 

F1 0.32 0.44 0.36 0.26 0.26 0.23 1.88 7.97 1 

F2 0.10 0.14 0.22 0.18 0.14 0.15 0.93 3.93 3 

F3 0.18 0.13 0.19 0.34 0.24 0.21 1.30 5.51 2 

F4 0.13 0.08 0.06 0.10 0.18 0.18 0.73 3.11 4 

F5 0.11 0.09 0.07 0.05 0.09 0.12 0.54 2.28 6 

F6 0.16 0.11 0.10 0.07 0.08 0.11 0.63 2.67 5 

รวม 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 6.00 25.46  
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ตารางที่ 4.43 

 

ผลคาความเชื่อมั่นจากการหาคาปกติผูถูกสอบถามที่ประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภท

อสังหาริมทรัพยแนวราบและผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวสูง 

max  6.249 

n 6 

CI 0.050 

RI 1.24 

CR 0.040205 

 

 จากการคํานวณ คาอัตราสวนความสอดคลอง หรือคา CR มีคาเทากับ 0.040205 

หรือ 0.04 เปอรเซ็นต ซึ่งมีคานอยกวา 0.1 หรือ 10 เปอรเซ็นต ทําใหสรุปไดวา ผูตัดสินใจไดทําการ

ตัดสินใจเปรียบเทียบเปนรายคูของปจจัยดานลูกคาและใหคะแนนความสําคัญของแตละปจจัยไดอยาง

มีความสอดคลองกัน 
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ตารางที่ 4.44 

 

คาเฉลี่ยคาน้ําหนักความสําคญัสุทธิของแตละปจจัยดานการลูกคาของ ผูถูกสอบถามที่เปน ผูประกอบ

ธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวราบและผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภท

อสังหาริมทรัพยแนวสูง 

ปจจัย คะแนนความสําคัญ (รอยละ) ลําดับ 

1. คะแนนความพึงพอใจ

ผลิตภัณฑ (ที่อยูอาศัย) เทียบ

กับเปาหมาย 
7.97 1 

2. คะแนนความพึงพอใจตอตรา

สินคา เทียบกับเปาหมาย 3.93 3 

3. คะแนนความพึงพอใจตอการ

ใหบริการระหวางการขายและ

หลังการขาย เทียบกับเปาหมาย 
5.51 2 

4. คะแนนความพึงพอใจตอ

ภาพลักษณโครงการเทียบกับ

เปาหมาย 
3.11 4 

5. สัดสวนที่ของลูกคาที่บอกตอ

ลูกคาอื่นเทียบกับเปาหมาย 
2.28 6 

6. จํานวนขอรองเรียนเทียบกับ

เปาหมาย 
2.67 5 

 

จากตารางที่ 4.44 พบวา คะแนนความพึงพอใจผลิตภัณฑ (ที่อยูอาศัย) เทียบกับ

เปาหมาย มีความสําคัญเปนอันดับที่ 1 คิดเปนคะแนนความสําคัญรอยละ  7.97 คะแนนความพึง

พอใจตอการใหบริการระหวางการขายและหลังการขายเทียบกับเปาหมาย เปนอันดับที่ 2 คิดเปน

คะแนนความสําคัญรอยละ 5.51 ถัดมาอันดับที่ 3 เปน คะแนนความพึงพอใจตอตราสินคา เทียบกับ

เปาหมาย คิดเปนคะแนนความสําคัญรอยละ 3.93 อันดับที่ 4 เปน เปนคะแนนความพึงพอใจตอ

ภาพลักษณโครงการเทียบกับเปาหมาย คิดเปนคะแนนความสําคัญรอยละ 3.11 อันดับที่ 5 เปน
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จํานวนขอรองเรียนเทียบกับเปาหมาย คิดเปนคะแนนความสําคัญรอยละ 2.67 และอันดับที่ 6 ไดแก 

สัดสวนที่ของลูกคาที่บอกตอลูกคาอื่นเทียบกับเปาหมาย คิดเปนคะแนนความสําคัญรอยละ 2.28 

ตารางที่ 4.45  

 

ขอมูลการเปรียบเทียบเปนรายคูระหวางปจจัยดานกระบวนการภายในของผูถูกสอบถามที่ประกอบ

ธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวราบ (บานเดี่ยว,ทาวนเฮาส,ทาวนโฮม) 

การเปรียบเทียบปจจัย 

มูลคาการ

ทุจริตใน

บริษัทเมื่อ

เทียบกับป

กอนหนา 

จํานวนการ

แวะเขาชม

ของโครงการ 

เทียบกับ

เปาหมาย 

สัดสวนของ

ที่อยูอาศัยที่

สงมอบไดทัน

ตามกําหนด

เทียบกับ

เปาหมาย 

ระยะเวลา

ตั้งแตการ

ขายจนถึง

การโอน

กรรมสิทธิ์

เฉลี่ย เทียบ

กับเปาหมาย 

ระยะเวลาใน

การกอสราง

ที่อยูอาศัย

เฉลี่ย 1 

หนวย เทียบ

กับเปาหมาย 

มูลคาการทุจริตในบริษัท

เมื่อเทียบกับปกอนหนา 
1.000 4.067 3.667 4.467 4.600 

จํานวนการแวะเขาชม

ของโครงการเทียบกับ

เปาหมาย 

0.246 1.000 2.067 2.440 2.840 

สัดสวนของที่อยูอาศัยที่

สงมอบไดทันตาม

กําหนดเทียบกับ

เปาหมาย 

0.273 0.484 1.000 3.400 2.200 

ระยะเวลาตั้งแตการขาย

จนถึงการโอนกรรมสิทธิ์

เฉลี่ย เทียบกับเปาหมาย 
0.224 0.410 0.294 1.000 2.200 

ระยะเวลาในการ

กอสรางที่อยูอาศัยเฉลี่ย 

1 หนวย เทียบกับ

เปาหมาย 

0.217 0.352 0.455 0.455 1.000 

รวม 1.960 6.312 7.482 11.761 12.840 
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 เมื่อนําขอมูลจากตารางท่ี 4.45 มาคํานวณหาคาเฉลี่ยในแตละเกณฑ แลวจะไดคา

น้ําหนักในการใหความสําคัญในแตละปจจัย สามารถนําไปทําการเปรียบเทียบเปนรายคูแบบปกติ

ระหวางปจจัยไดดังตารางที่ 4.46 และเพ่ืองายตอการลงขอมูล กําหนดให F1 แทน มูลคาการทุจริตใน

บริษัทเมื่อเทียบกับปกอนหนา F2 แทน จํานวนการแวะเขาชมของโครงการ (Walk-in)เทียบกับ

เปาหมาย F3 แทนสัดสวนของที่อยูอาศัยที่สงมอบไดทันตามกําหนดเทียบกับเปาหมาย F4 แทน

ระยะเวลาตั้งแตการขายจนถึงการโอนกรรมสิทธิ์เฉลี่ยเทียบกับเปาหมาย และ F5 แทน ระยะเวลาใน

การกอสรางที่อยูอาศัยเฉลี่ย 1 หนวยเทียบกับเปาหมาย 

 

ตารางที่ 4.46  

 

ขอมูลการเปรียบเทียบเปนรายคูแบบปกติระหวางปจจัยดานกระบวนการภายในของผูถูกสอบถามที่

ประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวราบ (บานเดี่ยว,ทาวนเฮาส,ทาวนโฮม) 

การ

เปรียบเทียบ 
F1 F2 F3 F4 F5 รวม 

คะแนนความ 

สําคัญ 

ลําดับ 

F1 0.51 0.64 0.49 0.38 0.36 2.38 5.91 1 

F2 0.13 0.16 0.28 0.21 0.22 0.99 2.45 2 

F3 0.14 0.08 0.13 0.29 0.17 0.81 2.01 3 

F4 0.11 0.06 0.04 0.09 0.17 0.47 1.78 4 

F5 0.11 0.06 0.06 0.04 0.08 0.34 0.85 5 

รวม 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 5.00 12.40  
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ตารางที่ 4.47  

 

ผลคาความเชื่อมั่นจากการหาคาปกติผูถูกสอบถามที่ประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภท

อสังหาริมทรัพยแนวราบ (บานเดี่ยว,ทาวนเฮาส,ทาวนโฮม) 

max  5.332 

n 5 

CI 0.083 

RI 1.12 

CR 0.074024 

 

 จากการคํานวณ คาอัตราสวนความสอดคลอง หรือคา CR มีคาเทากับ 0.074024 

หรือ 0.07 เปอรเซ็นต ซึ่งมีคานอยกวา 0.1 หรือ 10 เปอรเซ็นต ทําใหสรุปไดวา ผูตัดสินใจไดทําการ

ตัดสินใจเปรียบเทียบเปนรายคูของปจจัยดานกระบวนการและใหคะแนนความสําคัญของแตละปจจัย

ไดอยางมีความสอดคลองกัน 
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ตารางที่ 4.48  

 

คาน้ําหนักความสําคัญสุทธิของแตละปจจัยดานกระบวนการภายในของผูถูกสอบถามท่ีประกอบธุรกิจ

อสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวราบ (บานเดี่ยว,ทาวนเฮาส,ทาวนโฮม) 

ปจจัย คะแนนความสําคัญ (รอยละ) ลําดับ 

1. มูลคาการทุจริตในบริษัท

เมื่อเทียบกับปกอนหนา 5.91 1 

2. จํานวนการแวะเขาชม

ของโครงการ (Walk-in)เทียบ

กับเปาหมาย 
2.45 2 

3. สัดสวนของที่อยูอาศัยที่

สงมอบไดทันตามกําหนด

เทียบกับเปาหมาย 
2.01 3 

4. ระยะเวลาตั้งแตการขาย

จนถึงการโอนกรรมสิทธิ์

เฉลี่ย เทียบกับเปาหมาย 
1.18 4 

5. ระยะเวลาในการกอสราง

ที่อยูอาศัยเฉลี่ย 1 หนวย 

เทียบกับเปาหมาย 
0.85 5 

 

จากตารางที่ 4.48 พบวา มูลคาการทุจริตในบริษัทเมื่อเทียบกับปกอนหนา มี

ความสําคัญเปนอันดับที่ 1 คิดเปนคะแนนความสําคัญรอยละ  5.91 อันดับที่ 2 เปนจํานวนการแวะ

เขาชมของโครงการ (Walk-in) เทียบกับเปาหมาย คิดเปนคะแนนความสําคัญรอยละ 2.45 อันดับที่ 3 

เปนสัดสวนของที่อยูอาศัยที่สงมอบไดทันตามกําหนดเทียบกับเปาหมาย คิดเปนคะแนนความสําคัญ

รอยละ 2.01 อันดับที่ 4 เปนระยะเวลาตั้งแตการขายจนถึงการโอนกรรมสิทธิ์เฉลี่ยเทียบกับเปาหมาย 

คิดเปนคะแนนความสําคัญรอยละ 1.78 และอันดับที่ 5 คือ ระยะเวลาในการกอสรางที่อยูอาศัยเฉลี่ย 

1 หนวย เทียบกับเปาหมาย คิดเปนคะแนนความสําคัญรอยละ 0.85 
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ตารางที่ 4.49  

 

ขอมูลการเปรียบเทียบเปนรายคูระหวางปจจัยดานกระบวนการภายในของผูถูกสอบถามที่ประกอบ

ธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวสูง (คอนโดมิเนียม)  

การเปรียบเทียบปจจัย 

มูลคาการ

ทุจริตใน

บริษัทเมื่อ

เทียบกับป

กอนหนา 

จํานวนการ

แวะเขาชม

ของ

โครงการ 

เทียบกับ

เปาหมาย 

สัดสวน

ของที่อยู

อาศัยที่สง

มอบไดทัน

ตาม

กําหนด

เทียบกับ

เปาหมาย 

ระยะเวลา

ตั้งแตการ

ขายจนถึง

การโอน

กรรมสิทธิ์

เฉลี่ย เทียบ

กับ

เปาหมาย 

ระยะเวลา

ในการ

กอสรางที่

อยูอาศยั

เฉลี่ย 1 

หนวย 

เทียบกับ

เปาหมาย 

มูลคาการทุจริตในบริษัท

เมื่อเทียบกับปกอนหนา 
1.000 0.973 0.269 0.402 0.935 

จํานวนการแวะเขาชม

ของโครงการเทียบกับ

เปาหมาย 

1.027 1.000 0.413 0.947 1.362 

สัดสวนของที่อยูอาศัยที่

สงมอบไดทันตาม

กําหนดเทียบกับ

เปาหมาย 

3.723 2.419 1.000 2.200 2.200 

ระยะเวลาตั้งแตการขาย

จนถึงการโอนกรรมสิทธิ์

เฉลี่ย เทียบกับเปาหมาย 
2.488 1.056 0.455 1.000 1.400 

ระยะเวลาในการ

กอสรางที่อยูอาศัยเฉลี่ย 

1 หนวย เทียบกับ

เปาหมาย 

1.069 0.734 0.455 0.714 1.000 

รวม 9.308 6.183 2.591 5.263 6.897 
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 เมื่อนําขอมูลจากตารางท่ี 4.49 มาคํานวณหาคาเฉลี่ยในแตละเกณฑ แลวจะไดคา

น้ําหนักในการใหความสําคัญในแตละปจจัย สามารถนําไปทําการเปรียบเทียบเปนรายคูแบบปกติ

ระหวางปจจัยไดดังตารางที่ 4.50 และเพ่ืองายตอการลงขอมูล กําหนดให F1 แทน มูลคาการทุจริตใน

บริษัทเมื่อเทียบกับปกอนหนา F2 แทน จํานวนการแวะเขาชมของโครงการ (Walk-in)เทียบกับ

เปาหมาย F3 แทน สัดสวนของที่อยูอาศัยท่ีสงมอบไดทันตามกําหนดเทียบกับเปาหมาย F4 แทน

ระยะเวลาตั้งแตการขายจนถึงการโอนกรรมสิทธิ์เฉลี่ยเทียบกับเปาหมาย และ F5 แทน ระยะเวลาใน

การกอสรางที่อยูอาศัยเฉลี่ย 1 หนวยเทียบกับเปาหมาย 

 

ตารางที่ 4.50  

 

ขอมูลการเปรียบเทียบเปนรายคูแบบปกติระหวางปจจัยดานกระบวนการภายในของผูถูกสอบถามท่ี

ประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวสูง (คอนโดมิเนียม)  

การ

เปรียบเทียบ 
F1 F2 F3 F4 F5 รวม 

คะแนนความ 

สําคัญ 

ลําดับ 

F1 0.11 0.16 0.10 0.08 0.14 0.58 1.79 5 

F2 0.11 0.16 0.16 0.18 0.20 0.81 2.49 3 

F3 0.40 0.39 0.39 0.42 0.32 1.91 5.90 1 

F4 0.27 0.17 0.18 0.19 0.20 1.01 3.10 2 

F5 0.11 0.12 0.18 0.14 0.14 0.69 2.12 4 

รวม 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 5.00 15.40  
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ตารางที่ 4.51  

 

ผลคาความเชื่อมั่นจากการหาคาปกติผูถูกสอบถามที่ประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภท

อสังหาริมทรัพยแนวสูง (คอนโดมิเนียม)  

max  5.078 

n 5 

CI 0.020 

RI 1.12 

CR 0.017496 

 

 จากการคํานวณ คาอัตราสวนความสอดคลอง หรือคา CR มีคาเทากับ 0.017496 

หรือ 0.02 เปอรเซ็นต ซึ่งมีคานอยกวา 0.1 หรือ 10 เปอรเซ็นต ทําใหสรุปไดวา ผูตัดสินใจไดทําการ

ตัดสินใจเปรียบเทียบเปนรายคูของปจจัยดานกระบวนการและใหคะแนนความสําคัญของแตละปจจัย

ไดอยางมีความสอดคลองกัน 
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ตารางที่ 4.52  

 

คาน้ําหนักความสําคัญสุทธิของแตละปจจัยดานกระบวนการภายในของผูถูกสอบถามที่ประกอบธุรกิจ

อสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวสูง (คอนโดมิเนียม)  

ปจจัย คะแนนความสําคัญ (รอยละ) ลําดับ 

1. มูลคาการทุจริตในบริษัท

เมื่อเทียบกับปกอนหนา 1.79 5 

2. จํานวนการแวะเขาชม

ของโครงการ (Walk-in)เทียบ

กับเปาหมาย 
2.49 3 

3. สัดสวนของที่อยูอาศัยที่

สงมอบไดทันตามกําหนด

เทียบกับเปาหมาย 
5.90 1 

4. ระยะเวลาตั้งแตการขาย

จนถึงการโอนกรรมสิทธิ์

เฉลี่ย เทียบกับเปาหมาย 
3.10 2 

5. ระยะเวลาในการกอสราง

ที่อยูอาศัยเฉลี่ย 1 หนวย 

เทียบกับเปาหมาย 
2.12 4 

 

จากตารางท่ี 4.52 พบวา สัดสวนของท่ีอยูอาศัยที่สงมอบไดทันตามกําหนดเทียบกับ

เปาหมายมีความสําคัญเปนอันดับที่ 1 คิดเปนคะแนนความสําคัญรอยละ  5.90 อันดับที่ 2 เปน

ระยะเวลาตั้งแตการขายจนถึงการโอนกรรมสิทธิ์เฉลี่ยเทียบกับเปาหมาย คิดเปนคะแนนความสําคัญ

รอยละ 3.10 อันดับที่ 3 เปนจํานวนการแวะเขาชมของโครงการ (Walk-in)เทียบกับเปาหมาย คิดเปน

คะแนนความสําคัญรอยละ 2.49 อันดับที่ 4 เปนระยะเวลาในการกอสรางที่อยูอาศัยเฉลี่ย 1 หนวย 

เทียบกับเปาหมาย คิดเปนคะแนนความสําคัญรอยละ 2.12 และอันดับที่ 5 คือ มูลคาการทุจริตใน

บริษัทเมื่อเทียบกับปกอนหนา คิดเปนคะแนนความสําคัญรอยละ 1.79 
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ตารางที่ 4.53  

 

ขอมูลคาเฉลี่ยการเปรียบเทียบเปนรายคูระหวางปจจัยดานกระบวนการภายในของผูประกอบธุรกิจ

อสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวราบและผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภท

อสังหาริมทรัพยแนวสูง 

การเปรยีบเทียบปจจัย 

มูลคาการ

ทุจริตใน

บริษัทเมื่อ

เทียบกับป

กอนหนา 

จํานวนการ

แวะเขาชม

ของ

โครงการ 

เทียบกับ

เปาหมาย 

สัดสวนของที่

อยูอาศัยที่สง

มอบไดทันตาม

กําหนดเทียบ

กับเปาหมาย 

ระยะเวลา

ตั้งแตการขาย

จนถึงการโอน

กรรมสิทธิ์

เฉลี่ย เทียบ

กับเปาหมาย 

ระยะเวลาใน

การกอสรางท่ี

อยูอาศัยเฉลีย่ 1 

หนวย เทียบกับ

เปาหมาย 

มูลคาการทุจรติในบริษัท

เมื่อเทียบกับปกอนหนา 
1.000 1.717 1.359 1.690 1.956 

จํานวนการแวะเขาชม

ของโครงการเทียบกับ

เปาหมาย 

0.582 1.000 2.493 2.796 3.067 

สัดสวนของที่อยูอาศัยท่ี

สงมอบไดทันตามกําหนด

เทียบกับเปาหมาย 
0.736 0.401 1.000 2.867 2.467 

ระยะเวลาตั้งแตการขาย

จนถึงการโอนกรรมสิทธิ์

เฉลี่ย เทียบกับเปาหมาย 
0.592 0.358 0.349 1.000 1.533 

ระยะเวลาในการกอสราง

ที่อยูอาศัยเฉลี่ย 1 หนวย 

เทียบกับเปาหมาย 
0.511 0.326 0.405 0.652 1.000 

รวม 3.421 3.802 5.607 9.004 10.023 

  

เมื่อนําขอมูลจากตารางที่ 4.53 มาคํานวณหาคาเฉลี่ยในแตละเกณฑ แลวจะไดคา

น้ําหนักในการใหความสําคัญในแตละปจจัย สามารถนําไปทําการเปรียบเทียบเปนรายคูแบบปกติ

ระหวางปจจัยไดดังตารางที่ 4.54 และเพ่ืองายตอการลงขอมูล กําหนดให F1 แทน มูลคาการทุจริตใน

บริษัทเมื่อเทียบกับปกอนหนา F2 แทน จํานวนการแวะเขาชมของโครงการ (Walk-in)เทียบกับ

เปาหมาย F3 แทน สัดสวนของท่ีอยูอาศยัท่ีสงมอบไดทันตามกําหนดเทียบกับเปาหมาย F4 แทน
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ระยะเวลาตั้งแตการขายจนถึงการโอนกรรมสิทธิ์เฉลี่ยเทียบกับเปาหมาย และ F5 แทน ระยะเวลาใน

การกอสรางท่ีอยูอาศยัเฉลี่ย 1 หนวยเทียบกับเปาหมาย 

 

ตารางที่ 4.54  

 

ขอมูลการเปรียบเทียบเปนรายคูแบบปกติระหวางปจจัยของผูถูกสอบถามที่เปนผูประกอบธุรกิจ

อสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวราบและผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภท

อสังหาริมทรัพยแนวสูง 

การ

เปรียบเทียบ 
F1 F2 F3 F4 F5 รวม 

คะแนนความ 

สําคัญ 

ลําดับ 

F1 0.29 0.45 0.24 0.19 0.20 1.37 3.72 2 

F2 0.17 0.26 0.44 0.31 0.31 1.49 4.06 1 

F3 0.22 0.11 0.18 0.32 0.25 1.06 2.89 3 

F4 0.17 0.09 0.06 0.11 0.15 0.59 1.61 4 

F5 0.15 0.09 0.07 0.07 0.10 0.48 1.30 5 

รวม 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 5.00 13.58  
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ตารางที่ 4.55  

 

ผลคาความเชื่อมั่นจากการหาคาปกติผูถูกสอบถามที่ประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภท

อสังหาริมทรัพยแนวราบและผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวสูง 

 max  5.276 

N 5 

CI 0.069 

RI 1.12 

CR 0.061618 

 

 จากการคํานวณ คาอัตราสวนความสอดคลอง หรือคา CR มีคาเทากับ 0.061618 

หรือ 0.06 เปอรเซ็นต ซึ่งมีคานอยกวา 0.1 หรือ 10 เปอรเซ็นต ทําใหสรุปไดวา ผูตัดสินใจไดทําการ

ตัดสินใจเปรียบเทียบเปนรายคูของปจจัยดานกระบวนการและใหคะแนนความสําคัญของแตละปจจัย

ไดอยางมีความสอดคลองกัน 
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ตารางที่ 4.56  

 

คาเฉลี่ยคาน้ําหนักความสําคัญสุทธิของแตละปจจัยดานการกระบวนการภายในของผูถูกสอบถามที่

เปน ผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวราบและ ผูประกอบธุรกิจ

อสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวสูง 

ปจจัย คะแนนความสําคัญ (รอยละ) ลําดับ 

1. มูลคาการทุจริตในบริษัท

เมื่อเทียบกับปกอนหนา 
3.72 2 

2. จํานวนการแวะเขาชม

ของโครงการ (Walk-in)เทียบ

กับเปาหมาย 
4.06 1 

3. สัดสวนของที่อยูอาศัยที่

สงมอบไดทันตามกําหนด

เทียบกับเปาหมาย 
2.89 3 

4. ระยะเวลาตั้งแตการขาย

จนถึงการโอนกรรมสิทธิ์

เฉลี่ย เทียบกับเปาหมาย 
1.61 4 

5. ระยะเวลาในการกอสราง

ที่อยูอาศัยเฉลี่ย 1 หนวย 

เทียบกับเปาหมาย 
1.30 5 

 

จากตารางที่ 4.56 พบวา จํานวนการแวะเขาชมของโครงการ (Walk-in)เทียบกับ

เปาหมายมีความสําคัญเปนอันดับที่ 1 คิดเปนคะแนนความสําคญัรอยละ  4.06 อันดับที่ 2 เปนมูลคา

การทุจริตในบริษัทเมื่อเทียบกับปกอนหนา คิดเปนคะแนนความสําคัญรอยละ 3.72 อันดับที่ 3 เปน

สัดสวนของที่อยูอาศัยท่ีสงมอบไดทันตามกําหนดเทียบกับเปาหมาย คิดเปนคะแนนความสําคัญรอย

ละ 2.89 อันดับที่ 4 เปนระยะเวลาตั้งแตการขายจนถึงการโอนกรรมสิทธิ์เฉลี่ย เทียบกับเปาหมาย คิด

เปนคะแนนความสําคัญรอยละ 1.61 และอันดับที่ 5 คือ ระยะเวลาในการกอสรางที่อยูอาศัยเฉลี่ย 1 

หนวย เทียบกับเปาหมาย คิดเปนคะแนนความสําคัญรอยละ 1.30 
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ตารางที่ 4.57  

 

ขอมูลการเปรียบเทียบเปนรายคูระหวางปจจัยดานการเรียนรูและการเติบโตขององคกรของผูถูก

สอบถามที่ประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยแนวราบ (บานเดี่ยว,ทาวนเฮาส,ทาวนโฮม) 

การเปรียบเทียบ

ปจจัย 

จํานวนการ

ฝกอบรมตอ

พนักงานหนึ่งคน

เปนไปตาม

เปาหมาย 

ความพึงพอใจ

ของพนักงาน

โดยรวมเทียบ

กับเปาหมาย 

อัตราการ

ลาออกของ

พนักงาน

เทียบกับ

เปาหมาย 

คะแนนการ

ประเมินทักษะใน

การทํางานของ

พนักงานโดย

หัวหนางาน เมื่อ

เทียบกับ

เปาหมาย 

จํานวนการฝกอบรม

ตอพนักงานหนึ่งคน

เปนไปตามเปาหมาย 

1.000 2.200 2.733 2.440 

ความพึงพอใจของ

พนักงานโดยรวม

เทียบกับเปาหมาย 

0.455 1.000 2.600 1.640 

อัตราการลาออกของ

พนักงานเทียบกับ

เปาหมาย 
0.366 0.385 1.000 1.507 

คะแนนการประเมิน

ทักษะในการทํางาน

ของพนักงานโดย

หัวหนางาน เมื่อเทียบ

กับเปาหมาย 

0.410 0.610 0.664 1.000 

รวม 2.230 4.194 6.997 6.587 

 

 เมื่อนําขอมูลจากตารางท่ี 4.57 มาคํานวณหาคาเฉลี่ยในแตละเกณฑ แลวจะไดคา

น้ําหนักในการใหความสําคัญในแตละปจจัย สามารถนําไปทําการเปรียบเทียบเปนรายคูแบบปกติ

ระหวางปจจัยไดดังตารางที่ 4.58 และเพ่ืองายตอการลงขอมูล กําหนดให F1 แทน จํานวนการ
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ฝกอบรมตอพนักงานหนึ่งคนเปนไปตามเปาหมาย F2 แทน ความพึงพอใจของพนักงานโดยรวมเทียบ

กับเปาหมาย F3 แทน อัตราการลาออกของพนักงานเทียบกับเปาหมาย และ F4 แทนคะแนนการ

ประเมินทักษะในการทํางานของพนักงานโดยหัวหนางาน เมื่อเทียบกับเปาหมาย  

 

ตารางที่ 4.58  

 

ขอมูลการเปรียบเทียบเปนรายคูแบบปกติระหวางปจจัยดานการเรียนรูและการเติบโตขององคกรของ

ผูถูกสอบถามที่ประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยแนวราบ (บานเดี่ยว,ทาวนเฮาส,ทาวนโฮม) 

การ

เปรียบเทียบ 
F1 F2 F3 F4 รวม 

คะแนนความ 

สําคัญ 

ลําดับ 

F1 0.45 0.52 0.39 0.37 1.73 3.29 1 

F2 0.20 0.24 0.37 0.25 1.06 2.02 2 

F3 0.16 0.09 0.14 0.23 0.63 1.19 3 

F4 0.18 0.15 0.09 0.15 0.58 1.09 4 

รวม 1.000 1.000 1.000 1.000 4.00 7.60  

 

ตารางที่ 4.59  

 

ผลคาความเช่ือมั่นจากการหาคาปกติผูถูกสอบถามที่ประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยแนวราบ (บาน

เดี่ยว,ทาวนเฮาส,ทาวนโฮม) 

max  4.110 

N 4 

CI 0.037 

RI 0.90 

CR 0.040825 
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 จากการคํานวณ คาอัตราสวนความสอดคลอง หรือคา CR มีคาเทากับ 0.040825 

หรือ 0.04 เปอรเซ็นต ซึ่งมีคานอยกวา 0.1 หรือ 10 เปอรเซ็นต ทําใหสรุปไดวา ผูตัดสินใจไดทําการ

ตัดสินใจเปรียบเทียบเปนรายคูของปจจัยดานการเรียนรูและการเติบโตขององคกรและใหคะแนน

ความสําคัญของแตละปจจัยไดอยางมีความสอดคลองกัน 

 

ตารางที่ 4.60  

 

คาน้ําหนักความสําคัญสุทธิของแตละปจจัยดานการเรียนรูและการเติบโตขององคกรของผูถูกสอบถาม

ที่ประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยแนวราบ (บานเดี่ยว,ทาวนเฮาส,ทาวนโฮม) 

ปจจัย คะแนนความสําคัญ (รอยละ) ลําดับ 

1. จํานวนการฝกอบรมตอ

พนักงานหนึ่งคนเปนไปตาม

เปาหมาย 
3.29 1 

2. ความพึงพอใจของ

พนักงานโดยรวมเทียบกับ

เปาหมาย 
2.02 2 

3. อัตราการลาออกของ

พนักงานเทียบกับเปาหมาย 
1.19 3 

4. คะแนนการประเมิน

ทักษะในการทํางานของ

พนักงานโดยหัวหนางาน 

เมื่อเทียบกับเปาหมาย 

1.09 4 

 

จากตารางที่ 4.60 พบวา จํานวนการฝกอบรมตอพนักงานหนึ่งคนเปนไปตาม

เปาหมายมีความสําคัญเปนอันดับที่ 1 คิดเปนคะแนนความสําคัญรอยละ  3.29 อันดับที่ 2 เปนความ

พึงพอใจของพนักงานโดยรวมเทียบกับเปาหมาย คิดเปนคะแนนความสําคัญรอยละ 2.02 อันดับที่ 3 

เปนอัตราการลาออกของพนักงานเทียบกับเปาหมาย คิดเปนคะแนนความสําคัญรอยละ 1.19 และ

อันดับที่ 4 เปนคะแนนการประเมินทักษะในการทํางานของพนักงานโดยหัวหนางาน เมื่อเทียบกับ

เปาหมาย คิดเปนคะแนนความสําคัญรอยละ 1.09  
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ตารางที่ 4.61  

 

ขอมูลการเปรียบเทียบเปนรายคูระหวางปจจัยดานการเรียนรูและการเติบโตขององคกรของผูถูก

สอบถามที่ประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยแนวสูง (คอนโดมิเนียม)  

การเปรียบเทียบปจจัย 

จํานวนการ

ฝกอบรมตอ

พนักงานหนึ่งคน

เปนไปตาม

เปาหมาย 

ความพึงพอใจ

ของพนักงาน

โดยรวมเทียบ

กับเปาหมาย 

อัตราการ

ลาออกของ

พนักงาน

เทียบกับ

เปาหมาย 

คะแนนการ

ประเมินทักษะใน

การทํางานของ

พนักงานโดย

หัวหนางาน เมื่อ

เทียบกับ

เปาหมาย 

จํานวนการฝกอบรมตอ

พนักงานหนึ่งคนเปนไป

ตามเปาหมาย 

1.000 1.347 1.507 1.133 

ความพึงพอใจของ

พนักงานโดยรวมเทียบ

กับเปาหมาย 

0.743 1.000 2.200 2.467 

อัตราการลาออกของ

พนักงานเทียบกับ

เปาหมาย 
0.664 0.455 1.000 2.200 

คะแนนการประเมิน

ทักษะในการทํางานของ

พนักงานโดยหัวหนางาน 

เมื่อเทียบกับเปาหมาย 

0.882 0.405 0.455 1.000 

รวม 3.289 3.207 5.161 6.800 

 

 เมื่อนําขอมูลจากตารางท่ี 4.61 มาคํานวณหาคาเฉลี่ยในแตละเกณฑ แลวจะไดคา

น้ําหนักในการใหความสําคัญในแตละปจจัย สามารถนําไปทําการเปรียบเทียบเปนรายคูแบบปกติ

ระหวางปจจัยไดดังตารางที่ 4.62 และเพ่ืองายตอการลงขอมูล กําหนดให F1 แทน จํานวนการ

ฝกอบรมตอพนักงานหนึ่งคนเปนไปตามเปาหมาย F2 แทน ความพึงพอใจของพนักงานโดยรวมเทียบ
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กับเปาหมาย F3 แทน อัตราการลาออกของพนักงานเทียบกับเปาหมาย และ F4 แทนคะแนนการ

ประเมินทักษะในการทํางานของพนักงานโดยหัวหนางาน เมื่อเทียบกับเปาหมาย  

 

ตารางที่ 4.62  

 

ขอมูลการเปรียบเทียบเปนรายคูแบบปกติระหวางปจจัยดานการเรียนรูและการเติบโตขององคกรของ

ผูถูกสอบถามที่ประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยแนวสูง (คอนโดมิเนียม)  

การ

เปรียบเทียบ 
F1 F2 F3 F4 รวม 

คะแนนความ 

สําคัญ 

ลําดับ 

F1 0.30 0.42 0.29 0.17 1.18 3.73 2 

F2 0.23 0.31 0.43 0.36 1.33 4.18 1 

F3 0.20 0.14 0.19 0.32 0.86 2.71 3 

F4 0.27 0.13 0.09 0.15 0.63 1.98 4 

รวม 1.000 1.000 1.000 1.000 4.00 12.60  

  

ตารางที่ 4.63  

 

ผลคาความเชื่อม่ันจากการหาคาปกติผูถูกสอบถามที่ประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยแนวสูง 

(คอนโดมิเนียม)  

max  4.206 

N 4 

CI 0.069 

RI 0.90 

CR 0.076430 
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 จากการคํานวณ คาอัตราสวนความสอดคลอง หรือคา CR มีคาเทากับ 0.076430 

หรือ 0.08 เปอรเซ็นต ซึ่งมีคานอยกวา 0.1 หรือ 10 เปอรเซ็นต ทําใหสรุปไดวา ผูตัดสินใจไดทําการ

ตัดสินใจเปรียบเทียบเปนรายคูของปจจัยดานการเรียนรูและการเติบโตขององคกรและใหคะแนน

ความสําคัญของแตละปจจัยไดอยางมีความสอดคลองกัน 

 

ตารางที่ 4.64  

 

คาน้ําหนักความสําคัญสุทธิของแตละปจจัยดานการเรียนรูและการเติบโตขององคกรของผูถูกสอบถาม

ที่ประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยแนวสูง (คอนโดมิเนียม)  

ปจจัย คะแนนความสําคัญ (รอยละ) ลําดับ 

1. จํานวนการฝกอบรมตอ

พนักงานหนึ่งคนเปนไปตาม

เปาหมาย 
3.73 2 

2. ความพึงพอใจของ

พนักงานโดยรวมเทียบกับ

เปาหมาย 
4.18 1 

3. อัตราการลาออกของ

พนักงานเทียบกับเปาหมาย 
2.71 3 

4. คะแนนการประเมิน

ทักษะในการทํางานของ

พนักงานโดยหัวหนางาน 

เมื่อเทียบกับเปาหมาย 

1.98 4 

 

จากตารางที่ 4.64 พบวา ความพึงพอใจของพนักงานโดยรวมเทียบกับเปาหมายมี

ความสําคัญเปนอันดับที่ 1 คิดเปนคะแนนความสําคัญรอยละ  4.18 อันดับที่ 2 เปน จํานวนการ

ฝกอบรมตอพนักงานหนึ่งคนเปนไปตามเปาหมายคิดเปนคะแนนความสําคัญรอยละ 3.73 อันดับที่ 3 

เปนอัตราการลาออกของพนักงานเทียบกับเปาหมาย คิดเปนคะแนนความสําคัญรอยละ 2.71 และ

อันดับที่ 4 เปนคะแนนการประเมินทักษะในการทํางานของพนักงานโดยหัวหนางาน เมื่อเทียบกับ

เปาหมาย คิดเปนคะแนนความสําคัญรอยละ 1.98 
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ตารางที่ 4.65  

 

ขอมูลคาเฉลี่ยการเปรียบเทียบเปนรายคูระหวางปจจัยดานการเรียนรูและการเติบโตขององคกรของผู

ประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวราบและผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย

ประเภทอสังหาริมทรัพยแนวสูง   

การเปรียบเทียบ

ปจจัย 

จํานวนการ

ฝกอบรมตอ

พนักงานหนึ่งคน

เปนไปตาม

เปาหมาย 

ความพึงพอใจ

ของพนักงาน

โดยรวมเทียบ

กับเปาหมาย 

อัตราการ

ลาออกของ

พนักงาน

เทียบกับ

เปาหมาย 

คะแนนการ

ประเมินทักษะใน

การทํางานของ

พนักงานโดย

หัวหนางาน เมื่อ

เทียบกับ

เปาหมาย 

จํานวนการฝกอบรม

ตอพนักงานหนึ่งคน

เปนไปตามเปาหมาย 

1.000 1.293 3.080 2.858 

ความพึงพอใจของ

พนักงานโดยรวม

เทียบกับเปาหมาย 

0.773 1.000 3.267 2.369 

อัตราการลาออกของ

พนักงานเทียบกับ

เปาหมาย 
0.325 0.306 1.000 1.596 

คะแนนการประเมิน

ทักษะในการทํางาน

ของพนักงานโดย

หัวหนางาน เมื่อเทียบ

กับเปาหมาย 

0.350 0.422 0.637 1.000 

รวม 2.448 3.022 7.984 7.796 

 

 เมื่อนําขอมูลจากตารางท่ี 4.65 มาคํานวณหาคาเฉลี่ยในแตละเกณฑ แลวจะไดคา

น้ําหนักในการใหความสําคัญในแตละปจจัย สามารถนําไปทําการเปรียบเทียบเปนรายคูแบบปกติ
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ระหวางปจจัยไดดังตารางที่ 4.66 และเพ่ืองายตอการลงขอมูล กําหนดให F1 แทน จํานวนการ

ฝกอบรมตอพนักงานหนึ่งคนเปนไปตามเปาหมาย F2 แทน ความพึงพอใจของพนักงานโดยรวมเทียบ

กับเปาหมาย F3 แทน อัตราการลาออกของพนักงานเทียบกับเปาหมาย และ F4 แทนคะแนนการ

ประเมินทักษะในการทํางานของพนักงานโดยหัวหนางาน เมื่อเทียบกับเปาหมาย  

 

ตารางที่ 4.66  

 

ขอมูลการเปรียบเทียบเปนรายคูแบบปกติระหวางปจจัยของผูถูกสอบถามที่เปนผูประกอบธุรกิจ

อสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวราบและผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภท

อสังหาริมทรัพยแนวสูง 

การ

เปรียบเทียบ 
F1 F2 F3 F4 รวม 

คะแนนความ 

สําคัญ 

ลําดับ 

F1 0.41 0.43 0.39 0.37 1.59 3.77 1 

F2 0.32 0.33 0.41 0.30 1.36 3.23 2 

F3 0.13 0.10 0.13 0.20 0.56 1.33 3 

F4 0.14 0.14 0.08 0.13 0.49 1.17 4 

รวม 1.000 1.000 1.000 1.000 4.00 9.50  
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ตารางที่ 4.67  

 

ผลคาความเชื่อมั่นจากการหาคาปกติผูถูกสอบถามที่ประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภท

อสังหาริมทรัพยแนวราบและผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวสูง 

max  4.062 

N 4 

CI 0.021 

RI 0.90 

CR 0.022982 

 

 จากการคํานวณ คาอัตราสวนความสอดคลอง หรือคา CR มีคาเทากับ 0.022982 

หรือ 0.02 เปอรเซ็นต ซึ่งมีคานอยกวา 0.1 หรือ 10 เปอรเซ็นต ทําใหสรุปไดวา ผูตัดสินใจไดทําการ

ตัดสินใจเปรียบเทียบเปนรายคูของปจจัยดานการเรียนรูและการเติบโตขององคกรและใหคะแนน

ความสําคัญของแตละปจจัยไดอยางมีความสอดคลองกัน 
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ตารางที่ 4.68  

 

คาเฉลี่ยคาน้ําหนักความสําคัญสุทธิของแตละปจจัยดานการเรียนรูและการเติบโตขององคกรของผูถูก

สอบถามท่ีเปน ผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวราบ และ ผูประกอบ

ธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวสูง 

 ปจจัย คะแนนความสําคัญ (รอยละ) ลําดับ 

1. จํานวนการฝกอบรมตอ

พนักงานหนึ่งคนเปนไปตาม

เปาหมาย 
3.77 1 

2. ความพึงพอใจของ

พนักงานโดยรวมเทียบกับ

เปาหมาย 
3.23 2 

3. อัตราการลาออกของ

พนักงานเทียบกับเปาหมาย 
1.33 3 

4. คะแนนการประเมิน

ทักษะในการทํางานของ

พนักงานโดยหัวหนางาน 

เมื่อเทียบกับเปาหมาย 

1.17 4 

 

จากตารางที่ 4.68 พบวา จํานวนการฝกอบรมตอพนักงานหนึ่งคนเปนไปตาม

เปาหมายมีความสําคัญเปนอันดับที่ 1 คิดเปนคะแนนความสําคัญรอยละ  3.77 อันดับที่ 2 เปนความ

พึงพอใจของพนักงานโดยรวมเทียบกับเปาหมาย คิดเปนคะแนนความสําคัญรอยละ 3.23 อันดับที่ 3 

เปนอัตราการลาออกของพนักงานเทียบกับเปาหมาย คิดเปนคะแนนความสําคัญรอยละ 1.33 และ

อันดับที่ 4 เปน คะแนนการประเมินทักษะในการทํางานของพนักงานโดยหัวหนางาน เม่ือเทียบกับ

เปาหมาย คิดเปนคะแนนความสําคัญรอยละ 1.17 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 

ในการศึกษาดัชนีชี้วัดในบริษัทอสังหาริมทรัพยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสม (Mixed 

Methodology) ซึ่งประกอบดวยการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชการสัมภาษณ

เชิงลึก (in-depth interview) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูวิจัยไดทําการ

เก็บรวบรวมขอมูลจากผูปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนางานที่ทําหนาที่ในการกําหนดดัชนีชี้วัดของ

บริษัทอสังหาริมทรัพย  และสําหรับการวิ จัยเชิ งปริมาณ ไดแก  ผูปฏิบัติงานภายในบริษัท

อสังหาริมทรัพย ซึ่งปจจุบันนี้มีบริษัทของกลุมอุตสาหกรรมพัฒนาอสังหาริมทรัพยที่ตั้งอยูในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยผูวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะไดดังนี้ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 การวิเคราะหขอมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบวา  

 5.1.1.1 ดัชนีชี้วัดมุมมองทางดานการเงิน พบวา สิ่งที่ผูใหสัมภาษณสวนใหญใชเปน

ดัชนีชี้วัดมุมมองทางดานการเงิน ไดแก กําไรสุทธิ กําไรข้ันตน สภาพคลองทางการเงิน ประสิทธิภาพ

ในการบริหารเงินทุน ยอดการรับรูรายได และยอดขาย 

 5.1.1.2 ดัชนีชี้วัดมุมมองทางดานลูกคา พบวา สิ่งท่ีผูใหสัมภาษณสวนใหญใชเปน

ดัชนีชี้วัดมุมมองทางดานลูกคา ไดแก ความพึงพอใจโดยรวมของลูกคา และสัดสวนลูกคาที่บอกตอ

ลูกคาอื่น  

 5.1.1.3 ดัชนีชี้วัดมุมมองทางดานกระบวนการภายใน พบวา สิ่งที่ผูใหสัมภาษณสวน

ใหญใชเปนดัชนีชี้วัดมุมมองทางดานกระบวนการภายใน ไดแก มูลคาการทุจริตในบริษัท จํานวนการ

เขาแวะชมของโครงการ ความสามารถในการสงมอบสินคาใหไดตามกําหนด และความตอเนื่องในการ

ดําเนินงาน  

 5.1.1.4 ดัชนีชี้วัดมุมมองดานการเรียนรูและการเติบโตขององคกร พบวา สิ่งที่ผูให

สัมภาษณสวนใหญใชเปนดัชนีชี้วัดมุมมองดานการเรียนรูและการเติบโตขององคกร ไดแก จํานวนการ

ฝกอบรมตอคน และความพึงพอใจของพนักงานโดยรวม  

Ref. code: 25605916033169ZXB



104 

 

ดังนั้นจึงสามารถสรุปการวิเคราะหความคิดเห็นของผูใหขอมูลเก่ียวกับดัชนีชี้วัดตาม

ทฤษฎีการวัดผลเชิงดุลยภาพเพ่ือนําไปใชในการวิเคราะหขอมูลการเปรียบเทียบเปนรายคูระหวาง

ปจจัยไดดังนี ้

 

1. มุมมองดานการเงิน ประกอบดวย 

 1.) อัตรากําไรสุทธิเทียบกับเปาหมาย 

 2.) อัตรากําไรข้ันตนเทียบกับเปาหมาย 

 3.) อัตราสวนทุนหมุนเวียนเทียบกับเปาหมาย (Current Ratio) 

 4.) ยอดการรับรูรายไดเทียบกับเปาหมาย 

 5.) ยอดขายเทียบกับเปาหมาย 

  6.) อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย เทียบกับเปาหมาย (Return of Asset) 

2. มุมมองดานลูกคา ประกอบดวย 

1.) คะแนนความพึงพอใจผลิตภัณฑ (ที่อยูอาศัย) เทียบกับเปาหมาย 

 2.) คะแนนความพึงพอใจตอตราสินคา เทียบกับเปาหมาย 

 3.) คะแนนความพึงพอใจตอการใหบริการระหวางการขายและหลังการขาย เทียบ

กับเปาหมาย 

 4.) คะแนนความพึงพอใจตอภาพลักษณโครงการเทียบกับเปาหมาย 

 5.) สัดสวนที่ของลูกคาที่บอกตอลูกคาอื่นเทียบกับเปาหมาย 

 6.) จํานวนขอรองเรียนเทียบกับเปาหมาย 

3. มุมมองดานกระบวนการภายใน ประกอบดวย  

1.) มูลคาการทุจริตในบริษัทเมื่อเทียบกับปกอนหนา 

 2.) จํานวนการแวะเขาชมของโครงการ (Walk-in)เทียบกับเปาหมาย 

 3.) สัดสวนของที่อยูอาศัยที่สงมอบไดทันตามกําหนดเทียบกับเปาหมาย 

 4.) ระยะเวลาตั้งแตการขายจนถึงการโอนกรรมสิทธิ์เฉลี่ย เทียบกับเปาหมาย 

 5.) ระยะเวลาในการกอสรางที่อยูอาศัยเฉลี่ย 1 หนวย เทียบกับเปาหมาย 
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4. มุมมองการเรียนรูและการเติบโตขององคกร ประกอบดวย 

 1.) จํานวนการฝกอบรมตอพนักงานหนึ่งคนเปนไปตามเปาหมาย 

 2.) ความพึงพอใจของพนักงานโดยรวมเทียบกับเปาหมาย 

 3.) อัตราการลาออกของพนักงานเทียบกับเปาหมาย 

 4.) คะแนนการประเมินทักษะในการทํางานของพนักงานโดยหัวหนางาน เม่ือเทียบ

กับเปาหมาย 

 

5.1.2 การวิเคราะหขอมูลการวิจัยเชิงปริมาณ พบวา 

 5.1.2.1 ปจจัยหลัก ซึ่งประกอบดวย มุมมองดานการเงิน มุมมองดานลูกคา 

มุมมองดานกระบวนการภายใน และมุมมองดานการเรียนรูและการเติบโตขององคกร พบวาผู

ประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวราบ (บานเดี่ยว,ทาวนเฮาส,ทาวนโฮม)ให

ความสําคัญกับมุมมองดานการเงิน เปนอันดับที่ 1 รองลงมาเปน มุมมองดานลูกคา มุมมองดาน

กระบวนการภายใน และมุมมองดานการเรียนรูและการเติบโตขององคกร ตามลําดับ ในขณะที่ผู

ประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวสูง (คอนโดมิเนียม) ใหความสําคัญกับ

มุมมองดานการเงินเปนอันดับที่ 1 รองลงมาไดแก มุมมองดานลูกคา มุมมองดานกระบวนการภายใน 

และมุมมองดานการเรียนรูและการเติบโตขององคกร ตามลําดับ สําหรับคาเฉลี่ยผูประกอบธุรกิจ

อสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวราบและแนวสูง ใหความสําคัญกับมุมมองดานการเงิน

เปนอันดับที่ 1 รองลงมาไดแก มุมมองดานลูกคา มุมมองดานกระบวนการภายใน และมุมมองดานการ

เรียนรูและการเติบโตขององคกร ตามลําดับโดยมีคะแนนความสําคัญดังตารางท่ี 5.1 
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ตารางที่ 5.1  

 

สรุปคะแนนความสําคัญของเกณฑหลักในบริษัทอสังหาริมทรัพยแตละประเภท 

ปจจัย 

คะแนนความสําคัญ (รอยละ) 

ธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย

แนวราบ 

ธุรกิจ

อสังหาริมทรัพยแนว

สูง 

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย

ประเภทแนวราบและ

แนวสูง 

มุมมองดานการเงิน 59.2 37.2 51.5 

มุมมองดานลูกคา 20.8 34.8 25.4 

มุมมองดานกระบวนการ

ภายใน 

12.4 15.4 13.6 

มุมมองดานการเรียนรูและ

การเติบโตขององคกร 

7.6 12.6 9.5 

 

  5.1.2.2 ปจจัยดานการเงิน พบวา ผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภท

อสังหาริมทรัพยแนวราบ (บานเดี่ยว, ทาวนเฮาส, ทาวนโฮม) ใหความสําคัญกับอัตรากําไรสุทธิเทียบ

กับเปาหมายเปนอันดับที่ 1 รองลงมาไดแก อัตรากําไรขั้นตนเทียบกับเปาหมาย อัตราสวนทุน

หมุนเวียนเทียบกับเปาหมาย (Current Ratio) ยอดการรับรูรายไดเทียบกับเปาหมาย ยอดขายเทียบ

กับเปาหมาย และอัตราสวนทุนหมุนเวียนเทียบกับเปาหมาย ตามลําดับ ในขณะที่ผูประกอบธุรกิจ

อสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวสูง (คอนโดมิเนียม) ใหความสําคัญกับอัตรากําไรสุทธิ

เทียบกับเปาหมาย เปนอันดับที่ 1 รองลงมาไดแก อัตรากําไรข้ันตนเทียบกับเปาหมาย อัตราสวนทุน

หมุนเวียนเทียบกับเปาหมาย อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย เทียบกับเปาหมาย ยอดรับรูรายได

เทียบกับเปาหมาย และยอดขายเทียบกับเปาหมาย ตามลําดับ สําหรับคาเฉลี่ยผูประกอบธุรกิจ

อสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวราบและแนวสูง ใหความสําคัญกับอัตรากําไรสุทธิเทียบ

กับเปาหมาย เปนอันดับที่ 1 รองลงมาไดแก อัตรากําไรขั้นตนเทียบกับเปาหมาย อัตราสวนทุน

หมุนเวียนเทียบกับเปาหมาย อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย เทียบกับเปาหมาย ยอดรับรูรายได

เทียบกับเปาหมาย และยอดขายเทียบกับเปาหมาย ตามลําดับ โดยมีคะแนนความสําคัญ ดังตารางที่ 

5.2 
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ตารางที่ 5.2  

 

สรุปคะแนนความสําคัญของเกณฑดานการเงินในบริษัทอสังหาริมทรัพยแตละประเภท 

ปจจัย 

คะแนนความสําคัญ (รอยละ) 

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย

แนวราบ 

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย

แนวสูง 

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย

ประเภทแนวราบและ

แนวสูง 

อัตรากําไรสุทธเิทียบกับ

เปาหมาย 
23.70 12.89 19.55 

อัตรากําไรขั้นตนเทียบ

กับเปาหมาย 
13.95 6.52 10.97 

อัตราสวนทุนหมุนเวียน

เทียบกับเปาหมาย 

(Current Ratio) 

7.03 5.34 6.88 

ยอดการรับรูรายได

เทียบกับเปาหมาย 
6.69 4.07 5.67 

ยอดขายเทียบกับ

เปาหมาย 
5.20 4.44 5.17 

อัตราผลตอบแทนจาก

สินทรัพย (Return of 

Asset) เทียบกับ

เปาหมาย 

2.62 3.94 3.23 

   

5.1.2.3 ปจจัยดานลูกคา พบวา ผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภท

อสังหาริมทรัพยแนวราบ (บานเดี่ยว, ทาวนเฮาส, ทาวนโฮม) ใหความสําคัญกับคะแนนความพึงพอใจ

ผลิตภัณฑ (ที่อยูอาศยั) เทียบกับเปาหมาย เปนอันดับที่ 1 รองลงมาไดแก คะแนนความพึงพอใจตอ

การใหบริการระหวางการขายและหลังการขายเทียบกับเปาหมาย คะแนนความพึงพอใจตอตราสินคา 

เทียบกับเปาหมาย คะแนนความพึงพอใจตอภาพลักษณโครงการเทียบกับเปาหมาย สัดสวนที่ของ
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ลูกคาที่บอกตอลูกคาอื่นเทียบกับเปาหมาย และจํานวนขอรองเรียนเทียบกับเปาหมาย ตามลําดับ 

ในขณะที่ผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวสูง (คอนโดมิเนียม) ให

ความสําคัญกับคะแนนความพึงพอใจผลิตภัณฑ (ที่อยูอาศัย) เทียบกับเปาหมาย เปนอันดับที่ 1 

รองลงมาไดแก คะแนนความพึงพอใจตอการใหบริการระหวางการขายและหลังการขายเทียบกับ

เปาหมาย จํานวนขอรองเรียนเทียบกับเปาหมาย คะแนนความพึงพอใจตอตราสินคาเทียบกับ

เปาหมายตามลําดับ คะแนนความพึงพอใจตอภาพลักษณโครงการเทียบกับเปาหมาย และ สัดสวนที่

ของลูกคาที่บอกตอลูกคาอื่นเทียบกับเปาหมาย สําหรับคาเฉลี่ยของผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย

ประเภทอสังหาริมทรัพยแนวราบและแนวสูง ใหความสําคัญกับคะแนนความพึงพอใจผลิตภัณฑ (ที่อยู

อาศัย) เทียบกับเปาหมาย เปนอันดับที่ 1 รองลงมาไดแก คะแนนความพึงพอใจตอการใหบริการ

ระหวางการขายและหลังการขายเทียบกับเปาหมาย คะแนนความพึงพอใจตอตราสินคา เทียบกับ

เปาหมาย คะแนนความพึงพอใจตอภาพลักษณโครงการเทียบกับเปาหมาย สัดสวนที่ของลูกคาที่บอก

ตอลูกคาอื่นเทียบกับเปาหมาย และจํานวนขอรองเรียนเทียบกับเปาหมาย ตามลําดับ โดยมีคะแนน

ความสําคัญ ดังตารางท่ี 5.3 

 

ตารางที่ 5.3  

 

สรุปคะแนนความสําคัญของเกณฑดานลูกคาในบริษัทอสังหาริมทรัพยแตละประเภท 

ปจจัย 

คะแนนความสําคัญ (รอยละ) 

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย

แนวราบ 

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย

แนวสูง 

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย

ประเภทแนวราบและ

แนวสูง 

ความพึงพอใจผลิตภัณฑ 

(ที่อยูอาศัย) เทียบกับ

เปาหมาย 

6.33 10.89 7.97 

ความพึงพอใจตอตรา

สินคา เทียบกับเปาหมาย 
3.81 4.18 3.93 

ความพึงพอใจตอการ

ใหบริการระหวางการขาย

และหลังการขาย เทียบกับ

เปาหมาย 

4.54 7.39 5.51 
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ตารางที่ 5.3 (ตอ) 

 

สรุปคะแนนความสําคัญของเกณฑดานลูกคาในบริษัทอสังหาริมทรัพยแตละประเภท  

ปจจัย 

คะแนนความสําคัญ (รอยละ) 

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย

แนวราบ 

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย

แนวสูง 

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย

ประเภทสํานักงานให

เชา 

ความพึงพอใจตอ

ภาพลักษณโครงการเทียบ

กับเปาหมาย 

2.55 4.16 3.11 

สัดสวนท่ีของลูกคาที่บอก

ตอลูกคาอื่นเทียบกับ

เปาหมาย 

1.86 3.00 2.28 

จํานวนขอรองเรียนเทียบ

กับเปาหมาย 
1.72 5.17 2.67 

 

  5.1.2.4 ปจจัยดานกระบวนการภายใน พบวา ผูประกอบธุรกิจ

อสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวราบ (บานเดี่ยว, ทาวนเฮาส, ทาวนโฮม) ใหความสําคัญ

กับมูลคาการทุจริตในบริษัทเมื่อเทียบกับปกอนหนา เปนอันดับที่ 1 รองลงมาไดแก จํานวนการแวะเขา

ชมของโครงการ (Walk-in) เทียบกับเปาหมาย สัดสวนของที่อยูอาศัยที่สงมอบไดทันตามกําหนดเทียบ

กับเปาหมาย ระยะเวลาตั้งแตการขายจนถึงการโอนกรรมสิทธิ์เฉลี่ยเทียบกับเปาหมาย และระยะเวลา

ในการกอสรางท่ีอยูอาศัยเฉลี่ย 1 หนวยเทียบกับเปาหมาย ในขณะที่ผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย

ประเภทอสังหาริมทรัพยแนวสูง (คอนโดมิเนียม) ใหความสําคัญกับสัดสวนของท่ีอยูอาศัยท่ีสงมอบได

ทันตามกําหนดเทียบกับเปาหมาย เปนอันดับที่ 1 รองลงมาไดแก ระยะเวลาตั้งแตการขายจนถึงการ

โอนกรรมสิทธิ์เฉลี่ยเทียบกับเปาหมาย จํานวนการแวะเขาชมของโครงการ (Walk-in) เทียบกับ

เปาหมาย ระยะเวลาในการกอสรางที่อยูอาศัยเฉลี่ย 1 หนวย เทียบกับเปาหมาย และมูลคาการทุจริต

ในบริษัทเมื่อเทียบกับปกอนหนา ตามลําดับ สําหรับคาเฉลี่ยผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภท

อสังหาริมทรัพยแนวราบและแนวสูง ใหความสําคัญกับจํานวนการแวะเขาชมของโครงการ (Walk-in) 

เทียบกับเปาหมายเปนอันดับที่ 1 รองลงมาไดแกมูลคาการทุจริตในบริษัทเมื่อเทียบกับปกอนหนา 
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สัดสวนของที่อยูอาศัยที่สงมอบไดทันตามกําหนดเทียบกับเปาหมาย ระยะเวลาตั้งแตการขายจนถึง

การโอนกรรมสิทธิ์เฉลี่ยเทียบกับเปาหมาย และระยะเวลาในการกอสรางท่ีอยูอาศัยเฉลี่ย 1 หนวย

เทียบกับเปาหมาย โดยมีคะแนนความสําคัญ ดังตารางท่ี 5.4 

 

ตารางที่ 5.4  

 

สรุปคะแนนความสําคัญของเกณฑดานกระบวนการภายในในบริษัทอสังหาริมทรัพยแตละประเภท 

ปจจัย 

คะแนนความสําคัญ (รอยละ) 

ธุรกิจอสังหารมิทรัพย

แนวราบ 

ธุรกิจอสังหารมิทรัพย

แนวสูง 

ธุรกิจอสังหารมิทรัพย

ประเภทแนวราบและ

แนวสูง 

มูลคาการทุจรติในบริษัท

เมื่อเทียบกับปกอนหนา 
5.91 1.79 3.72 

จํานวนการแวะเขาชมของ

โครงการเทียบกับ

เปาหมาย 

2.45 2.49 4.06 

สัดสวนของที่อยูอาศัยท่ี

สงมอบไดทันตามกําหนด

เทียบกับเปาหมาย 

2.01 5.90 2.89 

ระยะเวลาตั้งแตการขาย

จนถึงการโอนกรรมสิทธิ์

เฉลี่ย เทียบกับเปาหมาย 

1.18 3.10 1.61 

ระยะเวลาในการกอสราง

ที่อยูอาศัยเฉลี่ย 1 หนวย 

เทียบกับเปาหมาย 

0.85 2.12 1.30 

 

  5.1.2.5 ปจจัยดานการเรียนรูและการเติบโตขององคกร พบวา ผูประกอบ

ธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวราบ (บานเดี่ยว, ทาวนเฮาส, ทาวนโฮม) ให

ความสําคัญกับจํานวนการฝกอบรมตอพนักงานหนึ่งคนเปนไปตามเปาหมาย เปนอันดับที่ 1 รองลงมา

ไดแก ความพึงพอใจของพนักงานโดยรวมเทียบกับเปาหมาย อัตราการลาออกของพนักงานเทียบกับ
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เปาหมาย และคะแนนการประเมินทักษะในการทํางานของพนักงานโดยหัวหนางาน ในขณะที่ผู

ประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวสูง (คอนโดมิเนียม) ใหความสําคัญกับ

ความพึงพอใจของพนักงานโดยรวมเทียบกับเปาหมาย เปนอันดับที่ 1 รองลงมาไดแก จํานวนการ

ฝกอบรมตอพนักงานหนึ่งคนเปนไปตามเปาหมาย อัตราการลาออกของพนักงานเทียบกับเปาหมาย 

และคะแนนการประเมินทักษะในการทํางานของพนักงานโดยหัวหนางานเมื่อเทียบกับเปาหมาย 

ตามลําดับ สําหรับคาเฉลี่ยผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวราบและแนว

สูง ใหความสําคัญกับจํานวนการฝกอบรมตอพนักงานหนึ่งคนเปนไปตามเปาหมาย เปนอันดับที่ 1 

รองลงมาไดแก ความพึงพอใจของพนักงานโดยรวมเทียบกับเปาหมาย อัตราการลาออกของพนักงาน

เทียบกับเปาหมาย และคะแนนการประเมินทักษะในการทํางานของพนักงานโดยหัวหนางาน โดยมี

คะแนนความสําคัญ ดังตารางที่ 5.5 

 

 ตารางที่ 5.5  

 

สรุปคะแนนความสําคัญของเกณฑดานการเรียนรูและการเติบโตขององคกรในบริษัทอสังหาริมทรัพย

แตละประเภท 

ปจจัย 

คะแนนความสําคัญ (รอยละ) 

ธุรกิจอสังหารมิทรัพย

แนวราบ 

ธุรกิจอสังหารมิทรัพย

แนวสูง 

ธุรกิจอสังหารมิทรัพย

ประเภทแนวราบและ

แนวสูง 

จํานวนการฝกอบรมตอ

พนักงานหนึ่งคนเปนไป

ตามเปาหมาย 

3.29 3.73 3.77 

ความพึงพอใจของ

พนักงานโดยรวมเทียบ

กับเปาหมาย 

2.02 4.18 3.23 

อัตราการลาออกของ

พนักงานเทียบกับ

เปาหมาย 

1.19 2.71 1.33 

คะแนนการประเมิน

ทักษะในการทํางานของ

พนักงานโดยหัวหนางาน 

เมื่อเทียบกับเปาหมาย 

1.09 1.98 1.17 
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จากขอมูลการวิเคราะหโดยการใหคะแนนความสําคัญของเกณฑปจจัยหลักและปจจัยยอยสําหรับดัชนี

ชี้วัดของบริษัทอสังหาริมทรัพยโดยใชเทคนิคกระบวนการวิเคราะหแบบลําดับชั้น (Analytic 

Hierarchy Process: AHP) ผูวิจัยสามารถจัดลําดับความสําคัญของเกณฑปจจัยหลักและปจจัยยอย

ของผูถูกสอบถามที่เปนผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวราบและผู

ประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวสูง ไดดังนี ้

 

ตารางที่ 5.6  

 

สรุปคะแนนความสําคัญของเกณฑปจจัยหลักและปจจัยยอยสําหรับดัชนีชี้ วัดของบริ ษัท

อสังหาริมทรัพยของผูถูกสอบถามที่เปนผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพย

แนวราบ 

ปจจัยเกณฑยอยที่ใชเปนดัชนีช้ีวัดของบริษัท

อสังหาริมทรัพย 

ปจจัยเกณฑหลัก คาลําดับความสาํคัญของ

เกณฑปจจัยยอย (%) 

1 อัตรากําไรสุทธิเทยีบกับเปาหมาย ดานการเงนิ (59.2%) 23.70 

2 อัตรากําไรข้ันตนเทยีบกับเปาหมาย ดานการเงนิ (59.2%) 13.95 

3 อัตราสวนทุนหมุนเวียนเทียบกับ

เปาหมาย (Current Ratio) 

ดานการเงนิ (59.2%) 
7.03 

4 ยอดการรับรูรายไดเทียบกับเปาหมาย ดานการเงนิ (59.2%) 6.69 

5 คะแนนความพึงพอใจผลติภณัฑ (ที่อยู

อาศัย) เทียบกับเปาหมาย 

ดานลูกคา (20.8%) 
6.33 

6 มูลคาการทุจรติในบริษัทเมื่อเทียบกับป

กอนหนา 

ดานกระบวนการภายใน 

(13.6%) 

5.91 

7 ยอดขายเทียบกับเปาหมาย ดานการเงิน (59.2%) 5.20 

8 คะแนนความพึงพอใจตอการใหบริการ

ระหวางการขายและหลังการขาย เทียบ

กับเปาหมาย 

ดานลูกคา (20.8%) 4.54 

9 คะแนนความพึงพอใจตอตราสินคา เทียบ

กับเปาหมาย 

ดานลูกคา (20.8%) 3.81 
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ตารางที่ 5.6 (ตอ) 

 

ปจจัยเกณฑยอยที่ใชเปนดัชนีช้ีวัดของบริษัท

อสังหาริมทรัพย 

ปจจัยเกณฑหลัก คาลําดับความสาํคัญของ

เกณฑปจจัยยอย (%) 

10 จํานวนการฝกอบรมตอพนักงานหนึ่งคน

เปนไปตามเปาหมาย 

ดานการเรียนรูและการ

เติบโตขององคกร (7.6%) 
3.29 

11 อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย (Return 

of Asset) เทียบกับเปาหมาย 

ดานการเงนิ (59.2%) 
2.62 

12 คะแนนความพึงพอใจตอภาพลักษณ

โครงการเทียบกับเปาหมาย 

ดานลูกคา (20.8%) 2.55 

13 จํานวนการแวะเขาชมของโครงการ 

(Walk-in)เทียบกับเปาหมาย 

ดานกระบวนการภายใน 

(13.6%) 

2.45 

14 ความพึงพอใจของพนักงานโดยรวมเทียบ

กับเปาหมาย 

ดานการเรียนรูและการ

เติบโตขององคกร (7.6%) 
2.03 

15 สัดสวนของที่อยูอาศัยท่ีสงมอบไดทันตาม

กําหนดเทียบกับเปาหมาย 

ดานกระบวนการภายใน 

(13.6%) 

2.01 

16 สัดสวนของลูกคาที่บอกตอลูกคาอืน่เทียบ

กับเปาหมาย 

ดานลูกคา (20.8%) 1.86 

17 จํานวนขอรองเรียนเทียบกับเปาหมาย ดานลูกคา (20.8%) 1.72 

18 อัตราการลาออกของพนักงานเทียบกับ

เปาหมาย 

ดานการเรียนรูและการ

เติบโตขององคกร (9.5%) 

1.19 

19 ระยะเวลาตั้งแตการขายจนถึงการโอน

กรรมสิทธิ์เฉลีย่ เทียบกับเปาหมาย 

ดานกระบวนการภายใน 

(13.6%) 

1.18 

20 คะแนนการประเมินทักษะในการทํางาน

ของพนักงานโดยหัวหนางาน เมื่อเทียบ

กับเปาหมาย 

ดานการเรียนรูและการ

เติบโตขององคกร (9.5%) 

1.09 

21 ระยะเวลาในการกอสรางท่ีอยูอาศยัเฉลี่ย 

1 หนวย เทียบกับเปาหมาย 

ดานกระบวนการภายใน 

(13.6%) 

0.85 

 

 จากขอมูลตารางท่ี 5.6 พบวา ผูถูกสอบถามที่เปนผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภท

อสังหาริมทรัพยแนวราบ ใหคะแนนความสําคัญของเกณฑปจจัยหลักดานการเงิน และเกณฑปจจัย

ยอยอัตรากําไรสุทธิเทียบกับเปาหมายมากที่สุด เปนอันดับที่ 1 โดยใหคะแนนความสําคัญรอยละ 
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23.70 รองลงมา เกณฑปจจัยหลักและเกณฑปจจัยยอยที่ผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภท

อสังหาริมทรัพยแนวราบ ใหคะแนนความสําคัญเปนอันดับท่ี 2 ไดแก เกณฑปจจัยหลักดานการเงิน 

เกณฑปจจัยยอยอัตรากําไรขั้นตนเทียบกับเปาหมาย โดยใหคะแนนความสําคัญรอยละ 13.95 สวน

อันดับที่ 3 ไดแก เกณฑปจจัยหลักดานการเงิน เกณฑปจจัยยอย อัตราสวนทุนหมุนเวียนเทียบกับ

เปาหมาย (Current Ratio) โดยใหคะแนนความสําคัญรอยละ 7.03 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 5.7  

 

สรุปคะแนนความสําคัญของเกณฑปจจัยหลักและปจจัยยอยสําหรับดัชนีชี้ วัดของบริ ษัท

อสังหาริมทรัพยของผูถูกสอบถามที่เปนผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนว

สูง 

ปจจัยเกณฑยอยที่ใชเปนดัชนีช้ีวัดของบริษัท

อสังหาริมทรัพย 

ปจจัยเกณฑหลัก คาลําดับความสาํคัญของ

เกณฑปจจัยยอย (%) 

1 สัดสวนของลูกคาที่บอกตอลูกคาอืน่เทียบ

กับเปาหมาย 

ดานลูกคา (34.8%) 12.90 

2 อัตรากําไรสุทธิเทยีบกับเปาหมาย ดานการเงนิ (37.2%) 12.89 

3 คะแนนความพึงพอใจผลติภณัฑ (ที่อยู

อาศัย) เทียบกับเปาหมาย 

ดานลูกคา (34.8%) 
10.89 

4 คะแนนความพึงพอใจตอการใหบริการ

ระหวางการขายและหลังการขาย เทียบ

กับเปาหมาย 

ดานลูกคา (34.8%) 7.39 

5 อัตรากําไรข้ันตนเทยีบกับเปาหมาย ดานการเงนิ (37.2%) 6.52 

6 สัดสวนของที่อยูอาศัยท่ีสงมอบไดทันตาม

กําหนดเทียบกับเปาหมาย 

ดานกระบวนการภายใน 

(13.6%) 

5.90 

7 อัตราสวนทุนหมุนเวียนเทียบกับ

เปาหมาย (Current Ratio) 

ดานการเงนิ (37.2%) 
5.34 

8 จํานวนขอรองเรียนเทียบกับเปาหมาย ดานลูกคา (34.8%) 5.17 

 

 

 

Ref. code: 25605916033169ZXB



115 

 

ตารางที่ 5.7 (ตอ) 

 

ปจจัยเกณฑยอยที่ใชเปนดัชนีช้ีวัดของบริษัท

อสังหาริมทรัพย 

ปจจัยเกณฑหลัก คาลําดับความสาํคัญของ

เกณฑปจจัยยอย (%) 

9 ยอดขายเทียบกับเปาหมาย ดานการเงนิ (37.2%) 4.44 

10 คะแนนความพึงพอใจตอตราสินคา เทียบ

กับเปาหมาย 

ดานลูกคา (34.8%) 4.18 

11 ความพึงพอใจของพนักงานโดยรวมเทียบ

กับเปาหมาย 

ดานการเรียนรูและการ

เติบโตขององคกร 

(12.6%) 

4.18 

12 คะแนนความพึงพอใจตอภาพลักษณ

โครงการเทียบกับเปาหมาย 

ดานลูกคา (34.8%) 4.16 

13 ยอดการรับรูรายไดเทียบกับเปาหมาย ดานการเงิน (37.2%) 4.07 

14 อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย (Return 

of Asset) เทียบกับเปาหมาย 

ดานการเงนิ (37.2%) 
3.94 

15 จํานวนการฝกอบรมตอพนักงานหนึ่งคน

เปนไปตามเปาหมาย 

ดานการเรียนรูและการ

เติบโตขององคกร 

(12.6%) 

3.73 

16 ระยะเวลาตั้งแตการขายจนถึงการโอน

กรรมสิทธิ์เฉลีย่ เทียบกับเปาหมาย 

ดานกระบวนการภายใน 

(13.6%) 

3.10 

17 อัตราการลาออกของพนักงานเทียบกับ

เปาหมาย 

ดานการเรียนรูและการ

เติบโตขององคกร 

(12.6%) 

2.71 

18 จํานวนการแวะเขาชมของโครงการ 

(Walk-in)เทียบกับเปาหมาย 

ดานกระบวนการภายใน 

(13.6%) 

2.49 

19 ระยะเวลาในการกอสรางท่ีอยูอาศยัเฉลี่ย 

1 หนวย เทียบกับเปาหมาย 

ดานกระบวนการภายใน 

(13.6%) 

2.12 

20 คะแนนการประเมินทักษะในการทํางาน

ของพนักงานโดยหัวหนางาน เมื่อเทียบ

กับเปาหมาย 

ดานการเรียนรูและการ

เติบโตขององคกร 

(12.6%) 

1.98 

21 มูลคาการทุจรติในบริษัทเมื่อเทียบกับป

กอนหนา 

ดานกระบวนการภายใน 

(13.6%) 

1.79 

 

Ref. code: 25605916033169ZXB



116 

 

 จากขอมูลตารางที่ 5.7 พบวา ผู ถูกสอบถามที่เปนผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย

ประเภทอสังหาริมทรัพยแนวสูง ใหคะแนนความสําคัญของเกณฑปจจัยหลักดานลูกคา และเกณฑ

ปจจัยยอยดานสัดสวนที่ของลูกคาที่บอกตอลูกคาอ่ืนเทียบกับเปาหมายมากที่สุด เปนอันดับที่ 1 

โดยใหคะแนนความสําคัญรอยละ 12.90 รองลงมา เกณฑปจจัยหลักและเกณฑปจจัยยอยที่ผู

ประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวสูง ใหคะแนนความสําคัญเปนอันดับที่ 

2 ไดแก เกณฑปจจัยหลักดานการเงินเกณฑปจจัยยอยอัตรากําไรสุทธิเทียบกับเปาหมายโดยให

คะแนนความสําคัญรอยละ 12.89 สวนอันดับที่ 3 ไดแก เกณฑปจจัยหลักดานการเงิน เกณฑ

ปจจัยยอย คะแนนความพึงพอใจผลิตภัณฑ (ที่อยูอาศัย) เทียบกับเปาหมาย โดยใหคะแนน

ความสําคัญรอยละ 10.89 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 5.8  

 

สรุปคะแนนความสําคัญของเกณฑปจจัยหลักและปจจัยยอยสําหรับดัชนีชี้ วัดของบริ ษัท

อสังหาริมทรัพยของคาเฉลี่ยผู ถูกสอบถามที่ เปนผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภท

อสังหาริมทรัพยแนวราบและผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวสูง 

ปจจัยเกณฑยอยที่ใชเปนดัชนีช้ีวัดของบริษัท

อสังหาริมทรัพย 

ปจจัยเกณฑหลัก คาลําดับความสาํคัญของ

เกณฑปจจัยยอย (%) 

1 อัตรากําไรสุทธิเทยีบกับเปาหมาย ดานการเงนิ (51.5%) 19.55 

2 อัตรากําไรข้ันตนเทยีบกับเปาหมาย ดานการเงนิ (51.5%) 10.97 

3 คะแนนความพึงพอใจผลติภณัฑ (ที่อยู

อาศัย) เทียบกับเปาหมาย 

ดานลูกคา (25.5%) 
7.97 

4 อัตราสวนทุนหมุนเวียนเทียบกับ

เปาหมาย (Current Ratio) 

ดานการเงนิ (51.5%) 
6.88 

5 ยอดการรับรูรายไดเทียบกับเปาหมาย ดานการเงนิ (51.5%) 5.67 

6 คะแนนความพึงพอใจตอการใหบริการ

ระหวางการขายและหลังการขาย เทียบ

กับเปาหมาย 

ดานลูกคา (25.5%) 5.51 

7 ยอดขายเทียบกับเปาหมาย ดานการเงิน (51.5%) 5.17 

8 จํานวนการแวะเขาชมของโครงการ 

(Walk-in)เทียบกับเปาหมาย 

ดานกระบวนการภายใน 

(13.6%) 

4.06 
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ตารางที่ 5.8 (ตอ) 

 

ปจจัยเกณฑยอยที่ใชเปนดัชนีช้ีวัดของบริษัท

อสังหาริมทรัพย 

ปจจัยเกณฑหลัก คาลําดับความสาํคัญของ

เกณฑปจจัยยอย (%) 

9 คะแนนความพึงพอใจตอตราสินคา เทียบ

กับเปาหมาย 

ดานลูกคา (25.5%) 3.93 

10 จํานวนการฝกอบรมตอพนักงานหนึ่งคน

เปนไปตามเปาหมาย 

ดานการเรียนรูและการ

เติบโตขององคกร (9.5%) 
3.77 

11 มูลคาการทุจรติในบริษัทเมื่อเทียบกับป

กอนหนา 

ดานกระบวนการภายใน 

(13.6%) 

3.72 

12 ความพึงพอใจของพนักงานโดยรวมเทียบ

กับเปาหมาย 

ดานการเรียนรูและการ

เติบโตขององคกร (9.5%) 
3.23 

13 อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย (Return 

of Asset) เทียบกับเปาหมาย 

ดานการเงนิ (51.5%) 
3.23 

14 คะแนนความพึงพอใจตอภาพลักษณ

โครงการเทียบกับเปาหมาย 

ดานลูกคา (25.5%) 3.11 

15 สัดสวนของที่อยูอาศัยท่ีสงมอบไดทันตาม

กําหนดเทียบกับเปาหมาย 

ดานกระบวนการภายใน 

(13.6%) 

2.89 

16 จํานวนขอรองเรียนเทียบกับเปาหมาย ดานลูกคา (25.5%) 2.67 

17 สัดสวนของลูกคาที่บอกตอลูกคาอืน่เทียบ

กับเปาหมาย 

ดานลูกคา (25.5%) 2.28 

18 ระยะเวลาตั้งแตการขายจนถึงการโอน

กรรมสิทธิ์เฉลีย่ เทียบกับเปาหมาย 

ดานกระบวนการภายใน 

(13.6%) 

1.61 

19 อัตราการลาออกของพนักงานเทียบกับ

เปาหมาย 

ดานการเรียนรูและการ

เติบโตขององคกร (9.5%) 

1.33 

20 ระยะเวลาในการกอสรางท่ีอยูอาศยัเฉลี่ย 

1 หนวย เทียบกับเปาหมาย 

ดานกระบวนการภายใน 

(13.6%) 

1.30 

21 คะแนนการประเมินทักษะในการทํางาน

ของพนักงานโดยหัวหนางาน เมื่อเทียบ

กับเปาหมาย 

ดานการเรียนรูและการ

เติบโตขององคกร (9.5%) 

1.17 

 

Ref. code: 25605916033169ZXB



118 

 

 จากขอมูลตารางที่ 5.8 พบวา คาเฉลี่ยผูถูกสอบถามที่เปนผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย

ประเภทอสังหาริมทรัพยแนวราบและผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวสูง 

ใหคะแนนความสําคัญของเกณฑปจจัยหลักดานการเงิน และเกณฑปจจัยยอยอัตรากําไรสุทธิเทียบกับ

เปาหมายมากที่สุด เปนอันดับที่ 1 โดยใหคะแนนความสําคัญรอยละ 19.55 รองลงมา เกณฑปจจัย

หลักและเกณฑปจจัยยอยที่ผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวราบและผู

ประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวสูง ใหคะแนนความสําคัญเปนอันดับที่ 2 

ไดแก เกณฑปจจัยหลักดานการเงิน เกณฑปจจัยยอยอัตรากําไรข้ันตนเทียบกับเปาหมาย โดยให

คะแนนความสําคัญรอยละ 10.97 สวนอันดับที่ 3 ไดแก เกณฑปจจัยหลักดานลูกคา เกณฑปจจัยยอย 

คะแนนความพึงพอใจผลิตภัณฑ (ที่อยูอาศัย) เทียบกับเปาหมาย โดยใหคะแนนความสําคัญรอยละ 

7.97 ตามลําดับ 

 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

 การอภิปรายผลการศึกษาในครั้งนี้ ผูวิจัยสามารถอภิปรายผลจากการการวิเคราะหปจจัยท่ีมี

ผลตอดัชนีชี้วัดของบริษัทอสังหาริมทรัพยโดยใชเทคนิคกระบวนการวิเคราะหแบบลําดับชั้น 

(Analytic Hierarchy Process: AHP) ไดวา ในการประกอบธุรกิจดานอสังหาริมทรัพยนั้น ผูประกอบ

ธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวราบและผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภท

อสังหาริมทรัพยแนวสูงใหปจจัยดานการเงินเปนปจจัยที่มีผลตอดัชนีชี้วัดเปนอันดับหนึ่ง ทั้งนี้

เนื่องจากในการประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยทุกประเภทนั้น ผูประกอบธุรกิจยอมคาดหวังที่จะได

ผลตอบแทนท่ีคุมคากับการลงทุน โดยเฉพาะผลตอบแทนในรูปของตัวเงิน ดังนั้นการวัดผลการ

ดําเนินงานของธุรกิจจะตองมีการกําหนดดัชนีชี้วัดที่มีความเกี่ยวของกับมูลคาของเงินที่มีบริษัทที่มีอยู

เปนสําเร็จ ซึ่งดชันีชี้วัดดังกลาวควรประกอบดวย อัตรากําไรขั้นตน อัตราสวนทุนหมุนเวียน (Current 

Ratio) ยอดการรับรูรายได ยอดขาย โดยทําการเปรียบเทียบกับเปาหมายที่ตั้งไว ดังผลการศึกษาวิจัย

ของ กฤษพร ขุนจันทร (2552) ที่ไดทําการศึกษาความสัมพันธของดัชนีชี้วัดทางการเงินกับราคาหุน 

กรณีศึกษา บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ซึ่งพบวา ดัชนีชี้วัดทางการเงินที่มี

ความสัมพันธเชิงบวกตอราคาหุนอยางมีนัยสําคัญ ไดแก อัตราสวนราคาปดตอมูลคาตามบัญชี 

อัตราสวนราคาปดตอกําไรตอหุน และอัตราหมุนเวียนการซื้อขายหลักทรัพย ในขณะท่ีอัตราสวนเงิน

ปนผลตอบแทนมีความสัมพันธเชิงลบกับราคาหุน และงานวิจัยของ นิตยสุดา ประภัทรวิมล (2556) ที่

ไดทําการศึกษา ความสัมพันธระหวาดัชนีชี้วัดทางการเงินและการกํากับดูแลกิจการกับการจัดอันดับ

เครดิตองคกรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ซึ่งพบวา อัตราสวนทาง
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การเงินและเกณฑการกํากับดูแลกิจการที่มีความสัมพันธกับการจัดอันดับเครดิตองคกร โดยอัตราสวน

ทางการเงินดังกลาว ไดแก อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียนตอสินทรัพยรวม อัตราสวนความสามารถใน

การจายดอกเบี้ย อัตราสวนผลตอบแทนจากสินทรัพย และสัดสวนกรรมการตรวจสอบที่มีความ

เชี่ยวชาญ  

อยางไรก็ตามเมื่อวิเคราะหขอมูลเกณฑปจจัยหลักและเกณฑปจจัยยอยของปจจัยแตละดาน 

จะพบวา เกณฑที่ผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวราบและผูประกอบ

ธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวสูงใหคะแนนความสําคัญอันดับหนึ่งที่เหมือนกัน

ไดแก ปจจัยหลักดานการเงิน ปจจัยยอยอัตรากําไรสุทธิเทียบกับเปาหมาย  และปจจัยหลักดานลูกคา 

ปจจัยยอยความพึงพอใจผลิตภัณฑ (ท่ีอยูอาศัย) เทียบกับเปาหมาย สําหรับเกณฑที่ผูประกอบธุรกิจ

อสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวราบและผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภท

อสังหาริมทรัพยแนวสูงใหคะแนนความสําคัญอันดับหนึ่งที่แตกตางกัน ไดแก ปจจัยหลักดาน

กระบวนการภายใน ซึ่งผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวราบจะใหคะแนน

ความสําคัญปจจัยยอยดานมูลคาการทุจริตในบริษัทเม่ือเทียบกับปกอนหนาเปนอันดับหนึ่ง ในขณะที่

ผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวสูงใหคะแนนความสําคัญดานสัดสวน

ของที่อยูอาศัยท่ีสงมอบไดทันตามกําหนดเทียบกับเปาหมายเปนอันดับหนึ่ง นอกจากนี้ยังพบวา ปจจัย

หลักดานการเรียนรูและการเติบโตขององคกร ผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภท

อสังหาริมทรัพยแนวราบจะใหคะแนนความสําคัญปจจัยยอยดานจํานวนการฝกอบรมตอพนักงานหนึ่ง

คนเปนไปตามเปาหมายเปนอันดับหนึ่ง สวนผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพย

แนวสูงใหคะแนนความสําคัญดานความพึงพอใจของพนักงานโดยรวมเทียบกับเปาหมายเปนอันดับ

หนึ่ง      

 จากการวิเคราะหขอมูลปจจัยหลักและปจจัยยอยแลวนั้น สามารถที่จะนําเสนอเปน

แบบจําลองได 3 แบบจําลอง ตามตารางที่ 5.9, 5.10 และ 5.11 โดยแบงตามลักษณะของธุรกิจ

อสังหาริมทรัพยของผูประกอบการ โดยแบบจําลองนี้สามารถที่จะใชในการเปรียบเทียบผลการ

ดําเนินงานหลาย ๆ บริษัท พรอมกัน หรือ เพ่ือเปรียบเทียบการดําเนินงานของบริษัทในแตละปโดย

การแทนคารอยละของผลการดําเนินงานในแตละปจจัยยอยเมื่อเทียบกับเปาหมายลงในตาราง เมื่อ

คํานวณแลวจะไดคารอยละของผลการดําเนินงานรวมของบริษัทเพ่ือนําไปเปรียบเทียบ 
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ตารางที่ 5.9  

 

แบบจําลองในการหาคาลําดับความสําคัญของเกณฑปจจัยยอย คาคะแนน และคาคะแนนรวมของ

เกณฑปจจัยหลักและปจจัยยอยสําหรับดัชนีชี้วัดของบริษัทอสังหาริมทรัพยแนวราบ 
ปจจัยเกณฑ

หลัก 

ปจจัยยอย คาลําดับ

ความสําคัญ

ของเกณฑ

ปจจัยยอย 

(%) 

ขอมูล 1 ขอมูล 2 

คา

คะแนน 

คะแนน

รวม 

คา

คะแนน 

คะแนน

รวม 

เก
ณ

ฑห
ลัก

ดา
นก

าร
เงิ

น 

1 อัตรากําไรสุทธิเทียบกับเปาหมาย 23.70     

2 อัตรากําไรข้ันตนเทียบกับ

เปาหมาย 
13.95     

3 อัตราสวนทุนหมุนเวยีนเทียบกับ

เปาหมาย 
7.03     

4 ยอดการรับรูรายไดเทียบกับ

เปาหมาย 
6.69     

5 ยอดขายเทียบกับเปาหมาย 5.20     

6 อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย 

เทียบกับเปาหมาย 
2.62     

เก
ณ

ฑห
ลัก

ดา
นลู

กค
า 

1 ความพึงพอใจผลิตภัณฑ (ทีอ่ยู

อาศัย) เทียบกับเปาหมาย 

6.33     

2 ความพึงพอใจตอตราสินคา เทียบ

กับเปาหมาย 

3.81     

3 ความพึงพอใจตอการใหบริการ

ระหวางการขายและหลังการขาย 

เทียบกับเปาหมาย 

4.54     

4 ความพึงพอใจตอภาพลักษณ

โครงการเทียบกับเปาหมาย 

2.55     

5 สัดสวนที่ของลูกคาที่บอกตอลูกคา

อื่นเทียบกับเปาหมาย 

1.86     

6 จํานวนขอรองเรียนเทียบกับ

เปาหมาย 

1.72     
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ตารางที่ 5.9 (ตอ) 

 

แบบจําลองในการหาคาลําดับความสําคัญของเกณฑปจจัยยอย คาคะแนน และคาคะแนนรวมของ

เกณฑปจจัยหลักและปจจัยยอยสําหรับดัชนีชี้วัดของบริษัทอสังหาริมทรัพยแนวราบ 
ปจจัยเกณฑ

หลัก 

ปจจัยยอย คาลําดับ

ความสําคัญ

ของเกณฑ

ปจจัยยอย 

(%) 

ขอมูล 1 ขอมูล 2 

คาคะแนน คะแนน

รวม 

คา

คะแนน 

คะแนน

รวม 

เก
ณ

ฑห
ลัก

ดา
นก

ระ
บว

นก
าร

ภา
ยใ

น 

1 มูลคาการทุจริตในบริษัทเม่ือ

เทียบกับปกอนหนา 

5.91     

2 จํานวนการแวะเขาชมของ

โครงการเทียบกับเปาหมาย 

2.45     

3 สัดสวนของที่อยูอาศัยที่สงมอบ

ไดทันตามกําหนดเทียบกับ

เปาหมาย 

2.01     

4 ระยะเวลาตั้งแตการขายจนถึง

การโอนกรรมสทิธิ์เฉลี่ย เทยีบ

กับเปาหมาย 

1.18     

5 ระยะเวลาในการกอสรางที่อยู

อาศัยเฉลี่ย 1 หนวย เทียบกบั

เปาหมาย 

0.85     

เก
ณ

ฑห
ลัก

ดา
นก

าร
เรี

ยน
รูแ

ละ
กา

รเ
ติบ

โต
ขอ

ง

อง
คก

ร 

1 จํานวนการฝกอบรมตอพนักงาน

หนึ่งคนเปนไปตามเปาหมาย 

3.29     

2 ความพึงพอใจของพนักงาน

โดยรวมเทียบกับเปาหมาย 

2.03     

3 อัตราการลาออกของพนักงาน

เทียบกับเปาหมาย 

1.19     

4 คะแนนการประเมินทักษะใน

การทํางานของพนกังานโดย

หัวหนางาน เมื่อเทียบกับ

เปาหมาย 

1.09     

 รวม 100.00     
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ตารางที่ 5.10  

 

แบบจําลองในการหาคาลําดับความสําคัญของเกณฑปจจัยยอย คาคะแนน และคาคะแนนรวมของ

เกณฑปจจัยหลักและปจจัยยอยสําหรับดัชนีชี้วัดของบริษัทอสังหาริมทรัพยแนวสูง 
ปจจัยเกณฑ

หลัก 

ปจจัยยอย คาลําดับ

ความสําคัญ

ของเกณฑ

ปจจัยยอย 

(%) 

ขอมูล 1 ขอมูล 2 

คา

คะแนน 

คะแนน

รวม 

คา

คะแนน 

คะแนน

รวม 

เก
ณ

ฑห
ลัก

ดา
นก

าร
เงิ

น 

1 อัตรากําไรสุทธิเทียบกับเปาหมาย 12.89     

2 อัตรากําไรข้ันตนเทียบกับ

เปาหมาย 
6.52     

3 อัตราสวนทุนหมุนเวยีนเทียบกับ

เปาหมาย 
5.34     

4 ยอดการรับรูรายไดเทียบกับ

เปาหมาย 
4.07     

5 ยอดขายเทียบกับเปาหมาย 4.44     

6 อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย 

เทียบกับเปาหมาย 
3.94     

เก
ณ

ฑห
ลัก

ดา
นลู

กค
า 

1 ความพึงพอใจผลิตภัณฑ (ทีอ่ยู

อาศัย) เทียบกับเปาหมาย 

10.89     

2 ความพึงพอใจตอตราสินคา เทียบ

กับเปาหมาย 

4.18     

3 ความพึงพอใจตอการใหบริการ

ระหวางการขายและหลังการขาย 

เทียบกับเปาหมาย 

7.39     

4 ความพึงพอใจตอภาพลักษณ

โครงการเทียบกับเปาหมาย 

4.16     

5 สัดสวนที่ของลูกคาที่บอกตอลูกคา

อื่นเทียบกับเปาหมาย 

3.00     

6 จํานวนขอรองเรียนเทียบกับ

เปาหมาย 

5.17     
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ตารางที่ 5.10 (ตอ) 

 

แบบจําลองในการหาคาลําดับความสําคัญของเกณฑปจจัยยอย คาคะแนน และคาคะแนนรวมของ

เกณฑปจจัยหลักและปจจัยยอยสําหรับดัชนีชี้วัดของบริษัทอสังหาริมทรัพยแนวสูง 
ปจจัยเกณฑ

หลัก 

ปจจัยยอย คาลําดับ

ความสําคัญ

ของเกณฑ

ปจจัยยอย 

(%) 

ขอมูล 1 ขอมูล 2 

คาคะแนน คะแนน

รวม 

คา

คะแนน 

คะแนน

รวม 

เก
ณ

ฑห
ลัก

ดา
นก

ระ
บว

นก
าร

ภา
ยใ

น 

1 มูลคาการทุจริตในบริษัทเม่ือ

เทียบกับปกอนหนา 

1.79     

2 จํานวนการแวะเขาชมของ

โครงการเทียบกับเปาหมาย 

2.49     

3 สัดสวนของที่อยูอาศัยที่สงมอบ

ไดทันตามกําหนดเทียบกับ

เปาหมาย 

5.90     

4 ระยะเวลาตั้งแตการขายจนถึง

การโอนกรรมสทิธิ์เฉลี่ย เทยีบ

กับเปาหมาย 

3.10     

5 ระยะเวลาในการกอสรางที่อยู

อาศัยเฉลี่ย 1 หนวย เทียบกบั

เปาหมาย 

2.12     

เก
ณ

ฑห
ลัก

ดา
นก

าร
เรี

ยน
รูแ

ละ
กา

รเ
ติบ

โต
ขอ

ง

อง
คก

ร 

1 จํานวนการฝกอบรมตอพนักงาน

หนึ่งคนเปนไปตามเปาหมาย 

3.73     

2 ความพึงพอใจของพนักงาน

โดยรวมเทียบกับเปาหมาย 

4.18     

3 อัตราการลาออกของพนักงาน

เทียบกับเปาหมาย 

2.71     

4 คะแนนการประเมินทักษะใน

การทํางานของพนกังานโดย

หัวหนางาน เมื่อเทียบกับ

เปาหมาย 

1.99     

 รวม 100.00     
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ตารางที่ 5.11 

 

แบบจําลองในการหาคาลําดับความสําคัญของเกณฑปจจัยยอย คาคะแนน และคาคะแนนรวมของ

เกณฑปจจัยหลักและปจจัยยอยสําหรับดัชนีชี้วัดของคาเฉลี่ยผูถูกสอบถามที่เปนผูประกอบธุรกิจ

อสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวราบและผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภท

อสังหาริมทรัพยแนวสูง 
ปจจัยเกณฑ

หลัก 

ปจจัยยอย คาลําดับ

ความสําคัญ

ของเกณฑ

ปจจัยยอย 

(%) 

ขอมูล 1 ขอมูล 2 

คา

คะแนน 

คะแนน

รวม 

คา

คะแนน 

คะแนน

รวม 

เก
ณ

ฑห
ลัก

ดา
นก

าร
เงิ

น 

1 อัตรากําไรสุทธิเทียบกับเปาหมาย 19.55     

2 อัตรากําไรข้ันตนเทียบกับ

เปาหมาย 
10.97     

3 อัตราสวนทุนหมุนเวยีนเทียบกับ

เปาหมาย 
6.88     

4 ยอดการรับรูรายไดเทียบกับ

เปาหมาย 
5.67     

5 ยอดขายเทียบกับเปาหมาย 5.17     

6 อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย 

เทียบกับเปาหมาย 
3.23     

เก
ณ

ฑห
ลัก

ดา
นลู

กค
า 

1 ความพึงพอใจผลิตภัณฑ (ทีอ่ยู

อาศัย) เทียบกับเปาหมาย 

7.97     

2 ความพึงพอใจตอตราสินคา เทียบ

กับเปาหมาย 

3.93     

3 ความพึงพอใจตอการใหบริการ

ระหวางการขายและหลังการขาย 

เทียบกับเปาหมาย 

5.51     

4 ความพึงพอใจตอภาพลักษณ

โครงการเทียบกับเปาหมาย 

3.11     

5 สัดสวนที่ของลูกคาที่บอกตอลูกคา

อื่นเทียบกับเปาหมาย 

2.28     

6 จํานวนขอรองเรียนเทียบกับ

เปาหมาย 

2.67     
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ตารางที่ 5.11 (ตอ) 

 

แบบจําลองในการหาคาลําดับความสําคัญของเกณฑปจจัยยอย คาคะแนน และคาคะแนนรวมของ

คาเฉลี่ยผูถูกสอบถามที่เปนผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวราบและผู

ประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยแนวสูง 
ปจจัยเกณฑ

หลัก 

ปจจัยยอย คาลําดับ

ความสําคัญ

ของเกณฑ

ปจจัยยอย 

(%) 

ขอมูล 1 ขอมูล 2 

คาคะแนน คะแนน

รวม 

คา

คะแนน 

คะแนน

รวม 

เก
ณ

ฑห
ลัก

ดา
นก

ระ
บว

นก
าร

ภา
ยใ

น 

1 มูลคาการทุจริตในบริษัทเม่ือ

เทียบกับปกอนหนา 

3.72     

2 จํานวนการแวะเขาชมของ

โครงการเทียบกับเปาหมาย 

4.06     

3 สัดสวนของที่อยูอาศัยที่สงมอบ

ไดทันตามกําหนดเทียบกับ

เปาหมาย 

2.89     

4 ระยะเวลาตั้งแตการขายจนถึง

การโอนกรรมสทิธิ์เฉลี่ย เทยีบ

กับเปาหมาย 

1.61     

5 ระยะเวลาในการกอสรางที่อยู

อาศัยเฉลี่ย 1 หนวย เทียบกบั

เปาหมาย 

1.30     

เก
ณ

ฑห
ลัก

ดา
นก

าร
เรี

ยน
รูแ

ละ
กา

รเ
ติบ

โต
ขอ

ง

อง
คก

ร 

1 จํานวนการฝกอบรมตอพนักงาน

หนึ่งคนเปนไปตามเปาหมาย 

3.77     

2 ความพึงพอใจของพนักงาน

โดยรวมเทียบกับเปาหมาย 

3.23     

3 อัตราการลาออกของพนักงาน

เทียบกับเปาหมาย 

1.33     

4 คะแนนการประเมินทักษะใน

การทํางานของพนกังานโดย

หัวหนางาน เมื่อเทียบกับ

เปาหมาย 

1.17     

 รวม 100.00     
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5.3 ขอเสนอแนะจากการวิจัยเพื่อการนําไปใช 

 5.3.1 จากการศกึษาพบวา ปจจัยดานการเงินเปนปจจัยที่มีความสําคญัเปนอันดับหนึ่ง ดังนั้น

ในการวัดผลงานเชิงดุลยภาพ (Balanced Scorecard: BSC) โดยใชดัชนีชี้วัดความสําเร็จของธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย จะตองใหความสําคัญตอปจจัยดานการเงินเปนอันดับแรก รองลงมาไดแก ปจจัยดาน

ลูกคา ปจจัยดานการเรียนรูและการเติบโตขององคกร และ ปจจัยดานกระบวนการภายใน 

 5.3.2 จากการศกึษาพบวา ดัชนีชี้วัดดานการเงนิของธุรกิจอสังหาริมทรัพยที่สําคญัเปนอันดับ

แรกไดแก อัตรากําไรสุทธิเทียบกับเปาหมาย และดัชนีชี้วัดท่ีมีความสําคัญรองลงมา ไดแก อัตรากําไร

ขั้นตนเทียบกับเปาหมาย อัตราสวนทุนหมุนเวียนเทียบกับเปาหมาย (Current Ratio) ยอดการรับรู

รายไดเทียบกับเปาหมาย ยอดขายเทียบกับเปาหมาย และอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย เทียบกับ

เปาหมาย 

5.3.3 จากการศึกษาพบวา ดัชนีชี้วัดดานลูกคาที่สําคัญเปนอันดับแรกไดแก คะแนนความพึง

พอใจผลิตภัณฑ (ที่อยูอาศัย) เทียบกับเปาหมาย และดัชนีชี้วัดท่ีมีความสําคัญรองลงมา ไดแก คะแนน

ความพึงพอใจตอการใหบริการระหวางการขายและหลังการขายเทียบกับเปาหมาย คะแนนความพึง

พอใจตอตราสินคาเทียบกับเปาหมาย คะแนนความพึงพอใจตอภาพลักษณโครงการเทียบกับ

เปาหมาย จํานวนขอรองเรียนเทียบกับเปาหมาย และ สัดสวนที่ของลูกคาที่บอกตอลูกคาอ่ืนเทียบกับ

เปาหมาย 

5.3.4 จากการศึกษาพบวา ดัชนีชี้วัดดานกระบวนการภายใน ที่สําคัญเปนอันดับแรกไดแก 

จํานวนการแวะเขาชมของโครงการ (Walk-in) เทียบกับเปาหมาย และดัชนีชี้วัดที่มีความสําคัญ

รองลงมา ไดแก สัดสวนของที่อยูอาศัยที่สงมอบไดทันตามกําหนดเทียบกับเปาหมาย มูลคาการทุจริต

ในบริษัทเมื่อเทียบกับปกอนหนา ระยะเวลาตั้งแตการขายจนถึงการโอนกรรมสิทธิ์เฉลี่ย เทียบกับ

เปาหมาย และระยะเวลาในการกอสรางท่ีอยูอาศัยเฉลี่ย 1 หนวย เทียบกับเปาหมาย 

5.3.5 จากการศึกษาพบวา ดัชนีชี้วัดดานการเรียนรูและการเติบโตขององคกรที่สําคัญเปน

อันดับแรกไดแก จํานวนการฝกอบรมตอพนักงานหนึ่งคนเปนไปตามเปาหมาย และความพึงพอใจของ

พนักงานโดยรวมเทียบกับเปาหมาย และดัชนีชี้วัดที่มีความสําคัญรองลงมา ไดแก อัตราการลาออก

ของพนักงานเทียบกับเปาหมาย และคะแนนการประเมินทักษะในการทํางานของพนักงานโดยหัวหนา

งาน เม่ือเทียบกับเปาหมาย 

5.3.6 จากตัวอยางการใชแบบจําลองในการหาคาลําดับความสําคัญของเกณฑปจจัยยอย คา

คะแนน และคาคะแนนรวมของเกณฑปจจัยหลักและปจจัยยอยสําหรับดัชนีชี้วัดของบริ ษัท
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อสังหาริมทรัพยแตละปจจัย (ตารางท่ี 5.7) ผูใชงานสามารถทําไปประยุกตใชกับการใหคะแนนแบบ

อ่ืน เชน Likert Scale  

 

5.4 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

 5.4.1 ควรทําการศึกษาปจจัยอ่ืน ๆ  ที่เก่ียวของกับดัชนีชี้วัด เชน ดัชนีชีว้ดัที่ไมเก่ียวกับการเงิน 

ดัชนีชี้วัดดานหนาที่ที่เก่ียวกับกิจกรรมเพ่ือการพัฒนางาน ดัชนีชี้วัดดานระบบที่เก่ียวกับการติดตาม 

ผลักดัน ตรวจสอบ เปนตน 

5.4.2 ควรศึกษาเชิงเปรียบเทียบเก่ียวกับดัชนีชี้วัดกับองคกรประเภทอ่ืน ๆ ที่มีความเก่ียวของ

กับธุรกิจอสังหาริมทรัพย เชน บริษัทรับเหมากอสราง บริษัทรับออกแบบ (นักสถาปนิก) เปนตน 

 

5.5 ขอจํากัดงานวิจัย 

 5.5.1 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล เนื่องจากผูวิจัยมีชวงระยะเวลาในการเก็บ

รวบรวมขอมูลที่นอยเกินไปและกลุมตัวอยางท่ีมีความเฉพาะเจาะจง จึงไมสามารถเก็บรวบรวมขอมูล

จากกลุมตัวอยางไดตามเปาหมายที่กําหนดไว  

 5.5.2 รูปแบบของแบบสอบถามในสวนของการเปรียบเทียบความสําคัญของปจจัย

หลักและปจจัยยอยดานตาง ๆ มีรูปแบบที่เขาใจยาก ทําใหผูตอบแบบสอบถามเกิดความสับสนได และ

ทําใหเกิดความลังเลในการเลือกตอบแบบสอบถามแตละขอ 
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ภาคผนวก ก 

แบบสัมภาษณ 

วิทยานิพนธ เรื่อง“การศึกษาดัชนีชี้วัดในบริษัทอสังหาริมทรัพย” 
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เมือง มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยมุงเนนถึงการศึกษาดัชนีชี้วัดในบริษัทอสังหาริมทรัพย ซึ่ง

ประกอบดวย  3  สวน 

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 

 สวนที่ 2 ขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับตัวชี้วัดความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 

 สวนที่ 3 ขอมูลปญหาและอุปสรรคในตัวชี้วัดความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 

 

 โดยขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณนี้จะถูกนําไปวิเคราะหและศึกษาถึงความแตกตาง

ของดัชนีชีว้ัดในแตละบริษัท เพื่อจะสามารถนําไปพัฒนาและเปนแนวทางใหบริษัทอสังหาริมทรัพย

ใหม ๆ โดยคําตอบของทานจะใชเฉพาะในงานวิจัยเทานั้น และขอรับรองวาการใหขอมูลของทานจะ

ไมเกิดผลกระทบใด ๆ ตอทาน ผูวิจัยขอขอบคุณในความกรุณาที่เสียสละเวลาในการใหขอมูลครั้งนี้ 

 

 

ณัฐชนก หาญกมลศิริ 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชานวัตกรรมการพัฒนาอสังหาริมทรัพย 

คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการผังเมือง 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

โทร. 095-159-9333 E-mail: powderncn@gmail.com 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ  

1.1 ช่ือ-สกุล................................................................................................................................................................... 

1.2 ตําแหนง..................................................................................................................................................................  

1.3 ประสบการณการทํางาน.........................................................................................................................................  

1.4 สังกัดบรษิทั.............................................................................................................................................................  

1.5 ทนุจดทะเบียนของบรษิทั........................................................................................................................................ 

1.6 รูปแบบอสงัหารมิทรัพย.......................................................................................................................................... 

 

สวนที่ 2 ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวชี้วัดความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 

2.1 ในความเห็นของทานมุมมองแตละดานนั้นสามารถประเมินผลไดจากปจจัยใดบาง 

2.1.1 มุมมองดานการเงิน 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.1.2 มุมมองดานลูกคา 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.1.3 มุมมองดานกระบวนการภายใน 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.1.4 มุมมองดานการเรียนรูและการเติบโตขององคกร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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สวนที่ 3 ขอมูลปญหาและอุปสรรคในตัวชี้วัดความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 

3.1 ในความคิดเห็นของทานแตละมุมมองมีปญหาใดที่เปนอุปสรรคที่จะทําใหมุมมองนั้นไมประสบ

ความสําเร็จบาง 

3.1.1 มุมมองดานการเงิน 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3.1.2 มุมมองดานลูกคา 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3.1.3 มุมมองดานกระบวนการภายใน 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3.1.4 มุมมองดานการเรียนรูและการเติบโตขององคกร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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คําอธิบายเพิ่มเติม 

 การศึกษาดัชนีชี้วัดในบริษัทอสังหาริมทรัพยจะทําการศึกษาโดยการสัมภาษณและ

การใชแบบสอบถามเพื่อวิเคราะหโดยใช Modified AHP เพ่ือใหทราบถึงน้ําหนักของดัชนีตาง ๆ 

ดัชนีชี้วัด หมายถึง เครื่องมือท่ีใชวัดและประเมินผลการดําเนินงานขององคกร ซึ่งสามารถ

แสดงผลเปนขอมูลในรูปตัวเลขเพ่ือสะทอนประสิทธิภาพในการทํางาน (วสิษฐ พรหมบุตร, 2549: 12) 

การวัดผลงานเชิงดุลยภาพ (Balanced Scorecard) หมายถึง เครื่องมือทางดานการจัดการ ที่จะชวยนํา

กลยุทธไปสูการปฏิบัติ (ศิริ ถีอาสนา, 2550: 39) ซึ่งการวัดผลงานเชิงดุลยภาพ ประกอบไปดวยมุมมอง 4 ดานของ

การวัดผล ไดแก 1) มุมมองทางดานการเงิน 2) มุมมองทางดานลูกคา 3) มุมมองทางดานกลยุทธและระบบงาน และ 

4) มุมมองทางดานการเรียนรูและการเติบโต (Kaplan & Norton, 1996 อางใน อนุรักษ ทองสุโขวงศ, ม.ป.ป.: 432) 
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Faculty of Architecture and Planning, Thammasat University 

อาคารคณะสถาปตยกรรมศาสตรและการผังเมืองจมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรศูนยรังสิตอําเภอคลองหลวงจังหวัดปทุมธานี 12121 

โทรศัพท 0-2986-9434, 0-2986-9605-6 โทรสาร 0-2986-8067 http://www.tds.tu.ac.th e-mail: info@ap.tu.ac.th. 

 

ภาคผนวก ข 

แบบสอบถาม 

วิทยานิพนธ เรื่อง“การศึกษาดัชนีชี้วัดในบริษัทอสังหาริมทรัพย” 

 

คําชี้แจง แบบสอบถามนี้ จัดทําขึน้เพ่ือประกอบการทําวิทยานิพนธตามหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชา

นวัตกรรมการพัฒนาอสังหาริมทรพัย คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการผังเมือง มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดย

มุงเนนถึงการศึกษาดัชนีชี้วัดในบรษิัทอสังหาริมทรัพย ซึ่งประกอบดวย  4  สวน 

  สวนท่ี 1 รายละเอียดเก่ียวกับบริษัทอสังหาริมทรัพย 

สวนท่ี 2 การเปรียบเทียบความสําคัญของปจจัยหลักดานตาง ๆ 

สวนท่ี 3 การเปรียบเทียบความสําคัญของปจจัยยอยดานตาง ๆ 

  สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 

แบบสอบถามฉบับนี้ตองการขอมูลเพื่อการวิเคราะหลําดับความสําคัญของการศึกษาดัชนีชี้วัดใน

บริษัทอสังหาริมทรัพยขนาดใหญในประเทศไทย เพ่ือนําผลท่ีไดจากการศึกษาไปใชในการกําหนดเกณฑลักษณะดัชนี

ชี้วัดสําหรับบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพยขอมูลที่ทานตอบมีความสําคัญอยางยิ่งตอการสรุปผลในการศึกษาวิจัยครั้ง

นี้ เนื่องจากขอมูลที่เปนจริงหรือท่ีเปนไปตามความเห็นของทานจริง ๆ จะนําไปสูการสรุปผลท่ีใชประโยชนไดจริง 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงขอความรวมมือจากทานในการตอบคําถามของแบบสอบถามหรือมอบหมายใหคนในองคกรของทาน

ที่มีความเขาใจในภาพรวมของกิจการตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง ผูวิจัยขอรับรองวาผลลการศึกษาจะ

นําไปใชในการวิจัยเทานั้น และขอขอบพระคุณทานเปนการลวงหนาไว ณ โอกาสนี้ดวย 

  

 

        ณัฐชนก หาญกมลศิริ 

ผูวิจัย 

QR Code สําหรับตอบแบบสอบถามออนไลน 
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สวนที่ 1 รายละเอียดเกี่ยวกับบริษทัอสังหาริมทรัพย 

1.1 บริษัทของทานประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทใดเปนหลัก (เมื่อพิจารณาจากรายไดในป 2560) 

กรุณาใสเครื่องหมาย  √  ลงใน   

 

อสังหาริมทรัพยแนวราบ (บานเดีย่ว,ทาวนเฮาส,ทาวนโฮม) 

อสังหาริมทรัพยแนวสูง (คอนโดมเินียม)  

 

 

ตัวอยางในการตอบแบบสอบถาม สวนท่ี 2 และสวนท่ี 3 

คําชี้แจงกรณุาใสเครื่องหมาย  ในชองระดับคะแนนเพ่ือเปรยีบเทียบความสําคญัของเกณฑ 

เกณฑ คะแนนมาตรฐานของการเปรียบเทียบเกณฑ เกณฑ 

มากกวา เทา นอยกวา 

1 A 9 7 5 3 1 3 5 7 9 B 

2 A 9 7 5 3 1 3 5 7 9 C 

3 A 9 7 5 3 1 3 5 7 9 D 

 

คําอธิบาย 

 จากขอ 1 หมายถึง ทานมีความเห็นวา A มีความสาํคัญมากกวา B อยูในระดับ 7 จาก 9 ระดับ 

จากขอ 2 หมายถึง ทานมีความเห็นวา A มีความสาํคัญนอยกวา C อยูในระดับ 9 จาก 9 ระดับ 

จากขอ 3 หมายถึง ทานมีความเห็นวา A มีความสาํคัญเทากับ D  
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สวนท่ี 2 การเปรียบเทียบความสําคัญของปจจัยหลักดานตาง ๆ 

คําชี้แจง กรณุาใสเครื่องหมาย  ในชองระดับคะแนนเพ่ือเปรียบเทียบความสําคัญของเกณฑ 

เกณฑ คะแนนมาตรฐานของการเปรียบเทียบ

เกณฑ 

เกณฑ 

มากกวา เทา นอยกวา  

1 ปจจัยดานการเงนิ 9 7 5 3 1 3 5 7 9 ปจจัยดานลูกคา 

2 ปจจัยดานการเงนิ 9 7 5 3 1 3 5 7 9 ปจจัยดานกระบวนการ

ภายใน 

3 ปจจัยดานการเงนิ 9 7 5 3 1 3 5 7 9 ปจจัยดานการเรยีนรูและ

การเติบโตขององคกร 

4 ปจจัยดานลูกคา 9 7 5 3 1 3 5 7 9 ปจจัยดานกระบวนการ

ภายใน 

5 ปจจัยดานลูกคา 9 7 5 3 1 3 5 7 9 ปจจัยดานการเรยีนรูและ

การเติบโตขององคกร 

6 ปจจัยดานกระบวนการ

ภายใน 

9 7 5 3 1 3 5 7 9 ปจจัยดานการเรยีนรูและ

การเติบโตขององคกร 
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สวนท่ี 3 การเปรียบเทียบความสําคัญของปจจัยยอยดานตาง ๆ 

คําชี้แจง กรณุาใสเครื่องหมาย  ในชองระดับคะแนนเพ่ือเปรียบเทียบความสําคัญของเกณฑ 

 

3.1 การเปรียบเทียบความสําคัญของปจจัยดานการเงิน 

เกณฑ คะแนนมาตรฐานของการเปรียบเทียบ

เกณฑ 

เกณฑ 

มากกวา เทา นอยกวา 

1 อัตรากําไรสุทธิเทยีบกับ

เปาหมาย 

9 7 5 3 1 3 5 7 9 อัตรากําไรขั้นตนเทยีบกับ

เปาหมาย 

2 อัตรากําไรสุทธิเทยีบกับ

เปาหมาย 

9 7 5 3 1 3 5 7 9 อัตราสวนทุนหมุนเวยีน

เทียบกับเปาหมาย 

(Current Ratio) 

3 อัตรากําไรสุทธิเทยีบกับ

เปาหมาย 

9 7 5 3 1 3 5 7 9 ยอดการรับรูรายไดเทียบกับ

เปาหมาย 

4 อัตรากําไรสุทธิเทยีบกับ

เปาหมาย 

9 7 5 3 1 3 5 7 9 ยอดขายเทียบกับเปาหมาย 

5 อัตรากําไรสุทธิเทยีบกับ

เปาหมาย 

9 7 5 3 1 3 5 7 9 อัตราผลตอบแทนจาก

สินทรัพย (Return of 

Asset) เทียบกับเปาหมาย 

6 อัตรากําไรขั้นตนเทยีบกับ

เปาหมาย 

9 7 5 3 1 3 5 7 9 อัตราสวนทุนหมุนเวยีน

เทียบกับเปาหมาย 

(Current Ratio) 

7 อัตรากําไรขั้นตนเทยีบกับ

เปาหมาย 

9 7 5 3 1 3 5 7 9 ยอดการรับรูรายไดเทียบกับ

เปาหมาย 

8 อัตรากําไรขั้นตนเทยีบกับ

เปาหมาย 

9 7 5 3 1 3 5 7 9 ยอดขายเทียบกับเปาหมาย 

9 อัตรากําไรขั้นตนเทยีบกับ

เปาหมาย 

9 7 5 3 1 3 5 7 9 อัตราผลตอบแทนจาก

สินทรัพย (Return of 

Asset) เทียบกับเปาหมาย 
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3.1 การเปรียบเทียบความสําคัญของปจจัยดานการเงิน (ตอ) 

เกณฑ คะแนนมาตรฐานของการเปรียบเทียบ

เกณฑ 

เกณฑ 

มากกวา เทา นอยกวา 

10 อัตราสวนทุนหมุนเวียน

เทียบกับเปาหมาย 

(Current Ratio) 

9 7 5 3 1 3 5 7 9 ยอดการรับรูรายไดเทียบกับ

เปาหมาย 

11 อัตราสวนทุนหมุนเวียน

เทียบกับเปาหมาย 

(Current Ratio) 

9 7 5 3 1 3 5 7 9 ยอดขายเทียบกับเปาหมาย 

12 อัตราสวนทุนหมุนเวียน

เทียบกับเปาหมาย 

(Current Ratio) 

9 7 5 3 1 3 5 7 9 อัตราผลตอบแทนจาก

สินทรัพย (Return of 

Asset) เทียบกับเปาหมาย 

13 ยอดการรับรูรายไดเทียบ

กับเปาหมาย 

9 7 5 3 1 3 5 7 9 ยอดขายเทียบกับเปาหมาย 

14 ยอดการรับรูรายไดเทียบ

กับเปาหมาย 

9 7 5 3 1 3 5 7 9 อัตราผลตอบแทนจาก

สินทรัพย (Return of 

Asset) เทียบกับเปาหมาย 

15 ยอดขายเทียบกับ

เปาหมาย 

9 7 5 3 1 3 5 7 9 อัตราผลตอบแทนจาก

สินทรัพย (Return of 

Asset) เทียบกับเปาหมาย 
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3.2 การเปรียบเทียบความสําคัญของปจจัยดานลูกคา 

เกณฑ คะแนนมาตรฐานของการเปรียบเทียบ

เกณฑ 

เกณฑ 

มากกวา เทา นอยกวา  

1 คะแนนความพึงพอใจ

ผลิตภณัฑ (ที่อยูอาศัย) 

เทียบกับเปาหมาย 

9 7 5 3 1 3 5 7 9 คะแนนความพึงพอใจตอตรา

สินคา เทียบกับเปาหมาย 

2 คะแนนความพึงพอใจ

ผลิตภณัฑ (ที่อยูอาศัย) 

เทียบกับเปาหมาย 

9 7 5 3 1 3 5 7 9 คะแนนความพึงพอใจตอการ

ใหบริการระหวางการขายและ

หลังการขาย เทียบกับเปาหมาย 

3 คะแนนความพึงพอใจ

ผลิตภณัฑ (ที่อยูอาศัย) 

เทียบกับเปาหมาย 

9 7 5 3 1 3 5 7 9 คะแนนความพึงพอใจตอ

ภาพลักษณโครงการ เทียบกับ

เปาหมาย 

4 คะแนนความพึงพอใจ

ผลิตภณัฑ (ที่อยูอาศัย) 

เทียบกับเปาหมาย 

9 7 5 3 1 3 5 7 9 สัดสวนของลูกคาท่ีบอกตอลูกคา

อ่ืนเทียบกับเปาหมาย 

5 คะแนนความพึงพอใจ

ผลิตภณัฑ (ที่อยูอาศัย) 

เทียบกับเปาหมาย 

9 7 5 3 1 3 5 7 9 จํานวนขอรองเรียนเทียบกับ

เปาหมาย 

6 คะแนนความพึงพอใจตอ

ตราสินคา เทียบกับ

เปาหมาย 

9 7 5 3 1 3 5 7 9 คะแนนความพึงพอใจตอการ

ใหบริการระหวางการขายและ

หลังการขาย เทียบกับเปาหมาย 

7 คะแนนความพึงพอใจตอ

ตราสินคา เทียบกับ

เปาหมาย 

9 7 5 3 1 3 5 7 9 คะแนนความพึงพอใจตอ

ภาพลักษณโครงการ เทียบกับ

เปาหมาย 

8 คะแนนความพึงพอใจตอ

ตราสินคา เทียบกับ

เปาหมาย 

9 7 5 3 1 3 5 7 9 สัดสวนของลูกคาท่ีบอกตอลูกคา

อ่ืนเทียบกับเปาหมาย 

9 คะแนนความพึงพอใจตอ

ตราสินคา เทียบกับ

เปาหมาย 

9 7 5 3 1 3 5 7 9 จํานวนขอรองเรียนเทียบกับ

เปาหมาย 
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3.2 การเปรียบเทียบความสําคัญของปจจัยดานลูกคา (ตอ) 

เกณฑ คะแนนมาตรฐานของการเปรียบเทียบ

เกณฑ 

เกณฑ 

มากกวา เทา นอยกวา  

10 คะแนนความพึงพอใจตอ

การใหบริการระหวางการ

ขายและหลังการขาย เทียบ

กับเปาหมาย 

9 7 5 3 1 3 5 7 9 คะแนนความพึงพอใจตอ

ภาพลักษณโครงการ เทียบกับ

เปาหมาย 

11 คะแนนความพึงพอใจตอ

การใหบริการระหวางการ

ขายและหลังการขาย เทียบ

กับเปาหมาย 

9 7 5 3 1 3 5 7 9 สัดสวนที่ของลูกคาที่บอกตอ

ลูกคาอื่นเทียบกับเปาหมาย 

12 คะแนนความพึงพอใจตอ

การใหบริการระหวางการ

ขายและหลังการขาย เทียบ

กับเปาหมาย 

9 7 5 3 1 3 5 7 9 จํานวนขอรองเรียนเทียบกับ

เปาหมาย 

13 พึงพอใจตอภาพลักษณ

โครงการ เทียบกับเปาหมาย 

9 7 5 3 1 3 5 7 9 สัดสวนของลูกคาท่ีบอกตอลูกคา

อ่ืนเทียบกับเปาหมาย 

14 พึงพอใจตอภาพลักษณ

โครงการ เทียบกับเปาหมาย 

9 7 5 3 1 3 5 7 9 จํานวนขอรองเรียนเทียบกับ

เปาหมาย 

15 สัดสวนของลูกคาที่บอกตอ

ลูกคาอื่นเทียบกับเปาหมาย 

9 7 5 3 1 3 5 7 9 จํานวนขอรองเรียนเทียบกับ

เปาหมาย 
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3.3 การเปรียบเทียบความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการภายใน 

เกณฑ คะแนนมาตรฐานของการเปรียบเทียบ

เกณฑ 

เกณฑ 

มากกวา เทา นอยกวา 

1 มูลคาการทุจรติในบริษัทเมื่อ

เทียบกับปกอนหนา 

9 7 5 3 1 3 5 7 9 จํานวนการแวะเขาชมของ

โครงการ (Walk-in)เทียบกับ

เปาหมาย 

2 มูลคาการทุจรติในบริษัทเมื่อ

เทียบกับปกอนหนา 

9 7 5 3 1 3 5 7 9 สัดสวนของท่ีอยูอาศัยท่ีสง

มอบไดทันตามกําหนดเทียบ

กับเปาหมาย 

3 มูลคาการทุจรติในบริษัทเมื่อ

เทียบกับปกอนหนา 

9 7 5 3 1 3 5 7 9 ระยะเวลาตั้งแตการขาย

จนถึงการโอนกรรมสิทธิ์

เฉลี่ย เทียบกับเปาหมาย 

4 มูลคาการทุจรติในบริษัทเมื่อ

เทียบกับปกอนหนา 

9 7 5 3 1 3 5 7 9 ระยะเวลาในการกอสรางที่

อยูอาศัยเฉลีย่ 1 หนวย 

เทียบกับเปาหมาย 

5 จํานวนการแวะเขาชมของ

โครงการ (Walk-in)เทียบกับ

เปาหมาย  

9 7 5 3 1 3 5 7 9 สัดสวนของท่ีอยูอาศัยท่ีสง

มอบไดทันตามกําหนดเทียบ

กับเปาหมาย 

6 จํานวนการแวะเขาชมของ

โครงการ (Walk-in)เทียบกับ

เปาหมาย 

9 7 5 3 1 3 5 7 9 ระยะเวลาตั้งแตการขาย

จนถึงการโอนกรรมสิทธิ์

เฉลี่ย เทียบกับเปาหมาย 

7 จํานวนการแวะเขาชมของ

โครงการ (Walk-in)เทียบกับ

เปาหมาย 

9 7 5 3 1 3 5 7 9 ระยะเวลาในการกอสรางที่

อยูอาศัยเฉลีย่ 1 หนวย 

เทียบกับเปาหมาย 

8 สัดสวนของท่ีอยูอาศัยท่ีสง

มอบไดทันตามกําหนดเทียบ

กับเปาหมาย 

9 7 5 3 1 3 5 7 9 ระยะเวลาตั้งแตการขาย

จนถึงการโอนกรรมสิทธิ์

เฉลี่ย เทียบกับเปาหมาย 

9 สัดสวนของท่ีอยูอาศัยท่ีสง

มอบไดทันตามกําหนดเทียบ

กับเปาหมาย 

9 7 5 3 1 3 5 7 9 ระยะเวลาในการกอสรางที่

อยูอาศัยเฉลีย่ 1 หนวย 

เทียบกับเปาหมาย 
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3.3 การเปรียบเทียบความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการภายใน (ตอ) 

เกณฑ คะแนนมาตรฐานของการเปรียบเทียบ

เกณฑ 

เกณฑ 

มากกวา เทา นอยกวา 

10 ระยะเวลาตั้งแตการขาย

จนถึงการโอนกรรมสิทธิ์

เฉลี่ย เทียบกับเปาหมาย 

9 7 5 3 1 3 5 7 9 ระยะเวลาในการกอสรางที่

อยูอาศัยเฉลีย่ 1 หนวย 

เทียบกับเปาหมาย 
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3.4 การเปรียบเทียบความสําคัญของปจจัยดานการเรียนรูและการเตบิโตขององคกร 

เกณฑ คะแนนมาตรฐานของการเปรียบเทียบ

เกณฑ 

เกณฑ 

มากกวา เทา นอยกวา 

1 จํานวนการฝกอบรมตอ

พนักงานหนึ่งคนเปนไปตาม

เปาหมาย 

9 7 5 3 1 3 5 7 9 ความพึงพอใจของพนักงาน

โดยรวมเทียบกับเปาหมาย 

2 จํานวนการฝกอบรมตอ

พนักงานหนึ่งคนเปนไปตาม

เปาหมาย 

9 7 5 3 1 3 5 7 9 อัตราการลาออกของ

พนักงานเทียบกับเปาหมาย 

3 จํานวนการฝกอบรมตอ

พนักงานหนึ่งคนเปนไปตาม

เปาหมาย 

9 7 5 3 1 3 5 7 9 คะแนนการประเมินทักษะ

ในการทํางานของพนักงาน

โดยหัวหนางาน เมื่อเทียบ

กับเปาหมาย 

4 ความพึงพอใจของพนักงาน

โดยรวมเทียบกับเปาหมาย 

9 7 5 3 1 3 5 7 9 อัตราการลาออกของ

พนักงานเทียบกับเปาหมาย 

5 ความพึงพอใจของพนักงาน

โดยรวมเทียบกับเปาหมาย 

9 7 5 3 1 3 5 7 9 คะแนนการประเมินทักษะ

ในการทํางานของพนักงาน

โดยหัวหนางาน เมื่อเทียบ

กับเปาหมาย 

6 อัตราการลาออกของ

พนักงานเทียบกับเปาหมาย 

9 7 5 3 1 3 5 7 9 คะแนนการประเมินทักษะ

ในการทํางานของพนักงาน

โดยหัวหนางาน เมื่อเทียบ

กับเปาหมาย 

 

สวนท่ี 4ขอเสนอแนะอืน่ ๆ  

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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คําอธิบายเพิ่มเติม 

คําอธิบายเกณฑดานการเงิน 

1. อัตรากําไรสุทธิเทียบกับเปาหมาย หมายถึง อัตรากําไรสุทธ ิ(Net Profit Margin)(%) หรือ 

ประสิทธภิาพในการดําเนินงานของบริษัทในการทํากําไร หลังจากหักตนทุนคาใชจายรวมท้ังภาษีเงนิไดหมดแลวท่ี

เกิดขึ้นจริง เมื่อเทยีบกับเปาหมายของบริษัท  

2. อัตรากําไรข้ันตนเทียบกับเปาหมาย หมายถึง อัตรากําไรข้ันตน (Gross Profit Margin)(%) ที่ได เมื่อ

เทียบกับเปาหมายของบริษัท 

3. อัตราสวนทุนหมุนเวียนเทียบกับเปาหมาย (Current Ratio) หมายถึง อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียนหรือ

อัตราสวนสภาพคลอง (Current Ratio) หรือ ความสามารถในการชําระหนี้ระยะสั้นของบริษัทเมือ่เทยีบกับ

เปาหมายของบริษัท 

4. ยอดการรับรูรายไดเทียบกับเปาหมาย หมายถึง ยอดรับรูรายไดตามกฎหมาย เมื่อเทียบกับเปาหมาย

ของบริษัท 5. ยอดขายเทียบกับเปาหมาย หมายถึง ยอดท่ีเกิดจากการซื้อขายผลิตภณัฑระหวางบริษัทกับ

กลุมลูกคา เทียบกับเปาหมายของบริษัท 

6. อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย (Return of Asset) เทียบกับเปาหมาย หมายถึง การวัดความสามารถ

ในการทํากําไรของสินทรัพยทั้งหมดท่ีธุรกิจใชในการ ดําเนินงาน วาใหผลตอบแทนจากการดําเนินงานไดมากนอย

เพียงใด เมื่อเทียบกับเปาหมายของบริษัท 

 

คําอธิบายเกณฑดานลูกคา 

1. คะแนนความพึงพอใจผลิตภัณฑ (ท่ีอยูอาศัย) เทียบกับเปาหมาย หมายถึง คะแนนการประเมินความพึง

พอใจของลูกคาที่มีตอผลติภณัฑ (ที่อยูอาศัย) เมื่อเทียบกับเปาหมายของบริษัท 

2. คะแนนความพึงพอใจตอตราสนิคา เทียบกับเปาหมาย หมายถึง คะแนนการประเมินความพึงพอใจของ

ลูกคาที่มีตอตราสินคา เมื่อเทียบกบัเปาหมายของบริษัท 

3. คะแนนความพึงพอใจตอการใหบริการระหวางการขายและหลังการขาย เทียบกับเปาหมาย หมายถึง 

คะแนนการประเมินความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการท้ังในระหวางการขายและหลังการขาย เมื่อเทียบกับ

เปาหมายของบริษัท 

4. คะแนนความพึงพอใจตอภาพลกัษณโครงการ เทียบกับเปาหมาย หมายถึง คะแนนการประเมินความ

พึงพอใจของลูกคาที่มีตอภาพลักษณของโครงการ เมื่อเทียบกับเปาหมายของบริษัท 

5. สัดสวนที่ของลูกคาที่บอกตอลกูคาอื่นเทียบกับเปาหมาย หมายถึง สัดสวนของลูกคาที่บอกตอลูกคาอ่ืน

เทียบกับลูกคาทั้งหมด เมื่อเทียบกบัเปาหมายของบริษัท 
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6. จํานวนขอรองเรียนเทียบกับเปาหมาย หมายถึง จํานวนขอรองเรยีนที่ลูกคาสงเขามายังบริษัทเม่ือเทียบ

กับเปาหมายของบริษัท 

 

คําอธิบายเกณฑดานกระบวนการภายใน 

1. จํานวนการแวะเขาชมของโครงการ (Walk-in) เทียบกับเปาหมาย หมายถึง จํานวนลูกคาที่แวะเขาชม

โครงการ โดยเทียบกับเปาหมายของบริษัท 

2. สัดสวนของที่อยูอาศัยที่สงมอบไดทันตามกําหนดเทียบกับเปาหมาย หมายถึง สัดสวนของท่ีอยูอาศัยท่ี

มอบไดทันตามกําหนดเทียบกับจํานวนที่อยูอาศัยท้ังหมด โดยเทียบกับเปาหมายของบริษัท 

3. ระยะเวลาตั้งแตการขายจนถึงการโอนกรรมสิทธิ์เฉลี่ย เทียบกับเปาหมาย หมายถึง ระยะเวลาตั้งแตขาย

ไดจนถึงโอนกรรมสิทธิ์ใหกับลูกคาโดยเฉลี่ย เทียบกับเปาหมายของบริษัท 

 

คําอธิบายเกณฑดานการเรียนรูและการเติบโตขององคกร 

1. จํานวนการฝกอบรมตอพนักงานหนึ่งคนเปนไปตามเปาหมาย หมายถึง จํานวนการฝกอบรมตอ

พนักงานหนึ่งคนเปนไปตามเกณฑของบริษัทที่มีการกําหนดไว 

2. คะแนนการประเมินทักษะในการทํางานของพนักงานโดยหัวหนางาน เมื่อเทียบกับเปาหมาย หมายถึง 

คะแนนจากการประเมินทักษะของพนักงานโดยหัวหนางาน เมื่อเทียบกับเปาหมายของบริษัท 
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