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บทคัดย่อ 

การค้นคว้าอิสระนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับอุปสรรคและแนวทางการเตรียมความพร้อมต่อการ

เปลี่ยนแปลงธุรกิจไปสู่ยุคดิจิทัลของกลุ่มธุรกิจครอบครัวขนาดกลางและขนาดย่อม ของวิทยาลัย

นวัตกรรม โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพและมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาอุปสรรคที่เกิดขึ้น รวมถึง

เสนอแนะแนวทางการก าหนดกลยุทธ์เบื้องต้นในการเปลี่ยนแปลงธุรกิจไปสู่ยุคดิจิทัลของธุรกิจ

ครอบครัวขนาดกลางและขนาดย่อม การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มธุรกิจ

ตัวอย่างจ านวน 6 บริษัท แบ่งออกเป็นกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและย่อมอย่างละ 3 ตามประเภท

อุตสาหกรรม 

 ผลการศึกษาพบว่าอุปสรรคที่พบมากที่สุด 5 อับดับคือ ขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้  

ความสามารถ, ผู้บริหารขาดความรู้ความเข้าใจที่เพียงพอ, การเข้าถึงเทคโนโลยี, ขาดความรู้เรื่องการ

ลงทุน หรือ ROI (Return of investment) และผู้บริหารไม่ได้สนับสนุนอย่างเพียงพอต่อการ

เปลี่ยนแปลง โดยปัญหาที่เจ้าของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเห็นว่าเป็นปัญหาตรงกันและมาก

ที่สุดคือ การขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้และความสามารถ (Digital skills) รองลงมาคือ ผู้บริหาร

ระดับสูงขาดความรู้ความเข้าใจที่เพียงพอ โดยผู้ศึกษาได้ท าการเก็บรวบรวมผลการศึกษาตามกรอบ

แนวความคิดเพ่ือให้ง่ายต่อการวิเคราะห์ผลและน าไปใช้ 

หัวข้อการค้นคว้าอิสระ อุปสรรคและแนวทางการเตรียมความพร้อมต่อการ
เปลี่ยนแปลงธุรกิจไปสู่ยุคดิจิทัลของธุรกิจครอบครัวขนาด
กลางและขนาดย่อม 

ชื่อผู้เขียน นายกฤตภาส แย้มนาม 
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 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา เริ่มจากการสร้างเสริมความตระหนัก ความเข้าใจ และความรู้

ของผู้บริหารและต่อมาคือการสร้างแรงกระตุ้นและให้ความรู้แก่พนักงานโดยผ่านการการประเมินผล

จากภายในองค์กร เมื่อภายในองค์กรพร้อมต่อมาคือการหาช่องทางในการข้าถึงเทคโนโลยีและแหล่ง

เงินทุนซึ่งเป็นปัจจัยภายนอกที่มีส่วนผลักดันและเป็นประโยชน์ต่อการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ และจาก

ผลการศึกษาผู้ศึกษาพบว่ามีข้อแตกต่างของแนวทางการด าเนินธุรกิจและแนวคิดของธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมที่เป็นธุรกิจครอบครัวจึงได้ท าการสรุปและเปรียบเทียบเบื้องต้นเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อ

การขยายผลในการศึกษาต่อไป 

 

ค าส าคัญ: ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, ธุรกิจครอบครัว, การเปลี่ยนแปลงสู่ยุคดิจิทัล 
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 ABSTRACT 

  
Qualitative research was used to study barriers and possible solutions to digital 

transformation for small and medium-sized family-owned enterprises (SMEs). Data was 
gathered by depth interview. Samples were owners of three medium-sized and three 
small-sized enterprises 

Results were that lack of skilled labor, knowledge, access to technology and 
information about investments, and return on investment (ROI) were obstacles, in 
decreasing order of importance.  

These findings suggest that family-owned SMEs might increase staff and 
management knowledge, awareness, understanding, and internal evaluations to meet 
the challenges of technological advancement in the highly competitive business field. 
The external factor of contact between technology and capital may be considered. 
And studying found that there were differences in business practices and the concepts 
of small and medium-sized family-owned enterprises were summarized and compared 
to benefits for extending the results. 
 
Keywords: SMEs, Family-owned enterprises, Digital transformations  
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กิตติกรรมประกาศ 

 

 งานวิจัยค้นคว้าอิสระฉบับนี้  ส าเร็จไปได้ด้วยดี จากการให้ค าปรึกษาของอาจารย์ ดร.มานิต 

สาธิตสมิตพงษ์ ซึ่งเป็นที่ปรึกษางานวิจัยค้นคว้าอิสระนี้  ทั้งนี้ได้มอบความรู้ วิธีการท าวิจัย และ

เสนอแนะแนวทางต่างๆ รวมถึงมุมมอง ความรู้ในการวิจัยค้นคว้าอิสระให้แก่ผู้ศึกษาอีกด้วย  

 นอกจากนี้ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณ ดร.วศินี หนุนภักดี และ ดร.สุวรรณ จันทิวาสารกิจ ที่ได้

เสนอแนะและซักถามเพ่ือพัฒนางานค้นคว้าอิสระฉบับนี้ให้ดีและครบถ้วนสมบูรณ์มากขึ้น  ซึ่งจะเป็น

ประโยชน์ต่อการน างานค้นคว้าอิสระนี้ไปศึกษาต่อส าหรับผู้สนใจต่อยอด ขยายขอบเขตการศึกษา

ต่อไปในอนาคตได้ 

 ขอขอบพระคุณกลุ่มเพ่ือนนักศึกษา CIO รุ่น 8 ที่ช่วยเหลือและแลกเปลี่ยนความรู้ เสนอแนะ

ความคิดใหม่ๆให้กับผู้ศึกษาด้วยดีเสมอมา  

 ขอขอบคุณวิทยาลัยนวัตกรรมที่ได้จัดตั้งหลักสูตรนี้ขึ้น เพ่ือให้ความรู้และดึงศักยภาพของผู้
ศึกษา ในการน าความรู้ ความสามารถ ไปใช้กับชีวิตการท างานและประกอบธุรกิจ รวมถึงเป็นที่ที่ผู้
ศึกษาได้พบปะเพ่ือนร่วมชั้นใหม่ๆ 
 สุดท้ายนี้ขอขอบคุณผู้ที่เก่ียวข้องทุกท่านที่ท าให้งานวิจัยค้นคว้าอิสระส าเร็จได้ และผู้ที่ได้เปิด
เข้ามาศึกษางานวิจัยค้นคว้าอิสระนี้ 
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บทที่ 1 

บทน า 

1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหา 

 เนื่องจากปัจจุบันเทคโนโลยีได้มีการพัฒนาและความก้าวหน้าเป็นอย่างมาก จะเห็นได้จาก

การน าเทคโนโลยีมาใช้ในชีวิตประจ าวันมากขึ้น ซึ่งเกิดจากการพัฒนาเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอย่าง

ก้าวกระโดด รวมถึงในปัจจุบันการเข้าถึงเทคโนโลยีก็เป็นเรื่องที่ง่ายและใกล้ตัวมากยิ่งขึ้น ยกตัวอย่าง

เช่น สมาทโฟนและอินเตอร์เน็ตที่ท าให้ผู้คนสามารถเข้าถึงระบบเครือข่ายได้ทุกที่และทุกเวลา รวมถึง

ภาคธุรกิจในปัจจุบันได้การเปลี่ยนแปลงกระบวนการท างานโดยการน าเทคโนโลยีมาใช้  เพ่ือเพ่ิม

ช่องทางและศักยภาพในการแข่งขันในตลาด โดยยกตัวอย่างตามอุตสาหกรรมต่างๆในประเทศไทย

ดังต่อไปนี้  

กลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน (Financials) 

ธุรกิจธนาคาร (Banking) ที่อ านวยความสะดวกให้แก่ลูกค้าในการท าธุรกรรมทางด้านการเงิน 

จากเดิมที่ลูกค้าต้องเดินทางไปยังสาขาเพ่ือท าธุรกรรมทางด้านการเงินต่างๆ ปัจจุบันธนาคารได้สร้าง

แอพพลิเคชั่นให้แก่ลูกค้าโดยที่ลูกค้าสามารถท าธุรกรรมทางการเงินพ้ืนฐานได้อย่างง่ายดายผ่าน

ช่องทางสมาทโฟนโดยไม่ต้องเสียเวลาเดินทางไปยังธนาคาร ทั้งนี้ธนาคารก็สามารถลดต้นทุนทั้งใน

เรื่องของสถานที่และบุคลากรที่ให้บริการแก่ลูกค้า รวมถึงธนาคารหลายแห่งได้เป็นส่วนหนึ่งในการ

ส่งเสริมและสนับสนุนสร้างสังคมไร้เงินสด Cashless society ยกตัวอย่างเช่นธนาคารไทยพาณิชย์ลง

นามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์เดินหน้าสร้างสังคมไร้เงินสด เพ่ือเป็น

ต้นแบบชีวิตอนาคตในสถาบันการศึกษาและสร้างระบบนิเวศใหม่ให้คนรุ่นใหม่เข้าสังคมไร้เงินสด และ

เป็นจุดเริ่มต้นในการขับเคลื่อนประเทศไทยเข้าสู่เศรษฐกิจดิจิทัลไร้เงินสด 
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กลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจบริการ (Services) 

 ธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์ (Transportation & Logistics) ในปัจจุบันมีผู้ที่ประกอบธุรกิจราย

ใหม่ในตลาดอย่าง Uber และ Grab ที่พลิกโฉมการให้บริการขนส่งสาธารณะ เพียงแค่พัฒนา

แอพพลิเคชั่นที่เป็นตัวกลางในการเรียกรถระหว่างผู้โดยสารและพาร์ทเนอร์ที่ให้บริการรับ-ส่ง  ซึ่งเพ่ิม

ความสะดวกสบายให้แก่ผู้โดยสารและพาร์ทเนอร์ที่ให้บริการรับ-ส่งรวมถึงการจ่ายเงินค่าบริการที่

สามารถตัดจ่ายค่าบริการผ่านบัตรเครดิต โดยที่ผู้โดยสารและพาร์ทเนอร์ไม่ต้องพกเงินสดและทอนเงิน

ให้ยุ่งยาก และในปัจจุบันลักษณะธุรกิจดังกล่าวได้รับความนิยมเป็นอย่างมากในทั่วโลก 

 

 ธุรกิจการท่องเที่ยวและสันทนาการ (Tourisms & Leisure) ปัจจุบันมีเว็บไซต์ที่เป็นตัวกลาง

ในการจองที่พักและการเดินทาง หรือ e-Marketplace ที่จะเปรียบเทียบราคาให้แก่ผู้เข้ามาใช้บริการ

และอ านวยความสะดวกในการจองที่พักและการเดินทาง โดยที่ผู้ซื้อบริการไม่ต้องเสียเวลาในการ

ค้นหา (Searching cost) และเป็นผลดีแก่โรงแรมและสายการบินในการน าเสนอการขายบริการ ลด

การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ รวมถึงสร้างโอกาสในการเข้าถึงข้อมูลในการให้บริการได้ตลอด 24 

ชั่วโมง และในปัจจุบันมีเว็บไซต์จ านวนมากที่ด าเนินการในรูปแบบธุรกิจดังกล่าวและได้รับความนิยาม

มากจากผู้คนทั่ วทุกมุมโลกเช่นกัน ยกตัวตัวอย่างเช่ น เว็บไซต์  Expedia, Traveloka และ 

Skyscanner เป็นต้น รวมไปถึงสายการบิน Low-cost อย่าง Airasia ที่ได้เข้ามาร่วมแข่งขันในตลาดนี้

ด้วย โดยการเปิดตัวเว็บไซต์ AirAisaGo.com โดยน าเอากลยุทธ์การขายพ่วงคือ ลูกค้าสามารถจองตั๋ว

เครื่องบินของ Airasia พร้อมที่พักได้ในราคาถูก โดยลูกค้าจะได้ราคาของตั๋วเครื่องบินที่ถูกกว่าปกติ

จากการจองแค่ตั๋วเครื่องบินของ Airasia อย่างเดียว 
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กลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง (Property & Construction) 

 ธุรกิจวัสดุก่อสร้างและบริการรับเหมาก่อสร้าง (Construction Materials & Services) ได้มี

ผู้ประกอบธุรกิจรายใหม่ ซึ่งพลิกรูปแบบธุรกิจแบบเดิมจากการซื้อขายธรรมดาเป็นในรูปแบบของ e-

Marketplace และเพ่ิมความสะดวกสบายให้แก่ลูกค้าที่ใช้บริการด้วยโปรแกรมการควบคุมต้นทุนใน

การบริหารจัดการโครงการก่อสร้าง อย่างเว็บไซต์ Builk.com ท าให้ทั้งผู้ซื้อที่เป็นลูกค้าโดยตรงหรือ

ลูกค้าทางอ้อม(ผู้รับเหมา(สถาปนิก , ได้รับประโยชน์ในการเปรียบเทียบราคาสินค้าสั่งซื้อของ ,

ออนไลน์และมีโปรแกรมการควบคุมต้นทุนเพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบายและการจัดการที่มีประสิทธิภาพ

ทั้งโครงการให้อีกด้วย 
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และจากข้อมูลรายงานของ NBC Universal ประจ าปี 2013 แสดงให้เห็นสถิติที่น่าสนใจ

เกี่ยวกับมุมมองของเจนเนอเรชั่น X และ Y ที่เปลี่ยนไป ที่มีต่อการตลาดบนโลกออนไลน์โดยแบ่งกลุ่ม

ส ารวจเป็นคนทั่วไปและกลุ่มของ Digital Trendsetters พบว่าสัดส่วนมากกว่า 70% ของกลุ่ม

ตัวอย่างที่มีการส ารวจนั้น มีปฏิสัมพันธ์กับแบรนด์บนโซเชียลมีเดียทั้งในระดับ “บ่อยมาก” และ 

“บ่อย” โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็น Digital Trendsetter (Cohen, 2013) จะเห็นได้ว่า

แนวโน้มของคนรุ่นใหม่ในการรับรู้เรื่องแบรนด์และสินค้าเริ่มเปลี่ยนไปจากเดิม 

 

 ภาพที่ 1.1 แผนภูมิแสดงแนวโน้มการรับรู้เรื่องแบรนด์ของคนรุ่นใหม่ 

รวมถึงพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปของคนไทยในการช าระเงิน จากผลส ารวจจาก VISA ประเทศ

ไทยที่ได้ร่วมกับบริษัท Toluna ในหัวข้อ “ทัศนคติการช าระเงินของผู้บริโภคประจ าปี 2559” ซึ่งได้

ท าการศึกษาใน 6 ประเทศของเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ได้แก่ อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ 

ไทย และเวียดนาม โดยมีผู้ร่วมท าแบบสอบถามทั้งสิ้น 1,000 ราย ซึ่งในจ านวนนี้มีผู้ตอบแบบสอบถาม

ออนไลน์เป็นชาวไทยทั้งหมด 500 ราย เป็นพนักงานที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไปที่มีรายได้เฉลี่ยต่อคน

มากกว่า 15,000 บาทต่อเดือนพบว่า ผู้คนในปัจจุบันจ านวนไม่น้อยเปลี่ยนพฤติกรรมสู่การช าระเงิน

แบบ e-Payment มากขึ้น และพกเงินในกระเป๋าสตางค์น้อยลงเพ่ือความปลอดภัย และผลการศึกษา

ยังพบอีกว่า 73 เปอร์เซ็นต์ของผู้ตอบแบบสอบถามกล่าวว่าพวกเขาช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่า

จะเป็นการช าระเงินผ่านบัตร อุปกรณ์เคลื่อนที่ต่างๆ อย่างสมาร์ทโฟนและอุปกรณ์สวมใส่ มากกว่า

ช าระผ่านเงินสด แสดงให้เห็นถึงการเลี่ยงการใช้เศษเหรียญและธนบัตรอย่างเห็นได้ชัด 
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ภาพที่ 1.2 พฤติกรรมของคนไทยในการช าระเงินสินค้าและบริการ 

โดยกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่มีก าลังซื้อสูงนับว่าเป็นกลุ่มคนที่มีการใช้จ่ายผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์

มากที่สุด (83%) เมื่อเทียบกับตลาดทั่วไป (68%)  เหตุผลหลักกว่า 60% มาจากเรื่องของความไม่

ปลอดภัยในการถือเงินสด และอีกเหตุผลหนึ่งคือสามารถเข้าถึงการเบิกถอนเงินสดได้ง่ายยิ่งขึ้น (48%) 

คุณสุริพงษ์ ตันติยานนท์ ผู้จัดการ VISA ประจ าประเทศไทย กล่าวว่า “ด้วยนวัตกรรมใหม่ที่เกิดขึ้น 

ท าให้ผู้บริโภคหันมาทดลองช าระเงินที่มีเทคโนโลยีใหม่ๆ มากขึ้น ซึ่งเห็นได้จากจ านวนผู้บริโภคชาว

ไทย (67%) เลือกการช าระเงินแบบอัตโนมัติที่ลดขั้นตอนการท าธุรกรรมทางกายภาพทั้งหมด (ตันติยา

นนท์, 2017) 

จากเหตุผลที่ได้กล่าวมานั้นส่งผลให้พฤติกรรมผู้บริโภคในปัจจุบันนั้นเปลี่ยนไป ท าให้

ประกอบธุรกิจในปัจจุบันทั้งรายเก่าและรายใหม่ที่หาช่องทางในการประกอบธุรกิจ  ล้วนแล้วแต่

พยายามที่จะน าเอาเทคโนโลยีเข้ามาปรับเปลี่ยนและเป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการด าเนินธุรกิจทั้งสิ้น  

เพ่ือตอบสนองพฤติกรรมของลูกค้าที่เปลี่ยนไปและเป็นช่องทางในการแข่งขันเพ่ือแย่งชิ งความ

ได้เปรียบในการด าเนินธุรกิจ และในภาครัฐบาลได้มีการสร้างแผนพัฒนาและส่งเสริมสนับสนุนในการ

ปรับเปลี่ยน Thailand 4.0 ซึ่งเป้าหมายเพ่ือผลักดันให้เกิด “ระบบเศรษฐกิจที่เน้นการสร้างมูลค่า” 

(Value - Based Economy) ที่ขับเคลื่อนด้วย นวัตกรรม เทคโนโลยีและความคิดสร้างสรรค์  
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ดังนั้นในมุมของผู้ประกอบธุรกิจในปัจจุบันได้มีพยายามที่จะเปลี่ยนแปลงองค์กรของตน

เพ่ือเป็นองค์กรที่จะสามารถอยู่รอดและแข่งขันได้ในยุคดิจิทัล โดยกระบวนการในการเปลี่ยนแปลง

องค์กรไปสู่ยุคดิจิทัลได้มีงานวิจัยและทฤษฎีอยู่เป็นจ านวนมาก เพ่ือเป็นแนวปฎิบัติและเป็นเครื่องมือ

ในการเตรียมความพร้อมและสร้างการเปลี่ยนแปลง ยกตัวอย่างเช่น Digital transformation 

Reference Model (ดนัยรัฐ, 2015) แต่จากการศึกษางานวิจัยและทฤษฎีในปัจจุบันที่กล่าวถึงการ

จัดการด้านการเตรียมความพร้อมและสร้างการเปลี่ยนแปลงองค์กรเพ่ือไปสู่ยุคดิจิทัล พบว่าส่วนใหญ่

งานวิจัยและทฤษฎีต่างๆมุ่งเน้นในการบริหารจัดการกับองค์กรขนาดใหญ่ในภาพรวม ซึ่งองค์กรขนาด

ใหญ่ในประเทศไทยนั้นค่อนข้างตื่นตัวและตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงและแข่งขันธุรกิจในยุคดิจิทัล  

รวมถึงรัฐบาลปัจจุบันได้มีนโยบายในการผลักดันและสนับสนุนหลากหลายรูปแบบ แต่หากมองอีกมุม

หนึ่งรัฐบาลเองไม่เพียงแต่ผลักดันและส่งเสริมธุรกิจที่มีขนาดใหญ่ในการเปลี่ยนแปลงองค์กรสู่ยุค

ดิจิทัลเท่านั้น ยังให้ความส าคัญแก่ธุรกิจที่มีขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เนื่องจากเป็นหน่วย

ธุรกิจที่เป็นส่วนหนึ่งที่ส าคัญของระบบเศรษฐกิจของประเทศ   ซ่ึงปัจจุบันโมเดลหรืองานวิจัยที่

เกี่ยวข้องยังไม่ได้มุ่งเน้นกลยุทธ์หรือกระบวนการ และอุปสรรคที่จะเกิดขึ้นในกลุ่มธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมเท่าที่ควรในการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว รวมถึงยังไม่มีงานวิจัยในประเทศไทยที่เข้าไป

ศึกษาในธุรกิจครอบครัว  

โดยธุรกิจครอบครัวในประเทศไทยปัจจุบันมีอยู่เป็นจ านวนมาก และในปัจจุบันธุรกิจ
ครอบครัวไม่น้อยได้พบว่าลักษณะการแข่งขันทางธุรกิจและสิ่งแวดล้อมได้เปลี่ยนแปลงไปภายใต้
แรงผลักดันของเทคโนโลยีใหม่ๆ สภาพสังคม เศรษฐกิจโลก การเมืองและกฎระเบียบหรือกติกาต่างๆ 
(Carlock และ Ward, 2010) ซึ่งธุรกิจครอบครัวมีลักษณะการจัดการแตกต่างจากธุรกิจที่บริหารงาน
ด้วยบุคคลธรรมดาทั่วไปที่ไม่ได้มีความเกี่ยวข้องกันทางสายเลือด รวมถึงปัญหาในปัจจุบันของธุรกิจ
ครอบครัวขนาดกลางและขนาดย่อมส่วนใหญ่พบคือ การสืบทอดธุรกิจรุ่นสู่รุ่น, นโยบายและรูปแบบ
การบริหารที่ไม่มีความชัดเจนระหว่างทรัพย์สินส่วนตัวและทรัพย์สินของธุรกิจ รวมถึงมุมมองทางด้าน
ธุรกิจ และปัจจัยที่ส าคัญจากฝ่ายบริการพัฒนาผู้ประกอบการทางเทคโนโลยี สวทช. ปี 2011 พบว่า
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในไทยยังให้ความสนใจในการวิจัยและพัฒนา เพ่ือเพ่ิมมูลค่าสินค้าไม่
มากนัก ที่ผ่านมามีบริษัทใหญ่จดสิทธิบัตรและประโยชน์ทางภาษีจากมาตรการสนับสนุนการวิจัยและ
พัฒนาของหน่วยงานภาครัฐถึง 332 โครงการ ในขณะที่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมขอรับ
สิทธิบัตรเพียง 81 โครงการหรือคิดเป็น 20% ของโครงการทั้งหมดเท่านั้น  
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ภาพที ่1.3 ข้อมูลการจดสิทธิบัตรและประโยชน์ทางภาษีทางด้านเทคโนโลยี 

 

สอดคล้องกับผลส ารวจความคิดเห็นของผู้ประกอบการของ  ของ Global Entrepreneurship 
Monitor – GEMในปี 2012 ชี้ให้เห็นว่าธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไทยส่วนใหญ่ไม่สนใจลงทุนใน
เทคโนโลยี และนวัตกรรมเพ่ือยกระดับมูลค่าสินค้าหรือเพ่ิมผลิตภาพแรงงานแต่อย่างใด ซึ่งถือว่าเป็น
ปัญหาส าคัญอีกอย่างนึงในการพัฒนาธุรกิจโดยธุรกิจครอบครัวถือเป็นรูปแบบธุรกิจพ้ืนฐานของระบบ
เศรษฐกิจในหลายประเทศ (Montgomery and Sinclair, 2000) และการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจ
ของทุกประเทศทั่วโลก 75-90% ของธุรกิจทั่วโลกเป็นธุรกิจครอบครัวหรือควบคุมโดยคนในครอบครัว 
(Lank, Owens, Martinez and Riedel, 1998) (ศิริจานุสรณ์, 2554) และส าหรับประเทศไทยธุรกิจ
ครอบครัวมีถึง 80% (ศาสตราจารย์พิเศษกิติพงศ์ อุรพีพัฒนพงศ์, 2558)  

ดังนั้นผู้ท าค้นคว้าจึงเล็งเห็นถึงปัญหาและความส าคัญในการเปลี่ยนแปลงธุรกิจครอบครัว
ขนาดกลางและขนาดย่อมเพ่ือให้ประสบความส าเร็จ โดยผู้ค้นคว้าได้สนใจศึกษาและวิจัยเกี่ยวกับ
อุปสรรค พร้อมทั้งเสนอแนะแนวทางเบื้องต้นในการเปลี่ยนแปลงเพ่ือเตรียมความพร้อมต่อการ
เปลี่ยนแปลงธุรกิจครอบครัวไปสู่ยุคดิจิทัลของธุรกิจครอบครัวขนาดกลางและขนาดย่อม และเพ่ือเป็น
แนวทางศึกษาต่อยอดในการท าวิจัยต่อไป ในการพัฒนาต่อยอดส าหรับผู้สนใจการบริหารธุรกิจ
ครอบครัว 

80%

16%

4%

จ ำนวน

ธุรกิจขนาดใหญ่ ธุรกิจขนาดกลาง ธุรกิจขนาดย่อม

ที่มา : ฝ่ายบริการพัฒนาผู้ประกอบการทางเทคโนโลยี สวทช. ปี 2011 
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1.2 วัตถุประสงค์ของการท าวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาอุปสรรคที่เกิดขึ้นเมื่อธุรกิจครอบครัวจะเปลี่ยนแปลงธุรกิจไปสู่ยุคดิจิทัล 

2. เพ่ือสรุปและเสนอแนะแนวทางการก าหนดกลยุทธ์เบื้องต้นในการเปลี่ยนแปลงธุรกิจไปสู่ยุค

ดิจิทัลของธุรกิจครอบครัวขนาดกลางและขนาดย่อม 

1.3 ขอบเขตการท าวิจัย 
การศึกษาเรื่อง “อุปสรรคและแนวทางการเตรียมความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงธุรกิจ

ไปสู่ยุคดิจิทัลของธุรกิจครอบครัวขนาดกลางและขนาดย่อม” เป็นงานค้นคว้าอิสระเชิงคุณภาพ ซ่ึง

แนวทางการด าเนินการวิจัยจะน าวิธีการสัมภาษณ์แบบปลายเปิดเข้ามาใช้  เพ่ือเปิดกว้างแก่ผู้ตอบ

สัมภาษณ์   

กลุ่มประชากรตัวอย่างคือกลุ่มธุรกิจครอบครัวที่มีขนาดเล็กและขนาดกลางโดยแบ่งจาก

จ านวนการจ้างงานและสินทรัพย์ถาวรดังตารางที ่1   

ตารางที ่1.1 เกณฑ์ในการแบ่งกลุ่มและประเภทของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

 

โดยผู้ค้นคว้าได้ก าหนดจ านวนของกลุ่มตัวอย่างธุรกิจของ SME จ านวน 6 บริษัท แบ่งแยก

ตามประเภทดังตารางที่ 2  

 

 

 

 

 

 
ขนาดย่อม ขนาดกลาง 

จ านวน (คน) สินทรัพย์ถาวร 

(ล้านบาท) 

จ านวน (คน) สินทรัพย์ถาวร 

(ล้านบาท) 

กิจการการผลิต ไม่เกิน 50 ไม่เกิน 50 51-200 เกินกว่า 50-200 

กิจการการบริการ ไม่เกิน 50 ไม่เกิน 50 51-200 เกินกว่า 50-200 

กิจการค้าปลีกและส่ง ไม่เกิน 15 ไม่เกิน 30 16-30 เกินกว่า 30-60 
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ตารางที ่1.2 ขอบเขตในการศึกษากลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

 กิจการการผลิต กิจการการบริการ กิจการค้าปลีก รวม 

ขนาดเล็ก 1 1 1 3 

ขนาดกลาง 1 1 1 3 

รวมทั้งสิ้น 6 

 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
1. เพ่ือทราบถึงอุปสรรคที่จะเกิดขึ้นในการเปลี่ยนแปลงองค์กรสู่ยุคดิจิทัลในกลุ่มองค์กรที่บริหาร

โดยสถาบันครอบครัวและเครือญาติ 

2. เพ่ือน ากลยุทธ์เบื้องต้นที่ได้ศึกษาเป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อมและวิธีการการรับมือ

กับอุปสรรคเบื้องต้นที่จะพบในกลุ่มองค์กรที่บริหารโดยสถาบันครอบครัวและเครือญาติ 

3. เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจน าไปศึกษาต่อยอดในการเปลี่ยนแปลงองค์กรสู่ยุคดิจิทัลในกลุ่ม

องค์กรที่บริหารโดยสถาบันครอบครัวและเครือญาติ 

 

1.5 นิยามค าศัพท์ 
การเปลี่ยนแปลงองค์กรสู่ยุคดิจิทัล หมายถึง การที่น าดิจิทัลเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้กับทุก

ส่วนของธุรกิจเป็นผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงตั้งแต่ระดับรากฐาน กระบวนการท างาน จนถึง

กระบวนการส่งมอบคุณค่าให้กับลูกค้า รวมถึงขั้นเป็นการเปลี่ยนวัฒนธรรมขององค์กรในการรับความ

เปลี่ยนแปลง (TIME, 2017) 

ธุรกิจครอบครัว หมายถึง ธุรกิจที่หุ้นของกิจการมากกว่าครึ่งหนึ่งเป็นเจ้าของโดยสมาชิก

ของครอบครัวใดครอบครัวหนึ่ง หรือธุรกิจที่มีการสืบทอดมาสู่ลูกหลานอีกรุ่นหนึ่งหรือเป็นกิจการที่มี

การส่งผ่านจากรุ่นสู่รุ่นอย่างมีการจัดการ และการควบคุม มีวิวัฒนาการของครอบครัวเป็นสิ่งก าหนด

ความซับซ้อนและการเติบโตของธุรกิจครอบครัว (วงศ์มหาเศรษฐ์, 2010) ซ่ึงต่างจากธุรกิจท่ัวไปคือ มี

ทั้งบทบาทของความเป็นเจ้าของ และบทบาทของสมาชิกครอบครัว และบทบาทด้านการบริหารธุรกิจ 

(ศรีวิลาศ, 2017) 

ธรรมนูญครอบครัว หมายถึง การวางรากฐานเบื้องต้นให้กับระบบธุรกิจครอบครัวและเป็น

ข้อตกลงที่เกิดขึ้นภายใต้ความเห็นที่เป็นไปในทิศทางเดียวกันของสมาชิกภายในครัวเรือน  เช่น การ
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จ่ายผลตอบแทนแก่สมาชิก, นโยบายการลงทุนและร่วมทุน หรือ หลักเกณฑ์ข้อก าหนดในการสืบทอด

กิจการ เป็นต้น (ศรีวิลาศ, 2017) 

สภาครอบครัว หมายถึง ตัวแทนของสมาชิกครอบครัวที่ได้รับความเห็นชอบจากครอบครัว

ให้เข้ามาดูแลปกครอง ก าหนดนโยบายและตัดสินใจในฐานะตัวแทนของครอบครัว โดยสภาครอบครัว

ควรประกอบด้วยคณะกรรมการอย่างน้อย 5 – 10 คน ขึ้นอยู่กับจ านวนสมาชิกและขนาดของ

ครอบครัว โดยควรมีกรรมการอิสระที่เป็นบุคคลภายนอกที่ได้รับการยอมรับจากครอบครัวจ านวน 1 

หรือ 2 คน เป็นที่ปรึกษาเพ่ือให้ข้อเสนอแนะจากความรู้และประสบการณ์ที่แตกต่างจากสมาชิกของ

ครอบครัว เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์แก่ครอบครัวสูงสุด นอกจากนี้ ยังท าให้เกิดความโปร่งใส และ

ยุติธรรม (Family secrets ไขความลับ ทายาทธุรกิจ, 2017) 

ภาวะผู้น า หมายถึง กระบวนการที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งใช้อ านาจหรืออิทธิพลที่มีเหนือบุคคล

อ่ืน เพ่ือให้บรรลุค าสั่งที่ได้รับมอบหมายด้วยความสมัครใจ และสามารถชักจูงหรือโน้มน้าวให้บุคคล

อ่ืนสามารถปฎิบัติตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่มีร่วมกันให้เกิดความส าเร็จในองค์กร 

ภาวะผู้น าเชิงการเปลี่ยนแปลง หมายถึง ผู้น าที่มีความพร้อมในการรับมือกับสถานการณ์ที่

เปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกองค์กรได้ ตลอดจนยังสามารถน าความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นมา

บริหารให้เกิดสิ่งที่ดีกับองค์กร ซึ่งประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ มีิอิทธิพลต่อความคิด, ค านึงถึงผู้

ตามในระดับบุคคล, กระตุ้นปัญญาของผู้ตามและมีความสามารถในการจูงใจ 

การยอมรับ หมายถึง กระบวนการทางจิตใจที่มีผลต่อการตัดสินใจของบุคคล กลุ่มคนต่อสิ่ง

ต่างๆ โดยขึ้นอยู่กับการรับรู้ เรียนรู้ สัมผัส ปฏิบัติ และประสบการณ์ของบุคคลหรือกลุ่มคน ว่าเห็น

ด้วยกันสิ่งนั้นๆ ว่าเป็นสิ่งที่เหมาะสม เพ่ือนาไปปฏิบัติต่อไป  
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเรื่อง “อุปสรรคและแนวทางการเตรียมความ
พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงธุรกิจไปสู่ยุคดิจิทัลของธุรกิจครอบครัวขนาดกลางและขนาดย่อม” แบ่ง
ออกเป็น 4 ตอน คือ 

1. แนวคิดท่ีเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงธุรกิจไปสู่ยุคดิจิทัล (Digital transformation) 
2. แนวคิดท่ีเกี่ยวกับธุรกิจครอบครัวและการก ากับดูแลกิจการครอบครัว (Family business 

& Governance) 
3. ความรู้ทั่วไปและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  (SMEs 

Business) 
4. นิยามเชิงทฤษฎีและคุณลักษณะบ่งชี้ภาวะผู้น าเชิงการเปลี่ยนแปลง 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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2.1 แนวคิดที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงธุรกิจไปสู่ยุคดิจิทัล (Digital transformation) 
 2.1.1 ดนัยรัฐ ธนบดีธรรมจารี ได้ศึกษาและคิดทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงธุรกิจไปสู่ยุคดิจิทัล 
หรือ Digital transformation โดยได้คิดค้นโมเดลส าหรับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ชื่อว่า “Digital 
Transformation Reference Model” ประกอบไปด้ ว ย  (1) Vision & Mission statement (2) 
Business service & Business objective (3) Digital organization (4) Business process as a 
service (5) Digital platform (เยาว์ยืนยง, 2017) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.1 โมเดลการเปลี่ยนแปลงองค์กรสู่ยุคดิจิทัล โดย คุณดนัยรัฐ 
 

 

(1) Vision & Mission statement คือ การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เพ่ือให้รู้ว่า
วัตถุประสงค์ของการ Transform นั้นๆ ต้องการผลลัพธ์อย่างไรและการเอา  "ขนาด"
ขององค์กรร่วมด้วย "สถานะ" และ ส าหรับองค์กรที่มีขนาดเล็กเกิดขึ้นใหม่ หรือสร้าง
ความแตกต่างเพ่ือให้ได้เปลี่ยนเจ้าตลาดหรือเจ้าใหญ่ได้ต้องใช้หลักของ Innovation แต่
หากเป็นองค์กรที่มีขนาดกลางควรต้องเน้นที่ Efficiency ส่วนองค์กรขนาดใหญ่ อาจต้อง
ไปที่หลักของ Sustainability โดยคุณปรมินทร์ เยาว์ยืนยง แสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม
จากโมเดลดังกล่าวว่าการก าหนด Vision หรือ Mission Statement คือ การตั้ง Goal 
ของกิจกรรมนั้น ๆ  อย่างไรก็ตาม ควรเอาเรื่องของหลักการวัดผล, เวลาที่ใช้ในการปฏิบัติ, 
ทรัพยากรที่มี และจิตวิทยาองค์กรมาเป็นปัจจัยในการก าหนดด้วย เพราะหาก Vision ที่
เขียนไว้เกินกว่าก าลังที่องค์กรหรือหน่วยงานจะท าได้  Vision Statement อาจจะเป็น
จุดเริ่มต้นและจุดสุดท้ายของการท า Transformation ในจุดเดียวกัน โดยไม่สามารถ
ด าเนินการใน Layer ต่อไป 
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(2) Business service & Business objective คือ นโยบายการให้บริการของธุรกิจ รวมถึง
เป้าหมายของธุรกิจ เช่น บริการรูปแบบใหม่, บริการที่ต้องมีการปรับปรุงและปรับเปลี่ยน 
และบริการใดที่ต้องยกเลิกบริการไป โดยต้องสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของ
องค์กรด้วย อาจจะเป็นบริการที่ใช้ภายในองค์กรหรือบริการภายนอกองค์กรเพ่ือสนับสนุน
การด าเนินธุรกิจก็ได้ และท่ีส าคัญของขั้นตอนนี้คือ การรู้ว่าควรจะสร้างปรับเปลี่ยนหรือ ,
ยกเลิกเมื่อใด อาจจะต้องพิจารณาเรื่องของเงื่อนไขของเวลา , ผลกระทบ และความ
เชื่อมโยงไปยัง Layer หรือขั้นต่ออ่ืนๆ 

(3) Digital organization คือการก าหนดหน่ วยงานที่ เ กี่ ยวข้ อง  ทั้ ง ในด้ านความรู้ , 
ประสบการณ์, ทักษะ, คุณลักษณะ และพฤติกรรมที่เหมาะสมกับรูปแบบของธุรกิจที่จะ
ก้าวไปสู่การเปลี่ยนแปลงเชิงดิจิทัลภายในองค์กร และที่ส าคัญคือการสร้างและปลูกฝั่ง
เรื่อง Digital people ให้แก่พนักงานในองค์กรด้วย 

(4) Business process as a service คือ ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์และกระบวนการท างาน ให้
เหมาะสมกับการด าเนินธุรกิจให้มีประสิทธิภาพและคล่องตัว โดยน ามาจับกับเทคโนโลยี 
เช่น IoT (Internet of Things), Smart workforce, Enterprise Metamorphosis เป็น
ต้น 

(5) Digital platform คือ เทคโนโลยีที่จะน ามาจับกับการให้รูปแบบบริการและตอบสนองต่อ
ธุรกิจในเชิงดิจิทัล 

 
2.1.2 (ธัญลักษณ์ภาคย์ , 2017) ได้ให้นิยามของ Digital Transformation เป็นการเปลี่ยนแปลง

รูปแบบใหม่ที่จะเข้ามากระทบวิถีชีวิตของผู้บริโภคและวิธีการท าธุรกิจของผู้ประกอบการยุคใหม่  โดย
กรอบของ Digital Transformation นั้นประกอบด้วยแกนกลาง 3 ด้าน ดังต่อไปนี้ 
 Customer Experience หรือประสบการณ์ของลูกค้านั้นจะเข้ามาอยู่ในรูปแบบดิจิทัลและ
ออนไลน์เต็มตัว พฤติกรรมของผู้บริโภคยุคใหม่นั้นล้วนมีประสบการณ์กับสินค้าและบริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ทั้งสิ้น ไม่ว่าจะเป็นหน้าจอ Smart Phone, คอมพิวเตอร์, แท็บเล็ต แม้แต่สินค้าอ่ืนๆ 
ก็ต้องมีการปรับตัวให้มีการติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้งาน อีกทั้งต้องมีการเก็บข้อมูล เชื่อมโยง และ
ประมวลผลออกมาเพ่ือให้พัฒนาประสบการณ์การใช้งานให้ดีขึ้น จะเห็นได้จากเทรนด์ของสินค้าหลาย
อย่างเช่นเครื่องใช้ไฟฟ้า แว่นตา รถยนต์ เชื่อมต่อกับอินเตอร์เน็ตมากขึ้นหรือที่เรียกว่า “Internet of 
Everything” ที่อุปกรณ์สิ่งของต่างๆ จะเชื่อมต่อกับอินเตอร์เน็ตกันมากขึ้น 
 Operational Process หรือกระบวนการด าเนินงานของธุรกิจ ด้านเทคโนโลยีด้านต่างๆ 
โดยเฉพาะด้านไอทีจะเข้ามามีบทบาทเปลี่ยนแปลงวิธีการบริหารจัดการธุรกิจเพ่ือตอบสนองกับ
ประสบการณ์ผู้บริโภคที่ก าลังจะเปลี่ยนแปลงไป ระบบงานออนไลน์จะช่วยให้พนักงานและผู้บริหาร
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ท างานจากที่ไหนเวลาไหนก็ได้ ซึ่งระบบการท างานยุคหน้าจะช่วยสร้างความยืดหยุ่นและตอบสนอง
เร็วขึ้นต่อการเปลี่ยนแปลงของผู้บริโภค นอกจากนั้นแล้วเทคโนโลยีอย่าง Cloud และ Big Data ก็จะ
ช่วยให้องค์กรมีข้อมูลที่ครบถ้วนและเชื่อมโยงกัน และสามารถน ามาประมวลผลเพ่ือพัฒนาสินค้าและ
บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการที่แปรเปลี่ยนอย่างรวดเร็วของลูกค้าได้ 
 Business Model หรือรูปแบบการท าธุรกิจ จะเห็นได้จากการเปลี่ยนแปลงในหลายๆ
อุตสาหกรรมในปัจจุบันตัวอย่างเช่นด้านสื่อและบันเทิงที่เปลี่ยนจากการขายซีดีมาเป็นระบบสมัคร
สมาชิกออนไลน์มากขึ้น , การแชร์ทรัพยากรร่วมกันอย่าง Uber, Grab หรือ Airbnb รวมถึงการ
ให้บริการผ่าน App ต่างๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการเฉพาะด้าน 
 ดังนั้น Digital Transformation จึงเป็นการเปลี่ยนแปลงที่ธุรกิจในปัจจุบันไม่สามารถ
หลีกเลี่ยงได้ในอนาคต แม้ในปัจจุบันหลายธุรกิจยังสามารถด าเนินธุรกิจได้โดยไม่ต้องเปลี่ยนแปลง
องค์กร แต่หากเริ่มทยอยเปลี่ยนแปลงจะช่วยให้ธุรกิจสามารถปรับตัวได้อย่างราบรื่นและไม่บอบช้ า 
เพ่ือให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงของผู้บริโภคและเพ่ิมประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
 2.13 (Accenture, 2013) ได้แบ่งการท า Digital transformation ออกเป็น 3 หมวดหลัก
ใหญ่ๆ ดังต่อไปนี้  

 
ภาพที่ 2.2 โมเดลการเปลี่ยนแปลงองค์กรสู่ยุคดิจิทัล โดย Accenture 

Digitize Marketing - เป็นการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้เพ่ือช่วยในการบริการลูกค้า โดยในการท า
การตลาดแบบดิจิทัลจะเน้นประสบการณ์ดิจิทัล การสร้างและเพ่ิมช่องทางในการขายใหม่ๆ การ
สื่อสารและส่งมอบผลิตภัณฑ์ รวมถึงการเก็บ Insight ของลูกค้าเพ่ือปรับปรุงการให้บริการ 
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ตัวอย่างเช่น การท าโปรโมชั่นบนออนไลน์เพ่ือกระตุ้นให้ลูกค้าหันมาซื้อผลิตภัณฑ์ในช่องทางออนไลน์ 
และยังช่วยลดต้นทุนในการเปิดสาขาได้อีก เป็นต้น 
Digital Business – เป็นการปรับรูปแบบของธุรกิจ ในการส่งมอบสินค้าและบริการให้กับลูกค้าให้มี
ความหลากหลาย เชื่อมโยง และสามารถปรับการบริการให้เข้ากับความต้องการใหม่ๆ ของลูกค้าได้
อย่างรวดเร็ว ซึ่งอาจน าไปสู่การสร้างสินค้าและบริการในรูปแบบใหม่ ตัวอย่างเช่น การปรับตัวของ 
Microsoft และ Adobe ซึ่งเมื่อก่อนจะเป็นการขายแบบซื้อขาด แต่เมื่อเทคโนโลยี Cloud เข้ามา จึง
ท าให้ทั้งสองเจ้านี้สามารถออกแบบสินค้าให้อยู่ในรูปแบบการจ่ายเงินรายเดือนแทน และพ่วงกับ
บริการ sync ไฟล์และท างานในทุกอุปกรณ์อีกด้วย 
Digitize Operations - มีการน าเทคโนโลยีมาช่วยในการติดต่อประสานงานภายในองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพและรวดเร็วมากขึ้น เช่น การประยุกต์ใช้ Project Management Software เพ่ือลด
ความเสียเวลาและความไม่มีประสิทธิภาพของการส่งอีเมล์ไปมา และช่วยติดตามสถานะของ Project 
ได้อย่างเป็นระบบอีก ลดขั้นตอนที่ไม่เกิด Productivity ออกไป อัพเดตข้อมูลอย่างรวดเร็ว สามารถ
ท างานได้จากทุกที่ทุกเวลา ท าให้องค์กรมีความไวในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากโลก
ภายนอก 

2.1.4 (Solis B. , 2016) นักวิเคราะห์จาก Prophet ได้อธิบายถึงสถานะขององค์กรที่เป็น
ดิจิทัลไว้ 6 ระยะ เพ่ือให้ทราบถึงการแบ่งสถานะช่วงระยะว่าองค์กรอยู่ในช่วงใด ดังแผนภาพตาม
ด้านล่างต่อไปนี้ 

 
ภาพที ่2.3 แสดงสถานะการเปลี่ยนแปลงองค์กรสู่ยุคดิจิทัลขององค์กร โดย Solis  

 
 

ที่มา : http://www.briansolis.com/2016/07/linkedin-race-digital-darwinism-six-
stages-digital-transformation/ 
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สถานะช่วงที ่1 - ท าธุรกิจตามปกติ เป็นสถานะเน้นการท างานตามปกติเพ่ือให้ธุรกิจสามารถเดินได้ มี
การลงทุนเกี่ยวกับเทคโนโลยีและดิจิทัลเล็กน้อย เพ่ือให้กระบวนการท างานในปัจจุบันเดินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ แต่ยังไม่มีนัยส าคัญในการเปลี่ยนแปลงองค์กร และยังขาดความเชื่อมโยงระหว่าง
เทคโนโลยีกับภาพรวมของธุรกิจอยู่ 
สถานะช่วงที่ 2 – เริ่มตระหนักและเกิดความคิดริเริ่ม องค์กรเริ่มตระหนักถึงความส าคัญของการ
เปลี่ยนแปลงไปสู่องค์กรที่เป็นดิจิทัลมากขึ้น เนื่องจากเห็นการ Disrupt ในธุรกิจปัจจุบัน ในช่วงนี้
องค์กรจะเริ่มเข้าสู่กระบวนการการทดลองและเรียนรู้การใช้งานมากขึ้น  แต่ในช่วงนี้องค์กรยังคง
ท างานเป็นแบบ Silos อยู่ มีการแยกท างานเป็นส่วนๆ 
สถานะช่วงที ่3 – เริ่มเป็นระบบ องค์กรเริ่มเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบ รวมถึงมีกลยุทธ์ที่เป็นรูปเป็น
ร่างมากขึ้น ผู้น าและผู้บริหารเริ่มมีบทบาทให้การสนับสนุนและผลักดันในการเปลี่ยนแปลงมากขึ้น ซ่ึง
ส่งผลต่อการเตรียมโครงสร้างองค์กรให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึน 
สถานะช่วงที ่4 – พร้อมที่จะเปลี่ยนแปลง องคก์รยอมรับในการเปลี่ยนแปลง มีการวางแผนทรัพยากร
อย่างชัดเจน สามารถเห็นเป้าหมายทั้งในระยะสั้นและระยะยาวในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน
องค์กร  
สถานะช่วงที่ 5 – เปลี่ยนแปลงองค์กร ทุกคนภายในองค์กรมีสกิลของดิจิทัลและองค์กรมีการพัฒนา
ไอเดียใหม่ๆ มีการลงทุนด้านดิจิทัลและพัฒนารูปแบบธุรกิจตลอดเวลา  
สถานะช่วงที ่6 – องค์กรนวัตกรรม องค์กรได้ดูดซับวัฒนธรรมในการสร้างนวัตกรรม พร้อมในการเร่ง
พัฒนากระบวนการท างาน การลงทุน เพ่ือเข้าสู่การเติบโตและการแข่งขันใหม่ๆได้อย่างเต็มที่  ท าให้
เกิดความยั่งยืนของในการพัฒนาองค์กร  
 2.1.5 (เทียนเงิน, 2016) คุณอรพงศ์ เทียนเงิน กรรมการผู้จัดการบริษัท ไมโครซอฟท์ 
(ประเทศไทย) จ ากัด ได้ออกมากล่าวเปิดงานถึงประเด็นเรื่องการท า Digital Transformation in 
Thailand ว่าปัจจุบันผู้คนมีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้งานเเทคโนโลยีอยู่ 2 รูปแบบคือ  

Mobile-first ผู้คนเริ่มใช้งานและอิงกับโทรศัพท์มือถือสมาทโฟนหรือแทบเล็ตมากขึ้น 
Cloud-first เมื่ออุปกรณ์แบบ Mobility มีมากขึ้นและผู้คนก็หันมาใช้ในชีวิตประจ าวัน
มากขึ้น การมาของเทคโนโลยี Cloud ก็ท าให้สิ่งต่างๆสะดวกสบายและรวดเร็วยิ่งขึ้น 

และท าให้รูปแบบการบริการและรูปแบบของธุรกิจเปลี่ยนไป ท าให้ธุรกิจในปัจจุบันและควรหันมา
เปลี่ยนแปลงองค์กรตัวเองเพ่ือสามารถแข่งขันได้ในตลาด โดย Microsoft นั้นมองว่าการท า Digital 
Transformation นั้นแบ่งออกเป็น 4 หัวข้อดังต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 2.4 โมเดลการเปลี่ยนแปลงองค์กรสู่ยุคดิจิทัล โดย ไมโครซอฟ 

 

• Engage Your Customers ธุรกิจต่างๆ ต้องเข้าถึงลูกค้าด้วยช่องทางและการสื่อสารรูปแบบ
ใหม่ๆ ที่มีความเฉพาะตัวมากยิ่งขึ้น โดยมีตัวอย่างคือ McDonald ในเนเธอร์แลนด์ ที่รู้ว่า
ลูกค้าทุกรายมี Mobile Device กันหมด และน าเอาจุดนี้มาใช้ในการสื่อสาร สร้าง Mobile 
Application ท าให้ลูกค้าสามารถค้นหาร้าน McDonald ใกล้ๆ และรับรู้โปรโมชันได้ตลอด 
รวมถึงมีการเก็บประวัติการสั่งสินค้าและค านวณคุณค่าทางสารอาหารให้ได้ด้วย โดยโฆษณา
ต่างๆ นั้นจะปรับแต่งตามประวัติและความสนใจของลูกค้าแต่ละราย ทั้งหมดนี้ท าให้ 
McDonald มียอดขายสูงขึ้นถึง 47% 

• Empower Your Employees การท างานของพนักงานต้องเปลี่ยนไป และวิธีการในการ
เข้าถึงลูกค้าแต่ละรายโดยพนักงานก็ต้องเปลี่ยนไปด้วยเช่นกัน 

• Optimize Your Business การปรับปรุงธุรกิจต้องมีข้อมูลเป็นตัวน า ไม่ว่าจะเป็นการ
ตัดสินใจในเชิงการท าธุรกิจ, การปรับปรุงสายการผลิต, การปรับปรุงกระบวนการท างาน 
และอ่ืนๆ ก็ตามแต่ 

• Transform Your Products/Business ผลิตภัณฑ์และบริการของธุ รกิ จนั้ นๆ จะถู ก
เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างไรบ้าง ตัวอย่างเช่น บริษัทให้บริการลิฟต์แห่งหนึ่ง น าเอา Internet 
of things (IoT) เข้ามาจับพฤติกรรมและข้อมูลของลิฟต์แต่ละตัว เพ่ือให้สามารถส่งพนักงาน
ไปท า Maintenance ได้ตรงตามจุดมากขึ้น และต่อยอดขึ้นมาเป็นบริการในระดับที่
เหนือกว่าเดิม เพ่ือให้การดูแลรักษาลิฟต์ในแต่ละธุรกิจมีความแตกต่างในระดับที่ต่างกันไป 
และเปลี่ยนการขายลิฟต์จากขายขาดให้กลายเป็นบริการแบบ Elevator as a Service 
พร้อมทั้งยังมี Dashboard จาก Microsoft PowerBI ให้ติดตามและวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ได้
อย่างง่ายดาย อีกทั้งยังสามารถท า Predictive Analytics และ Machine Learning ได้อีก
ด้วย 

ที่มา : Official Microsoft Blog Apr 5, 2016 
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2.1.6 (Wase, 2015) Michael จากสถาบัน IMD Business School ได้วิจัยและสร้างกรอบ

แนวคิดในการท า Digital Business Transformation ไว้ดังต่อไปนี้ 

 
ภาพที ่2.5 กรอบแนวความคิดในการเปลี่ยนแปลงองค์กรสู่ยุคดิจิทัล โดย IMD Business School 

- Why Transform ผู้บริหารต้องรู้ก่อนว่าเราจะเปลี่ยนแปลงองค์กรเพ่ืออะไร  หากเราไม่
เปลี่ยนแปลงจะธุรกิจจะต้องเผชิญหน้ากับอุปสรรคและปัญหาอะไรบ้างในการด าเนินธุรกิจ  
โดยในส่วนนี้จะเน้นไปที่การสร้างความตระหนักให้แก่องค์กรและผู้บริหารในการคิดริเริ่มและ
เห็นความส าคัญของการเปลี่ยนแปลง เพราะฉะนั้น ผู้บริหารจะต้องตอบค าถามดังกล่าวให้ได้
ว่าเปลี่ยนแปลงไปท าไม เพ่ือเป็นการวางแนวทางและนโยบายในการเปลี่ยนแปลงภายใน
องค์กรต่อไป 

- What to Transform หลังจากท่ีรู้แล้วว่าต้องเปลี่ยนไปเพ่ืออะไร ต่อมาคือต้องรู้ว่ามีสิ่งใดบ้าง
ที่ต้องเปลี่ยนเป็นดิจิทัลได้บ้าง ซึ่งในการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวอาจเกิดขึ้นได้ในหลากหลาย
รูปแบบ โดยต้องอาศัยกระบวนการการเปลี่ยนแปลงที่มีแบบแผนและการจัดล าดับการ
เปลี่ยนแปลงก่อนหลัง เพ่ือช่วยในการตัดสินใจเลือกสิ่งที่องค์กรต้องการเปลี่ยนแปลง และ
เครื่องมือที่จะเข้ามาช่วยในการบวนการนี้คือ “The digitization piano” ซึ่งจะประกอบไป
ด้วยองค์ประกอบ 7 อย่างที่จะสามารถเปลี่ยนเป็นดิจิทัลได้ เพ่ือสร้างรายได้และการแข่งขัน
ในธุรกิจให้กับองค์กรได้ เช่น รูปแบบธุรกิจ (วิธีการที่บริษัทสร้างรายได้), โครงสร้าง (บริษัท
จัดการโครงสร้างในการท าธุรกิจอย่างไร), คน (ผู้ที่จะท างานให้กับองค์กร), กระบวนการต่างๆ 
(สิ่งที่องค์กรต้องด าเนินการ), ความสามารถด้าน IT (การจัดการข้อมูล), ข้อเสนอ (สิ่งที่
ผลิตภัณฑ์และบริการที่องค์กรเสนอให้กับลูกค้า) และสุดท้ายรูปแบบการมีส่วนร่วม (องค์กร
ประกอบธุรกิจและมีความสัมพันธ์อย่างไรกับลูกค้าและผู้ทีม่ีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ) 

- How to Transform คุณสมบัติหรือคุณลักษณะในการเปลี่ยนแปลงนั้นค่อนข้างระบุได้ยาก 
เนื่องจากแต่ละธุรกิจและแต่ละอุตสาหกรรมย่อมมีความแตกต่างกันออกไป แต่อย่างไรก็ตาม 
IMD ได้ท า Digital roadmap เพ่ือก าหนดแนวทางในการลงมือพัฒนาไว้เบื้องต้น โดยเรียก
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ความสามารถดังกล่าวว่า “Digital business agility” ซึ่งเป็นการปรับเปลี่ยนการท าธุรกิจใน
ยุคดิจิทัลได้อย่างคล่องตัวและรวดเร็วซึ่งการที่องค์กรจะสามารถท าได้นั้นจะต้องมี
องคป์ระกอบส าคัญหลักอยู่ 3 อย่างดังต่อไปนี้  

ภาพที่ 2.6 โมเดลการเปลี่ยนแปลงองค์กรสู่ยุคดิจิทัล โดย IMD Business School 
 

I. Hyperawareness เป็นเรื่องของการตระหนักและความสามารถที่องค์กรต้องมีใน
การรับรู้แนวโน้มทางธุรกิจในอนาคตที่จะส่งผลกระทบต่อองค์กร ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 
3 ฟังก์ชั่นย่อยคือ 1) การรับรู้และแนวโน้มของเทคโนโลยีใหม่ๆ 2) ตระหนักถึงการ
เปลี่ยนแปลงและการแข่งขันทั้งภายในอุตสาหกรรมที่อยู่และอุตสาหกรรมอ่ืนๆด้วย 3) 
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ใหม่ๆที่เกิดจากพนักงาน, ผู้ให้บริการหรือสินค้าและลูกค้า 
II. Informed Decision Making ในการตัดสินใจในการด าเนินการทางธุรกิจ จะต้องมี
ข้อมูลที่ถูกต้องที่เกิดจากกระบวนการการรวบรวมและวิเคราะห์  เพ่ือสนับสนุนการ
ตัดสินใจได้อย่างรวดเร็ว 
III. Fast Execution เป็นการลงมือท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงให้เร็วที่สุด 

ทั้งนี้ผู้ท าวิจัยคิดเห็นเพ่ิมเติมจากการทบทวนกรอบแนวความคิดข้างต้นว่า ในการ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าวไม่จ าเป็นต้องท าทีเดียวหมด องค์กรอาจเลือกท าไปทีละอย่างตาม
ความเหมาะสมและความเร่งด่วนในการแข่งขันในการด าเนินธุรกิจ  เพ่ือสนับสนุนการ
ท างานทั้งแบบเดิมและแบบใหม่ได้อย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพรวมถึงสร้างความ
ยั่งยืนในการเปลี่ยนแปลงองค์กรด้วย 

 

ที่มา : Digital Business Transformation : A Conceptual Framework, IMD Business School 
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2.2 แนวคิดที่เกี่ยวกับธุรกิจครอบครัวและการก ากับดูแลกิจการครอบครัว (Family business & 
Governance) 

2.2.1 แนวคิดการก ากับดูแลกิจการธุรกิจครอบครัวที่ดี  (พลเอกเอกชัย ศรีวิลาส) ต้องหา
ความสมดุลระหว่างระบบสามมระบบที่ทับซ้อนกันในธุรกิจครอบครัว ดังต่อไปนี้  

 ระบบความเป็นเจ้าของ คือ การบริหารความแตกต่างระหว่างความต้องของผู้ถือหุ้น
รายใหญ่กับผู้ถือหุ้นรายย่อย 
 ระบบครอบครัว คือ บริหารความต้องที่แตกต่างกันของสมาชิกในครอบครัว 
 ระบบธุรกิจ คือ ความเป็นมืออาชีพความโปร่งใส และการรับผิดชอบในการท าธุรกิจ 

                          
 
 
 

 
 
  
 

                          
                         ภาพที ่2.7 แสดงสมดุลการก ากับดูแลกิจการครอบครัว 

โดยเป้าหมายส าคัญในการก ากับดูแลกิจการที่ดีของธุรกิจครอบครัว มีอยู่ 2 เป้าหมายคือ (1) 
ความส าเร็จของธุรกิจในระยะยาวและการเติบโตของธุรกิจที่ยั่งยืน  (2) สร้างความสมานฉันท์ของ
ครอบครัวให้เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องและเป็นครอบครัวที่เติบโตอย่างมีความสุข ทั้งนี้แนวทางการก ากับ
ดูแลธุรกิจครอบครัว (Family Business Governance) ตามแนวคิดของพลเอกเอกชัย ศรีวิลาส ทีอยู่
ด้วยกัน สองประการคือ การก่อตั้งธรรมนูญครอบครัวและสภาครอบครัว ซึ่งจะมีการกล่าวถึงในหัวข้อ
ถัดไป 
 2.2.2 แนวทางการก ากับดูแลธุรกิจครอบครัว (Family Business Governance)  
  (ศรีวิลาศ, 2017) มีอยู่ด้วยกัน สองประการคือ การก่อตั้งธรรมนูญครอบครัวและ
สภาครอบครัว 

  2.2.2.1 ธรรมนูญครอบครัว สร้างขึ้นมาเพ่ือสร้างความชัดเจนให้กับสมาชิกใน
ครอบครัว และเป็นแนวทางปฎิบัติหรือกติกาที่จะช่วยหลีกเลี่ยงความขัดแย้งที่อาจจะเกิดขึ้น
ภายในครอบครัว อย่างเป็นกิจจะลักษณะซึ่งแต่ละครอบครัวอาจจะมีธรรมนูญครอบครัวที่

ระบบความ
เป็นเจ้าของ 

Ownership 
system 

ระบบธุรกิจ  
Business System 

ระบบ
ครอบครัว 

Family System 
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แตกต่างกัน รวมถึงเพ่ือให้ครอบครัวได้เลือกผู้ที่เหมาะสมที่สุดเป็นผู้รับช่วงต่อสืบทอดกิจการ 
โดยที่สมาชิกครอบครัวทั้งหมดยอมรับ โดยลักษณะ 5 ประการของธรรมนูญครอบครัวที่ดี (ว.
การเงินธนาคาร, 2555) ต้องมีลักษณะดังต่อไปนี้ 

• สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการสร้างธรรมนูญครอบครัว 

• ระบุกติกามารยาทให้ชัดเจนในแต่ละเรื่อง 

• ครอบคลุมในเรื่องที่ส าคัญต่อครอบครัว 

• ก่อให้เกิดสัญญาใจร่วมกันในครอบครัว 

• ต้องมีการทบทวนและปรับปรุงอยู่เสมอ 
 

โดย (วิริยะกุลกิจ , 2557) ได้นิยามองค์ประกอบที่ส าคัญของธรรมนูญครอบครัวไว้ทั้งหมด 6 
ส่วน ได้แก่ รากฐานของบ้าน 1 ส่วน เสาค้ ายัน 4 ส่วน และหลังคา 1 ส่วน รวมทั้งสิ้นเป็น 6 
ส่วน ซึ่งประกอบกันเป็นบ้านหลังหนึ่ง เรียกองค์ประกอบนี้ว่า “บ้านธรรมนูญ”  

 

     ภาพที ่2.8 องค์ประกอบของธรรมนูญครอบครัว 
 

 
อ้างอิงจากทฤษฎีโครงสร้างของการสรา้งธรรมนญูครอบครัวของคุณนวพล วิริยะกลุกิจ 
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ทั้งนี้ในการก าหนดธรรมมนูญครอบครัวจะต้องมีปัจจัยภายนอกที่จะมีผลต่อการ
พิจารณาเพ่ือก าหนดธรรมนูญของครอบครัวด้วย เนื่องจากว่าธรรมนูญครอบครัวเหมือนบ้านที่
จะต้องมีความเหมาะสมต่อผู้อยู่อาศัยและสมาชิกภายในบ้าน เช่น วัฒนธรรม ค่านิยม แนวคิด
ของสมาชิกในครอบครัว เพราะฉะนั้นปัจจัยภายนอกที่เป็นแรงในการก าหนดคุณ นวพล วิริยะ
กุลกิจได้ก าหนดอยู่ 4 อย่างดังต่อไปนี้  

 

      ภาพที่ 2.9 ปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อการก าหนดธรรมนูญครอบครัว 
 

โดยทั้งหมดที่กล่าวมาครอบครัวจะต้องพิจารณาจากรากฐานของบ้านตามทฤษฎีก่อนคือการ
สื่อสารและตัดสินใจก่อน จากนั้นค่อยมาดูเรื่องใดเรื่องนึงจาก 4 เสาค้ ายันคือ การสืบทอด 
ค่าตอบแทน กงสี และหุ้น ตามความเหมาะสมและที่ครอบครัวสนใจ 
  2.2.2.2  สภาครอบครัว เป็นการจัดให้มีการพบปะแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็น เหมาะกับ
ครอบครัวที่มีขนาดใหญ่ที่มีสมาชิกจ านวนมาก มีธุรกิจที่หลากหลาย โดยสมาชิกแต่ละคนจะมี
โอกาสผลัดกันเข้ามาด ารงต าแหน่งตามวาระ ทั้งนี้จะต้องมีบุคคลภายนอกครอบครัวเข้ามาเป็น
พยาน เพ่ือให้สมาชิกในครอบครัวมีความเกรงใจ ซึ่งบุคคลดังกล่าวต้องเป็นผู้ที่สมาชิกใน
ครอบครัวยอมรับและเคารพ (ศาสตราจารย์พิเศษ กิติพงศ์ อุรพีพัฒนพงศ์, สภาครอบครัวกับ
ธุรกิจครอบครัวไทย, 2552) โดยวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งสภาครอบครัวเพ่ือการก ากับดูแล
ธุรกิจครอบครัว มีดังต่อไปนี้  

อ้างอิงจากทฤษฎีโครงสร้างของการสรา้งธรรมนญูครอบครัวของคุณนวพล วิริยะกลุกิจ 
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• เพ่ือเปิดโอกาสให้สมาชิกในครอบครัวสามารถติดต่อสื่อสารกันได้มากข้ึน 

• สร้างความสามัคคีภายในครอบครัว 

• เพ่ือก าหนดแนวทางในการด าเนินธุรกิจร่วมกัน 

• เพ่ือเป็นศูนย์กลางการฝึกอบรมลูกหลานในการสืบทอดธุรกิจต่อไป 
2.2.3 กระบวนการวางแผนควบคู่ส าหรับการวางแผนธุรกิจครอบครัว  (The Parallel 

Planning Process) 
คิดค้นโดย Randel S. Carlock และ John L. Ward ปี 2010 เป็นเครื่องมือและกระบวนในการ
เชื่อมต่อและหาจุดสมดุลการคิดอ่านและการลงมือท าของครอบครัวและธุรกิจ โดยความสัมพันธ์และ
สมดุลดูได้จากรูปตามด้านล่าง       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

            ภาพที ่2.10 กระบวนในการเชื่อมต่อและหาจุดสมดุลในการประกอบธุรกิจครอบครัว 
 

ค่านิยมหลัก 
Core values 

ปรัชญาการ
บริการ 

Management 
Philosophy 

พันธกจิของ
ครอบครัว 
Family 

Commitment 

พันธกจิ
ยุทธศาสตร ์
Strategic 

Commitment 

วิสัยทัศน์
ครอบครัว 

Family Vision 

วิสัยทัศนธรุกจิ 
Business 
Vision 

แผนการด าเนนิ
ธุรกจิครอบครัว
อย่างต่อเนื่อง 

แผนยุทธศาสตร์
ธุรกจิ 

ค่านิยม 

Values 

ความคิดเชิงยุทธศสตร ์
Strategic thinking 

สร้างวิสัยทัศน์ร่วม
อนาคต 

Shared future vision 

จัดท าแผนงาน 
Formulating plans 

ครอบครัว  
Family 

ธุรกิจ  
Business 

Ref. code: 25605923036023IQF



24 

 

- ค่านิยมของครอบครัวและปรัชญาธุรกิจเป็นรากฐานส าหรับกระบวนการการวางแผน 
- ความคิดเชิงยุทธศาสตร์มีนัยยะต่อครอบครัวและทีมงานผู้บริหาร 
- ครอบครัวและธุรกิจที่ประสบความส าเร็จได้รับการขับเคลื่อนจากการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมใน

อนาคต 
- ความส าเร็จระยะยาวของธุรกิจครอบครัวจ าเป็นต้องมีการวางแผนและจัดท าแผนธุรกิจ

ครอบครัว 
 2.2.4 (วิริยะกุลกิจ, 2560) ได้วิเคราะห์กรณีศึกษาความขัดแย้งของธุรกิจครอบครัว Dassler 
สองผู้น้องผู้ก่อตั้งรองเท้ายี่ห้อ Adidas และ Puma สรุปสาเหตุที่เกิดความขัดแย้งในธุรกิจครอบครัว
ดังต่อไปนี้ 

- ความแตกต่างของบุคลิกภาพระหว่างพี่น้อง  
เกิดจากความไม่ลงรอยและความสัมพันธ์ระหว่างสะใภ้ภายในครอบครัว เนื่องจากมี
ความสัมพันธ์ที่ผิดลักษณะเชิงชู้สาวระหว่างพ่ีชายคนโตของครอบครัวและสะใภ้ของ
น้อง ท าให้ความสัมพันธ์ของครอบครัวมีปัญหาและท้ายที่สุดจึงต้องแยกครอบครัว
รวมถึงแตกไลน์ธุรกิจเพ่ือแยกกันท าเพ่ือลดความขัดแย้งกันภายในครอบครัว 

- การต่อสู้ระหว่างการควบคุมของพ่อแม่กับความต้องการอิสระในการบริหารของ
ทายาท 
เกิดจากการต้องการควบคุมแนวคิดและวิธีการบริหารงานของรุ่นพ่อแม่ จนท าให้
ทายาทไม่มีอิสระในความคิดและการบริหารงาน จึงเกิดข้อขัดแย้งในการด าเนินธุรกิจ
ได ้

- การแยกธุรกิจแต่ยังคงอยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกันหรือตลาดเดียวกันอาจจะไม่ได้
ช่วยแก้ปัญหา 
เนื่องจากสุดท้ายคนในครอบครัวต้องมาแข่งขันกันเอง ถึงแม้ว่าในการบริการธุรกิจ
อาจจะแยกกันบริหารโดยสิ้นเชิง แต่ก็อาจจะท าให้บาดหมางกันได้ 

 2.2.5 (มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย , 2554) ได้วิจัยและสรุปผลเกี่ยวกับธุรกิจครอบครัวที่
ประสบความส าเร็จ ซึ่งส ารวจจากบริษัทที่ด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนอย่างน้อย 3 รุ่น สรุปผลได้
ดังต่อไปนี้ 
 เอกลักษณ์ที่ 1 คุ้นเคยกับการท้าทาย เป็นรูปแบบในการเข้าใจความเสี่ยงที่เกิดจากสืบทอด
จากรุ่นสู่รุ่นว่า การท างานร่วมมือการเป็นทีมพร้อมที่จะร่วมเอาชนะความเสี่ยงต่างๆได้ ย่อมเกิด
ความส าเร็จ หากทุกคนในครอบครัวเข้มแข็งและไม่ย่อท้อย่อมส่งผมให้ธุรกิจเดินหน้าและเข้มแข็งไป
ด้วยเช่นกัน 
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 เอกลักษณ์ท่ี 2 มองปัญหาธุรกิจครอบครัวเป็นเรื่องปกติ แน่นอนที่ว่าสมาชิกภายในครอบครัว 
ย่อมมีความคิดความอ่าน รวมถึงความรู้ความถนัดเฉพาะตัวที่แตกต่างกัน ซึ่งอาจจะก่อเกิดความ
ขัดแย้งกันได้ในการท างาน หากเกิดปัญหาขึ้นควรมองว่าเป็นเรื่องปกติและถือ โอกาสนี้เป็นการ
แลกเปลี่ยนข้อคิดและเรียนรู้ซึ่งกันและกันของสมาชิกภายในครอบครัว 
 เอกลักษณ์ท่ี 3 สื่อสารกันอย่างสม่ าเสมอ การสื่อสารถือว่าเป็นสิ่งส าคัญในการรับรู้และเข้าใจ
ซึ่งกันและกัน หากมีการสื่อสารอย่างสม่ าเสมอแล้ว ย่อมมีการพูดคุยและการแก้ปัญหาร่วมกัน และ
ควรให้ความส าคัญกับสมาชิกครอบครัวทุกๆคน โดยส่งเสริมและให้ โอกาสสมาชิกทุกคนออกความ
คิดเห็นโดยเฉพาะสมาชิกใหม่ 
 เอกลักษณ์ท่ี 4 มีการวางแผนเพื่อความยั่งยืน ไม่เพียงแต่การวางแผนในเรื่องของการวางแผน
ทางด้านธุรกิจเท่านั้น การวางแผนอาจครอบคลุมในส่วนของเรื่องการเงินและมรดก การวางแผนผู้น า
และผู้สืบทอดด้วย 
 เอกลักษณ์ที่ 5 สมาชิกทุกคนทุ่มเทกับการสืบทอด เป็นการสร้างวัฒนธรรมภายในครอบครัว
ให้ทุกคนทุ่มเทกับความสามัคคีกันในการด าเนินธุรกิจ รวมถึงเป้าหมายในการสืบทอดธุรกิจและมรดก
อย่างยั่งยืนสู่รุ่นต่อๆไปด้วย 
 2.2.6 อรุณ ศิริจานุสรณ์  (2554) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับกระบวนการแห่งการสร้าง 
ความสัมพันธ์เพ่ือการอยู่รอดและยั่งยืนของการสืบทอดธุรกิจครอบครัว  และจากการศึกษาพบว่า
ประเด็นส าคัญของ การสืบทอดธุรกิจ ที่มีผลต่อการเติบโตและยั่งยืนของธุรกิจครอบครัว ได้แก่ การ
พัฒนาทายาท ความสัมพันธ์ระหว่างรุ่น แผนการสืบทอดธุรกิจ ครอบครัว ผู้ก่อตั้งหรือผู้น า และ
ผลตอบแทนใน ธุรกิจครอบครัว ซึ่งล้วนแต่เป็นประเด็นที่มีความ ส าคัญของการสืบทอดธุรกิจที่สร้าง
ความยั่งยืนให้ กับธุรกิจครอบครัว 
 2.2.7 บุญชนิต วิงวอน, ดร.ธนกร น้อยทองเล็ก และ ดร.มนตรี พิริยะกุล (2558) ศึกษา
เกี่ยวกับอิทธิพลนวัตกรรม ธรรมนูญครอบครัว เครือข่ายธุรกิจ ในฐานะปัจจัยเชื่อมโยงระหว่างภาวะ
ผู้ประกอบการและผลการด าเนินงานของธุรกิจครอบครัว พบว่าผู้ประกอบการธุรกิจครอบครัวส่วน
ใหญ่ให้ความคิดเห็นด้านนวัตกรรมและเครือข่ายธุรกิจมีความเห็นอยู่ในระดับสุดท้าย  รองจาก
ธรรมนูญครอบครัว, ภาวะผู้ประกอบการและสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ตามล าดับ เนื่องจากเป็นธุรกิจ 
ครอบครัวส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาดย่อม ผู้ประกอบการมัก จะให้ความสนใจนวัตกรรมอยู่ในระดับต่ า 
แต่กลับไปมุ่งเน้นการแข่งขันในด้านราคาเพราะเห็นผลลัพธ์เร็วกว่าการประยุกต์ใช้นวัตกรรม (Porter, 
1985) ยกเว้นธุรกิจครอบครัวขนาดใหญ่ที่ใช้นวัตกรรมเป็นเครื่องมือที่ส าคัญของผู้ประกอบการเพ่ือ
สร้างศักยภาพการแข่งขันเชิงธุรกิจและความมั่งคั่ง โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่หรือจากการสร้างขึ้นใหม่
รวมทั้งเป็นการพัฒนาขึ้นจากความรู้ใหม่ 
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2.2.8 บทสัมภาษณ์ รศ.ทองทิพภา วิริยะพันธุ์ อาจารย์ประจ าคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
หอการค้าไทย ในหัวข้อการถ่ายโอนภาวะผู้น าจากรุ่นสู่รุ่นของธุรกิจครอบครัว  ในรายการ SME 
Smart Service วันที่ 30 ธันวาคม 2559 โดยรศ.ทองทิพภา ได้กล่าวเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงการ
เปลี่ยนแปลงจากรุ่นสู่รุ่นในธุรกิจครอบครัว ว่าเป็นปัญหาของธุรกิจครอบครัวปัจจุบันเป็นอย่างมาก 
โดยต้องมีกระบวนการและภาวะผู้น าในการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวตั้งแต่การพัฒนาทายาทไปจนถึงการ
พิสูจน์ทายาทในการสืบทอดธุรกิจครอบครัว และหลักเกณฑ์ในการพิจารณาเลือกทายาทท่ีมีคุณสมบัติ
ดังต่อไปนี้ 1) พร้อมที่จะต่อสู้กับธุรกิจ 2) มีวิสัยทัศน์ 3) มีกระบวนการการตัดสินใจที่ดี 4) มีความคิด
สร้างสรรค์เพ่ือเป็นผู้น าในการสร้างนวัตกรรม (วิริยะพันธุ์ , 2559) 

2.3 ความรู้ทั่วไปและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs Business) 
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีบทบาทส าคัญในระบบเศรษฐกิจ เนื่องจากเป็นธุรกิจที่มีการ

ด าเนินงานที่เป็นอิสระ การบริหารงานมีความคล่องตัว และมีต้นทุนการด าเนินงานต ่ากว่าธุรกิจขนาด
ใหญ่ส าหรับประเทศไทยเป็นที่ยอมรับว่าธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีบทบาทส าคัญในการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เนื่องจากธุรกิจเหล่านี  ้มีอยู่ทั่วประเทศ ท าให้เกิดการกระจายรายได้ 
สร้างงานให้แก่ประชาชน ลดปัญหาการ ว่างงาน ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรในท้องถิ่นให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 

คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกา (The Committee for Economic 
Development : CED) ได้ให้ความหมายของธุรกิจขนาดย่อมว่าหมายถึง ธุรกิจที่มีลักษณะอย่างน้อย 
ที่สุด 2 ประการ จากลักษณะทั้งหมด 4 ประการดังนี้ (สังขวรรณ, 2553) 

1.การบริหารงานเป็นอิสระและเจ้าของเป็นผู้บริหารงานเอง  
2. บุคคลคนเดียวหรือกลุ่มบุคคลเพียงไม่ก่ีคนเป็นผู้จัดการเงินทุนและเป็นเจ้าของธุรกิจ  
3. ขอบเขตการด าเนินงานอยู่ในท้องถิ่นเป็นส่วนมาก พนักงานและเจ้าของอาศัยอยู่ใน
ชุมชนเดียวกันแต่ตลาดของสินค้าหรือบริการไม่จ าเป็นต้องอยู่ในท้องถิ่นนั้นก็ได้  
4. ธุรกิจมีขนาดเล็กเมื่อเปรียบเทียบกับขนาดของธุรกิจขนาดใหญ่ที่สุดในกลุ่มธุรกิจ
ประเภทเดียวกัน 

ส าหรับในประเทศไทย วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีความหมายตามที่ปรากฏใน 
พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543 ว่า กิจการผลิตสินค้า กิจการ 
ให้บริการ และกิจการค้าส่งและค้าปลีก หรือกิจการอ่ืนตามที่รัฐมนตรีประกาศ  4 กิจการผลิตสินค้า 
หมายความครอบคลุมถึง การผลิตที่เป็นลักษณะของการ ประกอบการอุตสาหกรรมทุกประเภท โดย
ในการแบ่งธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมนั้นได้ก าหนดหลักเกณฑ์ไว้ตามตารางที่ 1-1 เกณฑ์ในการ
แบ่งกลุ่มและประเภทของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ข้อดีของการประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
1. มีความเป็นอิสระในการบริหารงานอย่างเต็มที่ เนื่องจากไม่มีกฎเกณฑ์และระเบียบ
ข้อบังคับเหมือนธุรกิจขนาดใหญ่  
2. จัดตั้งง่าย เนื่องจากใช้เงินทุนในการจัดตั้งน้อย ขั้นตอนไม่ยุ่งยากและซับซ้อน  
3. โครงสร้างกิจการไม่ซับซ้อน ท าให้การติดต่อสื่อสารทั้งกับพนักงานและลูกค้ารวดเร็ว  
ข้อเสียของการประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
1. หาแหล่งเงินทุนยาก เพราะมีหลักทรัพย์และความสามารถต ่ากว่าธุรกิจขนาดใหญ่  
2. ผู้บริหารกิจการยังขาดความรู้ความเข้าใจ ทักษะ และประสบการณ์ในการบริหาร  
3. ปัญหาในการจ้างแรงงานหายาก เนื่องจากธุรกิจขนาดใหญ่ซึ่งมีโอกาสสรรหาผู้ที่มี
ศักยภาพที่ดีกว่าไปท างาน 
4. การลงทุนมีความเสี่ยงสูงกว่าธุรกิจขนาดใหญ่ เนื่องจากไม่เป็นที่รู้จักของคนทั่วไป
มากนัก  

2.3.1 (คิดสม , 2557)ได้ด าเนินการวิจัยในหัวข้อตัวแปรก าหนดการตัดสินใจใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในธุรกิจขนาดเล็ก โดยแบ่งตัวแปรที่ก าหนดการตัดสินใจดังต่อไปนี้ 

วัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินธุรกิจ  
อันดับที่ 1 : เพ่ือลดค่าใช้จ่าย คิดเป็นร้อยละ 33 
อันดับที่ 2 : เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานภายในองค์กร คิดเป็นร้อยละ 32 
อันดับที่ 3 : เพ่ิมสร้างมูลค่าเพ่ือมให้แก่สินค้าและบริการ คิดเป็นร้อยละ 26 
ผู้มีอิทธิพลในการตัดสินใจในการยอมรับและเลือกใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนา

ธุรกิจ  
อันดับที่ 1 : ตัวเองมีอิทธิพลมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 75 
อันดับที่ 2 : เพ่ือนร่วมงานหรือพนักงาน คิดเป็นร้อยละ 53  
อันดับที่ 3 : หุ้นส่วน คิดเป็นร้อยละ 16  
อันดับที่ 4 : คู่แข่ง คิดเป็นร้อยละ 14  
อันดับที่ 5 : สื่อมวลชนคิดเป็นร้อยละ 8 
ปัจจัยส าคัญท่ีท าให้องค์กรน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการพัฒนาธุรกิจล่าช้า 
อันดับที่ 1 : สเปคความเหมาะสมในการใช้งาน คิดเป็นร้อยละ 35 
อันดับที่ 2 : ราคา คิดเป็นร้อยละ 28 
อันดับที่ 3 : การเปลี่ยงแปลงของเทคโนโลยี คิดเป็นร้อยละ 20 

และส่วนใหญ่ใช้ประโยชน์เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใช้ประโยชน์ภายในองค์กรมากที่สุด 
รองลงมาคือเพ่ือจัดการเรื่องลูกค้าสัมพันธ์ และสุดท้ายเรื่องการจัดการความรู้ภายในองค์กร  

Ref. code: 25605923036023IQF



28 

 

มูลนิธิสถาบันอนาคตไทยศึกษาร่วมกับคณะการสร้างเจ้าของธุรกิจและการบริหารกิจการ 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพได้จัดท าวารสาร Thailand Future Foundation: SME Agenda ประจ าเดือน
สิงหาคม พ.ศ.2556 ได้สรุปผลวิจัยเกี่ยวกับอุปสรรคที่จะเกิดในการขยายและเดินหน้าของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมว่ามีดังต่อไปนี้  (มูลนิธิสถาบันอนาคตไทยศึกษาร่วมกับคณะการสร้างเจ้าของ
ธุรกิจและการบริหารกิจการ, 2556) 

 
ภาพที ่2.11 ผลวิจัยเกี่ยวกับอุปสรรคในการขยายและเดินหน้าของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

2.4 นิยามเชิงทฤษฎีและคุณลักษณะบ่งช้ีภาวะผู้น าเชิงการเปลี่ยนแปลง 
การศึกษาทฤษฎีภาวะผู้น าเริ่มต้นครั้งแรกเมื่อปี 1930-1940 มีแนวคิดมาจากทฤษฎีมหา

บุรุษ (Greatman Theory  of  Leadership) ของกรีกและโรมันโบราณมีความเชื่อว่า ภาวะผู้น าต้อง
มีมาแต่ก าเนิด และไม่สามารถพัฒนาขึ้นมาได้  ซึ่งผู้ที่เกิดมาเพ่ือจะเป็นผู้น า (Born to be leader) 
เป็นพรสวรรค์ของบุคคลคนนั้น ไม่ใช่สร้างให้เกิดขึ้นได้ในทุกๆคน ทฤษฎีภาวะผู้น าแนวนี้จึงเน้นที่จะ
ค้นหา “คุณสมบัติของบุคคลที่ยิ่งใหญ่” เพ่ือสร้างเป็นตัวแบบไว้ให้บุคคลที่ปรารถนาจะเป็นผู้น าที่มี
ประสิทธิผลได้ใช้เป็นแนวทางในการศึกษา จนกระทั่งในปี  ค .ศ . 1948 Stogdill ก็ได้สรุปผลจาก
การศึกษาคุณสมบัติและลักษณะผู้น ากว่า 100 ตัวอย่าง ระบุว่าบุคคลที่เป็นผู้น าคือผู้ที่มีคุณสมบัติและ
ลักษณะต่อไปนี้มากกว่าปกติคือ ความฉลาด ความรู้ ความรับผิดชอบ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมและ
สังคม และสถานภาพทางเศรษฐกิจสังคม การศึกษาได้กระท าต่อมาอีกหลายครั้งโดยผู้ท าการศึกษา
หลายกลุ่ม 

และในปี 1940-1960 นักวิจัยเช่น McGregor ได้ศึกษาทฤษฎีพฤติกรรมผู้น า (Behavioral 
Theories) โดยเชื่อว่า ภาวะผู้น าถูกสร้างให้เกิดขึ้นได้ไม่จ าเป็นต้องมีโดยก าเนิด (made not born) 
ด้วยวิธีการเรียนรู้จากต้นแบบ (role model) เพ่ือพัฒนาพฤติกรรมบุคคลไปสู่ความเป็นผู้น าที่มี
ประสิทธิภาพ แต่นักวิชาการหลายท่านพบว่าหากองค์กร และสิ่งแวดล้อมมีสภาวะไม่คงที่ จะส่งผลให้
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ภาวะผู้น ามีความไม่แน่นอน จึงมีนักวิชาการที่มุ่งศึกษาเรื่องรูปแบบพฤติกรรมที่ดีที่สุดในการเป็นผู้น า 
น ามาสู่ทฤษฎีภาวะผู้น าตามสถานะการณ์ และภาวะผู้น าเชิงการเปลี่ยนแปลง (McGregor, 1960) 

Burns ให้ความหมายภาวะผู้น าเชิงการเปลี่ยนแปลง (transformational leadership) ว่า
ต้องเป็นผู้ที่มีแรงจูงใจ และคุณธรรมสูงกว่าผู้ อ่ืน  มีแนวความคิดที่มีพลัง และมีความซับซ้อน 
ความส าคัญของผู้น านั้นจะต้องมีศรัทธาบารมี (charismatic) ที่มีคุณภาพเพียงพอที่จะสนับสนุน
วิสัยทัศน์ (Burns, 1978) 

ขณะที่ Bass เสนอว่าภาวะผู้น าเชิงการเปลี่ยนแปลงนั้น มีคุณลักษณะ ได้แก่ การเป็นต้นแบบ
พฤติกรรม (role model) การสร้างแรงบันดาลใจ (inspiration motivation) การมีภาวะผู้น าเชิง
วิสัยทัศน์ (visionary leadership) การมุ่งความสัมพันธ์เป็นรายคน (individualized consideration) 
การกระตุ้นการใช้ปัญญา (intellectual stimulation) และการด ารงไว้ซึ่ งอ านาจส่วนบุคคล 
(maintaining a source of personal power) (Bass, 1985) 

(Kouzes & Posner, 1987) และ (Avolio, Bass, & Jung, 1999) มีความเห็นคล้ายกันว่า
ผู้น าเชิงการเปลี่ยนแปลงต้องมีความตระหนักรู้อารมณ์ในตนเองและบรรยากาศที่ตนเองส่งกระทบใน
องค์กร ผู้ต้องน าปฏิบัติตามสัญญาและข้อผูกพันที่ได้ท าไว้ สร้างวิสัยทัศน์ ประเมินและพัฒนา
ความสามารถของบุคคลากรในองค์กร มีด้านการสร้างความรู้และทักษะวิชาชีพ สนับสนุนภาวะผู้น า
ของบุคลากรและการท างานเป็นทีมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร และสื่อสารอย่างชาญฉลาด 
โดย (Kouzes & Posner, 1987) มีแนวคิดเพ่ิมเติมว่าผู้น าเชิงการเปลี่ยนแปลงต้องมีทักษะการบ ารุง
ความผูกพันต่อการเปลี่ยนแปลง 

(Bass & Avolio , 1994) และ (Finkelstein & Hambrick, 1996)กล่ า วว่ าผู้ น า เ ชิ งการ
เปลี่ยนแปลงควรเป็นคนที่น่าเชื่อถือและสามารถสร้างความเชื่อมั่นให้แก่บุคคลากรในองค์กร วางแผน
กลยุทธ์ ก าหนดพฤติกรรมต้นแบบ เสริมสร้างศักยภาพและการมีส่วนร่วม มีการแสวงหาโอกาสที่ท้า
ทายที่จะทดสอบทักษะและความสามารถของสมาชิก มีการสื่อสารเป้าหมายและวิสัยทัศน์ทั้งในแง่ของ
ข้อความ บรรยากาศ และกระบวนการท างาน และใช้สื่อหลากประเภทในการถ่ายทอดข้อความและ  
(Finkelstein & Hambrick, 1996) ยังเห็นว่าผู้น าเชิงการเปลี่ยนแปลงยังต้องมีความสามารถด้านการ
แก้ไขปัญหาในยามวิกฤตอีกด้วย 

ผู้น าเชิงการเปลี่ยนแปลงควรมีสติ  และจิตส านึกที่ดี  (Bennis, 1984) และ (Tichy & 
Devanna, 1985)นักวิชาการทั้ง 3 ท่านยังพูดถึงผู้น าเชิงการเปลี่ยนแปลงว่าต้องมีความสามารถด้าน
การก าหนดทิศทาง มีการเสริมสร้างศักยภาพและการมีส่วนร่วมสามารถท าให้สมาชิกมั่นใจว่าจะ
สามารถเติบโตในบริษัทอย่างแท้จริงด้วยการเรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ และพัฒนาตัวเอง สร้างข้อตกลง
ร่วมกันเกี่ยวกับคุณค่าขององค์กร และมีการสื่อสารด้วยความเชื่อมั่นอย่างแท้จริงเกี่ยวกับความหมาย
ของการท างานในองค์กร Bennis (1984) ยังกล่าวเพ่ิมว่า ผู้น าเชิงการเปลี่ยนแปลงต้องมีการค้นหา
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ปัจจัยและข้อมูลภายนอกองค์กรเพ่ือปรับปรุงวิธีการท างานใหม่ๆ ซึ่ง (Tichy & Devanna, 1985) ก็มี
ความเห็นเพิ่มเติมเช่นกันว่า ผู้น าเชิงการเปลี่ยนแปลงต้องกระจายอ านาจในการตัดสินใจให้กับสมาชิก
ในทีม 

(Brown, 1994) กล่าวว่าผู้มีประเมินความสามารถของสมาชิก ซึ่งจะตรงกับความเห็นของ 
(Popper, Landau, & Gluskinos, 1992) นอกจากนี้ ความเห็นที่ตรงกันยังมีในเรื่องของ การสรรหา
บุคลากร ที่มีความสามารถ การมีข้อตกลงร่วมกันเกี่ยวกับคุณค่าขององค์กร การหาข้อมูลและปัจจัย
ต่างๆที่มีผลต่อองค์กรในอนาคต ตระหนักรู้ในพฤติกรรมมนุษย์ และ มีการปรับตัวกับสถานการณ์ และ
บทบาทในการท างานร่วมกับบุคคลากรในองค์กร (Popper, Landau, & Gluskinos, 1992) ให้
ความเห็นเพ่ิมเติมว่าผู้น าเชิงการเปลี่ยนแปลงต้องมีความเข้าใจปัญหาที่ เกิดขึ้นอย่างลึกซึ้งในกรณีที่
เป็นปัญหายามวิกฤต 

(Hickman, 1997), (Ackoff, 1999), (Lewis, 1996) และ (Garcia, 2006) เสนอว่าผู้น าเชิง
การเปลี่ยนแปลงต้องท าให้สมาชิกสามารถรับรู้ได้สิ่งที่มีความสอดคล้องกันระหว่างความต้องการ
ส่วนตัวกับเป้าหมายขององค์กร สร้างแรงจูงใจและความเชื่อมั่น เป็นผู้น าสนับสนุนและให้รางวัล
สมาชิกท่ีมีพฤติกรรมตรงตามค่านิยมและวัฒนธรรมท าที่ตั้งไว้ ก าหนดกรอบความสามารถของสมาชิก 
ก าหนดทักษะและความรู้ที่เหมาะสม และ ก าหนดกรอบความสามารถของสมาชิกเพ่ือให้ตรงกับ
วิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง 

ผลการวิจัยของ (Hallinger, 2003) ชี้ให้เห็นว่า ผู้น าเชิงการเปลี่ยนแปลงจะมีความด้านการ
รักษาดุลยภาพเชิงอารมณ์ และมีการประเมินบุคลากร ที่มีความสามารถ ในขณะที่ (Faulkner & 
Vikulov, 2001) สรุปผลการศึกษาว่า ผู้น าเชิงการเปลี่ยนแปลงต้องมีการแบ่งปัญหาและข้อมูลเป็น
องค์ประกอบย่อย เป็นผู้น าที่ให้เวลาและความส าคัญกับสมาชิกในการท างานด้วยหลักการและ
มาตรฐานที่ได้ตกลงไว้ การศึกษาและงานวิจัยของทั้ง (Hallinger, 2003) และ (Faulkner & Vikulov, 
2001) มีผลลัพธ์ที่คล้านกัน คือ ผู้น าเชิงการเปลี่ยนแปลงต้องมีการก าหนดเป้าหมายองค์กรที่ชัดเจน
และประพฤติตนตามกรอบพฤติกรรมต้นแบบ  

(ต้นสอน , 2545), (ศิริมหาสาคร , 2549), (พุกกะพันธุ์ , 2544) ศึกษาพบว่าผู้น าเชิงการ
เปลี่ยนแปลงต้องมีการพัฒนาตนเองอยู่สม่ าเสมอ มีความเข้าใจในสภาพแวดล้อม และ มีการใช้
วาทศิลป์ ตัวหนังสือ รูปภาพ อุปกรณ์ และตกแต่งบรรยากาศองค์กรเพ่ือสื่อสารข้อความ โดย (ต้น
สอน, 2545) ยังเสนอเพ่ิมเติมว่า ผู้น าเชิงการเปลี่ยนแปลงต้องมีทักษะด้านการสื่อสารและสร้าง
บรรยากาศตามเป้าหมายที่ได้ก าหนด 

(Solan, 2008), (ตันพลีรัตน์, 2540), (รัตนดิลก ณ ภูเก็ต, 2552) และ (เทพแสง, 2544) ได้
ท าการศึกษาในหัวข้อภาวะผู้น าเชิงการเปลี่ยนแปลง โดยมีผลออกมาว่า ผู้น าประเภทนี้ต้องท าให้ทุก
ฝ่ายเข้าใจกรอบของสิ่งที่ปรารถนาในอนาคตและสามารถอธิบายภาพที่น่าสนใจว่าอนาคตขององค์กร
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จะมีลักษณะอย่างไร และ มีการใช้วาทศิลป์ ตัวหนังสือ รูปภาพ อุปกรณ์ และตกแต่งบรรยากาศ
องค์กรเพื่อสื่อสารข้อความ โดย (Solan, 2008) มีผลการศึกษาที่เพ่ิมเติมคือ ผู้น าเชิงการเปลี่ยนแปลง
มีก าหนดความสามารถที่ต้องการและวิเคราะห์ความต้องการของบุคลากรที่มีความสามารถ และมี
ความละเอียดอ่อนในการสังเกตและเข้าใจบุคลากรในองค์กร 

(Manasse, 1986) มีความเห็นว่า ผู้น าเชิงการเปลี่ยนแปลงต้องตระหนักรู้เชิงอารมณ์ใน
ตนเอง และ มีการกระจายอ านาจในการตัดสินใจและให้ความส าคัญกับบุคลากรด้วยหลักการและ
มาตรฐานตามที่ได้ตกลง (Burnett, 1998) เห็นว่าผู้น าต้องมีการสื่อสารกับบุคลากรในองค์กรได้เป็น
อย่างดีเมื่อเกิดปัญหา โดยสื่อสารและสร้างบรรยากาศตามเป้าหมายที่ได้ก าหนด (Nanus, 1992) โดย
ผลการศึกษาของทั้ง 3 คนยังมีผลที่ใกล้เคียงกันคือ ผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ต้องมีการสนับสนุนให้สมาชิก
ตัดสินใจด้วยตัวเองและแสดงความคิดเห็นอย่างเป็นระบบ มีปรับข้อความให้เหมาะสมลักษณะของ
ผู้รับสาร และหาข้อมูล ประเมินผลงาน และความต้องการของสมาชิก โดยทั้ง 3 ลักษณะนี้จะตรงกับ
ความเห็นของ (Howell & Frost, 1989) 

(Dixon, 1998) กล่าวว่า ผู้น าเชิงการเปลี่ยนแปลงมักมีการแสดงความยินดีกับความส าเร็จ
ของบุคลากรในองค์กร และชื่นชมการท างานเป็นทีม ท าให้ทุกฝ่ายเข้าใจถึงความประพฤติที่พึง
ประสงค์ รวมทั้งเหตุผลและความจ าเป็นในการประพฤตินั้น รับฟังความคิดเห็นของบุคลากรในองค์กร
โดยไม่ปิดกั้น และมีการระบุสมาชิกที่มีความมุ่งมั่นที่จะเปลี่ยนแปลง (Dixon, 1998) และ (Manning 
& Robertson, 2002) เห็นด้วยกันว่า ผู้น าเชิงการเปลี่ยนแปลงต้องสนับสนุนสมาชิกในทีม ด้วยความ
เท่าเทียบกันตามความสามารถที่แท้จริง โดยไม่แบ่งแยกเพศ (Dixon, 1998) และ (Manning และ 
Robertson, 2002) แนะน าตรงกันว่าผู้น าเชิงการเปลี่ยนแปลงต้องมีการหาข้อมูลและลงพ้ืนที่เพ่ือ
สัมผัสสภาพแวดล้อมและปัจจัยต่างๆในการท างาน และน าสิ่งนั้นมาเข้าในแผนพัฒนาความสามารถ
 และ มีการเลือกใช้ช่องทางสื่อ และวิธีการที่เหมาะสมกับอายุ และประสบการณ์ของผู้รับสื่อ 
เช่น ตัวหนังสือ รูปภาพ อุปกรณ์ และตกแต่งบรรยากาศองค์กรเพื่อการสื่อสารข้อความ 

(Heath, 1995) และ (Groves, 2005) ได้ศึกษาภาวะผู้น าเชิงการเปลี่ยนแปลง โดยสรุปได้ว่า 
ผู้น าประเภทนี้ต้องมีความตระหนักรู้อารมณ์ในตนเองและบรรยากาศที่ตนเองส่งกระทบในองค์กร มี
การสื่อสารด้วยความเชื่อมั่นอย่างแท้จริงเกี่ยวกับความหมายของการท างานในองค์กร มีการแบ่ง
ปัญหาและข้อมูลเป็นองค์ประกอบย่อย มีทักษะด้านการบ ารุงความผูกพันต่อการเปลี่ยนแปลง และมี
การสรรหาบุคลากร ที่มีความสามารถ ผู้น ายังต้องสนับสนุนและให้รางวัลสมาชิกที่มีพฤติกรรมตรง
ตามค่านิยมและวัฒนธรรมท าที่ตั้งไว้ 

ผู้น าเชิงการเปลี่ยนแปลงของ (Bass, 1985) ต้องเป็นต้นแบบที่ดีเพ่ือสร้างแรงบันดาลใจแก่
บุคลากรในองค์กร คัดกรองและแยกแยะปัญหา รวมถึงแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องและตรงจุด โดยต้อง
ก าหนดทักษะและความรู้ที่เหมาะสม ซึ่งจะตรงกับความเห็นของ (Burns, 1978) ด้าน (Bass, 1985) 

Ref. code: 25605923036023IQF



32 

 

ให้ความหมายของผู้น าประเภทนี้ตรงกับ (Covey, 1991) คือ มีการสนับสนุนให้สมาชิกตัดสินใจด้วย
ตัวเองและแสดงความคิดเห็นอย่างเป็นระบบ โดยการศึกษาจากทั้ง 3 คนมีความใกล้เคียงกันในแง่ของ
มิติภาวะผู้น าเชิงการเปลี่ยนแปลงคือ การก าหนดเป้าหมาย จริยธรรมและคุณค่าขององค์กรได้อย่าง
เหมาะสม พร้อมที่จะน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จ ผู้น าประเภทนี้ท าให้บุคลากรในองค์กรมั่นใจว่าจะ
สามารถเติบโตในบริษัทอย่างแท้จริงด้วยการเรียนรู้ทักษะใหม่ๆ และสนับสนุนให้บุคลากรแสดงความ
คิดเห็นและท างานอย่างเป็นระบบ มีความจงรักภักดีและต้องการพัฒนาองค์กรให้ดียิ่งขึ้นไป 

การเป็นต้นแบบที่ดีเพ่ือสร้างแรงบันดาลใจแก่บุคลากรในองค์กรเป็นหนึ่งในมิติภาวะผู้น าเชิง
การเปลี่ยนแปลงของ (Hall, Johnson, Wysocki, และ Kepner , 2008) ผู้น าประเภทนี้ยังต้องมีการ
แสวงหาโอกาสที่ท้าทายที่จะทดสอบทักษะและความสามารถของสมาชิก (Thomas และ Brunton, 
2006) กล่าวว่า ผู้น าต้องท าให้ทุกฝ่ายเข้าใจกรอบของสิ่งที่ปรารถนาในอนาคตและสามารถอธิบาย
ภาพที่น่าสนใจว่าอนาคตขององค์กรจะมีลักษณะอย่างไร รวมถึงบุคลากรในองค์กรมีการแบ่งปันความ
คาดหวังในอนาคตที่มีต่อองค์กร ทั้ ง (Hall, Johnson, Wysocki, และ Kepner , 2008) และ 
(Thomas และ Brunton, 2006) ได้ให้ความเห็นที่เหมือนกันคือ ผู้น าเชิงการเปลี่ยนแปลงมีจิตส านึก
รักในองค์กร มีการท างานเป็นทีมและการให้ความร่วมมือ และเข้าใจพฤติกรรมมนุษย์และพร้อมใน
การรับมือกับพฤติกรรมที่หลากหลายได้เป็นอย่างดี 

(Conger และ Kanungo, 1998) และ (Boin, 2005) มีความเห็นว่าผู้น าเชิงการเปลี่ยนแปลง
มักมีการประเมินความสามารถท่ีจะส่งผลต่อวิสัยทัศน์ของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง อีกทั้งยังมีการประเมิน
บุคลากรที่มีความสามารถ และ สนับสนุนสมาชิกในทีม ด้วยความเท่าเทียบกันตามความสามารถที่
แท้จริง โดยไม่แบ่งแยกเพศ โดย (Boin, 2005) ศึกษาเพ่ิมว่า ผู้น าประเภทนี้ท าการคัดกรองและ
แยกแยะปัญหา รวมถึงแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องและตรงจุด 

(Cassedy, 1991) และ (Round-Turner, 1994) ให้ความเห็นหลังจากการศึกษาผู้น าเชิงการ
เปลี่ยนแปลงว่า ผู้น าประเภทนี้มีการวางแผนการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสมและครอบคลุมอย่างมี
ระบบ มีความสามารถด้านสนับสนุนภาวะผู้น าของบุคลากรและการท างานเป็นทีม และมีการก าหนด
เป้าหมาย จริยธรรมและคุณค่าขององค์กรได้อย่างเหมาะสม พร้อมที่จะน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จ 

(Fisher, 2009) และ (Yukl, 2006) เสนอว่าผู้น าเชิงการเปลี่ยนแปลงต้องมีความน่าเชื่อถือ
และความซื่อตรง และสามารถสร้างแรงบันดาลใจขับเคลื่อนองค์กรแก่สมาชิกในทีมได้ (Yukl, 2006) 
มีความเห็นเพ่ิมเติมว่า ผู้น าจะต้องมีการระบุสมาชิกที่มีความมุ่งมั่นที่จะเปลี่ยนแปลง ในขณะที่ 
(Fisher, 2009) มีความเห็นเพิ่มว่า ผู้น าประเภทนี้มีการประเมินความสามารถของสมาชิก ให้เวลาและ
ความส าคัญกับสมาชิกในการท างานด้วยหลักการและมาตรฐานที่ได้ตกลงไว้ และสามารถสร้างแรง
บันดาลใจขับเคลื่อนองค์กรแก่สมาชิกในทีมได้  
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(Jing และ Avery, 2008) ศึกษาโดยเห็นว่าผู้น าเชิงการเปลี่ยนแปลงมีการกระจายอ านาจใน
การตัดสินใจ มีความสามารถด้านการสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร และสามารถหาข้อมูลและ
ปัจจัยต่างๆที่มีผลต่อองค์กรในอนาคตได้ ซึ่งในมิติสุดท้ายจะตรงกับแนวคิดของ (Tracey และ Hinkin, 
1998) ซึ่งเสนอแนวคิดด้านนี้เพ่ิมเติมว่าผู้น าจะมีการแสดงความยินดีกับความส าเร็จของบุคลากรใน
องค์กร และชื่นชมการท างานเป็นทีม กระจายอ านาจในการตัดสินใจและให้ความส าคัญกับบุคลากร
ด้วยหลักการและมาตรฐานตามที่ได้ตกลง และมีการค้นหาปัจจัยและข้อมูลภายนอกองค์กรเพ่ือ
ปรับปรุงวิธีการท างานใหม่ๆ 

ผู้น าเชิงการเปลี่ยนแปลงมีความเข้าใจปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างลึกซึ้งในกรณีที่เป็นปัญหายาม
วิกฤต มีความสามารถด้านสนับสนุนภาวะผู้น าของบุคลากรและการท างานเป็นทีม และก าหนด
พฤติกรรมต้นแบบ (Brent , 2008) ซึ่งการก าหนดพฤติกรรมต้นแบบ จะตรงกับความเห็นของ 
(ประเสริฐศรี, 2544) ที่ให้ความเห็นเพิ่มเติมว่า ผู้น าประเภทนี้มักจะรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรใน
องค์กรโดยไม่ปิดกั้น ในขณะที่ (ปันนิตามัย, 2544) เสนอว่าผู้น ามักจะก าหนดความสามารถที่ต้องการ
และวิเคราะห์ความต้องการของบุคลากรที่มีความสามารถ โดยทั้ง 3 นักวิชาการมีความเห็นตรงกันใน
เรื่องท่ีว่าผู้น าประเภทนี้จะต้องมีความสามารถด้านการก าหนดทิศทาง 

ผลการวิจัยของ (Knight และ Pretty, 1997) แสดงให้เห็นว่าผู้น าเชิงการเปลี่ยนแปลงต้องมี
ความตระหนักรู้อารมณ์ในตนเองและบรรยากาศที่ตนเองส่งกระทบในองค์กร และมีความสามารถใน
การคัดกรองและแยกแยะปัญหา รวมถึงแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องและตรงจุด 

(Parsons, 1996) ได้ศึกษาผู้น าประเภทต่างๆและพบว่ามิติผู้น าเชิงการเปลี่ยนแปลง
ประกอบด้วยความสามารถด้านการแก้ปัญหาในภาวะวิกฤต การประเมินและพัฒนาความสามารถ
ของบุคลากรในองค์กร ท าให้สมาชิกมั่นใจว่าจะสามารถเติบโตในบริษัทอย่างแท้จริงด้วยการเรียนรู้
ทักษะใหม่ ๆ และพัฒนาตัวเอง กระจายอ านาจในการตัดสินใจ และตอบแทนสมาชิกส าหรับการมี
ส่วนร่วมของพวกเขาในแต่ละข้ันของการเปลี่ยนแปลง 

(Mitroff, 2005) กล่าวว่าผู้น าเชิงการเปลี่ยนแปลงต้องมีการสื่อสารกับบุคลากรในองค์กรได้
เป็นอย่างดีเมื่อเกิดปัญหา และมีการหาข้อมูลและลงพ้ืนที่เพ่ือสัมผัสสภาพแวดล้อมและปัจจัยต่างๆใน
การท างาน และน าสิ่งนั้นมาเข้าในแผนพัฒนาความสามารถ 
  (ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 2558) บริษัทที่ปรึกษาด้านการบริหารจัดการระดับโลก เผยผล
การศึกษาบริษัทที่มีภาวะผู้น าสูงสุด (Best Companies for Leadership Study) ประจ าปี 2014 
ครั้งที่ 9 
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ภาพที ่2.12 ผลการศึกษาและจัดอับดับภาวะผู้น าจากแบรนด์ต่างๆทั่วโลก 

 
จากผลการวิจัยพบว่าองค์กรชั้นน าของโลกต่างมีจุดมุ่งหมายในการพัฒนาผู้น าที่จะสามารถ

ขับเคลื่อนนวัตกรรมและเปลี่ยนโฉมองค์กรของพวกเขา” รูธ มัลลอย กรรมการผู้จัดการระหว่าง
ประเทศ ฝ่าย Leadership and Talent ของเฮย์ กรุ๊ป และผู้น าร่วมในการศึกษาบริษัทที่มีภาวะผู้น า
สูงสุด กล่าว “องค์กรแนวหน้าเหล่านี้มีการวางระบบความก้าวหน้าในสายงานที่แปลกใหม่และ
หลากหลายกว่า อีกทั้งยังเปิดการอบรมบุคลากรศักยภาพสูงเพ่ือรับมือกับความท้าทายทางธุรกิจ 
พร้อมพัฒนาทักษะที่จ าเป็นเพ่ือช่วยให้องค์กรประสบความส าเร็จในโลกปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา” 
 

2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

(Solis & Altimeter Group, 2016) จากรายงานและการวิจัยดังกล่าว Brian Solis และกลุ่ม 
Altimeter Group ได้ท าแบบส ารวจสอบถามผู้บริหารและนักกลยุทธ์ด้านความเปลี่ยนแแปลงทาง
ดิจิทัลจ านวน 500 คน ซึ่งท างานภายในองค์กรที่ได้เริ่มมีการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลเกิดขึ้น และความ
ท้าทายรวมถึงอุปสรรค 5 อันดับแรกที่พบบ่อยที่สุดในแบบส ารวจก็คือ 

1. การท าความเข้าใจพฤติกรรมของลูกค้า 
2. ความขาดแคลนข้อมูลหรือ ROI ในการที่จะประเมินความคุ้มค่าของการเปลี่ยนแปลงทาง

ดิจิทัล 
3. การบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติตามกฏข้อบังคับ และความซับซ้อนทางกฎหมายต่างๆ 
4. การจัดหาทรัพยากร 
5. การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กรเพื่อความสะดวกรวดเร็ว 

Ref. code: 25605923036023IQF



35 

 

(Microsoft, 2017) ได้ท าการสอบถามผู้บริหารธุรกิจในลอสแองเจลิสและชิคาโก โดยพวกเขา
กล่าวว่า การปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่ความเป็นดิจิทัลนั้น มักจะถูกขัดขวางเนื่องจากวัฒนธรรมของ
องค์กรหรือบริษัทไม่พร้อมที่จะเปิดรับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างกะทันหันหรือไอเดียใหม่ๆ  ที่
เข้ามา นอกจากนี้หลายคนกล่าวว่าระบบดั้งเดิมที่ตกทอดกันมา การขาดความร่วมมือ รวมถึงความ
ขาดแคลนข้อมูลและความรู้ เป็นอุปสรรคของการเปลี่ยนแปลง นอกจากนี้ค่าใช้จ่ายในการจัดหา
เครื่องมือก็ถือเป็นอุปสรรคเช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลจากรายงาน Economist Intelligence 
Unit Digital Evolution Report เมื่อไม่นานมานี ้ซึ่งพบว่า ร้อยละ 88 ของบริษัทท่ีถูกสอบถามข้อมูล
เพ่ือน ามาท ารายงานเชื่อว่าพวกเขา “ไม่มีเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการที่จะด าเนินกลยุทธ์ทางดิจิทัล” 

(ELEADER, 2017) การเตรียมพร้อมบุคลากรรับ Digital Transformation องค์กรควรจะเริ่ม
ปฏิรูปจากการให้พนักงานเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายและปฏิรูปองค์กรร่วมกัน ซึ่งถือได้
ว่าเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่ส าคัญที่สุดปัจจัยหนึ่ง และต้องเปลี่ยนแปลงด้วยวิธีการแบบดิจิทัล องค์กรต้อง
วางแผนการฝึกอบรมเพ่ือเตรียมความพร้อมและเปลี่ยนทักษะของพนักงานให้มีความรู้ความสามารถ
ทางด้านดิจิทัลในการด าเนินงาน เพราะเทคโนโลยีดิจิทัลจะเข้ามาแทนที่บทบาทการด าเนินงานต่าง ๆ 
ที่ก่อนหน้านี้เคยรับผิดชอบโดยแรงงานความรู้ 

(ส านักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟแวร์แห่งชาติ, 2017) หรือ ซิป้า พบว่าปัจจุบันผู้ประกอบการ
เอสเอ็มอีส่วนใหญ่ ยังไม่สามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือ ไอซีที มาใช้ประโยชน์
ในธุรกิจได้อย่างเต็มที่โดยยังใช้วิธีการเดิม ๆ ในการท าธุรกิจ เนื่องจากขาดความรู้ ความเข้าใจ และ
ทักษะในการใช้ประโยชน์แบบบูรณาการ ผู้ประกอบการเอสเอ็มอีส่วนใหญ่จะไม่สามารถเติบโตได้  
และอาจจะส่งผลให้ธุรกิจชะงักงันและต้องล้มเลิกกิจการไปในที่สุด 
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จากการศึกษาแนวคิด หลักการ ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องผู้ศึกษาจึงน ามาสรุปเป็นกรอบแนวความคิดดังต่อไปนี้ 

 
* ปัจจัยที่มีความเชื่อมโยงกัน (Linkage factor) 

ภาพที ่2.13 กรอบแนวความคิดงานวิจัย 
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บทที่ 3  

ระเบียบวิธีวิจัย 

  อุปสรรคและแนวทางการเตรียมความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงธุรกิจไปสู่ยุคดิจิทัล
ของธุรกิจครอบครัวขนาดกลางและขนาดย่อมนั้นเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพแบบการศึกษาเฉพาะกรณี  
และใช้รูปแบบของการศึกษาแบบมุ่งการค้นหา (โพธิสิตา, 2549) ได้ให้ค านิยามเกี่ยวกับรูปแบบ
การศึกษาดังกล่าวว่าเป็นกรณีศึกษาที่รู้จักและใช้กันอย่างแพร่หลาย มีลักษณะเป็นการวิจัยน าร่อง 
เพ่ือหานิยามส าหรับมโนทัศน์ที่ยังไม่ชัดเจน หรือเพ่ือสร้างสมมุติฐานส าหรับวิจัยแบบส ารวจ(เชิง
ปริมาณ) ที่จะตามมาภายหลัง นอกจากนี้นักวิจัยอาจจะท าเพ่ือค้นหาว่าประเด็นปัญหาที่แท้จริงเป็น
อย่างไร และหลังจากนั้นจึงออกแบบการวิจัยที่มุ่งท าความเข้าใจหรือกาทางแก้ปัญหานั้นๆ โดย
รูปแบบและรายละเอียดเพิ่มเติมในการด าเนินการวิจัยดังต่อไปนี้  

 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
จากนิยามของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม SMEs ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 

ได้แก่ กลุ่มธุรกิจครอบครัวขนาดกลางและขนาดย่อมโดยจ าแนกตามประเภทของธุรกิจ  รวมถึงแบ่ง

ตามจ านวนการจ้างงานและสินทรัพย์ถาวร จ านวน 6 บริษัทตามตารางที่ 1 เกณฑ์ในการแบ่งกลุ่มและ

ประเภทของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยจะสัมภาษณ์โดยตรงกับผู้บริหารหรือผู้มีอ านาจ

ตัดสินใจในบริษัท และในการสุ่มตัวอย่างจะใช่การสุ่มแบบโควตา (Quota sampling) คือ การแบ่ง

ประชากรออกเป็นพวกในสัดส่วนเท่าๆกันตามขนาดของกลุ่มตัวอย่าง แล้วสุ่มแบบบังเอิญจนได้

ตัวอย่างตามขนาดที่ต้องการ (ไชยโยธา และ จ าปา, 2549) 

 

  3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่น ามาใช้ในการวิจัย ผู้ค้นคว้าเลือกรูปแบบของการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบ

ปลายเปิด ที่ให้ผู้ตอบมีโอกาสตอบแบบอิสระ โดยได้ก าหนดค าถามในบทสัมภาษณ์เพ่ือให้สอดคล้อง
กับวัตถุประสงคแ์ละจากทบทวนวรรณกรรมในการท าวิจัยดังตารางที่ 3 ดังต่อไปนี้ 
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ตารางที ่3.1 ตารางค าถามสัมภาษณ์เชิงลึก 

ค าถาม 

1. ชื่อธุรกิจและประเภทธุรกิจ 
2. สภาพธุรกิจและการด าเนินงานในปัจจุบัน และเป้าหมายทางธุรกิจ 

3. ในปัจจุบันการบริหารจัดการธุรกิจ บุคคลใดภายในครอบครัวมีบทบาทท าอะไรบ้าง 

4. ท่านคิดว่าท่านอยากจะปรับเปลี่ยนการด าเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับยุคสมัยที่เปลี่ยนไปซึ่งเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทมากข้ึนในปัจจุบันหรือไม่ เพราะเหตุใด 
5. รู้จัก Digital transformation หรือไม่ (หากไม่ผู้สัมภาษณ์จะอธิบายทฤษฎีดังกล่าว) 

6. หากต้องการการเปลี่ยนแปลงรูปแบบธุรกิจใหม่ ไอเดียใหม่ๆ รวมถึงการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้งานในองค์กร ท่านสามารถตัดสินใจเองได้หรือไม่ และใครที่มีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจ 

7. ท่านคิดว่าปัญหาหรืออุปสรรคอะไรบ้าง หากมีการปรับเปลี่ยนการท างานหรือรูปแบบธุรกิจภายในองค์กร (เช่น การบริหารงานในครอบครัว, การจัดการ, บุคลากร 
เป็นต้น) 

8. ในการเปลี่ยนแปลงใดๆภายในองค์กร ท่านมีการสื่อสารกับสมาชิกในครอบครัว รวมถึงพนักงานที่ไม่ใช่สมาชิกภายในครอบครัวอย่างสม่ าเสมอหรือไม่  

9. ท่านคิดว่าในการปรับเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจหรือกระบวนการให้สอดคล้องกับยุคสมัยที่เปลี่ยนไป ที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทมากขึ้นในปัจจุบัน องค์กรของท่านต้อง
ลงทุนในการปรับเปลี่ยนมากน้อยเพียงใด และมีอุปสรรคในการในเรื่องของเงินลงทุนหรือไม่ 
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 3.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.3.1 การเก็บแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In Depth Interview)  

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการทั้งสิ้น 6  บริษัท โดยแบ่ง
ประเภทของธุรกิจตามนิยามของธุรกิจ SME คือ ธุรกิจการผลิต ธุรกิจการบริการ และธุรกิจ
ค้าปลีก ขนาดกลางและขนาดย่อม และจะคัดเลือกธุรกิจที่ให้สัมภาษณ์โดยการใช้เทคนิค
ลูกกลิ้งหิมะ (Snow ball Technique) ซึ่งเป็นเทคนิคในการเลือกธุรกิจแรกมาหนึ่งธุรกิจ
จากนั้นจะขอให้ผู้ที่ถูกสัมภาษณ์แนะน าธุรกิจอ่ืนๆหรือที่รู้จักต่อๆไป จนกระทั่งครบจ านวน
ตามท่ีต้องการ 

 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
(Miles & Huberman, 1994) ได้เขียนหนงัสือเกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ กล่าว

ว่าเป็นวิเคราะห์ความสัมพันธ์แบบต่างๆในหมู่ปรากฏการณ์ทางสังคมเพ่ือหาความเป็นปกติธรรมดา
หรือสากลในปรากฏการณ์ทางสังคมนั้นๆ โดยการวิเคราะห์ในงานวิจัยนี้จะเป็นการวิเคราะห์ข้อมูล
แบบสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย คือการตีความสร้างข้อสรุปจากสิ่งที่เป็นปรากฎการณ์ที่มองเห็นหรือที่
สัมภาษณ ์และการวิเคราะห์ข้อมูลจะมีขั้นตอน 3 ขั้นตอนดังต่อไปนี้ ได้แก่  

1. การลดทอนข้อมูล (data reduction)  
2. การแสดงข้อมูล (data display)  
3. การพยายามสร้างข้อสรุปและการตรวจสอบข้อสรุป (drawing and 

verifying conclusion)  
โดย 3 ขั้นตอนดังกล่าวนั้นมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันตลอดการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพดังนี้ 

 ภาพที ่3.1 ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพa 
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3.4.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล (Data collection) ผู้ค้นคว้าจะด าเนินการรวบรวมข้อมูลโดย
วิธีการสัมภาษณ์เชิaลึกตามท่ีได้กล่าวมาแล้วข้างต้น 
 3.4.2 การลดทอนข้อมูล (Data reduction) การลดทอนข้อมูลจะเกิดขึ้นเรื่อยๆตั้งแต่เริ่มมี
ข้อมูล เมื่อเริ่มเก็บข้อมูล สิ่งที่จ าเป็นต้องท าคือการเรียบเรียง (editing), จัดกลุ่ม (segmenting), และ
สรุป ( summering) ต่อมาคือการใส่รหัส (coding) และต้องเชื่อมโยงกิจกรรมทั้งหมดไปสู่การหาแก่น
เรื่อง (theme), การจัดกลุ่ม (clustering) ต่อมาจะต้องน าแก่นเรื่องหรือรูปแบบที่พบ มาสร้างเป็น
แนวความคิดรวบยอดและน าความคิดรวบยอดมาสู่การอธิบายโดยสรุปการสร้างความคิดรวบยอดเป็น
วิธีการหนึ่งในการลดทอนข้อมูล ในการวิเคราะห์เชิงคุณภาพวัตถุประสงค์ของการลดทอนข้อมูลก็คือ
การลดทอนข้อมูลโดยที่ไม่สูญเสียลักษณะส าคัญหรือความส าคัญของข้อมูลไปในการวิจัยเชิงคุณภาพ
ค าว่า ตัวบ่งชี้ (indicators) จะต้องอยู่ในบริบทเสมอ กล่าวคือในการเก็บข้อมูล จ าเป็นต้องใส่บริบท
เช่น สถานทีa, บaคคล, อายุ, อาชีพ ฯลฯ เข้าไปในบริบทด้วย 

3.4.3 การแสดงข้อมูล (data display) การแสดงข้อมูล หมายถึง การจัดการ (organize),การ
บีบอัด (compress), และการรวบรวม (assemble) เข้าด้วยกัน เพราะข้อมูลเชิงคุณภาพส่วนมาก
มักจะมีปริมาณและลักษณะข้อมูลที่ค่อนข้างใหญ่และมาก รวมถึงมีความกระจัดกระจายของข้อมูล 
การแสดงข้อมูลจะช่วยให้เราได้วิเคราะห์ในทุกขั้นตอน (Miles และ Huberman, 1994) กล่าวว่าการ
แสดงข้อมูลเป็นเรื่องที่ส าคัญยิ่งไม่สงสัยว่ายิ่งมีการแสดงข้อมูลได้ดีมากขึ้นเท่าไรก็ยิ่งจะท าให้กา ร
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพมีหลักฐานและถูกต้องมากขึ้นเท่านั้น นอกจากนี้การแสดงข้อมูลยังท าได้
หลากหลายวิธี เช่น เป็นกราฟ (graph), เป็นแผนภูมิ (chart), เป็นเครือข่าย (network), เป็นแผนภาพ
แบบต่างๆ (diagram) 

3.4.4 การสร้างข้อสรุปและการพิสูจน์ข้อสรุป (Drawing and verifying conclusion) 
สาเหตุที่ต้องท าการลดทอนและการแสดงข้อมูลนั้นเพ่ือที่จะท าการสร้างข้อสรุป โดยปกติแล้วการ
สร้างข้อสรุปจะต้องท าหลังจากการลดทอนและการแสดงข้อมูลแต่ในทางปฏิบัติ การสร้างข้อสรุปต้อง
อาจเกิดขึ้นพร้อมๆกับทั้ง 2 ขั้นตอน อย่างไรก็ตามเมื่อเราท างานวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูลจะท าให้
ข้อสรุปนั้นมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น  

โดยในการใส่รหัส (coding) การใส่รหัสเป็นกิจกรรมอันแรกในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ
นอกจากนี้การใส่รหัสยังเป็นพ้ืนฐานในการวิเคราะห์ขั้นต่อไป การใส่รหัสเป็นจุดเริ่มต้นของการ
วิเคราะห์ ซึ่งรหัสความหมายคือ ป้าย รหัส หรือฉลาก ส่วนค าว่าการใส่รหัสจึงมีความหมายถึง 
กระบวนการการใส่ชื่อ, ติดชื่อ, ติดฉลากให้กับข้อมูลเชิงคุณภาพ การใส่ชื่ออาจเริ่มต้นด้วยค าๆเดียว 
หรือกลุ่มค าที่อาจเล็กหรือใหญ่ก็ได้แต่เน้นว่าต้องมีอยู่ในตัวข้อมูลเท่านั้น  
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การใส่รหัส (coding) เป็นการวิเคราะห์นอกจากนี้การใส่รหัสยังแบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่  

1. การใส่รหัสเชิงบรรยาย (descriptive coding) การใส่รหัสเชิงบรรยายจะไม่มีความคิดเห็น
ของตนเองลงไปการท าเช่นนี้จะท าให้ผู้วิจัยรู้สึกถึงข้อมูล 

2. การใส่รหัสแบบสรุป , การหาแก่นเรื่องหรือรูปแบบ (inferential, theme, pattern 
coding) 

โดยสรุปการใส่รหัสเป็นกิจกรรมที่เป็นรูปธรรมในการตั้งชื่อให้กับข้อมูลการใส่รหัสเริ่มต้นจาก
เชิงบรรยาย ที่แปลว่าไม่มีความคิดเห็นใดๆจากผู้วิจัยในขณะที่การใส่รหัสขั้นสูง จะรวมรวมข้อมูล โดย
ใช้ความคิดรวบยอดที่มีลักษณะตีความ ,สรุปความ, มีแก่นเรื่อง การใส่รหัสเป็นส่วนหนึ่งของการ
วิเคราะห์ 

3.5 การตรวจสอบข้อมูลและผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  
  (สาธรรม, 2555) การวิจัยเชิงคุณภาพมีความหลากหลายของข้อมูลและมีความยืดหยุ่นสูงที่
สูงกว่างานวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยเป็นเครื่องมือส าคัญที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเพ่ือให้ผลการวิจัยมีความ
น่าเชื่อถือ และเกิดความไว้วางใจในคุณภาพของงานวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยจึงต้องใช้วิธีการตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูลก่อนน าไปวิเคราะห์ วิธีหนึ่งที่ได้รับความนิยม คือการตรวจสอบแบบสามเส้าชิง
คุณภาพมีหลายวิธี 

(จันทวานิช, 2553) กล่าวถึง ความส าคัญของการตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย
เชิงคุณภาพไว้ว่า ในการวิจัยเชิงคุณภาพเรามักจะได้ยินเสมอว่า มีผู้สงสัยในความแม่นตรงและความ
น่าเชื่อถือของข้อมูล เพราะแคลงใจในความล าเอียงของนักวิจัยที่อาจเกิดขึ้นเมื่อได้ไปคลุกคลีกับ
ปรากฏการณ์และผู้ให้ข้อมูล นักวิจัยเชิงคุณภาพตระหนักดีถึงข้อสงสัยนี้ และได้วางมาตรการที่จะ
ป้องกันความผิดพลาด นั่นคือ การตรวจสอบข้อมูลก่อนท าการวิเคราะห์  การตรวจสอบข้อมูลที่ใช้กัน
มากในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (triangulation) มีวิธีการตรวจสอบ 
4 วิธี คือ 

1. การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (data triangulation) 
2. การตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วิจัย (investigator triangulation) 
3. การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี (theory triangulation) 
4. การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล (Methodological 

triangulation) 
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(อ่อนสวัสดิ์, 2551) สรุปไว้ว่า เนื่องจากการวิจัยเชิงคุณภาพไม่เน้นข้อมูลเชิงปริมาณ การเก็บ
ข้อมูลจึงไม่เน้นที่การสร้างเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนั้น ความถูกต้องและน่าเชื่อถือของ
ข้อมูล จึงขึ้นอยู่กับคุณภาพของผู้วิจัย และการตรวจสอบข้อมูลก่อนการวิเคราะห์ โดยจะต้อง
ตรวจสอบข้อมูลในขณะที่เก็บข้อมูลอยู่ในภาคสนาม และเมื่ออกจากภาคสนามก็ต้องมีการตรวจสอบ
อีกครั้ง เพ่ือพิจารณาว่าข้อมูลที่ได้นั้นเพียงพอที่จะตอบค าถามวิจัยได้หรือไม่ และข้อมูลที่ได้มีความ
ถูกต้องน่าเชื่อถือเพียงไร การตรวจสอบข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพนิยมใช้วิธีการตรวจสอบแบบสาม
เส้า (Triangulation Method) ซึ่งกระท าได้ 3 ลักษณะ ได้แก่ 

1. การตรวจสอบข้อมูลสามเส้าด้านข้อมูล 
    เป็นการตรวจสอบแหล่งที่มาของข้อมูลในด้านเวลา สถานที่ และบุคคล เพ่ือ
พิจารณาว่าหากเก็บข้อมูลต่างเวลา ต่างสถานที่ และผู้ให้ข้อมูลต่างคนจะยังได้
ข้อมูลเหมือนเดิมหรือไม ่

2. การตรวจสอบข้อมูลสามเส้าด้านผู้วิจัย 
    เป็นการตรวจสอบข้อมูลว่าถ้าเปลี่ยนผู้เก็บข้อมูลเป็นผู้ช่วยผู้วิจัยรวม 3 คน
แล้ว ข้อมูลที่ได้ควรจะตรงกัน 

3. การตรวจสอบข้อมูลสามเส้าด้านวิธีการ 
    เป็นการตรวจสอบข้อมูลที่ได้จากวิธีการเก็บข้อมูล  3 วิธีที่ต่างกันแล้วจะ
ได้ผลเหมือนเดิม เช่น ใช้วิธีการสังเกต การสัมภาษณ์ และการใช้เอกสาร 
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บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 

จากการศึกษา “อุปสรรคและแนวทางการเตรียมความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงธุรกิจ
ไปสู่ยุคดิจิทัลของธุรกิจครอบครัวขนาดกลางและขนาดย่อม” การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เพ่ือศึกษาอุปสรรคที่เกิดขึ้นเมื่อธุรกิจครอบครัวจะเปลี่ยนแปลงธุรกิจไปสู่ยุคดิจิทัล  รวมถึง
เสนอแนะแนวทางการก าหนดกลยุทธ์เบื้องต้นในการเปลี่ยนแปลงธุรกิจไปสู่ยุคดิจิทัลของธุรกิจ
ครอบครัวขนาดกลางและขนาดย่อม โดยได้สัมภาษณ์กลุ่มบริษัทตามขอบเขตการศึกษาจ านวน 6 
ธุรกิจ และได้จ าแนกตามขนาดและประเภทของธุรกิจดังตารางที ่4  

ตารางที ่4.1 การจ าแนกขอบเขตการศึกษาของกลุ่มบริษัทตัวอย่าง 

ประเภทอุตสาหกรรม ธุรกิจขนาดย่อม ธุรกิจขนาดกลาง 

อุตสาหกรรมการผลิต ห้างหุ้นส่วนจ ากัด สีทองพืชผล บริษัท ทวีกิจอุตสาหกรรม จ ากัด  
อุตสาหกรรมการบริการ บริษัท เอียมอะหลั่ยหินกอง 

จ ากัด  
บริษัท ช้างยอดเครน จ ากัด 

อุตสาหกรรมค้าส่งและ
ค้าปลีก 

บริษัท เอ.เอส.พี. อินดัสต
รี่ แอนด์ เซล จ ากัด 

บริษัท หมูนุ่ม จ ากัด  
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4.1 ผลการศึกษา 
โดยผู้ศึกษาได้ตั้งค าถามเพ่ือน าไปสัมภาษณ์กลุ่มธุรกิจดังกล่าวตามตารางข้างต้น โดยบท

สัมภาษณ์มีดังต่อไปนี้ 
 

อุตสาหกรรมการผลิต ขนาดย่อม 
1.ชื่อธุรกิจและประเภทธุรกิจ  
 ห้างหุ้นส่วนจ ากัด สีทองพืชผล ผลิตและแปรรูปมันส าปะหลัง 
 
2.สภาพธุรกิจและการด าเนินงานในปัจจุบัน และเป้าหมายทางธุรกิจ  
 เราจะรับซื้อกากมันส าปะหลัง ซึ่งยังเปียกอยู่จากโรงแป้ง แล้วก็น ามาตากแห้งเพ่ือจะน ามา
ขายต่อให้กับโรงงานผลิตอาหารสัตว์ ด าเนินธุรกิจมาแล้วประมาณ 40 ปี ด้วยก าลังการผลิตที่คงที่ 
สภาพธุรกิจก็ค่อนข้างคงที่ไม่ได้แย่มากหรือดี ส่วนใหญ่แล้วก็จะขึ้นอยู่กับผลผลิตมันส าปะหลังในปี
นั้นๆ ซึ่งมันจะมีผลต่อราคาตลาด เป้าหมายในระยะสั้นเราอยากจะให้ผู้ซื้อลด credit term ว่า
ปัจจุบัน credit term อยู่ประมาณ 4 เดือน ด้วยเราสามารถแปลงผลผลิตในอัตราคงที่วันละประมาณ 
20 ตัน ส่วนในระยะยาวเราอยากจะซื้อที่ด้านข้างโรงงานที่ติดกัน เพ่ือขยายก าลังการผลิต เนื่องจาก
เราต้องการพ้ืนที่ในการตากมัน 
 
3.ในปัจจุบันการบริหารจัดการธุรกิจ บุคคลใดภายในครอบครัวมีบทบาทท าอะไรบ้าง  
 โดยหลักแล้วก็จะเป็นคุณพ่อคุณแม่ที่จะคอยควบคุมดูแลธุรกิจภาพรวม เพราะว่าด้วย
ประสบการณ์ของเขาที่มากที่สุดและเป็นผู้ก่อตั้งธุรกิจด้วย พ่ีชายก็จะเป็นฝ่ายขายที่จะคอยหาตลาด
รับซื้อผลผลิตของเรา ส่วนตัวผู้ให้สัมภาษณ์เอง จะเป็นผู้ดูแลบัญชีแล้วก็เป็นจัดซื้อด้วยที่จะจัดซื้อพวก
ต้นทุนต่างๆ เช่น น้ ามันและปูน และจะมีหลานชายอีกคนนั้นที่ เขาเป็นหัวหน้าช่าง ดูแลซ่อมบ ารุง
เครื่องยนต์และลานมัน 
 
4.ท่านคิดว่าท่านอยากจะปรับเปลี่ยนการด าเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับยุคสมัยที่เปลี่ยนไปซึ่ง
เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทมากขึ้นในปัจจุบันหรือไม่ เพราะเหตุใด  
 ก็ยอมรับว่าในปัจจุบันเทคโนโลยีก็ก้าวหน้าไปมาก ความจริงแล้วเราก็อยากจะน าเทคโนโลยี
มาปรับใช้ เช่น ด้านการจัดการข้อมูล และเปลี่ยนการจดบันทึกเป็นการใช้คอมพิวเตอร์ในการช่วย
จัดการ หรือว่าด้านการผลิตที่ช่วยให้กากมันแห้งได้โดยที่มันต้องใช้พื้นที่เยอะ 
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5.รู้จัก Digital transformation หรือไม่ (หากไม่ผู้สัมภาษณ์จะอธิบายทฤษฎีดังกล่าว)  
 ไม่รู้จัก 
 
6.หากต้องการการเปลี่ยนแปลงรูปแบบธุรกิจใหม่ ไอเดียใหม่ๆ รวมถึงการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้
งานในองค์กรท่านท่านสามารถตัดสินใจเองได้หรือไม่ และใครที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจ  
 ตัดสินใจเองไม่ได้ เพราะว่าพ่อแม่จะเป็นผู้ตัดสินใจเป็นหลักในการด าเนินธุรกิจ เนื่องจากพ่อ
แม่ไม่ค่อยเข้าใจเทคโนโลยีในปัจจุบัน และก็ด าเนินวิธีการนี้มานานแล้ว และไม่ได้มีปัญหาอะไร 
เพราะฉะนั้นในการจัดการข้อมูลเราอาจจะท าได้ แต่อาจจะยากส าหรับท่านในการน าข้อมูลมาใช้ งาน 
หรือว่าแม้กระทั้งต้นทุนของเครื่องจักรซึ่งมีการลงทุนค่อนข้างสูง และไม่ได้รับผลตอบแทนในเร็ววัน  
 
7.ท่านคิดว่าปัญหาหรืออุปสรรคอะไรบ้าง หากมีการปรับเปลี่ยนการท างานหรือรูปแบบธุรกิจ
ภายในองค์กร (เช่น การบริหารงานในครอบครัว, การจัดการ, บุคลากร เป็นต้น)  
 หลักๆเลยคิดว่าจะเป็นความไม่เคยชินในการใช้งาน เพราะว่าจะท าให้เขารู้สึกว่ามันใช้งาน
ยากเลยกลับไปใช้งานแบบเดิม เพราะว่าในช่วงแรกที่เปลี่ยนมาใช้ระบบใหม่ที่ดีขึ้นอาจจะท าให้ช้าหรือ
เปลี่ยนเจนเนเรชั่นใหม่มาบริหารก็อาจจะไม่เข้าใจในระบบวิธีการด าเนินงานที่จะถูกเปลี่ยนไปด้ว ย
ประสบการณ์ของท่านที่มีมากกว่าจึงท าให้เขาไม่สามารถวางมือจากธุรกิจได้ 
 
8.ในการเปลี่ยนแปลงใดๆภายในองค์กร ท่านมีการสื่อสารกับสมาชิกในครอบครัว รวมถึงพนักงาน
ที่ไม่ใช่สมาชิกภายในครอบครัวอย่างสม่ าเสมอหรือไม่   
 ปกติแล้วก็ด าเนินธุรกิจแบบบ้านๆ ก็เลยท าให้เราสื่อสารกันถึงบุคคลที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่
นั้นๆมากกว่า ก็อาจจะไม่ค่อยได้สื่อสารกันในภาพรวมหรือความก้าวหน้าในธุรกิจกันบ่อยนัก 
 
9.ท่านคิดว่าในการปรับเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจหรือกระบวนการให้สอดคล้องกับยุคสมัยที่เปลี่ยนไป 
ที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทมากขึ้นในปัจจุบัน องค์กรของท่านต้องลงทุนในการปรับเปลี่ยนมาก
น้อยเพียงใด และมีอุปสรรคในการในเรื่องของเงินลงทุนหรือไม่ 
 โดยหัวข้อหลักๆแล้วที่เห็นอยู่จะมีอยู่ 2 ข้อคือ 

1. ปกติแล้วเราจะวิ่งหาผู้ซื้อ โดยขับรถไปหาเลยหรือโทรศัพท์ไปหาเลยโดยตรงกับผู้ซื้อ เรา
ก็อาจจะเปลี่ยนคือการสร้างเว็บไซต์ เพ่ือให้ลูกค้ารายใหม่ๆ ค้นพบเราจากอินเตอร์เน็ต 
ซึ่งการลงทุนในงานนี้ไม่ได้สูงมาก แล้วสามารถท าได้ทันที แต่เนื่องจากว่าเราไม่
ปรับเปลี่ยนเองมากกว่าที่จะท าให้มันเกิดขึ้น เราถนัดที่จะใช้ความเคยชินที่เป็นแบบเดิมๆ 
ในการวิ่งหาผู้ซื้อมากกว่า เลยยังไม่ได้เริ่มท า ซึ่งคนในครอบครัวเคยคุยกันในเรื่องนี้บ้าง 

Ref. code: 25605923036023IQF



46 

 

 

 

หรือถ้าพูดง่ายๆคือไม่ได้เริ่มท า ซึ่งถ้าหากเรานึกถึงความส าคัญของผลประโยชน์ที่จะได้
จากการปรับเปลี่ยนนี้ เราเห็นถึงความส าคัญของมันก็ อาจจะท าให้เราเปลี่ยนได้ในเร็ว
วันนี้ 

2. เครื่องจักรในการใช้ในการผลิต เราคิดว่ามันจะสามารถน ามาใช้ในการตากมันให้แห้ง 
แทนการใช้พ้ืนที่ที่มีอยู่อย่างจ ากัดได้ แต่ข้อจ ากัดคือ ต้องลงทุนมาก ท าให้มีอุปสรรคใน
การขออนุมัติเงินทุนและระยะเวลาในการคืนทุน และอีกอย่างนึงคือ ปัจจุบันเครื่องจักรที่
จะท าให้กากมันแห้งเนี่ย ค่อนข้างที่จะเป็นอุดมคติ หรือไม่ค่อยแพร่หลายอาจจะยังไม่
รู้จักในวงการ มันส าปะหลังเท่าไรหนัก มันก็เลยจะยากที่จะมาค านวณต้นทุนหรือระยะ
การคืนทุนด้วย 

 
อุตสาหกรรมบริการ ขนาดย่อม 

1.ชื่อธุรกิจและประเภทธุรกิจ  
 บริษัท เอียมอะหลั่ยหินกอง จ ากัด บริการซ่อมรถ ถ้ามีคนเข้าปรึกษาอะไรตรงไหนเสียก็จะมี
บริการในส่วนนั้น 
 
2.สภาพธุรกิจและการด าเนินงานในปัจจุบัน และเป้าหมายทางธุรกิจ  
 สภาพธุรกิจในปัจจุบันก็คือ ตอนนี้ไม่ค่อยดี ซบเซา ดาวน์นิดนึง คนก็หันมาใช้บริการน้อยลง 
เนื่องจากว่าอะไหล่ที่เกี่ยวกับรถญี่ปุ่นซึ่งก็เป็นอะไหล่ของรถมือสอง แล้วจะต้องเป็นรถของญี่ปุ่น แล้ว
ปัจจุบันคือ รถในเมืองไทยก็จะผลิตในประเทศไทยเอง คนก็จะมาใช้บริการน้องลง คู่แข่งเราก็เยอะ 
แล้วด้วยกลุ่มลูกค้าเราก็เริ่มน้อยลง เนื่องจากซื้อรถใหม่จะคุ้มกว่า รถใหม่ปัญหาน้อยลง 
 เป้าหมายทางธุรกิจอยากจะขยายจากธุรกิจบริการ อยากเสริมในการขายเครื่องเข้ามาด้วย 
ขายตัวชิ้นอะไหล่ตัวนั้นร่วมกับบริการ 
 
3.ในปัจจุบันการบริหารจัดการธุรกิจ บุคคลใดภายในครอบครัวมีบทบาทท าอะไรบ้าง  
 พ่อ ดูแลทุกอย่างที่อยู่ในร้าน ดูแลลูกน้อง รวมทั้งเป็นคนประเมินอาการหรือพูดคุยใน
ค าแนะน าแก่ลูกค้า 
 พ่ีชาย เป็นคนติดต่อกับทางศูนย์อะไหล่อ่ืนๆ เพ่ือน ามาบริการกับลูกค้า  
 ผู้ให้สัมภาษณ์ เข้าไปดูแลบ้างในบางวัน ดูแทนคุณพ่อในบางช่วงของวันหยุด 
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4.ท่านคิดว่าท่านอยากจะปรับเปลี่ยนการด าเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับยุคสมัยที่เปลี่ยนไปซึ่ง
เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทมากขึ้นในปัจจุบันหรือไม่ เพราะเหตุใด  
 อยากปรับเปลี่ยนให้เข้ากับยุคสมัย เพราะปัจจุบันนี้จะเข้าใจว่าเทคโนโลยี สื่อสาร การ
เชื่อมต่อ พวกดิจิทัลทั้งหลาย มันเข้ามามีบทบาทเยอะ คือทุกคนต้องการความรวดเร็ว ความ
สะดวกสบาย เราก็อยากมีบริการประมาณว่า แค่คุณกดโทรหรือหาในอินเตอร์เน็ตก็จะมี link ของร้าน
ขึ้นมาเลย ท าให้ติดต่อกับทางร้านได้รวดเร็ว และทางเราสามารถบริการได้ถึงที่โดยที่ลูกค้าไม่ต้องน า
รถมาท่ีศูนย์บริการของเรา 
 
5.รู้จัก Digital transformation หรือไม่ (หากไม่ผู้สัมภาษณ์จะอธิบายทฤษฎีดังกล่าว)  
 รู้จัก ผู้ให้สัมภาษณ์อธิบายได้ 
 
6.หากต้องการการเปลี่ยนแปลงรูปแบบธุรกิจใหม่ ไอเดียใหม่ๆ รวมถึงการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้
งานในองค์กรท่านท่านสามารถตัดสินใจเองได้หรือไม่ และใครที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจ  
 โดยส่วนตัวในธุรกิจส่วนตัวนี้แล้ว ทุกคนสามารถตัดสินใจได้หมดเลย ซึ่งทางผู้ให้สัมภาษณ์เอง
ก็ไม่ได้มีหน้าที่อะไรในบริษัทเป็นหลัก แต่ก็มีอ านาจตัดสินใจ เช่น สามารถน าเทคโนโลยีต่างที่เห็นว่า
ใช้ได้ มาใช้ที่ร้านได้ ซึ่งพ่อที่เป็นเจ้าของบริษัทเปิดรับทั้งหมด 
 
7.ท่านคิดว่าปัญหาหรืออุปสรรคอะไรบ้าง หากมีการปรับเปลี่ยนการท างานหรือรูปแบบธุรกิจ
ภายในองค์กร (เช่น การบริหารงานในครอบครัว, การจัดการ, บุคลากร เป็นต้น)  
 น่าจะมีปัญหาในเรื่องของการบริหารสะส่วนนึง เพราะว่าตัวคุณพ่อก็จะมีอายุประมาณนึง เค้า
ก็จะไม่ค่อยเข้าใจเทคโนโลยีหรือรูปแบบต่างๆที่ทันสมัยเท่าไร ซึ่งต้องใช้เวลาในการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมเค้าหรือว่าท าให้เขาเข้าใจในสิ่งที่เราเสนอไป แล้วก็บางทีลูกน้องเองหรือลูกจ้างเป็นบุคคลที่
มีความรู้น้อยหน่อย เรื่องเทคโนโลยีก็จะต้องมีการสอนและสื่อสารกันมากหน่อย ซึ่งคิดว่าสุดท้ายจะ
ด าเนินไปได้ด้วยดี แต่ก็ต้องใช้เวลาประมาณนึงในการเรียนรู้ 
 
8.ในการเปลี่ยนแปลงใดๆภายในองค์กร ท่านมีการสื่อสารกับสมาชิกในครอบครัว รวมถึงพนักงาน
ที่ไม่ใช่สมาชิกภายในครอบครัวอย่างสม่ าเสมอหรือไม่   
 มีการแลกเปลี่ยนกันภายในครอบครัวอย่างสม่ าเสมอ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันปกติอยู่แล้ว 
เช่น ช่วงนี้ท าไมธุรกิจเราไม่ดี เราลองไปลงทุนแบบอ่ืนท าไมหรือวิธีอ่ืนเข้ามาช่วยพัฒนามั้ย และกับตัว
พนักงานที่ไม่ใช่สมาชิกในครอบครัว ไม่ได้มีการสื่อสารกันเท่าไร แต่ถ้าลูกน้องมีความคิดเห็นอะไรยังไง 
ทางเราก็เปิดกว้าง สามารถมาเสนอได้ 
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9.ท่านคิดว่าในการปรับเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจหรือกระบวนการให้สอดคล้องกับยุคสมัยที่เปลี่ยนไป 
ที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทมากขึ้นในปัจจุบัน องค์กรของท่านต้องลงทุนในการปรับเปลี่ยนมาก
น้อยเพียงใด และมีอุปสรรคในการในเรื่องของเงินลงทุนหรือไม่ 
 ในส่วนการลงทุนจะคิดก่อนว่ามีความคุ้มทุนมั้ยในการลงทุนไป แต่ถามว่าพร้อมจะลงทุนมั้ยก็
พร้อมแต่ก็ต้องดูความเหมาะสมของเม็ดเงินที่เราจะลงไป ถ้าถามในเรื่องโปรโมทเพจหรือว่าการท าให้
คนรู้จัก ก็ต้องมีการศึกษาหลายๆช่องทาง อย่างเช่น Facebook เราสามารถเลือกระยะเวลาหรือตัว
เงินได้ เราท า แต่ถ้าเราจะเอาชื่อร้านเราเพจเราเอาไปลงไปในหน้า Google เพ่ือให้คนหาปุ๊ปแล้วเจอ 
แต่เราก็อาจจะลงเม็ดเงิน Google เนี่ยเยอะมาก เราอาจจะไม่ลงและไปขอลงที่ Facebook อย่าง
เดียว ซึ่งก็จะมีการดูความคุ้มทุนด้วย ระหว่างสองวิธี ไม่ได้มองว่าจ านวนเงินมากไปหรือน้อยไปเท่าไร 
จะดูจากความคุ้มทุนมากกว่า ซึ่งปัจจุบันเรามองว่าคนใช้อินเตอร์เน็ตมากขึ้น แล้วปัจจุบันเองก็ไม่ใช่ว่า
เราจะลงทุนแค่กับ google อย่างเดียว เราดูความคุ้มทุน ในจ านวนเงินลงทุนที่เท่ากัน Facebook 
อาจจะมีคนติดต่อมาเยอะกว่า เราก็ลงทางเดียวคือ Facebook มองว่ากลุ่มเป้าหมายเค้าเน้นดูอย่างไง 
หากันอย่างไง มีก าลังในการลงทุน แต่ต้องดูความคุ้มทุนก่อน  
 

อุตสาหกรรมค้าส่งหรือค้าปลีก ขนาดย่อม 
1.ชื่อธุรกิจและประเภทธุรกิจ  

ASP Industry & Sale Co., Ltd. จ าหน่ายอุปกรณ์และอะไหล่เฟอร์นิเจอร์  
 
2.สภาพธุรกิจและการด าเนินงานในปัจจุบัน และเป้าหมายทางธุรกิจ  

ด าเนินธุรกิจได้ดีเรื่อยๆ ไม่ได้ขายดีมากและแย่ลง เป้าหมายทางธุรกิจอยากให้ปีนึงลูกค้าเพ่ิม
สัก 10 รายหรือยอดขายเพ่ิมอีก 10% และอยากได้ลูกค้าจ่ายเงินเร็วๆ ทุกวันนี้ลูกค้าบางรายไม่มีไม่
หนีไม่จ่าย หรือไม่บางรายมีระยะเวลาช าระหนี้ 30 วันขอขยายเป็น 60 วัน 
 
3.ในปัจจุบันการบริหารจัดการธุรกิจ บุคคลใดภายในครอบครัวมีบทบาทท าอะไรบ้าง  
 พ่ีชาย เป็นฝ่ายขาย 
 น้องชาย จัดการทั่วไป บุคคลดูแลคนงาน บัญชี จัดซื้อ ส่งของ 
 พ่อ เจ้าของบริษัทภาพรวมทั้งหมด มีอ านาจการตัดสินใจ 
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4.ท่านคิดว่าท่านอยากจะปรับเปลี่ยนการด าเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับยุคสมัยที่เปลี่ยนไปซึ่ง
เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทมากขึ้นในปัจจุบันหรือไม่ เพราะเหตุใด  
 ทุกวันนี้พยายามปรับเปลี่ยน ปัจจุบันนี้มีคอมพิวเตอร์ มีเทคโนโลยี มีโทรศัพท์มือถือ มีอะไร
เพ่ิมมากขึ้น จากบ้านพ่ี เริ่มท าจากเว็บและไม่ work ไม่มีคนดูแล วันนึงท างานก็หมดเวลาแล้ว ไม่มี
เวลาเราเข้าไปเช็คว่าวันนี้ต้องตอบลูกค้า  
 
5.รู้จัก Digital transformation หรือไม่ (หากไม่ผู้สัมภาษณ์จะอธิบายทฤษฎีดังกล่าว)  
 พ่ีอาจจะไม่เข้าใจไม่ทั้งหมด ตามที่พ่ีเข้าใจคือการเปลี่ยนผ่านของเทคโนโลยีประมาณนั้น (ผู้
สัมภาษณ์ได้อธิบายเพิ่มเติม) 
 
6.หากต้องการการเปลี่ยนแปลงรูปแบบธุรกิจใหม่ ไอเดียใหม่ๆ รวมถึงการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้
งานในองค์กรท่านท่านสามารถตัดสินใจเองได้หรือไม่ และใครที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจ  
 น่าจะเป็นพ่อพ่ี คือถ้าเป็นเรื่องที่ไม่เกี่ยวกับการลงทุนหรือเสียเงินเราสามารถตัดสินใจเองได้
เลย แต่ถ้าเป็นเรื่องท่ีต้องลงทุนเยอะหรือใช้บุคลากรเพ่ิม คือต้องเป็นพ่อพ่ีตัดสินใจ 
 
7.ท่านคิดว่าปัญหาหรืออุปสรรคอะไรบ้าง หากมีการปรับเปลี่ยนการท างานหรือรูปแบบธุรกิจ
ภายในองค์กร (เช่น การบริหารงานในครอบครัว, การจัดการ, บุคลากร เป็นต้น)  
 อย่างแรกคือบุคลากรส่วนใหญ่ของพ่ี เป็นพนักงานรายวันธรรมดา ก็ด้วยบริษัทเป็นธุรกิจ
ครอบครัวและก็เป็น  SME ก็ไม่สามารถไปจ้างพนักงานไอทีสักคนไปจัดการตรงนี้ และลูกน้องเราเองก็
จบม.5 ม.6 ปวช. เพราะฉะนั้นเรื่องบางเรื่อง เทคโนโลยีก็จะไม่รองรับ ไม่ค่อยเข้าใจ และก็จะท างาน
ตามที่เราสั่งอย่างเดียว คือเขาไม่ค่อย adapt ที่เราสั่งด้วย ใช้คอมพิวเตอร์ไม่เป็นว่างั้นเถอะ คือทุก
อย่างก็ยังเป็น Manuaul หมด เขียนลงกระดาษประมาณนั้น  
 เรื่องเงินลงทุน การท าเว็บไซต์ การติดตามการ การตอบอีเมล์ แล้วก็เหมือนเราต้องลงทุนใน
บางส่วนการท าให้ Facebook มีคนดู เราก็ต้องอัพ อยากให้ google ขึ้นหน้าแรกที่หนึ่ง ให้คนคลิก ก็
ต้องมีการลงทุน ซึ่งเราก็ไม่รู้ว่าการลงทุนในเรื่องนี้เป็นการลงทุนที่คุ้มค่าหรือเปล่า อย่างแบบว่าที่บ้าน
ก็เคยเหมือนกัน หายอดกดไลค์ให้ Facebook โดยการซื้อ ad Facebook คนกดไลค์เป็นสองสามพัน
คน แต่ไม่มียอดออเดอร์เข้ามาเลย ซึ่งคนที่กดไลค์ไม่ได้เป็นกลุ่มเป้าหมายตรงๆของเรา คือมีแค่ยอด
ไลค์อย่างเดียว แต่ไม่มียอดซ้ือเข้ามา ซึ่งมองว่าเป็นการลงทุนที่ไม่ค่อยคุ้มค่าเท่าไร กับการที่เราต้องไป
ลงที่ Facebook อย่างเดียว อย่างบ้านพ่ีอย่างงี้ก็มีลงขายที่ Lazada บางทีก็ เคยคิดว่าจะจ้างช่าง
ถ่ายรูปถ่ายตัวสินค้า  

Ref. code: 25605923036023IQF



50 

 

 

 

พ่อที่เป็นคนตัดสินใจก็ยังแบบจะดีหรอ ซึ่งพ่อพ่ีคิดว่าไม่น่าลงทุน เอาเงินไปลงทุนอย่างอ่ืน
ดีกว่า ซึ่งพ่อก็ไม่เข้าใจระบบและใช้คอมพิวเตอร์ไม่เป็น คือทุกอย่างยัง Manual เช่นการลงบัญชี ซึ่ง
ในส่วนของพ่ี พ่ีก็ยังลง Excel แต่พ่อพ่ีก็ยังคงต้องลงมือ ค านวณมืออยู่ บางส่วนเราก็ใช้ Excel ควบคุม
ได้ใช่มั้ย แต่พ่อก็ยังจะใช้วิธีการนับมือ ลงข้อมูลรายวันเป็น Manual บางทีพ่ีลง Excel ไปแล้วแต่เวลา
พ่อพ่ีจะดูก็ต้องมานั่งเขียนลงกระดาษอีกรอบ พ่อบอกว่า กูเปิดคอมไม่เป็นแล้วกูจะดูยัง 

ทุกวันนี้เราก็ตามเทคโนโลยีไม่ทัน ทุกวันนี้เริ่มแรกก็เป็นเว็บไซต์ แล้วก็มา Facebook แล้ว
ทุกวันนี้ก็มา Shopping online เวลาที่เราจะเลือกไปเจาะตลาดตรงนี้ ก็ยังไม่ทัน ก็มี shopee 
lazada มันก็เหมือนว่ากูเพ่ิงสมัครเอง มีมาใหม่แล้ว คือตามกระแสตลาดไม่ทัน 
  
8.ในการเปลี่ยนแปลงใดๆภายในองค์กร ท่านมีการสื่อสารกับสมาชิกในครอบครัว รวมถึงพนักงาน
ที่ไม่ใช่สมาชิกภายในครอบครัวอย่างสม่ าเสมอหรือไม่   
 มีการสื่อสารในครอบครัว 3 คนที่เก่ียวข้องกับธุรกิจเท่านั้น รวมถึงพนักงานประมาณ 10 กว่า
คน 

9.ท่านคิดว่าในการปรับเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจหรือกระบวนการให้สอดคล้องกับยุคสมัยที่เปลี่ยนไป 
ที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทมากขึ้นในปัจจุบัน องค์กรของท่านต้องลงทุนในการปรับเปลี่ยนมาก
น้อยเพียงใด และมีอุปสรรคในการในเรื่องของเงินลงทุนหรือไม่ 
 ก าหนดเป็นตัวเงินไม่ได้ แต่ถ้าอยากจะเปลี่ยนคืออยากเปลี่ยนเว็บไซต์ ท าพวก Facebook 
line twitter ให้ดีกว่านี้ เพราะลูกค้ามาจากหลายๆที่ก็อยากได้ลูกค้าเพ่ิมข้ึน และทุกวันนี้จากการที่เรา
ไปขายตามโรงงาน ยอดออเดอร์มันเริ่มน้อยลง ก็เลยคิดว่าอยากจะมาเจาะกลุ่มลูกค้าปลีกมากข้ึน 10-
20 แล้วเรามาบวกค่าขนส่ง วันนึงก็น่าจะเพ่ิมกลุ่มลูกค้ามากขึ้นกว่าที่เราจะวิ่งออกไปขายเอง คิดว่า
การลงทุนปรับเปลี่ยนพวกนี้คิดว่าไม่มาก และจ านวนเงินก็ไม่เป็นอุปสรรค แต่คิดว่าน่าจะเป็นเรื่องของ
การอนุมัติการลงทุนมากกว่า บางทีความเข้าใจในเทคโนโลยีของคนยุคเก่าและคนยุคใหม่ไม่เหมือนกัน 
 

อุตสาหกรรมผลิต ขนาดกลาง 
1.ชื่อธุรกิจและประเภทธุรกิจ 

บริษัท ทวีกิจอุตสาหกรรม จ ากัด ผลิตอวน 
 

2.สภาพธุรกิจและการด าเนินงานในปัจจุบัน และเป้าหมายทางธุรกิจ 
ปัจจุบันเป็นโรงงานผลิตอวนประมง ด าเนินธุรกิจแบบปล่อยไปเรื่อยๆ ท าให้มีการพัฒนาที่

น้อย จนท าให้การบริหารงานในปัจจุบันท าอะไรที่เป็นประโยชน์ได้น้อย จึงมีการวางแผนปรับปรุง
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ระบบของโรงงานให้ทันสมัยมากขึ้น เพ่ือพร้อมกับการแข่งขัน คาดว่าในอนาคตอันใกล้นี้จะมองเห็น
แนวทางที่ชัดเจนมากขึ้น และจะท าให้การวางแผนและเป้าหมายชัดเจนมากยิ่งขึ้น เป้าหมายหลักๆ 
คือเตรียมพร้อมที่จะกลับเข้าสู่การแข่งขันกับธุรกิจในอุตสาหกรรมเดียวกัน ซึ่งที่ผ่านมาเราค่อนข้างที่
จะเสียเปรียบ เนื่องจากความไม่พร้อมของบริษัทเอง 
 
3.ในปัจจุบันการบริหารจัดการธุรกิจ บุคคลใดภายในครอบครัวมีบทบาทท าอะไรบ้าง 

ในปัจจุบัน การบริหารจัดการก็ยังเป็นบุคคลในครอบครัว บทบาทของคนในครอบครัว 
กรรมการของบริษัทฯจะเป็นอาและป้า เนื่องจากคุณพ่อเสียแล้ว ทางผมจึงต้องมาดูแลกิจการใน
ภาพรวมทั้งหมด  หลักๆคุณอาจะดูแลงานการเงินในส่วนของโรงงาน เช่น การจ่ายเงินค่าจ้าง  ดูแล
สวัสดิการของคนงาน ส่วนป้าจะดูแลบัญชีทั้งหมดของบริษัทที่ส านักงานใหญ่และเริ่มมีการว่าจ้าง
ผู้เชี่ยวชาญในด้านต่างๆ เข้ามา ไม่ว่าจะเป็นที่ปรึกษาที่มีความรู้ความเข้าใจในบางสาขาที่เราไม่รู้ 
รวมทั้งมีการว่าจ้างบุคคลที่มีประสบการณ์เข้ามาดูแลโรงงาน ในฐานะผู้จัดการโรงงาน รวมถึงการน า
ระบบคอมพิวเตอร์เข้ามารวบรวมข้อมูล และประมวลผลของการท างานในแต่ละแผนกในโรงงาน 
 
4.ท่านคิดว่าท่านอยากจะปรับเปลี่ยนการด าเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับยุคสมัยที่เปลี่ยนไปซึ่ง
เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทมากขึ้นในปัจจุบันหรือไม่ เพราะเหตุใด 

ขณะนี้โรงงานได้เตรียมการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในโรงงาน เพราะจะช่วยประหยัดทั้งเวลา 
และค่าใช้จ่าย รวมทั้งได้ข้อมูลที่ถูกต้องเพ่ือน าไปพัฒนาโรงงานให้เทียบทันคู่แข่งในตลาด ไม่ว่าจะเป็น
ตลาดปัจจุบัน หรือตลาดอนาคตที่เราก าลังจะเข้าไป 
 
5.รู้จัก Digital transformation หรือไม่ 

ไม่รู้จักครับ 
 
6.หากต้องการการเปลี่ยนแปลงรูปแบบธุรกิจใหม่ ไอเดียใหม่ๆ รวมถึงการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้
งานในองค์กร ท่านสามารถตัดสินใจเองได้หรือไม่ และใครที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจ 

ตัดสินใจได้ในระดับหนึ่ง เพราะการท างานในบริษัท ก็ต้องประกอบด้วยคณะกรรมการ เพ่ือ
ช่วยกันในการระดมความคิดและตัดสินใจ  
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7.ท่านคิดว่าปัญหาหรืออุปสรรคอะไรบ้าง หากมีการปรับเปลี่ยนการท างานหรือรูปแบบธุรกิจ
ภายในองค์กร (เช่น การบริหารงานในครอบครัว, การจัดการ, บุคลากร เป็นต้น) 

ปัญหาที่คาดว่าจะประสบเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง น่าจะเป็นบุคลากรในองค์กร เพราะมาจาก
ต่างที่ ต่างการศึกษา แต่คิดว่าน่าจะไม่ใช่ปัญหาใหญ่ เรามีการเตรียมพร้อมที่จะจัดการอบรมแก่
บุคลากรอยู่แล้ว ส่วนปัญหาด้านอ่ืนๆ คาดว่าไม่มีหรือมีน้อยมาก  
 
8.การเปลี่ยนแปลงใดๆภายในองค์กร ท่านมีการสื่อสารกับสมาชิกในครอบครัว รวมถึงพนักงานที่
ไม่ใช่สมาชิกภายในครอบครัวอย่างสม่ าเสมอหรือไม่ 

เรามีการสื่อสารกันตลอด แต่ก็ไม่ได้บอกกล่าวกันทุกเรื่อง เพราะบางเรื่องก็เป็นของฝ่าย
บริหารโดยเฉพาะ เราจะบอกแต่เรื่องที่เกี่ยวข้องกับตัวพนักงานเอง หรือถ้าเป็นเรื่องที่จะท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงที่ส าคัญกับบริษัท ก็จะรอสรุปของทางฝ่ายบริหารให้เรียบร้อยแล้ว จึงแจ้งให้พนักงาน
รับทราบโดยทั่วกัน 
 
9.ท่านคิดว่าในการปรับเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจหรือกระบวนการให้สอดคล้องกับยุคสมัยที่เปลี่ยนไป 
ที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทมากขึ้นในปัจจุบัน องค์กรของท่านต้องลงทุนในการปรับเปลี่ ยนมาก
น้อยเพียงใด และมีอุปสรรคในการในเรื่องของเงินลงทุนหรือไม่ 

ในปีนี้บริษัทเรามีการลงทุนทางด้าน IT เพ่ิมขึ้น โดยได้จ้างบริษัทภายนอกมาพัฒนาระบบ 
MRP ให้กับทางโรงงาน รวมถึงการน าระบบ RFID มาใช้ติดตามสินค้าในโรงงาน รวมถึงการวาง 
infrastructure ทั้งหมดด้วย  ดังนั้นปีนี้จึงเป็นปีที่มีการลงทุนด้าน IT มากที่สุดตั้งแต่มีโรงงานมาก็ว่า
ได้  แต่เนื่องจากปีนี้ทางบริษัทฯมีก าไรค่อนข้างโอเค เราจึงสามารถมีงบประมาณบางส่วนจัดสรรมา
เพ่ือวางระบบด้าน IT   โดยอุปสรรคเรื่องเงินลงทุนนับว่าไม่มี เนื่องจากเราค่อยๆลงทุนซึ่งอาจจะหนัก
ในปีแรก แต่ปีต่อๆไปคิดว่าน่าจะเป็นช่วงการ MA คงมีค่าใช้จ่ายด้านนี้ไม่สูงจนเกินไปนัก  อีกทั้งยังมี
ภาคฯรัฐช่วยสนับสนุนเงินในการพัฒนาระบบฯบางส่วนด้วย 
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อุตสาหกรรมบริการ ขนาดกลาง 
1.ชื่อธุรกิจและประเภทธุรกิจ  
 บริษัท ช้างยอดเครน จ ากัด บริการและให้เช่ารถเครนและรถยกครับผม 
 
2.สภาพธุรกิจและการด าเนินงานในปัจจุบัน และเป้าหมายทางธุรกิจ  
 พูดถึงเป้าหมายก่อนละกันครับ จากที่ด าเนินธุรกิจมาปีนี้เข้าปีที่ 20 วางแผนกันใหม่จาก
ต้องการแค่เป็นผู้เช่ารายใหญ่ ก าลังจะมองไปถึงเป็น ผู้เช่าและผู้ขายเครนหลายใหญ่ในเขตภาคกลาง
ตอนบนครับ เป้าหมายในช่วงสามปีนี้คือขยายไลน์ธุรกิจในการขายเครนน าเข้าจากญี่ปุ่น 

ภาพรวมและการด าเนินงานในปัจจุบัน การแข่งขันสูงขึ้นเยอะมากจากแต่ก่อน เนื่องด้วยมี 
บริษัทน าเข้า รถเครนจากจีนเข้ามาจ าหน่าย เมื่อก่อนจะเข้ามาท า ธุรกิจเครนให้เช่าจ าเป็นต้องมีเงิน
ก้อนเพ่ือใช้ออกรถเครนมาให้เช่า แต่เนื่องด้วยบริษัทน าเข้ารถเครนจีนเหล่านี้เข้ามาตีตลาด รถเครน
จีนสามารถวาง “เงินดาวน์” และ “ผ่อน” ได้ท าให้เกิดคู่แข่งใหม่ง่ายขึ้นกว่าแต่ก่อนมากครับและนี้ก็
เป็นเหตุผลนึงที่เราต้องตั้งเป้าหมายและก าหนดจุดยืนของบริษัทในธุกิจกันใหม่ตามที่ได้ตอบไว้ด้านบน 
 
3.ในปัจจุบันการบริหารจัดการธุรกิจ บุคคลใดภายในครอบครัวมีบทบาทท าอะไรบ้าง  

คุณพ่อ : จะเป็นผู้บริหารสูงสุดครับ พูดง่ายๆก็คนตัดสินใจในทุกๆเรื่องแล้วกันครับ 
คุณแม่ : เป็น Sales Manager ครับผม คอยติดต่อประสานงานกับลูกค้าโดยตรงทั้งหลาย

ใหญ่และหลายเล็ก 
ตัวผมเอง : Sales Assistant & Marketing คอยประสานงานช่วยเหลือแม่อีกทีครับ และ

ดูแลเรื่องการตลาดออนไลน์ 
น้องชาย : ดูแลเรื่องงานบัญชีทั้งหมดครับ เช่น ออกใบเสนอราคา ท าใบเสร็จรับเงิน ติดตาม

ลูกหนี้ เป็นต้น 
 

4.ท่านคิดว่าท่านอยากจะปรับเปลี่ยนการด าเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับยุคสมัยที่เปลี่ยนไปซึ่ง
เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทมากขึ้นในปัจจุบันหรือไม่ เพราะเหตุใด  
จริงๆในส่วนนี้เราก็ท าการปรับเปลี่ยนอยู่เรื่อยๆนะครับ ตัวอย่างเช่น GPS ติดตามรถว่ามีการเดินทาง
ไปไหน ความเร็วที่ ใช้โดยเฉลี่ย , การท า Website ให้สะดวก เข้าใจง่าย และ รองรับ Mobile 
Platform, น าเข้ารถเครนใหม่ๆเข้ามา ซึ่งจะมีระบบ Safety ที่ดีกว่าสมัยก่อนเยอะมาก เหตุผลก็เพ่ือ
เป็นผู้น าตลาด สร้างความน่าเชื่อถือ และ เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารและด าเนินงาน  
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5.รู้จัก Digital transformation หรือไม่ (หากไม่ผู้สัมภาษณ์จะอธิบายทฤษฎีดังกล่าว)  
 รู้จัก ผู้ให้สัมภาษณ์อธิบายได้ 
 
6.หากต้องการการเปลี่ยนแปลงรูปแบบธุรกิจใหม่ ไอเดียใหม่ๆ รวมถึงการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้
งานในองค์กรท่านท่านสามารถตัดสินใจเองได้หรือไม่ และใครที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจ  

การตัดสินใจต่างๆก็ยังคงเป็นไปในลักษณะของ รูปแบบองค์กรครับ เราก็ต้องมานั่งประชุมกัน 
ถึงผลดีผลเสียต่างๆ แต่น้ าหนักในการตัดสินใจหรืออิทธิพลหลักก็ยังคงเป็นของคุณพ่ออยู่ครับ 
 
7.ท่านคิดว่าปัญหาหรืออุปสรรคอะไรบ้าง หากมีการปรับเปลี่ยนการท างานหรือรูปแบบธุรกิจ
ภายในองค์กร (เช่น การบริหารงานในครอบครัว, การจัดการ, บุคลากร เป็นต้น)  

ธุรกิจเครนจะมีปัญหาอยู่อย่างหนึ่งที่ต้องบอกว่าถ้าบริษัทไม่ได้อยู่ใน เมืองใหญ่ๆ จะหา
บุคคลากรในการซ่อมบ ารุงรถเครนยากมากครับ ต้องเป็นผู้ช านาญในเรื่องเกี่ยวกับระบบ Hydraulic 
ซึ่งช่างต่างจังหวัดจะไม่มีประสบการณ์ด้านนี้ เวลารับพนังงานเข้ามาก็จะค่อนข้างเสียเวลามากในการ
ฝึกอบรมครับ 
 
8.ในการเปลี่ยนแปลงใดๆภายในองค์กร ท่านมีการสื่อสารกับสมาชิกในครอบครัว รวมถึงพนักงาน
ที่ไม่ใช่สมาชิกภายในครอบครัวอย่างสม่ าเสมอหรือไม่   

มีกันปกติอยู่แล้วครับ อย่างน้อยๆเราจะจัดประชุม สอบถามความคืบหน้าและปัญหาต่างๆ 
กันอาทิตย์ละครั้งครับ 
 
9.ท่านคิดว่าในการปรับเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจหรือกระบวนการให้สอดคล้องกับยุคสมัยที่เปลี่ยนไป 
ที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทมากขึ้นในปัจจุบัน องค์กรของท่านต้องลงทุนในการปรับเปลี่ยนมาก
น้อยเพียงใด และมีอุปสรรคในการในเรื่องของเงินลงทุนหรือไม่ 

องค์กรเรายังไม่มีปัญหาในการน าเทคโนโลยีใหม่ๆเข้ามาใช้ครับ ด้วยตัว ธุรกิจ เองไม่ใช่ ธุรกิจ
ที่เน้นการพ่ึงพาเทคโนโลยีน าสมัยเป็นหลัก เลยท าให้การเปลี่ยนแปลงค่อนข้างน้อยครับ เลยเป็นผลให้
ไม่มีปัญหาด้านเงินทุนเช่นกันครับ 
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อุตสาหกรรมค้าส่งหรือค้าปลีก ขนาดกลาง 
1.ชื่อธุรกิจและประเภทธุรกิจ  
 บริษัท หมูนุ่ม จ ากัด ผลิตและแปรรูปหมูจ าหน่าย ค้าส่งและค้าปลีก 
 
2.สภาพธุรกิจและการด าเนินงานในปัจจุบัน และเป้าหมายทางธุรกิจ  
 สภาพธุรกิจปัจจุบันก็ขยายตัวดี มีสินค้าใหม่ๆออกมาเรื่อยๆ  นอกเหนือจากหมู เช่น ไก่ย่าง
โบราณ ไส้อั่วสมุนไพรโบราณ หมูไอติม แล้วก็มีตัวใหม่ล่าสุดเมื่อสองวันก่อนเลยก็คือเลยคือ หมูมวง 

เป้าหมายธุรกิจ อยากส่งออกต่างประเทศ เบื้องต้นเราได้ส่งออกไปประเทศข้างเคียงบ้างแล้ว 
เช่น เขมร ลาว มาเลเซีย แต่ยังไม่ได้น าส่งออกจริงๆจังๆ แต่อาจจะมีลูกค้าน าออกไปบ้าง แต่ก็มีเพ่ิงดีล
กับบริษัทของเขมรจะส่งไปท่ีแม็คโคร เขมร ตอนนี้ก าลังอยู่ในช่วงร่างสัญญา แล้วก็ท าสเปคสิ้นค้า 

 
3.ในปัจจุบันการบริหารจัดการธุรกิจ บุคคลใดภายในครอบครัวมีบทบาทท าอะไรบ้าง  
 สามี เป็นประธานกรรมการ ดูแลภาพรวมทั้งหมดของบริษัท รวมถึงการขาย พัฒนาผลิตภัณฑ์ 
ผลิต 
 ภรรยา ดูแลเรื่องบัญชีและการเงินทั้งหมด บุคคล 
 ลูกชาย เพิ่งเรียนจบและเพ่ิงเข้ามาดูกิจการของครอบครัวได้เมื่อต้นเดือนที่ผ่านมา 
 
4.ท่านคิดว่าท่านอยากจะปรับเปลี่ยนการด าเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับยุคสมัยที่เปลี่ยนไปซึ่ง
เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทมากขึ้นในปัจจุบันหรือไม่ เพราะเหตุใด  
 จริงๆตอนนี้ก็มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้งานในบริษัทหลายๆอย่างบ้างแล้ว เช่น ได้น าเอา
เครื่องจักรผลิตไส้กรอกมาใช้งาน, เครื่องแพ็กสินค้า, ระบบขนส่งและติดตามสถานการณ์ส่งสินค้าด้วย 
GPS, การใช้ Line@ ในการติดต่อและประชาสัมพันธ์กับลูกค้า 
 
5.รู้จัก Digital transformation หรือไม่ (หากไม่ผู้สัมภาษณ์จะอธิบายทฤษฎีดังกล่าว)  
 ไม่รู้จัก 
 
6.หากต้องการการเปลี่ยนแปลงรูปแบบธุรกิจใหม่ ไอเดียใหม่ๆ รวมถึงการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้
งานในองค์กรท่านท่านสามารถตัดสินใจเองได้หรือไม่ และใครที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจ  
 ผู้มีอ านาจตัดสินใจสูงสุดคือ ประธานบริษัทที่เป็นสามี ซึ่งหลักๆในการเปลี่ยนแปลงก็จะเป็น
สามีที่น าเอาเข้ามาเปลี่ยนแปลง โดยทางพ่ีก็มีส่วนในการเปลี่ยนแปลงด้วย บางอย่างก็เสนอ เช่น การ
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ขนส่งเดิมเราก็ขนส่งโดยทั่วไปเอาเอาญาติพ่ีน้องเขาวิ่ง หรือบริษัทขนส่งเข้ามาบ้างเลยคงไม่พอไม่ทัน
กับความต้องการของลูกค้าก็จะต้องเอาบริษัทเข้ามาช่วยในการขนส่ง  
 
7.ท่านคิดว่าปัญหาหรืออุปสรรคอะไรบ้าง หากมีการปรับเปลี่ยนการท างานหรือรูปแบบธุรกิจ
ภายในองค์กร (เช่น การบริหารงานในครอบครัว, การจัดการ, บุคลากร เป็นต้น)  
 ก็มีบ้างในเรื่องของความช านาญของลูกจ้าง เราก็ต้องมีหัวหน้างาน โดยบอกผ่านทางหัวหน้า
งานและแนะน าการใช้งานต่างๆ หรือจะต้องมีการส่งข้อมูลแบบไหน เบื้องต้นเช่นเราอาจจะมีไฟล์ใน
การตรวจเช็คสต็อกให้หัวหน้างานท า และให้ลูกน้องเดินไปตรวจสต็อกโดยใช้กระดาษ แต่ในปัจจุบัน
เองก็ไม่มีระบบอัตโนมัติที่ตรวจเช็คสต็อกได้ขนาดนั้น ก็จะเป็นแนวทางการท างาน ส่วนใหญ่แล้ว
กระบวนการต่างๆเราก็จะได้มาจากห้างชั้นน ามาใช้   
 
8.ในการเปลี่ยนแปลงใดๆภายในองค์กร ท่านมีการสื่อสารกับสมาชิกในครอบครัว รวมถึงพนักงาน
ที่ไม่ใช่สมาชิกภายในครอบครัวอย่างสม่ าเสมอหรือไม่   
 มีตลอด จะท าตลอด และจะสื่อสารกับพนักงานตลอดเลยว่าจะมีตัวสินค้าใหม่ออกมา และ
เราก็ไปเปิดงานตามบูธล่าสุดก็ที่อิมแพคและมหาลัยธุรกิจบัณฑิต โดยจะมีการสื่อสารกันก่อนกับคนใน
ครอบครัวและกับพนักงานทุกแผนก ด้วยวิธีการการเรียกประชุม 
 
9.ท่านคิดว่าในการปรับเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจหรือกระบวนการให้สอดคล้องกับยุคสมัยที่เปลี่ยนไป 
ที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทมากขึ้นในปัจจุบัน องค์กรของท่านต้องลงทุนในการปรับเปลี่ยนมาก
น้อยเพียงใด และมีอุปสรรคในการในเรื่องของเงินลงทุนหรือไม่ 

 ตอนนี้เรายังไม่ได้เอาโปรเจคอะไรใหญ่ๆที่ต้องมาลงทุน โดยใช้เงินจ านวนมาก 
เลยยังไม่มีปัญหา มีแค่แบบว่าคุยกันทางไลน์เป็นแบบเล็กๆน้อยๆ  หลักๆใหญ่ยังไม่มี ยังไม่คิดว่า
เป็นอุปสรรคหรือปัญหา แต่มีอีกเรื่องนึงคืออยากจะมีเครื่องเสียบหมู โดยไม่ให้พนักงานมานั่งเสียบ
หมู อันนี้ตัวหลักเลยที่ยังหาไม่ได้ เราก็ลองให้มหาวิทยาลัยหลายที่ลองท าเครื่องมาให้ ไม่มีใครท า
ได ้เนื่องจากหมูของเราบางทีมันต้องมีทั้งเนื้อหมูและมันหมูสลับชั้นกัน เครื่องยนต์มันยังไม่สามารถ
แยกได้ เราอยากให้มีเครื่องตรงนี้มาท าแทนพนักงาน แต่เรายังหาเครื่องมาไม่ได้ แต่ถ้าหากเราหา
เครื่องมาได้ เราก็ยังไม่รู้ราคา แล้วไม่รู้ว่าราคามันจะเป็นปัญหาส าหรับเราหรือเปล่า อย่างเช่นถ้า
ตัวนี้เค้าวิจัยออกมาเป็น 10 ล้าน 20 ล้าน แล้วเราเองก็ต้องมาพิจารณาแล้วว่าเราจ าเป็นแค่ไหน ที่
ต้องเอามาใช้แรงงานคน คือถ้าเราต้องการใช้มาก จ าเป็นมาก แต่เงินทุนที่เรามีอยู่ พอหรือไม่พอ 
เราถึงจะรู้ว่ามันเป็นปัญหาหรือไม่ 
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โดยการศึกษาในหัวข้อ “อุปสรรคและแนวทางการเตรียมความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง
ธุรกิจไปสู่ยุคดิจิทัลของธุรกิจครอบครัวขนาดกลางและขนาดย่อม” ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) ดังจะเห็นได้จากผลการศึกษาและได้ท าการวิเคราะห์ผลการศึกษา 
(Coding & Analysis) ซึ่งได้แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังต่อไปนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาลักษณะ รูปแบบและประเภทของธุรกิจ ประกอบไปด้วย 
1. รูปแบบการด าเนินธุรกิจ 
2. สภาพธุรกิจในปัจจุบัน 
3. เป้าหมายทางธุรกิจ 
4. ลักษณะและบทบาทของสมาชิกภายในครอบครัวในการบริหารธุรกิจ 

ตอนที่ 2 ผลการสัมภาษณ์โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ประกอบไปด้วย 
1. ความตระหนักในการเปลี่ยนแปลงองค์กรสู่ยุคดิจิทัล 
2. ความรู้ ความเข้าใจในการเปลี่ยนแปลงสู่ยุคดิจิทัล 
3. อ านาจในการตัดสินใจและมีส่วนร่วมในการประกอบธุรกิจ 
4. ปัญหาและอุปสรรคในการเปลี่ยนแปลงองค์กรสู่ยุคดิจิทัล 
5. การสื่อสารภายในของธุรกิจครอบครัว 
6. การลงทุนและทัศนคติต่อการลงทุนเพ่ือเปลี่ยนแปลงองค์กรสู่ยุคดิจิทัล
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4.1.1 ผลการศึกษาลักษณะ รูปแบบและประเภทของธุรกิจ 
 

ตารางที ่4.2 ผลการศึกษารูปแบบการด าเนินธุรกิจ 

แหล่งข้อมูล สาระส าคัญที่สรุปได้จากข้อมูล 

ธุรกิจขนาดย่อม 
ห้างหุ้นส่วนจ ากัด สีทองพืชผล ผลิตและแปรรูปมันส าปะหลัง โดยซื้อกากมันส าปะหลัง ซึ่งยังเปียกอยู่จากโรงแป้งและน ามาตาก

แห้งเพ่ือน ามาขายต่อให้กับโรงงานผลิตอาหารสัตว์ 
บริษัท เอียมอะหลั่ยหินกอง จ ากัด บริการซ่อมรถ 

บริษัท เอ.เอส.พี. อินดัสตรี่ แอนด์ เซล จ ากัด จ าหน่ายอุปกรณ์และอะไหล่เฟอร์นิเจอร์ 

ธุรกิจขนาดกลาง 
บริษัท ทวีกิจอุตสาหกรรม จ ากัด  ผลิตอวนประมง 

บริษัท ช้างยอดเครน จ ากัด บริการและให้เช่ารถเครนและรถยก 

บริษัท หมูนุ่ม จ ากัด  ผลิตและแปรรูปหมูจ าหน่าย ค้าส่งและค้าปลีก 
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ตารางที ่4.3 ผลการศึกษาสภาพธุรกิจในปัจจุบัน 

แหล่งข้อมูล ข้อมูล 
สาระส าคัญที่สรุปได้จากข้อมูล 

ดี ปานกลาง ไม่ดี 
ธุรกิจขนาดย่อม 

ห้างหุ้นส่วนจ ากัด สีทองพืชผล “ด้วยก าลังการผลิตที่คงที่ สภาพธุรกิจก็ค่อนข้างคงที่ไม่ได้แย่มากหรือดี”  ✓  
บริษัท เอียมอะหลั่ยหินกอง จ ากัด “ตอนนี้ไม่ค่อยดี ซบเซา ดาวน์นิดนึง คนก็หันมาใช้บริการน้อยลง”   ✓ 

บริษัท เอ.เอส.พี. อินดัสต
รี่ แอนด์ เซล จ ากัด 

“ด าเนินธุรกิจได้ดีเรื่อยๆ ไม่ได้ขายดีมากและแย่ลง”  ✓  

ธุรกิจขนาดกลาง 

บริษัท ทวีกิจอุตสาหกรรม จ ากัด  “ด าเนินธุรกิจแบบปล่อยไปเรื่อยๆ” 

“เตรียมพร้อมที่จะกลับเข้าสู่การแข่งขันกับธุรกิจในอุตสาหกรรมเดียวกัน ซึ่งที่

ผ่านมาเราค่อนข้างท่ีจะเสียเปรียบ เนื่องจากความไม่พร้อมของบริษัทเอง” 

  ✓ 

บริษัท ช้างยอดเครน จ ากัด “การแข่งขันสูงขึ้นเยอะมากจากแต่ก่อน”  
“และนี้ก็เป็นเหตุผลนึงที่เราต้องตั้งเป้าหมายและก าหนดจุดยืนของบริษัทในธุ
กิจกันใหม่ตามท่ีได้ตอบไว้ด้านบน” 

 ✓  

บริษัท หมูนุ่ม จ ากัด  “สภาพธุรกิจปัจจุบันก็ขยายตัวด ีมีสินค้าใหม่ๆออกมาเรื่อยๆ” ✓   
สรุป 1 3 2 
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ตารางที ่4.4 ผลการศึกษาเป้าหมายทางธุรกิจ 

แหล่งข้อมูล ข้อมูล 
สาระส าคัญที่สรุปได้จากข้อมูล 

เพ่ิมช่องทางการ
ขาย 

ขยายก าลังการผลิต
หรือขาย/บริการ 

ฟ้ืนฟธูุรกิจ 

ธุรกิจขนาดย่อม 
ห้างหุ้นส่วนจ ากัด สีทองพืชผล “ซื้อที่ด้านข้างโรงงานที่ติดกัน เพ่ือขยายก าลัง

การผลิต” 
“การสร้างเว็บไซต์ เพ่ือให้ลูกค้ารายใหม่ๆ 
ค้นพบเราจากอินเตอร์เน็ต” 

✓ ✓  

บริษัท เอียมอะหลั่ยหินกอง จ ากัด “เสริมการขายอะไหล่”  ✓  

บริษัท เอ.เอส.พี. อินดัสตรี่ แอนด์ เซล จ ากัด “อยากให้ปีนึงลูกค้าเ พ่ิมสัก 10 รายหรือ
ยอดขายเพิ่มอีก 10%” 

✓   

ธุรกิจขนาดกลาง 

บริษัท ทวีกิจอุตสาหกรรม จ ากัด  “เป้าหมายหลักๆ คือเตรียมพร้อมที่จะกลับ

เข้าสู่การแข่งขันกับธุรกิจในอุตสาหกรรม

เดี ยวกัน  ซึ่ งที่ ผ่ านมา เ ราค่ อนข้ า งที่ จะ

เสียเปรียบ เนื่องจากความไม่พร้อมของบริษัท

เอง” 

  ✓ 

Ref. code: 25605923036023IQF



 

 

61 

 

บริษัท ช้างยอดเครน จ ากัด “ต้องการแค่เป็นผู้เช่ารายใหญ่ ก าลังจะมอง
ไปถึงเป็น ผู้เช่าและผู้ขายเครนหลายใหญ่ใน
เขตภาคกลางตอนบนครับ เป้าหมายในช่วง
สามปีนี้คือขยายไลน์ธุรกิจในการขายเครน
น าเข้าจากญี่ปุ่น” 

✓ ✓  

บริษัท หมูนุ่ม จ ากัด  “ส่งออกต่างประเทศ” ✓ ✓  
สรุป 4 4 1 
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ตารางที ่4.5 ผลการศึกษาลักษณะและบทบาทของสมาชิกภายในครอบครัวในการบริหารธุรกิจ 

แหล่งข้อมูล 
สาระส าคัญที่สรุปได้จากข้อมูล 

สมาชิก
ครอบครัว 

บทบาทและหน้าที่ 

ประธาน บัญชี ธุรการ ขาย ผลิต/บริการ 

ธุรกิจขนาดย่อม 
ห้างหุ้นส่วนจ ากัด สีทองพืชผล 5 พ่อ แม่,ลูกสาว แม่,ลูกสาว ลูกชาย หลาน 

บริษัท เอียมอะหลั่ยหินกอง จ ากัด 3 พ่อ พ่อ ลูกสาว ลูกชาย - 
บริษัท เอ.เอส.พี. อินดัสตรี่ แอนด์ เซล จ ากัด 3 พ่อ ลูกชายคนที่ 2 ลูกชายคนที่ 2 ลูกชายคนที่ 

1 
ลูกชายคนที่ 

2 

ธุรกิจขนาดกลาง 
บริษัท ทวีกิจอุตสาหกรรม จ ากัด  3 เจ้าของ ป้า อา เจ้าของ อา 

บริษัท ช้างยอดเครน จ ากัด 4 พ่อ ลูกชายคนที่ 2 ลูกชายคนที่ 2 แม่, ลูกชาย
คนที่ 1 

ลูกชายคนที่ 
2 

บริษัท หมูนุ่ม จ ากัด* 3 พ่อ แม่ แม่ พ่อ พ่อ 

*ลูกชายเพิ่งเริ่มเข้ามาเรียนรู้งานจึงยังไม่มีหน้าที่ชัดเจน 
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4.1.2 ผลการสัมภาษณ์โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
 

ตารางที ่4.6 ตารางผลการศึกษาความตระหนักในการเปลี่ยนแปลงองค์กรสู่ยุคดิจิทัล 

แหล่งข้อมูล ข้อมูล 

สาระส าคัญที่สรุปได้จาก
ข้อมูล 

เหตุผล 
อยาก

ปรับเปลี่ยน 
ไม่อยาก

ปรับเปลี่ยน 

ธุรกิจขนาดย่อม  
ห้างหุ้นส่วนจ ากัด สีทองพืชผล “ความจริงแล้วเราก็อยากจะน า

เทคโนโลยีมาปรับใช้” 

✓  ก็ยอมรับว่าในปัจจุบันเทคโนโลยีก็ก้าวหน้าไป
มาก ความจริงแล้วเราก็อยากจะน าเทคโนโลยี
มาปรับใช้ เช่น ด้านการจัดการข้อมูล และ
เปลี่ยนการจดบันทึกเป็นการใช้คอมพิวเตอร์
ในการช่วยจัดการ หรือว่าด้านการผลิตที่ช่วย
ให้กากมันแห้งได้โดยที่มันต้องใช้พื้นที่เยอะ 

บริษัท เอียมอะหลั่ยหินกอง จ ากัด “อยากปรับเปลี่ยนให้เข้ากับยุค
สมัย” 

✓  เพราะปัจจุบันนี้จะเข้าใจว่าเทคโนโลยี สื่อสาร 
การเชื่อมต่อ พวกดิจิทัลทั้งหลาย มันเข้ามามี
บทบาทเยอะ คือทุกคนต้องการความรวดเร็ว 
ความสะดวกสบาย 
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บริษัท เอ.เอส.พี. อินดัสต
รี่ แอนด์ เซล จ ากัด 

“ทุกวันนี้พยายามปรับเปลี่ยน” ✓  ปัจจุบันนี้มีคอมพิวเตอร์  มี เทคโนโลยี  มี
โทรศัพท์มือถือ มีอะไรเพิ่มมากขึ้น 

ธุรกิจขนาดกลาง  

บริษัท ทวีกิจอุตสาหกรรม จ ากัด  “ขณะนี้ โรงงานได้เตรียมการน า
เทคโนโลยีเข้ามาใช้ในโรงงาน” 

✓  เพราะจะช่วยประหยัดทั้งเวลา และค่าใช้จ่าย 
รวมทั้งได้ข้อมูลที่ถูกต้อง 
เพ่ือน าไปพัฒนาโรงงานให้เทียบทันคู่แข่งใน
ตลาด ไม่ว่าจะเป็นตลาดปัจจุบัน หรือตลาด
อนาคตที่เราก าลังจะเข้าไป 

บริษัท ช้างยอดเครน จ ากัด “จ ริ ง ๆ ใ น ส่ ว น นี้ เ ร า ก็ ท า ก า ร
ปรับเปลี่ยนอยู่เรื่อยๆ” 

✓  เพ่ือเป็นผู้น าตลาด สร้างความน่าเชื่อถือ และ 
เ พ่ิ มป ร ะสิ ท ธิ ภ า พ ใ น กา ร บริ ห า ร แ ล ะ
ด าเนินงาน  

บริษัท หมูนุ่ม จ ากัด  “ตอนนี้ก็มีการน าเทคโนโลยีเข้ามา
ใช้งานในบริษัทหลายๆอย่างบ้าง
แล้ว” 

✓   

สรุป 6 0  
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ตารางที ่4.7 ตารางผลการศึกษาความรู้ ความเข้าใจในการเปลี่ยนแปลงสู่ยุคดิจิทัล 

แหล่งข้อมูล 
สาระส าคัญที่สรุปได้จากข้อมูล 

มีความรู้ 
และสามารถอธิบายได้เบื้องต้น 

เคยได้ยิน 
แต่ไม่ทราบว่าหมายความว่าอย่างไร 

ไม่รู้จัก 
หรือไม่เคยได้ยินเลย 

ธุรกิจขนาดย่อม 

ห้างหุ้นส่วนจ ากัด สีทองพืชผล   ✓ 

บริษัท เอียมอะหลั่ยหินกอง จ ากัด ✓   
บริษัท เอ.เอส.พี. อินดัสตรี่ แอนด์ เซล จ ากัด ✓   

ธุรกิจขนาดกลาง 

บริษัท ทวีกิจอุตสาหกรรม จ ากัด    ✓ 

บริษัท ช้างยอดเครน จ ากัด ✓   

บริษัท หมูนุ่ม จ ากัด    ✓ 

สรุป 3  3 
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ตารางที ่4.8 ผลการศึกษาอ านาจในการตัดสินใจและมีส่วนร่วมในการประกอบธุรกิจ 

แหล่งข้อมูล ข้อมูล 

สาระส าคัญที่สรุปได้จากข้อมูล 
การตัดสินใจ การมีส่วนร่วม 

การรวม
อ านาจ 

การกระจาย
อ านาจ 

มีส่วนร่วม
และ

เสนอแนะ 

ไม่มีส่วนร่วม
และ

เสนอแนะ
ไม่ได้ 

ธุรกิจขนาดย่อม 

ห้างหุ้นส่วนจ ากัด สีทองพืชผล “ตัดสินใจเองไม่ได้ เพราะว่าพ่อแม่จะเป็น
ผู้ตัดสินใจเป็นหลักในการด าเนินธุรกิจ 
เนื่องจากพ่อแม่ไม่ค่อยเข้าใจเทคโนโลยีใน
ปัจจุบัน และก็ด าเนินวิธีการนี้มานานแล้ว 
และไม่ได้มีปัญหาอะไร” 

✓   ✓ 

บริษัท เอียมอะหลั่ยหินกอง จ ากัด “ทุกคนสามารถตัดสินใจได้หมดเลย”  ✓ ✓  

บริษัท เอ.เอส.พี. อินดัสตรี่ แอนด์ เซล 
จ ากัด 

“น่าจะเป็นพ่อพ่ี คือถ้าเป็นเรื่องที่ ไ ม่
เกี่ ยวกับการลงทุนหรื อ เสี ย เ งิ น เ รา
สามารถตัดสินใจเองได้เลย แต่ถ้าเป็น
เรื่องที่ต้องลงทุนเยอะหรือใช้บุคลากรเพ่ิม 
คือต้องเป็นพ่อพี่ตัดสินใจ” 

 ✓ ✓  
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ธุรกิจขนาดกลาง 

บริษัท ทวีกิจอุตสาหกรรม จ ากัด  “ตัดสินใจได้ในระดับหนึ่ง  เพราะการ
ท างานในบริษัท ก็ต้องประกอบด้วย
คณะกรรมการ เพื่อช่วยกันในการระดม
ความคิดและตัดสินใจ” 

 ✓ ✓  

บริษัท ช้างยอดเครน จ ากัด “เราก็ต้องมานั่งประชุมกัน ถึงผลดีผลเสีย
ต่างๆ แต่น้ าหนักในการตัดสินใจหรือ
อิทธิพลหลักก็ยังคงเป็นของคุณพ่ออยู่” 

 ✓ ✓  

บริษัท หมูนุ่ม จ ากัด  “ผู้มีอ านาจตัดสินใจสูงสุดคือ ประธาน
บ ริ ษั ท ที่ เ ป็ น ส า มี  ซึ่ ง ห ลั ก ๆ ใ น ก า ร
เปลี่ยนแปลงก็จะเป็นสามีที่น าเอาเข้ามา
เปลี่ยนแปลง โดยทางพี่ก็มีส่วนในการ
เปลี่ยนแปลงด้วย บางอย่างก็เสนอ” 

✓  ✓  

สรุป 2 4 5 1 
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ตารางที ่4.9 ผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการเปลี่ยนแปลงองค์กรสู่ยุคดิจิทัล 

แหล่งข้อมูล ข้อมูล 

สาระส าคัญที่สรุปได้จากข้อมูล 
บุคลากรขาด

ทักษะ 
ขาดความรู้
เรื่อง ROI 

ผู้บริหารไม่ได้
สนับสนุน 

ผู้บริหารระดับสูง
ขาดความรู้ความ

เข้าใจ 

การเข้าถึง
เทคโนโลยี 

ธุรกิจขนาดย่อม 
ห้างหุ้นส่วนจ ากัด สีทองพืชผล - หลักๆเลยคิดว่าจะเป็นความ

ไม่ เ ค ยชิ น ในกา ร ใ ช้ ง าน 
เพราะว่าจะท าให้เขารู้สึกว่า
มันใช้งานยากเลยกลับไปใช้
งานแบบเดิม เพราะว่าใน
ช่วงแรกที่เปลี่ยนมาใช้ระบบ
ใหม่ที่ดีขึ้นอาจจะท าให้ช้า
หรือเปลี่ยนเจนเนเรชั่นใหม่
มาบริหารก็อาจจะไม่เข้าใจ
ในระบบวิธีการด าเนินงานที่
จะถูกเปลี่ยนไป 

- ปัจจุบันเครื่องจักรที่จะท าให้
กากมันแห้งเนี่ย ค่อนข้างที่

✓ ✓  ✓ ✓ 
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จะเป็นอุดมคติ หรือไม่ค่อย
แพร่หลายอาจจะยังไม่รู้จัก
ในวงการ มันส าปะหลังเท่าไร
หนัก มันก็เลยจะยากที่จะมา
ค านวณต้นทุนหรือระยะการ
คืนทุนด้วย 

บริษัท เอียมอะหลั่ยหินกอง 
จ ากัด 

- น่าจะมีปัญหาในเรื่องของ
ก า ร บ ริ ห า ร ส ะ ส่ ว น นึ ง 
เพราะว่าตัวคุณพ่อก็จะมีอายุ
ประมาณนึง เค้าก็จะไม่ค่อย
เข้าใจเทคโนโลยีหรือรูปแบบ
ต่างๆที่ทันสมัยเท่าไร  

- ลูกน้องเองหรือลูกจ้างเป็น
บุคคลที่มีความรู้น้อยหน่อย 
เรื่องเทคโนโลยีก็จะต้องมี
การสอนและสื่อสารกันมาก
หน่อย  

✓   ✓  

บริษัท เอ.เอส.พี. อินดัสต
รี่ แอนด์ เซล จ ากัด 

- ลูกน้องเราเองก็จบม.5 ม.6 
ปวช  .เพราะฉะนั้นเรื่องบาง

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
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เ รื่ อ ง  เทคโน โลยี ก็ จ ะ ไม่
รองรับ ไม่ค่อยเข้าใจ และก็

เราสั่งอย่างจะท างานตามที่
เดียว คือเขาไม่ adapt ที่เรา

สั่งด้วย ใช้คอมพิวเตอร์ไม่
เป็น 

- เราก็ไม่รู้ว่าการลงทุนในเรื่อง
นี้เป็นการลงทุนที่คุ้มค่าหรือ
เปล่า 

- พ่อที่เป็นคนตัดสินใจ 
- พ่อก็ยังจะใช้วิธีการนับมือ 

ล ง ข้ อ มู ล ร า ย วั น เ ป็ น 
Manual  

- พ่อบอกว่า กูเปิดคอมไม่เป็น 
- ทุกวันนี้เราก็ตามเทคโนโลยี

ไม่ทัน  

ธุรกิจขนาดกลาง  
บริษัท ทวีกิจอุตสาหกรรม 
จ ากัด  

- บุคลากรในองค์กร เพราะมา
จากต่างท่ี ต่างการศึกษา 

✓     
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บริษัท ช้างยอดเครน จ ากัด - หาบุคคลากรในการซ่อม
บ ารุงรถเครนยากมากครับ 
ต้องเป็นผู้ช านาญในเรื่ อง
เกี่ยวกับระบบ Hydraulic ซ่ึง
ช่ า ง ต่ า ง จั ง ห วั ด จ ะ ไ ม่ มี
ประสบการณ์ด้านนี้ เวลารับ
พนังงานเข้ามาก็จะค่อนข้าง
เสียเวลามากในการฝึกอบรม
ครับ 

✓     

บริษัท หมูนุ่ม จ ากัด  - เรื่องของความช านาญของ
ลูกจ้าง  

- อยากจะมีเครื่องเสียบหมู  
โดยไม่ให้พนักงานมานั่งเสียบ
หมู อันนี้ตัวหลักเลยที่ยังหา
ไ ม่ ไ ด้  เ ร า ก็ ล อ ง ใ ห้
มหาวิทยาลัยหลายที่ลองท า
เครื่องมาให้ ไม่มีใครท าได ้

✓    ✓ 

สรุป 6 2 1 3 3 
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ตารางที่ 4.10 ผลการศึกษาการสื่สารภายในธุรกิจครอบครัว 

แหล่งข้อมูล ข้อมูล 
สาระส าคัญที่สรุปได้จากข้อมูล 

มีการสื่อสาร
สม่ าเสมอ 

มีการสื่อสาร
บ้าง 

ไม่เคยสื่อสารเลย 

ธุรกิจขนาดย่อม 
ห้างหุ้นส่วนจ ากัด สีทองพืชผล “ปกติแล้วก็ด าเนินธุรกิจแบบบ้านๆ ก็เลยท าให้

เราสื่อสารกันถึงบุคคลที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่นั้นๆ
มากกว่ า  ก็อาจจะ ไ ม่ค่อยได้สื่ อสารกันใน
ภาพรวมหรือความก้าวหน้าในธุรกิจกันบ่อย
นัก” 

 ✓  

บริษัท เอียมอะหลั่ยหินกอง จ ากัด “มีการแลกเปลี่ยนกันภายในครอบครัวอย่าง
สม่ าเสมอ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันปกติอยู่
แล้ว” 

✓   

บริษัท เอ.เอส.พี. อินดัสตรี่ แอนด์ เซล 
จ ากัด 

“มีการสื่อสารในครอบครัว 3 คนที่เกี่ยวข้องกับ
ธุรกิจเท่านั้น รวมถึงพนักงานประมาณ 10 กว่า
คน” 

✓   

ธุรกิจขนาดกลาง 

บริษัท ทวีกิจอุตสาหกรรม จ ากัด  “เรามีการสื่อสารกันตลอด” ✓   
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บริษัท ช้างยอดเครน จ ากัด “มีกันปกติอยู่แล้วครับ อย่างน้อยๆเราจะจัด
ประชุม สอบถามความคืบหน้าและปัญหาต่างๆ 
กันอาทิตย์ละครั้งครับ” 

✓   

บริษัท หมูนุ่ม จ ากัด  “มีตลอด จะท าตลอด และจะสื่อสารกับพนักงาน
ตลอดเลยว่าจะมีตัวสินค้าใหม่ออกมา” 

✓   

สรุป 5 1 0 
 
ตารางที ่4.11 ผลการศึกษาการลงทุนและทัศนคติต่อการลงทุนเพ่ือเปลี่ยนแปลงองค์กรสู่ยุคดิจิทัล 

แหล่งข้อมูล ข้อมูล 
สาระส าคัญที่สรุปได้จากข้อมูล 

ขาดความรู้ 
ROI 

การขออนุมัติ ไม่มีปัญหา 

ธุรกิจขนาดย่อม 

ห้างหุ้นส่วนจ ากัด สีทองพืชผล - ไม่ได้เริ่มท า ซึ่งถ้าหากเรานึกถึงความส าคัญ
ของผลประโยชน์ที่จะได้จากการปรับเปลี่ยนนี้ 
เราเห็นถึงความส าคัญของมันก็ อาจจะท าให้
เราเปลี่ยนได้ในเร็ววันนี้ 

- ต้องลงทุนมาก ท าให้มีอุปสรรคในการขอ
อนุมัติเงินทุนและระยะเวลาในการคืนทุน ยาก

✓ ✓  
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ที่จะมาค านวณต้นทุนหรือระยะการคืนทุน
ด้วย 

บริษัท เอียมอะหลั่ยหินกอง จ ากัด “ในส่วนการลงทุนจะคิดก่อนว่ามีความคุ้มทุนมั้ย
ในการลงทุนไป แต่ถามว่าพร้อมจะลงทุนมั้ยก็
พร้อมแต่ก็ต้องดูความเหมาะสมของเม็ดเงินที่เรา
จะลงไป” 

   

บริษัท เอ.เอส.พี. อินดัสตรี่ แอนด์ เซล 
จ ากัด 

“จ านวนเงินก็ไม่เป็นอุปสรรค แต่คิดว่าน่าจะเป็น
เรื่องของการอนุมัติการลงทุนมากกว่า บางที
ความเข้าใจในเทคโนโลยีของคนยุคเก่าและคน
ยุคใหม่ไม่เหมือนกัน” 

✓ ✓  

ธุรกิจขนาดกลาง 

บริษัท ทวีกิจอุตสาหกรรม จ ากัด  “โดยอุปสรรคเรื่องเงินลงทุนนับว่าไม่มี”   ✓ 

บริษัท ช้างยอดเครน จ ากัด “ไม่มีปัญหาด้านเงินทุน”   ✓ 

บริษัท หมูนุ่ม จ ากัด  “ตอนนี้เรายังไม่ได้เอาโปรเจคอะไรใหญ่ๆที่ต้อง
มาลงทุน โดยใช้เงินจ านวนมาก เลยยังไม่มี
ปัญหา” 

  ✓ 

สรุป 2 2 3 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปและอภิปายผล 
 5.1.1 เป้าหมายทางธุรกิจ 

มุมมองและเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจของกลุ่มตัวอย่างธุรกิจ ที่ผู้ศึกษาได้ท าการสัมภาษณ์ 
พบว่าธุรกิจส่วนใหญ่มุ่งเน้นในเรื่องของการขยายการผลิต ขาย หรือบริการ เป็นอันดับแรก รองลงมา
คือเพ่ิมช่องทางการขายและประชาสัมพันธ์ในช่องทางใหม่ โดยเน้นในเรื่องของการท า Digital 
marketing เป็นหลักและพัฒนาเว็บไซต์ และสุดท้ายคือการฟ้ืนฟูธุรกิจเพ่ือน าบริษัทเข้าตลาดเพ่ือ
แข่งขันในอุตสาหกรรมอีกครั้ง 

 
ภาพที ่5.1 เป้าหมายของกลุ่มธุรกิจตัวอย่างในปัจจุบัน 

 
ซึ่งจากการสรุปผลท าให้เห็นถึงความตื่นตัวในการประกอบธุรกิจและการแข่งขัน รวมถึง

พัฒนาช่องทางการสร้างรายได้และศักยภาพในการแข่งขันของธุรกิจเป็นหลัก  ถึงแม้บางบริษัทจะมี
แผนและเป้าหมายทางธุรกิจที่ต้องการฟ้ืนฟูธุรกิจ เพ่ือกลับเข้ามาแข่งขันในอุตสาหกรรมในตลาด แต่
เป้าหมายในการด าเนินธุรกิจไม่ต่างจากธุรกิจที่ต้องการพัฒนาและต่อยอดธุรกิจเพ่ือให้ทัดเทียมกับผู้
แข่งขันภายในอุตสาหกรรมเดียวกัน  

4

4

1

เป้าหมายทางธุรกิจในปัจจุบัน

เพ่ิมช่องทางการขาย

ขยายก าลังการผลิตหรือขาย/
บริการ
ฟ้ืนฟูธุรกิจ
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5.1.2 ลักษณะและบทบาทของสมาชิกภายในครอบครัวในการบริหารธุรกิจ 
ลักษณะการบริหารงานในครอบครัว จะอยู่ที่ 3 – 5 คน โดยส่วนใหญ่ผู้ชายที่เป็นพ่อ จะ

เป็นผู้น าในการประกอบธุรกิจ ดูและควบคุมธุรกิจในภาพรวม รองลงมาคือ แม่, ลูกหรือหลาน
ตามล าดับ ในการบริการ  

 
5.1.3 ความตระหนักในการเปลี่ยนแปลงองค์กรสู่ยุคดิจิทัล 

ทุกบริษัทต้องการปรับเปลี่ยนองค์กรของตนเองเพ่ือการแข่งขันและประกอบธุรกิจ โดยหาก

วิเคราะห์และจัดกลุ่มแยกตามข้อมูล ผู้ศึกษาพบว่า ธุรกิจขนาดย่อม อยากและพยายามจะปรับเปลี่ยน

ธุรกิจของตนเองสู่ยุคดิจิทัล แต่ส าหรับธุรกิจขนาดกลางนั้นพบว่าได้น าเทคโนโลยีและได้ปรับเปลี่ยน

ธุรกิจแล้วในบางส่วน ซึ่งหากเปรียบเทียบกับทฤษฎีของ (Solis B. , 2016) นักวิเคราะห์จาก Prophet 

ที่ได้อธิบายถึงสถานะขององค์กรที่เป็นดิจิทัลไว้ 6 ระยะ เพ่ือให้ทราบถึงการแบ่งสถานะช่วงระยะว่า

องค์กรอยู่ในช่วงใดบ้าง ซึ่งธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจะอยู่ในช่วง Business as usual และ 

Present and active โดยธุรกิจขนาดย่อมจะอยู่ในช่วงเน้นการท างานตามปกติเพ่ือให้ธุรกิจสามารถ

เดินได้ มีการลงทุนเกี่ยวกับเทคโนโลยีและดิจิทัลเพียงเล็กน้อย แต่ไม่มีนัยส าคัญในการเปลี่ยนแปลง

องค์กรและยังขาดความเชื่อมโยงระหว่างเทคโนโลยีกับภาพรวมของธุรกิจ ส่วนธุรกิจขนาดกลาง อยู่

ในช่วง Present and active เริ่มตระหนักและเกิดความคิดริเริ่ม องค์กรเริ่มตระหนักถึงความส าคัญ

ของการเปลี่ยนแปลงไปสู่องค์กรที่เป็นดิจิทัลมากขึ้น และในช่วงนี้องค์กรจะเริ่มเข้าสู่กระบวนการการ

ทดลองและเรียนรู้การใช้งานมากขึ้น 

 

ภาพที ่5.2 แสดงสถานะการเปลี่ยนแปลงองค์กรสู่ยุคดิจิทัลของกลุ่มธุรกิจตัวอย่าง 
 

5.1.4 ความรู้ ความเข้าใจในการเปลี่ยนแปลงสู่ยุคดิจิทัล 
ความรู้และความเข้าใจในการเปลี่ยนแปลงสู่ยุคดิจิทัล จากการศึกษาธุรกิจที่สัมภาษณ์

พบว่าธุรกิจมีความรู้และไม่มีความรู้ เป็นสัดส่วน 50 : 50 ซึ่งหากน ามาวิเคราะห์กับผลการศึกษา
อ่ืนๆประกอบด้วย ผู้ศึกษาพบว่าบริษัทที่มีความรู้และความเข้าใจบางส่วนมีอุปสรรคในเรื่องของ
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การเคยชินและวัฒนธรรมองค์กรที่เป็นอุปสรรคในการริเริ่มเปลี่ยนแปลง ในทางกลับกันบริษัทที่ไม่
ทราบและไม่เข้าใจในหลักการในการเปลี่ยนแปลงสู่ยุคดิจิทั ลบางบริษัทได้ เดินหน้าและ
เปลี่ยนแปลงธุรกิจตนเองไปบางส่วนแล้ว โดยที่ธุรกิจเองไม่รู้มาก่อนว่ากิจกรรมหรือการด าเนินการ
ที่ด าเนินการอยู่นั้นคือ การเปลี่ยนแปลงองค์กรสู่ยุคดิจิทัล 

 
5.1.5 อ านาจในการตัดสินใจและมีส่วนร่วมในการประกอบธุรกิจ 
จากผลการศึกษาพบลักษณะและรูปแบบของอ านาจการตัดสินและส่วนร่วมของสมาชิกใน

ครอบครัว 4 แบบดังต่อไปนี้ 

 
ภาพที ่5.3 ผลการศึกษารูปแบบของอ านาจการตัดสินและส่วนร่วมของสมาชิกในครอบครัว 

โดยส่วนใหญ่มีการบริการจัดการในเรื่องการตัดสินใจแบบกระจายอ านาจ สมาชิกทุกคน
ในครอบครัวมีส่วนร่วมในการเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุงและการบริการได้อย่างอิสระและ
หลากหลาย ซึ่งหากวิเคราะห์ลึกลงไปในส่วนของการตัดสินใจแบบกระจายอ านาจ – สมาชิกมีส่วน
ร่วมและเสนอแนะได้นั้น ในการตัดสินใจดังกล่าว เป็นในรูปแบบการกระจายแค่บางเรื่องเท่านั้น  
(เช่น ตามจ านวนวงเงินหรือบางฟังก์ชันเท่านั้น) ซึ่งสุดท้ายในการตัดสินใจผู้เป็นประธานและมี
อ านาจสูงสุดในบริษัทเท่านั้น 

 
 
 
 

1 1

0

4

0

0.5
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4

4.5

รวมอ านาจ - สมาชิกไม่มี
ส่วนร่วมและเสนอแนะ

รวมอ านาจ - สมาชิกมี
ส่วนร่วมและเสนอแนะได้ 

กระจายอ านาจ - สมาชิกไม่
มีส่วนร่วมและเสนอแนะ

กระจายอ านาจ - สมาชิกมี
ส่วนร่วมและเสนอแนะได้
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5.1.6 ปัญหาและอุปสรรคในการเปลี่ยนแปลงองค์กรสู่ยุคดิจิทัล 
จากผลการศึกษา ผู้ศึกษาขอสรุปผลการศึกษา โดยเรียงจากอุปสรรคและปัญหาที่พบมาก

ที่สุดไปถึงน้อยที่สุด โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 

           ภาพที ่5.4 ผลการศึกษาอุปสรรคในการเปลี่ยนแปลงองค์กรสู่ยุคดิจิทัลของกลุ่มตัวอย่าง 
 

1. การขาดแคลนบุคลากรที่มีความสามารถ  
เนื่องจากเป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมการดึงดูดพนักงานที่มีคุณภาพและมี

ทักษะความรู้ในการเปลี่ยนแปลงและเทคโนโลยี รวมถึงการเรียนรู้เทคโนโลยีนั้นค่อนข้างช้า
และหายาก เพราะส่วนใหญ่พนักงานที่อยู่ในธุรกิจตัวอย่างที่ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษามานั้น 
โดยมากจะมีวุฒิการศึกษาตั้งแต่มัธยมศึกษาตอนต้นจนถึงระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
(ปวส.) ซึ่งมีความรู้ความสามารถในเรื่องของการเข้าถึงเทคโนโลยีใหม่ๆและการต่อยอด
ความรู้ไปประยุกต์ใช้กับธุรกิจได้น้อย ต้องมีการสอนและอบรมในการท างานรูปแบบใหม่ๆ
โดยการถ่ายทอดจากเจ้าของธุรกิจหรือหัวหน้างานที่มีความรู้ความสามารถในการทอดถ่าย 

 
2. ผู้บริหารขาดความรู้และเข้าใจในเรื่องการเปลี่ยนแปลงและใช้เทคโนโลยี 

จากที่ผลการศึกษาพบว่าอุปสรรคดังกล่าวจะพบในธุรกิจขนาดย่อมทั้งหมดที่ศึกษา
มา เนื่องจากผู้บริหารระดับสูงส่วนใหญ่จะเป็นหัวหน้าครอบครัวที่ค่อนข้างมีอายุและไม่คุ้นชิน
กับการเทคโนโลยีรวมถึงไม่ได้เข้ามาศึกษาการเปลี่ยนแปลงในการท าธุรกิจสมัยใหม่ในปัจจุบัน
มากนัก จึงท าให้ขาดความรู้ ความเข้าใจในการเปลี่ยนแปลงและประยุกต์ใช้ และมีทัศนคติว่า
ปัจจุบันยังสามารถท างานได้อยู่โดยไม่ต้องเพ่ิงเทคโนโลยี ซึ่งต่างจากธุรกิจขนาดกลางที่ได้
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การขาดแคลนบุคลากร ผู้บริหารระดับสูง
ขาดความรู้และเข้าใจ

การเข้าถึงเทคโนโลยี ขาดความรู้เรื่อง ROI ผู้บริหารไม่ได้สนับสนุน

ผลกำรศกึษำอปุสรรคและปัญหำ

ธุรกิจขนำดยอ่ม ธุรกิจขนำดกลำง
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ศึกษาพบว่าไม่ค่อยมีปัญหาในส่วนนี้  และด้วยอุปสรรคดังกล่าวจึงส่งผลกระทบต่อการ
ตัดสินใจและอนุมัติเงินลงทุนในการเปลี่ยนแปลงขององค์กรสู่ยุคดิจิทัล 

 
3. การเข้าถึงเทคโนโลยี 

ผลการศึกษาพบว่าธุรกิจมีความสนใจในการเปลี่ยนแปลง แต่ขาดการเข้าถึง
เทคโนโลยีและแพลตฟอร์มต่างๆ ที่ช่วยในการขับเคลื่อนธุรกิจ เช่น ช่องทางในการโปรโมท
และการขาย เช่น Digital marketing โดยธุรกิจในเหตุผลว่าปัจจุบันช่องทางในการโปรโมท
และขายมีหลากหลายช่องทางมาก และเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาท าให้ตามไม่ทัน รวมถึง
การเข้าถึงเครื่องจักรที่ใช้ในการผลิตที่มีความเฉพาะเจาะจงในธุรกิจนั้นๆ โดยธุรกิจได้ให้
เหตุผลว่าเครื่องจักรที่ธุรกิจอยากจะใช้มีความเฉพาะ ท าให้ยากต่อการพัฒนาและไม่สามารถ
หาใช้งานได้ทั่วไป 

 
4. ขาดความรู้เรื่อง ROI 

จากผลการศึกษาสืบเนื่องมาจากอุปสรรคการเข้าถึงเทคโนโลยี ท าให้กลุ่มธุรกิจตัวอย่าง
ไม่สามารถค านวณผลตอบแทนจากการลงทุนได้ รวมถึงแนวคิดและการค านวณที่ยังไม่
ชัดเจนเพียงพอ จึงยังไม่สามารถท าการค านวณผลตอบแทนจากการลงทุนได้  

  
5. ผู้บริหารระดับสูงไม่ได้สนับสนุนเพียงพอ 

เนื่องจากผู้บริหารบางท่านค่อนข้างมีอายุและไม่คุ้นเคยกับเทคโนโลยี และการ
เปลี่ยนแปลงใดๆ จึงท าให้ยังไม่ผลักดันเพียงพอ จากเหตุผลที่ผู้ให้สัมภาษณ์ได้กล่าวมาคือ 
การด าเนินงานแบบเดิมก็ยังสามารถด าเนินการได้อยู่ โดยไม่มีปัญหาใดๆ หรือการใช้งานและ
เรียนรู้เทคโนโลยีที่ไม่คุ้ยเคย ถึงแม้ว่าผู้บริหารตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงภายนอก แต่ยัง
ไม่ได้ให้ความส าคัญเพียงพอในการผลักดันให้เกิดความเปลี่ยนแปลง และด้วยอุปสรรค
ดังกล่าวส่งผลกระทบต่อการอนุมัติเงินลงทุนด้วยเช่นกัน 
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5.2 ข้อเสนอแนะ 
 จากอุปสรรคและปัญหาที่เกิดขึ้นกับกลุ่มธุรกิจตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาขอ
เสนอแนะแนวทางในการเตรียมความพร้อมและแก้ไขปัญหา โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลักตาม
ความส าคัญและก่อนหลังดังแผนภาพและวิธีการดังต่อไปนี้ 

 
ภาพที ่5.5 ข้อเสนอแนะแนวทางในการเตรียมความพร้อมและแก้ไขปัญหาการเปลี่ยนแปลงสู่ยุค

ดิจิทัล 

 5.2.1 การวางแผนเพื่อปรับเปลี่ยนทัศนคติและศักยภาพภายในองค์กร 
  จากการผลการศึกษาที่ได้กล่าวมาข้างต้น พบว่าทุกธุรกิจมีความตระหนักในการ
เปลี่ยนแปลงทั้งหมด แต่ยังมีธุรกิจบางส่วนที่มีความตระหนักแต่ยังไม่สามารถลงมือเพ่ือท าการ
เปลี่ยนแปลงได้ในหลายๆส่วน ซึ่งอาจจะเกิดจากความเคยชิน, วัฒนธรรมองค์กร หรือความรู้ความ
เข้าใจของผู้บริหาร ท าให้ส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลง แสดงให้เห็นว่ายังมีความตระหนักต่อการ
เปลี่ยนแปลงไม่เพียง ดังนั้นเพ่ือให้ทุกอย่างขับเคลื่อนไปได้ต้องท าการเปลี่ยนจากผู้บริหารระดับสูง
ก่อน อย่างแรกที่ต้องท าคือ สร้างและส่งเสริมความรู้และความเข้าใจให้แก่ผู้บริหาร ซึ่งในกรณีศึกษา
หัวข้อค้นคว้าอิสระเล่มนี้ การปรับเปลี่ยนแนวความคิดแก่ผู้บริหารระดับสูงหรือเจ้าของบริษัท ซึ่งมีทั้ง
สองบทบาทคือผู้น าครอบครัวและผู้น าทางธุรกิจด้วยแล้วนั้น ค่อนข้างยากพอสมควร ผู้ศึกษาจึงน าเอา
งานวิจัยของ (Wase, 2015) Michael จากสถาบัน IMD Business School น ามาประยุกต์ใช้ เพ่ือ
สร้างทัศนคตแิละความรู้แก่ผู้บริหาร 
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ภาพที ่5.6 ข้อเสนอแนะแนวทางในการเตรียมความพร้อมและแก้ไขปัญหาการเปลี่ยนแปลงสู่ยุค

ดิจิทัล (ทัศนคติและศักยภาพภายใน - ผู้บริหาร) 

ท าไมต้องเปลี่ยน 
 โดยวิธีการตอบค าถามว่า “ท าไมต้องเปลี่ยน” สามารถหาค าตอบและสร้างได้
หลากหลายวิธีการ ผู้ศึกษาได้น าเสนอดังต่อไปนี้ 

- น าเสนอความส าเร็จและไม่ส าเร็จในการปรับเปลี่ยนธุรกิจสู่ยุคดิจิทัลที่มีลักษณะ
ธุรกิจที่ใกล้เคียงกัน หรือธุรกิจอ่ืนๆต่างอุตาหกรรมกัน มาแบ่งปันและพูดคุยกัน
ในการประชุมกับสมาชิกในครอบครัว เพ่ือสร้างบรรยากาศและแบ่งปันความรู้ซึ่ง
กันและกัน ทั้งนี้ผู้ศึกษาเสนอแนะแหล่งข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ case study ที่
รวบรวมโดยกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ในการให้ธุรกิจ SMEs เข้ามาศึกษาและหา
ความรู้ได้จากเคสที่ได้เกิดขึ้นจริง https://bsc.dip.go.th/th/category/case-
all/fs-RecordIncome  

- สรรหาและเชิญชวน ในการเข้าร่วมอบรมเพ่ือกระตุ้นความตระหนัก และส่งเสริม
ความรู้ให้มากยิ่งขึ้น ซึ่งในปัจจุบันมีการอบรมหลากหลาย และมีผู้จัดมากขึ้นทั้ง
ในภาครัฐเองและในภาคเอกชน ยกตัวอย่างเช่น SCB Business Center ที่เป็น
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ศูนย์ให้ค าปรึกษา SME ครบวงจรแห่งแรก พร้อมด้วยทุกบริการที่ SME ต้องการ 
โดยมีทีมกูรู ผู้ เชี่ยวชาญในด้านต่างๆ ทั้ง ในด้านการสร้างแบรนด์ การท า
การตลาดยุคดิจิทัล การขนส่ง และธุรกิจแฟรนไชส์ ให้ทันยุคและสมัย โดย SME 
สามารถขอรับค าปรึกษาได้ทุกช่วงธุรกิจ 

 
 

เปลี่ยนอะไร  
เมื่อรู้แล้วว่าเราจะเปลี่ยนไปท าไม โดยการสร้างและให้ความรู้เพ่ือกระตุ้นทัศนคติ

และความตระหนักของผู้บริหารแล้ว ต่อไปธุรกิจต้องดูว่าอะไรที่เหมาะสมต่อการ
ปรับเปลี่ยน เนื่องจากไม่ใช่ทุกอย่างที่สามารถเปลี่ยนแปลงได้และเกิดประโยชน์ต่อธุรกิจ 
ซึ่งต้องดูทั้งเวลาที่เหมาะสม ผลิตภัณฑ์ สินค้า/บริการ การได้รับประโยชน์จากสิ่งนั้นๆ 
ต้องพิจารณาให้รอบครอบ ซึ่งผลการศึกษาที่ผู้ศึกษาได้ศึกษมาแล้วนั้น ธุรกิจครอบครัว
ขนาดกลางและขนาดย่อมเจออุปสรรคมากที่สุดคือบุคลากรที่ขาดความรู้และ
ความสามารถในการท างานและพัฒนาองค์กร ดังนั้นผู้ศึกษาจึงขอเสนอแนะแนวทางใน
การพัฒนาศักยภาพบุคลากรต่อจากการสร้างและส่งเสริมความรู้และความเข้าใจให้แก่
ผู้บริหาร ทั้งนี้การหาสิ่งที่ต้องการเปลี่ยนอ่ืน อาจเป็นการหากระบวนการ เทคโนโลยีหรือ
รูปแบบการด าเนินธุรกิจแบบใหม่ ซึ่งผู้ศึกษาขอไม่กล่าว ในการเสนอแนะในครั้งนี้  
เนื่องจากข้อมูลดังกล่าว อยู่นอกเหนือผลการศึกษาอุปสรรคที่ผู้ศึกษาได้ศึกษามาและเป็น
กระบวนการที่มีความเฉพาะเจาะจงในแต่ละธุรกิจ 

 

Ref. code: 25605923036023IQF



83 

 

 

 

 
ภาพที่ 5.7 ข้อเสนอแนะแนวทางในการเตรียมความพร้อมและแก้ไขปัญหาการ

เปลี่ยนแปลงสู่ยุคดิจิทัล (ทัศนคติและศักยภาพภายใน - บุคลากร) 
 

เปลี่ยนอย่างไร 
  จากกระบวนการข้างต้นเมื่อรู้แล้วว่าต้องการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ต่อไปคือ
กระบวนการในการพัฒนาว่าจะพัฒนาในรูปแบบใด ซึ่งผู้ศึกษาขอเสนอแนะดังต่อไปนี้ 

- สื่อสารข่าวสารความรู้แนวคิดธุรกิจใหม่ในการประชุมระดับผู้ ปฏิบัติงาน เพ่ือ
กระตุ้นและสร้างความรู้ ความตระหนักให้แก่พนักงาน 

- น าการอบรมและวัดผลเข้ามาใช้กับพนักงาน เพ่ือเสริมสร้างและปลูกฝั่งทักษะ
ดิจิทัลให้แก่พนักงาน โดยเริ่มจากอบรมเทคโนโลยีขั้นพ้ืนฐานอย่างเช่น การใช้งาน
เอกสารพ้ืนฐาน Microsoft office ไปจนถึงการเรียนรู้นวัตกรรมใหม่ๆ เพ่ือเป็น
ไอเดียในการพัฒนาต่อยอดความรู้ในการพัฒนางานและปฏิบัติการ หลังจาก
กระบวนการดังกล่าวจะเข้าสู่ขั้นตอนการวัดผลจากการปฏิบัติงานในการน า
เทคโนโลยีและทักษะดิจิทัลเข้ามาใช้ โดยจะมีผลต่อการประเมินความสามารถ
และการเรียนรู้ของพนักงานเพ่ือน าไปให้รางวัลพนักงานต่อไป ซึ่งการให้รางวัล
พนักงานดังกล่าว จะส่งเสริมให้พนักงานมีแรงจูงใจในการเรียนรู้และน าความรู้มา
ต่อยอดและพัฒนาในการท างาน 

Ref. code: 25605923036023IQF



84 

 

 

 

 

ภาพที ่5.8 ระบบการประเมินบุคลากรภายใน 

 

หลังจากได้ด าเนินการตาม 2 หัวข้อข้างต้นแล้ว ผู้ศึกษาคาดว่ากระบวนการทางความคิดของ
องค์กรจะพัฒนาและตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลเบื้องต้น องค์กรจะมีแนวคิดและทัศนคติ
ที่แข็งแรงข้ึน รวมถึงสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยต่อการเปลี่ยนแปลงองค์กรสู่ยุคดิจิทัล 

 
5.2.2 สิ่งแวดล้อมและปัจจัยสนับสนุนภายนอก 
 หนึ่งในปัจจัยภายนอกที่เป็นอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจในการเปลี่ยนแปลงของ

ธุรกิจครอบครัวขนาดกลางและขนาดย่อม คือ การเข้าถึงเทคโนโลยี ซึ่งการเข้าถึงเทคโนโลยีในปัจจุบัน 
สามารถเข้าถึงได้ง่ายและเปิดกว้างมากขึ้น โดยข้อเสนอแนะในการเข้าถึงเทคโนโลยี ผู้ศึกษาขอ
เสนอแนะดังต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

อบรม

วัดผลการ
เรียนรู้ 

ประเมิน

ให้รางวัล
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ภาพที ่5.9 ข้อเสนอแนะแนวทางในการเตรียมความพร้อมและแก้ไขปัญหาการเปลี่ยนแปลงสู่ยุค

ดิจิทัล (สิ่งแวดล้อมและปัจจัยสนับสนุนภายนอก - การเข้าถึงเทคโนโลยี) 

- เข้าอบรมและหาช่องทางในการติดต่อผู้เชี่ยวชาญในการให้ค าปรึกษาในการน าเทคโนโลยีที่
น่าสนใจเข้ามาใช้กับองค์กร โดยสามารถติดตามข่าวสารต่างๆได้จากเว็บเพจและเว็บไซต์ ยก
เช่น https://www.techtalkthai.com หรือhttp://www.smethailandclub.com ซึ่งจะมี
ข่าวสารและอัพเดทตารางงานอบรม สัมมนาต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาหาความรู้
และปรึกษาผู้เชี่ยวชาญในการพัฒนาธุรกิจเป็นอย่างมาก 

- ติดต่อมหาวิทยาลัยที่เชี่ยวชาญเพ่ือร่วมกันลงทุนและวิจัยคิดค้นเทคโนโลยีใหม่ๆ ในกรณี
ต้องการพัฒนาเทคโนโลยีเครื่องจักรในอุตสาหกรรมการผลิต เพ่ือตอบโจทย์การพัฒนาของ
ธุรกิจได้อย่างเหมาะสมและได้ประโยชน์สูงสุด 

- การสนับสนุนจากภาครัฐก็เป็นอีกช่องทางหนึ่งในการเข้าถึงเทคโนโลยี  เช่น กรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม ที่เริ่มนโยบายและพัฒนาแผนในการช่วยเหลือธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
อย่างเต็มรู้แบบ โดยการจัดตั้ง ศูนย์บริการธุรกิจอุตสาหกรรมซึ่งมีบริการที่หลากหลายให้แก่
ธุรกิจ เช่น E- consult, E- leaning, E- seminar, E- Magazine, E- information, Online 
library, Case study เป็นต้น รวมถึงมีสายด่วนในค าปรึกษา 
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  ต่อมาเป็นอีกหนึ่งปัจจัยคือในเรื่องของแนวคิดและการลงทุนของธุรกิจ ซึ่งอุปสรรค
อย่างสุดท้ายที่ธุรกิจครอบครัวขนาดกลางและขนาดย่อม จากการศึกษาท่ีผู้ศึกษาได้สัมภาษณ์มาพบว่า
อุปสรรคดังกล่าวเกิดจากการที่ธุรกิจไม่สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีได้  ซึ่งหากธุรกิจได้ด าเนินการตาม
ค าแนะน าข้างต้นและประสบผลส าเร็จ จะสามารถน าไปสู่ขั้นตอนต่อไปคือการลงทุน ทั้งในด้านความ
คุ้มทุนในการลงทุน ความเสี่ยง การเข้าถึงแหล่งเงินทุน และอ่ืนๆ ทั้งนี้หากธรุกิจไม่ทราบว่าจะต้อง
ลงทุนอย่างไร หรือต้องลงทุนมากน้อยเพียงใดถึงจะถึงจุดคุ้มทุน ผู้ศึกษาขอเสนอแนะแนวทาง
ดังต่อไปนี้ 

 
ภาพที ่5.10 ข้อเสนอแนะแนวทางในการเตรียมความพร้อมและแก้ไขปัญหาการเปลี่ยนแปลงสู่ยุค

ดิจิทัล (สิ่งแวดล้อมและปัจจัยสนับสนุนภายนอก - แนวคิดและการเข้าถึงการลงทุน) 

 

 ปัจจุบันมีสถานบันการเงินหลายแห่งที่ให้บริการด้านการให้ค าปรึกษาและบริการกู้ยืมเงิน
ลงทุนส าหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ผู้ศึกษาขอแยกประเภทและเปรียบเทียบข้อดี, ข้อเสีย
ของสถาบันการเงินเพ่ือยกตัวอย่าง 2 กลุ่มดังตารางที่ 15 ต่อไปนี้ 
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ตารางที ่5.1 ข้อมูลเปรียบเทียบของสถาบันการเงินส าหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

หัวข้อ ธนาคารรัฐ / รัฐวิสหากิจ ธนาคารเอกชน 
การให้บริการ ให้ค าปรึกษาและกู้ยืมเงินลงทุน ให้ค าปรึกษาและกู้ยืมเงิน

ลงทุน 
ดอกเบี้ย ต่ า สูง 

ระยะเวลาการอนุมัติ ช้า เร็ว 

การให้บริการ 8 x 5 มี Call center 24 ชัว่โมง 
ตัวอย่างสถาบันการเงิน ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมแห่งประเทศไทย 
ธนาคารกสิกรไทย 

 
  

 และจากการตรวจสอบข้อเสนอแนะที่ผู้ศึกษาเสนอไปยังธุรกิจครอบครัวขนาด
กลางและขนาดย่อม โดยได้เข้าไปสอบถามกับบริษัทที่ให้สัมภาษณ์ได้แก่ ห้างหุ้นส่วนจ ากัด สีทอง
พืชผล, บริษัท เอียมอะหลั่ยหินกอง จ ากัด และบริษัท ช้างยอดเครน จ ากัด พบว่าข้อเสนอแนะของ
ผู้ศึกษานั้นสามารถน าไปใช้งานได้ แต่บริษัท 2 ใน 3 ของธุรกิจที่เข้าไปสัมภาษณ์อีกครั้ง แจ้งสิ่งที่
เป็นกังวลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับข้อเสนอะแนะของผู้ศึกษาว่าอาจจะต้องใช้เวลาในการศึกษาและเรียนรู้
ของผู้บริหารระดับสูงเป็นเวลาค่อนข้างนาน เนื่องจากต้องมีกา 

รพูดคุยและหาข้อมูลเพ่ือให้ผู้บริหารระดับสูงเข้าใจอย่างท้อแท้ และชัดเจนมากที่สุด ซึ่ง
อาจจะไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่ธุรกิจอยากให้เกิดขึ้น ทั้งนี้ผู้บริหารระดับกลางเองที่เป็นเจนเนอ
เรชั่นถัดมาเห็นพ้องตรงกันว่าจะเป็นผู้ที่ผลักดันและเป็นผู้น าในการขับเคลื่อนธุรกิจไปสู่ยุคดิจิทัล
เอง 
 ทั้งนี้นอกจากการข้อเสนอแนะที่ผู้ศึกษาได้แนะน า ผู้ศึกษาได้ท าการเปรียบเทียบข้อ
แตกต่างของกลุ่มธุรกิจครอบครัวขนาดกลางและขนาดย่อม เพ่ือเป็นข้อมูลเพ่ิมเติมส าหรับผู้ที่
ต้องการน าข้อมูลไปศึกษาต่อยอดตามตารางสรุปด้านล่างดังต่อไปนี้ 
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ตารางที ่5.2 ข้อแตกต่างของกลุ่มธุรกิจครอบครัวขนาดกลางและขนาดย่อม 

หัวข้อ ธุรกิจขนาดย่อม ธุรกิจขนาดกลาง 
การมุ่งเน้นในการ
ท าธุรกิจ 

มุ่งเน้นขยายช่องทางการขาย
และจัดจ าหน่ายเน้นจ านวน
ลูกค้าที่ เ พ่ิมขึ้นและการท า
การตลาดออนไลน์ให้เพ่ือเพ่ิม
ยอดขาย 

เน้นขยายรูปแบบการขาย
สิ น ค้ า แ ล ะ บ ริ ก า ร ใ ห ม่ ๆ 
รวมถึงขยายฐานลูกค้าให้กว้าง
และครอบคลุมขึ้น 

ผู้บริหาร ผู้ บ ริ ห า ร ระดั บสู ง ยั ง ข าด
ความรู้ความเข้าใจเป็นอย่าง
มาก เนื่องจากผู้บริหารส่วน
ใหญ่เป็นบุคคลที่ค่อนข้างจะมี
อายุและใช้เทคโนโลยีไม่เป็น 
ท า ให้ เ กิ ดช่ อ ง ว่ า ง ในกา ร
พัฒนาองค์กร 

ผู้บริหารระดับสู งมีความรู้
ความเข้าใจในระดับนึงและน า
เทคโนโลยีเข้ามาใช้ได้รวดเร็ว
กว่าขนาดเล็ก 

การเข้าถึง
เทคโนโลยี 

การเข้าถึงเทคโนโลยีค่อนข้าง
น้อย ตามเทคโนโลยีไม่ทัน 
เลือกและบริหารจัดการยังไม่
ถูก 

เข้าถึงได้ในระดับนึงแต่อาจจะ
เข้าไม่ถึ งในส่วนงานที่ต้อง
น ามาใช้ เฉพาะเจาะจงกับ
ความต้องการของธุรกิจ 

การลงทุน มองการลงทุนในระยะสั้นและ
ใช้เงินลงทุนที่น้องจึงไม่ค่อยมี
ปัญหาเรื่องเงินลงทุน 

มองในระยะยาวมากกว่าและ
ยังติดปัญหาเรื่องความคุ้มทุน
ในการลงทุน เนื่องจากการ
เ ข้ า ถึ ง เ ทค โน โลยี ที่ ธุ ร กิ จ
ต้องการยังไม่สามารถทราบ
แน่ชัดเกี่ยวกับจ านวนเงินที่
ต้องลงทุน 

ความพร้อมในการ
เปิดรับสิ่งใหม ่

มีการเปิดรับที่อยู่ในระดับน้อย
ถึงปานกลางเนื่องจากยังมอง
ธุรกิจว่ายังสามารถเดินหน้า
ท ารายได้และก าไรได้อยู่ ใน
บางส่วน 

การเปิดรับอยู่ ในระดับปาน
กลาง ค่อนข้างติดตามและน า
เทคโนโลยีใหม่มาประยุกต์ใช้
ให้เกิดประโยชน์ต่อการด าเนิน
ธุรกิจ 
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จากค าเสนอแนะทั้งหมดเป็นเพียงแค่แนวทางนึงในการเตรียมพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง
ธุรกิจไปสู่ยุคดิจิทัลของธุรกิจครอบครัวขนาดกลางและขนาดย่อม จากข้อมูลการศึกษาเชิงคุณภาพ
จากตัวอย่างท่ีได้ยกมาศึกษาเท่านั้น ซึ่งอาจจะมีอุปสรรคอ่ืนๆที่อาจส ารวจพบ สุดท้ายในการศึกษา
ในหัวข้อ“อุปสรรคและแนวทางการเตรียมความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงธุรกิจไปสู่ยุคดิจิทัลของ
ธุรกิจครอบครัวขนาดกลางและขนาดย่อม” จะเป็นประโยชน์และสามารถน าไปต่อยอดในการ
พัฒนาและเป็นข้อมูลการศึกษาค้นคว้าต่อไป 
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