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บทคัดย่อ 
 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาถึงการสื่อความหมายของร้านคาเฟ่ขนมไทย 
(2) ศึกษาถึงการสร้างอัตลักษณ์ หรือตัวตนในร้านคาเฟ่ขนมไทย (3) ศึกษาแนวทางการสื่อความหมาย
และการสร้างอัตลักษณ์ในร้านคาเฟ่ขนมไทย โดยการศึกษานี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใช้
คือการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกร้านคาเฟ่ขนมไทยจ านวน 9 แห่งในกรุงเทพมหานคร โดยวิเคราะห์กับ
แนวคิดการสื่อความหมาย แนวคิดอัตลักษณ์ และแนวคิดการบริโภคเชิงสัญญะ  

ผลการศึกษาพบว่า ร้านคาเฟ่ขนมไทยใช้ สื่อโซเชียลมีเดีย การตกแต่งร้าน เมนูและการ
น าเสนอขนมไทย เพ่ือสื่อความหมาย โดยลักษณะของเนื้อหาถูกปรับเปลี่ยนให้มีความทันสมัย สะดุด
ตาผู้ชม กระตุ้นให้ผู้รับสารเกิดความรู้สึกร่วมกับสิ่งที่น าเสนอ สร้างบรรยากาศให้โดดเด่นโดยการ
น าเอาความเป็นไทยมาใช้สื่อความหมายภายในร้านเพ่ือสร้างอัตลักษณ์แก่ร้านตามรสนิยมและความ
ถนัดของตน เพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดความตระหนักถึงคุณค่าของขนมไทย ตามกลุ่มเป้าหมายของร้านคาเฟ่
ขนมไทยที่เป็นคนรุ่นใหม่และชาวต่างชาติ ซ่ึงต้องการความแปลกใหม่และความแตกต่างในการบริโภค
ขนมไทย 

แนวทางในการสื่อความหมายและการสร้างอัตลักษณ์ ในร้านคาเฟ่ขนมไทย 
ผู้ประกอบการควรสร้างบรรยากาศภายในร้านให้มีความเพลิดเพลิน สร้างมาตรฐานให้ร้านคาเฟ่ขนม
ไทยด้วยการให้ข้อมูลที่เป็นเอกภาพเพ่ือความเข้าใจที่ตรงกัน ใช้ภาพและภาษาที่กระชับ เข้าใจง่าย
ควบคู่ไปกับการแสดงให้เห็นถึงเอกลักษณ์หรือคุณค่าของขนมไทยผ่านการใช้กลยุทธ์ในการสร้างอัต
ลักษณ์ทางการตลาดทั้งสี่ด้านได้แก่ ด้านคุณประโยชน์ ด้านรูปร่างหน้าตาของสินค้า ด้านคุณค่า และ
ด้านบุคลิกภาพ  
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 ABSTRACT 
 

The objectives of this master thesis are (1) To study the interpretation 
methods used in Thai desserts cafe (2) To study the identity or subjectivity of Thai 
desserts cafe (3) To study the interpretation and identity-creation approaches of Thai 
desserts cafe. This thesis is a qualitative research using in-depth interviews to collect 
data from Thai desserts cafe in Bangkok. The interpretation, concept of identity and 
consumption of signs have been applied to analyze the communication process and 
brand identity of Thai desserts cafe. 

The findings indicate that the interpretation in Thai desserts café use 
social media, decoration, menus and dessert presentation to convey meaning. The 
nature of the content is modified to be modern and attract viewers to encourage the 
recipients to feel shared with what is presented. The atmosphere is created to be 
distinguished by applying Thai culture to convey the meaning within the cafe to 
create an identity for the cafe according to their tastes and aptitudes in order for 
consumers to realize the value of Thai desserts. The sample group of the Thai 
desserts cafe is new generation and foreigners because they want novelty and 
differences in Thai dessert consumption. 

In terms of ways to interpret and create the identity of Thai desserts 
cafe, the entrepreneurs should create an atmosphere in the cafe to make the 
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atmosphere of the cafe enjoyable. They should create a standard for Thai desserts 
cafe by providing the unity information for understanding for every people by using 
images and languages that are concise and easy to understand, along with 
performances to show the identity or value of Thai desserts by using strategies to 
create marketing identities in all four aspects which are benefits, attributes, values, 
and personality. 
 

Keywords: Interpretation, Identity Creation, Thai desserts cafe 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 

ในปัจจุบันพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผู้คนในสังคมได้เปลี่ยนแปลงไป จากแต่เดิม
ที่อาหารเคยเป็นเพียงปัจจัยในการด ารงชีวิต (Basic Need) ในยุคหลังสมัยใหม่ (Postmodern) หรือ
ยุคโลกาภิวัฒน์ (Globalization) อันเป็นยุคสมัยที่ถูกครอบง าด้วยสื่อและเทคโนโลยี การส่งต่อข้อมูล
ข่าวสารและการคมนาคมจึงเป็นไปอย่างอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ระบบเศรฐกิจและวัฒนธรรม
เจริญเติบโตขึ้น การบริโภคทางสัญญะ (Consumption Of Signs) จึงเข้ามาเป็นปัจจัยส าคัญต่อการ
บริโภคสินค้าอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ สอดคล้องกับความเห็นของโบดริยาร์ดที่มองว่าการบริโภคใน
ปัจจุบันไม่ได้บริโภคเพ่ือตอบสนองความต้องการขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์ แต่เป็นการบริโภคสัญลักษณ์ 
หรือความหมาย ก่อให้เกิดการสร้างเครื่องหมายทางการค้าอย่างไม่มีที่สิ้นสุด สิ่งของต่าง  ๆ ไม่ได้มี
คุณค่าในตัวเอง แต่ถูกสร้างคุณค่าดังท าให้ลัทธิบริโภคนิยมมีความส าคัญทางวัฒนธรรม ดั งนั้นเนื้อแท้
ของการบริโภคในยุคโลกาภิวัตรจึงไม่ได้เป็นเพียงแค่การบริโภคทางกายภาพอีกต่อไป แต่สิ่งที่ถูก
บริโภคภายใต้ลัทธิบริโภคนิยมคือความหมายนามธรรมที่ตัวสินค้าถูกสร้างให้กลายเป็นการบริโภค
วัฒนธรรมท าหน้าที่เป็นสัญญะหรือเครื่องหมาย (Sign) คอยสื่อความหมาย (Baudrillard, 1975) 

ขนมไทยอยู่คู่กับสังคมไทยมาตั้ งแต่โบราณและจัดเป็นมรดกทางวัฒนธรรมอัน
ทรงคุณค่าที่สืบทอดกันมาจากบรรพบุรุษตั้งแต่ยุคสุโขไทย แสดงถึง ประเพณีและวัฒนธรรมประจ า
ชาติไทยด้วยเอกลักษณ์เฉพาะตัว จากการเลือกสรรวัตถุดิบที่หาได้ง่ายในท้องถิ่นสู่วิธีการท าที่พิถีพิถัน 
การปรุงแต่งที่มีความประณีตให้มีลักษณะและการตกแต่งสีสันสวยงามและมีกลิ่นหอมชวนรับประทาน 
อันแสดงถึงภูมิปัญญาท้องถิ่น องค์ความรู้ ตลอดจนใช้ขนมไทยในงานเทศกาลในปัจจุบันการบริโภค
ขนมไทยได้เปลี่ยนไป ประชาชนบริโภคขนมไทยได้อย่างอิสระเสรี นอกจากจะสามารถบริโภคเป็น
อาหารว่าง รับประทานควบคู่กับชาหรือกาแฟได้ในชีวิตประจ าวันแล้ว และยังสามารถกลายเป็นของ
ฝากในโอกาสต่างๆ โดยมีมิติที่เชื่อมโยงกับธุรกิจ (อบเชย วงศ์ทอง, 2562) จึงเห็นได้ว่าขนมไทยมี
บทบาทหน้าที่ที่หลากหลายและมีความหมายที่สามารถสื่อถึงนัยต่างๆ ดังนั้นขนมไทยจึงเป็นสินค้าที่มี
มิติทางวัฒนธรรมและถูกแปรรูปให้กลายเป็นสินค้าเพ่ือการบริโภคเชิงสัญญะ (Sign Value) ตาม
แนวคิดของโรล็องด์ บาร์ตส์ที่เห็นว่าชนชั้นปกครองได้สร้างระบบคุณค่าต่าง  ๆ สู่การแลกเปลี่ยนเชิง
อ านาจผ่านการบริโภคสินค้าต่างๆ กล่าวคือตัวขนมไทยถูกเสริมเติมแต่งหรือบิดเบือนผ่านเรื่องเล่าตาม
ความเชื่อ ค่านิยมจากผู้ผลิตให้ประโยชน์ใช้สอยที่แท้จริงนั้นหายไป (Barthes, 1972) 
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ร้านขนมไทยยังเป็นอีกบทบาทหนึ่งที่ช่วยส่งเสริมการสืบทอด อนุรักษ์และพัฒนาขนม
ไทย โดยอุตสาหกรรมอาหารไทยนับว่ามีบทบาทส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ เนื่องด้ว ย
สามารถสร้างรายได้ทั้งจากภายในประเทศและจากต่างประเทศเป็นจ านวนมาก ปัจจุบันพบว่าตลาด
ร้านอาหารในเมืองไทย มีมูลค่าอยู่ที่ ประมาณ 400,000 ล้านบาท มีอัตราเติบโตเฉลี่ย 3-5% ทุกปี 
โดยกลุ่มร้านกาแฟ มีมูลค่าตลาดสูงสุด ประมาณ 20,000 ล้านบาท (ประชาชาติธุรกิจ, 2561) และใน
ส่วนของร้านคาเฟ่ Euromonitor คาดว่ามูลค่าตลาดของธุรกิจคาเฟ่ในประเทศไทยจะมีมูลค่าเพ่ิมขึ้น
เป็น 10,172.3 ล้านบาทในปี 2562 หรือคิดเป็นอัตราการเติบโตสะสมเฉลี่ยระหว่างปี 2558 – 2562 
ที่ร้อยละ 2.3 ต่อปี (Foodstory, 2018) 

 

 
 
ภาพที่ 1.1 มูลค่าตลาดของธุรกิจคาเฟ่ในปี 2553 – 2562 จากการคาดการณ์ของ Euromonitor 
โดย ผู้วิจัย  ดัดแปลงจากกราฟของ Euromonitor 
 

ในขณะเดียวกันการบริโภคขนมไทยได้เปลี่ยนแปลงไปมาก เนื่องจากมีการรับเอา
วัฒนธรรมของชาติตะวันตกเข้ามา จากอิทธิพลของขนมต่างประเทศ ขนมโบราณหลายชนิ ดจึงสูญ
หายไป บางชนิดหารับประทานได้ยาก (สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม , 2537) ท า
ให้ผู้บริโภคมีทางเลือกใหม่ ๆ และหันไปบริโภคขนมต่างประเทศ เช่น เบเกอรี่ ช็อกโกแลต และขนม
ขบเคี้ยว (สุนิสา ส่งศิริพันธ์, 2555) ด้วยเหตุนี้ผู้ประกอบการร้านขนมไทยจึงปรับตัวให้เข้ากับยุคสมัย 
โดยน าเอาขนมไทยซึ่งมีเอกลักษณ์เฉพาะและถือเป็นสินค้าทางวัฒนธรรม (Cultural Commodity) 
มายกระดับและเพ่ิมมูลค่าให้เป็นร้านคาเฟ่ขนมไทย ประยุกต์ให้มีความทันสมัยเพ่ือให้ผู้บริโภคยุคใหม่
เกิดความสนใจและให้ความส าคัญกับการบริโภคขนมไทยมากขึ้น การสร้างอัตลักษณ์จึงเข้ามามี
บทบาทส าคัญในการสร้างความแตกต่าง การเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจและคุณค่า โดยเป็นทุนในการ
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สร้างสรรค์ออกแบบสินค้าของไทยที่ส าคัญเชื่อมโยงกับรากฐานทางวัฒนธรรม ตามแนวคิดเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ (Creative Economy) (ณรงค์ชัย อัครเศรณี, 2555)  

ทั้งนี้การด าเนินธุรกิจจ าเป็นต้องมีการสร้างอัตลักษณ์สินค้า (Brand Identities) เพ่ือบ่ง
บอกถึงความโดดเด่นของสินค้าให้ผู้บริโภคจดจ าและสามารถแยกแยะความแตกต่าง การจัดการอัต
ลักษณ์อย่างเป็นระบบจะช่วยก าหนดทิศทางในการน าเสนออัตลักษณ์ในยุคที่บริโภคมองหาความ
แตกต่างนี้ (ปิยะชาติ อิศรภักดี, 2559) ซึ่งการสื่อความหมายมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งส าหรับการ
สร้างอัตลักษณ์สินค้าโดยการส่งข้อมูลไปยังผู้รับสารเพ่ือที่จะเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ดีที่สุด โดยผู้ที่
สื่อสารสินค้าออกไปให้ผู้บริโภครับรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพถือมีความได้เปรียบดังนั้นจึงต้องใช้ วิธีการ
สื่อสารความหมายทุกรูปแบบรวมถึงการสื่อสารการตลาดไว้ด้วยกัน (เสรี วงษ์มณฑา , 2547) ซึ่งจาก
การทบทวนวรรณกรรม ยังไม่มีผู้วิจัยที่ศึกษาในประเด็นดังกล่าวในบริบทของร้านคาเฟ่ขนมไทย 

จากสาเหตุข้างต้นนี้ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาการสื่อสารความหมายและการ
สร้างอัตลักษณ์ของร้านคาเฟ่ขนมไทยจากผู้ประกอบการว่ามีการสื่อสารความหมายและการประกอบ
สร้างอัตลักษณ์หรือตัวตนไปยังผู้บริโภคในรูปแบบไหนและอย่างไรบ้าง ร้านคาเฟ่ขนมไทยได้
แฝงสัญญะอะไรผ่านรูปแบบของร้านคาเฟ่ขนมไทย อาทิ การตกแต่งร้าน การน าเสนอ สื่อต่างๆ การ
เลือกใช้ถ้อยค าในเมนู ตลอดจนวิธีการรับประทาน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและสามารถน าข้อมูลเหล่านี้
ไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการใช้ขนมไทยเป็นสินค้าทางวัฒนธรรมหรือน าเอาการสื่อความหมาย
และการสร้างอัตลักษณ์ไปใช้ในบริบทอ่ืนๆต่อไป 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาถึงการสื่อความหมายในร้านคาเฟ่ขนมไทย 
2. เพ่ือศึกษาถึงการสร้างอัตลักษณ์ หรือตัวตนของร้านคาเฟ่ขนมไทย 
3. เพ่ือศึกษาถึงแนวทางการสื่อความหมายและการสร้างอัตลักษณ์ในร้านคาเฟ่ขนมไทย 
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1.3 ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 
 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของงานวิจัยดังนี้ 
 

1.3.1 ขอบเขตทางด้านพื้นที่ 
การศึกษาวิจัยชิ้นนี้มุ่งความสนใจที่จะศึกษาการสื่อความหมายและการสร้างอัต

ลักษณ์ของร้านคาเฟ่ขนมไทยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจะเลือกร้านคาเฟ่ขนมไทยที่ได้รับความนิยม
ในหมู่ผู้บริโภคจากการจัดล าดับรีวิว 3 – 5 ดาว จากเว็บไซต์ Wongnai เนื่องจากเป็นเว็บไซต์ที่มี
ความน่าเชื่อถือในด้านการค้นหาร้านอาหารอันดับ 1 ของประเทศไทยโดยมีการรีวิวจากผู้  (Users) ที่
เคยไปรับประทานอาหารมาจริง 

1.3.2 ขอบเขตทางด้านเนื้อหา 
1) ศึกษาถึงการสื่อความหมายในร้านคาเฟ่ขนมไทยได้แก่ การตกแต่งร้าน เมนู 

การน าเสนอขนมไทย และสื่อ 
2) ศึกษาถึงการสร้างอัตลักษณ์ในร้านคาเฟ่ขนมไทย 

1.3.3 ขอบเขตทางด้านประชากร 
ในส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพจะใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

กับกลุ่มประชากร ได้แก่ ผู้ประกอบการร้านคาเฟ่ขนมไทย และการวิจัยจากเอกสาร (Documentary 
Research) โดยผู้วิจัยจะท าการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ในตั้งแต่เดือน มีนาคม – พฤษภาคม พ.ศ.
2562 
 
1.4 ประโยชน์ 
 

1. ทราบถึงการสื่อความหมาย สัญญะ ของร้านคาเฟ่ขนมไทย 
2. ทราบถึงการสร้างอัตลักษณ์และการเน้นย้ าถึงตัวตนของร้านคาเฟ่ขนมไทย ผ่านกล

ยุทธ์การสื่อสารที่หลากหลาย 
3. สร้างความเข้าใจในอัตลักษณ์ของร้านคาเฟ่ขนมไทยในยุคปัจจุบัน 
4. ผลการวิเคราะห์จะเป็นประโยชน์ส าหรับผู้ประกอบการในการสื่อความหมายและการ

สร้างอัตลักษณ์ให้แก่สินค้าทางวัฒนธรรมอื่น ๆ ต่อไป 
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1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

1. ร้านคาเฟ่ขนมไทย หมายถึง คาเฟ่ คือ ร้านกาแฟที่มีการผสมรูปแบบระหว่าง
ร้านอาหารกับบาร์เข้าด้วยกัน จ าหน่าย เครื่องดื่ม ชา กาแฟ โดยมีขนมไทยเป็นสินค้าชูโรง ในบางร้าน
อาจมีบริการอาหารจานหลักด้วย ไม่มีบริการเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ เป็นสถานที่ที่ลูกค้าสามารถเข้ามา
พบปะ พูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นได้  

2. การสื่อความหมาย หมายถึง กิจกรรมทั้งหมดที่มีเจตนาเพ่ือส่งเสริมการรับรู้ของ
สาธารณชนและเสริมสร้างความเข้าใจต่อแหล่งมรดกวัฒนธรรม ทั้งนี้รวมถึงสิ่งพิมพ์ทางวิชาการและ
ทั่วไป การบรรยายสาธารณะ อุปกรณ์ที่ติดตั้งในแหล่งโปรแกรมการศึกษาทั้งอย่างเป็นทางการและไม่
เป็นทางการ กิจกรรมชุมชนและการศึกษาค้นคว้า การฝึกอบรมและการประเมินการสื่อความหมาย
นั้นๆ (ICOMOS, 2007: 3) 

3. การสร้างอัตลักษณ์ (Identity) หมายถึง การแสดงออกซึ่งตัวตนของบุคคลที่เกิดจาก
การปฏิสัมพันธ์ทางสังคมผ่านการสื่อสารโดยระบบสัญลักษณ์ในหลายรูปแบบ (จุฑาพรรธ์ (จามจุรี) 
ผดุงชีวิต, 2551) 
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1.6 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 

กรอบแนวคิดของงานวิจัยครั้งนี้เพ่ือศึกษาถึงการสื่อความหมายและการสร้างอัตลักษณ์
ในร้านคาเฟ่ขนมไทยโดยใช้แนวคิดของ Tilden (1977) และ Black (2003 : 125-131) เพ่ือวิเคราะห์
เรื่องการสื่อความหมาย ทฤษฎีของ Philip Kotler (2012) และ Baudrillard (1981) เพ่ือวิเคราะห์
และอภิปรายผลถึงการสร้างอัตลักษณ์อัตลักษณ์ ในร้านคาเฟ่ขนมไทย 

 
 
 

  

การสื่อความหมายและการสร้างอัตลักษณ์ใน
ร้านคาเฟ่ขนมไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผู้ส่งสาร/ผู้ประกอบการ 

เนื้อหาและช่องทางการสื่อสารใน
ร้านคาเฟ่ขนมไทย  

• รูปแบบการตกแต่งร้าน 

• สื่อโซเชียลมีเดีย 

• เมนูและการใช้ภาษา 

• การน าเสนออาหารของ
ร้าน 

 

แนวคิดและทฤษฎี 
1.แนวคิดการสื่อความหมาย 
(Tilden, 1977)(Black, 2003) 
2.แนวคิดอัตลักษณ์ (Philip 
Kotler, 2012) 
3.แนวคิดการบริโภคเชิงสัญญะ 
(Baudrillard, 1981) 
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บทที่ 2 
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “การสื่อความหมายและการสร้างอัตลักษณ์ร้านคาเฟ่ขนมไทยใน

เขตกรุงเทพมหานคร” จ าเป็นต้องน าหลักแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาศึกษาเพ่ือใช้เป็น
กรอบแนวคิดและวิธีในการศึกษาวิจัยดังนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีการสื่อความหมาย (Interpretation) 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีอัตลักษณ์หรือตัวตน (Identity and Subjectivity) 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีการบริโภคเชิงสัญญะ (Consumption of Sign) 
2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีการสื่อความหมาย (Interpretation) 
 

การสื่อความหมาย หมายถึง กิจกรรมทางการศึกษาที่มีวัตถุประสงค์เ พ่ือแสดง
ความหมายและความสัมพันธ์ผ่านการใช้วัตถุเดิม ประสบการณ์ตรง และการใช้สื่อในการแสดงต่างๆ 
มากกว่าการสื่อสารข้อเท็จจริง โดยมีความแตกต่างระหว่างการสื่อความหมาย (Interpretation) และ
การน าเสนอ (Presentation) ไว้ว่า การสื่อความหมายเน้นที่ตัวผู้เยี่ยมชม แต่การน าเสนอจะมุ่งเน้นใน
เรื่องของข้อมูลที่น าเสนอโดยท าการสื่อความหมายผ่านเครื่องมือต่างๆรวมถึงเทคโนโลยี ดึงดูดความ
สนใจเพ่ือจุดประสงค์ทางการศึกษาและความบันเทิงเริงรมย์ (Tilden, 1977: 4)  ทิลเดนได้จ าแนกถึง
หลักส าคัญของการสื่อความหมายอย่างมีประสิทธิภาพไว้ 6 ประการ ดังนี้  

ประการที่หนึ่ง การสื่อความหมายโดยการเชื่อมโยงประสบการณ์ (Personality 
or Experience) เป็นการสื่อความหมายควรมีความสอดคล้องกับประสบการณ์ บุคลิก หรือความ
สนใจของผู้ชม ผู้สื่อความหมายจึงต้องมีความเข้าใจและเข้าถึงข้อมูลของผู้ชมเพ่ือประสิทธิภาพในการ
สื่อความหมาย  

ประการที่สอง การสื่อความหมายโดยใช้ข้อมูล (Information) เป็นการใช้ข้อมูล
มาวิเคราะห์เพ่ือสื่อความหมายที่สามารถกระตุ้นผู้ชมเกิดการเข้าใจได้โดยง่าย  

ประการที่สาม การสื่อความหมายเป็นศิลปะ (Art) เป็นการสื่อความหมายโดยใช้ 
ศิลปะและความคิดสร้างสรรค์ ให้เหมาะสมกับผู้ชมเพ่ือให้เกิดความเพลิดเพลิน และแรงบันดาลใจ  
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ประการที่สี่  กระตุ้นความรู้สึกหรือความสนใจ (Provocation) เป็นการสื่อ
ความหมายที่ดีไม่ใช่การสั่งสอนแต่ควรเป็นการสร้างอารมณ์ความรู้สึกให้ผู้ชมเกิดความสนใจและ
คล้อยตาม  

ประการที่ห้า น าเสนอภาพรวม (Whole) เป็นการสื่อความหมายควรเป็นใน
ลักษณะภาพรวม ไม่น าเสนอแยกส่วน โดยอาศัยความเข้าใจถึงความสัมพันธ์ของสิ่งที่น าเสนอ  

ประการที่หก การสื่อความหมายแก่เด็กและเยาวชนด้วยวิธีที่แตกต่างจากผู้ใหญ่ 
(Separate Program) เนื่องจากประสบการณ์ความรู้หรือความสนใจของเด็กมีความแตกต่างจาก
ผู้ใหญ่จึงควรมีวิธีการและรูปแบบสื่อความหมายที่แตกต่างจากของผู้ใหญ่ (Tilden, 1977: 9)  

แบล็ค (Black 2003 : 125-131) ไดป้ระยุกต์ใช้แนวทางการสื่อความหมายของทิลเดน
และได้กล่าวถึงวิธีการสื่อความหมายแหล่งมรดกไว้ดังนี้ (เกรียงไกร วัฒนาสวัสดิ์, 2555) 

ประการที่หนึ่ง การสื่อความหมายควรมุ่งเน้นน าเสนอลักษณะที่โดดเด่นของ
สถานที่หรือการจัดแสดง วัตถุจัดแสดง มากกว่ามุ่งเน้นที่การใช้สื่อ (Media) สื่อควรจะเป็นเพียง
เครื่องมือหรือตัวกลางที่เชื่อมโยงระหว่างผู้เยี่ยมชมให้สามารถเข้าถึงสถานที่หรือวัตถุจัดแสดงเท่านั้น 

ประการที่สอง  ควรเป็นวิธีการที่สามารถเชื่อมโยงประสบการณ์ ความสนใจ หรือ 
ความรู้ ของผู้ชมกับสถานที่หรือวัตถุจัดแสดง (Self-referencing) โดยการน าแนวคิดและข้อมูล ใหม่ 
ๆ มาประยุกต์ใช้เพื่อกระตุ้นให้ผู้เยี่ยมชมได้เกิดความคิด  

ประการที่สาม ควรมุ่งเน้นให้ผู้ชมมีส่วนร่วม (Active visitor participation) 
และกระตุ้นให้ผู้ชมเกิดการค้นพบด้วยตนเอง (Sense of discovery)  และส่งเสริมการตีความจาก
การสื่อความหมายได้ด้วยตนเองด้วยความม่ันใจ  

ประการที่สี่ การสื่อความหมายที่มีประสิทธิภาพควรก่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์ทาง
สังคม (Social interaction) กระตุ้นให้เกิดความเข้าใจ การโต้แย้งจากกลุ่มผู้ชม ผลจากการศึกษา
พบว่ากลุ่มผู้ชมแหล่งมรดกร้อยละ 90% เป็นกลุ่ม ครอบครัวหรือกลุ่มเพือ่น (Black 2003 : 127) 

ประการที่ห้า การสื่อความหมายควรมุ่งเน้นเกี่ยวกับอารมณ์และความรู้ สึก 
ตลอดจนสร้างความสนุกสนานขณะเยี่ยมชม การสื่อความหมายที่มุ่งเน้นน าเสนอแต่เพียงความรู้อย่าง
เดียวอาจจะปิดกั้น จินตนาการของผู้เยี่ยมชม และท าให้เกิดความเบื่อหน่ายหรือท าให้ผู้เยี่ยมชมไม่
อยากกลับหรือ แนะน าบุคคลอ่ืนๆให้มาอีก 

ประการที่หก ควรเลือกใช้สื่อและภาษาที่เหมาะสม เข้าใจง่าย ไม่ใส่เนื้อหาในการ
น าเสนอมากเกินไปและมีลักษณะของเนื้อหาที่ผู้ชมสามารถน ากลับบ้านได้ (Take-home messages)  

คณะกรรมการโบราณสถานแห่งชาติว่าด้วยสภาการโบราณสถานระหว่างประเทศ 
(ICOMOS) ได้นิยามการสื่อความหมาย (Interpretation) ไว้ว่า การสื่อความหมายเป็นกิจกรรมที่มี
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เจตนาเพื่อส่งเสริมการรับรู้ของสาธารณชนและเสริมสร้างความเข้าใจต่อแหล่งมรดกวัฒนธรรม รวมถึง
สิ่งพิมพ์ทางวิชาการทั่วไป การบรรยายสาธารณะ อุปกรณ์ท่ีติดตั้งในแหล่งโปรแกรมการศึกษาท้ังอย่าง
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ กิจกรรมชุมชนและการศึกษาค้นคว้า การฝึกอบรม และการประเมิน 
การสื่อความหมายนั้นๆนั่นเอง (ICOMOS, 2007: 3-7) ในขณะที่กับธนิก เลิศชาญฤทธ์ ได้สรุปถึงการ
สื่อความหมายไว้ว่า หลักการส าคัญของการสื่อความหมายที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ผู้สื่อ
ความหมายจะต้องค านึงถึงผู้ชมเป็นส าคัญ โดยใช้ข้อมูลของผู้ชมมาเชื่อมโยงกับสิ่งที่ต้องการสื่อ
ความหมาย และน าเสนอให้ผู้ชมเกิดความเพลิดเพลิน มุ่งเน้นไปที่ความส าคัญให้ผู้ชมสามารถเข้าใจได้
โดยง่าย มีความรื่นรมย์ สนุกสนานตอบสนองความต้องการของผู้ชม ไม่เน้นการบรรยายแต่จะมุ่งเน้น
ไปที่การสร้างอารมณ์และความรู้สึกของผู้ชม (ธนิก, 2554) สอดดคล้องกับแนวคิดของแบล็คที่อธิบาย
เรื่องการสื่อความหมายไว้ว่าเป็นขบวนการสื่อสารที่ท าให้ผู้คนได้ตระหนักถึงความส าคัญของสถานที่
หรือวัตถุเพ่ือก่อให้เกิดความสนุกสนาน ความเข้าใจในมรดกและสภาพแวดล้อมต่างๆ มากขึ้น รวมถึง
การมีทัศนคติในเชิงบวกต่อการสงวนรักษา (Black, 2001: 124)  

ในการสื่อความหมายได้มีการน าเอาสัญวิทยา (Semiology) หรือ ระบบของสัญญะ 
(Sign) มาพิจารณาผ่านองค์ประกอบของสัญญะ รหัส กฎเกณฑ์ต่างๆ ที่สร้างความหมายให้แตกต่างไป
จากเดิมและคนในสังคมยอมรับและเข้าใจ หากไม่มีความแตกต่าง ความหมายก็จะไม่เกิดขึ้น 
สอดคล้องกับแนวคิดของ แฟร์ดิน็องด์ เดอ โซซูร์ นักภาษาศาสตร์และผู้บุกเบิกแนวคิดทฤษฎี
โครงสร้างนิยมได้นิยามการสร้างความหมายว่าความหมายไม่ได้ขึ้นอยู่กับวัตถุสิ่งนั้นเพียงสิ่งเดียว แต่
จะขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์ของวัตถุและสิ่งอ่ืนๆในสังคม โดย โซซูร์ ได้จ าแนก 2 องค์ประกอบหลักซึ่ง
ไม่สามารถแยกจากกันได้คือ รูปสัญญะ (Signifier) หรือ ตัวก าหนดความหมาย หมายถึง เครื่องมือ
หรือสื่อกลางที่แสดงถึงสัญญะในรูปแบบของค าที่แสดงถึงวัตถุนั้นๆ และความหมายสัญญะ 
(Signified) หรือ ความหมายที่ถูกก าหนด หมายถึงความคิดที่เกิดขึ้นหลังจากการรับรู้ตัวก าหนด
ความหมาย โดยขึ้นอยู่กับประสบการณ์ที่ผู้รับสารเคยได้รับ ต่อมาโรลองด์ บาร์ตส์นักสัญวิทยาได้
พัฒนาแนวคิดของโซซูร์ในเรื่องการสร้างความหมายไว้ 2 ลักษณะ ดังนี้ (กาญจนา แก้วเทพ, 2542) 

ประการที่หนึ่ง ความหมายโดยอรรถหรือความหมายนัยตรง (Denotative 
Meaning) เป็นการสร้างความหมายโดยตรงที่มีลักษณะเป็นสากล (Universal) ซึ่งให้ความหมายเป็น
ความหมายเดียวที่คนในสังคมเข้าใจตรงกัน เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป เชื่อมโยงกับความสัมพันธ์ระดับ
แรกระหว่างสัญญะ 

ประการที่ สอง ความหมายโดยนัยหรือความหมายแฝง (Connotative 
Meaning) เป็นการสร้างความหมายอ่ืนที่ถูกตีความหมายโดยอัตวิสัย (Subjective) เชื่อมลงไปอีก
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ชั้นหนึ่งจากความรู้ ประสบการณ์เฉพาะตัวของบุคคล กล่าวคือ เป็นการสร้างความหมายทางสังคมที่
แปรไปตามบริบทหรือวัฒนธรรม 
 

 
ภาพที่ 2.1 การสื่อความหมายตามแนวคิดของโรลองด์ บาร์ตส์ (Roland Barthes,1972 ) 
โดย ดัดแปลงจากแผนภาพการสื่อความหมายของโรลองด์ บาร์ตส์ 
 

 
ภาพที่ 2.2 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างภาษากับมายาคติ (Roland Bathes, 1972) 
โดย ccms.ukzn.ac.za, ออนไลน์, 2559 
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จากภาพข้างต้นสามารถอธิบายได้ว่าในแนวคิดของความหมายแฝงซึ่งมีความส าคัญด้าน
การรับรู้จากการตีความหมาย และใช้ปัจจัยทางวัฒนธรรมเข้ามาครอบและตีความ ในขั้นนี้จะถ่ายทอด
ความหมายอีกระดับคือ การถ่ายทอดความหมายในลักษณะของมายาคติ (Myth) เป็นแนวคิดว่าด้วย
การสื่อความหมายหรือการประกอบสร้างความหมายทางวัฒนธรรม (Cultural Meaning) ด้วยคติ
ความเชื่อทางวัฒนธรรมที่ถูกกลบเกลื่อนให้เกิดการรับรู้อย่างเป็นธรรมชาติ หรือมีความคุ้นเคย ตาม
หลักการของสัญวิทยาหน่วยสื่อความหมายไม่ได้อยู่ได้เพียงล าพังแต่ต้องอาศัยความสัมพันธ์เชื่อมโยง
ระหว่างกัน มายาคติจึงเป็นการสื่อความหมายที่ครอบง าความหมายเบื้องต้น นอกจากนี้ บาร์ตส์มอง
ว่าชนชั้นปกครองหรือผู้ที่มีอ านาจ (Power) ยังสามารถสร้างความหมายจากความหมายนัยตรงให้เป็น
ความหมายแฝง หรือเปลี่ยนความหมายแฝงให้เป็นความหมายนัยตรงได้ ดังนั้นการวิเคราะห์
ความหมายเชิงวัฒนธรรมจะเป็นการวิเคราะห์ระดับความหมายที่มีอยู่เป็นชั้นๆ คือ ความหมายนัยตรง
และความหมายแฝง โดยจะต้องพิจารณาคู่กับลักษณะหรือสิ่งที่แวดล้อมตัวบทนั้นอยู่ด้วยเสมอ 
(กาญจนา แก้วเทพ, 2547) 

แนวคิดเรื่องการสื่อความหมายข้างต้นจะน ามาใช้วิเคราะห์ถึงกระบวนการประกอบ
สร้างการสื่อความหมายที่ผู้ประกอบการในร้านคาเฟ่ขนมไทยเลือกใช้เพ่ือสื่อสารกับผู้บริโภค ได้แก่ 
การตกแต่งร้าน  ภาษา สื่อ การเลือกใช้ถ้อยค าในเมนู การน าเสนอขนมไทย เช่น ภาชนะในการใส่
ขนมไทย อุปกรณ์ในการรับประทาน และวิธีการรับประทานขนมไทย 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีอัตลักษณ์หรือตัวตน (Identity and Subjectivity) 
 

เอกลักษณ์ หรืออัตลักษณ์ (Identity) หมายถึง ลักษณะที่เหมือนกันหรือมีร่วมกัน 
(ราชบัณฑิตยสถาน , 2542) และยังหมายถึงลักษณะเฉพาะของตัวบุคคลที่สะท้อนให้ เห็นถึง
ภาพลักษณ์ของบุคคล (David A. Statt, 1998) ในยุคหลังสมัยใหม่ (Postmodernism) แนวคิด
เรื่องอัตลักษณ์ถูกผลิตขึ้นโดยผ่านการสร้างสัญลักษณ์ (Symbolizing) ที่เป็นเครื่องหมายหรือการใช้
สัญลักษณ์ หรือการแสดงถึงสิ่งอ่ืน (Signify)  ทั้งตัวบุคคลและสภาพแวดล้อม โดยเชื่อมโยงความคิด
ระหว่างความเป็นปัจเจกบุคคลและสังคมเข้าด้วยกัน อัตลักษณ์ถูกแบ่งออกเป็น 2 ระดับ ได้แก่ อัต
ลักษณ์บุคคล (Personal Identity) คือระดับที่มีเสรีภาพในการเลือกตามรูปแบบอัตลักษณ์ท่ีบุคคลนั้น
อยากเป็น มีการรับรู้ในตนเอง และอัตลักษณ์ทางสังคม (Social Identity) คือระดับที่บุคคลมี
ปฏิสัมพันธ์กับสังคม และนิยามความหมายของตนต่อการเป็นสมาชิกของสังคมนั้น โดยรับเอาอัต
ลักษณ์ของกลุ่มสังคมมาเป็นอัตลักษณ์ของตนด้วย อัตลักษณ์จึงไม่ได้หมายถึงคุณสมบัติเฉพาะตัวเพียง
อย่างเดียวแต่จะสัมพันธ์กับการให้ความหมายที่สามารถเปลี่ยนแปลงไปตามบริบท วัฒนธรรมหรือ
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สังคม ด้วยองค์ประกอบเหล่านี้ท าให้การสร้างอัตลักษณ์หรือการสร้างตัวตน ( Identity and 
Subjectivity) มีความซับซ้อนขึ้น (อภิญญา เฟ่ืองฟูสกุล, 2546) โดยสจ๊วต ฮอลล์ ได้อธิบายถึงการ
เกิดอัตลักษณ์ในวงจรวัฒนธรรม (Circuit of Culture) ว่ามีลักษณะอย่างไรดังนี้ (Stuart Hall, 1994) 

ประการที่หนึ่ง การผลิต (Production) แต่ละบุคคลจะสร้างความหมายและ
แลกเปลี่ยนความหมายจากการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมโดยความหมายถูกผลิตจากสื่อที่มีความ
หลากหลาย 

ประการที่สอง การบริโภค (Consumption) การบริโภคทางวัฒนธรรมที่มี
ความหมายที่หลากหลาย โดยความหมายเกิดจากการตีความมากกว่าหนึ่งความหมาย 

ประการที่สาม อัตลักษณ์ (Identity) แสดงออกต่อตนเองว่าตนเป็นใคร รู้สึก
อย่างไร ตัวตนทางสังคมเป็นอย่างไร 

ประการที่สี่ กฎระเบียบ (Regulation) หมายถึงกฎระเบียบทางสังคมที่เกิดจาก
การสร้างความหมายทางวัฒนธรรม (Regulate Social Practice) ที่มีความส าคัญในการก าหนด
ความหมายต่อการยอมรับกันในสังคมโลก 

ประการที่ห้า ภาพตัวแทน (Representation) ใช้สัญญะเพ่ือสื่อสารและมี
ความหมายแก่ผู้ อ่ืนโดยมีการประกอบสร้างความหมายผ่านภาษา และอ้างอิงถึงโลก ความจริง 
ตลอดจนสิ่งที่เป็นนามธรรม หรือจินตนาการ 

ดังนั้นหากต้องการเข้าใจถึงอัตลักษณ์ของร้านคาเฟ่ขนมไทย จึงมีความจ าเป็นที่จะต้อง
วิเคราะห์การเกิดเอกลักษณ์วงจรวัฒนธรรม (Circuit of Culture) ตามกรอบแนวคิดของ Stuart 
Hall ดังต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 2.3 ภาพวงจรแห่งวัฒนธรรม (The circuit of culture) (Hall, S., 1997) 
โดย reseachgate.net, ออนไลน์, 2562 
 

ภาพตามแนวคิดของของ Hall ในเรื่องอัตลักษณ์แสดงถึงกระบวนการผลิตที่มีลักษณะ
เป็นวงจร ไม่ใช่เส้นตรง ดังนั้นอัตลักษณ์จึงเกิดจากวัฒนธรรมทางสังคมในรูปแบบของวงจรแห่ง
วัฒนธรรมที่มีกระบวนการผลิต (Produced) สามารถน ามาบริโภค (Consumed) และถูกจัดการ 
(Regulated) ให้อยู่ภายใต้วัฒนธรรมของสังคม โดยมีการสร้างความหมายผ่านทางระบบของภาพ
ตั วแทนเฉพาะ (Symbolic Systems of Representation) ที่ มี ความเชื่ อมโยงกับ อัตลักษณ์ 
(Identity) อันหลากหลาย กล่าวคือกระบวนการเกิดอัตลักษณ์ถูกควบคุมให้อยู่ในวัฒนธรรมของสังคม
ที่เปลี่ยนแปลงได้ตามบริบทที่บุคคลนั้นอยู่ (ฉลาดชาย รมิตานนท์, 2550) 

อัตลักษณ์ของสินค้า หรืออัตลักษณ์ของแบรนด์ (Brand Identity) จะบ่งบอกจุดเด่น
ของความเป็นแบรนด์และเชื่อมโยงการรับรู้ของผู้บริโภคกลับมาที่แบรนด์ โดยผู้บริโภคสามารถจดจ า
และนึกถึงอัตลักษณ์เหล่านั้นว่ามีความโดดเด่นและแตกต่างอย่างไรโดยอ้างอิงจากประสบการณ์ของ
ผู้บริโภค อัตลักษณ์จึงมีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนทั้งมิติของการมีชีวิตและธุรกิจ โดยแบรนด์หนึ่ง
แบรนด์สามารถมีได้มากกว่าหนึ่งอัตลักษณ์ การจัดการอัตลักษณ์ของแบรนด์จะช่วยก าหนดอัตลักษณ์
ให้มีความชัดเจน โดดเด่น และน าไปใช้ง่าย ดังนั้นการรับรู้ อัตลักษณ์จึงมีความสัมพันธ์กับ
ประสบการณ์ของผู้บริโภคโดยตรงกล่าวคือมีคุณค่าต่อคนกลุ่มหนึ่งแต่อาจจะไม่มีในคนอีกกลุ่มหนึ่ง 
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ดังนั้นแบรนด์จึงต้องถ่ายทอดอัตลักษณ์ของแบรนด์โดยการเชื่อมโยงคุณค่าร่วมระหว่างผู้บริโภคกับแบ
รนด์ และยิ่งอัตลักษณ์ส่งเสริมบุคลิกภาพ (Brand Personality) ของแบรนด์เท่าไหร่ แบรนด์ก็จะยิ่งมี
คุณค่าและความโดดเด่น มีอัตลักษณ์ที่แข็งแรง (ปิยะชาติ อิศรภักดี, 2559) 

โดยการสร้างอัตลักษณ์ตราสินค้า (Brand Identity Creation) จะใช้โครงสร้างแบรนด์ 
(Principles of Brand) ตามแนวคิดของฟิลิป คอตเลอร์ (Philip Kotler, 2012) มีองค์ประกอบส าคัญ 
4 ประการดังนี้ (พิบูล ไวจิตรกรรม, 2559) 

ประการที่หนึ่ง รูปร่างหน้าตาของสินค้า (Attributes) ซึ่งมองเห็นได้อย่างชัดเจน 
เช่น ยี่ห้อ ตัวอักษร โลโก้ สีสัน บรรจุภัณฑ์ ร้านค้า การโฆษณาและสื่อ 

ประการที่สอง คุณประโยชน์ของสินค้า (Benefits) ที่เชื่อมต่อประโยชน์โดยตรง
แก่ผู้บริโภค เช่น รสชาติ กลิ่น การสัมผัส วัตถุดิบ ส่วนผสม กระบวนการผลิต แหล่งผลิตและผู้ผลิต 

ประการที่สาม คุณค่าของสินค้า (Values) ที่ส่งผลต่อความรู้สึกแก่ผู้บริโภค เช่น 
ความมั่นใจ ความน่าเชื่อถือ คุณค่า 

ประการที่สี่ บุคลิกภาพของสินค้า (Personality) ที่สะท้อนถึงผู้บริโภค เช่น มี
ความหรูหราทันสมัย 

จากแนวคิดข้างต้นสามารถสรุปได้ว่าอัตลักษณ์ไม่จ าเป็นต้องมีเพียงหนึ่งเดียว เมื่อมนุษย์
มีความหลากหลาย อัตลักษณ์ก็มีความหลากหลายประกอบขึ้นและถูกสร้างขึ้นโดยสังคม (Social - 
Constructed) และอัตลักษณ์กับสังคมจะไม่แยกจากกัน ดังเช่นวัฒนธรรมการบริโภคร้านคาเฟ่ขนม
ไทยได้ก่อให้ เกิดการเน้นย้ าอัตลักษณ์หรือตัวตนของร้านคาเฟ่ขนมไทย ที่คนใช้แสดงออกถึง
ลักษณะเฉพาะผ่านการบริโภคท่ีถูกสังคมสร้างขึ้นมา 

แนวคิดเรื่องอัตลักษณ์จะน ามาใช้เป็นแนวทางในงานวิจัยนี้ถึงการวิเคราะห์เรื่องการ
สร้างอัตลักษณ์หรือตัวตนของร้านคาเฟ่ขนมไทยโดยอัตลักษณ์ที่ถูกน ามาเชื่อมโยงกับร้านคาเฟ่ขนม
ไทยโดยผู้ผลิต เช่น เอกลักษณ์ร่วมของร้านคาเฟ่ขนมไทยในแต่ละร้าน มีการพัฒนาผ่านกระบวนการ
ทางสังคมให้มีภาพที่แตกต่างกันอย่างไร การสื่อสารระหว่างร้านคาเฟ่ขนมไทยและบุคคล 
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2.3 แนวคิดและทฤษฎีการบริโภคเชิงสัญญะ (Consumption of Sign) 
 

ในยุคหลังสมัยใหม่ (Postmodern) อันเป็นยุคสมัยสังคมแห่งการบริโภค (Consumer 
Society) หรือในสังคมทุนนิยม การบริโภคเชิงสัญญะ (Consumption of Sign) ไม่ได้เป็นเพียงการ
บริโภคโดยตรงจากตัววัตถุเท่านั้น แต่เป็นการบริโภคความหมายและคุณค่าของตัววัตถุนั้นไปพร้อมกัน 
กล่าวคือการบริโภคเชิงสัญญะเกิดจากความสัมพันธ์ของ สินค้า สัญญะ และการบริโภค โดยโบด
ริยาร์ดนักทฤษฎีชาวฝรั่ งเศสได้อธิบายถึ งความสัม พันธ์ของการบริโภคสัญญะ (Logic of 
Consumption) ไว้ 4 ระดับดังนี้ (Baudrillard Jean, 1981) 

ระดับที่หนึ่ง ตรรกะของมูลค่าใช้เชิงอรรถประโยชน์หรือเชิงหน้าที่การใช้สอย (A 
Functional Logic of Use Value) คือ ระดับที่สิ่งของถูกใช้เป็นเครื่องมือ (Tool) ตอบสนองทาง
กายภาพตามพ้ืนฐาน หน้าที่ของสิ่งๆนั้น เช่น เรารับประทานอาหารหรือขนมไทยเพ่ือความอ่ิม อร่อย 

ระดับที่ สอง ตรรกะของมูลค่าการแลกเปลี่ยน (An Economic Logic of 
Exchange) คือ ระดับที่สิ่ งของถูกน ามาใช้เพ่ือการแลกเปลี่ยนซื้อขาย มองว่าวัตถุเป็นสินค้า 
(Commodity) เช่น ขนมไทยถูกน ามาค้าขาย มีราคาถูก แพง หรือมีความคุ้มค่า  

ระดับที่สาม ตรรกะของการแลกเปลี่ยนเชิงสัญลักษณ์ (A Logic of Symbolic) 
คือ ระดับที่สิ่งของถูกน ามาใช้เป็นสัญลักษณ์ (Symbol) ยกตัวอย่างเช่น ขนมไทยเกิดสัญลักษณ์ต่างๆ
ขึ้น ถูกน าไปใช้ในเทศกาล พิธีกรรมหรือของที่ระลึก โดยขนมไทยผูกติดกับความหมายต่างๆ  

ระดับที่สี่ ตรรกะของมูลค่าเชิงสัญญะ (A Logic of Sign Value) คือ ระดับที่
สิ่งของถูกแปรเปลี่ยนเป็นสัญญะที่ให้ความหมาย (Sign) บ่งบอกถึงสถานภาพทางสังคม (Social 
Status) อัตลักษณ์ (Identity) รูปแบบการใช้ชีวิต (Style) เกียรติ (Prestige) หรืออ านาจ (Power) 
และมีผลทางด้านจิตใจต่อผู้บริโภค ระดับนี้มีคุณค่ามากกว่าการใช้สอยเพียงอย่างเดียว เช่น ขนมไทย
มีสัญญะบางอย่าง มีความทันสมัยหรือหรูหรา เมื่อได้บริโภคจะรู้สึกว่ามีบุคลิกภาพดังกล่าว 

เมื่อการบริโภคของผู้คนในสังคมแตกต่างจากในอดีต มีความซับซ้อนและเป็นการบริโภค
เชิงสัญญะแทบทั้งสิ้น จากการที่สินค้าถูกแปรสภาพให้เป็นสัญญะ ดังนั้นการบริโภคจึงเป็นการบริโภค
ที่ไม่มีวันสิ้นสุด ผู้บริโภคจะไม่ได้ค านึงถึงเพียงแค่ประโยชน์ใช้สอยที่แท้จริงของสินค้าแต่การบริโภคยัง
สามารถสะท้อนถึงอัตลักษณ์ ตัวตนหรือสถานภาพของผู้บริโภคได้ ไม่ว่าจะเป็นความต้องการมี
ความหมายภายในสังคม (Desire for Social Meaning) หรือ ความต้องการที่จะมีความแตกต่างจาก
ผู้อ่ืน (Need for Different) กล่าวคือสามารถบอกได้ว่าเป็นคนระดับชั้นไหนของสังคม (กาญจนา 
แก้วเทพ, 2542) เนื่องจากการบริโภคเชิงสัญญะมีความเกี่ยวข้องกับการบริโภคความหมายผ่านสินค้า 
บุคลิกภาพหรืออัตลักษณ์ของสินค้าจึงน าเสนอถึงสัญญะในตราสินค้า ท าให้ผู้บริโภคได้รับความหมาย
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อ่ืนนอกจากประโยชน์แท้จริงของตัวสินค้า ดังนั้นอัตลักษณ์ของสินค้าจึงเป็นแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการ
บริโภคเชิงสัญญะและช่วยให้ผู้บริโภคเข้าใจในบุคลิกภาพของสินค้ามากยิ่งขึ้น 

จากแนวคิดดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าสังคมยุคปัจจุบันเป็นสังคมแห่งการบริโภค และขนม
ไทยกลายเป็นสัญญะบางอย่างจากการที่ผู้บริโภคเลือกมาร้านคาเฟ่ขนมไทยแทนที่จะเลือกบริโภคขนม
ไทยจากตลาด เช่น สัญญะของชนชั้นกลาง ความทันสมัย ความภาคภูมิใจ หรือความแตกต่าง 
ผู้บริโภคไม่ได้ค านึงถึงประโยชน์ใช้สอยที่แท้จริงของขนมไทย กล่าวคือไม่ได้บริโภคขนมไทยเพียง
เพ่ือให้อ่ิมหรืออร่อย ผู้วิจัยจึงได้น าแนวคิดการบริโภคเชิงสัญญะมาวิเคราะห์ถึงการสื่อความหมายและ
การสร้างอัตลักษณ์ของร้านคาเฟ่ขนมไทยที่ผู้ประกอบการในฐานะผู้ผลิตว่ามีการน าแนวคิดการบริโภค
เชิงสัญญะมาใช้ในร้านของตนหรือไม่อย่างไร และส่งผลต่อการสื่อความหมายและการสร้างอัตลักษณ์
ของร้านคาเฟ่ขนมไทยอย่างไร 
 
2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

งานวิจัยท่ีศึกษาเรื่องการสื่อความหมาย 
ชลนรี กล่อมใจ (2559) ท าการศึกษาเรื่อง “การสื่อสารความหมายและรสนิยม

การบริโภคซูชิในสังคมไทย” โดยผลการวิจัยพบว่า การบริโภคซูชิสามารถสะท้อนรสนิยมการบริโภค
ว่าอยู่ในระดับใดของสังคม โดยการบริโภคซูชิที่หรูหรานั้นจะบริโภคเพ่ือสร้างความแตกต่างของสังคม 
ส่วนการบริโภคซูชิริมทางคือการบริโภคเพ่ือการเลียนแบบบริบทของวัฒนธรรมของญี่ปุ่นแต่ยังคงไว้ซึ่ง
เอกลักษณ์หรือแก่นแท้ของซูชิ นอกจากนี้การบริโภคซูชิยังมีเรื่องของตรรกะมูลค่าเชิงสัญญะที่สร้างอัต
ลักษณ์หรือตัวตนแก่ผู้บริโภคซึ่งบ่งบอกถึงชนชั้นทางสังคม ส่งผลให้เกิดการผลิตซ้ าและสร้างชุด
ความหมายตลอดเวลา 

อชิรญา วิฑูรชาตรี (2555) ท าการศึกษาเรื่อง “การสื่อความหมายรสชาติอาหาร
ไทยของภาพประกอบในนิตยสารอาหาร” เพ่ือศึกษาถึงตัวบทที่สื่อความหมายในด้านรสชาติของ
ภาพประกอบคอลัมน์ในนิตยสาร และเพ่ือให้เข้าใจในความหมายทางด้านรสชาติในภาพประกอบนั้นๆ 
ผลการวิจัยพบว่า รูปภาพประกอบในนิตยสารไม่ไได้เป็นเพียงแค่สัญญะที่เหมือนของจริงเท่านั้นแต่ยัง
ชี้ถึงรสชาติของอาหารนั้นๆ จากการใช้สี การใช้แสง และการใช้สารที่เป็นภาษาไทยในการก ากับ
ความหมายซึ่งแต่ละรสชาติดังนี้ อาหารรสหวาน ที่ใช้วัตถุดิบความหวานจากน้ าตาล น้ าผึ้ง ผลไม้จะใช้
โทนภาพที่มีสีน้ าตาล สีเหลืองส้ม ภาพที่มีรสเค็ม จะใช้ตัวบ่งชี้และสีขาว รสเปรี้ยวจะใช้สีเขียวอ่อน
และเขียวเหลือง รสเผ็ดจะใช้ภาพอาหารที่มีตัวบ่งชี้ และสีของการสื่อสารไปที่สีแดงหรือแดงส้ม ซึ่ง
องค์ประกอบเหล่านี้จะน าไปสร้างความหมายเพ่ือให้มีลักษณะเหมือนของจริงและยังเป็นตัวบ่งชี้ถึง
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ประสบการณ์ของผู้รับสารที่เคยทานมาก่อน ดังนั้นการสื่อความหมายรสชาติอาหารไทยจ าเป็นต้องใช้
ภาพประกอบ ร่วมกับข้อความเพ่ือมาก ากับความหมายของรสชาตินั้นเพ่ือให้เชื่อมโยงกับสิ่งที่คุ้นเคย 
ของผู้รับสาร  

จากงานวิจัยเรื่องการสื่อความหมายของชลนรี และอชิรญาสามารถน ามาเป็น
แนวทางและปรับใช้กับงานวิจัยเรื่องการสื่อความหมายและการสร้างอัตลักษณ์ร้านคาเฟ่ขนมไทยใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยน าเอาแนวทางในการวิเคราะห์เรื่องการสื่อความหมาย เช่น การสื่อสารผ่าน
การตกแต่งร้าน การน าเสนอ เมนู สื่อต่างๆที่ใช้ วัตถุดิบ ชื่ออาหาร ซึ่งการสื่อความหมายจะต้องมีการ
วางแผนอย่างรัดกุมเพ่ือน าเสนอความหมายอันมีทุนทางวัฒนธรรมเป็นสิ่งส าคัญ และผู้ประกอบการ
จะต้องมีความรู้และเข้าใจในข้อมูลที่ต้องการจะสื่อความหมายโดยจะต้องเลือกให้เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมายภายในร้านคาเฟ่ขนมไทย 

 
งานวิจัยท่ีศึกษาเรื่องอัตลักษณ์ 

ศิโรรัตน์ ศิริเพ็ญ (2559) ท าการศึกษาเรื่อง “กลวิธีการสื่อความหมายและการ
สร้างอัตลักษณ์ของผู้บริโภคในบทโฆษณาที่อยู่อาศัยทางโทรทัศน์” มีวัตถุประสงค์ทางการศึกษาเพ่ือ
ศึกษากลวิธีการสื่อความหมายในบทโฆษณาและการสร้างอัตลักษณ์ของผู้บริโภคในบทโฆษณาที่อาศัย
อยู่ทางโทรทัศน์ โดยผู้วิจัยได้เลือกศึกษาจากถ้อยค าและภาพประกอบโฆษณาเฉพาะบทโฆษณา
ประเภทบ้าน คอนโดมิเนียม และทาวน์เฮาส์ที่ออกอากาศตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553-2557 ผลการศึกษาวิจัย
พบว่า ผู้โฆษณาเลือกใช้การสื่อความหมายทั้งทางตรงและทางอ้อมจากภาพและถ้อยค าในโฆษณา เมื่อ
พิจารณาถึงความสัมพันธ์แล้วภาพมีหน้าที่ขยายความถ้อยค าในโฆษณา ท าให้ผู้รับสารมีความเข้าใจถึง
สินค้าที่มีการใช้กลุ่มค าและภาพประกอบภายในฉากตั้งแต่ การตกแต่ง เสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย 
เครื่องประดับ เฟอร์นิเจอร์ที่ราคาแพงแสดงถึงความเป็นคนเมืองรุ่นใหม่ ทันสมัย มีการใช้ชีวิตที่
สะดวกสบาย และหรูหรา ท าให้ผู้บริโภครู้สึกถึงชีวิตที่ เพียบพร้อมและสมบูรณ์แบบ อันเป็น
ความส าเร็จของชีวิต ตลอดจนมีการสร้างสถานภาพและความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของโฆษณาให้ผู้ชม
ด้วยการเลือกใช้ค าว่า “คุณ” ซึ่งเป็นอัตลักษณ์ของผู้บริโภค 

สุทธาภรณ์  ลดาวัลย์ ณ อยุธยา (2558) ท าการศึกษาเรื่อง “กลยุทธ์การ
สื่อสารอัตลักษณ์ท้องถิ่นที่ปะทะกับกระแสโลกาภิวัฒน์ผ่านพ้ืนที่ของกาแฟ” ศึกษาถึงกลยุทธ์การ
สื่อสารและการสร้างอัตลักษณ์ของกาแฟอาข่า อ่ามา เพ่ือน าเสนออัตลักษณ์ท้องถิ่นที่มีการต่อสู้กับ
กระแสโลกาภิวัฒน์ผ่านกาแฟ ผลการศึกษาพบว่า มีการสร้างสัญญะความเป็นสากลโดยผสมความเป็น
โลกกับอัตลักษณ์ท้องถิ่นเข้าไว้ด้วยกันผ่านภาษาอังกฤษและความเป็นตะวันตก เพ่ือเป็นการสร้าง
ความแตกต่าง โดยใช้สื่อออนไลน์เป็นการประชาสัมพันธ์บอกเล่าเรื่องราว องค์ความรู้ น าเสนอถึงวิถี
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ชีวิตความเป็นท้องถิ่นให้มีรูปแบบที่ทันสมัยกับยุคโลกาภิวัฒน์ มีความเป็นสากล ดังนั้นการดื่มกาแฟที่
ผสมผสานระหว่างความเป็นโลกกับท้องถิ่นจึงเป็นการบริโภคเชิงสัญญะที่ผู้บริโภคได้รับรู้ถึงอัตลักษณ์
ตัวตนของกาแฟอาข่า อ่ามา เกิดความรู้สึกแปลกใหม่ เป็นกาแฟทางเลือกที่มีความแตกต่างจากการ
บริโภคกาแฟอ่ืนๆ กล่าวคือการบริโภคในยุคโลกาภิวัฒน์ไม่จ าเป็นต้องละทิ้งความเป็นตัวตนเพียงแต่
ถูกดัดแปลงให้สอดคล้องกับรสนิยมหรือค่านิยม 

จากงานวิจัยที่เกี่ยวกับอัตลักษณ์ของศิโรรัตน์และสุทธาภรณ์  ที่วิเคราะห์ถึง
กระบวนการการสร้างอัตลักษณ์ในบริบทที่แตกต่างกัน โดยงานวิจัยของศิโรรัตน์วิเคราะห์ถึงอัตลักษณ์
ของผู้บริโภคผ่านสื่อโฆษณาในโทรทัศน์จากภาพและถ้อยค าความหมาย ส่วนงานของสุทธาภรณ์จะ
วิเคราะห์อัตลักษณ์ที่ตัวของกาแฟและร้านกาแฟผ่านการใช้เรื่องเล่า สื่อ รสชาติ และกิจกรรม โดยทั้ง
สองงานวิจัยนี้จะสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์และศึกษาถึงเรื่องการสร้างอัตลักษณ์ใน
ร้านคาเฟ่ขนมไทย ผ่านการสื่อสารที่หลากหลาย เช่น รสชาติ การเลือกใช้ถ้อยค าในเมนู การสร้าง
เรื่องราวให้ขนมไทยผ่านร้านคาเฟ่ขนมไทย และผู้ส่งสารหรือผู้ประกอบการใช้พ้ืนที่ของร้านคาเฟ่มี
กระบวนการในการประกอบสร้างอัตลักษณ์หรือตัวตนผ่านการสื่อความหมายอย่างไร 

 
งานวิจัยท่ีศึกษาเรื่องการบริโภคเชิงสัญญะ 

ณัฐพัชร รุ่งโรจน์เมธานนท์ (2558) ท าการศึกษาเรื่อง “การบริโภคสัญญะของ
นิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงการบริโภคสัญญะและปัจจัยการบริโภคของนิสิต
จากรูปแบบเครื่องแต่งกาย เครื่องประดับ เครื่องมือสื่อสาร รวมทั้งอาหาร ผลการศึกษาพบว่าการ
บริโภคของนิสิตในยุคปัจจุบันไม่ได้อยู่เพียงแค่การบริโภคคุณประโยชน์ของวัตถุเพียงอย่างเดียว แต่ยัง
รวมไปถึงการบริโภคความหมายและคุณค่าของวัตถุซึ่งอยู่บนตรรกะของความแตกต่างและก าหนด
พฤติกรรมของมนุษย์อันถูกครอบง าด้วยระบบทุนนิยม โดยกระบวนการสร้างให้สินค้าทุกอย่าง
กลายเป็นสัญญะนั้นจะครอบง าทั้งโครงสร้างสังคมและวัฒนธรรม อย่างไรก็ตามปัจจัยที่มีผลต่อการ
บริโภคเชิงสัญญะของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพาประกอบด้วย พื้นที่ตั้งของมหาวิทยาลัยมีความเป็นเมือง
ส่งผลให้เกิดการแลกเปลี่ยนความหมายเชิงวัฒนธรรมอย่างมาก อีกทั้งในปัจจุบันเทคโนโลยีและการ
สื่อสารทางสังคมที่กว้างขวางท าให้ผู้คนเข้าถึงข้อมูล โฆษณาต่างๆรวมถึงภาพของความทันสมัยของ
สังคมเมือง นิสิตจึงพยายามสะท้อน สร้างอัตลักษณ์หรือตัวตนด้วยการแสวงหาสัญลักษณ์และภาพ
แทนของความเป็นเมืองอันมีชีวิตที่ดีและทันสมัย 

นันทกา สุธรรมประเสิรฐ (2559) ท าการศึกษาเรื่อง “การสื่อสารและรสนิยม
เรื่องอาหารของนักชิมไทย” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์สื่อในบริบทวัฒนธรรม
การชิมอาหารและวิเคราะห์ถึงกระบวนการประกอบสร้างรสนิยมของนักชิมชาวไทย จากการศึกษา
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พบว่ารสนิยมการชิมอาหารตอกย้ าเรื่องของการบริโภคเชิงสัญญะและการด ารงสถานะความแตกต่าง
ทางชนชั้น รสนิยมถูกแปลงเป็นสินค้าเพ่ือสร้างสัญลักษณ์ให้แก่นักชิม การสื่อสารเป็นพื้นที่ในการต่อสู้
และต่อรองระหว่างรสนิยมของความเป็นปัจเจกบุคคลกับระบบทุนนิยมที่แฝงมากับมายาคติ ทั้งนี้นัก
ชิมแต่ละคนจะมีทุนทางเศรษฐกิจเป็นปัจจัยในการสั่งสมทุนและแปรรูปให้เป็นทุนสัญลักษณ์โดยผ่าน
การสื่อสารจากรสนิยมเรื่องอาหารของตนเอง นอกจากนี้ทุนวัฒนธรรมเรื่องการสื่อสารยังมีบทบาท
ส าคัญในการสื่อสาร อาทิการสื่อสารผ่านโซเชียลมีเดียต่างๆ และเป็นพ้ืนที่ในการแสดงสัญลักษณ์และ
ทุนทางวัฒนธรรมของแต่ละคนโดยยังเป็นการธ ารงอัตลักษณ์ชนชั้นกลางของนักชิม 

จากงานวิจัยของณัฐพัชรและนันทกา ผู้วิจัยทั้งสองเรื่องข้างต้นได้น าเอาแนวคิด
การบริโภคเชิงสัญญะของโบดริยาร์ดมาใช้วิเคราะห์ผลการศึกษาวิจัย สื่อให้เห็นถึงความเปลี่ยนแปลง
และตรรกะการบริโภคในยุคปัจจุบันซึ่งสามารถน ามาวิเคราะห์เรื่องของการสื่อความหมายและการ
สร้างอัตลักษณ์ในร้านคาเฟ่ขนมไทยในเขตกรุงเทพมหานครได้เช่นกัน เนื่องจากเมื่อพฤติกรรมบริโภค
เปลี่ยนไป ผู้ประกอบการจึงปรับตัวให้เข้ากับยุคสมัยด้วยการท าร้านขนมไทยให้เป็นร้านคาเฟ่ผ่าน
ระบบสัญลักษณ์ ทุนทางเศรษฐกิจที่แตกต่างกันไปในแต่ละร้าน การสื่อความหมายเชิงสัญญะผ่านร้าน
ขนมไทยของตนเป็นอย่างไรและน าไปสู่การสร้างอัตลักษณ์ของตนอย่างไร 

 
งานวิจัยท่ีศึกษาเรื่องขนมไทย 

จาริณี อิศรางกูร ณ อยุธยา (2559) ท าการศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจและ
พฤติกรรมการบริโภคขนมไทยของลูกค้าชาวไทยในจังหวัดกรุงเทพมหานคร” โดยมีวัตถุประสงค์มุ่ง
ศึกษาถึงความพึงพอใจและพฤตกรรมการบริโภคขนมไทยของ ลูกค้าชาวไทยในกรุงเทพมหานคร โดย
ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจในด้านการบริการของร้านขนมไทย ด้านผลิตภัณฑ์มี  ค่าเฉล  ี่ยใน
ระดบมาก ดังนั้นควรมีการรักษาระดับคุณภาพและรสชาติของขนมไทยให้มีความสม่ าเสมอ ค านึงถึง
ความสะอาดและสุขลักษณะที่ดี ใช้วัตถุดิบที่คงความเป็นธรรมชาติดั้งเดิมให้มากที่สุด และมีคุณภาพ
บรรจุภัณฑ์ควรเน้นการใช้วัสดุธรรมชาติและจัดรูปแบบให้ดูน่ารับประทาน  ควรมีการดัดแปลงขนม
ไทยให้มีรูปลักษณ์ใหม่ๆ เพิ่มความหลากหลายของ ขนมไทยในแต่ละประเภทเพ่ือสร้างทางเลือกให้กับ
ผู้บริโภค ก าหนดคุณภาพให้เหมาะสมกับราคา ควรให้ความส าคัญกับสถานที่จัดจ าหน่ายขนมไทยที่ 
สามารถซื้อ ขนมไทยได้ตามแหล่งชุมชนตามร้านสะดวกซ้ือและห้างสรรพสินค้า ตลอดจนการจัดเรียง
ขนมไทย อย่างสวยงามเป็นระเบียบเพ่ือเป็นการเชิญชวนในการเลือกซ้ือขนมไทยควรมีการจัดวางขนม
ไทยให้โดดเด่นมองเห็นและเลือกซื้อได้ง่าย 

ชนกนาฏ ศรีอรัญญ์ (2554) ท าการศึกษาเรื่อง “การศึกษามิติการตลาดย้อนยุค 
(Retro Marketing) ของร้านขนมไทยในมุมมองผู้ประกอบการและผู้บริโภครุ่นใหม่ ” โดยมี
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วัตถุประสงค์มุ่งศึกษาถึงการตลาดย้อนยุคที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคคนรุ่นใหม่รวมถึงมุมมอง
ของผู้ประกอบการร้านขนมไทย เพ่ือกระตุ้นความต้องการและการตัดสินใจซื้อและผลักดันให้กระแส
การบริโภคขนมไทยเกิดความยั่งยืนส่งผลแก่การท่องเที่ยว โดยศึกษาจากผู้ประกอบการและ
นักท่องเที่ยวภายในตลาดน้ าอัมพวา ตลาดนางเลิ้ง ตลาดบางล าพู และตลาดวังหลัง ผลการศึกษา
พบว่า การตลาดย้อนยุคเป็นที่นิยมในกลุ่มผู้บริโภคขาจรโดยผู้ประกอบการเพ่ิมมูลค่าให้กับขนมไทย
ด้วยการน าเอาความเป็นไทยดั้งเดิมมาผสมผสานกับความสมัยใหม่ ตั้งแต่การตกแต่งร้าน รูปลักษณ์ 
รูปแบบบรรจุภัณฑ์ และความดั้งเดิมของสูตรขนมไทยหรือร้านขนมไทย ในขณะเดียวกันการจัดตลาด
ย้อนยุคไม่ได้ส่งผลต่อการเลือกซื้อขนมไทยแก่ผู้บริโภคที่เป็นผู้น าด้านนวัตกรรมจะชื่นชอบความ
ทันสมัยมากกว่า แต่ยังสามารถน าแนวคิดการตลาดย้อนยุคมาปรับใช้ เช่น การสร้างจุดขายผ่าน
รูปแบบบรรจุภัณฑ์แบบย้อนยุคที่ท าจากวัสดุธรรมชาติ และในส่วนของผู้ประกอบการร้านขนมไทยที่มี
ฐานลูกค้าขาประจ าจะมุ่งเน้นที่รสชาติของขนมไทยมากกว่าการใช้กลยุท์การตลาดย้อนยุคและ
ผู้บริโภคขาประจ าก็ไม่ได้ให้ความส าคัญแก่แนวคิดตลาดย้อนยุค อีกทั้งเนื่องมาจากผู้ประกอบการยัง
ขาดความรู้ทางด้านการตลาดหรือขาดงบประมาณ อย่างไรก็ตามการตลาดย้อนยุคแบบผสมผสาน
ระหว่างไทยดั้งเดิมกับสิ่งที่เป็นสมัยใหม่สามารถช่วยกระตุ้นความต้องการในการบริโภคขนมไทยของ
คนรุ่นใหม่ได้และสอดคล้องกับกลยุทธ์พัฒนาตลาดขนมไทย 

สุภลักษม์ รุ่งเรือง (2557) ศึกษาเรื่อง “แผนธุรกิจขนมไทยใส่ไอเดียร้านค า
หวาน” พบว่า ธุรกิจขนาดเล็กท าให้ควบคุมการท างานได้มีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน
และภาครัฐมีการผลักดันอุตสาหกรรมอาหารไทยก้าวสู่ผู้น าอาเซียนและก าหนดทิศทางการพัฒนา
อุตสาหกรรมอาหารไทย เพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยแวดล้อมภายในคือ
ผู้ประกอบการยังไม่ มีความช านาญในการบริหารเนื่องจากเป็นการเริ่มประกอบธุรกิจใหม่ท าให้การ
ตัดสินใจยังไม่รอบคอบ และปัจจัยเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากปัจจัยแวดล้อมภายนอกได้แก่ต้นทุนสินค้ามีความ
ผันผวนไปตามเศรษฐกิจวัฒนธรรมทางด้านอาหารของต่างชาติเข้ามาอิทธิผลต่อมากขึ้นสภาพการ
แข่งขันของธุรกิจมีการแข่งขันค่อนข้างรุนแรง เมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งพบว่าข้อได้เปรียบคู่แข่งขันคือ
สินค้ามีขนาดพอดีค าซึ่งรับประทานง่ายและมีการโปรโมทสินค้าตลอดในขณะที่ข้อเสียเปรียบทางการ
แข่งขันคือคู่แข่งมีประสบการณ์ในการท าขนมไทยมานานท าให้ลูกค้าเชื่อมั่นในสินค้า 

อรทัย เลิศวรรณวิทย์ (2556) ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการสร้างและการ
จัดการอัตลักษณ์ส าหรับขนมไทยเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม” มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
การศึกษาระดับการรับรู้ของนักท่องเที่ยว ศึกษาระดับการสื่อสารอัตลักษณ์ขนมไทยของผู้ผลิต และ
พัฒนาแนวทางในการสร้างอัตลักษณ์รวมถึงจัดการกลยุทธ์การตลาดเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ท าให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเลือกบริโภคคือ รสชา ติ
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อร่อย รูปลักษณ์ คุณภาพ ในเรื่องของการสื่อสารอัตลักษณ์ของผู้ผลิตพบว่า มีการจัดท าขึ้นเพ่ือให้
ขนมไทยเป็นที่รู้จักแก่นักท่องเที่ยวชาวต่าวชาติมากขึ้น ท าการประชาสัมพันธ์ผ่านโซเชียลมีเดียต่างๆ 
โดยมีการก าหนดแนวทางการสื่อสารเพ่ือให้ชาวต่างชาติมีความเข้าใจถึงอัตลักษณ์ขนมไทยผ่านชื่อ
เรียกขนมไทยด้วยการใช้ชื่อทับศัพท์ และการเรียกชื่อตามอัตลักษณ์ภายนอก ในการน าเสนอแนวทาง
ในการสร้างอัตลักษณ์เพ่ือการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมผู้วิจัยได้เสนออัตลักษณ์ของขนมไทย 6 ด้าน 
ได้แก่  1) คุณลักษณะอันมีความสวยงาม 2) วัฒนธรรมไทยที่มีความผสมผสานจากวัฒนธรรมที่มี
ความแตกต่างอย่างลงตัว 3) บุคลิกภาพของขนมไทยประกอบด้วยกลุ่มขนมไทยที่มีรสนิยมที่แสดงถึง
ความมีระดับผ่านสูตรชาววัง และกลุ่มขนมไทยบุคลิกภาพแบบจริงใจผ่านขนมไทยที่มักใช้ในงานรื่น
เริง 4)สัญลักษณ์ของขนมไทยควรแสดงถึงความอ่อนช้อย มีการใช้สีสันที่สนุกสนาน โดยใช้สัญลักษณ์
ค าว่า Ka-Nom Thai 5) ชื่อเรียก ให้มีการทับศัพท์ชื่อหลักเพ่ือให้เกิดการจดจ าเป็นภาพเดียวกัน และ
ชื่อรองส าหรับขยายความถึงวิธีการปรุงและส่วนผสมหลัก 6) ค าขวัญของขนมไทยโดยการระบุ
ข้อความสั้นๆ เพ่ิมความน่าสนใจและสะท้อนถึงคุณค่า สร้างความแตกต่างจากขนมชาติอ่ืน ทั้งนี้มีการ
จัดท ากลยุทธ์ทางการตลาดด้วยการสื่อสารผ่าน โทรทัศน์ นิตยสาร โซเชียลมี เดีย ดิจิตอลมาเก็ตติ้ง 
รวมถึงพนักงานขายและการจัดกิจกรรม โดยมีปัจจัยส าคัญคือการพัฒนาข้อมูลของขนมไทยที่แสดงถึง
ประเพณีและวัฒนธรรมต่างๆที่เชื่อมโยงถึงวิถีชีวิตของคนไทยตั้งแต่ชื่อเรียก กรรมวิธีการปรุง 
ตลอดจนสถานที่ที่จัดจ าหน่าย เพ่ือให้ข้อมูลของขนมไทยมีความเป็นหนึ่งเดียวกัน ง่ายต่อการจดจ า
และน าเสนอพร้อมเรื่องราว จัดวางให้รับประทานได้ง่าย 

งานวิจัยที่ เกี่ยวกับขนมไทยสองเรื่องข้างต้นช่วยให้ เห็นถึงทั้ งมุมมองของ
ผู้ประกอบการร้านขนมไทยและในมุมมองของผู้บริโภคท่ีมีต่อการจัดการขนมไทย โดยน าเอาขนมไทย
มาเป็นสินค้าทางวัฒนธรรม นอกจากนี้ยังท าให้ได้ทราบถึงการสื่อสารความหมายและการจัดการอัต
ลักษณ์ต่อขนมไทยให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นโดยสามารถน ามาท าความเข้าใจและปรับใช้ในการศึกษา
เรื่องการสื่อความหมายและการสร้างอัตลักษณ์ในร้านคาเฟ่ขนมไทยในเขตกรุงเทพมหานคร  ใน
งานวิจัยทั้งสองเรื่องข้างต้นมีการน าเอากลยุทธ์ทางการตลาดมาใช้ในการสร้างอัตลักษณ์และยังคงไว้
ซึ่งเอกลักษณ์ของความเป็นไทย โดยท าการสื่อความหมายผ่านรูปแบบบรรจุภัณฑ์  การออกแบบร้าน 
รูปลักษณ์ของขนมไทย สื่อและโซเชียลมีเดียเพื่อสร้างอัตลักษณ์ในกับขนมไทย  

จากงานที่วิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการสื่อความหมาย การสร้างอัตลักษณ์ การบริโภค
เชิงสัญญะ และงานวิจัยที่เก่ียวกับขนมไทย ข้างต้นพบว่าสามารถสะท้อนถึงสัญญะ การสื่อความหมาย
และการประกอบสร้างอัตลักษณ์ที่หลากหลาย แตกต่างไปตามบริบทของสังคมนั้นๆ แต่ใน
ขณะเดียวกันก็มีความสอดคล้องกับงานวิจัยที่ผู้วิจัยต้องการท าการศึกษาถึงการสื่อความหมายและอัต
ลักษณ์ของร้านคาเฟ่ขนมไทย ว่ามีกระบวนการอย่างไรถึงจะดึงดูดให้ผู้คนเข้ามาบริโภคขนมไทย โดย
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งหมดจะน าเอาวิธีในการศึกษามาใช้ร่วมวิเคราะห์และสรุปเชิงอภิปรายร่วมกับ
งานวิจัยเรื่องการสื่อความหมายและการสร้างอัตลักษณ์ในร้านคาเฟ่ขนมไทยในเขตกรุงเทพมหานคร
ต่อไป 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 
ในการศึกษาวิจัยเรื่องการสื่อความหมายและการสร้างอัตลักษณ์ในร้านคาเฟ่ขนมไทยใน

เขตกรุงเทพมหานคร การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
โดยมีวัตถุประสงค์มุ่งเน้นศึกษาใน 2 ประเด็นดังนี ้

1) ศึกษาถึงการสื่อความหมายในร้านคาเฟ่ขนมไทย ทั้งการสื่อสารความหมายใน
ร้านทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยศึกษาทั้งความหมายที่มีอยู่ในตัววัตถุและความหมายที่ถูกสร้างขึ้นมา
จากวัฒนธรรมต่างๆ ดังนี้ 

- ความหมายของร้านคาเฟ่ขนมไทย และการเลือกใช้ถ้อยค าในเมนู 
- การตกแต่งร้าน เช่น วัสดุ รูปแบบการตกแต่ง  
- สื่อต่างๆที่ร้านน ามาใช้สื่อความหมาย 
- การน าเสนอขนมไทย เช่น ภาชนะในการใส่ขนมไทย อุปกรณ์ในการ

รับประทาน วัตถุดิบ 
- วิธีการรับประทานขนมไทย 

2) ศึกษาถึงกระบวนการของการสร้างอัตลักษณ์ในร้านคาเฟ่ขนมไทย ดังนี้ 
- การเน้นย้ าอัตลักษณ์หรือตัวตนของร้าน เช่น การน าขนมไทยมาใช้เป็น

สินค้าทางวัฒนธรรม การน าเสนออัตลักษณ์ของร้านคาเฟ่ขนมไทย ตลอดจนรสนิยมของร้าน เช่น  
มีความหรูหรา ทันสมัย หรืออนุรักษณ์ความเป็นไทย ความเก่าแก่ดั้งเดิม โบราณ เป็นต้น 

- ทางร้านมีการประกอบสร้างภาพหรือตัวตนของ “ร้านคาเฟ่ขนมไทย” 
ให้มีความแตกต่าง และสร้างภาพลักษณ์ของขนมไทยให้แก่ผู้บริโภคอย่างไร 

ผู้วิจัยจึงได้แบ่งวิธีวิจัยออกเป็น 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
 
3.1 ลักษณะของการศึกษา 
 

ทั้งนี้เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่ชัดเจนและสมบูรณ์เกี่ยวกับประเด็นต่างๆ ผู้วิจัยจึงแบ่ง
การศึกษาออกเป็น 2 ลักษณะคือ 

3.1.1 การศึกษาเอกสาร (Document Study) โดยการศึกษาข้อมูลเบื้องต้น
เกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากหนังสือ วารสาร ตลอดจนบทความที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือก าหนดกรอบและแนวคิดส าคัญทางการศึกษา (Conceptual Framework) 
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3.1.2 การศึกษาภาคสนาม (Field Study) โดยการลงส ารวจสถานที่จริงและ
ศึกษาข้อมูลปฐมภูมิจากกลุ่มประชากรเป้าหมาย 
 
3.2 การเลือกเทคนิคในการศึกษา 
 

เพ่ือให้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพที่สมบูรณ์และได้ผลตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยอย่าง
ครบถ้วน ผู้วิจัยจึงได้ใช้เทคนิคการศึกษาข้อมูลคือ การสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview) 
โดยมีการก าหนดเค้าโครงแนวค าถาม (Out Line) ในการสัมภาษณ์ไว้แล้ว โดยมีลักษณะแบบเป็น
ค าถามปลายเปิด (Open-ended question) 
 
3.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

3.3.1 ประชากร 
การศึกษาประชากรในงานวิจัยครั้งนี้ได้เลือกศึกษาวิจัย คือ ผู้ประกอบการร้าน  

คาเฟ่ขนมไทยในเขตกรุงเทพมหานคร  
3.3.2 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ที่ได้รับความ
นิยม 3 – 5 ดาวจากการรีวิวในเว็บไซต์ Wongnai เนื่องจากเป็นเว็บไซต์ที่มีความน่าเชื่อถือในด้านการ
ค้นหาร้านอาหารอันดับ 1 ของประเทศไทยโดยมีการรีวิวจากผู้ (Users) ที่เคยไปรับประทานอาหารมา
จริงโดยในเว็บไซต์มีผู้ ใช้ที่ลงทะเบียนทั้ งหมด 2.7 ล้านคน  ส าหรับผู้ที่ ให้ข้อมูลหลัก (Key 
Informants) ในการศึ กษาทั้ งหมด 9 ร้ าน  จากผู้ ป ระกอบการร้ านคาเฟ่ ขนมไทยใน เขต
กรุงเทพมหานคร จากทั้งหมด 19 ร้าน (wongnai, 2562) โดยผู้วิจัยจะท าการเก็บข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์ตั้งแต่เดือน มีนาคม - พฤษภาคม พ.ศ.2562 ดังต่อไปนี้ 

1. ร้านขนมฉัน - ได้รับการรีวิว 3.4 ดาว 
2. ร้านเกลอกัน - ได้รับการรีวิว 4.4 ดาว 
3. ร้านทองย้อยคาเฟ่ - ได้รับการรีวิว 3.6 ดาว 
4. ร้านหวานละมุน - ได้รับการรีวิว 3.6 ดาว 
5. ร้านวันทองคาเฟ่ - ได้รับการรีวิว 3.8 ดาว 
6. ร้านมังคุดคาเฟ่ - ได้รับการรีวิว 4.1 ดาว 
7. ร้านเสน่ห์คาเฟ ่- ได้รับการรีวิว 4.3 ดาว 

Ref. code: 25615523034162QRF



25 
 

 

8. ร้านเฌอชีวา - ได้รับการรีวิว 4.3 ดาว 
9. ร้านบ้านขนมปังขิง - ได้รับการรับการรีวิว 3.5 ดาว 

ทั้งนี้ เพ่ือให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ การน าเสนอ การสื่อความหมายและการ
สร้างอัตลักษณ์ในร้านคาเฟ่ขนมไทยอย่างละเอียด ชัดเจน และตรงไปตรงมา เพ่ือให้สามารถน ามา
วิเคราะห์ร่วมกับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 

เนื่องจากงานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู้วิจัยได้การใช้
แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ส าหรับผู้ประกอบการหรือผู้จัดการร้านคาเฟ่ขนมไทย 
โดยแบ่งเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน เพ่ือเป็นแนวค าถามส าหรับการพูดคุยเล่าเรื่องราว 
ประสบการณ์ความรู้ ถึงกลวิธีการในการสื่อความหมายและการสร้างอัตลักษณ์ภายในร้านคาเฟ่ขนม
ไทย โดยมีตัวอย่างในการให้สัมภาษณ์ ดังนี้ 
 

แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 
ส่วนที่หนึ่ง: การสื่อความหมายของร้านคาเฟ่ขนมไทย โดยใช้หลักการสื่อ

ความหมายตามแนวคิดของทิลเดน (Tilden, 1977) และ แบล็ค (Black 2003 : 125-131) 
• เหตุผลและเป้าหมายที่เปิดร้านคาเฟ่ขนมไทย  
• การใช้ข้อมูลสื่อสารความหมายที่กระตุ้นผู้บริโภคให้เกิดความเข้าใจ 

เช่น การใช้ภาษา การเล่าเรื่องราวผ่านขนมไทยชนิดต่างๆ และสื่อต่างๆของร้าน เป็นอย่างไร 
• การสื่อความหมายโดยใช้ศิลปะและความคิดสร้างสรรค์ในร้าน หรือ 

การตกแต่งร้านอันแสดงสัญลักษณ์ภายในร้านอาหาร เช่น เฟอร์นิเจอร์ ของตกแต่ง วัสดุปูโต๊ะ การใช้
สีสัน  

• การสื่อสารความหมายผ่านการตกแต่งอาหารและวัตถุดิบ 
• วิธีการจัดแสดงและน าเสนอขนมไทยภายในร้าน เช่น ภาชนะที่ใส่ 

อุปกรณ์ในการรับประทาน  
• มีการสื่อความหมายแฝงภายในร้านอย่างไร การสร้างความหมายให้

ผู้บริโภครู้สึกในด้านอื่นๆ เช่น ความหรูหราทันสมัย ความเป็นสากล ความสนุกสนาน 
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ส่วนที่สอง: การสร้างอัตลักษณ์หรือตัวตนในร้านคาเฟ่ขนมไทย โดยใช้หลักการ
สร้างอัตลักษณ์ตามแนวคิดของฟิลิป คอตเลอร์ (Philip Kotler, 2012) และแนวคิดบริโภคเชิงสัญญะ
ของโบดริยาร์ด (Baudrillard Jean, 1981) 

• ด้านรูปร่างหน้าตาหรืออัตลักษณ์ที่มองเห็นได้ที่ท าให้ผู้บริโภคเกิดความ
จดจ าเป็นอย่างไร เช่น การตั้งชื่อร้าน (Brand) ตัวอักษร (Font) สีสัน บรรจุภัณฑ์ และสื่อ
ประชาสัมพันธ์ต่างๆ  

• ด้านคุณประโยชน์หรือการได้สัมผัส ได้แก่ วัตถุดิบ วิธีการรับประทาน 
เป็นอย่างไร มีการประยุกต์จากตะวันตกหรือไม่ 

• ด้านคุณค่า ได้แก่ วิธีการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้บริโภคและการสร้าง
คุณค่าให้ผู้บริโภคมีความภาคภูมิใจในการเลือกบริโภคร้านคาเฟ่ขนมไทย 

• ด้านบุคลิกภาพของร้านคาเฟ่ขนมไทยสะท้อนไปถึงผู้บริโภคอย่างไร 
เช่น ชนชั้น ความทันสมัย ฮิปสเตอร์ 

• เอกลักษณ์ร่วมและความแตกต่างของร้านคาเฟ่ขนมไทยที่อ่ืนๆ  
• มีการแสดงถึงอัตลักษณ์ของไทยหรือมีการปรับให้เข้ากับยุคสมัยอย่างไร 

 
3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์และมีขั้นตอนในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
 
ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  

ศึกษาข้อมูลที่ได้จาการสัมภาษณ์กลุ่มประชากรทั้งหมดจากแบบสัมภาษณ์
ปลายเปิด เพ่ือให้ทราบถึงการสื่อความหมายและการสร้างอัตลักษณ์ภายในร้านคาเฟ่ขนมไทย 

ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร งานวิจัย  แนวคิด  ทฤษฎีที่ มี ความ เกี่ ยวข้อง 

ประกอบด้วยเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสื่อความหมายสัญญะ การสร้างอัตลักษณ์ และ
การบริโภคเชิงสัญญะ 
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3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลได้จากการประมวลผลของข้อมูลปฐมภูมิและข้อมูลทุติยภูมิ แล้วท า
มาวิเคราะห์กับแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการศึกษามาประมวลผลเข้าด้วยกัน จากนั้นวิเคราะห์ถึง
ข้อสรุปผลของการสื่อความหมายและการสร้างอัตลักษณ์ในร้านคาเฟ่ขนมไทย โดยสรุปเป็นขั้นตอน
การวิเคราะห์ได้ดังนี ้

1. รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจากการศึกษาเอกสารอันประกอบด้วย แนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2. รวบรวมข้อมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์กลุ่มประชากร 
3. วิเคราะห์ข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิเชิงพรรณา (Explanatory Analysis) เพ่ือ

สรุปความคิดการสื่อความหมายและการสร้างอัตลักษณ์ในร้านคาเฟ่ขนมไทย  ในประเด็นต่างๆ
ประกอบกับแนวคิคทฤษฎีที่เก่ียวข้องโดยประเด็นที่น ามาวิเคราะห์มีดังนี ้

(1) เกณฑ์เรื่องการสื่อความหมายในร้านคาเฟ่ขนมไทย 

• ด้านการให้ข้อมูลได้แก่ สื่อ ภาษา การเล่าเรื่องราว 

• ด้านการกระตุ้นความรู้สึกผ่านการใช้ ภาพ ข้อมูล สี วัตถุดิบ รสชาติ  

• ด้านศิลปะและความคิดสร้างสรรค์ ได้แก่ การตกแต่ง วัสดุ  

• ด้านการน าเสนอ ได้แก่ การจัดแสดง และการน าเสนอผ่านภาชนะ 
(2) เกณฑ์เรื่องการสร้างอัตลักษณ์ในร้านคาเฟ่ขนมไทย 

• ด้านรูปร่างหน้าตา 

• ด้านคุณประโยชน์ 

• ด้านคุณค่า 

• ด้านบุคลิกภาพ 
(3) เกณฑ์เรื่องสัญญะหรือความหมาย 
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3.7 การสรุปผลการวิจัย (Conclusion) 
 

การสรุปผลงานวิจัยจะสรุปผลตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยโดยน าผลที่ได้จากการ
ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกับแนวคิดตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากนั้นน าเสนออภิปราย
ด้วยการพรรณาความ (Descriptive) ถึงสิ่งที่ได้ค้นพบจากงานวิจัยที่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
และศึกษาแนวทางอันเป็นจุดเป้าหมายหลักของงานวิจัยที่สามารถน าไปใช้ได้จริงและต่อยอดได้ใน
อนาคต 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 
ในการศึกษาเรื่อง “การสื่อความหมายและการสร้างอัตลักษณ์ร้านคาเฟ่ขนมไทยในเขต

กรุงเทพมหานคร” โดยผู้วิจัยจะแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ส่วน ตามกรอบแนวคิดของการวิจัย 
ดังต่อไปนี้ 

4.1 ข้อมูลทั่วไปในร้านคาเฟ่ขนมไทย  
4.2 การสื่อความหมายในร้านคาเฟ่ขนมไทย โดยใช้แนวคิดของทิลเดน (1977) และ

แบล็ค (2003)  ซ่ึงผู้วิจัยจะน าแนวคิดของทิลเดน 5 ข้อหลักมาใช้ในการวิเคราะห์การสื่อความหมาย 
ยกเว้นข้อที่กล่าวว่าการสื่อความหมายแก่เด็กและเยาวชนจะมีวิธีแตกต่างจากผู้ใหญ่ เนื่องจากการสื่อ
ความหมายและการสร้างอัตลักษณ์ร้านคาเฟ่ขนมไทยมุ่งศึกษาในมุมของผู้ประกอบที่มีการสื่อสาร
อย่างไรไปสู่ผู้บริโภคท่ีมีก าลังซึ่งอยู่ในวัยผู้ใหญ่ มาศึกษาและวิเคราะห์ถึงเนื้อหาและช่องทางการสื่อ
ความหมายของร้าน ได้แก่ 

4.2.1 สื่อโซเชียลมีเดีย  
4.2.2 รูปแบบการตกแต่งร้าน 
4.2.3 เมนูและการใช้ภาษา 
4.2.4 การน าเสนออาหาร 

4.3 การสร้างอัตลักษณ์ในร้านคาเฟ่ขนมไทย ตามหลักแนวคิดกลยุทธ์การตลาดในการ
สร้างอัตลักษณ์ของ ฟิลลิป คอตเลอร์ (2012) และโบดริยาร์ด (1981) วิเคราะห์ถึงตรรกะการบริโภค
เชิงสัญญะในด้านบุคลิกภาพ ซึ่งน ามาประกอบสร้างความเป็นตัวตนในร้านคาเฟ่ขนมไทย 

4.3.1 ด้านคุณคุณประโยชน์ 
4.3.2 ด้านคุณรูปร่างหน้าตา 
4.3.3 ด้านคุณค่า 
4.3.4 ด้านบุคลิกภาพ 
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4.1 ข้อมูลทั่วไปในร้านคาเฟ่ขนมไทย 
 

ข้อมูลทั่วไป ประวัติความเป็นมาของร้านคาเฟ่ขนมไทยในแต่ละร้านเพ่ือให้ทราบถึง
วัตถุประสงค์ของการจัดตั้งร้านคาเฟ่ขนมไทย  

1. ร้านทองย้อย (THONGYOY Cafe) 
 

 
ภาพที่ 4.1 บรรยากาศหน้าร้านทองย้อยคาเฟ่ 
โดย ผู้วิจัย, 6 เมษายน 2562 

 
จุดเริ่มต้นของร้านทองย้อยมาจาก คุณทองย้อย แผ่สุวรรณ หรือคุณบีม ชอบ

รับประทานขนมไทยมาตั้งแต่เด็กๆและชอบท าขนม ด้วยความที่อินกับขนมไทยมากกว่าขนมฝรั่งจึง
ต้องการเปิดร้านคาเฟ่ขนมไทยเพ่ือควบคู่ไปกับร้านเสื้อผ้าแบรนด์ “ทองย้อย” ให้เป็นโชว์รูมซึ่งมีที่มา
จากชื่อจริงของคุณบีม ร้านทองย้อยก่อตั้งในเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2560 โดยมีกลุ่มเป้าหมายทุกเพศ
ทุกวัยทุกระดับ (For All) ด้วยการจ าหน่ายขนมไทยที่ราคาจับต้องได้ มุ่งหวังให้คนหันมาทานขนมไทย
มากขึ้น นอกจากจะมีขนมไทยดั้งเดิมแล้วยังมีขนมไทยในรูปแบบที่ทานง่ายขึ้นด้วยการปรับสูตรให้
ขนมไทยมีความหวานน้อยลงและมีการน าขนมไทยไปใช้ท าเป็นขนมเค้กต่างๆ จุดเด่นในการเสิร์ฟ
เพ่ือให้เข้ากับร้านทองย้อย คือการใช้เครื่องทองเหลืองเป็นภาชนะในการเสิร์ฟขนมไทยเพ่ือบอกถึง
ความเป็นไทย นอกจากนี้ยังมีความหรูหราน่ารับประทาน เป็นการน าเอาความคิดสร้างสรรค์มาช่วย
สร้างเอกลักษณ์ให้กับร้านโดยการออกแบบขนมให้มีความทันสมัย รับประทานง่ายยิ่งขึ้น ประยุกต์
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ขนมไทยให้เป็นเค้กขนมไทย ผสมผสานกับวัตถุดิบขนมต่างประเทศหรือที่เรียกว่าฟิวชั่น  (Fusion 
Food) สิ่งต่างๆที่ตั้งใจออกแบบในรายละเอียดทั้งการตกแต่งร้าน การปรับสูตรเมนู 

 
 

2.. ร้านมังคุดคาเฟ่ (Mangkud Cafe) 
 

 
ภาพที่ 4.2 บรรยากาศหน้าร้านมังคุดคาเฟ่ 
โดย ผู้วิจัย, 10 เมษายน 2562 

 
คุณอนุรักษ์ แพรโรจน์ หรือคุณรักษ์เล่าว่าแต่เดิมร้านมังคุดคาเฟ่และคลับอาร์

ทตั้งอยู่ในซอยวัดระฆังใกล้กับวังสวนมังคุดจึงเป็นที่มาของชื่อร้านมังคุด ซึ่งมีลักษณะเป็น Dining 
Theater & Restaurant และ Art space หรือแกลเลอรี่ศิลปะ เป็นระยะเวลา 4 ปี จนกระทั่งได้ย้าย
มาอยู่ที่ราชพฤกษ์ได้ 5 ปี ร้านมังคุดคาเฟ่เป็นร้านอาหารสไตล์โฮมเมดที่คุณอนุรักษ์ต้องการน าวิถีชีวิต
ดั้งเดิมของคนไทยและหยิบจับของท่ีีมีในบ้านโดยยึดตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง เช่น พืชผักสวนครัว 
ดอกไม้ริมรั้วบ้าน มาใช้ปรุงและตกแต่งจานอาหารด้วยศิลปะ อันเป็นการผสมผสานศิลปะ อาหารและ
ธุรกิจจนกลายมาเป็นเอกลักษณ์ของร้านมังคุดคาเฟ่ นอกจากนี้การสร้างเอกลักษณ์ของร้านมังคุดคา
เฟ่ขนมไทยยังต้องอาศัยความเข้าใจในกระบวนการหรือโครงสร้างของยุคสมัย การปรับสูตรจาก
อาหารดั้ งเดิม วิถีชีวิตและท าความเข้าใจกับกลุ่มลูกค้า ตลอดจนพัฒนาให้มีความร่วมสมัย 
(Contemporary) และยั่งยืน (Sustainability) ร้านมังคุดคาเฟ่มีชื่อเสียงในเรื่องของ “ศิลปะบนจาน
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อาหาร” เนื่องด้วยคุณอนุรักษ์เป็นทั้งศิลปินและผู้อ านวยการภัทราวดีเธียร์เตอร์ ผู้ซึ่งมีความหลงไหล
ในศิลปะและความรู้ในการท าละคร จึงได้น าความรู้และประสบการณ์ที่สั่งสมมาถ่ายทอดเป็นเรื่องราว
ผ่านการน าเสนออาหารให้ลูกค้าได้บริโภคทั้งอาหารสไตล์โฮมเมดจากธรรมชาติปราศจากผงชูรสและ
เสพย์ศิลปะไปพร้อมๆกัน 

3. ร้านเกลอกัน (GLURR GANN) 
 

 
ภาพที่ 4.3 บรรยากาศหน้าร้านเกลอกัน 
โดย ผู้วิจัย, 17 เมษายน 2562 

 
เริ่มจากความชอบทานไอศกรีมและขนมไทยของคุณศุภาพิชญ์ คูเกษมรัตน์ หรือ

คุณเกรซ จึงชวนคุณน้ามาเปิดร้านไอศกรีมโฮมเมดที่ทานคู่กับขนมไทย จึงเป็นที่มาของชื่อร้าน “เกลอ
กัน” ที่หมายถึงคุณน้ากับคุณหลาน และอีกความหมายหนึ่งคือการน าขนมไทยมารับประทานคู่กับ
ไอศกรีม โดยต้องการอนุรักษ์และน าเสนอขนมไทยให้ชาวต่างชาติได้รู้จักมากยิ่งขึ้น ยิ่งไปกว่านั้นยั ง
ต้องการกระตุ้นให้คนรุ่นใหม่หันมาบริโภคขนมไทยเนื่องจากคนรุ่นใหม่นิยมบริโภคไอศกรีมรสต่าง 
ลูกค้าส่วนใหญ่มีทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเนื่องด้วยสถานที่ตั้งอยู่บนถนนจักรพงษ์ย่านข้าวสาร  
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4. (KANOMCHAN Thai Dessert Rooftop Bar) 
 

 
ภาพที่ 4.4 บรรยากาศบริเวณหน้าเคาน์เตอร์ร้านขนมฉัน 
โดย ผู้วิจัย, 19 เมษายน 2562 

เริ่มต้นจากความต้องการต่อยอดร้านขนมหวานของครอบครัวที่ดิโอลด์สยาม 
“ร้านบานบุรี” และ “ร้านขนมไทยคุณจิ๋ม” คุณบิ๊ว-ณัฐพล แสนจินดา และคุณแตงโม-คมน์ เทพปรีชา
สกุล จึงต้องการจะสืบสานความเป็นขนมไทยของครอบครัวในย่านเมืองเก่า ร้านขนมฉันก่อตั้งเมื่อ
วันที่ 11 พฤษภาคม พ.ศ.2561 ด้วยการรับวัตถุดิบขนมไทยจากจากสาขาเก่าแก่ของที่บ้านมา
ประยุกต์ให้และน าเสนอให้ดูมีความทันสมัยเข้ากับร้านคาเฟ่ขนมไทย  ช่ีีอร้านขนมฉัน สื่อถึง “ขนม
ชั้น” เมนูสุดโปรดและ “ขนมฉัน” ที่มีความหมายว่า “ขนมของบ้านฉัน” ที่อยากให้คนอ่ืนได้มาลอง
ทาน โดยความต้องการของเจ้าของร้านอยากที่จะรักษาความเอกลักษณ์ดั้งเดิมของขนมไทยเอาไว้และ
เผยแพร่ขนมไทยให้ชาวต่างชาติรู้จักมากขึ้น จึงไม่ได้ท าให้ขนมไทยเป็นฟิวชั่นเหมือนร้านคาเฟ่ขนม
ไทยสมัยใหม่ส่วนใหญ่  
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5. ร้านเสน่ห์คาเฟ่ (Sane café & workshop studio)  
 

 
ภาพที่ 4.5 บรรยากาศหน้าร้านเสน่ห์คาเฟ่ 
โดย ผู้วิจัย, 19 เมษายน 2562 
 

ชื่อร้าน “เสน่ห์” มีความหมายว่าเสน่ห์ปลายจวัก ก่อตั้งเมื่อเดือนสิงหาคม พ.ศ.
2560 ก่อตั้งโดย คุณหนุ่น-ธัญชิตา อัตถากรโกวิท คุณกอล์ฟ–กฤษดา อินทระ และคุณลูกท้อ–สุปรีดา 
ธนูสุวรรณศักดิ์ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือเปิดเวิร์คชอปเพ่ือสอนท าขนมไทยให้แก่ชาวต่างชาติด้วยความตั้งใจ
อยากที่จะอนุรักษ์ขนมไทยเอาไว้และสอนท าอาหารให้ชาวต่างชาติเพ่ือให้ชาวต่างชาติได้รับรู้และ
สัมผัสขนมไทยมากขึ้นเนื่องด้วยชาวต่างชาติยังรู้จักขนมไทยไม่มาก ส่วนใหญ่มักรู้จักเพียงข้าวเหนียว
มะม่วง อีกทั้งท าเลร้านยังตั้งอยู่บริเวณถนนข้าวสารซึ่งเต็มไปด้วยนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ เมื่อเปิดร้านเวิร์คชอปแล้วต่อมาจึงเปิดร้านคาเฟ่เพ่ือให้ลูกค้าได้มีพ้ืนที่นั่งรับประทาน
ขนมไทยไปด้วย นอกจากนี้กลุ่มผู้ก่อตั้งร้านเสน่ห์ยังมุ่งหวังให้คนรุ่นใหม่รู้จักขนมไทยโบราณมากยิ่งขึ้น
โดยขนมไทยร้านเสน่ห์ยังคงความดั้งเดิมของขนมไทยเอาไว้แต่จะน าเสนอในรูปแบบที่มีความสวยงาม
ช่วยขับให้ขนมไทยดูเข้ากับยุคสมัย น่ารับประทานและน่ารักมากยิ่งข้ึน 
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6. ร้านเฌอชีวา (CHER CHEEVA) 
 

 
ภาพที่ 4.6 บรรยากาศหน้าร้านเฌอชีวา ไอคอนสยาม 
โดย ผู้วิจัย, 23 เมษายน 2562 

 
ร้านเฌอชีวาก่อตั้งโดยคุณเขม-ธัญญรัสม์ จุฑาธันยมนย์ ซึ่งคุ้นเคยกับขนมไทยมา

ตั้งแต่เด็กโดยคุณยายท าขนมไทยสูตรโบราณขายอยู่ที่ราชบุรีและคุณเขมก็ได้รับการสืบทอดเคล็ดลับ
หรือสูตรจากท่าน และรู้ว่ารสชาติดั้งเดิมของขนมไทยเป็นอย่างไร ขั้นตอนเป็นอย่างไร เมื่อมีความ
เชี่ยวชาญและได้เริ่มท าธุรกิจเกี่ยวกับอาหาร ขนมไทยจึงเป็นเป้าหมายแรกที่คุณเขมเลือกเนื่องจากยัง
ไม่ค่อยมีใครท าคาเฟ่ขนมไทยอย่างจริงจัง และเป็นที่มาของการก่อตั้งร้าน “เฌอชีวา” หรือ ต้นไม้ที่มี
ชีวิตชีวา โดย “เฌอ” หมายถึง ต้นไม้ และ “ชีวา” หมายถึงชีวิต ซึ่งน าขนมไทยดั้งเดิมมาปรับมุมมอง
และโดยการออกแบบวิธีเสิร์ฟ น าเสนอให้เข้ากับสไตล์ของคนรุ่นใหม่ ปรับสูตรให้ขนมไทยมีความ
หวานน้อยลง มีกลิ่นที่หอมด้วยน้ ามะพร้าว ใช้สีธรรมชาติ ทานขนมไทยคู่กับชารสต่างๆ ลูกค้าจึงทาน
แล้วรู้สึกมีสุขภาพดี ซึ่งขนมไทยจะยังคงจุดเด่นและความเป็นขนมไทยดั้งเดิมเอาไว้ อาจมีขนมไทย
ฟิวชั่นเป็นบางโอกาส และจัดขนมตามเทศกาลต่างๆ จึงท าให้ร้านประสบความส าเร็จภายในสามเดือน
แรกที่เปิดร้าน โดยได้รับความนิยมทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ นอกจากวิธีการเสิร์ฟและตกแต่งที่
สร้างความสะดุดตาแก่ผู้บริโภคแล้ว การสร้างเอกลักษณ์ให้ร้านเฌอชีวาเป็นที่จดจ าคือการดีไซน์ขนม
แต่ละตัวและการออกแบบขนมแต่ละจานก็ยังมาจากความชอบ ประสบการณ์เวลาไปเที่ยวและช่วงที่
ท างานเกี่ยวกับ Wedding Decoration ปัจจุบันเฌอชีวาเปิดได้ 2 ปีและย้ายจากพญาไทไปอยู่ที่
ไอคอนสยาม 
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7. ร้านหวานละมุน (Wanlamun) 
 

 
ภาพที่ 4.7 บรรยากาศหน้าร้านหวานละมุนสาขาซอยคอนแวนต์ 
โดย Sanook, 2559, ออนไลน์, sanook.com 

 
แรกเริ่มร้านหวานละมุนเริ่มก่อตั้งสาขาแรกที่ย่านอนุสาวรีย์สามกษัตริย์ จังหวัด

เชียงใหม่ โดยคุณติ๋ม กาญจนา อุบลสูตรวนิช ปัจจุบันร้านหวานละมุนมีสาขาในกรุงเทพที่เป็นร้าน
ขนาดเล็กหรือคีออส (Kiosk) ได้แก่ สาขาซอยคอนแวนต์ สาขาเซ็นทรัลชิดลม และสาขาไอคอนสยาม 
(ทาคาชิมายา) ส่วนสาขาคาเฟ่ (Restaurant & Dessert Cafe) ที่เชียงใหม่ตั้งอยู่ในห้างเซ็นทรัลเฟส
ติวัลเชียงใหม่ โดยชื่อร้าน “หวานละมุน” มีที่มาจากรสชาติของขนมไทยร้านหวานละมุนซึ่งไม่หวาน
จนเกินไปแต่ขนมร้านหวานละมุนมีจุดเด่นด้วยความละมุน หอม และกลมกล่อม คุณติ๋มต้องการสื่อว่า
ขนมไทยนั้นหวานแต่ไม่ได้หวานมาก ร้านหวานละมุนมีความเก่าแก่ถึง 25 ปี โดยเมนูเริ่มแรกของร้าน
คือเมนู “ถั่วแปป” จุดเริ่มต้นของร้านหวานละมุนคือคุณติ๋มย้ายตามคุณพ่อคุณแม่จากกรุงเทพฯ พวก
ท่านต้องการท าสวนกุหลาบที่อ าเภอแม่แตง คุณติ๋มจึงเริ่มอยากท าธุรกิจจึงทดลองท าถั่ วแปปสูตรของ
คุณแม่ออกวางขาย จึงได้เช่าอาคารพาณิชย์และเปิดร้านของตนเองในที่สุด ขนมไทยร้านหวานละมุนมี
มากกว่า 30 เมนู ตั้งแต่ ขนมชั้น ขนมต้ม ขนมสอดไส้ ลูกชุบ วุ้น ตะโก้ เป็นต้น  

นอกจากนี้ร้านหวานละมุนยังจัดขายขนมและของว่างโบราณตามเทศกาลต่างๆ 
เช่น ส้มฉุน ข้าวแช่ เป็นต้น เอกลักษณ์ที่ส าคัญของความเป็นร้านหวานละมุนคือความดั้งเดิมที่
ผู้ประกอบการไม่ได้ต้องการปรับเปลี่ยนขนมไทยให้เป็นในรูปแบบของฟิวชั่น “แม้ยุคสมัยเปลี่ยนไปแต่
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หวานละมุนไม่เปลี่ยน” โดยร้านหวานละมุนจะให้ความส าคัญกับรสชาติเป็นหลัก การคัดสรรวัตถุดิบที่
ดีมีคุณภาพ  ท าสดใหม่ทุกวันอย่างบรรจงและมีคุณค่าในทุกๆชิ้น คุณติ๋มยังมุ่งหวังให้คนรุ่นใหม่หันมา
ให้การสนับสุนน รู้ถึงคุณค่าและบริโภคขนมไทยเยอะๆ รวมถึงชาวต่างชาติที่ยังไม่รู้จักว่าขนมไทยมี
หลากหลายชนิดและยังมีกระบวนการในการผลิตที่ปราณีต ทั้งนีีีถึงแม้ว่าคุณติ๋มจะไม่ ต้องการ
ปรับเปลี่ยนร้านหรือเมนูให้มีความเป็นฟิวชั่น 

 
8. ร้านวันทองคาเฟ่ (Wantong Cafe) 

 

 
ภาพที่ 4.8 บรรยากาศหน้าร้านวันทองคาเฟ่ 
โดย Minimore, 2558, ออนไลน์, minimore.com 

 
คุณกิตติศักดิ์ กิจรุ่งโรจน์ หรือ คุณหนึ่ง ได้แรงบันดาลใจในการเปิดร้านจากการ

เป็นอินทีเรียดีไซน์เนอร์จึงมีประสบการณ์จากท าร้านคาเฟ่ให้คนอ่ืนประกอบกับทางบ้านท าธุรกิจขนม 
และเล็งเห็นว่ายังไม่ค่อยมีคนท าร้านคาเฟ่ที่มีคอนเซปต์ (concept) หรือร้านที่มีความเป็นเอกลักษณ์
ชัดเจนจึงเกิดแรงบันดาลใจที่อยากจะเปิดร้านเป็นของตัวเอง และก่อตั้งร้าน “วันทองคาเฟ่” ขึ้น โดย
ชื่อร้านมีแนวคิดจากวรรณคดีไทยเรื่องขุนช้างขุนแผน ซึ่งนางวันทองเป็นผู้หญิงที่ไม่สามารถเลือกได้
ระหว่างชายรักผู้เป็นรักแรก “ขุนแผน” กับ “ขุนช้าง” ชายผู้เป็นสามีและดูแลเธอเป็นอย่างดี 
ถ่ายทอดมาสู่ร้านขนมไทยวันทอง แรกเริ่มด้วยร้านอยู่ในโครงการจตุจักรรวมถึงอยากเผยแพร่ขนม
ไทยให้เป็นที่รู้จักแก่ต่างชาติจึงตั้งเป้าหมายลูกค้าเป็นชาวต่างชาติ เริ่มจากการน าขนมไทยให้เพ่ือน
ต่างชาติชิม พบว่าชาวต่างชาติรู้สึกตื่นเต้นกับหน้าตาของขนมไทยแต่ไม่สามารถแยกได้ว่าอันไหนคือ
อันไหน อะไรอร่อยกว่า 
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9. ร้านบ้านขนมปังขิง (Ginger Bread House) 
 

 
ภาพที่ 4.9 ประตูรั้วหน้าร้านขนมปังขิง 
โดย ผู้วิจัย, 11 พฤษภาคม 2562 

 
ร้านคาเฟ่กึ่งพิพิธภัณฑ์ที่มีประวัติของบ้านเรือนไทยสไตล์ยุโรปกว่า 106 ปี หรือ

ตั้งแต่ปี พ.ศ.2546 เริ่มจาก อ าแดงหน่าย (สกุลเดิม คือ สกุลพราหมณ์) ภรรยาของ รองอ ามาตย์โท 
ขุนประเสริฐทะเบียน หรือ ขัน ได้ซื้อที่ดินเปล่าขนาด 47 ตารางวา จากหลวงบุรีพิทักษ์ หลังจากนั้น 
ขุนประเสริฐทะเบียนก็ได้เป็นผู้สร้างเรือนขนมปังขิง และเป็นผู้ออกแบบสัญลักษณ์ประจ าตัว และ
แกะสลักลายไม้วงกลมเขียนว่า “ขัน” เหนือช่องลมประตูและหน้าต่างของตัวบ้านอันเป็นเอกลักษณ์
ของตัวบ้าน ลายฉลุนี้คล้ายคลึงกับขนมปังขิงหรือคุกกี้ที่ชาวยุโรปนิยมรับประทานในเทศกาลคริสมา
สตร์ และได้รับอิทธิพลมาจากชาวตะวันตกในช่วงรัชกาลที่ 4 นิยมสร้างในหมู่คหบดี ขุนนาง และชน
ชั้นกลางซึ่งหาชมได้ยากในปัจจุบัน บ้านขนมปังขิงหลังนี้ผ่านการบูรณะซ่อมแซมและสืบทอดเรื่อยมา
จนถึงรุ่นลูกหลาน เมื่อถึงรุ่นของคุณธนัชพร คุณารัตนอังกูร (หลานของขุนประเสริฐทะเบียน) ได้เริ่ม
การรีโนเวทบ้านครั้งใหญ่โดยรักษาความสมบูรณ์ของบ้านโบราณเอาไว้ให้มากท่ีสุด  

Ref. code: 25615523034162QRF



39 
 

 

 
ภาพที่ 4.10 บรรยากาศหน้าร้านขนมปังขิง 
โดย forfur, 2562, ออนไลน์, forfur.com 

 
“รักษาตั้งแต่เนื้อไม้ บานประตูหน้าต่าง บานพับ และบานกระทุ้ง รวมถึงผนัง 

ช่องลม ลายฉลุ และยกฝ้าเพดานให้สูงขึ้น เพ่ือให้บรรยากาศปลอดโปร่ง นอกจากนี้ยังต้องการเปิด
โอกาสให้ผู้ที่ชื่นชอบบ้านไทยที่มีอายุมากกว่าร้อยปีได้เข้ามาชมความงามทั้งภายนอกและภายในของ
บ้านขนมปังขิงเรือนไทยสไตล์ฝรั่งแห่งนี้” (คุณบี, สัมภาษณ์ 20 พฤษภาคม 2562) 

จึงเป็นจุดเริ่มต้นของการจัดตั้งร้านคาเฟ่ “บ้านขนมปังขิง” เมื่อเดือนมกราคม 
พ.ศ.2562 โดยชื่อร้านมาจากชื่อบ้านที่มาจากลวดลายสถาปัตยกรรม และน าเอาขนมไทยมาเสิร์ฟใน
คาเฟ่เพ่ือส่งเสริมเอกลักษณ์ให้เข้ากับตัวบ้านโบราณและโลเคชั่นของร้านซึ่งอยู่บริเวณเสาชิงช้าย่าน
เมืองเก่า  
 
4.2 การสื่อความหมายในร้านคาเฟ่ขนมไทย 
 

ผู้วิจัยแบ่งการศึกษาวิธีการสื่อความหมายจากเนื้อหาสารและช่องทางการสื่อความหมาย
ในร้านคาเฟ่ขนมไทยเป็น 4 ส่วน ตามกรอบแนวคิด ได้แก่ 1) สื่อโซเชียลมีเดีย 2) การตกแต่งร้าน 3) 
เมนูของขนมไทยและการใช้ภาษา 4) การน าเสนออาหารผ่านรูปลักษณ์และวัตถุดิบ โดยทั้ง 4 หัวข้อนี้
ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และอภิปรายไปในแต่ละร้านข้างต้นแล้วและจะแจกแจงผลวิจัยตามวัตถุประสงค์ของ
หัวข้อวิจัยในส่วนของ “การสื่อความหมายในร้านคาเฟ่ขนมไทย” อีกครั้งตามแนวคิดของทิลเดน 
(Tilden, 1977) และ แบล็ค (Black 2003 : 125-131) โดยแนวคิดของการสื่อความหมายที่น ามาใช้
วิเคราะห์จะน ามาปรับใช้เป็นตามเนื้อหาสาร ซึ่งในการปฏิบัติไม่จ าเป็นต้องใช้ทั้งหมด ควรเลือกปฏิบัติ
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ให้เหมาะสม กับพ้ืนที่และสถานการณ์ และยังต้องมีการปรับใช้ให้เหมาะสมกับความ  ต้องการใน
ปัจจุบัน (เกรียงไกร วัฒนาสวัสดิ์, 2555)  
 

4.2.1 การสื่อความหมายจากสื่อโซเชียลมีเดีย 
สื่อโซเชียลมีเดียที่น ามาวิเคราะห์ในเรื่องของการสื่อสารความหมายได้แก่ แฟน

เพจเฟซบุ๊กและ อินสตราแกรมของร้านคาเฟ่ขนมไทย จะแสดงให้เห็นถึงความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับ
กิจกรรมต่างๆของร้านคาเฟ่ขนมไทย เช่น ขนมไทยตามเทศกาล โปรโมชั่น การแจ้งข้อมูลข่าวสาร 
ที่ตั้งของร้าน แผนที่ ประวัติความเป็นมา เพ่ือการประชาสัมพันธ์ร้านและบ่งบอกถึงความเป็นตัวตน
ของร้านคาเฟ่ขนมไทยในแต่ละร้าน นอกจากนี้ยังใช้เป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสารระหว่างร้านคาเฟ่
ขนมไทยและผู้ บ ริ โภค  ซึ่ งทั้ งสองแพลตฟอร์ม เป็ นการสื่ อสารแบบสองทาง (Two-way 
communication) จึงมีการถาม-ตอบระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารได้อย่างรวดเร็ว โดยการสื่อ
ความหมายจากโซเชียลมีเดียจะวิเคราะห์แยกเป็นข้อๆ ตามกรอบแนวคิดของทิลเดน (1977) ซึ่งผู้วิจัย
จะน าแนวคิดหลักการสื่อความหมายของทิลเดน 5 ข้อแรกมาใช้ในการวิเคราะห์การสื่อความหมาย
จากโซเชียลมีเดีย ยกเว้นข้อ 6 ที่กล่าวว่าการสื่อความหมายแก่เด็กและเยาวชนจะมีวิธีแตกต่างจาก
ผู้ใหญ่ เนื่องจากการสื่อความหมายและการสร้างอัตลักษณ์ร้านคาเฟ่ขนมไทยมุ่งศึกษาในมุมของผู้
ประกอบที่มีการสื่อสารอย่างไรไปสู่ผู้บริโภคที่มีก าลังซึ่งอยู่ในวัยผู้ใหญ่ และแบล็ค (2003) ได้น า
แนวคิดของทิลเดนมาประยุกต์ใช้ร่วมวิเคราะห์และอภิปรายผล โดยจะน ามาวิเคราะห์เนื้อหาสารที่อยู่
ในโซเชียลมีเดียดังนี้ 

1. ตามความสนใจและประสบการณ์ของผู้สื่อความหมายด้านการให้ข้อมูลใน
โซเชียลมีเดีย 

จากการสัมภาษณ์การสื่อสารผ่านสื่อใหม่หรือโซเชียลมีเดียในร้านคาเฟ่
ขนมไทยส่วนใหญ่พบว่าผู้ที่กดไลค์ รีวิวคาเฟ่และแชร์ภาพลงบนโซเชียลส่วนตัวร้านขนมไทยจะอยู่
ในช่วงวัยท างานหรือชนชั้นกลางซึ่งเป็นวัยและชนชั้นที่มีก าลังในการซื้อขนมไทยที่ร้านคาเฟ่ขนมไทย 
ดังนั้นผู้ประกอบการจึงตกแต่งร้านและสื่อสารอัตลักษณ์หรือตัวตนของตนออกไป เช่น ความทันสมัย 
ความร่วมสมัย ความเป็นทองถิ่น ความหรูหรา หรือ การใช้กระแสต่างๆเข้ามาใช้สื่อสาร เช่น กระแส
ออเจ้า กระแสอุ่นไอรัก การโหยหาอดีต (Nostalgia) ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้บริโภคมีความสนใจอยู่ในขณะนั้น
และมีประสบการณ์ร่วมจึงท าให้เกิดความสนใจในการรับสารที่ถูกประกอบสร้างข้ึนจากผู้ประกอบการ
หรือผู้ส่งสาร 
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“แค่โปรโมทเองในช่วงแรกเท่านั้น หลังจากนั้นเขาก็ถ่ายภาพแล้วแชร์ ทั้ง
ในโซเชียลและถูกเชิญให้สัมภาษณ์นิตยสารด้วย สมัยก่อนกระแสออเจ้า ก่อนนิตยสารจะทยอยปิดตัว
ช่วงนั้น แต่พอมาในยุคหลังก็จะมีกระแสโซเชียลจากบล๊อกเกอร์มารีวิว ทั้งไทย จีน ญี่ปุ่น มารีวิว ผู้คน
ก็จะมาและสั่งอาหารตามที่ได้ดูรีวิว” (คุณหนึ่ง, สัมภาษณ์ 20 พฤษภาคม 2562) 

 

 
ภาพที ่4.11 ผู้ใช้ที่เช็คอินร้านทองย้อยคาเฟ่เพ่ือรีวิวคาเฟ่และแชร์ภาพลงในพ้ืนที่โซเชียลของตน 
โดย ผู้วิจัย, 20 พฤษภาคม 2562 

2. การใช้ข้อมูลเพื่อสื่อความหมายในโซเชียลมีเดีย 
เนื้อหาสารที่ผู้ประกอบการเลือกใช้เพ่ือใช้สื่อความหมายทางโซเชียล

มีเดียมี คือ 1) ภาพบรรยากาศของร้านและภาพของขนมไทยซึ่งส่วนใหญ่จะน าเสนอเมนูซิกเนเจอร์
ของทางร้าน โดยทางร้านสามารถโปรโมทภาพให้ผู้รับสารเห็นด้วยการเลือกตั้งกลุ่มเป้าหมายตั้งแต่
อายุ เพศ สถานภาพ โซนพ้ืนที่ ซึ่งผู้ประกอบการสามารถเลือกกลุ่มเป้าหมายตามความต้องการและ
ความเหมาะสมของร้าน 2) แผนที่บอกเส้นทางในการมาร้าน โดยใช้สัญลักษณ์ต่างๆ 3) ประวัติความ
เป็นมาของร้านซึ่งบ่งบอกถึงแรงบันดาลใจในการก่อตั้ง ความยาวนานหรือที่มาของร้าน 4) ฟีดแบคหรื
อการรีวิวจากบลอกเกอร์และลูกค้า 5) ภาพความประทับใจของร้าน เช่น การได้ออกรายการโทรทัศน์ 
นิตยสาร หรือคนดังที่มารับประทานอาหารที่ร้าน ทั้งหมดนี้เป็นการใช้ข้อมูลสื่อความหมายในโซเชียล
มีเดียเพ่ือสร้างการรับรู้ เข้าใจ จดจ าความเป็นอัตลักษณ์หรือตัวตนของร้านและเพ่ือสร้างมาตรฐาน
ให้กับร้าน ซึ่งในส่วนของฟีดแบคจากผู้บริโภคนี้ ผู้กระกอบการสามารถน ามาผสมผสานเข้ากับทฤษฎี
การสร้างอัตลักษณ์เพ่ือวางบุคลิกของสินค้าและร้านคาเฟ่ขนมไทย 

แพลตฟอร์มโซเชียลหลักๆที่ร้านทองย้อยใช้ในการประชาสัมพันธ์และ
สื่อสารกับผู้บริโภคคือ เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม และไลน์แอด ซึ่งนอกจากจะใช้ในการบอกข่าวสาร ลง
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ภาพประกอบหรือเมนูอาหารของร้านที่ดูน่ารับประทานแล้ว ร้านทองย้อยยังใช้สื่อโซเชียลมีเดียเพ่ือ
สร้างการยอมรับและสร้างความเชื่อมั่นด้วยการลงภาพคนดังหรือเซเลบที่มารับประทานขนมไทยที่
ร้านทองย้อย และภาพท่ีได้ไปออกรายการทางโทรทัศน์ต่างๆ 
 

 
ภาพที่ 4.12 ดาราหรือเซเลบที่มารับประทานขนมไทยที่ร้านทองย้อย  
โดย ผู้วิจัย, 6 เมษายน 2562 
 

“สื่อที่ร้านใช้ ส่วนใหญ่เป็นออแกนิคคือเขามาแล้วก็ลงกันเอง นอกจาก
สื่อโซเชียลแล้วก็จะมีสื่อทีวีที่มาชวนให้ไปออกรายการตามปกติ” (คุณบีม, สัมภาษณ์ 6 เมษายน 
2562) 

 

 
ภาพที่ 4.13 ร้านทองย้อยกับการออกรายการโทรทัศน์ 
โดย ผู้วิจัย, 6 เมษายน 2562 
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ภาพที่ 4.14 แพลตฟอร์มแฟนเพจเฟซบุ๊กร้านเกลอกัน 
โดย ผู้วิจัย, 19 เมษายน 2562 

 
เช่นเดียวกันกับร้านเกลอกันที่มีความถี่ในการอัพเดทบ่อยทั้งการรีโพสรูป

หรือฟีดแบค (Feedback) จากลูกค้า รีโพสของการรีวิวจากบล๊อกเกอร์ การออกรายการโทรทัศน์
ต่างๆ ซึ่งสามารถสร้างความเชื่อม่ันให้กับผู้บริโภคได้ 

ในขณะที่แพลตฟอร์มหลักร้านมังคุดคาเฟ่ใช้อัพเดทบ่อยที่สุดคือเฟซบุ๊ก
ซึ่งจะประชาสัมพันธ์ข่าวและเมนูพิเศษตามช่วงเทศกาล โดยจะแชร์ภาพประกอบขนมไทยและค า
ก ากับหรือลายน้ าในภาพ “Krua Mangkud Kanom Thai” เพ่ือเน้นย้ าถึงตัวตนของร้าน 

 

 
ภาพที่ 4.15 การประชาสัมพันธ์ขนมช่วงเทศกาลงานพิธีในแฟนเพจเฟซบุ๊กของร้านมังคุด  
โดย ผู้วิจัย, 3 พฤษภาคม 2562 
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ภาพที่ 4.16 ดาราทองหรือทองเอกกระจังในโอกาสพิเศษของร้าน 
โดย Mangkud cafe, 2562, ออนไลน์, facebook.com/rak.mangkudcafe 
 

“ดาราทอง” (ทองเอกกระจัง) ขนมไทยที่มีแรงบันดาลใจมาจาก
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ ที่เป็นรูปดวงดาราเปล่งรัศมี ครัวมังคุด ท าขึ้นพิเศษ เนื่องในโอกาสพระราชพิธี
บรมราชาภิเษก วันเสาร์อาทิตย์นี้ ที่ครัวมังคุด #พระราชพิธีบรมราชาภิเษกพุทธศักราช๒๕๖๒” (คุณ
รักษ์, 2562) เป็นการเขียนค าบรรยายใต้ภาพเพ่ือก ากับความหมายและความส าคัญ สื่อสารถึงที่มา
ของแรงบันดาลใจและสื่อความหมายถึงเครื่องราชอิสริยาภรณ์รูปดวงดาวเปล่งรัศมี 
 

 
ภาพที่ 4.17 อินสตราแกรมของร้านขนมฉัน 
โดย ผู้วิจัย, 19 เมษายน 2562 
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สื่ อ โซ เชี ยลมี เดี ยหลักที่ ร้ านขนมฉัน ใช้ ประชาสัม พันธ์ ร้ านและ
ติดต่อสื่อสารกับผู้บริโภคได้แก่ เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม และไลน์แอด ซึ่งภาพประกอบที่ร้านขนมฉัน
เลือกใช้ จะเป็นรูปภาพที่มีเทคนิคในการถ่ายภาพจากผู้ที่มีความช านาญในการจัดองค์ประกอบภาพ 
แสงและถ่ายทอดอาหารออกมาได้ดูน่ารับประทาน เพ่ิมความน่าสนใจให้กับอาหารในร้านคาเฟ่ ซึ่ง
ปัจจัยตรงนี้สามารถดึงดูดให้ผู้บริโภคสนใจหรือเปิดใจรับสาร หยุดดูภาพเหล่านั้น  

 

 
ภาพที่ 4.18 เฟซบุ๊กร้านเสน่ห์ 
โดย ผู้วิจัย, 19 เมษายน 2562 
 

 
ภาพที่ 4.19 อินสตาแกรมร้านเสน่ห์ 
โดย ผู้วิจัย, 19 เมษายน 2562 
 

สื่อโซเชียลมีเดียที่ร้านเสน่ห์ใช้เพ่ือประชาสัมพันธ์ร้านได้แก่ เฟซบุ๊ก 
อินสตาแกรม และไลน์แอด ซึ่งทั้งสามช่องทางนี้นอกจากจะน าเสนอเมนูขนมไทยในร้านแล้วยังบอก
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ข่าวมูลข่าวสารเกี่ยวกับเวิร์คชอปหรือคอร์สเรียนที่ทางร้านเปิดสอนในแต่ละวัน รวมถึงบุคคลมี
ชื่อเสียงที่เคยมาเรียนท าขนมและการออกรายการโทรทัศน์ 

 

 
ภาพที่ 4.20 ขนมประเพณีสี่ถ้วย เมนูใหม่จากในแฟนเพจเฟซบุ๊ก โดย Sane cafe, 2562, ออนไลน์, 
facebook.com/sane.workshop 

 
จากในภาพประเพณีสี่ถ้วยที่ร้านเสน่ห์แชร์ลงในแฟนเพจเฟซบุ๊ก แสดงให้

เห็นถึงการสื่อความหมายด้วยภาพอาหารและค าก ากับความในภาพด้วยชื่อเมนู “ไข่กบ นกปล่อย นาง
ลอย อ้ายตื้อ” ด้วยเทคนิคการถ่ายภาพและการจัดองค์ประกอบภาพที่ดูสวยงามดึงดูดให้ดูสวยงาม 
เห็นรายละเอียดของขนมท าให้ผู้ชมในแฟนเพจสนใจอยากมารับประทาน ตัวหนังสือชัดเจนพร้อมระบุ
ราคา นอกจากนี้ยังให้ความรู้ถึงประวัติความเป็นมาของประเพณีสี่ถ้วย 

“เมนูไข่กบ นกปล่อย นางลอย อ้ายตื้อ เป็นเมนูไทยโบราณที่ใช้ในงาน
มงคลสมัยพระร่วง และน ากลับมาเพ่ือให้คนรุ่นใหม่ได้รู้จักมากขึ้น โดยมีวัตถุดิบหลักคือ เม็ดแมงลัก 
ลอดช่อง ข้าวตอก และข้าวเหนียว” (คุณหนุ่น, สัมภาษณ์ 19 เมษายน 2562) 
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ภาพที่ 4.21 แพลตฟอร์มแฟนเพจเฟซบุ๊กของร้านเฌอชีวา 
โดย ผู้วิจัย, 21 พฤษภาคม 2562 

 

 
ภาพที่ 4.22 แพลตฟอร์ม Instagram ของร้านเฌอชีวา 
โดย ผู้วิจัย, 21 พฤษภาคม 2562 

 
สื่อหลักที่เป็นตัวกลางสื่อสารระหว่างร้านเฌอชีวาและผู้บริโภคได้แก่ 

เฟสบุ๊ก อินสตาแกรมและไลน์แอด ผู้วิจัยพบว่าภาพเมนูเซตของทานร้านเฌอชีวาจะได้รับกระแสตอบ
รับจากการไลก์และแชร์มากกว่าภาพขนมทั่วไป ซึ่งภาพเซตขนมจะมีความสวยงาม อลังการ ดูน่า
รับประทาน จึงดึงดูดให้ผู้รับสารมีเข้ามามีปฏิสัมพันธ์กับโพสต์นั้นๆ ไม่ว่าจะเป็นแสดงความคิดเห็น 
หรือ ชักชวนเพื่อนให้ไปรับประทานที่ร้าน 
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ภาพที่ 4.23 แฟนเพจเฟสบุ๊กร้านหวานละมุน 
โดย ผู้วิจัย, 25 เมษายน 2562 

 

 
ภาพที่ 4.24 อินสตาแกรมร้านหวานละมุน โดย ผู้วิจัย, 25 เมษายน 2562 
 

หวานละมุนใช้เฟซบุ๊กและอินสตาแกรมเป็นช่องทางการติดต่อกับ
ผู้บริโภค ในเฟซบุ๊กอัพเดทข้อมูลข่าวสารของหวานละมุนทุกๆสาขา นอกจากนี้ยังใช้เป็นพื้นที่แชร์ภาพ
จากการไปออกรายการโทรทัศน์ นิตยสาร และภาพที่ถ่ายร่วมกับสมเด็จพระเจ้าลูกเธอ เจ้าฟ้าสิริ
วัณณวรี นารีรัตนราชกัญญา เป็นการยืนยันตัวตน แสดงถึงคุณภาพและมาตรฐานความเป็นร้านขนม
ไทยเจ้าเก่าแก่ของ “หวานละมุน” 
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ภาพที่ 4.25 เฟสบุ๊กร้านบ้านขนมปังขิง 
โดย ผู้วิจัย, 11 พฤษภาคม 2562 

 

 
ภาพที่ 4.26 แผนที่จ าลองการมาร้านบ้านขนมปังขิง 
โดย บ้านขนมปังขิง, 2562, ออนไลน์, facebook.com/house2456 
 

ทั้ งเฟซบุ๊ กและอินสตาแกรมของบ้ านขนมปั งขิ งนอกจากจะใช้
ประชาสัมพันธ์ร้านด้วยการลงรูปภาพเมนูขนมไทยและเครื่องดื่มของร้านแล้ว ยังไว้ใช้แจ้งข่าวสารการ
เปิดปิดร้าน ภาพจ าลองแผนที่ร้านแบบสามมิติ พบว่ากราฟิกในภาพเป็นการสื่อความหมายด้วยกลุ่ม
ของสัญญะประกอบไปด้วยแผนที่ทางภูมิศาสตร์ซึ่งถือเป็นสัญรูปและเป็นตัวหมาย สื่อความหมายด้วย
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การน าเสนอแทนสภาพผังเมือง  รวมถึงแชร์ภาพถ่ายร้านในมุมต่างๆซึ่งโดดเด่นด้วยความเก่าแก่ของ
ตัวบ้าน ความสวยงามของสถาปัตยกรรมสมัยก่อนและภาพถ่ายโบราณของบรรพบุรุษ พร้อมกับบอก
เล่าเรื่องราวคร่าวๆของประวัติความเป็นมาของบ้านเพ่ือสื่อความหมายให้ผู้รับสารเกิดความรับรู้และ
รู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งของประวัติศาสตร์ 

 

 
ภาพที่ 4.27 อินสตาแกรมของร้านวันทอง 
โดย ผู้วิจัย, 20 พฤษภาคม 2562 

 

 
ภาพที่ 4.28 แผนที่ร้านที่แชร์ในเฟซบุ๊กและอินสตาแกรม 
โดย Wantongcafe, 2562, ออนไลน์, Instagram.com/wantongcafe 
 

ในขณะที่ร้านวันทองคาเฟ่ นอกจากการใช้เฟสบุ๊กและอินสตาแกรมเพ่ือ
ประชาสัมพันธ์ร้านทั้งในเรื่องของการเชิญชวนลูกค้ามารับประทานขนมไทยด้วยภาพประกอบขนม
ไทย การแจ้งข่าวและการรีวิวจากบลอกเกอร์หรือผู้ที่มาบริโภคร้านแล้ว พบว่าร้านวันทองค่อนข้างหา
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ยาก เนื่องจากอยู่ในโครงการจตุจักร ทางร้านจึงใช้การสื่อความหมายด้วยแผนที่เพ่ือให้ลูกค้าที่ตั้งใจ
เดินทางมาพบร้านได้ง่ายขึ้น โดยการใช้สัญลักษณ์บอกรหัสที่ตั้ง (Location) โดยใช้รหัสเชิงตัวแทน 
(representation code) เพ่ือช่วยในการสื่อสารเรื่องการท่องเที่ยวให้เป็นที่เข้าใจได้ง่ายที่สุดแก่ผู้ที่ไม่
เชี่ยวชาญในการใช้แผนที่ 

3. การสื่อความหมายด้วยการใช้ศิลปะในโซเชียลมีเดีย 
ภาพหรือวิดีโอของขนมไทยและบรรยากาศร้านอาหารที่ถูกตกแต่งมาเป็น

อย่างดีผ่านรสนิยมของเจ้าของร้านหรือผู้ที่มีทักษะในการถ่ายภาพ เทคนิคในการตกแต่งรูปภาพ 
รวมถึงอุปกรณ์ถ่ายภาพและตัดต่อ ตลอดจนทักษะของการจัดวางองค์ประกอบภาพให้อาหารมีความ
น่ารับประทาน สวยงาม การตกแต่งโต๊ะ ภาชนะ วัสดุตกแต่งต่างๆ ทั้งหมดเป็นองค์ประกอบที่ดึงดูด
ให้ภาพหรือวิดีโอนั้นมียอดกดไลก์สูงกว่าภาพถ่ายที่ดูธรรมดาปราศจากความช านาญ โดยภาพที่
สวยงามเป็นการประชาสัมพันธ์ร้านและเมนูอาหารร้านได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 
ภาพที ่4.29 ภาพขนมไทยที่มีความสวยงามผ่านการถ่ายภาพที่มีเทคนิคของร้านเฌอชีวา 
โดย facebook.com/chercheeva ,ออนไลน์, 2562 
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4. การสื่อความหมายด้วยการกระตุ้นอารมณ์หรือความรู้สึกในโซเชียลมีเดีย 
 

 
ภาพที ่4.30 ขนมไทยร้านเสน่ห์คาเฟ่ที่กระตุ้นอารมณ์ให้อยากรับประทาน โดย Sane cafe, 2562, 
ออนไลน์, Instagram.com/sane.workshop 

 
ผลการศึกษาร่วมกับการวิเคราะห์จากภาพของขนมไทยที่ถูกตกแต่งอย่าง

สวยงามและบ่งบอกถึงรายละเอียดของความปราณีต อ่อนช้อย ตลอดจนโทนสีของภาพก็ท าให้
อารมณ์และความรู้สึกแตกต่างกันออกไป อีกทั้งการจัดแสงให้ขนมมีความมันเงาก็จะให้ความรู้สึกน่า
รับประทาน องค์ประกอบเหล่านี้ก็จะสามารถสร้างสนใจและความรู้สึกอยากรับประทานให้แก่ผู้ชม ซึ่ง
การตีความก็ขึ้นอยู่กับความรู้และประสบการณ์ของผู้ชม สอดคล้องกับงานวิจัยของอชิรญา วิฑูรชาตรี 
ที่ว่าการสื่อความหมายรสชาติอาหารนั้นจะต้องประกอบความรู้เรื่องอาหาร ความรู้เรื่องการออกแบบ
สาร และประสบการณ์ของผู้ที่เคยทานอาหาร เพื่อจะได้รับรู้ถึงรสชาติที่แท้จริงด้วยมิติทางด้านเนื้อหา 
(Content), สี (Color), การจัดองค์ประกอบของพ้ืนที่ (Spatial Organization) ซึ่งมีการจัดวางเพ่ือ
สร้างจุดเด่นทั้ งตัววัตถุและฉากหลัง , แสง (Light) และการแสดงออกด้วยอารมณ์ของภาพ 
(Expression Content) (Gillian Rose, 2007)  

5. การสื่อความหมายแบบภาพรวมในโซเชียลมีเดีย 
ผลการศึกษาพบว่าร้านส่วนใหญ่ใช้เพียง “ภาพ” เพ่ือสื่อความหมายใน

โซเชียลมีเดีย ด้วยยุคสมัยปัจจุบันที่ข้อมูลข่าวสารส่งผ่านกันอย่างรวดเร็ว ผู้คนในสังคมอ่านและแชร์
ข่าวสารบนโซเชียลมีเดียแทบจะตลอดเวลา การสื่อสารความหมายจากภาพหรือวิดิโอในสื่อโซเชียล
ของร้านขนมไทยส่วนใหญ่จึงมีใจความกระชับ ไม่เน้นตัวหนังสือ แต่จะเน้นการสื่อความหมายด้วย
ภาพเพ่ือที่ให้ผู้รับสารได้รับข้อมูลอย่างรวดเร็วและเข้าใจในทันทีถึงการสื่อสารและอัตลักษณ์ของร้าน
แต่ละร้าน นอกจากนี้ตามกฎการใช้ภาพเพ่ือโฆษณาในเฟสบุ๊กแฟนเพจแบบที่ต้องช าระเงิน จะต้องมี
ตัวอักษรไม่เยอะเกินไปในภาพ ถึงจะผ่านการอนุญาตตามหลักเกณฑ์ของเฟซบุ๊ก 
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นอกจากนี้ผลงานวิจัยยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุทธาภรณ์ ลดาวัลย์ 
ณ อยุธยา (2558) ว่าการสื่อสารอัตลักษณ์ในโซเชียลมีเดียเป็นช่องทางในการสื่อความหมายและ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่างๆ และสามารถสื่อสารเชื่อมโยงให้ผู้รับสารเกิดการรับรู้ได้อย่างรวดเร็วและ
ยังเป็นการเปิดโอกาสให้เป็นที่รู้จักจากการที่ปัจจุบันคนมักแสวงหาข้อมูลข่าวสารด้วยตัวเอง (Active 
Receiver) แสวงหาและเปิดรับความแตกต่าง ซึ่งทักษะการใช้โซเชียลมีเดียเป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างหนึ่ง
ในองค์ประกอบของการท าธุรกิจ โดยผู้ประกอบการจะต้องเลือกเนื้อหา (Content) ที่น่าสนใจมาใช้ใน
บริบทร้านคาเฟ่ของตน 

4.2.2 การสื่อความหมายผ่านการตกแต่งร้าน 
การสื่อความหมายผ่านการตกแต่งร้านจะน าหลักการสื่อความหมายของทิลเดน 

(1977) และแบล็ค (2003) มาใช้ยกเว้นเรื่องการสื่อความหมายแก่เด็กและเยาวชนเนื่องจากผู้วิจัยมุ่ง
ศึกษาการสื่อความหมายจากในมุมของผู้ประกอบการซึ่งมีกลุ่มเป้าหมายเป็นผู้ที่มีก าลังซื้อขนมในร้าน
คาเฟ่ขนมไทยดังนี้ 

1. ด้านสถานที่และสื่อที่จัดแสดง 
ผลการจากการสัมภาษณ์ร้านคาเฟ่ขนมไทยแต่ละร้านมีการตกแต่งร้าน

อย่างโดดเด่นและเป็นเอกลักษณ์ (Unique) ที่ไม่เหมือนใคร จากแรงบันดาลใจของการท าร้านไปสู่การ
ออกแบบ Concept ของร้านสื่อให้เห็นถึงความตั้งใจและความถนัดในการท าร้านคาเฟ่ขนมไทยของ
ผู้ประกอบการของแต่ละบุคคล ไม่ว่าจะเป็นการต่อยอดสถานที่หรือมรดกภูมิปัญญาต่างๆจากบรรพ
บุรษ หรือการสร้างสรรค์สถานที่ใหม่ขึ้น ผู้ประกอบการส่วนใหญ่จะค านึงถึงพ้ืนที่โดยรอบร้าน เช่น 
หากร้านอยู่ในย่านเมืองเก่า การจัดตกแต่งร้านก็จะเป็นไปในทางไทยดั้งเดิม ใช้ธีมของความเป็นไทย
เข้ามาตกแต่งร้านมากกว่าร้านที่อยู่ในใจกลางเมือง ทั้งนี้ก็ขึ้นอยู่กับทุนทางเศรษฐกิจของแต่ละร้าน
และขนาดของพ้ืนทีภ่ายในร้านคาเฟ่ด้วย  
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ภาพที่ 4.31 เคาน์เตอร์บาร์ด้านหน้าร้านทองย้อย 
โดย ผู้วิจัย, 6 เมษายน 2562 
 

 
ภาพที่ 4.32 เฟอร์นิเจอร์และบรรยากาศในร้านทองย้อย 
โดย ผู้วิจัย, 6 เมษายน 2562 
 

 
ภาพที่ 4.33 ด้านในร้านทองย้อยคาเฟ่ 
โดย ผู้วิจัย, 6 เมษายน 2562 

 
“การสร้างเอกลักษณ์และคอนเซปต์ของร้านที่ดึงดูดลูกค้าและสร้าง

จุดเด่นของร้านทองย้อยให้มีความแตกต่างกับร้านอ่ืน ท าให้ลูกค้าเกิดความจดจ าและอยากที่จะมา
บริโภคขนมไทยซ้ า คุณภาพของขนม วัตถุดิบ คุณภาพของการตกแต่งร้าน กลยุทธ์การน าเสนอรวมถึง
คุณภาพของคนเป็นจุดส าคัญ” (คุณบีม, สัมภาษณ์ 6 เมษายน 2562) 
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จากการสัมภาษณ์ด้านหน้าของร้านคาเฟ่มีบาร์ลายหินอ่อนเพ่ือวางขนม
และท าเครื่องดื่มเพ่ือ Grab and Go และท าต้นไม้เลื้อยเพ่ือเพ่ิมความร่มรื่นและสวยงาม การตกแต่ง
ร้านมีแนวคิดสบายๆ สร้างบรรยากาศให้เหมือนอยู่ที่ชายทะเลเขตร้อนอย่างแมกซิโกหรือเกาะ
มาดากัสกาเพราะเจ้าของร้านชอบท่องเที่ยวทะเล การด าน้ า เพดานสูงโปร่งและมีแสงลอดเข้ามาช่วย
ให้ในร้านดูโล่งสว่าง นอกจากนี้ยังเลือกใช้ดอกไม้ซึ่งมีที่มาจากลายดอกของเสื้อผ้าแบรนด์ “ทองย้อย” 
มาตกแต่งเพ่ือให้ร้านมีสีสันสดใสและใช้ต้นมะพร้าวจริงประดับมาสร้างบรรยากาศให้เหมือนชายหาด 
สถานที่ท่องเที่ยว การพักผ่อน รวมถึงการเลือกใช้โทนสีร้านเป็นสีส้มเพ่ือสร้างความรู้สึกให้เหมือนพระ
อาทิตย์ที่ก าลังตกดิน เฟอร์นิเจอร์ที่ใช้ตกแต่งภายในร้านได้แก่เก้าอ้ีหวาย โต๊ะไม้ลายหินอ่อน ให้เข้า
กับบรรยากาศของการพักผ่อนและง่ายต่อการดูแลรักษา 

“ก่อนที่จะท าร้านก็ท าการ Research ว่าถ้าเราจะไทยแล้วเขาท าอะไรกัน
แล้วก็จะไม่ไปชนของเขา จะได้ต่าง เป้าหมายสูงสุด ต้องการเป็นร้านคาเฟ่ที่คนบอกว่าอร่อย ไม่ใช่ร้าน
ที่สวยอย่างเดียว อยากเป็นร้านอาหารที่ Made My day ของลูกค้า” (คุณบีม, สัมภาษณ์ 6 เมษายน 
2562) 

 

 
ภาพที่ 4.34 เฟอร์นิเจอร์และบรรยากาศร้านมังคุดคาเฟ่ 
โดย Bkkmenu, 2561, ออนไลน์, bkkmenu.com 
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ภาพที่ 4.35 การตกแต่งและบรรยากาศในร้านมังคุดคาเฟ่ 
โดย ผู้วิจัย, 10 เมษายน 2562 
 

ด้านนอกของร้านมีการปลูกพืชผักสวนครัวที่จะน ามาใช้ในการประกอบ
อาหาร ท าขนมไทย และเพ่ือน ามาตกแต่งจานอาหารแล้ว ด้านในใช้ผนังปูนเปือยสไตล์ลอฟท์ มีการ
ตกแต่งในลักษณะของบ้านกึ่ง Gallery ที่จัดแสดงผลงานและสิ่งของเครื่องใช้ทั้งวินเทจและร่วมสมัย 
คุมธีมสีน้ าเงิน เช่น ตู้ หมอน แจกัน วัสดุปูโต๊ะ มีทั้งโต๊ะไม้และโต๊ะกระจก เก้าอ้ีสีด าเป็นโทนเดียวกัน
ทั้งร้าน โต๊ะมีไม่เยอะมากเพ่ือการดูแลลูกค้าได้อย่างทั่วถึง ซึ่งนอกจากจะต้องการอนุรักษ์ไว้ซึ่งอาหาร
สูตรคุณยายและสร้างสรรค์อาหารด้วยศิลปะแล้วคุณรักษ์ยังต้องการให้ร้านมีความอบอุ่นเสมือน
ท าอาหารมาต้อนรับแขกบ้านแขกเรือน การตกแต่งร้านต้องการให้มีความต่อเนื่องและยั่งยืน  

“ด้วยพ้ืนที่ด้านบนของร้านเป็นที่อยู่อาศัยและอาหารเป็นโฮมเมด จึง
อยากให้ร้านมีลักษณะเรียบง่ายและอบอุ่นเหมือนไปรับประทานอาหารที่บ้านเพ่ือน ตกแต่งร้านด้วย
เฟอร์นิเจอร์สีน้ าเงินซึ่งได้แรงบันดาลใจจากดอกอัญชัน มีพ้ืนที่ของคนที่ชอบศิลปะมาชมผลงานต่างๆ
และศิลปินมาแสดงผลงานในส่วนของ Art space & Gallery เพ่ือท าให้ศิลปะสามารถอยู่ได้ในทุกที่ 
ตั้งแต่การแต่งกาย การจัดวางโต๊ะ” (คุณรักษ์, สัมภาษณ์ 10 เมษายน 2562) 
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ภาพที่ 4.36 เฟอร์นิเจอร์และการตกแต่งในร้านเกลอกัน 
โดย ผู้วิจัย, 17 เมษายน 2562 
 

 
ภาพที่ 4.37 บรรยากาศนอกร้านเกลอกัน 
โดย ผู้วิจัย, 17 เมษายน 2562 
 

จากการสัมภาษณ์ การตกแต่งร้านเกลอกันมีสไตล์โคโลเนียล หรือ สไตล์
ตะวันตกที่ผสมผสานความเป็นไทย โดยตัวร้านตกแต่งด้วยลวดลายไม้ฉลุ ประตูและหน้าต่างสีขาว
รวมถึงเฟอร์นิเจอร์ภายในร้านจ านวน 2 โต๊ะซึ่งมีลวดลายหินอ่อนเข้าคู่กับเก้าอ้ีหวายสีขาว และพบว่า
ด้านนอกร้านจัดเป็นมุมโซฟาคุมโทนสีขาวให้นั่งเล่นบรรยากาศสบายๆเหมือนชานบ้านโดยมีฉากหลัง
เป็นภาพวาดลวดลายดอกไม้ตัดกับร้านสีขาวอย่างท่ีคุณเกรซตั้งใจให้เป็นสไตล์โคโลเนียลและอบอุ่น 
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“ก่อนตกแต่งร้านก็ท าการ Research ค้นหาว่าสไตล์โคโลเนียลแบบที่
ชอบเป็นอย่างไร ท ากันแบบไหน ตั้งแต่ลวดลายการแกะสลัก ประตู หน้าต่าง ให้สามารถมาอยู่ในพื้นที่
ที่มีความจ ากัด โดยที่มีเคาน์เตอร์ ตู้เย็น อุปกรณ์ต่างๆ และที่นั่งของลูกค้าอยู่ภายในห้องเดียวกัน” 
(คุณเกรซ, สัมภาษณ์ 17 เมษายน 2562) 

 

 
ภาพที่ 4.38 บรรยากาศในร้านขนมฉัน 
โดย ผู้วิจัย, 19 เมษายน 2562 
 

 
ภาพที่ 4.39 เฟอร์นิเจอร์และวัสดุปูโต๊ะร้านขนมฉัน 
โดย ผู้วิจัย, 19 เมษายน 2562 

 
บรรยากาศภายในร้านขนมฉันตกแต่งแบบบ้านเรือนไทยให้ความรู้สึก

สบายๆโดยจะแบ่งพ้ืนที่ร้านออกเป็นสองโซนคือ ด้านในและรูฟท็อปด้านนอกที่มองเห็นย่านเมืองเก่า
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ของบางล าพู ตกแต่งด้วยต้นกล้วยและใบจากของจริง เฟอร์นิเจอร์ภายในร้านเป็นโต๊ะและเก้าอ้ีไม้ ไม้
ไผ่ แคร่ซึ่งถูกปูด้วยผ้าขาวม้า ตกแต่งด้วยหมอนขิด หมอนสามเหลี่ยม จัดวางในลักษณะให้เหมือน
ห้องรับแขก นอกจากนี้ยังตกแต่งร้านด้วย เครื่องสาน ปลาตะเพียน รูปวาดรามเกียรติ์และลายไทย ซึ่ง
แสดงถึงเอกลักษณ์ความเป็นไทย (Thainess) ดั้งเดิมได้อย่างชัดเจน  

 

 
ภาพที่ 4.40 ภาพมุมรูฟท็อปด้านนอกของร้านขนมฉัน 
โดย Bkkmenu, 2561, ออนไลน์, bkkmenu.com 
 

“อยากให้บรรยากาศสบายๆ เหมือนมาทานอาหารที่บ้านเพ่ือน อย่างชื่อ
ร้านขนมฉัน ซึ่งหมายถึงขนมของบ้านฉัน ที่พ้องกับค าว่าขนมชั้นซึ่งเป็นเมนูซิกเนเจอร์ของร้านด้วย”  
( คุณบิ๊ว, สัมภาษณ์ 19 เมษายน 2562) 
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ภาพที่ 4.41 ด้านหน้าร้านเสน่ห์ที่มองเห็นภายในร้านได้อย่างชัดเจน 
โดย Sane cafe, 2561, ออนไลน์, facebook.com/sane.workshop 
 

 
ภาพที่ 4.42 ด้านหน้าร้าน บริเวณเคาน์เตอร์ร้านเสน่ห์ 
โดย ผู้วิจัย, 19 เมษายน 2562 
 

 
ภาพที่ 4.43 การตกแต่งร้านด้วยวัตถุจ าลองขนาดเล็ก 
โดย ผู้วิจัย, 19 เมษายน 2562 
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ภาพที่ 4.44 เฟอร์นิเจอร์ในร้านเสน่ห์ 
โดย ผู้วิจัย, 19 เมษายน 2562 

 
ภาพที่ 4.45 บรรยากาศภายในร้านเสน่ห์ 
โดย Sane cafe, 2562, ออนไลน์, facebook.com/sane.workshop 
 

การตกแต่งร้านเลือกใช้สีไทยโทน (Thai tone) ได้แก่ สีเหลืองและสีเขียว
เพ่ือแสดงถึงอัตลักษณ์ความเป็นไทยและเพ่ือให้เข้ากับตัวอาคารนอกร้านที่เป็นตึกเก่าสถาปัตยกรรม
ร่วมสมัย การเลือกใช้เฟอร์นิเจอร์โต๊ะและเก้าอ้ีเป็นไม้กลม ตู้ไม้เพ่ือโชว์ขนมไทยบนเคาน์เตอร์หน้าร้าน 
ของตกแต่งภายในร้านมีตั้งแต่ตู้ไม้กระจาด ไห ไซ เครื่องจักสานและขนมไทยปั้นดินญี่ปุ่นขนาดย่อม
เพ่ือเน้นย้ าถึงวิถีชีวิตดั้งเดิมของชาวไทย 

“การทาสีร้านเลือกใช้ไทยโทนอย่างสีเหลืองและสีเขียว ให้ดูเป็นร้านคา
เฟ่ขนมไทย และต้องการสร้างบรรยากาศให้อบอุ่นเหมือนมานั่งทานขนมที่บ้านเพ่ือน จึงไม่แต่งร้านให้
หรูหราหรือมีความประดิดประดอยมากจนเกินไปเพราะต้องการให้คนทั่วไปเข้าถึงง่าย ต้องการสร้าง
ความรู้สึกเป็นกันเองแบบสบายๆ” (คุณหนุ่น, สัมภาษณ์ 19 เมษายน 2562) 
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ภาพที่ 4.46 ป้ายด้านหน้าร้านเฌอชีวา 
โดย ผู้วิจัย, 19 เมษายน 2562 
 

 
ภาพที่ 4.47 บรรยากาศและเฟอร์นิเจอร์ร้านเฌอชีวา ICONSIAM  
โดย Klook, 2562, ออนไลน์, klook.com 

การออกแบบร้านเฌอชีวาจะออกแบบให้เข้ากับตัวห้างไอคอนสยามชั้น 4 
ซึ่งมีโทนสีอบอุ่น คลาสสิค เฟอร์นิเจอร์มีทั้งชุดรับแขกแบบโซฟา โต๊ะไม้ เก้าอ้ีบาร์และเก้าอ้ี ตกแต่ง
ด้วยหมอนอิง ต้นไม้ ดอกไม้ บนเคาน์เตอร์บาร์วางกล่องชาและวัตถุดิบต่างๆ ใส่ขวดแก้ววางเรียงอย่าง
เป็นระเบียบ ด้านหน้าร้านมีการจัดแสดงภาพเมนูซิกเนเจอร์ของร้านอย่าง “นิมมานรดี” โดยใช้ขาตั้ง
วาดรูป 

“การตกแต่งร้าน คุณเขมชอบความเป็นไทยสไตล์โมเดิร์น ต้นไม้ ดอกไม้ 
การเลือกใช้สีจะเป็นสีเขียวเพ่ือสื่อถึงต้นไม้และความเป็นเฌอชีวา” (คุณแพรวไพรลิน, สัมภาษณ์ 23 
เมษายน 2562)  
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ภาพที่ 4.48 บริเวณเคาน์เตอร์หน้าร้านสาขาซอยคอนแวนต์ 
โดย ผู้วิจัย, 25 เมษายน 2562 

 
ภาพที่ 4.49 มุมขนมหวานของร้านสาขาซอยคอนแวนต์ 
โดย ผู้วิจัย, 25 เมษายน 2562 
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ภาพที่ 4.50 มุมสบายๆร้านหวานละมุนซอยคอนแวนต์ 
โดย wongnai.com, ออนไลน์, 2562 
 

จากการสัมภาษณ์การตกแต่งร้านหวานละมุนที่ เชียงใหม่และสาขา
ไอคอนสยามจะออกแบบให้กลมกลืนกับตัวห้าง โดยสาขาที่ผู้วิจัยลงพ้ืนที่เพ่ือท าการเก็บข้อมูลคือ
สาขาซอยคอนแวนต์ การตกแต่งร้านหวานละมุนสาขาซอยคอนแวนต์มีลักษณะเป็นตึกแถวสองคูหา 
หน้าร้านตกแต่งอย่างเรียบง่ายด้วยโทนสีสบายตาอย่างสีขาวเนื่องด้วยรสนิยมความชอบของ 
คุณติ๋มชอบอะไรที่ดูสะอาดตา ไม่ชอบการตกแต่งร้านที่มีลักษณะมืด เช่น สไตล์ไม้อย่างเรือนไทยจึง
ตกแต่งร้านให้มีความเป็นยุโรป อย่างไรก็ตามภายในร้านยังตกแต่งด้วยกระจาดสาน ปลาตะเพียนและ
รูปปั้นไก่ซึ่งมีกลิ่นอายของความเป็นไทยและภูมิปัญญาไทย ในร้านมีโต๊ะรับแขกที่ถูกจัดไว้หนึ่งโต๊ะ 
บรรจุภัณฑ์ของขนมไทยใช้เป็นกล่องพลาสติกซึ่งสามารถมองเห็นหน้าตาของขนมไทยได้อย่างชัดเจน 
ถูกจัดวางอย่างสวยงาม 
 

 
ภาพที ่4.51 เฟอร์นิเจอร์และบรรยากาศภายในร้านวันทอง 
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โดย Eattaku, 2016, ออนไลน์, facebook.com/eattaku 
 

 
ภาพที่ 4.52 เฟอร์นิเจอร์และบรรยากาศด้านที่ติดกับหน้าร้านวันทอง 
โดย OpenRiceThailand, 2017, ออนไลน์, facebook.com/OpenRiceThailand 
 

 
ภาพที ่4.53 ด้านหน้าเคาน์เตอร์ร้านวันทอง 
โดย Bkkmenu, 2016, ออนไลน์, bkkmenu.com 
 

“ด้วยความที่ Location ของร้านตั้งอยู่ในโครงการ 26 ตลาดนัดสวน
จตุจักรท าให้ผู้คนที่เดินผ่านไปมาสามารถจดจ าร้านด้วยคาแรคเตอร์ (Character) ของร้านที่ชัดเจนใน
ความเป็นร้านคาเฟ่ขนมไทยฟิวชั่นและตัว Product ที่ไม่ได้ทับไลน์กับใคร มีเอกลักษณ์ในแต่ละเมนู 
การตกแต่งร้านด้วยโทนสีขาวสไตล์ตะวันตกที่ตกแต่งด้วยกลิ่นอายของความเป็นไทย ผ่านภาชนะ 
ถ้วยชามลายประจ ายาม เครื่องแขวนไทย โดยการจัดร้านจะเน้นในเรื่องของ Function อย่างร้านคา
เฟ่ที่ลูกค้าสามารถเข้าร้านมาและเห็นเมนู ขนม ได้อย่างชัดเจน โดยจัดร้านเป็นรูปแบบ (Pattern) 
แบบคาเฟ่ที่ชาวต่างชาติคุ้นชิน เช่น เดินเข้าร้าน เจอเมนู สั่ง จ่ายเงิน ไปนั่งทาน มีเคาเตอร์ เก้าอ้ีบาร์ 
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รวมถึงเปิดเพลงที่ครึกครื้นเพ่ือสร้างความกระตือรือร้นให้ลูกค้าไม่นั่งชิลในร้านนานด้วยพ้ืนที่ที่มีความ
จ ากัด” (คุณหนึ่ง, สัมภาษณ์ 20 พฤษภาคม 2562) 
 

 
ภาพที่ 4.54 การตกแต่งด้านนอกตัวอาคารร้าน 
โดย บ้านขนมปังขิง, 2562, ออนไลน์, facebook.com/house2456 
 

 
ภาพที่ 4.55 ลายแกะสลักตัวอักษร “ขัน” เหนือช่องลมประตูและหน้าต่างของตัวบ้าน  
โดย บ้านขนมปังขิง, 2562, ออนไลน์, facebook.com/house2456 
 

“บ้านแบบขนมปังขิงหรือ Ginger Bread House เป็นสถาปัตยกรรม
แบบตะวันตกซึ่งไทยได้รับอิทธิพลเข้ามาในช่วงรัชกาลที่ 4 เริ่มจากบ้านพักของสถานทูตฝรั่งเศส 
แพร่หลายมาถึงในวัง วัดวาอาราม พ่อค้า คหบดีชนชั้นกลาง โดยชื่อนั้นมาจากการตกแต่งลายฉลุ
เหนือประตูและช่องลมที่สวยงามละเอียดอ่อน มีความคล้ายคลิงกับ ‘บ้านขนมปังขิง’ หรือคุกกี้ที่ชาว
ยุโรปมักจะท ากินกันในเทศกาลคริสต์มาส ซึ่งมีการตกแต่งลวดลายด้วยน้ าตาลที่อ่อนช้อย มีลักษณะ
หงิกงอคล้ายแง่งขิง” (ศิริวรรณ, 2019) 
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ภาพที่ 4.56 บรรยากาศในร้านชั้นสอง 
โดย บ้านขนมปังขิง, 2562, ออนไลน์, facebook.com/house2456 
 

ตัวอาคารของบ้านมีความเก่าแก่ 106 ปี และเจ้าของบ้านต้องการ
อนุรักษ์ความเป็นเรือนไทยหลังนี้เอาไว้ให้ได้มากท่ีสุดจึงท าเพียงแค่ซ่อมบ ารุงบ้านโบราณหลังนี้เท่านั้น 
จุดมุ่งหมายเพ่ือให้คนมาศึกษาและชมความสวยงามของสถาปัตยกรรมโบราณ รับรู้เรื่องราวและ
ประวัติความเป็นมาของบ้านเพ่ือให้ได้ทราบถึงวิถีชีวิตของคนไทยสมัยโบราณซึ่งถือเป็นมรดกทาง
วัฒนธรรม 
 

 
ภาพที่ 4.57 โต๊ะขาจักรเย็บผ้าโบราณ 
โดย ผู้วิจัย, 11 พฤษภาคม 2562 
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พบว่าการตกแต่งร้านคาเฟ่จะใช้ของโบราณท่ีเป็นมรดกตกทอดกว่าร้อยปี 

เช่น ชุดโต๊ะเครื่องแป้งโบราณ รูปถ่ายของบรรพบุรษสมัยนั้น และการจัดแสดงวัตถุโบราณในตู้ไม้ เช่น 
เตารีดโบราณ ถ้วยชามโบราณ โทรศัพท์แบบมือหมุนเป็นการบอกเล่าเรื่องราวและวิถีชิวิตของคนใน
ยุคนั้นเพ่ือสร้างบรรยากาศและให้ผู้ชมได้ทราบถึงประวัติความเป็นมา เฟอร์นิเจอร์ในร้านเลือกใช้เป็น
โต๊ะไม้ลายหินอ่อนและเก้าอ้ีไม้ ซึ่งโต๊ะบางส่วนเคยเป็นจักรเย็บผ้าโบราณมาก่อน นอกจากนี้ยังใช้
หวาย ชุดรับแขก ตกแต่งด้วยหมอนลายไทย ผ้าม่านไทยโบราณสีขาว ดอกไม้ประดับต่างๆ และ
ดอกบัว 

อย่างไรก็ตามร้านที่ มี ธีมในการตกแต่ งร้านชัด เจน เช่น  ร้านที่ มี
สถาปัตยกรรมเก่าแก่ บ้านเรือนไทยหรือโคโลเนียลที่มักอยู่ในย่านเมืองเก่า ร้านที่ตกแต่งด้วยธีมทะเล
หรือดอกไม ้จากการส ารวจพบว่าร้านเหล่านี้ก็มักจะเป็นที่รู้จักและถูกพูดถึงหรือรีวิวผ่านบล็อกเกอร์ซึ่ง
เป็นผู้ทีม่ีบทบาทในการผลิตซ้ าและเผยแพร่อาหารไปสู่ชนชั้นอื่นๆ 

2. ด้านการเชื่อมโยงประสบการณ์หรือความสนใจของผู้เยี่ยมชมกับสถานที่หรือ
ของตกแต่ง 

ผลการวิจัยพบว่าก่อนท าการจัดตั้งร้านผู้ประกอบการแต่ละร้านจะท า
การส ารวจพี้ืนที่เพ่ือท าธุรกิจ ซึ่งจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลของพ้ืนที่ชุมชนละแวกธุรกิจและกลุ่มเป้าหมาย  
การเลือกของตกแต่งจะสื่อถึงอัตลักษณ์หรือความเป็นตัวตนของผู้ประกอบการซึ่งจะดึงดูดผู้บริโภคที่มี
รสนิยมคล้ายคลึงกันมาเยี่ยมชมพ้ืนที่ เช่น การแต่งร้านในเชิงโหยหาอดีต (Nostalgia) ตามความสนใจ
ของผู้บริโภคในช่วงที่มีกระแสออเจ้าหรืองานอุ่นไอรักในขณะนั้น หรือการตกแต่งร้านให้มีความโดด
เด่นและแตกต่างเพ่ือกลุ่มเป้าหมายที่แสวงหาความแตกต่างทางสังคมอย่างฮิปสเตอร์ (Hipster) ทั้งนี้
ผลวิจัยพบว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีกลุ่มเป้าหมายคือ “ลูกค้าชาวไทย” และ “ชาวต่างชาติ” ใน
สัดส่วนที่เท่าๆกัน อายุของผู้ที่เข้ามาบริโภคร้านคาเฟ่ขนมไทยส่วนใหญ่อยู่ที่ 20 – 40 ปี ซึ่งเป็นวัยรุ่น
ตอนปลายหรือวัยท างาน นอกจากนี้ผู้บริโภคยังมักมากันเป็นกลุ่มเพ่ือนและครอบครัว ซึ่งกลุ่มเหล่านี้
ล้วนมีก าลังในการจ่ายเพ่ือรับประทานขนมไทยในร้านคาเฟ่ขนมไทย และยังต้องมีเวลาในการนั่งชิล
ภายในร้านอีกด้วย 

“ลูกค้าชาวไทยส่วนใหญ่เป็นผู้หญิงอายุ 20 – 40 ปี ส่วนชาวต่างชาติเป็น
นักท่องเที่ยวทุกเพศทุกวัยทั้งมากันเป็นครอบครัว หรือกลุ่มเพ่ือน ปัญหาที่พบคือชาวต่างชาติยังรู้จัก
ขนมไทยไม่ลึกพอที่จะกล้าสั่ง ส่วนใหญ่มักสั่งเมนูที่คุ้นเคยอย่างไอศกรีมรสชอคโกแลตหรือวานิลา 
ขนมไทยที่ชาวต่างชาติโดยเฉพาะคนจีนที่รู้จักและนิยมรับประทานคือข้าวเหนียวมะม่วง ในขณะที่คน
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ไทยจะสั่งเมนูที่มีความเป็นไทยเช่นไอศกรีมรสรวมมิตร รสชาไทย” (คุณเกรซ, สัมภาษณ์ 17 เมษายน 
2562) 

“ธุรกิจและการสื่อสารความหมายจะต้องมีการสอดคล้องกับรสนิยม 
พฤติกรรมหรือประสบการณ์ของผู้บริโภคแต่ละคนเพราะอาหารจานหนึ่งจะสามารถตีความได้หลาย
แบบตามความรับรู้และเข้าใจของแต่ละบุคคล” (คุณรักษ์, สัมภาษณ์ 10 เมษายน 2562) 

3. ด้านการมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของผู้บริโภค 
จากการวิจัยพบว่าร้านคาเฟ่ขนมไทยส่วนใหญ่เน้นการมีส่วนร่วมของ

ผู้บริโภคจากวัตถุตกแต่งที่น ามากจัดแสดงภายในร้าน เช่น ภาพถ่าย วัตถุที่สื่อถึงความเป็นไทย 
(Thainess) โดยการให้มีส่วนร่วมในการใช้สายตารับชม พิจารณา ตีความหมายจากสิ่งต่างๆ ภายใน
ร้านด้วยตนเอง รวมถึงการให้ผู้บริโภคได้ใช้เฟอร์นิเจอร์หรือภาชนะที่มีความหมาย อย่างไรก็ตาม
พบว่ามีส่วนน้อยที่ผู้ประกอบการร้านคาเฟ่ขนมไทยจะน าของเล่นหรือวัตถุโบราณมาใช้สื่อความหมาย
ในร้าน อย่างเสื้อผ้า เครื่องประดับ ให้ลูกค้าในร้านได้ลองใส่ถ่ายรูป ของเก่าแก่โบราณในร้านกาแฟกึ่ง
พิพิธภัณฑ์ ส่งเสริมการมีส่วนร่วม การค้นพบและตีความจากการสื่อความหมายด้วยตนเอง มักจะพบ
ในร้านที่ตกแต่งแบบไทยสไตล์ ซึ่งผู้ประกอบการส่วนใหญ่ยังไม่ได้ให้ความสนใจในส่วนนี้  เพราะของ
เล่นหรือของวัตถุต่างๆที่จับต้องได้เสี่ยงต่อความเสียหายและต้องใช้ความระมัดระวังในการดูแลรักษา 

 

 
ภาพที่ 4.58 ชานนั่งเล่นชั้นสอง และชุดโต๊ะเครื่องแป้งโบราณ 
โดย ผู้วิจัย, 11 พฤษภาคม 2562 

 

Ref. code: 25615523034162QRF



70 
 

 

“เมื่อขึ้นบันไดไปสู่ชั้นสอง ส่วนแรกที่พบคือชานนั่งเล่นในอดีต ลานสกา 
ซึ่งขุนประเสริฐทะเบียนมักล้อมวงเล่นสกากับพรรคพวกตรงนี้ ตอนนี้ดูน่าเอาหลังสบายบนแหย่งไม้
ขนาดใหญ่ที่ลมพัดเย็นสบายในวันอากาศดี ห้องหับในอดีตยังคงแยกสัดส่วนแบบที่เคยเป็น หากแต่ทุก
ห้องมีชุดรับแขกเพ่ือใช้รับรองผู้มาเยือน ร่องรอยของการดันฝ้าเพดานขึ้นยังมีให้เห็นชัดเจน ซึ่งเจ้าของ
บ้านตั้งใจเก็บรอยนี้ไว้เพ่ือให้คนได้เปรียบเทียบและเห็นความแตกต่างหลังการปรับปรุง อีกมุมหนึ่งนั้น
คือโต๊ะเครื่องแป้งโบราณที่ครั้งหนึ่งเคยเป็นเครื่องใช้ของท่านผู้หญิงเนื่องสนิท ยังคงสภาพสมบูรณ์ของ
งานไม้ช่างฝีมือในอดีต” (ศิริวรรณ, 2019) 

4. ด้านการสื่อความหมายท่ีก่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 
ด้วยตัวของร้านคาเฟ่ขนมไทย ซึ่งเป็นคาเฟ่ที่มีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ

ตนและเป็นพ้ืนที่สาธารณะ จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการพบว่า ผู้ที่มาบริโภคร้านคาเฟ่ขนมไทย
ส่วนใหญ่ใช้คาเฟ่เป็นที่พบปะพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดกันอยู่แล้ว ดังนั้นในการตกแต่งที่มีความเป็น
เอกลักษณ์ของร้านจึงถือเป็นหัวข้อหนึ่งในการสนทนาทั้งการตกแต่งตัวร้านและการน าเสนอใน
ภาพรวม การประกอบสร้างอัตลักษณ์ของร้านและบุคคลซึ่งเป็นหนึ่งในกระบวนการการเกิดอัตลักษณ์
ในวงจรทางวัฒนธรรม (Circuit of Culture) 

“ร้านของเราเป็นทั้งคาเฟ่และเวิร์คชอป เพ่ือที่จะสอนให้คนรุ่นใหม่และ
ชาวต่างชาติรู้จักและท าขนมไทยเป็นโดยที่ไม่ต้องมีพ้ืนฐานการท ามาก่อน และร้านของเราเน้นการมี
ปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าด้วยเซอร์วิสมายด์ เข้าไปพูดคุยกับลูกค้าเรื่องขนมไทย เรื่องอ่ืนๆ บางครั้งก็ให้
ลูกค้าลองจัดจานขนมด้วยตัวเอง หรือลูกค้าบางคนก็มีความรู้เรื่องขนมไทยเยอะ ก็มาพูดคุย
แลกเปลี่ยนประสบการณ์กัน” (คุณหนุ่น, สัมภาษณ์ 19 เมษายน 2562) 

5. ด้านการสื่อความหมายด้วยการกระตุ้นอารมณ์หรือความรู้สึก 
 

 
ภาพที ่4.59 ผู้ที่เช็คอินร้านบ้านขนมปังขิงเพ่ือรีวิวและแชร์ภาพลงในพื้นที่โซเชียลของตน  
โดย ผู้วิจัย, 20 พฤษภาคม 2562 
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ผลการศึกษาพบว่า ร้านคาเฟ่ขนมไทยมักจัดพ้ืนที่ให้ลูกค้าได้มีความ
เพลิดเพลินกับบรรยากาศที่สวยงามเหมาะแก่การถ่ายรูปไปแชร์ในพ้ืนที่ส่วนตัวทางโซเชียล ด้วยการ
กระตุ้นให้เกิดอารมณ์และความรู้สึกร่วมไปกับร้าน ไม่ว่าจะเป็นการตกแต่งร้านด้วยสไตล์ร่วมสมัย โหย
หาอดีต หรือการแต่งร้านให้มีความเป็นไทยดั้งเดิม มีกลิ่นอายของความเป็นไทย ช่วยกระตุ้นอารมณ์ 
ความรู้สึกของผู้ชมให้เกิดความรู้สึกร่วมในความเป็นชาติ อย่างในรูปข้างต้น ผู้วิจัยเลือกใช้ภาพ
ตัวอย่างการเช็คอินจากบ้านขนมปังขิงจากผู้บริโภคที่ไปร้านบ้านขนมปังขิงและเพลิดเพลินกับการจัด
แสดงวัตถุโบราณต่างๆของบ้าน การเดินสถาปัตยกรรมและใช้ภาพในอดีตเพ่ือสื่อความหมายเล่า
เรื่องราวต่างๆ การเพลิดเพลินไปกับอาหารไทยทั้งดั้งเดิมและฟิวชั่นซึ่งถูกถ่ายทอดออกมาผ่านเครื่อง
ทองที่สวยงาม และใช้การสร้างอัตลักษณ์ทางการตลาดโดยสื่อสังคมออนไลน์ช่วยให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น 
ผู้บริโภคจึงไม่ได้รู้สึกว่าถูกบังคับให้โฆษณาร้าน ในขณะที่การกระตุ้นอารมณ์ด้วยเพลงบรรเลงดนตรี
ไทยนั้นมีเพียงร้านเดียว คือร้านบ้านขนมปังขิง อย่างไรก็ตามในแต่ละร้านก็จะมีวิธีการสื่อความหมาย
ด้วยการกระตุ้นอารมณ์หรือความรู้สึกให้ลูกค้าเพลิดเพลินแตกต่างกันออกไป โดยสอดคล้องกับ
แนวคิดของทิลเดนและแบล็คที่ว่า การสื่อความหมายนั้นควรจะมีรูปแบบที่สนุกสนาน สามารถดึงดูด
ความสนใจของนักท่องเที่ยวซึ่งจะท าให้การเรียนรู้ไม่น่าเบื่อ มีความน่าสนใจมากข้ึน 

6. ด้านการสื่อความหมายด้วยการใช้ภาษา 
ผลการวิเคราะห์พบว่าการตกแต่งร้านด้วยการใช้ภาษาในที่นี้ผู้วิจัยจะ

วิเคราะห์ถึงสิ่งที่เห็นอย่างชัดเจน เช่น ป้ายโลโก้ด้านหน้าร้าน ป้ายเมนู ป้ายบอกทาง ป้ายสื่อแสดง
วัตถุ โดยการส่วนใหญ่พบว่าป้ายต่างหน้าร้านจะโดดเด่นด้วยภาพโลโก้หรือตัวหนังสือ พบว่าโลโก้ที่
ผู้ประกอบการเลือกใช้ส่วนใหญ่มีโลโก้ที่มีทั้งภาพและตัวหนังสือก ากับอยู่ เพ่ือเน้นย้ าถึงตัวตนของชื่อ
ร้าน ซึ่งมาจากรสนิยมของผู้ประกอบการเอง นอกจากนี้โลโก้ร้านยังปรากฎตามที่ต่างๆ เช่น บน
ผลิตภัณฑ์หรือวัสดุตกแต่งร้าน 
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ตารางที่ 4.1 
ตารางการสื่อความหมายด้วยโลโก้ร้านคาเฟ่ขนมไทย 

 

ร้านทองย้อยคาเฟ่ : โลโก้ร้านทองย้อยคาเฟ่ใช้ร่วมกับแบรนด์เสื้อผ้า
ทองย้อยซึ่งเป็นที่รู้จักและจดจ าอยู่ก่อนแล้ว และเติมค าว่าคาเฟ่ลงไป 
ซึ่งจะมีลูกเล่นตรงรูปนกใช้แทนไม้โทตรงค าว่า “ย้อย” สื่อถึง “ความ
เป็นอิสระ” 

 

ร้านมังคุดคาเฟ่  : โลโก้ของร้านมังคุดคาเฟ่ซึ่งมีลักษณะเป็นรูป 
“มังคุด” ในกรอบรูปสีขาว ซึ่งสื่อความหมายถึงความเป็นตัวตนของ
ร้านมังคุดคาเฟ่ที่เป็น Restaurant และ Art space 

 
 

ร้านเกลอกัน  : โลโก้สีทองของร้านเกลอกันมีทั้ งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ โดยใต้โลโก้ของค าว่า “GLURR GANN” มีค าก ากับว่า 
“HOMEMADE ICECREAM” ซึ่งบ่งบอกถึงตัวตนของร้านเกลอกันว่ามี
เมนูซิกเนเจอร์คือ ไอศกรีมสูตรพิเศษที่คุณเกรซท าเองทุกข้ันตอน และ
ขนมไทยจากคุณน้าที่น ามารับประทานคู่กันเป็น “เกลอกัน” 

 

ร้านขนมฉัน : โลโก้ของร้านขนมฉันเป็นตัวเขียนซึ่งออกแบบตาม
รสนิยมของเจ้าของร้าน โดยออกแบบให้เข้ากับชื่อร้าน ขนมฉัน และ
การอ่านออกเสียงภาษาไทยแบบทับศัพท์ Kanomchan ซึ่งจะไปพ้อง
กับค าว่า ขนมชั้น เมนูขนมหวานซิกเนเจอร์ของร้าน 

 

ร้านเสน่ห์ : โลโก้ของร้านเสน่ห์มีทั้งภาษาไทยและ ภาษาอังกฤษ การ
สร้างอัตลักษณ์ความเป็นตัวตนให้ร้านคือการใช้ “ไม้จวัก” หรือทัพพ ี
เพ่ือสื่อว่าเป็นร้านที่มี “เสน่ห์ปลายจวัก” บนตัวอักษร ห และ 
ตัวอักษร e ในภาษาอังกฤษ ซึ่งเมื่อเขียนรวมกันแล้ว จะไปพ้องรูปและ
พ้องเสียงกับภาษาฝรั่งเศส “Sané Café”  

 

ร้านเฌอชีวา : ภาพโลโก้ของร้าน คุณยายและเด็กผู้หญิงคนนั้นคือคุณ
เขมที่ก าลังจูงมือกันเดินและถือขนมไทยไว้ในมือ เสมือนเป็นการได้รับ
การสืบทอดสูตรขนมไทยมาจากคุณยาย และเป็นภาษาอังกฤษว่า 
CHER CHEEVA Café สื่อความหมายของร้าน “เฌอชีวา” ว่า ต้นไม้ที่
มีชีวิตชีวา โดย “เฌอ” หมายถึง ต้นไม้ และ “ชีวา” หมายถึงชีวิต 
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ร้านหวานละมุน : โลโก้ร้านหวานละมุนมีลักษณะเป็นดอกไม้สีเหลือง
ซึ่งเจ้าของร้านเลือกใช้โลโก้นี้จากความชอบส่วนตัว โดยมีชื่อร้านทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ก ากับเพื่อเน้นย้ าความเป็นตัวตนของร้าน 

 

ร้านวันทอง : โลโก้ของร้านที่เป็นกรวยใบตองสามอัน หมายถึงความ
รักของคนทั้งสามคนและขนมไทยร้านวันทองซึ่งเป็นขนมไทยฟิวชั่นที่
น าความเป็นขนมไทยดั้งเดิมมาผสมผสานเข้ากับขนมต่างประเทศ มี
ความก้ ากึ่ง 

 
 

ร้านบ้านขนมปังขิง : โลโก้ร้านบ้านขนมปังขิงมีภาพประกอบเป็นรูป
ตัวบ้านสถาปัตยกรรมขนมปังขิง และก ากับด้วยชื่อบ้านภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ ปีพุทธศักราชเพ่ือบ่งบอกปีที่ก่อตั้งบ้านขนมปังขิงหลังนี้
ขึ้น ซึ่งโลโก้จะติดอยู่ตั้งแต่กล่องไปรษณีย์หน้าประตูรั้ว บรรจุภันฑ์
ต่างๆ รวมถึงกระดาษทิชชู่ เพ่ือเน้นย้ าอัตลักษณ์และตัวตนของร้าน 
 

โลโก้ร้านเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างมากในการสื่อความหมาย เพ่ือให้ธุรกิจมี
ความก้าวหน้า และประสบความส าเร็จ โลโก้เป็นอีกปัจจัยหนึ่งของการสร้างอัตลักษณ์ให้แก่ร้านคาเฟ่
ขนมไทย การท าโลโก้ต้องอาศัยความคิดสร้างสรรค์ แรงบันดาลใจและจินตนาการเป็นหลักเพ่ือให้โล
โก้มีความแปลกใหม่ โดดเด่นและบ่งบอกว่าอัตลักษณ์ของร้านมีความแตกต่างจากร้านอี่ืนอย่างไร  

“การใช้ลูกเล่นไม้จวักแทนตัวการันต์ เพ่ือสื่อถึงความเป็นตัวตนของร้าน
เสน่ห์ ว่าเป็นร้านที่มี เสน่ห์ปลายจวัก” (คุณหนุ่น, สัมภาษณ์ 19 เมษายน 2562) 

โดยการตั้งชื่อร้านและการเลือกโลโก้ของร้านคาเฟ่ขนมไทยจะต้องสื่อถึง
ร้านขนมไทยในทันทีและท าความเข้าใจกับความหมายโดยไม่ซับซ้อน เช่น โลโก้รูปตัว “C” ร้านมังคุด
ที่มีภาพของมังคุดซ่อนอยู่ ร้านเสน่ห์มีที่มีสัญลักษณ์ “ไม้จวัก” อยู่ในโลโก้ของร้านซึ่งสื่อถึงเสน่ห์ปลาย
จวัก ร้านทองย้อยที่ตัวออกแบบฟอนต์ให้ตัว “ย” ย้อยลงมา เป็นต้น นอกจากป้ายหน้าร้านแล้วการ
สื่อความหมายด้วยป้ายแสดงวัตถุในร้านหรือป้ายบอกทางจะมีความชัดเจน อ่านง่าย สั้นๆ ได้ใจความ 
เช่น ชื่อขนมสื่อว่าขนมชิ้นนี้คืออะไร เมนูที่ขายดี เมนู Signature เมนูแนะน า โดยมักพบเป็นสิ่งแรกที่
เดินเข้าไปภายในร้านและจะเลือกใช้ขนาดฟอนต์ที่มีตัวใหญ่ มองเห็นได้ง่าย สอดคล้องกับแนวคิดของ
แบล็ค (2003) ว่าการสื่อความหมายด้วยภาษาควรจะเข้าใจง่ายและไม่บรรจุเนื้อหาในการน าเสนอ
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มากจนเกินไป โดยผู้บริโภคควรจะน าเนื้อหานั้นกลับบ้านได้ (Take-home messages) โดยการสร้าง
ตราสินค้าทั้งโลโก้และชื่อของร้านนั้นเป็นล าดับแรกของการสร้างร้านซึ่งบ่งบอกถึงจุดเริ่มต้น ที่มาที่ไป 
แรงบันดาลใจของร้าน  
 

 
ภาพที่ 4.60 โลโก้ร้านปรากฎบนตู้ไปรษณีย์หน้าร้านบ้านขนมปังขิง 
โดย ผู้วิจัย, 11 พฤษภาคม 2562 

 
ภาพที่ 4.61 การเน้นย้ าตัวตนด้วย Logo ร้านบนกระดาษทิชชู่ 
โดย ผู้วิจัย, 11 พฤษภาคม 2562 

 
นอกจากนี้ในส่วนของชื่อร้านที่พบจากผลการศึกษา พบว่าชื่อร้านจะมีค า

ว่า “คาเฟ่” ต่อท้ายเสมอ หรือ “Thai dessert cafe” เพ่ือเป็นการบ่งบอกสถานะตัวตนของร้านว่า 
“เป็นใคร” ไปสู่สังคม ให้ผู้บริโภครับร้ีว่าร้านของพวกเขาขายขนมไทยและเป็นคาเฟ่ ไม่ใช่ร้านขนม
ไทยธรรมดาทั่วไป ดังนั้นค าเหล่านี้ก็สะท้อนการเป็น “เอกลักษณ์ร่วม” ของร้านคาเฟ่ขนมไทยเอาไว้ 
และยังสะท้อนความเป็นสากลออกมาอีกด้วย 
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4.2.3 การสื่อความหมายผ่านเมนูของขนมไทยและการใช้ภาษา 
ผู้วิจัยใช้แนวคิดของแบล็คท่ีว่าการสื่อความหมายควรใช้สื่อและภาษาที่เหมาะสม 

(Black, 2003) มาวิเคราะห์และอภิปรายผล สืบเนื่องจากในข้อ 4.2.2.6 พบว่าในการตั้งชื่อเมนูก็คือ
สารที่ผู้ประกอบการหรือผู้ส่งสารต้องการสื่อถึงอาหารในร้านของตนเองในแต่ละจาน โดยผู้ส่งสารได้
น าความรู้ผนวกกับความคิดสร้างสรรค์ออกมาเป็นชื่อเมนูต่างๆ และเป็นการสร้างเอกลักษณ์ในร้านคา
เฟ่ขนมไทยของตนมีความแตกต่างจากที่อ่ืน เช่น ร้านเฌอชีวาออกแบบเซตเมนูด้วยชื่อของสวรรค์แต่
ละชั้น ได้แก่ นิมมานรดี ดุสิตา ยามา ร้านวันทองน าเอาวรรณคดีเรื่องขุนช้างขุนแผนมาสร้างอัต
ลักษณ์ในร้านของตนด้วยการ ตั้งชื่อร้านและเมนู เช่น พิมพิลาไลย กายา นิลลา แสนตรีเพชร ร้าน
ทองย้อยน าค าว่าทองมาใช้ในเมนูเครื่องดื่มของตน โดยภาษาไทยที่น ามาใช้นี้ถือเป็นภาษาไทย
ระดับสูงซึ่งต้องอาศัยการตีความหมายจากประสบการณ์ความรู้ของแต่ละบุคคล อย่างไรก็ตามพบว่าผู้
ประการบางส่วนก็ไม่ได้ให้ความส าคัญกับการใช้ค าไทยที่ต้องอาศัยการตีความมากเกินไปมาใช้ในร้าน 
เพราะขนมไทยแต่ละชนิดมีชื่อเรียกเฉพาะอยู่แล้ว ดังนั้นการสร้างใช้ค าศัพท์ไทยระดับสูงจึงมัก
น ามาใช้เรียกชื่ออาหารที่เป็นเมนูแบบเซต (Set) หรือเมนูซิกเนเจอร์ (Signature) ของร้านให้มีความ
พิเศษ ยกระดับและสร้างคุณค่าให้ในแต่ละเมนู สร้างความโดดเด่นให้ต่างจากเมนูธรรมดา 

ในขณะเดียวกันพบว่ามีบางร้านสอดแทรกความรู้เกี่ยวกับความเป็นมาของ
วัตถุดิบ กรรมวิธีการประกอบอาหาร ผ่านการบรรยายในสมุดเมนู เพ่ือให้ผู้บริโภคเข้าใจถึงขั้นตอนใน
การท าขนมไทย และเข้าใจว่าวัตถุดิบเหล่านี้จะท าให้ขนมมีรสชาติหรือกลิ่นอย่างไร เพราะผู้บริโภคทุก
คนไม่ได้รู้จักขนมไทยทุกชนิด มีความรู้และประสบการณ์ในการทานที่แตกต่างกันออกไปดังนั้นการใช้
ภาษามาบอกเล่าและบรรยายก็ช่วยให้ผู้รับสารสามารถคาดเดาลักษณะรสชาติและสามารถสั่งขนม
นั้นๆได้เข้ากับรสนิยมความชอบส่วนตัว 

 

 
ภาพที่ 4.62 ชุดนิมมานรดี สื่อความหมายถึงสวรรค์ชั้นที่ 5  
โดย Bkkmenu, 2018, ออนไลน์, Bkkmenu.com 
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นอกจากความรู้เรื่องด้านภาษาและวัฒนธรรมไทยแล้ว พบว่าผู้ประกอบการยังใช้

ความรู้เรื่องภาษาต่างชาติมาใช้สื่อความหมายในเมนูร้าน บรรยายรายละเอียดต่างๆตั้งแต่วัตถุดิบหลัก
ของขนมหรือกระบวนการท าขนมไทย หรือการบอกเล่าเรื่องราวประวัติความเป็นมาของร้าน  เช่น 
ร้านขนมฉัน มีการบรรยายเมนูอย่างละเอียดเป็นภาษาอังกฤษ เพราะมีกลุ่มเป้าหมายหลักเป็น
ชาวต่างชาติจึงสามารถเข้าถึงกลุ่มผู้รับสารที่เป็นชาวต่างชาติได้มากกว่า เช่นเดียวกับร้านเกลอกันที่ใช้
ทั้งภาษาไทย อังกฤษ เกาหลี จีน และญี่ปุ่นมาใช้เรียกชื่อในเมนูซึ่งท าให้ตัวตนของร้านมีความเป็น
สากลและเข้าถึงผู้รับสารได้หลากหลายกลุ่มมากขึ้นอีกด้วย 

“กลุ่มเป้าหมายร้านเป็นชาวต่างชาติ จึงท าเมนูของร้านให้ เป็นเวอร์ชั่น
ภาษาอังกฤษ” ( คุณบิ๊ว, สัมภาษณ์ 19 เมษายน 2562) 
 

 
ภาพที่ 4.63 หน้าแรกของเมนูร้านเฌอชีวา เล่าถึงที่มาของร้าน 
โดย ผู้วิจัย, 23 เมษายน 2562 

 
เมนูของร้านเฌอชีวามีลักษณะเป็นสี่เหลี่ยมจัตุรัส ด้านหน้ามีโลโก้ร้าน ในหน้า

แรกของเมนูบ่งบอกถึงเรื่องเล่า ประวัติความเป็นมาของร้านเฌอชีวาซึ่งเน้นย้ าถึงความเป็น
ความส าคัญของขนมไทย ตัวตนของร้าน และเป้าหมายในการท าคาเฟ่ขนมไทยของเจ้าของร้าน โดย
ผู้ วิจัยได้คัดจากข้อความบางส่วนจากในเมนู  “ “เฌอชีวา” จึงเป็นจุด เชื่ อมประสานของ 
“ประสบการณ์”ในวัยเด็ก กับ “ความฝัน” ของเด็กผู้หญิงคนนี้ เธอตั้งใจท า “เฌอชีวา” ให้เป็นร้านคา
เฟ่ขนมไทยสูตรโบราณ รักษารสชาติและความสวยงามแบบดั้งเดิมในบรรยากาศร่วมสมัยและอบอุ่น 
ด้วยความเชื่อว่า “ขนมไทย” ไม่ใช่แค่ “ของหวาน” แต่เป็นงานศิลปะชั้นสูงที่ต้องเสพด้วยรสสัมผัส
และความรู้สึก” โดยมีการแปลเป็นบทความภาษาอังกฤษเพ่ือความเป็นสากลในหน้าที่คู่ 
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ภาพที่ 4.64 ยามา หนึ่งในเมนู Tea Set  
โดย ผู้วิจัย, 23 เมษายน 2562 
 

 
ภาพที่ 4.65 เมนูเครื่องดื่มเย็นร้านเฌอชีวา  
โดย ผู้วิจัย, 23 เมษายน 2562 
 

จากการสัมภาษณ์ชุด Tea set ของร้านแต่ละชุดมีการตั้งชื่อให้เหมือนชื่อ 
“สวรรค์” ชั้นต่างๆ เช่น นิมมานรดี ดุสิตา ยามา ทางด้านซ้ายมือมีภาพประกอบของขนมไทยที่ถูกจัด
ในเซต ส่วนอีกด้านเป็นการบรรยายประวัติของสวรรค์แต่ละชั้นเป็นภาษาไทย และบอกว่าในเซตขนม
ประกอบด้วยขนมจ านวนกี่ชิ้น มีเครื่องดื่มอะไรบ้าง เหมาะส าหรับกี่ท่าน โดยผู้วิจัยคัดข้อความจาก
สวรรค์ชั้น “ยามา” ความว่า “ยามา เป็นชื่อสวรรค์ชั้นที่ ๓ ตามจันทรคติจักรวาลวิทยาในศาสนาพุทธ 
โดยในชั้นสวรรค์ชั้นนี้จะเป็นที่อยู่ของเทวดาผู้ปราศจากทุกข์ เหล่าเทวดาผู้สถิตย์อยู่ในสวรรค์นี้ แต่ละ
องค์มีรูปทรงสวยงาม มีความสง่าแต่ไม่เท่าเทวดาชั้นดุสิตา เทวดาในชั้นนี้มีปราสาทแก้ว ปราสาททอง 
ล้อมรอบด้วยก าแพงแก้ว ซึ่งเสมือนว่าขนมชุดนี้ได้ถูกน าเสนอออกมาผ่านประตูกระจกที่สะท้อนความ
สวยงามของขนมออกมา” ขนมชุดยามานี้จะถูกจัดมาในตู้ไม้แต่จะไม่หรูหราเท่าเซตนิมมานรดีและดุสิ
ตา ตามล าดับ ราคาและจ านวนของขนมก็จะถูกจัดให้มีความ “อลังการ” น้อยมากตามชื่อชั้นความสูง
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ต่ าของสวรรค์นั้นเอง ในขณะที่มีภาษาอังกฤษก ากับชื่อเรียกเซต เช่น Yama High Tea Set โดยไม่ได้
บรรยายเรื่องราวเป็นภาษาอังกฤษ เช่นเดียวกับเมนูเครื่องดื่ม ก็ได้น าชื่อของนางในวรรณคดีหรือค า
ภาษาไทยระดับสูงมาใช้เรียกในชื่อเมนูด้วย เช่น กุนตรา กินรี สีดา สัตตบงกช ซึ่งเป็นการสื่อสารเพ่ือ
เพ่ิมคุณค่าและความหมายให้ในแต่ละเมนู 

 

 
ภาพที่ 4.66 การเลือกจ านวนของขนมไทยในเมนู 
โดย ผู้วิจัย, 23 เมษายน 2562 
 

 
ภาพที่ 4.67 การบรรยายคุณลักษณะของขนมพระพายในเมนู 
โดย ผู้วิจัย, 23 เมษายน 2562 
 

อีกหนึ่งความลูกเล่นของเมนูที่หากไม่สั่งเป็นเซตก็สามารถสั่งขนมไทยเป็นอย่างๆ 
ทานคู่กันกับเครื่องดื่มได้ โดยใช้ค าไทยที่มีความหมายเป็นจ านวนเลขมาเป็นลูกเล่นในการเรียกจ านวน
ขนม เช่น โท จตุร ฉะ ซึ่งร้านใช้เอกลักษณ์ของภาษาไทยมาประกอบสร้างอัตลักษณ์ในกับร้านคาเฟ่
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ขนมไทย นอกจากนี้ยังบอกเล่าเรื่องราวของขนมไทย วัตถุดิบ กรรมวิธีการท าคร่าวๆ และรสชาติของ
ขนมแต่ละชนิด เช่น ขนมพระพาย ดังที่ปรากฏในรูปข้างต้น 

“น าค าไทยมาเพ่ิมเป็นลูกเล่นให้การตั้งชื่อเมนูเพ่ือเพ่ิมความแตกต่างหรือ
แสดงอัตลักษณ์ของร้านเฌอชีวา” (คุณแพรวไพรลิน, สัมภาษณ์ 23 เมษายน 2562) 

 

 
ภาพที่ 4.68 ป้ายบ่งบอกเมนูขนมร้านหวานละมุน 
โดย Wongnai, 2562, ออนไลน์, wongnai.com 
 

เมนูร้านหวานละมุนสาขาซอยคอนแวนต์ที่ผู้วิจัยไปลงพื้นที่ ในวันนั้นไม่มีป้ายเมนู
ตั้งก ากับไว้ อย่างไรก็ตามทั่วไปแล้วร้านหวานละมุนสาขาคอนแวนต์จะใช้ป้ายภาษาไทยบอกชื่อเรียก
ขนมต่างๆ วางไว้ข้างบรรจุภัณฑ์ของขนมแต่ละชนิด 
 

 
ภาพที่ 4.69 เมนูขนมไทยที่ตั้งโชว์บนโต๊ะร้านมังคุดคาเฟ่ 
โดย ผู้วิจัย, 10 เมษายน 2562 
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ในส่วนของเมนูของร้านมังคุดคาเฟ่มีความเรียบง่าย โดยใช้ภาพภ่ายรูปขนมไทย
ขนาดเล็ก ใส่กรอบตั้งโชว์บนโต๊ะให้เห็นได้ชัดๆ โดยมีโลโก้ร้านที่แสดงความเป็นตัวตนหรือลักษณะของ
ร้าน ในขณะที่ชื่อเมนูจะสื่อถึงอาหารก ากับในภาพตรงตัวซึ่งคนทั่วไปที่รู้จักขนมไทยก็สามารถเข้าใจได้
โดยง่ายเมื่ออ่าน เช่น ส าปันนี ลูกชุบอบควันเทียน บุหลันดั้นเมฆ มะกรูดเชื่อม มะละกอสานรังแตน
เชื่อม เป็นต้น  
 

 
ภาพที่ 4.70 เมนูไอศกรีมร้านเกลอกันด้านหน้าตู้ร้านเกลอกัน 
โดย ผู้วิจัย, 17 เมษายน 2562 
 

 
ภาพที่ 4.71 แผ่นเมนูของร้านเกลอกัน 
โดย ผู้วิจัย, 17 เมษายน 2562 
 

ในส่วนของเมนูบนด้านหน้าตู้ไอศกรีมพบว่ามีการใช้ภาษาบอกชื่อไอศกรีมรสชาติ
ต่างๆ ทั้งภาษาไทย อังกฤษ เกาหลี จีน และภาษาญี่ปุ่น โดยภาษาอังกฤษซึ่งเป็นภาษาสากลและเป็น
มาตรฐานที่คนทั้งโลกมีความเข้าใจร่วมกันจะใช้ขนาดตัวอักษรที่ใหญ่กว่าภาษาอ่ืนๆ การใช้ภาษาต่างๆ

Ref. code: 25615523034162QRF



81 
 

 

ก ากับเมนูนี้เองก็ท าให้ลูกค้าต่างชาติสามารถเลือกซื้อขนมได้ง่ายมากขึ้น และเมนูขนมไทยอยู่ใน
รูปแบบของกระดาษแข็งขนาด A4 เคลือบพลาสติกในเมนูขนมไทยจะใช้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
โดยภาษาอังกฤษในเมนูมีทั้งใช้ทับศัพท์ภาษาไทยและการบรรยายรายละเอียดเป็นภาษาอังกฤษ
เพ่ือให้ชาวต่างชาติเข้าใจถึงลักษณะหรือส่วนประกอบหลักของขนมไทยนั้นๆ 
 

 
ภาพที ่4.72 หน้าปกเมนูร้านขนมฉัน 
โดย ผู้วิจัย, 19 เมษายน 2562 
 

 
ภาพที่ 4.73 เมนูขนมไทยร้านขนมฉัน 
โดย ผู้วิจัย, 19 เมษายน 2562 
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ภาพที่ 4.74 เมนูขนมไทยร้านขนมฉัน 
โดย ผู้วิจัย, 19 เมษายน 2562 
 

ในส่วนของตัวเมนูอาหารร้านขนมฉัน เป็นหนังสือเข้าเล่มหน้าปกแข็งสีด า ด้าน
ในมีภาพประกอบของขนมอย่างชัดเจน ชื่อเมนูของร้านมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยชื่อ
ภาษาอังกฤษจะใช้การทับศัพท์ภาษาไทยให้เป็นค าอ่าน และใช้การบรรยายรายละเอียดของเมนูเป็น
ภาษาอังกฤษถึงวัตถุดิบหลัก ลักษณะของขนม ตลอดจนกระบวนการท าคร่าวๆ เพื่อให้ชาวต่างชาติซึ่ง
เป็นกลุ่มเป้าหมายหลักของร้านสามารถรับรู้และเข้าใจได้โดยง่าย 
 

 
ภาพที่ 4.75 เมนูขนมไทยของร้านเสน่ห์ 
โดย ผู้วิจัย, 19 เมษายน 2562 
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จากการสัมภาษณ์ร้านเสน่ห์ ในส่วนของเมนูร้านเสน่ห์เลือกใช้สีเขียวเพ่ือให้เข้า
กับสีไทยโทน และภาพเมนูแสดงภาพขนมไทยชัดเจนโดยมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดย
ภาษาอังกฤษเขียนทับศัพท์ค าอ่านชื่อเมนูภาษาไทย เพื่อที่จะให้ลูกค้าต่างชาติสามารถสั่งอาหารได้จาก
ภาพรูป แต่ไม่ได้มีการบรรยายรายละเอียดของขนมไทยด้วยภาษาอังกฤษ ในที่นี้จะใช้บุคคลในการ
สื่อสารเพ่ืออธิบายรายละเอียดแทน ในขณะที่เมนูเครื่องดื่มมีภาพประกอบการอธิบายทั้งภาษาไทย
และภาษาอังกฤษอย่างชัดเจน 
 

 
ภาพที่ 4.76 เมนูขนมไทยของร้านทองย้อย 
โดย ผู้วิจัย, 6 เมษายน 2562 
 

 ในส่วนของเมนูของร้านสามารถสั่งเค้กขนมไทยหน้าต่างๆหรือสั่งเมนูซิกเนเจอร์
ของร้านอย่างชุด คอมโบเซต ซึ่งสามารถเลือกขนมเค้กและเครื่องดื่มได้ตามใจชอบมาทานกับขนมไทย
ห้าอย่าง โดยในเมนูจะแสดงให้เห็นภาพของขนมไทยและเครื่องดื่มอย่างชัดเจนเพ่ือสื่อสารให้ผู้รับสาร
เข้าใจได้ง่ายว่าต้องเลือกอะไรบ้าง พ้ืนเมนูสีขาวตัดกับตัวหนังสือสีด า หัวเมนูเป็นลายต้นไม้ที่ต้องการ
สื่อถึงฤดูร้อนเข้ากับธีมของการตกแต่งร้าน ภาษาที่ใช้มีทั้งภาษาไทยและอังกฤษ แต่ไม่ครบทุกเมนู 
การตั้งชื่อเมนูเครื่องดื่มมีการใช้ค าว่า “ทอง” เข้ามาตั้งชื่อเมนูด้วยเพ่ือสร้างอัตลักษณ์และสื่อไปถึง
ความเป็นตัวตนของร้านทองย้อยคาเฟ่ เช่น เอลเดอร์ทองหอม เสาวรสทองเหลือง กระเจี๊ยบทองแดง 
บ๊วยทองดี อัญชันทองคราม กุหลาบทองชมพู โดยระบุค าชี้เฉพาะหลังค าว่าทองเพ่ือบอกถึงสีหรือ
ลักษณะเด่นของเครื่องดื่มแต่ละชนิด และเมนูเค้กที่เป็นขนมไทยฟิวชั่นคือน าขนมไทยมาผสมผสานเข้า
กับเค้กโดยใช้ชื่อว่า “เค้กขนมไทยคุณทองย้อย” เช่น เค้กบัวลอยไข่หวาน เค้กลอดช่อง ฝอยทองชีส
เค้ก เป็นต้น ซึ่งเมนูเหล่านี้เป็นเมนูเฉพาะที่ร้านสร้างสรรค์ขึ้นเพ่ือสร้างจุดเด่นให้กับร้าน  
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“ลูกค้าชาวต่างชาติยังรู้จักขนมไทยไม่ลึกพอที่จะกล้าสั่ง ส่วนใหญ่มักสั่งเมนูที่
คุ้นเคยอย่างไอศกรีมรสชอคโกแลตหรือวานิลา ชาวต่างชาติโดยเฉพาะคนจีนที่รู้จักและนิยม
รับประทานคือข้าวเหนียวมะม่วง ในขณะที่คนไทยจะสั่งเมนูที่มีความเป็นไทยเช่นไอศกรีมรสรวมมิตร 
รสชาไทย” (คุณเกรซ, สัมภาษณ์ 17 เมษายน 2562)  
 

 
ภาพที่ 4.77 การสั่งอาหารร้านบ้านขนมปังขิง 
โดย ผู้วิจัย, 11 พฤษภาคม 2562 
 

ในส่วนของการสั่งอาหารร้านบ้านขนมปังขิงจะท าเป็นรูปแบบของร้านคาเฟ่คือ
เดินเขาไปสั่งที่ชั้น 1 บริเวณเคาน์เตอร์มีตู้โชว์เค้กรสชาติต่างๆ วางเครื่องทองและวัสดุตกแต่งสีทอง
ประดับ ในส่วนของเมนูขนมไทยมีรูปภาพประกอบราคา หลังจากช าระเงินแล้วจึงไปเลือกที่นั่งและรอ
พนักงานยกมาเสิร์ฟ เมื่อได้นั่งแล้วพบว่าบนโต๊ะมีกระดาษขนาด A4 เคลือบแข็งเพ่ือบอกเล่าเรื่องราว
ประวัติความเป็นมาของเจ้าของบ้าน วางอยู่ทุกๆโต๊ะ ให้ลูกค้าที่มารับประทานขนมไทยได้ซึมซับ
บรรยากาศของตัวบ้านและเกิดความรู้สึกร่วมควบคู่กับสอดแทรกความรู้ทางประวัติศาสตร์ 
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ภาพที่ 4.78 แผ่นป้ายบอกเล่าประวัติความเป็นมาของบ้านขนมปังขิงหน้าแรก 
โดย ผู้วิจัย, 11 พฤษภาคม 2562 
 

 
ภาพที่ 4.79 แผ่นป้ายบอกเล่าประวัติความเป็นมาของบ้านขนมปังขิงหน้าที่สอง 
โดย ผู้วิจัย, 11 พฤษภาคม 2562 
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4.2.4 การสื่อความหมายผ่านการน าเสนออาหารและวัตถุดิบ 
จากการใช้แนวคิดของแบล็คและทิลเดนยกเว้นมาวิเคราะห์ยกเว้นในเรื่องของ

การสื่อความหมายส าหรับเด็กและเยาวชน การสื่อความหมายผ่านการน าเสนอรูปลักษณ์ของอาหาร
และวัถุดิบจะสามารถบ่งบอกถึงคาแรคเตอร์ (Character) ของขนมไทยจานนั้นๆ และอัตลักษณ์หรือ
ตัวตนของความเป็นร้านคาเฟ่ขนมไทยร้านนั้นให้มีความเป็นปัจเจกและสร้างการรับรู้และการจดจ า
ในอัตลักษณ์ในมุมของผู้บริโภค โดยผลการวิจัยพบว่าผู้ประกอบการมีความเห็นพ้องต้องกันในเรื่อง
ของ “คุณภาพของขนม” โดยเฉพาะวัตถุดิบที่น ามาท าขนมไทย จะต้องมีความสดใหม่และมีคุณภาพที่
ดี ด้วยขนมไทยเป็นขนมที่ท าจากวัตถุดิบจากธรรมชาติ วัตถุดิบจึงเสียง่ายดังนั้นขนมไทยจึงอยู่ได้ไม่
นาน ผู้ประกอบการบางร้านจึงปรับสูตรให้ขนมไทยอยู่ได้นานขึ้น อาจจะมาในรูปแบบของขนมไทย
ฟิวชั่น หรือการปรับสูตรต่างๆ ตามความรู้ของผู้ประกอบการที่ยังอิงต่อโครงสร้างเดิมของขนมไทย 
นอกจากจะใช้วัตถุดิบจากธรรมชาติแล้วพบว่าขนมไทยมีรสชาติหวานน้อยและดีต่อสุขภาพมากกว่า
ขนมต่างประเทศ แต่ร้านคาเฟ่ขนมไทยส่วนใหญ่ไม่ได้สื่อสารจุดเด่นนี้แก่ผู้บริโภคเท่าที่ควร  

“ขนมไทยส่วนใหญ่วัตถุดิบหาง่าย เป็นวีแกน ดีต่อสุขภาพมากกว่าขนม
ต่างประเทศ เพราะหวานน้อยกว่า แต่ชาวต่างชาติไม่รู้จักขนมไทยมากพอ ชอบทานมะพร้าว ขนมต้ม 
ขนมถ้วย มักถามถึงเค้ก ไอศกรีม ในขณะที่คนจีนถามหาแต่ข้าวเหนียวมะม่วง เพราะเขารู้จักหรือมี
ประสบการณ์ที่เคยได้ทานแค่นั้น คนญี่ปุ่นชอบไปร้านซ้ าๆ หรือร้านโฮมเมด และช่วงที่มีกระแสออเจ้า 
อุ่นไอรักก็ท าให้คนไทยกลับมาฮิตทานขนมไทยมากกว่าเดิม” (คุณหนุ่น, สัมภาษณ์ 19 เมษายน 
2562) 

ร้านคาเฟ่ขนมไทยจะมุ่งเน้นการน าเสนอขนมไทยให้มีความสวยงามผ่าน การจัด
วางและตกแต่งอาหาร ภาชนะที่ใส่อาหาร การตกแต่งจานอาหารให้ดูน่ารับประทาน ตลอดจนการใช้
ภาชนะในการปรุงอาหาร เช่น การใช้กะทะทองเหลืองส าหรับท าขนมไทย อย่างไรก็ตามพบว่าการ
น าเสนอขนมไทยในร้านคาเฟ่ขนมไทยส่วนใหญ่มักท าการสร้างภาพนิมิตและการเลียนแบบเสมือนจริง
ของความเป็นไทยดั้งเดิม ความเป็นไทยร่วมสมัย หรือความเป็นไทยชนชั้นสูง เช่น อาหารไทยชาววัง 
การจิบชาเหมือนผู้ดี เป็นต้น โดยอุปกรณ์ในการบริโภคเหล่านี้จะสามารถสื่อสารความเป็นร้านคาเฟ่
ขนมไทยในรูปแบบต่างๆออกไป 
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ภาพที่ 4.80 Set ยามา 
โดย ผู้วิจัย, 23 เมษายน 2562 
 

 
ภาพที่ 4.81 นิมมานรดี 
โดย chercheeva, 2562, ออนไลน์, facebook.com/cher_cheeva 
 

“เอกลักษณ์ของร้านอันเป็นลายเซ็นต์คือสิ่งที่ส าคัญในการสร้างแบรนด์และสร้าง
การจดจ าให้กับกลุ่มลูกค้า โดยเฉพาะการดีไซน์ขนมแต่ละตัว ซึ่งการดีไซน์มาจากความชอบที่พบเห็น
จากการไปเที่ยวและประสบการณ์จากช่วงที่ท างานเกี่ยวกับ Wedding Decoration อย่างร้านของเรา
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ที่มีดอกไม้เยอะ เพราะว่ามันท าให้รู้สึกสดชื่อเป็นองค์ประกอบที่ท าให้อาหารอร่อยขึ้น” (คุณเขม, 
2561)  

จากการสัมภาษณ์ นอกจากจะน าเสนอขนมไทยด้วยชื่อสวรรค์ซึ่งให้ความรู้สึกถึง
ขนมไทยเป็นขนมชั้นสูงแล้ว ภาชนะที่ใช้ในการน าเสนอขนมไทยได้แก่ ตู้ไม้ พานแก้ว ถ้วยแก้ว ชาม
แก้วที่มีฝาปิดซึ่งมีลวดลายสวยงาม สร้างความมโนภาพเหมือนอาหารชาววัง รับประทานคู่กับชา
ดอกไม้รสชาติต่างๆ นอกจากนี้ยังตกแต่งด้วย มาลัยดอกไม้ เครื่องสาน ตู้ไม้ ใบตอง และดอกไม้นานา
ชนิด เช่น มะลิ อัญชัน พวงชมพู เป็นต้น ซึ่งนอกจากร้านเฌอชีวาจะโดดเด่นด้านการน าเสนอขนมไทย
ที่มีความสวยงามหรูหราและอลังการแล้ว สิ่งที่เจ้าของร้านยึดมั่นคือวัตถุดิบที่มีคุณภาพ สดใหม่ และ
การรักษาขนมไทยดั้งเดิมสูตรคุณยายในอ าเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรีเอาไว้ 

“ลูกค้าส่วนใหญ่เป็นชาวต่างชาติ คนจีน คนไทย มักเป็นกลุ่มเพ่ือน ชอบถ่ายรูป
ขนม เมนูร้านเฌอชีวาสาขาไอคอนสยามท าใหม่หมดจึงแตกต่างจากสาขาเดิม” (คุณแพรวไพรลิน, 
สัมภาษณ์ 23 เมษายน 2562) 
 

 
ภาพที่ 4.82 การน าเสนออาหารผ่านภาชนะทองเหลือง 
โดย ผู้วิจัย, 6 เมษายน 2562 
 

จากการสัมภาษณ์ การน าเสนอขนมไทยและน้ าชาผ่านภาชนะทองเหลืองเพ่ือ
แสดงถึงอัตลักษณ์ของความเป็นไทย นอกจากจะสื่อถึงความเป็นไทย ความหรูหราและท าให้อาหารดู
น่ารับประทานขึ้นแล้ว ยังสื่อถึงชื่อร้านทองย้อย นอกจากจะใช้ภาษาด้วยการใช้ภาษาผ่านชื่อเมนูที่น า
ค าว่า “ทอง” มาใช้เพ่ือเป็นจุดเด่น (Signature) ของร้านแล้วยังมีการน าเอาทองค าเปลวมาใช้ตกแต่ง
ขนมไทยให้ดูน่าทานและส่งเสริมอัตลักษณ์ของร้าน ในขณะที่บรรจุภัณฑ์เป็นกล่องพลาสติกใสวาง
เรียงรายบนพานสีทองบริเวณหน้าร้านเพื่อง่ายต่อการเลือกซ้ือสินค้า 
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ภาพที่ 4.83 บรรจุภัณฑ์ร้านทองย้อยคาเฟ่ 
โดย ผู้วิจัย, 6 เมษายน 2562 
 

 
ภาพที่ 4.84 เค้กบัวลอยไข่หวาน เมนูขายดีและหนึ่งในเมนูซิกเนอเจอร์ 
โดย ผู้วิจัย, 6 เมษายน 2562 
 

“ร้านเราชื่อทองย้อย ภาชนะเป็นทองเหลืองก็ดีเพราะเข้ากับชื่อด้วย สวยด้วย ไม่
แตก ในส่วนของการตั้งชื่อเมนูอย่างโซดา ร้านอ่ืนเป็นอิตาเลียนโซดา ร้านเราเป็นไทยโซดา อย่าง
กระเจี๊ยบทองแดง บ๊วยทองดี อัญชันทองคราม กุหลาบทองชมพู ก็ตั้งให้คล้องไปกับชื่อร้าน” (คุณบีม, 
สัมภาษณ์ 6 เมษายน 2562) 
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ภาพที่ 4.85 ขนมไทยร้านมังคุดคาเฟ่ 
โดย ผู้วิจัย, 10 เมษายน 2562 
 

ร้านมังคุดคาเฟ่ใช้ภาชนะจานและพานเซรามิกสีขาว ถ้วยลายจีน ตกแต่งจาน
ขนมไทยด้วยใบไม้ ดอกไม้ในสวน ใบตอง ปลาตะเพียนสาน ตลอดจนเครื่องสานที่แสดงถึงภูมิปัญญา
ไทยให้อยู่ภายในจาน เอกลักษณ์อีกอย่างหนึ่งของร้านมังคุดคาเฟ่นอกจากการน าเสนออาหารจะมี
ความสวยงามแล้วยังสร้างคาแรคเตอร์หรือเรื่องราวให้อาหาร เช่น ผัดไทยล้านนา  

“ออกแบบให้เหมือนผู้หญิงชาวล้านนาหรือสาวเครือฟ้าที่รวบผมโดยใช้ต้นหอม
มาท าเป็นปิ่นปัก หมี่ทอดกรอบวางบนเส้นผัดไทยเสมือนเส้นผมของหญิงสาวและน ากะทิมาตกแต่ง
ทานคู่กับผัดไทยให้มีรสชาติเหมือนอาหารเหนือหรืออาหารพ้ืนบ้านล้านนา” (คุณรักษ์, สัมภาษณ์ 10 
เมษายน 2562) 
 

 
ภาพที่ 4.86 ผัดไทยล้านนา ที่มีคาแรคเตอร์ของสาวเครือฟ้า 
โดย ผู้วิจัย, 10 เมษายน 2562 
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ภาพที่ 4.87 การน าเสนออาหารของร้านเกลอกัน 
โดย ผู้วิจัย, 17 เมษายน 2562 
 

 
ภาพที่ 4.88 แสนค านึงลอยคอ โฟลทขนมหม้อแกงกับไอศกรีมมะม่วง 
โดย Glurrgann, 2561, ออนไลน์, Instagram.com/glurrgann 
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ภาพที่ 4.89 ขุมทรัพย์ท้าวทองกีบม้า เสิร์ฟไอศกรีมชาเขียวคู่กับเครื่องทอง 3 ชนิด 
โดย Glurrgann, 2561, ออนไลน์, Instagram.com/glurrgann 
 

และการสัมภาษณ์ภาชนะเลือกใช้ได้แก่ ถ้วยแก้ว จานและพานเซรามิกสีขาวน้ า
เงินอันสื่อถึงความเป็นไทยซึ่งมองเห็นอาหารในจานเด่นชัดและขับให้อาหารดูน่าทานมากข้ึน ตลอดจน
การจัดวางให้เป็นระเบียบ สะอาดตา และใช้กลีบดอกไม้มาตกแต่งจานอาหารเพ่ิมความเก๋ หรือการ
ตกแต่งด้วยการโรยผงอาหารกับพิมพ์ลายไทย นอกจากการตกแต่งอาหารแล้วสิ่งที่เน้นคือเรื่องของ
วัตถุดิบที่สดใหม่ เช่น การหัวกะทิแท้ เพ่ือน าเสนออาหารให้มีรสชาติหอม อร่อยและเข้มข้น  ใน
วิธีการรับประทานจะให้ลูกค้าสามารถเลือกทอปปิ้งเป็นขนมไทยชนิดต่างๆเพ่ือทานคู่กับไอศกรีม 
“เลือกใช้ภาชนะสีขาว เพ่ือให้เข้ากับการตกแต่งร้านสไตล์โคโลเนียลและสีขาวจะขับให้อาหารดูน่า
รับประทานมากยิ่งขึ้นคนไทยและเกาหลีส่วนใหญ่จะให้ความส าคัญในเรื่องของการน าเสนอขนมไทย
ผ่านการตกแต่งและจัดวางบนภาชนะท่ีสวยงาม” (คุณเกรซ, สัมภาษณ์ 17 เมษายน 2562) 
 

 
ภาพที่ 4.90 ขนมไทยในกะทะทองเหลืองและขันเงินในตู้ไม้หน้าร้าน ให้บรรยากาศแบบวิถีชีวิตของ
ไทยดั้งเดิม โดย ผู้วิจัย, 19 เมษายน 2562 
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ภาพที่ 4.91 เมนูซิกเนเจอร์ของร้าน ขนมชั้นและขนมครก 
โดย ผู้วิจัย, 19 เมษายน 2562 
 

จากการสัมภาษณ์ ภาชนะที่ใช้ใส่ขนมไทยใช้เป็นภาชนะลายสาน ใช้ขันเงินใน
การเสริฟ์เครื่องดื่มสมุนไพรไทยซึ่งถูกตักจากไหบรรจุน้ าสมุนไพรที่ตั้งอยู่บริเวณเคาน์เตอร์หน้าร้าน 
โดยนิยมทานคู่กับขนมไทยของร้าน นอกจากนี้กระบวนการท าขนมไทยยังใช้กะทะทองเหลืองซึ่งเก็บ
ความร้อนได้ดีและไม่ท าให้ขนมไทยเปลี่ยนสีซึ่งเป็นภูมิปัญญาของไทยที่สืบทอดกันมา ในการตกแต่ง
จานขนมไทยยังใช้ใบตอง กลีบดอกไม้ เพ่ือเพ่ิมความสวยงาม  ในส่วนของเมนูอาหารที่แสดงถึงอัต
ลักษณ์หรือตัวตนของร้าน “ขนมชั้น” ซึ่งความพิเศษคือความนุ่มและความหอมที่ถูกน าเสนอผ่านพิมพ์
ดอกไม้ให้ดูมีความทันสมัยและสวยงามกว่าขนมชั้นเดิม โดยร้านขนมฉันจะเน้นรักษาความเป็นขนม
ไทยโบราณเอาไว้ ไม่ท าให้เป็นฟิวชั่น เพราะต้องการอนุรักษ์ขนมไทยดั้งเดิมเอาไว้ 

“ขนมไทยของร้านผ่านการคัดสรรวัตถุดิบและปรุงอย่างละเมียดละไมมาน าเสนอ
ให้มีความทันสมัยและเข้ากับยุคสมัยมากขึ้น ราคาไม่แพงเพ่ือให้คนทุกระดับเข้าถึงง่ายขึ้น เพราะขนม
ไทยบางอย่างวัยรุ่นยังไม่รู้จักและอยากเผยแพร่ขนมไทยให้ชาวต่างชาติรู้จักเนื่องจากชาวต่างชาติยัง
รู้จักขนมไทยในมุมที่ลึกไม่พอ รู้จักเพียงบางอย่าง ลูกค้าส่วนใหญ่เป็นคนไทย ครอบครัวและคนวัย
ท างาน” (คุณบิ๊ว, สัมภาษณ์ 19 เมษายน 2562) 
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ภาพที่ 4.92 คุณหนุ่นขณะจัดวางขนมไทยบริเวณเคาน์เตอร์ร้านเสน่ห์ 
โดย ผู้วิจัย, 19 เมษายน 2562 
 

 
ภาพที่ 4.93 เมนูซิกเนเจอร์ของร้านเสน่ห์ 
โดย ผู้วิจัย, 19 เมษายน 2562 
 

จากการสัมภาษณ์ภาชนะหลักที่ใช้ในการน าเสนออาหารร้านเสน่ห์คือ กระจาด 
เสริมด้วยไม้พาย ถ้วยกระเบื้องเล็ก นอกจากนี้ยังใช้ชามกระเบื้องลายไทย เพ่ือส่งเสริมเอกลักษณ์ของ
ขนมไทยให้โดดเด่นขึ้น จัดวางอย่างน่ารักอย่างที่เจ้าของร้านคุณหนุ่นตั้งใจจะสื่อ โดยตัวเคาน์เตอร์ท า
ขนมและเครื่องดื่มอยู่ติดกันกับบริเวณที่นั่งของลูกค้า ในพ้ืนที่ๆจ ากัดนี้ท าให้ลูกค้าสามารถมองเห็น
กระบวนการในการท าและการจัดวางขนม วัสดุตกแต่งได้อย่างชัดเจน  

“ขนมไทยร้านเสน่ห์เน้นสงวนรักษาความเป็นดั้งเดิมเอาไว้ ไม่ชอบการเป็น 
Fusion แต่ร้านมีวิธีการท าที่ง่ายขึ้น เป็นโฮมเมด และน าเสนอขนมไทยให้ดูน่ารัก น่าทานมากข้ึน ด้วย
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อุปกรณ์ที่น าเสนอและการตั้งชื่อเรียก เช่น ขนมเหนียวดังโงะ ขนมโบราณที่ไม่ค่อยมีคนนิยมทาน ก็
น ามาเสียบไม้ แล้วตั้งชื่อว่าขนมเหนียวดังโงะเพราะหน้าตาคล้ายดังโงะขนมญี่ปุ่น ” (คุณหนุ่น , 
สัมภาษณ์ 19 เมษายน 2562) 

“รู้สึกว่าขนมไทยเหมือนกันไปหมด ประหลาด และไม่เข้าใจถึงความอร่อย จึงคิด
ว่าจะท าอย่างไรให้ชาวต่างชาติเข้าถึงขนมไทยได้มากขึ้นจึงเป็นที่มาของการออกแบบเมนู และปรับ
สูตรให้เป็นฟิวชั่นโดยน าขนมไทยมาปรับให้อยู่ในรูปแบบที่ชาวต่างชาติจะคุ้นเคยกับรสชาตินั้นๆ เช่น 
เค้ก เมอแรงก์ เป็นต้น โดยชาวต่างชาติในแต่ละโซนก็จะมีความชอบแตกต่างกันออกไป ชาวตะวันตก
จะเลือกทานขนมเพ่ือสุขภาพ (Healthy) เช่น อัลมอนด์ ทางฝั่งคนจีนจะชอบมะม่วงและกะทิ ในขณะ
ที่คนไทยจะชอบทุกเมนูเพราะรู้จักขนมไทยมากกว่าชาติอ่ืน” (คุณหนึ่ง, สัมภาษณ์ 20 พฤษภาคม 
2562) 
 

 
ภาพที ่4.94 เมนู Kaya หรือ กายา เมนูขายดีและเมนูซิกเนเจอร์ของร้านวันทอง 
โดย WeekendDiaryy, 2017, ออนไลน์, facebook.com/WeekendDiaryy 
 

 
ภาพที ่4.95 เมนู Nilla หรือ นิลลา เมนเูค้กข้าวเหนียวด าน้ ากะทิและขนมเปียกปูน ชิฟฟอนเนื้อนุ่มฟู
สีด า หอมกลิ่นกาบมะพร้าวเผาแบบขนมเปียกปูนแท้ ใช้ข้าวไรซ์เบอร์รี่, โดย OpenRiceThailand, 
2017, ออนไลน์, facebook.com/ OpenRiceThailand 
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การออกแบบชื่อเมนูของร้าน เช่น กายา (ทาร์ตสังขยา) นิลลา (เค้กข้าวไรซ์เบอรี่) 

พิมพิลาไลย (น้ าสมุนไพรไทยผสมโซดา) แสนตรีเพชร (ชาเอิร์ลเกรย์ผสมแตงโม)  ก็ได้แรงบันดาลใจ
วรรณคดีเรื่องขุนช้างขุนแผนเช่นกัน เป็นการตอกย้ าความเป็นตัวตนของร้าน “วันทองคาเฟ่” ให้เกิด
การรับรู้และจดจ าในอัตลักษณ์ของร้าน 
 

 
ภาพที่ 4.96 เครื่องดื่มสมุนไพรร้านวันทอง 
โดย OpenRiceThailand, 2017, ออนไลน์, facebook.com/ OpenRiceThailand 
 

 
ภาพที่ 4.97 ภาชนะลายไทยประจ ายามที่ร้านวันทองเลือกใช้ 
โดย Bkkmenu, 2016, ออนไลน์, Bkkmenu.com 
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ร้านวันทองมีรูปแบบในการน าเสนอขนมไทยแบบฟิวชั่นด้วยภาชนะและกลิ่นอาย

ของความเป็นไทย เช่น ภาชนะลายไทยประจ ายาม ที่คนแก้วลายไทย ขันทองเหลือง ตกแต่งเมนูด้วย
ดอกไม้ต่างๆเพ่ือเพ่ิมความสวยงามน่ารับประทาน ทั้งนี้ในมุมของผู้ประกอบการร้านยังมีความเห็นว่า  

“การสร้างความเชื่อมั่นให้ร้านคาเฟ่ขนมไทยนั้น ขนมอร่อยอย่างเดียวไม่เพียงพอ 
จะต้องมีองค์ประกอบหลายอย่างเพ่ือให้คนจดจ าเช่น ความมีลักษณะเฉพาะที่ไม่เหมือนใคร (Unique) 
การน าเสนออาหารที่สวยงาม ตลอดจนการสร้างคาแรคเตอร์ร้านให้โดดเด่นและท าให้คนรู้สึกว่าเป็น
ของหายาก (Rare Item) เพ่ือสร้างการจดจ าและการบอกต่อ” (คุณหนึ่ง, สัมภาษณ์ 20 พฤษภาคม 
2562) 

อย่างไรก็ตามเมนูที่ขายดีและเป็นเมนูซิกเนเจอร์ของร้านคือ กายา (Kaya) ทาร์ต
สังขยาท็อปด้วยขนมปังโฮลวีตและเมอแรงก์ โรยด้วยฝอยทองจากขนมเบื้อง และ นิลลา (Nilla) เค้กสี
เทาท่ีมีส่วนผสมของไรซ์เบอรี่ มะพร้าวอ่อน และครีมสด  

“ทั้งกายาและนิลลาจะมีรสชาติที่คนส่วนใหญ่ชอบและคุ้นเคย โดยในภาพรวม
ชาวต่างชาติก็ยังไม่สามารถจดจ าขนมไทยได้เท่าที่ควรจึงมักสั่งเมนูที่คุ้นลิ้น ส่วนคนจีนและไทยจะมา
รับประทานจากการรีวิวของบลอกเกอร์ (Blogger) และการบอกต่อ ซึ่งคนไทยจะชอบรับประทาน
ถ่ายรูปเพื่อแชร์ลงในพื้นที่โซเชียลมีเดียของตน” (คุณหนึ่ง, สัมภาษณ์ 20 พฤษภาคม 2562) 
 

 
ภาพที่ 4.98 ไอศกรีมใบเตยบัวลอยท็อปหน้าด้วยฝอยทอง 
โดย Bkkmenu, 2562, ออนไลน์, Bkkmenu.com 
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ภาพที่ 4.99 ชุดบัวทอง 
โดย ผู้วิจัย, 11 พฤษภาคม 2562 
 

ผู้วิจัยได้สั่ง ชุดบัีวทอง อันเป็นเมนูซิกเนเจอร์ของร้าน โดยชุดนี้จะประกอบไป
ด้วยขนมไทย 8 ชิ้น โดยลูกค้าสามารถเลือกเค้กหรือขนมไทยอีก 2 อย่างซึ่งเป็นขนมไทยฟิวชั่นเ ช่น 
ไอศกรีมใบเตยบัวลอยฝอยทอง ไอศกรีมลอดช่องหรือเฉาก๊วย เสิร์ฟมาด้วยชุดเครื่องแก้วและผอบไทย
บรรจุน้ ากะทิเพ่ือให้เราราดเอง ทานคู่กับชาร้อน 1 กา ถ่ายทอดผ่านภาชนะที่สวยงามและให้
ความรู้สึกความหรูหราอย่างเครื่องทอง เป็นการสร้างภาพเสมือนจริงด้วยแท่นถาด และพานสีทองรูป
ดอกบัว ใช้ช้อนส้อมทองเหลืองเป็นอุปกรณ์ในการรับประทาน ให้เหมือนอาหารชาววังหรือชนชั้นสูง 
และเปิดเพลงบรรเลงจากเครื่องดนตรีไทยเพ่ือสร้างบรรยากาศ 

“ปรึกษากับทีม Marketing ของร้านคิดค้นและปรับรูปแบบในการน าเสนอขนม
ไทยเพ่ือให้เข้ากับยุคสมัยที่คนชอบถ่ายรูปสวยๆและแชร์ลงบนโซเชียล” (คุณบี , สัมภาษณ์ 20 
พฤษภาคม 2562) 
 

 
ภาพที่ 4.100 ชุดบัวทอง 
โดย Bkkmenu, 2562, ออนไลน์, Bkkmenu.com 
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การตั้งชื่อเมนูว่าชุดบัวทองสื่อความหมายให้ผู้ทานรู้สึกถึงความหรูหรา สื่อถึง

ความเป็นไทยที่น าดอกบัวทองมาประดับหรือบูชา ซึ่งแสดงถึงวิถีชีวิตของไทยเข้ากับความเป็นไทย
โบราณของตัวบ้าน 

“สิ่งส าคัญคือการเลือกใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพและถ่ายทอดขนมไทยให้ดูน่า
รับประทานด้วยการเลือกใช้ภาชนะท่ีสวยงาม” (คุณบี, สัมภาษณ์ 20 พฤษภาคม 2562) 
 

 
ภาพที่ 4.101 ถั่วแปปเมนูแรกเริ่มและเมนูซิกเนเจอร์ของร้านหวานละมุน 
โดย Wongnai, 2560, ออนไลน์, wongnai.com 
 

“เมื่อต้นทุนในการท าขนมไทยสูงทั้ง วัตถุดิบและกระบวนการในการท าขนมไทย 
แต่ขนมไทยขายเพียงชิ้นละไม่ก่ีบาท ท าให้แม่ค้าในตลาดขาดทุนและอยู่ยาก และขนมไทยที่ท าออกมา
ขายก็อยู่ในปริมาณที่จ ากัด หรือคุณภาพไม่เต็มเม็ดเต็มหน่วย ขนมไทยโบราณจึงสูญหายไปเพราะไม่มี
ผู้บริโภค ดังนั้นขนมไทยจึงต้องการการสนับสนุนจากคนรุ่นใหม่ให้หันมาให้ความส าคัญกับขนมไทย
มากกว่านี้” (คุณติ๋ม, สัมภาษณ์ 25 เมษายน 2562) 
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ภาพที่ 4.102 บรรจุภัณฑ์ร้านหวานละมุน 
โดย ผู้วิจัย, 25 เมษายน 2562 

รูปแบบของการน าเสนออาหารของร้านหวานละมุนใช้ภาชนะสีขาวเรียบง่าย ดู
สะอาดตา รวมถึงบรรจุภัณฑ์ที่เป็นกล่องพลาสติกใสเพ่ือให้อาหารดูชัดเจน จัดวางในภาชนะเครื่อง
สาน กระจาด พาน และกล่องไม้ โดยเมนูซิกเนเจอร์อย่าง “ถั่วแปป” จะน าเสนอให้ขนมมีสีสันสดใส 
หวานละมุนอย่างชื่อร้าน อย่างไรก็ตามเจ้าของเน้นในเรื่องของวัตถุดิบที่คัดสรรมาอย่างดีจากแต่ละที่
เป็นหลักผสมผสานด้วยสูตรเคล็ดลับเฉพาะของร้านที่เปิดขายมา 20 กว่าปี “วันเวลาเป็นตัวบ่งบอกว่า
ร้านหวานละมุนอยู่ได้นาน ตราบใดที่ร้านหวานละมุนยังท าก าไรได้ แปลว่าหวานละมุนประสบ
ความส าเร็จ” 

 “ท าไมคนไทยถึงคิดว่าขนมไทยต้องมีราคาถูก เมื่อไหร่ที่คนไทยหรือเด็กในบ้าน
เราจะหันมาบริโภคขนมไทยที่มีราคาสูงได้บ้าง ในเมื่อต้นทุนในการท าขนมไทยมีราคาที่สูงและขั้นตอน
ก็มีความปราณีต” (คุณติ๋ม, 25 เมษายน 2562) 

“มองว่าร้านอ่ืนๆที่ท าคาเฟ่ขนมไทยแบบฟิวชั่น ก็มีความน่าชื่นชมในการคิดนอก
กรอบ และไม่ว่าขนมไทยจะถูกน าเสนอในรูปแบบดั้งเดิม หรือแบบใหม่ สิ่งที่ส าคัญที่สุดก็คือขนมไทย
ต้องมีรสชาติอร่อยเพ่ือให้ลูกค้ากลับมาบริโภคซ้ า เสมือนการแต่งตัว ที่ไม่ว่าจะเป็นแบบดั้งเดิมหรือ
แบบใหม่ ขนมไทยต้องมีรสชาติอร่อย” (คุณติ๋ม, สัมภาษณ์ 25 เมษายน 2562) 

จากส่วนหนึ่งของบทสัมภาษณ์ผู้ประกอบการที่ผู้วิจัยคัดมา จะเห็นได้ว่าไม่ว่าร้าน
คาเฟ่ขนมไทยนั้นจะเป็นร้านคาเฟ่ที่น าเสนอขนมไทยดั้งเดิมหรือร้านคาเฟ่ขนมไทยแบบฟิวชั่น สิ่งที่
ผู้ประกอบการต้องการให้ผู้บริโภครับรู้และนึกถึงร้านตัวเองคือ “รสชาติ” ของขนมไทย ซึ่งมีความ
ยั่งยืนกว่าร้านคาเฟ่ขนมไทยที่สวยเพียงอย่างเดียว 

“การน าเสนออาหารให้สวยเพียงอย่างเดียว แต่คุณภาพอาหารไม่ดี ไม่อร่อย เป็น
สิ่งที่ฉาบฉาย” (คุณรักษ์, สัมภาษณ์ 10 เมษายน 2562) 
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“ไม่อยากเป็นร้านขนมไทยที่คนมาถ่ายรูปเพราะว่าร้านสวยอย่างเดียว อยากเป็น
ร้านขนมไทยที่คนนึกถึงและพูดถึงว่าขนมไทยอร่อย” (คุณบีม, สัมภาษณ์ 6 เมษายน 2562) 

สรุปได้ว่าลักษณะของการน าเสนอขนมไทยในร้านขนมไทยนั้นจะแตกต่างจาก
การสื่อสารของขนมไทยในท้องตลาด ด้วยการแสดงออกของการใช้วัตถุดิบที่แตกต่าง ชื่อเรียก ราคา 
วิธีการน าเสนอ โดยผู้ประกอบการในแต่ละร้านก็มีกลวิธีหรือกระบวนการในการสื่อความหมายร้านคา
เฟ่ขนมไทยของตนออกไปตามรสนิยม ความรู้และประสบการณ์ของตนเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของผู้รับสารหรือผู้บริโภค และการสื่อความหมายภายในร้านคาเฟ่ขนมไทย ถึงแม้จะมาในรูปแบบที่
แตกต่างกัน แต่ทุกร้านก็มีการสื่อความหมายที่ท าให้ผู้บริโภคเกิดความรู้สึกร่วม เช่น การใช้ภาชนะ 
สไตล์ไทย การใช้อุปกรณ์หรือวัสดุตกแต่งท่ีมีกลิ่นอายของความเป็นไทย อย่างเครื่องจักสาน เครื่อง
แขวน เครื่องทองเหลือง มาลัยดอกไม้ ที่แสดงถึง “ภูมิปัญญาไทย” ตลอดจนดอกไม้ที่เป็นสัญลักษณ์
และมีคุณค่าความหมายที่คนไทยใช้ในการประกอบพิธีทางศาสนา หรือวิถีชีวิตมาช้านานเช่น ดอกมะลิ 
ดอกบัว ทั้งนี้การสื่อความหมายที่ท าให้ผู้ชมเกิดความรู้สึกร่วมจะสามารถเชื่อมโยงร้านเข้ากับผู้ชม
ทางด้านจิตใจ เช่น การรู้สึกถึงความเป็นชนชาติไทย การเป็นเจ้าของร่วมกัน 

ผู้ประกอบการร้านส่วนใหญ่มีการน าเอารูปแบบของความเป็นท้องถิ่นผสมเข้ากับ
ความเป็นโลก เพื่อให้การน าเสนอขนมไทยมีความทันสมัยสอดรับกับความเป็น “ร้านคาเฟ่” ซึ่งได้รับ
อิทธิพลมาจากตะวันตก แต่จะยังคงเอาไว้ซึ่งแก่นของความเป็นไทยและ “ขนมไทย” โดยปรับเปลี่ยน
รูปแบบและรสชาติให้ถูกปากคนรุ่นใหม่ หรือท าง่ายขึ้น เพ่ือเปิดโอกาสให้กับธุรกิจของตนสามารถ
เข้าถึงคนได้หลากหลายกลุ่มมากข้ึน และสิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งที่ประกอบสร้างความหมาย อัตลักษณ์และ
ตัวตนของร้านคาเฟ่ขนมไทยเอาไว้ 
 
4.3 ผลการวิเคราะห์การสร้างอัตลักษณ์ตามแนวคิดของฟิลลิปคอตเลอร์ (Philip Kotler, 2012) 

และแนวคิดบริโภคเชิงสัญญะของโบดริยาร์ด (Baudrillard Jean, 1981) 
 

ในการวิเคราะห์และอภิปรายผลจะน าเสนอเป็นตารางเพ่ือแสดงถึงจุดเด่นทางด้าน
การตลาด (Philip Kotler, 2012) อันเป็นการประกอบสร้างอัตลักษณ์ของร้านคาเฟ่ขนมไทยแต่ละ
ร้าน จากนั้นจะวิเคราะห์และอภิปรายในภาพรวมถึงการสร้างอัตลักษณ์ในร้านคาเฟ่ขนมไทย 
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ตารางที่ 4.2 
การสร้างอัตลักษณ์ของร้านคาเฟ่ขนมไทยด้วยการสร้างอัตลักษณ์ทางการตลาด 

ร้าน/ดาว 
ด้านคุณประโยชน์ 
(Benefits) 

ด้านรูปรา่งหน้าตา
(Attributes) 

ด้านคุณค่า 
(Values) 

ด้านบุคลิกภาพ 
(Personality) 

ทองย้อย 

3.6 ★ 

- ให้ความส าคัญเร่ือง
รสชาติและการคัดสรร
วัตถุดิบ 

- หวานน้อย สุขภาพด ี
- ทานคู่กับน้ าสมุนไพร ชา 

กาแฟ 

- ตกแต่งร้านสไตล์ชายหาด 
เกาะมาดากัสและโมรอค
โค ด้วยดอกไม้หลากส ี
หลังคาโปร่ง 

- น าเสนอขนมไทยผ่าน
ภาชนะเครื่องทองเหลือง 

- ตกแต่งขนมด้วย
ทองค าเปลว 

- บรรจุภัณฑ์เป็นพลาสติกใส
เพื่อให้เห็นขนมอยา่ง
ชัดเจน 

- เข้าถึงคนรุ่นใหม่
ด้วยความเป็น
ขนมไทยฟิวชั่น 
เช่น เค้ก 

- ขนมไทยดั้งเดิม 
 

- สบายๆ 
- ราคาเข้าถึงง่าย 

เหมาะกับทกุเพศทุก
วัย 

- มีความทันสมัย 
- นิยมในหมู่วยัรุ่นและ

วัยท างาน 

มังคุดคาเฟ่ 

4.1 ★ 

- ใชว้ัตถุดิบธรรมชาติจาก
สวนครัว 

- สุขภาพที่ด ี
- ขนมไทยดั้งเดิมและ

อาหารไทยสไตล์โฮมเมด 
- ปรับสูตรอาหารและขนม

บางอย่างแต่คงโครงสร้าง
ความเป็นดั้งเดิมไว้ 

- ทานคู่กับน้ าสมุนไพร ชา 
กาแฟ โซดา 

- ตกแต่งร้านแนวลอฟท์ มี 
Art space และ gallery 

- สร้างคาแรคเตอร์หรือ
เร่ืองราวให้เมนูแต่ละจาน 

- จานและพานเซรามิคสีขาว 
- น าเสนอสไตล์โฮมเมด 
- ตกแต่งจานอาหารด้วย

ดอกไม้จากสวนครัว ปลา
ตะเพียน เครื่องสาน 

- อาหารและขนม
ไทยดั้งเดิมที่
น าเสนออย่างมี
คาแรคเตอร์ใน
มุมมองของคน
ท าละครเวที 

- น าเสนอวิถีชีวิต
ดั้งเดิมของคน
ไทยผ่านการ
น าเสนออาหาร 

- มี Art gallery 
ที่แสดงผลงาน
ของศิลปินและผู้
ที่สนใจการจัด
แสดงศิลปะ 

- สบายๆ อบอุ่น
เหมือนทานอาหารที่
บ้านเพื่อน 

- เหมาะกับทกุเพศทุก
วัย  

- เหมาะกับครอบครัว
,กลุ่มเพื่อน  

เกลอกัน 

4.4 ★ 

- คัดสรรวัตถุดิบที่สดใหม่  
- เน้นเร่ืองรสชาติที่มีความ

เข้มข้น ใช้หัวกะทิแท ้
- ไอศกรีมโฮมเมดรสชาติทั้ง

ไทยและต่างประเทศคู่กับ
การเลือกทอปปิ้งเป็นขนม
ไทยชนิดต่างๆ 

- ขนมไทยสูตรดั้งเดิม 
- ทานคู่กับ ชา กาแฟ ชอค

- ตกแต่งร้านสไตล์ไทยโค
โลเนียล เฟอร์นิเจอร์สีขาว 

- ตกแต่งจานด้วยดอกไม ้
- จานสีขาว พานเซรามิกสี

ขาวลายน้ าเงิน ถว้ยและ
ขวดแกว้ 

- ขนมไทยฟิวชั่น
ที่เข้าถึงคนรุ่น
ใหม่ด้วยการ
ทานขนมไทยคู่
กับไอศกรีมรส
ต่างๆ ทั้งรส
ไทยๆและรส
ต่างชาติ 

- ขนมไทยดั้งเดิม

- สบายๆ อบอุ่น 
เหมือนอยู่บา้น 

- เรียบง่ายแต่ทันสมัย  
- มีความเป็นสากล 
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โกแลต ผ่านการ
น าเสนอที่
ทันสมัยขึ้น 

- มีการใช้ภาษา 
ไทย จีน อังกฤษ 
ญี่ปุ่น และ
เกาหล ี

 

ขนมฉัน 

3.4 ★ 

- ขนมไทยดั้งเดิมสูตร
เฉพาะจากร้านของที่บ้าน 

- ปรับสูตรเพื่อให้ขนมอร่อย 
นุ่ม ละมุนขึ้น 

- ทานคู่กับน้ าสมุนไพร 

- ตกแต่งร้านสไตล์บ้านเรือน
ไทยโบราณ 

- น าเสนอผ่านภาชนะลาย
สาน น้ าเสิร์ฟในขันเงิน 

- ใช้กะทะทองเหลืองในการ
ท าและบรรจุขนมไทย 

- ตกแต่งจานด้วยดอกไม้  
- ขนมชั้นในพิมพ์ดอกไม ้

- เข้าถึงไลฟ์สไตล์
ของคนรุ่นใหม่
และชาวตา่งชาติ
ด้วยการ
น าเสนอใน
รูปแบบของคา
เฟ่และบาร์ 
( Thai Dessert 
Rooftop Bar) 

- ได้ทานขนมไทย
ดั้งเดิมใน
รูปแบบที่
ทันสมัยขึ้น 

- ถ่ายทอดวิถีชีวิต
ดั้งเดิมของคน
ไทยผ่านการ
ตกแต่งร้านและ
ภาชนะ 

- มีการอธบิาย
เป็น
ภาษาอังกฤษ 

- มีความเป็นสากล 
- สบายๆ เหมอืน

ทานขนมที่บ้าน
เพื่อนอย่างชื่อรา้น 
“ขนมฉัน” 
หมายถึงขนมบา้น
ฉัน 

- มีความดั้งเดิมแต่
ทันสมัย 

เสน่ห์คาเฟ่ 

4.3 ★ 

- ขนมไทยดั้งเดิม โฮมเมดที่
ท าสดๆ 

- ปรับสูตรให้นุ่ม หอม 
ละมุนขึ้น หวานน้อยลง 
เพื่อสุขภาพ 

- วัตถุดิบจากธรรมชาต ิ
- ทานกับโซดา ชา กาแฟ 

ชอคโกแลต น้ าสมุนไพร 
น้ าผลไม้ 

- น าเสนอผ่านภาชนะด้วย
วิถีไทยดั้งเดิม เช่น 
กระจาด ไม้พาย เครื่อง
สาน จานลายไทย 

- ตกแต่งขนมให้ดูน่ารักและ
ทานง่ายขึ้น เช่น เสียบไม้ 
ออกแบบขนมให้พอดีค า 

- ตกแต่งร้านด้วยสีไทยโทน 
เครื่องสาน ดินปั้นญี่ปุ่น 
กระจาด เพือ่แสดงถึงอัต
ลักษณ์ความเป็นไทย 

- ได้ทานขนมไทย
ดั้งเดิม ขนมไทย
โบราณที่หายาก
ในรูปแบบที่น่า
ทานและน่ารัก
ขึ้น เช่น ขนม
เหนียวดังโงะ 

- น าเสนอวิถีชีวิต
ดั้งเดิมของชาว
ไทยผ่านการ
ตกแต่งร้าน 

- สบายๆ เป็นกันเอง 
- เน้นการบริการและ

การสร้างปฏิสัมพันธ์
กับลูกค้า  

- ราคาเข้าถึงง่าย 
- ความเป็นดั้งเดิม 
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- มีเวิร์คชอปที่
ส่งเสริมและ
ถ่ายทอดสูตร
ขนมไทยโบราณ
ให้แก่คน
ต่างชาติและคน
ไทยที่สนใจ 

เฌอชีวา 

4.3 ★ 

- วัตถุดิบที่มีคุณภาพ 
- ขนมไทยดั้งเดิมต้นต ารับ

จากคุณยาย 
- ทานคู่กับชารสต่างๆ 

- ตกแต่งร้านให้เข้ากับห้าง 
(Iconsiam) ด้วย
เฟอร์นิเจอร์ไม้ 

- น าเสนอขนมไทยผ่านตู้ไม้ 
พาน ถว้ยแก้ว และ
เครื่องดื่มผ่านแก้วคูปหรือ
แก้วค็อกเทล 

- ตกแต่งจานชนมไทยด้วย
ดอกไม้ พวงมาลยั ใบตอง 

- ถ่ายทอดความเป็นไทยชน
ชั้นสูง 

- ขนมไทยดั้งเดิม
ที่มีความพ
รีเมี่ยม 

- การน าเสนอ
ขนมไทยให้มี
ความหรูหรา
และอลังการ 

- สร้าง
ภาพเสมือนจริง
ให้เป็นชนชั้นสูง
หรืออาหารชาว
วัง 

- ความหรูหรา มีระดับ 
- ความเป็นชนชั้นสูง 
- ราคาสูง  
 

หวานละมุน 

3.6 ★ 

- ขนมไทยดั้งเดิม สูตร
เฉพาะ หวานละมุนอย่าง
ชื่อร้าน 

- วัตถุดิบที่ดีที่สุดจากแต่ละ
ที่ เน้นคุณภาพและ
รสชาติของขนมที่คงที่ 

- สูตรและเคล็ดลับดั้งเดิม
จากเจ้าของ เป็นโฮมเมด 

- ตกแต่งร้านด้วยโทนสีสัน
สบายตา สีขาวสไตล์
ยุโรป 

- ออกแบบให้กลมกลืนกับ
ห้าง 

- ภาชนะเป็นกระเบื้อง 
หรือบรรจุภัณฑ์ที่เป็น
พลาสติกใสเพื่อให้เห็น
ขนมอย่างชัดเจน 

- สีของขนมไทยที่สวยงาม 
 

 
 
 

- ขนมไทยดั้งเดิม
และขนมไทยที่
หาทานยาก 

- ขนมไทยร้านดัง 
เจ้าเก่าแก่ของ
จังหวัดเชียงใหม่ 

- เมนูขนมไทยที่
หลากหลาย 

- ความดั้งเดิม 
- ความเรียบง่าย 
- ความสะดวกสบาย 

วันทองคาเฟ่ 

3.8 ★ 

- ปรับสูตรให้เข้ากับยุคสมัย
และชาวตา่งชาต ิ

- วัตถุดิบที่ถูกกับลิ้น ทาน
แล้วอร่อย 

- ทานคู่กับน้ าสมุนไพร 
โซดา ชา หรือน้ าผลไม ้

- ตกแต่งร้านสไตล์ยุโรป สี
ขาว โปร่ง ลักษณะเป็น
เคาเตอร์บาร์และเก้าอี้
ทรงสูง ต้นไม้เพื่อให้ดูร่ม
รื่น 

- แต่งด้วยวัตถุที่มกีลิ่นอาย
ไทยเช่น เครื่องแขวน 

- เข้าถึงคนรุ่นใหม่
และชาวตา่งชาติ
ด้วยความเป็น
ขนมไทยฟิวชั่น 
ด้วยขนมไทย
เค้ก ทาร์ต และ
เมอแรงก์ 

- ความทันสมัยแต่
อบอุ่น 

- ความเป็น Rare 
Item ในโครงการ
จตุจักร 

- มีความเป็นสากล 
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ถ้วยชาม  
- น าเสนอขนมไทยและ

เครื่องดื่มด้วยภาชนะลาย
ไทย เช่น ลายประจ ายาม 
ขันทองเหลือง 

- ตกแต่งขนมไทยด้วย
ใบตอง ดอกมะล ิ

 

- มีการใช้ภาษา
และรูปแบบของ
การจัดร้านที่
เป็น Pattern 
สากล 
 

 

บ้านขนมปังขิง 

3.5 ★ 

- คุณภาพที่ดีของวัตถุดิบ 
- ทานคู่กับ เค้ก ชา กาแฟ 

โซดา ไอศกรีม 
 
 

- คงความเป็น
สถาปัตยกรรมดั้งเดิมของ
บ้านเรือนไทยสไตล์ยุโรป 
“บ้านขนมปังขิง” ปลาย
สมัย ร.4 

- ตกแต่งร้านผ่านวัตถุ
โบราณและภาพถา่ย 

- น าเสนอขนมไทยผ่าน
เครื่องทอง, มีการจัดวาง
ให้เหมือนอาหารไทยชาว
วัง 

 

- น าเสนอ
เร่ืองราวของ
สถานที่และ
สถาปัตยกรรม
ของตัวบ้านให้
คนรุ่นใหม่ได้
ศึกษา 

- สร้าง
ภาพเสมือนจริง
ให้เป็นชนชั้นสูง
หรืออาหารชาว
วัง 

- มีทั้งขนมไทยทั้ง
แบบดั้งเดิม
และฟิวชั่น 

-  ความจริงแท้ในยา่น
เมืองเก่า 

- เหมาะกับการมาเป็น
กลุ่มเพื่อนหรือ
ครอบครัว 

- เหมาะกับการศึกษา
สถาปัตยกรรมไทย
โบราณ 

 
จากตารางข้างต้นแสดงให้เห็นถึงการสร้างอัตลักษณ์โดยใช้หลักการทางการตลาดของ

ฟิลลิป คอตเลอร์ ได้แก่ ด้านคุณประโยชน์ (Benefits) ด้านรูปร่างหน้าตา (Attributes) ด้านคุณค่า 
(Values)  และด้านบุคลิกภาพ (Personality) ซึ่งผลการศึกษาพบว่าร้านคาเฟ่ขนมไทยทั้งหมดให้
ความส าคัญในด้านของคุณประโยชน์มากที่สุด โดยมุ่งเน้นในเรื่องของรสชาติและคุณภาพวัตถุดิบเป็น
หลักเพ่ือให้ลูกค้าติดใจในรสชาติและอยากที่จะกลับมาบริโภคซ้ า ในส่วนของด้านรูปร่างหน้าตาผ่าน
การน าเสนอของขนมไทยให้น่ารับประทานและการตกแต่งร้าน ด้านการสร้างคุณค่า และด้าน
บุคลิกภาพนั้นจะมีความแตกต่างกันออกไปและขึ้นอยู่กับรสนิยมและความต้องการของผู้ประกอบการ
ที่อยากให้ร้านของตนมีลักษณะหรือภาพลักษณ์ (Brand Image) อย่างไร โดยผู้วิจัยจะวิเคราะห์และ
อภิปรายรายละเอียดทั้ง 4 ด้าน (Philip Kotler, 2012 ) ดังนี้ 

4.3.1 การสร้างอัตลักษณ์ด้านคุณประโยชน์ (Benefits) 
ผู้ประกอบการมีความเห็นที่สอดคล้องกันในเรื่องของการให้ความส าคัญกับการ

สร้างอัตลักษณ์ด้านคุณประโยชน์ในระดับที่มากที่สุดในเรื่องของ “รสชาติ” และการน าเอาวัตถุดิบที่มี
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คุณภาพมาประกอบอาหารเป็นล าดับแรก เพ่ือให้สร้างความจดจ าแก่ผู้บริโภคในเรื่องของรสชาติอร่อย
กลมกล่อมและมีกลิ่นหอมตามสูตรเฉพาะของร้านตน ซึ่งจะช่วยสร้างความแตกต่างทางด้านรสชาติ
ระหว่างร้านของตนกับร้านอ่ืนๆ โดยการคิดค้นสูตรที่คิดว่าน่าจะถูกปากผู้บริโภคที่สุด เพ่ือให้ผู้บริโภค
มีประสบการณ์ที่ดี กลับมาบริโภคซ้ าและส่งต่อข้อมูลเรื่องรสชาติแบบปากต่อปาก ซึ่งเป็นเรื่องของการ
สร้างความเชื่อมั่นและความคุ้นเคย จึงต้องท าอย่างต่อเนื่อง ผู้ประกอบการร้านจะมุ่งเน้นในการรักษา
มาตรฐานเรื่องรสชาติของตนเองให้มีความเสมอต้นเสมอปลาย  ให้ลูกค้าเกิดความภักดีต่อสินค้า 
(Brand Royalty) 

“หวานละมุนมีหลายสาขา ดังนั้นการรักษามาตรฐานในเรื่องรสชาติและคุณภาพ
ของวัตถุดิบเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุดที่ท าให้หวานละมุนอยู่ได้นานมา 20 กว่าปี ต้องลงไปจัดการบริหาร
พนักงาน ควบคุมด้วยตนเองจนพนักงานเกิดความช านาญ ดูแลคนให้ไม่ลาออก เมื่อพนักงานไม่ออก
รสชาติก็ไม่กระโดดมาก” (กาญจนา อุบลสูตรวนิช, สัมภาษณ์ 25 เมษายน 2562) 

ผู้ประกอบการร้านคาเฟ่ขนมไทยส่วนใหญ่มีความรู้ ใน เรื่องวัตถุดิบและ
กระบวนการในการท าขนมไทยเป็นอย่างดีแล้วจึงถ่ายทอดไปสู่พนักงานหรือผลิตภัณ์เพ่ือสร้างอัต
ลักษณ์ด้านคุณประโยชน์ให้แข็งแรง ตลอดจนการมีความรู้ทางด้านการท า เบเกอรี่ ไอศกรีม เป็นอย่าง
ดี ซึ่งเป็นองค์ความรู้ที่ผู้ประกอบการสามารถน ามาต่อยอดในการผสมผสานขนมไทยกับขนม
ต่างประเทศได ้

นอกจากนี้ยังพบว่ามีการประกอบสร้างอัตลักษณ์ร่วมของการเป็น “ร้านคาเฟ่” 
ร่วมกัน ด้วยเครื่องดื่มชนิดต่างๆอย่าง กาแฟ ชา ชอคโกแลค โซดา น้ าผลไม้รวมถึงน้ าสมุนไพร ซึ่งเป็น
มาตรฐานของร้านคาเฟ่ทุกที่ถูกท าให้เป็นวัฒนธรรมสากล หรือการผลิตซ้ าให้เป็นลักษณะเดียวกัน
เช่นเดียวกับวัฒนธรรมอ่ืนๆ ซึ่งผู้ประกอบการจะมีวิธีในการบิดอัตลักษณ์ร่วมนี้ให้แตกต่างออกไปอีก
โดยการใช้ปรับใช้วัตถุดิบให้มีความหลากหลายด้วยการคิดค้นท็อปปิ้ง หรือการเปลี่ยนสูตรที่เข้ากับธี
มร้านและความถนัดของตน เพ่ือหนีความจ าเจในรูปแบบเดิมๆ 

4.3.2 การสร้างอัตลักษณ์ด้านรูปร่างหน้าตา (Attributes) 
ผลการศึกษาพบว่าการสร้างอัตลักษณ์สินค้าด้านรูปร่างหน้าตา ไม่ว่าจะเป็นการ

ตกแต่งร้านและการน าเสนอขนมไทยผ่านภาชนะ การตกแต่งจานอาหาร สื่อ หรือแม้กระทั่งการถ่าย
หรือตกแต่งภาพที่มีเทคนิค เป็นปราการด่านแรกและมีส่วนส าคัญในการดึงดูดลูกค้าให้เข้ามาบริโภค
ขนมไทยในร้านคาเฟ่ขนมไทย ด้วยทักษะความคิดสร้างสรรค์ การใช้ศิลปะ รวมถึงทักษะของการสื่อ
ความหมายเพ่ือถ่ายทอดเรื่องราวออกมาในรูปแบบของหน้าตาอาหารที่สวยงาม ผู้ประกอบการร้านคา
เฟ่ขนมไทยทุกร้านให้ความส าคัญกับการน าเสนออาหารให้มีความโดดเด่นและแตกต่างจากร้านอ่ืน
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ทั้งนี้ก็เพ่ือให้เกิดการจดจ า เช่น หากอยากทานไอศกรีมคู่กับขนมไทยต้องไปร้านเกลอกัน หากอยาก
ทานขนมชั้นต้องไปทานที่ร้านขนมฉัน อยากทานขนมเหนียวดังโงะต้องไปร้านเสน่ห์ เป็นต้น 

นอกจากนี้การสร้างสัญลักษณ์ภายในร้าน โลโก้ ชื่อเรียกขนมไทย เครื่องหมาย
รับรองคุณภาพของร้าน ความสดใหม่และความสะอาดของขนมไทย ผู้ประกอบการมักจะสื่อ
ความหมายให้ลูกค้าเห็นสัญลักษณ์เหล่านี้ภายในร้านชัดๆ ให้ลูกค้าเกิดความเชื่อมั่นในการได้มา
บริโภคขนมไทยร้านของตน 

อย่างไรก็ตามพบว่านอกจากการสื่อความหมายและประกอบสร้างร้านจากตัวตน
หรือรสนิยมของผู้ประกอบการแล้ว สิ่งที่เป็นอัตลักษณ์ร่วมในร้านขนมไทยด้านรูปร่างหน้าตาก็คือ 
“ความมีกลิ่นอายไทยๆ” ในทุกรูปแบบแม้กระทั่งร้านที่เป็นขนมไทยฟิวชั่น เช่น การตกแต่งร้าน การ
ใช้ภาชนะ การจัดแสดงวัตถุโบราณ การตกแต่งด้วยวัตถุจ าลองหรือของแท้ การเรียกชื่อสินค้า รวมถึง
การใช้สีที่สื่อความหมายต่างๆ ซึ่งสีที่พบบ่อยในร้านคาเฟ่ขนมไทยได้แก่ สีทอง และสีขาว ของภาชนะ 
ซ่ึงทั้งหมดที่กล่าวมานี้ถือเป็นอัตลักษณ์ร่วมของร้านคาเฟ่ขนมไทยซึ่งผู้ประกอบการได้น าสิ่งเหล่านี้มา
ประกอบสร้างเป็นร้านของตน  

4.3.3 การสร้างอัตลักษณ์ด้านคุณค่า (Values) 
การวิเคราะห์เรื่องคุณค่าในด้านการสร้างความเชื่อมั่นและการภาพลักษณ์ให้แก่

ผู้บริโภคซึ่งในส่วนนี้เป็นด้านที่อ่อนไหว ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปธรรม แต่จะรับรู้ได้จากความ
น่าเชื่อถือของร้านคาเฟ่ขนมไทย 1) ความเป็นของแท้หรือต้นต ารับ 2) การมีต านานเล่าขาน 3) เป็น
สินค้าพรีเมี่ยม หรูหรา 4) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า ผลการวิเคราะห์พบว่าผู้ประกอบการ
ใช้สร้างความเชื่อมั่นด้วยกลยุทธ์ทางด้านคุณค่า จากการประกาศตัวตนผ่านคุณภาพของขนมไทย 
ระยะเวลาที่เปิดร้าน เพ่ือเป็นเครื่องยืนยันว่าร้านคาเฟ่ขนมไทยมีความน่าเชื่อถือ หรือมีความเป็นของ
แท้ต้นต ารับและผู้ประกอบการส่วนหนึ่งก็ใช้กลยุทธ์ในการสร้างคุณค่าโดยสร้างความภาคภูมิใจให้
ผู้บริโภคที่มาร้านคาเฟ่ขนมไทยของตน ด้วยการน าเสนอเรื่องราวหรือประวัติความเป็นมาที่น่าสนใจ
หรือยาวนานของร้านเพ่ือให้ลูกค้ารู้สึกเกิดอารมณ์ร่วมและเป็นส่วนหนึ่งของมนุษยชาติ เป็นขนมไทย
เกรดพรีเมี่ยมที่มีกระบวนการผลิตอย่างปราณีต การได้ทานขนมไทยสูตรหวานน้อยเพ่ือรักษาสุขภาพ
เพ่ือสุขภาพที่ดี  

นอกจากนี้ร้านขนมไทยแต่ละร้านยังแสดงจุดเด่นในเรื่องพ้ืนที่ของตนออกมา
เพ่ือให้เกิดคุณค่าทางด้านพ้ืนที่ เช่น ร้านขนมไทยในย่านเมืองเก่า หรือร้านขนมไทยในย่านตัวเมือง 
โดยร้านขนมไทยในย่านเมืองเก่าจะสร้างคุณค่าของร้านให้ เชื่อมโยงกับชุมชน วัฒนธรรม 
ประวัติศาสตร์ เหตุการณ์ส าคัญของพ้ืนที่ ร้านขนมไทยในย่านตัวเมืองจะพรีเซนท์ตัวเองให้มีความ
ทันสมัย หรือร่วมสมัยเป็นต้น 
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อย่างไรก็ตามการสร้างอัตลักษณ์ทางด้านคุณค่ายังรวมถึงความซื่อสัตย์และจริงใจ
ที่มีต่อผู้บริโภค เช่น การรับฟังฟีดแบคจากลูกค้าและน าไปปรับปรุงร้าน การไม่ละเลยลูกค้า ตลอดจน
มีความช านาญและรู้จริงในเรื่องโครงสร้างของขนมไทย 

4.3.4 การสร้างอัตลักษณ์ด้านบุคลิกภาพ (Personality) 
การสร้างอัตลักษณ์ด้านบุคลิกภาพที่สะท้อนไปถึงผู้บริโภคเป็นสิ่งที่เกิดจากการ

สะท้อนกลับหลังจากผู้บริโภคได้เข้ามารับประทานขนมในร้านคาเฟ่ขนมไทยแล้ว ดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้การ
วิเคราะห์ผลจากทั้งการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการมุ่งเน้นถึงกลุ่มลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ บรรยากาศ
ภายในร้านทั้งการตกแต่งร้าน การใช้ภาษา การน าเสนออาหารและจากในโซเชียลมีเดีย (Social 
Media) พบว่าการสร้างอัตลักษณ์ของร้านด้านบุคลิกภาพ สะท้อนจากทัศนคติ ค่านิยม ความต้องการ
ของผู้บริโภค เช่น เพศ อายุ อาชีพ  ลักษณะการแต่งกาย เป็นต้น ทั้งนี้บุคลิกของร้านและผู้บริโภคมี
ความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือร้านเป็นพ้ืนที่เชื่อมโยงวัฒนธรรมระหว่างผู้บริโภคและ
ผู้ประกอบการ ดังนั้นผู้บริโภคจึงมักจะเลือกรับประทานในร้านที่มีการตกแต่ง หรือรสนิยมด้านอาหาร
ที่ถูกจริตของตน เช่น ผู้ที่มีฐานะดีก็จะเลือกไปร้านที่มีราคาสูง ร้านที่การสร้างภาพเสมือนจริงหรือมโน
ภาพของความเป็นอาหารชาววัง ความเป็นชนชั้นสูง ผู้ที่เป็นวัยรุ่นก็จะชอบไปร้านที่มีความทันสมัย 
ทานขนมไทยฟิวชั่นในร้านที่สวยงามรู้สึกถึงความทันสมัยไม่ตกเทรนด์ แสดงให้เห็นว่าเมื่อผู้บริโภคมี
การรับรู้ถึงคุณค่าของสินค้าของผู้ผลิตและเกิดภาพลักษณ์ที่น่าจดจ าและอยากจะเป็นตามนั้น การ
เลือกไปร้านของแต่ละบุคคลจึงเป็นการแสดงออกเพ่ือบ่งบอก รสนิยม ความเป็นตัวตน ตลอดจน
สถานะทางสังคมให้ผู้อื่นได้รับรู้ผ่านบุคลิกภาพของร้าน และประกอบสร้างอัตลักษณ์บุคลิกภาพขึ้นมา
ในที่สุด 

ผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์และการวิเคราะห์จากเอกสาร ผู้ประกอบการร้าน
คาเฟ่ขนมไทยเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าการเกิดขึ้นของร้านคาเฟ่ขนมไทยเริ่มต้นจากความชอบและ
มองเห็นถึงคุณค่าของขนมไทย รวมถึงความรู้ทางด้านการท าขนมไทยและการท าธุรกิจที่สืบทอดกันมา
แต่รุ่นก่อน เมื่อยุคสมัยเปลี่ยนแปลงไปเป็นยุคของการต่อรองพ้ืนที่ระหว่างความเป็นขนมไทยดั้งเดิม 
ความเป็นท้องถิ่นและความเป็นโลก ซึ่งคนรุ่นใหม่มีทางเลือกในการบริโภคขนมมากข้ึน ขนมไทยค่อยๆ
ถูกลดบทบาท เมื่อไม่มีผู้บริโภคคนขายก็เลิกผลิต ขนมไทยบางอย่างจึงหาทานยาก อีกทั้งวัตถุดิบ
บางอย่างยังเสียง่ายท าให้ผู้ประกอบการต้องประยุกต์สูตรขนมไทยดั้ งเดิมให้มีความเข้ากับยุคสมัย 
ทั้งนี้ผู้ประกอบการจะใช้ความรู้และความเข้าใจในโครงสร้างเดิมของสูตรขนมไทยมาผสมผสานกับการ
ใช้องค์ความรู้สมัยใหม่อย่างการท าเบเกอรี่หรือการใช้วัตถุดิบของต่างขนมต่างประเทศและพัฒนาเป็น
ขนมไทยฟิวชั่น และขนมไทยดั้งเดิมในรูปแบบของการน าเสนอที่ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้น เพ่ือให้
เข้าถึงความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคมากขึ้น โดยเฉพาะกลุ่มคนรุ่นใหม่และกลุ่มชาวต่างชาติ อันเป็น
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กลุ่มเป้าหมายหลักของร้านคาเฟ่ขนมไทยส่วนใหญ่ ซึ่งขนมไทยฟิวชั่นนี้จะเปิดโอกาสให้ผู้บริโภค
สามารถเลือกทานขนมได้ตามรสนิยม ความชอบ หรือตามลิ้นของแต่ละคน 

ทั้งหมดนี้ขึ้นอยู่กับรสนิยม ความถนัด และทักษะในด้านต่างๆของผู้ประกอบการ
ด้วย ซึ่งก่อนการจัดตั้งร้านคาเฟ่ขนมไทยผู้ประกอบการจะท าการศึกษาถึงกลุ่มเป้าหมาย พื้นที่ ชุมชน 
ความต้องการของลูกค้า เพ่ือน าข้อมูลเหล่านี้มาใช้ในการสื่อสารความหมายให้ตรงกับประสบการณ์
หรือความสนใจของผู้บริโภค ประกอบสร้างความเป็นตัวตนและอัตลักษณ์ของร้านผ่านการออกแบบ
ร้านตั้งแต่ เมนู วัตถุดิบ การตกแต่ง การเลือกใช้อุปกรณ์ในการรับประทาน หรือแม้แต่บุคลากรในร้าน 
ภายใต้กลยุทธ์ทางด้านการตลาด (Marketing) และ การใช้สื่อสังคมออนไลน์และทักษะทางด้านภาษา 
ให้สอดคล้องกับบริบทของสังคมและรอบๆร้านของตนเอง  

นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบว่าระดับดาวที่ถูกรีวิวในเว็บไซต์ Wongnai.com 
ไม่ได้สอดคล้องกับการสื่อความหมายของร้านคาเฟ่ขนมไทยนัก แต่จะมาจากการประทับใจจากอัต
ลักษณ์ทางด้านคุณประโยชน์ หรือ “รสชาติ” และ ด้านคุณค่า “การบริการ” มากกว่าซึ่งเป็นปัจจัยที่
ผู้บริโภคให้ความส าคัญมากกว่าเรื่องหน้าตาของอาหาร ส่วนนี้สอดคล้องกับการสัมภาษณ์
ผู้ประกอบการร้าน อย่างไรก็ตามผู้ประกอบการส่วนใหญ่ไม่ได้ให้ความสนใจหรือเข้าไปเช็คฟีดแบค
ของร้านตั ว เองจากใน เว็บ ไซต์  Wongnai เพราะผู้ประกอบการร้านคาเฟ่ขนมไทยจะ เน้ น
ประชาสัมพันธ์และรับฟีดแบคผ่านแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กและอินสตาแกรมมากกว่า 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเรื่อง “การสื่อความหมายและการสร้างอัตลักษณ์ร้านคาเฟ่ขนมไทยในเขต

กรุงเทพมหานคร” เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ศึกษาวิเคราะห์ถึง 1) การสื่อ
ความหมายในร้านคาเฟ่ขนมไทย 2) การสร้างอัตลักษณ์ความเป็นตัวตนของร้านคาเฟ่ขนมไทย โดย
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับผู้ประกอบการร้านคาเฟ่ขนมไทยและการวิจัยเอกสาร 
(Documentary Analysis) ได้ผลการศึกษาตามกรอบแนวคิดดังนี้ 

5.1 การสื่อความหมายของร้านคาเฟ่ขนมไทย 
5.2 การสร้างอัตลักษณ์ หรือตัวตนในร้านคาเฟ่ขนมไทย 
5.3 แนวทางการสื่อความหมายและการสร้างอัตลักษณ์ในร้านคาเฟ่ขนมไทย 

 
5.1 การสื่อความหมายของร้านคาเฟ่ขนมไทย 
 

พบว่าการสื่อความหมายในร้านคาเฟ่ขนมไทยแต่ละร้าน เพ่ือสื่อความหมายความเป็น 
“อัตลักษณ์ หรือ ตัวตน” ของร้านคาเฟ่ขนมไทยออกไป โดยสิ่งที่ประกอบสร้างความเป็นตัวตนของ
ร้านขนมไทยมีหลายปัจจัยประกอบกัน ผลการศึกษาพบว่าสิ่งที่ผู้ประกอบการร้านคาเฟ่ขนมไทยใช้สื่อ
ความหมายภายในร้านมีเนื้อหาสารและช่องทางในการสื่อความหมายได้แก่ 1) สื่อโซเชียลมีเดีย 2) 
การตกแต่งร้าน 3) เมนูของขนมไทยและการใช้ภาษา 4) การน าเสนออาหารผ่านรูปลักษณ์และ
วัตถุดิบ โดยใช้แนวคิดของทิลเดน (1977) และแบล็ค (2003) มาวิเคราะห์และอภิปรายผล ซึ่งการสื่อ
ความหมายในแต่ละร้านมีความแตกต่างออกไปตามกลุ่มเป้าหมายของร้าน ความรู้ความช านาญทักษะ
และประสบการณ์ของผู้ประกอบการ การสื่อความหมายมีความจ าเป็นอย่างมากในการท าธุรกิจเพราะ
แบรนด์ที่ประสบความส าเร็จจะมีวิธีการถ่ายทอดเรื่องราวที่ดี สอดคล้องกับแนวคิดของ ปิยะชาติ ที่
มองว่าวิธีการและรูปแบบที่ใช้สื่อสารสามารถส่งเสริมคุณค่าให้กับสินค้าหรือแบรนด์ได้อย่างมาก โดย
ใช้ให้สอดคล้องกับบริบทต่างๆและการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ การถ่ายทอดเรื่องราวด้วยงาน
เขียน ภาพ ภาพผสมงานเขียน และการเคลื่อนไหว  (ปิยะชาติ อิศรภักดี , 2560) โดยการสื่อ
ความหมายในร้านคาเฟ่ขนมไทยจะสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 
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5.1.1 สื่อโซเชียลมีเดีย 
ผลการศึกษาพบว่าผู้บริโภคสามารถเข้าถึงร้านคาเฟ่ขนมไทยโดยตรงผ่าน

อุปกรณ์ดิจิตัลต่างๆของตนอย่างสมาร์ทโฟนหรือแทบเลต และยังสามารถเกิดการรับรู้ การจดจ าอัต
ลักษณ์ของร้านคาเฟ่ขนมไทยผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย และภาพลักษณ์หรือบุคลิกภาพของร้านคาเฟ่ขนม
ไทยในเขตกรุงเทพมหานครถูกสื่อสารผ่านสื่อใหม่ (New Media) ดึงดูดให้เกิดกระแสของการเลือก
บริโภคขนมไทยจากร้านคาเฟ่ขนมไทยมากข้ึน โดยเฉพาะในกลุ่มของคนรุ่นใหม่ที่ต้องการแสดงตัวตน
ที่แตกต่างและน าเสนอชนชั้นของชนชั้นกลาง ในอัตลักษณ์หรือตัวตนที่ตนเองอยากเป็น เช่น ความ
เป็นคนทันสมัย ความมีฐานะ ความแตกต่างจากชนชั้นอื่นๆ โดยแพลตฟอร์มที่ร้านคาเฟ่ขนมไทยใช้
เพ่ือสื่อความหมายสองแพลตฟอร์มหลักได้แก่ เฟซบุ๊กและอินสตาแกรม ซึ่งผู้วิจัยได้น ามาวิเคราะห์ใน
การศึกษานี้ 

สื่อโซเชียลมีเดียอย่างเฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นเครือข่ายทางสังคมออนไลน์ที่
ปัจจุบันได้รับความนิยมมากเป็นอันดับแรกๆของโลก โดยจากโพลส ารวจของ Hoosuite ปี 2018
พบว่าประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีผู้ใช้งานเฟซบุ๊กมากท่ีสุดในโลก (Brandbuffet, 2018) โดยแฟน
เพจของเฟซบุ๊ก (Fanpage) ถือเป็นแพลตฟอร์มส าคัญที่ร้านคาเฟ่ขนมไทยใช้ติดต่อสื่อสารและ
ประชาสัมพันธ์ร้าน รวมถึงการขยายขอบเขตในการสร้างอัตลักษณ์ วัฒนธรรม สังคม เข้าไว้ด้วยกัน 
เนื่องจากแฟนเพจถือเป็นพ้ืนที่สาธารณะ (Public sphere) ที่กลายเป็นพ้ืนที่สื่อซึ่งเอ้ือต่อการสื่อสาร
ของคนในสังคมคู่ไปกับการน าเสนอนัยยะทางวัฒนธรรม เชื่อมโยงเข้ากับการรับรู้ถึงความหมาย 
นอกจากนี้ยังท าให้มกีารแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทรรศนะ ที่แสดงความเป็นตัวตน (เกษม เพ็ญพินันท์, 
2552) การที่ผู้บริโภคกล่าวถึงร้านคาเฟ่ขนมไทยในมุมต่างๆผ่านการแสดงความคิดเห็นสะท้อนการ
รับรู้ถึงตัวตนของร้านในด้าน “คุณค่า” โดยหมายความว่าสิ่งที่ร้านคาเฟ่ขนมไีทยสื่อสารออกไป
สามารถประกอบสร้างความเป็นตัวตนร้านได้อย่างสมบูรณ์ ดังนั้นเมื่อแฟนเพจเฟซบุ๊กและอินสตาแก
รมเป็นที่ๆผู้คนสามารถรับรู้การสื่อความหมายได้ทุกท่ีทุกเวลา ผู้ประกอบการร้านคาเฟ่ขนมไทยจึงใช้
ช่องทางนี้ในการสื่อความหมายและสื่อสารความเป็นตัวตนออกไปแก่ผู้รับสาร เนื่องด้วยพื้นที่นี้
สามารถรับรู้ถึงกระแสตอบรับ (Feedback) ของผู้รับสารจากการกดไลก์ (Like) การกดแชร์ (Share) 
และการแสดงความคิดเห็น (Comment) ซึ่งในภายในกระบวนการนี้เองท าให้เกิดอัตลักษณ์หรือ
เอกลักษณ์เฉพาะกลุ่มของตน 

ในการสื่อความหมายด้วยภาพผ่านโซเชียลมีเดียจึงมีความเป็นภาพรวม สั้น 
กระชับ เข้าใจง่าย ไม่เยิ่นเย้อ ซึ่งภาพที่มีการจัดวางองค์ประกอบสมบูรณ์และใช้เทคนิคในการ
ถ่ายภาพที่ช านาญกจ็ะดึงดูดผู้ชมให้เปิดใจรับสาร โดยภาพนั้นจะสามารถถ่ายทอดรายละเอียดของ
อาหารและสร้างมโนภาพที่ท าผู้ชมอยากมาทาน ความเข้าใจและรับรู้ถึงรสชาติในภาพ หากผู้ชมภาพมี
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ความรู้หรือมีประสบการณ์ในการรับประทานมาก่อนแล้วก็จะสามารถตีความหมายและรับรู้ถึงรสชาติ
ของอาหารผ่านภาพได้ง่ายขึ้นสอดคล้องกับงานวิจัยของอชิรญา วิฑูรชาตรี (2555) เรื่อง การสื่อ
ความหมายของรสชาติอาหารไทยของภาพประกอบในนิตยสารอาหาร ที่ว่าการสื่อความหมายของ
รสชาติอาหารไทยจ าเป็นต้องใช้ภาพประกอบกับการใช้ลายลักษณ์อักษรหรือข้อความมาก ากับ เพ่ือ
เชื่อมโยงเข้ากับสิ่งที่คุ้นเคยของผู้รับสาร ไม่ว่าจะเป็นวัฒนธรรมหรือประสบการณ์ในการรับประทาน
อาหารนั้นๆ สอดคล้องกับงานของนันทกา สุธรรมประเสิรฐ (2559) ที่ว่าการบริโภคอาหารผ่านนักชิม
หรือนักรีวิวเป็นเรื่องของชนชั้นกลางในปัจจุบัน โดยรสนิยมถูกแปลงเป็นสัญลักษณ์ด้วยการแฝงมายา
คติ สื่อสารความหมายเรื่องอาหารของตน โดยการสื่อสารผ่านโซเชียลมีเดียซึ่งมีบทบาทส าคัญก็เป็น
การแสดงออกทางสัญลักษณ์ และทุนทางวัฒนธรรมของแต่ละบุคคล 

5.1.2 การตกแต่งร้าน 
ผลการศึกษาพบว่า การสื่อความหมายภายในร้าน เพ่ือประกอบสร้างตัวตนของ

ร้านคาเฟ่ขนมไทยนั้นมีรายละเอียดในเรื่องขององค์ประกอบต่างๆทั้งภายในและภายนอกร้าน โดย
พ้ืนที่ภายนอกร้านจะมีการสื่อความหมายด้วยป้าย หรือโลโก้ร้าน ที่มีความโดดเด่นและชัดเจน มีค า
ก ากับว่าเป็นร้านคาเฟ่ขนมไทย เช่น ‘Thai dessert café’ รวมถึงวันและเวลาท าการของร้าน 
นอกจากนี้ถ้าไม่ติดเมนูบนกระจกแล้วบางร้านยังตกแต่งด้วยป้ายที่มีขาตั้งเพ่ือบอกเมนู หรือโปรโมชั่น
ของร้าน โดยส่วนใหญ่แล้วพ้ืนที่ด้านหน้าร้านนี้จะถูกตกแต่งให้ดูหรูหรามีความทันสมัย หรือมีความ
เป็นมาตรฐานสากลเพ่ือให้ลูกค้ามีความเข้าใจร่วมกัน ร้านคาเฟ่ขนมไทยส่วนใหญ่ยังท าหน้าร้านให้
เป็นกระจกเพ่ือที่ลูกค้าจะสามารถมองเห็นในตัวร้านและรับรู้บรรยากาศข้างในอย่างชัดเจน การจัด
แสงภายในร้านขนมไทยให้โทนอบอุ่น เพ่ือสร้างบรรยากาศในร้านและขับให้ขนมไทยดูน่ารับประทาน 

การเลือกใช้โทนสีของร้าน และเฟอร์นิเจอร์ จะเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับร้าน 
ตามที่ผู้ประกอบการต้องการ ซึ่งไม่ว่าจะเป็นการตกแต่งสไตล์ไหน อัตลักษณ์ร่วมของร้านคาเฟ่ขนม
ไทยก็คือความมีกลิ่นอายไทยๆซ่อนอยู่ในการสื่อความหมายทั้งที่มองเห็นและมองไม่เห็น เช่น ในของ
ตกแต่ง เพลงที่เปิด ภาชนะ เพ่ือการสร้างบรรยากาศกระตุ้นให้ผู้บริโภครับรู้และเกิดอารมณ์คล้อยตาม
ในความเป็นร้านคาเฟ่ขนมไทยที่ เกิดจากการตีความความเป็นไทยจากมุมของผู้ประกอบการ 
นอกจากนี้วัตถุที่จัดแสดงภายในร้านทั้งวัตถุจ าลองหรือวัตถุของจริงท าให้ผู้คนสามารถเข้าใจถึงความ
เป็นตัวตนของร้านที่ผู้ประกอบการต้องการน าเสนอไปสู่สังคมมากข้ึน 

“การตกแต่งร้านเลือกใช้เป็นสีไทยโทน เพ่ือให้ร้านดูมีความเป็นไทย ทั้งสีผนัง สี
ของโลโก้ ตัวอักษร และสีของเมนู” (คุณหนุ่น, สัมภาษณ์ 19 เมษายน 2562) 

“เพลงที่เปิดจะเป็นเพลงที่ครึกครื้น เป็นกลยุทธ์อย่างหนึ่งที่ท าให้ลูกค้ารู้สึก
กระตือรือร้น กระตุ้นให้ทานเร็วขึ้น ไม่นั่งชิล” (คุณหนึ่ง, สัมภาษณ์ 20 พฤษภาคม 2562) 
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“ภาชนะที่เลือกใช้ในร้านเป็นภาชนะทองเหลือง เพราะเราท าร้านคาเฟ่ขนมไทย 
เมื่อน าขนมไทยมาใช้เป็นสินค้าในร้าน ก็อยากส่งเสริมอัตลักษณ์ร้านให้มีความเป็นไทย” (คุณบีม, 
สัมภาษณ์ 6 เมษายน 2562) 

“อยากให้คนรุ่นใหม่ หรือนักท่องเที่ยวได้มาชมสถาปัตยกรรมบ้านไทยสไตล์ยุโรป
โบราณ และได้นั่งร้านคาเฟ่ ทานขนมไทยไปด้วยกัน เพ่ือจะได้ซึมซับบรรยากาศ ศึกษาและภูมิใจใน
มรดกวัฒนธรรมไทยที่ตกทอดกันมา” (คุณบี, สัมภาษณ์ 20 พฤษภาคม 2562) 

และยังพบว่าการจัดร้านตามธีมที่เป็นสไตล์ไทยร่วมสมัย หรือสไตล์ไทยดั้งเดิม 
เป็นการจัดร้านที่น ากระแสการโหยหาอดีต (Nostalgia) หรือการย้อนยุค (Retro) มาใช้เป็นธีมของ
ร้านนั้นสามารถกระตุ้นและดึงดูดความสนใจแก่ผู้บริโภค สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนกนาฏ ศรี
อรัญญ์ (2554) ที่พบว่า การตลาดย้อนยุคหรือการน าเอาความเป็นไทยมาผสมเข้ากับความสมัยใหม่ 
ไม่ว่าจะเป็นการตกแต่งร้าน รูปลักษณ์ หรือ บรรจุภัณฑ์ สามารถสร้างจุดขายให้ร้านแก่คนรุ่นใหม่และ
พัฒนากลยุทธ์การตลาดแก่ร้านขนมไทย 

5.1.3 รูปลักษณ์และวัตถุดิบ 
ผลการศึกษาพบว่าการน าเสนอขนมไทยในร้านขนมไทยมีความแตกต่างจาก

กระบวนการการสื่อสารของขนมไทยในท้องตลาด ด้วยการแสดงออกของการใช้วัตถุดิบที่แตกต่าง ชื่อ
เรียก ราคา วิธีการน าเสนอ โดยผู้ประกอบการในแต่ละร้านก็มีกลวิธีหรือกระบวนการในการสื่อ
ความหมายร้านคาเฟ่ขนมไทยของตนออกไปตามรสนิยม ความรู้และประสบการณ์ของตนเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของผู้รับสารหรือผู้บริโภค และถึงแม้วิธีการของการสื่อความหมายจะมาใน
รูปแบบที่แตกต่างกัน แต่การน าเสนอขนมไทย ซึ่งเป็นสินค้าทางวัฒนธรรมก็ท าให้ผู้บริโภคเกิด
ความรู้สึกร่วมในความเป็นชาติไทย ด้วยตัวขนมที่ถูกยกระดับขึ้นมาจากการน าเสนออาหาร ถ่ายทอด
เรื่องราว วิถีชีวิตหรือภูมิปัญญาผ่านวัสดุและวัตถุดิบการตกแต่งจาน ด้วยการน าความเป็นไทยมาเสนอ
ตามแนวคิดของตนเอง และเชื่อมโยงร้านเข้ากับผู้ชมทางด้านจิตใจ เช่น การรู้สึกถึงความเป็นคนไทย  
การเป็นเจ้าของร่วมกัน น าสิ่งเหล่านี้มาต่อรองกับความเป็นโลก บนพ้ืนฐานของความเป็นร้านคาเฟ่ใน
แบบสากล ปรับเปลี่ยนให้เกิดรสชาติและหน้าตาใหม่ๆ เพ่ือสอดรับเข้ากับความเป็นโลก 

นอกจากนี้ยังพบว่าผู้บริโภคที่เป็นชาวต่างชาติมีการรับรู้ขนมไทยยังไม่ลึกพอ 
รู้จักเพียงไม่กี่อย่าง เพราะประสบการณ์ในการทานยังมีไม่มากพอ ชาวต่างชาติจึงเลือกทานแต่ขนม
เดิมๆที่รู้จัก หรือขนมที่มีส่วนผสมของวัตถุดิบที่คุ้นเคย นอกจากนี้ยังพบว่าต่างชาติแต่ละโซนก็มี
รสนิยมในการเลือกทานขนมที่แตกต่างกัน เช่น ยุโรปจะชอบทานขนมไทยที่หวานน้อย ช๊อคโกแลต 
ไอศกรีม แต่ชาวเอเชียจะชอบ แป้ง ข้าวเหนียว มะม่วง ดังนั้นการสื่อความหมายและการสร้างอัต
ลักษณ์ให้ร้านคาเฟ่ขนมไทยจึงต้องค านึงถึงนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้มากขึ้น สอดคล้องกับงานของ 
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อรทัย เลิศวรรณวิทย์ (2556) เรื่อง แนวทางการสร้างและการจัดการอัตลักษณ์ขนมไทยเพ่ือการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ว่า การสื่อสารอัตลักษณ์ให้ชาวต่างชาติเกิดการรับรู้ ทั้งทางด้านรสชาติ 
คุณภาพ รูปลักษณ์ ตลอดจนการสื่อสารให้เข้าใจถึงอัตลักษณ์ขนมไทยผ่านชื่อเรียกขนม ทับศัพท์ หรือ
ตามอัตลักษณ์ภายนอกเพ่ือให้เกิดความเข้าตรงกันในสังคม 

โดยความต้องการของคนสมัยใหม่ที่ไม่ได้บริโภคเพียงแค่เพ่ือให้อ่ิมท้องเท่านั้น 
แต่ยังบริโภคคุณค่าและความหมายของสิ่งนั้นเข้าไปด้วย โดยร้านคาเฟ่ขนมไทยสร้างตรรกะมูลค่า
เชิงสัญญะ (Logic of sign value) ให้แก่ผู้บริโภคขนมไทยในร้านขนมไทยอีกด้วย สอดคล้องกับ
งานวิจัยเรื่องการสื่อความหมายและรสนิยมการบริโภคซูชิในไทยของ ชลนรี กล่อมใจ (2559) ที่ว่าการ
สื่อความหมายของซูชิหรูหราและซูชิริมทางสะท้อนให้เห็นถึงตัวตนและรสนิยมทางสังคม เพ่ือความ
แตกต่าง (distinction) จากสังคมกลุ่มอ่ืนๆ โดยชนชั้นกลางใส่รสนิยมของตนเองเข้าไป เป็นการ
บริโภคเพ่ือการเลียนแบบ (Imitation) เพ่ือให้เหมือนคนที่อยู่ในสังคมเดียวกัน แต่ปรับเปลี่ยน
ความหมายของการสื่อสารในบริบทวัฒนธรรม 

5.1.4 เมนูและการใช้ภาษา 
ผลการศึกษาพบว่าชื่ออาหารสามารถบ่งบอกความเป็นมาของวัตถุดิบ ขั้นตอนใน

การท า โดยส่วนใหญ่แล้วจะใช้ค าไทยในการเรียกชื่อเมนูและใช้ภาษาอังกฤษก ากับทับศัพท์ภาษาไทย 
ในส่วนของการตั้งชื่อเมนูที่เป็นชื่อเฉพาะของทางร้าน จะน ามาตั้งเพ่ือให้เมนูนั้นๆรู้สึกถึงความพิเศษ
และแตกต่างจากที่อ่ืนๆ ทั้งนี้จากชื่อเมนูที่คัดมาเฉพาะที่สื่อถึงแรงบันดาลใจหรือความหมายของความ
เป็นไทยในบริบทต่างๆแล้ว ผู้รับสารต้องใช้ความรู้มาตีความภาษาต่างๆเพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่
ตรงกันดังกับสารที่ผู้ประกอบการร้านต้องการสื่อ เช่น ชื่อเมนูที่ตั้งจากชื่อของนางในวรรณคดี หรือชื่อ
เมนูจากสถานที่ผ่านการใช้ค าไทยระดับสูง เป็นต้น 

 นอกจากนี้ลักษณะหน้าตาของเมนูส่วนใหญ่จะมีภาพประกอบตัวหนังสือ โดย
ภาพของเมนูซิกเนเจอร์หรือเมนูขายดีจะมีขนาดภาพที่ใหญ่กว่าเมนูอ่ืนๆ โดยใช้ค าก ากับภาพเช่น 
‘เมนู Signature’ หรือ ‘Recommended’ เพ่ือสื่อสารให้ลูกตัดสินใจซื้อได้ง่ายและรวดเร็วขึ้น และ
การสื่อความหมายภาษาท่ีเป็นภาษาสากล ก็มีส่วนส าคัญในการสื่อสารให้ลูกค้าของร้านเข้าใจและเปิด
โอกาสให้ร้านมีลูกค้าเพ่ิมมากข้ึน  

อย่างไรก็ตามในขั้นตอนของการสื่อความหมายนั้น ผู้ที่จัดการกับสถานที่นั้นๆ 
เพ่ือตอบสนอง ความต้องการ และเพ่ือบรรลุ เป้าหมายของผู้เยี่ยมชม ซึ่งในการปฏิบัติไม่จ าเป็นต้องใช้
ทั้งหมด ควรเลือกปฏิบัติให้เหมาะสม กับพ้ืนที่และสถานการณ์ และยังต้องมีการปรับใช้ให้เหมาะสม
กับความต้องการในปัจจุบันอีกด้วย สอดคล้องกับแนวคิดของ Timothy and Boyd ที่กล่าวถึงการสื่อ
ความหมายว่าการสื่อความหมายด้วยภาษาเป็นการสื่อความหมายที่มีภาษาพูดและภาษาเขียน
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แตกต่างกัน จึงควรค านึงถึงความเข้าใจและคุณค่าของทรัพยากรนั้นๆ เช่น ป้าย โลโก้ หรือเมนูต่างๆ 
เมื่อมีภาษาไทยแล้วก็ควรมีภาษาอังกฤษซึ่งเป็นภาษาสากลที่คนใช้ร่วมกันด้วย  (เกรียงไกร วัฒนา
สวัสดิ์, 2555) 
 
5.2 การสร้างอัตลักษณ์ หรือตัวตนในร้านคาเฟ่ขนมไทย 
 

การสร้างอัตลักษณ์ในร้านคาเฟ่ขนมไทยยังต้องใช้หลักการสื่อสารทางการตลาด 
(Marketing Communication) และกลยุทธ์เพ่ือสร้างอัตลักษณ์สินค้า 4 ด้าน ของฟิลลิป คอตเลอร์ 
(2012) เป็นการสื่อสารทางธุรกิจซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการในเชิงกลยุทธ์ การสื่อสารข้อมูลธุรกิจ
และการบริการจึงเป็นขั้นตอนในการส่งข้อมูลไปยังกลุ่มเป้าหมายหรือลูกค้า เพ่ือจูงใจลูกค้าให้มี
พฤติกรรมที่สอดคล้องกับตลาด ด้วยการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ เพื่อสื่อสารตราสินค้า (Brand 
contact) ไปยังลูกค้าและให้เกิดความเชื่อมั่นในการใช้สินค้าหรือบริการนั้นๆ เมื่อพิจารณารูปแบบ
โมเดลการสื่อสาร (Communication Process) ของฟิลลิป คอตเลอร์ จะเห็นว่ามุ่งเน้นที่ปัจจัยส าคัญ 
4 ส่วนได้แก่ ผู้ส่งสาร (Sender) ข่าวสาร (Message) ช่องทางการสื่อสาร (Media, Chanel) และ
ผู้รับสาร (Receiver) โดยผู้วางแผนจะต้องใช้วิธีการสื่อสารในด้านมิติต่างๆ ผ่านช่องทางมวลชน เช่น 
โทรทัศน์ นิตยสาร และสื่อดิจิทัล เพ่ือให้เข้าไปอยู่ในความทรงจ าของผู้รับสารให้มากที่สุด โดยเริ่มจาก
การเข้าใจถึงกลุ่มเป้าหมายและสร้างความรู้สึกที่ดี ให้ผู้บริโภคมีความผูกพันธ์กับสินค้า ซึ่งท าให้เห็นถึง
คุณค่าที่มีต่อลูกค้าหรือสังคม (พจน์ ใจชาญสุขกิจ, 2558) ดังนั้นการสร้างภาพลักษณ์ของร้านคาเฟ่
ขนมไทยจะต้องมาจากคุณค่าที่แท้จริงของสินค้า คุณภาพที่มีความเป็นมาตรฐาน การบริการที่
สม่ าเสมอ คุณค่าเหมาะสมกับราคา มีเอกลักษณ์หรือความโดดเด่น เพ่ือสร้างความประทับใจให้แก้
ผู้บริโภค 

จากการศึกษาพบว่าการสร้างอัตลักษณ์ในร้านคาเฟ่ขนมไทยมีทั้งความเหมือนและความ
แตกต่าง (Similarity and difference) คือมีทั้งในระดับที่เป็นอัตลักษณ์บุคคล (Personal Identity) 
คือระดับที่มีเสรีภาพในการเลือกตามรูปแบบอัตลักษณ์ที่บุคคลนั้นอยากเป็น มีการรับรู้ในตนเอง เป็น
ปัจเจก และระดับอัตลักษณ์ทางสังคม (Social Identity) คือระดับที่รับเอาอัตลักษณ์ของกลุ่มสังคม
มาเป็นอัตลักษณ์ของตนด้วยหรือเรียกได้ว่าอัตลักษณ์ร่วม (อภิญญา เฟ่ืองฟูสกุล, 2546: 5-6) สรุปได้
ดังนี้ 
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5.2.1 อัตลักษณ์ของความเป็นปัจเจกในร้านคาเฟ่ขนมไทย 
โดยด้านอัตลักษณ์บุคคลนั้นผู้ประกอบการร้านจะแสดงความเป็นรสนิยม ตัวตน 

หรือสัญลักษณ์ของตนเองผ่านการตกแต่งร้าน การเลือกใช้เฟอร์นิเจอร์ โลโก้ โทนสี การสร้างสรรค์
เมนู การปรับสูตรอาหารตลอดจนภาพอาหารที่ใช้ในสื่อ  

ขนมไทยในร้านคาเฟ่ขนมไทยมีความแตกต่างจากขนมไทยในตลาดสด ด้วยขนม
ไทยที่ขายในตลาดสดจะไม่เน้นเรื่องรูปลักษณ์ การน าเสนอ หรือบรรจุภัณฑ์มากนัก และราคาของ
ขนมไทยที่ขายในตลาดสดจะไม่แพงเท่าในร้านคาเฟ่ขนมไทย ซึ่งร้านคาเฟ่ขนมไทยส่วนใหญ่จะเน้น
เรื่องรูปลักษณ์ของขนม ผสานเข้ากับรูปแบบการน าเสนอที่มีการสร้างความหมายและคุณค่า ดังนั้นจะ
เห็นได้ว่าร้านคาเฟ่ขนมไทยหลายร้านเลือกรับเอาวัตถุดิบจากตะวันตก หรือประยุกต์ขนมไทยให้มี
หน้าตาเป็นขนมไทยฟิวชั่น (Fusion) ซึ่งผสมผสานระหว่างขนมไทยและขนมชาติอ่ืน โดยมีเป้าหมาย
เพ่ือให้คนรุ่นใหม่และชาวต่างชาติเข้าถึงขนมไทยได้ง่ายขึ้นซึ่งนักท่องเทียวชาวต่างชาติจะรู้จักขนมไทย
แต่เพียงผิวเผิน เช่น ข้าวเหนียวมะม่วง และยังไม่สามารถเข้าถึงเมนูขนมไทยที่ลึกๆได้ อีกทั้งขนมไทย
หลายชนิดค่อยๆ สูญหายไปเพราะเมื่อไม่มีคนบริโภค สินค้าก็ไม่ถูกผลิต นอกจากนี้วัตถุดิบบางอย่างก็
เสียไวและมีขั้นตอนในการท าที่ยากและใช้เวลานาน การผสมผสานขนมไทยเข้ากับขนมต่างประเทศ
อย่าง เค้ก หรือไอศกรีม ก็เป็นการเข้าถึงกลุ่มผู้รับสารได้ง่ายมากยิ่งขึ้นและยังเป็นการเพ่ิมทางเลือก
ให้กับผู้บริโภคสามารถตัดสินใจเลือกสิ่งที่ตนเองชอบ จะเห็นว่าเมนูของหลายร้านจะเน้นการจับคู่
อาหารหรือเป็นเมนูแบบเซต เพ่ือให้ผู้บริโภคได้มีส่วนร่วมในการเลือกรับประทานตามรสนิยมหรือ
ความชอบของตนเองด้วยการจัดรูปแบบความสัมพันธ์ของอาหารใหม่ เช่น จัดชุดขนมไทยให้เข้ากับ
รสชาติชา กาแฟ ไอศกรีม น้ าสมุนไพร หรือเค้ก สอดคล้องกับงานวิจัยของนันทกา สุธรรมประเสริฐ  
(2559) ที่พบว่า อาหารมีทั้งด้านที่เป็นสูตรมาตรฐานและด้านของความคิดสร้างสรรค์ คือ การปรุง
รสชาติที่เลือกตามลิ้นของผู้ทาน เพราะการทานอาหารเป็นเรื่องของรสนิยมโดยคนมักจะปรุงหรือ
เลือกทานอาหารเพื่อให้ถูกปากของตนเอง  

ในขณะเดียวกันภาษาท่ีใช้ในร้านคาเฟ่ขนมไทยจะยิ่งเน้นย้ าถึงตัวตนของร้านขนม
ไทยซึ่งสื่อให้เห็นถึง วัฒนธรรมดั้งเดิม ประเพณีและต านานของไทย แต่การใช้ภาษาอังกฤษร่วมอธิบาย
ด้วยจะสามารถสร้างความน่าเชื่อถือและท าให้ผู้รับสารที่เป็นชาวต่างชาติเกิดความเข้าใจในการสื่อสาร
ความหมายและอัตลักษณ์ตัวตนในร้านคาเฟ่ขนมไทยได้ดีขึ้นเพราะมีภาษาสากลเป็นตัวกลางในการ
สร้างความเข้าใจร่วมกัน นอกจากนี้ร้านคาเฟ่ขนมไทยยังเป็นพ้ืนที่แห่งใหม่ที่ช่วยให้ได้พบเจอกับผู้ที่มี
รสนิยมคล้ายคลึงกันระหว่างผู้ประกอบการและผู้บริโภค หรือแม้แต่ผู้บริโภคด้วยกันเอง การบริโภค
ร้านคาเฟ่ขนมไทยจึงมีสัญญะของความเป็นชนชั้นต่างๆเข้ามาเกี่ยวข้อง ด้วยร้านคาเฟ่ขนมไทยมีราคา
ค่อนข้างสูงกว่าร้านตลาดนัดทั่วไป การบริโภคร้านคาเฟ่ขนมไทยจึงเหมือนการจ าแนกชนชั้นของ
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ผู้บริโภคผ่านสิ่งที่เรียกว่ารสนิยม โดยการน าแนวคิดการบริโภคเชิงสัญญะมาใช้วิเคราะห์จะให้เห็นได้
ว่าความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคกับสินค้าส่งผลต่อการตีความและการสร้างความหมายต่อ
ประสบการณ์ของผู้บริโภคเองที่มีต่อการรับรู้ได้ ซึ่งบริโภคเอาความหมายแฝงที่ผู้ประกอบการสร้างเข้า
ไปด้วยการแปรสภาพสิีนค้าให้กลายเป็นสัญญะ อันเป็นกลไกในแนวคิดทุนนิยมซึ่งเอกชนมีอ านาจใน
การด าเนินการทางเศรษฐกิจและเป็นชนชั้นที่ก าหนดความหมายอย่างเสรีสอดคล้องกับทฤษฎีของโบด
ริยาร์ดที่เห็นถึงความสัมพันธ์ของสิ่งสามสิ่งคือ ของจริง (Reference) รูปสัญญะ (Signifier) และ
ความหมาย (Signified) (Baudrillard, 1975) สอดคล้องกับงานวิจัย ของ ณัฐพัชร รุ่งโรจน์เมธานนท์ 
(2558) เพราะพ้ืนที่ตั้งร้านคาเฟ่ขนมไทยมักอยู่ในเมือง โดยเฉพาะการศึกษาชิ้นนี้ซึ่งวิเคราะห์จากร้าน
คาเฟ่ที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งเป็นสถานที่ที่มีการแลกเปลี่ยนความหมายเชิงวัฒนธรรมและภาพ
ทางความทันสมัยที่ไม่เหมือนที่อ่ืนของคนเมือง ท าให้ผู้คนในเมืองมักสะท้อนอัตลักษณ์และตัวตนของ
ตนเพ่ือแสวงหาภาพแทนที่มีความแตกต่างและภาพของคนเมืองที่มีชีวิตที่ดี มีเวลาพักผ่อนไปนั่งที่ร้าน
คาเฟ่ขนมไทย 

5.2.2 ความแตกต่างของการสื่อความหมายและการสร้างอัตลักษณ์ระหว่าง
ร้านคาเฟ่ขนมไทยและการสื่อความหมายและสร้างอัตลักษณ์ในรูปแบบอ่ืน 

จากผลการศึกษาเรื่องการสื่อความหมายและการสร้างอัตลักษณ์ในร้านคาเฟ่
ขนมไทยพบว่าการสื่อความหมายในร้านคาเฟ่ขนมไทยมีความแตกต่างจากร้านคาเฟ่ในรูปแบบอ่ืนๆ 
ด้วยร้านคาเฟ่ขนมไทยเป็นการน าเอามิติทางด้านวัฒนธรรมมาใช้ในการท าธุรกิจ โดยขนมไทยถือเป็น
สินค้าทางวัฒนธรรม (Cultural Commodity)  ซึ่งมีคุณค่าทางด้านจิตใจหรือจิตวิญญาณ และร้านคา
เฟ่ขนมไทยยังเป็นร้านคาเฟ่ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตน (Unique) ที่ผู้ประกอบการน าเอาขนมไทยซึ่งเป็น
ถือเป็นสินค้าทางวัฒนธรรมมาใช้ยกระดับร้านคาเฟ่ให้มีคุณค่าและสร้างอัตลักษณ์ผ่านกระบวนการ
ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น การตลาด การสื่อสารความหมายไปยังผู้บริโภค เพ่ือประกอบสร้างสินค้า
เชิงสัญญะนี้ กล่าวคือมนุษย์กับสินค้าทางวัฒนธรรมถูกสร้างความหมายให้เชื่อมโยงกันโดยผ่านการใช้
สัญลักษณ์หรือสื่อภายใต้ค่านิยมที่มีกติการ่วมกันทางสังคม ผู้บริโภคจึงรับรู้ถึงการเป็นส่วนหนึ่งของ
สังคมและปรุงแต่งอัตลักษณ์ของตนผ่านรสนิยมความชอบ ผ่านการสื่อความหมายไม่ว่าจะเป็นการ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆเพ่ือถ่ายทอดถึงอัตลักษณ์หรือตัวตนออกไป หรือท าให้กลายเป็นสินค้า
ทางวัฒนธรรมซึ่งเป็นวิธีการที่ผู้ประกอบการร้านคาเฟ่ขนมไทยผลิตเพ่ือกลบเกลื่อนความเหมือนๆกัน
ไปหมดกับร้านอ่ืนๆ การที่ร้านคาเฟ่ขนมไทยแตกต่างจากร้านคาเฟ่อ่ืนๆนี้เองจะส่งผลให้เป็นจุดขายที่
สร้างความโดดเด่นให้กับร้าน ให้คนในสังคมหรือผู้บริโภครับรู้ความหมายร่วมกัน 

สอดคล้องกับแนวคิดของ Baudrillard (1981) ที่ว่า การบริโภคสินค้าทาง
วัฒนธรรม หรือสินค้าสัญญะ เมื่อบริโภคคุณประโยชน์แท้จริงของสินค้าหมดไปแล้ว แต่มูลค่าทาง
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สัญลักษณ์หรือความหมายของสินค้าซึ่งมีผลต่อจิตใจยังไม่หมดไป กล่าวคือสินค้าทั่วไปจะมีผลต่อจิตใจ
หรือจิตวิญญาณ (Spiritual Commodity) ไม่เท่ากับสินค้าทางวัฒนธรรม ดังนั้น “ร้านคาเฟ่ขนม
ไทย” ในฐานะสินค้าที่มีทุนเชิงวัฒนธรรมก ากับอยู่ย่อมหนีไม่พ้นการถูกแปรรูปให้กลายเป็นสินค้าเพ่ือ
การบริโภคเชิงสัญญะ เมื่อมีการบริโภคหรือรับสื่อที่มีการปรุงแต่ง เรื่องเล่า อันน าไปสู่การตีความ ก็จะ
เหลือเพียงภาพเทียมหรือความหมายเทียมที่ครอบอยู่อีกชั้น เพราะสังคมได้ก้าวไปสู่การบริโภคเพ่ือ
การบริโภค (I shop, there I am) ซึ่งไม่ได้บริโภคสิ่งที่เห็นในเชิงกายภาพเท่านั้น  และสังคมไทย
ปัจจุบันก าลังอยู่ในการใช้พ้ืนที่ของ “ความเป็นไทย” (Thainess) ประดิษฐ์ขึ้นมาด้วยการใช้ภาพแทน
ให้สอดคล้องกับผลประโยชน์หรือกลุ่มชนชั้นของตน โดยไม่ต้องมีการอ้างอิงกับข้อเท็จจริงเพ่ือให้ผ้ีรับ
สารเชื่อว่าสิ่งนั้นคือความจริงในแบบที่ผู้ผลิตหรือผู้ส่งสารอยากจะให้เห็นและเป็น  ดังนั้นจะเห็นได้ว่า
ความเป็นไทยที่แท้จริงคือการประกอบสร้างจากหลายๆ สัญญะ ชุดความคิดในสังคมไทยกลุ่มต่างๆ 
และวาทกรรม จากหลายแหล่งตามอ าเภอใจ (Arbitrary) ว่าสิ่งไหนช่วยเสริมภาพลักษณ์ของความเป็น
ไทยให้เด่นชัดในมุมมองของชนชั้นที่มีอ านาจ ซึ่งไม่อาจมีสิ่งใดที่เรียกว่าเป็นของเทียมหรือของแท้ใน
การประกอบสร้างความหมาย (ศักดิ์สิทธิ์ ค าหลวง, 2555) 

นอกจากนี้ยังพบว่าการสื่อความหมายและการสร้างอัตลักษณ์ในร้านคาเฟ่ขนม
ไทยแตกต่างจากงานวิจัยของ ศิโรรัตน์ ศิริเพ็ญ (2559) ซึ่งศึกษาในบริบทของโฆษณาโทรทัศน์และมี
ลักษณะเป็นการสื่อความหมายโดยการใช้ภาพโฆษณา ซึ่งโฆษณาที่อยู่ในโทรทัศน์มีระยะเวลาการ
ออกอากาศที่จ ากัด การสื่อความหมายในลักษณะนี้จึงต้องลดระยะเวลาในการตีความของผู้ชม (ผู้รับ
สาร) ซึ่งมีการสื่อความหมายภาพที่ไม่ตรงกับถ้อยค าที่ปรากฏเพ่ือเพ่ิมความน่าสนใจ และมีการใช้
กลุ่มค าหรือภาพประกอบที่แสดงอัตลักษณ์ของผู้ชม ซึ่งการสื่อความหมายและการสร้างอัตลักษณ์ใน
ร้านคาเฟ่ขนมไทยไม่ได้มีระยะเวลาที่จ ากัดหรือการใช้ถ้อยค าทางอ้อมที่ให้ผู้บริโภคคล้อยตามซึ่งต้องมี
การตีความจากการแฝงความหมายมากเท่าการส่ีีอความหมายและการสร้างอัตลักษณ์แก่ผู้บริโภคใน
โฆษณา และการสื่อความหมายในร้านคาเฟ่ขนมไทยประกอบสร้างจากอัตลักษณ์ความเป็นตัวตนของ
ผู้ประกอบการและร้านคาเฟ่ซึ่งตอบสนองและสะท้อนรสนิยมของผู้บริโภคมาสู่ร้านคาเฟ่ขนมไทย 

ดังนั้นการน าเอาอัตลักษณ์ของไทย และการน าเอาขนมไทยซึ่งเป็นสินค้าทาง
วัฒนธรรม มาใช้ในเชิงพาณิชย์เป็นเรื่องที่ละเอียดอ่อนและมีโครงสร้างพ้ืนฐานมาจากวัฒนธรรม
ประเพณี พิธีกรรม การสื่อความหมายให้ผสมผสานกลมกลืนกับเอกลักษณ์อ่ืนๆจึงต้องอาศัยความรู้ 
ความเชี่ยวชาญ เพื่อส่งเสริมคุณค่าของร้านคาเฟ่ขนมไทยให้เป็นที่เข้าใจในระดับสากล 
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5.2.3 อัตลักษณ์ร่วมในด้านความเป็นไทย 
ระดับอัตลักษณ์ทางสังคม หรือ อัตลักษณ์ร่วม (Social Identity) ของร้านคาเฟ่

ขนมไทยที่พบจากการศึกษา คือ อัตลักษณ์ร่วมของความเป็นไทย (Thainess) ที่อาศัยภาพแทน 
(Representation) มาน าเสนอ ซึ่งถึงแม้ว่าผู้ประกอบจะน าสินค้าทางวัฒนธรรมมาตีความและขาย
ความเป็นไทยไปคนละแบบ แต่ก็มีจุดร่วมที่เหมือนกันอยู่ โดยความเป็นไทยสามารถจับต้องจากตัวบท
(Text) ได้ในรูปแบบต่างๆ ความเป็นไทยที่เรารับรู้อย่างที่มันเป็น ได้สถาปนาตัวเองขึ้นจากสิ่งที่คนไทย
หลงเชื่อว่าสิ่งเหล่านี้คือ ‘ธรรมชาติของคนไทย’ ที่ท าต่อเนื่องกันมา ดังนั้นความเป็นไทยจึงมีความ
ธรรมชาติสูง ไม่ผ่านการปรุงแต่งใดๆจากสังคมอ่ืน และมีลักษณะพิเศษไม่เหมือนใคร (ศักดิ์สิทธิ์ ค า
หลวง, 2555) อัตลักษณ์ความเป็นไทยจึงมีความหลากหลายที่ก่อเกิดจากวิถีชีวิต  วัฒนธรรม ภูมิ
ปัญญาของไทย โดยมีทั้งผลงานทางวัฒนธรรมที่เป็นของแท้ (Authentic-Artifact) เช่น งานเชิง เชิง
วัฒนธรรมที่ด าเนินไปตามประเพณี และผลงานทางวัฒนธรรมที่ไม่เป็นของแท้ (Inauthentic-
Artifact) สินค้าเชิงวัฒนธรรมที่ผลิตซ้ าขึ้นมาซ่ึงเป็นสินค้าเชิงพาณิชย์ ผลิตซ้ าได้ จากนั้นความเป็นไทย
จริงหรือแท้นี้จะถูกก าหนดโดยชนชั้นปกครองตามระบบการท างานของมายาคติ (Myth) ในการให้
คุณค่าและความหมายกับความเป็นไทยในสิ่งต่างๆ  

นอกจากการตกแต่งร้าน จาน การน าเสนออัตลักษณ์ทางด้านรสชาติแล้วอีกหนึ่ง
ลักษณ์ร่วมทางสังคมของร้านคาเฟ่ขนมไทยในเขตกรุงเทพมหานครคือการสื่อความหมายร้านและ
ความเป็นเอกลักษณ์ผ่านสื่อใหม่ (New Media) ซึ่งเป็นการสื่อสารสองทาง หรือ การใช้โซเชียลมีเดีย 
ในการถามตอบข้อสงสัยต่างๆ เช่น เฟซบุ๊ กแฟนเพจ (Facebook Fan page) อินสตาแกรม 
(Instagram) และไลน์แอด (Line@) ซึ่งเป็นหนึ่งในกลยุทธ์การตลาดที่เป็นช่องทางส าคัญในการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมตามเทศกาลของร้านให้เป็นที่รู้จักในยุคโลกาภิวัฒน์นี้ และ
จากการวิเคราะห์ยอดไลก์ (Like) ยอดติดตาม (Follow) และยอดแชร์ (Share) แสดงให้เห็นว่า
ผู้ประกอบการร้านคาเฟ่ขนมไทยสามารถสร้างความเชื่อมั่นและสร้างสัญลักษณ์ของร้านตนผ่านการ
สื่อสารจากภาพถ่ายเพ่ือให้ผู้รับสารเห็นภาพที่สวยงามและน่าดึงดูดเกิดความรู้สึกอยากไปรับประทาน
ที่ร้านบ้าง โดยการกดถูกใจร้านเพจ แชร์ภาพอาหารลงในโซเชียลมีเดียหรือเรื่องราวต่างๆ ของร้านคา
เฟ่ขนมไทยลงในพ้ืนที่ส่วนตัวสามารถสะท้อนถึงการรับรู้ของผู้บริโภคและอัตลักษณ์ของร้านคาเฟ่ขนม
ไทยในปัจจุบัน 

 
การศึกษาเรื่องการสื่อความหมายและการสร้างอัตลักษณ์ร้านคาเฟ่ขนมไทยในเขต

กรุงเทพมหานครนี้ มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของสุทธาภรณ์ ลดาวัลย์ ณ อยุธยา (2558) ด้วยการ
สื่อความหมายและการสร้างอัตลักษณ์ของร้านคาเฟ่ขนมไทยนั้น เป็นการสื่อสารและสร้างอัตลักษณ์
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ใหม่เพ่ือให้ทราบถึงเนื้อหาสารและช่องทางในการสื่อสารของผู้ประกอบการร้านคาเฟ่ขนมไทยไปสู่
ผู้บริโภค ด้วยยุคปัจจุบันซึ่งเป็นยุคโลกาภิวัฒน์ มีการเปลี่ยนแปลงทางด้านการบริโภคของผู้คนใน
สังคม ซึ่งต้องการบริโภคความหมายต่างๆของขนมไทยในร้านคาเฟ่ โดยรับเอาเนื้อหารสารนั้นจาก
ผู้ประกอบการและสะท้อนบุคลิกภาพของตนสู่ร้านคาเฟ่ ประกอบสร้างขึ้นเป็นร้านคาเฟ่ขนมไทย ที่ซึ่ง
เป็นการน าเอาสินค้าที่มีมิติทางวัฒนธรรมอย่าง “ขนมไทย” มาสร้างอัตลักษณ์ให้กับร้านคาเฟ่ โดยใช้
การสื่อความหมาย สื่อสารความหมายและคุณค่าออกไปให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายหรือผู้บริโภค 

อย่างไรก็ตามร้านคาเฟ่ขนมไทยนับว่าเป็นอีกมิติหนึ่งของขนมไทยที่ถ่ายทอดประเพณี 
วัฒนธรรม ศิลปะ ความคิดสร้างสรรค์ ด้วยการเชื่อมโยงขนมไทยกับธุรกิจและการท่องเที่ยว ผ่านการ
ตกแต่งที่แสดงถึงอัตลักษณ์ของร้านและกลยุทธ์ทางการตลาด เพ่ือส่งเสริมการท าธุรกิจและตลาดของ
ขนมไทยให้เป็นมาตรฐานสากลและมีความยั่งยืน เพราะการด าเนินการที่หวังผลเพียงแต่ในเชิง
การตลาดเป็นหลักนั้นไม่สามารถน าไปสู่ความยั่งยืนของธุรกิจได้ เพราะยังไม่สามารถเปลี่ยนคุณค่าที่
เกิดจากการรลงทุนเป็นมูลค่าได้ นอกจากนี้ยังต้องค านึงและได้รับความร่วมมือจากผู้บริโภคด้วย โดย
ผู้ประกอบการต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคม สร้างความสมดุลและสายสัมพันธ์ที่ดีกับผู้บริโภค
สอดคล้องกับข้อมูลทางเศรษฐกิจที่ชี้ให้เห็นว่า ‘ภาคธุรกิจ’ ถูกคาดหวังให้เป็นผู้น าในการพัฒนาสู่
ความยั่งยืนรองจากภาครัฐ ดังนั้นผู้บริโภคจึงคาดหวังจากสินค้า หากผู้ประกอบการท าได้ดีก็จะเกิด
การยอดรับและได้รับการสนับสนุนเพ่ิมขึ้น (ปิยะชาติ, 2560) ร้านคาเฟ่ขนมไทยที่สามารถถ่ายทอด
บุคลิกภาพหรืออัตลักษณ์ของร้านออกมาได้อย่างชัดเจนจะช่วยเพ่ิมคุณค่าร่วมของผู้บริโภค โดย
ผู้ประกอบการจะต้องมีความชัดเจนและต่อเนื่องในการสื่อสารความหมาย เมื่อผู้บริโภคจดจ าอัต
ลักษณ์ของร้านได้ก็จะสามารถเชื่อมโยงความสัมพันธ์ ความรู้สึก อารมณ์ เรื่องราว ระหว่างร้านคาเฟ่
ขนมไทยและผู้บริโภคได้ นอกจากนี้ร้านคาเฟ่ขนมไทยควรมีการรักษาระดับคุณภาพของขนมไทยให้มี
ความสม่ าเสมอ ไม่ว่าจะเป็นรสชาติหรือวัตถุดิบ โดยควรใช้วัตถุดิบที่ท ามาจากธรรมชาติและมีคุณภาพ 
การน าเสนออาหารควรใช้วัสดุธรรมชาติและตกแต่ง จัดวางให้ดูน่ารับประทาน  นอกจากนี้ควรให้
ความส าคัญกับการจัดเมนูให้มีความหลากหลาย เลือกท าเลที่ตั้ง ร้านคาเฟ่ขนมไทยให้สะดวกต่อการ
ใช้บริการ มีการสื่อสารข้อมูลสถานที่ตั้งในอย่างแผนที่บนแฟนเพจ ตลอดจนใช้ภาพบรรยากาศต่างๆ 
เพ่ือให้ผู้บริโภคสนใจและกลับมายังร้านคาเฟ่ขนมไทย 
 
5.3 แนวทางการสื่อความหมายและการสร้างอัตลักษณ์ในร้านคาเฟ่ขนมไทย 
 

ร้านขนมไทยเป็นสิ่งที่สร้างความหมายของความเป็นไทยให้ผู้บริโภครับรู้ถึงตัวตนของ
ร้านคาเฟ่ขนมไทย และต้องอาศัยประสบการณ์และความรู้ในการตีความการสื่อความหมาย ดังนั้น
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ผู้ประกอบการจึงจ าเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจในหลักการของการสื่อสาร รวมถึงการใช้โซเชียล
มีเดีย ตลอดจนการน าเอากลยุทธ์ทางการตลาดมาใช้ในการสร้างอัตลักษณ์ให้กับสินค้า ท าความเขี้าใจ
กับกลุ่มเป้าหมายโดยการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลของชุมชนและกลุ่มเป้าหมายจากนั้นน าข้อมูลมาใช้สร้าง
การสื่อความหมายและสร้างอัตลักษณ์ให้แก่ร้านของตนอย่างมีประสิทธิภาพ  

1.ไม่ควรจ ากัดแค่ลักษณะทางกายภาพเท่านั้น แต่ควรจะสื่อความหมายในเรื่อง
ของคุณประโยชน์และคุณค่าออกมาให้มีความชัดเจน เช่น การประชาสัมพันธ์ว่าขนมไทยเป็นขนมที่
หวานน้อย ทานขนมไทยแล้วดีต่อสุขภาพ หรือขนมไทยเป็นขนมที่มีคุณค่า มีระดับทานแล้วรู้สึกถึง
ความภาคภูมิใจที่ได้ไปทาน 

2.สร้างความสอดคล้องของการสื่อความหมายและการสร้างอัตลักษณ์ต่อ
แผนการท่องเที่ยวของพ้ืนที่ หรือกระแสการท่องเที่ยวให้มีความต่อเนื่องและยั่งยืน เช่น การจัด
กิจกรรมพิเศษ  

3.ใช้ทรัพยากรที่มีให้เกิดคุณค่าและประโยชน์ ทั้งด้านการเล่าเรื่อง การเชื่อมโยง
กับพ้ืนที่รอบร้านขนมไทย หรือการเชื่อมโยงร้านกับคนในชุมชน 

4.การใช้ภาษาเพ่ือการสื่อความหมายควรค านึงถึงประสบการณ์ การตีความของ
ผู้บริโภค เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกันระหว่างผู้ประกอบการและผู้บริโภค และควรค านึงถึงการใช้
รหัสที่เป็นสากลอย่างภาษาอังกฤษซึ่งเป็นสิ่งที่ช่วยเพิ่มมาตรฐานและส่งเสริมภาพลักษณ์แก่ร้าน 

5.พฤติกรรมการบริโภคขนมไทยของต่างชาติเป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการต้องศึกษา 
เนื่องจากรสนิยมของการรับประทานขนมไทยที่แตกต่างกัน การน าขนมไทยมาใช้ท าธุรกิจโดยมี
กลุ่มเป้าหมายเป็นชาวต่างชาติจึงต้องคิดค้นรูปแบบการน าเสนอและวัตถุดิบให้มีความแปลกใหม่ 
สื่อสารความหมายให้ตรงกับความต้องการของชาวต่างชาติโดยคงอัตลัีกษณ์ของขนมไทยเอาไว้ 

6.ด้านการบริหารจัดการบุคลากรที่เก่ียวข้องกับร้านคาเฟ่ขนมไทย เช่น พนักงาน 
ควรจะมีความรู้และความช านาญด้านการบริการ มีมาตรฐานของการประกอบอาหาร รวมถึงการ
สื่อสาร เพ่ือสามารถตอบค าถามหรือข้อสงสัยแก่ผู้บริโภคได้ 

7.การตลาดควรประกอบกับจิตส านึกและจริยธรรม ค านึงถึงผู้บริโภค ท้องที่ เพื่อ
สร้างมาตรฐานและความน่าเชื่อถือให้กับร้านคาเฟ่ขนมไทย ท าในสิ่งที่สื่อสารออกไปอย่างซื่อตรง 
รับผิดชอบต่อสิ่งที่แสดงออกเพ่ือไม่ให้ถูกมองว่าฉาบฉวย 
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5.4 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
 

การศึกษาครั้งนี้สามารถน ามาเปรียบเทียบถึงความแตกต่างและระดับของการสื่อ
ความหมายและการสร้างอัตลักษณ์ในแต่ละร้านเพ่ือให้เห็นถึงกระบวนการที่แตกต่างกันออกไปตาม
บริบท และในอนาคตสามารถศึกษาหรือเปรียบเทียบการสื่อความหมายและการสร้างอัตลักษณ์ใน
กลุ่ม รูปแบบหรือมิติอ่ืน ๆ ไดด้ังนี้ 

 
1. ยังไม่มีการท าวิจัยในบริบทเรื่องการรับรู้ของผู้บริโภคท่ีมีต่อร้านคาเฟ่ขนมไทย

ว่ามีความรับรู้และความคิดเห็นต่อการสื่อความหมายในร้านขนมไทยอย่างไร 
2. ควรศึกษาถึงผลกระทบจากการสร้างร้านคาเฟ่ขนมไทยที่มีต่อตลาดและชุมชน

ท้องถิ่น หรือการต่อรองอ านาจระหว่างร้านคาเฟ่ขนมไทยและร้านขนมไทยของท้องถิ่น ในยุค
โลกาภิวัฒน์ ซึ่งมีผลกระทบต่อชุมชนท้องถิ่นอย่างไร 
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