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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน กรณีศึกษา เทคโนโลยี MyMo Mobile 
Banking บริบท ธนาคารออมสิน มีจุดประสงค์เพ่ือศึกษาองค์ประกอบ และเสนอแนะแนวทางที่
เหมาะสมในการกระตุ้นให้ผู้ใช้บริการยอมรับการใช้เทคโนโลยี MyMo Mobile Banking 
กระบวนการวิจัยประกอบด้วย 3 ขั้นตอน เริ่มตั้งแต่ (1) การทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี และศึกษา
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (2) การวิจัยเชิงส ารวจ โดยเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างใน
ธนาคารออมสินที่ประกอบด้วยธนาคารออมสินเขตอุบลราชธานี 1 และธนาคารออมสินเขต
อุบลราชธานี 2 รวมทั้งหมด 23 สาขา มีกลุ่มประชากรทั้งหมด 45,307 คน โดยขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างของงานวิจัยคือ 410 ตัวอย่าง และปรับแก้แบบสอบถามเพ่ือความถูกต้องด้วยการสัมภาษณ์
จากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน (3) สรุปและวิเคราะห์ผลการวิจัย โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ผลทาง
สถิติคือ การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) และสัมภาษณ์เชิงลึก
กับผู้เชี่ยวชาญ 

ผลการวิจัยพบว่าองค์ประกอบของการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน กรณีศึกษา 
เทคโนโลยี MyMo Mobile Banking บริบท ธนาคารออมสิน ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 
(1) มาตรฐานของการรักษาความลับ (Standard of confidentiality) (2) ข้อมูลถูกต้องและเข้าใจ
ง่าย (Accuracy and Understandability) (3) การตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) (4) 
ความเชื่อถือไว้วางใจ (Reliability) (5) ความสามารถของแอปพลิเคชัน (Ability of Application) 

ผลการวิจัยนี้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินธุรกิจของธนาคารออมสินได้ เพ่ือ
เป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ทางตลาด และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ สามารถตอบสนองความ
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ต้องการของผู้ใช้บริการเทคโนโลยีทางการเงินได้มากที่สุด และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันได้
อย่างยั่งยืน 
 

ค าส าคัญ: ยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน เทคโนโลยีทางการเงิน มายโม  
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ABSTRACT 

 
This research is aimed to study the fintech adoption of MyMo mobile 

banking in Government Saving Bank. The objective is to study the components and 
suggest appropriate ways to encourage users to accept the use of MyMo Mobile 
Banking technology. The research process consists of six stages: (1) the review of the 
literature and relevant studies, (2) the conduction of empirical research where the 
data collected from the questionnaires distributed to Government Saving Bank i.e. 
GSB zonal Ubon Ratchathani 1 and GSB zonal Ubon Ratchathani 2. A total of 23 
branches, with a total population of 45,307 people. The sample size of the research 
is 410. And adjust the questionnaire for accuracy by interviewing 5 experts, (3) the 
analysis and conclusion of research data using statistical technique; namely, 
Exploratory Factor Analysis: EFA and in-depth interview with experts. 

The research findings demonstrate the five components of fintech 
adoption of MyMo mobile banking in Government Saving Bank: (1) Standard of 
confidentiality, (2) Accuracy and Understandability, (3) Responsiveness, (4) Reliability, 
(5) Ability of Application. 

The results obtained in this research can be applied to the business of 
the Government Savings Bank. To be a guideline for marketing strategy planning and 
product development. Able to serve the needs of users of financial technology as 
much as possible and increase the ability to compete sustainably. 

Ref. code: 25615623030110DBL



(4) 
 

 

4 

 
Keywords: Fintech Adoption, Fintech, MyMo 

Ref. code: 25615623030110DBL



(5) 
 

 

5 

กิตติกรรมประกาศ 
 

งานวิจัยฉบับนี้จะประสบความส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี เนื่องจากได้รับความอนุเคราะห์จาก 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อัญณิฐา ดิษฐานนท์ อาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัย ที่ได้กรุณาสละเวลาอันมีค่าให้
ค าปรึกษา ค าแนะน าต่าง ๆ ชี้แนะแนวทางอันจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษางานวิจัย  รวมถึงผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร. อรพรรณ คงมาลัย ที่ได้ให้เกียรติเป็นประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ และผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.สุวรรธนา เทพจิต ที่ให้เกียรติเป็นกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ซึ่งได้ให้ค าแนะน าและ
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมที่เป็นประโยชน์ ส่งผลให้งานวิจัยฉบับนี้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ผู้วิจัย
ขอขอบพระคุณ คณาจารย์ประจ าหลักสูตรสาขาวิชาการบริหารเทคโนโลยี วิทยาลัยนวัตกรรม
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ทุกท่าน ที่ได้ให้ความรู้และประสบการณ์ต่าง ๆ ซึ่งผู้วิจัยได้น ามาใช้ใน
งานวิจัยฉบับนี้ รวมถึงพ่ี ๆ เจ้าหน้าที่โครงการ CITU ที่คอยให้การสนับสนุนด้านต่าง ๆ ตลอดมา 
ขอขอบพระคุณผู้ที่อยู่ เบื้องหลังความส าเร็จของงานวิจัยในครั้งนี้  ได้แก่ ผู้ตอบแบบสอบถามและ
ผู้เชี่ยวชาญที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับบริบทงานวิจัยทุกท่านที่ได้สละเวลาในการตอบแบบสอบถามและ
อนุญาตให้ผู้วิจัยเข้าพบสัมภาษณ์เพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ์และองค์ความรู้ ท าให้ผู้วิจัยสามารถ
น ามาปรับใช้กับงานวิจัยให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น สุดท้ายนี้ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา
และสมาชิกในครอบครัวที่คอยให้การสนับสนุนทางด้านการเรียนรวมถึงก าลังใจและความช่วยเหลือ
ต่าง ๆ จากเพ่ือน รุ่นพี่และรุ่นน้องที่มีส่วนเกี่ยวข้องท าให้งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จด าเนินไปได้ด้วยดี อนึ่ง 
ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า งานวิจัยฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ MyMo Mobile 
Banking ทั้งธนาคาร ตลอดจนผู้ใช้บริการ MyMo Mobile Banking ซึ่งหากงานวิจัยครั้งนี้  
มีข้อบกพร่องประการใด ผู้วิจัยขออภัยมา ณ ที่นี้  
 

 
นางสาวธนภรณ์ แสงโชต ิ  
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บทที่ 1 
บทน า 

 
งานวิจัยเรื่อง “การยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน กรณีศึกษา เทคโนโลยี MyMo Mobile 

Banking บริบท ธนาคารออมสิน” เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งมีรายละเอียด
บทน า ดังต่อไปนี้ 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย  
1.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.3.1 ประโยชน์เชิงวิชาการ 
 1.3.2 ประโยชน์เชิงบริหาร 
1.4 ขอบเขตงานวิจัย 
 1.4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหาการศึกษา 
 1.4.2 ขอบเขตด้านประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
1.5 นิยามค าศัพท์ 
 

1.1 ความเป็นมาและท่ีมาของปัญหา 
 
ในปัจจุบันระบบการท าธุรกรรมทางการเงินของประเทศไทยได้เข้าสู่ยุคดิจิทัล ซึ่งถือว่ามี

ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการด าเนินชีวิตของคนส่วนใหญ่ ที่ต้องการท าธุรกรรมการเงินด้วยความสะดวก
และรวดเร็ว ท าให้ผู้ให้บริการอย่างสถาบันการเงินได้มีการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการช าระเงิน  
ซึ่งจากเดิมที่ต้องใช้บริการหน้าเคาเตอร์ธนาคารหรือตู้ ATM ทั้งนี้การเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี
ได้เข้ามามีบทบาทต่อการท าธุรกรรมทางการเงิน ท าให้เกิดช่องทางในการให้บริการทางการเงิน
มากมาย เช่น การท าธุรกรรมการเงินผ่านเครือข่ายอินเทอร์ เน็ต การท าธุรกรรมผ่านทาง
โทรศัพท์มือถือ หรือแท็บเล็ต โดยการใช้แอปพลิเคชัน ท าให้ผู้ใช้บริการสามารถที่จะโอนเงิน หรือ
ช าระค่าบริการต่างๆ ผ่านทางโทรศัพท์มือถือ หรือแท็บเล็ตได้ตลอดเวลา ส่งผลให้ผู้ใช้บริการต้องมี
การปรับตัวในการท าธุรกรรมการเงินเพ่ิมขึ้น อีกทั้งการให้บริการทางด้านการเงิน โดยผ่านเทคโนโลยี
สอดคล้องกับนโยบายของภาครัฐทางด้านเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ที่ต้องการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของประเทศให้มีประสิทธิภาพและยังช่วยเพ่ิมผลงานด้วยการใช้เวลาในการด าเนินงานที่
น้อยลง โดยมีวัตถุประสงค์ส าคัญเพ่ือสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันกับต่างประเทศได้ จึงได้
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มุ่งเน้นให้มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในกิจกรรม รวมถึงกระบวนการทางเศรษฐกิจและสังคมของทุก
ภาคส่วน 

การท าธุรกรรมทางการเงินผ่านสมาร์ทโฟน ในปัจจุบันนี้ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่เรียกว่า Mobile Banking หรือธนาคารบนมือถือที่เข้ามาช่วย
อ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการมากขึ้น ซึ่งทางธนาคารออมสินก็ได้มีช่องทางการท าธุรกรรม
การเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ โดยใช้ชื่อว่า “MyMo” เป็นระบบ Mobile Banking ส าหรับธนาคารออมสิน 
ที่ผู้ใช้บริการสามารถท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์มือถือได้ตลอด 24 ชั่วโมง ไม่มีเวลาปิด     
ท าการ ไม่ต้องเดินทางไปธนาคาร และไม่ต้องรอคิวให้เสียเวลา ซึ่งการที่จะท าธุรกรรมผ่านมือถือได้
ผู้ใช้บริการต้องมี Wifiหรือ 3G 4G โดย MyMo เป็นแอปพลิเคชันที่ถูกออกแบบมาให้ใช้งานง่าย และ
มีฟังก์ชันครอบคลุมการท าธุรกรรมทางการเงินที่หลากหลาย ที่ส าคัญระบบมีความปลอดภัย และมี
ประสิทธิภาพสูง (ปิยพงศ์ ตั้งจินตนาการ, 2559) 

กระแสโลกออนไลน์ได้สร้างรูปแบบใหม่ของการเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรมและทัศนคติ
ของผู้บริโภคในการท าธุรกรรมทางการเงินที่แตกต่างจากเดิมอย่างสิ้นเชิง นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยีในโลกการเงินได้ส่งผลให้เกิดรูปแบบการให้บริการทางการเงินต่างๆ ที่อ านวยความสะดวก
และตอบสนองต่อการใช้ชืวิตประจ าวันของผู้บริโภคยุคใหม่ ท าให้การท าธุรกรรมทางการเงินสมัยใหม่
สามารถด าเนินการได้ง่ายและสะดวกด้วยบริการ Mobile Banking ของธนาคารที่ถูกออกแบบมาให้ใช้
งานได้ไม่ซับซ้อน และมีความปลอดภัยสูง สามารถท าธุรกรรมการเงินได้ทุกที่ทุกเวลา รวดเร็ว และ
สะดวกสบาย ผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ เช่น โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต เป็นต้น โดยผู้บริโภคมี
แนวโน้มที่จะใช้บริการดิจิทัลแบงก์กิ้ง (Digital Banking) เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการใช้
บริการแอปพลิเคชัน MyMo Mobile Banking เนื่องจากให้ความสะดวกสบาย และสามารถท า
ธุรกรรมได้อย่างรวดเร็วตลอดเวลาด้วยตนเอง โดยผู้ใช้บริการไม่จ าเป็นต้องเดินทางไปท าธุรกรรมกับ
ทางธนาคารโดยตรง ซึ่งสะท้อนจากผลส ารวจของ PwC’s Global Digital Banking Survey ที่ท า
การส ารวจความคิดเห็นผู้บริหารระดับสูงจากฝ่ายไอทีจ านวน 157 ราย ใน 14 ประเทศทั่วโลกพบว่า 
ในปี 2559 ปริมาณการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านช่องทางสมาร์ทโฟนจะเติบโตถึงร้อยละ 64 
นอกจากนี้ จากข้อมูลของบริษัท Statista สะท้อนถึงการช าระเงินผ่านโทรศัพท์มือถือของเกือบทุก
ภูมิภาคทั่วโลกที่มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกและแอฟริกา ที่คาดว่าในปี 
2559 จะมีผู้ใช้บริการช าระเงินผ่านโทรศัพท์มือถือสูงถึง 163.6 และ 101.3 ล้านคน เพ่ิมขึ้นจากปี 
2555 ที่มีจ านวน 85 และ 57.8 ล้านคน ตามล าดับ (ดังภาพท่ี 1.1) 
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ภาพที่ 1.1 ประมาณการจ านวนผู้ใช้บริการช าระเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ ปี 2559 แบ่งตามภูมิภาค 
ที่มา : ปิยพงศ์ ตั้งจินตนาการ, 2559 
 

จากข้อมูลการใช้บริการ Digital Banking ของไทยเทียบกับประเทศต่างๆ ในเอเชีย    
ปี 2557 พบว่าไทยมีลูกค้าที่ใช้บริการทางการเงินดิจิทัลเพียงร้อยละ 19 ของฐานลูกค้าที่ใช้บริการทาง
การเงินทั้งหมด ในขณะที่ประเทศในอาเซียน เช่น เวียดนาม , มาเลเซีย และอินโดนิเซีย มีจ านวน
ผู้ใช้บริการทางการเงินดิจิทัลสูงกว่าไทย (ดังภาพที่ 1.2) และจากผลส ารวจของบริษัท Gallup       
ในปี 2559 พบว่าไทยยังมีลูกค้าที่นิยมใช้บริการผ่านสาขาสูงถึงร้อยละ 83 และมีการใช้บริการผ่าน
ช่องทาง Online ร้อยละ 41 และ Mobile Application ร้อยละ 35 (ดังภาพที่ 1.3) แสดงให้เห็นว่า
บริการทางการเงินดิจิทัลของไทยยังคงมีช่องว่างส าหรับการพัฒนาในด้านนี้อยู่อีกมาก ประกอบกับ
การพัฒนาโครงข่าย 4G ของผู้ให้บริการเครือข่ายโทรคมนาคม ซึ่งเป็นปัจจัยสนับสนุนให้ Digital 
Banking ของไทยมีแนวโน้มเติบโตเพ่ิมมากขึ้น จึงเป็นโอกาสของผู้ให้บริการทางการเงินที่จะน า 
Digital Banking มาใช้ในการวิจัยและพัฒนา (Research & Development) ผลิตภัณฑ์และบริการ
ผ่านทุกช่องทางดิจิทัล เพ่ือตอบสนองสภาพแวดล้อมทางสังคมและพฤติกรรมของผู้บริโภคที่
เปลี่ยนแปลงไป 
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ประมาณการจ านวนผู้ใช้บริการช าระเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ 
ปี 2559 แบ่งตามภูมิภาค (หน่วย : ล้านคน) 
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ภาพที่ 1.2 อัตราผู้ใช้ Digital Banking ในเอเชีย ปี 2557 
ที่มา : ปิยพงศ์ ตั้งจินตนาการ, 2559 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที่ 1.3 ผลส ารวจช่องทางการใช้บริการทางการเงินของไทย ปี 2559 
ที่มา : ปิยพงศ์ ตั้งจินตนาการ, 2559 
 

ส าหรับประเทศไทย บริการทางการเงินดิจิทัลที่มีการพัฒนาจนได้รับความนิยมและมี
แนวโน้มเติบโตสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องคือ บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) เนื่องจาก
พฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปตามกระแสเทคโนโลยี โดยผู้บริโภคส่วนใหญ่นิยมเลือกซื้อสินค้า
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อัตราผู้ใช้ Digital Banking ในเอเชีย ปี 2557 
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ออนไลน์มากขึ้น ท าให้มีการท าธุรกรรมการเงินออนไลน์มากขึ้น เพ่ือช าระเงินค่าสินค้า/บริการ
ออนไลน์ ซึ่งจากข้อมูลการส ารวจของวีซ่า ระบุว่า กลุ่มผู้บริโภคทั้งเจนเอ็กซ์และเจนวาย นิยมช าระ
เงินผ่านสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตในจ านวนเท่าๆ กันอยู่ที่ร้อยละ 81 และ 82 เพราะประหยัดเวลา 
รวดเร็ว และสะดวกมากกว่าใช้เงินสด นอกจากนี้ จากข้อมูลสถิติธุรกรรมการช าระเงินของธนาคาร
แห่งประเทศไทย ปี 2553–2558 พบว่าทั้งปริมาณและมูลค่าการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
อุปกรณ์อย่างหนึ่งอย่างใด หรือผ่านทางเครือข่าย (e-Payment) มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะในด้านปริมาณการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ปี 2558 ที่เติบโตสูงถึง    
ร้อยละ 34.92 เมื่อเทียบกับปีก่อน โดยสัดส่วนปริมาณการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ฯผ่านผู้
ให้บริการที่เป็นสถาบันการเงิน (Bank) และผู้ให้บริการที่มิใช่สถาบันการเงิน (Non-Bank) อยู่ที่ร้อย
ละ 64.10 และ 35.90 ตามล าดับ (ดังภาพที่ 1.4) ทั้งนี้ การเติบโตของ e-Payment มีมุมมองที่
น่าสนใจ ดังนี้ 

 

 
 

ภาพที่ 1.4 การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์อย่างหนึ่งอย่างใด หรือผ่านทางเครือข่าย   
(e-Payment) 
ที่มา : ปิยพงศ์ ตั้งจินตนาการ, 2559 
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การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์อย่างหนึ่งอย่างใด  
หรือผ่านทางเครือข่าย (e-Payment) 

ปริมาณการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์อย่างหนึ่งอย่างใด หรือผ่านทางเครือข่าย (e-Payment) 

มูลค่าการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์อย่างหนึ่งอย่างใด หรือผ่านทางเครือข่าย (e-Payment) 
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ถึงแม้สัดส่วนรวมถึงปริมาณและมูลค่าการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ฯ ผ่านผู้ให้บริการ
ที่เป็นสถาบันการเงิน (Bank) จะยังคงสูงกว่าผู้ให้บริการที่มิใช่สถาบันการเงิน (Non-Bank) แต่เมื่อ
พิจารณาอัตราการเพ่ิมขึ้นของการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ฯ ในปี 2558 เทียบกับปี 2557 พบว่า
อัตราการเพ่ิมของปริมาณและมูลค่าการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ฯ ผ่านผู้ให้บริการที่มิใช่สถาบัน
การเงิน (Non-Bank) อยู่ที่ร้อยละ 92.34 และ 14.38 ตามล าดับ (ดังภาพท่ี 1.5) ซึ่งสูงกว่าผู้ให้บริการ
ที่เป็นสถาบันการเงิน (Bank) ที่มีอัตราการเพ่ิมขึ้นร้อยละ 15.59 และ 8.88 ตามล าดับ (ดังภาพที่ 
1.6) แสดงให้เห็นว่าผู้ให้บริการที่มิใช่สถาบันการเงิน (Non-Bank) เริ่มเข้ามามีบทบาทในระบบ    
การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มมากข้ึนและมีแนวโน้มเติบโตสูงขึ้น 
 

 
 

ภาพที่ 1.5 การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์อย่างหนึ่งอย่างใด หรือผ่านทางเครือข่าย  
(e-Payment) ส าหรับผู้ให้บริการที่มิใช่สถาบันการเงิน (Non-Bank) 
ที่มา : ปิยพงศ์ ตั้งจินตนาการ, 2559 
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ภาพที่ 1.6 การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์อย่างหนึ่งอย่างใด หรือผ่านทางเครือข่าย (e-
payment) ส าหรับผู้ให้บริการที่เป็นสถาบันการเงิน (Bank) 
ที่มา : ปิยพงศ์ ตั้งจินตนาการ, 2559 
 
 จากข้อมูลของธนาคารแห่งประเทศไทย ระบุว่า การเติบโตของบัญชีลูกค้าที่ใช้บริการ
Internet Banking ณ สิ้นปี 2558 มีจ านวน 11.96 ล้านบัญชี เพ่ิมขึ้นร้อยละ 17.76 เมื่อเทียบกับสิ้น
ปี 2557 ซึ่งมีจ านวน 10.16 ล้านบัญชี ในขณะที่จ านวนบัญชีลูกค้าที่ใช้บริการ Mobile Banking    
ณ สิ้นปี 2558 มีจ านวน 10.43 ล้านบัญชี เพ่ิมขึ้นถึงร้อยละ 67.40 เมื่อเทียบกับ สิ้นปี 2557 ซึ่งมี
จ านวน 6.23 ล้านบัญชี อีกทั้งเมื่อพิจารณาอัตราการเพ่ิมขึ้นของธุรกรรมการช าระเงิน ผ่านทั้ง 2 
บริการ ในปี 2558 เทียบกับปี 2557 พบว่าปริมาณการท าธุรกรรมการช าระเงินผ่านบริการ Mobile 
Banking มีอัตราการเติบโตร้อยละ 126.90 ซึ่งสูงกว่าปริมาณการท าธุรกรรมการช าระเงินผ่านบริการ 
Internet Banking ซึ่งมีอัตราการเติบโตเพียงร้อยละ 7.91 แสดงให้เห็นว่าการท าธุรกรรมการเงินผ่าน
บริการ Mobile Banking มีแนวโน้มเติบโตสูงกว่าการท าธุรกรรมการเงินผ่าน Internet Banking 
เนื่องจากสามารถตอบสนองกับการใช้ชีวิตประจ าวันของผู้บริโภคยุคใหม่ในการท าธุรกรรมได้ง่าย 
รวดเร็ว ทุกท่ีและทุกเวลา ดังภาพที่ 1.7 
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การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์อย่างหนึ่งอย่างใด หรือผ่านทาง
เครือข่าย (e-Payment) ส าหรับผู้ให้บริการที่เป็นสถาบันการเงิน (Bank) 

ปริมาณการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์อย่างหนึ่งอย่างใด หรือผ่านทางเครือข่าย (e-Payment) 

ล้านล้านบาท ล้านรายการ 
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ภาพที่ 1.7 การใช้บริการ Internet banking และ Mobile Banking 
ที่มา : ปิยพงศ์ ตั้งจินตนาการ, 2559 
 

ส าหรับการบริการทางการเงินผ่าน Mobile Banking นั้นมีประโยชน์ต่อธนาคารและ
ลูกค้า โดยประโยชน์ของ Mobile Banking ต่อธนาคารนั้นพบว่า Mobile Banking ไม่ได้เป็นสาเหตุ
ท าให้จ านวนสาขาของธนาคารลดลง แต่อัตราการเพ่ิมของสาขาอาจจะลดน้อยลงและปรับรูปแบบ
จากเดิม รวมทั้งยังเป็นที่ปรึกษาทางการเงินให้กับลูกค้ามากขึ้น อีกทั้งยังก่อให้เกิดคุณค่า (Value) กับ
ธนาคารได้มากกว่า เนื่องจากเพ่ิมความสามารถให้ธนาคารน าเสนอผลิตภัณฑ์ทางการเงินให้กับลูกค้า
ได้อย่างครบถ้วน ซึ่งดอกเบี้ยรับและค่าธรรมเนียมถือเป็นการเพ่ิมรายได้ให้กับธนาคาร ส าหรับ
ประโยชน์ของลูกค้าของธนาคารจาก Mobile Banking นั้น พบว่า Mobile Banking เป็นอีกหนึ่ง
ทางเลือกให้กับลูกค้าในการท าธุรกรรมทางการเงินที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการลดระยะเวลาใน
การรอคิวที่สาขาและลดระยะเวลาในการเดินทาง อีกทั้งยังช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทางของ
ลูกค้าที่มาท าธุรกรรมทางการเงินที่สาขาหรือเครื่องอัตโนมัติ (ATM) นอกจากนั้นด้วยความที่เป็น 
Mobile Banking ที่ใช้งานบนโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบพกพา จึงสามารถท าธุรกรรมทางการเงินได้ทุกที่
และทุกเวลา นอกจากนี้การเติบโตของธุรกิจอีคอมเมิร์ซท าให้ผู้บริโภคนิยมซื้อสินค้าผ่านทาง       
แอปพลิเคชันของสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตเพ่ิมมากขึ้น เนื่องจากการใช้งานสะดวกสบายและง่าย ท า
ให้โอกาสในการช าระเงินเพื่อซื้อสินค้าหรือบริการผ่านสมาร์ทโฟนมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นตามไปด้วย 
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การเพ่ิมช่องทางการให้บริการการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านอินเทอร์เน็ตของธนาคาร
ด้วยรูปแบบต่าง ๆ ทั้งผ่านทางเว็บไซต์ หรือผ่านทางแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน ที่น ามาใช้ส่งเสริมให้
ธนาคารสามารถเพ่ิมช่องทางในการหารายได้ ขยายฐานลูกค้า รักษาส่วนแบ่งทางการตลาด และยัง
สามารถช่วยลดต้นทุนในการด าเนินงานได้อีกด้วย ซึ่งจะส่งผลให้ธนาคารที่มีรูปแบบการให้บริการผ่าน
ทางอินเทอร์เน็ตนั้นเกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันในการด าเนินธุรกิจ และยังเป็นการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการให้บริการของธนาคารได้อีกทางหนึ่งด้วยเช่นกัน การให้บริการท าธุรกรรมทางการ
เงินบนระบบอินเทอร์เน็ตจึงกลายเป็นอีกหนึ่งทางเลือกใหม่ส าหรับลูกค้าของธนาคารในปัจจุบัน 
เพราะเนื่องจากการพัฒนาทางเทคโนโลยีทางระบบการสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ตนั้นมีความสะดวก
รวดเร็ว มีประสิทธิภาพในการเข้าถึงได้ง่ายผ่านทางอุปกรณ์การสื่อสารต่าง ๆ ได้อย่างสะดวกและใช้
เวลาไม่นานนัก จึงท าให้การท าธุรกรรมทางการเงินผ่านอินเทอร์เน็ตนั้นมีความแตกต่างจากการท า
ธุรกรรมทางการเงินแบบเก่าโดยสิ้นเชิง ซึ่งอัตราการใช้บริการธนาคารบนอินเทอร์เน็ตนั้นมีแนวโน้มที่
มีผู้ใช้บริการเพ่ิมมากขึ้นอยู่อย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้เนื่องจากเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่ลูกค้าให้
สามารถท าธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบอินเทอร์เน็ตได้ด้วยตนเอง เปรียบเสมือนมีธนาคารออนไลน์
ส่วนตัวที่สามารถท าธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ ได้ทุกที่ ทุกเวลา ตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่งเป็นช่องทางการ
ให้บริการทางการตลาดใหม่ที่ผู้ให้บริการจะสามารถสร้างรายได้จากค่าธรรมเนียมการให้บริการต่าง ๆ 
จากลูกค้ากลุ่มบุคคลธรรมดา ลูกค้ากลุ่มธุรกิจกับธุรกิจ และลูกค้ากลุ่มธุรกิจกับผู้บริโภค  

Mobile Banking คือ การท าธุรกรรมทางการเงินของธนาคารต่างๆ ที่เปิดให้บริการ
ผ่านช่องทางผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งมีการให้บริการทางการเงินที่หลากหลาย โดยเชื่อมต่อผ่าน
ระบบเครือข่ายของโทรศัพท์เคลื่อนที่ ได้แก่ GPRS, EDGE, 3G, 4G หรือผ่านทางระบบเครือข่าย
ระบบอินเทอร์เน็ต เป็นต้น (GSB MoneyTrend, 2560) 

MyMoเป็นระบบ Mobile Banking ส าหรับธนาคารออมสิน ที่สามารถท าธุรกรรม
ทางการเงินได้ตลอด 24 ชั่วโมง ผ่านระบบสมาร์ทโฟน ซึ่งเป็นแอปพลิเคชันที่ถูกออกแบบมาให้ใช้งาน
ง่าย และมีฟังก์ชันครอบคลุมการท าธุรกรรมการเงินที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการใช้
งานให้แก่ผู้ใช้บริการ เช่น บริการครบทุกบัญชีในแอปพลิเคชันเดียว, การแจ้งเตือนผ่าน Application 
Push Notification, การเรียกดู Statement ย้อนหลังสูงสุด 5 ปี, บริการซื้อสลากดิจิทัล (Digital 
Salak), หรือบริการ MyMo My Card ถอนเงินสดจากตู้ ATM โดยไม่ต้องใช้บัตร ซึ่งใช้งานได้ทุกที่ทั่ว
โลกผ่าน 3G, 4G และ Wi-Fi ทั้งนี้ MyMo มีระบบความปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ แต่เนื่องจากใน
ปัจจุบันการแข่งขันในธุรกิจสถาบันการเงินมีการแข่งขันสูง และธนาคารออมสินเพ่ิงได้น าเทคโนโลยี 
MyMo Mobile Banking มาใช้เมื่อกลางปี 2558 เพ่ือให้สามารถแข่งกับธนาคารพาณิชย์ในพ้ืนที่ได้  

ดังนั้น การศึกษาองค์ประกอบที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน กรณีศึกษา 
เทคโนโลยี MyMo Mobile Banking บริบท ธนาคารออมสิน จึงมีประโยชน์และมีความส าคัญ 
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เนื่องจากผลของการศึกษาสามารถช่วยให้ธนาคารสามารถปรับปรุงระบบ Mobile Banking ให้
สามารถตอบสนองความพึงพอใจแล้วน าไปสู่การยอมรับเทคโนโลยีของลูกค้าให้ได้มากที่สุด 

 
1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
 

งานวิจัยเรื่อง “การยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน กรณีศึกษา เทคโนโลยี MyMo 
Mobile Banking บริบท ธนาคารออมสิน” มีวัตถุประสงค์ในการศึกษางานวิจัย ดังนี้ 

1.2.1 เพ่ือศึกษาองค์ประกอบการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน กรณีศึกษา เทคโนโลยี 
MyMo Mobile Banking บริบท ธนาคารออมสิน 

1.2.2 เพ่ือเสนอแนะแนวทางที่เหมาะสมในการกระตุ้นให้ผู้ใช้บริการยอมรับการใช้
เทคโนโลยี MyMo Mobile Banking 

 
1.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

การยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน กรณีศึกษา เทคโนโลยี MyMo Mobile Banking 
บริบท ธนาคารออมสิน มีประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ดังนี้ 

 
1.3.1 ประโยชน์เชิงวิชาการ 

ได้น าองค์ความรู้ใหม่ไปปรับใช้กับงานเชิงวิชาการทางด้านองค์ประกอบที่ส่งผล
ต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน กรณีศึกษา เทคโนโลยี MyMo Mobile Banking บริบท 
ธนาคารออมสิน เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาต่อยอดและขยายผลต่อไป 

1.3.2 ประโยชน์เชิงบริหาร 
สามารถน าความรู้จากผลการวิจัยไปพัฒนาเทคโนโลยีทางการเงิน MyMo 

Mobile Banking ให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ผู้บริโภคยอมรับการใช้เทคโนโลยีทางการเงินในการท า
ธุรกรรมทางการเงินเพิ่มมากขึ้น 
 
1.4 ขอบเขตการวิจัย 
 

ขอบเขตงานวิจัยเรื่อง “การยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน กรณีศึกษา เทคโนโลยี 
MyMo Mobile Banking บริบท ธนาคารออมสิน” ประกอบไปด้วยขอบเขตงานวิจัยด้านเนื้อหา
การศึกษา และด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง โดยมีรายละเอียดในแต่ละด้าน ดังนี้ 
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1.4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหาการศึกษา 
บริบทที่ศึกษาในส่วนของ MyMo Mobile Banking เป็นการหาองค์ประกอบที่

ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินในการท าธุรกรรมทางการเงิน 
1.4.2 ขอบเขตด้านประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

ในการศึกษานี้จะท าการส ารวจกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้เทคโนโลยีทางการเงิน ในการท า
ธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ โดยใช้แอปพลิเคชัน MyMo ในจังหวัดอุบลราชธานี 
 
1.5 นิยามศัพท ์
 

งานวิจัยเรื่อง “การยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน กรณีศึกษา เทคโนโลยี MyMo 
Mobile Banking บริบท ธนาคารออมสิน” นั้น มีนิยามศัพท์ที่ใช้ในงานวิจัย ดังนี้ 

(1) MyMo Mobile Banking หมายถึง การท าธุรกรรมทางการเงินที่มีเฉพาะของ
ธนาคารออมสิน โดยเปิดให้บริการผ่านช่องทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ ที่มีฟังก์ชันรองรับในการใช้งาน เพ่ือ
สามารถเชื่อมต่อระบบสมาร์ทโฟนไปสู่แอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้งของธนาคารออมสิน  

(2) คุณภาพของระบบ (System Quality) หมายถึง ระบบของการบริการธุรกรรมทาง
การเงินจะต้องมีความแม่นย า เสถียร มีความปลอดภัยสูงและยังสามารถเข้าไปใช้บริการได้ โดยง่าย 
เพ่ือเป็นส่วนสนับสนุนให้คนเข้าไปใช้บริการได้อย่างสะดวกและมีความม่ันใจที่จะใช้งาน  

(3) คุณภาพของข้อมูล (Information Quality) หมายถึง การน าเสนอข้อมูลที่สามารถ
เข้าใจง่ายครบถ้วนและมีความทันสมัยของข้อมูลผ่านทางระบบสารสนเทศ เพ่ือส่งเสริมให้คนมีความ
สนใจและสนับสนุนให้คนใช้บริการทางเลือกใหม่ 

(4) คุณภาพของการบริการ (Service Quality) หมายถึง การบริการทางธุรกรรม
ทางการเงินที่เพ่ิมความสะดวกสบายให้มีความสะดวกและง่ายมากขึ้น โดยปัจจัยที่ส่งเสริมให้        
การบริการที่มีคุณภาพ ได้แก่ การบริการที่มีความน่าเชื่อถือ สร้างความเชื่อมั่นให้กับคนใช้งาน และ
ตอบสนองได้อย่างรวดเร็ว 

(5) คุณลักษณะของแอปพลิเคชันมายโม (MyMo Characteristics) หมายถึง รูปแบบและ
คุณลักษณะของแอปพลิเคชันที่น าเสนอให้ผู้ใช้งาน โดยมีรูปแบบและคุณลักษณะที่ตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้และเหมาะสมกับระบบสารสนเทศ ในการศึกษาครั้งนี้ หมายถึง การใช้บริการ
ธนาคารผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นบริการที่ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลาย เป็นบริการที่เชื่อถือได้ 
เป็นบริการที่รวดเร็วและทันเวลา 

(6) การยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชันมายโม (Adoption to use MyMo) หมายถึง การ
ยอมรับท าความเข้าใจและตัดสินใจที่จะน าเอาแอปพลิเคชันมายโมไปใช้ในชีวิตประจ าวัน  
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บทที่ 2 
กรอบแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษางานวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเรื่อง“การยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน 

กรณีศึกษา เทคโนโลยี MyMo Mobile Banking บริบท ธนาคารออมสิน” เพ่ือให้เกิดความเข้าใจใน
งานวิจัยที่ได้ท าการศึกษานี้ จึงท าการรวบรวมและเรียบเรียงแนวคิดทางทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน โดยจะกล่าวดังต่อไปนี้ 

2.1 บริบทของงานที่ศึกษา 
2.1.1 มายโม (MyMo Mobile Banking) 
2.1.2 ขั้นตอนการสมัครและใช้บริการ MyMo 
2.1.3 เทคโนโลยีทางการเงิน (Financial Technology) 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
2.2.1 แบบจ าลองของ DeLone and Mclean (Information System 

SuccessModel: IS Success Model) 
2.2.1.1 แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพของระบบ 
2.2.1.2 แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพของข้อมูล 
2.2.1.3 แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพของการให้บริการ 

2.2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณลักษณะของแอปพลิเคชันมายโม 
2.2.3 ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี 

2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.4 ประมวลการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.4.1 สรุปทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.4.2 กรอบแนวคิดในงานวิจัย 

 
2.1 บริบทงานวิจัยท่ีศึกษา 
 

2.1.1 มายโม (MyMo Mobile Banking) 
มายโม (MyMo) คือ นวัตกรรมทางการเงินรูปแบบใหม่ ที่ช่วยให้ผู้ใช้บริการ

สามารถมีช่องทางเลือกในการท าธุรกรรมได้มากขึ้น ด้วยช่องทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile 
Banking) ซึ่งเป็นการพัฒนารูปแบบการให้บริการของธนาคารให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ
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เทคโนโลยีในปัจจุบันและอนาคต โดยใช้ชื่อว่า “My money My mobile” หรือเรียกสั้นๆ ว่า 
“MyMo” ซึ่งได้มีการเปิดตัวอย่างเป็นทางการเมื่อวันที่ 7 พฤษภาคม 2558 

มายโม (MyMo) เป็นระบบ Mobile Banking หรือธนาคารบนมือถือ ส าหรับ
ธนาคารออมสิน ที่เข้ามาอ านวยความสะดวกให้กับเรามากขึ้น เราสามารถท าธุรกรรมผ่านมือถือ ได้
ตลอด 24 ชั่วโมง ไม่มีเวลาเปิด-ปิดท าการ ไม่ต้องเดินทางไปธนาคารด้วยตนเอง ไม่ต้องเสียเวลารอรับ
บัตรคิวนาน และไม่ต้องเสียเวลาเผชิญกับปัญหารถติด การที่เราจะท าธุรกรรมผ่านมือถือได้ต้องมี Wifi
หรือ 3G 4G โดย MyMoเป็นแอปพลิเคชันที่ถูกออกแบบมาให้ใช้งานได้ง่าย และมีฟังก์ชันที่ครอบคลุม
การท าธุรกรรมทางการเงินที่หลากหลายด้วยระบบรักษาความปลอดภัยทีมี่ประสิทธิภาพสูง 

MyMo มีการให้บริการด้านการเงินของ Mobile Banking (MyMo) เปรียบเสมือน
การที่ลูกค้าใช้บริการอยู่ที่สาขาของธนาคาร โดยมีคุณสมบัติพื้นฐาน ดังนี้ 

1. บริการโอนเงินภายในธนาคาร 
2. บริการโอนเงิน QR Code ผ่าน MyMo Pay 
3. บริการโอนเงินผ่านธนาคาร (ORFT) 
4. บริการโอนเงิน GSB PromptPay(พร้อมเพย์) 
5. บริการรับช าระสินเชื่อธนาคารออมสิน 
6. บริการรับช าระค่าสินค้าและบริการ หรือจ่ายบิล โดยสแกน Barcode 
7. บริการเติมเงินโทรศัพท์มือถือ (Mobile Top Up) 
8. บริการสลากดิจิทลั (Digital Salak on MyMo) 
9. บริการเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต (GSB Life on MyMo) 
10. บริการถอนเงินสดผ่าน MyMo(MyMo My Card) บริการด้านการเงิน 

(Non-Financial) 
11. สอบถามยอดบัญชี 
12. เช็คประวัติการท ารายการบัญชีย้อนหลังสูงสุด 5 ปี 
13. ลงทะเบียน GSB PromptPay(พร้อมเพย์) 
และยังมีบริการที่เหนือกว่าด้วยการแสดงข้อมูลบัญชี (Account Detail) ที่มีกับ

ธนาคารออมสินทุกบัญชี และระบบแจ้งเตือน (Message Alert) ธุรกรรมทางการเงินทุกบัญชีใน
รูปแบบ Push Notification โดยอาศัยแนวคิดที่ว่าให้ธนาคารอยู่กับผู้ใช้บริการทุกที่ทุกเวลา ผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 3G, 4G และ Wifi 
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เอกสารประกอบการสมัคร 
1. บัตรประชาชน 
2. สมุดบัญชี 
3. เบอร์โทรศัพท์ 
เงื่อนไขและขั้นตอนการสมัครมายโม 
คุณสมบัติของลูกค้าจะต้องเป็นบุคคลธรรมดา มีสัญชาติไทย อายุ 15 ปี ขึ้นไป 

โดยสามารถสมัครใช้บริการได้ด้วยตนเอง เพียงแค่แสดงบัตรประชาชน และสมุดบัญชีเงินฝาก      
เผื่อเรียกหรือกระแสรายวันของธนาคารออมสินในชื่อของตนเอง พร้อมทั้งหมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่
แบบ Smart Phone ที่มีระบบปฏิบัติการ iOS หรือ Android โดยลงทะเบียนได้ที่ธนาคารออมสินทุก
สาขาทั่วประเทศ จากนั้นรอ SMS ยืนยันการใช้งาน แล้วดาวน์โหลดติดตั้งแอปพลิเคชัน และเปิดใช้
บริการตามข้ันตอน จึงสามารถเริ่มต้นใช้บริการได้ 

การ Active เข้าใช้งานครั้งแรก 
ผู้ใช้บริการสามารถ Activate เข้าระบบได้ ต่อเมื่อได้มีการสมัครใช้บริการที่สาขา

ธนาคารออมสินก่อนแล้วเท่านั้น เมื่อดาวน์โหลดแอปพลิเคชันจะแสดงข้อความสวัสดีผู้ใช้งานและให้
เลือกภาษา กรอกหมายเลขบัตรประชาชน และก าหนดค่า Passcode เป็นตัวเลข 6 หลัก (Global 
Administrator, 2560)บริการมายโม (MyMo) มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานการ
ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่สะดวก ปลอดภัย ซึ่งจะส่งผลดีต่อทุกภาคส่วน ดังนี้ 

 ภาคประชาชน : สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่าง
สะดวก รวดเร็ว ท าได้โดยง่ายและค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม ผ่านช่องทางและบริการช าระเงินที่
หลากหลาย ทั้งการโอนเงิน, การถอนเงิน, การช าระเงินตามใบแจ้งหนี้, การช าระค่าสินค้า, และ
บริการทางออนไลน์ รวมถึงการเพิ่มความปลอดภัยในการใช้เงินสด ประชาชนไม่จ าเป็นต้องพกเงินสด
เป็นจ านวนมาก (Cashless Society) เพียงแค่มีเงินในบัญชี เราสามารถช าระเงินโดย Scan ผ่าน QR 
Code ได้ อีกทั้งยังเพ่ิมความปลอดภัยในระบบ บุคคลที่จะสามารถเข้าใช้ MyMo ได้นั้น ต้องเป็น
เจ้าของโทรศัพท์หรือเจ้าของบัญชีเท่านั้น โดยการใส่รหัส Username และ Password เพ่ือยืนยัน
ตัวตน หรือผูกบัญชี โดยจะมีเจ้าหน้าที่ท าการตรวจสอบ แล้วยังเป็นการลดภาระค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น 
ลดการเสียเวลา ภาระค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาธนาคาร หากเรามีอินเทอร์เน็ต และ MyMo ก็
สามารถท าธุรกรรมทางการเงินได้ทุกที่ทุกเวลา นอกจากนี้ MyMo สามารถโอนเงินผ่านระบบ 
Promptpay ได้ โดยเสียค่าธรรมเนียมตามอัตราที่เหมาะสม (กรณีไม่เกิน 5,000 บาท ไม่เสีย
ค่าธรรมเนียม) 

 ภาคธุรกิจ : เพื่อกระตุ้นการใช้จ่ายในภาคธุรกิจ โดยสามารถรับช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ที่สะดวกรวดเร็ว ซึ่งเป็นอีกช่องทางหนึ่งในการตัดสินใจซื้อ โดยกรณีลูกค้าเงินสด      
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ไม่เพียงพอ หรือไม่มีบัตร ATM ก็สามารถช าระผ่าน QR Code ได้ ซึ่งช่วยเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจจาก
การที่ลูกค้าสามารถช าระเงินได้สะดวกรวดเร็ว ด้วยต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม ทั้งยังเพ่ิมความ
ปลอดภัย ลดความเสี่ยงในการเก็บรักษาเงินสด ลดภาระค่าใช้จ่ายในการท าธุรกรรมทางการเงิน     
การจัดเก็บเงิน หรือฝากเงินเข้าธนาคารในแต่ละครั้ง นอกจากนี้ ยังช่วยเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขัน
ให้แก่ผู้ประกอบการที่ขายสินค้าผ่านทางออนไลน์ ซึ่งสามารถรับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ได้สะดวก
และได้รับความเชื่อม่ันจากลูกค้า รวมถึงเพ่ิมช่องทางในการรับช าระสินค้าและบริการ เช่น ช าระค่าน้ า 
ค่าไฟ ค่าโทรศัพท์ ซึ่งเป็นการเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันและเพ่ิมความสะดวกของลูกค้าใน    
การช าระเงินได้อีกรูปแบบหนึ่ง 

 ภาครัฐ : เพ่ิมช่องทางในการเข้าถึงข้อมูล MyMoของลูกค้า เช่น กรณี      
การช าระเงินแบบ พร้อมเพย์ ได้รองรับการส่งข้อมูลภาษีผ่านระบบภาษีอิเล็กทรอนิกส์ไปพร้อมกับ
ข้อมูลการช าระเงิน ซึ่งสามารถใช้เป็นฐานข้อมูลสนับสนุนการจัดเก็บภาษีให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น
กว่าเดิม 

 เศรษฐกิจในภาพรวม : สนับสนุนการลดใช้เงินสดในทุกภาคส่วนโดยเฉพาะ
ภาคการเงิน การคลังและการธนาคาร ซึ่งสามารถลดต้นทุนการบริหารจัดการธนบัตรของประเทศ 
เช่น การพิมพ์ การขนส่ง การนับคัด และการท าลายธนบัตร ทั้งยังเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจการใช้จ่าย 
MyMoเพ่ือความสะดวกรวดเร็ว และส่งเสริมศักยภาพความเชื่อมั่นให้กับนักลงทุนทั้งในและ
ต่างประเทศ นอกจากนี้ ข้อมูลการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ยังสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางใน    
การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ก าหนดนโยบายช่วยเหลือทางด้านธุรกิจ และประชาชนได้ดียิ่งข้ึน 

2.1.2 ขั้นตอนการสมัครและใช้บริการMyMo 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.1 ขั้นตอนการสมัครและใช้บริการ MyMo Mobile Banking 
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จากรูปภาพที่ 2.1แสดงให้เห็นถึงขั้นตอนการสมัคร 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
1. ลงทะเบียนที่สาขาออมสิน 
2. รอ SMS ยืนยันภายใน 48 ชั่วโมง 
3. ดาวน์โหลดและเปิดใช้บริการและมีขั้นตอนการใช้บริการ MyMo Mobile 

Banking 2 ขั้นตอนดังนี้ 
1. เข้าสู่ระบบทาง Mobile Banking 
2. เลือกรายการที่ต้องการท าธุรกรรมทางการเงิน เช่น โอนเงินผ่าน

โทรศัพท์มือถือ, จ่ายค่างวดสินเชื่อ, จ่ายบิลโดยสแกนบาร์โค้ด, เติมเงิน, ถอนเงินผ่านตู้ATM โดยไม่
ต้องใช้บัตร 

2.1.3 เทคโนโลยีทางการเงิน (Financial Technology) 
ค าว่า “ฟินเทค”(Fintech) เป็นค าใหม่ที่เกิดจากการรวมค า 2 ค า ระหว่างค าว่า 

“Finance” และ “Technology” ฟินเทคจึงหมายถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือช่วยระบบทาง
การเงิน เช่น เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีการสื่อสาร เทคโนโลยีการเข้ารหัส เทคโนโลยีระบบ
อัตโนมัติ แต่เทคโนโลยีที่พลิกโฉมวงการการเงินคือเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต
สามารถเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์ไว้ด้วยกัน ท าให้การสื่อสารไร้พรมแดน และเมื่อถูกใช้เพ่ือระบบทาง
การเงินแล้วจึงท าให้เกิดการเงินไร้พรมแดนเช่นกัน เกิดเป็นระบบทางการเงินออนไลน์ที่จะช่วยให้
ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงธุรกรรมทางการเงินได้อย่างรวดเร็ว ทุกที่ทุกเวลา และลดค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่ใน
อดีตต้องจ่าย (วัชรากร ร่วมรักษ์, 2559) 

หากเปรียบเทียบระหว่างธุรกิจที่เข้าถึงบริการทางการเงินได้ง่ายและเข้าถึงได้ยาก
แล้ว ธุรกิจที่เข้าถึงบริการทางการเงินได้ง่ายจะมีอัตราการเติบโตสูงกว่า เพราะสามารถเข้าถึงแหล่ง
เงินทุนได้ง่ายกว่า ลงทุนได้สูงกว่า ผลก าไรและอัตราการเติบโตจึงสูงกว่า ดังนั้นปัญหาการเข้าถึง
บริการทางการเงินอาจจะเป็นสาเหตุส าคัญของปัญหาความยากจน และความเหลื่อมล้ าทางรายได้ 
โดยเฉพาะในประเทศด้อยพัฒนาหรือก าลังพัฒนา (ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง, 2558) สาเหตุที่ท าให้
สังคมบางกลุ่มไม่สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินได้ง่ายคือ ภูมิล าเนาอยู่ห่างไกลจากธนาคาร 
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางเพ่ือเข้าถึงแหล่งเงินทุนยังไม่คุ้มค่า ตู้กดเงินสดยังไม่กระจายถึงแหล่งชุมชนที่
อยู่ห่างไกล รวมทั้งทัศนคติของคนบางกลุ่มที่ตัวเองว่าตนมีเงินน้อยเกินกว่าที่จะได้รับประโยชน์จาก
การใช้บริการทางการเงินในระบบ หรือไม่ไว้วางใจระบบทางการเงินเพราะขาดความรู้ความเข้าใจ 
(Life SREDA VC, 2016) จากการศึกษาจ านวนมากพบว่า แหล่งชุมชนที่สามารถเข้าถึงแหล่งการเงิน
ได้ง่ายจะมีการพัฒนาได้ดี และสามารถยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชนได้ดีกว่า เนื่องจากสามารถท า
ธุรกิจได้อย่างราบรื่นและสามารถขยายธุรกิจได้ง่ายและรวดเร็ว รวมถึงลดผลกระทบที่เกิดขึ้นจาก
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เหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ธุรกิจที่ยั่งยื่นหนึ่งประเภทสามารถสร้างอาชีพให้กับหลาย ๆ คน และเพ่ิม
โอกาสให้กับผู้ด้อยโอกาสสามารถมีงานท า (Robert et al., 2014) การเพ่ิมความรู้ความเข้าใจแก่
ชุมชนที่ห่างไกล และการเพ่ิมสาขาเพ่ือขยายบริการทางการเงินให้เข้าถึงแหล่งชุมชุนย่อย  ๆ เป็น
จุดเริ่มต้นทีส่ าคัญเพ่ือแก้ไขปัญหาความยากจน และความเหลื่อมล้ าทางรายได้ (IMF, 2016) 

การเพ่ิมโอกาสเข้าถึงแหล่งเงินทุนของผู้ด้อยโอกาสหรือผู้ที่อยู่ห่างไกลด้วยการ
ขยายสาขาอาจส่งผลดีต่อลูกค้า แต่จะเกิดผลเสียต่อธนาคาร เนื่องจากต้องลงทุนเพ่ิมเพ่ือสร้างสาขา
ใหม่และเสี่ยงต่อการขาดทุนเพราะกลุ่มเป้าหมายมีจ านวนน้อย และสร้างก าไรได้ไม่เท่ากับต้นทุน แต่
ฟินเทคสามารถช่วยเหลือได้ทั้ง 2 ฝ่าย เนื่องจากฟินเทคสามารถท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ผ่าน
อินเทอร์เน็ต ฟินเทคสามารถเชื่อมโยงแหล่งเงินทุนของธนาคารและผู้ด้อยโอกาสหรือผู้ที่อยู่ห่างไกลให้
อยู่ใกล้กัน ฟินเทคจึงเป็นเทคโนโลยีประสิทธิภาพสูงในการเพ่ิมโอกาสการเข้าถึงบริการทางการเงิน   
ไม่ว่าจะเป็น การฝากเงิน การถอนเงิน การกู้เงิน การให้ค าปรึกษาทางการเงิน ด้วยบริการที่ โปร่งใส
ตรวจสอบได้ ปลอดภัย สะดวกรวดเร็ว ฟินเทคสามารถสร้างธุรกิจใหม่  ๆ ให้กับชุมชนที่ห่างไกล เช่น 
การขายของออนไลน์ที่ท าให้ผู้ผลิตสามารถขายผลิตภัณฑ์ของชุมชนไปยังลูกค้าได้โดยตรง ก่อให้เกิด
การสร้างงานสร้างรายได้ให้กับชุมชน ในขณะเดียวกันธนาคารก็ได้รับฐานลูกค้าเพ่ิมขึ้น ได้รับการกู้เงิน
เพ่ิม กระแสเงินสดเดินสะพัดอย่างมาก แต่ไม่เสียเม็ดเงินมากในการลงทุน และสามารถขยายฐาน
ลูกค้าไปสู่กลุ่มคนรากหญ้าอันเป็นโอกาสทางธุรกิจอย่างมหาศาล (FI2020, 2016) ข้อดีของฟินเทคมี
หลายอย่าง เช่น ฟินเทคสามารถช่วยให้ธุรกรรมทางการเงินมีความโปร่งใสด้วยกระบวนการตรวจสอบ 
และยืนยันตัวตนของลูกค้าที่มีประสิทธิภาพ ฟินเทคขยายขอบเขตการให้บริการอย่างไม่มีขีดจ ากัด ทั้ง
ภายในประเทศและต่างประเทศ ฟินเทคช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการท าธุรกรรมช าระและโอนเงิน     
ฟินเทคช่วยเพ่ิมความสะดวกสบายและลดต้นทุนแก่กลุ่มลูกค้าในการฝากหรือออมเงินฟินเทคเพ่ิม
โอกาสในการอนุมัติสินเชื่อให้เอ้ือต่อการเข้าถึงกลุ่มผู้มีรายได้น้อยมากขึ้น 

ข้อดีของฟินเทคนั้นมีมากมาย ข้อดีส าคัญประการหนึ่งคือความสามารถในการ
เข้าถึงแหล่งข้อมูลมหาศาลนี้ส่งผลให้ผู้ให้บริการสามารถประเมินสินเชื่อกลุ่มลูกค้าที่ขาดข้อมู ลหรือ
ประวัติทางการเงินได้ เนื่องจากในอดีตที่ผ่านมาอุปสรรคส าคัญประการหนึ่งที่ท าให้ผู้มีรายได้น้อยมัก
ไม่สามารถขอสินเชื่อจากธนาคารได้คือ การขาดประวัติทางการเงินที่น่าเชื่อถือซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญใน
การพิจารณาสินเชื่อฟินเทคจึงมีส่วนช่วยในการเข้าถึงบริการสินเชื่อได้โดยการเปิดโอกาสให้ผู้ให้
บริการทางการเงินเข้าถึงฐานข้อมูลดิจิทัลของลูกค้าได้จากหลากหลายแหล่ง และน าข้อมูลเหล่านั้นมา
ใช้ในการประเมินสินเชื่อ เช่น ข้อมูลธุรกรรมการช าระเงินในอดีต ข้อมูลเชิงลึกที่ได้จากแบบทดสอบ
เชิงจิตวิทยา (Psychometric Test) ข้อมูลจากบริษัทให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ และข้อมูล
ระบุพิกัดต าแหน่งของผู้ใช้งาน เป็นต้น ข้อดีประการที่สอง คือการท าธุรกรรมทางการเงินอย่างโปร่งใส
โดยฟินเทคมีการตรวจจับการทุจริตท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และท าให้ผู้ให้บริการสามารถ
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ตรวจสอบตัวตนลูกค้าระหว่างแหล่งข้อมูลได้ง่ายขึ้น ยกตัวอย่างเช่นการจัดตั้งศูนย์รวบรวมการทุจริต
ในประเทศอินเดีย ที่เปิดให้ผู้ให้บริการทางการเงินสามารถบันทึกและแบ่งปันข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบ
การทุจริตต่าง ๆ และความเสี่ยงที่เก่ียวข้องได้ รวมทั้งช่วยให้ผู้ปล่อยสินเชื่อที่มองเห็นความเคลื่อนไหว
ของธุรกรรมการเงินได้ตลอดเวลา และตรวจจับพฤติกรรมการทุจริตได้ง่ายยิ่งขึ้นในขณะเดียวกัน    
ฟินเทคก็เพ่ิมช่องทางการปล่อยสินเชื่อ โดยอาศัยนวัตกรรมการวิเคราะห์ข้อมูลรูปแบบใหม่  ๆ รวมถึง
นวัตกรรมอ่ืน ๆ เช่น เทคโนโลยีจ่ายเมื่อใช้งานจริง (Pay-as-you-go) หรือการให้สินเชื่อแบบบุคคล
ต่อบุคคล (Peer-to-peer Lending) ที่ท าให้ผู้ให้บริการทางการเงินสามารถขยายตลาดสินเชื่อไปยัง
กลุ่มลูกค้าฐานรากได้มากขึ้น และคิดดอกเบี้ยในอัตราที่ต่ าลงได้ เพราะฟินเทคยังช่วยลดความเสี่ยง
จากการปล่อยสินเชื่อ ข้อดีประการที่สาม คือฟินเทคช่วยท าให้เกิดบริการการเงินรูปแบบใหม่อย่าง
มากมาย แต่บริการที่แพร่หลายมากที่สุดคือ กลุ่มการช าระและโอนเงิน (Payments/Transfers) 
สาเหตุที่ผู้ให้บริการหลายรายเลือกที่จะเจาะตลาดลูกค้าฐานล่างโดยเริ่มจากบริการช าระและโอนเงิน
นั้น เป็นเพราะบริการดังกล่าวมีข้อได้เปรียบกว่าบริการแบบดั้งเดิมอย่างชัดเจน กล่าวคือ ลูกค้า      
ไม่จ าเป็นต้องเดินทางไกลเพ่ือรับ-ส่งเงินหรือช าระค่าสินค้า ท าให้พวกเขาประหยัดต้นทุนในการ
เดินทางและเวลาได้เป็นอย่างมาก นอกจากนี้ ลูกค้าสามารถทราบได้ทันทีว่าธุรกรรมทางการเงินที่ตน
ท านั้นบรรลุผลส าเร็จด้วยดีหรือไม่ การเริ่มต้นจากระบบการช าระและโอนเงินจึงเป็นจุดเริ่มต้นที่ดีใน
การสร้างความเชื่อใจของลูกค้าที่มีต่อฟินเทค จากนั้นผู้ให้บริการก็อาจขยายการให้บริการที่มีความ
ซับซ้อนมากยิ่งขึ้น เช่น การท าประกันภัย การปล่อยสินเชื่อ ฯลฯ 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 

2.2.1 แบบจ าลองของ DeLone and Mclean (Information System 
SuccessModel: IS Success Model) 

ดีโลน และแมคลีน (DeLone& Mclean, 2003) ได้พัฒนาโมเดลแห่งความส าเร็จ
ของระบบสารสนเทศซึ่งประกอบไปด้วย 6 ตัวแปรที่เกี่ยวเนื่องกันคือ คุณภาพของระบบ (System 
Quality), คุณภาพของข้อมูล (Information Quality), การใช้ระบบสารสนเทศ (Information System 
Use), การตอบสนองความพึงพอใจของผู้ใช้ (User Satisfaction), ผลกระทบของ IS ต่อพฤติกรรม
ของผู้ใช้ (Individual Impact) รวมทั้งผลกระทบที่เกี่ยวกับองค์กร(Organizational Impact) โดย
คุณภาพของระบบและคุณภาพของข้อมูลส่งผลกระทบต่อการใช้ และตอบสนองความพึงพอใจของ
ผู้ใช้ รวมถึงจ านวนของการใช้มีผลต่อระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ก่อให้เกิดผลกระทบโดยตรงต่อ
บุคคล ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อองค์กรด้วย (DeLone and McLean, 1992: 83-87) ในแบบจ าลองวัด
ความส าเร็จของระบบสารสนเทศ (IS Success Model) นี้ คุณภาพของระบบจะวัดความส าเร็จ
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ทางด้านเทคนิค, คุณภาพของข้อมูลจะวัดความส าเร็จเกี่ยวกับความหมายของค า และการใช้, ความ
พึงพอใจของผู้ใช้, ผลกระทบของ IS ต่อพฤติกรรมของผู้ใช้ และผลกระทบที่เกี่ยวกับองค์กรจะวัด
ความส าเร็จที่มีประสิทธิผล ดังภาพที่ 2.2 

 

 
 

ภาพที่ 2.2 แบบจ าลอง DeLone&McLean IS Success Model 
ที่มา : DeLone, W. H., & Mclean, E. R., 1992 

 
แบบจ าลองของ D&M น าเสนอแนวทางในการคัดแยกจ านวนความส าเร็จของ IS 

รูปแบบความส าเร็จของโมเดล IS เป็นครั้งแรกที่เรียกร้องให้มีหลักฐานเพ่ิมเติมและการตรวจสอบ
ความถูกต้อง ดังนั้นจึงน าเสนอแบบจ าลองที่ได้รับการปรับปรุง ซึ่งแสดงในรูปภาพที่ 2.3โมเดล D&M 
ที่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญสามประการ ดังนี้ ประการแรก โมเดลที่อัพเดตยอมรับคุณภาพของ
การบริการที่เป็นแบบจ าลอง และยอมรับการวิพากษ์วิจารณ์ของ (Pitt et al., 1995) และประการที่
สอง การเพ่ิมความตั้งใจที่จะใช้ในการวัดทัศนคติของผู้ใช้ และค าติชมของ (Seddon, P.B., 1997) จึง
ได้จัดกลุ่มผลกระทบของแต่ละบุคคล และประการที่สาม ผลกระทบขององค์กรเป็นมาตรการเดียวที่
เรียกว่า ผลประโยชน์สุทธิ (Net Benefits) DeLoneและ McLean (2003) ได้รวมการวัดผลกระทบที่
แตกต่างกันและจัดประเภทเป็นผลประโยชน์สุทธิ ในแบบจ าลองที่ท าการปรับปรุงได้รวมมิติของ
ความส าเร็จ 6 มิติด้วยกัน ซึ่งคุณภาพของข้อมูล, คุณภาพของระบบ และคุณภาพของการบริการมีผล
ต่อปัจจัยของการใช้กับความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ รวมถึงจ านวนของการใช้กับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้ระบบมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกัน และความพึงพอใจของผู้ใช้กับการใช้ระบบมีผลต่อ
ผลประโยชน์สุทธิ 

การพ่ึงพารากฐานทางทฤษฎีของความส าเร็จ IS แต่ส าหรับงานวิจัยอ่ืนๆ 
(Seddon et al., 1994) การพิจารณาความส าเร็จของทฤษฎี IS จ าเป็นต้องมีความชัดเจนมากขึ้น
โดยเฉพาะในเรื่อง (I) กระบวนการกับธรรมชาติ และ (II) การวัดมาตรการ (Sedera et al., 2013) ได้
สรุปการศึกษาที่ผ่านมาเพ่ือแสดงให้เห็นถึงความเหมาะสมทางทฤษฎีของ DeLoneและ McLean 
วิวัฒนาการโมเดลของ DeLoneและ McLean เป็นขั้นตอนที่ท าในหลายขั้นตอนการผสมผสาน

Ref. code: 25615623030110DBL



20 

 

20 

โครงสร้างหลายอย่าง เช่น การวัดความส าเร็จ IS และการสร้างกรอบส าหรับนักวิจัยที่จะสร้างขึ้นใน
การแสวงหาเพื่อหามาตรการที่เหมาะสมและน่าพอใจของความส าเร็จ IS เมื่อพิจารณาจากการอ้างอิง
ที่เด่น ๆ ในบทความที่น ามาจากวารสารชั้นน าโมเดลการประสบความส าเร็จของ D&M กลายเป็น
รูปแบบการประเมินท่ีโดดเด่นในงานวิจัย MIS ซึ่งส่วนหนึ่งเป็นเพราะความเข้าใจและเรียบง่าย ตามที่ 
(Urbach et al., 2009) กล่าวว่า โมเดล IS ของD&M เป็นรูปแบบการวัดการประสบความส าเร็จที่
โดดเด่นและเป็นรูปแบบการวิจัยที่ครอบคลุมอย่างกว้างขวาง การศึกษาบางงานวิจัยทดสอบตาม
รูปแบบที่เป็นอยู่หรือใช้ร่วมกับโมเดลอื่น ๆ ไม่ว่าจะเป็นบางส่วนหรือทั้งหมด  

 

 
 

ภาพที่ 2.3 โมเดลความส าเร็จของระบบสารสนเทศที่ได้รับการปรับปรุงของ ดีโลน และแมคลีน 
ที่มา : Delone, W. H. (2003), Journal of Management Information Systems, 19(4), 9-30. 
 

2.2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพของระบบ 
คุณภาพของระบบ (System Quality) หมายถึง คุณภาพของระบบ

สารสนเทศ โดยสามารถเข้าถึงระบบสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ ใช้งานง่าย และมีความ
ปลอดภัย โดยการท าธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบใหม่สามารถส่งผลให้ผู้ใช้ตัดสินใจใช้งานระบบนั้น 
โดยจะต้องออกแบบให้ระบบมีความน่าเชื่อถือและสะดวกในการใช้งาน (DeLone& Mclean, 2003) 
นอกเหนือจากมาตรการทั่วไปเหล่านี้แล้ว ยังมีมาตรการเฉพาะเพ่ือส ารวจลักษณะเฉพาะของภาค
ธนาคาร รวมไปถึงการท าธุรกรรมทางการเงินจะต้องท าให้ผู้ใช้งานรับรู้ถึงความปลอดภัยในด้านต่าง ๆ 
ทัง้ข้อมูลส่วนบุคคล เช่น การพิสูจน์ตัวตน, การปรับแต่ง, การกู้คืนข้อมูลและปัจจัยการรวมเข้าด้วยกัน
โดยผ่านการส ารวจ และน ามาซึ่งปัจจัยที่ส่งผลให้คุณภาพของระบบมีคุณภาพและมีความถูกต้อง
แม่นย า ได้แก่ 

1. ความเป็นส่วนตัว (Privacy) หมายถึง การรักษาข้อมูลด้านความเป็น
ส่วนตัวในการท าธุรกรรมทางการเงิน (Sá et al., 2016) 

Ref. code: 25615623030110DBL



21 

 

21 

2. ความปลอดภัย (Security) หมายถึงการท าธุรกรรมทางการเงินต้องมี
ระบบที่ให้ความส าคัญต่อเรื่องความปลอดภัยในการใช้งานเป็นอย่างมาก (Yang et al., 2004) 

3. ความรวดเร็ว (Speed) หมายถึง ความรวดเร็วในการให้บริการและ
ความสามารถในการตอบสนองของเทคโนโลยีทันต่อความต้องการ (Zhou, T., 2012) 

4. รูปแบบของระบบ (Design) หมายถึง มีความเฉพาะตัวหรือความเป็น
เอกลักษณ์และมีองค์ประกอบต่าง ๆ ของศิลปะเข้ามาเป็นส่วนผสม 

2.2.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพของข้อมูล 
คุณภาพของข้อมูล (Information Quality) หมายถึง การวัดคุณภาพ

ของสารสนเทศที่ได้รับจากระบบสารสนเทศ (Output) ซึ่งมีขอบเขตของการวัดผล เช่น ความถูกต้อง 
(Accuracy) ความแม่นย า (Precision) ความทันสมัย (Currency) ความทันต่อเวลา (Timeliness) ความ
สมบูรณ์ (Completeness) ความสั้นกระชับ (Conciseness) และความสอดคล้องสัมพันธ์ 
(Relevance) เป็นต้น เพ่ือให้ผู้ที่ใช้งานมีความพึงพอใจที่จะใช้บริการและเป็นปัจจัยทางบวกต่อระบบ
สารสนเทศ (Grudzien et al., 2016)ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลให้คุณภาพของข้อมูลที่มีคุณภาพและมีความ
น่าเชื่อถือได้แก่ความสมบูรณ์ครบถ้วนของข้อมูลความถูกต้องของข้ อมูลและข้อมูลเข้าใจง่าย
(DeLone& Mclean, 2003) 

1. ความสมบูรณ์ครบถ้วนของข้อมูล (Completeness) หมายถึง ข้อมูล
ต้องเป็นข้อมูลที่ให้ข้อเท็จจริง (facts) หรือข่าวสาร (information) ที่ครบถ้วนทุกด้านทุกประการ   
ไม่ขาดส่วนหนึ่งส่วนใดไปท าให้น าไปใช้การไม่ได้ การท าธุรกรรมทางการเงินข้อมูลที่ผู้ที่จะได้รับบริการ
จะต้องมีเนื้อหาครบถ้วน และความชัดเจนของประโยคที่จะใช้ในการสื่อสารกับผู้ใช้งาน (Izyan et al., 
2014) 

2. ความถูกต้องของข้อมูล(Accuracy) หมายถึงข้อมูลที่ถูกต้อง สามารถ
สร้างความเชื่อถือให้กับผู้ใช้บริการ โดยถ้าหากมีความผิดพลาดจะส่งผลด้านลบและต่อการตัดสินใจ
ของผู้ใช้บริการ(Zaidi et al., 2012) 

3. ข้อมูลเข้าใจง่าย (Understandability) หมายถึง จะต้องสื่อความหมาย
ได้ชัดเจนและเข้าใจง่ายในทันทีที่อ่าน เพ่ือช่วยให้ผู้ใช้บริการเกิดความเข้าใจที่ถูกต้อง 

2.2.1.3 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพของการให้บริการ 
คุณภาพของการบริการ (Service Quality) คือหนึ่งในปัจจัยที่ส าคัญ

ที่สุดส าหรับการด ารงไว้ซึ่งการได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน และการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 
ความหมายของคุณภาพการบริการ รวมถึงการประเมินผลโดยทั้งหมดของบริษัทที่ให้บริการ
เฉพาะเจาะจง ซึ่งเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบระหว่างประสิทธิภาพของบริษัทในสายงานทั้งหมด
กับความคาดหวังทั่วไปของลูกค้า (Parasuraman et al., 1988)ถึงสิ่งที่บริษัทปฏิบัติกับสิ่งที่ส่งมอบ
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อย่างแท้จริง คุณภาพการบริการคือความแตกต่างระหว่างความคาดหวังของลูกค้าของประสิทธิภาพ
การบริการ ก่อนการเผชิญหน้าในการบริการและระดับการรับรู้ของบริการที่ได้รับ (Asubonteng et 
al., 1996) 

คุณภาพการบริการ สามารถกล่าวได้ว่า เป็นความคิดเห็นของลูกค้า
เกี่ยวกับเอกลักษณ์ของการบริการในภาพรวมที่มีความโดดเด่นเหนือกว่า โดยเป็นรูปแบบของทัศนคติ
และเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบความคาดหวังกับการรับรู้ประสิทธิภาพที่ได้รับ (Zeithaml, 1987) 
ดังนั้นการบริการอาจกล่าวว่าเป็นพฤติกรรมหรือการกระท าที่เกิดจากการติดต่อระหว่าง 2 บุคคลคือ 
ผู้จัดหาและผู้รับ และท่ีส าคัญกระบวนการแลกเปลี่ยนเป็นสิ่งที่จับต้องไม่ได้ (Kotler, P.,2003) ดังนั้น
การบริการจึงจัดเป็นคุณลักษณะที่จับต้องไม่ได้ และผลลัพธ์สุดท้ายของการบริการนี้จะน าไปสู่ความ
พึงพอใจของลูกค้าและความคาดหวังสูงสุด ค านิยามของคุณภาพการบริการ ซึ่งมีความหลากหลาย
ความแตกต่างกันในแต่ละบริบทของวรรณกรรม แต่สาระส าคัญยังคงมีอยู่เหมือนกัน ทั้งนี้ถึงแม้ว่า
ความหมายของคุณภาพการบริการมีความหมายที่แตกต่างกัน แต่ยังได้รวมถึงการพิจารณา ไม่ว่าจะ
เป็นการรับรู้การบริการด้วยประสบการณ์ท่ีมากเกินไป หรือความล้มเหลวที่เกิดจากความคาดหวังของ
ลูกค้า 

คุณภาพการบริการได้ถูกประเมินโดย (Parasuraman et al., 1988) 
การพัฒนาแบบดั้งเดิมของแบบจ าลองเพ่ือที่จะวัดการรับรู้คุณภาพการบริการ เครื่องมือการประเมิน
เป็นที่รู้จักกันในชื่อ “SERVQUAL” ซึ่งได้ท าการศึกษาคุณภาพบริการของการบริการ 4 ประเภท คือ 
ธุรกิจธนาคาร ธุรกิจบัตรเครดิต ธุรกิจนายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ และธุรกิจดูแลรักษาและซ่อมบ ารุง 
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้บริหารระดับสูงของธุรกิจ และจดการสนทนาแบบกลุ่ม (Focus-group) 
กับลูกค้าของธุรกิจจ านวน 12 กลุ่ม เพื่อสรุปปัจจัยที่มีอีทธิพลต่อการรับรู้คุณภาพ พบว่าปัจจัยพ้ืนฐาน
ที่ผู้บริโภคใช้ในการตัดสินคุณภาพของการบริการโดยริเริ่มให้มี 10 ปัจจัยได้แก่ ความเชื่อถือได้,    
การตอบสนอง, ความสามารถ, การเข้าถึงได้, มารยาท, การสื่อสาร, ความน่าเชื่อถือ, ความปลอดภัย, 
การเอาใจใส่ และการจับต้องได้ เทียบกับคุณภาพการบริการที่สามารถวัดได้ ซึ่งสามารถครอบคลุม
การประเมินธุรกิจการบริการที่หลากหลาย ต่อจากนั้นก็น าเอาปัจจัยทั้ง  10 มาศึกษาต่อ โดยการ
พัฒนาเป็นแบบสอบถามจ านวน 97 ข้อ โดยผลที่ได้รับจากการเก็บข้อมูลนั้นท าให้สามารถตัดทอน
ค าถามเหลือ 22 ข้อ และสะท้อนได้เป็น 5 ปัจจัย ดังนี้ 1) ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) 
2) ความน่าเชื่อถือ หรือไว้วางใจได้ (Reliability) 3) การตอบสนองความต้องการ (Responsiveness) 
4) การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า (Assurance) และ 5) การเข้าใจการรับรู้ความต้องการของ
ผู้รับบริการ (Empathy) ซึ่งสามารถสรุปเป็นมิติคุณภาพในการส ารวจความพึงพอใจลูกค้าภายนอกใน
งานบริการ ดังตารางที่ 2.1 
 

Ref. code: 25615623030110DBL



23 

 

23 

ตารางที่ 2.1ค านิยามของมิติของแบบจ าลอง SEVQUAL 
มิติ ค านิยาม 

ความเป็นรูปธรรมของ
บริการ (Tangibility) 

สิ่งอ านวยความสะดวกทางกายภาพ, อุปกรณ์, รูปร่างภายนอก
ของร้านค้าและลักษณะของบุคคลากรเอกสารที่ ใช้ ในการ
ติดต่อสื่อสารและสัญลักษณ์ รวมทั้งสภาพแวดล้อมที่ท าให้
ผู้รับบริการรู้สึกว่าได้รับการดูแล ห่วงใย และความตั้งใจจากผู้
ให้บริการ บริการที่ถูกน าเสนอออกมาเป็นรูปธรรมจะท าให้
ผู้รับบริการรับรู้ถึงการให้บริการนั้นๆ ได้ชัดเจนขึ้น 

ความเชื่อถือไว้วางใจ 
(Reliability) 

ศักยภาพของบริษัทส าหรับการปฏิบัติในการให้บริการตามค ามั่น
สัญญา ได้อย่างน่าเชื่อถือและถูกต้องเหมาะสมและได้ผลออกมา
เช่นเดิมในทุกจุดของบริการความสม่ าเสมอนี้จะท าให้ผู้รับบริการ
รู้สึกว่าบริการที่ได้รับนั้นมีความน่าเชื่อถือสามารถให้ความ
ไว้วางใจได้ 

การตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ 
(Responsiveness) 

ความตั้งใจของบริษัทที่จะช่วยเหลือลูกค้า และจัดหาบริการได้
อย่างทันทีทันใดผู้รับบริการสามารถเข้ารับบริการได้ง่าย และ
ได้รับความสะดวกจากการใช้บริการ รวมทั้งจะต้องกระจายการ
ให้บริการไปอย่างทั่วถึงรวดเร็ว 

การให้ความเชื่อมั่นต่อ
ผู้ใช้บริการ (Assurance) 

ความสามารถในการสร้างความเชื่อมั่นให้เกิดขึ้นกับผู้รับบริการ ผู้
ให้บริการจะต้องแสดงถึงทักษะความรู้ ความสามารถในการ
ให้บริการและตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการด้วยความ
สุภาพ นุ่มนวล มีกริยามารยาทที่ดี  ใช้การติดต่อสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพและให้ความมั่นใจว่าผู้รับบริการจะได้รับบริการที่ดี
ที่สุด 

การเข้าใจการรับรู้ 
ความต้องการของ
ผู้รับบริการ (Empathy) 

ความสามารถในการดูแลเอาใจใส่ผู้รับบริการตามความต้องการที่
แตกต่างของผู้รับบริการแต่ละคน 

   
จากทฤษฎีดังกล่าวข้างต้น สอดคล้องกับงานวิจัยที่ก าลังศึกษาอยู่ในด้านการรับรู้

ในคุณภาพบริการของลูกค้าที่มีต่อการท าธุรกรรมผ่านโทรศัพท์มือถือ โดยที่ลูกค้าผู้มาใช้บริการจะ
ได้รับคุณภาพของการให้บริการที่ตรงกับความคาดหวังของลูกค้าก่อนการเข้ามาใช้บริการ ซึ่งหากได้
รับรู้ถึงคุณภาพของการให้บริการที่ดีแล้วก็จะส่งผลในทางท่ีดีต่อธนาคารนั่นเอง 
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(Spreng&Machoy, 1996) ได้กล่าวไว้ว่าคุณภาพการบริการคือสิ่งจ าเป็น
พ้ืนฐานโดยทั่วไป และถือเป็นปัจจัยส าคัญของการแข่งขันส าหรับการริเริ่มและการสานความสัมพันธ์
กับลูกค้าที่น่าพึงพอใจ ตามที่ (Parasuraman et al., 1988) คุณภาพการบริการคือร้อยละของความ
แตกต่างระหว่างความคาดหวังของลูกค้าด้วยความเชื่อถือในผลิตภัณฑ์กับแนวทางของประสบการณ์ที่
เพ่ิมข้ึนของการใช้บริการหรือการบริโภคผลิตภัณฑ์นั้นๆ 

(Tsoukatos& Rand, 2006) คุณภาพการบริการคือ ระดับที่ลูกค้าจะได้รับจาก
การใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้นๆ และรูปแบบการจดจ าในแต่ละครั้ง จากงานวิจัยและการศึกษาใน
อดีตจ านวนมากได้ให้ความเชื่อมั่นว่าคุณภาพการบริการคือตัวแปรที่ส าคัญต่อความพึงพอใจลูกค้า 

คุณภาพการบริการสามารถท าให้องค์กรสร้างความแตกต่างในการแข่งขันได้ โดย
มีมากกว่าความพึงพอใจของลูกค้าเท่านั้น 

ส าหรับปัจจัยด้านคุณภาพของการบริการ (Service Quality) หมายถึง การ
ให้บริการที่ผู้ใช้บริการได้รับรู้และแสดงให้เห็นถึงความน่าเชื่อถือของบริการ ความเชื่อมั่นเป็นปัจจัย 
สิ่งที่ส่งผลต่อคุณภาพของการบริการมีดังนี้ 

1. ความเชื่อถือไว้วางใจ (Reliability) หมายถึง ภาพลักษณ์หรือความไว้วางใจ
ในการให้บริการต่อผู้ใช้บริการ 

2. การตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ (Responsiveness) หมายถึง ความพร้อมของ
การให้บริการอย่างเต็มใจและสามารถตอบสนองต่อผู้ใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. การให้ความเชื่อมั่นต่อผู้ ใช้บริการ (Assurance) หมายถึง การควบคุม
คุณภาพตามมาตรฐานเพื่อสร้างความม่ันใจให้กับผู้ใช้บริการ 

Barry (1986) กล่าวไว้ว่า บริการที่ประสบผลส าเร็จจะต้องประกอบด้วยคุณสมบัติ
ต่าง ๆ เหล่านี้คือ 

1. ความเชื่อถือได้ (reliability) ได้แก่ ความสม่ าเสมอ และความพ่ึงพาได้ 
2. การตอบสนอง (responsiveness) ได้แก่ ความเต็มใจที่จะให้บริการความ

พร้อมที่จะให้บริการและส่งมอบเวลาในการมีปฏิสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง และการปฏิบัติต่อผู้ใช้บริการเป็น
อย่างดี 

3. ความสามารถ (competence) ได้แก่ ความสามารถในการให้บริการ 
ความสามารถในการสื่อสาร และความสามารถในด้านความรู้ที่จะให้บริการ 

4. การเข้าถึงบริการ (access) ได้แก่ ผู้ใช้บริการเข้าใช้หรือรับบริการได้อย่าง
สะดวกสบาย และมีระเบียบขั้นตอนที่ไม่ซับซ้อน ผู้ใช้บริการใช้เวลาในการรอน้อยลง และสามารถใช้
บริการได้ในสถานที่ท่ีเหมาะสม 
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5. ความสุภาพอ่อนโยน (courtesy) ได้แก่ การแสดงความสุภาพต่อผู้ใช้บริการ 
ให้การต้อนรับที่เหมาะสม และผู้ให้บริการมีบุคลิกภาพท่ีดี 

6. การสื่อสาร (communication) ได้แก่ มีการสื่อสารชี้แจงขอบเขตงานบริการ 
และการอธิบายขั้นตอนการใช้บริการ 

7. ความซื่อสัตย์ (credibility) ได้แก่ มีความเท่ียงตรง น่าเชื่อถือ 
8. ความมั่นคง (security) ได้แก่ ความปลอดภัยทางกายภาพ เช่นเครื่องมือ 

อุปกรณต์่างๆ 
9. ความเข้าใจ (understanding) ได้แก่ การเรียนรู้ผู้ใช้บริการ การให้ค าแนะน า

และเอาใจใส่ผู้รับบริการ และการให้ความสนใจต่อผู้รับบริการ 
10. สิ่งที่จับต้องได้ (tangibility) ได้แก่ การเตรียมวัสดุอุปกรณ์ให้พร้อมส าหรับ

ให้บริการ การเตรียมอุปกรณ์เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้มาใช้บริการ และการจัดสถานที่ให้บริการ
อย่างเหมาะสม 

โมเดลคุณภาพของการให้บริการ 
(Parasuraman et al., 1988) ได้ก าหนดโมเดลคุณภาพของการให้บริการ 

(Service-Quality Model) ซึ่งเน้นความต้องการที่ส าคัญโดยการส่งมอบคุณภาพของการให้บริการที่
คาดหวัง ซึ่งเป็นสาเหตุให้การส่งมอบบริการประสบความส าเร็จได้ยาก มีดังนี้ 

1. ช่องว่างระหว่างความคาดหวังของผู้บริโภคและการรับรู้ในการจัดการของ
ผู้บริโภคที่มาจากฝ่ายการจัดการโดยตรง  

2. ช่องว่างระหว่างการรับรู้จากการจัดการ และลักษณะคุณภาพของการ
ให้บริการ ฝ่ายจัดการอาจจะแก้ไขความต้องการของลูกค้าที่รับรู้ แต่ไม่ได้ก าหนดมาตรฐานการท างาน
เฉพาะอย่าง 

3. ช่องว่างระหว่างลักษณะคุณภาพของการให้บริการและการส่งมอบบริการ 
พนักงานที่ไม่ได้รับการฝึกอบรมจะไม่สามารถท างานให้สอดคล้องกับมาตรฐาน ท าให้เกิดความขัดแย้ง
กับมาตรฐาน 

4. ช่องว่างระหว่างการส่งมอบบริการและการติดต่อสื่อสารภายนอก ความ
คาดหวังของผู้บริโภคได้รับผลกระทบจากตัวแทน และการโฆษณาของบริษัท 

5. ช่องว่างระหว่างบริการที่รับรู้และบริการที่คาดหวัง ช่องว่างนี้เกิดขึ้นเมื่อ
ผู้บริโภคได้ประเมินการท างานของบริษัท และไม่เป็นไปตามความคาดหวัง 

2.2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณลักษณะของแอปพลิเคชันมายโม 
ผู้ใช้งานจะมีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศก็ต่อเมื่อเทคโนโลยีนั้นเหมาะสม

กับงาน และท าให้งานมีประสิทธิภาพดีขึ้น (Gebauer& Ginsburg, 2009; Goodhue, 1995; 
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Goodhue & Thompson, 1995) แบบจ าลองของ Goodhue and Thompson (Task Technology 
Fit : TTF Model) มีการใช้อย่างกว้างขวาง ประยุกต์ใช้ร่วมกับทฤษฎี TAM เพ่ืออธิบายถึงการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้ใช้งาน (Dishaw& Strong, 1999) ปัจจุบัน TTF ได้ประยุกต์ใช้เพ่ืออธิบาย
ถึงการยอมรับของผู้ใช้งานการบริการอินเทอร์เน็ต เช่น บล็อก เป็นต้น (Shang et al., 2007) TTF ยัง
อธิบายถึงการยอมรับของผู้ใช้งานเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ เช่น การบริการบอกต าแหน่งทาง
ภูมิศาสตร์ (Location-Based Service) (Junglas et al., 2008) คุณลักษณะของงาน (Task 
Characteristics) และคุณลักษณะของเทคโนโลยี (task technology) ซึ่งส่งผลต่อความเหมาะสม
ของงานและเทคโนโลยี และความเหมาะสมของงาน รวมถึงเทคโนโลยียังส่งผลต่อพฤติกรรมการรับรู้
ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี (Utilization) และส่งผลกระทบต่อศักยภาพของงาน (Performance 
Impacts) ด้วย นอกจากนี้คุณลักษณะของงานและคุณลักษณะของเทคโนโลยีในด้านความแตกต่าง
ของบุคคล เช่น ประสบการณ์ด้านคอมพิวเตอร์และการรับรู้ความสามารถของตนเอง ซึ่งส่งผลกระทบ
ต่อความเหมาะสมระหว่างงานและเทคโนโลยี (TTF) ของโทรศัพท์มือถือ PDA หรืออุปกรณ์อ่ืน ๆ 
ผ่านสัญญาณเครือข่ายของผู้ให้บริการต่าง ๆ (Lee et al., 2007) 
 

 
ภาพที่ 2.4 แบบจ าลองของ Goodhue and Thompson (Task Technology Fit : TTF Model) 
ที่มา : Goodhue & Thompson, 1995 

 
คุณลักษณะของงานที่ดีจะส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินผ่าน

โทรศัพท์มือถือของผู้ใช้งาน ในทางตรงกันข้าม คุณลักษณะของงานที่ไม่ดีจะท าให้เทคโนโลยีทางการ
เงินผ่านมือถือของผู้ใช้งานลดลง (Lee, M. C., 2009) แม้ว่าการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน
โทรศัพท์มือถือจะมีข้อดี เช่น อ านวยความสะดวก รวดเร็ว แต่ถ้าผู้ใช้ไม่ได้ต้องการด าเนินธุรกรรมผ่าน
โทรศัพท์มือถือ ผู้ใช้บริการก็เลือกที่จะท าธุรกรรมแบบดั้งเดิม หรือธนาคารออนไลน์มากกว่าการท า
ธุรกรรมผ่านโทรศัพท์มือถือซึ่งปัจจัยที่ส่งผลให้คุณภาพของคุณลักษณะของแอปพลิเคชันมายโมมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีความน่าเชื่อถือ ได้แก่  

1. สลากดิจิทัล (Digital Salak) หมายถึง สลากออมสินพิเศษ ที่ผู้ใช้บริการ
สามารถท ารายการ ฝาก–ถอน-ตรวจสอบข้อมูลสลากดิจิทัล และตรวจสอบเงินรางวัลสลาก ผ่าน
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ช่องทางบริการ Mobile Banking (MyMo) ได้ด้วยตนเอง ถือเป็นการอ านวยความสะดวกและเพ่ิม
ช่องทางการให้บริการใหม่ให้กับลูกค้า เมื่อมีการถูกรางวัลสลาก ยอดเงินรางวัลจะถูกโอนเข้าบัญชีคู่
โอนที่ผูกไว้กับทะเบียนสลากดิจิทัล และเมื่อสลากครบอายุ ระบบจะท าการโอนเงินต้นและดอกเบี้ ย
เข้าบัญชีคู่โอนโดยอัตโนมัติ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2560) 

2. การปรับแต่งอินเตอร์เฟส (Interface Customization) หมายถึง การปรับแต่ง 
interface ตามความต้องการของผู้ใช้ เช่น เลือกเครื่องมือค้นหาที่เป็นประโยชน์ , ตั้งชื่อ interface, 
สร้างลิงค์พิเศษและอ่ืน ๆ อีกมากมาย 

3. การสนับสนุนจากภาครัฐ (Government Support) หมายถึงนโยบายการ
สนับสนุนของรัฐบาลที่ส่งผลต่อธุรกิจ ซึ่งต้องให้ภาครัฐเป็นผู้ด าเนินการ (Tyebjee& Bruno, 1984)  

โดยแนวคิดคุณลักษณะการบริการ (Services) (Millet, 1954, pp. 397-398) 
กล่าวว่า การบริการคือการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการแก่ประชาชน มีแนวทาง ดังนี้ 

1. การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรม
ในการบริการงาน โดยมีสมมติฐานที่ว่าคนทุกคนเท่าเทียมกันในมุมมองของกฎหมาย ดังนั้นประชาชน
ไม่มีการแบ่งแยกกีดกั้นในการให้บริการ 

2. การให้บริการที่ตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง การบริการจะต้องมอง
ว่าการให้บริการสาธารณะจะต้องตรงเวลา  

 3. การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การให้บริการ
สาธารณะต้องมีลักษณะจ านวนการให้บริการ และสถานที่บริการที่เหมาะสม ความเสมอภาคหรือ 
การตรงเวลาให้แก่ผู้รับบริการ 

4. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) หมายถึงการให้บริการที่
เป็นไปอย่างสม่ าเสมอ 

5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) หมายถึง การให้บริการ
ที่มีการปรับปรุงคุณภาพและเพ่ิมประสิทธิภาพ 

ทฤษฎีความคาดหวังในการปฏิบัติงานแอปพลิเคชัน MyMo Mobile Banking มี
ความคล้ายคลึงกับประโยชน์ที่ได้รับจาก TAM และความได้เปรียบในการเปรียบเทียบ IDT สะท้อนให้
เห็นถึงการรับรู้ของผู้ใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพโดยการใช้บริการของแอปพลิเคชัน Mobile 
banking เช่นรูปแบบการช าระเงินที่มีสะดวก รวดเร็วและสามารถตอบสนองในทุก ๆ ด้านได้เป็น
อย่างดีรวมถึงความมีประสิทธิภาพในการให้บริการ ความพยายามในการท างานมีความคล้ายคลึงกับ
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ TAM และความซับซ้อนของ IDT ซึ่งจะช่วยให้ผู้ใช้เข้าใจว่าการใช้
ธนาคารบนมือถือเป็นเรื่องยากเพียงใด UTAUT คาดว่าความพยายามจะส่งผลดีต่อความคาดหวังใน
การรับรู้เมื่อผู้ใช้รู้สึกว่าธนาคารบนมือถือใช้งานง่ายและไม่ต้องใช้ความพยายามมาก ดังนั้นผู้ใช้จะมี
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ความคาดหวังสูงในการแสวงหาผลการด าเนินงานที่คาดหวัง มิฉะนั้นความคาดหวังจะมีประสิทธิภาพ
ต่ า อิทธิพลทางสังคมมีความคล้ายคลึงกับบรรทัดฐานอัตนัยของ TRA (Venkatesh et al., 2003) 
และสะท้อนถึงผลกระทบของปัจจัยแวดล้อม เช่น ความคิดเห็นของเพ่ือนผู้ใช้ ญาติและผู้บังคับบัญชา
ของผู้ใช้ต่อพฤติกรรมของผู้ใช้ (Lopez-Nicolas et al., 2008) ความคิดเห็นของผู้ใช้จะมีผลต่อการใช้
งานธนาคารบนมือถือ (Hong et al.,2008) เงื่อนไขที่อ านวยความสะดวกคล้ายกับการรับรู้การ
ควบคุมพฤติกรรมของ TPB และสะท้อนถึงผลกระทบจากความรู้ความสามารถของผู้ใช้และทรัพยากร 
(Venkatesh et al., 2003)Mobile banking เป็นบริการใหม่ ๆ ก าหนดให้ผู้ใช้มีทักษะบางอย่าง เช่น 
การก าหนดตั้งค่าและการใช้โทรศัพท์มือถือเพ่ือเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตไร้สาย นอกจากนี้ผู้ใช้ยังต้อง
แบกรับค่าใช้จ่ายในการใช้งาน เช่น บริการข้อมูลและค่าธรรมเนียมการท าธุรกรรมเมื่อใช้บริการ
ธนาคารทางโทรศัพท์มือถือ หากผู้ใช้ไม่มีทรัพยากรทางการเงินที่จ าเป็นและทักษะในการด าเนินงาน
ผู้ใช้จะไม่ยอมรับหรือใช้บริการธนาคารบนมือถือ ผลการวิจัยพบว่าการแบกรับค่าใช้จ่ายในการใช้
โทรศัพท์มือถือ (Hong et al., 2008; Kuo& Yen, 2009; Shin et al, 2009) แสดงให้เห็นถึง
ผลกระทบจากความคาดหวังประสิทธิภาพการท างาน ความพยายาม อิทธิพลทางสังคมและการ
อ านวยความสะดวกในแง่ความตั้งใจของผู้ใช้ (Carlsson et al., 2006; Park et al., 2007) 

ลักษณะทางเทคโนโลยีของธนาคารบนมือถือจะมีผลต่อความคาดหวังในการใช้
งาน ข้อดีของการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือ ได้แก่ ความหลากหลายและความรวดเร็วที่ช่วยให้ผู้ใช้
สามารถช าระเงินได้สะดวก ลดระยะเวลาและความพยายามในการลงทุน นอกจากนี้ เมื่อเทียบกับ
อินเตอร์เฟสที่ซับซ้อนของการท าธุรกรรมออนไลน์ซึ่งมีรูปแบบต่าง ๆ มากมาย Mobile Banking มี
รูปแบบ ฟังก์ชันและอินเตอร์เฟสที่ชัดเจนมากยิ่งข้ึน การด าเนินการนี้อาจท าให้การใช้งานของผู้ใช้ง่าย
ขึ้นกว่าเดิมโดยที่ผู้ใช้ทั่วไปสามารถใช้ Mobile Banking ได้ ข้อดีเหล่านี้จะมีผลต่อความคาดหวังของ
ผู้ใช้ นอกจากนี้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับงานจะส่งผลต่อความคาดหวังของผู้ใช้ (Dishaw& Strong, 
1999) เฉพาะเมื่องานของผู้ใช้ต้องการที่จะจ่ายเงินอย่างสะดวกรวดเร็วและแพร่หลายก็จะท าให้
ผู้ใช้งานเองรู้สึกว่าธนาคารบนมือถือเป็นประโยชน์และปรับปรุงประสิทธิภาพของเขา แทนที่ผู้ใช้จะใช้
เทคโนโลยีทดแทนรูปแบบอ่ืน ๆ เช่นบริการอินเทอร์เน็ตหรือบริการธนาคารแบบดั้งเดิม 
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ภาพที่ 2.5 แบบจ าลองของ Goodhue and Thompson. (Task Technology Fit : TTF Model 
and Unified Theory of Acceptance and Use of Technology : UTAUT Model) 
ที่มา : Goodhue & Thompson, 1995 

จากมุมมองทางทฤษฎี งานวิจัยนี้ได้ประยุกต์ใช้ทฤษฎี TTF และ UTAUT เพ่ือ
อธิบายการยอมรับของผู้ใช้บริการธนาคารบนมือถือ เราพบว่านอกเหนือจากการรับรู้ด้านเทคโนโลยี 
เช่น ความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพเทคโนโลยี ด้านเทคโนโลยีงานยังมีผลอย่างมากต่อการยอมรับ
ของผู้ใช้ สิ่งนี้แสดงให้เห็นว่าเมื่อพิจารณาปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับของผู้ค้ามือถือเราต้องไม่เพียงแต่
เกี่ยวข้องกับการรับรู้ด้านเทคโนโลยีตาม TAM, IDT และ UTAUT เท่านั้น แต่ยังต้องให้ความส าคัญ
กับผลกระทบของเทคโนโลยีด้านเทคโนโลยีที่ดี นอกจากนี้การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างมุมมองทั้งสองด้าน
รวมถึงการรับรู้ด้านเทคโนโลยีและเทคโนโลยีด้านงานที่เหมาะสมควรได้รับความสนใจเพ่ิมเติม 
ตัวอย่างเช่นงานวิจัยของเราพบว่ามีความสัมพันธ์กันระหว่างความพร้อมด้านเทคโนโลยีงานและความ
คาดหวังประสิทธิภาพ ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าเมื่อเปรียบเทียบกันของ UTAUT และ TTF แต่ละ
รูปแบบบูรณาการจะให้ค าอธิบายเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการยอมรับของผู้ใช้ ดังนั้นการวิจัยในอนาคตจึง
สามารถใช้มุมมองทั้งสองด้านเพ่ือตรวจสอบการยอมรับของผู้ใช้บริการมื อถืออ่ืน ๆ เช่นการซื้อ
โทรศัพท์มือถือและการค้นหาข้อมูลบนมือถือ เราเชื่อว่าเมื่อเทียบกับมุมมองของแต่ละบุคคลโดยที่การ
ใช้มุมมองทั้งสองสามารถวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกได้ดียิ่งขึ้น 
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จากมุมมองในทางปฏิบัติงานวิจัยของเราแสดงให้เห็นว่าทั้งความคาดหวังด้าน
ประสิทธิภาพและความพร้อมด้านเทคโนโลยีของงานมีผลอย่างมากต่อการยอมรับของผู้ ใช้
โทรศัพท์มือถือ นอกจากนี้เราพบว่าความพร้อมด้านเทคโนโลยีของงานมีผลอย่างชัดเจนต่อความ
คาดหวังประสิทธิภาพ ดังนั้นผู้ให้บริการจ าเป็นต้องปรับปรุงพอดีกับเทคโนโลยีของงาน สามารถแยก
ตลาดออกและให้บริการที่แตกต่างกับผู้ใช้เฉพาะราย ตัวอย่างเช่น ผู้ใช้นักเรียนอาจกังวลเกี่ยวกับ
ค่าใช้จ่ายและความหลากหลายของฟังก์ชันมากขึ้น ในขณะที่ผู้เชี่ยวชาญด้านการท างานอาจมุ่งเน้นที่
ความน่าเชื่อถือและความง่ายในการใช้งานธนาคารทางโทรศัพท์มือถือ ผู้ให้บริการสามารถให้บริการที่
แตกต่างกันเพ่ือตอบสนองความต้องการของกลุ่มที่แตกต่างกัน เพ่ือปรับปรุงการยอมรับของผู้ใช้งาน
ธนาคารบนมือถือ นอกเหนือจากการพ่ึงพาเทคโนโลยีงานผู้ให้บริการธนาคารบนมือถือยังจ าเป็นต้อง
ปรับปรุงความเข้าใจด้านเทคโนโลยีของผู้ใช้โทรศัพท์มือถือ เช่น ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ   
พวกเขาสามารถท าได้โดยน าเสนออินเตอร์เฟสที่ง่ายต่อการใช้งาน ซึ่งจะช่วยลดความคาดหวังและเพ่ิม
อายุการใช้งาน 

2.2.3 ทฤษฎีอัตราการยอมรับเทคโนโลยี 
ทฤษฎีอัตราการยอมรับ (The Theory of Rate of Adoption) ได้อธิบาย

ทฤษฎีนี้ไวว่า อัตราการยอมรับนวัตกรรมหรือเทคโทนโลยีไม่ได้เป็นเส้นตรง หรือไม่ได้ขึ้นอยู่กับ
ประสิทธิภาพของเทคโนโลยี โดยเวลาช่วงเริ่มต้นของการเผยแพร่นวัตกรรมและเทคโนโลยีจะเติบโต
ช้าหรือช้ามาก แล้วมีอัตราการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีนอย เส้นกราฟจะอยูต่ าและค่อย ๆ 
สูงขึ้น จากนั้นในช่วงเติบโตการยอมรับเทคโนโลยีจะมีมาก หรือเมื่อเทคโนโลยีติดตลาดอัตราการ
เติบโตจะเป็นไปอย่างรวดเร็ว หลังจากนั้นก็จะคงท่ีหรือเริ่มช้าลงและมีแนวโนมที่จะมีอัตราการยอมรับ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีลดลงอีกด้วย และถึงคราวที่ต้องมีนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหมเกิดขึ้นอีก
เป็นอย่างนี้ต่อ ๆ ไป และก็จะมีการเติบโตแบบตัว S เช่นเดียวกันซ้ า ๆ ไปเรื่อย ๆ ดังภาพที่ 2.6 แสดง
การยอมรับของนวัตกรรมและเทคโนโลยีเป็นรูปตัว S 
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ภาพที่ 2.6 แสดงการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีเป็นรูปตัว S ตามระยะเวลาที่ผ่านไป 
ที่มา : กิตติยาพร เสนคราม, 2556 

ด้วยเหตุนี้ จึงเป็นที่มาของการยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชัน MyMo Mobile 
Banking ส าหรับบุคคลที่มีการยอมรับ เรียนรู้ และปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินชีวิตประจ าวันอย่าง
เห็นได้ชัด 
 
2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

ในการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยที่เกี่ยวข้องหรือบริบทที่เป็นประโยชน์ต่อวิจัยเรื่อง 
“การยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน กรณีศึกษา เทคโนโลยี MyMo Mobile Banking บริบท ธนาคาร
ออมสิน” นั้นมีวัตถุประสงค์เพ่ือน าข้อมูลดังกล่าวมาเป็นข้อสนับสนุนในการด าเนินท าการวิจัย โดย
ค านึงถึงความน่าเชื่อถือของแหล่งที่มาที่ใช้งานวิจัย ซึ่งผู้ท าวิจัยได้ท าการทบทวนงานวิจั ยที่เกี่ยวข้อง 
พบว่านักวิจัยส่วนใหญ่ได้ใช้แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี เพ่ืออธิบายถึงการยอมรับการใช้
เทคโนโลยีทางการเงิน ซึ่งผู้ใช้งานส่วนใหญ่นั้นได้ให้ความส าคัญในระดับสูงกับผลกระทบที่เกิดจากการ
รับรู้ระบบความปลอดภัยในการใช้บริการ เนื่องจากผลลัพธ์จากการใช้งานนั้ นไม่มีหลักฐานเป็น
รูปธรรม ซึ่งท าให้ส่งผลกระทบต่อจิตใจของผู้ใช้งานกรณีที่เกิดปัญหาต่าง ๆ และการรับรู้ทางระบบ
ความปลอดภัยในการใช้งานไม่มีบทบาทส าคัญท่ีท าให้ผู้ใช้งานเกิดความไว้วางใจ (Law Kritika, 2007) 
ส่งผลต่อการพัฒนาเพ่ือให้เกิดการยอมรับโดยวัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้ ศึกษาการยอมรับของ
เทคโนโลยีทางการเงินและทัศนคติของผู้ใช้งานและปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับใช้เทคโนโลยีทาง
การเงิน (Shi, 2011) ได้ศึกษาปัจจัยในการยอมรับการให้บริการทางการเงินผ่านโทรศัพท์มือถือใน
ประเทศจีน พร้อมทั้งตรวจสอบตัวชี้วัดที่จะท าให้ผู้ใช้บริการทางการเงินผ่านโทรศัพท์มือถือที่ยอมรับ
การให้บริการ และตัวขัดขวางการยอมรับการใช้บริการทางการเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ ผลการศึกษา
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พบว่าอัตราการยอมรับการใช้บริการทางการเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ ยังคงมีอัตราต่ ากว่าเกณฑ์ของ
อุตสาหกรรมที่มีการคาดการณ์ไว้ แต่ผู้ใช้บริการยังมีความตั้งใจในการยอมรับการให้บริการอย่างมาก 
ซึ่งผู้ใช้บริการเล็งเห็นถึงคุณค่าของความสะดวกสบายในการท ารายการช าระเงิน โดยมิต้องต่อคิวตาม
สถานที่ให้บริการ ซึ่งเป็นสิ่งที่ช่วยให้เกิดการยอมรับการใช้บริการนี้ ส่วนตัวขัดขวางการยอมรับการใช้
บริการที่ผู้ใช้งานนั้นกังวลเป็นอย่างมากคือ ความปลอดภัยในการให้บริการทางการเงิน ผู้ใช้บริการตั้ง
ความหวังที่จะให้ผู้ให้บริการทางการเงินผ่านโทรศัพท์มือถือในจีนนั้น ปรับปรุงผลิตภัณฑ์และ
พัฒนาการให้บริการเพ่ือสร้างรูปลักษณ์ให้เป็นที่น่าเชื่อถือต่อผู้ใช้งานในอนาคตต่อไป นอกจากนี้ 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยีทางอินเทอร์เน็ต ในกลุ่มของผู้ใช้งานที่นิ่งเฉย
ต่อการใช้งานนี้ หรือกลุ่มผู้ที่ไม่มีการศึกษาในซาอุดิอารเบีย และส ารวจผลตอบรับจากผู้ใช้งานดังกล่าว
ว่ามีผลตอบรับเป็นไปในทิศทางใด ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้ งใจในการใช้งาน
โดยตรงคือ การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน ซึ่งกลุ่มผู้ใช้งานนั้นมีความไว้วางใจต่อการใช้งาน
เทคโนโลยีทางอินเทอร์เน็ต เพราะสามารถมองเห็นประโยชน์ของเทคโนโลยีทางอินเทอร์เน็ตที่ช่วย
อ านวยความสะดวก ส่วนปัจจัยที่ส่งผลทางอ้อมคือ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน เมื่อผู้ใช้งานเริ่มใช้
งานไปสักระยะ จะเกิดการเรียนรู้ตามกระบวนการรับรู้ ซึ่งประกอบกับการเล็งเห็นประโยชน์ในการใช้
งาน จึงท าให้เป็นเรื่องง่ายที่จะยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีทางอินเทอร์เน็ต และมีแนวโน้มการใช้งาน
นี้เพ่ิมมากขึ้นต่อไปในอนาคต สรุปได้ว่าด้านการรับรู้คุณประโยชน์และการรับรู้ถึงความสะดวกสบาย 
ง่ายต่อการใช้งาน มีผลอย่างมากในความสัมพันธ์เชิงบวกด้านการยอมรับการใช้เทคโนโลยีทางการเงิน 
Mobile Banking ทั้งนี้ยังมีรูปแบบการจ าลองที่กล่าวถึงความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ( IS 
Success model) ซึ่งเป็นอีกรูปแบบจ าลองส าคัญที่ใช้วัดความส าเร็จของการยอมรับเทคโนโลยี ซึ่งมี 
3 ปัจจัยที่ส าคัญ คือ คุณภาพของข้อมูล, คุณภาพของระบบ และคุณภาพของการบริการ เพ่ือเป็นการ
วัดระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งาน และปัจจัยส าคัญในการวัดความส าเร็จของระบบสารสนเทศ คือ 
ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน จึงให้ค านิยามของปัจจัย ดังนี้ (Filipe Sá; Álvaro Rocha; Manuel 
Pérez Cota, 2015) อธิบาย คุณภาพของข้อมูลว่า ต้องมีความแม่นย าและมีการปรับปรุงข้อมูลอย่าง
สม่ าเสมอเพ่ือให้ผู้ใช้เกิดประสิทธิภาพในการใช้งานสูงสุดของระบบ (Bilal &Sankar, 2011) อธิบาย 
คุณภาพของระบบในการใช้อินเทอร์เน็ตของระบบต้องมีการรักษาความปลอดภัยที่ป้องกันก่อนการ
ยืนยันผู้เข้าใช้งานด้วยรหัส ซึ่งเป็นปัญหาส าคัญที่ท าให้ลูกค้าของธนาคารนั้นไม่มีความเชื่อถือต่อ   
การใช้บริการMobile Banking ผลการศึกษาพบว่ารูปแบบของกระบวนการยืนยันผู้เข้าใช้งาน 
Mobile Banking โดยใช้ลายนิ้วมือนั้น ท าให้ลูกค้าเชื่อถือต่อระบบรักษาความปลอดภัยในการเข้าใช้
งานมากขึ้น โดยในรายละเอียดของผู้ใช้ที่ให้ความเห็นต่อการใช้ลายนิ้วมือนั้น มองว่าเป็นสิ่งที่
เหมาะสมกว่าการเข้าระบบแบบเดิม ๆ เช่น การเข้าด้วยรหัสที่ก าหนดเอง หรือใช้ SMS ในการส่ง 
Password เข้าในมือถือก่อนการเข้าระบบ รวมถึงจะต้องมีความพร้อมในการให้บริการ และสามารถ
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เข้าไปใช้งานได้ทุกที่ทุกเวลา ซึ่งเป็นการส่งเสริมให้อุตสาหกรรมทางด้านการท าธุรกรรมทางการเงิน
บนมือถือเติบโตขึ้นนอกจากนั้นธนาคารมีการลงทุนเป็นจ านวนมากในระบบข้อมูลเพ่ือให้บริการที่
รวดเร็วแก่ลูกค้าและเพ่ือให้สามารถแข่งขันได้ ดังนั้นจึงจ าเป็นที่จะต้องวัดความส าเร็จของระบบ
เหล่านี้ วัตถุประสงค์หลักของการศึกษาครั้งนี้คือ การประเมินการใช้งานของรูปแบบ DeLone and 
McLean ของระบบสารสนเทศในการประเมินระบบสนับสนุนการตัดสินใจในภาคการธนาคารของ
ประเทศโอมาน และตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรของรูปแบบ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์
ข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาจากผู้จัดการและผู้ช่วยผู้จัดการ โดยใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจในธนาคาร
ของประเทศโอมาน สมมุติฐานได้รับการทดสอบโดยใช้การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ ผลการวิจัยพบว่า
ส่วนใหญ่ของความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างได้รับการสนับสนุนคุณภาพของระบบคุณภาพข้อมูลและ
คุณภาพของการให้บริการมีความสัมพันธ์โดยตรงกับความพึงพอใจของผู้ใช้ ความพึงพอใจของผู้ใช้มี
อิทธิพลต่อผลกระทบของแต่ละบุคคลในเชิงบวก ผลการวิจัยนี้สนับสนุนรูปแบบ DeLone and 
McLean และแนะน าให้ใช้ในการประเมินระบบสนับสนุนการตัดสินใจในภาคธนาคาร 
 
2.4 ประมวลการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
2.4.1 สรุปทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ว่า การยอมรับ
เทคโนโลยีทางการเงิน กรณีศึกษา เทคโนโลยี MyMo Mobile Banking บริบท ธนาคารออมสิน 
สามารถสรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้ ดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 2.2 สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ล าดับ ชื่องานวิจัย ผู้วิจัย ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

1. Consumers’ Attitudes, 
Perceived Risk, Trust And 
Internet Banking 
Adoption In Uganda 

Mwesigwa 
Rogers, 2008 

1) Consumer Attitudes  
2) Trust  
3) Perceived Risk 

Internet 
Banking 
Adoption 

2. Risk Perception of the E-
Payment Systems: A 
Young Adult Perspective 

Aw Yoke 
Cheng, Noor 
RaihanAb 
Hamid And 
EawHooi 
Cheng, 2013 

1) Physical   
2) Performance 
3) Psychological   
4) Time-loss  
5) Financial 

Risk 
Perceptions 
2.Adoption of  
E-payment 

3. Mobile Banking 
Adoption: Application of 
Diffusion of Innovation 
Theory  

Al–Jabri and 
Sohail, 2012 
 

1) Relative Advantage 
2) Complexity  
3) Compatibility   
4) Observability 
5) Trial ability  
6) Perceived Risk 

Mobile 
Banking 
Adoption 

4. The factors impacting on 
customers’ decisions to 
adopt Internet banking 

Michael D. 
Clemes; 
Christopher 
Gan and 
Junhua Du, 
2012 

1) Convenience   
2) User-friendly website  
3) Internet access/ Internet 
familiarity  
4) Marketing communications 
5) Word-of-mouth  
6) Perceived risks   
7) Price  
8) Self-image  
9) Demographic characteristics 

Internet 
banking 
adoption 
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ตารางที่ 2.3 สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยความส าเร็จของระบบสารสนเทศ (IS Success 
Model) 

ล าดับ ชื่องานวิจัย ชื่อผู้วิจัย 

ปัจจัย 
Information 

Quality 
System 
Quality 

Co
m

pl
et

en
es

s 

Ac
cu

ra
cy

 
Un

de
rst

an
d 

ab
ilit

y 
Pr

iva
cy

 
Se

cu
rit

y 
Sp

ee
d 

De
sig

n 

1. From the quality oftraditional servicesto 
the quality oflocal e- Government online 
services: Aliterature review 

Filipe Sá; Álvaro 
Rocha; Manuel  
Pérez Cota, 2015 

   
X X 

  

2. Factors InfluencingCustomerSatisfaction 
and E-Loyalty : Online 
ShoppingEnvironmentamong the 
YoungAdults 

IzyanHizza Bt. HILA 
LUDIN; Boon Liat 
CHENG, 2014) 

X X X 
    

3. UnderstandingService Quality andSystem 
QualitySuccess Factors inCloud 
ArchivingFrom an End – UserPerspective 

Daniel Burda; 
Frank Teuteberg, 
2015 

X X X X X 
  

4. Information qualityin design 
processdocumentation 
ofqualitymanagementsystems 

ŁukaszGrudzien; 
Adam Hamrol, 
2016) 

X 
 

X 
    

5. Reducing perceivedonline shopping riskto 
enhance loyalty:a website 
qualityperspective 

Ming-Tsang Hsieh; 
Wen-Chin Tsao, 
2014 

 
X X X X 

  

6. Measuring customer perceivedonline 
service quality: Scaledevelopment and 
managerialimplications 

Zhilin Yang, 
Minjoon Jun, Robin 
T. Peterson, 2004 

    
X X X 

7. Can banks improve customerrelationships 
with high qualityonline services? 

Carmel Herington, 
2007  

X 
  

X 
 

X 

8. The key determinants of Internetbanking 
service quality: a contentanalysis 

Minjoon Jun; 
ShaohanCai, 2001  

X 
  

X X X 
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2.4.2 กรอบแนวคิดในงานวิจัย 
จากการบูรณาการแนวคิด และทฤษฎีต่างๆ สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดของ

งานวิจัยในครั้งนี้ได้ดังต่อไปนี้ (ดังรูปภาพที่ 2.7) 
 

 
 
ภาพที่ 2.7 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
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รายละเอียดของปัจจัยในแต่ละตัว มีดังนี้ 
1. คุณภาพของระบบ (System Quality) ประกอบด้วย 

1.1 ความเป็นส่วนตัวของระบบ (Privacy)  
1.2 ความปลอดภัยของระบบ (Security)  
1.3 ความรวดเร็ว (Speed) 
1.4 การออกแบบ (Design) 

2. คุณภาพของข้อมูล (Information Quality) ประกอบด้วย  
2.1 ความสมบูรณ์ควบถ้วนของข้อมูล (Completeness)   
2.2 ความถูกต้องของข้อมูล (Accuracy)  
2.3 ข้อมูลเข้าใจง่าย (Understandability) 

3. คุณภาพของการให้บริการ (Service Quality) 
3.1 ความเชื่อถือไว้วางใจ (Reliability) 
3.2 การตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) 
3.3 การให้ความเชื่อม่ันต่อลูกค้า (Assurance) 

4. คุณลักษณะของแอปพลิเคชันมายโม (MyMo Characteristics) 
4.1 สลากดิจิทัล (Digital Slak) 
4.2 การปรับแต่งอินเตอร์เฟส (Interface Customization) 
4.3 การสนับสนุนจากภาครัฐ (Government Support) 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การศึกษางานวิจัยเรื่อง “การยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน กรณีศึกษา เทคโนโลยี 

MyMo Mobile Banking บริบท ธนาคารออมสิน” โดยผู้วิจัยใช้วิธีการเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) เพ่ือศึกษาถึงการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน ในลักษณะงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research) โดยใช้แบบสอบถามเพ่ือส ารวจ เพ่ือให้ผลการวิจัยมีสัมฤทธิ์ผลตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาวิจัยตามข้ันตอน ดังนี้ 

3.1 ขั้นตอนการศึกษางานวิจัย 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.2.1 ประชากรที่น ามาศึกษาในงานครั้งนี ้
3.2.2 การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3.1 การทดสอบเครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 
3.3.2 การให้คะแนนตัวแปร 

3.4 การเก็บรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล 
3.4.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.4.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 

3.4.2.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
3.4.2.2 การวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

3.5 การขอความเห็นจากคณะผู้เชี่ยวชาญร่วมอภิปรายผล 
3.6 แผนการด าเนินงาน 

 
3.1 ขั้นตอนการศึกษางานวิจัย 
 

งานวิจัยเรื่อง “การยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน กรณีศึกษา เทคโนโลยี 
MyMoMobile Banking บริบท ธนาคารออมสิน” มีขั้นตอนในการศึกษาวิจัยประกอบด้วย 6 
ขั้นตอน ดังนี้ 
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(1) ระบุประเด็นปัญหางานวิจัย 
ผู้วิจัยท าการศึกษางานวิจัยและบทความเรื่องการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินใน

ประเด็นและแง่มุมต่างๆเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลปัญหาที่มาและความส าคัญต่างๆ  แล้วสามารถระบุ
หัวข้อที่สนใจในการศึกษา 

(2) ศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง และทบทวนวรรณกรรมที่ เกี่ยวข้อง (Literature 
review) 

ผู้วิจัยได้ท าการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องทั้ งในประเทศและ
ต่างประเทศในเรื่องของการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีทางการเงิน  MyMo Mobile Banking 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับคุณลักษณะของแอปพลิเคชันมายโม และทฤษฏีการยอมรับเทคโนโลยี เพ่ือให้
ทราบถึงแนวคิดและปัจจัยที่ส าคัญ 

(3) สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเพ่ือประเมินปัจจัยต่าง ๆ ในการด าเนินการจัดท า Research 
Model (Semi-structured interview) 

จากการทบวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องแล้วมีการดึงประเด็นปัจจัยออกมาหลังจากนั้น
ด าเนินการประสานงานติดต่อขอสัมภาษณ์ผู้ เชี่ยวชาญในธนาคารออมสิน ได้แก่ หน่วยพัฒนา
กระบวนการและข้อมูล ส่วนบริหารผลิตภัณฑ์ธุรกิจลูกค้าบุคคล ฝ่ายบริหารธุรกิจบริการ
อิเล็กทรอนิกส์และลูกค้าผู้ใช้งานจริง เพ่ือสัมภาษณ์บริบทและประเด็นปัญหา รวมทั้งระบุปัจจัย
เพ่ิมเติมที่เกี่ยวข้องในแต่ละมิติ จากนั้นจึงด าเนินการจัดท า Research Model ปัจจัยต่าง ๆ ที่ได้จาก
การทบทวนวรรณกรรมและสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญโดยอยู่บนพ้ืนฐานของทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี 

(4) ออกแบบแบบสอบถาม (Questionnaire Design) 
ด าเนินการออกแบบแบบสอบถามและจัดท าตารางพัฒนาข้อค าถามโดยดึงจากปัจจัยที่

เกี่ยวข้องในแต่ละมิติจาก Research Model หลังจากนั้นท าการประเมินข้อค าถาม (Index of Item 
Congruence : IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่าน จึงได้ข้อค าถามเพ่ือน ามาจัดท าเป็นแบบสอบถาม
และเพ่ือตรวจสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถามแล้วจึงน าแบบสอบถามไปทดสอบ
ความเข้าใจในการตอบแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง (Pilot Test) จ านวน 30 คน ก่อนน าไปใช้ใน
การสอบถามเก็บข้อมูลงานวิจัยต่อไป 

(5) เก็บข้อมูลงานวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูล (Collect and Analyze Research Data) 
น าแบบสอบถามเข้าไปสอบถามและเก็บข้อมูลจากประชากรจากนั้นน าข้อมูลที่ได้จาก

การเก็บรวบรวมมาวิเคราะห์โดยใช้หลักการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analytic) 
รวมทั้งการวิเคราะห์ด้วยองค์ประกอบ (Factor Aalysis) ส าหรับจัดกลุ่มปัจจัยที่มีความสัมพันธ์
ร่วมกันในการที่จะอธิบายตัวแปรหลัก โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ด้วยเทคนิคองค์ประกอบเชิงส ารวจ 
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(Exploratory Factor Analysis: EFA) เพ่ือศึกษาโครงสร้างของตัวแปรโดยมีการจัดกลุ่มตัวแปร โดย
การเพ่ิมหรือลดจ านวนตัวแปรที่มีอยู่เดิมให้มีการรวมกันชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

(6) สรุปผลการวิจัย (Conclusion) 
หลังจากประมวลผลวิเคราะห์ข้อมูลแล้วน ามาสรุปเป็นรายงานผลการวิจัยอธิบายถึง

ความสัมพันธ์ของตัวแปรที่มีผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยีทางการเงิน  จากนั้นน าผลที่ได้ไป
สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้บริหารในธนาคารออมสิน เพ่ือให้ทราบถึงมุมมองและแนวทางในการกระตุ้นให้
เกิดการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินมากยิ่งข้ึน 

ทั้งนี้สามารถแบ่งเป็นข้ันตอนการศึกษางานวิจัยดังแสดงไว้ในภาพที่ 3.1 

 
ภาพที่ 3.1 ขั้นตอนการศึกษางานวิจัย 
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3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

งานวิจัยหัวข้อ “การยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน กรณีศึกษา เทคโนโลยี MyMo 
Mobile Banking บริบท ธนาคารออมสิน” เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมี
การก าหนดกลุ่มประชากรตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาในงานวิจัย มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
3.2.1 ประชากรที่น ามาศึกษาในงานครั้งนี้ 

ประชากร (Population) หมายถึง ผู้ใช้เทคโนโลยีทางการเงิน ในการท าธุรกรรม
ทางการเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ โดยใช้แอปพลิเคชัน MyMo ซึ่งสอดคล้องกับการท าธุรกรรมทางการ
เงินในปัจจุบันที่เทคโนโลยีต่าง ๆ ได้เข้ามามีบทบาทเพ่ิมมากข้ึน 

ประชากรแบ่งตามโครงสร้างองค์กรของธนาคารออมสินทั้งหมด 45,307 คน ซึ่ง
จากรายงานสรุปจ านวนผู้สมัครใช้บริการ MyMo Mobile Banking ข้อมูลยอดคงเหลือ ตั้งแต่วันที่    
1 มกราคม – 24 ธันวาคม 2561 ซึ่งเป็นลูกค้าที่สมัครใช้บริการ และเปิดการใช้งาน MyMo 
(Activated บน Smart Phone) เรียบร้อยแล้ว และสังกัดอยู่ในธนาคารออมสินภาค 12 สายงาน
กิจการสาขา 4 ในพ้ืนที่เขตอุบลราชธานี 1 มีทั้งหมด 13 สาขา ได้แก่ สาขาอุบลราชธานี, สาขา
เขมราฐ, สาขาโพธิ์ ไทร, สาขาถนนชยางกูร, สาขาตระการพืชผล, สาขาถนนยุทธภัณฑ์ ,            
สาขาศรีเมืองใหม่, สาขาม่วงสามสิบ, สาขาซิตี้มอลล์ อุบลฯ, สาขาถนนแจ้งสนิท, สาขาเซ็นทรัล
พลาซา, สาขาดอนมดแดง, สาขากุดข้าวปุ้นและเขตอุบลราชธานี 2 มีทั้งหมด 10 สาขาได้แก่                
สาขาพิบูลมังสาหาร, สาขาวารินช าราบ, สาขาเดชอุดม, สาขาเข่ืองใน, สาขานาจะหลวย, สาขาน้ ายืน, 
สาขาถนนสถลมาร์ค, สาขาโขงเจียม , สาขาโนนผึ้ง, สาขาถนนสถิตนิมานกาล ดังนั้นรวมเขต
อุบลราชธานี 1 และเขตอุบลราชธานี 2 มีทั้งหมด 23 สาขา ดังภาพที่ 3.2 แสดงต าแหน่งของแต่ละ
สาขาตามโครงสร้างองค์กรของธนาคารออมสินในจังหวัดอุบลราชธานี 
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ภาพที่ 3.2 แสดงต าแหน่งของแต่ละสาขาตามโครงสร้างองค์กรของธนาคารออมสินในจังหวัด
อุบลราชธานี 
 

3.2.2 การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
ในการก าหนดกลุ่มตัวอย่างของการศึกษางานวิจัยในครั้งนี้ จะท าการก าหนดกลุ่ม

ตัวอย่างที่เหมาะสมกับหลักการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ซึ่ง
ใช้หลักการประมาณค่าพารามิเตอร์ด้วยวิธีไลค์ลิฮูดสูงสุด (Maximum Likelihood) ของ Lindeman, 
Merenda and Gold (1980) มาประยุกต์ใช้ ซี่งระบุไว้ว่าควรก าหนดกลุ่มตัวอย่างประมาณ 10 – 20 
เท่าของตัวแปรสังเกตได้ จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องสามารถสร้างโมเดลกรอบแนวคิดงานวิจัย
ซึ่งมตีัวแปรสังเกตได้จ านวน 13 ตัวแปร ดังนั้นงานวิจัยครั้งนี้ควรใช้กลุ่มตัวอย่าง 130 – 260 ตัวอย่าง 
อย่างไรก็ตามเพ่ือป้องกันการสูญหายของข้อมูลหรือการได้รับข้อมูลตอบกลับที่ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ จึง
จะท าการแจกแบบสอบถามจ านวนทั้งสิ้น 495 ชุด เนื่องจากกลุ่มประชากรถูกแบ่งตามสาขาดังนั้น จึง
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ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายชั้น (multi-stage sampling) ซึ่งเป็นวิธีที่เหมาะกับจ านวนประชากรที่มี
จ านวนมากและมีขอบเขตที่ใหญ่ ไม่สามารถจ าแนกออกเป็นรายชื่อบุคคล โดยในการสุ่มตัวอย่างนี้จะ
แบ่งประชากรออกเป็นล าดับขั้นเพ่ือก าหนดสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างให้เหมาะสม การแบ่งขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างของแต่ละสาขาจะแบ่งตามร้อยละประชากรของแต่ละสาขาต่อประชากรทั้งหมด             
ดังตารางที่ 3.1 
ตารางที่ 3.1 แสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่างเพ่ือรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 

สาย ภาค เขต สาขา 
ประชากร 

(คน) 
*1 ร้อยละประชากร 

(%) 
แบบสอบถาม 

(ชุด) 
สาย 4 ภาค 12 อุบลราชธานี 1 อุบลราชธาน ี 3,242 7 34 
สาย 4 ภาค 12 อุบลราชธานี 1 เขมราฐ 2,545 6 29 
สาย 4 ภาค 12 อุบลราชธานี 1 โพธิ์ไทร 2,000 4 20 
สาย 4 ภาค 12 อุบลราชธานี 1 ถนนชยางกูร 1,960 4 20 
สาย 4 ภาค 12 อุบลราชธานี 1 ตระการพืชผล 2,166 5 25 
สาย 4 ภาค 12 อุบลราชธานี 1 ถนนยุทธภัณฑ ์ 1,373 3 15 
สาย 4 ภาค 12 อุบลราชธานี 1 ศรีเมืองใหม ่ 1,450 3 15 
สาย 4 ภาค 12 อุบลราชธานี 1 ม่วงสามสบิ 2,190 5 25 
สาย 4 ภาค 12 อุบลราชธานี 1 ซิตี้มอลล์อุบลราชธาน ี 1,961 4 20 
สาย 4 ภาค 12 อุบลราชธานี 1 ถนนแจ้งสนิท 1,150 3 15 
สาย 4 ภาค 12 อุบลราชธานี 1 เซ็นทรัลพลาซาอุบลราชธาน ี 1,784 4 20 
สาย 4 ภาค 12 อุบลราชธานี 1 ดอนมดแดง 1,037 2 10 
สาย 4 ภาค 12 อุบลราชธานี 1 กุดข้าวปุ้น 1,178 3 15 
สาย 4 ภาค 12 อุบลราชธานี 2 พิบูลมังสาหาร 2,621 6 29 
สาย 4 ภาค 12 อุบลราชธานี 2 วารินช าราบ 2,393 5 25 
สาย 4 ภาค 12 อุบลราชธานี 2 เดชอุดม 3,340 7 34 
สาย 4 ภาค 12 อุบลราชธานี 2 เขื่องใน 2,860 6 29 
สาย 4 ภาค 12 อุบลราชธานี 2 นาจะหลวย 2,203 5 25 
สาย 4 ภาค 12 อุบลราชธานี 2 น้ ายืน 2,054 5 25 
สาย 4 ภาค 12 อุบลราชธานี 2 ถนนสถลมาร์ค 1,386 3 15 
สาย 4 ภาค 12 อุบลราชธานี 2 โขงเจียม 1,262 3 15 
สาย 4 ภาค 12 อุบลราชธานี 2 โนนผึ้ง 1,555 3 15 
สาย 4 ภาค 12 อุบลราชธานี 2 ถนนสถิตย์นิมานกาล 1,597 4 20 

รวม 45,307 100 495 
*1 ร้อยละประชากรของแต่ละสาขาต่อประชากรทั้งหมด (%) 
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3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

งานวิจัยเรื่อง “การยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน กรณีศึกษา เทคโนโลยี MyMo 
Mobile Banking บริบท ธนาคารออมสิน” นี้ อาศัยเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ข้อคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างผ่านแบบสอบถามทางไปรษณีย์ ซึ่งแบบสอบถามนี้รูปแบบค าถามมี
ลักษณะปลายปิด (Close-Ended Questions) โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษาอาชีพ
ในปัจจุบัน สายงานในปัจจุบัน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน แหล่งที่ใช้เทคโนโลยีทางการเงิน ระยะเวลาที่เคย
ใช้เทคโนโลยีทางการเงิน และวัตถุประสงค์ที่ใช้เทคโนโลยีทางการเงิน 

ส่วนที่ 2 เป็นค าถามชี้วัดของการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน กรณีศึกษา เทคโนโลยี 
MyMo Mobile Banking บริบท ธนาคารออมสินในจังหวัดอุบลราชธานีแบ่งเป็น 4 ด้านหลัก ดังต่อไปนี้ 

1. ด้านคุณภาพของระบบ (System Quality) 
2. ด้านคุณภาพของข้อมูล (Information Quality) 
3. ด้านคุณภาพของการให้บริการ(Service Quality) 
4. ด้านคุณลักษณะของแอปพลิเคชันมายโม (MyMo Characteristics) 

 
3.3.1 การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ผู้วิจัยจะใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการหาข้อมูลที่จะน ามาวิเคราะห์ ไปท า
การทดสอบความถูกต้องของเนื้อหา (content validity) ที่น ามาใช้ในแบบสอบถาม รวมถึงทดสอบ
ความเชื่อมั่น (Reliability) ดังต่อไปนี้ 

1. การทดสอบความถูกต้องของเนื้อหา (Content Validity) ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือจึงได้เลือกใช้การทดสอบความชัดเจนและความถูกต้องของแบบสอบถาม โดยน า
แบบสอบถามไปทดสอบดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ ( Item-Objective 
Congruence Index : IOC) ด้วยการปรึกษาผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือท าการพิจารณาถึงความถูกต้องด้าน
เนื้อหาและความเข้าใจของข้อค าถาม และภาษาในแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นว่ามีความเที่ยงตรงของ
เนื้อหา มีความครอบคลุมในแต่ละด้าน และมีความครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยที่สามารถ
น ามาสร้างแบบสอบถามในการวิจัยต่อไป 

ข้อค าถามมีความเที่ยงตรงควรมีค่าตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป ถ้าหากมีค่าน้อยกว่า 0.5 
แสดงว่าข้อค าถามข้อนั้นไม่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม ต้องท าการปรับปรุง     
ข้อค าถามนั้นใหม่หรือท าการตัดข้อค าถามนั้นออกไป โดยผลที่ได้จากการทดสอบความเที่ยงตรงของ
เนื้อหาน ามาปรับปรุงให้เหมาะสมตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญโดยใช้สูตร ดังนี้ 

Ref. code: 25615623030110DBL



45 

 

45 

 IOC  = 
∑ 

 
 

เมื่อ   
IOC  =  ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence) 
R  = คะแนนความเห็นของผู้เชี่ยวชาญต่อค าถามแต่ละข้อ 
N  = จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
 

โดยก าหนดคะแนนที่ผู้เชี่ยวชาญให้ ดังนี้ 
    +1  หมายถึง ค าถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

-1  หมายถึง ค าถามนั้นไม่สอดคล้องกับวัตถุปะสงค์ของการวิจัย 
 0  หมายถึง ไม่แน่ใจว่าค าถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

เกณฑ์การแปลความหมายมีดังนี้ 
ค่า IOC ≥ 0.50 หมายความว่าค าถามนั้นวัดตรงวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ค่า IOC < 0.50 หมายความว่าค าถามนั้นวัดไม่ตรงวัตถุประสงค์การวิจัย 
โดย 0.05 ≤ IOC ≤ 1.00 : ข้อค าถามเป็นที่ยอบรับ สามารถน าไปใช้ได้ 

2. การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) การทดสอบความเชื่อมั่นอาศัยเทคนิค
การวัดความสอดคล้องของแบบสอบถาม (InternalConsistency Method) ด้วยวิธีการหาค่า
สัมประสิทธิ์Cronbach’s alpha โดยค่าที่เหมาะสมต้องไม่ต่ ากว่า 0.7 (Lunneborg, 1979) จึงจะ
ยอมรับได้ว่าข้อมูลในแบบสอบถามมีความเที่ยงตรง เพ่ือตรวจสอบความแม่นย า และประสิทธิภาพ
ของแบบสอบถามว่าสามารถสื่อสารให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเข้าใจตรงกัน โดยใช้สูตรของ 
(Cronbach, 1970)  

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า=( )   

   
[  

∑ 
 

 

 
 

 

] 

เมื่อ α แทน ค่าความน่าเชื่อถือแบบสอบถาม 
  แทน จ านวนข้อ 
  
  แทน ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ 
  
  แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

โดยผู้วิจัยจะใช้แบบสอบถามหลังถูกปรับแก้จากผู้เชี่ยวชาญ แล้วไปทดลองใช้กับ
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน หรือเรียกว่า Pilot Test หากค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่ามีค่าต่ ากว่า 0.7 
ผู้วิจัยจะต้องด าเนินการปรับแก้ข้อค าถามใหม่และท า Pilot Test อีกครั้ง จนกว่าค่าสัมประสิทธิ์   
แอลฟ่ามีค่าไม่ต่ ากว่า 0.7 แล้วจะถือว่าแบบสอบถามชุดนี้มีความความเที่ยงตรงน าไปใช้จริงได้ 
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3.3.2 การให้คะแนนตัวแปร 
ส าหรับงานวิจัยในครั้งนี้ อาศัยมาตราวัดแบบ Likert Scale โดยก าหนดให้มี

ค าตอบ 5 ตัวเลือก คือ 1 – 5 ซึ่งจะมีระดับการให้คะแนนแต่ละความคิดเห็น ดังนี้ 
ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยนั้นมากท่ีสุด  มีค่าเท่ากับ 5 คะแนน 
ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยนั้นมาก  มีค่าเท่ากับ 4 คะแนน 
ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยนั้นปานกลาง  มีค่าเท่ากับ 3 คะแนน 
ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยนั้นน้อย  มีค่าเท่ากับ 2 คะแนน 
ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยนั้นน้อยที่สุด  มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน 
แต่การค านวณคะแนนจะแบ่งเป็นช่วงคะแนนเชิงบวก หรืออัตราภาคชั้น โดย

เกณฑ์การประเมินผลในแต่ละอัตราภาคชั้น และก าหนดความกว้างของแต่ละอันตรภาคชั้นเท่ากับ 
0.8 ตามวิธีการค านวณ ดังนี้ 

 พิสัย  = 
คะแนนสูงสุด คะแนนต่ าสุด

จ านวนชั้น
 

 พิสัย  = 
   

 
 

 พิสัย  = 0.8 

ดังนั้น การแปลผลน ามาจัดช่วงคะแนนเฉลี่ยและแบ่งเกณฑ์ออกเป็น 5 ระดับ โดยมี
ความหมายในบริบทของผู้ตอบแบบสอบถามดังนี ้

ค่าเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง เห็นด้วยกับปัจจัยนั้นมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง เห็นด้วยกับปัจจัยนั้นมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง เห็นด้วยกับปัจจัยนั้นปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.80 - 2.60 หมายถึง เห็นด้วยกับปัจจัยนั้นน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง เห็นด้วยกับปัจจัยนั้นน้อยที่สุด 

 
3.4 การเก็บรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.4.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
งานวิจัยเรื่อง “การยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน กรณีศึกษา เทคโนโลยี MyMo 

Mobile Banking บริบท ธนาคารออมสิน” มีข้ันตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
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1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นแหล่งข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม ซึ่งจะใช้
วิธีการส ารวจจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้ใช้เทคโนโลยีทางการเงิน ในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน
โทรศัพท์มือถือ โดยใช้แอปพลิเคชัน MyMo เป็นกลุ่มตัวอย่าง รวมถึงการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับงานวิจัยนี้ เพ่ือท าการวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นต่อไป 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็น
แหล่งข้อมูลที่มีผู้วิเคราะห์ วิจัยและค้นคว้าเป็นที่เรียบร้อยแล้ว โดยท าการรวบรวมข้อมูลต่าง  ๆ จาก
หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ์ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

3.4.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 
เมื่อผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัย “การยอมรับเทคโนโลยี

ทางการเงิน กรณีศึกษา เทคโนโลยี MyMo Mobile Banking บริบท ธนาคารออมสิน” นี้ แล้วได้ท า
การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนต่อไป โดยท าการวิเคราะห์และการประมวลผลทางสถิติโดยแบ่งการ
วิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

3.4.2.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ข้อมูลจากกลุ่มผู้ใช้เทคโนโลยีทางการเงิน ในการท าธุรกรรมทางการเงิน

ผ่านโทรศัพท์มือถือ โดยใช้แอปพลิเคชัน MyMo ที่ตอบแบบสอบถาม และน าเสนอตัวแปรที่ได้จาก
การท าวิจัยมาอธิบายรายละเอียดของข้อมูล ประกอบไปด้วย 

1. ค่าร้อยละ (Percentage) 
2. การแจกแจงความถี่ (Frequency) 
3. ค่าเฉลี่ย (Mean) 
4. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3.4.2.2 การวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
ใช้ในการทดสอบหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 

โดยอาศัยการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งทางตรงและทางอ้อมของตัวแปรแฝง เพ่ือให้
ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอย่างชัดเจนยิ่ งขึ้น โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
(Exploratory Factor Analysis : EFA) เพ่ือศึกษาโครงสร้างของตัวแปรโดยเป็นการจัดกลุ่มตัวแปร 
และเพ่ิมหรือลดตัวแปรที่มีอยู่เดิมให้มีการรวมกันชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
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3.5 การขอความเห็นจากคณะผู้เชี่ยวชาญร่วมอภิปรายผล 
 
เพ่ือให้การวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัย “การยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน กรณีศึกษา 

เทคโนโลยี MyMo Mobile Banking บริบท ธนาคารออมสิน” รวมทั้งการน าเสนอแนวทางในการ
พัฒนาและปรับปรุงธุรกิจให้มีความเหมาะสมกับบริบทของงานที่ ได้ จึงจ าเป็นต้องท าการศึกษามาก
ที่สุด โดยผู้วิจัยได้มีการน าผลที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
รวมทั้งผลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างเพ่ือน าไปปรึกษาผู้เชี่ยวชาญและขอ
ค าแนะน าท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัยนี้ 

 
3.6 แผนการด าเนินงาน 

 
แผนการด าเนินการและรายละเอียดกิจกรรมต่างๆ ในการด าเนินงานวิจัย “การยอมรับ

เทคโนโลยีทางการเงิน กรณีศึกษา เทคโนโลยี MyMo Mobile Banking บริบท ธนาคารออมสิน” ซึ่ง
เริ่มด าเนินการตั้งแต่เตรียมหัวข้อวิทยานิพนธ์ วางแผนงานวิจัย ด าเนินการวิจัยวิเคราะห์และสรุป
ผลการวิจัย เสนอรายงานวิจัย ปรับปรุงงานวิทยานิพนธ์ตามค าแนะน าของกรรมการสอบ จนถึงการ
น าส่งวิทยานิพนธ์ฉบับสมบูรณ์ดังตารางที่ 3.2 
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ตารางที่ 3.2 แผนการด าเนินงานวิจัยและกิจกรรม 

ระยะเวลาในการด าเนินการวิจัย 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
มิ.ย.
61 

ก.ค.
61 

ส.ค.
61 

ก.ย.
61 

ต.ค.
61 

พ.ย.
61 

ธ.ค.
61 

ม.ค.
62 

ก.พ.
62 

มี.ค.
62 

เม.ย.
62 

พ.ค. 
62 

1. เตรียมหัวข้อวิทยานิพนธ์                        

1.1 
ก าหนดปัญหาวตัถุประสงค์ และขอบเขตใน
การศึกษา                       

 

1.2 ศึกษาแนวคิดและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง                        
1.3 บูรณาการองค์ความรู ้                        
1.4 เขียนเค้าโครงวิทยานิพนธ ์                        
1.5 เสนอหัวข้อและเค้าโครงแก่อาจารย์ที่ปรึกษา                        

1.6 
น าเสนอหัวข้อและเค้าโครงวิทยานิพนธ์แก่
วิทยาลัยฯ                       

 

2. วางแผนงานวิจัย                        
2.1 ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง                        
2.2 ก าหนดเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย                        
2.3 จัดท ารายละเอียดและขั้นตอนระเบียบวิธีวิจัย                        
3. ด าเนินการวิจัย                        
3.1 ศึกษาค้นคว้าข้อมูลวิจัยต่างๆ                        
3.2 สอบเค้าโครงวัดผลความก้าวหน้า (บทที่ 1-3)                        
3.3 เก็บรวบรวมข้อมูล                        
3.4 สอบวัดความก้าวหนา้                        
4. วิเคราะห์และสรุปผลการวิจัย                        
4.1 เขียนรายงานวิจัยและสรุปผล (บทที่ 1-5)                        
5. เสนอรายงานวิจัย                        

5.1 
น าเสนอรายงานวิจัยให้อาจารย์ทีป่รึกษา
พิจารณา                       

 

5.2 สอบ Defense งานวิทยานิพนธ ์                        
6. ปรับปรุงงานวิทยานิพนธ์ตามค าแนะน าของ
กรรมการสอบ                       

 

6.1 น าส่งวิทยานิพนธ์ฉบับสมบรูณ ์                        
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บทที่ 4 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

  
การศึกษาเรื่อง “การยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน กรณีศึกษา เทคโนโลยี MyMo 

Mobile Banking บริบท ธนาคารออมสิน” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาองค์ประกอบการยอมรับ
เทคโนโลยีทางการเงิน กรณีศึกษา เทคโนโลยี MyMo Mobile Banking บริบท ธนาคารออมสิน และ
เพ่ือเสนอแนะแนวทางที่เหมาะสมในการกระตุ้นให้ผู้ใช้บริการยอมรับการใช้เทคโนโลยี MyMo 
Mobile Banking โดยผลการวิจัยประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้ 

4.1 ผลการวิจัย 
4.1.1 ผลการทดสอบความชัดเจนและความถูกต้องของเนื้อหา 
4.1.2 ผลการทดสอบความเที่ยงตรงของข้อมูลในแบบสอบถาม 
4.1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4.1.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

4.1.4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้วยสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) 

4.1.4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี MyMo 
Mobile Banking ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

4.1.4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยปัจจัยเชิงส ารวจ (Exploratory 
Factory Analysis : EFA) 

4.2 อภิปรายผล 
4.2.1 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

4.2.1.1 ผลการสัมภาษณ์องค์ประกอบด้านมาตรฐานของการรักษา
ความลับ (Standard of confidentiality) 

4.2.1.2 ผลการสัมภาษณ์องค์ประกอบด้านข้อมูลถูกต้องและเข้าใจง่าย 
(Accuracy and Understandability) 

4.2.1.3 ผลการสัมภาษณ์องค์ประกอบด้านการตอบสนองต่อลูกค้า 
(Responsiveness) 

4.2.1.4 ผลการสัมภาษณ์องค์ประกอบด้านความเชื่ อถือ ไว้ วางใจ 
(Reliability) 

4.2.1.5 ผลการสัมภาษณ์องค์ประกอบด้านความสามารถของแอปพลิเคชัน 
(Ability of Application) 
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 4.1 ผลการวิจัย 
 

4.1.1 ผลการทดสอบความชัดเจนและความถูกต้องของเนื้อหา 
ในส่วนของการศึกษาการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีทางการเงิน MyMo 

Mobile Banking บริบท ธนาคารออมสิน ผู้วิจัยได้สร้างและพัฒนาแบบสอบถามจ านวน 30 ข้อ ซึ่ง
ประกอบด้วย การยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีทั้ง 4 มิติ คือ มิติ คุณภาพของระบบ (System 
Quality) ประกอบด้วย 7 ข้อค าถาม มิติคุณภาพของข้อมูล (Information Quality) ประกอบด้วย 5 
ข้อค าถาม มิติคุณภาพของการให้บริการ (Service Quality) ประกอบด้วย 11 ข้อค าถาม และมิติ
คุณลักษณะของแอปพลิเคชันมายโม (MyMo Characteristics) ประกอบด้วย 7 ข้อค าถาม ดังตาราง
ที่ 4.1 
 
ตารางที่ 4.1 จ านวนค าถามชี้วัดการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี 

การยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีมิติ จ านวนข้อ 
คุณภาพของระบบ (System Quality) 7 
คุณภาพของข้อมูล (Information Quality) 5 
คุณภาพของการให้บริการ (Service Quality) 11 
คุณลักษณะของแอปพลิเคชันมายโม (MyMo Characteristics) 7 
รวม 30 

 
ค านิยามส าหรับงานวิจัย และข้อค าถามท้ัง 30 ข้อ มีรายละเอียด ดังตารางที่ 4.2 
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ตารางที่ 4.2 แสดงรายละเอียดค านิยามของมิติและข้อค าถามชี้วัด 
มิติ ค านิยามส าหรับงานวิจัย ข้อค าถาม 

1. คุณภาพของระบบ (System Quality) 
1.1 ความเป็นส่วนตัว
ของระบบ (Privacy) 

การท าธุ รกรรมทางการ เงิ น
จะต้องมีการรักษาข้อมูลด้าน
ความเป็นส่วนตัว (Zaidi et al., 
2012) 

1. ระบบ MyMo Mobile Banking เป็น
ระบบที่ไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนตัวของผู้ที่
ใช้บริการ (เช่น มีกฎหมายคุ้มครองสิทธิ
ส่วนบุคคลและก ากับดูแลโดยธนาคาร
แห่งประเทศไทย เป็นต้น) 
2. ระบบ MyMo Mobile Banking เป็น
ระบบรักษาข้อมูลส่วนตัวที่เชื่อมโยงกับ
ระบบของรัฐบาลคอยก ากับดูแล 

1.2 ความปลอดภัย 
(Security)  

ความปลอดภัยในการใช้งานเป็น
สิ่งที่ระบบต้องให้ความส าคัญ
เป็นอย่างมากในการท าธุรกรรม
ทางการเงิน(Yang et al., 2004) 

3. ระบบ MyMo Mobile Banking เป็น
ร ะบ บ ที่ มี ม า ต ร ฐ า น ร อ ง รั บ ค ว า ม
ปลอดภัยตามมาตรฐานสากล 
4. ระบบ MyMo มีหน่วยงานที่ดูแล
ระบบด้านระบบสารสนเทศ รวมทั้งการ
ดูแลการเข้าถึงข้อมูลเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 

1.3 ความรวดเร็ว 
(Speed) 

ความรวดเร็วของเทคโนโลยี 
Mobile Banking 

5. บริหารจัดการเงิน ทั้งบริการด้าน
ข้อมูลบัญชี (Non-Financial) และ
บริการด้ านธุ รกรรมทางการ เงิน 
(Financial) ได้อย่างรวดเร็ว 

1.4 การออกแบบ 
(Design) 

การออกแบบให้มีความน่าสนใจ
มีธีม สี ดึงดูด ตัวหนังสือ     
อ่านง่าย การจัดวางข้อมูลอย่าง
เป็นระบบท าให้ง่ายต่อการใช้
งาน 

6. ระบบ MyMo มีรูปแบบที่ใช้งาน
ง่าย เพียงทราบเลขบัตรประจ าตัว
ประชาชน หรือ เบอร์ โทรศัพท์ ก็
สามารถท าธุรกรรมได ้
7. ระบบ MyMo มีช่องทางการใช้งาน
ได้หลายช่องทาง ท าให้ท าธุรกรรม
ทางการเงินได้ง่าย 
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ตารางที่ 4.2 แสดงรายละเอียดค านิยามของมิติและข้อค าถามชี้วัด (ต่อ) 
มิติ ค านิยามส าหรับงานวิจัย ข้อค าถาม 

2. คุณภาพของข้อมูล (Information Quality) 
2.1 ความสมบูรณ์
ครบถ้วนของข้อมูล 
(Completeness) 

ข้ อ มู ล ต้ อ ง เ ป็ น ข้ อ มู ล ที่ ใ ห้
ข้อเท็จจริง (facts) หรือข่าวสาร 
(information) ที่ครบถ้วนทุก
ด้านทุกประการ มิใช่ขาดส่วน
หนึ่งส่วนใดไปท าให้น าไปใช้การ
ไม่ได ้การท าธุรกรรมทางการเงิน
ข้อมูลของผู้ที่จะได้รับการบริการ 
จะต้องมีเนื้อหาครบถ้วน และ
ประโยคที่ชัดเจนในการสื่อสาร
กับผู้ใช้งาน(Izyan et al., 2014) 

8. การให้ข้อมูลละเอียด ชัดเจน และ
ครบถ้วน (เช่น อัตราค่าธรรมเนียม 
สิทธิเงื่อนไขการใช้บริการ ขั้นตอนการ
ใช้งาน เป็นต้น) 

9. การให้ข้อมูลที่มีการอัพเดทใหม่ทัน
ต่อเวลา (เช่น ชี้แจงสิทธิพิเศษ เป็น
ต้น) 

2.2 ความถูกต้องของ
ข้อมูล (Accuracy) 

ข้อมูลที่ถูกต้องสามารถสร้าง
ความเชื่อถือให้กับผู้ ใช้บริการ 
โดยถ้าหากมีความผิดพลาดส่งผล
ด้ า น ล บ แ ล ะ ส่ ง ผ ล ต่ อ ก า ร
ตัดสินใจของผู้ใช้บริการ (Zaidi 
et al., 2012) 

10. ระบบ MyMo Mobile Banking 
เป็นระบบที่มีการแสดงข้อมูลที่มีความ
ถูกต้อง เช่น (การแสดงผลการท า
รายการการโอนเงิน, ผู้รับโอนเงิน 
เป็นต้น) 

2.3 ข้อมูลเข้าใจง่าย 
(Understandability) 

ต้องสื่อความหมายได้ชัดเจนและ
เข้าใจง่ายในทันทีที่อ่าน เพ่ือช่วย
ให้ผู้ใช้บริการเกิดความเข้าใจที่
ถูกต้อง 

11. ระบบ MyMo Mobile Banking 
ให้ข้อมูลที่สามารถเรียนรู้และท าความ
เข้าใจง่าย (เช่น คู่มือการลงทะเบียน
และใช้งาน เป็นต้น) 
12. ระบบ MyMo Mobile Banking 
จะแสดงข้อมูลในการท าธุรกรรมที่ง่าย
ต่ อ ก า ร จ ด จ า  ( เ ช่ น  มี ร ะ บ บ
Notification แจ้งเตือนในกล่อง
ข้อความ) 
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ตารางที่ 4.2 แสดงรายละเอียดค านิยามของมิติและข้อค าถามชี้วัด (ต่อ) 
มิติ ค านิยามส าหรับงานวิจัย ข้อค าถาม 

3. คุณภาพของการให้บริการ (Service Quality) 
3.1 ความเชื่อถือ
ไว้วางใจได้ 
(Reliability) 

ความสามารถในการให้บริการให้
ต ร ง กั บ สั ญ ญ า ที่ ใ ห้ ไ ว้ กั บ
ผู้รับบริการ บริการที่ให้ทุกครั้ง
ต้องมีความถูกต้อง เหมาะสม 
และได้ผลออกมาเช่นเดิมในทุก
จุดของบริการ ความสม่ าเสมอนี้
ท าให้ผู้รับบริการรู้สึกว่าบริการที่
ไ ด้ รั บ นั้ น มี ค ว า ม น่ า เ ชื่ อ ถื อ
ส า ม า ร ถ ไ ว้ ว า ง ใ จ ไ ด้ 
(Parasuraman et al., 1988) 

13. พนักงานของธนาคาร มี
ความสามารถในการแก้ไข และตอบ
ค าถาม 

14. พนักงานของธนาคาร มีการรักษา
ข้อมูลของลูกค้าเป็นอย่างดี 
15. ระบบ MyMo Mobile Banking 
ใช้บริการได้อย่างถูกต้อง แม่นย า 
สม่ าเสมอในการให้บริการทุกครั้ง 
16. มีระบบความปลอดภัยสูงในการ
ใช้งานทุกครั้ง 

3.2 การตอบสนองต่อ
ลูกค้า 
(Responsiveness) 

ความพร้อมและความเต็มใจที่จะ
ให้บริการ  โดยสามารถ
ตอบสนองความต้องการของ
ผู้ รับบริการได้อย่างทันท่วงที 
ผู้ รั บบริ ก า รส ามารถ เข้ า รั บ
บริการได้ง่าย และได้รับความ
สะดวกจากการใช้บริการ รวมทั้ง
จะต้องกระจายการให้บริการไป
อ ย่ า ง ทั่ ว ถึ ง แ ล ะ ร ว ด เ ร็ ว 
(Parasuraman et al., 1988) 

17. ธนาคารมีสาขาให้บริการจ านวน
มาก สะดวกในการติดต่อและเข้าใช้
บริการ 

18. ระบบ MyMo Mobile Banking 
เ ป็ น ร ะบบมี ค ว ามพร้ อม ในกา ร
ให้บริการตลอด 24 ชม. 
19. ให้บริการด้วยความรวดเร็ว 
สะดวกทุกที่  ทุกเวลาผ่านหน้าจอ
โทรศัพท ์
20. ระบบ MyMo Mobile Banking 
เป็นระบบที่มีความหลากหลายของ
ประเภทธุรกรรมที่สามารถท าผ่าน
ระบบได้ เช่น การโอน, การช าระบิล
ต่าง ๆ เป็นต้น 
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ตารางที่ 4.2 แสดงรายละเอียดค านิยามของมิติและข้อค าถามชี้วัด (ต่อ) 
มิติ ค านิยามส าหรับงานวิจัย ข้อค าถาม 

3.3 การให้ความ
เชื่อมั่นต่อลูกค้า 
(Assurance) 

ความสามารถในการสร้างความ
เชื่อมั่นให้เกิดขึ้นกับผู้รับบริการ 
ผู้ให้บริการจะต้องแสดงถึงทักษะ
ความรู้  ความสามารถในการ
ให้บริการ และตอบสนองความ
ต้องการของผู้ รับบริการด้วย
ค ว า ม สุ ภ า พ  นุ่ ม น ว ล  มี
กิริยามารยาทที่ดี ใช้การ
ติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
และให้ความมั่นใจว่าผู้รับบริการ
จ ะ ไ ด้ รั บ บ ริ ก า ร ที่ ดี ที่ สุ ด 
(Parasuraman et al., 1988) 

21. พนักงานของธนาคาร มีความรู้ 
ความสามารถ และความช านาญใน
งาน สามารถตอบค าถามได้อย่าง
ชัดเจน 
22. ระบบ MyMo Mobile Banking 
ให้ความมั่นใจในกระบวนการรักษา
ความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพของ
ธนาคาร 
23. ระบบ MyMo Mobile Banking 
สามารถแสดงผลข้อมูลหรือการท า
ธุรกรรมสามารถท าได้อย่างรวดเร็ว 

4. คุณลักษณะของแอปพลิเคชันมายโม (MyMo Characteristics) 
4.1 สลากดิจิทัล 
(Digital Slak) 

สลากออมสินพิเศษ ที่ผู้ใช้บริการ
สามารถท ารายการ ฝาก–ถอน-
ตรวจสอบข้อมูลสลากดิจิทัล 
และตรวจสอบเงินรางวัลสลาก 
ผ่ านช่องทางบริการ  Mobile 
Banking (MyMo) ได้ด้วยตนเอง 
ถือเป็นการอ านวยความสะดวก
และเพ่ิมช่องทางการให้บริการ
ใหม่ให้กับลูกค้า เมื่อมีการถูก
รางวัลสลาก ยอดเงินรางวัลจะ
ถูกโอนเข้าบัญชีคู่โอนที่ผูกไว้กับ
ทะเบียนสลากดิจิทัล และเมื่อ
สลาก ครบอายุ ระบบจะท าการ
โอนเงินต้นและดอกเบี้ย  เข้า
บัญชีคู่โอนโดยอัตโนมัติ (ปิยพงศ์ 
ตั้งจินตนาการ, 2559)  

24. จ านวนครั้งหรือระยะเวลาในการ
ลุ้นรางวัลสลากดิจิทัล 
25. ระบบ MyMo Mobile Banking 
สามารถตรวจดูข้อมูลสลากดิจิทัล และ
จะแจ้งเตือนเม่ือถูกรางวัลสลากดิจิทัล 
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ตารางที่ 4.2 แสดงรายละเอียดค านิยามของมิติและข้อค าถามชี้วัด (ต่อ) 
มิติ ค านิยามส าหรับงานวิจัย ข้อค าถาม 

4.2 การปรับแต่ง
อินเตอร์เฟส 
(Interface 
Customization) 
  

การปรับแต่ง interface ตาม
ความต้องการของผู้ใช้ เช่น เลือก
เครื่องมือค้นหาที่เป็นประโยชน์ , 
ตั้งชื่อ interface, สร้างลิงค์พิเศษ
และอ่ืน ๆ อีกมากมาย 

26. มีรูปแบบการท างานที่เข้าใจง่าย 
และสามารถใช้งานได้สะดวก 
27. สามารถเปลี่ยนธีมพ้ืนหลังได้ตาม
ความต้องการ 
28. ระบบ MyMo Mobile Banking 
สามารถเรียกดู Statement ย้อนหลัง
ได้สูงสุด 5 ปี 

4.3 การสนับสนุนจาก
ภาครัฐ 
(Government 
Support) 

ก า ร ส นั บ ส นุ น จ า ก ภ า ค รั ฐ 
(Government Support) 
หมายถึง นโยบายการสนับสนุน
ของรัฐบาลที่ส่งผลต่อธุรกิจ ซึ่ง
ต้องให้ภาครัฐเป็นผู้ด าเนินการ 
(Tyebjee & Bruno, 1984) 

29. รัฐบาลมีการสนับสนุนการใช้    
แอปพลิเคชัน MyMo Mobile 
Banking 
30. รัฐบาลมีนโยบายในการส่งเสริม
ให้ลูกค้าลงทะเบียนสมัครใช้บริการ
แอปพลิเคชัน MyMo Mobile 
Banking 

 
หลังพัฒนาข้อค าถามทั้ง 30 ข้อ แล้วผู้วิจัยท าการทดสอบความชัดเจนและความ

ถูกต้องของเนื้อหาโดยการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน เพ่ือทดสอบความชัดเจนและ      
ความถูกต้องของการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี MyMo Mobile Banking เกณฑ์ในการสัมภาษณ์
ประกอบด้วย ผู้อ านวยการธนาคารออมสินเขตศรีสะเกษ ผู้จัดการธนาคารออมสินสาขาศรีสะเกษ 
ผู้ช่วยผู้อ านวยการธนาคารออมสินเขตศรีสะเกษ พนักงานธุรกิจสาขาระดับ 6 ธนาคารออมสินสาขา
ศรีสะเกษ และวิศกรพัฒนาระบบซอฟแวร์ โดยมีจ านวนข้อค าถามชี้วัดการยอมรับการใช้งาน
เทคโนโลยี การแสดงค านิยาม และรายะเอียดข้อค าถาม ดังตารางที่ 4.2 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ref. code: 25615623030110DBL



 

 

57 

57 

ตารางที่ 4.3 ผลการทดสอบความชัดเจนและความถูกต้องของเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อ ค าถาม 

ประมาณค่าความเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ แปลผล 

1 2 3 4 5 ค่าเฉลี่ย 

1. คุณภาพของระบบ (System Quality) 

      1.1 ความเป็นส่วนตัวของระบบ (Privacy) 

1 

ระบบ MyMo Mobile Banking เป็นระบบที่ไม่เปิดเผย
ข้อมูลส่วนตัวของผู้ที่ใช้บริการ (เช่น มีกฎหมายคุ้มครอง
สิทธิส่วนบุคคลและก ากับดูแลโดยธนาคารแห่งประเทศ
ไทย เป็นต้น) 

1 1 1 1 1 1.0 ผ่าน 

2 
ระบบ MyMo Mobile Banking เป็นระบบรักษาข้อมูล
ส่วนตัวที่เชื่อมโยงกับระบบของรัฐบาลคอยก ากับดูแล 

-1 -1 1 1 0 0.0 ไม่ผ่าน 

      1.2 ความปลอดภัย (Security)   

3 
ระบบ MyMo Mobile Banking เป็นระบบที่มีมาตรฐาน
รองรับความปลอดภัย ตามมาตรฐานสากล 

1 1 1 1 1 1.0 ผ่าน 

4 
ระบบ MyMo Mobile Banking มีหน่วยงานที่ดูแล
ระบบด้านระบบสารสนเทศ รวมทั้งการดูแลการเข้าถึง
ข้อมูลเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 

1 1 1 1 1 1.0 ผ่าน 

      1.3 ความรวดเร็ว (Speed)  

5 
บริหารจัดการเงิน ทั้งบริการด้านข้อมูลบัญชี (Non-
Financial) และบริการด้านธุรกรรมทางการเงิน 
(Financial) ได้อย่างรวดเร็ว 

1 1 1 1 0 0.8 ผ่าน 

      1.4 การออกแบบ (Design) 

6 
ระบบ MyMo Mobile Banking มีรูปแบบที่ใช้งานง่าย 
เพียงทราบเลขบัตรประจ าตัวประชาชน หรือเบอร์
โทรศัพท์ ก็สามารถท าธุรกรรมได้ 

1 1 1 1 1 1.0 ผ่าน 

7 

ระบบ MyMo Mobile Banking สามารถรองรับการใช้
งานได้หลากหลายอุปกรณ์ (เช่น Smart phone, 
Tablet เป็นต้น) โดยผ่านระบบปฏิบัติการ iOS และ 
Android ท าให้ท าธุรกรรมการเงินได้ง่าย 

1 -1 1 1 1 0.6 ผ่าน 
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ตารางที่ 4.3 ผลการทดสอบความชัดเจนและความถูกต้องของเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ (ต่อ) 

ข้อ ค าถาม 
ประมาณค่าความเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ แปลผล 
1 2 3 4 5 ค่าเฉลี่ย 

2. คุณภาพของข้อมูล (Information Quality) 
      2.1 ความสมบูรณ์ครบถ้วนของข้อมูล (Completeness) 

8 
การให้ข้อมูลละเอียด ชัดเจน และครบถ้วน (เช่น อัตรา
ค่าธรรมเนียม สิทธิเงื่อนไขการใช้บริการ ขั้นตอนการใช้
งาน เป็นต้น) 

1 1 1 1 1 1.0 ผ่าน 

9 
การให้ข้อมูลที่มีการอัพเดทใหม่ทันต่อเวลา (เช่น ชี้แจง
สิทธิพิเศษ เป็นต้น) 

1 1 1 1 1 1.0 ผ่าน 

      2.2 ความถูกต้องของข้อมูล (Accuracy) 

10 
ระบบ MyMo Mobile Banking เป็นระบบที่มีการแสดง
ข้อมูลที่มีความถูกต้อง เช่น (การแสดงผลการท ารายการ
การโอนเงิน, ผู้รับโอนเงิน เป็นต้น) 

1 1 1 1 1 1.0 ผ่าน 

11 
ระบบ MyMo Mobile Banking ให้ข้อมูลที่สามารถ
เรียนรู้และท าความเข้าใจง่าย (เช่น คู่มือการลงทะเบียน
และใช้งาน เป็นต้น) 

1 1 1 1 1 1.0 ผ่าน 

      2.3 ข้อมูลเข้าใจง่าย (Understandability) 

12 

ระบบ MyMo Mobile Banking จะแสดงข้อมูลในการ
ท า ธุ ร ก ร ร ม ที่ ง่ า ย ต่ อ ก า ร จ ด จ า  ( เ ช่ น  มี ร ะบ บ 
Notification แจ้งเตือนในกล่องข้อความ) 

1 1 1 1 1 1.0 ผ่าน 

3. คุณภาพของการให้บริการ (Service Quality) 
      3.1 ความเชื่อถือไว้วางใจได้ (Reliability) 

13 
พนักงานของธนาคาร มีความสามารถในการแก้ไข และ
ตอบค าถาม 

1 1 -1 1 0 0.4 ไม่ผ่าน 

14 
พนักงานของธนาคาร มีการรักษาข้อมูลของลูกค้าเป็น
อย่างดี 

1 1 1 1 1 1.0 ผ่าน 

15 
ระบบ MyMo Mobile Banking ใช้บริการได้อย่าง
ถูกต้อง แม่นย า สม่ าเสมอในการให้บริการทุกครั้ง 

1 1 1 1 1 1.0 ผ่าน 
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ตารางที่ 4.3 ผลการทดสอบความชัดเจนและความถูกต้องของเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ (ต่อ) 

ข้อ ค าถาม 
ประมาณค่าความเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ แปลผล 
1 2 3 4 5 ค่าเฉลี่ย 

16 

ระบบ MyMo Mobile Banking สามารถใช้งานได้อย่าง
ต่อเนื่องในระหว่างท าธุรกรรมทางการเงิน หลังจากการ
เข้าสู่ระบบ (เช่น การเชื่อมต่อไม่หลุดระหว่างการท า
รายการ เป็นต้น)    

1 1 1 1 0 0.8 ผ่าน 

      3.2 การตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) 

17 
ธนาคารมีสาขาให้บริการจ านวนมาก สะดวกในการ
ติดต่อและเข้าใช้บริการ 

1 1 1 1 1 1.0 ผ่าน 

18 
ระบบ MyMo Mobile Banking เป็นระบบมีความ
พร้อมในการให้บริการตลอด 24 ชม. 

1 1 1 1 1 1.0 ผ่าน 

19 
ระบบ MyMo Mobile Banking ให้บริการด้วยความ
รวดเร็ว สะดวกทุกท่ี ทุกเวลาผ่านหน้าจอโทรศัพท์ 

1 1 1 1 1 1.0 ผ่าน 

20 
ระบบ MyMo Mobile Banking เป็นระบบที่มีความ
หลากหลายของประเภทธุรกรรมที่สามารถท าผ่านระบบ
ได ้เช่น การโอน, การช าระบิลต่าง ๆ เป็นต้น 

1 1 1 1 1 1.0 ผ่าน 

      3.3 การให้ความเชื่อม่ันต่อลูกค้า (Assurance) 

21 
พนักงานของธนาคาร มีความรู้ ความสามารถ และความ
ช านาญในงาน สามารถตอบค าถามได้อย่างชัดเจน 

1 1 1 1 1 1.0 ผ่าน 

22 
ระบบ MyMo Mobile Banking ให้ความมั่นใจในระบบ
รักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพของธนาคาร 

1 1 1 1 0 0.8 ผ่าน 

23 
ระบบ MyMo Mobile Banking สามารถแสดงผลข้อมูล
หรือการท าธุรกรรมสามารถท าได้อย่างรวดเร็ว 

1 1 1 1 1 1.0 ผ่าน 

4. คุณลักษณะของแอปพลิเคชนัมายโม (MyMo Characteristics) 
      4.1 สลากดิจิทัล (Digital Slak) 
24 จ านวนครั้งหรือระยะเวลาในการลุ้นรางวัลสลากดิจิทัล 1 -1 1 0 0 0.2 ไม่ผ่าน 

25 

ระบบ MyMo Mobile Banking สามารถตรวจดูข้อมูล
สลากดิจิทัล, แจ้งเตือนผลการถูกรางวัลสลากผ่าน Push 
Notification และทราบผลการถูกรางวัลรวมของสลาก
แต่ละฉบับ 

1 1 1 1 1 1.0 ผ่าน 
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ตารางที่ 4.3 ผลการทดสอบความชัดเจนและความถูกต้องของเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ (ต่อ) 

ข้อ ค าถาม 
ประมาณค่าความเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ แปลผล 
1 2 3 4 5 ค่าเฉลี่ย 

      4.2 การปรับแต่งอินเตอร์เฟส (Interface Customization) 

26 
ระบบ MyMo Mobile Banking สามารถถอนเงินสด
จากตู้ ATM ไม่ใช้บัตร ด้วย QR Code 

1 1 1 1 1 1.0 ผ่าน 

27 
ระบบ MyMo Mobile Banking มีรูปแบบที่ดึงดูดใจใน
การใช้งาน (เช่น ธีมพ้ืนหลังหน้าจอแอปพลิเคชันมีสีสัน
สวยงาม สามารถเลือกได้ตามความต้องการ 

1 0 1 1 1 0.8 ผ่าน 

28 
ระบบ MyMo Mobile Banking สามารถเรียกดู 
Statement ย้อนหลังได้สูงสุด 5 ปี 

1 1 1 1 1 1.0 ผ่าน 

      4.3 การสนับสนุนจากภาครัฐ (Government Support) 

29 
รัฐบาลมีการสนับสนุนการใช้แอปพลิ เคชัน MyMo 
Mobile Banking 

-1 1 -1 1 1 0.2 ไม่ผ่าน 

30 
รัฐบาลมีนโยบายในการส่งเสริมให้ลูกค้าลงทะเบียนสมัคร
ใช้บริการแอปพลิเคชัน MyMo Mobile Banking 

-1 -1 1 1 0 0.0 ไม่ผ่าน 

 
 ผลการทดสอบความชัดเจนและความถูกต้องของเนื้อหา (Content Validity) จาก
ผู้เชี่ยวชาญสามารถสรุปข้อค าถามใหม่ได้ดังตารางที่ 4.4 
 
ตารางที่ 4.4 จ านวนค าถามชี้วัดการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีทางการเงินก่อนการปรับแก้ตาม
ความเห็นผู้เชี่ยวชาญ 

การยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีด้าน จ านวนข้อ 
คุณภาพของระบบ (System Quality) 6 
คุณภาพของข้อมูล (Information Quality) 5 
คุณภาพของการให้บริการ (Service Quality) 10 
คุณลักษณะของแอปพลิเคชันมายโม (MyMo Characteristics) 4 

รวม 25 
 

ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ปรับแก้ข้อค าถามตามค าชี้น าของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 5 ข้อ ดังตารางที่ 4.5  
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ตารางที่ 4.5 แสดงข้อค าถามที่ปรับแก้ตามความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
ข้อค าถามล าดับที่ ข้อค าถามก่อนการปรับแก้ ข้อค าถามหลังการปรับแก้ 

2 

ระบบ MyMo Mobile Banking เป็น
ระบบรักษาข้อมูลส่วนตัวที่เชื่อมโยงกับ
ระบบของรัฐบาลคอยก ากับดูแล 

ระบบ MyMo Mobile Banking 
มีการรักษาความลับของลูกค้า 
(เช่น ข้อมูลของลูกค้า, ข้อมูลการ
ช าระเงิน เป็นต้น) 

13 

พนักงานของธนาคาร มีความสามารถ
ในการแก้ไข และตอบค าถาม 

ระบบ MyMo Mobile Banking 
มีการแจ้งยืนยันความถูกต้องของ
การท าธุ รกรรมทุกครั้ งหลั ง ใช้
บริการ (เช่น การแจ้ง SMS, การ
แจ้ง E-Slip และ E-mail เป็นต้น) 

24 

จ านวนครั้งหรือระยะเวลาในการลุ้น
รางวัลสลากดิจิทัล 

ระบบ MyMo Mobile Banking 
แจ้งจ านวนครั้ ง ในการซื้อหรือ
ระยะเวลาในการลุ้นรางวัลฉลาก
ดิจิทัลมากกว่าฉลากแบบซื้อหน้า
เคาเตอร์ 

29 

รัฐบาลมีการสนับสนุนการใช้ 
แอปพลิเคชัน MyMo Mobile 
Banking 

การท าธุรกรรมผ่านระบบ MyMo 
Mobile Banking เป็นส่วนหนึ่งใน
การตอบสนองนโยบายของรัฐใน
การลดปริมาณการใช้เงินสด 

30 
รัฐบาลมีนโยบายในการส่งเสริมให้ลูกค้า
ลงทะเบียนสมัครใช้บริการแอปพลิเคชัน 
MyMo Mobile Banking 

รัฐบาลมีการสนับสนุนการช าระ
เงินผ่าน QR Code (MyMo Pay) 
แทนการใช้เงินสด 

 
 จ านวนค าถามชี้วัดการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีทางการเงินหลังจากการปรับแก้  
ข้อค าถามตามความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ สามารถสรุปข้อค าถามใหม่ได้ ดังตารางที่ 4.6 
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ตารางที่ 4.6 จ านวนค าถามชี้วัดการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีทางการเงินหลังการปรับแก้ตาม
ความเห็นผู้เชี่ยวชาญ 

การยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีด้าน จ านวนข้อ 
คุณภาพของระบบ (System Quality) 7 
คุณภาพของข้อมูล (Information Quality) 5 
คุณภาพของการให้บริการ (Service Quality) 11 
คุณลักษณะของแอปพลิเคชันมายโม (MyMo Characteristics) 7 

รวม 30 
 

4.1.2 ผลการทดสอบความเที่ยงตรงของข้อมูลในแบบสอบถาม 
การทดสอบความเที่ยงตรงของข้อมูลในแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบ

ความน่าเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบความเข้าใจใน    
ข้อค าถามกับกลุ่มตัวอย่าง (Pilot test) จ านวน 30 คน แล้วจึงน าไปทดสอบหาความน่าเชื่อถือได้ของ
แบบสอบถาม โดยใช้เทคนิคการวัดความสอดคล้องภายในชุดเดียวกัน ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์ 
Cronbach’s Alpha โดยจะยอมรับการทดสอบเมื่อค่า สัมประสิทธ์ Cronbach’s Alpha มากกว่า
หรือเท่ากับ 0.7 (Lunneborg, 1979) ดังตารางที่ 4.7 

 
ตารางที่ 4.7 ผลการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha 

ประเด็นของตัวแปร ค าถามข้อที่ Cronbach’s Alpha 
คุณภาพของระบบ (System Quality) 1-7 0.740 
คุณภาพของข้อมูล (Information Quality) 8-12 0.747 
คุณภาพของการให้บริการ (Service Quality) 13-23 0.751 
คุณลักษณะของแอปพลิเคชันมายโม (MyMo Characteristics) 24-30 0.733 
รวมทุกประเด็นตัวแปร 1-30 0.827 
 

ผลจากการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาคแต่ละตัวแปรอยู่ในช่วงระหว่าง 
0.733 - 0.751 และมีค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถามทั้งหมดอยู่ที่ 0.827 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.7 
แสดงให้เห็นว่าแบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้นเพ่ือใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ มีความเที่ยงตรงของข้อมูลที่ดี และ
สามารถน าไปใช้ในการส ารวจความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยในครั้งนี้ได้ 
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4.1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
เก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้ใช้งาน MyMo Mobile Banking ในจังหวัดอุบลราชธานี มี

จ านวนประชากรทั้งสิ้น 45,307 คน โดยสังกัดอยู่ในธนาคารออมสินภาค 12 สายงานกิจการสาขา 4 
ในพ้ืนที่จังหวัดอุบลราชธานี มีทั้งหมด 23 สาขา ผู้วิจัยได้ท าการแจกแบบสอบถามจ านวนทั้งสิ้น 495 
ชุด แบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์หรือสูญหายมี 85 ชุด คิดเป็นร้อยละ 17 แบบสอบถามที่ใช้งานได้มี
จ านวน 410 ชุด คิดเป็นร้อยละ 83 ซึ่งจ านวนแบบสอบถามที่ใช้ได้มีค่ามากกว่าจ านวนกลุ่มตัวอย่าง
ขั้นต่ า กลุ่มตัวอย่างนี้จึงเพียงพอต่อการวิเคราะห์องค์ประกอบต่อไป ดังตารางที่ 4.8 
 
ตารางที่ 4.8 แสดงผลการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ล าดับ สาขา แบบสอบถาม (ชุด) ที่ใช้ไม่ได้(ชุด) ที่ใช้ได้ (ชุด) 
1 อุบลราชธาน ี 34 7 27 
2 เขมราฐ 29 6 23 
3 โพธิ์ไทร 20 3 17 
4 ถนนชยางกูร 20 3 17 
5 ตระการพืชผล 25 4 21 
6 ถนนยุทธภัณฑ ์ 15 2 13 
7 ศรีเมืองใหม ่ 15 2 13 
8 ม่วงสามสบิ 25 5 20 
9 ซิตี้มอลล ์อุบลราชธาน ี 20 3 17 
10 ถนนแจ้งสนิท 15 2 13 
11 เซ็นทรัลพลาซา อุบลราชธาน ี 20 4 16 
12 ดอนมดแดง 10 1 9 
13 กุดข้าวปุ้น 15 3 12 
14 พิบูลมังสาหาร 29 5 24 
15 วารินช าราบ 25 3 22 
16 เดชอุดม 34 7 27 
17 เขื่องใน 29 5 24 
18 นาจะหลวย 25 5 20 
19 น้ ายืน 25 4 21 
20 ถนนสถลมาร์ค 15 3 12 
21 โขงเจียม 15 2 13 
22 โนนผึ้ง 15 2 13 
23 ถนนสถิตย์นิมานกาล 20 4 16 

รวม 495 85 410 
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4.1.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
4.1.4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้วยสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้วยสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามการจ าแนกตามเพศ 
พบว่า ข้อมูลจากแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 63 และเป็น
เพศชายจ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 37 ดังตารางที่ 4.9 
 
ตารางที่ 4.9 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวนผู้กรอกแบบสอบถาม (คน) ร้อยละ (%) 
ชาย 153 37 
หญิง 257 63 
รวม 410 100 

 
การจ าแนกตามอายุ พบว่าข้อมูลจากแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วง

อายุ 26 – 30 ปี จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 30 รองลงมาอยู่ในช่วงอายุ 31 – 35 ปี จ านวน 91 
คน คิดเป็นร้อยละ 22 รองลงมาอยุ่ในช่วงอายุต่ ากว่าหรือเท่ากับ 21 – 25 ปี จ านวน 77 คน คิดเป็น
ร้อยละ 19 รองลงมาอยู่ในช่วงอายุ 36 – 40 ปี จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12 รองลงมาอยู่ในช่วง
อายุ 41 – 45 ปี จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10 และอันดับสุดท้ายอยู่ในช่วงอายุ 46 ปีขึ้นไป 
จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 7 ดังตารางที่ 4.10 
 
ตารางที่ 4.10 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 

ช่วงอายุ จ านวนผู้กรอกแบบสอบถาม (คน) ร้อยละ (%) 
ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 25 ปี 77 19 
26 - 30 ปี 125 30 
31- 35 ปี 91 22 
36 – 40 ปี 48 12 
41 – 45 ปี 42 10 
46 ปีขึ้นไป 27 7 
รวม 410 100 
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การจ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่าข้อมูลจากแบบสอบถามส่วนใหญ่
มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 56 รองลงมามีระดับการศึกษา        
ต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24 รองลงมามีระดับการศึกษา ปริญญาโท     
จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19 และอันดับสุดท้ายมีระดับการศึกษาปริญญาเอก จ านวน 6 คน   
คิดเป็น ร้อยละ 1 ดังตารางที่ 4.11 
 
ตารางที่ 4.11 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวนผู้กรอกแบบสอบถาม (คน) ร้อยละ (%) 
ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี 97 24 
ระดับปริญญาตรี 230 56 
ระดับปริญญาโท 77 19 
ระดับปริญญาเอก 6 1 
รวม 410 100 

 
การจ าแนกตามอาชีพในปัจจุบัน พบว่าข้อมูลจากแบบสอบถามส่วนใหญ่

ประกอบอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 53 รองลงมา
ประกอบอาชีพค้าขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18 รองลงมาประกอบ
อาชีพพนักงานบริษัท/ห้างร้านของเอกชน จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17 รองลงมาประกอบอาชีพ
รับจ้างงานอิสระ จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7 และอันดับสุดท้ายประกอบอาชีพอ่ืน ๆ จ านวน 21 
คน คิดเป็นร้อยละ 5 ดังตารางที่ 4.12 
 
ตารางที่ 4.12 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพในปัจจุบัน 

อาชีพในปัจจุบัน จ านวนผู้กรอกแบบสอบถาม (คน) ร้อยละ (%) 
พนักงานบริษัท/ห้างร้านของเอกชน 71 17 
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 215 53 
ค้าขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว 73 18 
รับจ้างงานอิสระ 30 7 
อ่ืน ๆ โปรดระบุ 21 5 
รวม 410 100 
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การจ าแนกตามสายงานในปัจจุบัน พบว่าข้อมูลจากแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นสายงานบริหารการเงิน จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34 รองลงมาเป็นสายงานอ่ืน ๆ จ านวน 
117 คน คิดเป็นร้อยละ 28 รองลงมาเป็นสายงานบริหารทั่วไป จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14 
รองลงมาเป็นสายงานการตลาด 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12 รองลงมาเป็นสายงานบุคคล 27 คน     
คิดเป็นร้อยละ 7 และอันดับสุดท้ายเป็นสายงานด้านไอที จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5 ดังตารางที่ 
4.13 
 
ตารางที่ 4.13 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสายงานในปัจจุบัน 

สายงานในปัจจุบัน  จ านวนผู้กรอกแบบสอบถาม (คน) ร้อยละ (%) 
สายงานการตลาด 49 12 
สายงานบริหารการเงิน 139 34 
สายงานบริหารทั่วไป 57 14 
สายงานด้านไอที 21 5 
สายงานบุคคล 27 7 
สายงานอ่ืน ๆ 117 28 
รวม 410 100 

 
การจ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่าข้อมูลจากแบบสอบถาม  

ส่วนใหญ่มีรายได้ 15,001 – 25,000 บาท จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 46 รองลงมามีรายได้ต่ า
กว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25 รองลงมามีรายได้ 25,001 – 
35,000 บาท จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16 รองลงมามีรายได้ 35 ,001 – 45,000 บาท จ านวน 
39 คน คิดเป็นร้อยละ 10 และอันดับสุดท้ายมีรายได้ 45,000 ขึ้นไป จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3 
ดังตารางที่ 4.14  
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ตารางที่ 4.14 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวนผู้กรอกแบบสอบถาม (คน) ร้อยละ (%) 

ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท 102 25 
15,001 – 25,000 บาท 189 46 
25,001 – 35,000 บาท 66 16 
35,001 – 45,000 บาท 39 10 
45,000 ขึ้นไป 14 3 
รวม 410 100 

 
การจ าแนกตามแหล่งที่ใช้เทคโนโลยีทางการเงิน พบว่าข้อมูลจาก

แบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้โทรศัพท์สมาร์ทโฟนจ านวน 377 คน คิดเป็นร้อยละ 92 และอันดับสุดท้าย
ใช้แท็บเล็ต/ไอแพด จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8 ดังตารางที่ 4.15 
 
ตารางที่ 4.15 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามแหล่งที่ใช้เทคโนโลยีทางการเงิน 

แหล่งที่ใช้เทคโนโลยีทางการเงิน จ านวนผู้กรอกแบบสอบถาม (คน) ร้อยละ (%) 
          แท็บเล็ต/ไอแพด 33 8 
          โทรศัพท์สมาร์ทโฟน 377 92 
          รวม 410 100 

 
การจ าแนกตามระยะเวลาที่เคยใช้เทคโนโลยีทางการเงิน พบว่าข้อมูล

จากแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาที่เคยใช้เทคโนโลยีทางการเงินมากกว่า 1 ปี จ านวน 226 คน 
คิดเป็นร้อยละ 55 รองลงมามีระยะเวลาที่เคยใช้เทคโนโลยีทางการเงิน 6 เดือน – 1 ปี จ านวน 111 
คน คิดเป็นร้อยละ 27 และอันดับสุดท้ายมีระยะเวลาที่เคยใช้เทคโนโลยีทางการเงินไม่เกิน 6 เดือน 
จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18 ดังตารางที่ 4.16 
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ตารางที่ 4.16 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระยะเวลาที่เคยใช้เทคโนโลยีทาง
การเงิน 

ระยะเวลาที่เคยใช้เทคโนโลยีทางการเงิน  จ านวนผู้กรอกแบบสอบถาม (คน) ร้อยละ (%) 
          ไม่เกิน 6 เดือน 73 18 
          6 เดือน – 1 ปี 111 27 
          มากกว่า 1 ปี 226 55 
          รวม 410 100 

 
การจ าแนกตามวัตถุประสงค์ที่ใช้เทคโนโลยีทางการเงิน MyMo Mobile 

Banking พบว่าข้อมูลจากแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เพ่ือโอนเงิน จ านวน 344 คน คิดเป็น
ร้อยละ 84 ของจ านวนแบบสอบถามทั้งหมดที่ใช้ได้ รองลงมามีวัตถุประสงค์เพ่ือสอบถามยอดบัญชี
จ านวน 282 คน คิดเป็นร้อยละ 69 ของจ านวนแบบสอบถามทั้งหมดที่ใช้ได้ รองลงมามีวัตถุประสงค์
เพ่ือช าระค่าสินค้าและบริการ จ านวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 64 ของจ านวนแบบสอบถามทั้งหมด  
ที่ใช้ได้ รองลงมามีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบรายการเดินบัญชีย้อนหลัง จ านวน 177 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 43 ของจ านวนแบบสอบถามทั้งหมดที่ใช้ได้ รองลงมามีวัตถุประสงค์เพ่ือบริการข้อมูลต่าง ๆ 
ของธนาคาร จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40 ของจ านวนแบบสอบถามทั้งหมดที่ใช้ได้ และอันดับ
สุดท้ายมีวัตถุประสงค์อ่ืน ๆ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 3 ของจ านวนแบบสอบถามทั้งหมดที่ใช้ได้ 
ดังตารางที่ 4.17 
 
ตารางที่ 4.17 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามตามวัตถุประสงค์ที่ใช้เทคโนโลยีทาง
การเงิน MyMo Mobile Banking  

วัตถุประสงค์ที่ใช้เทคโนโลยีทางการเงิน 
MyMo Mobile Banking 

จ านวนผู้กรอกแบบสอบถาม 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

การสอบถามยอดบัญชี 282 69 
การตรวจสอบรายการเดินบัญชีย้อนหลัง 177 43 
การโอนเงิน 344 84 
การช าระค่าสินค้าและบริการ 262 64 
บริการข้อมูลต่าง ๆ ของธนาคาร 162 40 
อ่ืน ๆ โปรดระบุ 11 3 
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จากการการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) เพ่ือ
วิเคราะห์คุณสมบัติข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างโดยรวม พบว่าข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง อายุ 26 – 30 ปี ระดับการศึกษาอยู่ระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพข้าราชการหรือ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ สายงานบริหารการเงิน รายได้ 15,001 – 25,000 บาท เข้าถึงแอปพลิเคชัน 
MyMo ผ่านโทรศัพท์สมาร์ทโฟน ใช้บริการมาแล้วมากกว่า 1 ปี และข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างส่วนน้อย
เป็นเพศชาย อายุ 46 ปีขึ้นไป ระดับการศึกษาอยู่ระดับปริญญาเอก ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ สายงาน
ด้านไอที รายได้ 45,000 บาทขึ้นไป เข้าถึงแอปพลิเคชัน MyMo ผ่านแท็บเล็ตหรือไอแพดใช้บริการ
มาแล้วไม่เกิน 6 เดือน และผู้ใช้งานส่วนใหญ่ใช้งานเพ่ือการโอนเงิน 

4.1.4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี  MyMo 
Mobile Banking ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี MyMo Mobile 
Banking ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ย (Means) เพ่ือ
ทราบถึงระดับความคิดเห็นของประชากรในงานวิจัย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: S.D.) ซ่ึงเป็นค่าที่แสดงถึงการกระจายของข้อมูล ซึ่งผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นมี
รายละเอียด ดังตารางที่ 4.18, 4.19, 4.20, และ 4.21 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ref. code: 25615623030110DBL



 

 

70 

70 

ตารางที่ 4.18 ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อมิติด้านคุณภาพของระบบ 
ข้อ มิติ / องค์ประกอบ / ข้อค าถาม ชื่อตัวแปร ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 
1. คุณภาพของระบบ (System Quality) 
      1.1 ความเป็นส่วนตัวของระบบ (Privacy) 

1 
ระบบ MyMo Mobile Banking เป็นระบบที่ไม่เปิดเผยข้อมูล
ส่วนตวัของผู้ที่ใช้บริการ (เช่น มีกฎหมายคุม้ครองสิทธิส่วน
บุคคลและก ากับดูแลโดยธนาคารแห่งประเทศไทย เป็นต้น) 

SQpri1 4.50 0.61 มากที่สุด 

2 
ระบบ MyMo Mobile Banking มีการรักษาความลับของ
ลูกค้า (เช่น ข้อมูลของลูกค้า, ข้อมูลการช าระเงิน) 

SQpri2 4.36 0.64 มากที่สุด 

      1.2 ความปลอดภัย (Security)   

3 
ระบบ MyMo Mobile Banking เป็นระบบที่มีมาตรฐาน
รองรับความปลอดภัย ตามมาตรฐานสากล 

SQsec3 4.37 0.67 มากที่สุด 

4 
ระบบ MyMo Mobile Banking มีหน่วยงานท่ีดูแลระบบด้าน
ระบบสารสนเทศ รวมทั้งการดูแลการเข้าถึงข้อมูลเมื่อเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน 

SQsec4 4.33 0.70 มากที่สุด 

      1.3 ความรวดเร็ว (Speed)  

5 
บริหารจดัการเงิน ทั้งบริการด้านขอ้มูลบัญชี (Non-
Financial) และบริการดา้นธุรกรรมทางการเงิน (Financial) 
ได้อย่างรวดเร็ว 

SQspe5 4.34 0.66 มากที่สุด 

      1.4 การออกแบบ (Design) 

6 
ระบบ MyMo Mobile Banking มีรูปแบบท่ีใช้งานง่าย เพียง
ทราบเลขบตัรประจ าตัวประชาชน หรือเบอร์โทรศัพท์ ก็
สามารถท าธุรกรรมได ้

SQdes6 4.41 0.61 มากที่สุด 

7 

ระบบ MyMo Mobile Banking สามารถรองรับการใช้งานได้
หลากหลายอุปกรณ์ (เช่น Smart phone, Tablet เป็นต้น) โดย
ผ่านระบบปฏิบัติการ iOS และ Android ท าให้ท าธุรกรรมการเงิน
ได้ง่าย 

SQdes7 4.46 0.66 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.19 ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อมิติด้านคุณภาพของข้อมูล 
ข้อ มิติ / องค์ประกอบ / ข้อค าถาม ชื่อตัวแปร ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 
2. คุณภาพของข้อมูล (Information Quality) 
      2.1 ความสมบูรณ์ครบถ้วนของข้อมลู (Completeness) 

8 
การให้ข้อมูลละเอียด ชัดเจน และครบถ้วน (เช่น อัตรา
ค่าธรรมเนียม สิทธิเงื่อนไขการใช้บริการ ขั้นตอนการใช้งาน 
เป็นต้น) 

IQcom8 4.35 0.67 มากที่สุด 

9 
การให้ข้อมูลที่มีการอัพเดทใหม่ทนัต่อเวลา (เช่น ช้ีแจงสิทธิ
พิเศษ เป็นต้น) 

IQcom9 4.35 0.70 มากที่สุด 

      2.2 ความถูกต้องของข้อมูล (Accuracy) 

10 
ระบบ MyMo Mobile Banking เป็นระบบที่มีการแสดง
ข้อมูลที่มีความถูกต้อง เช่น (การแสดงผลการท ารายการการ
โอนเงิน, ผู้รับโอนเงิน เป็นต้น) 

IQacc10 4.38 0.70 มากที่สุด 

      2.3 ข้อมลูเข้าใจง่าย (Understandability) 

11 
ระบบ MyMo Mobile Banking ให้ข้อมูลที่สามารถเรียนรู้
และท าความเข้าใจง่าย (เช่น คู่มือการลงทะเบยีนและใช้งาน 
เป็นต้น) 

IQund11 4.30 0.66 มากที่สุด 

12 
ระบบ MyMo Mobile Banking จะแสดงข้อมลูในการท า
ธุรกรรมที่ง่ายต่อการจดจ า (เช่น มรีะบบ Notification แจ้ง
เตือนในกล่องข้อความ) 

IQund12 4.38 0.66 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.20 ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อมิติด้านคุณภาพของการให้บริการ 
ข้อ มิติ / องค์ประกอบ / ข้อค าถาม ชื่อตัวแปร ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 
3. คุณภาพของการให้บริการ (Service Quality) 
      3.1 ความเชื่อถือไว้วางใจได้ (Reliability) 

13 
ระบบ MyMo Mobile Banking มีการแจ้งยืนยันความ
ถูกต้องของการท าธุรกรรมทุกครั้งหลังใช้บริการ (เช่น การแจ้ง 
SMS, การแจ้ง E-Slip และ E-mail เป็นต้น) 

SQrel13 4.34 0.68 มากที่สุด 

14 พนักงานของธนาคาร มีการรักษาข้อมูลของลูกค้าเป็นอย่างด ี SQrel14 4.38 0.67 มากที่สุด 

15 
ระบบ MyMo Mobile Banking ใช้บริการได้อยา่งถูกต้อง 
แม่นย า สม่ าเสมอในการให้บริการทุกครั้ง 

SQrel15 4.38 0.69 มากที่สุด 

16 

ระบบ MyMo Mobile Banking สามารถใช้งานได้อย่าง
ต่อเนื่องในระหว่างท าธุรกรรมทางการเงิน หลังจากการเข้าสู่
ระบบ (เช่น การเช่ือมต่อไม่หลุดระหว่างการท ารายการ เป็น
ต้น)    

SQrel16 4.30 0.69 มากที่สุด 

      3.2 การตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) 

17 
ธนาคารมสีาขาให้บริการจ านวนมาก สะดวกในการติดต่อและ
เข้าใช้บริการ 

SQres17 4.30 0.66 มากที่สุด 

18 
ระบบ MyMo Mobile Banking เป็นระบบมีความพร้อมใน
การให้บริการตลอด 24 ชม. 

SQres18 4.41 0.68 มากที่สุด 

19 
ระบบ MyMo Mobile Banking ให้บริการด้วยความรวดเร็ว 
สะดวกทกุท่ี ทุกเวลาผ่านหน้าจอโทรศัพท์ 

SQres19 4.40 0.67 มากที่สุด 

20 
ระบบ MyMo Mobile Banking เป็นระบบที่มีความ
หลากหลายของประเภทธุรกรรมทีส่ามารถท าผ่านระบบได้ 
เช่น การโอน, การช าระบิลตา่ง ๆ เป็นต้น 

SQres20 4.44 0.65 มากที่สุด 

      3.3 การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า (Assurance) 

21 
พนักงานของธนาคาร มีความรู้ ความสามารถ และความ
ช านาญในงาน สามารถตอบค าถามได้อย่างชัดเจน 

SQass21 4.40 0.68 มากที่สุด 

22 
ระบบ MyMo Mobile Banking ให้ความมั่นใจในระบบรักษา
ความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพของธนาคาร 

SQass22 4.42 0.66 มากที่สุด 

23 
ระบบ MyMo Mobile Banking สามารถแสดงผลข้อมลูหรือ
การท าธุรกรรมสามารถท าได้อยา่งรวดเร็ว 

SQass23 4.41 0.65 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.21 ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อมิติด้านคุณลักษณะของแอปพลิเคชัน
มายโม 

ข้อ มิติ / องค์ประกอบ / ข้อค าถาม ชื่อตัวแปร ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 
4. คุณลักษณะของแอปพลิเคชนัมายโม (MyMo Characteristics) 
      4.1 สลากดิจิทลั (Digital Slak) 

24 
ระบบ MyMo Mobile Banking แจ้งจ านวนครั้งใน 
การซื้อหรือระยะเวลาในการลุ้นรางวัลฉลากดิจิทลัมากกว่า
ฉลากแบบซื้อหน้าเคาเตอร ์

MCdsl24 4.30 0.68 มากที่สุด 

25 

ระบบ MyMo Mobile Banking สามารถตรวจดูข้อมูลสลาก
ดิจิทัล, แจ้งเตือนผลการถูกรางวัลสลากผ่าน Push 
Notification และทราบผลการถูกรางวัลรวมของสลากแตล่ะ
ฉบับ 

MCdsl25 4.41 0.65 มากที่สุด 

      4.2 การปรับแต่งอินเตอร์เฟส (Interface Customization) 

26 
ระบบ MyMo Mobile Banking สามารถถอนเงินสดจากตู้ 
ATM ไม่ใช้บัตร ด้วย QR Code 

MCint26 4.45 0.60 มากที่สุด 

27 
ระบบ MyMo Mobile Banking มีรูปแบบท่ีดึงดดูใจในการใช้
งาน (เช่น ธีมพื้นหลังหน้าจอแอปพลิเคชันมีสสีันสวยงาม 
สามารถเลือกได้ตามความต้องการ 

MCint27 4.40 0.70 มากที่สุด 

28 
ระบบ MyMo Mobile Banking สามารถเรียกดู Statement 
ย้อนหลังไดสู้งสดุ 5 ปี 

MCint28 4.37 0.70 มากที่สุด 

      4.3 การสนับสนุนจากภาครัฐ (Government Support) 

29 
การท าธุรกรรมผ่านระบบ MyMo Mobile Banking เป็นส่วน
หนึ่งในการตอบสนองนโยบายของรัฐในการลดปริมาณการใช้
เงินสด 

MCgov29 4.35 0.66 มากที่สุด 

30 
รัฐบาลมีการสนับสนุนการช าระเงินผ่าน QR Code (MyMo 
Pay) แทนการใช้เงินสด 

MCgov30 4.39 0.64 มากที่สุด 

 
4.1.4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยปัจจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Factor 

Analysis: EFA) 
การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 

เป็นการทดสอบเพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่สังเกตได้ (Observed Variable) ที่ได้จาก
แบบสอบถาม หรือข้อมูลที่มีอยู่ และตัวแปรแฝง (Latent Variable) ที่เป็นองค์ประกอบใหม่ซึ่งเป็น
ผลลัพธ์ของการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ เกณฑ์การพิจาราณาเพ่ือหาองค์ประกอบใหม่ของงานวิจัยนี้
เป็นดังนี้ 
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(1) การพิจาราณาค่า KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 
Sampling Adequacy) คือ ตัวแปรที่ใช้วัดตัวแปรที่สังเกตได้ว่ามีความเหมาะสมในการสร้างตัวแปร
แฝงมากน้อยเท่าใด ค่า KMO มีค่าอยู่ระหว่าง 0 – 1 โดย ถ้าค่า KMO มีค่าน้อยหรือเข้าใกล้ 0 แสดง
ว่าตัวแปรที่สังเกตได้นั้นไม่เหมาะสมในการสร้างตัวแปรแฝง ในทางกลับกันถ้าค่า KMO มีค่ามากหรือ
เข้าใกล้ 1 แสดงว่าตัวแปรที่สังเกตได้นั้นมีเหมาะสมในการสร้างตัวแปรแฝง ในกรณีนี้จะพิจารณาค่า 
KMO > 0.5 จะถือว่าตัวแปรที่สังเกตได้นั้นมีเหมาะสมในการสร้างตัวแปรแฝงหรือข้อมูลที่มีอยู่มีความ
เหมาะสมในการสร้างองค์ประกอบใหม่ 

(2) การพิจาราณาค่า Communalities คือ ตัวแปรที่ใช้วัดความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรที่สังเกตได้ และตัวแปรแฝง ค่า Communalities มีค่าอยู่ระหว่าง 0 – 1 โดยถ้าค่า 
Communalities > 0.5 จะถือว่าตัวแปรที่สังเกตได้หรือข้อค าถามนั้นใช้ได้ หากมีตัวแปรที่สังเกตได้
เพียงตัวเดียวที่มีค่า Communalities < 0.5 จะตัดตัวแปรที่สังเกตได้หรือตัดข้อค าถามนั้นทิ้ง และเริ่ม
วิเคราะห์ใหม่ จนกว่าค่า Communalities ทุกตัวจะมีค่ามากกว่า 0.5 

(3) การพิจาราณาค่า Cumulative % ที่ได้จากตาราง Total Variance 
Explained คือ ค่าร้อยละความครอบคลุมของข้อมูล ตัวแปรนี้ใช้ก าหนดจ านวนตัวแปรแฝงที่
เหมาะสม ค่า Cumulative % มีค่าอยู่ระหว่าง 0 – 100 โดยจ านวนตัวแปรแฝงที่เหมาะสมควรท าให้
ค่า Cumulative % มีค่าประมาณ 2 ใน 3 หรือเป็นค่ามากกว่า 65% หากค่า Cumulative % ไม่ถึง 
65 จะตัดตัวแปรที่สังเกตได้หรือตัดข้อค าถามทิ้งโดยเริ่มตัดตามตัวแปรที่มีค่า  Communalities    
น้อยที่สุด และเริ่มวิเคราะห์ใหม่ จนกว่าค่า Cumulative % ทุกตัวจะมีค่ามากกว่า 65% 

(4) การพิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor loading) ที่ได้จาก
ตาราง Component Matrix ส าหรับกลุ่มตัวแปรที่สังเกตได้ที่จัดตัวแปรแฝงได้ตัวแปรเดียว และ 
Rotated Component Matrix ส าหรับกลุ่มตัวแปรที่สังเกตได้ที่จัดตัวแปรแฝงได้หลายตัวแปร      
ตัวแปรนี้ใช้เป็นค่าน้ าหนักส าหรับการจัดกลุ่มตัวแปรแฝง โดยจัดกลุ่มตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักมากที่สุดอยู่
ในกลุ่มของตัวแปรแฝงเดียวกัน หากมีตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักอยู่ทั้ง 2 ตัวแปรแฝงให้เลือกค่าน้ าหนักที่มี
ค่ามากที่สุด ชื่อของตัวแปรแฝงจะตั้งตามชื่อของกลุ่มตัวแปรที่สังเกตได้ที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ  
สูงที่สุด 

ตัวแปรที่สังเกตได้ประกอบด้วย 13 ตัวแปร ดังนี้ ความเป็นส่วนตัวของ
ระบบ (Privacy), ความปลอดภัยของระบบ (Security), ความรวดเร็ว (Speed), การออกแบบ 
(Design), ความสมบูรณ์ควบถ้วนของข้อมูล (Completeness), ความถูกต้องของข้อมูล (Accuracy), 
ข้อมูลเข้าใจง่าย (Understandability), ความเชื่อถือไว้วางใจ (Reliability), การตอบสนองต่อลูกค้า 
(Responsiveness), การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า (Assurance), สลากดิจิทัล (Digital Slak),       
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การปรับแต่งอินเตอร์เฟส (Interface Customization), และการสนับสนุนจากภาครัฐ (Government 
Support) ดังภาพที่ 4.1 
 

 
 
ภาพที่ 4.1 โมเดลงานวิจัยก่อนผ่านการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ   

 
(1) มิติคุณภาพของระบบ (System Quality) 
มิติคุณภาพของระบบประกอบด้วย 4 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ ความ

เป็นส่วนตัวของระบบ (Privacy) ประกอบด้วยข้อค าถาม 2 ข้อ คือ SQpri1, SQpri2 ความปลอดภัย
ของระบบ (Security) ประกอบด้วยข้อค าถาม 2 ข้อ คือ SQsec3, SQsec4 ความรวดเร็ว (Speed) 
ประกอบด้วยข้อค าถาม 1 ข้อ คือ SQspe5 การออกแบบ (Design) ประกอบด้วยข้อค าถาม 2 ข้อ คือ 
SQdes6, SQdes7 รวมทั้งสิ้นมีข้อค าถาม 7 ข้อ ดังภาพที่ 4.2 
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ภาพที่ 4.2 องค์ประกอบของมิติคุณภาพของระบบก่อนการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ 

 
พิจาราณาค่า KMO ที่ใช้วัดตัวแปรที่สังเกตได้ว่ามีความเหมาะสมในการ

สร้างตัวแปรแฝงมากน้อยเท่าใด ค่า KMO มีค่าอยู่ระหว่าง 0 – 1 โดย ถ้าค่า KMO มีค่าน้อยหรือ   
เข้าใกล้ 0 แสดงว่าตัวแปรที่สังเกตได้นั้นไม่เหมาะสมในการสร้างตัวแปรแฝง ในทางกลับกันถ้าค่า 
KMO มีค่ามากหรือเข้าใกล้ 1 แสดงว่าตัวแปรที่สังเกตได้นั้นมีเหมาะสมในการสร้างตัวแปรแฝง ใน
กรณีนี้จะพิจารณาค่า KMO > 0.5 จะถือว่าตัวแปรที่สังเกตได้นั้นมีเหมาะสมในการสร้างตัวแปรแฝง
หรือข้อมูลที่มีอยู่มีความเหมาะสมในการสร้างองค์ประกอบใหม่ ผลการวิเคราะห์พบว่าข้อค าถามข้อที่ 
SQspe5, SQdes6, และ SQdes7 มีค่า Communalities ต่ ากว่า 0.5 จึงตัดข้อค าถามดังกล่าวทิ้ง 
จากนั้นเริ่มการวิเคราะห์ใหม่ด้วยข้อค าถามที่เหลืออยู่คือ SQpri1, SQpri2, SQsec3, และ SQsec4 
พบว่ามีค่า KMO เท่ากับ 0.835 แสดงว่าข้อค าถามมีความเหมาะสมในการอธิบายมิติของคุณภาพของ
ระบบในภาพรวมได้ ดังตารางที่ 4.22 
 
ตารางที่ 4.22 แสดงค่า KMO และ Barlett’s test of sphericity ของกลุ่มตัวแปรมิติคุณภาพของ
ระบบ 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.835 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 830.921 
  

  
df 10 

      Sig. 0.000 
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พิจาราณาค่า Communalities ที่ใช้วัดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่
สังเกตได้ และตัวแปรแฝง ค่า Communalities มีค่าอยู่ระหว่าง 0–1 โดยถ้าค่า Communalities > 
0.5 จะถือว่าตัวแปรที่สังเกตได้หรือข้อค าถามนั้นใช้ได้ หากมีตัวแปรที่สังเกตได้เพียงตัวเดียวที่มีค่า 
Communalities < 0.5 จะตัดตัวแปรที่สังเกตได้หรือตัดข้อค าถามนั้นทิ้ง และเริ่มวิเคราะห์ใหม่ 
จนกว่าค่า Communalities ทุกตัวจะมีค่ามากกว่า 0.5 หลังจากพิจารณาค่า Communalities 
พบว่าทุกข้อค าถามท่ีเหลืออยู่มีค่ามากกว่า 0.5 แสดงว่าทุกข้อค าถามสามารถใช้เป็นองค์ประกอบของ
ตัวแปรแฝงได้ ดังตารางที่ 4.23 
 
ตารางที่ 4.23 แสดงค่า Communalities ของกลุ่มตัวแปรมิติคุณภาพของระบบ 

  Initial Extraction 

SQpri1 1.000 .605 
SQpri2 1.000 .713 
SQsec3 1.000 .742 
SQsec4 1.000 .670 

 
พิจาราณาค่า Cumulative % ที่ได้จากตาราง Total Variance 

Explained คือ ค่าร้อยละความครอบคลุมของข้อมูล ตัวแปรนี้ใช้ก าหนดจ านวนตัวแปรแฝงที่
เหมาะสม ค่า Cumulative % มีค่าอยู่ระหว่าง 0 – 100 โดยจ านวนตัวแปรแฝงที่เหมาะสมควรท าให้
ค่า Cumulative % มีค่าประมาณ 2 ใน 3 หรือเป็นค่ามากกว่า 65% หากค่า Cumulative % ไม่ถึง 
65 จะตัดตัวแปรที่สังเกตได้หรือตัดข้อค าถามทิ้งโดยเริ่มตัดตามตัวแปรที่มีค่า Communalities    
น้อยที่สุด และเริ่มวิเคราะห์ใหม่ จนกว่าค่า Cumulative % ทุกตัวจะมีค่ามากกว่า 65% พิจารณาค่า 
Cumulative % จากตาราง Total Variance Explained เพ่ือใช้ในการพิจารณาว่าตัวแปรที่สังเกตได้
นั้นสามารถยุบเป็นตัวแปรแฝงได้ทั้งหมดกี่ตัว ผลการวิเคราะห์พบว่าค่า Total Variance Explained 
เท่ากับร้อยละ 68.251 มีตัวแปรแฝง 1 ตัว ดังตารางที่ 4.24 
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ตารางที่ 4.24 แสดงค่า Total Variance Explained ของกลุ่มตัวแปรมิติคุณภาพของระบบ 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 
Total 

% of 
Variance 

Cumulative 
% 

1 2.730 68.251 68.251 2.730 68.251 68.251 
2 .533 13.325 81.576    
3 .422 10.545 92.121    
4 .315 7.879 100.000    

 
พิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor loading) ที่ได้จากตาราง 

Component Matrix ส าหรับกลุ่มตัวแปรที่สังเกตได้ที่จัดตัวแปรแฝงได้ตัวแปรเดียว หรือตาราง 
Rotated Component Matrix ส าหรับกลุ่มตัวแปรที่สังเกตได้ที่จัดตัวแปรแฝงได้หลายตัวแปรตัว
แปรนี้ใช้เป็นค่าน้ าหนักส าหรับการจัดกลุ่มตัวแปรแฝง โดยจัดกลุ่มตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักมากที่สุดอยู่ใน
กลุ่มของตัวแปรแฝงเดียวกัน หากมีตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักอยู่ทั้ง 2 ตัวแปรแฝงให้เลือกค่าน้ าหนักที่มีค่า
มากที่สุด ชื่อของตัวแปรแฝงจะตั้งตามชื่อของกลุ่มตัวแปรที่สังเกตได้ที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบสูง
ที่สุด เนื่องจากมีตัวแปรแฝง 1 ตัว ค่าน้ าหนักองค์ประกอบจึงหาจากตาราง Component Matrix ผล
การวิเคราะห์พบว่าตัวแปรแฝงที่ 1 ประกอบด้วยข้อค าถาม SQpri1, SQpri2, SQsec3, และ 
SQsec4 มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ คือ 0.778 , 0.844, 0.861, และ 0.818 ตามล าดับ                 
ดังตารางที ่4.25 
 
ตารางที่ 4.25 แสดงค่า Component Matrix ของกลุ่มตัวแปรมิติคุณภาพของระบบ 

 

Component 

1 

SQpri1 .778 
SQpri2 .844 
SQsec3 .861 
SQsec4 .818 

   
ผลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบของมิติคุณภาพของระบบสามารถ   

จัดกลุ่มข้อค าถามที่เหมาะสมด้วยตัวแปรแฝงใหม่ 1 ตัว โดยใช้ชื่อตัวแปรแฝงใหม่  คือ มาตรฐานของ
การรักษาความลับ (Standard of confidentiality) ซึ่งประกอบด้วยข้อค าถามทั้งหมด 4 ข้อ คือ 
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SQpri1, SQpri2, SQsec3, และ SQsec4 ด้วยค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 0.778, 0.844, 0.861, และ 
0.818 ตามล าดับ ดังภาพที่ 4.3 

 

 
 
ภาพที่ 4.3 องค์ประกอบของมิติคุณภาพของระบบหลังการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ 
 

(2) มิติคุณภาพของข้อมูล (Information Quality) 
มิติคุณภาพของข้อมูลประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่      

ความสมบูรณ์ครบถ้วนของข้อมูล (Completeness) ประกอบด้วยข้อค าถาม 2 ข้อ คือ IQcom8, 
IQcom9 ความถูกต้องของข้อมูล (Accuracy) ประกอบด้วยข้อค าถาม 1 ข้อ คือ IQacc10       
ข้อมูลเข้าใจง่าย (Understandability ) ประกอบด้วยข้อค าถาม 2 ข้อ คือ IQund11, IQund12   
รวมทั้งสิ้นมีข้อค าถาม 5 ข้อ ดังภาพที่ 4.4  
 

 
 
ภาพที่ 4.4 องค์ประกอบของมิติคุณภาพของข้อมูลก่อนการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ 
 

พิจาราณาค่า KMO ที่ใช้วัดตัวแปรที่สังเกตได้ว่ามีความเหมาะสมในการ
สร้างตัวแปรแฝงมากน้อยเท่าใด ค่า KMO มีค่าอยู่ระหว่าง 0 – 1 โดย ถ้าค่า KMO มีค่าน้อยหรือเข้า
ใกล้ 0 แสดงว่าตัวแปรที่สังเกตได้นั้นไม่เหมาะสมในการสร้างตัวแปรแฝง ในทางกลับกันถ้าค่า KMO มี
ค่ามากหรือเข้าใกล้ 1 แสดงว่าตัวแปรที่สังเกตได้นั้นมีเหมาะสมในการสร้างตัวแปรแฝง ในกรณีนี้จะ
พิจารณาค่า KMO > 0.5 จะถือว่าตัวแปรที่สังเกตได้นั้นมีเหมาะสมในการสร้างตัวแปรแฝงหรือข้อมูล
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ที่มีอยู่มีความเหมาะสมในการสร้างองค์ประกอบใหม่ ผลการวิเคราะห์พบว่าข้อค าถามข้อที่ IQcom8, 
IQcom9 มีค่า Communalities ต่ ากว่า 0.5 จึงตัดข้อค าถามดังกล่าวทิ้ง จากนั้นเริ่มการวิเคราะห์
ใหม่ด้วยข้อค าถามที่เหลืออยู่คือ IQacc10, IQund11, และ IQund12 พบว่ามีค่า KMO เท่ากับ 
0.702 แสดงว่า ข้อค าถามมีความเหมาะสมในการอธิบายมิติของคุณภาพของข้อมูลในภาพรวมได้ ดัง
ตารางที่ 4.26 

 
ตารางที่ 4.26 แสดงค่า KMO และ Barlett’s test of sphericity ของกลุ่มตัวแปรมิติคุณภาพของ
ข้อมูล 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.702 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 394.455 

df 3 

Sig. 0.000 

 
พิจาราณาค่า Communalities ที่ใช้วัดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่สังเกตได้ และ

ตัวแปรแฝง ค่า Communalities มีค่าอยู่ระหว่าง 0–1 โดยถ้าค่า Communalities > 0.5 จะถือว่า
ตัวแปรที่ สั ง เกตได้หรือข้อค าถามนั้นใช้ ได้  หากมีตัวแปรที่ สั ง เกตได้ เ พียงตัว เดียวที่มีค่ า 
Communalities < 0.5 จะตัดตัวแปรที่สังเกตได้หรือตัดข้อค าถามนั้นทิ้ง และเริ่มวิเคราะห์ใหม่ 
จนกว่าค่า Communalities ทุกตัวจะมีค่ามากกว่า 0.5 หลังจากพิจารณาค่า Communalities 
พบว่าทุกข้อค าถามท่ีเหลืออยู่มีค่ามากกว่า 0.5 แสดงว่าทุกข้อค าถามสามารถใช้เป็นองค์ประกอบของ
ตัวแปรแฝงได้ ดังตารางที่ 4.27 

 
ตารางที่ 4.27 แสดงค่า Communalities ของกลุ่มตัวแปรมิติคุณภาพของข้อมูล 

  Initial Extraction 

IQacc10 1.000 .720 
IQund11 1.000 .760 
IQund12 1.000 .670 

พิจาราณาค่า Cumulative % ที่ได้จากตาราง Total Variance 
Explained คือ ค่าร้อยละความครอบคลุมของข้อมูล ตัวแปรนี้ใช้ก าหนดจ านวนตัวแปรแฝงที่
เหมาะสม ค่า Cumulative % มีค่าอยู่ระหว่าง 0 – 100 โดยจ านวนตัวแปรแฝงที่เหมาะสมควรท าให้
ค่า Cumulative % มีค่าประมาณ 2 ใน 3 หรือเป็นค่ามากกว่า 65% หากค่า Cumulative % ไม่ถึง 
65 จะตัดตัวแปรที่สังเกตได้หรือตัดข้อค าถามทิ้งโดยเริ่มตัดตามตัวแปรที่มีค่า Communalities    
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น้อยที่สุด และเริ่มวิเคราะห์ใหม่ จนกว่าค่า Cumulative % ทุกตัวจะมีค่ามากกว่า 65% พิจารณาค่า 
Cumulative % จากตาราง Total Variance Explained เพ่ือใช้ในการพิจารณาว่าตัวแปรที่สังเกตได้
นั้นสามารถยุบเป็นตัวแปรแฝงได้ทั้งหมดกี่ตัว พิจารณาค่า Cumulative % จากตาราง Total 
Variance Explained เพ่ือใช้ในการพิจารณาว่าตัวแปรที่สังเกตได้นั้นสามารถยุบเป็นตัวแปรแฝงได้
ทั้งหมดก่ีตัว ผลการวิเคราะห์พบว่าค่า Total Variance Explained เท่ากับร้อยละ 71.684 มีตัวแปร
แฝง 1 ตัว ดังตารางที่ 4.28 
 
ตารางที่ 4.28 แสดงค่า Total Variance Explained ของกลุ่มตัวแปรมิติคุณภาพของข้อมูล  

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 
Total 

% of 
Variance 

Cumulative 
% 

1 2.151 71.684 71.684 2.151 71.684 71.684 
2 .487 16.243 87.927    
3 .362 12.073 100.000    

  
พิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor loading) ที่ได้จากตาราง 

Component Matrix ส าหรับกลุ่มตัวแปรที่สังเกตได้ที่จัดตัวแปรแฝงได้ตัวแปรเดียว หรือตาราง 
Rotated Component Matrix ส าหรับกลุ่มตัวแปรที่สังเกตได้ที่จัดตัวแปรแฝงได้หลายตัวแปรตัว
แปรนี้ใช้เป็นค่าน้ าหนักส าหรับการจัดกลุ่มตัวแปรแฝง โดยจัดกลุ่มตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักมากที่สุดอยู่ใน
กลุ่มของตัวแปรแฝงเดียวกัน หากมีตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักอยู่ทั้ง 2 ตัวแปรแฝงให้เลือกค่าน้ าหนักที่มีค่า
มากที่สุด ชื่อของตัวแปรแฝงจะตั้งตามชื่อของกลุ่มตัวแปรที่สังเกตได้ที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบสูง
ที่สุด เนื่องจากมีตัวแปรแฝง 1 ตัว ค่าน้ าหนักองค์ประกอบจึงหาจากตาราง Component Matrix ผล
การวิเคราะห์พบว่าตัวแปรแฝงที่ 1 ประกอบด้วยข้อค าถาม IQacc10, IQund11, และ IQund12 มี
ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ คือ 0.848, 0.872, และ 0.819 ตามล าดับ ดังตารางที่ 4.29 
 
ตารางที่ 4.29 แสดงค่า Component Matrix ของกลุ่มตัวแปรมิติคุณภาพของข้อมูล 

 

Component 

1 

IQacc10 .848 
IQund11 .872 
IQund12 .819 
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ผลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบของมิติคุณภาพของข้อมูลสามารถจัด
กลุ่มข้อค าถามท่ีเหมาะสมด้วยตัวแปรแฝงใหม่ 1 ตัว โดยใช้ชื่อตัวแปรแฝงใหม่ คือ ข้อมูลถูกต้อง และ
เข้าใจง่าย (Accuracy and Understandability) ซึ่งประกอบด้วยข้อค าถามทั้งหมด 3 ข้อ คือ 
IQacc10, IQund11, และ IQund12 มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ คือ 0.848, 0.872, และ 0.819 
ตามล าดับ ดังภาพที่ 4.5 

 

 
 
ภาพที่ 4.5 องค์ประกอบของมิติคุณภาพของข้อมูลหลังการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ 
  

(3) มิติคุณภาพของการให้บริการ (Service Quality) 
มิติคุณภาพของการให้บริการประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 

ความเชื่อถือไว้วางใจ (Reliability) ประกอบด้วยข้อค าถาม 4 ข้อ คือ SQrel13, SQrel14, SQrel15, 
SQrel16 การตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) ประกอบด้วยข้อค าถาม 4 ข้อ คือ SQres17, 
SQres18, SQres19, SQres20 การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า (Assurance) ประกอบด้วยข้อค าถาม  
3 ข้อ คือ SQass21, SQass22, SQass23 รวมทั้งสิ้นมีข้อค าถาม 11 ข้อ ดังภาพที่ 4.6 
 

 
 
ภาพที่ 4.6 องค์ประกอบของมิติคุณภาพของการให้บริการก่อนการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ 

 
พิจาราณาค่า KMO ที่ใช้วัดตัวแปรที่สังเกตได้ว่ามีความเหมาะสมในการ

สร้างตัวแปรแฝงมากน้อยเท่าใด ค่า KMO มีค่าอยู่ระหว่าง 0 – 1 โดย ถ้าค่า KMO มีค่าน้อยหรือเข้า
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ใกล้ 0 แสดงว่าตัวแปรที่สังเกตได้นั้นไม่เหมาะสมในการสร้างตัวแปรแฝง ในทางกลับกันถ้าค่า KMO มี
ค่ามากหรือเข้าใกล้ 1 แสดงว่าตัวแปรที่สังเกตได้นั้นมีเหมาะสมในการสร้างตัวแปรแฝง ในกรณีนี้จะ
พิจารณาค่า KMO > 0.5 จะถือว่าตัวแปรที่สังเกตได้นั้นมีเหมาะสมในการสร้างตัวแปรแฝงหรือข้อมูล
ที่มีอยู่มีความเหมาะสมในการสร้างองค์ประกอบใหม่ ผลการวิเคราะห์พบว่าข้อค าถามข้อที่ SQrel16, 
SQass21, SQass22, และ SQass23 มีค่า Communalities ต่ ากว่า 0.5 จึงตัดข้อค าถามดังกล่าวทิ้ง 
จากนั้นเริ่มการวิเคราะห์ใหม่ด้วยข้อค าถามที่เหลืออยู่คือ SQrel13, SQrel14, SQrel15, SQres17, 
SQres18, SQres19, และ SQres20 พบว่ามีค่า KMO เท่ากับ 0.835 แสดงว่าข้อค าถามมีความ
เหมาะสมในการอธิบายมิติของคุณภาพของข้อมูลในภาพรวมได้ ดังตารางที่ 4.30  
 
ตารางที่ 4.30 แสดงค่า KMO และ Barlett’s test of sphericity ของกลุ่มตัวแปรมิติคุณภาพของ
การให้บริการ 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.835 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1192.000 

df 21 

Sig. 0.000 

 
พิจาราณาค่า Communalities ที่ใช้วัดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่

สังเกตได้ และตัวแปรแฝง ค่า Communalities มีค่าอยู่ระหว่าง 0–1 โดยถ้าค่า Communalities > 
0.5 จะถือว่าตัวแปรที่สังเกตได้หรือข้อค าถามนั้นใช้ได้ หากมีตัวแปรที่สังเกตได้เพียงตัวเดียวที่มีค่า 
Communalities < 0.5 จะตัดตัวแปรที่สังเกตได้หรือตัดข้อค าถามนั้นทิ้ง และเริ่มวิเคราะห์ใหม่ 
จนกว่าค่า Communalities ทุกตัวจะมีค่ามากกว่า 0.5 หลังจากพิจารณาค่า Communalities 
พบว่าทุกข้อค าถามท่ีเหลืออยู่มีค่ามากกว่า 0.5 แสดงว่าทุกข้อค าถามสามารถใช้เป็นองค์ประกอบของ
ตัวแปรแฝงได้ ดังตารางที่ 4.31 
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ตารางที่ 4.31 แสดงค่า Communalities ของกลุ่มตัวแปรมิติคุณภาพของการให้บริการ 

  Initial Extraction 

SQrel13 1.000 .653 
SQrel14 1.000 .774 
SQrel15 1.000 .759 
SQres17 1.000 .564 
SQres18 1.000 .678 
SQres19 1.000 .720 
SQres20 1.000 .612 

 
พิจาราณาค่า Cumulative % ที่ได้จากตาราง Total Variance 

Explained คือ ค่าร้อยละความครอบคลุมของข้อมูล ตัวแปรนี้ใช้ก าหนดจ านวนตัวแปรแฝงที่
เหมาะสม ค่า Cumulative % มีค่าอยู่ระหว่าง 0 – 100 โดยจ านวนตัวแปรแฝงที่เหมาะสมควรท าให้
ค่า Cumulative % มีค่าประมาณ 2 ใน 3 หรือเป็นค่ามากกว่า 65% หากค่า Cumulative % ไม่ถึง 
65 จะตัดตัวแปรที่สังเกตได้หรือตัดข้อค าถามทิ้งโดยเริ่มตัดตามตัวแปรที่มีค่า Communalities    
น้อยที่สุด และเริ่มวิเคราะห์ใหม่ จนกว่าค่า Cumulative % ทุกตัวจะมีค่ามากกว่า 65% พิจารณาค่า 
Cumulative % จากตาราง Total Variance Explained เพ่ือใช้ในการพิจารณาว่าตัวแปรที่สังเกตได้
นั้นสามารถยุบเป็นตัวแปรแฝงได้ทั้งหมดกี่ตัว พิจารณาค่า Cumulative % จากตาราง Total 
Variance Explained เพ่ือใช้ในการพิจารณาว่าตัวแปรที่สังเกตได้นั้นสามารถยุบเป็นตัวแปรแฝงได้
ทั้งหมดก่ีตัว ผลการวิเคราะห์พบว่าค่า Total Variance Explained เท่ากับร้อยละ 67.991 มีตัวแปร
แฝง 2 ตัว ดังตารางที่ 4.32 
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ตารางที่ 4.32 แสดงค่า Total Variance Explained ของกลุ่มตัวแปรมิติคุณภาพของการให้บริการ 

Component 
Initial Eigenvalues 

Extraction Sums of 
Squared Loadings 

Rotation Sums of 
Squared Loadings 

Total 
% of 

Variance 
Cumulativ

e % 
Total 

% of 
Variance 

Cumulativ
e % 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 

1 3.741 53.448 53.448 3.741 53.448 53.448 2.571 36.722 36.722 
2 1.018 14.543 67.991 1.018 14.543 67.991 2.189 31.269 67.991 
3 .674 9.634 77.625       
4 .539 7.703 85.329       
5 .419 5.983 91.311       
6 .337 4.814 96.126       
7 .271 3.874 100.000       

   
พิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor loading) ที่ได้จากตาราง 

Component Matrix ส าหรับกลุ่มตัวแปรที่สังเกตได้ที่จัดตัวแปรแฝงได้ตัวแปรเดียว หรือตาราง 
Rotated Component Matrix ส าหรับกลุ่มตัวแปรที่สังเกตได้ที่จัดตัวแปรแฝงได้หลายตัวแปรตัว
แปรนี้ใช้เป็นค่าน้ าหนักส าหรับการจัดกลุ่มตัวแปรแฝง โดยจัดกลุ่มตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักมากที่สุดอยู่ใน
กลุ่มของตัวแปรแฝงเดียวกัน หากมีตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักอยู่ทั้ง 2 ตัวแปรแฝงให้เลือกค่าน้ าหนักที่มีค่า
มากที่สุด ชื่อของตัวแปรแฝงจะตั้งตามชื่อของกลุ่มตัวแปรที่สังเกตได้ที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบสูง
ที่สุด เนื่องจากมีตัวแปรแฝง 2 ตัว ค่าน้ าหนักองค์ประกอบจึงหาจากตาราง Rotated Component 
Matrix ผลการวิเคราะห์พบว่าตัวแปรแฝงที่ 1 ประกอบด้วยข้อค าถาม SQres17, SQres18, 
SQres19, และ SQres20 มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ คือ 0.702, 0.781, 0.830, และ 0.744
ตามล าดับ ตัวแปรแฝงที่ 2 ประกอบด้วยข้อค าถาม SQrel13, SQrel14, และ SQrel15 มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ คือ 0.795, 0.825, และ 0.806 ตามล าดับ ดังตารางที่ 4.33 
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ตารางที่ 4.33 แสดงค่า Rotated Component Matrix ของกลุ่มตัวแปรมิติคุณภาพของการให้บริการ 

 

Component 

1 2 

SQrel13  .795 
SQrel14 .305 .825 
SQrel15 .331 .806 
SQres17 .702  
SQres18 .781  
SQres19 .830  
SQres20 .744  

 
ผลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบของมิติคุณภาพของการให้บริการ

สามารถจัดกลุ่มข้อค าถามที่เหมาะสมด้วยตัวแปรแฝงใหม่ 2 ตัว โดยใช้ชื่อตัวแปรแฝงใหม่ คือ       
การตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) ซึ่งประกอบด้วยข้อค าถามทั้งหมด 4 ข้อ คือ SQres17, 
SQres18, SQres19, และ SQres20 มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ คือ 0.702, 0.781, 0.830, และ 
0.744 ตามล าดับ ความเชื่อถือไว้วางใจ (Reliability) ซึ่งประกอบด้วยข้อค าถามทั้งหมด 3 ข้อ คือ 
SQrel13, SQrel14, และ SQrel15 มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ คือ 0.795, 0.825, และ 0.806       
ดังภาพที่ 4.7 
 

 
 
ภาพที่ 4.7 องค์ประกอบของมิติคุณภาพของการให้บริการหลังการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ 
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(4) มิติคุณลักษณะของแอปพลิเคชันมายโม (MyMo 
Characteristics) 

มิติคุณลักษณะของแอปพลิเคชันมายโมประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ
ย่อย ได้แก่ สลากดิจิทัล (Digital Salak) ประกอบด้วยข้อค าถาม 2 ข้อ คือ MCdsl24, MCdsl25  
การปรับแต่งอินเตอร์เฟส (Interface Customization) ประกอบด้วยข้อค าถาม 3 ข้อ คือ MCint26, 
MCint27, MCint28 การสนับสนุนจากภาครัฐ (Government Support) ประกอบด้วยข้อค าถาม 2 
ข้อ คือ MCgov29, MCgov30 รวมทั้งสิ้นมีข้อค าถาม 7 ข้อ ดังภาพที่ 4.8 
 

 
 
ภาพที่ 4.8 องค์ประกอบของมิติคุณลักษณะของแอปพลิเคชันมายโมก่อนการวิเคราะห์ปัจจัยเชิง
ส ารวจ 
 

พิจาราณาค่า KMO ที่ใช้วัดตัวแปรที่สังเกตได้ว่ามีความเหมาะสมในการ
สร้างตัวแปรแฝงมากน้อยเท่าใด ค่า KMO มีค่าอยู่ระหว่าง 0 – 1 โดย ถ้าค่า KMO มีค่าน้อยหรือเข้า
ใกล้ 0 แสดงว่าตัวแปรที่สังเกตได้นั้นไม่เหมาะสมในการสร้างตัวแปรแฝง ในทางกลับกันถ้าค่า KMO มี
ค่ามากหรือเข้าใกล้ 1 แสดงว่าตัวแปรที่สังเกตได้นั้นมีเหมาะสมในการสร้างตัวแปรแฝง ในกรณีนี้จะ
พิจารณาค่า KMO > 0.5 จะถือว่าตัวแปรที่สังเกตได้นั้นมีเหมาะสมในการสร้างตัวแปรแฝงหรือข้อมูล
ที่มีอยู่มีความเหมาะสมในการสร้างองค์ประกอบใหม่ ผลการวิเคราะห์พบว่าข้อค าถามข้อที่ MCdsl24, 
MCdsl25, MCgov29, และ MCgov30 มีค่า Communalities ต่ ากว่า 0.5 จึงตัดข้อค าถามดังกล่าว
ทิ้ง จากนั้นเริ่มการวิเคราะห์ใหม่ด้วยข้อค าถามที่เหลืออยู่คือ MCint26, MCint27, และ MCint28 
พบว่ามีค่า KMO เท่ากับ 0.700 แสดงว่าข้อค าถามมีความเหมาะสมในการอธิบายมิติของคุณลักษณะ
ของแอปพลิเคชันมายโม ในภาพรวมได้ ดังตารางที่ 4.34 
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ตารางที่ 4.34 แสดงค่า KMO และ Barlett’s test of sphericity ของกลุ่มตัวแปรมิติคุณลักษณะ
ของแอปพลิเคชันมายโม 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.700 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 382.185 

df 3 

Sig. 0.000 

 
พิจาราณาค่า Communalities ที่ใช้วัดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่

สังเกตได้ และตัวแปรแฝง ค่า Communalities มีค่าอยู่ระหว่าง 0–1 โดยถ้าค่า Communalities > 
0.5 จะถือว่าตัวแปรที่สังเกตได้หรือข้อค าถามนั้นใช้ได้ หากมีตัวแปรที่สังเกตได้เพียงตัวเดียวที่มี ค่า 
Communalities < 0.5 จะตัดตัวแปรที่สังเกตได้หรือตัดข้อค าถามนั้นทิ้ง และเริ่มวิเคราะห์ใหม่ 
จนกว่าค่า Communalities ทุกตัวจะมีค่ามากกว่า 0.5 หลังจากพิจารณาค่า Communalities 
พบว่าทุกข้อค าถามท่ีเหลืออยู่มีค่ามากกว่า 0.5 แสดงว่าทุกข้อค าถามสามารถใช้เป็นองค์ประกอบของ
ตัวแปรแฝงได้ ดังตารางที่ 4.35 
 
ตารางที่ 4.35 แสดงค่า Communalities ของกลุ่มตัวแปรมิติคุณภาพของคุณลักษณะของ         
แอปพลิเคชันมายโม 

  Initial Extraction 

MCint26 1.000 .654 
MCint27 1.000 .739 
MCint28 1.000 .740 

 
พิจาราณาค่า Cumulative % ที่ได้จากตาราง Total Variance 

Explained คือ ค่าร้อยละความครอบคลุมของข้อมูล ตัวแปรนี้ใช้ก าหนดจ านวนตัวแปรแฝงที่
เหมาะสม ค่า Cumulative % มีค่าอยู่ระหว่าง 0 – 100 โดยจ านวนตัวแปรแฝงที่เหมาะสมควรท าให้
ค่า Cumulative % มีค่าประมาณ 2 ใน 3 หรือเป็นค่ามากกว่า 65% หากค่า Cumulative % ไม่ถึง 
65 จะตัดตัวแปรที่สังเกตได้หรือตัดข้อค าถามทิ้งโดยเริ่มตัดตามตัวแปรที่มีค่า Communalities    
น้อยที่สุด และเริ่มวิเคราะห์ใหม่ จนกว่าค่า Cumulative % ทุกตัวจะมีค่ามากกว่า 65% พิจารณาค่า 
Cumulative % จากตาราง Total Variance Explained เพ่ือใช้ในการพิจารณาว่าตัวแปรที่สังเกตได้
นั้นสามารถยุบเป็นตัวแปรแฝงได้ทั้งหมดกี่ตัว พิจารณาค่า Cumulative % จากตาราง Total 
Variance Explained เพ่ือใช้ในการพิจารณาว่าตัวแปรที่สังเกตได้นั้นสามารถยุบเป็นตัวแปรแฝงได้
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ทั้งหมดก่ีตัว ผลการวิเคราะห์พบว่าค่า Total Variance Explained เท่ากับร้อยละ 71.123 มีตัวแปร
แฝง 1 ตัว ดังตารางที่ 4.36 
 
ตารางที่ 4.36 แสดงค่า Total Variance Explained ของกลุ่มตัวแปรมิติคุณลักษณะของ          
แอปพลิเคชันมายโม 

Component 

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 
Total 

% of 
Variance 

Cumulative 
% 

1 2.134 71.123 71.123 2.134 71.123 71.123 
2 .499 16.623 87.746    
3 .368 12.254 100.000    

   
พิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor loading) ที่ได้จากตาราง 

Component Matrix ส าหรับกลุ่มตัวแปรที่สังเกตได้ที่จัดตัวแปรแฝงได้ตัวแปรเดียว หรือตาราง 
Rotated Component Matrix ส าหรับกลุ่มตัวแปรที่สังเกตได้ที่จัดตัวแปรแฝงได้หลายตัวแปรตัว
แปรนี้ใช้เป็นค่าน้ าหนักส าหรับการจัดกลุ่มตัวแปรแฝง โดยจัดกลุ่มตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักมากที่สุดอยู่ใน
กลุ่มของตัวแปรแฝงเดียวกัน หากมีตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักอยู่ทั้ง 2 ตัวแปรแฝงให้เลือกค่าน้ าหนักที่มีค่า
มากที่สุด ชื่อของตัวแปรแฝงจะตั้งตามชื่อของกลุ่มตัวแปรที่สังเกตได้ที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบสูง
ที่สุด เนื่องจากมีตัวแปรแฝง 1 ตัว ค่าน้ าหนักองค์ประกอบจึงหาจากตาราง Component Matrix ผล
การวิเคราะห์พบว่าตัวแปรแฝงที่ 1 ประกอบด้วยข้อค าถาม MCint26, MCint27, และ MCint28 มี
ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ คือ 0.809, 0.860, และ 0.860 ตามล าดับ ดังตารางที่ 4.37 
 
ตารางที่ 4.37 แสดงค่า Component Matrix ของกลุ่มตัวแปรมิติคุณลักษณะของแอปพลิเคชันมายโม 

 
Component 

1 

MCint26 .809 
MCint27 .860 
MCint28 .860 
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ผลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบของมิติคุณลักษณะของแอปพลิเคชัน
มายโมสามารถจัดกลุ่มข้อค าถามที่เหมาะสมด้วยตัวแปรแฝงใหม่ 1 ตัว โดยใช้ชื่อตัวแปรแฝง ใหม่ คือ 
ความสามารถของแอปพลิเคชัน (Ability of Application) ซึ่งประกอบด้วยข้อค าถามทั้งหมด 3 ข้อ 
คือ MCint26, MCint27, และ MCint28 มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ คือ 0.809, 0.860, และ 0.860 
ตามล าดับ ดังภาพที่ 4.9 
 

 
 
ภาพที่ 4.9 องค์ประกอบของมิติคุณลักษณะของแอปพลิเคชันมายโมหลังการวิเคราะห์ปัจจัยเชิง
ส ารวจ 
 

ผลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบสามารถลด และจัดกลุ่มองค์ประกอบ
ได้เป็น 5 องค์ประกอบใหม่ แยกตามมิติได้ดังนี้ 

มิติคุณภาพของระบบสามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบได้ 1 องค์ประกอบคือ 
องค์ประกอบมาตรฐานของการรักษาความลับ (Standard of confidentiality) ซึ่งประกอบด้วยข้อ
ค าถามทั้งหมด 4 ข้อ คือ SQpri1 ด้วยค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 0.778 , SQpri2 ด้วยค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ 0.844, SQsec3 ด้วยค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 0.861, และ SQsec4 ด้วยค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ 0.818 

มิติคุณภาพของข้อมูลสามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบได้ 1 องค์ประกอบคือ 
องค์ประกอบข้อมูลถูกต้องและเข้าใจง่าย (Accuracy and Understandability) ซึ่งประกอบด้วยข้อ
ค าถามทั้งหมด 3 ข้อ คือ IQacc10 ด้วยค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 0.848, IQund11 ด้วยค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ 0.872, และ IQund12 ด้วยค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 0.819 

มิติคุณภาพของการให้บริการสามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบได้ 2 
องค์ประกอบคือ องค์ประกอบการตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) ซึ่งประกอบด้วยข้อค าถาม
ทั้งหมด 4 ข้อ คือ SQres17 ด้วยค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 0.702, SQres18 ด้วยค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ 0.781, SQres19 ด้วยค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 0.830, และ SQres20 ด้วยค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 0.744 องค์ประกอบความเชื่อถือไว้วางใจ (Reliability) ซึ่ง
ประกอบด้วยข้อค าถามทั้งหมด 3 ข้อ คือ SQrel13 ด้วยค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 0.795, SQrel14 
ด้วยค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 0.825, และ SQrel15 ด้วยค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 0.806  
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มิติคุณลักษณะของแอปพลิเคชันมายโมสามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบได้ 
1 องค์ประกอบคือ องค์ประกอบความสามารถของแอปพลิเคชัน (Ability of Application) ซึ่ง
ประกอบด้วยข้อค าถามทั้งหมด 3 ข้อ คือ MCint26 ด้วยค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 0.809, MCint27
ด้วยค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 0.860, และ MCint28 ด้วยค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 0.860               
ดังภาพที่ 4.10 

 

 
 
ภาพที่ 4.10 โมเดลงานวิจัยหลังผ่านการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ 
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4.2 อภิปรายผล 
 

จากผลการวิจัยเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน กรณีศึกษา เทคโนโลยี 
MyMo Mobile Banking บริบท ธนาคารออมสิน ผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้เชี่ยวชาญ โดย
น าผลการวิจัยที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยปัจจัยเชิงส ารวจ มาสรุปผลแล้วน าไปสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) กับผู้เชี่ยวชาญในธนาคารออมสินซึ่งมีประสบการณ์ทางด้านเทคโนโลยี และ  
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับงานวิจัย เพ่ือน าผลที่ได้มาอภิปรายเพิ่มเติม ดังนี้ 
 จากผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบหนึ่งที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน 
MyMo Mobile Banking คือ มาตรฐานของการรักษาความลับ ซึ่งในบริบทของงานวิจัยนี้หมายถึง 
ระบบต้องมีการรักษาความปลอดภัยที่ได้มาตรฐานตามหลักสากล มุ่งเน้นความปลอดภัยของข้อมูล
ส่วนตัว และข้อมูลธุรกรรมของลูกค้าเพ่ือไม่ให้เกิดการรั่วไหลของข้อมูลเหล่านั้นสู่สาธารณะ รวมทั้งมี
หน่วยงานดูแลเพ่ือจ ากัดบุคคลที่สามารถเข้าถึงข้อมูลส าหรับกรณีเหตุฉุกเฉิน และบุลคลเหล่านั้นต้อง
ถูกตรวจสอบได ้
 องค์ประกอบหนึ่งที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน MyMo Mobile 
Banking คือ ข้อมูลถูกต้องและเข้าใจง่าย ซึ่งในบริบทของงานวิจัยนี้หมายถึง ระบบต้องมีข้อมูล
อธิบายการใช้งานที่ชัดเจน และเข้าใจง่าย ระบบต้องมีการบันทึก และแสดงข้อมูลการท าธุรกรรม เพ่ือ
แสดงให้ลูกค้ารับรู้ถึงความถูกต้อง และง่ายต่อการจดจ าส าหรับการท าธุรกรรม 
 องค์ประกอบหนึ่งที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน MyMo Mobile 
Banking คือ การตอบสนองต่อลูกค้า ซึ่งในบริบทของงานวิจัยนี้หมายถึง ระบบต้องสามารถให้บริการ
อย่างสะดวกรวดเร็ว ใช้งานได้ทุกที่ทุกเวลาตลอด 24 ชม. ด้วยบริการธุรกรรมทางการเงินที่
หลากหลาย ตอบสนองทุกความต้องการของลูกค้า 
 องค์ประกอบหนึ่งที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน MyMo Mobile 
Banking คือ ความเชื่อถือไว้วางใจ ซึ่งในบริบทของงานวิจัยนี้หมายถึง ระบบต้องรับประกัน      
ความปลอดภัยในเรื่องของการรักษาข้อมูลของลูกค้าจากพนักงานผู้ดูแลระบบ และระบบต้อง
ให้บริการด้วยความถูกต้องอย่างสม่ าเสมอ และมีบริการแจ้งยืนยันความถูกต้องหลังการท าธุกรรมเพ่ือ
สร้างความเชื่อม่ันให้แก่ลูกค้า 
 องค์ประกอบหนึ่งที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน MyMo Mobile 
Banking คือ ความสามารถของแอปพลิเคชัน ซึ่งในบริบทของงานวิจัยนี้หมายถึง ระบบต้องมี
รูปลักษณ์ที่สวยงาม ทันสมัยเพ่ือดึงดูดลูกค้าให้น่าใช้งาน นอกเหนือจากความสวยงามแล้วระบบต้อง
สามารถแสดง Statement ของลูกค้าย้อนหลังได้กว่า 5 ปี และมีบริการกดเงินสดผ่านตู้ ATM โดยไม่
ใช้บัตร 
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4.2.1 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
   ภาพรวมของผู้ให้สัมภาษณ์ในงานวิจัยได้คัดเลือกตัวแทนผู้บริหารและผู้ที่
เกี่ยวข้องกับงานวิจัยเป็นผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งสิ้น 5 ท่าน ได้แก่ ผู้อ านวยการเขต 1 ท่าน ผู้จัดการสาขา 1 
ท่าน ผู้ช่วยผู้อ านวยการเขต 1 ท่าน พนักงานธุรกิจสาขาระดับ 6 1 ท่าน วิศวกรพัฒนาระบบซอฟแวร์ 
1 ท่านผู้วิจัยสามารถสรุปผลความคิดเห็นและมุมมองของผู้เชี่ยวชาญต่อการวิเคราะห์เชิงปริมาณ ดังนี้ 

4.2.1.1 ผลการสัมภาษณ์องค์ประกอบด้านมาตรฐานของการรักษาความลับ 
(Standard of confidentiality) 

ผู้ เชี่ยวชาญทั้งหมดเห็นด้วยกับผลการวิ เคราะห์ เชิงปริมาณของ
องค์ประกอบด้านมาตรฐานของการรักษาความลับ พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะว่าการรักษาความลับเป็น
หัวใจของธนาคาร สินค้าหรือบริการต่างๆ รวมทั้ง MyMo Mobile Banking ควรต้องการยกระดับ
ด้านความปลอดภัย และเพ่ิมความสามารถในการรับมือกับภัยคุกคามในรูปแบบต่าง ๆ อยู่เสมอเพ่ือ
ความปลอดภัยต่อบัญชีของลูกค้า และเนื่องจากระบบ MyMo เป็นระบบที่พ่ึงเปิดตัวใช้งานจึงควรมี
ฝ่ายที่ดูแลระบบด้านความปลอดภัยเพ่ือควบคุมก ากับดูแลอย่างใกล้ชิด   

4.2.1.2 ผลการสัมภาษณ์องค์ประกอบด้านข้อมูลถูกต้องและเข้าใจง่าย 
(Accuracy and Understandability) 

ผู้ เชี่ยวชาญทั้งหมดเห็นด้วยกับผลการวิ เคราะห์ เชิงปริมาณของ
องค์ประกอบด้านข้อมูลถูกต้องและเข้าใจง่าย พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะว่าการให้ข้อมูล และ       
ความเข้าใจที่ตรงกันเป็นสิ่งส าคัญที่ธนาคารควรให้ความส าคัญแก่ลูกค้า หรือแม้แต่บริการอ่ืน ๆ ที่มา
จากธนาคารอย่าง MyMo Mobile Banking เทคโนโลยีทางการเงินนี้ต้องมีข้อมูลที่มีความถูกต้อง 
ชัดเจน แม่นย า เข้าใจง่ายและต้องมีความน่าเชื่อถือเพ่ือสร้างความมั่นใจต่อผู้ใช้งาน และระบบจะต้อง
มีการอัพเดทข้อมูลอยู่เสมอ เพ่ือรองรับข่าวสารในยุคดิจิตอลที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

4.2.1.3 ผลการสัมภาษณ์องค์ประกอบด้ านการตอบสนองต่ อลู กค้ า 
(Responsiveness) 

ผู้ เชี่ยวชาญทั้งหมดเห็นด้วยกับผลการวิ เคราะห์ เชิงปริมาณของ
องค์ประกอบด้านการตอบสนองต่อลูกค้า พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะว่าการบริการที่รวดเร็วกระชับ
ทันใจลูกค้าเป็นจุดขายได้ดีของนวัตกรรม MyMo Mobile Banking หากระบบสามารถตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าด้านความสะดวกสะบาย และท าให้ลูกค้าประหยัดเวลา ลดค่าใช้จ่ายใน     
การเดินทางและเพ่ิมบริการที่มุ่งเน้นความใกล้ชิดกับลูกค้ามากขึ้นอย่างบริการธุรกรรมออนไลน์ผ่าน 
Vedio Call ที่ลูกค้าสามารถท าธุรกรรมต่าง ๆ ได้เหมือนหรือเทียบเท่ากับบริการในสาขา ก็อาจส่งผล
ให้ความนิยมใช้งาน MyMo Mobile Banking เพ่ิมมากขึ้น 
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4.2.1.4 ผลกา รสั มภาษณ์ องค์ ปร ะกอบด้ านความ เชื่ อถื อ ไ ว้ ว า ง ใ จ 
(Reliability) 

ผู้ เชี่ยวชาญทั้งหมดเห็นด้วยกับผลการวิ เคราะห์ เชิงปริมาณของ
องค์ประกอบด้านความเชื่อถือไว้วางใจ พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะว่าความถูกต้องอย่างสม่ าเสมอเป็นสิ่ง
ส าคัญต่อความเชื่อถือไว้วางใจของลูกค้า ระบบควรต้องแสดงข้อมูลทางสถิติเรื่องความปลอดภัยของ
ระบบแก่ลูกค้า และในระบบควรมีการเผยแพร่การฝึกอบรมในด้านการพัฒนาคุณภาพของ          
การให้บริการที่ได้มาตรฐานตามหลักสากล และจรรยาบรรณของพนักงานผู้ดูแลระบบ เพ่ือสร้างความ
เชื่อมั่น และความไว้วางใจจากลูกค้า ท าให้ลูกค้าเกิดความเชื่อถือ และยอมรับการใช้เทคโนโลยีทาง
การเงิน และเกิดการยอมรับการใช้งานจริงมากขึ้น 

4.2.1.5 ผลการสัมภาษณ์องค์ประกอบด้านความสามารถของแอปพลิเคชัน 
(Ability of Application)   

ผู้ เชี่ยวชาญทั้งหมดเห็นด้วยกับผลการวิ เคราะห์ เชิงปริมาณของ
องค์ประกอบด้านความสามารถของแอปพลิเคชัน พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะว่ารูปลักษณ์ที่โดดเด่น
ทันสมัย และสวยงามเป็นสิ่งหนึ่งที่ส าคัญต่อความส าเร็จของแอปพลิเคชัน MyMo Mobile Banking 
โดยระบบควรเน้น การออกแบบหน้าตาของแอปพลิเคชันให้ร่วมสมัย และใช้งานได้ง่าย ระบบควรมี
ตัวเลือกที่พอดี ๆ ไม่มากไปหรือน้อยไป ตัวเลือกต่าง ๆ ในแอปพลิเคชันควรต้องน าพาลูกค้าไปยัง
ธุรกรรมเป้าหมายได้อย่างถูกต้อง และรวดเร็ว อีกทั้งระบบไม่ควรละทิ้ งความสามารถเด่น ๆ ของ  
แอปพลิเคชัน เช่น การแสดง Statement ที่มากกว่าคู่แข่ง และการกดเงินสดที่รวดเร็วไม่ยุ่งยากด้วย
ระบบ QR Code 
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บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื่อง “การยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน กรณีศึกษา เทคโนโลยี MyMo 
Mobile Banking บริบท ธนาคารออมสิน” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาองค์ประกอบการยอมรับ
เทคโนโลยีทางการเงิน กรณีศึกษา เทคโนโลยี MyMo Mobile Banking บริบท ธนาคารออมสิน และ
เสนอแนะแนวทางท่ีเหมาะสมในการกระตุ้นให้ผู้ใช้บริการยอมรับการใช้เทคโนโลยี MyMo Mobile 
Banking โดยมีขอบเขตงานวิจัยคือศึกษาองค์ประกอบที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินใน
กลุ่มผู้ใช้งานเทคโนโลยีทางการเงิน ในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ โดยใช้       
แอปพลิเคชัน MyMo ในจังหวัดอุบลราชธานี โดยสามารถสรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะได้ ดังนี้ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
5.1.1 สรุปผลองค์ประกอบการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน กรณีศึกษา 

เทคโนโลยี MyMo Mobile Banking บริบท ธนาคารออมสิน 
5.1.1.1 มิติด้านคุณภาพของระบบ (System Quality) 
5.1.1.2 มิติด้านคุณภาพของข้อมูล (Information Quality) 
5.1.1.3 มิติด้านคุณภาพของการให้บริการ (Service Quality) 
5.1.1.4 มิติด้านคุณลักษณะของแอปพลิเคชันมายโม (MyMo Characteristics) 

5.2 ข้อเสนอแนะ 
5.2.1 ข้อเสนอแนะด้านบริหาร 
5.2.2 ข้อเสนอแนะด้านวิชาการ 

5.3 ข้อจ ากัดในงานวิจัย 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 
 การศึกษานี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่าน
แบบสอบถาม มีจุดประสงค์คือ เพ่ือศึกษาองค์ประกอบการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน กรณีศึกษา 
เทคโนโลยี MyMo Mobile Banking บริบท ธนาคารออมสิน และเพ่ือเสนอแนะแนวทางที่เหมาะสม
ในการกระตุ้นให้ผู้ใช้บริการยอมรับการใช้เทคโนโลยี MyMo Mobile Banking โดยวิธีการวิจัย
ประกอบไปด้วย 3 ขั้นตอนหลัก ได้แก่  การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review)               
การสังเกตการณ์ (Observation) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เริ่มแรกผู้วิจัยท า
การทบทวนวรรณกรรมเพื่อหาองค์ประกอบเบื้องต้นของการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน กรณีศึกษา 
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เทคโนโลยี MyMo Mobile Banking บริบท ธนาคารออมสิน จากนั้นท าการสังเกตการณ์ โดยเริ่มจาก
การพัฒนาโมเดลกรอบแนวคิดงานวิจัยซึ่งประกอบด้วย 13 องค์ประกอบ จากนั้นสร้างและพัฒนา
แบบสอบถามทั้งหมด 30 ข้อค าถาม และสอบถามผู้เชี่ยวชาญเพ่ือหาความถูกต้องของแบบสอบถาม
ด้วยวิธีการหาค่า IOC จากนั้นท าการทดสอบความน่าเชื่อถือโดยพิจารณาจากค่า Cronbach's alpha 
โดยค่าต้องไม่ต่ากว่า 0.7 ของกลุ่มตัวอย่าง 30 ชุด ทั้งนี้พบว่าค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha ทั้ง 
30 ข้อค าถามมีค่าเท่ากับ 0.827 ซึ่งถือว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือผ่านเกณฑ์สามารถน าไปใช้ใน
งานวิจัยได้ กลุ่มประชากรของงานวิจัยคือ ผู้ที่ใช้งานเทคโนโลยีทางการเงิน ในการท าธุรกรรมทางการ
เงินผ่านโทรศัพท์มือถือ โดยใช้แอปพลิเคชันในจังหวัดอุบลราชธานีรวมทั้งสิ้น 45,307 คน กลุ่ ม
ตัวอย่างที่เหมาะสมกับหลักการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ซึ่ง
ใช้หลักการประมาณค่าพารามิเตอร์ด้วยวิธีไลค์ลิฮูดสูงสุด (Maximum Likelihood) ของ (Lindeman 
et al., 1980) มาประยุกต์ใช้ ซี่งระบุไว้ว่าควรก าหนดกลุ่มตัวอย่างประมาณ 10 – 20 เท่าของตัวแปร
สังเกตได้ ผู้วิจัยได้ท าการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 495 ชุด ผลการแจก
แบบสอบถามคือ แบบสอบถามที่ใช้ไม่ได้หรือสูญหายมีจ านวน 85 ชุด คิดเป็นร้อยละ 17 ของ
แบบสอบถามทั้งหมด แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์จ านวน 410 ชุด คิดเป็นร้อยละ 83 ของ
แบบสอบถามทั้งหมด ซึ่งมีจ านวนมากกว่าจ านวนของกลุ่มตัวอย่างอย่างขั้นต่ า หลังจากนั้นเป็น
ขั้นตอนของการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยเริ่มจากน าข้อมูลมาวิเคราะห์ผลเชิงสถิติโดยแบ่งออกเป็น 3 
ขั้นตอน ได้แก่ (1) การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ 
(Percentage) การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค านวณค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) (2) การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยปัจจัยเชิงส ารวจ (Exploratory 
Factor Analysis: EFA) เป็นการทดสอบความสัมพันธ์ตัวแปรสังเกตได้ (Observed Variable) ที่
ประกอบด้วยข้อค าถามทั้ง 30 ข้อ เพ่ือจัดกลุ่มเป็นปัจจัยแฝง (Latent Variable) หรือองค์ประกอบ
ใหม่ (3) สัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผู้บริหารหรือผู้เชี่ยวชาญ 
 

5.1.1 สรุปผลองค์ประกอบการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน กรณีศึกษา เทคโนโลยี 
MyMo Mobile Banking บริบท ธนาคารออมสิน 

หลังจากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยปัจจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Factor 
Analysis: EFA) พบว่า องค์ประกอบการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน กรณีศึกษา เทคโนโลยี MyMo 
Mobile Banking บริบท ธนาคารออมสินประกอบด้วย 4 มิติ และ 5 องค์ประกอบ มิติคุณภาพของ
ระบบ ประกอบด้วย 1 องค์ประกอบคือ มาตรฐานของการรักษาความลับ (Standard of 
confidentiality) มิติคุณภาพของข้อมูล ประกอบด้วย 1 องค์ประกอบคือ ข้อมูลถูกต้องและเข้าใจ
ง่าย (Accuracy and Understandability) มิติคุณภาพของการให้บริการ ประกอบด้วย 2 
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องค์ประกอบคือ การตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) มิติคุณลักษณะของแอปพลิเคชันมายโม 
ประกอบด้วย 1 องค์ประกอบคือ ความสามารถของแอปพลิเคชัน (Ability of Application)          
ดังภาพที่ 4.10 โมเดลงานวิจัยหลังผ่านการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
5.1.1.1 มิติด้านคุณภาพของระบบ (System Quality) 

จากโมเดลกรอบแนวคิดงานวิจัยก่อนผ่านการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ
มิติด้านคุณภาพของระบบประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ มีข้อค าถามทั้งหมด 7 ข้อ และผลจากการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยปัจจัยเชิงส ารวจ โดยการน าข้อค าถามทั้งหมด 7 ข้อค าถาม มาท าการวิเคราะห์
เพ่ือจัดกลุ่มข้อค าถามส าหรับองค์ประกอบใหม่ พบว่าสามารถแบ่งได้เป็น 1 องค์ประกอบด้วยชื่อ
มาตรฐานของการรักษาความลับ (Standard of confidentiality) ซึ่งประกอบด้วยข้อค าถามทั้งหมด 
4 ข้อ คือ SQpri1 ด้วยค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 0.778, SQpri2 ด้วยค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 0.844, 
SQsec3 ด้วยค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 0.861, และ SQsec4 ด้วยค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 0.818 

5.1.1.2 มิติด้านคุณภาพของข้อมูล (Information Quality) 
จากโมเดลกรอบแนวคิดงานวิจัยก่อนผ่านการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ

มิติด้านคุณภาพของข้อมูลประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ มีข้อค าถามทั้งหมด 5 ข้อ และผลจากการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยปัจจัยเชิงส ารวจ โดยการน าข้อค าถามทั้งหมด 5 ข้อค าถาม มาท าการวิเคราะห์
เพ่ือจัดกลุ่มข้อค าถามส าหรับองค์ประกอบใหม่ พบว่าสามารถแบ่งกลุ่มค าถามได้เป็น 1 องค์ประกอบ 
ด้วยชื่อข้อมูลถูกต้องและเข้าใจง่าย (Accuracy and Understandability) ซึ่งประกอบด้วยข้อค าถาม
ทั้งหมด 3 ข้อ คือ IQacc10 ด้วยค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 0.848, IQund11 ด้วยค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ 0.872, และ IQund12 ด้วยค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 0.819 

5.1.1.3 มิติด้านคุณภาพของการให้บริการ (Service Quality) 
จากโมเดลกรอบแนวคิดงานวิจัยก่อนผ่านการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ

มิติด้านคุณภาพของการให้บริการ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ มีข้อค าถามทั้งหมด 11 ข้อค าถาม 
และ ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยปัจจัยเชิงส ารวจ โดยการน าข้อค าถามทั้งหมด 11 ข้อค าถาม มา
ท าการวิเคราะห์เพ่ือจัดกลุ่มข้อค าถามส าหรับองค์ประกอบใหม่ พบว่าสามารถแบ่งกลุ่มค าถามได้เป็น 
2 องค์ประกอบ ด้วยชื่อการตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) ซึ่งประกอบด้วยข้อค าถาม
ทั้งหมด 4 ข้อ คือ SQres17 ด้วยค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 0.702, SQres18 ด้วยค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ 0.781, SQres19 ด้วยค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 0.830, และ SQres20 ด้วยค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 0.744 ความเชื่อถือไว้วางใจ (Reliability) ซึ่งประกอบด้วย
ข้อค าถามทั้งหมด 3 ข้อ คือ SQrel13 ด้วยค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 0.795, SQrel14 ด้วยค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ 0.825, และ SQrel15 ด้วยค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 0.806 
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5.1.1.4 มิติด้านคณุลักษณะของแอปพลิเคชันมายโม (MyMo Characteristics) 
จากโมเดลกรอบแนวคิดงานวิจัยก่อนผ่านการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจมิติ

ด้านคุณลักษณะของแอปพลิเคชันมายโมประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ มีข้อค าถามทั้งหมด 7 ข้อ
ค าถาม และผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยปัจจัยเชิงส ารวจ โดยการน าข้อค า ถามทั้งหมด 7 ข้อ
ค าถาม มาท าการวิเคราะห์เพ่ือจัดกลุ่มข้อค าถามส าหรับองค์ประกอบใหม่ พบว่าสามารถแบ่งกลุ่ม
ค าถามได้เป็น 1 องค์ประกอบ ด้วยชื่อความสามารถของแอปพลิเคชัน (Ability of Application) ซึ่ง
ประกอบด้วยข้อค าถามทั้งหมด 3 ข้อ คือ MCint26 ด้วยค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 0.809, MCint27
ด้วยค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 0.860, และ MCint28 ด้วยค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 0.860                
 
5.2 ข้อเสนอแนะ 
 

5.2.1 ข้อเสนอแนะด้านบริหาร  
(1) องค์ประกอบด้านมาตรฐานของการรักษาความลับ (Standard of 

confidentiality) ระบบต้องมีการรักษาความปลอดภัยที่ได้มาตรฐานตามหลักสากล มุ่งเน้น      
ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนตัว และข้อมูลธุรกรรมของลูกค้าเพ่ือไม่ให้เกิดการรั่วไหลของข้อมูล
เหล่านั้นสู่สาธารณะ ควรต้องการยกระดับด้านความปลอดภัย และเพ่ิมความสามารถในการรับมือกับ
ภัยคุกคามในรูปแบบต่าง ๆ อยู่เสมอ รวมทั้งมีหน่วยงานก ากับดูแลเพ่ือจ ากัดบุคคลที่สามารถเข้าถึง
ข้อมูลส าหรับกรณีเหตุฉุกเฉิน และบุลคลเหล่านั้นต้องถูกตรวจสอบได้ ทั้งนี้จากการศึกษาพบว่าควร
แสดงให้ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการเห็นว่าระบบมีความปลอดภัยสูง และได้มาตรฐาน เช่น การใช้รหัสผ่าน
ด้วยข้อมูลทางกายภาพ การขอรหัสผ่านยืนยันในทุกขั้นตอนที่ท าธุรกรรม และเนื่องจากผู้ใช้งานส่วน
ใหญ่เป็นกลุ่มคนที่มีระดับการศึกษาสูงจึงควรต้องมีหลักฐานแสดงตราสัญลักษณ์ยืนยันการผ่าน
มาตรฐานความปลอดภัย 

(2) องค์ประกอบด้านข้อมูลถูกต้องและเข้าใจง่าย (Accuracy and 
Understandability) ระบบต้องแสดงข้อมูลอธิบายการใช้งานที่ชัดเจน และเข้าใจง่าย ระบบต้องมี
การบันทึกแสดงข้อมูลการท าธุรกรรม เพ่ือแสดงให้ลูกค้ารับรู้ถึงความถูกต้อง และง่ายต่อการจดจ า
ส าหรับการท าธุรกรรม ทั้งนี้จากการศึกษาพบว่าผู้ใช้งานส่วนใหญ่ต้องการแอปพลิเคชันที่เข้าใจง่าย 
ดังนั้นการแสดงข้อมูลข่าวสารในแอปพลิเคชันควรมีเนื้อหาที่กระชับชัดเจน และถูกต้อง ยกตัวอย่าง
เช่น คู่มือการใช้งานระบบควรต้องเป็นสื่อภาพเคลื่อนไหวแสดงการใช้งานแอปพลิเคชันเพ่ือความ
เข้าใจที่ถูกต้อง และไม่ท าให้ผู้ใช้งานสับสน 

(3) องค์ประกอบด้านการตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) ระบบต้อง
สามารถให้บริการอย่างสะดวกรวดเร็ว ใช้งานได้ทุกที่ทุกเวลาตลอด 24 ชม. ด้วยบริการธุรกรรมทาง
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การเงินที่หลากหลาย ตอบสนองทุกความต้องการของลูกค้า ทั้งนี้จากการศึกษาพบว่าผู้ใช้งาน  ส่วน
ใหญ่เลือกใช้แอปพลิเคชันเพราะระบบสามารถให้บริการที่รวดเร็วพร้อมใช้งานได้ทุกที่ ดังนั้นควรเ พ่ิม
บริการในแอปพลิเคชันที่มุ่งเน้นความใกล้ชิดกับลูกค้ามากขึ้นให้เหมือนหรือเทียบเท่าบริการที่มีใน
สาขา เช่น การบริการธุรกรรมออนไลน์ผ่าน Vedio Call ที่ลูกค้าสามารถท าธุรกรรมต่าง ๆ กับ
พนักงานได้จริงไม่ว่าผู้ใช้บริการจะอยู่ที่ไหน 

(4) องค์ประกอบด้านความเชื่อถือไว้วางใจ (Reliability) ระบบต้องรับประกัน
ความปลอดภัย และระบบต้องให้บริการด้วยความถูกต้องอย่างสม่ าเสมอ และมีบริการแจ้งยืนยัน
ความถูกต้องหลังการท าธุรกรรม ระบบควรต้องแสดงข้อมูลทางสถิติเรื่องความปลอดภัยของระบบแก่
ลูกค้า ทั้งนี้จากการศึกษาพบว่าผู้ใช้งานส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับบุคลากรผู้ดูแลระบบว่ามี      
ความน่าเชื่อถือหรือไม่ ดังนั้นผู้ดูแลระบบควรมีการเผยแพร่การฝึกอบรมในด้านการพัฒนาคุณภาพ
ของการให้บริการที่ได้มาตรฐานตามหลักสากล และจรรยาบรรณของพนักงานผู้ดูแลระบบ เพ่ือสร้าง
ความเชื่อมั่นให้แก่ลูกค้า 

(5)  องค์ประกอบด้านความสามารถของแอปพลิเคชัน (Ability of Application) 
ระบบต้องมีรูปลักษณ์ที่สวยงาม ทันสมัยเพ่ือดึงดูดลูกค้าให้น่าใช้งาน ระบบต้องมีความสามารถที่
หลากหลายให้แตกต่างจากของธนาคารอ่ืน เช่น การแสดง Statement ของลูกค้าย้อนหลังได้ 5 ปี   
มีบริการกดเงินสดโดยไม่ใช้บัตรผ่านตู้ ATM ทั้งนี้จากผลการวิจัยพบว่าผู้ใช้งานส่วนใหญ่เน้นเรื่อง
ความสวยงามของแอปพลิเคชัน เนื่องจากรูปลักษณ์ท่ีโดดเด่นทันสมัย และสวยงามเป็นสิ่งหนึ่งที่ส าคัญ
ต่อความส าเร็จของแอปพลิเคชัน MyMo Mobile Banking โดยระบบควรเน้นการออกแบบหน้าตา
ของแอปพลิเคชันให้ร่วมสมัย และใช่งานได้ง่าย ระบบควรมีตัวเลือกที่พอดี ๆ ไม่มากไปหรือน้อยไป 
ตัวเลือกต่าง ๆ ในแอปพลิเคชันควรต้องน าพาลูกค้าไปยังธุรกรรมเป้าหมายได้อย่างถูกต้อง และรวดเร็ว 

5.2.2 ข้อเสนอแนะด้านวิชาการ 
งานวิจัยครั้งนี้เป็นการส ารวจเชิงปริมาณโดยอิงแบบจ าลองความส าเร็จของ

สารสนเทศ (IS Success Model) ผลที่ได้จึงขึ้นอยู่กับปริมาณของการส ารวจ ดังนั้นในอนาคตสามารถ
เพ่ิมความละเอียดของงานวิจัยได้โดยการเพ่ิมปริมาณของการส ารวจ เพ่ือให้ได้แง่มุมในเชิงลึกมาก
ยิ่งขึ้น รวมถึงควรศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ เพ่ือต่อยอดในงานวิจัย และเพ่ิมกลุ่มประชากรให้มีความ
ครอบคลุมสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายของธนาคาร เช่น ลูกค้าธุรกิจ หรือ กลุ่มลูกค้าสถาบัน เป็นต้น 
เพ่ือท าให้การท าธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชันมายโมสามารถเข้าถึงประชากรได้ทุกภาคส่วน
หรือสามารถพัฒนาต่อยอดเป็นงานส ารวจเชิงคุณภาพด้วยการเพ่ิมข้อค าถามให้เป็นการขอความ
คิดเห็น เพ่ือผลงานวิจัยที่เจาะลึกตรงตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งข้ึน 
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5.3 ข้อจ ากัดในงานวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้อยู่ภายใต้ข้อจ ากัดในหลายด้าน ประการแรก คือ ข้อจ ากัดของกลุ่ม
ตัวอย่าง เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครั้งนี้เป็นกลุ่มคนผู้ใช้แอปพลิเคชัน MyMo ที่เปิดใช้งานใน
จังหวัดอุบลราชธานีเท่านั้น ทิศทางของผลการส ารวจจึงขึ้นอยู่กับกลุ่มคนเหล่านี้ ดังนั้นจึงควรต้อง
ขยายกลุ่มประชากรเป็นระดับประเทศ และศึกษาในกลุ่มเป้าหมายอ่ืน ๆ ของธนาคารที่ก่อให้เกิด
ประโยชน์มากที่สุด เช่น ธุรกิจ SME หรือผู้ประกอบการอ่ืน ๆ ที่ใช้เทคโนโลยีทางการเงิน 
นอกเหนือจากการโอนเงิน ช าระบิลสินค้า เป็นต้น เพ่ือผลการส ารวจที่ถูกต้องแม่นย ามากขึ้น ทั้งนี้ควร
ต้องเก็บผลส ารวจในลักษณะของแบบสอบถามออนไลน์เพ่ือลดต้นทุนและระยะเวลาในการส ารวจ 
ประการที่สอง คือ ข้อจ ากัดด้านความรู้ความเข้าใจของผู้กรอกแบบสอบถาม เนื่องจากแอปพลิเคชัน 
MyMo พ่ึงถูกใช้งานได้ไม่นาน ผู้ใช้งานส่วนใหญ่อาจมีความรู้ความเข้าใจไม่เพียงพอต่อการตอบ
ค าถามผ่านแบบสอบถามผู้วิจัยเข้าใจเป็นอย่างดี ทั้งนี้ควรต้องท าเอกสารให้ความรู้ เกี่ยวกับ          
แอปพลิเคชัน MyMo และควรใช้ค าศัพท์ที่คนส่วนใหญ่เข้าใจ ประการที่สาม คือ ข้อจ ากัดด้าน
พฤติกรรมของผู้กรอกแบบสอบถาม เนื่องจากผู้วิจัยพบว่าแบบสอบถามที่ถูกส่งมามีแนวโน้มค าตอบที่
คาดเดาได้ เช่น การให้คะแนนเท่าเดิมตลอด 30 ข้อ หรือการให้คะแนนอย่างมีรูปแบบ เหตุที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีพฤติกรรมแบบนี้อาจเป็นเพราะผู้ตอบแบบสอบถามขาดเวลาในการกรอก
แบบสอบถาม ทั้งนี้ควรต้องสร้างแรงจูงใจแก่ผู้กรอกแบบสอบถาม เช่น การให้รางวัญเป็นผลตอบแทน 
การเล่นเกมเพ่ือชิงของขวัญเล็กๆน้อยๆ การแข่งขัน ประการที่สี่  คือ ข้อจ ากัดด้านระยะเวลา 
เนื่องจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้อยู่ภายใต้ข้อจ ากัดเรื่องระยะเวลา และการเก็บรวบรวมข้อมูล อาจส่งผล
ต่อการเก็บรวบรวมข้อมูลของการวิจัยในครั้งนี้ได้อย่างไม่ครบถ้วน ประการสุดท้าย คือ ข้อจ ากัดของ
แบบสอบถาม เนื่องจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้การวิเคราะห์เชิงส ารวจโดยจะจับกลุ่มตัวแปรต้นเพ่ือ
สร้างตัวแปรใหม่ ผลของงานวิจัยจึงขึ้นอยู่กับตัวแปรต้นเหล่านั้น ทั้งนี้ผู้วิจัยควรต้องศึกษาข้อมูลที่
เกี่ยวข้องให้มากเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ และสร้างตัวแปรต้นที่เกี่ยวข้องให้มากที่สุด 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง การยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน กรณีศึกษา เทคโนโลยี MyMo Mobile 

Banking บริบท ธนาคารออมสิน 
 
ค าชี้แจง :  

แบบสอบถามนี้ เป็นส่วนหนึ่งของงานวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตร       
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารเทคโนโลยี วิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 
วัตถุประสงค์  

แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นเพ่ือศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน กรณีศึกษา 
เทคโนโลยี MyMo Mobile Banking บริบท ธนาคารออมสิน ทั้งนี้ผลที่ได้จากแบบสอบถามผู้วิจัยจะ
น าไปเป็นแนวทางเพ่ือกระตุ้นให้ผู้ใช้บริการยอมรับการใช้เทคโนโลยี MyMo Mobile Banking เพ่ิม
มากขึ้น  
  
แบบสอบถามชุดนี้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นต่อการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี MyMo 

Mobile Banking กรุณาท าเครื่องหมาย ลงในช่อง  ที่ตรงกับความคิดเห็นและข้อเท็จจริงของ
ท่านมากที่สุด  
 
ค านิยาม   

1) MyMo Mobile Banking หมายถึง การท าธุรกรรมทางการเงินที่มีเฉพาะของ
ธนาคารออมสิน โดยเปิดให้บริการผ่านช่องทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ ที่มีฟังก์ชันรองรับในการใช้งาน เพ่ือ
สามารถเชื่อมต่อระบบสมาร์ทโฟนไปสู่แอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้งของธนาคารออมสิน  

2) คุณภาพของระบบ (System Quality) หมายถึง ระบบของการบริการธุรกรรมทาง
การเงินจะต้องมีความแม่นย า เสถียร มีความปลอดภัยสูงและยังสามารถเข้าไปใช้บริการได้ โดยง่าย 
เพ่ือเป็นส่วนสนับสนุนให้คนเข้าไปใช้บริการได้อย่างสะดวกและมีความม่ันใจที่จะใช้งาน 

3) คุณภาพของข้อมูล (Information Quality) หมายถึง การน าเสนอข้อมูลที่สามารถ
เข้าใจง่ายครบถ้วนและมีความทันสมัยของข้อมูลผ่านทางระบบสารสนเทศ เพ่ือส่งเสริมให้คนมีความ
สนใจและสนับสนุนให้คนใช้บริการทางเลือกใหม่ 
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4) คุณภาพของการบริการ (Service Quality) หมายถึง การบริการทางธุรกรรม
ทางการเงินที่เพ่ิมความสะดวกสบายให้มีความสะดวกและง่ายมากขึ้น โดยปัจจัยที่ส่งเสริมให้       
การบริการที่มีคุณภาพ ได้แก่ การบริการที่มีความน่าเชื่อถือ สร้างความเชื่อมั่นให้กับคนใช้งาน และ
ตอบสนองได้อย่างรวดเร็ว 

5) คุณลักษณะของแอปพลิเคชันมายโม (MyMo Characteristics) หมายถึง รูปแบบ
และคุณลักษณะของแอปพลิเคชันที่น าเสนอให้ผู้ใช้งาน โดยมีรูปแบบและคุณลักษณะที่ตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้และเหมาะสมกับระบบสารสนเทศ ในการศึกษาครั้งนี้ หมายถึง การใช้บริการ
ธนาคารผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นบริการที่ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลาย เป็นบริการที่เชื่อถือได้ 
เป็นบริการที่รวดเร็วและทันเวลา 

6) การยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชันมายโม (Adoption to use MyMo) หมายถึง 
การยอมรับท าความเข้าใจและตัดสินใจที่จะน าเอาแอปพลิเคชันมายโมไปใช้ในชีวิตประจ าวัน 

 
หากท่านมีข้อสงสัยเกี่ยวกับแบบสอบถาม กรุณาติดต่อผู้วิจัย นางสาวธนภรณ์ แสงโชติ หมายเลข
โทรศัพท์ : 085 - 3082255 E-mail : pang-ku69@outlook.com ผู้วิจัยขอขอบพระคุณในความ
อนุเคราะห์ของท่านที่กรุณาสละเวลาอันมีค่า เพ่ือแสดงความคิดเห็นในแบบสอบถามมา ณ ที่นี้ด้วย 
ขอขอบพระคุณ 
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1. เพศ 
  ชาย  หญิง 
2. อายุ 
  21 – 25 ปี  26 – 30 ปี  31 – 35 ปี 
  36 – 40 ปี  41 – 45 ปี  46 ปีขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษา 
  ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี  ระดับปริญญาตรี  ระดับปริญญาโท 
  ระดับปริญญาเอก 
4. อาชีพในปัจจุบัน 
  พนักงานบริษัท/ห้างร้านของเอกชน  ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
  ค้าขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว  รับจ้างงานอิสระ 
  อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………… 
5. สายงานในปัจจุบัน 
  สายงานการตลาด  สายงานบริหารการเงิน   สายงานบริหารทั่วไป 
  สายงานด้านไอที  สายงานบุคคล  อ่ืนๆ 
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
  ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท  15,001 – 25,000 บาท 
  25,001 – 35,000 บาท  35,001 – 45,000 บาท 
  45,000 บาท 
7. แหล่งที่ใช้เทคโนโลยีทางการเงิน 
  แท็บเล็ต/ไอแพด  โทรศัพท์สมาร์ทโฟน 
8. ระยะเวลาที่เคยใช้เทคโนโลยีทางการเงิน 
  ไม่เกิน 6 เดือน  6 เดือน – 1 ปี  มากกว่า 1 ปี 
9. วัตถุประสงค์ที่ใช้เทคโนโลยีทางการเงิน MyMo Mobile Banking  
    (สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  การสอบถามยอดบัญชี  การตรวจสอบรายการเดินบัญชีย้อนหลัง 
  การโอนเงิน  การช าระค่าสินค้าและบริการ 
  บริการข้อมูลต่างๆ ของธนาคาร   อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………… 

ส่วนที่ 1  ค าถามต่อไปนี้เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนตัวของท่าน กรุณาท าเครื่องหมาย  หรือเติม
ข้อความลงในช่องว่างที่ตรงกับความเห็นของท่านมากที่สุดที่ก าหนดไว้ในแต่ละข้อ กรุณาตอบทุกข้อ 
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ข้อ ค าถาม 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

สุด 

(1) 

คุณภาพของระบบ (System Quality)      

ความเป็นส่วนตัวของระบบ (Privacy)      

1. ระบบ MyMo Mobile Banking เป็นระบบที่ไม่เปิดเผยข้อมูล
ส่วนตัวของผู้ที่ใช้บริการ (เช่น มีกฎหมายคุ้มครองสิทธิส่วน
บุคคลและก ากับดูแลโดยธนาคารแห่งประเทศไทย เป็นต้น) 

5 4 3 2 1 

2. ระบบ MyMo Mobile Banking มีการรักษาความลับของ
ลูกค้า (เช่น ข้อมูลของลูกค้า, ข้อมูลการช าระเงิน) 

5 4 3 2 1 

ความปลอดภัย (Security)      

3. ระบบ MyMo Mobile Banking เป็นระบบที่มีมาตรฐาน
รองรับความปลอดภัย ตามมาตรฐานสากล 

5 4 3 2 1 

4. ระบบ MyMo Mobile Banking มีหน่วยงานที่ดูแลระบบด้าน
ระบบสารสนเทศ รวมทั้งการดูแลการเข้าถึงข้อมูลเมื่อเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน 

5 4 3 2 1 

ความรวดเร็ว (Speed)      

5. บริหารจัดการเงิน ทั้งบริการด้านข้อมูลบัญชี (Non-Financial) 
และบริการด้านธุรกรรมทางการเงิน (Financial) ได้อย่าง
รวดเร็ว 

5 4 3 2 1 

  

ส่วนที่ 2  แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและทัศนคติต่อการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีทาง
การเงิน (MyMo) 

  (MyMo Mobile Banking) ค าอธิบาย : ขอให้ท่านให้ความคิดเห็นว่าถ้าท่านใช้บริการ MyMo Mobile Banking ท่านคิดว่า

ปัจจัยใดเป็นสิ่งที่ส าคัญในการตัดสินใจใช้ กรุณาท าเครื่องหมาย  ในช่อง  ที่ตรงกับ
ความเห็นของท่านมากท่ีสุด (กรุณาตอบทุกข้อ) 
ทุกข้อ) 
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ข้อ ค าถาม 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

สุด 

(1) 

การออกแบบ (Design)      

6. ระบบ MyMo Mobile Banking มีรูปแบบที่ใช้งานง่าย เพียง
ทราบเลขบัตรประจ าตัวประชาชน หรือเบอร์โทรศัพท์ ก็
สามารถท าธุรกรรมได้ 

5 4 3 2 1 

7. ระบบ MyMo Mobile Banking สามารถรองรับการใช้งานได้
หลากหลายอุปกรณ์ (เช่น Smart phone, Tablet เป็นต้น) 
โดยผ่านระบบปฏิบัติการ iOS และ Android ท าให้ท าธุรกรรม
การเงินได้ง่าย 

5 4 3 2 1 

คุณภาพของข้อมูล (Information Quality)      

ความสมบูรณ์ครบถ้วนของข้อมูล (Completeness)      

8. การให้ข้อมูลละเอียด ชัดเจน และครบถ้วน  
(เช่น อัตราค่าธรรมเนียม สิทธิเงื่อนไขการใช้บริการ ขั้นตอน
การใช้งาน เป็นต้น) 

5 4 3 2 1 

9. การให้ข้อมูลที่มีการอัพเดทใหม่ทันต่อเวลา  
(เช่น ชี้แจงสิทธิพิเศษ เป็นต้น) 

5 4 3 2 1 

ความถูกต้องของข้อมูล (Accuracy)      

10. ระบบ MyMo Mobile Banking เป็นระบบที่มีการแสดงข้อมูล
ที่มีความถูกต้อง เช่น (การแสดงผลการท ารายการการโอนเงิน, 
ผู้รับโอนเงิน เป็นต้น) 

5 4 3 2 1 

ข้อมูลเข้าใจง่าย (Understandability)      

11. ระบบ MyMo Mobile Banking ให้ข้อมูลที่สามารถเรียนรู้
และท าความเข้าใจง่าย (เช่น คู่มือการลงทะเบียนและใช้งาน 
เป็นต้น) 

5 4 3 2 1 

12. 
ระบบ MyMo Mobile Banking จะแสดงข้อมูลในการท า
ธุรกรรมที่ง่ายต่อการจดจ า (เช่น มีระบบ Notification  
แจ้งเตือนในกล่องข้อความ) 

5 4 3 2 1 
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ข้อ ค าถาม 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

สุด 

(1) 

คุณภาพการให้บริการ (Service Quality)      

ความเชื่อถือไว้วางใจได้ (Reliability)      

13. ระบบ MyMo Mobile Banking มีการแจ้งยืนยันความถูกต้อง
ของการท าธุรกรรมทุกครั้งหลังใช้บริการ (เช่น การแจ้ง SMS, 
การแจ้ง E-Slip และ E-mail เป็นต้น) 

5 4 3 2 1 

14. พนักงานของธนาคาร มีการรักษาข้อมูลของลูกค้าเป็นอย่างดี 5 4 3 2 1 

15. ระบบ MyMo Mobile Banking ใช้บริการได้อย่างถูกต้อง 
แม่นย า สม่ าเสมอในการให้บริการทุกครั้ง 

5 4 3 2 1 

 
16. 

ระบบ MyMo Mobile Banking สามารถใช้งานได้อย่าง
ต่อเนื่องในระหว่างท าธุรกรรมทางการเงิน หลังจากการเข้าสู่
ระบบ (เช่น การเชื่อมต่อไม่หลุดระหว่างการท ารายการ เป็นต้น) 

5 4 3 2 1 

การตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness)      

17. ธนาคารมีสาขาให้บริการจ านวนมาก สะดวกในการติดต่อและ
เข้าใช้บริการ 

5 4 3 2 1 

18. ระบบ MyMo Mobile Banking เป็นระบบมีความพร้อมใน
การให้บริการตลอด 24 ชม. 

5 4 3 2 1 

19. ระบบ MyMo Mobile Banking ให้บริการด้วยความรวดเร็ว 
สะดวกทุกที่ ทุกเวลาผ่านหน้าจอโทรศัพท์ 

5 4 3 2 1 

20. ระบบ MyMo Mobile Banking เป็นระบบที่มีความ
หลากหลายของประเภทธุรกรรมที่สามารถท าผ่านระบบได้ 
เช่น การโอน, การช าระบิลต่าง ๆ เป็นต้น 

5 4 3 2 1 

การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า (Assurance)      

21. พนักงานของธนาคาร มีความรู้ ความสามารถ และความ
ช านาญในงาน สามารถตอบค าถามได้อย่างชัดเจน 

5 4 3 2 1 

22. ระบบ MyMo Mobile Banking ให้ความมั่นใจในระบบ 
การรักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพของธนาคาร 

5 4 3 2 1 

23. ระบบ MyMo Mobile Banking สามารถแสดงผลข้อมูลหรือ
การท าธุรกรรมสามารถท าได้อย่างรวดเร็ว 

5 4 3 2 1 
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ข้อ ค าถาม 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

สุด 

(1) 

คุณลักษณะของแอปพลิเคชันมายโม (MyMo Characteristics)      

สลากดิจิทัล (Digital Slak)      

24. ระบบ MyMo Mobile Banking แจ้งจ านวนครั้งในการซื้อหรือ
ระยะเวลาในการลุ้นรางวัลฉลากดิจิทัลมากกว่าฉลากแบบ
ซื้อหน้าเคาเตอร์ 

5 4 3 2 1 

25. ระบบ MyMo Mobile Banking สามารถตรวจดูข้อมูลสลาก
ดิจิทัล, แจ้งเตือนผลการถูกรางวัลสลากผ่าน Push 
Notification และทราบผลการถูกรางวัลรวมของสลาก  
แต่ละฉบับ 

5 4 3 2 1 

การปรับแต่งอินเตอร์เฟส (Interface Customization)      

26. ระบบ MyMo Mobile Banking สามารถถอนเงินสดจากตู้ 
ATM ไม่ใช้บัตร ด้วย QR Code 

5 4 3 2 1 

27. ระบบ MyMo Mobile Banking มีรูปแบบที่ดึงดูดใจในการใช้
งาน (เช่น ธีมพ้ืนหลังหน้าจอแอปพลิเคชันมีสีสันสวยงาม 
สามารถเลือกได้ตามความต้องการ 

5 4 3 2 1 

28. ระบบ MyMo Mobile Banking สามารถเรียกดู Statement 
ย้อนหลังได้สูงสุด 5 ปี 

5 4 3 2 1 

การสนับสนุนจากภาครัฐ (Government Support)      

29. การท าธุรกรรมผ่านระบบ MyMo Mobile Banking เป็นส่วน
หนึ่งในการตอบสนองนโยบายของรัฐในการลดปริมาณการใช้
เงินสด 

5 4 3 2 1 

30. รัฐบาลมีการสนับสนุนการช าระเงินผ่าน QR Code  
(MyMo Pay) แทนการใช้เงินสด 

5 4 3 2 1 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ นางสาวธนภรณ์ แสงโชติ 
วันเดือนปีเกิด 8 เมษายน 2534 

วุฒิการศึกษา ปีการศึกษา 2555: บริหารธุรกิจบัณฑิต (การจัดการ) 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ต าแหน่งงาน พนักงานวิเคระห์สินเชื่อ ระดับ 5 
 
ผลงานทางวิชาการ 
 
การยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน กรณีศึกษา เทคโนโลยี MyMo Mobile Banking บริบท ธนาคาร

ออมสิน, บทความวารสารวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยสวนดุสิต มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ปีที่ 15 
ฉบบัที่ 3 (เดือนกันยายน ถึง ธันวาคม 2562) 

 
ประสบการณ์ท างาน 19 กรกฎาคม 2560 - ปัจจุบัน: สังกัดหน่วยสินเชื่อ  

ธนาคารออมสินเขตศรีสะเกษ 
21 พฤศจิกายน 2559: สังกัดหน่วยธุรการ  
ธนาคารออมสินภาค 12 
25 มกราคม 2559: สังกัดหน่วยสถาบันการเงินชุมชน 
ธนาคารออมสินภาค 12 
 

 

Ref. code: 25615623030110DBL


