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บทคัดยอ 
 

การวิจัยเรื่อง เบตง : กลยุทธการสื่อสารทองเที่ยวภายใตภาวะวิกฤตความรุนแรงในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษากลยุทธการสื่อสารการ
ทองเที่ยวของพ้ืนที่เบตงภายใตบริบทความรุนแรงในสามจังหวัดชายแดนภาคใต โดยแบงการศึกษา
ออกเปนสองสวน คือ สวนที่หน่ึง ศึกษาการบริหารจัดการการสื่อสารในภาวะวิกฤต และ สวนที่สอง 
ศึกษากลยุทธการสื่อสารดาน ผูสงสาร สาร สื่อ/ชองทาง และผูรับสาร โดยใชระเบียบวิธีวิจัย คือ การ
สํารวจเอกสาร (Documentary Research) สื่อตางๆที่มีเน้ือหาเกี่ยวของกับการสื่อสารทองเที่ยวของ
อําเภอเบตง และการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ผูที่มีสวนไดสวนเสียตอการทองเที่ยว
ของอําเภอเบตง โดยต้ังขอสงสัยวา ทามกลางสถานการณความรุนแรงในสามจังหวัดชายแดนภาคใตที่
มีมาอยางตอเน่ืองยาวนาน อําเภอเบตงเปนหน่ึงในพ้ืนที่เสี่ยงอันตรายของสามจังหวัดชายแดนภาคใต 
แตขณะเดียวกันก็ยังเปนพ้ืนที่ที่นักทองเที่ยวนิยมมาเที่ยวอยูอยางไมขาดสายจนสามารถสรางรายได
ทางการทองเที่ยวในลําดับตนๆของภาคใตได จึงเปนที่นาสนใจในการศึกษาวา อําเภอเบตงมีกลยุทธ
การสื่อสารการทองเที่ยวอยางไรภายใตสถานการณความรุนแรงในสามจังหวัดชายแดนภาคใต 

ผลการวิจัยพบวา สถานการณวิกฤตในพ้ืนที่เบตง เปนสถานการณที่เหมือนจะคลี่คลาย 
แตยังอยูในภาวะที่เรียกวา “ปกติในความไมปกติ” กลาวคือ ในสถานการณปกติ หมายถึง พ้ืนที่มี
ความสงบดีไมมีเหตุการณ แตในขณะเดียวกันในความปกติน้ันก็ยังตองมีการจัดการพ้ืนที่เชิงรับอยู
ตลอดเวลาเพ่ือรับกับภาวะที่ไมปกติที่ไมอาจคาดเดาไดวาจะเกิดขึ้นเมื่อไหร จึงมีการจัดการกับวิกฤต
ในพ้ืนที่โดยการจัดการทั้งเชิงรับและเชิงรุก  

การจัดการภาวะวิกฤตเชิงรับของเบตง พบวา มีการปลอยแถวลาดตระเวน มีการอบรม
ผูนําชุมชนใหคอยสังเกตการณพ้ืนที่ในความรับผิดชอบของตนอยูเสมอ และการต้ังจุดตรวจรอบ
เมืองเบตง ทั้งน้ี เพ่ือสรางความมั่นใจใหแกประชาชนในพ้ืนที่และนักทองเที่ยว ในขณะเดียวกัน ก็ไดมี
การจัดการเชิงรุกในพ้ืนที่ควบคูกันไปอยางตอเน่ืองดวย ไมวาจะเปนการจัดกิจกรรมสงเสริมการ
ทองเที่ยว ดวยการเชิญสื่อมวลชนลงมาทองเที่ยวเพ่ือสัมผัสกับบรรยากาศพ้ืนที่จริง การเชิญนักรีวิว
เพจทองเที่ยวลงมาเที่ยวชมสถานที่ทองเที่ยวที่สวยงาม รวมทั้งรวมรับประทานอาหารขึ้นช่ือของเบตง 
และการอบรมคนในพ้ืนที่ในเรื่องการสรางสารดานการทองเที่ยวเพ่ือนําเสนอเน้ือหาภาพลักษณเชิง
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บวกของพ้ืนที่ตนเองผานสื่อออนไลน ทั้งหมดน้ีมีจุดมุงหมายเพ่ือนําเรื่องราวการทองเที่ยวในพ้ืนที่ออก
สูสาธารณชนคนภายนอกไดรับรูเพ่ือสรางความเช่ือมั่นตอพ้ืนที่การเปนเมืองทองเที่ยวทามกลาง
สถานการณความรุนแรง การจัดการภาวะวิกฤตของเบตงมีทั้งการจัดการเชิงรุกและเชิงรับผสมผสาน
ลอไปตามสถานการณในพ้ืนที่ นํามาซึ่งการใชกลยุทธการสื่อสารที่ผสมผสานกันของผูมีสวนไดสวนเสีย
ในเบตง อันประกอบดวย หนวยงานภาครัฐ หนวยงานภาคเอกชน และภาคประชาชนในพ้ืนที่ พบวา 
มีกลยุทธการใชสื่อกิจกรรมเปนหลักในการดึงดูดนักทองเที่ยว มีการจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว
ในพ้ืนที่ทุกๆปอยางตอเน่ือง เชน กิจกรรมงานประจําปตางๆ เพ่ือใหเกิดการมีสวนรวมระหวาง
ประชาชนในพ้ืนที่และนักทองเที่ยวใหมาสัมผัสและเกิดประสบการณจริงในพ้ืนที่  

นอกจากสื่อกิจกรรมแลว ยังมีกลยุทธการใชสื่อมวลชนโดยการจัดทํา Press Tour คือ 
การพาสื่อลงมาทองเที่ยวในพ้ืนที่ เพ่ือใหเห็นถึงความสวยงามและสัมผัสบรรยากาศจริงในพ้ืนที่ 
รวมทั้งเชิญสื่อรวมรับประทานอาหารขึ้นช่ือของเบตง ทั้งน้ี เปนการพลิกวิกฤตใหเปนโอกาสจากการที่
สื่อมวลชนลงมาทําขาวเหตุการณความรุนแรงในพ้ืนที่ ดวยการนําชมสถานที่ทองเที่ยวที่สวยงาม พา
ไปรับประทานอาหารอาหารขึ้นช่ือ เพ่ือนําขอมูลที่เปนภาพลักษณเชิงบวกตรงน้ีไปนําเสนอสูสังคม
ภายนอก รวมทั้งขอความรวมมือใหนําเสนอขาวเหตุการณตามความเปนจริง เพ่ือไมใหเปนการทําลาย
ความเช่ือมั่นในการมาทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ในสวนของการใชสื่อออนไลน หนวยงานภาครัฐใน
พ้ืนที่ไดมีการเชิญนักรีวิวจากเพจทองเที่ยวที่มีคนติดตามรวมแสน หรือเรียกวาผูทรงอิทธิพลในโลก
ออนไลน จํานวน 20 คนลงมาทองเที่ยวสัมผัสบรรยากาศและลิ้มรสอาหารขึ้นช่ือของเบตงแบบไมมี
คาใชจาย โดยมีวัตถุประสงคใหนําเรื่องราวของเบตงไปถายทอดผานสื่อออนไลน  

สําหรับกลยุทธการสรางสารและการออกแบบเน้ือหาสารจากผูมีสวนไดสวนเสียใน
พ้ืนที่เบตง จากหนวยงานภาครัฐ หนวยงานภาคเอกชน และภาคประชาชนในพ้ืนที่ พบวา มีการ
เลือกใชเน้ือหาสารเปนไปในทิศทางเดียวกัน คือ การนําเอาเอกลักษณดานวัฒนธรรมที่โดดเดนของ
เมืองเบตงมาเปนตัวชูพ้ืนที่เพ่ือเปนจุดขายในการดึงดูดนักทองเที่ยว ประกอบดวยเอกลักษณ 3 ดาน 
คือ (1)เอกลักษณดานแหลงทองเที่ยวและทรัพยากรการทองเที่ยวในพ้ืนที่ (2)เอกลักษณดานอาหาร
ขึ้นช่ือ  และ (3)เอกลักษณดานความเปนพหุวัฒนธรรมในการอยูรวมกันของคนในพ้ืนที่ ทั้งชาวไทย
พุทธ ชาวไทยมุสลิม และชาวไทยเช้ือสายจีน ที่สามารถอยูรวมกันไดอยางสันติสุข  

ทั้งน้ี มีการสื่อสารผานเน้ือหาที่เปนขอความและภาพที่มีแนวทางการออกแบบที่ดึงดูด
และโนมนาวใจนักทองเที่ยว โดยเน้ือหาหลัก (Key massage) ในการนําเสนอที่พบมากจากสื่อในทุกๆ
ชองทาง คือ คําวา “โอเคเบตง” (OK BETONG) ที่สะทอนทุกเรื่องราวของเบตงตลอดระยะเวลา 14 
ปที่ผานมา ทามกลางสถานการณความรุนแรงวา “เบตงยังคงโอเค” และยังเปนเมืองทองเที่ยวยอด
นิยมที่มีความสวยงามของแหลงทองเที่ยว มีอาหารอรอย มีวัฒนธรรมประเพณีที่หลากหลายที่เปน
เอกลักษณสะทอนอัตลักษณของคนในชุมชน ตลอดจนวิถีชีวิตและบรรยากาศของเมืองที่สะทอนให
เห็นถึงความปลอดภัยในการเดินทางมาทองเที่ยวในพ้ืนที่ และเปนภาพลักษณที่ดีแมจะอยูภายใต
สถานการณความรุนแรง 

 
คําสําคญั: เบตง, กลยุทธการสื่อสาร, การสื่อสารการทองเที่ยว, ภาวะวิกฤต, การสื่อสารทองเที่ยว 
 ภายใตภาวะวิกฤต, สถานการณความรุนแรงในสามจังหวัดชายแดนภาคใต 
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ABSTRACT 

 
The main objective of this qualitative research study was to study the 

tourism communication strategy of Betong area under the context of violence in the 
three southern border provinces. The study is divided into two parts. The first part 
explores documents related to tourism communication in Betong District. The 
second part is in-depth interview with the tourism stakeholders of Betong and those 
involved in policy, strategy and tourism communication in Betong. The questioning 
started by the midst of longstanding violence in the three southern border provinces. 
Betong district is located in the dangerous zone of the three southern border 
provinces. But Betong is the popular destination for tourist, and can generate the 
most income for tourism of Southern Border Provinces. This is interesting for study 
How Betong has a strategies for communication tourism, under the unrest in the 
three southern border provinces.  

The research found that crisis situation in Betong area. The situation is 
like to unravel but still in a state called. “ Normal”  means that in normal 
circumstances, the area is calm, no events. At the same time, in the normal, it is still 
necessary to manage the reception area all the time to get the unusual conditions 
that are unpredictable when it happens. It is dealing with crisis in the area by both 
receptive and proactive management. 

The crisis management support of Betong found that the patrols were 
released. Community leaders are always trained to keep track of areas of 
responsibility. And to set up checkpoints around the city of Betong to ensure the 
people in the area and tourists. Meanwhile It has been aggressively managed in the 
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area along the continuum. Whether it is tourism promotion activities. By inviting the 
media to travel to experience the real space. Invite visitors to visit the beautiful 
tourist attractions. Including the food of the name of Betong. And training of people 
in the area of tourism creation to present positive content of their own space 
through online media. This is intended to bring the story of travel to the public 
outside of the public, in order to build confidence in the tourist destination. 

Betong's crisis management is both proactive and responsive to the 
situation in the area. This led to the use of a mixed communication strategy among 
stakeholders in Betong. Composed of Government agencies Private Sector and the 
people in the area. There are strategies to use the media to attract tourists. The 
annual tourism promotion activities in the area such as annual activities. To get 
involved in the local people and tourists to come experience and experience in the 
area. 

In addition to the media activities. There are strategies to use the press 
by making a press tour is to bring the media to travel in the area. To see the 
beautiful and real atmosphere in the area. As well as inviting the media to eat the 
name of Betong, it is turning the crisis into an opportunity for the media to report on 
violence in the area with beautiful sightseeing, take to the famous food restaurant. 
This is a positive image to present to the outside society. Including the request to 
cooperate to present news events in fact. In order not to destroy confidence in the 
tourist. 

The use of online media. Stakeholders from government agencies in the 
area have invited visitors from the tourist page with people to follow. Called the 20 
most influential online people come to visit the atmosphere and taste the famous 
food of Betong free of charge. The purpose is to bring the story of betong to review 
communication through online media. 

Strategies for creating substances and designing content from 
stakeholders in the Betong area. From government agencies, private sector and 
people in the area have chosen to use the content in the same direction, bringing 
the unique cultural identity of the city of Betong as a place to sell to attract tourists. 
There are 3 aspects of identity: (1) tourism identity and tourism resources in the area. 
(2) Identity, food identity and (3) Identity of multiculturalism in the coexistence of 
people in the area. Both Thai Buddhists, Thai Muslims and Chinese-Chinese. Can live 
together peacefully. 

There is communication through textual content and images that have a 
design approach that attracts and persuades tourists. The main content (Key 
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massage) in the presentation is found in all media, the word “ OK BETONG”  that 
reflects all the stories of Betong over the past 14 years in the situation of violence. 
“ Betong is still ok” . And it is also a popular tourist destination with its beautiful 
tourist attractions, delicious food, unique cultural traditions reflecting the identity of 
the people in the community. The lifestyle and atmosphere of the city reflect the 
safety of traveling in the area. And a good image, even under the violent situation. 
 
Keyword: Betong, Communication strategy, Tourism communication, The crisis,  
 Tourism communication under the violence crisis, The Violence crisis in the  
 three southern border provinces 

  

Ref. code: 25615907030117BCW



(6) 
 

กิตติกรรมประกาศ 
 

สําหรับงานวิจัยช้ินน้ี สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี ขาพเจาใครขอขอบพระคุณ ผูชวย
ศาสตราจารย ดร.วิไลวรรณ จงวิไลเกษม อาจารยที่ปรึกษา ที่เมตตารับขาพเจาต้ังแตยังไมมีหัวขอวิจัย 
รวมทั้งเสนอหัวขอวิจัยเรื่องการทองเที่ยวเบตงภายใตสถานการณความรุนแรงใหทําการศึกษา เน่ือง
ดวยเห็นวาขาพเจาเปนคนเบตง ขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงคะ นอกจากน้ี ขอขอบคุณ
คณาจารยกรรมการสอบทุกทานทั้งคณะกรรมการภายใน ผูชวยศาสตราจารย ดร.นิธิดา แสงสิงแกว 
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ภายนอก รองศาสตราจารย ดร. อัศวิน เนตรโพธ์ิแกว เปนอยางสูงมา ณ โอกาสน้ีดวย ในการให
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การศึกษา รวมทั้งแกงคหมูกระทะแสนเฮฮาของขาพเจาดวย ขอบคุณนะจะ แพง หมึก แพรว แฮม 
เบล จอย และอีกมายมายที่ไมไดกลาวถึง ขาพเจามีความยินดีและดีใจมากที่ไดรูจักทุกคน และ
งานวิจัยเลมน้ีจะเสร็จสมบูรณทุกขั้นตอนไมได หากขาดบุคคลเหลาน้ี ทั้งผูใหขอมูลและกลุมตัวอยาง
จากอําเภอเบตงทุกๆคน ที่ใหความเมตตาแกขาพเจาในการใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการศึกษาวิจัย
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สุดทายน้ี สําคัญกวาสิ่งอ่ืนใดในโลกหลา ขาพเจาขอขอบคุณ หมะ ปา และโย นองชาย
สุดที่รักของขาพเจา ที่คอยสนับสนุนในทุกๆดานตลอดมา ทั้งเงินทุน คาเลาเรียน ที่พักในสองเดือน
สุดทายกอนจบการศึกษา และกําลังใจดีดีที่มีใหเสมอมา ทั้งหมดน้ีเปนแรงขับเคลื่อนและพลังใจที่
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1 
 

บทท่ี 1 
ท่ีมาและความสําคัญ 

 
1.1 สถานการณความรุนแรงในสามจังหวัดชายแดนใต 
 

เมื่อพูดถึง “สามจังหวัดชายแดนภาคใต” คนสวนใหญมักจะมีภาพจําในดานความ
รุนแรง ความนากลัว และรูสึกวาพ้ืนที่ดังกลาวไมมีความปลอดภัย ซึ่งจากการคนควาขอมูลทําใหผูวิจัย
พบวา เหตุการณความรุนแรงในสามจังหวัดชายแดนภาคใตมีความยืดเย้ือยาวนานมากวา 14 ป 
นับต้ังแตป พ.ศ. 2547 ซึ่งเกิดเหตุการณปลนปนคร้ังใหญจากคายทหารในอําเภอเจาะไอรอง จังหวัด
นราธิวาส (ไทยพีบีเอส, 14 กุมภาพันธ 2556 : ออนไลน) ที่ถือเปนปฐมบทแหงความรุนแรงของ
สถานการณจังหวัดชายแดนภาคใตจนนําไปสูเหตุการณความไมสงบที่ลุกลามมาอยางตอเน่ือง เชน 
เกิดเหตุโศกนาฏกรรมสังหารหมูในมัสยิดกรือเซะ จังหวัดปตตานี และในวันและเวลาเดียวกัน กลุมผู
กอความไมสงบไดบุกโจมตีฐานที่มั่นของทหารตํารวจตามจุดตางๆ อีกจนทําใหมีผูเสียชีวิตรวมยอดถึง 
107 ศพ (Mthai News, 27 เมษายน 2558 : ออนไลน) และเหตุการณสงทายป 2547 ที่สรางความ
หวาดระแวงใหขยายวงในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใตมากขึ้น คือ เหตุการณการสลายการชุมนุมที่
อําเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส นําไปสูการสูญเสียถึง 84 ชีวิต (บีบีซีไทย, 22 ตุลาคม 2560 : 
ออนไลน)  

ตอมาในป พ.ศ. 2549 มีเหตุการณทํารายครูหลายครั้ง เชน เหตุการณครูจูหลิง ปงกัน
มูล ครูโรงเรียนบานกูจิงลือปะ อําเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส ถูกจับตัวและโดนรุมทํารายรางกายจน
ไดรับบาดเจ็บสาหัส และเสียชีวิตในเวลาตอมา หลังจากน้ันมีขาราชการครูถูกคนรายเขาจอยิงเสียชีวิต
ขณะกําลังสอนเด็กนักเรียน และครูโรงเรียนบานลาเมาะ อําเภอรือเสาะ จังหวัดนราธิวาส ถูกคนราย
ยิงเสียชีวิต ขณะกําลังขับขี่รถจักรยานยนตกลับบานพัก สวนที่จังหวัดปตตานีก็มีเหตุการณลอบทําราย
ครูโรงเรียนชุมชนบานตาแกะจนเสียชีวิต เหตุการณดังกลาวไดสรางความโศกเศราใหกับครอบครัว 
เพ่ือนครู และเด็กนักเรียนอยางมาก ทําใหโรงเรียนในพ้ืนที่สาม จังหวัดชายแดนภาคใตตองประกาศ
หยุดเรียนโดยไมมีกําหนดเกือบทุกพ้ืนที่ ถือไดวาเปนปแหงการมุงทํารายครู จนกลาวไดวาเปนปแหง
การสูญเสียทรัพยากรดานการศึกษามากที่สุดปหน่ึงเลยก็วาได (MGR Online, 27 ธันวาคม 2549 : 
ออนไลน)  

นอกจากน้ี ในจังหวัดยะลาไดเกิดเหตุระเบิดธนาคาร 22 จุดทั่วเมืองจนทําใหมีผูเสียชีวิต 
1 คน และบาดเจ็บอีกจํานวนมาก หลังจากน้ันไมนานก็เกิดเหตุการณระเบิดโชวรูมรถยนตพรอมกัน 8 
แหงในเมืองยะลา และในเวลาตอมา ชาวไทยพุทธจากตําบลเขื่อนบางลาง อําเภอบันนังสตา และ
ตําบลแมหวาด อําเภอธารโต จํานวน 56 ครอบครัวกวา 160 คน พากันอพยพมาอาศัยอยูที่ วัด 
เน่ืองจากไมมั่นใจในความปลอดภัยตอสถานการณความไมสงบ หลังจากที่หลายคนถูกคนรายลอบยิง
และเผาบานเรือนจนไดรับความเสียหายอยางตอเน่ือง ซึ่งไดสรางความหวาดกลัวใหกับชาวบานจนไม
สามารถที่จะอาศัยอยูในหมูบานอีกตอไป  

หลังจากน้ันไดเกิดเหตุวินาศกรรมหลายจุดในยานใจกลางเมืองหาดใหญ จนทําให
นักทองเที่ยวประมาณรอยละ 80 ของจํานวนหองพักที่มีอยูเกือบ 1 หมื่นหองของโรงแรมจํานวน 113 
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แหงตางทยอยเดินทางกลับทันที สวนหองพักที่จองไวลวงหนาก็ถูกยกเลิกจนหมด สงผลใหบรรยากาศ
การคาขายและการทองเที่ยวในตัวเมืองหาดใหญซบเซาเงียบเหงาลงทันที จากเดิมที่มีนักทองเที่ยว
จํานวนมากเดินทางเขามาเที่ยวในชวงวันหยุดสุดสัปดาห โดยประมาณรอยละ 70 เปนนักทองเที่ยว
คนไทย และอีกประมาณรอยละ 30 เปนนักทองเที่ยวตางชาติ ในจํานวนน้ีสวนใหญเปนนักทองเที่ยว
มาเลเซีย รองลงมาเปนนักทองเที่ยวสิงคโปร ไดหดหายไปทันที ทําใหภาคธุรกิจการทองเที่ยวของ
หาดใหญในครั้งน้ีสูญเสียนับพันลานบาท  

เหตุการณความรุนแรงยังมีตอเน่ืองมาเรื่อยๆ จนมาในป พ .ศ . 2554 รัฐบาลได
ดําเนินการกระบวนการเจรจาสันติภาพกับกลุมผูกอความไมสงบในภาคใต และเพ่ิมมาตรการทาง
การทหารที่เขมงวดขึ้นในพ้ืนที่ ทําใหตัวเลขเหตุการณและผูเสียชีวิตใน 3 ปหลังมาน้ีลดลงอยาง
ตอเน่ือง แตขอมูลที่รวบรวมโดย "ศูนยขาวอิศรา" และเครือขายเจาหนาที่ตํารวจในพ้ืนที่ พบวา สถิติ
เหตุรุนแรงในหวงสิบวันสุดทายของเดือนรอมฎอน 3 ปยอนหลัง อยูในระดับคอนขางสูง โดยป 2557 
มีเหตุการณรุนแรง รวมทุกประเภท (ยิง – เผา – วางเพลิง – กอกวน ) จํานวน 22 ครั้ง และในป 
2558 มีเหตุรุนแรง 50 ครั้ง ในป 2559 มีเหตุรุนแรง 30 ครั้ง จนมาในป 2560 มีเหตุการณความไม
สงบเกิดขึ้นทั้งหมด 23  ครั้ง จะเห็นไดวาในแตละปก็จะมีเหตุการณความไมสงบเกิดขึ้นอยูตลอด 
(สํานักขาวอิศรา, 19 มิถุนายน 2560 : ออนไลน ) โดยตัวเลขผูเสียชีวิตจากเหตุการณความไมสงบ
ทั้งหมดในป 2560 ที่ผานมาพบวา มีผูเสียชีวิตทั้งหมด 235 คน ซึ่งถือวามีผูเสียชีวิตนอยที่สุดต้ังแต
เกิดเหตุการณความรุนแรงขึ้นในป พ.ศ. 2547 ขณะที่ ปที่มีผู เสียชีวิตมากที่สุดคือ ป 2550 มี
ผูเสียชีวิตทั้งหมด 892 คน (Voice News, 28 ธันวาคม 2560 : ออนไลน)   

จากทั้งหมดที่กลาวมา ผูวิจัยตองการช้ีใหเห็นถึงบริบทของความรุนแรงในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใตที่เกิดขึ้นอยางตอเน่ืองต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน ย่ิงเวลาผานไปความขัดแยงและความ
รุนแรงก็ปรากฏใหเห็นอยางเปนระบบ มีทั้งความคลี่คลายขยายตัว มีทั้งความแปรปรวน และความ
ซับซอนมากขึ้น กลายเปนปญหาที่มีความละเอียดออน และเช่ือมโยงกันหลายมิติ จนทําใหพ้ืนที่ใน
สามจังหวัดชายแดนภาคใตกลายเปนพ้ืนที่ที่สรางความหวาดหว่ันไมมั่นใจแกผูมาเยือน ไมวาจะทั้งชาว
ไทยหรือชาวตางชาติ สงผลกระทบทั้งตอผูคน เศรษฐกิจ สังคม และการทองเที่ยวเปนอยางมาก 
(ไทยรัฐทีวี, 21 ธันวาคม 2559 : ออนไลน) โดยปจจุบันพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใตน้ัน ถูกจัดให
เปนพ้ืนที่เสี่ยงอันดับ 3 ถึง 4 ของโลกอีกดวย (จุลสารวิชาการการทองเที่ยว การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย, 2559 : ออนไลน)   

ภาพรวมโดยทั่วไปของสถานการณในสามจังหวัดชายแดนภาคใตจากฐานขอมูลของ
ศูนยเฝาระวังสถานการณภาคใต (Deep South Incident Database-DSID) พบวา ในระหวางเดือน
มกราคม 2547 ถึงเดือนเมษายน 2560 มีเหตุการณความไมสงบรวมทั้งสิ้น 19,279 เหตุการณ ในชวง
เวลาดังกลาว มีผูเสียชีวิตจากเหตุการณความไมสงบ 6,544 ราย มีผูบาดเจ็บ 12,963 ราย โดยความ
รุนแรงในรอบ 13 ปที่ผานมามีลักษณะยืดเย้ือและเรื้อรัง ดังภาพขางลางน้ี (ศูนยเฝาระวังสถานการณ
ภาคใต, 21 กรกฎาคม 2560 : ออนไลน) 
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ภาพที่ 1.1 เปรียบเทียบจํานวนเหตุการณ จํานวนการเสียชีวิต และบาดเจ็บรายป ระหวาง พ.ศ. 2547 
– 2559 

 
จากภาพจะเห็นไดวา เหตุการณความรุนแรงมีลักษณะเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาตาม

จังหวะของแตละชวงเหตุการณ แมวาต้ังแตป พ.ศ. 2555 (2012) จนถึงป พ.ศ. 2559 (2016) จํานวน
การเกิดเหตุการณ จํานวนการเสียชีวิต และจํานวนการบาดเจ็บจะมีแนวโนมลดลงแลวก็ตาม แตก็ยัง
สรางความหวาดกลัวและหวาดระแวงตอผูคนทั้งในและนอกพ้ืนที่ตลอดมา จนลาสุด ศูนยเฝาระวัง
สถานการณภาคใต ไดรวบรวมขอมูลสถิติเหตุการณความรุนแรงที่ที่เกิดขึ้นในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต โดยพิจารณาจากพ้ืนที่ทางภูมิศาสตรของการเกิดเหตุการณ และไดรวบรวมขอมูลสถิติ
เหตุการณความรุนแรง โดยแยกเปนรายจังหวัดไว ดังน้ี  

 

 
 
ภาพที่ 1.2 สัดสวนเหตุการณในจังหวัดชายแดนภาคใตแยกเปนรายจังหวัดระหวางเดือนมกราคม 
2547 ถึง เมษายน 2560 

Ref. code: 25615907030117BCW



4 
 

จากภาพสัดสวนเหตุการณความรุนแรงในจังหวัดชายแดนภาคใตที่เกิดขึ้น จะเห็นไดวา 
ต้ังแตป พ.ศ. 2547-2560 มีการเกิดเหตุการณความรุนแรงที่มากที่สุดอยูที่จังหวัดนราธิวาส คือ 
6,959 เหตุการณ รองลงมาคือจังหวัดปตตานี 6,279 เหตุการณ และจังหวัดยะลา 5,357 เหตุการณ 
โดยพ้ืนที่ของจังหวัดยะลาแมจะเปนพ้ืนที่ที่เกิดเหตุการณความรุนแรงตํ่าสุดเมื่อเทียบกับทั้งสาม
จังหวัด แตก็ถูกจัดใหเปนพ้ืนที่สีแดง คือโซนพ้ืนที่อันตรายของไทยมาโดยตลอด (ศูนยเฝาระวัง
สถานการณภาคใต, 21 กรกฎาคม 2560 : ออนไลน) เมื่อเปรียบเทียบสถิติพ้ืนที่ที่มีการเกิดเหตุการณ
ความรุนแรงสูงสุด เปนรายอําเภอ จะเห็นไดวา อําเภอที่เกิดเหตุการณความรุนแรงสูงสุด ก็คือ อําเภอ
เมืองยะลา ดังภาพ  

 
ภาพที่ 1.3 เปรียบเทียบพ้ืนที่ที่มีจํานวนเหตุการณสูงสุด 10 อําเภอระหวางเดือนมกราคม 2547 ถึง
เดือนเมษายน 2560 

 
จากภาพจะเห็นไดวา พ้ืนที่ที่มีจํานวนเหตุการณสูงสุด เรียงตามลําดับ 10 อําเภอ 

อําเภอแรกคือ อําเภอเมืองยะลา ซึ่งแสดงใหเห็นวา แมจุดเกิดเหตุมีการกระจายไปทั่วพ้ืนที่แทบจะทุก
อําเภอทั้งในจังหวัดปตตานี ยะลา และนราธิวาส แตความเขมขนหรือระดับความถี่ของการเกิดเหตุ
โดยรวมมักจะกระจุกตัวอยูที่ในพ้ืนที่อําเภอเมืองยะลา อําเภอรามัน และอําเภอบันนังสตา เปนจํานวน
มากซึ่งทําไมจึงตองเปนสามอําเภอน้ี ผูวิจัยกําลังจะช้ีใหเห็นวา ทั้งสามอําเภอที่กลาวมาลวนแลวแต
เปนอําเภอทางผานและเปนเสนทางคมนาคมหลักในการเดินทางเพ่ือเขาสูอําเภอเบตง ซึ่งเปนพ้ืนที่ที่
ผูวิจัยตองการจะศึกษา  

มาถึงตรงน้ีผูวิจัยขอกลาวถึงเบตงในภาพรวมทั้งหมดกอนเพ่ือใหเห็นถึงความสําคัญที่จะ
นําไปสูการศึกษาวาทําไมตองเปนเบตง “เบตง” เปนอําเภอหน่ึงในจังหวัดยะลา เปนทั้งเมืองเศรษฐกิจ
และเมืองทองเที่ยวที่สําคัญของภาคใตตอนลางที่สรางรายไดทางการทองเที่ยวเขาประเทศเปนจํานวน
มาก โดยเฉพาะรายไดจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติ มาเลเซีย สิงคโปร แตดวยความที่พ้ืนที่เมืองเบตง 
เปนพ้ืนที่ที่อยูในจังหวัดยะลาอยางที่กลาว จึงไมอาจเลี่ยงไดที่จะกลาวถึงผลกระทบจากเหตุการณ
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ความรุนแรงในสามจังหวัดชายแดนภาคใตที่เกิดขึ้นมาอยางตอเน่ืองยาวนาน โดยเบตงไดรับผลกระทบ
จากเหตุการณความรุนแรงที่เกิดขึ้นทั้งทางตรงและทางออม สรางความเสียหายและทําลายระบบ
เศรษฐกิจ รวมทั้งสั่นคลอนความเช่ือมั่นของประชาชนและนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติที่
จะเดินทางเขามาในพ้ืนที่อยางหลีกเลี่ยงไมได (ศูนยเฝาระวังสถานการณภาคใต, 21 กรกฎาคม 
2560 : ออนไลน ) แตขณะเดียวกัน เบตงก็ยังมีการสื่อสารเชิญชวนใหคนมาเที่ยวอยูอยางไมขาดสาย 
และก็ยังมีนักทองเที่ยวมาเที่ยวเบตงอยูอยางตอเน่ือง โดยมีสถิติจํานวนนักทองเที่ยวเปนตัวช้ีวัดวามาก
ขึ้นทุกป โดยเฉพาะนักทองเที่ยวชาวตางชาติ มาเลเซียและสิงคโปร ซึ่งทําใหนําไปสูการศึกษาในดาน
การสื่อสารการทองเที่ยวของเบตงครั้งน้ี ซึ่งผูวิจัยจะกลาวและช้ีแจงถึงรายละเอียดความสําคัญและ
ความพิเศษของเบตงที่ทําใหนาสนใจในการศึกษาในหัวขอขางลางน้ี 

 
1.2 เบตง : การสื่อสารทองเที่ยวภายใตภาวะวิกฤตเหตุการณความรนุแรงในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต 

 
“เมืองในหมอก ดอกไมงาม ใตสุดสยาม เมืองงามชายแดน” “เบตง” เปนอําเภอหน่ึงใน

จังหวัดยะลา ต้ังอยูหางจากตัวเมืองยะลาประมาณ 140 กิโลเมตร คําวา “เบตง” มาจากภาษามลายู
ที่วา BULUH BETONG  ที่หมายถึง ตนไผขนาดใหญ คือ ตนไผตงน่ันเอง พ้ืนที่เบตงมีทิศเหนือติดกับ
จังหวัดยะลา ทิศตะวันออกติดกับจังหวัดนราธิวาส และมีพ้ืนที่ทางทิศใตและทิศตะวันตกติดกับ
ประเทศมาเลเซีย โดยเบตงน้ันต้ังอยูในแนวเทือกเขาสันกาลาคีรี มีลักษณะพ้ืนที่คลายหัวหอกพุงเขา
ไปในดินแดนประเทศมาเลเซีย และสภาพทั่วไปของเมืองเบตงเปนเมืองในหุบเขา มีลักษณะเหมือน
แองกระทะที่โอบลอมไปดวยภูเขานอยใหญ พ้ืนที่ทั่วไปสูงกวาระดับนํ้าทะเลประมาณ 1,900 ฟุต 
โดยเบตงถูกต้ังเปนอําเภอเมื่อปพุทธศักราช 2441   

ตัวเมืองเบตงอยูหางจากดานชายแดนเบตงเปนระยะทาง 7 กิโลเมตร จึงเปนเมืองที่มี
ความสําคัญดานการทองเที่ยวและการขนสงสินคา และเปนเมืองหนาดานที่จะนําสินคาเขาออกไปยัง
ทาเรือนํ้าลึกปนังของประเทศมาเลเซีย และเปนอําเภอที่มีพ้ืนที่อยูทางตอนใตสุดของประเทศไทย ดวย
เสนทางการคมนาคมเช่ือมตอระหวางประเทศมีความสะดวกสบาย รวมไปถึงแหลงทองเที่ยวที่
สวยงามตามธรรมชาติที่มีความโดดเดนในตัวเอง ที่ทําใหเมืองเบตงเปนเมืองที่มีเสนหตอการทองเที่ยว
เปนอยางมาก โดยจากสภาพภูมิประเทศสวนใหญที่โอบลอมดวยภูเขาสูง สงผลใหมีอากาศหนาวเย็น
ตลอดป จนไดช่ือวาเปนเมืองเดียวในภาคใตที่มีหมอกปกคลุมตลอดทั้งป และไดรับการขนานนามวา
เปน "เมืองในหมอก" แลว เบตงยังเปนเมืองทองเที่ยวสุดชายแดนใตที่มีเสนหและมีเอกลักษณโดดเดน
เฉพาะตัว มีความเปนที่สุดในหลายๆดาน 

แหลงทองเที่ยวที่รวมความเปนที่สุดของเบตง ที่ทําใหเมืองเบตงมีความนาสนใจ และ
เปนเมืองตนแบบทางการทองเที่ยวที่ประสบความสําเร็จ มีหลากหลายดวยกัน ดังน้ี ตูไปรษณียที่ใหญ
ที่สุดในโลก สรางขึ้นในปพุทธศักราช 2467 ซึ่งเปนสัญลักษณของเมืองเบตง ปจจุบันยังสามารถใชสง
จดหมายได เสาธงชาติไทยที่สูงที่สุดในประเทศไทย มีความสูงรวม 65 เมตร อุโมงครถยนตรอบภูเขา
แหงแรกของประเทศไทย คือ อุโมงคเบตงมงคลฤทธ์ิ สนามกีฬาที่สูงที่สุดในประเทศไทย ต้ังอยูบน
ยอดเขาภายในสวนสาธารณะ เทศบาลเมืองเบตง ลอมรอบดวยความอุดมสมบูรณของธรรมชาติ ใน
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อาณาเขตพ้ืนที่กวา 120 ไร เปนจุดชมทัศนียภาพมุมกวางของเมืองเบตงที่สวยงาม อีกทั้งยังมีโรงเรียน
สอนภาษาจีนแหงแรกที่ใหญที่สุดในเบตง มีตึกสูงที่สุดในสามจังหวัดภาคใต คือโรงแรมแมนดารินเบ
ตงซึ่งมีความสูง 25 ช้ัน และเปนโรงแรมที่นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาตินิยมเขาพักมาก
ที่สุด มีพระพุทธรูปทองคําสัมฤทธ์ิองคใหญที่สุดในประเทศไทยซึ่งต้ังอยูใจกลางเมืองเบตง และมีพระ
มหาธาตุเจดียโดยภายในบรรจุพระบรมสารีริกธาตุ  

นอกจากแหลงทองเที่ยวในตัวเมืองที่ไดกลาวมาขางตนแลว อําเภอเบตงยังมีธรรมชาติที่
มีความเปนที่สุดสวยงาม มีสวนดอกไมเมืองหนาวแหงเดียวในภาคใต เปนโครงการตามพระราชดําริ
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารี โดยมีพ้ืนที่ต้ังอยูบนเขามีอากาศเย็นตลอดทั้งป และ
มีแปลงทดลองปลูกไมดอกหลายประเภท ปจจุบันโครงการมีบานพักไวใหบริการสําหรับนักทองเที่ยว
ดวย และที่น่ียังถือเปนที่สุดของประวัติศาสตรคอมมิวนิสตมาลายา มีอุโมงคหลบภัยทางการเมือง ซึ่ง
ที่น่ีถือเปนสถานที่ทองเที่ยวทางประวัติศาสตรที่สําคัญและนาสนใจที่ดึงดูดนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย
และชาวตางชาติเขามาทองเที่ยว นอกจากน้ี ยังมีบอนํ้ารอนเบตง ซึ่งเปนบอนํ้ารอนที่เกิดขึ้นเองตาม
ธรรมชาติ  

จากที่กลาวมา จะเห็นไดวาเบตงมีทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่ถึงพรอมในทุกๆดานที่
จะสะทอนความเปนเมืองทองเที่ยว รวมไปถึงการมีกลุมคนหลากหลายภาษาเช้ือชาติและศาสนามาอยู
รวมกัน  ไมวาจะเปนคนไทยเช้ือสายจีน คนไทยพุทธ คนไทยมุสลิม และคนไทยคริสต ซึ่งแตละกลุม
ตางมีวัฒนธรรมเปนของตนเอง สงผลใหเกิดความหลากหลายทางวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต และ
อาหารการกิน ตลอดจนบรรยากาศของเมือง ซึ่งความแตกตางตรงน้ีทําใหเกิดการผสมผสานทาง
วัฒนธรรมและวิถีชีวิตกันอยางลงตัว จึงทําใหเบตงกลายเปนเมืองพหุวัฒนธรรมที่มีความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรมมากที่สุดของประเทศ และเปนจุดศูนยรวมความเปนเอกลักษณและความเปนอัตลักษณ
ที่สําคัญและโดดเดนอยางมาก (Chaiporn Suphahitanukool, 14 สิงหาคม 2559 : ออนไลน) แต
ทั้งน้ีทั้งน้ันดวยความที่เบตงมีพ้ืนที่ต้ังอยูในเขตของจังหวัดยะลา ซึ่งเปนจังหวัดที่มีเหตุการณความ
รุนแรงเกิดขึ้นอยางตอเน่ืองดังกลาว ทําใหสงผลกระทบในทุกๆดานอยางตอเน่ืองมาถึงพ้ืนที่อําเภอเบ
ตง ทั้งวิถีชีวิตของผูคน ระบบสังคม เศรษฐกิจในพ้ืนที่ ลวนไดรับผลกระทบจากเหตุการณความไมสงบ
อยางหลีกเลี่ยงไมได  และในพ้ืนที่ของเบตงเองก็เคยเกิดเหตุการณความรุนแรงที่เรียกวาเขาขั้นวิกฤต
ดวยเชนกัน จากตารางสถิติการเกิดเหตุการณความรุนแรงที่เคยเกิดขึ้นในเบตง (ดูตารางที่ 1 สถิติการ
เกิดเหตุการณความรุนแรงในจังหวัดยะลาจําแนกรายอําเภอต้ังแตป พ.ศ. 2547 – 2557) ซึ่งแสดงให
เห็นวาเบตงนอกจากจะไดรับผลกระทบโดยตรงจากเหตุการณความรุนแรงในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใตแลว ในตัวอําเภอเองก็ยังเคยเกิดเหตุการณความรุนแรงที่สรางความเสียหายและบ่ันทอนความ
มั่นใจของคนในพ้ืนที่และนักทองเที่ยวทั้งในเขตเทศบาลเมืองและเสนทางการคมนาคมรอบนอกกอน
เขาเมือง โดยในรอบระยะเวลา 10 ปที่ผานมา โดยเบตงไดเกิดเหตุการณความรุนแรงไปแลวทั้งหมด 
144 ครั้ง ดังตารางขางลางน้ี  
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ตารางที่ 1.1 
 
สถิติการเกิดเหตุการณความรุนแรงในจังหวัดยะลาจําแนกรายอําเภอต้ังแตป พ.ศ. 2547 – 2557 

 
อําเภอ จํานวนเหตุการณ 

เมืองยะลา 1,229 
รามัน 845 
บันนังสตา 788 
ธารโต 377 
ยะหา 355 
กรงปนัง 234 
เบตง 144 

 
หมายเหตุ. จาก ฐานขอมูลของศูนยอํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต 

 
จากตารางจะเห็นไดวา “อําเภอเบตง” เปนอําเภอที่มีสถิติการเกิดเหตุการณ 144 ครั้ง 

ซึ่งจัดวาเปนพ้ืนที่ที่มีเหตุการณความรุนแรง สงผลกระทบตอผูคน เศรษฐกิจ สังคม และกระทบตอ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวในสามจังหวัดชายแดนภาคใตและเขตพ้ืนที่ภาคใตตอนลางเปนอยางมาก 
อีกทั้งในการเดินทางกอนจะเขาสูตัวเมืองเบตงน้ัน จําเปนตองใชเสนทางการคมนาคมโดยตองผาน
พ้ืนที่ อําเภอบันนังสตา  อําเภอธารโต และ อําเภอกรงปนัง ซึ่งเปนเสนทางสายหลักที่เสี่ยงตอการเกิด
เหตุการณความไมสงบบอยครั้ง ดังน้ัน จึงสงผลกระทบอยางมากตอความเช่ือมั่นในการเดินทางเขามา
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยว สรางความวิตกกังวล หวาดระแวงและไมมั่นใจในการเดินทางมาทองเที่ยว
ในพ้ืนที่ (สถาบันพระปกเกลา, 2558 : ออนไลน) 

จากจํานวนเหตุการณความรุนแรงดังกลาว ทําใหเห็นวาเบตงไดรับผลกระทบอยาง
หลีกเลี่ยงไมได ในดานของเสนทางการคมนาคมเพ่ือเขาถึงพ้ืนที่ ซึ่งอําเภอเบตงเปนเมืองทองเที่ยว
หลักของจังหวัดยะลาที่สรางรายไดดานการทองเที่ยวอันดับตนๆ มาโดยตลอด ต้ังแตกอนเกิด
เหตุการณ โดยกอนหนาป 2547 (ค.ศ. 2004) พ้ืนที่อําเภอเบตงกําลังมีทิศทางการเติบโตที่ชวนติดตาม 
ดวยมีจุดเดนเชิงภูมิศาสตรในฐานะเมืองใตสุดสยามที่และมีอาณาเขตติดตอกับประเทศมาเลเซีย ถึง 2 
รัฐ คือ รัฐเปรักและรัฐเคดาห ทําใหกลายเปนจุดแข็งที่ผลักดันใหเศรษฐกิจเบตงมีรายไดจากการ
ทองเที่ยวกวา 3 พันลานบาทตอป (ชุมศักด์ิ นรารัตนวงศ, 2552 : 138) แตหลังจากเกิดเหตุการณ
ความรุนแรงต้ังแตป พ.ศ. 2547 เปนตนมา ทําใหยอดนักทองเที่ยวโดยเฉพาะชาวไทยลดจํานวนลง 
การทองเที่ยวซบเซา คนไมกลาเขามาในพ้ืนที่เบตง เน่ืองจากมีความเสี่ยงมากในดานของการเขาถึง 
อีกทั้งในป พ.ศ.2548 เบตงไดถูกบรรจุใหกลายเปนหน่ึงในอําเภอของสามจังหวัดชายแดนภาคใต ที่ถูก
ประกาศใชพระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน พ.ศ.2548 หรือ พ.ร.ก.ฉุกเฉิน 
ซึ่งเปนกฎหมายพิเศษที่เกิดขึ้นโดยครอบคลุมพ้ืนที่ใน 32 อําเภอของจังหวัดยะลา นราธิวาส และ
ปตตานี ซึ่งสงผลกระทบในแงลบและกระทบตอภาพลักษณดานการทองเที่ยวเบตงเปนอยางมาก 
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เสมือนเปนการผลักใหเบตงเขาขายเมืองอันตรายที่นักทองเที่ยวหวาดกลัวและหว่ันไหวในกรอบกติกา
ของกฎหมายพิเศษ (กรุงเทพธุรกิจ, 2561 : ออนไลน)  

แตอยางไรก็ตาม หากพิจารณาจากสถิติการกอเหตุการณตลอดระยะเวลาที่ผานมา    
เบตงแมอยูใตเงา พ.ร.ก. ฉุกเฉินและเคยเกิดเหตุการณความรุนแรง ดังที่ไดกลาวมาแลวในตอนตน แต
จากภาวะวิกฤตเหตุการณความรุนแรงที่เกิดขึ้นจะสรางความหวาดกลัวและไมมั่นใจแกผูคนทั้งในและ
นอกพ้ืนที่เพียงใด แตในขณะเดียวกัน เบตงก็ยังเปนเมืองที่มีนักทองเที่ยวนิยมเดินทางมาเที่ยวอยางไม
ขาดสายในทุกๆป เห็นไดจากสถิตินักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติที่เดินทางเขามาทองเที่ยว  
โดยเฉพาะนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขามาทองเที่ยว มีจํานวนเพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ืองตลอดระยะเวลา
ที่เกิดเหตุการณความรุนแรงในสามจังหวัดชายแดนใต ต้ังแตป พ.ศ. 2547 เปนตนมา ดังตาราง
ตอไปน้ี   

 
ตารางที่ 1.2  
 
สถิติแสดงจํานวนนักทองเที่ยวของอําเภอเบตง ต้ังแตป 2547 – 2556 

ห ม า ย เห ตุ .  จ า ก  ด า น ต ร ว จ ค น เข า เ มื อ ง เบ ต ง . https://sites.google.com/site/ 
it125565520410170/sthiti-nak-thxng-theiyw  

ป  
พ.ศ. 

นักทองเที่ยว
ชาวไทย 

นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ 

นักทองเที่ยว
รวม 

รายได 
(ไทย) 

รายได 
(ตางชาติ) 

รายได
รวม 

2547 73,028 171,092 244,120 136.25 553.98 690.23 
2548 57,179 163,427 220,606 84.01 486.34 570.35 
2549 51,030 224,071 282,463 76.79 688.31 765.11 
2550 45,297 224,071 269,368 63.46 599.60 663.06 
2551 n/a 

(69,463) 
n/a 

(242,249) 
n/a 

(311,712) 
n/a 

(97.44) 
n/a 

(629.27) 
n/a 

(726.71) 
2552 50,438 250,132 300,670 140.97 963.74 1,104.71 
2553 101,876 271,393 373,269 211.49 1,108.50 1,319.99 
2554 97,039 238,929 335,968 271.57 1,057.21 1,328.78 
2555 110,299 318,745 429,044 336.68 1,422.56 1,759.24 
2556 115,650 448,121 563,771 362.59 2,057.80 2,420.39 
2557 115,368 174,248 289,616 427.53 1,122.58 1,550.11 
2558 169,446 234,707 404,153 502.90 1,358.16 1,861.06 
2559 210,354 241,197 451,551 670.95 1,879.37 2,550.32 
2560 148,710 294,282 442,992 489.20 1,532.76 2,021.96 
หมายเหตุ - ขอมูลในป 2551 เปนขอมูลประมาณการณของกรมการทองเที่ยวเทาน้ัน, นักทองเที่ยว
หนวย : คน และรายไดหนวย: ลานบาท 
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จากตารางจะเห็นไดวาในแตละปเบตงมียอดนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ
สูงขึ้นอยางตอเน่ือง โดยเฉพาะนักทองเที่ยวชาวไทยต้ังแตป 2552 เปนตนมา มีจํานวนสูงขึ้นอยางกาว
กระโดด สวนจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติน้ัน ต้ังแตป 2547 เปนตนมาจนถึงป 2556 ก็มีจํานวน
เพ่ิมมากขึ้นอยางตอเน่ืองเชนกัน ซึ่งจะเห็นวานักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาตินิยมมาเที่ยว
เฉลี่ยปละประมาณกวา 250,000 คน ทําใหเกิดรายไดเฉลี่ยกวา 1,500 ลานบาทตอป ทําใหเบตงเปน
เมืองที่สามารถสรางรายไดและเม็ดเงินในดานการทองเที่ยวเขาสูประเทศไดอยางมหาศาล ภายใต
สถานการณความรุนแรงในสามจังหวัดชายแดนภาคใตที่ ยังคงเกิดขึ้นอยูตลอดเวลา แตใน
ขณะเดียวกัน เบตงยังมีการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของเมืองตัวเองออกมาอยางตอเน่ืองเชนกัน 
เห็นไดจากขาวการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของอําเภอเบตงที่มีการเชิญชวนใหคนมาเที่ยวในทุกๆ
ป โดยการประชาสัมพันธและจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวออกมาอยางสม่ําเสมอ หลังจากป 
2547 เปนตนมา เห็นไดจากขาวสารการประชาสัมพันธตางๆ ซึ่งผูวิจัยไดยกตัวอยางมาพอสังเขป ดังน้ี  

เริ่มต้ังแต เดือนธันวาคมป 2549 มีขาววาอําเภอเบตงไดเปดเสนทางใหมในการเดิน
ทางเขาสูเมืองเบตงโดยผานประเทศมาเลเซีย เพ่ือเลี่ยงพ้ืนที่เสี่ยงที่เปนเสนทางหลักภายในประเทศ 
และสรางความมั่นใจใหกับนักทองเที่ยว โดยสถานการณการทองเที่ยวในอําเภอเบตงปน้ี มีการสรุป
ยอดนักทองเที่ยวที่ เขามา ต้ังแตเดือน มกราคม 2549 ถึงปลายเดือน ตุลาคม 2549 พบวามี
นักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวในพ้ืนที่สูงกวาในป 2547 และ 2548 ทามกลางการเกิดเหตุการณ
ความรุนแรงดวย (MGR Online, 2549 : ออนไลน)  

ตอมาในปเดียวกันเบตงไดเปดสถาบันขงจื๊อเบตง ซึ่งเกิดขึ้นจากความรวมมือของ
เทศบาลเมืองเบตงกับมหาวิทยาลัยฉงช่ิง สาธารณรัฐประชาชนจีน ทําสัญญาความรวมมือกันจัดต้ังขึ้น
เพ่ือมุงมั่นที่จะพัฒนาเมืองเบตงใหกาวสูระดับสากล โดยเฉพาะความเปนศูนยกลางการศึกษา
นานาชาติ โดยไดรับการสนับสนุนรัฐบาลจีน (ผูจัดการ, 2552 : ออนไลน) ตอมาในป 2554 เบตงได
จัดงานถนนทองเที่ยว (Betong Walking Street Festival) เพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวและสราง
ภาพลักษณที่ดี แนะนําแหลงทองเที่ยว สินคาพ้ืนเมืองและวัฒนธรรมประจําทองถิ่นใหเปนที่รูจักเพ่ือ
เปนการกระตุนธุรกิจการทองเที่ยว (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2554 : ออนไลน) จากน้ันในป 
2555 เบตงไดจัดงาน "คาราวาน-แรลลี่ สัมผัสมนตเสนหแหงเมืองเบตงกับเสนทาง นราธิวาส - ยะลา 
- เบตง โดยมีจุดสตารทและพิธีปลอยขบวนคาราวานจากจังหวัดนราธิวาส (Sanook New, 2555 : 
ออนไลน)  

เลยมาในป 2557 มีนักธุรกิจพัฒนาโครงการบานจัดสรรไป 5 โครงการ โดยนักลงทุน
จากมาเลเซีย สิงคโปร มีความตองการที่จะมาอยูอาศัยและใชเปนบานพักตากอากาศ สะทอนใหเห็น
ถึงสถานการณในดานอุตสาหกรรมทองเที่ยวของเบตง ที่มีสัญญาณการฟนตัวและในปน้ี ยอดจอง
หองพักที่มีอยูกวา 4,000 หอง ในชวงปลายป 2557 ถึงตนป 2558 มีการปรับตัวดีขึ้น และมีอัตราการ
จองลวงหนาถึง 30% นักทองเที่ยวสวนใหญเปนมาเลเซีย สิงคโปร สัดสวน 70% คนไทย 30% ซึ่ง
เปนการปรับตัวดีที่สุดในรอบ 5 ปที่ผานมา (Sanook, 2557 : ออนไลน)  

ตอมาใน ป 2559 เบตงมีขาวเบตงมีขาวการเปดแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศแหงใหม น่ัน
คือ ทะเลหมอกอัยเยอรเวง ตลอดจน ป 2560 อําเภอเบตงในฐานะเมืองตนแบบการพัฒนาที่พ่ึงพา
ตนเองอยางย่ังยืน ไดรับอนุมัติในการกอสรางสกายวอลค (Skywalk) บนทะเลหมอกอัยเยอรเวงพรอม
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ลานจอดรถยนต จํานวน 28,000,000 ลานบาท และงบจัดทําจุดชมวิวพ้ืนกระจก (Sky Walk) มูลคา 
91,160,000 ลานบาท มูลคารวม 169,160,000 บาท โดยเริ่มกอสรางแลวในเดือนมีนาคม ป 2561  

หลังจากน้ันมีโครงการที่ทางภาครัฐและภาคเอกชนในพ้ืนที่รวมลงทุนกัน จัดขึ้นเปน
โครงการสวนเกษตรผสมผสานบนพ้ืนที่กวา 100 ไร ของอําเภอเบตง เพ่ือใหเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิง
นิเวศแหงใหมรองรับนักทองเที่ยวไทยและตางประเทศ (ประชาชาติธุรกิจ, 2560 : ออนไลน) จนเมื่อ
ปลายป 2560 ที่ผานมา ขาวใหญที่เปนที่ฮือฮาและทําใหชาวไทยทั้งประเทศมีโอกาสไดรูจักอําเภอเบ
ตงมากขึ้น คือ  โครงการระดมทุน “กาวคนละกาว เพ่ือ 11 โรงพยาบาลทั่วประเทศ” โดยการจุด
ประกายของ ตูน บอด้ีสแลม ที่ไดใชอําเภอเบตงเปนจุดเริ่มตนในการว่ิง (Thai PBS, 2560 : ออนไลน)  

 

 
 
ภาพที่ 1.4 โครงการกาวคนละกาว 
 

หลังจากน้ัน ในเดือนเดียวกัน เบตงเปดมหกรรมทองเที่ยว Amazing Betong หนุน
ทองเที่ยวยุค AEC เพ่ือสนับสนุนใหอําเภอเบตงเปนศูนยกลางการทองเที่ยวจังหวัดชายแดนใต 
เช่ือมโยงหลายเสนทางทองเที่ยว เบตง –ยะลา กับจังหวัดใกลเคียงและประเทศมาเลเซีย โดยกําหนด
วาระ อะเมซิ่งเบตง เปน 1 ใน 10 วาระ ในการขับเคลื่อนจังหวัดยะลา และเนนการสงเสริมสนับสนุน
ใหอําเภอเบตงเปนเมืองตนแบบในการพ่ึงพาตนเองไดตามนโยบาย สามเหลี่ยมมั่งคง มั่งคั่ง ย่ังยืน เปน
ศูนยกลางการทองเที่ยวจังหวัดชายแดนภาคใตอีกดวย (@ชายแดนใต, 2560 : ออนไลน)  

ตลอดจนมาถึง เมื่อปลายป 2560 การผลักดันใหเบตงมีสนามบิน ก็เปนผลสําเร็จ โดย
กระทรวงคมนาคมต้ังเปาเปดใหบริการสนามบินเบตง ป 63 เพ่ือรองรับการทองเที่ยวไทย-มาเลเซีย 
โดยโครงการกอสรางทาอากาศยานเบตง จ.ยะลา บนพ้ืนที่ 900 ไร มูลคาโครงการกอสราง 1,900 
ลานบาท สามารถรองรับเครื่องบินขนาดใหญลงจอดได และอาคารที่พักผูโดยสารสามารถรองรับ
ผูโดยสารขาออกได 300 คนตอช่ัวโมง และรองรับผูโดยสารได 500,000 คนตอป โดยทาอากาศ
ยานเบตงมีการเช่ือมตอกับชายแดนประเทศมาเลเซีย  
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ภาพที่ 1.5 โครงการกอสรางสนามบินเบตง  
ที่มา http://www.komchadluek.net/news/economic/305178  

 
เมื่อโครงการแลวเสร็จ คาดวาจะชวยสนับสนุนการเดินทางของประชาชนในพ้ืนที่ และ

การทองเที่ยวระหวาง 2 ประเทศ ไดแก ประเทศไทยและประเทศมาเลเซีย และไดประเมิน
นักทองเที่ยวเพ่ิมขึ้นจากปละ 6 แสนคน เปน 1 ลานคนตอปดวย รวมไปถึงรายไดจากการทองเที่ยว 
จะมีมากกวา 4,000 ลานบาทตอป โดยการกอสรางจะแลวเสร็จในเดือนกรกฎาคมป 2562 และคาด
วาสามารถเปดใหบริการไดในชวงตนป 2563 (Nation, 2560 : ออนไลน) ซึ่งจุดน้ีสะทอนใหเห็นวา 
เมืองเบตงมีศักยภาพและแรงผลักดันขับเคลื่อนจากชุมชนคนในพ้ืนที่ในการพัฒนาดานการทองเที่ยว
เปนอยางมาก 

จากที่กลาวมาจะเห็นไดวา ตลอดระยะเวลา 13 ปที่ผานมา เบตงมีการสื่อสาร
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวอยางไมขาดสาย โดยเฉพาะในป พ.ศ. 2560 มีการจัดกิจกรรมดําเนิน
โครงการตางๆดานการทองเที่ยวมากมาย เพ่ือกระตุน ขับเคลื่อน ยกระดับและผลักดันศักยภาพ
ทางการทองเที่ยวและสงเสริมเศรษฐกิจชุมชนอยางตอเน่ือง เปนการสื่อสารเพ่ือผลักดันตนเองใหเปน
ที่รูจักออกสูสาธารณชน ทามกลางสถานการณวิกฤตเหตุการณความรุนแรงที่เกิดขึ้นรายวัน แมจะยัง
เปนพ้ืนที่ในประกาศพระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉินก็ตามที ซึ่งจุดน้ีทําให
ผูวิจัยเห็นวา เบตงกําลังตอสูและสะทอนความแข็งแกรงในการแสดงตัวตน และการประกาศอัตลักษณ
ของความเปนเมืองทองเที่ยวในพ้ืนที่สีแดงไดอยางชัดเจน 

ปจจุบัน สํานักพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมภาคใต จังหวัดสงขลา ไดจัดทําแผนงาน
ภายใตโครงการ เมืองตนแบบ “สามเหลี่ยมมั่นคง มั่งคั่ง ย่ังยืน” ยกตัวอยางของ อําเภอเบตง จังหวัด
ยะลาเปนหน่ึงในเมืองตนแบบการพัฒนาที่พ่ึงพาตนเองอยางย่ังยืน มีชุมชนที่มีความเขมแข็ง สามัคคี 
มีอัตลักษณและเอกลักษณโดดเดนเฉพาะตัว มีทรัพยากรธรรมชาติอุดมสมบูรณ มีแหลงทองเที่ยวที่
สวยงาม มีเหตุการณความไมสงบตํ่า และมีช่ือเสียงดานอาหารและผลไมที่มีคุณภาพ ซึ่งศักยภาพ
ดังกลาวทําใหเห็นไดชัดวา อําเภอเบตงมีปจจัยหลายประการที่มีศักยภาพในการสรางความเขมแข็ง
ใหกับชุมชนตอการเจริญเติบโตดานการทองเที่ยว (ดานเบตง : วิถีสูความแข็งแกรง, 2559 : ออนไลน) 
และทุกวันน้ีเบตงกลายเปนเมืองเศรษฐกิจติดชายแดนที่สําคัญของทั้งภาคใตและจังหวัดยะลา โดย
สภาพเศรษฐกิจขึ้นอยูกับภาคการทองเที่ยวเปนหลัก (สถาบันพระปกเกลา, 2558 : ออนไลน) 
ประกอบกับปจจุบัน ไดมีการปลดล็อคพ้ืนที่อําเภอเบตง ใหพนจากพระราชกําหนดการบริหารราชการ
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ในสถานการณฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 เปนที่เรียบรอยแลว และนํามาตรการตามพระราชบัญญัติการรักษา
ความมั่นคงภายในราชอาณาจักร 2551 มาบังคับใชในพ้ืนที่แทน ซึ่งมีผลต้ังแตวันที่ 20 มีนาคม 2561 
เปนตนไป (กรุงเทพธุรกิจ, 2561 : ออนไลน) ซึ่งจุดน้ีผูวิจัยมีความเห็นวา มีความหมายอยางมาก
สําหรับเบตงในการหลุดพนจากพันธนาการพิเศษทางกฎหมายในรอบ 14 ป ดังน้ัน การปรับตัวของ
เมือง “เบตง” นับจากน้ีจึงเปนที่นาสนใจอยางยิ่ง  

การไดรับการพัฒนาในฐานะ “เมืองพิเศษ” และการเปนอําเภอที่มีความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรมจนไดรับการกลาวขานวา “เบตงคือตนแบบเมืองสมานฉันท” กลายเปนจุดแข็งในการ
หลอมรวมเมืองใหคงมั่น และดึงดูดผูคนทั้งในประเทศและตางประเทศสนใจเดินทางมาทองเที่ยวอยาง
ตอเน่ือง เหลาน้ีคือสวนหน่ึงในวิถีชีวิตที่ดํารงไวซึ่งเอกลักษณและอัตลักษณของพ้ืนที่ โดยการกําหนด
เปนยุทธศาสตรผานการสรางเมืองเขมแข็งและสรางความเปนเมืองตนแบบในการพัฒนาอยางย่ังยืนใน
พ้ืนที่สําคัญของจังหวัดชายแดนภาคใต เพ่ือพัฒนาใหเบตงเปนเมืองทองเที่ยวและเปนเมืองศูนยกลาง
การคาชายแดนระหวางประเทศ รวมทั้งเปนเมืองตนแบบของการพัฒนาที่พ่ึงพาตนเองอยางย่ังยืน 
ตามที่ รัฐบาลพลเอกประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรีและหัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ 
(คสช.) ไดยกใหเปนเมืองตนแบบของโครงการสามเหลี่ยมเศรษฐกิจ มั่นคง มั่งคั่ง  ย่ังยืน อัน
เน่ืองมาจากความสมบูรณพรอมของปจจัยการผลิตทุกดานดังที่กลาวมา (ชุมศักด์ิ นรารัตนวงศ, 
2552 : 169)  

จากทั้งหมดที่กลาวมา จึงทําใหผูวิจัยเห็นวา “เบตง” มีความนาสนใจที่จะศึกษาในแง
ของการเปนเมืองทองเที่ยวที่มีจุดเดนที่มีความเปนเอกลักษณเฉพาะตัว ประกอบกับความสามารถใน
การผลักดันศักยภาพเมืองตนเองใหกลายเปนหน่ึงในเมืองทองเที่ยวที่สําคัญของสามจังหวัดชายแดน
ภาคใตได จากตัวช้ีวัดตามสถิตินักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติที่เดินทางเขามาทองเที่ยว
อยางตอเน่ือง และมีความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสรางรายไดในดานการทองเที่ยวเขาประเทศ
เปนอันดับตนๆ ของภาคใต (ไทยรัฐ, 2559 : ออนไลน) รวมไปถึงการสื่อสารประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวของเบตงอยางสม่ําเสมอ ทามกลางสถานการณความรุนแรงในสามจังหวัดชายแดนภาคใต  

ดวยเหตุน้ี จึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาวา เบตงมีกลยุทธการสื่อสารการ
ทองเที่ยวอยางไร ภายใตภาวะวิกฤตความรุนแรงในสามจังหวัดชายแดนภาคใตที่เกิดขึ้นอยูอยาง
ตอเน่ืองมากวาสิบป และยังสามารถพัฒนาและผลักดันเมืองตนเองใหกลายเปนเมืองทองเที่ยวที่มี
ศักยภาพ และเปนศูนยกลางการทองเที่ยวที่เปนที่ยอมรับกันวา เปนตนแบบและมีความแข็งแกรง
สามารถพ่ึงพาตนเองไดจนถึงปจจุบันทามกลางการเปนเมืองที่อยูในพ้ืนที่ เสี่ยงอันตรายตาม
ความหมายและการรับรูของประชาชน 
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1.3 ปญหานาํวิจัย 
 

เบตงมีกลยุทธการสื่อสารการทองเที่ยวอยางไร ภายใตภาวะวิกฤตความรุนแรงในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต 
 
1.4 วัตถุประสงคการวิจัย 
 

เพ่ือศึกษากลยุทธการสื่อสารการทองเที่ยวของเบตง ภายใตภาวะวิกฤตความรุนแรงใน
สามจังหวัดชายแดนภาคใต โดยแบงประเด็นการศึกษาออกเปน 2 ประเด็นยอย ดังน้ี  

1. ศึกษาการบริหารจัดการการสื่อสารในภาวะวิกฤต 
2. ศึกษากลยุทธการสื่อสารดาน ผูสงสาร สาร สื่อ/ชองทาง และผูรับสาร 

 
1.5 ขอบเขตของการวิจัย 

 
การวิจัยน้ี เปนการทําวิจัยโดยศึกษากลยุทธการสื่อสารการทองเที่ยวของอําเภอเบตง

ภายใตภาวะวิกฤตความรุนแรงในสามจังหวัดชายแดนภาคใต โดยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากการ
สัมภาษณเชิงลึก จากผูมีสวนไดสวนเสียในพ้ืนที่อําเภอเบตง อันประกอบไปดวย หนวยงานภาครัฐ 
หนวยงานภาคเอกชน และประชาชนในพ้ืนที่ ที่มีสวนเก่ียวของในการกําหนดกลยุทธ นโยบายและ
แผนในการสื่อสารการทองเที่ยวของอําเภอเบตง และศึกษาจากการสํารวจเอกสารและสื่อตางๆ ที่มี
เน้ือหาเกี่ยวของกับการสื่อสารทองเที่ยวของอําเภอเบตง จากหนวยงานที่เกี่ยวของในการกําหนด   
กลยุทธการสื่อสารการทองเที่ยวของอําเภอเบตงภายใตภาวะวิกฤตเหตุการณความรุนแรงในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต ในระหวางป พ.ศ.2547 ถึง ป พ.ศ. 2560 เทาน้ัน เพราะเปนชวงที่เหตุการณ
เริ่มทวีความรุนแรงขึ้นอยางตอเน่ือง   
 
1.6 นิยามศัพท 

 
เบตง หมายถึง อําเภอที่อยูทางตอนใตสุดของประเทศไทย มีอาณาเขตอยูในจังหวัด

ยะลา ซึ่งเปนพ้ืนที่ที่จัดอยูในสามจังหวัดชายแดนภาคใต  
ผูมีสวนไดสวยเสีย หมายถึง หนวยงานหรือองคกรตางๆที่มีสวนเก่ียวของและมีสวนได

สวนเสียในการกําหนดกลยุทธนโยบายและแผนในการสื่อสารการทองเที่ยวของอําเภอเบตง อัน
ประกอบไปดวย หนวยงานภาครัฐ หนวยงานภาคเอกชน ภาคประชาชนในพ้ืนที่ และนักทองเที่ยว
ที่มาทองเที่ยวในอําเภอเบตง  

กลยุทธการสื่อสาร หมายถึง การกําหนดแนวทางการบริหารจัดการการสื่อสารให
สามารถบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไว โดยในที่น้ีมุงศึกษากลยุทธการสื่อสารเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยว   
เบตง ประกอบดวยกลยุทธการใชสื่อ กลยุทธการสรางสาร/การออกแบบเน้ือหาสาร  
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กลยุทธการใชสื่อ หมายถึง การกําหนดแนวทางในการเลือกใชสื่อใหตรงกับ
กลุมเปาหมายและเกิดผลกระทบทางการสื่อสารมากที่สุด โดยการใหนํ้าหนักสื่อในการเลือกใช
แตกตางกัน อันประกอบไปดวย การทําความเขาใจกลุมเปาหมายสื่อ การทําความเขาใจสิ่งแวดลอม
ของสื่อ และการทําความเขาใจในการเลือกใชสื่อและเครื่องมือในการประชาสัมพันธแตละประเภท
เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคทางการสื่อสารที่ตองการ  

กลยุทธการสรางสาร/การออกแบบเนื้อหาสาร หมายถึง แนวทางในการคัดเลือกสาร
สําหรับการสื่อสาร อันประกอบไปดวย แนวทางในการออกแบบสาร แนวทางในการนําเสนอสาร 
รวมทั้งรูปแบบในการสรางสารและความถี่ในการนําเสนอสารเพ่ือดึงดูดและโนมนาวใจผูรับสาร
กลุมเปาหมาย    

การสื่อสารการทองเที่ยว หมายถึง การพยายามที่จะทําใหแหลงทองเที่ยวเปนที่รูจัก
และยอมรับ โดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามาชวยในการบริหารจัดการ รวบรวม
ขอมูลของแหลงทองเที่ยว หรือสินคาและบริการน้ันๆ เพ่ือสงเสริมใหเกิดความรู ความเขาใจ และจูงใจ
ตอนักทองเที่ยวหรือผูรับสารใหเกิดพฤติกรรมการเดินทางไปทองเที่ยวตามเจตนารมณของผูสงสาร 

ภาวะวิกฤต หมายถึง เหตุการณที่ เกิดขึ้น ที่ ไมปกติธรรมดา และเหตุการณ น้ัน
กลายเปนขาวหรือเปนขาวใหญ โดยภาวะวิกฤตน้ี จะสรางความประหลาดใจ ความกดดัน ความต่ืน
ตระหนก สรางความสับสนและสรางความเขาใจในเชิงลบ และเปนภาวะที่อยูในความสนใจอยางสูง
ตอหมูชนชาวโลก หรือเปนวิกฤตการณที่เกิดขึ้นอยางกะทันหัน และสงผลกระทบเชิงลบในระยะยาว  

การบริหารจัดการการสื่อสารในภาวะวิกฤต หมายถึง แนวทางการจัดการกับภาวะ
วิกฤตวาดวยเรื่อง  การลดผลกระทบที่เกิดจากภาวะวิกฤต การเตรียมความพรอมเพ่ือรับมือกับภาวะ
วิกฤต การตอบสนองตอภาวะวิกฤต และการฟนฟูหลังเกิดภาวะวิกฤต รวมไปถึงการสื่อสารกับผูมีสวน
ไดสวนเสียในพ้ืนที่เพ่ือรับมือและปองกันเมื่อเกิดเหตุการณวิกฤต โดยมุงเนนในดานการเตรียมความ
พรอมและการอบรมทักษะการสื่อสารของคนในชุมชน การวิเคราะหสถานการณ และการสรางความ
นาเช่ือถือใหกับเจาหนาที่ ตลอดจนการตอบคําถามสื่อมวลชน และการใหขอมูลที่เปนขอเท็จจริงเพ่ือ
ปองกันการสื่อสารที่ผิดพลาดและบิดเบือน โดยใชสถานการณวิกฤตน้ีมาเปนโอกาสในการสื่อสาร
ภาพลักษณที่ดีในการสงเสริมความนาเช่ือถือของพ้ืนที่  

การสื่อสารการทองเที่ยวภายใตภาวะวิกฤต หมายถึง การสื่อสารโดยการใชกิจกรรม
ทางการทองเที่ยวในการบอกกลาวเลาเรื่องราวและสรางภาพลักษณเชิงบวกสูสังคมทามกลางภาวะ
วิกฤตการณความรุนแรงในสามจังหวัดชายแดนภาคใต โดยสื่อสารอยางเปนจริงและถูกตอง เพ่ือสราง
ความมั่นใจแกนักทองเที่ยวพรอมใหเกิดการรับรูและความเขาใจถึงวิกฤตการณที่เกิดขึ้นตามความเปน
จริง อีกทั้งจูงใจใหเกิดพฤติกรรมการเดินทางมาทองเที่ยว 

สถานการณความรุนแรงในสามจังหวัดชายแดนภาคใต หมายถึง ภาวะวิกฤตการณ 
หรือเหตุการณความรุนแรง รวมไปถึงสถานการณความไมสงบอันเน่ืองมาจากการกอการราย หรือกอ
เหตุวินาศกรรม ที่เกิดขึ้นในสามจังหวัดชายแดนภาคใตในที่น้ี คือ จังหวัดยะลา จังหวัดปตตานี และ
จังหวัดนราธิวาส ต้ังแตป 2547 ถึงป 2560  
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1.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. เพ่ือใหเขาใจถึงกลยุทธในการสื่อสารดานการทองเที่ยว วิธีการเลือกใชสื่อและการ
ออกแบบเน้ือหาสารในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวภายใตภาวะวิกฤต 

2. เพ่ือใหทราบและเขาใจถึงวิธีการบริหารจัดการการทองเที่ยวในภาวะวิกฤต โดยใชสื่อ
ตางๆมาเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการ 

3. เพ่ือเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธการสื่อสารการทองเที่ยวแกพ้ืนที่อําเภอเบตง 
และพ้ืนที่อ่ืนๆ ที่ประสบวิกฤตการณความรุนแรงในดานตางๆตอไปในอนาคต 

4. เพ่ือใหตระหนักถึงความสําคัญของกลยุทธการสื่อสารในการดานการจัดการ
ทองเที่ยว และสามารถนําความรูที่ไดจากผลการศึกษาวิจัย มาประยุกตและปรับใชเปนแนวทางใน
การศึกษาดานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ  
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บทท่ี 2 
แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
ในการศึกษาเรื่อง เบตง : กลยุทธการสื่อสารทองเที่ยวภายใตภาวะวิกฤตความรุนแรง

สามจังหวัดชายแดนภาคใต ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาและทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวของตางๆที่เปนประโยชน เพ่ือนํามาใชเปนกรอบแนวคิดในการศึกษา วิเคราะหขอมูล และ
อภิปรายผลในการวิจัย ดังตอไปน้ี 

2.1 แนวคิดดานการบริหารจัดการการสื่อสารในภาวะวิกฤต 
2.2 แนวคิดดานกลยุทธการสื่อสาร 
2.3 แนวคิดดานการสื่อสารการทองเที่ยว 
2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ  

 
2.1 แนวคิดการบริหารจัดการการสื่อสารในภาวะวิกฤต 

 
2.1.1 ความหมายของภาวะวิกฤต  

คําวา ภาวะวิกฤต (Crisis) มักถูกใชในความหมายหรือบริบทเดียวกันกับคําวา
วิกฤตการณ (Crisis) ตาม พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ใหความหมายของคําวา 
วิกฤต หมายถึง อยูในขั้นลอแหลม ตออันตราย และใหความหมายของวิกฤตการณ หรือวิกฤติการณ 
ไววาหมายถึง เหตุการณอันวิกฤติ The Royal Institute of Thailand (1999, อางถึงใน ศิริพงศ รัก
ใหม และคณะ, 2560 น. 347) 

เจมส เอ โรบินสัน (James A. Robinson, 1968 อางถึงใน อภิสิทธ์ิ เหมาะสม
สกุล, 2547 น. 5) ไดอธิบายความหมายของวิกฤตการณ หรือ Crisis ไววา เปนคําที่มีความหมาย
คลายคลึงกับคําวา ตึงเครียด ความอลหมาน ความหายนะ ความรุนแรง ในขณะที่ ดวงทิพย วรพันธุ 
(2545, อางถึงใน อภิสิทธ์ิ เหมาะสมสกุล, 2547 น. 5) กลาววา วิกฤตการณ ตรงกับภาษาอังกฤษวา 
Crisis  แตในภาษาไทยอาจใชคําอ่ืนๆ ในความหมายเดียวกัน เชน เหตุวิกฤต ภาวะวิกฤต หรือ ภาวะ
ไมปกติ ทั้งน้ีตามความหมายที่สํานักสารนิเทศ กระทรวงการตางประเทศสหรัฐอเมริกาไดใหคําจํากัด
ความไว หมายถึง เหตุการณที่เกิดขึ้นทันทีทันใด โดยมากมักเกิดขึ้นโดยไมคาดฝน และตองการการ
ตอบสนองอยางรวดเร็ว เหตุวิกฤตรบกวนชีวิตที่ดําเนินอยูตามปกติ และทําใหเกิดความรูสึกไมแนนอน
และความตึงเครียด เหตุวิกฤตอาจเปนเหตุการณที่เกิดขึ้นจากฝมือมนุษย เชน เหตุระเบิด เรื่องอ้ือฉาว 
หรือความขัดแยง ที่ทายสุดอาจทําลายช่ือเสียงและความนาเช่ือถือได 

ทัศนีย ผลชานิโก (2558) ผูเช่ียวชาญเฉพาะดานวิชาการประชาสัมพันธ กลาววา 
ภาวะวิกฤต (Crisis) หมายถึง ภาวะเชิงลบที่เกิดขึ้นอยางไมคาดคิด ทั้งที่เกิดขึ้นโดยมนุษย หรือ
ธรรมชาติเชน อุทกภัย วาตภัย โคลนถลม สึนามิ ไฟไหม ถังแกสระเบิด สารเคมีรั่วไหล เครื่องบินตก 
เรือลม เกิดโรคระบาด คนงานประทวง ผูบริหารลาออกทั้งคณะ หรือสินคามีปญหา เปนตน ภาวะ
วิกฤต มักเกิดขึ้นโดยที่ไมสามารถคาดการณลวงหนาได ซึ่งจะสงผลกระทบในระยะยาว  
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สําหรับประเทศไทย ภาวะวิกฤต ใชคําวา ภาวะไมปกติ ในแผนเตรียมพรอม
แหงชาติดานการประชาสัมพันธและการจัดการดานขาวสาร หมายถึง เหตุการณความไมสงบ
เรียบรอยภายในประเทศ  ไดแก กรณีที่ประเทศไทยอาจมีภัยคุกคามดวยกําลังทหารจากภายนอก
ประเทศ ทั้งในบริเวณชายแดน ทั้งทางบกและทางทะเล รวมทั้งไดรับผลกระทบจากปญหาการสูรบ
ของประเทศเพ่ือนบานที่สงผลตอชีวิตความเปนอยูของราษฎรในบริเวณชายแดนไมสามารถจะดําเนิน
ชีวิตตามปกติสุขได  

กรณีที่มีเหตุการณกอความไมสงบและการจราจลอยางรุนแรง หรือเกิดสาธารณ
ภัยและภัยธรรมชาติอยางรุนแรงในพ้ืนที่บางสวนของประเทศ กรณีเกิดสถานการณรุนแรงอัน
เน่ืองจากการแพรกระจายขาวสารผานทางเทคโนโลยีการสื่อสารที่รวดเร็ว เชน อินเตอรเน็ต และผาน
ทางสื่อขามชาติที่กระทบตอความมั่นคงของชาติ เกิดจากการกอการรายหรือวินาศกรรมตางๆเปน
ภาวะผูอ่ืนที่เกิดจากความไมหวังดี (ฤทธ์ิดํารง แกวขาว, 2552 น. 15-16) 

2.1.2 ประเภทของภาวะวิกฤต 
ภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ (Natural Crisis) ไดแก ภัยธรรมชาติ 

แผนดินไหว ไฟปา การเกิดสภาวะแหงแลง โรคภัยไขเจ็บ และภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้นจากการกระทําหรือ
เจตนาของมนุษย(Human-induced Crisis) ไดแก การกระทําของผูกอการราย การทําสงคราม การ
เกิดระเบิด ไฟไหม อุบัติเหตุรุนแรง  ขาวลือ และวิกฤตการณทางการเมืองและเศรษฐกิจ รวมไปถึง
ความลมเหลวทางธุรกิจ เชน การโดนไลออก (อภิสิทธ์ิ เหมาะสมสกุล, 2547 น. 7)  

คารล เอ. สไลคิว (1984, อางถึงใน ฤทธ์ิดํารง แกวขาว, 2552 น. 12) ไดอธิบาย
ถึง ลักษณะที่บงช้ีวาสถานการณกําลังอยูในภาวะวิกฤตวามีองคประกอบตอไปน้ี 

1. เปนเหตุการณที่ เกิดขึ้นอยางปจจุบันทันดวนทันทีทันใดแตกตางไปจาก
เหตุการณซึ่งดําเนินอยูเปนปกติไปเรื่อยๆ  

2. เปนเหตุการณที่ไมคาดคิดมากอนแมวาจะมีบางคนไดมีการคาดหมายมากอน
บางแตคนสวนใหญก็มักคิดวานาจะเกิดกับคนอ่ืนมากกวาที่จะเกิดกับตัวเอง  

3. เปนเหตุการณซึ่งมีลักษณะฉุกเฉิน มีผลกระทบกระเทือนตอรางกายและจิตใจ 
จําเปนตองปฏิบัติการเยียวยาแกไขอยางฉับพลันเปนขั้นเปนตอน เชน หวาดกลัว หรือต่ืนตระหนกกับ
เหตุการณที่เกิดขึ้น  

4. เปนเหตุการณที่มีผลกระทบตอประชาชน เน่ืองจากเปนเหตุการณที่เก่ียวของ
กับคนเปนจํานวนมาก ทั้งญาติ พ่ีนอง เพ่ือนฝูง จึงจําเปนตองดําเนินการแกไข หรือดําเนินการตอผูที่
ไดรับผลกระทบอยางทันทวงที กอใหเกิดอันตรายและกระทบตอสถานภาพ เมื่อเกิดภาวะวิกฤตขึ้นจะ
สงผลโดยตรงตอครอบครัวของผูเสียหายสูงหรือตํ่าลงได  

5. เปนเหตุการณที่กอใหเกิดอันตรายและผลกระทบตอผูเสียหายในระดับสูงหรือ
ตํ่าได  

6. เปนภาวะที่ผิดหวังรุนแรงช่ัวขณะและไมสามารถจัดระเบียบใดๆได  
แลวยังกลาวถึงทฤษฎีของภาวะวิกฤตไวดวยวา วิกฤตเปนภาวะที่ผิดหวังรุนแรง

ช่ัวขณะไมสามารถจัดระเบียบใดๆได มักไมตอสูกับสถานการณน้ันๆได และจะใชความช่ัวของตัวเอง
ในการแกปญหาจนกอใหเกิดผลทั้งลบผลลบและผลบวกไดอีกดวย  
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2.1.3 การบรหิารจัดการภาวะวิกฤต 
ทั ศ นี ย  ผ ล ช า นิ โก  (2558) ก ล า ว ว า  ก ารบ ริ ห ารภ าวะ วิก ฤ ติ  (Crisis 

Management) หมายถึงการจัดการโดยวิธีการตางๆเพ่ือคลี่คลายเหตุการณ รุนแรงที่เกิดขึ้น ใหเขาสู
ภาวะปกติโดยเร็ว รวมถึงการปฏิบัติการชวยเหลือผูประสบภัย บรรเทาภัยและการ ฟนฟูอ่ืนๆหลังเกิด
วิกฤติ ในการบริหารภาวะวิกฤติ สิ่งที่องคกรจะตองดําเนินการควบคูกันไปดวย ถือเปน สวนหน่ึงของ
การบริหารจัดการในภาวะวิกฤติ แตเปนสวนสําคัญที่มีผลตอช่ือเสียง ภาพลักษณและความนาเช่ือถือ
ศรัทธาขององคกร คือ การบริหารจัดการขอมูลขาวสาร และการดําเนินการประชาสัมพันธในภาวะ
วิกฤต  

Niininen (2013, อางถึงใน ศิริพงศ และคณะ, 2560 น. 348) ไดอธิบายแนวคิด
ในการจัดการภาวะวิกฤต (Crisis Management) ไววาเปน สวนหน่ึงของแผนกลยุทธองคกรสําหรับ
ภาวะฉุกเฉินเมื่อเกิดเหตุการณไมคาดหมาย องคกรจําเปนตองทราบ สัญญาณเตือนภัย (Warning 
Signals) และใชวิธีการจัดการที่เหมาะสม เน่ืองจากโดยทั่วไปภาวะวิกฤตอาจ เปนเหตุการณที่ไม
สามารถคาดการณไดแตมักสงผลกระทบรุนแรง 

ฝายนโยบายและแผน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดนําเสนอแนวคิดการ
จัดการภาวะวิกฤต สําหรับธุรกิจทองเที่ยวจากแนวทางขององคการทองเที่ยวโลก (World Tourism 
Organization: WTO)  

ไว 4 ขั้นตอน ไดแก  
1) การลดผลกระทบ (Reduction) ที่อาจเกิดจากภาวะวิกฤต  
2) การเตรียมความพรอม (Readiness) เพ่ือรับมือกับภาวะวิกฤต  
3) การตอบสนอง (Response) ตอภาวะวิกฤต   
4) การฟนฟู (Recovery) หลังเกิดภาวะวิกฤต ทั้งทางดานความตอเน่ืองของการ

ดําเนินธุรกิจ และ การจัดการดานทรัพยากร มนุษย แนวคิดเกี่ยวกับมาตรการ (Measures) และ
เครื่องมือ (Instruments) ในการจัดการภาวะวิกฤต สวนใหญ  นําเสนอใหมีการวิเคราะห
สภาพแวดลอม (SWOT Analysis) และการจัดการความเสี่ยง (Risk Management) ในการปองกัน
เพ่ือลดผลกระทบจากภาวะวิกฤต การเตรียมความพรอมในการรับมือกับภาวะวิกฤต และมีการ
ซักซอมอยาง สม่ําเสมอ มีการสรางเครือขายกับหนวยงานที่ใหบริการกรณีฉุกเฉิน กําหนดหนาที่
ผูรับผิดชอบใหชัดเจน รวมทั้งใหความสําคัญตอการสื่อสารกับผูเก่ียวของ และการใหขอมูลขาวสารที่
ถูกตองครบถวนและทันเวลา (ศิริพงศ รักใหม และคณะ, 2560 น. 348-349) 

2.1.4 การเตรยีมเผชญิภาวะวิกฤต และการจัดการกับวิกฤตที่ไดผล 
อภิสิทธ์ิ ฉัตรทนานนท (2552) กลาววา ควรพิจารณาสถานการณใหตลอดจนถึง

จุดที่เลวรายที่สุด ใชบทเรียนจากอดีตจัดทําแผนเผชิญวิกฤตในทุกความเปนไปได แสดงความมี
มนุษยธรรมมากกวาผลประโยชนอ่ืน  เตรียมระบบขอมูลที่เกี่ยวของกับสถานการณใหถูกตอง  ใชสื่อ
ใหเปนประโยชน  จัดต้ังหองปฏิบัติการ  จัดต้ังระบบการติดตอสื่อสาร เพ่ือกันขาวลือ และที่สําคัญ
ตองรูวาวิกฤตกระทบกลุมใดบาง จัดลําดับความรุนแรงของแตละกลุม และหาหนทางใหทุกฝายไดเขา
รวมแกวิกฤต สรางความนาเช่ือถือโดยเชิญผูรูและผูชํานาญการมารวมงาน และสรางประสิทธิภาพใน
การสื่อสาร เพ่ือไมใชเกิดความสับสน และตองใชสื่อมวลชนใหเปนประโยชน  
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โดยสรุปจากการศึกษาแนวคิดในการสื่อสารจัดการภาวะวิกฤตขางตน สวนใหญ
จะครอบคลุมขั้นตอนของการวางแผนเพ่ือเตรียมความพรอมในการรับมือเมื่อเกิดภาวะวิกฤต 
มาตรการจัดการและดําเนินการในระหวางเกิด วิกฤต และมาตรการฟนฟูหลังสิ้นสุดภาวะวิกฤต สวน
ใหญจะใหความสําคัญตอการสื่อสารในกระบวนการ จัดการภาวะวิกฤต เน่ืองจากความผิดพลาดของ
การสื่อสารอาจสงผลใหผลกระทบจากภาวะวิกฤตขยายวงกวาง ขึ้นและมีความรายแรงมากย่ิงขึ้นกวา
ที่ควรจะเปนได 

2.1.5 แนวคิดการจัดการการสื่อสารในภาวะวิกฤต 
การสื่อสารในภาวะวิกฤต คือ กลยุทธและนโยบายที่องคกรใชในการเผยแพร

ขาวสารดวยการสื่อสารและการประชาสัมพันธสูสาธารณชน  เมื่อการดําเนินงานขององคกรตองเขา
ไปเก่ียวของกับภาวะวิกฤติ และมีผลกระทบตอองคกรโดยสาธารณชน ในการสื่อสารภาวะวิกฤตฝาย
จัดการขององคกรจะไดรับขอมูลรวมถึงคําแนะนําจากฝายที่วางแผนดานการสื่อสารหรือฝาย
ประชาสัมพันธหรือคณะทํางานผูเช่ียวชาญดานการสื่อสารประชาสัมพันธและการจัดการภาวะวิกฤต
วาจะตองดําเนินการอยางไรบางในสถานการณดังกลาว อาจที่จะตองพูดช้ีแจงแถลงอยางไรหรือ
จะตองกระทําอะไรบางในภาวะวิกฤตน้ันเชนตองแถลงถึงความเสียหายจํานวนผูบาดเจ็บเสียชีวิตหรือ
ตองรีบกระทําการเรียกเก็บสินคาที่ไมปลอดภัยกลับคืนโดยดวนเปนตน  (ฤทธ์ิดํารง แกวขาว, 2552 
น.15-19)  

ในขณะที่ประชาคมอาเซียนไดใหความสําคัญตอการสื่อสารในภาวะวิกฤตของ
การทองเที่ยวในภูมิภาคอาเซียน โดยการจัดทําคูมือการสื่อสารภาวะวิกฤต เพ่ือเปนกรอบในการ
สื่อสารเพ่ือลดผลกระทบของเหตุการณวิกฤตที่มีตอ อุตสาหกรรมทองเที่ยวในกลุมประเทศสมาชิก
อาเซียน โดยกําหนดใหมีระบบการ สื่อสารในชวงภาวะวิกฤตอยางตอเน่ือง ต้ังแตเริ่มเกิดสถานการณ
ความเสี่ยงที่อาจพัฒนาเปนภาวะวิกฤต ใหมีการเตรียมความพรอมดานบุคลากร มีการอบรมทักษะ
การสื่อสาร การวิเคราะหสถานการณ การตอบคําถาม และการใหขอมูลขาวสารตอสาธารณชนและ
ตางประเทศอยางใกลชิด เพ่ือปองกันการสื่อสารที่ผิดพลาดของสื่อ (ศิริพงศ รักใหม และคณะ, 2560 
น. 349)  

แพทริค แจคสัน (Patrick Jackson, 1995 อางถึงใน อภิสิทธ์ิ เหมาะสมสกุล, 
2547 น. 9) ไดกลาวถึงสิ่งที่ตองพิจารณาในการจัดการวิกฤตการณ ประกอบดวย สาธารณชนและ
สภาพแวดลอมทางการเมือง วัฒนธรรมและการดําเนินงานภายในองคกรที่ เผชิญวิกฤตการณ 
ธรรมชาติของมนุษยในดานอารมณและลําดับความตองการพ้ืนฐานของมนุษยที่ เกี่ยวของกับ
วิกฤตการณ โดยเฉพาะอยางย่ิงในดานอารมณความรูสึกการตองการทางดานความปลอดภัยเน่ืองจาก
วิกฤตการณที่เกิดขึ้น เปนความหายนะที่เกิดขึ้นโดยเฉียบพลันสรางความเสียหายเจ็บปวดและความ
กระทบกระเทือนทางรางกายและจิตใจทําใหเกิดความรูสึกสิ้นหวังซึ่งเปนภาวะยากที่จะทนรับได 

นอกจากน้ี ดวงทิพย วรพันธ (2545, อางถึงใน อภิสิทธ์ิ เหมาะสมสกุล, น. 12) 
ไดกลาววา การบริหารจัดการวิกฤตการณใหประสบความสําเร็จจะตองเกี่ยวของกับการที่องคกรรูและ
ยอมรับวาไดมีเหตุวิกฤตเกิดขึ้นแลว และไดมีการดําเนินการอยางเหมาะสมเพ่ือแกไขเยียวยา
ขอผิดพลาด หรือระงับเหตุที่เกิดขึ้นโดยประชาชนกลุมเปาหมาย หรือผูที่เกี่ยวของไดรับทราบดวยการ
เห็นและไดยินเก่ียวกับการดําเนินการดังกลาวอยางถูกตอง เน่ืองจากธรรมชาติของวิกฤตการณ คือ 
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การที่เกิดขึ้นอยางฉับพลันทันที ซึ่งมันเกิดขึ้นแลวในเวลาใหเตรียมการนอยมากดังน้ันการบริหาร
จัดการผูจัดการที่มีประสิทธิภาพจึงขึ้นอยูกับการเตรียมตัวใหพรอมที่สุดต้ังแตกอนมีกิจกรรมจะ
เกิดขึ้น   

ในขณะที่ (ฤทธ์ิดํารง แกวขาว, 2552 น. 22-23) กลาววา การจัดการการสื่อสาร
ในภาวะวิกฤตจะตองมีวัตถุประสงคสําคัญ เพ่ือจํากัดภาวะวิกฤตน้ันๆ ใหแคบลง บรรเทาความรุนแรง
และหาวิธีในการระงับวิกฤตการณน้ันใหสิ้นสุดลงโดยเร็ว และภาวะวิกฤตน้ันเกี่ยวของกับกลุมคน 
ดังน้ัน การจัดการสื่อสารจึงตางจากภาวะปกติ เพราะการสื่อสารถือไดวาเปนเครื่องมือสําคัญที่จะทํา
ใหเกิดความรูสึกทั้งบวกและลบของคนในสังคม ถือวาเปนสิ่งสําคัญที่ชวยใหคนในสังคมเขาใจกันไดดี   

2.1.6 การวางแผนรับมือวิกฤตการณในการสื่อสารในภาวะวิกฤต มี 7 ขั้นตอน 
ดังตอไปน้ี  

1. ตระหนักวาการสื่อสารเปนสวนหน่ึงของความเสี่ยงในแผนโครงการ และแผน
โครงการต้ังอยูบนฐานทางการเมือง อํานาจและประเด็นขอขัดแยง  

2. วางกลยุทธการบริหารการสื่อสารเชิงรุก โดยเตรียมคน ฝกอบรม ใหสามารถ
ปฏิบัติงานกับผูสื่อขาวไดอยางมีประสิทธิภาพ  

3. เตรียมหาผูเช่ียวชาญ โฆษก จากบุคคลภายนอก ที่นาเช่ือถือใหเปนแหลงบอก
ขาวแกสื่อมวลชน 

4. เตรียมขอมูลใหผูบริหารระดับสูงขององคกร บอกขาวแกสื่อมวลชนในฐานะ
ผูรับผิดชอบ  

5. กอนขอมูลถึงมือผูบริหาร ควรตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนความสมบูรณ 
ของขอมูลกอน 

6. ศึกษาวิจัยการรับรูภาพลักษณขององคกรจากกระแสสื่อมวลชน สาธารณชน 
เพ่ือเรียกความนาเช่ือถือใหกับผูบริหารองคกรกอนใหขอมูล 

7. เขาใจกลุมเปาหมาย และเขาใจวาสื่อมวลชนใดสามารถชวยสื่อสารขาวสาร
ขอมูลไดอยางมีประสิทธิผลและตอกลุมเปาหมาย (ฤทธ์ิดํารง แกวขาว, 2552 น. 22) 

อภิสิทธ์ิ ฉัตรทนานท (2552) กลาววา สําหรับแผนการรับภาวะวิกฤตน้ันตองมี
การเตรียมการไวลวงหนาใหพรอมใน รูปแบบที่เขาใจและนําไปใชไดงาย เมื่อเกิดวิกฤตผูนําองคกร 
จําเปนตองสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพโดยใหขอมูลทั้งหมดตอสื่อมวลชนอยางซื่อสัตยตรงไปตรงมา 
รวดเร็วและทัน สถานการณภายใตเหตุการณที่สับสน นอกจากน้ันผูบริหาร ตองมีภาพลักษณที่ดีมี
ความพรอมอยูเสมอ มีเวลาใหเพียงพอ และตองสรางความเช่ือมั่นใหไดรวมทั้งการสรางกิจกรรมดีๆ 
ใหกับผูบริโภคและสังคมอยูเสมอดวยเพ่ือการสรางภาพลักษณ องคกรที่ดีไวลวงหนาชวยใหลูกคามี
ทัศนคติที่ดีตอองคกร เปนการลดความรุนแรงของปญหาลงได  

ในขณะที่ อัจฉราพร ณ สงขลา (2558) ก็ไดกลาวไวไมตางกันวา การสื่อสารใน
ภาวะวิกฤตจะตองมีวิธีการจัดการและสื่อสารอยางเปนระบบ มีเทคนิคการชวงชิงพ้ืนที่ขาวตลอดถึง
การสื่อสารในภาวะวิกฤติ (Crisis Communication) โดยมีการเตรียมการลวงหนา การชวงชิงการ
เผยแพรขาวโดยคิดลวงหนาวาทําอยางไร สื่อมวลชนจึงจะนําเสนอขาวออกมาในเชิงบวกใหได  รวมถึง
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ทําอยางไร ใหญาติพนักงานและ ญาติผูประสบภัย รูสึกประทับใจวาองคกรไมทอดทิ้ง  องคกรมีความ
จริงใจ มีความรับผิดชอบ เปนองคกรที่ไวใจ 

2.1.7 แผนการสื่อสารในภาวะวิกฤต 
สามารถแบงระยะของสถานการณหรือเหตุการณในภาวะวิกฤต เพ่ือจุดประสงค

ทางการสื่อสารได ดังน้ี  
ระยะกอนเกิดวิกฤต  :  จุดประสงคของการสื่อสารในระยะน้ี คือ 
1. เตรียมความพรอม 
2. สรางทีมงาน 
3. พัฒนาวิธีการที่ทุกคนเห็นพอง 
4. ทดลองเน้ือหาสารที่จะใช 
โดยการวางแผนเตรียมงานหลักๆ ควรจัดใหเรียบรอยต้ังแตระยะน้ี สามารถราง

ขั้นตอนการสื่อสารและจัดการทรัพยากรที่มีอยูไดอยางเหมาะสม รวมทั้งทําการอบรมเรื่องแผนงาน
และเน้ือหาที่จะใช และใหการสนับสนุนและใหความรูความเขาใจแกผูที่มีสวนเกี่ยวของ หรือทีมงาน
ใหสามารถพูดตรงกันไดเมื่อเกิดสถานการณวิกฤต 

ระยะเกิดเหตุการณ  :  จุดประสงคของระยะน้ีคือ 
1. รับมือกับเหตุการณดวยความเขาใจ 
2. แจงและอธิบายความเสี่ยงที่เกิดขึ้นแกสาธารณะทราบดวยขอความที่เรียบ

งายที่สุด 
3. สรางความนาเช่ือถือใหกับเจาหนาที่ 
4. แนะนําขอควรปฏิบัติในภาวะฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤต 
5. สรางสัญญาใจกับผูมีสวนไดสวนเสียและประชาชนเพ่ือทําการสื่อสาร 
6. ทําความเขาใจและใหการสนับสนุนเพ่ือวางแผนฟนฟู 
7. รับฟงการตอบรับจากผูมีสวนไดสวนเสียและผูรับสาร จากน้ันแกไขขอมูลที่

ผิดพลาด  
8. ผลักดันใหเกิดการตัดสินใจในดานความเสี่ยง 
ในระยะน้ี จะเปนการสังเกตจากการใหขาวของสื่อมวลชน วาเปนการนําเสนอ

ขาวดวยความสับสนและถี่มากเกินไปโดยขาดขอเท็จจริงหรือไม ผูทําการสื่อสารตองรับฟงขอมูลจาก
สื่อใหดี เพราะหนาที่เรา คือ การรับรูขอมูลและขอเท็จจริงในพ้ืนที่ เรารูดีวาเปนอยางไร ความรุนแรง
ของเหตุการณที่แทจริงแลวอยูในระดับไหน  ซึ่งชวงระยะแรกอาจจะไมมีโอกาสใหไดแกตัว เมื่อสื่อได
นําเสนอภาพออกไปแลว ช่ือเสียงและภาพลักษณของพ้ืนที่อาจจะเสียหายและไดรับผลกระทบ แต
หน่ึงในวิธีที่ดีที่สุดในการจํากัดความแตกต่ืนของประชาชน คือ การใหขอมูลที่เปนประโยชนแก
ประชาชน เชน ประชาชนสามารถทําอะไรไดบาง และแสดงใหเห็นวา เรากําลังทําการรวบรวม
ละเอียดของเหตุการณดวยความใสใจ และทันตอเหตุการณ และที่สําคัญไปกวาน้ัน ผูสื่อสารควรทราบ
วาชวงน้ีเปนชวงของการกระจายขาวลือหรือขอมูลที่ผิดพลาดไดดีที่สุด   
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ผูคนจะถามถึงความรุนแรงของวิกฤต อันตรายใกลตัวพวกเขามากแคไหน และ
ภัยจะเกิดอีกเมื่อไหร พวกเขาตองทําตัวอยางไร ใครจะเขามาชวยแกปญหา ซึ่งผูทําการสื่อสารควร
เตรียมตัวตอบคําถามเหลาน้ีดวยความรวดเร็ว แมนยํา และสมบูรณที่สุดเทาที่จะทําได และผูสื่อสาร
ควรเตรียมตัวปอนสิ่งที่สื่อตองการ โดยตรวจสอบขอมูลทุกอยางดวยความละเอียด โดยเฉพาะ
ประชาชนในพ้ืนที่ หรือผูมีสวนไดสวนเสียจากเหตุการณ บางครั้งก็มีความเห็นที่ขัดแยงกับเน้ือหา
ขอความที่เรากําลังจะสื่อออกไป อาจทําใหขอความคลาดเคลื่อนได ดังน้ัน จึงควรเตรียมรอรับคํา
วิพากษวิจารณเกี่ยวกับการรับมือสถานการณไวดวย  

สิ่งที่สําคัญที่สุดอีกประการหน่ึง คือ ควบคุมการไหลของขอมูลขาวสารและ
ประสานรวมมือทุกฝายที่เกี่ยวของไวใหดีที่สุด ผูสื่อสารในพ้ืนที่ควรประเมินสถานการณที่ดําเนินอยูใน
ขณะน้ันดวย 

ระยะคลี่คลายและประเมินผล  :  จุดประสงคของการสื่อสารในระยะน้ี คือ 
1. แนะนําใหสาธารณะทราบถึงการปฏิบัติตัวในกรณีที่เกิดเหตุการณคลายกันน้ี

ขึ้นอีกดวยการใหการศึกษา 
2. ศึกษาปญหาและความเสียหายอยางตรงไปตรงมา และเนนการทํางานไปใน

จุดที่คิดวาไดผล 
3. โนมนาวใหประชาชนใหการสนับสนุนนโยบายที่ออกมาและจัดสงทรัพยากร

และความชวยเหลือไปยังที่ๆเกิดปญหา 
4. สงเสริมการปฏิบัติงานและขีดความสามารถของเจาหนาที่ 
ระยะน้ีเปนระยะที่เหตุการณเริ่มคลี่คลาย เมื่อวิกฤตคอยๆผานพนไป เราจะ

สังเกตไดโดยดูจากการที่สื่อมวลชนและภาคประชาชนลดความสนใจในขอมูลลง เราก็จะเริ่มปฏิบัติ
ตามแผนการประเมิน จัดทําเอกสารสิ่งที่ไดเรียนรูจากเหตุการณครั้งน้ี และสรุปหาวิธีการวาจะพัฒนา
แผนการ หรือระบบจัดการในภาวะวิกฤตใหดีย่ิงขึ้นไดอยางไร (กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข, 2551 : 16-21) 

2.1.8 การพัฒนาแผนการสือ่สารในภาวะวิกฤต มี 8 ขั้นตอนในการรับมือกับวิกฤต 
ขั้นตอนที่ 1 ตรวจสอบสถานการณ  
รวบรวมขอเท็จจริง ตรวจทานและพิจารณาขอมูลที่ไดมาวามาจากหนวยงานใด

หรือแหลงใด หรือเปนเพียงขาวลือหรือไม พิจารณาวาเหตุวิกฤตน้ันมีความเปนไปไดที่จะเกิดหรือไม 
และพยายามตรวจสอบระดับของเหตุการณอยางตอเน่ือง รวมไปถึงระบุตัวเจาหนาที ่และทรัพยากรที่
ตองการใหตรงกับความคาดหวังของสื่อ และประชาชน รวมทั้งตัดสินใจวาจะใหใครเปนผูใหขอมูล
ขาวสารของเหตุการณที่เกิดขึ้น 

ขั้นตอนที่ 2 ทําการประเมินวิกฤต และเริ่มตนแผนการรับมือกับภาวะวิกฤต  
ขั้นตอนน้ีตองเก็บรวบรวมขอมูลตางๆตลอดเวลา พยายามประเมินความรุนแรง

ของสถานการณ และตรวจสอบขอเท็จจริงอยางตอเน่ือง เกิดอะไรขึ้นบาง มีการลงมือยับย้ังเหตุการณ
ไปอยางไรแลวบาง และมีวิธีใดบางที่จะชวยไมใหสถานการณแยย่ิงไปกวาเดิม ตรวจสอบเจาหนาที่ใน
เรื่องของแผนการรับมืออยูตลอดเวลา และตรวจสอบวาภาวะวิกฤตน้ีสงผลกระทบตอใครบาง และผูที่
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ไดรับผลกระทบคิดอยางไรกับเหตุการณ พวกเขาตองการอะไร และอยากทราบขอมูลอะไรบาง และ
ทําการเฝาดูสื่อ และตรวจสอบวามีคนกลาวถึงเหตุการณน้ีอยางไร ขอมูลเที่ยงตรงหรือไม 

ขั้นตอนที่ 3 จัดการมอบหมายงาน  
โดยการติดตอประสานกับเจจาหนาที่ดานการวางแผนงาน และดูแลจัดการกับ

ภาวะวิกฤต ทีมงานดานการสื่อสารในภาวะวิกฤตตองพรอมปฏิบัติการ ไมวาจะเปนทั้ง สื่อมวลชน ผูมี
สวนไดสวนเสีย ผูใหการสนับสนุน และตรวจสอบความสอดคลองของขอมูลในแตละแหลงขาว 

ขั้นตอนที่ 4 เตรียมขอมูลและการขออนุมัติ  
คือ การสรางสาร ผูรับสารคือใคร ใครไดรับผลกระทบจากเหตุการณน้ีบาง และ

ตองเตือนใครบาง ผูรับสารรับรูเหตุการณ และตองการขอมูลอะไรบาง สื่อตองการทราบอะไร มี
นโยบายเกี่ยวกับประเด็นน้ีอยางไร  

ขั้นตอนที่ 5 สงขอมูลใหกับสื่อ ประชาชน และองคกรผูรวมงานผานชองทางที่จัด
ไว  

เปนการที่จะตองตอบคําถามจากสื่อ โดยสื่อมักจะถามขอมูลเก่ียวกับ ใครเปน
ผูดูแลพ้ืนที่น้ี และสามารถทําการรักษาความปลอดภัยของประชาชนอยางไร ควบคุมสถานการณได
หรือไม ปองกันยับย้ังเหตุการณอยางไร รวมถึงจะจัดการแกปญหาอยางไร มีการปดบังขาวสารขอมูล
หรือไม เปนตน 

ขั้นตอนที่ 6 ฟงการตอบรับ และดําเนินการประเมินวิกฤต  
เปนขั้นตอนของการวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของการ

สื่อสาร โดยเรียบเรียงและวิเคราะหขอคิดเห็นและคําวิจารณจากประชาชน วิเคราะหตัวพ้ืนที่เองวา
จะตองมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงพัฒนาในดานใดบาง และมีขั้นตอนในการรับมือกับภาวะวิกฤตใน
ครั้งถัดไปอยางไร โดยอิงจากบทเรียนที่ผานมา 

ขั้นตอนที่ 7 ใหความรูแกประชาชน  
ประชาชนรับรูเหตุการณภาวะวิกฤตน้ีวาอยางไร เราควรสรางความเขาใจแกทั้ง

ประชาชนในพ้ืนที่และนอกพ้ืนที่ตอการเกิดเหตุการณวิกฤตอยางเปนจริงและตรงไปตรงมา และใช
เหตุการณน้ีเปนตัวชวยกระตุนความสนใจไปในดานอ่ืนๆที่เปนประโยชนตอพ้ืนที่แทน 

ขั้นตอนที่ 8 เฝาระวังสถานการณ  
คือ การเฝาติดตามสื่อ การเฝาติดตามทางอินเตอรเน็ต ติดตอสื่อสารกับองคกร

เล็กใหญที่เกี่ยวของ และเฝาติดตามความเห็นของประชาชนทั้งในและนอกพ้ืนที่ (กองสุขศึกษา กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข, 2551 : 64-71) 

2.1.9 การสื่อสารกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
1. การสื่อสารกับผูมีสวนไดสวนเสียและการสรางสัมพันธกับชุมชนในชวง

สถานการณภาวะวิกฤต โดยแสดงใหผูมีสวนไดสวนเสียเห็นถึง การใชสถานการณวิกฤตในการเปน
โอกาสที่ดีที่จะสื่อสารภาพลักษณดานดีของพ้ืนที่ออกสูสังคม เน่ืองดวยภาพลักษณในแงดีมีสวนชวย
สงเสริมความนาเช่ือถือของพ้ืนที่ได และสามารถสรางการรับรูและทําใหมุมมองของประชาชนหรือ
ผูรับสารเปลี่ยนไป  
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2. การพัฒนาแผนการเพ่ือลดภาพลักษณในดานลบใหตํ่าที่สุด สามารถทําไดโดย
แสดงใหเห็นถึงความสามารถและความเช่ียวชาญในการรับมือกับเหตุการณ เชิญชวนใหผูมีสวนไดสวน
เสียติชมเรื่องตางๆอยางตรงไปตรงมา รวมทั้งแสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นทุมเท โดยปรากฏตัวใหเห็น
อยูเปนเวลานานแมวานักขาวจะกลับไปแลว เปนตน  

3. การประเมินการตอบสนองจากผูมีสวนไดสวนเสีย ดูทิศทางของผลกระทบ
ภาพรวมทั้งหมด  

4. การตอบสนองตอผูมีสวนไดสวนเสีย สื่อสารอยางจริงใจและตรงไปตรงมา  
5. ผูมีสวนไดสวนเสียที่ตองใหความสนใจ ไดแก คนในพ้ืนที่ที่เกิดเหตุการณ ผูที่

อาศัยอยูบริเวณใกลเคียง เจาของธุรกิจและผูนําชุมชน สื่อ และประชาชน   
6. การสรางความสัมพันธกับชุมชน สรางความไววางใจ แกไขขาวลือ และ

รณรงคใหประชาชนปฏิบัติตามคําแนะนําดีกวาสงขอมูลตางๆผานสื่ออยางเดียว ทําความเขาใจกับ
ประชาชนในพ้ืนที่เพ่ือไมใหเผยแพรขอมูลขาวสารที่ผิดพลาดออกไป วางชองทางการสื่อสารที่รวดเร็ว
และเช่ือถือไดตอชุมชน เชิญผูนําหรือตัวแทนชุมชนมาดูสถานที่ทํางานเพ่ือรับมือกับสถานการณจริง 
เพ่ือใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน ปองกันการสื่อสารที่ผิดพลาด 

7. กลยุทธในการสรางแนวทางการปฏิบัติงานที่สอดคลองกัน อยาปลอยใหสื่อทํา
การตอบโตกับประชนชนเพียงลําพัง ควรมีตัวแทนจากสื่อ ตัวแทนจากคนในชุมชน เพ่ือใหมีการมา
ประชุมรวมกันในฐานะตัวแทนผูมีสวนเก่ียวของและมีสวนไดสวนเสียตอเหตุการณ  เพ่ือขจัดขอ
ขัดแยงและเพ่ือทําการตกลงใหไดขอสรุปที่เห็นพองตองกัน 

8. จัดประชุมรับฟงความเห็นจากประชาชน ควรมีการประชุมเพ่ือรับฟง
ความเห็นจากทุกภาคสวน  

9. การผลักดันใหเกิดการตัดสินใจ วิเคราะหใหเห็นถึงขอดี ขอเสีย ของแตละ
ทางเลือก และสามารถอธิบายไดวาทําไมเลือกทางน้ี ไมเลือกอีกทางหน่ึงในการตัดสินใจ เชน เพ่ือให
ผูคนจํานวนมากไดรับความชวยเหลือโดยที่ชุมชนสูญเสียอํานาจและความเช่ือถือของชุมชนนอยที่สุด 
เพ่ือใหบรรลุการตัดสินใจที่ชัดเจนและสามารถอธิบายได 

10. การฟงอยางมีคุณภาพ ควรรับฟงอยางแสดงถึงความหวงใย ฟงถึงเจตนา 
ฟงถึงเน้ือหาวาผูพูดมีเจตนาแอบแฝงหรือไม ผูพูดมีคติหรือแนวคิดที่จะนําไปใชเปนขอตอรอง
ประนีประนอมเรื่องที่คุยอยางไร (กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข, 
2551 : 75-85) 

2.1.10 การประชาสัมพนัธในภาวะวิกฤต 
นันทกร อภิชาตนนท (2552 น. 15-16) กลาววา การประชาสัมพันธในภาวะ

วิกฤต (Crisis Public relations) หรือการสื่อสารในยามวิกฤต (Crisis Communication) คือ 
นโยบายและกลยุทธทั้งหลายทั้งปวงที่องคกรใชในการเผยแพรกระจายขาวเพ่ือประชาสัมพันธสู
สาธารณชนในภาวะวิกฤต โดยองคกรมีการดําเนินงานแกไขภาวะวิกฤติซึ่งมีผลกระทบตอประชาชนให
บรรเทาเบาบางลง และหมดสิ้นไปในที่สุด ซึ่งถือเปนหนาที่ของนักประชาสัมพันธทุกหนวยงานและ
สถาบันจะตองหาทางจัดการกับภาวะวิกฤตอยางรีบดวน ดวยความสุขุมรอบคอบและมีความฉับไวตอ
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เหตุการณ และดวยศักยภาพที่สูงสุดโดยการรวมมือการปรึกษาวางแผนแกไขกับฝายบริหารหรือฝาย
จัดการในลักษณะที่เรียกวา การจัดการภาวะวิกฤต หรือการบริหารภาวะวิกฤต 

ในขณะที่กรมประชาสัมพันธ (2545, อางถึงใน คันธรัตน มณีโชติ, 2551 น.11) 
ไดอธิบายความหมายของการบริหารการสื่อสารในภาวะวิกฤตวามีความครอบคลุมเรื่องของการ
บริหารจัดการขอมูลขาวสารและการดําเนินการสื่อสารประชาสัมพันธในภาวะวิกฤติ ซึ่งเปนเพียงสวน
หน่ึงของการบริหารวิกฤตการณ แตก็เปนองคประกอบสําคัญที่มีผลตอช่ือเสียงภาพลักษณและความ
นาเช่ือถือศรัทธาขององคกรอยางย่ิง เน่ืองจากเมื่อมีเหตุวิกฤตเกิดขึ้น สถานะของความวิกฤตน้ันไมได
อยูที่ตัวเหตุการณที่เกิด แตอยูที่ความคิดของผูคนที่คิดวาเกิดอะไรขึ้น  

อภิสิทธ์ิ ฉัตรทนานท (2552) กลาววา หลักการจัดการกับภาวะวิกฤตดังที่กลาว
มาขางตน ลวนเปนแนวทางสําคัญที่นักประชาสัมพันธไมควรที่จะมองขาม ประกอบกับการจัดการกับ
ภารกิจที่เกิดจากความรอบรู ประสบการณและความจริงใจในการทํางานของนักประชาสัมพันธซึ่งนัก
ประชาสัมพันธที่ดี ควรใฝหาความรูและศึกษาวิธีการตางๆอยูตลอดเวลาเพ่ือที่จะเปนแนวทางในการ
นํามาประยุกตใชในเหตุการณปจจุบันตลอดจนนํามาวางแผนสําหรับการจัดการภาวะวิกฤตในอนาคต
ไดอยางครบถวนและเหมาะสมตอไป  

ดังน้ัน การบริหารจัดการวิกฤตการณใหเปนผลสําเร็จ โดยที่สามารถรักษา
ภาพลักษณ ช่ือเสียง และความนาเช่ือถือศรัทธาไวไดดวยน้ัน จําเปนตองเขาใจและยอมรับธรรมชาติ
ของวิกฤต วา Perception is Reality คือ ความคิดเห็นของผูคนสําคัญกวาขอเท็จจริงที่เกิดขึ้น เรา
ตองคนหาและระบุใหไดวาเมื่อเกิดวิกฤตการณขึ้นแลว กลุมเปาหมายคิดเห็นหรือเขาใจอยางไร มี
ความกังวลหรือตองการอะไรแลวจึงจะสามารถวางแผนบริหารจัดการเพ่ือคลี่คลายวิกฤตการณให
บรรลุจุดมุงหมายได เพราะวิกฤตการณมีโอกาสเกิดขึ้นไดทุกขณะ และสงผลเสียหายตอชีวิตและ
ทรัพยสินซึ่งสงผลกระทบตอทองถิ่นไปยังระดับโลก 

จากการศึกษาเก่ียวกับภาวะวิกฤต รวมทั้งการสื่อสารเพ่ือจัดการกับภาวะวิกฤต 
ทําใหผูวิจัยสามารถเขาใจถึงความสําคัญของการสื่อสารในภาวะวิกฤตไดอยางชัดเจนมากขึ้น และ
สามารถนําแนวคิดน้ีไปพิจารณาไดวาเมื่อเกิดภาวะวิกฤตแลว พ้ืนที่เบตงสามารถดําเนินการจัดการกับ
ภาวะที่เกิดขึ้นไดอยางไร ในกรอบวิธีคิดและแนวทางการใชการสื่อสารเพ่ือจัดการกับภาวะวิกฤต  

สําหรับการวิจัยในครั้งน้ี การบริหารจัดการการสื่อสารในภาวะวิกฤตจึงเปนอีก
หน่ึงกลยุทธสําคัญในการทําวิจัย และผูวิจัยจะนําเอาแนวคิดน้ีมาเปนกรอบในการศึกษาวา อําเภอเบ
ตงมีการดําเนินงานในการจัดการกับภาวะวิกฤตลักษณะน้ีอยางไร มีการใชกลวิธีและขั้นตอนในการ
ปฏิบัติอยางไรในการวางแผนเพ่ือปองกันเหตุการณที่ไมคาดคิดและสงผลกระทบตอพ้ืนที่ 
 
2.2 แนวคิดกลยุทธการสื่อสาร 

 
“การสื่อสาร” เปนปจจัยสําคัญในการดํารงชีวิตของมนุษยทุกเพศ ทุกวัย ไมมีใครที่จะ

ดํารงชีวิตได โดยปราศจากการสื่อสาร ทุกสาขาอาชีพก็ตองใชการสื่อสารในการปฏิบัติงาน การทํา
ธุรกิจตาง ๆ โดยเฉพาะสังคมมนุษยที่มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตลอดเวลา พัฒนาการทางสังคม 
จึงดําเนินไปพรอม ๆ กับพัฒนาการทางการสื่อสาร การสื่อสารกอใหเกิดการประสานสัมพันธกัน
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ระหวางบุคคลและสังคม ชวยเสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางคนในสังคม ชวยสืบทอดวัฒนธรรม
ประเพณี สะทอนใหเห็นภาพความเจริญรุงเรือง วิถีชีวิตของผูคน ชวยธํารงสังคมใหอยูรวมกันเปนปกติ
สุขและอยูรวมกันอยางสันติ  

การสื่อสารเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาความเจริญกาวหนาทั้งตัวบุคคลและสังคม 
การพัฒนาทางสังคมในดานคุณธรรม จริยธรรม วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ฯลฯ รวมทั้งศาสตรใน
การสื่อสาร จําเปนตองพัฒนาอยางไมหยุดย้ัง การสื่อสารเปนเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
มนุษยและพัฒนาความเจริญกาวหนาในดานตาง ๆ และยังชวยใหมนุษยพัฒนาปญญาและความคิด
สรางสรรคไดอยางไมมีที่สิ้นสุด  

สรุปวา การสื่อสารเปนกระบวนการติดตอสงผานขอมูล ความคิด ความเขาใจ หรือ
ความรูสึก ซึ่งมีองคประกอบ 4 ประการ คือ ผูสงสาร สาร สื่อ และผูรับสาร” ซึ่งเปนกระบวนการ
ถายทอดขอมูล ขาวสาร และเรื่องราวตาง ๆ จากผูสงสารไปสูผูรับสารโดยวิธีการใดวิธีการหน่ึง ใน
สภาพแวดลอมหน่ึง ๆ  จนเกิดการเรียนรูความหมายในสิ่งที่ถายทอดรวมกันและตอบสนองตอกันได
ตรงตามเจตนาของทั้งสองฝาย (ทรงธรรม ธีระกุล, 2548 : 51-61) 

2.2.1 องคประกอบของการสื่อสาร  
องคประกอบที่สําคัญของการสื่อสาร มี 4 ประการ ดังน้ี 
ผูสงสาร (sender) หรือ แหลงสาร (source) หมายถึง บุคคล กลุมบุคคล หรือ 

หนวยงานที่ทําหนาที่ในการสงสาร หรือเปนแหลงกําเนิดสาร ที่เปนผูเริ่มตนสงสารดวยการแปลสาร
น้ันใหอยูในรูปของสัญลักษณที่มนุษยสรางขึ้นแทนความคิด ไดแก ภาษาและอากัปกิริยาตาง ๆ เพ่ือ
สื่อสารความคิด ความรูสึก ขาวสาร ความตองการและวัตถุประสงคของตนไปยังผูรับสารดวยวิธีการ
ใด ๆ หรือสงผานชองทางใดก็ตาม จะโดยต้ังใจหรือไมต้ังใจก็ตาม เชน ผูพูด ผูเขียน กวี ศิลปน นักจัด
รายการวิทยุ โฆษกรัฐบาล องคการ สถาบัน สถานีวิทยุกระจายเสียง สถานีวิทยุโทรทัศน กอง
บรรณาธิการหนังสือพิมพ หนวยงานของรัฐ บริษัท สถาบันสื่อมวลชน เปนตน  

คุณสมบัติของผูสงสาร  
1. เปนผูที่มีเจตนาแนชัดที่จะใหผูอ่ืนรับรูจุดประสงคของตนในการสงสาร แสดง

ความคิดเห็น หรือวิจารณ  
2. เปนผูที่มีความรู ความเขาใจในเน้ือหาของสารที่ตองการจะสื่อออกไปเปน

อยางดี  
3. เปนผูที่มีบุคลิกลักษณะที่ดี มีความนาเช่ือถือ แคลวคลองเปดเผยจริงใจ และมี

ความรับผิดชอบ ในฐานะเปนผูสงสาร  
4. เปนผูที่สามารถเขาใจความพรอมและความสามารถในการรับสารของผูรับสาร  
5. เปนผูรูจักเลือกใชกลวิธีที่เหมาะสมในการสงสารหรือนําเสนอสาร  
สาร (message) หมายถึง เรื่องราวที่มีความหมาย หรือสิ่งตาง ๆ ที่อาจอยูในรูป

ของขอมูล ความรู ความคิด ความตองการ อารมณ ฯลฯ ซึ่งถายทอดจากผูสงสารไปยังผูรับสารให
ไดรับรู และแสดงออกมาโดยอาศัยภาษาหรือสัญลักษณใด ๆ ที่สามารถทําใหเกิดการรับรูรวมกันได 
เชน ขอความที่พูด ขอความที่เขียน บทเพลงที่รอง รูปที่วาด เรื่องราวที่อาน ทาทางที่สื่อความหมาย 
เปนตน  
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รหัสสาร (message code) ไดแก ภาษา สัญลักษณ หรือสัญญาณที่มนุษยใช
เพ่ือแสดงออกแทนความรู ความคิด อารมณ หรือความรูสึกตาง ๆ  

เนื้อหาของสาร (message content) หมายถึง บรรดาความรู ความคิดและ
ประสบการณที่ผูสงสารตองการจะถายทอดเพ่ือการรับรูรวมกัน แลกเปลี่ยนเพ่ือความเขาใจรวมกัน
หรือโตตอบกัน  

การจัดสาร (message treatment) หมายถึง การรวบรวมเน้ือหาของสาร 
แลวนํามาเรียบเรียงใหเปนไปอยางมีระบบ เพ่ือใหไดใจความตามเน้ือหา ที่ตองการดวยการเลือก ใช
รหัสสารที่เหมาะสม  

สื่อ หรือชองทาง (media or channel) เปนองคประกอบที่สําคัญอีกประการ
หน่ึงในการสื่อสาร หมายถึง สิ่งที่เปนพาหนะของสาร ทําหนาที่นําสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร ผูสง
สารตองอาศัยสื่อหรือชองทางทําหนาที่นําสารไปสูผูรับสาร  

สื่อบุคคล (Personal Media) หมายถึง การใชบุคคลเปนผูนําเปนผูสงสาร หรือ
เปนผูถายทอดขอมูลขาวสารตางๆไปยังผูรับสาร หรือในอีกแงหน่ึงก็คือ ตัวผูสงสารน่ันเอง ซึ่งบุคคลผู
น้ีจะเปนผูเขารหัสสาร (Encoder) โดยการพูด การเขียน หรือการแสดงออก ซึ่งขอมูลขาวสารความรู
สงไปใหผูรับเพ่ือใหผูรับไดรับรูและเขาใจในสิ่งที่ตนเองตองการ (กิติมา สุรสนธิ, 2557) และสื่อบุคคล
ถือวาเปนอีกหน่ึงชองทางที่ผูสงสารมักนิยมใชในการสื่อสารเพ่ือแจงขอมูลขาวสารหรือใชในการชักจูง
โนมนาวจิตใจของคนเพราะเปนการสื่อสารที่มีความเปนกันเองและเปนสวนตัว กอใหเกิดความคุนเคย 
ซึ่งจะชวยใหเกิดการยอมรับความคิดไดงายขึ้น (ปาจรีย คัดโนภาส, 2555) 

นอกจากน้ี กาญจนา แกวเทพ และคณะ (2549) ไดกลาววา สื่อบุคคลในฐานะที่
เปนสื่อชนิดหน่ึง ยอมมีคุณสมบัติรวมกับสื่อประเภทอ่ืนๆ เชน เปนตัวเช่ือมโยงระหวางผูสงสารกับ
ผูรับสาร เปนสิ่งที่แบกรับเน้ือหาและความหมาย อยางไรก็ตามเน่ืองจากสื่อบุคคลเปนสื่อที่เปนมนุษย 
ดังน้ัน สื่อบุคคลจึงมีลักษณะบางอยางที่เฉพาะตัว ซึ่งดวยลักษณะของสื่อบุคคลดังตอไปน้ี มีทั้งในสวน
ที่เปนขอดีและขอจํากัดบางประการ ดังน้ี 

1. สื่อบุคคลมีลักษณะที่ยืดหยุนสูงมาก เปนลักษณะที่เปนขอมดีของสื่อบุคคล 
ซึ่งสามารถใชกลยุทธที่ยืดหยุนเพ่ือพลิกแพลงไปตามชวงเวลาและสถานการณได 

2. สื่อบุคคลเปนสื่อที่พัฒนาไดอยางมีศักยภาพ แมวาสื่อบุคคลจะมีลักษณะรวม
กับสื่อประเภทอ่ืนๆ คือ มีทั้งขอเดนและขอจํากัด  แตสื่อบุคคลก็เปนสื่อที่มีคุณลักษณะเฉพาะในความ
เปนมนุษยที่ไมเหมือนสื่อประเภทอ่ืนๆ ที่เปนวัตถุสิ่งของ แตขอเหมือนที่สื่อบุคคลมีรวมกับสื่อประเภท
อ่ืนๆก็คือ สามารถพัฒนาได และศักยภาพในฐานะมนุษยก็ทําใหสามารถพัฒนาไดอยางไมรูจบ 

3. เปนสื่อที่มีการสื่อสารภายในจิตใจ เพราะสื่อประเภทอ่ืนไมสามารถที่จะทํา
การสื่อสารภายในบุคคลได ซึ่งผูสงสารและผูรับสารเปนคนคนเดียวกัน ตัวอยางการสื่อสารรูปแบบน้ี 
เชน การขบคิด การทบทวนไตรตรอง การทําสมาธิ การเขียนไดอารี่ การพูดกับตัวเอง การลงมือ
ทํางานศิลปะ การเลนกีฬา เปนตน ซึ่งรูปแบบการสื่อสารระดับน้ี มีแตสื่อบุคคลเทาน้ันที่สามารถทําได  

4. สื่อบุคคลเปนสื่อที่มีเจตนา/แรงจูงใจ ลักษณะดังกลาวเปนขอจํากัดของสื่อ
บุคคล เน่ืองจากผูรับสารไมสามารถรับรูไดวา ผูสงสารในฐานะสื่อบุคคล มีเจตนาหรือแรงจูงใจอยางไร 
แตอยางไรก็ตามดวยคุณสมบัติที่เปนมนุษยคนหน่ึง ทําใหสื่อบุคคลแตกตางไปจากกลองถายรูปตัวหน่ึง 
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กลาวคือ ในการสื่อสารน้ัน สื่อบุคคลจะไมทําหนาที่เปนเพียงสะพานที่ไรเจตจํานงเทาน้ัน แตทวาในสื่อ
บุคคลน้ันจะมีเจตนาและแรงจูงใจในการสงสารอยูเสมอ 

5. สื่อบุคคลมีทั้งมิติที่เปนเรื่องสวนตัวและเรื่องการทํางาน/สวนรวม เน่ืองจาก
ลักษณะที่เปนมนุษยน้ีเอง ทําใหสื่อบุคคลมีลักษณะพิเศษกวาสื่อประเภทอ่ืนๆ คือ เปนสื่อที่มีเรื่อง
สวนตัว มีชีวิตครอบครัว และมีเรื่องชีวิตการทํางานควบคูไปพรอมๆกัน โดยมิติเหลาน้ีจะเขามาพัวพัน
เกี่ยวโยงอยูกับเรื่องการสื่อสารอยางแยกกันไมออกตลอดเวลา  

6. สื่อบุคคลมีลักษณะหลายโฉมหนา/หลายสถานะ ไมวาจะเปนมิติทางดานการ
สื่อสารที่สื่อบุคคลมีฐานะเปนไดทั้ง ผูสงสาร ชองทาง/สื่อ และเปนไดทั้งตัวเน้ือหาเอง รวมไปถึงมิติ
ทางสังคม อันเปนคุณลักษณะทางสังคมที่ติดตัวมาดวย เชน เพศ การศึกษา สถานะ และมิติทาง
ประวัติศาสตร วาสื่อบุคคลน้ันทํางานคูกับชุมชนหรือสาธารณะมามากนอยเพียงใดแลว ซึ่งมิติน้ีเปน
ที่มาของแนวคิด เรื่อง ความนาไววางใจ อันเปนลักษณะที่สําคัญของสื่อบุคคล  

ผูรับสาร (receiver) หมายถึง บุคคล กลุมบุคคล หรือมวลชนที่รับเรื่องราว
ขาวสาร จากผูสงสาร และแสดงปฏิกิริยาตอบกลับ (Feedback) ตอผูสงสาร หรือสงสารตอไปถึงผูรับ
สารคนอ่ืน ๆ ตามจุดมุงหมายของผูสงสาร เชน ผูเขารวมประชุม ผูฟงรายการวิทยุ กลุมผูฟงการ
อภิปราย ผูอานบทความจากหนังสือพิมพ เปนตน 

2.2.2 กลยุทธการสื่อสาร  
คือ การกําหนดแนวทางในการสื่อสารวาควรใชรูปแบบการสื่อสารอยางไร เพ่ือให

สามารถบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไวไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด ดังน้ัน กลยุทธการ
สื่อสาร จึงเปนเคร่ืองมือทางการบริหารที่ผูบริหารควรใหความสําคัญและตองนํามาใชในการบริหาร
จัดการอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด เพราะการสื่อสารเปนหัวใจของการทําความ
เขาใจระหวางกันของมนุษยในสังคม มนุษยจะทําความเขาใจกันไดตองอาศัยการสื่อสาร เพ่ือถายทอด
ขอมูลความรู ความคิด ความเห็น และประสบการณซึ่งกันและกัน เพ่ือใหเกิดความเขาใจที่ถูกตอง
ตรงกันและใหสามารถอยูรวมกันไดอยางสงบสุข  

หัวใจของกลยุทธหรือกลวิธีในการสื่อสารประชาสัมพันธเปนการใหแนวทางของ
การสื่อสารโดยรวม ซึ่งอาจมีกลยุทธเดียวหรือหลายกลยุทธ ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคและผูรับสารโดย 
(ธาตรี ใตฟาพูล, 2559 : ออนไลน) ไดแบงกลุมของกลยุทธในการสื่อสารประชาสัมพันธออกเปน 3 
กลุม ดังน้ี 

1. กลยุทธการใชสื่อ  
2. กลยุทธตัวสาร/กลยุทธการสรางสาร 
3. กลยุทธการโนมนาวใจ  

 
2.2.2.1 กลยุทธการใชสื่อ คือ การกําหนดแนวทางในการเลือกใชสื่อใหตรงกับ

กลุมเปาหมายและเกิดผลกระทบทางการสื่อสารไดมากที่สุด โดยจะมีการใหนํ้าหนักสื่อที่เลือกใช
แตกตางกัน โดยจะมีการพัฒนากลยุทธการใชสื่อภายหลังจากที่ไดกําหนดวัตถุประสงคในการใชสื่อ
แลว เพ่ือเปนการพิจารณาวาจะหาวิธีการอยางไรเพ่ือใชสื่อใหบรรลุผลตามวัตถุประสงคที่วางไวอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพราะสื่อแตละชนิดมีศักยภาพในการสื่อสารครอบคลุมพ้ืนที่ตางกัน 
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การเลือกใชสื่อจึงตองพิจารณาตัดสินใจในการวางแผนกลยุทธการใชสื่อใหสอดคลองตามวัตถุประสงค 
เพ่ือใหสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายใหไดมากที่สุด โดยมีความถี่สูงสุดที่เหมาะสมและมีการกําหนด
ความตอเน่ืองและตารางการใชสื่อที่ดี ซึ่งการใชสื่อน้ันอาจเลือกใชเพียงสื่อเดียวก็ได ถามั่นใจวาจะ
สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดตามตองการ รวมทั้งสามารถสรางผลกระทบที่กอใหเกิดความ
ประทับใจในตราสินคาที่นําเสนอเดนเปนพิเศษอยางเพียงพอ  

การกําหนดตารางการสื่อสาร (scheduling the message) เปนสิ่งที่
ตองพิจารณาเรื่องที่สอง ในกลยุทธการวางแผนการใชสื่อ ซึ่งมีปญหาที่ทาทายหลายประการที่ผูวาง
แผนการใชสื่อจะตองทําการตัดสินใจ ปญหาดังกลาว เชน ควรจะทําการสื่อสารเมื่อไร แตละสื่อควรใช
เวลานานเทาใด เวลาที่ใชไปกับทุกสื่อมากนอยแคไหน ควรมีการสื่อสารประชาสัมพันธอยางไร ทุกวัน 
ทุกสัปดาห ทุกเดือน หรือควรเวนเปนชวง ๆ ตามฤดูกาล และควรเลือกใชพาหะใดเปนตัวนําขาวสาร 

การกําหนดความตอเน่ืองในการใชสื่อ  (determining continuity)
ภายหลังจากที่ไดพิจารณาตัดสินใจวา เมื่อไรควรจะสื่อสารประชาสัมพันธแลว ขั้นตอไปก็จะตองทํา
การตัดสินใจวาควรจะสื่อขาวสารอยางสม่ําเสมอ หรือควรจะมุงเนนเปนชวง ๆ ซึ่งรูปแบบการออก
ขาวสารเพ่ือยํ้าเนนซ้ํา ๆ กันในลักษณะที่ผูวางแผนการใชสื่อเลือกใชในการกําหนดรูปแบบความ
ตอเน่ืองของการใชสื่อน้ัน มีดวยกัน 2 รูปแบบ ดังน้ี  

1. การใชสื่อแบบตอเน่ือง (continuity scheduling หรือ continuity 
advertising) เปนการนําเสนอขาวสารติดตอไปอยางสม่ําเสมอเปนเวลายาวนาน โดยไมมีชวงวาง เชน 
อาจเปนทุกวัน ทุกสัปดาห หรือทุกเดือน  

2. การใชสื่อแบบเวนจังหวะเปนชวง ๆ (flighting) เปนการนําเสนอ
ขาวสารแบบไมสม่ําเสมอ บางชวงโฆษณา บางชวงก็หยุดสลับกันไป หรือในชวงที่ผูบริโภคมีการเปดรับ
สื่อมากที่สุด โอกาสที่ผูวางแผนการใชสื่อวิธีน้ี เชน การโฆษณาผลิตภัณฑที่จําหนายตามฤดูกาล หรือ
เทศกาลซึ่งความตองการซื้อของผูบริโภคจะมีมากเปนชวง ๆ เทาน้ัน ไมมากตลอดป ในกรณีที่มีการใช
หลายสื่อ อาจสรางความตอเน่ืองดวยการสลับจังหวะ แตละสื่อใหสัมพันธกันก็ได เชน ใชสื่อโทรทัศน
สลับชวงกับสื่อนิตยสาร หรือใชสื่อวิทยุสลับชวงกับสื่อหนังสือพิมพ เปนตน 

อยางไรก็ตามหากใชสื่อเดียวไมสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดตาม
วัตถุประสงค ก็จะตองหันมาพิจารณาการใช สื่อผสม (media mix) 2 สื่อ หรือมากกวาเขามาชวย
เสริม แตไมวาจะตัดสินใจใชสื่อเดียว หรือหลายสื่อรวมกัน ผูวางแผนการใชสื่อจําเปนตองมีความ
เขาใจในหลักเกณฑการเลือกใชสื่อ 3 ประการ คือ 

1. สื่อชนิดใดสามารถดึงดูดความสนใจตอกลุมเปาหมายไดมากที่สุด 
2. สิ่งแวดลอมที่สื่อแตละสื่อสรางขึ้นในการสื่อสารมีลักษณะอยางไร 
3. ความเหมาะสมในการเลือกใชสื่อและเครื่องมือในการประชาสัมพันธ

เปนอยางไร 
(1) การทําความเขาใจกลุมเปาหมายสื่อ (understanding media 

audiences) 
การทํ าค วาม เข า ใจกลุ ม เป าห ม าย เป น ก ารศึ กษ าเพ่ื อ ให รู ว า 

กลุมเปาหมายมีความสนใจ แตละสื่ออยางไร หรือสื่อใดสามารถดึงดูดใจกลุมเปาหมายไดดีกวา นับวา
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มีประโยชนตอผูวางแผนการใชสื่ออยางมาก เพราะจะชวยใหผูวางแผนสามารถเขาถึงกลุมที่เปน
เปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังน้ันการวิจัยการใชสื่อ (media research) เพ่ือทราบความสนใจ
และพฤติกรรมของกลุมเปาหมายที่มีตอสื่อ จึงมีความสําคัญและมีความจําเปนอยางย่ิง 

การเขาถึง แมวาจะมีความสําคัญ แตอยางไรก็ตามผูวางแผนการใชสื่อ
จะตองศึกษาเพ่ือใชเขาใจเพ่ือเติมมากไปกวาน้ัน จะตองเขาใจวา กลุมเปาหมายมีปฏิกิริยาตอสื่อแตละ
สื่อที่แทจริงอยางไร ซึ่งจะตองพิจารณาทั้งในดานคุณคาความสนใจ และคุณคาดานแรงจูงใจของ
กลุมเปาหมายที่มีตอผลิตภัณฑที่โฆษณาในแตละสื่อ  

คุณคาดานความสนใจ (attention value) หมายถึง ระดับความสนใจที่
กลุมเปาหมายตอช้ินโฆษณาในสื่อใดสื่อหน่ึง คาความสนใจไมใชเกิดขึ้นจากคุณลักษณะของสื่ออยาง
เดียว แตยังรวมถึงโฆษณา และงานสรางโฆษณาที่สรางสรรคอีกดวย ตัวอยางเชน โทรทัศน มีคุณคา
ดานสรางความสนใจในผลิตภัณฑสูงตอผูบริโภคสวนมาก เพราะมีทั้งภาพ สี เสียง และการเคลื่อนไหว 
เปนตน 

คุณคาดานแรงจูงใจ (motivation value) หมายถึง ระดับแรงจูงในที่
สื่อจะกระตุนใหกลุมเปาหมายแสดงพฤติกรรมตอบสนอง ตัวอยางเชน หนังสือพิมพ สามารถสราง
คุณคาดานแรงจูงใจไดสูงในผลิตภัณฑหลายประเภท เชน รถยนต บาน หรือผลิตภัณฑเพ่ือการบริโภค
อ่ืน ๆ เปนตน เพราะสามารถใหรายละเอียด และแสดงภาพประกอบไดดวย และผูบริโภคก็มีเวลาอาน
ทบทวนสารโฆษณาไดตามความพอใจกอนตัดสินใจซื้อ ดังน้ันในการวางแผนการใชสื่อ นอกจากจะ
คํานึงถึงการเขาถึงแลว ควรจะคํานึงถึงปฏิกิริยาที่กลุมเปาหมายมีตอสื่อใน 2 ประการดังกลาวดวย จึง
จะบรรลุวัตถุประสงคการใชสื่อตามตองการ 

(2) การทําความเขาใจสิ่งแวดลอมของสื่อ (understanding media 
environments) 

นอกจากการทําความเขาใจกลุมเปาหมายของสื่อ เพ่ือจะไดเลือกใชสื่อ
เขาถึงอยางเหมาะสมดังกลาวมาแลว ผูวางแผนการใชสื่อยังจําเปนจะตองทําความเขาใจถึงสื่อ
แวดลอมของสื่ออีกดวย เพราะทั้งสองอยางน้ีมีความสัมพันธกันอยางใกลชิด  

สิ่งแวดลอมของสื่อ หมายถึง สถานการณหรือสิ่งตาง ๆ ที่สื่อสรางขึ้น ซึ่ง
มีผลกระทบตอผูรับสารในดานอารมณ การรับรู และภาพลักษณของสารอันเกิดจากการใชสื่อน้ัน ๆ 
เน่ืองจากสื่อแตละประเภท และแตละชนิด มีแนวคิดหรือยึดหลังปรัชญาในการเสนอสื่อไมเหมือนกัน 
เชน บางสื่อยึดถือแนวคิดขบขัน สรางความสนุกสนานและบางสื่อยึดถือความจริงจัง มุงเนน
ขอเท็จจริง เปนตน จึงทําใหสื่อแตละชนิดมีภาพลักษณผูกพันกับตัวของสื่อเองที่ตางกัน จึงทําใหเกิด
เปน สื่อการเมือง สื่อเศรษฐกิจ สื่อกีฬา สื่อชาวบาน สื่อวิชาการ หรือสื่อสําหรับเด็ก เปนตน (ดารา ที
ปะปาล, 2554 : ออนไลน) 

(3) การทํ าความ เข า ใจในการเลื อก ใช สื่ อและเครื่ อ ง มื อ ในการ
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ  (understanding for selection of media and tools for public 
relations) 

เสรี วงษมณฑา (2546) ไดใหความหมายของสื่อประชาสัมพันธไววา สื่อ
ประชาสัมพันธ หมายถึง ชองทางการสื่อสารที่จะนําขาวสารไปสูกลุมเปาหมาย และเปนเครื่องมือ ที่
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ใชในการกระจายขอมูลขาวสารที่กอใหเกิดความรูความเขาใจที่จะนําไปสูภาพลักษณที่ดีใหแกองคกร 
สวนกิจกรรมประชาสัมพันธน้ัน นักประชาสัมพันธสามารถนํากิจกรรมเผยแพรผานสื่อมวลชนทุก
แขนงได เพ่ือให เกิด Talk of the town สิ่งสําคัญคือ นักประชาสัมพันธจะตองสรางกระแสใหเกิดขึ้น
ใหไดเพ่ือสงผลใหไดรับการเผยแพร  

หลักการและกลยุทธในการประชาสัมพันธ หรือการใชกลยุทธการ
ประชาสัมพันธเปนวิธีการดําเนินการที่จะสรางความรวมมือในการทํากิจกรรมอยาง ใดอยางหน่ึง เพ่ือ
นําไปสูการยอมรับวิธีปฏิบัติใหแพรกระจายออกไปอยางกวางขวางและตอเน่ือง โดยวิธีการ ดังกลาว
ตองอาศัยการใชสื่อตางๆ อยางหลากหลาย โดยมีวัตถุประสงคที่แนนอนวา ตองการใหกลุมเปาหมาย 
ยอมรับอะไร อยางไร และจะตองมีแผนการสื่อสารที่เปนขั้นตอน และมีกลวิธีที่เหมาะสมจึงจะเกิด
ประสิทธิผล โดยมีจุดมุงหมายสําคัญ คือ การเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคลในสังคม การ
เลือกใชกิจกรรมและสื่อ ตางๆ ทางการประชาสัมพันธเพ่ือใหความรูความเขาใจที่ถูกตอง ปลุก
จิตสํานึก โนมนาวใหเห็นดวย คลอยตาม เกิดความรวมมือรวมใจกันปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ความทา
ทายของงานน้ีอยูที่การคิดคนกลวิธี โดยจะสรางสาร อยางไรใหดึงดูดและกระทบใจ จะใชกิจกรรม
อะไรที่แปลกใหมแตอยูในวิสัยที่กลุมเปาหมายสามารถรับได จะใชสื่ออะไรใหเขาถึงกลุมเปาหมาย 
และจะวางแผนการสื่อสารอยางไร  

การดําเนินการวางแผนในการใชสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ ถือเปน
ขั้นตอนของกระบวนการ ประชาสัมพันธ ซึ่งนักประชาสัมพันธตองจัดทําแผนงานประชาสัมพันธดวย
การต้ังวัตถุประสงคใหแนชัดวา ตองการสื่อไปยังกลุมเปาหมายใด ขอความที่ตองการสื่อออกไปคือ
อะไร กลยุทธ/ยุทธวิธีในการใชสื่อเปน อยางไร มีขอจํากัดดานงบประมาณหรือไม ทั้งน้ี การเลือกสื่อ
ตองพิจารณาเลือกสื่อที่เหมาะสมและสามารถ เขาถึงกลุมเปาหมายใหไดมากที่สุด อีกทั้งควรเปนสื่อที่
ควบคุมได เพ่ือใหไดขอความที่เราตองการสื่อออกไปม ีความถูกตองและครบถวน  

วิธีการใชสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ สามารถทําไดโดยการย้ําหรือซ้ํา
บอยๆ เพราะจะชวยใหเกิดความนาสนใจเพ่ิมขึ้น คงทนถาวรมากขึ้น เหมือนการตอกยํ้าหัวตะปู ย่ิงติด
แนนแมนยํา แตการใชวิธีการน้ีควรระวังวา ถายํ้าบอย ๆ และการทําตอเน่ืองกันนานอาจถึงจุดอ่ิมตัว
ขึ้นได ถาเมื่อใดถึงจุดอ่ิมตัวผลจะลดลงทันที เพราะผูรับจะเริ่มเบ่ือหนายหรือชินชาเพราะฉะน้ันถาจะ
ทําอยูเรื่อย ๆ ควรใหมีทั้งความตอเน่ืองและความหลากหลาย และใหโอกาสผูรับมีสวนรวม เชน ใน
รายการโทรทัศนที่ใหผูชมเขารวมรายการดวย จะมีอิทธิพลดึงดูดความสนใจไดดีกวาที่ผูจัดรายการจะ
ใหอะไรอยางเดียว การใหผูรับมีสวนรวมน้ันสามารถทําไดทั้งรายการบันเทิง และรายการที่ใหความรู 

 
หลักการพิจารณาเลอืกใชสื่อเพื่อการประชาสัมพนัธ  
เน่ืองจากสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธมีอยูมากมายหลายชนิดดวยกัน 

ฉะน้ันผูที่จะตัดสินใจเลือกสื่ออะไรมาใชจะตองพิจารณาใหรอบคอบเสียกอน วาจะเหมาะสมและชวย
ใหบรรลุเปาหมายหรือไม การพิจารณาเลือกสื่อมาใชน้ันควรจะคํานึงถึงลักษณะของสื่อที่แตกตางกัน 
ดังน้ี  

1. ดานเน้ือที่และเวลา (Space & Time)   
2. การมีสวนรวมของประชาชนเปาหมาย (Audience's participation)  
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3. ดานความเร็ว (Speed)  
4. ดานความคงทน (Permanence)  
 
ประเภทของสื่อที่ใชเพื่อการประชาสัมพันธ  
สื่อที่ใชในการประชาสัมพันธมีการแบงประเภทของสื่อไวหลากหลาย

ตามหลักเกณฑ ดังตอไปน้ี แบงตามวิวัฒนาการ ไดแก สื่อประเพณี สื่อมวลชน สื่อเฉพาะกิจ แบงตาม
บทบาทหนาที่ทางสังคม ไดแก สื่อขาวสาร สื่อการศึกษา สื่อบันเทิง แบงตามประสาทที่ใชในการรับ
สาร ไดแก สื่อโสต สื่อทัศน สื่อโสตทัศน แบงตามบทบาทหนาที่ทางเทคนิค ไดแก สื่อถายทอดสาร สื่อ
บันทึกสาร และแบงตามเครื่องนํารหัสสาร ไดแก สื่อสิ่งพิมพ สื่ออิเล็กทรอนิกส สื่อบันเทิงเสียงหรือ
ภาพ โดยสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธยังสามารถแบงเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ  

1. สื่อประชาสัมพันธที่ควบคุมได (Controllable Media)  
ใชเพ่ือแจงเรื่องราวใหทราบ และชักชวนในเรื่องใดเรื่องหน่ึง เพ่ือแนะนํา

องคกร และเพ่ือใหผูอานที่สนใจ สามารถติดตอสอบถามรายละเอียดหรือขอสงสัยตางๆ ได โดยมี
รายละเอียดเปนขอความและภาพเพ่ือชักชวนหรือรณรงคในเรื่องใดเรื่องหน่ึง ใชภาษาสั้นๆ งายๆ ได
ใจความ เพ่ือนําเสนอขอมูลตางๆแกสาธารณชนไดรับรู ไดแก  สื่อสิ่งพิมพ Print Media) สื่อบุคคล 
(Personal Media) สื่อโสตทัศน (Audio-visual Media) สื่อกิจกรรมตางๆ (Activity Media)   

2. สื่อประชาสัมพันธที่ควบคุมไมได (Uncontrollable Media)  
ไดแก สื่อมวลชนประเภทตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร ภาพยนตร เปนตน  

 
ลักษณะของสื่อประชาสัมพันธแตละประเภท  
สื่ อประเภทสิ่ งพิ มพ  (Print Media) การเตรียมสิ่ งพิ มพ เพ่ื อการ

ประชาสัมพันธ (Preparation for Publication) กอนจะทําสิ่งพิมพควรมีการวางแผนใหเรียบรอย 
การวางแผนที่ดีตองคํานึงถึงสิ่ง 3 ประการดวยกัน คือ วัตถุประสงค (Purpose) ผูอาน (Reader) และ
รูปแบบ (Format) ในขณะเดียวกันการเลือกใชสื่อประชาสัมพันธแตละประเภทจะตองพิจารณาปจจัย
ทั้ง 3 ประการน้ีรวมกัน  

1. วัตถุประสงค (Purpose) กอนที่จะทําหนังสือควรจะวางวัตถุประสงค
อยางรอบคอบ เขียนวัตถุประสงคและใหผูอานมีอํานาจอนุมัติและทํางานใหตรงตามวัตถุประสงคที่
วางไว 

2. ผู อ าน  (Reader) งานสํ าคัญ อัน ดับแรกคือ  ทํ างานให ได ตาม
วัตถุประสงคที่วางไวและงานน้ันจะเปนจริงไดตองคํานึงถึงผูอานเปนหลัก ผูอานจะเปนผูตัดสินผลงาน 
ถาเขารูสึกซาบซึ้งกับหนังสือก็ประสบความสําเร็จ แตถาเขาไมอานหนังสือเขาก็จะไมซาบซึ้ง ดังน้ัน 
เราตองตอบใหไดวานิสัยในการอานหนังสือของเขาเปนอยางไร ตัวอยางประเภทไหนที่จะดึงดูดความ
สนใจของเขา จะวางเคาโครงเรื่องอยางไรจึงจะเอาชนะใจเขาได ควรจะเปนสวนไหน เปนตน 

3. รูปแบบ (Format) มีสิ่งพิมพที่ไมคํานึงถึงผูอาน แลวก็ไมอยากที่จะ
วางรูปแบบ ควรกําหนดขนาดของหนา จํานวนหนา รูปภาพ มีการตูนหรือไม และอ่ืน ๆ อีกวิธีหน่ึงที่
จะชวยในการกําหนดรูปแบบ คือ หาจุลสารที่มีวัตถุประสงคเหมือนกัน และกลุมผูอานเดียวกัน ลอง
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อานและวิเคราะหและลองวางรูปแบบซึ่งในการวางรูปแบบน้ันควรคํานึงถึงงบประมาณและเน้ือหาที่
จะให  

สื่อสิ่งพิมพประเภทหนังสือพิมพ (Newspaper)  
ห นั งสื อ พิ มพ เป น เค รื่ อ งมื อที่ สํ าคั ญ ใน การ เผยแพ รแ ละการ

ประชาสัมพันธ เพราะหนังสือพิมพเปนสื่อมวลชนที่สามารถเขาถึงประชาชนจํานวนมาก และมี
ระยะเวลากําหนดออกที่แนนอนเปนประจําสม่ําเสมอ หนังสือพิมพผิดกับสื่อชนิดอ่ืน ๆ ตรงที่วา
หนังสือพิมพน้ันอาจจะเปนเครื่องเรงเรากอใหเกิดประชามติขึ้นในหมูประชาชนได และขณะเดียวกันก็
จะสอประชามติของประชาชนสะทอนออกมาใหเห็นอีกดวย เราจึงสามารถกลาวไดอยางเต็มปากวา 
หนังสือพิมพเปนเครื่องมืออันสําคัญย่ิงในวงการประชาสัมพันธหนังสือพิมพ สามารถเสนอขาวสาร
เรื่องราวตาง ๆ หลายดานปะปนผสมผสานกันไปในฉบับเดียวกัน มีทั้งขาวสาร เรื่องราว ที่ประชาชน
เฉพาะกลุมและประชาชนทั่วไปสนใจ เชน ขาวการเมือง อาชญากรรม เศรษฐกิจ สังคม กีฬา บันเทิง 
เปนตน  

ขอดีของหนังสือพิมพ คือ เปนสื่อที่เสนอขาวที่นาสนใจสม่ําเสมอและ
รวดเร็ว จึงเปนสื่อที่มวลชนยอมรับขาวการเผยแพร และมีความคงทนถาวรกวาสื่อมวลชนประเภทอ่ืน 
เพราะเมื่อผูอานไมเขาใจตอนใดก็ยอนกลับมาอานทบทวนใหมได และยังเสนอเรื่องราวขาวสารหลาย
ประเภท มีทั้งเรื่องราวขาวสารที่ประชาชนเฉพาะกลุม และประชาชนทั่วไป สนใจ จึงสามารถเขาถึง
ประชาชนไดหลายกลุมหลายอาชีพ และเสนอขาวหรือเรื่องราวตางๆครั้งละมากๆได รวมทั้งเสนอขาว
ประจําวันทุกวันเปนประจํา ทําใหประชาชนสามารถติดตามขาวสารเรื่องราวตางๆไดอยางสม่ําเสมอ
และตอเน่ือง รวมทั้งราคาถูก หาซื้อไดงาย และมีหลายภาษา  

นักประชาสัมพันธ ควรรูจักผูกพันกับหนังสือพิมพ และถือวาการ
หนังสือพิมพสัมพันธเปนสวนหน่ึงของงานประชาสัมพันธ ซึ่งจะตองตองศึกษารวบรวมขอมูลตาง ๆ
เก่ียวกับวงการหนังสือพิมพ เชน นโยบาย จุดมุงหมาย ความตองการของ หนังสือพิมพแตละฉบับซึ่ง
แตกตางกันไป และตองศึกษาบุคคลในวงการหนังสือพิมพเพ่ือทําความรูจักสราง ความสนิทสนม
คุนเคย ตองใหขาวหนังสือพิมพ เชน ขาวเก่ียวกับนโยบาย ความมุงหมาย โครงการ ผลงาน และ
เหตุการณ เพ่ือใหหนังสือพิมพนําไปลงเผยแพรทําใหประชาชนผูอานเกิดความสนใจ ความรู ความ
เขาใจ และนิยมเลื่อมใสในสถาบัน รวมทั้งอํานวยความสะดวกแกนักขาว หรือนักเขียนที่มาติดตอ ตอง
ผูกสัมพันธและสังสรรคกับบรรดานักขาวและนักเขียนใหใกลชิดสนิทสนม และรูจักแพรขาวให
หนังสือพิมพ รวมถึงตรวจกระแสขาวและความคิดเห็นที่เปนความเขาใจผิดตางๆดวย   

สื่อสิ่งพิมพประเภทนิตยสาร (Magazines)  
นิตยสาร เปนเครื่องมือหรือสื่อในการประชาสัมพันธประเภทสิ่งพิมพที่

สําคัญอยางหน่ึง นิตยสารมีรูปเลมที่กะทัดรัดสวยงาม และมีระบบการพิมพที่ประณีต มีสีสวยงามชวย
ดึงดูดความสนใจของผูอานไดเปนอยางดี การจัดทํานิตยสารมักทําในรูปของธุรกิจโดยทีมงานของ
องคกร มีการวางแผนงานจัดทําอยางเปนระบบ ทําใหมีรูปเลมที่สวยงามและเน้ือหาแปลกใหม ไมซ้ํา
หรือนาเบ่ือ และยังสามารถนําเสนอรายละเอียดเรื่องราวไดมากและเขาถึงกลุมเปาหมายเฉพาะได  
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สื่อสิ่งพิมพประเภทปายประกาศและโปสเตอร  
เปนสื่อที่ใชเพ่ือดึงดูดความสนใจของประชาชนที่มีความเดนและสะดุด

ตา จัดทําดวยสีสันสวยงาม มีภาพและตัวอักษรชัดเจน อานงาย แมอยูไกล  
สื่ออิเล็กทรอนิกสและโสตทศัน (Electronic Media & Audio Visual 

Media)  
เปนสื่อประชาสัมพันธที่มีการใชทั้งภาพและเสียง เชน สื่อภาพยนตร 

(Films) หรือวิดีโอ (Video) ภาพยนตรมีทั้งภาพและเสียงประกอบอ่ืน ๆ เชน ภาพน่ิง ภาพเลื่อนเปน
ชุด ภาพโปรงแสง ทั้งน้ีเปนเทคนิคตางๆที่จะใหนักประชาสัมพันธเลือกใชใหเหมาะกับงานแตละแบบ 
ภาพยนตรเปนสื่อที่ใชประสาทสัมผัสทางตา นับวาเปนสื่อที่ใหความประทับใจและทําใหผูคนจดจํา
เรื่องราวเน้ือหาไดนาน เพราะผูชมจะไดดูและไดฟงคําบรรยายไปพรอม ๆกัน  

ขอดีของภาพยนตร คือ มีทั้งแสง สี เสียง และภาพเคลื่อนไหวประกอบ
ดนตรี ทําใหประทับใจและจดจํา สามารถเรงเราความสนใจของผูชมไดตลอดเวลาที่ภาพยนตรฉายอยู 
อีกทั้งยังสามารถสอดแทรกความคิดเห็น และเปนสื่อในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติพฤติกรรมไดงาย 
และสามารถเสนอภาพในอดีตที่เราไมสามารถยอนกลับไปชมได และเปนสื่อที่สามารถใชเทคนิคสราง
เหตุการณประกอบฉากการถายทําไดอยางสมจริงสมจังอีกดวย   

สื่อประเภทวิทยุ (Radio)  
เปนสื่อประชาสัมพันธที่สงขาวสารไดรวดเร็ว และเผยแพรขาวไปไดไกล 

เปนที่นิยมทั่วไปทั้งในและตางประเทศ ประชาชนมีใชมากแมในชนบทที่อยูหางไกลและยังไมมีไฟฟาใช 
มีหลากหลายรายการ ทั้งขาวสาร บันเทิง รายการเพลง รายการละคร  

ขอดีของสื่อประเภทวิทยุ คือ มีราคาถูก มีความรวดเร็ว แมจะอยู
หางไกลจากสถานีก็ตาม เขาถึงกลุมเปาหมาย ผูที่อานหนังสือไมออกก็สามารถรับฟงได ครอบคลุม
บริเวณพ้ืนที่กวางขวางและใหความรูสึกเปนกันเองกับผูฟง สรางความใกลชิด ซ้ํายังพกติดตัวได
ตลอดเวลา ใหความรูสึกเราอารมณและเปนสื่อที่จูงใจไดงาย เพราะเนนจังหวะ ลีลาที่ใสอารมณทําให
ผูฟงจินตนาการและมีความรูสึกรวมดวย สามารถฟงไปดวยและทํางานอ่ืนไปดวยได  

ขอจํากัดของวิทยุ คือ ไมสามารถเสนอรายละเอียดไดมาก เพราะตอง
พูดใหสั้น กระชับ เขาใจงาย ไมมีความคงทนถาวร ถาผูฟงพลาดรายการไปก็ไมสามารถจะรับฟงไดอีก 
หรือถามีขอผิดพลาดจะแกไขไดยาก ตองฟงอยางมีสมาธิจึงจะไดใจความทั้งหมด และเปนการสื่อสาร
ทางเดียวจึงไมสามารถไตถามเรื่องราวที่ไมเขาใจได 

สื่อประเภทโทรทัศน (Television)  
เปนสื่อที่สามารถถายทอดขาวสารไดทั้งโดยคําพูด ขอเขียน และรูปภาพ 

เปนทั้งภาพสี ขาวดํา และภาพน่ิง ถายทอดขาวสารไดเร็วและสงภาพในระยะทางไกลๆได รายการ
ทางโทรทัศนจะคลายกับวิทยุ มีความหลากหลายโทรทัศนจึงเปนสื่อที่มีบทบาทและมีผูนิยมมาก  

ขอดีของโทรทัศน ดึงดูดความสนใจไดเพราะสามารถทดแทนไดทั้ง 
หนังสือพิมพ วิทยุ และภาพยนตร  โดยผูชมเก็บขาวสารไดมากเพราะมีทั้งภาพและเสียง ถายทอด
ขาวสารไดรวดเร็ว ทําใหขาวเปนที่นาเช่ือถือ สามารถเสนอรายการบางรายการไดดีกวาวิทยุและ
หนังสือพิมพ เชน รายการสารคดี การสาธิตทางวิชาการตาง ๆ แตโทรทัศนก็ยังมีขอจํากัด คือ เปน
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การสื่อสารทางเดียว เมื่อพลาดรายการก็ไมสามารถจะชมไดอีก นอกจากบันทึกเปนวิดีโอเทป (OK 
NATION, 6 กรกฎาคม 2551 : ออนไลน)   

สื่อประเภทกิจกรรม/ กิจกรรมประชาสัมพันธ  
เสรี วงษมณฑา (2546) ไดกลาวตอวา การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ

หรือกิจกรรมพิเศษ (Special Event) ควรยึดหลัก แปลก ใหม ใหญ ดัง และลักษณะของงานควรมี
ความเกี่ยวของกับสิ่งที่ตองการนําเสนอ มีกิจกรรมที่นาสนใจตอกลุมเปาหมายและสื่อมวลชน และมี
ขอเสนอพิเศษเพ่ือชวยในการสงเสริมการขายที่เปนไปตามวัตถุประสงคของการจัด เชน กิจกรรม
เพ่ือใหการศึกษาทางออมในวิชาการสาขาตาง ๆ เพ่ือเผยแพรขาวสาร ขอมูล กิจกรรมของสถาบันตอ
กลุมเปาหมาย เพ่ือกระตุนเรงเรากลุมเปาหมายใหรวมมือหรือเปลี่ยนแปลงทัศนคติของกลุมเปาหมาย
ใหเปนไปในทางที่พึงประสงค หรือกิจกรรมเพ่ือสรางความบันเทิงสนุกสนานและความพึงพอใจ เปน
ตน ซึ่งทั้งหมดที่กลาวมาน้ีจะตองมีการประชาสัมพันธทั้งกอนจัดงานและเมื่องานเสร็จสิ้นลง  

หลักในการจัดกิจกรรมหรือนิทรรศการ  
ในแตละครั้งควรมีศูนยรวมแนวความคิดเพียงอยางเดียว และควรเลือก

สถานที่ที่เหมาะสมและสะดวกในการเขาชม โดยตองใหผูชมเขาใจงายและเสียเวลานอยที่สุด คือ 
จะตองใชทัศนะวัสดุประเภท ภาพ ของจริง ของจําลองและวัสดุสามมิติอ่ืนๆใหมากที่สุดเทาที่จะทําได 
เพราะเปนการดูมากกวาการอาน ใชคําอธิบายสั้นๆ ขอความโตๆ มองเห็นชัดแตไกล รวมทั้งคํานึงถึง
บทบาทของแสงและสีในการจัดนิทรรศการ สีที่สะดุดตาจะชวยเราความสนใจและนาติดตาม พรอม
ทั้งพยายามใหผูเที่ยวชมไดมีสวนรวมตามความเหมาะสม จัดเรื่องราวหรือกลุมวัสดุที่แสดงใหเปน
หมวดหมูและตอเน่ืองสัมพันธกัน และทําการประชาสัมพันธใหประชาชนจํานวนมากมาเขารวมงาน 
โดยการประชาสัมพันธกิจกรรมภายในงานและองคกรใหเปนที่รูจักของประชาชน และใหประชาชน
ที่มารวมงานไดรับสารประโยชน สวนองคกรไดสรางภาพพจนที่ดีในสายตาประชาชนเพ่ิมขึ้น (OK 
NATION, 6 กรกฎาคม 2551 : ออนไลน)   

ประเภทของกิจกรรม  
โดยเสรี วงษมณฑา (2546) ไดกลาวอีกวา ลักษณะของการจัดกิจกรรม

มีมากมายหลายรูปแบบ เชน การจัดประกวด (Contest) การจัดการแขงขัน (Competition) การจัด
รายการบันเทิ ง (Entertainment) การจัดงานเปดตัวสินคา (Grand Opening) การจัดแสดง
นิทรรศการ (Exhibition) การจัดสัมมนา (Seminar) การบริการสังคม หรือการจัดกิจกรรมสาธารณะ 
(Public Service) การจัดงานฉลอง (Celebration) การจัดงานวันครอบครัวพนักงาน (Family Day) 
การจัดวันใหรางวัลแกพนักงาน (Awards Day) การจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย (Promotion 
Activities) การออกพบปะกลุมเปาหมาย (Road Show) การจัดใหเย่ียมชมบริษัท (Company Visit)  

สื่อมวลชนสัมพันธ  
สื่อมวลชนสัมพันธ คือ ความสัมพันธของนักประชาสัมพันธที่มีตอ

สื่อมวลชน จากภารกิจหลักของการ ทํางานในแวดวงวิชาชีพการประชาสัมพันธที่นักประชาสัมพันธใน
ฐานะผูสงสารตองปอนขอมูลขาวสารใหแกสื่อ เพ่ือใหสื่อดําเนินการเผยแพรขอมูลขาวสารสงตอไปยัง
กลุมเปาหมาย  
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สําหรับการสรางความสัมพันธกับสื่อน้ัน มีวิธีการปฏิบัติเริ่มต้ังแต
การศึกษาและรวบรวมฐานขอมูลของ สื่อทุกประเภท ศึกษาลักษณะการใหขาวแกสื่อมวลชน ไมวาจะ
เปนการทําขาวแจก การทําภาพขาว การทํา บทความ สารคดี นักขาวสวนใหญจะชอบขาวเจาะ
มากกวาขาวแจก จึงจําเปนตองทําเปนขาวรายละเอียดไป ดวยเพ่ือขยายผล บางครั้งตองทําสารคดีเชิง
ขาวรายละเอียดที่จะทําใหขยายผลมากขึ้นไประดับหน่ึง เพ่ือให ความรู ความเพลิดเพลิน และโนม
นาวจูงใจ ซึ่งสื่อมวลชนสามารถนํากลับมาใชไดอีกในโอกาสอ่ืนๆ  

การใหสัมภาษณ นักประชาสัมพันธตองจัดใหมีการสัมภาษณหรือจัด
แถลงขาวเพ่ือช้ีแจง ประชาสัมพันธ ตองตระเตรียมการเชิญ ผูใหการตอนรับ สถานที่ เครื่องมือที่
พรอมอํานวยความสะดวกแกสื่อ ในการสงขอมูลกับโรงพิมพ แมแต หุนจําลองหรือการแสดงประกอบ
ที่สื่อมวลชนสามารถนําไปเสนอได  

การนําชมกิจการเพ่ือใหสื่อมวลชนไดมีโอกาสไดสัมผัสของจริง ตองมี
การนําพาสื่อมวลชนไปชม ศึกษา กิจการที่ตองการเปนขาว ในการรับรองตองมีขอมูลประกอบ เวลา
นัดหมาย โปรแกรมรายละเอียด เอกสาร ประกอบ การตอนรับ ของที่ระลึก ตลอดจนการสงเอกสาร
เพ่ิมเติมหลังจากการดูงานเสร็จสิ้นแลว การจัดทํา Press Preview ก็เปนสิ่งจําเปน สื่อมวลชนมัก
ไดรับเชิญใหไปชมกิจกรรมการแสดงลวงหนากอนผูอ่ืนเพ่ือจะได นําขาวมาเผยแพร บางครั้งก็นิยมจัด
ไปพรอมกับการแถลงขาว  

ทั้งน้ี การประเมินผลงานของนักประชาสัมพันธสามารถวัดไดจากผลของ
สื่อที่เผยแพรเริ่มจากการ วัดผลงานจากการตัดขาว การเผยแพรขาวในทุกสื่อที่สงขาวออกไป ตองเฝา
ระวังขอตําหนิขอชมเชยของสื่อ หากสื่อออกขาวคลาดเคลื่อนจะไดช้ีแจงทําความเขาใจ การรวบรวม
ขาวผลงานการประชาสัมพันธใหแบงเปน หมวดหมู เพ่ือนําไปใชประโยชนในคราวหนา  

ชุมชนสัมพันธ  
การสรางความสัมพันธกับกลุมชุมชนในละแวกใกลเคียง จําเปนตอง

ดําเนินการเพ่ือสรางความเขาใจ และความสัมพันธอันดีดวยการเชิญผูนําชุมชนมาสังสรรค / เย่ียมชม
กิจการ / จัดทุนการศึกษาแกชุมชน / บริจาคอุปกรณการศึกษา / ดูแลดานสุขอนามัย / ดานกีฬา / 
ดานศิลปวัฒนธรรม เปนตน  

งานชุมชนสัมพันธเปนเรื่องของการลงพ้ืนที่ เพ่ือใหองคกรของเราเปนที่
รักใครถูกอกถูกใจของชุมชนที่ เราไปรวมเปนสมาชิกดวย และรูสึกภูมิใจที่มีเรา สบายใจที่มีเรา 
ตัวอยางเชน การทําชุมชนสัมพันธของบริษัท ปูนซีเมนตไทยที่สามารถสรางความรักใครกับชุมชนได
เปนอยางดี เพราะเมื่อแรกต้ังโรงงาน ก็ไดวาจางชาวบาน แถบน้ันใหมาทํางาน เปนการสรางอาชีพ
และรายไดใหแกคนในชุมชนโดยรวม การตรวจสุขภาพใหแกพนักงาน ทุกคน ถนนใหญหนาโรงงานก็
จัดทําศาลาที่พักผูโดยสารเปนระยะๆ มีสนามกีฬา สนามเด็กเลน และยังจัดใหมี กีฬาระหวาง
พนักงานกับชาวบานทุกปอีกดวย นอกจากน้ียังมีศูนยฝกอาชีพตางๆ สิ่งเหลาน้ีลวนทําใหบริษัท 
ปูนซีเมนตไทย มีภาพลักษณ ช่ือเสียงย่ังยืนดานการทําชุมชนสัมพันธต้ังแตอดีตจวบจนปจจุบัน (เสรี 
วงษมณฑา, 2546)  
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สื่อบุคคล (Personal Media)  
สื่อบุคคลเปนวิธีการสื่อสารที่เกาแกที่สุด ใชกันต้ังแตเริ่มมีมนุษยขึ้นใน

โลก เปนสื่อที่ใชกันมากใน กลุมระชาชนทั่วไป เครื่องมือของสื่อบุคคลมีทั้งที่เปนคําพูด กริยาทาทาง 
การแสดงออกทางอากัปกิริยา วิธีการสื่อสารดวยบุคคลจะเปนการใชคําพูดเปนหลัก ดวยวิธีการ
สนทนา อภิปราย บรรยาย สาธิต ประชุม คําพูด (Spoken Word) เปนเครื่องมือสื่อสารที่ทุกคน
คุนเคยกันดีอยูแลว และทุกคนตองใชคําพูดในชีวิตประจําวัน ในงานอาชีพ ในชีวิตสวนตัว สื่อคําพูดจึง
เปนสื่อที่เกาแกที่สุดชนิดหน่ึง  

การสื่อสารดวยคําพูดน้ัน มี 2 แบบ คือ แบบที่เปนทางการ และ แบบที่
ไมเปนทางการ โดยแบบที่เปนทางการ คือ การอภิปราย การบรรยาย การประชุม การประกาศขาว 
การใหสัมภาษณ การสัมมนา และแบบที่ไมเปนทางการ คือ การพูดจา สนทนาปราศรยัตาง ๆ ในการ
พูดที่เปนทางการน้ัน ผูพูดจะตองพูดใหผูฟงสนใจ เขาใจ ประทับใจ เกิดศรัทธา แลวยังอาจจะมี
วัตถุประสงคอ่ืนๆ ในทางการพูดดวย เชน เพ่ือใหขาวสารความรู เพ่ือชักจูงใจ เพ่ือกระตุนเราอารมณ 
เพ่ือกอใหเกิดการปฏิบัติการหรือทําใหรูสึกซาบซึ้ง ทั้งน้ีอาจกลาวไดวาจุดมุงหมายจะมี 2 ลักษณะ คือ 
จุดมุงหมายที่เปดเผยหรือจุดมุงหมายที่ปกปด  

นอกจากน้ีหากคําพูดน้ันพูดโดยบุคคลที่มีช่ือเสียงที่สังคมยกยองนับถือก็
จะย่ิงเพ่ิมนํ้าหนักในคําพูดน้ันมากขึ้นเปนเงาตามตัว การพูดจึงเปนเครื่องมือในการถายทอดชักนํา
ความรูสึกนึกคิดของมนุษยออกมาใหผูอ่ืนไดทราบและเขาใจ และเปนเครื่องมือที่สําคัญที่จะทําให
มนุษยเกิดความรวมมือรวมใจเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน 

ลักษณะของการประชาสัมพันธโดยสื่อบุคคล  
ลักษณะการประชาสัมพันธโดยสื่อบุคคล สามารถแบงออกเปน 7 

ลักษณะ ดังน้ี  
- การพูดสนทนา เปนการสื่อสารของบุคคลโดยทั่วไปในวงสนทนา ซึ่ง

เปนการสื่อสารกันใน ชีวิตประจําวันทั่วไป 
- การอภิปราย เปนการสื่อความโดยกลุมคนต้ังแต 3 คนขึ้นไป ซึ่งเปน

การใหความรู ความคิดเห็น และ ขอเสนอแนะที่มีแนวโนมไปในทางเดียวกัน 
- การบรรยาย เปนการสื่อความเพ่ือใหความรูความเขาใจตอเน่ืองใน

เรื่องใดเรื่องหน่ึง โดยผูฟงเปนผูรับสาร และผูบรรยายเปนผูใหสาร  
- การประชุม เปนการรวมกันปรึกษาหารือกันในกลุมหรือทีมงานอยาง

มีระบบและระเบียบวิธีทางการ ประชุม เชนการยกมือกอนพูดแสดงความคิดเห็น มีการจดบันทึก
รายงานการประชุม และมีประธานการประชุม 

- การฝกอบรม เปนการใหความรูความเขาใจแกบุคคล เพ่ือใหมีความรู
เพ่ิมขึ้น และมีความสามารถขึ้นในเรื่องที่ไดรับการฝกและอบรมมา 

- การสัมมนา เปนกระบวนการสื่อสารสองทาง ทั้งใหและรับความรูซึ่ง
กันและกันระหวางวิทยากรและผูเขารวมสัมมนา  
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- การพูดในที่ชุมชน เปนการพูดในที่สาธารณะหรือชุมชนในวาระหรือ
โอกาสตาง ๆ เพ่ือเปนการสรางความเขาใจ ความรู ยกยอง และยินดี ตลอดจนความเห็นอกเห็นใจใน
เรื่องราวตาง ๆ  

ขอดีของสื่อบุคคล คือ เปนสื่อที่ทุกคนมีอยูแลว ไมตองสิ้นเปลืองในการ
ซื้อสื่อแบบสื่ออ่ืนๆ ทําใหผูพูดและฟงเห็นหนาตา บุคลิก ลีลา ทาทาง นํ้าเสียงประกอบการพูดซึ่งมี
อิทธิพลในการชักจูงและเราความสนใจไดมากกวา และเปนการสื่อสารสองทาง ทั้งผูพูดและผูฟง
สามารถโตตอบกันไดทันที โดยผูพูดสามารถปรับเน้ือหาใหเหมาะกับผูฟงไดทันทวงทีเหมาะกับการ
เผยแพรเรื่องราวที่ไมสลับซับซอนหรือติดตอสัมพันธกันเปนการสวนตัว แตทั้งน้ีและทั้งน้ัน สื่อบุคคล
เองก็มีขอจํากัดในเรื่องของการไมมีความคงทนถาวร พูดแลวก็ผานเลยไป ไมสามารถครอบคลุมผูฟง
จํานวนมากๆได หากผูพูดขาดความสามารถในการพูดจูงใจ ก็จะทําใหการพูดลมเหลวได รวมถึง
เน้ือหาสาระที่นํามาพูดหากสลับซับซอนเกินไปอาจทําใหผูฟงไมเขาใจ ทําใหดูกลายเปนสื่อที่ไมมี
หลักฐานอางอิงที่ชัดเจน (OK NATION, 6 กรกฎาคม 2551 : ออนไลน)   

2.2.2.2 กลยุทธตัวสาร/กลยุทธการสรางสาร 
ความสําคัญและแนวทางในการเลือกสารสําหรับการสื่อสาร โดย

ความสําคัญในการเลือกสาร มีดังน้ี 
1.  ทําใหผูสงสารและผูรับสารสามารถสรางความเขาใจ สรางอารมณ

ความรูรวมกันได   
2.  ทําใหผูรับสารสามารถถอดหรือตีความ “ความหมาย” (meaning) 

แบบตางๆ ที่แฝงอยูภายในสารได ตามที่ผูสงสารตองการ ไมตกหลนหรือลดทอน หรือไมผิดเพ้ียนหรือ
แตกตางไปจากที่ผูสงสารตองการ   

3.  ทําใหผูรับสารมีความรูสึกเปนเจาของประเด็นรวม และผูกพันกับ
เรื่องราวที่นําเสนอ ในกรณีที่ไดเขา มามีสวนรวมในการเลือกสาร  

4.  ทําใหไดเน้ือหาสารที่ เกี่ยวพันกับสภาพความเปนจริงของชุมชน
รวมถึงไดเรื่องราวที่มีประโยชนตอชุมชนมานําเสนอ 

แนวทางในการเลือกสารสําหรบัการสื่อสาร 
แนวทางในการเลือกสารสําหรับการสื่อสาร มีความสําคัญกับผูรับสาร

เปาหมายและบริบทของการสื่อสาร ความสําคัญของแนวทางในการคัดเลือกสาร การออกแบบสาร 
และการนําเสนอสาร มีรายละเอียด ดังน้ี 

1. สารที่สรางความตระหนัก ดวยการกระตุนใหสนใจแสวงหาขอมูล
ตางๆตอ หรือสรางความหว่ันไหวตอ อารมณ ความรูสึก ผานชองทางตางๆ เชน ขาว โฆษณา รายการ
บันเทิง เปนตน   

2. สารที่ใหการแนะนําแนวปฏิบัติ ดวยการใหขอมูลตางๆ เก่ียวกับวิธี
ปฏิบัติตน เพ่ือใหกลุมเปาหมายไดรับความรูและทักษะตางๆ ในการปฏิบัติตน ตลอดจนการสราง
ความเช่ือมั่นในความสามารถของแตละบุคคล เปนตน  

3. สารที่สามารถโนมนาวใจ โดยเนนการปรับเปลี่ยนทัศนคติและ
พฤติกรรมผานทางการใหความรูตางๆ และการตอกยํ้าสารดวยวิธีการตางๆ เพ่ือกระตุนใหเกิดการ
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ปฏิบัติตามอยางตอเน่ือง ตลอดจนการใชจุดจับใจเชิงแรงกระตุนดานบวกและลบ ซึ่งสารที่สามารถ
โนมนาวใจไดสูงมักเนนการใชคารมที่โนมนาวใจ และการสนับสนุนจากคนกลางที่นาเช่ือถือ หรือ
หลักฐานตางๆที่ตอกยํ้าการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม อยางไรก็ตามวิธีการสื่อสารที่จะกระตุนใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงน้ันจะมีการเปลี่ยนแปลงแตกตางกันไป ขึ้นอยูกับจังหวะเวลาและกลุมเปาหมาย 
ยกตัวอยางเชน การสรางสารรณรงคของมูลนิธิรณรงคเพ่ือการไมสูบบุหรี่วา “การถวายบุหรี่ใหกับพระ
เปนสิ่งที่บาป” หรือขอความที่ใชสื่อสารกับกลุมเปาหมายคนรุนใหมวา “เทอยางคนรุนใหมไมสูบ
บุหรี่” เปนตน 

ในการคัดเลือกสารน้ัน สิ่งสําคัญอีกประการในการพิจารณาประกอบกัน 
คือ ลักษณะของชองทางในการสื่อสาร เชน การเลือกใชสื่อโดยคํานึงถึงธรรมชาติของสื่อตางๆ ในดาน
ตางๆ อาทิ การเขาถึง การเจาะจง  การเรียกรองความสนใจ การมีสวนรวม การช้ีนําความหมายความ
ลึกของเน้ือหา ความนาเช่ือถือ ความสามารถในการกําหนดวาระ โอกาสในการเขาถึง และมูลคา เปน
ตน นอกจากน้ัน ยังอาจจะเลือกใชสื่อตางๆตามธรรมชาติของผูรับสาร เชน ระดับการอาน รสนิยม 
ระดับความรู และความเช่ือตางๆ 

แนวทางในการออกแบบสาร การสื่อสารควรใชลักษณะเน้ือหาที่
สามารถกระตุนความสนใจได ดังน้ัน  การออกแบบเน้ือหาสารตองสอดประสานไปกับเปาประสงค
ของผลกระทบที่ไดวางไว โดยคํานึงถึงวาควรจะกลาวถึงอะไรและใชรูปแบบในการนําเสนออยางไร 
นอกจากการออกแบบสารโดยวิธีขางตนแลว การออกแบบสารหรือเน้ือหาสาระที่ใชในการกระตุนให
เกิดการมีสวนรวมน้ัน มักไดแก เรื่องราวหรือเน้ือหาที่เกี่ยวของกับวิถีชีวิตของบุคคลในชุมชน เรื่องราว
ที่เก่ียวของกับปญหาสถานการณตางๆ ในชุมชน และเรื่องราวภายนอกชุมชนที่เช่ือมโยงกับบริบทเชิง
สังคม/วัฒนธรรมในพ้ืนที่ ตลอดจนเรื่องราวที่เกี่ยวของกับประสบการณของสมาชิกในชุมชนเปนหลัก  

แนวทางในการนําเสนอสาร “สาร” หรือ message นับเปนแกนสําคัญ
ในกระบวนการสื่อสาร ซึ่งประสิทธิภาพของสารสวนใหญ นอกจากจะขึ้นอยูกับลักษณะการเรา
อารมณที่ใช (type of appeals) แลว  รูปแบบการนําเสนอ (presentation style) ที่ตองการสราง
ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่พึงปรารถนายังเปนเรื่องสําคัญอีกดวย โดยแนวทางในการนําเสนอสาร มี
ดังน้ี 

1. ความถี่ในการนําเสนอ ความถี่จะมีผลเปนอยางมากแมวาบางครั้ง
เน้ือหาที่นําเสนออาจไมนาสนใจนักก็ตาม ทั้งน้ี ความถี่ในการนําเสนอน้ีจะตองมีพอเหมาะพอควร 
มิฉะน้ันแลวก็จะก็อาจจะเกิดผลในทางตรงกันขามได ถาหากความถี่ในการนําเสนอมากจนเกินควร  

2. รูปแบบในการนําเสนอ รูปแบบในการนําเสนอสารแบบพ้ืนๆ ทั่วไป
อาจจะยังไมคอยจูงใจนัก ดังน้ัน การนําเสนอดวยรูปแบบของละคร แบบอารมณขันหรือรูปแบบที่
เขาใจงายดูจะทําใหนาสนใจกวา แตรูปแบบการนําเสนอจะไมสามารถกําหนดลงไปตายตัวได จะ
ขึ้นอยูกับความพอใจของผูรับสาร สิ่งสําคัญคือพยายามใหรูปแบบและเน้ือหาสามารถเกี่ยวของกับชีวิต
ของผูรับสารหรือเกิดประโยชนตอผูรับสาร งายตอการเขาใจก็จะสามารถสรางความนาสนใจได  

3. การแปลงสารเพ่ือนําเสนอ อาจใชวิธีการแปลงสารที่มีเน้ือหาสาระ
วิชาการที่เขาใจยาก โดยปรับรูปแบบสารใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย อยางไรก็ตาม มีขอควรระวัง
ในการแปลงสารเพ่ือนําเสนอดวย (กิติมา สุรสนธิ และนิษฐา หรุนเกษม, 2560)  
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2.2.2.3 กลยุทธการโนมนาวใจ คือ กลยุทธที่ระบุถึงการใชสิ่งจูงใจกลุมเปาหมาย
ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งระดับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม (ธาตรี ใตฟาพูล, 2559 : ออนไลน) 
โดยบทบาทของการโนมนาวใจในการกําหนดกลยุทธในการประชาสัมพันธมีรายละเอียดดังน้ี 
(มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา, 2558 : ออนไลน)  

1. การ “กอ” สรางภาพลักษณขององคกรใหเกิดการยอมรับ และศึกษา
ประเด็น รวมไปถึงวิเคราะหปญหาโดยการทําวิจัย เผยแพรนโยบายการพัฒนาบุคลากร ระบบสื่อสาร 
และ เทคโนโลยี  

2. กลยุทธการประชาสัมพันธโดยการ “กัน” ปองกันความ เสียหายที่
คาดการณลวงหนาวาอาจจะเกิดขึ้น ตรวจสอบและประเมินขอบกพรองขององคกรในการเผยแพร
ขอมูลที่ประชาชนอยากทราบอยางตอเน่ืองครบถวน กระตุนใหประชาชนตระหนักถึงความสําคัญและ
ประโยชนในการสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ขององคการ 

3. กลยุทธ “การแก” แกไขขอบกพรอง/ขอโทษ/ช้ีแจง ขอผิดพลาด การ
เกิดความเขาใจผิดเก่ียวกับการดําเนินงาน เชน กรณีเกิดปญหา/วิกฤติการณ - เผยแพรขาว/จัดแถลง
ขาวช้ีแจงถึงที่มาที่ ไปของปญหา บทบาทของการโนมนาวใจในการกําหนดเครื่องมือในการ 
ประชาสัมพันธ เชน การใหขาว (Publicity) และ การใหสัมภาษณ (Interview) 

4. การดําเนินงานสื่อมวลชนสัมพันธ (Mass Media Relations) 
5. ชุมชนสัมพันธ (Community Relations) 
6. การทํากิจกรรมสาธารณะและโครงการสาธารณะ (Public affairs 

and Public project) เชน จัดโครงการเกี่ยวกับเด็ก โครงการสิทธิสตรี โครงการกีฬา โครงการศาสนา 
โครงการสิ่งแวดลอม โครงการศิลปวัฒนธรรม โครงการเพ่ือพัฒนาอาชีพ โครงการรวมกับรัฐบาล 

7. การจัดกิจกรรมพิเศษ (Special events) 
8. การพัฒนาพนักงาน (Staff development) 
9. ก ารบ ริ ห ารข า ว เชิ งก ล ยุ ท ธ  ( Issue management) คื อ  ก าร

ดําเนินงานประชาสัมพันธที่มุงประเมินวามีประเด็นอะไรที่สงผลกระทบตอภาพลักษณของหนวยงาน 
หากการเผยแพรเรื่องดังกลาวสงผลดีก็ควรรีบเผยแพรขาวสาร 

10. การบริหารภาวะวิกฤติ (Crisis management) คือ การดําเนินงาน
ประชาสัมพันธที่มุงแกไขความเขาใจผิดในกรณีที่เกิดเหตุการณที่ไมคาดการณมากอน ลวงหนา และ
อาจกอใหเกิดภาพลักษณไมดี 

11. การเปนผูอุปถัมภ (Sponsorship) 
12. การกุศล (Charity) 
สําหรับการวิจัยในครั้งน้ี ผูวิจัยไดนําเอาแนวคิดกลยุทธการสื่อสารมาใช

เปนแนวทางในการศึกษาวา อําเภอเบตงมีกลยุทธในการใชสื่อและวิธีการสรางเน้ือหาสารและการ
ออกแบบสารอยางไร รวมถึงการโนมนาวใจอยางไรในการสื่อสารเพ่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยว  
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2.3 แนวคิดดานการสื่อสารการทองเที่ยว 
 

การทองเที่ยวเปนกิจกรรมอยางหน่ึงของมนุษยซึ่งกระทําเพ่ือผอนคลายความตึงเครียด 
จากกิจการงานประจํา เปนการเดินทางจากที่หน่ึงไปยังอีกที่หน่ึง โดยไมคํานึงวาระยะทางน้ันจะใกล
หรือไกล และการเดินทางน้ันจะมีการการคางแรมหรือไม การทองเที่ยวเปนเรื่องของการพักผอน
หยอนใจ เปนนันทนาการ เปนสิ่งที่พึงปรารถนาในการเสริมคุณภาพชีวิต พรอมๆไปกับการได
ประสบการณที่แปลกใหม ไดเห็นความสวยงาม สรางความรูและความเขาใจ อีกทั้งยังไดสัมผัสกับวิถี
การดําเนินชีวิตที่เปลี่ยนไปเก่ียวกับวัฒนธรรมประเพณีทองถิ่น รวมถึงไดสรางสัมพันธกับคนตางถิ่น
ดวย (ชนินทร ขจรจํานรรจ, 2555 น. 10) 
 

2.3.1 ความหมายของการทองเที่ยว วัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายในการเดินทาง
ทองเที่ยว 

อ งค ก า รท อ ง เที่ ย ว โล ก  (World Tourism Organization : WTO) ได ให
ความหมายของการทองเที่ยวไววา เปนการเดินทางใดๆก็ตาม ที่มีลักษณะ 3 ประการ คือ  

1. เดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเปนการช่ัวคราว แตไมใชเปนการต้ัง
รกรากอยูประจํา 

2. การเดินทางน้ันเปนไปดวยความสมัครใจ หรือความพึงพอใจของผูเดินทางเอง 
ไมใชเปนการถูกบังคับ 

3. เปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคใดๆก็ตามที่มิใชเพ่ือการประกอบอาชีพ หรือ
หารายได (ชนินทร ขจรจํานรรจ, 2555 น. 11)  

ในขณะที่คํานิยามการทองเที่ยว ขององคการสหประชาชาติ ที่ไดจัดประชุมวา
ดวยการเดินทางและทองเที่ยว ณ กรุงโรม เมื่อป พ.ศ. 2506 (อางถึงใน ปรีชา แดงโรจน, 2544 น. 
29-30)  กลาวไววา เปนกิจกรรมที่มีเง่ือนไขเกี่ยวของอยู 3 ประการ คือ 1) ตองมีการเดินทาง 2) ตอง
มีสถานที่หรือปลายทางที่ประสงคจะไปเย่ียมเยือน และ 3) ตองมีจุดมงหมายของการเดินทาง และได
อธิบายจุดมุงหมายของการเดินทางทองเที่ยวไววา การเดินทางทองเที่ยวตองมิใชเพ่ือการประกอบ
อาชีพและการไปอยูประจํา หรือเปนไปเพ่ือวัตถุประสงคอยางใดอยางหน่ึงหรือหลายอยาง เชน เพ่ือไป
พักผอนในวันหยุด เพ่ือวัฒนธรรมหรือศาสนา เพ่ือการศึกษาเพ่ือการกีฬาและบันเทิง เพ่ือชม
ประวัติศาสตรและความสนใจพิเศษ เพ่ืองานอดิเรก เพ่ือเย่ียมเยือนญาติมิตร เพ่ือวัตถุประสงคทาง
ธุรกิจและเพ่ือเขารวมประชุมหรือสัมมนา    

ประเสริฐ วิทยารัฐ (2530, อางถึงใน ปยวรรณ คงประเสริฐ, 2551, น. 9) กลาว
วา การทองเที่ยวเปนสินคาที่มีความแตกตางจากสินคาอ่ืนๆ คือผูซื้อหรือนักทองเที่ยวตองมาหาสินคา
ดวยตนเอง แทนที่สินคาจะไปหาซื้อ สําหรับตัวสินคาก็มีความแตกตางจากสินคาทั่วไป คือ ผูซื้อไม
สามารถเก็บสินคาไวเปนสมบัติได แตผูซื้อจะไดรับความรื่นรมย ความพึงพอใจ ความแปลกใหม 
ประเทืองปญญา พักผอน สนุกสนาน ความคุมคาของผูซื้อ จึงอยูที่ความพึงพอใจ ประทับใจ และมี
การบอกเลาถึงความประทับใจแกผูอ่ืน เพ่ือชักชวนใหเกิดการเดินทางทองเที่ยว  
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แมคอินทอช และ โกลด เนอร  McIntosh; & Goeldner 1984 (อ างถึ งใน 
ปยวรรณ คงประเสริฐ, 2551 น. 9) กลาววา การทองเที่ยวเปนผลรวมของปรากฏการณตาง ๆ และ
ความสัมพันธที่เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธระหวาง นักทองเที่ยวกับธุรกิจบริการตางๆ ซึ่งเกี่ยวของกับ
กิจกรรมหรือการสรางความพอใจใหกับนักทองเที่ยว หรือผูมาเยือน อีกทั้งยังไดศึกษาถึงวัตถุประสงค
หรือจุดมุงหมายในการเดินทางทองเที่ยว และไดอธิบายถึงมูลเหตุจูงใจตางๆ ที่ทําใหเกิดการเดินทาง 
ซึ่งจําแนกไดเปน 4 ประการ ดังน้ี  

1. มูลเหตุจูงใจทางดานรางกายหรือกายภาพ หมายถึง ความตองการทองเที่ยว
เพ่ือพักผอนรางกาย เชนการเขารวมกิจกรรมทางการกีฬาหรือรักษาสุขภาพ พักผอนตากอากาศ
ชายทะเล หรือรวมกิจกรรมเพ่ือความบันเทิงตางๆ เปนตน  

2. มูลเหตุจูงใจทางดานวัฒนธรรม หมายถึง ความตองการที่จะเรียนรูเก่ียวกับ
เรื่องตางๆในประเทศอ่ืนๆไมวาจะเปนดานศิลปวัฒนธรรม นาฏศิลป ดุริยางคศิลป จิตรกรรม 
ประติมากรรม หรือวิถีชีวิตและประเพณีตางๆ เปนตน  

3. มูลเหตุจูงใจทางดานความสัมพันธระหวางบุคคล หมายถึง ความตองการที่จะ
พบปะกับผูคนใหมๆหรือการพบเพ่ือนเกาและญาติพ่ีนอง รวมไปถึงการหลบหนีจากสภาพ
ชีวิตประจําวันอันซ้ําซากจําเจ ไปพบปะครอบครัวและเพ่ือนบาน และทําความรูจักมักคุนกับเพ่ือนใหม  

4. มูลเหตุจูงใจทางดานสถานภาพและเกียรติภูมิ หมายถึง ความตองการที่จะ
พัฒนาตนเองใหมีฐานะหรือเกียรติภูมิสูง การเดินทางในลักษณะน้ีจะเปนในดานการศึกษา การ
ประชุมและการติดตอธุรกิจที่จะเปนการชวยยกระดับสถานภาพหรือเกียรติยศช่ือเสียงของตนใหสูงขึ้น 

2.3.2 ปจจัยที่เปนสาเหตุใหเกิดแรงจูงใจในการเดินทางทองเที่ยว  
ประกอบไปดวย 2 ปจจัย คือ ปจจัยผลักดัน (Push Factors) และ ปจจัยดึงดูด 

(Pull Factors)  
ปจจัยผลักดัน (Push Factors) เปนสภาพเง่ือนไขที่มากระตุนใหเกิดแรงผลักดัน

ภายในของบุคคลใหตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว ไดแก สุขภาพอนามัย วงการแพทยปจจุบันยืนยันวา
การพักผอนตากอากาศในสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติมีสวนชวยใหสุขภาพดีขึ้นชวยใหการรักษาโรค
บางอยางไดผลมากขึ้น และความอยากรูอยากเห็น ซึ่งสิ่งน้ีอาจถือเปนแรงผลักดันภายในที่เห็นไดชัด 
เพราะมนุษยมีสัญชาตญาณในการอยากรูอยากเห็นในเรื่องตางๆที่ตนเองยังไมรู การเดินทางทองเที่ยว
ไปในที่ตางๆ เปนการสํารวจโลกใหมในความคิดและเพ่ือเพ่ิมประสบการณการเรียนรูใหกับตนเอง 
ความพึงพอใจการเดินทางทองเที่ยวและความประทับอกประทับใจในสิ่งที่ไดพบเห็นก็สรางความสุข
ความพึงพอใจใหเกิดกับบุคคล หรือแมแตศาสนาในเรื่องของความเช่ือและความศรัทธาน้ัน มีหลาย
ศาสนาที่ผูนับถือศาสนาน้ันตองเดินทางไปยังแหลงอันเปนที่ต้ังของศูนยกลางศาสนจักร การไปจาริก
แสวงบุญ จึงทําใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวขึ้น ธุรกิจและวิชาการ เหตุผลทางธุรกิจเปนเหตุผลที่
สําคัญในการเดินทาง  

นอกจากน้ีในเรื่องของการเขารวมในโครงการวิจัยการประชุมการติดตอกับ
สํานักงานใหญหรือสาขา รวมทั้งการไปศึกษาเพ่ือเพ่ิมพูนความรูและประสบการณก็ทําใหเกิดการ
เดินทางทองเที่ยวขึ้นเชนเดียวกัน รวมไปถึงเพ่ือนฝูงหรือญาติพ่ีนอง ไปเย่ียมเยียนกัน เปนอีกเหตุผลที่
ผลักดันใหเกิดการเดินทางซึ่งมีการเดินทางออกไปเย่ียมหรือกลับมาตุภูมิ หรือจะเปนเกียรติภูมิซึ่งเปน
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ความปรารถนาของบุคคลบางคนที่ต้ังความหวังไว หรืออาจเปนเพราะคานิยมในสังคมที่ยกยองการ
เดินทางไปในสถานที่บางแหง จึงทําใหมีความพยายามที่จะเดินทางทองเที่ยวขึ้น 

ปจจัยดึงดูด (Pull Factors) เปนสภาพเง่ือนไขภายนอกที่มาดึงดูดใจใหบุคคลได
ออกเดินทางทองเที่ยว ไดแก แหลงศิลปวัฒนธรรม (Cultural Landscapes) ผลงานและเรื่องราวของ
มนุษยทั้งในอดีตและปจจุบัน เปนสิ่งกระตุนและดึงดูดความสนใจจากนักทองเที่ยว โดยเฉพาะ
สิ่งกอสรางและประดิษฐกรรมทางประวัติศาสตรในสถานที่ตางๆ เชน  

1. โบราณคดี การพบเห็นในตําราทําใหนักทองเที่ยวมีความปรารถนา อยากรู
อยากเห็นในสิ่งที่เปนจริงถึงความศิวิไลซด้ังเดิมของมนุษย เชน แนวเสาหิน (Stonehenge) ที่ประเทศ
อังกฤษ เปนตน 

2. ประวัติศาสตร สิ่งกอสรางทางประวัติศาสตร เชน อนุสาวรีย ตึกรามบานชอง 
เปนพ้ืนฐานอันสําคัญที่ดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวใหเขามาสูดินแดนหรือประเทศน้ันๆ ไดอยาง
ดี 

3. พิพิธภัณฑสถาน เปนสวนหน่ึงของการทําความเขาใจในประวัติศาสตรในดาน
ตางๆ ซึ่งเปนสวนที่ดึงดูดนักทองเที่ยวได  

4. เขตพ้ืนเมือง ความเปนพ้ืนเมืองด้ังเดิม และเปนสิ่งที่นักทองเที่ยวอยากเขาไป
สัมผัส สถานที่บางแหงที่มีช่ือเสียงดึงดูดนักทองเที่ยวได รัฐบาลจึงพยายามอนุรักษทุกอยางไวทั้งสภาพ
ธรรมชาติ สิ่งกอสราง และวิถีชีวิตของชาวพ้ืนเมือง  

5. สถานที่ทางการศึกษา มหาวิทยาลัยสวนใหญมีสิ่งที่นาสนใจ นาศึกษา การ
แสดงและการจัดนิทรรศการตางๆ สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวได  

6. สถานที่ทางศาสนา สถาบันศาสนาทั้ งเก าและใหม ยังสามารถดึงดูด
นักทองเที่ยวใหไปเที่ยวชมไดมาก สถานที่กอสรางใหมๆ ที่มีเอกลักษณทางศิลปของตนเอง ก็สามารถ
ดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขาไปเย่ียมชมไดเชนกัน  

7. งานเทศกาลหรือประเพณี นักทองเที่ยวปรารถนาที่จะไปเที่ยวชมสถานที่ตางๆ
ในชวงที่มีงานเทศกาลหรืองานประเพณี เชน เทศกาลตรุษจีน เทศกาลกินเจ เทศกาลเดือนรอมฎอน 
เปนตน หรือไมวาจะเปนดานศิลปะหัตกรรม ผลงานหัตถกรรมพ้ืนบาน หรือจิตรกรรม ประติมากรรม 
ภาพพิมพ และสถาปตยกรรม โดยเฉพาะการจัดงานแสดงสินคา เชน การแสดงสินคา OTOP ที่เปน
เอกลักษณเฉพาะของทองถิ่น เปนสิ่งที่ดึงดูดใจใหเขาไปเที่ยวชมไดมาก รวมถึงการสาธิตวิธีประดิษฐ
หัตถกรรมทองถิ่นน้ันๆ สรางความสนใจใหนักทองเที่ยวซื้อหาผลิตภัณฑกลับไปเปนของที่ระลึก  

8. ศิลปะแสดงและการดนตรี บรรยากาศของเสียงเพลงและนาฏศิลปที่มี
เอกลักษณเฉพาะของตัวเองเปนการแสดงออกถึงวัฒนธรรมของทองถิ่น ภาษา การเดินทางทองเที่ยว
โดยมีวัตถุประสงคในการเรียนรูภาษากับเจาของภาษา หรือภาษาทองถิ่นมีมากขึ้นในปจจุบัน กลุม
นักเรียนนักศึกษาระดับตางๆเดินทางเขาไปทองเที่ยวในยุโรปและอเมริกามากมายโดยมีวัตถุประสงค
ในการเรียนรูภาษาของประเทศน้ันๆ (ลอยด อี ฮุดแมน, 1980, อางถึงใน ชนินท ขจรจํานรรจ, 2555 
น. 12-15) 
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Middleton & Clarke, 1994 (อางถึงใน ชนินท ขจรจํานรรจ, 2555 น. 15) ได
อธิบายถึงปจจัยตางๆซึ่งถือวาเปนตัวกําหนดความตองการทางการทองเที่ยวที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจทองเที่ยวของมนุษย ดังน้ี  

1. สภาพเศรษฐกิจสภาพเศรษฐกิจที่ดีของประเทศ และของทองถิ่นเพ่ืออํานวย
ใหคนเดินทางไดมากขึ้นในประเทศที่พัฒนาแลวประชากรที่มีรายไดตอหัวที่สูงมากยอมมีอํานาจการ
ซื้อมากกวาประชากรในประเทศที่กําลังพัฒนา  

2. ลักษณะของประชากรโดยรวม ไดแก ขนาดและองคประกอบของครอบครัว 
อายุการศึกษา รายได และประสบการณ มีผลตอการกําหนดรูปแบบและปริมาณการซื้อ บริการ
ทางการทองเที่ยว เชน นักทองเที่ยวเพศหญิงตองการรูปแบบการประเทศที่มีความปลอดภัยมากกวา
แบบผจญภัย ซึ่งเปนรูปแบบการเดินทางที่นิยมกันในกลุมนักทองเที่ยวเพศชาย  

3. สภาพภูมิประเทศภูมิอากาศและสังคมที่แตกตางกันไปในแตละทองถิ่นมี
อิทธิพลตอทัศนคติและรสนิยมของนักทองเที่ยวแตละเช้ือชาติ เช้ือชาติตะวันตกนิยมเดินทางไปยัง
สถานที่ทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม เปนตน  

4. สภาพภูมิศาสตรลักษณะภูมิศาสตรที่เปนภูมิลําเนาของนักทองเที่ยว จะมี
ผลกระทบตอการกําหนดจุดหมายปลายทางที่นักทองเที่ยวตองการไป เชน บุคคลที่อยูอาศัยในแถบ
ทะเลจะไมรูสึกตองการเดินทางไปชมหรือพักผอนอยางทองถิ่นที่มีลักษณะแบบเดียวกัน แตกลับนิยม
ไปยังสถานที่ตางๆกันออกไปเพ่ือแสวงหาบรรยากาศแปลกใหม 

5. สภาพสังคมและวัฒนธรรมรูปแบบของวัฒนธรรมและทัศนคติของคนในสังคม
มีอิทธิพลอยางมากตอความตองการของนักทองเที่ยว เชน สังคมของประเทศแถบตะวันออกกลางไม
เอ้ืออํานวยใหผูหญิงเดินทางไปยังประเทศอ่ืนที่อยูหางไกล แตในทางกลับกันในสังคมทางตะวันตกเปด
โอกาสใหผูหญิงไดเดินทาง และผูหญิงชาวเอเชียวัยทํางานที่รวมเดินทางเปนกลุมมากกวาไปตามลําพัง 
บางประเทศมีคานิยมหรือแฟช่ันที่ทับที่ใหความสําคัญกับการทองเที่ยวเพ่ือช้ีใหเห็นระดับทางสังคมที่
สูงโดยเฉพาะผูมีฐานะทางการเงินดีนิยมไปตางประเทศมากกวาการทองเที่ยวภายในประเทศ  

6. นโยบายของรัฐและกฎระเบียบตางๆนโยบายทางการเมืองหรือกฎเกณฑตางๆ
เปนปจจัยที่สงผลตอความตองการที่จะเดินทางของนักทองเที่ยว ปญหาการสูรบความตึงเครียดทาง
การเมือง การกําหนดจํานวนวันหยุดประจําป นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวหรือสกัดก้ันการเดินทาง
ออกของนักทองเที่ยวที่รัฐบาลแตละประเทศจะกําหนด รวมไปถึงราคาคาใชจายที่จะเกิดขึ้น มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกหรือเปลี่ยนแปลงจุดหมายปลายทางของการทองเที่ยวแตละครั้งไมวาจะเปนคา
พาหนะคาที่พักหรือคาอัตราคาครองชีพในทองถิ่นที่จะไปทองเที่ยว  

7. ความสะดวกในการเดินทางการเขาถึงแหลงทองเที่ยวที่ตองการมีความยาก
งายเพียงใด เชน มีสายการบินที่บินตรงสูจุดหมายปลายทางที่ตองการหรือไม เวลาที่ใชในการเดินทาง
มากนอยเพียงใด  

8. การโฆษณาประชาสัมพันธ ซึ่งเปนปจจัยสําคัญประการหน่ึงที่สงผลใหแหลง
ทองเที่ยวแหงหน่ึงแหงใดไดรับความสนใจ หรือเปนที่นิยมมากกวาอยางอ่ืน ซึ่งจะเปนการแขงขันใน
การโฆษณาประชาสัมพันธเพ่ือโนมนาวใหนักทองเที่ยวที่กําลังตัดสินใจเลือกเปนจุดหมายปลายทาง
ของการเดินทางทองเที่ยวที่กําลังจะเกิดขึ้น และการตัดสินใจของนักทองเที่ยวจะนําปจจัยตางๆ มา
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พิจารณาประกอบกันเพ่ือเลือกจุดหมายของการเดินทางที่คิดวาจะสามารถตอบสนองความตองการ
ของตนไดมาก หรือคุมคาที่สุด ขณะเดียวกันประเทศตางๆและผูประกอบธุรกิจทองเที่ยว ก็จะนํามา
เปนปจจัยในการดําเนินการเพ่ือขยายตลาดการทองเที่ยวของตน  

ดังน้ัน การเดินทางทองเที่ยวซึ่งเปนกิจกรรมอันเปนสวนบุคคล ไดเติบโตรวมกัน
เปนกลุมกอนขึ้นจนกระทั่งตองอาศัย เทคนิควิชาการเฉพาะ การวางแผนการจัดองคการและ
การตลาด รวมแลวเรียกวา อุตสาหกรรมการทองเที่ยว ซึ่งมีลักษณะเปนกระบวนการผลิตเชนเดียวกับ
อุตสาหกรรมทั่วไป 

2.3.3 องคประกอบของการทองเที่ยว 
องคประกอบหลักของการทองเที่ยวที่เปนกระบวนการทางเศรษฐกิจและสงัคม

มี 3 ดาน ไดแก องคประกอบดานทรัพยากรแหลงทองเทีย่ว องคประกอบดานบริการการทองเที่ยว 
และองคประกอบดานการตลาดการทองเที่ยว (สมบัติ กาญจนกิจ, 2544)   

2.3.3.1 องคประกอบดานทรัพยากรการทองเที่ยว  
จิราภรณ อัมพรพรรด์ิ (2547, อางถึงใน บุญพิเชษฐ จันทรเมือง, 2553 

น. 6) กลาววา คําวา “ทรัพยากรการทองเที่ยว (Tourism resource)” หรือ “ทรัพยากรนันทนาการ 
(Recreation resource)” น้ัน หมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ หรือสิ่งที่มนุษยสราง ขึ้น และ
หลักฐานทางทางโบราณคดีหรือรองรอยของสิ่งมีชีวิตในยุคตางๆ ซึ่งมนุษยสามารถ นํามาใชประโยชน
เพ่ือการพักผอนหยอนใจและประกอบกิจกรรมนันทนาการ อันนํามาซึ่งความพึงพอใจและความสุขใน
รูปแบบตางๆ เชนเดียวกับ ราณี อิสิชัยกุล (2546, อางถึงใน บุญพิเชษฐ จันทรเมือง, 2553 น. 6) ซึ่ง
ใหความหมายไววา ทรัพยากรการทองเที่ยว หมายถึง แหลงทองเที่ยว กิจกรรม และวัฒนธรรม
ประเพณีที่ สะทอนใหเห็นถึงอารยธรรมทองถิ่นที่มีเอกลักษณเดน และสามารถดึงดูดความสนใจของ 
นักทองเที่ยวใหมาเยือน 

ดังน้ัน ทรัพยากรการทองเที่ยวจึงเปนองคประกอบหน่ึงที่สําคัญของ
ระบบการทองเที่ยว การที่ทรัพยากรการทองเที่ยวสามารถดึงดูดใจนักทองเที่ยวใหเดินทางยังสถานที่ 
ตําบล เมือง ภาค รัฐ หรือประเทศตางๆ ทําใหทองถิ่นที่มีผูเดินทางไปทองเที่ยวไดรับผลกระทบ
ทางบวกและทางลบหลายประการน้ัน นับไดวาทรัพยากรการทองเที่ยวมีความสําคัญมากตอ
อุตสาหกรรมทองเที่ยว หรืออาจจะกลาวอีกอยางวา ทรัพยากรการทองเที่ยวทั้งประเภทที่เปน 
ทรัพยากรทางธรรมชาติ โบราณสถานและ ศิลปวัฒนธรรมจัดเปนองคประกอบที่สําคัญตอ 
อุตสาหกรรมทองเที่ยว ดังน้ี  

1.) ความสําคัญดานจิตวิทยา คือ เปนสิ่งดึงดูดใจใหมีการเดินทาง
ทองเที่ยว นักทองเที่ยวจะนํามาพิจารณาเปนปจจัยหลักในการตัดสินใจเลือกที่จะเดินทางไปทองเที่ยว
ยัง สถานที่น้ันหรือไม และสามารถเปนสิ่งที่ชวยใหเกิดความสุขแกนักทองเที่ยวที่เดินทางไปพักผอน 
หยอนใจ  

2.) ความสําคัญดานเศรษฐกิจ คือ เปนแหลงที่มาของรายไดของทองถิ่น 
เมื่อ นักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวยังสถานที่ทองเที่ยวยอมกอใหเกิดการสรางงาน อาชีพ ใหกับ 
ทองถิ่นในสวนที่เก่ียวของกับการทองเที่ยว เชน การผลิตสินคาที่ระลึก จําหนายนักทองเที่ยว การ 
จัดบริการที่พักใหลักษณะโฮมสเตยใหกับนักทองเที่ยว เปนตน และเปนที่มาของรายไดของธุรกิจที ่
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เก่ียวของ เมื่อนักทองเที่ยวนิยมเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวใดยอมกอใหเกิดการพัฒนาสิ่งอํานวย 
ความสะดวกและบริการในรูปแบบตางๆ เพ่ือสนองตอบตอความตองการของนักทองเที่ยวจึงทําให 
สามารถกระจายรายไดสูธุรกิจที่เกี่ยวของหลายประเภท เชน ธุรกิจนําเที่ยว ธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจ ขาย
ของที่ระลึก ธุรกิจขนสง รวมทั้งเปนที่มาของรายไดภาครัฐ รัฐบาลสามารถเรียกเก็บภาษีอากร จาก
การคาและภาษีเงินไดจากผูประกอบการที่เกี่ยวเน่ืองกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว ซึ่งรัฐสามารถ นําไปใช
พัฒนาประเทศ  

3.) ความสําคัญดานสังคม คือ ชวยเพ่ิมคุณภาพชีวิตของประ ชาชนที่
อาศัยอยูใน บริเวณที่มีทรัพยากรการทองเที่ยวอุดมสมบูรณจะมีคุณภาพชีวิตดีขึ้น เพราะสามารถใช
เปนสถานที่ พักผอนหยอนใจทําใหมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่สมบูรณแข็งแรง และยังชวยให
มาตรฐานการ ครองชีพของประชาชนดีขึ้นดวยจากการมีรายไดจากการทองเที่ยวทําใหมีอํานาจซื้อ
สินคาอุปโภค และบริโภคตางๆ ไดมากขึ้น ทั้งยังชวยลดปญหาอาชญากรรมในสังคม และชวยเปดโลก
ทัศนใหกับ ประชาชนมีโอกาสไดเรียนรูไดสัมผัสของจริง ไดรับประสบการณตรงยอมสงผลใหเกิด
ทัศนคติที่ กวางไกล เกิดความประทับใจ และชวยเสริมสรางใหเกิดความรักและหวง แหนในทรัพยากร
การ ทองเที่ยว รวมทั้งชวยสรางความภาคภูมิใจใหแกประชาชนที่อยูในพ้ืนที่ที่มีช่ือเสียงเปนที่รูจักและ 
ยอมรับของคนทั่วโลก  

4.) ความสําคัญดานวัฒนธรรม ทรัพยากรการทองเที่ ยวประเภท
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี เชน ภาษา การแตงกาย วิถีชีวิต การละเลน งานเทศกาล ประเพณีตางๆ 
สามารถแสดง ถึงความเปนเอกลักษณของชาติ และสะทอนใหเห็นคุณคาของภูมิปญญาบรรพชน  

5.) ความสําคัญดานสิ่ งแวดลอม อุตสาหกรรมการทองเที่ ยวเปน
อุตสาหกรรมที่เนน การอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยวเพ่ือเปนสิ่งดึงดูดใจนักทองเที่ยว ซึ่งแตกตาง
จากอุตสาหกรรม อ่ืนที่เนนการนําเอาทรัพยากรขึ้นมาใชประโยชน จากประโยชนที่เกิดขึ้นมากมายที่
ไดรับจาก 8 ทรัพยากรการทองเที่ยวทําใหเกิดกระแสการอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรการทองเที่ยว
ใหอยูใน สภาพที่เหมาะสมไมเสื่อมสลาย การนําทรัพยากรไปใชอยางระมัดระวัง มีจิตสํานึกและมี
ระบบการ จัดการที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือใหอนุชนรุนหลังไดใชประโยชนตอไป 

ประเภทของทรัพยากรการทองเที่ยว 
ทรัพยากรการทองเที่ยวจําแนกตามลักษณะเปน 3 ประเภท ดังน้ี 
1.) ท รั พ ย าก รก ารท อ ง เที่ ย วท างธรรม ช า ติ  (Natural tourism 

resources) หมายถึง ทรัพยากรทั้งทางดานชีวภาพและกายภาพ ไดแก พ้ืนที่ปา สัตวปา นํ้าตก ถ้ํา 
ชายหาด เกาะ แกง และปะการัง เปนตน ทรัพยากรการทองเที่ยวเหลาน้ีมีความงดงามโดดเดน 
เอ้ืออํานวย ประโยชนตอการพักผอนหยอนใจ และการศึกษาธรรมชาติ  

2.) ทรัพยากรการทองเที่ยวประเภทประวัติศาสตร (Archeological and 
historical resources) หมายถึ ง พ้ื นที่ หลั กฐานและรองรอยทางกายภาพที่ เหลืออ ยู  เชน 
โบราณสถานและโบราณวัตถุซึ่งอาจบงบอกถึงสภาพความเปนมา และพัฒนาการของสิ่งมีชีวิตทั้งใน 
ยุคกอนประวัติศาสตรและยุคประวัติศาสตร รวมถึงวัตถุตางๆ ที่มนุษยสรางหรือประดิษฐขึ้น  

3.) ทรัพยากรการทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม (Cultural tourism 
resources) เชน ศิลปะการแสดง การแตงกายแบบโบราณ ภาษาพ้ืนเมือง ความเช่ือเรื่อง วิญญาณ 
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กิจกรรมการยังชีพแบบด้ังเดิมของชนเผาที่อาศัยอยูในพ้ืนที่แหงใดแหงหน่ึง และมีวิถีชีวิตความเปนอยู
ของชาวบาน ทั้งน้ียังรวมถึงสิ่งที่มนุษยสรางขึ้น เพ่ือการทองเที่ยว เชน สวนสนุก หรือพิพิธภัณฑเปน
ตน และสิ่งดึงดูดใจที่มนุษยสรางขึ้นโดยวัตถุประสงคเดิมน้ันอาจไมใชเพ่ือการทองเที่ยว แตเปน
สถานที่ที่ นักทองเที่ยวสามารถเดินทางไปทองเที่ยวได เชน เขื่อน โรงงานผลิตเบียร โรงงาน
เครื่องปนดินเผา สวนองุน และหมูบานของชาวนาชาวไร เปนตน   

คุณลักษณะของทรัพยากรการทองเที่ยว 
บุญพิเชษฐ จันทรเมือง (2553, น. 6-9) กลาววา หลายประเทศที่สามารถ

ดึงดูดนักทองเที่ยวใหเดินทางไปทองเที่ยวยังสถานที่ทองเที่ยวน้ัน ควรมีลักษณะหลักที่สําคัญ 4 
ประการ คือ  

1.) ความดึงดูดใจ (Attraction) ทรัพยากรการทองเที่ยวควรดึงดูดความ
สนใจของ นักทองเที่ยวไดหรือมีลักษณะชวนตา ชวนใจ มีเสนหเฉพาะตัว อันมีสาเหตุมาจากความงาม
ตาม ธรรมชาติ เชน ชายหาดทรายขาว แนวปะการังที่มีสีสันสวยงาม รวมทั้งปลาชนิดตางๆ ปาที่มี
พันธุไมนานาชาติหรือความงดงามที่มนุษยสรางขึ้น เชน ทะเลสาบ รีสอรทในหุบเขา หรือมีลักษณะ
ของ เหตุการณสําคัญเฉพาะกาล เชน งานประเพณีในเทศกาลสําคัญของแตละทองถิ่น การจัดขบวน 
บุปผาชาติหรือการตกแตงขบวนพาเหรดและการแสดงในเทศกาลตางๆ การแสดงแสง สี เสียง ใน 
แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร เปนตน  

2.) การเขาถึงงาย (Accessibility) ทรัพยากรการทองเที่ยวจะดึงดูดความ
สนใจ ของนักทองเที่ยวไดมากหากมีความสะดวกในการเดินทางเที่ยวชม นักทองเที่ยวจะเกิดอรรถรส
ใน การทองเที่ยวไดมาก แหลงทองเที่ยวแมมีความสวยงามแตขาดความสะดวกในการเขาถึง 
นักทองเที่ยวจะไมเดินทางไปเที่ยวชม ดังน้ันหนวยงานที่รับผิดชอบตองดําเนินการจัดสรางสิ่ง อํานวย
ความสะดวก เชน ถนน สะพาน ที่จอดรถ เพ่ืออํานวยความสะดวกในการเขาถึงแก นักทองเที่ยว  

3.) ความประทับใจ (Amenity) ทรัพยากรการทองเที่ยวควรกอใหเกิด
ความ ประทับใจ สุขใจ และซาบซึ้งในการเที่ยวชม เชน ทรัพยากรการทองเที่ยวทางประวัติศาสตร 
ไดแก  ปราสาท ราชวัง วัด โบราณสถานตางๆ ที่ แสดงถึ งอารยธรรมในอดีต หรือแมแต
ทรัพยากรธรรมชาติ ที่เหมาะสมแกการพักผอน หรือทรัพยากรการทองเที่ยวที่กอใหเกิดความ
สนุกสนาน เชน การ รวมงานเทศกาลประเพณีตางๆ เชน งานคารนิวัลในประเทศบราซิล งาน
ประเพณีสงกรานตใน ประเทศไทย เปนตน  

4.) องคประกอบของการบริการ (Ancillary service) สถานที่ทองเที่ยว
ควรจัดสรร การบริการดานตางๆ ใหกับนักทองเที่ยว หนวยงาน และภาคธุรกิจที่เกี่ยวของ เพ่ืออํานวย
ความ สะดวกและดึงดูดใจนักทองเที่ยวใหเดินทางมายังสถานที่ทองเที่ยว  

2.3.3.2 องคประกอบดานบริการการทองเที่ยว  
ปยะวรรณ คงประเสริฐ (2551 น. 10-11) กลาววา องคประกอบดาน

บริการการทองเที่ยวที่สําคัญตองประกอบไปดวย 5 ประการ ดังน้ี 
1. การเขาถึ งแหลงทองเที่ ยว (Accessibility) ไดแก  การมีระบบ

โครงสรางพ้ืนฐานที่เหมาะสม เชน สนามบิน ระบบคมนาคม ตลอดจนบริการดานอุตสาหกรรมขนสง 
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เชน การ ขนสงทางอากาศ ทางบกและทางนํ้า ซึ่งจะเอ้ืออํานวยใหนักทองเที่ยวสามารถเดินทางไปถึง 
จุดหมายปลายทาง (Destination) หรือแหลงทองเที่ยว (Attraction)  

2. การมีที่ พักแรมเพ่ือรองรับนักทองเที่ยว (Accommodation) ที่
ตองการคางคืน ไดแก ที่พักประเภทตาง ๆเชน โรงแรม รีสอรท เกสตเฮาสโฮมสเตย ที่พักแรม และสิ่ง
อํานวยความสะดวกตางๆ ไดแก ภัตตาคาร สระวายนํ้า บารฟตเนสเซ็นเตอร  ซาวนา ศูนยกลางธุรกิจ
และสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ  

3. แหลงทองเที่ยว (Attractions) นับเปนองคประกอบที่มีความสําคัญ
สูงสุดของการเดินทาง เพราะเปนจุดดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยว  แหลงทองเที่ยวอาจ
เปนแหลง ธรรมชาติที่มีความโดดเดน เชน ดอยอินทนนท ซึ่งมีความหลากหลายทางชีวภาพของ
เทือกเขาหิมาลัย หรือแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ประวัติศาสตร เชน ปราสาทพนมรุง ซึ่งแสดงถึง
ความ รุงเรืองของอาณาจักรขอม ตลอดจนการทองเที่ยวชนบทเพ่ือสัมผัสวิถีชีวิตชาวบาน  เรียนรูถึง
ภูมิปญญาทองถิ่น ตลอดจนโบราณสถานยุคเกาแกกอนประวัติศาสตร เชน วัฒนธรรมบานเชียง เปน
ตน 

4. กิจกรรมการทองเที่ ยว (Activities) และกิจกรรมนันทนาการ 
(Tourist Activities) นับเปนองคประกอบที่สําคัญในยุคปจจุบัน เพราะการทองเที่ยวมิได หมายเพียง
แคการเดินทางไปชมโบราณสถาน อนุสาวรียความงดงามของธรรมชาติเทาน้ัน  แตเปนการที่
นักทองเที่ยวไดมีโอกาสทํากิจกรรมตาง ๆ ไดแก การเดินปาศึกษาระบบนิเวศเขตเสน ศูนยสูตรในปา
ดิบช้ืน การลองแกงในแมนํ้าทองถิ่น การปนหนาผา การดํานํ้าในรูปแบบ Scuba Diving หรือ 
Snorkeling การพายเรือแคนูในบริเวณปาชายเลน การตกปลาหมึกในทะเลลึก ตลอดจนการรวม
กิจกรรมกับชุมชนเจาบาน เชน การดํานา การเก่ียวขาวการรวมพิธีบายศรีสูขวัญ เปนตน ซึ่งกิจกรรม
ทังหมดจะเปนประสบการณ (Experience) ที่อยูในความทรงจําของ นักทองเที่ยวและกิจกรรม
ดังกลาวมักกอใหเกิดการกระจายรายได  

5. บริการเบ็ดเตล็ดทั้งหมดที่มีใหนักทองเที่ยว (Ancillary) อาทิเชน 
บริการดาน รานอาหาร โรงพยาบาล ไปรษณีย สถานีบริการนํ้ามัน รานคา รานขายของที่ระลึก และ
หองสุขา  

2.3.3.3 องคประกอบดานการตลาดการทองเที่ยว  
สมบัติ กาญจนกิจ (2544) กลาววา การตลาดการทองเที่ยวเปนหน่ึงใน

องคประกอบหลักของการทองเที่ยวที่แสดงใหเห็นถึงอุปสงคหรือความปรารถนาที่จะเดินทางออกไป
อีกสถานที่ห น่ึงไมวาจะดวยจุดประสงคใดที่ ไม ใชการประกอบอาชีพของนักทองเที่ยว โดย
องคประกอบทางการตลาดการทองเที่ยวคือปจจัยที่ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวสามารถควบคุมและ
สามารถนําไปใชประโยชนเพ่ือสนองความตองการของนักทองเที่ยวได ซึ่งโดยทั่วไปจะใชสวนประสม
ทางการตลาดโดยหลักคือ 4P’s ไดแก 

(1) สินคาหรือบริการ (Product and Service) หมายถึง สินคาและ
บริการทางการทองเที่ยวทั้งที่สามารถจับตองไดและไมได สินคาที่จับตองได เชน แหลงทองเที่ยวตางๆ 
สินคา อาหาร เครื่องด่ืม ของที่ระลึก สวนสินคาที่จับตองไมได คือ การใหบริการ เชน การใหบริการ
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คําแนะนํา ชวยเหลือตางๆ การดูแลดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยว เพ่ือให
นักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

(2) ราคา (Price) หมายถึง คุณคาของสินคาและบริการที่ตีคาออกมาใน
รูปแบบของจานวนเงิน เชน ราคาคาอาหาร คาที่พัก คาบัตรเขาชมสถานที่ทองเที่ยวตางๆ คาขนสง 
คาของที่ระลึกและผลิตภัณฑทองถิ่นตางๆ 

(3) ชองทางการจัดจําหนาย (Place or Channel of Distribution) 
หมายถึง ชองทางในการเขาถึงสินคาและบริการทางการทองเที่ยว เชน ความสะดวกในการเขาถึง
แหลงทองเที่ยว ชองทางการจัดจาหนายที่พัก คาเดินทาง เชน สามารถจองที่พักและโปรแกรม
ทองเที่ยวผานสื่อออนไลนได (Online Travel Agency: OTA) 

(4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การทําใหผูบริโภค
เกิดความตระหนักรูและสนใจจนเกิดพฤติกรรมการซื้อโดยใชสื่อประเภทตางๆเปนเครื่องมือ เชน การ
โฆษณาประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวผานสื่อประเภทตางๆ เชน โทรทัศน สื่อสิ่งพิมพ วารสาร 
นิตยสาร หรือสื่อออนไลน เพ่ือใหนักทองเที่ยวรูจักและสนใจที่จะเดินทางมาทองเที่ยว 

ในทางการตลาดอุตสาหกรรมการทองเที่ยวน้ัน (สุดาพร กุณฑลบุตร, 
2552) กลาววา ยังมีสวนประสมทางการตลาดที่มีความสําคัญเพ่ิมเติมขึ้นมาตามหลักการการตลาด
การทองเที่ยวสมัยใหม ไดแก 

  (5) บุคลากร (People) หมายถึง บุคลากรไมวาจะเปนเจาหนาที่
ของรัฐ เจาหนาที่ธุรกิจการทองเที่ยวเอกชน หรือแมแตชาวบานในชุมชนแหลงทองเที่ยวที่ทาหนาที่
จัดหาบริการ ตลอดจนแกไขปญหาตางๆใหกับนักทองเที่ยวเพ่ือสรางความประทับใจและความพึง
พอใจ 

(6) กระบวนการ (Process) หมายถึง การมีแบบแผนในการจัดการ
ธุรกิจการทองเที่ยว เพ่ือใหทุกคนที่มีสวนเก่ียวของไดดําเนินการอยางสะดวก ถูกตอง และเปนไปใน
แนวทางเดียวกัน เชน การต้ังกฎระเบียบในแหลงทองเทีย่วเพ่ือใหการดําเนินการเปนไปอยางเรียบรอย 
หรือการเพ่ิมมาตรการรักษาความปลอดภัยใหนักทองเที่ยว 

(7) สิ่ ง แ วด ล อ ม ท างก าย ภ าพ  (Physical evidence) ห ม าย ถึ ง 
ทัศนียภาพที่มองเห็นได ไมวาจะเปนสิ่งที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติหรือมนุษยสรางขึ้น เพราะสิ่งเหลาน้ี
สามารถสะทอนใหเห็นถึงคุณภาพของแหลงทองเที่ยว ซึ่งมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวและ
การกลับมาทองเที่ยวในอนาคตของนักทองเที่ยว 

2.3.4 ผูมีสวนเก่ียวของกับการทองเที่ยว 
นักทองเที่ยว เปนปจจัยที่สําคัญที่สุดของการทองเที่ยวเพราะเปนผูกอใหเกิดการ

ทองเที่ยวขึ้น นักทองเที่ยว คือ ผูที่ลงทุนเงินและเวลาเพ่ือแสวงหาสินคาและบริการ ตลอดจน
ประสบการณการทองเที่ยวที่มีคุณภาพ ดังน้ัน นักทองเที่ยวจึงเปนปจจัยสําคัญที่องคกรและหนวยงาน
ตางๆ ที่เก่ียวของกับการทองเที่ยว ทั้งระดับประเทศและระดับโลกจะทําการศึกษาวิจัยและเก็บขอมูล
เกี่ยวกับนักทองเที่ยวเพ่ือนํามาวางแผน ในการพัฒนาการทองเที่ยว 
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ภาคเอกชน ไดแก ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว เชน ที่พักแรม แหลง ทองเที่ยว
กิจกรรมและบริการตาง ๆ ผูประกอบการลงทุนทําธุรกิจดังกลาวโดยมีเปาประสงคที่จะ เสนอสินคา
และบริการที่มีคุณภาพใหแกนักทองเที่ยวโดยมุงสรางกําไรจากธุรกิจ  

ภาครัฐ หมายถึง รัฐบาลของประเทศที่รองรับซึ่งตองการดึงดูดนักทองเที่ยวมาสู
จุดหมายปลายทาง เพ่ือที่จะใชอุตสาหกรรมการทองเที่ยวสรางเงินและสรางงาน ในการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศ  

ภาคประชาชน หมายถึง ชุมชนที่เกิดการทองเที่ยว มีวัตถุประสงคจะเสนอแหลง
ทองเที่ยวและบริการแกนักทองเที่ยวตลอดจนแลกเปลี่ยนดานวัฒนธรรม เพ่ือกอใหเกิดการ กระจาย
รายไดและพัฒนาเศรษฐกิจทองถิ่น (ปยวรรณ คงประเสริฐ, 2551 น. 11, 13) 

2.3.5 หลักการสื่อสารการทองเที่ยว ประกอบไปดวย 4 ขอ ดังน้ี 
1. สื่อกับการรับรู  
การรับรูสามารถเขามามีสวนในการ ชวยใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพขึ้น ได โดย

การรับรูของคนในแตละชวงวัย หรือในความหลากของความเปนคน สิ่งน้ันจะกอใหเกิดการเรียนรูที่
แตกตางกัน สื่อที่ออกแบบมาจะโดนใจและไมโดนใจจากการรับรูที่ตางกัน ดังน้ัน การสื่อสารการ
ทองเที่ยวจึงจําเปนตองมีเปาหมายที่ชัดเจน และอาจมีการปรับเปลี่ยน ยืดหยุน ไปตามกลุมลูกคา 
หรือนักทองเที่ยวที่แตกตางกันไป 

2. การพูดผานสื่อ   
การใชการสื่อสารดวยเสียงของเราผานชองทางใดๆ ทั้งการสื่อสาร จากตัวบุคคล 

หรือ ผานสื่อโทรทัศน สื่อกระจายเสียงที่เปนสื่อวิทยุ ที่ทําใหผูฟงที่เปนประชาชนรับรู ดังน้ัน การ
สื่อสารการทองเที่ยวจึงจําเปนตองมีรูปแบบที่หลากหลาย มีการปรับใหทันสมัยตลอดเวลา เพ่ือให
เขาถึงกลุมลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. การออกแบบสื่อในการสื่อสาร  
การคิดการสรางสรรคในมิติ มุมมองตางๆ เพ่ือคิดคนมุมมองใหมๆที่แตกตาง

ออกไปจากเดิม เชน มีโครงการตางๆที่จัดประกวด ออกแบบ โดยมีรูปแบบงาน เปาหมาย จุดประสงค 
งบประมาณ ชวงระยะเวลา รวมทั้งรายละเอียดตางๆ โดยการออกแบบการสื่อสารในอดีต เรามักจะ
คิดเน้ือหาที่ตองการ สื่อ วิธีการสื่อสาร แลวจึงศึกษาผลที่ได จากการสื่อสารในปจจุบัน อาจตองลอง
มองมุมกลับ โดยการต้ังเปาหมายกอน แลวจึงคอยยอนคิดวาเราจะสื่อสารดวยวิธีใดให ตรงเปาหมาย
และควรใชเน้ือหาแบบใดเพ่ือใหไดตามผล 

4. สื่อกับการทองเที่ยว   
เน่ืองจากการทองเที่ยว คือ กิจกรรมจากการเดินทาง หรือการเคลื่อนยายจากที่ 

หน่ึงไปยังอีกที่หน่ึง โดยมีจุดมุงหมายในการเดินทาง ไมวาจะเปนการคางคืน หรือ เดินทางกลับ ดังน้ัน 
การออกแบบการสื่อสารโดยใหนักทองเที่ยวมีสวนรวมในการทํากิจกรรมไดน้ัน จะกอใหเกิดการเรียนรู
และทําใหเกิดประสิทธิผลย่ิงขึ้น เพราะปจจุบันเราจําเปนตองอาศัยสื่อที่หลากหลายโดยใชรวมกัน ไม
วาจะเปนสื่อ สิ่งพิมพ สื่อที่มีภาพ เสียง การเคลื่อนไหว หากจะใหสื่อที่ดีที่สุด อาจจะตองเปนสื่อที่
เรียกวา “สื่อบูรณาการ” หรือ “สื่อประสม” เพราะในปจจุบันเกิดปรากฏการณที่นักทองเที่ยว
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เดินทางไปโดยไมศึกษาขอมูลอะไรเลย เน่ืองจากมีอิสระในการที่จะเลือกไดมากขึ้น นักทองเที่ยว
สามารถหาขอมูลเองไดหลากหลายมากขึ้น กอนที่จะไปยังพ้ืนที่เปาหมายที่ตองการทองเที่ยว  

ดังน้ัน สื่อกิจกรรมการทองเที่ยวจึงสําคัญ การประชาสัมพันธการทองเที่ยวใน
รูปแบบที่แตกตางจากการประสมของสื่อ เชน มีการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวที่ใหนักทองเที่ยวมีสวน
รวมในกิจกรรมน้ันดวย (จิระศักด์ิ สาระรัตน, 2557 : ออนไลน) 

2.3.6 ทักษะในการสื่อสารการทองเที่ยว  
จิระศักด์ิ สาระรัตน (2557 : ออนไลน) กลาววา ตองประกอบดวยเหตุผลหลัก 3 

ประการ ดังน้ี  
1. เหตุผลทางเศรษฐกิจ คือ สามารถเขาถึงนักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย สื่อสาร

ตรงประเด็น ทําใหเกิดความประทับใจ เกิดการกลับมาทองเที่ยวซ้ํา  
2. เหตุผลทางจิตวิทยา คือ ประสานความเขาใจระหวางนักทองเที่ยวและผู

ประกอบอาชีพดานการทองเที่ยว  
3. เหตุผลทางสังคม วัฒนธรรม สามารถลดผลกระทบ ลดความเขาใจผิด และ

สรางประสบการณอันดีในการทองเที่ยว  
2.3.7 กลยุทธการสื่อสารเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว 

ความหมายของกลยุทธ  เชอร เมอรฮอรน  (Schermerhorn, 2002) ได ให
ความหมายของกลยุทธวา กลยุทธ หมายถึง แบบแผนหรือแผนปฏิบัติการที่มีความสําคัญตอองคกร 
เพ่ือใชในการกําหนดทิศทางขององคกรใหบรรลุเปาหมายและเกิดประโยชนสูงสุด ในขณะที่โคลเธอร 
(Coulter, 2005) ไดกลาววา กลยุทธ หมายถึง การตัดสินใจในการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางมีศักยภาพ
เพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคกร และเพ่ือสรางโอกาสและปองกันเหตุการณตางๆ ที่จะเกิดขึ้นกับ
องคกร สวนทางดานเฟรด (Fred, 2012) ไดกลาววา กลยุทธ หมายถึง วัตถุประสงคระยะยาวที่จะทํา
ใหองคกรประสบผลสําเร็จ 

สรุปไดวา กลยุทธ หมายถึง การวางแผน หรือแผนการปฏิบัติงานซึ่งวางไวสูการ
ปฏิบัติเพ่ือบรรลุเปาหมายภายใตการวิเคราะหสภาพแวดลอมที่เหมาะสม โดยการใชทรัพยากรที่มีอยู
มาใชในการวางแผนเพ่ือใหบรรลุเปาหมายสูงสุด  

2.3.8 ความหมายของการสื่อสารเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว 
เรด และโบจานิค (Reid & Bojanic, 2001) กลาววา การสื่อสารเพ่ือสงเสริมการ

ทองเที่ยว หมายถึง วิธีการตาง ๆ ที่ใชในการสื่อสารกับตลาดนักทองเที่ยว ซึ่งถือเปนเครื่องมือที่สําคัญ
ของธุรกิจการทองเที่ยวที่จะนําไปใชในการสื่อสารกับนักทองเที่ยว ในขณะที่ ฉันทัช วรรณถนอม 
(2554) กลาววา การสื่อสารเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยว หมายถึง เครื่องมือสื่อสารผานรูปแบบการ
สื่อสารตางๆ เพ่ือทําใหนักทองเที่ยวเกิดการรับรู จดจํา และรูจักอยางรวดเร็ว  

บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2555) กลาววา การสื่อสารเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยว 
หมายถึง การสื่อสารกับนักทองเที่ยวเก่ียวกับสินคาและบริการทางการทองเที่ยว ไมวาจะเปนการให
ขอมูล ชักชวน และทําใหเกิดการตอบสนองจากลูกคา และทางดานฉลองศรี พิมลสมพงศ (2557) 
กลาววา การสื่อสารเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยว หมายถึง เครื่องมือที่ใชในการสงเสริมการจําหนาย
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บริการทางการทองเที่ยว เพ่ือสื่อสารทางการตลาดระหวางผูผลิตและกลุมนักทองเที่ยวเปาหมาย เพ่ือ
แจงขาวสารหรือจูงใจใหเกิดทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อสินคาและบริการทางการทองเที่ยว 

จากความหมายขางตัน สรุปไดวา การสื่อสารเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยว หมายถึง 
แผนการ หรือแนวทางในการใชเครื่องมือการสื่อสารกับกลุมเปาหมายทางการทองเที่ยว โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือสงตอขอมูลขาวสารและบริการทางการทองเที่ยวใหกลุมเปาหมายเกิดการรับรูและ
จดจําไดอยางรวดเร็ว เพ่ือกระตุนใหเกิดแรงจูงใจ เปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรมความตองการ
ในการมาทองเที่ยวหรือซอสินคาและบริการ 

2.3.9 องคประกอบของกลยุทธการสื่อสารเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว 
นักวิชาการทางการทองเที่ยว โมฮัมเหม็ด และคณะ (Mohammed et al., 

2001); นงคนุช ศรีธนาอนันต (2550); ฉันทัช วรรณถนอม (2554); บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2555) และ
ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2557) ไดมีความเห็นสอดคลองกันถึงองคประกอบของกลยุทธการสื่อสารเพ่ือ
สงเสริมการทองเที่ยววา ตองประกอบไปดวยสวนประสมยอยที่สําคัญดังน้ี 

(1) การโฆษณา (Advertising) คือ รูปแบบ ความคิด วิธีการนําเสนอสินคาและ
บริการการทองเที่ยวโดยผานสื่อตาง ๆ ที่มิใชตัวบุคคล เพ่ือสรางการรับรูใหกับกลุมผูบริโภคหรือ
นักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย ใหเกิดแรงจูงใจเพ่ือไปกระตุนใหเกิดความตองการซื้อ หรือเพ่ือการใช
สินคาและบริการของธุรกิจการทองเที่ยวทั้งในปจจุบันและอนาคต อีกทั้งยังสามารถเขาถึงและสราง
ความนาเช่ือใหกลุมผูบริโภคหรือนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายไดอีกดวย 

รูปแบบการนําเสนอสินคาและบริการการทองเที่ยวผานสื่อโฆษณาตองแพรหลาย
ไปยังกลุมผูบริโภคหรือนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายที่กระจายตัวตามพ้ืนที่ตาง ๆ ใหรับรูกันอยางทั่วถึง
ได โดยการโฆษณาตองสรางความคุนเคย มั่นใจ สามารถตรวจสอบ ยอมรับ และเปรียบเทียบขอมูล
ระหวางคูแขงขันตาง ๆ ไดเพ่ือเปลี่ยนทัศนคติ และพฤติกรรมกระตุนใหเกิดการมาทองเที่ยว และตอง
สรางภาพลักษณที่ดีตอสินคาและบริการน้ันๆ ใหแกผูบริโภคหรือนักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย  

เน้ือหาที่ใชในการสื่อสารผานการโฆษณาตองมีความนาเช่ือถือ และเหมาะสม
เปนไปตามความเปนจริง ซึ่งผูทําการโฆษณาสามารถที่จะควบคุมสวนตาง ๆเองได  ไมวาจะเปน
เน้ือหา สถานที่ ชวงเวลาที่โฆษณาไดอยางเต็มที่ การโฆษณาเปนการขายโดยอาศัยเหตุผล แมวาจะ
เปนเหตุผลจริงหรือสมมติขึ้นก็ตาม แตตองสามารถจูงใจกลุมเปาหมายได  

ประเภทสื่อที่ใชในการโฆษณา ประกอบไปดวยสื่อประเภทตาง ๆ ดังน้ี 
1) สื่อที่ ใชคลื่น ในการกระจายขาว (Broadcast Media) ไดแก  โทรทัศน 

วิทยุกระจายเสียง เปนตน 
2) สื่อสิ่งพิมพ (Print Media) ไดแก หนังสือพิมพ นิตยสาร โปสเตอร ใบปลิว ไว

นิล เปนตน 
3) สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) ไดแก คอมพิวเตอร ปายไฟว่ิง 

เลเซอร เปนตน 
4) สื่อเคลื่อนที่ (Mobile Media) เชน รถแท็กซี่ รถโดยสารประจําทาง สายการ

บิน รถไฟ เปนตน 
5) สื่อกลางแจง (Outdoor Media) ไดแก ปายโฆษณา 
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6) สื่ อ สั งค ม อ อ น ไล น  สื่ อ อ อ น ไล น  (Social Media) ได แ ก  Facebook 
Instagram Twitter LINE เว็บไซต อีเมล อินเทอรเน็ต เปนตน 

7) สื่อพิเศษอ่ืน ๆ เชน เสื้อยืด แกวนํ้า จาน พวงกุญแจ กระเปา เปนตน  
(2) การประชาสัมพันธ (Public Relations) คือ การเผยแพรขอมูลขาวสาร   

ตาง ๆ ของธุรกิจไปยังผูบริโภคหรือนักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย เพ่ือใหเกิดการรับรูและการตัดสินใจซื้อ
สินคาและบริการการทองเที่ยว โดยการประชาสัมพันธจะตองมีการกระทําอยางตอเน่ืองและ
สม่ําเสมอ และขอมูลจะตองเปนขอมูลที่ชัดเจน ทันสมัย ทันเวลา และมีความแพรหลายกระจายได
อยางทั่วถึง 

วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธการทองเที่ยว เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสาร
หรือแนะนําสินคาและบริการการทองเที่ยวใหเปนที่รูจัก อีกทั้งยังเปนการเผยแพรกิจกรรมความ
เคลื่อนไหวของพ้ืนที่น้ันๆ ใหกลุมเปาหมายและประชาชนทั่วไปไดรับทราบเพ่ือสรางความสัมพันธที่ดี 
และใหมีบรรยากาศของความเขาใจและความนาเช่ือถือ เพ่ือใหรูสึกเปนสวนหน่ึงของการทองเที่ยวน้ัน 
และที่สําคัญตองสามารถสรางความสัมพันธที่ดีระหวางพ้ืนที่ทองเที่ยวและประชาชนภายนอกทั้งที่เปน
ลูกคากลุมเปาหมาย ผูผลิต และประชาชนทั่วไป เพ่ือใหเกิดความนิยมในการมาทองเที่ยว และ
สนับสนุนกิจกรรมสงเสริมการตลาดอ่ืน ๆ ในการกระตุนใหเกิดความตองการที่จะซื้อสินคาและบริการ
ทางการทองเที่ยวมากขึ้น เปนการสรางภาพลักษณที่ดีรวมทั้งปองกันและแกไขความเขาใจผิดเพ่ือ
รักษาช่ือเสียงและภาพลักษณน้ันไว 

วิธีการประชาสัมพันธการทองเที่ยวสามารถทําไดหลากหลายวิธี ดังตอไปน้ี 
- การเผยแพรตอสาธารณชน (Publicity)  
คือ การตีพิมพบทความตาง ๆ ของธุรกิจการทองเที่ยวลงในหนังสือพิมพหรือ

นิตยสารตาง ๆ ในทองถิ่น หรือผานทางอินเทอรเน็ต สื่อสังคมออนไลนตาง ๆ โดยกิจกรรมการ
เผยแพรตอสาธารชนของการทองเที่ยวที่สามารถกระทําไดทั่วไป ไดแก การจัดทัศนศึกษา การทํา
จดหมายแจงขาวสาร การแจงขาวสารหรือสถานการณเปนครั้งคราว การสัมภาษณบุคคล และการจัด
แถลงขาวสื่อมวลชน 

- การเขารวมกิจกรรมกับชุมชน (Community Relations)  
คือ การเขารวมงานประจําปของชุมชน เมืองสําคัญ หรือประเทศตาง ๆ หรือการ

เขารวมงานที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทยใหการสนับสนุน ซึ่งบริษัททองเที่ยวสามารถเขารวม
กิจกรรมและสนับสนุนเพ่ือรวมกันประชาสัมพันธการทองงเที่ยวได 

- การจัดกิจกรรมโอกาสพิเศษ (Special Event)  
คือ การจัดกิจกรรมเปนครั้งคราวตามวาระหรือโอกาสพิเศษ เชน การจัดทัวร

ตัวอยาง (FAM Trip) ในเสนทางการทองเที่ยวใหม เพ่ือการประชาสัมพันธ เผยแพร ใหบริษัทตัวแทน
จําหนายรายการนําเที่ยวเขามามีสวนชวยกันสงเสริมการขาย หรือการพาสื่อมวลชนเที่ยว เปนตน  

- การขายโดยบุคคล (Personal Selling)  
คือ การนําสินคาและบริการทางการทองเที่ยวขายตรงไปยังลูกคาหรือผูที่

คาดหวังจะเปนลูกคา เพ่ือกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงสินคาและบริการ โดยตองอาศัยพนักงานที่มี
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ความสามารถ มีบุคลิกภาพที่จูงใจลูกคา และสงผลใหเกิดการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการทางการ
ทองเที่ยว 

ลักษณะของการขายโดยบุคคล เปนการนําเสนอขอมูลขาวสารแบบตัวตอตัว 
สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดดีและมีความยืดหยุนในการปฏิบัติงานสูง สามารถเปลี่ยนแปลงการ
ดําเนินงานได เพราะจะทราบถึงความตองการ แรงจูงใจ และมูลเหตุของการซื้อตลอดจนปฏิกิริยา 
และขอโตแยงจากลูกคาตางๆ ไดอยางทันทวงที การขายโดยบุคคลเปนเครื่องมือที่ใชขายจริง และ
พนักงานขายยังสามารถใหบริการอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการขายดวย เชน ชักชวน แนะนํา แตอาจจะมี
คาใชจายที่สูง ไมวาจะเปนเบ้ียเลี้ยง คาเดินทาง สวัสดิการตางๆ เปนตน 

วิธีการขายโดยบุคคล สามารถแบงออกไดดังตอไปน้ี 
1) การขายโดยการสงพนักงานขายไปเสนอขายสินคายังลูกคา (Field Sales) คือ 

การสงพนักงานขายของบริษัทออกไปนําเสนอสินคาการทองเที่ยวตามที่ลูกคาคาดหวังไว โดยการขาย
จะเกิดขึ้นภายนอกบริษัทและเปนการขายแบบตัวตอตัวดวย 

2) การขายโดยการติดตอทางโทรศัพท (Telephone Sales) คือ การติดตอ
ลูกคาผานทางโทรศัพท เพ่ือการจัดแจงเรื่องการนัดลูกคา สอบถาม รวบรวมขอมูล ยืนยันความ
ตองการของลูกคา ติดตามผลหลังการขาย  

3) การขายตามหนารานของบริษัทตนเอง (Inside Sales) คือ การขายตามหนา
รานของตัวแทนจําหนายทางการทองเที่ยว ซึ่งลูกคาเปนผูเดินทางมาติดตอซื้อสินคาดวยตัวเอง จึงเปน
การขายที่เกิดขึ้นภายในบริษัท 

4) การขายออนไลน (Online Sales) คือ การติดตอสอบถามและการขายสินคา
และบริการการทองเที่ยวใหกับลูกคาโดยผานทางเว็บไซต หรือสื่อสังคมออนไลน เพ่ือที่ลูกคาจะ
สามารถซื้อสินคาไดทุกที่ ทุกเวลา และมีความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น  

- การสงเสริมการขาย (Sale Promotion)  
คือ กิจกรรมหรือเครื่องมือที่สําคัญในการกระตุนใหนักทองเที่ยวเกิดการซื้อสินคา

และบริการทางการทองเที่ยวมากขึ้น และอาจจะเกิดการซื้อซ้ํา ซึ่งเปนการเพ่ิมยอดขายใหกับธุรกิจ
การทองเที่ยวอีกดวย 

วัตถุประสงคของการสงเสริมการขาย เพ่ือชักชวนและกระตุนใหนักทองเที่ยวซื้อ
สินคาและบริการการทองเที่ยวที่รวดเร็วขึ้น เพ่ือรักษาลูกคา และใหรางวัลแกนักทองเที่ยวกลุมเดิมที่
จงรักภักดีตอสินคาและบริการ เพ่ือกระตุนใหนักทองเที่ยวเกิดการทดลองใชสินคาและบริการการ
ทองเที่ยวใหม ๆ และเพ่ือเพ่ิมยอดขายใหกับบริษัททองเที่ยวในชวงที่อัตราการซื้อลดลง เพ่ือผูผลิต 
ตัวแทนจําหนาย สามารถควบคุมการสงเสริมการขายได และสามารถใชการสงเสริมการขายเปนกล
ยุทธต้ังรับ หากเกิดเหตุการณไมปกติ เชน การแยงลูกคาของบริษัทคูแขง เปนตน  

วิธีการสงเสริมการขาย สามารถทําไดหลายวิธี ดังตอไปน้ี 
1) สินคาตัวอยาง (Samples) คือ การเชิญลูกคาใหมาลองใชบริการโดยไมมี

คาใชจายใด ๆ ทั้งสิ้น หรือเปนการอภินันทนาการ หรือการเพ่ิมระดับของการบริการใหกับลูกคา เชน 
สายการบินเพ่ิมระดับบริการที่น่ังใหผูโดยสารสูงขึ้นจากเดิม การจัดทัวรสํารวจเสนทางการทองเที่ยว
ใหมๆใหกับนักทองเที่ยวโดยไมมีการเสียคาใชจาย  
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2) การแจกคูปอง (Coupon) คือ การนําใบคูปองมามอบใหกับลูกคาเพ่ือที่
สามารถนํามาลดราคา และแลกซื้อสินคาและบริการทางการทองเที่ยวได 

3) การแจกของแถม (Premiums) คือ การมอบของพิเศษหรือของสมนาคุณ
ใหกับลูกคา เพ่ือใหลูกคามีแรงจูงใจในการซื้อสินคาและบริการทางการทองเที่ยวกอนที่จะไดของแถม
ช้ินน้ี หรืออาจจะเปนการสะสมยอดซื้อใหครบตามที่บริษัททัวร หรือโรงแรมกําหนด เพ่ือนํามาแลก
ของแถมน้ีได  

4) การลดราคา (Price-offs) คือ การนําเสนอราคาสินคาและบริการทางการ
ทองเที่ยวที่ตํ่ากวาปกติ ภายในระยะเวลาที่กําหนด โดยการลดราคาก็ตองขึ้นอยูกับเง่ือนไขของบริษัท
น้ัน ๆ ดวย ซึ่งสวนใหญบริษัทนําเที่ยว สายการบิน โรงแรม รานอาหาร และอ่ืน ๆ ที่มีความเก่ียวของ
กับการทองเที่ยว มักจะมีการรวมมือกัน เพ่ือที่จะสามารถชวยกันนําสินคาและบริการของบริษัทตนมา
รวมมือกันลดราคาใหกับลูกคาของตนเองได เชน ลูกคาซื้อรายการนําเที่ยว จํานวน 2 ทาน ลูกคา
สามารถนําไปลดราคาหองพักของโรงแรมน้ีได เปนตน 

5) การแขงขัน (Contest) คือ การเชิญชวนใหลูกคาเขารวมการแขงขัน โดยใช
ทักษะความรู ความสามารถ ซึ่งอาจจะเปนกิจกรรมการตอบคําถาม การประกวดตาง ๆ เพ่ือชิงรางวัล 
ไมวาจะเปน เงินสด ต๋ัวเครื่องบินฟรี บัตรกํานัลที่พักฟรี บัตรกํานัลรับประทานอาหารสุดหรูฟรี เปน
ตน 

6) การชิงโชค (Sweepstakes) คือ การใหลูกคาเขียนช่ือ นามสกุล ที่อยู เบอร
ติดตอของตนเอง เพ่ือจับลุนรับของรางวัลตาง ๆ อาทิเชน ต๋ัวเครื่องบินฟรี บัตรกํานัลที่พักฟรี บัตร
กํานัลรับประทานอาหารสุดหรูฟรี บัตรลดราคารายการนําเที่ยว เปนตน 

7) การจัดแสดงสินคา ณ จุดขาย (Point of Purchase Displays) คือ การจัด
แสดงสินคาใหเดนสะดุดตา ใหลูกคามองเห็นภาพกอนที่จะไปใชบริการ โดยควรจะมีการออกแบบให
ดึงดูดและนาสนใจ มีภาพประกอบที่สวยสดงดงาม แตไมควรโฆษณาจนเกินจริง 

8) การใหรางวัล (Patronage Rewards) คือ การใหรางวัลในรูปแบบเงินสด 
บัตรกํานัล สวนลด หรือบริการพิเศษตาง ๆ แกลูกคาที่ เปนลูกคาประจํา เพ่ือใหลูกคามีความ
จงรักภักดีตอสินคาและบริการ อีกทั้งยังเปนการกระตุนใหลูกคากลับมาใชบริการเพ่ิมมากขึ้นดวย 

จากที่กลาวมา ทําใหเห็นวาเครื่องมือการสื่อสารในดานตางๆเพ่ือสงเสริมการ
ทองเที่ยวสามารถสรางการรับรูใหกับนักทองเที่ยว และสงผลกระตุนใหเกิด แรงจูงใจ ความตองการ
อยากจะออกเดินทางไปทองเที่ยว ซึ่งถือเปนดานแรกที่จะสามารถดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว
ไดเปนอยางดี  

สําหรับการวิจัยในครั้งน้ี ผูวิจัยไดนําเอาแนวคิดดานการสื่อสารการทองเที่ยวมา
ใชเปนแนวทางในการศึกษาวิเคราะหเกี่ยวกับวิธีการวางแผนการจัดการ ดานการสื่อสารการทองเที่ยว
ในอําเภอเบตง รวมกับแนวคิดกลยุทธการสื่อสาร เพ่ือดูวาผูมีสวนไดสวนเสียในอําเภอเบตงมีวิธีการใช
สื่อและการสรางเน้ือหาสารดานการทองเที่ยวอยางไรในการสื่อสารประชาสัมพันธ 
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2.4 งานวิจัยทีเ่ก่ียวของ 
 

บุปผา ลาภะวัฒนาพันธ (2546) ศึกษาเรื่อง กลยุทธการสื่อสารเพ่ือสงเสริมการ
ทองเที่ยว ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ภายหลังเกิดเหตุวินาศกรรมในสหรัฐอเมริกา 11 
กันยายน พ.ศ.2544 พบวา กลยุทธการสื่อสารที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) นํามาใชเพ่ือ
สงเสริมการทองเที่ยวโดยผานโครงการรณรงค 2 โครงการ คือ สวนของกลยุทธการสื่อการ ใช
สื่อมวลชนของโครงการรณรงค “Be My Guest” มีการเลือกใชสื่อในเครือเอโอแอล ไทม วอรเนอร 
(AOL TIME Warner) ผานชองทางการสื่อสารหลัก 2 ชองทาง คือ สื่อโทรทัศนและสื่อสิ่งพิมพ ไดแก 
สถานีโทรทัศน TNN นิตยสาร Time และนิตยสาร Fortune โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเสริมสราง
ภาพลักษณที่ดีใหกับประเทศไทย ซึ่งการทองเที่ยวแหงประเทศไทยจะทําการซื้อสื่อเอง โดยตรงมุงเนน
ไปที่ภูมิภาคเอเชียแปซิฟกและภูมิภาคยุโรป ครอบคลุมกลุมเปาหมายที่เปนนักธุรกิจและกลุม MICE 
เปนหลัก สวนกลยุทธการใชสื่อมวลชนของโครงการรณรงค “เที่ยวทั่วไทย ไปไดทุกเดือน” พบวา มี
การเลือกใชสื่อมวลชนทุกประเภท ผสมผสานกันอยางลงตัว เพ่ือเปนการเสริมขอดีและขอดอยของสื่อ
แตละประเภท โดยจะใหความสําคัญกับ สื่อสิ่งพิมพเปนหลัก รองลงมาคือ สื่อวิทยุ และสื่อโทรทัศน  

กฤษฎา สุริยวงค (2549) ศึกษาเรื่อง การสื่อสารเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวของหมูบาน
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษบานทรงไทยปลายโพงพาง พบวา ปจจัยที่สงเสริมการทองเที่ยวของหมูบาน
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษบานทรงไทยปลายโพงพาง ประกอบไปดวย 2 ปจจัยที่สําคัญ คือปจจัยภายนอก 
ไดแก ปจจัยที่เปนบริบทสิ่งแวดลอมภายนอกของหมูบาน ประกอบไปดวย นโยบายของกรมการ
พัฒนาชุมชน นโยบายของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย และการสงเสริมจากสื่อมวลชน และปจจัย
ภายใน ไดแก ปจจัยที่เกิดขึ้นภายในหมูบาน อันประกอบไปดวย สภาพพ้ืนที่ของแหลงทองเที่ยว วิถี
ชีวิตและประเพณีวัฒนธรรมทองถิ่นของหมูบาน บทบาทของผูนําชุมชน และผลประโยชนจากรายไดที่
ไดรับ  

สวนรูปแบบการสื่อสารเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวของหมูบาน ประกอบไปดวยรูปแบบที่
สําคัญคือ รูปแบบการสื่อสารสองทาง ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ สวนในเรื่องของการใชสื่อ
ประชาสัมพันธเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวของหมูบาน มีการใชสื่อที่หลากหลาย คือ สื่อบุคคล ไดแก 
ผูนําชุมชนและชาวบานในหมูบาน เพ่ือนฝูงและญาติพ่ีนองของนักทองเที่ยวที่เคยมาเที่ยว เจาหนาที่
ของบริษัทนําเที่ยว และเจาหนาที่ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สวนสื่อเฉพาะกิจ ไดแก แผนพับ 
ปายบอกทาง หนังสือ คูมือการทองเที่ยว เอกสารวิชาการและสินคาของที่ระลึก สื่อมวลชน ไดแก 
โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร วารสาร สื่ออินเตอรเน็ต ไดแก บริการขอมูลบนกระดานขาวที่มี
การโพสตกันในกระทูของเว็บไซต การบริการขอมูลทางเว็บไซตที่หนวยงานภายนอกจัดทําให และการ
บริการขอมูลเว็บไซตที่ทางหมูบานทองเที่ยวจัดทําขึ้นเอง  

ขณะที่งานวิจัยของ ศุภวงค โหมวานิช (2543) เรื่อง กลยุทธและประสิทธิภาพการ
สื่อสารการตลาดขององคการสงเสริมการทองเที่ยวออสเตรเลียในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา 
องคการสงเสริมการทองเที่ยวออสเตรเลียใชแนวทางการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ โดย
กําหนดใหประเทศออสเตรเลียเปนสินคา มีตราสินคาวาตรา  “Australia” แบรนดออสเตรเลีย 
กลุมเปาหมายหลัก คือ กลุมคูหนุมสาว คูสมรสใหม และกลุมครอบครัวในออสเตรเลีย ในตําแหนงตรา
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สินคาอยูที่การผสมผสานอยางมีเอกภาพ ของประสบการณที่ไดจากธรรมชาติและในเมือง ซึ่งให
ความรูสึกเปนอิสระแกนักทองเที่ยว หรือจุดที่เสนอขายนักทองเที่ยว ไดแกความเปนเมืองอันทันสมัย
แบบตะวันตก ธรรมชาติและสัตวพ้ืนเมือง การชอปปงและกิจกรรมที่ไมโลดโผนมากนัก องคการ
สงเสริมการทองเที่ยวออสเตรเลียไดใชกลยุทธในการสื่อสารการตลาด โดยแบงกิจกรรมการสื่อสาร
ออกเปน 2 สวน คือ กิจกรรมที่ทํากับกลุมผูบริโภคโดยผานสื่อมวลชน  ไดจากการโฆษณาการจัด
กิจกรรมสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธ และการจัดสื่อมวลชนสัญจร การจัดกิจกรรมพิเศษ  

สวนกิจกรรมที่ทํากลุมธุรกิจ ซึ่งมีบริษัททองเที่ยวและสายการบินเปนหลัก ไดแก การ
ใหบริการขอมูลขาวสาร คูมือการทองเที่ยว และอุปกรณสงเสริมการขายการจัดการอบรม และจัดการ
แสดงสินคา จัดสัมมนาการ จัดการประเมินประสิทธิภาพการสื่อสารการตลาดขององคการสงเสริมการ
ทองเที่ยว  

ชนินท ขจรจํานรรจ (2555) ศึกษาเรื่อง การสื่อสารเพ่ือการสงเสริมการทองเที่ยวใน
เยาวราช  ผลการวิจัยพบวา การดําเนินงานการสื่อสารเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวในเยาวราช ผูสงสาร
มีการสงเสริมการทองเที่ยวโดยใชกระบวนการดําเนินกิจกรรมตางๆ ทั้งกระบวนการขายโดยบุคคล 
เชน พรีเซ็นเตอร เจาหนาที่ของรัฐ และที่ไมใชบุคคล เชน สื่อโฆษณาตางๆ โดยมีวัตถุประสงคในการ
สงเสริมการทองเที่ยวเพ่ือแจงขอมูลขาวสารการทองเที่ยวในลักษณะของสื่อ ที่เกิดขึ้นในเยาวราช และ
ในภาครัฐ จะมีลักษณะของสื่อที่หลากหลายและมากกวาในภาคเอกชน เพราะหนวยงานในภาครัฐมี
หนาที่ในการประชาสัมพันธเพ่ือการทองเที่ยวโดยตรงกับพ้ืนที่ ในขณะที่หนวยงานในภาคเอกชน จะ
เปนการรวมตัวกันในลักษณะเฉพาะกิจและหวังผลตอภาคธุรกิจ แตในการจัดการทุกครั้งจะมีการ
ประสานรวมมือกันระหวางภาครัฐกับภาคเอกชนมาตลอด  

ลักษณะของสาร สวนใหญผูสงสารในภาครัฐและในภาคเอกชนจะมีลักษณะของการใช
สื่อกิจกรรมเปนหลัก ซึ่งมีลักษณะสาธารณะ เปนการสื่อสารที่มุงไปยังสาธารณชน ไมไดมุ ง
เฉพาะเจาะจงไปยังใครคนใดคนหน่ึง ดังน้ันในเน้ือหาของสารจึงเปนเพียงการแจงขาววา ใคร ทําอะไร 
ที่ไหน และมีกิจกรรมใดบาง เน้ือหามีลักษณะกระชับ และเปนไปตามเปาหมาย  

ทวีพร นาคา และคณะ (2560) ศึกษาเรื่อง กลยุทธการสื่อสารการตลาดเพ่ือการสงเสริม 
การทองเที่ยวในเขตภาคใตตอนบน ผลการวิจัยพบวา การดําเนินการวางแผนกลยุทธการสื่อสาร
รวมกันและสื่อสารในทางเดียวกัน เพ่ือสรางการรับรูวาประเทศไทยเปน “Quality Leisure 
Destination” โดยใช “วิถีไทย” เปน content เครื่องมือการสื่อสารการตลาดที่ใช จะเปนการบูรณา
การสื่อซึ่งประกอบดวย สื่อมวลชน สื่อออนไลน และสื่อบุคคล สําหรับแนวทางกลยุทธการสื่อสาร
การตลาดที่เหมาะเพ่ือใชในการแขงขันของการทองเที่ยวในเขตภาคใตตอนบนน้ัน ผานกระบวนทัศนที่
มีช่ือวา “NICE” ประกอบดวย  

1) Network หมายถึงการ ทองเที่ยวแหงประเทศไทยและผูประกอบการในเขตภาคใต
ตอนบนมีการสรางเครือขายที่เขมแข็งเพ่ือรวมกัน วางแผนดําเนินการทางการทองเที่ยว  

2) Identity หมายถึง การทองเที่ยวแหงประเทศไทย และผูประกอบการควรมีการ
สรางอัตลักษณของจังหวัดที่มีความโดดเดนที่ชัดเจนของจังหวัด  

3) Communication Integration หมายถึง การนําเครื่องมือการสื่อสารการตลาดทั้ง 
3 ประเภทมาใชในเขตภาคใตตอนบน และ  
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4) Equity หมายถึงการมุงเนนใหแหลงทองเที่ยวของภาคใตตอนบนเปนผูนําทาง
การตลาดในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศทั้งดานคุณภาพและดานการรับผิดชอบตอสังคม 

ชลทิพย พูนศิริวงศ (2556) ศึกษาเรื่อง การสื่อสารประชาสัมพันธและกลยุทธในการ
สื่อสารของรัฐบาลในภาวะวิกฤตอุทกภัยป 2554 พบวา รัฐบาลไมไดจัดต้ังแผนการสื่อสารในภาวะ
วิกฤต ซึ่งทําใหสูญเสียมากกวาที่ควรจะเปนเพราะการตอบสนองตอวิกฤตที่ชากวาที่ควร สะทอนให
เห็นถึงการบริหารที่ลาชากวาที่ควรจะเปน การสื่อสารของรัฐบาลขาดการติดตอสื่อสารและการ
ประชาสัมพันธกับผูมีสวนไดเสียทั้งภายในและภายนอก ขาดชองทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพที่
สามารถใหขอมูลที่ถูกตองที่จะเปนประโยชนสําหรับประชาชนเพ่ือเตรียมความพรอมในกรณีฉุกเฉิน
เกิดขึ้น ในแงของสารที่มี สวนใหญเปนการสื่อสารออกไปของรัฐบาล ช้ีใหเห็นถึงเปาหมาย ในการ
สื่อสารเพ่ือเปนการประชาสัมพันธหนวยงานรัฐบาล และนําเสนอแผนงานความชวยเหลือประชาชน
เทาน้ัน แตขาดขอมูลที่จําเปนใหกับประชาชนที่อาศัยอยูในพ้ืนที่ที่ไดรับผลกระทบ  

นันทกร อภิชาตนนท (2552) ศึกษาเรื่อง การจัดการการสื่อสารในภาวะวิกฤตชวงปด
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิและทาอากาศยานดอนเมืองของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) พบวา 
การดําเนินงานดานสื่อสารองคกร แบงออกเปน การสื่อสารภายในประเทศ และตางประเทศดวยเน้ือ
ขาวในทิศทางเดียวกัน เนนการใชสื่อโทรทัศนและวิทยุเปนหลัก รูปแบบการนําเสนอขาวผาน
สื่อมวลชนในประเทศ แบงเปนการจัดแถลงขาว การเผยแพร ขอความขาวในลักษณะตัวว่ิงผานสื่อ
โทรทัศน การเผยแพรเอกสารขาว การใหผูประกาศอานรายงานขาวสั้น การสัมภาษณสดทางโทรศัพท 
หรือ โฟนอิน การสัมภาษณออกรายการโทรทัศน แบบมีผูบริหารรวมรายการโดยผานชองทางในการ
เผยแพรขอมูลขาวสารตางประเทศ ประกอบดวย สื่อวิทยุ โทรทัศน สื่อวิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ 
สื่อเว็บไซต และเว็บบอรด  

สวนของรูปแบบการนําเสนอขาวผานสื่อมวลชนตางประเทศ แบงเปนการออกขอความ
ตัวว่ิงทางสื่อโทรทัศน เผยแพรแบบขาวยาว การใหผูประกาศอานรายงานขาวภาคภาษาอังกฤษสั้น 
การสัมภาษณสดทางโทรศัพท หรือโฟนอิน และบริษัทการบินไทยจํากัดมหาชนไดเปดศูนยปฏิบัติการ
ภาวะวิกฤต หรือ ศูนย Crisis Operation Center (COC) ขึ้นช่ัวคราวในภาวะวิกฤตชวงปดทาอากาศ
ยาน เพ่ือเปนศูนยกลางในการเก็บรวบรวมขอมูล ติดตามรายงานความคืบหนา และเปนศูนยกลางการ
สั่งการ และมีหนาที่กระจายขอมูลที่ผานการตรวจสอบแลวใหฝายสื่อสารวิสาหกิจและประชาสัมพันธ
ดําเนินการตอไป 

ปาริชาต บุญคลาย (2548) ศึกษาเรื่อง การบริหารขอมูลขาวสารของการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยในภาวะวิกฤต : ศึกษาเฉพาะกรณีธรณีพิบัติภัย พบวา การทองเที่ยวแหงประเทศไทยมี
การบริการขอมูลขาวสาร คือ นโยบายการบริหารขอมูลขาวสาร ยึดถือการนําเสนอขอมูลที่เปนจริง 
เช่ือถือได ฉับไว และทันตอเหตุการณ โดยผูวาการทองเที่ยวแหงประเทศไทยเปนผูมีหนาสูงสุดในการ
ดําเนินงานตางๆ รวมทั้งมีการจัดต้ังศูนยสื่อสารฉุกเฉินขึ้น  สวนในดานของเน้ือหาขาวสาร เปนการ
นําเสนอขอเท็จจริงที่ เช่ือถือได โดยใชสื่อในการนําเสนอขอมูลไปยังกลุมเปาหมายทั้งในและ
ตางประเทศ  

สวนการบริหารขอมูลขาวสารเพ่ือแกไขผลกระทบที่เกิดขึ้นจากธรณีภัยพิบัติ พบวา การ
ทองเที่ยวในประเทศไทย แบงการบริหารขอมูลออกเปน 4 ชวงดวยกัน ชวงแรก เนนการชวยเหลือ
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นักทองเที่ยว ชวงที่ 2 เนนการช้ีแจงขอเท็จจริง ชวงที่ 3 เสนอแนวทางการแกไข ฟนฟูอุตสาหกรรม
ไทย และชวงสุดทาย ในการชวยเหลือผูประกอบการแรงงานในพ้ืนที่ประสบภัย และเผยแพรประเด็น
ขาวใหกับสื่อมวลชนเปนระยะ ไดแก ผลกระทบตออุตสาหกรรมทองเที่ยว การรายงานสถานการณ 
มาตรการการแกไขชวยเหลือฟนฟู และการปองกันภาพลักษณของคนไทยตอสายตาชาวโลก รวมไป
ถึงกิจกรรมกระตุนการทองเที่ยวในพ้ืนที่ประสบภัย 

ฉัตรสุดา วงศาอวน (2548) ศึกษาเรื่อง การศึกษาการจัดการการสื่อสารในภาวะวิกฤต 
ของศูนยปฏิบัติการจัดการภาวะวิกฤต บริษัท การบินไทย จํากัด มหาชน ผลการศึกษาพบวาการ
ดําเนินงาน รูปแบบและกระบวนการจัดการภาวะวิกฤติ ใชทั้งการจัดการเชิงรุกและเชิงรับ โดย
แบงเปน ถาการจัดการในภาวะปกติ จะเปนการจัดการเชิงรุก สวนในภาวะวิกฤต จะเปนการจัดการ
เชิงรับ โดยอาศัยแนวความคิดของ 4 R’s Practices  ไดแก การหาขอมูลและสัญญาณบอกเหตุวิกฤต
ลวงหนา การเตรียมพรอมรับสถานการณ การจัดทําแผน และคูมือการจัดการ การโตตอบกลับใน
สถานการณน้ัน และสุดทายคือ การพยายามแกไขกลับเพ่ือเขาสูภาวะปกติใหเร็วที่สุดเทาที่จะทําได 
ในสวนของกระบวนการสื่อสารทั้งภายในและภายนอก ตองอาศัยขอมูลขาวสารเพ่ือใชในการวิเคราะห
และประมวลผลสถานการณตางๆ ทั้งในภาวะปกติ ที่ตองมีการเตรียมความพรอม และในภาวะวิกฤต
ที่ตองโตตอบและฟนฟูภาวะวิกฤตใหกลับสูสภาวะปกติโดยเร็ว จึงมีความจําเปนตองสรางเครือขาย
ขอมูลทางการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองคกร 

ธนินทร สังขดวง และ รัญชิดา สังขดวง (2559) ศึกษาเรื่อง ปฏิกิริยาของชาวเบตงและ
ผูเก่ียวของกับการทองเที่ยวตอการพัฒนาการทองเที่ยวภายใตสถานการณไฟใต ผลการศึกษาพบวา 
1) ปจจัยสวนบุคคลของประชาชนที่อาศัยและประกอบอาชีพในพ้ืนที่แตกตางกัน จะมีปฏิกิริยาตอการ
ทองเที่ยวและการประเมินผลถึงประโยชนที่ไดรับโดยรวม ทั้งการสนับสนุนเพ่ือการพัฒนาการ
ทองเที่ยวที่แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 และ 2) ภาพรวมความรวมมือของชุมชนดาน
การทองเที่ยวคอนขางดี ไมเคยมีปญหาความขัดแยงระหวางกลุม อยางไรก็ตามจํานวนนักทองเที่ยว
ชาวไทยมีนอยมาก กลุมนักทองเที่ยวหลัก คือ ชาวมาเลเซีย เน่ืองจากผานแดนไดสะดวก ขณะที่
สถานที่ทองเที่ยวบางแหงยังขาดการจัดการดูแลที่ดี จนบางครั้งกลายเปนแหลงมั่วสุมของวัยรุนใน
พ้ืนที่ 

สุวิมล แซกอง (2553) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการบริหารจัดการ
รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนและเจาหนาที่รัฐ อันเน่ืองมาจากสถานการณ
ความไมสงบในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต : กรณีศึกษาอําเภอเบตง จังหวัดยะลา ผลการศึกษา
พบวา การบริหารจัดการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน อําเภอเบตง อยูในระดับสูงสุด คือ 
ดานขั้นปฏิบัติขณะเกิดภัย รองลงมาคือ ขั้นตอนการปฏิบัติหลังการปองกันภัย และในสวนของปจจัยที่
สงผลตอการบริหารจัดการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน และเจาหนาที่รัฐ 
อยูในระดับสูงสุด คือ ปจจัยนโยบายและแผนของรัฐบาลและหนวยงานที่เก่ียวของ รองลงมาคือ 
ปจจัยความพรอมขององคกรในระดับพ้ืนที่  

สําหรับความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆกับการบริหารการจัดการรักษาความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพยสิน พบวา ปจจัยนโยบายและแผนของรัฐบาลและหนวยงานที่เกี่ยวของ ปจจัยบริบท
ระดับพ้ืนที่ ปจจัยความพรอมขององคกรในระดับพ้ืนที่ มีความสัมพันธกัน และมีอิทธิพลทางบวกกับ
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การบริหารจัดการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนและเจาหนาที่รัฐ ในสวน
ของแนวทางการบริหารจัดการรักษาความปลอดภัย พบวา การเพ่ิมจํานวนบุคลากรในการรักษาความ
ปลอดภัย มีมากที่สุด รองลงมา คือการรักษาความปลอดภัยอยางตอเน่ือง และในสวนของปจจัยที่
สงผลตอความสําเร็จในการบริหารจัดการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน พบวา นโยบาย
ควรมีความสอดคลองอยูในทิศทางเดียวกันและชัดเจนมีมากที่สุด รองลงมาคือ ความเพียงพอของ
บุคลากรในการปฏิบัติงานในพ้ืนที่  

จากการทบทวนแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ไมวาจะเปนเรื่อง การสื่อสารเพ่ือ
สงเสริมการทองเที่ยว การสื่อสารในภาวะวิกฤต และการศึกษาพ้ืนที่อําเภอเบตงในบริบทตางๆภายใต
ความรุนแรงในสามจังหวัดชายแดนใต พบวา ในเรื่องของเบตง กับความรุนแรงในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต ยังไมมีนักวิชาการทานใด ศึกษาเก่ียวกับกลยุทธของการสื่อสารทองเที่ยวภายใตบริบทของ
ความรุนแรง มีแตเพียงศึกษาเก่ียวกับผลกระทบของธุรกิจโรงแรมทามกลางสถานการณความรุนแรง
ในสามจังหวัด  หรือศึกษาปฏิกิริยาของชาวเบตง ที่มีตอสถานการณความรุนแรง และศึกษาในแงของ
ความรวมมือในการพัฒนาเมืองเบตง หรือจะเปนปจจัยที่สงผลใหการรักษาความปลอดภัยในพ้ืนที่เบ
ตงประสบความสําเร็จ  

ดังน้ัน ผูวิจัยจึงเห็นวา ควรมีการศึกษาในมิติของการสื่อสารการทองเที่ยวของเบตงดู
บาง เน่ืองดวยปจจุบัน เบตงกลายเปนเมืองตนแบบดานการทองเที่ยวของสามจังหวัดชายแดนภาคใต 
และมีโครงการเปดแหลงทองเที่ยว และสนามบินเพ่ือเพ่ิมรายไดจากการทองเที่ยวเขาประเทศอีกอยาง
มากมายมหาศาลตามเปาหมาย ดวยเหตุน้ี การศึกษาเรื่อง กลยุทธการสื่อสารการทองเที่ยวของ
อําเภอเบตง จึงมีความนาสนใจในมิติที่ อําเภอเบตงมีวิธีการพูดถึงพ้ืนที่ตนเองและสื่อสารดาน
ทองเที่ยวของพ้ืนที่ตนเองออกไปอยางไร ภายใตสถานการณความรุนแรงในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต  

โดยการนําเอากรอบของแนวคิดของการจัดการสื่อสารในภาวะวิกฤตมาเปนเกณฑหลัก
ใหญในการวางกรอบการวิจัย และใชแนวคิดดานกลยุทธการสื่อสารมาเปนเกณฑในการวิเคราะห ทั้งน้ี 
ผูวิจัยจะศึกษาเพียงการสื่อสารในบริบทของการสื่อสารการทองเที่ยวของเบตงเทาน้ัน  จึงจําเปนตองมี
แนวคิดดานการสื่อสารการทองเที่ยวมากําหนดในดานเน้ือหาสารที่เบตงทําการสื่อออกไปภายใตวิกฤต
ความรุนแรงในสามจังหวัดชายแดนภาคใต  
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บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง เบตง : กลยุทธการสื่อสารทองเที่ยวภายใตภาวะวิกฤตความรุนแรง

ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยแบงการศึกษา
ขอมูลจากแหล งขอมู ลจํ านวน  2 แหล งด วยกัน  คือ แหล งขอมูลจากการสํ ารวจเอกสาร 
(Documentary Research) และ แหลงขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview)  

สวนที่ 1 การสํารวจเอกสาร (Documentary Research) โดยสํารวจจากเอกสารที่เปน
ทั้งสื่อสิ่งพิมพ สื่อออนไลน สื่ออิเล็กทรอนิกส และรวมไปถึงสื่อตางๆ ที่มีเน้ือหาเกี่ยวของกับการ
สื่อสารการทองเที่ยวเบตง  

สวนที่ 2 การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ผูที่มีสวนไดสวนเสียในการวาง
กลยุทธการสื่อสารการทองเที่ยวในอําเภอเบตง ไดแก หนวยงานภาครัฐ หนวยงานภาคเอกชน และ
ประชาชนในพ้ืนที่  

โดยทั้ง 2 สวน มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา กลยุทธการสื่อสารการทองเที่ยวของอําเภอ  
เบตงภายใตภาวะวิกฤตความรุนแรงในสามจังหวัดชายแดนภาคใต โดยศึกษาอยูในขอบเขตเน้ือหา
ระหวางป พ.ศ. 2547 –  ป พ.ศ. 2560 เทาน้ัน และใชวิธีการนําเสนอผลการวิจัยแบบพรรณนา
วิเคราะห (Analytical Description)  
 
3.1 กรอบระเบียบวิธีวิจัย 
 
ตารางที่ 3.1 
 
แสดงกรอบวิธีวิจัย 
 

ปญหานําวิจัย แนวคิด ทฤษฎี 
 

ระเบยีบวิธีวิจัย 

กลุมตัวอยางในการวิจัย วิธีการวิจัย 
เบตงมีกลยุทธการ
สื่อสารการ
ทองเที่ยวภายใต
วิกฤตความรุนแรง
ในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต
อยางไร  

แนวคิดการสื่อสาร
ภายใตภาวะวิกฤต 
แนวคิดดานกลยุทธ
การสื่อสาร 
แนวคิดดานการ
สื่อสารการทองเที่ยว 
 

ผูมีสวนไดสวนเสียจากทั้ง
องคกรภาครัฐและภาคเอกชน
ในการกําหนดกลยุทธ 
นโยบายและแผนงานในการ
สื่อสารการทองเที่ยวของ
อําเภอเบตง 

การสํารวจเอกสาร 
การสัมภาษณเชิง
ลึก 
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3.2 วิธีการวิจัย 
 

1. การสํารวจเอกสาร (Documentary Research) โดยสํารวจจากแหลงขอมูล
ประเภทเอกสาร ไดแก สื่อประชาสัมพันธการทองเที่ยวตางๆ จากหนวยงานที่เก่ียวของในการกําหนด
กลยุทธ นโยบายและแผนงานในการสื่อสารการทองเที่ยวของอําเภอเบตง โดยสํารวจจากเอกสาร อัน
ประกอบไปดวย สื่อสิ่งพิมพ สื่ออิเล็กทรอนิกส สื่อนิตยสาร วารสาร สื่อออนไลน และแฟนเพจเฟซบุก 
ที่มีเน้ือหาเกี่ยวของกับการสื่อสารการทองเที่ยวของเบตง 

2. การสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) การเก็บขอมูลจากแหลงขอมูล
ประเภทบุคคล ซึ่งเปนผูใหขอมูลหลักและเปนผูมีสวนไดสวนเสียกับการทองเที่ยวในอําเภอเบตง โดย
ประกอบไปดวย หนวยงานภาครัฐ หนวยงานภาคเอกชน ภาคประชาชนคนในพ้ืนที่ รวมไปถึง
นักทองเที่ยวและองคกรตางๆที่เก่ียวของในการกําหนดกลยุทธ นโยบายและแผนงานในการสื่อสาร
ทองเที่ยวของเบตง  
 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

3.3.1 ขอมูลดานทุ ติยภูมิ (Secondary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลโดย
การศึกษาคนควาจากเอกสารตางๆ ที่มาจากหนวยงานที่เก่ียวของกับการสื่อสารทองเที่ยวของเบตง 
ทั้งหนวยงานภาครัฐ และหนวยงานภาคเอกชน โดยทําการเก็บขอมูลประเภทเอกสารที่มีเน้ือหา
เกี่ยวของกับการสื่อสารการทองเที่ยวของเบตง และขอมูลจากสื่อตางๆ เชน สื่อสิ่งพิมพ สื่อ
อิเล็กทรอนิกส  สื่อนิตยสาร วารสาร และสื่อออนไลน ประเภทเว็บไซต และแฟนเพจเฟซบุก แลว
นํามาวิเคราะหในเบ้ืองตนเพ่ือใชประกอบในการต้ังคําถามสัมภาษณกลุมเปาหมาย เพ่ือใหทราบถึงกล
ยุทธการสื่อสารการทองเที่ยวเพ่ือนําไปใชในการสรุปและอภิปรายผลการวิจัย โดยมีกรอบในการเก็บ
ขอมูล ดังน้ี 
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ตารางที่ 3.2  

กรอบในการเก็บขอมูล 
  

แหลงที่มาของขอมูล 
เนื้อหา 

สื่อที่ใช 
ประกอบดวย ภาพ/ขอความ 

หนวยงานภาครัฐ  
 สํ า นั ก งาน เท ศ บ าล
เมืองเบตง 
 ที่วาการอําเภอเบตง 
 สมาคมการทองเที่ยวเบ
ตง 
 องคการบริหารส วน
ตําบล 
อัยเยอรเวง อําเภอเบตง 

 

 สภาพภูมิอากาศและภูมิ
ประเทศรวมถงึสภาพแวดลอม
ของแหลงทองเที่ยว 
 สถานที่ทองเทีย่วทาง
ประวัติศาสตร  
 สถานที่ทองเทีย่วทาง
ธรรมชาติ 
 สถานที่ทองเทีย่วในตัวเมือง
และแหลงบันเทิงยามราตรี 
 ความเปนมิตรและวิถีชีวิต
วัฒนธรรมประเพณีและอาหาร
การกินของคนในชุมชน 
 สิ่งอํานวยความสะดวกและ
การบริการตางๆในการเดินทาง
และสภาพเสนทางการ
คมนาคมในการเขาถึงพ้ืนที่  
 ความหลากหลายของ
กิจกรรมการทองเที่ยว การจัด
นิทรรศการ และงานรื่นเริง
ประจําป รวมไปถึงกิจกรรม
สงเสริมการทองเที่ยวในพ้ืนที่ 
 การรักษาความปลอดภัยใน
พ้ืนที่และพ้ืนทีร่อบนอก 

สื่อออฟไลน 
 สื่อสิ่งพิมพ 
 นิตยสาร/โบรชัวร
ประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยว 
สื่อมวลชน 
 สื่อมวลชนสวนกลาง 
 สื่อมวลชนทองถิ่น 
 สื่อมวลชนตางประเทศ 
 สมาคม/องคกร
เครือขายตางๆในการ
กระชับความสัมพันธ
ระหวางประเทศ 

สื่อออนไลน 
 เว็บไซต 
 เฟซบุกแฟนเพจ 

สื่อกิจกรรม 
 การจัดนิทรรศการงาน
ประจําปตางๆ / Event 
สงเสริมการทองเที่ยว 
 การจัดกิจกรรมกระชับ
ความสัมพันธเพ่ือการ
สงเสริมการทองเที่ยว 
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ตารางที่ 3.2  

กรอบในการเก็บขอมูล (ตอ) 
 

 
ทั้งน้ี จากตารางขางตน ผูวิจัยทําขึ้นเพ่ือเปนการสํารวจและวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตน 

เพ่ือใชเปนกรอบในการเก็บรวบรวมขอมูลที่ชัดเจน และเพ่ือใชประกอบในการต้ังคําถามสัมภาษณ
กลุมเปาหมายกอนที่จะลงพ้ืนที่เก็บขอมูลจริง และเน่ืองดวยผูวิจัยเองเปนคนในพ้ืนที่ จึงสามารถ
เขาถึงแหลงขอมูลในพ้ืนที่อําเภอเบตงไดอยางสะดวก     

3.3.2 ขอมูลดานปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการ
สัมภาษณเชิงลึก โดยเปนการสัมภาษณอยางมีเปาหมายและมีขอกําหนดที่แนนอน ใชคําถามที่ได
จัดเตรียมไวลวงหนาอยางดีแลว เพ่ือใหไดคําตอบตามวัตถุประสงคการวิจัยที่ตองการใหมากที่สุด โดย
มีลักษณะคอยเปนคอยไปไมยึดติดกับเวลาที่ใชสัมภาษณ เพ่ือเปดโอกาสใหผูใหขอมูลเปดเผย
ขอเท็จจริง แสดงความคิดเห็น อธิบายขยายความ เพ่ือใหบรรยากาศในการสัมภาษณเปนกันเอง  

โดยผูวิจัยจะขออนุญาตผูใหขอมูลเพ่ือทําการบันทึกเทปตลอดการสัมภาษณ โดยใช
แนวคิดกลยุทธการสื่อสาร แนวคิดดานการทองเที่ยว และการสื่อสารในภาวะวิกฤตมาเปนกรอบใน
การสรางขอคําถามในการสัมภาษณเชิงลึกในครั้งน้ี  โดยทําการสัมภาษณจากผูใหขอมูลหลัก คือ ผูมี
สวนไดสวนเสียในการกําหนดกลยุทธ นโยบายและแผนในการสื่อสารการทองเที่ยวของอําเภอเบตง 
อันประกอบไปดวย หนวยงานภาครัฐ หนวยงานภาคเอกชน รวมถึงประชาชนในพ้ืนที่และ
นักทองเที่ยว ซึ่งสาเหตุที่ผูวิจัยตองทําการสัมภาษณผูใหขอมูลที่เปนนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวในเบตง
ดวยน้ัน ก็เพ่ือเปนการตรวจสอบวานักทองเที่ยวเหลาน้ันรูจักเบตงไดอยางไร และมาเบตงเพราะอะไร 
รวมถึงมีความคิดเห็นและรูสึกอยางไรตอเหตุการณความรุนแรงในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ซึ่งมี
รายละเอียดดังตอไปน้ี 
  

แหลงที่มาของขอมูล 
เนื้อหา 

สื่อที่ใช 
ประกอบดวย ภาพ/ขอความ 

หนวยงานภาคเอกชน 
 โรงแรมที่พัก 
 บริษัททัวร 
 ภัตตาคารรานอาหาร 

ภาคประชาชนและ
นักทองเที่ยว 
 ประชาชนในพ้ืนที่ 
 นักทองเที่ยวชาวไทย 
 นักทองเที่ยว

ชาวตางชาติ 

 การบริการดานโรงแรมที่
พักและสิ่งอํานวยความสะดวก
ในพ้ืนที่ เชน บริการรถเชา
และรถสาธารณะ 
 สถานที่ทองเทีย่ว วิว
ทิวทัศนและความหลากหลาย
ของกิจกรรมการทองเที่ยว 
 รสชาติอาหารและการ
บริการอาหารและเครื่องด่ืม 
 

สื่อออฟไลน 
 โบรชัวร นามบัตร  

สื่อออนไลน 
 เว็บไซต 
 เฟซบุกแฟนเพจ 
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3.3.2.1 ผูใหขอมูลจากหนวยงานภาครัฐ 
ที่วาการอําเภอเบตง 
1. นายดํารง ดีสกูล นายอําเภอเบตง  
สํานักงานเทศบาลเมืองเบตง 
2. นายสมยศ เลิศลํายอง  นายกเทศมนตรีเมืองเบตง 
3. นายคุณวุฒิ มงคลประจักษ  อดีตนายกเทศมนตรีเมืองเบตง 
สมาคมการทองเที่ยวอําเภอเบตง 
4. นายอุดม ลักษณะ  นายกสมาคมการทองเที่ยวอําเภอเบตง  
องคการบริหารสวนตําบลอัยเยอรเวง 
5. นายอารี หนูชูสุข  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลอัยเยอรเวง 
อําเภอเบตง 

3.3.2.2 ผูใหขอมูลจากหนวยงานภาคเอกชน 
ผูประกอบการดานโรงแรมที่พักในอําเภอเบตง 
1. นางรัตนา วงศนามโรจน  เจาของโรงแรมแกรนดแมนดารินเบตง,  
โรงแรมเบตงเมอรลิน และโรงแรมคารเธ   
2. นายชยพัทธ ศรีพรสวรรค  เจาของโรงแรมศรีเบตง  
3. นางสาวรัมภาภัค ฟาอรุณ  ผูจัดการโรงแรมเดอะ ฮอลิเดย ฮิลล  
4. นายสมพล ฟกเคอะ  เจาของเบตงโฟโต โฮสเทล  
ผูประกอบการดานธุรกิจทองเที่ยว บริษัททัวร ในอําเภอเบตง  
1. นายจิ้นฟุก แซกู  เจาของบริษัท จิ้นฟุก ทัวร    
2. นางใหมยิง แซหวอง เจาของบริษัท นิวเฟรนด ทัวร  
ผูประกอบการรานอาหาร  
1. นายกิตติ ยงวิริยะกุล เจาของภัตตาคารตาเหยินเบตง  

3.3.2.3 ผูใหขอมูลจากภาคประชาชนในพื้นที ่
1. นายไกรกร แซลก  
2. นายเอกสิทธ์ิ ธารีลาภรักษา  
3. นางสาววลัยลฎา เจริญดี (ออ) 
4. นายประเทือง (ผูใหขอมูลไมขอเปดเผยนามสกุล)  

3.3.2.4 ผูใหขอมูลที่เปนนักทองเที่ยว 
นักทองเที่ยวชาวไทยจํานวน 4 คน 
1. นางสาวปอลดา แสวงจิตต  
2. นางสาวสังวาล แนวนอย 
3. นายสําราญ (ผูใหขอมูลไมขอเปดเผยนามสกุล) 
4. นายปอนด  (ผูใหขอมูลไมขอเปดเผยนามสกุล) 
นักทองเที่ยวชาวตางชาติจํานวน 4 คน 
1. นายฟูเย่ียะ   
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2. นางหวางเหมย  
3. นายฟาฮัซ  (ผูใหขอมูลไมขอเปดเผยนามสกุล) 
4. นายบากา  (ผูใหขอมูลไมขอเปดเผยนามสกุล) 

ทั้งน้ีผูวิจัยไดแบงแนวคําถามที่ใชในการสัมภาษณออกเปน 3 กลุม คือ แนวคําถามที่ใช
ถามหนวยงานภาครัฐและหนวยงานภาคเอกชนเปนกลุมที่ 1 แนวคําถามที่ใชสัมภาษณผูใหขอมูลจาก
ภาคประชาชนเปนกลุมที่ 2 และแนวคําถามที่ใชสัมภาษณนักทองเที่ยวเปนกลุมที่ 3 โดยแนวคําถามที่
ใชถามหนวยงานภาครัฐและหนวยงานภาคเอกชน แบงเปนสองชุดดวยกัน คือ ชุดที่ 1 แนวคําถาม
ดานกลยุทธการสื่อสาร และชุดที่ 2 แนวคําถามดานการสื่อสารในภาวะวิกฤต มีรายละเอียดดังตอไปน้ี  

กลุมที่ 1 แนวคําถามสาํหรบัผูใหขอมูลจากหนวยงานภาครัฐและหนวยงาน
ภาคเอกชน 

ชุดที่ 1 ดานการสื่อสารในภาวะวิกฤต 
1. ในขณะที่เกิดเหตุการณความรุนแรงในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ต้ังแตป 2547 เบ

ตงไดรับผลกระทบดานการทองเที่ยวอยางไร  
2. ต้ังแตเริ่มเกิดเหตุการณความรุนแรง ทานมีวิธีการรับมือและแกปญหาในระยะตางๆ 

อยางไร ทั้งกอนเกิดเหตุการณ ระหวางเกิดเหตุการณ และหลังเกิดเหตุการณ ตลอดจนการประเมินผล 
3. ทานมีวิธีการสื่อสารกับกลุมเปาหมายอยางไรเพ่ือเรียกความเช่ือมั่นและคลายความ

วิตกกังวลในการเดินทางมาทองเที่ยว 
ชุดที่ 2 ดานกลยุทธการสื่อสาร 
1. กลุมเปาหมายหลักของการทาํการสื่อสารทองเที่ยวในเบตงคือกลุมใด และทําไมจึง

เปนกลุมน้ี เพราะเหตุใด  
2. ทานมีวิธีการวางแผนจัดการการสื่อสารทองเที่ยวสูกลุมเปาหมายอยางไร รวมทั้ง

ปจจัยใดบางที่มีอิทธิพลตอการวางแผนการสื่อสาร 
3. ทานมีการเลือกใชสื่อในการทําการสื่อสารทองเที่ยวของเบตงอยางไรบาง เพราะเหตุ

ใด  
4. ทานมีวิธีการเลือกรูปแบบหรือลักษณะเน้ือหาอยางไร ในการสื่อสารดานการ

ทองเที่ยวสูนักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย และทําไมจึงเปนเชนน้ัน 
กลุมที่ 2 แนวคําถามสาํหรบัภาคประชาชนคนในพื้นที ่
1. ต้ังแตเกิดเหตุการณความไมสงบในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต ทานคิดวาเบตง

ไดรับกระทบหรือไม อยางไร และทานมีการสื่อสารประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวของเบตงกับคน
นอกพ้ืนที่อยางไรในฐานะคนในพ้ืนที่  

2. ทานคิดอยางไรกับการรักษาความปลอดภัยของเบตง ที่มีเจาหนาที่ทหารมาต้ังดาน
ตรวจกอนเขาเมืองเบตง และมีอาสาสมัครรักษาเมืองมาต้ังจุดตรวจรอบเมือง 

กลุมที่ 3 แนวคําถามสาํหรบันักทองเที่ยว 
1. ทานรูจักเบตงไดอยางไร และทานมาเบตงเพราะอะไร 
2. ทานทราบขาวเรื่องความไมสงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใตหรือไม และคิด

อยางไรตอพ้ืนที่เบตงในฐานะของการเปนเมืองทองเที่ยวในสามจังหวัดชายแดนภาคใต 
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3. ทานเคยเห็นดานตรวจของเจาหนาที่ทั้งกอนเขาเมืองเบตงและภายในเมืองเบตง
หรือไม ในฐานะนักทองเที่ยว ทานรูสึกอยางไร  

 
3.4 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 
ผูวิจัยไดกําหนดประเด็นคําถามเพ่ือใชในการสัมภาษณ โดยผูสัมภาษณมีประเด็นคําถาม

เฉพาะที่ตองการคําตอบไวแลวจํานวนหน่ึง โดยเปดโอกาสใหผูถูกสัมภาษณมีอิสระในการใหขอมูล
เพ่ิมเติม และเครื่องมือที่ใช คือ  

1. เทปบันทึกเสียง เพ่ือเก็บรายละเอียดขอมูลจากการสัมภาษณอยางเปนทางการ 
2. สมุดบันทึก เพ่ือรวบรวมขอมูลจากการพูดคุยอยางไมเปนทางการ รวมถึงการ

สังเกตการณ เพ่ือบันทึกเหตุการณของบุคคลที่เราตองการเก็บขอมูล 
3. กลองถายรูปเพ่ือบันทึกภาพสถานที่ และบุคคลที่เราไปทําการสัมภาษณเก็บขอมูล 
4. คําถามในการสัมภาษณ แบบกึ่งโครงสราง เพ่ือใชประกอบการสัมภาษณ และ

สนทนาพูดคุยไดตามสถานการณที่เปลี่ยนไป โดยครอบคลุมประเด็นที่จะศึกษาอยางครบถวน 
 
3.5 การวิเคราะหขอมูล 

 
การวิจัยเรื่อง เบตง : กลยุทธการสื่อสารทองเที่ยวภายใตภาวะวิกฤตเหตุการณความ

รุนแรงในสามจังหวัดชายแดนภาคใต เปนงานวิจัยที่เนนการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากจากสํารวจ
เอกสาร และการสัมภาษณเชิงลึก โดยจะวิเคราะหขอมูลเพ่ือตอบปญหานําวิจัยที่ต้ังไว คือ เบตงมีกล
ยุทธการสื่อสารทองเที่ยวภายใตภาวะวิกฤตความรุนแรงในสามจังหวัดชายแดนภาคใตอยางไร โดย
จากขอมูลที่ได ผูวิจัยจะทําการวิเคราะหขอมูล โดยแยกขอมูลในแตละประเด็นจากคําตอบที่ไดจาก
การสัมภาษณ และจากการสํารวจเอกสาร มาแยกวิเคราะหทีละประเด็น เพ่ือใชเปนแนวทางในการ
แสวงหาคําตอบตามวัตถุประสงคของงานวิจัย และปญหานําวิจัยที่ต้ังไว โดยนําแนวคิดทฤษฎีของการ
สื่อสารภายใตภาวะวิกฤต แนวคิดดานการสื่อสารการทองเที่ยว และแนวคิดดานกลยุทธการสื่อสารมา
เปนกรอบในการอธิบาย โดยใชการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาความ (Descriptive Analysis) 
 
3.6 การนาํเสนอขอมูล 

 
ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี เน่ืองจากเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังน้ัน ผูวิจัยจึงใชวิธีการ

นําเสนอขอมูลจากการคนควาสํารวจจากเอกสารตางที่เก่ียวของกับการสื่อสารทองเที่ยวของอําเภอเบ
ตง และขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกผูมีสวนไดสวนเสียในการกําหนดกลยุทธ นโยบายและแผนงาน
ที่เก่ียวกับการทองเที่ยวของอําเภอเบตง แลวใชการพรรณนาความเชิงวิเคราะห (Descriptive 
Method) โดยการเขียนบรรยายเน้ือหา ในการนําเสนอผลการวิจัยในประเด็นตามวัตถุประสงคที่
กําหนดไวในงานวิจัย  
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บทที่ 4  ผลการศึกษา เบตง: การสื่อสารในภาวะวิกฤตเหตุการณความรุนแรงในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต 

บทที่ 5  ผลการศึกษา กลยุทธการสื่อสารทองเที่ยวเบตงภายใตวิกฤตความรุนแรงใน
สามจังหวัดชายแดนภาคใต 

บทที่ 6 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
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บทท่ี 4 
เบตง: การสื่อสารในภาวะวกิฤตเหตกุารณความรนุแรง 

ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต 
 

บทน้ีผูวิจัยนําเสนอความรุนแรงในอําเภอเบตง จังหวัดยะลา ต้ังแตเกิดสถานการณ
ความรุนแรงในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนใตเมื่อป พ.ศ.2547 และนําเสนอ เบตง : การสื่อสารในภาวะ
วิกฤตเหตุการณความรุนแรงในสามจังหวัดชายแดนภาคใต จากเหตุการณความไมสงบที่เกิดขึ้นในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต คือ จังหวัดปตตานี ยะลา และนราธิวาส ที่มีมายาวนานกวา 14 ป ต้ังแตป 
พ.ศ. 2547 – ป พ.ศ. 2560 สงผลกระทบเปนอยางมากตอพ้ืนที่ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ไมวา
จะเปนทางดานเศรษฐกิจ สังคม วิถีชีวิตผูคน และการทองเที่ยว โดยเฉพาะเมืองทองเที่ยวอยาง
อําเภอเบตง ที่มีพ้ืนที่อยูทางตอนใตสุดของประเทศไทย และอยูในเขตของจังหวัดยะลา ซึ่งตามสถิติ
เปนจังหวัดที่เกิดเหตุการณความรุนแรงมากเขาขั้นวิกฤต มียอดผูบาดเจ็บและเสียชีวิตเปนจํานวนมาก 
จากจุดน้ีทําใหเมืองเบตงไดรับผลกระทบไปดวยในดานของความเช่ือมั่นและความปลอดภัยในการเขา
มาในพ้ืนที่ของการเปนเมืองทองเที่ยว นอกจากน้ันในเบตงยังเคยเกิดเหตุการณความไมสงบดวย
เชนกันตลอดระยะเวลา 14 ปที่ผานมา (ไทยรัฐทีวี, 21 ธันวาคม 2559 : ออนไลน) 

จากการสํารวจพบวา จากเหตุการณใหญแรกๆที่สงผลกระทบอยางมาก ในป พ.ศ. 
2549 เกิดเหตุคนรายลอบวางระเบิดธนาคารในเขตอําเภอเบตงจํานวน 6 จุด แตระเบิดทํางานเพียง 5 
จุด กูได 1 จุด แตเหตุการณน้ีก็ทําใหมีผูไดรับบาดเจ็บจํานวน 10 ราย (MGR Online, 31 สิงหาคม 
2549 : ออนไลน ) หลังจากน้ันอีก 7 เดือนตอมา ไดเกิดเหตุการณที่เปนขาวใหญและสรางความ
สะเทือนใจแกคนไทยทั้งประเทศ คือในป พ.ศ. 2550 มีคนรายไดวางแผนลอบยิงถลมรถตูโดยสาร
สายเบตง-หาดใหญ สงผลใหผูโดยสารเสียชีวิตรวม 9 ราย ซึ่งเปนเหตุการณนับวารุนแรงที่สุด
เหตุการณหน่ึงที่เคยเกิดขึ้นในสามจังหวัดชายแดนภาคใต (MTHAI NEWS, 26 เมษายน 2559 : 
ออนไลน) ซึ่งเหตุการณน้ีทําใหชาวเบตงไดการออกมาเดินขบวนทั่วเมืองเพ่ือประณามการกระทําของ
คนรายในครั้งน้ีดวย (ดังภาพ) 
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ภ าพ ที่  4.1 ช า ว เบ ต ง
เดินขบวนประณามเหตุการณความรุนแรงที่เกิดขึ้น 
ที่มา: http://oknation.nationtv.tv/blog/print.php?id=10262 

 
หลังจากน้ันในป พ.ศ. 2557 ไดเกิดเหตุการณความรุนแรงครั้งใหญอีกครั้งในเบตง คือ 

เหตุระเบิดคารบอมบใจกลางเมืองเบตง ซึ่งเปนยานธุรกิจโดยเกิดขึ้นบริเวณหนาโรงแรมฮอลิเดย ฮิลล 
และแกรนดแมนดารินเบตง ซึ่งเปนโรงแรมที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติเขามาพักเปนประจําและจํานวน
มาก โดยเหตุการณ น้ีมีผู ไดรับบาดเจ็บถึง 34 ราย และผู เสียชีวิต 2 ราย (MTHAI NEWS, 25 
กรกฎาคม 2557 : ออนไลน)  

อีกเหตุการณที่ เกิดขึ้นลาสุดในป พ.ศ. 2560 ซึ่งเกิดขึ้นถึงสองเหตุการณในเดือน
เดียวกัน โดยเหตุการณแรก คือ เกิดเหตุคนรายปลนและเผารถทัวรโดยสารประจําทาง บริษัท สยาม
เดินรถ สายเบตง – กรุงเทพฯ บนถนนสาย 410 (ยะลา-เบตง) ทําใหรถเสียหายทั้งคัน แตไมมีผูใด
ไดรับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต (ไทยรัฐออนไลน, 18 ธันวาคม 2560 : ออนไลน)  

 

 
 
ภาพที่ 4.2 เหตุการณคนรายปลนและเผารถทัวรโดยสารประจําทาง 
ที่มา: https://www.matichon.co.th/region/news_769924  
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หลังจากน้ันอีกหน่ึงเหตุการณ คือ ในวันที่ 25 ธ.ค. 2560 ซึ่งตรงกับวันคริสตมาส 
คนรายไดลอบวางระเบิดเสาไฟฟาแรงสูง จํานวน 5 ตน ริมถนนสาย 410 ยะลา-เบตง ต.อัยเยอรเวง 
อ.เบตง แรงระเบิดทําใหเสาไฟฟาหักโคนขวางถนน รถยนตทุกชนิดไมสามารถว่ิงผานไปมาได และทํา
ใหกระแสไฟฟาดับทั้งเมืองเบตงและพ้ืนที่ใกลเคียง โดยเหตุการณ น้ีสงผลใหธนาคาร หางราน 
ปมนํ้ามันตองปดใหบริการ เน่ืองจากไมมีกระแสไฟฟาและระบบสัญญาณอินเทอรเน็ตใหบริการลูกคา
ไดเปนเวลาหน่ึงวันหน่ึงคืน สรางความเสียหายตามมาอยางหนัก โดยเฉพาะเปนชวงที่เขาใกลเทศกาล
ปใหมดวย จึงสงผลตอโดยตรงในเรื่องของความปลอดภัยในพ้ืนที่  ตลอดจนความเช่ือมั่นของ
นักทองเที่ยวที่จะเขามาเที่ยวงานปใหมในอําเภอเบตง (ผูจัดการออนไลน, 26 ธันวาคม 2560 : 
ออนไลน)  

 

 
 
ภาพที่ 4.3 เหตุการณลอบวางระเบิดเสาไฟฟาแรงสูง 
ที่มา: http://www.news1live.com/detail.aspx?NewsID=9600000130090  

 
จากเหตุการณขางตนนํามาซึ่งการเดินขบวนรณรงคในวันที่ 29 ธ.ค. 2560 พลังมวลชน

ชาวอําเภอเบตง นําโดยนายอําเภอเบตงพรอมดวยนายกเทศมนตรีเมืองเบตง ไดนําสวนราชการ 
องคกรปกครองสวนทองถิ่น กํานัน ผูใหญบาน ผูนําชุมชน นักเรียน นักศึกษา และกลุมประชาชนชาว
อําเภอเบตงกวา 1,000 คน ออกมารวมตัวกันเพ่ือรวมเดินถือปายรณรงคตอตานความรุนแรงทุก
รูปแบบ พรอมประกาศเจตนารมณ “ชาวเบตงรวมพลัง ไมเห็นดวยกับการกอเหตุรุนแรงในพ้ืนที่
อําเภอเบตง” และรวมติดแฮชแท็กในสื่อสังคมออนไลนวา #เบตงเรายังOK  #OK BETONG 
ทามกลางการรักษาความปลอดภัยของเจาหนาที่ ตํารวจ ทหาร ฝายปกครองอยางใกล ชิด 
(SpmcNews, 30 ธันวาคม 2560 : ออนไลน) (ดังภาพ) 
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ภาพที่ 4.4 ชาวเบตงเดินขบวนรณรงคตอตานความรุนแรง 
ที่มา:  http://oknation.nationtv.tv/blog/localbetong/2017/12/29/entry-2/comment 

 
จากเหตุการณความรุนแรงทั้งหมดที่กลาวมาขางตน แสดงใหเห็นวาภาวะวิกฤตความ

รุนแรงที่เกิดขึ้นทั้งในเมืองเบตงและบริเวณใกลเคียง ตลอดระยะเวลา 14 ปที่ผานมา แมจะเปนเพียง
ไมก่ีเหตุการณ แตก็สรางผลกระทบอยางมากตอการเปนเมืองทองเที่ยวของเบตงและสั่นคลอนความ
เช่ือมั่นของประชาชนและนักทองเที่ยว นํามาซึ่งการบริหารจัดการการสื่อสารในภาวะวิกฤตจากผูมี
สวนไดสวนเสียในเบตง  

ทั้งน้ี ผูวิจัยจึงทําการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึกผูมีสวนไดสวนเสียจากเหตุการณ
ความรุนแรงที่ เรียกไดวาเปนภาวะวิกฤตในสามจังหวัดชายแดนภาคใตของเบตง เพ่ือศึกษาวา
หนวยงานที่เกี่ยวของในพ้ืนที่เบตงมีการสื่อสารเพ่ือการจัดการกับภาวะวิกฤตอยางไร โดยผูวิจัยจะ
ศึกษาจากผูใหขอมูล คือ หนวยงานภาครัฐในพ้ืนที่ หนวยงานภาคเอกชนในพ้ืนที่ และภาคประชาชน
คนในพ้ืนที่ โดยใชแนวคิดการจัดการสื่อสารในภาวะวิกฤตมาเปนกรอบในการต้ังคําถามสัมภาษณ โดย
มีขอคําถาม 3 ดานดวยกัน คือ (1) ดานผลกระทบดานการทองเที่ยวของเบตงหลังจากเกิดเหตุการณ
ความรุนแรงในสามจังหวัดชายแดนภาคใต (2) ดานวิธีการรับมือและปองกันในชวงเกิดเหตุการณ 
ระยะเกิดเหตุการณและหลังเหตุการณผานไป และ (3) ดานวิธีการสื่อสารเพ่ือเรียกความเช่ือมั่นและ
คลายความวิตกกังวลของนักทองเที่ยว 
 
4.1 ดานผลกระทบดานการทองเที่ยวของเบตงหลังจากเกิดเหตุการณความรุนแรงใน 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต  
 

จากการเก็บขอมูลจากหนวยงานภาครัฐ พบวา ผูใหขอมูลจากหนวยงานภาครัฐทั้ง 5 
ทานไดใหความเห็นไปในทิศทางเดียวกันในเรื่องของผลกระทบ คือ เหตุการณสามจังหวัดมีผลกระทบ
ดานทองเที่ยวซึ่งก็เปนธรรมดา มีเปนเรื่องปกติแตไมกระทบพ้ืนที่มากนักเพราะเหตุการณไมไดเกิด
ในเบตง ถึงมีเกิดแตนอยจนแทบไมมีเลยก็วาได  ซึ่งโดยรวมแลวถือวาไมไดกระทบมาก แตสื่อเขียน
พาดหัวใหญโตเกินไปจนทําใหดูนากลัวและเกิดความไมเช่ือมั่นจากนักทองเที่ยว โดยเฉพาะ
นักทองเที่ยวไทย แตกลุมนักทองเที่ยวตางชาติที่เขามาเที่ยวน้ันมีความเขาใจในสถานการณไดเปน

Ref. code: 25615907030117BCW

http://oknation.nationtv.tv/blog/localbetong/2017/12/29/entry-2/comment


73 
 

อยางดี โดยเฉพาะนักทองเที่ยวชาวมาเลย สิงคโปร และหลังจากเกิดเหตุการณไปก็ซบเซาไมนานหลัง
จากน้ันก็กลับมาคึกคักเหมือนเดิม จากการดูแลรักษาความปลอดภัยในพ้ืนที่ และการจัดกิจกรรม
อยางตอเน่ืองทุกเดือน อยางที่อดีตนายกเทศมนตรีเมืองเบตง คุณวุฒิ  มงคลประจักษ  และ
นายกเทศมนตรีเมืองเบตงคนปจจุบัน สมยศ เลิศลํายอง บอกกับผูวิจัยวา  

“ก็กระทบบาง แต ไมมาก สวนใหญกระทบนักทองเที่ ยวคนไทยมากกวา แต
นักทองเที่ยวชาวมาเลยไมคอยกระทบ มาเลยเขารูอยูแลววาเหตุการณเปนยังไง เขายังเขามาอยางมี
เหตุระเบิดธนาคาร เขาก็เขามาดู สวนใหญเขาเขาใจในเหตุการณ เพราะชาวมาเลเซียกับเรามีความรัก
ความสัมพันธอันดีกันมาตลอดอยูแลว เหตุการณมันมีเกิดบาง แตมันไมใชวาจะทําใหเขาไมมาเบตงอีก
เลย สวนใหญจะคนไทยที่ไมกลามาเพราะสื่อออกเกินจริง ออกขาวพาดหัวใหญโตดูอันตรายนากลัว 
ซึ่งจริงๆก็ไมมีอะไรก็แคน้ันวันเดียว แลวทุกคนก็ใชชีวิตกันตามปกติ โรงแรมอาจจะซบเซาลงบางเดือน
สองเดือน แลวสักพักก็กลับมาคึกคักเหมือนเดิม” (คุณวุฒิ มงคลประจักษ, สัมภาษณ, 23 เมษายน 
2561) 

“ทองเที่ยวก็กระทบบาง กระทบเพราะสื่อออกขาวจนคนไมกลาลงมาเที่ยว แตไมถึงกับ
ซบเซานะ เพราะเราเนนชาวมาเลเซีย สิงคโปร อินโด เขาก็ยังเขามาเที่ยวอยูเรื่อยๆนะ เขาเขาใจใน
สถานการณดี เขาเขามาแลวมันไมมีอะไร กลับไปก็ไปบอกตอ อาจจะชวงมีเหตุการณในเบตง ก็อาจจะ
หายไปบางหลายปที่แลว แตสําหรับผมไมรูสึกกังวลอะไร เพราะเบตงสงบและเกิดเหตุการณนอยแทบ
ไมมีเลย ถาสื่อไทยไมเลนขาวแรงไป ไมขายขาวมากไปก็จะย่ิงไมกระทบทองเที่ยวเบตง” (สมยศ เลิศ
ลํายอง, สัมภาษณ, 24 มิถุนายน 2561) 

ในขณะที่นายกสมาคมการทองเที่ยวเบตงก็เชนเดียวกัน นอกจากจะใหความเห็นในเรื่อง
ของผลกระทบในพ้ืนที่ ที่มีมากขึ้นเพราะสื่อพาดหัวขาวจนดูนากลัว ทําใหนักทองเที่ยวขาดความ
เช่ือมั่น แตตนก็ไดมีวิธีการบอกสื่อตางชาติวา เบตงยังมีความเปนอยูปกติดี และสรางความมั่นใจโดย
การเชิญสื่อตางชาติมารับประทานอาหารและเที่ยวเมืองเบตงเพ่ือใหมาสัมผัสดวยตัวเอง โดยการพาไป
ยังสถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติของเบตงที่สวยงาม และพาไปรับประทานอาหารอรอยของทองถิ่น 
เปนการแสดงใหเห็นวาเบตงยังคงโอเค 

“กระทบอยูแลว สื่อพาดหัวขาวใหญขนาดน้ัน แตในแงของคนนอกพ้ืนที่เราก็เห็นกันอยู 
กระทบมั้ยละ มาเลยยังมาเที่ยวตามปกติ เพราะเขารูดีเหตุการณเปนยังไง มันเหมือนกลายเปนเรื่อง
ปกติไปแลว เพราะมันรูวาสวนใหญไมไดเกิดในเบตง ที่มีในเบตงบางก็เล็กนอย สื่อสิงคโปรถามผมตอน
มีระเบิดวาแลวหลังจากน้ีคนเบตงจะอยูกันยังไง ผมบอกมีความเปนอยูปกติ ไมเช่ือผมพาไปดู เขาลง
มาทําขาว เราคนพ้ืนที่ บานเราเราก็พาเขาไปดูอุโมงค ไปดูทะเลหมอก ไปบอนํ้ารอน ไปใหเห็นกับตา
วาคนยังมาเที่ยวไหม ทองเที่ยวกระทบยังไง คนไทยเทาน้ันที่ไมคอยกลามา ซึ่งนักทองเที่ยวชาวไทยมี
เปอรเซ็นตนอยอยูแลวเปนปกติ ถาเทียบกับมาเลย สิงคโปร แตหลังจากน้ีทองเที่ยวกําลังจะดีขึ้นนะ
เพราะรัฐใหการสนับสนุนเต็มที่ และที่ผานมาก็ไมไดรูสึกกระทบจนนากังวล เมืองเบตงยังคงครึกครื้น” 
(อุดม ลักษณะ, สัมภาษณ, 23 เมษายน 2561) 

ในขณะที่นายอําเภอเบตงกลาววาแทบไมมีผลกระทบเลยในเมืองเบตง ที่จะกระทบก็
เปนเพราะเบตงอยูในสามจังหวัดชายแดน เลยกลายเปนเหมารวมไปดวย แตในเมืองปกติสุขดี ใน
ขณะเดียวกันยังเห็นวา ผลกระทบจริงๆที่ทําใหนักทองเที่ยวโดยเฉพาะนักทองเที่ยวตางชาติ มาเลเซีย 
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สิงคโปร ที่ซบเซาไปน้ัน มาจากปญหาเศรษฐกิจของประเทศมาเลเซียมากกวา ที่เปนปจจัยหลักในการ
ไมเขามาเที่ยวเบตง เพราะคาเงินของเขาลดลง  

“เทาที่ผมอยูเปนนายอําเภอมา เบตงผมวาไมกระทบเลยนะ อาจจะกระทบในเรื่องของ
การเปนเมืองที่อยูในสามจังหวัดชายแดนใต เหตุการณที่เกิดขึ้นในเบตงจริงๆก็นอยจนแทบไมมีเลย 
เพราะมันเกิดเหตุสามจังหวัด แตไมใชที่เบตง เบตงอยูในสามจังหวัดก็จริง แตนักทองเที่ยวที่มาเขารู 
เขาเขาใจเพราะมันไมใชเกิดที่เบตง ขาวมันเหมารวม เขาไมสั่นคลอนนะที่ผานมาเบตงเราความเช่ือมั่น
นักทองเที่ยวมาเลเซียยังดีกวาหลายๆที่ ของเราถือวาอยูในเกณฑดี นักทองเที่ยวเคามากันอยูเรื่อย 
และสวนหน่ึงที่เคามาเที่ยว มาจากความเช่ือมั่นที่ผานมาดวย”  

“ผลกระทบในดานที่เสียหายหรือรายไดลดมันนาจะเปนเรื่องเกี่ยวกับเศรษฐกิจของ
มาเลเซียเขาดวยที่เขาไมเขามา กอนหนาน้ีคาเงินเขาแพงขึ้น เขาก็อยูบานเขา ปจจัยเศรษฐกิจของ
มาเลเซียนาจะเปนปจจัยหลักที่ทําใหนักทองเที่ยวหดหายไปจากเบตงมากกวาที่จะไดรับผลกระทบ
จากเหตุการณ เพราะนักทองเที่ยวสวนใหญของเราเปนชาวมาเลเซีย สิงคโปร แตคนไทยเราหลังๆมาน้ี
มีเขามามากขึ้นกวาเดิมดวยซ้ํา มันไมถึงกับกระทบจนเบตงเราอยูไมได” 

สวนในดานของเหตุการณความไมสงบในพ้ืนที่ นายอําเภอบอกกับผูวิจัยวา ประเทศ
มาเลเซียยังคงมีความเช่ือมั่นตอเบตงอยางแนนอน เพราะองครัชทายาทของเขาก็เขามาเที่ยวเบตงใน
ชวงเวลาน้ันเชนกัน และทางเบตงก็มีการรักษาความปลอดภัยเต็มที่ มีการรับมือปองกันโดยมี
มาตรการในการรักษาปองกันดูแลเมือง เพ่ือสรางความมั่นใจใหกับพ่ีนองประชาชน และใหเบตงยังคง
อยูในความรูจักของคนทั้งประเทศอยูตลอดเวลาและทําใหเปนเมืองนาทองเที่ยวตอไปโดยการโฆษณา
ทั้งเดือน รวมทั้งตอนโครงการกาวคนละกาว ยิ่งทําใหเบตงกลายเปนที่รูจักเพ่ิมมากขึ้น   

“องครัชทายาทมาเลเซียเขาก็เคยเสด็จมาที่น่ี ซึ่งระดับน้ันจะเขามาได ทานตองเช็ค
ความปลอดภัยพอสมควร ฉะน้ัน ผมยังมองวาเบตงเราสามารถรักษาความมั่นคงใหคงอยูตลอด มันก็
ทําใหเบตงอยูในความสนใจของนักทองเที่ยวอยูตลอด ไมวาจะไทยหรือมาเลยเซีย เราดูแลทุกอยางให
อยูในความสะดวกปลอดภัย ผมวาผลประโยชนจะตกลงที่พ่ีนองประชาชนโดยตรง อยางนอยงาน 111 
ป คนรูจักเบตงเยอะขึ้น ตูนก็มาว่ิงกาวแรกที่เบตง คนรูจักกันทั่วประเทศ โฆษณาทั้งเดือน คนไดยินคํา
วาเบตง เบตง เบตง ฉะน้ันเรื่องทองเที่ยวเบตงมีแตคนอยากมา” (ดํารงค ดีสกูล, สัมภาษณ, 28 
พฤษภาคม  2561) 

ในสวนของพ้ืนที่ที่เคยเปนพ้ืนที่สีแดงอยางตําบลอัยเยอรเวง ผูวิจัยไดสัมภาษณปลัด
ตําบลอัยเยอรเวง ซึ่งทานใหความเห็นวา ต้ังแตมีนโยบายรัฐเขามาสนับสนุนใหเบตงเปนเมืองตนแบบ
สามเหลี่ยมเศรษฐกิจน้ัน ตําบลอัยเยอรเวงก็ไดมีการทําประชาสัมพันธมากขึ้นในดานของทะเลหมอก
และการทําใหเปนแหลงอทองเที่ยวทางธรรมชาติ จากพ้ืนที่สีแดงก็กลายเปนแหลงทองเที่ยวที่เปนที่
นิยม จึงทําใหเกิดผลดีมากกวาผลเสีย อีกอยางคือทําใหชุมชนมีอาชีพ มีรายได และพ่ึงพาตนเองได  

“ผมพูดในสวนของอัยเยอรเวงแลวกัน แตกอนเปนพ้ืนที่สีแดง เกิดเหตุการณอยู
พอสมควร ถามวาทองเที่ยวไดรับผลกระทบไหม เมื่อกอนอัยเยอรเวงไมใชที่ทองเที่ยว แตต้ังแตมี
นโยบายรัฐเขามา มีงบสนับสนุนอยูในโครงการเมืองตนแบบ สามเหลี่ยม มั่นคง มั่งคั่ง ย่ังยืน ก็เริ่มมี
การโปรโมทอัยเยอรเวงมาเรื่อยๆ นักทองเที่ยวก็เพ่ิมมากขึ้น ทั้งไทยทั้งตางชาติ ผลกระทบดานลบไมมี
นะผมวา ถาดานทองเที่ยวเปนผลดีมากกวา ทําใหชุมชนพ่ึงพาตนเองได มีรายได มีอาชีพ มีคนรูจัก 
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อัยเยอรเวงเพราะทะเลหมอก กลายเปนผลกระทบในดานดีตอชุมชน” (อารี หนูชูสุข, สัมภาษณ, 30 
พฤษภาคม  2561) 

ในขณะที่ผูใหขอมูลจากหนวยงานภาคเอกชนน้ันมีความเห็นตางจากผูใหขอมูล
หนวยงานภาครัฐในดานของผลกระทบทางการทองเที่ยวจากเหตุการณความไมสงบในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต โดยทั้งผูประกอบการโรงแรม บริษัททัวรและรานอาหารใหความเห็นตรงกันวาไดรับ
ผลกระทบเปนอยางมาก ทุกโรงแรมยอดนักทองเที่ยวลดลง มีการยกเลิกหองพัก และยกเลิกทัวรหลัง
ไดยินขาวเหตุการณความไมสงบ ยอดจองหองพักและจองทัวรลดลง ทําใหรายไดลดลงมาก และ
สถานการณการทองเที่ยวในเบตงชวงน้ันซบเซาไปนานรวมป หลังจากเกิดเหตุการณไมสงบต้ังแตป 
2547 เปนตนมา ซึ่งกอนหนาน้ี เบตงเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยมของชาวมาเลเซียมาโดยตลอด การ
เขาพักแรมตองมีการจองลวงหนาจึงจะสามารถเขาพักได แตต้ังแตมีเหตุการณในสามจังหวัดชาย
ภาคใตเปนตนมาจนถึงปจจุบันลูกคาก็เริ่มนอยลง ถึงจะมีมากแตก็ไมไดเทากับตอนกอนป 2547 อีก
แลว ถือไดวาสรางผลกระทบอยางรุนแรงทีเดียวสําหรับวิกฤตการณสามจังหวัดชายแดนภาคใตครั้งน้ี  

นางรัตนา วงศนามโรจน ผูประกอบการโรงแรมถึงสามแหงที่เปนโรงแรมเกาแกในเบตง 
คือโรงแรมแกรนดแมนดาริน โรงแรมเบตงเมอรลิน และโรงแรมคารเธ ระบุวาต้ังแตเกิดเหตุการณ
ความไมสงบในพ้ืนที่ พรอมทั้งมีการลงขาวการระเบิดในสามจังหวัดชายแดนใตเปนประจําสงผลให
โรงแรมทั้งสามแหงไดรับผลกระทบเปนอยางมาก เน่ืองจากยอดนักทองเที่ยวลดลง ทําใหยอดการจอง
หองพักลดลง และสงผลใหรายไดของทั้งสามโรงแรมก็ลดลงไปดวย 

“ของแมนดารินกระทบมาก ยอดขายลดลงตํ่ากวาครึ่ง ลูกคา cancel หมด พวกกรุป
ทัวรที่เปนมาเลย สวนไทยไมตองพูดถึง ไทยนอยมาก มาป 56 ไทยมากขึ้นเรื่อยๆ พอป 57 ลดเลย 
ลดลงทันทีเลย จากกอนหนาที่ดี พอ 57 น่ีมีขาวระเบิดมาก็ลดเลย แตวาของเราก็อยูในเกณฑที่วาฟน
เร็ว ถาเทียบกับสึนามิ เคาฟนชากวาเรา อยางวันกอนที่เผารถทัวร สยามเดินรถ ชัดๆเลยทัวรไทยมี
จองมา พอมีขาวเผารถทัวรเทาน้ันแหละ ไทยก็ยกเลิกเลย ไมมาเลย” 

“ในสวนของเมอรลินก็กระทบมากเหมือนกัน ยอดขายลดลงตํ่ากวาครึ่ง ลูกคา cancel 
หมดเหมือนกันทุกโรงแรมในเครือของเรา คือมันซบเซาไปหมดทั้งเบตง  พวกกรุปทัวรมาเลย ต้ังแตมี
ขาวระเบิดธนาคารมาก็ cancel แลว ก็ลดลงเรื่อยๆ พอกําลังจะดี มีขาวระเบิดอีกที่ฮอลิเดย ฮิลล เลย
เงียบลงไปพักใหญเลย ซึ่งเมื่อกอนมาเลยเยอะกวาน้ีมาก ทุกครั้งที่มีขาวระเบิดออกไปทุกครั้งของสาม
จังหวัดชายแดนใต หองของทางเราจะกระทบดวย ถูกยกเลิกไปหมด เพราะเขาไมรูหรอกวาเบตงมัน
อยูสวนไหน แตออกขาวระเบิดทางใต แลวเขาก็ยกเลิกไวกอน” 

“สวนของคารเธก็เหมือนกันคะ เพราะมาเลยยกเลิกหมดเลย จากมีหองเต็ม กลายเปน
หายไปเกินครึ่งแบบทันตาเห็นเลย กระทบรุนแรงมาก ตอนน้ันทั้งเบตง โรงแรมดวยกันเราคุยกันกับ
พวกเจาของโรงแรมก็สายหัวกันหมด ย่ิงมีขาวออก ย่ิงออกซ้ําอีก เขาก็ย่ิงไมกลามา แตก็แคชวงเดียว
นะ แตนานเหมือนกัน ประมาณ 6-7 เดือน กวาจะทยอยกลับเขามา คือพอขาวซาๆแลวถึงจะเริ่มมี
ยอดจองเขามาบาง แตก็นอยกวาครั้งแรกที่กอนจะมีระเบิด” (รัตนา วงศนามโรจน, สัมภาษณ, 3 
กรกฎาคม 2561) 

ในขณะที่ทางดานผูประกอบการโรงแรมศรีเบตง และโรงแรมฮอลิเดย ฮิลล บอกกับ
ผูวิจัยวา เหตุการณความไมสงบที่เกิดขึ้นสรางผลกระทบมากอยางเห็นไดชัดหากเทียบกับสมัยกอน ที่
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รูสึกวานักทองเที่ยวมาเที่ยวเบตงและมาพักเยอะมาก เพราะอาจจะเปนเพราะวาเบตงยังมีโรงแรม
นอย ประกอบกับสภาพเศรษฐกิจยังดีกอนจะที่เกิดวิกฤตเศรษฐกิจชวงตมยํากุง ซึ่งตอนน้ันก็กระทบ
มากแลว หลังจากน้ันสถานการณกําลังจะดีขึ้น ก็มีเหตุการณสามจังหวัดในป 2547 ตลอดมาจนป 
2553 ที่มีเหตุการณระเบิดธนาคาร 7 แหงในเบตง เลยมาจนถึงระเบิดในป 2557 ชวงน้ันจึงทําให
รายไดทางการทองเที่ยวและยอดนักทองเที่ยวลดลงมาก  

“สมัยกอน รูสึกวานักทองเที่ยวเยอะ เพราะโรงแรมมันนอยดวย ชวงตมยํากุง ป 44 
กอนป 44 ยังโอเค แตพอเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ ก็กระทบไปหมด พอกําลังจะดีขึ้น ก็เจอขาวภาคใต 
กระทบเยอะเลยนะ จนตอนน้ีเขาก็กลัวอยู พอบอกมาสามจังหวัดภาคใต เขาก็ไมอยากมา ยอด
นักทองเที่ยวตกลงเยอะ ลดฮวบเลยอะ หายไปพักหน่ึง พอขาวซาลงก็กลับมาใหม” (ชยพัทธ ศรี
พรสวรรค, สัมภาษณ, 3 กรกฎาคม 2561) 

“ต้ังแตป 2544 พ่ีมาซื้อโรงแรมน้ี ตอนน้ันหองพักเกามากแตลูกคาก็เยอะมาก เยอะทุก
โรงแรมเลย ต้ังแตป 44 มาจนถึงกอนป 47 เศรษฐกิจดีมาก มาเลยเขาทุกวัน หองเต็มเกือบทุกวัน 
แลวพอเกิดเหตุการณสามจังหวัดต้ังแตป 47 จนกอนถึงป 57 มีผลกระทบมาก เพราะเงียบไปเลยมัน
เริ่มตอนป 47 คือ มันแยมากถึงขนาดที่วาพ่ีไมจางพนักงานเลย เพราะลูกคามันนอยลงเห็นไดชัดเลย 
แตประมาณ 4 -5 ปหลังจากน้ันมันก็ดีขึ้น เหมือนคนก็เริ่มชิน เริ่มปรับตัวได” 

“แลวมาระเบิดเบตงอีกครั้งหน่ึงตอนป 53 ธนาคารระเบิด 7 แหง คือ พอมันเริ่มดีปบ ก็
ระเบิดธนาคารมาอีก มันเริ่มดีขึ้นแตไมไดดีมากนะ พ่ีรูเพราะพ่ีคุมรายรับรายจายในโรงแรมอยู พอ
ระเบิดครั้งน้ันรายไดมันก็ลดลงมาหนอย ประมาณ 6-7 เดือน แตก็ไมไดสงผลมากนะ เพียงแตมันไมได
ดีเทากับกอนป 47 หน่ึงอาจจะเพราะเศรษฐกิจรอบโลกดวย เราก็อยูไดไปแบบเรื่อยๆ แตไมถึงกับ
กําไรมาก กําไรแคหลักหมื่น” (รัมภาภัค ฟาอรุณ, สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 2561) 

ในขณะที่ดานของผูประกอบการ เบตงโฟโต โฮสเทล ที่ขณะน้ันยังไมไดเปดโฮสเทลของ
ตนเอง และผูประกอบการบริษัททัวรทั้งสองแหงในเบตงรวมทั้งภัตตาคารรานอาหาร ก็ใหความเห็นใน
ดานผลกระทบดานทองเที่ยวไปในทิศทางเดียวกับธุรกิจโรงแรมวานักทองเที่ยวลดลงไปมาก ยอดจอง
ทัวรลดลงอยางเห็นไดชัด จากที่เคยมีทัวรคนไทยมาเที่ยวบางจากหาดใหญ ปตตานี เปนรถบัสคันใหญ 
แตเมื่อมีขาวเหตุการณก็ทําใหทัวรหายไป  

“กระทบมาก ลดฮวบเลย กอน 47 ยังโอเค ชวงน้ันยังงานเลี้ยงเยอะ แขกก็เยอะ พอ
หลังจากระเบิดปุบ เงียบสนิท ตกหมด ลําบากชวงน้ัน กวาจะฟนประมาณ 6-7 ป น่ีเพ่ิงจะดีขึ้น แต
กอนมีแบบนักทองเที่ยวรถบัสมาเที่ยวเยอะเลย นักทองเที่ยวไทยนะจากปตตานีลงมาหาดใหญลง
มาเบตง ทุกปก็จะมีมาแตพอระเบิดปุบหายไปเลย จากน้ันมาก็ไมมีมาเลยจากรถบัสคันใหญก็หายไป
เลย” (กิตติ ยงวิริยะกุล, สัมภาษณ, 24 มิถุนายน 2561) 

ผูประกอบการโฟโตโฮสเทล สมพล ฟกเคอะ กลาววา นอกจากจะไมมีนักทองเที่ยวแลว 
คนเบตงหรือคนในพ้ืนที่เองก็ยังไมมั่นใจที่จะออกมาเที่ยวเลนในเมืองในเวลากลางคืนดวยเชนกัน อีก
ทั้งหากมีความจําเปนตองเดินทางออกนอกพ้ืนที่จะใชเสนทางในประเทศมาเลเซียเปนหลัก แสดงให
เห็นวานอกจากมีผลกระทบกับการทองเที่ยว นักทองเที่ยวแลว ยังมีผลกระทบกับคนในพ้ืนที่ดวย
เชนกัน  
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 “ตอนน้ันพ่ียังไมไดทําโฮสเทลนะ มีก็แตไดไปถายรูปที่เที่ยวตางๆบาง ก็มีนักทองเที่ยว
นะ มาเลยก็ยังมี แตก็จากที่มองดวยตา มันก็ลดกวาแตกอนเยอะแหละ หายไปอยูหลายเดือน
เหมือนกัน กวาจะกลับมาคึกคักเหมือนเดิม ชวงน้ันคนเบตงเองยังไมกลาออกมาเที่ยวเลนในเมืองเลย
กลางคืน ไปไหนก็ยังไปทางมาเลย เพราะมันชวงเพ่ิงเกิดเหตุการณไง  แตพอผานไปซักพัก ขาวไมออก
แลว คนลืมแลว หรือเริ่มชินกับเหตุการณแลว มาเลยก็เขามาใหมเหมือนเดิม เพราะทุกคนก็ตองใช
ชีวิต ก็ทํามาหากินกันตอไป เรื่องกระทบมันมีอยูแลว คนไทยไมตองพูดถึงเลย ไมกลามาหรอกชวงน้ัน 
แตมาเลยก็หายไปน่ีสิ เงียบเลย” (นายสมพล ฟกเคอะ, สัมภาษณ, 5 กรกฎาคม 2561) 

ในขณะที่ผูประกอบการจากบริษัททัวรทั้ง 2 บริษัทและผูประกอบการภัตตาคารตาเห
ยินไดใหความเห็นในดานผลกระทบดานทองเที่ยว โดยจิ้นฟุกใหความเห็นวาถารัฐบาลยังไมเด็ดขาดใน
การแกปญหา 3 จังหวัดชายแดน ก็จะทําใหเกิดเหตุการณตอไปไมมีที่สิ้นสุด  

 “นักทองเที่ยวตกใจมาก ก็ไมมีทัวรมาเลย แตหลังจากน้ันผานไปเกือบปก็คอยๆมีทัวร
ลง แตก็เงียบไปสามสี่เดือน แลวหลังจากน้ันก็มาอีก เราวามันกระทบไมมีวันสิ้นสุด ถายังแกปญหา
ไมไดแบบน้ีเพราะรัฐบาลไทยไมเด็ดขาด” (จิ้นฟุก แซกู, สัมภาษณ, 3 กรกฎาคม 2561) 

ในขณะเจาของบริษัทนิวเฟรนด ทัวร อยางใหมยิงเห็นวาสถานการณความรุนแรงบวก
กับปญหาเศรษฐกิจของประเทศมาเลเซียจึงทําใหสถานการณทองเที่ยวของเบตงกระทบมากขึ้นไปอีก 

“เงียบไปปกวาชวงน้ัน กระทบมาก แขกมาเลยหายไปเลยเปนป คนไทยไมตองพูดถึงไม
กลาลงมาเลย แตหลังๆมาก็ดีขึ้น แตก็อยูที่เศรษฐกิจมาเลยดวย บางทีเศรษฐกิจเขาไมดี เขาก็มานอย 
แตกอนสิบเหรียญแลกไดรอยกวาบาท เพราะคาเงินเขาใหญกวา แตถาเงินเหรียญเหลือเจ็ดแปดบาท
เขาก็ไมมา เพราะของมันแพงกวาบานเขา บางทีเหตุการณเงียบไปแลวเขาก็ไมมา เพราะเศรษฐกิจ
บานเขากําลังมีปญหา” (ใหมยิง แซหวอง, สัมภาษณ, 4 กรกฎาคม 2561) 

 
4.2 ดานวิธีการรับมือและปองกันในชวงเกิดเหตุการณ ระยะเกิดเหตุการณ และหลงัเหตุการณ
ผานไป 
 

จากการสัมภาษณผูใหขอมูลจากหนวยงานภาครัฐทั้ง 4 ทาน คือ อดีตนายกเทศมนตรี 
นายกเทศมนตรีคนปจจุบัน นายอําเภอ และนายกสมาคมการทองเที่ยวเบตง พบวา ทั้งสี่หนวยงาน
ภาครัฐในพ้ืนที่ลวนมีความสามัคคีกันเพ่ือรวมมือกันแกปญหา โดยมีวิธีการต้ังรับและปองกัน
หลากหลายวิธีดวยกัน เริ่มจากการต้ังดานและจุดตรวจกอนเขาเมือง การติดกลองวงจรปดทั่วเมือง
และมีเครื่องสแกนและเครื่องตัดสัญญาณมาติดต้ังเพ่ือตรวจสอบสิ่งผิดปกติ การอบรมหัวหนาชุมชน
เมื่อเจอสิ่งใดผิดสังเกตใหรีบแจงเจาหนาที่ที่เกี่ยวของทันที  โดยทําอยางสม่ําเสมอและตอเน่ือง มี
โครงการตาสับปะรดหรืออาสาสมัครรักษาเมืองโดยมีการปลอยแถวอาสาสมัครทั้งหมดในการรักษา
เมืองโดยการเดินการตรวจตรารอบเมืองเบตง และต้ังปอมตามจุดตางๆ ทั่วเมืองเบตงเพ่ือแสดงใหเห็น
วาเบตงมีการรักษาความปลอดภัยอยางเต็มที่  เพ่ือสรางความเช่ือมั่นใหแกทั้งคนในพ้ืนที่และ
นักทองเที่ยวในเรื่องความปลอดภัยในการมาเที่ยวในพ้ืนที่ 

ผูวิจัยยังพบอีกวา การรักษาเมืองโดยมาตรการตางๆที่กลาวมาน้ัน เริ่มตนจากประชาชน
คนในพ้ืนที่เองที่มีความสมัครสมานสามัคคีรวมใจกันเปนหน่ึงเดียว เปนสรางความตระหนักและต่ืนตัว
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ใหกับคนในพ้ืนที่ เพราะอาสาสมัครทั้งหมดลวนเปนคนในพ้ืนที่มาทําหนาที่เพ่ือปกปองบานตัวเอง อีก
ทั้งยังมีรานคาภาคเอกชนในพ้ืนที่มาบริการชา กาแฟยามค่ําคืนใหกับเหลาอาสาสมัครดวย แสดงให
เห็นถึงความสัมพันธอันดีของคนในชุมชน ซึ่งก็ไดผลเปนที่นาพอใจและนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวก็
เขาใจในการกระทําตรงน้ีที่หนวยงานภาครัฐทั้ง 5 ฝายไดรวมมือกันจัดขึ้นอีกดวย  

“ผมเรียกชาวบานมาคุยเลย อยางตอนมีเหตุการณก็ดีเหมือนกันนะ พวกเขาไดต่ืนตัว
กัน บางทีมันสงบเกินไปไมไดเกิดอะไรที่บานเรา เขาก็ไมไดรูสึกวาจะตองออกมาดูแลอะไร แตพอมันมี
ขึ้นมาแลวมันกระทบเขา เขาก็เริ่มต่ืนตัว ผมจัดอบรมเลย วาเราตองชวยกันสอดสองดูแลแลวนะ เอา
ผูนําชุมชนแตละชุมชนมาคุยกัน แลวใหไปประชุมกับชุมชนตอ ใหครบทุกชุมชนในเบตง จบไปเปน
ชุดๆ เพราะเราตองใชวิกฤตใหเปนโอกาส แสดงใหเห็นวาเหตุการณขึ้นมาแบบน้ีเปนไง เดือดรอน
กันมั้ย ไมน้ันจะอยูกันตัวใครตัวมันไมรูจักสังเกตบานตัวเอง หนาบานตัวเอง ต่ืนมาสอดสองดูแลมอง
ซายขวา มีมอไซคจอดอยูนานแลวยังคันน้ี มีปายทะเบียนมั้ย จอดก่ีช่ัวโมงแลว ก่ีวันแลวอะไรตางๆ 
เห็นก็ตองชวยกันแจง และต้ังอาสาสมัครรักษาเมือง โครงการตาสับปะรด สั่งติดกลองวงจรปดรอบ
เมืองเบตง ตอนน้ันระเบิดธนาคาร ก็จับโจรไดเพราะกลองวงจรปดเหลาน้ี ผมสั่งเอาเครื่องตรวจจับ
และตัดสัญญาณเขามาสั่งวิทยุสื่อสารเขามาแจกใหผูนําชุมชนรับผิดชอบแตละพ้ืนที่ในชุมชนวามีอะไร
ผิดสังเกตก็ติดตอมา เพ่ือสงขาวกับเจาหนาที่ทหารที่อยูที่ดานวามีเหตุการณอะไรไมปกติเขาก็แจงมา 
ทางเรามีอะไรนาสงสัยก็แจงไป” (คุณวุฒิ มงคลประจักษ, สัมภาษณ, 23 เมษายน 2561) 

“เรื่องความมั่นคงเปนเรื่องจําเปน ต้ังแตผมมาอยู เหตุการณในเมืองเราไมมีอะไรเกิดขึ้น
เลยนะ ทั้งน้ีทั้งน้ัน มันเกิดจากความรวมมือของคนในเบตง ผมเปนแคตัวกําหนดแนวทางแตตัว
ขับเคลื่อนคือพ่ีนองประชาชน สังเกตไดวาผมไดมีการปลอยแถวกองกําลังในเมือง ผมปลอยมาตลอด 
คนเหลาน้ันจะไดมีความเขาใจวาทําไมเราตองทําเบตงใหมีความปลอดภัย เพราะถาเบตงปลอดภัย 
นักทองเที่ยวเขาก็เขามา ตอนน้ีในพ้ืนที่เราไมมีทหารแลวนะ จะเปนกองกําลังภาคประชาชน เปน
อาสาสมัครรักษาเมือง ชุดรักษาความปลอดภัยหมูบาน ทั้งหมดเปนกําลังภาคประชาชนที่เปนความ
สมัครใจของคนในเบตงมารวมกัน บานเมืองน้ีเปนของเขา เขาอยูที่น่ี ฉะน้ันเขาตองทุมเท เสียสละ
และรวมมือกัน”  

“เราตองระมัดระวังตรงไหน ขาวเปนยังไงบาง ตองมาเลาใหฟง มีการอัพเดทเรื่องราว
ตลอด นอกจากจะมีการปลอยแถวทุกอาทิตยแลว ถาไดขาววามีเหตุการณ เราก็จะปลอยแถวทุกวัน 
ซึ่งเหตุการณจะปกติ หรือไมปกติ เราก็ตองออกมาพบปะพูดคุย ใหกําลังใจเขาเหลาน้ัน ถามันมี
เหตุการณเกิดขึ้น เราจะมีการมาคุยเรื่องมาตรการในการเฝาระวัง เราตองมาพบปะเพ่ือรับรูขาวสาร
ความเคลื่อนไหว ใหเขารับรูวามีเหตุการณอะไรบาง เพ่ือมาเนนย้ําเปนกิจกรรมปกติ และใหสื่อมวลชน
ไดนําภาพจริงในพ้ืนที่สื่อสารออกไปตามความเปนจริง อยางนอยใหกําลังใจเจาหนาที่และกระชับ
ความสัมพันธกับคนในพ้ืนที่ดวย” 

“ผมพยายามจะคุยสิ่งเหลาน้ีใหเขาเขาใจวา เราเปนสวนหน่ึงในการดูแลพ้ืนที่ เรามี
หนาที่ในการสนับสนุนเขา เขามีหนาที่ในการดูแล หรือแมแตหนวยกูชีพ กูภัย ตลอดถึงประธานชุมชน
ในเขตเบตง ตรงน้ีเปนความรูสึกของชาวบานที่จะเขาใจวาทําไมเราตองทํา ที่ผานมาที่เราทํา มันทําให
เห็นวา เราเห็นนักทองเที่ยวเดินทางเขามาเที่ยวเบตงตามปกติ ไมไดเห็นวาลดลง มีแตเพ่ิมขึ้น ที่สําคัญ 
คนภายนอกที่เปนคนไทย จะเขามามากกวามาเลยในบางชวง ตรงน้ีผมเช่ือมั่นวาเปนผลจากการที่เรา
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ชวยกันดูแล ซึ่งถามันไมปลอดภัย ไมมั่นคง มันกระทบมากมาย ถาเหตุการณไมสงบ คนก็คงจะมาที่เบ
ตงเรานอย เราจึงควรทําอยางสม่ําเสมอ” (ดํารงค ดีสกูล, สัมภาษณ, 28 พฤษภาคม  2561) 

“จริงๆวิธีการรับมือมันตองเริ่มจากความเขมแข็งในพ้ืนที่กอน อยางเวลามีเหตุการณ
เกิดขึ้น ประชาชนเขาก็จะสงสัยอยางน้ันอยางน้ี เราก็มาคุยกัน ใครมีอะไรเสนอแนะ มีอะไรจะสื่อสาร 
มันก็เปนการที่ทําใหคนเหลาน้ันมีการต่ืนตัว เปนการกระตุน เพราะความมั่นคงตองมากอนอันดับหน่ึง 
ถาอะไรมันมั่นคง ทุกอยางที่ดีมันจะตามมา เชน ถาโจรมันเขามา สมมติมันจะทําคืนน้ี แตพอมันเห็น
ปลอยแถวมันตองคิดแลววา เอะ! จะทําดีไหม จะทํายังไง อยางนอยมันก็คิดแลวพอมันเห็นเรายังเดิน
ตรวจตรากันอยู อันน้ีเรารวมมือกับอําเภอ นายอําเภอเขาจะสั่งปลอยแถวอยูบอย เพราะเราตองมี
ความพรอมอยูตลอดเวลา คนที่คิดจะกอเหตุก็อาจจะตองเลื่อนที่จะกอเหตุไปกอนได คือเราปลอยแถว
เพ่ือเปนการแสดงวาเราพรอมที่จะดูแลเมือง ถาเราเงียบ โจรมันก็ทํางานงาย คิดวาเราไมมีอะไร ถาเรา
มีการทําแบบน้ีทุกๆวัน มันจะทําใหฝายตรงขามเคาก็คิดดวย เราต้ังปอมตามจุดตางๆรอบเมือง โจรถา
มันคิดจะมาทํา มันก็ตองชะงักไวละ เฮยมีขาวอะไรหลุดมารึเปลาวะ ทั้งที่จริงๆอาจจะไมมีอะไร”  

“ผมเลยบอกไงวา เราตองพรอมตลอดเวลา หาทุมปลอยแถว ตีหน่ึงปลอยแถว 
ภาคเอกชนก็มีเอากาแฟมาใหหนวยละถุงๆ มันเปนความสัมพันธของชุมชนกับชุมชนดวย เปนการ
ดูแลปกปองนักทองเที่ยวและคนที่มาเที่ยวเบตงดวย เราเดินกันทั้งเมืองชวงน้ัน เรามีชุดอาสาสมัคร
รักษาเมือง ทั้งหมดเปนชาวบานสมัครเขามา เปนคนในเบตงน่ีแหละ รักบานเรามั้ยละ อยากใหบาน
เราสงบมั้ย ถาอยากก็มา มาทํางานรักษาบานเมือง ต้ังจุดตรวจใหรอบเมืองเบตง ซึ่งตอนน้ีเราก็ยัง
ดําเนินการแบบน้ีอยูเรื่อยๆ น่ันคือสิ่งที่เราทําต้ังแตที่เบตงเคยเกิดเหตุการณมา” (สมยศ เลิศลํายอง, 
สัมภาษณ, 24 มิถุนายน  2561) 

“ผมวางมาตรการปองกันเมือง 3 มาตรการ คือ หน่ึง แบงพ้ืนที่รับผิดชอบเลย ทหาร 
ตํารวจ อาสาทองเที่ยว อาสาสมัครพิทักษถิ่น อาสาสมัครรักษาหมูบาน ตํารวจ ทหาร ตชด. แบงเคก
กันรับผิดชอบเลย วาถนนสายไหนอยูในพ้ืนที่ใคร ใครดูแล เหตุเกิดพ้ืนที่ใคร คนน้ันรับผิดชอบ สอง 
ต้ังจุดตรวจ สแกนบัตรประชาชน สแกนรถยนต  ซื้อเครื่องสแกนมา และสาม ขอกลองวงจรปดมา
ติดต้ังทั่วเมือง ทําใหคนรูจักเบตงเยอะขึ้นตอนน้ัน เพราะหลังเหตุการณ ป 2558 เดือนกันยายน เงิน
เหรียญมาเลยจาก 11 บาท 12 บาทมาเลยเหลือ 7 บาท ตอนน้ันมาเลยฟองสบูแตก มาเลยก็ไมคอย
เขามา เราเปลี่ยนจุดขายเลยตอนน้ัน เราเล็งคนไทย คนไทย 60 ลานคนมาเที่ยวเบตงซักลานคนก็
มากกวามาเลยแลวตอนน้ัน” (อุดม ลักษณะ, สัมภาษณ, 23 เมษายน 2561) 

ในขณะที่การใหขาวกับสื่อมวลชนก็สําคัญมากกับความเช่ือมั่นในพ้ืนที่  โดยอุดม 
ลักษณะ นายกสมาคมการทองเที่ยวเบตง กลาววา การใหขาวกับสื่อสําคัญมาก เหมือนการเกิด
เหตุการณน้ีเปนการพาสื่อมวลชนมาเที่ยวบานตนเองไมวาจะเปนทั้งสื่อมวลชนไทยหรือสื่อมวลชน
ตางชาติ ทานกลาวกับผูวิจัยวาในเมื่อเรารูวาบานเรามีพ้ืนที่จุดไหนสถานที่ใดที่ประชาสัมพันธได 
ประชาสัมพันธออกมาแลวสะทอนภาพลักษณเชิงบวก ก็นําสื่อลงพ้ืนที่ไปสัมผัสจริงในสถานที่น้ันๆ 
เปนการใชสื่อใหเปนประโยชน สวนเรื่องขาวเหตุการณที่เกิดขึ้นก็ใหลงขาวได แตมีการขอรองใหแตละ
สื่ออยาเนนยํ้าจนนากลัวเพราะพ้ืนที่กําลังอยูในสถานการณที่ออนไหว โดยทานเห็นวาจุดน้ีเปนการ
พลิกวิกฤตเปนโอกาสของเมืองเบตงที่ดีมาก  
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“ผมเขามารับตําแหนงตอนป 56 เกิดเหตุการณระเบิดหนาโรงแรมฮอลิเดยฮิลลพอดี 
นักขาวแหติดตอกันลงมาจะทําขาว ผมบอกใหทําขาวระเบิดสองวันพอนะ ผมขอ ที่เหลือเอาเรื่องดีๆ 
พอเกิดเหตุการณ สื่อเราไมตองจาง เขามากันเต็มหมด มากันทั่วโลก ทีน้ีเราตองพลิกวิกฤตใหเปน
โอกาส ทํายังไงใชสื่อใหเปนประโยชน ผมก็เปดแถลงขาว 5 วัน บอกนองสื่อทุกคน ลงขาวระเบิดสอง
วันพอ ตอนน้ีคนมันสนใจระเบิด สนใจเบตง ใหนองๆสื่อไปถายที่คนเยอะๆ ไปถายแหลงทองเที่ยว
สวยๆ อันน้ีเรากําลังพลิกวิกฤตใหเปนโอกาส สื่อมาเลย สื่อจีน สื่อสิงคโปร เขามา ผมจะพาเขาไปดู
งานคอนเสิรตที่เบตงจัด ใหเขาเห็นกับตา ไมมีที่ยืน ที่ที่คนเยอะๆอะ พาไปที่คนเยอะๆ”  

“ทีน้ีพอครบ 1 เดือน จัดเบตง forever เอาชอง 3 ลงมาออกขาว ขาวสามมิติ มาทํา
ขาว ถายที่หอนาฬิกา ป 56 ก็ออกขาวสามมิติเลย บอกเบตงเมืองสวย อากาศดี อาหารอรอย ผูคน
อัธยาศัยดี เบตงถามีเสนทางโลจิสติกสที่ดี มีสนามบิน เราไดสนามบินอีก จากระเบิด เราถือโอกาสตรง
น้ีใหสื่อทําเรื่องทองเที่ยวแทน สื่อลงมาตองทําขาว ถาลงมาแลวไมมีขาวอะไรทําจะยังไง เราเปน
เจาของพ้ืนที่เราช้ีได เรานําได เราตองขายแหลงทองเที่ยว เราพยายามขายสิ่งดีดีที่เรามี อะไรเราดี
ขายตรงน้ัน ผมแกดวยวิธีน้ีนะ ใชสื่อใหเปนประโยชนในเมื่อเขาลงมาแลว ผมคุมสื่อได เมื่อเรามีสื่อใน
มือแลว เขามาถึงที่แลว” (อุดม ลักษณะ, สัมภาษณ, 23 เมษายน 2561) 

ในขณะที่พ้ืนที่อัยเยอรเวงซึ่งเปนที่รับรูกันวาเคยเกิดเหตุการณไมสงบอยูบอยครั้ง และ
ดวยความที่เปนพ้ืนที่นอกเขตเทศบาล แตปลัดตําบลอัยเยอรเวงก็ไดมีการปองกันและรับมือโดย
เริ่มตนจากประชาชนในพ้ืนที่กอนเชนกัน โดยการเห็นความสําคัญของทรัพยากรบุคคลและ
ทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนที่เปนหลัก เพ่ือสรางประโยชนใหกับคนอัยเยอรเวง และทําใหอัยเยอรเวง
เปลี่ยนจากพ้ืนที่สีแดงเปนสถานที่ทองเที่ยวที่เปนที่นิยม  

ปลัดองคการบริหารสวนตําบลอัยเยอรเวงระบุวา นอกจากจะผลักดันพ้ืนที่อัยเยอรเวง
ใหเปนแหลงทองเที่ยวทะเลหมอกแลว การใหประชาชนในพ้ืนที่มีอาชีพ มีรายได และสามารถพ่ึงพา
ตนเองไดเปนวิธีการที่ทําใหชาวบานจะออกมาดูแลรักษาพ้ืนที่บานตัวเองไดดีที่สุด เพราะทุกคนไดรับ
ประโยชนรวมกัน ใหความรูแกชาวบาน สรางความเช่ือมั่นใหเห็นวาพ้ืนที่น้ีปลอดภัย หากชาวบานใน
พ้ืนที่สามารถประกอบสัมมาอาชีพในพ้ืนที่ของตนเองได จะทําใหเขาสามารถปกปองดูแลพ้ืนที่แหลง
ทํากินของตนเอง ทําใหแนวรวมที่คิดจะกอการรายในพ้ืนที่สามารถกลับเขามาทํารวมมือกับชุมชนโดย
การรักษาความปลอดภัยในพ้ืนที่ได เน่ืองจากเห็นวาพ้ืนที่สามารถอยูได สามารถใหพวกเขามีรายไดใน
การดํารงชีวิต มีความมั่นคง โดยที่ไมตองมีทหารหรือเจาหนาที่รัฐเขามาในพ้ืนที่เพราะเห็นวาเปน
สัญลักษณของความปลอดภัย  

 “ในพ้ืนที่มีพวกเด็กๆที่เคยกอเหตุการณ ผมก็รูจักนะ อยูในปา เราก็เอาเขาออกมา
ชวยกันทํามาหากิน มาใหเรียนหนังสือ ทําใหจากพ้ืนที่สีแดงที่คนอยากยายออกหมดกลายเปนพ้ืนที่ที่
ทุกคนหันหนาเขาหากัน รวมมือกัน ทํามาหากิน เมื่อทุกคนรวมใจ ก็ไมเกิดการหวาดระแวง แถมยัง
ชวยจับคนรายอีก ชาวบานแบงเปนสองพวก พวกที่อยากจะเจาะเขามาลางสมอง ก็ไมกลาเขามา 
เพราะพวกที่ดูแลหมูบานคอยดูอยู คือใหชุมชนสามารถเช่ือมั่นวา พ้ืนที่ตัวเองปลอดภัย และทํามาหา
กินได ทุกคนชวยกัน ไดประโยชนรวมกันทั้งหมด ไมมีนายทุนมาลงทุน เพราะชาวบานเขมแข็ง ทําเอง
ได ย่ังยืนดวย หามใหใครขายที่ใหนายทุน ปลูกฝงใหเขารักบานเขา เราอยูกับธรรมชาติ และใช
ทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรบุคคลที่เรามีใหเอ้ือประโยชนตอกัน แคน้ันก็เขมแข็ง”  
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“เราขอใหเจาหนาที่รัฐออกไปนอกพ้ืนที่เลย เพราะมันจะกลายเปนสัญลักษณที่ทําให
พ้ืนที่ดูไมปลอดภัย เราแสดงใหเห็นวาเราดูแลกันเองได เจาหนาที่ทหารก็ใหอยูรอบนอก มีอะไรทาง
เราจะแจงไปถาตองการความชวยเหลือ จากพ้ืนที่สีแดงเราตองการระเบิดจากภายใน คือ ระเบิดจาก
ชุมชน ปที่แลว อบต. มีรายไดจากการทองเที่ยว 20 ลาน เขามาทําธุรกิจ เขาไมยุงเรื่องผูกอการราย 
ผูกอการรายเอาปายมาวาง มันเอาทิ้งไมตองรอเจาหนาที่ พวกเขามีรายได เขาเห็นรายได เราเอา
ชุมชนทองเที่ยวมา เอาประชารัฐลงมา เอาเจาหนาที่มาแนะนํา เด๋ียวน้ีนักธุรกิจเด็กรุนใหมเยอะ พอ
เขาเปน เขามีรายได เขาก็ไมเอากับแนวรวม ตอนน้ีขายของไดทุกวัน”  

“ถาชาวบานเขาไมเอาดวย แนวรวมเขาก็อยูไมได ผมคุยกับแนวรวม เอาแนวรวมมา
เปน รปภ. เลย แลวพอเขามีรายได เขาก็ไมเอาดวย เพราะเขาทําประโยชนจากพ้ืนที่ได เขาจะทําราย
บานตัวเองทําไม พอเราคอยๆขยายไปเรื่อยๆ ตามเสนทาง แนวรวมมันก็ไมกลามาหรอก ถาเขามา
ชาวบานยิงเอา ความมั่นคงเกิดจากความมั่นคงของครอบครัว จากรายไดของชาวบาน เมื่อครอบครัว
มั่นคง เรื่องอะไรชาวบานจะไปเปนโจรละ เราประชุมบอย เอาหนวยงานราชการมาสนับสนุน และเมื่อ
ชาวบานมีรายได เขาก็ไมไปยุงเกี่ยวกับเรื่องพวกน้ี เหตุการณก็คอยๆสงบลง” (อารี หนูชูสุข, 
สัมภาษณ, 30 พฤษภาคม  2561) 

ในขณะที่หนวยงานภาคเอกชนในพ้ืนที่มีวิธีรับมือปองกันตางจากหนวยงานภาครัฐ 
เน่ืองจากทั้งหมดยังไมมีความมั่นใจตอเหตุการณเทาที่ควร ดังน้ัน ในดานของวิธีการรับมือจึงทําได
เพียงน่ิงเฉยไว ไมสื่อสารอะไรออกไปมากมาย แตสวนที่เหมือนกันกับที่ภาครัฐทําคือ การเริ่มตนจาก
ตัวเองในฐานะประชาชนคนในพ้ืนที่ ตัวเองตองคอยชวยกันดูแลปกปองตรวจตรารักษาและ
สังเกตการณอยูตลอดเวลา ซึ่งผูวิจัยพบวา หนวยงานภาคเอกชนทั้งหมดมีวิธีการรับมือดวยวิธีเดียวกัน
คือ การสื่อสารดวยวิธีการน่ิงเฉย แตหากมีนักทองเที่ยวมาถามขอมูลสถานการณทองเที่ยวในเบตง ก็
ตองใหขอมูลตามความเปนจริง และในขณะเดียวกันทั้งตัวผูประกอบการและประชาชนในพ้ืนที่ก็ตอง
ชวยกันสอดสองดูแลพ้ืนที่อยางเขมขนดวยเชนกัน  

โดยผูประกอบการโรงแรม บริษัททัวรและรานอาหารลวนใหความเห็นไปในทิศทาง
เดียวกัน รับมือโดยการน่ิงเฉยไว ยังไมตองทําการสื่อสารใดๆออกไปในภาพรวมเน่ืองจากทั้งหมดน้ันก็
ยังไมมั่นใจพ้ืนที่มากนักวาจะเกิดเหตุการณอีกหรือไม แตหากมีนักทองเที่ยวถามขอมูล ก็จําเปนตอง
สื่อสารกับนักทองเที่ยวไปตามความเปนจริง และตองรักษาความปลอดภัยในสวนพ้ืนที่รับผิดชอบของ
ตนเองใหเขมแข็งอยูตลอดเวลา ซึ่งเห็นวาชาวเบตงตองรักษาความปลอดภัยพ้ืนที่ใหเขมขนขึ้น เพราะ
ทําอะไรไมไดมากไปกวาการรอเวลาและใหขาวสถานการณซาลง และรอใหนักทองเที่ยวติดตอกลับมา
ใหม  

“ไมทําอะไรเลยอยูเฉยๆ เพราะเราไมรูจะแกอะไร ยังไง น่ิงๆไว เราทําอะไรไมได เพราะ
เราไมรูวาเคาจะทําตอนไหน สิ่งที่พวกเราทําได คือ เราตองเฝาระวัง ปองกันตัวเอง มีใหพนักงานชวย
สังเกตการณ มีกลองวงจรปด มีอะไรตามธรรมดาอยูแลว ทําไดแคน้ีแหละ ถาไมมีระเบิด ไมมี
สถานการณแบบน้ี เราก็อยากทําโปรโมท แตถาเมื่อไหรที่ยังไมสงบ เราก็ทอนะ เพราะเราไมรูเมื่อไหร
เขาจะเลนอีก อยูดีๆเขาก็เลนสักอยางหน่ึงขึ้นมา ไอสิ่งที่เราทําก็หายหมดเลย ความกระตือรือรนที่
อยากทํามันหายหมด เหมือนเราตองมาเริ่มทําใหม ถาครั้งหน่ึงสองครั้ง ก็ยังมีกําลังใจอยากทํา แต
ตอนน้ีเราทอ แลวเรารอ แตก็ไมรูรอถึงเมื่อไหร” 
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“เหมือนกันทุกที่ ทั้งเมอรลิน ทั้งคารเธ พวกที่ยังกลามาก็ยังมากัน เราก็ไดบางจากพวก
น้ัน หนวยกลาตายมันไมไดสนใจอะไร มันก็มา แตเราเองก็ยังไมมั่นใจในสถานการณวามันจะสงบ
เมื่อไหร ไมมีใครตอบได จะใหเราทําอะไรได คิดแลวอยูน่ิงๆ ดูสถานการณไป แตพอมันมีเกิดทุกคนก็
จะต่ืนตัวขึ้น มีทหารมีพวกปองกันเมืองมาอยูตามจุดตางๆ มีการรักษาความปลอดภัยที่ดีขึ้น คือทุกคน
ตองชวยกันดูแลดวย แตในแงของโรงแรมเราก็ไมไดทําอะไรมากไปกวาการรอใหเรื่องซาลง เงียบลง 
สื่อไมออกขาว แลวสักพักมาเลยเขาก็คอยๆกลับมา” 

“เราคิดตลอดวาจะทํายังไงดี จะใหขาวเหรอ ก็ดูไมใชเวลา เพราะมันเพ่ิงเกิดไปอยางน้ัน
จริงๆ ก็ตองเยียวยากันเอง ดูแลพ้ืนที่กันเองในเบตงในสวนของเราไปกอน สวนของโรงแรมรับมือโดย
การรอเวลา รอใหมันฟนตัว สวนเรื่องรักษาความปลอดภัยคนเขาออกโรงแรมมันก็มีอยูแลว กลอง
วงจรปดตางๆ ก็ตรวจตราดูแลใหเขมขนขึ้น กําชับพนักงานเราใหดูแลทั่วถึงใหมากกวาเดิม เราทําได
แคน้ัน” รัตนา วงศนามโรจน (สัมภาษณเมื่อวันที่ 3 กรกฎาคม 2561) 

“รับมือ ปองกัน ตอนน้ันนักทองเที่ยวลดฮวบเลย แตเราก็ทําอะไรไมได ใหเราทําไง เรา
ก็ไดแตรอเวลาใหมันฟนตัวกลับมา เพราะสาเหตุมันไมไดมาจากเรา ทุกโรงแรมก็ทําไดแครอเวลา
จนกวามันจะสงบแลวนักทองเที่ยวเริ่มมั่นใจ ใหขาวเงียบๆไป แลวเขาก็ทยอยเขามาใหมเหมือนเดิม 
สวนพวกที่มันเขามาแบบทุกเย็นอยูแลวก็ยังปกตินะ เพียงแตทัวรอะไรตางๆมากกวาที่หายไป” (ชย
พัทธ ศรีพรสวรรค, สัมภาษณ, 3 กรกฎาคม 2561) 

นอกจากทุกโรงแรมจะมีวิธีการรับมือดวยการใชระยะเวลาเยียวยา และสงบน่ิงเพ่ือรอ
เวลาใหขาวสารเก่ียวกับสถานการณความรุนแรงซาลงสักพักแลวรอการติดตอกลับมาอีกครั้งของ
นักทองเที่ยว แตมีสองโรงแรมในเบตงที่ไดทําการสื่อสารการตลาดในเรื่องของโปรโมช่ันทองเที่ยวที่
รวมกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทยและโปรโมช่ันที่ตนเองคิดขึ้นมาเพ่ือดึงดูดนักทองเที่ยวใหภักดี
ตอโรงแรม โดยสมพล ฟกเคอะ ผูประกอบการเบตงโฟโตโฮสเทล ไดมีการกระตุนนักทองเที่ยวโดยการ
ลงรูปสถานที่ทองเที่ยวที่แสดงใหเห็นถึงความสวยงามของเบตงในเพจเฟซบุคของตนเองอีกทาง แตก็
ไมไดสื่อสารประชาสัมพันธอะไรมากมายในสถานการณแบบน้ีเน่ืองจากตนก็ยังไมมีความมั่นใจในการ
บอกกับนักทองเที่ยววาปลอดภัยรอยเปอรเซ็นต  

“ทําอะไรไมได ตองรอเวลา ขนาดโพสตเรายังตองหยุดเลยเวลามีเหตุการณ เราปลอย
ใหมันซากอน แลวคอยเขาไปโพสตใหม แตหลังๆ มีทําโปรโมช่ันเล็กนอย รวมกับ ททท. ตอนน้ีมาพักมี
เสื้อแจกนะ ททท.นราธิวาส เอาเสื้อมาแจก ใครเที่ยวเสร็จแลวถายรูป กดไลค กดเพจการทองเที่ยว
นราธิวาสแลวโพสตรูปตัวเองเปนสาธารณะแลวแคปรูปสง ททท. แลวก็พวกหลักฐานการพักโรงแรม 
ทําตามเง่ือนไขเขา แลวขอใบเสร็จโรงแรมมาเพ่ือยืนยันวาเราพักจริง เที่ยวจริงนะ ก็มาเอาเสื้อที่น่ีตัว
หน่ึงเลย ผมรับหนาที่ตรวจสอบใหเขา แตถาคนมาพักที่น่ี แคปสงเลย แลวมารับเสื้อไป เขาใหมา 100 
ตัว เพราะ ททท.เองเขาก็พยายามสนับสนุนสงเสริมทองเที่ยวอยู” 

“ในสวนของเรา เราก็ตองกระตุนตลอด ทางเฟซมั่งไรมั่ง ลงทุกวัน ลงรูปทุกวัน วันละ
ครั้ง เวนมั่ง เพราะพอมีเหตุการณขึ้นมาเราก็ทําอะไรไมไดมาก ไดแตเฝารอรัฐเน่ียแหละแกไขปญหา 
เราโพสตไมไดวาเบตงปลอดภัยรอยเปอรเซ็นต เพราะถามีขึ้นมาก็ซวยสิ ผมไดแตบอกเวลา
นักทองเที่ยวเขาถาม บอกผมก็ใชเสนทางน้ีมาตลอดมานะ เวลาไปไหนมาไหน แตตองใหเหตุการณซา
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ลงกอนพักหน่ึงแลวนะ แลวเราคอยลงรูปอีก ไมไดโฆษณาอะไรมาก ใหเขาเห็นเองและอยากมาเอง ผม
วาถาเขาสนใจเขาก็จะมาเอง” (สมพล ฟกเคอะ, สัมภาษณ, 5 กรกฎาคม 2561) 

แตในสวนของ รัมภาภัค ฟาอรุณ ผูประกอบการโรงแรม เดอะ ฮอลิเดย ฮิลล ซึ่งเปน
โรงแรมที่เกิดเหตุระเบิดและไดรับผลกระทบโดยตรง รัมภาภัคกลาววา เมื่อโรงแรมปรับปรุงเสร็จหลัง
ไดรับความเสียหายจากเหตุการณระเบิด ก็ไดนําโบรชัวรไปวางไวที่ดานตรวจคนเขาเมือง เปนอีก
ชองทางในการประชาสัมพันธโรงแรมเพ่ือเรียกความเช่ือมั่นหลังเกิดเหตุระเบิดวา ทายที่สุดโรงแรม
กลับมาเปดบริการตามปกติแลว รวมถึงไดกําชับพนักงานในโรงแรมในเรื่องของการสังเกตการณผูคน
ในบริเวณน้ันรวมทั้งรถราเขาออกหนาโรงแรมโดยตรวจตราใหเขมขนกวาชวงปกติ และมีเจาหนาที่
ทหารมาคอยรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง ทุกคนในพ้ืนที่ตองมีการต่ืนตัวเพราะไมทราบวา
เหตุการณจะเกิดขึ้นอีกเมื่อไร จึงทําไดแคดูแลพ้ืนที่ตนเองใหดีที่สุดเทาที่จะทําได รวมถึงการทํา
โปรโมช่ันดวยเชนกัน  

“หลังจากตอนน้ันที่มีระเบิด โรงแรมพ่ี พอเราสรางใหมเสร็จ เราก็เอาโบรชัวรไปต้ังดาน
ตรวจคนเขาเมือง ดานนอกใหเขาแจกพวกมาเลยแจงวาโรงแรมเราเปดแลวนะ ตอนน้ันพ่ีก็ลุนนะวา 
เขาจะกลามาพักอีกไหม ขึ้นช่ือวาโรงแรมที่เคยโดนระเบิด แตทําไงได เราทําเสร็จแลว เราก็ตองขาย 
มันเดินมาถึงจุดน้ีแลว เราสรางใหมเปลี่ยนโฉมใหมหมดเลย ทาสี ปูกระเบ้ือง มีการรักษาความ
ปลอดภัยที่ดีขึ้น มียามเฝา 24 ช่ัวโมง หามใหรถมาจอดหนาโรงแรมเลย ไมวาจะมาจอดกี่นาทีก็ตาม”  

“ทําโปรโมช่ัน พัก 10 ครั้งตอป พักฟรีหน่ึงครั้ง ใหคนมาพักเขาไดสวนลดดวย ถือเปน
โปรโมช่ันแรกของโรงแรมต้ังแตเปดมา บางคนเจอหนาก็รองขอแลว ทําแบบน้ีก็เช็คไดเลย เหมือนเรา
สะสมแตมไปหาครั้งเราก็ไมอยากไปที่อ่ืนแลว อยูใหครบสิบดีกวา” 

“อีกอยางตัวเรามั่นใจวาถึงมันจะระเบิดอีกมันก็ยากขึ้นเเลว เพราะคนก็ต่ืนตัวขึ้น พอมี
เหตุการณแบบน้ี ทุกคนรูแลววาเราก็ตองชวยกันสังเกตการณ แรกๆมีทหารมาน่ังเฝาหนาโรงแรมพ่ี
เลย เจาหนาที่มาน่ังเลย การมีเจาหนาที่มันนาจะทําใหลูกคาอุนใจและรูสึกปลอดภัย”     

“มาตรการพ่ีก็จะบอกลูกนองพ่ีคอยสังเกตการณ สังเกตหนาคนแปลกหนาอยูตลอดเพ่ือ
ปองกันไมใหมันเกิดอีก ทุกคนตองชวยกันดู ระวังตัวเอง หัดสังเกต เพราะเราไมไดมั่นใจรอย
เปอรเซ็นตวามันปลอดภัย โจรอยูในที่มืด เราอยูในที่สวาง เราตองดูแลตัวเอง ใครแปลกหนาเขามา
ตองหัดสังเกต พ่ีกําชับพนักงานทุกคนเลย ย่ิงชวงเทศกาลเราก็ตองเขมขึ้น เจาหนาที่ในเมืองเขาก็ตอง
เขม ตองต่ืนตัว เพราะคนมันเยอะ นักทองเที่ยวเขามาเยอะ เขาก็ตองต่ืนตัวเหมือนกัน ชวยกันดูแล
เมือง ก็จะบอกพนักงานพ่ีใหระวังหนอยนะคนเยอะชวงน้ี” 

ในสวนของภัตตาคารรานอาหารและบริษัททัวรอีกสองบริษัท ก็มีความเห็นตรงกันกับ
ผูประกอบการโรงแรมทั้ง 6 แหงที่กลาวมา วาควรสื่อสารกับนักทองเที่ยวตามความเปนจริง และเน่ือง
ดวยยังไมมั่นใจกับเหตุการณจึงควรใชวิธีการน่ิงเฉยไวกอน แตก็ยังมีการเปดใหบริการตามปกติ และ
รอใหเหตุการณในพ้ืนที่เงียบลงแลวนักทองเที่ยวจะติดตอเขามาอีกครั้ง 

“เราไมไดพูด ไมไดทําอะไร เฉยๆไป เด๋ียวเรื่องมันหายไป คนก็เขามาเที่ยวเอง ก็เราไมรู
วามันจะมีเหตุการณอีกเมื่อไหร เราทําไดแคน้ี เปดรานขายของตามปกติ” (กิตติ ยงวิริยะกุล, 
สัมภาษณ, 24 มิถุนายน  2561) 

Ref. code: 25615907030117BCW



84 
 

“นักทองเที่ยวเขาก็ถาม แตเราอยาไปโกหก เราจะไมโกหกเขา ถามันยังมีไมปลอดภัย
เราก็ตองยอมรับ ก็ตองบอกเขาไปวายังไมปลอดภัย แตสวนใหญไมไดเกิดในเบตง ถาคุณมาทางมาเลย
ก็ปลอดภัยรอยเปอรเซ็นต เราเองตอนน้ีเราก็ยังไมกลาแนใจ รัฐบาลทําใหเราไมมั่นใจ พอพูดถึงภาคใต
สามจังหวัด เราทําอะไรไมได” (จิ้นฟุก แซกู, สัมภาษณ, 3 กรกฎาคม 2561) 

“เวลาเขาถามเราตองบอกตามความจริง แตชวงน้ันแขกก็ยังกลัว นานๆมาทีหน่ึง มีเขา
มาบาง แตตอนน้ันเราทําอะไรไปโฆษณาไปแขกก็ไมกลาเขา เราตองรอใหเรื่องมันหายไปกอน” (ใหม
ยิง แซหวอง, สัมภาษณ, 4 กรกฎาคม  2561) 
 
4.3 ดานวิธีการสื่อสารเพื่อเรยีกความเชื่อม่ันและคลายความวิตกกังวลของนักทองเทีย่ว 

 
จากการสัมภาษณถึงวิธีการสื่อสารเพ่ือเรียกความเช่ือมั่น หนวยงานภาครัฐทุกทานให

ความเห็นแตกตางกันไปแตทายสุดก็มุงสูเปาหมายเดียวกัน คือ สรางความเช่ือมั่นแกนักทองเที่ยว โดย
มีสามทานที่ใหความสําคัญกับการใชสื่อกิจกรรมในการเรียกความเช่ือมั่นกลับคืน คือ คุณวุฒิ มงคล
ประจักษ อดีตนายกเทศมนตรีเมืองเบตง อุดม ลักษณะ นายกสมาคมการทองเที่ยวเบตง และดํารงค 
ดีสกูล นายอําเภอเบตง 

 จากการสัมภาษณ ผู วิจัยพบวาทั้งสามทาน ไดมีสื่อสารผานการจัดกิจกรรมการ
ทองเที่ยวตามปกติ และมีการปองกันเมืองดูแลตรวจตราบานเมืองโดยประชาชนในพ้ืนที่ และการ
สื่อสารกับสื่อมวลชนในดานของการใหขอมูลตามความเปนจริง ไมใสสีตีไขในการเขียนขาว อีกทั้งมี
การเชิญสื่อมวลชนลงมาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวตางๆ ใหเห็นถึงความสวยงามของเมือง และพามา
รับประทานอาหารขึ้นช่ือของเบตง ทั้งหมดทําเพ่ือตองการเรียกความเช่ือมั่นและใหเห็นถึงสถานการณ
จริงในพ้ืนที่จริง เพ่ือสะทอนถึงความปลอดภัยในพ้ืนที่ และตองการใหสื่อสารขอมูลดานทองเที่ยวเชิง
บวกออกไปใหมากที่สุด เพ่ือสรางความมั่นใจใหแกคนในพ้ืนที่เปนอันดับแรก โดยการสรางชุมชนให
เขมแข็งและพ่ึงพาตัวเองไดซึ่งเปนสิ่งสําคัญ เพราะชุมชนถือเปนสื่อบุคคลในพ้ืนที่ที่ทรงพลังมาก  

“ก็ทําตามปกติผมวาจริงๆเรื่องแบบน้ีชาวบานกระทบมากที่สุด ถาคุณไมรักษาบานคุณ
เอง แลวใครจะมาชวยคุณ เราตองสื่อสารกับชาวบานใหเขามั่นใจกอน พอเขามั่นใจแลวเขาจะสื่อสาร
กับนักทองเที่ยวเอง เราตองสรางจิตสํานึกใหคน ไมใชบานใครบานมัน มีอะไรผิดปกติ ชวยกันสังเกต 
มันเปนหนาที่ของทุกคน ไมใชโยนใหภาครัฐ บานคุณนะ ผมเรียกทุกฝายมาประชุมอบรมกันเรื่องทํา
ยังไงใหบานเราแข็งแรงกอน ตอนหลังเขาเขาใจแลววาตองทําอะไรบาง เพราะทุกอยางเปนการสื่อสาร
เพ่ือสรางความเช่ือมั่น เชน การรักษาเมือง การมีโครงการตาสับปะรด เพราะทุกอยางเริ่มหลังจากมี
เหตุการณ แลวมันก็ไดผลดี” (คุณวุฒิ มงคลประจักษ, สัมภาษณ, 23 เมษายน 2561) 

“เราไดปรับแผนเรื่องการดูแลเมือง มีการเดินลาดตระเวน เปดแถว ทําความเขาใจกัน 
นักทองเที่ยวเขาแฮปปนะ มาถายรูปมาอะไรดวย ดูเขาไมไดกลัว เขายังดีใจดวยวามีคนดูแลเขา เขา
รูสึกปลอดภัย น่ันคือภาพที่เห็นมันเปนอยางน้ัน ฉะน้ัน เขามีความเช่ือมั่นเรานะวาเราดูแลเมืองได เขา
เช่ือมั่นในศักยภาพต้ังแตเกิดเหตุ ป 56 ป 57 ที่ผานมาเบตงเราก็ดูแลพ้ืนที่ไดดีนะ ไมมีเหตุเกิดอีก
จนถึงปจจุบัน ทําใหนักทองเที่ยวไดรับความสะดวก และไดรับความมั่นใจในเวลาน้ัน เคายังเขามา
ถายรูปดวย ย้ิมแยม น่ันหมายถึงเคาไมไดมีความกังวลในสถานการณ เพราะถาเขากังวล เขาจะมา
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นอยลง ย่ิงชวงไฮซีซั่นของเบตง ชวงหนาผลไม นักทองเที่ยววันหน่ึงเขามาเปนสิบคันรถทัวร หนา
เทศกาลจริงๆ โรงแรมไมมีที่นอน รถเขามาสามสี่สิบคัน เทาที่สังเกตมันทําใหเราดีใจที่เขายังมีความ
เช่ือมั่นกับศักยภาพในการรักษาดูแลพ้ืนที่ของเรา” (ดํารงค ดีสกูล, สัมภาษณ, 28 พฤษภาคม  2561) 

ในสวนของการนําเสนอขอมูลสื่อก็สําคัญเชนเดียวกัน โดยทุกภาคสวนจากหนวยงาน
ภาครัฐในพ้ืนที่ใหความเห็นวา ตองกําชับสื่อมวลชนที่มาทําขาวในเชิงขอรองวา ใหนําเสนอขอมูลตาม
ความเปนจริง อยาเขียนขาวเกินจริงเพราะบางครั้งสถานการณในพ้ืนที่ไมไดมีความนากลัวขนาดน้ัน 
รวมทั้งควรลงขาวของพ้ืนที่ในเชิงบวกดวย มิใชจะเขียนแตขาวความรุนแรง โดยคุณวุฒิ มงคล
ประจักษ อดีตนายกเทศมนตรีเมืองเบตงใหความเห็นวา 

“พอเบตงเกิดอะไรนิดนึง สื่อมันพาดหัวใหญโต ผมมองวาตองเสนอขาวตามความจริง 
ตามขอเท็จจริง แตก็เขาใจวาเคาจะขายขาว แตความจริงมันก็คือความจริงนะ เราไมเคยหาม แตถา
ออกใหออกขอเท็จจริง อยาไปใสไข ตรงน้ีมันควรเปนจรรยาบรรณของนักขาว สื่อเวลาลงมาเขาก็เห็น
ภาพอยู มนันากลัวอะไร คุณก็เห็นอยูวามันแคไหน มันไมมีอะไร แตเขาจะเขียนแบบไหนน่ีแหละ เราก็
ตองบอกสื่อดวย ขาวไมดีลงนอยๆหนอยเพราะเรื่องจริงมันไมมีอะไรรุนแรงแบบน้ัน คนมันสนใจขาว
ไมดี ขาวดีไมคอยสนใจ พวกน้ีมันจะทํายังไงใหคนสนใจขาว มันก็ตองออกขาวไมดี เบตงเกิดเหตุนิด
หน่ึง มันดังแลว เพราะเบตงเปนเมืองที่เคาใหความสําคัญ ทั้งจังหวัดยะลาก็ใหความสําคัญมาก เขา
ถามผมก็เลาความจริงเรื่องความคืบหนาของเมือง แตพอกลับไปเราก็ไมรูแลววาเขาเอาอะไรไปลง”  
(คุณวุฒิ มงคลประจักษ, สัมภาษณ, 23 เมษายน 2561) 

ในขณะที่อุดม ลักษณะ นายกสมาคมการทองเที่ยวเบตง ระบุวา เขาไดพาสื่อเที่ยวยัง
สถานที่ทองเที่ยวที่สวยงาม รับประทานอาหารรสชาติอรอย เพ่ือต้ังใจใหสื่อมวลชนไดสัมผัสกับความ
สวยงามของเบตงหลังมีเหตุการณระเบิด ใหเขารูสึกวาหลังจากระเบิดแลวแตเบตงยังคงสวยงามเปน
ภาพลักษณเชิงบวกของพ้ืนที่เพ่ือใหนําเสนอขอมูลเหลาน้ีออกไป  

“สื่อมาตองสัมภาษณผม ผมก็เลนกับนักทองเที่ยว ย้ิมตลอด พาไปกินไกเบตงอรอยๆ 
พาไปที่ดานตรวจคนเขาเมือง ที่คนเขาดานมาเลยมาเขาแถวรอจอบเยอะๆ เรื่องไรผมพาไปที่ไมมีคน 
เราตองรูจักแกเกมส อยาเอาที่ระเบิดมาเปนฉาก เราเอาแหลงทองเที่ยวที่สวยเปนฉาก คนเห็นเขาก็
จะเอา! เฮย! ระเบิดแลวทําไมยังสวย ภาพแบบน้ีสื่อออกไป กับภาพระเบิดออกไปมันผิดกันนะ ย่ิงพอ
เขาไดกินของอรอย พอเขาไดเที่ยว ไดอะไรฟรี กินไกเบตงฟรี หมูแดงหมั่นโถ ปลาจีนน่ึงซีอ๊ิว จางมา
กินฟรีอยูฟรี เขากลับไป ก็ไปบอกตอในสิ่งที่เขาเจอมา ย่ิงเวลาสื่อมาเน่ีย ผมเลี้ยงเต็มที่เลยนะ พอ
กลับไปก็เอาไปพูดตอ พูดทุกวัน ขายไดทั้งปเลยนะขาวเบตง แตเราบอกเขาทีเดียว สั่งรานเอาดีดีให
กินเลย พอเวลาสื่อออกมันเต็มที่อะ อยางเขาน่ังกับเรา เรานายกทองเที่ยวเบตงเลี้ยง เคาถายรูปลง
โซเชียลทันที ขาวทีวีไมทันลง สักพักเพ่ือนผมสงรูปมาแลว แชรกันแลว รูกันแลว ภาพอาหารเต็ม
โตะอะ เฟซไปกอนทีวีจะออกอีก สื่อออนไลนน่ีเร็วที่สุด” (อุดม ลักษณะ, สัมภาษณ, 23 เมษายน 
2561) 

ในเรื่องของการคลายความวิตกกังวลของนักทองเที่ยว พบวา อุดมไดใชวิธีการจาง
บริษัททัวรจากกรุงเทพใหมาทองเที่ยว ซึ่งถือวาเปนการจางคนนอกพ้ืนที่ที่เปนพ้ืนที่สวนกลางเพ่ือมา
กินฟรี เที่ยวฟรีโดยมีจุดประสงคหลักเพ่ือใหกลับไปบอกตอสรางความมั่นใจวาสถานการณจริงในพ้ืนที่
จริงๆแลวเปนอยางไร และใชสื่อทุกชองทางในการประชาสัมพันธ  จึงทําใหมีนักทองเที่ยวชาวไทยมาก
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ขึ้น หลังจากมีการโปรโมทแบบน้ีออกไป เพราะเช่ือวานักทองเที่ยวที่ลงมาในพ้ืนที่แลวจะเปน
กระบอกเสียงที่มีพลังในการสื่อสารจากการไดสัมผัสจริง ซึ่งทั้งหมดเปนผลประโยชนรวมกันของ
ประชาชนในพ้ืนที่จึงไดรับความรวมมือของประชาชนในพ้ืนที่อยางดี  

 “ตอนน้ันผมจางคนมาเที่ยวเลย จางทัวรมาจาก กทม. ทัวรหนองจอก เปนทัวรอิสลาม 
เพ่ือไมใหเขากลัวขอมูลจากสื่อ เขาจะไมกลามา เราจางมาคันละหาหมื่น งบ ศอบต. ผมบอกเองเลยวา
ถากลัว ผมไปมายะลาอาทิตยละ 3 วัน ผมตายนานแลว สื่อมันตองการขายขาวอยางเดียว ไมไดคํานึง
วาภาพลักษณจะเปนยังไง คนนอกพ้ืนที่เขาจะมองยังไง มันไมสน เราตองแกที่สื่อ มีขาวระเบิด แตคน
ย่ิงมาเที่ยวเบตงเยอะ เพราะอะไร ใหมันเห็นภาพแบบน้ี” (อุดม ลักษณะ, สัมภาษณ, 23 เมษายน 
2561) 

ในขณะที่อดีตนายกคุณวุฒิไดมีการจัดกิจกรรมเพ่ือกระชับความสัมพันธในการเรียก
ความเช่ือมั่นจากชาวมาเลเวียโดยการจัดแขงขันฟุตบอลกระชับมิตรในชวงน้ันดวย ซึ่งทําใหมี
นักทองเที่ยวเขามาและเกิดการสื่อสารพูดคุยเพ่ือทําความเขาใจกับเหตุการณที่เกิดขึ้น โดยที่เขาไดมา
สัมผัสพ้ืนที่จริงกับตาหลังจากไดรับขอมูลจากสื่อ 

“อีกอยางตอนน้ันเทศบาลก็จัดกิจกรรม ฟุตบอลไทย มาเลย เขาก็แหมาดูกัน เลนที่
สนามเบตง ทีมไหนหลายทีมสมัครเขามา พวกนักฟุตบอลสวนใหญก็เปนชาวมาเลเซียที่เปนมุสลิม 
สวนคนเบตงนักฟุตบอลสวนใหญก็ชาวมุสลิม เขาก็มาเลนมาเชียรกันสนุกสนานคนเยอะแยะมากมาย 
สื่อเขาก็มาทําขาว สื่อเราก็มาทําขาว ตรงน้ันเราก็ไดภาพที่ดี”   

“นักทองเที่ยวที่เขามาเขาก็มาคุยวาทําไมตองทํา ทําเพราะอะไร เราก็อธิบายใหเขาฟง 
เขาก็เขาใจถึงสถานการณ เราพูดไปตามความจริงไมมีปด มันเปนความจริงเขาเห็นกับตาวามันมี
อะไรบาง เขาเห็นเขาก็เช่ือมั่นเอง” (คุณวุฒิ มงคลประจักษ, สัมภาษณ, 23 เมษายน 2561) 

นอกจากน้ันนายกสมาคมทองเที่ยวและนายอําเภอมีความเห็นในดานของการสื่อสาร
เพ่ือสรางความเช่ือมั่นและมีกลยุทธในการทํางานคลายคลึงกัน คือ จัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมการ
ทองเที่ยว โดยอุดม ลักษณะ  นายกสมาคมการทองเที่ยวเบตง หลังจากที่ไดรับการตอบรับอยางดีจาก
การจางบริษัททัวรจากกรุงเทพลงมาทองเที่ยวแลว ยังไดมีการโปรโมทเบตงผานทางสื่อวิทยุรวมกับ 
ศอบต.เพ่ือกระตุนนักทองเที่ยวชาวไทยใหมาทองเที่ยวมากขึ้น เจาะกลุมเปาหมายคนไทยมากขึ้น โดย
การโฆษณาประชาสัมพันธเก่ียวกับกิจกรรมการทองเที่ยวที่จะจัดขึ้นในเบตง รวมถึงมีการใหขอมูล   
โปรโมทสนามบินเบตงดวย  

นอกจากสื่อวิทยุแลว ยังไดทําสื่อประชาสัมพันธการตลาดไปในทุกชองทางไมวาจะเปน
สื่อปายไวนิลที่ไดมีการไปติดประชาสัมพันธตามสถานีขนสงตางๆที่มีผูคนใชบริการมากๆ เชน สถานี
รถไฟ สถานีบีทีเอส เปนตน โดยมีเน้ือหาหลักในการสื่อสารคือ เบตงใตสุดประเทศไทย โดยโฆษณา
แหลงทองเที่ยว ทะเลหมอก อุโมงคปยะมิตร อาหาร อากาศ และความเปนเจาบานที่ดีมีอัธยาศัย
ของเบตง เพราะในชวงเวลาน้ันรัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนเบตงใหเปนเมืองตนแบบทางการทองเที่ยว
อยางเต็มที่ดวย  

 “อีกอยางที่ทําตอนน้ันคือ ผมเอาสื่อคลื่น ตชด.ของ 99.5 มาทํา MOU กับศอบต.
ทั้งหมด 21 คลื่น โปรโมทต้ังแต 5 โมงเชา ถึง 7 โมงเย็น ตอนน้ีโปรโมทไปแลวสามเดือน สังเกตไดวา
นักทองเที่ยวไทยเพ่ิมขึ้น 40% แลว เราโปรโมทแหลงทองเที่ยว โปรโมทกิจกรรมตางๆที่เราจัด เราใช
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ทุกชองทาง ซึ่งตอนน้ีตามบีทีเอส ตามสถานีรถไฟ สนามบิน เครื่องบินก็มีโปรโมทเบตงแลว ทุกสื่อเรา
เลนหมด วิทยุ ทีวี เราโปรโมทอยู 3 เดือน โปรโมทไป 21 คลื่น เพราะเราเปลี่ยนจุดขายเราเปนใตสุด
ประเทศไทย เขาไปใน App ศอบต. ก็ฟงไดทั่วโลกเลย เพราะดวยนโยบายรัฐดวย เขาจะโปรโมทการ
ทองเที่ยวเบตงเปนหลักอยูแลวในจังหวัดยะลา ผมเปน ผอ.สถานีวิทยุดวย ผมก็พูดเรื่องทองเที่ยวน่ัน
แหละเปนหลัก แหลงทองเที่ยวเรามี 74 แหง โปรโมทแหลงทองเที่ยวหลักๆ คือ ทะเลหมอก อุโมงค 
ปยะมิตร อาหาร อากาศ และความเปนเจาบานที่ดีมีอัธยาศัยของเบตง” (อุดม ลักษณะ, สัมภาษณ, 
23 เมษายน 2561) 

ในขณะที่นายอําเภอเบตงก็เชนเดียวกัน จะเนนในดานของงานกิจกรรมตามปฏิทินการ
ทองเที่ยวของเบตงเปนหลัก รวมถึงการใหความเห็นวารัฐบาลสนับสนุนการทองเที่ยวเบตงเต็มที่ จึงทํา
ใหกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวที่เกิดขึ้นมากมายประกอบกับสื่อออนไลนในปจจุบัน จึงทําใหเบตง
กลายเปนที่รูจักอยางรวดเร็ว และทานยังเนนไปที่ตัวนักทองเที่ยวเปนหลัก เพ่ือดูปฏิกิริยาตอบสนอง
และพฤติกรรมนักทองเที่ยวที่ลงมาเที่ยวในพ้ืนที่ชวงน้ันดวย  

“เราจัดทุกเดือนตามปกติ ตามปฏิทินกิจกรรมงานทองเที่ยว งานของดีเมืองเบตง งาน
ไกเบตง เราก็จัดกันอยูแลว งานเทศกาลของแตละศาสนาก็ครึกครื้น คือ นักทองเที่ยวเคามาเที่ยวทั้งป
อยูแลว เพราะจริงๆก็อยางที่บอก เหตุการณมันไมไดมีมากมายจนถึงขั้นที่หามมาเที่ยวเลยนากลัว เขา
รูกันอยู ประเทศหางกันแคน้ี สวนกิจกรรมที่สงเสริมการทองเที่ยวตางๆก็เขามา มันทําใหสรางความ
เช่ือมั่นนักทองเที่ยวไทยไดอีกวาเบตงไมมีอะไร จัดงานปกติ อําเภออ่ืนยังกังวล แตเบตงยังโอเคอยูนะ 
และที่ผานมาตองยอมรับวา รัฐบาลพยายามทุมเทงบประมาณในการพัฒนาเบตงมาก ถาเปดสนามบิน
ได จะมีนักทองเที่ยวอีกกลุม เปนคนจีนก็จะมาเที่ยวเบตงได เขาอยากมามากนะ อีกอยางคนเบตงชาว
ไทยเช้ือสายจีนก็มากมาย นักทองเที่ยวกรุงเทพก็อยากจะมาดูเมืองเยอะ ตอนน้ีถาสนามบินเสร็จ คาด
วานักทองเที่ยวมามากขึ้นแนนอน ผมวาทุกอยางมันสื่อสารในตัวของมันเองครับ” (ดํารงค ดีสกูล, 
สัมภาษณ, 28 พฤษภาคม  2561) 

ในขณะที่ผูใหขอมูลอีกสองทานที่เหลือ คือ อารี หนูชูสุข ปลัดองคการบริหารสวน
ตําบลอัยเยอรเวง และสมยศ เลิศลํายอง  นายกเทศมนตรีเมืองเบตง ไดมีการสื่อสารเพ่ือสรางความ
เช่ือมั่นแกนักทองเที่ยวโดยการใชตนเองเปนเครื่องมือหลักในการสื่อสาร แตสื่อสารผานชองทางที่
ตางกัน โดยปลัดอารีจะใชวิธีการสื่อสารการทองเที่ยวผานสื่อออนไลน โดยใชชองทางหลักคือเว็บ 
Blog ของตนเอง โดยเน้ือหาหลักที่สื่อสารออกไปจะเปนภาพและคลิปของทะเลหมอกอัยเยอรเวง 
และใชวิธีน้ีมานานแลว อีกทั้งยังใหความเห็นวา การที่มีนักทองเที่ยวมาถายรูปกับชาวบานเวลาลงมา
เที่ยวแลวสื่อสารผานเฟซบุคหรือสื่อออนไลนอ่ืนๆ เปนอีกหน่ึงที่สรางความเช่ือมั่นใหแกนักทองเที่ยวที่
ยังไมมาและคิดอยากจะมา เพราะเห็นภาพความสวยงามของสถานที่และความเปนมิตรของคนใน
พ้ืนที่ 

“ปกติผมสื่อสารผานชองทางออนไลนอยูแลว ผมมีเว็บ Blog ที่ผมเปนแอดมินอยู มีเพจ
ทองเที่ยว เพจอัยเยอรเวงอีกที่ใหชุมชนเคาชวยกันดูแล เราก็สรางความเช่ือมั่นจากตรงน้ัน เรา       
โพสตภาพ เราแชรคลิป เราถายรูปลงทุกวัน และผมทํามานานแลวนะ ต้ังแตกอนทะเลหมอกอัยเยอร
เวงจะดังอีก ตรงน้ันผมวาก็สรางความมั่นใจใหนักทองเที่ยวไดมากนะ เขาก็ลงมาเที่ยวกันทั้งชาวไทย
ชาวตางชาติ เพียงแตสวนใหญนักทองเที่ยวคนไทยจะมาจากสามจังหวัดเสียสวนใหญ คนกรุงเทพมีมา
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บางพวกชอบลุยเด่ียว สวนใหญจะแบ็คแพ็คมากันแบบลุยๆ ไมมีที่พักที่นอน ไมไดจองไวมาหาเอา
ขางหนา ก็พอดี เขาทางชาวบานเรา ก็บริการเต็มที่ พาเที่ยว ใหที่นอน ที่กิน พาเที่ยวพาเดินปา
บริเวณน้ัน  

“เขามาถายรูปกับชาวบานแลวก็เอาลงเฟซเขาทันที ตรงน้ีผมวามันสรางความมั่นใจ
ใหกับคนนอกพ้ืนที่ไดมากนะ เพราะเคาลงมาพ้ืนที่จริง แลวมันไมมีอะไร ปลอดภัยย้ิมแยมกลับบาน 
หลังๆมีเพ่ือนที่ลงมาจากคําแนะนําของคนที่เคยมาแลวหลายกลุมเหมือนกัน ติดตอผมเขามาทุกอยาง
มันไปในทางที่ดี แสดงวาเขาก็มั่นใจในพ้ืนที่เราพอสมควร” (อารี หนูชูสุข, สัมภาษณ, 30 พฤษภาคม  
2561) 

ในขณะที่  สมยศ เลิศลํายอง นายกเทศมนตรี ไดใชตนเองเปนสื่อบุคคลและเปน
เครื่องมือในการนําสารดานการทองเที่ยวในพ้ืนที่ออกสูสังคม เปนการสื่อสารเพ่ือสรางความเช่ือมั่น
โดยการเอาผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวอยางเบตง ออกไปขายดวยตัวเอง ดวยเห็นวาจะสรางความ
เช่ือมั่นไดมากในฐานะที่ตนเองเปนนายกเทศมนตรีของเบตงดวย โดยใชเน้ือหาคําพูดที่โนมนาวใจใน
การโฆษณาเก่ียวกับเอกลักษณและจุดเดนตางๆที่เบตงมีสื่อสารออกไป จนผลลัพธที่ไดก็สามารถทําให
หลายคนที่ไดถูกนายกเช้ือเชิญเกิดความมั่นใจและลงมาทองเที่ยวเบตง 

“วิธีการก็คือ ผม Direct เลย ผมไปตางประเทศบอย ผมใชตัวเองเปนสื่อโดยตรงเลย  
เพราะเราตองเช่ือมั่นกอน ไปบอกเขาวาบานเรามีอะไรดี บานผมมีประวัติศาสตรวัฒนธรรม
หลากหลายที่สุดในโลกนะ เรามีตนไมที่ใหญที่สุดในภาคใต 27 คนโอบ เขาก็อยากมาดู เพราะพอเรา
ไปดวยตัวเองมันไดผล ผมไปนําเสนอดวยตัวเองเลย เอาความเปนภูมิศาสตรของความเปนที่สุดของ 
เบตงไปขาย เบตงเปนเมืองชายแดนที่อยูทางใตสุดของไทย ใหญเปนอันดับสามของชายแดนใต เมือง
ปนังมาอันดับสอง เมืองอิโปรของมาเลเซียมาอันดับหน่ึง เรื่องเหตุการณมันมีตลอดอยูแลว เราไมตอง
สนใจมัน เราไมไปโฟกัสตรงน้ัน แตบานเรามีของดีมากกวาน้ัน ของดีเราคือจุดแข็งของบานเราเยอะ”  

“หลายคนพอเจอผมก็มีความเช่ือมั่นมากขึ้น กลามาเที่ยวเพราะผมพามา มากับผม ผม
ไปยืนยันความปลอดภัยดวยตัวเองในฐานะนายกเทศมนตรีเมืองเบตงเลย แลวเขาก็มานะ ผมเชิญลง
มาเที่ยวมากินมาอยูฟรี ตางประเทศก็ดวยนะเราตองไปหมด จีน ไตหวัน มาเลเซีย สิงคโปร 
อินโดนีเซีย ไปหาสมาคมสื่อไปเชิญชวนเคามาทองเที่ยวดวยตัวผมเอง เพ่ือประกาศใหคนรูจักเบตง
ของเรา อีกอยางเราประชาสัมพันธเรื่องเสนทางออกไป วาถาคุณไมมั่นใจแตคุณอยากมาคุณสามารถ
เดินทางมาทางมาเลเซียไดนะ เราทําสื่อออกไป ตอนน้ีหนังสือ แผนพับ โบรชัวร สื่อตางๆของทาง
เทศบาลเรามีการโปรโมทเพ่ือเปนทางเลือกวา ถาคุณไมเช่ือมั่น แตอยากมา คุณมาทางมาเลยไดเลย
ยังไงก็ปลอดภัยรอยเปอรเซ็น” (สมยศ เลิศลํายอง, สัมภาษณ, 24 มิถุนายน  2561) 

ในขณะที่ผลการสัมภาษณจากหนวยงานภาคเอกชนทั้งหมดในดานของการสื่อสารเพ่ือ
สรางความเช่ือมั่นและคลายความวิตกกังวลแกนักทองเที่ยว พบวา ทางผูประกอบการโรงแรม บริษัท
ทัวร และรานอาหาร ไดใหความเห็นไปในทิศทางเดียวกัน คือ ตองสื่อสารไปตามความเปนจริง ตาม
สถานการณที่เราสามารถมั่นใจได แตโดยสวนใหญก็ยังไมมั่นใจในสถานการณ จึงไมรูวาจะสื่อสาร
อยางไร เพียงแตใหกลั่นกรองเน้ือหาตางๆกอนจะสื่อสารออกไป เพราะการสื่อสารขอมูลขาวสารดาน
ลบจะทําลายความเช่ือมั่นในพ้ืนที่และทําลายความเช่ือมั่นของนักทองเที่ยวดวย เพราะพ้ืนที่กําลังอยู
ในสถานการณที่ออนไหวจึงยังไมควรทําสื่อโฆษณาประชาสัมพันธมากนักในชวงน้ี เพราะจะทําใหดู
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เหมือนเปนการปดขาวและหลอกลวง ทําไดเพียงรอเวลาและใหนักทองเที่ยวเช่ือมั่นหลังขาวเหตุการณ
ซาลงไป  

รวมทั้งอาศัยการชวยเหลือเยียวยาจากภาครัฐอีกทาง และเมื่อนักทองเที่ยวเริ่มมั่นใจใน
ความปลอดภัย จะติดตอเขามาเอง ซึ่งโดยสวนใหญนักทองเที่ยวที่เขามาก็ไดสัมผัสกับสถานการณจริง
ในตอนน้ันได และสามารถนําขอมูลไปบอกตอกัน แสดงใหเห็นวาทางผูประกอบการจากหนวยงาน
ภาคเอกชนยังไมไดมีความเช่ือมั่นมากนัก แตก็มิไดสื่อสารอะไรเพ่ือสรางความเช่ือมั่นเหมือนอยางที่
ภาครัฐทํา  

รัตนา วงศนามโรจน เจาของโรงแรมแกรนดแมนดาริน โรงแรมคารเธ และโรงแรมเบตง
เมอรลิน ระบุวา “จริงๆ เราเองก็ยังไมเช่ือมั่นขนาดน้ันเลย วาเหตุการณมันจะมีมาอีกเมื่อไหร ไดแต
ภาวนาใหมันไมเกิดอีกไปเรื่อยๆแบบน้ี แตเราคิดวาเด๋ียวมันก็ผานไป ถาเราเที่ยวไปประโคมขาวอยาง
น้ีอยางนูน นาจะไมมีประโยชน เราไปทําอยางน้ันเขาไมเช่ือเราหรอก หาวาเราปดขาวอีก เราก็ปลอย
ไป แตมันก็ไมรุนแรงเทาไหร เงียบๆไปสักพักแลวอีก 7- 8 เดือนก็คอยๆ เขามาเหมือนเดิม แตก็ยังมี
หนวยกลาตายเยอะนะ ที่มาจากมาเลย” 

“อีกสองโรงแรมก็เหมือนกันเลยคะ โดยสวนตัวเราทําอะไรไมได และไมเคยคิดจะทํา
อะไร นอกจากรอเวลาใหมันเงียบไป พวกทัวรที่หายๆไป แตพวกมาเลยที่ขับรถเขามาทุกวัน เขาก็ยัง
เห็นเหตุการณวามันปกติดี เขากลับไปบอกตอ เราวาไดผลมากกวาที่เราจะทําอะไรเพ่ือเรียกความ
เช่ือมั่นเขาอีก เพราะเราเองยังไมคอยกลาเช่ือมั่นเลยในสถานการณแบบน้ัน” 

“แลวก็ไมพยายามสื่อสารอะไรที่เปนดานลบของเบตงออกไป ในชวงน้ัน เพราะคนกําลัง
กลัว เพ่ิงเกิดเหตุการณใหมๆ เราก็ไดมีการประชุมพนักงานแลวก็เนนยํ้าเรื่องน้ีดวยอีกเรื่องหน่ึง เพราะ
มันจะทําใหกระทบมากขึ้น นักทองเที่ยวซบเซาลงมันมีผลมากจากสื่อที่คนในพ้ืนที่สื่อสารออกไป” 
(นางรัตนา วงศนามโรจน, สัมภาษณ, 3 กรกฎาคม 2561) 

เชนเดียวกับผูประกอบการของโรงแรมศรีเบตง ชยภัทร ศรีพรสวรรค ก็มีความเห็นวา 
เรื่องบางเรื่องหรือขาวบางอยางที่ถานําเสนอแลวสงผลกระทบดานลบตอพ้ืนที่ก็ไมควรสื่อสารออกไป 
จะมีผลเสียมากกวาผลดี และทําใหคนที่กําลังอยากจะมาเที่ยวกลับไมกลามาเพราะไมมั่นใจในความ
ปลอดภัยของพ้ืนที่ 

“จริงๆเรื่องสื่อสารเวลามีเหตุการณ โดยสวนตัวนะ ผมวาบางเรื่องไมควรลง แตคนมัน
ชอบลง ฉันรูกอน ฉันแชรกอน คือรูกอนใช แตผลจากการรูกอน แชรกอน มันทําใหภาพที่ออกมามัน
จริงมั่งไมจริงมั่ง เหตุการณนูนปนกับเหตุการณน้ี บางเรื่องลงแคตัวหนังสือว่ิง จบ พอ ไมตองไปถายลง
ภาพ เอาแตของดีดีบานเราลง ควรมีการสกรีน หรือลงแคแบบแปบเดียว ใหรูวามันมีแบบน้ี เหตุการณ
น้ี แตไมตองขุดคุย ถายรูปมาลงซ้ําลงซ้ํา มันตองแกที่ตรงน้ี เพราะคนกลัวจากตรงน้ี เห็นขาวซ้ําๆปุบก็
ไมกลามาเลย พวกเราก็ทําอะไรไมไดอยูแลว” (ชยพัทธ ศรีพรสวรรค, สัมภาษณ, 3 กรกฎาคม  2561) 

เชนเดียวกับสมพล ฟกเคอะ เจาของโรงแรมเบตงโฟโตโฮสเทล และเจาของบริษัททัวร
อีกสองบริษัทรวมถึงรานอาหาร ไดใหความเห็นตรงกันในเรื่องของการสื่อสารเพ่ือสรางความเช่ือมั่น 
คือ การสื่อสารตามความจริง และคนในพ้ืนที่ เองก็ตองไมแชรขอมูลขาวที่ ยังไมมั่นใจหรือไมมี
ขอเท็จจริงอออกไป เพราะมันจะยิ่งทํารายพ้ืนที่มากขึ้น ทําไดเพียงรอจนขาวสถานการณสงบกอนแลว
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จึงเตรียมตอนรับนักทองเที่ยวกลับมาใหม เพราะเห็นวาทําอะไรไมไดมากพรอมทั้งใหความเห็นตรงกัน
วารัฐบาลเองก็ไมไดทําใหมั่นใจในเรื่องสถานการณอีกดวย  

“ก็สื่อสารตามความเปนจริงเลย เวลามีนักทองเที่ยวถามมา ผมก็บอกไปวาไมมีอะไร
ครับตอนน้ีปกติดี ลงมาเที่ยวไดครับ ถายรูปถายคลิปสงใหดู แลวเราตองไมแชรและใหขาวลือในพ้ืนที่
ที่มันกระทบกับบานเราดวย ก็ลงรูปแหลงทองเที่ยวอะไรไปตามปกติเหมือนที่ทํามา แตไมตองไปเชิญ
ชวนหรือบอกวา มาเลยไมมีอะไร แบบน้ันเราเองก็ไมกลารับรอง ก็ตองคอยดูสถานการณไป คอยเปน
คอยไป ขอแคสื่อเลนขาวเบาๆหนอย มันก็จะกระทบพ้ืนที่เรานอย” 

“ผมเวลาเห็นเพ่ือนมันแชรขาวระเบิดเบตงในเฟซมาก็จะไปบอกมันวาเฮย แลวจะโพสต
ซ้ําทําไมใหคนมันกลัว มันผานไปแลว ก็รอใหมันดีขึ้น เรากําลังจะทําใหมันดีขึ้น จริงๆคนในพ้ืนที่ก็
สําคัญนะ เขาจะเช่ือและถามจากคนในพ้ืนที่เลยวาเปนยังไงบางแลวตอนน้ี สงบดีไหมยังไง” (สมพล 
ฟกเคอะ, สัมภาษณ, 5 กรกฎาคม  2561) 

ในขณะที่ กิตติ เจาของภัตตาคารตาเหยินใหความเห็นวาควรใหขอมูลขาวสถานการณ
ในพ้ืนที่ดวยความเปนจริง เน่ืองจากยังไมสามารถมั่นใจในสถานการณดังกลาวไดเทาที่ควรเชนกัน  

“พูดความจริง อยาหลอกเขา ไมตองบอกเกินจริงไป โฆษณาเกินจริงไปวามันปลอดภัยดี
แลว ถาสื่อออกแบบน้ีเยอะๆ เกิดมันมีขึ้นมาอีกทํายังไง ไมซวยกันหมด เราน่ิงๆ เงียบๆไว เรื่องมันจะ
คอยๆผานไป คนคอยๆลืมไป เหตุการณมันก็คอยๆดีขึ้นเอง พวกเราตองชวยกัน เพราะเราเองก็ไม
มั่นใจขนาดที่จะบอกวา มันจะไมมีอะไร ผมก็เฉยๆ ไปนะไมไดทําอะไร แลวก็น่ิงๆ ไมตองไปพูดอะไร” 
(กิตติ ยงวิริยะกุล, สัมภาษณ, 24 มิถุนายน  2561) 

 จิ้นฟุกและใหมยิง ผูประกอบการบริษัททัวรในเบตงทั้งสองบริษัท ใหความเห็นไม
ตางกันเกี่ยวกับการใหขอมูลแกนักทองเที่ยวดวยการเสนอขอเท็จจริงในพ้ืนที่  

“เราก็บอกตรงๆ หามไปโกหกเขา เพราะเราก็ไมรู เหตุการณมันจะมีมาอีกเมื่อไหร เรา
เองก็ยังไมมั่นใจ ก็ตองบอกลูกคาไปตามตรง เมื่อไหรที่เหตุการณมันเงียบไปแลว เขาก็จะโทรมาถาม
เองวาเปนยังไงแลวบาง เราก็จะเลาใหเขาฟง แตเราจะไมไปบอกเขาวาปลอดภัย เพราะเราไปรับรอง
ไมไดวามันจะไมมีอะไร” (จิ้นฟุก แซกู, สัมภาษณ, 3 กรกฎาคม  2561) 

 “ก็เวลาแขกถาม เราตองบอกตามความจริง แตเราก็ตองรอใหขาวมันผานไปสักพัก
หน่ึงกอนดวย เพราะขายโฆษณายังไง เขาก็ยังกลัวไมกลาเขามา เราทําอะไรไมได ก็อยูเฉยๆ เวลาเขา
ถามมาก็ถึงคอยบอกเขาวาตอนน้ีมันไมมีอะไรแลว มันเกิดไปแคชวงน้ัน” (ใหมยิง แซหวอง, สัมภาษณ, 
4 กรกฎาคม 2561) 

นอกจากการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลจากหนวยงานภาครัฐและหนวยงานภาคเอกชน
แลว ผูวิจัยยังไดสัมภาษณในสวนของประชาชนในพ้ืนที่ดวย จากแนวคําถาม 2 ขอดังน้ี  

(1) ต้ังแตเกิดเหตุการณความไมสงบในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต ทานคิดวาเบตง
ไดรับกระทบหรือไม อยางไร และทานมีการสื่อสารประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวของเบตงกับคน
นอกพ้ืนที่อยางไรในฐานะคนในพ้ืนที่  

(2) ทานคิดอยางไรกับการรักษาความปลอดภัยของเบตง ที่มีเจาหนาที่ทหารมาต้ังดาน
ตรวจกอนเขาเมืองเบตง และมีอาสาสมัครรักษาเมืองมาต้ังจุดตรวจรอบเมือง 
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ในดานผลกระทบจากเหตุการณความไมสงบในฐานะผูอยูอาศัยและการสื่อสารประ
สัมพันธการทองเที่ยวของเบตงกับคนนอกพ้ืนที่ พบวา ประชาชนในพ้ืนที่ทั้ง 4 ทาน ใหความเห็นใน
ดานของผลกระทบจากเหตุการณความไมสงบและการสื่อสารกับคนนอกพ้ืนที่ โดยการไมปฏิเสธวาไม
มีผลกระทบ แตหากมองในภาพรวมของพ้ืนที่ยังคงปกติดี อาจจะมีกระทบภาพลักษณและช่ือเสียง
ดานการทองเที่ยวบาง เพราะสื่อมวลชนลงขาวบอย ทําใหนักทองเที่ยวคนไทยที่ไมไดอยูในพ้ืนที่เกิด
ความหวาดกลัวในการลงมาในพ้ืนที่เพราะเช่ือสื่อ แตนักทองเที่ยวชาวมาเลเซียยังคงมากันทุกวัน
ตามปกติ ตรงน้ีจึงเปนตัวช้ีวัดไดวาพ้ืนที่เบตงยังคงโอเค ยังมีความสัมพันธอันดีกับนักทองเที่ยวชาว
มาเลเซีย สวนในเรื่องการสื่อสารกับคนนอกพ้ืนที่ก็มีการใชคําพูดโนมนาวใจในเชิงบวกเพ่ือสรางความ
มั่นใจ วาเมืองเบตงยังมีความพรอมเสมอในการตอนรับนักทองเที่ยวในการมาทองเที่ยว 

 “เรื่องผลกระทบกับเมืองเบตงคงมีไมมากนะ เพราะสวนมากที่มีปญหากันจะเปน
ทางผานมาเบตงทั้งน้ัน เบตงเปนเมืองที่สงบมาชานาน อยูกันแบบฉันทพ่ีนอง ทุกคนเขาใจซึ่งกันและ
กันดี ปญหาก็เลยมีนอย ย่ิงเมืองเบตงทางเขาออกเมืองก็มีแคทางเดียวดวย ฉะน้ันการดูแลเมืองหรือ
ปองกันเลยงายกวาเมืองอ่ืนๆ สวนเรื่องการสื่อสารก็ไมตองทําอะไรมาก แคเลาความจริงผานกลองให
ผูคนที่อ่ืนๆไดเห็น เชน ถายภาพสถานที่ทองเที่ยวที่ยังมีผูคนมาทองเที่ยวกันมากมาย ทั้งในเมืองและ
นอกเมือง ผูคนที่อ่ืนเห็นเคาก็เขาใจกันดีละครับ” (ไกรกร แซลก, สัมภาษณ, 5 กรกฎาคม 2561) 

“เหตุการณที่ผานมาจริงๆมันไมมีอะไรมากเลย มันเปนเพราะสื่อลงขาวเยอะ อะไรนิด
อะไรหนอยก็เอาไปลง เราคนพ้ืนที่บางทีมันไมไดใหญโตอะไร แตสื่อลงภาพขาวที่มันดูแลวย่ิงใหญนา
กลัว มันกระทบทองเที่ยวอยูแลว พวกคนไทยน่ันแหละที่จะไมกลามา แตเราคนในพ้ืนที่ยังไปมากันอยู
ทุกวัน ผมยังเดินทางยะลาเปนวาเลน คนในพ้ืนที่เรารูกันอยู อยางแขกมาเลย ทําไมมันกลามา 
สิงคโปรทําไมยังเขามากันเยอะแยะ ไปดูสิที่ดานมากันจนค่ํามืด มันไมคอยกระทบหรอกถาถามผม   
เบตงยังโอเค เบตงยังอยูได คุณดูทุกวันน้ีสิ คนไทยมาเที่ยวมากขึ้นแลวนะ  

“สวนเรื่องสื่อสารก็อยางที่บอกไป เราเปนเจาบานที่ดี เพราะของเราดี เรามีของขาย 
อาหาร อากาศ แหลงทองเที่ยว ผูคนหลากหลายวัฒนธรรม ตางศาสนิกแตอยูกันไดอยางรักใคร
สามัคคีกลมเกลียว ทุกวันน้ีเราชวยกันสื่อสารแตภาพดีดีในบานเราออกไป อยางนอยคนไทยที่อ่ืนก็จะ
ไดกลาลงมา มันไมมีอะไรนากลัวเลย เพียงแตสื่อลงขาวบอยไปก็เทาน้ันเอง ครบรอบทีลงที จะให
รําลึกกันเพ่ืออะไร ภาพลักษณพ้ืนที่สามจังหวัดมันเสียเปลาๆ มันเลยนากลัวทั้งที่มันไมมีอะไร เพราะ
ชาวบานอยางพวกเราก็ยังทํามาหากินใชชีวิตกันตามปกติ” (เอกสิทธ์ิ ธารีลาภรักษา, สัมภาษณ, 23 
เมษายน 2561) 

“ก็คงมีบางแหละแตเห็นมาเลยก็ยังมาทุกวัน ขี่มอเตอรไซคกันพลานซะหมด เพราะเบ
ตงมันอาหารอรอย อากาศดี แลวมันใกลมาเลย ผมไปเติมนํ้ามันมาเลยบอย มาเลยเขาก็เขามากิน
อาหารเชา เที่ยวพักผอน กินอาหารเย็นแลวก็ขี่รถกลับ มันไปเชาเย็นกลับได แบบน้ีถือวาเที่ยวไหมละ 
เขายังเขามากัน รถทัวรรถอะไรก็ยังเห็นอยูตลอดเต็มเมืองไปหมด โดยเฉพาะชวงน้ี เขามาจนรถติด ถา
มองในภาพใหญก็อาจจะกระทบ เพราะขาวมันออกบอยกอนหนาน้ี แตถาในเมืองแลวผมวาเบตงสงบ
นะ มันไมมีอะไรเลย เรื่องบอกคนขางนอกมาเที่ยวบานเราหรอ ผมพูดบอย ชวนเพ่ือนบอยวาถามันมี
อะไรขนาดน้ันผมอยูไดยังไง ผมตายกอนแลว เบตงมันเมืองทองเที่ยว มันไมไดนากลัว” (ประเทือง, 
สัมภาษณ, 10 สิงหาคม 2561) 
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“พ่ีวาถาถามในภาพรวมกระทบไหม ก็กระทบนะในแงช่ือเสียง ภาพลักษณของการเปน
เมืองทองเที่ยวที่กําลังโปรโมทอยู แตกระทบคนไทยนอกพ้ืนที่ซะสวนใหญ คนในพ้ืนที่เอง มาเลยเองก็
ยังเขามาอยูทุกวันนะ จากที่ พ่ีมอง ไมถึงกับหายไปเลยหรือซบเซา เพราะมาเลยก็เขามาประจํา 
เพราะเบตงมันใกลกันกับประเทศเขา เขาก็มาเที่ยวมาพักผอนมาอะไรตามประสา รถขับกันเต็มเมือง 
พ่ีมองวามันเปนเร่ืองปกติ คนเบตงกับมาเลยก็เปนญาติกันเยอะแยะ ไปเย่ียมญาติบาง ญาติมาเย่ียม
บาง” (ออ, สัมภาษณ, 21 พฤษภาคม 2561) 

แตอยางไรก็ตาม ออยังมองกวาปจจัยดานปญหาเศรษฐกิจของมาเลเซียยังมีผลตอการ
ทองเที่ยวเบตงมากกวาปจจัยเหตุการณความรุนแรงในสามจังหวัดของไทย เน่ืองจากราคาคาเงินลดลง 
ทําใหเมื่อเขามายังประเทศไทย ราคาของจึงแพงขึ้น เพราะคาเงินมาเลเซียนอยลง ซึ่งออเห็นวาตรงน้ี
เปนผลกระทบที่ทําใหนักทองเที่ยวมาเลเซียซบเซาลงไปดวย 

“พ่ีวาถาจะมีผลกระทบนาจะมาจากเศรษฐกิจของประเทศเขามากกวาที่ทําใหเขาเขามา
นอยหรืออะไร เพราะตอนคาเงินมันลด เหลือ 7 บาท 8 บาท มันมาบานเราของก็แพงกวาบานมัน มัน
จะมาทําไม พ่ีวาเรื่องเศรษฐกิจบานเขากระทบมากกวาขาวสามจังหวัดบานเราอีก คือในภาพรวมจะ
บอกวาไมมีเลยก็คงไมใช แตถาในพ้ืนที่ใหพ่ีมอง มันก็ยังเปนภาพของการมีแขกมาเลยมาเดินเที่ยวกัน
อยูเต็มเมือง ถาจะสื่อสารกับคนมาเที่ยว ก็ปกตินะ พ่ีก็ชวนเพ่ือนมาเที่ยวปกติ ไมไดมีอะไรเปนพิเศษ”  
(ออ, สัมภาษณ, 21 พฤษภาคม 2561) 

สวนในดานความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยในพ้ืนที่ จากการสัมภาษณ
พบวา ทั้ง 4 ทานใหความเห็นไปในลักษณะเดียวเชนกัน ในดานของความมั่นคงในพ้ืนที่ ความ
ปลอดภัย ความอบอุนใจในการที่มีเจาหนาที่เขามาคอยตรวจตราดูแลรักษาเมือง เปนเหมือนการชวย
รักษาผลประโยชนใหแกประชาชนในพ้ืนที่ และสรางความเช่ือมั่นแกนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวดวย 
อีกทั้งยังมีความจําเปนที่จะตองมีเจาหนาที่ตอไป เพราะยังไมมั่นใจในเหตุการณความไมสงบวาจะมี
การกอเหตุขึ้นอีกเมื่อไหร เน่ืองจากเหตุการณยังคงครุมเครือ 

 “การต้ังดานตรวจน้ันก็ดีนะ แคคนที่มาเที่ยวจะเสียเวลาตรวจตราเพ่ือความปลอดภัย
ของทุกๆคน อยางนอยก็เปนปองกันดานแรก ทําใหผูไมหวังดีคงคิดหนักระดับหน่ึง” (ไกรกร แซลก, 
สัมภาษณ, 5 กรกฎาคม 2561) 

“ผมวามันจําเปนนะ เพราะเรายังถือวาอยูในสถานการณที่มันครุมเครือ นอกจาก
จะตองดูแลกันเองแลว เจาหนาที่ก็สําคัญ แตตอนน้ีทหารไมมีลงมาในพ้ืนที่แลว มีแตต้ังดานตรวจขาง
นอก เพราะตองตรวจคนตรวจรถเขาออกก็เปนธรรมดา มันอุนใจสําหรับคนเบตง อีกอยางในเมืองที่มี
การต้ังจุดตรวจ ต้ังดานตางๆ ผมรูสึกวาดี และควรทํา มันเปนภาพของการที่เรามีความรวมมือกันใน
พ้ืนที่เพ่ือปกปองรักษาพ้ืนที่ของเรา ไมใชปลอยปละละเลย ผมมองวาอยางน้ัน” (เอกสิทธ์ิ ธารีลาภ
รักษา, สัมภาษณ, 23 เมษายน 2561) 

“ก็ดีนะ เขาก็รักษาความปลอดภัย เพราะถาไมมีทหารเราก็ใจตุมตุมตอมตอมอยูนะ 
โดยสวนตัวผมรูสึกอุนใจที่มี ในเมืองมีจุดตรวจคอยตรวจก็ดี เปนการปองกันของฝายภาครัฐเขา ใน
ฐานะเราเปนคนเบตงเราเห็นแลวเราก็เฉยๆ ยินดีใหตรวจ มันเหมือนเขามาปกปองผลประโยชนใหเรา 
เผื่อเจออะไรผิดสังเกตขึ้นมา จับโจรได เราก็จะไดรูวามันกําลังเขามาในพ้ืนที่อีกแลวนะ ไดชวยกัน
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ระวัง ถาไมมีทหารตํารวจคอยตรวจผมวาก็นากลัวอยูเหมือนกัน” (ประเทือง, สัมภาษณ, 10 สิงหาคม 
2561) 

“พ่ีวาเรื่องน้ีเราไดผลประโยชนรวมกันระหวางคนในพ้ืนที่กับเจาหนาที่รัฐ เพราะความ
มั่นคงกับการทองเที่ยวในสามจังหวัดชายแดนใตมันมาดวยกัน แทบจะมาคูกันเลยกับสามจังหวัด คือ
มันแยกออกจากกันไมได ถาเราพูดถึงการทองเที่ยว เราจะนึกถึงความมั่นคง อยางถามีทหารน่ังกินขาว
อยู เปนพ่ีเจอ พ่ีก็ยายรานนะ แตถาไมมีเขา เราก็กังวล ถาเอาออกจากพ้ืนที่ไป แลวถามีอะไรขึ้นมาเรา
ก็ยังไมโอเค เพราะมันยังมีเหตุการณอยูสามจังหวัดยังมีใหเห็นอยู แมจะไมคอยเกิดที่เบตงก็เหอะ แบบ
น้ีทหารเขาก็ยังตองลงมา เขาเองก็ตองพ่ึงเราดวย ยังตองมีตลอด เพราะเราไมรูจะเกิดอะไรขึ้นเมื่อไหร 
พ่ีรูสึกวาเขาพยายามจะอยูเพราะจะไดมีงบลงมาเรื่อยๆ ทุกวันน้ีเราคิดแบบน้ีดวย เพราะทหารจะเขา
มามีบทบาทมีสวนรวมตลอดในทุกๆกิจกรรม”  

“ทหารเขามาในลักษณะของการเปนมิตรกับประชาชน มาคุมครองดูแลความเปนอยู 
ภาพที่ออกมามันเหมือนพ่ีเหมือนนอง เอาจริงๆ ก็อุนใจแหละ ไมใชเปนอะไรที่ดูแลวจับตองไมได พ่ี
รูสึกวาเขาอยากใหเรารูสึกแบบน้ัน เขาพยายามใหเรารูสึกวาทหารพ่ึงได เด๋ียวน้ีเวลามีปญหาอะไร เรา
ไปหาทหาร ทําไมเรารูสึกอยางน้ัน อาจเพราะเรามั่นใจทหารในดานของความมั่นคง การมาปกปอง
รักษาพ้ืนที่ได มันก็กลายเปนภาพที่วามีทหารแลวจะมีความสงบสุข สถานการณมันเบาลง แตก็ยังเอา
เขาออกไปจากพ้ืนที่ไมได เพราะเหตุการณเราเองก็ยังไมมั่นใจ” (ออ, สัมภาษณ, 21 พฤษภาคม 
2561) 

ทั้งหมดที่กลาวมา แสดงใหเห็นวาตลอดระยะเวลาการเกิดเหตุการณความรุนแรงในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต รวมถึงในพ้ืนที่อําเภอเบตง ผูมีสวนไดสวนเสียในพ้ืนที่ ไมวาจะเปนหนวยงาน
ภาครัฐ หนวยงานภาคเอกชน และภาคประชาชนในพ้ืนที่ ตางรวมมือรวมใจกันในการปองกัน รับมือ
และแกไขปญหาดวยการสรางความเขาใจรวมกันกับคนในชุมชนใหเห็นถึงสถานการณวิกฤตที่เกิดขึ้น 
ต้ังแตดานของการลดผลกระทบดานการทองเที่ยวของเบตงหลังจากเกิดเหตุการณความรุนแรง ดาน
วิธีการรับมือและปองกันในชวงเกิดเหตุการณ ระยะเกิดเหตุการณและหลังเหตุการณผานไป และดาน
วิธีการสื่อสารเพ่ือเรียกความเช่ือมั่นและคลายความวิตกกังวลของนักทองเที่ยว พรอมทั้งทําความ
เขาใจโดยใชวิธีการสื่อสารกับทั้งคนในชุมชนและสื่อมวลชนนอกพ้ืนที่ใหเปนไปในทิศทางเดียวกันมา
โดยตลอด ต้ังแตระยะเริ่มตนของการเกิดเหตุการณความรุนแรงจนกระทั่งเหตุการณอยูในระยะ
คลี่คลายลงและทําการเยียวยาฟนฟูพ้ืนที่และชุมชนใหมีความมั่นคงแข็งแกรงอยูตลอดเวลา   
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บทท่ี 5 
กลยุทธการสื่อสารทองเท่ียวเบตงภายใตวิกฤตความรุนแรง 

ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต 
 

ในบทน้ี ผูวิจัยนําเสนอผลการศึกษาวิเคราะหกลยุทธการสื่อสารการทองเที่ยวของเบตง
ภายใตภาวะวิกฤตความรุนแรงในสามจังหวัดชายแดนภาคใต โดยวิธีการสํารวจเอกสารและสื่อตางๆ 
อันประกอบไปดวยสื่อด้ังเดิมและสื่อใหม โดยสื่อด้ังเดิม ไดแก สื่อสิ่งพิมพ สื่ออิเล็กทรอนิกส สื่อบุคคล
และสื่อมวลชน สวนสื่อใหม ประกอบดวย สื่อออนไลน สื่ออินเทอรเน็ต สื่อเว็บไซต และเพจเฟซบุก ที่
มีเน้ือหาเกี่ยวกับการทองเที่ยวของเบตง ที่จัดทําโดยหนวยงานภาครัฐ หนวยงานภาคเอกชน และจาก
ประชาชนคนในพ้ืนที่ และจากการสัมภาษณเชิงลึกผูมีสวนไดสวนเสียกับการทองเที่ยวในอําเภอเบตง 
โดยทําการสัมภาษณผูใหขอมูลจากหนวยงานภาครัฐ จํานวน 5 คน ผูใหขอมูลจากหนวยงาน
ภาคเอกชน จํานวน 7 คน ผูใหขอมูลจากภาคประชาชนคนในพ้ืนที่ จํานวน 4 คน และนักทองเที่ยว 
จํานวน 8 คน รวมทั้งสิ้น 24 คน และนําผลการศึกษาที่ไดมาวิเคราะหตามแนวคิดกลยุทธการสื่อสาร 
แนวคิดดานการสื่อสารการทองเที่ยว และแนวคิดการสื่อสารในภาวะวิกฤต 

จากบริบทเหตุการณความรุนแรงในสามจังหวัดชายแดนภาคใต และเหตุการณความ
รุนแรงที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่เบตง ดังที่กลาวมาในบทที่แลว นํามาซึ่งผลกระทบในทุกๆดาน โดยเฉพาะดาน
การทองเที่ยว ซึ่งจากเหตุการณทั้งหมดที่กลาวมา ช้ีใหเห็นไดวาวิกฤตเหตุการณความรุนแรงที่เกิดขึ้น
ในเมืองเบตงและบริเวณใกลเคียง ตลอดระยะเวลา 14 ปที่ผานมา แมจะเปนเพียงไมกี่เหตุการณ แตก็
สรางผลกระทบอยางมากตอการเปนเมืองทองเที่ยวของเบตง สั่นคลอนความเช่ือมั่นของประชาชน
และนักทองเที่ยว แตขณะเดียวกัน อําเภอเบตงก็ยังมียอดนักทองเที่ยวโดยเฉพาะนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ มาเลเซีย สิงคโปร เพ่ิมมากขึ้นทุกปตามสถิติที่ไดกลาวมาในบทที่ 1 ซึ่งจุดน้ีทําใหเกิดขอ
สงสัยวา เบตงมีกลยุทธการสื่อสารดานการทองเที่ยวอยางไร ภายใตภาวะวิกฤตความรุนแรงในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต  

ดังน้ัน ในสวนน้ี ผูวิจัยจะทําการศึกษากลยุทธการสื่อสารการทองเที่ยวของเบตงจาก
แหลงขอมูลโดยการสํารวจเอกสารและสื่อตางๆที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวรวมทั้งสัมภาษณผูมีสวน
ไดสวนเสียกับการทองเที่ยวของอําเภอเบตงจากหนวยงานภาครัฐ หนวยงานภาคเอกชน และ
ประชาชนในพ้ืนที่ และทําการวิเคราะหวาแตละหนวยงานมีกลยุทธการสื่อสารอยางไร โดยศึกษากล
ยุทธการใชสื่อและกลยุทธการสรางสารรวมทั้งการเลือกเน้ือหาสารในการสื่อสารเพ่ือสงเสริมการ
ทองเที่ยว โดยแบงเปนหัวขอหลักๆ ดังน้ี  

5.1 กลยุทธการใชสื่อในการสื่อสารเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวจากหนวยงานภาครัฐ  
5.2 กลยุทธการใชสื่อในการสื่อสารเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวจากหนวยงานภาคเอกชน 
5.3 กลยุทธการสรางสารและการออกแบบเน้ือหาสารเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยว โดย

แบงออกเปน  
5.3.1 กลยุทธสารจากหนวยงานภาครัฐ  

     5.3.2 กลยุทธสารจากหนวยงานภาคเอกชน   
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5.4 กลยุทธการใชสื่อ/การสรางสารและการออกแบบเน้ือหาสารเพ่ือสงเสริมการ
ทองเที่ยวจาก ภาคประชาชนในพ้ืนที่  

 
5.1 กลยุทธการใชสื่อในการสื่อสารเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวจากหนวยงานภาครัฐ 
 

จากการสํารวจเอกสารและสื่อตางๆ ที่หนวยงานภาครัฐใชในการประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวเบตง พบวา กลยุทธการใชสื่อจากหนวยงานภาครัฐ มีดวยกัน 4 ประเภท คือ กลยุทธการใช
สื่อกิจกรรม กลยุทธการใชสื่อมวลชน กลยุทธการสื่อออนไลน และกลยุทธการใชสื่อบุคคล ตามลําดับ 
โดยสื่อที่นิยมใชมากที่สุด คือ สื่อประเภทกิจกรรม ทั้งน้ี ผูวิจัยไดแบงประเภทกิจกรรมออกเปน 2 สวน 
คือ สื่อกิจกรรมจากสวนกลาง และสื่อกิจกรรมจากสวนทองถิ่น ที่มีการจัดขึ้นในพ้ืนที่ตลอดระยะเวลา 
14 ปที่ผานมา ต้ังแตป 2549 มาจนถึงป 2560 โดยทุกๆกิจกรรมจะใชสื่อมวลชนทั้งในประเทศและ
ตางประเทศมาเปนกระบอกเสียงในการแพรกระจายขอมูลขาวสารของกิจกรรม  

 
5.1.1 กลยุทธการใชสื่อกิจกรรม   

จากการสํารวจการใชสื่อกิจกรรมของอําเภอเบตง พบวา อําเภอเบตงมีการนําเอา
เอกลักษณของเมืองเบตงทั้งหมดออกมาสื่อสารผานกิจกรรม ไมวาจะเปนอาหาร สถานที่ทองเที่ยว 
และที่เห็นไดชัดคือ ความเปนพหุวัฒนธรรมในพ้ืนที่ที่สะทอนออกมาผานสื่อกิจกรรม โดยกลยุทธการ
ใชสื่อกิจกรรมของอําเภอเบตงจากหนวยงานภาครัฐ ไมวาจะเปนสื่อกิจกรรมจากสวนกลาง หรือสื่อ
กิจกรรมจากสวนทองถิ่น ลวนเนนกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวเปนหลัก โดยเนนรูปแบบ
กิจกรรมมวลชนสัมพันธ เนนใหประชาชนคนในพ้ืนที่และนักทองเที่ยวเขามามีสวนรวม เปนกิจกรรมที่
ทําใหเกิดความสัมพันธระหวางนักทองเที่ยว ชุมชน และแหลงทองเที่ยว อาหาร และวิถีชีวิต
วัฒนธรรมประเพณีที่เปนเอกลักษณของเมืองเบตง เพ่ือกระตุนการทองเที่ยวและสรางความเช่ือมั่นแก
นักทองเที่ยว โดยมีการสื่อสารประชาสัมพันธผานสื่อมวลชนทั้งจากสวนกลางและสวนทองถิ่น ทั้งใน
ประเทศและตางประเทศมาทําหนาที่เปนกระบอกเสียงในการกระจายขาวสาร โดยผานสื่อกระแส
หลัก เชน ทีวี และสื่อออนไลน เชน เว็บไซตสํานักขาวออนไลนตางๆ เพ่ือใหประชาชนนอกพ้ืนที่
รูจักเบตง  

นอกจากน้ัน ยังทําใหเกิดคุณคาดานความสนใจ เพราะเปนสื่อที่สามารถถายทอด
ทั้งสี เสียง และภาพเคลื่อนไหวในการดึงดูดใจ รวมไปถึงการที่คนในพ้ืนที่ทําหนาที่เปนสื่อบุคคลในการ
สงตอขอมูลขาวสารดวย  ซึ่งการผสมผสานของสื่อตางๆที่กลาวมาน้ี ถือเปนเครื่องมือในการสงสารที่
รวดเร็ว ฉับไว ไปสูผูรับสารจํานวนมากได ประกอบกับความถี่ของกิจกรรมที่จัดขึ้นอยางตอเน่ือง
สม่ําเสมอในทุกๆป และมีนักทองเที่ยวลงมาทองเที่ยวอยางไมขาดสาย สะทอนใหเห็นถึงความ
ปลอดภัยในการเขาถึงพ้ืนที่ สงผลใหเบตงกลายเปนเมืองทองเที่ยวที่เปนที่รูจักและสามารถเที่ยวได
ตลอดทั้งป ทําใหเกิดภาพลักษณเชิงบวกตอพ้ืนที่แมอยูภายใตสถานการณความรุนแรง   

จากการสํารวจพบวา อําเภอเบตงมีการจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวไป
แลวรวม 18 กิจกรรม และมีการจัดขึ้นอยางตอเน่ืองนับต้ังแตเกิดเหตุการณความไมสงบ เริ่มจาก
กิจกรรมการเปดเสนทางใหมเขาสูเบตงโดยผานประเทศมาเลเซีย ซึ่งเปนการสงเสริมการทองเที่ยว 
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โดยใหนักทองเที่ยวสามารถลงมาเที่ยวเบตงไดโดยไมผานพ้ืนที่เสี่ยงในสามจังหวัดชายแดนภาคใตของ
ประเทศไทย ซึ่งกิจกรรมน้ีมีการสื่อสารประชาสัมพันธผานสื่อมวลชน โดยการ (Press Tour) หรือการ
พาสื่อมวลชนลงมาทองเที่ยว ดูงาน ซึ่งทางเบตงไดเชิญสื่อมวลชนกวา 40 คนมาเที่ยวกอนเพ่ือเปน
การนํารอง เพ่ือเปนการกระตุนการทองเที่ยวของเบตงและทําใหเบตงเปนที่รูจักจากคนนอกพ้ืนที่ผาน
ทางสื่อมวลชน (ดังภาพ) 

 

 
 
ภาพที่ 5.1 ตัวอยางกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว 
ที่มา: http://spmcnews.com/?p=2891  
 

หลังจากน้ันก็มีการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการทองเที่ยวอยางตอเน่ืองเรื่อยมา มีการ
จัดงานถนนทองเที่ยวอําเภอเบตง (Betong Walking Street Festival) มีการแนะนําแหลงทองเที่ยว 
สินคาพ้ืนเมืองและวัฒนธรรมทองถิ่น การออกรานของสวนราชการและภาคธุรกิจเอกชนในพ้ืนที่ การ
จัดงานคาราวาน-แรลลี่ สัมผัสมนตเสนหแหงเมืองเบตง โดยเริ่มตนที่จังหวัดนราธิวาส-ยะลา-เบตง 
เพ่ือสรางกระแสการทองเที่ยวในสามจังหวัดชายแดนภาคใตในพ้ืนที่เสี่ยงเพ่ือเรียกความเช่ือมั่นโดย
ผานการทองเที่ยวเปนหลัก  

 

 
 
ภาพที่ 5.2 กิจกรรมคาราวาน-แรลลี่ สมัผสัมนตเสนหแหงเมืองเบตง 
ที่มา: http://nairobroo.com/oldsite/all-news/pr-news.html?start=95  
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ตอดวยการจัดงานสุดสัปดาหที่เบตง โดยการนําเสนอขายแพ็คเกจทัวรเสนทาง
หาดใหญ-ดานประกอบ-เบตง ซึ่งดานประกอบเปนอีกหน่ึงเสนทางที่เลี่ยงพ้ืนที่เสี่ยงอันตรายในการเขา
สูเบตงโดยผานประเทศมาเลเซีย ทั้งน้ีเพ่ือทําความรูจักกับเสนทางใหมๆในการเขาสูเมืองเบตงและ
กระตุนการเดินทางของนักทองเที่ยวชาวไทยใหมาทองเที่ยวเบตง 

 

 
 

ภาพที่ 5.3 ทัวรเสนทางหาดใหญ-ดานประกอบ-เบตง 
ที่มา : http://www.matithainews.com/?p=18385 

 
ในป 2559 เบตงไดเปดแหลงทองเที่ยวใหม คือ ทะเลหมอกอัยเยอรเวง มี

กิจกรรม“ชมวิวทะเลหมอกเขาไมโคร” ภายใตโครงการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 5 จังหวัดชายแดนใต 
โดยนําเสนอขาวสารและขอมูลผานทางสื่อมวลชนในทองถิ่นและเว็บไซตสํานักขาวออนไลนตางๆ  

ในป 2560 มีการจัดกิจกรรมสงเสริมและกระตุนการทองเที่ยวในทองถิ่นอีก
หลายกิจกรรม ไมวาจะเปนการจัดงาน “อาหารดี ผลไมรสเดน ของดีบานปยะมิตร” โดยมีการแขงขัน
กินทุเรียน แขงขันกินไกเบตง แขงขันกินหมี่เบตง แขงขันกินวิบากผลไม ชิงเงินรางวัลพรอมถวย
เกียรติยศแบบไมเสียคาใชจายตลอดงาน แสดงใหเห็นวา เบตงมีการชูเอกลักษณที่เปนจุดเดนของพ้ืนที่ 
เพ่ือเปนจุดขายในการดึงดูดนักทองเที่ยว การนําเอาอาหารขึ้นช่ือและผลไมตามฤดูกาลมาจัดเปน
กิจกรรมเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวและมีความถี่ในการจัดขึ้นทุกๆป มีการโนมนาวใจโดยการมีถวย
รางวัล และเงินรางวัล พรอมทั้งกินฟรีตลอดงานซึ่งเปนวิธีการดึงดูดนักทองเที่ยวและสรางความ
ประทับใจแกนักทองเที่ยวไดมากโดยเฉพาะชาวมาเลเซียใหการตอบรับเปนอยางดี ซึ่งทําใหเบตง
ประสบความสําเร็จและนํามาซึ่งการจัดกิจกรรมกินวิบากผลไมขึ้นทุกป  
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ภาพที่ 5.4 งานอาหารดี ผลไมรสเดน ของดีบานปยะมิตร 
ที่มา: http://www.thainews2017.com/7424  

 
นอกจากน้ันยังมีอีกหน่ึงกิจกรรมที่ไดรับการตอบรับจากนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย

และชาวตางชาติคือ การจัดงาน “๑๑๑ ปเลาขานตํานานเมืองเบตง” ซึ่งมีสื่อกิจกรรมมากมายเปนตัว
ดึงดูดนักทองเที่ยว เชน กิจกรรมวาดภาพประกอบดนตรีจากศิลปนมือรางวัล มีการเชิญศิลปนที่มี
ช่ือเสียงมาวาดภาพ Street Art painting เพ่ือเปนแลนดมารคใหมในเบตง 11 จุดทั่วเมือง มีกิจกรรม
การวาดภาพเหมือนใหประชาชนและนักทองเที่ยวที่มาชมงานศิลปะฟรี โดยในงานไดมีการเชิญ
สื่อมวลชนจากสวนกลางมาเขารวมเปนจํานวนมาก 

 

 
 
ภาพที่ 5.5 งาน ๑๑๑ ปเลาขานตํานานเมืองเบตง 
ที่มา: http://paaktai.com/news/detail/490 

 
ทั้งน้ี อีกหน่ึงกิจกรรมสําคัญที่ถือไดวามีคุณูปการตอการทองเที่ยวของอําเภอเบ

ตง และเปนตัวดึงดูดใจของผูคนทั้งในและตางประเทศ ซึ่งทําใหเบตงเปนที่รูจักอยางแพรหลายอีกครั้ง 
คือ “โครงการกาวคนละกาว” บนเสนทางจากเบตง ถึง แมสาย ที่ ตูน บอด้ีสแลม นักรองช่ือดังของ
เมืองไทย ไดเริ่มว่ิง ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน ถึง วันที่ 25 ธันวาคม พ.ศ. 2560 รวมจํานวนทั้งสิ้น 55 
วัน โดยใช อําเภอเบตงเปนจุดเริ่มตนกิจกรรมการว่ิงในโครงการกาวคนละกาวเพ่ือชวย 11 
โรงพยาบาลทั่วประเทศครั้งน้ี มีสื่อมวลชนจากทุกสํานักเขารวมกิจกรรม รวมทั้งประชาชนในพ้ืนที่ 
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และสื่อสารผานการ Live Facebook ตลอดเสนทาง ทําใหเบตงกลายเปนที่รูจักผานทุกๆสื่อในเวลา
เกือบ 60 วันอยางตอเน่ือง  

ตอดวยการจัดงานมหกรรมทองเที่ยว Amazing Betong เพ่ือสนับสนุนใหเบตง
เปนศูนยกลางการทองเที่ยว ซึ่งไดเชิญหัวหนาสวนราชการรัฐเปรัคประเทศมาเลเซียมารวมงาน มีการ
แสดงสินคาพ้ืนเมือง แสดงศิลปวัฒนธรรมทองถิ่น และมินิคอนเสิรต โดยรายละเอียดกิจกรรมทั้งหมด
สามารถดูไดในตารางที่ 5.1 (ตารางแสดงการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเบตงผานสื่อกิจกรรมจาก
สวนกลาง) 
 
ตารางที่ 5.1  
 
การประชาสัมพันธการทองเที่ยวเบตงผานสื่อกิจกรรมจากสวนกลาง 
 

ป 
พ.ศ. 

สื่อกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจากสวนกลาง 

2549 - จัดกิจกรรมเปดเสนทางเขาสูเบตงโดยผานประเทศมาเลเซียเพ่ือเลี่ยงพ้ืนที่เสี่ยงใน
ประเทศ และเชิญสื่อมวลชนจากสวนกลางกวา 40 รายมาทองเที่ยวเพ่ือเปนการ
นํารองและบอกตอเพ่ือสรางความมั่นใจแกนักทองเที่ยวที่จะลงมาเที่ยวในพ้ืนที่ 

- เปดสถาบันขงจื๊อโดยรวมมือกับประเทศจีนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาเมืองเบ
ตงใหกาวสูระดับสากลในดานการเปนศูนยกลางการศึกษานานาชาติ โดยมีผู
เดินทางจากตางประเทศมาดูผลงานและเยือนเมืองเบตงกวา 2,600 คน ผลงาน
ของสถาบันขงจื๊อไดเผยแพรผานสื่อหลากหลายชองทางทั้งในและตางประเทศ 
และเผยแพรผานทางเว็บไซตซินหัวและหนังสือพิมพหลายฉบับในประเทศจีน 

2553 - ททท. สํานักงานนราธิวาส พรอมดวยเหลาพันธมิตร ผูประกอบการธุรกิจการ
ทองเที่ยวของสมาคมไทยบริการทองเที่ยว จํานวน ๒๑ ราย และสื่อมวลชนแขนง
ตางๆ จํานวนกวา ๑๐ ราย ไดรวมกิจกรรมการเดินทาง...เปดเสนทางสูเบตง โดย
ทางรถไฟไปตามเสนทาง กรุงเทพฯ-บัตเตอรเวิรธ-เบตง-กรุงเทพฯ เปาหมายเพ่ือ
หวังให ‘อําเภอเบตง’ ไดรับการเผยแพร ประชาสัมพันธ และเปนที่สนใจจาก
ผูเขารวมโครงการ ในการที่จะนําไปขยายผลทางดานการพักผอนทองเที่ยว ดวย
ลักษณะของการจัดกรุปนักทองเที่ยวเขาไปเที่ยวเบตงตอไปในอนาคต 

2554 - จัดงานถนนทองเที่ยวอําเภอเบตง (Betong Walking Street Festival) ในงานมี
การแนะนําแหลงทองเที่ยว สินคาพ้ืนเมืองและวัฒนธรรมทองถิ่น การออกราน
ของสวนราชการและภาคธุรกิจเอกชนในพ้ืนที่ 

2555 - จัดงานคาราวาน-แรลลี่ สัมผัสมนตเสนหแหงเมืองเบตง โดยเริ่มตนที่จังหวัด
นราธิวาส-ยะลา-เบตง เพ่ือสรางกระแสการทองเทีย่ว 
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ตารางที่ 5.1  
 
การประชาสัมพันธการทองเที่ยวเบตงผานสื่อกิจกรรมจากสวนกลาง (ตอ) 
 

ป 
พ.ศ. 

สื่อกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจากสวนกลาง 

2556 - จัดงานสุดสัปดาหที่เบตง โดยรวมมือกับภาคเอกชนทั้งในและนอกพ้ืนที่ นําเสนอ
ขายแพ็คเกจทัวรเสนทางหาดใหญ-ดานประกอบ-เบตง เพ่ือทําความรูจักกับ
เสนทางใหมๆในการเขาสูเมืองเบตง เพ่ือการกระตุนการเดินทางของนักทองเที่ยว
ชาวไทยใหมาทองเที่ยวเบตง 

2559 - เปดแหลงทองเที่ยวทะเลหมอกอัยเยอรเวง มีกิจกรรม“ชมวิวทะเลหมอกเขาไม
โคร” ภายใตโครงการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 5 จังหวัดชายแดนใต โดยมีผูวา
ราชการจังหวัดยะลามาเปนประธานเปดโครงการ โดยใชสื่อมวลชนในพ้ืนที่ใน
การนําเสนอขาวสารผานทางเว็ปไซตสํานักขาวตางๆ 

2560 - จัดงานอาหารดี ผลไมรสเดน ของดีบานปยะมิตร มีการแขงขันกินทุเรียน แขงขัน
กินไกเบตง แขงขันกินหมี่เบตง แขงขันกินวิบากผลไม ชิงเงินรางวัลพรอมถวย
เกียรติยศ แบบฟรีตลอดงาน  

- จัดงาน 111 ปเลาขานตํานานเมืองเบตง มีสื่อกิจกรรมเปนตัวดึงดูดนักทองเที่ยว 
เชน กิจกรรมวาดภาพประกอบดนตรีจากศิลปนมือรางวัล มีศิลปนมาวาดภาพ 
Street Art painting เปนแลนดมารคใหมในเบตง 11 จุดทั่วเมือง มีกิจกรรมการ
วาดภาพเหมือนใหประชาชนและนักทองเที่ยวที่มาชมงานศิลปะฟรี โดยมี
สื่อมวลชนสวนกลางมาเขารวมมากมาย 

- ตูน บอด้ีสแลม ใชอําเภอเบตงเปนจุดเริ่มตนกิจกรรมการว่ิงในโครงการกาวคนละ
กาวเพ่ือชวย 11 โรงพยาบาลทั่วประเทศ มีสื่อมวลชนจากทุกสํานักรวมทั้ง
ประชาชนในพ้ืนที่ และสื่อสารผานการ Live Facebook ตลอดเสนทาง ทําใหเบ
ตงกลายเปนที่รูจักมากขึ้นจากโครงการน้ี  

- เปดงานมหกรรมทองเที่ยว Amazing Betong เพ่ือสนับสนุนให เบตงเปน
ศูนยกลางการทองเที่ยว เชิญหัวหนาสวนราชการรัฐเปรัคประเทศมาเลเซียมา
รวมงาน มีการแสดงสินคาพ้ืนเมือง แสดงศิลปวัฒนธรรมทองถิ่น และมินิ
คอนเสิรต ซึ่งใชทั้งสื่อบุคคลและสื่อมวลชนจากทั้งในและตางประเทศ  

 
นอกจากกิจกรรมที่จัดขึ้นจากหนวยงานภาครัฐสวนกลางแลว ในสวนของทองถิ่น

อําเภอเบตงเอง ก็มีการจัดงานประจําปตามปฏิทินการทองเที่ยวของอําเภอที่ตองมีการจัดขึ้นทุกๆป
ดวย เชน งานเทศกาลไกเบตง เทศกาลวันขึ้นปใหม เทศกาลตรุษจีน เทศกาลสงกรานต เทศกาลถือ
ศีลกินเจ เทศกาลวันไหวพระจันทร เทศกาลวันไหวบะจาง และเทศกาลถือศีลอด - เดือนรอมฎอน ซึ่ง
ทั้งหมดที่กลาวมาถือเปนกิจกรรมที่จัดขึ้นเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวในพ้ืนที่โดยเฉพาะ ตามภาพ
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กิจกรรมขางลางน้ี และผูอานสามารถดูรายละเอียดกิจกรรมไดที่ (ตารางที่ 5.2 ตารางแสดงการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวเบตงผานสื่อกิจกรรมจากสวนทองถิ่น) 
 

 
 
ภาพที่ 5.6 ภาพกิจกรรมงานเทศกาลไกเบตง 
ที่มา: http://oknation.nationtv.tv/blog/localbetong/2011/04/04/entry-3  
 

 
 
ภาพที่ 5.7 ภาพกิจกรรมงานเทศกาลวันไหวบะจาง 
ที่มา: http://www.puangchon.com/11307  
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ภาพที่ 5.8 ภาพกิจกรรมงานเทศกาลวันขึ้นปใหม 
ที่มา: https://mgronline.com/south/detail/9600000129148  

 

                                                                                    
 
ภาพที่ 5.9 ภาพกิจกรรมงานเทศกาลวันตรุษจีน 
ที่มา: http://oknation.nationtv.tv/blog/localbetong/2013/02/08/entry-1  
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ภาพที่ 5.10 ภาพกิจกรรมงานเทศกาลวันสงกรานต 
ที่มา:  http://www.popcornfor2.com/content/-news-86007  
 

 
 

ภาพที่ 5.11 ภาพกิจกรรมงานเทศกาลถือศีลกินเจ 
ที่มา : http://www.thainews2017.com/24840  
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ภาพที่ 5.12 ภาพกิจกรรมงานเทศกาลวันไหวพระจันทร 
ที่มา: http://oknation.nationtv.tv/blog/localbetong/2013/09/19/entry-1  
 

 
 
ภาพที่ 5.13 ภาพกิจกรรมงานเทศกาลถือศลีอด - เดือนรอมฎอน 
ที่มา : https://amp.mgronline.com/South/9590000063410.html  
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ตารางที่ 5.2  
 
ตารางแสดงการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเบตงผานสื่อกิจกรรมจากสวนทองถิ่น 

 
ป 

พ.ศ. 
สื่อกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจากสวนทองถ่ิน 

2554 - เทศบาลเมืองเบตงแถลงขาวจัดงาน “เทศกาลอาหารอรอย ยอนรอยตนตํารับ
ไก เบตง” หรือ “เทศกาลไก เบตง” ครั้งที่  7 (Betong Chicken Festival 2011) 
ระหวางวันที่ 4-6 เม.ย. 2554 เพ่ือเปนการกระตุนดานเศรษฐกิจในพ้ืนที่ หลังเกิด
เหตุการณความไมสงบในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใตอยางตอเน่ือง ซึ่งสงผลกระทบตอ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวในเขตพ้ืนที่ภาคใตตอนลางโดยตรง และเพ่ือเปนการผอน
คลายความตึงเครียดจากสถานการณความไมสงบ โดยภายในงานมีกิจกรรมมากมาย 
อาทิ การแขงขันกินไกนานาชาติ ประกวดภาพถาย มหัศจรรยเมืองเบตง ประกวดมิสทีน
เบตง ชิงเงินสด และโลรางวัลมากมาย มีขบวนรถคลาสสิกกวา 300 คัน จากทั้งในและ
ตางประเทศ และการออกรานจากภาครัฐและเอกชน รวมทั้งชมคอนเสิรตจาก ศิลปน 
บิว เดอะสตาร นิว & จิ๋ว เดอะสตาร และศิลปนวงแบล็คเฮด (คมชัดลึก, 30 มีนาคม 
2554 : ออนไลน)  

2555 
 

- ศูนยอํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต รวมกับหอการคาจังหวัดยะลา 
ประธานชมรมอนุรักษวัฒนธรรมทองถิ่นจีน สมาคมมูลนิธิอําเภอเบตง และหนวยงาน
ภาคเอกชน จัดงานพิธีปลอยขบวนแหพระ เทศกาลกินเจ อําเภอเบตง เช่ือมสัมพันธ
ไทย-มาเลย  โดยมีขบวนแหองคพระของศาลเจาตางๆ ในพ้ืนที่ อ.เบตง และศาลเจาจาก
ประเทศมาเลเซีย รวมถึงขบวนมาทรง ซึ่งจะแหไปรอบเมืองเบตง เพ่ือใหพรแก
นักทองเที่ยวและประชาชนในยานการคากลาง ทั้งยังมีการจุดประทัดเสียงดังสน่ัน โดย
พิธีแหพระน้ีจัดขึ้นเพ่ือเปนสิริมงคลของตนเองและครอบครัว โดยทางคณะผูจัดงานได
ขยายเครือขายออกไปยังประเทศมาเลเซีย และคาดวาจะชวยกระตุนการทองเที่ยวและ
สภาพเศรษฐกิจในทองถิ่นไดเปนอยางดี (ไทยรัฐ, 18 ตุลาคม 2555 : ออนไลน) 

2556 - เทศบาลเมืองเบตงจัดงานประเพณี วันสงกรานต  ประจําป  2556 โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือเสริมสรางใหประชาชนมีสวนรวมในการอนุรักษขนบธรรมเนียม
ประเพณีและวัฒนธรรมอันดีงามของไทย และยังเปนการสงเสริมการทองเที่ยวอําเภอเบ
ตง เพ่ือแลกเปลี่ยนในดานวัฒนธรรมประเพณีประจําชาติใหเปนที่รูจักอยางแพรหลาย
กับประเทศเพ่ือนบาน โดยในงานมีกิจกรรมตางๆ มากมาย อาทิ การประกวดนาง
สงกรานต เทพบุตรสงกรานต การแสดงชุดกลองยาว จาก ชมรมลูกเสือชาวบาน
อําเภอเบตง การแสดงชุดกลุมเยาวชนสรรคศิลปสืบไทย การเดินแฟช่ันโชว ผาไทย จาก
หนวยงานตางๆ การแหขบวนพาเหรดทางวัฒนธรรม และมีการแหนางสงกรานต 
เทพบุตรสงกรานต การสรงนํ้าพระพุทธสิหิงค พิธีรดนํ้าดําหัวผูใหญ และคอนเสิรตของ
ศิลปน เป อารักษ ดวย (สํานักขาวกรมประชาสัมพันธ, 12 เมษายน 2556 : ออนไลน)   
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ตารางที่ 5.2  
 
ตารางแสดงการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเบตงผานสื่อกิจกรรมจากสวนทองถิ่น (ตอ) 
 

ป 
พ.ศ. 

สื่อกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจากสวนทองถ่ิน 

2557 - นายสมยศ เลิศลํายอง นายกเทศมนตรีเมืองเบตง พรอมดวยประธานมูลนิธิ
อําเภอเบตงไดนําชาวไทยเช้ือสายจีนและนักทองเที่ยวชาวมาเลเซีย รวม
เดินขบวนเฉลิมฉลองเทศกาลโคมไฟไหวพระจันทร ประจําป 2557 เพ่ือรวมสืบ
สาน และอนุรักษประเพณีวัฒนธรรมทองถิ่นอันดีงามของชาวไทยเช้ือสายจีนให
คงอยูสืบไป และเพ่ือเปนการสงเสริมการเรียนรูเกี่ยวกับประเพณีวัฒนธรรม 
ตลอดจนเปนการสงเสริมการทองเที่ยวในเขตเมืองใหเปนที่รูจัก และสรางความ
ปรองดองสมานฉันทของคนในชาติ ทามกลางการรักษาดูแลความสงบเรียบรอย
ของเจาหนาที่ทหาร ตํารวจอยางเขมงวด (สํานักขาวกรมประชาสัมพันธ, 7 
กันยายน 2557 : ออนไลน) 

2558 - เทศบาลเมืองเบตงเตรียมพรอมประดับโคมไฟรับเทศกาลตรุษจีนป 2558ไดนํา
โคมไฟตรุษจีนมาติดต้ัง และประดับตกแตงตามถนนสายตางๆ ในยานการ
ทองเที่ยวของ อ.เบตง เพ่ือสรางสีสันพรอมตอนรับนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย 
มาเลเซีย และสิงคโปร ที่จะเดินทางเขามาทองเที่ยวใน อ.เบตง ในชวงเทศกาล
ตรุษจีน (MGR ONLINE, 14 กุมภาพันธ 2558 : ออนไลน) 

2559 - เบตงจัดกิจกรรมสานสัมพันธรอมฎอน 2 แผนดิน ประจําป ฮ.ศ.1437 เช่ือม
ความสัมพันธอันดีระหวางไทย -มาเลเซีย พรอมการปฏิบัติศาสนกิจสําคัญในหวง 
10 วันสุดทายของเดือนรอมฎอน ณ มัสยิดกลางอําเภอเบตง โดยมีผูวาราชการ
จังหวัดยะลา มาเปนประธานเปดกิจกรรม เพ่ือเช่ือมความสัมพันธอันดีงาม
ระหวางประชาชน ผูนําศาสนา และสวนราชการของทั้ง 2 ประเทศ โดยมี 
นายอําเภอเบตง นายกเทศมนตรีเมืองเบตง และ นายอําเภอบาลิ่ง รัฐเกดะห 
ประเทศมาเลเซีย พรอมดวยคณะกรรมการอิสลามประจําจังหวัดยะลา สาขาเบ
ตง ประชาชน ผูนําศาสนา และสวนราชการของทั้ง 2 ประเทศ รวมกิจกรรมละ
ศีลอด ภายในงานไดอัญเชิญคัมภีรอัลกุรอาน การบรรยายธรรม เรื่องความดีงาม 
และการปฏิบัติศาสนกิจสําคัญในหวง 10 วันสุดทายของเดือนรอมฎอน มีการ
มอบเงินสนับสนุนมัสยิด  การอานสาสนผูนําศาสนา การกลาวดูอารละศีลอด  
ทั้งน้ี เพ่ือสรางความปรองดองสมานฉันทในทุกระดับช้ันของขาราชการทั้ง 2 
ประเทศ เพ่ือเปนการสรางความสัมพันธที่ดีตอกัน และนําพาความสันติสุขให
เกิดขึ้นในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต (MGR ONLINE, 25 มิถุนายน 2559 : 
ออนไลน) 
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ตารางที่ 5.2  
 
ตารางแสดงการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเบตงผานสื่อกิจกรรมจากสวนทองถิ่น (ตอ) 
 

ป 
พ.ศ. 

สื่อกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจากสวนทองถ่ิน 

2560 - ปลัดอาวุโส อําเภอเบตง เปนประธานเปดงานเทศการวันไหวบะจาง (เทศกาลต
วนอูเจี๋ย) ในโครงการสงเสริมศักยภาพการจัดการศึกษาเรียนรูเทศการวันไหวบะ
จาง โดยมีรองนายกเทศมนตรีธารนํ้าทิพย พรอมดวยตํารวจ ทหาร ผูใหญบาน
และประชาชนชาวไทยเช้ือสายจีนในพ้ืนที่ และชาวจีนจากประเทศมาเลเซีย 
รวมงานในเทศกาลวันไหวบะจาง โดยจัดทําบะจาง แจกใหแกผูมารวมงาน เพ่ือ
เปนการกระตุนใหเกิดการพัฒนากิจกรรมดานการทองเที่ยวของอําเภอเบตง โดย
ภายในงานจัดใหมีการแนะนําสวนประกอบ และวิธีการทําบะจางอยางถูกตอง 
รวมทั้งมีกิจกรรมใหความรูตางๆ ที่เก่ียวของกับตํานานการทําไหวบะจาง และมี
การการแขงขันกินบะจางดวย (พลังปวงชน, 30 พฤษภาคม 2560 : ออนไลน) 

  
เชิญสื่อมวลชนรายงานขาวกิจกรรม 
นอกจากน้ัน การจัดสื่อกิจกรรมที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่อยางตอเน่ืองยังสอดคลองกับคํา

สัมภาษณของอดีตนายกเทศมนตรีเมืองเบตง ที่ไดใหความสําคัญกับสื่อมวลชนและสื่อกิจกรรมเปน
หลักเชนกัน โดยอดีตนายกเทศมนตรีซึ่งเปนนายกเทศมนตรีของเบตงมากวา 30 ป ไดเนนสื่อมวลชน
ตางประเทศเปนหลัก คือ สื่อมวลชนจากประเทศมาเลเซีย สิงคโปร ซึ่งทุกครั้งที่มีการจัดกิจกรรม
สงเสริมการทองเที่ยวตางๆในเบตงก็จะไมพลาดที่จะเชิญสื่อมวลชนมาเลเซียมาทําขาว และมีการ
นําไปทานอาหารขึ้นช่ือของเบตง โดยเห็นวาเปนการประชาสัมพันธเอกลักษณของเบตงอีกทางหน่ึง 
รวมทั้งนําสื่อตางชาติไปทองเที่ยวตามสถานที่ทองเที่ยวตางๆที่สําคัญและขึ้นช่ือของเบตงดวยเปนการ
ประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยวใหกับสื่อโดยตรงแบบจับตองได และยังใหความเห็นวาการ
ประชาสัมพันธกับคนมาเลเซียน้ันไดผล เพราะสื่อไดนําขาวไปเขียนลงหนังสือพิมพและออกทีวีเพ่ือ
ประชาสัมพันธใหคนมาเลเซียไดรับรู  

“ผมเชิญสื่อมาเลยมานะ เวลาเบตงมีจัดงานประจําป งานสมาคม งานเทศกาล
ตางๆ ก็จะเชิญสื่อมวลชนมาเลยมาเที่ยวมากินขาว เชิญพวกชมรมหนังสือพิมพตางๆเขามา สื่อไทยก็มี
บางแตไมคอยลงขาวดีๆ เคาเห็นวาเปนเรื่องปกติธรรมดา เชิญมาก็มา แตกลับไปเคาก็ไมคอยเขียน ผม
เนนมาเลยนะ สื่อมาเลยเคาเอาเรื่องเบตงไปลง ทั้งอาหาร อากาศ วิถีชีวิตและแหลงทองเที่ยว เรามี
หมดทั้งแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและทางธรรมชาติ เพราะคนมาเลยมีญาติพ่ีนองอยูเบตง
เยอะดวย เน่ืองจากประวัติศาสตรเมื่อกอนพรรคคอมมิวนิสตมาเลยลี้ภัยมาอยูตามแนวชายแดนไทย ก็
เขามาอยูในเบตงน่ีแหละมากมาย พอสื่อเขาเอาไปลง พวกเขาก็มากัน ผมวาปากตอปากนะ เรามีการ
เชิญเขามาอยูบอยๆ จัดงานอะไรเราก็เชิญเขา แลวพอเขาจัดงานอะไรเขาก็เชิญเรา มันเช่ือม

Ref. code: 25615907030117BCW



108 
 

ความสัมพันธอันดีระหวางประเทศมาจากตรงน้ี” (คุณวุฒิ มงคลประจักษ, สัมภาษณ, 23 เมษายน 
2561) 

ในขณะที่นายอําเภอเบตง ดํารงค ดีสกูล ก็ใหความเห็นเก่ียวกับการจัดกิจกรรม
การทองเที่ยววา การจัดกิจกรรมน้ันถือเปนการกระตุนการทองเที่ยวที่ดีในพ้ืนที่ เน่ืองจากทําใหผูคน
เกิดการเคลื่อนไหวและทําใหนักทองเที่ยวเกิดการเรียนรูและเขาถึงทรัพยากรการทองเที่ยวในพ้ืนที่ได
ไมยาก ทั้งยังไดสัมผัสกับความเปนเบตงในดานของวิถีชีวิต วัฒนธรรมประเพณี ของดีที่เปนเอกลักษณ
และอัตลักษณของเบตง โดยเลาผานเรื่องราวตาๆผานการจัดกิจกรรมในพ้ืนที่อีกดวย 

“การจัดกิจกรรมเปนอีกหน่ึงตัวกระตุนการทองเที่ยวที่ดีนะ เพราะผูคนเกิดการ
เคลื่อนไหว แตทองที่เราตองมีดีจริงๆกอนนะ ซึ่งเบตงอุดมสมบูรณมานานแลว ใครที่มาก็ประทับใจ 
เรามีทะเลหมอก เรามีอากาศที่ดีตลอดทั้งป เรามีภูมิประเทศที่เปนหุบเขา มีวัฒนธรรมที่หลากหลาย 
ทั้งชาวไทยพุทธ ชาวไทยเช้ือสายจีน และชาวไทยมุสลิมอยูรวมกัน เรามีเรื่องราวประวัติศาสตรเรื่อง
เลาที่ยาวนาน มีเอกลักษณที่โดดเดนเฉพาะตัว ดวยความที่มีหลากหลายเช้ือชาติจึงทําใหเกิดอัต
ลักษณของคนที่หลากหลาย และกลายเปนเมืองที่มีประวัติศาสตรมีที่มา แลวประกอบกับสื่อออนไลน 
ก็ทําใหคนรูจักเบตงมากขึ้น สงผลใหลงมาทองเที่ยวกันเยอะ มาพักโรงแรม มากินอาหาร  แลวพวก
เขาก็สื่อสารกันผานสื่อออนไลน” (ดํารงค ดีสกูล, สัมภาษณ, 28 พฤษภาคม  2561) 

5.1.2 กลยุทธการใชสื่อมวลชน 
นอกจากสื่อกิจกรรมที่หนวยงานภาครัฐมีการเชิญสื่อมวลชนลงมาทองเที่ยวเพ่ือ

สัมผัสกับบรรยากาศของเบตงแลว ทางสมาคมการทองเที่ยวอําเภอเบตงยังใหความสําคัญกับการใช
สื่อมวลชนในการพลิกวิกฤตใหเปนโอกาส กลาวคือ เมื่อมีเหตุการณความรุนแรงเกิดขึ้นในพ้ืนที่ 
สื่อมวลชนจากสวนกลางทั้งในประเทศและตางประเทศจะลงมาทําขาวความรุนแรง ดังน้ัน จึงมีการใช
พ้ืนที่สื่อตรงน้ีในการนําเสนอของดีเมืองเบตงโดยการนําสื่อมวลชนไปทองเที่ยวตามสถานที่ทองเที่ยว
สวยงามของเบตงพรอมทั้งเชิญสื่อมารวมรับประทานอาหารขึ้นช่ือของเบตง โดยวิธีน้ีเปนกลยุทธการ
ใชสื่อมวลชนโดยการพลิกวิกฤตใหเปนโอกาสเพ่ือสื่อสารการทองเที่ยวในพ้ืนที่ผานสื่อทามกลาง
สถานการณความรุนแรง  

จากการสัมภาษณนายกสมาคมการทองเที่ยวเบตง นายอุดม ลักษณะ ระบุวาเขา
ไมเคยเชิญสื่อมวลชนมาทําขาวของเบตงแตอยางใด เพียงอาศัยการพลิกวิกฤตใหเปนโอกาสโดยการที่
เมื่อเบตงมีขาวเหตุการณความรุนแรง เชน มีเหตุระเบิดเกิดขึ้น แนนอนวาสื่อมวลชนจากหลายสํานัก
ทั้ งในประเทศและตางประเทศตองใหความสนใจลงมาทําขาว เขาจะใชสื่อเหลาน้ันในการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวของเบตง โดยการนําสื่อไปรับประทานอาหารขึ้นช่ือของเมืองเบตง และ
พาไปทองเที่ยวตามสถานที่ทองเที่ยวที่สวยงามตางๆ ของเบตง เปนวิธีการพลิกวิกฤตใหเปนโอกาส
จากการที่นักขาวมาทําขาวระเบิด เพ่ือแสดงใหสื่อมวลชนที่ลงมาในพ้ืนที่ไดสัมผัสบรรยากาศและเห็น
ถึงความสวยงามของแหลงที่ทองเที่ยวและรสชาติอาหารของเบตง ซึ่งเปนการจูงใจที่ดีอยางหน่ึงที่
สามารถเปดประเด็นใหมๆใหกับสื่อเหลาน้ันนํากลับไปเขียนประชาสัมพันธพ้ืนที่ในเชิงบวกได  

สวนในพ้ืนที่ที่เกิดเหตุการณเขาจะพูดถึงใหนอยที่สุด และจะไมพยายามนําสื่อไป
ทําขาวเหลาน้ันเพราะเปนการทํารายพ้ืนที่มากขึ้น อีกทั้งยังขอใหสื่อมวลชนใหความรวมมือในการไม
นําเสนอขาวความรุนแรงที่มากจนเกินไป ขอใหเสนอขอมูลที่เปนไปตามขอเท็จจริง และไมควร

Ref. code: 25615907030117BCW



109 
 

นําเสนอถี่เกินไป จนสรางความไมมั่นใจแกนักทองเที่ยวและทําใหพ้ืนที่เบตงขาดความเช่ือมั่นในการ
เปนเมืองทองเที่ยว ควรสื่อสารเพียงใหประชาชนรับรูก็เพียงพอ ทั้งยังกลาวกับเจาหนาที่ภายใตบังคับ
บัญชาในการที่จะสื่อสารขอมูลขาวสารผานสื่อออนไลนในพ้ืนที่ดวยวา ใหสื่อสารขอมูลเชิงบวกเพ่ือ
แสดงใหเห็นถึงภาพลักษณที่ดีในพ้ืนที่ ซึ่งจุดน้ีเปนการเลือกใชสื่อโดยการไมสื่อสารขอมูลขาวสารใน
เชิงลบที่เปนการทําลายพ้ืนที่ มีการขอความรวมมือในการนําเสนอขอมูลตามความเปนจริง โดยเนนย้ํา
และตองแสดงใหคนนอกพ้ืนที่เห็นวาคนในพ้ืนที่อยูไดอยางปกติสุขแมจะมีเหตุการณความรุนแรงก็
ตาม เพราะสุดทายแลวสิ่งที่สื่อออกไปลวนเปนขอเท็จจริงทั้งหมดของเบตง เพราะเหตุการณความ
รุนแรงไมไดเกิดขึ้นทุกวัน ซึ่งการสื่อสารลักษณะน้ีเปนการสรางความเช่ือมั่นใหกับพ้ืนที่ได เพราะเปน
ขอมูลที่นําเสนอมาจากคนในพ้ืนที่เอง  

“จริงๆเรื่องการเลือกใชสื่อ แทบไมตองจางสื่อไหนมาถายเลย เพราะความจริงผม
ไมเคยเชิญสื่อลงมาแบบเฉพาะเจาะจงนะ แตเราถือโอกาสใชพ้ืนที่สื่อเวลาเกิดเหตุการณน่ีแหละ เชน 
เวลามีระเบิด เขาต้ังใจมาทําขาวระเบิด ลงกันมาเยอะแยะ ผมก็บอกเขาวา ลงขาวระเบิดสองวันพอ
นะ นอกน้ันชวยลงขาวดีๆของเบตงบาง ผมก็พาเคาไปกินขาว ไปเที่ยวทั่วเบตงเลย พยายามใหเขารูจัก
ของดีบานเรา มีอะไรบางละ ไกเบตง เคาหยก บอนํ้ารอนตมไขสุกภายใน 7 นาที มีอุโมงคปยะมิตรที่มี
ประวัติศาสตรคอมมิวนิสตยาวนาน เราตองพลิกวิกฤตใหเปนโอกาสในการขายของดีเบตงบานเรา ถา
สื่อลงมาอีกก็พาเที่ยวอีก จริงๆ สื่อมวลชนก็ไดเยอะนะ หลายชองลงมาผมก็พาเที่ยวพากินขาวหมด 
ของอรอยมีอะไรบาง พาเขากิน ใหเขาเอาไปลง กลับไปก็ไปเขียนขาวดีๆลง ”  

“อีกอยางตอนน้ีสื่อออนไลนก็ดี แชรขอมูลระเบิดกันมากมาย ผมก็วาลูกนองผม
วาอยาแชรสิ ย่ิงแชรย่ิงทําใหคนไมกลาลงมาเที่ยว เราตองแชรสิ่งดีๆ ไปเที่ยวถายรูปทองเที่ยวลง รูป
อาหารลง รูปหมอกรูปอากาศ ลงไปบอยๆ อยาไปสนใจขาวระเบิด รูแลวก็ปลอยไมตองลงสื่อมาก คน
ในรูอยูแลววามีอะไรเกิดขึ้นเรารูดีที่สุด รูไวในใจ แลวลงเรื่องทองเที่ยว ใชชีวิตตามปกติสุข อยาไปเลน
ตามเกมส เอากิจกรรมทองเที่ยวตางๆของเราทับแทนไปเลย เราเลือกไดน่ีวาจะสื่อสารอะไร ไมสื่อสาร
อะไร” (อุดม ลักษณะ, สัมภาษณ, 23 เมษายน 2561) 

5.1.3 กลยุทธการใชสื่อออนไลน 
จากการสํารวจสื่อ พบวา หนวยงานภาครัฐมีการใชสื่อออนไลน ประเภทเว็บ 

BLOG และ เพจ Facebook ประชาสัมพันธของเทศบาลเมืองเบตง ซึ่งจัดทําขึ้นเพ่ือใชเปนอีกหน่ึง
ชองทางในการเขาถึงกลุมเปาหมายหรือนักทองเที่ยวไดอยางสะดวกและรวดเร็วย่ิงขึ้น โดยมีการ
ประชาสัมพันธอยางขาวสารอยูอยางตอเน่ือง (ดังภาพที่ 5.1 ภาพแสดงสื่อประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวเบตงผานสื่อออนไลนประเภท Facebook) 
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ภาพที่ 5.14 สื่อประชาสัมพันธการทองเที่ยวเบตงผานสื่อออนไลน Facebook  
 

ทั้งน้ี กลยุทธการใชสื่อออนไลนจากการสัมภาษณนายอําเภอเบตง ดํารงค ดีสกูล 
ผูวิจัยพบวา นายอําเภอไดใชกลยุทธการสื่อสารผานสื่อออนไลนโดยการเชิญนักรีวิวจากเพจทองเที่ยว
ที่เปนที่นิยมและมีคนติดตามเปนจํานวนมาก ลงมาเพ่ือทองเที่ยวในพ้ืนที่แบบฟรีไมมีคาใชจายในการ
ทองเที่ยวตามสถานที่ตางๆที่ตองการทําการประชาสัมพันธและสงเสริมการทองเที่ยว รวมทั้งพาไป
รับประทานอาหารขึ้นช่ือตางๆที่ตองการจะสื่อสารขอมูลออกไป ซึ่งสวนใหญจะเปนจุดขายของเมืองที่
นําเอาเอกลักษณของพ้ืนที่ออกมา รวมถึงวัฒนธรรมประเพณีวิถีชีวิตในการอยูรวมกันไดมีความเปน
พหุวัฒนธรรมอยางแทจริง จากการลงมาสัมผัสคนในพ้ืนที่เอง และนําขอมูลกลับไปเขียนนําเสนอเพ่ือ
ประชาสัมพันธผานทางเพจเฟซบุค อีกหน่ึงกลยุทธการเชิญนักรีวิวเพจลงมา โดยเห็นวาสื่อออนไลน
เปนสื่อที่สงสารถึงผูรับสารไดรวดเร็ว รับไดในทันทีและเปนเพจที่กลุมนักทองเที่ยวติดตามและกําลัง
เปนที่นิยม ซึ่งตรงน้ีเปนการสื่อสารที่ทําใหเบตงกลายเปนที่รูจักกอยางแพรหลายมากขึ้น  

“ผมใชทุกทางเลยนะ ในการประชาสัมพันธ ย่ิงสื่อออนไลนตอนน้ีกําลังเปนที่
นิยม ทุกๆคนก็มี Line มี Facebook ซึ่งมันเร็วมาก ลงปุบเห็นปบ อีกอยางภาคเอกชนไดรวมกันทํา
เพจรีวิวเมืองเบตงในหลายๆเรื่อง เปนความรวมมือของผูประกอบการในเบตงรวมมือกัน ออกคา
เครื่องบินใหเขา ใหนักทําเพจ นักรีวิวลงมาเที่ยว เคาจะเห็นภาพหมดเลยวาเบตงมีอะไรดี เราอยากให
เขาลงมา ใหเขาชวยเขียนประชาสัมพันธ เราอาศัยเพจเคาเพราะคนรูจักเยอะ เขียนเก่ียวกับวิถีชีวิต 
อาหาร วัฒนธรรม ที่พัก อากาศ การเดินทาง ก็ทุกอยางของเบตง เพจพวกน้ีชวยไดเยอะ ในเรื่องการ
โปรโมทเบตงของเรา ลงมาประมาณ 20 กวาเพจที่มีคนตามเปนแสน” (ดํารงค ดีสกูล, สัมภาษณ, 28 
พฤษภาคม  2561) 

สวนทางดานของปลัดองคการบริหารสวนตําบลอัยเยอรเวง ใหความสําคัญกับสื่อ
ออนไลนและสื่อบุคคลที่เปนประชาชนในพ้ืนที่ โดยเห็นวาการจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวตางๆ
ในเบตง หรือกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวของชุมชนอัยเยอรเวงที่ภาครัฐสวนกลางใหการสนับสนุน
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มาโดยตลอดน้ัน หากขาดการสื่อสารจากคนในที่เปนชุมชนคนในพ้ืนที่เองก็คงไมทําใหเบตงเปนที่รูจัก
มากมายอยางทุกวันน้ี  

โดย อารี หนูชูสุข ปลัดตําบลอัยเยอรเวง กลาวกับผูวิจัยวา นอกจากตนจะเปนทั้ง
คนในพ้ืนที่และเปนผูริเริ่มผลักดันโครงการแหลงทองเที่ยวทะเลหมอกของอัยเยอรเวงต้ังแตเริ่มตนจน
กลายเปนที่รูจักแลว ปลัดยังเนนวา ตองใหความสําคัญกับคนในชุมชนเปนอันดับแรก เพราะสิ่งสําคัญ
คือตองทําใหคนในชุมชนอยูไดกอน ทําอยางไรใหคนในพ้ืนที่รักบานเกิด และสามารถใชพ้ืนที่ในการ
สรางงานสรางอาชีพ และนํามาซึ่งรายไดแกคนในพ้ืนที่ได และเมื่อทําไดเชนน้ีแลว คนในพ้ืนที่เองก็จะ
รูจักรักษาและหวงแหนที่ทํากินของตัวเอง ซึ่งตอนน้ีถือวาประสบความสําเร็จมาก อัยเยอรเวงมีทะเล
หมอก มีกิจกรรมการทองเที่ยว เชน ลองแกง มีนักทองเที่ยวนิยมมาเที่ยวอยางตอเน่ือง และคนใน
ชุมชนสามารถสื่อสารไดดวยตัวเอง ที่สําคัญจากพ้ืนที่สีแดงปจจุบันกลายเปนสถานที่ทองเที่ยวทะเล
หมอก 360 องศาที่เปนทะเลหมอกแหงเดียวในภาคใต อีกทั้งยังทําใหชาวบานสามารถพ่ึงพาตนเอง
และปกปองดูแลรักษาความปลอดภัยในพ้ืนที่ทํากินของตัวเองไดอีกดวย  

“ผมเนนสื่อออนไลน และคนในพ้ืนที่เปนหลัก ชุมชนตองมากอน ตองมีกินมีใช 
จากการทองเที่ยวในบานเขากอน เมื่อเขารักบานเขา มีรายไดจากอาชีพที่เขาทําจากบานเกิดของเขาก็
จะเกิดความย่ังยืน และทุกอยางมันจะตามมาเอง เขาจะสอดสองดูแลปองกันกันเอง รักษาความ
ปลอดภัยกันเอง เราใหคนในพ้ืนที่สลับกันขึ้นไปบนเขาทุกวัน เพ่ือถายรูปทะเลหมอกลง Facebook 
สื่อสารออกไปในเพจ แควันละรอบพอแลว ทําทุกวัน เพ่ือไมใหมันหายไป ชวยกันแชรไป เราตองมี
การเคลื่อนไหวในพ้ืนที่ตลอดเวลา แตตองดูจังหวะดวย ลงมากไปก็ไมไดเด๋ียวจะกลายเปนโฆษณาเกิน
งาม” 

“สื่อออนไลนกับชุมชนในพ้ืนที่ ผมวาชุมชนสําคัญกวาทุกอยางนะ ผมเปนปลัด
อยูอัยเยอรเวงและผมเปนคนเบตง ที่ผานมาอัยเยอรเวงเปนพ้ืนที่สีแดง แตดูทุกวันน้ีคนมาเที่ยว คน
รูจักอัยเยอรเวง อยากมาอัยเยอรเวงเพราะมีทะเลหมอก 360 องศา รูจักเขาไมโครเวฟ ซึ่งทุกอยางมัน
อยูในพ้ืนที่อยูแลว คนพ้ืนที่เขารักบานเขา เราแคทําใหเขาไดรับผลประโยชนจากพ้ืนที่ที่เขาอาศัยอยู 
การทําใหอัยเยอรเวงเปนแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ จากธรรมชาติที่มีอยูด้ังเดิม ที่ไมไดปรุงแตง ทุก
อยางเราใชคนในพ้ืนที่ทําทั้งหมด เพราะน่ันคือบาน อันดับแรก คือ ชุมชนตองมีสวนรวมกอน เมื่อเคา
เห็นวาเคาไดรับประโยชนจากมันจริงๆแลวมันจะย่ังยืน” (อารี หนูชูสุข, สัมภาษณ, 30 พฤษภาคม  
2561) 

นอกจากน้ันปลัดอารียังไดมีการจัดอบรมการใชสื่อออนไลนใหแกคนในพ้ืนที่ 
เรื่องการใชเฟซบุก การถายรูป การถายคลิป และการเขียนเน้ือหาในการสื่อสารการทองเที่ยวในพ้ืนที่
ผานสื่อบุคคลที่เปนชาวบานในพ้ืนที่โดยสื่อสารผานทางสื่อออนไลนสวนบุคคล โดยมีการนําเสนออยาง
สม่ําเสมอตอเน่ือง ซึ่งชาวบานใหการตอบรับเปนอยางดีและยินดีที่จะมีสวนรวมในทุกๆกิจกรรมเพ่ือ
พัฒนาศักยภาพของตนเองและพ้ืนที่ เพราะผลการตอบรับจากนักทองเที่ยวที่มาเที่ยว และบอกตอ
โดยการถายรูป ถายคลิปวิดีโอและสงตอ ซึ่งทั้งหมดน้ีทําใหชุมชนสามารถสัมผัสไดทั้งในดานของการ
เปนทั้งบานเกิด เปนทั้งสถานที่ทองเที่ยว และยังมีรายไดเลี้ยงตนเองและครอบครัวไปพรอมๆกันดวย 
การสื่อสารตรงน้ีแสดงใหเห็นวาเปนการระเบิดจากภายใน คือจากชุมชนคนในพ้ืนที่ซึ่งทําใหชุมชน
สามารถพ่ึงพาตนเองไดอยางยั่งยืนสมกับการเปนเมืองตนแบบตามนโยบายของรัฐบาล  
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“สื่อก็มาจากชุมชนเอง ผมเปดสอนการเขียนเน้ือหาสื่อสารทองเที่ยวอัยเยอรเวง
ใหเด็กๆ ในชุมชน เราตองปลูกฝงคนในพ้ืนที่นะ ใหเด็กๆเขาสนใจ ผมเปดอบรมการใชสื่อออนไลนเลย 
การมีเพจเฟซบุกทําอยางไร การสื่อสารผานสื่อออนไลน การถายรูป ถายคลิปวิดีโอ ทําอยางไร ซึ่ง
ชาวบานเขายินดีทํา เพราะเขาเห็นผลที่ตามมา เขาไดประโยชนโดยตรง มีคนมาเยอะขึ้นทุกวัน อีก
อยางเราไดนักทองเที่ยวที่เปนสื่อใหเราอีกทาง เพราะเขามา เขาถายรูป ถายกับทะเลหมอก ถายกับ
ชาวบาน มีรอยย้ิม มาถึงสถานที่จริง ไมไดมีความนากลัวอะไรเลย เขาก็บรรยายไป ในสวนของ
นักทองเที่ยวมันนาเช่ือถือกวานะ เพราะเขาเจออะไรเขาก็วาไปตามน้ัน จริงๆนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวน่ี
แหละ เปนสื่อที่ทรงพลังนะ มันเร็ว และมันสามารถปากตอปากไดทันที ตอนน้ีเราตองใชสื่อออนไลน
ใหเปนประโยชนที่สุด” (อารี หนูชูสุข, สัมภาษณ, 30 พฤษภาคม  2561) 

ในสวนของการสื่อสารผานสื่อบุคคล ปลัดยังมีเว็บบล็อกสวนตัวที่ตนใชในการ
สื่อสารในการสงเสริมการทองเที่ยวในพ้ืนที่ โดยใชช่ือ Blog วา “วิถีชน คนนอกกรอบ” (ดูภาพที่ 5.2 
ภาพแสดงสื่อประชาสัมพันธการทองเที่ยวเบตงผานสื่อออนไลนประเภท Blog) โดยกอนหนาที่จะเขา
มารับตําแหนงและกอนที่อัยเยอรเวงจะเปนที่รูจักในฐานะสถานที่ทองเที่ยว ปลัดไดมีการเก็บภาพ
บรรยากาศทะเลหมอกในพ้ืนที่เพ่ือมาบรรยายเน้ือหาลงในเว็บบล็อกเปนประจํา และมีความถี่ในการ
สื่อสารอยางสม่ําเสมอผานชองทางที่สามารถมีการแสดงความคิดเห็นโตตอบกันได แสดงใหเห็นวา
ทานเปนสื่อบุคคลในพ้ืนที่ที่นําสารดานการทองเที่ยวตรงน้ีประชาสัมพันธสูภายนอกมาโดยตลอด ซึ่ง
ถือเปนจุดเริ่มตนที่ทําใหคนรูจักอัยเยอรเวงในฐานะที่เปนสถานที่ที่มีทะเลหมอก 360 องศา ทะเล
หมอกที่สวยงามแหงแรกในภาคใต 

“อีกอยางในเพจของผมลงรูปทะเลหมอกทุกวัน ผมมีเว็บบล็อกของตัวเอง ทํามา
นานแลวต้ังแตยังไมไดเปนปลัด และลงรูปและเรื่องราวการทองเที่ยวของสามจังหวัดภาคใตรวมทั้งเบ
ตงอยูตลอด แตในพ้ืนที่ตอนน้ีเนนวาเราตองลงทุกวันนะ ผมสอนเด็ก เพราะรูปที่เปนภาพเคลื่อนไหว
มันโกหกไมได มันจริง มันเปนอยางน้ันจริงๆ วันไหนมีหมอกคือมีหมอก วันไหนไมมีเราก็บอกไปวา
หมอกนอยหนอย เราจะไมโกหกวามีหมอกเยอะทุกวันเพ่ือใหคนมาอะไรแบบน้ี ไมมีหมอกแตเห็น
ภูเขานะสุดลูกหูลูกตา  อากาศดีไปอีกแบบ แตเราเนนการสื่อสารออกไปอยางสม่ําเสมอ และใหคนใน
ทองถิ่นชวยกันแชร และเปดต้ังคาเปนสาธารณะ” (อารี หนูชูสุข, สัมภาษณ, 30 พฤษภาคม  2561) 

 

 
 

ภาพที่ 5.15 สื่อประชาสัมพันธการทองเที่ยวเบตงผานสื่อออนไลนประเภท Blog  
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5.1.4 กลยุทธการใชสื่อบุคคล 
กลยุทธการใชสื่อบุคคลโดยการใชตนเองเปนเครื่องมือหลักในการสื่อสาร จาก

การสัมภาษณนายกเทศมนตรีเมืองเบตง สมยศ เลิศลํายอง ใหความสําคัญกับการใชตัวเองเปน
เครื่องมือในการสื่อสารประชาสัมพันธเองโดยเห็นวาเปนการสรางความมั่นใจใหกับนักทองเที่ยวหรือ
กลุมเปาหมายที่ เขาตองการสื่อสารไปถึง และแสดงถึงความนาเช่ือถือในฐานะที่ตนเองเปน
นายกเทศมนตรีเมืองเบตง ดังน้ัน จึงเลือกการลงพ้ืนที่ไปประชาสัมพันธของดีของเบตงดวยตัวเอง และ
ยังนําหนังสือทองเที่ยวเบตง รวมทั้ง ซีดี ดีวีดี ประชาสัมพันธการทองเที่ยวที่ทางเทศบาลเบตงจัดทํา
ขึ้นเพ่ือไปมอบแกคนและสถานที่ที่ทานไดไปดวย แสดงใหเห็นวาทานใหความสําคัญกับสื่อบุคคลคือตัว
ทานเอง และสื่อสิ่งพิมพรวมถึงสื่ออิเล็กทรอนิกสในลักษณะของการมอบเปนของที่ระลึกจากเบตง ซึ่ง
ก็เปนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเหมือนเปนการทําตลาดทางตรงสูกลุมเปาหมายเลยก็วาได  

นายกเทศมนตรีเมืองเบตง ยังระบุอีกวา การประชาสัมพันธเปนสิ่งสําคัญและ
จําเปนมาก เบตงมีของดีมากมายที่อยากนําเสนอ แตติดตรงการนําเสนอขาวของสื่อมวลชนที่สวนใหญ
เปนภาพขาวความรุนแรง จนทําใหนักทองเที่ยวขาดความเช่ือมั่นในการลงมาทองเที่ยวในพ้ืนที่ ดังน้ัน 
ตนจําเปนตองทําการสื่อสารประชาสัมพันธดวยตนเองเพ่ือเรียกความเช่ือมั่นกลับมาและเปนหนาที่ที่
ตองสื่อสารภาพลักษณที่ดีของเมืองเบตงออกไปดวยตนเอง  

“ผมเอาตัวเองไปเจอสื่อตางๆ มีจัดงานอะไรก็ใหเทศบาลประชาสัมพันธลง
ออนไลนหมด ถายรูป ถายคลิป เราจะมีเพจประชาสัมพันธของเทศบาลเบตง จะลงทุกๆกิจกรรมที่
เทศบาลจัด สวนตัวผมถาจะทําใหเบตงเปนที่รูจัก ผมตองเอาตัวเองออกไป เพ่ือใหเขาเช่ือถือ ไปเชิญ
เขามาเที่ยว มากินดวยตัวเอง หลายคนถามถึงเหตุการณวานากลัวมั้ย ผมพามาเลย บอกคุณมาดู คุณ
มากิน ถาคุณไมเช่ือ คุณมากับผม ใหคุณเห็นกับตา” 

“ผมใชตัวเองเปนสื่อเพราะผมเปนนายก ผมเอาตัวเองออกไปเลยไปเชิญชวนมา
กินอาหาร มาเที่ยวสถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติทางประวัติศาสตรเราก็เยอะ ผมไปจีนมาหลายรอบ
แลว ก็ไปประชาสัมพันธเบตงเปนหลัก คุยกับสมาคมตางๆ คุยกับบริษัททัวร ผมพูดจีนได ภาษาจีนก็
สําคัญนะ เบตงเราหลากหลาย มีทั้งมุสลิม ไทย จีน นักทองเที่ยวเรามาทุกทิศทาง ของไทยเราก็ใชวิธี
เขาหาผูใหญเลย ไปประชุมเขาที่ประชุมโฆษณาเบตง สองปแรกที่ผมเปนนายก เบตงยังไมมีใครกลา
มานะพอพูดถึง เด๋ียวน้ีมีคนกลามาละ เพราะอะไร เพราะเขาเช่ือมั่นแลว เช่ือมั่นจากอะไร ก็จากที่
เพ่ือนเขาลงมาไง พอลงมาพาไปกินตาเหยินก็ถายรูป ถายเสร็จก็โพสต พาไปเที่ยวตรงน้ันตรงน้ีก็
ถายรูป ถายเสร็จก็โพสต ไดอะไร คนที่ไมไดมาพอเห็นก็นํ้าลายไหลเลย อยากจะมา ไอคนที่มากลับไป
ก็ไปบอกเลาตอสนุกสนานวาไมเห็นมีอะไรเลย ตอไปก็กลาลงมากัน มันก็เริ่มจากตรงน้ี”  

       “ย่ิงตอนน้ีมีออนไลนทุกอยางรวดเร็ว ผมทําสื่อประชาสัมพันธไปแจกเขา
ดวย CD ประชาสัมพันธของดีของเบตง CD มีสองภาษานะ จีน อังกฤษ เราตองเดินสายเองเพ่ือใหเขา
เช่ือถือ เพราะเบตงมันนาเที่ยว ปลอดภัย ผมยืนยันเอง อาหารอรอย อากาศดี ผูคนอารมณดี อัธยาศัย
ดี แลวถาคุณไมเช่ือที่ผมพูด คุณตองลงมา จริงมั้ย” (สมยศ เลิศลํายอง, สัมภาษณ, 24 มิถุนายน  
2561) 
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นอกจากการใชสื่อกิจกรรม สื่อมวลชน สื่อออนไลน และสื่อบุคคลตามที่ไดกลาว
มาขางตนแลว ภาครัฐยังมีการใชสื่อสิ่งพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกสในการสื่อสารประชาสัมพันธควบคู
กันไปตลอดระยะเวลาของการเกิดเหตุการณความไมสงบใน 14 ปที่ผานมาดวย โดยจากการสํารวจ
พบวา ในสวนของสื่อสิ่ งพิมพจะเปนลักษณะของหนังสือ คูมือทองเที่ยว โบรชัวร แผนพับ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยว แผนที่ทองเที่ยวเบตง โดยการเลือกใชสื่อสิ่งพิมพประเภทตางๆ ในการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวน้ีเปนการบริการแกนักทองเที่ยวโดยไมมีคาใชจาย และเพ่ือสะดวกในการ
พกพา ซึ่งสื่อดังกลาวจะต้ังไวตามโรงแรมทุกโรงแรมในอําเภอเบตง ดานตรวจคนเขาเมืองเบตง บริษัท
ทัวร รานอาหาร รานขายของที่ระลึก และจุดบริการนักทองเที่ยว เชน สํานักงานตํารวจทองเที่ยว
ประจําอําเภอเบตง (ดูภาพที่ 5.3 ภาพแสดงสื่อประชาสัมพันธการทองเที่ยวเบตงผานสื่อสิ่งพิมพ) 

 

 
 

ภาพที่ 5.16 สื่อประชาสัมพันธการทองเที่ยวเบตงผานสื่อสิ่งพิมพ 
 

 
 
ภาพที่ 5.17 แผนพับประชาสัมพันธ “โครงการดอกไมเมืองหนาวอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ บานป
ยะมิตร 2 อําเภอเบตง จังหวัดยะลา” ป พ.ศ. 2556 
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ภาพที่ 5.18 คูมือสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดยะลา ป พ.ศ. 2557 
 

 
 
ภาพที่ 5.19 แผนพับประชาสัมพันธการทองเที่ยวเทศบาลเมืองเบตง ป พ.ศ. 2557 
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ภาพที่ 5.20 แผนพับแผนทีท่องเที่ยวยะลา เบตง ป พ.ศ. 2558 

 

 
  
ภาพที่ 5.21 แผนพับสงเสริมการทองเที่ยว จังหวัดยะลา ป พ.ศ. 2558 
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ภาพที่ 5.22 แผนพับสงเสริมการทองเที่ยว OK BETONG ไออุนในขุนเขา ป พ.ศ. 2559 
 

 
 
ภาพที่ 5.23 คูมือทองเที่ยว “มหัศจรรยเบตง” ป พ.ศ. 2560                                  
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ภาพที่ 5.24 หนังสือ “ไผงาม นามเบตง ๑๑๑ ป  

                                   
ตลอดจนสื่ออิเล็กทรอนิกสที่ทางเทศบาลเมืองเบตงไดผลิตออกมาในรูปแบบของ 

DVD ประชาสัมพันธการทองเที่ยวของเบตง โดยจะมีขอมูลของเมืองเบตงที่ครอบคลุมทั้งหมด มี
เน้ือหาใจความสําคัญที่กระชับและเขาใจงาย โดยมีวัตถุประสงคหลักในการจัดทําขึ้นเพ่ือมอบใหกับ
หนวยงานตางๆที่มาดูงานหรือมาเย่ียมเยียนเมืองเบตงเพ่ือนําไปบอกตอและทําใหเมืองเบตงกลายเปน
ที่รูจักอยางกวางขวางและแพรหลายมากขึ้น (ดูภาพที่  5.4 ภาพแสดงสื่อประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวเบตงผานสื่ออิเล็กทรอนิกส) 

 

 
 
ภาพที่ 5.25 สื่อประชาสัมพันธการทองเที่ยวเบตงผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
 

การเลือกใชสื่อสิ่งพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกส ดังที่กลาวมาทําใหเห็นวาแตละสื่อมี
คุณสมบัติในการสื่อสารตางกัน สื่อสิ่งพิมพ เปนสื่อที่พกพาสะดวก มีขอมูลของเบตงครบทั้งแหลง
ทองเที่ยว อาหาร แผนที่การเดินทาง และสามารถเก็บไวเปนที่ระลึกได สวนสื่ออิเล็กทรอนิกสใน
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รูปแบบดีวีดี มีภาพเคลื่อนไหวพรอมคําบรรยายที่สามารถกระตุนเราอารมณใหอยากเดินทางมา
ทองเที่ยวได อีกทั้งยังสามารถเก็บไวเปนที่ระลึกและยังสามารถนํากลับมาดูซ้ําใหมไดอีกดวย  

จากทั้งหมดที่กลาวมา ทําใหเห็นวาจากการสํารวจเอกสารและสื่อตางๆจาก
หนวยงานภาครัฐรวมทั้งการสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสียตอการทองเที่ยวในพ้ืนที่เก่ียวกับการเลือกใช
สื่อในสื่อสารเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยว โดยผู ใหขอมูลจากหนวยงานภาครัฐทั้ ง 5 ทาน คือ 
นายอําเภอเบตง นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลเบตง อดีตนายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลเบตง นายก
สมาคมการทองเที่ยวเบตง และ ปลัดองคการบริหารสวนตําบลอัยเยอรเวงอําเภอเบตง ทั้งหมดไดให
ความเห็นไปในทิศทางเดียวกันในเรื่องของการเลือกใชสื่อในการประชาสัมพันธ แตจะใหนํ้าหนักในแต
ละสื่อแตกตางกัน  
 
5.2 กลยุทธการใชสื่อในการสื่อสารเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเบตงจากหนวยงานภาคเอกชน 
 

ผลการวิจัยจากการสํารวจเอกสารและสื่อตางๆที่หนวยงานภาคเอกชนในพ้ืนที่ใชในการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวเบตง โดยผูวิจัยไดแบงการสํารวจเอกสารและสื่อตางๆ ออกเปน 3 สวน
ดวยกัน คือ  

สวนที่หน่ึง สํารวจสื่อจากธุรกิจโรงแรมที่พักในอําเภอเบตงจํานวน 6 แหง ประกอบดวย 
โรงแรมแกรนดแมนดารินเบตง โรงแรมเบตงเมอรลิน โรงแรมคารเธ เบตงโฟโต โฮสเทล โรงแรมศรีเบ
ตง และโรงแรม เดอะ ฮอลิเดย ฮิลล  

สวนที่สอง สํารวจสื่อจากธุรกิจบริษัททัวรในอําเภอเบตงจํานวน 2 แหง คือ บริษัท      
จิ้นฟุก ทัวร และ บริษัท นิวเฟรนด ทัวร  

สวนที่สาม สํารวจสื่อจากภัตตาคารรานอาหารขึ้นช่ือในอําเภอเบตงจํานวน 2 แหง คือ 
ภัตตาคารตาเหยินเบตง และภัตตาคารไทซีฮ๊ี   

จากผลการศึกษา พบวา กลยุทธการใชสื่อของหนวยงานภาคเอกชน แบงออกเปน 2 
ประเภทดวยกัน คือ สื่อออนไลน และสื่อบุคคล ในสวนกลยุทธการใชสื่อออนไลน พบวา โรงแรมทั้ง 6 
แหง มีการใชสื่อออนไลนประเภทเว็บไซต และแฟนเพจเฟซบุก โดยเน้ือหาหลักจะเปนการ
ประชาสัมพันธที่เนนขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจของโรงแรมเปนหลัก แตขณะเดียวกันก็พบขอมูลที่
กลาวถึงการทองเที่ยวของเบตงรวมอยูดวย โดยรูปแบบการสื่อสารจะมุงเนนไปที่การใชภาพและ
ขอความที่แสดงใหเห็นถึงสภาพแวดลอมที่สวยงามของเมืองเบตง ขอมูลแหลงทองเที่ยวตางๆในเบตง 
และขอมูลของอาหารขึ้นช่ือของเบตง  

โดยผูวิจัยพบวา โรงแรมที่มีการสื่อสารขอมูลการทองเที่ยวเบตงผานสื่อเว็บไซตและ
แฟนเพจเฟซบุก มีดวยกัน 3 โรงแรม คือ (1) โรงแรมแมนดารินเบตง (2) โรงแรมเดอะ ฮอลิเดย ฮิลล 
และ (3) เบตงโฟโตโฮสเทล มีรายละเอียดดังตอไปน้ี  
 

5.2.1 โรงแรมแกรนดแมนดารินเบตง 
ในสวนเว็บไซตโรงแรมแกรนดแมนดารินเบตง (www.mandarinbetong.co.th) 

โดยเน้ือหาภายใน พบวา นอกจากจะประชาสัมพันธขอมูลทั่วไปของโรงแรมแลว ยังพบวามีรูปภาพที่
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แสดงถึงสัญลักษณของเมืองเบตงขึ้นสลับไปมาบนหนาเว็บไซตดวย เชน รูปของหอนาฬิกาเมืองเบตง 
รูปฝูงนกนางแอนเกาะตามราวสายไฟยามค่ําคืน รูปตูไปรษณียที่ใหญที่สุดในโลก และรูปของสภาพภูมิ
ประเทศที่หอมลอมดวยภูเขาและภูมิอากาศที่หนาวเย็นมีหมอกปกคลุมรวมถึงภาพรวมของเมืองเบตง
ทั้งเมือง โดยมีเน้ือหาบรรยายขอมูลทั่วไปของเมืองเบตงที่แสดงถึงเอกลักษณของเมือง คือ วิถีชีวิต
ความเปนอยูของชาวเบตง ความเปนเมืองพหุวัฒนธรรม และขอมูลบรรยายอาหารขึ้นช่ือของเบตงที่
เมื่อมาเที่ยวแลวจะตองไปลิ้มลอง รวมถึงอาณาเขตที่ติดกับประเทศมาเลเซยีในแตละรัฐ พรอมทั้งบอก
ระยะทางเปนกิโลเมตรหากตองการเดินทางมายังพ้ืนที่ ดังภาพแสดงเว็บไซตโรงแรมแมนดารินตอไปน้ี 

 

 
 
ภาพที่ 5.26 เว็บไซตโรงแรมแกรนดแมนดารินเบตง  
ที่มา : www.mandarinbetong.co.th 

 
ในสวนของเพจเฟซบุกโรงแรม พบวา เน้ือหาจะประกอบไปดวยกิจกรรมตางๆที่

ทางโรงแรมเปนเจาภาพ หรือมีหารใชสถานที่ของทางโรงแรมในการจัดงาน สวนใหญจะเปนกิจกรรม
สงเสริมการทองเที่ยวของเบตงที่หนวยงานภาครัฐจัดขึ้น และเปนภาพแหลงทองเที่ยวที่สวยงามดึงดูด
ใจของเบตง เชน ทะเลหมอกอัยเยอรเวง ภาพผูคนมากมายที่มาทองเที่ยวที่เบตง ภาพวิวทิวทัศน
เมืองเบตง และประชาสัมพันธกิจกรรมงานตางๆที่จะจัดขึ้นที่อําเภอเบตงในแตละชวง โดยในเพจจะมี
การอัพเดทขาวสารและสถานการณของเมืองเบตงอยูอยางตอเน่ืองและเปนปจจุบัน (ดังภาพ)  
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ภาพที่ 5.27 ตัวอยางเน้ือหาในเว็บไซตโรงแรมแกรนดแมนดารินเบตง        
ที่มา : www.facebook.com/grandmandarinbetong/ 

 
5.2.2 โรงแรม เดอะ ฮอลเิดย ฮิลล  

ดานเว็บไซตโรงแรม เดอะ ฮอลิเดย ฮิลล (www.theholidayshillbetong.com) 
ก็พบวา เน้ือหาภายในนอกเน้ือจากขอมูลทั่วไปของโรงแรมแลว ยังพบขอมูลการทองเที่ยวของเบตง 
ในรูปแบบของ ภาพแหลงทองเที่ยว เชน ทะเลหมอกอัยเยอรเวง วัดพุทธาธิวาส อุโมงคลอดภูเขาเบตง
มงคลฤทธ์ิ หอนาฬิกากลางเมืองเบตง สถานที่ถายภาพสตรีทอารทเมืองเบตง ปายหลักสุดเขตแดนใต
สุดสยาม และคลิปวิดีโอนําเที่ยวเมือเบตงพรอมคําบรรยาย รวมถึงภาพของอาหารขึ้นช่ือของเบตง 
เชน ไกสับเบตง เคาหยก ผัดผักนํ้าเบตง เปนตน โดยเน้ือหาที่บรรยายจะเปนการดึงเอาเอกลักษณ
ความโดดเดนของเมืองมาเปนจุดขายในการดึงดูดนักทองเที่ยว (ดังภาพ)   

 

 
 
ภาพที่ 5.28 เว็บไซตโรงแรม เดอะ ฮอลิเดย ฮิลล 
ที่มา : www.theholidayshillbetong.com 
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5.2.3 เบตงโฟโต โฮสเทล 
เบตง โฟโต โฮสเทล โรงแรมนองใหมสไตลโฮสเทลที่แรกในเบตง ที่เริ่มตนทํา

ความรูจักกับนักทองเที่ยวโดยใชสื่อออนไลนในการสื่อสารเปนหลัก จากการสัมภาษณผูประกอบการ
โรงแรม พบวา เบตง โฟโต โฮสเทล เปนโรงแรมที่เพ่ิงเปดกิจการเมื่อป พ.ศ. 2560 ซึ่งจุดเริ่มตนมา
จากการที่ เจาของโรงแรมไดไปตระเวนถายรูปทะเลหมอกแลวนํามาโพสในเฟซบุคพรอมต้ังคา
สาธารณะ บวกกับการที่ชวงเวลาน้ันเบตงมีการผลักดันประชาสัมพันธใหตําบลอัยเยอรเวงเปนแหลง
ทองเที่ยวทางธรรมชาติดวย และผลจากการลงรูปเปนประจํา จึงทําใหมีนักทองเที่ยวเขามาถามขอมูล
ในเพจอยูเปนประจํา ซึ่งเห็นไดวาเปนการเริ่มตนมาจากการใชสื่อออนไลน คือ ใชเฟซบุคเปนเครื่องมือ
ในการสื่อสาร และนักทองเที่ยวที่เขามาสอบถามก็ผานสื่อออนไลนเชนกัน จึงกลาวไดวาโฮสเทลแหงน้ี
กลายเปนที่รูจักอยางแพรหลายโดยมีจุดเริ่มตนมาจากสื่อออนไลน คือ เว็บไซตและแฟนเพจเฟซบุค  

 “แรกๆ เราตามดูสื่อ พวกพ่ีถายรูปทะเลหมอกแลวโพสตลงเฟซบุคเรื่อยๆ มันก็
จะมีกลุมที่ทักมาถาม มาเบตงมายังไง เราก็แนะนํา แรกๆมาคนสองคน เราก็ดูแลเคา มาเที่ยวฟรีน่ี
แหละ จนนักทองเที่ยวมาเยอะขึ้น ๆ เคาก็แนะนําพ่ีวาทําที่พักสิ เขาบอกบานเราเบตงมีทะเลหมอก 
พอดีอัยเยอรเวงจะพัฒนาดวย เริ่มตนเอาชางภาพในเบตงเกือบสิบคนไปถายรูปทะเลหมอกกอน แลว
ก็แชรลงเฟซบุก ประมาณครึ่งปกวา ทาง อบต.อัยเยอรเวงก็บอกวาจะเปดเปนแหลองทองเที่ยวแลว
นะ โปรโมท เร่ิมตนมีแถวบานเรากอนมาเที่ยวทะเลหมอก ป 58 แถวน้ันที่เริ่มขึ้น แลวโปรโมทลงเฟซ
ตัวเอง ต้ังคาสาธารณะ” (สมพล ฟกเคอะ, สัมภาษณ, 5 กรกฎาคม 2561) 

ในขณะเดียวกันสมพลยังมีเว็บไซตเปนของตัวเอง ซึ่งวัตถุประสงคหลักคือใชใน
การเก็บรูป เพราะเปนคนชอบถายรูปสวยๆของเบตงเก็บไวเปนประจําอยูแลว จึงทําใหมีรูปมากมายที่
จะสื่อสารผานสื่อออนไลนพรอมเน้ือหาบรรยายภาพประกอบ และในเว็บไซตจะเปนลักษณะของการ
ประชาสัมพันธขอมูลของเบตงในทุกๆดาน ไมวาจะเปนแหลงทองเที่ยว อาหารขึ้นช่ือ และการเดินทาง
มายังพ้ืนที่ แตสวนใหญเนนไปทางสถานที่ทองเที่ยวที่ตนถายเก็บไวเปนจํานวนมาก อีกทั้งยังไดโป
รโมทโฮสเทลของตนเองในเว็บไซตดวยอีกตอหน่ึง บวกกับการประชาสัมพันธสงเสริมการทองเที่ยว
จากภาครัฐเปนประจํา โดยคุณสมพลไดไปขอโบรชัวรประชาสัมพันธทองเที่ยวเพ่ือนํามาแจกใหลูกคา
ที่มาเขาพักดวย เพ่ือแสดงใหเห็นถึงความใสใจและสรางความประทับแกลูกคาที่เขามาเที่ยวและพักที่
โฮสเทล (ดูภาพที่ 5.5 ภาพแสดงสื่อเว็บไซตและแฟนเพจเฟซบุกของเบตง โฟโต โฮสเทล) 

“พ่ีมีเว็บไซต โอเคเบตง.com อยูเน่ืองจากพ่ีถายรูปเยอะ ไมมีที่เก็บรูปไง ก็ทํา
เว็บไปเลยแลวเอารูปเบตงที่เราทํามาใสๆ แลวเขียน content ทํามาสองปกวา ไวที่เก็บรูปเฉยๆ พอมี
ที่น่ี โฟโตโฮสเทล พ่ีก็เอาไปใสในเว็บน้ี  จริงๆไมไดต้ังใจโปรโมทเบตง แตเรามีรูปอยูแลว เบตงน่ีแหละ 
เรามีหมดทุกรูป ทุกสถานที่ เราอยากเอารูปอะไร เราก็ไปถาย แลวเราก็เขียนคิดเอง แลวก็ทําเปน
ลิงคๆ ลงในเว็บไซต เวลาใครเสิรชปุบ มันก็จะรูแลววาหนาหองเปนยังไง ราคาเทาไหร และพ่ีเปนแอด
มินเอง ตอนน้ีมีเพจ โฟโตโฮสเทลอีกอัน ตอบเองคุยกับนักทองเที่ยวเองในเพจ พ่ีใชแคน้ีเอง” (สมพล 
ฟกเคอะ, สัมภาษณ, 5 กรกฎาคม 2561) 
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ภาพที่ 5.29 สื่อเว็บไซตและแฟนเพจเฟซบุกของเบตง โฟโต โฮสเทล 
ที่มา :  www.โอเคเบตง.com                    
 

 
 
ภาพที่ 5.30 แฟนเพจเฟซบุกเบตงใตสุดสยาม OK BETONG        
ที่มา : www.facebook.com/betongmyhome/   

                  

 
          

ภาพที่ 5.31 แฟนเพจเฟซบุกเบตงโอเคเบตง.com 
ที่มา : www.facebook.com/โอเคเบตงcom-เว็บไซตขอมูลทองเที่ยวเบตง 
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5.2.4 กลยุทธการใชสื่อบุคคล 
ในสวนของกลยุทธการใชสื่อบุคคลของภาคธุรกิจเอกชนจะมาจากธุรกิจบริษัท

ทัวรเปนหลัก จากการสํารวจเอกสารและสื่อตางๆที่ทั้งสองบริษัททัวรใชในการสื่อสารการทองเที่ยว
จากทั้ งบริษัทจิ้นฟุก ทัวร และบริษัท นิวเฟรนด ทัวร พบวา ทั้ งสองบริษัททัวรมีการใชสื่อ
ประชาสัมพันธในลักษณะเดียวกัน คือ สื่อสิ่งพิมพในลักษณะของโปรแกรมทัวร และสื่อออนไลนใน
ลักษณะของแอพลิเคช่ัน คือ Line, Wechat และอีเมลที่เปนชองทางในการติดตอกับลูกคาโดยตรง 
และนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวในแตละครั้งจะไดรับรายการทองเที่ยวน้ีกลับไป ซึ่งถือไดวาเปนอีกชองทาง
หน่ึงที่ทําใหเบตงมีนักทองเที่ยวชาวตางชาติเขามาอยางไมขาดสาย โดยกลุมเปาหมายคือนักทองเที่ยว
ชาวมาเลเซียและสิงคโปรที่เปนชาวจีนเปนหลัก ดูไดจากภาษาที่ใชสื่อสารในโปรแกรมทัวรจะใช
ภาษาจีนในการสื่อสารผานโปรแกรมทัวรทั้งหมด ประกอบกับการเขียนเน้ือหาที่โนมนาวใจทําสามารถ
กระตุนใหนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวเบตงได  

พบวา เน้ือหาในรายการนําเที่ยวหลักจะมีสถานที่ทองเที่ยวที่สําคัญตางๆ เปนตัว
ดึงดูดนักทองเที่ยวและเขียนในลักษณะของการโนมนาวใจและดึงลักษณะพิเศษมาเปนจุดขาย เชน 
การพาไปไหวพระทําบุญ การพาไปชิมสมุนไพรพรอมบอกสรรพคุณรักษาโรค โดยมีมัคคุเทศกบริการ
ตลอดการเดินทาง โดยทั้งหมดเปนการบอกเลาสื่อสารผานทางโปรแกรมทัวรเบตงกอนที่นักทองเที่ยว
จะเขามาเที่ยว โดยทั้งหมดเนนเปนภาษาจีนกลางทั้งหมด ซึ่งแสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวสวนใหญเปน
ชาวตางชาติ ซึ่งภาษาในการสื่อสารถือเปนสิ่งสําคัญและจําเปนมากในการทําการสื่อสารการทองเที่ยว 
เพราะสามารถสรางความคุนเคยกันไดอยางรวดเร็ว สรางความรูสึกประทับใจเสมือนเปนคนบาน
เดียวกัน ดังตารางตอไปน้ี 
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ตารางที่ 5.3 
 
สื่อประชาสัมพันธการทองเที่ยวของบริษัททัวรเบตงผานสื่อสิ่งพิมพ 

 

ชื่อบริษัททัวร 
ประเภทสื่อสิ่งพิพม 

โปรแกรมทัวร นามบัตร 
1. บริษัท จิ้นฟุก ทัวร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 

 

2. บริษัท นิวเฟรนด 
ทัวร 

 
 

 

 

 
 
 
 

 
นอกจากการสํารวจสื่อตางๆที่ทางบริษัททัวรเลือกใชในการสื่อสารขางตนแลว 

ผูวิจัยยังไดสัมภาษณผูประกอบการบริษัททัวรทั้ง 2 แหงในเรื่องของกลยุทธการสื่อสารดวย พบวา ทั้ง
สองบริษัทใช ตัวเองเปนเครื่องมือในการสื่อสาร โดยทําหนาที่ เปนสื่อบุคคลเพ่ือสื่อสารกับ
กลุมเปาหมายชาวมาเลเซีย โดยทั้งสองคนมีเพ่ือนเปนชาวมาเลเซียอาศัยอยูในประเทศมาเลเซีย ซึ่ง
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เปนคนนําขอมูลของบริษัททัวร และเปนคนติดตอใหต้ังแตทัวรกรุปแรกที่เขามา ต้ังแตเริ่มกอต้ังบริษัท
ทัวร และยังพบวาผูประกอบการจากทั้งสองบริษัททัวร เปนชาวมาเลเซียและมีบรรพบุรุษเปนชาว
มาเลเซียที่เมื่อกอนเปนคอมมิวนิสตเขาปามาทางชายแดนไทย แลวทําสัญญากับทางการไทยโดยการ
ออกจากปามาเปนผูรวมพัฒนาชาติไทยในป พ.ศ. 2530  

การที่ผูประกอบการบริษัททัวรเปนชาวจีนมาเลเซียอยูแลวทําใหการสื่อสารการ
ทองเที่ยวกับนักทองเที่ยวที่เปนชาวมาเลเซียไดสะดวก โดยเฉพาะในดานของภาษาจีนกลางที่ใชเปน
ภาษาหลักในการสื่อสาร รสชาติอาหารที่ถูกปาก รวมทั้งแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรที่ทั้งสอง
ทานใหความเห็นตรงกันวา เปนจุดที่ดึงดูดชาวมาเลเซียไดดี คือ อุโมงคปยะมิตร ซึ่งเปนอุโมงคที่สมัย
บรรพบุรุษของพวกเขาและตัวเขาเองยังเปนคอมมิวนิสตเขาปา และไดขุดหลมหลบภัยไว ซึ่งตอมาได
ทําใหเปนแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร ซึ่งเปนสถานที่ที่สรางความประทับใจทุกครั้งจากชาว
มาเลเซียที่มาเยือน และยังขายไดมาจนถึงปจจุบัน     

“เริ่มตนใหมๆ บอกตามตรง เราบอกเพ่ือนมาเลยที่เรารูจักกอน เรายังไมเคยชิน
เริ่มเพ่ิงเปด ลูกคากรุปแรกก็เพ่ือนมาเลยเราแนะนํามา ถาเราทําดี เขาก็บอกตอๆไป ถาไมดี เขาก็ไม
บอกตอๆ ไปหรอก เขารูจักมาจากเพ่ือนแนะนํา เราตองบริการดี ตองซื่อสัตย อยาโกหก อยาไปหลอก
เขาสําคัญที่สุด ที่มาลูกคาคือบอกตอๆไปบอกตอๆมา ใครจะมาเบตงก็มาหาจิ้นฟุก แตพวกโปรแกรม
ทัวร โบรชัวร เว็บไซตเราก็มี มีเบอรโทรศัพท มีวีแชท มีอีเมล แตปกตินักทองเที่ยวเราที่เคยมาแลวก็
มาอีก แลวก็ชวนเพ่ือนมาแลวก็มากับเพ่ือนอีก” (จิ้นฟุก แซกู, สัมภาษณ, 3 กรกฎาคม  2561) 

“ที่น่ีเปดมาย่ีสิบกวาปจะสามสิบปแลว ประมาณป 2530 เปดเปนบริษัททัวร เรา
ออกจากปามา มีหมูบานแลว คนมาเลยก็เขามา แขกเราสวนใหญก็คนมาเลย มีญาติมาหาลูกชายลูก
สาว เรามีญาติอยูมาเลย เด๋ียวน้ีก็มีคนมาเลยมาชมอุโมงคปยะมิตรเยอะ เขาสนใจอุโมงค ตอนน้ัน
ประธานชมรมปยะมิตรก็บอกวาทําเปนแหลงทองเที่ยวเลย พอหลังจากเปนแหลงทองเที่ยว คนก็ยิ่งมา
ย่ิงเยอะ เราเลยเปดเปนบริษัททัวร ก็เกือบ 30 ปแลว ออกจากปา 36 ป เปดบริษัทมาประมาณ 29 
ป” (ใหมยิง แซหวอง, สัมภาษณ, 4 กรกฎาคม  2561) 

ในขณะที่ผูประกอบการบริษัท นิวเฟรนด ทัวรกลาวกับผูวิจัยวา เขาเองก็ยังมี
ตัวแทนจําหนายที่ประเทศมาเลเซีย สิงคโปร รวมทั้งอําเภอหาดใหญของไทยดวย โดยเขาจะมีการ
ติดตอสื่อสารกับกลุมเปาหมายผานทางสื่อออนไลนประเภท วีแชทเปนหลัก แตสวนใหญจะเปนการ
โทรศัพทคุย เพราะสะดวกกวามาก อีกทั้งยังบอกกับผูวิจัยดวยวา หากเบตงมีสนามบินแลวอยากจัด
ทัวรคนจีนจากประเทศจีนมาเที่ยวเบตงดวย ซึ่งแสดงใหเห็นวา นิวเฟรนด ทัวร มีโครงการจะขยาย
ฐานกลุมลูกคาที่กวางขึ้นแตก็ยังเนนเปนชาวจีนเน่ืองจากถนัดในการพูดภาษาจีนกลางมากกวา สวน
คนไทยที่จะมาเที่ยว เขาเองก็ยินดีตอนรับ ซึ่งก็พอมีบางที่รูขาวจากหนังสือพิมพในชวงแรกๆที่พวกเขา
ออกจากปา และมีมากขึ้นเรื่อยๆจากการบอกกันแบบปากตอปาก 

“เรามีเอเจ็นทอยูมาเลยอยูแลว ก็ติดตอกับเขา เขาก็จะชวยประชาสัมพันธใหเรา 
สงกรุปทัวรใหเรา เอเจ็นทสิงคโปรเราก็มีดวย ใชวีแชทในการคุยกับแขก กับเอเจนทเราก็คุยผานวีแชท 
แลวก็โทรศัพท มันสะดวก สวนไลนกับเฟซบุกก็มี แตสวนใหญใชไลนกับวีแชท ลูกคาติดตอมาทางวี
แชททั้งหมด โทรมาเลย”  
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“บริษัทเรามีสาขาอยูหาดใหญดวย เคยจัดทัวรมาจากจีนมากินทุเรียนเมื่อ 2 ป
กอน เรามีเอเจ็นทอยูจีน แตจากเมืองจีนมากรุงเทพ แลวมาเบตง คาใชจายเยอะ แตถาที่น่ีมีสนามบิน 
ถามีสนามบินเราก็อยากจะจัดทัวรคนจีนมากินทุเรียนที่น่ี”  

“คนไทยก็มีตอนอุโมงคปยะมิตรเปดไมนาน ก็มีคนไทยเขามา แตกอนมีทหาร 
ทหารไทยเคาสนใจอุโมงคของเรา เพราะเราอยูในปากับทหารไทยก็รบกัน ทหารไทยก็เคยเขาไป
อุโมงคของเรา เขาก็สนใจ ต้ังแตเราออกจากปา เขาก็จะมาปยะมิตรทําใหมีคนไทยมาซื้อทัวร เพราะ
หนังสือพิมพก็เคยออกขาว พอแขกมาเยอะก็ออกขาว คนอยูกรุงเทพก็มาเที่ยวเยอะ บางทีญาติเปน
คนเบตงเขาก็พามาเที่ยว แลวบอกตอๆกันไป แลวแตกอนมีทหารมาเย่ียมเรากอน ออกสื่อผานนายก 
วาคอมมิวนิสตจะออกจะปาที่ไหนยังไงก็จะมีคนสนใจมาชม” (ใหมยิง แซหวอง, สัมภาษณ , 4 
กรกฎาคม  2561) 

ในสวนของภัตตาคารรานอาหารของเบตงจากการสํารวจสื่อจากภัตตาคารทั้ง 2 
แหง คือ ภัตตาคารตาเหยินเบตงและภัตตาคารไทซี ฮ๊ี  ผู วิจัยพบวา การเลือกใชสื่อในการ
ประชาสัมพันธของทั้งสองภัตตาคาร มีการใชสื่อออนไลนเปนหลัก โดยเปนสื่อเว็บไซตของตัวแทน
จําหนายทางการทองเที่ยว ซึ่งมี 2 เว็บไซต คือ เว็บไซตทริปแอดไวเซอร (www.tripadvisor.com) 
และเว็บไซตวงใน (www.wongnai.com) โดยเน้ือหาภายในจะเนนขอมูลทั่วไปของธุรกิจตนเองเปน
หลัก ซึ่งก็คือภาพเมนูอาหารขึ้นช่ือของทางรานที่มีสีสันสวยงามชัดเจนดึงดูดใจและดูนารับประทาน 
รวมทั้งบอกช่ืออาหารแตละอยางและประเภทของรานวาเปนรานอาหารจีน อาหารไทย หรืออาหาร
มุสลิม เพ่ือมาแนะนําในหนาแรกของเว็บไซต ซึ่งถือไดวาเปนการประชาสัมพันธและกระตุนการ
ทองเที่ยวโดยใชเน้ือหาสารที่เปนเมนูอาหารผานสื่อออนไลนไดเปนอยางดีและสะดวกรวดเร็วมากใน
ยุคปจจุบันที่เปนยุคดิจิตอลที่ผูบริโภคสามารถหาขอมูลผานอินเทอรเน็ตได ดังตารางตอไปน้ี  
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ตารางที่ 5.4 
 
สื่อประชาสัมพันธการทองเที่ยวของภัตตาคารรานอาหารเบตงผานสื่อออนไลน 
 

ชื่อภัตตาคาร สื่อออนไลน 
ภัตตาคารตาเหยิน      
 
 
 
 
 
 
 
 

เว็บไซต www.tripadvisor.com 
 

 
 
เว็บไซต :  www.wongnai.com 
 

 
 

ภัตตาคารไทซีฮ้ี 
 
 
 
 
 
 

เว็บไซต : www.wongnai.com 
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นอกจากการสํารวจสื่อที่ผูประกอบการรานภัตตาคารทั้งสองที่ของเบตงแลว 
ผูวิจัยไดสัมภาษณผูประกอบการรานตาเหยิน ซึ่งจากการสํารวจจากสื่อพบวาเปนรานหลักของเบตงที่
ถาใครมาเที่ยวเบตงก็ตองมารับประทานอาหารขึ้นช่ือของที่ราน ซึ่งจากการสัมภาษณในดานของการ
เลือกใชสื่อในการประชาสัมพันธรานใหเปนที่รูจักและขึ้นช่ือมาต้ังแตเริ่มเปดกิจการ พบวา เริ่มตนดวย
การเชิญสื่อมวลชนมาเลเซียมารับประทานอาหารที่รานในชวงที่รานเปดใหมๆ และนายกเทศมนตรีใน
ขณะน้ันไดชวยผลักดันดวย จึงทําใหไดลงขาวในหนังสือพิมพของมาเลเซีย ซึ่งถือเปนครั้งแรกที่ออกสื่อ 
โดยประชาสัมพันธกับสื่อมาเลเซียถึง 2 ครั้ง จึงทําใหชาวมาเลเซียเขามารับประทานอาหารที่ราน
มากมายนับต้ังแตตอนน้ัน  

หลังจากน้ันก็มีสื่อไทยลงมาทําขาว รวมถึงรายการทองเที่ยวตางๆ ของไทยก็มา
ขอทํารายการ และคุณกิตติก็ไดใหรับประทานอาหารฟรีเพ่ือแลกกับการประชาสัมพันธขอมูลของทาง
รานดวย โดยคุณกิตติบอกกับผูวิจัยวาโดยเฉพาะชวงเทศกาลนักทองเที่ยวจะนิยมเขามารับประทาน
อาหารโดยเฉพาะชวงเทศกาลตรุษจีน  

“แรกๆเราทําขาวกับสื่อมาเลยกอน เราโฆษณาวารานเรามีอาหารอะไรบาง ตอน
น้ันเปดใหมๆ พ.ศ. 2527 นักขาวมาเลยลงหนังสือพิมพให นายกตอนน้ันชวยผลักดันดวย เลยทําให
มาเลยมาเยอะมาก เราทําขาวมาเลย 2 ครั้ง หลังจากน้ันก็ไมไดทําเลยจนถึงตอนน้ี แตมีพวกที่เขาลง
มาเที่ยวมาขอถายทํารายการ เราก็มีใหเคากินฟรีมั่งไรมั่ง เขาก็เอารานเราลงไปเขียน อยางพวกชอง 7 
ชอง 3 ชองอะไรตางๆ เขาลงมาหาผมเอง ผมไมเคยเชิญมา แลวก็มีพวกนักทองเที่ยวลงมากินแลวก็
ถายรูปลงเฟซกันไป เลยทําใหรูจักกันมากขึ้นหลังๆน้ี”   

“แตกอนขายดี เพราะแตกอนรานอาหารนอยดวย พอตรุษจีน 15 วันไมตองได
น่ัง เคาหยกเรากวาจะขายได กวาจะขึ้นช่ือ แลวติดตลาด ทิ้งไปเยอะ ปรับสูตรดวย บางทีเราทําต้ังไว 
เขาไมสั่งก็มี กวาจะมาถึงวันน้ี” (กิตติ ยงวิริยะกุล, สัมภาษณ, 24 มิถุนายน 2561) 
 
5.3 กลยุทธการสรางสารและการออกแบบเนื้อหาสารเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว 
 

ในสวนน้ีผูวิจัยนําเสนอผลการวิจัยในดานของการสรางสารและการออกแบบเน้ือหาสาร
ดานการทองเที่ยวของเบตงจากการสํารวจเอกสารและสื่อตางๆ จากหนวยงานภาครัฐ หนวยงาน
ภาคเอกชน และภาคประชาชนในพ้ืนที่ วามีการสรางสารและการออกแบบเน้ือหาสารอยางไรในการ
ประชาสัมพันธ พรอมทั้งสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสียเก่ียวกับการทองเที่ยวของเบตง ประกอบดวย 
ผูใหขอมูลจากหนวยงานภาครัฐ คือ อดีตนายกเทศมนตรี นายกสมาคมทองเที่ยวอําเภอเบตง 
นายอําเภอเบตง นายกเทศมนตรีเบตง และปลัดองคการบริหารสวนตําบลอัยเยอรเวงอําเภอเบตง 
และผูใหขอมูลจากหนวยงานภาคเอกชน ประกอบดวย ผูประกอบการโรงแรม ผูประกอบการบริษัท
ทัวร ผูประกอบการภัตตาคารรานอาหาร และประชาชนในพ้ืนที่อําเภอเบตง 

จากการสํารวจเอกสารและสื่อตางๆทั้งจากหนวยงานภาครัฐ หนวยงานภาคเอกชน 
และภาคประชาชนในพ้ืนที่ พบวา เน้ือหาสารในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวน้ันเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน คือ เปนการนําเอาจุดเดนที่ เปนเอกลักษณของเบตงมาเปนตัวชูพ้ืนที่ ในการสื่อสาร
ประชาสัมพันธบอกเลาเรื่องราวการทองเที่ยวเพ่ือเปนจุดขายในการดึงดูดนักทองเที่ยว ซึ่งเอกลักษณ
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โดดเดนสําคัญที่พบจากการนําเสนอเน้ือหาสารของเบตงสามารถแบงออกเปน 3 ดาน ดังน้ี คือ (1) 
เอกลักษณดานแหลงทองเที่ยว (2) เอกลักษณดานอาหารขึ้นช่ือ และ (3) เอกลักษณดานความเปนพหุ
วัฒนธรรม  

เอกลักษณดานแหลงทองเที่ยว ประกอบไปดวย ทะเลหมอก 360 องศา ตูไปรษณียที่
ใหญที่สุดในโลก สวนดอกไมเมืองหนาวเบตง อุโมงคลอดใตเขากลางเมืองเบตง สนามกีฬาในหุบเขา 
ตนสมพงยักษตนไมที่ใหญที่สุดในภาคใต บอนํ้าพุรอนเบตง นํ้าตกเฉลิมพระเกียรติ อุทยานแหงชาติ
เขื่อนบางลาง และอุโมงคปยะมิตรที่ขุดเขาไปในภูเขา มีความยาวประมาณ 1 กิโลเมตร โดยผูรวม
พัฒนาชาติไทยหรืออดีตกลุมโจรคอมมิวนิสตมลายา (จคม.) สรางขึ้นเพ่ือเปนฐานทัพในการหลบภัย
การโจมตีทางอากาศและสะสมเสบียง ปจจุบันเปนสถานที่ทองเที่ยวทางประวัติศาสตรยอดนิยมของ
นักทองเที่ยวชาวมาเลเซีย  

ตอมาเปนเอกลักษณดานอาหารขึ้นช่ือและผลไมตามฤดูกาล จะประกอบไปดวย ไก
สับเบตง เคาหยก กบภูเขา เฉากวยเบตง บะหมี่เบตง ผัดผักนํ้า ต่ิมซํา กวยเต๋ียวขาวกระดูกหม ู   
สมโชกุนเบตง ปลาจีนน่ึง และวูเถาเกา หรือขนมเผือกน่ึงเบตง เปนตน  สวนเอกลักษณดานความเปน
พหุวัฒนธรรมที่แสดงถึงวิถีชีวิตเปนอยู ความมีอัธยาศัยไมตรีและความเปนมิตรของคนในพ้ืนที่ของคน
ตางเช้ือชาติ ตางศาสนาแตสามารถอยูรวมกันไดอยางสันติสุข ไมวาจะเปนชาวไทยพุทธ ชาวไทย
มุสลิม และชาวไทยเช้ือสายจีน  

โดยจากทั้ง 3 เอกลักษณดังที่กลาวมาน้ันจะเนนเน้ือหาการนําเสนอสารที่เปนการ
กระตุน โนมนาวและดึงดูดใจนักทองเที่ยวใหเดินทางมาทองเที่ยวในพ้ืนที่ โดยสะทอนใหเห็นถึงความ
สวยงามและภาพลักษณเชิงบวกของพ้ืนที่เพ่ือสรางความเช่ือมั่นและแสดงใหเห็นถึงความปลอดภัยใน
การมาทองเที่ยวตลอดระยะเวลาการเกิดเหตุการณไมสงบใน 14 ปที่ผานมา โดยการออกแบบเน้ือหา
สวนใหญที่พบ จะมีคําวา “โอเคเบตง” (OK BETONG) เพ่ือสะทอนใหเห็นวาแมจะอยูภายใต
สถานการณความไมสงบที่ผานมา แตอําเภอเบตง“ยังคงโอเค”  

ทั้งน้ี คําวา “โอเคเบตง” น้ันไดเกิดขึ้นทามกลางการเกิดเหตุการณความไมสงบในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต โดยมีจุดเริ่มตนมาจาก การสรางภาพยนตรเรื่อง “โอเคเบตง” (OK BETONG) 
โดยใชพ้ืนที่เบตงเปนสถานที่ในการถายทํา ซึ่ง “โอเคเบตง” เปนภาพยนตรไทยที่ออกฉายในป พ.ศ. 
2546 กํากับโดย นนทรีย นิมิบุตร เนนเรื่องราวเก่ียวกับชีวิตความเปนอยูของชาวไทยพุทธ ที่ใชชีวิต
อยางสงบสุขอยูรวมกับวัฒนธรรมชาวไทยมุสลิม ในอําเภอเบตง จังหวัดยะลา ทามกลางความรุนแรงที่
เริ่มเกิดขึ้นพรอมกับความไมสงบในชายแดนภาคใตของประเทศไทย  

หลังจากน้ัน ก็ไดมีการพูดถึงคําน้ีอยางแพรหลายจากทั้งนักทองเที่ยว และสื่อมวลชนที่
ไดเขามาทองเที่ยวในเบตง ซึ่งจากการสํารวจในพ้ืนที่ พบวา อําเภอเบตงไดมีการสื่อสารผานปายขาง
ทางขนาดใหญที่ต้ังอยูกอนเขาเมืองเบตง ช่ือปายวา “OK BETONG” เพ่ือสื่อสารกับนักทองเที่ยววา
ไดมาถึงอําเภอเบตงแลว และตามดวยปาย “ใตสุดสยาม” เพ่ือสะทอนใหเห็นถึงเอกลักษณของการ
เปนเมืองที่อยูใตสุดแหงสยามประเทศ ในออมกอดแหงขุนเขาและสายหมอก ที่มีนามวา “เบตง” (ดัง
ภาพ) 
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ภาพที่ 5.32 การสื่อสารผานปาย “OK BETONG” 
ที่มา: http://www.komchadluek.net/news/lifestyle/221534     
  

 
 
ภาพที่ 5.33 การสื่อสารผานปาย “ใตสุดสยาม” 
ที่มา: https://pantip.com/topic/30609785    

 
หลังจากน้ัน กอนเขาถึงตัวเมืองจะเห็นความเปนพหุวัฒนธรรมการอยูรวมกันของความ

เปนชาวไทยพุทธ ชาวไทยเช้ือสายจีน และชาวไทยมุสลิม ที่สะทอนผานประตูเมืองเบตง โดยมีการ
กอสรางอยางสูงเดนเพ่ือบงบอกถึงวัฒนธรรมที่หลากหลายของคนในพ้ืนที่ และเพ่ือเปนการตอนรับ
การเขามาเยือนของนักทองเที่ยวดวย ซึ่งเปนการสื่อสารผานสิ่งกอสรางที่สะทอนใหเห็นถึงอัตลักษณ
ความเปนเมืองที่นาสนใจและมีความหลากหลายของเรื่องราวและผูคนในพ้ืนที่ ดังภาพขางลางน้ี  
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ภาพที่ 5.34 ประตูเมืองเบตง 
ที่มา: http://samaexperiences.blogspot.com/2016/05/solsamas-story-ep6.html  

 
นอกจากการออกแบบสารผานสิ่งกอสรางจากหนวยงานภาครัฐในทองถิ่นแลว 

หนวยงานภาคเอกชนในพ้ืนที่อยางรานขายของที่ระลึกของเบตง ก็ยังมีการสื่อสารและออกแบบสาร
ผานสื่อวัตถุดวย เชน เสื้อยืดที่สกรีนคําวา “โอเคเบตง” นํ้าเปลาที่มีโลโกคําวา “โอเคเบตง” ของฝาก
ที่เนนขอความคําวา “เบตง” โมเดลปายใตสุดแดนสยาม และโมเดลตูไปรษณียที่ใหญที่สุดในโลก ซึ่ง
ทั้งหมดน้ีเปนกลยุทธในการดึงเอาเอกลักษณของเบตงมาสื่อสารผานสื่อวัตถุ โดยการออกแบบเน้ือหา
สารที่เนนขอความหลัก (Key massage) วา “เบตง” และ “โอเคเบตง” (OK BETONG) น่ันเอง ดู
รายละเอียด (ดังภาพ)   

 

      
 

ภาพที่ 5.35 ตัวอยางของที่ระลึกของเบตง 
ที่มา: https://pantip.com/topic/35349769 
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ในสวนตอไป ผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิจัยในรายละเอียดของกลยุทธการสรางสารและ
การออกแบบเน้ือหาสาร โดยแยกเปนประเด็นจากหนวยงานภาครัฐและหนวยงานภาคเอกชนในพ้ืนที่ 
มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
 

5.3.1 กลยุทธสารจากหนวยงานภาครัฐ 
กลยุทธการสรางสารและการออกแบบเน้ือหาสารจากหนวยงานภาครัฐ พบวา 

เน้ือหาหลักที่พบสวนใหญมีทั้งภาพและขอความที่สะทอนเอกลักษณของเบตงทั้งสามดานดังที่กลาวมา
ขางตน โดยผูวิจัยไดแบงเน้ือหาในการศึกษา ผานชองทางของสื่อ 4 ประเภท ดังน้ี (1) เน้ือหาสารที่
ประชาสัมพันธผานสื่อกิจกรรม (2) เน้ือหาสารที่ประชาสัมพันธผานสื่อสิ่งพิมพ สื่ออิเล็กทรอนิกส และ
สื่อออนไลน ประเภทเว็บไซตและแฟนเพจเฟซบุค โดยแยกออกเปนสองประเด็น คือ เน้ือหาที่เปน
ขอความและเน้ือหาที่เปนภาพ มีรายละเอียดดังตอไปน้ี     

1) เนื้อหาสารที่เปนขอความประชาสัมพันธผานสื่อกิจกรรม 
เน้ือหาสารที่เปนขอความประชาสัมพันธผานสื่อกิจกรรม โดยมีสื่อมวลชนเปน

กระบอกเสียงในการเผยแพรขอมูล จะเปนลักษณะของการประสัมพันธวา ใคร ทําอะไร ที่ไหน 
อยางไร เชิญชวนใหเดินทางมาทองเที่ยวและเขารวมกิจกรรมกับชุมชน โดยเนนการสรางงานสราง
อาชีพแกคนในชุมชนในลักษณะของการเช่ือมความสัมพันธระหวางคนในชุมชนกับนักทองเที่ยว โดย
แนวทางการออกแบบขอความจะเนนการมีสวนรวมที่เปนเรื่องราวที่เกี่ยวของกับสถานการณตางๆที่
เกิดขึ้นในชุมชน โดยเช่ือมกับบริบทของคนในชุมชน เชน การจัดงานอาหารและสินคาพ้ืนเมือง 
วัฒนธรรมประเพณีของทองถิ่นรวมไปถึงวิถีชีวิตชุมชนที่สามารถสะทอนใหเห็นถึงความเปนพหุ
วัฒนธรรมที่คนในชุมชนทั้งสามเช้ือชาติ ศาสนา สามารถอยูรวมกันไดอยางสันติสุข  

2) เนื้อหาที่เปนขอความประชาสัมพันธผานสื่อสิ่งพิมพ สื่ออิเล็กทรอนิกส 
และสื่อออนไลน 

ดานเน้ือหาที่เปนขอความประชาสัมพันธผานสื่อสิ่งพิมพ สื่ออิเล็กทรอนิกส และ
สื่อออนไลน จากการสํารวจ พบขอความ 2 ประเภท คือ (1) ขอความที่มีการใชคําที่ดึงดูดและโนม
นาวใจนักทองเที่ยว โดยเนนจุดเดนที่เปนเอกลักษณของเมืองเบตง และ (2) ขอความที่เนนการ
ประชาสัมพันธสินคาและบริการ รวมไปสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆในพ้ืนที่ ทั้งน้ี เน้ือหาสารที่
นําเสนอผานขอความทั้งหมดลวนเก่ียวของกับเรื่องราวบริบทสังคม วิถีชีวิตชุมชน ที่สะทอนอัตลักษณ
ของเมืองเบตงทั้งสิ้น   

ขอความที่มีการใชคําเพ่ือดึงดูดและโนมนาวใจนักทองเที่ยว  พบขอความ “ใตสุด
แดนสยาม” “OK BETONG” “ใตสุดสยาม เมืองงามชายแดน” “เมืองในหมอก ดอกไมงาม” “ไออุน
ในขุนเขา” “มหัศจรรยเบตง” “งามล้ําอเมซอนแหงอาเซียน” “เมืองสวรรคแดนใต” “เบตงเมือง
ทะเลหมอกตลอดป” “ไผงามนามเบตง” “เบตงออมกอดแหงขุนเขา” “เบตงทะเลหมอก360องศา”  

นอกจากน้ัน ยังมีเน้ือหาที่เปนขอความที่บงบอกถึงจุดเดนที่เปนเอกลักษณของเบ
ตงทั้งสามดานรวมอยูดวย คือ ดานสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ไมวาจะเปนในเมืองหรือรอบนอก ทั้ง
สถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติ และทางประวัติศาสตร เชน บอนํ้ารอนเบตง อุโมงคปยะมิตร ตู
ไปรษณียที่ใหญที่สุดในโลก เสาธงชาติไทยที่สูงที่สุดในประเทศไทย  อุโมงครถยนตรอบภูเขาแหงแรก
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ของประเทศไทย สนามกีฬาที่สูงที่สุดในประเทศไทย โรงเรียนสอนภาษาจีนแหงแรกที่ใหญที่สุดในเบ
ตง ตึกของโรงแรมแมนดารินเบตงที่สูงที่สุดในสามจังหวัดภาคใต สวนดอกไมเมืองหนาวแหงเดียวใน
ภาคใต พระพุทธรูปทองคําสัมฤทธ์ิองคใหญที่สุดในประเทศไทย และพระมหาธาตุเจดียโดยภายใน
บรรจุพระบรมสารีริกธาตุ รวมถึงทะเลหมอกอัยเยอรเวง ทะเลหมอก 360 องศาแหงแรกในภาคใต 
รวมไปถึงอาหารขึ้นช่ือที่มีเฉพาะที่เบตง เชน ไกสับเบตง เคาหยก กบภูเขา บะหมี่เบตง  

ตลอดจนเน้ือหาขอความที่แสดงถึงความหลากหลายของวัฒนธรรมประเพณีของ
ประชาชนทั้งสามเช้ือชาติศาสนาในทองถิ่นดวย เชน ประเพณีตรุษจีน ประเพณีถือศีลกินเจ ประเพณี
ถือศีลอดเดือนรอมฏอนของชาวไทยมุสลิม และเทศกาลวันสําคัญทางศาสนาของชาวไทยพุทธ เปนตน 
ซึ่งทั้งหมดลวนเปนการสรางสารและออกแบบเน้ือหาสารโดยการนําเอาทรัพยากรในพ้ืนที่ ที่มี
เอกลักษณเฉพาะตัวมาสรางเปนจุดเดนเพ่ือเปนจุดขายในการดึงดูดนักทองเที่ยว  

ขอความที่เนนการประชาสัมพันธสินคาและบริการ พบขอความเก่ียวกับสินคา
และบริการรวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆที่มีในเบตง เชน โรงแรมที่พัก ภัตตาคารรานอาหาร 
หนวยงานราชการที่คอยอํานวยความสะดวกใหนักทองเที่ยวพรอมหมายเลขติดตอ เชน สถานีตํารวจ 
โรงพยาบาล คิวรถในการเดินทางมายังเบตง พรอมทั้งเน้ือหาวิธีการเดินทางมายังเบตง โดยรถยนต 
รถไฟ และเครื่องบิน หรือเสนทางที่ผานประเทศมาเลเซียพรอมแผนที่การเดินทาง และภาษาในการ
สื่อสารประชาสัมพันธที่มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพ่ืออํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติอีกดวย  

3) เนื้อหาที่เปนภาพประชาสัมพันธผานสื่อกิจกรรม 
เน้ือหาที่เปนภาพประชาสัมพันธผานสื่อกิจกรรม พบวา เนนภาพบรรยากาศ

กิจกรรมตางๆภายในงาน ภาพเจาภาพหรือประธานเปดงาน ภาพของผูคนในพ้ืนที่ที่มีแตรอยย้ิมแสดง
ถึงความสุขและการรวมกิจกรรมตางๆระหวางคนในพ้ืนที่และนักทองเที่ยวในทุกๆสื่อกิจกรรมที่จัดขึ้น 
และภาพของความสามัคคีและการมีสวนรวมระหวางผูจัดงานและผูรวมงานในพ้ืนที่และนักทองเที่ยว 
โดยกิจกรรมสวนใหญที่จัดขึ้นในพ้ืนที่ จะเนนเกี่ยวกับอาหาร วัฒนธรรมประเพณีที่แสดงใหเห็นถึง
ความเปนพหุวัฒนธรรม เชน ภาพกิจกรรมประเพณีตรุษจีน กิจกรรมประเพณีกินเจ กิจกรรมประเพณี
วันไหวพระจันทร ของชาวไทยเช้ือสายจีน ภาพกิจกรรมเดือนรอมฎอนของชาวไทยมุสลิม แสดงให
เห็นถึงวัฒนธรรมของคนในพ้ืนที่อยางเดนชัด ภาพกิจกรรมประเพณีวันสารทเดือนสิบ กิจกรรม
ประเพณีสงกรานต ภาพนักทองเที่ยวสาดนํ้ากันอยางสนุกสนาน ภาพกิจกรรมเทศกาลวันขึ้นปใหม 
เทศกาลวันลอยกระทง และภาพกิจกรรมเทศกาลไกเบตง ภาพไกสับเบตง ภาพนักทองเที่ยวมากมาย
ที่มารวมเขากิจกรรมกันอยางสนุกสนานสะทอนใหเห็นการมีสวนรวมกับชุมชนในพ้ืนที่ตลอดเวลา  

4) เนื้อหาที่เปนภาพประชาสัมพันธผานสื่อสิ่งพิมพ สื่ออิเล็กทรอนิกส และสื่อ
ออนไลน 

ในสวนน้ี ผูวิจัยไดแบงเน้ือหาที่เปนภาพประชาสัมพันธผานสื่อออนไลน สื่อ
สิ่งพิมพ และสื่ออิเล็กทรอนิกส ออกเปน 3 ประเภท คือ ภาพแหลงทองเที่ยว ภาพกิจกรรมงาน
ประเพณี และภาพอาหารขึ้นช่ือของเมืองเบตง พบวา เน้ือหาที่เปนภาพแหลงทองเที่ยวสวนใหญจะ
เปนสถานที่ทองเที่ยวทั้งในเมืองและชานเมือง โดยเปนภาพภูมิทัศนความสวยงามของสภาพแวดลอม
ของแหลงทองเที่ยวในมุมกวาง เชน เห็นตนไมใบไมเปลี่ยนสี ทะเลหมอก ภูเขา นํ้าตก และกิจกรรม
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การทองเที่ยว เชน การลองแกง หรือสถานที่ทองเที่ยวสําคัญๆ เชน ตูไปรษณียที่ใหญที่สุดในโลก หอ
นาฬิกากลางเมืองเบตง อุโมงคลอดใตเขาที่อยูกลางเมืองเบตง พิพิธภัณฑเมืองเบตง สวนดอกไมเมือง
หนาว ตลอดจนภาพของการผสมผสานของอาคารบานเรือน และภาพความเปนมิตรและวิถีชีวิตของ
ผูคนในชุมชนที่อยูรวมกันอยางสันติสุข  

เน้ือหาที่ เปนภาพกิจกรรมงานประเพณี พบวา สวนใหญเปนกิจกรรมงาน
ประจําป Event ตางๆ ตามเทศกาลและวันสําคัญทางศาสนา เชน ภาพประเพณีถือศีลอดในเดือน
รอมฎอน ประเพณีถือศีลกินเจ ภาพงานรื่นเริงประจําป เชน งานลอยกระทง งานเทศกาลไกเบตง 
ตลอดจนภาพของผูคนในพ้ืนที่ กําลังทํากิจกรรมตางๆรวมกันตามไปบริบทของเทศกาลอยาง
สนุกสนาน โดยภาพที่พบมากบนหนาปกของโบรชัวรประชาสัมพันธการทองเที่ยวเบตง คือ ภาพของ
ความเปนพหุวัฒนธรรม เห็นไดจากภาพวัดจีนที่เปนลักษณะทรงเกงจีน ภาพมัสยิดของชาวไทยมุสลิม 
และภาพเจดียวัดของชาวไทยพุทธ  

เน้ือหาที่เปนภาพอาหารขึ้นช่ือของเบตง พบภาพอาหารที่แสดงใหเห็นถึงสีสัน
ของอาหารแตละชนิดอยางชัดเจน พรอมทั้งบรรยายดวยเน้ือหาที่เชิญชวนใหมาทองเที่ยวและไมพลาด
ที่จะตองรับประทาน เชน ไกสับเบตง เคาหยก ปลาจีนน่ึงบวย ผักนํ้าผัด แกงจืดผักนํ้า หมี่ผัดเบตง 
เปนตน ดังภาพตอไปน้ี 

 

 
 

ภาพที ่5.36 รปูแบบขอความและภาพบนสื่อสิ่งพิมพที่แสดงถึงเอกลักษณและอัตลักษณของเมืองเบตง 
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ภาพที ่5.37 รปูแบบขอความและภาพบนสื่ออิเล็กทรอนิกสที่แสดงถึงเอกลักษณและอัตลักษณของ
เมืองเบตง  
 

นอกจากการสํารวจสื่อเพ่ือศึกษาเน้ือหาการเลือกใชสารและการสรางดานการ
ทองเที่ยวแลว ผูวิจัยยังไดสัมภาษณหนวยงานที่เกี่ยวของเกี่ยวกับเรื่องการใชสาร แนวทางการ
ออกแบบสาร และแนวทางในการนําเสนอสารดานทองเที่ยวโดยการสัมภาษณผูใหขอมูลจาก
หนวยงานภาครัฐ 5 ทานดวยกัน ซึ่งพบวาทั้ง 5 ทานมีความเห็นตรงกันวาเน้ือหาที่สื่อออกไปจะเปน
ลักษณะของจุดเดนที่เปนเอกลักษณแสดงถึงอัตลักษณของความเปนเมืองเบตงไดชัดเจนที่สุด ไมวาจะ
เปนทั้ง อากาศ อาหาร สถานที่ทองเที่ยว วิถีชีวิตและวัฒนธรรมประเพณีที่หลากหลาย การเปนเมืองที่
ทั้งสามศาสนาสามารถอยูรวมกันไดอยางสันติสุข  

จากการสัมภาษณผูใหขอมูลแตละราย พบวา ทุกรายไดมีการใชจุดแข็งของเมือง
ที่มีอยู ซึ่งเปนขอไดเปรียบไมวาจะเปนในดานของที่ ต้ังเมือง ทรัพยากรที่เบตงมีที่สามารถนํามา
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวได เชน การเปนเมืองชายแดนที่หางจากประเทศมาเลเซียเพียง 7 
กิโลเมตร ทําใหมีนักทองเที่ยวมาเลเซีย สิงคโปรเขาออกอยูเปนประจํา และเน่ืองดวยสิ่งดึงดูดของ   
เบตงในการเปนเมืองพหุวัฒนธรรม มีอาหารอรอยที่เปนเอกลักษณของเบตงที่ที่อ่ืนไมมี มีอากาศดี
ตลอดทั้งปจากการเปนเมืองในหุบเขา มีผูคนอัธยาศัยดีสามารถสนทนาสื่อสารไดหลายภาษา และมี
การจัดกิจกรรมทองเที่ยวทุกปตามเทศกาล  

การมีแหลงทองเที่ยวทั้งเชิงวัฒนธรรม เชิงประวัติศาสตร เชิงความรูและเชิง
ธรรมชาติ ซึ่งศักยภาพทางทรัพยากรของเบตงทั้งหมดที่กลาวมา ลวนเปนขอไดเปรียบเพราะเปนสิ่ง
ที่เบตงมีอยูแลว ซึ่งเน้ือหาหลักตรงน้ีกลายเปนจุดขายมาตลอดระยะเวลา 14 ปที่ผานมา เพียงแค
ประชาสัมพันธออกไปอยางสม่ําเสมออยาใหขาด และทําใหนักทองเที่ยวที่เขามาในแตละครั้งเกิดความ
ประทับใจ โดยขอความและเน้ือหาที่สื่อสารออกไปจะมีทั้งภาพและภาพเคลื่อนไหว คลิปวิดีโอที่แสดง
ใหเห็นถึงภาพลักษณเชิงบวกของการเปนเมืองทองเที่ยวตนแบบของสามจังหวัดชายแดนภาคใตที่นา
มาสัมผัส  

คุณวุฒิ มงคลประจักษ อดีตนายกเทศมนตรีเมืองเบตง กลาวกับผูวิจัยในดานของ
การเลือกใชเน้ือหาในการสื่อสารวา “ถาพูดถึงเน้ือหาที่สื่อออกไป ก็ปกติทั่วไปนะ แหลงทองเที่ยว 
อาหาร อากาศ วิถีชีวิตผูคน ความหลายหลายของวัฒนธรรมของแตละศาสนา เบตงมีประวัติศาสตร
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ยาวนานที่นาสนใจ สวนใหญชาวมาเลยที่เขาเขามาก็จะมากินขาว มาเที่ยวพักผอน แลวชาวเบตงพูด
จีนได มุสลิมก็ได เพราะเรามีครบ ตรงน้ีเปนจุดขายเปนความเขมแข็งของบานเราที่เราจะทิ้งไมได ผม
ใหความสําคัญของการศึกษา ผมริเริ่มเอาขงจื๊อเขามา เพราะตองการใหเด็กเบตงไดภาษาจีน เพราะ
ตอไปมีสนามบิน พวกนักลงทุน นักธุรกิจจากหลากหลายประเทศสามารถเขามาลงทุนมาทําธุรกิจกับ
ชาวเบตงได ก็ตองคุยกันรูเรื่อง”  

“เน้ือหาก็จะประมาณน้ี เพราะคนที่เขาลงมาเที่ยว เขาชอบเขาก็มาอีก มาอยูน่ัน 
เน้ือหาก็ตามกิจกรรมที่จัด สวนใหญรัฐสนับสนุน อยางลาสุดทะเลหมอกอัยเยอรเวง ผมก็บอกปลัดวา
ธรรมชาติในพ้ืนที่เอามาเปนจุดขายสิ ปรับๆหนอยพ้ืนที่มันทําเปนแหลงทองเที่ยวได ใหชาวบานเขามา
มีสวนรวมในการบริหารจัดการ” 

“จริงๆในเบตงพ้ืนที่เราดีมีความอุดมสมบูรณ เพียงแตเขาถึงยากแตก็มาทาง
เครื่องบินไดแลวในอนาคต จุดขายคือธรรมชาติ มีลองเรือ ลองแพ ศึกษาปา ตกปลา เรามีวาพ้ืนที่ไหน
เหมาะสมทําอะไร เคลียรพ้ืนที่ถนน จุดไหนไปได เคลียรพ้ืนที่เขาไปดําเนินการทีเดียวก็เกิดแลว แหลง
ทองเที่ยว ที่ดิน เขื่อน ตรงน้ีหาสถานที่จุดหน่ึง แลวเอาเจสกี สกูตเตอรลงไป หองอาหารสักหลังหน่ึง 
หอประชุมสักอักหน่ึง ไวเปนที่สัมมนา แลวใหทางรัฐบาลลงมาดูพ้ืนที่ ตอนน้ีเขาก็ใหงบมาสราง
สกายวอลค” (นายคุณวุฒิ มงคลประจักษ, สัมภาษณ, 23 เมษายน 2561) 

เชนเดียวกับอุดม ลักษณะ นายกสมาคมการทองเที่ยวเบตง ดํารง ดีสกูล 
นายอําเภอเบตง และสมยศ เลิศลํายอง นายกเทศมนตรีเมืองเบตง ใหความเห็นวา เบตงมีของดี
มากมายที่เปนจุดแข็งในการสื่อสารและไดมีการผลักดันใหเปนแหลงทองเที่ยวมาโดยตลอด ตองสราง
ความเช่ือมั่นและมีความถี่ในการประชาสัมพันธสื่อสารทองเที่ยวอยางสม่ําเสมอ อีกทั้งอุดมยังเปนผู
ริเริ่มแหลงทองเที่ยว เสาธงที่สูงใหญที่สุดในประเทศไทยดวย แสดงใหเห็นถึงความเปนที่สุดในหลายๆ
ดาน  

 “เน้ือหาในการสื่อสารทองเที่ยวเบตง ก็อยางที่บอกไป เบตงเรามีของดีเยอะ เรา
มีจุดแข็งคือภูมิศาสตรของเมืองที่ต้ังอยูติดชายแดนมาเลเซีย เปนเมืองในหุบเขา มีอากาศดีตลอดทั้งป 
มีวัฒนธรรมประเพณีที่หลากหลาย เปนเมืองพหุวัฒนธรรม ชาวบานกลมเกลียวสามัคคีอยูรวมกันได
อยางสันติสุข อาหารอรอย เปนเอกลักษณที่ที่อ่ืนไมมี มีเสาธงที่สูงใหญที่สุดในประเทศไทย อันน้ีผม
เปนคนริเริ่ม เมื่อกอนผมเปนผูกํากับ ตชด. อยูกองรอย”  (อุดม ลักษณะ, สัมภาษณ, 23 เมษายน 
2561) 

“สําหรับเรื่องเน้ือหาที่ใชสื่อสารก็จะเปนจุดแข็งทั้งหมดของเบตง ดวยวิถีชีวิตที่
เปนมายาวนาน ซึ่งมันมีความโดดเดน ต้ังแตเรื่องอาหาร เรื่องแหลงทองเที่ยว เรื่องวัฒนธรรมที่
หลากหลายและเปนเอกลักษณ ซึ่งที่ผานมาเราก็พยายามผลักดันเรื่องเหลาน้ีมาตลอด” (ดํารงค ดีสกูล
, สัมภาษณ, 28 พฤษภาคม 2561) 

 “เน้ือหาที่สื่อออกไป เราตองรูกอนวาเรามีจุดแข็งอะไร ภูมิศาสตรของเมืองอยู
ในจุดที่ไดเปรียบ ภูมิอากาศ การเปนเมืองติดชายแดน เมืองในหุบเขา มีอาหารการกิน มีวัฒนธรรมที่
หลากหลายมากที่สุดของประเทศ เปนเมืองลับแลที่มีความนาสนใจ มีธรรมชาติและประวัติศาสตรที่
ยาวนานนามาเย่ียมชม ตรงน้ีเปนสิ่งที่เราตองสื่อสารออกไปใหคนขางนอกรู ทําใหเคาสนใจใหได แลว
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สรางความเช่ือมั่น แลวเขาก็จะมา เพราะบานเรามีของดี และมันเปนอยางน้ันจริงๆ เพราะเราอุดม
สมบูรณอยูต้ังนานแลว” (สมยศ เลิศลํายอง, สัมภาษณ, 24 มิถุนายน 2561) 

สวนในเรื่องของการเลือกสารที่จะประชาสัมพันธก็เชนเดียวกัน ทั้ง 4 ทานให
ความเห็นไปในทิศทางเดียวกันวา ควรสื่อสารความจริง และสื่อสารสิ่งที่เปนบวกของพ้ืนที่ออกไป โดย
มีการขอความรวมมือใหสื่อมวลชนลงเน้ือหาขาวที่เปนขอมูลดานดีในพ้ืนที่ โดยการพาสื่อมวลชนไป
เที่ยวตามสถานที่ทองเที่ยวที่สวยๆงามๆ และพาไปรับประทานอาหารอรอยๆที่ขึ้นช่ือของเบตงเพ่ือให
เปนกระบอกเสียงในการสื่อสารขอมูลดานดีขอพ้ืนที่  

“เราก็เชิญสื่อลงมาทําขาว คนก็แหกันมาเที่ยวแลวก็ถายรูปก็แชรกันไป คือเอา
ของดีที่บานเรามีศักยภาพอยูแลวมาจัดการใหเปนที่ทองเที่ยวแลวก็สื่อสารออกไป” (นายคุณวุฒิ 
มงคลประจักษ, สัมภาษณ, 23 เมษายน 2561) 

“สวนใหญสื่อมวลชนที่มาทําขาวเหตุการณ เราก็จะพาเขาไปกิน ไปเที่ยวเสีย
มากกวา แลวก็บอกสื่อที่ลงมาวาใหเขียนขาวอาหารอรอย แหลงทองเที่ยวสวยไปบาง เขาจะไดไมมอง
ภาพเบตงวาเปนเมืองที่นากลัว ซึ่งจริงๆแลวมันแทบจะไมมีเหตุการณเกิดเลยดวยซ้ํา นานๆครั้งหน่ึง 
แตสื่อเขียนขาวรุนแรงเกินจริงแลวลงไปซ้ําๆเน่ีย พ้ืนที่เราเสียหาย” (อุดม ลักษณะ, สัมภาษณ, 23 
เมษายน 2561) 

ในขณะที่นายกสมยศ เลิศลํายอง เห็นวาการใชสื่อออนไลนในปจจุบันกําลังมี
บทบาทมาก เพราะนอกจากจะพาสื่อหรือกลุมคนที่เราชวนเขามาเที่ยวมารับประทานอาหารขึ้นช่ือ
ตางๆแลว เมื่อเขาถายรูปโพสตลงสื่อออนไลน พวกเขาก็กลายเปนสื่อบุคคลที่ชวยประชาสัมพันธ
เน้ือหาเชิงบวกของเบตงออกไปอีกทาง และขอมูลเหลาน้ันก็จะเปนการสรางความมั่นใจแก
นักทองเที่ยวดวย 

“ตอนน้ีพวกสื่อออนไลนน่ีเร็วมากนะ ย่ิงตอนน้ีทุกคนมีมือถือ ทุกคนเห็นอะไรก็
ถายรูปลงไดทันที มากินเคาหยก กินไกเบตง มาเที่ยวทะเลหมอก ถายรูปโพสต คนเห็นเขาก็ถาม เขาก็
อยากมา เพ่ือนเขามาไดกลับไปไมมีอะไร เขาก็ตามๆกันมา เราแคสรางบานเมืองเราใหดี แลวคนที่เขา
มาเห็นของดี เคาก็จะชวยเราสื่อสารเรื่องดีดีของบานเราออกไป ถือวาเปนการชวยเราประชาสัมพันธ
ไปอีกทาง” (สมยศ เลิศลํายอง, สัมภาษณ, 24 มิถุนายน 2561) 

ในขณะที่นายอําเภอเบตงระบุวา ขาวใดที่เปนเรื่องไมจริง ก็จะขอความรวมมือ
จากสื่อในการไมนําเสนอขาว เพราะทําใหทําลายความเช่ือมั่นในพ้ืนที่ได เน่ืองจากเปนขาวไมจริง เชน 
การเจอวัตถุตองสงสัยแตตรวจสอบแลววาไมใชระเบิด หรือเปนระเบิดปลอม เปนตน  

“ขณะเดียวกันการที่คนจะมาเที่ยวเราตองสรางความมั่นใจใหเคาในหลายๆเรื่อง 
ไมวาจะเรื่องความปลอดภัยที่ทุกคนกังวลอยู เราตองดูแล อยางเชนเรื่องที่มันไมจริง เราคุยกันกับสื่อ
วาเรื่องน้ีไมตองลงนะ แตที่ผานมาก็แทบไมมีนะ เหตุรุนแรงจริงๆ เราเพียงไดรับผลกระทบเฉยๆ 
อยางเชน เจอระเบิดปลอม อันน้ีไมตองลง เพราะมันไมใชของจริง ก็ปดการจราจรก็ไปตรวจสอบ ก็
บอกสื่อไมตองลง ลงทําไม มันเปนของปลอม มันทําใหภาพไมดี ลงแลวมันมีแตเสียกับเสีย ไปลงทําไม 
ภาพลักษณเสียเปลาๆ เพราะทองเที่ยวเปนตัวชูภาพลักษณเบตง” (ดํารงค ดีสกูล, สัมภาษณ, 28 
พฤษภาคม  2561) 
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ในขณะที่ อารี หนูชูสุข ปลัดองคการบริหารสวนตําบลอัยเยอรเวง ซึ่งก็มี
ความเห็นไมตางกับอีกทั้ง 4 ทานที่ผานมา ในเรื่องของเน้ือหา ในการประชาสัมพันธโดยทานเนนที่
ประชาชนไดประโยชนรวมกัน ชวยกันประชาสัมพันธเน้ือหาเชิงบวกที่เปนจุดแข็งของพ้ืนที่  รวมทั้ง
การเลือกสารตองเปนความจริง นําเสนอความจริงไมหลอกลวงนักทองเที่ยว และที่สําคัญมีความถี่ใน
การลงเปนประจําเพ่ือแสดงใหเห็นวาพ้ืนที่ยังมีการเคลื่อนไหวตลอดเวลา และเพ่ือเปนการกระตุนให
นักทองเที่ยวอยากลงมาเที่ยวเรื่อยๆไดดวย   

“เน้ือหาที่ผมใชจะเปนขอความบรรยายสถานที่ ณ ขณะน้ันที่เปนปจจุบันและ
เปนความจริงครับ และมีความถี่ในการลงรูปทุกวัน แตไมมากจนเกินไป เพ่ือใหคนภายนอกเห็นวา 
ทะเลหมอกยังมาได และมาไดเรื่อยๆนะ อีกอยางการไมโกหกนักทองเที่ยวเปนสิ่งที่คนในพ้ืนที่ควรทํา 
มันสามารถดึงดูดเขามาและถาชอบ ถาประทับใจก็มาซ้ําไดอีก การสื่อสารที่แสดงถึงความจริงใจขอคน
ในพ้ืนที่สําคัญมาก เราขายของ ของตองดีจริง เราไมไดจะโฆษณาชวนเช่ือแลวมาถึงไมไดเปนอยางน้ัน 
มันจะเสียความรูสึก กลายเปนคนสามารถเหมารวมไปไดหมดถาเขาเอาไปพูด ทั้งพ้ืนที่ ผูคน ก็จะเสีย
หายไปดวย”   

“เราควรใชสื่อออนไลนใหเปนประโยชน ผมแบงทีมกันลงเน้ือหาที่จะสื่อสาร เชน 
วันน้ีพูดถึงทัวรลองแกง คนน้ีลงเรื่องรานคา คนน้ีลงโฮมสเตย รีสอรท และภาพธรรมชาติ ความ
สวยงาม วิถีชีวิตนะ ซึ่งทั้งหมดเปนผลประโยชนของเขาทั้งหมด ผลตอบรับกลับมาดี มีคนมาเที่ยว
เยอะทุกวัน พวกเขาสื่อสารกันเอง ความถี่ที่พอดีทําใหคนไมลืม และมันสามารถอยูในความคิดความ
ทรงจําของนักทองเที่ยวหรือคนที่กําลังหาขอมูลหรือติดตามเพจเราได หรือถาเคากําลังอยากจะมา ก็
หาขอมูลไดไมยากดวย เพราะเรามีการเคลื่อนไหวตลอดเวลา” (อารี หนูชูสุข, สัมภาษณ , 30 
พฤษภาคม  2561) 

5.3.2 กลยุทธสารจากหนวยงานภาคเอกชน 
จากการสํารวจเน้ือหาผานสื่อออนไลนและสื่อสิ่งพิมพของหนวยงานภาคเอกชน 

ซึ่งประกอบดวย โรงแรมจํานวน 9 แหง บริษัททัวรจํานวน 2 แหง และภัตตาคารรานอาหารอีก 2 
แหง พบวา การสรางสารและการเลือกเน้ือหาสารในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจากหนวยงาน
ภาคเอกชนน้ัน โดยสวนใหญจะเนนเน้ือหาหลักในดานของธุรกิจตัวเองเปนหลัก โดยโรงแรมทั้ง 9 แหง
จะเนนเน้ือหาขอมูลทั่วไปของโรงแรม สิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการตางๆของโรงแรมตนเอง  

พบวา เน้ือหาที่ประชาสัมพันธผานสื่อออนไลนประเภทเว็บไซตโรงแรม ก็จะมี
ระบบการสํารองหองพักผานทางเว็บไซตได และชองทางการติดตอกับโรงแรมโดยตรง รวมถึง
รายละเอียดตางๆ เชน แผนที่ โรงแรม หองพัก สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ในโรงแรม เชน 
หองอาหาร สระวายนํ้า และอาหารขึ้นช่ือของเบตงที่มีบริการในภัตตาคารของโรงแรม พรอม
ภาพประกอบที่มีสีสันสวยงาม และเน้ือหาบรรยายความเปนเอกลักษณของอาหารแตละชนิด รวมทั้ง
รายการความคิดเห็นจากจากลูกคาที่เคยมาเขาพักแลวดวย โดยเน้ือหาของเว็บไซตจะมีทั้งภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ โดยผูเขาชมสามารถเลือกไดภาษาตามสะดวก  

สวนเน้ือหาใน Page Facebook สวนใหญจะเปนในลักษณะของเน้ือหาการจัด
กิจกรรมตางๆที่ใชสถานที่ของโรงแรมในการจัดงาน เชน การประชุมสัมมนาตางๆ การจัดงาน
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวจากหนวยงานภาครัฐทั้งในและนอกพ้ืนที่ การบริการอาหารและ
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เครื่องด่ืมในภัตตาคารโรงแรม และการบริการตอนรับของพนักงาน รวมไปถึงสภาพแวดลอมและ
บรรยากาศภายในโรงแรม ตลอดจนสภาพแวดลอมในมุมตางๆของโรงแรม ที่ต้ังโรงแรมและความ
สะดวกในการเขาถึงที่พัก การติดตอสํารองหองพักและแผนที่การเดินทางมายังโรงแรม โดยมีทั้งที่เปน
ภาพ คลิปวีดีโอ และขอความบรรยาย  

พบวา ยังมีภาพนักทองเที่ยวที่มาเที่ยว ภาพอาหารขึ้นช่ือของเบตง และวิถีชีวิต
ของผูคนที่อาศัยอยูรวมกันอยางปกติสุข โดยจะมีการถายภาพเคลื่อนไหวบางเมื่อมีกิจกรรมตางๆที่จัด
ขึ้น เชน งานเทศกาลสงกรานต เทศกาลกินเจ เทศกาลวันไหวพระจันทร เทศกาลเดือนรอมฎอน เพ่ือ
แสดงใหเห็นถึงความหลากหลายของวัฒนธรรมของคนในพ้ืนที่ และการพูดคุยถามตอบและแสดง
ความคิดเห็นกับผูติดตามเพจในเรื่องเก่ียวกับการทองเที่ยวและประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆที่จะจัด
ขึ้นในแตละเดือน เปนตน และโดยปจจุบันยังมีการเคลื่อนไหวอยูอยางตอเน่ือง    

นอกจากเน้ือหาหลักจากการประชาสัมพันธขอมูลโรงแรมตนเองแลว ยังมีเน้ือหา
รองที่เปนเน้ือหาการประชาสัมพันธขอมูลทั่วไปตางๆของเบตง ประกอบดวยภาพและขอความ โดย
ภาพจะเปนภาพวิวเมืองเบตงและแหลงทองเที่ยวสําคัญของเมืองแบบเคลื่อนไหวสลับไปมาตอนรับผู
เขาชม พรอมขอมูลทั่วไปเพ่ือแนะนําโรงแรม ประกอบไปดวย วิธีการเดินทางมาเบตงไมวาจะเปน
เสนทางในประเทศไทยและเสนทางที่ผานประเทศมาเลเซีย โดยจะนําเสนอขอมูลเนนความสวยงาม
ของแหลงทองเที่ยวที่ตางๆ สภาพแวดลอมและภูมิอากาศ อาหารขึ้นช่ือ และวิถีชีวิตของชุมชน โดย
เน้ือหาทั้งหมดแสดงใหเห็นภาพลักษณที่ ดีในการเปนเมืองทองเที่ยวที่ความสวยงามของเบตง
เหมือนกับเน้ือหาที่ภาครัฐไดนําเสนอ  

เน้ือหาที่ นําเสนอผานสื่อสิ่งพิมพ พบวา เปนเน้ือหาที่แบงเปนรูปภาพและ
ขอความ โดยรูปภาพจะเปนภาพตัวโรงแรมตามมุมตางๆของโรงแรม หองพัก หองประชุม ทัศนียภาพ
แวดลอมทั้งภายในและภายนอกของโรงแรม จํานวนหองพักและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เชน 
สระวายนํ้า โดยเน้ือหาในสวนของขอความมีทั้งภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาจีน รวมถึงเว็บไซต
โรงแรม และหมายเลขติดตอของโรงแรม โดยเน้ือหาภายในจะเปนการบรรยายถึงวิวของเมืองเบตง 
และความเปนโรงแรมหาดาวแหงแรกแหงเดียวในเบตง โดยจะต้ังบริการไวที่ฝายตอนรับบริการสวน
หนาของโรงแรม เพ่ือแจกใหนักทองเที่ยวที่มาเยือนเบตงและพักที่โรงแรม 

เน้ือหาที่ใชสื่อสารประชาสัมพันธการทองเที่ยวผานสื่อเว็บไซตของตัวแทน
จําหนายทางการทองเที่ยวก็เชนเดียวกัน จากการสํารวจสื่อจากทุกโรงแรม ผูวิจัยพบวาเน้ือหาหลักที่
ใชในการสื่อสารจะเปนขอมูลทั่วไปของธุรกิจตัวเองเปนหลัก มีทั้งขอความและภาพ ในลักษณะของ
ภาพประกอบคําบรรยายของที่พัก สภาพแวดลอม ราคา สถานที่ต้ังและบรรยายเก่ียวกับสิ่งอํานวย
ความสะดวกที่มีใหนักทองเที่ยว 

นอกจากการสํารวจเน้ือหาที่นําเสนอผานสื่อตางๆแลว ผูวิจัยยังไดสัมภาษณ
ผูประกอบการของภาคเอกชนทั้งหมดดวยวา มีวิธีการสรางสารและเลือกเน้ือหาสารอยางไรในการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวของเบตง โดยพบวา นอกจากเน้ือหาขอมูลทั่วไปของโรงแรมตนเองแลว 
ก็จะเนนเน้ือหาสารชูเอกลักษณของเมืองเบตงเปนหลัก เชน สถานที่ทองเที่ยวตางๆของเบตง อาหาร
ขึ้นช่ือของเบตง รวมถึงกิจกรรมตางๆที่ใชสถานที่ของโรงแรมก็จะสื่อสารผานสื่อออนไลนของโรงแรม
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ดวย มีทั้งภาพ ขอความ และภาพเคลื่อนไหวเพ่ือใหนักทองเที่ยวหรือลูกคาที่เปนลูกเพจเห็นภาพแลว
เกิดความประทับใจกับโรงแรม  

รัตนา วงศนามโรจน เจาของโรงแรมสามแหงในเบตง คือ โรงแรมแกรนดแมนดา
รินเบตง โรงแรมเบตงเมอรลิน และโรงแรมคารเธ กลาวกับผูวิจัยวาเน้ือหาจะเนนขอมูลของโรงแรม
เปนหลัก และไมไดมีการสื่อสารมาก เพราะบริษัททัวรก็ปอนลูกคามาใหอยูแลว ประกอบกับ
นักทองเที่ยวสื่อสารโดยการปากตอปากกันเองทําใหโรงแรมเปนที่รูจัก  

“ถาเปนเน้ือหาที่ เราลงในเว็บไซตกับในเฟซบุกก็จะมีรูปภาพเกี่ยวกับเบตง 
อาหาร แหลงทองเที่ยวที่จะเปนจุดขายหลักของเมืองเราอยูแลว แลวก็จะมีกิจกรรมเวลาจัดงานตางๆ 
ที่เขามาจัดที่โรงแรม เราก็จะมีลงในเฟซบุกเหมือนกัน อยางเวลาเคามีการจัดประชุมสัมมนาอะไร ที่ใช
สถานที่โรงแรมเราจัด เราก็จะลงในเฟซบุกเพ่ือใหรูวา สถานที่เราสามารถจัดงานได สวนใหญก็เปน
งานกิจกรรม งานเกษียณอายุ หรืองานของชมรมตางๆ ที่เคาจัดกิจกรรมพากันมาเที่ยวมาอบรมอะไร 
สวนใหญก็มาจาก 3 จังหวัด หาดใหญ ปตตานี ยะลา เราก็จะลงรูปพวกเน้ือหาวาเขามาทําอะไรกัน 
แตตรงน้ีเราไมไดเนนอะไรมาก เพียงแคใหคนมาเที่ยวเขาไดมีสวนรวมกับโรงแรม มีรูปพวกเขาใน    
เฟซบุกโรงแรมใหเขาประทับใจประมาณน้ี” 

“ของเมอรลินรูปแบบเน้ือหาก็ถาในเว็บไซตก็จะคลายๆกัน เปนรูปเบตงพรอม
ประวัติเมืองเล็กนอย มีแผนที่การเดินทางมา มีรูปอาหาร ไกสับเบตง เคาหยก ปลาน่ึง หมี่เบตง อันน้ี
ที่โรงแรมเรามีดวย และสถานที่ทองเที่ยวตางๆที่เปนจุดขายของเบตง แลวก็เปนเน้ือหาในสวนของการ
ขายหองพักของเราตามปกติ มีรูปหองพักแตละประเภท มีราคาคาหอง แตสวนใหญเราไมตองทําสื่อ
อะไร อยางที่บอกเพราะบริษัททัวรเคาเปนคนจัดการปอนใหเราหมด เราแคบริการใหดีที่สุดให
นักทองเที่ยวเขาประทับใจและกลับมาพักที่เราอีกแคน้ันเอง”   

“ของคารเธเน้ือหาจะไมคอยมีอะไรเทาไหร สวนใหญจะเปนลูกคา Walk in และ
เปนลูกคาประจําที่เขามาบอยๆอยูแลว มาทุกครั้งเขาก็จะมาพักเพราะเขาชอบ มันใกลตลาด มันอยู
กลางเมือง คือเราแทบไมไดทําอะไรเลยเรื่องสื่อ เพราะเขาเขามาเขาก็เห็นแลว ก็จะมีแคเว็บไซต 
โรงแรมตามปกติที่ทําพรอมกันทั้งสามโรงแรมในเครือ แตปกติมาเลยเขาก็ไมคอยเขาไปดูหรอก สวน
ใหญเขาจะโทรจองเลย” (รัตนา วงศนามโรจน, สัมภาษณ, 3 กรกฎาคม 2561) 

ในขณะที่ ชยพัทธ ศรีพรสวรรค ผูประกอบการโรงแรมศรีเบตง ใหความเห็นใน
สวนของเน้ือหาในการสื่อสารที่ไมตางจากรัตนา วาลูกคาปากตอปากมาเอง แตแตกตางตรงที่ในสวน
ของศรีเบตงจะมีหนวยงานภาครัฐจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทยมาขอขอมูลไปทําเปนโบรชัวร
สื่อสาร อีกทั้งเพจรีวิวทองเที่ยวตางๆ เขาก็อาศัยเน้ือหาขอมูลสวนตรงน้ัน ที่จะเปนเกี่ยวกับขอมูล
ทั่วไปของโรงแรมเปนหลัก ราคาหองพัก จํานวนหองพัก และรูปหองพัก เพ่ือไปประชาสัมพันธใหกับ
โรงแรมเอง โดยสวนตัวจึงไมไดทําการสื่อสารเน้ือหาใดๆ  รวมทั้งไมไดทําสื่ออะไร นอกจากตองให
เจาหนาที่โรงแรมสนทนาไดทั้งภาษาจีน ภาษาอังกฤษ และภาษามลายูเพ่ืออํานวยความสะดวกแก
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ  

 “ผมไมไดสื่อสารอะไรเลยนะ ลูกคาเคาปากตอปากกันเอง จะมีก็แตพวกขอมูลที่ 
ททท. มาขอแลวก็เอาไปเขียนเอง เหมือนใสเบอรโทร โรงแรม แลวบอกวาต้ังอยูตรงไหน มีก่ีหอง 
ราคาเทาไหร มีรูปภาพบางนิดหนอยแคน้ัน ต้ังแตเปดมาผมไมเคยทําสื่ออะไรเลยจริงๆ ลูกคาที่มาเขา
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ก็มาเที่ยวกลางคืนสวนใหญ โรงแรมเราใกลแหลงบันเทิง ถาจะมีก็พนักงานเราตองพูดไดหลายภาษา 
ภาษาจีน ภาษาอังกฤษ ภาษามลายูตองได ไวสื่อสารกับนักทองเที่ยว เราไมตองประชาสัมพันธ 
เพราะเบตงเขาทําประชาสัมพันธอยูแลว แลวก็มีพวกคนไทยที่ทําเว็บทองเที่ยวรีวิวลงมาติดตอขอ
ขอมูลเรา เขาก็เอารายละเอียดเราไปลงให แตสวนมากเปนมาเลยมากันเอง ปากตอปาก” (ชยพัทธ 
ศรีพรสวรรค, สัมภาษณ, 3 กรกฎาคม  2561) 

ในขณะที่เจาของโรงแรม เดอะ ฮอลิเดย ฮิลล ก็มีความเห็นตรงกันกับทั้ง 4 
โรงแรมที่ผานมา ในดานของการเลือกเน้ือหาในการประชาสัมพันธ โดยตนกลาววาเพ่ิงจะมีเว็บไซต
โรงแรมเมื่อปลายป 2560 ที่ผานมา ทั้งที่โรงแรมตนเปดมานานแลว โดยในเว็บไซตโรงแรมก็จะเนน
เน้ือหาขอมูลของโรงแรม ไมวาจะเปนประเภทหองพัก ราคา และแผนที่การเดินทางมายังโรงแรม และ
แนะนําแหลงทองเที่ยวและรานอาหารที่ขึ้นช่ือของเบตง ซึ่งลวนแลวแตเปนเน้ือหาที่นําเอาเอกลักษณ
ที่โดดเดนของเบตงมาเปนจุดขายในการสื่อสารการทองเที่ยว แตโดยสวนตัวไมเคยทําสื่อมาโดยตลอด 
และลูกคามาจากปากตอปากเพราะโรงแรมเปนที่รูจักของนักทองเที่ยวหรือกลุมลูกคาชาวมาเลเซียมา
ตลอดอยูแลว   

“พ่ีเพ่ิงจะมีเว็บไซต ซึ่งก็เพ่ิงเสร็จไมกี่เดือนน้ีเอง ปลายป 60 มั้ง ในเว็บไซตก็จะมี
รูปหอง มีราคา มีแผนที่การเดินทาง มีแนะนําแหลงทองเที่ยวในเบตง มีอาหารขึ้นช่ือเบตง เพราะ
ต้ังแตพ่ีซื้อโรงแรมน้ีมา ก็ไมเคยทําสื่อเลย ของเราลูกคามาเลยเขาพักเปนประจําอยูแลว เขามาเที่ยว
กันแตไหนแตไรแลว เราแคทําโรงแรมเราใหนาพัก สะอาด พ่ีเนนความสะอาดมาเปนอันดับแรก สวน
สื่อน่ีพ่ีวาลูกคาเคาบอกตอๆกันมากกวานะที่ผานมา การติดตอกับลูกคาเราติดตอกันทางโทรศัพท กับ
วีแชท เพราะจีนเมาลยเขาจะใชวีแชทในการคุย ไมคอยใชไลน แลวก็จะมีโบรชัวรของทางเทศบาลที่
ทํามาแจกใหเรา มาเอาขอมูลโรงแรมไป เอาเบอรโทรศัพท ราคา แผนที่วาอยูตรงไหน แลวก็ไปทําแลว
ก็เอามาต้ังใหเราก็ไวใชแจกนักทองเที่ยว แตโดยสวนตัวแลว โรงแรมไมมีทําเอง ก็เหมือนไมได
ประชาสัมพันธอะไรเลย” 

นอกจากน้ันยังใหความเห็นตางจากผูประกอบการโรงแรมทุกคนในเรื่องของการ
สื่อสารผานเฟซบุกดวยวา ตนไมเลือกที่จะมีเพจเฟซบุกของโรงแรม เน่ืองจากเห็นวาไมสงผลดีตอ
โรงแรมในดานของการบริการ หากพนักงานตนบริการพลาดในดานใดก็ตาม แตลูกคาไมพอใจ 
ตองการจะใหดีที่สุดอาจจะนําเน้ือหาสารไปเขียนใหโรงแรมมีภาพลักษณที่เสียหายได เน่ืองจากสื่อ
ออนไลนเปนสื่อที่มีบทบาทตอมนุษยมากในปจจุบัน คนใชสื่อเฟซบุกซึ่งเขาถึงงายมากและเปนสื่อที่
ควบคุมยาก ตนจึงเห็นวาหากมีการสงตอขอมูลดานลบกัน อาจทําใหโรงแรมมีความเสียหายทั้งที่
เรื่องราวจริงๆ บางทีอาจไมไดเปนอยางที่ลูกคาสื่อสารออกไปก็ได ดังน้ันตนจึงมีเพียงเว็บไซตโรงแรม
อยางเดียว 

“พ่ีไมคิดจะทําเพจเฟซบุกดวย ความคิดสวนตัวนะพ่ีมองวา คนบางคนตองการสิ่ง
ที่ดีที่สุด เราไมมั่นใจวา บางคนแชร หรือพูดอะไรในเฟซบางครั้งไมไดเปนคําพูดที่ดี คือ พ่ีวาบางที
พนักงาน ทําผิดนิดเดียวแตเอาไปโพสต แชร แลวพอมันออกไป เหตุการณจริงเปนยังไงไมรู แตมันเสีย
ไปแลวอะ คนเขามาดูมันเขามาซ้ําได มันจะย่ิงแยแลวมันก็จะวนอยูตรงน้ัน เขาแชรเขาไลค ซึ่งเรา
ควบคุมไมได พอมีเรื่องอะไร โรงแรมเราก็เสียหาย เลยเลือกที่จะไมทํา มีเว็บไซตอยางเดียว” (รัมภา
ภัค ฟาอรุณ, สัมภาษณเมื่อวันที่ 30 มิถุนายน  2561) 

Ref. code: 25615907030117BCW



143 
 

ตางจากสมพล ฟกเคอะ ที่เห็นความสําคัญในดานของเน้ือหาสารและมีการ
เลือกใชเน้ือหาสารประเภทภาพในการประชาสัมพันธ โดยมีแนวทางในการออกแบบ คือ เปนภาพใน
ลักษณะที่กระตุน โนมนาวใจนักทองเที่ยว แบบมีเพียงภาพใหนักทองเที่ยวตีความเองโดยไมเขียนคํา
บรรยาย เน่ืองจากตนเปนคนชอบถายรูปเก็บไวอยูแลวจึงมีรูปที่เก็บไวเปนจํานวนมาก อีกทั้งยังมี
ความถี่ในการนําเสนอผานสื่อออนไลน เว็บไซต และเพจเฟซบุกของตนอยางสม่ําเสมอ ซึ่งตนเห็นวา
จําเปนเพราะเหมือนเปนการกระตุนนักทองเที่ยวอยูเสมอ  

“เราแคโชวสถานที่  เน้ือหาไมไดมีไรมากมาย เปนการโชวรูป พ่ีไมเขียนไม
บรรยาย โชวรูปและบอกแคช่ือสถานที่ ถาเขาสนใจเขาก็จะมาเอง เน่ืองจากพ่ีถายรูปเยอะ ลงทุก
สถานที่ ลงทุกวัน วันไหนอยากลงรูปไหนลง แลวก็บอกวาที่ไหน แคน้ัน แตเราก็ตองกระตุนตลอดนะ 
ทางเฟซบางอะไรบาง ลงรูปทุกวัน วันละครั้ง เวนบาง” (สมพล ฟกเคอะ, สัมภาษณ, 5 กรกฎาคม 
2561) 

ในสวนของธุรกิจรานอาหาร จากการสํารวจเน้ือหาจากสื่อออนไลนประเภท
เว็บไซตของรานอาหาร พบวา ทั้งสองรานใชสื่อเว็บไซตของตัวแทนจําหนายเดียวกัน จึงมีลักษณะ
เน้ือหาและวิธีการนําเสนอที่คลายคลึงกัน เน่ืองจากเปนรานอาหารเหมือนกัน แตแตกตางกันที่เมนู 
ของภัตตาคารไทซีฮ้ี จะมีต่ิมซําเปนเมนูหลักที่ขึ้นช่ือมากวาสิบปแลว และขายในชวงเชาตรู  แต
ภัตตาคารตาเหยินจะเปดเวลาสายจนถึงดึก แตรูปแบบและการนําเสนอเน้ือหาสารในเว็บไซตก็เปนไป
ในทางเดียวกัน คือ การเนนใชภาพอาหารในการโนมนาวใจผูมาเยือน 

 โดยพบวา มีเน้ือหาที่เปนภาพมากกวาขอความ ที่เปนขอความจะมีเพียงช่ือของ
เมนูอาหารน้ันๆเทาน้ัน ซึ่งเน้ือหาที่สื่อสารผานภาพสวนใหญจะเปนภาพอาหารขึ้นช่ือของเบตงทั้งหมด
ที่ทางภัตตาคารจะนําขึ้นไปเปนหนาแรกเพ่ือประชาสัมพันธ โดยจะเนนภาพอาหารที่มีสีสันชัดเจนนา
รับประทานทั้งหมดมากกวาหน่ึงรอยภาพพรอมช่ือเมนูใตภาพ โดยจะมีการบอกพิกัดรานพรอมแผนที่
ในการเดินทางมายังราน หมายเลขโทรศัพท และสามารถดูเมนูอาหารและราคาผานเว็บไซตได พรอม
ทั้งมีความคิดเห็นจากผูที่เคยมารับประทานแลวดวย  

โดยรูปแบบของการนําเสนอภาพจะเห็นประเภทของอาหารชัดเจนเพ่ือใหเขาถึง
ลูกคากลุมเปาหมาย และมีความคิดเห็นของผูที่เคยมาชิมแลวพรอมทั้งการใหคะแนนการบริการใน
ดานตางๆ และการใหคะแนนกับการบริการของทางราน ในดานของความคุมคา รสชาติอาหาร และ
บรรยากาศของราน อีกทั้งยังมีเมนูแนะนํายอดฮิตจากผูที่เปนสมาชิกของรานในเว็บไซต และมีเวลา
เปด-ปดของรานพรอมบริการตางๆที่ทางรานมีให และระบุประเภทอาหารชัดเจน เพ่ือใหเขาถึงลูกคา
กลุมเปาหมายไดตรงจุดที่สุด  

นอกจากการสํารวจสื่อแลว ผูวิจัยก็ไดทําการสัมภาษณผูประกอบการรานอาหาร 
เพ่ือประกอบการเลือกใชสารในการประชาสัมพันธอีกเชนเดียวกัน ซึ่งผูวิจัยไดพูดคุยกับกิตติ เจาของ
รานตาเหยิน พบวา กิตติไมเคยมีการสื่อสารขอมูลเน้ือหาของทางรานผานสื่อออนไลนเลย เน่ืองจาก
เพจรีวิวทองเที่ยวและเว็บไซตรีวิวอาหารอยางวงใน ลงมาติดตอทางรานเองโดยที่ตนไมไดเปนผูเชิญลง
มา และตนยังรูสึกดีใจที่รานตาเหยินกลายเปนที่รูจักอยางแพรหลาย เน่ืองจากจากการที่เพ่ือนของตน
ไดสงเน้ือหาดานความขึ้นช่ือของอาหารในเบตงผานแอพพลิเคช่ัน Line มาใหตนดู โดยเปนขอความที่
บอกวา “ไมกินตาเหยิน ไมถึงเบตง”  
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“ไกสับ เคาหยก ปลาจีน ที่ขายอยูประจํา ที่ขึ้นช่ือ จนเขาบอกวาไมกินตาเหยิน
ไมถึงเบตง ไมรูจริงไมจริง เพ่ือนๆไลนมาใหผมดู ผมวา น่ีผมดังอยางน้ีเลยเหรอ ผมไมไดพูดคําพวกน้ี 
แตเห็นในไลนที่เขาสงๆกันมา แลวก็มีในเว็บไซตที่เขาลงมาแลวก็ถามเราวิธีการทํานิดหนอย เราก็บอก
เขา เขาก็เอาไปเขียนโฆษณา อยางเว็บวงในน่ีก็มาเอง ผมก็บอกผมทําซีอ๊ิวเองดวย ซีอ๊ิวผมหมักเปนปๆ 
ไมถึงปผมไมเอามาใช เปนออแกนิคดวย ซีอ๊ิวที่มาหมักไกเบตงน่ีแหละ พวกนักทองเที่ยวที่มา ผมก็เลา
ใหฟง เขาก็คงเอาไปลงในเน็ต แตโดยสวนตัวผมไมเคยทําโฆษณาอะไร ใหลูกคาเขาปากตอปากกันเอง 
อรอยไมอรอย” (กิตติ ยงวิริยะกุล, สัมภาษณ, 24 มิถุนายน  2561)  

ในสวนการนําเสนอเน้ือหาสารของบริษัททัวรในเบตง จากผลการสํารวจเน้ือหา
สารในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเบตงของบริษัททัวรทั้ง 2 บริษัท คือ บริษัทจิ้นฟุกทัวร และ
บริษัท นิวเฟรนดทัวร พบวาเน้ือหาทั้งหมดจะเปนไปในทิศทางของการเสนอขายโปรแกรมทัวร โดย
การนําเอาเอกลักษณจุดเดนของเบตงมาเปนจุดขาย ซึ่งทั้งสองบริษัทนําเสนอสารผานโปรแกรมทัวรที่
มีเน้ือหาสถานที่และแหลงทองเที่ยวประเภทเดียวกัน จะตางกันเพียงรานอาหารที่นํานักทองเที่ยวไป
รับประทาน โรงแรมที่พัก และรานสมุนไพรที่นํานักทองเที่ยวไปเย่ียมชมเทาน้ัน และยังพบวาเน้ือหาที่
ใชในการสื่อสารผานโปรแกรมทัวรเปนภาษาจีนกลางทั้งหมด เน่ืองจากเนนกลุมนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติเปนหลัก คือ มาเลเซียและสิงคโปร โดยมีรายละเอียดดังน้ี    

จากการสํารวจเน้ือหาสารจากบริษัท จิ้นฟุก ทัวร พบวา เน้ือหาในโปรแกรมทัวร
จะเปนลักษณะของรายการนําเที่ยวแบบ 3 วัน 2 คืน เปนกระดาษขนาด A4 และมีเน้ือหาแบบขาวดํา 
โดยเปนเน้ือหาเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวที่ขึ้นช่ือของเบตง และกิจกรรมการทองเที่ยวที่จัดใหแก
นักทองเที่ยวในแตละวันต้ังแตเชาจรดเย็น เชน การนํานักทองเที่ยวไปไหวพระทําบุญ การพาไปชิม
สมุนไพรรักษาโรค การพานักทองเที่ยวไปชมบานนกนางแอนและการทํารังนกนางแอนเพ่ือจําหนาย 
รวมทั้งมีการแนะนําประวัติของสถานที่ทองเที่ยวตางๆอยางยอ แตเปนเน้ือหาใจความที่เปนลักษณะ
ของการโนมนาวใจใหนักทองเที่ยวอยากมาเที่ยว และพาไปรับประทานอาหารยังรานอาหารขึ้นช่ือ 
พรอมดวยประชาสัมพันธอาหารทุกอยางของเบตงพรอมทั้งมีภาพประกอบเล็กนอย โดยจะเปนภาพ
ของสถานที่ทองเที่ยวที่จะนํานักทองเที่ยวไปเย่ียมชม โดยเน้ือหาในการสื่อสารจะเปนภาษาจีนทั้งหมด 
เน่ืองจากลูกคาสวนใหญเปนชาวจีนมาเลเซีย และชาวสิงคโปร  

ในสวนเน้ือหาที่สื่อสารผานนามบัตรก็จะมีช่ือบริษัทและหมายเลขโทรศัพทติดตอ
เปนหลัก รวมทั้งชองทางการติดตอผานอินเตอร เชน Line, Wechat และอีเมล พรอมทั้งที่ต้ังของ
บริษัททัวร โดยเน้ือหาจะมีทั้งภาษาไทยและภาษาจีน 

สวนจากการสํารวจเน้ือหาสารจากบริษัท นิวเฟรนด ทัวร พบวา ลักษณะเน้ือหา
จะคลายคลึงกับบริษัทจิ้นฟุก ทัวร เน่ืองจากเปนเน้ือหาโปรแกรมทัวรที่พาไปยังสถานที่ทองเที่ยว
เดียวกันเกือบทั้งหมด แตกตางเพียงโรงแรมที่พัก และรานสมุนไพรที่พานักทองเที่ยวไปชิม โดย
รายละเอียดหลักก็จะเปนรายการทองเที่ยวในเบตงแบบ 3 วัน 2 คืน และจะสื่อสารเกี่ยวกับสถานที่
ทองเที่ยวสําคัญตางๆของเบตงทั้งในเมืองและบริเวณใกลเคียง พรอมบอกประวัติและความสําคัญใน
ลักษณะที่โนมนาวใจ เชน บอนํ้าพุรอน สามารถชวยรักษาอาการปวดเมื่อยและรักษาโรคผิวหนังได 
เน่ืองจากมีสารกํามะถัน และสถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติและประวัติศาสตรหลักที่จะพานําชม คือ 
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อุโมงคปยะมิตร ซึ่งเปนอุโมงคที่ใชแรงงานคนในการขุดทั้งหมด และมีประวัติเก่ียวกับคอมมิวนิสต
มาลายาที่มีมายาวนาน เปนตน  

โดยทั้งหมดจะมีมัคคุเทศกทองถิ่นเปนผูบรรยาย และหลังจากน้ันก็ทองเที่ยวไป
ตามวันและเวลาตามโปรแกรมทัวรในการทํากิจกรรมการทองเที่ยวตางๆ เชน พาไปชมบานนก
นางแอน สามารถซื้อรังนกเปนที่ระลึกกลับบานได พาไปรานสมุนไพร พรอมบรรยายสรรพคุณยา
รักษาโรคเก่ียวกับความเสื่อมตางๆของรางกาย และพาชิมอาหารขึ้นช่ือทามกลางบรรยากาศสบายๆ 
โดยเน้ือหาก็จะบรรยายถึงประวัติแตละสถานที่แบบพอสังเขป เชนเดียวกับบริษัท จิ้นฟุก ทัวร ใหดูนา
ดึงดูดใจและควรคาแกการมาเย่ียมชม และสุดทายมีหมายเลขโทรศัพทและชองทางการติดตอ
ออนไลน เชน Line, Wechat และอีเมล สําหรับติดตอโดยตรงกับบริษัทดวย โดยมีเน้ือหาเปน
ภาษาจีนทั้งหมดนอกจากช่ือบริษัทมีทั้งภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาจีน 

ทั้งน้ีผูวิจัยไดสัมภาษณเจาของบริษัททัวรทั้งสองบริษัทเพ่ือศึกษาวิธีการสรางสาร
และการใชเน้ือหาสารในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของเบตงเพ่ือมาประกอบกับการสํารวจ
เอกสารของผู วิจัยดวย ซึ่งจากการสัมภาษณ  พบวา บริษัททัวรทั้ งสองบริษัทมีการใชเน้ือหา
ประชาสัมพันธผานทางโปรแกรมทัวรเปนหลัก เน่ืองดวยการเปนบริษัทพาเที่ยว เน้ือหาตางๆจึงเนนไป
ในทางโนมนาวใจนักทองเที่ยวเปนหลัก ซึ่งจะมาในรูปแบบของการสื่อสารผานโปรแกรมทัวร ที่มี
เน้ือหาหลักที่เนนหนักไปในการแนะนําแหลงทองเที่ยวแตละแหลงที่จะนําชมในแตละชวงเวลาที่มา
ทองเที่ยว เชน สถานที่ทองเที่ยวทางประวัติศาสตร เชน อุโมงคปยะมิตร ที่มีประวัติศาสตรยาวนานคู
กับคอมมิวนิสตชาวมาเลเซีย รวมไปถึงอาหารขึ้นช่ือ และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆภายในเมือง 
โดยบุคคลทั้งสองยังกลาวกับผูวิจัยวา สวนใหญนักทองเที่ยวมาจากปากตอปาก และจะมาชวงเทศกาล
หนาผลไม เชน มีทุเรียนออกเพ่ือมางานกินทุเรียนฟรี และจะมามากตอนที่เปนชวงปดเทอมของ
ประเทศมาเลเซีย ซึ่งทั้งสองบริษัทเนนกลุมนักทองเที่ยวชาวมาเลเซียเปนหลัก  

ทั้งน้ี สิ่งที่ผูวิจัยพบในเน้ือหาอีกสิ่ง คือ ภาษาที่ใชในการสื่อสารเปนภาษาจีนกลาง
เพ่ือสรางความคุนเคยเหมือนคนบานเดียวกัน เพราะเจาของบริษัททัวรทั้งสองทานน้ีมีเช้ือสาย
มาเลเซียเปนคอมมิวนิสตมากอนจึงทําใหสื่อสารเปนภาษาจีนกลางได โดยจิ้นฟุก เจาของบริษัท       
จิ้นฟุก ทัวร กลาววา ตอไปอาจจะตองมีการเพ่ิมเน้ือหาเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวใหมๆเพ่ิมขึ้นใน
โปรแกรมทัวรอีก เน่ืองจากนักทองเที่ยวใหความสนใจและสอบถามมาเปนจํานวนมาก  

 “เน้ือหาก็ในโปรแกรมทัวร ก็เปนแหลองทองเที่ยว อุโมงคปยะมิตร มาดู
คอมมิวนิสตประวัติของเขา ไหวพระที่วัดพุทธาธิวาส ไปเที่ยวบอนํ้ารอน มาดูตูไปรษณียพาไปกิน
อาหาร พาไปนวด พาไปสวนดอกไม จนพอมีทะเลหมอกมาก็พาไปดูทะเลหมอก แลวก็สงโรงแรมเที่ยว
ตามอัธยาศัย แตเวลาทางมาเลยเขามีเทศกาลของเขา มีปดเทอมของเขา เขาก็มาเที่ยวเบตง สวนใหญ
มาหนาทุเรียนเปนหลัก ตนปก็มีมาเรื่อยๆแตไมเยอะ เราไมไดโปรโมท เขาโทรมาถามเองตอนน้ีเบตงมี
อะไร มีงานอะไรไหม บอกไปแลวเขาก็มา เทศกาลไก สงกรานต เขาก็มาเที่ยวมาเลนนํ้า เพราะบาน
เขาไมมี แตเราตองเพ่ิมสถานที่ทองเที่ยวทุกปมาเที่ยวแตที่เดิมๆ ตองหาที่ใหมๆ หลายคนนักทองเที่ยว
ถามนะ วามีแหลงทองเที่ยวใหมไหม เคาถามบอย” (จิ้นฟุก แซกู, สัมภาษณ, 3 กรกฎาคม 2561) 
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ในขณะที่ใหมยิง ก็ใหความเห็นใกลเคียงกับจิ้นฟุก ในดานของการสื่อสาร ที่
นักทองเที่ยวจะติดตอมาสอบถามเองแตละชวงของเบตงมีกิจกรรมอะไรนาสนใจ แตที่แรกตางกับ     
จิ้นฟุกทัวร คือ คุณใหมยิงไดมีการจัดทัวรกินทุเรยีนดวย และใหความเห็นวาควรจัดทัวรใหตรงชวงปด
เทอมของมาเลเซีย ทั้งน้ีจึงเปรียบเหมือนเปนการสงสารบอกตอๆกันเองในหมูนักทองเที่ยว แสดงให
เห็นวาเน้ือหาที่บริษัททัวรไดสื่อสารก็มีเฉพาะเน้ือหาในโปรแกรมทัวรเทาน้ัน แตปจจัยที่ทําให
นักทองเที่ยวเขามาเปนจํานวนมากน้ัน สวนใหญเปนชวงเวลาที่วางจากการทํางาน หรือชวงเทศกาล
ที่เบตงจัด เชน เทศกาลสงกรานต หรือชวงวันชาติมาเลเซีย และชวงปดเทอมของเขา และชวงที่เบตง
มีการจัดเทศกาลผลไม โดยมารับประทานทุเรียนเปนหลัก เน่ืองจากวาทุเรียนมาว ซาน คิงที่ประเทศ
มาเลเซียราคาสูงกวาที่เบตง 

“เราจัดทัวรกินทุเรียน จัดทัวรใหตรงชวงที่มาเลยปดเทอม หรือเวลาเทศบาล   
เบตงมีจัดงานอะไร เราก็จะโทรไปบอกเอเจ็นทที่มาเลยวา เบตงจัดงานวันน้ี วันน้ี เขาก็จะโฆษณาให 
สวนใหญชวงฤดูกาลทองเที่ยวเบตง คือ เดือน 7 เดือน 8 เดือน 9 ที่มากันเยอะ เราก็มีจัดทัวรทุเรียน
ทุกป จองเต็มทั้งเดือน ทัวรเขาทุกวัน เดือน 10 เดือน 11 เดือน 12 ชวงน้ีมาเลยจะปดเทอมก็จะมีเขา
มา แลวก็มาคึกคักชวงเดือนตรุษจีนปใหมน้ีมาแนนอนอยูแลว แลวมาอีกทีก็สงกรานต ถาเบตงมี
เทศกาลจัดงานอะไรในแตละป เราก็จะโฆษณาใหเคามาดวย คนมาเลยเขาก็จะบอกตอๆกันมาเอง” 

“เขาจะโทรมาถามที่เบตงมีคนเลนนํ้าไหม เราบอกมี เขาก็จะมาเลนนํ้าต้ังใจมา  
เบตงเพ่ือเลนนํ้าสงกรานต แตกอนเขาไปหาดใหญ แตหาดใหญเยอะเกินแลว เขาก็ชอบมาเบตง 
ตรุษจีนปใหมแขกเขามาเยอะเพราะตรุษจีนปใหมมาเลยโรงเรียนปดเทอมตรงกับวันหยุดมาเลยพอดี 
ปกติมาเลยปดเทอมกอนมีนาคม มิถุนายน ปหน่ึงปดหลายครั้ง อยางวันที่ 31 สิงหา วันชาติมาเลย ก็
ปดอีก แขกก็เขามาเยอะ ย่ิงถาติดเสารอาทิตยเขามาเยอะมาก เราก็จะดูวาชวงน้ันเบตงเรามีงานอะไร
ก็จะบอกไปทางเอเจ็นทเราใหเขาบอกลูกทัวรเขา แลวก็พาทัวรมา อยางมากินทุกเรียน กินผลไม กิน
เมาซานคิง บานเราถูกกวาบานเขา บานเขาแพง พอถึงหนาเขาก็มากัน สิงหามีทัวรทุกวัน มาเลย
ทั้งหมด สามเดือนเขาจะเขามากินแตทุเรียนเลย หลังทุเรียนไปก็ปลายป เริ่มกินเจ ไหวพระจันทร 
อากาศหนาว เขาก็เขามาพักผอนอีก เราเลยไดนักทองเที่ยวทั้งปขายไดทั้งป” (ใหมยิง แซหวอง, 
สัมภาษณ, 4 กรกฎาคม 2561) 

ลําดับตอไปจะเปนการนําเสนอผลการวิจัยการสํารวจสื่อและเน้ือหาสารจาก
ประชาชนในพ้ืนที่ วามีการใชสื่อและเน้ือหาสารอยางไรในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเบตงใน
ฐานะของผูมีสวนไดสวนเสียในการทองเที่ยวจากการเปนคนในพ้ืนที่ โดยมีรายละเอียดดังหัวขอ
ขางลางน้ี    
 
5.4 กลยุทธการใชสื่อ/การสรางสารและการออกแบบเนื้อหาสารเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวจาก
ภาคประชาชนในพื้นที ่

 
ผลการศึกษาการสํารวจสื่อจากประชาชนในพ้ืนที่ พบวา มีการใชสื่อออนไลนและสื่อ

บุคคลเปนหลัก โดยใชตัวเองเปนเครื่องมือในการสื่อสาร โดยผูวิจัยไดสํารวจจากประชาขนในพ้ืนที่
จํานวน 2 คน คือ ไกรกร แซลก และเอกสิทธ์ิ ธารีลาภรักษา ซึ่งเหตุผลที่ผูวิจัยที่เลือกบุคคลทั้งสองน้ี
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มาเปนกลุมตัวอยางในการสํารวจขอมูล เพราะเน่ืองจากวา บุคคลทั้งสองน้ีเปนผูใชสื่อออนไลนในการ
สื่อสารทองเที่ยวของเบตงที่เห็นไดอยางชัดเจนและสม่ําเสมอ อีกทั้งยังเปนที่รูจักสนใจของคนเบตง
อยางกวางขวาง รวมทั้งเปนที่รูจักของนักทองเที่ยวที่เขามาเย่ียมเยียนเมืองเบตงอีกดวย ดังน้ัน ผูวิจัย
จึงไดทําการสํารวจสื่อและเน้ือหาสารที่ทั้งสองรายน้ีเลือกใชในการนําเสนอขอมูลขาวสารดานการ
ทองเที่ยวของเบตงออกสูสาธารณชน 

จากการสํารวจ พบวา บุคคลทั้งสองใชสื่อออนไลนเปนเครื่องมือหลักในการสื่อสาร โดย
การใช  Facebook สวนตัวเปนชองทางในการสื่อสาร โดยใชช่ือ Facebook เปนช่ือภาษาไทยของ
ตนเอง คือ “ไกรกร แซลก” และ “เอกสิทธ ธารีลาภรักษา” (ดังภาพที่ 5.8 Facebook สวนตัวของ 
เอกสิทธ์ิ ธารีลาภรักษา) และ (ภาพที่ 5.9 Facebook สวนตัวของ ไกรกร แซลก) โดยใชตัวเองทํา
หนาที่ เปนสื่อบุคคลในการสงสารโดยเน้ือหาสารมีทั้งที่ เปนทั้งขอความและภาพประกอบผาน 
Facebook อยูเปนประจําทุกวัน  

 จากการสํารวจเน้ือหาสารที่มาจากสื่อออนไลน พบวา เน้ือหาที่พบสามารถแบง
ออกเปนสองสวน คือ เน้ือหาที่เปนภาพ และเน้ือหาที่เปนขอความ โดยภาพสวนใหญที่พบจะเปนภาพ
ของแหลงทองเที่ยว ภาพบรรยากาศ อาหาร ผูคน ความสวยงามของพ้ืนที่ และงานประเพณีตางๆที่
นําเสนอออกไป รวมถึงแชรเรื่องราวในเชิงบวกของพ้ืนที่ออกไป และมีความถี่ในการนําเสนอสม่ําเสมอ 
รวมถึงมีการพูดคุยกับคนที่มาแสดงความคิดเห็นอยางตอเน่ือง แสดงถึงการมีปฏิสัมพันธอันดีซึ่งจุดน้ี
เปนอีกชองทางของการเปนสื่อบุคคลในการเชิญชวนใหคนมาเที่ยวเบตงตลอดเวลา สะทอนใหเห็นถึง
ความเปนมิตรและความมีอัธยาศัยดีของคนในพ้ืนที่  

พบวา ขอความสวนใหญจะเปนไปในลักษณะของการเชิญชวนใหมาเที่ยว การ
ประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว บรรยายถึงความสวยงามของแหลงทองเที่ยวตางๆ ในเบตง ทั้งแหลง
ทองเที่ยวทางธรรมชาติ แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรมประเพณี โดยจะบอก
ชวงเวลา วันที่ และฤดูกาลที่เหมาะสมในการมาทองเที่ยว รวมถึงวิธีการเดินทางมายังสถานที่
ทองเที่ยวอยางละเอียด พรอมทั้งบรรยายความรูสึกของตนเองหรือผูสงสารเองลงไป และใชการ
บรรยายภาพตามบรรยากาศของความเปนจริงพรอมทั้งเช็คอินช่ือสถานที่หรือแหลงทองเที่ยวน้ันๆลง
ไปเปนการสื่อสารใหทราบวาอยูจุดไหนในเบตง  

จากการสื่อสารผาน Facebook สวนตัวของบุคคลทั้งสอง ผูวิจัยไดแบงประเภทเน้ือหา
ออกเปนสองสวน คือ สวนของภาพและสวนของขอความ โดยผูวิจัยจะกลาวถึงในสวนของภาพกอน 
ซึ่งการสื่อสารผานภาพน้ันสามารถแบงออกเปน 3 ประเภทใหญๆ คือ ภาพแหลงทองเที่ยว ภาพ
กิจกรรมงานประเพณี และภาพอาหารขึ้นช่ือของเมืองเบตง โดยจะมีภาพแหลงทองเที่ยวทั้งในและ
นอกตัวเมืองเบตงมากที่สุด รองลงมาเปนภาพกิจกรรมงานรื่นเริงประจําปและเทศกาลตางๆ และ
ลําดับสุดทายเปนภาพของอาหารขึ้นช่ือของเมืองเบตง โดยผูวิจัยไดแยกประเภทในการวิเคราะห ดังน้ี 

(1) การสื่อสารดวยภาพแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมการทองเที่ยว 
โดยสวนใหญจะเปนแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติและสถานที่ทองเที่ยวตางๆทั้งใน

เมืองและรอบๆตัวเมืองรวมทั้งชานเมือง โดยสวนใหญจะเปนการสื่อสารดวยภาพที่ใหเห็นถึงภูมิทัศน
ความสวยงามของสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยวในมุมกวาง เชน เห็นตนไมใบไมเปลี่ยนสี ทะเล
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หมอก ภูเขา นํ้าตก ซึ่งเปนภาพสวนใหญจะเปนวิวทิวทัศนและความหลากหลายของกิจกรรมการ
ทองเที่ยว เชน การลองแกง การเดินปาศึกษาธรรมชาติ เปนตน (ดูรายละเอียดดังภาพ) 

 

 
 
ภาพที่ 5.38 การสื่อสารดวยภาพเชิงภูมิทัศนของแหลงทองเที่ยว 

 
ในสวนของสถานที่ทองเที่ยวในเมืองเบตงน้ัน ภาพสวนใหญจะเปนภาพความงดงาม

ของสถานที่ทองเที่ยวที่สําคัญๆของเบตง เชน ตูไปรษณียที่ใหญที่สุดในโลก หอนาฬิกากลางเมืองเบตง 
อุโมงคลอดใตเขาที่อยูกลางเมืองเบตง พิพิธภัณฑเมืองเบตง ภาพสีสันความสดใสทั้งกลางวันและสีสัน
ความสวยงามยามค่ําคืน รวมไปถึงภาพของผูคน วิถีชีวิตความเปนอยู อาคารบานเรือน และความเปน
มิตรของคนในพ้ืนที่ เชน การนําคนในพ้ืนที่มาเปนแบบในการถายภาพ และฉากหลังเปนวิวทิวทัศนที่
สวยงามของสถานที่ทองเที่ยวในเบตง (ดูรายละเอียดดังภาพ)  

 

 
 
ภาพที่ 5.39 การสื่อสารดวยภาพสถานที่ทองเที่ยวในเมืองเบตง 
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(2) การสื่อสารดวยภาพงานประเพณ ีและกิจกรรมงานประจําปตางๆ ตามเทศกาล  
ภาพของงานประเพณีสงกรานต ประเพณีทําบุญตักบาตรเน่ืองในวันสําคัญทาง

ศาสนาตางๆ ของชาวไทยพุทธ ประเพณีตรุษจีน และประเพณีถือศีลกินเจของชาวไทยเช้ือสายจีน 
ประเพณีถือศีลอดในเดือนรอมฎอนของชาวไทยมุสลิม และงานรื่นเริงประจําป เชน งานลอยกระทง 
งานเทศกาลไกเบตง งานผลไมขึ้นช่ือประจําป เปนตน โดยจะเปนภาพของผูคนในพ้ืนที่มากมาย กําลัง
ทํากิจกรรมตางๆรวมกันตามไปบริบทของเทศกาลอยางครึกครื้น เปนภาพของความราเริงสดใส 
สนุกสนานสามัคคี มีภาพรอยยิ้มของคนในพ้ืนที่ที่มีใหกัน (ดูรายละเอียดดังภาพ)  

 

 
 
ภาพที่ 5.40 การสื่อสารดวยภาพงานประเพณี และกิจกรรมงานประจําปตางๆ ตามเทศกาล 
 

(3) การสื่อสารดวยภาพอาหารขึน้ชื่อของเบตง  
เปนการสื่อสารผานภาพของอาหารขึ้นช่ือแตละอยาง อยางชัดเจนเพ่ือใหเห็นถึง

สีสันของอาหารแตละอยางและบรรยายดวยเน้ือหาที่เชิญชวนใหมาทองเที่ยวและไมพลาดที่จะตอง
รับประทาน เชน ไกสับเบตง เคาหยก กบภูเขา บะหมี่เบตง ต่ิมซํา ปลาจีนน่ึง ผัดผักนํ้า เปนตน (ดู
รายละเอียดดังภาพ) 

 

 
 

ภาพที่ 5.41 การสื่อสารดวยภาพอาหารขึ้นช่ือของเบตง 
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ตอมาในสวนที่สองเปนการสื่อสารดวยเน้ือหาที่เปนขอความ จากการสํารวจพบวา 
ขอความสวนใหญจะเปนไปในลักษณะของการเชิญชวนใหมาเที่ยว ประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว 
บรรยายถึงความสวยงามของแหลงทองเที่ยวตางๆ ไมวาจะเปนแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ แหลง
ทองเที่ยวทางประวัติศาสตร หรือ วัฒนธรรมประเพณี บอกชวงเวลา วันที่ และฤดูกาลที่เหมาะสมใน
การมาทองเที่ยว วิธีการเดินทางมายังสถานที่ทองเที่ยวแตละแหลงอยางละเอียด และบรรยาย
ความรูสึกของตนเองหรือผูสงสารเองลงไป และใชการบรรยายภาพไปตามบรรยากาศของความเปน
จริง ณ ขณะน้ัน อีกทั้งใชการเช็คอินช่ือสถานที่หรือแหลงทองเที่ยวน้ันๆลงไปเปนการสื่อสารใหทราบ
วาอยูจุดไหนในเบตง  

ผูวิจัยพบวา มีขอความบรรยายในสวนของกิจกรรมการทองเที่ยว เชน ลองแกงเรือ
ยาง ก็จะบรรยายตามภาพ เน้ือหาจะเปนความสวยงามของธรรมชาติสองขางทาง ตนไมเขียวขจี 
ความต่ืนเตนลุนระทึก ความทาทายของกิจกรรม ใหดูสนุกสนานและเชิญชวนผูคนมาสัมผัส พรอมทั้ง
บอกพิกัดสถานที่และวิธีการเดินทางอยางละเอียด เมื่อประกอบกับภาพแลวก็เปนการโนมนาวใจและ
ดึงดูดนักทองเที่ยวใหอยากมาเที่ยวได 

หากเปนการบรรยายถึงภาพอาหารขึ้นช่ือ ก็จะบรรยายถึงรสชาติ กลาวถึงความ
เอร็ดอรอย และมีเน้ือหาของการเชิญชวนใหมาเที่ยวชิมตามฤดูกาล บอกช่ือผลไมหรืออาหารตางๆ 
และใชการสื่อสารเชิญชวนใหมาทาน รวมไปถึงบอกพิกัดรานและราคา  และในเน้ือหาขอความที่
บรรยายภาพของกิจกรรมงานประเพณี หรืองานรื่นเริงประจําป ก็จะเปนในลักษณะของการ
ประชาสัมพันธเชิญชวนใหคนมาเที่ยว งานจัดขึ้นที่ไหน เมื่อไหร อยางไร ก่ีวัน และเชิญชวนใหลงมา
ทองเที่ยวพรอมทั้งขอความยินดีตอนรับและบรรยายเน้ือหาไปตามภาพประกอบในการสื่อออกไป  

 

 
 
ภาพที่ 5.42 Facebook สวนตัวของ เอกสิทธ์ิ ธารีลาภรักษา                                                        
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ภาพที่ 5.43 Facebook สวนตัวของ ไกรกร แซลก 
 

จากการสํารวจการใชสื่อและการสรางเน้ือหาสารจากประชาชนในพ้ืนที่ของเบตง 
แสดงใหเห็นวาการใชสื่อและการสรางเน้ือหาสารผานทาง Facebook สวนตัวของคนในพ้ืนที่น้ัน เปน
ชองทางการสื่อสารที่คนในพ้ืนที่ไดทําหนาที่เปนสื่อบุคคลช้ันดีในการประชาสัมพันธเรื่องราวบอก
กลาวเลาสูกันฟงอยูอยางสม่ําเสมอ เพราะไดทั้งความนาเช่ือถือจากความเปนคนในพ้ืนที่เอง และ
เน้ือหาเชิงบวกที่ใชสื่อสารออกไปยังแสดงใหเห็นถึงความเปนเมืองทองเที่ยวที่มีภาพลักษณที่ดีและมี
ความปลอดภัยในการเปนเมืองทองเที่ยวที่ผูวิจัยมีความเห็นวา ภาคประชาชนไดทําหนาที่สะทอน
ภาพลักษณที่ดีออกมาผานสื่อของตนเองไดอยางครบถวนสมบูรณ 

นอกจากการสํารวจสื่อที่ประชาชนในพ้ืนที่ใชในการสงสารแลว ผูวิจัยไดสัมภาษณ
ประชาชนในพ้ืนที่ที่เปนกลุมตัวอยางจํานวน 4 ทาน ซึ่งผูใหขอมูลในที่น้ีจะมี ไกรกร แซลก และ
อภิสิทธ์ิ ธารีลาภรักษา ดวย และอีกสองทานคือ ออ และ ประเทือง จากการสัมภาษณ พบวา การใช
สื่อในการสื่อสารดานทองเที่ยวเบตงออกสูสายตาประชาชนคนนอกพ้ืนที่จากประชาชนในพ้ืนที่น้ัน มี
ทั้งความเหมือนและความตาง โดยความเหมือนคือการใชตัวเองในการทําหนาที่เปนสื่อบุคคลในการ
สื่อสารขอมูลขาวสารเรื่องราวตางๆออกสูสังคม ไมวาจะเปนการสื่อสารผานสื่อออนไลนหรือสื่อสาร
แบบปากตอปากก็ตาม 

ทั้ง 4 ทานใหความเห็นที่เปนไปในลักษณะเดียวกัน คือ ชวนคนภายนอกมาเที่ยวเบ
ตง และใหขอมูลในเชิงบวก แตอภิสิทธ์ิและไกรกรมีจะใชการสื่อสารผานสื่อเฟซบุคตนเองเปนหลัก 
ชวยกันแชรเบตงใหเปนที่รูจัก รวมถึงการพูดแบบปากตอปากดวยการชวนมาเที่ยวดวยตัวเอง และ
เน้ือหาที่ใชจะเปนลักษณะของการพูดโนมนาวเลาถึงความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยวตางๆ และยัง
มีการพานักทองเที่ยวไปเที่ยวฟรีกินฟรีเมื่อมาถึงเบตงอีกดวย 

“ผมประชาสัมพันธทุกวัน ผมประชาสัมพันธตลอดในเฟซบุกผม ทุกวันน้ีสื่อ
ออนไลนอยางเดียวเลย ไมมีตนทุนอะไรแตสรางกําไรมหาศาลถาเราใชประโยชนจากมันเปน และใชให
ถูกทาง ทุกวันน้ีเบตงสบายเลยเห็นมั้ย แชรกันเยอะแยะ มีคนลงมาเที่ยว มีคนมารีวิวออกรายการ 
ออกยูทูปมากมาย จริงๆตรงน้ีเราชวยกันแชรก็ถือวาสื่อสารแลวนะ แตกอนหนาน้ีคือมันยากหนอย 
บานเรามีของดีเยอะ เพียงแตคนนอกเขาไมรู แลวคนเบตงก็ไมรูจะสื่อสารยังไง ถาถามในสวนของผม 
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ก็สื่อออนไลนที่ผมใชขายน่ันขายน่ี ทุเรียนผมลงทุกวัน ลงจนคนเวลามาเที่ยวมาอะไร อยากไดทุเรียน
เน่ียติดตอผม เน่ียผลงานมันออกมาใหเห็น มาเลยมาเราก็ไปตอนรับเขา พาเขาไปสวนทุเรียน”  

“เวลามีคนมาเที่ยวทะเลหมอก ตอนน้ันผมวางๆ อยูชวงหน่ึงตอนทะเลหมอกบูม
ใหมๆ ผมไปเจอคนไทยเยอะนะ เขาก็ติดรถผมเขาเมือง เขามาแบบอยากมาก็มาเลย ยังไมมีที่พักอะไร 
ไมรูจะเขาเมืองยังไงก็เจอผมพอดี เขาก็ถามผม ผมก็บอกมา ขึ้นรถมากับผม เด๋ียวผมพาเที่ยวเมืองเบ
ตงพากินของอรอย  โอโหเขาประทับใจมาก ขอบคุณแลวขอบคุณอีก คือเราไมรูจักกัน เจอกันครั้งแรก
ก็พาเขาเที่ยวฟรีกินฟรีอะ กลับไปเขาแท็กช่ือในเฟซขอบคุณผมเลย อันน้ีมันไมยากเลยนะทุกวันน้ีสื่อ
ออนไลนมันอยูใกล ตัวเรามาก มันอยูที่ เราจะใชในทางไหน แลวทํายังไงใหคนที่มาเที่ยวเขา
ประทับใจเบตงดวย แลวผมก็ชอบดวยนะ ถึงจะยุงๆหนอยเวลาคนติดตอมาเยอะๆ แตมันมีความสุข
นะ เบตงบานเรา เราขายไดทั้งปโดยที่ใชเฟซบุกตัวเดียว ไมตองลงทุนอะไรเลย เมืองมันสวยอยูแลว 
ของดีมันมีใหเห็นอยูแลว ขอแคคุณมา ผมยินดีบริการ” (เอกสิทธ์ิ ธารีลาภรักษา, สัมภาษณ, 23 
เมษายน 2561) 

ในสวนของไกรกรกลาววา โดยสวนตัวเขาเปนคนชอบหาสถานที่สวยๆในการ
ถายรูปอยูแลว และเมื่อมีเวลาวางก็ชวนเพ่ือนๆมาถายรูป และจะลงรูปในเฟซบุคอยูตลอดเวลา อีกทั้ง
เมื่อเบตงมีการจัดงานกิจกรรมตางๆ ทางหนวยงานในพ้ืนที่หรือสวนราชการก็จะขอเชิญเขาไป
ถายภาพกิจกรรมตางๆเพ่ือนํามาประชาสัมพันธอีกทางหน่ึง รวมถึงเขาก็ไดนําภาพเหลาน้ันสื่อสารผาน
เฟซบุคสวนตัวของเขาดวยเชนกัน 

“ทางเฟซบุกครับ เห็นอะไรสวยก็ถายไปเรื่อย เวลามีงานมีกิจกรรมอะไรในเบตงก็
ไปถายรูปแลวก็ลงประชาสัมพันธในเฟซบุก เราชอบถายรูปอยูแลวดวย จนหลังๆพอทางเทศบาลหรือ
อําเภอเขาจัดงานอะไรก็จะโทรมาใหไปชวยถายรูปใหเขา ปกติก็จะไมพลาด จะไปทุกงาน แตโดย
สวนตัวเราก็ชอบไปหาที่ใหมๆถายรูปอยูแลว เบตงยังมีที่สวยๆอีกเยอะที่เขาไปยากๆ แลวคนยังไมรูจัก 
จริงๆอยากไปอีกหลายที่ แตมันเขาไปลําบาก รูปในกลองมีเต็มเลย ยังไมมีเวลาลง วางๆคอยมาทยอย
ลง บางทีก็โพสตหานางแบบมาถายดวยกับวิวธรรมชาติ  ไปตามสวนเพ่ือนบาง ขี่รถเวียนเที่ยวแลวมุม
ไหนสวยก็จอดถายบางตามประสา แลวก็เอาลงเฟซ” (ไกรกร แซลก, สัมภาษณ, 5 กรกฎาคม 2561)  

ในขณะที่ออและประเทืองไมไดใชสื่อออนไลนในการสื่อสารมากนัก ประเทืองไม
เลนเฟซบุก สวนออมีเฟซบุคแตก็ไมคอยไดสื่อสารขอมูลอะไรเก่ียวกับเบตงมากนัก ทั้งสองทานบอก
กับผูวิจัยวา สวนใหญจะเปนการติดตอสื่อสารผานมือถือกับเพ่ือนๆที่อยากมาเที่ยวมากกวา แตเมื่อทั้ง
สองทานมีโอกาสไดออกไปนอกพ้ืนที่ ถึงจะมีโอกาสเชิญชวนผูคนมาเที่ยวเบตงดวยตัวเอง รวมทั้งเรื่อง
ของขาวคราวความไมสงบในพ้ืนที่ ทั้งสองทานยังใหขอมูลในเชิงบวก โดยการใหขอมูลวาเปนการ
นําเสนอขาวของสื่อที่ทําใหดูนากลัว แตจริงๆแลวในพ้ืนที่ไมไดมีอะไรนากลัวหรือไมปลอดภัย 

“ถาพูดถึงการประชาสัมพันธในฐานะคนในพ้ืนที่ พ่ีวาพ่ีก็ไมไดประชาสัมพันธอะไร
เลยนะ นอกจากชวนเพ่ือนมาเที่ยว คือเวลาเราออกไปไหน ไปธุระตางจังหวัด หรือไปเที่ยวที่อ่ืนเวลา
ใครถามเราบอกมาจากเบตง คําถามแรกเลย คือ นากลัวไหม อยากไปแตกลัว ไปยังไง ไปยากไหม เรา
ก็บอกวาไมนากลัวเลย ขาวมันออกไปจนดูนากลัวจริงๆ เบตงไมมีอะไรเลย ก็ชวนเขามาเที่ยว ปกติก็
จะประมาณน้ีมากกวา สวนเพ่ือนๆ พ่ีที่มาก็สวนใหญอยากมากันก็โทรมาถาม เราก็บอกเสนทาง ยิ่งทุก
วันน้ีสื่อโซเชียลก็มีมากขึ้น จริงๆพ่ีวาเบตงมันดังขึ้นจากการกดแชรจากพวกที่ลงมาทองเที่ยวแลวเขา
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รีวิวกันมากกวา อยางพอมันแชรมาถึงเรา เราเห็นเราก็แชรตอไปอีก แชรกันไปแชรกันมา เบตงเลย
กลายเปนที่รูจัก” (ออ, สัมภาษณ, 21 พฤษภาคม 2561) 

“ในฐานะของการเปนคนในพ้ืนที่ กับการประชาสัมพันธทองเที่ยวเบตง ผมวาคนเบ
ตงทุกคนชวยกันอยูแลวนะ หมายถึงอยางผมเน่ีย มีเพ่ือนอยูตางจังหวัดเยอะ เขารูจักเบตง เขาชอบเบ
ตงและเขาก็อยากมาเบตง ผมก็ชวนลงมาเที่ยว บางทีเขาก็มาเย่ียมเยียนเพ่ือนฝูง มันขับรถไปกลับงาย
ดวย อยางเราจัดงานเลี้ยงรุนกันบอย เพ่ือนผมอยูยะลา ปตตานี นราธิวาส สงขลา หาดใหญ แถวๆน้ี
แหละ ก็ลงมาเที่ยวกันปกตินะ ถาจะเปนการต้ังใจประชาสัมพันธเลยคงไมขนาดน้ัน เพียงแตเวลาเรา
ไปไหนมาไหนไกลหนอย เชน ไปกรุงเทพอะไร คนถามวามาจากไหน เราบอกมาจากเบตง สวนใหญ
เขาก็สนใจนะ แตจะถามวานากลัวไหม เราก็หัวเราะบอกผมอยูเบตงมาสามสี่สิบป ถามันนากลัวขนาด
น้ันผมคงตายไปแลว น่ียังไปไหนมาไหนไดปกติ ขาวตางหากที่มันออกจนนากลัว คนขางนอกดูขาว กับ
เรื่องจริงขางในมันคนละเรื่องเลย ลองมาดูสิแลวคุณจะติดใจ ผมก็บอกเขาไป ผมเจอใครผมก็จะชวน
เขามาเที่ยวตลอด” (ประเทือง, สัมภาษณ, 10 สิงหาคม 2561) 

จากทั้งหมดที่กลาวมาจะเห็นไดวาอําเภอเบตงมีการบริหารจัดการการทองเที่ยว วา
ดวยการบริหารจัดการการสื่อสารในภาวะวิกฤต และการสื่อสารการทองเที่ยว โดยผูมีสวนไดสวนเสีย
ในพ้ืนที่ประกอบดวย หนวยงานภาครัฐ หนวยงานภาคเอกชน และภาคประชาชนในพ้ืนที่ ไดใชกล
ยุทธการสื่อสาร คือ กลยุทธการใชสื่อกิจกรรม กลยุทธการใชสื่อมวลชน กลยุทธการใชสื่อออนไลน 
และกลยุทธการใชสื่อบุคคล โดยใชกลยุทธการสรางสาร โดยการดึงเอาอัตลักษณและเอกลักษณ
ทั้งหมดของเบตง 3 ดาน คือ เอกลักษณดานทรัพยากรการทองเที่ยวหรือแหลงทองเที่ยว เอกลักษณ
ดานอาหารขึ้นช่ือ และเอกลักษณดานความเปนพหุวัฒนธรรม มาเปนเน้ือหาหลักในการสื่อสารออกไป
ภายใตคําวา “OK BETONG”  และทั้งหมดน้ี คือ การจัดการการสื่อสารการทองเที่ยวของอําเภอเบตง
ภายใตภาวะวิกฤตเหตุการณความรุนแรงในสามจังหวัดชายแดนภาคใต  
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บทท่ี 6 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
สําหรับบทน้ี เปนการสรุปและอภิปรายผลการศึกษา เรื่อง “เบตง : กลยุทธการสื่อสาร

ทองเที่ยวภายใตภาวะวิกฤตความรุนแรงในสามจังหวัดชายแดนภาคใต” โดยการวิจัยครั้งน้ีเปนการ
วิจัยเชิงคุณภาพ  แบงการศึกษาออกเปนสองสวนคือ สวนที่ 1 การสํารวจเอกสารและสื่อตางๆ ทั้งสื่อ
ด้ังเดิมและสื่อใหม โดยสื่อด้ังเดิม ไดแก สื่อสิ่งพิมพ สื่ออิเล็กทรอนิกส สื่อบุคคลและสื่อมวลชน สวน
สื่อใหม ไดแก สื่อออนไลน สื่ออินเทอรเน็ต สื่อเว็บไซต และเพจเฟซบุค ที่มีเน้ือหาเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวของเบตงที่จัดทําโดยหนวยงานภาครัฐ หนวยงานภาคเอกชน และจากประชาชนในพ้ืนที่ 
สวนที่ 2 การสัมภาษณเชิงลึกผูมีสวนไดสวนเสียกับการทองเที่ยวในอําเภอเบตง โดยทําการสัมภาษณ
ผูใหขอมูลจากหนวยงานภาครัฐ ผูใหขอมูลจากหนวยงานภาคเอกชน และผูใหขอมูลจากภาค
ประชาชนคนในพ้ืนที่ เพ่ือประกอบกับการสํารวจเอกสารและสื่อตางๆในการศึกษากลยุทธการสื่อสาร
การทองเที่ยวของอําเภอเบตงภายใตภาวะวิกฤตความรุนแรงในสามจังหวัดชายแดนภาคใต โดยใช
แนวคิดกลยุทธการสื่อสาร แนวคิดดานการสื่อสารการทองเที่ยว และแนวคิดการสื่อสารในภาวะวิกฤต
เปนกรอบในการอภิปรายผล   

ในบทน้ีจะนําเสนอเปน 2 สวนดวยกัน ไดแก  
1. สรุปผลการศึกษาวิจัย 
2. การอภิปรายผล โดยในสวนน้ีผูวิจัยจะอภิปรายผลตามวัตถุประสงคของการศึกษา 

โดยแบงออกเปนสองสวน คือ (1) การบริหารจัดการการสื่อสารในภาวะวิกฤตของสถานการณ
ทองเที่ยวเบตง และ (2) กลยุทธการสื่อสารการทองเที่ยวของเบตง  

 
6.1 สรปุผลการศึกษาวิจัย 

 
เบตง : กลยุทธการสื่อสารทองเที่ยวภายใตภาวะวิกฤตความรุนแรงในสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต 
 

จากภาวะวิกฤตเหตุการณความรุนแรงในสามจังหวัดชายแดนภาคใตที่เกิดขึ้นยาวนาน
กวา 14 ป ต้ังแต ป 2547 – ป 2560 เบตงเปนหน่ึงในอําเภอที่ถูกหอมลอมดวยเหตุการณความ
รุนแรง ในบริบทความรุนแรงในการเปนเมืองที่อยูในสามจังหวัดชายแดนภาคใตน้ัน เหตุการณความไม
สงบที่เกิดขึ้นในเบตงสงผลกระทบอยางหลีกเลี่ยงไมไดตอความเช่ือมั่นในการเดินทางมาทองเที่ยว ซึ่ง
ในพ้ืนที่เบตงเอง ก็เคยเกิดเหตุการณความรุนแรงขึ้นเชนกัน สรางความหวาดกลัวไมมั่นใจแกทั้ง
ประชาชนคนในพ้ืนที่และนักทองเที่ยว แตในขณะเดียวกัน อําเภอเบตงก็ยังเปนเมืองทองเที่ยวที่มี
นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาตินิยมมาเที่ยวอยางไมขาดสาย จากสถิตินักทองเที่ยวที่มี
จํานวนเพ่ิมขึ้นในแตละปทามกลางเหตุการณความรุนแรงที่เกิดขึ้นอยูอยางตอเน่ือง นํามาซึ่งการหา
คําตอบของการวิจัยวา ในพ้ืนที่เบตง มีกลยุทธการสื่อสารการทองเที่ยวอยางไรภายใตภาวะวิกฤต
ความรุนแรงในสามจังหวัดชายแดนภาคใตรวมถึงการจัดการวิกฤตในพ้ืนที่เบตง  
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ผลกระทบจากเหตุการณความรุนแรงที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่สงผลกระทบดานลบตอการ
ทองเที่ยวในพ้ืนที่เบตงและชาวเบตงในทุกๆภาคสวน ซึ่งลวนแลวแตเปนผูมีสวนไดสวนเสียกับ
เหตุการณที่เกิดขึ้น ไมวาจะเปนหนวยงานภาครัฐ หนวยงานภาคเอกชน และภาคประชาชนในพ้ืนที่ 
ซึ่งทั้งหมดที่กลาวมาน้ี ไดมีการจัดการกับพ้ืนที่ตนเองภายใตภาวะวิกฤตโดยมีการจัดการกับวิกฤตทั้ง
เชิงรุกและเชิงรับกับสถานการณที่เรียกไดวายังมีความไมแนนอนอยูในพ้ืนที่ พรอมทั้งมีการนําเอากล
ยุทธการสื่อสารมาเปนเครื่องมือในการจัดการการทองเที่ยวในพ้ืนที่ โดยมีกลยุทธการใชสื่อ และการ
สรางสารและออกแบบเน้ือหาสารโดยการดึงเอาเอกลักษณที่โดดเดนเฉพาะตัวที่ถือวาเปนจุดแข็ง
ของเบตงมาเปนจุดขายในการสงเสริมการทอเที่ยวพ้ืนที่ ประกอบดวย เอกลักษณดานอาหาร 
เอกลักษณดานแหลงทอเที่ยว และเอกลักษณดานความเปนพหุวัฒนธรรม ซึ่งเปนเน้ือหาที่พบมาก
ที่สุดที่ผูมีสวนไดสวนเสียใชในการสื่อสารการทองเที่ยวเบตง พรอมๆไปกับการใหความสําคัญตอการ
จัดการและการสื่อสารภายใตภาวะวิกฤตเหตุการณความรุนแรงในพ้ืนที่เบตงดวย 

ในสวนของมาตรการการรักษาความปลอดภัยในพ้ืนที่น้ัน ภาครัฐไดมีการจัดการโดย
การรับมือและปองกันเพ่ือสรางความเช่ือมั่นอยางจริงจังและจริงใจ มีการต้ังจุดตรวจทั้งกอนเขาเมือง
และทั่วเมืองเบตง เพ่ือสรางความมั่นใจแกนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาทองเที่ยวและประชาชนใน
พ้ืนที่ มีการจัดต้ังอาสาสมัครโครงการตางๆ เชน โครงการตาสับปะรด อาสาสมัครปองกันภัยหมูบาน 
อาสาสมัครปองกันภัยชุมชน จากประชาชนจิตอาสาในพ้ืนที่ ที่ชวยเหลือกันสอดสองดูแลตลอดเวลา 
ดวยการปลอยแถวลาดตระเวนตรวจตราดูแลพ้ืนที่ทุกเดือน โดยกระทําเดือนละ 2-3 ครั้ง อยาง
ตอเน่ืองเปนประจําไมวาจะมีหรือไมมีเหตุการณ แตหากทราบวามีเหตุการณ การสื่อสารดูแลกันก็
เขมขนขึ้น รวมทั้งการนําเอากลองวงจรปดมาติดทั่วทุกจุดสําคัญของเบตงทําใหสถานการณความ
รุนแรงคลี่คลายลง กลาวไดวาการจัดการดังกลาวเปนการทํางานทั้งเชิงรุกและเชิงรับในพ้ืนที่เพ่ือสราง
ความเช่ือมั่นแกคนในพ้ืนที่วาเบตงมีการวางระบบความปลอดภัยอยางตอเน่ืองเปนรูปธรรม 

ผูที่เกี่ยวของไดมีการสื่อสารกับคนในพ้ืนที่เพ่ือใหเขาใจกับสถานการณที่เกิดขึ้น พรอม
ทั้งอบรมผูนําชุมชนเพ่ือสรางความเขมแข็งใหกับคนในชุมชนเปนอันดับแรก ซึ่งจุดน้ีแสดงเห็นวาผูนํา
ชุมชนมีวิสัยทัศนในการจัดการกับสถานการณที่เกิดขึ้น ทั้งน้ียังมีการสื่อสารใหขาวกับสื่อมวลชนใน
สถานการณที่ออนไหวดวย โดยทุกภาคสวนมีการสื่อสารกับคนนอกพ้ืนที่และนักทองเที่ยวอยาง
ตรงไปตรงมาตามขอเท็จจริงกับเหตุการณที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่  รวมไปถึงพ้ืนที่ทองเที่ยวอยางทะเล
หมอกอัยเยอรเวง ที่ในอดีตเคยเปนพ้ืนที่สีแดงที่เกิดเหตุการณความไมสงบอยูอยางตอเน่ือง แต
ปจจุบันกลายเปนพ้ืนที่ทองเที่ยวยอดนิยมในช่ือของทะเลหมอก 360 องศาแหงแรกแหงเดียวใน
ภาคใต จากพ้ืนที่เสี่ยงอันตรายกลายเปนสถานที่ทองเที่ยวที่เปนที่นิยม แสดงใหเห็นถึงการมีวิธีการ
จัดการการสื่อสารดานการทองเที่ยวในพ้ืนที่ ซึ่งทั้งหมดน้ีแสดงใหเห็นถึงความรวมมือรวมใจกันของคน
ในพ้ืนที่ในการรักษาความปลอดภัยที่เขมขนและการบริการจัดการการสื่อสารในภาวะวิกฤตในพ้ืนที่
อยางจริงจัง 

 
ทั้งน้ี กลยุทธการสื่อสารหลักที่ผูมีสวนไดสวนเสียในเบตงนํามาใชในการสื่อสารที่เห็นชัด

ที่สุด คือ กลยุทธการใชสื่อกิจกรรม โดยเนนสื่อกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวเปนหลัก โดยการจัดสื่อ
กิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวในทุกๆป เนนรูปแบบมวลชนสัมพันธ เนนใหประชาชนในพ้ืนที่และ
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นักทองเที่ยวเขามามีสวนรวมในทุกๆกิจกรรมที่จัดขึ้น เพ่ือใหเกิดการมีสวนรวมระหวางชุมชนในพ้ืนที่
และนักทองเที่ยว รวมทั้งเรียกความเช่ือมั่นและกระตุนการทองเที่ยวในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดน
ภาคใต เพ่ือสะทอนใหเห็นถึงความปลอดภัยในพ้ืนที่ผานสื่อกิจกรรมที่จัดขึ้น อาจกลาวไดวากลยุทธสื่อ
กิจกรรมกอใหเกิดประสบการณตรงกับผูรับสาร ซึ่งไดแกสื่อมวลชน นักทองเที่ยวและประชาชนใน
พ้ืนที่ใหมั่นใจวาเบตงมีความปลอดภัย 

นาสนใจวาในทุกๆกิจกรรมที่ทางเบตงจัดน้ัน จะเปนการดึงเอาเอกลักษณและอัตลักษณ
ที่โดดเดนของเบตงมาเปนจุดขายหลักในการชูพ้ืนที่ในการสื่อสารการทองเที่ยวออกสูสาธารณชน 
เรียกไดวาเปนสาร (message) หลักของการสื่อสารเอกลักษณและอัตลักษณเบตง ไมวาจะเปนความ
ไดเปรียบในดานของภูมิศาสตรพ้ืนที่ ภูมิประเทศ ภูมิอากาศ และแหลงทองเที่ยวที่มีทั้งแหลงทองเที่ยว
ทางธรรมชาติ และแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร เอกลักษณดานทรัพยากรการทองเที่ยวที่โดด
เดนเฉพาะตัว เอกลักษณดานอาหารการกินขึ้นช่ือและผลไมตามฤดูกาล รวมไปถึงประเพณีวัฒนธรรม
และวิถีชีวิตของคนในชุมชนที่มีความหลากหลายและมีความเปนพหุวัฒนธรรมที่สามเช้ือชาติ สาม
ศาสนาสามารถอยูรวมกันไดอยางสันติสุข กระบวนการสื่อสารดังกลาว มีสื่อมวลชนเปนกระบอกเสียง
ในการถายทอดแพรกระจายขอมูลขาวสาร รวมทั้งมีความถี่ในการจัดอยางตอเน่ืองทุกเดือนตลอดทั้งป
ตลอดระยะเวลา 14 ปที่ผานมา 

นอกจากน้ัน ยังมีการเชิญสื่อมวลชนทองถิ่น สื่อมวลชนจากสวนกลาง และสื่อจาก
ตางประเทศเขามารวมในแตละกิจกรรมที่จัดขึ้นอีกดวย ซึ่งถือเปนอีกหน่ึงกลยุทธ คือ กลยุทธการใช
สื่อมวลชน ดวยใหสื่อลงมาสัมผัสพ้ืนที่จริงดวยการพาทัวรเพ่ือนําชมสถานที่ทองเที่ยวที่สวยงามโดด
เดน พรอมทั้งเชิญสื่อรวมรับประทานอาหารขึ้นช่ือน้ัน ยังเปนการพลิกวิกฤตใหเปนโอกาสโดยการใช
ประโยชนจากสื่อมวลชนที่ลงมาทําขาวความรุนแรงในพ้ืนที่โดยการชวงชิงพ้ืนที่สื่อในการพาสื่อนําชม
สถานที่ทองเที่ยวและของดีเมืองเบตงที่ตองการจะสื่อสาร เนนภาพลักษณดานการทองเที่ยวของพ้ืนที่
โดยมีวัตถุประสงคใหสื่อนําเสนอเรื่องราวเชิงบวกของพ้ืนที่สื่อสารออกไป ทามกลางสถานการณความ
รุนแรง  

นอกจากน้ันยังใหความสําคัญกับการใชสื่อออนไลน โดยมีกลยุทธการใชสื่อออนไลนโดย
การเชิญนักรีวิวจากเพจทองเที่ยวที่เปนที่นิยมและมีคนติดตามกวาแสนคนลงมาทองเที่ยวในพ้ืนที่ เพ่ือ
สัมผัสกับบรรยากาศและเอกลักษณที่โดดเดนของพ้ืนที่ที่ตองการสื่อสารประชาสัมพันธออกไปแบบไม
มีคาใชจาย ซึ่งเปนกลยุทธการใชสื่อออนไลนอยางชาญฉลาด ในการโนมนาวดึงดูดผูรับสารจากในเพจ
เกิดการรับรูสงผลทําใหอําเภอเบตงกลายเปนที่รูจักอยางแพรกลายไดในเวลาอันรวดเร็ว  

อีกหน่ึงกลยุทธสําคัญที่พบ คือ การจัดอบรมวิธีการใชสื่อและการออกแบบเน้ือหาสาร
ในการสื่อสารดานการทองเที่ยวของเบตงโดยใชคนในชุมชนเองเปนสื่อบุคคลในการสื่อสารบอกเลา
เรื่องราวบานตนเองออกสูสาธารณชน เพราะประชาชนในพ้ืนที่เปนปจจัยสําคัญในการสื่อสารเรื่องราว
ในพ้ืนที่ตนเองออกสูภายนอกใหเปนที่รูจัก โดยผานสื่อสังคมออนไลนและใชตนเองเปนสื่อบุคคลใน
การสื่อสาร อีกทั้งภาษาในการสื่อสารยังไมเปนอุปสรรคตอนักทองเที่ยวดวย เน่ืองจากประชาชนใน  
เบตงมีทั้งคนไทยเช้ือสายจีน คนไทยพุทธ และคนไทยมุสลิม จึงทําใหสามารถสนทนาไดทั้งสามภาษา 
ประกอบกับปจจุบันเปนยุคของสื่อสังคมออนไลนและเทคโนโลยีการสื่อสารที่รวดเร็วฉับไว สงผลให
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การสื่อสารผานสื่อออนไลนเปนสื่อที่มีอิทธิพลมากในการสื่อสารการทองเที่ยวของประชาชนในพ้ืนที่
และนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติที่มาเที่ยวเบตง  

นอกจากที่กลาวมาแลว ผูวิจัยยังพบอีกวา ในการสื่อสารการทองเที่ยวของเบตงในภาวะ
วิกฤตน้ัน มีการใชกลยุทธสื่อบุคคล ซึ่งเปนบุคคลสําคัญในพ้ืนที่รวมดวย โดยบุคคลที่มีช่ือเสียงอยาง
นายกเทศมนตรี ถือเปนอีกหน่ึงผูนําชุมชนที่มีวิสัยทัศนและใหความสําคัญกับการสื่อสารการทองเที่ยว
ของเบตง โดยใชตนเองเปนเครื่องมือในการประชาสัมพันธกับกลุมเปาหมาย ในการสรางความ
นาเช่ือถือจากตําแหนงการเปนพอเมืองในพ้ืนที่ในการสื่อสารเชิญชวนโดยใชตัวเองเปนตัวรับรองเพ่ือ
สรางความมั่นใจใหแกการลงมาทองเที่ยวในพ้ืนที่ 

นอกจากน้ันยังพบการใชสื่อออนไลนจากเว็บไซตทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชนในพ้ืนที่ 
ที่มีเรื่องราวเน้ือหาสารการทองเที่ยวของเบตง  นําเสนอภูมิศาสตรดานพ้ืนที่ของอําเภอเบตงในการ
เปนเมืองชายแดนที่อยูทางตอนใตสุดของประเทศไทย โดยมีลักษณะหัวหอกยื่นเขาไปในประเทศ
มาเลเซีย จึงทําใหระยะทางจากเบตงไปประเทศมาเลเซียมีความสะดวกและเขาถึงไดงายในแงของการ
เดินทาง จุดน้ีจึงเปนขอไดเปรียบในดานการทองเที่ยวอีกจุดหน่ึงที่ทําใหนักทองเที่ยวชาวมาเลเซีย 
สิงคโปร เดินทางเขามาเที่ยวเมืองเบตงอยูอยางไมขาดสายในแตละป ทั้งน้ี สื่อบุคคลที่มาจาก
นักทองเที่ยวถือเปนสื่อบุคคลช้ันดีที่เปนอีกหน่ึงปจจัยที่รับรองและสรางความมั่นใจใหกับนักทองเที่ยว
คนอ่ืนๆ ในการประชาสัมพันธบอกตอใหแกเพ่ือนหรือคนใกลชิดที่กําลังวางแผนหรืออยูระหวางการ
ตัดสินใจที่จะมาเที่ยวได  

จากกลยุทธการใชสื่อทั้งหมดที่กลาวมา ผนวกกับกลยุทธการสรางเน้ือหาสารดานการ
ทองเที่ยวของเบตงจากผูมีสวนไดสวนเสียจากทุกภาคสวนในพ้ืนที่  พบวา เน้ือหาหลัก (Key 
massage) จะมาจากการดึงเอาเอกลักษณของทรัพยากรที่มีในพ้ืนที่ มีดวยกันสามดาน คือ เอกลักษณ
ดานแหลงทองเที่ยวหรือทรัพยากรการทองเที่ยว เอกลักษณดานอาหารขึ้นช่ือ และเอกลักษณดาน
ความเปนพหุวัฒนธรรม นํามาเปนจุดเดนในการชูพ้ืนที่เพ่ือสรางเรื่องราวใหนาสนใจและทําการสื่อสาร
ออกไป โดยผานเน้ือหาที่เปนภาพ ภาพเคลื่อนไหว และขอความบรรยาย โดยขอความสวนใหญจะ
เปนไปในลักษณะของการใชคํากระตุน ดึงดูดใจ และโนมนาวใจเพ่ือใหเห็นถึงความโดดเดนใน
เอกลักษณทั้งหมดของเบตง จากจุดแข็งของทรัพยากรในพ้ืนที่ผานการบอกเลาเรื่องราวทั้งหมดที่ดึง
ออกมา พรอมทั้งสื่อสารประชาสัมพันธเชิญชวนใหมาทองเที่ยว พรอมบรรยายถึงความสวยงามของ
แหลงทองเที่ยวตางๆ ทั้งแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและ
วัฒนธรรมประเพณี อาหารการกินและผลไมที่ขึ้นช่ือของพ้ืนที่ โดยจะบอกชวงเวลา วันที่ และฤดูกาล
ที่เหมาะสมในการมาทองเที่ยว รวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีบริการและวิธีการเดินทางมายัง
สถานที่ทองเที่ยวน้ันๆอยางละเอียด  

ในสวนของภาพ จะมีทั้งภาพแหลงทองเที่ยว ภาพกิจกรรมงานประเพณี และภาพ
อาหารขึ้นช่ือของเมืองเบตง โดยภาพแหลงทองเที่ยวสวนใหญจะเปนสถานที่ทองเที่ยวทั้งในเมืองและ
ชานเมือง โดยเปนภาพแสดงใหเห็นถึงภูมิทัศนความสวยงามของสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยวใน
มุมกวาง เชน เห็นตนไมใบไมเปลี่ยนสี ทะเลหมอก ภูเขา นํ้าตก และกิจกรรมการทองเที่ยวตางๆ 
รวมถึงสถานที่ทองเที่ยวสําคัญๆที่เปนเอกลักษณเฉพาะของเมืองเบตง เชน ตูไปรษณียที่ใหญที่สุดใน
โลก หอนาฬิกากลางเมืองเบตง อุโมงคลอดใตเขาที่อยูกลางเมืองเบตง พิพิธภัณฑเมืองเบตง ภาพผูคน
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และวิถีชีวิตความเปนอยูในลักษณะของความเปนพหุวัฒนธรรม อาคารบานเรือน และความมีอัธยาศัย
ดีและเปนมิตรของคนในพ้ืนที่  

  จากทั้งหมดที่กลาวมาในดานของกลยุทธการสื่อสาร ไมวาจะเปนการเลือกใชสื่อและ
การสรางเน้ือหาสารในดานการทองเที่ยวจากผูมีสวนไดสวนเสียในเบตง ลวนเนนไปในการสื่อสารที่
แสดงถึงเอกลักษณและอัตลักษณของเบตงในทุกๆดาน และดึงศักยภาพของคนในพ้ืนที่ออกมาใช
รวมกับทรัพยากรในพ้ืนที่เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด รวมทั้งเปนการกระตุนและสงเสริมการทองเที่ยว
ในพ้ืนที่อยูตลอดเวลา เนนการใหขอมูลที่เปนจริงและมีการสรางเรื่องราวตางๆใหเปนที่นาสนใจ โดยมี
ความถี่ในการสื่อสารออกไปอยางสม่ําเสมอ  

การรวมดวยชวยกันที่เริ่มตนจากความเขมแข็งของคนในชุมชนจากทั้งหนวยงานภาครัฐ 
หนวยงานภาคเอกชน และประชาชนในพ้ืนที่ในลักษณะของการเปนเครือขายเดียวกันน้ี ทําใหทุกคน
ในพ้ืนที่มีความรวมมือกัน ในการสรางความเขาใจ ยอมรับในสถานการณ และชวยกันดูแลฟนฟูให
กําลังใจซึ่งกันและกัน คือสิ่งสําคัญที่สุด เพราะชุมชนคนในพ้ืนที่เองตองมีความมั่นใจกอน จึงจะ
สามารถชวยกันสื่อสารขอมูลเชิงบวกของพ้ืนที่ออกสูสังคมไดอยางทั่วถึง โดยการสื่อสารออกไปอยาง
ระมัดระวังทามกลางสถานการณที่ออนไหว และเพ่ือเปนการไมทําลายพ้ืนที่บานตัวเอง ไมสื่อสาร
ขอมูลเชิงลบหรือไมเปนประโยชนกับพ้ืนที่ ผนวกกับมาตรการการรักษาความปลอดภัยจากความ
สามัคคีและการรวมมือรวมใจกันของคนในพ้ืนที่ก็เปนการสรางความเช่ือมั่นใหกับนักทองเที่ยวได ทํา
ใหนักทองเที่ยวตางชาติและชาวไทยที่เขามาเที่ยว มีความเขาใจและเปนการสรางความคุนเคยระหวาง
พ้ืนที่ คนในชุมชน และนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี จึงทําใหเบตงเปนเมืองที่มีนักทองเที่ยวเดินทางมา
ทองเที่ยวไดตลอดทั้งป สะทอนความพยายามในการนําเสนอภาพลักษณเชิงบวกของพ้ืนที่แมจะอยู
ภายใตสถานการณความรุนแรง  

 
6.2 อภิปรายผล  
 

จากการสรุปผลการวิจัย ผูวิจัยอภิปรายผลตามวัตถุประสงคสองขอ ดังน้ี (1) การ
บริหารจัดการการสื่อสารในภาวะวิกฤตของสถานการณทองเที่ยวเบตง และ (2) กลยุทธการสื่อสาร
การทองเที่ยวของเบตง ซึ่งผูวิจัยพบวา ในความเปนเบตงและจากสถานการณทองเที่ยวของเบตง
ภายใตความรุนแรงในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ผูวิจัยพบวา เมืองเบตงเปนเมืองทองเที่ยวที่มี
เอกลักษณโดดเดนเฉพาะตัวในหลายๆดาน ไมวาจะเปนดานของภูมิศาสตรที่ต้ังของเมือง ที่เปนเมืองที่
อยูทางตอนใตสุดของประเทศไทย ทั้งยังเปนเมืองชายแดนที่มีพ้ืนที่อยูหางจากประเทศมาเลเซียเพียง 
7 กิโลเมตร มีสภาพภูมิประเทศที่เปนแองกระทะ โอบลอมดวยภูเขานอยใหญ มีสภาพภูมิอากาศที่มี
หมอกปกคลุมตลอดป จนทําใหถูกขนานนามวา เปนเมืองในหุบเขา หรือ เมืองในหมอก ความโดดเดน
ที่ไดเปรียบทางดานพ้ืนที่ตรงน้ีทําใหเมืองเบตงกลายเปนเมืองที่มีทรัพยากรการทองเที่ยวมากมาย ไม
วาจะเปนทรัพยากรทางธรรมชาติ ทรัพยากรการทองเที่ยวทางประวัติศาสตร รวมถึงทรัพยากรการ
ทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้นเพ่ือชูความเปนที่สุด และความพิเศษของเบตง ไมวาจะเปน ตูไปรษณียที่
ใหญที่สุดในโลก การเปนอําเภอเดียวในประเทศไทยที่มีปายทะเบียนรถเปนช่ือของตนเอง คือ เบตง 
การมีสวนดอกไมเมืองหนาวแหงแรกของภาคใต การมีโรงเรียนสอนภาษาจีนแหงแรกที่ใหญที่สุดใน
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ภาคใต มีตึกที่สูงที่สุดในสามจังหวัดชายแดนภาคใต การมีอุโมงคลอดใตภูเขาแหงแรก มีเสาธงที่สูง
ที่สุดในประเทศไทย เปนเมืองที่โอบลอมดวยความอุดมสมบูรณของเทือกเขาลําเนาไพร และปาไม มี
สวนผลไมหลากหลาย รวมทั้งความพิเศษที่โดดเดนอีกเรื่องของเบตงคือ การมีวิถีชีวิตวัฒนธรรม
ประเพณีของผูคนที่หลากหลาย ไมวาจะเปนดานของวัฒนธรรมอาหาร แหลงทองเที่ยว และความเปน
พหุวัฒนธรรม ที่มีทั้งสามเช้ือชาติอาศัยอยูรวมกัน ไมวาจะเปน ชาวไทยพุทธ ชาวไทยมุสลิม และชาว
ไทยเช้ือสายจีน ที่สามารถอยูรวมกันในพ้ืนที่เดียวกันไดอยางสันติสุข  

จากทั้งหมดที่กลาวมาเมื่อนํามาผนวกกันแลวจะเห็นไดวาเปน เบตงสามารถเปนเมืองที่
มีศักยภาพตอการเปนเมืองทองเที่ยวที่มีเสนห จนไดรับการพัฒนาในฐานะ “เมืองพิเศษ” และการเปน
อําเภอที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมจนไดรับการกลาวขานวา “เบตงคือตนแบบเมือง
สมานฉันท” กลายเปนจุดแข็งในการหลอมรวมเมืองใหคงมั่น และดึงดูดผูคนทั้งในประเทศและ
ตางประเทศสนใจเดินทางมาทองเที่ยวอยางตอเน่ือง เหลาน้ีคือสวนหน่ึงในวิถีชีวิตที่ดํารงไวซึ่ง
เอกลักษณและอัตลักษณของพ้ืนที่ โดยการกําหนดเปนยุทธศาสตรผานการสรางเมืองเขมแข็งและ
สรางความเปนเมืองตนแบบในการพัฒนาอยางย่ังยืนในพ้ืนที่สําคัญของจังหวัดชายแดนภาคใต เพ่ือ
พัฒนาใหเบตงเปนเมืองทองเที่ยวและเปนเมืองศูนยกลางการคาชายแดนระหวางประเทศ รวมทั้งเปน
เมืองตนแบบของการพัฒนาที่พ่ึงพาตนเองอยางยั่งยืน ตามที่ รัฐบาลพลเอกประยุทธ จันทรโอชา 
นายกรัฐมนตรีและหัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) ไดยกใหเปนเมืองตนแบบของ
โครงการสามเหลี่ยมเศรษฐกิจ มั่นคง มั่งคั่ง  ย่ังยืน อันเน่ืองมาจากความสมบูรณพรอมของปจจัยการ
ผลิตทุกดานดังที่กลาวมา  

แตอยางไรก็ตาม ในขณะเดียวกันน้ัน เบตงก็ยังไดช่ือวาเปนเมืองทองเที่ยวทามกลาง
สถานการณความรุนแรงในสามจังหวัดชายแดนภาคใตอยางหลีกเลี่ยงไมไดเชนกัน เห็นไดจาก
สถานการณความรุนแรงที่เกิดขึ้นในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ที่มีมายาวนานกวา 14 ป ต้ังแตป 
พ.ศ. 2547 ถึง ป พ.ศ. 2560 ตลอดเวลาที่ผานมา เมืองเบตงมีเหตุการณเกิดขึ้นอยางตอเน่ือง ในแต
ละป แมเหตุการณจะไมไดเกิดขึ้นมากมายและรุนแรงหรือถี่จนนากลัว ตามที่ผู วิจัยไดกลาวถึง
สถานการณความรุนแรงของเบตงไปแลวในบทที่ 4 แตก็ทําใหเห็นวา ภาวะวิกฤตเหตุการณความ
รุนแรงที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่เบตงและโดยรอบน้ัน ทําใหเบตงยังคงอยูในสถานการณที่เรียกวาเปนภาวะ 
“ปกติในความไมปกติ” กลาวคือ ถึงแมจะดูวาเบตงอยูในสถานการณปกติ ไมมีเหตุการณความรุนแรง
เกิดขึ้นในพ้ืนที่ในระยะหลังๆเมื่อเทียบกับป 2547 เปนตนมา แตก็ยังคงมีความไมสงบเกิดขึ้น
ประปราย แมจะดูวาเหตุการณในเบตงจะยังคงน่ิงไปบางในบางชวง เสมือนวาจะอยูในระยะคลี่คลาย 
แตทวาก็ยังมีเหตุการณเกิดขึ้นอยูในบางชวงเชนเดียวกัน ซึ่งในความเปนจริงอาจดูเหมือนวาปกติ แต
ในความปกติน้ันก็แฝงกลิ่นอายของความไมปกติอยู โดยหนวยงานที่เกี่ยวของหรือผูมีสวนไดสวนเสีย
ในพ้ืนที่เองยังจําเปนที่จะตองมีการเตรียมพรอมรับมือปองกันและตรวจตราดูแลพ้ืนที่เบตงอยู
ตลอดเวลาอยางตอเน่ืองสม่ําเสมอเพ่ือเรียกความมั่นใจกลับคืนมา  

จากสถานการณของเหตุการณในเบตงที่กลาวมา นํามาซึ่งวิธีการจัดการและสื่อสารกับ
ภาวะวิกฤตความรุนแรงในเบตง ซึ่งเปนไปในสองลักษณะคือ มีทั้งเชิงรุกและเชิงรับ กลาวคือ พ้ืนที่เบ
ตงยังคงมีภาพเชิงรุกของการทองเที่ยวอยู แตขณะเดียวกันก็ยังไมสามารถรุกไดอยางเต็มที่มากนัก 
หากแตยังตองมีการต้ังรับ มีการรอคอยดวยความเงียบเพ่ือรอดูสถานการณ และยังมีการใชมาตรการ
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ปองกันพ้ืนที่อยูตลอดเวลา ซึ่งก็แปลวายังเปนสถานการณที่ยังวางใจไมไดในทีเดียว จึงทําใหการ
จัดการภาวะวิกฤตในเบตงน้ันตองเปนการจัดการภาวะวิกฤตในพ้ืนที่ที่ยังตองทําหนาที่เปนเมือง
ทองเที่ยว ที่ตองมีทั้งกลยุทธการจัดการวิกฤตเชิงรับและกลยุทธการจัดการวิกฤตเชิงรุกในเวลา
เดียวกัน ซึ่งขอมูลจากการวิจัยพบวามีลักษณะการบริหารจัดการในหลายดานเพ่ือตอบวัตถุประสงคที่
แตกตางกันทั้งการสรางความมั่นใจใหกับคนในพ้ืนที่ นักทองเที่ยว สื่อมวลชน ตลอดจนการสงเสริม
การทองเที่ยวเพ่ือดึงนักทองเที่ยวมายังพ้ืนที่ โดยการบริหารจัดการมีหลายดาน เชน การบริหาร
จัดการเชิงนโยบาย การบริหารจัดการเชิงพาณิชย การบริการจัดการเชิงการสื่อสาร  

ในสวนของการจัดการภาวะวิกฤตของเบตงน้ันเนนเรื่องการบริหารจัดการเชิงการ
สื่อสารเปนหลัก โดยแบงการบริหารจัดการออกเปน 3 ดานดวยกัน คือ (1) การเตรียมความพรอมเพ่ือ
รับมือกับภาวะวิกฤต (2) การตอบสนองตอภาวะวิกฤต และ (3) การฟนฟูภายหลังการเกิดวิกฤต     

การเตรียมความพรอมเพ่ือรับมือกับวิกฤต โดยผูมีสวนไดสวนเสียจากหนวยงานภาครัฐ
ในเบตงมีจุดมุงหมายในการทําเพ่ือลดผลกระทบที่เกิดจากภาวะวิกฤตในดานตางๆ ซึ่งวิธีการรับมือ
และปองกันในชวงระยะของการเกิดเหตุการณ ผูวิจัยพบวาหนวยงานภาครัฐมีวิธีการต้ังรับและเตรียม
ความพรอมในการบริหารจัดการความเสี่ยงในพ้ืนที่หลากหลายวิธี ดังน้ี การจัดอบรมประชาชนใน
พ้ืนที่ใหมีความเขาใจในสถานการณที่เกิดขึ้น การต้ังดานตรวจตรากอนเขาเมือง การติดกลองวงจรปด
ทั่วเมือง รวมไปถึงการอบรมผูนําชุมชนของแตละพ้ืนที่ใหสังเกตการณและแจงหนวยงานที่เก่ียวของ
เมื่อเกิดเหตุการณไมปกติ พรอมจัดต้ังโครงการตาสับปะรดอาสาสมัครรักษาเมือง ที่ใชกองกําลังโดย
ภาคประชาชนคนในพ้ืนที่เปนหลัก จุดน้ีแสดงใหเห็นถึงการที่ภาครัฐไดสรางความตระหนักแกภาค
ประชาชนในการดูแลพ้ืนที่บานตนเองไดอยางประสบผลสําเร็จ เพราะการจะสรางความรวมมือจาก
ชุมชนเปนหน่ึงเดียวกันได ตองมีการสรางความเขาใจรวมกันของคนในชุมชนเพ่ือใหเขาใจใน
สถานการณใหเปนไปในทิศทางเดียวกันเสียกอน ซึ่งผูมีสวนไดสวนเสียในพ้ืนที่ในแตละภาคสวนก็มี
การจัดการการสื่อสารในภาวะวิกฤตแตกตางกัน เพ่ือสื่อสารไปยังผูรับสารที่แตกตางกัน ที่มีทั้งเชิงรุก
และเชิงรับลอไปกับสถานการณความรุนแรง  

สอดคลองกับแนวทางการบริหารจัดการภาวะวิกฤตที่ ศิริพงศ รักใหม (2560) กลาววา 
ต้ังแตเริ่มเกิดสถานการณ ใหมีการเตรียมความพรอมดานบุคลากร มีการอบรมทักษะการสื่อสาร การ
วิเคราะหสถานการณ การตอบคําถาม และการใหขอมูลขาวสารตอสาธารณชนอยางใกลชิด เพ่ือ
ปองกันการสื่อสารที่ผิดพลาดของสื่อ รวมถึงมาตรการและเครื่องมือในการจัดการภาวะวิกฤต ซึ่งมี
ความสําคัญจําเปนมากตอการจัดการความเสี่ยงในการปองกันเพ่ือลดผลกระทบจากภาวะวิกฤต โดย
การเตรียมความพรอมในการรับมือกับภาวะวิกฤต และมีการซักซอมอยางสม่ําเสมอ และกําหนด
หนาที่ผูรับผิดชอบใหชัดเจน รวมทั้งใหความสําคัญตอการสื่อสารกับผูเกี่ยวของ และการใหขอมูล
ขาวสารที่ถูกตองครบถวนและทันเวลา และยังสอดคลองกับแผนการสื่อสารในภาวะวิกฤต ที่กองสุข
ศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข (2551) ระบุไววา การวางแผนเตรียมงาน
หลักๆ ตองการจัดการทรัพยากรที่มีอยูในพ้ืนที่อยางเหมาะสม รวมทั้งทําการอบรมเรื่องแผนงานและ
เน้ือหาที่จะใช และใหการสนับสนุนและใหความรูความเขาใจแกผูที่มีสวนเก่ียวของ หรือทีมงานให
สามารถพูดตรงกันไดเมื่อเกิดสถานการณวิกฤต รวมถึงในระยะเกิดเหตุการณ ตองมีการรับมือกับ
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เหตุการณดวยความเขาใจ แจงและอธิบายความเสี่ยงที่เกิดขึ้นแกสาธารณะทราบดวยขอความที่เรียบ
งายที่สุด สรางความนาเช่ือถือใหกับเจาหนาที่ 

ผูวิจัยพบวา หนวยงานภาครัฐมีวิธีการตอบสนองตอภาวะวิกฤตโดยมีจุดมุงหมายเพ่ือ
สื่อสารกับผูรับสารที่เปนประชาชนคนในพ้ืนที่ ดวยวิธีการอบรมผูนําชุมชนและมีการปลอยแถว
ลาดตระเวนตรวจตราอยูเปนระยะอยางตอเน่ืองทุกเดือน ทั้งน้ีเปนการสื่อสารเพ่ือสรางความมั่นใจแก
ประชาชนในพ้ืนที่วา แมจะมีเหตุการณเกิดขึ้น แตเราก็ยังมีการต้ังรับตรวจตราเขมขนนะ เปนการ
จัดการสื่อสารเชิงรับของหนวยงานภาครัฐในพ้ืนที่กับประชาชน แตในขณะเดียวกันการสื่อสารใน
ลักษณะน้ี ก็มิไดสื่อสารกับผูรับสารทุกกลุมอยางตรงไปตรงมา เพราะผูวิจัยพบวา วิธีการต้ังรับ
เตรียมพรอมรับมือเหตุการณความรุนแรงในพ้ืนที่ ไมไดมีการสื่อสารไปยังกลุมผูรับสารที่เปนคนนอก
พ้ืนที่ หรือนักทองเที่ยว และสื่อออนไลนประเภทเว็บไซตทางการทองเที่ยว บล็อกเกอรทองเที่ยว หรือ
เพจรีวิวทองเที่ยวตางๆ เพราะจะเปนการแสดงถึงภาพลักษณเชิงลบของพ้ืนที่ใหดูวายังไมนาไววางใจ
ในการมาทองเที่ยว แสดงใหเห็นวาถึงแมจะเปนขอมูลที่เปนขอเท็จจริงในพ้ืนที่ แตอยางไรก็ตามหาก
สื่อสารไปยังผูรับสารที่ตางกัน ก็จะใชวิธีการสื่อสารและชองทางที่แตกตางกันถึงแมจะอยูภายใต
สถานการณเดียวกันก็ตาม ซึ่งจุดน้ีสอดคลองกับขั้นตอนการวางแผนรับมือวิกฤตการณในการสื่อสาร
ในภาวะวิกฤตที่ ฤทธ์ิดํารง แกวขาว (2552) ไดกลาวไววา การจัดการการสื่อสารในภาวะวิกฤตจะตอง
มีวัตถุประสงคสําคัญเพ่ือจํากัดภาวะวิกฤตน้ันๆ ใหแคบลง บรรเทาความรุนแรงและหาวิธีในการระงับ
วิกฤตการณน้ันใหสิ้นสุดลงโดยเร็ว การจัดการสื่อสารจึงตางจากภาวะปกติ เพราะการสื่อสารถือไดวา
เปนเครื่องมือสําคัญที่จะทําใหเกิดความรูสึกทั้งบวกและลบของคนในสังคม ถือวาเปนสิ่งสําคัญที่ชวย
ใหคนในสังคมเขาใจกันไดดี ดังน้ัน การวางกลยุทธการบริหารการสื่อสารเชิงรุก โดยเตรียมคน 
ฝกอบรม ใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางเช่ียวชาญและมีประสิทธิภาพ น้ันจะสามารถสรางความเช่ือมั่น
ในพ้ืนที่และสรางความมั่นใจตอสาธารณชนภายนอกได ทั้งยังสอดคลองกับแนวคิดการจัดการการ
สื่อสารในภาวะวิกฤตที่ อภิสิทธ์ิ ฉัตรทานนท (2552) กลาวไวในแผนการรับมือวิกฤตการณในขั้นตอน
ของการบริหารการสื่อสารเชิงรุกโดยการเตรียมคน ฝกอบรม และสื่อสารอยางตรงไปตรงมา รวดเร็ว
และทันสถานการณภายใตเหตุการณที่สับสนเพ่ือสรางความเช่ือมั่น และตองมีภาพลักษณที่
เตรียมพรอมอยูเสมอเพ่ือรับมือกับเหตุการณดวยความเขาใจ   

จากประเด็นที่กลาวมาขางตน หนวยงานภาครัฐในพ้ืนที่กลับมีวิธีการสื่อสารและจัดการ
เชิงรุกแกผูรับสารที่เปนนักทองเที่ยว สื่อมวลชน และประชาชนนอกพ้ืนที่ โดยใชสื่อกิจกรรมเปนหลัก
ในการสื่อสาร โดยมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวขึ้นทามกลางชวงเวลาการเกิดเหตุการณ
ดังกลาว ดวยการเชิญสื่อมวลชนลงมาเที่ยวมาสัมผัสบรรยากาศจริงในพ้ืนที่ และอาศัยชวงเวลา
ดังกลาวในการใชประโยชนจากสื่อที่มีจุดมุงหมายเพ่ือลงมาทําขาวหาขอเท็จจริงจากเหตุการณความ
รุนแรง แสดงใหเห็นวาเหตุการณความรุนแรงเปนตัวพาสื่อมายังพ้ืนที่ แตหนวยงานภาครัฐในพ้ืนที่
กลับใชการจัดการเชิงรุกในการสื่อสารการทองเที่ยวในพ้ืนผานสื่อจัดกิจกรรมการทองเที่ยวอยาง
ตอเน่ืองทามกลางสถานการณความรุนแรงที่เกิดขึ้น ดวยวิธีการเชิญสือ่มวลชนลงมาทองเที่ยวในแหลง
ทองเที่ยวตางๆ (Press Tour) เพ่ือนําชมใหเห็นถึงความสวยงามของเมือง รวมทั้งเชิญมารวม
รับประทานอาหารขึ้นช่ือของเบตง และเปนการใชสถานการณวิกฤตน้ีมาเปนโอกาสในการสื่อสาร
ภาพลักษณที่ดีในการสงเสริมความนาเช่ือถือของพ้ืนที่ สอดคลองกับที่ เสรี วงษมณฑา (2546) กลาว
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วา การจัดทํา Press Preview เปนสิ่งจําเปน การนําชมกิจกรรมตางๆ เพ่ือใหสื่อมวลชนไดมีโอกาสได
สัมผัสของจริง โดยตองมีการนําพาสื่อมวลชนไปชม ศึกษาสถานที่หรือกิจกรรมที่ตองการเปนขาว เพ่ือ
ช้ีแจง ประชาสัมพันธ เพ่ือใหสื่อมวลชนนําขอมูลไปลงเผยแพรทําใหประชาชนเกิดความสนใจและมี
ความรูความเขาใจในเหตุการณที่เกิดขึ้น รวมทั้งขอความรวมมือจากสื่อในการนําเสนอขาวตามความ
เปนจริง และไมนําขอมูลดานลบในพ้ืนที่ที่ ยังไมรูขอเท็จจริงแนชัดนําเสนอออกไปทามกลาง
สภาวะการณที่ออนไหวครุมเครือ สอดคลองกับที่ อัจฉราพร ณ สงขลา (2558) กลาวไววา การสื่อสาร
ในภาวะวิกฤตจะตองมีวิธีการจัดการและสื่อสารอยางเปนระบบ มีเทคนิคการชวงชิงพ้ืนที่ขาวตลอดถึง
การสื่อสารในภาวะวิกฤติ โดยมีการเตรียมการลวงหนา การชวงชิงการเผยแพรขาวโดยคิดลวงหนาวา
ทําอยางไรใหสื่อมวลชนจึงจะนําเสนอขาวออกมาในเชิงบวกใหได และยังสอดคลองกับการพัฒนา
แผนการสื่อสารในภาวะวิกฤตของกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 
(2551) ที่ไดกลาวไววา ควรมีการสังเกตจากการใหขาวของสื่อมวลชน วาเปนการนําเสนอขาวดวย
ความสับสนและถี่มากเกินไปโดยขาดขอเท็จจริงหรือไม ซึ่งผูทําการสื่อสารตองรับฟงขอมูลจากสื่อใหดี 
เพราะหนาที่เรา คือ การรับรูขอมูลและขอเท็จจริงในพ้ืนที่ เรารูดีวาเปนอยางไร ความรุนแรงของ
เหตุการณที่แทจริงแลวอยูในระดับไหน เพราะเมื่อสื่อไดนําเสนอภาพออกไปแลว ช่ือเสียงและ
ภาพลักษณของพ้ืนที่อาจจะเสียหายและไดรับผลกระทบ และที่สําคัญไปกวาน้ัน ผูสื่อสารควรทราบวา
ชวงน้ีเปนชวงของการกระจายขาวลือหรือขอมูลที่ผิดพลาดไดดีที่สุด สิ่งที่สําคัญที่สุดอีกประการหน่ึง 
คือ ควบคุมการไหลของขอมูลขาวสารและประสานรวมมือทุกฝายที่เกี่ยวของไวใหดีที่สุด โดยผูสื่อสาร
ในพ้ืนที่ควรประเมินสถานการณที่ดําเนินอยูในขณะน้ันดวย 

นอกจากการเชิญสื่อมวลชนมาทองเที่ยวสัมผัสพ้ืนที่จริงแลว ผูวิจัยพบวา ยังมีการจาง
บริษัททัวรจากกรุงเทพใหมาทองเที่ยว ซึ่งถือวาเปนการสรางความมั่นใจแกผูรับสารที่เปนคนนอก
พ้ืนที่ เพ่ือใหเขามาสัมผัสพ้ืนที่จริงสถานการณจริง มาเที่ยวฟรี กินฟรี โดยมีจุดประสงคหลักเพ่ือให
กลับไปบอกตอสรางความมั่นใจวาสถานการณจริงในพ้ืนที่จริงๆแลวเปนอยางไร โดยใชสื่อทุกชองทาง
ในการประชาสัมพันธ ซึ่งเปนกลยุทธของการทําใหผูรับสารกลายมาเปนผูสงสารไดในเวลาเดียวกัน 
จากการนําเอาแหลงทองเที่ยว อาหารการกิน วัฒนธรรมประเพณีที่ไดมาสัมผัสเองในพ้ืนที่ นํากลับไป
สงสารบอกตอๆไปทําใหภาพลักษณเชิงบวกของการทองเที่ยวเบตงแพรกระจายไปไดรวดเร็วย่ิงขึ้น ซึ่ง
สอดคลองกับแผนการรับมือในภาวะวิกฤตที่ อภิสิทธ์ิ ฉัตรทนานท (2552) ไดกลาวไววา ตองมีการ
เตรียมการใหพรอมในรูปแบบที่เขาใจและนําไปใชไดงาย เมื่อเกิดวิกฤตผูนําจําเปนตองสื่อสารอยางมี
ประสิทธิภาพโดยใหขอมูลทั้ งหมดตอสื่อมวลชนอยางซื่อสัตยตรงไปตรงมา รวดเร็วและทัน 
สถานการณภายใตเหตุการณที่สับสน นอกจากน้ันผูบริหาร ตองมีภาพลักษณที่ดีมีความพรอมอยูเสมอ 
มีเวลาใหเพียงพอ และตองสรางความเช่ือมั่นใหไดรวมทั้งการสรางกิจกรรมดีๆ เพ่ือการสราง
ภาพลักษณที่ดีไวลวงหนาชวยใหลูกคามีทัศนคติที่ดี เปนการลดความรุนแรงของปญหาลงได 

นอกจากน้ัน ภาครัฐในพ้ืนที่ยังมีการอบรมคนในชุมชน เยาวชนและบุคคลทั่วไปในเบตง
เพ่ือใหตระหนักถึงสถานการณที่เกิดขึ้นและสรางความเขาใจตรงกันทําใหเขามีสวนรวมในการรับรู
ปญหาสถานการณตางๆในพ้ืนที่โดยใชวิธีการอบรมการใชสื่อออนไลน อบรมการใชเครื่องมือการ
สื่อสาร เชน เฟซบุก และการสรางเน้ือหาสารและขอความที่จะสื่อเรื่องราวและภาพลักษณดานดีของ
การทองเที่ยวในพ้ืนที่ออกไป ซึ่งเปนอีกหน่ึงกลยุทธการจัดการทองเที่ยวในภาวะวิกฤตที่เห็นไดชัดวา
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เปนการสรางผูรับสารทั่วไปใหกลายมาเปนผูสงสารไดในคราวเดียวกัน เพ่ือสะทอนถึงความปลอดภัย
ในพ้ืนที่  โดยสื่อสารขอมูลการทองเที่ยวที่ เนนภาพลักษณ เชิงบวกผานสื่อออกไปใหมากที่สุด 
โดยเฉพาะการสื่อสารทองเที่ยวจากคนในพ้ืนที่ ถือไดวาเปนสื่อบุคคลช้ันดีในการบอกเลาเรื่องราวบาน
ของเขาเหลาน้ันในการสื่อสารออกไป ซึ่งสอดคลองกับที่ กระทรวงสาธารณสุข (2551) ไดกลาวไววา 
การสรางสัมพันธกับชุมชนในชวงสถานการณภาวะวิกฤต โดยแสดงใหผูมีสวนไดสวนเสียเห็นถึง การใช
สถานการณวิกฤตในการเปนโอกาสที่ดีที่จะสื่อสารภาพลักษณดานดีของพ้ืนที่ออกสูสังคม เน่ืองดวย
ภาพลักษณในแงดีมีสวนชวยสงเสริมความนาเช่ือถือของพ้ืนที่ได และสามารถสรางการรับรูและทําให
มุมมองของประชาชนหรือผูรับสารเปลี่ยนไป รวมทั้งการ สื่อสารอยางจริงใจและตรงไปตรงมา โดยสิ่ง
สําคัญที่สุดตองใหความสนใจแก คนในพ้ืนที่ที่เกิดเหตุการณ ผูที่อาศัยอยูบริเวณใกลเคียง เจาของ
ธุรกิจและผูนําชุมชน สื่อ และประชาชนทั่วไป โดยการสรางความไววางใจเพ่ือแกไขขาวลือและรณรงค
ใหประชาชนปฏิบัติตามคําแนะนํา พรอมทั้งการเชิญผูนําหรือตัวแทนชุมชนมาดูสถานที่ทํางานเพ่ือ
รับมือกับสถานการณจริง เพ่ือใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน ปองกันการสื่อสารที่ผิดพลาด พรอมทั้ง
สื่อสารขอมูลเชิงบวกที่เปนขอเท็จจริงออกไปเพ่ือไมใหเปนทําลายภาพลักษณของพ้ืนที่ อีกทั้งภาพของ
การเปนเด็กหรือเยาวชนน้ันยังเปนภาพที่สื่อถึงความบริสุทธ์ิของพ้ืนที่ในการสื่อสารออกไปเพ่ือ
ตองการใหคนมาเที่ยวบาน ซึ่งจุดน้ีก็จะเปนประโยชนแกพ้ืนที่จากการที่มีนักทองเที่ยวมาเที่ยวยังพ้ืนที่
ตนเองดวย นํามาซึ่งการสรางงานสรางรายได สรางอาชีพแกคนในทองถิ่นอีกทางจากการใชทรัพยากร
บุคคลในพ้ืนที่ใหเกิดประโยชน ซึ่งทั้งหมดที่กลาวมาเปนการจัดการวิกฤตเชิงรุกในพ้ืนที่จากฝงของ
หนวยงานภาครัฐ  

แตในขณะเดียวกัน หนวยงานภาคเอกชนเอง ที่เปนผูมีสวนไดสวนเสียโดยตรงตอ
เหตุการณเน่ืองจากไดรับผลกระทบตอธุรกิจการทองเที่ยว ก็มีการจัดการสื่อสารในภาวะวิกฤตในพ้ืนที่
ที่แตกตางกันออกไป กลาวคือ หนวยงานภาคเอกชนจะตอบสนองตอภาวะวิกฤตดวยวิธีการน่ิงเงียบ 
ทั้งน้ีเพ่ือรอใหเกิดความปกติในพ้ืนที่เสียกอน และเลือกที่จะเงียบเพ่ือสยบความเคลื่อนไหวจาก
เหตุการณความไมสงบหรือเหตุการณที่ไมปกติที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ เปนการสื่อสารโดยไมสื่อสาร ซึ่งการ
เงียบและอยูในพ้ืนที่ของตนเอง คอยสังเกตการณ ตรวจสอบดูแลพ้ืนที่ของธุรกิจของตัวเองเปนหลัก 
โดยไมมีการทําประชาสัมพันธการทองเที่ยวใดๆออกไปในระหวางสถานการณความไมสงบ ภายหลัง
จากสถานการณจึงกลับมาประชาสัมพันธการทองเที่ยวอีกครั้ง 

 ขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นวา ผูมีสวนไดสวนเสียที่ตางกัน แมจะอยูในพ้ืนที่และ
สถานการณเดียวกันกลับมีการจัดการวิกฤตในพ้ืนที่ตางกัน เพ่ือมุงไปสูกลุมเปาหมายที่เปนผูรับสารที่
แตกตางกัน ขึ้นอยูกับวาหนวยงานใดเปนฝายสื่อสาร หากเปนรัฐ จุดมุงหมายหลักคือเพ่ือตองการ
สรางความเช่ือมั่นในพ้ืนที่มาเปนอันดับแรก เพ่ือใหประชาชนและนักทองเที่ยวมองวาเบตงยังโอเค
เสมอแมอยูในสถานการณที่สังคมมองวาไมปกติ แตในขณะที่ภาคเอกชนกลับสื่อสารดวยการการเงียบ 
น่ิง ทําไดเพียงระวังสวัสดิภาพของตัวเองก็เพียงพอแลว ณ สถานการณแบบน้ี ซึ่งทั้งหมดผูวิจัยต้ัง
ขอสังเกตวา ในพ้ืนที่เดียวกัน สถานการณวิกฤตเดียวกัน แตหากผูมีสวนไดสวนเสียแตกตางกันก็จะมี
การจัดการการตอบสนองตอภาวะวิกฤตในพ้ืนที่แตกตางกัน ซึ่งทั้งหมดน้ีนํามาซึ่งการใชกลยุทธการ
สื่อสารดานการทองเที่ยวภายใตภาวะวิกฤตที่แตกตางกันดวย   
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การสื่อสารทองเที่ยวภายใตภาวะวิกฤต เปนการสื่อสารโดยการใชกิจกรรมทางการ
ทองเที่ยวในการบอกกลาวเลาเรื่องราวและสรางภาพลักษณ เชิงบวกสูสังคมทามกลางภาวะ
วิกฤตการณความรุนแรงในสามจังหวัดชายแดนภาคใต โดยเฉพาะอยางย่ิงในเบตง โดยสื่อสารอยาง
ถูกตองตามความเปนจริง เพ่ือสรางความมั่นใจแกนักทองเที่ยวพรอมใหเกิดการรับรูและความเขาใจถึง
วิกฤตการณที่ เกิดขึ้นตามความเปนจริง อีกทั้งจูงใจใหเกิดพฤติกรรมการเดินทางมาทองเที่ยว 
สอดคลองกับแนวคิดการจัดการการสื่อสารในภาวะวิกฤตที่ อภิสิทธ์ิ ฉัตรทานนท (2552) กลาวไวใน
แผนการรับมือวิกฤตการณในขั้นตอนของการบริหารการสื่อสารเชิงรุกวา ตองมีการสื่อสารอยาง
ตรงไปตรงมา รวดเร็วและทันสถานการณภายใตเหตุการณที่สับสนเพ่ือสรางความเช่ือมั่น และตองมี
ภาพลักษณที่เตรียมพรอมอยูเสมอเพ่ือรับมือกับเหตุการณดวยความเขาใจ     

นอกจากน้ัน ขอคนพบอีกอยางจากการสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสีย และนักทองเที่ยวพบวา 
ปจจัยที่ทําใหนักทองเที่ยวชาวมาเลเซียลดลงไป ไมไดมาจากการเกิดเหตุการณความรุนแรงในพ้ืนที่
เทาน้ัน แตเปนผลกระทบมาจากปจจัยทางดานเศรษฐกิจของประเทศมาเลเซียเองดวย หากคาเงิน
ตกตํ่า ก็สงผลใหคนไมเดินทางมาทองเที่ยว เน่ืองจากสินคาในเบตงจะแพงขึ้นน่ันเอง ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดการทองเที่ยวในดานของปจจัยดานการทองเที่ยว ที่ Middleton & Clarke, 1994 (อางถึงใน 
ชนินท ขจรจํานรรจ, 2555) ไดกลาววา ปจจัยซึ่งถือวาเปนตัวกําหนดความตองการทางการทองเที่ยว
ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวของมนุษย ขึ้นอยูกับสภาพเศรษฐกิจที่ดีของประเทศดวย เพราะ
จะนํามาซึ่งการตัดสินใจของนักทองเที่ยวที่จะนํามาพิจารณาประกอบเพ่ือเลือกจุดหมายของการ
เดินทางที่คิดวาจะสามารถตอบสนองความตองการของตนไดมากหรือคุมคาที่สุด  

อยางไรก็ตาม จากงานวิจัยช้ินน้ี คนพบวา ในการสื่อสารการทองเที่ยวภายใตภาวะ
วิกฤตกรณีศึกษาอําเภอเบตงน้ัน มีสารที่ออกไปจากผูมีสวนไดสวนเสียหลายระดับ จากแตละกลุม
ตางกัน โดยผูมีสวนไดสวนเสียแตละฝายในเบตงมีกลยุทธการสื่อสารที่หลากหลายผสมผสานกันไป
ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของการสื่อสารที่แตกตางกัน ซึ่งในผูมีสวนไดสวนเสียแตละฝาย ไมวาจะเปน 
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ลวนแลวแตมีวัตถุประสงคเพ่ือโนมนาวใจใหนักทองเที่ยวมา
เที่ยวเบตงดวยกันทั้งสิ้น หากแตใชวิธีการโนมนาวที่แตกตางกัน เน่ืองจากมีเปาประสงคความตองการ
ที่แตกตางกัน ดังตารางตอไปน้ี 
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ตารางที่ 6.1 
 
แสดงกลยุทธการสื่อสารการทองเที่ยวจากผูมีสวนไดสวนเสียแตละฝายในเบตง 
 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 
(Stakeholders) 

เนื้อหาสาร 
(Message) 

ชองทางการสือ่สาร 
(Channel) 

ผูรับสาร 
(Receiver) 

หนวยงานภาครัฐ 
- นายอําเภอเบตง 
- นายกเทศมนตรี
เทศบาลเมืองเบตง 
- องคการบริหารสวน
ตําบลอัยเยอรเวง 
- สมาคมการ
ทองเที่ยวอําเภอเบตง  
- การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย 
สํานักงานนราธิวาส  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีการประชาสัมพันธ
เน้ือหาในเอกลักษณ
ของเบตง 3 ดาน
ดวยกันคือ  
(1) เอกลักษณดาน
แหลงทองเที่ยว เชน 
ทะเลหมอก 360 องศา 
สวนดอกไมเมืองหนาว
แหงแรกแหงเดียวใน
ภาคใต อุโมงคลอดใต
เขาแหงเดียวใน
ประเทศไทย ตู
ไปรษณียที่ใหญที่สุดใน
โลก นํ้าตกละอองรุง 
บอนํ้าพุรอนตมไขเดือด
ภายใน 7 นาที 
อุโมงคปยะมิตรแหง
ประวัติศาสตรโจรจีน
คอมมิวนิสต-มาลายา 
มัสยิดกลางเบตง วัด
กวนอิม  ชนเผาซาไก 
ปาบาลา-ฮาลา ผืนปา
แหงความอุดมสมบูรณ
แหงเทือกเขาสนักาลา
คีรี วัดพุทธาธิวาสกับ
พระพุทธรูปทอง
สัมฤทธ์ิองคใหญที่สุด  
ตนสมพงยักษตนไม
ใหญที่สุดในภาคใต  

สื่อกิจกรรม 
- เปดสถาบันขงจื๊อ โดย
รวมมือกับประเทศจีนเพ่ือ
การพัฒนาเมืองเบตงใหกาวสู
สากลในการเปนศูนยกลาง
การศึกษานานาชาติ 
- จัดงานคาราวาน-แรลลี ่
สัมผสัมนตเสนหแหงเมือง  
เบตง 
- จัดงานอาหารดี ผลไมเดน 
ของดีเมืองเบตง 
- ๑๑๑ ปเลาขานตํานาน
เมืองเบตง เปดประตูสู
สามเหลี่ยมเศรษฐกิจ 
- จัดมหกรรมทองเที่ยว 
Amazing Betong 
- จัดงาน Betong Walking 
Street Festival แนะนํา
แหลงทองเที่ยว สินคา
พ้ืนเมืองและวัฒนธรรม
ทองถิ่น 
- จัดกิจกรรมเปดแหลง
ทองเที่ยวทะเลหมอกอัยเยอร
เวง กิจกรรมชมหมอก หยอก
ขุนเขา ทะเลหมอก 360 
องศาแหงแรกในภาคใต 
- จัดเทศกาลงานประจําป 
เทศกาลอาหารอรอย  

- เนนประชาชน
คนในพ้ืนที่ และ
ประชาชน
บุคคลทั่วไป
ภายนอกพ้ืนที่  
- นักทองเที่ยว
ชาวไทยจาก
พ้ืนที่ใกลเคียง 
- นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ
ชาวมาเลเซีย 
สิงคโปร 
อินโดนีเซีย  
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ตารางที่ 6.1 
 
แสดงกลยุทธการสื่อสารการทองเที่ยวจากผูมีสวนไดสวนเสียแตละฝายในเบตง (ตอ) 
 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 
(Stakeholders) 

เนื้อหาสาร 
(Message) 

ชองทางการสือ่สาร 
(Channel) 

ผูรับสาร 
(Receiver) 

 อุทยานแหงชาติเขื่อน
บางลาง  
พรอมทั้งมีการโนมนาว
ดึงดูดดวยขอความใน
ลักษณะ เชน “ใตสุด
สยาม เมืองงาม
ชายแดน” “เมืองใน
หมอก ดอกไมงาม” 
“เบตงเมืองทะเลหมอก
ตลอดป” “ออมกอด
แหงขุนเขาและสาย
หมอก” “งามล้ําอเม
ซอนแหงอาเซยีน” 
“สวรรคแดนใต” เปน
ตน 
(2) เอกลักษณดาน
อาหาร 
ประชาสัมพันธ ไกสับ 
เคาหยก บะหมี่เบตง 
เฉากวยโบราณ ต่ิมซํา-
บะกุดเตเบตง สมโช
กุนเบตง วูเถาเกาหรือ
ขนมเผือกน่ึงเบตง โรตี
จิ้มแกง ขาวยําปกษใต 
ของชาวมุสลิม 
 

 

ยอนรอยตนตํารับไกเบตง 
เทศกาลวันไหวพระจันทร 
เทศกาลตรุษจนี เทศกาล
สงกรานต เทศกาลถือศีลอด-
เดือนรอมฎอน เทศกาลวันไหว
บะจาง เทศกาลถือศีล-กินเจ 
เทศกาลปใหม เปนตน 
สื่อมวลชน 
- จัดกิจกรรม Press Tour เชิญ
สื่อมาสัมผสับรรยากาศจริงใน
พ้ืนที่แบบฟรี รบัประทานอาหาร
ขึ้นช่ือ และสมัผัสวิถีชีวิตความ
หลากหลายของคนในพ้ืนที่ 
เพ่ือใหเปนกระบอกเสียงในการ
ประชาสัมพันธภาพลักษณเชิง
บวกดานการทองเที่ยวของเบตง 
สื่อออนไลน 
- เว็บไซตเทศบาลเมืองเบตง 
- เพจเฟซบุกประชาสัมพันธ
เมืองเบตงนําเสนอกิจกรรมทีจ่ัด
ขึ้นในเบตงเพ่ือสื่อสารสูสังคม  
- อบรมเยาวชนในพ้ืนที่ใหสื่อ
เรื่องราวบานตนเองออกไปผาน
สื่อออนไลน  
- เชิญนักรีวิวจากเพจรีวิว
ทองเที่ยวที่มีผูติดตามกวาแสน
คนลงมาทองเที่ยวในพ้ืนที่กวา 
20 เพจ เพ่ือใหประชาสัมพันธ
บอกเลาเรื่องราวการทองเที่ยว
และความสวยงามของเบตง 

 

Ref. code: 25615907030117BCW



167 
 

 

ตารางที่ 6.1 
 
แสดงกลยุทธการสื่อสารการทองเที่ยวจากผูมีสวนไดสวนเสียแตละฝายในเบตง (ตอ) 
 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 
(Stakeholders) 

เนื้อหาสาร 
(Message) 

ชองทางการสือ่สาร 
(Channel) 

ผูรับสาร 
(Receiver) 

 (3) เอกลักษณดาน
ความเปนพหุ
วัฒนธรรม การอยู
รวมกันของคนในชุมชน
ที่มีทั้ง ชาวไทยเช้ือสาย
จีน ชาวไทยพุทธ และ
ชาวไทยมุสลิม อาศัย
อยูในพ้ืนที่เดียวกัน
อยางสันติสุข แสดงถึง
ความหลากหลายของ
วัฒนธรรมในพ้ืนที่
ต้ังแตพบปายกอนเขา
เมืองเบตงที่แสดงอัต
ลักษณสะทอนความ
เปนอยูของชุมชนได
อยางชัดเจน ดวย 
สิ่งกอสรางที่เปน วัด 
มัสยิด และเกงจีน 
สรางขึ้นต้ังตระหงาน
อยูเคียงกัน    
ซึ่งทั้งหมดที่กลาวมา
แสดงใหเห็นถึงการ
ประชาสัมพันธนําเสนอ
ภาพลักษณเชิงบวกใน
พ้ืนที่ใหเห็นวาเปนเมือง
ทองเที่ยวที่มีศกัยภาพ
พรอมในทุกๆดาน 

สื่อบุคคล 
- โดยนายกเทศมนตรีใช
ตัวเองเปนสื่อบุคคลใน
การไปพบปะ
กลุมเปาหมายดวยตนเอง 
เพ่ือสรางความนาเช่ือถือ 
และความมั่นใจในการ
เชิญชวนใหมาเที่ยวยัง
พ้ืนที่ โดยมากับตนเอง 
โดยเดินทางไปทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ 
ไมวาจะเปน จีน มาเลเซีย 
อินโดนีเซีย และสิงคโปร  
สื่อสิ่งพิมพ 
- หนังสือ โบรชัวร คูมือ 
และแผนที่แนะนําแหลง
ทองเที่ยว การเดินทางมา
ทองเที่ยว และอาหารขื้น
ช่ือของเมืองเบตง ภายใน
มีทั้งเน้ือหาภาษาไทย 
ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน 
และภาษามลายู 
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ตารางที่ 6.1 
 
แสดงกลยุทธการสื่อสารการทองเที่ยวจากผูมีสวนไดสวนเสียแตละฝายในเบตง (ตอ) 
 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 
(Stakeholders) 

เนื้อหาสาร 
(Message) 

ชองทางการสือ่สาร 
(Channel) 

ผูรับสาร 
(Receiver) 

หนวยงานภาค 
เอกชน 
- โรงแรมที่พัก 
- ภัตตาคาร
รานอาหาร 
และรานขายสนิคาที่
ระลึก 
- บริษัททัวร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เนื้อหาของโรงแรมที่พัก 
เปนการประชาสัมพันธ
เน้ือหาผานเว็บไซตธุรกิจ
ตนเองเปนหลัก ประกอบ
กับภาพวิวเมืองเบตงและ
แหลงทองเที่ยวที่สําคัญของ
เมืองแบบเคลื่อนไหวสลับไป
มาตอนรับผูรับสารที่เขาชม 
โดยจะมีดานแหลงทองเที่ยว
ของเบตงแบบครอบคลุม 
พรอมทั้งบอกพิกัดที่พัก 
ราคาหองพัก ขอมูลทั่วไป 
และสิ่งอํานวยความสะดวก 
มีบริการนําเที่ยวเบตง มี
โปรโมช่ันตามฤดูกาล 
แนะนําแผนทีแ่ละวิธีการ
เดินทางพรอมหมายเลข
ติดตอ สถานที่ทองเที่ยว
ตามฤดูกาล โปรโมช่ันที่พัก 
เชน พักครบ 10 ครั้ง 
สามารถพักฟรี ได 1 ครั้ง 
หากมาพักแลวเช็คอิน
สถานที่พักแรมแลวต้ังคา
เปนสาธารณะ ครั้งตอไปจะ
มีสวนลดในการเขาพัก 
10% 

สื่อออนไลน 
- เว็บไซตทางธุรกิจทั้ง
โรงแรมและรานอาหาร 
- เพจเฟซบุกตามธุรกิจ
ของตน 
- เว็บไซตตัวแทนจําหนาย
ทางการทองเที่ยวของ
โรงแรม หรือรานอาหาร  
สื่อสิ่งพิมพ 
- โบรชัวรโรงแรมแนะนํา
หองพัก พรอมบอกราคา 
ขอมูลทั่วไป และวิธีการ
เดินท างม ายั งโรงแรม 
พรอมทั้งสภาพแวดลอม
แหงทองเที่ยว อาหารดี
เมืองเบตงแทรกไวในโบร
ชัวรดวย  
- โป รแกรมทั วร นํ าชม
แหลงทองเที่ยวที่มีเน้ือหา
เปนภาษาจีน 
- นามบัตรโรงแรมที่มีทั้ง
ภาษาจีน ภาษาไทย และ
ภาษาอังกฤษ 
สื่อบุคคล 
- ตนเอง 
- เพ่ือนและคนใกลชิดใน
ประเทศมาเลเซีย 

- เนนกลุม
นักทองเที่ยวทั้ง
ชาวไทยและ
ชาวตางชาติ
เปนหลัก 
รวมทั้ง
นักทองเที่ยว
จากจังหวัด
พ้ืนที่ใกลเคียง 
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ตารางที่ 6.1 
 
แสดงกลยุทธการสื่อสารการทองเที่ยวจากผูมีสวนไดสวนเสียแตละฝายในเบตง (ตอ) 
 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 
(Stakeholders) 

เนื้อหาสาร 
(Message) 

ชองทางการสือ่สาร 
(Channel) 

ผูรับสาร 
(Receiver) 

 เนื้อหาของภัตตาคารทั้งใน
โรงแรมและรอบเมืองเบตง  
มีการแนะนําอาหารขึ้นช่ือ
ของเบตงในโรงแรมที่พัก
ของตน ช่ือภัตตาคารตัวเอง 
บอกวิธีการปรุงอาหาร 
โปรโมช่ันสวนลด รวมถึง
การจัดงานกิจกรรมตางๆ  
หรือมีศิลปนดาราเคยมาเขา
พักที่โรงแรมแลวดวย
กิจกรรมงานอะไร พรอม
เนนภาพบรรยากาศภายใน
โรงแรมและสภาพแวดลอม
โดยรอบของเบตง เพ่ือให
เห็นถึงความสวยงามผนวก
กับสิ่งอํานวยความสะดวก 
โดยเนนภาพลักษณที่ดีใน
การเปนเมืองทองเที่ยว
เนื้อหาของบรษิัททัวร 
เปนการประชาสัมพันธ
เน้ือหาเกี่ยวกับแหลง
ทองเที่ยวเบตง อาหารขึ้น
ช่ือ และสิ่งอํานวยความ
สะดวกตางๆของเบตงผาน
โปรแกรมทัวร โดยการนํา
เที่ยวจากมัคคุเทศกและ
บริษัททัวรของตนเองเปน
หลัก พรอมทั้งมีการสื่อสาร
ผานภาษาจีนกลางใน
โปรแกรมทัวรดวย 
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ตารางที่ 6.1 
 
แสดงกลยุทธการสื่อสารการทองเที่ยวจากผูมีสวนไดสวนเสียแตละฝายในเบตง (ตอ) 
 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 
Stakeholders 

เนื้อหาสาร 
Message 

ชองทางการสือ่สาร 
Channel 

ผูรับสาร 
Receiver 

ภาคประชาชน เปนการประชาสัมพันธ
เน้ือหาในลักษณะของ
การเชิญชวนใหมาเที่ยว 
มีแหลงทองเทีย่วสวย 
อากาศดี ผูคนเปนมิตร
และอัธยาศัยดี มีภาพ
ของความสามัคคีกัน
ของคนในชุมชน พรอม
ทั้งบรรยายถึงความ
สวยงามของแหลง
ทองเที่ยวตางๆ และ
เช็คอินสถานที่น้ันๆ 
พรอมทั้งบรรยาย
ความรูสึกของตนเองลง
ไป ในแงของอารมณ
ความรูสึก ความสํานึก
รักบานเกิด เชิญชวนมา
รับประทานอาหาร
อรอย ชวนมากินเที่ยว
ฟรี อาสาตอนรับและ
จัดเลี้ยงดวยตนเอง 
รวมถึงภาพงาน
นิทรรศการ ประเพณี 
งานคอนเสิรตตางๆ 
โดยใชตนเองเปนสื่อ
บุคคลในการ
ประชาสัมพันธผานเฟ
ซบุกในการเผยแพร
สื่อสารออกไป 

สื่อออนไลน  
- เฟซบุกสวนตัว โดยใช
ตนเองเปนสื่อบุคคลในการ
เผยแพรขอมูลขาวสารดาน
การทองเที่ยวของเบตง 

- เนนเพ่ือน
สนิท มิตรสหาย 
และคนรูจัก
หรือคนใกลชิด
สนิทสนมเปน
หลัก  
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จากตารางขางตน ผู วิจัยพบวา ผูสงสารจากทุกภาคสวน ไมวาจะเปน ภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชนในพ้ืนที่ ตางมีจุดมุงหมายเดียวกัน คือ ตองการสื่อสารเพ่ือโนมนาว
และดึงดูดใจผูรับสารหรือนักทองเที่ยวใหเดินทางมาทองเที่ยวที่เบตง โดยผานเน้ือหาหลัก 3 ดาน ที่ผู
สงสารทั้งสามภาคสวน (หนวยงานภาครัฐ หนวยงานภาคเอกชน และภาคประชาชนในพ้ืนที่) มักจะ
สื่อสารไปในทิศทางเดียวกัน คือ มีเน้ือหาหลักใหญภายใตเรื่องของวัฒนธรรมในพ้ืนที่ วาดวยเรื่อง
เอกลักษณของอาหารขึ้นช่ือ เอกลักษณดานแหลงทองเที่ยว และเอกลักษณดานความเปนพหุ
วัฒนธรรมของคนในพ้ืนที่ แตขณะเดียวกันการสื่อสารเพ่ือโนมนาวใจของผูสงสารที่แตกตางกัน ก็มี
วิธีการสื่อสารที่แตกตางกัน เพราะแตละภาคสวนตางมีเปาหมาย มีจุดยืนและเหตุผลเบ้ืองหลังในเชิง
ลึกที่แตกตางกัน ซึ่งผูวิจัยต้ังขอสังเกตวา ผูมีสวนไดสวนเสียของเบตงพูดถึงเบตงในเน้ือหาดานที่
เหมือนกัน คือ ใชวัฒนธรรมเปนเน้ือหาหลักในการสื่อสารเพ่ือชูพ้ืนที่ แตในขณะเดียวกันก็มีวิธีการ
สื่อสารที่แตกตางกัน ดังน้ี 

หนวยงานภาครัฐ จะเปนการสื่อสารเนนเน้ือหาไปทางดานกายภาพของเบตงเปนหลัก 
ไมวาจะเปนดานภูมิประเทศ ภูมิอากาศ ความเปนเมืองที่สวยงาม อาหารอรอย บรรยากาศดี มีความ
หลากหลายของวิถีชีวิตชุมชน พรอมขอความที่โนมนาวใจเพ่ือดึงดูดและกระตุนในลักษณะของ การ
เปนเมืองที่มีศักยภาพสมบูรณพรอมในทุกดาน ควรคาแกการเดินทางมาทองเที่ยวเย่ียมชม เชน 
ขอความวา “เบตงเมืองในหมอก ดอกไมงาม ใตสุดสยาม เมืองงามชายแดน” “สวรรคแดนใต ออม
กอดแหงขุนเขา” “เมืองแหงทะเลหมอก 360 องศาหมอกหนามาไดทั้งป” นําเสนอถึงความเปนที่สุด
ในทุกๆดาน พรอมทั้งเชิญชวนใหมาทองเที่ยว ผานการจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวตางๆ เชิญมา
เขารวมงานไดฟรี ซึ่งมีจุดประสงคเพ่ือสรางความเช่ือมั่นในพ้ืนที่และตองการสื่อสารภาพลักษณเชิง
บวกนํามาซึ่งภาพลักษณที่ดีของจังหวัดยะลา รวมไปถึงภาพลักษณการทองเที่ยวในพ้ืนที่ของสาม
จังหวัดชายแดนภาคใตดวย โดยผานการจัดกิจกรรมดวยเน้ือหาดานวัฒนธรรมในดานตางๆ   

หนวยงานภาคเอกชน จะเปนการสื่อสารเน้ือหาที่เนนเอกลักษณทั้งสามดานของ
เมืองเบตงเชนเดียวกับหนวยงานภาครัฐ ไมวาจะเปนทรัพยากรแหลงทองเที่ยว เอกลักษณดานอาหาร 
และดานความเปนพหุวัฒนธรรม แตอยางไรก็ตามเปนที่นาสังเกตวาหนวยงานภาคเอกชน มีการ
นําเสนอภาพเหลาน้ันควบคูไปกับขอมูลของธุรกิจตนเอง กลาวคือ โรงแรมที่พัก ก็จะนําเสนอภาพ
สถานที่ทองเที่ยวที่สวยงาม อาหารอรอย สามารถมารับประทานไดที่ภัตตาคารของโรงแรม หรือหาก
มาพักที่โรงแรม จะมีการพาเที่ยวฟรีรอบเบตง มีการทําโปรโมช่ันควบคูไปกับการประชาสัมพันธแหลง
ทองเที่ยว เชน พักครบ 10 ครั้ง สามารถเขาพักฟรี 1 ครั้ง หรือ หากมาพักที่โรงแรมแลวเช็คอินแหลง
ทองเที่ยว พรอมบอกพิกัดโรงแรม แลวต้ังคาเปนสาธารณะ จะมีสวนลดคาหองพักให 10% ในการมา
พักครั้งตอไป เปนตน ซึ่งเปนจุดมุงหมายของการเชิญชวนใหมาทองเที่ยวในพ้ืนที่เพ่ือหวังผลกําไร
ทางดานธุรกิจตนเองเปนหลัก อยากใหมาเที่ยวเพ่ือมาจับจายใชสอยใหเกิดการสรางงาน สรางรายได
แกธุรกิจของตน แตอาศัยเน้ือหาความเปนเอกลักษณของเบตงเปนตัวดึงดูด  

ภาคประชาชนคนในพื้นที่  เน้ือหาที่สื่อสารออกมาก็จะเปนลักษณะของการ
ประชาสัมพันธเชิญชวนมาเที่ยวในพ้ืนที่ แบบอยากใหมาสัมผัสบรรยากาศจริง บรรยายความสวยงาม
ของแหลงทองเที่ยว ความเอร็ดอรอยของอาหาร และที่สําคัญบวกอารมณความรูสึกและประสบการณ
ตรงของตนเองลงไปดวย เปนลักษณะของการสะทอนความรูสึกผานการสํานึกรักบานเกิด วาครั้งหน่ึง
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อยากใหมาสัมผัสเบตงแลวรูสึกอยางไร รวมถึงประสบการณตรงจากนักทองเที่ยวที่เคยลงมาเที่ยวก็
เชนเดียวกัน ใหความรูสึกในลักษณะของการมีประสบการณตรงรวมกับพ้ืนที่ เพราะไดเคยมาสัมผัส
แลว เปนวิธีการสื่อสารที่ใหความรูสึกดานอารมณเขาไปดวยในการนําเสนอเน้ือหาทั้งสามดานของเบ
ตง เชน “เชาน้ีอยางฟน หมอกลอยมาชนหนาเลยจา” “อรอยจริงอรอยจัง ไกเบตงตองกินที่เบตง” 
“คนเบตงนารักมาก พาเที่ยวฟรีตลอดทริปเลย ประทับใจสุดๆ จะหาโอกาสมาเที่ยวอีกแนนอน”  

นอกจากประเด็นขางตนแลว  ผูวิจัยยังพบวา ความหลากหลายในที่น้ี ยังหมายรวมถึง 
ความหลากหลายทางเช้ือชาติและภาษาที่มีการสื่อสารสะทอนผานชองทางการสื่อสารตางๆดวย 
ยกตัวอยางเชน สื่อแผนพับประชาสัมพันธการทองเที่ยวจากหนวยงานภาครัฐ ประเภทหนังสือคูมือ
ทองเที่ยวเบตง แผนที่ทองเที่ยวเบตง จะมีการใชภาษาที่หลากหลายมีทั้ง ภาษาไทย ภาษาจีน ภาษา
มลายู และภาษาอังกฤษ หรือโบรชัวรจากหนวยงานภาคเอกชนในพ้ืนที่ ไมวาจะเปนบริษัททัวร 
โรงแรมที่พัก จะมีการใชภาษาจีน และภาษาอังกฤษในการสื่อสารกับนักทองเที่ยว ทั้งน้ี ผูวิจัยยัง
พบวาการที่ผูประกอบการจากทั้งสองบริษัททัวร มีบรรพบุรุษเปนชาวมาเลเซียที่มีเช้ือสายจีนอยูแลว 
ทําใหการสื่อสารการทองเที่ยวไมวาจะผานสื่อโปรแกรมทัวรและการสื่อสารกับนักทองเที่ยวที่เปนชาว
มาเลเซียเปนไปอยางสะดวกราบรื่น โดยเฉพาะในดานของภาษาจีนกลางที่ใชเปนภาษาหลักในการ
สื่อสาร รวมไปถึงความคุนเคยในการเปนคนบานเดียวกัน และการสื่อสารดวยภาษาเดียวกันทําใหเกิด
ความนาเช่ือถือและสรางความไววางใจแกนักทองเที่ยว ซึ่งก็จะเปนอีกหน่ึงวิธีที่สามารถโนมนาวใจ
นักทองเที่ยวกลุมเปาหมายได สอดคลองกับแนวคิดดานการทองเที่ยวในแงองคประกอบดาน
ความสําคัญทางดานวัฒนธรรมการทองเที่ยวที่ ราณี อิสิชัยกุล (2546, อางถึงใน บุญพิเชษฐ จันทร
เมือง, 2553) กลาววา ความสําคัญดานวัฒนธรรม เชน การมีวิถีชีวิตที่แสดงถึงความเปนเอกลักษณ
ของชาติและสะทอนใหเห็นคุณคาของภูมิปญญา บรรพชนของชนชาติเดียวกันหรือใกลเคียงกัน การ
สนทนาภาษาเดียวกัน เปนอีกหน่ึงแรงจูงใจในการผลักดันและดึงดูดใหนักทองเที่ยวมีความสนใจ
เดินทางมาทองเที่ยวในพ้ืนที่และสถานที่ทองเที่ยวน้ันๆดวย 

จากที่กลาวมาขางตน และสิ่งที่ผูวิจัยนํามาขยายผลเน้ือหาในตารางน้ี คือ ตองการให
เห็นวา เมื่อผูมีสวนเสียสวนเสียในเบตงแตกตางกัน พูดถึงเบตงในเน้ือหาที่เปนไปในทิศทางเดียวกัน 
แตมีจุดมุงหมายตางกัน นํามาซึ่งลักษณะการสรางสารที่สื่อออกมาแตกตางกัน จึงทําใหมีการใชกล
ยุทธการสื่อสารการทองเที่ยวที่แตกตางกันไปตามแตวัตถุประสงคของแตละกลุมเปาหมาย ดังน้ัน กล
ยุทธการสื่อสารที่ใชจึงตองมีการผสมผสานกันไปเพ่ือใหเกิดความหลากหลายและไปสูกลุมผูรับสาร
เปาหมายตามวัตถุประสงคของแตละหนวยงานที่แตกตางกัน ดังที่ ธาตรี ใตฟาพูล (2559) ไดกลาววา 
หัวใจของกลยุทธการใชสื่อในการสื่อสารประชาสัมพันธน้ัน จะตองมีการกําหนดแนวทางในการ
เลือกใชสื่อใหตรงกับกลุมเปาหมายและเกิดผลกระทบทางการสื่อสารไดมากที่สุด การใหนํ้าหนักสื่อที่
เลือกใชแตกตางกันถือเปนกลยุทธการใชสื่อภายหลังจากที่ไดกําหนดวัตถุประสงคในการใชสื่อแลว 
เพ่ือเปนการพิจารณาวาจะหาวิธีการอยางไรเพ่ือใชสื่อใหบรรลุผลตามวัตถุประสงคที่วางไวอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพราะสื่อแตละชนิดมีศักยภาพในการสื่อสารครอบคลุมพ้ืนที่ตางกัน 
การเลือกใชสื่อจึงตองพิจารณาตัดสินใจในการวางแผนกลยุทธการใชสื่อใหสอดคลองตามวัตถุประสงค 
เพ่ือใหสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายใหไดมากที่สุด 
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ทั้งน้ี จากตารางขางตนยังทําใหผูวิจัยต้ังขอสังเกตไดอีกประการหน่ึง คือ นอกจากผูมี
สวนไดสวนเสียในพ้ืนที่เลือกชูประเด็นเรื่องวัฒนธรรมเปนหลักในการสื่อสารการทองเที่ยวแลว อีก
อยางที่เหมือนกันคือ เลือกที่จะไมสื่อสารเน้ือหาดานการเมืองและเรื่องของความรุนแรงในพ้ืนที่เลย ซึ่ง
จากการชูประเด็นหลัก คือ เน้ือหาของความเปนพหุวัฒนธรรมในพ้ืนที่ที่พบมากที่สุด แตก็อยางที่
กลาวมาแลววา อยูที่วาใครเปนผูสื่อสารดวย  หากเน้ือหาเปนไปในเชิงวัฒนธรรมเหมือนกัน แตการ
สื่อสารของแตละภาคสวนน้ันแตกตางกัน ก็สงผลใหการใชสื่อที่จะสงไปถึงผูรับสารแตกตางกัน 
ยกตัวอยางเชน ภาครัฐมีกลยุทธสารที่เนนไปในดานกายภาพ  ภาคเอกชนมีกลยุทธสารที่เนนผลกําไร
ทางธุรกิจ  สวนภาคประชาชนมีกลยุทธการสรางสารที่เนนประสบการณตรงบวกอารมณความรูสึก จึง
นํามาซึ่งกลยุทธการใชสื่อที่ผสมผสานเพ่ือใหเกิดความหลากหลายและไปสูกลุมเปาหมายหลากหลาย
และแตกตางกัน  

กลยุทธการสื่อสารของภาครัฐ ในแงของการที่จะทําใหเห็นถึงความเปนพหุวัฒนธรรมใน
พ้ืนที่ได ก็คือการจัดกิจกรรม เพ่ือตองการใหคนลงมาในพ้ืนที่ เขามามีสวนรวมสัมผัสบรรยากาศจริง 
ชุมชนจริง อาหาร อากาศ สถานที่ทองเที่ยว และประเพณีวัฒนธรรมที่หลากหลาย จึงเปนที่มาของ
การจัดกิจกรรมมากมายในพ้ืนที่ตลอดระยะเวลา 14 ปที่ผานมาทามกลางสถานการณวิกฤต เปนกล
ยุทธวิธีการชวนลงมาใหเห็นกับตา การเชิญบล็อกเกอรทองเที่ยวลงมาพ้ืนที่ เชิญนักรีวิวเพจทองเที่ยว
ลงมาเที่ยวฟรี กินฟรี เพ่ือเปนวิธีการสื่อสารใหเห็นเลยวา ภายใตความรุนแรงอยางที่รับรู แตมาดูของ
จริง มันไมไดรุนแรงนะ มันสัมผัสไดถึงความหลากหลายของวิถีชีวิตวัฒนธรรม ความหลากหลายของ
ผูคน และทรัพยากรในพ้ืนที่ มีทั้งชนเผาซาไก มีทั้งคนไทยพุทธ คนไทยมุสลิม และคนไทยเช้ือสายจีน
ที่อาศัยอยูรวมกันไดในพ้ืนที่อยางเห็นไดชัด และสามารถเห็นกับตาเมื่อลงมายังพ้ืนที่  และกลยุทธการ
ใชสื่อที่หลากหลายน้ี นํามาซึ่งผูรับสารที่แตกตางกัน เชน สื่อกิจกรรม เพ่ือสื่อสารกับผูรับสารที่เปนคน
ในพ้ืนที่ หรือพ้ืนที่โดยรอบและจังหวัดใกลเคียง รวมทั้งนักทองเที่ยวชาวมาเลเซีย สิงคโปร สอดคลอง
กับแนวคิดกลยุทธการโนมนาวใจที่ ธาตรี ใตฟาพูล (2559) ไดกลาววา กลยุทธการประชาสัมพันธการ
โนมนาวใจโดยการดําเนินงานสื่อมวลชนสัมพันธและการจัดกิจกรรมพิเศษ เชน การจัดโครงการตางๆ
เพ่ือใหเกิดการมีสวนรวมของนักทองเที่ยวกับชุมชนถือเปนการจูงใจกลุมเปาหมายใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงทั้งระดับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม ซึ่งจะทําใหนักทองเที่ยวเกิดการรับรูและเกิด
ความเช่ือมั่นในการเดินทางมาทองเที่ยว เชนเดียวกับแนวคิดของ วิรัช ลภิรัตนกุล (อางใน รุจินันท 
เอ้ือพิทักษสกุล, 2561) ที่กลาววาการสรางความสัมพันธอันดีกับสื่อมวลชนเปนสิ่งที่ควรทํา เพราะ
สื่อมวลชนมีบทบาทอยางมากในการชวยนําเสนอขอเท็จจริงหรือขอมูลขาวสารประชาสัมพันธสู
สาธารณชนเพ่ือใหเกิดความรูความเขาใจที่ถูกตอง  

นอกจากน้ีการประชาสัมพันธการสื่อสารการทองเที่ยวดวยวิธีการใชสื่อกิจกรรมยังถือ
เปนการเผยแพรกิจกรรมความเคลื่อนไหวของพ้ืนที่น้ันๆใหกลุมเปาหมายและประชาชนทั่วไปไดรับ
ทราบเพ่ือสรางความสัมพันธที่ดี และใหมีบรรยากาศของความเขาใจและความนาเช่ือถือ เพ่ือใหรูสึก
เปนสวนหน่ึงของการทองเที่ยวน้ันดวย กลยุทธการเชิญบล็อกเกอรหรือนักรีวิวเพจทองเที่ยวลงมายัง
พ้ืนที่เพ่ือใหเห็นกับตาและนําขอมูลภาพลักษณดานดีของการทองเที่ยวเบตงไปเขียนบอกเลาเรื่องราว
ประชาสัมพันธตอ ยังถือเปนการเปลี่ยนสถานะจากผูรับสารใหกลายเปนผูสงสารไดดวยอีกทาง ทั้งยัง
ไปสูผูรับสารที่หลากหลายแตกตางจากกลยุทธการใชสื่อกิจกรรม เพราะเพจทองเที่ยวสวนใหญจะ
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เจาะกลุมคนทั่วไปที่ ช่ืนชอบสไตลการทองเที่ยวที่เขามารวมตัวอยูในเพจจากคนที่มีความชอบ
เหมือนๆกันมาอยูในที่เดียวกัน ทําใหกลุมเปาหมายเกิดการแพรกระจายไปอยางกวางขวาง รวมไปถึง
การอบรมเด็กและเยาวชนคนในชุมชนที่เปนโครงการของปลัดตําบลอัยเยอรเวง อําเภอเบตง ซึ่งมีขึ้น
เพ่ือตองการสรางใหชุมชนตระหนักและรับรูถึงปญหาและเปดอบรมสอนการใชสื่อและการสรางสาร
เพ่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวบานตัวเอง และเปนการเปลี่ยนจากผูรับสารทั่วไปกลายเปนผูสงสาร
ตออีกทอดหน่ึง จากสื่อบุคคลที่มาจากคนในพ้ืนที่ ทั้งหมดน้ีเปนกลยุทธการใชสื่อจากหนวยงานภาครัฐ  

จากที่กลาวมา ยังทําใหผูวิจัยพบวา การเลือกใชเน้ือหาสารดานวัฒนธรรมในพ้ืนที่มา
เปนจุดขายหลักเพ่ือชูพ้ืนที่ในดานการทองเที่ยว หากทําการวิเคราะหลึกลงไปก็เปรียบเสมือนเปนการ
ปรับจุดโฟกัสใหผูรับสารมองภาพเบตงใหมวา เปนเมืองตนแบบแหงการสมานฉันท เนนการรักใคร
กลมเกลียวกัน การอยูรวมกันของคนสามเช้ือชาติสามวัฒนธรรมแตอยูรวมกันไดอยางสันติสุข โดยไมมี
ภาพของความรุนแรง เสมือนเปนการรื้อถอนความหมายเกา (Deconstruct) ของพ้ืนที่จากเรื่อง
ภาคใตกับความรุนแรงใหกลายเปนเมืองทองเที่ยวในความเปนพหุวัฒนธรรม ซึ่งหมายถึง ความ
สามัคคี ความหลากหลาย ที่ใหความรูสึกปลอดภัย และควรคาแกการไดมาเที่ยวชม ซึ่งนับไดวาเปน
การสรางความหมายใหม (Reconstruct) ใหกับความเปนเมืองเบตง   

สุดทายแลว ในแงของแกไขปญหาตางๆของการโปรโมทการทองเที่ยวของเบตง จะเห็น
ไดวา ผูมีสวนไดสวนเสียจะไมใชชุดขอมูลในเรื่องที่เกี่ยวกับความขัดแยงหรือขอมูลความรุนแรงเลย แต
จะเปลี่ยนไปเปนเรื่องของวัฒนธรรมของคนในพ้ืนที่แทน โดยเนนไปที่ความเปนพหุวัฒนธรรม 
(Multicultural) ทําใหบุคคลภายนอกเห็นวาเบตงเปนเมืองทองเที่ยวที่มีสามวัฒนธรรมอยูรวมกัน มี
ความเปนจีน ความเปนไทยพุทธ และความเปนมุสลิม ที่มีวิถีชีวิตที่สามารถอยูรวมกันไดอยางสันติสุข  
จากการสื่อสารจากหนวยงานหลายระดับ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนในพ้ืนที่ ไปยัง
กลุมเปาหมายที่หลากหลายตามแตวัตถุประสงค หากแตมีจุดมุงหมายเดียวกันคือ การโนมนาวใหผูคน
มาทองเที่ยวเบตง ซึ่งในเน้ือหาที่สื่อสารถึงความพหุวัฒนธรรมน้ี สะทอนการทําหนาที่หลายอยาง หน่ึง
ในน้ันคือเพ่ือประชาสัมพันธวา พ้ืนที่ทองเที่ยวน้ีมีความหลากหลายตางจากพ้ืนที่ทองเที่ยวอ่ืนนะ ใน
ความเปนสามจังหวัดชายแดนภาคใต ภายใตความรุนแรงยังมีความสวยงามซอนอยู แตใน
ขณะเดียวกัน ก็ใหความรูสึกวา “เบตง” เปนเมืองทางภาคใตที่ไมไดมีแตมุสลิมเทาน้ัน หากแตมีความ
เปนสามวัฒนธรรมที่สามารถอาศัยอยูรวมกันรวมกันอยางสงบสุข  

จากทั้งหมดที่กลาวมาทําใหเห็นถึงกลยุทธการสื่อสารการทองเที่ยวของผูมีสวนไดสวน
เสียในพ้ืนที่เบตงภายใตภาวะวิกฤตเหตุการณความรุนแรงในสามจังหวัดชายแดนภาคใต วามีทั้งการ
จัดการทั้งเชิงรับและเชิงรุก โดยใชกลยุทธการสื่อสารเปนเครื่องมือในการจัดการดวยเน้ือหาสารดาน
วัฒนธรรมที่เนนการทองเที่ยวในพ้ืนที่ที่เปนจุดแข็งในการเปนจุดขายและชูพ้ืนที่เพ่ือสรางภาพลักษณที่
ดี ลอไปกับสถานการณในเบตง ทั้งในขณะที่เบตงดูเหมือนยังโอเค และในขณะที่เบตงเหมือนจะไม
คอยโอเค แตหนวยงานทุกภาคสวนก็มีระบบของการจัดการการสื่อสารที่สอดรับกันในทุกๆระดับอยาง
เห็นไดชัดดังที่กลาวมา   

การศึกษาวิจัยครั้งน้ีแสดงใหเห็นวา กลยุทธการสื่อสารการทองเที่ยวของเบตงภายใต
ภาวะวิกฤตความรุนแรงในสามจังหวัดชายแดนภาคใต มีกลยุทธการใชสื่อและกลยุทธการสรางสารที่
หลากหลายผสมผสานกันอยางลงตัวลอไปตามสถานการณและเหตุการณที่เกิดขึ้นในแตละขณะ โดยมี
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การชวงชิงจังหวะและโอกาสไมวาจะเปนการพลิกวิกฤตใหเปนโอกาสจากการใชประโยชนจาก
สื่อมวลชนในการลงมาทําขาวความรุนแรงในพ้ืนที่ ก็ไดใชจังหวะน้ันนําเสนอขอมูลภาพลักษณเชิงบวก
ของพ้ืนที่ใหกับสื่อเพ่ือใหนําขอมูลไปสื่อสารถายทอดแกสาธารณชน หรือไมวาจะเปนการนําเอา
ทรัพยากรที่เปนเอกลักษณของพ้ืนที่ ไมวาจะเปนทรัพยากรดานการทองเที่ยว อาหารขึ้นช่ือชนิดตางๆ
ที่สะทอนถึงอัตลักษณของคนในพ้ืนถิ่น ความเปนพหุวัฒนธรรมประเพณีที่หลากหลายของคนในพ้ืนที่
แตสามารถอยูรวมกันได ความมีอัธยาศัยไมตรีของคนในชุมชน รวมไปถึงลักษณะของภูมิประเทศ 
ภูมิอากาศ ความไดเปรียบทางดานพ้ืนที่ของการเปนเมืองติดชายแดนประเทศมาเลเซีย แลวนําทุก
อยางมาผนวกกันอยางลงตัวเพ่ือมาพัฒนาศักยภาพใหเปนเมืองทองเที่ยวควบคูไปกับการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลในพ้ืนที่อยูตลอดเวลา ไมวาจะเปนการจัดอบรมการใชเครื่องมือการสื่อสาร การสราง
เน้ือหาสารที่ดึงดูดใจ โนมนาวและกระตุนการทองเที่ยวในพ้ืนที่อยูตลอดเวลา  

ประชาชนคนเบตงยังใหความสําคัญกับการเปนเมืองที่มีศักยภาพดานการทองเที่ยวของ
พ้ืนที่ โดยรวมมือรวมใจกันในการสื่อสารเรื่องราวเชิงบวกของพ้ืนที่ตนเองออกไปอยางตอเน่ืองตลอด
ระยะเวลาการเกิดเหตุการณความรุนแรง แสดงใหเห็นวา ชาวเบตงยังมีความเช่ือมั่นของการเปนเมือง
ทองเที่ยวในพ้ืนที่มากกวาความรุนแรงที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต ทําใหมีความถี่ใน
การนําเสนอขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยวในพ้ืนที่สะทอนภาพลักษณเชิงบวกอยางตอเน่ือง
สม่ําเสมอ และที่สําคัญคือวิสัยทัศนของผูนําในพ้ืนที่ ที่คอยผลักดันและกําหนดแนวทางในการจัดการ
พ้ืนที่โดยใชกลยุทธการสื่อสารมาผสมผสานกันอยางลงตัวเพ่ือมาเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการ 
โดยมุงเนนและใหความสําคัญของการมีสวนรวมของประชาชนเปนหลักใหญในการเริ่มตนพัฒนาเบตง
ใหกลายเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยม โดยวิธีการทําใหชุมชนไดรับผลประโยชนรวมกันจากการมีอาชีพ
และมีรายไดเลี้ยงตนเองและครอบครัวจากการใชทรัพยากรในพ้ืนที่ใหประโยชนมาโดยตลอด ซึ่งเมื่อ
ประชาชนในพ้ืนที่มีความเช่ือมั่นและสามารถมีสวนรวมในการเขาถึงแหลงทํากิน พรอมทั้งมีความ
มั่นคงในวิถีชีวิตในแหลงที่อยูอาศัย มีอาชีพ มีรายได มีตัวตนและเล็งเห็นถึงการอยูในพ้ืนที่อยางสันติ
สุขโดยการใชประโยชนจากการเปนเมืองทองเที่ยวแลวน้ัน ก็จะนํามาซึ่งการรักและหวงแหนถิ่นทํากิน 
เกิดการชวยกันปกปองรักษาถิ่นที่อยูอาศัยของตนเอง โดยตนเอง และเพ่ือตนเองไดอยางแข็งแกรง
สามัคคีนํามาซึ่งความย่ังยืน และทั้งหมดน้ีแสดงใหเห็นวา “เบตงยังคงโอเค” แมจะอยูในสถานการณที่ 
“ไมโอเค” ก็ตาม ดังวลียอดนิยมในพ้ืนที่ที่มีการนําเสนออยูตลอดเวลาวา “OK BETONG”  
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6.3 ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 
งานวิจัยช้ินน้ี ศึกษาแคกลยุทธการสื่อสารและการจัดการภาวะวิกฤตในขอบเขตของ

เมืองเบตงโดยมุงเนนไปที่ผูสงสารเปนหลัก หากมีการศึกษาเพ่ิมเติมในประเด็นที่ใกลเคียงกันใน
อนาคต อาจปรับเปลี่ยนตัวแปรบางอยางในการศึกษา เชน ตัวแปรดานผูรับสารที่เปนนักทองเที่ยว 
หรือเปลี่ยนพ้ืนที่ในการศึกษาเปนจังหวัดอ่ืนๆในเขตสามจังหวัดชายแดนภาคใต  
 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ผลการวิจัยช้ินน้ีเปนขอมูลเบ้ืองตนที่หนวยงานที่เก่ียวของ เชน ศูนยอํานวยการบริหาร

จังหวัดชายแดนภาคใต (ศอบต.) สํานักวัฒนธรรมจังหวัดยะลา สํานักงานการทองเที่ยวและกีฬา
จังหวัดยะลา สามารถนําไปศึกษาตอยอดเพ่ือใชในการบริหารจัดการพ้ืนที่ทั้งในเบตงและพ้ืนที่อ่ืนๆใน
สามจังหวัดชายแดนภาคใต  
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บทสัมภาษณนักทองเท่ียวกับการทองเท่ียวในเบตง 
 

ในสวนน้ีจะเปนขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ
ที่มาเที่ยวเบตง โดยผูวิจัยต้ังคําถามกับกลุมน้ีวา ในขณะที่เบตงเปนเมืองทองเที่ยว แตเปนเมือง
ทองเที่ยวที่อยูในสามจังหวัดชายแดนภาคใตที่มีเหตุการณความไมสงบเกิดขึ้นมายาวนานอยาง
ตอเน่ืองถึง 14 ป แลวในฐานะที่เขาเปนนักทองเที่ยวที่มเที่ยวในพ้ืนที่  เขารูสึกอยางไรตอขาว
เหตุการณ และรูสึกอยางไรตอพ้ืนที่การเปนเมืองชายแดนที่เรียกไดวาเปนพ้ืนที่เสี่ยงตลอดระยะเวลา 
14 ปที่ผานมา อีกทั้งผูวิจัยยังตองการทราบถึงเหตุผลที่แทจริงของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยววามาเพราะ
เหตุใด รูจักเบตงไดอยางไร จากสื่อใด เพ่ือจะไดทําใหทราบวากลยุทธการทองเที่ยวของภาครัฐและ
ภาคเอกชนหรือแมแตการสื่อสารของประชาชนในพ้ืนที่ มีผลหรือไมตอการตัดสินใจมาเที่ยวในเบตง 

โดยผูวิจัยไดทําการสัมภาษณกลุมตัวอยางจากนักทองเที่ยวจํานวน 8 คน โดยแบงเปน
นักทองเที่ยวชาวไทย 4 คน และนักทองเที่ยวชาวตางชาติอีก 4 คน โดยมีคําถามภายใตการตอบโจทย
ของแนวคิดกลยุทธการสื่อสารการทองเที่ยวและแนวคิดการสื่อสารในภาวะวิกฤตมาเปนแนวทางใน
การต้ังคําถามในการสัมภาษณเชิงลึกในดานของการรูจักเบตงไดอยางไร และคิดอยางไรกับเหตุการณ
ความไมสงบรวมถึงคิดอยางไรกับความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยในพ้ืนที่  

 
1. ดานการรูจักกับเบตงและเหตุผลการมาทองเที่ยวเมืองเบตง 
 

จากการสัมภาษณนักทองเที่ยวชาวไทยทั้ง 4 คน พบวา มีทั้งสวนที่รูจักเบตงจากสื่อ
บุคคลและจากสื่อออนไลน จากสื่อบุคคลคือการมีเพ่ือนเปนคนในพ้ืนที่และชวนมาเที่ยว รวมถึงอยาก
มาเย่ียมเพ่ือนดวย และมาเพ่ือเหตุผลสวนตัว คือ มาซื้อทุ เรียนเบตงกลับไปเพราะไดยินขาว
ประชาสัมพันธจากสื่อวาทุเรียนอรอย สวนที่มาจากสื่อออนไลน เปนประเภทของเพจทองเที่ยวในเฟ
ซบุกที่มีการรีวิวเบตง จึงทําใหอยากมาเที่ยวเพ่ือจะไดมาสัมผัสดวยตนเอง และทั้ง 4 คนยังให
ความเห็นตรงกันวาไมผิดหวังกับการเปนเมืองทองเที่ยวของเบตงจากการประชาสัมพันธที่ไดรับรูมา   

  
“แรกสุดเลยเคยไดยินช่ือมานานแลวรูวาอยูทางใต แตไมเคยไป แตเราเห็นจากรูปแลว

นาไปเที่ยวมาก แลวพอดีมีนองที่มหาลัยเปนคนเบตง เขาชวนมาเที่ยว เราตอบตกลงทันที มาแลวไม
ผิดหวังนะ แตตอนน้ันมาไมก่ีวัน ยังไมทันไดไปไหนเลยก็ตองกลับแลว ครั้งน้ีมีทะเลหมอก เราเลยมา
อีกรอบ ก็สวยดี และไดมาเย่ียมนองเขาดวย” 

(ปอลดา แสวงจิตต, สัมภาษณ, 2 กรกฎาคม 2561) 
 

“เคยไดยินช่ือมาหลายป รูวาเบตงอยูใตสุดประเทศไทย แลวพอดีที่ทํางานมีคนเบตง 
นายก็มาจากเบตง เขาพูดถึงเบตงใหฟงอยูบอยๆ และชวนเราลงมา เลยไดลงมาเที่ยว”  

(สังวาล แนวนอย, สัมภาษณ, 3 กรกฎาคม 2561) 
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“เบตงเปนเมืองเล็กๆทางภาคใต ผมรูจักมานานแลว เพราะเพ่ือนผมอยูที่น่ีเยอะ วันน้ี
ที่มาก็มาเพราะอยากกินทุเรียน ทุเรียนเบตงอรอย แตครั้งน้ีผมต้ังใจขับรถมาซื้อทุเรียนมูซานคิง เห็น
เขาโฆษณากันวาอรอยมาก หอม หวาน มัน เลยอยากลองชิมดู ก็เลยมาแลวก็โทรหาเพ่ือนใหมาเจอ
กัน ไมไดเจอกันนานก็ถือโอกาสน้ีพากันเที่ยวดวย”  

(สําราญ, สัมภาษณ, 10 สิงหาคม 2561) 
 

ในขณะที่ปอนดเปนคนเดียวจากทั้ง 4 คน ที่รูจักเบตงจากสื่อออนไลน เน่ืองจากไดยิน
ช่ือและเห็นตามเพจรีวิวทองเที่ยว จึงทําใหอยากลงมาเที่ยวดูสักครั้ง 

 
“เห็นจากเฟซบุกเพจเลยครับ รูจักและไดยินช่ือทางเพจทองเที่ยวกอน เขารีวิวเบตง ผม

เลยกดเขาไปดูวาที่ไหนยังไง แลวพอดีปดเทอมดวย อยากไปเที่ยวที่ไหนสักที่อยูพอดี เลยไดลงมา
ครับ”  

(ปอนด, สัมภาษณ, 5 กรกฎาคม 2561) 
 

ในขณะที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติใหความเห็นวา พวกเขาทั้ง 3 คนใหความเห็นที่
เปนไปในลักษณะคลายคลึงกันคือ รูจักเบตงเพราะมีญาติอยูเบตง และครอบครัวเคยพามาเที่ยวต้ังแต
เด็ก รวมไปถึงเบตงเปนเมืองที่อยูใกลกับประเทศมาเลเซียจึงทําใหสะดวกในการเดินทางมา และ
สาเหตุที่มาเพราะอาหารอรอย ผูคนนารักและชอบมาเที่ยวแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรของเบตง 
และยังพบวาหน่ึงในผูใหขอมูลคนหน่ึงมีภรรยาที่เปนคนไทยอยูในพ้ืนที่ดวย แสดงใหเห็นวาสื่อหลักที่
ทําใหเขารูจักเบตง คือ สื่อบุคคลจากคนในครอบครัวญาติพ่ีนองมีอิทธิพลตอพวกเขา และปจจัยเรื่อง
ระยะทางในการเดินทางที่สะดวกเพราะใกลอยูติดชายแดนมาเลเซีย และพบวายังติดใจในรสชาติ
อาหารอีกดวย  

 
 “มีญาติอยูเบตง เวลามาก็มาเที่ยวแลวก็มาเย่ียมญาติ มากินอาหารอรอยๆ ญาติพาไป

กิน พาไปเที่ยว และโดยสวนตัวผมชอบเพราะเมืองมันเล็ก ไมวุนวายแลวใกลบานผมดวย ขับรถ
ประมาณ 3 ช่ัวโมงก็ถึง เสารอาทิตยเลิกงานก็สามารถขับรถยนตมาเที่ยวไดสะดวกสบายมาก เหมือน
ไดมาพักผอน”  

(ฟูเยี่ยะ, สัมภาษณ, 15 สิงหาคม 2561) 
 
 “เราอยูปนัง เบตงคลายๆปนัง ครั้งแรกที่มาคือตอนเด็กๆ พอแมพามาเที่ยว ตอนน้ัน

รูสึกไกล น่ังรถต้ังสามช่ัวโมง แตตอนน้ีรูสึกแปบเดียว เรามาเที่ยวกันบอยพาครอบครัวมา เมืองเบตง
เปลี่ยนไปตลอดต้ังแตตอนมาครั้งแรกจนถึงตอนน้ีพาพอแมลูกมาเที่ยวแลว เราชอบอาหารเบตง 
อาหารอรอย ชอบแหลงทองเที่ยวดวย อุโมงคปยะมิตร มีประวัติศาสตรที่เกี่ยวกับคอมมิวนิสต
มาเลเซีย เบตงนาอยู เล็กๆไมวุนวาย เรามากันปละหลายครั้ง”  

(หวางเหมย, สัมภาษณ, 15 สิงหาคม 2561) 
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 “มาเที่ยวกับเพ่ือน ขี่มอเตอรไซคมากัน 5 คัน พวกเราอยูเมืองบาลิ่งใกลๆ ชอบขี่
มอเตอรไซคเที่ยวใกลๆ ประมาณ 30 นาทีถึงเบตง มาบอยทุกเสารอาทิตย มาเที่ยวกินแบบน้ีแหละ 
ตอนกลางคืน สาวเบตงสวย คุยสนุก เปนมิตร เบตงอยูใกลกันบานเรา เรารูจักต้ังแตเด็กแลว และชอบ
เขามาเที่ยวดวย”  

(ฟาฮัซ, สัมภาษณ, 18 สิงหาคม 2561) 
 

หน่ึงในผูใหขอมูลที่เปนนักทองเที่ยวชาวมาเลเซีย คุณบากาบอกกับผูวิจัยวา เขามี
ภรรยาอยูที่เบตงเปนคนไทย จึงเปนสาเหตุหลักที่ทําใหเขาตองเขาออกเบตงเปนประจําเพราะ
เปรียบเสมือนเปนบานอีกหลัของเขา  “ผมมีภรรยาคนไทยอยูที่น่ีหน่ึงคน ที่มาเลยก็มีหน่ึงคน ผมเปด
รานใหภรรยาคนไทยขายของที่น่ี แลวก็เลยตองไปมาหาสูกันบอยๆ ผมมาเบตงทุกเดือนครับ เปนบาน
ไปแลว เบตงนาอยู ผมชอบเบตง ผมอยูที่เมืองโกระน่ีเอง ขับรถมา 30 นาทีก็ถึงเบตง”  

(บากา, สัมภาษณ, 20 สิงหาคม 2561) 
 

 
2. ดานขาวเหตุการณความไมสงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใตกับการเปนเมืองทองเที่ยวของ 
เบตง 
 

จากการสัมภาษณนักทองเที่ยวชาวไทยทั้ง 4 ทาน พบวาทั้ง 4 ทานมีความเห็นตรงกัน
ในเรื่องของขาว วาทราบขาวเหตุการณความรุนแรงในสามจังหวัดจากสื่อ และใหความเห็นตรงกันวา
เปนเพราะสื่อที่นําเสนอขาวจนทําใหดูนากลัว แตจากการลงมาสัมผัสพ้ืนที่ดวยตัวเองแลวรูสึกปกติดี 
และการมีเพ่ือนอยูในพ้ืนที่ดวยจึงทําใหมีความมั่นใจในการลงมาเที่ยวมากขึ้นและมีความประทับใจใน
พ้ืนที่ดวย โดยสวนใหญบอกวาชอบและมีโอกาสก็อยากมาเที่ยวพักผอนที่เบตงอีก  

 
โดยปอลดากลาววา “ก็เห็นขาวมาตลอดเก่ียวกับความรุนแรงของสามจังหวัดนะคะ แต

ดวยความที่เราเคยลงมาเที่ยวแลวไง เลยรูสึกเฉยๆกับขาว ไมไดกลัวอะไร เพราะรูวามันไมไดเกิดทุก
วัน และเทาที่ฟงเบตงก็ไมคอยมีเหตุการณอะไรนะคะ จะเปนเสนทางกอนเขามาถึงเบตงมากกวา อาจ
เปนเพราะโดยสวนตัวชอบเมืองเล็กๆแบบน้ีอยูแลวมั้งคะ เบตงเปนเมืองทองเที่ยวที่มีเสนห มาแลวก็
อยากมาอีก เพียงแคมันอยูในเขตที่คนไมเคยมา อยากมา แตก็ไมกลามาเพราะฟงขาวเยอะไป”  

(ปอลดา แสวงจิตต, สัมภาษณ, 2 กรกฎาคม 2561) 
 
ในขณะที่กอยก็เชนเดียวกัน “ทราบคะ ขาวออกจะดัง แตดวยความที่เรารูจักคนเบตง

ดวย และเคยลงมาเที่ยวแลว เลยไมไดรูสึกนากลัวหรือไมปลอดภัยนะ ตอนไดยินขาวกับตอนลงมา
เที่ยวจริงๆคนละเรื่องเลย ยังรูสึกวาเปนเมืองนาอยูดวย นามาพักผอนทองเที่ยว สวนเรื่องเหตุการณ
เราก็ไมรูนะวามันจะเกิดตอนไหน เกิดเมื่อไหรเราวาไมมีใครรูหรอก แตเทาที่เห็นกับตาก็ดูปกติดี ไมมี
อะไรนากลัว ผูคนใชชีวิตกันตามปกติ แลวหลังๆมาน้ีเห็นเขาโปรโมทเบตงกันเยอะมาก ในเฟซในไลน
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แชรกันไปมา เราวาย่ิงคนอยากมาเยอะก็ย่ิงทําใหเห็นวา มันนาเที่ยวและไมมีอะไรนากลัว แลวโดย
สวนตัวก็ชอบดวย มาครั้งแรกก็ประทับใจเลย” 

(สังวาล แนวนอย, สัมภาษณ, 3 กรกฎาคม 2561) 
 
ในขณะที่สําราญกลาววา “ทราบดีครับ เพราะอยางที่บอก ผมมีเพ่ือนอยูที่น่ีเยอะ แลว

ผมก็เปนคนใต ผมอยูสตูล ถาจะพูดถึงในแงของการเปนเมืองทองเที่ยว เบตงพรอมนะผมวา เหมาะแก
การมาพักผอนหยอนใจ เพียงแตมันอยูในสามจังหวัดชายแดนไง มันมีขาวเหตุการณบอย แลวทําให
คนที่ไมเคยมาหรือไมใชคนใตหรือคนในพ้ืนที่ใกลเคียงเน่ีย เขาก็ไมกลามากัน แตสําหรับผมเฉยๆครับ 
อยากมาเมื่อไหรก็มาไดตลอด” 

(สําราญ, สัมภาษณ, 10 สิงหาคม 2561) 
 

“ทราบครับ แตผมก็ไมไดสนใจไรนะ ผมวาก็ตามธรรมชาติของขาวอะ เขาก็ตองขาย ยิ่ง
มีขาวผมย่ิงรูสึกวาอยากมาดูใหเห็นกับตาวามันนากลัวขนาดน้ันจริงเหรอ แลวคนที่น่ันเขาอยูกัน
ยังไงอะ ไมตองหนีตายกันหมดแลวเหรอ แลวภาพที่ออกมามันสวยอะพ่ี ที่ผมเห็นในเพจ คือมีคนรีวิว
เยอะมากเลยนะ ผมเขาไปหาขอมูลอยูพักใหญกอนมา พอมาแลวก็ไมเห็นมีอะไรเลยครับ เกินความ
คาดหมายดวยซ้ํา มันเปนเมืองเล็กๆที่ดูครบสูตรทั้งอากาศ อาหาร สถานที่ทองเที่ยว วิถีชีวิตผูคน มา
วันแรกผมก็สัมผัสไดถึงความหลากหลายแลว สมราคาคุยครับ” 

(ปอนด, สัมภาษณ, 5 กรกฎาคม 2561) 
 

ในขณะที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติทั้ง 4 ทาน มีความเห็นคลายคลึงกับนักทองเที่ยวชาว
ไทย ในดานของขาวที่มาจากสื่อ แตจะมีที่แตกตางกันคือในเรื่องของการเดินทาง เพราะพวกเขาทั้ง
สามคนไมจําเปนตองเดินทางผานพ้ืนที่เสี่ยงในสามจังหวัดชายแดนใตของประเทศไทย เน่ืองจากพวก
เขาเขามาจากทางประเทศมาเลเซีย จึงลวนใหความเห็นวาแทบไมมีผลกระทบใดๆ นักในดานของการ
เขามาในพ้ืนที่  

จากการสัมภาษณ ทุกคนบอกกับผูวิจัยวา ทราบขาวสามจังหวัดของเบตง แตไมรูสึกวา
สงผลกระทบในการเดินทางมาทองเที่ยวมากนัก เพราะไมไดอยูในเสนทางหลักในการเดินทาง เพราะ
ใชเสนทางการเดินทางจากมาเลเซียเขามาเปนหลักจึงไมคอยมีปญหา แตในสวนของเหตุการณ มีทั้งที่
ใหความเห็นวาไมไดรูสึกกลัว เพราะเหตุไมไดเกิดในแหลงทองเที่ยว และเวลามีเหตุการณเกิดขึ้นชวง
ไหนก็จะเลี่ยงและไมเขามาในชวงน้ัน อีกทั้งยังใหความเห็นวาระยะหลังมาเมืองเบตงมีการรักษาความ
ปลอดภัยดีอีกดวย  

 
 “ก็รูนะ ดูขาวอยูตลอด แตก็มีญาติอยู และเขาใจวาเหตุการณมันไมไดเกิดทุกวัน ในเบ

ตงแทบจะไมคอยมีนะ สวนใหญจะเปนทางที่เขามาจากไทย จากยะลา เวลาพวกเรามา เรามาทาง
มาเลยอยูแลว ซึ่งไมมีปญหา เวลามีระเบิดเราก็เห็นขาว แตเขาไมไดไประเบิดแหลงทองเที่ยว เรามา
เราก็ยังไปเที่ยวไดปกติ” 

(ฟูเยี่ยะ, สัมภาษณ, 15 สิงหาคม 2561) 
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 “ดูขาวประเทศไทยอยูเหมือนกัน รูวาเบตงอยูในเขตอันตราย แตเราอยูมาเลย เรา
ไมไดมาทางประเทศไทยเพ่ือเขาเบตง เราไมไดรูสึกกลัว แตตอนมีระเบิดชวงปน้ัน คนมาเลยก็เงียบ
หายไปเยอะ พวกเราก็ไมกลามากัน แตมีไมบอย สวนใหญเรามางานเทศกาลที่เบตงจัดมากกวา สื่อ
มาเลเซียจะออกขาวทองถิ่นวาเบตงมีจัดงานอะไรวันไหน เราก็เตรียมตัวกันมาเที่ยว ก็ไมมีอะไร รูสึก
วาหลังเหตุการณเขารักษาความปลอดภัยดี” 

(หวางเหมย, สัมภาษณ, 15 สิงหาคม 2561) 
 
 “รู เรามาบอย วันที่เกิดเหตุการณเราก็มาดู เพราะเพ่ือนเราคนนึงพักที่น่ันตอนระเบิด

หนาโรงแรม แตพวกเขาไมไดอยูแถวน้ันเลยรอดไป ผมไมกลัวนะ เพราะไมไดมีบอย เบตงเหมือนจะไม
มีอะไรเลย นาเที่ยว นาอยู อีกอยางทางที่เรามา เรามาทางมาเลเซีย เราไมไดผานเสนทางอันตราย
เหลาน้ันที่ขาวออก ไมไดมาจากทางประเทศไทย” 

(ฟาฮัซ, สัมภาษณ, 18 สิงหาคม 2561) 
 

 “รู แตผมไมคอยไดดูขาว เวลาเบตงมีอะไร ภรรยาผมจะเลาใหฟง แตผมก็มองวามัน
ไมไดมีอะไรมากมาย เพราะสวนใหญมันเปนระหวางทางที่มาจากไทย และมันเกิดในจังหวัดที่ไกล
จากเบตง แตช่ือเบตงมันไดยินเพราะเวลาออกขาว มันเปนเสนทางเบตง-ยะลา เลยคิดวาเปนที่
เดียวกันหรือใกลกัน จริงๆแลวผมมาทุกครั้งมันก็ยังปลอดภัยดี ผมไปกลับอยูทุกเดือน” 

(บากา, สัมภาษณ, 20 สิงหาคม 2561) 
 
3. ดานความปลอดภัยกับการรักษาความปลอดภัยในเบตง 
 

จากการสัมภาษณนักทองเที่ยวชาวไทย ทั้ง 4 ทานบอกกับผูวิจัยวา ทุกคนลวนเคยเห็น
ดานตรวจ และมีทั้งสวนที่รูสึกต่ืนเตนที่ไดเห็นของจริง กับสวนที่รูสึกปกติเพราะมันตองมีอยูแลว ถาไม
มีถึงจะแปลก สวนคนที่ต่ืนเตนเพราะไดมาเห็นกับตา และทั้ง 4 ทานยังใหความเห็นตรงกันดวยวาดาน
ตรวจยังคงจําเปน เพราะเปนตัวที่แสดงใหเห็นถึงการรักษาความปลอดภัยในพ้ืนที่ และเปนการสราง
ความมั่นใจใหกับนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวดวย  

 
“ตอนมาครั้งแรกก็เห็นดานตรวจเลย ก็แอบต่ืนเตนนิดๆ วาเออมันเหมือนในทีวีนะ แต

ในเมืองไมคอยเห็นนะคะ หรืออาจจะไมสังเกตดวยมั้ง ในเมืองสงบคะปกติสุขมาก ถาถามวาดานทําให
เรารูสึกกลัวหรืออะไรมั้ย ไมเลยคะ ทําใหรูสึกปลอดภัยและมั่นใจมากกวาเวลาเห็นดาน มันเหมือน
รูสึกอบอุนใจ เพราะทหารคงไมทํารายประชาชน เขาตองชวยปกปองคุมกันเรา” 

(ปอลดา แสวงจิตต, สัมภาษณ, 2 กรกฎาคม 2561) 
 

“เห็นต้ังแตกอนเขาเมืองเลย มองอยูนานต่ืนเตนมาก เพราะเพ่ิงเคยเห็นกับตา ปกติก็
เห็นผานทีวี พอมาเห็นของจริงก็ไมมีอะไรนะคะ รูสึกปลอดภัยที่มีทหารมาคอยดูแล สวนในเมืองก็เห็น
มีจุดตรวจตามสี่แยก มีเจาหนาที่น่ังสังเกตการณ มีที่เปนผูหญิงดวย ซึ่งดีคะพ่ีวามันสรางความมั่นใจให
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เราอะวาเราจะเที่ยวอยางปลอดภัยไดทั้งเมือง ซึ่งจริงๆแลวคิดวาถาทุกเมืองมีแบบน้ีก็ดีเหมือนกันนะ 
มันทําใหบานเมืองดูปลอดภัยดี และถาคนที่คิดจะทําอะไรก็คงตองคิดดีดี ไมใชปลอยใหมีเหตุการณ
แลวคอยมาตรวจตราตามจับกันก็คงไมทันแลว”  

(สังวาล แนวนอย, สัมภาษณ, 3 กรกฎาคม 2561) 
 
“เห็นครับ เขาก็ตรวจของเขาปกติ ก็ดีครับ ไมไดรูสึกอะไร แตถาไมมีน่ีสิ รูสึกแปลกๆ 

เหมือนไมปลอดภัย ไมอุนใจ มีอยางนอยมันก็ชวยเพ่ิมความมั่นใจใหเราไดวาถาเกิดเหตุการณตูมตา
มขึ้นมา สมมตินะ เจาหนาที่เขาก็อยูแถวน้ีคอยชวยเหลือคุมกันเรา สวนในเมืองก็เปนปอมตํารวจเล็ก
ต้ังตามจุดตางๆ มีมานานแลวผมเห็น ซึ่งก็ปกตินะทุกเมืองก็มี แตผมวามันก็ดีเหมือนมีคนมาคอยเปน
ตาวิเศษใหเราอีกทาง” 

(สําราญ, สัมภาษณ, 10 สิงหาคม 2561) 
 

“ดานตรวจของทหาร เห็นต้ังแตกอนเขามาถึงเมืองอะครับ ก็เทดีนะ มีทหารคอยคุมกัน 
มีปอมมีอะไรเหมือนที่เราเห็นในสื่อ แตน่ีของจริง ถาถามวารูสึกอะไรมั้ย ผมไมรูสึกนะ มันคงกลายเปน
ความปกติแลวมั้งครับที่มันตองมี เพราะเราไดยินและเห็นภาพจากขาวมานาน อันน้ีเลยเหมือนมา
พิสูจนใหเห็นกับตาวามันจริง โดยสวนตัวในฐานะนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวเบตง ผมเฉยๆครับ”   

(ปอนด, สัมภาษณ, 5 กรกฎาคม 2561) 
 

ในขณะที่นักทองเที่ยวชาวมาเลเซียทั้ง 4 ทานใหความเห็นวา เคยเห็นดานตรวจทั้งกอน
เขาเมืองและในเมือง ซึ่งทั้งหมดเห็นเปนเรื่องของการปฏิบัติหนาที่ในการรักษาความปลอดภัยใน
พ้ืนที่ เบตงอยูแลว ในฐานะของนักทองเที่ยวก็รูสึกปลอดภัย และยังมีความเปนมิตรรูจักกันกับ
เจาหนาที่ดวย เพราะสนทนาภาษาเดียวกัน คือ ภาษามลายู แสดงให เห็นวานักทองเที่ยวมี
ความสัมพันธอันดีกับเจาหนาที่รัฐในทองถิ่นของเบตง และมีความเขาใจในเหตุการณที่เกิดขึ้นทําให
เกิดความเช่ือมั่นตอพ้ืนที่และยังเดินทางเขามาทองเที่ยวอยูตลอด 

 
“ก็เคยเห็น ปกติที่มาเลยก็มีดานตรวจอยู ตรวจเขมกวาที่เบตงอีก ก็ไมไดรูสึกอะไร มอง

เปนเรื่องปกติ เขาก็ทําตามหนาที่ของเขา เราแคไมทําผิดกฎบานเมืองเขาก็พอแลว ในเบตงก็เห็นบาง 
แตผมไมคอยไดสังเกต สวนใหญมาเที่ยวเลนกินอยางเดียวแลวก็กลับมาเลเซีย”  

(ฟูเยี่ยะ, สัมภาษณ, 15 สิงหาคม 2561) 
 

“เห็นทุกครั้งที่มา ไมมีครั้งไหนไมเห็น เด๋ียวน้ีเขามีจุดตรวจใหมต้ังขึ้นหลายที่ ทั้งกอน
เขาเมือง และในเมือง ดูแลวรูสึกปลอดภัยตอนักทองเที่ยว และอีกอยางเขาเปนเมืองที่อยูในเขต
อันตรายในความรับรูของคนไทย ก็ธรรมดาที่เขาตองมีการคุมกันดูแลรักษาความปลอดภัยคนในพ้ืนที่
และนักทองเที่ยว”  

(หวางเหมย, สัมภาษณ, 15 สิงหาคม 2561) 
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“เห็นเพราะเขาตรวจเราตลอด ตรวจจนผมเปนเพ่ือนกับเจาหนาที่ไปแลว ชวนเราคุย 
ถามเราไปไหน เราพูดภาษาเดียวกัน ภาษามลายู เห็นหนากันบอย ก็รูจักกันแลว ไมไดมีอะไร ผมยัง
เขามาเที่ยวปกติ เขาก็มีหนาที่รักษาความปลอดภัยบานเมืองเขาและนักทองเที่ยว ก็เปนหนาที่พวก
เขา เราเขาใจตามลักษณะของเมืองชายแดน เพราะที่มาเลเซียก็มี ตรวจเขมกวาที่เบตงอีก”   

(ฟาฮัซ, สัมภาษณ, 18 สิงหาคม 2561) 
 
“เห็นครับ ก็ปกตินะ เขาไมคอยตรวจผมแลว สวนใหญจะย้ิมใหกันมากกวา เพราะรูวา

ผมมาเบตงบอย เจาหนาที่หลายคนก็รูจักภรรยาผม ก็ดีแลวครับรักษาความปลอดภัยในพ้ืนที่ จริงๆมา
ทางมาเลยไมมีอะไรเลยครับ ถนนขับรถงายสบาย และเด๋ียวน้ีคนไทยก็ใชเสนทางมาเลยในการเขา
ออกเยอะ”  

(บากา, สัมภาษณ, 20 สิงหาคม 2561) 
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ประวตัิผูเขียน 
 
ช่ือ นางสาวกัณฐิมา แกวงาม 
วันเดือนปเกิด 8 มกราคม 2530 
วุฒิการศึกษา ปการศึกษา 2551: บริหารธุรกิจบัณฑิต 
 สาขาการจัดการการทองเที่ยว เอกการจัดนําเที่ยว  
 มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
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