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ปีการศึกษา 2561 
 

บทคัดย่อ 
 
งานวิจัยในปัจจุบันชี้ให้เห็นว่าทักษะการอ่านมีความส าคัญต่อผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา 

ของนักเรียน แม้ว่าทักษะการอ่านจะมีความส าคัญ แต่พบว่ายังขาดองค์ความรู้เกี่ยวกับปัจจัยแวดล้อม 
ที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะการอ่าน งานวิจัยชิ้นนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือท าความเข้าใจผลของปัจจัย
แวดล้อมต่อการพัฒนาทักษะการอ่านของเด็ก 

ผู้วิจัยใช้ทฤษฎีชีวนิเวศวิทยาของการพัฒนามนุษย์ (Bioecological Model of Human 
Development) โดยยูรี บรอนเฟนเบรนเนอร์ (Bronfenbrenner and Morris, 2005) และทฤษฎี
คอนสตรัคติวิสต์เชิงสังคม (Social Constructivist) โดยเลฟ ไวก็อตสกี้ (Vygotsky, 1962, 1978, 1979) 
ในการศึกษาบุคลิกลักษณะส่วนบุคคลของนักเรียน ปัจจัยแวดล้อมด้านปฏิสัมพันธ์ วัฒนธรรมและ 
การใช้ภาษาของนักเรียนกับบุคคลใกล้ชิด ซึ่งได้แก่ สมาชิกในครอบครัว เพ่ือนสนิทและครูประจ าชั้น 
งานวิจัยชิ้นนี้เป็นงานศึกษาเชิงคุณภาพ รูปแบบกรณีศึกษา ผู้วิจัยใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย   
แบบเจาะจง โดยเลือกกลุ่มเป้าหมายของงานวิจัย ได้แก่ นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 5          
ที่มีทักษะการอ่านอยู่ในเกณฑ์ควรปรับปรุง จ านวน 3 คน และนักเรียนที่มีทักษะด้านการอ่านอยู่ในเกณฑ์
ดีเยี่ยมจ านวน 1 คน การเก็บข้อมูลใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ร่วมกับการสังเกตท่ีโรงเรียนและบ้าน 

งานวิจัยพบว่าการสื่อสารกับบุคคลรอบข้างมีความส าคัญต่อการพัฒนาทักษะการอ่าน
ของนักเรียน ประสบการณ์การใช้ภาษาของนักเรียนมีความส าคัญต่อการพัฒนาทักษะการอ่าน       
ของนักเรียน 
 
ค าส าคัญ: ทักษะการอ่าน, ชีวนิเวศการเรียนรู้, นักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนปลาย 
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ABSTRACT 
 

Recent research has proved that reading skills play a crucial role in 
students’ academic achievement. Despite this importance, research has remained 
understudied how environmental factors affect students reading skills. This research 
thus aims to explore the roles of environmental factors on how students develop 
reading skills. 

Bioecological Model of Human Development (Berns, 2013; Bronfenbrenner 
and Morris, 2005) and Social Constructivist of Vygotsky (1962, 1978, 1979) were the 
two key theoretical frameworks used to explore the roles of environmental factors. 
To gain an in-depth understanding, this research employs a qualitative case study 
approach. Student participants were identified by purposive selection. They include 
three students with low level reading skills and one student with high level reading 
skills who were studying in an upper primary school level. Data were collected using 
in-depth interviews with students, their families, teachers and friends, as well as 
home visits and classroom observations. 
 This research highlights the roles of communication with others and 
social interactions in the processes of developing children reading skills. It also offers 
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recommendations for teachers in providing supports and appropriate learning 
atmosphere to children. 
 
Keywords: Reading skill, Learning bioecology, upper primary students 
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1 
 

บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

 

ทักษะการอ่านเป็นสิ่งที่ส าคัญ เนื่องจากเป็นวิธีการส่งต่อข้อมูลข่าวสารผ่านตัวอักษร  
ท าให้มนุษย์เข้าใจเรื่องราวต่าง ๆ และได้เรียนรู้ผ่านประสบการณ์ของผู้ อ่ืน สามารถน าไปใช้          
เป็นเครื่องมือในการประกอบอาชีพ โดยเฉพาะยุคศตวรรษ 21 ด้านการอ่าน (Reading Skill) เป็นอีก
หนึ่งทักษะที่ทุกคนต้องเรียนรู้และพึงมี อันจะช่วยให้ประสบความส าเร็จในการด าเนินชีวิตและ
กลายเป็นพลเมืองที่มีประสิทธิภาพ (Trilling and Fadel, 2009) ส าหรับประเทศไทยในสภาวการณ์
ปัจจุบันผลส ารวจการอ่านของส านักงานสถิติแห่งชาติท าให้ทราบว่าประเทศไทยก าลังประสบกับ
ปัญหาด้านการอ่าน คือการอ่านไม่ออก/อ่านไม่คล่อง โดยเฉพาะนักเรียนในระดับชั้นประถมศึกษา 
(กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2558) 

จากปัญหาด้านทักษะการอ่านดังกล่าว ท าให้ผู้วิจัยหลายท่านสนใจพัฒนาทักษะการอ่าน
ของนักเรียนและวิธีการสอนของครูผู้สอน อาทิ การศึกษาผลสัมฤทธิ์การอ่านและการเขียนสะกดค ายาก 
โดยใช้แบบฝึกเสริมทักษะวิชาภาษาไทยชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 (สกุณา เลิกนอก, 2545) การพัฒนา
ทักษะการอ่านออกเสียงภาษาไทย โดยใช้หนังสือประกอบการเรียนรู้และแบบฝึกทักษะ การอ่าน    
เรื่องการประสมสระเดี่ยว นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาศรีษะเกษ    
เขต 3 (จันทรา เทพชุมพล, 2549) หรืองานวิจัยของเอมม่ี ไมเคิล แบส (Baas, 2015) ที่ศึกษากลยุทธ์  
การอ่านส าหรับการศึกษาในบริบทโรงเรียนมัธยมทั่วไปและให้ครูแบ่งปันวิธีการที่มีประสิทธิภาพ
เหล่านั้นแก่กัน เป็นต้น 

นอกจากการพัฒนาแบบฝึกแล้ว นักวิจัยบางท่านมุ่งประเด็นไปที่ความบกพร่องของนักเรียน 
อาทิ ผลงานวิจัยของอาทิตยา เล็งเจ๊ะ พัชรี จิ๋วพัฒนกุล และปรีดา เบ็ญคาร (2560) ที่ทั้งสามท่าน        
มุ่งศึกษาความสามารถทางการอ่านของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ โดยใช้ชุดนิทาน      
ค าคล้องจอง หรืองานวิจัยของฟอสเตอร์ เบ็นสัน แม๊กกอมโบ (Magombo, 2015) ศึกษาวิธีที่ผู้สอน
ใช้ในการสอนอ่านและเขียนให้แก่นักเรียนที่มีปัญหาทางด้านการอ่านและการเขียน หรืองานวิจัยของ
สุนทรี ธ ารงโสตถิสกุล (2560) วินิจฉัยข้อบกพร่องด้านการอ่านของนักเรียนที่มีปัญหาทางการเรียนรู้
ด้านการอ่านของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 เป็นต้น 

ข้อมูลที่กล่าวมาขั้นต้นท าให้ทราบว่านักวิจัยส่วนใหญ่ให้ความสนใจประเด็นพัฒนา
ทักษะการอ่านของนักเรียนด้วยวิธีสร้าง การพัฒนาแบบฝึกและวิธีการสอนของครูผู้สอน รวมไปถึง
วินิจฉัยข้อบกพร่องต่าง ๆ ของนักเรียนแล้วจึงหาวิธีการพัฒนา แต่ทั้งนี้ยังมีผู้สนใจในประเด็น       
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ชีวนิเวศวิทยาหรือบริบทแวดล้อม ด้านปัจจัยครอบครัว เพ่ือนหรือครูค่อนข้างน้อย ท าให้ยังขาด 
องค์ความรู้ว่าสิ่งเหล่านี้ว่าเกี่ยวข้องอย่างไรบ้างต่อพัฒนาการทางด้านทักษะการอ่านของนักเรียน 

จากการศึกษาข้อมูล พบว่าบุคคลผู้มีแนวคิดด้านสิ่งแวดล้อมที่มีผลต่อพัฒนาการมนุษย์ 
คือบรอนเฟน เบรนเนอร์ (1994) โดยได้อธิบายถึงบทบาทของสภาพแวดล้อมมีอิทธิพลต่อพัฒนาการ 
ของมนุษย์ และใช้ชื่อทฤษฎีว่ารูปแบบชีวนิเวศวิทยาของการพัฒนามนุษย์  (Bioecological Model of 
Human Development) เขาแบ่งบริบทแวดล้อมรอบตัวเด็กเป็นระบบต่าง ๆ อาทิ ระบบจุลภาค 
(Micro-system) คือระบบที่ประกอบด้วยปฏิสัมพันธ์ระหว่างสิ่งแวดล้อมโดยตรง เช่น ครูกับนักเรียน 
หรือผู้ปกครองกับนักเรียน เป็นต้น ระบบกลาง (Meso-system) คือปฏิสัมพันธ์ระหว่างสิ่งแวดล้อม
รอบตัวเด็ก เช่น ผู้ปกครองกับครู เป็นต้น ระบบมหภาค (Macro-system) คือระบบสังคมวัฒนธรรม 
ที่ครอบคลุมทุกระบบ เช่น ระบบเศรษฐกิจ ชาติพันธุ์ ระบบกฎหมาย ระบบการศึกษา เป็นต้น    
ระบบต่าง ๆ เหล่านี้เองล้วนมีผลต่อการพัฒนาของเด็กทั้งสิ้น  (Berns, 2012; Bronfenbrenner, 
1994; Bronfenbrenner and Morris, 2006) 

ทฤษฎีรูปแบบชีวนิเวศวิทยาของการพัฒนามนุษย์ (Bioecological Model of Human 
Development) ถูกน าไปใช้ในงานวิจัยอย่างแพร่หลาย เช่น พัชราภา ตันติชูเวช (2561) ใช้ทฤษฎี 
เป็นกรอบศึกษาการตัดสินใจออกนอกระบบการศึกษาของนักเรียน โดยพบว่าครอบครัว ชุมชนที่เป็น
ระบบจุลภาค (Micro-system) รวมไปถึงวัฒนธรรม ชาติพันธุ์ที่แตกต่างกัน ในระบบมหภาค (Macro-
system) มีผลต่อการใช้ชีวิตที่แตกต่ างกันและมีผลต่อการตัดสินใจของนั กเรียนด้วย รวมไปถึง       
งานวิจัยของวิศรุต นุชพงษ์ (2561) ที่ได้ศึกษาการพัฒนากรอบคิดแบบเติบโตของนักเรียนในโรงเรียน
ขยายโอกาส พบว่าปัจจัยที่อยู่ในระดับจุลภาค และผลกระทบของระบบเศรษฐกิจในระดับมหภาค 
ต่างส่งผลต่อพัฒนาการของนักเรียน ความร่วมมือของครูและผู้ปกครองที่เป็นระบบกลาง และแนวคิด 
ทัศนคติของผู้บริหารโรงเรียน ซึ่งเป็นระบบภายนอก ต่างก็ส่งผลต่อพัฒนาการของนักเรียนเช่นกัน  
ส่วนงานวิจัยต่างประเทศ เช่น เฮเลน บูน (Boon, 2006) ศึกษาภายใต้กรอบแนวคิดพบว่าเศรษฐกิจ
และสังคม การรับรู้ของผู้ปกครองและโรงเรียนเกี่ยวข้องกับแรงจูงใจและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ 
การเผชิญปัญหาต่าง ๆ โดยทางครอบครัวของนักเรียนและโรงเรียนเป็นบริบทแวดล้อมที่ต้องพ่ึงพา
อาศัยกัน 

แนวคิดด้านบริบทแวดล้อม นอกจากทฤษฎีรูปแบบชีวนิเวศวิทยาของการพัฒนามนุษย์ 
(Bioecological Model of Human Development) โดยยูรี บรอนเฟนเบรนเนอร์ (Urie Bronfenbrenner) 
ยังปรากฏแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์เชิงสังคม (Social Constructivist) (Vygotsky, 1962, 
1978, 1979) โดยเลฟ ไวก็อตสกี้ (Lev Vygotsky) ที่กล่าวเกี่ยวกับบริบททางวัฒนธรรมและภาษา 
กล่าวคือวัฒนธรรมและภาษาที่ เด็กได้รับผ่านการสื่อสารกับบุคคลรอบข้างนี้จะช่วยพัฒนา      
กระบวนการคิดของนักเรียน และกระบวนการคิดก็พัฒนาภาษาของเด็กด้วยเช่นเดียวกัน นอกจากนั้น
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ยังกล่าวว่าเด็กสามารถพัฒนาการเรียนรู้ได้จากการได้รับความช่วยเหลือ (Assistance) จากผู้ที่มี
ความสามารถมากกว่า 

การใช้ทั้งสองทฤษฎีดังกล่าวข้างต้นจะท าให้สามารถศึกษาข้อมูลชุดปรากฏการณ์     
ด้านทักษะการอ่านของนักเรียนได้อย่างละเอียดมากขึ้น โดยทฤษฎีรูปแบบชีวนิ เวศวิทยา             
ของการพัฒนามนุษย์  (Bioecological Model of Human Development) มีแนวคิดเกี่ยวกับ
สิ่งแวดล้อมรอบข้างมีอิทธิพลโดยตรงต่อพัฒนาการของมนุษย์ ในส่วนทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์เชิงสังคม 
(Social Constructivist) อธิบายถึงประสบการณ์ การเรียนรู้ และการสร้างองค์ความรู้ของเด็ก        
โดยกล่าวถึงประสบการณ์ทางสังคมและวัฒนธรรมของเด็กที่ได้รับ จากการมีปฏิสัมพันธ์และการใช้ภาษา 
การสื่อสารของเด็ก นอกจากนี้ยังมุ่งความสนใจในด้านการส่งเสริมความรู้จากการให้ความช่วยเหลือ 
(Zone of Proximal Development) ให้เด็กมีศักยภาพเพ่ิมขึ้น ดังนั้นการใช้ทั้งสองทั้งทฤษฎีจะช่วย
เติมเต็มความเข้าใจและเห็นถึงความเชื่อมโยงของข้อมูลได้ชัดเจนและลึกซึ่งมากยิ่งข้ึน 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงศึกษาสภาวะของนักเรียนและบริบทแวดล้อมรอบตัวนักเรียน ได้แก่  
1. ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (Social Interaction) โดยเลือกศึกษาในระบบจุลภาค (Micro-system) และ
ระบบกลาง (Meso-system) 2. บริบททางวัฒนธรรม (Culture) 3. ภาษา (Language) และ 4. ลักษณะ
ส่วนบุคคลของนักเรียน (Characteristics) โดยเลือกศึกษาแบบวิธีกรณีศึกษาในการรวบรวมข้อมูล
และท าความเข้าใจนักเรียน ผลที่ได้จากงานวิจัยชิ้นนี้จะท าให้ทราบถึงข้อมูลเบื้องลึกที่เกี่ยวข้องกับ
สภาวะของนักเรียนที่ต้องการความช่วยเหลือพิเศษทางด้านการอ่าน อันจะส่งผลให้เข้าใจนักเรียน   
และเข้าใจถึงบริบทแวดล้อมรอบตัวนักเรียนได้ดีข้ึน 
 
1.2 ความมุ่งหมายการวิจัย 

 

ศึกษานักเรียนที่ต้องการความช่วยเหลือพิเศษทางด้านการอ่านจากผลการประเมิน
ทักษะการอ่าน (ข้อสอบประกอบไปด้วย 2 ตอน คือการอ่านเรื่องราวและการอ่านออกเสียง) ของ        
ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานกระทรวง ศึกษาธิการ 
ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 พุทธศักราช 2561 มีผลคะแนนของนักเรียนอยู่ในเกณฑ์ควรปรับปรุง   
โดยมีความมุ่งหมาย ดังนี้ 

1.2.1 เพ่ือศึกษาบริบทปัจจัยแวดล้อมของนักเรียนในประเด็นการมีปฏิสัมพันธ์ 
วัฒนธรรมและการใช้ภาษากับบุคคลรอบข้าง ได้แก่ ครอบครัว เพ่ือนสนิทและครูประจ าชั้น 

1.2.2 เพ่ือศึกษาลักษณะส่วนบุคคลของนักเรียน 
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1.3 ความส าคัญของการวิจัย 

 
ผลของการท าวิจัยครั้งนี้ ท าให้ผู้วิจัยทราบถึงข้อมูลเกี่ยวข้องกับนักเรียนที่ต้องการ   

ความช่วยเหลือพิเศษทางด้านการอ่าน ดังนี้ 
1.3.1 ครูและบุคคลที่ เกี่ยวข้องน าข้อมูลที่ ได้จากงานวิจัย อธิบายกับผู้ปกครอง 

เพ่ือสร้างความเข้าใจนักเรียนของตนเอง ในประเด็นความรู้สึกทางด้านจิตใจ เช่น ความต้องการ        
ความช่วยเหลือ เป็นต้น ตลอดจนด้านแรงจูงใจในการอ่านได้ดีขึ้น 

1.3.2 ครูและบุคคลที่ เกี่ยวข้องน าข้อมูลที่ ได้จากงานวิจัย อธิบายกับผู้ปกครอง 
เพ่ือสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับบริบทแวดล้อมรอบข้างที่เกี่ยวข้องกับทักษะการอ่านของนักเรียนได้ดีขึ้น   
จนผู้ปกครองสามารถวางแผนและให้ความช่วยเหลือแก่นักเรียน ให้มีทักษะการอ่านเพ่ิมขึ้นได้      
อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.3.3 อ านวยการสถานศึกษาสามารถน าข้อมูลที่ได้มาก าหนดนโยบาย หรือสร้าง
กิจกรรมเพื่อส่งเสริมทักษะด้านการอ่านให้กับนักเรียนในโรงเรียนของตนเอง 

1.3.4 ครูผู้สอนจัดบรรยากาศการเรียนรู้อย่างเหมาะสม เอ้ือประโยชน์ต่อการเรียนรู้ 
ให้แก่นักเรียนของตนเองให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้มากที่สุด 

1.3.5 ผู้ที่ เกี่ยวข้องทราบข้อมูล และแนวทางในการศึกษานักเรียนที่ต้องการ  
ความช่วยเหลือพิ เศษทางด้านการอ่าน ในด้านบริบทแวดล้อมที่ มี อิทธิพลต่อพัฒนาการ             
ทักษะด้านการอ่าน เนื่องจากผลงานวิจัยส่วนใหญ่เน้นการสร้างแบบฝึก การพัฒนาแบบฝึก หรือมุ่งไป
ที่ความบกพร่องทางด้านร่างกายและสติปัญญาของนักเรียน 

 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

 
กลุ่มเป้าหมาย 
กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาที่ 5 โรงเรียนแห่งหนึ่ง

ใน เขตภาคกลาง ภาคเรียนที่  1  ปี การศึกษา 2561 จากผลการประเมินทั กษะการอ่าน                  
ของส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น พ้ืนฐ าน
กระทรวงศึกษาธิการ ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 พุทธศักราช 2561  โดยเลือกกลุ่มเป้าหมาย      
แบบเจาะจง (Purposive selection) มีดังนี ้

1. นักเรียนที่ต้องการความช่วยเหลือพิเศษทางด้านการอ่าน จ านวน 3 คน จากผล
คะแนนอยู่ในระดับควรปรับปรุง เมื่อเทียบคะแนนของเพ่ือนร่วมชั้นพบว่า เพ่ือนอยู่ในเกณฑ์ระดับดี 
ถึงดีมาก ซึ่งผู้วิจัยทดสอบนักเรียนกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการความช่วยเหลือพิเศษทางด้านการอ่าน
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เพ่ิมเติม เนื่องจากต้องการทราบถึงระดับความสามารถทักษะการอ่านของนักเรียนด้วยแบบประเมิน
ทักษะการอ่านในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ผลที่ ได้คืออยู่ในระดับปรับปรุง แต่เมื่อทดสอบด้วย  
แบบประเมินทักษะการอ่านในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 พบว่านักเรียนมีผลคะแนนอยู่ในระดับ
พอใช้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือกนักเรียนทั้ง 3 เป็นกรณีพิเศษเนื่องจากผลคะแนนต่ ามาก 

2. นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ด้านการอ่านอยู่ในระดับดีเยี่ยม จ านวน 1 คน การเลือก
นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ด้านการอ่านอยู่ในระดับดีเยี่ยม เพ่ือน ามาใช้ประกอบการพิจารณาอันจะท าให้
เห็นข้อมูลด้านบริบทแวดล้อมของนักเรียนได้รอบด้านมากยิ่งข้ึน 

ระยะเวลาที่ใช้ในการท าวิจัย 
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 ณ วันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2561 ถึง 31 สิงหาคม 

พ.ศ. 2561 รวม 8 สัปดาห์ 
 

1.5 ค าจ ากัดความท่ีใช้ในงานวิจัย 
 
1. ทักษะการอ่าน (Reading Skill) คือ การออกเสียงตามตัวอักษรหรือสัญลักษณ์ 

เป็นกระบวนการถ่ายทอดความหมายจากผู้ เขียนไปยังผู้ อ่าน ซึ่งผู้ อ่านสามารถเข้าใจได้จาก           
การพิจารณาความหมายที่ได้อ่านจากตัวอักษรหรือสัญลักษณ์และสามารถน าการอ่านไปใช้อ่าน        
รับสารและส่งสาร เพ่ือประโยชน์ในชีวิตประจ าวันได้ 

2. นักเรียนที่ต้องการความช่วยเหลือพิเศษด้านการอ่าน คือ นักเรียนที่มีผลคะแนน 
ทักษะการอ่านจากสถาบันภาษาไทย ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา และส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ประจ าเดือนมกราคม พุทธศักราช 2561 
อยู่ในเกณฑ์ควรปรับปรุง  

3. บริบทแวดล้อม (Context) คือ สิ่งแวดล้อมหรือสภาวการณ์ที่ล้อมรอบนักเรียน    
มีความเกี่ยวเนื่องกับนักเรียนทั้งทางตรงและทางอ้อม เช่น บ้าน (ที่อยู่อาศัย) โรงเรียน สถานที่ต่าง ๆ 
วัฒนธรรม ภาษา เป็นต้น รวมไปถึงบุคคลต่าง  ๆ เช่น พ่อแม่ ผู้ปกครอง ครู เพ่ือน เป็นต้น             
ซึ่งบริบทแวดล้อมที่ล้อมรอบนักเรียน/มีความเก่ียวเนื่องกับนักเรียน ได้แก่ 

3.1 ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (Social Interaction) คือ การที่บุคคลในสังคมมีกิจกรรม 
มีการติดต่อสื่อสารและตอบโต้ระหว่างกัน อาจเป็นการพูดคุย ซักถาม ที่เป็นสิ่งเร้าจากภายนอกและ
บุคคลนั้นตอบสนองกลับด้วยการตอบค าถามหรือเล่าเรื่องตามความคิด เหตุการณ์ที่ประสบมา หรือ
สามารถเป็นการกระท ากิจกรรมร่วมกับบุคคลอ่ืน ซึ่งบุคคลในที่นี้หมายถึงนักเรียนในระบบจุลภาค 
(Micro-system) เป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนกับบุคคลรอบข้างที่มีผลต่อนักเรียนโดยตรง ได้แก่ 
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พ่อแม่ ผู้ปกครอง ครู และเพ่ือน นอกจากนี้ยังรวมถึงบุคคลที่นักเรียนมิได้มีความเกี่ยวเนื่องโดยตรง คือ
ในระบบกลาง (Meso-system) คือ ปฏิสัมพันธ์ระหว่างครอบครัวกับโรงเรียน 

3.2 วัฒนธรรม (Culture) คือสิ่งที่สื่อถึงความรู้ ความคิด ความเชื่อ ค่านิยม ศิลปะ 
ศีลธรรม กฎระเบียบ กฎหมายที่ก าหนด การเป็นตัวแทนรูปแบบพฤติกรรม ข้อปฏิบัติ สิ่งประดิษฐ์ 
ความสามารถและนิสัยอ่ืน ๆ ที่นักเรียนได้รับจากการเป็นสมาชิกในสังคม โดยมีการถ่ายทอด        
ทางสังคมภายในกลุ่มหลายชั่วอายุคน โดยเน้นไปที่วัฒนธรรมการอ่าน คือการปลูกฝังวัฒนธรรม     
การอ่าน เช่น สร้างนิสัยรักการอ่านจากผู้ปกครองทั้งทางตรงและทางอ้อม เป็นต้น 

3.3 ภาษา (Language) คือภาษาพูด เป็นระบบการสื่อสารประกอบด้วยเสียงค า
และไวยากรณ์หรือระบบการสื่อสาร แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างนักเรียนและบุคคลรอบข้าง             
ซึ่งการจะท าให้เกิดความเข้าใจสารหรือความคิดที่สื่อสารได้นั้น จ าเป็นต้องเลือกใช้ค า ส านวนภาษาให้
ถูกต้องเหมาะสม เพราะการใช้ภาษาที่ถูกต้องยังแสดงถึงพัฒนาการทางด้านความคิดอีกด้วย โดย
ภาษาพูด ณ ที่นี ้เป็นรากฐานให้เกิดการใช้ค า สร้างความคุ้นเคยน าไปเป็นพ้ืนฐานพัฒนาทักษะการอ่านได้ 

4. ลักษณะส่วนบุคคล  (Characteristic) คือการตอบสนองต่อสิ่ งเร้ารอบตัว 
สถานการณ์ต่าง ๆ เป็นอุปนิสัย พฤติกรรม รวมไปถึงการเล่นกับเพ่ือน ประสบการณ์ การเรียนรู้    
ของบุคคล ทักษะ ความมุ่งม่ัน ความขยันหมั่นเพียร และความรู้สึก 

 
1.6 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้ได้น าทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์เชิงสังคม (Social Constructivist) และทฤษฎี

รูปแบบชีวนิเวศวิทยาของการพัฒนามนุษย์ (Bioecological Model of Human Development) เป็น
แนวทางในการศึกษาประเด็น ดังนี้ 

1. ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (Social Interactions) คือการที่บุคคลในสังคมมีกิจกรรม      
มีการติดต่อสื่อสารและตอบโต้ระหว่างกัน โดยมีสิ่งเร้าจากภายนอกและบุคคลนั้นตอบสนองกลับ     
ซึ่งบุคคลในที่นี้หมายถึงบุคคลในระบบจุลภาค (Micro-system) เป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนกับ
บุคคลรอบข้างที่มีผลต่อนักเรียนโดยตรง ได้แก่ พ่อแม่ ผู้ปกครอง ครู และเพ่ือน รวมไปถึงบุคคล       
ที่นักเรียนมิได้มีความเกี่ยวเนื่องโดยตรง คือในระบบกลาง (Meso-system) คือ ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ครอบครัวกับโรงเรียน 

2. วัฒนธรรม (Culture) คือสิ่งที่สื่อถึงความรู้ ความคิด ความเชื่อ ศิลปะ ศีลธรรม 
กฎหมายที่ก าหนด การเป็นตัวแทนรูปแบบพฤติกรรม ข้อปฏิบัติ สิ่งประดิษฐ์  ความสามารถและ    
นิสัยอ่ืน ๆ ที่มนุษย์ได้รับจากการเป็นสมาชิกในสังคม โดยมีการถ่ายทอดทางสังคมภายในกลุ่ม     
หลายชั่วอายุคน 
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3. ภาษา (Language) คือภาษาพูด เป็นระบบการสื่อสารประกอบด้วยเสียงค าและ
ไวยากรณ์หรือระบบการสื่อสาร แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างผู้พูดและผู้ฟัง ซึ่งจะท าให้ผู้ฟังเข้าใจสาร
หรือความคิดที่ผู้พูดได้ถ่ายทอดออกมา โดยผู้พูดต้องเลือกใช้ค า ส านวนภาษาให้ถูกต้อง 

4. ลักษณ ะส่ วนบุ คคล  (Characteristic) คือการตอบสนองต่ อสิ่ ง เร้ ารอบตั ว 
สถานการณ์ต่าง ๆ เป็นอุปนิสัย พฤติกรรม รวมไปถึงการเล่นกับเพ่ือน ประสบการณ์ การเรียนรู้ของ
บุคคล ทักษะ ความมุ่งม่ัน ความขยันหมั่นเพียร และความรู้สึก 

โดยศึกษาแบบวิธีกรณีศึกษาเชิงคุณภาพเพ่ือรวบรวมข้อมูลและเข้าใจนักเรียนของ
ผู้ท าวิจัย เกี่ยวกับปัญหาด้านการอ่านให้มากขึ้น จึงศึกษาทั้งภูมิหลังและการด ารงชีวิตความเป็นอยู่
ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันของนักเรียน โดยการรวบรวมข้อมูลด้วยเทคนิคและเครื่องมือต่าง  ๆ          
ได้แก่ การสังเกต การจดบันทึก การเยี่ยมบ้าน และการสัมภาษณ์เชิงลึก 
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บทที่ 2 
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องส าหรับเป็นแนวทาง         

ในการศึกษาข้อบกพร่องในด้านทักษะการอ่านของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 
2.1 เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการอ่าน 

2.1.1 ความหมายของการอ่าน 
2.1.2 ความส าคัญของการอ่าน 
2.1.3 จุดมุ่งหมายของการอ่าน 
2.1.4 องค์ประกอบของการอ่าน 
2.1.5 ระดับความสามารถด้านการอ่าน 
2.1.6 ปัจจัยที่ส่งผลต่อทักษะการอ่าน 

2.2 เอกสารที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดและทฤษฎีพัฒนาการ 
2.2.1 ทฤษฎีรูปแบบชีวนิเวศวิทยาของการพัฒนามนุษย์  
        (Bioecological Model of Human Development) 
2.2.2 ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์เชิงสังคม (Social Constructivist) 

2.3 การศึกษาด้วยวิธีวิจัยกรณีศึกษา 
2.3.1 ระเบียบวิธีวิจัยกรณีศึกษา 
2.3.2 ความหมายของกรณีศึกษา 
2.3.3 ชนิดของกรณีศึกษา 
2.3.4 คุณภาพของกรณีศึกษา 
2.3.5 ประโยชน์และข้อจ ากัดของกรณีศึกษา 
2.3.6 จริยธรรมวิจัย 

2.4 เอกสารที่เกี่ยวข้องกับวิจัยกรณีศึกษาบริบทแวดล้อม 
 

2.1 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการอ่าน 
 
2.1.1 ความหมายของการอ่าน 

การอ่านหนังสือท าให้มนุษย์มีความฉลาด ความคิดสร้างสรรค์ คิดวิเคราะห์หรือ
ประเมินค่าสิ่งต่าง ๆ ที่แตกต่างและเหนือกว่าเมื่อเทียบกับสิ่งมีชีวิตอ่ืน ๆ เพราะสิ่งมีชีวิตอ่ืนไม่มีวิธี  
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การสื่อสารในรูปแบบของการอ่าน (กรองแก้ว ฉายสภาวะธรรม, 2550) ซึ่งการอ่านโดยทั่วไปแล้ว 
ไม่ใช่เพียงหมายถึง การออกเสียงค าศัพท์ได้อย่างถูกต้อง ดังที่พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 
พ.ศ. 2554 (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556) ที่กล่าวว่า “การอ่านเป็นการว่าตามตัวหนังสือ การออกเสียง
ตามตัวหนังสือ การดูหรือเข้าใจความจากตัวหนังสือ เป็นการสังเกตหรือพิจารณาดูเพ่ือให้เข้าใจ”       
เพียงเท่านั้น แต่การอ่านยังสามารถตีความกว้างออก หมายถึงเป็นกระบวนการถ่ายทอดความหมาย 
ตัวอักษรเครื่องหมายสัญลักษณ์ต่าง ๆ ที่ปรากฏอยู่แล้วน ามาวินิจฉัยพิจารณาความหมาย สามารถ
อ่านตีความตัวอักษรหรือสัญลักษณ์อออกมา ในรูปแบบความคิดและความเข้าใจ ซึ่งตรงกับ
จุดมุ่งหมายของตัวอักษรที่ผู้เขียนต้องการให้ผู้อ่านทราบ แล้วน าความคิดเหล่านี้ไปใช้ได้อย่างถูกต้อง
จนเกิดประโยชน์กับผู้อ่านและเกิดความคิดสร้างสรรค์ น าไปใช้ในชีวิตประจ าวันต่อไป  (ฟองจันทร์    
สุขยิ่ง, 2550) 

การอ่านยังถูกกล่าวถึงในประเด็นเกี่ยวกับเครื่องหมายและเสียง โดยกล่าวว่า   
การอ่านคือตัวอักษรที่เป็นเพียงเครื่องหมายแทนค าพูด และค าพูดก็เป็นเพียงเสียงที่ใช้แทนข้อความ   
ที่ต้องการสื่อสารอีกทอดหนึ่ง เพราะฉะนั้นหัวใจของการอ่านจึงอยู่ที่การเข้าใจความหมายของค า       
ที่ปรากฏอยู่ในข้อความนั้นอีกด้วย นอกจากนั้นการแปลความหมายของข้อความที่อ่าน จะต้องอาศัย
พ้ืนความรู้เดิมและประสบการณ์ของผู้อ่านด้วย (Leedy, 1956; Anderson, 1999; สนิท ตั้งทวี, 
2526) 

การอ่านในระดับที่กล่าวมานี้  ถือว่าเป็นการอ่านระดับสูง หากเราต้องการ        
จะเข้าใจความหมายและตีความตัวอักษรที่ปรากฏ เราจ าเป็นต้องจดจ าและเข้าใจความหมายของ
สัญลักษณ์หรือตัวอักษรเสียก่อน หากเราสามารถจดจ าและเข้าใจความหมายแล้วนั้น เราจึงสามารถ
อ่านสะกดค าในระดับพ้ืนฐานได้  ในประเทศไทยจากผลส ารวจการอ่านของนักเรียนประดับ           
ชั้นประถมศึกษา พ.ศ. 2558 โดยส านักงานสถิติแห่งชาติ พบว่านักเรียนไทยประสบกับปัญหา       
การอ่านไม่ออก ท าให้ระดับการอ่านไม่ เป็นไปตามขั้นพัฒนาของการอ่านตามที่ก าหนดไว้                
ในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551  (หลักสูตรแกนกลางการศึกษา        
ขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช, 2551) ระดับประถมศึกษาในรายวิชาภาษาไทย ที่ได้ก าหนดแนวทางเกี่ยวกับ
ทักษะการอ่านไว้อย่างชัดเจน กล่าวโดยสรุปได้ว่านักเรียนได้ส าเร็จการศึกษาในระดับชั้นประถมศึกษา
ปีที่ 6 นั้น นักเรียนต้องมีความสามารถในการอ่านออกเสียงบทร้อยแก้วและบทร้อยกรองได้ถูกต้อง 
สามารถอธิบ ายความหมายของค า ประโยคและข้อความที่ เป็ น โวหาร อ่าน เรื่ องสั้ น  ๆ                
อย่างหลากหลาย แยกข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็น ตลอดจนอธิบายการน าความรู้และความคิดจากเรื่อง
ที่อ่านไปตัดสินใจแก้ปัญหาในการด าเนินชีวิต 

ดังนั้นการอ่านในที่นี้  จึงเน้นความส าคัญไปที่ทักษะการอ่ านออกของเด็ก         
จึงสรุปความได้ว่าการอ่าน หมายถึง สามารถออกเสียงหรืออ่านใจความตามตัวอักษรหรือสัญลักษณ์                
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เป็นกระบวนการถ่ายทอดความหมายจากผู้ เขียนไปยังผู้ อ่าน ซึ่งผู้ อ่านสามารถเข้าใจได้จาก           
การพิจารณาความหมายที่ได้อ่านจากตัวอักษรหรือสัญลักษณ์ และสามารถน าการอ่านนี้ ไปใช้อ่าน    
รับสารเพือ่ประโยชน์ในชีวิตประจ าวันได้ 

2.1.2 ความส าคัญของการอ่าน 
เป็นที่ยอมรับกันแล้วว่าการอ่านเป็นเครื่องมือพ้ืนฐานในการศึกษาหาความรู้       

สู่ความกระจ่างแจ้งในเรื่องราว เหตุการณ์ ทั้งยังสร้างความบันเทิง ความเพลิดเพลินใจให้กับผู้อ่าน   
ทุกวันนี้มนุษย์เราอ่านจากหนังสือและสื่อสิ่งพิมพ์ รวมไปถึงจากสื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือทราบเรื่องราว
ความเป็นไปในสิ่งต่าง ๆ ดังนั้นการอ่านจึงเป็นเรื่องที่ส าคัญอันดับหนึ่ง จะเห็นได้จากหลายองค์กร เช่น 
สถาบันภาษาไทย ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา         
ขั้น พ้ืนฐาน หรือองค์การระดับนานาชาติ เช่น องค์การศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรม             
แห่งสหประชาชาติ ก็ใช้ความสามารถในการรู้หนังสือของประชากรประเทศ เป็นตัวชี้วัดระดับ             
การพัฒนาของประเทศนั้น ๆ ประเทศไทยเองก็จัดการสอบวัดความสามารถพ้ืนฐานของนักเรียนระดับชาติ 
(National Test: NT) เป็นโครงการประเมินคุณภาพการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือประเมินความสามารถ
พ้ืนฐานของนักเรียนซึ่งหนึ่งในสามของดัชนีชี้วัดความสามารถพ้ืนฐานนี้ ก็คือการอ่านหรือด้านการใช้ภาษา 
(Literacy) ท าให้ การใช้ภ าษา (Literacy) เป็ นการประเมินภาพรวมของการจัดการศึกษา             
ของประเทศไทยและเป็นภาพสะท้อนคุณภาพของเด็กไทย 

จากความความส าคัญนานับประการนี้เองท าให้มีผู้กล่าวว่า “การอ่านเป็นหัวใจ
ของ การเรียนรู้” (สุวัฒน์ วิวัฒนานนท์, 2550) ตามความหมายนี้ สามารถชี้ให้เห็นคุณค่าและ
ความส าคัญของการอ่านหนังสือ คือ จะช่วยเสริมสร้างความรู้ ความคิดแก่ผู้อ่าน สามารถน าความรู้นั้น
ไปประยุกต์ใช้แก้ปัญหาในชีวิตได้ ท าให้เกิดประโยชน์เพ่ิมพูนแก่ผู้อ่าน นอกจากนั้นหากน าเอาความรู้  
ที่ได้มาใช้ประโยชน์ในการแก้ปัญหาให้สังคมแล้ว บุคคลเหล่านี้ก็จะเป็นประโยชน์ในการแก้ไขปัญหา
สังคมเป็นพลเมืองดีของสังคม สังคมใดมีบุคคลที่มีประสิทธิภาพในการอ่านอยู่มาก สังคมนั้น           
ก็ย่อมเจริญและพัฒนาไปได้อย่างรวดเร็ว ดังนั้นการอ่านเป็นทักษะที่มีความส าคัญและมีคุณค่ายิ่ง         
(ฟองจันทร์ สุขยิ่ง, 2550) 

การรู้และการใช้วิธีการอ่านอย่างถูกต้องจึงเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับผู้อ่านทุกคน    
การรู้จักฝึกฝนอย่างสม่ าเสมอก็จะช่วยให้ผู้อ่านมีพ้ืนฐานในการอ่านที่ดี ทั้งจะช่วยให้เกิดความช านาญ
และมีความรู้กว้างขวางขึ้น (สุนันทา เศรษฐวิทย์, 2537) เรียกได้ว่าเป็นพ้ืนฐานส าคัญที่จะช่วยให้เกิดการ
เรียนรู้ ในสาขาวิชาต่าง ๆ ซึ่งนับว่าเป็นประโยชน์อย่างยิ่งแก่ผู้อ่าน (ณรงค์ ทองปาน, 2526) นอกจากนั้น         
สุวดี ภู่ประดิษฐ์ (2526) ยังได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับประเด็นค าถาม “ท าไมต้องอ่าน” ไว้ว่า “เพราะอยากรู้
เรื่องต่าง ๆ อันเป็นธรรมชาติวิสัยของมนุษย์ ต้องการศึกษาเพ่ืออยู่ในสังคมที่แข่งขันกันได้ ต้องการ
ปรับปรุงอาชีพการงานของตนเองให้มีคุณภาพ ต้องการการพักผ่อน เพลิดเพลิน ต้องการแก้ปัญหา     
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ในใจและต้องการชดเชยอารมณ์และความปรารถนา” ซึ่งได้สรุปความส าคัญไว้คือ การอ่านส าคัญ    
ทั้งต่อตัวผู้อ่านและต่อสังคม คือจะช่วยให้ผู้อ่านเกิดความรู้ทางวิชาการ เกิดความคิดสร้างสรรค์  
ช่วยพัฒนาทั้งการงานอาชีพและการด าเนินชีวิตประจ าวัน ตลอดจนพัฒนาจิตใจให้งอกงามและพัฒนา
บุคลิกภาพให้เหมาะสม นอกจากนั้นการอ่านช่วยให้เกิดความเข้าใจร่วมกันของคนในชาติที่มีผล      
ต่อการเมืองการปกครองและการพัฒนาประเทศชาติในที่สุด 

ดังนั้นจึงสรุปความได้ว่า การอ่านมีความส าคัญอย่างยิ่งเนื่องจากการอ่าน       
เป็นเครื่องมือที่ช่วยในการแสวงหาความรู้ เกิดความรู้ทางวิชาการ เกิดความคิดสร้างสรรค์ ช่วยพัฒนา 
องค์ความรู้ในด้านทักษะการประกอบอาชีพ รู้เท่าทัน ดังนั้นจึงต้องหมั่นฝึกฝนทักษะการอ่านให้เกิด       
ความช านาญ เพราะการอ่านเป็นสิ่งที่ช่วยเสริมสร้างความคิดองค์ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ให้แก่
ผู้อ่านน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ สามารถน าไปตัดสินใจแก้ปัญหา ตลอดจนสามารถพัฒนา
จิตใจของผู้อ่านและพัฒนาประเทศได้ 

2.1.3 จุดมุ่งหมายของการอ่าน 
การตั้งจุดมุ่งหมายในการอ่าน จะช่วยให้ผู้อ่าน อ่านหนังสือไปในทิศทางที่ถูกต้อง 

ตรงกับความต้องการ เป็นการอ่านที่เรียกว่า “อ่านเป็น” ซึ่งการอ่านนี้เองจะแตกต่างออกไปตาม 
ความต้องการของผู้อ่าน ซึ่งจุดมุ่งหมายในการอ่านที่ส าคัญ ที่นักวิชาการหลายท่าน เช่น สุขุม       
เฉลยหยดน้ า (2553) ฟองจันทร์ สุขยิ่ง (2550) หรือสนิท ตั้งทวี (2526) ได้ให้ความส าคัญไว้เป็น
อันดับหนึ่ง คือการอ่านเพ่ือการศึกษาหาความรู้ ในเรื่องราวต่าง ๆ โดยละเอียดหรือโดยย่อ การอ่าน 
ในประเภทนี้ จะเป็นการอ่านหนังสือประเภท ต ารา สารคดี วารสาร หนังสือพิมพ์ เพ่ือให้ทราบ
เรื่องราวที่เป็นข้อมูลความรู้หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่ข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอด บางครั้งเกิดจาก
การได้ยินได้ฟังข้อมูลจากผู้อ่ืนโดยย่อ หรือเนื่องจากไม่ต้องการทราบเรื่องราวโดยละเอียดนัก  เพราะ    
มีเวลาจ ากัด จึงจ าเป็นต้องไปศึกษาหาหนังสือประเภทนั้น ๆ มาอ่านเพ่ิมเติม ในกรณีนี้จะต้องหา
หนังสือที่ย่อเรื่องราวต่าง ๆ มาอ่าน เช่น พจนานุกรม สารานุกรม หนังสือคู่มือต่าง ๆ เป็นต้น 

จุดมุ่งหมายของการอ่านในล าดับต่อมา คือ เพ่ือสนองความอยากรู้ อยากเห็น             
หรือความสงสัย ซึ่งเป็นสัญชาตญาณอย่างหนึ่งของชีวิตมนุษย์ เมื่อได้อ่านหนังสือมาก ๆ ก็อาจท าให้
หายสงสัยหรือบรรเทาความสงสัยได้  (สนิท ตั้งทวี, 2526) การอ่านในลักษณะนี้คล้ายคลึงกับ
จุดมุ่งหมายในการอ่านเพ่ือต้องการทราบข้อเท็จจริงจาก สิ่งที่สงสัย ต้องการทราบค าตอบสั้น  ๆ     
โดยอ่านเร็วอ่านคร่าว ๆ ใช้เวลาสั้น ๆ เพียงแค่ต้องการทราบใจความส าคัญที่เด่น ๆ เท่านั้น เช่น    
อ่านประกาศ อ่านป้ายโฆษณา อ่านพาดหัวข่าวหนังสือพิมพ์ เป็นต้น (ฟองจันทร์ สุขยิ่ง, 2550) 
นอกจากนั้นจุดมุ่งหมายในการอ่านอ่ืน ๆ เช่น การอ่านเพ่ือศึกษาค้นคว้า การอ่านประเภทนี้ไม่ใช่
เพ่ือให้จ าหรือให้รู้เท่านั้น แต่เป็นการอ่านเพ่ือให้เข้าใจ สามารถวิเคราะห์ ประเมินค่า ตีความและ
วิพากษ์วิจารณ์ให้กว้างออกไป สามารถน าไปประยุกต์ใช้ประกอบการตัดสินใจในการด าเนินชีวิตได้ 
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จุดมุ่งหมายสุดท้าย คืออ่านเพ่ือความบันเทิง บุคคลจ านวนมากนิยมอ่านด้วย
จุดประสงค์ในลักษณะนี้ เนื่องจากเป็นการอ่านที่สร้างความสนุกสนาน เพลิดเพลิน การที่ได้อ่าน
หนังสือบางประเภท จะช่วยให้ผู้ อ่านคลายความตึงเครียดได้ ฉะนั้นจึงเป็นการอ่านเพ่ือผ่อนคลาย
สมองทางหนึ่ง เช่น การอ่านหนังสือ นวนิยาย เรื่องสั้น เรื่องตลกข าขัน สารคดีท่องเที่ยว หรือแม้แต่
ค าอธิบายประกอบการ์ตูน หนังสือประเภทต่าง ๆ เหล่านี้จะช่วยให้เราเป็นสุขสนุกสนานเพลิดเพลินได้ 
นอกจากนั้นยังมีการอ่านเพ่ือให้เป็นที่ยอมรับในสังคม การอ่านช่วยให้คนเป็นคนโดยสมบูรณ์ สามารถ
ปรับตัวได้ วางตัวเป็น เข้าสังคมได้ ทั้งนี้หนังสือช่วยให้เรารู้จักตัวเองและคนอ่ืน  ๆ ได้ดี ช่วยให้มี
ความคิดกว้างขวาง ทันต่อเหตุการณ์  ต่าง ๆ ในสังคม ท าให้สามารถเข้ากับคนอ่ืน ๆ ได้ดี จึงถือว่า
จุดประสงค์การอ่านในลักษณะนี้เป็นสิ่งที่ช่วยสร้างความสัมพันธ์ของคน ก่อให้เกิดการยอมรับนับถือ
ในสังคมอันเป็นผลท าให้สามารถอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข แต่ส าหรับผู้ที่มีความทุกข์ การอ่านก็เป็น
อีกหนึ่งวิธีที่ช่วยบ าบัดความทุกข์ได้ เรามีปัญหาต่าง ๆ เกิดขึ้นมากมายในชีวิต ท าให้เราต้องเผชิญกับ
ความทุกข์ใจ ดังนั้นจึงเลือกที่จะคลายความทุกข์ด้วยการอ่าน อาทิ อ่านเกี่ยวกับศาสนาที่ช่วยบ าบัดจิตใจ 
เป็นค าสอน หรือจิตวิทยาเพ่ือเป็นก าลังใจในการด าเนินชีวิต หรืออ่านเพ่ือให้เกิดทักษะและศิลปะใน
การใช้ภาษา เพราะการอ่านสามารถก่อเกิดเป็นกระบวนการเรียนรู้เกี่ยวกับค าและความหมาย        
ท าให้ผู้อ่านสามารถเลือกใช้ค าได้เหมาะสมและสละสลวยมากยิ่งขึ้น เพ่ือให้ผู้อ่านสามารถเดินทาง     
ไปทุกแห่งบนโลกได้โดยใช้มโนภาพของตัวเอง สุดท้ายเพ่ือให้เติบโตขึ้นเป็นเป็นผู้ใหญ่ที่สมบูรณ์       
(ฉวีลักษณ ์บุณยะกาญจน, 2557)  

จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้น จึงสามารถสรุปได้ว่าจุดมุ่งหมายของการอ่านนั้น  
มีด้วยกันหลายประการ ได้แก่ การอ่านเพ่ือศึกษาเรื่องราวต่าง ๆ โดยละเอียดและโดยย่อ เพ่ือศึกษา
หาความรู้เพ่ิมเติมเพราะอยากที่จะศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติมจากความรู้เดิม เพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ
สิ่งที่ก าลังจะเกิด ก าลังเกิดขึ้นหรือเกิดขึ้นไปแล้ว เพ่ือซึมซับการใช้ภาษาให้สามารถเลือกใช้ค าได้
เหมาะสมและสละสลวยมากยิ่งขึ้น นอกจากนั้นยังอ่านเพ่ือให้เป็นที่ยอมรับของสังคมเนื่องจากท าให้
สามารถปรับตัวและวางตัวเป็นเข้ากับสังคมได้ สุดท้ายเพ่ือความสนุกสนานเพลิดเพลิน หนังสือ
สามารถผ่อนคลายความเครียดของผู้อ่านได้ 

2.1.4 องค์ประกอบของการอ่าน 
การอ่านเป็นการเข้าใจหนังสือด้วยการสังเกต พิจารณา เก็บสาระส าคัญหรื อ

รวบรวมความคิดที่มีอยู่ในหนังสือนั้นให้ได้ ด้วยการคิดอย่างตั้งใจและมีสมาธิ จะต้องใช้ความคิดพินิจ
พิเคราะห์ จนก่อให้ เกิดปัญญา และการอ่านยังเป็นกระบวนการที่ผู้ อ่านจะต้องเก็บใจความ           
เก็บความคิดเพ่ือให้เกิดความรู้ ความเข้าใจและเป็นกระบวนการอ่านต่อเนื่อง ที่น าไปสู่การเรียนรู้       
ซึ่งกระบวนการอ่านเหล่านี้เองจะเกิดขึ้นได้ เมื่อมีองค์ประกอบ 5 ส่วน ได้แก่ 
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ส่วนที่หนึ่ง คือผู้อ่าน ที่เป็นองค์ประกอบส าคัญที่ท าให้เกิดการอ่าน เพราะถ้าไม่มี
ผู้อ่าน กระบวนการอ่านก็ไม่เกิดขึ้น ดังนั้นหากต้องการให้การอ่านสัมฤทธิ์ผล สามารถอ่านหนังสือ    
ได้เรื่องหรือให้ได้ใจความส าคัญ ผู้อ่านควรมีลักษณะที่ดี ผู้อ่านมีความตั้งใจ หรือสมาธิแน่วแน่ในเวลา
อ่าน สามารถควบคุมจิตใจให้สนใจในเรื่องที่อ่าน มีความอดทน สามารถอ่านหนังสือได้ในระยะ
เวลานาน และอ่านหนังสือได้รวดเร็ว สามารถเข้าใจความหมายได้ทันที มีวิจารณญาณในการอ่าน 
รู้จักใคร่ครวญตัดสินเนื้อหาข้อเท็จจริง สามารถจับใจความส าคัญที่เป็นแก่นของเรื่องได้อย่างถูกต้อง 
นอกจากนั้นคุณลักษณะของนักอ่านยังหมายรวมถึงการที่ผู้อ่านมีนิสัยที่ชอบจดบันทึก รวบรวมความรู้
ความคิดที่ได้จากการอ่าน ตอนใดสงสัยก็หมายเหตุไว้ค้นคว้าเพ่ิมเติมภายหลัง เพราะจะเป็นการท าให้
ผู้อ่านมีความรู้เพ่ิมพูนเกี่ยวกับเรื่องนั้น ๆ ซึ่งการจะหาความรู้เพ่ิมเติมสามารถหาได้จากหลากหลายวิธี 
เช่น สืบค้นทางอินเทอร์เน็ต สืบค้นจากห้องสมุด ที่ผู้อ่านจ าเป็นต้องมีความรู้เรื่องในการใช้ห้องสมุด
พอใช้ได้หรือใช้ห้องสมุดเป็น ความรู้เรื่องนี้อาจหาได้ จากการเข้าอบรมที่สมาคมห้องสมุด หรือหนังสือ
วิชาบรรณารักษ์ศาสตร์ที่มีอยู่ทั่วไป สุดท้ายอาจสนทนากับผู้มีความรู้และนักอ่านด้วยกัน เพราะจะ
เป็นการช่วยขยายวงการอ่านออกไปกว้างยิ่งขึ้น สิ่งที่ตามมาก็คือ ความรู้ความเข้าใจจะเพ่ิมขึ้นเป็น
อย่างมาก สุดท้ายผู้ อ่านที่ดีควรหมั่นทบทวน และแสวงหาความรู้ เพ่ิมเติมอย่างสม่ าเสมอ           
เพ่ือให้ได้ความรู้แปลกใหม่ตลอดเวลา 

นอกจากประเด็นเรื่องคุณลักษณะของนักอ่านที่กล่าวมาแล้วนั้น ศิวกานท์ ปทุมสูติ 
(2540) ได้ให้แนวคิดเสริมเกี่ยวกับลักษณะการอ่านที่ดี คือ การที่จะมีคุณลักษณะของนักอ่านที่ดีนั้น
จ าเป็นอย่างยิ่งต้องมีนิสัยรักการอ่าน มีเจตคติที่ดีต่อการอ่าน การอ่านจึงควรเป็นการอ่านด้วย     
ความต้องการอ่านไม่ใช่การถูกบังคับอ่าน ต้องเป็นผู้ที่รักหนังสือและแสวงหาหนังสือที่ดีอ่านอยู่เสมอ           
รู้ว่าหนังสือที่ดีนั้นควรที่จะเลือกอย่างไร 

คุณลักษณะของนักอ่านนั้นสามารถสรุปได้ว่า เริ่มแรกนั้นผู้อ่านต้องมีความตั้งใจ 
มีความอดทนและมีสมาธิในการอ่านเพราะหากขาดสามสิ่งนี้ย่อมท าให้ การอ่านไม่มีประสิทธิ ภาพ    
ในการอ่านสารนั้นผู้อ่านต้องมีความรู้ทางด้านภาษาพอสมควร เพราะหากไม่เข้าใจภาษาย่อมท าให้    
ไม่สามารถเข้าใจถึงความหมายที่ ผู้ เขียนต้องการสื่อสารได้  รู้จักเลือกหนังสือที่มีประโยชน์               
เพ่ือที่จะเพ่ิมพูนความรู้ประสบการณ์ให้กับตนเอง สุดท้ายซึ่งมีความส าคัญมากคือ ผู้อ่านต้องมี
วิจารณญาณและรู้จักประเมินค่าสารในการอ่านได้ ต้องสามารถพิจารณาและประเมินค่าได้ว่าสารที่ตน
ได้รับนั้นเป็นข้อเท็จจริงเพียงใด หากไม่มีวิจารณญาณแล้วนั้นย่อมท าให้ไม่สามารถแยกแยะได้        
การอ่านก็จะไม่เกิดประโยชน์ 

ส่วนที่สอง คือสาร หนังสือและตัวอักษร เป็นเนื้อหาเรื่องราวต่าง ๆ สารจาก
หนังสือเหล่านี้จะให้ความคิดแก่ผู้อ่าน ถ้าอ่านไม่ออกหรือไม่เข้าใจ การอ่านก็ไม่สัมฤทธิ์ผล 
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ส่วนที่สาม คือการเข้าใจความหมาย ผู้อ่านต้องเข้าใจความหมายของค า การอ่าน
จึงจะเกิดผลต่อไปได้ ต้องอาศัยการตีความ พิจารณาความหมาย ซึ่งการที่ผู้อ่านจะสามารถเข้าใจ
ความหมายของถ้อยค าที่อ่านได้นั้น ผู้อ่านต้องมีพ้ืนฐานความรู้พอสมควร ทั้งในด้านความรู้ทั่วไป 
ถ้อยค าส านวนโวหาร ศิลปะ การแต่งร้อยแก้ว ร้อยกรอง และค าเฉพาะเรื่องจึงจะสามารถตีความและ
แปลความหมายได้ 

นอกจากมีความรู้เหล่านี้การที่ผู้อ่านจะสามารถเข้าใจความหมายของสารที่อ่าน
ได้ อย่างแท้จริงอาจจ าเป็นต้องมีการอ่านซ้ า โดยทั่วไปนั้นการอ่านหนังสือตามหลักเกณฑ์เป็นการย้าย
สายตาจากซ้ายไปขวา (Left to right) บนลงล่าง (Top to bottom) เพ่ืออ่านข้อความในหนังสือว่ามี
เนื้อหากล่าวเกี่ยวข้องกับอะไรบ้าง ดังนั้นการกระท าดังกล่าวจึงท าให้ไม่สามารถซึมซับรายละเอียดของ
เนื้อหาเท่าที่ควร แตกต่างจากภาพวาดที่สามารถมองหรือเพ่งความสนใจไปในจุดใดจุดหนึ่งได้ แต่กับ
การอ่านหนังสือจ าเป็นที่ต้องอ่านซ้ า สองครั้งหรือสามครั้งตามสะดวก เพ่ือซึมซับรายละเอียดเล็กน้อย
ในหนังสือ จนท าความเข้าใจอย่างลึกซึ้งได้ (Nabokov, 1980) 

ส่วนที่สี่ คือการเลือกความหมาย ความหมายของค าในภาษาไทยนั้น มีจ านวน  
ไม่น้อย ที่มีหลายความหมาย อีกทั้งบางค าหรือบางข้อความต้องอาศัยความสามารถในการตีความ 
ผู้อ่านจะต้องพิจารณาให้ถูกต้องว่าผู้เขียนมีจุดมุ่งหมายใด ให้ค านั้นหมายความว่าอย่างไร ถ้าผู้แต่ง
หนังสือมีความช านาญ และผู้อ่านมีพ้ืนความรู้พอรับได้ ก็จะเข้าใจตรงกัน สามารถอ่านได้ความหมาย  
ที่ถูกต้องหากเข้าใจไม่ตรงกันก็ท าให้เข้าใจผิดพลาดได้ 

ส่วนที่ห้า คือการน าไปใช้ กระบวนการขั้นสุดท้ายที่จะท าให้การอ่านสัมฤทธิ์ผล 
การอ่านจะได้รับผลส าเร็จมากน้อยเพียงใดนั้น ขึ้นอยู่กับผู้อ่านว่าเข้าใจความหมายหรือเรื่องราว
ถูกต้อง ตามจุดประสงค์ของผู้เขียนหรือไม่ โดยสามารถเลือกสิ่งที่ดี ถูกต้องเหมาะสมและน าไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน ตามโอกาสต่าง ๆ หรือท าประโยชน์ให้แก่ตนเองและสังคมต่อไปด้วย (สมบัติ จ าปาเงิน 
และส าเนียง มณีกาญจน์, 2531; ฟองจันทร์ สุขยิ่ง, 2550) 

จากแนวคิดดังกล่าวข้าวต้นสามารถสรุปได้ว่า องค์ประกอบของการอ่าน 
ประกอบไปด้วย ผู้อ่านที่มีความส าคัญที่สุด เพราะถ้าไม่มีผู้อ่านการอ่านจะไม่เกิดขึ้น ประการที่สอง
สารข้อความ ที่ส่งความหมายจากผู้เขียนไปสู่ผู้อ่าน ประการที่สาม คือความหมายที่ผู้อ่านแปลความได้
จากการอ่าน ประการที่สี่เป็นการเลือกความหมาย คือการตีความจากสารให้ตรงกับเจตนาของผู้เขียน 
ประการสุดท้ายคือการน าไปใช้ กล่าวคือสามารถเข้าใจสารจากผู้ เขียนได้ถูกต้องและสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ในชีวิตประจ าวันได้ 
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2.1.5 ระดับความสามารถด้านการอ่าน 
การอ่าน ณ ที่นี้ เป็นระดับการอ่านในระดับเบื้องต้น ซึ่งการอ่านนี้มีหลายระดับ 

พิจารณาตามล าดับชั้นของนักเรียน ตามที่ระบุในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 
2551 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552) กล่าวเกี่ยวกับระดับความสามารถด้านการอ่าน กล่าวโดยสรุปว่า 
เมื่ อนั ก เรียนจบชั้ นประถมศึกษาปีที่  3  นั ก เรียนต้องสามา รถอ่านออกเสียงบทร้อยแก้ ว                
และบทร้อยกรองเป็นท านองเสนาะได้ถูกต้อง เข้าใจความหมายโดยตรงและความหมายโดยนัย       
จับใจความส าคัญและรายละเอียดของสิ่งที่อ่าน แสดงความคิดเห็นและข้อโต้แย้งเกี่ยวกับเรื่องที่อ่าน 
และเขียนกรอบแนวคิด ผังความคิด ย่อความ เขียนรายงานจากสิ่งที่อ่านได้ วิเคราะห์ วิจารณ์อย่างมี
เหตุผล ล าดับความ อย่างมีขั้นตอนและความเป็นไปได้ของเรื่องที่อ่าน รวมทั้งประเมินความถูกต้อง
ของข้อมูลที่ใช้สนับสนุนจากเรื่องท่ีอ่าน หากนักเรียนมีทักษะความสามารถด้านการอ่านตามที่กล่าวมา 
ก็จะสามารถสรุปได้ว่านักเรียนมีทักษะด้านการอ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552) 

ส าหรับงานวิจัยชิ้นนี้  เลือกศึกษานักเรียนในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่  5         
ตามที่ได้อ้างตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2552) ก าหนดว่า เมื่อจบชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 นักเรียนต้องมีระดับความสามารถในการอ่าน คือ 
ต้องสามารถอ่านออกเสียงบทร้อยแก้วและบทร้อยกรองเป็นท านองเสนาะได้ถูกต้อง เข้าใจความหมาย
โดยตรงและความหมายโดยนัย จับใจความส าคัญและรายละเอียดของสิ่ งที่อ่าน แสดงความคิดเห็น
และข้อโต้แย้งเกี่ยวกับเรื่องที่อ่าน และเขียนกรอบแนวคิด ผังความคิด ย่อความ เขียนรายงานจากสิ่ง  
ที่อ่านได้ วิเคราะห์ วิจารณ์อย่างมีเหตุผล ล าดับความอย่างมีขั้นตอนและความเป็นไปได้ของเรื่อง      
ที่อ่าน รวมทั้งประเมินความถูกต้องของข้อมูลที่ ใช้สนับสนุนจากเรื่องที่อ่าน แต่ทั้งนี้กลุ่มนักเรียน       
ที่ เลื อก  (ผลสัมฤทธิ์ด้ านการอ่านต่ า ) ไม่สามารถอ่านได้ตามความมุ่ งหมายที่ ก าหนดไว้                   
ในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

หากพิจารณาความสามารถที่นักเรียนควรมีตามล าดับชั้นเรียนที่นักเรียนก าลัง
ศึกษาอยู่ เมื่อจบชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 นักเรียนต้องอ่านออกเสียง บทร้อยแก้วและบทร้อยกรอง     
ได้ถูกต้อง อธิบายความหมายของค า ประโยค และส านวนจากเรื่องที่อ่าน อ่านเรื่องสั้น  ๆ ตามเวลา      
ที่ก าหนด และตอบค าถามจากเรื่องที่ อ่าน แยกข้อเท็จจริ งและข้อคิดเห็น จากเรื่องที่ อ่าน        
คาดคะเนเหตุการณ์จากเรื่องที่อ่าน โดยระบุเหตุผลประกอบสรุปความรู้และข้อคิดจากเรื่องที่อ่านเพ่ือ
น าไปใช้ ในชีวิตประจ าวันอ่านหนังสือท่ีมีคุณค่าตามความสนใจอย่างสม่ าเสมอ และแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับเรื่องที่อ่าน ซึ่งความสามารถในการอ่านของนักเรียนไม่บรรลุไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 
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2.1.6 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อทักษะการอ่าน 
                         ข้อจ ากัดด้านการอ่านของนักเรียนนั้น ไม่ว่าจะเป็น ไม่สามารถอ่านค ายากได้ 
ขาดทักษะ การอ่านข้อความยาว ๆ ขาดทักษะอ่านคิดวิเคราะห์ อ่านจับใจความส าคัญไม่ได้ ไม่มีนิสัย
รักการอ่าน ขาดความกระตือรือร้นในการอ่าน หรือมีปัญหาอ่านไม่ออกหรืออ่านไม่คล่อง          
ทั้งหมดนี้ล้วนเป็นปัญหาที่จ าเป็นต้องแก้ไขอย่างเร่งด่วน 

สาเหตุปัญหาด้านการอ่านนั้นอาจเกิดจาก การขาดทักษะด้านค า คือไม่มี       
พ้ืนฐานความรู้ เกี่ยวกับค าศัพท์ หรือเมื่ออ่านแล้วไม่เข้าใจความหมาย ไม่สามารถตีความได้  
(decoding) ทั้งนี้ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นสาเหตุส่วนหนึ่งเกิดจากผู้อ่านมีพ้ืนฐานความรู้เดิมไม่มาก
เท่าที่ควร ท าให้สามารถเข้าใจในบทเรียนช้ากว่าเพ่ือนร่วมห้อง หรืออาจเกิดจากที่นักเรียนเองขาด
แรงจูงใจในการอ่าน ขาดการกระตุ้นและไม่มีนิสัยรักการอ่าน (Gunning, 2002; Wutthisingchai, 
2011) ซึ่ งชี้ ให้ เห็นว่าทักษะการอ่านนอกจากสภาวะแวดล้อมรอบข้างมีผลกับนักเรียนแล้ว         
ปัจจัยด้านตัวของนักเรียนเอง ก็ส่งต่อทักษะการอ่านเช่นเดียวกัน 

ข้อค้นพบสอดคล้องกับผลงานวิจัย  ด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อทักษะการอ่าน      
หลายท่าน เช่น ชุติวรรณ เจริญสุข (2553) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อทักษะการอ่านภาษาไทยของ
นักเรียนช่วงชั้นที่ 2 โรงเรียนวัดชัยชนะสงคราม เขตสัมพันธวงศ์ กรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจัย         
ที่ส่งผลต่อการอ่านภาษาไทยของนักเรียนประกอบไปด้วย 3 ด้าน คือ ปัจจัยที่หนึ่งด้านส่วนตัว ได้แก่      
1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เมื่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงจะส่งผลต่อทักษะการอ่านภาษาไทยของ
นักเรียนด้วย 2. ทัศนคติต่อการเรียนภาษาไทย การที่นักเรียนมีทัศนคติทางบวกต่อการเรียนวิชา
ภาษาไทย ท าให้มีทักษะการอ่านที่ดีเพราะนักเรียนจะเห็นคุณค่าและประโยชน์ของการอ่านภาษาไทย 
3. นิสัยรักการอ่านของนักเรียน เมื่อนักเรียนมีนิสัยรักการอ่านก็จะมีทักษะการอ่านภาษาไทย ปัจจัย   
ที่สองด้านครอบครัว คือการสนับสนุนด้านการอ่านของผู้ปกครอง การแสดงออกของผู้ปกครอง       
ในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริมการอ่านของนักเรียนจะส่งผลต่อทักษะการอ่านภาษาไทย      
ปัจจัยสุดท้ายด้านสภาพแวดล้อมในโรงเรียน คือลักษณะทางกายภาพในวิชาภาษาไทย ท าให้การเรียน
วิชาภาษาไทยมีประสิทธิภาพ ได้แก่ สถานที่เรียน (ความเป็นระเบียบ อากาศถ่ายเท ขนาดห้องเรียน 
ฯลฯ) และวัสดุอุปกรณ์การเรียนการสอน (จ านวนเอกสาร หนังสือ ไมโครโฟน อุปกรณ์การเรียน     
การสอน ฯลฯ) ล้วนส่งผลต่อทักษะการอ่านภาษาไทย 

หากครูผู้สอนต้องการแก้ไขปัญหาด้านทักษะการอ่านของนักเรียนผู้สอน
จ าเป็นต้องประเมินความสามารถด้านการอ่านของนักเรียนทราบระดับความสามารถด้านการอ่านของ
นักเรียน ครูผู้สอนต้องมีการประเมินที่เชื่อถือได้และถูกต้อง อาจใช้มาตรฐานตามที่หลักสูตรก าหนด
บ่งชี้ ถึงระดับการอ่าน (Tankersley, 2005) เพ่ือประเมินความรู้ความสามารถของนักเรียนกับเกณฑ์ 
ที่ก าหนดไว้ และนักเรียนต้องการความช่วยเหลืออย่างไร 
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2.2 เอกสารที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดและทฤษฎี 

 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับพัฒนาการการแสดงออกและพฤติกรรมของมนุษย์ว่า

สิ่งแวดล้อมนั้นส่งผลต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์ โดยมนุษย์นั้นจะมีกระบวนการที่ท าให้ตนสามารถ
ด ารงชีวิตอยู่ในสิ่งแวดล้อมได้ โดยรับข้อมูลเข้ามา ตั้งแต่เกิดจนถึงปัจจุบัน ซึ่งมนุษย์นั้นจะรับข้อมูล
และรับประสบการณ์ใหม่ ๆ เข้ามาแล้วจะท าการประมวลข้อมูล สร้างความเข้าใจหรือเรียกว่า       
การสร้างสมดุลก่อเกิดเป็นชุดประสบการณ์ความรู้ และความรู้นี้ เองที่มนุษย์น า มาสร้างเป็น
กระบวนการเรียนรู้ในการปรับตัวเพ่ืออยู่ร่วมกับสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน กล่าวคือสิ่งแวดล้อม  
หล่อหลอมท าให้เกิดเป็นพฤติกรรมแสดงออกของมนุษย์ในที่สุด งานวิจัยนี้ใช้ทฤษฎีและแนวคิด         
ที่เก่ียวข้องกับสภาวะแวดล้อมและคุณลักษณะในการท าวิจัย คือ 

 
2.2.1 ทฤษฎีรูปแบบชีวนิเวศวิทยาของการพัฒนามนุษย์ (Bioecological Model 

of Human Development)  
ยูรี บรอนเฟนเบรนเนอร์ (Urie Bronfenbrenner) เป็นนักจิตวิทยาที่มีแนวคิด

เกี่ยวกับประเด็นพัฒนาการว่าด้วยเรื่องของมนุษย์ที่มีปฏิสัมพันธ์กับระบบสิ่งแวดล้อมที่แตกต่างกัน     
ซึ่งในแต่ละระบบนั้นจะส่งผลถึงความเป็นปัจเจก ความสัมพันธ์กับชุมชน และความสัมพันธ์ระหว่าง
สังคมและวัฒนธรรม ซึ่งพัฒนาการของเด็กนั้นจะไม่สามารถอธิบายได้ด้วยระบบเดียว จะถูกพัฒนาขึ้น
จากการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างระบบย่อยหลายระบบเข้าด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่างสังคม 
ชุมชน หรือครอบครัวล้วนมีความเกี่ยวเนื่องกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมและพัฒนาการของเด็ก ปัจจัย
เหล่านี้เมื่อเด็กเข้าไปมีปฏิสัมพันธ์แล้วก็จะส่งผลให้เด็กแสดงออก ซึ่งพฤติกรรม ความรู้และความคิด    
ที่แตกต่างกัน 

ยูรี บรอนเฟนเบรนเนอร์ (Urie Bronfenbrenner) เสนอเป็นแนวคิดที่เกี่ยวข้อง
กับพัฒนาการของเด็ก โดยเดิมทีได้ให้ชื่อทฤษฎีว่า นิเวศวิทยาของการพัฒนามนุษย์  (Ecological of 
Human development) ซึ่งสิ่งแวดล้อมแบ่งออกเป็น 5 ระบบ คือ ระบบจุลภาค (Micro-system) 
ระบบกลาง (Meso-system) ระบบนอก (Exo-system) ระบบมหัพภาค (Macro-system) และ
ระบบเวลา (Chrono-system) ต่อมาเขาได้พัฒนาทฤษฎีโดยให้ความส าคัญกับลักษณะของบุคคลและ
กระบวนการการมีปฏิสัมพันธ์เพ่ิมเติม โดยใช้ชื่อว่า Process-Person-Context-time (PPCT) หรือ
เรียกว่า รูปแบบชีวนิเวศวิทยา (Bioecological Model) ต่อมาปรับเปลี่ยนชื่อเป็น รูปแบบชีวนิเวศวิทยา
ของการพัฒนามนุษย์ (Bioecological Model of Human Development) 

องค์ประกอบของทฤษฎีระบบชีวนิเวศวิทยา Process-Person-Context-time 
(PPCT) ประกอบไปด้วย 4 ส่วนประกอบ คือ 
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1. กระบวนการ (Process) หมายถึงการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่เป็น
ศูนย์กลางระบบกับบริบทแวดล้อมรอบตัว ซึ่งกระบวนการเหล่านี้จะมีอิทธิพลต่อการพัฒนาและ
ปรับตัวของบุคคล เช่น พ่อแม่และเด็ก หรือเด็กกับเด็ก เป็นต้น โดยการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลใกล้ชิด
โดยตรง จะเป็นกลไกหลักที่มี อิทธิพลมากที่สุดต่อการพัฒนาและปรับตัวของแต่ละบุคคล  
อย่างไรก็ตามอิทธิพลของกระบวนการที่มีต่อพัฒนาการจะต่างกันขึ้นอยู่กับลักษณะส่วนบุคคล    
บริบทแวดล้อมและเวลา 

2. บุคคล (Person) หมายถึง บุคคลเป็นศูนย์กลางของระบบแล้ว คุณลักษณะ
ของบุ คคลก็ส าคัญ  เช่น  อายุ  เพศ สี ผิ ว  รูป ร่ างหน้ าตา สติปัญ ญ า ทั กษะ ความมุ่ งมั่ น                          
ที่จะประสบความส าเร็จ เป็นต้น 

3. บทแวดล้อม (Context) หมายถึง สิ่ งแวดล้อมหรือสภาวการณ์ที่อยู่
ล้อมรอบตัวบุคคล แบ่งได้เป็น 4 ระบบ คือ 

(1) ระบบจุลภาค (Micro-system) สภาพแวดล้อมที่เด็กเข้าไปมีปฏิสัมพันธ์
ด้วยซึ่งมีความใกล้ชิดเด็กมากที่สุด ประกอบไปด้วยครอบครัว โรงเรียน กลุ่มเพ่ือน ชุมชนและสังคม   
ที่เด็กมีความใกล้ชิด หรือเข้าไปมีส่วนรวมด้วย เช่น ความสัมพันธ์ระหว่างพ่อแม่กับเด็ก ครูกับเด็ก 
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างเด็กกับกลุ่มเพ่ือนหรือญาติพ่ีน้อง เป็นต้น ซึ่งปฏิสัมพันธ์นี้ก่อให้เกิดอิทธิพล
สองทิศทาง (Bi-directional influences) หมายถึง การเรียนรู้และการเจริญเติบโตของเด็กจะได้รับ
อิทธิพลและมีอิทธิพลต่อกลุ่มบุคคลเหล่านั้น 

เมื่อพูดถึงปฏิสัมพันธ์ระหว่างเด็กและโรงเรียน พบว่าโรงเรียนมีบทบาท
ส าคัญต่อการส่งเสริมเรียนรู้ของเด็กเป็นอย่างมาก เพราะโรงเรียนเป็นปัจจัยส าคัญในสร้าง
บุคลิกลักษณะ ได้แก่ กระบวนการคิด การมีมารยาทหรือพฤติกรรมการแสดงออก นอกจากนั้น
การศึกษาควรสะท้อนให้เห็นถึงหลักสูตรทางด้านการศึกษาควรที่จะเข้าใจการเรียนรู้ของนักเรียนและ
วิธีการให้ความหมายกับประสบการณ์การเรียนรู้ ในการกระตุ้นการเจริญเติบโตทางร่างกายและจิตใจ 

(2) ระบบกลาง (Meso-system) ระบบนี้ไม่มีตัวเด็กเข้ามาเก่ียวข้องโดยตรง 
แต่เป็นการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างสิ่งแวดล้อมในระบบจุลภาค (Micro-system) ด้วยกันเอง ซึ่งระบบ
กลาง (Meso-system) นี้จะเกิดขึ้นได้ต้องประกอบไปด้วยระบบจุลภาค (Micro-system) มากกว่า
หนึ่งระบบ ได้แก่ ความสัมพันธ์ระหว่างบ้านและโรงเรียน เช่น ครูและพ่อแม่ผู้ปกครองมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างกัน ซึ่งหากโรงเรียนขาดการมีส่วนร่วมจากผู้ปกครองในระบบโรงเรียนหรือกิจกรรมอ่ืน  ๆ    
นอกหลักสูตรโรงเรียนจะมีผลต่อความมุ่งม่ันตั้งใจในตัวเด็ก หรือเด็กอาจมีพฤติกรรมที่เบี่ยงเบนได้ 

(3) ระบบภายนอก (Exo-system) เป็นสิ่งแวดล้อมภายนอกที่มีอิทธิพลต่อ
ระบบกลาง และระบบเล็ก แต่ไม่มีปฏิสัมพันธ์โดยตรง  (indirect interaction) กับเด็ก เช่น            
การท างานของพ่อแม่สามารถส่งผลกระทบต่อเด็กในแง่การเลี้ยงดู การให้เวลากับเด็ก หรือส่งผลต่อ
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การก าหนดเป้ าหมายที่ พ่อแม่ตั้ งไว้กับเด็ก นอกจากนั้นความเค รียดของพ่อแม่ผู้ปกครอง                
ในการปฏิบัติงานจะส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตครอบครัว หรือหากสมาชิกของครัวลาออกจากงาน ก็อาจ   
จะส่งผลกระทบเชิงลบกับครอบครัวได้ เป็นต้น 

(4) ระบบมหัพภาค  (Macro-system) เป็ นสิ่ งแวดล้อม ใหญ่ สุด เป็ น
โครงสร้างที่มีผลต่อระบบทั้งหมด เช่น สังคมหรือบรรทัดฐานทางสังคม เศรษฐกิจ เชื้อชาติ ศาสนา 
และวัฒนธรรม 

4. เวลา (Time) หรือระบบเวลา (Chrono-system) ใช้ในการอธิบายการเปลี่ยน 
แปลงหรือความสอดคล้องที่ เกิดขึ้นว่าการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นไม่ได้เป็นเพียงที่ เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการ ลักษณะบุคคล หรือบริบทสิ่งแวดล้อมเท่านั้น แต่ยังเอาช่วงเวลาที่ด ารงชีวิตเป็นปัจจัย   
ที่ส าคัญที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ซึ่งมี 2 แบบ คือ 1) การเปลี่ยนแปลงตามวิถีชีวิตปกติ เช่น      
การเข้าโรงเรียน การแต่งงาน หรือการเกษียณอายุ และ 2) การเปลี่ยนแปลงนอกเหนือวิถีชีวิตปกติ
หรือสิ่งที่ไม่คาดคิด เช่น การหย่าร้าง เจ็บป่วย กะทันหัน หรือตาย (Bronfenbrenner and Morris, 
2005) 

2.2.2 ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์เชิงสังคม (Social Constructivist)  
เลฟ ไวก็อตสกี้  (Lev Vygotsky) นักจิตวิทยาชาวรัสเซีย มีแนวคิดในเรื่อง      

การสร้างการเรียนรู้แตกต่างกับ จีน เพียเจท์ (Jean Piaget) ซึ่งเพียเจท์มีแนวคิดเน้นที่ขั้นตอนของ 
การพัฒนาการเรียนรู้เด็กและการสร้างความรู้เฉพาะบุคคล แต่ไวก็อตกี้เน้นที่การเรียนรู้จากการมี
ปฏิสัมพันธ์กับบริบททางสังคมและวัฒนธรรม 

แนวคิดเกี่ยวกับการการเรียนรู้ของเด็กผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและ     
ทางวัฒนธรรมที่เด็กก าลังด าเนินอยู่นี้เอง จะส่งผลต่อพัฒนาการด้านความคิดและการเรียนรู้เด็ก    
โดยบุคคลจะมีความสัมพันธ์กับสังคม เช่น การเข้าเรียนในโรงเรียน การสังสรรค์กับบุคคลอื่น การร่วม
ท ากิจกรรมกลุ่ม เป็นต้น และการเรียนรู้เป็นผลมาจากกระบวนการทางสังคมและวัฒนธรรมแวดล้อม     
ที่บุ คคลใช้ชี วิตอยู่  การเรียนรู้ผ่ านทางสังคม ที่ บุ คคลมีส่ วนร่วมดั งกล่าวจะซึมซาบเข้าสู่        
กระบวนการภายใน (Internalized Processes) ของบุคคล เกิดเป็นการพัฒนาโครงสร้างทางความคิดขึ้น 
(นุชลี อุปภัย, 2558) 

แนวคิดการเรียนรู้ทางสังคมและวัฒนธรรม เน้นความส าคัญของสังคมและ
วัฒนธรรมต่อการเรียนรู้และพัฒนาการของเชาว์ปัญญา ซึ่งไวก็อตสกี้ (1962) ระบุว่าพัฒนาการทาง
สติปัญญาไม่สามารถแยกออกจากบริบททางสังคมและวัฒนธรรม ดังนั้นวิธีการเดียวในการศึกษา
กระบวนการทางจิต  (Mental process) คือการท าความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดกลไกกลาง 
(Meditations) ซึ่งจะสามารถท าให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียนซึ่ งมนุษย์    
นี้เองได้รับอิทธิพลจากสิ่งแวดล้อมที่มนุษย์นั้นด ารงอยู่ตั้งแต่แรกเกิด นั่นคือวัฒนธรรมที่จะช่วยท าให้
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เห็นพัฒนาการทางสติปัญญาของเด็ก ซึ่ งการเรียนรู้นั้ น เป็นกระบวนการที่ เกิดขึ้นภายใน             
เน้นกระบวนการคิดและก่อให้เด็กเกิดวุฒิภาวะ (Mature) การเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อเด็กมี
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างบุคคล เช่นมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ ใหญ่  อาทิ พ่อ แม่ ครูหรือเพ่ือน            
การมีปฏิสัมพันธ์เช่นนี้ก็จะท าให้ เด็กได้เรียนรู้ในสังคมขั้นแรก และท าให้เด็กสามารถด าเนิน
กระบวนการทางความคิดภายในตนเองในขั้นที่สองได้ดี เช่น การแก้ปัญหาหรือการหาเหตุผลต่าง ๆ 
เป็นต้น เมื่อเด็กอยู่ในสภาพสังคมการเรียนรู้และพัฒนาการเชาว์ปัญญา เด็กจะเปลี่ยนสิ่งเร้าที่เกิดจาก
การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมเข้าไว้ภายในใจ โดยจะอาศัยกลไกกลาง (Mediation) ช่วยเป็นเครื่องช่วย
เชื่อมโยงสิ่งเร้าภายนอก ในสภาวะสังคมให้เป็นส่วนหนึ่งของสิ่งที่มีอยู่เดิมภายในใจ 

ไวก็อตกี้ยังมีแนวคิดเกี่ยวกับการสร้างความรู้ โดยกล่าวว่า “What a child can 
do today with assistance, she will be able to do by herself tomorrow” (Vygotsky, 
1978) หมายความว่าสิ่งที่เด็กสามารถท าได้จากการได้รับความช่วยเหลือ เด็กจะสามารถท าได้ด้วย
ตนเองในอนาคต นั่นคือหากเด็กได้รับการช่วยเหลือหรือส่งเสริมการเรียนรู้ จะส่งผลต่อพัฒนาการทาง
สติปัญญาของเด็ก โดยไวก็อตกี้เรียกว่าทฤษฎีการเรียนรู้ในพ้ืนที่รอยต่อพัฒนาการ (The Zone of 
Proximal Development) 

ไวก็อตกี้อธิบายว่าการเรียนรู้ในพ้ืนที่รอยต่อพัฒนาการคือ ระยะห่างระหว่าง
ระดับพัฒนาการที่เกิดขึ้นจริง (Actual development level) จากการแก้ปัญญาโดยล าพัง และ
ระดับพัฒนาการที่ อาจเกิดขึ้น  (The level of potential development) ตามที่ก าหนดโดย         
การแก้ไขปัญหาภายใต้ค าแนะน าจากผู้ ใหญ่  (Guidance) หรือจากการท างานร่วมกับผู้ อ่ืนที่ มี
ความสามารถมากกว่า (Collaboration) สุดท้ายจนกลายเป็นความรู้หรือความคิดรวบยอด (Concept) 
และปฏิสัมพันธ์ที่มีการช่วยเหลือแนะน าจากผู้ที่มีความสามารถมากกว่าให้ผู้ที่มีความสามารถน้อยกว่า
นี้เองเรียกว่า “Scalffolding” (Vygotsky, 1962, 1978, 1979 ) ซึ่งเด็กจะสามารถก้าวข้ามระยะระดับ
พัฒนาการได้ต้องผ่านกลไกกลางจึงจะเกิดการเรียนรู้ได้ โดยกลไกกลางประกอบไปด้วย 

1. ภาษา (Language) เป็นระบบการสื่อสารประกอบด้วยเสียงค าและไวยากรณ์
หรือระบบการสื่อสารที่ใช้โดยบุคคลในประเทศใดประเทศหนึ่งหรือประเภทของงาน  (Cambridge, 
2013) ภาษาในที่นี้มุ่งประเด็นไปที่ภาษาพูด เพราะภาษาพูดเป็นสิ่งที่แยกมนุษย์ออกจากสัตว์อ่ืน    
อย่างชัดเจน ซึ่งภาษานี้เองช่วยให้เกิดสื่อสาร ส่งต่อความคิดต่าง ๆ มนุษย์เราจึงใช้ภาษาสื่อสาร 
ถ่ายทอดความคิดแล้วใช้ความคิดเปลี่ยนพฤติกรรมของมนุษย์ (Mead, 1934) ดังนั้นภาษาพูดจึงเป็น            
การสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูล ความรู้ ความคิด ระหว่างผู้พูดและผู้ฟัง ซึ่งจะท าให้ผู้ฟังเข้าใจสารหรือ
ความคิดที่ผู้พูดได้ถ่ายทอดออกมา (Tsitsopoulou, 1992, Valette, 1977) ทั้งนี้ประเด็นส าคัญคือ   
ท าอย่างไรให้ผู้ฟังเข้าใจในสิ่งที่ผู้พูดก าลังพูดสื่อสาร 
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การใช้ภาษาสื่อสารของมนุษย์ในวัยเด็ก ยังมิได้แสดงถึงความคิดมากนัก         
แต่ภาษากับความคิดจะมีความเกี่ยวเนื่องกันมากขึ้นเมื่อเด็กเริ่มเติบโตและมีพัฒนาการขึ้น ความคิด
และความรู้สึกของเด็ก เช่น อารมณ์ ความรู้สึกหรือความต้องการ เป็นต้น จะถูกแสดงออกผ่าน       
การสื่อสารทางภาษา ซึ่งภาษาที่แสดงออกมาจะมีความเป็นเหตุเป็นผลกันมากข้ึนเมื่อเด็กมีอายุมากข้ึน
เพราะมีความคิดที่ซับซ้อนมากขึ้น ดังนั้นจากการที่เด็กใช้ภาษาในการสื่อสารความคิด ติดต่อและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อ่ืนในสังคม ท าให้เกิดพฤติกรรมทางสังคมซึ่งเกี่ยวข้องกับการใช้ภาษา สามารถ
น าไปสู่การเพิ่มพัฒนาการทางความคิดหรือเชาวน์ปัญญาได้ และสื่อสารนี้เองจะพัฒนาเป็นการสื่อสาร
กับความคิดของตนเองด้วยการพูดในใจกับตนเอง (Inner Speech) ของเด็ก ซึ่งเด็กจะพูดไปพร้อม ๆ 
กับที่ท ากิจกรรม ไวก็อตสกี้ (1962) อธิบายว่า เด็กเริ่มต้นจากการสื่อสารกับบุคคลอ่ืน แล้วกลายมา
เป็นการสื่อสารกับความคิดของตนเองโดยการพูดกับตนเอง ต่อมาเด็กพูดภายในใจกลายเป็น         
การสื่อสารภายในและเด็กจะเรียนรู้การแก้ปัญหาด้วยตนเองจากการพูดในใจ 

2. ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (Social Interaction) คือ การที่บุคคลในสังคมมี
กิจกรรมมีการติดต่อสื่อสารและตอบโต้ระหว่างกัน โดยมีสิ่งเร้าจากภายนอกและบุคคลนั้นตอบสนอง
กลับซึ่งบุคคลในที่นี้ หมายถึงบุคคลในระบบจุลภาค (Micro-system) เป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักเรียน
กับบุคคลรอบข้างที่มีผลต่อนักเรียนโดยตรง ได้แก่ พ่อแม่ ผู้ปกครอง ครู และเพ่ือน นอกจากนี้ยัง
หมายความกว้างออกถึงบุคคลที่นักเรียนมิ ได้มีความเกี่ยวเนื่องโดยตรง คือในระบบกลาง          
(Meso-system) คื อ  ปฏิ สั ม พั น ธ์ ระห ว่ างครอบครั วกั บ โรงเรี ยน  (Bronfenbrenner, 1994; 
Bronfenbrenner and Morris, 2006; Berns, 2013) 

การที่เด็กเกิดมาแล้วมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (Social Interaction) กับพ่อแม่ ครู 
และเพ่ือน ๆ หรือบุคคลรอบตัวที่ให้ความเอาใจใส่ ดูแล จะช่วยท าให้เด็กได้สร้างและได้สามารถเรียนรู้
ได้อย่างไม่มีขีดจ ากัด แต่ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับบริบททางสังคมที่จะเอ้ือให้เด็กเกิดปฏิสัมพันธ์กับบุคคลรอบ
ข้างที่ให้ความช่วยเหลือสนับสนุน นอกจากนี้ พฤติกรรมการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมยังรวมไปถึง      
การโต้ตอบพูดคุยกับบุคคลซึ่งได้น าเสนอผลงาน หรือแม้กระทั่งขณะที่เด็กก าลังจินตนาการ แล้วก าลัง
พยายามถ่ายทอดความคิดออกมาเป็นค าพูดเพ่ืออธิบายบางสิ่งบางอย่างให้แก่เพ่ือน ๆ 

3. บริบททางวัฒนธรรม (Culture) วัฒนธรรมคือสิ่งซับซ้อนทั้งปวง (complex 
whole) หมายถึงความรู้ ความเชื่อ ศิลปะ ศีลธรรม กฎหมายที่ก าหนด ความสามารถและนิสัยอ่ืน ๆ 
ที่มนุษย์ได้รับจากการเป็นสมาชิกในสังคม (Tyler, 1870 cited by Avruch, 1998) สอดคล้องกับ
แนวคิดของมัชซึโมโต (Matsumoto, 1996) คือวัฒนธรรมเป็นชุดของทัศนคติ ค่านิยม ความเชื่อและ
พฤติกรรมที่ใช้ร่วมกันในกลุ่มคนพวกเดียวกัน ซึ่งวัฒนธรรมนี้เองท าให้สามารถแยกแยะสมาชิกของ
แต่ละกลุ่มคนออกจากกัน หรือแยกแยะกลุ่มคนอออกจากกลุ่มอ่ืน และยังถ่ายทอดจากรุ่นหนึ่งไปยัง
อีกรุ่นหนึ่ง  
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นักทฤษฎีทางวัฒนธรรมให้ค าจ ากัดความ ค าว่า “วัฒนธรรม” (Culture) ไว้
หลากหลายแง่มุม แต่ค าจ ากัดความต่าง ๆ ก็มีจุดร่วมคือ มักถูกใช้เพ่ือสื่อถึงความคิดวามเชื่อ การเป็น
ตัวแทนรูปแบบพฤติกรรม ข้อปฏิบัติ สิ่งประดิษฐ์  (Tooby & Cosmides, 1992) ที่มีการถ่ายทอด  
ทางสังคมภายในกลุ่มหลายชั่วอายุคน และความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 

เด็กจะปรับเปลี่ยนความคิดความเข้าใจไปตามประสบการณ์ที่ได้รับจากสั งคม
และวัฒนธรรม จนกระทั่งสร้างความรู้ขึ้นมาใหม่ ท าให้เด็กมีกระบวนการทางปัญญาในระดับที่สูงขึ้น  
(Higher Mental Functions) ซึ่งแต่ละวัฒนธรรมจะถ่ายทอดลักษณะเฉพาะของความเชื่อและ
ค่านิยมในวัฒนธรรมนั้นไปสู่เด็ก ๆ ท าให้เขารู้ว่า เขาคิดอะไร และควรคิดอย่างไรจึงจะเหมาะสม 
(วรรณิชา แสงโรจน์รุ่ง, 2557) 

4. การลอกเลียนแบบ (Imitation) การเรียนรู้และเกิดพัฒนาการจะเกิดขึ้นได้
ผ่านการลอกเลียนแบบ ของเด็กต่อสิ่งที่พบเห็น เช่น หากเด็กเกิดอุปสรรคในการท าสิ่งหนึ่งสิ่งใด ก็ให้
เด็กท าสิ่งนั้นซ้ า ๆ เพ่ือเลียนแบบวิธีการแก้ปัญหาต่อไป อาทิ ฝึกประสมค า โดยให้เด็กฝึกอ่านประสม
ค าซ้ าหลาย ๆ ครั้ง เป็นต้น 

5. การแนะน า (Guidance) การชี้แนะหรือการให้ความช่วยเหลือเป็นการร่วมมือ    
ทางสังคมจากบุคคลรอบข้างเพ่ือช่วยพัฒนาองค์ความรู้และความเข้าใจให้กับเด็ก 

ภาษา การปฏิสัมพันธ์ทางสังคม บริบทวัฒนธรรม การเลียนแบบและการแนะน า
จึงถือได้ว่าเป็นเครื่องหมายที่เป็นสัญลักษณ์ที่ใช้ในการอธิบายและสร้างความเข้าใจในความรู้ใหม่  ๆ     
ที่เด็กใช้ในการเรียนกับผู้ที่มีความสามารถมากกว่า ยิ่งเด็กได้รับความรู้ใหม่  ๆ ก็จะสามารถใช้ภาษา   
ในการแสดงความคิดเห็นในสิ่งที่ได้เรียนรู้การพัฒนาเชาว์ปัญญาขั้นสูง จึงเป็นขั้นที่เด็กใช้ภาษา        
ซึ่งภาษาที่เด็กใช้เรียกว่าภาษาที่พูดในใจเฉพาะตนเองดังที่ได้กล่าวมาแล้วขั้นต้น และการปฏิสัมพันธ์
ทางสังคมก็ถือได้ว่าเป็นเครื่องมือส าคัญอีกประการหนึ่งที่ก่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ ส่วนสถาบัน
ทางวัฒนธรรม เช่น โรงเรียน ห้องเรียน เป็นต้น มีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาทางด้านสติปัญญาของ     
แต่ละบุคคล ความรู้ ความเข้าใจเกิดขึ้นจากผลของการมีปฏิสัมพันธ์เมื่อเด็กเรียนรู้วิธีการในการท างาน
ให้ส าเร็จด้วยการช่วยเหลือรับผิดชอบและการร่วมมือกับผู้ที่มีความสามารถมากกว่าหรือ เพ่ือนที่มี
ความสามารถเท่าเทียมกัน ครอบครัวและสถาบันต่าง ๆ ล้วนมีบทบาทที่ส าคัญในการช่วยเหลือให้เด็ก
ได้เกิดการเรียนรู้และมีอิทธิพลต่อการพัฒนาทางเชาว์ปัญญาของเด็ก  แต่ละวัยจึงจะเพ่ิมถึงขั้นสุด    
ตามศักยภาพของแต่ละบุคคลได้ก็ต่อเมื่อเด็กได้รับการช่วยเหลือจากผู้ ใหญ่ หรือผู้ที่อยู่ใกล้ชิดกับเด็ก
เช่นญาติหรือเพ่ือนในวัยเดียวกัน (Vygotsky, 1978) 

งานวิจัยชิ้นนี้ใช้ทฤษฎีรูปแบบชีวนิเวศวิทยาของการพัฒนามนุษย์ (Bioecological 
Model of Human Development) และทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์เชิงสังคม (Social Constructivist) 
เป็นกรอบในการศึกษา เนื่องจากการใช้ทั้งสองทฤษฎีจะท าให้สามารถศึกษาข้อมูลชุดปรากฏการณ์  
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ด้านทักษะการอ่านของนักเรียนได้ลึกและกว้างขึ้น โดยทฤษฎีรูปแบบชีวนิเวศวิทยาของการพัฒนา
มนุษย์ (Bioecological Model of Human Development) มีแนวคิดว่าบุคคลเป็นจุดศูนย์กลาง 
และมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมรอบข้างที่แบ่งออกเป็นชั้นระบบความสัมพันธ์ และสิ่งแวดล้อม      
รอบข้างนี้เองมีอิทธิพลโดยตรงต่อพัฒนาการของมนุษย์ แต่ทั้งนี้จากการค้นคว้าของผู้วิจัยพบว่า 
ทฤษฎีนี้มิได้อธิบายอย่างชัดเจนว่าบริบทแวดล้อมมีอิทธิพลต่อเด็กอย่างไร ในด้านทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์     
เชิงสังคม (Social Constructivist) สนใจด้านประสบการณ์การเรียนรู้ และการสร้างองค์ความรู้     
ของเด็ก โดยอธิบายถึงประสบการณ์ทางสังคมและวัฒนธรรมของเด็กที่ได้รับจากการมีปฏิสัมพันธ์    
การใช้ภาษาการสื่อสารของเด็ก นอกจากนั้นยังมุ่งความสนใจในด้านการส่งเสริมความรู้จากการให้       
ความช่วยเหลือ (Zone of Proximal Development) ให้เด็กมีศักยภาพเพ่ิมขึ้น เป็นไปตามกลไก
ทางสังคมและวัฒนธรรม ดังนั้นการใช้ทั้ งสองทฤษฎีจะช่วยเติมเต็มความเข้าใจและเห็นถึง           
ความเชื่อมโยงของข้อมูลได้ชัดเจนและลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น 

2.2.3 แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคล (Charactertistics) 
แบนดูรา (Bandura, 1977) นักจิตวิทยาชาวอเมริกัน กล่าวว่ามนุษย์นั้นสามารถ

เรียนรู้ได้จากประสบการณ์ตรง หรือจากการสังเกตและเลียนแบบสิ่งรอบตัว ดังนั้นสิ่งแวดล้อมรอบตัว
จึงมีผลโดยตรงต่อพฤติกรรมมนุษย์ ท าให้มนุษย์ทุกคนเกิดมามีความแตกต่างกัน เนื่องจากเติบโต     
ในบริบทแวดล้อมที่ไม่เหมือนกัน ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นกระบวนการขัดเกลาทางสังคม หล่อหลอมผ่าน
ภาษาและวัฒนธรรม มนุษย์จึงมีสติปัญญา ทักษะ ความมุ่งมั่นและความขยันหมั่นเพียรแตกต่างกัน 
(Bronfenbrenner and Morris, 2006) เป็นลักษณะส่วนบุคคล 

ลักษณะส่วนบุคคล อาจเรียกได้ว่าเป็นเครื่องหมายหรือสิ่งที่ชี้ให้เห็นถึงความดี
หรือลักษณะประจ า (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556) ดังที่หลักสูตรแกนกลาง การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พุทธศักราช 2551 ก าหนดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ที่นักเรียนไทยพึงมี ดังนี้ 1. รักชาติ ศาสน์ 
กษัตริย์  2. ซื่อสัตย์สุจริต 3. มีวินัย 4. ใฝ่ เรียนรู้ 5. อยู่อย่างพอเพียง 6. มุ่งมั่นในการท างาน               
7. รักความเป็นไทย และ 8. มีจิตสาธารณะ ซึ่งคุณลักษณะอันพึงประสงค์ทั้ง 8 ประการนี้เอง 
ครูผู้สอนต้องปลูกฝังนักเรียนให้เกิดคุณลักษณะตามเป้าประสงค์ 

ส าหรับงานวิจัยนี้ศึกษาการมีปฏิสัมพันธ์ วัฒนธรรมและการใช้ภาษาของนักเรียน
กับบุคคลรอบข้าง และยังศึกษาถึงลักษณะส่วนบุคคลของนักเรียนด้วย เนื่องจากลักษณะส่วนบุคคล 
ของนักเรียนเกิดจากสภาพแวดล้อม การเลี้ยงดูของครอบครัว การเรียนรู้จากโรงเรียนและ           
ก ารค บ เพ่ื อน  (Berns, 2013; Bronfenbrenner, 1994; Bronfenbrenner and Morris, 2006) 
ดังนั้นการศึกษาลักษณะส่วนบุคคลของนักเรียนจะท าให้เข้าใจถึงสาเหตุพฤติกรรม การแสดงออก และ 
ความต้องการของนักเรียนได้ โดยจะศึกษาถึง การตอบสนองต่อสิ่งเร้ารอบตัว สถานการณ์ต่าง  ๆ 
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อุปนิสัยเป็นสิ่งที่เกิดจากการอบรมเลี้ยงดูจากครอบครัว การศึกษาจากโรงเรียน การเล่นกับเพ่ือน 
ประสบการณ์ และการเรียนรู้ของบุคคล 

ทฤษฎีและแนวคิดทั้งหมดที่ยกมานั้นสรุปเป็น 4 ประการ คือ สิ่งที่มีความสัมพันธ์
กับพัฒนาการ ความคิดและพฤติกรรมของเด็ก คือ 1. ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม การให้ความแนะน า 
ช่วยเหลือจะมีผลต่อการปลูกฝังลักษณะนิสัยและบุคลิกภาพให้แก่เด็ก เพราะช่วงวัยเด็ กเป็นช่วงวัย    
ที่ท าตามต้นแบบ ดังนั้นจึงซึมซับพฤติกรรมที่สังเกตเห็น ไม่ว่าจะเป็นจากทางบ้าน ครอบครัว หรือ
โรงเรียน ชุมชน ซึ่งในงานวิจัยนี้ มุ่งเน้นความสนใจไปที่ระบบจุลภาค (Micro-system) คือความสัมพันธ์
ในครอบครัว โรงเรียนรวมไปถึงกลุ่มเพ่ือน และระบบกลาง (Meso-system) (ความสัมพันธ์ระหว่าง
กลุ่มย่อย เช่น ครอบครัวและโรงเรียน เป็นต้น) 2. สถาบันทางวัฒนธรรม จารีตและประเพณีและ
วัฒนธรรมของกลุ่ม เด็กจะปรับเปลี่ยนความคิด ความเข้าใจและความเชื่อไปตามประสบการณ์ที่ได้รับ
จากสังคมและวัฒนธรรม จนกระทั่งสร้างความรู้ขึ้นมาใหม่ ซึ่งแต่ละวัฒนธรรม จะถ่ายทอด
ลักษณะเฉพาะของความเชื่อและค่านิยมในวัฒนธรรมนั้นไปสู่เด็ก ๆ 3. ภาษาที่ใช้สื่อสารระหว่างตัวเด็ก
และผู้อ่ืนที่เด็กอยู่ร่วมด้วยในสังคมไม่ว่าจะเป็นพ่อแม่ ญาติพ่ีน้อง เพ่ือน ครู เป็นต้น เพราะเด็ก       
จะเรียนรู้ภาษาและพัฒนาความคิดผ่านการสื่อสารกับบุคคลรอบข้าง และ 4. ลักษณะส่วนบุคคลของเด็ก 
สามารถน ามาเป็นพื้นฐานทางความคิดวิเคราะห์เด็กได้ 

 
2.3 การศึกษาด้วยวิธีวิจัยกรณีศึกษา 

 
การด าเนินงานวิจัยชิ้นนี้ ใช้วิธีวิจัยกรณีศึกษาในการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์   

ซึ่งแนวคิดเกี่ยวกับกรณีศึกษา มีดังนี้ 
 
2.3.1 ระเบียบวิธีวิจัยกรณีศึกษา “Case study”  

ในประเทศไทยมีค าเรียกหลายค าด้วยกัน เช่น การศึกษารายกรณี การศึกษา
เฉพาะกรณี หรือกรณีศึกษา เป็นต้น การท าวิจัยในครั้งนี้ผู้ท าวิจัยได้เลือกใช้ค าว่ากรณีศึกษา เนื่องจาก
ค าว่ากรณี สื่อความถึงเรื่องราว เหตุการณ์ และศึกษาในทัศนะของผู้ท าวิจัยหมายถึงการเสริมสร้าง
ความรู้ ความคิด ทักษะและกระบวนการต่าง ๆ ไปจนจากความรู้สึกเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ดังนั้นจึงเลือกใช้
ค าที่ตรงกับจุดประสงค์ของผู้ท าวิจัย คือต้องการศึกษาเรื่องราวเพ่ือท าความเข้าใจสภาพแวดล้อมและ
เข้าใจนักเรียนที่ประสบกับสภาวะมีทักษะการอ่านต่ า ส่งผลให้มีผลสัมฤทธิ์ด้านการอ่านอยู่ในเกณฑ์
ควรปรับปรุง (จากแบบทดสอบการอ่านของสถาบันภาษาไทยส านักวิชาการ และมาตรฐานการศึกษา 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานกระทรวงศึกษาธิการ) 
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โดยทั่วไปนั้นการเลือกระเบียบวิธีวิจัยขึ้นอยู่กับ 1. ค าถามของงานวิจัย 2.ควบคุม
บริบทและเหตุการณ์ได้เพียงเล็กน้อย และ 3.ความสนใจต่อที่ปรากฏการณ์และบริบทแวดล้อมในชีวิตจริง 
เช่น การตั้งค าถามจากค าว่า “อะไร” (What) โดยไม่มีการควบคุมตัวแปรแต่มุ่งความสนใจของ
ผลลัพธ์ในปัจจุบันที่ก าลังศึกษาอยู่ ตัวอย่าง วิธีอะไรบ้างที่ท าให้โรงเรียนมีประสิทธิภาพ เป็นต้น       
ในลักษณะนี้อาจใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงส ารวจ (Survey) หาวิธีต่าง ๆ เพ่ือท าให้โรงเรียนมีประสิทธิภาพ 
เป็นต้น ส าหรับวิธีวิจัยกรณีศึกษานั้นมักใช้รูปแบบค าถามด้วยค าว่า “ท าไม” (Why) หรือ “อย่างไร” 
(How) โดยที่ผู้วิจัยสามารถควบคุมบริบทและปรากฏการณ์ได้ เพียงเล็กน้อย และมุ่งความสนใจต่อ
ปรากฏการณ์และบริบทแวดล้อมในชีวิตจริงของกรณีที่ศึกษา (Case) ซึ่งกรณีที่ศึกษา (Case) นั้น   
ต้องมีลักษณะจ าเพาะเจาะจง ชัดเจน มีความซับซ้อน ยิ่งไปกว่านั้นต้องสามารถก าหนดขอบเขต        
ที่ศึกษาได้ชัดเจน (Stake, 1995) วิธีวิจัยกรณีศึกษานั้นไม่จ ากัดศึกษาเพียงมนุษย์เท่านั้น แต่สามารถ
ศึกษาได้ในหลายบริบท เช่น โครงการ กลุ่มคน นโยบายทางการเมือง การศึกษาเกี่ยวกับองค์การและ
การจัดการ การศึกษา การวางแผนเมืองและภูมิภาค เช่น การศึกษาเกี่ยวกับแผนละแวกบ้าน        
หรือหน่วยงานภาครัฐ (Merriam, 1998; Yin, 2003) เป็นต้น 

ค าถามในงานวิจัยชิ้นนี้  คือ “บริบทสภาวะแวดล้อมส่งผลให้นักเรียนระดับ      
ชั้นประถมศึกษา ปีที่ 5 โรงเรียนแห่งหนึ่ง ในเขตภาคกลาง ประจ าปีการศึกษา 2561 มีผลสัมฤทธิ์ด้าน
การอ่านอยู่ในเกณฑ์ควรปรับปรุงอย่างไร” จากค าถามในงานวิจัยชิ้นนี้ใช้ค าว่า “อย่างไร” (How)      
ในการหาค าตอบเพื่อศึกษาสภาวะของนักเรียนจากปรากฏการณ์และบริบทแวดล้อมชีวิตจริงที่ควบคุม
บริบทและเหตุการณ์ได้เพียงเล็กน้อย ค าถามงานวิจัยในลักษณะนี้จึงเหมาะกับวิธีวิจัยกรณีศึกษา 
เนื่องจากกรณีศึกษาเหมาะส าหรับค าถามที่ต้องการค าตอบเชิงให้เหตุ ผล “ท าไม” (Why) หรือ 
“อย่างไร” (How) เพ่ือมุ่งหาค าตอบและวิธีการการอธิบายปรากฏการณ์อย่างใดอย่างหนึ่งที่เกิดขึ้นจริง 
(Yin, 1984; 2009) ดังนั้นวิธีวิจัยกรณีศึกษาท าให้ได้มาซึ่งค าตอบของค าถามงานวิจัยและได้ข้อมูล     
ที่ตรงกับจุดประสงค์ของผู้ท าวิจัยมากท่ีสุด 

2.3.2 ความหมายของกรณีศึกษา (Case Study) และกรณี (Case)  
การให้นิยามกรณีศึกษานั้นเป็นไปได้ยาก เนื่องจากนักวิชาการหลายท่านมี

แนวคิดไม่สอดคล้องกันเกี่ยวกับกรณีศึกษา เช่น โรเบิร์ต หยิน (Yin, 1984; 2009) อธิบายว่าเป็นวิธี
วิจัยที่เหมาะสมส าหรับงานวิจัยที่มีจุดประสงค์ในการมุ่งหาค าตอบของกรณีที่ศึกษา  (case) จาก
ค าถามว่า “ท าไม” (Why) หรือ “อย่างไร” (How) ภายใต้บริบทแวดล้อมจริงจากปรากฏการณ์        
ที่เกิดขึ้น ผู้วิจัยที่ศึกษานั้นควบคุมปรากฏการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้เล็กน้อยซึ่งค าถามขึ้นอยู่กับ     
ความสนใจต่อปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นนั้น ๆ และอธิบายเพ่ิมเติมเกี่ยวกับลักษณะของกรณีท่ีเลือกศึกษา 
(Case) คือปรากฏการณ์ร่วมสมัยภายในบริบทชีวิตจริง โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อขอบเขตระหว่าง
ปรากฏการณ์กับบริบทไม่ชัดเจน และนักวิจัยมีความสามารถในการควบคุมปรากฏการณ์เหล่านั้น      
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ได้เล็กน้อย แต่ส าหรับนักวิชาการท่านอ่ืน เช่น โรเบิร์ต สเต็ค (Stake, 1995) ไม่ได้ให้ความส าคัญกับ
ความหมายของกรณีศึกษา เพราะมองว่ากรณีศึกษาไม่ใช่วิธีการ แต่เป็นสิ่งที่สร้างความองค์ความรู้
ให้กับผู้อ่านมากกว่าการค้นพบ ดังนั้นนักวิจัยเชิงคุณภาพจึงเป็นผู้ตีความจากสิ่งที่ค้นพบและอธิบาย
องค์ความรู้จากการท าวิจัย ให้ผู้อ่านได้ตระหนักถึงความจริงและสร้างองค์ความรู้ขึ้น และมอง
คุณลักษณะกรณีที่เลือกมาศึกษา คือ 1. เป็นแบบองค์รวม (Holistic) จากการพิจารณาความสัมพันธ์
ระหว่างปรากฏการณ์และบริบทแวดล้อม 2. เป็นเชิงประจักษ์  (Empirical) จากการสังเกต           
ในภาคสนาม 3. การตีความ (Interpretive) อยู่บนพ้ืนฐานความสัมพันธ์ระหว่างผู้วิจัยและกรณี       
ที่ศึกษา 4. มีความชัดเจน (Emphatic) สะท้อนให้เห็นถึงประสบการณ์เสมือนจริงจากมุมมองของ
กรณีศึกษา 

โรเบิร์ต สเต็ค มิได้ให้ความส าคัญกับการให้ค านิยามของกรณีศึกษาเช่นเดียวกับ 
ชารัน เมอร์เรี่ยม (Merrian, 1988) ซึ่งชารัน เมอร์เรี่ยม ไม่ได้ให้ความส าคัญกับความหมายของกรณี  
ที่ศึกษา แต่มองกรณีศึกษาว่าเป็นการตีความที่หลากหลายเกี่ยวกับความจริง โดยผู้ที่ศึกษาต้องท า   
ความเข้าใจความหมาย/ความจริงที่มนุษย์สร้างขึ้น คือท าความเข้าใจความเป็นไปและประสบการณ์
ของมนุษย์ โดยผู้ที่ อ่านงานวิจัยนั้นจะตีความเช่นไรขึ้นอยู่กับมุมมองของผู้ อ่านเอง และได้มี          
การอธิบายแนวคิดคุณลักษณะของกรณี ที่ ศึกษา  (Case) ดั งนี้  1 . ก าหนดลักษณะเฉพาะ 
(Particularistic) โดยเน้นที่สถานการณ์ เหตุการณ์ โครงการ หรือปรากฏการณ์เฉพาะ 2. การบรรยาย 
(Descriptive) ให้รายละเอียดเกี่ยวกับกรณีที่ศึกษาอย่างละเอียด 3. ฮิวริสติก  (Heuristic) อธิบาย      
โดยละเอียดให้ผู้ที่อ่านงานวิจัยเข้าใจปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น 

จากแนวคิดของนักวิชาการหลายท่านที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่าการนิยามความหมาย
ของกรณีศึกษานั้น ไม่ก าหนดแน่นอนชัดเจนแต่ขึ้นอยู่กับมุมมองของผู้วิจัยต่อกรณีศึกษา ดังนั้น
ผู้ท าวิจัยจึงสรุปความหมายของกรณีศึกษาจากการตีความตามคิดเห็นของ โรเบิร์ต หยิน (Yin, 1984; 
2009) ว่ากรณีศึกษาคือ วิธีการวิจัยที่มุ่งศึกษากรณีที่มีความเฉพาะเจาะจง มีลักษณะเฉพาะภายใต้
บริบทแวดล้อมจากปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นจริง สามารถควบคุมบริบทและปรากฏการณ์โดยรอบของ
กรณีที่ศึกษาได้น้อย เพ่ือตอบค าถามว่าท าไม/เหตุใดจึงเกิดปรากฏการณ์นั้น ๆ ขึ้น โดยกรณีที่ศึกษา
นั้นอาจเป็นได้ทั้งสิ่งมีชีวิต เช่น มนุษย์ หรืออาจเป็นระบบ องค์กร ก็ได้ ขึ้นอยู่กับความสนใจของ  
ผู้ที่ต้องการศึกษา ซึ่งในงานวิจัยชิ้นนี้กลุ่มเป้าหมายที่ผู้วิจัยต้องการศึกษาเพ่ือทราบถึงปรากฏการณ์ 
สภาวะ คือนักเรียนที่ต้องการความช่วยเหลือพิเศษทางด้านการอ่าน โดยกรณีที่เลือกมานั้นมีความ
สอดคล้องกับแนวคิดลักษณะของ ชารัน เมอร์เรี่ยม (Merrian, 1988) และโรเบิร์ต สเต็ค (Stake, 
1995) คือ ได้มีการก าหนดลักษณะเฉพาะที่ชัดเจนของกรณีที่ศึกษา (นักเรียนที่ต้องการความ
ช่วยเหลือพิเศษทางด้านการอ่าน จ านวน 3 คน) มีความเป็นองค์รวม สามารถท าให้เห็นในเชิง
ประจักษ์ได้จากปฏิบัติการในภาคสนาม 
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2.3.3 ชนิดของกรณีศึกษา  
วิจัยกรณีศึกษา (Cast Study) สามารถจ าแนกออกเป็นชนิดต่าง ๆ ตามจุดประสงค์

ของงานวิจัยที่ผู้วิจัยต้องการศึกษา ซึ่งประเด็นที่ต้องการศึกษานั้นสามารถใช้ได้กับทุกชนิดของวิธีวิจัย
กรณีศึกษา แต่การตัดสินใจเลือกชนิดของกรณีศึกษาขึ้นอยู่กับผู้วิจัยนั้นว่า ต้องการอภิปราย           
สิ่งที่ค้นพบในลักษณะใด ซึ่งหากจ าแนกกรณีศึกษาตามแนวคิดของโรเบิร์ต หยิน (Yin, 1984; 2009) 
โดยใช้จุดประสงค์เป็นเกณฑ์สามารถจ าแนกได้ ดังนี้ 

1. กรณีศึกษาเชิงมุ่งค้นหา (Exploratory) มีจุดประสงค์เพ่ือส ารวจ ค้นหานิยาม
ส าหรับมุมมองใหม่ที่ยังไม่ชัดเจน เพ่ือสร้างสมมติฐานหรือค้นหาทฤษฎี ซึ่งนักวิจัยอาจศึกษาค้นคว้า
เพ่ิมเติมเกี่ยวกับประเด็นปัญหาที่แท้จริงของปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น ว่าท าไม  (Why) หรืออย่างไร 
(How) ประเด็นใดควรศึกษาในเชิงลึกเพ่ิมขึ้น หลังจากนั้นจึงออกแบบงานวิจัยเพ่ือเข้าใจถึง
ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น 

2. กรณีศึกษาเชิงอธิบาย (Explainatory) เน้นการอธิบายถึงเหตุผลของปรากฏการณ์
ที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับกรณีที่ผู้วิจัยเลือกศึกษา โดยเฉพาะสภาวะแวดล้อมที่ซับซ้อน  จุดประสงค์ของ
งานวิจัยนี้ไม่ได้มุ่งเพ่ือศึกษาท าความเข้าใจปรากฏการณ์เพียงอย่างเดียว แต่มุ่งศึกษาหาค าอธิบายที่ยัง
ไม่เคยปรากฏมาก่อน 

3. กรณีศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive) กรณีศึกษาประเภทนี้พรรณนาให้
เข้าใจเกี่ยวกับสิ่งที่ เกิดขึ้นเบื้องลึกอย่างละเอียด ไม่เน้นให้วิเคราะห์ถึงความเป็นเหตุ เป็นผล          
(ชาย โพธิสิตา, 2549) 

การจ าแนกชนิดของกรณีศึกษา (Case Study) นั้น เป็นการแบ่งตามจุดประสงค์
และความสนใจของผู้ท าวิจัย เมื่อทราบประเด็นที่ต้องการศึกษา ก าหนดค าถามและจุดประสงค์  ของ
งานวิจัยแล้ว ก็จะทราบว่างานวิจัยของผู้ท าวิจัยนั้นเหมาะสมกับงานวิจัยเชิงลักษณะใด และเลือกชนิด
ของกรณีศึกษา เมื่อผู้วิจัยเลือกชนิดของกรณีศึกษาได้ตรงกับค าถามและจุดประสงค์ ของงานวิจัย      
จะท าให้สามารถหาค าตอบของค าถามงานวิจัยและสรุปผลได้ตรงตามจุดประสงค์ กรณีศึกษานอกจาก 
จ าแนกตามจุดประสงค์ของงานวิจัยแล้วยังสามารถจ าแนกตามระยะเวลาในการศึกษางานวิจัย        
ตามแนวคิดของ เจสัน เจนเซ็น และโรเบิร์ต ร็อตเจอส์ (Jenson & Rodgers, 2001) ดังนี้ 

1. กรณีศึกษาแบบสแน็ปช็อต (Snapshot Case Studies) เป็นการศึกษาจุดใด
จุดหนึ่งของช่วงระยะเวลาหนึ่งเท่านั้น สามารถใช้ได้ทั้งกรณีศึกษาเชิงคุณภาพและกรณีศึกษา          
เชิงปริมาณ หรือสามารถใช้แบบผสมผสานระหว่างกรณีศึกษาเชิงคุณภาพและกรณีศึกษาเชิงปริมาณ 

2. กรณีศึกษาแบบระยะยาว (Longitudinal Case Studies) เป็นการศึกษา
วิเคราะห์เหตุการณ์เกี่ยวกับพัฒนาการของสัจภัณฑ์ (สิ่งที่ด ารงอยู่จริง) อาจเป็นบุคคล คณะบุคคล 
บริษัท องค์กร เป็นต้น โดยใช้ช่วงระยะเวลาซ้ า ๆ หลายปี ซึ่งกรณีศึกษาแบบระยะยาวนี้ให้รูปแบบ
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การศึกษาที่แตกต่างกันมากกว่ากรณีศึกษาแบบสแน็ปช็อต อาจเป็นลักษณะเชิงปริมาณหรือ          
เชิงคุณภาพ เช่น การวิเคราะห์เหตุการณ์หรือเหตุการณ์ที่ส าคัญ ในกรณีของหน่วยงานต่าง ๆ อาจเป็น
การมุ่งเน้นเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั่วทั้งองค์กรหรือในหน่วยย่อยขององค์กร เป็นต้น 

3. กรณีศึกษาแบบศึกษาเหตุการณ์ก่อนและหลัง (Pre-Post Case Studies) 
เป็นการศึกษาผลของการด าเนินโครงการ นโยบายหรือการตัดสินใจเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ ซึ่งมี  
ความคล้ายคลึงกับการออกแบบระยะยาว แต่กรณีศึกษาแบบศึกษาเหตุการณ์ก่อนและหลังจะมี       
การประเมินก่อนที่จะมีการใช้โครงการ นโยบายหรือการตัดสินใจ และประเมินผลหลังการด าเนินงาน
เป็นการติดตามผลหลังการด าเนินงาน เมื่อสรุปผลลัพธ์อย่างเป็นระบบแล้วก็จะสามารถยืนยันสาเหตุ
และผลเป็นไปได้ 

4. กรณีศึกษาแบบประกอบสร้าง (Patchwork Case Studies) เป็นกรณีศึกษา 
ที่เกิดขึ้นจากการหลายชนิดของกรณีศึกษา ผลการศึกษาแต่ละกรณีต่าง ๆ สามารถน ามาใช้ใน
กรณีศึกษาแบบประกอบสร้าง มีการน าข้อมูลของแต่ละประเภทมาวิเคราะห์ประกอบกันเพ่ืออธิบายผล 
มีข้อได้เปรียบในการหาความแปรปรวนภายในเมื่อวิเคราะห์กรณีในเวลาที่ต่างกัน 

5. ก ร ณี ศึ ก ษ า แ บ บ เป รี ย บ เที ย บ  (Comparative Studies of Cases)             
มีความคล้ายคลึงกับกรณีศึกษาแบบประกอบสร้าง  (Patchwork Case Studies) เพราะเป็น
การศึกษาโดยน าข้อมูลแต่ละชนิดของกรณี (กรณีศึกษาแบบสแน็ปช็อต กรณีศึกษาแบบระยะยาว 
กรณีศึกษาแบบศึกษาเหตุการณ์ก่อนและหลัง หรือกรณีศึกษาแบบ ประกอบสร้าง) มาร่วม
ประกอบการวิเคราะห์ ความเหมือนหรือแตกต่างเพ่ือยืนยันผลข้อมูล และน าเสนอข้อมูลเชิงลึก       
ที่สามารถค้นพบได้ เพราะการศึกษาในสภาพแวดล้อมที่ต่างกันท าให้ผลการวิจัยต่างกัน จึงต้องน าผล
ที่ได้ในบริบทแวดล้อมที่ต่างกันมาเปรียบเทียบกัน ดังนั้นข้อมูลที่ได้จึงมีความน่าเชื่อถือ สามารถอ้างอิง
ถึงประชากรได้ 

การจ าแนกกรณีศึกษาตามระยะเวลา โดยส่วนมากนั้นใช้ในด้านการบริหารงาน 
อาจเป็นองค์กรต่าง ๆ หรือหน่วยงานของรัฐบาลเพ่ือเสริมสร้างองค์ความรู้ในการบริหารงานให้เกิด
ความมั่นคง ต่างกับโรเบิร์ต หยิน (Yin, 1984; 2009) ที่โดยทั่วไปนั้นจะพบได้ในงานวิจัยด้านการศึกษา 

ส าหรับงานวิจัยชิ้นนี้ เป็นงานวิจัยเกี่ยวกับด้านการศึกษา ผู้วิจัยเลือกใช้วิธี
กรณีศึกษาเชิงมุ่งค้นหา (Exploratory) กรณีศึกษาเชิงอธิบาย (Explainatory) และกรณีศึกษา      
เชิงพรรณนา (Descriptive) ตามแนวคิดของ โรเบิร์ต หยิน (Yin, 1984; 2009) โดยมีเหตุผลดังนี้ 
เลือกใช้กรณีศึกษาเชิงมุ่งค้นหา (Exploratory) เพราะงานวิจัยชิ้นนี้มุ่งค้นหาปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นกับ
นักเรียนที่ต้องการความช่วยเหลือพิเศษทางด้านการอ่าน  ว่าเหตุใด (Why) หรืออย่างไร (How)      
เพ่ือเข้าใจถึงปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น เลือกใช้กรณีศึกษาเชิงอธิบาย (Explainatory) เพราะหลังจาก
ศึกษาและพบปรากฏการณ์ดังกล่าวที่เกิดขึ้นแล้ว ผู้วิจัยจ าต้องอธิบายเพ่ือสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ
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ปรากฏการณ์ที่เกิดข้ึน และเลือกใช้กรณีศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive) เพราะนอกจากการอธิบาย
เหตุผลแล้วผู้วิจัยจ าเป็นต้องพรรณนาอย่างละเอียดให้ผู้อ่านงานวิจัยเกิดความเข้าใจถึงปรากฏการณ์    
อย่างกระจ่างแจ้ง อันจะท าให้ผู้วิจัยหาค าตอบและเข้าใจถึงปรากฏการณ์เชิงลึกที่เกิดขึ้นอย่างละเอียด
เกี่ยวกับบริบทแวดล้อม ได้แก่ ภาษา (Language) ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (Social Interaction) และ
บริบททางวัฒนธรรม (Culture) มีผลต่อนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ด้านการอ่านในงานวิจัยชิ้นนี้ 

2.3.4 คุณภาพของกรณีศึกษา  
กรณีศึกษา (Study Case) เชิงคุณภาพ โดยส่วนมากเป็นการศึกษาเฉพาะกรณี 

(Case) ที่ใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวนน้อย ท าให้บางครั้งนักวิชาการบางท่านให้ความเห็นว่าผลที่ได้          
ไม่สามารถน าไปใช้อ้างอิงกับประชากรส่วนใหญ่ได้ จึงต้องมีหลักการประกอบการพิจารณาคุณภาพ
ของข้อมูลให้เกิดความถูกต้องและมีความน่าเชื่อถือ ดังนี้ 

1. การสร้างความเที่ยงตรง (Construct Validity) คือ สร้างความถูกต้องของ
ข้อมูลที่ได้ จากการตรวจสอบความถูกต้องแบบสามเส้า (Triangulations) โดยมีแหล่งที่มาของข้อมูล
หลักฐานจากหลายแหล่ง ซึ่งสามารถตรวจสอบจากหลายด้านดังนี้ 

1.1 ตรวจสอบจากข้ อมู ลทรั พยากร (Data resources triangulation)           
ใช้การตรวจสอบ/รวบรวมข้อมูลที่มาจากหลากหลายแหล่ง 

1.2 ตรวจสอบกับนักวิจัยหลายคน (Investigator triangulation) ตรวจสอบ
จากนักวิชาการอ่ืน หรือผู้ที่มีความเชี่ยวชาญด้านนั้น  ๆ ที่ท ากรณีศึกษาในประเด็นเดียวกัน            
เพ่ือตรวจสอบความแม่นย าของข้อมูล 

1.3 ตรวจสอบด้านทฤษฎี  (Theory triangulation) อ้างอิงข้อมูลจาก     
การค้นคว้าทฤษฎีต่าง ๆ เพ่ือใช้เป็นหลักการในการยึดถือปฏิบัติตรวจสอบ 

1.4 ตรวจสอบโดยใช้วิธีเก็บข้อมูลจาก (Methodological triangulation) 
บางครั้งเรียกว่าการวิจัยแบบผสมผสานเนื่องจากเป็นการรวมวิธีวิจัยหลาย ๆ วิธีเข้าด้วยกันเพ่ือท าให้
ข้อมูลมีความถูกต้องมากยิ่งขึ้น 

2. ความเที่ยงตรงภายใน (Internal Validity) เป็นการตรวจสอบข้อมูลของ
ผลการวิจัยจากการวิเคราะห์และตรวจสอบอย่างเป็นระบบ กลยุทธ์ในการท าให้งานวิจัยมี           
ความเที่ยงตรงภายใน (Internal Validity) เพ่ิมมากขึ้น คือ การตรวจสอบความถูกต้องแบบสามเส้า 
(Triangulations) การตรวจสอบความถูกต้องกับผู้ให้ข้อมูล (Member checks) การตรวจสอบ   
ความถูกต้องโดยการสังเกตระยะยาว (Long-term observation) ตรวจสอบกับผู้ร่วมการวิจัย (Peer 
examination) งานวิจัยแบบมีส่วนร่วม (Participatory research) และเปิดเผยอคติของผู้วิจัยที่มี    
ต่องานวิจัย (Disclosure of researcher bias) 
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3. ความตรงภายนอก (External Validity) สามารถน าผลข้อมูลที่ได้ไปใช้
สรุปอ้างอิงกับประชากรส่วนใหญ่หรือน าไปใช้สรุปกับสภาวการณ์อ่ืน  ๆ ได้ (Generalization) และ
เทคนิคท่ีท าให้เกิดความตรงภายนอก ได้แก่ การพรรณนาอย่างละเอียด ข้อมูลประเภทที่พบโดยทั่วไป
และประเภทที่พบบ่อย (Modal categories) และการออกการเก็บข้อมูลจากพ้ืนที่ที่หลากหลาย 
(Multi-site designs) 

สามประการที่กล่าวมาข้างต้นล้วนเป็นการสร้างความน่าเชื่อถือของข้อมูลวิจัย
ตามแนวคิดของ หยิน (Yin, 2009) ซึ่งหยินมีแนวคิดว่าทั้งการศึกษาเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณล้วนมี
พ้ืนฐานร่วมกัน คือจ าเป็นต้องหาความน่าเชื่อถือและเชื่อมั่นของงานวิจัย  แต่ก็ยังมีแนวคิดที่ว่าด้วย
ความจริงไม่ได้มีอยู่ภายนอกให้ค้นพบ แต่มนุษย์เป็นผู้สร้างความจริงเหล่านั้นขึ้นมา ดังนั้นนักวิจัย      
เชิงคุณภาพจึงเป็นผู้ตีความสิ่งที่ เกิดขึ้นที่ได้จากการรวบรวมข้อมูล จากนั้นจึงมีการตรวจสอบ       
ความเชื่อถือได้ (Trustworthiness) ของข้อมูล ดังนี้ 

1. ความเชื่อถือได้ (Credibility) ตีความปรากฏการณ์เป็นไปอย่างรอบด้าน
และสมบูรณ์ที่สุด ดังนั้นในการท าความเข้าใจความซับซ้อนเหล่านี้นักวิจัยจึงจ าเป็นต้องใช้วิธีการ         
ที่หลากหลายเพื่อเพ่ิมความน่าเชื่อถือของงานวิจัย ได้แก่ 
 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากการเข้าไปมีส่วนร่วม  (Prolonged engagement)        
ในภาคสนาม ซึ่งการเข้าไปเก็บข้อมูลจากการมีส่วนร่วมนั้นเพื่อเพ่ิมโอกาสให้นักวิจัย ได้ตรวจสอบอคติ
และการรับรู้ของตนเองที่มีต่องานวิจัย และเพ่ือพัฒนา/ปรับปรุงข้อบกพร่องเหล่านั้น นอกจากนั้น    
การเข้าไปมีส่วนร่วมกับผู้ให้ข้อมูลยังก่อให้เกิดความคุ้นเคย ไว้วางใจและผู้ให้ข้อมูลสามารถปรับตัวเข้า
กับผู้วิจัยได ้แต่ทั้งนี้ผู้วิจัยก็ควรให้เกียรติ ไม่ละเมิดความเป็นส่วนตัวของผู้ให้ข้อมูลมากเกินไป 

การสังเกตอย่างต่อเนื่อง (Persistent observation) เพ่ือดูความครบถ้วน
ของข้อมูลและความผิดปกติที่ท าให้ เกิดความเข้าใจข้อมูลได้มากขึ้น รวมไปถึงขจั ดประเด็น              
ที่ ไม่เกี่ยวข้องอันจะท าให้งานวิจัยเกิดความผิดพลาดได้ และอาจซักถามกับผู้ร่วมวิจัย  (Peer 
defending) เป็นการทดสอบข้อมูลเชิงลึก อาจซักถามกับผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ที่มีความสามารถ เต็มใจให้
ความช่วยเหลือ เช่น อาจารย์หรือเพ่ือนร่วมงาน เป็นต้น ทั้งนี้เพ่ือปรับปรุงข้อมูลให้ครบถ้วนสอดคล้อง 

การตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) เพ่ือยืนยันข้อมูล โดยใช้นักวิจัยอ่ืน ๆ 
มีมุมมองและวิธีการที่แตกต่างกันมาตรวจสอบข้อมูลและตีความ ซึ่งการตรวจสอบแบบสามเส้า       
ควรมีการยืนยันข้อมูลอย่างน้อยสองทาง 

การเก็บเอกสารที่ต้องใช้อ้างอิงอย่างเหมาะสม (Collecting of referential 
adequacy materials) คือการเก็บเอกสาร ภาพถ่าย วิดีโอ เทปบันทึกเสียง ให้สามารถตรวจสอบได้
ภายหลัง หากมีความจ าเป็นต้องตรวจสอบซ้ า 
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ตรวจสอบกับผู้ให้ข้อมูล (Member check) ข้อมูลที่ได้มาต้องมีการน ามา
ตรวจสอบและตีความอย่างต่อเนื่อง เมื่อเสร็จสมบูรณ์แล้วมีการน าข้อมูลมาตรวจสอบกับผู้ให้ข้อมูล  
จะท าให้ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ 

การยืนยันข้อมูลเชิงโครงสร้างหรือความสอดคล้องของข้อมูล (Establishing 
structural corroboration or coherence) มีการตีความเพ่ือให้แน่ใจว่าข้อมูลที่ได้มาจากแหล่ง     
ที่แตกต่างกัน ไม่มีความย้อนแย้งแต่สอดคล้องสนับสนุนกัน เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความครบถ้วน 
เนื่องจาก ผู้ให้ข้อมูลอาจการมีมุมมองและทัศนะที่แตกต่างกัน ทั้งนี้ผู้วิจัยเองก็ควรมีความสามารถใน
การตีความอธิบายความขัดแย้งที่เกิดขึ้น รวมไปถึงความเป็นไปได้ของข้อมูลที่ได้มา นอกจากนั้นยัง
ต้องตรวจสอบผลการวิเคราะห์และการตีความกับเอกสารอ้างอิงอ่ืน  ๆ รวมไปถึงตรวจสอบ         
ความถูกต้องของงานวิจัยกับผู้ให้ข้อมูลซ้ าอีกครั้ง 

2. การถ่ายโอนผลการวิจัยได้ (Transferability) งานวิจัยเชิงกรณีศึกษา     
ไม่สามารถอ้างอิงไปยังแหล่งประชากรจ านวนมากได้ เนื่องจากจุดประสงค์ของงานวิจัยแตกต่างกัน 
แต่ทั้งนี้งานวิจัยเชิงคุณภาพสามารถน าไปใช้ได้กับบริบทอ่ืนที่มีความใกล้เคียงกัน โดยนักวิจัยสามารถ
เพ่ิมความน่าเชื่อถือความสามารถในการเทียบเคียงผลงานวิจัย ดังนี้ 

การคัดเลือกผู้เข้าร่วมงานวิจัยแบบเจาะจงหรือคัดเลือกเพ่ือสร้างทฤษฎีให้
ตรงกับจุดประสงค์ของงานวิจัย และการเก็บข้อมูลควรเก็บอย่างละเอียดโดยมีการอธิบายข้อมูล   
อย่างละเอียดและลึกซึ้ง 

3. การพึ่งพากับวิธีอื่นได้ (Dependability) การเน้นความเสถียร/แม่นย าของ
ข้อมูลเป็นสิ่งที่จ าเป็น แต่ทั้งนี้ก็ควรเปิดโอกาสให้กับผู้วิจัยที่มีมุมมองอ่ืนหรือข้อมูลอ่ืนมาย้อนแย้ง
ข้อมูลที่มีอยู่เดิม เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกท่ีแตกต่างไปจากเดิม ได้แก่ วิธีที่ทับซ้อน (Overlap method) 
คล้ายกับการทดสอบแบบสามเส้าเป็นการเพ่ิมความแม่นย าความถูกต้องของงานวิจัยโดยการใช้วิธีที่
แตกต่างกันในการเก็บข้อมูลมาเสริม หากมีผลลัพธ์ที่เหมือนกันข้อมูลที่ได้ก็จะมีความถูกต้องมากยิ่งข้ึน 
โดย การเลือกใช้วิธีใดผู้วิจัยควรมีการอธิบายอย่างละเอียดถึงเหตุผลการใช้วิธีในการส่งเสริม         
ความแม่นย าของข้อมูล และวิธีสร้าง "เส้นทางการตรวจสอบ" (Audit-trail) ที่จะช่วยให้ผู้ตรวจสอบ
ภายนอกสามารถตรวจสอบกระบวนการต่าง  ๆ โดยรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลและ              
มีการตีความ เส้นทางการตรวจสอบจะอยู่ในรูปของเอกสารประกอบ และรายงานการด าเนินงานของ
กระบวนการ ให้ผู้ประเมินภายนอกมาตรวจสอบได้ 

4. การยืนยันได้  (Confirmability) เปลี่ยนจุดมุ่งหมายของงานวิจัยจาก   
ความเป็นปรนัย (Objectivity) ไปสู่แนวคิดการยืนยันข้อมูล  (Confirmability) ได้โดยมีวิธีคือ        
การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า จากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย โดยข้อมูลที่ ได้มานั้นต้องมี           
การตรวจสอบและยืนยันได้ และการตีความต้องสอดคล้องกับข้อมูลที่มีอยู่ อาจมีการตรวจสอบกับ
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นักวิจัยมากกว่าหนึ่งคนเพ่ือตรวจสอบข้อมูลรวมไปถึงอคติ  (bias) ของผู้วิจัย สุดท้ายอาจเปิดโอกาส  
ให้มีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลเพื่อเพ่ิมความน่าเชื่อถือของข้อมูล (Guba, 1981) 

การศึกษาด้วยวิธีกรณีศึกษาเชิงคุณภาพ ต้องมีหลักในการพิจารณาและ
ตรวจสอบข้อมูลว่าข้อมูลที่รวบรวมมานั้นถูกต้องหรือไม่ น ามาใช้ได้หรือไม่ อย่างไร เป็นประโยชน์ต่อ
งานวิจัยหรือไม่ เพราะหากข้อมูลที่ผู้วิจัยรวบรวมมานั้นไม่มีการยืนยันและตรวจสอบความถูกต้อง    
จะท าให้งานวิจัยชิ้นนั้นไม่มีความน่าเชื่อถือ จะท าให้ข้อมูลที่ได้ไม่เกิดประโยชน์ในการท า ดังนั้น
งานวิจัยกรณีศึกษาเชิงคุณภาพ จึงจ าเป็นต้องมีการตรวจสอบข้อมูลจาก ความเชื่อถือได้ (Credibility)         
การถ่ายโอนผลการวิจัยได้ (Transferability) การพึ่งพากับวิธีอ่ืนได้ (Dependability) และการยืนยันได้ 
(Confirmability) เพ่ือเพ่ิมน่าเชื่อถือ (Trustworthiness) ของงานวิจัย 

2.3.5 ประโยชน์และข้อจ ากัดของวิธีวิจัยกรณีศึกษาด้านการศึกษา 
กรณี ศึ กษ า เป็ น วิ ธี  การวิ จั ยที่ มุ่ งศึ กษ ากรณี ที่ มี ค วาม เฉพ าะ เจาะจ ง                  

มีลักษณะเฉพาะภายใต้บริบทแวดล้อมจากปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นจริง มีความน่าสนใจ และยังไม่
ปรากฏหลักฐานอธิบายสิ่งนั้นที่แน่นอน ผู้วิจัยสามารถควบคุมบริบทและปรากฏการณ์โดยรอบของ
กรณีที่ศึกษาได้น้อย การท ากรณีศึกษาเพ่ือตอบค าถามว่าท าไม/เหตุใดจึงเกิดปรากฏการณ์นั้น  ๆ ขึ้น 
โดยกรณีศึกษานั้นอาจเป็นได้ทั้งสิ่งมีชีวิต เช่น มนุษย์ หรืออาจเป็นระบบ องค์กร ก็ได้ ขึ้นอยู่กับ        
ความสนใจของ ผู้ที่ต้องการศึกษา ดังนั้นการศึกษาด้วยกรณีศึกษาก่อให้เกิดประโยชน์หลายประการ 
คือเกิดองค์ความรู้ ใหม่ ๆ จากการศึกษากรณี (Case) ที่สนใจ ซึ่งวิธีวิจัยอ่ืนไม่สามารถตอบค าถามได้
ชัดเจนและตรงกับความมุ่งหมายเท่ากับวิธีวิจัยกรณีศึกษา เนื่องจากวิธีวิจัยกรณีศึกษานั้นผู้วิจัย
จ าเป็นต้องเข้าไปด าเนินการศึกษาปรากฏการณ์ต่าง ๆ ในสถานการณ์ปัจจุบันของกรณี  (Case)         
ที่ต้องการศึกษาอย่างใกล้ชิด จะท าให้ได้ข้อมูลที่เฉพาะเจาะจงสู่การได้ค าตอบเชิงลึกและกว้างขวาง 

การท ากรณีศึกษาหากเลือกศึกษากรณีตัวอย่าง (Case) ที่เป็นมนุษย์จะช่วยให้
เข้าใจเกี่ยวกับการเจริญเติบโตและพัฒนาการของมนุษย์ เช่น ศึกษาข้อมูลนักเรียนจะท าให้ทราบ 
ความเปลี่ยนแปลง ลักษณะของแต่ละช่วงวัย เข้าใจพฤติกรรมของนักเรียนแต่ละบุคคล นอกจากนั้น
ในกรณีที่ไม่เป็นปัญหา เช่น นักเรียนที่มีความสามารถเฉพาะหรือที่มีความสามารถโดดเด่นยังสามารถ
ช่วยให้ส่งเสริมพัฒนาการ หรือความสามารถของนักเรียนได้อย่างเต็มที่อีกด้วย (สุภาพรรณ โคตรจรัส, 
2528) เป็นแนวทางในการสร้างความเข้าใจกับนักเรียนของตนเองเพ่ือน าไปสู่การเข้าใจในพฤติกรรม
ของมนุษย์ทั่วไป เป็นต้น อีกทั้งให้ผู้ที่ศึกษาเพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์ เพ่ือท าความความเข้าใจ
เกี่ยวกับอารมณ์และแรงจูงใจของมนุษย์ และยังเป็นการอธิบายทฤษฎี โดยใช้ตัวอย่างที่เห็นชัดเจน     
มีขอบเขต ระยะเวลาและสถานที่ชัดเจน (Yin, 2003) 

งานวิจัยชิ้นนี้ เป็นวิจัยกรณีศึกษาเชิงคุณภาพในด้านการศึกษา ในประเด็น
เกี่ยวกับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนแห่งหนึ่ง ในเขตภาคกลาง ที่มีผลสัมฤทธิ์       
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ด้านการอ่านต่ า หากศึกษาแล้วจะเปิดประโยชน์กับผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น คณะครู ผู้บริหารโรงเรียน       
ได้เข้าใจนักเรียนอย่างละเอียด ลึกซึ้งและน าผลของการศึกษากรณีศึกษาไปใช้ในการปรับปรุงการสอน 
การจัดกิจกรรม และการให้บริการต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของ
นักเรียน และส าหรับครอบครัว พ่อแม่ญาติพ่ีน้อง หรือผู้ปกครองจะเกิดความเข้าใจบุตรหลาน        
ได้  อย่างละเอียดลึกซึ้งถูกต้อง และพร้อมให้ความร่วมมือในการช่วยเหลือและน าผลกรณีศึกษาไปหา    
แนวทางการช่วยเหลือแก้ไขปัญหาได้  (ลักขณา สริวัฒน์ , 2548) อีกเพ่ือช่วยให้นักเรียนได้เกิด      
ความเข้าใจในตนเอง ยอมรับความจริงเกี่ยวกับตนเอง เนื่องจากบางครั้ง นักเรียนเองไม่สามารถ
ตระหนักรู้ถึงพฤติกรรมของตนเองที่กระท าอยู่ว่าถูกต้องเหมาะสม ถูกต้องหรือไม่ แต่หากนักเรียน
สามารถเข้าใจและตระหนักถึงพฤติกรรมของตนเอง ก็ย่อมทราบถึงบริบทและสามารถพัฒนาตนเอง 
สามารถวางแผนชีวิต และสามารถตัดสินใจเลือกแนวทางการศึกษาต่อ เลือกอาชีพและสามารถ   
ด าเนินชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขและมีประสิทธิภาพ 

การศึกษาด้วยกรณีศึกษาก็มีข้อจ ากัดเช่นเดียวกัน เมื่อเทียบกับวิธีวิจัยในลักษณะอ่ืน 
เช่น การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) ที่มีกลุ่มตัวอย่างจ านวนมาก ค านวณผลการศึกษาทาง
สถิติท าให้ได้ข้อมูลพิสูจน์ได้ชัดเจน สามารถใช้ผลการศึกษาอ้างอิงไปยังวงกว้างได้ในขณะที่นักวิจัย
กรณีศึกษามีนักวิจารณ์บางท่านวิพากษ์เกี่ยวกับกรณีศึกษา (เชิงคุณภาพ) ว่าโดยส่วนมากแล้วใช้
จ านวนกรณีตัวอย่างน้อย โดยศึกษาในบริบทใดบริบทหนึ่ง ในสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง           
ที่เฉพาะเจาะจง ท าให้ไม่สามารถสรุปและอ้างอิงไปยังส่วนมากได้ ทั้งนี้เนื่องจากการอ้างอิงไปยัง     
วงกว้างไม่ใช่จุดมุ่งหมายของกรณีศึกษาเชิงคุณภาพ อย่างไรก็ตามโรเบิร์ต หยิน  (Yin, 1984; 2009)        
ได้ให้ข้อโต้แย้งว่าหากเป็นการศึกษาแบบทดลองเพ่ือสนับสนุนทฤษฎี สามารถอ้างอิงสรุป ผล             
การวิเคราะห์กับประชากรอ่ืนได้หรือใช้ในกรณีวิเคราะห์ข้อมูล กรณีศึกษายังพบกับข้อจ ากัด         
อีกบางประการ คือ การเลือกกรณีที่ศึกษา ในการเลือกกรณีที่ศึกษานั้นควรเลือกกรณีที่เฉพาะเจาะจง
ตรงกับความมุ่งหมาย สามารถให้ข้อมูลได้มาก (Extreme Case) เลือกกรณีที่มีข้อมูลหลากหลายให้
ข้อมูลต่าง ๆ ให้มากที่สุด (Maximum Variation Case) เลือกกรณีศึกษาเพ่ือพิสูจน์ (Critical Case)      
เลือกกรณีตามมุมมองกระบวนทัศน์ เพ่ือยึดเป็นหลักในการมอง  (Paradigmatic Case) และ         
กรณีตัวอย่างศึกษาที่เป็นอันตรภาคชั้น ใช้เป็นความรู้เสริมเพ่ือน ามาจัดหมวดหมู่ (Satisfied Sample 
Case) (Flyvbjerb, 2011) 

การศึกษาด้วยกรณีศึกษาในเชิงคุณภาพยังพบข้อจ ากัดอีกบางประการ คืออาจ
เกิดการบิดเบือนของข้อมูลหากนักวิจัยมีอคติ (Bias) ซึ่งงานวิจัยจ าเป็นต้องปราศจากอคติ เพราะอคติ
จากนักวิจัยจะท าให้งานวิจัยมีผลที่บิดเบือนไปจากความเป็นจริง ดังนั้นการท าความเข้าใจ           
และหลีกเลี่ยงอคติจึงเป็นสิ่งส าคัญเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของงานวิจัย 
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อคติ (Bias) หมายถึงแนวโน้ม (trend) หรือข้อมูลที่ได้เบี่ยงเบนไปจากความเป็นจริง 
ทั้งในขั้นการรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล หรือท าความเข้าใจข้อมูล ทุกขั้นตอนนี้เองล้วนส่งผลต่อ
งานวิจัย ทั้งนี้อคติของนักวิจัยอาจเกิดจากความตั้งใจหรือไม่ตั้งใจของนักวิจัยเองก็ได้ ซึ่งอคติ            
ที่เกิดขึ้นในงานวิจัยมีดังนี้ 

1. อคติในการรวบรวมข้อมูล (Bias in collection data) อาจเกิดจากได้กลุ่ม
กรณี (case) หรือตัวอย่างที่ไม่มีความเหมาะสม ไม่ตรงกับจุดประสงค์ของงานวิจัย หรืออาจเกิดจาก
ความเชื่อส่วนบุคคลของนักวิจัย ส าหรับงานวิจัยเชิงปริมาณอคติอาจเกิดจากเลือกเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างที่ไม่เป็นตัวแทนของประชากร 

2. อคติในการวิเคราะห์ข้อมูล (Bias in data analysis) ในขั้นของการวิเคราะห์
ข้อมูล นักวิจัยอาจก าจัดข้อมูลที่ไม่สนับสนุนสมมติฐาน หรืออาจสร้างข้อมูลเทียมเพ่ือให้งานวิจัยของ
ตนเป็นไปตามจุดประสงค์ของงานวิจัย 

3. อคติในการแปรผล (Bias in data interpretation) ในการแปรผลต้องมั่นใจ
ว่าข้อมูลที่ได้เป็นข้อมูลที่ถูกต้อง ซึ่งอคติในการแปรผลนั้นอาจเกิดจากการแปรผลข้อมูลที่มีมากกว่า    
ในงานวิจัย หรือคาดเดาผล/สรุปผลมากกว่าข้อมูลที่มี 

4. อคติในการตีพิมพ์ข้อมูล (Publication bias) ส านักพิมพ์บางแห่งเลือกตีพิมพ์
ผลงานที่มีผลเชิงบวก (ผลในด้านดี) มากกว่าผลเชิงลบ (ผลในด้านไม่ดี) 

อคติสามารถเกิดขึ้นได้ทั้งในงานวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ อาจเกิดขึ้นได้
ทั้งระหว่างการออกแบบงานวิจัย เก็บประเมินผลดังที่ได้กล่าวมา (Arnold, 2011; Simundic, 2013; 
Malone, Nicholl and Tracey, 2014; Smith & Noble, 2014; Galdas, 2017) 

2.3.6 จริยธรรมวิจัย (Research Ethics)  
จริยธรรมวิจัย เกี่ยวข้องกับความเหมาะสมในการวิจัย สิ่งที่ควรท าและไม่ควรท า 

(Hammersley & Traianou, 2012) ในงานวิจัยเชิงคุณภาพเป็นประเภทของงานวิจัยที่ต้องเก็บข้อมูล
อย่างละเอียดลึกซึ้งกับผู้ให้ข้อมูล ผู้วิจัยจึงมีความเป็นต้องใกล้ชิดเพ่ือให้เข้าถึงข้อมูลที่ต้องการ ดังนั้น
การเข้าไปเก็บข้อมูลกับผู้ ให้ข้อมูลควรกระท าในขอบเขตที่ เหมาะสม ตามหลักการ ไม่สร้าง 
ความล าบากใจหรือสร้างความไม่พอใจแก่ผู้ให้ข้อมูล ไม่ละเมิดความเป็นส่วนตัว และควรที่จะมี  
ความรับผิดชอบต่อทางจริยธรรม (Ethic Obligation) 

การด าเนินการวิจัยในมนุษย์จ าเป็นต้องด าเนินการแต่ละขั้นตอนด้วยความระมัดระวัง 
สามารถเริ่มตั้งแต่การออกแบบการวิจัยไปจนถึงการอภิปรายผล เพ่ือหลีกเลี่ยงการส่งผลกระทบ
ทางด้านร่างกายและจิตใจแก่ผู้ ให้ข้อมูล โดยเริ่มการวิจัยนั้นผู้วิจัยควรให้ เอกสารการวิจัย  
(Information sheet) แก่ผู้ให้ข้อมูล ทราบถึงรายละเอียดการด าเนินการเก็บข้อมูล ทั้งหัวข้อการวิจัย 
หลักการ ที่มาความส าคัญ จุดประสงค์ ระยะเวลา วิธีวิจัย ผลที่ได้รับการได้รับค่าตอบแทน/ไม่ได้รับ
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ค่าตอบแทน การรักษาความลับของผู้ให้ข้อมูล สิ่งที่อาจก่อให้เกิดความไม่สะดวก เช่น ความไม่สบาย
ใจ รบกวนเวลา เป็นต้น ผู้ให้ข้อมูลสามารถถอนตัวออกจากโครงการได้ทุกเมื่อหากต้องการ เมื่อทราบ
ข้อมูลเหล่านี้จึงให้ผู้เข้าร่วมการวิจัยลงนามยินยอมให้ข้อมูลด้วยความเต็มใจ โดยปราศจากการบังคับ  
(ชาย โพธิสิตา, 2549; ธาดา สืบหลินวงศ์ และคณะ, 2551) 

ผู้ วิจัยศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับจริยธรรมวิจัย  และด าเนินการตามขั้นตอน           
อย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะขั้นตอนการเก็บข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกตเพ่ือลดผลกระทบ        
ที่จะเกิดกับผู้ให้ข้อมูลมากท่ีสุดและไม่กระทบกับจิตใจ ผู้วิจัยเริ่มจากคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายที่สมัครใจ
เท่านั้น และติดต่อผู้ปกครองของกลุ่มเป้าหมายเพ่ืออธิบายให้เข้าใจถึงแนวทางการด าเนินการวิจัย 
จากนั้นจึงลงนามยินยอมการเข้าร่วมวิจัย 

 
2.4 เอกสารที่เกี่ยวข้องกับบริบทแวดล้อม 

 
ประเด็นศึกษาในด้านการอ่านมีผู้ให้ความสนใจเป็นจ านวนมาก เนื่องจากเป็นการอ่าน 

(Reading Skill) เป็นอีกหนึ่งทักษะในยุคศตวรรษที่ 21 ที่ทุกคนต้องเรียนรู้และพึงมีเป็นพ้ืนฐานไปสู่
ทักษะอ่ืน ๆ เช่น การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา (Critical thinking and problem solving) 
ความร่วมมือการท างานเป็นทีมและความเป็นผู้น า (Collaboration, teamwork, and leadership) 
เป็นต้น อันจะช่วยให้ประสบความส าเร็จในการด าเนินชีวิตและกลายเป็นพลเมืองที่มีประสิทธิภาพ 
(Trilling and Fadel, 2009) 

การอ่านถึงแม้จะมีผู้สนใจให้ความส าคัญ และพยายามสนับสนุนด้านการอ่าน แต่ก็ยัง
ปรากฏนักเรียนจ านวนหนึ่งที่ไม่สามารถอ่านได้ (Illiterate) จึงมีผู้วิจัยบางท่านศึกษาเกี่ยวกับสาเหตุ
ปัญหาด้านการอ่าน เช่น ศึกษาปัญหาของนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ า พบว่าสาเหตุมาจาก
ตัวนักเรียน ได้แก่ ปัญหาเกี่ยวกับนิสัยการเรียน ปัญหาเกี่ยวกับไม่มีสมาธิในการเรียน ไม่สนใจกิจกรรม
การเรียน ไม่มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียน ตลอดทั้งไม่ทบทวนบทเรียน นอกจากนี้ปัญหาดังกล่าวยัง
เกี่ยวข้องกับปัญหาครอบครัวของนักเรียน ได้แก่ ปัญหาเกี่ยวกับการอบรมเลี้ยงดูของบิดามารดา       
ที่ส่งผลต่อปัญหาด้านวินัยในการเรียนของนักเรียน ทั้งนี้มาสาเหตุมาจาก อีกทั้งยังเกี่ยวข้องกับ
บรรยากาศในชั้นเรียนที่ท าให้นักเรียนมีพฤติกรรมไม่ตั้งใจเรียน (กรวิกา สุวรรณภูมิ, 2546) 

ประเด็นอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับปัญหาการอ่าน เช่น การศึกษารายกรณีของนักเรียนที่มี
สาเหตุการอ่านภาษาไทยน้อย ในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนสามเสนนอก (ประชาราษฎร์
อนุกูล) พบว่า สาเหตุที่ท าให้นักเรียนกลุ่มเป้าหมายมีทักษะการอ่านภาษาไทยนั้นเกิดจาก 2 สาเหตุ 
คือ 1. จากตนเองมีพฤติกรรมการเรียนที่ไม่เหมาะสมมีทัศนคติทางลบต่อการเรียนวิชาภาษาไทยและมี
นิสัยรักการอ่านน้อย 2. สาเหตุจากสิ่งแวดล้อม โดยแบ่งเป็นสาเหตุจากสิ่งแวดล้อมในครอบครัวคือ
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ได้รับการเลี้ยงดูแบบปล่อยปะละเลย ผู้ปกครองไม่ค่อยมีเวลาดูแลเอาใจใส่จึงขาดการให้ค าปรึกษา
แนะน า และสาเหตุจากสิ่งแวดล้อมในโรงเรียน เช่น การคบเพ่ือน การใช้เวลาที่ไม่เหมาะสม           
ในการเรียน ซึ่งหลังจากท าการศึกษารายกรณีแล้วได้ให้ความช่วยเหลือ โดยการชี้แนะแนวทางและ
วิธีการเรียนที่ถูกต้อง การให้ความดูและเอาใจใส่ รวมทั้งขอความร่วมมือจากผู้สอนวิชาภาษาไทย        
ครูประจ าชั้นและครูที่เกี่ยวข้องเพ่ือช่วยเหลือในการให้ความเอาใจใส่  รวมไปถึงให้ก าลังใจหลังจาก     
ให้ความช่วยเหลือเหลือแล้วปรากฏผลดังนี้ผู้รับการศึกษามีทัศนคติทางบวกต่อการเรียนวิชาภาษาไทย
เพ่ิมขึ้นมีนิสัยรักการอ่านเพ่ิมข้ึนและมีคะแนนทักษะการอ่านภาษาไทยเพ่ิมข้ึน (อุทัย วาดีเจริญ, 2548) 

จากลักษณะด้านการอ่านที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่าเกิดจากพฤติกรรม สภาวะภายใน     
ของนักเรียนและเกิดจากบริบทรอบข้างโดยตรงของนักเรียนยิ่งไปกว่านั้นปัญหาด้านการอ่านของ
นักเรียนอาจเกิดจากภาวะแวดล้อมทางบริบทสังคม ที่นักเรียนเข้าไปมีปฏิสัมพันธ์ทั้งทางตรงและ
ทางอ้อมที่ล้วนแต่ส่งผลต่อนักเรียนดังที่งานวิจัยของโรเซ็ตตา เอ็นนิส (Ennis, 2017) ศึกษาสาเหตุของ
เด็กผู้ชายชาวอเมริกันที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ า ศึกษาแบบกรณีศึกษาเชิงคุณภาพ พบว่าประเด็น
ที่เกี่ยวข้องกับนักเรียนชายชาวแอฟริกาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ า ในชั้นประถมศึกษาปีที่ 4    
เมืองนิวยอร์ก ระดับโรงเรียนประถมศึกษา คือ ประเด็นที่หนึ่ง เรื่องเศรษฐานะต่ า (low socio-economics) 
เพราะอาศัยอยู่ในย่านที่มีอาชญากรรมสูง และ/หรือ เป็นครอบครัวเลี้ยงเดี่ยว  และการระดมทุนของ
เมืองที่อาศัยอยู่ รัฐและรัฐบาลกลางที่ไม่เป็นธรรม ในเรื่องการระดมเงินทุนของรัฐบาลกลางส าหรับ
โรงเรียนในเขตเมืองที่อยู่ในย่านยากจน ประเด็นที่สาม เรื่องหลักสูตรการเรียนการสอน การขาด
แรงจูงใจในการเรียน, สัมพันธ์ระหว่างครูและนักเรียน ประเด็นสุดท้าย เรื่องการขาดต้นแบบของผู้ชาย 
(Male role models) ในระดับประถมศึกษา, ยุทธศาสตร์การวิจัยเพ่ือขจัดปัญหาเด็กที่มีผลการเรียน
ต่ ากว่าเกณฑ์ให้หมดไป และขาดการสนับสนุนหรือการให้ความร่วมมือจากพ่อแม่ 

ผลงานวิจัยของโรเซตตา เอ็นนิส ในประเด็นการขาดแรงจูงใจของเด็กสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ เชลลี มาทาดะ โวเกริ (Voegeli, 2008) คือโดยธรรมชาติของเด็กมีความต้องการเป็น
ส่วนหนึ่งของกลุ่ม และต้องการได้รับการยอมรับ รู้สึกเป็นที่ต้องการ ปรารถนาจะประสบความส าเร็จ
แต่ไม่มีความพยายาม ขาดแรงจูงใจ ซึ่งปกติแล้วเด็กทุกคนจะเกิดมาพร้อมกับแรงจูงใจภายในเพ่ือ
เรียนรู้และเข้าใจโลกรอบตัว ดังนั้นเชลลี มาทาดะ โวเกริ จึงศึกษาเทคนิคและกลยุทธ์เชิงบวกส าหรับ
นักการศึกษาที่ท างานเกี่ยวกับนักเรียนที่มีผลการเรียนต่ ากว่าเกณฑ์ เพราะขาดแรงจูงใจในการเรียน 
โดยเชลลี มาทาดะ โวเกริ กล่าวว่าทั้งโรงเรียนและครอบครัวล้วนมีส่วนช่วยสร้างแรงจูงใจในการเรียนได้ 

นอกจากนั้นยังมีผลงานวิจัยอ่ืน ๆ ที่ศึกษาเกี่ยวกับปฏิสัมพันธ์ บริบทแวดล้อมของเด็ก
นักเรียนที่มีผลการเรียนต่ ากว่าเกณฑ์ เช่น ฮิวลารี ลี-คอร์บิน และรอย อีแวนส์ (Lee-Corbin & 
Evans, 1996) กล่าวว่า ปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อเด็กที่มีผลการเรียนต่ า คือรูปแบบการเลี้ยงดู        
การสนับสนุนของพ่อแม่ ผู้ปกครอง รวมไปถึงการใช้เวลากับเด็ก เนื่องจากการให้เวลากับเด็กมีผลต่อ
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ความสัมพันธ์และพัฒนาการของเด็ก ซึ่งผลการศึกพบว่าหากใช้เวลากับเด็กน้อยก็จะมีผลท าให้เด็ก
กลายเป็นผู้ที่มีผลการเรียนต่ ากว่าเกณฑ์ได้ อีกประการคือ การหย่าร้างระหว่างพ่อกับแม่มีผลกับ
นักเรียน แม้ว่าจะไม่มีผลโดยตรงแต่จะมีผลทางอ้อมในด้านเศรษฐกิจของผู้ปกครอง ต้องท างานมาก
ขึ้นท าให้ผู้ปกครองมีเวลาให้กับเด็กลดลง 

สภาวการณ์ของนักเรียนด้านการเรียนรู้/การอ่าน ดังที่กล่าวมาข้างต้น สามารถพบ
ประเด็นร่วมคือการเลี้ยงดูจากครอบครัวซึ่งส่งผลอย่างมากต่อการเรียนรู้ตลอดจนพฤติกรรม          
การแสดงออกของนักเรียน ประเด็นต่อมาคือสภาพบรรยากาศในโรงเรียน รวมไปถึงหลักสูตรโรงเรียน
และความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน สิ่งเหล่านี้เองอีกนัยหนึ่งคือบริบทแวดล้อมรอบตัวของ
นักเรียนนั่งเอง ดังที่บรอนเฟนเบรนเนอร์ ได้อธิบายเกี่ยวกับพัฒนาการและการเรียนรู้ของเด็กภายใต้
ทฤษฎีนิเวศวิทยาของการพัฒนามนุษย์ (Ecological of Human development) ว่าบริบทแวดล้อม
นั้นส่งผลต่อพัฒนาการการเรียนรู้ของเด็ก 

ทฤษฎีนิเวศวิทยาของการพัฒนามนุษย์  (Ecological of Human development)  
ถูกน ามาใช้อธิบายปรากฏการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้/พัฒนาการของมนุษย์มากมาย ดังเช่น
ผลงานวิจัยของ เฮเลน บูน (Boon, 2006) ศึกษาภายใต้กรอบแนวคิดพบว่าเศรษฐกิจและสังคม  
การรับรู้ของผู้ปกครองและโรงเรียนเกี่ยวข้องกับแรงจูงใจ/ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการเผชิญ
ปัญหาต่าง ๆ โดยทางครอบครัวของนักเรียนและโรงเรียนเป็นบริบทแวดล้อมที่ต้องพ่ึงพาอาศัยกัน 

นอกจากนั้น เช่นเดียวกับการศึกษาในไทยของพัชราภา ตันติชูเวช (2561) ที่ใช้ทฤษฎี 
โดยบรอนเฟนเบรนเนอร์เป็นกรอบศึกษาการตัดสินใจออกนอกระบบการศึกษาของนักเรียน         
โดยพบว่าครอบครัว ชุมชนที่อยู่ ในระบบจุลภาค (Micro-system) รวมไปถึงวัฒนธรรมต่าง ๆ            
ชาติที่ แตกต่างพันธุ์ ในระบบมหัพภาค  (Macro-system) มีผลต่อการใช้ชี วิตที่ แตกต่างกัน            
และการตัดสินใจของนักเรียน 

ประเด็นที่กล่าวมาแล้วนั้นล้วนมีผลต่อพัฒนาการด้านการอ่านของนักเรียนทั้งสิ้น         
ผู้ที่ เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็น พ่อแม่ ผู้ปกครอง ครู หรือบุคลากรทางการศึกษา หน่วยงานภาครัฐ            
ที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะพ่อแม่ ผู้ปกครองที่เป็นหน่วยสถาบันที่ใกล้ชิดกับนักเรียนและมีผลต่อนักเรียน
มากที่สุด (Rumberger, 2001) ควรให้ความส าคัญและร่วมมือกันเพ่ือขจัดปัญหาการอ่านไม่ออก/   
อ่านไม่คล่องของนักเรียนให้หมดไป 

จากการทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยชิ้นนี้จึงเลือกวิธีศึกษาแบบกรณีศึกษา เนื่องจาก
วิธีการนี้เป็นวิธีที่มุ่งหาค าตอบและอธิบายปรากฏการณ์เกี่ยวกับบริบทแวดล้อมรอบตัวนักเรียน         
ที่ต้องการความช่วยเหลือพิเศษทางด้านการอ่าน ดังนั้นวิธีวิจัยกรณีศึกษาท าให้ได้มาซึ่งข้อมูลเชิงลึก  
ของความมุ่งหมายงานวิจัยและได้ข้อมูลที่ตรงกับจุดประสงค์ของผู้ท าวิจัยมากที่สุด 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 
การวิจัย “การศึกษานักเรียนที่ต้องการความช่วยเหลือพิเศษทางด้านการอ่าน : 

กรณีศึกษาระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนแห่งหนึ่ง ในเขตภาคกลาง ” มีความมุ่งหมาย 2 ประการ
คือ เพ่ือศึกษาบริบทปัจจัยแวดล้อมของนักเรียนในประเด็นการมีปฏิสัมพันธ์ วัฒนธรรมและการใช้
ภาษากับบุคคลรอบข้าง ได้แก่ ครอบครัว เพ่ือนสนิทและครูประจ าชั้น และเพ่ือศึกษาลักษณะส่วน
บุคคลของนักเรียนที่ต้องการความช่วยเหลือพิเศษทางด้านการอ่าน จากแบบทดสอบสถาบัน
ภาษาไทย ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
กระทรวงศึกษาธิการ พุทธศักราช 2561 ซึ่งผู้วิจัยด าเนินการวิจัยดังนี้ 

3.1 การทบทวนวรรณกรรม 
3.2 การวางกรอบแนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ 
3.3 การก าหนดกลุ่มเป้าหมายและระยะเวลา 
3.4 จดุประสงค์การเก็บข้อมูล 
3.5 การด าเนินการเก็บข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1 การทบทวนวรรณกรรม 
 
ผู้วิจัยได้ศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับงานวิจัย ดังนี้ 
3.1.1 ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการอ่าน ระดับความสามารถในการอ่านของนักเรียน

ในแต่ละช่วงชั้น และปัญหาด้านการอ่านของนักเรียนเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการท าความเข้าใจเบื้องต้น 
เกี่ยวกับสภาวการณ์ของนักเรียนที่ต้องการความช่วยเหลือพิเศษทางด้านการอ่าน 

3.1.2 ศึกษาข้อมูลสภาวการณ์เรื่องการอ่านของนักเรียนไทยในระดับชั้นประถมศึกษา 
และศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับนโยบาย โครงการและการด าเนินการของทางภาครัฐในการพัฒนา
ระดับการอ่านของนักเรียน 

3.1.3 ศึกษาเอกสารงานวิจัย แนวคิดและทฤษฎี ที่ เกี่ยวข้องกับสภาวการณ์ด้าน       
การอ่าน และปัจจัยแวดล้อมที่มีผลต่อบุคคล เพ่ือน ามาใช้เป็นกรอบข้อมูลในการศึกษานักเรียน         
ที่ต้องการ ความช่วยเหลือพิเศษทางด้านการอ่าน 

3.1.4 ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับกรณีศึกษา เพ่ือน ามาใช้ในการเก็บข้อมูล วิเคราะห์
ข้อมูลและแปลผล 
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3.2 การวางกรอบแนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ 

 
การวิจัยในครั้งนี้เป็นงานวิจัยกรณีศึกษาเชิงคุณภาพ (A qualitative Research) ลงปฏิบัติ

ภาคสนาม เก็บข้อมูลด้วยวิธีการสังเกตและสัมภาษณ์ โดยเครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลคือผู้วิจัย 
(Barrett, 2007) จากนั้นจะน าข้อมูลที่ได้มาเรียบเรียงหาความสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนที่ต้องการ 
ความช่วยเหลือพิเศษทางด้านการอ่าน กับบริบทแวดล้อม/ปรากฏการณ์ต่าง  ๆ ซึ่งงานวิจัยนี้             
มีความมุ่งหมาย 1. เพ่ือศึกษาบริบทปัจจัยแวดล้อมของนักเรียนในประเด็นการมีปฏิสัมพันธ์ 
วัฒนธรรมและการใช้ภาษากับบุคคลรอบข้าง ได้แก่ ครอบครัว เพ่ือนสนิทและครูประจ าชั้น และ      
2. เพ่ือศึกษาลักษณะส่วนบุคคลของนักเรียนที่ต้องการความช่วยเหลือพิเศษทางด้านการอ่าน 

เพ่ือศึกษาตามความมุ่งหมายดังกล่าว การวิจัยครั้งนี้ได้น าทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์        
เชิงสังคม (Social Constructivist) และทฤษฎีรูปแบบชีวนิเวศวิทยาของการพัฒนามนุษย์ (Bioecological 
Model of Human Development) เป็นแนวทางในการศึกษาประเด็น ดังนี้ 1. ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 
(Social Interactions) 2. วัฒนธรรม 3. ภาษา (Language) 4. ลักษณะส่วนบุคคล (Characteristics) 
(รายละเอียดอ่านเพ่ิมเติมหน้า 5) โดยศึกษาแบบวิธีกรณีศึกษา เชิงคุณภาพเพ่ือรวบรวมข้อมูลและ
เข้าใจนักเรียนของผู้ท าวิจัย เกี่ยวกับปัญหาด้านการอ่านให้มากขึ้น จึงศึกษาทั้งภูมิหลังและการด ารงชีวิต
ความเป็นอยู่ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันของนักเรียน โดยการรวบรวมข้อมูลด้วยเทคนิคและเครื่องมือต่าง ๆ 
คือการสังเกต การจดบันทึก การเยี่ยมบ้าน และการสัมภาษณ์เชิงลึก 

ผู้วิจัยจะศึกษาทั้ง 4 ด้าน เพ่ือให้ ได้ข้อมูลที่มีความหลากหลายครบถ้วน ได้แก่              
1. ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 2. วัฒนธรรม 3. ภาษา และ 4. ลักษณะส่วนบุคคลของนักเรียน จากนั้นน า
ข้อมูลทั้งสี่ด้านมาวิเคราะห์ จะท าให้เข้าใจถึงสภาวะบริบทของนักเรียนที่ต้องการความช่วยเหลือพิเศษ
ทางด้านการอ่าน 

 
3.3 การก าหนดกลุ่มเป้าหมายและระยะเวลา 

 
3.2.1 กลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาที่ 5 โรงเรียน 
แห่งหนึ่ง ในเขตภาคกลาง ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 จากผลการประเมินทักษะการอ่าน       
ของส านั กวิชาการและมาตรฐานการศึกษา ส านั กงานคณะกรรมการการศึ กษาขั้ นพ้ื นฐาน
กระทรวงศึกษาธิการ ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 พุทธศักราช 2561 โดยเลือกกลุ่มเป้าหมายแบบ
เจาะจง (Purposive selection) มีดังนี ้

1. นักเรียนที่ต้องการความช่วยเหลือพิเศษทางด้านการอ่าน จ านวน 3 คน 
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2. นักเรียนที่มผีลสัมฤทธิ์ด้านการอ่านอยู่ในระดับดีเยี่ยม จ านวน 1 คน 
3.2.2 ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา 

ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 ณ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2561 ถึง 31 สิงหาคม 
พ.ศ. 2561 รวม 8 สัปดาห์ 

ผู้ท าวิจัยเก็บข้อมูล ดังนี้ สังเกตนักเรียนที่โรงเรียน ได้แก่ ช่วงเวรท าความสะอาด 
ช่วงเข้าแถวเคารพธงชาติ ช่วงเรียนในชั้นเรียน ช่วงพักกลางวันขณะรับประทานอาหารที่โรงอาหาร
และช่วงเล่นกับเพ่ือนที่สนามเด็กเล่น จากนั้นจะสัมภาษณ์ผู้ปกครองครูประจ าชั้ น เพ่ือนสนิทของ
นักเรียนและตัวของนักเรียนเอง ขณะสัมภาษณ์ผู้วิจัยจะสังเกตพฤติกรรมของผู้ถูกสัมภาษณ์            
ไปพร้อมกัน ซึ่งสาเหตุการเลือกเก็บข้อมูลจากปกครอง ครูประจ าชั้น เพ่ือนสนิทและตัวของนักเรียน     
มีดังนี ้

1. เลือกสัมภาษณ์ผู้ปกครอง เนื่องจากสมาชิกในครอบครัวเป็นบุคคลที่ใกล้ชิด
กับนักเรียนกลุ่มเป้าหมายที่สุด ดังนั้นคาดว่าน่าจะทราบข้อมูลและเหตุการณ์สภาวะแวดล้อม รวมไป
ถึงความรู้สึก ความต้องการเกี่ยวกับการอ่านของนักเรียน 

2. เลือกสัมภาษณ์ครูประจ าชั้น เนื่องจากครูประจ าชั้นจะเป็นผู้ดูแลนักเรียน
ขณะอยู่ที่โรงเรียน รวมไปถึงการให้ค าปรึกษาหากนักเรียนประสบกับปัญหา ท าให้ครูประจ าชั้น
จ าเป็นต้องทราบประวัติและสภาวะที่นักเรียนกลุ่มเป้าหมายก าลังประสบอยู่ 

3. การเลือกเพ่ือนสนิทของนักเรียน เพราะช่วงวัยของนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย 
(10-12) เป็นวัยที่ให้ความส าคัญกับเพ่ือน ดังนั้นจึงมีโอกาสมากที่จะพูดคุยกับเพ่ือนเกี่ยวกับเรื่องราว/
ประเด็นต่าง ๆ ของตนเอง ส าหรับการเลือกเพ่ือนสนิทของนักเรียนจะเลือกจากค าบอกเล่าของ
นักเรียนกลุ่มเป้าหมาย เนื่องจากเพ่ือนสนิทจะใกล้ชิดและทราบข้อมูลของนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย
มากกว่าเพ่ือนคนอ่ืน นอกจากนั้นข้อมูลบางอย่างนักเรียนกลุ่มเป้าหมายอาจต้องการเก็บเป็นความลับ
โดยให้ทราบเฉพาะเพ่ือนสนิท 

 
3.4 จุดประสงค์การวิจัย 

 
ศึกษานักเรียนที่ต้องการความช่วยเหลือพิเศษทางด้านการอ่าน จากผลการประเมิน

ทักษะการอ่าน ของส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
กระทรวงศึกษาธิการ ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 พุทธศักราช 2561 มีผลคะแนนของนักเรียนอยู่     
ในเกณฑค์วรปรับปรุง โดยมีความมุ่งหมาย ดังนี้ 

3.4.1 เพ่ือศึกษาบริบทปัจจัยแวดล้อมของนักเรียนในประเด็นการมีปฏิสัมพันธ์ 
วัฒนธรรมและการใช้ภาษากับบุคคลรอบข้าง ได้แก่ ครอบครัว เพ่ือนสนิทและครูประจ าชั้น 
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3.4.2 เพ่ือศึกษาลักษณะส่วนบุคคลของนักเรียน 
 

3.5 การด าเนินการเก็บข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล 
 
การใช้วิธีศึกษาด้วยกรณีศึกษานั้น จะท าให้ได้ข้อมูลที่ตรงกับความมุ่งหมายของงานวิจัย 

เมื่อทราบรายละเอียดของวิธีวิจัยกรณีศึกษาแล้วนั้น ผู้วิจัยจึงด าเนินงานวิจัย มีดังต่อไปนี้ 
 
3.5.1 ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 

นักเรียนที่ต้องการความช่วยเหลือพิเศษทางด้านการอ่าน และก าหนดความมุ่งหมาย
ของงานวิจัย ได้แก่ 1. เพ่ือศึกษาบริบทปัจจัยแวดล้อมของนักเรียนในประเด็นการมีปฏิสัมพันธ์ 
วัฒนธรรมและการใช้ภาษากับบุคคลรอบข้าง ได้แก่ ครอบครัว เพ่ือนสนิทและครูประจ าชั้น  และ       
2. เพ่ือศึกษาลักษณะส่วนบุคคลของนักเรียน ซึ่งการที่ผู้วิจัยสามารถก าหนดกรณีที่สนใจและความมุ่งหมาย
ของงานวิจัยนั้น จะท าให้ได้ประเด็นที่ชัดเจนและสะดวกต่อการศึกษามากข้ึน 

3.5.2 ศึกษาข้อมูลก่อนลงภาคสนาม 
รวบรวมเอกสารที่มีแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวข้องกับความมุ่งหมายของงานวิจั ย 

พบว่าแนวคิดและทฤษฎีที่ใช้เกี่ยวข้อง สามารถตอบค าถาม/ข้อสงสัยเกี่ยวกับงานวิจัยชิ้นนี้ ได้แก่ 
ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์เชิงสังคม (Social Constructivist) ของเลฟ ไวก็อตสกี้ (Vygotsky, 1978) 
และทฤษฎี รูปแบบชี วนิ เวศวิทยาของการพัฒ นามนุ ษย์  (Bioecological Model of Human 
Development) ของยูรี บรอนเฟนเบรนเนอร์ (Urie Bronfenbrenner) ท าให้ได้กรอบแนวคิดที่ผู้วิจัย
ต้องการศึกษา ดังนี้ 1. ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (Social Interactions) 2. วัฒนธรรม (Culture) 3. ภาษา 
(Language) 4. ลักษณะส่วนบุคคลของนักเรียน (Characteristic) (อ่านเพิ่มเติมหน้า 5) 

หลังจากทราบกรอบแนวคิดที่ต้องการศึกษาแล้ว ผู้ วิจัยได้ศึกษาวิธีวิจัย             
ที่สอดคล้องกับความมุ่งหมายเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่ครบถ้วน ลึกซึ้งและถูกต้อง พบว่าวิธีวิจัยแบบ
กรณี ศึกษา (Case study) มีความสอดคล้องเนื่ องจากเป็ นวิธีการวิจัยที่ มุ่ งศึกษากรณี ที่ มี            
ความเฉพาะเจาะจง มีลักษณะเฉพาะที่ชัดเจนมีลักษณะเฉพาะภายใต้บริบทแวดล้อมจาก
ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นจริง สามารถควบคุมบริบทและปรากฏการณ์โดยรอบของกรณีที่ศึกษาได้น้อย 
เพ่ือตอบค าถามว่าท าไม/เหตุใดจึงเกิดปรากฏการณ์นั้น ๆ ขึ้น 

ในงานวิจัยชิ้นนี้กรณีที่ผู้วิจัยต้องการศึกษาเพ่ือทราบถึงปรากฏการณ์ สภาวะ คือ
นักเรียนที่ต้องการความช่วยเหลือพิเศษทางด้านการอ่าน โดยกรณีที่เลือกมานั้นมีความสอดคล้องกับ
แนวคิดลักษณะกรณีศึกษา คือนักเรียนที่ต้องการความช่วยเหลือพิเศษทางด้านการอ่าน จ านวน 3 คน 
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มีความเป็นองค์รวม สามารถท าให้เห็นในเชิงประจักษ์ได้จากปฏิบัติการในภาคสนาม ดังนั้นผู้วิจัยจึง
เลือกวิธีวิจัยแบบกรณีศึกษา 

ล าดับต่อมาผู้วิจัยได้ศึกษาเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย พบว่าเครื่องมืองานวิจัยที่ดี

ที่สุดคือผู้วิจัย (Barrett, 2007) เนื่องจากนักวิจัยเชิงคุณภาพพยายามที่จะเข้าใจปรากฏการณ์ผ่าน

เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น จากการกระท า การพูดคุย และการมีปฏิสัมพันธ์  ท าให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่ถูกต้อง 
แม่นย าและตรงกับจุดมุ่งหมายของงานวิจัย หากผู้วิจัยไม่มีคุณภาพ ไม่มีความรู้และทักษะในงานวิจัย
ชิ้นนั้น ๆ จะท าให้ข้อมูลที่ได้มีความบิดเบือน ดังนั้นคุณภาพของข้อมูลจึงขึ้นอยู่กับเครื่องมือวิจัยชิ้นนี้
หรือผู้วิจัย โดยผู้วิจัยจะใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามโดยใช้อุปกรณ์ คือ สมุดจดและเทป
บันทึกเสียง  

นอกจากเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย ผู้วิจัยยังใช้เทคนิคต่าง ๆ เพ่ือให้ได้ข้อมูล       
ที่เข้มข้น มีความน่าเชื่อถือ ดังนี้  

1. สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) เป็นเทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพที่ใช้
ในการด าเนินการเก็บข้อมูลอย่างเข้มข้น ใช้สัมภาษณ์บุคคลกลุ่มย่อยจ านวนหนึ่ง น าค าตอบที่ได้มา
วิเคราะห์ ส ารวจหามุมมอง/ทัศนคติ เป็นต้น การสัมภาษณ์เชิงลึกควรใช้เมื่อผู้วิจัยต้องการข้อมูล
รายละเอียดเชิงลึกเกี่ยวกับบุคคล ความคิดและพฤติกรรม โดยทั่วไปผู้วิจัยมักใช้ผลข้อมูลไปร่วม
วิเคราะห์บริบทกับข้อมูลอื่น ๆ ด้วยค าตอบจากความมุ่งหมายที่สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

กระบวนการในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) โดยจะเริ่มจาก
วางแผน (Plan) คือจะมีการวางแผนถึงสิ่งที่ต้องการศึกษา ส าหรับงานวิจัยชิ้นนี้สิ่งที่ต้องการศึกษา คือ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาที่ 5 โรงเรียนแห่งหนึ่ง ในเขตภาคกลาง ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 
จ านวน 3 คน ที่มีผลสัมฤทธิ์ด้านการอ่านต่ าเมื่อเทียบกับนักเรียนในชั้น โดยเลือกจากผลการประเมิน
ทักษะการอ่าน ผลคะแนนของนักเรียนอยู่ในเกณฑ์ควรปรับปรุง จ านวน 3 คน และสัมภาษณ์นักเรียน
ที่มีผลคะแนนการสอบดีเยี่ยม โดยมีคะแนนสูงสุดในชั้นเรียนจากแบบทดสอบเดียวกัน จ านวน 1 คน 
เพ่ือน าผลข้อมูลมาประกอบการอธิบายนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์การอ่านอยู่ในเกณฑ์ควรปรับปรุงและ
เพ่ือปกป้องไม่ให้นักเรียนกลุ่มเป้าหมายทั้ง 3 รู้สึกว่าตนเองบกพร่อง ผู้วิจัยจึงเลือกศึกษา หลังจาก
ทราบสิ่งที่ต้องการศึกษาแล้วจึงวางแผนการสัมภาษณ์เชิงลึกกับบุคคลใกล้ชิดกับนักเรียน โดยเลือก
บุคคลที่สามารถให้ข้อมูลและน่าจะเกิดประโยชน์ต่องานวิจัย เช่น ครูประจ าชั้น ครูภาษาไทย เพ่ือน
ของนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย พ่อแม่ ผู้ปกครอง ญาติ เป็นต้น 

เมื่ อ ว า งแ ผ น  (Plan) ก า รสั ม ภ าษ ณ์ เชิ ง ลึ ก  ( In-Depth Interview)          
แบบกึ่ ง โครงสร้ าง  (semi-structured interview) ถึ งสิ่ งที่ ต้ อ งการศึ กษ าแล้ ว  ก็ เริ่ มปฏิ บั ติ            
การสัมภาษณ์ (Interviewing) ซึ่งการสัมภาษณ์แต่ละครั้งจะมีการเตรียมการ เพ่ือให้มั่นใจว่าค าตอบ                   
จากการสัมภาษณ์สอดคล้องกับข้อค าถามหรือประเด็นที่ผู้วิจัยต้องการทราบหรือไม่ งานวิจัยชิ้นนี้         
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ก่อนการเริ่มสัมภาษณ์จะชี้แจงรายละเอียดอย่างละเอียดกับผู้ให้สัมภาษณ์ถึงจุดประสงค์ของการศึกษา
และจะเกิดประโยชน์ในการพัฒนาทักษะด้านการอ่าน/การเรียนกับกลุ่มเป้าหมายอย่างไรบ้าง พร้อม
อธิบายว่าหากผู้ให้สัมภาษณ์รู้สึกไม่สามารถให้ข้อมูลได้ เนื่องจากข้อมูลมีเนื้อหาที่เป็นความลับและ    
ไม่ต้องการให้ผู้ อ่ืนทราบ สามารถปฏิเสธการให้ข้อมูลในข้อค าถามนั้น  ๆ หรือตอบค าถามเท่า           
ที่สามารถให้ค าตอบได้ จากนั้นให้ผู้ถูกสัมภาษณ์กล่าวแสดงความยินยอมในขณะบันทึกเทป ระหว่าง
สัมภาษณ์ผู้วิจัย (ผู้สัมภาษณ์) จะสรุปประเด็นค าตอบจากผู้ให้สัมภาษณ์เพ่ือเป็นการทบทวนและ
ยืนยันค าตอบว่าถูกต้องหรือไม่ (Boyce & Neale, 2006) ทั้งนี้ในระหว่างการสัมภาษณ์จะบันทึก
ข้อมูลด้วยการบันทึกเสียงและจดลงสมุด เพ่ือความชัดเจนและแม่นย าในการน าข้อมูลไปวิเคราะห์    
อีกทั้งยังเป็นการสร้างหลักฐานการท าวิจัยที่เป็นลายลักษณ์อักษรในกรณีตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล  

2. การสังเกตและการบันทึกการสังเกต ความหมายของการสังเกต คือ          
การสังเกตเป็นวิธีวิธีที่ต้องใช้ หู ตา เป็นเครื่องมือส าคัญ ต้องใช้จุดมุ่งหมายว่าจะดูสิ่งใดหรือฟังสิ่งใด 
แต่หากผู้สังเกตท าไปโดยไม่มีจุดมุ่งหมายหรือหลักการก็จะท าให้ได้ข้ อมูลที่ผิดพลาดหรือไม่เป็น      
ความจริงวิธีการสังเกตถ้าผู้สังเกตรู้วิธีการสังเกตพอสมควรและฝึกฝนตนเองอยู่เสมอ จะท าให้ได้ข้อมูล
เบื้องลึกเกี่ยวกับนักเรียนในด้านต่าง ๆ มากขึ้น และการบันทึกการสังเกตจะช่วยง่ายต่อการน าข้อมูล
มาแปลผล เพราะผู้สังเกตอาจลืมข้อมูลขณะสังเกตภาคสนาม ท าให้ข้อมูลตกหล่นดังนั้นเมื่อมี         
การจดบันทึกจะท าให้ข้อมูลที่ได้จากการสังเกตอยู่ครบถ้วน นอกจากนั้นการบันทึกยังสามารถน ามาใช้
เป็นมูลเพ่ิมเติมในกรณีที่ต้องมีการแปลผลข้อซ้ า หรือสามารถน าการบันทึกข้อมูลมาแสดงให้เห็น     
เชิงประจักษ์เม่ือมี การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล (วิเชียร เกตุสิงห์, 2530) 

งานวิจัยชิ้นนี้ ผู้วิจัยได้เลือกการสังเกตตามพฤติกรรมของนักเรียนที่เกิดขึ้น ทั้งที่เป็นปกติ 
(Non-participant Observation) คือจะสังเกตพฤติกรรมที่เกิดขึ้นเป็นธรรมชาติหรือเป็นปกติวิสัย 
โดยผู้วิจัยไม่เข้าไปมีส่วนร่วม (Engage) กับกิจกรรมของผู้ถูกสังเกตที่ก าลังกระท าอยู่ รวมไปถึงสังเกต
พฤติกรรมที่เกิดขึ้น ในสถานการณ์หนึ่งโดยเฉพาะ การสังเกตนี้เป็นการสังเกตตัวนักเรียนเอง เมื่อมี
ปฏิสัมพันธ์กับบุคคลรอบข้าง (Williams, 2008) ได้แก่ พ่อแม่ ญาติ และบุคคลใกล้ชิด รวมไปถึง
สังเกตบุคคลรอบข้างของนักเรียนที่กล่าวมาด้วยเช่นกัน อีกทั้งยังสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant 
Observation) ในชั้นเรียนขณะสอนในรายวิชาภาษาไทย ที่ผู้สอนปฏิบัติการสอนด้วยตนเอง 

เพ่ือให้เข้าใจสภาวะการอ่านภาษาไทยไม่ออกของนักเรียนพร้อมกับจดบันทึก    
ทุกครั้งที่มีการสังเกตสถานที่ที่ใช้สังเกตนักเรียน ได้แก่ โรงเรียน ในชั้นเรียนของนักเรียนขณะเรียน
หนังสือ ขณะท ากิจกรรมกับเพ่ือน สนามเด็กเล่นเมื่ออยู่คนเดียวหรืออยู่กับเพ่ือน โรงอาหารขณะ
รับประทานอาหาร และบ้านสถานที่อยู่อาศัยของนักเรียน ขณะท ากิจวัตรประจ าวันปกติที่บ้านหรือมี
กิจกรรมอ่ืนพิเศษ ขณะอยู่กับสมาชิกครอบครัว อยู่กับเพ่ือนบ้าน หรือการสังเกตที่บ้านเรียกอีกอย่าง
ว่าเป็นการเยี่ยมบ้าน คือการที่ผู้วิจัยไปพบและพูดคุยกับกรณีที่ศึกษาที่บ้านสร้างความคุ้นเคย         
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ให้รู้จักกันดีขึ้น สร้างสัมพันธภาพที่ดีต่อกันและการเยี่ยมบ้านช่วยให้ เห็นสภาพความเป็นอยู่ 
สภาพแวดล้อมในครอบครัวของกรณีที่ถูกศึกษา ตลอดจนทราบเจตคติของบุคคลต่าง ๆ ในบ้านที่มีต่อ
กรณีที่ถูกศึกษาหรือผู้ อ่ืน อันจะน าไปสู่การรู้จักและตีความ ท าความเข้าใจกรณีมากยิ่งขึ้น  (พนม      
ลิ้มอารีย์, 2538; ลักขณา สริวัฒน์, 2548) เป็นการร่วมมือกับทุกฝ่ายท าให้สามารถช่วยเหลือได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อีกท้ังท าให้ทราบเจตคติท่ีบุคคลในครอบครัวมีต่อกรณีท่ีศึกษา 

ผู้วิจัยเยี่ยมบ้านของกรณีที่ศึกษาเพราะจะท าให้ได้ข้อมูลเพ่ิมเติมจากการรวบรวม
ข้อมูลที่มีอยู่แล้ว ซึ่งอาจหาไม่ได้จากเครื่องมืออ่ืน ๆ และเพ่ือส่งเสริมความเข้าใจอันดีระหว่างครูกับ    
ผู้ปกรองของกรณีที่ ศึกษา ช่วยให้ผู้ท าวิจัยเห็นชีวิตความเป็นอยู่และสิ่ งแวดล้อมทางบ้าน             
ของกลุ่มนักเรียนเป้าหมายที่ศึกษา อีกทั้งยังช่วยให้ทราบข้อมูลเพ่ิมเติมบางประการที่อาจเป็น
ความสัมพันธ์ระหว่างกรณีที่ศึกษากับผู้ปกครอง นอกจากนั้นยังท าให้ทราบว่าผู้ปกครองมีการดูแล
นักเรียนอย่างไร ท าให้ได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิด ท าให้สร้างเข้าใจมากขึ้นถึงสภาวะของนักเรียน
ที่ต้องการความช่วยเหลือพิเศษทางด้านการอ่าน 

3.5.3 ด าเนินการเก็บข้อมูลภาคสนาม  
ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บข้อมูลการวิจัย คือก่อนการเก็บข้อมูลผู้วิจัยได้ท า

ค าอธิบายรายละเอียดของงานวิจัย (Information sheet) พร้อมกับใบยินยอมการเข้าร่วมงานวิจัย 
(Consent form) ส่งให้ผู้ร่วมวิจัยเพ่ือลงนามยินยอมเข้าร่วมงานวิจัย จากนั้นจึงเริ่มการเก็บข้อมูล         
โดยมีความมุ่งหมายในงานวิจัยชิ้นนี้คือศึกษานักเรียนที่ต้องการความช่วยเหลือพิเศษทางด้านการอ่าน 
ดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาบริบทปัจจัยแวดล้อมของนักเรียนในประเด็นการมีปฏิสัมพันธ์ 
วัฒนธรรมและการใช้ภาษากับบุคคลรอบข้าง ได้แก่ ครอบครัว เพ่ือนสนิทและครูประจ าชั้น 

2. เพ่ือศึกษาลักษณะส่วนบุคคลของนักเรียน 
ผู้ วิจัย เริ่มด าเนินการเก็บข้อมูลให้สอดคล้องกับจุดประสงค์  ที่ กล่าวมา             

สองประการข้างต้น โดยมีวิธีการเก็บข้อมูล ดังนี้ 
1. สัมภาษณ์เชิงลึกผู้ปกครอง ครูประจ าชั้น เพื่อนสนิทของนักเรียนและนักเรียน

เริ่มด าเนินการหลังจากผู้ให้ข้อมูลลงนามยินยอมให้ข้อมูลจากแบบยินยอมการเข้าร่วมงานวิจัย 
(Consent form) เริ่มต้นโดยโทรศัพท์พูดคุยกับผู้ปกครองเพ่ือทราบถึงเวลาที่ผู้ปกครองสะดวกให้
ผู้วิจัยไปเยี่ยมที่บ้านเพ่ือเก็บข้อมูล หลังจากทราบเวลาที่ผู้ปกครองอยู่บ้านและสะดวกผู้วิจัยจึงเดินทาง
ไปหา ซึ่งการไปเยี่ยมครั้งแรกเป็นการท าความรู้จักโดยไม่มีการสัมภาษณ์ใด ๆ แต่ผู้วิจัยจะอธิบายถึง
รายละเอียดงานวิจัย ผลประโยชน์ที่นักเรียนจะได้รับพร้อมชี้แจงให้ผู้ปกครองทราบว่าจะไม่เกิด
ผลกระทบกับการเรียนของนักเรียนหรือความสัมพันธ์ระหว่างผู้วิจัยและนักเรียน นอกจากนั้นการท า
ความรู้จักและคุ้นเคยนี้ยังเป็นมีจุดประสงค์เพ่ือให้ผู้ปกครองเกิดความคุ้นเคยและไว้วางใจ            
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ยอมเปิดเผยข้อมูลกับผู้วิจัย ก่อนกลับผู้วิจัยจะซักถามถึงช่วงเวลาครั้งต่อไปที่ผู้ปกครองสะดวกให้
ข้อมูลสัมภาษณ์ และมาตามนัด 

หลังจากไปเยี่ยมบ้านของผู้ปกครองครั้งแรกโดยไม่มีการสัมภาษณ์ใด  ๆ       
จะเป็นการเยี่ยมบ้านครั้งที่ 2 ซึ่งการเยี่ยมบ้านครั้งที่ 2 นี้ ผู้วิจัยจะเริ่มด าเนินการสัมภาษณ์ตาม     
ความมุ่งหมายของผู้วิจัยโดยไม่มีการเตรียมค าถามเป็นรายข้อ แต่จะเป็นการพูดคุยแบบปกติ โดยมี
จุดประสงค์หรือที่เรียกว่าการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (semi-structured interview) เป็นพียง
การตั้ งประเด็น ไว้ล่ วงหน้ าเท่ านั้ น  ส าหรับการสัมภาษณ์ ให้ สัมภาษณ์ ในมีลักษณะที่ เป็ น              
ธรรมชาติมากที่สุด คล้ายเป็นการชวนให้ผู้ปกครองเล่าเรื่องของนักเรียน และถามเพ่ิมเติมในประเด็น  
ที่ต้องการทราบจากเรื่องเล่าที่ผู้ปกครองทราบ แต่ทั้งนี้ควรหลีกเลี่ยงค าถามที่ละเมิดความเป็นส่วนตัว
มากจนเกนิไป หากสังเกตว่าผู้ปกครองไม่สะดวกท่ีจะเปิดเผยเรื่องราวผู้วิจัยควรหลีกเลี่ยงประเด็นนั้น 

บุคคลต่อมาที่ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์และสังเกตคือ ครูประจ าชั้น 
เนื่องจากครูประจ าชั้นมีความใกล้ชิดกับนักเรียนกลุ่มเป้าหมายมากที่สุด ทราบถึงประวัตินักเรียน    
รวมไปถึงเรื ่องราวของนักเรียน ผู ้วิจัยจะสัมภาษณ์ครูประจ าชั ้นช่วงเช้าก่อนเข้าแถวใช้เวลา
ประมาณ 1 ชั่วโมง ต่อหนึ่งกรณี ไม่สามารถสัมภาษณ์นานกว่านี้ได้เนื่องจากครูผู้สอนทุกท่าน
จ าเป็นต้องไปดูแลนักเรียนขณะท าเวรประจ าวัน ลักษณะการสัมภาษณ์เริ่มต้นจากการให้ครูประจ าชั้น
เล่าเรื่องราวของนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งการสัมภาษณ์ครูประจ าชั้นนั้นสามารถสัมภาษณ์ได้ตั้งแต่
ครั้งแรกหลังจากอธิบายลักษณะของงานวิจัย เนื่องจากผู้วิจัยและครูประจ าชั้นมีความคุ้นเคยกันบ้างแล้ว 

สัมภาษณ์ เพ่ื อนสนิทของนั กเรียน  เนื่ องจากจะเป็ นผู้ ที่ นั ก เรียน ให้          
ความไว้วางใจและใช้เวลาด้วยมากที่สุดขณะอยู่ที่โรงเรียน ซึ่งผู้วิจัยสามารถทราบชื่อเพ่ือนสนิทของ
นักเรียนกลุ่มเป้าหมายได้จากการสอบถามนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย และซักถามเพ่ือนที่นักเรียน
กลุ่มเป้าหมายเลือก ว่าเพื ่อนที ่สนิทของนักเรียนคือนักเรียนกลุ ่มเป้าหมายหรือไม่  เพื ่อเป็น       
การตรวจสอบข้อมูล การสัมภาษณ์เริ่มจากขณะสอนในชั้นเรียนแล้วซักถามแบบทั่วไปเพ่ือให้ทราบ
ข้อมูลโดยคร่าว แต่ผู้วิจัยจะสัมภาษณ์เพ่ือนสนิทของนักเรียนในช่วงพักกลางวัน ใช้เวลาคนละ
ประมาณ 30 นาที เนื่องจากเป็นช่วงเวลาที่นักเรียนมีสมาธิกับค าถาม หากใช้เวลานานกว่านั้นนักเรียน
จะหมดสมาธิและได้ค าตอบที่ไม่ละเอียดพอ ก่อนการสัมภาษณ์ผู้วิจัยจะพูดเรื่องทั่วไป เช่น เมื่อสักครู่
นักเรียนท าอะไรอยู่ เป็นต้น เพ่ือไม่ให้นักเรียนกังวลกับการถูกผู้วิจัยเรียกพบ และขณะสัมภาษณ์ผู้วิจัย
จะสัมภาษณ์ด้วยใบหน้ายิ้มแย้ม หัวเราะบ้างบางโอกาสเพ่ือไม่ให้นักเรียนรู้สึกกลัวและกล้า               
ที่จะเปิดเผยข้อมูล 

บุคคลที่สัมภาษณ์เป็นล าดับสุดท้ายนั่งคือนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย เนื่องจาก
ผู้วิจัยพอทราบข้อมูลโดยคร่าวของนักเรียนมาบ้างแล้วจากการเรียนการสอน ซึ่งการเรียกสัมภาษณ์
นักเรียนกลุ่มเป้าหมายที่อ่านหนังสือไม่ออก/ไม่คล่อง จ านวน 3 คน อาจท าให้นักเรียนรู้สึกไม่ดีกับ
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ความสามารถหรือระดับการเรียนรู้ของตนเอง ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือกนักเรียนกลุ่มเป้าหมายอีก 1 ราย 
ซึ่งเป็นนักเรียนที่มีความสามารถด้านอ่านในระดับดีเยี่ยมเพ่ือลดการตีตรานักเรียนและท าให้คล้ายกับ
เป็นการสุ่มเพ่ือศึกษาด้านการอ่าน การสัมภาษณ์จะสัมภาษณ์นักเรียนช่วงพักกลางวันคนละประมาณ 
30 นาที โดยจะถามถึงประวัติส่วนตัวอย่างละเอียดเกี่ยวกับกิจกรรมที่บ้านขณะอยู่ร่วมกับครอบครัว 
ให้สอดคล้องกับจุดประสงค์ของงานวิจัย 

การสัมภาษณ์บุคคลที่กล่าวมาคือ ผู้ปกครอง ครูประจ าชั้น เพ่ือนสนิทของ
นักเรียนและนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย มิได้สัมภาษณ์ตามล าดับโดยเคร่งครัดแต่ละเลือกสัมภาษณ์ตาม
ความสะดวก เนื่ องจากนักเรียนกลุ่มเป้ าหมายบางรายหยุดเรียนบ่อย ส าหรับจ านวนครั้ ง                
ในการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลทั้งหมดที่กล่าวมา ผู้วิจัยไม่ได้ก าหนดจ านวนครั้งที่ใช้ในการสัมภาษณ์แต่
สัมภาษณ์ไปจนกว่าข้อมูลจะเริ่มอ่ิมตัว คือมีการซ้ าของข้อมูลและไม่มีข้อมูลใหม่เพ่ิมเติม นอกจากผู้ให้
สัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยระบุมาขั้นต้นแล้ว หากขณะสัมภาษณ์มีรายชื่อบุคคลที่เกี่ยวข้องกับนักเรียนเพ่ิมเติม 
ผู้วิจัยก็จะไปสัมภาษณ์เพ่ิมเติมเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความครบถ้วน ทั้งยังเป็นการยืนยันข้อมูลและเพ่ิม             
ความน่าเชื่อถือ (Trustworthiness) ของงานวิจัยอีกด้วย 

2. สังเกตและจดบันทึกเมื่อขณะนักเรียนอยู่ที่บ้านและอยู่ที่โรงเรียน 
2.1 สังเกตและจดบันทึกพฤติกรรมของนักเรียนระหว่างอยู่ที่ โรงเรียน        

ในชั้นเรียนเป็นการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant observation) คือสังเกตในรายวิชาภาษาไทย
ที่ผู้วิจัยปฏิบัติการสอนอยู่ โดยเข้าไปมีส่วนร่วมกับการด าเนินกิจกรรม เหตุการณ์และการแสดงออก  
ซึ่งพฤติกรรมของนักเรียน ผู้วิจัยเลือกสังเกตในรายวิชาภาษาไทยเนื่องจาก รายวิชาภาษาไทยเป็น
รายวิชาที่ต้องใช้ทักษะการอ่าน ระยะเวลาในการสังเกตแต่ละครั้งคือ 1 ชั่วโมง / วัน 

การสังเกตผู้วิจัยจะสังเกตการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมของนักเรียน เช่น 
ปฏิกิริยาตอบสนองระหว่างเรียนบทเรียน การแสดงออกทางสีหน้าที่จะบ่งบอกถึงความรู้สึก         
ความต้องการ ความสนใจในบทเรียน การสังเกตสายตาขณะที่ครู  (ผู้วิจัย) ก าลังสอนบทเรียน หรือ    
การสื่อสารกับครูและเพ่ือนร่วมชั้นขณะเรียนในชั้นเรียน เป็นต้น 

2.2 สังเกตและจดบันทึกพฤติกรรมของนักเรียนระหว่างอยู่ที่โรงเรียนซึ่งเป็น
การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non- Participant observation) โดยเริ่มจากการสังเกตนักเรียนขณะ
อยู่ในห้องเรียนขณะปฏิบัติหน้าที่ท าเวรประจ าวันตามที่ได้รับมอบหมายเวลาช่วงเช้าขณะท าเวร    
ความสะอาดห้องเรียน ใช้เวลาประมาณ 30 นาที ก่อนเคารพธงชาติ เพราะผู้วิจัยจะมองจากห้องพัก
ครูผ่านหน้าต่างเพ่ือสังเกตนักเรียนในช่วงเวลานั้น เมื่อถึงเวลาเข้าแถวผู้วิจัยจะสังเกตนักเรียนขณะ
เคารพธงชาติหน้าเสาธง และในช่วงเวลาพักกลางวันขณะนักเรียนรับประทานอาหารกับกลุ่มเพ่ือน
สนิท และเล่นกับเพ่ือน ใช้เวลาประมาณ 30 นาที/วัน 
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การสังเกตลักษณะนี้ผู้วิจัยจะสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนเมื่อมีสิ่งเร้า
ภายนอกเข้ามากระตุ้นนักเรียน การตอบสนองกับเพ่ือน การพูดสื่อสาร การใช้น้ าเสียง ลักษณะภาษา
ที่นักเรียนใช้สื่อสารว่ามีความถูกต้อง/เหมาะสมหรือไม่ อย่างไร รวมไปถึงขณะที่ไม่มีสิ่งเร้าจาก
ภายนอก สังเกตนักเรียนปฏิบัติกับเพ่ือนและเพ่ือนปฏิบัติกับนักเรียนอย่างไร เช่น วิธีการสื่อสารกับ
เพ่ือน ความสัมพันธ์ที่มีกับเพื่อน เป็นต้น 

2.3 สังเกตและจดบันทึกพฤติกรรมของนักเรียนและผู้ปกครอง ระหว่างอยู่     
ที่บ้าน เป็นการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant observation) คือสังเกตพฤติกรรมที่เกิดขึ้นเป็น
ปกติของนักเรียนขณะท ากิจกรรมที่บ้าน เช่น อยู่บ้านนักเรียนท าอะไร อย่างไรบ้าง เช่น ท าการบ้าน 
การทบทวนบทเรียน การท างานบ้าน การปฏิบัติกับครอบครัว การใช้ภาษาสื่อสาร ความเชื่อ ทัศนคติ
ของนักเรียนและของผู้ปกครอง รวมไปถึงพ้ืนที่ส่วนตัวของนักเรียน (มุมหนังสือ โต๊ะท าการบ้าน ฯลฯ) 
เป็นต้น การสังเกตจะเริ่มบันทึกการสังเกตเป็นครั้งที่สองเนื่องจากครั้งแรกจะท าความรู้จักและสร้าง
ความคุ้นเคยกับผู้ปกครอง เพ่ือเพ่ิมความไว้วางใจในการเปิดเผยข้อมูลและให้ได้ข้อมูลจากการสังเกต   
ที่เกิดขึ้นเป็นปกติใกล้เคียงกับสภาวการณ์จริงมากที่สุด 

3.5.4 วิเคราะห์ผลจากการเก็บข้อมูล 
การวิจัยในครั้งนี้เป็นงานวิจัยกรณีศึกษาเชิงคุณภาพ (A qualitative Research) 

ซึ่งข้ันตอนการวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัยนี้ ประกอบด้วยวิธีการปฏิบัติ ดังต่อไปนี้ 
1. จัดเรียงข้อมูล เมื่อมีการเก็บข้อมูล งานวิจัยเชิงคุณภาพนั้นเป็นการเก็บข้อมูล

ด้วยวิธีที่หลากหลายและใช้ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลค่อนข้างยาว ท าให้มีข้อมูลดิบ (Data) จ านวนมาก 
ดังนั้นจึงต้องมีการเก็บข้อมูลที่เป็นระบบเพ่ือป้องกันข้อมูลสูญหาย โดยระบุวันเวลา สถานที่และบุคคล
ให้ชัดเจนในขณะเก็บข้อมูล ทั้งนี้จะท าให้ง่ายต่อการจัดเรียงและน าข้อมูลมาวิเคราะห์ 

2. น าข้อมูลที่จดบันทึกสังเกตพฤติกรรมของนักเรียน (กรณีที่ศึกษา) ที่ได้เรียบ
เรียงไว้นั้น มาวิเคราะห์หาพฤติกรรมที่เป็นปกติของนักเรียน โดยหาจากพฤติกรรมที่เกิดขึ้นซ้ า  ๆ จน
กลายเป็นรูปแบบพฤติกรรมปกติของนักเรียน หลังจากนั้นถอดข้อความบันทึกเทปที่ได้จากการสัมภาษณ์
จากนักเรียน ครู เพ่ือนและผู้ปกครองของนักเรียนแบบค าต่อค า เพ่ือหาแก่นสาระ (Thematic analysis) 
จากนั้นน าข้อมูลมาลดทอน (Reducing the data) เพ่ือตัดข้อมูลที่ไม่จ าเป็น คงเหลือไว้เฉพาะข้อมูล   
ที่ส าคัญต่องานวิจัย ซึ่งหากไม่มีการลดทอนข้อมูลจะท าให้ข้อมูลมีจ านวนมากและยากต่อการวิเคราะห์ 
จากนั้นให้รหัส (Coding) จัดกลุ่มข้อมูล (Categoring) คือเป็นการเลือกค าบางค ามาใช้เพ่ือจัดกลุ่ม
ข้อมูล โดยข้อมูลที่เป็นค าแทนนี้อาจเป็นค า หรือเป็นประโยคก็ได้ (Beck, 1994; Miles & Huberman, 
1994) 

3. ตีความโดยเชื่อมโยงกับทฤษฎีชี วนิ เวศวิทยาของการพัฒนามนุษย์ 
(Bioecological Model of Human Development) และทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์เชิงสังคม (Social 
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Constructivist) ผู้วิจัยหาความเชื่อมโยงทางทฤษฎี และแนวคิดจนเกิดความเข้าใจที่ อ่ิมตัวต่อ
ปรากฏการณ์ที่ศึกษา (Theoretical saturation) 

การน าข้อมูลที่ได้จากการสังเกตและสัมภาษณ์มาประกอบการวิเคราะห์ หาจุด
ร่วมและค าอธิบายปรากฏการณ์ที่ เกิดขึ้น ซึ่งการน าข้อมูลทั้งสองวิธีมาประกอบกันเพ่ืออธิบาย
ปรากฏการณ์บางอย่างให้ละเอียด เพราะการเก็บข้อมูลด้วยวิธีใดวิธีหนึ่งอาจได้ข้อมูลที่ไม่ครบถ้วน 
เช่น การสังเกตเพียงอย่างเดียวอาจไม่สามารถน าไปสู่ค าอธิบายความมุ่งหมายของงานวิจัยได้ เพราะ
ไม่สามารถทราบจุดประสงค์หรือสาเหตุของพฤติกรรมได้ ดังนั้นจึงเป็นต้องการน าข้อมูลที่ได้จาก     
การสัมภาษณ์มาประกอบการอธิบาย 

3.5.5 ความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
งานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นวิธีวิจัยที่เน้นการอธิบายและ

ตีความถึงปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น เพ่ือเข้าใจในเหตุผลพ้ืนฐานความคิดเห็นและแรงจูงใจ ให้ข้อมูลเชิง
ลึกเกี่ยวกับปัญหาหรือช่วยในการพัฒนาแนวคิดหรือสมมติฐาน จากการเก็บภาพหรือข้อมูลที่มี      
ความซับซ้อนอย่างเป็นองค์รวม และน ามาวิเคราะห์อย่างละเอียด (Creswell, 1998) ซึ่งแตกต่างจาก
งานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ที่เน้นการหาผลข้อมูลจากเป็นจ านวนตัวเลข สถิ ติ
เพ่ือหาทัศนคติความคิดเห็นพฤติกรรมและตัวแปรที่ก าหนดไว้ รวมทั้งสรุปผลจากกลุ่มตัวอย่าง
ประชากรที่มีขนาดใหญ่ 

งานวิจัยชิ้นนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Quantitative Research) ดังนั้นจึงมีวิธี
ด าเนินงานวิจัยเพื่อเพ่ิมความน่าเชื่อถือ (Trustworthiness) ในงานวิจัย ดังนี้ 

1. ความเชื่อถือได้ (Credibility) งานวิจัยชิ้นนี้ใช้ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล
เป็นเวลานาน ประมาณ 8 สัปดาห์ ทั้งนี้เพ่ือเก็บข้อมูลอย่างครบถ้วน และประการส าคัญคือการลง
ภาคสนามคือต้องได้รับความยินยอมจากผู้ให้ข้อมูล ซึ่งผู้วิจัยได้ท าหนังสือขออนุญาตและแนบข้อมูล
การท าวิจัยมอบให้แก่ผู้ปกครอง หลังจากได้รับการยินยอมแล้วจึงสร้างความคุ้นเคยกับผู้ให้ข้อมูล     
นั่นคือผู้ปกครองของนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย (Case) โดยเข้าไปมีปฏิสัมพันธ์เบื้องต้นจากการแนะน าตัว
และซักถามเรื่องทั่วไปก่อนการเก็บข้อมูลเมื่อผู้ให้ข้อมูลเกิดความไว้วางใจจนยอมเปิดเผยข้อมูลแล้วจึง
เริ่มเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์และสังเกตในครั้งถัดไป (การสังเกตอาจสังเกตได้ตั้งแต่ครั้งแรกที่พบ
กับผู้ให้ข้อมูล) 

อีกทั้งการเข้าไปมีส่วนร่วมกับผู้ให้ข้อมูลยังท าให้เห็นถึงอคติของผู้วิจัยเองซึ่ง
ในฐานะผู้วิจัยพบว่าตัวผู้วิจัยอาจท าให้การเก็บข้อมูลผิดพลาดบางประการเพราะบางครั้งผู้วิจัยเก็บ
ข้อมูลในฐานะครูผู้สอนจึงให้การแนะน าในการปฏิบัติต่อนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย ท าให้การเก็บข้อมูล    
ที่จ าเป็นต้องเก็บจากสภาวะปกติอาจเกิดการบิดเบือนได้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงพยายามละทิ้งบทบาท
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ครูผู้สอนและด ารงตนในฐานะผู้วิจัยเพียงอย่างเดียวเพ่ือให้ได้ข้อมูลในบริบทที่นักเรียนกลุ่มเป้าหมาย
ประสบเป็นปกติสอดคล้องกับความมุ่งหมายของงานวิจัย 

ผู้ให้ข้อมูลอ่ืน ๆ และนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย ผู้วิจัยก็ปฏิบัติเช่นเดียวกัน คือ 
สร้างความคุ้นเคยและให้สร้างความรู้สึกว่าการให้ข้อมูลนั้นเป็นเพียงการศึกษา เพ่ือเข้าใจถึงสภาวะ
ความสามารถการอ่านหนังสือที่ต่ ากว่าเกณฑ์ของนักเรียน โดยไม่มีผลกระทบต่อการเรียนหรือ
ความสัมพันธ์กับผู้ท าวิจัยที่มีบทบาทเป็นผู้ท าวิจัยและบทบาทครูผู้สอน อีกทั้งข้อมูลทั้งหมดจะถูกเก็บ
เป็นความลับ โดยการเก็บข้อมูลนี้จะอยู่ภายใต้ขอบเขตโดยไม่ละเมิดความเป็นส่วนตัวหรือเรื่องราว     
ที่ส่งผลกระทบต่อความรู้สึกในทางไม่ดีกับผู้ให้ข้อมูล 

การเก็บข้อมูลนี้ภายในระยะเวลา 8 สัปดาห์ โดยผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลเริ่มจาก
การสังเกตนักเรียนกลุ่มเป้าหมายในบริบทและสถานการณ์ต่าง ๆ ได้แก่ ในห้องเรียนขณะเรียนหนังสือ
หรือท ากิจกรรม ในสนามเด็กเล่นขณะเล่นกับเพ่ือน และหน้าเสาธงขณะเคารพธงชาติ ในช่วงวันเสาร์
และวันอาทิตย์ผู้วิจัยจะไปเยี่ยมบ้านของนักเรียนกลุ่มเป้าหมายเพ่ือสังเกตและสัมภาษณ์ผู้ปกครองของ
นักเรียน ส่วนในช่วงวันปกติผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลกับครูประจ าชั้นและเพ่ือนสนิทของนักเรียน
กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งการเก็บข้อมูลทั้งหมดนี้จะเก็บข้อมูลอย่างต่อเนื่อง เพ่ือดูความครบถ้วนของข้อมูล
และความผิดปกติที่ท าให้เกิดความเข้าใจข้อมูลได้มากขึ้น พร้อมกับวิเคราะห์ข้อมูลไปด้วยเพ่ือขจัด
ข้อมูลที่ไม่เก่ียวข้องออก 

นอกจากนั้นงานวิจัยชิ้นนี้ยังมีการตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) 
เพ่ือยืนยันความถูกต้องและความครบถ้วนข้อมูล คือผู้วิจัยจะการตรวจสอบ/วิเคราะห์จากข้อมูลจาก
หลายแหล่ง (Data resources triangulation) ได้แก่ สถานที่ต่าง ๆ ประกอบไปด้วยบ้านและ           
ที่โรงเรียนจากบุคคลที่เกี่ยวข้องกับนักเรียน ได้แก่ ครูประจ าชั้น เพ่ือน ผู้ปกครองของนักเรียน        
โดยการใช้วิธีการเก็บข้อมูลที่หลากหลาย (Methodological triangulation) ทั้งการสังเกตและ          
การจดบันทึกและการสัมภาษณ์ พร้อมน าข้อมูลที่ได้มาปรึกษากับผู้ที่มีความเชี่ยวชาญนั่นคืออาจารย์            
ที่ปรึกษาในการท าวิจัยเพื่อนยืนยันความถูกต้องและความเหมาะสมในการเก็บข้อมูล 

2. การถ่ายโอนผลการวิจัยได้ (Transferability) งานวิจัยชิ้นนี้ผู้วิจัยให้ข้อมูล
วิธีวิจัยอย่างละเอียดทุกขั้นตอนเกี่ยวกับการศึกษานักเรียนที่ต้องการความช่วยเหลือพิเศษทางด้าน
การอ่านด้วยกรณีศึกษา โดยมีความมุ่ งหมายของงานวิจัยคือ เพ่ือท าความเข้าใจนักเรียน
กลุ่มเป้าหมายด้านทักษะการอ่านในบริบทแวดล้อมที่นักเรียนเข้าไปด ารงอยู่ จากการมีปฏิสัมพันธ์ 
วัฒนธรรมและการใช้ภาษากับบุคคลรอบข้าง และเพ่ือท าความเข้าใจบริบทแวดล้อมที่นักเรียนเข้าไป
ด ารงอยู่ จากการมีปฏิสัมพันธ์ วัฒนธรรมและการใช้ภาษา คือที่บ้าน (ปฏิสัมพันธ์ วัฒนธรรม และ   
การใช้ภาษาในการสื่อสาร) และท่ีโรงเรียน (ความสัมพันธ์กับเพ่ือนและคร)ู ของนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย 
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นอกนั้นผู้วิจัยยังระบุถึงการเลือกกรณีที่ตรงกับความมุ่งหมายของงานวิจัย  
โดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) เพราะการเลือกแบบเฉพาะเจาะจงท าให้
กรณีที่สามารถให้ข้อมูลอย่างเข้มข้น กว้างและลึกสอดคล้องกับความมุ่งหมายของงานวิจัยการให้
ข้อมูลวิธีวิจัยตลอดจนความมุ่งหมายอย่างละเอียดส่งผลให้ผู้วิจัยท่านอ่ืนที่มีความสนใจเกี่ยวกับ
นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ด้านการอ่านต่ ากว่าเกณฑ์ สามารถน าข้อมูลไปใช้ศึกษาในบริบทที่มี           
ความใกล้เคียง/คล้ายคลึงกัน 

3. การพึ่งพากับวิธีอ่ืนได้ (Dependability) ความเสถียรหรือความแม่นย า
ของข้อมูล โดยการเปิดโอกาสให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถท้วงติงถึงความถูกต้องแม่นย าของข้อมูลได้ 
โดยผู้วิจัยตรวจสอบกับอาจารย์ที่ปรึกษาในงานวิจัยชิ้นนี้เพ่ือปรับปรุงในการด าเนินการเก็บข้ อมูล
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนสมบูรณ์และหากมีข้อบกพร่องผู้วิจัยพร้อมพัฒนาเพ่ือความสมบูรณ์ของ
งานวิจัย นอกจากนั้นผู้วิจัยยังมีวิธีการเก็บข้อมูลที่ทับซ้อน (Overlap method) เพ่ือเพ่ิมความแม่นย า
คือพยายามเก็บข้อมูลด้วยวิธีที่หลากหลายอย่างครบด้าน 

ในงานวิจัยชิ้นนี้ขณะที่ผู้วิจัยเก็บข้อมูลภาคสนามเมื่อพบบางประเด็นที่ยัง         
ไม่สมบูรณ์และหากผู้ให้ข้อมูลไม่สามารถตอบค าถาม/ให้ข้อมูลได้อีก ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูล
ท่านอ่ืนหรือขณะสัมภาษณ์มีการกล่าวอ้างถึงบุคคลอ่ืน ผู้วิจัยก็จะเก็บข้อมูลจากบุคคลท่านนั้นเพ่ือให้
ได้มาซึ่งข้อมูลที่ครบถ้วนรอบด้านเพื่อน ามาเสริมให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องมากขึ้น 

4. การยืนยันได้ (Confirmability) ข้อมูลที่ได้มาสามารถยืนยันความถูกต้อง
ได้ หากมีความจ าเป็นต้องตรวจสอบซ้ าอีกครั้ง เนื่องจากเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลและหลายวิธีการ     
ที่หลากหลายทั้งจากการสังเกตที่บ้านและทีโรงเรียน รวมไปถึงการสัมภาษณ์ผู้ปกครอง ครูประจ าชั้น 
เพ่ือนสนิทและนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย รวมไปถึงบุคคลที่อาจเกี่ยวข้องเพ่ิมเติม โดยข้อมูลที่ได้มานั้น
น ามาวิเคราะห์และตีความอย่างสอดคล้องเหมาะสมกับบริบทและสภาวการณ์ที่พบซึ่งการวิเคราะห์
และตีความเป็นไปภายใต้กรอบแนวคิดที่สมเหตุสมผลและสอดคล้องกับข้อมูลที่ได้มา โดยปราศจาก
อคติท่ีอาจเกิดข้ึนได้จากงานวิจัย (ยาใจ พงษ์บริบูรณ์, 2010; Cope, 2014; Guba, 1981; Simundic, 
2013) 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 
งานวิจัยชิ ้นนี ้เกิดขึ ้นเนื ่องจากการอ่านไม่ออก/อ่านหนังสือไม่คล่องของนักเรียน  

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนแห่งหนึ่ง ในเขตภาคกลาง และการอ่านไม่ออก/อ่านไม่คล่องนี้เอง  
ยังเป็นปัญหาของนักเรียนไทยบางส่วนอีกด้วย (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร , 
2558) ดังนั้นงานวิจัยชิ้นนี้ จึงมีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาบริบทปัจจัยแวดล้อมของนักเรียนในประเด็น 
การมีปฏิสัมพันธ์ วัฒนธรรมและการใช้ภาษากับบุคคลรอบข้าง ได้แก่ ครอบครัว เพ่ือนสนิทและ     
ครูประจ าชั้น และเพ่ือศึกษาลักษณะส่วนบุคคลของนักเรียน โดยด าเนินการเก็บข้อมูลนักเรียนจาก     
การสังเกตและสัมภาษณ์ ใช้เวลาเก็บข้อมูล 8 สัปดาห์ ตั้งแต่วันที่ 1 สิงหาคม พ.ศ. 2561 ถึง วันที่ 30 
กันยายน พ.ศ. 2561 ซึ่งการเก็บข้อมูลนี้ผู้ท าวิจัยได้ท าหนังสือขออนุญาต (Consent forms) พร้อม
ด้วยรายละเอียดของข้อมูลงานวิจัย (Information sheet) และได้ รับการยินยอมจากนักเรียน
กลุ่มเป้าหมายและผู้ให้ข้อมูลทั้งหมด อีกทั้งกระบวนการเก็บข้อมูลทั้งหมดที่กล่าวมาจะอยู่ภายใต้  
การควบคุม/ดูแลของอาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือเป็นการคัดกรองถึงความเหมาะสม ท าให้ได้ข้อค้นพบ
ข้อมูลดังต่อไปนี้ 

 
4.1 ผลการวิจัยข้อมูลส่วนตัวนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย 

 
กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ เป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาที่ 5 โรงเรียนแห่งหนึ่ง 

ในเขตภาคกลาง ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 จ านวน 3 คน ที่มีผลสัมฤทธิ์ด้านการอ่านอยู่ใน
เกณฑ์ควรปรับปรุง โดยเลือกจากผลการประเมินทักษะการอ่าน ผลคะแนนของนักเรียนอยู่ในเกณฑ์
ควรปรับปรุง จ านวน 3 คน และนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ด้านการอ่านอยู่ในระดับดีเยี่ยม จ านวน 1 คน 
เป็นการเลือกกลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพราะการเลือกกลุ่มเป้าหมายแบบ
เจาะจงจะสามารถให้ข้อมูลได้ตรงกับความมุ่งหมายของงานวิจัย ซึ่งข้อมูลมีดังนี้ 

 
4.1.1 ข้อมูลส่วนตัวสายลม 

4.1.1.1 ประวัติส่วนตัวสายลม 
สายลมเป็นนักเรียนเพศชาย  อายุ 10 ปี เป็นเด็กตัวเล็กเมื่อเทียบกับ

เพ่ือนร่วมชั้น พ่อและแม่ของสายลมแยกทางกันก่อนสายลมเกิด สายลมมีพ่ีต่างพ่อจ านวน 2 คน คือ 
พ่ีชายคนโต อายุ 17 ปี พ่ีสาวคนรองอายุ 12 ปี และสายลมเป็นลูกคนเล็ก แม่ของสายลมอาศัยอยู่     
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ที่กรุงเทพฯ กับพ่ีสาวของสายลม แม่ประกอบอาชีพรับจ้างเป็นพนักงานขายอาหารในโรงพยาบาล      
แห่งหนึ่ง ได้รับเงินเดือน 6,000 บาท และจะกลับมาบ้านที่สายลมอาศัยในทุกวันเสาร์ กลับกรุงเทพฯ 
ในช่วงเย็นวันอาทิตย์ พ่อของสายลมอาศัยอยู่ในหมู่บ้านเดียวกันแต่ไม่ได้ติดต่อกันมากนัก 

บ้านของสายลมอยู่ห่างจากโรงเรียนประมาณ 3 กิโลเมตร เดินทางมา
โรงเรียนพร้อมลูกพ่ีลูกน้องที่เรียนอยู่ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ทางรถจักรยานยนต์ ใช้เวลาในการเดินทาง
ประมาณ 10 นาที สมาชิกครอบครัวที่อาศัยอยู่บ้านเดียวกับสายลมคือ ยาย 1 คน ประกอบอาชีพขาย
อาหารตามสั่ง พ่ีชายแท้ ๆ 1 คน เรียนอยู่ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ลุง 1 คน ป้า (ภรรยาของลุง) 
1 คน ทั้งสองคนประกอบอาชีพเป็นพนักงานโรงงาน และลูกของลุงอีก 2 คน รวมสายลมและสมาชิก
ในบ้านทั้งหมด มีจ านวน 7 คน เมื่อสายลมอยู่บ้านกิจกรรมที่ท าเป็นประจ าคือเล่นโทรศัพท์มือถือ      
ดูคลิปวิดีโอและฟังเพลง ไม่มีงานที่บ้านต้องรับผิดชอบ แต่สายลมมักอาสาช่วยยายเข็นรถเข็นที่ใช้ขาย
อาหารตามสั่งเป็นประจ าโดยเข็นจากตัวบ้านออกมาบริเวณหน้าบ้าน และช่วยลุงเลี้ยงไก่ที่บ้าน หรือ
สมาชิกในบ้านขอความช่วยเหลือจากสายลม สายลมมักให้ความร่วมมือและช่วยเหลือทุกครั้ง 

จากการสัมภาษณ์ยายของสายลมยายเล่าว่า บ่อยครั้งที่สายลมร้องไห้  
คนเดียว เมื่อร้องไห้สายลมจะโทรศัพท์หาแม่ และคุยกันเป็นประมาณ 10 นาที จึงวางสาย โดยสายลม   
ไม่บอกสาเหตุถึงการร้องไห้กับใคร นอกจากผู้เป็นแม่ แต่จากการสัมภาษณ์ลุง ลุงกล่าวว่าบังเอิญได้ยิน
สายลมพูดกับแม่ว่าอยากให้แม่กลับมา แต่เมื่อแม่ไม่สามารถกลับมาได้เนื่องจากภาระงาน สายลม  
จึงร้องไห้ ส าหรับการพูดคุยสื่อสารกับสมาชิกในครอบครัว มักเกิดขึ้นขณะรับประทานอาหารเย็น
ร่วมกัน ประเด็นที่สื่อสารพูดคุยระหว่างสายลมกับสมาชิกในครอบครัว อาทิ “สายลมเป็นตุ๊ดหรือ
เปล่า” (ลุงสายลมมักหยอกล้อกับสายลมประเด็นทางเพศ) หรือเรื่องไก่ที่เลี้ยง เป็นต้น ความมุ่งหวังใน
อนาคตสายลมยังไม่ทราบว่าตนเองชอบท าอะไร และครอบครัวก็ไม่ได้บังคับว่าสายลมต้องประกอบ
อาชีพอะไร 

ด้านการเรียนของสายลมประสบกับสภาวะการอ่านภาษาไทยไม่ออก คือ 
ไม่สามารถอ่านประสมค าได้ สายลมทราบพยัญชนะภาษาไทยและสระเพียงบางตัว ปัจจุบันขณะเรียน
ในชั้นเรียนวิชาภาษาไทย สายลมจะได้เรียนบทเรียนเรื่องพยัญชนะ สระ และการประสมค า 
พฤติกรรมของสายลมขณะอยู่ในชั้นเรียนคือจะย้ายไปนั่งข้างเพ่ือนที่อยู่แถวท้ายของห้องและชวน
เพ่ือนคุย ภาระงานที่ครูมอบหมายให้ท า บางครั้งสายลมท าเสร็จหรือบางครั้งไม่ท าเลย บางวันสายลม
จะนั่งอยู่ที่โต๊ะของตนเอง ก้มหน้าและกัดเล็บ เมื่อครูกล่าวซักถามถึงงานที่ได้รับมอบหมายสายลม 
จึงลงมือท า ช่ วงพักกลางวันนั่ งรับประทานอาหารกับกลุ่ม เพ่ือนสนิทที่ เป็นนักเรียนชาย                 
ในชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ประมาณ 4-5 คน หลังจากนั้นสายลมจะเล่นกับเพ่ือนที่สนามฟุตบอล บางครั้ง
วิ่งเล่น บางครั้งเล่นฟุตบอล แต่ส่วนมากสายลมจะยืนอยู่กับเพ่ือน ๆ ข้างสนามฟุตบอล ดูเพ่ือนทั้งสอง
ทีมแข่งขันกัน เมื่อกลับถึงบ้านสายลมจะไปวิ่งเล่นกับเพ่ือนแถวบ้านคนหนึ่ง ซึ่งเรียนอยู่ในชั้นเรียน         
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ที่โรงเรียนเดียวกันและถึงบ้านประมาณ 19.00 นาฬิกา กิจกรรมที่ท าด้วยกัน เช่น เล่นลูกแก้ว วิ่งเล่น 
เป็นต้น 

ช่วงระยะเวลาการเก็บข้อมูลพบว่าสายลมขาดเรียนบ่อย ในหนึ่งสัปดาห์
มาเรียนเพียงหนึ่งครั้งหรือบางสัปดาห์ไม่มาเรียน จึงได้สอบถามกับทางครอบครัวท าให้ทราบว่า          
แม่ของสายลมพาไปอยู่กรุงเทพฯ ด้วยกัน ขณะอยู่ที่กรุงเทพฯ สายลมจะไปอยู่ที่ร้านขายอาหาร        
ที่โรงพยาบาลแห่งหนึ่ง และวิ่งเล่นอยู่คนเดียวในบริเวณใกล้ ๆ ร้านที่แม่สายลมขายอาหาร วันอาทิตย์
ช่วงเย็นแม่ของสายลมจะพาสายลมกลับมาส่งที่บ้านพักปัจจุบันที่อาศัยอยู่ แต่บางครั้งไม่พาสายลมมา
ส่ง ยายโทรตามจึงพาสายลมกลับมาส่ง จากการสัมภาษณ์สายลมประเด็นการไปอยู่กับแม่ สายลม
กล่าวว่าไม่อยากไปเพราะไปแล้วไม่มีเพ่ือนเล่น อยากอยู่ที่โรงเรียนมากกว่าเพราะที่โรงเรียนมีเพ่ือน
เล่นแต่ที่ไปเพราะแม่บอกให้ไป เมื่อถึงเวลาต้องไปโรงเรียนแต่แม่ไม่น าสายลมมาส่ง ครูประจ าชั้นของ
สายลมติดต่อกับยายของสายลมเพ่ือไปเยี่ยมบ้านเพราะต้องการทราบถึงสาเหตุการขาดเรียนบ่อยและ
อธิบายถึงผลกระทบหากสายลมขาดเรียนอีก สัปดาห์ต่อมาสายลมจึงมาโรงเรียนตามปกติ 

4.1.1.2 บริบทแวดล้อมสายลม 
การเก็บข้อมูลโดยเก็บจากการสังเกตจากที่ โรงเรียน  (ห้องเรียน           

โรงอาหาร สนามเด็กเล่น) และที่บ้าน การสัมภาษณ์ร่วมกับการสังเกตสมาชิกในครอบครัว ครูและ
เพ่ือนสนิทของนักเรียน ท าให้สามารถแยกข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียนเป็นประเด็นดังต่อไปนี้ 

(1) ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (Social Interaction) 
ผู้วิจัยเก็บข้อมูลของสายลมจากการสังเกตขณะอยู่ที่โรงเรียน พบว่าเมื่อ

อยู่ในชั้นเรียนวิชาภาษาไทยสายลมจะได้รับแบบฝึกการอ่านโดยเฉพาะท าให้สายลมรู้สึกเขินอาย 
สังเกตจากเมื่อครูให้ฝึกอ่าน นักเรียนจะไม่อ่านแต่จะก้มหน้า เพ่ือนของสายลมบางครั้งล้อเลียนถึง
เนื้อหาบทเรียนที่สายลมเรียน “ครูครับ ผมขอท าแบบสายลมมั่งได้ไหม ง่ายมากเลย” และ “สายลม 
ท าไมโง่จัง” เมื่อสายลมได้ยินค าพูดจากเพ่ือนท าให้สายลมยิ้มน้อย ๆ ที่มุมปาก ก้มหน้าลงกับโต๊ะ และ
ไม่กล้าฝึกอ่านเพ่ิมเติม บางวันเพ่ือนของสายลมเมื่อท างานของตนเองเสร็จสิ้นจะขออาสากับครูผู้สอน 
(ผู้วิจัย) เพ่ือมาสอนสายลมฝึกอ่าน แต่เมื่อสายลมอ่านไม่ได้หรืออ่านผิดก็มักจะหัวเราะเสียงดัง เพ่ือน
คนอ่ืนเมื่อได้ยินจะมาดูและหัวเราะตาม 

โรงอาหารขณะรับประทานอาหารกลางวันและการเล่นในช่วงพัก
กลางวันกับเพ่ือนพบว่าสายลมสามารถเล่นหรือหยอกล้อกับเพ่ือนได้อย่างมีความสุข โดยรวมสดใส      
ร่าเริง สังเกตจากหัวเราะ/ยิ้มบ่อยครั้ง และพูดด้วยเสียงดังอย่างมั่นใจซึ่งพฤติกรรมของสายลม
แตกต่างจากขณะเรียนอยู่ในชั้นเรียนอย่างสิ้นเชิง กลุ่มเพ่ือนสนิทของสายลมมีประมาณ 5 คน สายลม
สามารถเข้ากับเพ่ือนได้เป็นอย่างดี แต่ในช่วงที่สายลมขาดเรียนบ่อยหรือร้องไห้จากบ้านมาจนถึง
โรงเรียน เพื่อนพยายามซักถามถึงสาเหตุปัญหา แต่ก็ไม่ได้รับค าตอบจากสายลม 
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การเก็บข้อมูลจากครูประจ าชั้นท าให้เห็นว่า ในแต่ ละวันสายลมมี
ปฏิสัมพันธ์หรือสื่อสารกับครูประจ าชั้นไม่มากนัก สังเกตจากบทสนทนาครูประจ าชั้นเล่าว่าไม่ได้
ใกล้ชิดกับสายลมเพราะไม่ได้มีการพูดคุยสื่อสารระหว่างกันเป็นการส่วนตัว ดังนี้ “เรื่องสายลมก็ ไม่รู้
อะไรมาก เพราะเค้าไม่พูดที่พูดก็จะมีแค่มาฟ้องว่าวันนั้น ใครแกล้ง และก็ให้ไปจัดการ แค่นี้แหล่ะ”    
ซึ่งหากวันใดไม่มีการแกล้งเกิดขึ้นครูที่ปรึกษาก็จะไม่มีปฏิสัมพันธ์กับสายลมเลยนอกเหนือจากขณะ
สอนในชั้นเรียน 

การสังเกตขณะท ากิจกรรมร่วมกับเพ่ือนในชั้นเรียนพบว่าสายลมมักจะ
เป็นเพียงผู้สังเกตการณ์ คือนั่งอยู่นิ่ง ๆ มองเพ่ือนในกลุ่มช่วยกันคิดหาค าตอบส่งครู บางครั้งสายลมจะ
ไม่สนใจกับกิจกรรมที่เพ่ือนท าและนั่งเล่นคนเดียวหรือไม่ก็จะชวนเพ่ือนที่นั่งข้างคุย ซึ่งครูประจ าชั้น     
ที่ท าหน้าที่สอนในชั้นเรียนก็มิได้พูดถึงสายลมหรือให้ความส าคัญเป็นพิเศษเมื่อท ากิจกรรม แต่จะให้
ความส าคัญกับกิจกรรมภาพรวมในชั้นเรียนเสียมากกว่า 

จากบทสัมภาษณ์จะพบว่าประเด็นในการสื่อสารมีเพียงบอกกับครูประจ า
ชั้นให้ท าโทษเพ่ือนผู้ที่แกล้งในช่วงที่สายลมร้องไห้มาโรงเรียนหรือขาดเรียนบ่อย ครูประจ าชั้นก็
พยายามซักถามถึงสาเหตุ แต่สายลมก็ไม่บอกถึงสาเหตุ แม้ว่าจะถามกี่ครั้งสายลมก็ไม่ ให้ค าตอบ
เช่นเดิม        ในส่วนทางด้านความสามารถในการอ่าน สายลมไม่ได้ขอให้ครูประจ าชั้นช่วยเหลือและ
ครูประจ าชั้น    ก็ไม่ได้เสนอให้ความช่วยเหลือกับสายลม ทั้งในเวลาเรียน ขณะท ากิจกรรมต่าง  ๆ 
หรือนอกเหนือ เวลาเรียน 

การอยู่ที่บ้านของสายลมกับครอบครัว ท าให้พบว่าสายลมไม่ค่อยสื่อสาร
หรือมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลรอบข้างเท่าใดนักเพราะขณะอยู่ที่บ้าน สายลมไม่สนทนากับบุคคลใดที่บ้าน
ถึงเรื่องราวหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวัน เมื่อไปถึงบ้านจะออกไปเล่นกับเพ่ือนข้าง
บ้าน ที่เป็นนักเรียนในห้องเดียวกัน เวลาค่ ากลับเข้าบ้านจะท ากับข้าวรับประทานเองและก็เข้า
ห้องนอน 

การนอนจะนอนห้องเดียวกับพ่ีชาย แต่พ่ีชายมักกลับบ้านดึก สายลมจึง
นอนคนเดียวบ่อยครั้ง สายลมมักเล่นโทรศัพท์มือถือที่แม่ซื้อให้ก่อนนอน ส่วนช่วงเทศกาลต่าง ๆ 
ครอบครัวไม่ได้พาสายลมไปที่ใดแต่จะมีการจัดงานเลี้ยงที่บ้านโดยลุงจะเป็นผู้จัดงาน ส่วนทางด้าน
พัฒนาทักษะการอ่านครอบครัวของสายลมไม่ได้สอนอ่านให้สายลมเพ่ิมเติมจากที่โรงเรียนสอน แต่
ยายของสายลมมีความมุมมองเกี่ยวกับการอ่านออกว่าโรงเรียนเท่านั้นที่จะสามารถสอนให้สายลมอ่าน
ออกได้ โดยกล่าวว่า “ครูต้องสอนมันนะ สอนให้มันอ่านให้ได”้ 

สายลมเล่าถึงเหตุการณ์ที่โรงเรียนบางครั้งแต่การพูดนั้นมีลักษณะคล้าย 
การสบถเพ่ือระบายความรู้สึก เช่น “โอ้ย ร าคาญ” ผู้เป็นยายซักถาม สายลมจึงตอบว่า “ร าคาญเพ่ือน
คนหนึ่งที่ชอบแกล้ง” เพียงเท่านี้โดยที่สายลมไม่ได้เล่าถึงรายละเอียดการถูกแกล้งให้ยายฟัง และยาย
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ก็ไม่ได้ซักถามต่อถึงเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น นอกจากนั้นเมื่อสายลมเกิดปัญหาขึ้นสายลมก็จะไม่บอกให้ใครทราบ 
บางครั้งร้องไห้ซึ่งทุกคนต่างสงสัยว่าร้องไห้เพราะสาเหตุใด เมื่อไปถามสายลมก็ตอบเพียงสั้น  ๆ        
ว่า “ไม่ได้เป็นอะไร” 

ขณะร้องไห้สายลมจะแอบร้องไห้เพียงคนเดียวในห้องนอนและโทรศัพท์
ไปหาแม่ ยายเล่าว่าเคยไปแอบฟังเพราะต้องการทราบสาเหตุการร้องไห้ แต่เมื่อสายลมทราบว่ายาย
แอบฟังจึงบอกกับแม่ว่า “แม่ ๆ …แค่นี้แหล่ะ” หรือแม้แต่บุคคลอ่ืนในบ้าน เช่น ลุงที่สายลมมักท า
กิจกรรมด้วย เช่น เลี้ยงไก่ ซ่อมรถจักรยานยนต์ เป็นต้น สายลมก็จะไม่บอกบอกถึงสาเหตุการร้องไห้ 
ซึ่งผู้วิจัยต้องการทราบสาเหตุการร้องไห้จึงได้ขอสัมภาษณ์แม่ของสายลมแต่แม่ของสายลมปฏิเสธ    
การให้สัมภาษณ์ ดังนั้นผู้วิจัยจึงขอการสัมภาษณ์ลุงของสายลมลุงกล่าวว่าที่สายลมร้องไห้เพราะสาย
ลมต้องการให้แม่กลับมาหา โดยอ้างว่าอยู่บ้านต้องนอนคนเดียว เมื่อแม่ของสายลมมาหาสายลมจึง
หยุดร้องไห้และร้องไห้อีกครั้งเมื่อแม่จะกลับกรุงเทพฯ ความสัมพันธ์ระหว่างสายลมกับแม่ 

จากการศึกษาพบว่าสายลมต้องการใกล้ชิด/อยู่กับแม่ แม้ว่าผู้เป็นแม่     
จะไม่ได้อยู่ใกล้ชิดหรือให้การเลี้ยงดูสายลมเท่ากับบุคคลที่อาศัยอยู่ในบ้าน การที่แม่ของสายลมต้อง
ท างานที่กรุงเทพฯ ท าให้สายลมรู้สึกโดดเดี่ยว จึงต้องการให้แม่กลับมาหาเพ่ือมาอยู่ใกล้ ๆ สายลมเมื่อ
อยู่กับแม่ไม่มี  การพูดคุยสื่อสารหรือท ากิจกรรมใด ๆ ร่วมกัน เพราะแม่ของสายลมก็จะเล่น
โทรศัพท์มือถือและสายลมเองก็เล่นโทรศัพท์มือถื อ โดยสายลมจะนอนอยู่ในห้องข้าง ๆ แม่           
โดยไม่ออกไปเล่นกับเพ่ือน ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าการสื่อสารกับสมาชิกในครอบครัวของสายลม จะเป็น   
ในลักษณะการสนทนาเกี่ยวกับเหตุการณ์ที่ประสบอยู่ตรงหน้า มากกว่าการเล่าถึงเหตุการณ์ต่าง  ๆ 
หรือปัญหาที่ประสบมา เช่น “จะไปเล่นกับเพ่ือนนะ” “ยายเดี๋ยวช่วยยกของนะ” เป็นต้น 

ระยะเวลาในการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างสายลมกับสมาชิกในครอบครัวที่มี
ไม่มากนักน่าจะมีสาเหตุมาจากสมาชิกในครอบครัวของสายลมใช้เวลาไปกับการท างาน คือยายต้อง
ขายของ ตาต้องไปท างานรับจ้าง ลุงต้องไปท างานโรงงาน และแม่ต้องไปท างาน (รับจ้างขายของ) 
ทั้งหมดนี้ท าให้ทุกคนไม่มีเวลาเหลือในการสนทนากับสายลมในแต่ละวัน 

ข้อมูลดังกล่าวสามารถสังเกตเห็นว่าปฏิสัมพันธ์ระหว่างครอบครัว  
ครูประจ าชั้นและของสายลมไม่ดีเท่าที่ควรเพราะไม่มีการสื่อสาร/มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันเท่าที่ควร
แม้ว่าจะท ากิจกรรมร่วมกันบางครั้ง สาเหตุอาจเป็นเพราะตั้งแต่เด็กครอบครัวไม่ได้สนทนาพูดคุยกัน
จนเป็นกิจวัตร หรือไม่มีการซักถามถึงเหตุการณ์ที่สายลมประสบมาท าให้สายลมมีลักษณะนิสัย        
ไม่เปิดเผยความรู้สึกหรือบอกปัญหากับใคร สิ่งเหล่านี้เองมีผลท าให้สายลมไม่ได้รับพัฒนาการอ่านจาก
การมปีฏิสัมพันธ์ 
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(2) วัฒนธรรม (Culture) 
นอกจากประเด็นการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกับบุคคลรอบข้างที่ ใกล้ชิด 

ทั้งสมาชิก ในครอบครัว ครูประจ าชั้นและเพ่ือนสนิท ยังมีประเด็นเกี่ยวกับวัฒนธรรม  (Culture)  
ซึ่งวัฒนธรรมหมายถึงสิ่งที่สื่อถึงความรู้ ความคิด ความเชื่อ ค่านิยม ศิลปะ ศีลธรรม กฎระเบียบ 
กฎหมายที่ก าหนด การเป็นตัวแทนรูปแบบพฤติกรรม ข้อปฏิบัติ สิ่งประดิษฐ์ ความสามารถและนิสัย
อ่ืน ๆ ที่นักเรียนได้รับจากการเป็นสมาชิกในสังคม โดยมีการถ่ายทอดทางสังคมภายในกลุ่ม ส าหรับ
สายลม การด ารงชีวิตของครอบครัว ทั้ งการปฏิบัติตนและแนวทางการด าเนินชี วิตต่าง ๆ             
ล้วนหล่อหลอมให้สายลมมีอัตลักษณ์ เช่นทุกวันนี้และยังส่งผลไปถึงการเรียนรู้ด้านการอ่านของสายลมอีกด้วย 

โรงเรียนเป็นสถาบันหนึ่งที่หล่อหลอมวัฒนธรรม  ความรู้  ความคิด  
ความเชื่อ ค่านิยม ศิลปะ ศีลธรรม กฎระเบียบ ท าให้สายลมและนักเรียนคนอ่ืนเกิ ดพฤติกรรม        
การแสดงออกต่าง ๆ โดยเฉพาะวัฒนธรรมต่าง ๆ เกี่ยวกับการเรียน เช่น การปฏิบัติในช่วงสอบควรน า
หนังสือกลับไปอ่าน ที่บ้าน หรือผู้อ่านหนังสือไม่ออกควรตั้งใจฝึกอ่านให้มากข้ึน เป็นต้น การปลูกฝังให้
นักเรียนทั่วไปและนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย เรื่องการเรียนและการอ่านมักเกิดขึ้นเป็นประจ า อีกทั้งยังมี
การแข่งขั้นทักษะภาษาไทยด้านต่าง ๆ เช่น อ่านออกเสียง อ่านจับใจความ เป็นต้น ซึ่งเป็นการปลูกฝัง
นักเรียนให้เห็นความส าคัญเก่ียวกับการเรียนและทักษะการอ่านเพิ่มข้ึนด้วย 

นอกจากระบบโรงเรียนแล้วเพ่ือนของสายลมก็มีความส าคัญเพราะช่วง
วัยนี้มักให้ความส าคัญกับเพ่ือนท าสิ่งใดมักท าเพ่ือให้ได้รับการยอมรับจากกลุ่ม เช่น เล่นกีฬาแบบ      
ที่เพ่ือนเล่น เล่นเกมแบบเพ่ือน ปฏิบัติตนตามแบบเพ่ือน เป็นต้น ในกรณีสายลมระบบของโรงเรียนไม่
มีผลต่อสายลมมากนัก เนื่องจากสายลมขาดเรียนบ่อย หรือมาเรียนช่วงเช้าแม่ของสายลมจะมารับ
หลังจากพักกลางวัน ท าให้ความต่อเนื่องของการส่งต่อ/หล่อหลอมวัฒนธรรมจากระบบโรงเรียน
เกี่ยวกับการอ่านออกขาดความต่อเนื่อง 

วัฒนธรรมของครัวสายลมที่เห็นได้ชัดเจน ได้แก่ กฎระเบียบในครอบครัว 
ที่ไม่เคร่งครัด คือใครจะปฏิบัติอย่างไรก็ได้ตามความความต้องการ เช่น พ่ีชายของสายลมจะกลับบ้าน
ในช่วงเวลาใดก็ได้หรือไม่กลับบ้านเลยก็ได้ ไม่มีการก าหนดว่าควรกลับกี่โมง ทางด้านแม่ของสายลม
ควรน าสายลมไปกรุงเทพฯ ควรพากลับมาให้ทันโรงเรียนเปิดเรียน หรือสายลมไม่ไปยอมไปโรงเรียน 
ยายจะบังคับ แต่หากสายลมแสดงกิริยาไม่พอใจยายก็จะหยุด แสดงให้เห็นว่าปัญหาที่เกิดขึ้นก็ได้มี   
การว่ากล่าวตักเตือนจากบุคคลในครอบครัว เช่น ยาย ตา ลุง เป็นต้น แต่ก็เป็นเพียงการต าหนิ ไม่มี       
การวางกฎเกณฑ์บังคับให้ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมแต่อย่างใด 

ความคิด ความเชื่อหรือค่านิยมทางด้านการศึกษาของครอบครัวสายลม 
พบว่าสมาชิกบางคน  คือยายกับตาจะให้ความส าคัญกับการศึกษา โดยสังเกตจากค าพูดของยาย  
ขณะสัมภาษณ์ “ก็อยากให้มันเรียน แต่ไม่รู้ยังไง เหมือนมันจะไม่อยากเรียน” “พ่ีชายสายลมมันนะ 
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บังคับให้มันไปสอบ มันก็ไม่ไป พอไม่ได้สอบ เขาก็ไม่ให้มันผ่าน”เป็นต้น นอกจากนั้นส าหรับสายลม
เองก็ไม่มีต้นแบบทางด้านการศึกษา (Idol) เนื่องจากสมาชิกในครอบครัวของสายลมส่วนมากเรียนไม่
ส าเร็จในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สภาวะนี้ส่งผลให้สายลมไม่มีการมุ่งหวังถึงอนาคตของตนเอง    
เมื่อซักถามถึงความชอบหรืออาชีพที่อยากท า สายลมมักตอบว่า “ไม่รู้ครับ” ในการปลูกฝังเรื่อง      
การอ่าน จากการสัมภาษณ์ยายพบว่า ที่บ้านของสายลมไม่มีหนังสือหรือสื่ออุปกรณ์ที่ส่งเสริม        
การเรียนรู้/ทักษะด้าน การอ่าน สิ่งที่ครอบครัวของสายลมซื้อให้สายลมมักเป็นอาหารที่สายลมชอบ 
เสื้อผ้าและโทรศัพท์มือถือที่อยากได้ 

การศึกษาวัฒนธรรมที่สายลมได้รับจากครอบครัว ครูประจ าชั้นและ
เพ่ือนสนิททางด้านการอ่าน พบว่าสายลมได้รับการปลูกฝังให้เห็นความส าคัญทางด้านการอ่านและ
ความกระตือรือร้นในการอ่านออกจากทางครอบครัวน้อยมากเพราะทุกคนต่างมีภาระหน้าที่อ่ืนที่ต้อง
รับผิดชอบทั้งยังขาดตอนแบบทางด้านการศึกษาท าให้ไม่มีแรงจูงใจในการอ่านออก ส าหรับทาง
โรงเรียนมีการปลูกฝังวัฒนธรรมการอ่านค่อนข้างเยอะพอสมควร แต่การขาดเรียนบ่อยท าให้ขาดช่วง
และได้รับการเสริมแรงอย่างต่อเนื่อง 

(3) ภาษา (Language) 
ภาษาเป็นตัวกลางในการสื่อความคิดและภาษายังเป็นสิ่งแทนความคิด

อีกด้วย หากสามารถสื่อสารโดยใช้ภาษาที่ถูกต้องจะช่วยพัฒนาทักษะทักษะการอ่านได้ ส าหรับ
โรงเรียน ครูประจ าชั้นมักใช้ภาษากึ่งทางการกับสายลม และมีการตักเตือนเมื่อสายลมใช้ค าไม่สุภาพ 
หรือพูดไม่ถูกต้องตามหลักภาษา เช่น สายลมเรียกแม่ของแม่ว่าย่า ซึ่งครูประจ าชั้นให้เปลี่ยนค าเรียก
โดยเรียกว่ายาย เพ่ือนสนิทของสายลมมักสื่อสารกับสายลมเป็นประจ าทั้งในชั้นเรียนและช่วงเวลาพัก
กลางวัน เพ่ือนสนิทของสายลมมีผลการเรียนที่ดีเยี่ยมท าให้สามารถสอนเนื้อหาบทเรียนกับสายลมได้ 
บางครั้งมีการพูดคุยถึงการไปเที่ยวช่วงปิดเทอม ท าให้เจได้มีโอกาสพูดคุยสื่อสารว่าสายลมพบเจอกับ
เหตุการณ์ใดบ้าง 

ส าหรับในครอบครัวของสายลมใช้การสื่อสารระดับไม่เป็นทางการ        
มีการใช้ค าพูดระดับปากหรือค าหยาบบางครั้ง ส่วนการใช้ภาษาพูดคุยสื่อสารกันอย่างจริงจังหรือ
พูดคุย/ถกเถียงกันในประเด็นใดประเด็นหนึ่งไม่ปรากฏ ซึ่งแต่ละวันมีเพียงการพูดคุยเรื่องทั่วไปเพียง
ไม่กี่ประโยค ท าให้สายลมไม่มีพัฒนาการทางด้านการใช้ภาษาสื่อสารกับบุคคลอ่ืน ส่งผลไปถึง        
การเรียนรู้ของสายลมเป็นเหตุให้สายลมมีการเรียนรู้ในด้านการใช้ค าน้อย สังเกตจากเมื่อครูหรือเพ่ือน
สอนอ่าน สายลมมักไม่เข้าใจและปฏิบัติตามไม่ถูกต้อง เช่นเดียวกับการสื่อสาร เจมักใช้ภาษาสื่อสาร
ผิดพลาดเป็นผลให้ไม่สามารถพัฒนาทักษะไปถึงข้ันการอ่านได้ 

Ref. code: 25615919030246XRI



58 
 

4.1.2 ข้อมูลส่วนตัวหยดน้ า 
4.1.2.1 ประวัติส่วนตัวหยดน้ า 

หยดน้ าเป็นนักเรียนเพศชาย อายุ 11 ปี พ่อและแม่ของหยดน้ าหย่าร้าง
กัน หยดน้ าอาศัยอยู่กับพ่อที่ต่างจังหวัด พ่อประกอบอาชีพซ่อมบ ารุง ที่โรงพยาบาลแห่งหนึ่ง และยาย
ประกอบอาชีพแม่บ้ าน  แม่ อาศัยอยู่ ที่ กรุ ง เทพ  ฯ ประกอบอาชีพรักษาความปลอดภั ย                    
ที่ห้างสรรพสินค้าแห่งหนึ่ง พ่อและแม่ของหยดน้ าหย่าร้างกันหยดน้ ามีพ่ีสาวต่างแม่ที่เกิดจากภรรยา
คนแรก อายุ 17 ปี อยู่ต่างต าบล ซึ่งก าลังศึกษาอยู่ที่วิทยาลัยเทคนิคแห่งหนึ่ง บางครั้งจะมาหาหยดน้ า
ที่บ้านหรือพาหยดน้ าไปนอนที่บ้านแม่ด้วย กิจกรรมที่ท าร่วมกันคือ ดูโทรทัศน์ บางครั้งหยดน้ าจะนั่ง
รถจักรยานยนต์ไปกับพ่ีสาวเพราะพ่ีสาวท าขนมขาย เมื่อมีคนสั่งหยดน้ าจะไปส่งกับพี่สาวด้วย 

บ้านของหยดน้ าอยู่ห่างจากโรงเรียนประมาณ 5 กิโลเมตร ใช้เวลา
เดินทางมาโรงเรียนประมาณ 15 นาที โดยพ่อส่งหยดน้ าไปโรงเรียนด้วยรถจักรยานยนต์ สมาชิกใน
บ้านรวมหยดน้ ามี 3 คน ได้แก่ หยดน้ าพ่อและยาย ขณะอยู่ที่บ้านหยดน้ าไม่มีภาระหน้าที่ต้อง
รับผิดชอบ งานบ้าน เช่น ซักผ้า กวาดบ้านถูบ้าน เตรียมอาหาร เป็นต้น จะเป็นหน้าที่ของยาย  
ยายกลับจากท างาน (แม่บ้าน) ประมาณ 12.00 นาฬิกา บางครั้งเจ้าของบ้านแบ่งกับข้าวให้ ท าให้ยาย
ไม่จ าเป็นต้องซื้อกับข้าวหรือท ากับข้าว ในขณะที่พ่อกลับจากท างานเวลาประมาณ 18.00 นาฬิกา  
พ่อของหยดน้ ากล่าวว่าเพราะกลับบ้านค่ าท าให้ไม่ค่อยได้พูดคุยกับหยดน้ าเท่าที่ควร เช้าต้องรีบไปส่ง
หยดน้ าที่โรงเรียนและรีบกลับรถเพ่ือให้เข้าท างานก่อน 8.00 นาฬิกา 

บริเวณบ้านใกล้เคียง มี 1 หลัง ซึ่งเป็นบ้านของป้า (น้องสาวของพ่อ)     
ป้ามีลูก 3 คน อายุน้อยกว่าหยดน้ าดังนั้นวันหยุดหยดน้ าจึงไปเล่นกับญาติ ๆ ข้างบ้าน กิจกรรม ที่ท า
กันคือ วิ่งเล่นไล่จับ ซ่อนหา ตกปลา เป็นต้น หากไม่เล่นกับเพ่ือนหยดน้ ามักเข้าเว็บไซต์เพ่ือดูวิดีโอ 
(You tube) เช่น เพลงที่ชอบ การช่วยเหลือจากมูลนิธิแห่งหนึ่งหนึ่ง เป็นต้น ส่วนมากจะเป็นดูคลิป
วิดีโอการช่วยเหลือคนจากมูลนิธิแห่งหนึ่ง เพราะความฝันของหยดน้ าคือการได้ท างานกับมูลนิธิแห่ง
หนึ่ง หยดน้ ากล่าวว่าน่าตื่นเต้นตอนที่ช่วยคน โดยหยดน้ าพบเห็นมูลนิธิแห่งหนึ่งเมื่อไปอยู่กับพ่อ        
ที่โรงพยาบาล ขณะมีรถมูลนิธิแห่งหนึ่งมา หยดน้ าก็จะไปยืนดูการขนย้ายคนเจ็บเข้าห้องฉุกเฉิน 

บางสัปดาห์หยดน้ าจะไปนอนค้างกับพ่อที่โรงพยาบาลแห่งหนึ่ง เนื่องจาก
พ่ออยู่เวรประจ าวันในวันอาทิตย์ โดยเข้าเวรตั้งแต่เวลา 16.00 นาฬิกา และออกจากเวรเวลา 8 
นาฬิกา กิจกรรมที่หยดน้ าท าเมื่อไปอยู่กับพ่อที่โรงพยาบาล คือ เล่นเกมจากคอมพิวเตอร์ในห้องพัก
ส าหรับพนักงาน กลับบ้านช่วงเช้าหลังจากพ่อออกจากเวร 

ช่วงปิดภาคเรียนหยดน้ าจะไปอยู่กับแม่ที่กรุงเทพฯ หยดน้ าใช้เวลาส่วน
ใหญ่เล่นเกมจากตู้เกม บางครั้งจะวิ่งเล่นคนเดียวในห้างสรรพสินค้า กลับบ้านพักพร้อมแม่ บางครั้งแม่
จะพาไปเที่ยวตลาดนัด ซึ่งหยดน้ ากล่าวว่าชอบที่อยู่ปัจจุบันมากกว่าเพราะของมีให้เลือกหลากหลายกว่า 
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ปิดเทอมหยดน้ าไม่ต้องการไปอยู่กับแม่แต่ต้องการอยู่กับพ่อที่จังหวัดที่อยู่ปัจจุบันมากกว่า เพราะเมื่อไป  
ไม่มีกิจกรรมให้ท า พ่อของหยดน้ ากล่าวว่าต้องไปเพราะจะได้ผลัดกันเลี้ยงหยดน้ า 

ด้านการเรียนของหยดน้ าประสบกับสภาวะอ่านภาษาไทยไม่คล่อง  
อ่านได้บางค าแต่ต้องใช้เวลาสะกดค่อนข้างนาน ในเวลาเรียนหยดน้ ามีพฤติกรรมพูดคนเดียว ท าให้
เพ่ือนกล่าวขณะสัมภาษณ์ว่าเพราะการพูดคนเดียวท าให้ไม่อยากนั่งใกล้ เนื้อหาบทเรียนได้เรียนเรื่อง
เดียวกับเพ่ือนนักเรียนคนอ่ืนในชั้นแต่ได้แบบฝึกที่ง่ายกว่า ภาระงานที่ครูมอบหมายให้ ไม่ส่งบ่อยครั้ง 
และหยดน้ ามักจะนั่งเล่นเอามือสอดลงไปใต้โต๊ะเรียน พับรถแข่งจากกระดาษ บางเวลาหยดน้ า        
นั่งเหม่อมองออกไปนอกประตูห้องเรียน (หยดน้ านั่งติดกับประตู) บางครั้งครู (ผู้ท าวิจัย) นัดสอน
เพ่ิมเติมช่วงเช้าหรือช่วงพักกลางวันแต่หยดน้ าไม่มาตามนัดหมาย จากการสอบถามหยดน้ ากล่าวว่าลืม
นัดที่ครูนัดไว้ ช่วงพักกลางวันหยดน้ านั่งรับประทานอาหารกับกลุ่มเพ่ือนสนิทที่เป็นนักเรียนชาย      
ในชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ประมาณ 4-5 คน เมื่อทานข้าวเสร็จจะเล่นกับเพ่ือนที่สนามฟุตบอล 
บางครั้งวิ่งเล่น เช่น ตี่จับ โจรจับผู้ร้าย เป็นต้น 

ช่ ว งระ ย ะ เว ล าก าร เก็ บ ข้ อ มู ล พ บ ว่ าห ย ด น้ า ข าด เรี ย น บ่ อ ย                
จากการสัมภาษณ์พ่อของหยดน้ าอธิบายว่าเนื่องจากหยดน้ าตื่นสายท าให้พ่อไปส่งที่โรงเรียนไม่ทัน 
(พ่อต้องไปให้ทันเข้าท างาน) จึงให้พ่ีสาวไปส่งแต่พ่ีสาวไม่ไปส่งหยดน้ าจึงไม่ได้ไปโรงเรียน บางครั้งวัน
ศุกร์หยดน้ าต้องนั่งสวดมนต์ยาว แต่บริเวณลานสวดมนต์มีมูลสัตว์จากนกท าให้ไม่อยากไปนั่งสวดมนต์ 
สุดท้ายจึงขอพ่อหยุดเรียน ครูประจ าชั้นของสายลมติดต่อกับพ่อของหยดน้ าทางโทรศัพท์เคลื่อนที่
เพราะต้องการไปที่บ้าน พูดคุยถึงสาเหตุการขาดเรียนบ่อยแต่สื่อสารกับพ่อของหยดน้ าถึงต าแหน่ง
ที่ตั้งของบ้านไม่เข้าใจ จึงเพียงอธิบายผลกระทบการขาดเรียนบ่อย จากนั้นพบว่าหยดน้ ามาเรียน
ตามปกติไม่ขาดเรียนบ่อย 

4.1.2.2 บริบทแวดล้อมหยดน้ า 
การเก็บข้อมูลโดยเก็บจากการสังเกตจากที่โรงเรียน (ห้องเรียน โรงอาหาร 

สนามเด็กเล่น) และที่บ้าน การสัมภาษณ์ร่วมกับการสังเกตสมาชิกในครอบครัว ครูและเพ่ือนสนิทของ
นักเรียน ท าให้สามารถแยกข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียนเป็นประเด็นดังต่อไปนี้ 

(1) ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (Social Interaction) 
ที่โรงเรียน ขณะอยู่ในชั้นเรียนพบว่าหยดน้ าไม่ฟังสิ่งที่ครูอธิบาย หรือเมื่อ

ท ากิจกรรมในชั้นเรียนก็จะไม่ให้ความร่วมมือ เพ่ือนสนิทของหยดน้ าเล่าว่าหากหยดน้ าไม่เข้าใจ
บทเรียนเพราะอ่านไม่ออก เพ่ือนสนิทจะอ่านให้ฟังซึ่งหยดน้ าให้ความสนใจเพียงส่วนน้อยเท่านั้ น 
ดังนั้นหยดน้ าจึงท างานไม่เสร็จตามที่ครูมอบหมาย นอกจากนั้นขณะเรียนอยู่ในชั้นเรียนหยดน้ าเวลา
มักพูดเพียงล าพังเป็นประจ า โดยไม่ทราบว่าหยดน้ าพูดสิ่งใดกับใครเนื่องจากได้ยินไม่ชัดเชน ท าให้
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เพ่ือนรู้สึกไม่ชอบและร าคาญจึงย้ายที่นั่งให้ไกลจากหยดน้ าจากบทสัมภาษณ์เพ่ือนร่วมห้องกล่าวว่า 
“ไม่รู้มันพูดอะไรครู พูดทั้งชั่วโมง ผมร าคาญเลยย้ายที่นั่งหนีเลย” 

จากพฤติกรรมนี้ท าให้หยดน้ านั่งคนเดียวในชั้นเรียน เหตุการณ์ อ่ืน        
ที่เพ่ือนรู้สึกไม่พอใจหยดน้ าคือยืมเงินเพ่ือนแต่ไม่คืน จากการสัมภาษณ์หยดน้ าเล่าว่าเพราะพ่อไม่ได้ให้
เงินมาโรงเรียน จึงจ าเป็นต้องยืมเพ่ือนแต่ในวันถัดมาพ่อให้เงินจ านวนเท่าเดิมจึงไม่มีส่วนที่เหลือไปคืน
เพ่ือน ทั้งสองเหตุการณ์ท าให้เพ่ือนบางส่วนรู้สึกโกรธแต่เพ่ือนสนิทของหยดน้ าก็ยังปฏิบัติ พูดคุยกับ
หยดน้ าปกติเหมือนเช่นเคยคือ สอนบทเรียนที่หยดน้ าไม่เข้าใจและชวนไปเล่นช่ วงพักกลางวัน  
ขณะเล่นกับเพ่ือนสนิทหยดน้ ามีความสุข สังเกตจากรอยยิ้มและการหัวเราะ 

ส าหรับปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูประจ าชั้นและหยดน้ าพบว่าไม่ได้ใกล้ชิดกัน
เท่าใดนัก เนื่องจากครูประจ าชั้นไม่เข้าใจสิ่งที่หยดน้ าพยายามสื่อสารทั้งจากการกระท าหรือค าพูด 
สังเกตจากบทสัมภาษณ์ของครูประจ าชั้น “ส าหรับหยดน้ าก็จะไม่รู้อะไรมาก แบบผิวเผินแค่เรื่อง       
ที่เพ่ือนมาแกล้งอะไรแบบนี้” คือระหว่างหยดน้ าและครูประจ าชั้นจะมีปฏิสัมพันธ์ในเรื่องการถูกแกล้ง 
(เพ่ือนมาแกล้งหยดน้ า) เมื่อมีเพ่ือมาแกล้ง ครูก็จะให้ความยุติธรรมกับหยดน้ าที่เป็นผู้ถูกกระท า 
นอกจากนั้นครูประจ าชั้นยังกล่าวแนะน าเกี่ยวกับการเรียน โดยให้หยดน้ าพยายามให้มากขึ้นและขยัน
ฝึกอ่าน เพราะผลการเรียนหยดน้ าจะดีข้ึนหากอ่านหนังสือได้ หยดน้ ารับค าแต่ไม่ปฏิบัติตามค าแนะน า 

ครูประจ าชั้นเล่าต่ออีกว่าพยายามที่จะติดต่อไปยังครอบครัวของหยดน้ า
เพ่ือทราบถึงสาเหตุปัญหาการขาดเรียนบ่อย แต่ไม่เข้าใจการเจตนาการสื่อสารของผู้ปกครองหยดน้ า
เนื่องจากพูดวกวนจึงไม่สามารถจับใจความได้ หรือให้ผู้ปกครองของหยดน้ าบอกที่ตั้งบ้านเพราะ
ต้องการไปเยี่ยมบ้าน ครอบครัวของหยดน้ าก็อธิบายไม่ชัดเจนท าให้ต้องใช้เวลานานพอสมควร จึงจะ
สามารถเข้าใจได้ ปัญหาอ่ืน ๆ ของหยดน้ าครูประจ าชั้นไม่ทราบเพราะหยดน้ าไม่เคยบอกข้อมูลกับครู
ประจ าชั้นให้ทราบ 

นอกจากเก็บข้อมูลจากทางโรงเรียนแล้วผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากที่บ้านของ
หยดน้ าด้วย ท าให้ทราบว่าขณะอยู่ที่บ้านหยดน้ าไม่มีปฏิสัมพันธ์กับคนในครอบครัวเท่าใดนัก สังเกต
จากไม่มีการท ากิจกรรมใดร่วมกันหรือไปเที่ยวด้วยกัน พ่อของหยดน้ าเล่าว่า เนื่องจากพ่อกลับมาจาก 
การท างานเวลาประมาณ 17.00 น. จึงอ่อนล้าจากการท างานท าให้ไม่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันเท่าใด
นัก ในวันอาทิตย์ซึ่งเป็นวันหยุดของพ่อไม่ได้ท ากิจกรรมร่วมหยดน้ าเพราะหยดน้ าเล่าว่า “พ่อจะนอน
เล่นโทรศัพท์ครับ อยู่ในห้อง ไม่ก็ดูหนัง” ซึ่งสิ่งที่หยดน้ าท าคือ นอนเล่นโทรศัพท์ของหยดน้ าอยู่ข้าง ๆ พ่อ 

ส าหรับเทศกาลต่าง ๆ หยดน้ าและครอบครัวก็ไม่มีกิจกรรมที่ท าร่วมกัน 
เช่น เทศกาลปีใหม่ ครอบครัวของหยดน้ าไม่มีการฉลองปีใหม่ หรือไปเที่ยว แต่พ่อจะพาหยดน้ าไปอยู่
ที่ท างานด้วยกันโดยพ่อจะไปงานเลี้ยงและหยดน้ าจะเล่นเกมอยู่ในห้องท างานของพ่อ เพราะไม่มี
กิจกรรมอื่นให้หยดน้ าท า รวมไปถึงไม่มีหนังสือหรือต าราต่าง ๆ ให้หยดน้ าได้ศึกษา 
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หยดน้ าไม่เคยเล่าเรื่องหรือเหตุการณ์ใดท่ีประสบในแต่ละวันให้ครอบครัว
ฟัง รวมไปถึงเรื่องที่เป็นปัญหา เช่น แม่ไม่จ่ายค่าเรียนพิเศษที่สถาบันกวดวิชาเป็นเวลาหลายเดือน  
ท าให้ครูสอนพิเศษไม่ให้เรียนแต่หยดน้ าก็ไม่ได้บอกพ่อ บอกเพียงว่า “พ่อ ไม่เรียนพิเศษแล้วนะ” และ
พ่อก็ไม่ได้ถามหยดน้ าว่าเหตุใดจึงเลิกเรียนพิเศษ และมาทราบเรื่องจากเพ่ือนของหยดน้ าที่เรียนพิเศษ
เป็นผู้เล่าให้ฟัง เป็นต้น 

หยดน้ าอยู่กับพ่อช่วงเปิดภาคเรียน ช่วงปิดภาคเรียนหยดน้ าจะไปอยู่กับ
แม่ที่กรุงเทพฯ ในขณะที่แม่ท างาน หยดน้ าจะไปวิ่งเล่นคนเดียวหรือบางครั้งจะเล่นเกมในบริเวณ       
ที่ท างานของแม่ที่เป็นห้างสรรพสินค้า เมื่อแม่เลิกงานจึงกลับบ้าน ซึ่งประเด็นการพูดคุยกับแม่จะเป็น
เรื่อง การรับประทานอาหารว่าหยดน้ าต้องการทานอาหารชนิดใด เมื่อเปิดเรียนแม่จึงพาหยดน้ ามาส่ง 
ที่บ้านพ่อของหยดน้ า 

บุคคลที่เกี่ยวข้องกับหยดน้ าได้แก่ ครูประจ าชั้น เพ่ือนและครอบครัวของ
หยดน้ ามีปฏิสัมพันธ์กับหยดน้ าน้อยมาก ประเด็นของเพ่ือนเนื่องจากพฤติกรรมของหยดน้ าเพ่ือนจึง    
ไม่นั่งข้าง ท าให้ไม่สามารถปรึกษาหรือดูตัวอย่างจากเพ่ือนขณะอยู่ในชั้นเรียนได้ ส่วนครูประจ าชั้น
พยายามให้ข้อคิดกับหยดน้ าแต่หยดน้ าไม่มีปฏิกิริยาตอบโต้หรือให้ความร่วมมือ สุดท้ายส าหรับ
ผู้ปกครองก็ไม่มีปฏิสัมพันธ์กับหยดน้ าในด้านพัฒนาทักษะการอ่าน หรือกระตุ้นให้หยดน้ าสนใจ
พัฒนาการอ่านของตนเอง 

(2) วัฒนธรรม (Culture) 
วัฒนธรรม (Culture) หมายถึงสิ่งที่สื่อถึงความรู้ ความคิด ความเชื่อ 

ค่านิยม ศิลปะ ศีลธรรม กฎระเบียบ กฎหมายที่ก าหนด การเป็นตัวแทนรูปแบบพฤติกรรม ข้อปฏิบัติ 
สิ่งประดิษฐ์ ความสามารถและนิสัยอ่ืน ๆ ที่นักเรียนได้รับจากการเป็นสมาชิกในสังคม โดยมี  
การถ่ายทอดทางสังคมภายในกลุ่ม จากการด ารงชีวิตของครอบครัวหล่อหลอมให้เกิดมีอัตลักษณ์
เฉพาะบุคคล ซึ่งวัฒนธรรมนี้เองส่งผลต่อการเรียนรู้ โดยเฉพาะการเรียนรู้ทางด้านการอ่านที่ผู้วิจัย
ก าลังศึกษา 

หยดน้ าได้รับการถ่ายทอดวัฒนธรรม (ความรู้ ความคิด ความเชื่อ 
ค่านิยม ศิลปะ ศีลธรรม กฎระเบียบต่าง ๆ ) จากการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลที่โรงเรียน คือครูและ
เพ่ือน ดังนั้นบุคคลเหล่านี้จึงมีส่วนส าคัญในการก าหนดอัตลักลักษณ์ของหยดน้ าครูที่หยดน้ ามักมี
ปฏิสัมพันธ์ด้วยมากที่สุด คือครูประจ าชั้นเพราะทุกเช้าครูประจ าชั้นจะพบอบรมในชั่วโมงโฮมรูม 
(Homeroom) พูดคุยสื่อสารกับหยดน้ ามากที่สุด ทั้งยังพบในรายวิชาที่เรียนอีกด้วยท าให้หยดน้ า
ได้รับการถ่ายทอดความรู้ ความคิด ความเชื่อ ค่านิยม ศิลปะ ศีลธรรม กฎระเบียบต่าง ๆ จากการอบรม 
สั่งสอนของครูประจ าชั้น 

Ref. code: 25615919030246XRI



62 
 

จากการสัมภาษณ์ครูประจ าชั้นเล่าว่า หยดน้ ามักไม่ท าการบ้านมาส่ ง    
ท าให้ไม่ได้ทบทวนบทเรียน นอกจากนั้นหน้าปกสมุดเรียนมักท าขาด ไม่รักษาของแต่ทั้งนี้ครูประจ าชั้น
ได้พยายามตักเตือนให้มีวินัยมากขึ้น รวมไปถึงการขาดเรียนของหยดน้ าท าให้การเรียนไม่ต่อเนื่องมีผล
ต่อการอ่านซึ่งเป็นพ้ืนฐานของการเรียนรู้ขั้นอ่ืน ๆ และมีผลต่อการถ่ายทอดวัฒนธรรมที่ดีงามจาก
โรงเรียนเพราะขาดความต่อเนื่องไป ครูประจ าชั้นจึงพยายามโน้มน้าวให้หยดน้ าเห็นความส าคัญของ
การเรียนและมาเรียนตามปกติ ไม่หยุดเรียนโดยปราศจากเหตุอันควร โดยครูประจ าชั้นจึงมักต้องคอย
ตักเตือนอยู่เสมอ 

อีกบุคคลที่หยดน้ าได้รับการถ่ายทอดวัฒนธรรมโดยตรง คือเพ่ือน
เนื่องจากเพ่ือนเป็นบุคคลที่หยดน้ าให้ความไว้วางใจและใช้เวลาพูดคุย/มีปฏิสัมพันธ์ด้วยมากท่ีสุด ช่วง
พักกลางวันหยดน้ าเล่นดีดลูกแก้วกับเพ่ือน ส าหรับในห้องเรียนหากหยดน้ านั่งข้างเพ่ือนที่พูดคุยมาก 
หยดน้ าก็จะพูดคุยกับเพ่ือนจนไม่สนใจบทเรียนที่ครูสอน แต่หากหยดน้ าย้ายที่นั่งไปนั่งข้างเพ่ือนสนิท
ที่สนใจเรียน/สนใจท ากิจกรรมในชั้นเรียน หยดน้ าก็จะสนใจเรียนตามเพ่ือนที่นั่งใกล้เคียง ขณะเรียน
บางครั้ง ไม่มีใครพูดกับหยดน้ าจากการสัมภาษณ์หยดน้ าเล่าว่า สาเหตุการพูดคนเดียวคือ “พูดเรื่อย
เปื่อยครับ ถ้าเพ่ือนไม่พูดด้วยก็จะพูดคนเดียวครับ” บ่อยครั้งที่หยดน้ าไม่เข้าใจบทเรียนเพราะไม่
สามารถอ่านโจทย์จึงไม่เข้าใจค าถาม เพ่ือนสนิทของหยดน้ าจะอ่านให้หยดน้ าฟัง หยดน้ าจะตั้งใจฟัง
บ้าง ไม่ตั้งใจฟังบ้าง ซึ่งหากไม่ตั้งใจเพ่ือนสนิทของหยดน้ าก็จะสนใจ ดังบทสัมภาษณ์เพ่ือนสนิ ท  
“เขาไม่เข้าใจ ผมก็อ่านให้เพื่อนฟังครับ เขาก็ฟังบ้างไม่ฟังบ้าง ถ้าเขาไม่ฟังผมก็ปล่อยเลย” 

การเก็บข้อมูลจากการสังเกตร่วมกับการสัมภาษณ์ พบว่าวัฒนธรรม 
แนวคิด ความเชื่อ กฎระเบียบของหยดน้ าได้รับผ่านทางครอบครัวที่มีผลต่อพฤติกรรมการแสดงออก 
ได้แก่ การที่ครอบครัวให้ความยืดหยุ่นในการด ารงชีวิตแก่หยดน้ าหมายความว่า ครอบครัวของหยดน้ า 
จะไม่บังคับหรือก าหนดกฎเกณฑ์และแนวทางการปฏิบัติตน เช่น หากหยดน้ าไม่ท างานบ้าน สมาชิก
ในครอบครัวก็จะไม่ต าหนิหรือต่อว่าเพราะยายและพ่อจะเป็นผู้ท างานบ้านทั้งหมด รวมไปถึงเรื่อง    
การเรียน หากวันไหนที่หยดน้ าต้องการหยุดเรียน ครอบครัวก็จะไม่บังคับให้ไปโรงเรียน โดยพ่อให้
เหตุผลว่าหยดน้ าป่วยเป็นโรคธาลัสซีเมีย (Thalassemia) ร่างกายจึงไม่แข็งแรง จากการสัมภาษณ์     
มีบางช่วงที่หยดน้ ากล่าวว่า “บางวันผมก็ตื่นสายครับ เลยไม่ไป” ซึ่งกรณีนี้ครอบครัวก็ไม่ได้มี        
การบังคับอย่างใด เป็นต้น 

ความฝันในอนาคตของหยดน้ าครอบครัวไม่ได้ก าหนดว่าหยดน้ าต้อง
ประกอบอาชีพอะไร พ่อของหยดน้ ากล่าวว่า “เขาจะท าอาชีพอะไร ก็แล้วแต่เขาเลยครับ” ซึ่งหยดน้ า
กล่าวว่าต้องการประกอบอาชีพด้านจิตอาสาในมูลนิธิแห่งหนึ่ง เนื่องจากเวลาอยู่ที่โรงพยาบาลกับพ่อ
มักจะเห็นภาพคนจากมูลนิธิแห่งหนึ่งช่วยเหลือคนเจ็บจากอุบัติเหตุเป็นประจ า รู้สึกอยากเข้าไปช่วย
ด้วย คงจะตื่นเต้นและสนุก ดังนั้นจึงคิดว่าต้องการประกอบอาชีพนี้ ผู้วิจัยซักถามว่ารู้สึกกลัวบ้าง
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หรือไม่เมื่อมูลนิธิแห่งหนึ่งพาคนเจ็บจากอุบัติเหตุมาส่งที่ โรงพยาบาล เพราะมีเลือดหรือภาพ             
ที่น่าหวาดกลัว หยดน้ าตอบว่า “บางครั้งก็กลัวนะครับ แต่ก็อยากรู้ว่าเป็นอย่างไร” 

ทางด้านการอ่าน ครอบครัวข้องหยดน้ าไม่ได้ซื้อหนังสือเรียนเพ่ิมเติม
หรือหนังสืออ่ืน ๆ ให้กับหยดน้ าและหยดน้ าก็ไม่ได้ขอร้องให้ครอบครัวซื้อให้ สาเหตุหนึ่ งน่าจะมาจาก
ครอบครัวของหยดน้ ามีรายได้น้อย หนังสือที่บ้านของหยดน้ ามีคือหนังสือเกี่ยวกับการดูพระของพ่อ 
ซึ่งบางวันหากหยดน้ าสนใจเล่มไหนก็จะหยิบขึ้นมาดู หยดน้ าเล่าว่า “ผมอ่านไม่ค่อยออกครับ ผมดูรูป
เอา ผมชอบดูรูป” ผู้วิจัยซักถามต่อว่าถ้าต้องการทราบเนื้อหาแล้วท าอย่างไร หยดน้ าตอบว่า “ก็ไม่ได้
ถามใครครับ เพราะไม่มีใครอยู่” และพ่อเองก็ไม่ได้สอนหยดน้ าอ่านหรืออ่านให้ฟัง 

ช่วงปิดเทอมหยดน้ าไปอยู่กับแม่ที่กรุงเทพฯ ขณะไปอยู่แม่ท างานตลอด
ทั้งวันที่ห้างสรรพสินค้าและเลิกงานดึก ช่วงวันหยุดก็ไม่ได้พาหยดน้ าไปเที่ยวที่ไหนเป็นพิเศษ มี เพียง
พาไปตลาดนัดซึ่งเป็นทางผ่านกลับไปที่พัก เพ่ือซื้ออาหารที่หยดน้ าต้องการรับประทาน เช่น สเต๊ก 
เป็นต้นดังนั้นหยดน้ าจึงมีปฏิสัมพันธ์กับแม่น้อย นอกจากนี้ในช่วงวันหยุดพ่อก็ไม่ได้พาหยดน้ าไปเที่ยว
เพราะพ่อและต้องท างานเช่นเดียวกับแม่ บทสัมภาษณ์นี้ท าให้เห็นได้ว่าหยดน้ าใช้เวลาส่วนใหญ่อยู่
เพียงล าพังท าให้ไม่สามารถขอรับการช่วยเหลือจากใครในด้านการอ่านหรือการเรียนได้เลย 

วัฒนธรรมที่หยดน้ าได้รับการถ่ายทอดจากเพ่ือนร่วมห้องไม่ดีนัก เพราะ
พฤติกรรมการยืมเงินแล้วไม่คืน ท าให้เพ่ือนบางคนไม่เข้าใกล้แต่เพ่ือนสนิทยังให้ความช่วยเหลือในด้าน
การอ่านดี รวมไปถึงครูประจ าชั้นที่พยายามแนะแนวให้หยดน้ าพัฒนาด้านทักษะการอ่าน ผลปรากฏ
ว่าหยดน้ าไม่มีปฏิกิริยาตอบโต้และเพิกเฉยต่อค าแนะน าเหล่านั้น ส าหรับผู้ปกครองพบว่าถ่ายทอด
วัฒนธรรมต่าง ๆ ให้กับหยดน้ าน้อยมากโดยเฉพาะวัฒนธรรมการอ่านเพราะไม่ได้มีกิจกรรมเกี่ยวกับ
พัฒนาทักษะการอ่านร่วมกันเลย 

(3) ภาษา (Language) 
ภาษาในที่นี้ เน้นการใช้ภาษาพูดสื่อสาร โดยภาษาเป็นสิ่งที่แสดงถึง

ความคิด ความรู้สึกระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร หากผู้ส่งสารมีความสามารถในการใช้ภาษาได้ดี       
ก็จะสามารถถ่ายทอดความคิดออกมาได้ดี มีผลต่อพัฒนาการเรียนรู้ซึ่งการเรียนรู้ในงานวิจัยชิ้นนี้ 
มุ่งความสนใจที่การเรียนรู้ด้านการอ่านจากการใช้ภาษา 

การใช้ภาษามีผลต่อพัฒนาการเรียนรู้ด้านการอ่านของหยดน้ าส าหรับ    
ที่โรงเรียน ครูประจ าชั้นมักใช้ภาษากึ่งทางการ เพ่ือง่ายต่อการเข้าใจเนื้อหาความรู้รวมไปถึงการสอน
ด้านคุณธรรมและจริยธรรมเพ่ือน าไปปฏิบัติ ขณะสอนในชั้นเรียนครูประจ าชั้นจะพูดสื่อสารกับหยดน้ า
โดยเฉพาะ จากการอธิบายเนื้อหาบทเรียนเพ่ือให้หยดน้ าเข้าใจมากขึ้น รวมไปถึงใช้ภาษาที่ง่ายเมื่อ
อธิบายบทเรียนให้หยดน้ าฟัง หรือใช้เทคนิคเพ่ืออธิบายส าหรับหยดน้ าโดยเฉพาะเพราะหยดน้ าอ่าน 
ภาษาไทยไม่ออก เช่น ใช้ภาษาปาก เป็นต้น 
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การพูดสื่อสารนอกจากครูประจ าชั้นแล้ว คือเพ่ือนสนิทของหยดน้ า       
ที่พยายามสอนเนื้อหาบทเรียนให้หยดน้ าเข้าใจ แต่พบว่าหยดน้ าฟังบ้าง ไม่ฟังบ้าง หากหยดน้ านั่งข้าง
เพ่ือนสนิทจะตั้งใจเรียนตามเพ่ือน แต่หากนั่งกับเพ่ือนคนอ่ืนจะไม่ตั้งเรียนเท่าที่ควรเพราะจะก้มหน้า
ท าอะไรบางอย่างใต้โต๊ะและพูดคนเดียว สุดท้ายเพ่ือนที่นั่งข้าง  ๆ จะย้ายไปนั่งกับเพ่ือนคนอ่ืน         
ในชั้นเรียน 

การใช้ภาษาของครอบครัวหยดน้ าใช้ระดับไม่เป็นทางการ ใช้ค าหยาบ
บางครั้ง พ่อของหยดน้ าพูดเก่งแต่หยดน้ าจะเงียบขรึม ขณะผู้วิจัยไปเก็บข้อมูลที่บ้านพบว่าขณะผู้วิจัย
ทักทายหยดน้ าหรือซักถามหยดน้ าพ่อของหยดน้ าจะตอบค าถามแทนบ่อยครั้ง แต่เมื่อพ่อ เพียงอยู่กับ     
หยดน้ าตามล าพังกลับพบว่าไม่มีการพูดคุย รวมไปถึงสอนการบ้านหรือสอนอ่านเพ่ือเพ่ิมทักษะ      
การอ่าน 

จากการใช้ภาษาสื่อสารระหว่างหยดน้ ากับบุคคลรอบตัวท าให้ทราบว่า
หยดน้ ามีการใช้ภาษาสื่อสารกับบุคคลอ่ืนน้อย อาจมีผลต่อความสามารถและพัฒนาด้านการอ่าน 
เพราะการใช้ภาษาพูดของหยดน้ าน้อย คลังค าศัพท์หรือไวยากรณ์ไม่ดี เพราะหยดน้ ามักเรียบเรียง
ประโยคสื่อสารผิดพลาด 

4.1.3 ข้อมูลส่วนตัวแสงแดด 
4.1.3.1 ประวัติส่วนตัวแสงแดด 

แสงแดดเป็นนักเรียนเพศชาย อายุ 11 ปี พ่อ แม่และน้องชายอายุ 9 
ขวบ 1 คน รวมแสงแดดและสมาชิกที่อาศัยอยู่ในบ้านมีทั้งสิ้น 4 คน อาศัยอยู่ที่บ้านพักแรงงาน        
ในสถานที่ก่อสร้าง ลักษณะบ้านพักเป็นห้องแถวปูน 1 ชั้น อยู่ห่างจากโรงเรียนประมาณ 3 กิโลเมตร 
เดินทางมาโรงเรียนด้วยรถจักรยานยนต์โดยแม่มาส่งและไปรับ บางวันพ่อก็ไปรับ พ่อของแสงแดดมี
อาชีพรับจ้างขับรถขนทรายที่ใช้ในงานก่อสร้างไปส่งให้ลูกค้า ออกจากบ้านพักประมาณ 4.30 น. และ
กลับถึงบ้านเวลาประมาณ 17.30 น. บางครั้งวันเสาร์แสงแดดจะขอนั่งรถไปกับพ่อ ระหว่างทางไป
แสงแดด ก็จะนั่งเล่นมือถือ แม่ของแสงแดดมีเชื้อสายพม่าและกะเหรี่ยง พูดภาษาไทยได้แต่ไม่สามารถ
เขียนและอ่านภาษาไทยได้ อาชีพของแม่แสงแดดคือขายอาหารตามสั่งโดยเช่าพ้ืนที่ร้านที่อยู่ห่างจาก
บ้านพักไปประมาณ 2 กิโลเมตร แม่จะไปร้านเตรียมของส าหรับขายของ ประมาณ 5.00 นาฬิกา และ
กลับบ้านเพ่ือน าอาหารเช้ามาให้แสงแดดและน้องชาย จากนั้นจึงพาไปส่งโรงเรียน ถึงโรงเรียน
ประมาณ 7.30 นาฬิกา ร้านขายของด้านในเป็นที่อยู่ของยาย ซึ่งเป็นคนพม่าท าให้ไม่สามารถพูด อ่าน
และเขียนภาษาไทยได้ วันหยุดแม่พาแสงแดดและน้องชาย มาอยู่ที่ร้านขายของด้วยและกลับบ้าน
พร้อมกัน เมื่อมาอยู่กิจกรรมที่ท าคือดูโทรทัศน์ และวิ่งเล่นบริเวณร้านกับน้องชาย มีบางครั้งที่แสงแดด
นอนค้างที่ห้องยาย แสงแดดกล่าวว่าความฝันของแสงแดดคือการเป็นทหาร หรือไม่ก็อาจเป็นนักกีฬา
มวยปล้ าที่เคยเห็นจากโทรทัศน์ 
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ช่วงวัยเด็ก แสงแดดอาศัยอยู่กับป้า (พ่ีสาวแม่) ที่จังหวัดกาญจนบุรี 
ครอบครัวของป้าประกอบไปด้วย สามี และลูก จ านวน 2 คน แสงแดดเข้าเรียนที่โรงเรียนเตรียม
อนุบาลใกล้บ้าน ส่วนพ่อและแม่มาท างานในจังหวัด ณ ที่อยู่ปัจจุบัน เมื่อขึ้นเรียนชั้นประถมศึกษา    
พ่อและแม่ย้ายแสงแดดมาอาศัยอยู่ที่จังหวัด ณ ที่อยู่ปัจจุบัน ด้วยกัน ถึงช่วงปิดเทอมจึงพาแสงแดด
กลับไปอยู่ที่จังหวัดกาญจนบุรี แสงแดดเล่าว่ากิจกรรม ที่ท าคือถักไม้กวาดขายกับป้า โดยป้าเป็น
ผู้สอนวิธีถัก กิจกรรมนอกจากนั้นคือเล่นกับเพ่ือน เช่น เล่นน้ า ในคลอง วิ่งเล่น เล่นของเล่น เป็นต้น 
ด้านการสื่อสารกับเพ่ือนของแสงแดด เพ่ือนบางคนไม่สามารถพูดภาษาไทยได้เพราะเป็นชาวกะเหรี่ยง 
แสงแดดกล่าวว่า “ผมฟังเขาไม่รู้เรื่อง” แต่บางคนสามารถสื่อสารได้ทั้งสองภาษาจึงได้ให้เพ่ือนคนนั้นช่วย
แปลให้ ปิดเทอมแต่ละครั้งแสงแดดและครอบครัวอยู่บ้านป้าประมาณ 3 วัน จากนั้นจึงเดินทางกลับ    
ณ จังหวัดทีอ่ยู่ปัจจุบัน 

ช่วงเย็นหลังเลิกเรียน กลับถึงบ้านแสงแดดมีภาระงานที่ต้องรับผิดชอบ
คือ กวาดบ้าน ล้างจาน หรือช่วยงานอ่ืน ๆ ตามที่พ่อกับแม่มอบหมาย แม่แสงแดดกล่าวว่างานที่ได้รับ
มอบหมายแสงแดดไม่ค่อยได้ท า แต่จะนอนเล่นอยู่ในห้องเฉย ๆ เสียมากกว่า บางครั้งออกมานั่งเล่น    
ที่หน้าบ้านพัก โดยหน้าบ้านจะมีโต๊ะปูนนั่ง แสงแดดจะนั่งอยู่ตรงนั้นโดยไม่ท าอะไรเพียงแค่มองบุคคล
อ่ืนผ่านไปมา ระหว่างนั้นไม่มีการทักทายหรือสื่อสารกันใด ๆ เนื่องจากผู้ คนบริเวณนั้นเหนื่อยล้า      
จากการท างาน บางครั้งแสงแดดทะเลาะกับน้องเพราะแย่งดูโทรทัศน์ (โทรทัศน์มี 1 เครื่อง) คนที่ถูก
ลงโทษจะเป็นแสงแดดเพราะน้องจะแย่งแสงแดดเมื่อไม่มีคนอยู่แต่เมื่อมีพ่อหรือแม่อยู่น้องจะนิ่งเฉย 
ท าให้คนที่ถูกต่อว่าเป็นแสงแดด 

ด้านการเรียนประสบกับสภาวะอ่านภาษาไทยไม่คล่อง แสงแดดสามารถ
ประสมค าได้อ่านได้ แต่บางค าเมื่ออ่านไม่ออกจะเดาค าศัพท์ที่มีเสียงอ่านใกล้เคียงกัน อาทิ “เปลี่ยน” 
แต่อ่านว่า “แป้ง” เป็นต้น การเรียนชั้นเรียนเมื่อแสงแดดอยู่ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 แสงแดดมักเข้ามา
ถามครูถึงบทเรียนทุกครั้ง ให้ครูสอนทุกข้อ แต่เมื่อเลื่อนชั้นขึ้นประถมศึกษาปีที่ 5 แสงแดดไม่ฟัง
เนื้อหาที่ครูอธิบาย ภาระงานที่ครูมอบหมายไม่ส่งบ่อยครั้ง ในชั้นเรียนชวนเพ่ือนคุย พักกลางวันจะนั่ง
ทานข้าวเพ่ือน 5-6 คน และไปวิ่งเล่นซ่อนแอบกับเพ่ือนใต้ตึกอาคารเรียนช่วงชั้นที่ 2 นั่งพับรถแข่ ง
จากกระดาษ ไปเล่นฟุตบอลที่สนามกีฬากับเพ่ือน เป็นต้น จากการสัมภาษณ์ครูประจ าชั้น พบว่า
แสงแดดน าสารเสพติดประเภทบุหรี่มาสูบที่โรงเรียนกับเพ่ือนในห้องน้ าเมื่อสองเดือนก่อนการเก็บ
ข้อมูล แต่ปัจจุบันไม่ได้น ามาแล้ว จากการสัมภาษณ์ครูประจ าชั้นกล่าวว่า ช่วงเวลานั้นแม่ของแสงแดด
ทราบเรื่องจึงเดินทางมาท่ีโรงเรียนและพูดคุยกับแสงแดด จากนั้นจึงกลับบ้าน 
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4.1.3.2 บริบทแวดล้อมแสงแดด 
การเก็บข้อมูลโดยเก็บจากการสังเกตจากที่โรงเรียน (ห้องเรียน โรงอาหาร 

สนามเด็กเล่น) และที่บ้าน การสัมภาษณ์ร่วมกับการสังเกตสมาชิกในครอบครัว ครูและเพ่ือนสนิท   
ของนักเรียน ท าให้สามารถแยกข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียนเป็นประเด็นดังต่อไปนี้ 

(1) ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (Social Interaction) 
อดีตเมื่อแสงแดดศึกษาอยู่ในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ผู้วิจัยในฐานะ

ครูผู้สอนรายวิชาภาษาไทย พบว่าขณะอยู่ในห้องเรียนวิชาภาษาไทยแสงแดดมีความตั้งใจในการเรียน
มากคือฟังครูเมื่อครูอธิบาย ให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรม และหากไม่เข้าใจเนื้อหาจะซักถามกับ
ครูผู้สอน แต่ในปัจจุบันขณะเก็บข้อมูลงานวิจัย แสงแดดศึกษาอยู่ในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 
พบว่าพฤติกรรมของแสงแดดแตกต่างจากเมื่ออยู่ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 คือหนังสือเรียนไม่น ามา
โรงเรียนและแบบฝึกที่ครูมอบหมายให้กลับไปท าเพ่ิมเติมไม่ส่งตามก าหนด แสงแดดกล่าวว่าแบบฝึกนั้น
แสงแดดท าหาย เป็นส่วนหนึ่งท าให้การอ่านของแสงแดดไม่พัฒนา บางครั้งแสงแดดพยายามอ่าน
โจทย์ด้วยตนเองแต่อ่านออกมาผิดพลาด เพ่ือน ๆ ที่นั่งข้างเคียงหัวเราะเสียงดัง แสงแดดหัวเราะ    
แบบเขินอายและก้มหน้าลงกับโต๊ะเรียน 

แสงแดดยู่ในชั้นเรียนจะพูดคุยกับเพ่ือนเป็นส่วนมาก ไม่ว่าจะนั่งข้าง
เพ่ือนคนไหนแสงแดดก็จะสามารถชวนเพ่ือนคุยได้ทุกคน และเพ่ือนคนนั้นก็จะพูดคุยตอบโต้ตอบกลับ
เสมอ แต่ เมื่อถูกครูต าหนิแสงแดดก็จะหยุดคุย ช่วงพักกลางวันแสงแดดจะวิ่งเล่นกับเพ่ือน           
อย่างสนุกสนาน มีบางครั้งแสงแดดทะเลาะกับเพ่ือนมีเรื่องชกต่อยกัน เนื่องจากโกรธที่เพ่ือนปฏิบัติ   
กับแสงแดดในสิ่งที่แสงแดดไม่ชอบ ส่วนเพ่ือนสนิทของแสงแดดกับแสงแดดไม่เคยมีปัญหาด้วยกัน 
เพราะเพ่ือนสนิทของแสงแดดจะไม่หยอกล้อหรือท าในสิ่งที่แสงแดดไม่ชอบ 

โดยรวมแสงแดดไม่มีปัญหากับเพ่ือน ส าหรับครูประจ าชั้นก็เช่นเดียวกัน
เนื่องจากครูประจ าชั้นจะให้ความห่วงใยกับแสงแดดเสมอในเรื่องการเรียนเพราะแสงแดดมีผลการเรียนต่ า 
พยายามที่จะช่วยเหลือในด้านการเรียนโดยซักถามสภาวะต่าง ๆ ที่แสงแดดได้พบเจอซึ่งอาจเป็น
ปัญหาที่ท าให้แสงแดดมีผลการเรียนที่ต่ ามาก แต่ครูประจ าชั้นก็ไม่ได้ค าตอบจากแสงแดด แต่ปัญหาที่เห็น
ได้ชัดคือแสงแดดมีเรื่องทะเลาะวิวาทกับเพ่ือนเพราะบางประเด็นที่เพ่ือนพูดท าให้แสงแดดรู้สึกไม่พอใจ 

ปัญหาของแสงแดดที่ครูประจ าชั้นทราบและค่อนข้างเป็นกังวลมาก คือ
แสงแดดสูบบุหรี่และน ามาสูบที่โรงเรียนจึงโทรศัพท์แจ้งแม่ของแสงแดดให้มารับทราบซึ่งแม่ของ
แสงแดดโกรธมาก โดยแม่กล่าวว่า “กูไม่เคยสูบให้มึงเห็น ท าไมมึงท าแบบนี้” ซึ่งหลังจากเหตุการณ์วัน
นั้นท าให้แสงแดดเปลี่ยนพฤติกรรม คือเลิกสูบบุหรี่ 

ปฏิสัมพันธ์กับทางครอบครัว แสงแดดใช้เวลาอยู่กับแม่มากกว่าเพราะ
ช่วงเช้าแม่จะท ากับข้าวให้กิน และช่วงเย็นบางวันจะรับแสงแดดและน้องมาอยู่ที่ร้านขายอาหารตาม
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สั่งด้วยกัน เมื่อแสงแดดมาอยู่กับแม่ไม่มีปฏิสัมพันธ์ใด ๆ ซึ่งกันและกัน โดยแสงแดดจะนอนเล่นอยู่ใน
ห้องด้านในร้านขายอาหาร แม่และยายขายของ ส่วนน้องจะไปวิ่งเล่นบริเวณรอบ  ๆ ร้านวันเสาร์     
และวันอาทิตย์จะมาอยู่ที่ร้านขายของ ยายจะท ากับข้าวให้รับประทานโดยจะไม่สามารถพูดคุยหรือมี
ปฏิสัมพันธ์ใด ๆ กัน  เพราะยายไม่สามารถพูดภาษาไทยได้ เมื่อเลิกขายประมาณ 18.00 นาฬิกา     
แม่ของแสงแดดและน้องจะกลับบ้านพร้อมกัน 

บางวันแม่ไม่ได้รับแสงแดดและน้องมาอยู่ที่ร้ายขายอาหารตามสั่ง 
แสงแดดจะนั่งอยู่หน้าบ้านเพียงล าพัง นั่งมองเพ่ือนบ้านเดินผ่านไปมา บางครั้งแสงแดดจะนอนหลับ 
ขณะอยู่ที่บ้านแม่ของแสงแดดจะไม่อนุญาตให้แสงแดดใช้โทรศัพท์มือถือ ดูโทรทัศน์หรือเล่นกีฬาโดย
ให้เหตุผลว่าแสงแดดไม่ควรดูในสิ่งที่ไม่เป็นประโยชน์ และให้แสงแดดอ่านหนังสือและทบทวนบทเรียน 
ส่วนพ่อจะถึงบ้านประมาณ 17.00 นาฬิกา เมื่อกลับถึงบ้านพ่อกล่าวว่าจะเหนื่อยล้าเพราะต้องขับรถ
ทั้งวัน จึงอาบน้ าและหลับไป แสงแดดเล่าว่าแบบฝึกการอ่านที่ครู  (ผู้วิจัย) ให้อ่านเป็นการบ้าน 
แสงแดดจะอ่านให้พ่อฟังเพราะพ่อเป็นคนเดียวที่สามารถอ่านหนังสือได้ แต่อ่านให้ฟังเพียงครู่เดียวพ่อ
ก็จะหลับไปก่อนที่แสงแดดจะอ่านเสร็จ ดังนี้ “ผมอ่านยังไม่ทันจบ พ่อก็หลับไปแล้วครับ” แสงแดดจึง
ต้องรอพ่อตื่นเพื่อให้สอนอ่านค าท่ีสะกดไม่ได้ 

ช่วงเปิดภาคเรียนแสงแดดจะอยู่กับพ่อ แม่ ยายและน้องที่ต่างจังหวัด 
แต่ช่ วงปิ ด เทอมจะไปอยู่ กับป้ าที่ จั งห วัดกาญ จนบุ รี  ซึ่ งช่ วงเวลาที่ ด้ วยประมาณ  3 วัน                  
จากการสัมภาษณ์แสงแดดเล่าว่า “ผมไปเล่นกับเพ่ือนหลายคนครับ แต่ผมคุยกับเขาไม่รู้เรื่องเพราะ
เขาพูดภาษาไทยไม่ได้” ท าให้แสงแดดต้องสื่อสารด้วยภาษามือ และให้เพ่ือนที่พูดภาษาพม่าได้ช่วย
แปลให้ กิจกรรมที่ท าร่วมกัน ได้แก่ ว่ายน้ าในบ่อ แสงแดดเล่าต่อว่าอยากอยู่บ้านป้านาน ๆ เพราะมี
เพ่ือนเล่นด้วย ครบก าหนด 3 วันก็พากันกลับบ้านที่จังหวัดที่อยู่ปัจจุบัน โดยไม่ได้ไปเที่ยวที่ไหน      
รวมไปถึงเทศกาลและส าคัญต่าง ๆ จะใช้เวลาอยู่ที่บ้าน 

ปฏิสัมพันธ์ด้านการอ่านของแสงแดดกับบุคลรอบข้าง ได้แก่ ครอบครัว 
ครูประจ าชั้นและเพ่ือนสนิทมีด้วยกันค่อนข้างน้อย เนื่องจากพฤติกรรมของแสงแดดที่ไม้ได้ให้       
ความสนใจ กับประเด็นการอ่านที่คนรอบข้างพยายามแนะน าหรือสั่งสอน และส่วนหนึ่งคือแสงแดด
ประสบกับปัญหาด้านยาเสพติดประเภทบุหรี่ที่ครูประจ าชั้นและแม่ช่วยกันแก้ไขปฏิสัมพันธ์ทาง
ครอบครัวแม่ของแสงแดดพยายามให้แสงแดดอ่านหนังสือแต่ไม่ได้ท ากิจกรรม/มีปฏิสัมพันธ์อะไร
ร่วมกับแสงแดดเพ่ือให้แสงแดดมีความพยายามในการอ่านหนังสือให้ออก 

(2) วัฒนธรรม (Culture) 
วัฒนธรรม (Culture) หมายถึง สิ่งที่สื่อถึงความรู้ ความคิด ความเชื่อ 

ค่านิยม ศิลปะ ศีลธรรม กฎระเบียบ กฎหมายที่ก าหนด การเป็นตัวแทนรูปแบบพฤติกรรม ข้อปฏิบัติ 
สิ่งประดิษฐ์ ความสามารถและนิสัยอ่ืน ๆ ที่นักเรียนได้รับจากการเป็นสมาชิกในสังคม โดยมี 
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การถ่ายทอดทางสังคมภายในกลุ่ม จากการด ารงชีวิตของครอบครัวหล่อหลอมให้เกิดมีอัตลักษณ์
เฉพาะบุคคล ซึ่งวัฒนธรรมนี้เองส่งผลต่อการเรียนรู้ด้านการอ่าน 

แสงแดดได้รับการถ่ายทอดวัฒนธรรม ผ่านการสอนและอบรมทุกเช้า   
ช่วงโดยครูปรึกษาจะพบนักเรียนประจ าชั้นในชั่วโมงโฮมรูม (Homeroom) โดยเฉพาะในด้านปัญหา 
ยาเสพติดประเภทบุหรี่ที่แสงแดดก าลังประสบ ทั้งนี้ครูประจ าชั้นไม่ได้เอ่ยชื่อแสงแดดขณะอบรมแต่
จะพูดโดยรวมถึงโทษของยาเสพติด และเน้นย้ าให้หันกลับมาเห็นความส าคัญกับทางด้านการเรียน
แทน โดยเฉพาะนักเรียนที่ยังอ่านหนังสือไม่ออก/ไม่คล่อง ซึ่งหนึ่งในนั้นหมายถึงแสงแดด โดยกล่าวย้ า
อีกว่าหากไม่สนใจเรียนจะเกิดปัญหาขึ้น เช่น กระทบกับการเรียนต่อและหางานท าไม่ได้ เป็นต้น 
นอกจากนั้นสิ่งที่ครูประจ าชั้นเน้นย้ ามาก ๆ คือ การส่งงานที่ได้รับมอบหมายให้ตรงเวลา และรักษา   
ใบงาน/สมุด/หนังสือไม่ใช้ช ารุดเสียหาย 

ทางด้านเพ่ือนสนิทของแสงแดด ตั้งใจเรียนหนังสือและมีผลการเรียนที่ดี
เยี่ยมพยายามสอนให้แสงแดดอ่านหนังสือหรืออ่านแสงแดดฟังในชั้นเรียนขณะมีการเรียนการสอน  
แต่แสงแดดจะไม่ฟังเป็นส่วนใหญ่ อีกทั้งยังให้แสงแดดยืมปากกา กระดาษในวันที่แสงแดดลืมน า
อุปกรณ์เหล่านี้มาเรียน บางครั้งเพ่ือนเล่าว่าให้แสงแดดลอกการบ้านเพ่ือแสงแดดจะไม่ถูกครูลงโทษ 
ส่วนเพ่ือนคนอ่ืนในชั้นเรียนจะมีบางคนที่ล้อเลียนแสงแดดเป็นประจ าเกี่ยวกับแม่ของแสงแดดว่า    
“แม่เป็นกะเหรี่ยง” ท าให้แสงแดดรู้สึกไม่พอใจ โกรธจนร้องไห้ออกมา ส่วนช่วงพักกลางวันแสงแดด
จะวิ่งเล่นกับกลุ่มเพื่อนสนิทอย่างสนุกสนาน บางวันเล่นฟุตบอลกันโดยไม่มีเรื่องทะเลาะวิวาท 

เก็บข้อมูลจากครอบครัวของแสงแดด พบว่าวัฒนธรรม แนวคิด       
ความเชื่อ กฎระเบียบของหยดน้ าได้รับผ่านทางครอบครัวที่มีผลต่อพฤติกรรมการแสดงออก ได้แก่ 
ภาระงาน ที่ได้รับมอบหมายต้องท าให้เสร็จ ซึ่งงานที่แสงแดดได้รับมอบหมายคืองานบ้านเป็นส่วน
ใหญ่ เช่น กวาดบ้าน เก็บผ้า ล้างจาน เป็นต้น แม่ให้สัมภาษณ์ว่าหากท าไม่เสร็จแม่ก็จะต าหนิ และ
แสงแดด ก็จะมีปฏิกิริยาคือมองด้วยตาขวาง แสดงอาการไม่พอใจ บางครั้งตะคอกใส่ด้วยค าว่า “แม่ก็
บ่นจังเลย” ส่วนน้องหากไม่พอใจเมื่อโดนดุจะสบถด้วยค าหยาบ 

อีกหนึ่งวัฒนธรรมที่แสงแดดได้รับคือพี่ต้องไม่รังแกน้อง แสงแดดกับน้อง
มักทะเลาะกัน เช่น เรื่องดูช่องโทรทัศน์ ซึ่งในบ้านมีโทรทัศน์อยู่เพียงหนึ่งเครื่อง แสงแดดและน้อง    
จึงแย่งกันเพ่ือดูช่องที่ตนเองสนใจ น้องต้องการดูการ์ตูนส่วนแสงแดดต้องการดูมวยปล้ า  เพราะเป็น
อาชีพในฝันของแสงแดด ทุกครั้งที่ทะเลาะกันผู้ที่ถูกต าหนิคือแสงแดด เนื่องจากน้องจะไม่ตอบโต้    
ขณะมีพ่อหรือแม่อยู่ด้วย ท าให้แสงแดดถูกมองว่าเป็นฝ่ายที่รังแกน้อง แต่หากพ่อหรือแม่ไม่เห็น      
น้องจึงตอบโต้ และพ่อแม่มักบอกให้ตามใจน้อง ด้วยเหตุผลว่าน้องยังเล็กอยู่ 

ทางด้านการอ่านเมื่อแสงแดดขึ้นชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 แม่ของแสงแดด
ให้แสงแดดเลิกเล่นกีฬาวูดบอลที่ทางสมาคมวูดบอลมาสอนให้ฟรีหลังเลิกเรียน และหันกลับมาตั้งใจเรียน 
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จากนั้นแม่ของแสงแดดไปหาครูประจ าชั้นที่โรงเรียนโดยให้เน้นย้ าแสงแดดเรื่องการเรียน เพราะ
แสงแดดอยู่ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 แล้วยังอ่านหนังสือไม่คล่อง โดยกล่าวว่า “ก็บอกครูเขาไปว่าเอา
เน้น ๆ ให้หนูหน่อย ป.5 แล้วอ่านไม่ได้ เขียนไม่ได้มันก็ยังไง เอาให้แน่น ๆ เลย เอาให้แบบลุกไม่ได้
เลยได้ยิ่งดี” เมื่อกลับมาจากโรงเรียนแม่ของแสงแดดจะให้แสงแดดอยู่ที่บ้านท าการบ้าน/อ่านหนังสือ     
ท าให้การบ้านของแสงแดดเสร็จมากขึ้น 

วัฒนธรรมของแสงแดดที่รับจากบุคคลอ่ืน ๆ รอบตัว พบว่าและยังท าให้
ทราบว่าทุกคนพยายามท าให้แสงแดดเห็นความส าคัญกับการอ่าน โดยเฉพาะแม่และครูประจ าชั้น           
ที่ต่างก็พยายามจะสื่อสารกับแสงแดดเพ่ือช่วยพัฒนาทักษะทางด้านการอ่าน แต่ทั้งนี้ครอบครัวของ
แสงแดดไม่ได้ปลูกฝังให้แสงแดดเกิดนิสัยรักการอ่าน ซึ่งปัจจุบันก็ไม่ได้ท าเพียงแต่บอกให้แสงแดด
ตั้งใจฝึกอ่านหนังสือเท่านั้น 

(3) ภาษา (Language) 
หากผู้ส่งสารมีความสามารถในการใช้ภาษาได้ดีก็จะสามารถถ่ายทอด

ความคิดออกมาได้ดี ดังนั้นการใช้ภาษามีผลต่อพัฒนาการเรียนรู้ด้านการอ่านของแสงแดด ดังนี้ 
ทางด้านโรงเรียน การใช้ภาษาสื่อสารระหว่างครูกับแสงแดดจึงเป็นสิ่งจ าเป็น โดยครูประจ าชั้นจะใช้
ภาษากึ่งทางการขณะพูดคุยหรือขณะสอนในชั้นเรียน การพูดสื่อสารกับแสงแดดเป็นสิ่งจ าเป็น เพราะ
การพูดจะเป็นพ้ืนฐานเพ่ือพัฒนาทักษะการอ่านภาษาไทยได้ แต่แสงแดดใช้ภาษาไทยไม่คล่อง          
มีการพูดแบบติดอ่างและเรียงเรียงประโยควกวน ท าให้ผู้ที่สนทนากับแสงแดดไม่เข้าใจ ครูประจ าชั้น
เล่าว่า “เขาพูดอะไรของเขา ผมก็ฟังไม่เข้าใจ เริ่มประโยคเป็นเรื่องหนึ่งแต่ตอนจบเป็นอีกอย่างหนึ่ง    
ซึ่งมันไม่เก่ียวข้องกันเลย” ครูประจ าชั้นจึงสอนแสงแดด ให้เรียบเรียงประโยคให้ถูกต้อง 

ขณะอยู่โรงเรียนบุคคลรอบข้างแสงแดดที่มักใช้เวลาอยู่ด้วยมากที่สุด คือ
เพ่ือน ซึ่งแสงแดดจะได้รับค าพูดและลักษณะการใช้ภาษาจากเพ่ือน เมื่ออยู่ในชั้นเรียนเมื่อแสงแดด
สะกดค าไม่ออกแสงแดดจะเดาค าที่ใกล้เคียงท าให้ตีความผิดพลาด ไม่เข้าใจเจตนาของโจทย์ ดังนั้น
เพ่ือนสนิทของแสงแดดจะสอนอ่าน แต่จากการสัมภาษณ์เพ่ือนสนิทเล่าว่า “ผมสอน แต่เขาฟังบ้างไม่ฟัง
บ้างครับ” ปัจจุบันขณะเก็บข้อมูลแสงแดดย้ายโต๊ะมานั่งข้างเพ่ือนเพ่ือนสนิทที่มีผลการเรียนดีเยี่ยม 
พบว่าแสงแดดตั้งใจมากขึ้น การบ้านที่ได้รับมอบหมายไป ส าเร็จลุล่วงมากขึ้น เพราะขณะอยู่ใน      
ชั้นเรียนเพ่ือนสนิทจะก้มหน้าท างานท าให้แสงแดดไม่มีเพ่ือนคุย หรือบางครั้งแสงแดดชวนคุยเพ่ือน     
ก็จะไม่คุยด้วย ท างานแสงแดดมีพัฒนาการอ่านที่ดีข้ึน 

การใช้ภาษาของครอบครัวแสงแดดพบว่าใช้ภาษาปาก ใช้ค าไม่สุภาพ 
บางครั้งน้อยของแสงแดดใช้ค าพูดที่ไม่สุภาพกับบุคคลในครอบครัวแต่ไม่มีการตักเตือน ท าให้แสงแดด
ซึมซับถ้อยค าเหล่านั้นไม่รู้ตัว นอกจากนั้นปัญหาการใช้ภาษาไทยของแสงแดดปรากฏชัดเจนคือเรียบ
เรียงประโยคและใช้ค าไม่ถูกต้อง เพราะบุคคลรอบตัวแสงแดดส่วนมากใช้ภาษากะเหรี่ยงท าให้
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แสงแดดมีพัฒนาการด้านการใช้ภาษาไทยไม่ดี ด้านพ่อของแสงแดดที่ใช้ภาษาไทยสื่อสารได้ดีกลับ
พบว่าไม่มีการพูดคุยสื่อสารกับแสงแดดเท่าใดนักเพราะเมื่อกลับจากการท างานมักเหน็ดเหนื่อยและ
หลับไป แสงแดดเล่าว่าบางวันที่แสงแดดมีการบ้านแสงแดดสามารถซักถามการบ้าน หรือให้พ่ออ่าน 
ให้ฟังได้ แต่ส่วนมากจะไม่ได้สอนเพราะพ่อหลับ 

พัฒนาการทางภาษาสื่อสารโดยใช้ภาษาไทยของแสงแดดช้ากว่านักเรียน
ไทยปกติโดยทั่วไปเพราะช่วงวัยเด็กแสงแดดคุ้นเคยกับภาษากะเหรี่ยง ท าให้ทักษะการใช้ภาษาไทย
สื่อสารของตั้งต่ า ซึ่งอาจส่งผลให้แสงแดดมีทักษะการอ่านที่ต่ าด้วย เพราะสมาชิกครอบครัวที่แสงแดด
ใช้เวลาอยู่ด้วยมากที่สุดคือแม่ ไม่สามารถอ่านหรือเขียนภาษาไทยได้ เพียงแต่พูดสื่อสารได้เท่านั้น 
นอกจากนั้นแสงแดดยังใช้ภาษาพูดสื่อสารกับสมาชิกคนอ่ืนในบ้านน้อยมาก ส่วนมากจะใช้เวลาอยู่คน
เดียวขณะอยู่บ้าน 

4.1.4 ข้อมูลส่วนตัวผืนดิน 
4.1.4.1 ประวัติส่วนตัวผืนดิน 

ผืนดินเป็นเด็กนักเรียนชาย อายุ 10 ปี อาศัยอยู่กับพ่อ แม่ ตา ยาย และ
น้องสาวอายุ 7 ขวบ สมาชิกในบ้านรวมผืนดินมีทั้งสิ้น 6 คน พ่อและแม่ของผืนดินประกอบอาชีพ
การเกษตรคือปลูกชะอม โดยมีสวนชะอมอยู่หน้าบ้าน พ่อและแม่ตื่น เวลา 5.00 นาฬิกา เพ่ือมาตัด
ชะอม ผืนดินเมื่อตื่นแล้วจะช่วยมัดชะอมเป็นมัด ๆ หลังจากนั้นพ่อจะน าไปฝากขายที่ร้านขายผัก       
ที่ตลาด นอกจากนั้นที่บ้านของผืนดินยังเลี้ยงเป็ดประมาณ 10 ตัว เมื่อเป็ดออกไข่จะน าไปฝากขาย    
ที่ตลาดเช่นเดียวกัน รายได้ประมาณเดือนละ 7,000 บาท ส่วนตาของผืนดินจะไม่ค่อยได้อยู่บ้าน
เนื่องจากไปดักรอกปลาและกบที่คลองแถวบ้านจากนั้นก็น าไปขายที่ตลาด รายได้ประมาณ 3,000 
บาท ยายอยู่บ้าน โดยไม่ได้ประกอบอาชีพอะไร 

บ้านของผืนดินอยู่ห่างจากโรงเรียนประมาณ 4 กิโลเมตร พ่อและแม่    
จะผลัดเปลี่ยนกันมารับส่งผืนดินและน้องสาวที่โรงเรียน หากแม่ไปรับก่อนถึงช่วงเวลาโรงเรียนเลิก  
แม่ของผืนดินจะนั่งสนทนาถึงเรื่องทั่วไปกับครูที่สอนระดับชั้นอนุบาล งานบ้านที่ผืนดินต้องรับผิดชอบ
คือตากผ้า กวาดบ้าน บางครั้งถูบ้าน และมีงานอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมหากพ่อและแม่มอบหมายให้ท า        
เมื่อโรงเรียนเลิกผืนดินและกลุ่มเพ่ือนประมาณ 8 -10 คน จะไปซ้อมกีฬาวูดบอล (Wood-ball)      
กลับถึงบ้านประมาณ 17.30 นาฬิกา เมื่อกลับถึงบ้านทุกคนในบ้านจะรับประทานอาหารพร้อมกัน 
และสนทนาเล่าถึงเรื่องราวที่เกิดขึ้นในระหว่างวันของแต่ละคน ดังนั้นผืนดินก็จะเล่าถึงเรื่องราว         
ที่เกิดขึ้นโรงเรียน เช่น วิชาภาษาไทยเรียนเนื้อหาอะไรบ้าง ครูสอนอย่างไร เล่นอะไรกับเพื่อนบ้างหรือ           
ที่โรงเรียนเกิดเหตุการณ์อะไรขึ้นบ้าง เป็นต้น ดังนั้นสมาชิกในครอบครัวจึงทราบเรื่องราวเหตุการณ์ใน
แต่ละวันของผืนดินและผืนดินก็ทราบเรื่องราวที่เกิดขึ้นที่บ้านเช่นเดียวกัน บางครั้งเมื่อผืนดินเกิด
ปัญหาขึ้นที่โรงเรียน อาทิ มีเรื่องทะเลาะกับเพ่ือน พ่อและแม่ก็จะให้ค าปรึกษา เป็นต้น บางวัน         
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ที่ผืนดินไม่ได้เรียนพิเศษจะกลับถึงบ้านเร็ว เมื่อกลับถึงบ้านกิจกรรมที่ท าคือ ซักผ้า ล้างจาน และท า
การบ้าน แต่หากท าการบ้านไม่ได้ แม่จะท าหน้าที่สอน หรือหากไม่มีการบ้านผืนดินจะเล่นเกม ส าหรับ
วันเสาร์ผืนดินไปเรียนพิเศษที่โรงเรียนมัธยมใกล้หมู่บ้าน เวลา 8.00 นาฬิกา และกลับถึงบ้านเวลา 
12.00 นาฬิกา พ่อผืนดินเล่าว่าผืนดินอยากเป็นครูเพราะได้เงินเยอะและพ่อแม่ก็ได้สวัสดิการด้วย   
โดยผืนดินได้รับแรงบันดาลใจจากครูของผืนดินที่ไปเรียนพิเศษนั่นเอง ช่วงปิดเทอมครอบครัวจะไป
เที่ยวต่างจังหวัดด้วยกัน เช่น พระต าหนักเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ ที่เลือกไปเพราะมีงานเกษตร      
ซึ่งพ่อและแม่ต้อการไปศึกษาหาข้อมูลการท าการเกษตร เป็นต้น 

ด้านการเรียน ผืนดินมีผลการเรียนอยู่ในระดับดีเยี่ยม ขณะครูอธิบาย
เนื้อหา ผืนดินจะมองมาที่ครูและซักถามบางครั้งเมื่อสงสัยหรือไม่เข้าใจ งานทุกชิ้นที่ได้รับมอบหมาย
ส่งครบทุกชิ้น ระหว่างเรียนในชั้นเรียน เมื่อครูมอบใบงานให้ท า ผืนดินจะท าทันทีเป็นส่วนมากแต่มี
เพียงส่วนน้อยที่คุยเล่นกับเพ่ือนจนงานไม่เสร็จ บางครั้งเพ่ือนขอให้ผืนดินสอนให้ ผืนดินก็หยุดท าของ
ตนเองและสอนให้เพื่อน อุปกรณ์การเรียน เช่น ปากกา ไม้บรรทัด ปากกาลบค าผิด ผืนดินจะเป็นผู้ให้
เพ่ือนยืม เพราะเพ่ือนหลายคนไม่มีอุปกรณ์มาเรียน วันหนึ่งผืนดินพูดขึ้นว่า “ไม่ให้พวกแกยืมแล้ว
เพราะให้ยืมแล้วพวกแกชอบท าหายตลอด ข้าจะไม่มีใช้แล้ว” แต่วันถัดมาเมื่อเพ่ือนขอยืมผืนดิน        
ก็ให้ยืมอีก จากการพูดคุยกับเพ่ือนในชั้นเรียน เพ่ือนต่างบอกว่ามีผืนดินเป็นเพ่ือนสนิทเพราะผืนดิน    
ไม่แกล้ง ให้ยืมของ สอนการบ้าน รวมไปถึงให้ลอกการบ้าน 

4.1.4.2 บริบทแวดล้อมผืนดิน 
การเก็บข้อมูลโดยเก็บจากการสังเกตจากท่ีโรงเรียน (ห้องเรียน โรงอาหาร 

สนามเด็กเล่น) และที่บ้าน การสัมภาษณ์ร่วมกับการสังเกตสมาชิกในครอบครัว ครูและเพ่ือนสนิทของ
นักเรียน ท าให้สามารถแยกข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียนเป็นประเด็นดังต่อไปนี้ 

(1) ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (Social Interaction) 
พฤติกรรมของผืนดินขณะอยู่ในชั้นเรียนพบว่าให้ความสนใจกับสิ่งที่ครู

อธิบายเป็นส่วนใหญ่ และยังอธิบายให้เพ่ือนฟังเมื่อเพ่ือนไม่เข้าใจโดยเฉพาะเพ่ือนสนิทของผืนดิน 
นอกจากนั้นยังให้เพ่ือนยืมอุปกรณ์การเรียนอีกด้วยดังนั้นเพ่ือนส่วนใหญ่จึงชอบผืนดินมาก แม้ว่า
บางครั้งเพื่อนจะยืมไปและไม่น ามาคืนเพราะท าหาย ดังนั้นผืนดินจึงบอกกับเพ่ือนว่าจะไม่ให้ยืมแต่เมื่อ
เพ่ือนขอผืนดินก็ให้ยืมส่วนช่วงพักกลางวันรับประทานอาหาร ผืนดินจะนั่งเล่นกับกลุ่มเพ่ือนสนิท
ประมาณ 4 คน หลังจากนั้นจะเล่นกับเพ่ือน ซึ่งกิจกรรมที่ผืนดินเล่น ได้ แก่ วิ่งเล่น เตะฟุตบอล       
ดีดลูกแก้ว เป็นต้น ผืนดินและเพ่ือนหัวเราะอย่างมีความสุข เมื่ออยู่ด้วยกัน บางครั้งเพ่ือนในห้องของ
ผืนดินมีเรื่องทะเลาะวิวาทกับรุ่นพ่ีชั้นอ่ืน ผืนดินก็จะเข้าไปปกป้องเพ่ือน คือเข้าไปชกต่อยเพ่ือ
ช่วยเหลือเพ่ือนจะไม่ยอมให้เพ่ือนถูกรังแก ดังนั้นเพื่อน ๆ ของผืนดินจึงชอบผืนดิน 
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ปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูประจ าชั้นกับผืนดิน พบว่าครูประจ าชั้นทราบ
ประวัติครอบครัว รวมไปถึงพฤติกรรมการเรียนและลักษณะนิสัยโดยคร่าว ว่าเรียนเก่ง ตั้งใจเรียน   
โดยครู ที่ปรึกษากล่าวว่า “พูดเก่งนะ แต่บางทีก็ดื้อ คือพูดอะไรก็ไม่ค่อยฟัง เช่นให้ไปท าอะไรแต่จริง ๆ      
ก็ ไม่ท า” นอกจากนั้นครูประจ าชั้นยังกล่าวอีกว่าโดยรวมไม่มีปัญหาอะไรเพราะเรียนเก่ง แต่จะมี
ปัญหาเรื่องทะเลาะวิวาทโดยไม่ทราบว่าที่เข้าไปทะเลาะวิวาทเพราะต้องการปกป้องเพ่ือนของตนเอง
หรือเพราะเหตุผลที่ผืนดินมีอารมณ์ร้อน ส่วนเรื่องอ่ืนผืนดินไม่ค่อยเข้ามาปรึกษา 

ปฏิสัมพันธ์ภายในครอบครัวของผืนดินพบว่ามีความใกล้ชิดและสื่อสาร
กันเป็นประจ าทุกวัน เมื่อกลับถึงบ้านผู้ปกครองจะถามผืนดินว่า “วันนี้เรียนอะไรบ้าง” และให้ผืนดิน
เล่าเรื่องที่โรงเรียนให้ฟัง หากที่โรงเรียนมีปัญหา เช่น ผืนดินมีเรื่องทะเลาะวิวาทกับเพ่ือนพ่อกับแม่      
ก็จะคอยสอนและให้ค าปรึกษาถึงวิธีแก้ปัญหา ซึ่งปฏิสัมพันธ์ระหว่างผืนดินกับครอบครัวสามารถ
เกิดขึ้นได้ตลอดเพราะครอบครัวของผืนดินไม่ได้ออกไปท างานนอกบ้าน เพียงน าผักจากที่ปลูกไว้ไป
ฝากขายที่ตลาด ส่วนสมาชิกในครอบครัวที่มีเวลาอยู่กับผืนดินน้อยที่สุดคือตาเพราะตาจะออกไปหา
ปลา หากมีการบ้านที่ผืนดินท าไม่ได้แม่จะเป็นผู้สอน บางครั้งแม่ไม่ว่าง ไม่สามารถมาสอนผืนดินได้พ่อ             
จะสอนแทน 

จากข้อมูลของผืนดินจะเห็นได้ว่าผืนดินมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีทั้งกับเพ่ือน     
ครูประจ าชั้นและครอบครัวเพราะมีการใกล้ชิด/โต้ตอบมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันค่อนข้างมาก ใช้เวลา
อยู่ด้วยกันและมีการพูดคุยซักถามถึงความเป็นไปของเหตุการณ์แต่ละวันที่ได้ไปประสบมา และผืนดิน
ก็ยังมีโอกาสได้ตอบโต้ถึงสภาวะและเหตุการณ์ที่ได้เจอมาที่ได้ สามารถซักถามขอความคิดเห็นหรือวิธี
แก้ปัญหาได ้

(2) วัฒนธรรม (Culture) 
วัฒนธรรม (Culture) หมายถึงสิ่งที่สื่อถึงความรู้ ความคิด ความเชื่อ 

ค่านิยม ศิลปะ ศีลธรรม กฎระเบียบ กฎหมายที่ก าหนด การเป็นตัวแทนรูปแบบพฤติกรรม ข้อปฏิบัติ 
สิ่งประดิษฐ์ ความสามารถและนิสัยอ่ืน ๆ ที่นักเรียนได้รับจากการเป็นสมาชิกในสังคม ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการด าเนินชีวิตและการอ่านอีกด้วย ซึ่งวัฒนธรรมที่ผืนดินได้รับทั้งจากโรงเรียน (ครูประจ าชั้น 
และเพ่ือน) และท่ีบ้าน (สมาชิกในครอบครัว) มีดังนี้ 

โรงเรียนเป็นสถานที่ที่หล่อหลอมอัตลักษณ์ ลักษณะเฉพาะของบุคคล 
นอกจากความรู้แล้วโรงเรียนจะสอดแทรกความคิด ความเชื่อ ค่านิยม ศิลปะ ศีลธรรม กฎระเบียบ 
กฎหมายที่ก าหนด การเป็นตัวแทนรูปแบบพฤติกรรม ข้อปฏิบัติ ความสามารถและนิสัยอ่ืน ๆ ให้แก่
นักเรียน ในกรณีผืนดินมักได้รับค าสั่งสอนจากครูประจ าชั้นเป็นส่วนมากเพราะครูประจ าชั้นจะใกล้ชิด
ผืนดินมากที่สุด และผืนดินมักได้รับค าชมจากครูประจ าชั้นรวมไปถึงครูท่านอ่ืนทางด้านการเรียนและ
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การปฏิบัติตัว โดยครูท่านอ่ืนจะให้ความไว้วางใจในการมอบหมายหน้าที่ให้กับผืนดินเพราะผืนดิน
สามารถท าให้ส าเร็จลุล่วงได้ 

ส าหรับเพ่ือนเมื่อเพ่ือนของผืนดินมีผลการเรียนเฉลี่ยน้อยกว่าผืนดิน เมื่อ
เรียนในห้องเพ่ือนสนิทที่ผืนดินนั่งข้าง ไม่เข้าใจบทเรียนผืนดินจะสอนให้ ซึ่งการสอนนี้เองสร้าง
ประโยชน์ให้กับผืนดินสองประการคือ หนึ่งผืนดินทบทวนเนื้อหาเรื่องการเรียนท าให้ผืนดินเข้าใจ
เนื้อหามากขึ้นตลอดจนจดจ าเนื้อหาวิธีท าได้อย่างแม่นย าเนื่องจากฝึกฝนจากการสอนเพ่ือนบ่อยครั้ง 
และสองช่วยให้ผืนดินซึมซับวัฒนธรรมการช่วยเหลือผู้อ่ืน เห็นใจผู้อ่ืน เพ่ือนของผืนดินขอร้องให้ช่วย
สอนผืนดินก็จะเต็มใจสอนให้เพ่ือน 

วัฒนธรรมที่ผืนดินได้รับโดยตรงนอกจากโรงเรียนแล้ว คือครอบครัว
เนื่องจากครอบครัวเป็นสถาบันแรกที่ผืนดินเข้าไปด ารงอยู่และใช้เวลาอยู่ด้วยมากท่ีสุด โดยวัฒนธรรม
ที่ครอบครัวของผืนดินถ่ายทอดให้แก่ผืนดิน คือ วินัย ผืนดินจะต้องท างานตามหน้าที่  คือท าการบ้าน 
หรืองานที่ได้มอบหมายให้ส าเร็จลุล่วง เช่น งานบ้าน มัดชะอม (ที่ครอบครัวปลูกไว้) เป็นต้น หากท า
ส าเร็จลุล่วงผืนดินจะได้พักผ่อนตามอัธยาศัย เช่น เล่นเกม ดูโทรทัศน์ เป็นต้น ทั้งนี้หากงานที่ผืนดิน
ได้รับมอบหมายไม่ส าเร็จผืนดินจะต้องถูกท าโทษจากพ่อและแม่ 

อีกหนึ่งวัฒนธรรมที่ผืนดินได้จากครอบครัว คือ การเรียนส าคัญ โดยพ่อ
แม่ของผืนดินจะให้ความส าคัญกับการเรียนและผลการเรียนของผืนดินมาก จะซักถามทุกครั้งเมื่อผืน
ดินกลับถึงบ้านว่าที่โรงเรียนเป็นอย่างไรบ้างและเรียนเรื่องอะไร เมื่อช่วงใกล้สอบผู้ปกครองจะพาผืน
ดินไปซื้อหนังสือที่ผืนดินอยากได้ ซึ่งหนังสือที่ผืนดินอยากได้จะเป็นหนังสือเกี่ยวกับการติวเข้ม
เนื้อหาวิชาที่เรียนในโรงเรียน ส่วนพ่อแม่ของผืนดินช่วงวันหยุดจะพาผืนดินไปเที่ยวต่างจังหวัดที่มีงาน
เกี่ยวกับพืชเกษตร เพราะงานเหล่านี้จะให้ความรู้ด้านการท าเกษตร ซึ่งนอกจากจะได้เที่ยวพักผ่อน
แล้ว ยังเป็นเป็นการพัฒนาความรู้เกี่ยวกับอาชีพของครอบครัวผืนดินอีกด้วย 

นอกจากวัฒนธรรมที่ผืนดินได้จากครอบครัว ผืนดินยังได้รับวัฒนธรรม 
แนวคิดจากที่อ่ืนโดยครอบครัวจะให้ผืนดินไปเรียนพิเศษในช่วงวันหยุด ท าให้ ผืนดินได้รับแนวคิด
เกี่ยวกับการประกอบอาชีพจากทางสถาบันสอนพิเศษ คือ การประกอบอาชีพครู เพราะรับราชการครู
ท าให้มั่นคงในอาชีพ มีสวัสดิการให้กับพ่อแม่ ท าให้ผืนดินตั้งเรียนเป็นมากขึ้น และวิชาที่ผืนดินอยาก
สอนคือวิชาคณิตศาสตร์เพราะผืนดินชอบวิชาคณิตศาสตร์ เมื่อพ่อและแม่ของผืนดินทราบเรื่องนี้ท าให้
รู้สึกดีใจและภูมิใจมาก 

วัฒนธรรมล้วนมีผลต่อการแสดงออกซึ่งพฤติกรรม ซึ่งวัฒนธรรมที่เป็น
บริบทรอบตัวผืนดินท าให้เห็นว่า มีผลต่อการเรียนและพัฒนาทักษะทางด้านการอ่านของผืนดินตั้งแต่
วัยเด็ก จากการปลูกฝังของครอบครัว ครูประจ าชั้นและเพ่ือน ซึ่งการปลูกฝังวัฒนธรรมนี้ พ่อแม่ของ
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ผืนดินเน้นย้ าเรื่องความส าคัญและวินัยหน้าที่ที่ผืนดินพึงยึดถือปฏิบัติในด้านต่าง  ๆ โดยเฉพาะ 
ด้านการเรียน  

(3) ภาษา (Language) 
การพูดคุยสื่อสารของผืนดินและครอบครัว ใช้ระดับภาษากึ่งทางการ 

โดยสมาชิกในครอบครัวของผืนดินจะใช้ภาษาสุภาพ น้ าเสียงนุ่มนวล เช่น “ผืนดิน หนูไปไหนมา” 
และครอบครัวของผืนดินจะสื่อสารกับผืนดินเป็นประจ าทุกวัน ท าให้ผืนดินสามารถบอกเล่าเรื่องราว  
ที่ไปประสบมา ทั้งเรื่องที่ผืนดินประทับใจและเรื่องราวที่เป็นปัญหากับครอบครัว ขณะเก็บข้อมูลเมื่อ
กล่าวถึงกิจกรรมใดในโรงเรียนรวมทั้งปัญหา ผู้ปกครอง (พ่อและแม่) ของผืนดินทราบเรื่องทั้งหมด
อย่างละเอียด 

ภาษาที่ผืนดินใช้ พูดคุยกับเพ่ือนมักเป็นภาษาที่แสดงถึงความคิด       
อย่างเป็นเหตุและผลที่ชัดเจน โดยมีการเรียบเรียงประโยคที่ถูกต้อง รวมไปถึงมีการใช้ค าศัพท์ที่ถูกต้อง
ตรงความหมายซึ่งเพ่ือนก็เข้าใจสิ่งที่ผืนดินต้องการสื่อสารได้ดี บางครั้งผืนดินอธิบายวิธีท าการบ้านให้
เพ่ือนฟัง เพ่ือนสามารถเข้าใจสิ่งที่ผืนดินอธิบายได้เป็นอย่างดีสังเกตจากท าการบ้านได้อย่างถูกต้อง   
ในชั่วโรงเรียนเมื่อผืนดินท าภาระงานที่ครูมอบหมายให้ส าเร็จก่อนเพ่ือนร่วมห้อง ครูจะมอบหมายให้
ผืนดินไปสอนเพ่ือนคนอ่ืน ซึ่งผืนดินก็สามารถท าได้ดีเพราะเพ่ือนส่วนใหญ่เข้าใจ 

ส าหรับครูประจ าชั้นจะพูดคุยสื่อสารกับผืนดินเป็นประจ า โดยใช้ภาษา 
กึ่งทางการ เมื่อสั่งงานหรือมอบหมายสิ่งใดไปผืนดินสามารถท าตามค าสั่ งได้อย่างถูกต้อง รวมไปถึง
ค าสั่งของครูท่านอ่ืนเช่นเดียวกัน เช่น ครูขอความช่วยเหลือให้ผืนดินไปหยิบสมุดที่ห้องพักครูมาแจก
เพ่ือน โดยครูจะอธิบายต าแหน่งที่เก็บหนังสือ ผืนดินสามารถทวนค าสั่งถึงต าแหน่งที่ตั้งสมุดและ
สุดท้ายสามารถหาสมุดเจอ บางครั้งค าสั่งไม่ชัดเจนผืนดินก็จะซักถามจนได้ค าตอบที่ชัดเจนและปฏิบัติ
ตามค าสั่งได้อย่างถูกต้อง 

ผืนดินสามารถใช้ภาษาสื่อสารกับบุคคลรอบข้างได้อย่างดีเยี่ยม เพราะ
ผืนดินใช้ภาษาสื่อสารกับบุคคลรอบตัวเป็นประจ าอย่างสม่ าเสมอในแต่ละวัน ทั้งจากครอบครัวที่มี     
การสื่อสารกันทุกวันโดยซักถามถึงสิ่งที่ไปประสบมาจากที่โรงเรียน จากครูประจ าชั้นและครูท่านอ่ืน
โดยผืนดินจะได้รับความไว้วางใจมอบหมายหน้าที่ท่ีต้องใช้ความรับผิดชอบจากครู รวมไปถึงเพ่ือนที่ใช้
ภาษาพูดคุยกับเพ่ือนด้วยภาษาสุภาพ แม้บางครั้งก็จะใช้ค าหยาบแต่ก็เป็นเพียงเล็กน้อย ซึ่งการใช้
ภาษานี้เองช่วยให้ผืนดินมีทักษะการใช้ภาษาสื่อสาร มีส่วนท าให้เข้าใจภาษา มีผลต่อความสามารถ
และพัฒนาการด้านการอ่าน 

 
 

Ref. code: 25615919030246XRI



75 
 
4.2 อภิปรายบริบทแวดล้อมของนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย 

 
จากข้อมูลส่วนตัวของกรณี (Case) ท าให้ทราบประวัติความเป็นมาของนักเรียนและ

บริบทแวดล้อม (Context) โดยละเอียด ซึ่งบริบทแวดล้อมประกอบไปด้วย ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 
(Social Interaction) วัฒนธรรม (Culture) ภาษา (Language) และลักษณะส่วนบุคคล (Characteristic) 
เมื่อน าทั้ง 4 กรณีมาพิจารณา ท าให้ได้ข้อค้นพบตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์เชิงสังคม ของ 
เลฟ ไวก็อตสกี้ (Lev Vygotsky) และแนวคิดทฤษฎีรูปแบบชีววิทยาของพัฒนาการมนุษย์  (Biological 
Model of Human Development) ของยูรี บรอนเฟนเบรนเนอร์ (Urie Bronfenbrenner) ดังนั้น
ผู้วิจัยจึงได้แบ่งข้อค้นพบได้ 4 ด้าน ดังนี้ 

 
4.2.1 ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (Social Interaction)  

ความหมายปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (Social Interaction) ที่ผู้วิจัยใช้ในงานวิจัยชิ้น
นี้ คือ การที่บุคคลในสังคมมีกิจกรรม มีการติดต่อสื่อสารและตอบโต้ระหว่างกัน อาจเป็นการพูดคุย 
ซักถาม ที่เป็นสิ่งเร้าจากภายนอกและบุคคลนั้นตอบสนองกลับด้วยการตอบค าถามหรือเล่าเรื่องตาม
ความคิด/เหตุการณ์ที่ประสบพบเจอ สามารถเป็นการกระท ากิจกรรมร่วมกับบุคคลอื่น ซึ่งบุคคลในที่นี้
หมายถึงนักเรียนในระบบจุลภาค (Micro-system) เป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนกับบุคคลรอบข้าง
ที่มีผลต่อนักเรียนโดยตรง ได้แก่ พ่อแม่ ผู้ปกครอง ครูและเพ่ือน นอกจากนี้ยังหมายถึงบุคคลที่
นักเรียนมิได้มีความเกี่ยวเนื่องโดยตรงในระบบกลาง (Meso-system) คือปฏิสัมพันธ์ระหว่างครอบครัวกับ
โรงเรียน 

จากนิยามปฏิสัมพันธ์ที่ ผู้ วิจัยใช้ เป็นแนวทาง ในการรวบรวมข้อมูลด้วย 
การสัมภาษณ์ร่วมกับการสังเกต โดยผู้ให้ข้อมูลในระบบจุลภาค (Micro-system) ได้แก่ ผู้ปกครอง
ของนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย ทั้ง 3 กรณี (Case) ครูประจ าชั้น เพ่ือนสนิทของนักเรียนและตัวนักเรียน
กลุ่มเป้าหมายเอง ท าให้ได้ข้อมูลในประเด็นการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม คือ นักเรียนทั้ง 3 กรณี         
ที่ต้องการความช่วยเหลือพิเศษทางด้านการอ่าน มีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลรอบค่อนข้างต่ าคล้ายคลึงกัน
เนื่องจากมีการสื่อสาร/พูดคุยปฏิสัมพันธ์ตอบสนองกับบุคคลอ่ืนต่ า แต่นักเรียนกลุ่มเป้าหมายที่มี
ผลสัมฤทธิ์การอ่านในระดับดีเยี่ยมพบว่ามีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมสูง คือมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลรอบข้าง
อย่างสม่ าเสมอ 

ปฏิสัมพันธ์ทางสั งคมของนักเรียนกลุ่ม เป้ าหมาย 3 คน กับผู้ปกครอง            
โดยผู้ปกของนักเรียนทั้งสามกรณีมีความจ าเป็นต้องประกอบอาชีพ ท าให้ไม่สามารถใช้เวลากับ
นักเรียนหรือกระท ากิจกรรมใด ๆ ร่วมกันในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์หรือช่วงหลังโรงเรียนเลิกเมื่อ
นักเรียนกลับถึงบ้าน หรือช่วงปิดภาคการศึกษาของนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย ผู้ปกครองยังคงต้องท างาน 

Ref. code: 25615919030246XRI



76 
 
ดังนั้นจึงมีโอกาสน้อยในการพานักเรียนไปเที่ยวหรือศึกษาหาความรู้จากแหล่งศึกษาต่าง ๆ เพ่ือช่วย
ส่งเสริมพัฒนาการเรียนรู้ในด้านทักษะการอ่านของนักเรียนกรณี 

ครูประจ าชั้นก็เช่นเดียวกันคือไม่ได้ให้ความช่วยเหลือทางด้านการสอนอ่าน
เพ่ิมเติมแต่เน้นที่การปฏิบัติตัวอย่างเหมาะสมในด้านคุณธรรมจริยธรรม คอยตักเตือนเมื่อนักเรียน
กลุ่มเป้าหมายกระท าผิด และส าหรับเพ่ือนสนิท ขณะเรียนอยู่ในชั้นเรียนกับเพ่ือนสนิท เมื่อไม่เข้าใจ
เนื้อหาบทเรียนเพื่อนสนิทจะพยายามช่วยสอนอ่านแต่เนื่องจากนักเรียนกลุ่มเป้าหมายทั้งสามคนไม่ให้
ความส าคัญกับการสอนอ่าน เพ่ือนสนิทจึงยุติการให้ความช่วยเหลือ นอกจากความสัมพันธ์กับเพ่ือน
เรื่องการอ่านแล้ว ยังมีความสัมพันธ์กับเพ่ือนสนิทเรื่องชีวิตประจ าวัน พบว่านักเรียนทั้งสามกรณี       
ไม่เปิดเผยกับเพ่ือนสนิทเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวมากนัก มีเพียงการพูดคุยถึงเรื่องที่โรงเรียนเท่านั้น 
ดังนั้นเพื่อนสนิทจะไม่ทราบถึงประวัติหรือชีวิตประจ าวันที่บ้านของนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย 

การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมค่อนข้างต่ าของนักเรียนทั้ง 3 กรณีดังที่กล่าวมา ส่งผลต่อ
การเรียนรู้ทางด้านการอ่านออกของนักเรียน สอดคล้องกับแนวคิดของ เลฟ ไวก็อตสกี้ (Lev Vygotsky) 
คือ ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับผู้ใหญ่ อาทิ พ่อ แม่ ครูหรือกับเพ่ือน จะช่วยเชื่อมโยงสิ่งเร้าภายนอกซึม
ซาบเข้าสู่กระบวนการภายในช่วยให้ เกิดพัฒนาการการเรียนรู้และพัฒนาการด้านความคิด 
(Tsitsopoulou, 1992, Valette, 1977) สรุปได้ว่าเมื่อเด็กมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมต่ าจะท าให้
พัฒนาการการเรียนรู้ต่ า มีผลต่อพัฒนาการเรียนรู้ทางด้านทักษะการอ่านของนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย
นั่นเอง 

เลฟ ไวก็อตสกี้ (Lev Vygotsky) ยังมีแนวคิดเกี่ยวกับการสร้างความรู้อีกด้วย คือ
เด็กสามารถท าได้จากการได้รับความช่วยเหลือ หมายถึงหากเด็กได้รับการช่วยเหลือหรือส่งเสริม    
การเรียนรู้จะส่งผลต่อพัฒนาการทางสติปัญญาของเด็ก เรียกว่าพ้ืนที่รอยต่อพัฒนาการ (The Zone 
of Proximal Development) จากการแก้ไขปัญหาภายใต้ค าแนะน าจากผู้ใหญ่  (Guidance) หรือ
จากการท างานร่วมกับผู้อ่ืนที่มีความสามารถมากกว่า (Collaboration) สุดท้ายจนกลายเป็นความรู้
หรือความคิดรวบยอด (Concept) และปฏิสัมพันธ์ที่มีการช่วยเหลือแนะน าจากผู้ที่มีความสามารถ
มากกว่าให้ผู้ที่มีความสามารถน้อยเรียกว่า “Scalffolding” (Vygotsky, 1962, 1978, 1979) 

จากข้อมูลของนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย 3 กรณี ที่ผู้วิจัยได้รวบรวมมาท าให้เห็นว่า
สอดคล้องกับแนวคิดนี้ในประเด็นการให้ความช่วยเหลือ คือนักเรียนไม่ได้รับการช่วยเหลือทางด้าน
การสอนอ่านอย่างสม่ าเสมอ ทั้งจากผู้ปกครอง ครูประจ าชั้น/ครู และเพ่ือน ท าให้มีพัฒนาการ  
การเรียนรู้เกี่ยวกับการอ่านช้ากว่าเพื่อนร่วมห้อง ซึ่งหากนักเรียนได้รับการสอนอ่านจากบุคคลรอบข้าง
ในระบบจุลภาค (Micro-system) ตามแนวคิดของเลฟ ไวก็อตสกี้  (Lev Vygotsky) คือผู้ปกครอง  
ครูประจ าชั้น/ครูหรือเพ่ือนจะสามารถท าให้นักเรียนกลุ่มเป้าหมายทั้ง 3 มีพัฒนาการการเรียนรู้     
ด้านการอ่านที่สูงขึ้น 

Ref. code: 25615919030246XRI



77 
 

งานวิจัยชิ้นอ่ืนที่สนับสนุนแนวคิดการให้ความช่วยเหลือเพ่ือส่งเสริมพัฒนา 
การเรียนรู้ของนักเรียนจากบุคคลรอบข้าง อาทิ งานวิจัยของฮิวลารี ลีคอร์บินและรอย อีแวนส์  
(Corbin & Evans, 1996) ที่สรุปว่ารูปแบบการเลี้ยงดู การสนับสนุนของพ่อแม่ การให้เวลากับเด็ก 
จะส่งผลต่อการเรียนเด็ก หากผู้ปกครองมีรูปแบบการเลี้ยงดูที่ไม่เหมาะสม ขาดการสนับสนุนหรือไม่มี
เวลาให้กับนักเรียนอย่างเพียงพอจะท าให้นักเรียนมีผลการเรียนต่ า เพราะสิ่งเหล่านี้มีผลต่อ
ความสัมพันธ์และพัฒนาการของเด็ก ผลงานวิจัยที่คล้ายกันคือ อุทัยดี วาดีเจริญ  (2548) กล่าวว่า
ปัญหาด้านการอ่านของนักเรียนเป็นผลมาจากครอบครัวคือเลี้ยงดูแบบปล่อยปะ ไม่มีเวลาดูแล
นักเรียน ขาดการให้ค าปรึกษา แนะน าและเอาใจใส่ และจากโรงเรียนคือคบเพ่ือนที่ไม่เหมาะสม  
เป็นต้น 

การคบเพ่ือนของนักเรียนมีส่วนช่วยในการพัฒนาทักษะการอ่านของนักเรียน
กลุ่มเป้าหมาย คือหากนักเรียนคบเพ่ือนที่ไม่เหมาะสมก็จะมีส่วนท าให้นักเรียนไม่ให้ความสนใจและ
ความส าคัญต่อการเรียน อาจชักชวนไปท าเรื่องที่ไม่เหมาะสม ทั้งนี้นักเรียนกลุ่มเป้าหมายทั้งสามมี
เพ่ือนสนิทที่ดี ตั้งใจเรียนแต่เป็นนักเรียนกลุ่มเป้าหมายเสียเองที่ไม่ให้ความส าคัญกับการอ่าน ดังนั้น
เพ่ือนสนิทจึงเลิกสอนนักเรียนกลุ่มเป้าหมายอ่านหนังสือ/ท าการบ้าน จากประเด็นนี้เห็นได้ว่า  
ทั้งเพ่ือนและนักเรียนที่ต้องการความช่วยเหลือพิเศษทางด้านการอ่าน ล้วนมีความส าคัญต่อกันทั้งสิ้น 
หากฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดละเลยความส าคัญด้านการอ่านก็จะส่งผลให้ไม่สามารถมีทักษะการอ่านมากกว่า
เกณฑ์ควรปรับปรุงได้ ซึ่งบุคคลเหล่านี้  ได้แก่ ครอบครัว ครูประจ าชั้นและเพ่ือนสนิทล้วนมี           
ความเกี่ยวข้องโดยตรง มีปฏิสัมพันธ์มากที่สุดจึงหากให้การช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย            
ในงานวิจัยอาจช่วยเพิ่มคะแนนทักษะการอ่านของนักเรียนได้ 

การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่นักเรียนไม่ได้มีความเกี่ยวเนื่องโดยตรง แต่มีผล
ต่อพัฒนาการด้านการอ่านของนักเรียน คือในระบบกลาง (Meso-system) ที่เป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ครอบครัวกับโรงเรียน (Bronfenbrenner, 1994; Bronfenbrenner and Morris, 2006; Berns, 
2013) โดยหากผู้ปกครองมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับทางโรงเรียนจะช่วยพัฒนาทักษะทางด้านการอ่านออก
ของนักเรียนได้ เนื่องจากมีการติดต่อแลกเปลี่ยนข้อมูล ส่งเสริมทักษะพิเศษของนักเรียนรวมไปถึง
วิธีการแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนกับนักเรียนกลุ่มเป้าหมายได้ 

จากการศึกษาข้อมูลของนักเรียนที่ต้องการความช่วยเหลือพิเศษทางด้าน       
การอ่าน พบว่าสอดคล้องกับนักเรียนกลุ่มเป้าหมายเจและหยดน้ าเพราะครอบครัวของทั้งสองกรณี
ไม่ได้มีปฏิสัมพันธ์จากการติดต่อสื่อสาร/พูดคุย กับครูในโรงเรียนหรือครูประจ าชั้นถึงประเด็นการอ่าน
เท่าท่ีควร ท าให้ครูประจ าชั้นและผู้ปกครองไม่ทราบถึงสภาวะด้านการอ่านที่นักเรียนกลุ่มเป้าหมายทั้ง
สองประสบ ซึ่งระบบกลาง (Meso-system) นี้เอง สอดคล้องกับงานวิจัยของเฮเลน บูน (2006) คือ
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การรับรู้ของผู้ปกครองและโรงเรียนเกี่ยวข้องกับแรงจูงใจ/ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการเผชิญ
ปัญหาต่าง ๆ โดยทางครอบครัวของนักเรียนและโรงเรียนเป็นบริบทแวดล้อมที่ต้องพ่ึงพาอาศัยกัน 

นักเรียนกลุ่มเป้าหมายที่ขัดแย้งกับแนวคิดของยูรี บรอนเฟนเบรนเนอร์  (Urie 
Brnfenbrenner) คือแสงแดด นักเรียนที่ต้องการความช่วยเหลือพิเศษทางด้านการอ่านโดยผู้ปกครอง
มีปฏิสัมพันธ์กับครูประจ าชั้น โดยให้เน้นย้ าให้พัฒนาการอ่านและและการเขียน ซึ่งระหว่างเก็บข้อมูล
ผู้วิจัยในฐานะครูในรายวิชาภาษาไทยมอบหมายให้แสงแดดฝึกอ่านให้ผู้ปกครองฟังและเซ็นรับทราบ 
แต่ก็พบว่าพัฒนาการอ่านของแสงแดดยังไม่ดีขึ้น ซึ่งอาจเป็นผลมาจากความต่อเนื่องในการอ่าน 
แสงแดดเล่าว่าบางครั้งผู้ปกครองจะหลับเพราะเหน็ดเหนื่อยจากการท างานท าให้การฝึกอ่าน           
ไม่ต่อเนื่อง แต่ทั้งนี้ก็ไม่ได้รับการติดต่อจากผู้ปกครองของแสงแดดท าให้ขาดช่วงในการติดต่อสื่อสารกัน 

ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่าการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับบุคคลรอบข้างในระบบ
จุลภาค (Micro-system) ของนักเรียนสามารถพัฒนาความคิดและพัฒนาการเรียนรู้ทางด้านการอ่าน
ได้ สอดคล้องกับทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์เชิงสังคม ของเลฟ ไวก็อตสกี้ (Lev Vygotsky) อีกทั้งยังสอดคล้อง
กับทฤษฎีรูปแบบชีววิทยาของพัฒนาการมนุษย์  (Biological Model of Human Development) 
ของยูรี บรอนเฟนเบรนเนอร์ (Urie Brnfenbrenne) ว่าด้วยระบบกลาง (Meso-system) ซึ่งเป็น
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนและผู้ปกครองจะมีผลต่อพัฒนาการเรียนรู้ด้ านการอ่านของ           
นักเรียนกลุ่มเป้าหมายทั้ง 3 

4.2.2 วัฒนธรรม (Culture)  
ผู้วิจัยให้ความหมายของวัฒนธรรม (Culture) ในงานวิจัยชิ้นนี้ว่าคือสิ่งที่สื่อถึง

ความรู้ ความคิด ความเชื่อ ค่านิยม ศิลปะ ศีลธรรม กฎระเบียบ กฎหมายที่ก าหนด การเป็นตัวแทน
รูปแบบพฤติกรรม ข้อปฏิบัติ สิ่งประดิษฐ์ ความสามารถและนิสัยอ่ืน ๆ ที่นักเรียนได้รับจากการเป็น
สมาชิกในสังคม โดยมีการถ่ายทอดทางสังคมภายในกลุ่ม 

วัฒนธรรมเป็นสิ่งหนึ่งที่อยู่รอบตัวและเก่ียวข้องกับพัฒนาการเรียนรู้ วัฒนธรรมนี้
เป็นกลไกกลางที่ท าให้เด็กมีพัฒนาการที่สูงขึ้น บ่มเพาะปัญญาและพัฒนาเชาว์ปัญญา  โดยเด็ก        
จะปรับเปลี่ยนความคิดความเข้าใจไปตามประสบการณ์ที่ได้รับจากการสอน/การช่วยเหลือของผู้ใหญ่หรือ
ผู้ที่มีความสามารถมากกว่าให้สามารถก้าวข้ามระดับพัฒนาการ (Zone of proximal Development) 
จนกระทั่งสร้างความรู้ขึ้นมาใหม่ ท าให้เด็กมีกระบวนการทางปัญญาในระดับที่สูงขึ้น ซึ่งไวก็อตสกี้เรียก
ทฤษฎีนี้ว่าการเรียนรู้ในพ้ืนที่รอยต่อพัฒนาการ (The Zone of Proximal Development) (Vygotsky, 
1979; วรรณิชา แสงโรจน์รุ่ง, 2557) 

ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ร่วมกับการสังเกต เมื่อเก็บข้อมูลเสร็จสิ้นพบว่า
นักเรียนกลุ่มเป้าหมายทั้ง 3 กรณี ได้รับการถ่ายทอดวัฒนธรรม ค าสอนและสิ่งต่าง  ๆ จากสมาชิก    
ในครอบครัวน้อยเนื่องจากไม่ได้ปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน ส่วนมากใช้เวลาอยู่เพียงล าพัง คือสายลม    
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จะอยู่ในห้องเพียงเพ่ือเล่นโทรศัพท์มือถือ เช่นเดียวกับหยดน้ าที่ใช้เวลาส่วนมากเล่นโทรศัพท์มือถือ
และเกมคอมพิวเตอร์ ส าหรับแสงแดดจะใช้เวลาอยู่คนเดียวนั่งอยู่หน้าบ้าน นั่งมองเพ่ือนบ้าน         
ท ากิจกรรมต่าง ๆ ดังนั้นจึงไม่ได้รับจากการสอน/ช่วยเหลือบุคคลรอบข้าง ไม่สามารถพัฒนา        
ปัญญาให้ไปสู่ระดับพัฒนาการที่อาจเกิดข้ึน (The level of potential development) 

นอกเหนือจากการใช้ เวลาอยู่ร่วมกับผู้ปกครองน้อยแล้ว พบว่านักเรียน
กลุ่มเป้าหมายทั้ง 3 ยังได้รับการส่งเสริมเรื่องการอ่านน้อยมาก สังเกตจากที่บ้านของนักเรียนไม่มีโต๊ะ
หนังสือหรือมุมใช้ส าหรับอ่านหนังสือ นอกจากนั้นครอบครัวก็มิได้พานักเรียนไปศึกษาหาความรู้
เพ่ิมเติมเพ่ือพัฒนาความรู้ เช่น เที่ยวพิพิธภัณฑ์ที่ส่งเสริมการอ่าน ชมนิทรรศการหนังสือ เป็นต้น  
ทั้งยังไม่มีการซื้อหนังสือเพ่ือปลูกฝังให้มีนิสัยรักการอ่านหรือเพ่ือให้นักเรียนฝึกฝนเรื่องทักษะการอ่าน 
สุดท้ายผู้ปกครองของนักเรียนเองก็มิได้สอนอ่านให้กับนักเรียนและเป็นต้นแบบด้านการอ่าน 

ผลที่ได้จากการเก็บข้อมูลสอดคล้องกับทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์เชิงสังคมของเลฟ ไวก็อตสกี้ 
(Lev Vygotsky) ที่กล่าวว่ามนุษย์ได้รับอิทธิพลจากสิ่งแวดล้อมที่มนุษย์นั้นด ารงอยู่ตั้งแต่แรกเกิด     
นั่นคือวัฒนธรรมที่จะช่วยท าให้ เห็นพัฒนาการทางสติปัญญาของเด็ก ซึ่งการเรียนรู้ นั้นเป็น
กระบวนการที่เกิดขึ้นภายในเน้นกระบวนการคิดและก่อให้เด็กเกิดวุฒิภาวะ (Mature) (Vygotsky, 1962, 
1978, 1979) กล่าวคือนักเรียนกลุ่มเป้าหมายหากได้รับการปลูกฝังวัฒนธรรมด้านการอ่านจาก
ครอบครัวก็จะสามารถพัฒนาทักษะด้านการอ่านได้ 

งานวิจัยของโรเซ็ตตา เอ็นนิส (Ennis, 2017) ชี้ให้เห็นว่านักเรียนที่มีผลการเรียนต่ า
เพราะขาดต้นแบบทางด้านการศึกษา (Male role models) สอดคล้องกับนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย    
ทั้ง 3 ที่ผู้ปกครองไม่ส าเร็จการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน นักเรียนจึงไม่มีต้นแบบและความมุ่งมั่นในด้านการศึกษา 
ท าให้ไม่เห็นความส าคัญด้านการอ่าน และโรเซ็ตตา เอ็นนิสยังกล่าวอีกว่าเรื่องเศรษฐานะต่ า (low socio-
economics) มีผลหรืออาจไม่มีผลต่อทักษะทางด้านการอ่านของนักเรียนกลุ ่มเป้าหมายก็ได้  
ซึ ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัย เนื่องจากนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย 2 กรณี มีเศรษฐานะต่ า และนักเรียน
กลุ่มเป้าหมาย 1 กรณีมีเศรษฐานะท่ีค่อนข้างสูง 

ผลงานนี้สนับสนุนความแม่นย าของข้อมูลที่เก็บได้จากงานวิจัย คือครอบครัวของ
นักเรียนกลุ่มเป้าหมายทั้ง 3 กรณีท่ีขาดสภาพคล่องทางการเงิน ท าให้ครอบครัวต้องท างานหนักและมี
เวลาให้กับนักเรียนน้อย สอดคล้องกับครอบครัวของสายลมและหยดน้ า คือแม่ของสายลมแยกทางกับพ่อ
ก่อนสายลมเกิด ท าให้แม่ของสายลมน ามาฝากยายเลี้ยงและส่งเงินให้ ในขณะที่พ่อของหยดน้ า            
ที่หย่าร้างกับแม่ของหยดน้ าท าให้ต้องท างานเพ่ือเลี้ยงดู และส่งเงินให้กับพ่ีสาวที่เกิดจากภรรยา       
คนแรกอีกด้วย แต่ส าหรับกรณีของแสงแดดพบว่าพ่อและแม่ของแสงแดดมิได้แยกทางกัน แต่ทั้งนี้ก็ยัง
มีสถานะยากจนอยู่ 
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นอกจากบริบทจากครอบครัวที่นักเรียนกลุ่มเป้าหมายทั้งสามได้รับการถ่ายทอด
วัฒนธรรมมาน้อยแล้ว ยังมีบริบทแวดล้อมจากทางโรงเรียน ซึ่งจะได้รับการสอนอ่านจากวิชาภาษาไทย
เท่านั้นซึ่งวิชาภาษาไทยจ าเป็นต้องได้รับการสอนอ่านอย่างต่อเนื่อง แต่นักเรียนกลุ่มเป้าหมายขาดเรียน
บ่อยท าให้การเรียนรู้ขาดช่วง เมื่อมอบการบ้านไปนักเรียนจะท าไม่ส าเร็จตามที่ได้รับมอบหมายและ    
ที่บ้านของนักเรียนเองก็มิได้มีการเน้นย้ าให้นักเรียนฝึกฝนทบทวน/กล่าวสอนให้ข้อคิด/ส่งต่อ
วัฒนธรรมรักการอ่านท่ีดี ให้นักเรียนเห็นความส าคัญของการอ่าน 

จะเห็นได้ว่าบริบททั้งจากทางโรงเรียนและจากทางครอบครัวล้วนมีผลต่อ
พัฒนาการด้านการอ่านของนักเรียน หากได้รับการสนับสนุนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

ข้อมูลที่ได้จาการเก็บข้อมูลทั้งจากที่บ้านและที่โรงเรียนของนักเรียนพบว่า       
การพัฒนาทางเชาว์ปัญญาและสติปัญญาของนักเรียนยังไม่ได้รับการพัฒนา/สร้างความรู้ด้านการอ่าน
จากการได้รับวัฒนธรรมให้ไปสู่ระดับพัฒนาการที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตที่เรียกว่าระดับพัฒนาการ      
ที่อาจเกิดขึ้น (The level of potential development) เนื่องจากไม่ได้รับการส่งต่อวัฒนธรรมจาก
บุคคลรอบข้างในด้านการอ่านอย่างต่อเนื่องทั้งจากครอบครัว/จากโรงเรียน รวมไปถึงการเรียนรู้        
ในด้านอ่ืน ๆ นอกจากนั้นนักเรียนกลุ่มเป้าหมายทั้งสามยังไม่เห็นถึงคุณค่าและความส าคัญของ       
การอ่านน้อยอีกด้วย แต่ทั้งนี้โรงเรียนและครอบครัวล้วนสามารถช่วยสร้างแรงจูงใจในการเรียนให้กับ
นักเรียนได้ (Voegeli, 2008) 

4.2.3 ภาษา (Language)  
ภาษา (Language) คือภาษาพูด เป็นระบบการสื่อสารประกอบด้วยเสียงค าและ

ไวยากรณ์หรือระบบการสื่อสาร แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างนักเรียนและบุคคลรอบข้าง ซึ่งการจะท าให้
เกิดความเข้าใจสารหรือความคิดที่สื่อสารได้นั้น จ าเป็นต้องเลือกใช้ค า ส านวนภาษาให้ถูกต้อง
เหมาะสม เพราะการใช้ภาษาท่ีถูกต้องยังแสดงถึงพัฒนาการทางด้านความคิดอีกด้วย 

เด็กจะสามารถก้าวข้ามระยะระดับพัฒนาการได้ต้องผ่านกลไกกลางจึงจะเกิด
การเรียนรู้ได้ โดยอาศัยกลไกกลางซึ่งภาษา (Language) ก็เป็นอีกหนึ่งกลไกกลางที่ประกอบด้วยเสียง
ค าและไวยากรณ์ ภาษาในที่นี้มุ่งประเด็นไปที่ภาษาพูด ภาษาพูดจะเป็นสิ่งแทนความคิดของบุคคลเมื่อ
เด็กเริ่มเติบโตและมีพัฒนาการขึ้น ความคิดและความรู้สึกของเด็กจะถูกแสดงออกผ่านการสื่อสารทาง
ภาษา ดังนั้นเมื่อภาษาพัฒนาก็จะสามารถพัฒนาความคิดและความคิดก็จะสามารถพัฒนาภาษาได้
ด้วยเช่นกัน 

จากการเก็บข้อมูลท าให้พบว่านักเรียนกลุ่มเป้าหมายทั้ง 3 คนมีการพูดสื่อสารกับ
บุคคลอ่ืนถึงเรื่องราวต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวันน้อยมาก การใช้ภาษาพูดคุยสื่อสารจะท าให้นักเรียน
พยายามคิดเพ่ือหาทางโต้ตอบตอบทั้งเรื่องที่นักเรียนมีความสุขหรือเรื่องราวที่เป็นปัญหา กรณีที่เป็น
ปัญหาจะท าให้บางครั้งปัญหาไม่ได้รับการแก้ไข นอกจากนั้นยังมีการพูดสื่อสารให้นักเรียนได้เรียนรู้
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พัฒนาด้านการอ่านทั้งจากครอบครัว เพ่ือนและครูประจ าชั้นน้อยมาก ท าให้ไม่ได้รับการช่วยเหลือ
ด้านการใช้ภาษาสื่อสารหรือใช้ภาษาเพ่ือพัฒนาความคิดและพัฒนาเชาว์ปัญญา รวมไปถึงพัฒนา    
การอ่านด้วย 

หากผู้ที่มีความสามารถมากกว่าอาจเป็นผู้ปกครอง ครูประจ าชั้นหรือเพ่ือน        
มีการพูดคุยสื่อสารและสอนให้นักเรียนได้ปฏิบัติ/ฝึกฝนด้านการอ่าน ก็จะสามารถพัฒนาให้นักเรียน
สามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นกับการอ่านสะกดค าได้ สอดคล้องกับทฤษฎีเลฟ ไวก็อตสกี้  (1962) คือ  
การที่เด็กใช้ภาษาในการสื่อสารความคิด ติดต่อและแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อ่ืนในสังคม ท าให้เกิด
พฤติกรรมทางสังคมซึ่งเกี่ยวข้องกับการใช้ภาษา สามารถน าไปสู่การเพ่ิมพัฒนาการทางความคิดหรือ
เชาวน์ปัญญาได้ 

4.2.4 ลักษณะส่วนบุคคลของนักเรียน (Characteristics)  
นักเรียนสามารถเรียนรู้ โดยการสังเกตและการเลียนแบบจากบุคคลรอบข้าง     

ไม่ว่าจะเป็นบุคคลต้นแบบ เช่น พ่อ แม่ จากรายการโทรทัศน์ หรือจากหนังสือที่อ่าน ทั้ งหมดนี้เป็น
ประสบการณ์ให้นักเรียนได้เรียนรู้ (Bandura, 1977) หล่อหลอมให้เกิดเป็นลักษณะส่วนบุคคลของ
นักเรียนขึ้น ซึ่งความหมายของลักษณะส่วนบุคคลในงานวิจัยชิ้นนี้ คือการตอบสนองต่อสิ่งเร้ารอบตัว 
สถานการณ์ต่าง ๆ เป็นอุปนิสัยที่เกิดจากการอบรมเลี้ยงดูโดยครอบครัว การศึกษาจากโรงเรียน      
การเล่นกับเพ่ือน ประสบการณ์ การเรียนรู้ของบุคคลและความรู้สึก 

นักเรียนที่ต้องการความช่วยเหลือพิเศษทางด้านการอ่าน มีคุณลักษณะที่ไม่ให้
ความส าคัญกับการอ่าน รวมไปถึงในด้านของการเรียน สังเกตจากขณะอยู่ในชั้นเรียนนักเรียนไม่ฟัง      
ที่ครูสอนหรืออธิบาย สายลมจะชวนเพ่ือนที่นั่งข้างสนทนาด้วย สายฝน ก้มหน้าและพูดคนเดียว 
บางครั้งแอบเล่นของเล่นใต้ใต้โต๊ะเรียน และแสงแดดมักชวนเพ่ือนสนิทสนทนาด้วยเรื่องการเล่นเกม
ออนไลน์ ส่วนภาระงานอ่ืนที่ได้รับมอบหมาย กลุ่มเป้าหมายทั้ง 3 มักท าไม่ส าเร็จ เหตุผลที่ใช้เป็น
ประจ าเมื่อท าภาระงานไม่ส าเร็จคือ “ลืมว่าครูสั่งการบ้านครับ” และ“ลืมเอาการบ้านมาจากบ้าน
ครับ” ด้านการเรียนพบว่านักเรียนหยุดเรียนบ่อย ท าให้การเรียนการสอน ไม่ต่อเนื่อง ได้รับความรู้
รวมไปถึงวัฒนธรรมไม่ต่อเนื่อง  

นอกจากไม่ให้ความส าคัญกับการอ่านแล้ว ยังพบว่าอุปนิสัยของนักเรียนมีผลต่อ
การอ่าน คือ หากไม่อ่านหนังสือเพ่ิมเติม ทบทวนบทเรียนหรือสนใจศึกษา หาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ 
รวมไปถึงคุณลักษณะมุ่งมั่นในการท าสิ่งหนึ่งสิ่งใดให้ประสบผลส าเร็จ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้ปกครอง
ของนักเรียนไม่ได้มีการปลูกฝังด้านความเพียรพยายาม และมิได้ให้เวลากับนักเรียนอย่างเพียงพอ 
นักเรียนจึงมีปัญหาด้านการอ่าน (อุทัยดี วาดีเจริญ, 2548) นักเรียนจึงใช้เวลากับสังคมออนไลน์ 
(Social media) เป็นผลท าให้การมีปฏิสัมพันธ์ การสื่อสารส่งต่อวัฒนธรรมผ่านการใช้ภาษามีน้อย 
การเรียนรู้และพัฒนาการของนักเรียนทางด้าน การอ่านจึงมีน้อย และด้านการศึกษาของผู้ปกครอง 

Ref. code: 25615919030246XRI



82 
 
จากข้อมูลพบว่าไม่จบการศึกษาขั้นพ้ืนฐานท าให้นักเรียนไม่มีต้นแบบทางด้านการศึกษา  (Role 
models) (Ennis, 2017) ท าให้ขาดแรงบันดาลใจด้านการศึกษา 

ความสามารถด้านทักษะการอ่านของนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย คือมีผลสัมฤทธิ์ 
ด้านการอ่านอยู่ในเกณฑ์ควรปรับปรุง คือมีคะแนนต่ าที่สุดในชั้นเรียนของนักเรียน ในขณะที่เพ่ือนของ
นักเรียนมีผลด้านทักษะการอ่านสูงกว่านักเรียนทั้งสิ้น ท าให้นักเรียนรู้สึกไม่ดีกับตนเองในบางครั้ง    
จากการสัมภาษณ์ในประเด็นความรู้สึกที่มีต่อผลคะแนนพบว่า นักเรียนไม่รู้สึกไม่ดีเมื่อได้คะแนนน้อย
กว่าเพ่ือน แต่รู้สึกไม่ดี เมื่อเพ่ือนล้อเลียน เช่น “ท าไมโง่จัง” “เด็กอนุบาลยังเก่งกว่า” เป็นต้น 
นอกจากนั้นความคาดหวังของผู้ปกครองยังมีส่วนสร้างความกดดันให้นักเรียน แต่ทั้งนี้นักเรียนก็ยังคง
ไม่ให้ความส าคัญกับการอ่านและการเรียนเช่นเคย 

กรณีนักเรียนที่เรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ด้านการอ่านดีเยี่ยม พบว่านักเรียนได้รับ  
การสนับสนุนจากผู้ปกครอง จากการดูแล การสั่งสอน และผู้ปกครองยังมีเวลาให้กับนักเรียน      
อย่างเพียงพอ นอกจากนั้นผู้ปกครองยังมีทัศนคติในเชิงบวกด้านการอ่าน ท าให้มีผลต่อการปฏิบัติตัว
และพฤติกรรมส่งเสริมการอ่านให้แก่นักเรียน นอกจากนั้นยังมีส่วนช่วยในการกระตุ้นนักเรียนในเรื่อง 
การอ่านได้ด้วย (Miller, 1984) จากการเลี้ยงดูเหล่านี้ท าให้นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ด้านการอ่านดีเยี่ยม 
มีคุณลักษณะที่ใฝ่รู้ และมีนิสัยรักการอ่าน รวมไปถึงการมีน้ าใจ ช่วยเหลือเพ่ือน 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะในงานวิจัย 

 
งานวิจัยชิ้นนี้เกิดขึ้นเนื่องจากผู้วิจัยพบปัญหาการอ่านไม่ออก/อ่านไม่คล่องของนักเรียน

ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือกศึกษาสภาวะและบริบทแวดล้อมของนักเรียนแบบกรณีศึกษา (Case study)  
เชิงคุณภาพ (A qualitative Research) เพ่ือให้เข้าใจการอ่านหนังสือไม่ออก/อ่านไม่คล่องของ
นักเรียน ซึ่งกรอบที่ผู้วิจัยใช้ในการศึกษาสภาวะและบริบทแวดล้อมของนักเรียน คือทฤษฎีนิเวศวิทยา
การพัฒนาของบรอนเฟนเบรนเนอร์ โดยศึกษาระบบจุลภาค (Micro-system) การเลี้ยงดูในครอบครัว 
ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียนรวมถึงเพ่ือน และระบบมหัพภาค (Macro-system) ในด้าน
วัฒนธรรม ประเพณีต่าง ๆ แต่ทฤษฎีดังกล่าวมิได้ศึกษาถึงการพูดคุย/ใช้ภาษาสื่อสารกับบุคคลอ่ืน 
เพราะการใช้ภาษาสื่อสารนี้เองน าไปสู้การสร้างปฏิสัมพันธ์และความเข้าใจระหว่างกัน อีกทั้งภาษายัง
แสดงถึงกระบวนการทางจิต (Mental process) ท าให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับพัฒนาการเรียนรู้   
เห็นพัฒนาการทางสติปัญญา การศึกษางานวิจัยชิ้นนี้จ าเป็นต้องศึกษาให้รอบด้านเพ่ือให้ได้ข้อมูล
ความถูกต้อง แม่นย าและครบถ้วนของนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือกศึกษาทฤษฎีของ  
บรอนเฟนเบรนเนอร์ คือนิเวศวิทยาของการพัฒนามนุษย์ (Ecological of Human development) 
โดยเน้นระบบและทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ เชิงสังคม  (Social Constructivist) ของไวก็อตสกี้         
เพ่ือศึกษาปรากฏการณ์อย่างรอบด้าน โดยศึกษานักเรียนกลุ่มเป้าหมาย 4 เป้าหมาย ผลที่ได้ มีดังนี้ 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

 
ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมในภาคสนาม ท าให้ทราบและเข้าใจถึงรายละเอียด 

เกี่ยวกับบริบทแวดล้อม ในด้านของการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (Social Interaction) วัฒนธรรม 
(Culture) ภาษา (Language) รวมไปถึงลักษณะส่วนบุคคลของนักเรียน (Characteristic) สิ่งเหล่านี้ 
ล้วนมีอิทธิพลต่อการอ่านของนักเรียนทั้งสิ้น ซึ่งจากการอภิปรายผลสามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

 
5.1.1 ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (Social Interaction)  

ผลการวิจัยพบว่าหากนักเรียนมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลรอบข้างน้อยจะท าให้
นักเรียนมีผลคะแนนทักษะการอ่านน้อยไปด้วย เพราะการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลรอบข้างไม่ว่าจะเป็น
ครอบครัว ครูที่ปรึกษาหรือเพ่ือนสนิทมีส่วนช่วยพัฒนาการเรียนรู้ในพ้ืนที่รอยต่อพัฒนาการ  
(Zone of proximal Development) ของนักเรียนจากระดับพัฒนาการจริงไปสู่พัฒนาการที่เด็ก
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สามารถพัฒนาไปได้ คือระดับพัฒนาการที่ เด็กมีความสามารถมากขึ้น  (Chaiklin, 2003 and 
Vygotsky, 1979) โดยบุคคลรอบข้างจะช่วยกระตุ้นการเรียนรู้  จากการสอนและฝึกฝนแต่หาก
ปฏิสัมพันธ์เหล่านี้ไม่เกิดขึ้น พัฒนาการที่เด็กจะสามารถก้าวข้ามไปได้จึงถูกยับยั้ง 

ข้อมูลที่ ได้จากงานวิจัยนี้สามารถยืนยันถึงทฤษฎีของ Vygotsky คือการมี
ปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน อาทิ พ่อ แม่ ครูหรือเพ่ือน เป็นต้น ช่วยให้เกิดพัฒนาการการเรี ยนรู้และ
พัฒนาการด้านความคิด (Tsitsopoulou, 1992; Valette, 1967, 1979) ดังนั้นการมีปฏิสัมพันธ์    
ทางสังคมต่ าของนักเรียน ไม่ว่าจะเป็นการไม่มีติดต่อสื่อสาร ไม่ตอบโต้ระหว่างกัน ไม่พูดคุยซักถาม    
สั่งสอนหรือชี้แนะจะท าให้มีผลต่อพัฒนาการด้านการอ่าน ทั้งนี้นักเรียนกลุ่มเป้าหมายไม่ได้รับ       
การสอนอ่านอย่างสม่ าเสมอ จึงท าให้มีผลต่อพัฒนาการเรียนรู้ทางด้านการอ่านออกของนักเรียน 
กลุ่มเป้าหมาย 

นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ Bronfenbrenner (Berns, 2013; Bronfenbrenner, 
1994; Bronfenbrenner & Morris, 2006) ที่กล่าวว่าระบบกลาง (Meso-system) เป็นปฏิสัมพันธ์
ระหว่างครอบครัวกับโรงเรียน ซึ่งหากสองระบบนี้หากไม่มีปฏิสัมพันธ์ต่อกันเท่าที่ควรจะส่งผลต่อ
ความสามารถด้านการอ่านของนักเรียน เนื่องจากมีการพูดคุยถึงการส่งเสริมหรือร่วมมือกันแก้ปัญหา
ด้านการอ่านน้อย ท าให้ไม่สามารถแก้ปัญหาการอ่านได้ในที่สุด 

ผลงานวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของลีคอร์บิน และอีวานส์  (Lee-Corbin & 
Evans, 1996) พบว่ารูปแบบ การเลี้ยงดู การสนับสนุนของพ่อแม่ การให้เวลากับนักเรียนจะส่งผลต่อ
การเรียนของนักเรียน หากผู้ปกครองมีรูปแบบการเลี้ยงดูที่เหมาะสมน้อย สนับสนุนไม่ เพียงพอหรือ  
มีเวลาให้กับนักเรียนอย่างเพียงพอเท่าที่ควร จะท าให้นักเรียนมีผลการเรียนต่ า เพราะสิ่งเหล่านี้มีผล
ต่อความสัมพันธ์และพัฒนาการ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุทัยดี วาดีเจริญ  (2548) 
พบว่าปัญหาด้านการอ่านของนักเรียนเป็นผลมาจากรูปแบบการเลี้ยงดูของผู้ปกครอง คือดูแลนักเรียน
มีการให้ค าปรึกษา แนะน าและเอาใจใส่นักเรียนไม่มากเท่าที่ควร และจากโรงเรียนคือคบเพ่ือน          
ที่ไม่เหมาะสม เป็นต้น 

จากการศึกษาข้อมูลของนักเรียนที่ต้องการความช่วยเหลือพิเศษทางด้าน        
การอ่าน พบว่าสอดคล้องกับนักเรียนกลุ่มเป้าหมายสายลมและหยดน้ า เพราะครอบครัวของทั้งสอง
กรณีนี้มีปฏิสัมพันธ์จากการติดต่อสื่อสาร พูดคุย กับครูในโรงเรียนหรือครูประจ าชั้นถึงประเด็น       
การอ่านไม่มากเท่าที่ควร ท าให้ครูประจ าชั้นและผู้ปกครองไม่ทราบถึงสภาวะด้านการอ่านของ
นักเรียนกลุ่มเป้าหมายนอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของเฮเลน บูน (Boon, 2006) คือการรับรู้
ของผู้ปกครองและโรงเรียนเกี่ยวข้องกับแรงจูงใจ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการเผชิญปัญหาต่าง ๆ 
โดยทางครอบครัวของนักเรียนและโรงเรียนเป็นบริบทแวดล้อมที่ต้องพ่ึงพาอาศัยกัน 
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เห็นได้ว่าปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนกับผู้ปกครองมีน้อย ท าให้นักเรียนมี
พัฒนาการเรียนรู้และมีคะแนนทักษะการอ่านที่ต่ า แต่ทั้งนี้หากนักเรียนมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลรอบข้าง
อย่างสม่ าเสมอจะท าให้มีผลคะแนนทักษะการอ่านที่สูงขึ้น ดังผลที่ได้จากงานวิจัยคือ นักเรียน
กลุ่มเป้าหมายมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ปกครอง เพ่ือนและครูที่ปรึกษาเป็นประจ า จากการสื่อสารตอบโต้ 
และมีกิจกรรมต่าง ๆ กระท าร่วมกันอย่างสม่ าเสมอ อีกทั้งนักเรียนยังได้รับ การฝึกฝนจากผู้ปกครอง
ในด้านการอ่านและการเรียนเป็นประจ าอย่างต่อเนื่องอีกด้วย ซึ่งผลการศึกษานี้เองสามารถช่วยยืนยัน
ได้ว่าการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลรอบข้างสามารถช่วยพัฒนาการเรียนรู้ด้านการอ่านออกของ
นักเรียนได ้

5.1.2 วัฒนธรรม (Culture)  
วัฒนธรรมเป็นหนึ่งปัจจัยในบริบทแวดล้อมที่อยู่รายรอบนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย 

ซึ่งมีผลต่อทักษะการอ่านของนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย โดยนักเรียนจะรับข้อมูลผ่านวัฒนธรรมจาก
ผู้ใหญ่ อาทิ พ่อ แม่ ครูหรือเพ่ือน ซึมซับเข้าสู่กระบวนการภายในช่วยให้เกิดพัฒนาการการเรียนรู้ 
หากนักเรียนไม่มีการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับบุคคลรอบข้างบ่อยครั้งเท่าที่ควรจะท าให้มีทักษะ 
การอ่านต่ า 

นักเรียนที่ต้องการความช่วยเหลือพิเศษทางด้านการอ่าน จากการสัมภาษณ์     
เชิงลึกและสังเกต โดยศึกษาวัฒนธรรมที่นักเรียนได้รับจากบุคคลรอบข้าง พบว่านักเรียน
กลุ่มเป้าหมายทั้ง 3 คน ได้รับการถ่ายทอดวัฒนธรรม ค าสอนและสิ่งต่าง ๆ โดยเฉพาะด้านการอ่าน
จากสมาชิกในครอบครัว เพ่ือน และครูที่ปรึกษาน้อยมาก เนื่องจากไม่มีความใกล้ชิดกับกับบุคคลอ่ืน
หรือไม่มีบุคคลต้นแบบเป็นเป้าหมาย ส่วนมากขณะอยู่ที่บ้านมักใช้เวลาอยู่เพียงล าพัง ผู้ปกครองมี
ปฏิสัมพันธ์ด้วยน้อยท าให้ได้รับการซึมซับวัฒนธรรมด้านการอ่านน้อย จึงไม่มีนิสัยรักการอ่าน 

งานวิจัยของโรเซ็ตตา เอ็นนิส (Ennis, 2017) ชี้ให้เห็นว่านักเรียนที่มีผลการเรียน
ไม่สูงเท่าที่ควรเพราะขาดต้นแบบทางด้านการศึกษา (Male role models) สอดคล้องกับนักเรียน   
ทั้ง 3 กรณี ที่ผู้ปกครองไม่ส าเร็จการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน นักเรียนจึงไม่มีต้นแบบและความมุ่งมั่นในด้าน
การศึกษาท าให้ไม่เห็นความส าคัญด้านการอ่าน นอกจากนี้ภาวะเศรษฐานะต่ า (low socio-economics) 
มีผลหรืออาจไม่มีผลต่อทักษะทางด้านการอ่านของนักเรียนกลุ่มเป้าหมายก็ได้ เนื่องจากนั กเรียน
เป้าหมายอย่าง 2 คน มีเศรษฐานะต่ า และนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย 1 กรณีมีเศรษฐานะ ที่ค่อนข้างสูง 

ดังนั้นผลการวิจัยนี้จึงสนับสนุนทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์เชิงสังคมของไวก็อตสกี้  
(Vygotsky, 1962, 1978, 1979) ที่กล่าวว่าวัฒนธรรมจะช่วยท าให้เห็นพัฒนาการทางสติปัญญาของ
เด็ก ด้วยมนุษย์จะได้รับอิทธิพลจากสิ่งแวดล้อมที่มนุษย์นั้นด ารงอยู่ตั้งแต่แรกเกิด เช่น ความรู้ 
ความคิด ความเชื่อ ค่านิยม ศิลปะ ศีลธรรม กฎระเบียบ เป็นต้น ซึ่ งการเรียนรู้ เหล่านี้ เป็น
กระบวนการที่เกิดขึ้นภายในเน้นกระบวนการคิดและก่อให้เด็กเกิดวุฒิภาวะ (Mature) (Vygotsky, 
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1962, 1978, 1979) หากไม่ได้รับการถ่ายทอดวัฒนธรรมแล้วพัฒนาการทางสติปัญญาของเด็ก        
จะพัฒนาไปได้ช้า ส่งผลให้นักเรียนกลุ่มเป้าหมายมีทักษะด้านการอ่านช้า 

ส าหรับนักเรียนที่มีผลการเรียนดีเยี่ยม พบว่านักเรียนได้รับการถ่ายทอด
วัฒนธรรม โดยเฉพาะด้านการอ่านในระดับมาก สรุปได้ว่าหากนักเรียนได้รับการถ่ายทอดวัฒนธรรม
ต่าง ๆ โดยเฉพาะด้านการอ่านจากบุคคลรอบข้างในระดับมาก จะช่วยพัฒนาการเรียนรู้ด้านการอ่าน
ออกของนักเรียนได้ เพราะนักเรียนจะซึมซับทั้งค าสอน ค าแนะน า การปลูกฝังวัฒนธรรมจนซึมซับ 
กลายเป็นอัตลักษณ์ของนักเรียนที่ให้ความส าคัญกับการอ่านและการเรียนรู้ 

5.1.3 ภาษา (Language)  
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและสังเกตพบว่า ภาษานั้นเป็นหนึ่ งปัจจัยในบริบท

แวดล้อม ซึ่งมีผลต่อทักษะการอ่านของนักเรียนกลุ่มเป้าหมายเนื่องจากความคิดและความรู้สึกของ
นักเรียนจะถูกแสดงออกผ่านการสื่อสารทางภาษา โดยผลการวิจัยพบว่านักเรียนกลุ่มเป้าหมายมี    
การพูดคุยสื่อสารกับบุคคลอื่นน้อยท าให้มีพัฒนาการด้านการอ่านต่ า หากนักเรียนไม่สื่อสารผ่านภาษา
จะท าให้ความรู้สึก ความต้องการของนักเรียนไม่ถูกถ่ายทอด และการที่นักเรียนไม่สามารถสื่อสารผ่าน
ภาษาได้ เป็นผลท าให้นักเรียนไม่สามารถเรียนรู้ด้านการใช้ค า จนเรียบเรียงกลายเป็นประโยค            
ที่ถูกต้อง เนื่องจากมีพ้ืนฐานความรู้ด้านการใช้ค าไม่มากพอ ดังนั้นนักเรียนจึงไม่สามารถน าค ามาเป็น
พ้ืนฐานในการเรียนรู้ด้านการอ่านได้ 

นักเรียนที่มีผลการอ่านระดับดีเยี่ยมและมีคะแนนมากที่สุดในชั้นเรียนพบว่า 
นักเรียนมีการสื่อสารภาษาพูดอยู่ในระดับมาก คือเป็นประจ าจากครอบครัวตั้ งแต่วัยเด็ก ครอบครัว
ของนักเรียนมักซักถามถึงเหตุการณ์ประจ าวันของนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ ท าให้นักเรียนพัฒนา
ความคิดถ่ายทอดออกมาเป็นถ้อยค า สื่อความสมบูรณ์จนผู้ฟังเข้าใจได้ดี เป็นรากฐานการใช้ค า      
สร้างความคุ้นเคย จนเป็นพื้นฐานพัฒนาทักษะการอ่านได ้

ผลการวิจัยที่พบยืนยันทฤษฎีของ Vygotsky (1962, 1978, 1979) คือเด็กใช้
ภาษาในการสื่อสารความคิด ติดต่อและแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อ่ืนในสังคม ท าให้เกิดพฤติกรรมทาง
สังคมซึ่งเกี่ยวข้องกับการใช้ภาษา สามารถน าไปสู่การเพ่ิมพัฒนาการทางความคิดหรือเชาวน์ปัญญาได้ 
ท าให้เห็นว่าหากนักเรียนมีการใช้ภาษาพูดสื่อสารน้อยครั้งจะท าให้พัฒนาการทางด้านการอ่านช้า 
เนื่องจากนักเรียนกลุ่มเป้าหมายขาดพัฒนาการด้านการใช้ภาษา 

5.1.4 ลักษณะส่วนบุคคลของนักเรียน (Characteristics)  
จากผลการวิจัยของกลุ่มเป้าหมายทั้ ง 4 คน มีลักษณะร่วมกันคือ ไม่ให้

ความส าคัญต่อการอ่าน สังเกตจากนักเรียนที่ต้องการความช่วยเหลือพิเศษทางด้านการอ่าน ไม่สนใจ
บทเรียนที่ครูก าลังสอน ในชั้นเรียน การบ้าน และไม่ท าภาระงานอ่ืน  ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 
โดยเฉพาะ ในรายวิชาภาษาไทย นักเรียนท าแบบฝึกไม่ส าเร็จหรือบางครั้งไม่ท าเลย แต่นักเรียนชอบ
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นั่งเล่น เพียงล าพัง ก้มหน้าเล่นของเล่นที่อยู่ใต้โต๊ะเรียนของตนเอง นักเรียนขาดแรงบันดาลใจในการ
อ่าน นอกจากนี้นักเรียนไม่มีนิสัยรักการอ่านเพราะไม่ได้รับการปลูกฝังตั้งแต่วัยเด็กให้เห็นความส าคัญ
ของการอ่าน นักเรียนจึงไม่มีความพร้อมในการอ่านเมื่อได้รับการสอนอ่าน จึงมีพัฒนาการช้ากว่า
นักเรียนในระดับเดียวกัน เป็นผลท าให้นักเรียนเป้าหมายมีทักษะการอ่านน้อยกว่าเพื่อนร่วมชั้น 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอุทัย วาดีเจริญ (2548) พบว่าสาเหตุที่ท าให้นักเรียนกลุ่มเป้าหมายมี
ทักษะการอ่านภาษาไทยน้อยเนื่องจากนักเรียนเอง คือมีพฤติกรรมการเรียนที่ไม่เหมาะสม มีทัศนคติ
ทางลบต่อการเรียนวิชาภาษาไทยและมีนิสัยรักการอ่านน้อย 

ส่วนความสามารถในการอ่านของนักเรียนนั้น นอกจากความพร้อมของตัว 
นักเรียนเอง เช่น มีพ้ืนฐานด้านการอ่าน การมีนิสัยใฝ่รู้ มีความกระตือรือร้นในการอ่าน เจตคติต่อ    
การอ่าน นิสัยรักการอ่าน และบริบทสิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริมการอ่านเป็นสิ่งที่ส าคัญต่อทักษะการอ่าน
ของนักเรียน สอดคล้องกับแนวคิดของมิลเลอร์  (Miller, 1984) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการใช้เวลาอ่าน
หนังสือระหว่างผู้ปกครองกับเด็กก่อนวัยเรียนพบว่า การอ่านของเด็กมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติกับการรับรู้ค าศัพท์ และทัศนคติของผู้ปกครองมีผลต่อการอ่านและการรับรู้ ค าศัพท์         
ของนักเรียนเมื่อผู้ปกครองมีทัศนคติในเชิงบวก จะมีผลต่อการปฏิบัติและพฤติกรรมส่งเสริมการอ่าน
ของนักเรียน นอกจากนั้นยังมีส่วนช่วยในการกระตุ้นนักเรียนในเรื่องการอ่านได้ด้วย ดังนั้นบุคคลรอบ
ข้างในระบบจุลภาค (Mricro-system) ผู้ที่มีความใกล้ชิดนักเรียนจึงมีความส าคัญมากต่อทักษะการอ่าน 

ดังนั้นงานวิจัยนี้พบว่า ครอบครัว ครูที่ปรึกษาและเพ่ือนสนิท คือบุคคลใกล้ชิด   
ที่สามารถท าให้นักเรียนเห็นความส าคัญของการอ่านและการเรียนได้ โดยการบอกกล่าวและตักเตือน 
นอกจากนี้ยังเสนอแนวทางและด าเนินการในเชิงปฏิบัติ โดยร่วมมือซึ่งกันและกันในการแก้ไขปัญหา
ด้านการอ่านที่เกิดขึ้น หากบุคคลใกล้ชิดไม่ให้การดูแลและเอาใจใส่นักเรียนอย่างเพียงพอ ก็จะท าให้
นักเรียนแสดงพฤติกรรมไม่เหมาะสม ส่งผลต่อทักษะการอ่าน 

 
5.2 ข้อเสนอแนะในงานวิจัย 

 
ผลงานวิจัยไม่สามารถอ้างอิงไปยังประชากรได้ เนื่องจากไม่ใช่ความมุ่งหมายของ

งานวิจัยเชิงคุณภาพ แต่ผลของงานวิจัยนี้สามารถน าไปใช้กับกลุ่มเป้าหมายที่มีความใกล้เคียงกันและ
อยู่ในบริบทแวดล้อมใกล้เคียงกัน ซึ่งการมีข้อเสนอแนะในการน าผลงานวิจัยไปใช้และข้อเสนอแนะ    
ในการท าวิจัยครั้งต่อไป จะช่วยให้เกิดแนวทางที่เป็นประโยชน์ในการสร้างความเข้าใจกับผู้สนใจศึกษา
นักเรียนที่ต้องการความช่วยเหลือด้านการอ่าน รวมไปถึงนักเรียนต้องการความช่วยเหลือในด้านอื่น ๆ 
ดังนี้ 
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5.2.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
5.2.1.1 งานวิจัยนี้พบว่าการมีปฏิสัมพันธ์ช่วยส่งเสริมพัฒนาการเรียนรู้ด้าน 

การอ่านของนักเรียนได้ ดังนั้นครูผู้สอนน าผลวิจัยที่ได้เป็นแนวทางในการสร้างความเข้าใจแก่พ่อแม่ 
ผู้ปกครองที่มีต่อบุตรหลานของตนเอง เช่น ให้เวลากับนักเรียนนักเรียนอย่างเพียงพอ และส่งเสริม 
การเรียนรู้ โดยเฉพาะด้านทักษะการอ่านที่เป็นพ้ืนฐานการเรียนในวิชาอ่ืน ๆ หรือน านักเรียนไปหา
ความรู้เพิ่มเติมในงานนิทรรศการต่าง ๆ ช่วงปิดภาคการศึกษา เป็นต้น 

5.2.1.2 ผลงานวิจัยที่ ได้คือนักเรียนขาดต้นแบบ (Role model) ทางด้าน
การศึกษา นักเรียนจึงเห็นความส าคัญของการอ่านน้อย ดังนั้นผู้สอนอาจหาต้นแบบเพ่ือให้นักเรียน
เป็นแบบอย่างในด้านการศึกษา 

5.2.1.3 บริบทแวดล้อมส าคัญต่อการอ่านของนักเรียน ดังนั้นครูผู้สอนควรจัด
บรรยากาศการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับอุปนิสัยและเอ้ือประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของนักเรียน      
ที่ต้องการความช่วยเหลือพิเศษทางด้านการอ่าน เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ด้านทักษะการอ่านให้มากขึ้น 
รวมถึงพยายามหลีกเลี่ยงประเด็นปัญหาต่าง ๆ ที่อาจจะก่อให้เกิดความไม่สบายใจในการเรียนรู้      
แก่นักเรียน เช่น เรื่องครอบครัว เรื่องความสามารถทางการเรียน เป็นต้น 

5.2.1.4 ครูประจ าชั้นและครูผู้สอนท่านอ่ืน ๆ ควรปลูกฝังนักเรียนคนอ่ืนให้รู้จัก
เห็นใจนักเรียนที่ต้องการความช่วยเหลือพิเศษทางด้านการอ่าน โดยให้ความช่วยเหลือด้านการเรียน
และสอนทักษะการอ่าน เช่น เทคนิคการสอนแบบเพื่อนสอนเพื่อน เพื่อเพิ่มทักษะการอ่านแทน
การล้อเลียน เพราะการล้อเลียนเป็นการเน้นถึงข้อด้อยของบุคคลอ่ืน ย่อมส่งผลกระทบต่อสภาพจิตใจ
ระยะยาว 

5.2.1.5 น าเสนอแนวทางแก่ผู้อ านวยการโรงเรียนให้จัดโครงการส่งเสริมทักษะ 
การอ่านซึ่งเป็นหัวใจส าคัญในการเรียนรู้วิชาอ่ืน ๆ ทั้งนี้โครงการส่งเสริมทักษะการอ่านนอกจาก      
จะช่วยเพ่ิมทักษะการอ่านให้กับนักเรียนที่อ่านหนังสือไม่ออกและอ่านไม่คล่องแล้ว ยังช่วยเพ่ิม
ศักยภาพการอ่านให้กับนักเรียนที่มีทักษะการอ่านอยู่แล้ว ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

5.2.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
5.2.2.1 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลงานวิจัยในบทบาทหน้าที่ครู อาจท าให้ให้ได้ชุดข้อมูล 

ในรูปแบบทางด้านการศึกษา เช่น ทางด้านการเรียนรู้ หรือพัฒนาการทางสมอง เป็นต้น แต่ทั้งนี้หาก
เปลี่ยนผู้ เก็บข้อมูลให้เป็นนักวิจัยท่านอ่ืน จะท าให้ได้ข้อมูลในรูปแบบอ่ืน มีความหลากหลาย         
ของข้อมูลมากยิ่งขึ้น 

5.2.2.2 งานวิจัยชิ้นนี้ ไม่สะท้อนระบบภายนอก (exo-system) และระบบ
มหัพภาค (macro-system) ดังนั้นการท าวิจัยครั้งต่อไป ผู้สนใจอาจศึกษาประเด็นนี้ เพ่ิมเติม เพ่ือให้
ได้ข้อมูลที่กว้างและลึกขึ้น 
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5.2.2.3 การท าวิจัยครั้งต่อไป ผู้ที่สนใจอาจศึกษานักเรียนที่มีสภาพยากล าบาก
แต่ยังสามารถอ่านและเรียนร่วมกับเพื่อนในชั้นเรียนได้ปกต ิ
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