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อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ธีรชยั อรุณเรืองศิริเลิศ 
ปีการศึกษา 2561 
 

บทคัดย่อ 
 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาวิธีการน าปัญญาประดิษฐ์มาสนับสนุนในงาน
ตรวจสอบภายในและศึกษาประโยชน์ของการน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในงานตรวจสอบภายใน 
การศึกษานี้วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ตรวจสอบภายใน จ านวน 21 คน จากหลากหลาย
องค์กร ผลของการศึกษาพบว่าปัญญาประดิษฐ์จะถูกน ามาช่วยงานตรวจสอบภายในในส่วนของการ
วิเคราะห์เชิงปริมาณ แต่ในส่วนของการวิเคราะห์เชิงคุณภาพนั้น ยังคงต้องใช้ผู้ตรวจสอบภายในส่วนนี้ 
นอกจากนั้น การท างานตรวจสอบภายในต้องใช้ทั้งปัญญาประดิษฐ์และการท างานแบบดั้งเดิมควบคู่
กัน เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูล ท าให้สามารถสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร
ระดับสูง คณะกรรมการ และผู้มีส่วนได้เสีย ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
ค าส าคัญ: ปัญญาประดิษฐ์ งานตรวจสอบภายใน ผู้ตรวจสอบภายใน 
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ABSTRACT 
 

This study aims to observe how to use artificial intelligence to support 
internal audit work and to study the benefits of using artificial intelligence in internal 
audit. This study analyzes data from interviewing 21 internal auditors from various 
organizations. Results show that the artificial intelligence will be used to help the 
internal audit in the part of quantitative analysis. But in the part of qualitative 
analysis, the internal auditor will be dominant in this task. Moreover, the internal 
audit work requires artificial intelligence parallelly with traditional way in order to 
enhance the analysis power of data so that it can efficiently support decisions of 
high-level executives, the Board of Directors, and stakeholders. 
 
Keywords: Artificial Intelligence, Internal Audit, Internal Auditor 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ที่มาและเหตุผลของงานวิจัย 
 

การพัฒนาเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ โดยการน าความฉลาดและความรู้ที่สร้างขึ้นมา
จากสิ่งไม่มีชีวิต ซึ่งรวบรวมหลายๆ สิ่งไว้ในสิ่งนั้น เพ่ือให้ตอบสนองความต้องการของมนุษย์ให้
สามารถคิดและเป็นผู้ช่วยในด้านต่าง ๆ มีระบบคิด ระบบกระท าอย่างมีเหตุผลตามปัจจัยเหมือน
มนุษย์ (ไชยสิทธิ์ ตันตยกุล, 2561, ย่อหน้าที่ 3)  

ในปัจจุบันเป็นยุคดิจิตอลที่ทุกอย่างมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว มีการ
น าเทคโนโลยีและโปรแกรมอัตโนมัติต่าง ๆ มาใช้ในการท างานมากยิ่งขึ้น จึงท าให้กระบวนการทาง
ธุรกิจเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งมีผลต่อการรวบรวมข้อมูลและการท างานของผู้ตรวจสอบภายในที่ต้อง
วิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ จ านวนมาก เพ่ือสรุปผลการตรวจสอบภายใน  

ผู้ตรวจสอบภายในต้องพร้อมรับมือกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วให้ทัน 
โดยผู้ตรวจสอบภายในต้องให้ส าคัญกับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นภายในหน่วยงานเป็นอันดับแรก ภายใต้
การท างานที่มีปริมาณข้อมูลที่ต้องตรวจสอบจ านวนมาก และมีเวลาในการท างานอย่างจ ากัด ท าให้
ผู้ตรวจสอบภายในจ าเป็นต้องมีอุปกรณ์และเครื่องมือที่สามารถน ามาช่วยในงานตรวจสอบให้ท า งาน
เสร็จทันตามเวลาที่ก าหนด 

ปัญญาประดิษฐ์เป็นเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่น่าสนใจ และเป็นทางเลือกหนึ่งที่ผู้ตรวจสอบ
ภายในสามารถน ามาช่วยในงานตรวจสอบภายในได้ ปัญญาประดิษฐ์เหมาะที่จะน ามาใช้กับข้อมูลที่
เป็นเชิงปริมาณ เป็นตัวเลข ได้เป็นอย่างดี เพราะสามารถประมวลผลได้อย่างรวดเร็ว ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลที่ได้จากการประมวลผลของปัญญาประดิษฐ์ มีความแม่นย า ถูกต้อง เชื่อถือได้ ท าให้ผู้ตรวจ
สอบภายในสามารถน ารายงานที่ได้จากการประมวลผลของปัญญาประดิษฐ์นี้ไปวิเคราะห์และสรุปผล
การตรวจสอบได้อย่างรวดเร็ว ช่วยลดจ านวนบุคลากรที่ท างานตรวจสอบและเวลาในการท างานของ 
ผู้ตรวจสอบภายในได้  

การน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในงานตรวจสอบภายในจะช่วยให้ผู้ตรวจสอบภายใน
สามารถปฏิบัติงานตรวจสอบได้อย่างมีประสิทธิภาพในเวลาอันจ ากัด 

 
  

Ref. code: 25616002020359SAC



 
 

 

2 

2 

1.2 ค าถามงานวิจัย 
 

ผู้ตรวจสอบภายในจะน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในงานตรวจสอบภายในอย่างไร 
 
1.3 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัยเรื่ อง “การน าปัญญาดิษฐ์มาใช้ในงานตรวจสอบของ 
ผู้ตรวจสอบภายใน” สามารถสรุปได้ดังนี้ 

1.3.1 เพ่ือศึกษาวิธีการน าปัญญาประดิษฐ์มาสนับสนุนในงานตรวจสอบภายในของ 
ผู้ตรวจสอบภายใน 

1.3.2 เพ่ือศึกษาประโยชน์ของการน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในงานตรวจสอบภายใน
ของผู้ตรวจสอบภายใน 
 
1.4 ขอบเขตของงานวิจัย 
 

การศึกษางานวิจัยเรื่อง “การน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในงานตรวจสอบของผู้ตรวจสอบ
ภายใน” มีขอบเขตดังนี้ 

1.4.1 งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาการน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในงานตรวจสอบของ 
ผู้ตรวจสอบภายใน 

1.4.2 งานวิจัยนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์และขอความคิดเห็นจาก 
ผู้ตรวจสอบภายในเกี่ยวกับการน าปัญญาประดิษฐ์มาช่วยในงานตรวจสอบ 

1.4.3 งานวิจัยนี้เป็นศึกษาจากทฤษฎี Global Perspective and Insights: Artificial 
Intelligence – Considerations for the Profession of Internal Auditing (Special Edition) 
ของ The Institute of Internal Auditors ซึ่งได้ให้กรอบการตรวจสอบและข้อพิจารณาในการ
ตรวจสอบภายในที่เก่ียวกับปัญญาประดิษฐ์ 

1.4.4 งานวิจัยนี้เป็นศึกษาจากทฤษฎี Global Perspective And Insights: The 
IIA’s Artificial Intelligence Auditing Framework: Practical Application, Part A & B 
(Special Edition) ของ The Institute of Internal Auditors ซึ่งได้ให้กรอบการตรวจสอบภายในที่
เกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ 

1.4.5 งานวิจัยนี้แหล่งข้อมูลปฐมภูมิที่ได้จากการสัมภาษณ์ โดยจะเก็บข้อมูลในช่วง
ระหว่างวันที่ 29 พฤศจิกายน 2561 – 16 ธันวาคม 2561   

Ref. code: 25616002020359SAC



 
 

 

3 

3 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

การศึกษางานวิจัยเรื่อง “การน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในงานตรวจสอบของผู้ตรวจสอบ
ภายใน” มีจุดมุ่งหมายเพ่ือที่จะได้รับประโยชน์ดังต่อไปนี้ 

1.5.1 ผู้ตรวจสอบภายในสามารถน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในงานตรวจสอบภายในได้
อย่างเหมาะสม 

1.5.2 เพ่ือทราบถึงประโยชน์ของการน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในงานตรวจสอบภายใน 
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บทที่ 2 
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
งานวิจัยนี้ศึกษา เรื่อง การน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในงานตรวจสอบของผู้ตรวจสอบ

ภายใน โดยผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าจากแนวคิดทางทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับปัญญาประดิษฐ์
และงานตรวจสอบภายใน รวมทั้งมาตรฐานการตรวจสอบภายในทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือท าความ
เข้าใจในท างานวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับการใช้ปัญญาประดิษฐ์ 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับการตรวจสอบภายใน 
2.3 วรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับปัญญาประดิษฐ์ 

 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการใช้ปัญญาประดิษฐ์ 
 

ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) เป็นศาสตร์แขนงหนึ่งด้านวิทยาศาสตร์
คอมพิวเตอร์ ที่เกี่ยวข้องกับวิธีการท าให้คอมพิวเตอร์มีความสามารถคล้ายมนุษย์หรือเลียนแบบ
พฤติกรรมมนุษย์ คือ โปรแกรม Software (ซอฟแวร์) ต่าง ๆ ที่ ใช้กับคอมพิวเตอร์ โดยเฉพาะ
ความสามารถในการคิดเองได้ หรือมีปัญญานั่นเอง ปัญญาที่มนุษย์สร้างให้คอมพิวเตอร์ จึงเรียกว่า
“ปัญญาประดิษฐ์” (กฤติยา รัตแพทย์, 2018)  
 

2.1.1 ระบบปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI)  
2.1.1.1 ความหมายของปัญญาประดิษฐ์ 

ปัญญาประดิษฐ์ หมายถึง อุปกรณ์ที่ต้องรับค าสั่งเพ่ือสามารถท างานให้
ได้อย่างรวดเร็ว ภายใต้หน่วยความจ าที่มีขนาดใหญ่ หรือหมายถึง การท าให้คอมพิวเตอร์สามารถคิด
หาเหตุผลได้ เรียนรู้ได้ ท างานได้เหมือนสมองมนุษย์ ซึ่งการท างานมีลักษณะเช่นเดียวกันกับการ
ประมวลผลของสมองมนุษย์ ดังนั้นความสามารถของคอมพิวเตอร์ทางด้านสติปัญญาและด้าน
พฤติกรรมจึงมีลักษณะคล้ายกับมนุษย์ (อภิชาต หัตถนิรันต์, 2555)  

2.1.1.2 ลักษณะของงานปัญญาประดิษฐ์ 
ลักษณะของงานปัญญาประดิษฐ์ แบ่งเป็น 3 ประเภท 
(1) Cognitive Science เป็นงานที่พัฒนาบนพ้ืนฐานของ ชีววิทยา 

จิตวิทยา และสาขาที่เกี่ยวข้องกับงานนี้ประกอบด้วย ระบบผู้เชี่ยวชาญ (Expert Systems) หรือ
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ระบบงานความรู้ ระบบเครือข่ายนิวรอน (Neural Network) ฟัสชี่โลจิก (Fuzzy Logic) เจนเนติก
อัลกอริทึม (Genetic Algorithm) เอเยนต์ชาญฉลาด (Intelligent Agents) และระบบการเรียนรู้ 
(Learning Systems)  

(2) Roboics เป็น งานซึ่ ง พัฒนาบน พ้ืนฐานของวิ ศวกรรมและ
สรีรศาสตร์ และเป็นการพยายามสร้างหุ่นยนต์ให้มีความฉลาดและถูกควบคุมด้วยคอมพิวเตอร์ แต่
สามารถเคลื่อนไหวได้เหมือนกับมนุษย์ โดยพยายามท าให้หุ่นยนต์มีทักษะให้ด้านต่าง ๆ ดังต่อไปนี้คือ 
ทักษะในการมองเห็น ทักษะในการสัมผัส ทักษะในการหยิบจับสิ่งของ ทักษะในการเคลื่อนไหว และ
ทักษะในการน าทางเพ่ือไปยังที่หมาย 

(3) Natural Interface เป็นงานซึ่งเน้นการพัฒนาเพ่ือให้คอมพิวเตอร์ 
สามารถเข้าใจในสิ่งที่เป็นธรรมชาติของมนุษย์ เพ่ือให้มนุษย์สามารถสื่อสารกับคอมพิวเตอร์หรือ
เครื่องจักรกลได้อย่างสะดวก ประกอบด้วยงานด้านต่าง ๆ ดังนี้ ระบบที่มีความสามารถในการเข้าใจ
ภาษามนุษย์ (Natural Language) การพัฒนาระบบงานลักษณะนี้จะรวมเทคนิคของการจดจ าค าพูด
และเสียงของผู้ใช้งานได้ด้วย ซึ่งจะท าให้มนุษย์สามารถพูดหรือสั่งงานกับคอมพิวเตอร์หรือหุ่นยนต์ได้
ด้วย ภาษามนุษย์ที่ใช้กันทั่วไป และระบบภาพเสมือนจริง (Virtual Reality) เป็นการสร้าง
ภาพเสมือนจริงหรือภาพจ าลองของเหตุการณ์โดยระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งจะมีการติดตั้งตัวเซ็นเซอร์
ต่าง ๆ ไว้กับอุปกรณ์ท่ีใช้เป็น Input/output ของระบบด้วย (สุภัชชา โพธิ์ศรี, 2555)  

2.1.1.3 ประโยชน์ของปัญญาประดิษฐ์ 
(1) ข้อมูลจะถูกเก็บในลักษณะที่เป็นฐานความรู้ขององค์กร พนักงาน

สามารถเข้าไป สืบค้นและหาค าตอบหรือหาค าปรึกษาได้ทุกเวลา 
(2) เพ่ิมความสามารถให้กับฐานความรู้ขององค์กรด้วยการเสนอวิธีการ

แก้ปัญหาส าหรับงานเฉพาะด้านซึ่งมีปริมาณมากและมีความซับซ้อนมากเกินไปส าหรับมนุษย์ 
(3) ช่วยท างานในส่วนที่เป็นงานประจ าหรืองานที่เบื่อหน่ายของมนุษย์ 
(4) ช่ วยสร้ า งกลไกที่ ไม่น าความรู้ สึ กส่ วนตั วของมนุษย์มาเป็น

องค์ประกอบในการตัดสินใจ (สุภัชชา โพธิ์ศรี, 2555)  
2.1.1.4 การน าปัญญาประดิษฐ์ไปใช้งาน 

(1) ด้านการผลิต (Production)  
สามารถน าไปใช้ในการวิเคราะห์การก าหนดตารางการผลิต และ 

การก าหนดตารางการใช้ทรัพยากรให้เหมาะสมที่สุด ตลอดจนการก าหนดโอกาสในการน าเอากากวัสดุ
ไปผลิตอีกครั้ง 
  

Ref. code: 25616002020359SAC



 
 

 

6 

6 

(2) การตรวจสอบ (Inspection)  
ผู้ผลิตสามารถใช้ระบบผู้เชี่ยวชาญ (ES) ที่เป็นระบบจับภาพ ซึ่งจะ

สามารถฉายภาพความเสียหายของวัตถุด้วยการใช้ล าแสง เพ่ือป้องกันในการแพร่กระจายความเสียหาย
ไปที่ต่าง ๆ นอกจากนี้ ระบบนี้ยังสามารถช่วยท ารายงานด้านการรับประกันคุณภาพ ที่เกี่ยวกับชิ้นส่วน
ของวัตถุในเรื่องความช ารุดเสียหาย และวิธีการในการแก้ไขด้วย 

(3) การประกอบชิ้นส่วน (Assembly)  
ระบบผู้เชี่ยวชาญ XCON สามารถช่วยผู้ผลิตในการสร้างโครงร่างค า

สั่งซื้อของลูกค้าไปเป็นแผนผังภาพ ซึ่งจะแสดงให้เห็นส่วนประกอบที่จ าเป็นในการผลิตตามค าสั่งซื้อ
ของลูกค้า และยังแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างชิ้นส่วนต่าง ๆ 

(4) ด้านบริการ (Field service)  
ระบบผู้เชี่ยวชาญ (ES) เป็นประโยชน์อย่างมากต่อผู้จัดการด้านการ

บริการและพนักงานซ่อมแซมทั่วไป (ช่าง) ระบบผู้เชี่ยวชาญ (ES) ช่วยให้ช่างเข้าใจถึงล าดับขั้นตอนใน
การวิเคราะห์ เช่น เครื่องจักรก าลังเดินเครื่องหรือไม่ ความเสียหายเกิดขึ้นกับระบบอิเล็กทรอนิกส์หรือ
เกิดกับส่วนใด ซึ่งเป็นการช่วยในการวิเคราะห์ตามล าดับขั้นตอนอย่างรวดเร็ว ท าให้ประหยัดเวลาใน
การท างาน 

(5) ด้านการซ่อมแซมโทรศัพท์ (Telephone repair)  
- ช่วยรักษาความรู้ที่อาจสูญเสียไป เมื่อเกิดการลาออกของพนักงาน

ที่มีความเชี่ยวชาญ 
- ช่วยท าให้ข้อมูลมีคุณภาพ และมีศักยภาพในการน ามาใช้งานได้

อย่างทันท่วงทีเมื่อต้องการ 
- ช่วยท าให้เกิดความคิดสร้างสรรค์แปลกใหม่ 
- ช่วยป้องกันไม่ให้เกิดภาวะที่อาจเกิดกับมนุษย์ เช่น ความเมื่อยล้า 

ความสับสนวุ่นวายหรือปัญหาอารมณ์ 
- ใช้เป็นเครื่องมือเชิงกลยุทธ์ ด้านการตลาด การลดต้นทุน และ 

การปรับปรุงพัฒนาสินค้า 
(6) การสอบบัญชี (Auditing)  

ระบบผู้เชี่ยวชาญ (ES) ช่วยผู้ตรวจสอบบัญชีในเรื่องกระบวนการ
ตรวจสอบบัญชีเพ่ือความถูกต้อง เช่น ส าหรับบัญชีลูกหนี้ (Account receivable) จะมีการป้อน
ข้อมูลลูกหนี้เข้าไปในระบบผู้เชี่ยวชาญ สิ่งที่ได้จากระบบคือการเสนอแนะกระบวนการในการ
ตรวจสอบนั่นเอง 
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(7) การคิดภาษี (Tax accounting)  
เป็นการน าหลักเกณฑ์ทางบัญชี มาตรฐานการบัญชี มาปรับให้เข้ากับ

ประมวลรัษฎากรและกฎหมายภาษีอากรต่าง ๆ ให้สอดคล้องกัน เพ่ือให้ถูกต้องตามหลักการบัญชีและ
กฎหมายภาษีอากรไม่ว่าจะเป็นเรื่องการค านวณก าไรขาดทุนสุทธิ เงื่อนไขการรับรู้รายได้และรายจ่าย
ของกิจการ ภาษีมูลค่าเพ่ิม ภาษีธุรกิจเฉพาะ ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ภาษีเงินได้นิติบุคคล ภาษีหัก 
ณ ที่จ่าย หรืออากรแสตมป์ สืบเนื่องมาจากหลักการบัญชี หลายประการที่ขัดแย้งไม่เป็นไปตาม
กฎหมายภาษีอากรนั่นเอง มักจะพบเห็นกันเมื่อมีการจัดท าบัญชีของธุรกิจในแต่ละรายการค้าแต่ละ
งวดบัญชีมักจะปรากฏอยู่เสมอว่า หลักในการจัดท าบัญชีไม่เป็นไปตามกฎหมายภาษีอากร ซึ่งผู้จัดท า
บัญชีจะต้องมีการปรับปรุงแก้ไขรายการค้าที่เกิดขึ้นให้เป็นไปตามเงื่อนไขทางภาษีอากรที่ได้ก าหนด
เอาไว้ 

(8) การวางแผนด้านการเงิน (Financial planning)  
เพ่ือให้สามารถวางแผนการเงินเบื้องต้นได้อย่างมีประสิทธิภาพโดย

อาศัยข้อมลูต่าง ๆ เช่น ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา รวมถึงลักษณะเฉพาะของ
แต่ละบุคคล เพ่ือเป็นพื้นฐานของการพัฒนาแผนการเงินให้กับแต่ละบุคคลได้อย่างเหมาะสม 

(9) ด้านการลงทุน (Investments)  
เพ่ือให้เข้าใจถึงหลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการลงทุน เช่น ตราสาร

เพ่ือการลงทุนการวิเคราะห์การลงทุน กลยุทธ์การลงทุน รวมถึงการบริหารกลุ่มหลักทรัพย์ เพ่ือให้
สามารถเป็นผู้ปฏิบัติหน้าที่ให้ค าปรึกษาเรื่องการวางแผนทางการเงินที่มีความรอบรู้ในเรื่องของการ
วางแผนการลงทุนได้อย่างแท้จริง 

(10) ด้านบุคคล (Personnel)  
ระบบผู้เชี่ยวชาญ (ES) ช่วยแผนกบุคคลในการเตือนผู้ใช้ในเรื่องที่

ส าคัญต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับนโยบายของบริษัท และยังช่วยในการสร้างคู่มือให้แก่พนักงาน 
(11) ด้านการตลาด และการขาย (Marketing and sales)  

ระบบผู้เชี่ยวชาญ (ES) สามารถท างาน 6 งานพร้อมกันภายใน 
ไม่ก่ีวินาที ในขณะที่พนักงาน 1คน ใช้เวลา 20-30 นาทีในการท างาน 1 งาน 

(12) การอนุมัติสินเชื่อ (Credit authorization)  
จะช่วยให้ผู้ที่ยื่นขอสินเชื่อสามารถน าเงินสดที่ได้รับ ไปใช้จ่าย 

ตามเงื่อนที่ได้ระบุไว้ในการขอสินเชื่อ เช่น สินเชื่อซื้อบ้าน โดยที่ไม่ต้องใช้เงินสดแบบก้อนในการซื้อ 
แต่ผู้ขอสินเชื่อซื้อบ้านก็มีหน้าที่ที่จะต้องช าระค่างวดรายเดือนทุก ๆ เดือน เป็นระยะเวลาหลายปี 
นอกจากสินเชื่อประเภทบ้าน ก็ยังรวมถึงสินเชื่อเพ่ือธุรกิจ ที่ได้รับความนิยมอย่างมากส าหรับ 
ผู้ประกอบที่มองหาเงินทุนเพื่อขยายธุรกิจของตนเอง และสถาบันการเงินก็ยินดีที่จะให้ความช่วยเหลือ
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ต่อผู้ประกอบการที่ยื่นกู้ เพราะเนื่องจากว่าเงินกู้นั้นสูงและมีอัตราดอกเบี้ยที่สูงกว่าสินเชื่ออ่ืน ๆ  
แต่การขอสินเชื่อเพ่ือธุรกิจก็ไม่ได้ง่ายดายนัก เพราะต้องมีการประกอบธุรกิจตามที่สถาบันการเงิน
ก าหนด และมีก าไรต่อมีตามที่สถาบันการเงินก าหนดด้วย อีกทั้งต้องไม่มีประวัติที่การเงินที่ไม่ดี จึงจะ
สามารถท าการยื่นขอสินเชื่อได้ สามารถผ่อนช าระได้เป็นงวด ๆ โดยสถาบันการเงินจะเป็นผู้ก าหนด
ระยะเวลาการผ่อน โดยขึ้นอยู่กับราคาของสินค้านั้น ๆ และจ านวนช าระในแต่ละงวด สามารถควบคุม
ค่าใช้จ่ายได้ในแต่ละเดือนได้ เนื่องจากค่าช าระในแต่ละเดือนจะเท่ากันทุกเดือน 

(13) หน่วยงานด้านบริการของรัฐ (Human services agency)  
การบริหารงานภาครัฐแนว (New Public Management) 

คือ การปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการภาครัฐโดยน าหลักการเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบราชการ
และการแสวงหาประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ โดยการน าเอาแนวทางหรือ
วิธีการบริหารงานของภาคเอกชนมาปรับใช้กับการบริหารงานภาครัฐ เช่น การบริหารงานแบบมุ่งเน้น
ผลสัมฤทธิ์ การบริหารงานแบบมืออาชีพ การค านึงถึงหลักความคุ้มค่า การจัดการโครงสร้างที่
กะทัดรัดและแนวราบ การเปิดโอกาสให้เอกชนเข้ามาแข่งขัน การให้บริการสาธารณะ การให้
ความส าคัญต่อค่านิยม จรรยาบรรณวิชาชีพ คุณธรรมและจริยธรรม ตลอดทั้งการมุ่งเน้นการให้บริการ
แก่ประชาชนโดยค านึงถึงคุณภาพเป็นส าคัญ 

(14) การท านายทางการแพทย์ (Medical prognosis) 
ระบบผู้เชี่ยวชาญ เป็นระบบที่ใช้คอมพิวเตอร์วินิจฉัยโรค ระบบ 

ที่มีชื่อเสียงเมื่อสิบปีเศษมานี้ คือ ระบบ Mycin ของมหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด และเริ่มมีผู้น ามา
ประยุกต์ใช้ในด้านอ่ืน ๆ มากขึ้น เลยไปถึงโรคพืชและสัตว์ หลักการที่ใช้คือ เก็บข้อมูลต่าง ๆ ไว้ให้
ละเอียด แล้วใช้หลักปัญญาประดิษฐ์หรือ Artificial Intelligence-AI มาช่วยวิเคราะห์เป็นแนวคิดใน
การท าให้คอมพิวเตอร์ท างาน และคิดได้เหมือนคน ระบบนี้น่าจะช่วยอนามัยต าบล ในการวินิจฉัย 
โรคยากๆ ได้ ให้คนที่มีความรู้ปานกลางพอสมควร สามารถที่จะวินิจฉัยโรคได้ เป็นอีกหนทางหนึ่งที่
เพ่ิมจาก tele-medicine ที่ผู้เชี่ยวชาญตัวจริงต้องมาให้ค าปรึกษาแนะน า 

(15) ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Geographic Information Systems: 
GIS) 

เป็นระบบที่เกี่ยวข้อง กับข้อมูลพ้ืนที่ (Spatial Data) และข้อมูล
แสดงคุณลักษณะเชิงตัวเลข (Attribute Data) ตั้งแต่การจัดเก็บข้อมูล ถ่ายทอดข้อมูลวิเคราะห์ข้อมูล
ตลอดจนการเรียกใช้ข้อมูลซึ่งสามารถอ้างอิง ต าแหน่งบนพ้ืนดินได้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์
ประกอบด้วยฐานข้อมูล ฮาร์ดแวร์ และซอฟท์แวร์ของคอมพิวเตอร์ที่จะแสดงในรูปเชิงซ้อน 
(Multiple Layers) ของข้อมูลที่ได้รับจาก แหล่งต่าง ๆ ข้อมูลเมื่อน าเข้าสู่ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์
แล้วสามารถปัญหานั้น ๆ เนื่องจากระบบนี้ก็คือ การจ าลองความรู้ของผู้เชี่ยวชาญจริง ๆ มานั่นเอง 
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โดยผู้เชี่ยวชาญในที่นี้อาจเป็นผู้เชี่ยวชาญในด้านต่าง ๆ อาทิ ด้านการบริหาร เศรษฐกิจ สุขภาพ และ
ด้านโภชนาการ เป็นต้น (สุกัญญา สุริยะแก้ว, 2559)  
 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน 
 

การตรวจสอบภายในเป็นเครื่องมือหรือกลไกที่ส าคัญของฝ่ายบริหาร ในการประเมินผล
การด าเนินงาน และระบบการควบคุมภายในขององค์กร ซึ่งปัจจัยที่จะท าให้งานตรวจสอบภายใน
ส าเร็จ คือ ผู้บริหารสามารถน าผลการประเมินของงานตรวจสอบภายใน ไปใช้ในการบริหารงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยให้เกิดมูลค่าเพ่ิมและความส าเร็จแก่องค์กร 
 

2.2.1 มาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน 
2.2.1.1 ค านิยามของการตรวจสอบภายใน 

การตรวจสอบภายใน คือ กิจกรรมการให้ความเชื่อมั่นและการให้
ค าปรึกษาอย่างเที่ยงธรรมและเป็นอิสระเพื่อเพิ่มคุณค่าและปรับปรุงการด าเนินงานขององค์กร 
การตรวจสอบภายในช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย ด้วยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของ
กระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุมและการก ากับดูแล อย่างเป็นระบบและเป็นระเบียบ  
The Institute of Internal Auditors (2013)  

2.2.1.2 วัตถุประสงค์ของมาตรฐาน 
เพ่ือให้แนวทางในการปฏิบัติตามองค์ประกอบภาคบังคับของกรอบ

ปฏิบัติงานวิชาชีพตรวจสอบภายในที่เป็นสากล ( IPPF) และกรอบในการท างานและการส่งเสริม
ให้บริการตรวจสอบภายในสามารถเพ่ิมคุณค่าได้อย่างหลากหลาย ก าหนดพ้ืนฐานในการประเมินผล
การปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน และสนับสนุนกระบวนการและการด าเนินงานขององค์กรให้ดี
ขึ้น The Institute of Internal Auditors (2017)  

2.2.1.3 ส่วนประกอบของมาตรฐาน 
มาตรฐานประกอบด้วย 2 ส่วนหลักๆ  คือ  มาตรฐานด้านคุณสมบัติ 

(Attribute Standards) และ มาตรฐานด้านการปฏิบัติงาน (Performance Standards) ซึ่งมาตรฐาน
ด้านคุณสมบัติจะกล่าวถึงลักษณะขององค์กร และบุคลากรที่ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ส่วน
มาตรฐานด้านการปฏิบัติงาน จะกล่าวถึงลักษณะของงานตรวจสอบภายใน และเกณฑ์เชิงคุณภาพ ซึ่ง
สามารถน าไปเป็นบรรทัดฐานในการประเมินผลการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน มาตรฐานด้านการ
ปฏิบัติงาน จะกล่าวถึงลักษณะของงานตรวจสอบภายใน และเกณฑ์เชิงคุณภาพ ซึ่งสามารถน าไปเป็น

Ref. code: 25616002020359SAC



 
 

 

10 

10 

บรรทัดฐานในการประเมินผลการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน The Institute of Internal Auditors 
(2017)  

2.2.2 มาตรฐานการตรวจสอบภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ  
2.2.2.1 ค านิยามของการตรวจสอบภายใน 

การตรวจสอบภายใน คือ กิจกรรมการให้ความเชื่อมั่นและการให้
ค าปรึกษาอย่างเที่ยงธรรมและเป็นอิสระ ซึ่งจัดให้มีขึ้นเพ่ือเพ่ิมคุณค่าและปรับปรุงการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานของรัฐให้ดีขึ้น และจะช่วยให้หน่วยงานของรัฐบรรลุถึงเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนด
ไว้ด้วยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และ
การก ากับดูแลอย่างเป็นระบบ กรมบัญชีกลาง (2561)  

2.2.2.2 โครงสร้างมาตรฐานการตรวจสอบภายใน 
ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ มาตรฐานด้านคุณสมบัติ และ มาตรฐานด้าน

การปฏิบัติงาน ซึ่งมาตรฐานด้านคุณสมบัติ (Attribute Standards) เป็นมาตรฐานที่กล่าวถึงลักษณะ
ของหน่วยงานและบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายใน ส่วนมาตรฐานด้านการปฏิบัติงาน 
(Performance Standards) เป็นมาตรฐานที่กล่าวถึงลักษณะของงานและกระบวนการปฏิบัติงาน
ด้านการตรวจสอบภายใน กระทรวงการคลัง, กรมบัญชีกลาง (2561)  

 
 

 
 
 

 
 
ภาพที่ 2.1 แสดงโครงสร้างมาตรฐานการตรวจสอบภายใน 
 

2.2.3 กรอบการตรวจสอบและข้อพิจารณาในการตรวจสอบภายในที่เกี่ยวข้องกับ
ปัญญาประดิษฐ์ของสมาคมผู้ตรวจสอบภายในสากล 

กรอบการตรวจสอบและข้อพิจารณาได้กล่าวถึง มาตรฐานการตรวจสอบภายใน 
เรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับปัญญาประดิษฐ์ ดังนี้ 

ผู้ตรวจสอบภายในต้องท าความเข้าใจกับเกี่ยวกับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงของ
ข้อมูลที่มีอยู่มากมาย 

มาตรฐานการตรวจสอบภายใน 

มาตรฐานด้านคุณสมบัติ มาตรฐานด้านการปฏิบัติงาน 
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ภาพที่ 2.2 แสดงมาตรฐานการตรวจสอบภายในที่เก่ียวข้องกับปัญญาประดิษฐ์ในเรื่องการบริหาร
ความเสี่ยง 
 

ผู้ตรวจสอบภายต้องให้ความส าคัญเกี่ยวกับมาตรฐานที่มีความเกี่ยวข้องกับการน า
ปัญญาประดิษฐ์มาใช้งาน 

 

 
 

ภาพที่ 2.3 แสดงมาตรฐานการตรวจสอบภายในเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับปัญญาประดิษฐ์ 
 

IIA 
2120  

การบริหาร
ความเสี่ยง 

IIA 

1210 ความ
เชี่ยวชาญ 

2010 การ
วางแผน 

2030 การ
บริหาร

ทรัพยากร 

2100 ลักษณะ
ของงาน 

2110 การก ากับ
ดูแล 

2130 การ
ควบคุม 

2200 การ
วางแผนส าหรับ

งานที่ได้รับ
มอบหมาย 

2201 
ข้อพิจารณาใน
การวางแผน 

2210 
วัตถุประสงค์

ของงานที่ได้รับ
มอบหมาย 

2220 ขอบเขต
ของงานที่ได้รับ

มอบหมาย 

2230 การ
จัดสรร

ทรัพยากร
ส าหรับงานที่

ได้รับมอบหมาย 

2240 แนวการ
ปฏิบัติงาน 

2310 การระบุ
ข้อมูล 
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การตรวจสอบภายในมีบทบาทส าคัญต่อความวัดประสิทธิภาพและสามารถขององค์กร 
การปฏิบัติงานของปัญญาประดิษฐ์ในองค์กรที่ได้น าปัญญาประดิษฐ์มาใช้มา ควรมีความมั่นใจว่าจะมี
การควบคุมและการก ากับดูแลการท างานของปัญญาประดิษฐ์ 

 

 
 

ภาพที่ 2.4 แสดงมาตรฐานการตรวจสอบภายในที่เก่ียวข้องกับปัญญาประดิษฐ์ในเรื่องการวัด
ประสิทธิภาพและความสามารถขององค์กร 
 
  

IIA 

2400  
การสื่อสารผล
การปฏิบัติงาน 

2410  
เกณฑ์ส าหรับ
การสื่อสาร 

2420  
คุณภาพของ 
การสื่อสาร 

2421 
ข้อผิดพลาดและ
สิ่งที่ถูกละเลย 

2430 การใช้ข้อความ"
การปฏิบัติตาม

มาตรฐานการปฏิบัติงาน
วิชาชีพตรวจสอบ
ภายในท่ีเป็นสากล" 

2431  
การเปิดเผยกรณี
ปฏิบัติที่ไม่สอด 

คล้องตามมาตฐาน 

2440   
การเผยแพร่ผล
การปฏิบัติงาน 
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2.2.4 มาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน และมาตรฐาน
การตรวจสอบภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ ที่เกี่ยวข้องกับปัญญาประดิษฐ์ 

 
ตารางที่ 2.1 
แสดงการเปรียบเทียบมาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายในกับมาตรฐาน 
การตรวจสอบภายในสําหรับหน่วยงานของรัฐ ที่เกี่ยวข้องกับปัญญาประดิษฐ์ 

มาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพ 
การตรวจสอบภายใน 

มาตรฐานการตรวจสอบภายใน 
ส าหรับหน่วยงานของรัฐ 

1. มาตรฐานด้านคุณสมบัติ  
(Attribute Standards)  

1. มาตรฐานด้านคุณสมบัติ 
(Attribute Standards)  

1210 ความเชี่ยวชาญ 
ผู้ตรวจสอบภายในต้องมีความรู้  ทักษะ และ
ความสามารถอื่น ๆ ท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าท่ีท่ี
ได้รับมอบหมาย หน่วยงานตรวจสอบภายใน
โดยรวมแล้วต้องมีหรือได้รับ ความรู้ ทักษะ และ
ความสามารถอื่น ๆ ท่ีจ าเป็นต้องน ามาใช้การ
ปฏิบัติงานตามหน้าที่ของหน่วยงานนั้น 

1210 ความเชี่ยวชาญ 
ผู้ตรวจสอบภายในต้องมีความรู้  ทักษะ และ
ความสามารถอื่น ๆ ท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานท่ี
รับผิดชอบ และต้องสะสมความรู้  ทักษะ และ
ความสามารถอื่น ๆ จากการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
ท้ังนี้ การปฏิบัติงานตรวจสอบต้องด าเนินการโดยผู้
ท่ีมีความรู้  ทักษะ และความสามารถอื่น ๆ ท่ี
จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย 

2. มาตรฐานด้านการปฏิบัติงาน 
(Performance Standards)  

2. มาตรฐานด้านการปฏิบัติงาน 
(Performance Standards)  

2010 การวางแผน 
หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในต้องจัดท า
แผนงานตรวจสอบโดยอาศัยความเสี่ยงเป็นพื้นฐาน 
เพื่อก าหนดล าดับความส าคัญของงานต่าง ๆ ของ
หน่วยงานตรวจสอบภายใน โดยต้องสอดคล้องกับ
เป้าหมายขององค์กร 

2010 การวางแผนการตรวจสอบ 
หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในต้องวางแผน 
การตรวจสอบตามผลการประเมินความเสี่ยง เพื่อ
จัดล าดับความส าคัญก่อนหลังของกิจกรรมท่ีจะท า
การตรวจสอบให้สอดคล้องกับเป้าหมายของ
หน่วยงานของรัฐ 

2030 การบริหารทรัพยากร 
หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในต้องมั่นใจว่า
ทรัพยากรส าหรับงานตรวจสอบมีความเหมาะสม
เพียงพอและถูกน ามาใช้อย่างมีประสิทธิผลเพื่อให้
บรรลุตามแผนงานที่ได้รับอนุมัติมาได้ 

2030 การบริหารทรัพยากร 
หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในต้องมั่นใจว่า
ทรัพยากรส าหรับงานตรวจสอบมีความเหมาะสม
เพียงพอและถูกน ามาใช้อย่างมีประสิทธิผลเพื่อให้
บรรลุตามแผนงานที่ได้รับอนุมัติมาได้ 
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ตารางที่ 2.1 
แสดงการเปรียบเทียบมาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายในกับมาตรฐาน 
การตรวจสอบภายในสําหรับหน่วยงานของรัฐ ที่เก่ียวข้องกับปัญญาประดิษฐ์ (ต่อ) 

มาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพ 
การตรวจสอบภายใน 

มาตรฐานการตรวจสอบภายใน 
ส าหรับหน่วยงานของรัฐ 

2100 ลักษณะของงาน 
หน่วยงานตรวจสอบภายในต้องประเมินและมีส่วน
ในการปรับปรุงกระบวนการก ากับดูแล การบริหาร
ความเสี่ยง และการควบคุม ขององค์กร โดยใช้วิธีท่ี
เป็นระบบมีระเบียบและอาศัยความเสี่ยงเป็น
พื้นฐาน ความน่าเชื่อถือรวมท้ังคุณค่าของงาน
ตรวจสอบภายในจะดีขึ้นเมื่อผู้ตรวจสอบท างานเชิง
รุกและการประเมินของผู้ตรวจสอบได้ก่อให้เกิด
ความรู้ ใหม่  ๆ อย่างลึกซึ้ ง รวมท้ังได้ค านึงถึง
ผลกระทบในอนาคตด้วย 
 

2100 ลักษณะของงานตรวจสอบภายใน 
การปฏิบั ติงานตรวจสอบภายในต้องสามารถ
ประเมินและช่วยสนับสนุนให้มีการปรับปรุง
กระบวนการก ากับดูแล การบริหารความเสี่ยง และ
การควบคุมของหน่วยงานของรัฐ โดยใช้วิธีการท่ี
เป็นระบบ หลักเกณฑ์ และอาศัยความเสี่ยงของ
หน่วยงานของรัฐ ท้ังนี้ การตรวจสอบภายในจะมี
ความน่าเชื่อถือและเพิ่มคุณค่า เมื่อผู้ตรวจสอบ
ภาย ในมี ก า รปฏิบั ติ ง าน ใน เชิ ง รุ ก และกา ร
ประเมินผลของผู้ตรวจสอบภายในได้ก่อให้เกิด
ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานอย่างลึกซึ้ง 
รวมท้ังได้ค านึงถึงผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต
ด้วย 

2110 การก ากับดูแล 
หน่วยงานตรวจสอบภายในต้องประเมินและให้
ค าแนะน าท่ีเหมาะสมเพื่อปรับปรุงกระบวนการ
ก ากับดูแลขององค์กร เพื่อ 
- การตัดสินใจทางกลยุทธ์และการปฏิบัติงาน 
- การก ากับดูแลกระบวนการบริหารความเสี่ยง

และการควบคุม 

- การเสริมสร้างความมีจริยธรรมและคุณค่าที่
เหมาะสมภายในองค์กร 

- การท าให้เชื่อมั่นได้ในเรื่องการบริหารผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กรและความรับผิดชอบใน
ผลของงานที่มีประสิทธิผล 

- การสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงและการ
ควบคุมไปยังส่วนงานต่าง ๆ ที่ เหมาะสม

2110 การก ากับดูแล 
การปฏิบั ติงานตรวจสอบภายในต้องสามารถ
ประเมินและให้ค าแนะน า ท่ีเหมาะสมในการ
ปรับปรุงกระบวนการก ากับดูแลของหน่วยงานของ
รัฐ เพื่อ 
- การก าหนดยุทธศาสตร์และการด าเนินงาน 
- การก ากับดูแลกระบวนการบริหารความเสี่ยง

และการควบคุม 
- การเสริมสร้างจรรยาบรรณและคุณค่าเพิ่มให้

เกิดภายในหน่วยงานของรัฐ 
- การให้ความเชื่อมั่นว่าการบริหารจัดการของ

หน่วยงานของรัฐมีประสิทธิผลและเจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงานมีความรับผิดชอบ 

- การสื่อสารข้อมูลความเสี่ยงและการควบคุม

Ref. code: 25616002020359SAC



 
 

 

15 

15 

ตารางที่ 2.1 
แสดงการเปรียบเทียบมาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายในกับมาตรฐาน 
การตรวจสอบภายในสําหรับหน่วยงานของรัฐ ที่เก่ียวข้องกับปัญญาประดิษฐ์ (ต่อ) 

มาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพ 
การตรวจสอบภายใน 

มาตรฐานการตรวจสอบภายใน 
ส าหรับหน่วยงานของรัฐ 

ภายในองค์กร 
- การสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงและการ

ควบคุมไปยังส่วนต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมภายใน
องค์กร 

- การประสานกิจกรรมและสื่อสารข้อมูลระหว่าง
คณะกรรมการ ผู้สอบบัญชี ผู้ตรวจสอบภายใน 
ผู้ให้ความเชื่อมั่นอื่น ๆ และผู้บริหารขององค์กร 

ภายในของหน่วยงานหน่วยงานของรัฐ 
- การประสานงานและสื่อสารข้อมูลระหว่าง

คณะกรรมการตรวจสอบหรือหัวหน้าหน่วยงาน
ของรัฐ ผู้ตรวจสอบภายนอก ผู้ตรวจสอบภายใน 
ผู้ ให้บริการให้ความเชื่อมั่นอื่น ๆ และฝ่าย
ผู้บริหารของหน่วยงานของรัฐ 

2120 การบริหารความเส่ียง 
หน่วยงานตรวจสอบภายในต้องประเมินความมี
ประสิทธิ ผลและมีส่ วนช่ วยในการปรับปรุ ง
กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

2120 การบริหารความเส่ียง 
การปฏิบั ติงานตรวจสอบภายในต้องสามารถ
ประเมินความมีประสิทธิผล และสนับสนุนให้เกิด
การปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

2130 การควบคุม 
หน่วยงานตรวจสอบภายในต้องช่วยให้องค์กรคงไว้
ซึ่ ง วิ ธี ก า รควบคุ ม ท่ีมี ประสิทธิ ผล  โดยกา ร
ประเมินผลและประสิทธิภาพของวิธีการควบคุม
เหล่านั้น และโดยการส่งเสริมการปรับปรุงพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง 

2130 การควบคุม 
การปฏิบั ติ ง านตรวจสอบภายในต้องมี ส่ วน
สนับสนุน ให้มี การควบคุม ใน เรื่ อง ต่า ง  ๆ ท่ี
เ หม าะสม และ เพี ย งพอ  โ ดยกา รป ระ เมิ น
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการควบคุม
เหล่านั้น รวมท้ังสนับสนุนให้มีการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง 

2200 การวางแผนส าหรับงานที่ได้รับมอบ 
หมาย 
ผู้ตรวจสอบภายในต้องจัดท าและจดบันทึกแผน
ส าหรับแต่ละงานท่ีได้รับมอบหมาย ซึ่งรวมถึง
วัตถุประสงค์ ขอบเขต ช่วงเวลาท่ีจะปฏิบัติงาน 
และการจัดสรรทรัพยากรส าหรับงานนั้น ๆ แผนนี้
จะต้องค านึงถึง กลยุทธ์ วัตถุประสงค์ ขององค์กร 
และความเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้องกับงานที่ได้รับมอบหมาย 

2200 การวางแผนการปฏิบัติงาน 
ผู้ตรวจสอบภายในต้องจัดท าแผนการปฏิบัติงาน
ตาม ท่ีไ ด้รับมอบหมาย รวม ท้ังวัตถุประสงค์ 
ขอบเขต ระยะเวลา และการจัดสรรทรัพยากร โดย
แผนการปฏิบัติงานต้องพิจารณาถึงยุทธศาสตร์ 
วัตถุประสงค์ และความเสี่ยงของหน่วยงานของรัฐ 
ท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
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ตารางที่ 2.1 
แสดงการเปรียบเทียบมาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายในกับมาตรฐาน 
การตรวจสอบภายในสําหรับหน่วยงานของรัฐ ที่เก่ียวข้องกับปัญญาประดิษฐ์ (ต่อ) 

มาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพ 
การตรวจสอบภายใน 

มาตรฐานการตรวจสอบภายใน 
ส าหรับหน่วยงานของรัฐ 

2201 ข้อพิจารณาในการวางแผน 
ในการวางแผนส าหรับงานท่ีได้รับมอบหมาย  
ผู้ตรวจสอบภายในต้องค านึงถึง:- 
- กลยุทธ์และวัตถุประสงค์ของกิจกรรมท่ีก าลังจะ

สอบทานและวิธีการท่ีจะใช้ในการควบคุมผล
การด าเนินงานของกิจการนั้น 

- ความเสี่ ยง ท่ีมีนัยส าคัญต่อ  วัตถุประสงค์ 
ทรัพยากร และการด าเนินงานของกิจกรรมนั้น 
ตลอดจนหนทาง ท่ีจะใช้ ในการจัดการกับ
ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยงนั้น ให้อยู่
ในระดับท่ียอมรับได้ 

- ความเพียงพอและความมีประสิทธิผลของ
กระบวนการการก ากับดูแล การบริหารความ
เสี่ ย งและการควบคุมของกิ จการนั้ น เมื่ อ
เปรียบเทียบกับกรอบ ( Framework)  หรือ
ต้นแบบ (Mode) ที่เกี่ยวข้อง 

- โอกาสท่ีจะปรับปรุงกระบวนการการก ากับดูแล 
การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมส าหรับ
กิจกรรมนั้นได้อย่างมีนัยส าคัญ 

2201 ข้อพิจารณาในการวางแผน 
ในการวางแผนการปฏิบัติงาน ผู้ตรวจสอบภายใน
ต้องพิจารณาในเรื่องต่าง ๆ ดังนี้ 
- ยุทธศาสตร์และวัตถุประสงค์ของกิจกรรมท่ีจะ

ตรวจสอบ และวิธีการท่ีจะน ามาใช้ ในการ
ควบคุมผลการด าเนินงานของกิจการนั้น 

- ความเสี่ ยง ท่ีมีนัยส าคัญต่อ  วัตถุประสงค์ 
ทรัพยากร และการด าเนินงานของกิจกรรม 
ตลอดจนวิ ธี ก า ร ท่ี จะน า มา ใช้ จั ดกา รกั บ
ผลกระทบท่ีเกิดจากความเสี่ยงให้อยู่ในระดับท่ี
ยอมรับได้ 

- ความเพียงพอและความมีประสิทธิผลของการ
บริหารความเสี่ยงและการควบคุมของกิจการ 
เมื่อเปรียบเทียบกับกรอบการปฏิบัติงาน หรือ
รูปแบบการควบคุมอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

- โอกาสในการปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงและ
การควบคุมให้ดีขึ้น 

 

2210 วัตถุประสงค์ของงานที่ได้รับมอบหมาย 
ต้องมีการก าหนดวัตถุประสงค์ส าหรับงานแต่ละ
งานที่ได้รับมอบหมาย 

2210 การก าหนดวัตถุประสงค์ 
ในการวางแผนการปฏิบัติงาน ผู้ตรวจสอบภายใน
ต้องมีการก าหนดวัตถุประสงค์ของกิจกรรมท่ีจะ
ตรวจสอบ 

2220 ขอบเขตของงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 
ขอบเขตของงานท่ีได้รับมอบหมายท่ีก าหนดขึ้นนั้น 
จะต้องเพียงพอท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค์ของงานท่ี
ได้รับมอบหมายได้ 

2220 การก าหนดขอบเขตการปฏิบัติงาน 
ผู้ตรวจสอบภายในต้องก าหนดขอบเขตของการ
ปฏิบัติงานให้เพียงพอ ในอันท่ีจะช่วยให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
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ตารางที่ 2.1 
แสดงการเปรียบเทียบมาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายในกับมาตรฐาน 
การตรวจสอบภายในสําหรับหน่วยงานของรัฐ ที่เก่ียวข้องกับปัญญาประดิษฐ์ (ต่อ) 

มาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพ 
การตรวจสอบภายใน 

มาตรฐานการตรวจสอบภายใน 
ส าหรับหน่วยงานของรัฐ 

2230 การจัดสรรทรัพยากรส าหรับงานที่ได้รับ
มอบหมาย 
ผู้ตรวจสอบภายในต้องก าหนดทรัพยากรให้
เหมาะสมและเพียงพอเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์
ของงานทีไ่ด้รับมอบหมายได้โดยอาศัยการประเมิน
ลักษณะและความซับซ้ อนของงาน ท่ี ไ ด้ รั บ
มอบหมายแต่ละงาน ข้อจ ากัดในเรื่องเวลารวมท้ัง
ทรัพยากรท่ีมีอยู่ 

2230 การจัดสรรทรัพยากร 
ผู้ตรวจสอบภายในต้องจัดสรรทรัพยากรให้
เหมาะสมและเพียงพอต่อการปฏิบัติงานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ โดยให้สอดคล้องกับลักษณะและ
ความซับซ้อนของงานตลอดจนข้อจ ากัดของเวลา
และทรัพยากรท่ีมีอยู่ 

2240 แนวการปฏิบัติงาน 
ผู้ตรวจสอบภายในต้องสร้างและจัดท าเอกสารแนว
ทางการปฏิบัติงานท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค์ของงาน
ท่ีได้รับมอบหมายได้ 

2240 แนวการปฏิบัติงาน 
ผู้ตรวจสอบภายในพัฒนาและจัดท าแนวทาง 
การปฏิบัติงานท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อให้การ
ปฏิบัติงานบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 

2310 การระบุข้อมูล 
ผู้ตรวจสอบภายในต้องระบุข้อมูล ท่ี เพียงพอ 
น่าเชื่อถือ มีความเกี่ยวข้อง และเป็นประโยชน์
เพื่ อ ให้ บ ร รลุ วั ตถุ ปร ะสงค์ ข อง ง าน ท่ี ไ ด้ รั บ
มอบหมายได้ 

2310 การระบุข้อมูล 
ผู้ตรวจสอบภายในต้องระบุข้อมูลท่ีเพียงพอ มี
ความน่าเชื่อถือ มีความเกี่ยวข้อง และท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายให้
บรรลุวัตถุประสงค์ 

2400 การส่ือสารผลการปฏิบัติงาน 
ผู้ตรวจสอบภายในต้องสื่อสารผลการปฏิบัติงานท่ี
ได้รับมอบหมาย 

2400 การรายงานผลการตรวจสอบ 
ผู้ตรวจสอบภายในต้องรายงานผลการตรวจสอบ
ตามท่ีได้รับมอบหมายอย่างทันท่วงที 

2410 เกณฑ์ส าหรับการส่ือสาร 
การสื่อสารต้องรวมถึงวัตถุประสงค์ขอบเขตและผล
ของงานที่ได้รับมอบหมาย 

2410 หลักเกณฑ์ในการรายงานผลการ
ตรวจสอบ 
รายงานผลการตรวจสอบต้องประกอบด้วย 
วัตถุประสงค์ ขอบเขต และผลการตรวจสอบ  

2420 คุณภาพของการส่ือสาร 
การสื่อสารผลการปฏิบัติงานต้องมีความถูกต้อง 
เท่ียงธรรม ชัดเจน กระชับ สร้างสรรค์ ครบถ้วน 
และในเวลาท่ีเหมาะสม 

2420 คุณภาพของรายงานผลการตรวจสอบ 
การรายงานผลการตรวจสอบต้องรายงานด้วย 
ความถูกต้องเท่ียงธรรม ชัดเจน รัดกุม สร้างสรรค์ 
ครบถ้วน และทันกาล 
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ตารางที่ 2.1 
แสดงการเปรียบเทียบมาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายในกับมาตรฐาน 
การตรวจสอบภายในสําหรับหน่วยงานของรัฐ ที่เก่ียวข้องกับปัญญาประดิษฐ์ (ต่อ) 

มาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพ 
การตรวจสอบภายใน 

มาตรฐานการตรวจสอบภายใน 
ส าหรับหน่วยงานของรัฐ 

2421 ข้อผิดพลาดและสิ่งที่ถูกละเลย 
กรณีท่ีการสื่อสารชุดสุดท้ายมีข้อผิดพลาดหรือมี
การตกหล่นไปในประเด็นท่ีมีนัยส าคัญ หัวหน้า
หน่วยงานตรวจสอบภายในควรสื่อสารข้อมูลท่ี
แก้ ไขให้ถูก ต้องแล้วไปยังกลุ่มคนท่ีเคยได้รับ
รายงานแล้วทุกราย 

2421 ข้อผิดพลาดของรายงานผลการตรวจสอบ 
ในกรณีท่ีตรวจพบว่า รายงานผลการตรวจสอบท่ี
เสนอมีข้อผิดพลาดหรือละเลยในการกล่าวถึง
ประเด็นหลักท่ีส าคัญ หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในต้องรีบแก้ไขและจัดส่งรายงานฉบับท่ีแก้ไข
แล้วให้แก่บุคคลท่ีเกี่ยวข้องทันที 

2430 การใช้ข้อความ “การปฏิบัติตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงานวิชาชีพตรวจสอบภายในที่เป็น
สากล” 
การท่ีจะระบุว่า การปฏิบัติงาน “ได้ด าเนินการไป
อย่างสอดคล้องกับมาตรฐานสากลส าหรับการ
ปฏิบัติงานวิชาชีพตรวจสอบภายใน” จะเป็นการ
เหมาะสมเฉพาะในกรณีท่ีมีผลของโครงการประกัน
คุณภาพและปรับปรุงงานมาสนับสนุนเท่านั้น 
 

2430 การระบุข้อความการปฏิบัติงาน 
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ มาตรฐานและ
จรรยาบรรณการตรวจสอบภายใน 
การระบุในรายงานผลการตรวจสอบว่า การ
ปฏิบัติงานเป็นไปตามหลักเกณฑ์มาตรฐานและ
จรรยาบรรณการตรวจสอบภายใน ก็ต่อเมื่อผลการ
ประเมินการประกันและปรับปรุงคุณภาพงานระบุ
ว่า การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ มาตรฐานและจรรยาบรรณการ
ตรวจสอบภายในแล้วเท่านั้น 

2431 การเปิดเผยกรณีปฏิบัติไม่สอดคล้องตาม
มาตรฐาน 
กรณี ท่ีการปฏิบั ติไม่สอดคล้องตาม ประมวล
จรรยาบรรณ หรือมาตรฐาน มีผลกระทบต่อการ
ปฏิบัติงานในการสื่อสารถึงผลการปฏิบัติงานต้อง
เปิดเผยเรื่องต่อไปน้ี 
- หลักการหรือหลักความประพฤติในประมวล

จรรยาบรรณ หรือ มาตรฐาน ข้อใดบ้างท่ี ไม่
สามารถปฏิบัติให้สอดคล้องได้ครบถ้วน 

- เหตุผลท่ีปฏิบัติไม่สอดคล้องตามมาตรฐาน 

2431 การเปิดเผยการปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ มาตรฐานและจรรยาบรรณ 
การตรวจสอบภายใน 
กรณีท่ีผู้ตรวจสอบภายในไม่สามารถปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในตามหลักเกณฑ์มาตรฐานและ
จรรยาบรรณการตรวจสอบภายใน ซึ่งมีผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติงานต้องมีการเปิดเผยไว้ในรายงานผล
ตรวจสอบตามรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
- หลักการหรือกฎเกณฑ์ในข้อใดของหลักเกณฑ์ 

มาตรฐานและจรรยาบรรณการตรวจสอบภายใน
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ตารางที่ 2.1 
แสดงการเปรียบเทียบมาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายในกับมาตรฐาน 
การตรวจสอบภายในสําหรับหน่วยงานของรัฐ ที่เก่ียวข้องกับปัญญาประดิษฐ์ (ต่อ) 

มาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพ 
การตรวจสอบภายใน 

มาตรฐานการตรวจสอบภายใน 
ส าหรับหน่วยงานของรัฐ 

- ผลกระทบจากการท่ีปฏิบัติไม่สอดคล้องตาม
มาตรฐาน ท่ีมีต่องานและผลการปฏิบัติงานท่ีได้
สื่อสารไปแล้ว 

 

ท่ีไม่สามารถปฏิบัติตามได้ 
- เหตุผลท่ีท าให้ไม่สามารถปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ 

มาตรฐานและจรรยาบรรณการตรวจสอบภายใน
นั้นได้ 

- ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น เมื่อไม่สามารถปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์ มาตรฐานและจรรยาบรรณการ
ตรวจสอบภายในนั้นได้ 

2440 การเผยแพร่ผลการปฏิบัติงาน 
หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในต้องสื่อสารผล
การปฏิบัติงานไปยังกลุ่มบุคคลท่ีเหมาะสม 
 

2440 การเผยแพร่รายงานผลการตรวจสอบ 
หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในต้องเผยแพร่
รายงานผลการตรวจสอบให้บุคคลที่เกี่ยวข้องทราบ
ตามความเหมาะสม 

 

 
สมาคมผู้ตรวจสอบภายในสากล ได้ก าหนดมาตรฐานสากลส าหรับการปฏิบัติงานวิชาชีพ

การตรวจสอบภายใน เป็นข้อก าหนดที่เป็นหลักส าคัญส าหรับการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบ
ภายใน และส าหรับการประเมินประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน ซึ่งมีการน าไปปรับใช้กันทั่วโลก ทั้งใน
ระดับองค์กรและระดับบุคคล IIA (2017) ส่วนมาตรฐานการตรวจสอบภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ 
กระทรวงการคลังได้ก าหนดเป็นมาตรฐานการตรวจสอบภายส าหรับหน่วยงานของรัฐ เพ่ือให้ผู้
ตรวจสอบภายในของหน่วยงานของรัฐใช้เป็นแนวทางปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ซึ่งมาตรฐานการ
ตรวจสอบภายในของรัฐนั้น ได้ก าหนดให้มีความสอดคล้องกับการปฏิบัติงานวิชาชีพตรวจสอบภายใน
ระดับสากล ที่ก าหนดโดยสมาคมผู้ตรวจสอบภายในของสหรัฐอเมริกา กรมบัญชีกลาง (2561)  
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2.3 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับปัญญาประดิษฐ์ 
 

ในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมา มีการบทความ วารสาร เอกสาร หนังสือ และสื่อออนไลน์  ที่
เกี่ยวข้องกับปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในงานตรวจสอบภายใน ดังนี้ 

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสาขาการตรวจสอบภายในในระดับโลกในช่วงเวลาที่
เปลี่ยนแปลงเหล่านี้เกิดจากการพัฒนาระบบอัจฉริยะของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ส่งผลกระทบต่อ
ธุรกิจเป็นอย่างมาก ท าให้การตรวจสอบภายในมีการเปลี่ยนแปลง ผู้ตรวจสอบภายในจ าเป็นต้อง
เข้าใจพ้ืนฐานของปัญญาประดิษฐ์เพ่ือระบุบทบาทของผู้ตรวจสอบภายในและความเสี่ยงที่ใช้ ความ
เสี่ยงและโอกาสของปัญญาประดิษฐ์ ผู้ตรวจสอบภายในจ าเป็นต้องเตรียมพร้อมส าหรับการ
เปลี่ยนแปลงเปลี่ยนแปลงรูปแบบและบทบาทของตนเองและปรับให้เข้ ากับกระบวนการอัตโนมัติ 
(Oviodius, 2018)  

ผู้ตรวจสอบภายในกังวลเกี่ยวกับการตรวจสอบถูกแทนที่ด้วยปัญญาประดิษฐ์  
ซึ่งความเป็นจริงทั้งหมด ไม่ว่าปัญหาจะเกิดขึ้นเมื่อไร แต่เมื่อมันจะเกิดขึ้น การตรวจสอบภายใน
จ าเป็นต้องให้ความส าคัญเพ่ิมและสนับสนุนความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์และการด าเนินงานเพ่ือปรับตัวให้
เข้ากับความเสี่ยงใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้น ในขณะที่บทบาทของการตรวจสอบมีการเปลี่ยนแปลงผู้สอบบัญชี
จ าเป็นต้องเข้าใจพ้ืนฐานของปัญญาประดิษฐ์ เพ่ือระบุบทบาทที่ของผู้ตรวจสอบภายในและความเสี่ยง
ที่จะได้รับจากความเสี่ยงและโอกาสของปัญญาประดิษฐ์ (Oviodius, 2018)  

ผลกระทบต่องานตรวจสอบใน ปัญญาประดิษฐ์จะมีกระบวนการขั้นตอนวิธีและ 
การขับเคลื่อนข้อมูล และแสดงงานตรวจสอบภายในที่ชัดเจนในการให้ความเชื่อมั่น ความถูกต้องและ
ความเชื่อถือได้ ปัญญาประดิษฐ์จะท างานอย่างเหมาะสม เมื่อได้วิเคราะห์ข้อมูลที่ดี และประเมินกับ
เกณฑ์ที่มั่นคง ในเรื่องที่การตรวจสอบภายในจะให้ผลในเชิงบวก การตรวจสอบภายในสามารถโฟกัส
ในแต่ละข้ันของวงจรของปัญญาประดิษฐ์ ดังนี้ 

- เมื่อสร้างปัญญาประดิษฐ์ ปัญญาประดิษฐ์เป็นระบบที่สร้างขึ้นโดยมนุษย์ ซึ่งมีอคติ 
วิจารณญาณ และความไม่ยุติธรรม มองไปที่การตรวจสอบภายใน ในการทดสอบที่ผลที่ออกมาจาก
ปัญญาประดิษฐ์ สะท้อนถึงวัตถุประสงค์ตั้งต้น และไม่มีเรื่องอคติใด ๆ มีวิธีลดอคติ ความไม่เสมอภาค 
อันตรายอ่ืนในระบบการตัดสินใจอย่างทันที ผู้ตรวจสอบภายในควรคาดหวังที่จะกระจายการออกแบบที่
รับผิดชอบ โดยมั่นใจว่าปัญญาประดิษฐ์จะปฏิบัติตามกฎหมายและการประชุมระหว่างประเทศ ที่
ตระหนักและปกป้องศักดิ์ศรี สิทธิ และอิสระ 

- เมื่อปัญญาประดิษฐ์ใช้ปฏิบัติงาน คณะกรรมการและผู้บริหารส่วนใหญ่ ทราบว่า
การปฏิบัติงานเป็นพ้ืนที่ที่คุ้นเคยส าหรับผู้ตรวจสอบภายใน ความเท่าเทียมกันในข้อมูลท าให้ผลลัพธ์
เท่ากัน  โดยข้อมูลมักจะมาจากหลายแหล่งที่ไม่ได้มีการสื่อสารกัน หรือแก้ไขปัญหาในข้อมูลนั้น 
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ผู้ตรวจสอบภายในสามารถทดสอบความเชื่อถือได้ ความถูกต้อง การซ้ าซ้อน และความครบถ้วน 
ได้ พวกเขาสามารถท าการวัดการปฏิบัติงาน ให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานนั้นวัดได้ ต่อเกณฑ์ที่มี 
เพ่ือสะท้อนความส าเร็จในการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร แต่บางทีบทบาทที่ส าคัญของผู้ตรวจสอบ
ภายในกับการปฏิบัติงานของปัญญาประดิษฐ์ ก็ระบุได้ ประเมินได้ และสื่อสารได้ไปยังผู้บริหาร และ
คณะกรรมการ ถึงความเสี่ยงของปัญญาประดิษฐ์ และความสามารถในการระบุความเสี่ยง ความเสี่ยง
บางอย่าง รวมถึงความผิดพลาดในการใช้เหตุผลของคน ก็อยู่ในเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ด้วย ลูกค้า
และผู้มีส่วนได้เสียจะไม่ยอมรับ หรือรับกิจกรรมของปัญญาประดิษฐ์ และผลประโยชน์ของ
ปัญญาประดิษฐ์จะไม่แสดงต้นทุน 

- เมื่อปัญญาประดิษฐ์ถูกจัดการและควบคุม เหมือนกับเทคโนโลยีที่เพ่ิงเกิดขึ้นใหม่ 
ปัญญาประดิษฐ์ต้องการการทดสอบความรับผิดชอบและการดูแล และการแก้ไขหรือพัฒนาทาง
นโยบายและขั้นตอนวิธีการทางราชการ มองที่การตรวจสอบภายในที่จะช่วยให้ความมั่นใจในเรื่องนี้ได้ 
ความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของข้อมูล รวมทั้งความปลอดภัยทางไซเบอร์ จะเรียกร้องความ
สนใจจากการตรวจสอบภายใน ยิ่งเทคโนโลยีมีพลังเท่าใด ความเสียหายที่มันจะท าให้เกิดก็ยิ่งมากขึ้น
เท่านั้น ผู้ตรวจสอบภายในได้รับความคาดหวังให้มีบทบาทที่มั่นใจในการจัดให้มีความเชื่อมั่นในเรื่อง
ความพร้อมและการตอบสนองต่อความเสี่ยงทางไซเบอร์ จัดการความปลอดภัยของผู้ใช้และบุคคลอ่ืน
ราวกับความห่วงใยข้ันสูงสุด นอกจากนี้ผู้ตรวจสอบภายในยังควรสนับสนุนให้มีการใช้ปัญญาประดิษฐ์
ในการตรวจสอบด้วย ปัญญาประดิษฐ์จะช่วยให้ผู้ตรวจสอบภายในทบทวนข้อมูลได้รวดเร็วขึ้น 
มองอย่างเป็นแบบแผน และค้นพบความสัมพันธ์ระหว่างจุดของข้อมูลที่ถูกมองข้ามไป ความสัมพันธ์ที่
จะแนะน าเส้นทางไปสู่การส ารวจในภายภาคหน้า (Tone at the Top, 2017)  
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บทที่ 3 
วิธีการวิจัย 

 
การวิจัยนี้ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์และขอความเห็นจากผู้ตรวจสอบ

ภายในว่า ผู้ตรวจสอบภายในจะน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในงานตรวจสอบภายในอย่างไร เพ่ือน ามา
สนับสนุนงานตรวจสอบภายในของผู้ตรวจสอบภายใน และประโยชน์ของการน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้
ในงานตรวจภายในของผู้ตรวจสอบภายในให้การประเมินผลการตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิผล 
เป็นไปตามมาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน 
 
3.1 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
 

ผู้ท าวิจัยได้ก าหนดขั้นตอนการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
3.1.1 ท าการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมจากเอกสาร ต ารา บทความวิชาการ 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลจากเว็บไซต์ต่าง ๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
3.1.2 ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดย ท าการสัมภาษณ์และขอความคิดเห็นจาก    

ผู้ตรวจสอบภายใน 
3.1.3 ท าการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากสัมภาษณ์ 
3.1.4 สรุปผลการวิจัยและน าเสนอผลการวิจัย 
 

3.2 การคัดเลือกผู้ให้สัมภาษณ์ 
 

การศึกษานี้ผู้วิจัยคัดเลือกผู้ให้สัมภาษณ์ จากผู้ตรวจสอบภายในอิสระที่ผู้วิจัยรู้จัก 
ผู้ตรวจสอบภายในอิสระที่มีชื่อเสียงทางด้านตรวจสอบภายในซึ่งเป็นที่รู้จักบนสื่อออนไลน์ และรวม
หน่วยงานองค์กรต่าง ๆ ที่มีฝ่ายตรวจสอบภายในอยู่ในโครงสร้างองค์กร ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการค้นหาจาก
เว็บไซต์ขององค์กรต่าง ๆ เหล่านั้น เพ่ือให้ครอบคลุมงานตรวจสอบภายในของแต่ละประเภท เพ่ือโดย
คัดเลือกมาทั้งสิ้น 21 คน จาก 15 หน่วยงาน ดังรายละเอียดดังนี้  
 
  

Ref. code: 25616002020359SAC



 
 

 

23 

23 

ตารางที่ 3.1 
แสดงข้อมูลจํานวนผู้ให้สัมภาษณ์ตามประเภทหน่วยงานและจํานวนหน่วยงานที่เข้าสัมภาษณ์ 

ประเภท 
จ านวน 
(คน) 

จ านวน 
(หน่วยงาน) 

1. ผู้ตรวจสอบภายในอิสระ 3 - 

2. ผู้ตรวจสอบภายในบริษัทตรวจสอบภายใน 4 2 
3. ผู้ตรวจสอบภายในบริษัทเอกชน 2 2 

4. ผู้ตรวจสอบภายในกระทรวง 5 4 

5. ผู้ตรวจสอบภายในรัฐวิสาหกิจ 3 3 
6. ผู้ตรวจสอบภายในองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ 1 1 

7. ผู้ตรวจสอบภายในองค์การมหาชนจัดตั้งตามพระราชบัญญัติเฉพาะ 3 3 

รวม 21 15 
 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 
ผู้วิจัยมีวิธีการรวบรวมข้อมูลในการวิจัย ทั้งแบบข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) 

และ ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) โดย ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นข้อมูลจากเอกสาร บทความ ข้อมูลจาก
เว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องกับปัญญาประดิษฐ์และงานตรวจสอบภายใน ขณะที่ ข้อมูลปฐมภูมิ ใช้วิธีการ
ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth-Interview) ซึ่ง
ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์ โดยก าหนดประเด็นค าถามเพ่ือขอความคิดเห็นเป็นค าถามปลายเปิด ซึ่ง
เกี่ยวข้องและเชื่อมโยงกับแนวคิดที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม และสอบถามในประเด็นที่น่าสนใจ
เพ่ิมเติม เพ่ือให้ครอบคลุม ไม่มีการจ ากัดขอบเขตในการแสดงความเห็นของผู้ถูกสัมภาษณ์ 
ประกอบด้วย 

3.3.1 เตรียมค าถาม 
- ค าถามท่ัวไป  

ประวัติและข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล เช่น เพศ อายุ วุฒิการศึกษาต าแหน่ง
งาน สถานที่ท างาน อายุงาน ประสบการณ์ท างาน/ความเชี่ยวชาญ 

- ค าถามงานวิจัย 
ขั้นตอนการท างาน/วิธีการท างานตรวจสอบ ปัญหา/อุปสรรคที่พบในการ

ตรวจสอบ และวิธีการแก้ไข เมื่อน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในงานตรวจสอบ 
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3.3.2 เลือกหน่วยงานที่จะเข้าขอสัมภาษณ์ 
3.3.3 โทรศัพท์ติดต่อหน่วยงานที่เลือกสัมภาษณ์ เพ่ือขอความอนุเคราะห์เข้าสัมภาษณ์

ข้อมูล 
3.3.4 ท าการนัดหมายวัน เวลา สถานที่ ตามที่ผู้ให้สัมภาษณ์สะดวก พร้อมกับส่งสรุป

โครงเรื่องงานวิจัย (ภาคผนวก ข) และ ค าถามงานวิจัย (ภาคผนวก ค) ให้ผู้ให้สัมภาษณ์ อ่านก่อนเข้า
ท าการสัมภาษณ์ (กรณีผู้ให้สัมภาษณ์ร้องขอ) โดยผ่านทาง e-mail 

3.3.5 ขอจดหมายรับรองจากทางมหาวิทยาลัย (ภาคผนวก ก) เพ่ือเป็นจดหมายน าขอ
ความอนุเคราะห์ในการขอเข้าสัมภาษณ์โดยผ่านทาง e-mail และ โทรศัพท์ (บางหน่วยงานที่ไม่
ต้องการจดหมายรับรองจากทางมหาวิทยาลัย ผู้วิจัยจะไม่ขอจดหมายรับรองจากทางมหาวิทยาลัย)  

3.3.6 ส่งจดหมายรับรองจากทางมหาวิทยาลัย โดยสแกน (scan) จดหมายและส่งไฟล์ 
(file) ผ่านทางอีเมล (e-mail) ให้ผู้ให้สัมภาษณ์ และน าจดหมายตัวจริงไปให้ผู้สัมภาษณ์ในวันที่เข้า
สัมภาษณ์ รวมทั้งน าจดหมายรับรองจากมหาวิทยาลัยไปยื่นให้หน่วยงานที่จะเข้าสัมภาษณ์ก่อนวันที่
สัมภาษณ์  

3.3.7 บางหน่วยงานเมื่อได้รับจดหมายรับรองจากทางมหาวิทยาลัยแล้ว แจ้งว่าจะ
โทรศัพท์นัดวันเข้าสัมภาษณ์อีกครั้ง แต่ผู้วิจัยไม่ได้รับการติดต่อแจ้งวันที่ให้เข้าสัมภาษณ์จนเลย
ช่วงเวลาเก็บข้อมูลสัมภาษณ์ 

3.3.8 ท าการสัมภาษณ์และบันทึกข้อมูล โดยอัดเสียงสัมภาษณ์ด้วยเครื่องอัดเสียง 
เนื่องจากมีข้อจ ากัดด้านเวลาของผู้ให้สัมภาษณ์ โดยประมาณเวลาที่ใช้ในการสัมภาษณ์คนละ 1 
ชั่วโมง และเก็บข้อมูลสัมภาษณ์ ในช่วงระหว่างวันที่ 29 พฤศจิกายน 2561 – 16 ธันวาคม 2561  

3.3.9 รวบรวมข้อมูลเพื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนต่อไป 
 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจัยนี้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์
และการแสดงความคิดเห็น เพ่ือหาประเด็นหลักของที่ได้จากการอัดเสียงสัมภาษณ์ กอปรกับ 
การตีความที่ต้องวิเคราะห์อากับกิริยาหรือท่าทางประกอบในการสัมภาษณ์ การแสดงความเห็น และ
น้ าเสียงของผู้ให้สัมภาษณ์ เพ่ือสร้างข้อสรุปที่สามารถตอบค าถามงานวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด
ไว้ 
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3.5 ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ 
 

1. ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 1 
เพศ  : หญิง 
อายุ : 73 ปี 
วุฒิการศึกษา :  ปริญญาโท สาขา รัฐประศาสนศาสตร์ 
ต าแหน่งงาน : ผู้ตรวจสอบภายในอิสระ 
สถานที่ท างาน : ไม่มี 
อายุงาน :  24 ปี 
ประสบการท างาน/ความเชี่ยวชาญ : ตรวจสอบบัญชี และตรวจสอบภายใน 
วิธีการสัมภาษณ์ : โทรศัพท์สัมภาษณ์ 
วันที่สัมภาษณ์ : 5 ธันวาคม 2561 

เวลาสัมภาษณ์ : 17.32 น. – 18.25 น. คิดเป็นเวลา 53 นาที 
 

2. ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 2 
เพศ  : ชาย 
อายุ :  38 ปี 
วุฒิการศึกษา :  ปริญญาโท สาขา การก ากับดูแลกิจการ 
ต าแหน่งงาน : ผู้ตรวจสอบภายในอิสระ 
สถานที่ท างาน : ไม่มี 
อายุงาน : 16 ปี 
ประสบการท างาน/ความเชี่ยวชาญ : ตรวจสอบภายใน 
วิธีการสัมภาษณ์ : โทรศัพท์สัมภาษณ์ 
วันที่สัมภาษณ์ : 7 ธันวาคม 2561 

เวลาสัมภาษณ์ : 17.42 น. – 18.08 น. คิดเป็นเวลา 26 นาท ี
 

3. ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 3 
เพศ  : ชาย 
อายุ : 37 ปี 
วุฒิการศึกษา :  ปริญญาโท สาขา เศรษฐศาสตร์ 
ต าแหน่งงาน : ผู้ตรวจสอบภายในอิสระ 
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สถานที่ท างาน : ไม่มี 
อายุงาน : 8 ปี 
ประสบการท างาน/ความเชี่ยวชาญ : ตรวจสอบภายใน 
วิธีการสัมภาษณ์ : โทรศัพท์สัมภาษณ์ 
วันที่สัมภาษณ์ : 5 ธันวาคม 2561 
เวลาสัมภาษณ์ : 18.30 น. – 19.40 น. คิดเป็นเวลา 1 ชั่วโมง 10 นาที 

 
4. ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 4 

เพศ  : หญิง 
อายุ : 34 ปี 
วุฒิการศึกษา :  ปริญญาโท สาขา บริหารธุรกิจ 
ต าแหน่งงาน : รองประธานบริษัท ฝ่ายปฏิบัติการ 
สถานที่ท างาน : บริษัทตรวจสอบภายใน 
อายุงาน : 13 ปี 
ประสบการท างาน/ความเชี่ยวชาญ : ตรวจสอบภายใน 
วิธีการสัมภาษณ์ : สัมภาษณ์ต่อหน้า 
วันที่สัมภาษณ์ : 4 ธันวาคม 2561 
เวลาสัมภาษณ์ : 09.58 น. – 10.32 น. คิดเป็นเวลา 34 นาที 
 

5. ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 5 
เพศ  : หญิง 
อายุ : 42 ปี 
วุฒิการศึกษา :  ปริญญาโท สาขา บัญชีบริหาร 
ต าแหน่งงาน : รองประธานบริษัท ฝ่ายปฏิบัติการ 
สถานที่ท างาน : บริษัทตรวจสอบภายใน 
อายุงาน : 16 ปี 
ประสบการท างาน/ความเชี่ยวชาญ : ตรวจสอบภายใน 
วิธีการสัมภาษณ์ : สัมภาษณ์ต่อหน้า 
วันที่สัมภาษณ์ : 4 ธันวาคม 2561 
เวลาสัมภาษณ์ : 09.58 น. – 10.32 น. คิดเป็นเวลา 34 นาที 
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6. ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 6 
เพศ  : หญิง 
อายุ : 33 ปี 
วุฒิการศึกษา :  ปริญญาตรี สาขา บัญชี 
ต าแหน่งงาน : ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายตรวจสอบภายใน 
สถานที่ท างาน : บริษัทตรวจสอบภายใน 
อายุงาน : 10 ปี 
ประสบการท างาน/ความเชี่ยวชาญ : ตรวจสอบภายใน 
วิธีการสัมภาษณ์ : สัมภาษณ์ต่อหน้า 
วันที่สัมภาษณ์ : 7 ธันวาคม 2561 
เวลาสัมภาษณ์ : 14.07 น. – 15.18 น. คิดเป็นเวลา 1 ชั่วโมง 11 นาที 
 

7. ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 7 
เพศ  : ชาย 
อายุ : 34 ปี 
วุฒิการศึกษา :  ปริญญาตรี สาขา คอมพิวเตอร์ 
ต าแหน่งงาน : ผู้จัดการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สถานที่ท างาน : บริษัทตรวจสอบภายใน  
อายุงาน : 7 ปี 
ประสบการท างาน/ความเชี่ยวชาญ : เทคโนโลยีสารสนเทศ 
วิธีการสัมภาษณ์ : สัมภาษณ์ต่อหน้า 
วันที่สัมภาษณ์ : 7 ธันวาคม 2561 
เวลาสัมภาษณ์ : 14.07 น. – 15.18 น. คิดเป็นเวลา 1 ชั่วโมง 11 นาที 

 
8. ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 8 

เพศ  : ชาย 
อายุ : 58 ปี 
วุฒิการศึกษา :  ปริญญาโท สาขา บัญชี 
ต าแหน่งงาน : ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
สถานที่ท างาน : บริษัทเอกชน 
อายุงาน : 27 ปี 
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ประสบการท างาน/ความเชี่ยวชาญ : ตรวจสอบบัญชี และ ตรวจสอบภายใน 
วิธีการสัมภาษณ์ : สัมภาษณ์ต่อหน้า 
วันที่สัมภาษณ์ : 30 พฤศจิกายน 2561 
เวลาสัมภาษณ์ : 15.50 น. – 16.55 น. คิดเป็นเวลา 1 ชั่วโมง 5 นาที 
 

9. ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 9 
เพศ  : หญิง 
อายุ : 55 ปี 
วุฒิการศึกษา :  ปริญญาโท สาขา บริหารธุรกิจ 
ต าแหน่งงาน : ผู้จัดการส่วนตรวจสอบภายใน 
สถานที่ท างาน : บริษัทเอกชน 
อายุงาน : 30 ปี 
ประสบการท างาน/ความเชี่ยวชาญ : ตรวจสอบบัญชี และ ตรวจสอบภายใน 
วิธีการสัมภาษณ์ : สัมภาษณ์ต่อหน้า 
วันที่สัมภาษณ์ : 3 ธันวาคม 2561 
เวลาสัมภาษณ์ : 09.48 น. – 10.43 น. คิดเป็นเวลา 55 นาท ี
 

10. ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 10 
เพศ  : หญิง 
อายุ : 56 ปี 
วุฒิการศึกษา :  ปริญญาตรี สาขา การบัญชี 
ต าแหน่งงาน : รักษาการหัวหน้ากลุ่มตรวจสอบภายในระดับกระทรวง 
สถานที่ท างาน : กระทรวง 
อายุงาน : 30 ปี 
ประสบการท างาน/ความเชี่ยวชาญ : ตรวจสอบภายใน 
วิธีการสัมภาษณ์ : สัมภาษณ์ต่อหน้า 
วันที่สัมภาษณ์ : 4 ธันวาคม 2561 
เวลาสัมภาษณ์ : 08.35 น. – 09.24 น. คิดเป็นเวลา 49 นาที 
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11. ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 11 
เพศ  : หญิง 
อายุ : 49 ปี 
วุฒิการศึกษา :  ปริญญาโท สาขา การจัดการทั่วไป 
ต าแหน่งงาน : ผู้อ านวยการกลุ่มตรวจสอบภายในส านักงานปลัดกระทรวง 
สถานที่ท างาน : กระทรวง 
อายุงาน : 22 ปี 
ประสบการท างาน/ความเชี่ยวชาญ : ตรวจสอบภายใน 
วิธีการสัมภาษณ์ : สัมภาษณ์ต่อหน้า 
วันที่สัมภาษณ์ : 7 ธันวาคม 2561 
เวลาสัมภาษณ์ : 10.53 น. – 12.03 น. คิดเป็นเวลา 1 ชั่วโมง 3 นาท ี
 

12. ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 12 
เพศ  : ชาย 
อายุ : 58 ปี 
วุฒิการศึกษา :  ปริญญาโท สาขา พัฒนาการเศรษฐกิจ 
ต าแหน่งงาน : นักวิชาการตรวจสอบภายในช านาญการพิเศษ 
สถานที่ท างาน : กระทรวง 
อายุงาน : 35 ปี 
ประสบการท างาน/ความเชี่ยวชาญ : ตรวจสอบบัญชี และ ตรวจสอบภายใน 
วิธีการสัมภาษณ์ : สัมภาษณ์ต่อหน้า 
วันที่สัมภาษณ์ : 4 ธันวาคม 2561 
เวลาสัมภาษณ์ : 14.04 น. – 15.53 น. คิดเป็นเวลา 1 ชั่วโมง 49 นาที 

 
13. ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 13 

เพศ  : หญิง 
อายุ : 59 ปี 
วุฒิการศึกษา :  ปริญญาตรี สาขา บัญชี 
ต าแหน่งงาน : ผู้อ านวยการกลุ่มงานตรวจสอบภายใน 
สถานที่ท างาน : กระทรวง 
อายุงาน : 34 ปี 
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ประสบการท างาน/ความเชี่ยวชาญ : ตรวจสอบภายใน 
วิธีการสัมภาษณ์ : สัมภาษณ์ต่อหน้า 
วันที่สัมภาษณ์ : 4 ธันวาคม 2561 
เวลาสัมภาษณ์ : 14.04 น. – 15.53 น. คิดเป็นเวลา 1 ชั่วโมง 49 นาที 

 
14. ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 14 

เพศ  : หญิง 
อายุ : 40 ปี 
วุฒิการศึกษา :  ปริญญาโท สาขา รัฐประศาสนศาสตร์ 
ต าแหน่งงาน : นักวิชาการตรวจสอบภายในช านาญการพิเศษ 
สถานที่ท างาน : กระทรวง 
อายุงาน : 17 ปี 
ประสบการท างาน/ความเชี่ยวชาญ : งานด้านพัสดุ และ ตรวจสอบภายใน 
วิธีการสัมภาษณ์ : โทรศัพท์สัมภาษณ์ 
วันที่สัมภาษณ์ : 16 ธันวาคม 2561 
เวลาสัมภาษณ์ : 11.40 น. – 12.49 น. คิดเป็นเวลา 1 ชั่วโมง 9 นาที 

 
15. ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 15 

เพศ  : ชาย 
อายุ : 59 ปี 
วุฒิการศึกษา :  ปริญญาตรี สาขา บัญชี 
ต าแหน่งงาน : ผู้อ านวยการส านักตรวจสอบ 
สถานที่ท างาน : รัฐวิสาหกิจ 
อายุงาน : 33 ปี 
ประสบการท างาน/ความเชี่ยวชาญ : ตรวจสอบบัญชีการเงิน  
วิธีการสัมภาษณ์ : สัมภาษณ์ต่อหน้า 
วันที่สัมภาษณ์ : 6 ธันวาคม 2561 
เวลาสัมภาษณ์ : 14.15 น. – 15.07 น. คิดเป็นเวลา 52 นาที 
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16. ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 16 
เพศ  : หญิง 
อายุ : 50 ปี 
วุฒิการศึกษา :  ปริญญาตรี สาขา วิทยาการคอมพิวเตอร์ และ สาขา การบัญชี 
ต าแหน่งงาน : ผู้ตรวจสอบภายในระดับ 11 
สถานที่ท างาน : รัฐวิสาหกิจ 
อายุงาน : 28 ปี 
ประสบการท างาน/ความเชี่ยวชาญ : ด้านเทคโนโลยี และ ตรวจสอบ APP. H/W 
วิธีการสัมภาษณ์ : สัมภาษณ์ต่อหน้า 
วันที่สัมภาษณ์ : 11 ธันวาคม 2561 
เวลาสัมภาษณ์ : 10.27 น. – 11.36 น. คิดเป็นเวลา 1 ชั่วโมง 09 นาที 
 

17. ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 17 
เพศ  : หญิง 
อายุ : 34 ปี 
วุฒิการศึกษา :  ปริญญาตรี สาขา บัญชี 
ต าแหน่งงาน : พนักงานตรวจสอบภายใน 
สถานที่ท างาน : รัฐวิสาหกิจ 
อายุงาน : 8 ปี 
ประสบการท างาน/ความเชี่ยวชาญ : ตรวจสอบบัญชี และ ตรวจสอบภายใน 
วิธีการสัมภาษณ์ : โทรศัพท์สัมภาษณ์ 
วันที่สัมภาษณ์ : 3 ธันวาคม 2561 
เวลาสัมภาษณ์ : 22.14 น. – 23.01 น. คิดเป็นเวลา 47 นาที 
 

18. ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 18 
เพศ  : หญิง 
อายุ : 53 ปี 
วุฒิการศึกษา :  ปริญญาโท สาขา บัญชี 
ต าแหน่งงาน : ผู้ช่วยผู้ว่าการตรวจเงินแผ่นดิน  
สถานที่ท างาน : องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ 
อายุงาน : 30 ปี 
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ประสบการท างาน/ความเชี่ยวชาญ : ตรวจสอบบัญชี 
วิธีการสัมภาษณ์ : สัมภาษณ์ต่อหน้า 
วันที่สัมภาษณ์ : 12 ธันวาคม 2561 
เวลาสัมภาษณ์ : 10.43 น. – 12.07 น. คิดเป็นเวลา 1 ชั่วโมง 24 นาที 
 

19. ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 19 
เพศ  : หญิง 
อายุ : 51 ปี 
วุฒิการศึกษา :  ปริญญาโท สาขา รัฐประศาสนศาสตร์ 
ต าแหน่งงาน : ผู้อ านวยการฝ่ายตรวจสอบภายใน 
สถานที่ท างาน : องค์การมหาชนจัดตั้งตามพระราชบัญญัติเฉพาะ 
อายุงาน : 15 ปี 
ประสบการท างาน/ความเชี่ยวชาญ : ด้านบริหารจัดการ และ ตรวจสอบภายใน 
วิธีการสัมภาษณ์ : สัมภาษณ์ต่อหน้า 
วันที่สัมภาษณ์ : 29 พฤศจิกายน 2561 
เวลาสัมภาษณ์ : 15.23 น. – 16.50 น. คิดเป็นเวลา 1 ชั่วโมง 27 นาที 
 

20. ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 20 
เพศ  : หญิง 
อายุ : 58 ปี 
วุฒิการศึกษา :  ปริญญาโท สาขา บริหารธุรกิจ 
ต าแหน่งงาน : รักษาการต าแหน่งผู้อ านวยการส านักตรวจสอบ 
สถานที่ท างาน : องค์การมหาชนจัดตั้งตามพระราชบัญญัติเฉพาะ 
อายุงาน : 29 ปี 
ประสบการท างาน/ความเชี่ยวชาญ : ตรวจสอบภายใน 
วิธีการสัมภาษณ์ : สัมภาษณ์ต่อหน้า 
วันที่สัมภาษณ์ : 30 พฤศจิกายน 2561 
เวลาสัมภาษณ์ : 12.57 น. – 14.18 น. คิดเป็นเวลา 1 ชั่วโมง 21 นาที 
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21. ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 21 
เพศ  : หญิง 
อายุ : 52 ปี 
วุฒิการศึกษา :  ปริญญาโท สาขา บัญชีการเงิน 
ต าแหน่งงาน : หัวหน้าส านักงานตรวจสอบภายใน 
สถานที่ท างาน : องค์การมหาชนจัดตั้งตามพระราชบัญญัติเฉพาะ 
อายุงาน : 28 ปี 
ประสบการท างาน/ความเชี่ยวชาญ : ด้านบัญชีการเงิน และ ตรวจสอบภายใน 
วิธีการสัมภาษณ์ : สัมภาษณ์ต่อหน้า 
วันที่สัมภาษณ์ : 6 ธันวาคม 2561 
เวลาสัมภาษณ์ : 10.15 น. – 12.07 น. คิดเป็นเวลา 1 ชั่วโมง 52 นาที 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 
ส าหรับบทนี้จะน าเสนอผลการวิจัย “การน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในงานตรวจสอบของผู้

ตรวจสอบภายใน” ที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth-Interview) และการศึกษาทฤษฎี 
บทความ วารสาร เอกสาร หนังสือ และสื่อออนไลน์ ที่เกี่ยวข้องกับปัญญาประดิษฐ์ 

โดยน า ทฤษฏี Global Perspective and Insights: Artificial Intelligence – 
Considerations for the Profession of Internal Auditing (Special Edition) และ ทฤษฎี 
Global Perspective And Insights: The IIA’s Artificial Intelligence Auditing Framework: 
Practical Application, Part A & B (Special Edition) ของ The Institute of Internal Auditors 
มาเป็นตั้งเป็นค าถามสัมภาษณ์ และผู้วิจัยได้รวบรวมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ จากการสัมภาษณ์
ข้อมูลเชิงลึกของผู้ตรวจสอบภายในหรือผู้ที่ท างานด้านตรวจสอบภายใน จ านวน 21 คน จาก 15 
หน่วยงาน ระหว่างวันที่ 29 พฤศจิกายน 2561 – 16 ธันวาคม 2561 มาสรุปผลวิจัยวิธีการน า
ปัญญาประดิษฐ์มาสนับสนุนงานตรวจสอบภายในของผู้ตรวจสอบภายในและประโยชน์ของการน า
ปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในงานตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายใน ซึ่งผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์เชิง
ลึกสามารถอภิปรายและน าเสนอได้ตามค าถามงานวิจัยดังนี้ 

4.1 ความเชี่ยวชาญ 
4.2 การวางแผน 
4.3 การบริหารทรัพยากร 
4.4 ลักษณะของงานในการก ากับดูแลและควบคุม 
4.5 การวางแผนและข้อพิจารณาในการวางแผน ส าหรับงานที่ได้รับมอบหมาย 
4.6 วัตถุประสงค์และขอบเขตของงานที่ได้รับมอบหมาย 
4.7 การจัดสรรทรัพยากรส าหรับงานที่ได้รับมอบหมาย 
4.8 แนวการปฏิบัติงาน 
4.9 การระบุข้อมูล 
4.10 การบริหารความเสี่ยง 
4.11 การวัดผลการปฏิบัติงาน 
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4.1 ความเชี่ยวชาญ 
 

ในการน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในงานตรวจสอบภายใน ผู้ตรวจสอบภายในควรจะต้องมี
ความรู้เพียงพอที่จะประเมินความเสี่ยงและการควบคุมหลักของเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งเทคนิค
การตรวจสอบด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให้ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายแล้ว นอกจากนี้  
ผู้ตรวจสอบภายในควรจะต้องมีความรู้ในเรื่องการตรวจสอบภายใน มาตรฐานการตรวจสอบภาย ใน 
จรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบภายใน เทคนิคการตรวจสอบภายใน และประสบการณ์ในการตรวจสอบ 
ดังค าให้สัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

“ต้องมีความรู้เรื่องการตรวจสอบภายในโดยตรง พวกมาตรฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
มาตรฐานตรวจสอบภายใน รายงานที่ตรวจสอบ รวมถึงจรรยาบรรณด้วย ที่พูดมุมนี้เพราะว่า ถ้าไม่
เข้าใจมาตรฐานหรือจรรยาบรรณ บางทีผู้ตรวจสอบก็เอาปัญญาประดิษฐ์ไปใช้ในทางที่ผิดก็ได้ ก็ต้องมี
ความรู้ความเชี่ยวชาญด้านมาตรฐานตรวจสอบภายใน รวมถึงจรรยาบรรณผู้ตรวจสอบภายในด้วย… 
ถ้าเราไม่มีความชํานาญเฉพาะด้านการตรวจสอบภายใน เราก็นําปัญญาประดิษฐ์มาใช้ไม่ถูกจุด ไม่
ถูกต้องตามวัตถุประสงค์” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 2)  

“ผู้ตรวจสอบในต้องมีความรู้ความเชี่ยวชาญ ถึงแม้ว่าจะใช้ปัญญาประดิษฐ์หรือไม่ใช้ก็
ตาม ก็ต้องมีความเชี่ยวชาญในงานตรวจสอบภายในเป็นพ้ืนฐานอยู่แล้ว คือ ถึงแม้มีหรือไม่มี
ปัญญาประดิษฐ์จะทํางานตรวจสอบได้ ต้องมีความรู้ความเชียวชาญทางด้านตรวจสอบภายในเป็น
สําคัญ อันนี้หลัก ๆ เลย” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 4)  

“จริง ๆ หลัก ๆ ก็จะเป็นตัวมาตรฐาน กรอบมาตรฐานที่จะต้องปฏิบัติตามสมาคมผู้
ตรวจสอบภายในสากล (IIA)” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 5)  

“เทคนิคการตรวจสอบแต่ละคนก็ไม่ เหมือนกัน ป ระกอบกับสิ่ งที่ เราพบจริ ง 
ประสบการณ์ มันถึงจะเอามาเข้ากันได้ (match) … แล้วก็เทคนิคการทํางาน กฎหมาย ระเบียบ
ข้อบังคับ คือ คุณจะต้องรู้หลักก่อน คือ รู้กฎหมายข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง แล้วก็มีประสบการณ์ที่ทํามา 
แล้วก็ใช้เทคนิคการตรวจสอบ เอาหลัก ๆ ก็คือเอาหลักแบบนี้” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 10)  

“ตามมาตรฐานตรวจสอบภายในแล้ว ผู้ตรวจสอบภายในต้องรู้ทุกเรื่องไม่ว่าจะเป็นบัญชี 
การเงิน หรือเรื่องของการจัดซื้อจัดจ้างหรือเรื่องของภารกิจหลักขององค์กรนั้น ๆ” (ผู้ให้สัมภาษณ์
ล าดับที่ 11)  

“ต้องรู้ทุกงาน คือ ถ้าในมุมของผู้ตรวจสอบภายในก็คือ ต้องรู้ทุกงาน รู้แบบกว้าง ๆ ให้รู้
แบบครอบคลุม คือ จะเชี่ยวชาญโดยเฉพาะคงต้องเป็นเรื่องของกระบวนการงานตรวจสอบภายใน” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 14)  
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“ต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานการตรวจสอบ ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ 
เพราะว่าเวลาเราจะบอกว่าถูกหรือผิด ต้องรู้ข้อบังคับ ระเบียบ ของหน่วยงานตนเอง แล้วก็ประกอบ
กับมาตรฐาน” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 17)  

นอกจากนี้แล้วผู้ตรวจสอบภายในต้องมีความรู้เกี่ยวกับองค์กรที่จะเข้าไปตรวจสอบว่า
องค์กรดังกล่าวท าธุรกิจด้านไหน โครงสร้างการจัดการองค์กรและระบบงานเป็นแบบไหน มี
กฎระเบียบ ข้อบังคับอะไรบ้างที่เกี่ยวข้องกับองค์กร พันธกิจขององค์กรคืออะไร วิสัยทัศน์ของ
ผู้บริหารเป็นอย่างไร และผู้ตรวจสอบภายในควรมีประสบการณ์ในการท างานเพ่ือที่จะได้มีวิสัยทัศน์
มองเห็นว่าจะน าปัญญาประดิษฐ์มาช่วยในงานตรวจสอบภายในอย่างไร ดังค าให้สัมภาษณ์ดังต่อไปนี้ 

“เรื่องธุรกิจก็ด้วยส่วนหนึ่ง นอกจากตรวจสอบภายในแล้ว จรรยาบรรณ มาตรฐาน
รวมถึงความรู้ด้านธุรกิจที่เกี่ยวข้องด้วย เพราะว่าอย่างที่บอก เหตุผลสนับสนุน (support) ก็คือ ต้อง
เอาปัญญาประดิษฐ์มาช่วยในงานตรวจสอบ ก็ต้องเข้าใจธุรกิจด้วย จะได้ช่วยงานให้ได้เต็ม
ประสิทธิภาพมากที่สุด” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 2)  

“ต้องมีความรู้ในอุตสาหกรรมนั้น ๆ ที่เข้าไปตรวจสอบ” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 3)  
“สิ่งแรกที่เราต้องมี คือ ความรู้ทางด้านธุรกิจ (business) ก่อน ว่าธุรกิจอย่างนี้ตรรกะ 

(logic) มันคืออะไร แต่ก็ยังมีอีกทีมหนึ่งที่เอาความรู้ตรรกะนี้มาแปลงให้เป็นรหัส (coding) เพ่ือที่ว่า
ให้ปัญญาประดิษฐ์มันทํางาน หรือคอมพิวเตอร์ (computer) มันทํางานแทนเรา แล้วความเชี่ยวชาญ
นี่มันก็เลยต้องมีคน 2 คนเชี่ยวชาญ คนหนึ่งก็เชี่ยวชาญการแปลงให้เป็นรหัส คนที่คอยเขียนคําสั่งว่ า
ข้อมูล (data) อันไหนไปจับอะไร อีกคนหนึ่งคือเชี่ยวชาญเชิงตรรกะว่า จะตรวจว่าการควบคุม 
(control) มันดีจริง จะต้องเอานี่มาชนกับอันนี่ เปรียบเทียบกันยังไง มีเงื่อนไขอะไร” (ผู้ให้สัมภาษณ์
ล าดับที่ 6)  

“ผู้ตรวจสอบภายในควรมีความรู้ด้านดําเนินงาน (operation) ของธุรกิจที่เข้าไป
ตรวจสอบ รู้เกี่ยวกับงานที่ตรวจสอบและเข้าใจงานที่ตรวจสอบ” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 8)  

“ผู้ตรวจสอบภายในต้องมีองค์ความรู้ในเรื่องของประเภทงานที่ตรวจสอบในแต่ละ
ประเภท พอได้แล้วก็เอาองค์ความรู้ตรงนี้มาประกอบกับข้อตรวจพบที่เจอ แล้วถึงจะเอามาใส่ในตัว
เทคโนโลยีตัวนี้ มันก็เหมือนกับว่า พอเราได้ 2 อันนี้มา ก็มาทําการวิเคราะห์เพ่ือจะมาใช้เทคโนโลยีตัว
นี้ ให้เทคโนโลยีตัวนี้วิเคราะห์” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 10)  

“ในทางการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ฯลฯ (compliance) เราต้องใช้กฎหมาย 
เพราะว่าตอนนี้สิ่งที่เราจะต้องตรวจมันก็จะมีโอเอฟซี (OFC) (Operation Financial Compliance)  
ทุกอย่างต้องมันใช้กฎหมายหมด แต่สิ่งหนึ่งก็คือ รู้กฎที่เราไปตรวจไม่พอ เราจะต้องรู้ว่าเขามีพันธกิจ
อะไร เพ่ือให้เรารู้เขา เรารู้เราแล้ว เราต้องรู้เขาด้วยว่าเขาทําอะไร ต้องใช้กฎระเบียบอะไร… ธุรกิจแต่
ละงานแต่ละนโยบายและแผนก็ไม่เหมือนกัน แต่ละฟังก์ชันเขาจะมีพันธกิจของเขา เราก็ต้องรู้เขาว่า
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ทําอะไร ไปตรวจงานไอที (IT) (information technology) เราต้องรู้เขาว่าเขาทําอะไร แต่มันก็คือ 
กฎระเบียบในการปฏิบัติซึ่งมันอาจจะเป็นกฎระเบียบจากหน่วยงานภายนอก ที่เขาสั่งมา  เขาสร้าง
นโยบายภายในเราก็ต้องรู้... รู้ในส่วนที่เราจะไปตรวจ ไม่ต้องรู้ทุกเรื่องในองค์กร… เราต้องรู้วิสัยทัศน์
พันธกิจ รู้ว่าผู้บริหารคิดอะไรต้องการอะไร รู้ว่าผู้ปฏิบัติต้องการอะไร” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 11)  

“เข้าใจธุรกิจ ขึ้นอยู่กับว่าเราตรวจอะไร ถ้าเราไปตรวจอะไรก็ต้องหาความรู้ คือต้อง
เข้าใจธุรกิจในสิ่งที่เราตรวจ… คือไม่ถึงกับเชี่ยวชาญ เค้าเรียก Business of ธุรกิจ “Knowledge of 
Business” ในสิ่งที่เราทํา ส่วนเรื่องความเชี่ยวชาญเป็นเรื่องที่เราตรวจในสิ่งนั้นจนชํานาญแล้ว 
บางครั้งก็แบ่งส่วนว่า คนนี้เชี่ยวชาญด้านการบัญชี คนนี้มีความเชี่ยวชาญด้านกฎระเบียบ คนนี้มีความ
เชี่ยวชาญด้านการตรวจการดําเนินงาน คือ ความเชี่ยวชาญกับความเข้าใจธุรกิจ มันไม่เหมือนกัน ” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 12)  

“ความรู้ทั่ว ๆ ไปก็คือ ต้องรู้ทุก ๆ งานในส่วนของหน่วยงาน ไม่ต้องลงลึกถึงขั้นว่าทํา
อะไรยังไง แต่ต้องรู้ระเบียบทุกอย่างของภาครัฐ... ต้องรู้เรื่องของการใช้งานของระบบ เรื่อง ฮาร์ดแวร์ 
(hardware) ซอฟต์แวร์ (software) แล้วก็เรื่องการปฏิบัติตาม มันจะมีตัวแนวนโยบายด้าน
สารสนเทศด้วย ตัวนี้ถ้าเราจะเอามาใช้ เราก็ต้องปฏิบัติตามตรงนี้ด้ว ย ซึ่งมันถูกกําหนดอยู่ใน
พระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์ 2550 ที่กําหนดให้ภาครัฐต้องทําแนวนโยบายด้านสารสนเทศขึ้นมา” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 14)  

“เรื่องอ่ืนก็เรื่องเก่ียวกับลักษณะของหน่วยงานที่ตัวเองตรวจสอบหน่วย สภาพแวดล้อม
ของหน่วยงาน สภาพแวดล้อมในที่นี้อาจจะหมายถึง เรื่องของสภาพแวดล้อมของการควบคุม 
อย่างเช่น เรื่องของกฎระเบียบ โครงสร้างการจัดองค์กร การมอบหมายงาน ระบบงานหรือ
กระบวนการทํางานพวกนี้ ถ้าคุณตรวจเขา คุณต้องรู้นโยบาย ยุทธศาสตร์อะไรต่าง ๆ พวกนี้ คุณก็
ต้องศึกษาทําความเข้าใจ ไม่ใช่แค่รู้ในบริบทของด้านไอที โอเค (ok) คุณเอาไอทีมาใช้ช่วยในการ
ทํางาน แต่นั่นหมายถึงว่า ตัวคุณก็ไม่ใช่ว่าจะรู้เกี่ยวกับตัวปัญญาประดิษฐ์หรือรู้เกี่ยวกับการควบคุม
หรือการประเมินความเสี่ยงที่ปัญญาประดิษฐ์มันจะทําอะไรได้ แต่คุณจะต้องให้ปัญญาประดิษฐ์มันเข้า
ไปช่วยคุณทํางาน เพราะฉะนั้นการที่จะไปทํางานตรงนั้นได้ มันจะต้องรู้เขา รู้เรา เรารู้ว่าตัวเราเป็น
อย่างไร และก็ต้องรู้เขาด้วยว่าเขาเป็นอย่างไร เพ่ือสิ่งที่ปัญญาประดิษฐ์มันประมวลผล มันทํางานแล้ว 
มันจะได้บรรลุวัตถุประสงค์ได้” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 18)  

“ถ้าจะให้ชี้ชัดก็คือ งานที่เค้าทํา งานที่เค้ารับผิดชอบ งานที่เค้าถูกมอบหมายที่เค้าต้อง
ทํา เค้าต้องมีความรู้ในด้านนั้น มีวิสัยทัศน์ในด้านนั้น ประสบการณ์ที่ผ่านมา มันก็เลยค้นพบว่า มัน
ต้องมีตัวช่วยอะไร… จริง ๆ มองเรื่องประสบการณ์ในการทํางานกับความรู้ที่สะสมแล้วก็บวกเป็น
วิสัยทัศน์… ต้องมีวิสัยทัศน์ ๆ ในการมองว่า อะไรที่มันจะช่วยให้งานเค้าสําเร็จได้โดยเร็วและก็ได้ผลดี 
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ตัววิสัยทัศน์นี้มันมาจากการสะสมประสบการณ์การบริหารจัดการที่เค้าได้มา สั่งสมมา” (ผู้ให้
สัมภาษณ์ล าดับที่ 19)  

“ต้องศึกษากฎระเบียบของหน่วยงานที่เราจะไปตรวจเรื่องที่เราจะไปใส่ หรือว่า เรียนรู้
จากปัญญาประดิษฐ์ว่ามีอะไรที่ยังขาดอยู่ หรือว่าตัวควบคุมอะไรที่มันยังไม่มี แล้วเราก็ทําเพ่ิมหรือว่า
ตรวจเพิ่มในการควบคุมที่ยังขาดอยู่” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 20)  

“ต้องเรียนรู้ตามองค์กรให้ทัน ถ้าตามองค์กรไม่ทันนี่ตายเลยนะ เราไม่รู้เลยนะว่า 
องค์กรทําอะไรไปบ้าง เราก็จะย้ําอยู่กับท่ี… ปัญญาประดิษฐ์ คือ ส่วนหนึ่งที่ช่วยเราตรวจสอบ สุดท้าย
เราก็ต้องเอาผลการตรวจสอบมาสรุปมาเป็นบทวิเคราะห์ของงานเรา แต่ถ้าข้อมูลที่เราได้มาตั้งแต่ต้น
ผิดเพี้ยนโน่นนี่นั่นไปหมด บทสรุปของเราก็ไม่มีใครอ่าน” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 21)  

อีกทั้งผู้ตรวจสอบภายในต้องมีความรู้เรื่องการบริหาร การประเมินผล การวัดผล การ
วิเคราะห์กระบวนการท างาน ดังค าให้สัมภาษณ์ดังต่อไปนี้ 

“ตรวจสอบภายในมีความจําเป็นมาก ๆที่ต้องมีความรู้ ในเรื่องการบริหาร การ
ประเมินผล การวัดผล การวัดผลประเมินผลการทํางาน เพราะสิ่งนี้เป็นประเด็นที่สําคัญ ที่ผู้ตรวจสอบ
ภายในจะต้องรู้เรื่องกระบวนงาน ต้องสามารถวิเคราะห์กระบวนงานได้ดี และก็รู้ปัจจัยความสําเร็จ รู้
ความเสี่ยง รู้ทั้ง 2 ด้าน ความสําเร็จ คือ ปัจจัยบวกที่ก่อให้เกิดความสําเร็จ รู้เรื่องความเสี่ยงที่จะเป็น
ปัญหาและอุปสรรค และข้อขัดข้องที่ทําให้ไม่บรรลุเป้าหมาย ไม่บรรลุวัตถุประสงค์... และอะไรเป็น
ปัจจัยความสําเร็จที่นําไปสู่ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาบุคลากร พัฒนาระบบงาน พัฒนาองค์กรได้” (ผู้ให้
สัมภาษณ์ล าดับที่ 1)  

“มันเป็นเรื่องของความรู้ทางด้านการวิเคราะห์มากกว่า ความรู้ทางด้านการวิเคราะห์
งาน การวิเคราะห์ระบบงาน เพราะสมมุติว่าเวลาที่ตรวจสอบภายใน เราจะตรวจเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ถ้า
เป็นเรื่องใหม่ ๆ ที่เรายังไม่เคยไปจับ เราต้องศึกษางานทั้งหมด งานนี้ ๆ เขาทําอะไรกัน มีขั้นแบ่งซอย
งานเป็นอะไรบ้างและแต่ละงานแต่ละด้านมีขั้นตอนทํางานยังไง แล้วก็มีระเบียบภายใน กฎหมาย
อะไรบ้างที่มาเกี่ยวข้อง จากนั้นเมื่อศึกษางานจนเข้าใจแล้ว ถึงจะเริ่มที่จะเข้ามาหาจุดอ่อนของการ
ควบคุม แล้วก็เริ่มลงไปเลือกตัวอย่าง (sampling) ข้อมูลว่า สิ่งที่ผู้ตรวจสอบคิดว่าอย่างนี้มันเป็น
จุดอ่อนด้วยสาเหตุใดก็แล้วแต่ที่เขาวิเคราะห์ เมื่อได้ข้อมูลมาก็จะเป็นการยืนยันสิ่งที่เขาคิดว่าตรงจุดนี้
มันเป็นจุดอ่อนจริง ๆ ฉะนั้นสิ่งที่ทางปัญญาประดิษฐ์มาช่วยก็คือ การดึงข้อมูลทั้งหมด” (ผู้ให้
สัมภาษณ์ล าดับที่ 15)  

“มันน่าจะมีเรื่องของการวิเคราะห์ข้อมูลที่จะหยิบมาใช้ในเรื่องของความเชี่ยวชาญ คนที่
จะมาใช้ปัญญาประดิษฐ์ต้องรู้จักวิเคราะห์ข้อมูลว่า จะวิเคราะห์อะไรบ้าง เรื่องอะไรบ้างที่จะไป
ตรวจสอบ” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 20)  
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เรื่องภาษาอังกฤษก็เป็นเรื่องที่ผู้ตรวจสอบภายในควรจะต้องมีความรู้  เ พ่ือน า
ปัญญาประดิษฐ์ใช้ในงานตรวจสอบภายใน ดังค าให้สัมภาษณ์ดังต่อไปนี้ 

“เดี๋ยวนี้มันก็ต้องเรื่องภาษาด้วยนะ ก็ต้องรู้ภาษาด้วย คือ อย่างปัญญาประดิษฐ์นําเข้า
จากต่างประเทศ มันก็ต้องรู้ภาษาอะไรอย่างนี้ ต้องรู้ภาษาอังกฤษนะ ก็เพราะว่าเราก็ต้องมาปรับ 
(adapt) ใช้ปัญญาประดิษฐ์ ก็ต้องรู้ภาษาด้วย” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 3)  

“ตัวคอลัมน์ที่เขาเขียนเป็นภาษาอังกฤษ เราก็ต้องไปศึกษาก่อนไปถามเจ้าของ ตัวนี้คือ
อะไร เพราะว่ามันจะเป็นเขตข้อมูล (field) บางตัวหัวมันจะเป็นศัพท์เฉพาะซึ่งมันเป็นภาษาอังกฤษ 
มันก็ใกล้เคียงกับภาษาเขียนแต่มันจะเป็นตัวย่อ ๆ อะไรอย่างนี้ก็ต้องไปเขียนทําความเข้าใจกับเจ้าของ
งานเขา ตัวนี้คืออะไร ตรงนี้คืออะไร แล้วตรงนี้ได้มายังไง” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 15)  

ส่วนในเรื่องบัญชี ผู้ตรวจสอบภายในควรจะมีความรู้ พ้ืนฐานด้านบัญชี ดังค าให้
สัมภาษณ์ดังต่อไปนี้ 

“ต้องมีความรู้ด้านบัญชีพ้ืนฐานทั่วไป เพราะว่าปัญญาประดิษฐ์ ถ้าเราไม่รู้ข้อมูลว่า มัน
มีกระบวนการยังไง เราก็ตรวจเขาไม่ถูกหรอก เราควรต้องมีความรู้ในงานที่ทําระดับหนึ่งว่า
กระบวนการของงานมันวิ่งยังไง” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 9)  

“นอกจากคอมพิวเตอร์ก็จะมีในเรื่องของบัญชี คือ เข้าไปดูระบบงานทางด้านบัญชีก็จะ
ดูพวกจุดตรวจสอบการควบคุมและยอดคงเหลือ (control check and balance) ทางบัญชีก็ได้อยู่… 
อย่างบางอย่างที่บอก มันไม่ได้ต้องจบด้านนั้นโดยเฉพาะ โดยเฉพาะกฎหมายอย่างนี้ ซึ่งเราก็จะมีการ
ปฏิบัติตาม (comply) ตัวจุดควบคุมที่สําคัญ ให้เอาระเบียบข้อบังคับเอามาจับอะไรลักษณะนี้ ก็คือ
อันนั้นไม่ต้องไปเรียนก็ได้นะ แต่เราต้องมีความรู้… เพราะว่าบางอย่างมันจะต้องมีการเสริมซึ่งกันและ
กันยกตัวอย่างเช่น คนที่เขาจบไอที แต่มุมในการจัดการ (manage) ในเรื่องของบัญชีอย่างนี้ บางที
มันอาจจะขาดไป จุดควบคุมอะไรอย่างนี้คือ มันต้องช่วยซึ่งกันและกัน” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 16)  

รวมทั้งผู้ตรวจสอบภายในควรมีความรู้ทางด้านเทคนิคในการใช้ปัญญาประดิษฐ์มาช่วย
ในงานตรวจสอบภายใน ดังค าให้สัมภาษณ์ดังต่อไปนี้ 

“ผู้ตรวจสอบที่จบมาหลากหลายนะ มีทั้งในเรื่องของบัญชี การเงิน คอมพิวเตอร์ 
เศรษฐศาสตร์ แต่ว่าสิ่งที่เราไม่มีตอนนี้ คือ ทางด้านเกี่ยวกับเทคนิค (technical)” (ผู้ให้สัมภาษณ์
ล าดับที่ 16)  

“ต้องมีความรู้ในการอ่านข้อมูล… เราจะต้องอ่านข้อมูลให้ออกว่า ถ้าเกิดไฟล์ ( file) 
อย่างนี้ขึ้น มีทางไหนบ้าง เพราะปัญญาประดิษฐ์อาจจะบอกได้ว่ามีจุดสังเกต อาจจะตัวเลขนี้ผิดปกติ 
แต่เราก็ต้องไปดูว่ามันผิดปกติที่คนกรอก หรือเอกสารผิดปกติ หรืออะไรอย่างนี้ เราก็ต้องดูข้อมูลที่
ปัญญาประดิษฐ์ประมวลผลออกมา… ต้องมีเทคนิคการตรวจสอบข้อมูลสารสนเทศ” (ผู้ให้สัมภาษณ์
ล าดับที่ 17)  
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ในการท างานตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายในจะมีเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
การประสานงาน สภาพแวดล้อมขององค์กรที่เข้าไปตรวจสอบและการวิพากษ์วิจารณ์ของบุคลากรมา
เกีย่วข้อง ดังค าให้สัมภาษณ์ดังต่อไปนี้ 

“เราจะตรวจเขา เราก็ต้องรู้ว่างานเขาเป็นยังไง สภาพแวดล้อมทั่วไป การวิจารณ์ 
(critical) รู้จักคน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในเรื่องการประสานงาน พวกนี้มีผลเลยนะ เพราะถ้า
เกิดคุณไปเหมือนจับผิดเขา เขาจะไม่บอกอะไรคุณเลย คุณจะไม่ได้ อะไรจากเขาเลย เรื่อง
ความสัมพันธ์ (relationship) นี่ก็จําเป็น คุณไปตรวจเขา ถ้าเกิดเขาคิดว่าคุณไปจับผิดเขา คุณคิดว่า
เค้าจะเปิดเผยไหม เราเข้าไปเหมือนไปเป็นผู้เชี่ยวชาญ คือ ถ้าอันไหนผิดก็แนะนําไป ทําให้เขาไว้ใจว่า 
เราจะปรึกษา (consult) เราไม่ได้ไปจับผิด” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 9)  

และผู้ตรวจสอบภายในควรเป็นบุคคลที่มีความแนวคิดสมัยใหม่ สามารถพัฒนางาน
ตรวจสอบ เพื่อน าผลการตรวจสอบภายในที่ได้มาใช้ในการควบคุมภายในและประเมินความเสี่ยงของ
องค์กร ดังค าให้สัมภาษณ์ดังต่อไปนี้ 

“ภายใต้การทํางานของเราที่หลากหลายมิติ มันก็ต้องอาศัยคนสํานักตรวจสอบภายใน 
คนก็ต้องเก่ง แล้วคนก็ต้องเป็นคนค่อนข้างหัวสมัยใหม่ คือ ตอนนี้เราจะไม่ตรวจสอบด้านจับผิด เราจะ
ไม่ตรวจสอบในเชิงที่ว่า ตั้งใจจะไปจับผิดอะไรบางอย่าง เราจะต้องตรวจสอบเพ่ือหาการปรับปรุง
กระบวนการ (process improve) ว่า องค์กรนี้มันยังไม่ดีเรื่องอะไร องค์กรนี้มันมีช่องโหว่อะไรยังไง 
ดูเรื่องการควบคุมภายใน เอาการประเมินความเสี่ยงเข้ามาใช้ เราต้องเรียนรู้ว่า การประเมินความ
เสี่ยงนี้เขาทํากันยังไง เพราะเราต้องใช้เป็นเครื่องมือหนึ่งที่ให้เราทํางาน… มันยากที่จะเป็นผู้ตรวจสอบ
ภายในที่เปลี่ยนวิธีคิดเป็นผู้ตรวจสอบภายในสมัยใหม่ มันยากมากเลยนะ มันคือความคิด (mindset) 
ของคนล้วน ๆ เลยและคนต้องพัฒนาว่า เราจะต้องมีเครื่องมืออะไรที่มาช่วยเราทํางาน ” (ผู้ให้
สัมภาษณ์ล าดับที่ 21)  

ดังนั้นในเรื่องความเชี่ยวชาญ ถ้าผู้ตรวจสอบภายในจะน าปัญญาประดิษฐ์มาช่วยในงาน
ตรวจสอบภายใน ผู้ตรวจสอบภายในควรจะต้องมีความรู้เพียงพอที่จะประเมินความเสี่ยงและการ
ควบคุมหลักของเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งเทคนิคการตรวจสอบด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให้
ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายแล้ว นอกจากนี้ผู้ตรวจสอบภายในควรจะต้องมีความรู้ในเรื่องการ
ตรวจสอบภายใน มาตรฐานการตรวจสอบภายใน จรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบภายใน เทคนิคการ
ตรวจสอบภายใน ประสบการณ์ในการตรวจสอบ มีความรู้เกี่ยวกับองค์กรที่จะเข้าไปตรวจสอบ 
โครงสร้างการจัดการองค์กรและระบบงาน รู้กฎระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับองค์กร พันธกิจของ
องค์กร วิสัยทัศน์ของผู้บริหาร ผู้ตรวจสอบภายในควรมีประสบการณ์ในการท างานเพ่ือที่จะท าให้มี
วิสัยทัศน์มองเห็นว่าจะน าปัญญาประดิษฐ์มาช่วยในงานตรวจสอบภายในอย่างไร อีกทั้งควรจะต้องมี
ความรู้ เรื่องการบริหาร การประเมินผล การวัดผล การวิเคราะห์กระบวนการท างาน เรื่อง
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ภาษาอังกฤษก็เป็นเรื่องที่ผู้ตรวจสอบภายในควรจะต้องมีความรู้ เพ่ือน าปัญญาประดิษฐ์ใช้ในงาน
ตรวจสอบภายใน ตลอดจนความรู้ พ้ืนฐานด้านบัญชีและความรู้ทางด้านเทคนิคในการใช้ 
ปัญญาประดิษฐ์ก็เป็นสิ่งจ าเป็นในการน าปัญญาประดิษฐ์มาช่วยในงานตรวจสอบภายใน ซึ่งในการ
ท างานตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายในจะมีเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การประสานงาน 
สภาพแวดล้อมขององค์กรที่เข้าไปตรวจสอบ การวิพากษ์วิจารณ์ของบุคลากรมาเกี่ยวข้อง และผู้ตรวจ
สอบภายในควรเป็นบุคคลที่มีความแนวคิดสมัยใหม่ สามารถพัฒนางานตรวจสอบ เพ่ือน าผลการ
ตรวจสอบภายในที่ได้มาใช้ในการควบคุมภายในและประเมินความเสี่ยงขององค์กร 

 
4.2 การวางแผน 

 
ในการวางแผนงานตรวจสอบและก าหนดล าดับความส าคัญของงานตรวจสอบภายใน ผู้

ตรวจสอบภายในจะเอาปัญญาประดิษฐ์มาช่วยในงานตรวจสอบ 3 รูปแบบ คือ ล่วม เลี่ยง และ รับ 
เพ่ือวางแผนงานตรวจสอบให้สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร ดังค าให้สัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

“จริง ๆ ที่คิดไว้ในใจ มันมี 3 แบบที่เอาปัญญาประดิษฐ์มาใช้ คือ หนึ่ง เอามาใช้แบบที่
เค้าเรียกว่า ร่วมกัน คือ เราใช้ปัญญาประดิษฐ์บางจุด ที่ทราบ เหมือนปัญญาประดิษฐ์มันฉลาดบางจุด 
มันไม่สามารถมองภาพรวมได้ ยังไงต้องใช้คนอยู่ ก็คือต้องใช้ผู้ตรวจสอบภายในดูแลพวกโครงการ    
(project) โครงการตรวจสอบภาพรวมอยู่ แต่ปัญญาประดิษฐ์จะช่วยบางจุด เช่น เรื่องการสุ่มตัวอย่าง
จะช่วยได้ วิเคราะห์บางเรื่องจะช่วยได้ แต่ถ้าในแง่ภาพรวมของตรวจสอบภายในของทั้งโครงการ ยังไง
ต้องอาศัยคนที่เป็นผู้ตรวจสอบภายในอยู่ อันนี้คือที่คิดไว้ คือ คําว่า ล่วม คือ ล ลิง ล่วมนะ อันที่สอง
คือ เลี่ยง ก็คือเราเลี่ยงไปเลย เช่น เราไม่ต้องยุ่งกับปัญญาประดิษฐ์ ๆ ถนัดจุดนี้ก็ให้ปัญญาประดิษฐ์ทํา
ไป ตรวจสอบภายในถนัดจุดนี้ก็ทําไป คือ เลี่ยงกันไม่ต้องมายุ่ง คือไม่เอาปัญญาประดิษฐ์มาช่วย อีก
อันนึง คือ รับ คือยอมรับมาเลย ก็คือรับเต็ม ๆเลย เอาปัญญาประดิษฐ์มาทําแบบยอมรับไปเลย คือไม่
ต้องมาแทนจุด คือมาแทนตรวจสอบภายในแบบ 100 เปอร์ เซ็นต์  คือเรายอมรับว่าเอา
ปัญญาประดิษฐ์มาช่วยงานตรวจสอบภายใน 100 เปอร์เซ็นต์เลย… ตั้งแต่วางแผนและไปตรวจ ออก
รายงาน (report) ซึ่งจริง ๆ ปัญญาประดิษฐ์มันทําได้ มันฉลาด มันวิเคราะห์ เจอประเด็นนี้มันก็จับว่า
มีประเด็น ( issue) และแนะนํา ( recommend) อะไรได้หมดเลยทุกกระบวนการ.. .  จริง ๆ 
ปัญญาประดิษฐ์มันพัฒนาได้ ที่ทราบนะ คือมันก็มีคล้าย ๆ กับการเรียนรู้ ( learning) เหมือนกัน 
ข้อมูลว่าถ้าเกิดประเด็นนี้มันจะแนะนํายังไง เป็นทางเลือกมา ซึ่งมันทําแทนคนได้หมด” (ผู้ให้
สัมภาษณ์ล าดับที่ 2)  

ซึ่งผู้ตรวจสอบภายในจะวางแผนน าปัญญาประดิษฐ์รูปแบบเลี่ยง มาช่วยในงาน
ตรวจสอบภายใน โดยจะให้ปัญญาประดิษฐ์ช่วยในเรื่องการประเมินผล การวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
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ปริมาณ แต่ในเรื่องการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้ตรวจสอบภายในจะเป็นผู้วิ เคราะห์ข้อมูลเอง 
เนื่องจากต้องใช้ทั้งดุลพินิจ ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญของผู้ตรวจสอบภายในการวิเคราะห์
ข้อมูล เพ่ือวางแผนตรวจสอบและก าหนดล าดับความส าคัญของงานตรวจสอบภายใน ให้สอดคล้องกับ
เป้าหมายขององค์กร ดังค าให้สัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

“ปัญญาประดิษฐ์ช่วยเราในเรื่องการประเมินผล วิเคราะห์ข้อมูล แต่ปัญญาประดิษฐ์
ไม่ได้มีสมองในเรื่องของการใช้ดุลพินิจ ปัญญาประดิษฐ์มีสมองในเรื่องของการวิเคราะห์ข้อมูลเหมือน 
ๆ กัน... การวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงปริมาณ ปัญญาประดิษฐ์ทําได้ เชิงคุณภาพปัญญาประดิษฐ์ทําไม่ได้ 
มนุษย์เท่านั้นยืนยันว่ามนุษย์ เท่านั้นที่จะมีดุลพินิจ และมนุษย์ที่มีดุลพินิจที่ดี  คือ คุณต้องมี
ประสบการณ์หลากหลาย และมีความเชี่ยวชาญในการวัดผลประเมินผล ประสบการณ์หลากหลายจะ
ช่วยให้วิเคราะห์ข้อมูลได้ดีขึ้น หาจุดอ่อน หาข้อเสนอแนะที่เหมาะสมได้ดีขึ้น ประเมินความเสี่ยงที่
แม่นยําขึ้น” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 1)  

ในการตรวจสอบภายใน ผู้ตรวจสอบภายในจะวางแผนน าปัญญาประดิษฐ์รูปแบบเลี่ยง 
มาช่วยในงานตรวจสอบภายในเรื่องการวิเคราะห์และจัดล าดับความเสี่ยงเรื่องที่จะตรวจสอบ เพ่ือ
วางแผนตรวจสอบและก าหนดล าดับความส าคัญของงานตรวจสอบภายใน ให้สอดคล้องกับเป้าหมาย
ขององค์กร ดังค าให้สัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

“ถ้าวางแผน ก็คือจริง ๆ ไม่ได้ใช้ปัญญาประดิษฐ์แบบการไหล (flow) คือ ใช้โปรแกรม
มาช่วย ก็อาจจะใช้เป็นโปรแกรมช่วยในการคํานวณ เพราะว่าในการวางแผนมันจะมีกิจกรรมที่ต้อง
ตรวจเยอะ แต่เราก็ใช้ปัญญาประดิษฐ์ เรียกว่าใช้โปรแกรมดีกว่ามาคํานวณเรียงลําดับ คือ สมมุติมี 50 
กิจกรรม เราก็ต้องมาแสดงรายการ (list) ว่า แต่ละกิจกรรมเราเรียงลําดับความเสี่ยงยังไง อาจจะต้อง
มีการคํานวณปัจจัยต่าง ๆ เป็นเปอร์เซ็นต์ อาจจะเป็นความน่าจะเป็นที่จะเกิดความเสียหาย แล้วก็
ความรุนแรงของความเสียหายเอามาคูณกัน ซึ่งพวกอย่างนี้มันก็ต้องใช้โปรแกรมคํานวณและใช้ในการ
เรียงลําดับ อันนี้ปัญญาประดิษฐ์ก็จะช่วยได้ในการคํานวณและอํานวยความสะดวกในการเรียงลําดับ
ความสําคัญ เพราะมาตรฐานก็คือเราก็ตรวจสอบเรียงตามลําดับความเสี่ยง ก็ต้องเป็นไปตามนั้น” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 3)  

“น่าจะเอามาช่วยได้ เพราะว่าปัญญาประดิษฐ์เป็นโปรแกรมที่สามารถเก็บรวบรวม
ข้อมูลและก็สามารถนําข้อมูลในนั้นมาวิเคราะห์ได้ เพราะฉะนั้นเราก็จะเอาข้อมูลจากปัญญาประดิษฐ์ 
มาวิเคราะห์ได้ว่า งานตรวจสอบแต่ละงาน มันมีเนื้อหาสาระสําคัญ มีประเด็นไหน จากงานไหนบ้าง 
มาวิเคราะห์ว่า อะไรที่มันเป็นความเสี่ยงในระดับสูง ปานกลาง ต่ํา หรือว่าอะไรที่มันเกิดเป็นความถี่ 
คือ ถ้าเราเกิดจะวิเคราะห์ในทฤษฎี มันก็จะเป็นโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ( Likelihood) กับ
ผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) อะไรพวกนี้ ถ้าเกิดว่าดึงข้อมูลจากปัญญาประดิษฐ์ก็จะง่าย สรุป
ให้เราว่าข้อมูลในอดีตเป็นยังไงเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนในอนาคต” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 4)  
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“ปกติการวางแผนตรวจสอบมันทําปีละครั้งโดยตัวของเรา ถ้าเราขึ้นอยู่กับองค์กร 
(in-house base on) โดยผลการตรวจที่เจอกับความเสี่ยง สิ่งที่มันน่าจะช่วยได้ก็คือ ประวัติข้อมูล 
(historical data) ย้อนหลังหลาย ๆ ปีมาประมวลผลให้ แล้วก็ดูว่าความเสี่ยงที่เราใส่เข้าไป ควรจะ
ตรวจอะไรก่อน มันก็จะช่วยได้... สิ่งที่มันน่าจะทําได้ คือ เราใส่ประวัติข้อมูล ใส่ผลการตรวจสอบ
รอบที่แล้ว เช่น สมมุติหน่วยงานกํากับดูแลบอกเรื่องบางเรื่องตรวจทุก 3 ปี อย่างนี้ อันนี้มันก็อาจจะ
ไปเช็คย้อนหลังว่าครบ 3 ปียัง ถ้าครบ 3 ปี ไม่ว่าความเสี่ยงสูงหรือต่ํา อันนี้เป็น กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ ฯลฯ ต้องขึ้น ก็อาจจะใช้ตัวนี้ช่วย คือ แทนที่จะให้คนมานั่งทําก็ให้พวกนี้มานั่งทําแทน” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 6)  

“การวางแผน เราจะเอาปัจจัย (factor) ทั้งหมดมาป้อนเข้าไปให้ปัญญาประดิษฐ์
คํานวณความเสี่ยง แล้วเราจะเลือกอันที่มีความเสี่ยงสูงมาตรวจสอบ” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 8)  

“เวลาคุณจะให้โปรแกรมทําอะไร คุณต้องใส่ข้อมูลเข้าไปก่อน ถ้าสมมุติว่า คุณบอกคุณ
จะให้โปรแกรมมันเลือกอันนี้มาตรวจสอบ คุณต้องใส่ข้อมูลเข้าไปโปรแกรม มันก็สุ่ม (random) 
มาแล้ว อันนี้มันก็อยู่ที่เกณฑ์ (criteria) ที่คุณกําหนดว่าคุณจะตรวจยังไง… แล้วคุณก็วางเกณฑ์ คุณจะ
ไปตรวจสอบเขาอีกครั้งเมื่อไหร่ นโยบายบริษัทคุณไม่ต้องทําเองเครื่องมันก็จะดําเนินงาน (run) … เรา
ต้องใส่ความเสี่ยงลงไปว่า ความเสี่ยงในอดีตเคยมีไหม อย่างโปรแกรมบัญชีอย่างนี้ แต่ก่อนใช้ของเดิม
มา 4-5 ปี ไม่เคยเปลี่ยน แล้ววันนึงมาเปลี่ยน ถามว่าความเสี่ยงมีไหม… ถ้าความเสี่ยงมันน้อยเรา
อาจจะนาน ๆ ดําเนินงานทีก็ได้ แต่ถ้ามีความเสี่ยงเยอะก็อาจจะดําเนินงานเข้าไปถี่หน่อย… อาจจะให้
ความสนใจมากหน่อย” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 9)  

“การบริหารความเสี่ยงก่อนการวางแผน มันมีทฤษฎีเกี่ยวกับการประกันคุณภาพงาน
ตรวจสอบ ก่อนที่คุณจะออกไปตรวจงานได้ คุณจะต้องดูความเสี่ยงในหน่วยที่เราไปตรวจ ดูองค์
ความรู้ ดูข้อมูลเบื้องต้นว่าเขามีความเสี่ยงอะไร แต่ละหน่วยมีความเสี่ยง มีจุดอ่อนอะไร ก็นํามา
ประเมิน ใครมีจุดอ่อนมากกว่าก็เข้าตรวจคนนั้นก่อน โดยการประเมินความเสี่ยง… ใช้ปัญญาประดิษฐ์
เป็นข้อมูลเก่าท่ีเราเคยมีในอดีตได้ ข้อมูลปัจจุบันโดยทั่วไปก็ได้ ก็เอามา” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 10)  

“ในการวางแผนหลักก็คือว่า เราจะตรวจหาความเสี่ยงของเรื่องนั้น ๆ เพราะงานตรวจ
ให้ตรวจเพียงแค่สุ่มตรวจ แต่การสุ่มตรวจเราจะเลือกตรวจเรื่องที่มันสําคัญและมีความเสี่ยงที่เป็น
จุดอ่อนขององค์กร ฉะนั้นหลักวิชาการ คือ จะตรวจอะไร แค่ไหน มากหรือน้อย ความเสี่ยงพ้ืนฐาน 
(risk base) ตรวจตามความเสี่ยงเรื่องที่สําคัญต่อองค์กร ฉะนั้นถ้าเอาปัญญาประดิษฐ์มาจับ 
ปัญญาประดิษฐ์ต้องช่วยตรงนี้ ต้องวิเคราะห์ว่า องค์กรในระดับส่วน หน่วยงานระดับกิจกรรม ระดับ
โครงการ ตรงไหนมีความเสี่ยงที่ควรตรวจจากการจัดลําดับความสําคัญ (priority) 1 2 3 แล้วเราก็
ตรวจตามนั้น ถ้าความเสี่ยงสูงก็ตรวจมาก 80 เปอร์เซ็นต์สุ่มตรวจสมมตินะ ถ้าความเสี่ยงต่ําก็ตรวจแค่ 
10 เปอร์เซ็นต์พออย่างนี้” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 12)  
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“การวางแผนมันมาจากการประเมินความเสี่ยงขององค์กร” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 13)  
“จะต้องทําจะต้องประเมินความเสี่ยงก่อนที่จะวางแผนการตรวจสอบในปีถัดไป เพ่ือไป

วางแผนการตรวจสอบในปีงบประมาณถัดไป ตัวนี้ก็คิดว่าปัญญาประดิษฐ์ใช้ได้ เพราะว่ามันเป็น
การแทนค่าปกติที่จัดลําดับความเสี่ยง สูง กลาง ต่ํา ซึ่งมันออกเป็นตัวเลขได้ แล้วก็เห็นตัวเลขที่
ออกมา แล้วก็มาวางแผนการตรวจสอบโดยจัดลําดับว่า ใครที่พอมีความเสี่ยงสูงเราก็ตรวจก่อนอย่าง
นี้” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 14)  

“โดยปกติที่เราทําอยู่ เราก็จะมีขอบเขตของงานตรวจสอบทั้งหมด (Audit universe) 
คือ กิจกรรมทั้งหมดขององค์กร มีอะไรบ้างทั้งหมดหามาให้ได้ จากนั้นก็มาดูว่ายุทธศาสตร์ขององค์กร
ปีหน้าเป็นยังไง ความเสี่ยงองค์กรปีหน้าเป็นยังไง สัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงเรื่องงานตรวจสอบว่า
ท่านต้องการอะไร แล้วก็เอาปัจจัยเหล่านี้มาให้คะแนนกับขอบเขตของงานตรวจสอบทั้งหมด ทีนี้ถ้า
เรามีปัญญาประดิษฐ์ เราก็สามารถที่จะกําหนดขอบเขตของงานตรวจสอบทั้งหมดลงไปในระบบ 
ใส่เงื่อนไขแล้วก็กําหนดว่า ถ้าเป็นเข้าเงื่อนไขนี้ให้คะแนนสูง ถ้าไม่เข้าเงื่อนไขก็ให้คะแนนต่ํา แล้วก็ทํา
ออกมาในระบบ มันก็จะออกแผนออกมาให้เรา… เราสามารถเอาปัญญาประดิษฐ์เข้ามาช่วยได้ มัน
จัดลําดับมาให้เราเรียบร้อย เราก็จะเลือกเรื่องท่ีจะตรวจได้เลย” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 15)  

“วางแผนก็คงต้องจะเป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน ก็คือเน้นในเรื่องของการตรวจ
ตามความเสี่ยง เพราะฉะนั้นปัญญาประดิษฐ์ก็จะช่วยในเรื่องของการจัดลําดับความสําคัญของงาน 
งานความเสี่ยงสูง หรือความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตอะไรพวกนี้ ก็อาจจะสามารถช่วยในเรื่อง
ของจัดลําดับเป็นตัวหลักท่ีจะใช้” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 18)  

“ตัวไอทีเป็นเครื่องมือหนึ่ง ไอทีหรือปัญญาประดิษฐ์มองว่าเป็นตัวเดียวกัน เป็น
เทคโนโลยีสารสนเทศเอามาช่วยในงานตรวจสอบ ทีนี้งานตรวจสอบภายในจะมีหลายเรื่อง การที่จะ
ตรวจสอบ เช่น เรื่องการวางแผนการทํางานตรวจ ถ้าใช้เทคโนโลยีมาช่วย เราจะประเมินได้ว่า เช่น 
เรื่องนี้เสี่ยงมากเสี่ยงน้อย ปีที่ผ่านมามีประเด็นที่เจอเยอะ เก็บสะสมมาแล้วเราจะต้องตรวจเรื่องนี้ไหม
อย่างนี้… ประมวลผลเสร็จได้มาแล้วก็เอาตัวนี้เป็นฐานคิดในการวางแผนปฏิบัติการประจําปีได้ ” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 19)  

“ปัญญาประดิษฐ์มาช่วยในเรื่องการประเมินความเสี่ยง มันต้องมาช่วยขั้นตอนของมัน 
มันจะเข้ามาแทรกตรงไหนในส่วนของการวางแผน ถ้ามองภาพตอนนี้ก็คือ มาช่วยในการประเมินผล
ความเสี่ยงมากกว่า… มาช่วยคือมาช่วย ในขั้นตอนของเรื่องการประเมินความเสี่ยง เอาข้อมูลมาเพ่ือ
ประเมินความเสี่ยง ปัญญาประดิษฐ์ต้องช่วยหยิบข้อมูลให้เรา เพ่ือเรามาประเมินความเสี่ยงหรือเรา
เข้าไปดูอะไร คือ เราไม่ควรจะเข้าไปดูในหน่วยงานหรือเรื่องที่ไม่มีความเสี่ยง ปัจจุบันการประเมิน
ความเสี่ยงของเรา มันต้องใช้ข้อมูล ข้อมูลมีตั้งหลายเรื่อง เรื่องตัวเลขในอนาคต เรื่องในอดีตให้เรามา
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วางแผน ถ้าเราวางแผนผิดก็หมายความว่าเราเสียเวลาไปกับเรื่องที่มันไม่ได้ช่วยอะไรองค์กรเลย หรือ
บทวิเคราะห์เราอาจจะผิด” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 21)  

นอกจากผู้ตรวจสอบภายในจะน าปัญญาประดิษฐ์รูปแบบเลี่ยงมาช่วยในงานตรวจสอบ
ภายในในเรื่องการวิเคราะห์และจัดล าดับความเสี่ยงแล้ว ยังน ามาใช้ในเรื่องทรัพยากรบุคคล เพ่ือ
ค านวณหาจ านวนวันท างานต่อคน (man-day) ในการวางแผนงานตรวจสอบและก าหนดล าดับ
ความส าคัญของงานตรวจสอบภายใน เพ่ือให้สอดคล้องกับเป้าหมายองค์กร ดังค าให้สัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

“ในการวางแผนก็ต้องดูเรื่องทรัพยากรบุคคลด้วยว่า คนของเรามีเท่าไหร่และเราจะทํา
ได้แค่ไหน คือ อยู่กับอยู่กับจํานวนคนด้วย ในส่วนตรงนี้คิดว่า ได้ เอาปัญญาประดิษฐ์เข้ามาช่วย… 
การวางแผนอันนี้คิดว่ามันได้ผล เราก็จะกรอกเข้าไปว่า เรามีคนเท่านี้ ๆ คือ เบื้องต้นถ้าเรากําหนดลง
ไป สมมุติว่าเราสร้างปัญญาประดิษฐ์ไปว่า เราจะประเมินความเสี่ยงจากคนจากหน่วยที่มีความเสี่ยง
สูงก่อน เขาก็น่าจะกําหนดให้เราได้ โดยที่เรากรอกบุคลากรเข้าไป กรอกเงินของเราเข้าไปอะไรอย่างนี้
คิดว่าน่าจะได้ผล” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 14)  

“ไล่ตั้งแต่วางแผนเลย ก็คือใส่ไปตั้งแต่แรกเลยว่า ปีนี้จํานวนวันทํางานต่อคน เรามี
เท่าไหร่ เราก็เอาจํานวนคน หักวันหยุดวันลาต่าง ๆ ที่เขามีสิทธิ์ที่จะได้ เหลือเท่าไรเสร็จแล้วก็ป้อน
ข้อมูลใส่เข้าไปว่ามีกี่คน ใส่กิจกรรม ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวมาจากการประเมินความเสี่ยงก่อน พอ
ประเมินความเสี่ยงได้ เราก็มาดูกับจํานวนวันทํางานต่อคนแต่ละงาน เขาก็จะให้จํานวนวันทํางานต่อ
คนที่เหมาะสม… คือไล่เหมือนกับที่เราทําในกระดาษ เราก็เข้าไปใส่ในระบบ ตั้งแต่ขอบเขตของงาน
ตรวจสอบทั้งหมดเลย แล้วให้จัดลําดับ (rank) มาเลย คือ เดิมเราก็มาคํานวณจากเอ็คเซล (excel 
summary) เอา ที่นี้ก็ให้ระบบคํานวณเลย” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 16)  

มีผู้ตรวจสอบภายในบางท่านจะน าปัญญาประดิษฐ์รูปแบบเลี่ยง มาใช้ในเรื่องทรัพยากร
บุคคลเกี่ยวกับค านวณหาจ านวนวันท างานต่อคน แต่ไม่แน่ใจว่าการประมวลผลของปัญญาประดิษฐ์
จะท าให้ผู้ตรวจสอบภายในสามารถวางแผนงานตรวจสอบและก าหนดล าดับความส าคัญของงาน
ตรวจสอบภายในได้สอดคล้องกับเป้าหมายองค์กร 

“ตรวจกี่วัน ๆ อาจจะมีผลด้วย เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบว่า พอตรวจเรื่องนี้ ตรวจซ้ํา ๆ 
มากี่ปี ก็ยังเจอประเด็นเดิม ๆ อย่างนี้ ควรจะต้องเลือกเรื่องของแผนตรวจสอบทั้งปี ควรจะเอาเป็น
ระดับ 1 ไหม ใช้ท้ายที่สุดก็ได้ เรียงลําดับออกมาแล้ว ไม่แน่ใจว่าในอนาคตปัญญาประดิษฐ์สามารถ
ประมวลผลได้ไหมว่า มันสอดคล้องกับเป้าหมายองค์กรไหม พอมันได้ลําดับ (sequence) มาแล้ว มัน
ก็ต้องจับคู่ (matching) กับภารกิจ (mission) และวิสัยทัศน์ (vision) ขององค์กรอีกที่หนึ่ง ซึ่งใน
อนาคตไม่รู้ว่ามันจะฉลาดที่จับคู่กันได้ไหม ว่ามันสอดคล้องกับเรื่องของเป้าหมายองค์กรไหม ธุรกิจ
ไหม” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 7)  
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ซึ่งมีผู้ตรวจสอบภายในบางท่านมีความเห็นว่า ไม่ต้องน าปัญญาประดิษฐ์มาช่วยงาน
ตรวจสอบภายในก็สามารถวางแผนงานตรวจสอบและก าหนดความส าคัญของงานตรวจสอบภายในได้ 
แต่ถ้าจะน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ ก็ต้องแปลงผลการตรวจสอบจากซ็อฟทค็อนทโรล (Soft control)  
มาเป็นฮาดค็อนทโรล (Hard control) ก่อน แล้วจึงจะใช้ปัญญาประดิษฐ์ประมวลผลได้ ดังค าให้
สัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

“การวางแผนก็วางตามแนวทางที่กรมบัญชีกลางกําหนด ของเราจะเป็นการวางแผน
ตามที่ เขาใช้กรมบัญชีกลางกําหนด แล้วก็ถ้า เป็นของเอกชนเองก็ตามนโยบายของคณะ
กรรมการบริหาร… ทุกวันนี้ไม่ต้องใช้ปัญญาประดิษฐ์ก็วางแผนได้ ถามว่าปัญญาประดิษฐ์ทําได้ไหม ทํา
ได้ แต่ซ็อฟทค็อนทโรลที่ว่า นโยบายของผู้บริหาร ความรู้สึกความนึกคิดของผู้บริหาร ต้องแปลง
ออกมาเป็นฮาดค็อนทโรล… ถ้าในเรื่องการวางแผนปัญญาประดิษฐ์วางได้ อันนี้จะเป็นกําหนดเป็น
กิจกรรม เป็นภารกิจที่เราต้องทํา มันทําได้ อันนี้มันบอกชัด… เอาซ็อฟทค็อนทโรลมาแปลงเป็น 
ฮาดค็อนทโรลให้ได้ แล้วเอาปัญญาประดิษฐ์มาจับ… ต้องพิจารณา (judgment) ฮาดค็อนทโรล เป็น 
0 กับ 1 เท่านั้นเอง” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 11)  

และมีผู้ตรวจสอบภายในบางท่านมีความเห็นว่า ยังไม่สามารถน าปัญญาประดิษฐ์มาช่วย
วางแผนงานตรวจสอบภายในและก าหนดล าดับความส าคัญของงานตรวจสอบภายในได้ เนื่องจาก 
ปัญญาประดิษฐ์เป็นแค่ระบบเชิงการตัดสินใจ (Decision making) ดังค าให้สัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

“คําว่าปัญญาประดิษฐ์พวกนี้มันเป็นรูปแบบ (pattern) ชัดเจนมาก จะเป็นระบบ
เชิงการตัดสินใจให้มากกว่า... ถ้าปัญญาประดิษฐ์ คือ สิ่งที่ต้องเรียนรู้ได้เอง หลัก ๆ มันอาจจะยัง 
การวางแผนนี้น่าจะเป็นระบบเชิงการตัดสินใจ คือ เราใส่ข้อมูลเข้าไป เราใส่ความต้องการให้มัน
ประมวลว่า ถ้าจะทําให้เหมาะที่สุด (optimize) จะตรวจให้คุ้มค่า ตรวจได้ถูกที่สุด ควรจะต้องตรวจ
อะไร กี่วัน อะไรอย่างนี้ คือ ถ้าเอาปัญญาประดิษฐ์ (Artificial intelligence) ให้มันเรียนรู้ น่าจะไม่
ถึง” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 6)  

ดังนั้นการวางแผนงานตรวจสอบและก าหนดล าดับความส าคัญของงานตรวจสอบ
ภายใน เพื่อให้สอดคล้องกับเป้าหมายองค์กร ผู้ตรวจสอบภายในจะเอาปัญญาประดิษฐ์มาช่วยในงาน
ตรวจสอบ 3 รูปแบบ คือ ล่วม เลี่ยง และ รับ โดยจะน าปัญญาประดิษฐ์รูปแบบเลี่ยง มาช่วยในเรื่อง
การประเมินผล การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ แต่ในเรื่องการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้ตรวจสอบ
ภายในจะเป็นผู้วิเคราะห์ข้อมูลเอง เนื่องจากต้องใช้ทั้งดุลพินิจ ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญ
ของผู ้ตรวจสอบภายในการวิเคราะห์ข้อมูล นอกจากนี้ผู้ตรวจสอบภายในจะน าปัญญาประดิษฐ์
รูปแบบเลี่ยง มาช่วยในเรื่องการวิเคราะห์และจัดล าดับความเสี่ยงเรื่องที่จะตรวจสอบ รวมถึงเรื่อง
ทรัพยากรบุคคล เพ่ือค านวณหาจ านวนวันท างานต่อคน แต่มีผู้ตรวจสอบภายในบางท่านไม่แน่ใจว่า 
การประมวลผลของปัญญาประดิษฐ์จะท าให้ผู้ตรวจสอบภายในสามารถวางแผนงานตรวจสอบและ
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ก าหนดล าดับความส าคัญของงานตรวจสอบภายในได้สอดคล้องกับเป้าหมายองค์กรได้หรือไม่ ซึ่งมี
ผู้ตรวจสอบภายในบางท่านมีความเห็นว่า ไม่ต้องน าปัญญาประดิษฐ์มาช่วยงานตรวจสอบภายในก็
สามารถวางแผนงานตรวจสอบและก าหนดความส าคัญของงานตรวจสอบภายในได้ แต่ถ้าจะน า
ปัญญาประดิษฐ์มาใช้ ก็ต้องแปลงผลการตรวจสอบจากซ็อฟทค็อนทโรลมาเป็นฮาดค็อนทโรลก่อน 
แล้วจึงจะใช้ปัญญาประดิษฐ์ประมวลผลได้ และมีผู้ตรวจสอบภายในบางท่านมีความเห็นว่า ยังไม่
สามารถน าปัญญาประดิษฐ์มาช่วยวางแผนงานตรวจสอบภายในและก าหนดล าดับความส าคัญของ
งานตรวจสอบภายในได้ เนื่องจากปัญญาประดิษฐ์เป็นแค่ระบบเชิงการตัดสินใจ 

 
4.3 การบริหารทรัพยากร 

 
ผู้ตรวจสอบภายในบางท่านมีความเห็นว่า การน าปัญญาประดิษฐ์มาช่วยในงาน

ตรวจสอบภายใน ยังไม่สามารถท าให้ผู้ตรวจสอบภายในมีข้อมูลที่เพียงพอที่จะน ามาใช้ในงาน
ตรวจสอบได้อย่างมีประสิทธิผลและบรรลุตามแผนงาน เนื่องจากยังต้องมีบุคลากรมาท างานร่วมกับ
ปัญญาประดิษฐ์ด้วย ดังค าให้สัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

“ปัญญาประดิษฐ์ช่วยได้ ใช้ประมวลค่า ใช้ในการสรุปวิเคราะห์ข้อมูล คํานวณค่า 
คํานวณเวลาของการทํางาน คํานวณต้นทุนในการทํางาน ปัญญาประดิษฐ์ช่วยได้หมดเลย... แต่การใช้
ดุลพินิจว่าจะต้องทําอย่างไร หาวิธีการตรวจสอบอย่างไรถึงจะเหมาะกับกรณีนี้… การใช้ดุลพินิจว่า ถูก
ไม่ถูก ใช่ไม่ใช่ ปัญญาประดิษฐ์ทําไม่ได้ทั้งหมด ปัญญาประดิษฐ์ทําได้แค่ถูกผิดที่เป็นตัวเลข.. . การ
แปลงค่า คือ การใช้ดุลพินิจแปลงค่า การแปลงค่าไม่ได้แปลงโดยอัตโนมัติ มันใช้ดุลพินิจ เพราะฉะนั้น
อะไรที่เป็นจิตวิสัย (subjective) อะไรที่เป็นคํานิยาม อะไรที่เป็นข้อความเยอะ ๆ ออกมา ไม่ใช่ตัวเลข 
ปัญญาประดิษฐ์อ่านค่าไม่เป็น ต้องใช้ดุลพินิจของมนุษย์ไปแปลงค่าตรงนั้นก่อน แล้วหลังจากนั้น 
ปัญญาประดิษฐ์จึงจะช่วยได้” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 1)  

“ในแง่ทรัพยากรตรวจสอบภายใน จริง ๆ ปัญญาประดิษฐ์ก็ช่วยด้วย มองว่ายังไง
ภาพรวมของการดูแลหรือบริหารทรัพยากร ยังไงก็เป็นหน้าที่ของคนอยู่  แต่ทรัพยากรเอา 
ปัญญาประดิษฐ์มาช่วยในการวิเคราะห์เท่านั้นเอง ช่วยเบื้องต้นแต่ว่าโดยภาพรวมแล้ว การดูแล
โครงการไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรหรืออะไรก็ตามของโครงการตรวจสอบภายใน ยังไงก็ต้องอาศัยคนที่
มองภาพรวม (overview) ได้เก่งกว่าปัญญาประดิษฐ์ ปัญญาประดิษฐ์เหมือนเป็นเครื่องมือที่ทําให้
ผู้ตรวจสอบใช้งาน มองภาพรวมทัน ก็เลยบริหารงานตรวจสอบภายในทั้งโครงการได้อย่างดี แต่ 
ปัญญาประดิษฐ์เหมือนจะเป็นเครื่องมือเข้ามาช่วยคนเท่านั้นเอง” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 2)  

“ถ้าปัญญาประดิษฐ์อย่างเดียวมันจะไม่ได้ มันอยู่ที่คนด้วย คนใส่ข้อมูลลงไปมากน้อย
แค่ไหน เพราะว่า คือ ปัญญาประดิษฐ์ไม่สามารถไปตรวจให้เราได้ทั้งหมด ยังไงมันก็ต้องคนอยู่ดี คนที่
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ไปตรวจ ไปดูมาเบื้องต้นแล้วเอาข้อมูลมาใส่ เอาข้อมูลมาวิเคราะห์แล้วมาสรุปผล มันเป็นการกรอก
ข้อมูลโดยคนอยู่ดี” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 4)  

“การบริหารทรัพยากรบุคคล เรื่องของการเข้ากันได้ของทรัพยากรบุคคล สมมุติว่าเรื่อง
คลังล่ะกัน คลังก็จะมีเรื่องของการรับเข้าจ่ายออก ซึ่งปัญญาประดิษฐ์สามารถช่วยได้แค่ว่า เวลามีคน
เอาข้อมูลมาให้ทั้ งหมดในแต่ละวัน  มีกี่ รายการเปลี่ ยนแปลง ( transections)  ประชากร 
(population) ยังไงบ้าง ถ้าสมมุติว่าผู้ตรวจสอบภายในบอกว่า เราสุ่ม 5 เปอร์เซ็นต์มันก็จะรู้แล้วว่า 
เราต้องไปตรวจกี่รายการ พอรู้ว่ากี่รายการ เราก็รู้วันทําการ มันช่วยได้แค่นี้เรื่องของการสุ่ม แล้วมันก็
ประมาณวันได้… มันช่วยเรื่องพวกนี้ได้ น่าจะเป็นเรื่องของบริหารจัดการ เรื่องจัดการ (management) 
เรื่องของทรัพยากร (resource) เรื่องคนกับเวลาที่แต่ละคนจะใช้ แต่ว่าท้ายที่สุดต้องดูว่ามันดึงสุ่มมา
มากน้อยแค่ไหน” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 7)  

“ต้องมีการทดสอบระบบก่อน ส่วนจะเอาปัญญาประดิษฐ์มาใช้หรือไม่เอามาใช้ก็ไม่มีผล
แตกต่างกัน เพราะปัญญาประดิษฐ์เป็นแค่ผู้ช่วยหรือเครื่องมือของผู้ตรวจสอบภายในเท่านั้น” (ผู้ให้
สัมภาษณ์ล าดับที่ 8)  

“มันได้แค่ระดับนึง จริง ๆ เราก็ต้องไปหาข้อมูลในส่วนอ่ืนมาประกอบ คือ อย่างสมมุติ
ว่า เราประมวลผลเรื่องบัญชี รายงานออกมาว่าเค้ามีลูกหนี้ เจ้าหนี้ เกินกว่า 90 วัน เกิน 120 วัน 
อย่างนี้ ถามว่าบางครั้งเราเห็นตัวเลข แล้วตัวเลขมันเกิน เราจะเชื่อตัวเลขได้ไหม เราก็ต้องกลับไปดู
สาเหตุ กลับไปดูข้อมูลที่แท้จริงของเค้าว่า ทําไมข้อมูลมันถึงเกินขึ้นมา คือ ปัญญาประดิษฐ์ช่วยได้ใน
ระดับนึง… การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ ยังต้องใช้คนอยู่ดี” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 10)  

“ได้กับไม่ได้ หมายความว่า ปัญญาประดิษฐ์สามารถนํามาใช้ได้ไหม ได้บางส่วนกับไม่ได้
บางส่วน… การควบคุมภายในเราตรวจสอบตามระบบควบคุมภายใน ฮาดค็อนทโรลกับซ็อฟทค็อนทโรล 
มันจะได้ กรณีที่เป็นฮาดค็อนทโรล แต่ถ้าซ็อฟทค็อนทโรลต้องแปลงออกมาให้ความรู้สึกนึกคิดเหมือน
ที่เป็นรายการตรวจสอบ (check list) ว่า ประเมินความรู้สึกคุณเป็นอะไรยังไง อันนั้นปัญญาประดิษฐ์
ทําได้ คือ มันต้องออกมาเป็นฮาดค็อนทโรลก่อน แปลงซ็อฟทค็อนทโรลออกเป็นฮาดค็อนทโรล ยังไง
ถ้ามันเป็นฮาดค็อนทโรล ทุกเรื่องปัญญาประดิษฐ์ทําได้หมด” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 11)  

“การบริหารทรัพยากรมันจะมี ทั้งเรื่องของเงิน เรื่องของคน แล้วก็เรื่องเวลา คือ ตรงนี้
มันจะมีขั้นตอนอยู่แล้วว่า แต่ละคนใน 1 ปีจะมีเวลาทํางานเท่าไหร่ เราก็จะกรอกลงไปใน
ปัญญาประดิษฐ์ คือ คิดว่าปัญญาประดิษฐ์ทําได้ เพราะว่าอยู่ที่เรากําหนดลงไปว่า ถ้าระบบบอกให้มี
ข้อจํากัด พวกนี้เชื่อมั่นก่อนนะว่า คนที่สร้างระบบคงต้องรู้กระบวนงานของตรวจสอบภายในอยู่แล้ว 
ก็น่าจะมีเรื่องของเวลา เรื่องของจํานวนคน เรื่องของจํานวนงบประมาณ ให้เรากรอกไปแล้วระบบทํา
การประมวลผลออกมา แล้วเราคงต้องดูอีกทีหนึ่งว่า เหมาะสมไม่เหมาะสมอยู่แล้ว” (ผู้ให้สัมภาษณ์
ล าดับที่ 13)  
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“ทรัพยากรที่ทางหน่วยตรวจสอบต้องใช้ คือ เรื่องของเวลา เรื่องของงบประมาณ 
(budget) ไม่ค่อยมีเท่าไหร่ เพียงแต่ว่าเรื่องของเวลา คือ สมมุติว่าในปีหนึ่งเราต้องตรวจให้ได้ 50 
เรื่อง แต่ละเรื่องต้องใช้เวลาเท่าไหร่ มันก็อาจจะสามารถกําหนดตอนวางแผน แต่เราต้องตั้งเงื่อนไขใน
คําสั่ง เช่น เรื่องที่มีความเสี่ยงสูงอาจจะต้องใช้เวลาตรวจสอบ สมมุติ 2 เดือน หรือ 3 เดือน เรื่องที่มี
ระดับความเสี่ยงปานกลางหรือต่ํากว่าต้องใช้ระยะเวลาตรวจสอบ 1 เดือน หรือว่าแค่ 2 สัปดาห์ มันก็
จะออกมา แล้วก็สามารถที่จะเอามารายงาน ใช้ระยะเวลาแต่ละเรื่องตรงนั้นมาบริหารเวลา… พอเรา
กําหนดตรงนี้แล้ว เราก็ต้องมาดูคนของเรา ให้มีการคํานวณจํานวนวันทํางานต่อคนข้ึนมา คนของเรามี
เท่านี้จะใช้จํานวนวันทํางานต่อคนเท่าไหร่กับงานทั้งหมด แล้วก็ให้มันคํานวณแล้วก็มาชนกันตัว
ขอบเขตของงานตรวจสอบทั้งหมดกับกิจกรรมทั้งหมดก็จะออกมาว่าในปีนั้นคุณตรวจได้แค่ กี่เรื่อง” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 15)  

“คิดว่ามันไม่เพียงพอ เพราะว่า ต่อให้เราใส่มาตรฐานเข้าไป เราบอกชุดคําสั่งเข้าไป แต่
เค้าก็จะออกเป็นลักษณะตัวเลขออกมา รายงานออกมาแนวโน้มเพ่ิมขึ้นลดลง แต่เค้าไม่สามารถบอก
ได้ว่ามันกระทบต่อระเบียบคําสั่งนั้น… ดังนั้นเวลาเราจะวิเคราะห์ตัวเลข ปัญญาประดิษฐ์ไม่สามารถ
วิเคราะห์ให้เราว่า มันถูกหรือผิด มันอาจจะผิดปกติแต่จริง ๆ แล้วมันอาจจะไปตามช่วงแนวโน้มของ
ภาวะเศรษฐกิจ” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 16)  

“มันก็ข้ึนอยู่กับเรา ขึ้นอยู่กับการจัดการทรัพยากรของเรา ข้อมูลจะเพียงพอหรือไม่ มัน
ก็อยู่ที่สิ่งที่ป้อนเข้า (input) ที่เราจะใส่เข้ามาว่า มันเพียงพอมันครอบคลุม ปัญญาประดิษฐ์มันก็
เหมือนโปรแกรมตรวจสอบโปรแกรมหนึ่ง ถ้าเราออกแบบโปรแกรมไว้ดี แล้วรู้ว่า กระบวนการ ของ
โปรแกรมมันจะต้องเป็นยังไง แล้วผลที่ได้เราต้องการอะไร ถ้าเราทํามันไม่ดี ในขณะที่บนทรัพยากรที่ดี 
คือมีงบประมาณ มีคนที่จะสามารถจัดการได้มองเห็นภาพของการพัฒนาของมันได้ การใช้ประโยชน์
ของมันก็สามารถช่วยได้… มองว่าข้อมูลมันควรจะต้องมีประสิทธิผลก่อน ข้อมูลมันจะต้องมีความ
น่าเชื่อถือ ครบถ้วนเพียงพอที่จะนํา ปัญญาประดิษฐ์ มาใช้… ที่ให้ได้ผลลัพธ์ ให้มันสามารถวิเคราะห์” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 18)  

“สํานักที่เราเห็นว่าไม่มีความเสี่ยงมากนัก แค่ทําแบบสอบถามไปตรวจสอบทานการ
ควบคุมภายในเค้า ก็เลยออกเป็นแบบไอซีคิว (ICQ) แล้วเค้าก็ไปสอบทานว่าควบคุมภายในเค้าเป็น
ยังไงบ้างแล้วประเมินเอาลักษณะนั้น แล้วอันไหนที่เสี่ยงสูงก็จับมาลงแผน… ตัวปัญญาประดิษฐ์ที่วาง 
ถ้าจะเอามาใช้ มันจะช่วยทุกเรื่องก็ใส่เข้าไป ข้อมูลก็จะเพียงพอที่เราต้องการและจะดึงขึ้นมาใช้ ทําให้
ประหยัดคนทํางานวางแผน เราไม่ต้องใช้บุคลากรจํานวนเยอะ ๆ” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 20)  

“ถ้าถามทรัพยากรที่คิดได้ตอนนี้มี  คน เงิน เวลา ถ้าปัญญาประดิษฐ์ เก่ง ถ้า
ปัญญาประดิษฐ์เป็นปัญญาประดิษฐ์ที่ดีจริง ๆ เป็นซอฟต์แวร์ที่เก่งจริง ๆ ก็ต้องช่วยเราทั้ง 3 เรื่อง… 
คนลดไม่ได้หรอก แต่เราอาจจะลดการเพ่ิมอัตรากําลังจากปัจจุบันที่เรามีอยู่ แล้วก็ทํางานให้ได้มี
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ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเอาปัญญาประดิษฐ์มาใช้ เพราะเรามีเครื่องมือที่มาช่วยเรา ให้มาช่วยเรา
บริหารเวลาได้ ให้เราบริหารคนได้แล้ว ก็สามารถที่จะรับงาน มีงานเพ่ิม เราก็สามารถที่จะเอาคนไป
ทํางานตรงนั้นเพ่ิม เพราะเราต้องบริหารทุกสิ่งทุกอย่างได้ เรื่องงบประมาณงานตรวจสอบภายในไม่
ค่อยได้ใช้หรอก” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 21)  

แต่มีผู้ตรวจสอบภายในบางท่านมีความเห็นว่า การน าปัญญาประดิษฐ์มาช่วยในงาน
ตรวจสอบภายใน จะท าให้ผู้ตรวจสอบภายในมีข้อมูลที่เพียงพอที่จะน ามาใช้ในงานตรวจสอบได้อย่าง
มีประสิทธิผลและบรรลุตามแผนงานได้ โดยน ามาใช้บริหารทรัพยากรในเรื่องการจัดล าดับความเสี่ยง 
และช่วยในเรื่องการเก็บข้อมูลผลการตรวจสอบ ดังค าให้สัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

“ช่วยเรื่องทรัพยากร คือ เป็นการบริหารทรัพยากรอย่างคุ้มค่า เหมือนกับตรวจให้ตรง
จุด คนอาจจะน้อยก็ต้องบริหารทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ก็คือ เน้นไปตรวจที่การตรวจสอบบนฐานความ
เสี่ยง (Risk base audit) ไปตรวจที่มันมีความเสี่ยงที่สุด ก็ต้องจัดลําดับความสําคัญ ซึ่งตรงนี้
ปัญญาประดิษฐ์ช่วยได้ ช่วยเหมือนกับจัดลําดับรายการ ช่วยในการคํานวณเพ่ือเรียงลําดับความสําคัญ
ที่จะตรวจ เรียงว่าจะตรวจไหนก่อน คือช่วยให้การจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพที่สุด... มันก็
จะใช้เวลาน้อยกว่าใช้คน แล้วอาจจะผิดพลาดน้อยกว่าด้วย” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 3)  

“บอกตรวจเรื่องนี้ ตรวจโดยใคร ใครตรวจเจอเรื่องนี้ เก็บได้ทั้งหมด พนักงานชั่วคราว
ทั้งหลายที่เราไปจ้างเค้าตรวจ หรือแม้กระท่ังตรวจเองบางเรื่อง เราเก็บข้อมูลเข้าไปในปัญญาประดิษฐ์ 
แล้วสามารถประมวลผลได้ เวลาที่เราต้องการข้อมูลที่เหมือนเป็นรายงานออกมาหรืออะไรก็ได้… คือ
มาเอามาช่วยในเรื่องของการเก็บข้อมูล” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 19)  

และมีผู้ตรวจสอบภายในบางท่านมีความเห็นว่า ปัญญาประดิษฐ์ที่น ามาช่วยงาน
ตรวจสอบภายใน เป็นเพียงระบบฐานข้อมูล ที่ช่วยให้ผู้ตรวจสอบภายในมีข้อมูลที่เพียงพอที่จะ
น ามาใช้ในงานตรวจสอบได้อย่างมีประสิทธิผลและบรรลุตามแผนงานเท่านั้น แต่ยังไม่ถึงถือว่าเป็น
ปัญญาประดิษฐ์ ดังค าให้สัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

“ได้ เพราะมองถึงแผนของตัวระบบงานนี้ถึงข้อมูลที่ส่งออก (output) ออกรายงานให้
ผู้บริหารเลย… พอเจอประเด็นอะไรก็บันทึกข้อตรวจพบไปในเครื่อง พอบันทึกในเครื่องเสร็จก็จะทํา
สรุป เรียกผลสรุปการตรวจสอบเพ่ือจะเสนอผู้บริหารในสายงานว่า ทั้งหมดนี้เจอบันทึกข้อตรวจพบกี่
เรื่อง และเราจะต้องแก้ปัญหายังไง เราจะต้องบอกเขา เขาควรจะทํายังไง... มองเป็นฐานข้อมูลเป็น
ระบบงาน… คําว่า ปัญญาประดิษฐ์ นี่มันต้องแทนคนได้ทุกอย่าง มันยังแทนไม่ได้ทุกอย่าง เพราะว่า
มันไม่ได้หมายความว่า 1+1 = 2 ทุกอย่าง มันยังต้องใช้การวิเคราะห์ หรือมันไม่ได้มีอะไรที่แบบซ้ํา ๆ 
คือ การใช้ ปัญญาประดิษฐ์ มันแทนคนซ้ํา ๆ งานซ้ํา ๆ แต่ตอนนี้มันไม่ได้มีความซ้ํา มันหลากหลาย” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 16)  
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ดังนั้นการบริหารทรัพยากร ผู้ตรวจสอบภายในบางท่านมีความเห็นว่า การน า
ปัญญาประดิษฐ์ มาช่วยในงานตรวจสอบภายใน ยังไม่สามารถท าให้มีข้อมูลที่เพียงพอที่จะน ามาใช้ใน
งานตรวจสอบได้อย่างมีประสิทธิผลและบรรลุตามแผนงานได้ เนื่องจากยังต้องมีบุคลากรมาท างาน
ร่วมกับปัญญาประดิษฐ์ด้วย แต่ถ้าน ามาใช้ในเรื่องการจัดล าดับความเสี่ยงและการเก็บข้อมูลผลการ
ตรวจสอบปัญญาประดิษฐ์จะช่วยได้ และมีผู้ตรวจสอบภายในบางท่านมีความเห็นว่า ปัญญาประดิษฐ์
ที่น ามาช่วยงานตรวจสอบภายในยังไม่ถือว่าเป็นปัญญาประดิษฐ์ แต่เป็นเพียงระบบฐานข้อมูลที่มี
ข้อมูลที่เพียงพอที่จะช่วยให้ผู้ตรวจสอบภายในน ามาใช้ในงานตรวจสอบได้อย่างมีประสิทธิผลและ
บรรลุตามแผนงาน 

 
4.4 ลักษณะของงานในการก ากับดูแลและควบคุม 

 
ผู้ตรวจสอบภายในบางท่านมีความเห็นว่า สามารถน าปัญญาประดิษฐ์มาช่วยในงาน

ตรวจสอบภายใน การประมวลผล การปฏิบัติงาน และการวิเคราะห์ ท าให้สามารถประเมินผลการ
ตรวจสอบภายในได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถช่วยปรับปรุงกระบวนการก ากับดูแล การบริหาร
ความเสี่ยง และการควบคุมขององค์กรได้ ดังค าให้สัมภาษณ์ต่อไปนี้  

“มันก็ช่วยนะ คือ มันก็เป็นตัวสนับสนุน มันก็ช่วยในการประมวลผล เหมือนกับทําให้
ประมวลผลเร็วขึ้น ถูกต้องขึ้น มันก็ทําให้ประเมินได้ดีข้ึน” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 3)  

“เรื่องของ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ฯลฯ น่าจะได้ เพราะมันจะมีแค่บอกว่า คุณต้อง 1 2 
3 4 5 ถ้าเราสามารถป้อนข้อมูลเข้าไป มันก็จะสามารถจับคู่ได้ว่า ถ้าเอ (A) ชนเอ (A) อย่างนี้แล้ว
ออกมาเป็นผลได้เลย” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 7)  

“มันสามารถเอามาช่วยปรับปรุงกระบวนการกํากับดูแล ทําให้เราเป็นภาพได้ง่ายกว่า
การทําด้วยมือ (manual)” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 8)  

“อ่านผลตรวจที่เป็นข้อความ เป็นคําพูด แปลงเป็นตัวเลขเชิงปริมาณ สถิติ แล้วก็
ออกมาเป็นผล... เอามาดูวิเคราะห์อะไรได้หมดเลย เป็นตัวช่วยในการวิเคราะห์ผล... ถ้าเป็น
ปัญญาประดิษฐ์กดปุ่มก็รู้เลยว่า เคยแล้ว มีการแก้ไขเรื่องนี้แล้ว เรียบร้อยแล้วจบ ตอบได้ภายใน 10 
นาที 5 นาท”ี (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 19)  

“ได้เลย ถ้าลงเงื่อนไขจะได้เกณฑ์ที่ชัดเจนกว่า แม่นยํากว่าใช้คนตัดสินใจ ถ้าเราใส่
เกณฑ์ท่ีแม่นเข้าไป” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 20)  

“ถ้าอย่างที่บอกว่านี่คือผลลัพธ์ของมัน ผลลัพธ์การนําปัญญาประดิษฐ์มาใช้ ถ้ามันเก่ง 
มันก็ต้องช่วยเรา ให้ข้อเสนอแนะองค์กรได้ ให้ข้อเสนอแนะที่มีประโยชน์ต่อองค์กร อันนี้คือผลลัพธ์… 
ผลลัพธ์ของการใช้ปัญญาประดิษฐ์ ถ้ามันดีมันก็ออกมาในรูปของสิ่งที่สํานักตรวจสอบภายในบอก

Ref. code: 25616002020359SAC



 

 

52 

52 

องค์กรว่า เราควรจะเป็นอย่างนั้น เป็นอย่างนี้ ไม่ว่าเรื่องอะไรก็ตามที่เราเข้าไปดู ควรจะเพ่ิมตรงนี้ ลด
ตรงนี้ มันต้องมาช่วยเรา มันต้องเป็นเครื่องมือให้เราทํางานได้ดีและมีประสิทธิภาพ ต้องส่งมอบอะไร
ให้องค์กรได้ ผู้บริหารก็มีความสุข (happy)” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 21)  

แต่มีผู้ตรวจสอบภายในบางท่านมีความเห็นว่า ปัญญาประดิษฐ์ยังไม่สามารถช่วยงาน
ตรวจสอบภายในให้สามารถประเมินผลการตรวจสอบภายในได้อย่างมีประสิทธิภาพและยังไม่สามารถ
ช่วยปรับปรุงกระบวนการก ากับดูแล การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมขององค์กรได้ เนื่องจาก
ยังต้องมีบุคลากรท างานร่วมกับปัญญาประดิษฐ์ ดังค าให้สัมภาษณ์ต่อไปนี้  

“ไม่ได้ค่ะ ได้บางส่วนตรงที่เป็นการตรวจสอบในสาระสําคัญ (Substantive test) คือ 
ตรวจสอบในสาระสําคัญที่เป็นตัวเลข... ปัญญาประดิษฐ์เป็นเครื่องมือในการตรวจสอบที่ดี เป็น
เครื่องมือในการช่วยตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพสําหรับการตรวจสอบตัวเลขหรือความผิดปกติใน
ตัวเลขต่าง ๆ แต่ไม่สามารถใช้ในจิตวิสัย ไม่สามารถใช้ในการเป็นข้อความ เป็นคําอธิบาย เป็นวิธีการที่
เข้าไปสัมภาษณ์สอบถามได้ เพราะอันนี้ต้องเป็นดุลพินิจในการไล่เรียงคําถามออกไปเพ่ือหาความ
ผิดปกต”ิ (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 1)  

“มุมการควบคุม มี 2 มุม คือที่แบบฮาดค็อนทโรลกับซ็อฟทค็อนทโรล ถ้าฮาดค็อนทโรล 
คือพวกกระดาษปัญญาประดิษฐ์ดูได้อยู่แล้ว พวกกระดาษเป็นลายลักษณ์อักษร แต่การควบคุมอีก
ประเภทหนึ่ง คือ ซ็อฟทค็อนทโรล คือ พวกจิตสํานึกคน ปัญญาประดิษฐ์จะไม่เก่งเท่าคน เพราะว่าเวลาไป
ตรวจหน่วยงานไหนก็ตาม ผู้ตรวจสอบก็จะดูทั้งฮาดค็อนทโรลและซ็อฟทค็อนทโรล ฮาดค็อนทโรลมัน
ใช้เครื่องมือได้ เช่น มันดูว่าในกระดาษมันมีเขียนไว้ไหม ไม่เขียนก็แสดงว่าไม่มีการควบคุม แต่ถ้าตัว 
ซ็อฟทค็อนทโรลมันคือจิตสํานึกหรือวัฒนธรรมองค์กร ตรงนี้ระบบคอมพิวเตอร์หรือปัญญาประดิษฐ์ไม่
สามารถจะประเมินได้ อันนี้ต้องใช้คนอยู่ เพราฉะนั้นโดยสรุปคือ ฮาดค็อนทโรล ปัญญาประดิษฐ์ทําได้ 
แต่ซ็อฟทค็อนทโรล ยังไงก็ต้องใช้คนในการประเมิน... เหตุผลเดียวกัน คือ ทั้งการควบคุมและการ
บริหารความเสี่ยงเหมือนกัน คือ มันสามารถประเมินได้แค่ความเสี่ยงที่เป็นมุมฮาดค็อนทโรล มุม
กายภาพ แต่ความเสี่ยงที่มันต้องประเมินโดยจิตสํานึกคนหรือว่าวัฒนธรรมองค์กรเหมือนกัน ทั้งมุม
การควบคุม มุมความเสี่ยง” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 2)  

“มันมีความเสี่ยงตรงจุดไหนบ้าง มันก็วิเคราะห์ออกมา แล้วอะไรที่มันเกิดบ่อย เราก็จะ
ได้มาวิเคราะห์ความเสี่ยงได้ แล้วก็จะได้หามาตรการในการควบคุมเสี่ยงนั้น ๆ ได้... ต้องรอสรุปผล
ก่อน เพราะบางทีเวลาเราเจอ เราจะไม่รู้ว่าอันนี้มันเป็นข้อผิดพลาดโดยอะไร มันต้องสรุปออกมาก่อน
ว่าสาเหตุมันคืออะไร มันถึงจะรู้ว่าอันนี้มันเกิดจากความผิดที่มีความเสี่ยงกับองค์กรจริง ๆ ต้องหา
วิธีแก้ไขโดยเร็ว คือ อะไรที่เป็นผลกระทบสูงความเสี่ยงสูงมาคู่กัน มันก็ต้องแก้ก่อนเลยทันที ” (ผู้ให้
สัมภาษณ์ล าดับที่ 4)  
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“ปัญญาประดิษฐ์อาจสะท้อนให้เห็นว่ามีข้อผิดพลาดอะไร แต่ยังไงเราก็ยังต้องถาม
ผู้ปฏิบัติงานอยู่ดีว่าสาเหตุมันเกิดจากอะไร ถ้าเราแบบไม่ไปถาม แล้วเอาผลจากปัญญาประดิษฐ์แล้ว
สรุปเลย มันก็อาจจะไม่ถูกต้องทั้ง 100 เปอร์เซ็นต์” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 5)  

“เรื่องกํากับดูแล มันจะมีพวก กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ฯลฯ หรือว่ามันจะมีระบบการ
ระแวดระวัง (surveillance) หรือระบบที่เอาไว้ตรวจจับ สมมุติออกกฎ (rule) มา 10 ข้อ ว่านี่เป็น 
มัซท (must) เราก็เอาสิ่งที่เป็นกฎนั้นมาแปลงและป้อนให้เป็นตรรกะคอมพิวเตอร์ แล้วก็เอาข้อมูล
ไหลผ่าน แล้วสิ่งที่เป็นกฎก็ดักทุกวันเหมือนตะแกรง อะไรไหลผ่านมันร่อน ๆ เสร็จเจอปุ๊บ พรุ่งนี้
รายงานหรือรายงานตามเวลาจริง (real time) เลย เพราะว่า สมมุติถ้าข้อแม้บอกว่าต้องแจ้งทันที ตะแกรง
เจอก็ต้องแจ้ง อันนี้คือสิ่งที่มันทําได้ แต่สิ่งที่เป็นกฎนี่เราจะต้องเป็นคนเขียน อันนี้ปัญญาประดิษฐ์ทําให้
ไม่ได้ แค่แทนที่เราจะมานั่งเฝ้าสังเกต (monitor) เอง ก็เอาปัญญาประดิษฐ์มาช่วยในการกํากับดูแล
ได…้ ช่วยได้ ที่จริงมันได้หมด แต่แค่ว่ามันจะช่วยลดเวลาเรา คือ ฉลาดแบบมันเปลี่ยนวิธีคิดเองอาจจะ
ไม่ถึงขั้นนั้น แต่มันช่วยงานได้เยอะ… ปัญญาประดิษฐ์มันกรองข้อมูลได้ แต่สุดท้ายที่ตัดสินใจยังเป็น
คน กับคนท่ีต้องเขียนตรรกะเข้าไปให้มันเรียนรู้ มันยังต้องเป็นคนอยู่” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 6)  

“ได้ เราก็จะเห็นภาพได้ละเอียดขึ้นกว่าคน คือ ข้อมูลมันป้อนเข้าไป มันก็จะเก็บได้เยอะ
กว่า ละเอียดกว่าเราไปนั่งตรวจ แล้วเราก็ต้องใช้คนในการมาวิเคราะห์ดูว่าเกิดจากสาเหตุอะไร เราจะ
แก้ปัญหาได้ยังไง แล้วก็นําไปสู่เรื่องของการควบคุมภายในต่อ… ข้อมูลเชิงตัวเลข เชิงปริมาณ เรื่อง
คุณภาพการทํางาน สาเหตุของปัญหาต่าง ๆ เกิดจากอะไรก็ต้องใช้คน… เอาเชิงคุณภาพไปดูสาเหตุ 
ไปหาวิธีควบคุมกํากับ แล้วก็เป็นวงจรของมัน” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 10)  

“ถ้าคุณจะเอาปัญญาประดิษฐ์มาใช้ คุณก็จะใช้ในส่วนของฮาดค็อนทโรลเท่านั้น แต่ใน
ส่วนของซอ็ฟทค็อนทโรลใช้ปัญญาประดิษฐ์ไม่ได้ เพราะปัญญาประดิษฐ์ไม่ได้มีความรู้สึกนึกคิดเหมือน
มนุษย์ ตัวฮาดค็อนทโรลมันจะประกอบไปด้วยกฎระเบียบ ข้อบังคับ ตัวเลข อะไรต่าง ๆ ที่มันคงที่
ตายตัวทุกสิ่งอย่าง มันถึงจะมาใช้ปัญญาประดิษฐ์ได้… ถ้าเอาปัญญาประดิษฐ์มาใช้ก็เหมือนตรวจด้วย
โปรแกรมนั่นแหละ เพียงแต่ว่าเราจะป้อนเพ่ิมกฎระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ก็คือ คนอาจจะหลุดแต่ถ้า
เกิดปัญญาประดิษฐ์ เราป้อนมันปุ๊บมันจําสนิทเลย แต่ถ้าในเรื่องของกระบวนการจริง ๆ อย่าลืมว่า
เรื่องของการตรวจสอบภายใน คือ เรื่องของกระบวนการควบคุมภายใน (Process internal 
control) เพราะฉะนั้นในส่วนนี้ตรงนี้ จะต้องใช้คนร่วมกับปัญญาประดิษฐ์ในบางส่วนในบางลักษณะ” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 11)  

“ทุกอย่างอยู่ในกระดาษทําการ ในกระดาษทําการจะรวมข้อมูลต่าง ๆ ที่ตรวจพบพร้อม
ผลวิเคราะห์ สรุปผลการตรวจสอบ 1 2 3 นี่แหละ ปัญญาประดิษฐ์ดึงพวกนี้ออกมา พอดึงมาเสร็จ ยัง
ไม่จบ พอคุณพบแล้ว คุณจะปรับปรุงเค้ายังไง ต้องคิดว่าเค้าผิดอย่างนี้ แล้วจะแก้ยังไง เพราะฉะนั้น
หัวใจสําคัญของผู้ตรวจสอบ คือ ข้อเสนอแนะ จะบอกข้อเสนอแนะ 1 2 3 ไปให้แก้ไข… ตัว
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ปัญญาประดิษฐ์ถ้าจะเอามาจับเรื่องการปรับปรุงกระดาษทําการ ก็คือ ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบ 
ปัญญาประดิษฐ์สามารถมีวิจารณาหรือดุลพินิจอะไรที่สามารถคิดจากข้อตรวจพบนั้น มาเป็นในเรื่อง
ข้อเสนอแนะไอเดียให้กับผู้บริหาร ซึ่งประเด็นอย่างนี้ ขนาดคนคิดยังยากเลย” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 
12)  

“ไม่ทั้งหมด เป็นบางจุดในเรื่องของตัวสรุปผล เพราะว่าการตรวจมันจะมีหลายด้าน 
เรื่องของการจัดการ (Management) เรื่องของการปฏิบัติการ (Performance) เรื่องของปฏิบัติการ 
(Operation) และก็ไอที การสรุปผลหรือการประเมินมันขึ้นอยู่กับกรณี ๆ ไป ถ้าปัญญาประดิษฐ์
รองรับขนาดนั้น แล้วเราป้อนและบันทึกข้อมูลลงไปแล้ว ปัญญาประดิษฐ์สามารถประมวลผลแล้ว
ออกมาเป็นข้อเสนอแนะได้อย่างนั้นจะดีมาก… เพียงแต่ว่าเราอาจจะไม่ได้เชื่อปัญญาประดิษฐ์ทั้งหมด 
แต่ว่าเราเอามาเป็นแนวทางในการที่จะนําเสนอต่ออย่างนี้ได้… การประเมินความเสี่ยงก่อนการ
วางแผนอันนั้นใช้ได้แน่นอน แต่ในเรื่องของการตรวจสอบยังไม่ค่อยเชื่อเท่าไหร่ ยังมองว่าไม่รู้ว่าคนทํา
ระบบปัญญาประดิษฐ์จะทําครอบคลุมทุกกรณีไหม เพราะว่ามันจะป้อนข้อมูลเข้าไปเพ่ือให้เขาคิด
วิเคราะห์ คือ กรณี ๆ มันก็จะเกิดแตกต่างกัน แต่ถ้าเกิดว่าเขาสามารถทําได้ในระดับหนึ่งแล้วเราเอา
มาใช้ ถามว่าดีทั้งหมดไหม ได้ทั้งหมดไหม อันนี้ยังคิดว่าไม่ทั้งหมด แต่สามารถเอามาเป็นแนวทางใน
การเสนอ ข้อเสนอแนะหรืออะไรได้ คือ ถ้าให้ประมวลผลแล้วให้เป๊ะอย่างที่เป็นกรณี ๆ ไป (case by 
case) ของแต่ละที่คงไม่ใช่ แต่สามารถกรอกเข้าไป แล้วเอามาดูว่า เอามาปรับใช้กับของแต่ละหน่วย
ได้ไหม อันนี้เชื่อว่าได้… การตรวจสอบงานให้ความเชื่อมั่นจะไม่ได้มีในเรื่องของตัวเลข ถ้าเป็นเรื่องของ
บริหารความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยงก่อนการวางแผน อันนั้นเป็นตัวเลขใช้ได้แน่นอน แต่ถ้ามา
เป็นเรื่องของกระบวนงานตรวจสอบเลย ลงตรวจเลย งานให้ความเชื่อมั่นกับงานให้คําปรึกษา อันนี้คิด
ว่าปัญญาประดิษฐ์น่าจะยังทําไม่ได้” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 13)  

“ช่วยนะ คือ มันก็จะเร็วขึ้นในเรื่องของการประมวลผลหรือว่าการวิเคราะห์ความเสี่ยง
มันก็จะเร็วขึ้นเพราะว่ามันใช้แทนคนได้ทุกอย่าง แต่ทั้งนี้ทั้งนั้นเราก็ยังเชื่อมั่น 100 เปอร์เซ็นต์ไม่ได้…
เราก็ยังต้องใช้คนในการเข้าไปดู” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 16)  

“ตรงนี้ได้อยู่ เพราะว่าคนมักจะมีข้อจํากัดในประมวลผลอยู่แล้ว เพราะคนมักจะ 
ผิดพลาดได้ง่ายอยู่แล้ว การที่จะเอาปัญญาประดิษฐ์เข้ามา มันก็เป็นชุดคําสั่งมาตรฐานที่จะได้ค่าที่เรา
ตั้งไว้ เกิดผลผิดปกติเค้าก็จะส่งสัญญาณมาให้เรารู้ การที่ได้สัญญาณมาไม่ได้บอกว่าปัญญาประดิษฐ์
ทําไม่ได้ แต่ปัญญาประดิษฐ์เค้าก็จะทํารายงานตัวที่มันผิดพลาด ข้อผิดพลาด หรือจุดที่น่าผิดสังเกต 
แต่คนที่ตัดสินใจว่าเราจะทําอย่างไงต่อไปมันน่าจะเป็นคนมากกว่า” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 17)  

“ได้ คือ โดยหลักปัญญาประดิษฐ์มันก็จะเอามาทําพวกนี้ มันก็จะมาช่วยเราในเรื่องของ
การประเมินผล เรื่องของการตรวจสอบและดูความมีประสิทธิภาพ เพราะว่ากระบวนการในเรื่องของ
การกํากับดูแล การบริหารความเสี่ยง และการควบคุม คือ เป้าหมายของงานตรวจสอบภายใน 
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เพราะฉะนั้นสิ่งที่เรามุ่งหวังก็คือ ถ้าปัญญาประดิษฐ์มันโอเค มันใช้ได้ มันก็สามารถที่จะช่วยงานของ
ตรวจสอบภายในได้ มันสามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ… กระบวนการกํากับดูแล เป็นข้อมูล
เชิงคุณภาพเยอะ แต่มันก็ช่วยในเรื่องของสถิติเรื่องอะไรที่จะมาประกอบได้ ถึงแม้มันจะเป็นตัวเลข 
การกํากับดูแล การจัดการคุณภาพ เพราะว่าการกํากับดูแลหมายถึงในมาตรฐาน การตัดสินใจทางกล
ยุทธ์ ปัญญาประดิษฐ์มันก็ทําได้ มันสามารถช่วยในการตัดสินใจได้ ทางเลือก 1 2 3… แต่ยกเว้นเรื่อง
ของความมีจริยธรรม มันอาจจะไม่ได้มีตรงนี้ แต่อย่างที่บอก มันจะทําให้การกํากับดูแลมีความเป็น
ธรรม มันไม่สนใจว่าอันนี้คนของใคร อันนี้เป็นยังไง คือทําตามกระบวนการที่ควรจะต้องเป็น ไม่มี
ดุลพินิจ… มันลดการใช้ดุลพินิจ ที่อาจจะนํามาซึ่งความไม่เป็นกลางของผู้ตรวจสอบภายใน… กําหนด
ขั้นตอนการทํางานไว้ ช่วยตัดสินใจได้” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 18)  

ดังนั้นในเรื่องลักษณะของงานในการก ากับดูแลและการควบคุม ผู้ตรวจสอบภายใน
สามารถน าปัญญาประดิษฐ์มาช่วยในงานตรวจสอบภายใน การประมวลผล การปฏิบัติงาน และการ
วิเคราะห์ ท าให้สามารถประเมินผลการตรวจสอบภายในได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถช่วย
ปรับปรุงกระบวนการก ากับดูแล การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมขององค์กรได้ ถ้านอกจาก
เรื่องดังกล่าวแล้ว ปัญญาประดิษฐ์ยังไม่สามารถช่วยงานตรวจสอบภายในของผู้ตรวจสอบภายในได้ 
เนื่องจากยังต้องมีบุคลากรท างานร่วมกับปัญญาประดิษฐ์  

 
4.5 การวางแผนและข้อพิจารณาในการวางแผน ส าหรับงานที่ได้รับมอบหมาย 

 
การวางแผนน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในงานตรวจสอบภายในส าหรับงานแต่ละงานที่

ได้รับมอบหมาย ผู้ตรวจสอบภายในจะต้องพิจารณาและค านึงถึงเรื่องข้อมูลที่น ามาให้ปัญญาประดิษฐ์
ประมวลผล โดยต้องเป็นข้อมูลที่ปัญญาประดิษฐ์สามารถอ่านได้ จึงจะสามารถใช้ปัญญาประดิษฐ์ได้ 
ดังค าให้สัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

“ถ้าเราจะเอาปัญญาประดิษฐ์มาใช้ เราจะเอามาใช้กับงานที่ต้องเล่นกับข้อมูลเป็นหลัก 
มีข้อมูลพอ… ถ้าเราใช้ของพวกนี้มันต้องมีข้อมูลอะไรสักอย่างวิ่งเข้ามา เพ่ือให้ตัวนี้เข้าไปทํางาน แล้ว
เราต้องดูก่อนว่ามีข้อมูลไหม คือ ถ้าสุดท้ายข้อมูลอยู่ในกระดาษก็ใช้ไม่ได้ ก็ต้องตัดทิ้ง” (ผู้ให้สัมภาษณ์
ล าดับที่ 6)  

“ต้องเอาข้อมูลในกระดาษมาป้อนอีกทีนึง เพ่ือให้มันประมวลผลเป็นสิ่งที่ปัญญาประดิษฐ์
เรียนรู้ เพราะเป็นกระดาษอย่างนี้ปัญญาประดิษฐ์ก็จะตรวจไม่ได้ เราก็ต้องแปลงตัวนี้เป็นตัวข้อมูลที่
ปัญญาประดิษฐ์อ่านได้ ถ้าสมมติไม่เป็นข้อมูลอย่างนี้ ปัญญาประดิษฐ์ก็ประมวลอะไรให้เราไม่ได้ มันก็
ไม่เกิดประโยชน์อะไรในการเอาปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในเรื่อง” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 7)  
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“ต้องดูเรื่องของการประมวลผลว่า เมื่อใส่ข้อมูลเข้าไปแล้ว การประมวลผลของเขา
ออกมามันถูกต้องและเป็นไปตามกรณีที่เราตรวจพบหรือเปล่า แล้วก็เรื่องของมาตรฐานเราต้องปฏิบัติ
อยู่แล้ว เราต้องควบคุมและปฏิบัติให้เป็นไปตามมาตรฐาน แต่ปัญญาประดิษฐ์เข้ามาช่วยเป็นเครื่องมือ 
เพราะฉะนั้นการออกผลต้องคํานึงถึงตัวมาตรฐานด้วย… ต้องดูว่าความเหมาะสมในแต่ละด้าน ก็คือ 
งานให้ความเชื่อมั่นมันจะมี 6 ด้าน ก็มาดูว่าด้านไหนสามารถใช้ปัญญาประดิษฐ์ได้บ้าง” (ผู้ให้
สัมภาษณ์ล าดับที่ 14)  

นอกจากนี้ผู้ตรวจสอบภายในจะต้องพิจารณาและค านึงถึงในเรื่องฐานข้อมูล ต้องเป็น
ฐานข้อมูลที่ถูกต้องและเชื่อถือได้ ดังค าให้สัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

“ฐานข้อมูลที่เรามีเป็นฐานข้อมูลที่ เชื่อถือได้ที่ เอามาวิเคราะห์ค่าต่าง ๆ เพราะ
ปัญญาประดิษฐ์วิเคราะห์ค่าได้ แต่เค้าไม่รู้หรอกว่าข้อมูลนั้นถูกหรือไม่ถูก เพราะฉะนั้นตัวตั้งต้นข้อมูล
นั้นต้องตรงก่อน ข้อมูลนั้นต้องถูกต้อง และเป็นการวิเคราะห์ที่มีความแม่นยําและประมวลผลได้ดี 
ปัญญาประดิษฐ์เป็นเครื่องมือที่ช่วยเหลือ (assist tool) ในการตรวจสอบแต่ไม่ได้มาแทนผู้ตรวจสอบ” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 1)  

ในการวางแผนน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในงานตรวจสอบภายในส าหรับงานแต่ละงานที่
ได้รับมอบหมาย ผู้ตรวจสอบภายในยังจะต้องพิจารณาถึงความเพียงพอของข้อมูลที่ป้อนเข้าไป
ปัญญาประดิษฐ์ใช้ในประมวลผล ดังค าให้สัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

“เข้าใจว่าจริง ๆ ปัญญาประดิษฐ์ต้องเริ่มจากเราต้องป้อนข้อมูลให้ปัญญาประดิษฐ์ก่อน 
เค้าถึงเอาไปวิเคราะห์ประมวลผลได้ เพราะฉะนั้นถ้าสมมุติว่าข้อมูลไม่เพียงพอ ผลของการที่ประมวล
วิเคราะห์ออกมามันก็อาจจะไม่ถูกต้อง” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 5)  

เรื่อง กฎ ระเบียบ ข้อบังคับเกี่ยวกับเรื่องที่ตรวจสอบ ก็เป็นเรื่องที่ผู้ตรวจสอบภาย
จะต้องพิจารณาและค านึงถึง ในการวางแผนน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในงานตรวจสอบภายในส าหรับ
งานแต่ละงานที่ได้รับมอบหมาย ดังค าให้สัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

“สมมุติว่าเราไปตรวจเรื่องการจ่ายเงิน ก็จะมีเกณฑ์ที่คุณกําหนด คุณจะดูจากวงเงิน
เท่าไหร่ คุณต้องใส่เกณฑ์ลงไป หรือว่าคุณจะสุ่มตามวันหรือว่ายังไง ต้องกําหนดว่าคุณจะเลือก
ตัวอย่างยังไงด้วย หรือตรวจผลิตก็ต้องดูว่ามีผู้มีอํานาจอนุมัตคิรบไม่ครบ มีขั้นตอนไหนที่อนุมัติข้ามไป
หรือเปล่าอะไรอย่างนี้ แต่ถ้าเป็นกระบวนการผลิตในการดูในการอนุมัติก็อาจจะดูลายเซ็น ดูอะไรครบ
ไม่ครบทําแบบตามขั้นตอนหรือเปล่า ขั้นตอนการปฏิบัติงานแต่ละพาร์ทงาน” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที ่9)  

“ต้องคํานึงถึงกฎระเบียบที่เกี่ยวกับเรื่องนั้น ๆ ก่อน พอมีกฎระเบียบเราถึงจะออกแบบ
เอาปัญญาประดิษฐ์มาใช้แล้วก็วัด วัดเสร็จก็ดูว่าผลเป็นยังไง สาเหตุมาจากอะไร แก้ไขยังไง ก็เข้าวงวน 
(loop) ตรงนี้ ปัญญาประดิษฐ์ก็เป็นกระบวนการหนึ่งในการตรวจของเรา… เพราะว่าผลการตรวจสอบ
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หมายถึง “ช่องว่างระหว่างระเบียบกับที่เป็นจริง” แล้วนั่นก็จะเป็นข้อตรวจพบว่าคุณผิดพลาดอะไร” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 10)  

“เอาปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการทดสอบในแต่ละกิจกรรม เอาระเบียบเข้าไปก่อน ข้อที่
เค้าจะต้องปฏิบัติ คําว่าตรวจสอบมันต้องเชื่อมโยงไปที่ระเบียบ กฎระเบียบ ข้อบังคับ ทําถูกทําผิด
ยังไง ในแต่ละกิจกรรม ในแต่ละเรื่องที่ว่าเราลงไปตรวจมันก็ไม่เหมือนกัน” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 11)  

รวมทั้งผู้ตรวจสอบภายในต้องพิจารณาและค านึงถึงเรื่องขอบเขตของแต่ละงาน กรอบ
การท างาน และจ านวนวันท างานต่อคน ว่ามีความสอดคล้องกับแผนการตรวจสอบหรือไม่ ส าหรับ
การวางแผนน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในงานตรวจสอบภายในส าหรับงานแต่ละงานที่ได้รับมอบหมาย 
ดังค าให้สัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

“คํานึงถึงเรื่องอะไรบ้าง เรื่องจํานวนวันทํางานต่อคน เรื่องขอบเขตของแต่ละงานให้
สอดคล้องกับจํานวนวันทํางานต่อคนแล้วก็กรอบการทํางาน (framework) … ซึ่งมันจะสอดคล้องกับ
แผนกลยุทธ์ที่มันจะต้องคํานึงทั้งเงิน ทั้งคน ทั้งตัวงาน ทุกอย่าง” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 16)  

การจะน าเอาปัญญาประดิษฐ์มาช่วยในเรื่องการวางแผนและข้อพิจารณาในการวางแผน
ส าหรับงานแต่ละงานที่ได้รับมอบหมาย จะต้องพิจารณาและค านึงถึงว่าจะน าปัญญาประดิษฐ์มา
ช่วยงานเรื่องอะไร ต้องการตรวจสอบเรื่องอะไร ตรงจุดไหน และเลือกใช้ปัญญาประดิษฐ์ตามลักษณะ
ของกิจกรรมที่ตรวจสอบ ดังค าให้สัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

“ถ้าเอาปัญญาประดิษฐ์มาใช้ คือ วางแผนต้องเอาปัญญาประดิษฐ์มาช่วย ปัญญาประดิษฐ์
ถนัดเฉพาะบางจุด เพราะฉะนั้นภาพรวมทั้งโครงการในการวางแผนตรวจสอบภายใน ยังไงก็ต้องใช้คน
ในการช่วยดูภาพรวมมากก็ได้ ปัญญาประดิษฐ์เป็นเหมือนเครื่องมือเท่านั้นเอง... แต่เหมือน
ปัญญาประดิษฐ์ถนัดเฉพาะจุด เช่น วางแผนเรื่องนี้จุดนี้ การตรวจจุดนี้ อาจจะใช้ปัญญาประดิษฐ์ช่วย
ได้ แต่ถ้าเป็นภาพรวมยังไงก็ต้องเป็นผู้ตรวจสอบภายในประเมินอยู่” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 2)  

“มันขึ้นอยู่กับว่ากระบวนการปฏิบัติงานนั้น ๆ คือ เรื่องตรวจสอบแต่ละเรื่องมันขึ้นอยู่
กับกระบวนการปฏิบัติงานที่เราหรือว่ากิจกรรมที่เราเลือกไปตรวจสอบ... เพราะฉะนั้นระบบต่าง ๆ 
ระบบที่ใช้ในการปฏิบัติงานต่างกัน กระบวนการปฏิบัติงานก็ต่างกัน เพราะฉะนั้นการเลือกใช้
ปัญญาประดิษฐ์ก็ย่อมต่างกัน ก็จะขึ้นอยู่กับลักษณะของกิจกรรมที่ตรวจ คือ แตกต่างไปตามกิจกรรม
ที่ตรวจ เพราะมันมีธรรมชาติที่ไม่เหมือนกัน เพราะฉะนั้นปัญญาประดิษฐ์ก็จะไม่เหมือนกัน ก็ต้อง
เลือกเอา” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 3)  

“เราต้องรู้ว่าการไหล (flow) งานแต่ละงานเป็นอย่างไร และเลือกปัญญาประดิษฐ์เข้า
มาใช้กับงานท่ีตรวจสอบ” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 8)  
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“จุดสําคัญต้องเรียนรู้ระบบงานและก็เข้าใจโมเดลของงาน แล้วก็เปลี่ยนโมเดลงานมา
เป็นโมเดลของชุดโปรแกรมคําสั่งลงไปให้ปัญญาประดิษฐ์ ก็น่าจะช่วยได้มาก” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 
17)  

“ดูข้อมูล ดูเทคโนโลยี เพราะว่าถ้าเอาปัญญาประดิษฐ์มาใช้ แต่ว่าผู้ใช้งานใช้ระบบมือก็
ไม่มีประโยชน์ถูกไหม ความรู้ความเข้าใจของบุคลากรและอุปกรณ์เทคโนโลยี… มันก็คือการวางแผนว่า
เราจะตัดสินใจใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการตรวจสอบหรือไม่ช่วยในการตรวจสอบ” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับ
ที่ 18)  

“ตั้งค่าเงื่อนไขว่าคํานวณอะไรออกมาให้เรา… คํานึงถึงผลลัพธ์ก่อนว่าต้องการอะไร แล้ว
เรามาตั้งค่าว่าทํางานอะไรให้เราบ้าง” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 19)  

“ก็ต้องมาเรื่องที่เอาปัญญาประดิษฐ์มาใช้ได้กับเรื่องนั้นหรือเปล่า สมมุติมีแผน 5 เรื่อง 
ก็มาดูว่าปัญญาประดิษฐ์ใช้ได้กับเรื่องนี้ไหม ความพร้อมในงานแต่ละเรื่องที่เอาปัญญาประดิษฐ์มาใช้ 
และเรารู้สึกว่าเราใช้ประโยชน์กับมันได้ มันไม่จําเป็นต้องใช้ทั้ง 5 เรื่อง บางเรื่องก็ไม่จําเป็นต้องเอา
ปัญญาประดิษฐ์มาใช้… ปัญญาประดิษฐ์มันคงไม่รองรับทุกเรื่องหรอก แต่มันจะต้องเก่งเหมาะสําหรับ
ไอที เหมาะสําหรับการตรวจสอบด้านไหน… ปัญญาประดิษฐ์ในแต่ละด้านก็อาจจะเป็นซอฟต์แวร์ที่
การรองรับอาจจะไม่เหมือนกัน” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 21)  

และการวางแผนน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในงานตรวจสอบภายในส าหรับงานแต่ละงานที่
ได้รับมอบหมาย จะต้องพิจารณาและค านึงถึงเรื่องการวิเคราะห์ความเสี่ยง ระบบการควบคุมภายใน
ของธุรกิจที่เข้าไปตรวจสอบ วัตถุประสงค์ของงานแต่ละงาน และเข้าใจธุรกิจที่ตรวจสอบด้วย ดังค าให้
สัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

“จริง ๆ วิเคราะห์ความเสี่ยงต้องเป็นเรื่องสําคัญ ต้องดูความเสี่ยงเป็นสําคัญเลยว่า เรามี
ความเสี่ยงอะไรบ้าง แล้วก็ถึงจะใช้ปัญญาประดิษฐ์มาช่วยตรงไหน แต่ปัญญาประดิษฐ์จะยังช่วยไม่ได้
ทุกอย่าง มันก็อาจจะวิเคราะห์เป็นเรื่อง ๆ ไป” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 4)  

“หลัก ๆ แล้วในการวางแผนต้องคํานึงถึงเรื่องที่มีความเสี่ยง ระบบการควบคุมภายใน
ในงานที่เราไปตรวจเป็นยังไง แล้วก็การที่จะรู้ความเสี่ยงหรือจุดอ่อนของการควบคุมภายในของงาน
มันต้องเข้าใจธุรกิจงานที่เราตรวจว่า เราตรวจอะไร” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 12)  

“คํานึงถึงเรื่องอะไรบ้างในงานตรวจสอบ คือ วัตถุประสงค์ของงานแต่ละงาน เรื่องของ
ความเสี่ยง วัตถุประสงค์ของงานถ้าจะนําปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการตรวจสอบแต่ละงาน” (ผู้ให้
สัมภาษณ์ล าดับที่ 18)  

“หลัก ๆ มันก็คือต้องตรวจโอเอฟซี 3 ตัวนี้อยู่แล้ว ก็จะหยิบพวกนี้ แต่ว่าส่วนเรื่องจะ
หยิบอันไหนขึ้นมาก็น่าจะอยู่ที่จัดลําดับความเสี่ยงว่า ตัวไหนเสี่ยงสูงก็จะถูกหยิบขึ้นมาก่อนเลย” (ผู้ให้
สัมภาษณ์ล าดับที่ 20)  
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ดังนั้นการวางแผนและข้อพิจารณาในการวางแผนส าหรับงานที่ได้รับมอบหมาย โดยน า
ปัญญาประดิษฐ์มาช่วยในการตรวจสอบภายในส าหรับงานแต่ละงาน ผู้ตรวจสอบภายในจะต้อง
พิจารณาและค านึงถึงเรื่องข้อมูลที่น ามาให้ปัญญาประดิษฐ์ประมวลผล โดยต้องเป็นข้อมูลที่
ปัญญาประดิษฐ์สามารถอ่านได้ จึงจะสามารถใช้ปัญญาประดิษฐ์ได้ ต้องเป็นฐานข้อมูลที่ถูกต้องและ
เชื่อถือได้ มีความเพียงพอของข้อมูลที่ป้อนเข้าไปให้ปัญญาประดิษฐ์ใช้ในการประมวลผล เรื่องของ กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับเกี่ยวกับเรื่องที่ตรวจสอบ รวมทั้งต้องค านึงถึงขอบเขตของแต่ละงาน กรอบการ
ท างานและจ านวนวันท างานต่อคนว่า มีความสอดคล้องกับแผนการตรวจสอบหรือไม่ การจะน าเอา
ปัญญาประดิษฐ์มาช่วยในเรื่องการวางแผนและข้อพิจารณาในการวางแผนส าหรับงานแต่ละงานที่
ได้รับมอบหมาย จะต้องพิจารณาและค านึงถึงว่าจะน าปัญญาประดิษฐ์มาช่วยงานเรื่องอะไร ต้องการ
ตรวจสอบเรื่องอะไร ตรงจุดไหน และเลือกใช้ปัญญาประดิษฐ์ตามลักษณะของกิจกรรมที่ตรวจสอบ ใน
การวิเคราะห์ความเสี่ยง ระบบการควบคุมภายในของธุรกิจที่เข้าไปตรวจสอบ วัตถุประสงค์ของงาน
แต่ละงาน และต้องเข้าใจธุรกิจที่ตรวจสอบด้วย 

 
4.6 วัตถุประสงค์และขอบเขตของงานที่ได้รับมอบหมาย 

 
ผู้ตรวจสอบภายในจะก าหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตการท างานของปัญญาประดิษฐ์

ส าหรับงานแต่ละงาน โดยให้ปัญญาประดิษฐ์วิเคราะห์ข้อมูลที่มีอยู่บนฐานข้อมูล เพ่ือให้เพียงพอและ
บรรลุวัตถุประสงค์ของงานที่ได้รับมอบหมาย ดังค าให้สัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

“ตรวจสอบข้อมูลอย่างเดียว… ถ้าเกิดใช้ คือ ในส่วนที่ข้อมูลสามารถให้ข้อมูลที่เพียงพอ
ที่เราวิเคราะห์… อันดับแรกเราต้องมั่นใจก่อนว่า ข้อมูลที่ใช้ คือ ถูกต้อง (valid) ข้อมูลถูกต้องก่อน 
เพราะถ้าจะเอาของพวกนี้มาใช้ต้องจัดเรียงข้อมูล (sort data) ต้องมั่นใจว่าถูกต้อง เขตข้อมูลต้อง
ครบ ต่อมาเราก็มาทดสอบว่า ขั้นตอนวิธี (algorithm) ที่ใช้นั้นโอเค คือ มันจะใช้ช่วงเวลา ของอย่างนี้
มันใช้เวลาทํานาน แต่พอเราเสร็จแล้วมันก็จะสบาย อันดับแรกข้อมูลคุณต้องให้มั่นใจก่อนว่าข้อมูลมา
ถูก แล้วก็ที่ เหลือ เวลาวิธีเขียนก็เขียนเข้าไป แล้วก็การแจ้งเตือน (alert) ถูกด้วย ข้อมูลถูก 
กระบวนการถูก ข้อมูลที่ส่งออกมาก็น่าจะถูก… ให้มันตรวจ ถ้ามันเจอก็ให้มันก็แจ้งเตือน เพราะว่าสิ่ง
ที่แจ้งเตือนมา อาจจะเป็นประโยชน์ก็ได้ คือ แจ้งเตือนผิด มันแค่เข้าเงื่อนไข แต่มันยังไม่ผิดนะ เข้าไป
ดูแล้ว ถ้าเราบอกว่าอันนี้ผิด เราก็ไปแก้ไขเงื่อนไข เพ่ิมตะแกรงเข้าไปชั้นหนึ่ง แล้วต่อไปตะแกรงมันดี 
ข้อมูลมันไหลทุกวัน ตัวดักก็ดักมันไปเรื่อย ๆ” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 6)  

“ตรวจสอบข้อมูลและวิเคราะห์เอาข้อมูลต่าง ๆ มาดู… ถ้าตรวจเรื่องเดิม อันนั้นจะลด
เวลาตรงนั้นได้ ถ้าเราตรวจของเดิม” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 7)  
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“ทุกงานเราพยายามท่ีจะเล่นบนฐานข้อมูล ถ้ามีอยู่ในฐานข้อมูลเราดึงมาได้ทั้งหมด คือ 
ไม่ว่าจะตรวจอะไรก็คือ มันจะต้องมีการบันทึกข้อมูลตั้งแต่เบิก ซื้อ รับจ่าย เพราะฉะนั้นเราดึงข้อมูล
ตรงนี้ได้ออกมาทั้งหมด ขอบเขตการทํางานก็คือ เลือกข้อมูลจากตรงนี้เอามา ถ้ามีนัยยะมันจะเล่นกับ
การวิเคราะห์ข้อมูล… คือ อยู่ที่ข้อมูล ณ ตรงนั้นว่าเราเห็นอะไร เราเห็นความผิดปกติอะไร คือ ดึง
ความผิดปกติของมันออกมา… จุดควบคุมต่าง ๆ ตัวเลข เอกสารที่ขัดแย้งกับกฎระเบียบ ข้อบังคับ 
ฯลฯ พวกนั้นเอามาดึงได้ เล่นได้หมดเลย” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 16)  

นอกจากนี้ผู้ตรวจสอบภายในจะก าหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตการท างานของ
ปัญญาประดิษฐ์ตามศักยภาพของปัญญาประดิษฐ์และขอบเขตการประมวลให้ครอบคลุมช่วงเวลาที่ใช้
ในการตรวจสอบส าหรับงานแต่ละงาน เพ่ือให้เพียงพอและบรรลุวัตถุประสงค์ของงานที่ได้รับ
มอบหมาย ดังค าให้สัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

“ต้องขึ้นอยู่กับความสามารถในการประมวลของปัญญาประดิษฐ์ด้วย คือ สมมุติถ้าเรา
กําหนดขอบเขต 10 ปี ปัญญาประดิษฐ์อาจจะทําไม่ไหว อาจจะประมวลผลไม่ไหว ก็ต้องประมวลผล
ตามศักยภาพของปัญญาประดิษฐ์แล้วก็ระยะเวลาที่ใช้ในการประมวลผล คือ บางทีโปรแกรม
ดําเนินงานนานมาก เพราะฉะนั้นเราก็ต้องกําหนดขอบเขตที่มันใช้งานได้ของปัญญาประดิษฐ์แล้วก็ไม่
ไปกระทบการทํางานของฝ่ายที่เราไปตรวจ อาจจะใช้วิธีสุ่มตรวจสอบ แบบสุ่มเป็นระบบ แทนที่จะ
เลือก 10 ปี เราอาจจะเอาเป็น 10 เดือนแล้วกัน เดิมเลือก 12 เดือนทุกเดือน เราก็เลือกเป็นไตรมาส
แทน ทุกไตรมาสเราอาจจะเลือก มกราคม เมษายน กรกฎาคม ซึ่งมันก็เหมือนจะลดขอบเขตลง ก็จะ
ไม่ไปใช้งานปัญญาประดิษฐ์มากเกินไป สรุปว่า คือ ขอบเขตในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ก็ต้องตาม
ศักยภาพของปัญญาประดิษฐ์ด้วย และ วัตถุประสงค์ คือ ขอบเขตการตรวจสอบ ก็คือเลือกให้มัน
ครอบคลุมก็ได้ ไม่ใช่เลือกท้ังหมด แล้วเลือกแค่บางช่วงอย่างนี้ก็ได้” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 3)  

“น่าจะต้องทําตามลิมิตสูงสุดของเค้าว่า เค้าทําได้แค่ไหน เพราะว่ายิ่งใช้ปัญญาประดิษฐ์
มาช่วยแค่ไหน ได้เท่าไร มันก็จะช่วยลดงานคนได้มากเท่านั้น ลดภาระคนได้มากเท่านั้น ก็จะได้ใช้คน
ในการทํางานอ่ืน” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 17)  

การก าหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตการท างานของปัญญาประดิษฐ์ส าหรับงานแต่ละ
งาน ผู้ตรวจสอบภายในจะก าหนดตามนโยบาย ตามความเสี่ยง ตามแผนตรวจสอบ และตาม
แผนปฏิบัติงาน เพ่ือให้เพียงพอและบรรลุวัตถุประสงค์ของงานที่ได้รับมอบหมาย ดังค าให้สัมภาษณ์
ต่อไปนี้ 

“วัตถุประสงค์และขอบเขตการทํางาน เราต้องตั้งไว้ก่อนการวางแผนงาน” (ผู้ให้
สัมภาษณ์ล าดับที่ 8)  

“ตามนโยบาย เราก็ต้องแปลงจากนโยบาย ตามนโยบาย ตามความเสี่ยง แต่ถ้าเกิดตาม
ความเสี่ยงปัญญาประดิษฐ์จับได้ เพราะว่าหลังจากที่เราได้มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงและเอาความ
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เสี่ยงมาวางแผน ปัญญาประดิษฐ์จะรู้แล้วว่ากิจกรรมไหนเป็นความเสี่ยงสูง มันใช้ปัญญาประดิษฐ์ได้ 
แต่ถ้าในเรื่องของนโยบาย เราก็ต้องมีการป้อนข้อมูลเข้าไป มันก็ทําได้” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 11)  

“วัตถุประสงค์ก็ต้องดูก่อนว่าตรวจสอบด้านไหนและก่อนการปฏิบัติงานตรวจสอบก่อน
การวางแผนปฏิบัติงาน การวางแผนปฏิบัติงานกับการวางแผนตรวจสอบคนละอย่างกัน การวางแผน
ตรวจสอบก็คือจะต้องทําการประเมินความเสี่ยงโดยใช้ปัญญาประดิษฐ์เข้ามาช่วยได้ แล้วก็วางแผน
ตรวจสอบ การตรวจสอบก็คือการวางแผนตรวจสอบทั้งปี และเมื่อวางแผนตรวจสอบแล้วในตรงนั้นจะ
บอกว่า จะตรวจโครงการอะไรบ้าง เรื่องอะไรบ้าง แล้วพอจะลงตรวจต้องมาวางแผนปฏิบัติงาน จะมี 
2 ส่วนให้เข้าใจตรงนี้ก่อน ในการวางแผนปฏิบัติงานจะเป็นการกําหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตของ
งานที่จะตรวจสอบ ก่อนที่จะวางแผนปฏิบัติงานจะต้องลงไปดูไปขอข้อมูลก่อน ขอข้อมูลโครงการนั้น ๆ 
หรืองานนั้น ๆ ที่จะตรวจสอบ แล้วก็นํามาพิจารณาดูว่าตรงไหนที่มันยังมีช่องโหว่ มีข้อบกพร่องที่
จะต้องปรับปรุง เราก็จะมากําหนดวัตถุประสงค์ของงานที่จะตรวจแล้วก็ขอบเขต” (ผู้ให้สัมภาษณ์
ล าดับที่ 14)  

โดยผู้ตรวจสอบภายในจะเอาปัญญาประดิษฐ์มาใช้กับข้อมูลที่เป็นตัวเลข เป็นปริมาณ 
เป็นสถิติ หรือข้อสรุปที่เป็นตัวเลข เพ่ือมาใช้ยืนยันข้อสังเกตที่ผู้ตรวจสอบภายในตรวจพบ ในก าหนด
วัตถุประสงค์และขอบเขตการท างานของปัญญาประดิษฐ์ส าหรับงานแต่ละงาน ท าให้เพียงพอและ
บรรลุวัตถุประสงค์ของงานที่ได้รับมอบหมาย ดังค าให้สัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

“ปัญญาประดิษฐ์ตรวจสอบได้เร็วมากถ้าเป็นตัวเลข เพราะฉะนั้นมันก็จะช่วยให้เรา
สามารถได้ข้อมูลสถิติต่าง ๆ ข้อมูลที่เป็นตัวเลข... เราวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นปริมาณได้เยอะ ทําให้มี
ความแม่นยํามากขึ้นในการวิเคราะห์ข้อมูล แต่เค้าไม่สามารถวิเคราะห์เรื่องที่เป็นจิตวิสัย ที่เป็น
นามธรรม ที่เป็นภาษาพูด ที่ไม่ใช่ตัวเลข ต้องใช้คนวิเคราะห์... วัตถุประสงค์คือต้องการข้อมูลที่เป็น
ตัวเลข หรือข้อสรุปที่เป็นตัวเลขมาใช้ มายืนยัน หรือมาให้ข้อสังเกตเราในพิจารณาดําเนินการต่อไปว่า
เราจะดําเนินการโดยวิธีไหนต่อไป หรือมีจุดอ่อนอยู่ที่ไหน ต้องประกอบด้วยการไปสอบถาม สัมภาษณ์ 
การปฏิบัติงาน ไปศึกษาวิเคราะห์การไหลของงานถึงจะรู้ เพราะฉะนั้นปัญญาประดิษฐ์เบื้องต้นได้
ยืนยันตัวเลขได้อย่างเดียว ตัวเลขนั้นก็ต้องแน่ใจว่าตัวเลขถูกเพราะเค้าจะพิสูจน์ไม่ได้” (ผู้ให้สัมภาษณ์
ล าดับที่ 1)  

“วัตถุประสงค์ของปัญญาประดิษฐ์ มองในเรื่องของความถูกต้อง เรื่องของการวิเคราะห์
ประมวลผล บวกลบเลข ความถูกต้องแม่นยํามากกว่า ถ้าเป็นคนบางทีคนบวกเลขมันอาจจะมีผิดบ้าง
อะไรบ้าง แต่ถ้าเอาปัญญาประดิษฐ์เข้าไปประมวลผลปุ๊บ มันก็จะได้ความถูกต้องมากกว่า… ส่วน
วัตถุประสงค์ต้องการความถูกต้องแม่นยํา ความรวดเร็ว” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 4)  

“ปัญญาประดิษฐ์มันก็คือต้องรอคําสั่งจากเราว่า เราจะป้อนอะไรเข้าไป จํานวนเงิน 
จํานวนครั้ง หรือปริมาณเอกสาร หรือวันที่อะไรอย่างนี้ ถ้ามันเป็นตัวเลข เชิงคุณภาพปัญญาประดิษฐ์
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มันก็ไม่น่าจะได้ พอคุณใส่ข้อมูลในปัญญาประดิษฐ์แล้วดึงขึ้นมา เราก็ต้องไปดูจากข้อมูลที่เขาดึงขึ้นมา
ว่าใช่หรือไม่ใช่ พอเสร็จปุ๊บ คุณให้ปัญญาประดิษฐ์เลือกสุ่มตัวอย่าง สมมติว่า 1 -10 พอเราเอา 1-10 
มา ปัญญาประดิษฐ์ก็ไม่ได้ดูหรอกว่า 1-10 มันเข้าเกณฑ์คุณหรือปล่าว ก็ต้องใช้มนุษย์มาดูว่ามัน
เข้าเกณฑ์ที่เรากําหนด เสร็จแล้วคุณก็ป้อนเข้าไปให้ปัญญาประดิษฐ์วิเคราะห์ คนก็สําคัญนะถ้า
ขั้นตอนแบบนี้… จะได้ไม่ลําเอียง ไม่อคติ (bias) เพราะเราใส่เข้าไปมันก็ดําเนินงานแบบธรรมดา ๆ… 
มันอยู่ที่คนตามเนื้องานด้วยแหละ” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 9)  

และผู้ตรวจสอบภายในจะก าหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตการท างานของปัญญาประดิษฐ์
ส าหรับงานแต่ละงานเป็นเฉพาะเรื่อง ๆ ไป แต่ยังมีบุคลากรควบคุมงานตรวจสอบในภาพรวมอยู่ 
เพ่ือให้เพียงพอและบรรลุวัตถุประสงค์ของงานที่ได้รับมอบหมาย ดังค าให้สัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

“น่าจะเป็นกําหนดเป็นเฉพาะเรื่ องไป ขอบเขตวัตถุประสงค์  สมมติว่ า เอา
ปัญญาประดิษฐ์มาช่วยตรวจเรื่องการตรวจนับสินค้าอะไรอย่างนี้… ถ้าขอบเขตวัตถุประสงค์ที่เป็น
ภาพรวม ยังไงก็ต้องใช้คนอยู่ ปัญญาประดิษฐ์ คือ เอาเฉพาะเรื่อง ขอบเขตบางเรื่อง ตรวจเรื่องนี้ใช้
ปัญญาประดิษฐ์มาช่วยก็ว่าไป วัตถุประสงค์ด้วยก็ดูเหมือนกัน” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 2)  

“ได้ เราสั่งได้หมด ถ้าเกิดว่าเราต้องการแค่ไหน เราก็เอาแค่นั้น ให้มาช่วยเราแค่ไหน” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 19)  

“ก็อยู่ที่วัตถุประสงค์ของเรา วัตถุประสงค์นโยบายของผู้บริหารว่าเอาขอบเขตแค่ไหน  
ดูคนเราด้วย แต่ถ้ามีปัญญาประดิษฐ์ขอบเขตงานมันน่าจะกว้างได้กว่าปกติ เราอยากดูก็ดูได้… เวลา
เราจะวางแผนเราก็ต้องมีขอบเขตให้เค้าว่า เราจะตรวจในปีไหนช่วงไหน เป็นระเบียบอยู่ในการ
วางแผน… แล้วเราค่อยบอกว่าเอาปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการกําหนดว่า ขอบเขตแค่นี้เราจะเอา
ปัญญาประดิษฐ์มาดูถึงแค่ระดับนี้ บางทีปัญญาประดิษฐ์สามารถทําได้เยอะกว่านั้น แต่ว่าสมมุติว่าบาง
ปีความเสี่ยงน้อย เราอาจจะไม่ใช้ปัญญาประดิษฐ์เต็มรูปแบบ… ประเภทการตรวจสอบทั้งหมด 6 
ประเภท การบริหาร การเงิน การบัญชี กฎระเบียบ การดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน เทคโนโลยี
สารสนเทศ ส่วนใหญ่วิธีการตรวจสอบ คือ ตรวจให้ครบทั้ง 6 ประเภท แต่เลือกความสําคัญของแต่ละ
ประเภท ก็เลือกแต่เรื่องหลัก ๆ เพราะระยะเวลาบางทีไม่เอ้ืออํานวย ถ้าเอาปัญญาประดิษฐ์มามันก็จะ
ช่วย ขอบเขตของงานเรานั้นกว้าง ทีนี้ตัวที่จะใช้ปัญญาประดิษฐ์มันก็อาจจะมีได้หลาย ๆ เรื่อง หลาย 
ๆ ประเภท” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 10)  

“คือวัตถุประสงค์การตรวจสอบ การตรวจแต่ละด้านมีวัตถุประสงค์ไม่เหมือนกัน 
ขอบเขตในการตรวจในแต่ละเรื่อง ขอบเขตการตรวจมันอยู่ในแผนการตรวจว่า ปัญญาประดิษฐ์จะ
ตรวจมากตรวจน้อย ขอบเขตในการตรวจเราจะตรวจมากเม่ืองานนั้นเราไม่ม่ันใจหรือมีความเสี่ยงเราก็
ตรวจมาก แต่ถ้างานนั้นความเสี่ยงต่ํา การควบคุมภายในดี ขอบเขตการตรวจหรือการสุ่มตรวจ เราก็
ตรวจน้อยลง ปริมาณการตรวจ” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 12)  
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“เราจะเอาปัญญาประดิษฐ์มาช่วยส่วนไหน เราจะเขียนลงไปในขอบเขตของงาน… 
ขอบเขตเราสามารถเขียนได้ว่าเราจะเอาปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการทดสอบตัวเลขตรงนี้ ในช่วงนี้ 
ระหว่างวันนี้ ๆ แล้วเขียนแค่ไหนทําแค่นั้น แล้วการวางแผนมันจะวางก่อนทํา เราก็ไม่รู้หรอกว่าเท่านี้
เราจะได้ข้อมูลครบมั้ย แต่ว่าเมื่อปฏิบัติงานไปแล้วในส่วนของตรงนี้ แล้วพบอีกจุดหนึ่งว่าเราควร
จะต้องใช้ปัญญาประดิษฐ์เข้ามา เราก็สามารถกําหนดเพ่ิมได้ คือ ขอบเขตของเรามันมีผลกับเราด้วย 
สมมุติว่าเราบอกว่า เรากําหนดเท่านี้แต่พอไปตรวจสอบแล้ว สมมุติว่ามีหน่วยงานอิสระมาตรวจสอบ
เราอีกที แล้วเจอว่าในขอบเขตที่เราตรวจมันมีข้อบกพร่อง เราต้องรับผิดชอบตรงนั้นด้วย เพราะฉะนั้น
เราจะเขียนให้กระชับที่สุด สมมุติว่าขอบเขตของการตรวจสอบเอาปัญญาประดิษฐ์มาใช้ส่วนนี้ ส่วน
ของการทดสอบยอด เราก็บอกเลยว่าทดสอบยอดของปีนี้ ๆ อะไรอย่างนี้” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 14)  

“มันก็อยู่ที่ว่าเราจะเอาปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในมิติไหน ในมิติของการตรวจสอบความ
ครบถ้วนถูกต้องของข้อมูล หรือว่าในเรื่องของการตรวจสอบประสิทธิภาพประสิทธิ ผลของการ
ดําเนินงาน หรือในเรื่องการตรวจสอบเกี่ยวกับปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบข้อบังคับ เพราะฉะนั้น
วัตถุประสงค์มันก็จะไปแต่ละส่วนที่จะตรวจ” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 18)  

“ปัญญาประดิษฐ์ก็ต้องสอดรับกับวัตถุประสงค์และขอบเขตการตรวจสอบกับแผนงาน
หลัก มันต้องไปด้วยกัน มันบอกไม่ได้หรอกว่าแค่ไหน มันก็ต้องแตกต่างไปตามเนื้องานในปีนั้น ๆ... 
การกําหนดวัตถุประสงค์ขอบเขตปัญญาประดิษฐ์มันก็ต้องสัมพันธ์กับขอบเขตและวัตถุประสงค์ในงาน
ที่เราตรวจ... เราก็กําหนดวัตถุประสงค์ขอบเขตของมันว่า เราตรวจเรื่องปีนี้ขอบเขตแค่ไหน 
วัตถุประสงค์เราเพ่ืออะไร การบอกปัญญาประดิษฐ์ก็ต้องบอกให้มันสัมพันธ์กับขอบเขตและก็
วัตถุประสงค์ในงานนั้น ๆ ในแต่ละปี มันไม่คงที่ ๆ ไม่ได้อยู่แล้ว" (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 21)  

ดังนั้นวัตถุประสงค์และขอบเขตของงานที่ได้รับมอบหมาย ผู้ตรวจสอบภายในจะ
ก าหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตการท างานของปัญญาประดิษฐ์ในการตรวจสอบภายในส าหรับงาน
แต่ละงาน โดยให้ปัญญาประดิษฐ์วิเคราะห์ข้อมูลที่มีอยู่บนฐานข้อมูล มีการก าหนดวัตถุประสงค์และ
ขอบเขตการท างานของปัญญาประดิษฐ์ตามศักยภาพของปัญญาประดิษฐ์ และขอบเขตการประมวล
ให้ครอบคลุมช่วงเวลาที่ใช้ในการตรวจสอบส าหรับงานแต่ละงาน ตามนโยบาย ตามความเสี่ยง ตาม
แผนตรวจสอบ และตามแผนปฏิบัติงาน ผู้ตรวจสอบภายในจะเอาปัญญาประดิษฐ์มาใช้กับข้อมูลที่
เป็นตัวเลข เป็นปริมาณ เป็นสถิติ หรือข้อสรุปที่เป็นตัวเลข เพ่ือมาใช้ยืนยันข้อสังเกตที่ผู้ตรวจสอบ
ภายในตรวจพบ และจะก าหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตการท างานของปัญญาประดิษฐ์ส าหรับงาน
แต่ละงานเป็นเฉพาะเรื่อง ๆ ไป แต่ยังมีบุคลากรควบคุมงานตรวจสอบในภาพรวมอยู่ เพ่ือให้เพียงพอ
และบรรลุวัตถุประสงค์ของงานที่ได้รับมอบหมาย 
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4.7 การจัดสรรทรัพยากรส าหรับงานที่ได้รับมอบหมาย 
 
ผู้ตรวจสอบภายในจะจัดสรรบุคลากรและเวลาที่ ใช้ ในงานตรวจสอบ โดยให้

ปัญญาประดิษฐ์เรียนรู้สถานการณ์ต่าง ๆ เพ่ือจะน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการวิเคราะห์และ
ประมวลผล ซึ่งในช่วงแรกยังต้องมีบุคลากรท างานคู่ขนานกับปัญญาประดิษฐ์ เพ่ือทดสอบระบบไอเอ
ก่อนน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้งานจัดสรรทรัพยากรส าหรับงานที่ได้รับมอบหมาย ดังค าให้สัมภาษณ์
ต่อไปนี้ 

“มองว่ามันก็ลดเวลาไปเยอะ แต่มันอาจจะไม่ยืดหยุ่นก็ได้ ปัญญาประดิษฐ์มันเหมือนกับ
เป็นอะไรที่มันต้องเป็นกิจวัตรซ้ํา ๆ อาจจะช่วยได้ในส่วนของการดึงข้อมูลมาวิเคราะห์ใส่เงื่อนไข มันก็
อยู่ที่คนอีก ก็ต้องใส่เงื่อนไขหลากหลายรูปแบบใช่ไหม มันก็ต้องเรียนรู้ไปเรื่อย ๆ มันก็ลดงานลดคน
แต่ก็ไม่ได้ช่วยได้ 100 เปอร์เซ็นต์ เพราะบางอย่างมันก็จะต้องวิเคราะห์บนผลของมัน ต้องบอกออกมา
ว่า เจอสิ่งผิดปกติออกมาแล้วยังไง คือ มันคิดไม่ออกหรอก เพราะมันต้องเรียนไปเรื่อย ๆ ถึงจะ
ป้อนเข้าไปในปัญญาประดิษฐ์ให้มันเรียนรู้สถานการณ์ ( scenario) ต่าง ๆ มันต้องใช้เวลา.. . 
เหมือนกับหุ่นยนต์ทั้งหลาย ก็ต้องเรียน ก็ต้องใส่ป้อนข้อมูลให้มันเจอหลากหลายสถานการณ์หลาย ๆ 
ประเภท คราวนั้นถ้าจะใช้นั่นก็คือวิเคราะห์มาได้เลย แต่ตอนนี้ใหม่ ๆ ยังต้องใช้คนอยู่ แต่เวลาทํางาน
จะต้องเร็วขึ้น คือ ถ้ามองตัวนี้ ๆ คือสิ่งที่ได้ ถึงปัญญาประดิษฐ์จะไม่ได้สถานการณ์หลากหลาย แต่
เวลาในการขั้นตอน (step) แรกท่ีวิเคราะห์จะต้องลดคนได้หน่อยนึงละ” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 16)  

“ก่อนอ่ืนต้องพิสูจน์ข้อมูลตั้งแต่จะเอาปัญญาประดิษฐ์มาใช้ การที่ปัญญาประดิษฐ์จะดี
แค่ไหน แต่ถ้าข้อมูลไม่ถูกต้องยังไงปัญญาประดิษฐ์ประมวลออกมามันก็ไม่มีประสิทธิภาพ ก่อนอ่ืนเรา
ต้องมีการวางคนก่อน มีการตรวจสอบด้วยปัญญาประดิษฐ์ เสร็จแล้วพอที่จะเริ่มต้นการใช้ เราก็ไม่
สามารถวางใจว่าเราเขียนระบบดีรึยัง ช่วงแรก ๆ เราอาจจะต้องตรวจสอบระดับคู่ขนาน (parallel) ก็
คือ ควบคู่กันไปก่อน พอมั่นใจระดับหนึ่งแล้วว่า โมเดลที่เราป้อนให้ปัญญาประดิษฐ์เต็มกําลัง 
(steam) ดีมากแล้ว แล้วเราเชื่อมั่นในผลได้เต็ม 100 เปอร์เซ็นต์แล้ว หลังจากนั้นเราแค่นําผลที่ได้
นําไปวิเคราะห์ข้อมูลได้เลย... เราก็ต้องใช้ควบคู่กันไป ต้องเอาคนควบคู่กันไปเหมือนกับต้องคํานวณ
ตาม เราแค่ต้องตรวจสอบผล ตรวจสอบการเข้า ตรวจสอบการออก ดูข้อผิดพลาด ดูว่ามันมีตัวไหน
หายไปไหม มันอาจจะเป็นข้อผิดพลาดที่เราป้อนโมเดลเข้าไปก็ได้” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 17)  

นอกจากนี้ผู้ตรวจสอบภายในจะจัดสรรบุคลากรและเวลาที่ใช้ในงานตรวจสอบ โดยให้มี
บุคลากรหลักคนหนึ่งเป็นคนป้อนข้อมูลเข้าไปให้ปัญญาประดิษฐ์ได้ตลอดเวลา เพ่ือน าข้อมูลที่ได้จาก
การประมวลผลของปัญญาประดิษฐ์มาช่วยในการตรวจสอบภายใน ดังค าให้สัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

“ถ้าใช้งานเอาปัญญาประดิษฐ์มาช่วย คือ ทุกคนต้องใช้ปัญญาประดิษฐ์ได้ แต่คนป้อน
ข้อมูล จริง ๆ ควรมีบุคคลหลักคนหนึ่งที่ป้อนเข้าไป... ปัญญาประดิษฐ์เปรียบเหมือนเป็นเครื่องมือ
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ทํางาน เป็นเครื่องมือที่ช่วยสนับสนุนการทํางานของบุคลากรในฝ่าย... แต่ถ้าแนวคิด คือ มีคนหนึ่งเป็น
ตัวหลักในการดูแลป้อนข้อมูลไปให้ปัญญาประดิษฐ์ ส่วนการใช้งานใช้ได้ตลอดตามที่ต้องการ 24 
ชั่วโมง เพราะมันเป็นตัวช่วยเรา... เป็นศูนย์ข้อมูล (data center) ให้เรา” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 19)  

“ถ้าจําเป็นต้องใช้ปัญญาประดิษฐ์คนแรกเลย คือ คนที่เข้าใจตัวปัญญาประดิษฐ์ เป็น
เหมือนตัวหลัก แล้วทํางานสนับสนุนคู่ไปกับคนที่ทําด้วยระบบที่เค้าเคยทําอยู่แล้ว กระดาษทําการที่
เค้าชํานาญอยู่แล้วว่าเค้าจะตรวจเรื่องอะไร แล้วต้องทําเป็นทีม คือ ต้องร่วมกัน คนนี้เป็นคนออกแบบ
คิดว่าจะใส่เงื่อนไขอะไรลงไปในปัญญาประดิษฐ์ แต่คนที่มีความชํานาญเค้าก็จะรู้ว่าจะต้องตรวจเรื่อง
อะไรบ้างก็จะบอกคนนี้ เพ่ือปรับปรุงปัญญาประดิษฐ์” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 20)  

รวมทั้งผู้ตรวจสอบภายในจะน าปัญญาประดิษฐ์มาช่วยในการค านวณจ านวนวันท างาน
ต่อคน เพื่อจัดสรรบุคลากรและเวลาที่ใช้ในงานตรวจสอบ ท าให้สามารถจัดสรรทรัพยากรส าหรับงาน
ที่ได้รับมอบหมายเพื่อน าไปวางแผนงานตรวจสอบภายในได้ ดังค าให้สัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

“ช่วยได้ในเรื่องของการคํานวณเวลาในการทํางาน คํานวณทรัพยากรต่าง ๆ คํานวณ
จํานวนวันทํางานต่อคน กี่วันต่อคน คนหนึ่งเงินเดือนเท่าไร ค่าตัวเท่าไร ค่าใช้จ่ายอะไรเท่าไร ตรงนี้
ช่วยได้เยอะ ช่วยในการเอามาคํานวณค่าของทรัพยากรที่ต้องใช้ ทรัพยากรบางประเภทที่ต้องใช้” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 1)  

“เข้าใจว่าปัญญาประดิษฐ์ช่วยได้ เพราะว่าอยู่ที่ผลของการวิเคราะห์ความเสี่ยงเรื่อง
ระบบการควบคุมภายใน ถ้าเค้าสามารถประเมินได้ วิเคราะห์ได้ ก็สามารถทอนเรื่องปริมาณได้เลยว่า 
เรื่องขอบเขตการตรวจสอบของเรา ปริมาณงานที่จะตรวจ ตรวจมากตรวจน้อย... คือ ตัวเวลา คนวัน 
ของการตรวจแต่ละเรื่องก็ตามปริมาณการตรวจ ปริมาณการตรวจก็ขึ้นอยู่กับความเสี่ยงของเรื่องนั้น 
ๆ ที่จะตรวจ ฉะนั้นการคํานวณคนวันในแต่ละเรื่อง เราก็คํานวณได้ว่า ปริมาณอย่างนี้ในอดีตเค้าใช้
เวลาคนวันกี่วันตรวจ แล้วก็ทอนคณิตศาสตร์ออก เพราะฉะนั้นตัวปัญญาประดิษฐ์ ถ้าจะมาจับมันก็
เป็นลูกโซ่กัน หัวใจมันอยู่ที่ว่า งานนั้นยากหรือง่าย เสี่ยงมากเสี่ยงน้อย แล้วเอาราคากลาง สถิติมาว่า
งานนี้ในอดีตเค้าใช้เวลาตรวจกี่วันแล้วมาคํานวณกัน... คือ อาจจะลดเวลา ตรวจได้เยอะขึ้น เร็วขึ้น 
ตรงนี้เค้าเรียกว่า คนวัน หรือชั่วโมงการทํางาน ตามภาษาบ้านนะ แต่ในภาษาเทคนิคเค้าเรียกว่า 
คนวัน คือ 1 คน ตรวจเรื่องนี้ใช้เวลากี่วัน กี่ชั่วโมง ก็คือชั่วโมงการทํางานนั่นแหละ” (ผู้ให้สัมภาษณ์
ล าดับที่ 12)  

“คิดว่าปัญญาประดิษฐ์น่าจะช่วยเราได้เพ่ือเอามาเป็นแนวทางในการปรับอีกทีหนึ่ง 
สมมุติว่าเราให้ข้อมูลปัญญาประดิษฐ์ไปว่า เรามีคนเท่านี้ มีจํานวนเงินเท่านี้ มีเวลาเท่านี้ เขาก็น่าจะ
ประมวลผลให้เราได้ว่า ในการวางแผนการตรวจเราจะต้องใช้ระยะเวลากี่วันและกี่คน... เรื่องของการ
ประเมินก่อนการวางแผนการตรวจสอบ ปัญญาประดิษฐ์จะต้องรู้ก่อนว่า  งานแต่ละด้านจะต้องใช้
เวลานานเท่าไหร่ แล้วก็ตัวส่วนของเรื่องจํานวนวัน จํานวนคนเขาคงต้องเปิดให้เรากรอก เพราะว่าแต่
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ละที่ไม่เท่ากัน แต่ว่าปัญญาประดิษฐ์จะต้องมีข้อมูลเบื้องต้นก่อนว่า จากหลาย ๆ หน่วยเอามาเฉลี่ยกัน
ว่า ในด้านนี้แต่หน่วยตรวจกี่วัน แล้วก็ใช้ทรัพยากรเท่าไหร่ ใช้เงินเท่าไหร่... เพ่ือให้เรากรอกข้อมูล
เรื่องของคน เรื่องของเงิน เรื่องของเวลา อะไรไป แล้วก็ให้ปัญญาประดิษฐ์ทําการประมวลผล แล้วเอา
มาเป็นตุ๊กตาให้เราดูก่อน” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 14)  

“มีวิธีการจัดสรรอยู่แล้ว มันเป็นไปตามแผนการตรวจสอบของเรา เราจะใส่เลยว่า
บุคลากร 2 คนนี้ ดูเรื่องนี้ ระยะเวลาเท่าไหร่ เป็นจํานวนวันทํางานต่อคน เราคิดไปเลย แต่ที่นี้ปัจจุบัน
นี้เราไม่มีปัญญาประดิษฐ์มาช่วย ถ้าสมมุติมีปัญญาประดิษฐ์มาช่วย คนก็ยังเป็น 2 คน เราลดคนไม่ได้
อยู่แล้ว แต่เวลามันต้องน้อยลง จากเดิมเราตรวจงบการเงิน 5 เดือน สมมุติปัญญาประดิษฐ์มาช่วยเรา
ก็เป็น 3 เดือน หรือ 2 เดือน หรือเพ่ิมขอบเขตมากยิ่งขึ้น จากเดิมคน 2 คน ตรวจได้แค่ 2 เรื่อง 5 เดือน 
ถ้ามีปัญญาประดิษฐ์มาช่วย จะเป็น 4 เรื่อง แต่ 5 เดือน อันนี้มันก็ต้องช่วยเรา มันมาจากฐานที่เราไม่
มีปัญญาประดิษฐ์กับเรามีปัญญาประดิษฐ์มาช่วย... คนเท่านี้ เวลาเท่านี้ แต่ฉันทํางานได้มากขึ้น” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 21)  

ผู้ตรวจสอบภายในจะน าปัญญาประดิษฐ์มาช่วยท างานตรวจสอบภายในแทนบุคลากร
ในบางเรื่อง ท าให้ใช้เวลาตรวจสอบน้อยลงและจ านวนบุคลากรที่ตรวจสอบลดลง สามารถจัดสรรเวลา
และบุคลากรไปตรวจเรื่องอ่ืนได้มากข้ึน ดังค าให้สัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

“แน่นอนอย่างที่บอกคนแต่ละโครงการ เวลามาช่วยแน่นอน อย่างสมมติคนเดิมใช้ 3 
คน งานนี้ใช้ปัญญาประดิษฐ์มาช่วย จํานวนวันทํางานต่อคนอาจเหลือแค่คนหรือสองคนเท่านั้นเอง 
ฉะนั้นจํานวนคนผู้ตรวจสอบน้อยลงแน่นอน ถ้าเอาปัญญาประดิษฐ์มาช่วย คงไม่เท่าเดิมแน่นอน... 
สมมติสุ่มตัวอย่างจากเดิมใช้คน 2 คน ถ้าปัญญาประดิษฐ์สุ่มอาจจะเหลือแค่คนเดียว เพราะว่ามัน
สามารถสุ่มรายการได้มากขึ้น ใช้ปัญญาประดิษฐ์มาทดแทนตรงนี้ได้ ยังไงก็ตามไม่ใช่ปัญญาประดิษฐ์
ทํา 100 เปอร์เซ็นต์ ถึงบอกว่ายังไงคนต้องดูภาพรวม ต้องมีคนอยู”่ (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 2)  

“จะได้ดีขึ้นนะ เหมือนใช้เวลาน้อยลง เหมือนกับพอใช้ปัญญาประดิษฐ์หรือใช้โปรแกรม
ประมวลผล ช่วยในการทํางานตรวจสอบ มันก็ทําให้จัดสรรได้ดีขึ้น ทําให้แต่ละงานก็ใช้เวลาน้อยลง ก็
สามารถจัดสรรทรัพยากรไปตรวจเรื่องอ่ืนได้มากข้ึน มันก็จะดีขึ้น” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 3)  

“ถ้ามีปัญญาประดิษฐ์ไม่ต้องทําอะไรเลย คนมานั่งรอผล แต่สิ่งที่คนต้องทํา คุณต้องดัด
แปร (modify) หน่อยว่า ปัญญาประดิษฐ์ที่เอามาใช้มันโอเค ข้อมูลโอเอ ดัดแปรตัวนี้มั่ว ถ้าทําเสร็จ
ปุ๊บหลังจากก็ไม่ต้องทําอะไร เพราะรอข้อมูล มันจะกรองอยู่ทุกวัน... คือ แทนที่เราจะตรวจเรื่องเดิม ๆ 
ใช้เวลาเยอะขึ้น เราก็ตัดส่วนนั้นออก สมมุติว่าเราบอกว่า เราต้องตรวจให้ได้ 30 วัน เราบอกถ้า 30 
วัน คอมพิวเตอร์ทําแทนได้ 1 วัน ก็เอาเวลานั้นไปคิดเรื่องอ่ืน ไปตรวจเรื่องอ่ืนแทน ไปทําตัวกรองอัน
ใหม่เพ่ิมเข้าไป... รูปแบบการทํางาน คือ จากท่ีต้องมานั่งตรวจเรื่องเดิม ๆ ก็ไปคิดเรื่องใหม่ แล้วเรื่องที่
รูปแบบดีอยู่แล้วก็ให้ปัญญาประดิษฐ์ทําไป ให้คอมพิวเตอร์มันทําไป” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 6)  
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“ถ้าในมุมมอง คือ ปัญญาประดิษฐ์มันช่วยในเรื่องของการลดการประมวลผลได้ แต่
ท้ายที่สุดยังไง ผู้ตรวจสอบภายในก็ต้องเป็นคนคิดตรรกะ คิดข้อมูล คือ ลดจากงานตรวจกลายเป็นคน
คิดตรรกะ ไปกวาดข้อมูลมา พอได้ข้อมูลนั้น ปัญญาประดิษฐ์ก็จะประมวลผลโดยใช้คอมพิวเตอร์ แล้ว
ก็ได้ผลออกมา” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 7)  

“เราสามารถเอาปัญญาประดิษฐ์มาประมวลว่า ภาระงานที่เรามีกับบุคลากรที่เรามีมัน
สามารถที่จะไปด้วยกันได้ไหม ปัญญาประดิษฐ์ก็สามารถจะดูได้ว่าภาระงานเรา สมมุติว่าภาระงานเรา 
80 เปอร์เซ็นต์ แต่คนเรามี 20 เปอร์เซ็นต์เอาจํานวนวันทํางานต่อคนมาตรวจสอบว่า ภาระงานกับคน
มันไม่สมดุลกัน มันไม่สอดคล้องกัน... อย่างกรมบัญชีกลางก็มีมาตรฐานจํานวนวันทํางานต่อคนให้อยู่ 
คือ มาตรฐานเค้ามีแล้ว เราก็เอาตัวนั้นมาคํานวณ เพราะฉะนั้นก็อาจจะใช้ปัญญาประดิษฐ์ได้บางส่วน 
ตัวไหนที่เป็นกฎระเบียบเราก็จะเอาปัญญาประดิษฐ์มาใช้แทนคนได้ แต่บางอย่างที่เราต้องใช้คนไป
ตรวจ เราก็คือต้องมาดูความเหมาะสมการจัดสรรทรัพยากร ถึงบอกได้ว่ามันจะได้แค่ไหน ถึงทํางานได้
ครอบคลุม... ทีนี้สมมุติว่าเราเอาปัญญาประดิษฐ์มาใช้ เราก็คํานวณคนวันไปเท่ากับว่าตอนนี้ก็ไม่ต้อง
ใช้คนที่เป็นบุคลากรแล้วมาใช้ปัญญาประดิษฐ์แทน เพราะฉะนั้นตัวกิจกรรมเรื่องนี้ก็จะหายไป คนเรา
ก็จะลดลงบุคลากรจะลดลง โดยเราไปใช้บางเรื่องในบางกิจกรรมให้เป็นปัญญาประดิษฐ์ทําแทน ที่เป็น
เฉพาะของมันเรื่องกฎระเบียบอะไรที่มันสามารถป้อนข้อมูลตรงนี้ไปได้... ทีนี้ถ้าเราเอาตรงนี้มาใช้ 
แล้วเอามาช่วยในการบริหารการวางแผน มันเป็นเรื่องของจํานวนวันทํางานต่อคน เป็นเรื่องของบุคคล
นั้นแหละ เป็นเรื่องของกิจกรรมงานตรวจเพราะมันแยกออกมาว่า เราจะแยกเป็นกี่กิจกรรม กิจกรรม
ไหนบ้างใช้ปัญญาประดิษฐ์ กิจกรรมไหนต้องใช้คน แยกได้แค่นี้” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 11)  

“คนก็อาจจะต้องลดลง เพราะในเมื่อปัญญาประดิษฐ์มาแล้ว ประสิทธิภาพการทํางาน
มันก็น่าจะดีขึ้นในบางส่วน แทนที่จะใช้คนในการทํางานเยอะมากมาย อาจจะไม่จําเป็นต้องใช้
บุคลากรมาก... อาจจะไม่ถึงกับลดคน แต่ว่าคนก็อาจจะไปทําหน้าที่อย่างอ่ืน เช่น ในเรื่องของการไป
พัฒนาปัญญาประดิษฐ์ว่า มันจะเอามาใช้ในมิติไหน ประเด็นการตรวจสอบที่ปัญญาประดิษฐ์ควรจะ
พัฒนาให้มันสามารถคิดวิเคราะห์ในเรื่องต่าง ๆ เหล่านั้นได้ เพราะว่าการทํางานของปัญญาประดิษฐ์
มันก็อยู่บน แนวคิดที่มาจากแนวคิดของคน เพราะโครงมาจากคน เพราะฉะนั้นคนเหล่านั้น คนของ
เราเองมันก็ต้องได้รับการพัฒนาในมิติท่ีคุณไม่ใช่เป็นคนทํางานแบบกิจวัตรอีกต่อไปแล้ว คุณกลายเป็น
คนคิดเป็นนักคิดไปแล้ว... มันจะทําให้การบริหารการตรวจมีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดคนลดเวลา... 
และสอบทานการทํางานของปัญญาประดิษฐ์อีกชั้นหนึ่ง” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 18)  

รวมถึงผู้ตรวจสอบภายในจะจัดสรรบุคลากรและเวลาที่ใช้ในงานตรวจสอบ โดยน า
ปัญญาประดิษฐ์มาท างานร่วมกับบุคลากร เพ่ือจัดสรรทรัพยากรส าหรับงานที่ได้รับมอบหมาย ดังค า
ให้สัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
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“ถ้าปัญญาประดิษฐ์ที่มีประสิทธิภาพจริง ๆ ก็สามารถลดจํานวนคนได้ และก็
ประหยัดเวลามากขึ้นด้วย... นับสต๊อกก็คือพวกใช้บาร์โค้ด มันจะมีหุ่นยนต์นับ ถ้ามันเก็บเป็นแบบว่า
เก็บเป็นชั้น เป็นโลเกชั่นที่แบบว่าดีจริง ๆ แต่อย่างนับทรัพย์สินอะไรอย่างนี้มันก็ยังไม่ได้ ถึง
ปัญญาประดิษฐ์จะนับสต๊อก แต่บางทีเค้าก็จะไม่ได้ตัวความมีอยู่จริง” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 4)  

“ขึ้นอยู่กับงานด้วยนะ บางงานปัญญาประดิษฐ์ก็ไม่ได้อย่าง เช่น นับทรัพย์สิน นับสต๊อก
อย่างนี้ มันก็ลดไม่ได้ แต่ถ้าเป็นเฉพาะงานที่วิเคราะห์ข้อมูลอะไรอย่างนี้ มันได้ มันต้องดูเป็นงาน ๆ ไป
... บางทียิงบาร์โค้ด หน้ากล่องมีบาร์โค้ด แต่ข้างในอาจจะไม่มีของหรือของชํารุด ก็ยังต้องใช้ไม่ได้อยู่
ดี” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 5)  

“รายการมันไม่เยอะ มันลดไม่เยอะ ลดไม่มากไม่เกิน 20 - 30 เปอร์เซ็นต์ เพราะอย่างที่
บอกว่าคุณต้องป้อนข้อมูล พอป้อนข้อมูล พิมพ์ส่งออกมา คุณก็ต้องใช้คนไปดู พอดูเสร็จคุณก็ต้อง 
ป้อนเข้าไป คือน่าจะช่วยได้ไม่เยอะ... ถ้าถึงขั้นปัญญาประดิษฐ์วิเคราะห์ได้ มันก็ลดไปเยอะ 60 -70 
เปอร์เซ็นต์ แต่ถ้าปัญญาประดิษฐ์ทําได้ขนาดนั้ น คนก็ไม่จําเป็นเลย 70 เปอร์เซ็นต์  เพ่ือมา
ประสานงานเอาข้อมูลขอนู่นขอนี่ เพราะว่า ปัญญาประดิษฐ์มันเดินไปขอดูเอกสารเองไม่ได้ มันก็ต้อง
มีคนประสานงานอยู่ดี... ต้องมีคนคุม ต้องมีคนประสานงานแต่ละฝ่ายด้วยนะ ไม่ใช่คุณเดินเข้าไป
จะตรวจแผนกนี้ คุณก็เดินเข้ามาตรวจ เขาไม่ให้คุณตรวจนะ คุณต้องมีนัดแนะ ต้องมียืนยันอะไร
กับเขาอีกนะ” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 9)  

และจากการที่ผู้ตรวจสอบภายในเอาปัญญาประดิษฐ์มาช่วยงานตรวจสอบ ท าให้ผู้ตรวจ
สอบภายในสามารถจัดสรรบุคลากรและเวลาที่ใช้ในงานตรวจสอบส าหรับงานที่ได้รับมอบหมายได้ดี
ขึ้น มีผลท าให้งานตรวจสอบมีคุณภาพมากขึ้น ดังค าให้สัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

“ปกติผู้ตรวจสอบมันก็ไม่ได้มีเยอะอยู่แล้ว เงินก็ไม่เยอะ ที่ทําอยู่ทุกวันนี้มันก็ทําไปเท่าที่
เต็มกําลังแรง ถ้าเอาปัญญาประดิษฐ์มาช่วย ถามว่าคนมันจะลดลงอีกไหม เงินมันจะลดลงอีกไหม มัน
ก็ไม่รู้ว่าจะลดไปไหนแล้ว เพียงแต่ว่ามันอาจจะได้ทํางานท่ีมีคุณภาพมากข้ึน ตรวจได้เยอะขึ้น ละเอียด
ขึ้น และมีความอาจจะถูกต้องแม่นยํามากขึ้น” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 10)  

“วันนี้เรามีคนแค่นี้ ฉันก็ตรวจแค่นี้ แต่ถ้าเกิดว่าฉันมีตามกรอบจริง ๆ ต้อง 200 กว่าคน 
แล้วฉันมีแค่ 30 คน ฉันก็ตรวจแค่นี้ ขอบเขตงานก็น้อยลงแทนที่จะตรวจ 100 เปอร์เซ็นต์ก็ตรวจได้แค่ 
1 เปอร์เซ็นต์ของหน่วยงานทั้งหมด เพราะฉะนั้นก็คือ ขอบเขตงานมันกว้างขึ้น ครอบคลุมมากขึ้น ลด
ความเสี่ยงได้มากขึ้น มีควบคุมได้ดีขึ้น มันก็คือพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานได้ดีขึ้นแค่
นั้นเอง” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 11)  

“ลดคนคงไม่ลด” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 13)  
ดังนั้นการจัดสรรทรัพยากรส าหรับงานที่ได้รับมอบหมาย ผู้ตรวจสอบภายในจะมีวิธี

จัดสรรบุคลากรและเวลาที่ใช้ในงานตรวจสอบ โดยให้ปัญญาประดิษฐ์เรียนรู้สถานการณ์ต่าง ๆ เพ่ือ
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จะน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการวิเคราะห์และประมวลผล ซึ่งในช่วงแรกยังต้องมีบุคลากรท างาน
คู่ขนานกับปัญญาประดิษฐ์ เพ่ือทดสอบระบบปัญญาประดิษฐ์ก่อนน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้งานจัดสรร
ทรัพยากรส าหรับงานที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งจะมีบุคลากรหลักคนหนึ่งเป็นคนป้อนข้อมูลเข้าไปให้
ปัญญาประดิษฐ์ได้ตลอดเวลา เพื่อน าข้อมูลที่ได้จากการประมวลผลของปัญญาประดิษฐ์มาช่วยในการ
ตรวจสอบภายใน ผู้ตรวจสอบภายในจะน าปัญญาประดิษฐ์มาช่วยในการค านวณจ านวนวันท างานต่อ
คน เพ่ือจัดสรรบุคลากรและเวลาที่ใช้ในงานตรวจสอบ และน าปัญญาประดิษฐ์มาช่วยท างาน
ตรวจสอบภายในแทนบุคลากรในบางเรื่อง ท าให้ใช้เวลาตรวจสอบน้อยลงและจ านวนบุคลากรที่
ตรวจสอบลดลง สามารถจัดสรรเวลาและบุคลากรไปตรวจเรื่องอ่ืนได้มากขึ้น อีกทั้ งยังน า
ปัญญาประดิษฐ์มาท างานร่วมกับบุคลากร ท าให้ผู้ตรวจสอบภายในสามารถจัดสรรบุคลากรและเวลาที่
ใช้ในงานตรวจสอบส าหรับงานที่ได้รับมอบหมายได้ดีข้ึน มีผลท าให้งานตรวจสอบมีคุณภาพมากข้ึน  

 
4.8 แนวการปฏิบัติงาน 

 
ผู้ตรวจสอบภายในจะก าหนดแนวปฏิบัติงานของปัญญาประดิษฐ์ให้ปฏิบัติตามแผนการ

ปฏิบัติงานที่ก าหนดไว้ในแนวทางการตรวจสอบ (Audit program) เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของงาน
ที่ได้รับมอบหมาย ดังค าให้สัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

“มันก็อยู่ในส่วนที่เราวางแผนไว้ตั ้งแต่แรกอยู่แล้ว ตั ้งแต่เริ ่มต้นที่เราตรวจสอบ” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 8)  

“ต้องดูวัตถุประสงค์ก่อนเป็นหลัก ดูขอบเขต วิธีการที่เราจะตรวจ ดูกฎระเบียบ ก็ดู
เชื่อมโยงไป แล้วก็เอาปัญญาประดิษฐ์มาใช้ ดูว่าจะสร้างระบบยังไง จะตรวจยังไง... กําหนดเป็น
แนวทางได้ ไปดึงในกระบวนการปฏิบัติงานนั้น ๆ ว่า เราอยากรู้เรื่องอะไร กําหนดเป็นแนวทาง 
เหมือนกับกระดาษทําการของเรา แนวทางการตรวจก็เหมือน พอเรารู้วัตถุประสงค์ อยากดูเรื่องอะไร 
อันนี้มีความเสี่ยงเรื่องอะไร เราก็กําหนด เค้าเรียกว่ากระดาษทําการ แนวทางการตรวจว่าจะตรวจ
เรื่องอะไร ตรวจอย่างไร ตรวจอะไรกับอะไร” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 10)  

“แนวทางแนวปฏิบัติงานปัญญาประดิษฐ์ อยากให้ปฏิบัติตามตัวแนวปฏิบัติ คือ แนว
ทางการตรวจสอบ ซึ่งแนวทางของปัญญาประดิษฐ์ต้องเข้าใจแนวปฏิบัติของโปรแกรมการตรวจสอบ 
(Audit programming) มันมีวิธีการตรวจสอบ แต่ที่นี้ว่าเทคนิคการตรวจสอบของผู้ตรวจสอบจะอยู่
ในแนวทางการตรวจสอบหรือแผนการหรือแนวปฏิบัติ เพราะว่าคนก็ต้องเดินตาม 1 2 3 4 แนวการ
ตรวจสอบก็จะประกอบด้วย วิธีการตรวจสอบ เทคนิคการตรวจสอบ ถ้าปัญญาประดิษฐ์ได้เรียนรู้พวก
นี้มันจะช่วยได้เยอะ ซึ่งบางอย่างปัญญาประดิษฐ์อาจจะไม่ได้ เช่น การตรวจนับอาจจะต้องใช้คน
คู่ขนานกัน แต่เรื่องการวิเคราะห์เปรียบเทียบ การสอบทาน อาจจะได้... ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในแนว
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การตรวจสอบในแต่ละเรื่อง ในแต่ละขั้นตอน เพราะในแต่ละขั้นตอนคือวิธีการตรวจสอบ” (ผู้ให้
สัมภาษณ์ล าดับที่ 12)  

“แนวทางการปฏิบัติงานจะเขียนอยู่ในแผนการปฏิบัติงาน เราก็จะบอกว่าเรานํา 
ปัญญาประดิษฐ์ เข้ามาใช้ในการทดสอบยอด ทดสอบงบ อะไรแบบนี้ ก็จะมีอยู่ในขั้นตอนของการ
วางแผนปฏิบัติงานหลายขั้นตอน เราจะกําหนดแต่ละขั้นตอนเพ่ือให้ได้คําตอบตามวัตถุประสงค์ที่เรา
ตั้งไว้ว่า เราต้องอะไรบ้าง เราจะต้องเขียนไว้ในแผนปฏิบัติงานกําหนดไว้เลยว่า เอาปัญญาประดิษฐ์มา
ใช้ทดสอบช่วงไหนบ้าง 1 2 3 4 อะไรอย่างนี้ อันนี้เขียนได้แนวทางปฏิบัติงาน แล้วก็พอกําหนดปุ๊บผู้
ตรวจสอบเวลาจะไปปฏิบัติงานก็ดําเนินการตามนั้น กรณีอย่างเช่น มันก็มีเหมือนกันว่า ทดสอบแล้ว
ยังไม่ได้ผล สามารถเพ่ิมได้ก็เพ่ิมเข้าไป...ถ้ายังไม่ได้คําตอบที่ตรงกับวัตถุประสงค์ เราก็ต้องทําการหา
ข้อมูลเพิ่ม ถ้าเราต้องการจะต้องใช้เครื่องมือใด ๆ แล้วก็เขียนเพิ่มเข้าไป” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 14)  

“ถ้าเราต้องการข้อมูลส่งออกแบบไหนก็ให้เค้าทํางานแบบนั้น สั่งประมวลผลตามที่
ข้อมูลส่งออกท่ีเราต้องการ” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 17)  

“ต้องมีแนวการตรวจที่มันสัมพันธ์สอดคล้องกับการทํางานของปัญญาประดิษฐ์ ก็จะ
เป็นแนวที่ต่างจากแนวการตรวจมือปกติไป มันก็จะเป็นแนวอีกลักษณะหนึ่ง ก็ขึ้นอยู่กับว่าเราเอา
ปัญญาประดิษฐ์มาใช้ตรวจในมิติไหน ตามวัตถุประสงค์การตรวจของเรา เราก็มากําหนดว่าวิธีการที่จะ
ตรวจสอบ หรือวิธีการตอบสนองความเสี่ยงของการตรวจแต่ละเรื่อง มันจะใช้วิธีการอย่างไรในส่วน
ของปัญญาประดิษฐ์... มันเทียบเคียงได้กับเหมือนเวลาเราเอาซอฟต์แวร์หรือเอาโปรแกรมตรวจสอบ
มาใช้ ในการตรวจเราก็จะต้องจัดทําแนวการตรวจให้มันสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการตรวจและ
ความเสี่ยงที่เราระบุไว้แต่แรก เพ่ือที่จะทําให้การตรวจสอบบรรลุผล บรรลุวัตถุประสงค์ตามความ
เสี่ยง” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 18)  

นอกจากนี้ผู้ตรวจสอบภายในจะก าหนดแนวการปฏิบัติงานของปัญญาประดิษฐ์ โดย
ต้องการให้ปัญญาประดิษฐ์เป็นกระดาษท าการของผู้ตรวจสอบภายใน ที่เรียกว่า กระดาษท าการ
อัตโนมัติ (Working paper automatic) เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของงานที่ได้รับมอบหมาย ดังค าให้
สัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

“ปัจจุบันกระดาษทําการ (Working paper) มันคือกระดาษทําการท่ีเราตรวจอะไรเราก็
คีย์ ๆ ถ้าเอาปัญญาประดิษฐ์มาช่วย มันจะให้เราลดกระดาษทําการได้ยังไง คําว่าลด คือ มันจะช่วย
เราให้เราเอาข้อมูลตรงนั้นมาทํากระดาษทําการอัตโนมัติให้เราได้ยังไง ปัจจุบันกระดาษทําการ คือ 
เป็นสิ่งที่เราไม่พิมพ์มาเขียน ก็เป็นเทมเพล็ต (template) อยู่ในระบบ เราก็พิมพ์ไป เราตรวจเรื่องนี้ 
เจอเหตุการณ์สําคัญอะไรยังไง ตรวจคุยกับใคร ปัญญาประดิษฐ์ต้องมาช่วยว่า สมมุติว่าวันนี้เราใช้
ปัญญาประดิษฐ์ประมวลหรือวิเคราะห์ข้อมูลเรื่องนี้ยังไง ก็ต้องเป็นกระดาษทําการให้เราใน
ปัญญาประดิษฐ์... มันก็ต้องออกแบบดี ๆ ตัวปัญญาประดิษฐ์ที่มาประยุกต์ใช้ ( apply) เป็นตัว
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กระดาษทําการ… ปัญญาประดิษฐ์ที่มันสมบูรณ์แล้ว มันจะต้องทําให้ผู้บังคับบัญชาเห็นข้อมูลว่า
ลูกน้องแต่ละคนทํางานอะไรไปได้ข้อมูลอะไรมา” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 21)  

รวมทั้งจะก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานของปัญญาประดิษฐ์ตามแนวทางการท างาน
ของปัญญาประดิษฐ์ โดยให้ปัญญาประดิษฐ์เอาข้อมูลที่ได้รับเป็นตัวเลขไปประมวลผลและวิเคราะห์
ข้อมูลออกเป็นรายงาน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของงานที่ได้รับมอบหมาย ดังค าให้สัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

“จริง ๆ ปัญญาประดิษฐ์หลัก ๆ อยู่ที่ขั้นตอนกระบวนการงาน การประมวลผล คือ 
ป้อนข้อมูลเข้าไปอยู่แล้ว ปัญญาประดิษฐ์มันก็อยู่ในกระบวนการของการเอาข้อมูลที่ได้รับไป
ประมวลผล แล้วการจะดึงรายงาน มันก็ควรดูว่า ข้อมูลนั้นจะดึงข้อมูลออกมาเป็นรายงานข้อมูลแบบ
ไหน” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 4)  

“ถ้าเรารู้ปัญญาประดิษฐ์ทํางานอย่างไร เราก็กําหนดแนวนั้น” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 
13)  

“ก็จะให้มันวิเคราะห์ ได้แค่ส่วนของการวิเคราะห์ ส่วนของแนวทาง คือ ให้วิเคราะห์
ในข้อมูลที่เป็นตัวเลขทั้งหลาย แล้วก็ในการดึงฐานข้อมูลออกมาเป็นข้อมูลส่งออกเป็นรายงานได้ ” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 16)  

ผู้ตรวจสอบภายในจะก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานของปัญญาประดิษฐ์มาช่วยงาน
ตรวจสอบภายในเรื่องกฎระเบียบ ข้อบังคับและเรื่องการเงิน ส่วนที่เกี่ยวกับเรื่องกฎระเบียบ ดังค าให้
สัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

“เอาปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในเรื่องของกฎระเบียบข้อบังคับกับเรื่องของการเงิน ที่เป็น
เฉพาะกฎระเบียบชัดเจน เฉพาะที่มันเป็นฮาดค็อนทโรล” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 11)  

รวมถึงจะก าหนดแนวทางปฏิบัติงานของปัญญาประดิษฐ์ โดยให้บุคลากรมาท างาน
ร่วมกับปัญญาประดิษฐ์ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของงานที่ได้รับมอบหมาย ดังค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

“แนวปฏิบัติภาพรวมคนดู แล้วเรื่องนี้เอาปัญญาประดิษฐ์มาช่วยเรื่องนี้ คล้าย ๆ กับว่า 
เรื่องนี้แนวการตรวจต้องใช้ปัญญาประดิษฐ์มาช่วยเรื่องนี้ตรงนี้ ถ้าบางเรื่องปัญญาประดิษฐ์อาจจะ
ไม่ได้ก็ต้องใช้คน วิธีการตรวจแบบใช้คนดู เช่น อย่างที่บอกซ็อฟทค็อนทโรลแน่นอน ปัญญาประดิษฐ์ดู
ไม่ได้ต้องใช้คน ฉะนั ้นวิธีการตรวจเรื ่องนี ้ก็ต้องใช้คนมาดูเป็นเรื ่อง ๆ ไปว่าเรื ่องอะไร... แนว
ซ็อฟทค็อนทโรลกับฮาดค็อนทโรล บางเรื่องที่คนทําได้ บางเรื่องที่ปัญญาประดิษฐ์ทําได้ มีข้อจํากัด
ของปัญญาประดิษฐ์ทําไม่ได้เรื่องซ็อฟทค็อนทโรล” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 2)  

“ถ้าจะใช้ก็ใช้งานที่เหมือนกับต้องประมวล ต้องมีการคํานวณ ต้องประมวลผลเยอะ ๆ 
ซ้ํา ๆ กัน... คือเชิงปริมาณได้ แต่ถ้าเชิงคุณภาพยังไงก็ต้องคน เหมือนกับการตัดสินใจว่า เค้าถูกเค้าผิด 
ยังไงเครื่องจักรก็ยังใช้ไม่ได้ ยังเห็นว่าปัญญาประดิษฐ์ไม่ได้ฉลาดขนาดนั้น ที่จะทําในเรื่องคุณภาพ แต่
ถ้าเชิงปริมาณเห็นด้วย ก็ช่วยผ่อนงานเรา ช่วยดําเนินงานโปรแกรม ช่วยเราจับคู่ มันช่วยได้ เสร็จแล้ว
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เรามาพิจารณาเองว่า จากผลนั้นสรุปผลว่ายังไง ยังไงก็ต้องคนเป็นคนพิจารณ์อยู่ดี คือ ไม่สามารถใช้
โปรแกรมได้ในพิจารณาได้ว่า เค้าถูกเค้าผิด หรือตัดสินอะไร ปัญญาประดิษฐ์ก็ยังไม่ฉลาดขนาดนั้น 
การตรวจสอบเชิงคุณภาพมันต้องใช้ตา ตามมาตรฐานเค้าเรียกว่า การใช้วิจารณญาณเรื่องวิชาชีพ ใช้
การตัดสินในส่วนบุคคล (personal judgment) พวกอย่างนี้ปัญญาประดิษฐ์ยังทําไม่ได้ ก็ยังต้องใช้
คน คือ พวกวิจารณญาณ ปัญญาประดิษฐ์ ก็เป็นหุ่นยนต์ยังไม่มีวิจารณญาณ มันก็ยังไม่ได้อยู่ดี” (ผู้ให้
สัมภาษณ์ล าดับที่ 3)  

“ปัญญาประดิษฐ์น่าจะประมวลผลแหละ แต่บุคลากรต้องเป็นคนอ่านค่า ตีความหมาย
จากผลที่ปัญญาประดิษฐ์ประมวลผลออกมา บุคลากรต้องเป็นคนอ่านค่าออกมาว่า มันเกิด
ข้อผิดพลาดมันเกิดอะไรขึ้นจากผลที่ปัญญาประดิษฐ์ประมวลมาแล้ว” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 5)  

“ความเข้าใจคือ อาจจะใช้ตัวปัญญาประดิษฐ์เป็นการสุ่มตัวอย่าง (sampling) กับเรา
ป้อนเข้าไปเพื่อประมวลผล... นอกนั้นก็ต้องมีคนนะ” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 9)  

และผู้ตรวจสอบภายในจะก าหนดให้ปัญญาประดิษฐ์สามารถช่วยสนับสนุนงาน
ตรวจสอบภายในได้ตลอดเวลา เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของงานที่ได้รับมอบหมาย ดังค าให้สัมภาษณ์
ต่อไปนี้ 

“24 ชั่วโมง เพราะฉะนั้นจัดสรร 1 คนป้อนข้อมูล แต่ใช้งานได้ครบทุกคนในฝ่าย เพราะ
เป็นเรื่องความปลอดภัย (security) ของข้อมูล แล้วก็หลักหรือแนวทางตัวนี้ถูกวางตัวเป็นตัวสนับสนุน
ของเจ้าหน้าที่ในฝ่าย” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 19)  

“ถ้าเราจะเอามาใช้ เราแค่ปล่อยเค้าทํางาน คือ ปัญญาประดิษฐ์มันเป็นเหมือนทําให้
เป็นอัตโนมัติ (automate) เหมือนต่อเนื่อง (continuous) เค้าเรียก การตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง 
(Continuous auditing) คือ ปกติงานตรวจสอบมันจะตรวจช่วงหนึ่ง 3 เดือน เราก็บอก 3 เดือนนี้ 
เราจะใช้ขอบเขตข้อมูลช่วงไหนมาเพ่ือให้ความมั่นใจ แต่พอเป็นการตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง เราก็ไม่
ต้องมีขอบเขต ไม่ต้องสุ่ม ไม่ต้องทําอะไร คอมพิวเตอร์ก็ทําไป… ทําไปเรื่อย ๆ กรองข้อมูลทุกวัน ๆ 
เราก็รอรายงาน... ทําทุกวัน เราก็แค่เพ่ิมตรรกะให้มัน เพิ่มเรื่องขึ้นมา หน้าที่เราก็คือวันรุ่งขึ้นก็ตื่นมาดู
รายงานนี้ มันมีบันทึกผิดพลาด (error record) นี้ ลองไปถามผู้ที่เกี่ยวข้อง” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 6)  

แต่มีผู้ตรวจสอบภายในบางท่านมีความคิดเห็นว่า ไม่สามารถก าหนดแนวทางการปฏิบัติ
ให้ปัญญาประดิษฐ์มาช่วยงานตรวจสอบภายในของผู้ตรวจสอบภายใน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
งานที่ได้รับมอบหมายได้ ดังค าให้สัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

“ช่วยไม่ได้ แนวทางการปฏิบัติจะเป็นผลที่มาจากการวิเคราะห์ของเราที่เป็นเชิง
นามธรรม ที่เป็นข้อสังเกตจากวิธีการที่ทําผิด ๆ ต่าง ๆ ที่เป็นผลจากการสัมภาษณ์สอบถาม เป็นผล
จากการสังเกตการณ์ปฏิบัติงานมากกว่าแนวทางการตรวจสอบ... ทําได้ข้อเดียวในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ก่อกําเนิด (generate) ข้อมูลอย่างเดียว” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 1)  
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ดังนั้นแนวการปฏิบัติงาน ผู้ตรวจสอบภายในจะก าหนดแนวปฏิบัติงานของปัญญาประดิษฐ์
ให้ปฏิบัติตามแผนการปฏิบัติงานที่ก าหนดไว้ในแนวทางการตรวจสอบ โดยต้องการให้ปัญญาประดิษฐ์
เป็นกระดาษท าการของผู้ตรวจสอบภายใน ที่เรียกว่า กระดาษท าการอัตโนมัติ รวมทั้งจะก าหนดแนว
ทางการปฏิบัติงานของปัญญาประดิษฐ์ตามแนวทางการท างานของปัญญาประดิษฐ์ และให้
ปัญญาประดิษฐ์เอาข้อมูลที่ได้รับเป็นตัวเลขไปประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็นรายงาน เพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์ของงานที่ได้รับมอบหมาย ผู้ตรวจสอบภายในจะก าหนดแนวทางการปฏิบัติงาน
ของปัญญาประดิษฐ์มาช่วยงานตรวจสอบภายในเรื่องกฎระเบียบ ข้อบังคับและเรื่องการเงิน ส่วนที่
เกี่ยวกับเรื่องกฎระเบียบ และให้บุคลากรมาท างานร่วมกับปัญญาประดิษฐ์  ซึ่ งก าหนดให้
ปัญญาประดิษฐ์สามารถช่วยสนับสนุนงานตรวจสอบภายในได้ตลอดเวลา แต่มีผู้ตรวจสอบภายในบาง
ท่านมีความคิดเห็นว่า ไม่สามารถก าหนดแนวทางการปฏิบัติให้ปัญญาประดิษฐ์มาช่วยงานตรวจสอบ
ภายในของผู้ตรวจสอบภายใน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของงานที่ได้รับมอบหมายได้ 

 
4.9 การระบุข้อมูล 
 

ผู้ตรวจสอบภายในบางท่านเห็นว่าข้อมูลที่ได้จากการน าปัญญาประดิษฐ์มาช่วยในงาน
ตรวจสอบภายใน มีความน่าเชื่อถือเป็นประโยชน์ต่องานตรวจสอบภายใน และบรรลุวัตถุประสงค์ของ
งานที่ได้รับมอบหมาย ดังค าให้สัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

“ถ้าตามขั้นตอนที่เราตั้ง ปัญญาประดิษฐ์รับรู้ตามขั้นตอนก็คงจะได้ผล” (ผู้ให้สัมภาษณ์
ล าดับที่ 13)  

“สิ่งที่เราวางไว้เป็นสิ่งที่เราต้องการ มันจะช่วยลดภาระคนที่ตรวจสอบ เพราะว่าคน
สามารถผิดพลาดได้ง่าย บางที่เรารู้ว่ามันผิดตรงนี้ แต่มันอาจจะข้อผิดพลาดได้ โดยการที่เราลืมดู ลืม
สังเกต ลืมตรวจสอบ เพราะคนบางครั้งมันมีความเผลอเลอมากกว่าระบบงาน ถ้าระบบงาน 
ปัญญาประดิษฐ์เค้าก็จะมีชุดคําสั่งซึ่งเค้าจะดําเนินงานได้ดีกว่าคนอยู่แล้ว” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 17)  

“ทุกอย่างเราจะต้องป้อนไปเพ่ือเอามาใช้ประโยชน์ เพราะฉะนั้นมันต้องมีความ
น่าเชื่อถือและถูกต้อง ทั้งถูกและน่าเชื่อถือนะ ก็จะตอบโจทย์ที่เราต้องการได้ทั้งหมด” (ผู้ให้สัมภาษณ์
ล าดับที่ 19)  

“เป็นประโยชน์ เนื้อหาสาระได้ครบถ้วนมากกว่า และก็น่าจะถูกต้องกว่าการใช้คน
ตรวจ” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 20)  

นอกจากนี้ผู้ตรวจสอบภายในบางท่านมีความเห็นว่าข้อมูลที่ได้จากปัญญาประดิษฐ์ 
มีความน่าเชื่อเป็นประโยชน์ต่องานตรวจสอบภายในและบรรลุวัตถุประสงค์ของงานที่ได้รับมอบหมาย 
แต่ยังต้องมีบุคลากรมาทดสอบการท างานของปัญญาประดิษฐ์ด้วย ดังค าให้สัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
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“ยอมรับว่าปัญญาประดิษฐ์มีประโยชน์คือ ความแม่นยํามากกว่าคน ความรวดเร็ว
มากกว่าคน ประหยัดค่าใช้จ่ายได้ในส่วนที่ต้องใช้คน ก็ใช้ปัญญาประดิษฐ์ตัวนี้ช่วยได้ แต่สุดท้ายแล้ว
อย่างที่บอกต้องมีคน เพราะว่าเราจะแน่ใจได้ไงว่า ปัญญาประดิษฐ์ทํางานได้อย่างดีมีประสิทธิภาพ ก็
ต้องมาทดสอบโดยคนอีกทีนึงว่า เราสร้างเงื่อนไขให้ปัญญาประดิษฐ์ถูกต้องตามเงื่อนไขที่ มันควรจะ
เป็นไหม ไม่มีใครไปปรับแก้ให้มันเกิดการข้อผิดพลาดหรือใช้ในทางที่ผิด สุดท้ายยังไงก็ต้องใช้คนมา
สอบทานตัวปัญญาประดิษฐ์อีกที” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 2)  

“น่าเชื่อถือนะ เพราะมันคือเครื่องคอมพิวเตอร์ตรงไปตรงมา บางทีมันก็ไม่มีประโยชน์
ซ้อนเร้น คือ มันก็ตรง ๆ ถ้าเราสั่งมันดี มันก็ช่วยเราได้เยอะเลย บางทีอย่างเราใช้คน เราใช้ตา เราทํา
มือ หาข้อผิดพลาด อาจจะหลุดก็ได้ มันก็อาจจะไม่ครบ แต่ว่าในการที่เราจะใช้ความน่าเชื่อถือ เราก็
ต้องสั่งมันให้ดีด้วย เราต้องวางแผนการใช้ปัญญาประดิษฐ์ให้ดีด้วย เพ่ือให้ข้อมูลที่ได้ออกมาน่าเชื่อถือ
... ดูสิ่งที่ป้อนเข้าไป แล้วดูกระบวนการของมันด้วยว่า โอเคตามที่เราต้องการจะให้ตรรกะตัวข้อมูลที่
จะให้ปัญญาประดิษฐ์ไปประมวลผลและตัวคําสั่งที่เราสั่งปัญญาประดิษฐ์ คือ มันต้องน่าเชื่อถือทั้ง 2 
อย่าง มันถึงจะได้ข้อมูลที่เชื่อถือได้” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 3)  

“มันจะทําให้แม่นยํามากขึ้นนะ ถ้าเราใส่เงื่อนไขที่มันถูกต้อง มันจะได้แม่นยํา และ
รวดเร็วขึ้น แต่มันแล้วสถานการณ์ที่เราใส่ไป ถ้าเราใส่สถานการณ์ที่มันแบบซ้ํา ๆ มันรู้ มันก็จะโอเค 
เหมือนกับจะต้องลองถูกลองผิดสักระยะหนึ่งก่อน พอหลังจากนั้น ถ้าเกิดตรงนี้มันออกมาอย่างนี้ มัน
ไม่ใช่ เราก็ต้องเข้าไปแก้ ตรงนี้มันอาจจะทําให้เสียเวลา มันต้องยืดหยุ่น การปรับเปลี่ยนเงื่อนไขมัน
จะต้องตลอดเวลาเหมือนกัน” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 16)  

รวมทั้งผู้ตรวจสอบภายในบางท่านมีความเห็นว่าข้อมูลที่ได้จากปัญญาประดิษฐ์ มีความ
น่าเชื่อเป็นประโยชน์ต่องานตรวจสอบภายในและบรรลุวัตถุประสงค์ของงานที่ได้รับมอบหมาย แต่ยัง
ต้องมีบุคลากรมาร่วมท างานกับปัญญาประดิษฐ์ด้วย ดังค าให้สัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

“ข้อมูลที่ได้จากการนําปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการตรวจสอบมีความน่าเชื่อถือ ในเรื่อง
ของตัวเลข ความถูกต้องในการวิเคราะห์มากกว่าบุคลากรจัดทํา แต่ถ้าวิเคราะห์เชิงคุณภาพ 
ปัญญาประดิษฐ์จะยังทําไม่ได้ เพราะคนทํายังจะเกิดข้อผิดพลาดได้” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 4)  

“จริง ๆ มันเป็นระบบงานที่มันมีเจ้าหน้าที่ (authority) แต่ละฝ่าย ข้อมูลมันก็น่าจะ
เชื่อถือได้พอสมควร 90 เปอร์เซ็นต์อะไรอย่างนี้มันต้องได้อยู่แล้ว... เพราะว่าปัญญาประดิษฐ์มันไม่ได้
บอกได้เลยว่า คุณต้องใส่ฐานข้อมูลลงมาในปัญญาประดิษฐ์ถึงจะบอกว่าสุ่มตัวอย่างได้วันนั้นวันนี้ มัน
ก็อยู่ที่เราอีกแหละ คุณก็ต้องกําหนดเกณฑ์ในโปรแกรมอยู่ดี ต้องใช้คน แต่ถ้าเกิดคุณใช้จนครบ 
ครอบคลุมแล้วมันอาจจะได้ผล 90 เปอร์เซ็นต์เลยก็ได้ ถ้าคุณใส่มาหลายปีแล้วมันสมบูรณ์และพัฒนา
ด้วยคําสั่ง แต่แรก ๆ พี่ว่ามันไม่ได้เยอะหรอก... ต้องเรียนรู้ควบไปด้วย” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 9)  
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“เราก็ว่าดี มันก็ต้องดี มีสิ่งมาช่วย แต่ว่ามันจะน่าเชื่อถือหรือไม่ มันก็ขึ้นอยู่กับความ
ผิดพลาดของมนุษย์ (human error) ความเป็นปัจจุบันของข้อมูล ความถูกต้องครบถ้วน มันต้องมีคน
เข้ามาเกี่ยว ทํางานมีคนกับระบบ ถ้าคนไม่ได้เรื่อง ระบบดีแค่ไหนมันก็ไม่ได้ความอยู่ดี ” (ผู้ให้
สัมภาษณ์ล าดับที่ 10)  

“คิดว่าปัญญาประดิษฐ์ในเรื่องของการวิเคราะห์ข้อมูลก็น่าเชื่อถือ แต่ในเรื่องของความ
ครบถ้วนของเอกสาร มุมมองแต่ละด้านเป็นยังไง ปัญญาประดิษฐ์พัฒนาได้ถึงขั้นนั้นไหม… ยังต้องใช้
บุคลากรช่วย แม้กระทั่งปัญญาประดิษฐ์มาช่วยในเรื่องของประสิทธิภาพหรือประสิทธิผลของ
ระบบงาน ระบบการควบคุมภายใน” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 12)  

“ในช่วงที่เราใช้หลังจากที่เราทดสอบระบบว่า มันโอเค เราก็มีมั่นใจ แต่ทั้งนี้ทั้งนั้นเรา
จะมีต้องระบบตรวจสอบคอยตรวจสอบอย่างสม่ําเสมอ อาจจะปี 2ปี 3ปี 4ปี 5ปี แล้วแต่ขอบเขตของ
งาน เพราะว่าระบบงานระเบียบงานของเราจะต้องมีการเปลี่ยนแปลงตลอด จะต้องมีคนคอย
มอนิเตอร์ สมมติว่าเรากําหนดนโยบายใหม่ หรือ เปลี่ยนแปลงนโยบายใหม่ เราอาจจะต้องมีคนคอย
ป้อน หรือมีคนคอยมอนิเตอร์ ไม่ใช่ปล่อยไปนิ่ง ๆ เพราะว่ายังไงปัญญาประดิษฐ์ก็จะต้องมีการปรับ 
จะต้องมีคนปรับปรุง เราจะต้องมีหน่วยงานที่คอยมอนิเตอร์ว่า การปรับปรุงเป็นไปอย่างถูกต้องไหม” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 17)  

“นอกจากจะเป็นซอฟต์แวร์ที่เก่งที่สามารถจะวิเคราะห์ได้แล้ว… ปัญญาประดิษฐ์มัน
ต้องเป็นคลังข้อมูล มันต้องเก็บข้อมูลสําคัญ ทําให้เราหยิบข้อมูลที่สําคัญและมีความเชื่อมโยงกันใน
คลังข้อมูลให้เราเอามาวิเคราะห์ได้… มันมีปัญญาประดิษฐ์ 2 อย่าง ปัญญาประดิษฐ์ที่ เป็นคลังข้อมูล 
กับ ปัญญาประดิษฐ์ที่เอาคลังข้อมูลมาวิเคราะห์ให้เรา ถ้าปัญญาประดิษฐ์วิเคราะห์ไม่ได้ คลังข้อมูลนี้ก็
คิดว่ายังไม่สําคัญมาก ก็สําคัญแต่ลําดับยังสําคัญน้อยกว่าปัญญาประดิษฐ์ที่วิเคราะห์ข้อมูลให้เรา… เชิง
ปริมาณ เชิงตัวเลขอะไรนั่นแหละ เชิงคุณภาพวัดไม่ได้หรอก ยากนะที่ซอฟต์แวร์จะบอกว่าข้อมูลไหน
เชิงคุณภาพ” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 21)  

แต่มีผู้ตรวจสอบภายในบางท่านมีความเห็นว่า อยู่ที่ข้อมูลที่น าเข้าไปในปัญญาประดิษฐ์ 
ถ้าข้อมูลผิด ผลการวิเคราะห์จากปัญญาประดิษฐ์ก็จะผิด ไม่มีความน่าเชื่อและเป็นประโยชน์ต่องาน
ตรวจสอบภายใน ท าให้ไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของงานที่ได้รับมอบหมาย ดังค าให้สัมภาษณ์
ต่อไปนี้ 

“ขึ้นอยู่กับเราเลือกให้ปัญญาประดิษฐ์วิเคราะห์ข้อมูลอะไร...ถ้าเลือกข้อมูลไปให้
ปัญญาประดิษฐ์วิเคราะห์ผิด มันก็ผิด เราเลือกข้อมูลในชุดที่ไม่ตรงกับประเด็นที่เราจะนําเสนอ ตัว
เลขที่ได้มาก็ไม่สามารถนํามาช่วยในการเสนอข้อมูลต่าง ๆ ได้ เอามาตัดสินใจได้ ” (ผู้ให้สัมภาษณ์
ข้อมูลล าดับที่ 1)  

Ref. code: 25616002020359SAC



 

 

76 

76 

“มันอยู่ที่ตัวข้อมูลก่อนที่เราจะเอาโปรแกรมมาตรวจ ถ้าเราคลีนซิ่ง (cleansing) มันได้
ก่อน มั่นใจแล้วว่าข้อมูลมาถูกต้องครบถ้วน เราก็สามารถใช้ปัญญาประดิษฐ์ตรวจได้ เพราะฉะนั้นผล
การตรวจสอบที่เกิดขึ้น หน่วยรับตรวจเขาก็จะปฏิเสธไม่ได้ว่า มันไม่ใช่ มันไม่ได้เป็นอย่างนั้น… และ
ในขณะที่ปัญญาประดิษฐ์ ถ้ามันถูกพัฒนามาได้อย่างน่าเชื่อถือ มีกระบวนการของการพัฒนาที่ เป็นไป
ตามมาตรฐานที่กําหนด เพราะฉะนั้นมันต้องมีกระบวนการที่ทําให้ปัญญาประดิษฐ์ถูกทําให้มั่นใจว่า 
มันเอามาใช้ได้จริง ๆ มันไม่ได้มีการเขียนเงื่อนไขอะไรลงไปที่จะเป็นอคติหรือว่าจะทําให้ข้อมูลจากถูก
เป็นผิด อันนี้เป็นสิ่งสําคัญ ถ้าในขณะที่แต่ละหน่วยตรวจสอบภายในก็สามารถพัฒนาปัญญาประดิษฐ์
ของตัวเองได้ มันควรจะต้องมีอะไรที่เป็นเหมือนหน่วยควบคุมกลางที่มันจะดัดแปรได้ไหมว่า 
ปัญญาประดิษฐ์ที่แต่ละหน่วยตรวจสอบภายในเอามาใช้มันเชื่อถือได้ ผลที่เกิดขึ้นมันยอมรับได้ เพราะ
มันก็จะต้องมีคําถามจากผู้ถูกตรวจ เพราะฉะนั้นมันจะต้องทํายังไงให้เขามั่นใจว่าตัวที่คุณเอามาใช้กับ
เขามันน่าเชื่อถือ” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 18)  

“ถ้าถามว่าน่าเชื่อถือไหมต้องอยู่ตอนที่นําข้อมูลเข้าปัญญาประดิษฐ์ ถ้าเรานําข้อมูลเข้า
เอง เราก็มั่นใจ แต่ถ้ากรณีที่สมมุติว่าเป็นปัญญาประดิษฐ์จากที่อ่ืนมา เราซื้อเค้ามาใช้ เบื้องต้น เรา
อาจจะต้องมีการตรวจสอบข้อมูลก่อนที่จะออกรายงานอยู่แล้ว แต่ถ้าเป็นเรื่องของการเอา
ปัญญาประดิษฐ์มาให้เราบันทึกข้อมูลย้อนหลังไป เพ่ือที่จะให้ปัญญาประดิษฐ์จะได้ทําการประมวลผล
ให้เรา อันนี้เรามั่นใจเพราะว่าเป็นข้อมูลของเราและเป็นหน่วยงานของเรา แต่กรณีที่ เป็นงาน
ตรวจสอบที่เป็นงาน ที่เป็นข้อพิจารณา หมายถึงว่าไม่ได้มีหลักตายตัว อันนี้อาจจะต้องเอามาดูก่อน 
เอามาพิจารณาก่อน เพ่ือดูว่าผลที่ออกมา การประมวลผลที่ออกมาเป็นไปตามหน่วยรับตรวจที่เราไป
ตรวจหรือเปล่า ก็คงต้องมีการตรวจสอบก่อน” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 14)  

“ถ้าข้อมูลมันโอเค ตรรกะโอเค มันก็จะของมัน มันก็เลยต้องบอกว่า ถ้าจะบอกว่ามัน
ใช้ได้ น่าเชื่อถือได้ไหม เราต้องบอกว่าข้อมูลที่มาใช้โอเคก่อน ปกติจะมันมี คลังข้อมูล ( data 
warehouse) คือ ระบบงานมีไม่รู้กี่ระบบงาน มันจะต้องถูกดูดไว้ที่ตรงกลางก่อน มันก็อยู่ที่คลังข้อมูล 
เราต้องให้มั่นใจก่อนว่า ข้อมูลนั้นเวลามามันมีหลายรูปแบบ บางอันก็เป็นอีกแบบหนึ่ง มันต้องผ่านตัว
แปลง (transform) เพ่ือให้อยู่ในรูปแบบเดียวกันและมั่นใจว่า มันแปลงข้อมูลมาถูกทุกจุด มันทําถูก
หมด ก็มีเหตุผลว่าข้อมูลที่ก่อนที่ตัวปัญญาประดิษฐ์จะมาใช้มันโอเค... ก่อนที่จะใช้มัน ปกติเราเรียก
กระบวนการว่า อีทีแอล (ETL) (Extract-Transform-Load) คือ การดึงข้อมูลมาจากทุกประเภทแล้ว
ก็แปลงข้อมูล พอเราทําอีทีแอลข้อมูลจากหลายแหล่ง ให้อยู่ในรูปแบบเดียวแล้วก็โหลดเข้าไปใน
คลังข้อมูลเสร็จแล้ว ปัญญาประดิษฐ์จะใช้ทั้งก้อนมั้ย ถ้าปัญญาประดิษฐ์ จะใช้ทั้งก้อนก็สําเนาไปทั้ง
ก้อน หรือปัญญาประดิษฐ์บอกขอใช้สักครึ่งหนึ่งก็ทําเป็นข้อมูลย่อยก็ได้... ถ้าสิ่งที่ป้อนเข้าไปถูกต้องก็
ได้ว่า สิ่งที่ป้อนเข้าไปน่าเชื่อถือ ผลลัพธ์ก็น่าเชื่อถือ” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 6)  
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ดังนั้นในการระบุข้อมูล ผู้ตรวจสอบภายในมีความเห็นว่าข้อมูลที่ได้จากการน า
ปัญญาประดิษฐ์มาช่วยในงานตรวจสอบภายใน มีความน่าเชื่อถือเป็นประโยชน์ต่องานตรวจสอบ
ภายใน และบรรลุวัตถุประสงค์ของงานที่ได้รับมอบหมาย แต่ยังต้องมีบุคลากรมาทดสอบการท างาน
ของปัญญาประดิษฐ์ และยังต้องมีบุคลากรมาท างานร่วมกับปัญญาประดิษฐ์ ทั้งนี้ข้อมูลที่ได้จากการ
น าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการตรวจสอบภายจะมีความน่าเชื่อ เป็นประโยชน์ต่องานตรวจสอบภายใน
และบรรลุวัตถุประสงค์ของงานที่ ได้รับมอบหมายหรือไม่ก็ขึ้นอยู่กับข้อมูลที่น า เข้ าไปใน
ปัญญาประดิษฐ์ด้วย ถ้าข้อมูลผิด ผลการวิเคราะห์จากปัญญาประดิษฐ์ก็จะผิด ไม่มีความน่าเชื่อและ
เป็นประโยชน์ต่องานตรวจสอบภายใน ท าให้ไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของงาน  

 
4.10 การบริหารความเสี่ยง 

 
ผู้ตรวจสอบภายในบางท่านมีความเห็นว่า ไม่มีโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงจากการน า

ปัญญาประดิษฐ์มาช่วยในงานตรวจสอบภายใน ดังค าให้สัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
“มองว่าโปรแกรมที่ผิดพลาดก็ไม่น่าจะมี… เชื่อว่าวิวัฒนาการของการประมวลผลของ

ระบบคอมพิวเตอร์ทั้งหลายที่พัฒนาขึ้นมาจนเป็นปัญญาประดิษฐ์ทุกวันนี้มันน่าจะมีศักยภาพพอที่จะ
มีความแม่นยํา มันพัฒนากันมามากแล้วไม่น่าห่วง” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 1)  

นอกจากนี้มีผู้ตรวจสอบภายในบางท่านมีความเห็นว่า การน าปัญญาประดิษฐ์มาช่วยใน
งานตรวจสอบภายใน มีความเสี่ยงในเรื่องที่บุคลากรเอาปัญญาประดิษฐ์ไปใช้ในทางที่ไม่ดี ผิด
วัตถุประสงค์การใช้งาน และความไม่พร้อมของบุคลากรในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ ดังค าให้สัมภาษณ์
ต่อไปนี้ 

“ปัญญาประดิษฐ์มันเป็นระบบคอมพิวเตอร์ตัวหนึ่ง เรามั่นใจได้ว่าปัญญาประดิษฐ์
ทํางานได้ดีมีประสิทธิภาพ และปัญญาประดิษฐ์มันคล้าย ๆ กับเครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องหนึ่ง ถ้าคนไม่
ดีเอาเครื่องคอมพิวเตอร์นี้ไปใช้ในทางที่ไม่ดี ก็จะใช้ผิดวัตถุประสงค์ไป อันนี้คือความเสี่ยง… ก็เลยเป็น
หน้าที่ตรวจสอบ ก็มีคน ๆ นึงในองค์กรต้องมาดูว่าปัญญาประดิษฐ์ที่เอาองค์กรมาใช้ มันทํางานได้
อย่างถูกต้องตามศีลธรรมอย่างท่ีควรจะเป็นไหม… คนไม่ดีเป็นคนป้อนข้อมูลให้ปัญญาประดิษฐ์ เพราะ
ปัญญาประดิษฐ์มันทําตามคน คนดีใส่เข้าไปก็ทําดี ถ้าคนไม่ดีเกิดใช้ในทางที่ผิด ปัญญาประดิษฐ์ก็ทํา
ผิด อีกความเสี่ยงหนึ่งคือ เหมือนระบบคอมพิวเตอร์เวลามาใช้ในองค์กร ถ้าคนในองค์กรไม่พร้อม 
แน่นอนมันก็ใช้แบบไม่มีประสิทธิภาพ ยังไม่เข้าใจองค์กร ยังไม่เข้าใจเรื่องของปัญญาประดิษฐ์ คือ คน
ไม่พร้อมเรื่องไอที เรื่องดิจิตอลคนยังไม่รู้เลยแล้วมาใช้ ก็จะเกิดที่เรียกว่า ต่อต้านบ้าง หรือว่าเกิด
ข้อผิดพลาดบ้าง คนใช้ไม่ถูกไม่เป็นก็ข้อผิดพลาดได้” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 2)  
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รวมทั้งมีผู้ตรวจสอบภายในบางท่านมีความเห็นว่า การน าปัญญาประดิษฐ์มาช่วยในงาน
ตรวจสอบภายในมีโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงในเรื่อง การป้อนข้อมูลผิดพลาด การป้อนข้อมูลไม่
ครบถ้วนไม่ถูกต้อง ท าให้ปัญญาประดิษฐ์ประมวลผลไม่ถูกต้อง ซึ่งท าให้ยังต้องมีบุคลากรมาร่วม
ท างานกับปัญญาประดิษฐ์ด้วย รวมทั้งมีความผิดพลาดของระบบปัญญาประดิษฐ์ที่ผู้ใช้งานไม่เข้าใจ
ระบบปัญญาประดิษฐ์ แต่ไม่มีปัญหาในเรื่องของการแฮ็กข้อมูลหรือการสูญหายของข้อมูล เนื่องจาก
เป็นการท างานภายในองค์กร ดังค าให้สัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

“ปัญญาประดิษฐ์มันช่วยเรื่ องงาน มันทํ าให้ เร็ วขึ้น แต่ว่ า คือ บางอย่ างของ
ปัญญาประดิษฐ์ในเรื่องความครบถ้วน อาจจะระบุความเสี่ยงไม่ครบ เพราะว่าปัญญาประดิษฐ์เราสั่งได้
เป็นแบบจุด ๆ สั่งได้เป็นชิ้น ๆ ว่าตรวจตรงนั้นตรงนี้ แต่บางทีอาจจะมีปัจจัยเสี่ยงอย่างอ่ืนด้วย ซึ่งเรา
ต้องเป็นคนตรวจถึงจะช่วยได้… มันก็อาจจะตรวจไม่ครบถ้วน ถ้าเราใส่เหมือนกับขอบเขตเราเท่านี้ แต่
ว่าสิ่งที่ป้อนเข้ากับกระบวนการเราไม่ครบ มันก็ทําให้คําสั่งที่เราสั่งไปไม่ครบ มันก็จะตรวจไม่ครบ … 
แล้วจะมีปัจจัยอ่ืนที่คํานวณไม่ได้ที่ใช้ในการตรวจ… อย่างเราไปตรวจเรื่องคุณภาพของสินค้าคงเหลือ 
สมมติถ้าเราไปตรวจนับสินค้า ตรวจนับพัสดุ ในการตรวจนับพัสดุเราไม่สามารถใช้แค่ปัญญาประดิษฐ์
อย่างเดียวได้ คือ เหมือนกับเราใช้ปัญญาประดิษฐ์ ในการดูพัสดุที่เหลือน้อย (offer less stock) พวก
อายุสินค้า (stock ageing) ว่ามันมีตัวสินค้าตัวไหนที่มันเหลือน้อย ดูโดยใช้ระบบได้ ก็ใช้
ปัญญาประดิษฐ์มาดําเนินงาน ประมวลผลหาตัวที่เหลือน้อย แต่ไม่พอต้องใช้คน ก็คือเราก็ต้องไปดู
พัสดุอีกที มันอาจจะมีท่ีมันเหลือน้อยอีก… คือยังต้องใช้คนไปดูอยู่ด”ี (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 3)  

“ถ้าปัญญาประดิษฐ์ได้ข้อมูลที่ป้อนไม่ถูกต้องมันก็จะประมวลผลไม่ถูก มันก็จะให้ระดับ
ความเสี่ยง หรืออะไรต่าง ๆ ไม่ถูก เพราะว่าเข้าใจว่า ความเสี่ยงเริ่มต้นก็ต้องเป็นคนป้อนข้อมูลให้
ปัญญาประดิษฐ์.. จริง ๆ ความเสี่ยงก็เสี่ยงจากได้ข้อมูลไม่ครบนี่แหละ” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 5)  

“ถ้าใช้ข้อมูลผิดหรือว่าตรรกะเรามันไม่ดี เราก็จะได้ผลลัพธ์ที่ผิด คือช่วงแรกอาจจะต้อง
ให้ปัญญาประดิษฐ์กรอง แล้วเอาของกรองไปเทียบกับของจริงสักพักนึง เพ่ือให้มั่นใจว่า สิ่งที่มันกรอง
มามันถูก คือ สิ่งที่มันทํามันอาจจะผิดตรงนี้แหละ ใช้ตรรกะผิด ๆ พอผิด ความเสี่ยงมันคือ ความเสี่ยง
มาจากการตรวจสอบแล้วไม่เจอ หรือตรวจสอบแล้วเจอสิ่งที่มันไม่ใช่… ในเรื่องของการสูญหายของ
ข้อมูลหรือการแฮ็กข้อมูลไม่เกี่ยว คือปกติพวกนี้มันทํางานข้างในบ้าน สิ่งที่เราให้มันคือรายการอย่ าง
เดียว อีกอย่างนึง คือ มันเอาข้อมูลที่เป็นในเชิงพวกนี้มาประมวล ปกติข้อมูลของปัญญาประดิษฐ์ 
จะต้องแยกกับการผลิตข้อมูล (data production) เราแค่เอาข้อมูลพวกมาเพ่ือวิเคราะห์ (analyze) 
เหมือนองค์กรใหญ่ ๆ เค้าจะมีหน่วยข้อมูลองค์กร (EIS) (Enterprise Information System) คือ
หน่วยที่ประมวลผลเพ่ือเอาให้ผู้บริหาร หน่วยที่ทํากราฟสวย ๆ ทั้งหลาย เค้าเอาข้อมูลพวกนี้มาใช้ ” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 6)  
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“เกิดขึ้นอยู่แล้วในเรื่องการความข้อผิดพลาดของข้อมูล เราต้องมีการตรวจสอบข้อมูล 
ทดสอบระบบปัญญาประดิษฐ์ และปกป้องข้อมูลจํากัดสิทธิ์ผู้ใช้งานในการทํางาน” (ผู้ให้สัมภาษณ์
ล าดับที่ 8)  

“มีอยู่แล้วข้อผิดพลาดจากเครื่องหรือข้อผิดพลาดจากงานมีอยู่แล้ว เพราะว่างานดึงไม่
ถูกตัว อาจจะดึงมาแบบตัวที่มันกลุ่มตัวอย่างที่ดึงมาอาจจะไม่ครอบคลุมประชากรทั้งหมดก็ได้ 
ดําเนินงานมาแล้วมันจะเกิดข้อผิดพลาด เพราะว่ามันอาจจะโปรแกรมค้าง (hang) มันคือความ
สมบูรณ์ของโปรแกรมด้วยนะ แต่เรื่องแฮ็กอันนี้เฉย ๆ นะ” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 9)  

“ความเสี่ยงอยู่ที่บุคลากรในการส่งต่อข้อมูล ถ้าแบบไม่เป็นปัจจุบันหรือไม่ป้อนให้มัน
ครบถ้วน ถูกต้อง… มันก็ได้แค่ตรงไปตรงมา มันไม่ได้คิดคดเคี้ยวไปมา (zigzag) ได้เหมือนคน ป้อน
อะไรมันก็ออกอย่างนั้นได้แค่นั้น ถามว่าถ้าเกิดว่า เราดูแต่ปัญญาประดิษฐ์อย่างเดียว เค้าป้อนข้อมูล
มา เราดูแต่หน้าจอเห็นตัวเลขก็ได้หมด แต่เราไม่ไปดูเอกสารเค้า เราจะรู้ได้ไงว่าเค้าคีย์มาจากอะไร... 
ต้องมรีะบบในการจัดเก็บเอกสารด้วย มันเยอะไง มันต้องมีระบบตรวจสอบได้ง่าย จับชนกันได้” (ผู้ให้
สัมภาษณ์ล าดับที่ 10)  

“กําลังมองว่าตอนที่เราทําปัญญาประดิษฐ์ ข้อมูลป้อนเข้าในการเขียนระบบ 1.ข้อมูล 2.
การเขียนโปรแกรมระบบของปัญญาประดิษฐ์ที่จะเอามาใช้ เพราะว่าความเข้าใจในการใช้งานของ
ผู้ใช้งาน ความผิดพลาดของผู้ใช้งาน (user error) บางครั้งผู้ใช้หลายคนทํางานต่างกันคนละแบบกัน 
การกรอกข้อมูล การใช้ข้อมูล อาจจะไม่เข้าใจกัน เลยทําให้เกิดข้อมูลผิดพลาด เกิดข้อผิดพลาด 
(error) เกิดข้อเท็จจริง (fact) ในข้อมูล ทําให้ข้อมูล (information) ไม่สมบูรณ์ ข้อมูลผิดพลาด 
(data error) โปรแกรมผิดพลาด (program error) และความผิดพลาดของมนุษย์ (human error)” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 11)  

“คิดไว้อยู่แล้วว่าน่าจะเกิด เพราะว่าข้อมูลอาจจะไม่ใช่ของเราโดยตรง พอเวลา
ประมวลผลมาอาจจะผิดเพ้ียนไปได้ แล้วก็เรื่องของเพ่ิมเวลา เรื่องของเวลา ช่วงแรกอาจจะเสียเวลา
มากในการนําปัญญาประดิษฐ์มาใช้ เรื่องของความเสี่ยงก็น่าจะมีเรื่องเดียว ก็คือนําข้อมูลมาแล้ว 
ข้อมูลอาจจะไม่ตรงกับหน่วยงานของเรา ก็ต้องมีการตรวจสอบ มีการปรับ แต่ถ้าเป็นข้อมูลเกี่ยวกับ
เป็นการคํานวณ เป็นสูตรคํานวณอย่างนี้ เชื่อมั่ น แต่ถ้าเป็นเรื่องของกระบวนการความคิดมา
ประมวลผล เอากรณีกรอกเข้าไปแล้วประมวลผลออกมา ยังไม่ค่อยเชื่อมั่นเท่าไหร่ น่าจะเกิดความ
เสี่ยงว่า มีการประมวลผลไม่ตรงกับข้อมูลของหน่วยงานของเรา” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 14)  

“มันก็เกิดความเสี่ยงนะ ถ้าเราเอาปัญญาประดิษฐ์มาใช้ แล้วเราใส่เงื่อนไขผิดพลาด
เหมือนกับเรา ป้อนข้อมูลไปผิดพลาด มันก็ข้อมูลส่งออกมาก็ผิด ใส่เงื่อนไขไม่ครบถ้วน ผิดแน่นอน ก็มี
ความเสี่ยงเรื่องของการประเมินกิจกรรมก็จะผิดพลาดไปได้… เราไม่ได้มองถึงเครือข่าย (network)  
การแฮ็กข้อมูลความหมายของมันน่าจะหมายถึงว่า มีข้อมูลที่ส่งมาจากภายนอกส่งเข้ามาภายใน ใน
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ระหว่างนี้อาจจะถูกแฮ็กข้อมูลไปใช้งาน หรือเอาไปทําอะไรที่แบบไม่ดี สําหรับตรงนี้ไม่มีโอกาสนะ
เพราะว่าเราทําภายใน เราดึงจากระบบงานที่อยู่ภายในเราไม่ได้ส่งออก แล้วที่สําคัญ คือ มีไอทีของ
องค์กรซึ่งเขาจะทําหน้าที่นี้อยู่… ตรงนี้ไม่ต้องห่วงเรื่องของแฮ็ก เว้นการรั่วไหลของข้อมูลอย่างเดียวคือ 
การเอาธัมดไรฟ (thumb drive) จากเรานี่แหละ ส่วนตัวนี่แหละ แล้วเอาไปทําหล่นหรือไปที่ไหนอัน
นั้นแหละความเสี่ยงจากคน ไม่ใช่ความเสี่ยงจากปัญญาประดิษฐ์… ปัญญาประดิษฐ์มันก็เหมือนกับตัว
ช่วยตัวหนึ่ง ถ้าเราใส่อะไรเข้าไปที่ถูกต้อง มันก็ไม่น่ามีปัญหา มันก็ช่วย แต่ก่อนที่มันช่วยเราก็ต้องใส่
ให้ถูก เงื่อนไขเราจะเอาอะไรคือตรงนั้นแหละ ก็จะต้องรู้ทั้งทางด้านไอทีด้วย” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 
16)  

“เมื่อเราเอาปัญญาประดิษฐ์มาใช้แล้ว โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงเกี่ยวกับการเอา
ปัญญาประดิษฐ์มาใช้ ด้วยความที่มันก็เป็นโปรแกรม อาจจะมีข้อจํากัดของการใช้บางอย่างที่มัน
อาจจะทําให้เกิดข้อผิดพลาดในการประมวลผล และมันก็ต้องกลับไปที่การควบคุมปัญญาประดิษฐ์ว่า 
มันจะต้องมีการควบคุมภายในของตัวปัญญาประดิษฐ์ที่จะทําให้มั่นใจว่าโปรแกรมมันเชื่อถือได้ที่จะมา
ใช้ได”้ (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 18)  

“ความเสี่ยงก็จากเราใส่ข้อมูลเข้าไปที่ตัวปัญญาประดิษฐ์ไม่ครบ ใส่เงื่อนไขเข้าไปไม่ครบ 
หรือว่าข้อมูลที่เราป้อนเข้าไปให้เค้าช่วยประมวลไม่ถูกต้องตั้งแต่แรก คือ ไม่มีการตรวจสอบ ( verify) 
ข้อมูลกัน อาจจะโครงสร้างหลุดหายไปที่เขตข้อมูลหรือจํานวนอะไรที่ขาดไป เพราะฉะนั้นข้อมูล
นําเข้าเป็นส่วนที่สําคัญ ความเสี่ยงตรงข้อมูลนําเข้าเข้าไป ถ้ามันผิดพลาดก็น่าจะผิดพลาด หรือว่าคน
ที่เอามาใช้ไม่เข้าใจในส่วนที่ตรวจสอบใส่เงื่อนไขอะไรไม่ถูก มันก็จะทําให้เครื่ องมืออันนั้นเอาไปใช้
ไม่ได้ และตอนทดสอบระบบ ถ้าไม่มีการทดสอบ ตัวอย่างทดสอบไม่ครอบคลุม มันก็ทําให้พอเอาไปใช้
งานแล้วมันก็จะเกิดปัญหา ควรจะมีการทดสอบระบบก่อนที่จะนําไปดําเนินการ ( implement) ใช้
จริง ต้องทิ้งช่วง หรือต้องดําเนินงานคู่ขนานกันไป ไม่นั้นจะมีปัญหาเป็นอย่างนี้ตลอด” (ผู้ให้สัมภาษณ์
ล าดับที่ 20)  

และมีผู้ตรวจสอบภายในบางท่านมีความเห็นว่า การน าปัญญาประดิษฐ์มาช่วยในงาน
ตรวจสอบภายใน มีโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงในเรื่องของการแฮ็กข้อมูล ถูกไวรัส (virus) ถูกเวิร์ม 
(worm) โจมตี แต่ไม่มีโอกาสที่จะความเสี่ยงที่ระบบปัญญาประดิษฐ์ ดังค าให้สัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

“ความเสี่ยงของตัวปัญญาประดิษฐ์เองมันก็ยังไม่ได้มีความเสี่ยง… ความเสี่ยงอีกอย่าง
หนึ่งของการใช้ปัญญาประดิษฐ์ก็คือ พวกข้อมูลนี่แหละ พวกไวรัส ถ้าสมมติว่าเราเอาข้อมูลทั้งหมดไป
ฝากไว้ที่ปัญญาประดิษฐ์ทั้งหมด ถ้าเจออะไรขึ้นมามันก็หายไปทีเดียวเลย… เรื่องของการแฮ็กข้อมูล
ด้วย ไวรัสด้วยอะไรทั้งหมด… มีความเสี่ยงที่เกิดจากข้อผิดพลาดของระบบมันก็อยู่ที่ประสิทธิภาพของ
ปัญญาประดิษฐ์” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 4)  
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“การที่เราใช้ระบบเทคโนโลยีมาก ๆ แฮกเกอร์ก็มีความเสี่ยงนะ ถ้าระบบถูกแฮ็กขึ้นมา 
ระบบล่มหรือการที่คนเราพ่ึงเทคโนโลยีมากเกินไป วันหนึ่งถ้าระบบล่มนาน ๆ แล้วกู้ไม่มาอาจทําให้
ระบบงานเกิดเป็นอัมพาต… ความเสี่ยงทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ความปลอดภัยต่าง ๆ ว่าเราวาง
มาตรการดีแค่ไหน ยังไงซะต่อให้ปัญญาประดิษฐ์ดีแค่ไหนก็ยังต้องมีคนคอยคุม คอยมอนิเตอร์  ความ
เสี่ยงจากคนก็มีความเป็นไปได้สูงเหมือนกัน” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 17)  

“มันอาจจะเป็นเรื่องของการแฮ็ก โปรแกรมปัญญาประดิษฐ์อาจจะถูกแฮ็ก ถูกไวรัส ถูก
เวิร์มโจมตีทําให้ที่พัฒนามาเยอะแยะแต่สุดท้ายใช้ได้แป๊บเดียว ถูกไวรัสกินอะไรประมาณนั้น ก็อาจจะ
มีปัจจัยเหล่านี้… ก็คือมาจากการควบคุมที่ไม่เพียงพอที่มันอาจจะทําให้เกิดความเสี่ยง” (ผู้ให้
สัมภาษณ์ล าดับที่ 18)  

แต่มีผู้ตรวจสอบภายในมีบางท่านความเห็นว่า ไม่ควรมีโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงจาก
การน าปัญญาประดิษฐ์มาช่วยในงานตรวจสอบภายใน แต่จะมีโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงเกิดขึ้นจ าก
การที่บุคลากรป้อนข้อมูลผิดพลาด การประมวลผลผิดพลาดและความผิดพลาดของระบบที่ไม่รองรับ
เทคโนโลยีชั้นสูงที่ทันสมัย รวมทั้งการแฮ็ก (hack) ข้อมูล ดังค าให้สัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

“ไม่ควร เพราะมันต้องทําได้ดีกว่ามนุษย์ มนุษย์บางทีก็มีข้อผิดพลาดจําไม่ได้ บอกผิด
อย่างนี้ แต่นี่เป็นเครื่องมือช่วยเราทํางาน มันต้องแม่นยํากว่า… ถ้ามันเกิดข้อผิดพลาดขึ้น ไม่รู้ว่า
เกี่ยวกับ 4G 5G หรือระบบไร้สาย (wireless) ด้วยหรือเปล่า ที่สั่งให้เครื่องทํางานได้หรือว่ามันใช้กับ
ระบบถ้ามันไปเชื่อมโยง (link) กับอ่ืน ๆ หรือคนป้อนข้อมูลผิดพลาด (input error) หรือคนตั้งเงื่อนไข
ที่ว่าให้มันประมวลผลไม่รัดคุมพอหรือตั้งผิดโจทย์… เกิดจากความผิดพลาดของมนุษย์ (human 
error) หรือเรื่องระบบ… หรือถูกแฮ็ก หรือว่ามันไม่รองรับกับอันใหม่ที่มีเทคโนโลยีชั้นสูง (high 
technology) เทคโนโลยีมาแต่ตัวปัญญาประดิษฐ์นี้มันโบราณไป… ความเสี่ยงของเรื่องเทคโนโลยีที่ไม่
ทันสมัยต่อการวัดผลจากการนําปัญญาประดิษฐ์มาใช้การทํางานให้มีข้อมูลที่เชื่อถือได้ ทําให้ได้
ข้อสรุป” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 19)  

“ข้อมูลที่มันรั่วไหล ข้อมูลที่มันถูกเจาะมาจากคนภายนอก และมันสามารถเอาข้อมูล
ของเราไปใช้ประโยชน์ ปัญญาประดิษฐ์ก็คือซอฟต์แวร์ตัวนึง ถ้าระบบความปลอดภัยมันไม่ดีพอ คือ 
ถ้าปัญญาประดิษฐ์ที่ดีจริงมันจะมีความลับขององค์กร มันอาจจะถูกคนอ่ืนที่ไม่หวังดีเอาไปใช้
ประโยชน์ได้… ปัญญาประดิษฐ์ต้องรักษาความลับของเราพอสมควร… มันต้องไม่ผิดพลาด ไม่เกิด
ความเสี่ยง มันต้องเป็นปัญญาประดิษฐ์ที่เก่ง ถ้าตัวซอฟต์แวร์มันมีความเสี่ยงเรื่องการประมวลผล
ผิดพลาด เราคงไม่เอามาใช้ เราต้องไม่เอามันมาใช้ เราต้องแน่ใจว่ามันจะต้องเก่ง มันต้องไม่มีความ
เสี่ยงเรื่องวิเคราะห์ผิดพลาด” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 21)  
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ดังนั้นการบริหารความเสี่ยง ผู้ตรวจสอบภายในมีความเห็นที่แตกต่างกันหลายความเห็น 
บางท่านมีความเห็นว่าไม่มีโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงจากการน าปัญญาประดิษฐ์มาช่วยในงาน
ตรวจสอบภายใน แต่บางท่านมีความเห็นว่า การน าปัญญาประดิษฐ์มาช่วยในงานตรวจสอบภายใน มี
ความเสี่ยงในเรื่องที่บุคลากรเอาปัญญาประดิษฐ์ไปใช้ในทางที่ไม่ดี ผิดวัตถุประสงค์การใช้งาน และ
ความไม่พร้อมของบุคลากรในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ การป้อนข้อมูลผิดพลาด การป้อนข้อมูลไม่
ครบถ้วนไม่ถูกต้องท าให้ปัญญาประดิษฐ์ประมวลไม่ถูกต้อง ท าให้ยังต้องมีบุคลากรมาร่วมท างานกับ
ปัญญาประดิษฐ์ด้วย และความผิดพลาดของระบบปัญญาประดิษฐ์ที่ผู้ ใช้งานไม่เข้าใจระบบ
ปัญญาประดิษฐ์ แต่ไม่มีปัญหาในเรื่องของการแฮ็กข้อมูลหรือการสูญหายของข้อมูล เนื่องจากเป็นการ
ท างานภายในองค์กร แต่ผู้ตรวจสอบภายในบางท่านมีความมีคิดเห็นว่า ไม่ควรมีโอกาสที่จะเกิดความ
เสี่ยงจากการน าปัญญาประดิษฐ์มาช่วยในงานตรวจสอบภายใน แต่จะมี โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง
เกิดข้ึนจากการที่บุคลากรป้อนข้อมูลผิดพลาด การประมวลผลผิดพลาดและความผิดพลาดของระบบ
ที่ไม่รองรับเทคโนโลยีชั้นสูงที่ทันสมัย รวมทั้งการแฮ็กข้อมูล ถูกไวรัส ถูกเวิร์มโจมตี  

 
4.11 การวัดผลการปฏิบัติงาน 

 
ผลการตรวจสอบภายในจากการน าปัญญาประดิษฐ์มาช่วยในงานตรวจสอบของ  

ผู ้ตรวจสอบภายใน ท าให้มีผู้ตรวจสอบภายในมั่นใจมากขึ้นว่าข้อมูลที่เพียงพอเชื่อถือได้ ท าให้ได้
ข้อสรุปและข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ในการเสนอผลการตรวจสอบต่อผู้บริหารระดับสูง 
คณะกรรมการ และผู้มีส่วนได้เสีย ดังค าให้สัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

“เร็ว แล้วก็ข้อมูลครบ น่าเชื่อถือ” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 19)  
“มีความน่าเชื่อถือมากกว่า ก็คือข้อตรวจพบนี้ มีนัยยะสําคัญต่อการให้ผู้บริหารตัดสินใจ

ได้มากกว่า แล้วก็เรื่องช่วยลดเวลาการทํางาน เรื่องความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่ตรวจพบ” (ผู้ให้สัมภาษณ์
ล าดับที่ 20)  

นอกจากนี้แล้ว ผลการตรวจสอบภายในจากการน าปัญญาประดิษฐ์มาช่วยในงาน
ตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายใน ที่ท าให้ผู้ตรวจสอบภายในมีข้อมูลที่เพียงพอเชื่อถือได้แล้ว ผู้ตรวจสอบ
ภายในยังสามารถน าไปใช้ในการปฏิรูปงานตรวจสอบภายในได้ ดังค าให้สัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

“สมมุติงาน ๆ นึง ถ้าไม่มีการเอาปัญญาประดิษฐ์มาใช้ อย่างผลสรุปของงาน ๆ นึง เรา
บอกว่ามันต้องทําโน่นทํานี่เพ่ิมแล้วผู้บริหารรับไปทํา แล้วมันเกิดประโยชน์จริง นั่นคือ ข้อมูลส่งออกที่
เราส่งมอบ หรืองานที่เราส่งมอบให้องค์กร นั่นคือเป็นความสําเร็จของเรา แต่ถ้ามีปัญญาประดิษฐ์มา
ช่วย เราคาดหวังว่ามันจะได้มากกว่านี้ มันทําให้องค์กรเรามีเรื่องนั้นเรื่องนี้ดีมากขึ้นจากไม่มีอะไรมา
ใช้… จริง ๆ มันต้องเริ่มมาจากคนนะ มันต้องปฏิรูป เลิกวิธีการตรวจสอบแบบเดิม ๆ เลิกการทํางาน
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แบบเดิม ๆ คนก็มาใช้ไอที คนก็มีความรู้เรื่องไอทีมากยิ่งขึ้น คนต้องเห็นประโยชน์จากไอที มั นต้อง
กลับมาเรื่องทักษะของคนมากกว่า ให้ไอที ให้ปัญญาประดิษฐ์ มันเก่งยังไง ถ้าทักษะของคนไม่เก่งหรือ
คนมองไม่เห็นประโยชน์ มันก็มาปฏิรูปงานตรวจสอบไม่ได้หรอก” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 21)  

แต่มีผู้ตรวจสอบภายในบางท่านให้ความเห็นว่า การน าปัญญาประดิษฐ์มาช่วยในงาน
ตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายใน ยังจะต้องมีบุคลากรมาช่วยควบคุมการท างานของปัญญาประดิษฐ์
และมาท างานต่อจากปัญญาประดิษฐ์ ในส่วนของการวิเคราะห์ตัดสินใจหลังจากปัญญาประดิษฐ์ได้
สรุปผลการตรวจสอบแล้ว เพ่ือให้มีข้อมูลที่เพียงพอเชื่อถือได้ ท าให้ผู้ตรวจสอบภายในได้ข้อสรุปและ
ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ ในการเสนอผลการตรวจสอบต่อผู้บริหารระดับสูง คณะกรรมการ 
และผู้มีส่วนได้เสีย ดังค าให้สัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

“เราใช้ข้อมูลทางตัวเลขมาวิเคราะห์ข้อมูลช่วยในการยืนยันสิ่งที่เราประเมินได้จาก
ข้อความ จากการสังเกตการณ์ จากการสัมภาษณ์สอบถาม เราเอาตัวเลขจากผลการดําเนินงานต่าง ๆ
มายืนยันได…้ ปัญญาประดิษฐ์ช่วยให้เรายืนยันความถูกผิดของรายการต่าง ๆ ให้ผู้รับตรวจได้แม่นยํา
ขึ้น ทําให้เค้าเชื่อถือข้อสังเกตของเราได้มากขึ้น… ประสบการณ์ของผู้ตรวจสอบภายในเรื่องของการ
วิเคราะห์ กระบวนการบริหารจัดการและการวัดผลประเมินผลจะช่วยทําให้ได้ข้อเสนอแนะที่ถูกต้อง 
ตรงประเด็น และเป็นสาเหตุที่แท้จริงของความเสี่ยง หรือเป็นจุดอ่อนที่อยู่ในระบบงาน อยู่ในตัวบุคคล 
อยู่ในองค์กรต่าง ๆ เหล่านั้น ได้ดีขึ้น” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 1)  

“บางอย่างเขาวิเคราะห์ได้ลึกซึ้งกว่าคน สมมติว่าเขาอาจจะตั้งไว้ ว่า ถ้าเกิดประเด็นนี้ 
ข้อเสนอแนะที่มันถูกต้อง มันมี 4-5 ทางเลือก ซึ่งคนอาจจะคิดไปไม่ไกลเท่านั้น มองว่ามีประโยชน์ตรง
นี้ ผลการตรวจสอบเราค่อนข้างจะแม่นยําขึ้น มีประโยชน์มากขึ้น อันนี้เห็นชัดโดยผลแน่นอน 
เพราะว่าปัญญาประดิษฐ์มันคิดได้มากกว่ามนุษย์ แต่อย่างน้อยสุดท้ายแล้ว คนแหละต้องมาเลือกว่าที่
มันเสนอ สมมติมันเสนอไป 5 ทางเลือก แต่มาใช้จริงได้แค่ 3 ทางเลือก ที่มันเข้ากับองค์กรเรา ฉะนั้น
เราเชื่อปัญญาประดิษฐ์ได้ไม่ทั้งหมด เพราะว่ามันไม่เข้ากันได้กับองค์กรเรา ต้องดูวัฒนธรรมองค์กร
ด้วย” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 2)  

“ก็เพียงพอนะ เราก็บอกว่าเราใช้ปัญญาประดิษฐ์ในขอบเขตไหน มันก็ดีกว่าใช้คนอีก 
เพราะปัญญาประดิษฐ์ มันก็ถูกต้องแม่นยํากว่า เราก็เขียนขอบเขตไปว่า เราดําเนินงานโปรแกรม 
ตั้งแต่ช่วงนี้ถึงช่วงนี้ ก็เสนอผู้บริหาร คือมันช่วยได้เรื่องประสิทธิภาพ แล้วความถูกต้อง มันถูกต้อง
มากกว่าคน บางที่คนมันก็มีอคติ อาจจะหลุดไม่ได้ดูตรงโน่นตรงนี้… ที่มีปัญหาและที่ปัญญาประดิษฐ์
ทําไม่ได้ คือ ปัญญาประดิษฐ์มันทําได้แค่งานที่เป็นปริมาณ ถ้าภาพรวมก็สนับสนุนปัญญาประดิษฐ์ แต่
ว่าปัญญาประดิษฐ์ก็ยังใช้ในการตัดสินใจหรือว่าเรื่องตรวจเชิงคุณภาพไม่ได้อยู่ดี เ พราะถ้าให้
ปัญญาประดิษฐ์ตัดสินใจหมด ถ้ามันเกิดฉลาด มันสามารถจะตรวจสอบตามพวกข้อกฎหมายระเบียบ
ทั้งหมด อย่างนี้ไม่ตายเหรอ คนก็ทําผิดระเบียบกันหมดเลย คือ ปัญญาประดิษฐ์มันเป็นศาสตร์ มันไม่
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มีศิลป์ อย่างเราตรวจ บางทีเราต้องใช้ศิลปะในการเจรจา ต้องใช้วาทศิลป์ในเรื่องการสื่อสาร ต้องพูด
กับเค้าดี ๆ มันต้องใช้หลายอย่าง ต้องเข้าใจปัจจัย เข้าใจคนรับตรวจด้วย คือ ถ้าให้ใช้งาน ได้ แต่ถ้าให้
พิจารณาเลย ยังเห็นว่าไม่ได้ รวมทั้งตรวจสอบเรื่องเชิงคุณภาพก็ไม่ได้” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 3)  

“ช่วยในงานตรวจได้เลย แต่เรื่องการพิจารณาเรื่องสภาพแวดล้อม เรื่องการควบคุม
อะไรพวกนี้ก็ยังต้องใช้คนอยู่ ปัญญาประดิษฐ์นี่ถ้ามองเรื่องโคโซ่ (COSO) 5 ด้าน ก็จะมองว่า
ปัญญาประดิษฐ์ยังช่วยในงานด้านที่ 1 สภาพแวดล้อมยังการควบคุมไม่ได้ ถ้าเรื่องวิเคราะห์ความเสี่ยง 
การเข้าไปดูระบบการควบคุม เพราะว่าเราประเมินผลข้อมูล การรายงาน ได้ แต่ก็ยังต้องใช้คนอยู่ดี 
ถ้าหลัก ๆ ก็คือ งานด้าน 1 สภาพแวดล้อมการควบคุม ด้านที่ 3 กิจกรรมการควบคุม และ ด้านที่ 5 
กิจกรรมการกํากับติดตามและการประเมินผล ปัญญาประดิษฐ์อาจจะยังมาช่วยได้ไม่เต็มร้อย ” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 4)  

“เมื่อก่อนเราตรวจงาน สมมุติเราเจอกรณี (case) ผิดกรณีหนึ่ง เค้าถามจะว่ามันเยอะ
ไหม คือ บางทีเราสุ่มตรวจสอบ 100 เจอ 5 แต่จากรายการสุ่มอาจจะมี 10,000 อย่างนี้ เราก็เจอ 5 
จาก 100 ก็ไม่เยอะเท่าไหร่ แต่พอมาใช้ปัญญาประดิษฐ์ตรวจ มันตรวจทั้ง 10 ,000 เลย มันก็จะเห็น
จริง ๆ แล้ว มันผิดเยอะไหม ขอบเขตความมั่นใจของเราก็มากขึ้น… มันช่วยให้เราเพ่ิมมั่นใจว่า การ
ควบคุมมันดี มันประสิทธิภาพ (effective) มากกว่า… สมมติว่ามีข้อมูล 1,000 คนตรวจเต็มที่ได้ 20 
เราก็นับความเชื่อมั่นที่ 20 แต่นี้เราบอก 1,000 จาก 1,000 ความเชื่อมั่นของผู้บริหารก็จะมากขึ้น… 
ปัญญาประดิษฐ์ประมวลผลด้วยตัวเลข เพราะมันเป็นตรรกะเอามาเปรียบเทียบได้ ถ้าเราใส่ตรรกะที่ดี
แล้ว มันตัดสินใจได้ คือ มันบอกได้เลยว่าถูกหรือผิด แต่ตรรกะนี้ต้องบอกว่าถูกคืออะไร ผิดคืออะไร 
อย่างนี้มันทําแทนได้… การวิเคราะห์ออกมาเสนอผู้บริหารมันเป็นที่เรา คนมันทําได้หมด แต่
คอมพิวเตอร์ ข้อมูลมาเท่าไหร่ก็เท่านั้น เราต้องมาใช้ข้อมูล มาถึงนี้แล้วห้ามคุณแก้ไข แก้ไขไม่ได้ ผล
ออกมาคือมันต้องอย่างนั้น มันขึ้นอยู่กับทางตัวข้อมูล ถ้าจะเอาข้อมูลมาใช้ต้องบอกให้ได้ว่า ข้อมูลมัน
น่าเชื่อถือหรือไม่” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 6)  

“สมมติว่าวันหนึ่งมีสัก 1,000 รายการ ถ้าเราตรวจเองก็ได้แค่ 20 รายการ แต่ว่า
ปัญญาประดิษฐ์ทําให้เรามั่นใจได้ทั้ง 100 เปอร์เซ็นต์ของข้อมูล มันผิดพลาดหรือข้อผิดพลาดมากแค่
ไหน เพราะฉะนั้นตัวน้ําหนักที่จะเสนอแนะก็จะเพ่ิมขึ้น ที่เราต้องไปเสนอแนะต่อ… ตรรกะของ
ปัญญาประดิษฐ์มันจะดีอย่างตรงที่ว่า ไม่เอาตัวคนหรือความคิดมาช่วยในเรื่องของการให้น้ําหนักเรื่อง
พวกนี”้ (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 7)  

“ก็ได้นะ แต่ทั้งนี้ทั้งนั้น ข้อเสนอแนะ ผลสรุปความเสี่ยงในข้อนั้น ๆ ยิ่งตัวที่ออกวัดผล
หรือรายงานผลยิ่งสําคัญ ต้องใช้คนในการวิเคราะห์ เพื่อจะดูว่าสาเหตุจากอะไร จะแก้ยังไง เสนอแนะ
ผู้บริหารต้องมีทางเลือกไหม ให้ท่านสั่งการ ให้ท่านพิจารณา… ขนาดความรุนแรงต่างกัน ภาษาไทย
ระดับมันมีของมันด้วย” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 10)  
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“ในมุมของฮาดค็อนทโรลได้ แต่ในส่วนซ็อฟทค็อนทโรลก็ยังไม่ได้ แต่ถ้าเอามา 2 ส่วน
มารวมกัน มันก็ได้ข้อมูลที่ดีมีคุณภาพ เพราะว่าอย่างท่ีบอกคนมันมีข้อผิดพลาด บางทีมันใช้ดุลพินิจใน
การตรวจ แบบคล้าย ๆ คนมันเข้าข้างตัวเอง ตรงนี้มันก็มีส่วนใช้ดุลพินิจ บางทีมันก็ไม่ได้เป๊ะ
เหมือนปัญญาประดิษฐ์ ข้อมูลมันเป๊ะ กฎระเบียบข้อนี้มันอ่านเป๊ะ แต่คนมันบางทีมันลืม มันก็มี
หลุด” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 11)  

“ถ้าปัญญาประดิษฐ์สามารถนําผลการตรวจสอบ แล้วนํามาประมวลผลข้อตรวจพบ พอ
ได้ข้อตรวจพบสาเหตุว่าที่เกิดข้อผิดพลาดเพราะอะไร สาเหตุนี้นําไปสู่การข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง… 
คือก็น่าจะทําได้ ถ้าจะทําเป็นทางเลือก ถ้าเกิดเหตุการณ์อย่างนี้ สาเหตุอย่างนี้ต้องเสนอแนะ 1 2 3 
แล้วเราก็มานั่งดูว่าจะเอาแบบไหน เสนอแนะผู้บริหาร… ถ้าข้อไหนที่มันดูแล้วดูดีที่สุดพิจารณา
ออกมา” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 12)  

“เรามองว่าปัญญาประดิษฐ์เป็นเครื่องมือหนึ่งในการให้ได้ข้อมูลมา ทีนี้ในการให้ ได้
ข้อมูลมา มันไม่ใช่ว่าใช้เครื่องมือเดียวแล้วจบ มันจะต้องมีสัมภาษณ์ สังเกตการณ์ ดูการใช้ระบบด้วย 
และแบบสอบถามก็แล้วแต่กรณี ๆ ไป แต่ปัญญาประดิษฐ์เป็นเครื่องมือหนึ่งเพ่ือให้ได้ข้อมูลมาที่จะ
สรุปเสนอต่อผู้บริหารได้ ถามว่าเที่ยงตรงไหม ก็ต้องดูแต่ละกรณีแต่ละงานไป ถ้าเป็นตัวเลขเราก็มั่นใจ 
แต่ถ้าเป็นเรื่องของข้อมูลที่จะต้องประกอบพิจารณา ก็คงต้องมาดูก่อนครบถ้วนไหม อยู่ที่ว่าเรา
กําหนดแผนการปฏิบัติงาน แล้วก็ลงไปปฏิบัติจริงแล้วเราได้ข้อมูลครบถ้วนไหม แต่ยังมองว่า
ปัญญาประดิษฐ์เป็นเครื่องมือหนึ่งแค่นั้นเอง” (ผู้ให้สัมภาษณล์ าดับที่ 14)  

“ปัญญาประดิษฐ์มันก็ช่วยได้ตั้งแต่เริ่มต้นจนจบ มันก็ช่วยได้ถึงนําเสนอ เร็วขึ้นด้วย 
แล้วเพียงพอหรือเปล่า ถ้ามันใส่ถูกต้องก็เพียงพอ มันก็โอเค คือ อยู่ที่เรา เราก็ต้องนึกสถานการณ์
หลาย ๆ แบบ ให้มันเรียนรู้ไป คือ ปัญญาประดิษฐ์มันต้องเรียนรู้ไปเรื่อย ๆ ปัญญาประดิษฐ์มันดี แต่
มันจะต้องใช้เวลา มันต้องค่อย ๆ พัฒนา มันยังแทนสมองคนไม่ได้ตอนนี้” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 16)  

“ถ้าผลออกมาเป็นสิ่งที่เราวางไว้ เป็นข้อมูลส่งออกที่เราต้องการ มันก็ช่วยวิเคราะห์ได้ 
แต่จะบอกว่า ถ้าทุกตัวมีความง่ายหมดทุกตัวก็คงเป็นไปไม่ได้ มันก็แล้วแต่ข้อมูล เพราะว่าบางอย่าง
มันอาจจะสรุปได้ง่าย… แต่ถ้าในบางเคส มันมีข้อขัดแย้งกันขึ้นมา มันก็เกิดความลําบากในการสรุป
ยอดสรุปผล เพราะว่าการตรวจสอบที่ดี มันไม่ได้เป็นเพียงแค่อ่านตัวเลข เพราะปัญญาประดิษฐ์เค้า
น่าจะสรุปมาในลักษณะตัวเลข เป็นกราฟ วิเคราะห์อาจจะเป็นจุด ๆ แต่ถ้าเป็นตัวหนังสือ การวิเคราะห์
ว่าจะเกิดอะไรขึ้น มันจะต้องใช้คน ถ้าเกิดข้อมูลอะไรที่มันขัดแย้งกัน มันอาจจะสรุปได้ยากนิดนึง แต่
ไม่ได้บอกว่ามันไม่ได้ช่วย มันช่วยได้ดีเลย แต่ว่ามันไม่ได้สรุปได้โดยง่ายทุกอัน” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 
17)  

“มันก็น่าจะช่วยได้ ถ้าเรากําหนดเหมือนกับเราทําปัญญาประดิษฐ์ขึ้นมาให้มันตอบ
วัตถุประสงค์ในมิติต่าง ๆ ได้ แต่ว่ามันก็อาจจะไม่ได้ 100 เปอร์เซ็นต์ อาจจะมีบางส่วนที่อาจจะต้องใช้
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แนวคิด ความคิดของบุคลากรด้านตรวจสอบภายในเสริมเข้าไป ซึ่งผลที่ได้จากปัญญาประดิษฐ์เรา
เทียบเคียงกับเหมือนเราใช้ซอฟต์แวร์ช่วยตรวจและผลที่ได้จากซอฟต์แวร์ช่วยตรวจ มันก็บอกนะว่า
อะไรถูกอะไรผิด แต่คนที่จะมาประมวลผล คนที่จะอ่านค่า คนที่จะบอกว่าต้องปรับปรุงอะไร มันน่า
จะต้องเป็นคน ถ้าเมื่อไหร่ที่ตัวปัญญาประดิษฐ์นี้มันทําได้ขนาดให้ข้อเสนอแนะได้ด้วย คนก็อาจจะ
เพียงแค่ว่าสอบทานความครบถ้วนหรือว่าความเพียงพอของข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ อาจจะจาก
ประสบการณ์ท่ีตัวเองมีอยู่ใส่เข้าไปเพิ่ม จากที่สภาพแวดล้อมของหน่วยงานแบบนี้ จากการตรวจสอบ
ที่เรามีวิธีการตรวจอย่างนี้ แล้วผลที่ได้มันเป็นอย่างนี้มันสมเหตุสมผลหรือไม่ หรือว่ามันจะมีอะไร
เพ่ิมเติมอีกไหม อันนี้ก็อาจจะเป็นส่วนของคนที่เข้าไปเติมให้มันสมบูรณ์มากขึ้นได้… แต่ก็ยังมองว่า
ปัญญาประดิษฐ์มันก็ไม่ได้ให้แค่ตัวเลขนะ คือ ในมิติหนึ่งมันอาจจะให้ตัวเลข แต่ว่าในอีกมิติยังมองว่า 
มันให้ตัวที่เป็นข้อความได้ด้วย เราตั้งค่าไว้ให้เป็นมาตรฐานไว้แล้วมันก็อ่านค่า แปลค่าตามนั้นแทนที่
จะออกมาแค่ตัวเลข มันก็อาจจะแบบถึงขนาดเป็นข้อความ เพราะว่ามันเลียนแบบคนได้ มันก็ต้องได้
ในระดับนั้นแล้ว แต่อย่างที่บอก คือ คนก็ต้องไปดูว่า มันสมเหตุสมผลเหมาะสมไหม สิ่งที่เป็นปัจจัยที่
เกี่ยวข้อง สิ่งที่ป้อนเข้ากระบวนการที่ทําไปจนถึงข้อมูลที่ส่งออก” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 18)  

และมีผู้ตรวจสอบภายในบางท่านให้ความเห็นไว้ว่า ผลการตรวจสอบภายในจากการน า
ปัญญาประดิษฐ์มาช่วยในการท างานท าให้มีข้อมูลที่ เพียงพอเชื่อถือได้ ท าให้ได้ข้อสรุปและ
ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ ในการเสนอผลการตรวจสอบต่อผู้บริหารระดับสูง คณะกรรมการ และผู้
มีส่วนได้เสีย แต่ผู้บริหารไม่ได้สนใจว่า ผู้ตรวจสอบภายในจะน าปัญญาประดิษฐ์มาช่วยในการท างาน
ตรวจสอบเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เชื่อถือหรือไม่ เนื่องผู้บริหารมองที่ความคุ้มค่าของค่าใช้จ่ายที่เสี ยไปถ้าน า
ปัญญาประดิษฐ์มาใช้ท างาน และผู้บริหารก็เชื่อถือในการปฏิบัติงานตรวจสอบของบุคลากรมากกว่า  

“ผู้บริหารเขาก็ไม่สนใจวิธีการที่คุณทํา ส่วนมากเขาสนใจเรื่องผลลัพธ์คุณทําแล้วคุณได้
อะไร คุณตรวจแล้วคุณได้อะไรขึ้นมา อย่างปัญญาประดิษฐ์ถ้าจะใช้จริงก็ต้องมีค่าใช้จ่าย แล้วต้องไป
ขออนุมัติเขาก่อนนะ แล้วคุณก็ต้องไปแก้ต่าง (defend) ว่ามันได้อะไรหรือไม่ได้อะไร จ่ายเงินไปคุ้มไม่
คุ้มด้วย แล้วก็มองผลลัพธ์ที่คุณไปรายงานเขา เขาไม่ได้ดูที่ปัญญาประดิษฐ์ เขาดูที่เราไปพูดกับเขาแล้ว
มันเท็จจริงแค่ไหน เขาเรียกคนที่เราตรวจมายันได้หรือเปล่า มีกระทบต่อกับบริษัทเขาแค่ไหน เขา
ไม่ได้เน้นไปที่ปัญญาประดิษฐ์นะ… ถ้ามีปัญญาประดิษฐ์มันมีฐานข้อมูลซึ่งเป็นประวัติของเรา เวลาเรา
เอาอะไรไปรายงานมันก็มีหลักฐานมากขึ้น… ถ้ามองในภาพรวมก็มองว่ามันเป็นประโยชน์ในการ
ช่วยงาน แต่พอดีว่าของเรารายการมันไม่เยอะ ก็เลยมองว่าใช้ก็ได้หรือไม่ใช้ก็ได้ แล้วผู้บริหารก็มองว่า 
มันจะคุ้มไหมถ้านําเข้ามาใช้ ถ้ามันคุ้มก็นําเข้ามาใช้ แต่ถ้าไม่คุ้มก็ไม่ได้สนใจ เพราะว่าผู้บริหารเชื่อที่
คนในการปฏิบัติมากกว่า เนื่องจากว่าข้อมูลเราไม่ได้เยอะมาก แล้วก็เราก็ไม่ได้มีความเสี่ยง เราก็แค่
ต้องการความผิดพลาดของข้อมูล” (ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที่ 21)  
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ดังนั้นการวัดผลการปฏิบัติงาน ผลการตรวจสอบภายในจากการน าปัญญาประดิษฐ์มา
ช่วยในงานตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายใน ท าให้มีผู้ตรวจสอบภายในมั่นใจมากขึ้นว่าข้อมูลที่
เพียงพอเชื่อถือได้ ท าให้ได้ข้อสรุปและข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ในการเสนอผลการตรวจสอบต่อ
ผู้บริหารระดับสูง คณะกรรมการ และผู้มีส่วนได้เสีย นอกจากนี้ผู้ตรวจสอบภายในยังสามารถน าไปใช้
ในการปฏิรูปงานตรวจสอบภายในได้ แต่มีผู้ตรวจสอบภายในบางท่านให้ความเห็นว่า การน า
ปัญญาประดิษฐ์มาช่วยในงานตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายใน ยังจะต้องมีบุคลากรมาช่วยควบคุม
การท างานของปัญญาประดิษฐ์และมาท างานต่อจากปัญญาประดิษฐ์ ในส่วนของการวิเคราะห์
ตัดสินใจหลังจากปัญญาประดิษฐ์ได้สรุปผลการตรวจสอบแล้ว เพ่ือให้มีข้อมูลที่เพียงพอเชื่อถือได้ ท า
ให้ผู้ตรวจสอบภายในได้ข้อสรุปและข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ ในการเสนอผลการตรวจสอบต่อ
ผู้บริหารระดับสูง คณะกรรมการ และผู้มีส่วนได้เสีย และมีผู้ตรวจสอบภายในบางท่านให้ความเห็นว่า 
ผู้บริหารไม่ได้สนใจว่า ผู้ตรวจสอบภายในจะน าปัญญาประดิษฐ์มาช่วยในการท างานตรวจสอบเพ่ือให้
ได้ข้อมูลที่เชื่อถือหรือไม่ เนื่องผู้บริหารมองที่ความคุ้มค่าของค่าใช้จ่ายที่เสียไปถ้าน าปัญญาประดิษฐ์
มาใช้ท างาน และผู้บริหารก็เชื่อถือในการปฏิบัติงานตรวจสอบของบุคลากรมากกว่า  
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 
ส าหรับบทนี้จะน าเสนอสรุปผลการวิจัย เรื่อง “การน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในงาน

ตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายใน” ที่ได้จากการวิจัย รวมถึงข้อจ ากัดงานวิจัย และข้อเสนอแนะ
ส าหรับการศึกษาในอนาคต โดยมีหัวข้อดังต่อไปนี้ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
5.2 ข้อจ ากัดงานวิจัย 
5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในอนาคต 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 
งานวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในงานตรวจสอบของ 

ผู้ตรวจสอบภายใน และเพ่ือให้ผู้ตรวจสอบภายในสามารถน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในงานตรวจสอบ
ภายในได้อย่างเหมาะสม และทราบถึงประโยชน์ของการน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในงานตรวจสอบ
ภายใน งานวิจัยนี้ได้ท าการรวบรวมความรู้จากบทความเอกสาร สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศและการเข้าสัมภาษณ์ผู้ที่ท างานตรวจสอบภายในอิสระ บริษัทตรวจสอบภายใน 
บริษัทเอกชน กระทรวง รัฐวิสาหกิจ องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญและองค์การมหาชนจัดตั้งตาม
พระราชบัญญัติเฉพาะ จ านวน 21 คน จาก 15 หน่วยงาน สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

จากการวิจัยพบว่า ผู้ตรวจสอบภายในควรมีความรู้เกี่ยวกับงานตรวจสอบภายใน 
มีประสบการณ์ในการตรวจสอบ มีความรู้เกี่ยวกับหน่วยงานที่เข้าไปตรวจสอบ ทั้งกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับต่าง ๆ ของหน่วยงานที่เข้าไปตรวจสอบ มีความรู้ด้านบัญชี ด้านกฎหมาย ด้านบริหารจัดการ 
ด้านภาษา และทักษะการประสานงานที่ดี ในการตรวจสอบภายใน ผู้ตรวจสอบภายในจะน าผลการ
ตรวจสอบปีที่ผ่านมา ประเด็นที่ตรวจพบข้อผิดพลาด และแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร มาวางแผนการ
ตรวจสอบประจ าปี โดยจะป้อนข้อมูลเข้าไปให้ปัญญาประดิษฐ์ประมวล เพ่ือจัดล าดับความเสี่ยงและ
ก าหนดล าดับความส าคัญของงานตรวจสอบให้สอดคล้องกับเป้าหมายองค์กร เมื่อผู้ตรวจสอบภายใน
ได้รายงานการจัดล าดับความเสี่ยงจากปัญญาประดิษฐ์แล้ว ผู้ตรวจสอบภายในจะเลือกเรื่องที่มี
ความส าคัญที่มีความเสี่ยงสูง ๆ มาตรวจสอบ เมื่อผู้ตรวจสอบภายในได้เรื่องที่จะตรวจสอบแล้ว 
หลังจากนั้นผู้ตรวจสอบภายในจะมาค านวณหาจ านวนวันท างานต่อคน โดยจะป้อนข้อมูลเรื่องที่มี
ความเสี่ยงสูงที่ได้เลือกตรวจสอบ เวลาที่ใช้ในการตรวจสอบ และจ านวนบุคลากร เข้าไปให้
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ปัญญาประดิษฐ์ประมวลผล เพ่ือ จ านวนวันท างานต่อคน เพื่อน ามาวางแผนการตรวจสอบงานส าหรับ
งานแต่ละงานที่ได้รับมอบหมาย  

ในขั้นตอนของการวางแผนตรวจสอบงานส าหรับงานแต่ละงานที่ได้รับมอบหมาย 
ผู้ตรวจสอบภายในจะน าข้อมูลที่จะตรวจสอบ กฎระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ วัตถุประสงค์และขอบเขต
การตรวจสอบ แนวการปฏิบัติ งานตรวจสอบ และจ านวนวันท างานต่อคน ป้อนเข้าไปใน
ปัญญาประดิษฐ์ โดยกฎระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ วัตถุประสงค์และขอบเขตการตรวจสอบ แนวการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ จ านวนวันท างานต่อคน จะป้อนเป็นค าสั่งและเงื่อนไขให้เอไปปฏิบัติตาม 
ส่วนข้อมูลที่จะตรวจสอบจะแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ ข้อมูลเชิงปริมาณ และข้อมูลเชิงคุณภาพ ซึ่งมี
รูปแบบที่จะปัญญาประดิษฐ์มาช่วยในงานตรวจสอบ 3 รูปแบบ คือ ล่วม (ปัญญาประดิษฐ์ท างาน
ร่วมกับผู้ตรวจสอบภายใน) เลี่ยง (ไม่ต้องยุ่งกัน ปัญญาประดิษฐ์ถนัดจุดไหนก็ให้ปัญญาประดิษฐ์ท าไป 
ผู้ตรวจสอบภายในถนัดจุดไหนก็ให้ผู้ตรวจสอบภายในท าไป) และรับ (ให้ปัญญาประดิษฐ์ท าทั้งหมด)  

ด้านข้อมูลเชิงปริมาณ ตัวเลข เมื่อผู้ตรวจสอบภายในป้อนข้อมูลเข้าไปให้ปัญญาประดิษฐ์ 
ปัญญาประดิษฐ์จะประมวลผลและออกเป็นรายงานผลการตรวจสอบของปัญญาประดิษฐ์ให้ผู้ตรวจสอบ
ภายใน เพื่อน าผลการตรวจสอบไปใช้วิเคราะห์และสรุปผลการตรวจสอบ 

ส่วนด้านข้อมูลเชิงคุณภาพ ที่เป็นข้อความ ที่ได้จากการสัมภาษณ์ แบบสอบถาม การ
ซักถามถึงความผิดปกติของข้อมูลซึ่งต้องใช้ดุลพินิจในการวิเคราะห์ของผู้ตรวจสอบภายใน จะมีวิธีการ
ปฏิบัติอยู่ 2 วิธี คือ วิธีที่ 1. แปลงข้อมูลเชิงคุณภาพ ให้เป็นข้อมูลเชิงปริมาณก่อน แล้วป้อนข้อมูลเข้า
ไปให้ปัญญาประดิษฐ์ประมวลผลและออกเป็นรายงานผลการตรวจสอบของปัญญาประดิษฐ์ และ วิธีที่ 
2. ผู้ตรวจสอบภายในจะจัดท ากระดาษท าการ เพ่ือบันทึกผลที่ได้จากการตรวจสอบ เป็นรายงานการ
ตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายใน เพ่ือน าไปใช้วิเคราะห์ผลและสรุปผลการตรวจสอบ 

หลังจากนั้นผู้ตรวจสอบภายในจะน าเอารายงานทั้ง 2 ส่วน คือ รายงานผลการตรวจสอบ
ของปัญญาประดิษฐ์ กับ รายงานผลการตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายใน มาวิเคราะห์ผลการตรวจสอบ
ภายใน แล้วท ารายงานสรุปผลการตรวจสอบภายใน 

ผลจากการน าปัญญาประดิษฐ์มาช่วยในงานตรวจสอบภายในของผู้ตรวจสอบภายใน ท า
ให้ผู้ตรวจสอบภายในสามารถประเมินผลการตรวจสอบภายใน การประเมินความเสี่ยงและบริหาร
ความเสี่ยงของหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ น ามาใช้ควบคุมการท างานและปรับปรุงกระบวนการ
ก ากับดูแลของหน่วยงานได้ ซึ่งการน าปัญญาประดิษฐ์มาช่วยในงานตรวจสอบ ข้อมูลที่ถูกต้อง เชื่อถือ
ได้ รวมถึงความเพียงพอของข้อมูลที่ป้อนเข้าไปให้ปัญญาประดิษฐ์ประมวลผลเป็นสิ่งส าคัญ และต้อง
เป็นข้อมูลที่ปัญญาประดิษฐ์สามารถอ่านได้ ปัญญาประดิษฐ์ถึงจะสามารถประมวลผลการตรวจสอบ
ให้ได้  
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การน าปัญญาประดิษฐ์มาช่วยในงานตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายใน จะต้องพิจารณา
และค านึงถึงว่าจะน าปัญญาประดิษฐ์มาช่วยงานตรวจสอบเรื่องอะไร แล้วเลือกใช้ปัญญาประดิษฐ์ตาม
ลักษณะของกิจกรรมที่ตรวจสอบ และความถนัดของปัญญาประดิษฐ์ 

ผู้ตรวจสอบภายในจะการก าหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตของปัญญาประดิษฐ์ตาม
ศักยภาพของปัญญาประดิษฐ์ และประมวลผลให้ครอบคลุมช่วงเวลาที่ใช้ในการตรวจสอบส าหรับงาน
แต่ละงานตามนโยบาย ความเสี่ยง ตามแผนตรวจสอบ และตามแผนปฏิบัติงาน เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่
เพียงพอและบรรลุวัตถุประสงค์ของงานที่ตรวจสอบ 

ในช่วงแรก การน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการวิเคราะห์และประมวลผล ต้องมีบุคลากร
ท างานคู่ขนานกับปัญญาประดิษฐ์ เพื่อทดสอบระบบของปัญญาประดิษฐ์ก่อนน าปัญญาประดิษฐ์ไปใช้
งาน 

การน าปัญญาประดิษฐ์มาช่วยในงานตรวจสอบภายใน ช่วยลดเวลาในการท างานผู้ตรวจ
สอบภายใน ท าให้ผู้ตรวจสอบภายในมีเวลาในตรวจสอบเรื่องอ่ืน ๆ เพ่ิมขึ้น โดยให้ปัญญาประดิษฐ์จะ
ท าหน้าที่ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับเป็นตัวเลขไปประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็นรายงาน 
ส่วนผู้ตรวจสอบภายในจะเป็นผู้วิเคราะห์รายงานผลการตรวจสอบที่ได้จากการประมวลผลของ
ปัญญาประดิษฐ์ รวมทั้งซักถามข้อมูลจากผู้ปฏิบัติงานจากข้อผิดพลาดที่พบในรายงานผลการตรวจสอบ
ของปัญญาประดิษฐ์  

ไม่มีความเสี่ยงจากการปัญญาประดิษฐ์น ามาช่วยในงานตรวจสอบภายใน และการสูญ
หายของข้อมูลเนื่องเป็นการท างานภายในองค์กร แต่ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจะเป็นเรื่องของระบบที่ไม่
รองรับเทคโนโลยีชั้นสูงที่ทันสมัย การแฮ็กข้อมูลที่ส่งมาจากภายนอกเข้ามาในองค์กร การโดนไวรัส 
การถูกเวิร์ม รวมทั้งบุคลากรน าปัญญาประดิษฐ์ไปใช้ในทางที่ไม่ดี ผิดวัตถุประสงค์การใช้งาน ความไม่
พร้อมของบุคลากรในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ การป้อนข้อมูลผิดพลาด ไม่ครบถ้วนถูกต้อง ท าให้
ปัญญาประดิษฐ์ประมวลผลผิดพลาด ผู้ตรวจสอบภายในได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ผิด ซึ่งข้อมูลที่ได้
จากการประมวลผลของปัญญาประดิษฐ์จะมีความถูกต้องน่าเชื่อถือหรือไม่ ก็ข้ึนอยู่กับข้อมูลที่ป้อนเข้า
ไปให้ปัญญาประดิษฐ์ ถ้าป้อนข้อมูลที่ผิดเข้าไป ผลการวิเคราะห์ก็จะผิด แต่ถ้าข้อมูลที่ป้อนเข้าไปให้
ปัญญาประดิษฐ์ถูกต้อง ผลการวิเคราะห์ของปัญญาประดิษฐ์ก็จะถูกต้อง น่าเชื่อถือ ท าให้ได้ข้อสรุป
และข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์จากการตรวจสอบ ในการเสนอผลการตรวจสอบต่อผู้บริหาร
ระดับสูง คณะกรรมการ และผู้มีส่วนได้เสีย 
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 ประสบการณ์                            วางแผนตรวจสอบ(ประจ าป)ี                                      AI                                    รายงานการจัดล าดับความเสี่ยง            เรื่องทีม่ีความเสี่ยงสงูที่ได้เลือกตรวจสอบ                              AI                                         จ านวนวันท างานต่อคน 

 ความรู้/ความช านาญ                   ขอบเขตของงานตรวจสอบ(Audit Universe) 
 ภาษา                                    ผลกาตรวจอบปีทีผ่่านมา 
 ทักษะการประสานงาน               ประเด็นที่ตรวจพบข้อผิดพลาด                                                                                                                                                                                     จ านวน IA            เวลาที่ใช้ตรวจสอบ 

                                              แผนยุทธศาสตร์องค์กร                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           
 

IA น าไปวางแผนการตรวจสอบ 
 
 
  

                                                                                                                                               IA ป้อนข้อมลู                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
                                                                                                          
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

                                                                                    ข้อมูลเชิงปริมาณ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
                                    IA ป้อนข้อมูล                                                                                                                                                        AI ประมวลผล                                     IA น าไปวิเคราะห์                              IA สรปุผลการตรวจสอบ                                                                           
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

            วางแผนตรวจสอบ(งานแต่ละงาน)                                                                                                                                      AI                                  รายงานผลการตรวจสอบของ AI                 IA วิเคราะหผ์ลการตรวจสอบ                          สรุปผลการตรวจสอบ                                    

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

                                                                                                                    IA แปลงข้อมูล                                 IA ป้อนข้อมูล                                                                                                                                                                                                                                                                      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

                                                                                   ข้อมูลเชิงคุณภาพ                                ข้อมูลเชิงปริมาณ                                                                                                                                                                                                                                                                                         
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

            ข้อมูลที่จะตรวจสอบ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
            กฎระเบียบข้อบังคับต่างๆ                                                                                                  IA จัดท ากระดาษท าการ                                                                                                 IA น าไปวิเคราะห์                                                                                                                                       
            วัตถุประสงค์และขอบเขต                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  
            แนวการปฏิบัติงานตรวจสอบ                                                                                                                                                                                 รายงานผลการตรวจสอบของIA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

IA : ผู้ตรวจสอบภายใน 
AI : ปัญญาประดิษฐ ์

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

ภาพที่ 5.1 แสดงการน าปัญญาประดิษฐ์มาช่วยในงานตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายใน 

Ref. code: 25616002020359SAC



 

 

92 

92 

5.2 ข้อจ ากัดงานวิจัย 
 
เนื่องจากงานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์ข้อมูลจากผู้ที่มีความรู้ 

ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ด้านงานตรวจสอบภายใน โดยผู้วิจัยเลือกหน่วยงานที่เข้าสัมภาษณ์
หลากหลายประเภทเพ่ือให้ครอบคลุมหน่วยงานประเภทต่าง ๆ ในประเทศไทยให้มาก ข้อจ ากัดในการ
สัมภาษณ์ คือ ผู้ให้สัมภาษณ์มีเวลาในการให้สัมภาษณ์อย่างจ ากัด เนื่องจากผู้ให้สัมภาษณ์มีภาระงาน 
ตรวจสอบภายในต้องปฏิบัติงานตามแผนงานตรวจสอบภายใน ดังนั้นจึงต้องมีการสัมภาษณ์โดยการใช้
โทรศัพท์ในบางครั้ง รวมทั้งบางหน่วยงานไม่สามารถหาเวลาให้เข้าสัมภาษณ์ได้ รวมข้อมูลบางอย่างไม่
อาจสามารถเผยแพร่ในงานวิจัยได้ เนื่องจากเป็นข้อมูลที่เก่ียวข้องกับส่วนบุคคล ดังนั้นข้อมูลที่ปรากฏ
ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้มีการขออนุญาตและได้รับการอนุญาตจากผู้ให้สัมภาษณ์เป็นที่เรียบร้อยแล้ว 

 
5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในอนาคต 

 
งานวิจัยนี้เป็นการสัมภาษณ์จากการตั้งสมมติฐานว่ามีการน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ใน

งานตรวจสอบภายในแล้ว ซึ่งขณะที่ผู้วิจัยท าการวิจัยขอสัมภาษณ์ข้อมูลและความคิดเห็นจากผู้ให้
สัมภาษณ์ ยังไม่มีหน่วยงานใดในประเทศไทยน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการท างานตรวจสอบภายใน  

ในภายหน้า ถ้ามีการน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในงานตรวจสอบภายในในประเทศไทย
แล้ว ควรมีการวิจัยสอบถามถึงผลของการน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้งานตรวจสอบว่า ปัญญาประดิษฐ์
สามารถน ามาช่วยงานตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายในได้หรือไม่ 
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ภาคผนวก ก 
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ภาคผนวก ข 
สรุปโครงเรื่องงานวิจัยเพื่อส่งให้ผู้สัมภาษณ์อ่านก่อนให้สัมภาษณ์ 
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ภาคผนวก ค 
ค าถามสัมภาษณ์ 

การน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในงานตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายใน 
 

ส่วนที่ 1 ค าถามทั่วไป 
1. ชื่อ-นามสกุล ……………………………………………………………………………………………………………… 
2. เพศ ………………………………… 
3. อายุ ………………………………... ปี 
4. วุฒิการศึกษา ........................................................................................................................... 
5. ต าแหน่งงาน ……………………………………………………………………………………………………………… 
6. สถานที่ท างาน …………………………………………………………………………………………………………… 
7. อายุงาน ………………………….. ปี 
8. ประสบการณ์ท างาน/ความเชี่ยวชาญ …………………………………………………………………………… 

ส่วนที่ 2 ค าถามงานวิจัย 
ผู้ตรวจสอบภายในจะน าปัญญาประดิษฐ์มาช่วยในงานตรวจสอบภายในอย่างไร 

 ความเชี่ยวชาญ  

ในการน า AI มาใช้ในงานตรวจสอบภายใน นอกจากผู้ตรวจสอบภายในควรจะต้องมีความรู้

เพียงพอที่จะประเมินความเสี่ยงและการควบคุมหลักของเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้ง

เทคนิคการตรวจสอบด้วยเทคโนโลยีสารเทศเพ่ือให้ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายแล้ว  

ผู้ตรวจสอบภายในควรมีความรู้ในเรื่องอ่ืนใดอีก 

 การวางแผน 

ถ้าน า AI  มาใช้ในงานตรวจสอบภายใน ท่านคิดว่าจะวางแผนงานตรวจสอบและก าหนด

ล าดับความส าคัญของงานตรวจสอบภายในอย่างไร เพ่ือให้สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร  

 การบริหารทรัพยากร 

ท่านคิดว่าการน า AI มาใช้ในงานตรวจสอบภายใน จะช่วยให้ท่านมีข้อมูลที่เพียงพอที่จะ

น ามาใช้ในงานตรวจสอบได้อย่างมีประสิทธิผลและบรรลุตามแผนงานหรือไม่ อย่างไร 

 ลักษณะของงานในการก ากับดูแลและควบคุม 

Ref. code: 25616002020359SAC



 
 

 

107 

ท่านคิดว่าการน า AI มาใช้ในงานตรวจสอบภายใน จะช่วยให้ท่านสามารถประเมินผลการ

ตรวจสอบภายในได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีส่วนช่วยให้สามารถปรับปรุงกระบวนการ

ก ากับดูแล การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมขององค์กรหรือไม่ อย่างไร 

 การวางแผนและข้อพิจารณาในการวางแผน ส าหรับงานที่ได้รับมอบหมาย 

การวางแผนน า AI มาใช้ในการตรวจสอบภายในส าหรับงานแต่ละงานที่ได้รับมอบหมาย และ

ต้องพิจารณาและค านึงถึงเรื่องอะไรบ้าง 

 วัตถุประสงค์และขอบเขตของงานที่ได้รับมอบหมาย 

ท่านจะก าหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตการท างานของ AI ในการตรวจสอบภายในส าหรับ

งานแต่ละงานอย่างไร เพ่ือให้เพียงพอและบรรลุวัตถุประสงค์ของงานที่ได้รับมอบหมาย 

 การจัดสรรทรัพยากรส าหรับงานที่ได้รับมอบหมาย 

ท่านจะมีวิธีจัดสรรบุคลากรและเวลาที่ใช้ในงานตรวจสอบอย่างไร ถ้ามีการน า AI มาช่วยใน

การตรวจสอบภายใน 

 แนวการปฏิบัติงาน 

ท่านจะก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานของ AI ในการตรวจสอบภายในอย่างไร เพ่ือให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ของงานที่ได้รับมอบหมาย 

 การระบุข้อมูล 

ท่านคิดว่าข้อมูลที่ได้จากการน า AI มาใช้ในการตรวจสอบภายในมีความน่าเชื่อถือ เป็น

ประโยชน์ต่องานตรวจสอบภายใน และบรรลุวัตถุประสงค์ของงานที่ได้รับมอบหมายได้

หรือไม่ 

 การบริหารความเสี่ยง 

การน า AI มาใช้ในงานตรวจสอบภายใน ท่านคิดว่ามีโอกาสที่เกิดจะความเสี่ยงหรือไม่ ใน

เรื่องใดบ้าง  

 การวัดผลการปฏิบัติงาน 
ท่านคิดว่าผลการตรวจสอบภายในจากการน า AI มาช่วยในการท างานมีข้อมูลที่เพียงพอ 
เชื่อถือได้ ท าให้ท่านได้ข้อสรุปและข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ ในการเสนอผลการ
ตรวจสอบต่อผู้บริหารระดับสูง คณะกรรมการ และผู้มีส่วนได้ เสียหรือไม่  อย่างไร
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ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ นางสาวสนทยา ทิมเรือง 
วันเดือนปีเกิด 24 ตุลาคม 2517 
วุฒิการศึกษา ปีการศึกษา 2542: บริหารธุรกิจบัณฑิต (การบัญชี)  

มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
ต าแหน่ง นักบริหารจัดการ  

ส านักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ 
ประสบการณ์ท างาน 2554 – ปัจจุบัน: นักบริหารจัดการ 

ส านักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ 
 2551 – 2554: เจ้าหน้าที่บัญชีและการเงิน 

ส านักงานพัฒนาระบบข้อมูลข่าวสารสุขภาพ 
 2550 – 2551: เจ้าหน้าที่อาวุโส 

บริษัทหลักทรัพย์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน)  
   
 

Ref. code: 25616002020359SAC




