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บทคัดย่อ 
 

เทคโนโลยีทางการเงิน หรือฟินเทค (FinTech) ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในวิถีชีวิตของ
ผู้คนเป็นอย่างมาก เนื่องจากปัจจัยต่างๆ ทั้งเรื่องของอินเทอร์เน็ตที่มีประสิทธิภาพและสมาร์ทโฟนที่
สามารถเข้าถึงผู้คนได้มากกว่าในอดีต รวมถึงในภาคธุรกิจที่มองเห็นมูลค่าเพิ่มจากการน าเทคโนโลยี
ทางการเงินมาใช้ปรับปรุงกระบวนการท างานภายในองค์กร และจากการน านวัตกรรมดังกล่าวไปสร้าง
บริการทางการเงินชนิดใหม่เพื่อก่อให้เกิดความสามารถทางการแข่งขันกับคู่แข่งทั้งในและนอกประเทศ  

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก จากคณะผู้บริหารของ
สถาบันการเงิน ผู้ประกอบการฟินเทคสตาร์ทอัพ ผู้ควบคุมกฎระเบียบและกลุ่มผู้ใช้งาน เพื่อมุ่งเน้นการ
น าเสนอเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการเติบโต ประโยชน์ ความเสี่ยง ผลกระทบ ปัจจัยที่ก่อให้เกิดการยอมรับ 
การสนับสนุนจากทางภาครัฐและการสร้างระบบนิเวศทางธุรกิจฟินเทคในบริบทของประเทศไทย  

โดยผลการวิจัยพบว่าปัจจุบันภาครัฐและเอกชนไทยมีความตื่นตัวในธุรกิจฟินเทค โดย
ภาครัฐมีความพยายามในการปรับปรงุกฎเกณฑ์การก ากับดูแลให้มคีวามยืดหยุ่นมากขึ้นเพื่อสอดคล้อง
กับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ส าหรับภาคเอกชนมีการปรับตัวโดยน าฟินเทคเข้ามา
พัฒนาประสิทธิภาพของบริการทางการเงินที่มีอยู่เดิม หรือต่อยอดไปถึงการสร้างบริการทางการเงิน
ชนิดใหม่เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน โดยฟินเทคมีจุดเด่นคือการลดต้นทุนการด าเนินงาน
รวมถึงเพิ่มความสะดวกสบายและความรวดเร็วให้กับบริการทางการเงิน ดังนั้นฟินเทคจึงมีศักยภาพ
สูงในการขยายการเข้าถึงบริการทางการเงิน แต่ส าหรับในประเทศไทยยังมีข้อจ ากัดหลายประการที่
เป็นอุปสรรคต่อการเติบโตของฟนิเทคและต้องได้รับการปรับปรุง เช่น การขาดความรู้ความเข้าใจของ
ผู้บริโภค การขาดแคลนทรัพยากรมนุษย์ การขาดเงินทุนสนับสนุน ความไม่ชัดเจนของกฎเกณฑ์การ
ก ากับดูแลและความอ่อนแอของการวางโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีภายในประเทศ 

 
ค าส าคัญ: เทคโนโลยีทางการเงิน (ฟินเทค), ระบบนิเวศทางธุรกิจฟินเทค, การเข้าถึงบริการทางการเงิน 
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ABSTRACT 
 

Financial Technology or FinTech nowadays becomes a part of people's 
life due to many factors, e.g., high speed internet and popularity of smartphones. 
Business sectors also realise that they can add more values to their firms by 
introducing FinTech to improve the working process and creating a new financial 
service to gain competitive advantage.  

This Qualitative Research is conducted by the In-Depth Interview 
(Financial Institution Managements, FinTech Startup Entrepreneurs, Regulators, and 
End Users) focusing on Factors affecting growth, Benefits, Risks, Effects, Factors leading to 
support from government and Ecosystem development for FinTech in Thailand. 

The results show that currently public and private sector pay more 
attention to FinTech. Public sector tries to adjust the regulations to be more flexible 
according to the fast change in technology. Private sector gradually introduces 
FinTech to improve their existing financial services or create the new services. 
FinTech helps decrease operating costs and make the financial services more simple 
and accessible, however, there are a lot of constraints in Thailand such as 
knowledge-lacking end users, short of human resources in this field, short of 
supporting investment, ambiguity about regulations, and poor technological 
infrastructure. 

 
Keywords: Financial Technology (FinTech), FinTech’s Ecosystem, Financial Inclusion 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

งานวิจัยฉบับนี้สามารถส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี เนื่องจากได้รับความอนุเคราะห์จาก
ศาสตราจารย์ ดร.พรชัย ชุนหจินดา อาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัย ที่ได้กรุณาสละเวลาให้ค าปรึกษาและ
ข้อแนะน าซึ่งเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการศึกษาวิจัย รวมถึงผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัยยุทธ ผดุงศักดิ์
สวัสดิ์ ที่ได้ให้เกียรติเป็นกรรมการ ซึ่งได้ให้ค าแนะน าและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมที่เป็นประโยชน์แก่
ผู้วิจัย ส่งผลให้งานวิจัยฉบับนี้มีความครบถ้วนสมบูรณ์ยิ่งขึ้น  

ขอขอบคุณผู้ให้สัมภาษณ์ทุกท่านที่ได้สละเวลาอันมีค่าในการให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์
อย่างยิ่งต่องานวิจัย รวมถึงได้แสดงความเต็มใจและยินดีในการให้สัมภาษณ์ ซึ่งผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งและ
ขอขอบคุณเป็นอย่างยิ่งในความกรุณาของทุกท่าน 

ขอขอบคุณสมาคมฟินเทคประเทศไทยที่ได้ช่วยเหลือผู้วิจัยในการให้ข้อมูลที่ เป็น
ประโยชน์ รวมถึงช่วยประสานงานติดต่อผู้ให้สัมภาษณ์บางส่วน ซึ่งช่วยให้ผู้วิจัยสามารถเก็บข้อมูลได้
ครบถ้วนสมบูรณ์ตามแผนการด าเนินงานที่วางไว้ 

สุดท้ายนี้ขอขอบคุณบิดามารดาที่ช่วยสนับสนุนและส่งเสริมด้านการศึกษาของผู้วิจัยมา
โดยตลอด ท าให้ผู้วิจัยเห็นความส าคัญของการศึกษาและท าใหผู้้วิจัยสามารถน าความรู้ความสามารถที่
ได้ มาใช้พัฒนาต่อยอดในงานวิจัยในครั้งนี้ให้สามารถส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี  
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ท่ีมาและความส าคัญ 
 

ในยุคที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทส าคัญในภาคธุรกิจ อุตสาหกรรมการเงินก็เป็นอีกหนึ่ง
ธุรกิจที่ได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี โดยพบว่าในปัจจุบันมีรูปแบบของ
ธุรกรรมทางการเงินใหม่ๆทีแ่ตกต่างจากเดิมเกิดข้ึน ประกอบกับผลส ารวจการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในครัวเรือน พ.ศ. 2559 พบว่า ในจ านวนประชากรอายุ 6 ปีข้ึนไปประมาณ 62.8 ล้านคน 
มผีู้ใช้โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน มากถึง 31.7 ล้านคน (ร้อยละ 50.5) โดยมีอัตราการใช้เพิ่มข้ึนอย่าง
ต่อเนื่องนับตั้งแต่ ปี 2555 ที่มีเพียง 5 ล้านคน หรือ (ร้อยละ 8.0) ซึ่งจากผลการส าร วจจะเห็นว่า
ดิจิทัลได้เริ่มเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ าวันของทุกคน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ , 2560)  
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีได้มาถึงจุดที่ท าให้รูปแบบการด าเนินชีวิต การประกอบธุรกิจ และเศรษฐกิจ
โลกเปลี่ยนแปลงไป (เศรษฐพงค์ มะลิสุวรรณ , 2016)  เทคโนโลยีทางการเงิน หรือ Financial 
Technology (FinTech) ช่วยให้การด าเนินชีวิตของผู้บริโภคสะดวกสบายมากข้ึน โดยมีจุดเด่นอยู่ที่
ความรวดเร็ว ความสะดวกสบายในการใช้บริการและสร้างอิสระแก่ผู้บริโภคให้สามารถใช้งานได้ทุกที่
ทุกเวลา FinTech จึงเป็นหนึ่งในเทคโนโลยีที่สามารถเข้าถึงและตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
เพื่ออุดช่องโหว่ของการบริการทางการเงินในรูปแบบเดิมๆได้เป็นอย่างดี เทคโนโลยีทางการเงิน หรือ 
Financial Technology (FinTech) หมายถึงการใช้เทคโนโลยีรวมถึงนวัตกรรมที่ทันสมัย เพื่อออกแบบ
และน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินในรูปแบบใหม่ๆ ฟินเทคจะส่งผลกระทบต่อกิจกรรมทาง
การเงิน 6 ประเภทหลัก ได้แก่ การช าระเงิน การซื้อขายและวิเคราะห์หลักทรัพย์ การจัดการการลงทุน 
การระดมทุน การฝากเงินและการกู้ยืมเงิน รวมถึงการประกันภัย (World Economic Forum, 
2015) โดยเทคโนโลยีที่ฟินเทคใช้ส่วนมากนั้นคือการน าเทคโนโลยีระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big 
Data) มาเช่ือมโยงกับโทรศัพท์มือถือและใช้ระบบประมวลผลที่มีความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูล
ที่เหนือกว่าในอดีต ไปใช้ในการออกแบบผลิตภัณฑ์ทางการเงินให้เหมาะสมกับลูกค้าที่มีความต้องการ
แตกต่างกัน สถานการณ์ในปัจจุบันฟินเทคก าลังได้รับความสนใจอย่างกว้างขวางในหลายประเทศทั่ว
โลก เนื่องจากมูลค่าเพิ่มที่จะเกิดแก่ธุรกิจและความสามารถทางการแข่งขันของประเทศที่จะสูงข้ึน 
จากการน านวัตกรรมดังกล่าวไปสร้างบริการทางการเงินชนิดใหม่และพัฒนาประสิทธิภาพของบริการ
ทางการเงินที่มีอยู่เดิม (พรชัย ชุนหจินดา, 2560) ผลส ารวจความเช่ือมั่นต่อเทคโนโลยีทางการเงิน 
หรือฟินเทค ผ่านกลุ่มผู้ใช้สมาร์ทโฟน 5,000 คน ในตลาดใหญ่ 4 แห่ง คือ ญี่ปุ่น ไทย ไต้หวัน และ
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อินโดนีเซีย รวมถึงเกาหลี อังกฤษ และสหรัฐฯ พบว่าภาพรวมยังมีโอกาสสูง หากสามารถสร้างความรู้
ความเข้าใจ และพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ตอบโจทย์ ผลส ารวจจากทั้ง 7 ตลาดหลัก โดยร้อยละ 64 ของ
ผู้เข้าร่วมการส ารวจยอมรับว่า เทคโนโลยีทางการเงินช่วยในการวางแผนและจัดการทางการเงินให้ง่ายข้ึน 
โดยรวมมีความเช่ือมั่นสูงต่อเทคโนโลยีด้านการเงิน คิดเป็นร้อยละ 63 ที่ วางใจในผลิตภัณฑ์และ
บริการทางการเงินที่ตัวเองรู้จัก ส่วนอีกร้อยละ 30 ยังไม่มั่นใจ ซึ่งความเช่ือมั่นนี้ มีแนวโน้มสูงข้ึนใน
กลุ่มคนรุ่นใหม่ เพราะกลุ่มอายุ 18-34 ปี มีความเช่ือมั่นสูงถึงร้อยละ 69% เมื่อเทียบกับกลุ่มอายุ 55 
ปีข้ึนไป ที่มีความเช่ือมั่นเพียงร้อยละ 55 (Line Today, 2018) ส าหรับในประเทศไทย จ านวนสตาร์ท
อัพในไทยมีประมาณ 8,000 ราย เพิ่มข้ึนอย่างก้าวกระโดดในช่วง 2 ปีที่ผ่านมาจากเดิมที่มีเพียง 200 
รายในปี 2558 เป็นสตาร์ทอัพที่มีศักยภาพและพร้อมด าเนินธุรกิจได้จริงประมาณ 1,500 ราย ใน
จ านวนน้ีมีสตาร์ทอัพที่พัฒนาด้านฟินเทคที่ลงทะเบียนกับ Thai FinTech Association ทั้งหมด 110 
ราย และจากข้อมูลพบว่ามีสตาร์ทอัพด้านฟินเทคถึง 62 บริษัท หรือคิดเป็นร้อยละ 57 ของสมาชิก
ทั้งหมด การสร้างความรู้ความเข้าใจในเทคโนโลยีทางการเงิน จะช่วยเป็นแรงสนับสนุนให้ผู้บริโภคใช้
ฟินเทคอย่างแพร่หลายมากขึ้น และส่งผลต่อการเติบโตของธุรกิจฟินเทคในอนาคต 

 
1.2 วัตถุประสงค์  
 

ในปัจจุบันภาครัฐและเอกชนให้ความสนใจในธุรกิจฟินเทคเป็นอย่างมาก ซึ่งแม้จะมี
ข้อมูลและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในเรื่องฟินเทคที่ตีพิมพใ์นระดับสากลจ านวนหนึ่ง แต่ในประเทศไทยยังมี
งานวิจัยโดยตรงที่น าเสนอเกี่ยวกับสถานการณ์ แนวโน้ม โอกาส ข้อจ ากัดและความเหมาะสมของการ
ใช้ฟินเทคในบริบทของประเทศไทยโดยเฉพาะอยู่เป็นจ านวนไม่มากนัก งานวิจัยช้ินน้ีจึงมีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาเกี่ยวกับฟินเทค (FinTech) ในมุมมองของสถาบันการเงินและผู้ประกอบการฟินเทคสตาร์ท
อัพในประเทศไทย เพื่อศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการเติบโต ประโยชน์ ความเสี่ยง 
ผลกระทบ ปัจจัยที่ก่อให้เกิดการยอมรับ การสนับสนุนจากทางภาครัฐและการสร้างระบบนิเวศทาง
ธุรกิจฟินเทค ในบริบทของประเทศไทย 

 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 
 

งานวิจัยช้ินนี้มีเป้าหมายศึกษาถึงความส าคัญของเทคโนโลยีทางการเงิน  (Financial 
Technology : FinTech) ในประเทศไทย โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) จากคณะผู้บริหารของสถาบันการเงิน ผู้ประกอบการฟินเทค
สตาร์ทอัพ ผู้ควบคุมกฎระเบียบ (Regulator) และกลุ่มผู้ใช้งาน มีวัตถุประสงค์ เพื่อให้ทราบถึงปัจจัย
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ส าคัญที่มีผลต่อการเติบโต ประโยชน์ ความเสี่ยง ผลกระทบ ปัจจัยที่ก่อให้เกิดการยอมรับ  การ
สนับสนุนจากทางภาครัฐและการสร้างระบบนิเวศทางธุรกิจฟินเทคในบริบทของประเทศไทย  การที่
ฟินเทคได้เข้ามาเกี่ยวข้องกับทุกภาคส่วนในปัจจุบัน ซึ่งเป็นข้อมูลที่น่าสนใจส าหรับการพัฒนาฟินเทค
เพื่อต่อยอดธุรกิจที่มีอยู่ ให้มีการได้เปรียบเชิงแข่งขันมากข้ึน ผลการศึกษาวิจัยนี้จะให้ข้อมูลที่มี
ประโยชน์แก่ผู้ประกอบการที่ เป็นสถาบันการเงินและบุคคลอื่นที่ ไม่ใช้สถาบันการเงิน เช่น  
ผู้ประกอบการฟินเทคสตาร์ทอัพ ผู้ควบคุมกฎระเบียบ (Regulator) และผู้ใช้งานทั่วไป ขอบเขตของ
งานวิจัยในครั้งนี้ ได้ท าการสัมภาษณ์คณะผูบริหาร (Management Team) จากคณะผู้บริหารของ
สถาบันการเงิน ผู้ประกอบการฟินเทคสตาร์ทอัพ ผู้ควบคุมกฎระเบียบ (Regulator) และกลุ่มผู้ใช้งาน 
โดยมีระยะเวลาการเก็บข้อมูลในเดือนกุมภาพันธ์–เมษายน พ.ศ. 2562 
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บทที่ 2 
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
2.1 ความหมายของฟินเทค (FinTech) 
 

Wharton School of Business อธิบายว่า FinTech มาจากค าว่า Finance และ 
Technology หมายความถึงนวัตกรรมที่เกิดจากการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยให้การด าเนินกิจกรรม
ทางการเงินมีความสะดวกต่อผู้ใช้และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน รวมทั้งสอดคล้องกับการใช้ชีวิตของ
ผู้บริโภค นอกจากนี้ ฟินเทคยังท าให้เกิดการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคหรือกระบวนการจาก
แบบเดิมไปสู่สิ่งใหม่ (Disrupt) และอาจหมายรวมถึงการให้บริการทางการเงินและเทคโนโลยีที่พัฒนา
ไปด้วยกัน ฟินเทค สามารถใช้เรียกบริษัทสตาร์ทอัพ ที่น าเทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อน าเสนอบริการทาง
การเงินเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้ดีกว่าการบริการทางการเงินที่มีอยู่เดิม ด้วยต้นทุน
ที่ต่ ากว่า (PwC’s Financial Services Institute, 2016) วารสารพระสยามธนาคารแห่งประเทศไทย 
ได้กล่าวถึงปัจจัยที่ท าให้ฟินเทคเกิดข้ึนและขยายตัวอย่างรวดเร็ว ซึ่งสามารถสรุปประเด็นส าคัญได้ว่า 
การเข้ามาของเทคโนโลยีฟินเทค ได้มีการน าเทคโนโลยีใหม่ๆเข้ามาพัฒนาเพื่อให้บริการทางการเงิน 
โดยเป็นการปิดช่องว่างการบริการทางการเงินที่ธนาคารพาณิชย์ยังไม่ได้มีการให้บริการ เพื่อส่งมอบ
ความสะดวก รวดเร็วและเข้าถึงผู้บริโภคได้ดีกว่าเดิม โดยมีปัจจัยหลายด้านมาสนับสนุนฟินเทค ทั้ง
เรื่องอินเตอร์เน็ต สมาร์ทโฟน สื่อออนไลน์รวมถึงข้อมูลขนาดใหญ่ นอกจากนี้ยังมีการเปลี่ยนแปลง
ด้านไลฟ์สไตล์และความต้องการของผู้บริโภค ซึ่งคนรุ่นใหม่ใช้งานสมาร์ทโฟนและอินเตอร์เน็ตเป็น
จ านวนหลายช่ัวโมงต่อวัน อีกทั้งยังให้คุณค่ากับความสะดวก รวดเร็ว (Anywhere Anytime) มากกว่า
ความภักดีต่อแบรนด์ (Brand Loyalty) ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ (Haddad & Hornuf, 2016) ที่
พบว่าประเทศที่เทคโนโลยีมีความพร้อมและประชาชนมีโทรศัพท์มือถือใช้ การเกิดข้ึนของฟินเทค
สตาร์ทอัพจะมากตามไปด้วย ยิ่งไปกว่านั้นการมีแรงงานที่เพียงพอจะส่งผลบวกต่อการพัฒนาตลาด
ใหม่อีกด้วย 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 
 

2.2.1 แนวคิดการท าลายอย่างสร้างสรรค์ (Creative Destruction)  
Disruptive Technology คือนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีที่สร้างตลาดและมูลค่า

ให้กับตัวผลิตภัณฑ์ที่ใช้เทคโนโลยี และส่งผลกระทบอย่างรุนแรง (Disrupt) ต่อตลาดของผลิตภัณฑ์
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เดิม รวมทั้งอาจจะท าให้ธุรกิจที่ใช้เทคโนโลยีแบบเดิมๆ หายไป ซึ่งต่างจากนวัตกรรมทั่วไปที่อาจจะ
เพียงช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ เพิ่มคุณภาพของสินค้า หรือลดต้นทุนกระบวนการผลิตแบบเดิมๆ 
กระบวนการที่เทคโนโลยีใหม่ “Disrupt” เทคโนโลยีเดิม เกิดข้ึนอย่างต่อเนื่องมาในอดีต และจะ
เกิดข้ึนอีกต่อไปในอนาคต เรียกกระบวนการนี้ว่า Creative Destruction หรือการท าลายอย่าง
สร้างสรรค์ (พิพัฒน์ เหลืองนฤมิตชัย, 2016)      

  
ภาพที่ 2.1 แสดงแนวคิดการท าลายอย่างสร้างสรรค์ (Creative Destruction) 
 

แนวคิดการท าลายอย่างสร้างสรรค์ (Creative Destruction) กล่าวไว้ว่า 
นวัตกรรมที่เกิดข้ึนใหม่นั้นอยู่ในวัฏจักรของการถูกท าลายอย่างสร้างสรรค์ จากนวัตกรรมใหม่ๆที่ถูก
คิดค้นข้ึนมา และถูกน ามาใช้ จนถึงจุดหนึ่งก็จะมีนวัตกรรมใหม่เกิดข้ึนและมาแทนที่นวัตกรรมเดิม
เป็นวัฎจักรต่อเนื่องไปเรื่อยๆ  

2.2.2 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการยอมรับ 
ฟอสเตอร์ (Foster, 1973) ให้ความหมายการยอมรับว่า ประชาชนได้ เรียนรู้โดย

ผ่านการศึกษา สามารถบรรยายได้โดยผ่านข้ันการเรียนรู้การยอมรับจะเกิดข้ึนได้หากมี เรียนรู้ด้วย
ตนเอง และการเรียนรู้จะได้ผลดีก็ต่อเมื่อ บุคคลนั้นได้ทดลองปฏิบัติเมื่อแน่ใจว่า สิ่งประดิษฐ์นั้น
สามารถให้ประโยชน์อย่างแน่นอน เขาจึงกล้าลงทุนซื้อสิ่งประดิษฐ์นั้น 

พรรณทิพา แอดา (2549) กล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับการยอมรับสิ่งใหม่ว่า เป็น
กระบวนการอย่างหนึ่งทีช่่วยพัฒนาคุณสมบตัิของบุคคล เช่น ความรู้ค่านิยม ทัศนคติท าให้สมาชิกของ
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สังคมได้รับรู้การเปลีย่นแปลง มีความรู้ความ เข้าใจในสิ่งใหม่ๆ ได้ง่าย นอกจากนี้การติดต่อสัมพันธ์กบั
บุคคลต่างๆ อยู่เสมอ ความสนใจรับรู้ ข่าวสารแขนงใหม่ๆ จากสื่อสารมวลชนมีบทบาทส าคัญยิ่งต่อ
การก่อให้เกิดการรับรู้ความสนใจและพยายามน าไปปฏิบัติในที่สุด 

 

 
 

ภาพที่ 2.2 แสดงข้ันตอนการยอมรับนวัตกรรม (Adoption Process)  
 
ในการแพร่กระจายนวัตกรรมไปสู่สังคมนั้น นวัตกรรมจะถูกน าไปใช้หรือยอมรับ

โดยบุคคล Everette M. Rogers (1971) ได้สรุปทฤษฎีและรายงานการวิจัยเกี่ยวกับข้ันตอนการ
ยอมรับนวัตกรรม 5 ข้ันตอน ดังนี้คือ 

1. ข้ันต่ืนตัวหรือรับทราบ (Awareness)  
เป็นข้ันแรกที่บุคคลรับรู้ว่ามีความคิดใหม่ สิ่งใหม่หรือวิธีปฏิบัติใหม่ๆ เกิดข้ึน

แล้วนวัตกรรมมีอยู่จริง แต่ยังไม่มีข้อมูลรายละเอียดของสิ่งนั้นอยู่  
2. ข้ันสนใจ (Interest) 

เป็นข้ันที่บุคคลจะรู้สึกสนใจในนวัตกรรมนั้นทันทีที่เขาเห็นว่าตรงกับปัญหาที่
เขาประสบอยู่ หรือตรงกับความสนใจ และจะเริ่มหาข้อเท็จจริงและข่าวสารมากขึ้น โดยอาจสอบถาม
จากเพื่อนซึ่งได้เคยทดลองท ามาแล้ว หรือเสาะหาความรู้จากผู้ที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมนั้นเพื่อ
สนองตอบความอยากรู้ของตนเอง  

3. ข้ันประเมินผล (Evaluation)  
ในข้ันตอนนี้บุคคลจะพิจารณาว่า นวัตกรรมนั้นจะมีความเหมาะสมกับเขา

หรือไม่ จะให้ผลคุ้มค่าเพียงใด หลังจากที่ได้ศึกษานวัตกรรมนั้นมาระยะหนึ่งแล้ว นวัตกรรมนั้นมีความ
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ยากและข้อจ ากัดส าหรับเขาเพยีงใด และจะปรับใหเ้ข้ากับสถานการณ์ได้อย่างไร แล้วจึงตัดสินใจว่าจะ
ทดลองใช้ความคิดใหม่ๆ นั้นหรือไม่  

4. ข้ันทดลอง (Trial)  
เป็นข้ันตอนที่บุคคลได้ผ่านการไตร่ตรองมาแล้วและตัดสินใจที่จะทดลอง

ปฏิบัติตามความคิดใหม่ๆ ซึ่งอาจทดลองเพียงบางส่วนหรือทั้งหมด การทดลองปฏิบัตินี้เป็นเพียงการ
ยอมรับนวัตกรรมช่ัวคราว เพื่อดูผลว่าควรจะตัดสินใจยอมรับโดยถาวรหรือไม่ 

5. ข้ันยอมรับปฏิบัติ (Adoption)  
ถ้าการทดลองของบุคคลได้ผลเป็นที่น่าพอใจ ก็จะยอมรับความคิดใหม่ๆ 

อย่างเต็มที่และขยายการปฏิบัติออกไปเรื่อย ๆ  อย่างต่อเนื่อง จนกระทั่งนวัตกรรมนั้นกลายเป็นวิธีการ
ที่เขายึดถือปฏิบัติโดยถาวรต่อไป ซึ่งถือเป็นข้ันสุดท้ายของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่างถาวร 

ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการยอมรับนี้ได้มีการน าแนวคิดไปใช้อย่างกว้างขวาง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการวางแผนโครงการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการน าเสนอ การใช้และการประเมินผล
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ส าหรับคนกลุ่มต่างๆ ในวงการด้านการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ เพื่อน าเสนอสิ่ง
ใหม่ๆ ให้กับกลุ่มเป้าหมายก็มีการประยุกต์กระบวนการยอมรับไปใช้กันอย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการน าเสนอสินค้าใหม่ๆ ไปยังกลุ่มผู้ใช้สินค้า มีการก าหนดยุทธวิธีในการใช้สื่อเป็นข้ันๆ ให้
สอดคล้องกับข้ันตอนการยอมรับแต่ละข้ัน แต่ผลส าเร็จของการปฏิบัตินั้นมีมากน้อยเพียงใดยังไม่มี
รายงานออกมาอย่างชัดเจน อย่างไรก็ตามกระบวนการยอมรับทั้ง 5 ข้ันนี้ Rogers และ Shoemaker 
ช้ีให้เห็นว่ายังมีข้อบกพร่องอยู่ในบางประการคือ กระบวนการยอมรับ เป็นกระบวนการที่อธิบาย
เฉพาะในด้านบวก (Positive) เท่านั้น ซึ่งความจริงแล้วในข้ันสุดท้ายของกระบวนการอาจจะไม่
ยอมรับก็ได้ หากได้ทดลองปฏิบัติแล้วไม่ได้ผลหรือไม่ได้ผลคุ้มค่ากับการลงทุน กระบวนการยอมรับทั้ง 
5 ข้ันนี้ ในความเป็นจริงแล้วอาจเกิดไม่ครบทุกข้ันตอนหรือบางข้ันตอนอาจเกิดข้ึนทุกระยะ เช่น 
ข้ันทดลองอาจจะไม่เกิดข้ึนเลย หรือข้ันประเมินผลอาจเกิดข้ึนได้ทุกระยะก็ได้  

 
2.3 วิวัฒนาการของฟินเทค 
 

การเช่ือมโยงกันของการเงินและเทคโนโลยีมีประวัติศาสตร์อันยาวนานและมีวิวัฒนาการ
มากกว่า 3 ยุค ตามงานวิจัยของ Arner, Jànos Barberis, and Ross P. Buckley ได้แบ่งวิวัฒนาการ
ของฟินเทคออกเป็น 3 ยุค เริ่มจากฟินเทค 1.0 เป็นยุคหลังสงครามโลกที่ระบบการเงินของประเทศ
ต่างๆ เริ่มมีการเช่ือมโยงถึงกันด้วยระบบอนาล็อก ขณะที่ฟินเทค 2.0 เป็นยุคดิจิทัลที่มีการน า
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเข้ามาใช้งาน และปัจจุบัน คือ ฟินเทค 3.0 (ตั้งแต่ปี 2551 – ปัจจุบัน) 
ซึ่งเป็นช่วงหลังวิกฤติซับไพรม์ (Subprime) ในประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของสมาร์ทโฟน 
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สกุลเงินดิจิทัล (Cryptocurrency) และการระดมทุนจากนักลงทุนรายย่อย (Crowdfunding) (ศิริยศ 
จุฑานนท์, 2018) หลังวิกฤติซับไพรม์ (Subprime) สถาบันการเงินหลายแห่งต้องลดต้นทุนเพื่อความ
อยู่รอดของธุรกิจ โดยเริ่มมีการน าเทคโนโลยีมาแทนพนักงาน ประกอบกับการพฒันาอย่างรวดเรว็ของ
สมาร์ทโฟน (Smartphone) ที่ท าให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงระบบอินเตอร์เน็ตได้ ส่งผลให้สามารถ
เข้าถึงบริการทางการเงินได้ทุกที่ทุกเวลา ท าให้ปัจจุบันมีการเข้ามาของฟินเทคสตาร์ทอัพเกิดข้ึน
มากมายทั่วโลก บริษัทฟินเทคสตาร์ทอัพ มีการเสนอบริการทางการเงินในรูปแบบใหม่ๆ ที่ไม่ต้องผ่าน
ตัวกลางในการท าธุรกรรม ซึ่งสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้มากข้ึน  

 
2.4 รูปแบบการให้บริการธุรกิจฟินเทค 
 

รูปแบบของ FinTech อาจแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ Traditional Fintech และ 
Emergent Fintech ส าหรับ Traditional Fintech เป็นรูปแบบของธุรกิจเทคโนโลยีขนาดใหญ่ในฐานะ
เป็นสิ่งที่ช่วยอ านวยความสะดวกและสนับสนุนด้านเทคโนโลยีแก่ภาคการเงิน ในขณะที่ Emergent 
FinTech ถือเป็น FinTech รูปแบบใหม่ ในฐานะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Disruptor) ที่เกิดจากการพัฒนา
เทคโนโลยีขององค์กรขนาดเล็กเพื่อสร้างนวัตกรรมทางการเงินใหม่ๆ (UK Trade & Investment, 
2014) ฟินเทคจะส่งผลกระทบต่อกิจกรรมทางการเงิน 6 ประเภทหลัก (พรชัย ชุนหจินดา, 2560) ดังนี ้
 

2.4.1 การช าระเงิน (Payment) 
ฟินเทคที่เข้ามาเกีย่วข้องกับระบบการช าระเงิน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ โลกที่ไร้เงินสด 

(Cashless World) เช่น การใช้จ่ายผ่านโทรศัพท์มือถือ (Mobile Payment) การช าระเงินประสิทธิภาพ
สูง (Streamlined Payment) และระบบเรียกเก็บเงินรวม (Integrated Billing) เป็นต้น นอกจากนี้
ยังมีอีกหนึ่งรูปแบบที่ฟินเทคที่เข้ามาเกี่ยวข้อง คือ การช าระเงินที่เกิดข้ึนใหม่ (Emerging Payment 
Rails) เช่น สกุลเงินดิจิทัล (Cryptocurrency) การโอนเงินระหว่างกันโดยตัดตัวกลาง (Peer-to-Peer 
Transfers) และการใช้จ่ายผ่านโทรศัพท์มือถือ (Mobile Money) เป็นต้น (World Economic Forum, 
2558) 

2.4.2 การซื้อขายและวิเคราะห์หลักทรัพย์ (Market Provisioning)  
การซื้อขายและวิเคราะห์หลักทรัพย์ แต่เดิมอยู่ในการดูแลของโบรกเกอร์ แต่   

ฟินเทค 2 กลุ่มนี้จะเข้ามาท าให้การบริการรูปแบบเดิมเปลี่ยนแปลงไป กลุ่มแรกคือ ตลาดรูปแบบใหม่ 
(New Market Platforms) ที่มีการรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์แบบอัตโนมัติ และอีกกลุ่มคือ 
เทคโนโลยีสมัยใหม่ (Smarter, Faster Machines) ที่ท าให้ทุกอย่างเร็วข้ึนและท างานอย่างฉลาดมาก
ข้ึน 
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2.4.3 การจัดการการลงทุน (Investment Management) 

ฟินเทคที่เข้ามาเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการลงทุน เช่น การให้บริการด้านการ
ลงทุนและที่ปรึกษาการลงทุนโดยใช้ระบบอัตโนมัติ (Robo – advisor) ซึ่งรูปแบบดังกล่าวจะมีการใช้ 
Artificial Intelligence (AI) เข้ามาช่วยวิเคราะห์ และประมวลผลข้อมูลของผู้ลงทุนเพื่อช่วยบริหาร
จัดการเงินลงทุนแทนการใช้บุคคล (Asco, 2559)  

2.4.4 การระดมทุน (Capital Raising) 
ฟินเทคเข้ามาช่วยเรื่องการระดมทุนให้ง่ายข้ึน ที่แต่เดิมจะต้องเป็นธุรกิจขนาด

ใหญ่ และใช้ช่องทางการระดมทุนผ่านตลาดหลักทรัพย์ แต่ฟินเทคจะช่วยท าให้ผู้ประกอบการราย
ใหม่ๆ สามารถระดมทุนจากนักลงทนุรายย่อย (Crowdfunding) ซึ่งเป็นการระดมทุนจากมวลชนผ่าน
เว็บไซต์เพื่อเป็นช่องทางการเข้าถึงแหลง่เงินทุน ส าหรับผู้ที่มีแนวคิดสร้างสรรค์ หรือริเริ่มโครงการเพื่อ
สังคมส่วนรวม แต่ไม่มีเงินทุนในการด าเนินการ (วัชรากร ร่วมรักษ์, 2559)  

2.4.5 การฝากเงิน และการกู้ยืมเงิน (Deposits and Lending) 
ฟินเทคเข้ามาเกี่ยวข้องกับการฝากเงิน และการกู้ยืมเงิน ใน 2 รูปแบบ คือ การ

กู้ยืมทางเลือก (Alternative Lending) เช่น การเปิดโอกาสให้ผู้กู้และผู้ให้กู้ ได้กู้ยืมระหว่างกัน
โดยตรง (Peer-to-Peer Lending) การกระชับกระบวนการ (Lean, Automated Processes) และ 
ทางเลือกใหม่ส าหรับการตัดสินข้อพิพาท (Alternative Adjudication) ซึ่งคือการที่ผู้ให้กู้ ใช้ข้อมูล
ทางสังคม (Social Data) รวมถึงระบบประเมินความเสี่ยงประสิทธิภาพสูง (Risk Engines) ในการ
ประเมินผู้กู้ ซึ่งถือเป็นการด าเนินงานที่เปลี่ยนแปลงไปจากการด าเนินธุรกิจแบบเดิม นอกจากนี้ยังมี
อีกหนึ่งรูปแบบที่ฟินเทคที่เข้ามาเกี่ยวข้องกับการฝากเงิน และการกู้ยืมเงิน คือการเปลี่ยนแปลงความ
พึงพอใจของลูกค้า (Shifting Customer Preferences) เช่น ธนาคารเสมือน (Virtual Banking) ซึ่ง
คือการที่มีอินเทอร์เน็ตเปน็ตัวกลางระหว่างผู้ใช้บริการและธุรกรรมทางการเงิน ซึ่งผู้ใช้บริการสามารถ
ท าธุรกรรมทางการเงินที่ไหนและเมื่อไรก็ได้ด้วยตนเอง อาทิ จ่ายบิล โอน ถอน ฝาก เช็คยอดเงิน ได้
เองแบบเรียลไทม์ (ฐานเศรษฐกิจ , 2016) แพลตฟอร์มการธนาคาร (Banking as Platform) เป็น
ทางออกส าหรับธนาคารแบบเดิม โดยการสร้างมาตรฐานระหว่างสถาบันการเงิน เพื่อเปิดโอกาสให้
นักพัฒนา (3rd party developers) เข้ามาสร้างแพลตฟอร์มในส่วนที่ต้องพบปะกับลูกค้า (เกรียง
ศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, 2561) และวิวัฒนาการของธนาคารบนอุปกรณ์เคลือ่นที่ (Evolution of Mobile 
Banking) เป็นการขยายบริการธุรกรรมพื้นฐานบนอปุกรณ์เคลื่อนที่เพื่อเพิ่มช่องทางการท าธุรกรรมได้
สะดวกสบายและสามารถใช้งานได้ทุกที่ทุกเวลา  
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2.4.6 การประกันภัย (Insurance) 
ธุรกิจประกันมีโอกาสที่ฟินเทคจะเข้ามาเกี่ยวข้องใน 2 รูปแบบ คือ การแยกย่อย

ประกันภัย (Insurance Disaggregation) ซึ่งเป็นผลจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่กดดันห่วงโซ่
คุณค่าของธุรกิจประกันภัย ท าให้ต้องแยกการด าเนินการต่อไปนี้ คือ การกระจายสินค้าและบริการ 

(Distribution) การพิจารณารับประกันภัย (Underwriting) และการจัดการความเสี่ยงและจัดการ

ลงทุน (Risk & Investment Management) ออกจากกัน นอกจากนี้ยังมีอีกหนึ่งรูปแบบที่ฟินเทคที่
เข้ามาเกี่ยวข้องกับการประกันภัย คือ การเช่ือมโยงการประกันภัย (Connected Insurance) เช่น 
เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ต ที่สามารถเช่ือมโยงการท างานกับอุปกรณ์ชนิดต่างๆ (Internet of Things) 
เซ็นเซอร์ยุคใหม่ (Advanced Sensors) คอมพิวเตอร์แบบสวมใส่ (Wearable Computers) เป็นต้น 
(พรชัย ชุนหจินดา, 2560) 
 

2.5 ศักยภาพการเข้าถึงบริการทางการเงินด้วยฟินเทค 
 

การเข้าถึงบริการทางการเงิน (Financial Inclusion) นับเป็นส่วนส าคัญในการกระจาย
ความมั่งค่ังทางเศรษฐกิจและการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน ซึ่งการส่งเสริมให้ประชาชนเข้าถึงบริการ
ทางการเงินจะเป็นการช่วยยกระดับคุณภาพและความเป็นอยู่ของประชาชนระดับฐานราก ลดช่องว่าง
ความยากจน (Poverty Gap) และความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจและสังคม ( Inequality) ของ
ประชาชนได้ (ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง, 2558) นอกจากนี้การเพิ่มการเข้าถึงบริการทางการเงินจะ
ส่งผลเชิงบวกต่อภาคครัวเรือน ทั้งในด้านของการออมเงิน ซึ่งจะช่วยในการบริหารจัดการเงินเพื่อเป็น
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินชีวิตและเป็นเงินทุนในการประกอบธุรกิจ นอกจากนี้การประกันภัยยังสามารถ
ช่วยให้ครัวเรือนที่ยากจนลดความเสี่ยงจากเหตุการณ์ฉุกเฉินได้ การบริการการช าระเงินรูปแบบใหม่
สามารถลดลงต้นทุนการท าธุรกรรมทางการเงิน ส่งผลให้ภาคครัวเรือนเข้าถึงบริการทางการเงินได้มาก
ข้ึนและมีระดับคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน (Robert, et al., 2014)  
 
2.6 ทิศทางการปรับตัวของธนาคารพาณิชย์ต่อฟินเทค  
 

ฟินเทคถือเป็นตัวเร่งส าคัญที่ท าให้ธนาคารต้องปรับตัวเป็นดิจิทัลมากข้ึนและรวดเร็ว 
โดยรูปแบบในการปรับตัวของธนาคารพาณิชย์ที่เกิดข้ึนได้แก่ การลดจ านวนสาขาลงหรือปรับเปลี่ยน
รูปแบบสาขา ให้รองรับระบบดิจิทัลมากข้ึน พร้อมกับลดขนาดพื้นที่สาขาหรือเปลี่ยนเป็นตู้ Kiosk 
แทน ขณะเดียวกันหลายธนาคารยังได้เร่งพัฒนา Mobile Banking และกระตุ้นให้ลูกค้าหันมาใช้
ช่องทางนี้มากข้ึน นอกจากนี้ธนาคารยังเน้นให้ความส าคัญกับการเป็นพันธมิตรและสร้างเครือข่าย
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ร่วมกับฟินเทคสตาร์ทอัพ ไม่ว่าจะในรูปแบบการให้เงินสนับสนุนการลงทุนผ่าน Venture Capital 
การลงทุนวิจัยและพัฒนาด้านเทคโนโลยี รวมถึง การจัดโครงการแข่งขันให้กับ Startup แทนการ
แข่งขันกับ Startup (BOT Prasiam Magazine, 2559) ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ (Jaksic & 
Marinc, 2015) ที่สรุปได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ได้เข้ามาเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรมธนาคาร
โดยรวมไป ถึงแม้ว่าพื้นฐานปัจจัยในการด าเนินธุรกิจของการธนาคารจะยังคงเหมือนเดิม แต่
พัฒนาการทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) อาจจูงใจให้กระบวนการด าเนินงานของธนาคารแบบเดิม
เข้าสู่การเป็นธนาคารโดยเน้นด้านธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน เนื่องจากสามารถลดต้นทุนได้ 
อย่างไรก็ตามธนาคารก็ไม่ควรเลิกการธนาคารในรูปแบบการด าเนินการในปัจจุบันที่เน้นความสัมพันธ์
กับลูกค้า แต่ควรปรับตัวเพื่อเข้าถึงความต้องการใหม่ของลูกค้าส าหรับผลิตภัณฑ์และบริการทาง
การเงินที่สะดวกและรวดเร็วมากกว่า โดยการใช้เทคโนโลยีมาช่วยในด้านการบริการลูกค้ามากข้ึน การ
เปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรงก าลังจะเกิดข้ึนในการธนาคารเนื่องจากการเข้ามาของฟินเทคสตาร์ทอัพ ใน
ขณะเดียวกัน การแทรกแซงของรัฐบาลและกฎเกณฑ์ต่างๆจะช่วยเพิ่มเวลาในการปรับตัวให้กับ
ธนาคาร 
 
2.7 นโยบายการก ากับดูแลท่ีเกี่ยวเนื่องต่อธุรกิจฟินเทค 
 

ปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลกระทบต่อการเติบโตของธุรกจิฟินเทคก็คือนโยบายการก ากับดูแลของ
ฝ่ายก ากับดูแล กฎเกณฑ์การก ากับดูแลเป็นเพียงปัจจัยหนึ่งที่เป็นอุปสรรคต่อการเติบโตของฟินเทค 
การผ่อนคลายกฎเกณฑ์การก ากับดูแลการให้บริการทางการเงินเป็นเสมือนการเปิ ดประตูให้ผู้ให้
บริการได้มีโอกาสน าเสนอบริการได้อย่างถูกกฎหมายและเร็วข้ึน (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2017) 

ศุกพิณรัศ วงศ์สินศิริกุล (2017) ได้กล่าวถึงการก ากับดูแลฟินเทคของต่างประเทศไว้
อย่างน่าสนใจ ซึ่งสามารถสรุปประเด็นส าคัญของการก ากับดูแลฟินเทคของต่างประเทศ ได้ดังนี ้ 
 

2.7.1 กรณีศึกษาของประเทศจีน  
ประเทศจีนมีสาขาของธนาคารพาณิชย์ที่กระจุกตัวและมีจ านวนไม่เพียงพอต่อ

ประชากรและพื้นที่ขนาดใหญ่ ท าให้เกิดความต้องการของบรกิารทีย่ังไม่ได้รับการตอบสนอง (Unmet 
demand) ซึ่งผลักดันให้เกิดการกู้ยืมระหว่างกันโดยตรงระหว่างผู้กู้และผู้ให้กู้ (Peer-to-Peer 
Lending) และธุรกรรมนี้ขยายตัวอย่างรวดเร็ว ประกอบกับการที่ประเทศจีนมีทั้งผู้ประกอบการและ
ผู้เช่ียวชาญด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี  ในขณะเดียวกันกฎเกณฑ์การก ากับดูแลฟินเทคที่ยังไม่
เกิดข้ึน ท าให้เกิดช่องโหว่ในการก ากับดูแลระหว่างสถาบัน โดยภาครัฐมีมุมมองว่าตลาดจะจัดการ
ปัญหาด้วยตัวเอง โดยรัฐจะรองรับความเสี่ยงที่เกิดข้ึนจากธุรกรรมเหล่าน้ีจนกว่าธุรกรรมมีขนาดใหญ่
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และมีความเสี่ยงต่อทั้งระบบการเงินจึงจะเข้าไปดูแล ท าให้ Peer-to-Peer Lending ขยายตัวจนมี
ขนาดใหญ่เกือบถึงร้อยละ 5 ของสินเช่ือบุคคลทั้งระบบ รวมถึงมีการล้มละลายไปหลายแห่งและการ
ฉ้อโกงหลายครั้ง ในปี 2016 ภาครัฐจีนจึงได้ออกกฎหมายเพื่อก ากับดูแล 

2.7.2 กรณีศึกษาของประเทศสหรัฐอเมริกา 
ประเทศสหรัฐอเมริกา ถือว่าประสบความส าเร็จด้านฟินเทค ด้วยความพร้อม

ของเงินทุนและมีผู้เช่ียวชาญ (Talents) ด้านเทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ รวมถึง Startup ท าให้การเกิด
นวัตกรรมใหม่ๆ ได้รับเงินทุนและต่อยอดนวัตกรรมได้รวดเร็ว ในด้าน ความต้องการ (Demand) 
ตลาดสหรัฐนั้นแม้จะมีการเข้าถึงสถาบันการเงินอย่างทั่วถึง แต่ยังเป็นโอกาสเพราะขนาดตลาดใหญ่
พอส าหรับผู้เช่ียวชาญ (Talents) ที่เข้าใจผู้ใช้บริการทางการเงิน และสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือ
บริการที่สนองความต้องการของผู้ใช้ได้ตรงจุดกว่าผลิตภัณฑ์รูปแบบเดิมได้ รวมถึงกฎเกณฑ์และ
สถาบันก ากับดูแลสถาบันการเงินที่แตกต่างตามทั้งประเภทธุรกรรม สถาบันการเงินและระดับมลรัฐ 
(States) หรือรัฐบาลกลาง (Federal) ท าให้เกิดช่องให้เกิดธุรกรรมฟินเทคได้ 

2.7.3 กรณีศึกษาของประเทศอังกฤษ 
ประเทศอังกฤษมีการใช้ Regulatory Sandbox ที่ยืดหยุ่น นอกเหนือจากความ

พร้อมด้านศักยภาพด้านความต้องการ (Demand) ในการเข้าถึงตลาด เงินทุนและผู้เ ช่ียวชาญ 
(Talents) รวมถึงมีนโยบายรัฐอื่นๆ มาสนับสนุน คือ 1. ตั้งศูนย์ Innovation Hub เพื่อให้ความรู้และ
ช้ีแนะในเรื่องอุปสรรคการจัดตั้งและขออนุญาตท าธุรกรรม 2. จัดเวทีให้ผู้เล่นทั้งฝั่งผู้ให้บริการและ
บริษัทฟินเทคมาเจอกันเพื่อแก้โจทย์ในระบบการเงิน 3. สนับสนุนให้สถาบันการเงินใหญ่ เปิดข้อมูล
สินเช่ือ SME ผ่านช่องทาง “Application Programming Interface (API)” บน internet ให้ 
Startup เรียกหรือประมวลผลเพื่อน าเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ได้ เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการแข่งขัน 

2.7.4 กรณีศึกษาของประเทศออสเตรเลีย 
ประเทศออสเตรเลียมี Regulatory Sandbox ที่ยืดหยุ่น และนโยบายเร่งอื่นๆ 

เช่นเดียวกับประเทศอังกฤษ แต่ออสเตรเลียยังจ ากัดขอบเขตการทดสอบค่อนข้างมากทั้งจ านวนลูกค้า 
วงเงินต่อลูกค้า และวงเงินรวม ซึ่งสะท้อนว่าการใช้นโยบายการก ากับที่ยืดหยุ่นในการสนับสนุนฟิน
เทคน้ันเป็นความท้าทายส าหรับผู้ก ากับดูแลในการพิจารณาระหว่างความยืดหยุ่นของกฎเกณฑ์และ
ความเสี่ยงที่อาจเกิดจากฟินเทค 

2.7.5 กรณีศึกษาของประเทศสิงคโปร์ 
ประเทศสิงคโปร์มีภาครัฐเป็นผู้น าด้านนโยบายเพื่อเร่งให้เกิดฟินเทคและผลักดัน

สิงคโปร์ให้เป็นศูนย์กลางฟินเทคในภูมิภาค แต่เนื่องจากศักยภาพในด้านตลาดรายย่อยนั้นจ ากัดจาก
จ านวนประชากรต่ าเพียง 3-5 ล้านคน อีกทั้งกลุ่ม SME ที่เป็นสัดส่วนน้อยในภาคธุรกิจและทุกคน
สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินจากธนาคารที่มีอยู่ทั่วถึงและมีระดับการแข่งขันกันสูงอยู่แล้ว โอกาส

Ref. code: 25616002030390HZN



13 
 
ทางธุรกิจในกลุ่มรายย่อยจึงมีไม่มากเมื่อเทียบกับประเทศใหญ่ๆ แต่ภาครัฐก าลั งร่วมมือกับภาค
การศึกษาเพื่อสร้างผู้ประกอบการผู้เช่ียวชาญ (Talents) ด้านการวิเคราะห์ลูกค้า เช่น Consumer 
Analytics, User Experience และ User Interface รวมทั้งมีนโยบายเพื่อดึงดูด Talents จาก
ต่างประเทศด้วย 

โดยสรุปนอกเหนือจากการผอ่นคลายกฎเกณฑ์การก ากับดูแล ยังควรรักษาระดับ
ความยืดหยุ่นของกฎเกณฑ์ให้พอดี และการมีองค์ประกอบ Ecosystem คือ ความต้องการใช้บริการ
ทางการเงินรูปแบบใหม่ (Demand) เงินทุนและบุคลากรผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน (Talents) ซึ่งเป็น
ความพร้อมทางด้านผู้ให้บริการและกฎเกณฑ์และกฎหมายต่างๆ ที่เหมาะสมจะท าให้เกิดการพัฒนา
ของฟินเทค 

 
2.8 กฎเกณฑ์และกฎหมายท่ีเกีย่วข้อง 

 
2.8.1 พ.ร.บ.ระบบช าระเงิน พ.ศ. 2560 

กฎหมายฉบับนี้เป็นการบูรณาการกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับระบบการช าระเงินใน
อดีตมาไว้ในฉบับเดียว เพื่ออ านวยความสะดวกให้ผู้ประกอบการลดภาระในการปฏิบัติตามกฎหมาย
หลายฉบับ เกิดความคล่องตัว สะดวก และเอื้อต่อการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้พัฒนา
บริการการช าระเงิน โดยมีการก ากับดูแลที่เหมาะสมกับขนาดและความเสี่ยงของธุรกิจ รวมถึง
ยกระดับการก ากับดูแลระบบการช าระเงินให้มีความมั่นคงปลอดภัย มีเสถียรภาพ สอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล ทั้งนี้ ประกาศหลักเกณฑ์การก ากับดูแลดังกลา่วครอบคลมุระบบและบริการการช าระ
เงิน 3 ประเภท ได้แก่ 1) ระบบการช าระเงินที่มีความส าคัญ 2) ระบบการช าระเงินภายใต้การก ากับ 
และ 3) บริการการช าระเงินภายใต้การก ากับ นอกจากนี้ ธปท. ยังได้ออกประกาศ ธปท. ภายใต้ 
พ.ร.บ.ระบบการช าระเงิน พ.ศ.2560 อีกทั้งสิ้น 14 ฉบับ ประกอบด้วย 2 ส่วนส าคัญ ดังนี้ 

1) ประกาศหลักเกณฑ์ระบบการช าระเงินที่มีความส าคัญ เพื่อก าหนด
หลักเกณฑ์ในการก ากับดูแลผู้ให้บริการระบบการช าระเงินที่มีความส าคัญต่อระบบการเงินและ
เศรษฐกิจ และสมาชิกของระบบ เพื่อให้มีการด าเนินการตามมาตรฐานสากล รวมทั้งมีม าตรการ
จัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม โดยเฉพาะการคุ้มครองผลสิ้นสุดของการช าระเงิน เพื่อป้องกันความ
เสี่ยงกรณีที่สมาชิกของระบบถูกศาลสั่งพิทักษ์ทรัพย์หรือล้มละลาย และอาจมีผลกระทบเป็นลูกโซ่ใน
ระบบการช าระเงิน และระบบการเงินโดยรวม 

2) ประกาศหลักเกณฑ์ก ากับดูแลระบบการช าระเงินและบริการการช าระเงิน 
เพื่อให้ระบบการช าระเงินและบริการการช าระเงินมีความมั่นคงปลอดภัย มีประสิทธิภาพ ให้บริการ
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อย่างต่อเนื่อง และมีการคุ้มครองผู้ใช้บริการอย่างเหมาะสม สอดคล้องกับลักษณะและความเสี่ยงของ
แต่ละประเภทธุรกิจ 

โดยหลักเกณฑ์ที่ส าคัญ ได้แก่ ด้านคุณสมบัติผู้ประกอบธุรกิจ เช่น การก าหนด
ประเภทนิติบุคคล และคุณสมบัติกรรมการ ผู้มีอ านาจจัดการ ต้องไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่ พ.ร.บ.
ก าหนด, ฐานะการเงินมั่นคง โดยผู้ประกอบการต้องมีทุนจดทะเบียนช าระแล้วไม่ต่ ากว่าตามที่ก าหนด
ส าหรับธุรกิจแต่ละประเภท เช่น e-Money 100 ล้านบาท, ธุรกิจรับช าระเงิน แบ่งเป็น Acquiring 50 
ล้านบาท, Payment Facilitating 10 ล้านบาท, รับช าระเงินแทน 10 ล้านบาท, ธุรกิจโอนเงิน 10 
ล้านบาท และผู้ประกอบธุรกิจจะต้องมีฐานะทางการเงินที่มั่นคงเพียงพอที่จะให้บริการได้อย่าง
ต่อเนื่อง (ธปท.,2561) 

2.8.2 หนังสือเวียนธนาคารแห่งประเทศไทย 
หนังสือเวียนธนาคารแห่งประเทศไทย ธปท.ฝทง. ว.312/2562 เรื่อง น าส่งแนว

ปฏิบัติ เรื่อง แนวทางการเข้าร่วมทดสอบและพัฒนานวัตกรรมที่น าเทคโนโลยีใหม่มาสนับสนุนการ
ให้บริการทางการเงิน (Regulatory Sandbox) (ธปท., 2562) 

2.8.2.1 ความหมายของ Regulatory Sandbox  
การทดสอบบริการทางการเงินที่น านวัตกรรม FinTech มาใช้ภายใต้

สภาพแวดล้อมของการประกอบธุรกิจและการให้บริการที่จ ากัดโดยการทดสอบอยู่ภายใต้การก ากับ
ดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย 

2.8.2.2 วัตถุประสงค์ของ Regulatory Sandbox 
ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดแนวทางการก ากับดูแลภายใต้

Regulatory Sandbox เพื่อส่งเสริมให้ผู้ให้บริการทางการเงินที่สนใจน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้พัฒนา
หรือสร้างนวัตกรรมเพื่อสนับสนุนการให้บริการทางการเงิน หรือเพื่อปรับปรุงกระบวนการท างานของ
ธุรกิจให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน สามารถทดสอบบริการทางการเงินหรือนวัตกรรม FinTech ดังกล่าว 
ภายใต้สภาพแวดล้อมของการประกอบธุรกิจและการให้บริการที่จ ากัด  

2.8.3 พระราชก าหนดการประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล พ.ศ. 2561 
กิจกรรมที่ถูกก ากับดูแลภายใต้พระราชก าหนดการประกอบธุรกจิสนิทรพัย์ดิจิทลั 

พ.ศ. 2561 แบ่งออกเป็น 2 ส่วนด้วยกัน ได้แก่ 1) การระดมทุนด้วยการเสนอขายโทเคนดิจิทัลต่อ
ประชาชน และ 2) การให้บริการเป็นตัวกลางในการซื้อขายแลกเปลี่ยนสินทรัพย์ดิจิทัล  โดยกอง
บรรณาธิการ วารสารเอกสารภาษีอากร ปีที่ 37 ฉบับที่ 442 เดือนกรกฎาคม 2561 ได้สรุปหลักเกณฑ์
แนวทางปฏิบัติในทั้ง 2 ส่วนไว้ดังต่อไปนี้ 
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2.8.3.1 การระดมทุนด้วยการเสนอขายโทเคนดิจิทัลต่อประชาชน 
(1) การเสนอขายโทเคนดิจิทัลท่ีออกใหม่ต่อประชาชน 

ผู้ออกโทเคนดิจิทัลที่ประสงค์จะเสนอขายโทเคนดิจิทัลดังกล่าว ต้อง
ได้รับอนุญาตจากส านักงาน ก.ล.ต. 

(2) คุณสมบัติของผู้ระดมทุน 
ผู้ระดมทุนต้องเป็นนิติบุคคลประเภทบริษัทจ ากัดหรือบริษัทมหาชน

จ ากัด โดยผู้ระดมทุนจะต้องยื่นแบบแสดงรายการข้อมูลการเสนอขายโทเคนดิจิทัลและร่างหนังสือช้ี
ชวนต่อส านักงาน ก.ล.ต. โดยมีรายละเอียดตามที่คณะกรรมการ ก.ล.ต.ประกาศก าหนด และการ
เสนอขายโทเคนดิจิทัลจะกระท าได้ก็ต่อเมื่อแบบแสดงรายการข้อมูลการเสนอขายโทเคนดิจิทัลและ
ร่างหนังสือช้ีชวนมีผลใช้บังคับแล้ว โดยต้องเสนอขายผ่านผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล 
(ICO portal) ที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ ก.ล.ต. เท่านั้น และผู้ลงทุนมีคุณสมบัติและ
วงเงินลงทุนได้ตามที่ก าหนด 

(3) การระดมทุน 
รับเฉพาะคริปโทเคอร์เรนซีที่ซื้อขายแลกเปลี่ยน หรือฝากไว้กับผู้

ประกอบธุรกิจที่ได้รับอนุญาต 
2.8.3.2 การให้บริการเป็นตัวกลางในการซื้อขายแลกเปลี่ยนสินทรัพย์ดิจิทัล 

ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล ต้องได้รับอนุญาตจากรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงการคลังรวมถึงมีมาตรฐานตามเกณฑ์ที่คณะกรรมการ ก.ล.ต. ก าหนด เช่น มีแหล่งเงินทุนที่
เพียงพอส าหรับการรองรับการประกอบธุรกิจและความเสี่ยงในด้านต่างๆ มีความปลอดภัยของ
ทรัพย์สินของลูกค้า และมีการรักษาความปลอดภัยจากการโจรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อป้องกัน
ระบบคอมพิวเตอร์และข้อมูลคอมพิวเตอร์ รวมถึงการบริหารจดัการความเสีย่งทีเ่กิดจากการโจรกรรม
หรือเหตุอื่นๆ มีระบบบัญชีที่เหมาะสมกับกิจการ และจัดให้มีการสอบบญัชีโดยผูส้อบบัญชีที่ส านักงาน 
ก.ล.ต. ให้ความเห็นชอบ มีมาตรการการรู้จักลูกค้า มีการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ
ลูกค้าและมีมาตรการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายหรือการฟอกเงิน เป็นต้น 

 
2.9 ความท้าทายในการประยุกต์ใช้ฟินเทค 

 
ความก้าวหน้าของฟินเทค มีประโยชน์หลายด้าน ทั้งการมีบริการทางการเงินในรูปแบบ

ใหม่ๆเพื่อตอบโจทย์ผู้ใช้งานยุคใหม่ สะดวด รวดเร็วและยังช่วยลดต้นทุนอีกด้วย แต่ในขณะเดียวกัน 
การบริการทางการเงินในรูปแบบใหม่ๆอาจมีความท้าทายในด้านการใช้งาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
เทคโนโลยีทางการเงินมักจะอยู่บนระบบออนไลน์ ซึ่งมีความเสี่ยงในด้านความปลอดภัยของข้อมูล 
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(Data Security) โดยงานวิจัยของ Sangroya, Kumar, Dhok, และ Varma (2010) สรุปได้ว่าการ
จัดเก็บข้อมูลด้วยระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) นอกจากจะเพิ่มความสะดวก
ให้ผู้ใช้งานแล้ว ยังเพิ่มความเสี่ยงของการถูกโจรกรรมข้อมูลด้วย ซึ่งนับว่าเป็นความท้าทายของการ
สร้างความสมดุลระหว่างประโยชน์ของการใช้งานและด้านของความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน นอกจากนี้ยังมี
งานวิจัยของ Robert C. Merton ที่ได้กล่าวถึงความท้าทาย 4 ประการ ส าหรับการประยุกต์ใช้     
ฟินเทค ซึ่งสรุปได้ดังนี้ 
 

2.9.1 ด้านความไว้วางใจ  
ส าหรับฟินเทค ที่แม้จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการทางการเงิน แต่ก็ยังมี

สิ่งที่สร้างความคลุมเครือของที่มาทีไ่ปของบริการ ผู้ให้บริการจึงต้องเปดิเผยข้อมูลให้โปร่งใส เพื่อสร้าง
ความไว้วางใจของลูกค้า 

2.9.2 ด้านความเสี่ยงจากการผิดนัดช าระ  
แต่เดิมการท าธุรกรรมผ่านตลาดหลักทรัพย์มีระบบตัวกลาง คอยประกันความ

เสี่ยงจากการผดินัดช าระ ในขณะที่ฟินเทค เช่น การปล่อยกู้แบบ P2P Lending เป็นการกู้ยืมระหว่าง
ผู้กู้และผู้ให้กู้โดยตรงไม่ผ่านตัวกลางท าให้มีความเสี่ยงจากการผิดนัดช าระมากข้ึน 

2.9.3 ด้านความเสี่ยงของนวัตกรรม  
โครงสร้างพื้นฐานที่อยู่เบื้องหลังนวัตกรรม บ่อยครั้งอาจจะตามนวัตกรรมไม่ทัน 

ถ้าจ านวนผู้ใช้งานฟินเทคมีมากเกินไป ท าให้เกิดปัญหากับระบบโครงสร้างพื้นฐานที่อยู่เบื้องหลัง
นวัตกรรมเหล่าน้ัน ดังนั้นผู้ให้บริการต้องพัฒนาระบบเหล่าน้ีให้สอดคล้องกัน 

2.9.4 ด้านกฎระเบียบภาครัฐ  
กฎระเบียบภาครัฐถ้าเข้มงวดมาก จะท าให้ฟินเทคในประเทศเติบโตได้ยาก แต่

ถ้าผ่อนคลายกับฟินเทคมากกว่าผู้ให้บริการรายเดิม จะท าให้ผู้ประกอบการฟินเทคมีมากข้ึน 
นอกจากนี้กฎระเบียบยังมีส่วนสนับสนุนให้เกิดความน่าเช่ือถือให้แก่ผู้ใช้งานอีกด้วย 

ความท้าทายอีกด้านหนึ่งที่ส าคัญคือ การสร้างระบบนิเวศทางธุรกิจ (Ecosystem) 
ที่เหมาะสม จากผลการศึกษาของบริษัท EY Financial Service พบว่า ระบบนิเวศทางธุรกิจฟินเทค 
ถูกสร้างขึ้นจากผู้บริโภค สถาบันการเงิน ฟินเทคสตาร์ทอัพ นักลงทุน หน่วยงานก ากับดูแล ภาครัฐ
และสถาบันการศึกษา โดยระบบนิเวศทางธุรกิจฟินเทคที่เหมาะสม เกิดจากความร่วมมือกันของทุก
ภาคส่วน ซึ่งจะช่วยส่งเสริมให้เกิดการบริการด้านการเงินที่มีต้นทุนต่ า มีความรวดเร็วและตอบโจทย์
ของผู้บริโภคได้มากข้ึน ซึ่งเป็นทั้งโอกาสและความท้าทายส าหรับการน าเสนอการบริการทางการเงินที่
เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีทางการเงินน้ี โดยเฉพาะอย่างยิ่งหน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐมีความส าคัญ
มากส าหรับการสร้างระบบนิเวศทางธุรกิจฟินเทค (FinTech Ecosystem) โดยจากการศึกษาของ
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บริษัท KPMG สรุปได้เป็น 3 ประเด็นหลัก 1.ภาครัฐควรจะท างานร่วมกับฟินเทคสตาร์ทอัพและทุก
ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับการบริการด้านการเงินเพื่อพัฒนาความรู้ความเข้าใจในด้านแนวโน้ม การใช้
งานและความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีที่เกิดข้ึนใหม่ในปัจจุบัน 2.ให้ความรู้เกี่ยวกับนวัตกรรม
ทางการเงินที่มีความซับซ้อน โดยร่วมมือกับรัฐบาลและองค์กรอื่น ๆ เพื่อท าการวิจัยในเชิงลึกต่อไป   
3.ทดลองเพื่อหาวิธีก ากับดูแลเรื่องความเสี่ยงและรักษาความมีเสถียรภาพ เช่น การเปิดพื้นที่ส าหรับ
ทดสอบนวัตกรรม (Sandbox) และ Hackathon เป็นต้น 

 
2.10 เทคโนโลยีท่ีอยู่เบื้องหลังฟินเทค 

 
การพัฒนาบริการทางการเงินในปัจจุบัน จ าเป็นต้องมีเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่รองรับการ

เติบโตของบริการทางการเงิน จากโครงสร้างพื้นฐานไปสู่การประมวลผลการพัฒนาบริการทางการเงิน
ที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน มีกลุ่มเทคโนโลยีบางกลุ่ม ซึ่งถือว่าเป็นโครงสร้างพื้นฐานของนวัตกรรมใน
ธุรกิจฟินเทค โดยเทคโนโลยีในกลุ่มนี้ประกอบด้วย 4 กลุ่ม คือ 

 
2.10.1 บล็อคเชน (Blockchain)  

บล็อคเชน (Blockchain) คือ เทคโนโลยีที่น ามาซึ่งความปลอดภัย และน่าเช่ือถือ
ในยุคของฟินเทค แต่เดิมระบบการจัดเก็บข้อมูลจะเป็นแบบรวมศูนย์ไว้ที่เครื่องแม่ข่ายกลางเพียงที่
เดียว ท าให้ต้องพึ่งพาและไว้วางใจหน่วยงานกลางที่ควบคุมดูแล และยังต้องด าเนินงานผ่าน
กระบวนการหลายข้ันตอน ดังนั้น จึงได้มีกระแสของบล็อกเชนเกิดข้ึน เพราะเป็นเทคโนโลยีบันทึก
ข้อมูล ที่ช่วยให้การท าธุรกรรมออนไลน์ต่าง ๆ มีความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน ช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย 
และมีความปลอดภัย น่าเช่ือถือ โดยไม่ต้องอาศัยองค์กรกลางเป็นผูค้วบคุมดูแล แต่ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกคน
ในระบบการท าธุรกรรมนั้น ๆ สามารถร่วมกันเก็บข้อมูลได้เหมือนกัน ดังนั้น จึงมั่นใจได้ว่าข้อมูลจะไม่
ถูกแอบแก้ไข เพิ่มความโปร่งใส และยังเพิ่มประสิทธิภาพในการตรวจสอบได้ (ธนาคารแห่งประเทศ
ไทย, 2017) 

2.10.2 ระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 
Big Data คือ การประมวลผลและวิเคราะหข้์อมูลทีม่ีอยู่อย่างมหาศาลในปัจจุบัน 

มาใช้ให้เกิดประโยชน์ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2017) การน า Big data เข้ามาปรับใช้เพื่อพัฒนา
บริการของผู้ให้บริการยกตัวอย่างเช่น Peer-to-Peer Lending (P2P) เช่นการน าข้อมูลเชิงพฤติกรรม
(Behavioral data) ซึ่งเป็นรูปแบบหนึ่งของการเก็บข้อมูลโดยใช้ Big data เพื่อให้มีความสามารถใน
การอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการทั้งผู้กู้และนักลงทุน ในการแนะน ารูปแบบการขออนุมัติเงินกู้ 
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และการลงทุนที่ผูใ้ช้บริการแต่ละบุคคลมคีวามสนใจ สามารถวิเคราะห์และช่วยส่งมอบสิง่ที่ผู้ใช้บริการ
ให้มูลค่า (Value) และสนใจได้อย่างเป็นรูปธรรม (ทีมงาน moneywecan) 

2.10.3 การเรียนรู้ของเครื่องจักร (Machine Learning) 
Machine Learning คือ การท าให้ระบบคอมพิวเตอร์เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง โดย

ใช้ข้อมูล ซึ่งแตกต่างกับการเขียนโปรแกรมทั่วไป เพราะ Programming ต้องใส่ข้อมูล (Data) และ
โปรแกรม เข้าไปเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ (Output) แต ่Machine Learning จะไม่ได้โปรแกรมค าตอบ การ
ใส่ Data และ ผลลัพธ์ (Output) เข้าไป เพื่อให้หาโปรแกรมที่จะน าไปตอบในอนาคตได้ว่า Input 
แบบนี้ ผลลัพธ์ (Output) จะเป็นอะไร (Vithan Minaphinant, 2018) ตัวอย่างเช่น ลูกค้าที่ต้องการ
สินเช่ือจากธนาคารอาจต้องพบกบัความไม่เป็นกลาง เพราะความไม่เป็นกลางนั้นมีอยู่ในธรรมชาติของ
การตัดสินใจของมนุษย์ ในขณะเดียวกันมีบริษัทฟินเทคจ านวนมากที่ได้เริ่มใช้อัลกอริทึมด้าน 
machine-learning ในการรวบรวมข้อมูลและท าการตัดสินใจโดยไม่มีการแทรกแซงของมนุษย์ จึงท า
ให้ปราศจากความไม่เป็นกลาง 

2.10.4 ปัญญาจากฝูงชน (Crowdsourcing)  
Crowdsourcing เกิดจากค าสองค าคือ Crowd แปลว่าฝูงชนหรือกลุ่มคน และ 

Outsourcing แปลว่าแหล่งภายนอก รวมกันแล้วแปลว่า เป็นการกระจายปัญหาไปยังกลุ่มคนเพื่อ
ค้นหาค าตอบ โดยการได้มาซึ่งวิธีการแก้ปัญหานั้น จะท าโดยการกระจาย (Broadcast) ปัญหาที่
ต้องการค าตอบไปยังผู้ คนกลุ่ มขนาดใหญ่  เพื่ อ ให้ ได้ค าตอบที่ เป็น วิ ธีการใหม่ๆกลับมา 
Crowdsourcing จึงถูกใช้เป็นช่องทางการระดมความคิดเพื่อคิดหาวิธีแก้ปัญหา (Solution) หรือ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ (ทีมงานmoneywecan) ซึ่งฟินเทคมีการน าเอาเทคโนโลยี Crowdsourcing มาใช้
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและโอกาสในการขอสินเช่ือและการลงทุน  ซึ่งประโยชน์ที่ได้รับคือ ต้นทุนต่ า 
รวดเร็ว มีคุณภาพและมีความยืดหยุ่น 
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บทที่ 3 
วิธีการวิจัย 

 
การศึกษาในครั้งนี้เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวกับทัศนคติ มุมมองของสถาบันการเงิน

และผู้ประกอบการฟินเทคสตาร์ทอัพในประเทศไทย เนื่องจากเทคโนโลยีทางการเงิน (FinTech) ยัง
ถือเป็นเรื่องใหม่ในบริบทของสังคมไทย จึงใช้การวิจัยแบบส ารวจปรากฏการณ์ ( Exploratory 
Research) มีเป้าหมายเพื่อให้ได้ข้อมูลเบื้องต้นในเรื่องดังกล่าว แล้วน าผลที่ได้ไปต่อยอดการวิจัย
ประเภทอื่นในอนาคต นักวิจัยเลือกใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) โดยมุ่งเน้นหาเหตุผลในเชิงลึกที่เกิดข้ึนเพื่ออธิบายถึง
ปรากฏการณ์ และเปิดโอกาสให้ผู้วิจัยได้ศึกษาเรื่องใหม่ๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลมากเพียงพอที่จะท าความ
เข้าใจในแต่ละประเด็นได้มากข้ึน (Yin, 1994) 

 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือ ผู้บริหารของสถาบันการเงิน  ผู้ประกอบการฟินเทค

สตาร์ทอัพในประเทศไทย ผู้ควบคุมกฎระเบียบ (Regulator) และกลุ่มผู้ใช้งานเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง
กับฟินเทค โดยก าหนดกลุ่มในการสัมภาษณ์ออกเป็น 4 กลุ่ม กลุ่มที่  1 คือคณะผู้บริหาร 
(Management Team) จากสถาบันการเงินในประเทศไทย กลุ่มที่ 2 คือ ผู้ประกอบการฟินเทค
สตาร์ทอัพ กลุ่มที่ 3 คือ ผู้ควบคุมกฎระเบียบ (Regulator) และกลุ่มที่ 4 คือ กลุ่มผู้ใช้งานเทคโนโลยี
ที่เกี่ยวข้องกับฟินเทค ถือเป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีข้อมูลมากเกี่ยวกับปรากฏการณ์ที่ก าลังศึกษา 
(Intensity Sampling) (Cohen D, Crabtree B., 2006) โดยได้วางแผนสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที่มี
ประสบการณ์เกี่ยวกับฟินเทคอย่างต่อเนื่องมาตลอด โดยสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างใน 4 กลุ่มที่มีความ
เกี่ยวข้องกับฟินเทคในแง่มุมที่แตกต่างกันออกไป เพื่อจะได้ข้อมูลด้านฟินเทคในหลายมุมมอง ซึ่ง
ข้อมูลที่ได้รับจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจะท าให้ได้ข้อมูลที่มีมิติมากข้ึน (Triangulation of Sources) 
(Denzin, 1978; Patton, 1999) อันจะน าไปสู่ความสมบูรณ์ของข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์และ
อธิบายฟินเทคในล าดับต่อไป ส าหรับการวางแผนเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง นักวิจัยได้ก าหนด
จ านวนตัวอย่างข้ันต่ าอย่างน้อย 5 ตัวอย่างในกลุ่มตัวอย่างที่เป็นคณะผู้บริหาร ( Management 
Team) จากสถาบันการเงินในประเทศไทย (5) ผู้ประกอบการฟินเทคสตาร์ทอัพ (6) ผู้ควบคุม
กฎระเบียบ (Regulator) (3) และกลุ่มผู้ใช้งานเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับฟินเทค (10)  โดยในภาพรวม
มีแผนเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจ านวนอย่างน้อย 24 คน เพื่อให้ได้

Ref. code: 25616002030390HZN



20 
 
ข้อมูลที่สมบูรณ์ และเพียงพอต่อการวิเคราะหใ์นล าดับต่อไป เมื่อเสร็จสิ้นการเกบ็ข้อมูลภาคสนามจะมี
ขนาดของผู้ให้ข้อมูล (Key Informants) รวมทั้งสิ้น 24 คน  

 
3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 
งานวิจัยน้ีใช้เครื่องมือในการเก็บข้อมูลวิจัย 2 ส่วนคือ ในส่วนแรกใช้การเก็บรวมรวม

ข้อมูลระดับทุติยภูมิ (Desk Research) จากแหล่งข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ อาทิ บทความ บท
วิเคราะห์ คลิปวิดีโอการให้สัมภาษณ์ของผู้เช่ียวชาญ บทสัมภาษณ์ ข่าว ประกาศจากธนาคารแห่ง
ประเทศไทย งานวิจัย รวมถึงบทความทางวิชาการอื่นๆที่เกี่ยวข้อง และในส่วนที่สองจะใช้การเก็บรวม
ข้อมูลระดับปฐมภูมิ (Primary Research) ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) โดยใช้
การสัมภาษณ์แบบเผชิญหน้า (Face-to-Face Interview) และ/หรือใช้การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ 
(Telephone Interview) ในกรณีที่ต้องการข้อมูลเพิ่มเติมภายหลัง หรือกรณีที่ผู้ให้สัมภาษณ์ไม่
สะดวกให้เข้าพบ 

 

3.3 ค าถามท่ีใช้ในการวิจัย 
 
ค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์จะเป็นค าถามปลายเปิด โดยการร่างประเด็นหลักไว้อย่าง

คร่าวๆ ตามกรอบแนวคิดจากการทบทวนวรรณกรรม โดยมีค าถามปลายเปิดเพื่อสัมภาษณ์กลุ่ม
ตัวอย่างในประเด็นต่างๆดังนี้ 1) ปัจจัยส าคัญที่ มีผลต่อการเติบโตของฟินเทคในประเทศไทย          
2) ประโยชน์ของการใช้งานฟินเทคในประเทศไทย 3) ความเสี่ยงของการใช้งานฟินเทคในประเทศไทย  
4) ผลกระทบของฟินเทคต่อสถาบันการเงินในประเทศไทย 5) ปัจจัยส าคัญที่ท าให้ผู้ใช้งานยอมรับใน
ฟินเทค 6) การสนับสนุนส่งเสริมเรื่องฟินเทคของภาครัฐ 7) การสร้างระบบนิเวศด้านฟินเทค ทั้งนี้ 
ค าถามอาจถูกสลับล าดับและปรับเปลี่ยนเพิ่มเติมตามความเหมาะสมของสถานการณ์ขณะสัมภาษณ์ 
โดยเน้นการเปิดโอกาสให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ได้แสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ ทั้งนี้ผู้วิจัยจะถามเพิ่มเติม
ในบางประเด็นที่ส าคัญเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง สมบูรณ์ และครบถ้วน โดยการสัมภาษณ์แต่ละครั้ง 
ผู้วิจัยได้ขออนุญาตกลุ่มตัวอย่างในการบันทึกเสียงและเปิดเผยข้อมูลบางส่วนที่เป็นประโยชน์แก่
งานวิจัย ภายหลังการสัมภาษณ์ นักวิจัยได้ท าการถอดเทปบันทึกเสียงอย่างละเอียด และใช้วิธีให้รหัส 
(coding) ในการให้ค าส าคัญส าหรับเนื้อหาในบทสัมภาษณ์ และน าข้อมูลและประเด็นส าคัญมาจัด
หมวดหมู่ วิเคราะห์ตีความแบบอุปนัย (Analytic Induction) น าความคิดมารวบรวมกัน ปะติดปะต่อ
เป็นเรื่องราว จนเกิดเป็นแนวความคิด วิเคราะห์ถึงความเหมือน ความแตกต่างของข้อมูลที่รวบรวม 
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ใช้ทฤษฎีหรือหลักฐานที่มีอยู่เข้ามาช่วยอธิบายเหตุการณ์ที่เกิดข้ึน แล้วน ามาตั้งสมมติฐานจนเกิดเป็น
ข้อสรุป 

 
3.4 วิธีวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูล 

 
การวิธีวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูลนั้นได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการ

สัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth Interview) โดยการสัมภาษณ์คณะผู้บริหาร (Management Team) 
จากกลุ่มตัวอย่างที่ท างานในลกัษณะธุรกิจที่แตกต่างกนัใน 3 ธุรกิจ ดังนี้ (1) ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับตลาด
เงิน (2) ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับตลาดทุน (3) ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการประกันภัย โดยในแต่ละธุรกิจจะท า
การสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างในทุกภาคส่วน ทั้งกลุ่มตัวอย่างจากภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน 
ซึ่งกลุ่มตัวอย่างจากภาครัฐ คือผู้ควบคุมกฎระเบียบ (Regulator) กลุ่มตัวอย่างจากภาคเอกชนคือ
สถาบันการเงินและผู้ประกอบการฟินเทคสตาร์ทอัพและกลุ่มตัวอย่างจากภาคประชาชนคือกลุ่ม
ผู้ใช้งานเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับฟินเทค ส าหรับกลุ่มผู้ใช้งานเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับฟินเทค จะท า
การสัมภาษณ์ถึงรูปแบบการใช้งานฟินเทคที่มีอยู่ในประเทศไทยเทา่น้ัน โดยจะสัมภาษณ์ด้านการช าระ
เงินผ่านช่องทางออนไลน์ การซื้อขายสินทรัพย์ดิจิทัล และการซื้อประกันภัยออนไลน์เป็นหลัก ด้วย
ข้อจ ากัดด้านรูปแบบของฟินเทคที่มีอยู่ในประเทศไทยในปัจจุบัน โดยจะท าการวิเคราะห์ถึงความ
เหมือน ความแตกต่างของข้อมูลที่รวบรวมและใช้ทฤษฎีหรือหลักฐานที่มีอยู่เข้ามาช่วยอธิบาย
เหตุการณ์ที่ เกิดข้ึน ใน 7 ประเด็นหลัก คือ 1) ปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการเติบโตของฟินเทค            
2) ประโยชน์ของการใช้งานฟินเทค 3) ความเสี่ยงของการใช้งานฟินเทค 4) ผลกระทบของฟินเทคต่อ
สถาบันการเงิน 5) ปัจจัยส าคัญที่ท าให้ผู้ใช้งานยอมรับในฟินเทค 6) การสนับสนุนส่งเสริมของภาครัฐ 
7) การสร้างระบบนิเวศทางธุรกิจ และใช้ทฤษฎีหรือหลักฐานที่มีอยู่เข้ามาช่วยอธิบายเหตุการณ์ที่
เกิดข้ึน แล้วน ามาตั้งสมมติฐานจนเกิดเป็นข้อสรุป 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth Interview) โดยการ

สัมภาษณ์คณะผู้บริหาร (Management Team) จากสถาบันการเงินในประเทศไทย ผู้ประกอบการ
ฟินเทคสตาร์ทอัพ ผู้ควบคุมกฎระเบียบ (Regulator) และกลุ่มผู้ใช้งานเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับ 
ฟินเทค รวมถึงการเข้าฟังสัมมนาในหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย และการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการ
วิเคราะห์จากเอกสาร โดยผลการวิจัยและอภิปรายผล จะแบ่งตามมุมมองของหน่วยงานการก ากับ
ดูแล ทั้งนี้ในประเทศไทยได้มีหน่วยงานก ากับดูแลธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับฟินเทค แบ่งได้เป็น 3 
หน่วยงาน คือธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์และส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ซึ่งทั้ง 3 
หน่วยงานมีขอบเขตการก ากับดูแลธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจฟินเทคที่แตกต่างกัน โดยธุรกรรมที่อยู่ใน
ขอบเขตการก ากับดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย ได้แก่ (1) ธุรกรรมการกู้ยืมเงิน (2) ธุรกรรมการ
ช าระเงิน (3) ธุรกรรมทางการเงินที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน หรือนวัตกรรมที่เกี่ยวเนื่องหรือเกี่ยวกับ
ธุรกรรมตามข้อ (1) และ (2) และ (4) ธุรกรรมทางการเงินอื่นที่ธนาคารแห่งประเทศไทยพิจารณา
เห็นชอบธุรกรรม (ธนาคารแห่งประเทศไทย , 2559) ส าหรับขอบเขตการก ากับดูแลของส านักงาน
คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ได้แก่ นวัตกรรมส าหรับธุรกิจหลักทรัพย์และ
ธุรกิจสัญญาซื้อขายล่วงหน้าเพื่อส่งเสริมการน าเทคโนโลยีทางการเงิน (FinTech) หรือการสร้างสรรค์
บริการรูปแบบใหม่มาให้บริการต่อผู้ลงทุนในตลาดทุน (ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์, 2559) และขอบเขตการก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริม
การประกอบธุรกิจประกันภัย ได้แก่ นวัตกรรมที่น าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในธุรกิจประกันภัย โดยจาก
การสัมภาษณ์คณะผู้บริหาร (Management Team) จากสถาบันการเงินในประเทศไทย ผู้
ประกอบการฟินเทคสตาร์ทอัพ ผู้ควบคุมกฎระเบียบ (Regulator) และกลุ่มผู้ใช้งานเทคโนโลยีที่
เกี่ยวข้องกับฟินเทค รวมถึงการเข้าฟังสัมมนาในหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย และการเก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยการวิเคราะห์จากเอกสาร โดยสามารถแบ่งประเด็นส าคัญได้ทั้งสิ้น 7 ประเด็นหลัก โดย
วิเคราะห์ภายใต้ผู้ควบคุมกฎระเบียบที่แตกต่างกันใน 3 มุมมอง ดังนี้ 
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4.1 มุมมองท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกรรมท่ีอยู่ในขอบเขตการก ากับดแูลของธนาคารแห่งประเทศไทย 
 

ธนาคารแห่งประเทศไทยก ากับดูแลผู้ให้บริการทางการเงินในด้านที่เป็นธุรกรรมการ
ช าระเงินรวมถึงธุรกรรมการกู้ยืมเงิน เช่น ธนาคารพาณิชย์ บริษัทที่ประกอบธุรกิจบัตรเครดิต 
ตลอดจนธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจบัตรเครดิต เช่น ธุรกิจสินเช่ือบุคคล (Personal Loan) บริษัทผู้
ให้บริการแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ ต่อมาบริษัทที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของธนาคารแห่ง
ประเทศไทยดังกล่าว มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการด าเนินธุรกิจการเงิน หรือที่เรียกว่า ฟินเทค 
ธนาคารแห่งประเทศไทย จึงต้องมีการก ากับดูแลเป็นพิเศษ เพราะการที่บริษัทเหล่านี้มีการน า
เทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการด าเนินธุรกิจการเงิน จะส่งกระทบถึงลกูค้าซึ่งเปน็ผู้ใช้งานบริการทางการเงิน
เหล่านั้นอยู่ ขณะเดียวกันก็ต้องส่งเสริมให้ภาคธุรกิจน าเทคโนโลยีใหม่เข้ามาใช้งาน จึงมีการน า
นโยบาย Regulatory Sandbox เข้ามาใช้เพื่อสร้างความสมดุลในการก ากับดูแลระหว่างเรื่องของ
ความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนและสง่เสรมิการพัฒนาไปพรอ้มๆกัน โดยจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง มีการ
สรุปประเด็นส าคัญได้ดังนี้ 

 
4.1.1 ปัจจัยส าคญัท่ีมีผลต่อการเติบโตของฟินเทคในประเทศไทย  

4.1.1.1 มุมมองของธนาคารแห่งประเทศไทย 
ธนาคารแห่งประเทศไทยมองว่าปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการเติบโตของ 

ฟินเทคในประเทศไทย มีปัจจัยสนับสนุน 3 ด้าน ดังนี้ 
(1) กฎเกณฑ์การก ากับดูแล  

ในมุมมองธนาคารแห่งประเทศไทยมีการปรับนโยบายการออกกฎเกณฑ์
การก ากับดูแลไม่ให้เป็นอุปสรรคกับภาคธุรกิจที่ต้องการน าเทคโนโลยีมาใช้  ซึ่งอุปสรรคส าหรับเรื่อง
เกณฑ์ก็คือเรื่องระยะเวลาของการออกกฎระเบียบ ซึ่งพยายามดูแลในเรื่องของระยะเวลาการออก
กฎระเบียบไม่ให้นานเกินไป  เพื่อให้ธุรกิจมีเทคโนโลยีใหม่เข้ามาทดลองใช้ได้แต่อยู่บนบนพื้นฐาน
ความปลอดภัยและได้รับเช่ือมั่นที่ดี  

(2) ทรัพยากรมนุษย์  
การสร้างทรัพยากรมนุษย์ให้มีความรู้ในเรื่องเทคโนโลยีเพื่อที่จะ

กลายเป็นนักพัฒนา (Developer) รวมถึงมีการพัฒนาองค์ความรู้ด้านธุรกิจและเกี่ยวกับกฎหมาย
ก ากับดูแลต่างๆ ต้องสนับสนุนให้ทรัพยากรมนุษย์มีทั้งสองสิ่งนี้ควบคู่กันไป ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่
ส่งเสริมความส าเร็จของภาคธุรกิจ  
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(3) ความรู้ความเขา้ใจของผู้ใช้งานต่อเทคโนโลยีทางการเงิน  
ปัญหาความไม่เข้าใจและความไม่มั่นใจในการใช้งานเทคโนโลยีใหม่ๆ ท า

ให้ผู้ใช้งานไม่กล้าใช้ ตัวอย่างเช่น เรื่องการช าระเงิน (Payment) ที่มีการส่งเสริมเรื่องพร้อมเพย์ 
(Promptpay) รวมถึงคิวอาร์โค้ด (QR Code) ในประเทศพอสมควร ซึ่งพบว่าปัจจุบันมีทั้งกลุ่ม
ผู้ใช้งานแบบคุ้นเคย คือใช้อยู่ในชีวิตประจ าวัน และอีกกลุ่มซึ่งเป็นกลุ่มใหญ่พอสมควร ยังไม่กล้าใช้
งานระบบการช าระเงินผ่านพร้อมเพย์ (Promptpay) หรือคิวอาร์โค้ด (QR Code) เนื่องจากเหตุผล
เรื่องความกังวลถึงเรื่องความปลอดภัยและอีกส่วนหนึ่งไม่รู้จักวิธีการใช้งาน  

4.1.1.2 มุมมองของธนาคารพาณิชย์และฟินเทคสตาร์ทอัพ  
กลุ่มตัวอย่างผู้บริหารธนาคารพาณิชย์และฟินเทคสตาร์ทอัพส่วนใหญ่

มองว่าปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการเติบโตของฟินเทคในประเทศไทย มีปัจจัยสนับสนุน 3 ด้าน ดังนี้ 
(1) กฎเกณฑ์การก ากับดูแล  

กฎเกณฑ์การก ากับดูแลในเรื่องของฟินเทค เนื่องจากเป็นเรื่องของ
เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการเงิน การออกกฎเกณฑ์การก ากับดูแลในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีที่มี
ลักษณะเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ถ้าออกกฎเกณฑ์การก ากับดูแลที่มีข้อจ ากัดค่อนข้างมาก อาจจะท า
ให้ฟินเทคในประเทศไทยโตช้ากว่าที่ควรจะเป็น 

(2) รูปแบบการให้บริการท่ีเข้าถึงลูกค้าได้ง่ายขึ้น 
การให้บริการและเข้าถึงลูกค้าต้องง่ายและรวดเร็ว ตัวอย่างประเทศที่มี

ความก้าวหน้าในด้านฟินเทค ส่วนใหญ่จะมีวิธีการเข้าถึงลูกค้าได้ง่ายที่สุด เช่นในเรื่องของการเปิด
บัญชี จะใช้วิธีการท า e-KYC (Electronic Know Your Customer) ซึ่งลูกค้าจะไม่ต้องแสดงตัวต่อ
หน้าเพื่อขอเปิดบัญชีที่ธนาคารสาขา การท า e-KYE ผ่านทางออนไลน์จะเป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญที่ท า
ให้ฟินเทคเกิดได้เร็วข้ึนทุกรูปแบบ 

(3) การพัฒนาของเทคโนโลยีท่ีรวดเร็ว 
เทคโนโลยีทางการเงิน เช่น Mobile Payment , Application ของ

ธนาคารต่างๆ ล้วนอยู่ในอุปกรณ์สมาร์ทโฟนทั้งสิ้น การพัฒนาของเทคโนโลยีที่รวดเร็วก็ส่งผลให้ราคา
อุปกรณ์สมาร์ทโฟนมีแนวโน้มราคาถูก ซึ่งช่วยท าให้ภาคครัวเรือนมีก าลังซื้อได้มากข้ึน ส่งผลให้เข้าถึง
เทคโนโลยีทางการเงินหรือฟินเทคได้ง่ายข้ึนตามไปด้วย ซึ่งถือเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งเสริมการเติบโตของ
ฟินเทคในประเทศไทย 

4.1.2 ประโยชน์ของการใช้งานฟินเทคในประเทศไทย 
4.1.2.1 มุมมองของธนาคารแห่งประเทศไทย 

ธนาคารแห่งประเทศไทยมองว่าการน าฟินเทคเข้ามาใช้งานในประเทศ
ไทยมีประโยชน์ในหลายด้าน โดยเฉพาะการช่วยให้ภาคครัวเรือนเข้าถึงบริการทางการเงินได้มากข้ึน
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เนื่องจากเทคโนโลยีใหม่ๆจะช่วยตอบโจทย์การท าธุรกรรมการเงนิได้มากข้ึน ตัวอย่างเช่น เทคโนโลยีที่
เกี่ยวกับการยืนยันตัวตนด้วยข้อมูลทางชีวภาพ (Biometrics) ซึ่งเป็นการตรวจสอบข้อมูลทางชีวภาพ 
โดยใช้ลายนิ้วมือ ใบหน้า ดวงตา ลักษณะท่าทาง และเสียง เพื่อรักษาความเป็นส่วนตัวของข้อมูลใน
ชีวิตประจ าวัน และมีการพัฒนามาเป็นการสแกนนิ้วมือหรือใบหน้าเพื่อวัตถุประสงค์ของการจ่ายเงิน
หรือท าธุรกรรม (Biometric Payment) ตัวอย่างเช่น การสแกนนิ้วมือเพื่อถอนเงินสดหรือท าธุรกรรม
อื่นๆ จากตู้เอทีเอ็ม ที่สามารถน ามาใช้ในบริการทางการเงินเพื่อช่วยในการใช้งานในบางประเทศที่
ความเจริญยังเข้าไม่ถึงมากนักหรือกลุ่มคนที่เข้าถึงเทคโนโลยีได้ยากเช่น ผู้สูงอายุหรือผู้ที่อาศัยอยู่ใน
ภูมิประเทศที่มีลักษณะทุรกันดาร กลุ่มคนเหล่าน้ีมักจะรู้สึกว่าการท าธุรกรรมทางการเงินด้วยตนเอง 
เช่นการใส่รหัสผ่านเพื่อเข้าท าธุรกรรมเพียงแค่นี้ก็เป็นสิ่งที่ยากแล้ว ดังนั้นการพัฒนาธุรกรรมออนไลน์
โดยใช้รหัสทางชีวภาพ (Biometric) จะเข้ามาช่วยลดความซับซ้อนของการใช้เทคโนโลยีทางการเงิน
มากขึ้น เพราะสามารถใช้เพียงแค่รหัสทางชีวภาพ (Biometric) ในการท าธุรกรรม ซึ่งจะช่วยให้การ
เข้าถึงบริการทางการเงินในกลุ่มผู้ใช้งานดังกล่าวเพิ่มข้ึนด้วย นอกจากนี้ยังมีเทคโนโลยี Blockchain 
ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่เอื้อส าหรับการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหลายๆหน่วยงานโดยที่ Blockchain   
จะช่วยให้การแลกเปลี่ยนข้อมูลท าได้สะดวกรวดเร็วข้ึนและที่ส าคัญสามารถตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อมูลได้ 

4.1.2.2 มุมมองของธนาคารพาณิชย์และฟินเทคสตาร์ทอัพ  
กลุ่มตัวอย่างผู้บริหารธนาคารพาณิชย์และฟินเทคสตาร์ทอัพส่วนใหญ่

มองว่าประโยชน์ของการน าฟินเทคเข้ามาใช้งานในประเทศไทย แบ่งออกได้เป็น 2 ประการ 
(1) การเข้าถึงบริการทางการเงินของภาคครัวเรือนเพ่ิมมากขึ้น 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มองว่าการน าฟินเทคเข้ามาใช้งานในประเทศไทย 
ช่วยให้การเข้าถึงบริการทางการเงินของภาคครัวเรือนเพิ่มมากขึ้น ทั้งในด้านธุรกรรมการรับ -จ่ายเงิน 
การโอนเงินระหว่างกัน ซึ่งการให้บริการทางการเงินแบบเดิม การที่จะไปท าธุรกรรมการรับ -จ่ายเงิน 
การโอนเงินระหว่างกนัต้องเดินทางไปทีส่าขาของธนาคาร ซึ่งข้อจ ากัดคือสาขาของธนาคารไม่ได้เข้าถึง
ในทุกพื้นที่ของประเทศไทย บางพื้นที่ที่ห่างไกล สาขาของธนาคารก็ไม่สามารถเข้าถึงได้ แต่การที่ มี 
ฟินเทคเข้ามาในด้านการรับ-จ่ายเงิน การโอนเงินระหว่างกัน การที่ลูกค้ามีโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน
ก็ท าให้การรับ-จ่ายเงิน การโอนเงินระหว่างกันท าได้สะดวกและรวดเร็วมากขึ้น อีกด้านคือในเรื่องของ
การกู้ยืมเงิน การที่มีการกู้ยืมเงินระหว่างบุคคลต่อบุคคล โดยผ่านระบบออนไลน์และไม่ผ่านตัวกลาง 
(P2P Lending) จะช่วยลดระยะเวลาการขอสินเช่ือรวมถึงเพิ่มโอกาสการเข้าถึงแหล่งเงินกู้ได้ง่ายข้ึน 
เพราะการขอกู้ยืมเงินจากธนาคารแบบเดิมอาจจะต้องมีสินทรัพย์มาวางค้ าประกันซึ่งบางครั้ง ผู้ขอกู้
อาจจะไม่มีสินทรัพย์มาวางค้ าประกัน ซึ่งท าให้เสียโอกาสในการขอกู้ยืมเงิน การเข้ามาของฟินเทคใน
เรื่อง P2P Lending จะช่วยให้การกู้ยืมหรือให้สินเช่ือระหว่างบุคคลกับบุคคลผ่านเครือข่าย
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อิเล็กทรอนิกส ์ซึ่งแพลตฟอร์มนั้นจะเป็นตัวกลางในการให้บริการจับคู่ระหว่างผู้ให้กู้และผู้กู้เพื่อเข้าถึง
แหล่งเงินทุนโดยไม่ต้องผ่านระบบธนาคารอย่างเช่นการกู้ยืมในรูปแบบเดิม (Traditional loan) โดย
แพลตฟอร์มจะท าหน้าที่ประเมินความเสี่ยงของทั้งผู้ให้กู้และผู้กู้เพื่อก าหนดอัตราดอกเบี้ยที่เหมาะสม 
ดังนั้นการเข้ามาของ P2P Lending จะช่วยท าให้การเข้าถึงบริการทางการเงินเพิ่มมากข้ึน แต่ใน
ขณะเดียวกันกลุ่มตัวอย่างบางส่วนกลับมีความเห็นในอีกมุมมองหนึ่งว่าการน าฟินเทคเข้ามาใช้งาน
อาจจะท าให้กลุ่มคนบางกลุ่มซึ่งไม่สามารถเข้าถึงอินเตอร์เน็ตและอุปกรณ์สมาร์ทโฟน รวมถึงไม่กล้า
ท าธุรกรรมผ่านระบบออนไลน์ด้วยตนเองเช่น กลุ่มผู้สูงอายุ เป็นต้น อาจจะเข้าถึงบริการทางการเงิน
ได้ลดลง เนื่องจากกลุ่มคนเหล่าน้ีมองว่าการท าธุรกรรมผ่านระบบออนไลน์ด้วยตนเองเป็นเรื่องที่ยาก 
ซับซ้อนและมีความคุ้นเคยกับการใช้บริการที่สาขาของธนาคารมาอย่างยาวนานซึ่งยากต่อการยอมรับ
การเปลี่ยนแปลงในเทคโนโลยีใหม่ๆ รวมถึงการเกิดข้ึนของฟินเทคยังท าให้ธนาคารปรับตัวโดยการลด
จ านวนสาขาลง ซึ่งอาจท าให้กลุ่มผู้ที่คุ้นเคยกับการท าธุรกรรมที่สาขาของธนาคาร ไม่สามารถปรับตัว
กับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เมื่อสาขาธนาคารถูกปิดลงจะส่งผลให้การเข้าถึงธุรกรรม
ทางการเงินของบุคคลเหลา่น้ีลดลง ดังนั้นสาขายังมีความส าคัญลูกค้าบางกลุ่มเสมอ นอกจากนี้การน า
ฟินเทคเข้ามาใช้งานในประเทศไทย จะช่วยให้การเข้าถึงบริการทางการเงินของภาคครัวเรือนเพิ่มมาก
ข้ึนหรือไม่นั้น ปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญคือความแตกต่างของประชากรที่ เกิดในช่วงเวลาที่ต่างกัน 
(Generation) ซึ่งประชากรในแต่ละกลุ่ม Generation มีความแตกต่างกันหลายด้าน ทั้งในด้าน
ลักษณะนิสัย ความคิด ค่านิยม ตลอดจนพฤติกรรมต่างๆ ที่แสดงออกมาได้อย่างชัดเจน ซึ่งสาเหตุที่
คนแต่ละช่วงวัยมีความคิดและพฤติกรรมต่างกันเป็นเพราะมีสภาพสังคมในช่วงนั้นๆ เป็นปัจจัยที่หล่อ
หลอมความคิดและท าให้เกิดพฤติกรรมแตกต่างกันในแต่ละช่วงวัย สินค้าและรูปแบบการบริการทาง
การเงินใหม่ๆที่ถูกผลักดันด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยจึงไม่สามารถสรุปได้ว่าจะท าให้การเข้าถึงบริการ
ทางการเงินเพิ่มข้ึนได้ในประชากรทุกกลุ่ม ซึ่งในความเป็นจริงจะช่วยส่งเสริมการเข้าถึงบริการทาง
การเงินเพิ่มข้ึนในประชากรที่เข้าถึงเทคโนโลยีและสามารถตามทันเทคโนโลยีเหล่านี้ได้ แต่ใน
ขณะเดียวกันอาจเกิดช่องว่างที่เพิ่มมากขึ้นกับประชากรที่ไม่สามารถตามทันเทคโนโลยีเหล่าน้ีได้ 

(2) ช่วยลดต้นทุนการท าธุรกรรมทางการเงิน 
สมัยที่ยังไม่มีเทคโนโลยี การให้บริการอาจจะยังมีต้นทุนที่สูง การยืนยัน

ตัวตนต้องเดินทางไปที่สาขาของธนาคารเพื่อเปิดบัญชีธนาคาร ในขณะที่การมีฟินเทคเข้ามาช่วยให้
สามารถเปิดบัญชีธนาคารหรือสมัคร E-Wallet แบบออนไลน์ โดยที่ไม่ต้องเดินทางไปที่สาขาของ
ธนาคาร สิ่งเหล่านี้จะช่วยลดต้นทุนค่าเดินทางของลูกค้ารวมถึงลดเวลาการเดินทาง ท าให้ลูกค้า
สะดวกสบายมากขึ้น ในด้านของธนาคาร การที่ลูกค้ามาสาขาธนาคารน้อยลง การสมัครบัตรเครดิต
แบบออนไลน์ ก็จะช่วยลดต้นทุนการด าเนินงานของธนาคารด้วย ท าให้ธนาคารมีต้นทุนที่ต่ าลงและยัง
สามารถให้บริการลูกค้าได้สะดวกและรวดเร็วมากขึ้น  
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4.1.3 ความเสี่ยงของการใช้งานฟินเทคในประเทศไทย 
4.1.3.1 มุมมองของธนาคารแห่งประเทศไทย  

ธนาคารแห่งประเทศไทยมองว่าอุตสาหกรรมการเงินและการธนาคาร
เป็นอุตสาหกรรมที่ต้องระมัดระวังเรื่องเสี่ยงและความปลอดภัยสูง รวมถึงฟินเทคในประเทศไทยเป็น
เทคโนโลยีใหม่ที่เพิ่งเข้ามา ธนาคารแห่งประเทศไทยจึงได้มีการออกกฎเกณฑ์การก ากบัดูแลเรือ่งความ
เสี่ยง ยกตัวอย่างเช่น ประกาศหลักเกณฑ์ก ากับดูแลระบบการช าระเงินและบริการการช าระเงิน 
เพื่อให้ระบบการช าระเงินและบริการการช าระเงินมีความมั่นคงปลอดภัย มีประสิทธิภาพ ให้บริการ
อย่างต่อเนื่อง และมีการคุ้มครองผู้ใช้บริการอย่างเหมาะสม สอดคล้องกับลักษณะและความเสี่ยงของ
แต่ละประเภทธุรกิจ โดยหลักเกณฑ์ที่ส าคัญ ได้แก่ ด้านคุณสมบัติผู้ประกอบธุรกิจ เช่น การก าหนด
ประเภทนิติบุคคล และคุณสมบัติกรรมการ ผู้มีอ านาจจัดการ ต้องไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่ พ.ร.บ.
ก าหนด, ฐานะการเงินมั่นคง โดยผู้ประกอบการต้องมีทุนจดทะเบียนช าระแล้วไม่ต่ ากว่าตามที่ก าหนด
ส าหรับธุรกิจแต่ละประเภท เช่น e-Money ต้องมีทุนจดทะเบียน 100 ล้านบาท และผู้ประกอบธุรกิจ
จะต้องมีฐานะทางการเงินทีม่ั่นคงเพียงพอที่จะให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง การก าหนดหลักเกณฑ์ก ากับ
ดูแลก็เพื่อการคัดกรองผู้ให้บริการ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการก ากับดูแลเรื่องความเสี่ยงของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ในขณะเดียวกันธนาคารแห่งประเทศไทยก็ได้มีการตั้ง Regulatory Sandbox หรือพื้นที่
ส าหรับทดสอบนวัตกรรมที่เปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องเข้ามาท าการทดสอบ ตรวจสอบ ว่าเทคโนโลยี
ฟินเทคที่คิดค้นข้ึนมานั้น มีการควบคุมความเสี่ยงที่เหมาะสม มีความปลอดภัย สามารถท างานได้
อย่างถูกต้อง และไม่ขัดต่อข้อบังคับทางกฎหมาย การมี Regulatory Sandbox หรือพื้นที่ส าหรับ
ทดสอบนวัตกรรม เหมือนกับการก ากับดูแลเรื่องความเสี่ยงและส่งเสริมการเติบโตของฟินเทคไป
พร้อมๆกัน 

4.1.3.2 มุมมองของธนาคารพาณิชย์และฟินเทคสตาร์ทอัพ  
กลุ่มตัวอย่างผู้บริหารธนาคารพาณิชย์และฟินเทคสตาร์ทอัพส่วนใหญ่

มองว่า ความเสี่ยงของการน าฟินเทคเข้ามาใช้งานในประเทศไทย แบ่งออกได้เป็น 4 ประการ ดังนี้ 
(1) ความเสถียรของระบบ 

ในช่วงเวลาที่มีปริมาณธุรกรรมจ านวนมากเกิดข้ึนในช่วงเวลาเดียวกัน 
อาจท าให้ระบบที่รองรับเทคโนโลยีทางการเงินเหล่านี้เกิดปัญหา ยกตัวอย่างกรณีของการที่ระบบ
พร้อมเพย์ล่ม ในช่วงเวลาที่มีปริมาณธุรกรรมเกิดข้ึนเป็นจ านวนมาก  ก่อให้เกิดความไม่สะดวกแก่
ผู้ใช้งานจ านวนมาก  

(2) ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย 
มุมมองในด้านความปลอดภัยน้ันมองได้หลายมุมมอง มุมมองแรกในด้าน

ความปลอดภัยของเงินลงทุน ยกตัวอย่างกรณีของการกู้ยืมเงินระหว่างบุคคลต่อบุคคล โดยผ่านระบบ
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ออนไลน์และไม่ผ่านตัวกลาง (P2P Lending) ซึ่งเป็นการกู้ที่ไม่มีการค้ าประกัน (Unsecured Loan) 
หากผู้กู้มีการผิดนัดช าระ ผู้ลงทุนหรือผู้ให้กู้อาจต้องเผชิญกับความเสี่ยงในด้านความปลอดภัยของเงิน
ลงทุน อีกมุมมองหนึ่งคือความเสี่ยงด้านความปลอดภัยที่เกิดจากพฤติกรรมของผู้ใช้งาน ยกตัวอย่าง
เช่นการตั้งรหัสผา่นการเข้าใช้แอปพลิเคชัน ผู้ใช้งานบางส่วนอาจจะตั้งรหัสผ่านที่ง่ายต่อการจดจ าและ
ตั้งเหมือนกันในทุกแอปพลิเคชันที่อยู่ในอุปกรณ์สมาร์ทโฟน ซึ่งอาจเปิดโอกาสให้ผู้ที่ต้องการโจรกรรม
คาดเดารหัสผ่านได้ง่ายและสามารถเข้าถึงข้อมูลส าคัญของผู้ใช้งานได้หากผู้ใช้งานไม่ได้มีความ
ระมัดระวังอย่างเพียงพอ อีกกลุ่มหนึ่งคือผู้ใช้งานที่จดจ ารหัสผ่านไม่ได้หรือไม่ถนัดการเข้าใช้งานผ่าน
แอปพลิเคชันด้วยตนเอง จึงมีการขอความช่วยเหลือจากบุคคลอื่นให้เป็นผู้เข้าระบบให้ ในจุดนี้ก็อาจ
เกิดความเสี่ยงได้จากการที่ผู้อื่นอาจล่วงรู้รหัสผ่านและเกิดการโจรกรรมได้ 

(3) บริษัทผู้ให้บริการด้านฟินเทค 
บริษัทผู้ให้บริการฟินเทคหลายแห่งเป็นบริษัทเกิดใหม่ จึงอาจมีความ

เสี่ยงในเรื่องความยั่งยืนของบริษัท หรือในอีกแง่มุมหนึ่งเรื่ององค์ความรู้ของคนในบริษัทผู้ให้บริการ
ฟินเทคก็เป็นเรื่องที่มีความส าคัญ เพราะการให้บริการด้านฟินเทค ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับ
การเงิน ซึ่งเป็นเรื่องที่มีความส าคัญ ถ้าผู้ให้บริการไม่มีความเช่ียวชาญมากพอ ก็อาจส่งผลกระทบต่อ
บริษัทเองรวมถึงผู้ใช้งานด้วย 

4.1.4 ผลกระทบของฟินเทคต่อธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย 
4.1.4.1 มุมมองของธนาคารแห่งประเทศไทย 

ธนาคารแห่งประเทศไทยมองว่า ในประเทศไทยธนาคารพาณิชย์กับ 
ฟินเทคสตาร์ทอัพมีความร่วมมือกันเพื่อสร้างบริการทางการเงินใหม่ๆที่ตอบโจทย์ความต้องการของ
ลูกค้าได้ดีข้ึน โดยธนาคารพาณิชย์ซึ่งเป็นองค์กรใหญ่มีจุดเด่นในเรื่องการที่มีฐานลูกค้าจ านวนมาก 
ลูกค้ามีความเช่ือมั่นในความมั่นคงของธนาคารสูงและมีการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ดี ส่วนจุดเด่น
ของกับฟินเทคสตาร์ทอัพคือมีไอเดียและเทคโนโลยีที่ดี ดังนั้นการร่วมมือกันระหว่างธนาคารพาณิชย์
และฟินเทคสตาร์ทอัพจะช่วยส่งเสริมให้มีบริการทางการเงินรูปแบบใหม่ๆที่ช่วยตอบโจทย์ลูกค้าได้ดี
ยิ่งขึ้น  

4.1.4.2 มุมมองของธนาคารพาณิชย์และฟินเทคสตาร์ทอัพ  
กลุ่มตัวอย่างผู้บริหารธนาคารพาณิชย์และฟินเทคสตาร์ทอัพส่วนใหญ่

มองว่าธนาคารพาณิชย์และฟินเทคสตาร์ทอัพในประเทศไทยมีกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจแบบการ
ร่วมมือกัน (Collaboration) มากกว่าที่จะมุ่งแข่งขันกัน (Competition) การเกิดข้ึนของเทคโนโลยี
ทางการเงินหรือฟินเทค ส่งผลให้ธนาคารพาณิชย์ส่วนใหญ่ปรับตัวโดยการพัฒนาบริการทางการเงิน
รูปแบบใหม่ๆที่มคีวามสะดวกและรวดเรว็มากขึ้น ซึ่งฟินเทคสตาร์ทอัพจะเข้ามาช่วยสนับสนุนธนาคาร
พาณิชย์ โดยน าจุดเด่นเรื่องเทคโนโลยีใหม่ๆที่สามารถตอบโจทย์ลูกค้าได้ดี มาช่วยสนับสนุนธนาคาร
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พาณิชย์ให้มีประสิทธิภาพการท างานเพิ่มมากขึ้น และช่วยให้ธนาคารพาณิชย์สามารถขยายตลาดและ
ให้บริการได้มากข้ึน โดยสามารถท าให้ผู้ใช้งานบางกลุ่มที่แต่เดิมไม่สามารถเข้าถึงบริการทางด้าน
การเงิน สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินได้ ในขณะเดียวกันก็มีกลุ่มตัวอย่างบางส่วนมองว่าการที่
ธนาคารพาณิชย์และฟินเทคสตาร์ทอัพในประเทศไทยมีกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจแบบการร่วมมือกัน 
(Collaboration) มากกว่าที่จะมุ่งแข่งขันกัน (Competition) เป็นความจ าเป็นของการปรับตัวทาง
ธุรกิจ เพราะในความเป็นจริงถ้าบริษัทสามารถพัฒนารูปแบบการบริการทางการเงินใหม่ๆได้ด้วย
ตนเองก็ไม่จ าเป็นต้องเข้าไปเป็นพันธมิตรกับบริษัทอื่นๆ และนอกเหนือจากประเด็นดังกล่าวข้างต้น 
กลุ่มตัวอย่างบางส่วนก็มีความเห็นว่าแท้จริงแล้วมีอีกกลุ่มหนึ่งที่เข้ามาเป็นคู่แข่งของธนาคารพาณิชย์
และฟินเทคสตาร์ทอัพ เรียกว่าบริษัทเทคฟิน (TechFin) ซึ่งคือบริษัทที่มีแพลตฟอร์มทางด้าน
เทคโนโลยีซึ่งมีฐานลูกค้าผู้ใช้งานจ านวนมากทั่วโลก เช่น Line เป็นต้น รวมถึงมีความใกล้ชิดลูกค้า
และสามารถเก็บข้อมูลการใช้งานของลูกค้าได้ง่ายเพื่อน าไปวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้าเพื่อตอบ
โจทย์การใช้งานของลูกค้าได้ดีข้ึน บริษัทเทคฟิน (TechFin) เหล่านี้ก าลังเริ่มขยายธุรกิจเข้าไปใน
อุตสาหกรรมการเงิน ซึ่งถ้าบริษัทเหล่านี้เข้ามาอย่างเต็มรูปแบบ ผู้ประกอบการรายเดิมจะได้รับ
ผลกระทบเป็นอย่างมาก 

4.1.5 ปัจจัยส าคัญท่ีท าให้ผู้ใช้งานยอมรับในฟินเทค 
4.1.5.1 มุมมองของธนาคารแห่งประเทศไทย 

ธนาคารแห่งประเทศไทยมองว่าปัจจัยส าคัญที่ท าให้ผู้ใช้งานยอมรับใน 
ฟินเทคคือความมั่นใจต่อเทคโนโลยีทางการเงิน บางครั้งความไม่รู้ก็เป็นสาเหตุที่ท าให้ผู้ใช้งานไม่มั่นใจ
ซึ่งส่งผลถึงการไม่กล้าใช้งาน ซึ่งปัจจุบันปัญหาเรื่องความไม่มั่นใจในเทคโนโลยีใหม่เป็นปัญหาใหญ่ที่
ท าให้ผู้ใช้งานไม่สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินได้มากเท่าที่ควรจะเป็น 

4.1.5.2 มุมมองของธนาคารพาณิชย์และฟินเทคสตาร์ทอัพ  
กลุ่มตัวอย่างผู้บริหารธนาคารพาณิชย์และฟินเทคสตาร์ทอัพส่วนใหญ่

มองว่า ปัจจัยส าคัญที่ท าให้ผู้ใช้งานยอมรับในฟินเทค แบ่งออกได้เป็น 3 ประการ ดังนี้ 
(1) ความเชื่อใจของผู้ใช้งานท่ีมีต่อฟินเทค 

กลุ่มตัวอย่างมองว่าเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการเงินรูปแบบใหม่ๆเป็น
เรื่องที่ยากต่อความเช่ือใจ (Trust) ของผู้ใช้งาน ดังนั้นผู้ประกอบการในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับฟินเทค 
จึงต้องสร้างความเช่ือใจ (Trust) ให้ผู้ใช้งาน ซึ่งข้ันตอนนี้อาจจะใช้ระยะเวลาประมาณหนึ่ ง โดย
ส่วนมากการสร้างความเช่ือใจ (Trust) ให้ผู้ใช้งาน มีการใช้ลักษณะของการใช้บุคคลอ้างอิง ซึ่งบุคคล
เหล่าน้ีได้มีการใช้งานฟินเทคในช่วงเวลาหนึ่ง และน ามาบอกเล่าถึงประโยชน์ที่เกิดข้ึนจากการใช้งาน
ให้แก่บุคคลอื่นซึ่งเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือให้กับตัวสินค้าและบริการ เมื่อมีกลุ่มผู้ใช้งานเป็น
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จ านวนมากข้ึน คนส่วนใหญ่ย่อมมีระดับความเช่ือใจ (Trust) สูงข้ึน ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อการยอมรับใน
ฟินเทค 

(2) การสร้างบริการทางการเงินท่ีตอบโจทย์ลูกค้า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มองว่าธนาคารพาณิชย์เป็นผู้ประกอบการที่มีธุรกิจ

ขนาดใหญ่ มีฐานลูกค้าจ านวนมากในหลายกลุม่ ซึ่งอาจท าให้ไม่สามารถเข้าถึงความต้องการของลูกค้า
อย่างทั่วถึงได้ ในขณะเดียวกันฟินเทคสตาร์ทอัพจะเข้ามาช่วยตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าใน
ส่วนที่ธนาคารอาจจะมองข้ามไป และเข้าไปเติมเต็มความต้องการของลูกค้าได้มากข้ึน นอกจาก
ประเด็นนี้ กลุ่มตัวอย่างอีกกลุ่มหนึ่งยังมองว่าการสร้างบริการทางการเงินที่ตอบโจทย์ลูกค้ายังข้ึนอยู่
กับสถานการณ์ในชีวิตจริงอีกด้วย ยกตัวอย่างเช่น ความสะดวกสบายของการจ่ายเงินผ่านอุปกรณ์
สมาร์ทโฟนเทียบกับการใช้เงินสดบางครั้งอาจข้ึนอยู่กับสถานการณ์ในขณะนั้น ซึ่งกลุ่มตัวอย่างได้
เปรียบเทียบการจา่ยเงินผา่นอุปกรณ์สมารท์โฟนของร้านขายกาแฟในห้างสรรพสินค้ากับการซื้อสินค้า
ในตลาดสด ในกรณีนี้การจ่ายเงินค่ากาแฟในห้างสรรพสินค้าเป็นสิ่งที่เหมาะสมกว่าเนื่องจากต้องมี
ช่วงเวลาการรอพนักงานชงกาแฟ การน าอุปกรณ์สมาร์ทโฟนออกมาเพื่อจ่ายเงินเป็นสิ่งที่ท าได้อย่าง
เหมาะสม ส่วนการซื้อของในตลาดสดซึ่งประชากรอาจจะหนาแน่นและผู้ขายสินค้าต้องการความ
รวดเร็วของการรับ-จ่ายเงิน ดังนั้นการน าอุปกรณ์สมาร์ทโฟนออกมาจ่ายเงิน อาจจะต้องใช้เวลา
มากกว่าการจ่ายเงินสด กรณีนี้การจ่ายเงินสดจึงเหมาะสมมากกว่า 

(3) ความรู้ความเข้าใจท่ีมีต่อฟินเทค 
การที่ผู้ใช้งานในปัจจุบันไม่กล้าเข้ามาใช้งานฟินเทค ปัจจัยหนึ่งคือเรื่อง

ความไม่มีความรู้ความเข้าใจในสินค้าและบริการทางการเงินใหม่ๆ ผู้ใช้งานแบ่งออกเป็นหลายกลุ่ม 
บางกลุ่มชอบสิ่งใหม่ๆเพื่อมาปรับใช้กับชีวิตประจ าวันเพื่อให้ชีวิตมีความสะดวกสบายที่สุด ในทาง
กลับกันผู้ใช้งานบางรายไม่กล้าเรียนรู ้และไม่กลา้ยอมรับสิ่งใหม่ เพราะคุ้นเคยกับสิ่งที่ตนเองใช้บริการ
อยู่มาเป็นเวลายาวนาน ดังนั้นการสร้างความรู้ความเข้าใจในเรื่องฟินเทคให้กลุ่มผู้ใช้งานกลุ่มนี้เป็น
สิ่งจ าเป็น เพื่อให้ผู้ใช้งานกลุ่มนี้กล้าที่จะเข้าไปทดลองใช้และมีประสบการณ์การใช้งานเทคโนโลยีทาง
การเงินใหม่ เมื่อเกิดประสบการณ์ที่ได้จากการใช้งานในครั้งแรกแล้ว อัตราการยอมรับสิ่งใหม่ก็    
ย่อมมากข้ึนตามมา 

4.1.6 การสนับสนุนส่งเสริมเรื่องฟินเทคของภาครัฐ 
4.1.6.1 มุมมองของธนาคารแห่งประเทศไทย 

ธนาคารแห่งประเทศไทยมีการสนับสนุนส่งเสริมเรื่องฟินเทคโดยมีการ
ปรับแนวนโยบายรวมถึงกฎเกณฑ์การก ากับดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทยให้ไม่เป็นอุปสรรคต่อ
ธุรกิจที่ต้องการเอาเทคโนโลยีมาใช้กับธุรกิจ ตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทยฉบับที่ 
75/2561 ได้กล่าวถึงการส่งเสรมิบรกิารทางการเงินด้านดิจิทัล ไว้ว่ามีการผ่อนคลายกฎเกณฑ์เกี่ยวกับ
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การขออนุญาตส าหรับการใช้เทคโนโลยี Cloud computing การเปลี่ยนระบบ Core banking หรือ
การให้บริการ Platform กับ strategic partners โดยให้สถาบันการเงินสามารถด าเนินการได้เอง
ภายใต้กรอบการบริหารความเสี่ยงและการดูแลผู้บริโภคที่เหมาะสมตามที่ ธปท. ก าหนด ซึ่งจะเพิ่ม
ความคล่องตัวในการพัฒนานวัตกรรมและบริการทางการเงินและลดเวลาการน าเสนอบริการทาง
การเงินใหม่ๆ (time to market) ซึ่งจะช่วยให้ธุรกิจมีเทคโนโลยีใหม่เข้ามาลองใช้ได้และต้องอยู่บน
บนพื้นฐานความเช่ือมั่นและความปลอดภัยที่ดี นอกจากนี้ธนาคารแห่งประเทศไทยยังมีการส่งเสริมใน
แง่ของการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพือ่ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการ e-Payment ได้อย่างทั่วถึง 
เช่น การพัฒนาระบบพร้อมเพย์ การขยายจุดรับบัตร เป็นต้น ซึ่งท าควบคู่ไปกับการสร้างความรู้ความ
เข้าใจที่ถูกต้องในภาคประชาชน  

4.1.6.2 มุมมองของธนาคารพาณิชย์และฟินเทคสตาร์ทอัพ  
กลุ่มตัวอย่างผู้บริหารธนาคารพาณิชย์และฟินเทคสตาร์ทอัพส่วนใหญ่

มองว่า การสนับสนุนจากภาครัฐควรมีการปรับปรุงกฎเกณฑ์ไม่ให้เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินธุรกิจ 
โดยการเข้าร่วมทดสอบและพัฒนานวัตกรรมที่น าเทคโนโลยีใหม่มาสนับสนุนการให้บริการทางการเงนิ 
(Regulatory Sandbox) ควรมีระยะเวลาการทดสอบใน Regulatory Sandbox ที่เหมาะสม โดยไม่
ใช้ระยะเวลานานเกินไปเพื่อที่บริษัทจะสามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได้ รวมถึงร่วมสนับสนุนด้านเงินทุน 
จัดตั้ง Matching Funds โดยเป็นเงินร่วมลงทุนระหว่างภาครัฐและเอกชน เพื่อลงทุนในธุรกิจที่มี
ศักยภาพ เนื่องจากเงินทุนที่เพียงพอเป็นปัจจัยส าคัญของการส่งเสริมการเติบโตและคงอยู่ของธุรกิจที่
มีศักยภาพ 

4.1.7 การสร้างระบบนิเวศทางธุรกิจฟินเทค (FinTech Ecosystem) 
4.1.7.1 มุมมองของธนาคารแห่งประเทศไทย 

ธนาคารแห่งประเทศไทยมองว่าการสร้างระบบนิเวศทางธุรกิจฟินเทค 
(FinTech Ecosystem) สิ่งแรกที่ควรท าคือเรื่องกฎเกณฑ์การก ากับดูแลของผู้ควบคุมกฎระเบียบให้
ไม่เป็นอุปสรรคต่อธุรกิจทีต่้องการเอาเทคโนโลยีมาใช้กับธุรกิจ และอีกสิ่งหนึ่งที่มีความส าคัญคือการมี
โครงสร้างพื้นฐานที่ดี ยกตัวอย่างเช่น โครงการหนึ่งที่ส าคัญคือ พร้อมเพย์ (PromptPay) หรือบริการ
รับและโอนเงินแบบใหม่ ที่สามารถท าผ่านเลขบัตรประชาชน หรือเบอร์โทร ศัพท์ แทนเลขบัญชี
ธนาคาร ซึ่งพร้อมเพย์ (Promptpay) เป็นไปตามยุทธศาสตร์ของรัฐบาลไทยที่มุ่งเน้นพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานระบบการช าระเงินของไทยให้ก้าวเข้าสู่ระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อลดการใช้
เงินสดและสะดวกรวดเร็ว การมีโครงสร้างพื้นฐานที่ดีในด้านระบบการช าระเงินของไทย จะช่วยใน
การต่อยอดบริการทางด้านระบบการช าระเงินอื่นๆในอนาคต เช่น การใช้งาน  QR Code ซึ่งมีการ
เปลี่ยนรูปแบบไปจากพร้อมเพย์ แต่ก็มาจากโครงสร้างของการช าระเงิน รวมถึงต่อยอดไปถึง            
E- donation ซึ่งเป็นระบบรับบริจาคอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นระบบที่สรรพากรพัฒนาข้ึนเพื่อใช้ในการ
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รองรับข้อมูลการบริจาคต่างๆ เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้บริจาคให้สามารถใช้สิทธิ
ประโยชน์ทางภาษีโดยไม่ต้องเก็บหลักฐานการบริจาค ซึ่งจะช่วยให้ได้รับความรวดเร็วในการคืนภาษี
มากยิ่งข้ึน  

4.1.7.2 มุมมองของธนาคารพาณิชย์และฟินเทคสตาร์ทอัพ  
กลุ่มตัวอย่างผู้บริหารธนาคารพาณิชย์และฟินเทคสตาร์ทอัพส่วนใหญ่

มองว่าการสร้างระบบนิเวศทางธุรกิจฟินเทค (FinTech Ecosystem) สิ่งแรกที่ควรท าคือเรื่อง
กฎเกณฑ์การก ากับดูแล ควรค านึงถึงในทางปฏิบัติมากข้ึน ให้ภาคธุรกิจสามารถด าเนินธุรกิจไปได้บน
พื้นฐานของหลักเกณฑ์ที่พร้อมส่งเสริม ซึ่งจะช่วยให้ธุรกิจด าเนินการต่อไปได้ นอกจากนี้การมี
โครงสร้างพื้นฐานที่ดีเป็นสิ่งที่ควรท าล าดับถัดมา รวมถึงการร่วมมือกันระหว่างธนาคารพาณิชย์
และฟินเทคสตาร์ทอัพ ซึ่งมีจุดเด่นในด้านการด าเนินธุรกิจที่แตกต่างกัน ถ้ามีการร่วมมือกันจะช่วย
ผลักดันให้ฟินเทคในประเทศไทยพัฒนามากยิ่งข้ึน  

นอกจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างคณะผู้บริหาร (Management Team) จากสถาบัน
การเงินในประเทศไทย ผู้ประกอบการฟินเทคสตาร์ทอัพ ผู้ควบคุมกฎระเบียบ (Regulator) ซึ่งถือว่า
เป็นกลุ่มผู้ที่มีความเช่ียวชาญแล้ว ยังได้มีการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ใช้งานฟินเทคในด้านธุรกรรมที่อยู่ใน
ขอบเขตการก ากับดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ่งผู้ใช้งานในกลุ่มนี้ส่วนใหญ่มีความเห็น
สอดคล้องกัน ในหลายด้าน ดังนี้  1. มีการเข้าใจค าว่าฟินเทคไปในแนวทางเดียวกันว่าเป็นเทคโนโลยี
ที่เข้ามาช่วยให้การท าธุรกรรมทางการเงินง่ายข้ึน  2. มีการใช้งานธุรกรรมทางการเงินบนอุปกรณ์
สมาร์ทโฟนในชีวิตประจ าวัน ทั้งการโอนเงินระหว่างกัน การซื้อสินค้าออนไลน์และช าระเงินผ่าน
อุปกรณ์สมาร์ทโฟน โดยไม่ต้องท าธุรกรรมที่ธนาคาร  3. มีทัศนคติในเชิงบวกต่อการใช้งานฟินเทค 
เช่นการช าระเงินออนไลน์และการแสกน QR Code ซึ่งกลุ่มผู้ใช้งานมองว่า ช่วยให้การใช้ชีวิตมีความ
สะดวกสบายมากขึ้น รวดเร็วและลดเวลาการเดินทางไปธนาคาร 4.กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่ได้เสนอ
ให้มีรูปแบบการบริการเพิ่มเติม และมีบางส่วนเสนอให้มีรูปแบบการบริการเพิ่มเติมผ่านทางออนไลน์ 
เช่น การแลกเงินตราต่างประเทศผ่านอุปกรณ์สมาร์ทโฟน เป็นต้น 
 
4.2 มุมมองท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกรรมท่ีอยู่ในขอบเขตการก ากับดแูลของส านักงานคณะกรรมการ

ก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) 
 
ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) เป็นหน่วยงาน

ของรัฐที่จัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 มีอ านาจหน้าที่ใน
การส่งเสริมและพัฒนา ตลอดจนก ากับดูแลตลาดทุน อาทิ การระดมทุน สินค้าและบริการ  
ผู้ประกอบธุรกิจที่เกี่ยวข้อง การกระท าอันไม่เป็นธรรมในตลาดทุน เป็นต้น ทั้งนี้ ตามขอบเขตอ านาจ
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หน้าที่ที่ก าหนดตามกฎหมาย ดังนี้ กฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ กฎหมายว่าด้วย
สัญญาซื้อขายล่วงหน้า กฎหมายว่าด้วยสินทรัพย์ดิจิทัล กฎหมายว่าด้วยทรัสต์เพื่อธุรกรรมในตลาดทนุ  
กฎหมายว่าด้วยนิติบุคคลเฉพาะกิจเพื่อการแปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์และกฎหมายว่าด้วยกองทุน
ส ารองเลี้ยงชีพ โดยจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างถึงมุมมองที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมที่อยู่ในขอบเขต
การก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) มีการสรุป
ประเด็นส าคัญได้ดังนี้ 

 
4.2.1 ปัจจัยส าคญัท่ีมีผลต่อการเติบโตของฟินเทคในประเทศไทย  

4.2.1.1 มุมมองของส านักงาน ก.ล.ต. 
ส านักงาน ก.ล.ต. มองว่าความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและความพร้อม

ของโครงสร้างทางอินเทอร์เน็ตที่เข้าถึงผู้คนทั่วโลกเป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการเติบโตของฟินเทคใน
ประเทศไทย ในปัจจุบันบริษัทหลักทรัพย์ บริษัทกองทุน ที่อยู่ภายใต้ก ากับดูแลของส านักงาน ก.ล.ต. 
ได้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในธุรกิจมากขึ้น โดยเทคโนโลยีที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับตลาดทุนจะมี 2 เรื่อง
หลักๆ เรื่องแรกคือ ปัญญาประดิษฐ์ (AI) จะเข้ามาช่วยให้ค าแนะน าการลงทุนทางการเงินและช่วยจัด
พอร์ตการลงทุนให้เหมาะสมกับลูกค้า และเรื่องของระบบบล็อกเชน (Blockchain) ด้วยความสามารถ
ของการลดตัวกลางจะเข้ามาช่วยในเรื่องความรวดเร็วและลดต้นทุนการด าเนินงาน 

4.2.1.2 มุมมองของบริษัทหลักทรัพย์และฟินเทคสตาร์ทอัพ  
กลุ่มตัวอย่างของบริษัทหลักทรัพย์และฟินเทคสตาร์ทอัพ ส่วนใหญ่มอง

ว่าปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการเติบโตของฟินเทคในประเทศไทย แบ่งออกได้เป็น 2 ประการ  
(1) กฎเกณฑ์การก ากับดูแล 

กลุ่มตัวอย่างมองว่าประเด็นด้านกฎเกณฑ์การก ากับดูแลที่จะช่วย
ส่งเสริมด้านการเติบโตของฟินเทคแบ่งได้เป็น 2 ด้าน (1) กฎเกณฑ์การก ากับดูแลต้องไม่เข้มงวดมาก
เกินไป ซึ่งถ้ากฎเกณฑ์การก ากับดูแลเข้มงวดมากเกินไป จะส่งผลกระทบต่อประสบการณ์ของผู้ใช้งาน 
ยกตัวอย่างเช่นกฎเกณฑ์การก ากับดูแลทีเ่ข้มงวด จะเป็นการออกกฎเกณฑ์ที่ต้องให้ผูใ้ช้งานปฏิบัติตาม
ในหลายข้ันตอน และต้องการข้อมูลจากผู้ใช้งานในปริมาณมาก ส่งผลให้เกิดความซับซ้อนต่อผู้ใช้งาน
ฟินเทค ซึ่งในบางครั้งผู้ใช้งานกรอกข้อมูลในปริมาณมากและใช้เวลานาน ท าให้อาจมีการยกเลิกการ
ด าเนินการสมัครใช้งานการบริการทางการเงินในระหว่างการสมัคร สิ่งเหล่านี้จึงเป็นอุปสรรคในข้ัน
แรกของการใช้งานเทคโนโลยีทางการเงิน (2) ความชัดเจนของกฎเกณฑ์การก ากับดูแล จะช่วยสร้าง
ความมั่นใจให้กับผู้ประกอบการในการที่จะกล้าเข้ามาในอุตสาหกรรมการ เงิน ยกตัวอย่างเช่น 
ส านักงาน ก.ล.ต. ได้มีการออกกฎหมายให้ใบอนุญาต (License) ต่อระบบซื้อขายผ่านกระดานซื้อขาย 
(Exchange) ของสินทรัพย์ดิจิทัล (Digital Assets) ข้ึนมาอย่างถูกต้องตามกฎหมาย โดยหลังจากที่มี
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การออกกฎหมายแสดงความชัดเจนในเรื่องนี้แล้ว ปัจจุบันเงินทุนรวมถึงบริษัทมีการเข้ามาสู่ประเทศ
มากขึ้น 

 (2) สินค้าและรูปแบบบริการท่ีตอบโจทย์ผู้ใช้งาน 
กลุ่มตัวอย่างมองว่าสินค้าและรูปแบบบริการทางการเงินที่บริษัท

พัฒนาข้ึนมามีความเหมาะสมกับลูกค้ากลุ่มใดและมีจ านวนลูกค้าที่ได้รับประโยชน์จากการใช้งาน
สินค้าและรูปแบบบริการทางการเงินนั้นหรือไม่ โดยถ้าสิ่งเหล่านั้นตอบโจทย์ลูกค้าได้ ลูกค้าได้
ประโยชน์เพิ่มมากขึ้นจากการใช้งาน ก็จะมีอัตราการกลับมาใช้งานเพิ่มมากข้ึนและมีการบอกต่อกับ
ผู้ใช้งานอื่นๆ เมื่อระยะเวลาผ่านไป ความนิยมก็เพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ ซึ่งสินค้าและรูปแบบบริการที่ตอบ
โจทย์ผู้ใช้งานเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อการเติบโตของฟินเทค 

4.2.2 ประโยชน์ของการใช้งานฟินเทคในประเทศไทย 
4.2.2.1 มุมมองของส านักงาน ก.ล.ต. 

ส านักงาน ก.ล.ต.มองว่าประโยชน์ของการใช้งานฟินเทคในประเทศไทย
ในภาคประชาชนคือช่วยให้ประชาชนมีการเข้าถึงบริการทางการเงิน  (Financial Inclusion) และ
สามารถตอบโจทย์ลูกค้าได้เพิ่มข้ึน ส่วนในภาคของธุรกิจจะมีต้นทุนในการด าเนินการลดลงเพราะมี
การใช้เทคโนโลยีมาช่วยลดข้ันตอนการท างานลง เมื่อต้นทุนต่ าลง ภาคธุรกิจก็สามารถไปลงทุนพัฒนา
เพิ่มคุณค่าการบริการทางการเงินรูปแบบใหม่ๆเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value Added) ของธุรกิจได้มากข้ึน 

4.2.2.2 มุมมองของบริษัทหลักทรัพย์และฟินเทคสตาร์ทอัพ  
กลุ่มตัวอย่างของบริษัทหลักทรัพย์และฟินเทคสตาร์ทอัพ ส่วนใหญ่มอง

ว่าการใช้น าฟินเทคเข้ามาในประเทศไทย จะเกิดประโยชน์ในด้านต่างๆ โดยสามารถแบ่งออกเป็น 2 
ด้านดังนี้ คือ 

(1) เปลี่ยนวิถีการด าเนินชีวิตให้ก้าวเข้าสู่ความสะดวกสบาย 
ด้านการลงทุนในยุคฟินเทค มีแอปพลิเคชันที่ท าให้เราสามารถซื้อขาย

หลักทรัพย์ได้ด้วยตัวเอง รวมถึงแอปพลิเคชันที่น าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาช่วยวิเคราะห์
หลักทรัพย์ ซึ่งจะช่วยให้วิถีการด าเนินชีวิตของผู้คนก้าวไปเข้าสู่ความสะดวกสบาย  

(2) สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินได้มากขึ้น 
กลุ่มตัวอย่างมองว่าประโยชน์ของการใช้งานฟินเทคช่วยให้การเข้าถึง

บริการทางการเงินได้มากข้ึน โดยเป็นการเข้าถึงบริการทางการเงินใน 2 ภาคส่วน (1) ภาคประชาชน
(2) วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือธุรกิจ SMEs โดยส าหรับ (1) การเข้าถึงบริการทางการเงนิ
ในภาคประชาชน ซึ่งในปัจจุบันสามารถเข้าถึงอุปกรณ์สมาร์ทโฟนและอินเทอร์เน็ตได้ง่ายและบริษัท
หลักทรัพย์มีการปรับตัวตามความต้องการของลูกค้าด้วยการสร้างแอพพลิเคช่ันเพื่อให้ลูกค้าเข้าถึง
บริการทางการเงินได้มากข้ึน ทั้งเรื่องของการพิสูจน์ตัวตนลูกค้าผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-KYC) 
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มาประยุกต์ใช้เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้งานซึ่งช่วยลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพบริการ 
เช่น การใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการเปรยีบเทียบใบหน้า (Facial Recognition) จากภาพถ่ายเซลฟี 
(Selfie) ของผู้ขอเปิดบัญชีกับ ภาพถ่ายในบัตรประชาชน ซึ่งเพิ่มความสะดวกรวดเร็วและเข้าถึงลูกค้า
ได้มากกว่าเดิม รวมถึงมีแอพพลิเคช่ันการให้ข้อมูลการวิเคราะห์หลักทรัพย์เพื่อเป็นตัวช่วยในการซื้อ
ขายหลักทรัพย์ ซึ่งแอพพลิเคช่ันดังกล่าวล้วนอยู่ในอุปกรณ์สมาร์ทโฟน ท าให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึง
บริการทางการเงินได้อย่างสะดวกสบาย รวดเร็ว ทุกที่ทุกเวลา และ (2) การเข้าถึงบริการทางการเงิน
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือธุรกิจ SMEs โดยการขอสินเช่ือธนาคารของธุรกิจ SMEs 
ต้องมีการท าเอกสารเป็นจ านวนมาก โดยใช้ระยะเวลานานและอาจจะต้องมี หลักทรัพย์ค้ าประกัน ซึ่งเป็น
ข้อจ ากัดของบริษัทที่อาจท าให้ธนาคารพิจารณาไม่ปล่อยสินเช่ือธุรกิจ และท าให้ธุรกิจ SMEs ไม่
สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทนุได้ แต่เมื่อมีฟินเทคเข้ามาช่วยในสว่นนี้ โดยมีการน าเทคโนโลยีปัญญาประดษิฐ์ 
(AI) และ Machine Learning หรือที่ เรียกว่า AI Credit Scoring เข้ามาปรับใช้ ท าให้สามารถ
วิเคราะห์ภาพรวมความเสี่ยงของผู้กู้อย่างแม่นย ามากยิ่งข้ึน โดยมีการพิจารณาจากข้อมูลหลายแหล่ง 
เช่น ข้อมูลในโทรศัพท์มือถือ ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการซื้อขายสินค้า ข้อมูลจากการใช้โซเชียลมีเดีย 
และแบบทดสอบทางจิตวิทยา เพื่อสร้าง “เครดิตสกอร์” ที่มีความน่าเช่ือถือให้กับกลุ่มผู้ประกอบการ
รายย่อยเพื่อมีโอกาสรับการพิจารณาการกู้ยืมเงินในการขยายธุรกิจให้เข้าถึงแหล่งเงินทุนของสถาบัน
การเงินได้ ภายใต้ความเสี่ยงที่สามารถประเมินได้ ซึ่งถือว่าเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจ SMEs และการ
พัฒนาประเทศ เนื่องจากธุรกิจ SMEs ถือเป็นก าลังส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและนวัตกรรม
ของประเทศ 

4.2.3 ความเสี่ยงของการใช้งานฟินเทคในประเทศไทย 
4.2.3.1 มุมมองของส านักงาน ก.ล.ต. 

ส านักงาน ก.ล.ต.มองว่าการใช้งานฟินเทคจะมีความเสี่ยงในเรื่องภัย
คุกคามทางไซเบอร์ เพราะรูปแบบการให้บริการทางเงินแบบใหม่อยู่บนระบบออนไลน์มากข้ึน 
ยกตัวอย่างเช่น การซื้อขายสินทรัพย์ดิจิทัล (Digital Assets) ซึ่งมีการซื้อขายผ่านระบบกระดานซื้อ
ขาย (Exchange) ที่เป็นบริษัทเอกชน ซึ่งมีความเสี่ยงในเรื่องของไซเบอร์สูงกว่าฝั่งหลักทรัพย์เดิม 
อาจจะมีการโดนแฮกข้อมูลลกูค้าเนื่องจากระบบดังกล่าวอยู่ในระบบออนไลน์ ซึ่งทางส านักงาน ก.ล.ต. 
ได้มีการเข้าไปเพิ่มเติมความเข้มข้นของการตรวจสอบ โดยมีการตรวจสอบจุดอ่อนหรือช่องโหว่ 
(Penetration test) ของแอปพลิเคชันและต้องมีการตรวจสอบอย่างต่อเนื่องทุกปี ความเสี่ยงอีก
ประการคือด้านเสถียรภาพของระบบ  

4.2.3.2 มุมมองของบริษัทหลักทรัพย์และฟินเทคสตาร์ทอัพ  
กลุ่มตัวอย่างของบริษัทหลักทรัพย์และฟินเทคสตาร์ทอัพ มีการมอง

ความเสี่ยงในหลายมุมมอง โดยมีกลุ่มหนึ่งมองว่าความเสี่ยงที่พบได้คือด้านการโจรกรรมทางไซเบอร์ 
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ส่วนหนึ่งมาจากการที่ผู้ใช้งานไม่ป้องกันตัวเองโดยมีการตั้งรหัสผ่านที่ง่ายต่อการเข้าถึง ท าให้มีความ
เสี่ยงต่อการถูกโจรกรรมข้อมูลสูง บางกลุ่มตัวอย่างมองความเสี่ยงคือเรื่องของผู้ควบคุมกฎระเบียบ
อาจจะตรวจสอบความเสี่ยงได้ไม่ทั่วถึงเนื่องจากมีบริษัทใหม่ๆเกิดข้ึนมากและบุคลากรของผู้ควบคุม
กฎระเบียบก็ยังไม่ได้มีมากนัก และมีบางสว่นของกลุม่ตัวอย่างที่มองว่าการน าฟินเทคเข้ามาใช้งานเปน็
การแก้ไขความเสี่ยง ทั้งในเรื่องของการฟอกเงิน การเกิดข้ึนของฟินเทคจะท าให้ข้อมูลถูกจัดเก็บอย่าง
เป็นระบบและสามารถตรวจสอบการท าธุรกรรมได้ รวมถึงการควบคุมทิศทางของการเก็บภาษีที่มี
ประสิทธิภาพที่สูงข้ึนก็ท าให้ปัญหาการหลีกเลี่ยงภาษีลดน้อยลง 

4.2.4 ผลกระทบของฟินเทคต่อบริษัทหลักทรัพย์ในประเทศไทย 
4.2.4.1 มุมมองของส านักงาน ก.ล.ต. 

ส านักงาน ก.ล.ต. มองว่าบริษัทหลักทรัพย์ซึ่งเป็นผู้ประกอบการรายเดิม 
ควรปรับตัวตามเทคโนโลยีทางการเงินใหม่ๆที่เข้ามา โดยมีการร่วมมือกันกับฟินเทคสตาร์ทอัพ 
เนื่องจาก บริษัทหลักทรัพย์ซึ่งเป็นผู้ประกอบการรายเดิม มีการด าเนินธุรกิจมายาวนาน ท าให้มีฐาน
ลูกค้าและมีความน่าเช่ือถือ ในขณะเดียวกันฟินเทคสตาร์ทอัพก็มีไอเดียใหม่ๆ มีเทคโนโลยีที่จะเข้ามา
ตอบโจทย์ลูกค้าได้มากข้ึน ยกตัวอย่างเช่น ฟินเทคสตาร์ทอัพมีการพัฒนาการให้บริการค าแนะน าการ
ลงทุนโดยใช้นวัตกรรมปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) มาใช้ เมื่อลูกค้าได้รับค าแนะน าแล้ว
ก็ยังต้องส่งค าสั่งซื้อขายผ่านบริษัทหลักทรัพย์ จะเห็นได้ว่าถึงจะมีการพัฒนารูปแบบการให้ บริการ
ค าแนะน าการลงทุนเป็นการใช้ AI แต่บริษัทหลักทรัพย์และฟินเทคสตาร์ทอัพก็ยังคงต้องท างานไป
ด้วยกัน เป็นลักษณะของพันธมิตรทางธุรกิจมากกว่าการเป็นคู่แข่ง 

4.2.4.2 มุมมองของบริษัทหลักทรัพย์และฟินเทคสตาร์ทอัพ  
กลุ่มตัวอย่างของบริษัทหลักทรัพย์และฟินเทคสตาร์ทอัพ มองในทิศทาง

เดียวกันว่า ฟินเทคท าให้องค์กรที่เคยท าธุรกิจแบบเดิมๆต้องปรับตัว โดยมีการพัฒนาเทคโนโลยีทาง
การเงินไว้ในองค์กร โดยแนวทางคือร่วมเป็นพันธมิตรกับฟินเทคสตาร์ทอัพที่มีไอเดียและเทคโนโลยีที่
น าสมัย หรืออาจมีการตั้งหน่วยงานที่ดูแลเรื่องฟินเทคโดยเฉพาะไว้ในองค์กร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) สร้างพันธมิตรทางธุรกิจ 
การปรับตัวในการด าเนินธุรกิจในปัจจุบันคือการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ

เพื่อความได้เปรียบเชิงแข่งขันในยุคที่เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว สถาบันการเงินมีการ
ปรับตัวในการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ โดยมีการรว่มมือกับบริษัทฟินเทคสตาร์ทอพั ซึ่งเป็นกลุ่มบริษัท
ที่มีไอเดียและเทคโนโลยีที่น าสมัย หรืออาจมีการจัดตั้งหน่วยงานที่ดูแลเรื่องฟินเทคโดยเฉพาะไว้ใน
องค์กร ทั้งนี้การร่วมมือกันพัฒนาผลติภัณฑ์และการบรกิารทางการเงนิรูปแบบใหม่ๆจะช่วยตอบสนอง
ความพึงพอใจของลูกค้าได้มากข้ึน นอกจากนี้ยังมีการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจกับบริษัทเทคโนโลยี
ขนาดใหญ่ที่มีฐานผู้ใช้งานจ านวนมากและผู้ใช้งานเหล่าน้ีใช้เวลาอยู่กับแพลตฟอร์มที่บริษัทเทคโนโลยี
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เหล่านี้พัฒนาข้ึนมาในแต่ละวันเป็นเวลาหลายช่ัวโมง ตัวอย่างของบริษัทเทคโนโลยีดังกล่าวได้แก่ 
Line Facebook และ Alibaba เป็นต้น ซึ่งถ้าสถาบันการเงินใดสามารถเป็นพันธมิตรทางธุรกิจกับ
บริษัทเทคโนโลยีขนาดใหญ่เหล่าน้ีได้ จะช่วยให้สถาบันการเงินเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้งานได้หลากหลาย
กลุ่มมากข้ึน ซึ่งผู้ใช้งานบางกลุ่ม สถาบันการเงินอาจจะไม่เคยเข้าถึงมาก่อน แต่เมื่อร่วมมือเป็น
พันธมิตรกันจะช่วยท าให้สถาบันการเงินเข้าถึงผู้ใช้งานเหล่านี้ได้ รวมถึงการที่ผู้ใช้งานมีการใช้งาน
แพลตฟอร์มเป็นเวลาหลายช่ัวโมงในแต่ละวัน ถ้ามีการเสริมบริการทางการเงินเข้าไปในแพลตฟอร์ม
เหล่าน้ัน ผู้ใช้งานจะสามารถเข้าถึงบริการทางการเงินได้ง่ายข้ึนมากโดยผ่านแพลตฟอร์มที่ผู้ใช้งานมี
ความคุ้นเคย ซึ่งการพัฒนารูปแบบการบริการทางการเงินอาจจะพัฒนาจนเป็นรูปแบบบริการทาง
การเงินแบบครบวงจรในแอปพลิเคชันเดียว ซึ่งอาจจะมีทั้งการรับ-จ่ายเงินออนไลน์ การให้กู้ยืมผ่าน
ช่องทางที่ง่ายข้ึนและเป็นจ านวนเงินไม่มากเท่ากับการกู้เงินกับสถาบันการเงิน รวมถึงการเป็นที่
ปรึกษาด้านการลงทุน ซึ่งการที่สถาบันการเงินมีการเข้าไปเป็นพันธมิตรกับบริษัทที่มีผู้ ใช้งานเป็น
จ านวนมากจะท าให้สถาบันการเงินมีความใกล้ชิดกับลูกค้ามากกว่าการด าเนินธุรกิจแบบเดิม 

4.2.5 ปัจจัยส าคญัท่ีท าให้ผู้ใช้งานยอมรบัในฟินเทค 
4.2.5.1 มุมมองของส านักงาน ก.ล.ต. 

ส านักงาน ก.ล.ต. มองว่าความเช่ือใจ (Trust) เป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยท า
ให้ผู้ใช้งานยอมรับในเทคโนโลยีทางการเงินที่เป็นรูปแบบการบริการแบบใหม่ ซึ่งความเช่ือใจ (Trust) 
แบ่งออกได้เป็นหลายด้าน ทั้งความเช่ือใจในเสถียรภาพของระบบที่ควรจะมีเสถียรภาพมากพอ มี
ระบบป้องกันการล่มเมื่อมีผู้ใช้งานเป็นจ านวนมาก และความเช่ือใจในความมั่นคงปลอดภัยทาง      
ไซเบอร์ (Cyber Security) คือการเข้ามาใช้เทคโนโลยีทางการเงินนี้จะไม่ท าให้ผู้ใช้งานถูกกลุ่ม
มิจฉาชีพไซเบอร์ เข้าถึงข้อมูลส าคัญของข้อมูลผู้ใช้งานและโจรกรรมข้อมูลส าคัญซึ่งสร้างความไม่
ปลอดภัยต่อผู้ใช้งานได้  

4.2.5.2 มุมมองของบริษัทหลักทรัพย์และฟินเทคสตาร์ทอัพ  
กลุ่มตัวอย่างของบริษัทหลักทรัพย์และฟินเทคสตาร์ทอัพ มองว่าปัจจัย

ส าคัญที่สุดที่ท าให้ผู้ใช้งานยอมรับในฟินเทค มีสาเหตุมาจากปัจจัยส าคัญ 2 ประการ ดังนี้ 
(1) ความเชื่อใจของผู้ใช้งานท่ีมีต่อฟินเทค 

กลุ่มตัวอย่างมองว่าเรื่องของการเงินเป็นเรื่องที่ต้องอาศัยความเช่ือใจ
และความไว้วางใจสูง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการท าให้ผู้ใช้งานมีการยอมรับในเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับ
การเงินยิ่งต้องอาศัยระดับความเช่ือใจและความไว้วางใจในตัวผู้ให้บริการสูงข้ึนตามไปด้วย โดย
ผู้ใช้งานฟินเทคมีแนวโน้มของการมีระดับความเช่ือใจในผู้ให้บริการที่เป็นสถาบันการเงินซึ่งให้บริการ
มาอย่างยาวนานมากกว่าบริษัทฟินเทคสตารท์อัพ ดังนั้นผู้ประกอบการฟินเทคสตาร์ทอัพ จึงควรสร้าง
โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีในแพลตฟอร์มรูปแบบการใหบ้รกิารใหม้ีเสถียรภาพและมีการป้องกัน
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ความผิดพลาดของระบบเป็นอย่างดี รวมถึงสร้างความรู้ความเข้าใจให้ผูใ้ช้งาน โดยอาจจะต้องมีบุคคล
อ้างอิงที่มีการใช้งานฟินเทคเป็นตัวอย่างให้กลุ่มผู้ใช้งานกลุ่มอื่นได้ดูเป็นตัวอย่างว่าระบบมีความ
ปลอดภัยและสามารถน าเสนอความสะดวกสบายให้ผู้ใช้งานได้ดีกว่าการบริการทางการเงินในรูป
แบบเดิม สิ่งเหล่าน้ีจะเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้ผู้ใช้งานยอมรับในฟินเทคมากข้ึน 

(2) การเขา้สู่ตลาดก่อนคู่แข่ง (First-mover) 
กลุ่มตัวอย่างมองว่าเรื่องของการเงินเป็นเรื่องที่อยู่บนพื้นฐานของความ

เช่ือใจ ดังนั้น การเข้าสู่ตลาดก่อนคู่แข่งขัน (First-mover) และสามารถพัฒนาสิ่งที่มีคุณค่าและตอบ
โจทย์ในชีวิตประจ าวันของผู้ใช้งานได้ จะท าให้ผู้ใช้งานเกิดความเช่ือใจและพัฒนาไปเป็นการยอมรับ
ในสินค้าและบริการรูปแบบใหม่ เมื่อมีการใช้งานจนเกิดเป็นความคุ้นเคย ก็ยากที่จะเปลี่ยนไปใช้สินค้า
และรูปแบบการบริการอื่น ซึ่งปัจจัยสนับสนุนว่าการเข้าสู่ตลาดก่อนคู่แข่งขัน (First-mover) และท า
ให้ลูกค้ายอมรับได้ก่อนคือความได้เปรียบที่มีมากกว่าคู่แข่ง ก็คือการที่ผู้ใช้งานจะตัดสินใจเปลี่ยนไปใช้
สินค้าและบริการอื่นมักจะมีต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายในการเปลี่ยนแปลงไปใช้สินค้าอื่น (Switching cost) 
ยกตัวอย่างเช่น เวลาผู้ใช้งานเปลี่ยนไปใช้สินค้าและรูปแบบการบริการอื่น ก็ต้องอาศัยเวลาในการ
เรียนรู้และท าความเข้าใจ ในส่วนนี้จะเกิดเป็นต้นทุนของเวลา และอาจจะต้องเสียค่าใช้จ่ายในการ
ทดลองใช้งาน ซึ่งในส่วนน้ีจะเป็นต้นทุนทางการเงินที่เกิดข้ึน 

4.2.6 การสนับสนนุส่งเสรมิเรื่องฟินเทคของภาครัฐ 
4.2.6.1 มุมมองของส านักงาน ก.ล.ต. 

ส านักงาน ก.ล.ต. มีการสนับสนุนส่งเสริมในเรื่องของเทคโนโลยีทาง
การเงิน (FinTech) ในประเด็นส าคัญ ดังนี้  

(1) ภาครัฐต้องสรา้งความชัดเจนในการออกกฎเกณฑ ์
การสร้างความชัดเจนในการออกกฎเกณฑ์ก็ เพื่อเปิดโอกาสให้

ผู้ประกอบการที่มีเจตนาสุจริต ในการน าเทคโนโลยีใหม่มาพัฒนาธุรกิจในรูปแบบเดิม เพื่อ
ผู้ประกอบการจะสามารถรู้ขอบเขตรูปแบบบริการที่สามารถสร้างได้ เมื่อกฎเกณฑ์มีความชัดเจน ก็จะ
เพิ่มความมั่นใจให้ผู้ประกอบการเพื่อที่จะกล้าน ารูปแบบการบริการเข้ามาในประเทศไทย เพราะถ้า
กฎเกณฑ์ไม่มีความชัดเจน ผู้ประกอบการเหล่าน้ีก็อาจจะน าเทคโนโลยีทางการเงินเหล่านี้ไปพัฒนาที่
ต่างประเทศแทน ซึ่งก็จะไม่เกิดประโยชน์ในประเทศไทย 

(2) เปิดพ้ืนท่ีส าหรับแสดงผลงานให้ผูป้ระกอบการ 
ส านักงาน ก.ล.ต. และสมาคมฟินเทค มีการร่วมมือกันเพื่อสร้างผู้

ประกอบธุรกิจฟินเทคสตาร์ทอัพหน้าใหม่ผ่านโครงการ FinTech Challenge โดยสอดคล้องกับ
นโยบาย ก.ล.ต. ที่ต้องการสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมและส่งเสริมทั้งผู้ประกอบการรายเดิมและ
ผู้ประกอบการรายใหม่ ได้น าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาให้บริการในตลาดทุน 
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(3) ส่งเสริมการให้ความรู้ทางด้านฟินเทค 
ส านักงาน ก.ล.ต. มีการส่งเสริมการให้ความรู้ทางด้านฟินเทค โดยจัดงาน

FinTech Forum ในทุกไตรมาส เนื่องจากส านักงาน ก.ล.ต.เห็นว่าการเติบโตของฟินเทคต้องอาศัย
ความรู้ความเข้าใจของทุกภาคส่วนเพื่อขับเคลื่อนนวัตกรรมทางการเงิน การส่งเสริมความรู้ ความ
เข้าใจทางด้านฟินเทคจึงเป็นสิ่งส าคัญที่ควรต้องท า 

4.2.6.2 มุมมองของบริษัทหลักทรัพย์และฟินเทคสตาร์ทอัพ  
กลุ่มตัวอย่างของบริษัทหลักทรัพย์และฟินเทคสตาร์ทอัพ มองว่าภาครัฐ

ควรมีการสนับสนุนส่งเสริมในเรื่องของเทคโนโลยีทางการเงิน (Fintech) ในประเด็นส าคัญ ดังนี้ 
(1) กฎเกณฑ์การก ากับดูแล 

ปรับกฎเกณฑ์การก ากับดูแลให้ เหมาะสมกับเทคโนโลยีที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว รวมถึงมีการพัฒนาโครงการทดสอบและพัฒนานวัตกรรมที่น าเทคโนโลยี
ใหม่มาสนับสนุนการให้บริการทางการเงิน (Regulatory Sandbox) เพื่อเปิดโอกาสให้เทคโนโลยี
ใหม่ๆได้เกิดข้ึนในประเทศไทย 

(2) ภาครัฐควรมีการสนบัสนุนดา้นเงินทุน  
รัฐบาลควรสนับสนุนด้านเงินทุนอย่างเต็มที่เพื่อให้ฟินเทคที่ผ่านการ

ทดสอบใน (Regulatory Sandbox) และมีประสิทธิภาพเกิดข้ึนได้ในประเทศไทย ทั้งนี้การที่ฟินเทค
สตาร์ทอัพจะเติบโตได้ปัจจัยที่ส าคัญก็คือเรื่องเงินทุน การมีแต่ไอเดียที่ดีแต่ไม่มีเ งินทุนมาพัฒนา
รูปแบบการบริการให้เกิดข้ึนจริงก็เป็นเรื่องที่น่าเสียดาย เพราะถ้าไม่มีการสนับสนุนอย่างเต็มที่ ฟินเทค
จากต่างประเทศจะเข้ามาดึงฐานลูกค้าจากประเทศไทยและเข้ามามีอิทธิพลส าหรับเรื่องการเงินใน
ประเทศ ซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่ควรเกิดข้ึน 

(3) ภาครัฐควรมีการสนับสนุนการเปิด API 
API หรื อ  Application Programming Interface เป็นบริ การ ช่อง

ทางการเช่ือมต่อเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลจากระบบหนึ่งไปสู่ระบบอื่นๆ โดยภาครัฐควรสนับสนุนให้
สถาบันการเงินขนาดใหญม่ีการเปดิ API เพื่อแบ่งปันข้อมลูลูกค้าระหว่างสถาบนัการเงินต่างๆ หรือฟินเทค
สตาร์ทอัพสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ โดยอยู่บนพื้นฐานของการยินยอมจากลูกค้าของสถาบันการเงิน
เหล่าน้ัน การที่สถาบันการเงนิมีการแบ่งปันข้อมูลลกูค้าจะช่วยให้เกดิการสร้างพันธมิตรกับบริษัทอื่นๆ 
และต่อยอดบริการทางการเงินกับพันธมิตรทางธุรกจิ เพื่อร่วมกันสร้างบริการใหม่ให้แก่ลูกค้าได้ แต่ใน
ขณะเดียวกันการแบ่งปันข้อมูลให้กับองค์กรอื่น อาจจะท าให้สถาบันการเงินที่มีข้อมูลลูกค้าเป็น
จ านวนมากรู้สึกถึงผลกระทบด้านลบมากกว่าผลกระทบด้านบวก เนื่องจากการได้มาของข้อมูลลูกค้า
จ านวนมากนั้นย่อมต้องอาศัยต้นทุนทั้งด้านเงินทุนและระยะเวลาเป็นอย่างมาก รวมถึงเรื่องที่สถาบัน
การเงินอาจจะมีความกังวลว่าองค์กรที่ได้รับการแบ่งปันข้อมูลไปนั้นจะน าข้อมูลของลูกค้าไปใช้ผิด
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วัตถุประสงค์ อย่างไรก็ตามการสนับสนุนการเปิด API จะช่วยท าให้เกิดความเท่าเทียมกันทางด้าน
ข้อมูล และสามารถร่วมกันพัฒนาบริการทางการเงิน จะส่งผลถึงการช่วยให้ประเทศพัฒนาอย่าง
รวดเร็วอีกด้วย 

4.2.7 การสร้างระบบนิเวศทางธุรกิจฟินเทค (FinTech Ecosystem) 
4.2.7.1 มุมมองของส านักงาน ก.ล.ต. 

ส านักงาน ก.ล.ต. มองว่าการสร้างระบบนิเวศทางธุรกิจฟินเทค 
(FinTech Ecosystem) ควรสร้างใน 3 ด้านดังนี้  

(1) โครงสรา้งพ้ืนฐานทางกฎหมาย (Legal Infrastructure) 
โครงสร้างพื้นฐานทางกฎหมาย (Legal Infrastructure) จะต้องไม่เป็น

อุปสรรคต่อการด าเนินธุรกิจและการลงทุน โดยมีลักษณะการออกกฎหมายที่เข้าใจง่ายและลดความ
ซ้ าซ้อนของกฎหมายที่ออกโดยผู้ควบคุมกฎระเบียบที่แตกต่างกัน 

(2) การเขา้ถึงข้อมูลอยา่งเท่าเทียมกัน 
การเข้าถึงข้อมูล (Data Accessibility) คือการที่สามารถเปิดให้ฟินเทค

สตาร์ทอัพหรือผู้ประกอบธุรกิจทางการเงินสามารถเข้าถึงข้อมูลส าคัญได้อย่างเท่าเทียมกันเพื่อน ามา
พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน 

(3) ลดการผูกขาด 
การลดการผูกขาดเปน็อีกปัจจัยส าคัญของการสร้างระบบนิเวศทางธุรกิจ

ฟินเทค เช่น การเก็บค่าใบอนุญาตการประกอบธุรกิจหรือการก าหนดทุนจดทะเบียน ซึ่งถ้าก าหนด
เป็นจ านวนที่สูงเกินไป ผู้ประกอบการรายใหม่ที่มีไอเดียแต่ไม่มีเงินทุนจะเข้ามาประกอบธุรกิจได้ยาก 
ดังนั้นการก าหนดค่าใบอนุญาตการประกอบธุรกิจหรือทุนจดทะเบียนให้เหมาะสมจะช่วยลดการ
ผูกขาดของการประกอบธุรกิจได้ เนื่องจากเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เล่นรายใหม่เข้ามาได้ 

4.2.7.2 มุมมองของบริษัทหลักทรัพย์และฟินเทคสตาร์ทอัพ  
กลุ่มตัวอย่างของบริษัทหลักทรัพย์และฟินเทคสตาร์ทอัพ มองว่าปัจจัย

ส าคัญของการสร้างระบบนิเวศทางธุรกิจฟินเทค (FinTech Ecosystem) มี 3 ประการ ดังนี้ 
(1) กฎเกณฑ์การก ากับดูแล 

การที่จะสร้างระบบนิเวศทางธุรกิจฟินเทค (FinTech Ecosystem) 
สิ่งส าคัญที่จะดึงดูดผู้เล่นเข้ามาในอุตสาหกรรมการเงินเพื่อมาต่อยอดในด้านเทคโนโลยีทางการเงิน 
เรื่องของกฎหมายและกฎเกณฑ์การก ากับดูแลเป็นสิ่งส าคัญ ถ้ากฎหมายมีความชัดเจนตลอดจน
สามารถ เปิดช่องให้ธุรกิจเกิดข้ึนได้จริง ก็จะดึงดูดองค์กรภาคเอกชนและฟินเทคสตาร์ทอัพเข้ามาใน
อุตสาหกรรมนี้ เพื่อที่จะร่วมกันคิดค้นไอเดียหรือนวัตกรรมใหม่ๆเพื่อตอบโจทย์ผู้ใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
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(2) ด้านเงินลงทุน 
ถ้าภาครัฐและเอกชนมีการร่วมมือกนัในการสนับสนุนด้านเงนิลงทนุอยา่ง

เต็มที่ในด้านฟินเทค จะท าให้ฟินเทคในประเทศพัฒนาได้อย่างรวดเร็ว 
(3) การดึงดูดคนท่ีมีความสามารถเข้ามาในอุตสาหกรรม 

คนที่มีความสามารถ (Talent) ในด้านฟินเทคเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญของ
การสร้างระบบนิเวศทางธุรกิจฟินเทค ดังนั้นควรมีกฎหมายที่เอื้อต่อการดึงแรงงานที่มีศักยภาพเหลา่น้ี
เข้ามาในวงการของฟินเทคมากข้ึน เช่น กฎหมายทางด้านสิทธิประโยชน์ภาษี หรือเรื่องค่าตอบแทนที่
ดึงดูดใจ เป็นต้น นอกจากนี้ภาครัฐควรมีนโยบายสนับสนุนด้านการศึกษาในด้านทรัพยากรมนุษย์ โดย
ควรสนับสนุนด้านการศึกษาในเรื่องที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีทางการเงินในกลุ่มเยาวชนของประเทศ เพื่อ
สร้างรากฐานการศึกษาที่มั่นคง เพื่อสามารถต่อยอดความรู้ใหม่ๆในอนาคตได้ อีกทั้งสนับสนุนด้าน
การศึกษาในเรื่องที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีทางการเงินจะช่วยพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพ
ให้แก่ประเทศและต่อยอดเป็นก าลังแรงงานที่ส าคัญได้ในอนาคต 

นอกจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างคณะผู้บริหาร (Management Team) จากสถาบัน
การเงินในประเทศไทย ผู้ประกอบการ FinTech Startup ผู้ควบคุมกฎระเบียบ (Regulator) ซึ่งถือว่า
เป็นกลุ่มผู้ที่มีความเช่ียวชาญแล้ว ยังได้มีการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ใช้งานฟินเทคในด้านธุรกรรมที่อยู่ใน
ขอบเขตการก ากับดูแลของส านักงาน ก.ล.ต. ซึ่งผู้ใช้งานในกลุ่มนี้ส่วนใหญ่มีความเห็นสอดคล้องกัน 
ในหลายด้าน ดังนี้ 1.ในด้านตลาดทุน กลุ่มผู้ใช้งานมีการเข้าใจค าว่าฟินเทค ในแนวทางเดียวกันว่าเป็น
เทคโนโลยีที่เข้ามาช่วยในการซื้อขายผ่านระบบ Exchange ได้ด้วยตนเอง เช่น การซื้อขายคริปโตเคอ
เรนซี่และลงทุนผา่น ICO ด้วยช่องทางออนไลน์ 2.มีการใช้งานระบบ Exchange บ่อยครั้งเมื่อต้องการ
ซื้อขายคริปโตเคอเรนซี่และลงทุนผ่าน ICO เนื่องจากเข้าถึงง่าย ถ้าต้องการซื้อขายก็สามารถใช้
ช่องทางออนไลน์ได้ภายในระยะเวลาไม่นาน 3.มีทัศนคติในเชิงบวกต่อการใช้งานฟินเทคในมุมมอง
ของการลงทุนว่าช่วยให้การใช้ชีวิตมีความสะดวกสบายมากขึ้นรวมถึงช่วยให้เข้าถึงบริการทางการเงิน
ได้มากกว่าเดิม 4.กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการน าเสนอใหม้ีรปูแบบการบริการเพิ่มเติมผ่านทางออนไลน์ 
เช่น ต้องการทดลองใช้บริการให้ค าแนะน าการลงทุนผ่าน Robo – Advisors เป็นต้น 
 
4.3 มุมมองท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกรรมท่ีอยู่ในขอบเขตการก ากับดแูลของส านักงานคณะกรรมการ 

การก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) 
 
ส านักงาน คปภ. เป็นหน่วยงานของรัฐที่ไม่เป็นส่วนราชการและไม่เป็นรัฐวิสาหกิจ 

มีฐานะเป็นนิติบุคคลท าหน้าที่ ด าเนินงานตามนโยบายที่ก าหนด โดยคณะกรรมการก ากับและส่งเสริม
การประกอบธุรกิจประกันภัย มีภารกิจ ดังนี้ 1.ก ากับและพัฒนาธุรกิจประกันภัยให้มีความแข็งแรง
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มั่นคง 2.ส่งเสริมสนับสนุนให้ธุรกิจประกันภัยมีบทบาทสร้างเสริมความแข็งแกร่งให้ระบบเศรษฐกิจ
สังคมของประเทศและคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน 3.คุ้มครองสิทธิประโยชน์ของประชาชนด้านการ
ประกันภัย ต่อมาส านักงาน คปภ.ได้จัดต้ัง Center of InsurTech Thailand (CIT) เพื่อเป็นศูนย์รวม
ข้อมูลกลางแลกเปลี่ยนความรู้เทคโนโลยีประกันภัยในการพัฒนาอุตสาหกรรมประกันภัย โดยจะ
บูรณาการท างานร่วมกับภาคอุตสาหกรรมประกันภัยและกลุ่มเทคโนโลยี โดยเฉพาะกลุ่ม Startup 
และจะใช้กลุ่มส่งเสริมเทคโนโลยีด้านการประกันภัยที่ตั้งข้ึนใหม่ในส านักงาน คปภ.เป็นหน่วยงาน
ขับเคลื่อน ภายใต้ภารกิจหลักๆ 4 ประการ 1.ส่งเสริมให้การศึกษาวิจัยและแลกเปลี่ยนความรู้ด้าน
เทคโนโลยีประกันภัย ตลอดจนส่งเสริมให้มีการพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆด้านเทคโนโลยีประกันภัยเพื่อ
เสริมความเข้มแข็งให้กับอุตสาหกรรมประกันภัย 2.ส่งเสริมการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีประกันภัยใน
การก ากับดูแลธุรกิจประกันภัย 3.สนับสนุนรูปแบบการเข้าถึงการประกันภัยของประชาชนและการใช้
ความรู้แก่ประชาชนด้านประกันภัยผ่านเทคโนโลยีประกันภัย 4.เป็นเวทีระดมความคิดเห็น ระหว่าง
หน่วยงานก ากับดูแลกลุ่มธุรกิจประกันภัยและกลุ่มเทคโนโลยีประกันภัย (InsurTech Startup) 
เพื่อน านวัตกรรมที่เป็นประโยชน์มาพัฒนาและต่อยอดธุรกิจประกันภัยของไทย ตลอดจนช่วยคุ้มครอง
สิทธิประโยชน์ของผู้บริโภคด้านการประกันภัย (ที่มา : ส านักงาน คปภ.) โดยจากการสัมภาษณ์กลุ่ม
ตัวอย่าง ถึงมุมมองที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมที่อยู่ในขอบเขตการก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการ
การก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) มีการสรุปประเด็นส าคัญได้ดังนี้ 

 
4.3.1 ปัจจัยส าคญัท่ีมีผลต่อการเติบโตของ InsurTech ในประเทศไทย  

4.3.1.1 มุมมองของส านักงาน คปภ. 
ส านักงาน คปภ.มองว่าปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการเติบโตของ InsurTech 

ในประเทศไทย ประกอบด้วยปัจจัยส าคัญ 2 ประการ ดังนี้ 
(1) ความก้าวหนา้ของอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลย ี

ความก้าวหน้าของอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีส่งผลต่อการเติบโตของ 
InsurTech เนื่องจากอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีจะเข้ามาช่วยธุรกิจประกันในหลายมิติ ตัวอย่างเช่น 
การเคลมประกันที่แต่เดิมต้องเรียกเจ้าหน้าที่ส ารวจภัยเมื่อเกิดเหตุ (Surveyor) แต่ในยุคที่มี
ความก้าวหน้าของอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยี เพียงใช้แอปพลิเคชันที่อยู่บนอุปกรณ์สมาร์ทโฟนก็
สามารถเข้าถึงบริการทางด้านประกันภัยได้ทันที 

(2) วิถีชีวิตของประชาชนที่เปลี่ยนแปลงไป 
ปัจจุบันประชาชนมีวิถีชีวิต (Lifestyle) ที่เปลี่ยนแปลงไป ประชาชน

ส่วนใหญ่ใช้เวลาอยู่กับอุปกรณ์สมาร์ทโฟนและอินเทอร์เน็ต ดังนั้นการมีสินค้าหรือบริการด้านการ
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ประกันภัยที่อยู่บนอุปกรณ์สมาร์ทโฟนและอินเทอร์เน็ตเหล่าน้ัน จะช่วยให้การเติบโตของ InsurTech 
ไปในทิศทางเดียวกันกับเทคโนโลยี 

4.3.1.2 มุมมองของ InsurTech Startup 
กลุ่มตัวอย่าง InsurTech Startup มองว่า การมีบุคลากรที่เก่ง (Talent) 

เข้ามาท า InsurTech Startup การมีบุคลากรที่รู้ในเรื่องธุรกิจประกันภัยอย่างลึกซึ้ง ซึ่งมาจากการสั่ง
สมประสบการณ์ท างานในบริษัทประกันมาก่อนจะช่วยพัฒนาสินค้าและรูปแบบการบริการทางด้าน
ประกันภัยได้ตรงจุดและสามารถตอบโจทย์ผู้บริโภคได้ ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการเติบโตของ 
InsurTech ในประเทศไทย 

4.3.2 ประโยชน์ของการใช้งาน InsurTech ในประเทศไทย 
4.3.2.1 มุมมองของส านักงาน คปภ. 

ส านักงาน คปภ.มองว่าการน า InsurTech เข้ามาใช้งานในประเทศไทยมี
ประโยชน์ดังนี้ 

(1) สินค้าหรือบริการดา้นการประกันภัยเข้าถึงประชาชนได้ง่าย 
InsurTech คือการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในอุตสาหกรรมประกัน ซึ่งจะ

ช่วยให้ประชาชนเข้าถึงสินค้าหรือบริการด้านการประกันภัยได้มากข้ึน ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพความ
รวดเร็ว ความสะดวกสบาย ให้ภาคประชาชนเพิ่มมากขึ้น โดยสามารถใช้งานผ่านอุปกรณ์สมาร์ทโฟน
ก็สามารถเข้าถึงสินค้าหรือบริการด้านการประกันได้ 

(2) ลดต้นทุนในการด าเนนิงาน 
InsurTech ช่วยลดต้นทุนในการด าเนินงาน เช่น การขายประกันผ่าน

ตัวแทนจะมีค่าใช้จ่ายเกิดข้ึน แต่การก้าวหน้าของเทคโนโลยีท าให้เกิดช่องทางการขายผ่านทาง
อินเทอร์เน็ต ซึ่งช่วยลดค่าใช้จ่ายของรูปแบบการบริการแบบเดิม ท าให้ประชาชนสามารถได้สินค้า
และบริการในราคาที่ต่ าลง ส่งผลถึงการตัดสินใจซื้อประกันของประชาชนที่ เพิ่มข้ึนซึ่งถูกผลักดันด้วย
ค่าใช้จ่ายในการซื้อประกันต่ าลง ท าให้ประชาชนมีเครื่องมือในการช่วยบริหารความเสี่ยง 

4.3.2.2 มุมมองของ InsurTech Startup 
กลุ่มตัวอย่าง InsurTech Startup มองว่าประโยชน์ของ Insurtech คือ

ท าให้ผู้บริโภคซื้อประกันภัยได้ถูกลงและได้รับการบริการที่ดีข้ึน รวมถึงช่วยให้เข้าถึงสินค้าและบริการ
ทางด้านประกันภัยได้มากข้ึน 

4.3.3 ความเสี่ยงของ InsurTech ในประเทศไทย 
4.3.3.1 มุมมองของส านักงาน คปภ. 

ส านักงาน คปภ. มองว่าปัญหาความปลอดภัยบนโลกอินเทอร์เน็ต 
(Cybersecurity) เป็นความเสี่ยงของ InsurTech เช่น เมื่อบริษัทได้รับข้อมูลส่วนตัวของผู้ท าประกัน 
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ซึ่งอยู่บนระบบออนไลน์ก็จะมีความเสี่ยงต่อการถูกโจรกรรมข้อมูล ซึ่งบริษัทเองควรมีระบบป้องกัน
ความเสี่ยงในส่วนน้ีให้มีความปลอดภัย 

4.3.3.2 มุมมองของ InsurTech Startup 
กลุ่มตัวอย่าง InsurTech Startup มองว่าความเสี่ยงของ Insurtech คือ

การที่มีการพัฒนาสินค้าและบริการทางด้านประกันภัยมาแต่ติดในเรื่องข้อจ ากัดของกฎหมายรวมถึง 
กฎระเบียบต่างๆ ดังนั้น InsurTech Startup ควรมีความรู้ในด้านกฎหมาย กฎระเบียบและเรียนรู้ใน
รายละเอียดของธุรกิจประกันภัย ส่วนด้านผู้คุมกฎระเบียบทางด้านประกันภัยก็ควรปรับกฎระเบียบ
ต่างๆให้ไม่เป็นอุปสรรคต่อการเติบโตของ InsurTech ในประเทศไทย 

4.3.4 ผลกระทบของ InsurTech ต่อภาคธุรกิจประกันภัยในประเทศไทย 
4.3.4.1 มุมมองของส านักงาน คปภ. 

ส านักงาน คปภ. มองว่าภาคธุรกิจประกันภัยควรเร่งพัฒนาเพื่อรับมือกับ
กระแส InsurTech ที่มีแนวโน้มการเติบโตสูงข้ึนอย่างก้าวกระโดด เพื่อไม่ให้ถูกแทรกแซง (Disrupt) 
โดยการด าเนินธุรกิจรูปแบบใหม ่ซึ่งการพัฒนาสินค้าและบริการจะส่งผลดีต่อผู้บริโภคที่จะได้รับความ
สะดวกสบายจากการพัฒนาสินค้าและบริการของภาคธุรกิจ 

4.3.4.2 มุมมองของ InsurTech Startup 
กลุ่มตัวอย่าง InsurTech Startup มองว่าจ านวน InsurTech Startup 

ในไทยยังมีไม่มาก และธุรกิจประกันภัยก็ไม่ได้มอง InsurTech Startup เป็นคู่แข่ง ในทางกลับกัน
ธุรกิจประกันภัยมอง InsurTech Startup เป็นพันธมิตรมากกว่า ซึ่งเข้ามาช่วยกันพัฒนาสินค้าและ
รูปแบบการบริการด้านประกันภัยให้สามารถตอบโจทย์ผู้ใ ช้งานได้ โดยมีจุดเด่นเรื่องความ
สะดวกสบายและความรวดเร็วเป็นหลัก 

4.3.5 ปัจจัยส าคญัท่ีท าให้ผู้ใช้งานยอมรบัใน InsurTech 
4.3.5.1 มุมมองของส านักงาน คปภ. 

ส านักงาน คปภ.  มอง ว่าปัจจัยส า คัญที่ท าให้ผู้ ใ ช้งานยอมรับใน 
InsurTech คือการเข้าถึงสินค้าหรือบริการด้านการประกันภัยได้ง่ายขึ้น จากการที ่มีอุปกรณ์
สมาร์ทโฟนและอินเทอร์เน็ตมาอยู่ในชีวิตประจ าวันเป็นส่วนใหญ่ และในปัจจุบันมีการพัฒนารูปแบบ
บริการด้านการประกันเป็นแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์สมาร์ทโฟนซึ่งช่วยให้ผู้ใช้งานเข้าถึงบริการทาง
ประกันภัยได้ง่าย สะดวกสบายและมีความรวดเร็วและตอบโจทย์ผู้ใช้งานได้มากข้ึน 

4.3.5.2 มุมมองของ InsurTech Startup 
กลุ่มตัวอย่าง InsurTech Startup มองว่าปัจจัยส าคัญที่ท าให้ผู้ใช้งาน

ยอมรับใน InsurTech คือประสบการณ์ของผู้ใช้งาน (User Experience) เนื่องจากถ้าผู้ใช้งานไม่เคย
มีประสบการณ์ในการใช้งานมาก่อนก็จะรู้สึกว่าเป็นเรื่องใหม่ที่ยากและปฏิเสธการใช้งานนั้น ดังนั้น
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การสร้างประสบการณ์ให้ผู้ใช้งานเป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้ผู้ใช้งานยอมรับใน InsurTech ยกตัวอย่างเช่น
การเคลมประกัน ผู้ที่ไม่เคยใช้แอปพลิเคชันทางด้าน InsurTech ก็จะไม่กล้าใช้งานเพราะไม่เคยมี
ประสบการณ์ ดังนั้นสิ่งที่ท้าทายการเป็นสตาร์ทอัพก็คือการสร้างประสบการณ์การใช้งานให้กับ
ผู้ใช้งานและดึงดูดผู้ใช้งานมาใช้บริการในจ านวนครั้งที่มากข้ึน 

4.3.6 การสนับสนนุส่งเสรมิเรื่อง InsurTech ของภาครัฐ 
4.3.6.1 มุมมองของส านักงาน คปภ. 

ส านักงาน คปภ. มองว่าภาครัฐควรสนับสนุนส่งเสริมเรื่อง InsurTech 
ในประเด็นส าคัญ 3 ประเด็นดังนี้ 

(1) ก ากับดูแลให้มีความยืดหยุ่น 
ส านักงาน คปภ. มีโครงการทดสอบนวัตกรรมที่น าเทคโนโลยีมา

สนับสนุนการให้บริการส าหรับธุรกิจประกันภัย (Insurance Regulatory Sandbox) เพื่อเปิดโอกาส
ให้สตาร์ทอัพทางด้านประกันภัย ได้เข้ามาทดลองในการออกสินค้าและบริการในระบบต่างๆที่
เกี่ยวข้องกับการประกันภัย 

(2) จัดตั้งศูนย์รวมข้อมูลกลางแลกเปลี่ยนความรู้เทคโนโลยีประกันภัย 
ส านักงาน คปภ. มีการจัดตั้ง Center of InsurTech Thailand (CIT) 

เพื่อเป็นศูนย์รวมข้อมูลกลางแลกเปลี่ยนความรู้เทคโนโลยีประกันภัยในการพัฒนาอุตสาหกรรม
ประกันภัย โดยจะบูรณาการท างานร่วมกับภาคอุตสาหกรรมประกันภัยและกลุ่มเทคโนโลยี 
โดยเฉพาะกลุ่มสตาร์ทอัพด้านประกันภัย  

4.3.6.2 มุมมองของ InsurTech Startup 
กลุ่มตัวอย่าง InsurTech Startup มองว่าภาครัฐควรส่งเสริมและ

สนับสนุนด้านการให้ความรู้ความเข้าใจในธุรกิจประกันภัยรวมถึงกฎเกณฑ์และกฎหมายทางด้าน
ประกันภัยซึ่งมีรายละเอียดอย่างมากให้กับผู้ที่สนใจและมีไอเดียที่จะเข้ามาใน  InsurTech Startup 
โดยเปิดเป็นแหล่งความรู้ เพื่อใช้เป็นสถานที่ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ทางด้านประกันภัย 

4.3.7 การสร้างระบบนิเวศทางธุรกิจ InsurTech  
4.3.7.1 มุมมองของส านักงาน คปภ. 

ส านักงาน คปภ.มองว่าการสร้างระบบนิเวศทางธุรกิจ InsurTech 
ควรท าใน 3 ด้านตามความเร่งด่วน ดังนี้ 

(1) การสรา้งความรูค้วามเข้าใจในด้าน InsurTech 
การมีระบบนิเวศทางธุรกิจที่เอื้อต่อการเติบโตของ InsurTech สิ่งส าคัญ

ที่ควรสร้างคือการสร้างความรู้ความเข้าใจ ทั้งทางด้านธุรกิจประกันภัยและด้านเทคโนโลยีเบื้องหลัง
ธุรกิจประกันภัย ซึ่งจะช่วยส่งเสริมให้ InsurTech เติบโตได้ในประเทศไทย 
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(2) โครงสรา้งพ้ืนฐานทางด้านเทคโนโลย ี
เทคโนโลยีที่อยู่เบื้องหลังธุรกิจประกันภัยเป็นปัจจัยส าคัญที่จะช่วย

ส่งเสริมให้ InsurTech เติบโตได้ ดังนั้นควรมีโครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีที่ดีและมีความ
ปลอดภัยสูง เช่น API หรือบล็อกเชน (Blockchain) เป็นต้น 

4.3.7.2 มุมมองของ InsurTech Startup 
กลุ่มตัวอย่าง InsurTech Startup มองว่าการสร้างระบบนิเวศทางธุรกิจ 

ด้าน InsurTech ควรท าในเรื่องการส่งเสรมิการให้ความรูท้างด้านประกนัภัยกับผูท้ี่สนใจจะเข้ามาเป็น 
InsurTech Startup ก่อนการเข้าร่วมโครงการทดสอบนวัตกรรมที่น าเทคโนโลยีมาสนับสนุนการ
ให้บริการส าหรบัธุรกิจประกันภัย (Insurance Regulatory Sandbox) เพื่อให้สินค้าและบริการที่เข้า 
Sandbox เติบโตกลายเป็นสินค้าและบริการทางด้านประกันภัยที่มีประสิทธิภาพ 

นอกจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง ผู้ประกอบการ InsurTech Startup ผู้ควบคุม
กฎระเบียบ (Regulator) ซึ่งถือว่าเป็นกลุ่มผู้ที่มีความเช่ียวชาญแล้ว ยังได้มีการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ใช้งาน
InsurTech ในด้านธุรกรรมที่อยู่ในขอบเขตการก ากับดูแลของส านักงาน คปภ.  ซึ่งผู้ใช้งานในกลุ่มนี้
ส่วนใหญ่มีความเห็นสอดคล้องกันในหลายด้าน ดังนี้ 1.มีการเข้าใจค าว่า InsurTech ไปในแนวทาง
เดยีวกันว่าเป็นเทคโนโลยีที่เข้ามาช่วยให้ผู้ใช้งานเข้าถึงประกันภัยได้ง่ายข้ึน 2.มีการใช้งานการซื้อขาย
ประกันผ่านทางออนไลน์ ซึ่งโดยปกติกลุ่มตัวอย่างไม่ชอบการโทรมาขายประกันของนายหน้า แต่ชอบ
ศึกษาหาข้อมูลด้วยตัวเองมากกว่า 3.มีทัศนคติในเชิงบวกต่อการใช้งาน Insurtech ซึ่งกลุ่มผู้ใช้งาน
มองว่าเพียงแค่มีอินเตอร์เน็ตก็สามารถช่วยให้เข้าถึงข้อมูลของประกันภัยได้มากกว่าในอดีต 4.กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่ได้เสนอให้มีรปูแบบการบรกิารเพิ่มเติม เพราะมองไม่ออกว่ารูปแบบการบริการจะ
เป็นเช่นไร ต้องรอโอกาสในอนาคตถ้ามีผู้คิดรูปแบบการบริการทางประกันภัยใหม่ๆข้ึนมา ก็จะมีความ
สนใจศึกษาและทดลองใช้งานในโอกาสต่อไป 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 
5.1 สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 
การวิจัยในครั้งนี้มี วัตถุประสงค์เพื่อให้ทราบถึงมุมมองของสถาบันการเงินและ

ผู้ประกอบการฟินเทคสตาร์ทอัพในประเทศไทย เพื่อศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการเติบโต 
ประโยชน์ ความเสี่ยง ผลกระทบ ปัจจัยที่ก่อให้เกิดการยอมรับ การสนับสนุนจากทางภาครัฐและการ
ระบบนิเวศทางธุรกิจฟินเทค ในบริบทของประเทศไทย ซึ่งท าการวิจัยโดยการสัมภาษณ์คณะผู้บริหาร 
(Management Team) จากสถาบันการเงินในประเทศไทย ผู้ประกอบการฟินเทคสตาร์ทอัพ         
ผู้ควบคุมกฎระเบียบ (Regulator) และกลุ่มผู้ใช้งานเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับฟินเทค รวมถึงการเข้า
ฟังสัมมนาในหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย และการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการวิเคราะห์จากเอกสาร 
โดยสรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล จะแบ่งตามมุมมองของหน่วยงานการก ากับดูแล ทั้งนี้ในประเทศ
ไทยได้มีหน่วยงานก ากับดูแลธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับฟินเทค แบ่งได้เป็น 3 หน่วยงาน คือธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์และส านักงาน
คณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ซึ่งทั้ง 3 หน่วยงานมีขอบเขตการก ากับ
ดูแลธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจฟินเทคที่แตกต่างกัน โดยสรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลจะใช้วิธี
ประมวลค าตอบจากความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ในแต่ละมุมมอง และใช้วิธีเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างว่ามีความเหมือนกันหรือแตกต่างกันอย่างไร เมื่อมองจากมุมมองของ
การอยู่ในธุรกิจที่แตกต่างกัน ทั้งในกลุ่มตัวอย่างตลาดเงิน กลุ่มตัวอย่างตลาดทุนและกลุ่มตัวอย่าง
ธุรกิจประกันภัย 
 

5.1.1 ปัจจัยส าคญัท่ีมีผลต่อการเติบโตของฟินเทค 
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกของกลุ่มตัวอย่างใน 3 กลุ่ม 

มีความเห็นตรงกันว่าปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการเติบโตของฟินเทค เกิดจากปัจจัย 2 ด้านที่ส าคัญที่สุด 
ดังนี้ 1.ด้านกฎเกณฑ์การก ากับดูแล 2.ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี  

5.1.1.1 ด้านกฎเกณฑ์การก ากับดูแล 
การออกกฎเกณฑ์การก ากับดูแลในเรื่องของฟินเทค มีประเด็ นที่

เกี่ยวข้อง 2 ประเด็น ประเด็นแรกคือการสร้างความชัดเจนของการออกใบอนุญาต กฎระเบียบและ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจฟินเทคและระยะเวลาของการออกกฎระเบียบ การสร้างความ
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ชัดเจนจะช่วยให้ภาคธุรกิจกล้าเข้ามาพัฒนาสินค้าและบริการที่เกี่ยวข้องกับฟินเทคเพิ่มมากข้ึน ส่วน
ในประเด็นที่สองคือเรื่องระยะเวลาของการออกกฎระเบยีบที่เหมาะสม โดยไม่เร็วจนท าให้การควบคุม
ความเสี่ยงไม่มีประสิทธิภาพและไม่ช้าเกินไปจนท าให้บริษัทที่เข้ามาในอุตสาหกรรมขาดเงินลงทุนจน
ต้องล้มเลิกกิจการไป ในขณะเดียวกันการออกกฎเกณฑ์การก ากับดูแลที่มีข้อจ ากัดค่อนข้างมาก 
อาจจะท าให้ฟินเทคในประเทศไทยโตช้ากว่าที่ควรจะเป็น ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Robert C. 
Merton ซึ่งได้กล่าวถึงความท้าทายส าหรับการประยุกต์ใช้ฟินเทคในด้านกฎระเบียบภาครัฐไว้ว่า
กฎระเบียบถ้ามีนโยบายที่เข้มงวดมากเกินไปจะท าให้ฟินเทคในประเทศเติบโตได้ยาก  แต่ถ้าใช้
นโยบายที่ผ่อนคลายกับฟินเทคมากกว่าผู้ให้บริการรายเดิม จะท าให้ผู้ประกอบการฟินเทคกล้าเข้ามา
ในธุรกิจนี้และมีจ านวนมากข้ึน  

5.1.1.2 ความก้าวหน้าของเทคโนโลย ี
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐาน

โดยเฉพาะระบบอินเทอร์เน็ตที่เข้าถึงผู้คนได้ทั่วโลกเป็นสิ่งส าคัญที่อยู่เบื้องหลังการด าเนินธุรกิจ 
เพราะการจ่ายเงินผ่านทางโทรศัพท์มือถือรวมถึงแอปพลิเคชันของธนาคารต่างๆ ล้วนอยู่ในอุปกรณ์
สมาร์ทโฟนทั้งสิ้น ทั้งนี้เทคโนโลยีที่ก้าวหน้ายังส่งผลให้ราคาอุปกรณ์สมาร์ทโฟนมีราคาถูกลง ซึ่งช่วย
ท าให้ภาคครัวเรือนมีก าลังซื้ออุปกรณ์สมาร์ทโฟนได้มากข้ึน ส่งผลให้เข้าถึงเทคโนโลยีทางการเงินหรือ
ฟินเทคได้ง่ายข้ึนตามไปด้วย โดยถือเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งเสริมการเติบโตของฟินเทคในประเทศไทย ซึ่ง
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ (Haddad & Hornuf, 2016) ที่พบว่าประเทศที่เทคโนโลยีมีความพร้อม
และประชาชนมีอุปกรณ์สมาร์ทโฟนใช้ การเกิดข้ึนของฟินเทคสตาร์ทอัพจะมากตามไปด้วย 

5.1.2 ประโยชน์ของการใช้งานฟินเทคในประเทศไทย 
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกของกลุ่มตัวอย่างใน 3 กลุ่ม      

มีความเห็นตรงกันว่าประโยชน์ของการน าฟินเทคเข้ามาใช้งานในประเทศไทย จะช่วยให้การเข้าถึง
บริการทางการเงิน (Financial Inclusion) เพิ่มมากข้ึน ทั้งในด้านธุรกรรมการรับ-จ่ายเงิน การโอน
เงินระหว่างกัน การกู้ยืมเงินระหว่างบุคคลต่อบุคคล การวางแผนการลงทุนโดยใช้เทคโนโลยี AI และ
แอปพลิเคชันที่เกี่ยวข้องกับการประกันภัย รวมถึงมีการพัฒนาการพิสูจน์ตัวตนลูกค้าผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-KYC) มาประยุกต์ใช้เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้งาน ซึ่งช่วยลดต้นทุนและ
เพิ่มประสิทธิภาพการบริการ ซึ่งแอพพลิเคช่ันดังกล่าวล้วนอยู่ในอุปกรณ์สมาร์ทโฟน ท าให้ผู้ใช้งาน
สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินได้อย่างสะดวกสบาย ลดต้นทุนการเดินทางเพื่อไปท าธุรกรรม 
รวดเร็ว เข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ (Robert, et al., 2014) ที่กล่าวว่า 
การเข้าถึงบริการทางการเงินจะส่งผลเชิงบวกต่อภาคครัวเรือน ทั้งในด้านของการออมเงิน ซึ่งจะช่วย
ในการบริหารจัดการเงินเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในการด าเนินชีวิตและเป็นเงินทุนในการประกอบธุรกิจ 
นอกจากนี้การประกันภัยยังสามารถช่วยให้ครัวเรือนที่ยากจนลดความเสี่ยงจากเหตุการณ์ฉุกเฉินได้ 
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การบริการการช าระเงินรูปแบบใหม่สามารถลดลงต้นทุนการท าธุรกรรมทางการเงิน ส่งผลให้ภาค
ครัวเรือนเข้าถึงบริการทางการเงินได้มากข้ึนและมีระดับคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน (Robert, et al., 2014)  

5.1.3 ความเสี่ยงของการใช้งานฟินเทคในประเทศไทย 
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกของกลุ่มตัวอย่างใน 3 กลุ่ม มี

ความเห็นตรงกันว่าความเสี่ยงของการใช้งานฟินเทคในประเทศไทย แบ่งออกได้เป็น 2 ด้านที่ส าคัญ
ที่สุด ดังนี้ 

5.1.3.1 ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของข้อมูล (Data Security) 
ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของข้อมูล (Data Security) แบ่งออกได้

เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากระบบและความเสี่ยงที่เกดิจากผูใ้ช้งาน ในส่วนของความเสี่ยงที่เกิดจากระบบ
เกิดข้ึนเนื่องจากการเกิดข้ึนของรูปแบบการให้บริการทางการเงินแบบใหม่ ซึ่งมีเทคโนโลยีที่อยู่
เบื้องหลัง เช่น ระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) เป็นต้น ซึ่งท างานอยู่บนระบบ
ออนไลน์ ดังนั้นจึงมีความเสี่ยงในเรื่องภัยคุกคามทางไซเบอร์ตามมา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Sangroya, Kumar, Dhok, และ Varma (2010) ที่สรุปได้ว่าการจัดเก็บข้อมูลด้วยระบบประมวลผล
แบบกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) นอกจากจะเพิ่มความสะดวกให้ผู้ใช้งานแล้ว ยังเพิ่มความเสี่ยง
ของการถูกโจรกรรมข้อมูลด้วย นอกจากนี้ยังมีความเสี่ยงที่เกิดจากผู้ใช้งานเองด้วย ส่วนหนึ่งมาจาก
การที่ผู้ใช้งานไม่ป้องกันตัวเองโดยมีการตั้งรหัสผ่านที่ง่ายต่อการเข้าถึง ท าให้มีความเสี่ยงต่อการถูก
โจรกรรมข้อมูลสูง 

5.1.3.2 ความเสี่ยงด้านเสถยีรภาพของระบบ  
ในช่วงเวลาที่มีปริมาณธุรกรรมจ านวนมากเกิดข้ึนในช่วงเวลาเดียวกัน 

อาจท าให้ระบบที่รองรับเทคโนโลยีทางการเงินเหล่าน้ีเกิดปัญหาความไม่เสถียรเกิดข้ึน ซึ่งสอดคล้อง
กับผลการศึกษาของ Robert C. Merton ซึ่งสรุปได้ว่าโครงสร้างพื้นฐานที่อยู่ เบื้องหลังนวัตกรรม 
บ่อยครั้งอาจจะตามนวัตกรรมไม่ทัน ถ้าจ านวนผู้ใช้งานฟินเทคมีมากเกินไป ท าให้เกิดปัญหากับระบบ
โครงสร้างพื้นฐานที่อยู่เบื้องหลังนวัตกรรมเหล่านั้น ดังนั้นผู้ให้บริการต้องพัฒนาระบบเหล่านี้ให้
สอดคล้องกัน 

5.1.4 ผลกระทบของฟินเทคต่อภาคธุรกิจในประเทศไทย 
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกของกลุ่มตัวอย่างใน 3 กลุ่ม      

มีความเห็นในทิศทางเดียวกันว่า การเกิดข้ึนของเทคโนโลยีทางการเงินหรือฟินเทค ส่งผลให้ภาคธุรกิจ
ที่เป็นผู้ประกอบการรายเดิม ทั้งสถาบันการเงินและบริษัทประกันภัย มีการปรับตัวโดยการพัฒนา
สินค้าและบริการทางการเงินรูปแบบใหม่ๆที่มีความสะดวก รวดเร็วและตอบโจทย์ลูกค้าได้มากข้ึน          
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Jaksic & Marinc, 2015) ที่สรุปได้ว่าพัฒนาการทางเทคโนโลยี 
อาจจูงใจให้กระบวนการด าเนินงานของธนาคารแบบเดิมเข้าสู่การเป็นธนาคารโดยเน้นด้านธุรกรรม
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อิเล็กทรอนิกสม์ากขึ้น เนื่องจากสามารถลดต้นทุนได้ และควรปรับตัวเพื่อเข้าถึงความต้องการใหม่ของ
ลูกค้าส าหรับผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที่สะดวกและรวดเร็วมากกว่า โดยการใช้เทคโนโลยีมา
ช่วยในด้านการบริการลูกค้ามากขึ้น นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างใน 3 กลุ่มยังมีความเห็นที่สอดคล้องกันว่า
ภาคธุรกิจที่เป็นผู้ประกอบการรายเดิม ได้แก่ สถาบันการเงินและบริษัทประกันภัย มีกลยุทธ์การ
ด าเนินธุรกิจแบบการร่วมมือกัน (Collaboration) มากกว่าที่จะมุ่งแข่งขันกัน (Competition) 
กับฟินเทคสตาร์ทอัพ โดยผู้ประกอบการรายเดิม มีจุดเด่นคือมีฐานลูกค้าและมีความน่าเช่ือถือ ขณะที่
ฟินเทคสตาร์ทอัพก็มีจุดเด่นทางด้านการมีไอเดียใหม่ๆ และมีเทคโนโลยีที่จะเข้ามาตอบโจทย์ลูกค้าได้
มากขึ้น  

5.1.5 ปัจจัยส าคัญท่ีท าให้ผู้ใช้งานยอมรับในฟินเทค 
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกของกลุ่มตัวอย่างใน 3 กลุ่ม มี

ความเห็นตรงกันว่าปัจจัยส าคัญที่ท าให้ผู้ใช้งานยอมรับในฟินเทค แบ่งออกได้เป็น 2 ด้านที่ส าคัญที่สุด 
ดังนี ้

5.1.5.1 ความเชื่อใจ (Trust) 
ความเช่ือใจ (Trust) เป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยท าให้ผู้ใช้งานยอมรับใน

เทคโนโลยีทางการเงินที่เป็นรูปแบบการบริการแบบใหม่ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Robert       
C. Merton ที่ได้กล่าวว่า ฟินเทคแม้จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการทางการเงิน แต่ก็ยังมีสิ่งที่
สร้างความคลุมเครือของที่มาที่ไปของบริการ ผู้ให้บริการจึงควรสร้างความไว้วางใจของลูกค้า เพื่อให้
ลูกคา้ยอมรับในฟินเทค โดยความเช่ือใจ (Trust) สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ด้าน ด้านแรกคือความ
เช่ือใจในเสถียรภาพของระบบ และด้านที่สองคือความเช่ือใจในความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 
(Cyber Security) โดยการใช้เทคโนโลยีทางการเงินจะต้องไม่ท าให้ผู้ใช้งานถูกกลุ่มมิจฉาชีพไซเบอร์ 
เข้าถึงข้อมูลส าคัญของข้อมูลผูใ้ช้งานและโจรกรรมข้อมูลส าคัญซึง่สร้างความไม่ปลอดภัยต่อผู้ใช้งานได้  

5.1.5.2 สินค้าและรูปแบบบริการท่ีตอบโจทย์ผู้ใช้งาน 
การพัฒนาสินค้าและรูปแบบบริการที่ตอบโจทย์ลูกค้าได้มากกว่าการ

บริการในรูปแบบเดิมจะช่วยส่งเสริมให้ผู้ใช้งานเปิดใจยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีทางการเงิน โดยจะ
ช่วยให้ผู้ใช้งานเข้าถึงบริการทางการเงินได้มากข้ึน ลดข้ันตอนการด าเนินงานก่อให้เกิดสะดวกสบาย
และเพิ่มความรวดเร็ว โดยสินค้าและรูปแบบบริการอาจจะเป็นเรื่องใหม่ส าหรับผู้ใช้งาน ปัจจัยที่
ผลักดันผู้ใช้งานกล้ายอมรบัในสิง่ใหม่ คือ การสร้างประสบการณ์ของผู้ใช้งาน (User Experience) ซึ่ง
สอดคล้องกับกล่าวถึงแนวคิดของ (พรรณทิพา แอดา, 2549) เรื่องการยอมรับสิ่งใหม่ว่า เป็น
กระบวนการอย่างหนึ่งทีช่่วยพัฒนาคุณสมบตัิของบุคคล เช่น ความรู้ค่านิยม ทัศนคติท าให้สมาชิกของ
สังคมได้รับรู้การเปลี่ยนแปลง มีความรู้ความเข้าใจในสิ่งใหม่ๆ ได้ง่าย ก่อให้เกิดการรับรู้ความสนใจ
และพยายามน าไปปฏิบัติในที่สุด รวมถึงสอดคล้องกับ ทฤษฎีและรายงานการวิจัยเกี่ยวกับข้ันตอนการ
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ยอมรับนวัตกรรมของ Everette M. Rogers (1971) ซึ่งมี 5 ข้ันตอนดังนี้ คือ 1.  ข้ันตื่นตัวหรือ
รับทราบ (Awareness)  2. ข้ันสนใจ (Interest)  3. ข้ันประเมินผล (Evaluation) 4. ขั้นทดลอง 
(Trial) 5.ข้ันยอมรับปฏิบัติ (Adoption) 

5.1.6 การสนับสนุนส่งเสริมเรื่องฟินเทคของภาครัฐ 
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกของกลุ่มตัวอย่างใน 3 กลุ่ม มี

ความเห็นตรงกันว่าการสนับสนุนส่งเสริมเรื่องฟินเทคของภาครัฐ มีประเด็นส าคัญ 3 ประการ ดังนี้ 
5.1.6.1 ออกกฎเกณฑ์การก ากับดูแลท่ีไม่เป็นอุปสรรคต่อภาคธุรกิจ 

ภาครัฐควรมีการปรับปรุงกฎเกณฑ์ไม่ให้เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินธุรกิจ 
ด้วยวิธีการ 2 ข้อ คือ 1.สร้างความชัดเจนในการออกกฎเกณฑ์เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการที่มี
เจตนาสุจริตได้สร้างเทคโนโลยีใหม่ๆเข้ามาใช้ในอุตสาหกรรมการเงิน 2.ลดระยะเวลาของการออก
กฎระเบียบไม่ให้นานเกินไปเพื่อทีบ่รษัิทจะสามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได้ในระหว่างการรอความชัดเจน
ของกฎระเบียบ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Robert C. Merton ที่สรุปว่า กฎระเบียบถ้ามี
นโยบายที่เข้มงวดมากเกินไปจะท าใหฟ้ินเทคในประเทศเติบโตได้ยาก โดยปัจจุบันหน่วยงานการก ากับ
ดูแลของประเทศไทยได้เริ่มใช้แนวทางทดสอบและพัฒนานวัตกรรมที่น าเทคโนโลยีใหม่มาสนับสนุน
การให้บริการทางการเงิน (Regulatory Sandbox) มาใช้กับรูปแบบการบริการทางการเงินที่
เกี่ยวเนื่องกับเทคโนโลยีทางการเงิน เพื่อเปิดโอกาสให้เทคโนโลยีทางการเงินเติบโตได้โดยมีระดับการ
ควบคุมความเสี่ยงที่เหมาะสม 

5.1.6.2 สนับสนุนด้านเงินทุน 
ภาครัฐควรร่วมสนับสนุนด้านเงินทุนอย่างจริงจัง เพราะปัจจัยส าคัญที่ท า

ให้บริษัทเกิดใหม่อย่างฟินเทคสตาร์ทอัพคงอยู่ได้มาจากแหล่งเงินทุนที่มากพอ วิธีหนึ่งที่นิยมใช้กันใน
ต่างประเทศคือการจัดตั้ง Matching Funds โดยเป็นเงินร่วมลงทุนระหว่างภาครัฐและเอกชน เพื่อ
ลงทุนในธุรกิจที่มีศักยภาพ เนื่องจากเงินทุนทีเ่พียงพอเป็นปัจจัยส าคัญของการส่งเสริมการเติบโตและ
คงอยู่ของธุรกิจที่มีศักยภาพ 

5.1.6.3 ส่งเสริมการสร้างความรู้ความเข้าใจทางด้านฟินเทค 
การเติบโตของฟินเทคต้องอาศัยความรู้ความเข้าใจของทุกภาคส่วนเพื่อ

ขับเคลื่อนนวัตกรรมทางการเงิน การส่งเสริมความรู้ความเข้าใจทางด้านฟินเทคจึงเป็นสิ่งส าคัญที่ควร
ต้องท า โดยมีการจัดต้ังศูนย์กลางการใหค้วามรู้และแลกเปลี่ยนความรู้เทคโนโลยี เพื่อสร้างความเข้าใจ
ในทุกภาคส่วนที่เกี่ยวเนื่องกับฟินเทค 

โดยสรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกของกลุ่มตัวอย่างใน 3 กลุ่ม มี
ความเห็นตรงกันว่าการสนับสนุนส่งเสริมเรื่องฟินเทคของภาครัฐ มีประเด็นส าคัญ 3 ประการ ได้แก่
การออกกฎเกณฑ์การก ากับดูแลที่ไม่เป็นอุปสรรคต่อภาคธุรกิจ สนับสนุนด้านเงินทุนและการส่งเสริม
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การสร้างความรู้ความเข้าใจทางด้านฟินเทค ซึ่งมีบางประการคล้ายกับการศึกษาของบริษัท KPMG 
สรุปได้เป็น 3 ประเด็นหลัก 1.ภาครัฐควรจะท างานร่วมกับฟินเทคสตาร์ทอัพและทุกภาคส่วนที่
เกี่ยวข้องกับการบริการด้านการเงนิเพื่อพฒันาความรู้ความเข้าใจในด้านแนวโน้ม การใช้งานและความ
เสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีที่เกิดข้ึนใหม่ในปัจจุบัน 2.ให้ความรู้เกี่ยวกับนวัตกรรมทางการเงินที่มี
ความซับซ้อน โดยร่วมมือกับรัฐบาลและองค์กรอืน่ ๆ  เพื่อท าการวิจัยในเชิงลึกต่อไป  3.ทดลองเพื่อหา
วิธีก ากับดูแลเรื่องความเสี่ยงและรักษาความมีเสถียรภาพ เช่น การเปิดพื้นที่ส าหรับทดสอบนวัตกรรม 
(Sandbox) และ Hackathon เป็นต้น 

5.1.7 การสร้างระบบนิเวศทางธุรกิจฟินเทค (FinTech Ecosystem) 
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกของกลุ่มตัวอย่างใน 3 กลุ่ม มี

ความเห็นตรงกันว่าการสร้างระบบนิเวศทางธุรกิจฟินเทค ควรเริ่มจากเรื่องกฎเกณฑ์การก ากับดูแล
ของผู้ควบคุมกฎระเบียบให้ไม่เป็นอุปสรรคต่อธุรกิจที่ต้องการเอาเทคโนโลยีมาใช้กับธุรกิจ และล าดับ
ถัดมาคือการวางโครงสร้างพื้นฐานที่ดีทั้งโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีและโครงสร้างพื้นฐานทาง
กฎหมาย อีกทั้งด้านทรัพยากรมนุษย์ที่มีศักยภาพ (Talent) ในด้านฟินเทคก็เป็นปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญ
ของการสร้างระบบนิเวศทางธุรกิจฟินเทค และสุดท้ายคือเรื่องของการสร้างความรู้ความเข้าใจให้
เกิดข้ึนในทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องก็เป็นสิ่งส าคัญ โดยสรุปการสร้างระบบนิเวศทางธุรกิจฟินเทค 
(FinTech Ecosystem) ตามความเห็นของกลุ่มตัวอย่าง สะท้อนให้เห็นว่าต้องอาศัยความร่วมมือกัน
ของทุกภาคส่วนที่จะต้องร่วมมือกันผลักดันให้ระบบนิเวศทางธุรกิจฟินเทคในประเทศไทยนั้นเอื้อต่อ
การพัฒนาของฟินเทคในประเทศ ซึ่งสอดคล้องกับจากผลการศึกษาของบริษัท EY Financial 
Service ที่พบว่า ระบบนิเวศทางธุรกิจฟินเทค ถูกสร้างข้ึนจากผู้บริโภค สถาบันการเงิน ฟินเทค
สตาร์ทอัพ นักลงทุน หน่วยงานก ากับดูแลและสถาบันการศึกษา โดยระบบนิเวศทางธุรกิจฟินเทคที่
เหมาะสมนั้นเกิดจากความร่วมมือกันของทกุภาคส่วน ซึ่งจะช่วยส่งเสริมให้เกิดการบริการด้านการเงิน
ที่มีต้นทุนต่ า มีความรวดเร็วและตอบโจทย์ของผู้บริโภคได้มากข้ึน 

 
5.2 ข้อเสนอแนะของงานวิจัย 
 

เทคโนโลยีทางการเงินหรือฟินเทคได้เข้ามามีบทบาทในธุรกิจการเงิน ซึ่งฟินเทคใน
ประเทศไทยยังอยู่ในระยะเริ่มต้น โดยทุกภาคส่วนควรให้ความส าคัญกับการสร้างระบบนิเวศทาง
ธุรกิจ (Ecosystem) ซึ่งถือเป็นการพัฒนารากฐานการเติบโตของธุรกิจการเงินและเป็นส่วนส าคัญของ
การพัฒนาประเทศ จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ขอเสนอแนะประเด็นส าคัญที่ภาครัฐ สถาบันการเงิน 
ฟินเทคสตาร์ทอัพและผู้ใช้งานทั่วไป ควรพิจารณาในเรื่องของฟินเทค ดังนี ้
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5.2.1  หน่วยงานภาครฐั 
หน่วยงานภาครัฐถือเป็นส่วนส าคัญของการสร้างระบบนิเวศทางธุรกิจ 

(Ecosystem) เพราะเป็นหน่วยงานที่เป็นผู้ออกใบอนุญาต กฎระเบียบและกฎหมาย จากการ
ศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ขอเสนอแนะประเด็นส าคัญที่หน่วยงานภาครัฐ ควรพิจารณาในเรื่องของฟินเทค 
ดังนี ้

5.2.1.1 ความชัดเจนของการออกใบอนุญาต กฎระเบียบและกฎหมาย 
ภาครัฐควรสร้างความชัดเจนของการออกใบอนุญาต กฎระเบียบและ

กฎหมาย เพื่อสร้างความมั่นใจแก่ภาคเอกชนในการเข้ามาในธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับเทคโนโลยีทางการ
เงิน 

5.2.1.2 สรา้งและพัฒนาบุคลากร 
ภาครัฐควรสร้างและพัฒนาบุคลากรทั้งในองค์กรของภาครัฐเองและ

สนับสนุนการสร้างและพัฒนาบุคลากรในองค์กรเอกชนรวมถึงสถาบันการศึกษา ให้มีความรู้
ความสามารถทางด้านองค์ความรู้ทางธุรกิจและเรื่องของกฎระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวเนื่องกับ
เทคโนโลยีทางการเงิน 

5.2.1.3 ศึกษาและให้ความรู้ในเรื่องของเทคโนโลยีทางการเงิน 
ภาครัฐควรศึกษาและให้ความรู้ในเรื่องของเทคโนโลยีทางการเงินแก่ทุก

ภาคส่วน ทั้งภาคธุรกิจและภาคประชาชน เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องในเรื่องที่อาจมีความ
ซับซ้อน ให้ทุกภาคส่วนเข้าใจอย่างถูกต้อง 

5.2.1.4 ออกนโยบายการก ากับดูแลท่ีไม่เป็นอุปสรรคต่อภาคธุรกิจ 
ภาครัฐควรออกนโยบายการก ากับดูแลที่ไม่เป็นอุปสรรคต่อภาคธุรกิจ 

เพื่อให้ฟินเทคในประเทศไทยเติบโตได้ รวมถึงร่วมเรียนรู้ไปพร้อมกับภาคธุรกิจและภาคประชาชน 
เพื่อให้เข้าใจถึงความต้องการและวัตถุประสงค์ขององค์กรอื่น และควรก ากับดูแลโดยสร้างความสมดุล
ระหว่างการเติบโตและความเสี่ยงให้เหมาะสม 

5.2.1.5 สนบัสนุนฟินเทคให้เตบิโตได ้
ภาครัฐควรสนับสนุนฟินเทคให้เติบโตได้ในประเทศและสามารถออกไป

แข่งขันนอกประเทศได้ โดยร่วมสนับสนุนเงินทุนให้กับฟินเทคสตาร์ทอัพและออกกฎเกณฑ์การก ากับ
ดูแลให้เอื้อต่อการเติบโตของบริษัทเกิดใหม่ 

5.2.2  สถาบันการเงิน 
สถาบันการเงินเป็นหน่วยงานภาคเอกชนที่ถือว่าเป็นส่วนส าคัญของการสร้าง

ระบบนิเวศทางธุรกิจ (Ecosystem) เพราะเป็นหน่วยงานที่มีศักยภาพรวมถึงมีเงินลงทุนในการพัฒนา
สินค้าและบริการทางการเงิน ซึ่งเป็นส่วนส าคัญของการพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเทศ จากการ
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ศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ขอเสนอแนะประเด็นส าคัญที่สถาบันการเงิน ควรพิจารณาในเรื่องของฟินเทค 
ดังนี ้

5.2.2.1 สรา้งและพัฒนาบุคลากรท่ีมคีวามเชี่ยวชาญทางด้านฟินเทค 
สถาบันการเงินควรสร้างและพัฒนาบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญทางด้าน

ฟินเทคในองค์กร เพื่อลดปัญหาการขาดแคลนบุคลากรและสามารถผลิตบุคลากรให้ตรงตามความ
ต้องการของภาคธุรกิจ เพื่อเตรียมรับมือกับเทคโนโลยีทางการเงินที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
เพื่อให้มีความได้เปรียบทางการแข่งขันด้านการพัฒนาสินค้าและรปูแบบการบรกิารใหม่ๆให้ทนัต่อการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

5.2.2.2 น าเทคโนโลยีทางการเงินเข้ามาใช้ในองค์กร 
สถาบันการเงินควรปรับตัวและน าเทคโนโลยีทางการเงินใหม่ๆ เข้ามาใช้

ในองค์กร ทั้งในการด าเนินงานจะช่วยลดต้นทุน ประหยัดเวลาและลดกระบวนการที่ไม่จ าเป็นออกไป 
และในเรื่องของการน าฟินเทคมาช่วยในการสร้างรายได้ ขยายฐานลูกค้าเพื่อสร้างรายได้ในอนาคต  

5.2.3  ฟินเทคสตาร์ทอัพ 
ฟินเทคสตาร์ทอัพถือว่าเป็นส่วนส าคัญของการสร้างระบบนิเวศทางธุรกิจ 

(Ecosystem) เพราะเป็นหน่วยงานที่ช่วยผลักดันให้เกิดรูปแบบการบริการทางการเงินใหม่ๆจาก
ไอเดียและนวัตกรรม ท าให้การเข้ามาของฟินเทคสตาร์ทอัพกระทบกับหลายภาคส่วนที่ต้องมีการ
ปรับตัวตาม จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ขอเสนอแนะประเด็นส าคัญที่ฟินเทคสตาร์ทอัพ ควรพิจารณา 
ดังนี ้

5.2.3.1 สร้างองค์ความรู้ทางธุรกิจ 
ฟินเทคสตาร์ทอัพ เป็นผู้ประกอบการรายใหม่ที่มาพร้อมกับไอเดียและ

นวัตกรรม แต่ปัญหาคือผู้ประกอบการรายใหม่นี้อาจจะมีประสบการณ์ด้านองค์ความรู้ทางธุรกิจ
กฎหมายและกฎเกณฑ์ไม่มากนัก จึงควรเข้าไปเรียนรู้องค์ความรู้ทางธุรกิจ กฎหมายและกฎเกณฑ์
เพิ่มเติม เพื่อเติมเต็มองค์ความรู้ให้ครบทุกด้านและเป็นก าลังส าคัญในการขับเคลื่อนเทคโนโลยี
ทางการเงินของประเทศ 

5.2.3.2 น าเสนอไอเดียทางธุรกิจผ่านเวทีการแข่งขัน 
ฟินเทคสตาร์ทอัพ เป็นผู้ประกอบการรายใหม่ที่มาพร้อมกับไอเดียและ

นวัตกรรม แต่เนื่องจากเป็นผู้ประกอบการรายใหม่จึงอาจมีข้อจ ากัดทางด้านเงินทุน ดังนั้นน าเสนอ
ไอเดียทางธุรกิจผ่านเวทีการแข่งขันที่จดัโดยภาครัฐและเอกชนซึ่งมีเงนิลงทุนสนับสนุน จะช่วยส่งเสริม 
ไอเดียและนวัตกรรมของฟินเทคสตาร์ทอัพให้เกิดเป็นรูปธรรมได้ 
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5.2.4  ผู้ใช้งานท่ัวไป 
ผู้ใช้งานทั่วไป ก็เป็นส่วนส าคัญของการสร้างระบบนิเวศทางธุรกิจ (Ecosystem) 

เพราะเป็นผู้ใช้งานสินค้าและบริการทางการเงินรูปแบบใหม่ๆ จากการศึกษาวิจัยในครั้ งนี้ ขอ
เสนอแนะประเด็นส าคัญที่ผู้ใช้งานทั่วไป ควรพิจารณา ดังนี้ 

5.2.4.1 การยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน 
ผู้ใช้งานควรเปิดใจรับเทคโนโลยีทางการเงินรูปแบบใหม่ อย่าสร้างความ

กลัวจนไม่มีโอกาสได้ทดลองใช้สิ่งที่ช่วยให้การใช้ชีวิตสะดวกสบายมากขึ้น 
5.2.4.2 ความรู้ความเข้าใจในเทคโนโลยีทางการเงิน 

ก่อนที่ผู้ใช้งานจะยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินรูปแบบใหม่ ควรศึกษา
หาความรู้ทางด้านบริการรูปแบบใหม่ ก่อนการตัดสินใจใช้งาน เพราะความรู้ความเข้าใจในเทคโนโลยี
ทางการเงินในรูปแบบนั้นๆจะช่วยสร้างความมั่นใจและความเช่ือใจให้เกิดข้ึนในการใช้บริการ 

 
5.3 ข้อจ ากัดของงานวิจัย 

 
งานวิจัยช้ินน้ีมีข้อจ ากัดในด้านของการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ใช้งานเทคโนโลยีทางการเงนิหรอื

ฟินเทค เนื่องจากสินค้าและรูปแบบการบริการทางการเงินที่เกี่ยวเนื่องกับฟินเทคบางประเภทยังไม่
แพร่หลายหรือมีบางประเภทยังเคยเกิดข้ึนในประเทศไทย ดังนั้นการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งานจึง
ใช้วิธีสัมภาษณ์เพียงการถามถึงสินค้าและรูปแบบการบริการทางการเงินที่มีอยู่ในปัจจุบัน มุมมองจาก
ผู้ใช้งานจึงอาจจะยังไม่หลากหลายเท่าที่ควร ดังนั้นจึงเป็นช่องว่างในการวิจัยที่สามารถน าไปวิจัยต่อ
ยอดได้ ถ้าในอนาคตมีรูปแบบการให้บริการทางด้านฟินเทคที่หลากหลายมากกว่าปัจจุบัน 
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ข้อมูลเบ้ืองต้นของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 24 คน 

 
กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 
 

 
 

กลุ่ม ล าดับ หน่วยงาน ต าแหน่ง

1 กรุงศรีฟนิโนเวต Head of Investment

2 บล.บัวหลวง ผู้อ านวยการอาวโุส

Online Trading & Customer 

Service3 บล.เคทีซีมิโก้ ผู้อ านวยการอาวโุส

4 ธนาคารยูโอบี ผู้อ านวยการอาวโุส

ฝ่าย Digital Engagemen & 

FinTech Innovation5 ธนาคารกรุงเทพ ผู้ชว่ยผู้อ านวยการ

Bangkok Bank InnoHub

กลุ่ม ล าดับ หน่วยงาน ต าแหน่ง

Piggipo

แอปพลิเคชนัจดัการบัตรเครดิต  

Money we can

ผู้ให้บริการสินเชือ่เพื่อธรุกจิบนตลาดสินเชือ่ออนไลน์ 

บริษัท T2P จ ากดั

ผู้ให้บริการระบบการช าระเงินออนไลนแ์ละ e-Wallet

บริษัท Bitkub Online Co., Ltd 

Exchange Platform ส าหรับสินทรัพย์ดิจทัิล

บริษัท Anywhere to go

แอปพลิเคชนัท าเคลมประกนัภัยได้ด้วยตนเอง 

Deepscope

แพลตฟอร์มประเมินการลงทุนในหุ้น

4 ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร

5 ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร

6 ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร

1 ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร

2 ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร

3 ผู้ร่วมกอ่ต้ัง บริษัท T2P จ ากดั

สถาบัน

การเงิน

ฟินเทค

สตาร์ทอัพ
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ธนบุรี

นกัศึกษา 

5 ธนาคารกรุงศรี ผู้จดัการฝ่ายบริหารความเส่ียง

6 ธนาคารกรุงเทพ เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์สินเชือ่

7 สถานเสริมความงามแห่งหนึง่ พนกังานฝ่ายขาย

8 บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จ ากดั (มหาชน) พนกังานฝ่ายการตลาด

9 ธนาคารกสิกรไทย เจา้หนา้ท่ีบริหารคุณภาพสินทรัพย์

10 บริษัท ฮีโน ่มอเตอร์ส แมนแูฟคเจอร่ิง

(ประเทศไทย) จ ากดั 

ผู้จดัการฝ่ายผลิต (Acting)

ผู้ใช้งาน
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ภาคผนวก ข 
ค าถามสัมภาษณ์ 

 

ค าถามสัมภาษณ์ผู้ควบคุมกฎระเบียบ 
1. ท่านมีมุมมองเกี่ยวกับการเติบโตของฟินเทคในประเทศไทยอย่างไรทั้งสถานการณ์ในปัจจุบันและ

สถานการณ์แนวโน้มในอนาคต 
2. ฟินเทคมีประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศไทยอย่างไร 
3. ในมุมมองของผู้ควบคุมกฎระเบียบด้านฟินเทค มีแนวทางในการด าเนินการอย่างไรในอนาคต ใน

ด้านการออกกฎระเบียบเพื่อก ากับดูแลฟินเทคในประเทศไทย และการก ากับดูแลส่งผลกระทบ
อย่างไรต่อการเติบโตของฟินเทคในประเทศไทย 

4. ความคิดเห็นเรื่องความเสี่ยงของการใช้เทคโนโลยีฟินเทคในประเทศไทย 
5. แนวทางการก ากับดูแลที่เกี่ยวกับธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับฟินเทคในการดูแลของหน่วยงานของท่านมี

แนวทางเป็นอย่างไร 
6. ผลกระทบด้านบวกและด้านลบของการน าฟินเทคมาใช้งานในประเทศไทย 
7. ในมุมมองของท่านจะ Balance ด้านการก ากับดูแลอย่างไรให้มีความสมดุลระหว่างมุมมองใน

เรื่องการเติบโตของฟินเทคและความเสี่ยงของฟินเทคไปพร้อมๆกัน 
8. ความคิดเห็นในมุมมองของผู้ก ากับดูแลกฎระเบียบ ต่อสถาบันการเงินและฟินเทคสตาร์ทอัพ เป็น

อย่างไร 
9. ภาครัฐควรสนับสนุนส่งเสริมอะไรบ้างเพื่อให้ฟินเทคในประเทศไทยมีการเติบโตและสามารถ

ออกไปแข่งขันนอกประเทศได้ 
10. การสร้างระบบนิเวศทางธุรกิจฟินเทค (FinTech ecosystem) ควรท าด้านใดก่อนหลังตามความ

เร่งด่วน 
 
ค าถามสัมภาษณ์สถาบันการเงิน 
1. ฟินเทค (FinTech) ในมุมมองของสถาบันการเงินครอบคลุมอะไรบ้าง 
2. พร้อมเพย์ , Mobile banking, การจ่ายเงินออนไลน์ , แอปพลิเคชันที่เราใช้บนมือถือของธนาคาร

ต่างๆเหล่าน้ีถือว่าเป็นฟินเทคหรือไม่ 
3. รูปแบบการให้บริการที่ถือว่าเป็นฟินเทคในประเทศไทย ในมุมมองสถาบันการเงิน มีรูปแบบ

ใดบ้าง และรูปแบบที่ได้รับความนิยมในประเทศไทยมีอะไรบ้าง 
4. ปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการเติบโตของฟินเทคในประเทศไทย มีอะไรบ้าง 
5. ปัจจัยส าคัญที่ท าให้ผู้ใช้งาน (User) ยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน หรือ ฟินเทค คืออะไร 

Ref. code: 25616002030390HZN



64 
 
6. ประโยชน์ของฟินเทคคืออะไร 
7. ความเสี่ยงของฟินเทคคืออะไร 
8. ฟินเทคส่งผลกระทบอย่างไรต่อองค์กรในลักษณะเดียวกับองค์กรของท่านและองค์กรในลักษณะ

เดียวกับองค์กรของท่านควรจะมีการปรับตัวอย่างไรต่อการเกิดข้ึนของฟินเทค 
9. ภาครัฐควรสนับสนุนส่งเสริมอะไรบ้างเพื่อให้ฟินเทคในประเทศไทยมีการเติบโตและสามารถ

ออกไปแข่งขันนอกประเทศได้ 
10. การสร้างระบบนิเวศทางธุรกิจฟินเทค (FinTech Ecosystem) ควรท าด้านใดก่อนหลังตามความ

เร่งด่วน 
 
ค าถามสัมภาษณ์ฟินเทคสตาร์ทอัพ 
1. องค์กรของท่านท าธุรกิจเกี่ยวกับด้านใด ที่มาของการเข้ามาในธุรกิจฟินเทค ช่วยอธิบายลักษณะ

ของธุรกิจของท่าน และธุรกิจของท่านมีจุดเด่นด้านใด 
2. ฟินเทคในมุมมองของสถาบันการเงินครอบคลุมอะไรบ้าง พร้อมเพย์  , Mobile banking,       

การจ่ายเงินออนไลน์ , แอปพลิเคชันที่เราใช้บนมือถือของธนาคารต่างๆเหล่านี้ ถือว่าเป็น        
ฟินเทคหรือไม่ 

3. รูปแบบการให้บริการที่ถือว่าเป็นฟินเทคในประเทศไทย ในมุมมองสถาบันการเงิน มีรูปแบบ
ใดบ้าง และรูปแบบที่ได้รับความนิยมในประเทศไทยมีอะไรบ้าง 

4. ปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการเติบโตของฟินเทคในประเทศไทย มีอะไรบ้าง 
5. ปัจจัยส าคัญที่ท าให้ผู้ใช้งาน (User) ยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน หรือ ฟินเทค คืออะไร 
6. ประโยชน์ของฟินเทคคืออะไร 
7. ความเสี่ยงของฟินเทคคืออะไร 
8. ฟินเทคส่งผลกระทบอย่างไรต่อสถาบันการเงินและสถาบันการเงินควรจะมีการปรับตัวอย่างไรต่อ

การเกิดข้ึนของฟินเทค 
9. ภาครัฐควรสนับสนุนส่งเสริมอะไรบ้างเพื่อให้ฟินเทคในประเทศไทยมีการเติบโตและสามารถ

ออกไปแข่งขันนอกประเทศได้ 
10. การสร้างระบบนิเวศทางธุรกิจฟินเทค (FinTech Ecosystem) ควรท าด้านใดก่อนหลังตามความ

เร่งด่วน 
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ค าถามสัมภาษณ์ผู้ใช้งาน 
1. คุณรู้จักค าว่าฟินเทคหรือไม่ ยกตัวอย่างรูปแบบบริการที่คุณเคยใช้งาน 
2. คิดว่าการที่มีฟินเทคเข้ามาในชีวิต มีประโยชน์ต่อคุณอย่างไร 
3. ปัจจัยใดที่ท าให้คุณยอมรับการใช้งานฟินเทคในรูปแบบการบริการทางการเงินใหม่ๆ 
4. คุณมองว่าต้องการให้มีผลิตภัณฑ์หรือบริการอื่นๆทางด้านเทคโนโลยีทางการเงินที่จะเข้ามาช่วย

ตอบโจทย์ในชีวิตอีกหรือไม่ 
 
  

Ref. code: 25616002030390HZN



66 
 

ภาคผนวก ค 
การแจกแจงความถ่ีของกลุ่มตัวอย่างในประเด็นต่างๆ 

 
กลุ่มตวัอย่างท่ีอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย 

 
 
 
  

ปัจจัยที่มีผลต่อการ

ยอมรบัฟินเทค

การสนับสนุนส่งเสรมิของ

ภาครฐั

ระบบนิเวศทางธรุกิจฟินเทค

การก าหนดรหัสข้อมูล ความถ่ี

ปัจจัยที่มีผลต่อการเติบโต

ประโยชน์ของการใช้ฟินเทค

ความเสี่ยงของการใช้ฟินเทค

ผลกระทบของฟินเทคต่อ

ภาคธรุกิจ

1

6

ทรพัยากรมนษุยท์ีม่ศีกัยภาพ  Talent) 

4
3

กฎเกณฑก์ารก ากับดูแล

4
3

ความก้าวหนา้ของเทคโนโลยี

2

5

ร ูปแบบการใหบ้รกิารทีเ่ข้าถึงลกูคา้ไดง้า่ย

1

6

ความรูค้วามเขา้ใจของผูใ้ชง้าน

1

6

ความสามารถของทรพัยากรมนษุย์ ร ูปแบบการใหบ้รกิารที่เขา้ถงึลกูคา้ไดง้า่ย

N= 7 N= 7 N= 7 N= 7 N= 7

7

0
เข้าถงึบรกิารทางการเงนิไดม้ากขึน้

2

5

ช่วยลดตน้ทนุการท าธรุกรรมทางการเงนิ
เข้าถึงบริการทาง
การเงินได้มากขึน้

ช่วยลดต้นทุนการท า
ธุรกรรมทางการเงิน

3
4

ความปลอดภยัของขอ้มลู 

3
4

เสถียรภาพของระบบ 

2

5

บริษัทผู้ให้บริการด้านฟนิเทค

4
3

ปรับตัวโดยพัฒนารูปแบบการบรกิารใหม่

7

0
สร้างพันธมิตรทางธรุกิจ

4
3

ความเชือ่ใจ  Trust)

3
4

สินค้าและรูปแบบบริการท่ีตอบโจทย์ผู้ใช้งาน

2

5

ความรู้ความเข้าใจที่มตี่อฟินเทค

ปรับตัวโดยพัฒนารูปแบบ
การบริการใหม่

สินค้าและรปูแบบบริการ
ที่ตอบโจทย์ผู้ใชง้าน

4
3

กฎเกณฑท์ี่ไม่เปน็อปุสรรค

2

5

สนับสนุนด้านเงินทุน

2

5

ส่งเสริมการสร้างความรูค้วามเขา้ใจ
ส่งเสริมการสรา้งความรู้

ความเขา้ใจ

ทรัพยากรมนษุย์ทีมี่
ศ ักยภาพ  Talent) 

4
3

กฎเกณฑท์ี่ไม่เปน็อปุสรรค

4
3

การวางโครงสร้างพืน้ฐานที่ดี

2

5

การสร้างความรู้ความเข้าใจ

N= 7 N= 7

N= 7 N= 7 N= 7

N= 7 N= 7

N= 7

N= 7 N= 7 N= 7

N= 7 N= 7 N= 7 N= 7

N= 7 N= 7

ให้ความเห็น ไม่ให้ความเห็น
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กลุ่มตัวอย่างท่ีอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงาน ก.ล.ต.  

 
 
 
  

ปัจจัยที่มีผลต่อการ

ยอมรบัฟินเทค

การสนับสนุนส่งเสรมิของ

ภาครฐั

ระบบนิเวศทางธรุกิจฟินเทค

ความถ่ีการก าหนดรหัสข้อมูล

ปัจจัยที่มีผลต่อการเติบโต

ประโยชน์ของการใช้ฟินเทค

ความเสี่ยงของการใช้ฟินเทค

ผลกระทบของฟินเทคต่อ

ภาคธรุกิจ

1

4

ลดการผกูขาด

4

1

กฎเกณฑก์ารก ากับดูแล

2
3

ความก้าวหนา้ของเทคโนโลยี

2
3

สินค ้าและรปูแบบบรกิารทีต่อบโจทยผ์ูใ้ชง้าน

N= 5 N= 5 N= 5

5

0
เข ้าถึงบรกิารทางการเงนิไดม้ากขึน้

3
2

เพิ่มความสะดวกสบายมากขึน้

สินค้าและรปูแบบบริการ
ที่ตอบโจทย์ผู้ใชง้าน

3
2

ความปลอดภยัของขอ้มลู 

3
2

เสถียรภาพของระบบ 

5

0

สร้างพันธมิตรทางธุรกิจ

5

0
ความเชือ่ใจ  Trust)

1

4

การเข้าสู่ตลาดก่อนคู่แข่งขัน

ปรับตัวโดยพัฒนารูปแบบ
การบริการใหม่

สินค้าและรปูแบบบริการ
ที่ตอบโจทย์ผู้ใชง้าน

5

0
กฎเกณฑท์ี่ไม่เปน็อปุสรรค

1

4

เปิดพื้นที่ส าหรับแสดงผลงาน

1

4

ส่งเสรมิการใหค้วามรู้ทางดา้นฟนิเทค

ทรัพยากรมนษุย์ทีมี่
ศ ักยภาพ  Talent) 

4

1

กฎเกณฑก์ารก ากับดูแล

2
3

เข้าถึงข้อมูลอยา่งเท่าเทียมกัน

2
3

โครงสร้างพืน้ฐานทางกฏหมาย 

N= 5 N= 5

N= 5 N= 5

N= 5

N= 5

N= 5 N= 5 N= 5

N= 5 N= 5 N= 5 N= 5

N= 5

ให้ความเห็น ไม่ให้ความเห็น

3
2

สนันสนุนด้านเงินทุน 

2
3

สนับสนุนการเปดิ API

1

4

ด้านเงินลงทุน

1

4

ทรัพยากรมนษุย์ทีมี่ความสามารถ

N= 5 N= 5

N= 5 N= 5

เข้าถึงบริการทางการเงิน
ได้มากขึ้น

ส่งเสริมการให้ความรู้
ทางด้านฟินเทค
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กลุ่มตัวอย่างท่ีอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงาน คปภ.  

 
 
 
  

ปัจจัยที่มีผลต่อการ

ยอมรบัฟินเทค

การสนับสนุนส่งเสรมิของ

ภาครฐั

ระบบนิเวศทางธรุกิจฟินเทค

การก าหนดรหัสข้อมูล ความถ่ี

ปัจจัยที่มีผลต่อการเติบโต

ประโยชน์ของการใช้ฟินเทค

ความเสี่ยงของการใช้ฟินเทค

ผลกระทบของฟินเทคต่อ

ภาคธรุกิจ

2

0
กฎเกณฑก์ารก ากับดูแล

11

ความก้าวหนา้ของเทคโนโลยี

11

ทรัพยากรมนษุยท์ีม่คีวามสามารถ

N= 2 N= 2 N= 2

2

0
เข้าถงึบรกิารทางการเงนิไดม้ากขึน้

11

ช่วยลดตน้ทนุการท าธรุกรรมทางการเงนิ
เข้าถึงบริการทาง
การเงินได้มากขึน้

ลดต้นทุนในการ
ด าเนินงาน

11

ความปลอดภยัของขอ้มลู 

11

ข้อจ ากัดด้านกฎหมาย

2

0

ปรับตัวโดยพัฒนารูปแบบการบรกิารใหม่

2

0
สร้างพันธมิตรทางธรุกิจ

11

การเข้าถึงสินคา้หรือบริการได้งา่ย

11

ประสบการณ์ของผูใ้ชง้าน 

ปรับตัวโดยพัฒนารูปแบบ
การบริการใหม่

11

กฎเกณฑท์ี่ไม่เปน็อปุสรรค

2

0

จัดตั้งศ ูนยร์วมข้อมูลกลางแลกเปลี่ยนความร ู้

2

0
ส่งเสริมการสร้างความรูค้วามเขา้ใจ

ส่งเสริมการสรา้งความรู้
ความเขา้ใจ

2

0
การสร้างความรู้ความเข้าใจ

11

การวางโครงสรา้งพ ืน้ฐานทางเทคโนโลยี

N= 2 N= 2

N= 2 N= 2

N= 2 N= 2

N= 2

N= 2 N= 2 N= 2

N= 2 N= 2

N= 2

ให้ความเห็น ไม่ให้ความเห็น

จัดตั้งศูนย์รวมขอ้มลู
กลางแลกเปลี่ยนความรู้

การวางโครงสร้างพืน้ฐานทางเทคโนโลยี
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กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งาน 

 
 
  

การก าหนดรหัสข้อมูล ความถ่ี

ประโยชน์ของการใ ช้ฟินเทค

ปัจ จัยที่มีผล

ต่อการยอมรับฟินเทค

10

0

8

2

เ ข้าถึงบรกิารทางการเงนิได้มากข้ึน

10

0

ช่วยลดต้นทุนการท าธุรกรรมทางการเงินความเช ือ่ใจ สินคา้และรปูแบบบรกิารตอบโจทยผ์ูใ้ชง้าน

N= 10

ใหค้วามเหน็ ไม่ใหค้วามเหน็

N= 10

N= 10
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ประวัติผู้เขียน 
 

ช่ือ นางสาวณัฐรุจา เดชจินดา 
วันเดือนปีเกิด 2 มกราคม 2535 
วุฒิการศึกษา ปีการศึกษา 2558: บริหารธุรกจิบัณฑิต 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ต าแหน่ง พนักงานอาวุโส  

บริษัทหลกัทรพัย์ เคที ซีมิโก้ จ ากัด 
 
ประสบการณ์ท างาน 2558-ปัจจุบัน: พนักงานอาวุโส 

บริษัทหลกัทรพัย์ เคที ซีมิโก้ จ ากัด 
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