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ปการศึกษา 2561 

 

บทคัดยอ 

 

จากการท่ีภาครัฐ ไดใหความสําคัญกับการผลักดันประเทศไทยเขาสูสังคมไรเงินสดทําให 

ธนาคาร และภาคเอกชน ไดพัฒนาผลิตภัณฑ และบริการทางการเงินในรูปแบบ E-Payment ตางๆ 

เพื่อรองรับนโยบายของภาครัฐ ซึ่งจากผลสํารวจของธนาคารแหงประเทศไทยพบวา ภาพรวม         

E-Payment เติบโตข้ึนทุกป ในขณะท่ีผูใชบริการกระจุกตัวแคเพียงกลุมวัยรุน และวัยทํางานบางสวน

เทานั้น ยังไมครอบคลุมตอกลุมเปาหมายของภาครัฐ ท่ีตองการใชประชาชนทุกเพศ ทุกวัย ไดใช

บริการ โดยเฉพาะประชากรในกลุมเจเนอเรชัน เอ็กซ ข้ึนไป  

การวิจัยครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีตอการเขาสูสังคม

ไรเงินสดของประชากรเจเนอเรชัน เอ็กซ ข้ึนไป เพื่อใหภาคธุรกิจสามารถประยุกตใชในการพัฒนา

บริการไดตรงตามความตองการของกลุมเปาหมายท่ีอายุมากกวา 39 ปข้ึนไปได โดยใชการศึกษาแบบ

ผสมผสานระหวางงานวิจัยเชิงคุณภาพในการสัมภาษณเชิงลึกกลุมตัวอยางจํานวน 6 คน เพื่อหาปจจัย

ท่ีเกี่ยวของในการสรางกรอบงานวิจัย และนําไปพัฒนาเปนแบบสอบถาม เพื่อยืนยันผลการวิจัยในวง

กวางผานการแจกสอบถามใหกลุมตัวอยางท้ังส้ิน 436 คน  

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบวา มี 8 ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการยอมรับเทคโนโลยี

ระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส โดยเปนปจจัยตามสวนขยายทฤษฎียอมรับเทคโนโลยี (UTAUT2) 7 

ปจจัย และเพิ่มเติมในสวนของปจจัยการรับรูความเส่ียง ดังนั้น จึงแนะนําใหภาคธุรกิจเจาะตลาดกลุม

ผูบริโภคกลุมนี้ โดยการนําเสนอบริการท่ีใกลเคียงกับเทคโนโลยีเดิมท่ีเคยใชบริการมากอน จากนั้นจึง

คอยๆ เพิ่มระดับทีละข้ันเพื่อใหเกิดความคุนชิน ควบคูไปกับการพัฒนาแพลตฟอรมการใหบริการท่ีใช

งานงาย และหาพันธมิตรรานคาพรอมติดต้ังส่ิงอํานวยความสะดวกใหครอบคลุมพื้นท่ีใหบริการมาก
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ท่ีสุด และประชาสัมพันธถึงขอดีของการใชบริการ เพื่อเปนการจูงใจใหประชากรกลุมเจเนอเรชัน 

เอ็กซ ข้ึนไป หันมาสนใจระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส เพื่อเตรียมความพรอมในการเขาสูสังคมไร

เงินสดตอไป 

 

คําสําคัญ: การยอมรับเทคโนโลยี, สังคมไรเงินสด, ระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส, สวนขยาย

ทฤษฎีรวมการยอมรับการใชเทคโนโลยี     
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 ABSTRACT 
 

Thai governmental promotion of a cashless society inspired banks and 

the private sector to develop financial services and products using e-payment. This 
increasing trend affects mainly younger consumers, although the government of 

Thailand intended the policy to apply to citizens of all ages. Qualitative and 

quantitative research were used to study factors affecting technology acceptance for a 

cashless society among consumers aged 39 and older in the Bangkok Metropolitan Area. 

Data was gathered by in-depth interviews and online questionnaire. Six samples for 

interviews and 436 questionnaire respondents were BMA residents aged 39 and older.  
Results were that the unified theory of acceptance and use of 

technology (UTAUT2) and risk perception were most influential, in decreasing order 

of importance. These findings suggest that samples might be educated by being 

offered services similar to already-familiar technologies, with innovations gradually 

introduced. Easy platforms and retail partners should be developed to cover all 

service aspects, while publicizing e-payment advantages. These efforts should help a 
wider selection of Thai consumers engage in the cashless society, as the business 

sector raises revenues by offering services best designed for the widest range of 

customer profiles and needs. 

 

Keywords: Technology Acceptance, Cashless Society, E-Payment, Unified theory of 

acceptance and use of technology (UTAUT2) 

 

 

Ref. code: 25616002030705MKC



(4) 

 

กิตติกรรมประกาศ 

 

การศึกษาอิสระเรื่อง “ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีตอการเขาสูสังคมไรเงินสดของ

ประชากรเจเนอเรชัน เอ็กซ ข้ึนไป : กรณีศึกษาจังหวัดกรุงเทพมหานคร” สําเร็จลุลวงไดดวยดีจาก

การสนับสนุนของผูท่ีสวนเกี่ยวของหลายทาน ท่ีใหท้ังคําปรึกษา คําแนะนํา ความชวยเหลือตางๆ 
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ธรรมศาสตร ตลอดระยะเวลา 2 ป มาประยุกตใชในการศึกษาครั้งนี้ดวย 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร. วัชนีพร เศรษฐสักโก อาจารยท่ีปรึกษาการ

คนควาอิสระ ท่ีมีสวนรวมในงานวิจัยเรื่องนี้มากท่ีสุด และคอยเค่ียวเข็ญ ใหความรู ขอแนะนําท่ีดี 

ตลอดระยะเวลาการทําวิจัย รวมถึงรองศาสตราจารย ดร. เอกจิตต จึงเจริญ ประธานกรรมการสอบ

การคนควาอิสระ ท่ีใหเกียรติเปนกรรมสอบ และคําแนะนําในการปรับแกไขเพื่อความสมบูรณของ

งานวิจัยเรื่องนี้มากยิ่งข้ึน  

นอกจากนี้ ผูวิจัยขอขอบคุณผูใหสัมภาษณ ผูรวมตอบแบบสอบถามทุกทานท่ีใหความ

รวมมือในการทําวิจัยครั้งนี้ ตลอดจน ครอบครัว เพื่อนๆ พี่ๆ จากธนาคารเพื่อการสงออกและนําเขา

แหงประเทศไทย และเพื่อนๆ รวมรุน MBA ท่ีใหกําลังใจ และใหความชวยเหลือเสมอมา สุดทายนี้

ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวา งานวิจัยนี้จะสามารถเปนประโยชนตอผูท่ีสนใจ รวมถึงผูประกอบการในการ

นําผลวิจัยไปประยุกตใชตอกลุมเปาหมายในอนาคต หากมีขอบกพรองประการใด ผูวิจัยตองขออภัย

มา ณ ท่ีนี้ดวย 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

 

สังคมไรเงินสด (Cashless Society หรือ Cashless Economy) เปนคําท่ีริเริ่มมาจาก

วงการธนาคารพาณิชยในชวงยุค 1950S ท่ีมองวาการใชเงินสดในโลกอนาคตจะมีความสําคัญลดลง 

และจะถูกแทนท่ีดวยระบบคอมพิวเตอรและโทรคมนาคมในการทําธุรกรรมทางการเงินมากข้ึน   

ซึ่งตอมาในชวงตนยุค 1960S ท่ีปรึกษาการวางเครือขายระบบคอมพิวเตอรของธนาคาร John 

Diebold ไดออกมาเตือนวาการเติบโตของเศรษฐกิจจะทําใหการประมวลผลเอกสารธุรกรรมทาง

การเงินของธนาคารเกินพิกัดของระบบ และจะทําใหตนทุนของธนาคารเพิ่มสูงข้ึนอยางรวดเร็วได 

ดังนั้นจึงสนับสนุนใหพัฒนาระบบการเงินใหมท่ีไรเงินสดมาแทนท่ีเพื่อลดปริมาณธุรกรรมเอกสาร 

จากนั้นเปนตนมาคณะกรรมการธนาคารกลางนานาประเทศ อาทิ สหรัฐอเมริกา สวีเดน แคนาดา 

และเบลเยียม เปนตน จึงไดออกนโยบายสนับสนุนและเอื้อประโยชนตอการเปล่ียนแปลงจากสังคม

เงินสดไปสูการใชระบบบัตรเครดิตและเดบิต หรือบริการการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-Payment) ในการ

ใชจายชําระคาบริการในชีวิตประจําวันมากข้ึน รวมถึงใหธนาคารพาณิชยหลายแหงไมรับเช็คเงินสด 

ซึ่งไดรับผลตอบรับจากประชาชนคนรุนใหมเปนอยางดี โดยในป 2563 คาดวาประเทศสวีเดน จะเปน

ประเทศแรกของโลกท่ีกาวเขาสูสังคมไรเงินสดโดยสมบูรณ โดยจะคงเหลือธุรกรรมเงินสดเพียงรอยละ 

0.50 ของมูลคาการชําระเงินท้ังหมด สําหรับประเทศอื่นๆ อยูในชวงเปล่ียนผานไปสูสังคมไรเงินสดยัง

ไมสามารถเปล่ียนแปลงไดอยางสมบูรณ เพราะประชาชนท่ัวไปยังใหความสําคัญกับเงินสดท่ีถืออยูใน

มือมากกวาการยอมรับตัวเลขบนหนาจอโทรศัพทเคล่ือนท่ี จึงทําใหยังมีการใชเงินสดควบคูไปดวย

จนถึงปจจุบัน (นนทกร เทิดทูลทวีเดช, 2559)  

สําหรับประเทศไทย สังคมไรเงินสด เริ่มเปนท่ีกลาวถึงมากข้ึนจากการท่ีธนาคารพาณิชย

ไดพัฒนาระบบโมบายแอพพลิเคชัน (Mobile Application) สําหรับการโอนเงิน รับเงิน และชําระเงิน 

รวมถึงภาครัฐบาลและกระทรวงการคลังไดมอบหมายใหธนาคารแหงประเทศไทยผลักดันแผน

ยุทธศาสตร National E-Payment 5 โครงการ เพื่อปฏิรูปโครงสรางพื้นฐานของระบบธนาคารใน

ประเทศ และยกระดับประเทศเขาสูสังคมไรเงินสด โดยเริ่มจากโครงการ “พรอมเพย (Promtpay)” 

เปนการบริการโอนเงิน รับเงิน ท่ีมีคาธรรมเนียมการโอนถูกกวาปกติ และสามารถใชเพียงเลขบัตร

ประชาชนหรือเบอรโทรศัพทในการทําธุรกรรมได รวมถึงโครงการขยายเครื่องรับชําระบัตร การ

พัฒนาระบบการจัดเก็บภาษีของกรมสรรพากรใหเปนอิเล็กทรอนิกส การจายเบ้ียชวยเหลือภาครัฐ
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ผาน E-Payment และการสรางความเช่ือมั่นในเรื่องปลอดภัยของระบบ เปนตน ซึ่งคาดหวังวาหาก

โครงการท้ังหมดเสร็จสมบูรณจะเปนตัวขับเคล่ือนระบบเศรษฐกิจท่ีสําคัญท่ีจะทําใหประเทศสามารถ

เขาสูระบบสังคมไรเงินสดไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึนตอไป (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2560) 

ปจจุบันประเทศไทยจึงอยูในชวงเปล่ียนผานหรือกระบวนการกาวไปสูสังคมไรเงินสด 

ตามขอมูลจากธนาคารแหงประเทศไทยในไตรมาส 2 ป 2561 ปริมาณการใช  E-Payment ภาพรวม

เติบโตข้ึนรอยละ 40.20 จากชวงเดียวกันของป 2560 โดยบริการท่ีเติบโตอยางกาวกระโดด  คือ 

บริการโอนเงินและการชําระเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี (Mobile Banking) เติบโต รอยละ 104.20 

สวนทางกับการโอนเงิน/ชําระเงินผานเครื่องเอทีเอ็มและการโอนเงินรายยอยขามธนาคารผานสาขาท่ี

มีอัตราหดตัวรอยละ 29.20 และ 22.50 ตามลําดับ (ฝายนโยบายระบบการชําระเงิน ธนาคารแหง

ประเทศไทย, 2561)  

 

ภาพท่ี 1.1 การเพิ่มข้ึนของปริมาณธุรกรรม E-Payment ส้ินสุดไตรมาส 2 ป พ.ศ. 2561  

ท่ีมา : ฝายนโยบายระบบการชําระเงิน ธนาคารแหงประเทศไทย, 2561 

 

อยางไรก็ตามแมวาภาพรวมปริมาณธุรกรรม E-Payment ในประเทศจะเติบโตข้ึน แต

ตามรายงานผลสํารวจพฤติกรรมการใช E-Payment ในประเทศไทย รายงานวา สัดสวนการใช E-

Payment ในประเทศไทยป 2560 มีประชากรไทยเพียงรอยละ 17 เทานั้น ท่ีใชบริการ E-Payment 

และสวนใหญกระจุกตัวอยูในจังหวัดกรุงเทพมหานคร นอกจากนี้หากพิจารณาแยกตามอายุพบวา 

กลุมประชากรวัยนักศึกษาและวัยทํางาน ชวงอายุ 18-39 ป มีสัดสวนการใชบริการมากท่ีสุดถึงรอยละ 

29% ซึ่งสูงกวาประชากรกลุมอื่น (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2560) สอดคลองกับผลสํารวจปริมาณ
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การใชระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส (E-Payment) พบวา ประชากรชวงวัย 30-39 ป มีปริมาณ

การทําธุรกรรมมากท่ีสุด และปริมาณการทําธุรกรรมตอบัญชีจะลดลงตามการเพิ่มข้ึนของอายุ ขณะท่ี

มูลคาธุรกรรมเฉล่ียตอหนึ่งรายการจะปรับเพิ่มสูงข้ึนตามการเพิ่มข้ึนของอายุดวย (อัจฉนา และคณะ, 

2561) 

 

 
 

ภาพท่ี 1.2 จํานวนรายการธุรกรรม E-Payment และมูลคา E-Payment เฉล่ียตอรายการ  

จําแนกตามชวงอายุ   

ท่ีมา : อัจฉนา และคณะ 2561 

 

จากท่ีกลาวมาขางตนจะเห็นวา กลุมประชากรท่ีมีอายุต้ังแต 40 ปข้ึนไป ใหความสําคัญ

กับบริการดาน E-Payment นอยกวากลุมประชากรอื่นๆ ขณะท่ีหากประชากรกลุมนี้ใชบริการแลวจะ

มีมูลคาธุรกรรมตอรายการคอนขางสูง ซึ่งผูวิจัยเห็นวางานวิจัยในปจจุบันมักจะศึกษากับกลุม

ประชากรท่ีมีอายุนอยกวา 40 ป หรือต้ังแตกลุมเจเนอเรชัน วาย ลงไป ในการใชบริการ E-Payment 

ตางๆ หรืออาจเปนการวิจัยในเชิงภาพรวมท่ีกลุมตัวอยางสวนใหญก็ยังคงกระจุกตัวในกลุมเจเนอเรชัน 

วาย ในครั้งนี้ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะเลือกศึกษากลุมตัวอยางท่ียังมีชองโหวในการศึกษาวิจัย คือ กลุม

ประชากรเจเนอเรชัน เอ็กซ หรือประชากรท่ีเกิดในชวงป พ.ศ. 2508 - 2523 หรือ อายุต้ังแต 39 - 54 

ป และกลุมประชากรเจเนอเรชัน เบบ้ีบูม หรือประชากรท่ีเกิดในชวงป พ.ศ. 2489 – 2507 หรืออายุ

ต้ังแต 55 – 73 ป เกี่ยวกับปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีตอการเขาสูสังคมไรเงินสด วากลุมตัวอยาง
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ดังกลาวใหความสําคัญกับปจจัยใดเปนสําคัญในการท่ีจะเลิกใชเงินสด และหันมาใช E-Payment 

อยางเต็มรูปแบบ เนื่องจาก กลุมประชากรเจเนอเรชัน เอ็กซ สวนใหญเปนกลุมท่ีมีกําลังซื้อสูง และ

เปนกลุมท่ีเกิดในชวงท่ีเริ่มมีเทคโนโลยีเขาเกี่ยวของ จึงมีความรูดานเทคโนโลยีอยูบาง และพรอมรับ

การเปล่ียนแปลงตางๆ ได หากการเปล่ียนแปลงดังกลาวมีความเส่ียงอยูในระดับท่ีรับได (Andrew 

Shoaff, 2013) และกลุมประชากรเจเนอเรชัน เบบ้ีบูม เปนกลุมท่ีมีความเปนตัวของตัวเอง มองโลก

ในแงดี และใหความสําคัญกับความรับผิดชอบตอครอบครัว (Evans et al., 2006) ซึ่งสวนใหญจะเริ่ม

เขาสูวัยเกษียณอายุ และมีความมั่งคงทางการเงินในระดับหนึ่ง ดังนั้น การศึกษาทําความเขาใจกลุมเจ

เนอเรชัน เอ็กซ และกลุมเจเนอเรชัน เบบ้ีบูม ครั้งนี้ เพื่อใหผูใหบริการ E-Payment สามารถพัฒนา

ผลิตภัณฑหรือบริการทางการเงินท่ีตอบสนองตอความตองการหรือการยอมรับของประชากรในกลุมนี้

ได เพื่อเพิ่มอัตราการใช และเพื่อประโยชนตอการขยายฐานผูใชบริการ E-Payment ของประเทศไทย

ท่ียั่งยืนตอไป 

 

1.2 วัตถุประสงค 

 

1. เพื่อศึกษาความสัมพันธของปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีตอการเขาสูสังคมไรเงินสด 

ของประชากรกลุมเจเนอเรชัน เอ็กซ ข้ึนไป ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  

2. เพื่อใหภาคธุรกิจสามารถประยุกตใชปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีตอการเขาสูสังคม

ไรเงินสด ของประชากรกลุมเจเนอเรชัน เอ็กซ ข้ึนไป ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ในการพัฒนา

ผลิตภัณฑ และ/หรือบริการ รวมถึงการส่ือสารทางการตลาดใหตรงตามความตองการของกลุมเปาหมาย

ได 

 

1.3 ขอบเขตงานวิจัย 

 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมุงศึกษาถึงปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีตอการเขาสูสังคมไรเงินสด 

ของประชากรกลุมเจเนอเรชัน เอ็กซ ข้ึนไป ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  โดยกลุมตัวอยางท่ีทําการศึกษา 

คือ ประชากรกลุมเจนเนอเรชัน เอ็กซ ท่ีเกิดระหวางป พ.ศ. 2508 - 2523 และประชากรกลุมเจเนอเรชัน 

เบบ้ีบูม ท่ีเกิดระหวางป พ.ศ. 2489 - 2507 ท่ีอาศัยอยูในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ท้ังเพศชายและ

เพศหญิง โดยไมจํากัดประเภทการใชงาน E-Payment  สําหรับการเก็บขอมูลจะใชการวิจัยเชิง

คุณภาพผานการสัมภาษณกลุมตัวอยางกอน เพื่อใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีตอ

การเขาสูสังคมไรเงินสด จากนั้นจึงนํามาสรางกรอบงานวิจัย และนําไปทดสอบความสัมพันธกับกลุม
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ตัวอยางท่ีมีขนาดใหญข้ึน ผานการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถาม และประมวลผลทางสถิติเพื่อ

ทราบความสัมพันธ โดยชวงเวลาในการศึกษาและเก็บขอมูลระหวางเดือนมกราคม พ.ศ. 2562 ถึง

เดือนเมษายน พ.ศ. 2562 

 

1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 

1. มุมประชากรเจเนอเรชัน เอกซ  และประชากรเจเนอเรชัน เบบ้ีบูม ในฐานะ

ผูใชบริการ ทําใหไดใชผลิตภัณฑ และ/หรือบริการทางการเงิน E-Payment ตามนโยบายสังคมไรเงินสด 

ไดแบบไรความกังวล หากผูใหบริการสามารถพัฒนาผลิตภัณฑและบริการท่ีสนองตอปจจัยการยอมรับ

เทคโนโลยีของกลุมประชากรท้ัง 2 กลุมได 

2. มุมภาคธุรกิจ ในฐานะผูใหบริการ เมื่อเขาใจความตองการของผูบริโภคในกลุม 

เจเนอเรชัน เอกซ และกลุมเจเนอเรชันเบเบ้ีบูม ซึ่งเปนกลุมท่ียังมีชองวางในการใชบริการ ทําใหสามารถ

พัฒนาผลิตภัณฑ และ/หรือ บริการทางการเงินท่ีตรงตามความตองการในการยอมรับเทคโนโลยี และ

ปรับแนวทางการประชาสัมพันธใหตรงกับความตองการของผูกลุมเปาหมายได  

3. มุมภาครัฐบาล ในฐานะผูออกนโยบายสังคมไรเงินสด หากผูใหบริการสามารถพัฒนา

บริการไดตรงตามความตองการของผูใชบริการ ก็จะทําใหมีผูใชบริการมากข้ึน และทําใหนโยบาย

สังคมไรเงินสดของภาครัฐบาล สามารถเปนจริงไดในทางปฏิบัติ รวมถึงภาครัฐจะสามารถประหยัด

ตนทุนในการพิมพและจัดเก็บพันธบัตรไดอีกดวย 

 

1.5 นิยามศัพท 

 

สังคมไรเงินสด หมายถึง สังคมท่ีสามารถทําธุรกรรมทางการเงิน รวมถึงชําระคาสินคาได

โดยไมตองถือเงินสด และใชการชําระเงินผานระบบดิจิทัล ไดแก บัตรเครดิต บัตรเดบิต แอพพลิเคชัน

บนโทรศัพทเคล่ือนท่ี หรือสกุลเงินดิจิทัล แทน 

การชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส หมายถึง กระบวนการสงมอบเงินในลักษณะของการ

โอนเงินผานส่ืออิเล็กทรอนิกส หรือโทรศัพทเคล่ือนท่ี โดยมีอินเทอรเน็ตเปนตัวกลาง ซึ่งธนาคารแหง

ประเทศไทยไดแบง E-Payment เปน 8 ประเภท ไดแก เงินอิเล็กทรอนิกส บัตรเครดิต เครื่องอีดีซี 

บริการสวติช่ิงในการชําระเงิน บริการหักบัญชี บริการชําระดุล บริการชําระเงินแทน และบริการชําระ

เงินทางอิเล็กทรอนิกสผานอุปกรณ เปนตน 
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การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง ความต้ังใจของผูใชบริการท่ีจะใชบริการเทคโนโลยี

ดังกลาว ภายหลังการเรียนรูและทําความเขาใจในเทคโนโลยีนั้นๆ แลว  

เจเนอเรชัน เอกซ หมายถึง บุคคลท่ีเกิดต้ังแตป พ.ศ. 2508 - 2523   

เจเนอเรชัน เบบ้ีบูม หมายถึง บุคคลท่ีเกิดต้ังแตป พ.ศ. 2489 - 2507   
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บทท่ี 2 

วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

ในการศึกษาเรื่อง “ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีตอการเขาสูสังคมไรเงินสดของ

ประชากรเจเนอเรชัน เอ็กซ ข้ึนไป : กรณีศึกษาในจังหวัดกรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยไดทําการศึกษา

ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของ เพื่อนํามาสรางกรอบการวิจัย โดยมีรายละเอียด

การศึกษา ดังนี้ 

2.1 บริบทงานท่ีศึกษา 

2.1.1 สังคมไรเงินสด 

2.1.2 การชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส 

2.2 แนวคิด และทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

2.2.1 แนวคิดเกี่ยวกับเจเนอเรชัน 

2.2.2 ทฤษฎีรวมการยอมรับการใชเทคโนโลยี (Unified theory of acceptance 

and use of technology: UTAUT) 

2.2.3 สวนขยายทฤษฎีรวมการยอมรับการใชเทคโนโลยี (Unified theory of 

acceptance and use of technology 2: UTAUT 2) 

2.3 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

 

2.1 บริบทงานท่ีศึกษา 

 

2.1.1 สังคมไรเงินสด  

ภควันต (2561) ไดใหคํานิยาม สังคมไรเงินสด วาคือ แนวคิดสังคมเศรษฐกิจท่ี

ปราศการใชเงินสดเปนตัวขับเคล่ือน โดยใหความสําคัญกับเงินสดท่ีสามารถจับตองไดนอยลง และถูก

แทนท่ีดวยการใชเทคโนโลยีจากระบบคอมพิวเตอรในการทําธุรกรรมทางการเงินแทน ซึ่งสาเหตุท่ีทํา

ใหสังคมไรเงินสดไดรับความสนใจมากข้ึน เนื่องมาจากความกาวหนาทางเทคโนโลยีท่ีมีพัฒนาการมา

อยางตอเนื่อง ท้ังสมารทโฟน แอพพลิเคชัน และธุรกรรมออนไลน ท่ีไดรับการพัฒนาจากบริษัท 

Fintech ตางๆ  

ศูนยวิจัยกสิกรไทย (ศวก., 2560) กลาววา กระบวนการท่ีจะทําใหประเทศกาว

ไปสูสังคมไรเงินสดได ตองไดรับแรงหนุนจากท้ัง ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน ซึ่งสามารถสรุป

ปจจัยหลักในการผลักดันประเทศไทยใหเขาสูสังคมไรเงินสดอยางเปนรูปธรรม 3 ประการ ไดแก 
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(1) การผลักดันของภาครัฐ 

ตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานระบบการชําระเงินแบบ

อิ เล็กทรอนิกสแห งชาติ (National E-Payment Master Plan) ภายใตการดําเนินโครงการ 4 

โครงการ ไดแก ระบบพรอมเพย การขยายการใชบัตรอิเล็กทรอนิกส ระบบภาษีและเอกสารธุรกรรม

อิเล็กทรอนิกส และ E-Payment ภาครัฐ ผานการแจกบัตรสวัสดิการแหงรัฐแกผูมีรายไดนอย เปนตน 

(2) ความกาวหนาของเทคโนโลยีและการส่ือสาร 

ผูท่ีเกี่ยวของในระบบการชําระเงิน ตางมุงพัฒนาโมบายแอพพลิเคชันของ

ตนเองใหตอบสนองตอความตองการของผูใชบริการมากท่ีสุด เพื่อเพิ่มความสามารถในการแขงขัน 

และชิงสวนแบงตลาด รวมถึงการเติบโตของผูประกอบการ Fintech ท่ีมีการพัฒนานวัตกรรมทาง

การเงินใหมๆ ออกมาอยางตอเนื่องก็เปนอีกหนึ่งตัวแปรสําคัญท่ีทําใหเทคโนโลยีทางการเงินมี

ความกาวหนาอยางรวดเร็ว 

(3) พฤติกรรมผูบริโภคท่ีเนนเขาสูระบบออนไลนมากข้ึน 

We are Social (2018) ได ทําการสํารวจการเข าถึงอิน เทอร เน็ ตของ

ประชากรไทย พบวา ในป พ.ศ. 2561 ประชากรไทยเขาถึงอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนท่ีสูงถึง

รอยละ 71 รวมถึงการเขาถึงบริการทางการเงินระบบดิจิทัลก็เติบโตอยางกาวกระโดดเชนเดียวกัน ท้ัง

การใชบริการโมบายแบงกกิ้ง บัตรอิเล็กทรอนิกส และอีมันนี่ นอกจากนี้ กลุมนักทองเท่ียวตางชาติ ก็

เปนอีกตัวขับเคล่ือนสําคัญท่ีทําใหผูประกอบการในประเทศไทยเริ่มปรับตัวและนําเอาบริการทาง

การเงินระบบดิจิทัลมากข้ึน ดังจะเห็นไดจากการท่ีนักทองเท่ียวจากประเทศจีน ซึ่งเปนฐาน

นักทองเท่ียวหลักของประเทศไทยนิยมใชธุรกรรมแบบไรเงินสดผานแอพพลิเคชัน Alipay หรือ 

WeChatPay เปนตน  

โดยหากประเทศไทยเขาสูสังคมไรเงินสด คาดวาจะเกิดประโยชนตอหลายภาค

สวน ไมวาจะเปนภาคธุรกิจ ท่ีมีตนทุนและความเส่ียงในการถือเงินสดลดลง เนื่องจาก ความเส่ียงจาก

การทุจริตของพนักงานและความเส่ียงจากการถูกโจรกรรมเงินสดจะมีโอกาสเกิดข้ึนนอยลง รวมถึง

สามารถลดตนทุนในการเบิกถอนเงินสดแตละครั้ง และตนทุนในการจัดเก็บเอกสารทางการเงินจํานวน

มากๆ ได นอกจากนี้ ยังทําใหการสรุปธุรกรรมซื้อขายมีความสะดวกรวดเร็ว และมีความละเอียดมาก

ข้ึนดวย สําหรับภาคประชาชน เปนการลดปริมาณการถือเงินสด โดยสามารถเลือกชองทางการชําระ

เงินไดหลากหลาย และมีความสะดวกในการชําระเงินมากข้ึน (ศวก.,2560) อยางไรก็ดี การเขาสูสังคม

ไรเงินสดอยางเต็มรูปแบบ ก็อาจเกิดผลกระทบตอผูใชบริการไดเชนเดียวกัน อาทิ การสูญเสียความ

เปนสวนตัวทางการเงิน ความเส่ียงจากการถูกโจรกรรมขอมูลสวนตัว และแนวโนมท่ีจะใชจายเกินตัว 
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จากการถูกกระตุนใหเกิดความตองบริโภคสินคาของผูประกอบการซึ่งผูบริโภคสามารถทําธุรกรรมได

งายเพียงแคมีโทรศัพทเคล่ือนท่ี (ภควันต, 2561) 

2.1.2 การชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส (E-Payment) 

Sandra (2017) ใหคํานิยาม การชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส วาคือ การทํา

ธุรกรรมทางการเงิน หรือการจายชําระคาสินคาและบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกส โดยปราศจาก

การใชเงินสด หรือเช็ค และใชเครื่องมือการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสแทน อาทิ บัตรเครดิต บัตรเด

บิต กระเปาเงินออนไลน สมารทการด อีมันนี่ เปนตน สอดคลองกับ พระราชกฤษฎีกาวาดวยการ

ควบคุมดูแลธุรกิจทางชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2551 (2551, 16 กันยายน) ท่ีใหคํานิยามวา

เปน การโอนสิทธิครองเงิน หรือการโอนสิทธิการถอนเงินหรือหักเงินจากบัญชีเงินฝากของผูใชบริการ

ท่ีเปดไวกับผูใหบริการดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสท้ังหมดหรือบางสวน  

โดยธนาคารแหงประเทศไทย (2551) ได จําแนกบริการการชําระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกสท่ีอยูภายใตการกํากับดูแลเปน 8 ประเภท ดังนี ้

(1) การใหบริการเงินอิเล็กทรอนิกส หรือ e-Money 

บัตรอิเล็กทรอนิกสท่ีผูใหบริการออกใหแกผูใชบริการ โดยไมจําเปนตองระบุ

ช่ือ ซึ่งผูใชบริการตองมีเติมเงิน หรือชําระเงินใหแกผูใหบริการไวลวงหนา เพื่อนําไปใชชําระคาสินคา 

คาบริการ แทนการชําระดวยเงินสด และไดมีการบันทึกจํานวนเงินท่ีชําระไวลวงหนา 

(2) การใหบรกิารเครือขายบัตรเครดิต 

บัตรเครดิต คือ บัตรอิเล็กทรอนิกสท่ีผูใหบริการออกใหแกผูใชบริการ โดย

ระบุช่ือผูใชบริการ เพื่อใชชําระคาสินคา คาบริการ แทนการชําระดวยเงินสด หรือเพื่อใชเบิก ถอน 

โอน หรือทําธุรกรรมอื่นใดท่ีเกี่ยวกับเงิน และผูใหบริการจะเรียกใหผูใชบริการชําระเงินในภายหลัง  

สําหรับเครือขายบัตรเครดิต เปนการสงขอมูลธุรกรรมจากผูใชบริการไปยังผู

ใหบริการออกบัตร เพื่ออนมุัติการใชบัตรในการทํารายการ ตลอดจนการหักทอนบัญชีระหวางกัน 

(3) การใหบรกิารเครือขายอีดีซ ี(EDC Network) 

อุปกรณสําหรับการรับสงขอมูลการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสจากบัตร

เครดิต บัตรเดบิต เงินอิเล็กทรอนิกส ไปยังผูใหบริการท่ีเปนผูออกบัตร 

(4) การใหบริการสวิตซช่ิงในการชําระเงิน (Transaction Switching) 

บริการจุดเช่ือมตอรับสงขอมูลรายการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสใหแกผูให

บริการตามท่ีตกลงกัน 
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(5) การใหบรกิารหักบัญชี (Clearing) 

บริการรับสง ตรวจสอบ และยืนยันขอมูลตามคําส่ังการชําระเงินสําหรับนําไป

คํานวณหายอดเงินแสดงความเปนเจาหนี้ หรือลูกหนี้ของผูใชบริการเพื่อใชขอมูลดังกลาวไปทําการ

ชําระดุลระหวางเจาหนี้และลูกหนี้ รวมถึงการจัดการเพื่อใหกระบวนการชําระดุลสําเร็จดวย 

(6) การใหบรกิารชําระดุล (Settlement) 

บริการระบบการชําระเงินท่ีตกลงกันไวลวงหนาระหวางผูใชบริการกับผู

ใหบริการ โดยผูใหบริการจะทําการหักบัญชีเงินฝากของผูใชบริการซึ่งมีฐานะเปนลูกหนี้ หรือรับชําระ

หนี้โดยวิธีอื่นใดตามท่ีตกลงกัน แลวปรับบัญชีเงินฝากของผูใชบริการซึ่งมีฐานะเปนเจาหนี้ หรือชําระ

เงินดวยวิธีอื่นใด เพื่อใหหนี้ดังกลาวระงับไป 

(7) การใหบรกิารรับชําระเงินแทน 

บริการรับชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสแทนเจาหนี้ 

(8) การชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผานอุปกรณ หรือผานทางเครือขาย 

อณิยา ฉิมนอย (2561) ไดอธิบายถึงประโยชนของการใช E-Payment ผานโครงสราง

ตนทุนของเงินสด และ E-Payment วาหากเทียบตนทุนการชําระเงินดวยมูลคาธุรกรรมท่ีเทากันจะ

พบวาเงินสดแพงกวา E-Payment ถึง 3 เทา โดยเฉล่ียตนทุนของการใชเงินสดตอรายการอยูท่ี 1.26  

บาท ยังไมรวมตนทุนการบริหารจัดการและตนทุนทางสังคมตางๆ ขณะท่ีเฉล่ียตนทุนของการใช E-

Payment ตอรายการอยูท่ี 0.10 – 0.40 บาท ซึ่งสวนใหญจะเปนตนทุนในการพัฒนาโครงสราง

พื้นฐานระบบการชําระเงินกลางและตนทุนภายในของสถาบันการเงิน ดังนั้น หากประเทศไทย

สามารถผลักดันใหประชาชนให E-Payment ไดมากข้ึน จะชวยใหประเทศมีตนทุนธุรกรรมเงินสด

ลดลง และชวยเพิ่มประสิทธิภาพ และศักยภาพของเศรษฐกิจในการแขงขันระหวางประเทศได 
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ภาพท่ี 2.1 ตนทุนธุรกรรมเงนิสด เปรียบเทียบกับ ตนทุนธุรกรรม E-Payment  

ท่ีมา : ธนาคารแหงประเทศไทย, 2561 

 

ตารางท่ี 2.1 

ประโยชนจาก E-Payment  ในทุกภาคสวน (MoneyHub, 2017) 

 ประโยชนจาก E- Payment 

มุมประชาชน - รับ จาย โอน เงินงาย ไมตองเส่ียงในการถือเงินสดจํานวนมาก 

- ระบบ E-Payment มีการดึงขอมูลจากฐานขอมูลมาใช ทําใหสามารถ

ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลปลายทางไดกอนการทําธุรกรรม 

- คาธรรมเนียมตํ่าลง และมีการแจงเตือนทุกครั้งท่ีทําธุรกรรม 

- มีชองทางในการรับเงินจากภาครัฐไดงายข้ึน อาทิ เงินคืนภาษี และเบ้ียยังชีพ

คนชรา เปนตน  

มุมธุรกิจ - ขยายโอกาสทางการคา ลดขอจํากัดเรื่องระยะทาง 

- ลดตนทุนการจัดการดานเอกสารทางการเงิน 

- รับ จาย โอน เงินดวยตนทุนท่ีตํ่าลง 

มุมรัฐบาล - บริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ผานการเก็บขอมูลการทําธุรกรรมของ

ประชาชนและภาคธุรกิจท่ีอยางถูกตอง 

- การจัดเก็บภาษีไดเต็มจํานวน 

- ประหยัดตนทุนในการผลิตเหรียญและพันธบัตร 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

 

2.2.1 แนวคิดเจเนอเรชัน  

Karl Mannheim (1923, p.276-322) ไดศึกษาวา ผูคนในยุคหนึ่งๆ ท่ีเกิด และ

เติบโตทามกลางบริบทสังคม และประสบเหตุการณใหญๆ บางอยางรวมกัน จะมีลักษณะหนึ่งๆ 

ปรากฏข้ึน เพื่อนํามาใชในโลกอนาคตตอไป อาทิ เหตุการณสําคัญอยางสงครามโลก หรือนวัตกรรมท่ี

มีผลกับชีวิต จะมีอิทธิพลตอลักษณะผูคนท่ีเกิดในชวงนั้นๆ แมกระท่ังการท่ีคนเกิดตางพื้นท่ี ตาง

วัฒนธรรมกัน จะสงผลตอทัศนคติตอเหตุการณตางกัน แตก็เช่ือวาสุดทายจะมีความจําเพาะเจาะจงท่ี

เหมือนกันอยูดี  

โครงการสุขภาพคนไทย (2559, น.10-11) ใหนิยามคําวา เจเนอเรชัน วาเปน

การแบงกลุมคนตามชวงอายุ โดยกลุนคนท่ีมีชวงอายุตางกัน เกิดในยุคท่ีตางกันและเติบโตมาใน

สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน ทําใหมีลักษณะนิสัยท่ีแตกตางกันไป 

สวนคนท่ีเกิดในยุคเดียวกันจะมีประสบการณวัยเด็กท่ีหลอหลอมวิธีคิด โลกทัศน คานิยม มุมมองตอ

สังคม และการใชชีวิตของคนในรุนนั้น ทําใหมีอุปนิสัยบางอยางคลายคลึงกัน  

โดยการจัดกลุมเจเนอเรชันตามชวงอายุมีความสําคัญสําหรับผูประกอบธุรกิจ ใน

การกําหนดกลยุทธตางๆ เพื่อใหตรงตอบุคลิก ลักษณะนิสัย ของแตละกลุมเปาหมายท่ีแตกตางกัน จึง

มีหลากหลายงานวิจัยท่ีทําการศึกษาเกี่ยวกับเจเนอเรชันในแงมุมตางๆ และมีกําหนดชวงอายุท่ี

แตกตางกัน ซึ่งงานวิจัยนี้จะศึกษาเฉพาะเจาะจงท่ีเจเนอเรชัน เอกซ และเจเนอชัน เบบ้ีบูม เทานั้น 

เนื่องจากเปนกลุมประชากรท่ีมีขนาดใหญ และอยูในชวงวัยท่ีมีความมั่นคงดานอาชีพ การงาน และมี

อํานาจในการจับจายใชสอยสูง ซึ่งสามารถอธิบายชวงอายุ และลักษณะของแตละเจเนอเรชัน ไดดังนี้ 

2.2.1.1 เจเนอเรชัน เอกซ  

Murphy Jr et al. (2010) ไดใหนิยามของเจเนอเรชัน เอกซ หมายถึง 

กลุมคนท่ีเกิดในชวงป พ.ศ. 2508 – 2523 สอดคลองกับการศึกษาของ Andrew Shoaff (2013) ท่ี

กําหนดเปนชวงปเดียวกัน และอางอิงวาเปนเกณฑท่ีสํานักสถิติประชากรของประเทศสหรัฐอเมริกา

เลือกใช รวมถึงงานวิจัย และบทความตางๆ ท่ีมีการอางถึงเจเนอเรชัน นิยมใชเกณฑนี้ในการจัด

แบงกลุมในงานวิจัย สําหรับงานวิจัยในประเทศไทย พสุ เตชะรินทร (2551) ใหคํานิยามของเจเนอเรชัน 

เอ็กซ วาคือกลุมคนท่ีเกิดในชวงป พ.ศ. 2507 – 2524 ในขณะท่ี ชานนท ศิริธร (2554) ไดกําหนดวา

หมายถึง กลุมคนท่ีเกิดในป พ.ศ. 2507 – 2523 ซึ่งแมวางานวิจัยจะมีการระบุชวงอายุของเจเนอเรชัน

ไวหลากหลาย แตสวนใหญก็ยังคงอยูในชวงป พ.ศ. 2508 - 2523  
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ดังนั้น เจเนอเรชัน เอกซ ในงานวิจัยนี้ คือ กลุมคนท่ีเกิดในชวงป พ.ศ. 

2508 – 2523 ซึ่งเปนชวงท่ีมีการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี และเริ่มมีเทคโนโลยีท่ีอํานวยความสะดวก

ในชีวิตประจําวันมากข้ึน อาทิ โทรทัศน คอมพิวเตอร เปนตน จึงทําใหคนกลุมนี้มีความยืดหยุนในการ

ใชชีวิตสูง สามารถปรับตัวและรับตอการเปล่ียนแปลงตางๆ ไดดี (รัชฎา อสิสนธิสกุล และออยอุมา 

รุงเรือง, 2548) รวมถึง เปนคนท่ีรักความอิสระ ชอบหาความรูดวยตัวเอง ใหความสําคัญกับความ

สมดุลในชีวิตการทํางานและชีวิตครอบครัว ตองการความมั่นคงในชีวิต (Scheef & Thielfoldt, 

2004) สําหรับประเทศไทย ตามขอมูลสถิติประชากรและบาน ป พ.ศ. 2560 พบวา กลุมคนท่ีอยู

ในชวงเจเนอเรชัน เอ็กซ มีจํานวน 16,581,314 คน หรือคิดเปนรอยละ 25.66 ของประชากรรวมท้ัง

ประเทศ (ระบบสถิติทางการทะเบียน, 2560) 

2.2.1.2 เจเนอเรชัน เบบี้บูม  

Duncan (2008) ไดใหนิยามของเจเนอเรชัน เบบ้ีบูม หมายถึง กลุมคนท่ี

เกิดในชวงป พ.ศ. 2489 – 2507 หรือกลุมคนท่ีเกิดในชวงหลังยุคฟนตัวของสงครามโลกครั้งท่ี 2 ซึ่ง

สอดคลองกับการศึกษาของ Carlson (2009) Murphy et al. (2010) และ Williams and Page 

(2011) ท่ีกําหนดเปนชวงปเดียวกันอีกดวย สําหรับงานวิจัยในประเทศไทย พสุ เตชะรินทร (2551) ให

คํานิยามของเจเนอเรชัน เบบ้ีบูม วาคือกลุมคนท่ีเกิดในชวงป พ.ศ. 2486 – 2507 ซึ่งแมวางานวิจัยจะ

มีการระบุชวงอายุของเจเนอเรชันไวหลากหลาย แตสวนใหญก็ยังคงอยูในชวงป พ.ศ. 2489 -2507  

ดังนั้น เจเนอเรชัน เบบ้ีบูม ในงานวิจัยนี้ คือ กลุมคนท่ีเกิดในชวงป พ.ศ. 

2489 – 2507 ซึ่งเปนชวงท่ีมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจ ภายหลังจากการส้ินสุดสงครามโลกครั้งท่ี 2 

ทําใหคนกลุมนี้มีความอดทนสูง และสูงานหนัก ใชชีวิตเรียบงาย มีความเช่ือมั่นในตัวเอง สามารถเปด

ใจยอมรับเทคโนโลยีไดบาง แตจะไมไลตามเทคโนโลยี ทําใหปจจุบันประชากรกลุมนี้มักเปนกลุมท่ีมี

ความมั่งคงทางการเงิน และมีกําลังซื้อสูง (วนันธร และคณะ, 2552) นอกจากนี้ แมวาประชากรกลุมนี้

จะไมมีความเช่ียวชาญทางเทคโนโลยีมากนัก แตเปนกลุมท่ีมีประสบการณในการซื้อสินคาสูง และมี

แนวโนมท่ีจะเรียนรูการใชงานระบบการซื้อสินคาทางอินเทอรเน็ตไดไมยาก (Jones, 2009)  สําหรับ

ประเทศไทย ตามขอมูลสถิติประชากรและบาน ป พ.ศ. 2560 พบวา กลุมคนท่ีอยูในชวงเจเนอเรชัน 

เบบ้ีบูม มีจํานวน 7,052,035 คน หรือคิดเปนรอยละ 10.91 ของประชากรรวมท้ังประเทศ (ระบบ

สถิติทางการทะเบียน, 2560) 
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2.2.2 ทฤษฎีรวมการยอมรับการใชเทคโนโลยี (Unified theory of acceptance 

and use of technology: UTAUT) 

Venkatesh, Morris, David, และ Davis (2003) ไดพัฒ นาทฤษฎี รวมการ

ยอมรับและการใชเทคโนโลยี ข้ึนเพื่อเปนทฤษฎีท่ีใชศึกษาพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีของมนุษย 

โดยการผสมผสานทฤษฎีพฤติกรรมการยอมรับ 8 ทฤษฎี เขาดวยกันเพื่อใหสามารถอธิบายถึงการ

ยอมรับการใชเทคโนโลยีของแตละบุคคลไดชัดเจนข้ึน  

โดยแบบจําลอง และทฤษฎี ท่ีนํามาผสมผสานกันใน UTAUT ไดแก 

(1) ทฤษฎีการกระทําตามหลักเหตุและผล (Theory of Reasoned Action : TRA)  

เปนทฤษฎีดานพฤติกรรมศาสตร ท่ีอธิบายสาเหตุของการแสดงออกทาง

พฤติกรรม ซึ่งเช่ือวาลวนเกิดจากการใชเหตุผล และความต้ังใจแสดงพฤติกรรมซึ่งไดรับอิทธิพลมาจาก

ทัศนคติ และบรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยูรอบตัว (Ajzen & Fishbein, 1975)  

 

 

ภาพท่ี 2.2 ทฤษฎีการกระทําตามหลักเหตุและผล TRA  

ท่ีมา : Ajzen & Fishbein, 1975 

 

(2) ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior : TPB)  

เปนทฤษฎีท่ีพัฒนาตอยอดมาจากทฤษฎี TRA ซึ่งเช่ือวาบุคคลอาจจะไม

สามารถแสดงพฤติกรรมสวนบุคคลออกมาไดหากพฤติกรรมนั้นมีความซับซอนเกินกวาความสามารถ

ในการควบคุมของบุคคลนั้นๆ จึงไดเพิ่มปจจัยการรับรูถึงการควบคุมพฤติกรรมเขาไปประกอบการ

วิจัยเพิ่มเติม (Ajzen, 1985)  

 

 

Ref. code: 25616002030705MKC



15 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.3 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน TPB 

ท่ีมา : Ajzen, 1985 

 

(3) แบบจําลองการยอมรับนวัตกรรม (Technology Acceptance Model : 

TAM)  

เปนทฤษฎีท่ีพัฒนาตอยอดมาจากทฤษฎี TRA เพื่อศึกษาพฤติกรรมความ

ต้ังใจท่ีจะใชงานระบบเทคโนโลยี ผาน 2 ปจจัย คือ การรับรูถึงประโยชนจากการใชงาน และ การรับรู

ความงายในการใชงาน ซึ่งแบบจําลองท่ีไดรับความนิยม และใชกันอยางแพรหลายในการศึกษาการ

ยอมรับเทคโนโลยีในแงมุมตางๆ (Davis, 1986)  

 
ภาพท่ี 2.4 แบบจําลองการยอมรับนวัตกรรม TAM  

ท่ีมา : Davis, 1986 
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(4) แบบจําลองการใชประโยชนเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล (Model of PC 

Utilization : MPCU) 

เปนแบบจําลองท่ีพัฒนามาจากทฤษฎี TPB เพื่อศึกษาปจจัยตางๆ ทางสังคม

ของแตละบุคคล ควบคูกับการใชปจจัยตามทฤษฎี TPB ซึ่งเหมาะสําหรับการนําไปศึกษาปฏิกิริยาทาง

อารมณและทัศนคติของมนุษยท่ีมีตอการยอมรับการใชเทคโนโลยี (Thompson et al.,1991) 

 

ภาพท่ี 2.5 แบบจําลองการใชประโยชนเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล MPCU  

ท่ีมา : Thompson et al., 991 

 

(5) ทฤษฎีการเผยแพรนวัตกรรม (Diffusion of Innovation Theory : DOI)  

เปนการอธิบายถึงลักษณะของกลุมคนในสังคมท่ีมีการยอมรับและนํา

นวัตกรรมไปใชอยางเต็มท่ี เพราะเช่ือวานวัตกรรมเปนส่ิงท่ีมีประโยชน โดยศึกษาผานกระบวนการ

ตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม 4 ข้ันตอน คือ ข้ันความรู ข้ันการจูงใจ ข้ันตอนการตัดสินใจ และข้ันการ

ยืนยัน (Roggers, 1962) 

(6) แบบจําลองทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivation Model : MM)  

เปนการศึกษาเพื่อเสาะหาแรงจูงใจในการแสดงออกทางพฤติกรรมของมนุษย 

(Davis, Bagozzi and Warchaw, 1992) เพื่อมุงไปสูเปาหมายท่ีตองการ โดยแรงจูงใจในแบบจําลอง

นี้แบงเปน 2 ลักษณะ คือ แรงจูงใจภายใน ท่ีเกิดจากความสัมพันธโดยตรงระหวางบุคคล และ

แรงจูงใจภายนอก ท่ีเกิดจากส่ิงท่ีจะไดรับเมื่อดําเนินการส่ิงใดส่ิงหนึ่งสําเร็จ 

  

 

 

Ref. code: 25616002030705MKC



17 

 

(7) ทฤษฎีปญญาทางสังคม (Social Cognitive Theory : SCT) 

เปนการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของบุคคล 

(Bandura, 1986) ผานแรงขับเคล่ือน 5 ปจจัย คือ ความคาดหวังในประสิทธิภาพท่ีทําใหเกิดผลลัพธ 

ความคาดหวังในตัวบุคคลท่ีทําใหเกิดผลลัพธ ความเช่ือมั่นของผูใชงาน ผลท่ีเกิดข้ึนจากการแสดง

พฤติกรรม และความวิตกกังวล ท่ีมีอิทธิพลตอ ความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของบุคคล 

(8) ทฤษฎีผสมผสานระหวาง TAM และ TPB 

เปนการพัฒนาขยายเพิ่มเติมทฤษฎี TAM โดยการรวมบรรทัดฐานของบุคคลท่ี

อยูโดยรอบ และการรับรูถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใดๆ จากทฤษฎี 

TPB เพื่อใหสามารถเก็บรวบรวมขอมูลท่ีมีความซับซอนไดมากยิ่งข้ึน เชน ขอจํากัดดานทักษะของแต

ละบุคคล เปนตน (Taylor & Todde, 1995) 

โดยทฤษฎีท้ังหมดท่ีอางถึงขางตนเปนทฤษฎีท่ีไดรับการยอมรับในการนําไปใชเปนกรอบ

อางอิงสําหรับอธิบายความต้ังใจและ/หรือการแสดงพฤติกรรมการใชงานเทคโนโลยี แตเมื่องานวิจัย

ตองเลือกใชทฤษฎีพื้นฐานในงานวิจัย อาจทําใหตองคัดเลือกเฉพาะแบบจําลองหรือทฤษฎีท่ีมีช่ือเสียง 

และละเลยแบบจําลองท่ีเปนทางเลือก ดังนั้น จึงเกิดการผสมผสานรวม 8 ทฤษฎีขางตนผานการ

คัดเลือกพื้นฐานความสัมพันธท่ีเดนชัดของปจจัยตางๆ จากท้ัง 8 ทฤษฎี เปนทฤษฎีรวมการยอมรับ

และการใชเทคโนโลยี เพื่อประโยชนในการลดขอจํากัด และเพิ่มประสิทธิภาพใหกับผลวิจัย โดย

วิเคราะหปจจัยหลัก 3 ประการ คือ ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance expectancy : 

PE) ความคาดหวังในความพยายาม (Effort expectancy : EE) และ อิทธิพลของสังคม (Social 

influence : EE) สวนสภาพส่ิงอํานวยความสะดวกในการใชงาน (Facilitating conditions : FC) มี

ความสัมพันธโดยตรงตอพฤติกรรมการใช และมีตัวแปรกํากับ 4 ตัวแปร คือ เพศ (Gender) อายุ 

(Age) ประสบการณ (Experience) และ ความสมัครใจ (Voluntariness of use) 
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ภาพท่ี 2.6 ทฤษฎีรวมการยอมรับเทคโนโลยี UTAUT  

ท่ีมา : Venkatesh et al., 2003) 

 

2.2.3 สวนขยายทฤษฎีรวมการยอมรับการใชเทคโนโลยี (Unified theory of 

acceptance and use of technology 2: UTAUT 2) 

Venkatesh, Thong, and Xu (2012) ศึกษาเพิ่ ม เติมวาแมวาแบบจําลอง 

UTAUT จะสามารถใชวิเคราะหการยอมรับการใชเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีการ

นําไปใชในงานวิจัยกันอยางแพรหลาย แตดวยปจจัยท่ีใชในการศึกษาของทฤษฎี UTAUT ยังไม

ครอบคลุมถึงการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีทําใหมีการคิดคนเทคโนโลยีใหมๆ ไดอยางเพียงพอ ดังนั้น จึง

ตองมีการขยายขอบเขตทฤษฎีเพื่อหาปจจัยสําคัญเพิ่มเติมใหคลอบคลุมถึงบริบทการใชเทคโนโลยี

ใหมๆ ของผูใชงานโดยเนนท่ีบริบทของผูบริโภคมากข้ึน โดยการเพิ่มปจจัย 3 ปจจัย คือ แรงจูงใจดาน

ความบันเทิง (Hedonic motivation) มูลคาราคา (Price Value) และความเคยชิน (Habit) รวมเปน

สวนขยายทฤษฎีรวมการยอมรับการใชเทคโนโลยี (UTAUT2) ท่ีมุงศึกษาพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี 

ท่ีไดรับอิทธิพลมาจากปจจัย 7 ปจจัย ดังท่ีจะกลาวในลําดับถัดไป และตัวแปรเสริม 3 ตัวแปร ไดแก 

เพศ อายุ และประสบการณ 

โดยปจจัย 7 ปจจัยของ UTAUT2 ไดแก 

(1) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy: PE) คือ ความ

เช่ือวาเทคโนโลยีจะมีประโยชนและสามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหกับผูใชได ไมวาจะเปน

การทํางานไดรวดเร็วข้ึน และ/หรือการเพิ่มคุณภาพของงาน 
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(2) ความคาดหวงัในความพยายาม (Effort Expectancy: EE) คือ ความยากงาย

ของการใชงานเทคโนโลยี โดยคาดหวังใหเทคโนโลยีนั้นไมมีความซับซอน สามารถเรียนรูไดโดยใช

ระยะเวลาไมนาน และสามารถใชงานไดงาย โดยไมตองใชความพยายามมากนัก 

(3) อิทธิพลของสังคม (Social Influence: SI) คือ การรับรูของแตละบุคคลวา

สังคมรอบขางตัวผูใช เชน ครอบครัว เพื่อนรวมงาน ไดใหความหวังตอการใชเทคโนโลยีนั้นๆ อยางไร 

(4) สภาพส่ิงอํานวยความสะดวกในการใชงาน (Facilitating Conditions: FC) 

คือ ความเช่ือของแตละบุคคลวาโครงสรางพื้นฐานขององคกร หรือสถานท่ีท่ีอาศัยอยู มีส่ิงอํานวย

ความสะดวกท่ีมีสวนชวยใหการใชเทคโนโลยีนั้นๆ สะดวกสบาย และสามารถใชงานไดงายข้ึนได

หรือไม  

(5) แรงจูงใจดานความบันเทิง (Hedonic Motivation: HM) คือ ความสนุกหรือ

ความพึงพอใจท่ีไดรับจากการใชเทคโนโลยี  

(6) มูลคาราคา (Price Value: PV) คือ การเปรียบเทียบประโยชนท่ีไดรับกับ

คาใชจายท่ีจายไปของแตละบุคคล วาเทคโนโลยีนั้นๆ มีความคุมคาเพียงใด  

(7) ความเคยชิน (Habit: HA) คือ การท่ีบุคคลมีแนวโนมท่ีจะแสดงพฤติกรรม

อัตโนมัติ จากส่ิงท่ีเรียนรูมาในอดีต หรือเคยปฏิบัติอยางสม่ําเสมอจนเกิดเปนความเคยชิน ซึ่งทําให

บุคคลนั้นๆ มีโอกาสท่ีจะเริ่มตนใชเทคโนโลยีใหมๆ ไดอีก 

 

ภาพท่ี 2.7 สวนขยายทฤษฎีรวมการยอมรับเทคโนโลยี UTAUT2  

ท่ีมา : Venkatesh et al., 2012 
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สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศจตุรภัทร (2012) ไดศึกษาทฤษฎีการยอมรับการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศผานงานวิจัยในอดีตท่ีใชทฤษฎี UTAUT และสวนขยายทฤษฏี UTAUT2 กลาว

วางานวิจัยทฤษฎี UTAUT และ UTAUT2 มีความเหมาะสมท่ีจะประยุกตใชศึกษาในบริบทการ

ยอมรับเทคโนโลยีของบุคคลมากกวาการศึกษาในบริบทขององคกร ดังนั้น จึงสามารถใชทฤษฎี 

UTAUT และ UTAUT2 อธิบายความต้ังใจและพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีตางๆ ของผูบริโภคได

เปนอยางดี 

 

2.3 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

  

การทบทวนวรรณกรรมในงานวิจัยครั้งนี้ พบวา งานวิจัยสวนมาก มักใชแบบจําลองการ

ยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ในการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีใหมๆ สวนแบบจําลอง UTAUT มีการ

นําไปใชการศึกษาบางผานการประยุกตตัวแปรใหเขากับการศึกษาของแตละงานวิจัย โดยทุก

การศึกษา พบวา แบบจําลอง UTAUT มีความเหมาะสมท่ีใชศึกษาปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 

โดยเฉพาะการศึกษาในระดับบุคคล ซึ่งมีงานวิจัยท่ีเกี่ยวของดังนี้ 
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ตารางท่ี 2.2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

ลําดับ ช่ืองานวิจัย ผูวิจัย / ประเทศ 

ทฤษฎีที่ใชในงานวิจัย 

ตัวแปรเสริม ผลการวิจัย 
ทฤษฎ ี

ปจจัยที่ศึกษา (กรณีใช UTAUT) 

PE EE SI FC HM PV HA 

1 Physicians' acceptance 

of pharmacokinetics-

based clinical decision 

support system 

Chang, I. C., 

Hwang, H. G., 

Hung, W. F., & 

Li, Y. C. (2007).  

/ ประเทศไตหวัน 

UTAUT 4 ปจจัย x x x x    - ปจจัยความคาดหวังในประสิทธิภาพเปน

ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอความต้ังใจแสดง

พฤติกรรมในการใชระบบ CDSS มากกวา

ปจจัยความคาดหวังในความพยายาม  

2 User acceptance of 

Malaysian government 

multipurpose 

smartcard applications 

(My Kad Card) 

Loo, W. H., 

Yeow, P. H., & 

Chong, S. C. 

(2009). / ประเทศ

มาเลเซีย 

ประยุกต 

UTAUT 3 ปจจัย 

รวมกับ ความ

นาเช่ือถือ และ

ความกังวล 

x  x x    ประชากร อาชีพ 

ระดับการศึกษา 

และประสบการณ 

ประชาชนในประเทศมาเลเซียไมมีความ

ต้ังใจท่ีจะใชบัตร My Kad เน่ืองจากขาด

ความเขาใจในประโยชนท่ีจะไดรับจากการ

ใชงาน (PE) ขาดการสนับสนุนทางดาน

ทรัพยากรจากภาครัฐ (FC) และขาด

แรงจูงใจในการใชงานจากอิทธิพลทาง

สังคม (SI) 

3 A Study of online 

virtual fitting room 

adoption based on 

UTAUT 

Huang, N., & 

Qin, G. (2011) / 

ประเทศจีน 

ประยุกต 

UTAUT 4 ปจจัย 

รวมกับปจจัยการ

ยอมรับความ

เสี่ยง 

x x x x    - UTAUT ท้ัง 4 ปจจัยและปจจัยการยอมรับ

ความเสี่ยง มีผลตอความต้ังใจยอมรับการ

ใชงานหองลองเสื้อเสมือนจริง 
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ตารางท่ี 2.2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ (ตอ) 

ลําดับ ช่ืองานวิจัย ผูวิจัย / ประเทศ 

ทฤษฎีที่ใชในงานวิจัย 

ตัวแปรเสริม ผลการวิจัย 
ทฤษฎ ี

ปจจัยที่ศึกษา (กรณีใช UTAUT) 

PE EE SI FC HM PV HA 

4 Older-users' 

acceptance of smart 

card payment system : 

an investigation of an 

old-street vender 

Yu, S. C., Ting, 

C. J., Lu, H. C., 

& Fu, F. L. 

(2012, June). / 

ประเทศไตหวัน 

ประยุกต 

UTAUT 4 ปจจัย 

รวมกับปจจัยการ

รับรูถึงความ

นาเช่ือถือ 

x x x x    เพศ อายุ และ

การศึกษา 

เพศหญิงท่ีสูงอายุและการศึกษานอยจะไม

มีความต้ังใจท่ีจะยอมรับการใชบัตร

สมารตการด 

5 User acceptance of e-

government : 

integrating risk and 

trust dimensions with 

UTAUT Model 

Taiwo, A. A., 

Mahmood, A. 

K., & Downe, A. 

G. (2012, June)./ 

ประเทศมาเลเซยี 

ประยุกต 

UTAUT 4 ปจจัย 

รวมกับเจตคติ

เชิงบวก เจตคติ

เชิงลบ เจตคติ

ดานความเช่ือมั่น 

พ้ืนฐานของความ

เช่ือมั่น ความ

เช่ือมั่น และการ

ยอมรับความ

เสี่ยง 

x x x x     - ปจจัยความคาดหวังในประสิทธิภาพ (PE) 

อิทธิพลของสังคม (SI) ความเช่ือมั่น และ

การยอมรับความเสี่ยง สงผลตอความต้ังใจ

ในการใชงานระบบบริหารจัดการภาครัฐใน

รูปแบบอิเล็กทรอนิกส 
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ตารางท่ี 2.2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ (ตอ) 

ลําดับ ช่ืองานวิจัย ผูวิจัย / ประเทศ 

ทฤษฎีที่ใชในงานวิจัย 

ตัวแปรเสริม ผลการวิจัย 
ทฤษฎ ี

ปจจัยที่ศึกษา (กรณีใช UTAUT) 

PE EE SI FC HM PV HA 

6 Estimating user's 

intensions and 

behaviors of electronic 

bidding systems 

Chen, J., & 

Chiang, Z. 

(2013, May). / 

ประเทศจีน 

UTAUT 4 ปจจัย x x x x    เพศ อายุ และ

ระยะเวลาในการ

ทํางาน 

ปจจัยความคาดหวังในประสิทธิภาพ (PE) 

อิทธิพลของสังคม (SI) และสภาพสิ่ง

อํานวยความสะดวกในการใชงาน สงผลตอ

การยอมรับความต้ังใจในการยอมรับระบบ

จัดซื้อจัดจางภาครัฐ 

7 Mobile Technologies 

and service 

development impact 

on mobile internet 

usage in Latvia 

Fuksa, M. 

(2013). / ประเทศ

ลัตเวีย 

ประยุกตใช 

UTAUT2 6 

ปจจัย รวมกับ

ปจจัยการ

สนับสนุน

เทคโนโลยี 

x x x x  x x เพศ อายุ และ

ประสบการณ 

ปจจัยสภาพสิ่งอํานวยความสะดวก (FC) 

การสนับสนุนทางดานเทคโนโลยี และ

ความเคยชิน (HA) มีผลตอความยอมรับ

การใชอินเตอรเน็ตบนโทรศัพทเคลื่อนท่ี

มากท่ีสุด 

8 Online drivers of 

consumer purchase of 

website airline tickets 

Escobar-

Rodríguez, T., & 

Carvajal-Trujillo, 

E. (2013).  / 

ประเทศสเปน 

UTAUT2 7 

ปจจัย 

x x x x x x x  - ปจจัยความเคยชิน (HA) มูลคาราคา (PV) 

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (PE) และ

สิ่งอํานวยความสะดวก (FC) สงผลตอ

ความต้ังใจในการใชงานระบบซื้อต๋ัว

เคร่ืองบินออนไลนผานเว็บไซต 
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ตารางท่ี 2.2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ (ตอ) 

ลําดับ ช่ืองานวิจัย ผูวิจัย / ประเทศ 

ทฤษฎีที่ใชในงานวิจัย 

ตัวแปรเสริม ผลการวิจัย 
ทฤษฎ ี

ปจจัยที่ศึกษา (กรณีใช UTAUT) 

PE EE SI FC HM PV HA 

9 Study of Acceptance 

factors for electronic 

payment services 

Jansorn, T., 

Kiattisin, S., & 

Leelasantitham, 

A. (2013, 

September). / 

ประเทศไทย 

ประยุกต 

UTAUT 4 ปจจัย 

รวมกับ 

คาธรรมเนียม 

คุณภาพของ

ระบบ และความ

ปลอดภัย 

x x x x    เพศ และ อายุ  ปจจัยความคาดหวังในประสิทธิภาพ (PE) 

คุณภาพของระบบ และความปลอดภัย 

สงผลตอการยอมรับการใชงานระบบ E-

Payment 

10 The moderating effect 

of Technology 

awareness on the 

relationship between 

UTAUT constructs and 

behavioral intention to 

use technology 

Abubakar, F. M., 

& Ahmad, H. B. 

(2013).  / 

ประเทศไนจีเรีย 

UTAUT 4 ปจจัย x x x x    ความตระหนักใน

เทคโนโลยี 

ความตระหนักในเทคโนโลยี สงผลตอ 

UTAUT ท้ัง 4 ปจจัย 
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ตารางท่ี 2.2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ (ตอ) 

ลําดับ ช่ืองานวิจัย ผูวิจัย / ประเทศ 

ทฤษฎีที่ใชในงานวิจัย 

ตัวแปรเสริม ผลการวิจัย 
ทฤษฎ ี

ปจจัยที่ศึกษา (กรณีใช UTAUT) 

PE EE SI FC HM PV HA 

11 Business intelligence : 

Applying the unified 

theory of acceptance 

and use of technology 

Pope, A.D. 

(2014) / ประเทศ

สหรัฐอเมริกา 

UTAUT 3 ปจจัย x x x      - ปจจัยอิทธิพลทางสังคม (SI) สงผลตอความ

ต้ังใจในการใช Business Intelligence 

มากกวาปจจัยความคาดหวังใน

ประสิทธิภาพ (PE) และความคาดหวังใน

การใชงาน (EE) 

12 Convergence or 

divergence? : a 

comparison of 

acceptance and use of 

technology for smart 

phones and tablets 

Hsieh, C. H., 

Wu, C. G., & 

Hsu, C. P. (2014, 

July). / ประเทศ

สหรัฐอเมริกา 

UTAUT2 7 

ปจจัย 

x x x x x x x - ความตองการใชงานระหวางโทรศัพท

สมารทโฟนและแทบเล็ต มีความแตกตาง

กัน โดยโทรศัพทสมารทโฟนตองการ

ทรัพยากรซอรฟแวรและความจุท่ีมากข้ึน

เพ่ือเปรียบเทียบความคุมคากอนการ

ตัดสินใจซื้อ สวนแทบเล็ตจะคํานึงถึง

ประโยชนท่ีชวยใหการทํางานมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 
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ตารางท่ี 2.2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ (ตอ) 

ลําดับ ช่ืองานวิจัย ผูวิจัย / ประเทศ 

ทฤษฎีที่ใชในงานวิจัย 

ตัวแปรเสริม ผลการวิจัย 
ทฤษฎ ี

ปจจัยที่ศึกษา (กรณีใช UTAUT) 

PE EE SI FC HM PV HA 

13 UTAUT2 Influencing 

the behavioral 

intention to adopt 

mobile applications 

Kuan, A. L. K., 

Ann, H. N., 

Badri, M., 

Freida, E. N., & 

Tang, K. Y. 

(2014). / ประเทศ

มาเลเซีย 

UTAUT2 7 ปจจัย x x x x x x x - ปจจัยความคาดหวังในประสิทธิภาพ (PE) 

ความคาดหวังในความพยายาม (EE) 

แรงจงูใจดานความบันเทิง (HM) และความ

เคยชิน (HA) สงผลตอความต้ังใจท่ีจะใช

งานแอพพลิเคชันบนโทรศัพทเคลื่อนท่ีของ

ประชากรวัยหนุมสาวประเทศมาเลเซีย 

14 การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอ

ความต้ังใจในการใชแอพ

พลิเคชัน BU Mobile 

กิตติศักด์ิ 

คุณาฤทธิพล. 

(2557)/ ประเทศ

ไทย 

UTAUT 3 ปจจัย x x x      - ปจจัยความคาดหวังในประสิทธิภาพ (PE) 

สงผลตอความต้ังใจในการใชแอพพลิเคชัน 

BU Mobile สวนความคาดหวังในการใช

งาน (EE) และอิทธิพลทางสังคม (SI) สงผล

ในทางตรงกันขาม 

15 A model of factor 

influencing consumer's 

intention to use E-

Payment system in 

Indonesia 

Junadi, S. 

(2015).  / 

ประเทศ

อินโดนีเซีย 

ประยุกต UTAUT 

3 ปจจัย รวมกับ

การรับรูถึงความ

ปลอดภัย และ

วัฒนธรรม 

x x x     - UTAUT 3 ท้ังปจจัย และปจจัยการรับรูถึง

ความปลอดภัย และวัฒนธรรม  สงผลตอ

ความต้ังใจในการใชงานระบบ E-

Payment 
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ตารางท่ี 2.2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ (ตอ) 

ลําดับ ช่ืองานวิจัย ผูวิจัย / ประเทศ 

ทฤษฎีที่ใชในงานวิจัย 

ตัวแปรเสริม ผลการวิจัย 
ทฤษฎ ี

ปจจัยที่ศึกษา (กรณีใช UTAUT) 

PE EE SI FC HM PV HA 

16 Elderly and Internet 

banking : an 

application of UTAUT2 

Arenas Gaitan, 

J., Peral Peral, 

B., & Ramón 

Jeronimo, M. 

(2015).  / 

ประเทศสเปน 

UTAUT2 7 ปจจัย x x x x x x x เพศ ปจจัยความเคยชิน (HA)  ความคาดหวังใน

ประสิทธิภาพ (PE) มูลคาราคา (PV) และ

ความคาดหวังในความพยายาม (EE) สงผล

ตอการยอมรับการทําธุรกรรมออนไลนผาน

อินเทอรเน็ตของผูท่ีอายุต้ังแต 50 ปข้ึนไป 

สวนปจจัยเร่ืองเพศไมสงผลตอการวิจัย 

17 Influences of gender 
and product type on 

online purchasing 

Pascual-Miguel, 
F. J. et al.  

(2015). / ประเทศ

สเปน 

ประยุกตใช 
UTAUT2 5 ปจจัย 

รวมกับปจจัยการ

รับรูถึงความเสี่ยง 

และการรับรูถึง

ความเช่ือมั่น 

x x x x x    - ผูซื้อสินคาเพศหญิงจะมีความสนใจใน
รูปแบบสินคาและคํานึงถึงความเสี่ยงใน

การซื้อสินคาออนไลนมากกวาเพศชาย 

18 Understanding mobile 

banking : The unified 
theory of acceptance 

and use technology 

combined with 

cultural moderators 

Baptista, G., & 

Oliveira, T. 
(2015). / ประเทศ

โมซัมบิก 

UTAUT2 7 ปจจัย x x x x x x x วัฒนธรรม ปจจัยความคาดหวังในประสิทธิภาพ (PE) 

แรงจูงใจดานความบันเทิง (HM) และความ
เคยชิน (HA) สงผลตอความต้ังใจในการใช

งานธุรกรรมออนไลนผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี

ของประชากรเพศชายในประเทศโมซัมบิก 
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ตารางท่ี 2.2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ (ตอ) 

ลําดับ ช่ืองานวิจัย ผูวิจัย / ประเทศ 

ทฤษฎีที่ใชในงานวิจัย 

ตัวแปรเสริม ผลการวิจัย 
ทฤษฎ ี

ปจจัยที่ศึกษา (กรณีใช UTAUT) 

PE EE SI FC HM PV HA 

19 It's about time : 

revisiting UTAUT 2 to 

examine consumers' 

intensions to use NFC 

mobile payments in 

hotels 

Morosan, C., & 

DeFranco, A. 

(2016)./ ประเทศ

สหรัฐอเมริกา 

ประยุกตใช 

UTAUT2 6 

ปจจัย รวมกับ

ปจจัยการรับรูถึง

ความปลอดภัย 

x x x x x  x  - ปจจัยความคาดหวังในประสิทธิภาพ (PE) 

สงผลตอความต้ังใจในการยอมรับการใช

งานระบบการจายเงิน NFC สูงสุด สวน

อิทธิพลของสังคม (SI) แรงจูงใจดานความ

บันเทิง (HM) และ ความเคยชิน (HA) 

สงผลกระทบในระดับตํ่า 

20 Predicting the 
acceptance and use of 

information and 

communication 

technology by older 

adults. 

Isabel Maria 
Macedo (2017)/ 

ประเทศโปรตุเกส 

UTAUT2 7 
ปจจัย 

x x x x x x x เพศ ปจจัยความคาดหวังในความพยายาม (EE) 
อิทธิพลจากสังคม (SI) แรงจูงใจดานความ

บันเทิง (HM) และความเคยชิน (HA) สงผล

ตอการใชเทคโนโลยีในการสื่อสารของคน

วัย 55 ปข้ึนไป โดยเพศไมมีผลตอการวิจัย 

21 ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับ

ความต้ังใจใชบริการพรอม
เพยของเจาหนาท่ีปปง. 

ภาค 6 

ศรัญญา บุญคง, 

อัจฉรา ชีวะ
ตระกูลกิจ, และ

อภิญญา วน

เศรษฐ. (2561) / 

ประเทศไทย 

UTAUT 4 ปจจัย x x x x    เพศ อายุ 

การศึกษา และ
รายได 

ปจจัยความคาดหวังในประสิทธิภาพ (PE) 

และความคาดหวังในการใชงาน (EE) และ
อิทธิพลทางสังคม (SI) สงผลตอความต้ังใจ

ใชงานบริการพรอมเพย 
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ตารางท่ี 2.2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ (ตอ) 

ลําดับ ช่ืองานวิจัย ผูวิจัย / ประเทศ 

ทฤษฎีที่ใชในงานวิจัย 

ตัวแปรเสริม ผลการวิจัย 
ทฤษฎ ี

ปจจัยที่ศึกษา (กรณีใช UTAUT) 

PE EE SI FC HM PV HA 

22 ปจจัยท่ีมีผลตอความต้ังใจ

ใชระบบชําระเงิน QR 

Code ในการกาวสูสังคมไร

เงินสด กรณีศึกษา 

ธนาคารพาณิชยในประเทศ

ไทย 

กุลนาถ ภัททานุ

วัตร, และระพีพร 

ศรีจําปา. (2561) / 

ประเทศไทย 

UTAUT2 7 

ปจจัย 

x x x x x x x  - ปจจัยดานความคาดหวังในประสิทธิภาพ 

(PE) อิทธิพลของสังคม (SI) สิ่งอํานวย

ความสะดวกในการใชงาน (FC) มูลคาตาม

ราคา (PV) และความเคยชิน (HA) สงผล

ตอความต้ังใจในการใชระบบชําระเงิน QR 

Code (กลุมตัวอยางสวนใหญอายุ 21-29 

ป) 

23 ปจจัยท่ีสงผลตอความต้ังใจ

ใชระบบคลาวดพีโอเอสข

องรานคาปลีกในกรุงเทพฯ 

นุชจมาศ ศิริคํา. 

(2561) / ประเทศ

ไทย 

UTAUT2 5 

ปจจัย 

x x x x  x   - ปจจัย UTAUT2 ท้ัง 5 ปจจัย สงผลตอการ

ใชงานระบบคลาวดพีโอเอส 
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บทท่ี 3 

วิธีการวิจัย 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีตอการเขาสูสังคมไรเงินสด ของ

ประชากรเจเนอเรชัน เอ็กซ ข้ึนไป : กรณีศึกษาจังหวัดกรุงเทพมหานคร” โดยนําเสนอวิธีการวิจัย

ตามลําดับดังนี้  

3.1 ระเบียบวิธีวิจัย 

3.2 การกําหนดประชากรและขนาดกลุมตัวอยาง 

3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยและวิธีการเก็บขอมูล 

3.4 การทดสอบเครื่องมือเชิงปริมาณ 

3.5 วิธีการทางสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 ระเบียบวิธีการวิจัย 

 

งานวิจัยในครั้งนี้เปนงานวิจัยแบบผสมผสาน (Mix Methods Research) ท่ีผนวกรวม

การวิจัยสองรูปแบบ คือ งานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) และงานวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative research) เขาดวยกัน เพื่อนําไปสูผลการวิจัยท่ีสมบูรณมากยิ่งข้ึน โดยในระยะแรกจะ

เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อหาปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีตอการเขาสูสังคมไรเงินสด 

เพิ่มเติมจากงานวิจัยในอดีตเพื่อในการนําไปสรางกรอบงานวิจัย จากนั้นจึงนําไปทดสอบดวยงานวิจัย

เชิงปริมาณเพื่อยืนยันผลการทดสอดในวงกวางตอไป 

 

3.2 การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

3.2.1 ประชากร 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุมประชากรเจเนอเรชัน เอ็กซ ท่ีเกิด

ระหวางป พ.ศ. 2508 – 2523 และกลุมประชากรเจเนอเรชัน เบบ้ีบูม ท่ีเกิดระหวางป พ.ศ. 2489 - 

2507 ท่ีอาศัยอยูในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งตามขอมูลสถิติประชากรและบาน ป พ.ศ. 2560 

พบวาประชากรท่ีเขาเกณฑดังกลาวมีจํานวนรวม 2,743,773 คน หรือคิดเปนรอยละ 4.25 ของ

ประชากรรวมท้ังประเทศ (ระบบสถิติทางการทะเบียน, 2560) ซึ่งในจํานวนดังกลาวผูวิจัยไมสามารถ

จําแนกไดวามีจํานวนประชากรท่ีใชเทคโนโลยี E-Payment จํานวนเทาไร 
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3.2.2 ขนาดกลุมตัวอยาง 

3.2.2.1 งานวิจัยเชิงคุณภาพ 

ทางผูว ิจัยจะสุ มเลือกประชากรเจเนอเรชัน เอ ็กซ  และประชากร 

เจเนอเรชัน เบบ้ีบูม ประเภทละ 3 คน รวมจํานวน 6  คน เพื่อมาทําการสอบถามเชิงลึก (In-dept 

Interview) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 3.1 

ขอมูลพื้นฐานกลุมตัวอยางแตละเจเนอเรชัน 

เจเนอเรชัน ช่ือ เพศ/ อายุ อาชีพ 

เจเนอเรชัน เบบ้ีบูม A ชาย / 62 ป ธุรกิจสวนตัว 

B หญิง / 61 ป แมบาน 

C ชาย / 57 ป พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

เจเนอเรชัน เอ็กซ D ชาย / 41 ป พนักงานเอกชน 

E หญิง / 51 ป พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

F หญิง / 47 ป แมคา 

 

3.2.2.2 งานวิจัยเชิงปริมาณ 

จากท่ีกลาวถึงประชากรในขอ 3.2.1 ผูวิจัยพบวาประชากรมีขนาดใหญ 

และไมทราบจํานวนประชากรท่ีใชเทคโนโลยี E-Payment ท่ีแนนอน ดังนั้น การทํางานวิจัยทางดาน

สังคมศาสตรท่ีเกี่ยวของกับการวัดตัวแปรท่ีไมสามารถสังเกตได และมีการใชมาตรวัดแบบหลาย

รายการ ซึ่งสวนใหญใชลิเคิรทแบบ 5 ตัวเลือก แนะนําใหสูตรคํานวณขนาดกลุมตัวอยาง และกําหนด

คาตัวแปร ดังนี้ (อัจฉราวรรณ, 2554)  

 

𝑛𝑛 =
𝑧𝑧∝2 𝑠𝑠2

𝑒𝑒2
 

 

โดยท่ี  n คือ ขนาดกลุมตัวอยาง 

Z คือ คา Z-score ณ ระดับความเช่ือมั่น 95% 

S คือ คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยาง เทากับ 1 

e คือ คาความคลาดเคล่ือนจากการสุมตัวอยาง เทากับ 0.10 
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𝑛𝑛 =
1.962 ∗  12

0.102  

 

n = 384 คน 

 

ดังนั้น  ขนาดกลุมตัวอย างท่ี ใช ในการวิ จัยครั้งนี้ เท ากับ 384 คน โดยมีค า

ความคลาดเคล่ือนท่ีรอยละ 5 โดยกระจายกลุมตัวอยางดวยวิธี Convenience Sampling โดยไม

อาศัยความนาจะเปนดวยการสอบถามประชากรเจเนอเรชัน เอ็กซ และประชากรเจเนอเรชัน เบบ้ีบูม 

ท่ีอาศัยในจังหวัดกรุงเทพมหานคร และมีการใชเครื่องมือการชําระเงนิในรูปแบบ E-Payment อยาง

นอย 1 ชนิด เพื่อเปนกลุมตัวอยางในการแจกแบบสอบถาม 

 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใชและวิธีการเก็บขอมูล 

 

งานวิจัยครั้งนี้ เปนงานวิจัยแบบผสมผสานในรูปแบบ การวิจัยแบบข้ันตอนเชิงสํารวจ 

(Exploratory Sequential Design) ซึ่งเปนการวิจัยท่ีแบงเปน 2 ข้ันตอน ชวงแรกเปนการวิจัยหลัก

เพื่อสํารวจขอมูลโดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ และหลังจากนั้นจึงนําผลมาตอดวยการวิจัยเชิงปริมาณ

เพื่อยืนยันผลการวิจัย และนําผลการวิจัยไปใชในวงกวางตอไป (Creswell, 2013) 

 

3.3.1 ชวงงานวิจัยเชิงคุณภาพ 

ทางผูวิจัยจะสุมเลือกประชากรเจเนอเรชัน เอ็กซ และประชากรเจเนอเรชัน  

เบบ้ีบูม ประเภทละ 3 คน รวมจํานวน 6  คน เพื่อมาทําการสอบถามเชิงลึก (In-dept Interview) 

ประมาณ 30-45 นาที โดยใชการสัมภาษณแบบ Face-to-Face ผานคําถามปลายเปดเพื่อหาปจจัยท่ี

สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีของประชากรท้ัง 2 กลุม ซึ่งทางผูวิจัยจะเปนผูเก็บขอมูลเองท้ังหมด 

โดยมีการรางหัวขอและประเด็นคําถามไวคราวๆ ตามกรอบงานวิจัยและจากการทบทวนวรรณกรรม 

และผูวิจัยจะมีการถามคําถามเพิ่มเติมในระหวางการสัมภาษณเพื่อใหไดขอมูลท่ีครบถวน ชัดเจน 

ถูกตอง โดยในการสัมภาษณจะมีการขออนุญาตกลุมตัวอยางในการบันทึกเสียง เพื่อนํามาถอดเทป

อยางละเอียดในการวิเคราะหผลสัมภาษณ  

โดยมีรางคําถามในการสัมภาษณ ตามตารางท่ี 3.2  ดังนี้ 
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ตารางท่ี 3.2 

รางคําถาม ชวงงานวิจัยเชิงคุณภาพ 

หัวขอ รางคําถาม 

ขอมูลพื้นฐาน ช่ือ, อายุ, ภูมิลําเนา, อาชีพ 

ขอมูลการใชระบบการ

ชําระเงินอิเล็กทรอนิกส 

- รูจัก “ระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส” หรือไม และเปนอยางไร 

- ปจจุบันใชบริการระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกสประเภทใดบาง และ

ทําไมถึงเลือกใชบริการนั้นๆ 

- ความถ่ีในการใชตอสัปดาห 

- มูลคาในการใชตอครั้ง, ประเภทของสินคาหรือบริการท่ีใชการชําระ

เงินดวยระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส 

ปจจัยท่ีมีผลตอการใช

ระบบการชําระเงิน

อิเล็กทรอนิกส 

- ทานเริ่มตนใชบริการระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกสไดอยางไร (เริ่มใช

ดวยตนเอง หรือมีใครแนะนําหรือไม) 

- สาเหตุท่ีทําใหใชเลือกใชระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส 

- ขอดี ขอเสีย ของการใชบริการระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกสท่ีใชใน

ปจจุบัน และท่ีไมไดใช และเมื่อเทียบกับการใชเงินสด 

- ปจจัยอะไรท่ีจะทําใหทานเริ่มใชระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกสใน

รูปแบบท่ีทานไมเคยใชมากอน 

- ความคาดหวังท่ีตองการจากการใชบริการระบบการชําระเงิน

อิเล็กทรอนิกส 

ประเด็นอื่นๆ - ทานคิดวาสังคมไรเงินสดจะเกิดข้ึนในประเทศไดหรือไม อยางไร 

- ปญหาท่ีพบจากการใชระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส 

- ขอเสนอแนะท่ีอยากใหผูใหบริการระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส

ปรับปรุง 

 

โดยเริ่มตนเก็บขอมูลต้ังแตวันท่ี 25 กุมภาพันธ 2562 ถึง 10 มีนาคม 2562  

3.3.2 ชวงงานวิจัยเชิงปริมาณ 

เมื่อไดผลการวิจัยจากการวิจัยเชิงคุณภาพในชวงแรก ผูวิจัยจะนําผลท่ีไดมาขยาย

ผลในกลุมตัวอยางท่ีมีขนาดใหญข้ึน โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaires) ท่ีมีรูปแบบคําถามปลาย

ปด (Close-Ended Question) เปนเครื่องมือในเก็บขอมูล โดยกระบวนการออกแบบสอบถามไดมา
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จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด และทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ เพื่อปรับใหสอดคลองกับกรอบของ

งานวิจัยในครั้งนี้ โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน คือ 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลดานประชากรศาสตร เพื่อทราบขอมูลพื้นฐานของ

กลุมตัวอยาง ไดแก ชวงป พ.ศ. ท่ีเกิด สถานท่ีพักอาศัย บริการ E-Payment ท่ีเคยใช ความถ่ีของการ

ใชบริการ E-Payment รวมถึงมูลคาการใชบริการ E-Payment ตอครั้ง เพื่อใหทราบถึงขอมูลพื้นฐาน

ของผูตอบแบบสอบถาม และพฤติกรรมเบ้ืองตนท่ีเกี่ยวกับการใชบริการ E-Payment  

สวนท่ี 2 แบบสอบถามช้ีวัดเกี่ยวกับปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีตอการเขาสู

สังคมไรเงินสด เพื่อศึกษาความสําคัญแตละปจจัยผานการเลือกตอบแบบ Rating Scale ท่ี 5 ระดับ

คะแนน โดยนําตัวแปรท่ีไดจากงานวิจัยเชิงคุณภาพมาสรางแบบสอบถามเพื่อยืนยันผลการวิจัยในวง

กวางตอไป 

สวน ท่ี 3 แบบสอบถามปลายเปด เกี่ยวกับขอเสนอแนะในการปรับปรุง

เทคโนโลยี หรือบริการ E-Payment ท่ีมีอยูในปจจุบัน และขอเสนอแนะส่ิงท่ีตองการใหมีในอนาคต

สําหรับการท่ีจะผลักดันประเทศไทยเขาสูสังคมไรเงินสด 

โดยกระจายแบบสอบถามเพื่อยืนยันผลการวิจัยในวงกวาง จะแจกแบบสอบถาม

แบงเปน 2 รูปแบบ คือ แบบสอบถามออนไลน สําหรับกลุมตัวอยางท่ีมีความพรอมในการตอบ

แบบสอบถามแบบออนไลน และแบบสอบถามแบบกระดาษ สําหรับกลุมตัวอยางท่ีตองการความ

คลองตัวและความงายในการตอบแบบสอบถามแบบด้ังเดิม ในระหวางวนัท่ี 25 มีนาคม 2562 ถึง 14 

เมษายน 2562 รวมระยะเวลาเก็บขอมูลท้ัง 2 สวน ท้ังส้ิน 1 เดือนครึ่ง 

3.3.2.1 เกณฑท่ีใชในการประเมินความคิดเห็น 

แบบสอบถามใชการประเมินความคิดเห็นแบบเลือกระดับความเห็นดวย 

ตามแบบวิธีของ Likert Scales ซึ่งแบงเปน 5 ระดับ ดังตอไปนี ้

ระดับ 1 คือ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

ระดับ 2 คือ ไมเห็นดวย 

ระดับ 3 คือ เห็นดวยปานกลาง 

ระดับ 4 คือ เห็นดวย 

ระดับ 5 คือ เห็นดวยอยางยิ่ง 

3.3.2.2 เกณฑท่ีใชในการแปลคาเฉลี่ย 

โดยเกณฑการแปลคาเฉล่ีย ไดจากการแบงชวงความกวางอันตรภาคช้ัน

ใหมีขนาดเทาๆ กัน จากสูตรคํานวณ ดังนี ้
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ชวงหางอันตรภาคช้ัน =  𝑋𝑋𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚− 𝑋𝑋𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚
จํานวนระดับความคิดเห็น

   

=  
5 −  1

5
               =  0.8 

 

ดังนั้น ชวงหางอันตรภาคช้ัน มีคาเทากับ 0.8 จึงไดเกณฑการแปลคาเฉล่ีย 

ดังนี้ 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง ไมเห็นดวย 

คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง เห็นดวย 

คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 

 

3.4 การทดสอบเคร่ืองมือเชิงปริมาณ 

 

ผูวิจัยมีการตรวจสอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนงานวิจัยในชวงการสํารวจเชิงปริมาณ ท่ี

จัดทําข้ึนมาเพื่อใชในการเก็บขอมูล โดยการทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) 

ผูวิจัยจะนําแบบสอบถามท่ีผานการทดสอบความถูกตองแลว ไปทดลองใช (Pre-Test) กับกลุม

ตัวอยางเปาหมายท่ีใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจริง จํานวน 30 ตัวอยาง โดยทางผูวิจัยไดเลือก พนักงาน

เจเนอเรชัน เอ็กซ และพนักงานเจเนอเรชัน เบบ้ีบูม ท่ีทํางานในธนาคารเพื่อการสงออกและนําเขา

แหงประเทศไทย เปนกลุมตัวอยางทดลอง เพื่อนํามาใชทดสอบหาคาความเช่ือมั่นกอนนําไปใชจริง 

โดยใชวิธี Cronbach’s Alpha ซึ่งตองมีคามากกวา 0.7 เพื่อยืนยันความนาเช่ือถือของแบบสอบถาม 

Zabell, S. L. (2008) กลาววา กลุมตัวอยางขนาดเล็กท่ีสุดท่ีเหมาะสมในการวิเคราะห

ทางสถิติเทากับ 30 ตัวอยาง เนื่องจาก เปนคาท่ีนอยท่ีสุดท่ีสามารถสรางเสนโคงปกติท่ีใหคาเฉล่ียและ

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีมีความคาดเคล่ือนในระดับท่ียอมรับได ในการนํามาใชอธิบายคาทางสถิติท่ี

นาเช่ือถือใกลเคียงกับขนาดกลุมตัวอยางจริง ดังนั้น ทางผูวิจัยจึงเลือกกลุมตัวอยางทดลองจํานวน 30 

ตัวอยางเชนเดียวกัน 
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3.5 วิธีการทางสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

  

เมื่อผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากการแจกแบบสอบถามแกกลุมตัวอยางแลว จะนํา

ขอมูลท่ีไดมาผานการตรวจสอบขอมูลเพื่อตัดชุดขอมูลท่ีมีความผิดพลาดออก และนําชุดขอมูลท่ีเหลือ

มาประมวลผลทางสถิติผานการใชโปรแกรม SPSS โดยการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ใชแสดงขอมูลพื้นฐานประชากรของกลุมตัวอยาง ในขอคําถามประเภท อายุ ประเภท

บริการ E-Payment ท่ีใชบริการ และความถ่ีในการใชบริการ E-Payment เปนตน ซึ่งจะแสดงผลใน

รูปแบบ คารอยละ การแจกแจงความถ่ี และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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บทท่ี 4 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 

งานวิจัยนี้ ไดทําการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อหาปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีตอ

การเขาสูสังคมไรเงินสด เพื่อสรางกรอบแนวคิด จากนั้นจึงนําไปสรางแบบสอบถามเพื่อนําผลการวิจัย

ท่ีไดจากการวิจัยเชิงคุณภาพมาทดสอบในวงกวางตอไป โดยกลุมตัวอยาง คือ ประชากรเจเนอเรชัน 

เบบ้ีบูม และเจเนอเรชัน เอ็กซ ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  

 

4.1 ชวงงานวิจัยเชิงคุณภาพ 

 

4.1.1 ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง 6 คน 

 

ตารางท่ี 4.1 

ขอมูลพื้นฐาน และรูปแบบ E-Payment ท่ีเคยใชของกลุมตัวอยาง 

ช่ือ เพศ/อายุ อาชีพ E-Payment ท่ีใชงาน 

A ชาย / 62 ป ธุรกิจสวนตัว บัตรเดบิต และบัตรเครดิต 

B หญิง / 61 ป แมบาน บัตรเดบิต, บัตรสวัสดิการภาครัฐ 

C ชาย / 57 ป พนักงานรัฐวิสาหกิจ บัตรเดบิต, บัตรเครดิต, Mobile 

Banking, Easy Pass  

D ชาย / 41 ป พนักงานเอกชน บัตรเดบิต, บัตรเครดิต, Easy Pass 

E หญิง / 51 ป พนักงานรัฐวิสาหกิจ บัตรเดบิต, บัตรเครดิต, บัตรรถไฟฟา 

F หญิง / 47 ป แมคา บัตรเดบิต, บัตรเครดิต, Mobile 

Banking 

 

4.1.2 ปจจัยท่ีมีผลตอความต้ังใจใชระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส 

จากการทบทวนวรรณกรรมบทท่ี 2 และการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมตัวอยาง

จํานวน 6 คน พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส ไดแก 

4.1.2.1 ปจจัยดานความคาดหวังในความพยายาม 

ศรัญญา และคณะ (2561) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความ

ต้ังใจใชบริการพรอมเพยของเจาหนาท่ีสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต
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แหงชาติ ภาค 6 และ Isabel Maria Macedo (2017) ท่ีศึกษาการใชเทคโนโลยีในชีวิตประจําวันของ

ผูสูงอายุต้ังแต 55 ปข้ึนไป ในประเทศโปรตุเกส พบวา ปจจัยความคาดหวังในความพยายาม สงผลตอ

ความต้ังใจใชบริการพรอมเพย ในทางบวก และสงผลตอความต้ังใจในการใชเทคโนโลยีในทางบวก 

ตามลําดับเชนเดียวกัน ในขณะท่ีกิตติศักด์ิ (2557) ท่ีศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอความต้ังใจในการใช

แอพพลิเคชัน BU Mobile พบวา ปจจัยความคาดหวังในความพยายาม (EE) มีอิทธิพลทางลบตอ

ความต้ังใจในการใชแอพพลิเคชัน  

“E-Payment บางแบบมันก็ใชไมยาก มีแคบัตรใบเดียวก็ใชงานไดแลว 

อยางบัตรเครดิต บัตรรถไฟฟา ก็จะใชพวกนี้แหละ แตถาตองลงแอป ตองลงทะเบียนอีกเยอะแยะ ก็

จะไมใช มันวุนวายเกินไป จายเงินสดก็ได” (E,51 ป) 

“เคยซื้อสินคาในแอปขายสินคาท่ีช่ือชอปป แลวระบบใหลงทะเบียน 

Airpay เพื่อไดสวนลดเพิ่ม ก็เลยลองสมัคร แตข้ันตอนเยอะมากตองถายรูปคูกับบัตรประชาชนดวย 

ประมาณ 4-5 สเตปก็ยังไมจบ เลยยกเลิกแลวใหใชชําระเงินปลายทางเหมือนเดิม” (F,47 ป) 

“บัตรสวัสดิการภาครัฐ มันก็ใชงายดี เอาไปต๊ิดๆ ท่ีรานก็จายเงินไดแลว 

ข้ึนรถเมลก็ยื่นใหกระเปาต๊ิดเดียวก็เสร็จแลว” (B, 61 ป) 

4.1.2.2 ปจจัยดานความคาดหวังในประสิทธิภาพ  

Arenas Gaitan et al. (2015) ได ศึ ก ษ า เรื่ อ ง  ก าร ใช เท ค โน โลยี

อินเทอรเน็ตแบงกกิ้งในกลุมผูสูงอายุ ในประเทศสเปน และ กุลนาถ และคณะ (2561) ไดศึกษาเรื่อง 

ปจจัยท่ีมีผลตอความต้ังใจใชระบบชําระเงิน QR Code ในประเทศไทย พบวา ปจจัยความคาดหวังใน

ประสิทธิภาพ (PE) มีอิทธิพลตอการใชอินเทอรเน็ตแบงกกิ้ง และการใชระบบชําระเงิน QR Code 

ตามลําดับ รวมถึง Isabel Maria Macedo (2017) ท่ีศึกษาการใชเทคโนโลยีในชีวิตประจําวันของ

ผูสูงอายุต้ังแต 55 ปข้ึนไป ในประเทศโปรตุเกส พบวา ปจจัยดานความคาดหวังในประสิทธิภาพ มี

อิทธิพลตอความต้ังใจใชเทคโนโลยีเชนเดียวกัน 

“ทุกวันนี้ผมหาชองทางสะดวกสบาย รวดเร็ว ถามีการซื้อของขางทาง

แบบสแกนบารโคดก็ดีสิ ตอนนี้ผมใช Easy Pass เดินทางไดเร็วกวาคนใชเงินสด ใชบัตรเครดิตซื้อของ

ในซุปเปอรมารเก็ต ก็เร็วดี แคเสียเวลาตรงเซ็นช่ือ ยิ่งใชเยอะก็มีแตมสะสม เอาแตมมาแลกของ แลก

เงินสดคืนก็ได จะจายคาน้ําคาไฟ ก็ผานแอปไมมีคาธรรมเนียม ไมตองตอแถว ตี 3 ก็จายได ไมตอง

ออกจากบาน” (C, 57 ป) 

“ผูบริโภค และผูใหบริการมีตนทุนลดลงจากการเขาถึงการทําธุรกรรมท่ี

งาย และทุกสถานท่ี นอกจากนี้ ยังสามารถบันทึกพฤติกรรมผูบริโภคเพื่อนํามาพัฒนาบริการอยาง

ตอเนื่อง ในการตอบสนองผูบริโภคใหไดรับประโยชนสูงสุด” (D, 41 ป) 
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4.1.2.3 ปจจัยอิทธิพลทางสังคม  

Isabel Maria Macedo (2017) ท่ี ศึกษ าการ ใช เทค โน โลยี ใน ชี วิ ต 

ประจําวันของผูสูงอายุต้ังแต 55 ปข้ึนไป  ในประเทศโปรตุเกส พบวา ปจจัยอิทธิพลทางสังคม  

มีอิทธิพลตอความต้ังใจใชเทคโนโลยี สอดคลองกับงานวิจัยของ Loo (2009) ท่ีศึกษาปจจัยการ

ยอมรับบัตร My Cad ของประชาชนในประเทศมาเลเซีย พบวา ประชาชนในประเทศไมมีความต้ังใจ

ท่ีจะใชบัตร My Cad เนื่องจากขาดแรงจูงใจในการใชงานจากอิทธิพลทางสังคม 

“ลูกสาวเริ่มใชกอน แลวมาแนะนําใหผมใช แรกๆ ก็กังวลนะ เห็นขาวไม

ดีๆ มาเยอะ แตพอมาลองใช แลวใชดวยความระมัดระวังก็ไมเจอปญหาอะไร ตอนนี้ใชประจําเลย 

พวกชําระเงินออนไลนเนี่ย” (C, 57 ป) 

“แรกๆ ข้ึนรถไฟฟามาทํางาน ก็ใชกดบัตรตามตูปกตินี่แหละ แลวมาบน

กับนองๆ ท่ีทํางานวาคิวยาว นองมันก็แนะนําวาพี่ทําบัตร Rabbit สิ เติมเงินครั้งเดียวใชไดเปนเดือน 

ไมตองไปแถวทุกวัน เราก็กลัวเงินจะหายเติมเงินไปเยอะๆ นองมันบอกถาพี่ไมทําบัตรหายเงินก็ไมหาย 

เราก็เออลองใชดู” (E, 51 ป) 

4.1.2.4 ปจจัยสิ่งอํานวยความสะดวก  

Loo (2009) ท่ีศึกษาปจจัยการยอมรับบัตร My Cad ของประชาชนใน

ประเทศมาเลเซีย พบวา ประชาชนในประเทศไมมีความต้ังใจท่ีจะใชบัตร My Cad เนื่องจากขาดการ

สนับสนุนทางดานโครงสรางพื้นฐานจากภาครัฐ สอดคลองกับ กุลนาถ และคณะ (2561) ท่ีศึกษาเรื่อง

ปจจัยท่ีมีผลตอความต้ังใจใชระบบชําระเงิน QR Code กรณีศึกษาธนาคารพาณิชย พบวา ปจจัย 

ส่ิงอํานวยความสะดวกในการใชงานมีอิทธิพลตอความต้ังใจใชระบบชําระเงิน QR Code เชนเดียวกัน 

“เรื่องนี้มันตองพัฒนาระบบใหทุกอยางพรอมกอนถึงเริ่มใช ในมุมมองพี่

บัตรท่ีเติมเงินไวใชจายอยางบัตร Rabbit หรือ บัตร 7-11 มีความเหมาะสมท่ีจะใชในสังคมไทยในยุค

ปจจุบันมากกวาและนาจะเปนจุดเช่ือมท่ีทําใหคนปรับตัวเขาหาสังคมไรเงินสดไดงายกวาการกระโดด

ไปใชสมารทโฟนสแกนคิวอารโคดแบบ Alipay นะ ปรับไปทีละกาวใหทุกคนในสังคมไมวา เด็ก ผูใหญ 

คนแก สามารถเดินไปพรอมๆ กันไดนี่แหละสําคัญ” (D, 41 ป) 

“ระบบนี้ก็สะดวกดีนะ เห็นลูกใชจายคาน้ํา คาไฟ ได แตโทรศัพทปามัน

ไมมีอินเทอรเน็ต ทําแบบเคาไมได ถาภาครัฐมีนโยบายไวไฟฟรี ใหท่ัวทุกพื้นท่ีก็นาจะดี ทําใหคนแบบ

ปา มีโอกาสไดใชพวกนี้กับเคามั่ง ตอนนี้ก็มีแตบัตรสวัสดิการภาครัฐนี่แหละ ท่ีใชแทนเงินสดกับเคา

ได” (B, 61 ป) 

4.1.2.5 ปจจัยแรงจูงใจดานความบันเทิง  

Morosan et al. (2016) ศึกษาเรื่อง ความต้ังใจในการยอมรับการใชงาน

ระบบจายเงินดวยเทคโนโลยีการส่ือสารขอมูลแบบไรสาย (NFC) ในโรงแรม ประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา 
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ปจจัยแรงจูงใจดานความบันเทิง สงผลตอความต้ังใจในการยอมรับระบบ NFC สอดคลองกับ 

Baptista et al. (2015) ท่ีศึกษาเรื่องการยอมรับการทําธุรกรรมออนไลนผานอุปกรณเคล่ือนท่ีของ

ประชาชนในทวีปแอฟริกา พบวา ปจจัยแรงจูงใจดานความบันเทิง สงผลตอความต้ังใจในการใชงาน

ธุรกรรมออนไลนผานอุปกรณเคล่ือนท่ี เชนเดียวกัน 

“ผูบริโภคจะไดใช Platform สําหรับทําธุรกรรมท่ีมีการพัฒนาตาม

สถานการณปจจุบันอยางสม่ําเสมอ เชน Doremon Theme, Line Theme, Kitty Theme เปนตน 

เพื่อสงเสริมและกระตุนการใชบริการอยางตอเนื่อง” (D, 41 ป) 

4.1.2.6 ปจจัยดานความคุมคา  

Arenas Gaitan et al. (2015) ได ศึ ก ษ า เรื่ อ ง  ก าร ใช เท ค โน โลยี

อินเทอรเน็ตแบงกกิ้งในกลุมผูสูงอายุ ในประเทศสเปน และ Isabel Maria Macedo (2017) ท่ีศึกษา

การใชเทคโนโลยีในชีวิตประจําวันของผูสูงอายุต้ังแต 55 ปข้ึนไป ในประเทศโปรตุเกส พบวา ปจจัย

ดานความคุมคา สงผลตอความต้ังใจในการใชระบบชําระเงิน QR Code  และใชเทคโนโลยี ตามลําดับ 

สอดคลองกับ งานวิจัยของ กุลนาถ และคณะ (2561) ท่ีศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอความต้ังใจใช

ระบบชําระเงิน QR Code ในประเทศไทย พบวา ปจจัยมูลคาราคา (PV) มีอิทธิพลตอความต้ังใจใช

ระบบชําระเงิน QR Code เชนเดียวกัน 

“จะใชบัตรเครดิต เฉพาะท่ีมีสวนลดหรืออะไรพิเศษ เชน จายผานบัตร

เครดิตมีสวนลด 15% อะไรแบบนี้ สวนใหญก็ใชเงินสดนั่นแหละใชเทาท่ีมีกอนดีกวา” (E, 51 ป) 

“รานคา รานอาหารหลายแหงก็จัดโปรโมชันรวมกับบัตรเครดิต ทําใหซื้อ

ของไดถูกลง มันมีประโยชนตรงนี้แหละ” (F, 47 ป) 

4.1.2.7 ปจจัยดานความเคยชิน  

ภัสสราณัฐ (2558) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมและปจจัยท่ีสงผลใหเกิด

ความต้ังใจซื้อสินคาผานอินเทอรเน็ตของผูบริโภคในแตละเจเนอเรชัน พบวา ในกลุมกลุมเจเนอเรชัน 

เอ็กซ ปจจัยความเคยชิน (HA) มีอิทธิพลตอความต้ังใจซื้อมากท่ีสุด เนื่องจาก มีประสบการณในดาน

การใชเทคโนโลยี จึงเปนเหตุใหเกิดการกระทําตอเนื่อง รวมถึงงานวิจัยของ กุลนาถ และคณะ (2561) 

ท่ีศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอความต้ังใจใชระบบชําระเงิน QR Code ในประเทศไทย พบวา ปจจัย

ความเคยชิน (HA) มีผลตอความต้ังใจใชระบบชําระเงิน QR Code มากท่ีสุดเชนเดียวกัน 

“พี่ใช Easy Pass สะดวกมาก เติมเงินก็รูดบัตรเครดิตเอา ถาอะไรท่ีเรา

ใชประจําแลวมีอะไรแนวนี้พี่ก็จะใชนะ สะดวกกวาเยอะเลย โรงอาหารเราก็นาทํานะ เติมเงินเขาบัตร

เหมือนฟูดคอรทตามหาง จะไดไมตองมารอทอนตังตอคิวยาวๆ” (D, 41 ป) 
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4.1.2.8 ปจจัยดานการรับรูความเสี่ยง  

Taiwo (2012) ได ศึกษาระบบบ ริห าร จัดก ารภาครัฐใน รูปแบ บ

อิเล็กทรอนิกสในประเทศมาเลเซีย พบวา ปจจัยการยอมรับความเส่ียง สงผลตอความต้ังใจในการใช

งานระบบบริหารจัดการภาครัฐในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 

“โดยเฉพาะเรื่องการโจรกรรมขอมูล เงินหายโอนออกไปเอง อันนี้เห็น

เปนขาวบอยมาก ถาสะดวกแตความเส่ียงสูงๆ ก็ไมใชดีกวา” (D, 41 ป) 

“ถายกเลิกเงินสดก็คงจําเปนตองใช แตถาเงินสดไมมีการยกเลิกก็จะใช

เงินสดตอไป เพราะยังไมมั่นใจในระบบผานโทรศัพท ถาเงินสดหายก็จะหายแคท่ีพกมา แตถาเปน

ระบบผานโทรศัพท มันอาจหายไดท้ังบัญชีเลยนะ และอาจโยงไปบัญชีอื่นอีก แตถาจะใหใชจริงๆ อาจ

เปดใหมอีก 1 บัญชี แลวเก็บเงินไวไมมาก ใหพอดีสัก 1-2 อาทิตย สวนโทรศัพทก็หาท่ีมันถูกๆ แต

รักษาความปลอดภัยดีๆ เอา เพราะโทรศัพทแพง โจรก็ขโมยอีก” (E, 51 ป) 

“ผมวามันก็ดีท่ีสะดวกข้ึน แตไมควรจะสะดวกไปเสียท้ังหมด ความเส่ียง

ตางๆ ก็ตองคํานึงถึงใหหมด ผมเลยยอมจายเงินสด หากราคาไมแพงมาก ไมรูสิผมคนรุนกอนดวยม้ัง 

ผมชอบความรูสึกเวลาไดจับเงิน นับแบงกจาย มันชัวรกวาวาเราจายแลว คนขายก็รับเงินแลว จบตรง

นั้น ไมตองมากดโคด กดรหัส รอยืนยันตัดเงินใหวุนวาย” (A, 62 ป) 

 

4.2 ชวงงานวิจัยเชิงปริมาณ  

 

4.2.1 ออกแบบแบบสอบถาม 

ผูวิจัยไดออกแบบแบบสอบถามจากผลของงานวิจัยเชิงคุณภาพ พบวา ปจจัยท่ีมี

ผลตอการยอมรับเทคโนโลยี ไดแก ปจจัยความคาดหวังในประสิทธิภาพ (PE) ปจจัยความคาดหวังใน

ความพยายาม (EE) ปจจัยอิทธิพลของสังคม (SI) ปจจัยส่ิงอํานวยความสะดวกในการใชงาน (FC) 

ปจจัยแรงจูงใจดานความบันเทิง (HM) ปจจัยมูลคาราคา (PV) ปจจัยความเคยชิน (HA) และปจจัย

การรับรูความเส่ียง (PR) ซึ่งสามารถออกแบบสอบถามโดยอางอิงรูปแบบคําถามจากการทบทวน

วรรณกรรม ไดดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.2 

ประเด็นคําถามในแบบสอบถาม 

ประเด็นคําถามในแตละปจจัย อางอิงจาก 

1. ปจจัยความคาดหวังในความพยายาม  

1.1) การเรียนรูการใชบริการ E-Payment เปนเรื่องงาย Venkatesh et al. (2012); 

Arenas Gaitan et al. 

(2015) 

1.2) การเขาถึง E-Payment เปนเรื่องงาย 

1.3) การใชบริการ E-Payment เปนเรื่องงาย 

2. ปจจัยความคาดหวังในประสิทธิภาพ 

2.1) E-Payment มีประโยชนตอชีวิตประจําวัน Venkatesh et al. (2012); 

Arenas Gaitan et al. 

(2015) 

2.2) E-Payment ชวยใหฉันชําระคาสินคาและบริการไดอยางรวดเร็ว 

2.3) E-Payment ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการชําระคาสินคาและ

บริการ 

3. ปจจัยอิทธิพลทางสังคม  

3.1) บุคคลในครอบครัวแนะนําใหฉันใช E-Payment Venkatesh et al. (2012); 

Arenas Gaitan et al. 

(2015) 

3.2) บุคคลท่ีมิอิทธิพลตอพฤติกรรม แนะนําใหฉันใช E-Payment 

3.3) บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอความคิด แนะนําใหฉันใช E-Payment 

4. ปจจัยสิ่งอํานวยความสะดวก  

4.1) ฉันมีทรัพยากรท่ีจําเปนตอการใช E-Payment  Venkatesh et al. (2012); 

Arenas Gaitan et al. 

(2015) 

4.2) ฉันมีความรูท่ีจําเปนตอการใช E-Payment 

4.3) การใช E-Payment สามารถใชงานรวมกับเทคโนโลยีอื่นท่ีใช

งานอยูได 

5. ปจจัยแรงจูงใจดานความบันเทิง  

5.1) การใช E-Payment เปนเรื่องสนุก Venkatesh et al. (2012); 

Arenas Gaitan et al. 

(2015) 

5.2) ฉันรูสึกพอใจในการใช E-Payment 

5.3) ฉันรูสึกเพลิดเพลินในการใช E-Payment 

6. ปจจัยความคุมคา  

6.1) การใช E-Payment มีตนทุนตอครั้งท่ีเหมาะสม Venkatesh et al. (2012); 

Arenas Gaitan et al. 

(2015) 

6.2) การใช E-Payment มีความคุมคา 

6.3) ราคาท่ีตองจายสําหรับ E-Payment ปจจุบันมีความคุมคา 
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ตารางท่ี 4.2 

ประเด็นคําถามในแบบสอบถาม (ตอ) 

ประเด็นคําถามในแตละปจจัย อางอิงจาก 

7. ปจจัยความเคยชิน 

7.1) การใช E-Payment เปนเรื่องคุนเคยสําหรับฉัน Venkatesh et al. (2012); 

Arenas Gaitan et al. 

(2015) 

7.2) ฉันรูสึกติดกับการใช E-Payment 

7.3) ฉันตองใช E-Payment 

8. ปจจัยการรับรูความเสี่ยง  

8.1) การใช E-Payment มีความเส่ียงสูง Vijayasarathy (2004); 

Teo and Liu (2007) 8.2) ฉันมีความลังเลและกังวงในการใช E-Payment 

9. ปจจัยความต้ังใชงาน  

9.1) ฉันมีความต้ังใจท่ีจะใช E-Payment ตอไปในอนาคต Venkatesh et al. (2012); 

Arenas Gaitan et al. 

(2015) 

9.2) ฉันพยายามท่ีจะใช E-Payment ในชีวิตประจําวัน 

9.3) ฉันวางแผนท่ีจะใช E-Payment ใหบอยข้ึน 

 

เพื่ อทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ผู วิ จัยไดทดลองแจก

แบบสอบถามจํานวน 30 ชุด เพื่อนํามาทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม  โดยวิธี Cronbach’s 

Alpha พบวา ในทุกหัวขอคําถามมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาอยูระหวาง 0.791 ถึง 0.950 ซึ่งมากกวา 

0.70 ในทุกหัวขอ ดังนั้น แสดงวาขอคําถามในแตละหัวขอมีการสอบถามในมิติเดียวกัน และมีความ

เช่ือมั่นท่ีสามารถยอมรับไดในทางสถิติ จึงมีความเหมาะสมในการนําชุดคําถามดังกลาวไปใชสอบถาม

กลุมตัวอยางท่ีมีขนาดใหญข้ึนได โดยรายละเอียดคาสัมประสิทธิ์แอลฟามีดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.3 

สรุปคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของแตละปจจัย

 
4.2.2 ผลของแบบสอบถาม 

ผูวิจัยไดกระจายแบบสอบถามและไดรับการตอบกลับจํานวน 475 ชุด ซึ่ง

บางสวนเปนแบบสอบถามท่ีไมสมบูรณและผูตอบแบบสอบถามไมตรงตามวัตถุประสงคงานวิจัยจึงมี

คัดออกจํานวน 39 ชุด คงเหลือเปนแบบสอบถามท่ีสมบูรณ และมีคุณสมบัติตรงตามวัตถุประสงค

งานวิจัยจํานวน 436 ชุด ซึ่งเปนไปตามเกณฑข้ันตํ่าท่ีกําหนดวาตองไดกลุมตัวอยางจํานวนอยางนอย 

384 ชุด โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

4.2.2.1 ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง 

จากแบ บ สอบ ถาม จําน วน  436 ชุ ด  สามารถ จําแน ก ลักษ ณ ะ

ประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ในสวนของชวงปเกิดหรือเจเนอเรชัน และเพศ ดังรายละเอียดใน

ตารางท่ี 4.4 

 

  

ปจจัย คาสัมประสิทธิ์แอลฟา 

ความคาดหวังในการใชงาน (Effort Expectancy) 0.943 

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) 0.950 

อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) 0.904 

ส่ิงอํานวยความสะดวก (Facilitating Condition) 0.791 

แรงจูงใจดานความบันเทิง (Hedonic Motivation) 0.849 

ความคุมคา (Price Value) 0.919 

ความเคยชิน (Habit) 0.889 

การรับรูความเส่ียง (Perceived Risk) 0.875 

ความต้ังใจใชงาน (Behavior Intension) 0.793 
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ตารางท่ี 4.4 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามขอมูลประชากรศาสตร 

ขอมูลประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 

เจเนอเรชัน (ชวงปเกิด) 

เจเนอเรชัน เบบ้ีบูม (พ.ศ. 2489-2507 ) 111 25.50 

เจเนอเรชัน เอ็กซ (พ.ศ. 2508-2523 ) 325 74.50 

รวม 436 100.00 

เพศ 

ชาย 210 48.20 

หญิง 226 51.80 

รวม 436 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.4 สามารถสรุปไดวา กลุมตัวอยางของงานวิจัยนี้มีจํานวน 

436 คน โดยกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเจเนอเรชัน เอ็กซ หรือบุคคลท่ีเกิดในชวงป พ.ศ. 2508-2523 

จํานวน 325 คน คิดเปนรอยละ 74.50 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด รองลงมา คือ เจเนอเรชัน เบบ้ีบูม 

หรือบุคคลท่ีเกิดในชวงป พ.ศ. 2489-2507 จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 25.50 นอกจากนี้ในสวน

ของเพศ แบงเปน เพศชาย 210 คน คิดเปนรอยละ 48.20 และเพศหญิง 226 คน คิดเปนรอยละ 

51.80 

4.2.2.2 ข อ มู ลพ ฤ ติ กรรมการใช เท ค โน โล ยี  E-Payment ขอ งผู ต อ บ

แบบสอบถาม 

ขอมูลพฤติกรรมการใช เทคโนโลยี  E-Payment ในงานวิจัยครั้งนี้ 

ประกอบไปดวย ระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกสท่ีเคยใช การจัดอันดับระบบการชําระเงิน

อิเล็กทรอนิกสท่ีใชงานบอย ความถ่ีในการในการใชบริการระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส และ

มูลคาในการใชบริการระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกสตอครั้ง โดยทางผูวิจัยจะแสดงผลในภาพรวม

ท้ังหมด และแสดงผลแบงเปนเจเนอเรชันในบางขอคําถามเพื่อใหรายละเอียดท่ีชัดเจนข้ึน ดังนี้ 

(1) ระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกสท่ีเคยใชบริการ 

โดยจากการสอบถามระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกสท่ีกลุมตัวอยาง

เคยใชบริการ ซึ่งสามารถเลือกระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกสท่ีเคยใชบริการไดมากกวา 1 ตัวเลือก 

ไดผลดังแสดงในตารางท่ี 4.5 

 

 

 

Ref. code: 25616002030705MKC



46 

 

ตารางท่ี 4.5 

แสดงระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกสท่ีเคยใชบริการ 

ระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส 
รวม 

จํานวน (คน) รอยละของกลุมตัวอยาง 

บัตรเดบิต 394 90.37 

บัตรเครดิต 393 90.14 

บัตรอิเล็กทรอนิกสท่ีมีการเติมเงินไวลวงหนา 301 69.04 

Application ของธนาคาร 355 81.42 

Application ของเอกชน 155 35.55 

 

ตารางท่ี 4.6 

แสดงระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกสท่ีเคยใชบริการ จําแนกตามเจเนอเรชัน 

ระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส 
เจเนอเรชัน เบบี้บูม เจเนอเรชัน เอ็กซ 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

บัตรเดบิต 97 87.39 297 91.38 

บัตรเครดิต 96 86.49 297 91.38 

บัตรอิเล็กทรอนิกสท่ีมีการเติมเงินไว

ลวงหนา 

74 66.67 227 69.85 

Application ธนาคาร 78 70.27 277 85.23 

Application เอกชน 24 21.62 131 40.31 

 

จากตารางท่ี 4.5 สรุปไดวา ระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกสท่ีกลุมตัวอยาง

นิยมใชมากท่ีสุด คือ บัตรเดบิต จํานวน 394 คน คิดเปนรอยละ 90.37 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด และ

บัตรเครดิต จํานวน 393 คน คิดเปนรอยละ 90.14 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด ลําดับถัดมา คือ การ

ชําระเงินประเภท Application ของธนาคารพาณิชยตางๆ อาทิ SCB Easy, K Plus และ Krungthai 

Next เปนตน มีจํานวน 355 คน คิดเปนรอยละ 81.42 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด และการชําระเงิน

บัตรอิเล็กทรอนิกสท่ีมีการเติมเงินไวลวงหนา อาทิ บัตรรถไฟฟา และบัตร Easy Pass เปนตน มี

จํานวน 301 คน หรือคิดเปนรอยละ 69.04 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด ในขณะท่ีรูปแบบการชําระเงิน

อิเล็กทรอนิกสท่ีกลุมตัวอยางเคยใชบริการนอยท่ีสุด คือ การชําระเงินในรูปแบบ Application ของ
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ภาคเอกชน อาทิ Rabbit Line Pay และ Air Pay เปนตน ซึ่งมีจํานวนเพียง 155 คน หรือคิดเปนรอย

ละ 40.31 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด 

อยางไรก็ตาม หากพิจารณาตามตารางท่ี 4.6 ซึ่งจําแนกรูปแบบการใชบริการ

ระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกสตามเจเนอเรชัน พบวา ท้ัง 2 เจเนอเรชัน มีประสบการณการใช

บริการระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส ไมแตกตางกันมากนัก โดยเจเนอเรชัน เบบ้ีบูม เคยใชบัตรเดบิต 

และบัตรเครดิต มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 87.39 และ 86.49 ของกลุมตัวอยางเจเนอเรชัน เบบ้ีบูม

ท้ังหมด ตามลําดับ สวนเจเนอเรชัน เอ็กซ เคยใชบัตรเดบิต และบัตรเครดิต มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

91.38 และ 91.38 ของกลุมตัวอยางเจเนอเรชันเบบ้ีเอ็กซท้ังหมด ตามลําดับ เชนเดียวกัน อยางไรก็ดี 

หากเปนรปูแบบการชําระเงินในรปูแบบ Application ท้ังของธนาคาร และเอกชน จะพบวา เจเนอเร

ชัน จะมีสัดสวนของผูท่ีเคยใชบริการมากกวาเจเนอเรชัน เบบ้ีบูม   

ในลําดับตอมา ผูวิจัยไดใหกลุมตัวอยางจัดอันดับประเภทของระบบการชําระ

เงินอิเล็กทรอนิกสท่ีกลุมตัวอยางใชบริการบอยเปนอันดับท่ี 1 ถึง 3 สามารถแสดงรายละเอียดไดดังนี ้

 

ตารางท่ี 4.7 

แสดงอันดับของประเภทระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกสท่ีใชบริการบอย 

อันดับ เจเนอเรชัน เบบี้บูม เจเนอเรชัน เอ็กซ รวมท้ัง 2 เจเนอเรชัน 

1 บัตรเครดิต บัตรเครดิต บัตรเครดิต 

2 Application ธนาคาร Application ธนาคาร Application ธนาคาร 

3 บัตรเดบิต บัตรเดบิต บัตรเดบิต 

 

จากตารางท่ี 4.7 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางท้ังเจเนอเรชัน เบบ้ีบูม 

และเจเนอเรชัน เอ็กซ มีอันดับการใชบริการระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกัน โดน

อันดับท่ี 1 คือ บัตรเครดิต เปนประเภทการชําระเงินอิเล็กทรอนิกสท่ีใชบริการบอยท่ีสุด รองลงมา คือ 

การชําระคาบริการผาน Application ธนาคาร เปนอันดับท่ี 2 และ บัตรเดบิต เปนอันดับท่ี 3 

ตามลําดับ 

(2) ความถ่ีในการใชบริการระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส 

ผูวิจัยไดใหกลุมตัวอยางเลือกความถ่ีในการใชบริการระบบชําระเงิน

อิเล็กทรอนิกสเฉล่ียตอสัปดาห ไดผลดังแสดงในตารางท่ี 4.8 
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ตารางท่ี 4.8 

แสดงความถ่ีในการใชบริการระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส 

ความถ่ีในการใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 1 ครัง้/สัปดาห 82 18.81 

2-3 ครั้ง/สัปดาห 168 38.53 

4-5 ครั้ง/สัปดาห 63 14.45 

6-7 ครั้ง/สัปดาห 123 28.21 

รวม 436 100.00 

 

ตารางท่ี 4.9 

แสดงความถ่ีในการใชบริการระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามเจเนอเรชัน 

ความถ่ีในการใชบริการ 
เจเนอเรชัน เบบี้บูม เจเนอเรชัน เอ็กซ 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 1 ครั้ง/สัปดาห 26 23.42 56 17.23 

2-3 ครั้ง/สัปดาห 47 42.34 121 37.23 

4-5 ครั้ง/สัปดาห 8 7.21 55 16.92 

6-7 ครั้ง/สัปดาห 30 27.03 93 28.62 

รวม 111 100.00 325 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.8 สามารถสรุปไดวา กลุมตัวอยางใชบริการระบบการ

ชําระเงินอิเล็กทรอนิกสเฉล่ีย 2-3 ครั้งตอสัปดาห มากท่ีสุด คิดเปนจํานวน 168 คน หรือคิดเปนรอย

ละ 38.53 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด รองลงมา คือ ใชบริการระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกสเฉล่ีย 6-

7 ครั้งตอสัปดาห จํานวน 123 คน หรือคิดเปนรอยละ 28.21 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด 

อยางไรก็ตาม หากพิจารณาตามตารางท่ี 4.9 ซึ่งพิจารณาแยกตามเจ

เนอเรชัน พบวา ท้ัง 2 เจเนอเรชัน มีความถ่ีในการใชบริการไมแตกตางกัน โดย กลุมเจเนอเรชัน เบ

บ้ีบูม ใชบริการเฉล่ีย 2-3 ครั้งตอสัปดาห รอยละ 42.34 ของกลุมตัวอยางเจเนอเรชัน เบบ้ีบูมท้ังหมด 

และกลุมเจเนอเรชัน เอ็กซ ใชบริการเฉล่ีย 2-3 ครั้งตอสัปดาห รอยละ 37.23 ของกลุมตัวอยางเจ

เนอเรชัน เอ็กซท้ังหมด 
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(3) มูลคาในการใชบริการระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส 

 

ตารางท่ี 4.10 

แสดงมูลคาในการใชบริการระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกสเฉล่ียตอครั้ง 

มูลคาเฉลี่ยตอคร้ัง จํานวน (คน) รอยละ 

ไมเกิน 500 บาท  100 22.94 

501 – 1,000 บาท 168 38.53 

1,001 – 5,000 บาท 144 33.03 

5,001 – 10,000 บาท 12 2.75 

มากกวา 10,000 บาท 12 2.75 

รวม 436 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.10 สรุปไดวา กลุมตัวอยางมีมูลคาในการใชบริการระบบ

การชําระเงินอิเล็กทรอนิกสเฉล่ียตอครั้งอยูในชวง 501 – 1,000 บาท มากท่ีสุด จํานวน 168 คน หรือ

คิดเปน 38.53 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด และอยูในชวง 1,001 – 5,000 บาท จํานวน 144 คน หรือ

คิดเปน 33.03 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด  

(4) ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี 

ในสวนของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี

ตอการเขาสูสังคมไรเงินสด ซึ่งประเมินความคิดเห็นดวย Likert Scale 5 ระดับ สามารถสรุปขอมูล

ปจจัย และแปลผลระดับความคิดเห็นไดดังตารางท่ี 4.11 
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ตารางท่ี 4.11 

สรุปขอมูลปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการยอมรับเทคโนโลยีของกลุมตัวอยาง 

ปจจัยท่ีเก่ียวของ Mean S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. ปจจัยดานความคาดหวังในการใชงาน  4.31 0.63 มากท่ีสุด 

1.1) การเรียนรูการใชบริการ E-Payment เปนเรื่อง

งาย 

4.27 0.69 มากท่ีสุด 

1.2) การเขาถึง E-Payment เปนเรื่องงาย 4.33 0.67 มากท่ีสุด 

1.3) การใชบริการ E-Payment เปนเรื่องงาย 4.34 0.71 มากท่ีสุด 

2. ปจจัยความคาดหวังในประสิทธิภาพ  4.54 0.67 มากท่ีสุด 

2.1) E-Payment มีประโยชนตอชีวิตประจําวัน 4.53 0.72 มากท่ีสุด 

2.2) E-Payment ชวยใหฉันชําระคาสินคาและบริการ

ไดอยางรวดเร็ว 

4.63 0.71 มากท่ีสุด 

2.3) E-Payment ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการชําระ

คาสินคาและบริการ 

4.47 0.81 มากท่ีสุด 

3. ปจจัยอิทธิพลทางสังคม  2.75 1.26 ปานกลาง 

3.1) บุคคลในครอบครัวแนะนําใหฉันใช E-Payment 2.88 1.39 ปานกลาง 

3.2) บุคคลท่ีมิอิทธิพลตอพฤติกรรม แนะนําใหฉันใช 

E-Payment 

2.67 1.29 ปานกลาง 

3.3) บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอความคิด แนะนําใหฉันใช E-

Payment 

2.70 1.30 ปานกลาง 

4. ปจจัยสิ่งอํานวยความสะดวก  4.34 0.71 มากท่ีสุด 

4.1) ฉันมีทรัพยากรท่ีจําเปนตอการใช E-Payment  4.53 0.80 มากท่ีสุด 

4.2) ฉันมีความรูท่ีจําเปนตอการใช E-Payment 4.25 0.76 มากท่ีสุด 

4.3 ) การใช  E-Payment สามารถใช งานรวมกั บ

เทคโนโลยีอื่นท่ีใชงานอยูได 

4.25 0.82 มากท่ีสุด 

5. ปจจัยแรงจูงใจดานความบันเทิง  3.55 0.88 มาก 

5.1) การใช E-Payment เปนเรื่องสนุก 3.26 1.09 ปานกลาง 

5.2) ฉันรูสึกพอใจในการใช E-Payment 4.03 0.87 มาก 

5.3) ฉันรูสึกเพลิดเพลินในการใช E-Payment 3.34 1.03 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.11 

สรุปขอมูลปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการยอมรับเทคโนโลยีของกลุมตัวอยาง (ตอ) 

ปจจัยท่ีเก่ียวของ Mean S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

6. ปจจัยดานความคุมคา  4.10 0.71 มาก 

6.1) การใช E-Payment มีตนทุนตอครั้งท่ีเหมาะสม 4.12 0.81 มาก 

6.2) การใช E-Payment มีความคุมคา 4.17 0.76 มาก 

6.3) ราคาท่ีตองจายสําหรับ E-Payment ปจจุบันมี

ความคุมคา 

4.01 0.81 มาก 

7. ปจจัยดานความเคยชิน  3.87 0.82 มาก 

7.1) การใช E-Payment เปนเรื่องคุนเคยสําหรับฉัน 4.10 0.84 มาก 

7.2) ฉันรูสึกติดกับการใช E-Payment 3.67 1.04 มาก 

7.3) ฉันตองใช E-Payment 3.84 0.92 มาก 

8. ปจจัยการรับรูความเสี่ยง  3.55 1.03 มาก 

8.1) การใช E-Payment มีความเส่ียงสูง 3.88 1.10 มาก 

8.2) ฉันมีความลังเลและกังวงในการใช E-Payment 3.23 1.17 ปานกลาง 

9. ปจจัยดานความต้ังใจใชงาน  4.02 0.86 มาก 

9.1) ฉันมีความต้ังใจท่ีจะใช E-Payment ตอไปใน

อนาคต 

4.25 0.85 มากท่ีสุด 

9.2) ฉันพยายามท่ีจะใช E-Payment ใน

ชีวิตประจําวัน 

4.03 0.94 มาก 

9.3) ฉันวางแผนท่ีจะใช E-Payment ใหบอยข้ึน 3.79 1.07 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.11 สามารถสรุปไดวา กลุมตัวอยางสวนใหญประเมินระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับปจจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการยอมรับเทคโนโลยีประเภท E-Payment ตอการเขาสูสังคมไร

เงินสด ในระดับ “มากท่ีสุด” 3 ปจจัย คือ ปจจัยความคาดหวังในประสิทธิภาพ (PE) ปจจัยส่ิงอํานวย

ความสะดวก (FC) และ ปจจัยดานความคาดหวังในการใชงาน (EE) โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.54, 4.34 

และ 4.31 ตามลําดับ โดยปจจัยแรงจูงใจดานความบันเทิง (HM) ปจจัยดานความคุมคา (PV) ปจจัย

ดานความเคยชิน (HA) ปจจัยการรับรูความเส่ียง (PA) และปจจัยดานความต้ังใจใชงาน (BI) มีระดับ
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ความคิดเห็นในระดับ “มาก” ในขณะท่ีปจจัยอิทธิพลทางสังคม (SI) มีระดับความคิดเห็นในระดับ 

“ปานกลาง” เพียงปจจัยเดียว โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.75 

นอกจากนี้จากการพิจารณารวมกับตาราง Correlation เพื่อพิจารณาความสัมพันธ

รวมกับความต้ังใจในการใชบริการระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส ตามท่ีปรากฏในภาคผนวก 3 

สามารถอธิบายผลรายปจจัยไดดังนี้ 

ปจจัยความคาดหวังในประสิทธิภาพ (PE)  

ปจจัยความคาดหวังในประสิทธิภาพ (PE) มีความสัมพันธกับความต้ังใจในการใชระบบ

การชําระเงินอิ เล็กทรอนิกส ในเชิงบวก ซึ่ งสามารถอธิบายไดวา การใชระบบการชําระเงิน

อิเล็กทรอนิกส ชวยใหการชําระเงินคาสินคาและบริการไดรวดเร็วข้ึน ซึ่งมีผลประโยชนตอการดําเนิน

ชีวิตประวัน สอดคลองกับงานวิจัยของ Arenas Gaitan et al. (2015) ท่ีศึกษาเรื่อง การใชเทคโนโลยี

อินเทอรเน็ตแบงกกิ้งในกลุมผูสูงอายุ ในประเทศสเปน และงานวิจัยของ กุลนาถ และคณะ (2561) ท่ี

ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอความต้ังใจใชระบบชําระเงิน QR Code ในประเทศไทย พบวา ปจจัยความ

คาดหวังในประสิทธิภาพ (PE) มีอิทธิพลตอการใชอินเทอรเน็ตแบงกกิ้ง และการใชระบบชําระเงิน QR 

Code ตามลําดับ  

ปจจัยสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน (FC)  

ปจจัยส่ิงอํานวยความสะดวกในการใชงาน (FC) มีความสัมพันธกับความต้ังใจในการใช

ระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส ในเชิงบวก ซึ่งสามารถอธิบายไดวา การมีทรัพยากรท่ีจําเปนตอการ

ใชงานระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส อาทิ โทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ 3G ข้ึนไป ระบบอินเทอรเน็ต 

รวมถึงเครื่องมือชําระเงินของรานคาตางๆ เปนตน และอุปกรณตางๆ ท่ีมีสามารถเช่ือมตอกับระบบ

การชําระเงินอิ เล็กทรอนิกส ได เลย มีผลตอความต้ังใจในการใชบริการระบบการชําระเงิน

อิเล็กทรอนิกส สอดคลองกับงานวิจัยของ กุลนาถ และคณะ (2561) ท่ีศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอ

ความต้ังใจใชระบบชําระเงิน QR Code ในประเทศไทย พบวา ปจจัยส่ิงอํานวยความสะดวกในการใช

งาน (FC) มีอิทธิพลตอความต้ังใจในการใชบริการระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส รวมถึงงานวิจัย

ของ Escobar-Rodriguez et al. (2013) ท่ีศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีทําใหผูบริโภคตัดสินใจจายเงินซื้อต๋ัว

เครื่องบินออนไลน พบวา ปจจัยส่ิงอํานวยความสะดวกในการใชงาน (FC) มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

จายเงินซื้อต๋ัวเครื่องบินออนไลนเชนเดียวกัน 

ปจจัยความคาดหวังในความพยายาม (EE)  

ปจจัยความคาดหวังในความพยายาม (EE) มีความสัมพันธกับความต้ังใจในการใชระบบ

การชําระเงินอิเล็กทรอนิกส ในเชิงบวก ซึ่ งสามารถอธิบายไดวา การใชระบบการชําระเงิน

อิเล็กทรอนิกส เปนเรื่องท่ีตองมีการเรียนรูกอนการใชงาน ซึ่งหากเรียนรู และทําความเขาใจใน

วิธีการใชงานไดงาย ก็จะสงผลตอความต้ังใจในการใชบริการไดมาก แตหากการเรียนรู และทําความ
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เขาใจเปนเรื่องยาก ก็จะทําใหความต้ังใจท่ีจะใชบริการลดลง สอดคลองกับงานวิจัยของ กิตติศักด์ิ 

(2557) ท่ีศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอความต้ังใจในการใชแอพพลิเคชัน BU Mobile พบวา ปจจัย

ความคาดหวังในความพยายาม (EE) มีอิทธิพลทางลบตอความต้ังใจในการใชแอพพลิเคชัน 

เชนเดียวกัน 

ปจจัยแรงจูงใจดานความบันเทิง (HM)  

ปจจัยแรงจูงใจดานความบันเทิง (HM) มีความสัมพันธกับความต้ังใจในการใชระบบการ

ชําระเงินอิเล็กทรอนิกส ในเชิงบวก ซึ่งสามารถอธิบายไดวา หากระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส มี

การจัดกิจกรรมใหรวมสนุกในทุกๆ ครั้งท่ีมีการชําระเงิน หรือมีรูปแบบการชําระเงินท่ีทําใหผูใชงาน

รูสึกเพลิดเพลิน และพึงพอใจในการใชงาน ก็จะมีผลตอความต้ังใจในการใชบริการระบบชําระเงิน

อิเล็กทรอนิกสมากข้ึน สอดคลองกับงานวิจัยของ ภัสสราณัฐ (2558) ท่ีศึกษาเรื่องพฤติกรรมและ

ปจจัยท่ีสงผลใหเกิดความต้ังใจซื้อสินคาผานอินเทอรเน็ตของผูบริโภคในแตละเจเนอเรชัน พบวา ใน

กลุมเจเนอเรชัน เบบ้ีบูม ปจจัยแรงจูงใจดานความบันเทิง (HM) มีอิทธิพลตอความต้ังใจซื้อมากท่ีสุด 

เพราะความเพลิดเพลินใจสามารถตอบสนองความพึงพอใจได ซึ่งจะทําใหเกิดความต้ังใจซือ้ไดงายและ

รวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

ปจจัยมูลคาราคา (PV)  

ปจจัยมูลคาราคา (PV) มีความสัมพันธกับความต้ังใจในการใชระบบการชําระเงิน

อิเล็กทรอนิกส ในเชิงบวก ซึ่งสามารถอธิบายไดวา ผูบริโภควัย 39 ปข้ึนไป เปนวัยท่ีมีประสบการณใน

การซื้อสินคาและบริการสูง ดังนั้น การเปล่ียนแปลงรูปแบบการชําระเงินจากเงินสด ท่ีใชมาตลอด 

เปน การชําระเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส ตองมีสิทธิประโยชน หรือความคุมคาใดๆ เพิ่มข้ึน จึงจะจูง

ใจใหใชบริการได  อาทิ การสะสมคะแนนแลกเงินคืน หรือใหสวนลดในการใชจายตอครั้ง เพื่อให

ผูใชบริการรูสึกวา การชําระดวยระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกสมีความคุมคากวาการชําระดวยเงิน

สด สอดคลองกับงานวิจัยของ กุลนาถ และคณะ (2561) ท่ีศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอความต้ังใจใช

ระบบชําระเงิน QR Code ในประเทศไทย พบวา ปจจัยมูลคาราคา (PV) มีอิทธิพลตอความต้ังใจใช

ระบบชําระเงิน QR Code รวมถึงงานวิจัยของ Arenas Gaitan et al. (2015) ท่ีศึกษาเรื่อง การใช

เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตแบงกกิ้งในกลุมผูสูงอายุ ในประเทศสเปน พบวา ปจจัยมูลคาราคา (PV) สงผล

ตอการใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตแบงกกิ้งในกลุมผูสูงอายุต้ังแต 50 ปข้ึนไป 

ปจจัยความเคยชิน (HA) 

ปจจัยความเคยชิน (HA) มีความสัมพันธกับความต้ังใจในการใชระบบการชําระเงิน

อิเล็กทรอนิกส ในเชิงบวก ซึ่งสามารถอธิบายไดวา หากผูใชบริการเคยมีการใชบริการระบบการชําระ

เงินอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งมากอน ก็มีโอกาสท่ีจะเริ่มใชบริการระบบการชําระเงิน

อิเล็กทรอนิกสในรูปแบบใหมๆ ท่ีไมแตกตางจากเดิมมากนัก เพราะมีความคุมเคยในการใชงานอยูแลว 
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สอดคลองกับงานวิจัยของ ภัสสราณัฐ (2558) ท่ีศึกษาเรื่องพฤติกรรมและปจจัยท่ีสงผลใหเกิดความ

ต้ังใจซื้อสินคาผานอินเทอรเน็ตของผูบริโภคในแตละเจเนอเรชัน พบวา ในกลุมกลุมเจเนอเรชัน เอ็กซ 

ปจจัยความเคยชิน (HA) มีอิทธิพลตอความต้ังใจซื้อมากท่ีสุด เนื่องจาก มีประสบการณในดานการใช

เทคโนโลยี จึงเปนเหตุใหเกิดการกระทําตอเนื่อง รวมถึงงานวิจัยของ กุลนาถ และคณะ (2561) ท่ี

ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอความต้ังใจใชระบบชําระเงิน QR Code ในประเทศไทย พบวา ปจจัยความ

เคยชิน (HA) มีผลตอความต้ังใจใชระบบชําระเงิน QR Code มากท่ีสุดเชนเดียวกัน 

ปจจัยการรับรูความเสี่ยง (PR)  

ปจจัยการรับรูความเส่ียง (PR) มีความสัมพันธกับความต้ังใจในการใชระบบการชําระ

เงินอิเล็กทรอนิกส ในเชิงลบ ซึ่งสามารถอธิบายไดวา หากผูใชบริการเห็นวาการใชงานระบบการชําระ

เงินอิเล็กทรอนิกสมีความเส่ียงสูง ก็มีจะมีความกังวลในการใชบริการ และมีโอกาสท่ีจะหลีกเล่ียงการ

ใชบริการหากไมมีจําเปนใดๆ สอดคลองกับงานวิจัยของ Taiwo (2012) ไดศึกษาระบบบริหารจัดการ

ภาครัฐในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสในประเทศมาเลเซีย พบวา ปจจัยการยอมรับความเส่ียง สงผลตอ

ความต้ังใจในการใชงานระบบบริหารจัดการภาครฐัในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 

ปจจัยอิทธิพลของสังคม (SI)  

ปจจัยอิทธิพลทางสังคม (SI) มีความสัมพันธกับความต้ังใจในการใชระบบการชําระเงิน

อิเล็กทรอนิกส ในเชิงบวก โดยสัมพันธเพียง 0.145 สอดคลองกับความเห็นการยอมปจจัยท่ีอยูใน

ระดับ “ปานกลาง” ซึ่งสามารถอธิบายไดวาไมวาจะเปนบุคคลในครอบครัว เพื่อนรวมงาน หัวหนา

งาน หรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียง แนะนําใหใชบริการระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส มีผลตอความต้ังใจใน

การใชบริการคอนขางนอย หากความต้ังใจในการใชบริการนั้นมิไดเกิดดวยความตองการท่ีจะอยาก

ทดลองใชบริการดวยตนเอง  สอดคลองกับงานวิจัยของ ภัสสราณัฐ (2558) ท่ีศึกษาเรื่องพฤติกรรม

และปจจัยท่ีสงผลใหเกิดความต้ังใจซื้อสินคาผานอินเทอรเน็ตของผูบริโภคในแตละเจเนอเรชัน พบวา 

ในทุกเจเนอเรชัน ปจจัยอิทธิพลทางสังคม มีสัมพันธตอความต้ังใจซื้อสินคาผานอินเทอรเน็ตคอนขาง

นอย รวมถึงงานวิจัยของ Arenas Gaitan et al. (2015) ท่ีศึกษาเรื่อง การใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต

แบงกกิ้งในกลุมผูสูงอายุ ในประเทศสเปน พบวา ปจจัยอิทธิพลทางสังคม (SI) สงผลตอการใช

เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตแบงกกิ้ง ในกลุมผูสูงอายุต้ังแต 50 ปข้ึนไป คอนขางนอยเชนเดียวกัน 

ดังนั้น จึงสามารถยืนยันไดวา ปจจัยความคาดหวังในประสิทธิภาพ ปจจัยความคาดหวัง

ในความพยายาม ปจจัยอิทธิพลของสังคม ปจจัยส่ิงอํานวยความสะดวกในการใชงาน ปจจัยแรงจูงใจ

ดานความบันเทิง ปจจัยมูลคาราคา ปจจัยความเคยชิน และปจจัยการรับรูความเส่ียง สงผลตอการ

ยอมรับเทคโนโลยีตอการเขาสูสังคมไรเงินสด ของประชากรท่ีมีอายุต้ังแต 39 ปข้ึนไป 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 

การวิจัยเรื่อง ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีตอการเขาสูสังคมไรเงินสด ของประชากรเจ

เนอเรชัน เอ็กซ ข้ึนไป กรณีศึกษาจังหวัดกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาความสัมพันธของ

ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลตอการเขาสูสังคมไรเงินสด ของกลุมประชากรท่ีมีอายุต้ังแต 39 ป

ข้ึนไป เพื่อใหภาคธุรกิจสามารถนําไปประยุกตใชในการพัฒนาผลิตภัณฑ และบริการ รวมถึงการ

ส่ือสารการตลาดใหตรงตามความตองการของกลุมเปาหมาย โดยผูวิจัยทําการวิจัยท้ังเชิงคุณภาพ ผาน

การสัมภาษณเชิงลึกกลุมตัวอยางจํานวน 6 คนเพื่อหาปจจัยในการสรางกรอบงานวิจัย กอนนํามา

พัฒนาตอในเชิงปริมาณ โดยการออกแบบสอบถาม ซึ่งไดแบบสอบถามท่ีสมบูรณจํานวน 436 ชุด 

จากนั้นจึงนํามาประมวลผลและวิเคราะหทางสถิติตามกรอบงานวิจัย โดยสามารถสรุปผลการวิจัยได

ดังนี้ 

 

5.1 สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

 

5.1.1 ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางในครั้งนี้ คือ กลุมคนท่ีมีเกิดต้ังแตป พ.ศ. 2508 ข้ึนไป หรืออายุ

ต้ังแต 39 ป ข้ึนไป ท่ีอาศัยในจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยจากขอมูลแบบสอบถาม พบวา จากกลุม

ตัวอยางจํานวน 436 คน สวนใหญอยูในชวงเจเนอเรชัน เอ็กซ หรือชวงอายุ 39 - 54 ป คิดเปนรอย

ละ 74.50 โดยเปนเพศหญิงรอยละ 51.80 และเพศชายรอยละ 48.20  

5.1.2 พฤติกรรมการใชระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส 

จากกลุมตัวอยางจํานวน 436 คน พบวา ระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกสท่ีกลุม

ตัวอยางเคยใชมากท่ีสุด คือ บัตรเดบิต บัตรเครดิต และการชําระเงินผาน Application ของธนาคาร 

คิดเปนรอยละ 90.37, รอยละ 90.14 และรอยละ 81.42 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด ตามลําดับ แตหาก

พิจารณาในมุมการใชบริการบอย พบวา บัตรเครดิต มีการใชบอยท่ีสุด รองลงมา คือ การชําระเงิน

ผาน Application ของธนาคาร และบัตรเดบิต ตามลําดับ โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมีความถ่ีในการ

ใชบริการ 2-3 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 38.53 และใชบริการ 6-7 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 

28.21 ซึ่งจากการพิจารณาขอมูล พบวา กลุมตัวอยางท่ีใชบริการ 6-7 ครั้งตอสัปดาห คือ กลุมท่ีมีการ

ใชบริการบัตรอิเล็กทรอนิกสท่ีมีการเติมเงินไวลวงหนารวมดวย ซึ่งเปนบัตรท่ีเกี่ยวของกับการเดินทาง

จําพวก บัตรรถไฟฟา และบัตร Easy Pass เปนตน จึงทําใหตองมีการใชเปนประจําเกือบทุกวัน 
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นอกจากนี้ สําหรับมูลคาในการใชบริการระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกสตอครั้ง พบวา สวนใหญมีมูลคา

เฉล่ียตอครั้ง 501 – 1,000 บาท คิดเปนรอยละ 38.53 และมูลคา 1,001 – 5,000 บาท คิดเปนรอย

ละ 33.03 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด  

5.1.3 ปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับการใชระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส 

จากการงานวิจัยเชิงคุณภาพ พบวา ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีมีจํานวน 8 

ปจจัย คือ ปจจัยความคาดหวังในประสิทธิภาพ (PE) ปจจัยความคาดหวังในความพยายาม (EE) 

ปจจัยอิทธิพลของสังคม (SI) ปจจัยส่ิงอํานวยความสะดวกในการใชงาน (FC) ปจจัยแรงจูงใจดาน

ความบันเทิง (HM) ปจจัยมูลคาราคา (PV) ปจจัยความเคยชิน (HA) และปจจัยการรับรูความเส่ียง 

(PR) โดยปจจัยท่ีมีระดับความคิดเห็นในระดับ “มากท่ีสุด” ตอการใชเทคโนโลยี E-Payment ไดแก 

ปจจัยความคาดหวังในประสิทธิภาพ (PE)  ปจจัยส่ิงอํานวยความสะดวกในการใชงาน (FC) และปจจัย

ความคาดหวังในความพยายาม (EE) สวนปจจัยท่ีมีความคิดเห็นระดับ “ปานกลาง” เพียงปจจัยเดียว 

คือ ปจจัยอิทธิพลทางสังคม (SI)  โดยสามารถอธิบายความสัมพันธและขอแนะนําของภาคธุรกิจ ได

ดังนี้ 

5.1.3.1 ปจจัยความคาดหวังในประสิทธิภาพ (PE) 

เปนปจจัยท่ี มีสัมพันธกับความต้ังใจใชบริการระบบการชําระเงิน

อิเล็กทรอนิกสมากท่ีสุด เนื่องจาก การเปล่ียนแปลงจากการใชเงินสด มาใชระบบการชําระเงิน

อิเล็กทรอนิกส ผูใชบริการคาดหวังในเรื่องประสิทธิภาพ วาตองมีความสะดวกในการใชงาน และชวย

ใหการชําระคาสินคาและบริการรวดเร็วข้ึน รวมถึงตองลดปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใชเงินสดดวย ดังนั้น 

ผูใหบริการระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส ตองใชการประชาสัมพันธถึงขอดี และทําใหผูใชบริการเห็น

ถึงขอดีจากการลดใชเงินสดจริงๆ อาทิ มีชองทางสําหรับผูใชการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส ดังเชน 

การใชระบบ Easy Pass ของทางดวน หรือการใชบัตร Rabbit ของระบบขนสง BTS จะมีชองทาง

พิเศษ เปนตน 

5.1.3.2 ปจจัยสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน (FC) 

เปนปจจัยท่ีมีผลท่ีมีผลตอความต้ังใจใชระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกสมาก

เปนลําดับท่ี 2 เนื่องจาก การใชงานระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส ตองมีอุปกรณท่ีเอื้ออํานวยตอการ

ใชงาน อาทิ โทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีรองรับระบบ 3G ข้ึนไป รวมถึงตองสามารถเช่ือมตออินเทอรเน็ตได 

หรือตองมีบัตรอิเล็กทรอนิกส เฉพาะของผูใหบริการนั้นๆ ดังนั้น ผู ท่ีจะใชบริการตองมีอุปกรณ

ดังกลาวครบถวนตามการใหบริการของผูใหบริการแตละราย นอกจากนี้ ความพรอมของอุปกรณรับ

ชําระเงินอิเล็กทรอนิกสตามจุดบริการตางๆ ก็เปนเรื่องสําคัญท่ีผูใหบริการตองใหความใสใจ เพราะ

หากรานคาตางๆ หรือจุดชําระเงินตางๆ ไมเอื้ออํานวยใหผูใชบริการสามารถชําระเงินดวยระบบชําระ

เงินอิเล็กทรอนิกสได ก็อาจสงผลกระทบตอความต้ังใจใชบริการไดเชนเดียวกัน เพราะผูบริโภควัย 39 
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ปข้ึนไป มิใชวัยท่ีชอบทดลองส่ิงใหมๆ แตสามารถยอมรับเทคโนโลยีใหมๆ ไดหากไดทดลองดวยตัวเอง 

วาส่ิงนั้นๆ มีประโยชนในการใชงานจริง ดังนั้น ผูใหบริการท้ังภาคธนาคาร ภาครัฐ และเอกชน จึงควร

ใหความสําคัญกับการหาพันธมิตรและติดต้ังเครื่องรับชําระเงินตามจุดบริการหลักๆ ควบคูไปกับการ

ประชาสัมพันธ เพื่อสรางส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ใหพรอมตอการใชงานของผูบริโภค  

5.1.3.3 ปจจัยความคาดหวังในความพยายาม (EE) 

เปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความต้ังใจใชบริการระบบชําระเงิน

อิเล็กทรอนิกสในเชิงลบ หมายถึง หากผูใชบริการตองใชความพยายามในการเรียนรูเพื่อใชงานระบบ

ชําระอิเล็กทรอนิกสมาก ก็จะทําใหความต้ังใจท่ีจะใชบริการระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกสนั้นๆ ลดลง 

ดังนั้น ผูใหบริการควรมีการสราง Platform ของระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกสใหมีรูปแบบท่ีเขาใจ

งาย และสามารถใชงานไดโดยไมตองใชเวลาศึกษา ซึ่ง Platform ท่ีใชงานงายถือเปนขอไดเปรียบ

สําคัญของผูใหบริการท่ีจะใชเปนจุดขายเหนือคูแขงได   

นอกจากนี้ ปจจัยดานอื่นๆ ท่ีมีความสัมพันธตอการยอมรับเทคโนโลยี

และความต้ังใจใชบริการในระดับ “มาก” ถึง “ปานกลาง” ผูใหบริการควรมีการประชาสัมพันธ และ

จัดกิจกรรมใหรวมสนุกตางๆ อาทิ การใหสวนลดพิเศษ การใหเงินคืนสวนหนึ่ง (Cashback) หรือ การ

สะสมคะแนนเพื่อแลกของรางวัล เพื่อใหการใชบริการระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกสนั้นๆ มีความ

นาสนใจท่ีจะใชบริการมากข้ึน รวมถึงภาครัฐเองก็ควรผลักดันการใชระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส

ผานสวัสดิการตางๆ ของภาครัฐ เพื่อเปนอีกหนึ่งแรงขับเคล่ือนนโยบายสังคมไรเงินสด โดยควรทําให

ประชาชนรูสึกวาการใชระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกสเปนเรื่องปกติเสมือนการใชเงินสด โดยอาจ

เริ่มดวยการเปล่ียนแปลงทีละนอยเพื่อใหผูใชบริการมีความคุนเคย และไมรูสึกเปล่ียนแปลงกะทันหัน

จนเกินไป อันจะสงผลดีตอการเปล่ียนแปลงประเทศไทยใหสามารถเขาสูสังคมไรเงินสดไดอยางยั่งยืน 

ท้ังนี้ บัตรสวัสดิการภาครัฐ เปนอีกหนึ่งตัวอยาง ท่ีทําใหเห็นความสําคัญ

ของปจจัยตางๆ ในการเปล่ียนแปลงจากสังคมเงินสด เปนสังคมไรเงินสด ตามผลการวิจัยครั้งนี้ โดย

บัตรสวัสดิการภาครัฐเปนหนึ่งในบัตรอิเล็กทรอนิกส ประเภทท่ีมีการเติมเงินไวลวงหนา ซึ่งภาครัฐได

มอบใหแกผูมีรายไดนอย ซึ่งเปนกลุมประชากรท่ีมีการใชเงินสดในการซื้อสินคาและบริการใน

ชีวิตประจําวันเปนหลัก โดยภาครัฐจะเปล่ียนแปลงโดยการโอนเงินคาอุปโภคบริโภค คาเดินทาง 

รวมถึงเงินชวยเหลือตางๆ เขาบัตรสวัสดิการภาครัฐใบนี้ ซึ่งในระยะแรกกลุมประชากรท่ีไดรับบัตร

สวัสดิการแหงรัฐ ยังไมคุนเคยกับใชบัตรอิเล็กทรอนิกส และไมเขาใจการใชงาน แตดวยการท่ีเปนแค

บัตรอิเล็กทรอนิกส ซึ่งใชงานงายเพียงแคยื่นใหรานคาตางๆ เช็ดยอดเงินและตัดชําระเงิน จึงทําให

ผูใชบริการไมตองใชความพยายามในการเรียนรูมากนัก และสามารถใชงานไดอยางรวดเร็ว ตามปจจัย

ความคาดหวังในความพยายาม (EE) ประกอบกับ ใชความคุมคา (PV) จากสวัสดิการท่ีไดรับทําใหผูถือ

บัตรสวัสดิการภาครัฐตองพยายามท่ีจะปรับตัวเพื่อใชงานใหได นอกจากนี้ภาครัฐไดสรางส่ิงอํานวย
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ความสะดวกในการใชงาน (FC) ผานการประสานความรวมมือกับรานคาตางๆ ในการเปนรานคาธงฟา 

และรถเมลตางๆ ในการติดต้ังเครื่อง EDC เพื่อรับชําระเงินจากบัตรสวัสดิการภาครัฐ จึงทําใหผูมีบัตร

สวัสดิการภาครัฐสามารถใชงานไดงายข้ึน ปจจุบันบัตรสวัสดิการภาครัฐคอนขางประสบความสําเร็จ

ในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมผูบริโภคจาก การใชเงินสด เปน ใชบัตรอิเล็กทรอนิกส เพื่อลดการใชเงิน

สด ตามนโยบายของภาครัฐท่ีตองการผลักดันประเทศไทยเขาสูสังคมไรเงินสด 

 

5.2 ขอจํากัดงานวิจัย  

 

การเก็บขอมูลของงานวิจัยในครั้งนี้ ขอบเขตการศึกษา คือ กลุมตัวอยางในจังหวัด

กรุงเทพมหานครเทานั้น ทําใหผลวิจัยในครั้งนี้ไมเหมาะสมในการนําไปใชอางอิงในพื้นท่ีโซนจังหวัด

อื่นๆ เนื่องจาก จังหวัดกรุงเทพมหานคร มีความพรอมของระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส และมี

โครงสรางพื้นฐานดานระบบอินเตอรเน็ตท่ีเอื้ออํานวยในการใชงานระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส 

มากกวาโซนพื้นท่ีจังหวัดอื่นๆ จึงทําใหบริบท และสภาวะแวดลอมของกลุมตัวอยางท่ีตอบ

แบบสอบถามอาจแตกตางกันออกไปตามความพรอมของแตละพื้นท่ี 

นอกจากนี้ งานวิจัยในครั้งนี้เกี่ยวของกับเทคโนโลยีการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ท่ี

อาจมีการเปล่ียนแปลงตามแตละชวงเวลา ซึ่งงานวิจัยนี้ ไดใหนิยามของเทคโนโลยีการชําระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส เฉพาะเทคโนโลยีการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสท่ีมีการใชอยางแพรหลายอยูใน

ปจจุบัน (ส้ินสุดป 2562) เทานั้น ดังนั้น หากภายหลังจากงานวิจัยช้ินนี้มีการเผยแพร ผู ท่ีจะนํา

งานวิจัยนี้ไปใชประโยชนตอ อาจจะตองคํานึงถึงความทันสมัย และการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี

การชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสควบคูไปดวย 

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

 

5.3.1 ขอเสนอแนะดานวิชาการ 

การศึกษาครั้งตอไป ควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยังกลุมตัวอยางในพื้นท่ี

จังหวัดอื่นๆ นอกเหนือจากจังหวัดกรุงเทพมหานคร อาทิ ศึกษาในระดับภูมิภาค ภาคเหนือ ภาคใต 

ภาคตะวันออก เปนตน เพื่อใหสามารถเขาใจกลุมตัวอยางในแตละพื้นท่ี ซึ่งมีความพรอมเรื่อง

โครงสรางพื้นฐานในการรองรับการชําระอิเล็กทรอนิกส (E-Payment) แตกตางกัน ทําใหบริบทในการ

ตอบแบบสอบถามของแตละกลุมประชากรจะแตกตางกันออกไป ซึ่งหากขยายผลการศึกษาได

ครอบคลุมทุกภูมิภาคจะทําใหเขาใจปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีตอการเขาสูสังคมไรเงินสด ใน
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ภาพรวมท้ังประเทศวามีความแตกตางกันหรือไม และปจจัยใดคือปจจัยหลักท่ีมีสงผลตอการยอมรับ

เทคโนโลยีตอการเขาสูสังคมไรเงินสดโดยรวมของประเทศไทย 

นอกจากนี้ การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาในภาพรวมของทุกเครื่องมือการ

ชําระเงิน ท่ีเกี่ยวของกับการเขาสูสังคมไรเงินสด ดังนั้น การวิจัยในครั้งตอไป จึงควรทําการวิจัย

เฉพาะเจาะจงในแตละเครื่องมือการชําระเงิน เชน บัตรเครดิต การชําระเงินผานระบบ Mobile 

Banking ของธนาคาร หรือการชําระเงินผานระบบเครือขายของภาคเอกขน เปนตน โดยเปน

การศึกษาในลักษณะงานวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อทําความเขาใจเชิงลึกในรายผลิตภัณฑ ในการนําไป

พัฒนา ปรบัปรุง ใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการตอไป 

5.3.2 ขอเสนอแนะดานธุรกิจ 

ผลจากการงานวิจัยในครั้งนี้ไดปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวกับ

ระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส ซึ่งจะเห็นวาปจจัยท่ีสําคัญมากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ ปจจัยความ

คาดหวังในประสิทธิภาพ (PE) ปจจัยส่ิงอํานวยความสะดวกในการใชงาน (FC) และปจจัยความ

คาดหวังในความพยายาม (EE)  ดังนั้น หากผูใหบริการระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกสไมวาจะเปนภาค

ธนาคาร ภาครัฐ หรือเอกชน จะเจาะตลาดกลุมผูบริโภคท่ีมีอายุต้ังแต 39 ปข้ึนไป ควรใหความสําคัญ

กับ 3 ปจจัยนี้เปนอยางมาก เนื่องจากเปนแรงจูงใจท่ีจะทําใหผูบริโภคท่ีมีอายุต้ังแต 39 ปข้ึนไป 

ตัดสินใจท่ีใชบริการ โดย 

1. ผูใหบริการระบบชําระเงินอิ เล็กทรอนิกสควรประชาสัมพันธถึงขอดี 

ประโยชนของการใชระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส วาชวยอํานวยความสะดวกในแงมุมตางๆ ได

อยางไร เมื่อเปรียบเทียบกับการใชเงินสด เพื่อสรางการรับรูในมุมความมีประสิทธิภาพของระบบการ

ชําระเงินอิเล็กทรอนิกส 

2. ผูใหบริการท้ังภาคธนาคาร ภาครัฐ และเอกชน ควรใหความสําคัญกับการหา

พันธมิตรและติดต้ังเครื่องรับชําระเงินตามจุดบริการหลักๆ ใหครอบคลุมตอพื้นท่ีกลุมเปาหมายมาก

ท่ีสุด ควบคูไปกับการประชาสัมพันธ เพื่อสรางส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ใหพรอมตอการใชงาน

ของผูบริโภคไดอยางทันทวงที  

3. ผูใหบริการควรมีการสราง Platform ของระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส 

ใหมีรูปแบบท่ีเขาใจงาย และสามารถใชงานไดโดยไมตองใชเวลาศึกษา ซึ่ง Platform ท่ีใชงานงายถือ

เปนขอไดเปรียบสําคัญของผูใหบริการท่ีจะใชเปนจุดขายเหนือคูแขงได   

นอกจากนี้ ผู ใหบริการระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกสควรเริ่มเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมผูใชบริการกลุมนี้ทีละนอย โดยนําเสนอบริการท่ีใกลเคียงบริการเดิมใหทดลองใชบริการ

กอน จากนั้นจึงคอยเพิ่มระดับเทคโนโลยี เพื่อใหผูใชบริการมีความคุนเคย และไมรูสึกเปล่ียนแปลง

กะทันหันจนทําใหรูสึกไมคุนเคย เนื่องจากผูบริโภคกลุมนี้มักจะเริ่มใชบริการระบบชําระเงิน
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อิเล็กทรอนิกสตางๆ ดวยตนเอง หากเห็นเทคโนโลยีนั้นๆ มีประโยชนและมีความเส่ียงในระดับท่ี

ยอมรับได ดังนั้น ภาคธุรกิจจึงควรทําใหผูบริโภคกลุมนี้เห็นประโยชนท้ัง 3 ขอขางตนดวยตนเองใหได

มากท่ีสุด จึงจะเปนประโยชนตอการเริ่มใชบริการ จากนั้นจึงเสริมดวยปจจัยอื่นๆ เพื่อความยั่งยืนใน

การใชบริการตอไปในอนาคต 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม 

เรื่อง ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีตอการเขาสูสังคมไรเงินสด 

ของประชากรเจเนอเรชัน เอ็กซ และเบบ้ีบูม:  

กรณีศึกษาจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 

คําช้ีแจง 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรโครงการปริญญาโททาง

บริหารธุรกิจ (MBA) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เพื่อศึกษาปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีตอการเขาสู

สังคมไรเงินสดของประชากรเจเนอเรชัน เอ็กซ และเบบ้ีบูม คําตอบของทานจึงเปนเพียงความคิดเห็น

ท่ีไมมีคําตอบท่ีถูกหรือผิด โดยขอมูลท่ีไดรับจากแบบสอบถามชุดนี้ จะถือเปนความลับ และใชเพื่อ

การศึกษาเทานั้น ผูวิจัยจะนําเสนอผลในภาพรวมเทานั้น จึงใครขอความกรุณาจากทานในการตอบ

แบบสอบถามครบถวนและตามความเปนจริง 

แบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน ไดแก 

สวนท่ี 1   ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส 

สวนท่ี 3   ปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับการใชระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส 

สวนท่ี 4   ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

โดยใหทานทําเครื่องหมายถูก (/) ในขอท่ีตรงกับทานมากท่ีสุด 

 

สวนท่ี 1  ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

 

1. ทานเกิดในชวงป พ .ศ. ใด  

□  พ .ศ . 2589 – 2507  □  พ .ศ . 2508 – 2523  

2. เพศ 

□  ชาย     □  หญิง 

3. ปจจุบันทานอาศัยอยูในจังหวัดกรุงเทพมหานคร หรือไม 

□  ใช     □  ไมใช 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส 

 

1. ทานเคยใชระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบใดบาง ( เลือกไดมากกวา 1 คําตอบ) 

□  บัตรเดบิต /บัตรเอทีเอ็ม (Debit Card/ATM Card) 

□  บัตรเครดิต (Credit Card) 

□  บัตรอิเล็กทรอนิกสท่ีมีการเติมเงินไวลวงหนา อาทิ บัตรรถไฟฟา, easy pass เปนตน 

□  การรับ โอน ชําระเงิน ผาน Application Mobile Banking ของธนาคาร 

□  การชําระเงินคาสินคาหรือบริการผาน Application ของผูใหบริการเอกชน อาทิ Airpay, 

True wallet เปนตน 

2. ระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส ท่ีทานใชบริการบอยท่ีสุดเปนอันดับท่ี 1  )เลือกตอบ 1 คําตอบ) 

□  บัตรเดบิต /บัตรเอทีเอ็ม (Debit Card/ATM Card) 

□  บัตรเครดิต (Credit Card) 

□  บัตรอิเล็กทรอนิกสท่ีมีการเติมเงินไวลวงหนา อาทิ บัตรรถไฟฟา, easy pass เปนตน 

□  การรับ โอน ชําระเงิน ผาน Application Mobile Banking ของธนาคาร 

□  การชําระเงินคาสินคาหรือบริการผาน Application ของผูใหบริการเอกชน อาทิ Airpay, 

True wallet เปนตน 

3. ระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส ท่ีทานใชบริการบอยท่ีสุดเปนอันดับท่ี 2  )เลือกตอบ 1 คําตอบ) 

□  บัตรเดบิต /บัตรเอทีเอ็ม (Debit Card/ATM Card) 

□  บัตรเครดิต (Credit Card) 

□  บัตรอิเล็กทรอนิกสท่ีมีการเติมเงินไวลวงหนา อาทิ บัตรรถไฟฟา, easy pass เปนตน 

□  การรับ โอน ชําระเงิน ผาน Application Mobile Banking ของธนาคาร 

□  การชําระเงินคาสินคาหรือบริการผาน Application ของผูใหบริการเอกชน อาทิ Airpay, 

True wallet เปนตน 

4. ระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส ท่ีทานใชบริการบอยท่ีสุดเปนอันดับท่ี 3 (เลือกตอบ 1 คําตอบ) 

□  บัตรเดบิต /บัตรเอทีเอ็ม (Debit Card/ATM Card) 

□  บัตรเครดิต (Credit Card) 

□  บัตรอิเล็กทรอนิกสท่ีมีการเติมเงินไวลวงหนา อาทิ บัตรรถไฟฟา, easy pass เปนตน 

□  การรับ โอน ชําระเงิน ผาน Application Mobile Banking ของธนาคาร 

□  การชําระเงินคาสินคาหรือบริการผาน Application ของผูใหบริการเอกชน อาทิ Airpay, 

True wallet เปนตน 
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5. ความถ่ีในการใชระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส ตอสัปดาห ( เลือกตอบ 1 คําตอบ) 

□  นอยกวา 1 ครั้งตอสัปดาห 

□  2-3 ครั้ง ตอสัปดาห 

□  4-5 ครั้ง ตอสัปดาห 

□  6-7 ครั้ง ตอสัปดาห 

6. มูลคาในการชําระคาสินคาและบริการ โดยใชระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกสเฉล่ียตอครั้ง  

(บาทตอครั้ง) ______________________ 

 

สวนท่ี 3  ปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับการใชระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส 

 

กรุณาระบุวาทานเห็นดวยกับขอความดังตอไปนี้มากนอยเพียงใด โดย 1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

จนถึง 5 เห็นดวยอยางยิ่ง 

ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 

ตอการเขาสูสังคมไรเงินสด 

ระดับความคิดเห็น 

1 

ไมเห็น

ดวย 

อยางยิ่ง 

2 

ไมเห็น

ดวย 

3 

เฉยๆ 

4 

เห็น

ดวย 

5 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

3.1 ปจจัยดานความคาดหวังในการใชงาน (Effort Expectancy) 

1) ฉันคิดวาการเรียนรูการใชบริการระบบชําระเงิน

อิเล็กทรอนิกสเปนเร่ืองงาย 

     

2) ฉันสามารถเขาถึงระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกสได

โดยงาย 

     

3) ฉันคิดวาการใชบริการระบบชําระเงินทางอิเล็กทรอนกิส

เปนเร่ืองงาย 

     

3.2 ปจจัยความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) 

1) ระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนกิสมีประโยชนตอ

ชีวิตประจําวัน 

     

2) ระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนกิสชวยใหฉันชําระคา

สินคาและบริการตางๆ ไดอยางรวดเร็ว 

     

3) ระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนกิสชวยเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการชําระคาสินคาและบริการตางๆ ใหกับฉัน 
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ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 

ตอการเขาสูสังคมไรเงินสด 

ระดับความคิดเห็น 

1 

ไมเห็น

ดวย 

อยางยิ่ง 

2 

ไมเห็น

ดวย 

3 

เฉยๆ 

4 

เห็น

ดวย 

5 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

3.3 ปจจัยอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) 

1) บุคคลในครอบครัวฉัน แนะนําใหฉันใชระบบการชาํระ

เงินอิเล็กทรอนิกส 

     

2) บุคคลท่ีมิอิทธิพลตอพฤติกรรมของฉัน แนะนําใหฉันใช

ระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนกิส 

     

3) บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอความคิดของฉัน แนะนําใหฉันใช

ระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนกิส 

     

3.4 ปจจัยสิ่งอํานวยความสะดวก (Facilitating Condition) 

1) ฉันมีทรัพยากรท่ีจําเปนตอการใชงานระบบการชําระเงิน

อิเล็กทรอนิกส ( เชน มือถือ ระบบอินเทอรเน็ตฯ ) 

     

2) ฉันมีความรูท่ีจําเปนตอการใชงานระบบการชําระเงิน

อิเล็กทรอนิกส 

     

3) การใชระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกสสามารถใชงาน

รวมกับเทคโนโลยีอื่นๆ ท่ีฉันใชงานอยูในปจจุบันได 

     

3.5 ปจจัยแรงจูงใจดานความบันเทิง (Hedonic Motivation) 

1) การใชงานระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกสเปนเร่ือง

สนุก 

     

2) ฉันรูสึกพอใจในการใชงานระบบการชําระเงิน

อิเล็กทรอนิกส 

     

3) ฉันรูสึกเพลิดเพลินในการใชงานระบบการชาํระเงิน

อิเล็กทรอนิกส 

     

3.6 ปจจัยดานความคุมคา (Price Value) 

1) การใชระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกสมีตนทุนตอคร้ังท่ี

เหมาะสม 

     

2) การใชงานระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกสมีความคุมคา      

3) ราคาท่ีตองจายสําหรับระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนกิส

ปจจุบันมีความคุมคา 
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ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 

ตอการเขาสูสังคมไรเงินสด 

ระดับความคิดเห็น 

1 

ไมเห็น

ดวย 

อยางยิ่ง 

2 

ไมเห็น

ดวย 

3 

เฉยๆ 

4 

เห็น

ดวย 

5 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

3.7 ปจจัยดานความเคยชิน (Habit) 

1) การใชระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกสเปนเร่ืองคุนเคย

สําหรับฉัน 

     

2) ฉันรูสึกติดกับการใชระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส      

3) ฉันตองใชระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส      

3.8 ปจจัยการรับรูความเสี่ยง (Perceived Risk) 

1) การใชระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกสมีความเสี่ยงสูง      

2) ฉันมีความลังเลและกังวงในการใชระบบการชําระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส 

     

3.9 ปจจัยดานความต้ังใชงาน (Behavior Intension) 

1) ฉันมีความต้ังใจท่ีจะใชระบบการชาํระเงินอิเล็กทรอนกิส

ตอไปในอนาคต 

     

2) ฉันพยายามท่ีจะใชงานระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนกิส

ในชีวิตประจําวัน 

     

3) ฉันวางแผนท่ีจะใชงานระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนกิส

ใหบอยข้ึน 

     

 

3.10 ทานคิดวาปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดตอการใชงานระบบการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส คือ 

□  ปจจัยดานความคาดหวังในการใชงาน (Effort Expectancy) 

□  ปจจัยความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) 

□  ปจจัยอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) 

□  ปจจัยส่ิงอํานวยความสะดวก (Facilitating Condition) 

□  ปจจัยแรงจูงใจดานความบันเทิง (Hedonic Motivation) 

□  ปจจัยดานความคุมคา (Price Value) 

□  ปจจัยดานความเคยชิน (Habit) 

□  ปจจัยการรับรูความเส่ียง (Perceive Risk) 
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สวนท่ี 4  ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

1. ทานมีความกังวลตอการใชระบบการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ในเรื่องใดบาง 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

2. ทานตองการใหผูใหบริการระบบการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ปรับปรุง หรือพัฒนาในเรื่อง

ใด เพื่อใหทานสามารถใชบริการระบบการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสไดอยางไรความกังวล 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

 

 

--ขอขอบพระคุณในความรวมมือตอบแบบสอบถาม-- 
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ภาคผนวก ข 

ผลการวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน 

 

 

  

Correlations 
 EE PE SI FC HM PV HA PR BI 
EE Pearson 

Correlation 
1 .470** .112* .520** .420** .553** .514** -.416** .318** 

Sig. (2-tailed)  .000 .020 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N 436 436 436 436 436 436 436 436 436 

PE Pearson 
Correlation 

.470** 1 .113* .474** .423** .533** .531** -.313** .528** 

Sig. (2-tailed) .000  .018 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N 436 436 436 436 436 436 436 436 436 

SI Pearson 
Correlation 

.112* .113* 1 -.012 .182** .133** .235** -.039 .145** 

Sig. (2-tailed) .020 .018  .806 .000 .006 .000 .414 .002 
N 436 436 436 436 436 436 436 436 436 

FC Pearson 
Correlation 

.520** .474** -.012 1 .458** .443** .412** -.526** .494** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .806  .000 .000 .000 .000 .000 
N 436 436 436 436 436 436 436 436 436 

HM Pearson 
Correlation 

.420** .423** .182** .458** 1 .395** .688** -.552** .592** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 
N 436 436 436 436 436 436 436 436 436 

PV Pearson 
Correlation 

.553** .533** .133** .443** .395** 1 .496** -.413** .455** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .006 .000 .000  .000 .000 .000 
N 436 436 436 436 436 436 436 436 436 

HA Pearson 
Correlation 

.514** .531** .235** .412** .688** .496** 1 -.523** .640** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 
N 436 436 436 436 436 436 436 436 436 

PR Pearson 
Correlation 

-.416** -.313** -.039 -.526** -.552** -.413** -.523** 1 -.451** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .414 .000 .000 .000 .000  .000 
N 436 436 436 436 436 436 436 436 436 

BI Pearson 
Correlation 

.318** .528** .145** .494** .592** .455** .640** -.451** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .002 .000 .000 .000 .000 .000  
N 436 436 436 436 436 436 436 436 436 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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ประวัติผูเขียน 

 

ช่ือ นางสาวนันทน ีลักษมีการคา 

วันเดือนปเกิด 15 พฤษภาคม 2535 

วุฒิการศึกษา ปการศึกษา 2556: บริหารธุรกิจบัณฑิต (การเงิน) 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ตําแหนง เจาหนาท่ีสินเช่ือ  

ธนาคารเพื่อการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย 

 

ประสบการณทํางาน 2556-ปจจุบัน: เจาหนาท่ีสินเช่ือ 

ธนาคารเพื่อการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย 
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