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หัวข้อการค้นคว้าอิสระ การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการพัสดุของการไฟฟ้าส่วน
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ชื่อผู้เขียน นางสาวนาถสุชา เทิมแพงพันธ์ 
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สาขาวิชา/คณะ/มหาวิทยาลัย คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 
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อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ รองศาสตราจารย์ ดร. เอกจิตต์ จึงเจริญ 

ปีการศึกษา 2561 
 

บทสรุปผู้บริหาร 
 

งานค้นคว้าอิสระประเภทงานให้ค าปรึกษาธุรกิจนี้มีจุดประสงค์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การจัดการพัสดุของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) ซึ่งปัจจุบันพบปัญหาพัสดุขาดแคลนเป็นจ านวน
มาก ท าให้การด าเนินการในโครงการก่อสร้างหรือปรับปรุงแก้ไขต่างๆ มีความล่าช้าเนื่องจากต้องรอ
การจัดหาพัสดุ ซ่ึงสร้างความไม่พึงพอใจให้แก่ลูกค้า โดยเมื่อตรวจสอบข้อมูลพัสดุขาดแคลนในปี พ.ศ. 
2560 และ 2561 พบว่าพัสดุกลุ่มหม้อแปลง แคแปซิเตอร์ โวลเตจเรกูเรเตอร์เป็นกลุ่มพัสดุขาดแคลน
ที่มีราคาเฉลี่ยสูงที่สุดคิดเป็นร้อยละ 72.19 ของราคาเฉลี่ยพัสดุขาดแคลนทั้งหมด จึงเห็นควรที่จะต้อง
ลดปัญหาพัสดุขาดแคลนของพัสดุกลุ่มนี้เป็นอันดับแรก 

เมื่อวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาพัสดุขาดแคลนพบว่าเกิดจาก 3 สาเหตุหลักคือ 1) 
ขาดความแม่นย าในการพยากรณ์ในขั้นตอนวางแผนจัดหาพัสดุ  อันเนื่องมาจากการขาดการการ
พยากรณ์ความต้องการพัสดุในส่วนของงานบ ารุงรักษานอกแผน 2) กระบวนการจัดซื้อที่ล่าช้า โดย
สาเหตุที่พบมากที่สุดมาจากขั้นตอนการพิจารณาผลทางเทคนิคที่ใช้ระยะเวลานาน การจัดท าเอกสาร
ทางเทคนิคหรือสเปคเพ่ือใช้ในการจัดหาที่ค่อนข้างช้า ซัพพลายเออร์ส่งของให้ช้า และการตรวจสอบ
คุณภาพที่ช้า และ 3) ขาดหลักเกณฑ์การพิจารณาการยืมใช้งานพัสดุระหว่างคลังสินค้า ซึ่งท าให้คลัง
พัสดุซึ่งเป็นผู้ให้ยืมไม่มีพัสดุใช้งานถึงก าหนดเริ่มต้นโครงการ ด้วยเหตุนี้จึงเสนอแนวทางแก้ไขปัญหา
พัสดุขาดแคลนของ กฟภ. โดยเสนอเป็น 3 แนวทางตามสาเหตุของปัญหาแต่ละสาเหตุคือ 1) เพ่ิมการ
พยากรณ์ความต้องการพัสดุในส่วนของการบ ารุงรักษานอกแผน 2) จัดท าข้อตกลงการให้บริการ 
(Service level Agreement: SLA) ระหว่างหน่วยงานในสายงานลอจิสติกส์ เพ่ือให้สามารถควบคุม
กระบวนการต่างๆ ในกระบวนการจัดหาพัสดุได้อย่างมีประสิทธิภาพ แก้ไขปัญหากระบวนการจัดซื้อที่
ล่าช้า และ 3) สร้างกระบวนการพิจารณาการยืมพัสดุระหว่างคลังสินค้า 
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ส าหรับการพยากรณ์ความต้องการใช้งานพัสดุในงานบ ารุงรักษานอกแผน ในโครงการนี้
จะเริ่มต้นทดลองกับกลุ่มพัสดุหม้อแปลงไฟฟ้าที่มีการเบิกใช้ในงานบ ารุงรักษาเป็นจ านวนมากจ านวน 
7 รหัสพัสดุ โดยในการพยากรณ์นั้น จะน าข้อมูลการเบิกใช้พัสดุในงานบ ารุงรักษานอกแผนตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2557 ถึงปี พ.ศ. 2561 มาใช้พยากรณ์ความต้องการใช้พัสดุต่อเดือนในปี พ.ศ. 2562 และ
เปรียบเทียบกับข้อมูลการเบิกใช้จริงในไตรมาสที่ 1 ปี พ.ศ. 2562 ซึ่งพบว่าหม้อแปลงไฟฟ้าจ านวน 5 
รหัสพัสดุมีการพยากรณ์ที่ค่อนข้างแม่นย า โดยพิจารณาจากค่า R-Square ที่อยู่ระหว่าง 80%-90% 
และมีค่าความคลาดเคลื่อนซึ่งวัดจากค่า MAPE, MAE และ RMSE ที่ต่ า แต่หม้อแปลงไฟฟ้าจ านวนอีก 
2 รหัสพัสดุ มีค่าพยากรณ์กับการเบิกใช้จริงไม่แม่นย านัก โดยมีค่า R-Square อยู่ที่ 16.26% และ 
24.86% และมีค่าความคลาดเคลื่อน MAPE, MAE และ RMSE ค่อนข้างสูง ซึ่งการพยากรณ์ที่มีความ
คลาดเคลื่อนสูงนี้ มีสาเหตุมาจากการเบิกใช้พัสดุเพ่ือใช้ในงานบ ารุงรักษานอกแผนนั้นเป็นเหตุการณ์ที่
คาดการณ์ได้ยาก เนื่องจากเกิดจากหลายๆ ปัจจัย ได้แก่ การช ารุดเสียหาย หรือเสื่อมสภาพจากอายุ
การใช้งานของตัวอุปกรณ์เอง การช ารุดเสียหายจากกระบวนการผลิตอุปกรณ์ท่ีไม่มีประสิทธิภาพ หรือ
ใช้วัสดุที่ไม่มีคุณภาพ การช ารุดเสียหายจากสัตว์ ต้นไม้ หรือภัยธรรมชาติ การช ารุดเสียหายจากการ
จ่ายโหลดเกินพิกัด การช ารุดเสียหายจากอุบัติเหตุ หรือยานพาหนะ การช ารุดเสียหายที่เกิดจากบุคคล 
เป็นต้น ในอนาคตเพ่ือให้การพยาการณ์มีความแม่นย ามากขึ้น จึงเห็นควรที่จะต้องมีการเก็บข้อมูล
ประวัติการช ารุดเสียหายของอุปกรณ์มาใช้พิจารณาร่วมด้วย 

ส าหรับแนวทางการประเมินผล และควบคุมกระบวนการเพ่ือแก้ไขปัญหาพัสดุขาด
แคลนให้สามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง และบรรลุเป้าหมายนั้น ให้มีการประเมินผลการ
ด าเนินงานจากตัวชี้วัด 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) ร้อยละการลดลงของมูลค่าพัสดุขาดแคลนในกลุ่มหม้อ
แปลงไฟฟ้าที่มีการจัดซื้อเพ่ิมเติม เพ่ือน าไปขยายผลให้กับกลุ่มอุปกรณ์อ่ืนๆ 2) ระดับความส าเร็จของ
การด าเนินงานตาม Service Level Agreement ที่ระบุไว้ส าหรับหน่วยงานจัดซื้อ และ 3) ดัชนีความ
พึงพอใจของลูกค้า นอกจากนี้ ควรจัดฝึกอบรมพนักงานในหลักสูตรต่างๆที่เกี่ยวข้องกับระบบ        
ลอจิสติกส์ขององค์กร รวมถึงมีการจัดประชุมเพ่ือรายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด และรายงาน
ปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นรายไตรมาส เพ่ือควบคุมกระบวนการให้เป็นไปตามเป้าหมาย และส าเร็จภายใน
ตามระยะเวลาที่ตั้งไว้ 

 
ค าส าคัญ: พัสดุขาดแคลน, การพยากรณ์ความต้องการ, ข้อตกลงการให้บริการ  
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EXECUTIVE SUMMARY 
 

An independent study in term of business consultation is intended to 
increase the efficiency of the material management of the Provincial Electricity 
Authority (PEA). At present, there are a lot of material or equipment shortage problems 
which make delay of improvement or construction project and creates dissatisfaction 
to customers. This independent study will analyze root cause and how to solve the 
problem. In 2017 and 2018, it found that transformers, capacitor and voltage regulator 
is high average price about 72.19 of the average price of the shortage materials. 
Therefore these equipment should be solved first. 

After analyze cause of the shortage problem , it found that have 3 main 
issues, 1) lack of accurate forecasting in the procurement plan due to the lack of 
forecasting of the material demand in the part of the unplanned maintenance 2) the 
delayed purchasing process which the most common reason is the long-term technical 
considerations, the preparation of technical documents or specifications for use in 
sourcing is rather slow, suppliers send goods slowly and delayed quality checks and 3) 
there are no criteria for considering the use of materials between warehouses which 
make the warehouse which is the lender has no material when start the project. The 
solution of lack of material will be done in 3 way as the cause of problem as followed 
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1) forecasting the demand in the parts of the unplanned maintenance 2) creating a 
Service Level Agreement: (SLA) between departments in logistics in order to be able 
to effectively control the various processes in the procurement process and 3) creating 
a process for considering material borrowing between warehouses. 

For the demand forecasting in parts of the unplanned maintenance start 
with transformers which was used many time in unplanned maintenance process 
found that have 7 transformer type was purchased in 2014-2018 so this data will be 
analyzed and forecast the demand per month in 2019. After, the forecasted result will 
be compared with actual utilization transformers in the first quarter which found that 
5 transformer types have a relatively accurate forecasts. Which accurate forecasts is 
considered from R-Square is 80%-90% and low deviation of MAPE, MAE and RMSE. But 
other 2 types of transformer have low accurate which is considered from R-Square of 
these transform is 16.26% and 24.86% with high deviation of MAPE, MAE and RMSE. 
The high deviation occur from unplanned maintenance which hardly predictable 
because they have many factor such as used damage , life time equipment, quality of 
equipment, damage by animal or tree or natural disaster, overload , accident from 
vehicle , damage by human etc. In the future to make the forecast more accurate, 
these damage should be recorded as defective history for analysis and forecast the 
demand. 

In the evaluation and control the process to solve the problem of material 
shortage to be able to proceed continuously and achieve that goal should determine 
the performance evaluation from the 3 indicators 1) percentage of the decline in the 
value of the transformers that have additional purchases 2) the level of success of the 
service level agreement of the purchasing sector and 3) customer satisfaction index. 
Moreover, there should also be training course for employees to be aware of all 
logistics systems within the organization. And there should be a quarterly meeting to 
report performance according to the indicators and report problems to control the 
process to meet the goals. 

 
Keywords: Lack of materials, Demand forecasting, Service Level Agreement  
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กิตติกรรมประกาศ 
 

งานค้นคว้าอิสระนี้ส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ไปได้ด้วยดี เนื่องจากได้รับความ
อนุเคราะห์จากผู้มีพระคุณหลายท่าน ขอขอบพระคุณท่านอาจารย์ ดร . คมน์ พันธรักษ์ ที่ให้ความ
กรุณาสละเวลามาเป็นกรรมการในการสอบในครั้งนี้ และได้ให้ข้อเสนอแนะในอีกแง่มุมหนึ่งที่ผู้วิจัยได้
มองข้ามไป ส่งผลให้งานค้นคว้าอิสระชิ้นนี้มีความถูกต้องและสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

กราบขอบพระคุณ รศ.ดร. เอกจิตต์ จึงเจริญ อาจารย์ที่ปรึกษาหลักในการค้นคว้าอิสระ
เป็นอย่างสูง ที่กรุณาให้ค าแนะน า ตลอดจนเสนอแนะแนวทางปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ตั้งแต่
เริ่มต้นจนแล้วเสร็จ ท าให้ผู้วิจัยตระหนักถึงความตั้งใจ และความเอาใจใส่ของอาจารย์ และขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ ที่นี้ด้วย 

ขอขอบพระคุณการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ที่ให้โอกาสในการศึกษาค้นคว้าข้อมูลอันเป็น
ประโยชน์ และเก็บข้อมูลที่จ าเป็นในทุกๆด้าน รวมถึงขอขอบพระคุณเพ่ือนร่วมงานจากหลายๆฝ่ายใน
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคที่ให้ความช่วยเหลือ ประสานงาน และให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์เพ่ือใช้ในการ
เขียนวิเคราะห์งานให้ค าปรึกษาธุรกิจ 

ขอขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านในโครงกาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ที่ถ่ายทอดวิชา
ความรู้ตลอดระยะเวลากว่า 2 ปีของการศึกษา ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่โครงการทุกๆท่านที่คอย
ประสานงานในเรื่องต่างๆเป็นอย่างดี และขอขอบคุณเพ่ือนๆนักศึกษาโครงการบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต ที่ช่วยเป็นก าลังใจ และช่วยกันผลักดันให้การค้นคว้าอิสระนี้ส าเร็จลงได้ 

สุดท้ายนี้ขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา และผู้มีพระคุณทุกท่านที่คอยให้ค าปรึกษา
และคอยให้ก าลังใจในทุกๆเรื่อง อนึ่ง ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่างานค้นคว้าอิสระฉบับนี้จะมีประโยชน์
ไม่มากก็น้อยแก่องค์กรที่ให้ค าปรึกษาอย่างแท้จริง  

 
 
 นางสาวนาถสุชา เทิมแพงพันธ์ 
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บทที่ 1 
บทน า (Define) 

 
1.1 ข้อมูลทั่วไปของบริษัท (Company Overview) 
 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) เป็นรัฐวิสาหกิจสาขาพลังงาน สังกัดกระทรวงมหาดไทย 
ก่อตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2503 เมื่อวันที่ 28 กันยายน 2503 มี
วัตถุประสงค์เพ่ือจัดหา และให้บริการพลังงานไฟฟ้าครอบคลุมพ้ืนที่ 74 จังหวัด (ยกเว้นพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ และนนทบุรี ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของการไฟฟ้านครหลวง ) ใน
ปัจจุบัน กฟภ. ได้ปรับโครงสร้างองค์กรและกลยุทธ์ในการด าเนินงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบันมากขึ้น โดยมุ่งมั่นให้บริการพลังงานไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพควบคู่กับการพัฒนาองค์กร
อย่างต่อเนื่อง ทั้งด้านคุณภาพและบริการ มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศด้านธุรกิจพลังงานไฟฟ้า ตอบสนอง
ความคาดหวังของลูกค้า ร่วมสร้างคุณค่าสู่สังคมและสิ่งแวดล้อมด้วยเทคโนโลยีดิ จิทัล ขับเคลื่อน
องค์กรไปสู่ กฟภ. Digital Utility  
 

1.1.1 ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
1. ธุรกิจหลัก ได้แก่ การผลิต จัดให้ได้มา จัดส่งและจัดจ าหน่ายให้บริการพลังงาน

ไฟฟ้าแก่ประชาชน ธุรกิจและอุตสาหกรรมต่างๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้เกิดความ
พึงพอใจ ทั้งด้านคุณภาพและบริการ โดยการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่องมีความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่ งแวดล้อม โดยรับผิดชอบจ าหน่ายไฟฟ้า ในพ้ืนที่  74 จั งหวัดของประเทศ  ยกเว้น 
กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ คิดเป็นร้อยละ 99 ของพ้ืนที่ประเทศไทย หรือประมาณ 
510,000 ตารางกิโลเมตร และมีผู้ใช้ไฟฟ้า 19.36 ล้านราย 

2. ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง เป็นธุรกิจที่เป็นประโยชน์ต่อ กฟภ. ทั้งในเชิงธุรกิจที่
เกี่ยวเนื่องที่ให้บริการพลังงานไฟฟ้า หรือเป็นการให้บริการเพ่ือสนับสนุนลูกค้าของ กฟภ. ได้แก่ งาน
ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟ งานซ่อมแซมบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า งานตรวจสอบ ทดสอบและ
วิเคราะห์ระบบไฟฟ้า งานฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร งานที่ปรึกษาและออกแบบระบบไฟฟ้า งาน
ประเภทเช่า และงานอ่ืน ๆ เป็นต้น ทั้งนี้ยังรวมถึงการลงทุนในธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการให้บริ
การพลังงานไฟฟ้า หรือการเข้าไปร่วมลงทุนในกิจการอ่ืนๆ ทั้งของภาครัฐ หรือเอกชน ทั้งในและ
ต่างประเทศ โดยการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และบริษัทในเครือ 
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1.1.2 พื้นที่ความรับผิดชอบของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค มีพ้ืนที่รับผิดชอบจ าหน่ายไฟฟ้า 74 จังหวัด ยกเว้น 

กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ (อยู่ในพื้นท่ีรับผิดชอบของการไฟฟ้านครหลวง) คิดเป็น
ร้อยละ 99 ของพ้ืนที่ประเทศไทย หรือประมาณ 510,000 ตารางกิโลเมตร มีจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้า 
19,360,779 ราย ปัจจุบันมีสถานีไฟฟ้า 523 แห่ง สามารถแบ่งพ้ืนที่การจ าหน่ายเป็น 4 ภาค คือ 
ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต้ โดยมีส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
ระดับเขตภาคละ 3 เขต รวมทั้งสิ้น 12 เขต และส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในระดับการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคจังหวัด/อ าเภอ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาย่อย
ครอบคลุมการให้บริการพ้ืนที่ 74 จังหวัด จ านวน 76,121 หมู่บ้าน 

 
ภาพที่ 1.1 พ้ืนที่ความรับผิดชอบของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค, 2560) 
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1.1.2.1 ส านักงานใหญ ่
ส านักงานใหญ่ของ กฟภ. ตั้งอยู่ที่กรุงเทพมหานคร มีหน้าที่ก าหนด

นโยบายและแผนงาน ให้ค าแนะน า ตลอดจนจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ ให้หน่วยงานในส่วนภูมิภาค 
แบ่งการบริหารงาน ประกอบด้วย ผู้ว่าการ รองผู้ว่าการ ผู้ช่วยผู้ว่าการ ส านักผู้ว่าการ ส านักตรวจสอบ
ภายใน ส านักกฎหมาย กลุ่มยุทธศาสตร์และพัฒนา กลุ่มเครือข่ายและบริการ และกลุ่มสนับสนุน ซึ่ง
ยังแบ่งออกเป็นฝ่ายและกอง 

1.1.2.2 ภาคเหนือ 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคเหนือ) ตั้งอยู่ที่จังหวัดเชียงใหม่ มี

หน้าที่ควบคุมดูแลการไฟฟ้าในความรับผิดชอบ 6 จังหวัด คือ เชียงใหม่ แม่ฮ่องสอน ล าพูน ล าปาง 
เชียงราย และพะเยา 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคเหนือ) ตั้งอยู่ที่จังหวัดพิษณุโลก มี
หน้าที่ควบคุมดูแลการไฟฟ้าในความรับผิดชอบ 8 จังหวัด คือ พิษณุโลก พิจิตร ตาก ก าแพงเพชร 
สุโขทัย แพร่ น่าน และอุตรดิตถ์ 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 (ภาคเหนือ) ตั้งอยู่ที่จังหวัดลพบุรี มีหน้าที่
ควบคุมดูแลการไฟฟ้าในความรับผิดชอบ 6 จังหวัด คือ ลพบุรี สิงห์บุรี เพชรบูรณ์ นครสวรรค์ 
อุทัยธานี และชัยนาท 

1.1.2.3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) ตั้งอยู่ที่จังหวัด

อุดรธานี มีหน้าที่ควบคุมดูแลการไฟฟ้าในความรับผิดชอบ 8 จังหวัด คือ อุดรธานี หนองคาย 
ขอนแก่น เลย สกลนคร นครพนม หนองบัวล าภู และบึงกาฬ 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) ตั้งอยู่ที่จังหวัด
อุบลราชธานี มีหน้าที่ควบคุมดูแลการไฟฟ้าในความรับผิดชอบ 8 จังหวัด คือ อุบลราชธานี ยโสธร 
ร้อยเอ็ด กาฬสินธุ์ มหาสารคาม ศรีสะเกษ มุกดาหาร และอ านาจเจริญ 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) ตั้งอยู่ที่จังหวัด
นครราชสีมา มีหน้าที่ควบคุมดูแลการไฟฟ้าในความรับผิดชอบ 4 จังหวัด คือ นครราชสีมา ชัยภูมิ 
บุรีรัมย์ และสุรินทร์ 

1.1.2.4 ภาคกลาง 
ก า ร ไฟ ฟ้ า ส่ ว น ภู มิ ภ า ค เ ข ต  1  ( ภ า ค ก ล า ง )  ตั้ ง อ ยู่ ที่ จั ง ห วั ด

พระนครศรีอยธุยา มีหน้าที่ควบคุมดูแลการไฟฟ้าในความรับผิดชอบ 7 จังหวัด คือ พระนครศรีอยุธยา 
อ่างทอง ปทุมธานี สระบุรี นครนายก ปราจีนบุรี และสระแก้ว 

Ref. code: 25616002030713MTR



4 
 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคกลาง) ตั้งอยู่ที่จังหวัดชลบุรี มีหน้าที่
ควบคุมดูแลการไฟฟ้าในความรับผิดชอบ 5 จังหวัด คือ ชลบุรี ฉะเชิงเทรา ระยอง จันทบุรี และตราด 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 (ภาคกลาง) ตั้งอยู่ที่จังหวัดนครปฐม มีหน้าที่
ควบคุมดูแลการไฟฟ้าในความรับผิดชอบ 4 จังหวัด คือ นครปฐม สมุทรสาคร สุพรรณบุรี และ
กาญจนบุรี 

1.1.2.5 ภาคใต้ 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคใต้) ตั้งอยู่ที่จังหวัดเพชรบุรี มีหน้าที่

ควบคุมดูแลการไฟฟ้าในความรับผิดชอบ 6 จังหวัด คือ เพชรบุรี  ประจวบคีรีขันธ์ ราชบุรี  
สมุทรสงคราม ชุมพร และระนอง 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต้) ตั้งอยู่ที่จังหวัดนครศรีธรรมราช มี
หน้าที่ควบคุมดูแลการไฟฟ้าในความรับผิดชอบ 6 จังหวัด คือ นครศรีธรรมราช ตรัง กระบี่ สุราษฎร์
ธานี ภูเก็ต และพังงา 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 (ภาคใต้) ตั้งอยู่ที่จังหวัดยะลา มีหน้าที่
ควบคุมดูแลการไฟฟ้าในความรับผิดชอบ 6 จังหวัด คือ ยะลา ปัตตานี นราธิวาส สงขลา สตูล และ 
พัทลุง 
 
1.2 วิสัยทัศน์ (Vision) 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเป็นองค์กรชั้นน าที่ทันสมัยในระดับภูมิภาค มุ่งมั่นให้บริการ
พลังงานไฟฟ้าและธุรกิจเกี่ยวเนื่องอย่างมีประสิทธิภาพ เชื่อถือได้ เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจ 
และสังคมอย่างยั่งยืน 

 
1.3 ภารกิจ (Mission) 

จัดหา ให้บริการพลังงานไฟฟ้า และด าเนินธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวเนื่อง เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจ ทั้งด้านคุณภาพและบริการ โดยการพัฒนาองค์กรอย่าง
ต่อเนื่อง มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
 
1.4 ค่านิยม (Core Value) 

ทันโลก บริการดี มีคุณธรรม 
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1.5 โครงสร้างองค์กร 

 
ภาพที่ 1.2 โครงสร้างองค์กรของ กฟภ. (การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค, 2560) 

คณะกรรมาการ กฟภ.

ผู้ว่าการ

กลุ่มยุทธศาสตร์และพัฒนา

สายงานยุทธศาสตร์

สายงานวางแผนและพัฒนา
ระบบไฟฟ้า

กลุ่มเครือข่ายและบริการ

สายงานวิศวกรรม

สายงานก่อสร้างและบริหาร
โครงการ

สายงานปฏิบัติการและบ ารุงรกัษา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1-4

กลุ่มสนับสนุน

สายงานสารสนเทศและ
สื่อสาร

สายงานบัญชีและการเงิน

สายงานอ านวยการ

สายงานกิจการสังคมและสิง
แวดล้อม

สายงานทรัพยากรบุคคล

ส านักผู้ว่าการส านักกฎหมาย

คณะกรรมการตรวจสอบ

ส านักตรวจสอบภายใน
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1.6 รายได้ และค่าใช้จ่ายของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
 

1.6.1 รายได้ของ กฟภ. 
รายได้ทั้งหมดของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ส่วน คือ 
1. รายได้จากการจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า 
2. รายได้จากการด าเนินงาน 
3. รายได้ไม่เกี่ยวกับการด าเนินงาน 
 

 
 
ภาพที่ 1.3 รายได้ทั้งหมดของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
 

รายได้หลักของ กฟภ. คือรายได้จากการจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า จากกราฟจะเห็น
ว่า รายได้จากการจ าหน่ายกระแสไฟฟ้าของปี 2560 มีอัตราการเติบโตอยู่ที่ 1.54% จากปี 2559 ซึ่ง
มาจากการใช้ไฟฟ้าที่เพ่ิมมากขึ้นของกลุ่มลูกค้า โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรมที่มีการ
ขยายการผลิต เนื่องจากการขยายตัวของระบบเศรษฐกิจที่เพ่ิมมากขึ้น และกลุ่มลูกค้าบ้านอยู่อาศัยที่
มีการใช้ไฟฟ้าเพ่ิมขึ้น เนื่องจากการขยายตัวของชุมชนเมือง นอกจากนี้เนื่องจากอัตราค่าไฟฟ้าคิดเป็น
อัตราก้าวหน้า เมื่อมีการใช้ไฟฟ้าเพ่ิมขึ้นจนเลยขั้นการใช้ไฟเดิม จะท าให้อัตราค่าไฟฟ้าเพ่ิมสูงขึ้น 
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ส่งผลให้รายได้ค่าไฟฟ้าเพ่ิมขึ้นอีกทอดหนึ่ง  ส่วนรายได้จากการด าเนินงานคือรายได้จากธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง เช่น รายได้จากงานก่อสร้างให้ผู้ใช้ไฟ งานให้เช่าหรือใช้สินทรัพย์ งานตรวจสอบซ่อมแซม
และงานบ ารุงรักษา และงานขายอุปกรณ์ไฟฟ้า เมื่อพิจารณาพบว่าปี 2559 มีอัตราการเติบโตเพ่ิมข้ึน 
7.40% จากปี 2558 และปี 2560 มีอัตราการเติบโตเพ่ิมขึ้น 1.61% จากปี 2559  ซึ่งมีสาเหตุมาจาก
รายได้ค่าธรรมเนียมและเงินสมทบที่เพ่ิมสูงขึ้น แต่ในปี 2559-2560 กฟภ. กลับมีอัตราการเติบโตของ
รายได้อ่ืนลดลงอย่างมาก โดยอยู่ที่ 2.7% และ 0.6% เนื่องจาก กฟภ. ได้รับรายได้จากค่าทดสอบ
อุปกรณ์ไฟฟ้าค่าธรรมเนียมและเงินสมทบ และจากการก่อสร้างให้ผู้ใช้ไฟลดลง 

 

 
 
ภาพที่ 1.4 รายได้จากธุรกิจเสริมของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

 
 
 
 
 

2558 2559 2560

งานก่อสร้างให้ผู้ใช้ไฟ 3,283.48 3,286.67 3,328.44

งานให้เช่าหรือใช้สินทรัพย์ 1,092.73 1,463.22 1,617.55

งานตรวจสอบซ่อมแซมและงาน
บ ารุงรักษา

606.09 813.3 681.55

งานขายอุปกรณ์ไฟฟ้า 3.61 7.73 1.84

รวม 4,985.91 5,570.92 5,629.38

อัตราการเติบโต 3.45% 11.73% 1.05%
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รายได้ธุรกิจเสริม
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1.6.2 ค่าใช้จ่ายของ กฟภ.  
 

-  
 
ภาพที่ 1.5 กราฟค่าใช้จ่ายต่างๆ ในปี 2557-2560 

 
ค่าใช้จ่ายหลักของ กฟภ. คือค่าใช้จ่ายซื้อกระแสไฟฟ้า ซึ่งมีแนวโน้มที่คงที่

เนื่องจากโครงสร้างอัตราค่าไฟฟ้าถูกก าหนดให้คงที่ โดยคณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน (กกพ.) 
จะเป็นผู้ก ากับดูแลโครงสร้างอัตราค่าไฟฟ้าของประเทศในภาพรวม ส่วนค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับบุคลากร มี
แนวโน้มที่จะเพ่ิมขึ้น เนื่องจาก กฟภ. มีพนักงานที่อายุมากในสัดส่วนที่มาก ซึ่งพนักงานเหล่านี้มีอัตรา
เงินเดือนค่อนข้างสูง และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน มีแนวโน้มที่จะเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ 

 
 

2557 2558 2559 2560

ค่าซ้ือกระแสไฟฟ้า 391,426 388,455 371,975 376,065

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับบุคลากร 22,840 24,122 26,038 26,463

ค่าใช้จ่ายด าเนินงานอื่น 26,886 28,561 29,572 30,361

0

100,000

200,000

300,000

400,000

500,000

ค่าใช้จ่ายต่างๆ (ล้านบาท)

Ref. code: 25616002030713MTR



9 
 

 
 
ภาพที่ 1.6 กราฟค่าใช้จ่ายต่างๆเทียบกับรายได้รวม ในปี 2557-2560 
 

และจากการวิเคราะห์อุตสาหกรรมไฟฟ้าในประเทศไทย พบว่า กฟภ. มีโอกาส
ค่อนข้างสูงที่จะเสียรายได้จากการจ าหน่ายไฟฟ้า อันเนื่องมาจากเสียฐานลูกค้าให้กับ SPP ตาม
นโยบายของรัฐที่อนุญาตให้ SPP ที่มีก าลังการผลิตส่วนที่เหลือจากการจ าหน่ายให้ กฟผ. สามารถ
จ าหน่ายไฟฟ้าไฟฟ้าให้กับกลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรมที่อยู่ในนิคมอุตสาหกรรมได้ การผลิตไฟใช้เองของ
ผู้บริโภค รวมถึงการผลิตไฟฟ้าเพ่ือซื้อและขายให้กับหน่วยงานใกล้เคียง (Peers-to-Peers) เป็นต้น  

ดังนั้น กฟภ. จึงควรเร่งวิเคราะห์ปัจจัยขับเคลื่อนส าคัญขององค์กรที่ส่งผลให้
ก าไรสุทธิมีค่าเพ่ิมขึ้น โดยการเพ่ิมในส่วนของรายได้ของ กฟภ. ที่มาจาก 3 ส่วนหลัก คือ รายได้จาก
การจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า รายได้จากการก่อสร้างให้ผู้ใช้ไฟ และรายได้อ่ืนจากการด าเนินงาน รวมถึง
การลดต้นทุน หรือค่าใช้จ่ายต่างๆขององค์กร ได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน และค่าใช้จ่ายที่
เกี่ยวกับบุคลากรอีกด้วย  
  

84.18% 83.39% 81.44% 81.09%

4.91% 5.18% 5.70% 5.71%

5.78% 6.13% 6.47% 6.55%

0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

80.00%

100.00%

2557 2558 2559 2560

ค่าใช้จ่ายต่างๆเทียบกับรายได้รวม

ค่าใช้จ่ายซื้อกระแสไฟฟ้า ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับบุคลากร ค่าใช้จ่ายด าเนินงานอื่น
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1.7 การก าหนดหัวข้อปัญหา (Define) 
 

1.7.1 หน่วยงานหลักท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดหาพัสดุ 
1.7.1.1 กองวางแผนพัสดุ (กวผ.) 

กองวางแผนพัสดุ มีหน้าที่ในการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับพัสดุเพ่ือบริหาร
พัสดุให้ครบวงจร รวบรวมข้อมูลเพ่ือจัดท าแผนจัดหาพัสดุประจ าปี จ าหน่ายพัสดุที่หมดความจ าเป็น
ใช้งาน ขายพัสดุให้ผู้ใช้ไฟหรือผู้รับจ้างเหมา (Turnkey) ขอซื้อเพ่ือใช้ในระบบจ าหน่ายของ กฟภ. ขาย
และแลกเปลี่ยนพัสดุที่ได้รับอนุมัติให้จ าหน่ายออกจากบัญชีดูแลงานทางด้านจัดการในส่วนที่เกี่ยวกับ
การบริหารพัสดุคงคลังทั้งในส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค รวบรวมข้อมูลเพื่อจัดท าราคากลาง และราคา
มาตรฐานพัสดุ ควบคุมพัสดุทางบัญชีและบริหารข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการบริหารพัสดุ วิเคราะห์ข้อมูล
สถานะพัสดุ การปรับแผนจัดหาพัสดุ 

1.7.1.2 ฝ่ายจัดหา (ฝจห.) 
ฝ่ายจัดหามีภารกิจหลักในการจัดหาพัสดุ และการบริการให้แก่หน่วยงาน

ต่างๆ รวมถึงจัดหาพัสดุอุปกรณ์ และครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์สื่อสาร งานให้บริการ และ
งานเช่าต่างๆ โดยแบ่งเป็น กองจัดหาในประเทศ และกองจัดหาต่างประเทศ 

1.7.1.3 กองควบคุมคุณภาพมาตรฐานอุปกรณ์ไฟฟ้า (กมอ.) 
กองควบคุมคุณภาพมาตรฐานอุปกรณ์ไฟฟ้า มีหน้าที่หลักคือ ควบคุม

คุณภาพของอุปกรณ์ในระบบไฟฟ้าของโรงงานผู้ผลิต ตรวจสอบกระบวนการผลิต  ตั้งแต่การผลิต 
ทดสอบ ส่งมอบสินค้า พร้อมทั้งก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีปฏิบัติ และการตรวจประเมินคุณภาพอุปกรณ์
ไฟฟ้า การตรวจรับ และการจัดเก็บอุปกรณ์ไฟฟ้า รวมทั้งเสนอแนะมาตรการต่างๆเพ่ือให้ กฟภ. มี
อุปกรณ์ไฟฟ้าที่มีคุณภาพไว้ใช้งาน 

1.7.1.4 กองบริหารและจัดการคลังพัสดุ 1-4 (กคพ. 1-4)  
กองบริหารและจัดการคลังพัสดุ 1-4 มีหน้าที่รับฝากพัสดุอุปกรณ์ส าหรับ

ใช้งานของ กฟภ. จากผู้ขายหรือผู้รับจ้าง ซึ่งผ่านกระบวนการซื้อเรียบร้อยแล้ว และจัดเก็บรักษาให้มี
ความปลอดภัยสะดวกในการรับ-จ่ายพัสดุ หรือโอนพัสดุให้แก่คลังพัสดุตามโครงสร้างการบริหารของ 
กฟภ. 
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1.7.2 ประเภทของพัสดุ  
กฟภ. แบ่งกลุ่มของพัสดุออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มพัสดุหลัก และกลุ่มพัสดุรอง 

โดยแบ่งตามประเภทหมวดอุปกรณ์ ดังนี้ 
1.7.2.1 พัสดุหลัก ประกอบด้วยพัสดุ 11 ประเภทหมวดอุปกรณ์ ได้แก่  

(1) หมวดผลิตภัณฑ์คอนกรีต 
เสาไฟคอนกรีต ท าหน้าที่ในการรองรับการติดตั้งสายไฟให้อยู่เหนือ

พ้ืนดิน ด้วยวิธีติดตั้งถ้วยยึดจับสายไฟฟ้า ส าหรับเหตุผลที่ท าให้ต้องมีการพาดสายไฟไว้เหนือพ้ืนดิน
สูงๆ ก็เนื่องจากว่าสายไฟฟ้าโดยทั่วไปนั้นเป็นสายเปลือยที่มีอันตรายต่อผู้ที่ไปสัมผัสโดยไม่ตั้งใจ และ
ถ้าหากเกิดความผิดปกติข้ึนก็จะส่งผลกระทบอ่ืนๆ อีกมากมาย 

 

 
 
ภาพที่ 1.7 อุปกรณ์หมวดผลิตภัณฑ์คอนกรีต 
 

(2) หมวดหม้อแปลง 
หม้อแปลงไฟฟ้า ท าหน้าที่ส่งถ่ายพลังงานไฟฟ้า จากขดลวดชุดหนึ่งไปยัง

อีกชุดหนึ่ง เพ่ือเพ่ิมหรือลดแรงดันฟ้าให้เหมาะสมกับการส่งจ่ายและการใช้พลังงานไฟฟ้า  
 

 
 
ภาพที่ 1.8 อุปกรณ์หมวดหม้อแปลง 
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(3) หมวดมิเตอร ์
มิเตอร์ไฟฟ้าหรือมิเตอร์วัดค่าไฟฟ้า เป็นอุปกรณ์ที่ใช้วัดพลังงานไฟฟ้าที่

ถูกใช้ไปเพ่ือการอยู่อาศัย การประกอบธุรกิจ หรือแม้กระทั่งการประกอบอุตสาหกรรม ซึ่งมิเตอร์
เหล่านี้มีทั้งแบบเฟสเดียวหรือสามเฟส มิเตอร์ไฟฟ้าจะมีการสอบเทียบเพ่ือน าไปค านวณค่าไฟฟ้า 
(billing unit) ซึ่งโดยทั่วไปหน่วยที่ใช้กันคือกิโลวัตต์ชั่วโมง (kWh หรือ Unit) การอ่านตัวเลขปริมาณ
การใช้ไฟฟ้าตามระยะเวลาที่การไฟฟ้าก าหนดของมิเตอร์เป็นการบ่งบอกถึงปริมาณไฟฟ้าที่ใช้ในรอบที่
ผ่านมาปกติจะเป็นรอบเดือน 

 

 
 
ภาพที่ 1.9 อุปกรณ์หมวดมิเตอร์ 
 

(4) หมวดลูกถ้วยและเคเบิลสเปเซอร์ 
เป็นอุปกรณ์ที่ใช้รองรับสายไฟ ท าหน้าที่เป็นฉนวนและป้องกันมิให้

กระแสไฟฟ้ารั่วลงดินหรือลัดวงจรลงดิน เพราะถ้าปริมาณกระแสที่รั่วไหลมีจ านวนมาก อุปกรณ์
ป้องกันที่ติดตั้งในระบบจ าหน่ายก็จะตัดวงจรออก ท าให้การจ่ายไฟหยุดชะงัก ดังนั้นลูกถ้วยจึงมี
ความส าคัญตราบใดที่ยังมีการจ่ายพลังงานไฟฟ้าไปตามสายเหนือดิน (Over head line) ทั้งสายส่ง
แรงสูง (Transmission line) และสายระบบจ าหน่าย (Distribution line)  

 

 
 

ภาพที่ 1.10 อุปกรณ์หมวดลูกถ้วยและเคเบิลสเปเซอร์ 
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(5) หมวดสายไฟ 
เป็นอุปกรณ์ที่ ใช้ส่งพลังงานไฟฟ้าจากที่หนึ่ ง ไปยังอีกที่หนึ่ ง  โดย

กระแสไฟฟ้าจะเป็นตัวน าพลังงานไฟฟ้าผ่านไปตามสายไฟจนถึงเครื่องใช้ไฟฟ้า โดยสายไฟท าด้วยสาร
ที่ยอมให้กระแสไฟฟ้าผ่านได้ เรียกว่าตัวน าไฟฟ้า  

 

 
 
ภาพที่ 1.11 อุปกรณ์หมวดสายไฟ 
 

(6) หมวดอลูมิเนียมอินกอท  
ใช้เป็นวัตถุดิบที่ใช้ในการท าตัวน าในสายไฟฟ้า บัสบาร์ เป็นต้น 
 

 
 
ภาพที่ 1.12 อุปกรณ์หมวดอลูมิเนียมอินกอท 
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(7) หมวดดรอพเอาท์ฟิวส์คัทเอาท์ 
เป็นอุปกรณ์ที่ติดตั้งในวงจรย่อยเพ่ือปลดวงจรย่อยออกจากสายส่งหลัก

ในกรณีที่เกิดลัดวงจรในวงจรย่อย นอกจากจะติดตั้งในวงจรย่อยหรือไลน์แยกแล้วยังมีการติดตั้งดรอพ
เอาท์ฟิวส์คัทเอาท์ที่หม้อแปลงจ าหน่าย พาวเวอร์คาปาซิ เตอร์  และที่จุดร่วม CT (current 
transformer) และ VT (voltage transformer)  

 

 
 
ภาพที่ 1.13 อุปกรณ์หมวดดรอพเอาท์ฟิวส์คัทเอาท์ 
 

(8) หมวดล่อฟ้า 
เป็นอุปกรณ์ที่ใช้ในการถ่ายเทประจุไฟฟ้าจากก้อนเมฆโดยตรงปลาย

แหลมของสายล่อฟ้าจะมีสนามไฟฟ้าที่ค่อนข้างแรงกว่าที่อ่ืน สนามไฟฟ้านี้จะเหนี่ยวน าโมเลกุลของ
อากาศให้เข้ามาใกล้ ๆ แล้วรับประจุไฟฟ้าส่วนเกินไป ท าให้ลดความต่างศักย์ท่ีเกิดข้ึนระหว่างก้อนเมฆ
และหลังคาลง โดยการน าผ่านสายเหนี่ยวน าลงสู่พื้นดิน 

 

 
 
ภาพที่ 1.14 อุปกรณ์หมวดล่อฟ้า 
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(9) หมวดคาปาซิเตอร์ 
ถูกใช้ส าหรับการปรับค่า Power Factor ให้เหมาะสม ซึ่งในที่นี้รวมถึง 

การลดผลกระทบจาก Inductive Load จากอุปกรณ์ประเภทหม้อแปลงไฟฟ้า อุปกรณ์มอเตอร์ และ 
อุปกรณ์ในระบบส่ง โดยในระบบไฟฟ้าอาจจะมีการติดตั้งเฉพาะตัวคาปาซิเตอร์ที่บริเวณที่มีการติดตั้ง
อุปกรณ์ไฟฟ้าซึ่งจ าเป็นต้องปรับค่า Power Factor ให้เหมาะสม หรือในบางกรณีอาจจ าเป็นต้องมี
การติดตั้งชุดคาปาซิเตอร์ขนาดใหญ่พร้อมอุปกรณ์สับเปลี่ยน (switching) ไว้ที่ศูนย์ควบคุมระบบ
ไฟฟ้าหรือสถานีย่อย 

 

 
 
ภาพที่ 1.15 อุปกรณ์หมวดคาปาซิเตอร์ 
 

(10) หมวดรีโคลส์เซอร์ 
เป็นอุปกรณ์ป้องกันกระแสเกินพิกัดท างานโดยอัตโนมัติ เปิด-ปิดวงจรได้ 

เมื่อเกิดฟอลท์โดยอัตโนมัติ เปิดวงจรได้สูงสุด 4 ครั้ง จึงเปิดวงจรค้างไว้ 
 

 
 
ภาพที่ 1.16 อุปกรณ์หมวดรีโคลส์เซอร์ 
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(11) หมวดสวิตซ์ 
สวิตซ์มี ใช้ กับระบบไฟฟ้าระดับแรงสู ง  แรงกลาง  และแรงต่ า  

Disconnector และ Earthing Switch เป็นอุปกรณ์ให้ความปลอดภัยที่ถูกน ามาใช้เพ่ือที่จะใช้ในการ
ควบคุมการเปิดและปิดวงจรไฟฟ้าเพ่ือให้ไม่มีกระแสไฟฟ้าไหลผ่าน นอกจากนี้ Disconnector และ 
Earthing Switch ยังถูกใช้ในการแบ่งแยกวงจรกระแสไฟฟ้า อุปกรณ์ไฟฟ้า อุปกรณ์สายบนดินและใต้
ดิน ซึ่งท าให้การบ ารุงรักษาสามารถท าได้โดยปลอดภัย 

 

 
 
ภาพที่ 1.17 อุปกรณ์หมวดสวิตซ์ 
 

1.7.2.2 พัสดุรอง ประกอบด้วยพัสดุ 7 ประเภทหมวดอุปกรณ์ ได้แก่ 
(1) หมวดอุปกรณ์สายยึดโยง 

อุปกรณ์สายยึดโยง ได้แก่ ลวดเหล็กตีเกลียว ก้านสมอบก แบบห่วงกลม 
แบบห่วงสองร่อง ยูแคล้ม ลวดเหล็กตีเกลียว เป็นต้น 

 

 
 
ภาพที่ 1.18 อุปกรณ์หมวดอุปกรณ์สายยึดโยง 
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(2) หมวดอุปกรณ์โลหะ 
อุปกรณ์โลหะ ได้แก่ เหล็กฉาก สลักเกลียว สตัดโบ้ลท์ นัท แหวนรอง

แบบเรียบ ท่อเหล็ก เป็นต้น 
 

 
 
ภาพที่ 1.19 อุปกรณ์หมวดอุปกรณ์โลหะ 
 

(3) หมวดอุปกรณ์ประกอบสายไฟ 
อุปกรณ์ประกอบสายไฟ ได้แก่ เทปไฟฟ้า ลวดอลูมิเนียมแบน ไวเบรชั่น

แดมเปอร์ ปรีฟอร์มอาร์เมอร์กริพ คอนเนคเตอร์เข้าปลายสายอลูมิเนียม หางปลา ห่วงรัดเคเบิล
อากาศหางตรง เป็นต้น 

 

 
 
ภาพที่ 1.20 อุปกรณ์หมวดอุปกรณ์ประกอบสายไฟ 
 

(4) หมวดอุปกรณ์ลูกถ้วย 
อุปกรณ์ลูกถ้วย ได้แก่ แคล้มเข้าปลายสาย แร็ค ที่จับลูกรอก ข้อต่อแบบ 

เคลวิส-อาย 
 

 
 
ภาพที่ 1.21 อุปกรณ์หมวดอุปกรณ์ลูกถ้วย 
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(5) หมวดอุปกรณ์ป้องกัน 
อุปกรณ์ป้องกัน ได้แก่ เอซอาร์ซี ฟิวส์แรงต่ า ฟิวส์ลิ้งค์ เป็นต้น 

 

   
 
ภาพที่ 1.22 อุปกรณ์หมวดอุปกรณ์ป้องกัน 
 

(6) หมวดอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ 
อุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ ได้แก่ วีที ซีที เป็นต้น 

 

 
 
ภาพที่ 1.23 อุปกรณ์หมวดอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ 
 

(7) หมวดอุปกรณ์ชุดโคม  
อุปกรณ์ชุดโคม ได้แก่ ชุดดวงโคมส าหรับให้แสงสว่างบนถนน ชุดสวิตซ์

ควบคุมด้วยไฟฟ้าพลังแสง 
 

 
 
ภาพที่ 1.24 อุปกรณ์หมวดอุปกรณช์ุดโคม 
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1.7.3 กระบวนการจัดหาพัสดุ 
กระบวนการจัดหาพัสดุของ กฟภ.ประกอบด้วยกระบวนการที่ส าคัญตามภาพที่ 

1.25 ได้แก่ กระบวนการวางแผนจัดหาพัสดุ การจัดซื้อหรือจัดหาพัสดุ การตรวจสอบคุณภาพพัสดุ 
การกระจายพัสดุ และการตรวจรับพัสดุเข้าคลังสินค้า 

 

 
 

ภาพที่ 1.25 แผนผังแสดงกระบวนการจัดหาพัสดุของ กฟภ.  
 

1.7.3.1 กระบวนการวางแผนจัดหาพัสดุ 
 

 
 

ภาพที่ 1.26 SIPOC Analysis ของกระบวนการวางแผนจัดหาพัสดุของ กฟภ.  
 

ในการจัดท าแผนพัสดุประจ าปี กฟภ. จะจัดท าแผนก่อนมีการใช้งานในปี
นั้นเป็นเวลาล่วงหน้า 1 ปี โดยมีกระบวนการจัดท าแผนพัสดุหลักที่ด าเนินการโดยกองวางแผนพัสดุ 
(กวผ.)  ดังนี้  

Su
pp

lie
r - การไฟฟ้าเขต

- ผู้อ านวยการ
ก่อสร้างแต่ละ

โครงการ

In
pu

t - ข้อมูลความ
ต้องการใช้งานพัสดุ

Pr
oc

es
s - ตรวจสอบ

รายการ และ
จ านวนพัสดุ

- เปรียบเทียบ
จ านวนพัสดุคงคลัง

O
u

tp
u

t แผนจัดหาพัสดุ
ประจ าปี

C
u
st
o
m
e
r ฝ่ายจัดหาพัสดุ

วางแผนจัดหาพสัด ุ 

จัดซื้อพัสด ุ

ตรวจสอบคุณภาพพัสด ุ

กระจายพสัด ุและ/หรือ 
ตรวจรับพสัดุเขา้คลังสินค้า 
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1. รวบรวมข้อมูลความต้องการใช้งานพัสดุ (พัสดุหลักและพัสดุรอง) จาก
การไฟฟ้าเขต และผู้อ านวยการก่อสร้างแต่ละโครงการในแต่ละปี โดยจะต้องระบุงบหรือโครงการที่จะ
น าพัสดุไปใช้งาน รวมถึงวันที่เริ่มต้นโครงการก่อสร้าง 

2. ด าเนินการตรวจสอบรายการและจ านวนพัสดุที่ได้รับจากการไฟฟ้า
เขต และผู้อ านวยการโครงการ 

3. พิจารณาความต้องการพัสดุเปรียบเทียบกับจ านวนพัสดุในคลังสินค้า
ของ กฟภ. 

4. ขออนุมัติแผนจัดหาพัสดุหลักประจ าปี  
1.7.3.2 กระบวนการจัดซื้อ หรือจัดหาพัสด ุ

 

 
 

ภาพที่ 1.27 SIPOC Analysis ของกระบวนการจัดซื้อ หรือจัดหาพัสดุของ กฟภ.  
 

กระบวนการจัดซื้อพัสดุของ กฟภ. ในปัจจุบัน มีทั้งการจัดซื้อจาก
ส่วนกลาง และการจัดสรรงบประมาณเพ่ือให้การไฟฟ้าเขต หรือการไฟฟ้าหน้างานเป็นผู้จัดซื้อ ซึ่ง
วงเงินสั่งซื้อจะถูกจ ากัดให้ข้ึนอยู่กับต าแหน่งของผู้สั่งซื้อ โดยการจัดซื้อพัสดุหลัก และพัสดุรองโดยส่วน
ใหญ่จะถูกจัดซื้อจากส่วนกลาง และกระจายพัสดุไปการไฟฟ้าเขตหรือการไฟฟ้าหน้างาน เว้นแต่ว่าเกิด
กรณีถูกตรวจพบแล้วว่ามีพัสดุไม่เพียงพอในคลังพัสดุ และจ าเป็นต้องเร่งสั่งซื้อเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า การไฟฟ้าเขต และการไฟฟ้าหน้างานจึงจะมีอ านาจ หรือได้รับอนุมัติให้ท าการ
จัดซื้อตามวงเงินที่ก าหนดได้ และในการจัดซื้อพัสดุของ กฟภ. สามารถด าเนินการได้ 3 วิธีตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ได้แก่ วิธีประกาศเชิญชวน
ทั่วไป วิธีคัดเลือก และวิธีเฉพาะเจาะจง  

Su
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r กองวางแผนพัสดุ
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t แผนจัดหาพัสดุ
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t พัสดุอุปกรณ์

C
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r หน่วยงาน หรือ

คณะกรรมการ
ตรวจสอบคุณภาพ

พัสดุ
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1.7.3.3 กระบวนการตรวจรับพัสดุ 
 

 
 

ภาพที่ 1.28 SIPOC Analysis ของกระบวนการตรวจรับของ กฟภ.  
 

กฟภ. มีการจัดซื้อพัสดุโดยส่วนใหญ่อยู่ที่ส่วนกลาง และได้กระจายการ
จัดซื้อพัสดุไปยังส่วนภูมิภาคในกรณีที่เป็นพัสดุขาดแคลน โดยหลังจากการจัดซื้อด าเนินการแล้วเสร็จ
จะมีการส่งพัสดุอุปกรณ์มายังกองควบคุมคุณภาพมาตรฐานอุปกรณ์ไฟฟ้า (กมอ.) หรือหน่วยงาน
ผู้เชี่ยวชาญเพ่ือท าการตรวจสอบคุณภาพพัสดุ หรือเป็นการไปตรวจสอบคุณภาพพัสดุ ณ โรงงาน
ผู้ผลิต จากนั้นผู้ตรวจสอบจะต้องท ารายงานผลการทดสอบเพ่ือส่งให้คณะกรรมการตรวจรับพัสดุเป็น
ผู้พิจารณาก่อนที่จะส่งพัสดุให้กับผู้ใช้งาน หรือจัดเก็บเข้าคลังพัสดุเพื่อรอใช้งานต่อไป 

1.7.3.4 กระบวนการกระจายพัสดุ 
 

 
 

ภาพที่ 1.29 SIPOC Analysis ของกระบวนการกระจายพัสดุของ กฟภ.  
 

หน่วยงานวางแผนและกระจายพัสดุ จะน าแผนจัดสรรพัสดุมาตรวจสอบ
รหัสพัสดุ ปริมาณพัสดุ สถานที่ตั้งของพัสดุที่ต้องขนส่งให้กับคลังพัสดุปลายทาง โดยเปรียบเทียบ
ระยะทางและเส้นทางการเดินรถจากโรงงานผู้ผลิต กองบริหารและจัดการคลังพัสดุ (คลังพัสดุรังสิต) 
ไปยังการไฟฟ้า (กฟฟ.) ที่ได้รับจัดสรรพัสดุ โดยค านึงถึงปริมาณ น้ าหนัก โดยรวมตามบรรจุภัณฑ์ และ
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มิติของบรรจุภัณฑ์ที่สามารถจัดวางพัสดุไว้บนรถยนต์ขนาดต่างๆ ตามมาตรฐานที่ กฟภ.ก าหนด จะ
ด าเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

1. ตรวจสอบรหัสพัสดุ และปริมาณการจัดสรรตามแผนจัดสรรพัสดุ 
2. ตรวจสอบเส้นทางการขนส่งที่มีเส้นทางการเดินทางเดียวกัน หรือนอก

เส้นทาง 
3. ตรวจสอบขนาดของรถบรรทุกท่ีต้องน ามาขนส่งกับพัสดุที่ต้องขนส่ง 
4. สรุปรหัสพัสดุ ชื่อพัสดุ ปริมาณพัสดุของแต่ละคลังพัสดุที่จะได้รับแต่

ละรายการ 
5. เสนอขออนุมัติแผนและวิธีการขนส่ง 
6. สรุปค่าใช้จ่าย (กรณีจ้างขน) อ้างอิงราคากลาง (1 เดือน/ครั้ง) 
7. ขออนุมัติหลักการจ้างขนส่งพัสดุอ้างอิงราคากลางและแนบเอกสารใบ

ขอเสนอจ้างตามแบบฟอร์มใบขอเสนอซื้อ Purchase Requisition (PR)  
8. จัดส่งเอกสารให้แผนกจัดการและงานบัญชี /ผู้ได้รับมอบหมาย ต้อง

ด าเนินการขออนุมัติจ้างเหมารถขนส่ง 
9. แผนกบริหารงานขนส่งควบคุมงานจ้างตามเงื่อนไขของสัญญาจ้าง 

ตั้งแต่วันที่จ้าง-วันที่รับพัสดุและอุปกรณ์ไฟฟ้า-วันที่ถึงปลายทาง  
10. ติดตามผลการจ้างจาก ต้นทาง-ปลายทาง จากเอกสารต่างๆ ในการ

ขนส่งดังนี้ 
- ใบบรรจุหีบห่อ 
- ใบส่งสินค้าจากโรงงานผู้ขาย 
- ใบสั่งงานหรือตั๋วรถขนส่ง 
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1.7.3.5 กระบวนการรับพัสดุ 
 

 
 

ภาพที่ 1.30 SIPOC Analysis ของกระบวนการรับพัสดุของ กฟภ.  
 

หลังจากที่ กฟภ. ได้คู่สัญญา และตรวจสอบคุณภาพของพัสดุเรียบร้อย
แล้ว คู่สัญญาจะต้องส่งมอบพัสดุอุปกรณ์ให้กับ กฟภ. ตามขั้นตอนดังนี้ 

1. หน่วยงานคลังพัสดุได้รับบันทึกแจ้งจากผู้ขายกรณีที่จะมีของมาส่ง 
ทั้งนี้ผู้ขายหรือผู้รับจ้างต้องแจ้งให้ กฟภ. ทราบก่อนอย่างน้อย 3 วันท าการ 

2. เมื่อผู้ขายหรือผู้รับจ้าง น าพัสดุหรืออุปกรณ์ มาส่งต้องมีเอกสารใบส่ง
ของ/ใบก ากับภาษีมาแสดงต่อเจ้าหน้าที่หรือผู้ที่ได้รับมองหมาย เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วน 
แล้วจึงออกใบบันทึกให้รับฝากพัสดุ 

3. ผู้ขายหรือผู้รับจ้าง น าพัสดุและใบส่งของติดต่อคลังพัสดุที่รับผิดชอบ
เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของชนิด และจ านวนพัสดุให้ตรงตามเอกสารส่งของ โดยการรับ
จะมีขั้นตอนดังนี้ 

- พัสดุประเภทกล่องกระดาษ /กระสอบหรือมัด จะต้องสุ่มนับ
จ านวนภายในกระสอบหรือกล่อง โดยต้องท าการชั่งน้ าหนักเพ่ือเป็นมาตรฐานในการเช็คกล่องต่อไป 

- พัสดุประเภทสายไฟ จะตรวจสอบหมายเลขรีล/ความยาว ตาม 
packing list 

- พัสดุประเภทมิเตอร์, หม้อแปลง, ซีที, วีที จะท าการตรวจสอบ
หมายเลข กฟภ. และ Serial no. ทุกลัง แล้วจัดเก็บเรียงตามล าดับเลข 

4. เมื่อผู้ขายหรือผู้รับจ้างส่งของครบในแต่ละวัน จะต้องบันทึกจ านวนที่
ส่งในแต่ละวัน พร้อมลงนามร่วมกับกรรมการที่ได้รับแต่งตั้ง 
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1.7.4 ประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการจัดหาพัสดุ 
ปัจจุบัน กฟภ. มีสินทรัพย์ที่เป็นที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์อยู่มากถึง 253,295.- 

ล้านบาท ซึ่งคิดเป็น 63.6% ของสินทรัพย์รวมทั้งหมด อีกทั้งยังมีพัสดุอุปกรณ์ที่อยู่ในความดูแลซึ่ง
แบ่งตามประเภทของพัสดุมากกว่า 500 รายการ และมีคลังส าหรับจัดเก็บพัสดุอยู่จ านวน 140 แห่ง
ทั่วประเทศ ท าให้พบปัญหาเกี่ยวกับกระบวนการจัดหาพัสดุของ กฟภ. เป็นจ านวนมาก ที่เป็นการเพ่ิม
ต้นทุนให้กับ กฟภ. อันเนื่องมาจากกระบวนการจัดหาพัสดุยังไม่มีประสิทธิภาพ ได้แก่ 

(1) ปัญหาพัสดุขาดแคลน ไม่เพียงพอ และทันต่อความต้องการความต้องการใช้
งานของผู้ปฏิบัติงานหรือลูกค้า ท าให้ไม่สามารถเริ่มต้นโครงการก่อสร้าง หรือน าไปใช้ส าหรับงานธุรกิจ
เสริมได้ ซึ่งเป็นสาเหตุท าให้ลูกค้าเกิดความไม่พอใจ และท าให้ กฟภ. จัดซื้อพัสดุเพ่ิมเติมเพ่ือน ามาใช้
ให้ทันเวลาก่อน โดยพัสดุที่สั่งซื้อไว้แล้วตอนแรกอาจถูกส่งมาภายหลังท าให้เกิดความซ้ าซ้อนในการ
จัดหา และเพ่ิมต้นทุนให้กับองค์กร 

(2) หน่วยงานตรวจสอบคุณภาพที่ส่วนกลางรับภาระหนักในการตรวจสอบพัสดุ
อุปกรณ์ท่ีถูกจัดซื้อจากหน่วยงานจัดซื้อจากส่วนกลาง และการจัดซื้อจากหน่วยงานจัดหาแต่ละเขตทั่ว
ประเทศ 

(3) กฟภ. ได้รับพัสดุที่ไม่ผ่านตามเกณฑ์การตรวจสอบคุณภาพมาใช้งาน 
(4) มีการยกเลิกการประกวดราคาบ่อยครั้ง  
(5) มีการจัดซื้อพัสดุอุปกรณ์ตามสเปคที่ก าหนดขึ้นใหม่ และส่งผลให้พัสดุคงคลัง

ที่เป็นสเปคเก่าไมถู่กน ามาใช้ 
1.7.5 การประเมินคัดเลือกปัญหา 

จากการศึกษากระบวนการจัดหาพัสดุของ กฟภ. ตั้งแต่การวางแผนพัสดุ การ
จัดซื้อพัสดุ การตรวจรับพัสดุ การรับและจัดเก็บพัสดุเข้าคลังพัสดุ จนกระทั่งกระจายพัสดุไปใช้ใน
โครงการต่างๆ สามารถสรุปประเด็นปัญหาที่เกิดข้ึน ดังนี้ 

(1) พัสดุขาดแคลน หรือพัสดุไม่เพียงพอต่อการใช้งาน  
(2) หน่วยงานตรวจสอบคุณภาพพัสดุอุปกรณ์รับภาระหนักในการตรวจสอบ

พัสดุที่ส่งมาจากแต่ละเขตทั่วประเทศ 
(3) ได้รับพัสดุที่ไม่ผ่านตามเกณฑ์การตรวจสอบคุณภาพมาใช้งาน 
(4) เกิดการยกเลิกการประกวดราคาบ่อยครั้ง  
(5) พัสดุ หรือสินค้าคงคลังไม่มีการเคลื่อนไหว (Dead Stock) 
จากปัญหาทั้งหมดข้างต้น ได้ระดมความคิดร่วมกับผู้บริหารเพ่ือวิเคราะห์

ผลกระทบที่อาจเกิดกับองค์กรพบว่า ปัญหาข้างต้นนั้นส่งผลในด้านต่างๆ ได้แก่ ผลกระทบต่อความพึง
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พอใจของลูกค้าซึ่งอาจท าให้เกิดข้อร้องเรียนจากลูกค้าเนื่องจากการด าเนินงานที่ล่าช้า ผลกระทบต่อ
เป้าหมายการด าเนินขององค์กรที่จ าเป็นต้องเบิก-จ่ายให้ได้ตามงบประมาณท่ีตั้งไว้ ผลกระทบต่อความ
มั่นคง และความน่าเชื่อถือของระบบจ าหน่ายไฟฟ้าของ กฟภ. ซึ่งอาจส่งผลให้ กฟภ. สูญเสียลูกค้าใน
อนาคต ดังนั้นเพ่ือคัดเลือกปัญหาที่ส าคัญที่สุดมาด าเนินการแก้ไขปรับปรุงเป็นล าดับแรก จึงท าการ
ระดมความคิดเพ่ือพิจารณาคะแนน และน้ าหนักของความส าคัญในแต่ละหลักเกณฑ์ ดังนี้ 

(1) ตอบสนองต่อความต้องการ และความพึงพอใจของลูกค้า (5 คะแนน) 
(2) สอดคล้องกับเป้าหมายการด าเนินงานขององค์กร (4 คะแนน) 
(3) ผลกระทบต่อความมั่นคง และความน่าเชื่อถือของระบบไฟฟ้า (3 คะแนน) 
(4) ผลตอบแทนจากการด าเนินการปรับปรุงแก้ไข (2 คะแนน) 
(5) ความง่ายในการปรับปรุงแก้ไข (1 คะแนน) 
การประเมินคัดเลือกปัญหาใช้หลักการของวิธี Weighted sum โดยก าหนด

คะแนนความสัมพันธ์ ดังนี้ ระดับความสัมพันธ์น้อยมาก (1 คะแนน) ระดับความสัมพันธ์น้อย (3 
คะแนน) ระดับความสัมพันธ์ปานกลาง (5 คะแนน) ระดับความสัมพันธ์มาก (7 คะแนน) และระดับ
ความสัมพันธ์มากท่ีสุด (9 คะแนน) (สุรัส ตั้งไพฑูรย์, 2554) ซึ่งผลการประเมินเพ่ือคัดเลือกปัญหาจาก
การประชุมร่วมกับผู้บริหารขององค์กร พิจารณาให้คะแนนในแต่ละประเด็น ดังนี้ 
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ตารางที่ 1.1  
ผลการประเมินคัดเลือกปัญหาเพ่ือน ามาแก้ไขปรับปรุง 

 
ผลการประเมินตามที่แสดงในตารางที่ 1.1 ชี้ให้เห็นว่าจากประเด็นปัญหาที่

เกิดข้ึนทั้งหมด 5 ปัญหา ประเด็นปัญหาส าคัญทีไ่ด้คะแนนรวมสูงที่สุดก็คือปัญหาพัสดุขาดแคลน หรือ
พัสดุไม่เพียงพอต่อการใช้งาน จึงเห็นควรด าเนินการศึกษา วิเคราะห์ และปรับปรุงแก้ไขปัญหา
ดังกล่าวนี้เป็นล าดับแรก 
  

คะแนนความส าคัญ 5 4 3 2 1  
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คะแนนรวม 

1. พัสดุขาดแคลน หรือพัสดุไม่เพียงพอต่อ
การใช้งาน 

9 9 3 9 5 113 

2. หน่วยงานตรวจสอบคุณภาพพัสดุอุปกรณ์
รับภาระหนักในการตรวจสอบพัสดุที่ส่ง
มาจากแต่ละเขตทั่วประเทศ 

7 7 3 5 5 87 

3. ได้รับพัสดุที่ไม่ผ่านตามเกณฑ์การตรวจสอบ
คุณภาพมาใช้งาน 

7 7 9 5 7 107 

4. เกิดการยกเลิกการประกวดราคาบ่อยครั้ง 7 5 3 9 5 87 

5. พัสดุ หรือสินค้าคงคลังไม่มีการเคลื่อนไหว 
(Dead Stock) 

3 5 3 5 7 61 
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1.7.6 วิเคราะห์ผลกระทบวิกฤตที่เกิดขึ้นจากปัญหาพัสดุขาดแคลน 
(1) เกิดต้นทุนเพ่ิมจากการจัดหาพัสดุที่ขาดแคลน เพ่ือเร่งน าพัสดุมาใช้งาน

เพ่ือให้บรรลุเป้าเบิกจ่ายในแต่ละปี  
(2) เสียเวลาในการจัดหาพัสดุใหม่ หรือสูญเสียโอกาสในการเริ่มโครงการ

เนื่องจากการขาดแคลนพัสดุ 
(3) การจัดหาพัสดุเองจากหน้างาน อาจไม่มีการควบคุมคุณภาพ หรือตรวจรับ

ที่ดีพอเหมือนกับการจัดหาจากส่วนกลาง และอาจส่งผลกระทบต่อเสถียรภาพของระบบไฟฟ้า และลด
ความเชื่อมั่นของลูกค้าในอนาคต 

(4) สร้างความไม่พึงพอใจแก่ลูกค้า เนื่องจากไม่สามารถเริ่มโครงการก่อสร้างได้
ตามแผน หรือทันตามความต้องการของลูกค้า 

1.7.7 วัตถุประสงค์ และเป้าหมายของโครงการ 
(1) เพ่ือศึกษากระบวนการจัดการพัสดุอุปกรณ์ในปัจจุบัน พร้อมทั้งวิเคราะห์หา

สาเหตุของปัญหาพัสดุขาดแคลน  
(2) แก้ไขปัญหาพัสดุขาดแคลน โดยเสนอแนวทางปรับปรุงกระบวนการจัดหา

พัสดุให้มีความเหมาะสม และมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
1.7.8 ขอบเขตของงานบริการให้ค าปรึกษาธุรกิจ 

งานค้นคว้าอิสระชิ้นนี้จะก าหนดขอบเขตการการศึกษาเฉพาะวิธีการปรับปรุง
กระบวนการจัดหาพัสดุของ กฟภ.  

1.7.9 ประโยชน์ของงานบริการให้ค าปรึกษาธุรกิจ 
โครงการให้ค าปรึกษาจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดหาพัสดุ ลดปัญหาพัสดุ

ขาดแคลน ซึ่งเป็นการเพ่ิมความพึงพอใจให้กับลูกค้าของ กฟภ.  
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บทที่ 2 
การวัดระดับของปัญหา (Measure) 

 
2.1 ประเภท และมูลค่าพัสดุขาดแคลนของ กฟภ. 
 

จากประเภทของพัสดุหลัก และพัสดุรองที่ได้กล่าวไปแล้วในบทที่ 1 พบว่า กฟภ. มี
จ านวน และมูลค่าของพัสดุขาดแคลนอันเป็นสาเหตุให้ไม่สามารถเริ่มต้นโครงการก่อสร้าง หรือ
ปรับปรุงต่างๆได้ หรือเป็นสาเหตุให้โครงการ หรืองามซ่อมแซมต่างๆ ซึ่งเป็นงานธุรกิจเสริมด าเนินการ
ได้อย่างล่าช้า จนไม่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ สามารถแบ่งตามประเภทของพัสดุ 
ได้ดังนี ้

 
ตารางที่ 2.1  
มูลค่าพัสดุขาดแคลนของ กฟภ.          หน่วย : บาท 

กลุ่มพัสด ุ ปี 2561 ปี 2560 รวม 
หม้อแปลง แคแปซิเตอร์ โวลเตจเร
กูเรเตอร ์

379,435,080.61  524,559,157.34  903,994,237.95  

อุปกรณ์ไฟถนน 205,593,311.45  136,948,785.00  342,542,096.45  
เสา คอน คาน สมอบกคอนกรีต 2,341,119,920.36  1,714,340,726.73  4,055,460,647.09  

อุปกรณ์ป้องกัน และสวิตซ ์ 604,439,811.61 268,224,353.15  872,664,164.76  
ลูกถ้วย และอุปกรณ์ประกอบ 87,316,793.46  133,918,581.26  221,235,374.72  

มิเตอร ์ซีที. พีที. 37,862,480.10  32,773,161.76 75,724,960.20  
สายไฟ และอุปกรณ์ประกอบ 733,682,148.68  800,605,168.74  1,534,287,317.42  
Pole Line Hardware 377,046,455.79  214,682,492.70  591,728,948.49  

อุปกรณ์เดินสายภายใน และ
ภายนอกอาคาร 

2,377,336.84  1,841,139.30  4,218,476.14  

  4,768,873,338.90  3,827,893,565.98  
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ภาพที่ 2.1 จ านวนพัสดุขาดแคลนของ กฟภ. 
 

 
 
ภาพที่ 2.2 ราคาเฉลี่ยพัสดุขาดแคลนของ กฟภ. 
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จากการเก็บข้อมูลพัสดุขาดแคลนจากหน่วยงานทั่วประเทศของ กฟภ. พบว่า กฟภ. มี
จ านวนพัสดุขาดแคลนมากถึง 21,009,848 หน่วย หรือคิดเป็นมูลค่ารวมทั้งสิ้น 3,827,893,565.98 
บาท และจ านวน 24,296,785 หน่วย คิดเป็นมูลค่ารวมทั้งสิ้น 4,768,873,338.90 บาท ในปี 
พ.ศ.2560 และปี พ.ศ.2561 ตามล าดับ โดยกลุ่มพัสดุที่มีมูลค่าเฉลี่สูงที่สุดคือ กลุ่มพัสดุหม้อแปลง แค
แปซิเตอร์ โวลเตจเรกูเรเตอร์  

 
2.2 วิเคราะห์กลุ่มของพัสดุขาดแคลนตามงบประมาณของ  กฟภ. 
 

2.2.1 การจัดสรรงบของ กฟภ. 
ในการตั้งงบประมาณ เพ่ือน าไปใช้จัดสรรพัสดุของ กฟภ. แบ่งออกเป็น 4 ส่วน 

ดังนี้ 
2.2.1.1 งบท าการ 

เป็นงบที่ถูกตั้งขึ้นมาส าหรับใช้ในการด าเนินงานต่างๆ ได้แก่ ค่าต้นทุน
จากการจ าหน่ายไฟฟ้าและบริการ ค่าซื้อไฟฟ้า ค่าเชื้อเพลิง ค่าใช้จ่ายส าหรับบุคลากร และค่าใช้จ่าย
ในการด าเนินงานอ่ืน เช่น ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับส านักงาน ค่าโฆษณาประชาสัมพันธ์ ค่าป้องกัน ซ่อมแซม
บ ารุงรักษาและก่อสร้าง เป็นต้น รวมถึงใช้ในการซื้อสินค้ามาคืนคลังกรณีที่เกิดการบ ารุงรักษานอก
แผน และต้องน าพัสดุจากส่วนงานอื่นไปใช้ก่อน โดยจะซื้อคืนคลังในปีถัดไปของการใช้งาน 

2.2.1.2 งบลงทุนเพื่อด าเนินการปกติ 
เป็นงบที่ถูกตั้งขึ้นมาเพ่ือด าเนินการตามแผนงานของ กฟภ. ต่างๆ ได้แก่ 

แผนงานขยายเขตระบบจ าหน่ายและระบบส่งส าหรับผู้ใช้ไฟ แผนงานจัดหาอุปกรณ์ไฟฟ้าในระบบ
จ าหน่ายทั้งกรณีติดตั้งใหม่และช ารุด แผนงานเปลี่ยน หรือปรับปรุงอุปกรณ์ไฟฟ้าตามวาระ แผนงาน
จัดหาเครื่องมือเครื่องใช้ ยานพาหนะส าหรับผู้ใช้งาน แผนงานปรับปรุงก่อสร้างอาคารต่างๆ เป็นต้น 

2.2.1.3 งบลงทุนที่ท าเป็นโครงการ 
เป็นงบที่ถูกตั้งส าหรับน ามาใช้โครงการต่อเนื่องจากปีก่อน หรือโครงการ

ใหม่ ได้แก่ โครงการพัฒนาระบบส่งและสถานีไฟฟ้าของ กฟภ. โครงการงานก่อสร้างสายเคเบิ้ลใต้น้ า
เพ่ือขยายเขตไปยังเกาะต่างๆ เป็นต้น 

2.2.1.4 งบผู้ใช้ไฟ 
เป็นงบที่ถูกตั้งขึ้นมาเพ่ือส่งเสริมงานธุรกิจเสริมต่างๆ เช่น งานก่อสร้าง 

ซ่อมแซม หรือบ ารุงรักษาส าหรับผู้ใช้ไฟ งานขายอุปกรณ์ไฟฟ้าต่างๆ ให้กับผู้ใช้ไฟ เป็นต้น ซึ่งเป็นงบที่
จัดสรรให้กับแต่ละเขตของ กฟภ. 
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2.2.2 การวิเคราะห์กลุ่มของพัสดุขาดแคลนตามงบประมาณของ กฟภ. 
จากการวิเคราะห์จ านวนพัสดุขาดแคลนโดยพิจารณาจากมูลค่าของพัสดุทั้งหมด

แบ่งตามการตั้งงบประมาณของ กฟภ. ในปี 2561 พบว่ามูลค่าของพัสดุขาดแคลนมากที่สุดคือส่วน
ของพัสดุในงานที่เป็นโครงการโดยคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 42.86 รองลงมาคือพัสดุที่ใช้ส าหรับผู้ใช้ไฟ
คิดเป็นร้อยละ 28.18 และตามมาด้วย พัสดุส าหรับงานงบลงทุนเพ่ือด าเนินการปกติ และส าหรับงบ
ท าการตามล าดับ ตามตารางท่ี 2.2 

 
ตารางที่ 2.2  
ข้อมูลมูลค่าพัสดุขาดแคลนแบ่งตามงบของ กฟภ. (ข้อมูลปี 2561) 
ประเภทงบ มูลค่า (บาท) มูลค่า (%) 

งบท าการ 317,169,048.83 6.72% 

งบลงทุนเพื่อด าเนินการปกติ 1,048,767,602.34 22.24% 
งบลงทุนที่ท าเป็นโครงการ 2,021,363,029.49 42.86% 

งบผู้ใช้ไฟ 1,329,356,708.24 28.18% 
รวม 4,716,656,388.90  
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และเม่ือวิเคราะห์ราคาเฉลี่ยของพัสดุขาดแคลนปี 2561 โดยแบ่งตามงบที่จัดสรร 
สามารถสรุปได้ ดังนี้ 

2.2.2.1 พัสดุขาดแคลนจากงบท าการ 
 

 
 
ภาพที่ 2.3 แผนภูมิพาเรโตแสดงราคาเฉลี่ยพัสดุขาดแคลนในส่วนของงบท าการของ กฟภ. 
 

เมื่อพิจารณาพัสดุขาดแคลนที่ใช้ส าหรับงบท าการตามแผนภูมิพาเรโต
ภาพที ่2.3 มูลค่าหรือราคาเฉลี่ยของพัสดุขาดแคลนโดยส่วนใหญ่เกิดจากกลุ่มพัสดุของ เสา คอน คาน 
สมอบกคอนกรีตมากที่สุด ตามด้วยอุปกรณ์ไฟถนน และ หม้อแปลง แคแปซิเตอร์ โวลเตจเรกูเรเตอร์
ตามล าดับ 
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2.2.2.2 พัสดุขาดแคลนจากงบลงทุนเพื่อด าเนินการปกติ 
 

 
 
ภาพที่ 2.4 แผนภูมิพาเรโตแสดงราคาเฉลี่ยพัสดุขาดแคลนในส่วนของงบลงทุนเพ่ือด าเนินการปกติของ กฟภ. 

 
เมื่อพิจารณาพัสดุขาดแคลนที่ใช้ส าหรับงบลงทุนเพ่ือด าเนินการปกติตาม

แผนภูมิพาเรโตภาพที่ 2.4 มูลค่าหรือราคาเฉลี่ยของพัสดุขาดแคลนโดยส่วนใหญ่เกิดจากกลุ่มพัสดุของ 
หม้อแปลง แคแปซิเตอร์ โวลเตจเรกูเรเตอร์มากที่สุด และแตกต่างจากกลุ่มอ่ืนอย่างมาก โดยคิดเป็นร้อย
ละ 99.35 
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2.2.2.3 พัสดุขาดแคลนจากงบลงทุนที่ท าเป็นโครงการ 
 

 
 
ภาพที่ 2.5 แผนภูมิพาเรโตแสดงราคาเฉลี่ยพัสดุขาดแคลนในส่วนของงบลงทุนที่ท าเป็นโครงการของ กฟภ. 
 

เมื่อพิจารณาพัสดุขาดแคลนที่ใช้ส าหรับงบลงทุนที่ท าเป็นโครงการตามแผนภูมิ
พาเรโตภาพที่ 2.5 มูลค่าหรือราคาเฉลี่ยของพัสดุขาดแคลนโดยส่วนใหญ่เกิดจากกลุ่มพัสดุของ หม้อ
แปลง แคแปซิเตอร์ โวลเตจเรกูเรเตอร์มากที่สุด ตามด้วยอุปกรณ์ไฟถนน และ กลุ่มเสา คอน คาน 
สมอบกคอนกรีตตามล าดับ 
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2.2.2.4 พัสดุขาดแคลนจากงบผู้ใช้ไฟ 
 

 
 

ภาพที่ 2.6 แผนภูมิพาเรโตแสดงราคาเฉลี่ยพัสดุขาดแคลนในส่วนของงบผู้ใช้ไฟของ กฟภ. 
 

เมื่อพิจารณาพัสดุขาดแคลนที่ใช้ส าหรับงบลงทุนที่ท าเป็นโครงการตามแผนภูมิ
พาเรโตภาพที่ 2.6 มูลค่าหรือราคาเฉลี่ยของพัสดุขาดแคลนโดยส่วนใหญ่เกิดจากกลุ่มพัสดุของ 
อุปกรณ์ไฟถนนมากที่สุด ตามด้วยกลุ่มพัสดุของ หม้อแปลง แคแปซิเตอร์ โวลเตจเรกูเรเตอร์ และกลุ่ม
เสา คอน คาน สมอบกคอนกรีต ตามล าดับ 
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บทที่ 3 
การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา (Analyze) 

 
3.1 วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาโดยใช้ผังพาเรโต (Pareto Diagram)  

 

 
 
ภาพที่ 3.1 แผนภูมิพาเรโตแสดงราคาเฉลี่ยพัสดุขาดแคลนปี 2561 
 

จากการวิเคราะห์ระดับของปัญหาในบทที่ 1 นั้น พบว่า กฟภ. มีพัสดุขาดแคลน
เป็นจ านวนมาก และมีมูลค่ารวมสูง ซึ่งท าให้การก่อสร้าง หรือด าเนินการติดตั้ง ปรับปรุงระบบส่ง 
ระบบจ าหน่าย หรืองานธุรกิจเสริมต่างๆ ด าเนินการได้ล่าช้ากว่าแผน ส่งผลกระทบต่อการเบิกจ่าย
งบประมาณซึ่งเป็นตัวชี้วัดของ กฟภ. ซึ่งเมื่อวิเคราะห์พัสดุขาดแคลนปี 2561 พบว่า กลุ่มพัสดุที่มี
มูลค่าหรือราคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือกลุ่มของหม้อแปลง แคแปซิเตอร์ โวลเตจเรกูเรเตอร์  คิดเป็นร้อยละ 
72.19 ตามด้วยกลุ่มพัสดุอุปกรณ์ไฟถนน และกลุ่มเสา คอน คาน สมอบกคอนกรีต ตามล าดับ ดังนั้น 
ในบทนี้จะวิเคราะห์ถึงสาเหตุของปัญหาที่ท าให้พัสดุกลุ่มหม้อแปลง แคแปซิเตอร์ โวลเตจเรกูเรเตอร์
ขาดแคลน หรือไม่เพียงพอต่อการน าไปใช้งานก่อน เนื่องจากเป็นอุปกรณ์ที่มีความส าคัญ และมีมูลค่า
สูงที่สุดเมื่อเทียบกับพัสดุกลุ่มอ่ืนๆ 
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3.2 วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาจากกระบวนการ โดยใช้ผังต้นไม้ (Tree Diagram)  

 

 
 

ภาพที่ 3.2 ผังต้นไม้แสดงสาเหตุของพัสดุขาดแคลนของ กฟภ.  
 

จากการวิเคราะห์สาเหตุที่ท าให้พัสดุของ กฟภ. ขาดแคลน พบว่ามาจาก 3 สาเหตุหลัก 
ดังนี้  

3.2.1 ขาดความแม่นย าในการพยากรณ์  
ในปัจจุบัน กฟภ. มีการวางแผนจัดหาพัสดุโดยเริ่มต้นจากการขออนุมัติ

งบประมาณซึ่งจะจัดท าเป็นแผนงบประมาณล่วงหน้า 3-5 ปี จากนั้นจะวางแผนเพ่ือจัดหาพัสดุ
ล่วงหน้าก่อนใช้งาน 1 ปี โดยในขั้นตอนการจัดท าแผนจัดหาพัสดุในปัจจุบันของ กฟภ. ได้วิเคราะห์
ความต้องการพัสดุจาก 3 ส่วน ดังนี้ 

(1) พัสดุส าหรับใช้ในงานโครงการ ได้แก่ งานขยายเขตระบบจ าหน่ายและระบบ
ส่งให้แก่ผู้ใช้ไฟ หรือเป็นงานพัฒนา หรือปรับปรุงระบบจ าหน่ายของ กฟภ. โดยหน่วยงานที่ท าหน้าที่
ท าแผนพัสดุ หรือรวบรวมความต้องการพัสดุ จะเป็นฝ่ายงานระบบไฟฟ้าส่วนกลางที่ดูแลโครงการ
ต่างๆ ของ กฟภ. 

(2) พัสดุส าหรับใช้ในงานเปลี่ยน หรือบ ารุงรักษาอุปกรณ์ตามวาระ ซึ่งมีแผน
ก าหนดการที่แน่นอน โดยพัสดุโดยส่วนใหญ่จะเป็นพัสดุหลักของ กฟภ. หน่วยงานที่ท าหน้าที่ท าแผน
พัสดุ หรือรวบรวมความต้องการพัสดุ จะเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบดูแลเกี่ยวกับพัสดุอุปกรณ์นั้น
โดยตรง ซึ่งจะเป็นผู้รวบรวมข้อมูลความต้องการพัสดุจากผู้อ านวยการแผนงานอีกทีหนึ่ง  

สาเหตุของพัสดุขาดแคลน

ขาดความแม่นย าในการพยากรณ์ 

กระบวนการจัดซื้อล่าช้า

การยืมใช้พัสดุระหว่างคลัง
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(3) พัสดุส าหรับใช้งานบริการลูกค้า หรืองานธุรกิจเสริมต่างๆ ของ กฟภ. ในการ
วางแผนพัสดุงานบริการลูกค้าจะใช้สถิติ หรือข้อมูลการใช้พัสดุจากปีก่อนหน้าพิจารณาร่วมกับการ
คาดการณ์อัตราการเติบโตมาใช้วางแผนความต้องการพัสดุในปีถัดไป โดยพัสดุส าหรับงานบริการ
ลูกค้าจะถูกวางแผนจัดซื้อจริงเพียงส่วนหนึ่งของที่พยากรณ์ไว้เท่านั้น โดยในส่วนที่เหลือจะถูกจัดสรร
เป็นงบประมาณเพ่ือให้แต่ละเขตไปจัดซื้อเอง 
 

ความต้องการพัสดุ ส าหรับจัดท าแผน
พัสดุ(Input) 

 ประเภทของงานทีต่้องเบิกพัสดุไปใช้ 
(Output) 

(1) งานโครงการ 
(2) งานบ ารุงรักษาอุปกรณต์ามแผน หรือ

ตามวาระ 
(3) งานบริการลูกค้า 

 

คลังพัสดุ 
 

(1) งานโครงการ 
(2) งานบ ารุงรักษาอุปกรณต์ามแผน หรือ

ตามวาระ 
(3) งานบริการลูกค้า 
(4) งานบ ารุงรักษานอกแผน (พบอุปกรณ์

เสียหาย และต้องเปลีย่นทนัที) 

 
ภาพที่ 3.3 การพยากรณ์ความต้องการใช้งานพัสดุของ กฟภ.  
 

และส าหรับกระบวนการเบิกพัสดุไปใช้งานนั้น หลังจากถูกจัดเก็บในคลังพัสดุเป็น
ที่เรียบร้อยแล้ว จะถูกเบิกไปใช้ตามกรณี ตามภาพท่ี 3.3 ดังนี้ 

(1) งานโครงการ 
(2) งานบ ารุงรักษาอุปกรณต์ามแผน หรือตามวาระ 
(3) งานบริการลูกค้า 
(4) งานบ ารุงรักษานอกแผน หรืองานบ ารุงรักษาหลังจากเกิดเหตุขัดข้อง 
ซึ่งในการเบิกอุปกรณ์ไปใช้งานนั้นจะมีเพียงงานบ ารุงรักษานอกแผน หรืองาน

บ ารุงรักษาหลังจากเกิดเหตุขัดข้องเท่านั้น ที่หน่วยงานจัดท าแผนพัสดุไม่ได้พยากรณ์ความต้องการ
พัสดุส่วนนี้ไว้ โดยในการเบิกของมาใช้งานนั้นจะเป็นการเบิกจากพัสดุคงคลังที่เป็นพัสดุของส่วนงาน
อ่ืนมาใช้ก่อน และจะจัดหาคืนคลังพัสดุในปีถัดไป 
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ภาพที่ 3.4 กราฟแสดงจ านวนหม้อแปลงไฟฟ้าที่ต้องจัดซื้อเพ่ิมเติมส าหรับงานบ ารุงรักษานอกแผน
แยกตามปี 
 

และเมื่อวิเคราะห์จ านวนหม้อแปลงไฟฟ้าที่ต้องมีการจัดซื้อเพ่ิมเติมนอกเหนือจากแผน
จัดหาที่พยากรณ์ไว้ตั้งแต่ปี พ.ศ.2557- พ.ศ.2561 พบว่าจ านวนหม้อแปลงที่ต้องจัดซื้อเพ่ิมเติมส าหรับ
งานบ ารุงรักษานอกแผนมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นทุกปี ยกเว้นในปี พ.ศ. 2560 ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากการ
เปลี่ยนแปลงนโยบายขององค์กร หรือข้อก าหนด หลักเกณฑ์ต่างๆ 

3.2.2 กระบวนการจัดซื้อล่าช้า 
กฟภ. มีการกระบวนการจัดซื้อทั้งแบบประกาศเชิญชวนทั่วไป วิธีคัดเลือก และ

วิธีเฉพาะเจาะจง ซ่ึงจากการส ารวจข้อมูลพบว่ามีการจัดซื้อพัสดุที่ไม่สามารถเบิก-จ่ายได้ตามแผน ด้วย
สาเหตุต่อไปนี้  
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ภาพที่ 3.5 สถิติสาเหตุที่ท าให้กระบวนการจัดซื้อไม่สามารถเบิก-จ่ายได้ตามแผน 
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พบว่าสาเหตุที่ท าให้กระบวนการจัดซื้อล่าช้า 3 อันดับแรก ได้แก่  
(1) ใช้เวลาในการพิจารณาเป็นระยะเวลานาน 

ปัจจุบัน กฟภ. ก าหนดระยะเวลาในการพิจารณาผลของคณะกรรมการ 
แล้วแต่กรณี ดังนี้  

1. คณะกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ ระยะเวลา
การพิจารณาภายใน 45 วัน 

2. คณะกรรมการพิจารณาผลการสอบราคา ระยะเวลาการพิจารณาภายใน 
30 วัน 

3. คณะกรรมการซื้อหรือจ้างโดยวิธีคัดเลือก ระยะเวลาการพิจารณาภายใน 
30 วัน 

4. คณะกรรมการซื้อหรือจ้างโดยวิธีเฉพาะเจาะจง ระยะเวลาพิจารณา
ภายใน 15 วัน 

5. คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ ระยะเวลาการด าเนินการให้แล้ วเสร็จ 
ภายใน 5 วันท าการนับแต่วันที่คู่สัญญาน าพัสดุมาส่งมอบ โดยไม่รวมถึงระยะเวลาในการตรวจทดลอง
หรือตรวจสอบในทางเทคนิคหรือทางวิทยาศาสตร์ (เป็นการตรวจสอบด้วยสายตา หรือการนับจ านวน
เท่านั้น) 

โดยหากคณะกรรมการตามล าดับที่ 1-5 ด าเนินการไม่แล้วเสร็จภายใน
ก าหนด ให้รายงานปัญหาข้อขัดข้องเสนอผู้ว่าการหรือผู้ที่ได้รับมอบอ านาจจากผู้ว่าการพิจารณาขยาย
เวลาให้ตามความจ าเป็น 

ซึ่งจากกฎเกณฑ์ดังกล่าว ซึ่งสามารถผ่อนผันยืดระยะเวลาการพิจารณาได้ 
ท าให้พบว่าขั้นตอนการพิจารณาผลของคณะกรรมการเป็นสาเหตุให้กระบวนการจัดซื้อล่าช้ามากที่สุด 

(2) เอกสารทางเทคนิคล่าช้า  
พัสดุของ กฟภ. โดยส่วนใหญ่เป็นพัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ติดตั้งในระบบจ าหน่าย 

และมีมูลค่าค่อนข้างสูง และมีผลต่อความน่าเชื่อถือต่อระบบจ าหน่าย จึงจ าเป็นต้องเขียนข้อก าหนด
ทางเทคนิคเพ่ือให้อุปกรณ์มีประสิทธิภาพสูง และมีความเหมาะสมกับระบบจ าหน่ายของ กฟภ. มาก
ที่สุด ซึ่งท าให้อุปกรณ์หลักโดยส่วนใหญ่เป็นรูปแบบของผลิตตามค าสั่งซื้อ (Made to order) ซึ่งใน
ขั้นตอนเขียนข้อก าหนดทางเทคนิคมีขั้นตอนเทคนิคพิจารณ์ (Public Hearing) ข้อก าหนดกับบริษัท 
ซึ่งถ้าบริษัทไม่เห็นชอบกับข้อก าหนดทางเทคนิคดังกล่าว จะท าให้เสียเวลาในขั้นตอนนี้อย่างมาก และ
ส่งผลให้การจัดซื้อจัดจ้างไม่เป็นตามแผนที่วางไว้ โดยพบว่ากระบวนการจัดซื้อล่าช้าที่มีสาเหตุมาจาก
การท าเอกสารทางเทคนิคท่ีใช้ระยะเวลานานเป็นอันดับสอง 
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(3) Supplier ส่งของช้า  
การจัดซื้ออุปกรณ์จากส่วนกลางตามแผนของ กฟภ. มีการจัดซื้อต่อครั้งเป็น

จ านวนมาก ท าให้หลายครั้งเกิดกรณีที่ผู้ผลิตไม่สามารถผลิต และส่งพัสดุอุปกรณ์ได้ทันตามเวลาที่
ก าหนดในสัญญา ซึ่งอาจเกิดจากความสามารถของโรงงานผลิตไม่เพียงพอ 

(4) การตรวจรับ หรือการตรวจสอบคุณภาพพัสดุล่าช้า   
หลังจากที่ได้คู่สัญญาเรียบร้อยแล้ว กฟภ. จะด าเนินการตรวจสอบคุณภาพ

พัสดุตามคู่มือตรวจรับพัสดุ ซึ่งกระบวนการตรวจสอบคุณภาพจะขึ้นอยู่กับชนิดของอุปกรณ์ โดยมี
ระยะเวลาในการตรวจรับตั้งแต่ 5-15 วัน และมีการผ่อนผันได้หากตรวจรับไม่เสร็จภายในระยะเวลาที่
ก าหนด ซึ่งในขั้นตอนตรวจสอบคุณภาพนั้น หากพบว่าอุปกรณ์นั้นไม่ตรงตามมาตรฐานที่ กฟภ. 
ก าหนด กฟภ. จะแจ้งให้คู่สัญญาน าอุปกรณ์นั้นกลับไปแก้ไขทั้งงวด และน ากลับมาตรวจสอบใหม่อีก
ครั้ง จึงท าให้ระยะเวลากว่า กฟภ. จะได้พัสดุอุปกรณ์ครบตามสัญญาล่าช้าไปกว่าแผน 

3.2.3 การยืมใช้พัสดุระหว่างคลัง 
ปัญหาจากกระบวนการวางแผนพัสดุที่ขาดความแม่นย าในการพยากรณ์ และ

ปัญหาจากกระบวนการจัดซื้อพัสดุที่ท าให้การส่งของเกิดความล่าช้า ส่งผลให้ในบางพ้ืนที่ หรือในงาน
โครงการบางโครงการของ กฟภ. มีพัสดุไม่พอใช้ และจ าเป็นต้องยืมจากคลังพัสดุใกล้เคียงมาใช้งาน
ก่อน โดยในการการยืมของระหว่างคลังพัสดุในปัจจุบันไม่มีการก าหนดหลักเกณฑ์ไว้อย่างชัดเจน ท า
ให้ผู้ปฏิบัติงานเน้นความสะดวกในการยืมพัสดุ เช่น ยืมจากคลังพัสดุที่มีระยะทาง ใกล้กับพ้ืนที่
ปฏิบัติงาน หรือใช้ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเพ่ือจะได้ง่ายต่อการยืมพัสดุมาใช้งาน ซึ่งปัญหาที่พบ
จากการไม่มีหลักเกณฑ์นี้คือ กฟภ. ต้องเสียเวลา และค่าขนส่งจ านวนมากหากพ้ืนที่ที่ไปยืมมานั้นห่าง
จากที่ปฏิบัติงาน และหากผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่นั้นไม่มีความสัมพันธ์ที่ดีกับพ้ืนที่ไหนเลย ก็อาจท าให้ไม่
มีพัสดุมาใช้งาน และท าให้ไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างทันเวลา และจาก
การยืมพัสดุใช้งานระหว่างคลังพัสดุนี้เองยังส่งผลให้เมื่อถึงเวลาที่คลังพัสดุที่เป็นผู้ให้ยืมจ าเป็นจะต้อง
ใช้งานพัสดุนั้นๆ ไม่มีพัสดุใช้ และอาจจ าเป็นต้องยืมคลังพัสดุอ่ืน หรือจ าเป็นต้องชะลอการก่อสร้างนั้น
เพ่ือจัดหาพัสดุใหม่ต่อไป  
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3.3 กลยุทธ์ เป้าหมาย และปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กรของ กฟภ. 

 
3.3.1 กลยุทธ์ของ กฟภ. 

กฟภ. ก าหนดกลยุทธ์หลักเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการก าหนดแผนการด าเนินงาน
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562-2566 ซึ่งมีวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์แบ่งออกเป็น 5 วัตถุประสงค์หลัก ซึ่งประกอบ
ไปด้วย 12 กลยุทธ์ตามตารางที่ 3.1 และได้ใช้แนวคิดของ Balance Scorecard (BSC) ในการวัดผล
องค์กรผ่านมุมมองทั้ง 4 ด้าน ตามแผนที่กลยุทธ์องค์กรภาพที่ 3.8 

 
ตารางที่ 3.1  
กลยุทธ์ของ กฟภ. ปี 2562-2566 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ กลยุทธ์ 
S01 ด าเนินการตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือการ
เติบโตอย่างยั่งยืน ประกอบด้วย 

S1 มีการส่งเสริมให้องค์กรมีการเติบโตอย่าง
ยั่ ง ยื น ต า ม ก ร อ บ แ น ว ท า ง  Sustainable 
Development Goals (SDGS) และแนวปฏิบัติ
ที่ ดี ต ามกรอบ   Dow Jones Sustainability 
Index (DJSI) 
S2 การให้ความส าคัญและตอบสนองต่อกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

S02 มุ่ งสู่ องค์กรที่ เป็นเลิศในด้านจ าหน่าย
กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุก
ระบบงาน 

S3 มีการจ าหน่ายไฟฟ้าที่ได้คุณภาพในระดับชั้น
น าของภูมิภาค 
S4 การบริหารและจัดสรรสินทรัพย์ และสร้าง
ความมั่นคงทางการเงิน 
S5 ปรับโครงสร้างองค์กรให้มีความคล่องตัว 
สอดคล้องกับความต้องการของธุรกิจ โดยใช้
ประโยชน์จากพันธมิตร 

S03 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของทุก
กลุ่มลูกค้า 

S6 การสร้างความผูกพันกับลูกค้า 
S7 การรักษาฐานลูกค้า High Value 

S04 การเพ่ิมมูลค่าทางธุรกิจขององค์กรเพ่ือ
ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน 

S8 แสวงหา โอกาส ในการลงทุน ในธุ รกิ จ
เกี่ยวเนื่อง 
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ตารางที่ 3.1  
กลยุทธ์ของ กฟภ. ปี 2562-2566 (ต่อ) 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ กลยุทธ์ 
S05 ขับเคลื่อนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์ 
เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 

S9 ยกระดับการบริการ และศักยภาพของทุน
มนุษย์  
S10 ส่งเสริมและพัฒนาขีดความสามารถด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) เพ่ือ
การขับเคลื่อนองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
S11 เสริมสร้างความมั่นคงปลอดภัยและมี
เสถียรภาพของเทคโนโลยีดิจิทัล 
S12 การพัฒนาระบบจัดการนวัตกรรมองค์กร 

 

 
 
ภาพที่ 3.6 แผนที่กลยุทธ์ของ กฟภ. ปี พ.ศ. 2562-2566 
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3.3.2 ปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กรของ กฟภ. 
กฟภ. ใช้กรอบการบริหารความเสี่ยงตามแนบทางของ COSO หรือ COSO-ERM 

Framework 2017 โดยหลังจากที่ กฟภ. ได้ก าหนดยุทธศาสตร์ขององค์กรอย่างชัดเจนแล้ว จึง
สามารถระบุปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรได้ทั้งหมด 10 ปัจจัย 
รวมถึงก าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ตามตารางที่ 3.2 

 
ตารางที่ 3.2  
ปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กรของ กฟภ. ปี 2562 

ปัจจัยเสี่ยง เป้าหมายองค์กร RA RT 
1. การยกระดับการให้บริการ
และจ าหน่ายกระแสไฟฟ้าได้
อย่างต่อเนื่อง 

SAIFI 
SAIDI 

ค่าSAIFI และ 
ค่า SAIDI 

ค่า 5 ตาม BSC 

ค่าSAIFI และ ค่า 
SAIDI ค่า 4 ตาม 

BSC 

2. การบริหารหน่วยสูญเสียใน
ภาพรวม 

ร้อยละของหน่วยสูญเสียใน
ระบบจ าหน่าย (loss) 

5.18 5.29 

3. การบริหารสินทรัพย์ให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด (Asset 
Management Roadmap) 

ROA  
การด าเนินงานตามแผน Asset 
management Roadmap 

6.18 6.05 

4. ความส าเร็จของการลงทุน
และพัฒนาธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
(Business Model) 

- ความส าเร็จของแผนงานการ
ด าเนินงานธุรกิจเก่ียวเนื่อง 
- รายได้ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

ร้อยละ 100 
 

6.25 ล้านบาท 

ร้อยละ 95 
 

5.975 ล้านบาท 
5. การพัฒนาศักยภาพด้าน
บุ ค ล า ก ร เ พื่ อ ร อ ง รั บ ก า ร
ด า เนินงานธุรกิจหลักและ
ธุรกิจเก่ียวเนื่อง 

รายได้ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ร้อยละ 100 ร้อยละ 95 

6. Cyber Security  - ความส าเร็จของแผนปฏิบัติ
การดิจิทัลของ กฟภ. 
- มาตรฐานด้านความมั่นคง
ปลอดภัย (ISO 27001) 
- มาตรการควบคุมการบุกรุก
จากภายนอก 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 95 
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ตารางที่ 3.2  
ปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กรของ กฟภ. ปี 2562 (ต่อ) 

ปัจจัยเสี่ยง เป้าหมายองค์กร RA RT 

7. ความล่ า ช้ า โ ครงระบบ
ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์
ส าเร็จรูปส าหรับธุรกิจหลัก 

ความส าเร็จในการจัดหาและน า
ระบบคอมพิวเตอร์ 
ซอฟต์แวร์ส า เร็ จรูปส าหรับ
ธุรกิจหลัก 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 95 

8. ก า ร บู ร ณากา รท า ง าน
ร่วมกัน เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ในการเป็น Digital Utility 

ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลของ กฟภ. 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 95 

9. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อเสริมสร้างศักยภาพ
ในการด าเนินงาน 

จ านวนกระบวนการที่มีการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 95 

10. ขาดการน านวัตกรรม 
และการน าเทคโนโลยีดิจทิัล
มาสนบัสนุนเพื่อเพิ่ม 
Productivity ในการท างาน/
เพิ่มโอกาสในการด าเนนิธุรกิจ 

ความส าเร็จของการพัฒนา
ระบบ Corporate Innovation 
System 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 95 

 
จากการวิเคราะห์สาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหาพัสดุขาดแคลนใน กฟภ. พบว่าหากไม่มีการ

แก้ไขปัญหาพัสดุขาดแคลนนี้ จะเป็นอุปสรรคในการบรรลุเป้าหมาย และยุทธศาสตร์ขององค์กร โดย
ท าให้องค์กรไม่สามารถด าเนินงานได้ตามเกณฑ์วัดประเมินผลที่ตั้งไว้ในด้านต่างๆ และท าให้เกิดความ
เสี่ยงที่สอดคล้องกับปัจจัยเสี่ยงของ กฟภ. ดังนี้ 

 การรักษาฐานลูกค้าเดิมของ กฟภ. โดยการยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ
การให้บริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว โดย
เน้นไปที่ลูกค้ารายส าคัญ ซึ่งประเมินจากระดับความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า ดังนั้นหากเกิดเหตุขัดข้อง 
และไม่สามารถน าพัสดุไปแก้ไขให้ทันต่อความต้องการของลูกค้า ก็จะส่งผลให้ระดับความพึงพอใจของ
ลูกค้าลดลง 
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 การหาลูกค้ารายใหม่โดยส่งเสริมการลงทุนและใช้ประโยชน์ความร่วมมือ เพ่ือพัฒนา
ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ซึ่งประเมินจากความส าเร็จ และรายได้จากการด าเนินธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ดังนั้น หาก 
กฟภ. ไม่สามารถหาพัสดุมาด าเนินการติดตั้ง หรือก่อสร้างตามแผนที่ตั้งไว้ หรือตามที่ตกลงไว้กับผู้ใช้
ไฟก็จะส่งผลให้ไม่สามารถบรรลุตามเป้าหมายของรายได้จากธุรกิจเกี่ยวเนื่องที่ตั้งไว้ได้ 

 การปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน โดยการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร
สินทรัพย์ของของ กฟภ. ซ่ึงประเมินจากความส าเร็จในการด าเนินการตามแผน Asset Management 
Roadmap ของ กฟภ. ดังนั้น หากมีการปรับปรุงกระบวนการวางแผน และจัดหาพัสดุของ กฟภ. ก็จะ
ช่วยสนับสนุนแผนปฏิบัติการบริหารจัดการสินทรัพย์ระบบไฟฟ้าของ กฟภ. ได้แก่ การจัดท าข้อตกลง
ในการให้บริการ (Service Level Agreement : SLA) ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับวงจรชีวิตของ
สินทรัพย์ ดังนั้น หากกระบวนการวางแผน และจัดซื้อพัสดุซึ่งเป็นกระบวนการต้นน้ ามีความล่าช้า ก็
จะส่งผลให้ขั้นตอนอื่นที่ตามมา เช่น การก่อสร้าง มีความล่าช้าตามไปด้วย 

 การปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่
อุปทาน ซึ่งประเมินจากความส าเร็จของการด าเนินงานตาม Service Level Agreement ที่ระบุใน
ห่วงโซ่อุปทาน และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการ ซึ่งการวางแผน
จัดหาพัสดุที่ไม่เพียงพอ จะส่งผลให้เกิดต้นทุนท่ีเพ่ิมสูงขึ้น ได้แก่ ต้นทนุการขนส่งทีเ่กิดจากการสั่งซื้อที่
บ่อยครั้งขึ้น อีกท้ังปัญหาพัสดุขาดแคลน อาจส่งผลท าให้ไม่สามารถท าได้ตาม SLA ที่ตกลงไว้กับลูกค้า 
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บทที่ 4 
การเสนอแนวทางแก้ไขปัญหา (Improvement) 

 

 
 
ภาพที่ 4.1 แนวทางแก้ไขปัญหาพัสดุขาดแคลน 
 

ในบทที่ผ่านมาได้วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาพัสดุขาดแคลนโดยแบ่งออกเป็น 3 สาเหตุ
ได้แก่ ขาดความแม่นย าในการพยากรณ์ กระบวนการจัดซื้อล่าช้า และการยืมใช้พัสดุระหว่างคลังพัสดุ 
ดังนั้นในบทนี้จะเสนอแนวทางแก้ไขตามสาเหตุของปัญหาแสดงดังภาพที่ 4.1 ดังนี้ 

1. เก็บข้อมูลในอดีตการเบิกใช้พัสดุส าหรับงานบ ารุงรักษานอกแผนจากระบบ SAP 
เพ่ือใช้พยากรณ์ความต้องการใช้พัสดุส าหรับงานบ ารุงรักษานอกแผนในอนาคต 

2. จัดท าข้อตกลงการให้บริการ (Service level Agreement: SLA) ระหว่างหน่วยงาน
ในสายงานลอจิสติกส์ 

3. สร้างกระบวนการพิจารณาการยืมพัสดุระหว่างคลังให้กับเจ้าหน้าที่ประจ าคลังพัสดุ 
 

พัสดุขาดแคลน

ขาดความแม่นย าในการพยากรณ์ 
พยากรณ์ความต้องการพัสดุในส่วน

ของการบ ารุงรักษานอกแผน

กระบวนการจัดซ้ือล่าช้า

จัดท าข้อตกลงการให้บริการ 
(Service level Agreement: 
SLA) ระหว่างหน่วยงานในสาย

งานลอจิสติกส์

การยืมพัสดุระหว่างคลัง
สร้างกระบวนการพิจารณาการยมื

พัสดุระหว่างคลัง

ประเด็นปญัหา สาเหตขุองปญัหา แนวทางแก้ไขปญัหา 
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4.1 การพยากรณ์ความต้องการพัสดุส าหรับการบ ารุงรักษานอกแผน 

 
4.1.1 ทฤษฏีเกี่ยวข้องกับการพยากรณ์  

การพยากรณ์เป็นศาสตร์และศิลป์การท านายเหตุการณ์ในอนาคต ซึ่งอาจน า
หลายๆ วิธีมาใช้แล้วแต่สถานการณ์ เช่น การน าข้อมูลในอดีตมาพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคต โดย
อาศัยหลักการทางคณิตศาสตร์มาช่วย หรืออาจใช้ดุลยพินิจของผู้พยากรณ์เพียงอย่างเดียว หรืออาจใช้
หลายวิธีร่วมกันเพื่อให้การพยากรณ์เกิดความแม่นย ามากที่สุด (Hezer & Render, 2006)  

 

  
ภาพที่ 4.2 ความหมายของการพยากรณ ์ 
ที่มา: ยุทธ์ กัยวรรณ์ (2545) 
 

4.1.1.1 ช่วงเวลาของการพยากรณ์ 
ช่วงเวลาของการพยากรณ์ สามารถแบ่งตามระยะเวลาพยากรณ์ได้ 3 

ประเภท ดังนี้  
1. การพยากรณ์ระยะสั้น เป็นการพยากรณ์เหตุการณ์ที่ไม่เกิน 1 ปี 

โดยทั่วไปมักจะอยู่ในช่วงไม่เกิน 3 เดือน เช่น การพยากรณ์วางแผนจัดซื้อ การจัดตารางท างาน การ
มอบหมายงาน การพยากรณ์ยอดขาย และการพยากรณ์ระดับการผลิต 

2. การพยากรณ์ระยะกลาง เป็นการพยากรณ์เหตุการณ์ที่อยู่ในช่วง 3 
เดือนถึง 3 ปี โดยส่วนใหญ่จะใช้ในการวางแผนการขาย การวางแผนการผลิต การวางแผนด้าน
งบประมาณเงินสด และการวิเคราะห์การด าเนินงานต่างๆ  

3. การพยากรณ์ระยะยาว เป็นการพยากรณ์ที่มากกว่า 3 ปีขึ้นไป ส่วน
ใหญ่ใช้ส าหรับวางแผนออกผลิตภัณฑ์ใหม่ การวางแผนค่าใช้จ่ายในการลงทุน การขยายหรือเลื อก
ท าเลที่ตั้ง และการวิจัยพัฒนา 

4.1.1.2 วิธีการพยากรณ์ 
วิธีการพยากรณ์ สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ  
1. การพยากรณ์เชิงคุณภาพ (Quality Method) เป็นการพยากรณ์ที่ใช้

ลางสังหรณ์ อารมณ์ ความรู้สึก ประสบการณ์ของผู้ตัดสินใจเป็นหลักในการพยากรณ์ 

ข้อมูล หรือประสบการณ์
ในอดีต

เทคนิคการพยากรณ์
ผลที่ได้จากการพยากรณ ์

(ค่าพยากรณ์)

Ref. code: 25616002030713MTR



50 
 

2. การพยากรณ์ เ ชิ งปริ มาณ (Quantitative Methods) เป็ นการ
พยากรณ์ที่ใช้รูปแบบทางคณิตศาสตร์เข้าช่วย และมักจะน าข้อมูลในอดีตมาใช้ในการพยากรณ์ 
สามารถแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ ส าคัญ ได้แก่ 

2.1 รูปแบบปัจจัยสาเหตุหรือรูปแบบเชิงเหตุผล (Associative 
Models) เป็นการพยากรณ์ด้วยการวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆ ที่จะมีผลกระทบต่อสิ่งที่จะพยากรณ์ เช่น 
การพยากรณโ์ดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นตรง (Linear regression) ซึ่งเชื่อในความสัมพันธ์
ของตัวแปรอิสระและตัวแปรตามว่ามีความเก่ียวเนื่องกันจนท าให้น ามาพยากรณ์หาความสัมพันธ์ได้ 

2.2 การพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา (Time Series Models) จะใช้
ข้อมูลในอดีตเพ่ือมาพยากรณ์อนาคตโดยตั้งอยู่บนสมมุติฐานที่ว่าข้อมูลในอดีตจนสามารถใช้พยากรณ์
อนาคตได้  

4.1.1.3 การพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา  
รูปแบบการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลาสามารถแบ่งได้เป็น 4 ลักษณะ คือ  
1. รูปแบบการพยากรณ์แนวโน้ม (Trend) เป็นลักษณะของข้อมูลที่ค่อยๆ 

เกิดข้ึนในลักษณะของข้อมูลที่เพิ่มข้ึน หรือลดลงก็ได้  
2. รูปแบบการพยากรณ์ตามฤดูกาล (Seasonality) เป็นลักษณะของ

ข้อมูลที่เกิดขึ้นในลักษณะ ของฤดูการได้ซึ่งหน่วยย่อยเป็นได้ ตั้งแต่ วัน สัปดาห์ ไตรมาส เดือน ปี 
ขึ้นอยู่กับลักษณะของผลิตภัณฑ์  

3. รูปแบบการพยากรณ์แบบวัฏจักร (Cycle) รูปแบบของข้อมูลในระยาว
จะมีลักษณะที่เกิดขึ้นซ้ าๆ ในแต่ละช่วงปีซึ่งจะส่งผลต่อการพยากรณ์ธุรกิจในระยะสั้นที่จะน ามาใช้
วางแผน อย่างไรก็ตาม การพยากรณ์วัฏจักรธุรกิจนั้นจะท าได้ยาก ทั้งนี้เพราะขึ้นอยู่กับปัจจัยส าคัญ
ต่างๆ ที่ส่งผลกระทบ เช่น เศรษฐกิจ การเมือง หรือวิกฤติระหว่างประเทศ เป็นต้น 

4. รูปแบบการพยากรณ์แบบสุ่ม (Random) เป็นข้อมูลที่ เกิดจาก
เหตุการณ์ที่ไม่คาดฝัน หรือ มีลักษณะที่ไม่แน่นอนตายตัว ท าให้ไม่สามารถคาดการณ์ล่วงหน้าได้ 

4.1.1.4 เทคนิคการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา  
1. วิธีการหาค่าแบบตรงตัว (Naïve Approach) ใช้หลักการที่ว่า “ความ

ต้องการของผลิตภัณฑ์ในอนาคตจะเท่ากับความต้องการปัจจุบัน” เป็นวิธีการพยากรณ์ที่ประหยัด
ต้นทุน และรวดเร็วที่สุด  

2. วิธีการหาค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving Averages) เป็นวิธีหาค่าเฉลี่ย
จากสมมติฐานที่ว่าค่าของข้อมูลอยู่ในระดับที่สม่ าเสมอตลอดเวลา โดยค่าพยากรณ์หาได้จาก 
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ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ = 
∑ ค่าความต้องการก่อนหน้าช่วงระยะ n

𝑛
 

 

โดยที่ n จ านวนช่วงระยะเวลาในค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ที่ใช้ในการค านวณ 
 

3. การพยากรณ์โดยวิธีการหาค่าเฉลี่ย เคลื่อนที่แบบถ่วงน้ าหนัก 
(Weighted moving average) เป็นวิธีหาค่าเฉลี่ยจากสมมติฐานที่ว่าค่าของข้อมูลที่อยู่ใกล้กับเวลา
ปัจจุบันมีความส าคัญมากกว่าข้อมูลที่อยู่ห่างออกไป โดยค่าพยากรณ์หาได้จาก 

 

ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบถ่วง = 
∑(น้ าหนักในช่วงระยะ n) ×(ความต้องการในช่วงระยะ n)

∑(น้ าหนัก)
 

 
4. การพยากรณ์ โ ดยวิ ธี ก ารปรั บ เ รี ยบแบบเ อ็กซ์ โ ป เนน เชี ย ล 

(Exponential smoothing) เป็นการถ่วงน้ าหนักเคลื่อนที่ค่อนข้าง่ายในการน าไปใช้งาน เนื่องจากใช้
ข้อมูลทีน่้อยลงจากการพยากรณ์โดยวิธีการหาค่าเฉลี่ย โดยค่าพยากรณ์หาได้จาก 

   Ft  = Ft -1 + 𝛼(At -1 - Ft -1)     
 โดยที่   Ft  = ค่าพยากรณ์ความต้องการใหม่ 
   Ft -1 = ค่าพยากรณ์ช่วงที่ผ่านมา 

   𝛼 = ค่าคงที่ปรับเรียบ (Smoothing constant) (0≤ 𝛼 ≤1) 
At-1  = ความต้องการที่แท้จริงที่ผ่านมา 
 

5. การพยากรณ์โดยวิธีการแบบฤดูกาลของวินเตอร์ (Winter’s Linear 
and Seasonal Exponential Smoothing) การพยากรณ์โดยวิธีวินเตอร์จะสามารถพยากรณ์กับ
ข้อมูลอย่างน้อย 2 ฤดูกาล และจะมีรูปแบบที่ประกอบด้วย 3 ส่วนคือ ส่วนปรับเรียบ (St) ส่วนของ
แนวโน้ม (bt) และส่วนของฤดูกาล (It) ซึ่งสามารถจะแยกเขียนเป็นสมการได้ดังนี้ 

𝑆𝑡 =  𝛼
𝑋𝑡

𝐼𝑡−𝐿
+ (1 − 𝛼)(𝑆𝑡−1 + 𝑏𝑡−1) 

 

𝑏𝑡 =  𝛾(𝑆𝑡 − 𝑆𝑡−1) + (1 − 𝛾)𝑏𝑡−1 
 

𝑖𝑡 = 𝛽
𝑋𝑡

𝑆𝑡
+ (1 − 𝛽)𝐼𝑡−𝐿  
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โดยที่  Xt = ข้อมูลที่เวลา t 
   St = ค่าปรับเรียบที่เวลา t 
   bt = ความชันของข้อมูลทีเ่วลา t 

it = ดัชนีฤดูกาลที่เวลา t 
L = ช่วงเวลาใน 1 ฤดูกาล (เป็นจ านวนเดือนหรือควอเตอร์ใน 1 ปี) 
𝛼, 𝛽, 𝛾 = พารามิเตอร์ของการพยากรณ์ซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 
 

  การหาค่าพยากรณ์โดยวิธีวินเตอร์จะค านวณได้จากสูตรดังนี้ 
   Ft+m = (St + bt m) it-L+m     
   

การใช้วิธีวินเตอร์ในการพยากรณ์นั้น มีประเด็นส าคัญอยู่ที่การก าหนด
ค่าพารามิเตอร์ คือ 𝛼, 𝛽 และ 𝛾 ถ้าพารามิเตอร์เปลี่ยนไป จะท าให้ค่าพยากรณ์แตกต่างกัน ดังนั้น 
ปัญหาจึงอยู่ที่ว่า 𝛼, 𝛽 และ 𝛾 จะมีค่าเป็นเท่าไหร่ ซึ่งต้องใช้วิธีก าหนดค่าพารามิเตอร์แต่ละตัวขึ้นมา 
ก่อนและเปลี่ยนค่าไปเรื่อยๆ จนกว่าจะได้ค่าพารามิเตอร์ที่ท าให้ค่าความคลาดเคลื่อนต่ าสุด 

6. วิธีแยกองค์ประกอบ (Decomposition) สามารถแยกส่วนของอนุกรม
เวลาออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนประกอบด้านแนวโน้ม ความเป็นฤดูกาล วัฏจักร และเหตุการณ์ที่
ผิดปกติ โดยวิธีนี้เป็นวิธีที่ค่อนข้างนิยมใช้ เนื่องจากสามารถพยากรณ์ได้อย่างแม่นย า และง่ายในการ
ท าความเข้าใจ  

4.1.1.5 การวัดค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ 
การประเมินความแม่นย าของการพยากรณ์ สามารถวัดได้หลายรูปแบบ 

ดังนี้ 
1. ค่าเฉลี่ยของความผิดพลาด (The mean error)  

𝑀𝐸 =  
∑ 𝐴𝑡− 𝐹𝑡

𝑛
 

2. ค่าเฉลี่ยของความผิดพลาดสัมบูรณ์ (The mean absolute error)  

𝑀𝐴𝐸 =  
∑ |𝐴𝑡− 𝐹𝑡|

𝑛
 

3. ค่าเฉลี่ยของเปอร์เซ็นต์ความผิดพลาด (The mean percentage 
error)  

𝑀𝑃𝐸 =  
∑[(𝐴𝑡− 𝐹𝑡)/𝐴𝑡]

𝑛
× 100% 
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4. ค่าเฉลี่ยของเปอร์เซ็นต์ความผิดพลาดสมบูรณ์ (The mean absolute 
percentage error)  

𝑀𝐴𝑃𝐸 =  
∑ |(𝐴𝑡− 𝐹𝑡)/𝐴𝑡|

𝑛
× 100% 

5. ค่าเฉลี่ยของก าลังสองของความผิดพลาด (The mean-squared 
error)  

𝑀𝑆𝐸 =  
∑(𝐴𝑡− 𝐹𝑡)2

𝑛
 

6. รากที่สองของค่าเฉลี่ยของก าลังสองของความผิดพลาด (The root-
mean squared error)  

𝑅𝑀𝑆𝐸 =  √
∑(𝐴𝑡− 𝐹𝑡)2

𝑛
 

 

 โดยที ่ 𝐹𝑡 = ค่าพยากรณ์ท่ีเวลา t 
   𝐴𝑡 = ข้อมูลจริงที่เวลา t 
 
4.1.2 การคัดเลือกกลุ่มหม้อแปลงไฟฟ้าที่น ามาใช้ในการพยากรณ์ 

เนื่องจากหม้อแปลงไฟฟ้าที่ถูกติดตั้งอยู่ในเขตพ้ืนที่ของ กฟภ. นั้นมีหลายพิกัด 
หรือหลายขนาดขึ้นอยู่กับขนาดการใช้ไฟฟ้าในแต่ละพ้ืนที่ ดังนั้นโครงการนี้จึงเริ่มต้นทดลองพยากรณ์
ความต้องการใช้งานกับกลุ่มหม้อแปลงไฟฟ้าที่มีปริมาณการเบิกใช้ในงานบ ารุงรักษานอกแผนเป็น
จ านวนมากก่อน โดยพิจารณาจากผังพาเรโตแสดงข้อมูลจ านวนหม้อแปลงไฟฟ้าที่มีการเบิกใช้ในงาน
บ ารุงรักษานอกแผนในปี พ.ศ. 2557 ถึงปี พ.ศ. 2561 ตามภาพที่ 4.3 และใช้กฎ 80/20 ในการ
พิจารณาเลือกพิกัดหม้อแปลงไฟฟ้ามาใช้ในการพยากรณ์ เพ่ือเป็นการศึกษาน าร่องก่อนว่าการ
พยากรณ์มีความแม่นย าหรือไม่ จึงจะขยายผลไปยังหม้อแปลงไฟฟ้าขนาดอ่ืนๆ หรืออุปกรณ์อ่ืนต่อไป 
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ภาพที่ 4.3 จ านวนการเบิกใช้หม้อแปลงไฟฟ้าแยกตามรายพัสดุ ปี พ.ศ. 2557 ถึงปี พ.ศ. 2561 
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เมื่อพิจารณาจ านวนการเบิกใช้หม้อแปลงไฟฟ้าแต่ละพิกัดในปี พ.ศ. 2557 ถึงปี 
พ.ศ. 2561 ตามภาพที่ 4.3 พบว่า หม้อแปลงไฟฟ้าที่มีการเบิกใช้จ านวนมากคิดเป็นจ านวนรวมสะสม 
80 เปอร์เซ็นต์ของจ านวนหม้อแปลงทั้งหมดได้แก่หม้อแปลงไฟฟ้าที่มีรหัสพัสดุตามตารางที่ 4.1 
จ านวน 11 รหัส ดังนั้นจึงเริ่มต้นพยากรณ์ความต้องการใช้งานจากหม้อแปลงกลุ่มนี้ก่อน เพ่ือใช้ในการ
วางแผนจัดหาพัสดุ และลดปัญหาพัสดุขาดแคลนต่อไป 
 
ตารางที่ 4.1  
รายการหม้อแปลงไฟฟ้าที่น ามาใช้ในการพยากรณ์ความต้องการ 

รายการ
ที ่

รหัสพัสดุ ชื่อพัสดุ จ านวนเบิกใช้ 
(เครื่อง) 

1 1-05-000-0002 TR., 30 KVA. 1 P 3 W,22-0.46-0.23 KV. 12516 

2 1-05-000-0202 TR.,1 P 33 GRDY/19/0.46-0.23 KV. 30 KVA. 2062 

3 1-05-001-0201 TR.,SEAL,100 KVA,3P,22-0.4/0.23 KV.DYN11 1866 

4 1-05-001-0202 TR.,SEAL,160 KVA,3P,22-0.4/0.23 KV.DYN11 1516 

5 1-05-001-0054 TR.,160 kVA.3P.22-0.4/0.23 kV Dyn11 .SC 1430 

6 1-05-001-0200 TR.,SEAL,50 KVA.3 P,22-0.4/0.23 KV.DYN11 1396 

7 1-05-001-0006 TR., 100 KVA. 3 P 22-0.40 KV.DY 11 1290 

8 1-05-000-0001 TR., 20 KVA. 1 P 3 W, 22/0.46-0.23 KV. 1180 

9 1-05-001-0005 TR., 50 KVA. 3 P 22-0.40 KV.DY 11 1170 

10 1-05-001-0052 TR.,100 kVA 3P.22-0.4/0.23 kV Dyn11.SC 1153 

11 1-05-001-0007 TR., 160 KVA. 3 P 22-0.40 KV.DY 11 1050 

 
แต่เนื่องจาก กฟภ. ได้มีการก าหนดหลักเกณฑ์การจัดซื้อหม้อแปลงไฟฟ้าใหม่ใน

ปี พ.ศ. 2562 ท าให้การจัดซื้อหม้อแปลงไฟฟ้าตามตารางที่ 4.1 มีการปรับปรุงใหมด่ังนี้ 
- ให้จัดซื้อหม้อแปลงรหัสพัสดุ 1-05-001-0201 แทนรหัส 1-05-001-0006  
- ให้จัดซื้อหม้อแปลงรหัสพัสดุ 1-05-000-0002 แทนรหัส 1-05-000-0001 
- ให้จัดซื้อหม้อแปลงรหัสพัสดุ 1-05-001-0200 แทนรหัส 1-05-001-0005 
- ให้จัดซื้อหม้อแปลงรหัสพัสดุ 1-05-001-0202 แทนรหัส 1-05-001-0007 
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ดังนั้น จากตารางที่ 4.1 จึงมีการปรับปรุงจ านวนข้อมูลการเบิกใช้ในอดีตเพ่ือใช้
พยากรณ์ความต้องการเป็นหม้อแปลงไฟฟ้า คงเหลือเป็นหม้อแปลงไฟฟ้าจ านวน 7 รหัสพัสดุตาม
ตารางที่ 4.2 ดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.2  
รายการหม้อแปลงไฟฟ้าที่น ามาใช้ในการพยากรณ์ความต้องการ (ปรับปรุงหลักเกณฑ์การจัดซื้อ) 

รายการ
ที ่

รหัสพัสดุ ชื่อพัสดุ จ านวนเบิกใช้ 
(เครื่อง) 

1 1-05-000-0002 TR., 30 KVA. 1 P 3 W,22-0.46-0.23 KV. 13696 

2 1-05-000-0202 TR.,1 P 33 GRDY/19/0.46-0.23 KV. 30 KVA. 2062 

3 1-05-001-0201 TR.,SEAL,100 KVA,3P,22-0.4/0.23 KV.DYN11 3156 

4 1-05-001-0202 TR.,SEAL,160 KVA,3P,22-0.4/0.23 KV.DYN11 2566 

5 1-05-001-0054 TR.,160 kVA.3P.22-0.4/0.23 kV Dyn11 .SC 1430 

6 1-05-001-0200 TR.,SEAL,50 KVA.3 P,22-0.4/0.23 KV.DYN11 2566 

7 1-05-001-0052 TR.,100 kVA 3P.22-0.4/0.23 kV Dyn11.SC 1153 

 
4.1.3 การพยากรณ์ความต้องการใช้หม้อแปลงไฟฟ้า 

เมื่อได้กลุ่มหม้อแปลงไฟฟ้าที่เป็นเป้าหมายแล้ว ก็จะท าการศึกษาแนวโน้มความ
ต้องการใช้หม้อแปลงไฟฟ้าทั้ง 7 พิกัดปี พ.ศ. 2562 โดยอาศัยข้อมูลการเบิกใช้พัสดุในงานบ ารุงรักษา
นอกแผนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 ถึงปี พ.ศ. 2561 โดยในการพยากรณ์ความต้องการใช้หม้อแปลงไฟฟ้า 
จะใช้การพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา ซึ่งชุดข้อมูลของหม้อแปลงไฟฟ้าแต่ละพิกัดจะถูกเก็บเป็นราย
เดือนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 ถึงปี พ.ศ. 2561 เพ่ือใช้พยากรณ์ความต้องการใช้พัสดุต่อเดือนในปี พ.ศ. 
2562  

ซึ่งจากการน าข้อมูลการเบิกใช้หม้อแปลงไฟฟ้าทั้ง 7 รหัสมาวิเคราะห์หาปริมาณ
ความต้องการ โดยท าการทดลองวิเคราะห์หาค่าทั้งหมด 3 วิธี  ได้แก่ Simple Exponential 
Smoothing Holt Winters และ Decomposition เพ่ือเปรียบเทียบผลลัพธ์การพยากรณ์จากค่าราก
ที่สองของค่าเฉลี่ยของก าลังสองของความผิดพลาด (root-mean squared error, RMSE) ที่ต่ าที่สุด
หรือมีความแม่นย าที่สุดมาใช้ แต่เนื่องจากหม้อแปลงไฟฟ้าที่น ามาพยากรณ์มีทั้งหมด 7 รหัส ซึ่งให้ค่า 
RMSE แตกต่างกันในวิธีการพยากรณ์แต่ละวิธี ดังนั้นจึงน าค่า RMSE ของหม้อแปลงแต่ละรหัสมาหา
ค่าเฉลี่ยอีกครั้งหนึ่ง ซึ่งจะได้เป็นผลลัพธ์เป็นค่าเฉลี่ยของ RMSE แสดงดังตารางที่ 4.3 
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ตารางที่ 4.3 
ค่าความแม่นย าของการพยากรณ์ทั้ง 3 วิธี 

Result Method 
Simple Exponential 

Smoothing 
Holt Winters Decomposition 

MAPE 49.94% 51.34% 35.06% 
MAE 18.97 16.16 11.95 
RMSE 25.04 22.21 17.49 

 
จากตารางแสดงผลการทดลองพยากรณ์เปรียบเทียบความแม่นย าของข้อมูลที่

พยากรณ์ พบว่า การพยากรณ์โดยวิธีแยกองค์ประกอบ (Decomposition) ให้ค่า MAPE MAE และ 
RMSE ต่ าสุด ในที่นี้จึงเลือกวิธีแยกองค์ประกอบ (Decomposition) ในการพยากรณ์ความต้องการใช้
หม้อแปลงไฟฟ้าในงานบ ารุงรักษานอกแผน เนื่องจากให้ค่าเฉลี่ยของค่าความคลาดเคลื่อนต่ าที่สุด โดย
สามารถสรุปค่าพยากรณ์ต่อเดือนในปี พ.ศ. 2562 และค่าความคลาดเคลื่อน เพ่ือน าไปใช้ในการ
วางแผนจัดหาได้ดังต่อไปนี้ 
 

 
 
ภาพที่ 4.4 กราฟแสดงแนวโน้มความต้องการหม้อแปลงไฟฟ้า รหัสพัสดุ 1-05-000-0002 
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ตารางที่ 4.4 
ค่าความแม่นย าในการพยากรณ์หม้อแปลงไฟฟ้า รหัสพัสดุ 1-05-000-0002 ด้วยวิธี Decomposition 

Accuracy 
(R-Square, %) 

Mean Absolute 
Percentage Error 

(MAPE, %) 

Mean Absolute 
Error 

(MAE, Units) 

Root Mean 
Square Error 
(RMSE, Units) 

62.91 19.96 34.19 49.86 

 
ตารางที่ 4.5 
ปริมาณความต้องการหม้อแปลงไฟฟ้า รหัสพัสดุ 1-05-000-0002 ปี พ.ศ. 2562 

เดือน พ.ศ. 2562 
มกราคม 164 
กุมภาพันธ์ 149 
มีนาคม 207 
เมษายน 211 
พฤษภาคม 336 
มิถุนายน 347 
กรกฎาคม 291 
สิงหาคม 316 
กันยายน 357 
ตุลาคม 219 
พฤศจิกายน 212 
ธันวาคม 210 

ทั้งหมด 3,021 
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ภาพที่ 4.5 กราฟแสดงแนวโน้มความต้องการหม้อแปลงไฟฟ้า รหัสพัสดุ 1-05-000-0202 
 
ตารางที่ 4.6 
ค่าความแม่นย าในการพยากรณ์หม้อแปลงไฟฟ้า รหัสพัสดุ 1-05-000-0202 ด้วยวิธี Decomposition 

Accuracy 
(R-squared, %) 

Mean Absolute 
Percentage Error 

(MAPE, %) 

Mean Absolute 
Error 

(MAE, Units) 

Root Mean 
Square Error 
(RMSE, Units) 

54.44 23.3 6.23 7.91 

 
ตารางที่ 4.7 
ปริมาณความต้องการหม้อแปลงไฟฟ้า รหัสพัสดุ 1-05-000-0202 ปี พ.ศ. 2562 

เดือน พ.ศ. 2562 
มกราคม 41 
กุมภาพันธ์ 40 
มีนาคม 36 
เมษายน 37 
พฤษภาคม 41 
มิถุนายน 40 
กรกฎาคม 36 
สิงหาคม 37 
กันยายน 41 
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ตารางที่ 4.7 
ปริมาณความต้องการหม้อแปลงไฟฟ้า รหัสพัสดุ 1-05-000-0202 ปี พ.ศ. 2562 (ต่อ) 

เดือน พ.ศ. 2562 
ตุลาคม 40 
พฤศจิกายน 36 
ธันวาคม 37 

ทั้งหมด 463 

 
 

 
 

ภาพที่ 4.6 กราฟแสดงแนวโน้มความต้องการหม้อแปลงไฟฟ้า รหัสพัสดุ 1-05-001-0201 
 
ตารางที่ 4.8 
ค่าความแม่นย าในการพยากรณ์หม้อแปลงไฟฟ้า รหัสพัสดุ 1-05-001-0201 ด้วยวิธี Decomposition 

Accuracy 
(R-squared, %) 

Mean Absolute 
Percentage Error 

(MAPE, %) 

Mean Absolute 
Error 

(MAE, Units) 

Root Mean 
Square Error 
(RMSE, Units) 

50.23 28.62 11.76 16.92 
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ตารางที่ 4.9 
ปริมาณความต้องการหม้อแปลงไฟฟ้า รหัสพัสดุ 1-05-001-0201 ปี พ.ศ. 2562 

เดือน พ.ศ. 2562 
มกราคม 36 
กุมภาพันธ์ 30 
มีนาคม 41 
เมษายน 47 
พฤษภาคม 66 
มิถุนายน 60 
กรกฎาคม 64 
สิงหาคม 74 
กันยายน 83 
ตุลาคม 47 
พฤศจิกายน 52 
ธันวาคม 36 

ทั้งหมด 637 

 

 
 

ภาพที่ 4.7 กราฟแสดงแนวโน้มความต้องการหม้อแปลงไฟฟ้า รหัสพัสดุ 1-05-001-0202 
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ตารางที่ 4.10 
ค่าความแม่นย าในการพยากรณ์หม้อแปลงไฟฟ้า รหัสพัสดุ 1-05-001-0202 ด้วยวิธี Decomposition 

Accuracy 
(R-squared, %) 

Mean Absolute 
Percentage Error 

(MAPE, %) 

Mean Absolute 
Error 

(MAE, Units) 

Root Mean 
Square Error 
(RMSE, Units) 

48.98 27.86 8.4 13.15 

 
ตารางที่ 4.11 
ปริมาณความต้องการหม้อแปลงไฟฟ้า รหัสพัสดุ 1-05-001-0202 ปี พ.ศ. 2562 

เดือน พ.ศ. 2562 
มกราคม 23 
กุมภาพันธ์ 26 
มีนาคม 33 
เมษายน 30 
พฤษภาคม 46 
มิถุนายน 40 
กรกฎาคม 48 
สิงหาคม 51 
กันยายน 58 
ตุลาคม 38 
พฤศจิกายน 47 
ธันวาคม 23 

ทั้งหมด 463 
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ภาพที่ 4.8 กราฟแสดงแนวโน้มความต้องการหม้อแปลงไฟฟ้า รหัสพัสดุ 1-05-001-0054 
 

ตารางที่ 4.12 
ค่าความแม่นย าในการพยากรณ์หม้อแปลงไฟฟ้า รหัสพัสดุ 1-05-001-0054 ด้วยวิธี Decomposition 

Accuracy 
(R-squared, %) 

Mean Absolute 
Percentage Error 

(MAPE, %) 

Mean Absolute 
Error 

(MAE, Units) 

Root Mean 
Square Error 
(RMSE, Units) 

75.91 46.11 6.79 10.33 

 
ตารางที่ 4.13 
ปริมาณความต้องการหม้อแปลงไฟฟ้า รหัสพัสดุ 1-05-001-0054 ปี พ.ศ. 2562 

เดือน พ.ศ. 2562 
มกราคม 35 
กุมภาพันธ์ 29 
มีนาคม 31 
เมษายน 29 
พฤษภาคม 29 
มิถุนายน 22 
กรกฎาคม 35 
สิงหาคม 29 
กันยายน 32 
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ตารางที่ 4.13 
ปริมาณความต้องการหม้อแปลงไฟฟ้า รหัสพัสดุ 1-05-001-0054 ปี พ.ศ. 2562 (ต่อ) 

เดือน พ.ศ. 2562 
ตุลาคม 29 
พฤศจิกายน 29 
ธันวาคม 22 

ทั้งหมด 350 

 
 

 
 

ภาพที่ 4.9 กราฟแสดงแนวโน้มความต้องการหม้อแปลงไฟฟ้า รหัสพัสดุ 1-05-001-0200 
 
ตารางที่ 4.14 
ค่าความแม่นย าในการพยากรณ์หม้อแปลงไฟฟ้า รหัสพัสดุ 1-05-001-0200 ด้วยวิธี Decomposition 

Accuracy 
(R-squared, %) 

Mean Absolute 
Percentage Error 

(MAPE, %) 

Mean Absolute 
Error 

(MAE, Units) 

Root Mean 
Square Error 
(RMSE, Units) 

48.85 60.63 10.84 15.71 
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ตารางที่ 4.15 
ปริมาณความต้องการหม้อแปลงไฟฟ้า รหัสพัสดุ 1-05-001-0200 ปี พ.ศ. 2562 

เดือน พ.ศ. 2562 
มกราคม 24 
กุมภาพันธ์ 22 
มีนาคม 30 
เมษายน 26 
พฤษภาคม 47 
มิถุนายน 49 
กรกฎาคม 43 
สิงหาคม 51 
กันยายน 60 
ตุลาคม 37 
พฤศจิกายน 38 
ธันวาคม 24 

ทั้งหมด 451 

 

 
 

ภาพที่ 4.10 กราฟแสดงแนวโน้มความต้องการหม้อแปลงไฟฟ้า รหัสพัสดุ 1-05-001-0052 
 
 
 

Ref. code: 25616002030713MTR



66 
 
ตารางที่ 4.16 
ค่าความแม่นย าในการพยากรณ์หม้อแปลงไฟฟ้า รหัสพัสดุ 1-05-001-0052 ด้วยวิธี Decomposition 

Accuracy 
(R-squared, %) 

Mean Absolute 
Percentage Error 

(MAPE, %) 

Mean Absolute 
Error 

(MAE, Units) 

Root Mean 
Square Error 
(RMSE, Units) 

75.23 38.91 5.4 8.52 

 
ตารางที่ 4.17 
ปริมาณความต้องการหม้อแปลงไฟฟ้า รหัสพัสดุ 1-05-001-0052 ปี พ.ศ. 2562 

เดือน พ.ศ. 2562 
มกราคม 35 
กุมภาพันธ์ 19 
มีนาคม 18 
เมษายน 25 
พฤษภาคม 34 
มิถุนายน 19 
กรกฎาคม 18 
สิงหาคม 25 
กันยายน 34 
ตุลาคม 19 
พฤศจิกายน 18 
ธันวาคม 25 

ทั้งหมด 293 
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4.1.4 เปรียบเทียบการพยากรณ์และการใช้พัสดุจริงในปี พ.ศ. 2562 
 

ตารางที่ 4.18 
ตารางเปรียบเทียบค่าพยากรณ์และการเบิกใช้หม้อแปลงไฟฟ้าจริง ไตรมาสที่ 1 ปี พ.ศ. 2562 

 
รหัสพัสดุ 

 

Month
-Year 

Forecast Actual 
R-

squared 
(%) 

MAPE 
(%) 

MAE 
(Units) 

RMSE 
(Units) 

1-05-000-0002 Jan-19 164 207 

99.08% 18.68% 39 39.18 Feb-19 149 189 

Mar-19 207 241 

1-05-000-0202 Jan-19 41 32 

98.41% 26.69% 8 8.83 Feb-19 40 28 

Mar-19 36 33 

1-05-001-0201 Jan-19 36 49 

83.47% 17.87% 8.33 9.29 Feb-19 30 33 

Mar-19 41 50 

1-05-001-0202 Jan-19 23 24 

83.17% 17.08% 5.33 6.48 Feb-19 26 21 

Mar-19 33 43 

1-05-001-0054 Jan-19 35 14 

16.26% 72.55% 14 14.99 Feb-19 29 21 

Mar-19 31 44 

1-05-001-0200 Jan-19 24 15 

94.23% 45.70% 7.67 7.72 Feb-19 22 15 

Mar-19 30 23 
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ตารางที่ 4.18 
ตารางเปรียบเทียบค่าพยากรณ์และการเบิกใช้หม้อแปลงไฟฟ้าจริง ไตรมาสที่ 1 ปี พ.ศ. 2562 (ต่อ) 

 
รหัสพัสดุ 

 

Month
-Year 

Forecast Actual 
R-

squared 
(%) 

MAPE 
(%) 

MAE 
(Units) 

RMSE 
(Units) 

1-05-001-0052 Jan-19 35 19 

24.86% 53.33% 16.67 20.69 Feb-19 19 17 

Mar-19 18 50 

 
เมื่อน าผลการพยากรณ์มาเปรียบเทียบกับการเบิกใช้งานหม้อแปลงไฟฟ้าส าหรับ

งานบ ารุงรักษานอกแผนจริงในไตรมาสที่ 1 ปี พ.ศ. 2562 พบว่าการเบิกใช้หม้อแปลงไฟฟ้าที่มี
รหัสพัสดุ 1-05-000-0002 1-05-000-0202 1-05-001-0201 1-05-001-0202 และ 1-05-001-
0200 มีการพยากรณ์ที่ค่อนข้างแม่นย าเมื่อพิจารณาจากค่า R-Square ที่มีค่าสูง โดยมีค่าเข้าใกล้ 
100% และมีค่าความคลาดเคลื่อนซึ่งวัดจากค่า MAPE, MAE และ RMSE ที่ต่ า  

แต่เมื่อพิจารณาในส่วนของรหัสพัสดุ 1-05-001-0054 และ 1-05-001-0052 จะ
พบว่าค่าพยากรณ์กับการเบิกใช้จริงไม่แม่นย านัก เมื่อพิจารณาจากค่า R-Square ที่มีค่าค่อนข้างต่ า 
และค่าความคลาดเคลื่อน MAPE, MAE และ RMSE ที่มีค่าค่อนข้างสูง ซึ่งสาเหตุที่ท าให้ค่าพยากรณ์
กับค่าการเบิกใช้จริงไม่มีความแม่นย าเท่าที่ควร อาจเนื่องมาจากการเบิกใช้พัสดุส าหรับงานบ ารุงรักษา
นอกแผนนั้นส่วนใหญ่เป็นเหตุการณ์ที่ไม่สามารถคาดเดา หรือคาดการณ์ได้ซึ่งเกิดขึ้นจากหลายๆ 
ปัจจัยที่ท าให้อุปกรณ์ช ารุดเสียหาย ที่อาจจะมีความแตกต่างกันไปในแต่ละปี ได้แก่ 

- การช ารุดเสียหาย หรือเสื่อมสภาพจากอายุการใช้งานของตัวอุปกรณ์เอง 
- การช ารุดเสียหาย จากกระบวนการผลิตอุปกรณ์ที่ไม่มีประสิทธิภาพ หรือจาก

การใช้วัสดุที่ไม่มีคุณภาพ 
- การช ารุดเสียหายจากสัตว์ ต้นไม้ หรือภัยธรรมชาติ 
- การช ารุดเสียหายจากการจ่ายโหลดเกินพิกัด 
- การช ารุดเสียหายจากอุบัติเหตุ หรือยานพาหนะ 
- การช ารุดเสียหายที่เกิดจากบุคคล 
ซึ่งการเสียหายตามที่เกิดจากเหตุการณ์ข้างต้นนั้น เป็นเหตุการณ์ที่คาดเดาได้ยาก 

และอาจส่งผลต่อความแม่นย าในการพยากรณ์ แต่อย่างไรก็ตาม การน าการพยากรณ์มาใช้ในการ
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วางแผนจัดหาพัสดุในส่วนของการเบิกใช้ในงานบ ารุงรักษานอกแผนนั้น จะท าให้ กฟภ. มีพัสดุส าหรับ
ใช้งานใกล้เคียงกับความเป็นจริงมากขึ้น ลดจ านวน และมูลค่าการจัดซื้อพัสดุขาดแคลนลง อีกทั้งยัง
ช่วยลดปัญหาการน าพัสดุที่วางแผนไว้ส าหรับโครงการอ่ืนมาใช้ในงานบ ารุงรักษานอกแผนก่อน หรือ
ปัญหาการยืมพัสดุระหว่างคลัง ซึ่งเป็นสาเหตุให้โครงการตามแผนของ กฟภ. ต่างๆ ด าเนินการได้
ล่าช้ากว่าแผน และส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าในที่สุด 

 
4.2 จัดท าข้อตกลงการให้บริการ (Service level Agreement: SLA) ระหว่างหน่วยงาน 
 

องค์กรมีการก าหนดข้อตกลงการให้บริการ (Service Level Agreement) แบบบูรณา
การระหว่างหน่วยงานลอจิสติกส์ภายในองค์กร โดยมีการอธิบายถึงหน้าที่ที่เกี่ยวข้องครอบคลุมทุก
หน่วยงานในสายงานลอจิสติกส์ของ กฟภ. มีการก าหนดขอบเขต ข้อตกลง และระยะเวลาการให้
บริหารอย่างชัดเจน โดยมีขั้นตอน ดังนี้  

4.2.1 การจัดท าผังการไหลของกระบวนงาน (Work Flow Chart)  
แต่ละหน่วยงานจะต้องท า Work Flow Chart แสดงกระบวนการท างานใน

หน่วยงานของตน เพ่ือให้พนักงานในหน่วยงาน รวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องมีความเข้าใจในกระบวนการ
ท างานไปในทิศทางเดียวกัน และอาจใช้เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์สาเหตุและผลกระทบของปัญหา
ที่เกิดขึ้นในกระบวนการท างานเพ่ือใช้ในการปรับปรุงในอนาคต โดยในการสร้าง Work Flow Chart 
นั้น จะต้องประกอบไปด้วยองค์ประกอบดังต่อไปนี้  

 ชื่อกระบวนการท างาน 

 ผู้รับผิดชอบกระบวนการท างาน 

 ผู้ส่งมอบ หรือกระบวนการก่อนหน้า 

 ปัจจัยน าเข้า 

 ขั้นตอน และผู้รับผิดชอบในขั้นตอนนั้นๆ 

 ผลลัพธ์ของกระบวนการท างาน 

 ผู้รับบริการ หรือลูกค้าผู้น าไปใช้ในขั้นตอนถัดไป 

 ตัวชี้วัดการด าเนินงาน 

 กรอบเวลา 
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ภาพที่ 4.11 ตัวอย่างผังการไหลของกระบวนงาน (Work Flow Chart) 
 

4.2.2 การจัดท าข้อตกลงการให้บริการ 
หลังจากที่แต่ละหน่วยงานจัดท า Work Flow Chart เพ่ือแสดงผลกระบวนการ

ท างานในหน่วยงานของตนแล้ว ให้แต่ละหน่วยงานในสายงานลอจิสติกส์ ร่วมกันจัดท าข้อตกลงการ
ให้บริการในขั้นตอนต่างๆ ได้แก่ การจัดท าแผนพัสดุประจ าปี การจัดซื้อ การขนส่งขาเข้า การ
ตรวจสอบคุณภาพพัสดุ การกระจายพัสดุ การตรวจรับพัสดุเข้าคลังสินค้า เป็นต้น โดยจะต้องก าหนด
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ชื่อข้อตกลงการให้บริการ ผู้รับบริการ หน่วยงานผู้รับผิดชอบ  และระยะเวลาในการด าเนินการในแต่
ละข้ันตอน ตามแบบฟอร์มภาพที ่4.12 
 

 
 
ภาพที่ 4.12 ตัวอย่างแบบฟอร์มข้อตกลงการให้บริการด้านระบบลอจิสติกส์ของ กฟภ. 
 
4.3 สร้างกระบวนการพิจารณาการยืมพัสดุระหว่างคลัง 

 
ให้เจ้าหน้าที่ประจ าคลังพัสดุพิจารณาความสามารถในการให้ยืมพัสดุระหว่างคลังตาม

กระบวนการ ดังนี้ 
1. คลังพัสดุแต่ละคลัง ตรวจสอบพัสดุคงคลังแต่ละรายการ โดยพิจารณาร่วมกับ

แผนการใช้งานแต่ละเดือน และเก็บเป็นข้อมูลตามแบบฟอร์มภาพที่ 4.13 และให้มีการอัพเดทข้อมูล
เป็นประจ าทุกเดือน 

 

  
 
ภาพที่ 4.13 ตัวอย่างแบบฟอร์มตรวจสอบพัสดุคงคลัง และแผนการใช้งาน 
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2. หากมีคลังอื่นมาขอยืมใช้พัสดุ ให้พิจารณาเงื่อนไขตามล าดับ ดังนี้  
- ก าหนดการคืนพัสดุ  
- จ านวนพัสดุที่ยืมไปใช้งาน  
โดยในการพิจารณาจ านวนพัสดุที่สามารถให้หน่วยงานอ่ืนยืมไปใช้งานได้นั้น ต้อง

พิจารณาว่าจ านวนพัสดุที่เหลืออยู่ในคลังหลังจากที่ให้คลังอ่ืนยืมไปใช้งาน จะต้องมีเพียงพอใช้งาน
ก่อนที่คลังพัสดุหรือหน่วยงานที่ยืมไปจะน าของมาคืน ซึ่งดูได้จากแผนงานการใช้พัสดุตามภาพที่ 4.13 

3. สร้างเอกสารใบยืมพัสดุระหว่างหน่วยงาน โดยจะต้องมีรายละเอียดที่ส าคัญคือ
รายละเอียดของผู้ยืม หน่วยงานหรือคลังผู้ยืมพัสดุ รายการพัสดุ จ านวนพัสดุ วันก าหนดคืนพัสดุตาม
ภาพที่ 4.14 

 

 
 
ภาพที่ 4.14 ตัวอย่างใบยืมพัสดุ  
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บทที่ 5 
การควบคุมให้เกิดการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง (Control) 

 
5.1 การก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จ 

 
เพ่ือให้สามารถติดตามผลการด าเนินงาน และควบคุมกระบวนการเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์

ตามท่ีตั้งเป้าหมายไว้ จึงควรมีการก าหนดตัวชี้วัด ส าหรับวัดความส าเร็จของกระบวนการที่ได้ปรับปรุง
ตามตารางที่ 5.1 ดังนี้  

 
ตารางที่ 5.1  
 
 ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายส าหรับการแก้ปัญหาพัสดุขาดแคลน 

 
5.1.1 การวัดร้อยละการลดลงของมูลค่าการจัดซื้อพัสดุขาดแคลน 

เป็นการวัดร้อยละการลดลงของมูลค่าการจัดซื้อพัสดุขาดแคลน โดยในโครงการ
นี้จะวัดจากกลุ่มพัสดุหม้อแปลงไฟฟ้าที่ได้มีการพยากรณ์ในส่วนของการเบิกใช้พัสดุส าหรับงาน
บ ารุงรักษานอกแผนเพ่ิมเติมว่ามีการจัดซื้อในรูปแบบของการจัดซื้อแบบขาดแคลนลดลงคิดเป็นร้อย
ละตามค่าเป้าหมายอยู่ในระดับใด   

ที ่ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 

1 ลดการจัดซื้อพัสดุขาดแคลน ร้อยละการลดลงของมูลค่าการจัดซื้อพัสดขุาด
แคลน 

ขั้นต่ า 50-60 
ขั้นปานกลาง 61-80 
ขั้นสูง >80 

2 ลดความล่าช้าในกระบวนการ
จัดซื้อ 

ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตาม 
Service Level Agreement ที่ระบุไว้ส าหรับ
หน่วยงานจัดซื้อ 

ขั้นต่ า 1-2 
ขั้นปานกลาง 2.1-4 
ขั้นสูง >4 

3 ความพึ งพอใจ  และความ
รวดเร็วในการให้บริการลูกค้า 

ดัชนีความพึงพอใจของลูกค้า ขั้นต่ า 1-2 
ขั้นปานกลาง 2.1-4 
ขั้นสูง >4 
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5.1.2 การวัดระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตาม Service Level Agreement 
ที่ระบุไว้ส าหรับหน่วยงานจัดซื้อ 

เนื่องจากกระบวนการจัดซื้อล่าช้า เป็นอีกสาเหตุหนึ่งที่ท าให้เกิดปัญหาพัสดุขาด
แคลน ตัวชี้วัดนี้จะน ามาใช้วัดหน่วยงานที่อยู่ในกระบวนการจัดซื้อว่าสามารถด าเนินการในแต่ละ
ขั้นตอนได้ตามข้อตกลงที่หน่วยงานก าหนดไว้ได้หรือไม่ และอยู่ในระดับใดตามค่าเป้าหมาย 

5.1.3 ดัชนีความพึงพอใจของลูกค้า 
ปัญหาพัสดุขาดแคลน เป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้ไม่สามารถก่อสร้าง หรือติดตั้ง

อุปกรณ์ได้ตามแผน หรือทันต่อความต้องการใช้งานของลูกค้า โดยตัวชี้วัดนี้จะน ามาวัดความรวดเร็ว
ในการให้บริการของ กฟภ. ว่าลูกค้ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับใดตามค่าเป้าหมาย 

 
5.2 ฝึกอบรม และพัฒนาบุคลากร 
 

จากที่ได้กล่าวถึงไปแล้วในบทที่ 1 และ 3 พบว่าปัญหาหลักข้อหนึ่งของกระบวนการลอจิ
สติกส์ คือกระบวนการเหล่านี้มักผูกอยู่กับหลายส่วนงานภายในองค์กร ท าให้เป็นไปได้ยากที่จะ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งผลที่เกิดขึ้นมักเป็นต้นทุนที่เพ่ิมขึ้นในระบบลอจิสติกส์ หรือระดับ
ลูกค้าที่ลดลง อีกทั้งกระบวนการลอจิสติกส์ยังไม่ได้ครอบคลุมแค่หน่วยงานภายในองค์กรเท่านั้น แต่
ยังครอบคลุมโดยมีขอบเขตไปยังบริษัทอ่ืนๆในซัพพลายเชนด้วย แต่อย่างไรก็ตามกิจกรรมทั้งหมดใน
กระบวนการลอจิสติกส์นั้นควรมุ่งสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าคนสุดท้ายมากที่สุด ดังนั้นในการ
พัฒนากระบวนการลอจิสติกส์จึงจ าเป็นต้องพัฒนาให้ครอบคลุมทุกหน่วยงานภายในองค์กร เพ่ือให้ได้
ตามระดับ หรือตามข้อตกลงตามท่ีลูกค้าต้องการ 

อย่างไรก็ตาม ปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพให้กับกระบวนการลอจิสติกส์
ทางหนึ่งก็คือการพัฒนาพนักงานภายในองค์กรให้มีความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการลอจิสติกส์
ตลอดกระบวนการ โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

5.2.1 จัดหลักสูตรฝึกอบรมพื้นฐานเกี่ยวกับระบบลอจิสติกส์ขององค์กร 
มีการจัดหลักสูตรฝึกอบรมพ้ืนฐานเกี่ยวกับระบบลอจิสติกส์ขององค์กรให้กับ

พนักงานเก่า และพนักงานที่เข้าใหม่ เพ่ือให้พนักงานที่จะเข้ามาท างานในสายงานลอจิสติกส์ทุกคนได้
ทราบ และเข้าใจถึงกิจกรรม กระบวนการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในระบบลอจิสติกส์ขององค์กร 
โดยควรมีหัวข้อในการฝึกอบรมและสัมมนาอย่างน้อย ดังนี้  
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1. องค์ประกอบหลักของระบบลอจิสติกส์ 
 
 

 
 

 
 

 
 
ภาพที่ 5.1 องค์ประกอบหลักของระบบลอจิสติกส์ 
ที่มา: การจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน (น. 24), โดย ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ์, 2550, กรุงเทพ: 
บริษัท เอกซ์เปอร์เน็ท จ ากัด.  
 

อธิบายให้พนักงานได้ทราบถึงกิจกรรมหลักในสายงานลอจิสติกส์ใน กฟภ. 
รวมถึงรายละเอียดของกิจกรรมต่างๆ ตั้งแต่ข้ันตอนการจัดหาพัสดุไปจนถึงการน าพัสดุไปติดตั้งในงาน
ต่างๆ โดยกิจกรรมหลักในงานลอจิสติกส์ใน กฟภ. สามารถแบ่งตาม 2 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 

1.1 การจัดการพัสดุ ประกอบด้วยกิจกรรม 

 การจัดหา (Sourcing) 

 การจัดซื้อ (Purchasing) 

 การขนส่งขาเข้า (Inbound Transport) 

 การรับและเก็บสินค้า (Receiving and Storage) 

 การรับและเก็บรักษาสินค้า (Receiving and Storage) 

 การจัดการสินค้าคลัง (Inventory Management) 
1.2 การจัดการกระจายสินค้า ประกอบด้วยกิจกรรม 

 การจัดการสินค้าคลัง (Inventory Management) 

 คลังสินค้า (Warehousing) 

 การขนส่งสินค้าขาออก (Outbound Transport) 

 การบริการลูกค้า (Customer Service) 

การจัดการกระจายสินค้า 
(Physical Distribution Management) 

การจัดการพัสด ุ
(Material Management) 

ระบบลอจสิติกส ์
(Logistics Management) 

L 
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2. หน่วยงานใน กฟภ. ที่เก่ียวข้องกับกระบวนการลอจิสติกส์ 
อธิบายให้พนักงานทราบถึงหน่วยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับระบบลอจิสติกส์ใน 

กฟภ. ทั้งหมด พร้อมทั้งรายละเอียดงาน (Job Description) ของแต่ละหน่วยงาน เพ่ือให้พนักงาน
เข้าใจ และรู้ว่ากระบวนการก่อนหน้า หรือกระบวนการถัดไปจากหน่วยงานของตนต้องไปติดต่อ
สัมพันธ์กับหน่วยงานใดบ้าง เพ่ือที่จะสามารถติดตามกระบวนงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5.2.2 จัดหลักสูตรฝึกอบรมการวางแผนพยากรณ์ความต้องการใช้พัสดุ 
มีการจัดอบรมให้ความรู้ และการทดลองการพยากรณ์ความต้องการใช้งานพัสดุ

ส าหรับการบ ารุงรักษานอกแผนตามบทที่ 4 ให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการวางแผนจัดหาพัสดุ 
เพ่ือให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจในการน ากระบวนการพยากรณ์ดังกล่าวเข้ามาใช้งาน และ
สามารถใช้งานโปรแกรมได้อย่างช านาญ รวมถึงสามารถติดตามผลการพยากรณ์โดยเปรียบเทียบกับ
การใช้งานจริงและการพยากรณ์จากโปรแกรมเพ่ือรายงานผลความถูกต้องและแม่นย า เพ่ือน ามาใช้
ขยายผลกับอุปกรณ์อ่ืนต่อไป 

5.2.3 จัดหลักสูตรฝึกอบรมการจัดท าข้อตกลงการให้บริการ 
มีการจัดอบรมให้ความรู้ และการทดลองปฏิบัติการจัดท าข้อตกลงการให้บริการ 

(Service Level Agreement) ส าหรับหน่วยงานในสายงานลอจิสติกส์ เพ่ือให้พนักงานมีความรู้ และ
เข้าใจในวัตถุประสงค์ในการจัดท าข้อตกลงการให้บริการ และสามารถน าไปใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

5.2.4 พัฒนาสมรรถนะพนักงานสายลอจิสติกส์ 
มีการวิเคราะห์ถึงสมรรถนะที่พนักงานในแต่ละหน่วยงานในสายลอจิสติกส์ควร

มี เช่น ความคิดเชิงวิเคราะห์ ความสามารถและความใฝ่รู้ในการค้นหาข้อมูลข่าวสารใหม่ๆ การมี
คุณธรรม ความสามารถในการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ ความสามารถในการปรับตัว ความใส่ใจใน
ระเบียบแบบแผน การสร้างสัมพันธภาพ ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ การใช้ซอฟต์แวร์ระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหาร (Enterprise Resource Planning: ERP) และเทคโนโลยีต่างๆ เป็นต้น 
เพ่ือองค์กรจะได้น ามาใช้เป็นเกณฑ์ในการรับพนักงาน รวมถึงการสร้างหลักสูตรฝึกอบรมพนักงานให้
ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย หรือสิ่งที่ต้องการพัฒนาให้กับพนักงานในหน่วยงานสายลอจิสติกส์นั้นๆด้วย อีก
ทั้งยังควรพัฒนาสมรรถนะให้กับพนักงานในรูปแบบอ่ืนๆ เช่น การฝึกอบรมในงาน (On The Job 
Training) การสอนงานและระบบพ่ีเลี้ยง (Coaching and Mentorship) การให้ค าปรึกษาหารือ 
(Counseling) การมอบหมายงาน (Job/Project Assignment) การหมุนเวียนงาน (Job Rotation) 
การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Learning) การเลียนแบบพฤติกรรมจากบุคคลต้นแบบ (Role Model) 
เป็นต้น 
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5.3 ประชุมเพื่อรายงานผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด 

 
จัดการประชุมรายไตรมาส และรายปีระหว่างหน่วยงานทุกหน่วยงานในสายงานลอจิ

สติกส์ขององค์กรทั้งหมด เพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบรายงานผล
การด าเนินงานในส่วนที่เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัดตามตารางที่ 5.1 พร้อมทั้งรายงานปัญหาที่เกิดขึ้น รวมถึง
สาเหตุที่ท าให้กระบวนการแต่ละส่วนไม่สามารถบรรลุตามเป้าหมายได้ เพ่ือที่แต่ละหน่วยงานในที่
ประชุมจะได้วิเคราะห์เพ่ือเร่งแก้ไขปัญหาดังกล่าว หรือมีการปรับปรุงกระบวนการเพ่ือให้องค์กร
ด าเนินการได้ตามเป้าหมาย และตัวชี้วัดที่ตั้งไว้ 

 
5.4 ข้อจ ากัดงานให้ค าปรึกษาธุรกิจ และข้อเสนอแนะ 
 

เนื่องจากการพยากรณ์ในรูปแบบของอนุกรมเวลาจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลในอดีต เพ่ือมา
พยากรณ์อนาคต โดยตั้งอยู่บนสมมุติฐานที่ว่าข้อมูลในอดีตจนสามารถใช้พยากรณ์อนาคตได้  แต่
เนื่องจากการพยากรณ์ในส่วนของงานบ ารุงรักษานอกแผนนั้น เหตุการณ์ที่ท าให้เกิดการเบิกใช้พัสดุ
ค่อนข้างคาดเดาได้ยาก และเกิดขึ้นจากหลายปัจจัย ซึ่งอาจท าให้แนวโน้มการเบิกใช้งานพัสดุในแต่ละ
ปีอาจจะมีความแตกต่างกัน อีกทั้งในบางปีนั้น กฟภ. อาจมีการปรับเปลี่ยนนโยบาย หรือหลักเกณฑ์
ต่างๆขององค์กร ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อข้อมูลในอดีตที่น ามาใช้พยากรณ์ จนเป็นสาเหตุให้ค่าที่
พยากรณ์ออกมาได้นั้น ไม่ตรงหรือใกล้เคียงกับความต้องการใช้งานจริงได้ ดังนั้นเพ่ือให้การพยากรณ์มี
ความแม่นย ามากขึ้น จึงควรมีเก็บข้อมูลทางสถิติเกี่ยวกับประวัติการช ารุดของอุปกรณ์ในแต่ละปี
เพ่ิมเติม รวมถึงหาข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนนโยบาย หรือหลักเกณฑ์ต่างขององค์กรใน
แต่ละปี รวมทั้งนโยบายขององค์กรในปัจจุบัน เพ่ือน ามาใช้เป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจ และพิจารณา
เลือกขอ้มูลในอดีตมาใช้ส าหรับพยากรณ์ส าหรับวางแผนจัดหาพัสดุ 

 
5.5 สรุปโครงการให้ค าปรึกษา 
 

จากปัญหาพัสดุขาดแคลนของ กฟภ. ที่เกิดขึ้นจาก 3 สาเหตุหลักคือ 1) ขาดความ
แม่นย าในการพยากรณ์ความต้องการใช้งานพัสดุ เนื่องจากปัจจุบันไม่ได้พยากรณ์ในส่วนของพัสดุที่
น ามาใช้ในงานบ ารุงรักษานอกแผน กระบวนการ 2) กระบวนการจัดซื้อที่ล่าช้า โดยมาจากสาเหตุหลัก
คือ การพิจารณาผลทางเทคนิคที่ใช้ระยะเวลานาน การจัดท าเอกสารทางเทคนิคหรือสเปคเพ่ือใช้ใน
การจัดหาที่ค่อนข้างช้า ซัพพลายเออร์ส่งของให้ช้า และการตรวจสอบคุณภาพที่ช้า  และ 3) การเบิก
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ใช้งานพัสดุระหว่างคลังสินค้า ที่ยังไม่มีหลักเกณฑ์ที่ก าหนดอย่างชัดเจนว่าควรพิจารณาอะไรบ้า งใน
การยืมพัสดุระหว่างหน่วยงาน ซึ่งปัจจุบันผู้ปฏิบัติงานใช้ความสะดวกในการยืมพัสดุเท่านั้น  จะเป็น
สาเหตุให้คลังพัสดุซึ่งเป็นผู้ให้ยืมไม่มีพัสดุใช้งานถึงก าหนดเริ่มต้นโครงการ 

แนวทางแก้ไขส าหรับปัญหาพัสดุขาดแคลนแบ่งเป็น 3 แนวทางตามสาเหตุของปัญหา 
แนวทางแรกคือเสนอให้มีการพยากรณ์ความต้องการใช้พัสดุในส่วนของงานบ ารุงรักษานอกแผนเพ่ือ
น ามาใช้ในการวางแผนจัดหาพัสดุ แต่อย่างไรก็ตาม เนื่องจากการเบิกใช้พัสดุส าหรับงานบ ารุงรักษา
นอกแผนนั้นส่วนใหญ่เป็นเหตุการณ์ที่คาดการณ์ได้ยาก ซึ่งเกิดขึ้นจากหลายๆ ปัจจัย ได้แก่ การช ารุด
เสียหาย หรือเสื่อมสภาพจากอายุการใช้งานของตัวอุปกรณ์เอง การช ารุดเสียจากกระบวนกาผลิต
อุปกรณ์ที่ไม่มีประสิทธิภาพ หรือวัสดุที่ไม่มีคุณภาพ การช ารุดเสียหายจากสัตว์ ต้นไม้ หรือภัย
ธรรมชาติ การช ารุดเสียหายจากการจ่ายโหลดเกินพิกัด การช ารุดเสียหายจากอุบัติเหตุ หรือ
ยานพาหนะ การช ารุดเสียหายที่เกิดจากบุคคล เป็นต้น ดังนั้น ในการตัดสินใจที่จะน าข้อมูลมาใช้
พยากรณ์ความต้องการในอนาคต กฟภ. อาจจะต้องเริ่มต้นเก็บข้อมูลประวัติการช ารุดเสียหายของ
อุปกรณ์มาใช้พิจารณาร่วมด้วย 

ส าหรับการแก้ไขในส่วนของกระบวนการจัดซื้อที่ล่าช้านั้น องค์กรสามารถแก้ไขโดยการ
ก าหนดให้มีข้อตกลงการให้บริการ (Service Level Agreement) แบบบูรณาการระหว่างหน่วยงาน
ลอจิสติกส์ภายในองค์กร เพ่ือให้แต่ละหน่วยงานมีกรอบเวลาที่ชัดเจนในการด าเนินงาน และสามารถ
ติดตามกระบวนการท างานของแต่ละหน่วยงานได้ อีกทั้งยังท าให้ทราบว่าขั้นตอนไหนของ
กระบวนการที่มีความล่าช้า ซึ่งจะท าให้องค์กรสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างตรงจุด 

และในส่วนของการแก้ไขปัญหาการเบิกใช้พัสดุระหว่างหน่วยงานนั้น กฟภ. ควรก าหนด
หลักเกณฑ์การพิจารณาการให้ยืม โดยพิจารณาจากแผนการใช้พัสดุประจ าปี ความสามารถในการคืน
พัสดุ รวมถึงการออกใบยืมเพ่ือให้เกิดเป็นหลักฐาน และข้อตกลงที่ชัดเจน เพ่ือน าไปใช้เป็นประวัติ 
และติดตามสถานะการยืม-คืนพัสดุได ้

หลังจากที่ได้แนวทางแก้ไขแล้ว กฟภ. ควรก าหนดให้มีตัวชี้วัดความส าเร็จเพ่ือให้
สามารถติดตามผลการด าเนินงาน และควบคุมกระบวนการเพ่ือให้ได้ลัพธ์ตามที่ตั้งเป้าหมายไว้  3 
ตัวชี้วัด ดังนี้ 1) ร้อยละการลดลงของมูลค่าการจัดซื้อพัสดุขาดแคลน เพ่ือดูว่ากระบวนการที่น ามาใช้
แก้ปัญหาดังกล่าว สามารถลดปัญหาพัสดุขาดแคลนได้จริงหรือไม่ หรือสามารถลดปัญหาพัสดุขาด
แคลนเมื่อเทียบกับปัจจุบันได้เท่าไหร่ 2) การวัดระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตาม Service 
Level Agreement ที่ระบุไว้ส าหรับหน่วยงานจัดซื้อ เพ่ือดูว่าแต่ละหน่วยงานสามารถด าเนินการใน
แต่ละขั้นตอนได้ตามข้อตกลงหรือไม่ และ 3) ดัชนีความพึงพอใจของลูกค้า หรือการวัดการบริการ 
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และความรวดเร็วในการให้บริการกับลูกค้า ซึ่งการมีพัสดุพร้อมติดตั้งใช้งานตามแผน หรือทันต่อความ
ต้องการใช้งานของลูกค้า จะส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าให้อยู่ในระดับดีมากนั่นเอง  

นอกจากนี้องค์กรยังควรให้ความส าคัญกับพนักงานซึ่งเป็นคนที่ช่วยในการขับเคลื่อน
องค์กร โดยการจัดฝึกอบรม และพัฒนาศักยภาพของพนักงาน โดยเริ่มต้นจากจัดหลักสูตรฝึกอบรม
พ้ืนฐานเกี่ยวกับระบบลอจิสติกส์ขององค์กรให้กับพนักงานที่เข้าใหม่ เพ่ือให้พนักงานที่จะเข้ามา
ท างานในสายงานลอจิสติกส์ทุกคนได้ทราบ และเข้าใจถึงกิจกรรม กระบวนการ และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในระบบลอจิสติกส์ขององค์กรทั้งหมด และมีการพัฒนาศักยภาพ หรือสมรรถนะในรูปแบบ
ต่างๆ และการจัดหลักสูตรฝึกอบรมการวางแผนพยากรณ์ความต้องการใช้พัสดุ และหลักสูตรการ
จัดท าข้อตกลงการให้บริการให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้สามารถด าเนินการได้อย่างเชี่ยวชาญ 
และน ามาใช้แก้ไขปัญหาพัสดุขาดแคลนได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย 
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ภาคผนวก ก 
แบบฟอร์มที่ใช้ส าหรบังานจัดท าแผนจัดหาพัสดุของ กฟภ. 

 
แบบฟอร์มความต้องการพัสดุ 
 

 
 

แผนความต้องการตามงบ …………………….. ปี  …………………….. ท่ีจะด าเนินการปี ……………………..

จ านวน วงเงิน (บาท)

พัสดุหลัก

1 1000010001 เสาคอนกรีต 8 เมตร ต้น

2 1000010001 เสาคอนกรีต 9 เมตร ต้น

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

1. ผลิตภัณฑ์คอนกรีต

ตามแผนจัดหาปี ……………………….

งบ ……………………….

ท่ี รหัสพัสดุ รายการ หน่วยนับ

ราคากลางตาม

แผนจัดหา

ปี …………….
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สรุปแผนจัดหาตาม งบโครงการ ปี... ที่จะด าเนินการปี....  (ม.ค .-ธ.ค .) หนว่ยนบั : ล้านบาท

(1) (2) =(1)+(2)

งบลงทุน... งบลงทุน... งบ ... งบ ... งบ ... รวม จ านวน งบ ..... งบ ..... งบ .... รวม จ านวนรวม วงเงินรวม (3)

พัสดุหลัก

1. ผลิตภัณฑ์คอนกรีต ต้น

2. หม้อแปลง เครื่อง

3. มิเตอร์ เครื่อง

4. ลูกถ้วย และเคเบิลสเปเซอร์ ลูก

5. สายไฟ กม.

6. อลูมิเนยีมอินกอท ต้น

7. ดรอพเอาท์ฟิวส์คัทเอาท์ ชดุ

8. ล่อฟ้า ชดุ

9.คาปาซิเตอร์ เครื่อง

10. รีโคลสเซอร์ ชดุ

11. สวิตซ์ ชดุ

(1) รวมมูลค่าพัสดุหลัก

(2) รวมมูลค่าพัสดุรอง

       (2.1) ส่วนที่จัดซื้อที่ส่วนกลาง

       (2.2) ส่วนที่กระจายวงเงินให้ กฟข.

(3) รวมมูลค่าพัสดุหลัก + พัสดุรอง (ล้านบาท)

(4) ส่วนที่ส ารองวงเงินเพื่อการปรับแผนจัดหางบโครงการ

(5) ส่วนที่จัดสรรวงเงินให้  กฟข .

(6) รวมเงินที่จะด าเนินการค่าอุปกรณ์ปี  ... (3) ถึง (6)

(7) วงเงินประมาณค่าอุปกรณ์ปี ...

รายการ หน่วย จ านวน
งบลงทุนปกติ งานที่ท าเป็นโครงการ

งบท าการ งบผู้ใช้ไฟ ...
รอ ครม .อนุมัติ

แบบฟอร์มความต้องการพัสดุ 
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สรุปแผนจัดหาตามงบโครงการ ปี……………………… ที่จะด าเนินการปี………………………  

จ านวน เงิน (บาท) จ านวน เงิน (บาท) จ านวน เงิน (บาท) จ านวน เงิน (บาท) จ านวน เงิน (บาท) จ านวน เงิน (บาท) จ านวน เงิน (บาท) จ านวน เงิน (บาท) จ านวน เงิน (บาท)

1 1000010001 เสาคอนกรีต 8 เมตร ต้น

2 1000010001 เสาคอนกรีต 9 เมตร ต้น

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

รวม

พัสดุหลัก                                                               1. ผลิตภัณฑ์คอนกรีต

ที่ รหัสพัสดุ รายการ หน่วยนับ

งบ…….

งบที่ท าเป็นโครงการ

งบ……. งบท าการ… งบผู้ใช้ไฟ…

ราคากลาง

ตามแผน

จัดหา

ปี …………….

งบ……. งบ…….

งบลงทุนปกติ

งบ……. งบ…….

แบบฟอร์มสรุปแผนจัดหาพัสดุหลัก ตามงบ/โครงการประจ าปี 
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ก าหนดส่งของตามแผนจัดหาพัสดุหลักปี ……….. (กวผ.)

ม .ค . ก .พ . มี .ค . เม .ย . พ .ค . มิ .ย . ก .ค . ส.ค . ก .ย . ต.ค . พ .ย . ธ .ค .

พัสดุหลัก

1 1000010001 เสาคอนกรีต 8 เมตร ต้น รวม

2 1000010001 เสาคอนกรีต 9 เมตร ต้น รวม

3 รวม

4 รวม

5 รวม

6 รวม

7 รวม

8 รวม

9 รวม

10 รวม

11 รวม

12 รวม

13 รวม

14 รวม

15 รวม

16 รวม

17 รวม

18 รวม

19 รวม

20 รวม

21 รวม

22 รวม

23 รวม

24 รวม

25 รวม

1. ผลิตภัณฑ์คอนกรีต

คาดการณ์คงคลัง

(……………)

 + สัญญา

ประกวดราคา +

 ประมาณการ

จัดหา

จ านวนจัดหาตามแผนปี…….. และ ก าหนดส่งของ

จ านวนงบ/โครงการที่ รหัสพัสดุ รายการ หน่วยนับ

ประมาณการความต้องการ

ใช้งานต่อเดือน

ปี …………….

แบบฟอร์มก าหนดส่งของตามแผนจัดหาพัสดุหลักประจ าป ี
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ภาคผนวก ข 
งบการเงิน 

 
งบดุล (Balance Sheet) 

(ล้านบาท) 
 2557 2558 2559 2560 

สินทรัพย์                 
สินทรัพย์หมุนเวียน                 

เงินสดและเงินฝากธนาคาร 10,700  3.1% 4,064  1.1% 1,815  0.5% 2,997  0.8% 
ลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟ้า 32,195  9.2%  32,446  8.8% 30,498  8.1%  32,912  8.3% 
พัสดุคงเหลือ 2,610  0.7%  2,476  0.7% 2,405  0.6% 4,781  1.2% 
เงินฝากสถาบันการเงินที่มี

วัตถุประสงค์เฉพาะ 32,268  9.3% 34,855  9.5%  33,172  8.8% 36,457  9.2% 
สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น 9,888  2.8%  25,544  7.0% 32,752  8.7% 33,544  8.4% 

รวมสินทรัพย์หมุนเวยีน 87,661  25.2% 99,385  27.1%  100,642  26.6% 110,691  27.8% 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน                 
ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ 225,658  64.8% 232,665  63.4% 242,496  64.1% 253,295  63.6% 
งานระหว่างกอ่สร้าง 32,324  9.3% 32,594  8.9% 30,984  8.2% 31,017  7.8% 
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น 2,783  0.8%  2,333  0.6% 4,027  1.1% 3,302  0.8% 

รวมรวมสินทรัพย์ไมห่มุนเวียน 260,765  74.8% 267,592  72.9% 277,507  73.4% 287,614  72.2% 

รวมสินทรัพย ์ 348,426  100% 366,977  100% 378,149  100% 398,305  100% 

หนี้สินและส่วนของทุน                 
หนี้สินหมุนเวียน                 

เงินกู้ยืมระยะยาวที่ถึงก าหนด
ช าระภายในหนึ่งปี 7,940  2.3% 7,912  2.2% 5,235  1.4% 7,538  1.9% 

เจ้าหนี้ค่ากระแสไฟฟ้า 36,407  10.4% 36,837  10.0% 34,170  9.0% 37,236  9.4% 
หนี้สินหมุนเวียนอื่น 14,192  4.1% 17,213  4.7% 17,533  4.6% 19,196  4.8% 

รวมหนี้สินหมุนเวียน 58,539  16.8% 61,962  16.9% 56,938  15.1% 63,970  16.1% 
หนี้สินไม่หมุนเวียน                 

เงินกู้ยืมระยะยาว 74,314  21.3% 76,371  20.8% 72,840  19.3% 68,612  17.2% 
รายได้รอการรับรู ้ 39,954  11.5% 43,596  11.9% 46,175  12.2% 48,890  12.3% 
เงินประกันการใช้ไฟฟ้า 22,026  6.3% 23,655  6.4% 25,544  6.8% 27,354  6.9% 
ภาระผูกพันประโยชน์

พนักงาน 10,567  3.0% 11,030  3.0% 12,832  3.4% 13,083  3.3% 
หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น 10,873  3.1% 10,927  3.0% 13,071  3.5% 12,261  3.1% 

รวมหนี้สินไม่หมุนเวียน 157,734  45.3% 165,579  45.1% 170,462  45.1% 170,200  42.7% 

รวมหนี้สิน 216,273  62.1% 227,541  62.0% 227,400  60.1% 234,170  58.8% 
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 2557 2558 2559 2560 
ส่วนของทุน                 

ทุน 4,890  1.4% 4,890  1.3% 4,890  1.3% 4,890  1.2% 
ก าไรสะสมยังไม่ได้จัดสรร 127,263 36.5% 134,546 36.7% 145,859 38.6% 159,245 40% 

รวมส่วนของทุน 132,153  37.9% 139,436  38.0% 150,749  39.9% 164,135  41.2% 

รวมหนี้สินและส่วนของทุน 348,426  100% 366,977  100% 378,149  100% 398,305  100% 
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ภาคผนวก ค 
Balance Scorecard ของ กฟภ. ปี พ.ศ. 2562  

 
 ตามแผนที่กลยุทธ์ กฟภ. ก าหนดวัตถุประสงค์ ตัววัดผล ค่าเป้าหมาย และกิจกรรมหรือ
โครงการที่จะสนับสนุนวัตถุประสงค์ โดยแบ่งตามมุมมอง 4 ด้าน ได้แก่ มุมมองด้านการเงิน มุมมอง
ด้านลูกค้า มุมมองด้านกระบวนการภายใน และมุมมองด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต  
 
กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด และเป้าหมาย ปี 2562 

วัตถุประสงค ์ ตัววัดผล หน่วยวัด ค่าเป้าหมาย โครงการ 

1. มุมมองด้านการเงิน 
สร้างก าไรสูงสุด 1.1 อัตราส่วนผลตอบแทน

สินทรัพย์รวม (ROA) 
ร้อยละ 6.18  

1.2 การบรหิารค่าใช้จ่ายใน
การด าเนินงาน (CPI-X) 

ล้านบาท 31.316 แผนงานการปรับปรุง
กระบวนการท างานของ
องค์กร (Digital Operational 
Excellence) ด้วยการ
สนับสนุนของเทคโนโลยี
ดิจิทัล) 
 
 
 
 
 

2. มุมมองด้านลูกค้า 

CR1 ยกระดับ
มาตรฐานของ
ผลิตภณัฑ์และการ
ให้บริการของลูกค้า 
โดยใช้เทคโนโลยดีิจิทัล 

2.1 ความพึงพอใจรายกลุม่
ของลูกค้า 

- กลุ่มเอกชนรายย่อย 
- กลุ่มเอกชนรายใหญ ่
- กลุ่มราชการ 

รัฐวิสาหกิจ  

ระดับ 4.32 
4.35 
4.27 
4.29 

- แผนการน าเทคโนโลยีดิจิทลั 
เพื่อก าหนดและด าเนินการ
ตามมาตรฐานการให้บริการ 
(SLA) ที่เกินความคาดหวังของ
ลูกค้า และเหนือกว่าคู่แข่ง 
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วัตถุประสงค ์ ตัววัดผล หน่วยวัด ค่าเป้าหมาย โครงการ 

- แผนงานการพัฒนาการ
ให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Service) 
- แผนงานการปรับปรุง
ฐานข้อมูลขององค์กร (รวมถึง
ฐานข้อมูลลูกคา้และการ
วิเคราะห์ข้อมูลในช่องทาง) 
เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์และ
การบริหารจัดการ (Data 
Driven Execution) 

CR2 สร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้า
ในระยะยาว และรักษา
ฐานลูกค้ารายส าคัญ 

2.2 ความพึงพอใจของ
ลูกค้า Key Account, High 
Value 

ระดับ 4.31 - แผนงานสร้างความสัมพันธ์ 
และรักษาฐานลูกค้า High 
Value 
- แผนงานพัฒนากลยุทธ์ใน
การรักษาฐานลูกค้า 

NM1 ส่งเสริมการ
ลงทุนและใช้ประโยชน์
ความร่วมมือเพื่อ
พัฒนาธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

2.3 ความส าเรจ็ของ
แผนงานการด าเนินงาน
ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

ร้อยละ 100 - แผนงานจัดท า Portfolio 
Mix Planning & 
Implementation และการ
ก าหนดนโยบายในการลงทุน
ในธุรกิจเกี่ยวเนื่องเพื่อผลักดัน
ผลประกอบการของ กฟภ. 
-  แผนงานการวิเคราะห์ความ
เหมาะสมของพันธมิตรทาง
ธุรกิจ และความส าเร็จในการ
แสวงหาพันธมิตรทางธุรกจิ 
- แผนงานการด าเนินงานธรุกิจ
เกี่ยวเนื่อง 

2.4 รายได้ธุรกจิที่เกี่ยวเนื่อง ล้านบาท 6.250 

NM2 การผลักดันผล
ประกอบการและการ
สร้าง Brand Image 
ของบริษัทในเครือ 

2.5 ความส าเรจ็ของการ
ด าเนินงานของบริษัทใน
เครือ และอันดับเครดิตอยู่
ในช่วง Investment Grade 

ร้อยละ 100 - แผนงานความส าเร็จในการ
ด าเนินงานตามแผนธุรกจิ และ
การจัดอันดับเครดิตของ
องค์กร (PEA ENCOM) 
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วัตถุประสงค ์ ตัววัดผล หน่วยวัด ค่าเป้าหมาย โครงการ 

3. มุมมองด้านกระบวนการภายใน 
OM1 การเพิ่ม
ประสิทธิภาพและ
ความน่าเชื่อถือระบบ
จ าหน่าย 

3.1 ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้า
ขัดข้อง (SAIFI) 

ครั้ง/
ราย/ปี 

2.85 - โครงการพัฒนาระบบสายส่ง
และสถานไีฟฟ้า 
- โครงการพัฒนาระบบสงและ
จ าหนาย 
- โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้า
เพื่อรองรับการจดัตั้งเขต
เศรษฐกิจพิเศษระยะแรก 
- โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้า
เพื่อรองรับการจดัตั้งเขต
เศรษฐกิจพิเศษระยะที่ 2 
- แผนงานพัฒนาระบบไฟฟ้า
ในเมืองใหญ่ ระยะที่ 1 
- โครงการเพิ่มความน่าเชื่อถือ
ได้ของระบบไฟฟ้า 
- แผนงานพัฒนา Strong Grid 

3.2 ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้า
ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ ่

ครั้ง/
ราย/ปี 

1.396 

3.3 ดัชนีระยะเวลาไฟฟ้า
ขัดข้อง (SAIDI)  

นาที/
ราย/ปี 

106 

3.4 ดัชนีระยะเวลาไฟฟ้า
ขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ 

นาที/
ราย/ปี 

19.224 

3.5 ร้อยละของหน่วย
สูญเสียในระบบจ าหน่าย 

ร้อยละ 5.18 

3.6 ความพึงพอใจด้าน
คุณภาพผลติภณัฑ์ของ 
กฟภ. 

ระดับ 4.37 

OM2 การเสริมสร้าง
ศักยภาพของระบบ
จ าหน่ายโดย Smart 
Grid  

3.7 ความส าเรจ็ของแผน
โครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ 

ร้อยละ 30 - แผนงานพัฒนาภูมิ
สารสนเทศระบบไฟฟ้า ระยะ
ที่ 3 
- แผนงานพัฒนาระบบไฟฟ้า 
เพื่อรองรับระบบ Smart Grid 
- แผนงานพัฒนาเทคโนโลยี
และการสื่อสาร เพื่อรองรับ
การพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้า
อัจฉริยะ 
- แผนงานการด าเนินงานตาม
โครงการ Smart Grid (ให้
ความส าคญัภาคเอกชน 
เพื่อให้เกิดการสร้าง 
Ecosystem) 
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วัตถุประสงค ์ ตัววัดผล หน่วยวัด ค่าเป้าหมาย โครงการ 

OM3 เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการ
บริหารสินทรัพย ์

3.8 ความส าเรจ็ในการ
ด าเนินงานตามแผน Asset 
Management Roadmap 

ร้อยละ 100 แผนงานการพัฒนาระบบ
บริหารจดัการสินทรัพย์ของ
ระบบไฟฟ้า ของ กฟภ. 

OM4 ปรับปรุง
กระบวนการ
ด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพโดยให้
ครอบคลมุทั้งห่วงโซ่
อุปทาน 

3.9 ความส าเรจ็ของการ
ด าเนินการตาม Service 
Level Agreement ที่ระบุ
ในห่วงโซ่อุปทานโดยบูรณา
การระดับหน่วยงาน 

ระดับ 5 - ความส าเร็จในการ
ด าเนินการตาม SLA และ QA 
for SLA ตาม Supply Chain 
ของ กฟภ. 
-  แผนงานการปรับปรุง
กระบวนการท างานของ 
องค์กร (Digital Operational 
Excellence) ด้วยการ
สนับสนุนของเทคโนโลยี
ดิจิทัล) 

3.10 ค่าใช้จ่ายการ
ด าเนินงานท่ีลดลงจากการ
ปรับปรุงกระบวนการ 

ล้านบาท X+10% 

IP1 พัฒนาโครงสร้าง
และกระบวนการด้าน
นวัตกรรม 

3.11 ความส าเร็จการ
ด าเนินงานตามแผนงานการ
พัฒนาระบบการจัดการ
นวัตกรรมองค์กร 

ร้อยละ 100 - แผนงานการพัฒนาระบบ
การจัดการนวัตกรรมองค์กร 
(Corporate Innovation 
System) 

RS1 สนับสนุนการใช้
พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.12 มาตรการส่งเสริมการ
เพิ่มประสิทธิภาพการใช้
พลังงานส าหรับผู้ผลิตและ
จ าหน่ายพลังงาน 

ร้อยละ 100 - แผนงานสนับสนุนการใช้
พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
- แผนงานพัฒนา
ความสามารถและทักษะ 
ของบุคลากร เพื่อมุ่งสู่การเป็น
องค์กรนวัตกรรม 

3.13 จ านวนหน่าย (kWh) 
ที่ประหยัดพลังงานไฟฟ้าได้
สะสม 

kWh 60 ล้าน 

RS2 ทบทวนกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ เพ่ือ
รองรับการด าเนินงาน
ในธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
รวมถึงก ากับการ
ด าเนินงานของบริษัท
ในเครือ เพื่อให้เกิด 
Synergy 

3.14 ความส าเร็จของการ
จัดท าหรือปรบัปรุงกฎหมาย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
หลักเกณฑ์ต่าง ท้ังภายใน 
และภายนอกองค์กร เพื่อ
รองรับการด าเนินธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง 

ระดับ 5 - โครงการปรับปรุง
กระบวนการด าเนินงาน
กฎระเบียบ หลักเกณฑ์ และ
การปฏิบัติงานใหม้ีความ
คล่องตัวในการด าเนินธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง 
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 3.15 ความส าเร็จของ
การศึกษากฎหมายที่
เกี่ยวข้องในการท าธุรกิจ
เกี่ยวเนื่องของ กฟภ. 
 
 
 

ระดับ 5 

4. มุมมองด้านการเรยีนรู้และการเจรญิเติบโต 
HR1 ส่งเสรมิทุนมนุษย์ 
(HRM) 
 
 

4.1 ความส าเรจ็ของการ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
การประเมินผล 

ร้อยละ 100 - แผนงานพัฒนาระบบการ
จัดการความรู้ (KM) เพื่อ
รองรับและพร้อมต่อการ
ด าเนินธุรกิจ 
- แผนงานการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรด้านดิจิทลั (การ
พัฒนาการก าหนด Digital 
Literacy และพัฒนาการ
ส่งเสริม Digital 
Competency) 
- แผนงานพัฒนา Successor 
ให้พร้อมต่อการด าเนินธุรกิจใน
อนาคต 
- แผนงานพัฒนา Talent ให้
พร้อมต่อการด าเนินธุรกจิใน
อนาคต 
- แผนงานการพัฒนาเพื่อให้
บุคลากรพร้อมเพื่อมุ่งสู่การ
เป็นองค์กรนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีดิจิทลั 

4.2 ความส าเรจ็ในการปรับ
โครงสร้างองค์กร และ
อัตราก าลังเพื่อรองรับการ
เป็น Digital Utility 

ร้อยละ 100 

4.3 ความส าเรจ็ของ
โครงการตามแผนงาน
พัฒนาระบบการจัดการ
ความรู้ (KM) เพื่อรองรับ

ร้อยละ 100 - แผนงานพัฒนาระบบการ
จัดการความรู้ (KM) เพื่อ
รองรับและพร้อมต่อการ
ด าเนินธุรกิจ 
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และพร้อมต่อการด าเนิน
ธุรกิจ 

- แผนงานการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรด้าน 
ดิจิทัล (การพัฒนาการก าหนด 
Digital Literacy และ
พัฒนาการส่งเสริม Digital 
Competency) 
- แผนงานพัฒนา Successor 
ให้พร้อมต่อการด าเนินธุรกิจใน
อนาคต 
- แผนงานพัฒนา Talent ให้
พร้อมต่อการด าเนินธุรกจิใน
อนาคต 
- แผนงานการพัฒนาเพื่อให้
บุคลากรพร้อมเพื่อมุ่งสู่การ
เป็นองค์กรนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีดิจิทลั 
 

 4.4 ความส าเรจ็ของ
แผนงานการยกระดับการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
- ความส าเร็จของการจัดท า
ตามแผนงานพัฒนา
บุคลากรเพื่อเตรยีมความ
พร้อมด้านเทคโนโลยีดิจิทลั 
(ร้อยละ 25) 
- ความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผนพัฒนา 
Successor ให้พร้อมต่อการ
ด าเนินธุรกิจในอนาคต (ร้อย
ละ 25) 
- ความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผนงาน
พัฒนา 
Talent ให้พร้อมต่อการ
ด าเนินธุรกิจในอนาคต (ร้อย
ละ 25) 
- ความส าเร็จของการจัดท า
ตามแผนงานพัฒนา
บุคลากรใหส้ามารถ
สร้างสรรค์นวตักรรมเพื่อ
องค์กร (ร้อยละ 25) 

ร้อยละ 100 

HR2 พัฒนาขีด
ความสามารถดา้น
เทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อ
สะท้อนถึง
ประสิทธิภาพของการ
บริหารคา่ใช้จ่ายและ

4.5 ความส าเรจ็ของ
แผนปฏิบัติการดจิิทัลของ 
กฟภ. 

ร้อยละ 100 แผนงานพัฒนาแพลตฟอรม์
ดิจิทัลเพื่อรองรับการบรหิาร
จัดการองค์กร (Digital 
Platform) 

4.6 ความพึงพอใจของ
ผู้บริหารต่อระบบฐานข้อมลู

ระดับ 4.1 แผนงานการบูรณาการ
ฐานข้อมูลลูกคา้และปรับปรุง
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ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ
ด าเนินงาน 

เพื่อการตัดสินใจของ
ผู้บริหาร 

ฐานข้อมูลองค์กร เพื่อการ
บริหารจดัการด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

OT1 พัฒนาขีด
ความสามารถดา้น
เทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อ
สะท้อนถึง
ประสิทธิภาพของการ
บริหารคา่ใช้จ่ายและ
ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ
ด าเนินงาน 

4.7 ความส าเรจ็ของ
แผนปฏิบัติการดจิิทัลของ 
กฟภ. 

ร้อยละ 100 แผนงานพัฒนาแพลตฟอรม์
ดิจิทัลเพื่อรองรับการ 
บริหารจดัการองค์กร (Digital 
Platform) 

4.8 ความพึงพอใจของ
ผู้บริหารต่อระบบฐานข้อมลู
เพื่อการตัดสินใจของ
ผู้บริหาร 

ระดับ 4.1 แผนงานการบูรณาการ
ฐานข้อมูลลูกคา้และปรับปรุง
ฐานข้อมูลองค์กร เพื่อการ
บริหารจดัการด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

OT2 พัฒนาขีด
ความสามารถดา้น 
Cyber Security และ
การบริหารจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทลัสู่
มาตรฐานสากล 

4.9 ความส าเรจ็ของแผน
สร้างมาตรฐานด้านความ
มั่นคงปลอดภยั (ISO 
27001) 

ร้อยละ 100 แผนงานพัฒนาระบบรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยทาง
เทคโนโลยีดิจิทลั 

OC1 ส่งเสริมและ
พัฒนาองค์กรสู่ความ
ยั่งยืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.10 คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100 หรือ
มีคะแนนตดิ
อันดับ1 ใน 3 

ของ
รัฐวิสาหกิจ
ทั้งหมดที่เข้า
ร่วมประเมิน 

โครงการยกระดับผลการ
ประเมินคุณธรรม และความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

4.11 ค่าดัชนีการประสบ
อุบัติภัย (Disabling Injury 
Index:√DI) 

- 0.0975 แผนงานการยกระดับการ
บริหารจดัการด้านความ
ปลอดภัย 

4.12 ความส าเร็จเพื่อ
ยกระดับการด าเนินงานให้
ได้ตามมาตรฐาน OECD 

ร้อยละ 100 - แผนงานการด าเนินงานตาม
มาตรฐาน OECD- โครงการ
ปรับปรุงกระบวนการ
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ด าเนินงาน กฎระเบียบ 
หลักเกณฑ์ และการปฏิบัติงาน
ให้มีประสิทธิภาพ และโปร่งใส 

4.13 ความส าเร็จในการ
ด าเนินงานตามมาตรฐาน
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ร้อยละ 100 - แผนงานยกระดับการ
ด าเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมสู่มาตรฐานสากล
อย่างยั่งยืน 
- แผนงานการยกระดับ
โครงการด้านสังคมและ
สิ่งแวดล้อม เพ่ือประเมิน
ผลลัพธ์การด าเนินโครงการ  

4.14 ความส าเร็จในการ
ด าเนินงานตามแนวทาง 
SDGs และแนวปฏิบตัิที่ดี
ตามกรอบ DJSI 

ร้อยละ 100 

4.15 ความส าเร็จในการ
ยกระดับโครงการด้านสังคม
และสิ่งแวดล้อม 

ร้อยละ 100 

4.16 ความส าเร็จในการ
ด าเนินงานเพื่อสร้าง
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจ (Eco-efficiency) 

ร้อยละ 100 แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพเชิง
นิเวศเศรษฐกิจขององค์กร
รัฐวิสาหกิจเพื่อการพัฒนาท่ี
ยั่งยืน(ECO Efficiency) 

OC2 Stakeholder 
Engagement 

4.17 ผลส ารวจความพึง
พอใจในการด าเนินงานของ 
กฟภ.ที่ตอบสนองต่อความ
คาดหวังของกลุ่มภาครัฐ
กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน 
และกลุม่ลูกคา้ 

ระดับ 4 แผนงานยกระดับการ
ตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

OC3 Change 
Management 

4.18 ความส าเร็จของการ
ปรับโครงสร้างองค์กร เพื่อ
การด าเนินงานท่ีคล่องตัว 
และ/หรือจัดตั้งบริษัทใน
เครือเพื่อรองรับการ
ด าเนินงานธุรกิจเกีย่วเนื่อง 

ระดับ 5 แผนงานปรับโครงสร้างองค์กร
หรือจัดตั้งบริษัทในเครือเพื่อ
รองรับการด าเนินงานธุรกิจท่ี
เกี่ยวเนื่อง 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ นางสาวนาถสุชา เทิมแพงพันธ์ 
วันเดือนปีเกิด 9 มีนาคม 2534 
วุฒิการศึกษา ปีการศึกษา 2552: วิศวกรรมศาสตร์บัณฑิต  

สาขา วิศวกรรมไฟฟ้า มหาวิทยาลัยพระจอมเกล้าพระ
นครเหนือ 

ต าแหน่ง วิศวกรระดับ 5  
 

ประสบการณ์ท างาน 2560-ปัจจุบัน วิศวกรระดับ 5  
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
2557-2560 วิศวกรระดับ 5 
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
2556-2557: Operation Engineer 
บริษัท ซีเกท เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จ ากัด 
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