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ปการศึกษา 2561 

 

บทคัดยอ 

 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงการรับรูคุณคาในงานของผูปฏิบัติงานที่อยู

เบ้ืองหลัง กลาวคือเปนบุคลากรในกลุมงานสนับสนุนของโรงพยาบาลราษฎรบูรณะ รวมถึงศึกษาถึง

ลักษณะของงานที่มีคุณคาและความหมาย ตลอดจนการนําเสนอแนวทางในการพัฒนาบุคลากรเพ่ือให

เกิดคุณคาในงานสําหรับองคกร โดยผูใหขอมูลในการวิจัยมีจํานวน 13 คน จาก 7 ตําแหนงงาน ไดแก 

พนักงานตัดเย็บ นักเทคนิคการแพทย พนักงานซักรีด ชางเครื่องมือแพทย แมครัว ชางซอมบํารุง และ

เจาหนาที่ซัพพลาย เก็บขอมูลโดยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก ผลการวิจัยพบวา บุคลากรตางรับรูวางานที่

ทําเปนงานที่มีคุณคาและความหมาย โดยการรับรูคุณคาในงานที่มีรวมกันของบุคลากรในกลุมงาน

สนับสนุนของโรงพยาบาลสอดคลองกับมิติของงานที่มีความหมายในดานความสําคัญของงาน 

ผูปฏิบัติงานตางรับรูวาผลของงานมีสวนรวมในการสนับสนุนการดําเนินงานขององคกร ตลอดจนมี

ผลกระทบตอทั้งตนเองและผูอ่ืน ในสวนลักษณะของงานที่ชวยสงเสริมใหผูปฏิบัติงานรับรูวางานที่ทํา

น้ันมีคุณคาและความหมาย ไดแก งานที่มีความสําคัญ งานที่ใหอิสระในการทํางาน งานที่สามารถรับรู

ผลสะทอนกลับของงาน งานที่กอให เกิดความภาคภูมิใจในความสําเร็จของงาน งานที่สราง

ความสัมพันธเชิงบวก และงานที่มีสวนสนับสนุนการพัฒนาดานคุณธรรม อยางไรก็ตามพบวามิติของ

คุณคาในงานที่ขาดหายไป คือ มิติของการพัฒนาตนเองในระดับบุคคล ดังน้ันการพัฒนาบุคลากรเพ่ือ

เติมเต็มในมิติของงานที่มีความหมายซึ่งยังขาดหายไปรวมกับการจัดการกับปจจัยที่เปนอุปสรรคตอ

การรับรูคุณคาในงานดวยการยกระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรจึงเปนสวนที่ชวยสงเสริม

ใหบุคลากรตระหนักถึงคุณคาและความหมายในงาน 

 

คําสําคัญ: งานที่มีคุณคาและความหมาย, คุณลักษณะงาน, บุคลากรสายสนับสนุน 
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 ABSTRACT 

 

  Objectives of this study are to determine working meritoriousness of 

backroom staffs’ perception, or, in other words, supporting staffs from Rajburana 

Hospital to clarify meaningful work, and to introduce human resources approach for 

organization development. Data collected by th e  method using in-depth interview 

method from 13 staffs with 7 positions which are  including sewing staff, medical 

technologist, laundryman, medical service engineer, cook, maintenance technician, 

and supply officer.  The results show that staffs perceive that their task is meaningful 

and essential which are consistent with the organization task significance. In addition, 

the supporting staffs understand that any task consequent is involved in all positions 

in the organization operation. Job characteristics, which shown meaningful work, to 

the staffs are given, awareness of task significance, autonomy, and the possibility of 

feedback promoted individual initiative pride in job achievement, positive work 

relationships and sustained moral development. Nevertheless, one unmentioned 

characteristic is personal development. It must fulfill a meaningful work extent.  

Finally, any difficulty of working meritoriousness must be manipulated to elevate the 

quality of supporting staffs' work life and its meaningful task. 

 

Keywords: Meaningful Work, Job Characteristics, Supporting staff 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

การคนควาอิสระเรื่อง “คุณคาในงานของผูที่อยูเบ้ืองหลัง” ประสบผลสําเร็จลุลวงไปได

ก็ดวยความอนุเคราะหของบุคคลสําคัญผูอยูเบ้ืองหลังงานวิจัยในครั้งน้ี โดยเฉพาะอยางย่ิง อาจารย 

ดร.มณฑล สรไกรกิติกูล ซึ่งเปนทั้งกรรมการและอาจารยที่ปรึกษาในการคนควาอิสระ ผูซึ่งเสียสละ

เวลาในการถายทอดความรู ใหคําปรึกษาและขอแนะนําตางๆ อันเปนประโยชนในการทําวิจัย เหนือ
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ทุกทานที่อบรมสั่งสอนและถายทอดความรูใหกับขาพเจาตลอดระยะเวลาการเปนนักศึกษาของ

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรแหงน้ี 

การไดศึกษาระดับปริญญาโทในครั้งน้ีจะไมสามารถเกิดขึ้นได หากขาพเจาไมไดรับ

โอกาสจากผูบริหารของโรงพยาบาลราษฎรบูรณะ ขาพเจาขอขอบพระคุณคุณนิตยา ปรีชายุทธ   

นพ.ศุภฤกษ ปรีชายุทธ และคุณสุมนา โภคสมภพ ที่ไดสงเสริมและสนับสนุนการศึกษาของขาพเจามา

โดยตลอด รวมทั้งบุคลากรของโรงพยาบาลสําหรับความชวยเหลือในการทํางานตลอดระยะเวลาที่

ขาพเจาศึกษาเลาเรียน และที่ขาดไมไดเลยก็คือบุคลากรเบ้ืองหลังผูใหการสนับสนุนและเสียสละเวลา

ในการใหขอมูลอันเปนสวนสําคัญที่ทําใหการคนควาอิสระครั้งน้ีเสร็จสมบูรณ  

ขอขอบพระคุณคุณสมบัติ ษรสุวรรณ และคุณกฤษณา ษรสุวรรณ ที่อบรมเลี้ยงดู

ขาพเจามาเปนอยางดีเทาที่ผูเปนบุพการีจะใหได ทําใหขาพเจาเติบโตไดอยางสมบูรณทั้งรางกายและ

จิตใจ และขอบคุณเพ่ือนๆ HRM 16 ที่คอยใหความชวยเหลือในการเรียน สรางทั้งเสียงหัวเราะและ

ความสนุกสนาน รวมทั้งเปนกําลังใจใหกันและกันในวันที่เหน่ือยลา  

ผูวิจัยหวังเปนอยางย่ิงวาการคนควาอิสระน้ีจะมีคุณคาและเปนประโยชนตอผูใดก็ตามที่

ไดพบเห็นและหากพบขอบกพรองประการใด ผูวิจัยขอนอมรับไวดวยความยินดี 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ที่มาและความสําคญัของปญหา 

 

“งาน” ตามความหมายของพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2554 หมายถึง 

สิ่งหรือกิจกรรมที่ทํา มักใชคูกับคําวา การ เชน การงาน เปนตน การทํางานน้ันเปนกิจกรรมที่จําเปน

และเปนกิจกรรมที่จําเปนสําหรับมนุษย แนวคิดเรื่อง “งาน” จึงถือเปนสวนสําคัญของชีวิตคน เพราะ

ชี วิตของคนสวนใหญ อุทิ ศ ให ไป กับการทํ างาน (Baumeister, 1991; Wrzesniewski, 2003) 

ความสําคัญของการทํางานน้ันแตกตางกันไปตามแตละตัวบุคคล สําหรับคุณคาของการทํางานในทาง

พระพุทธศาสนา คุณคาประการแรก คือ การทํางานชวยใหไดมาซึ่งปจจัยในการเลี้ยงชีพ อันถือไดวา

เปนการตอบสนองตอความตองการพ้ืนฐานของมนุษย ประการที่สอง งานที่ทําถือไดวาเปนสิ่งที่เปน

ประโยชนแกผูอ่ืนทั้งตอองคกร สังคมและประเทศชาติ และประการสุดทาย คือการบรรลุถึงความมุง

หมายของงานน้ัน เพราะงานแตละงานยอมมีความมุงหมายเพ่ือใหไดมาซึ่งผลของงาน (สมเด็จพระ

พุทธโฆษาจารย, 2560) ดังน้ันจึงอาจกลาวไดวามนุษยจะทํางานไดอยางมีความสุข หากมองเห็นถึง

คุณคาที่แทจริงของงาน นอกจากน้ันแลวในแงมุมดานจิตวิทยาไดแสดงใหเห็นวาเมื่อมนุษยไดรับการ

ตอบสนองซึ่งความตองการพ้ืนฐานเปนที่เรียบรอยแลว ในลําดับถัดไปมนุษยจะมุงไปยังการตอบสนอง

ความตองการที่สูงขึ้น เชน ความตองการความเคารพนับถือ ความตองการความสําเร็จสมหวังในชีวิต

ตามที่ตนปรารถนา หรืออาจกลาวไดวามนุษยตองการซึ่งงานที่ชวยใหบรรลุซึ่งจุดมุงหมายของชีวิต 

(Ghadi, Fernando and Caputi, 2013) 

ในปจจุบันองคกรตองเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมที่เปนไปอยาง

รวดเร็ว ความเสี่ยง ความทาทายตางๆ ที่เกิดขึ้น สงผลใหการแขงขันเพ่ือความอยูรอดขององคกรทวี

ความรุนแรงมากขึ้น องคกรจึงเปรียบเสมือนเปนเครื่องจักรกลในขณะที่คนในองคกรเปนเครื่องยนต

กลไกที่ไรซึ่งความรูสึกมุงทําแตงาน คํานึงถึงแตผลลัพธ เครื่องช้ีวัด ผลกําไรของกิจการ ขาดความตระหนัก

ถึงคุณคาและความหมายของงานที่ทํา ขาดการปฏิสัมพันธซึ่งกันและกันภายในองคกร ในระยะหลัง

การทําธุรกิจจึงตางหันมาใหความสําคัญกับคนในองคกรมากขึ้น เพราะเช่ือไดวาการอยูรอดไดอยาง

ย่ังยืนขององคกรไมใชเพียงเพราะสินคาหรือบริการเพียงอยางเดียว หากแตเปนเพราะคนในองคกรที่

เปนฟนเฟองสําคัญที่ทําใหองคกรสามารถแขงขันและอยูรอดได หากองคกรมุงเนนความสําเร็จแค

เพียงเรื่องตัวช้ีวัด ผลกําไร โดยขาดความใสใจคนทํางาน ทําใหบุคลากรไมมีความสุขในการทํางาน 

รูสึกเบ่ือหนายกับงานที่ทํา และขาดแรงจูงใจในการทํางาน ในปจจุบันไดมีการนําแนวคิดเก่ียวกับเรื่อง
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จิตวิญญาณในการทํางาน (Workplace Spirituality) มาปรับใชในในองคกร เปนแนวคิดที่ปรับเปลี่ยน

กระบวนทัศนของการบริหารทรัพยากรมนุษยในองคกรโดยเนนการใหคุณคา และความสําคัญกับมิติ

ของความเปนมนุษย ตระหนังถึงคุณคาและความสําคัญของการมีอยูของชีวิตดานในหรือชีวิตจิตใจของ

พนักงาน เฉกเชนเดียวกันกับคุณคาที่องคกรยึดถือ (มณฑล สรไกรกิติกูล และ สุนันทา เสียงไทย, 

2556) เมื่อกลาวถึงคุณคาของชีวิตในทางพระพุทธศาสนามองวาชีวิตมีคุณคา มีศักยภาพ สามารถ

สรางความเจริญใหกับตนเองและสังคมได พุทธศาสนาถือวาการไดกําเนิดอัตภาพเปนมนุษยน้ันเปนไป

ไดยากย่ิง ชีวิตหรือตัวตนของเราจึงนับวาเปนสมบัติที่มีคามากที่สุด มนุษยจึงตองเคารพตอคุณคาของชีวิต

ทั้งของตนเองและผูอ่ืน (พระครูปลัดณัฐพล จันทิโก และ ธัญญลักษณ บุญลือ, 2561) 

การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนในการมอง “ทรัพยากรมนุษย” จากการจัดการกําลังคนใน

ฐานะที่เปนทรัพยากรที่องคกรตองใชงานใหคุมคาที่สุด มามองที่ “ประสบการณ” ที่ทําใหบุคลากรได

ใชความสามารถและเห็นคุณคาความหมายของงาน (Meaningful Work) ที่ตนทํา ซึ่งการเปดโอกาส

ใหบุคลากรไดใชศักยภาพในการสรางสรรคงานน้ัน ไมเพียงทําใหงานไดผลและคนมีความสุข แตยังทํา

ใหบุคลากรเติบโตงอกงามไปกับงานสูการเปนมนุษยที่สมบูรณ โดยการเติบโตงอกงามของมนุษยแยก

ไมสามารถแยกออกจากการทํางาน เพราะมนุษยเรียนรูและเติบโตไดจากการเปนผูกระทําการ ที่

มนุษยลุกขึ้นมากําหนดชะตากรรมของตนเอง การเรียนรูจึงเกิดจากการลงมือทํา ซึ่งก็คือการทํางาน

น่ันเอง (บุษบงก วิเศษพลชัย, 2561) งานที่มีคุณคาและความหมายเปนหน่ึงในองคประกอบสําคัญ

ของมิติดานจิตวิญญาณในการทํางาน (มณฑล สรไกรกิติกูล และ สุนันทา เสียงไทย, 2556) งานที่มี

คุณคาและความหมายจึงกอใหเกิดประโยชนในระดับตัวบุคคลอันรวมไปถึงการมีความเปนอยูที่ดี 

(Arnold, Turner, Barling, Kelloway, & McKee, 2007) ตลอดจนความพึงพอใจในงานและความ

พึงพอใจในชีวิต (Wrzesniewski, McCauley, Rozin, & Schwartz, 1997) นอกจากน้ันแลวงานที่มี

คุณคาและความหมายยังสรางประโยชนใหกับองคกรและนําไปสูผลลัพธในเชิงบวกในเรื่องของความ

พึงพอใจ ความผูกพัน และความมุงมั่นในการทํางานของพนักงาน การบรรลุเปาหมายในการทํางานทั้ง

ในระดับบุคคลและองคกร การเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน การรักษาพนักงานใหคงอยูกับองคกร 

ความจงรักภักดีตอองคกร (Geldenhuys, Laba and Venter, 2014) เพ่ิมความผูกพันที่มีตอองคกร 

(Wrzesniewski, 2003; Cohen, 1997) และลดการลาออกจากงาน (Clausen and Borg, 2011) 

การบริการดานการแพทยและสาธารณสุข เปนการใหบริการที่มีความจําเปนขั้นพ้ืนฐาน 

แมวาภาครัฐจะเปนผูมีบทบาทสําคัญในการสรางระบบใหบริการ แตภาคเอกชนก็ไดกาวเขามามี

บทบาทสําคัญในระบบสาธารณสุขของประเทศดวยปจจัยหลายประการ เชน เพ่ือรองรับและแบงเบา

ระบบบริการของภาครัฐที่ยังไมเพียงพอกับความตองการ เพ่ืออํานวยความสะดวกในการเขาถึงบริการ

ที่สะดวกรวดเร็ว ตลอดจนเปนภาคธุรกิจที่ดึงดูดนักธุรกิจใหเขามาลงทุน เปนตน สําหรับธุรกิจ

โรงพยาบาลในปจจุบันมีแนวโนมเติบโตอยางตอเน่ือง จึงสงผลใหธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนเผชิญกับ
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ผูปวยนอก ผูปวยใน

การแขงขันที่รุนแรงจากคูแขงทั้งในประเทศและตางประเทศ ทั้งนี้เนื่องมากจากปจจัยสนับสนุน

หลายดาน ไมวาจะเปนกระแสความนิยมในการดูแลสุขภาพ ความมีช่ือเสียงของโรงพยาบาลเอกชน

ของไทยที่ไดรับการยอมรับทั้งในเรื่องคุณภาพการรักษา การบริการและคารักษาพยาบาลที่ถูกกวา

ประเทศอ่ืนๆ การขยายฐานลูกคาผูประกันตนกับกองทุนประกันสังคม (ณัฐพล วุฒิรักขจร, 2560) 

การขยายตัวของชุมชนเมือง นโยบายการสนับสนุนจากภาครัฐเพ่ือใหประเทศไทยเปนศูนยกลางทาง

การแพทย (Medical Hub) ที่สงผลใหการทองเที่ยวเชิงการแพทยหรือเชิงสุขภาพ (Medical Tourism) 

เติบโตอยางตอเน่ือง รวมไปถึงอัตราการเจ็บปวยและเสียชีวิตจากโรคไมติดตอรายแรง (Non-

Communicable disease: NCD) ของคนไทยมีมากขึ้น ทําใหความตองการใชบริการทางการแพทยมี

แนวโนมเพ่ิมขึ้นตามไปดวย (พูลสุข นิลกิจศรานนท, 2560) การเติบโตและขยายตัวของธุรกิจ

โรงพยาบาลเอกชนจึงมาพรอมกับปริมาณผูรับบริการที่เพ่ิมมากขึ้น จากการสํารวจจํานวนผูปวยที่เขา

มารับการรักษาในโรงพยาบาลและสถานพยาบาลเอกชนทั่วประเทศ โดยสํานักงานสถิติแหงชาติ  

ซึ่งสํารวจทุก 5 ป และเปนการรวบรวมรายงานขอมูลของปกอนหนา พบวาปริมาณผูปวยในป 2559  

มีจํานวนทั้งสิ้น 61.64 ลานราย ซึ่งเพ่ิมขึ้นถึง 15.34 ลานราย เมื่อเปรียบเทียบกับป 2554 ที่มีปริมาณ

ผูปวยทั่วประเทศมีจํานวนทั้งสิ้น 46.3 ลานราย ในขณะเดียวกันสถานการณกําลังคนดานสุขภาพ 

ยังคงเปนปญหาที่สําคัญของระบบสุขภาพของประเทศ โดยเฉพาะอยางย่ิงปญหาดานจํานวนที่ไม

เพียงพอและการกระจายบุคลากรที่ไมเหมาะสมระหวางเมืองและชนบท แมวากระทรวงสารณสุขจะมี

นโยบายการเพ่ิมกําลังการผลิตคนอยางตอเน่ือง รวมไปถึงการใชมาตรการเพ่ิมแรงจูงใจในรูปแบบ

ตางๆ แตก็ยังไมสามารถแกไขปญหาดังกลาวได (สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2561) สะทอน

ใหเห็นถึงภาระงานตางๆ ของบุคลากรที่เพ่ิมตามมาเชนกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.1 จํานวนผูปวยที่เขามารับการรักษาในโรงพยาบาลและสถานพยาบาลเอกชนทั่วประเทศ 

จาก, การสํารวจโรงพยาบาลและสถานพยาบาลเอกชน พ.ศ. 2560 โดย สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2561 
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ตารางที่ 1.1 

บุคลากรในโรงพยาบาลและสถานพยาบาลเอกชน จําแนกลักษณะการทาํงานและประเภทของ

บุคลากร 

ประเภทบุคลากร 

รวมจํานวนบุคลากร (คน) จํานวนบุคลากรเฉล่ียตอ

กิจการ 

ป 2554 ป 2559 ป 2554 ป 2559 

รวม 

เจาหนาที่ระดับบริหาร 

  ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ  

ผูชวยผูอํานวยการ 

  หัวหนาฝาย หัวหนาแผนก หัวหนาตึก 

ผูตรวจการ 

เจาหนาที่รักษาพยาบาล 

  แพทยทั่วไป 

  แพทยเฉพาะทาง 

  ทันตแพทย 

  พยาบาลวิชาชีพ 

  พยาบาลเทคนิค 

  ผูชวยพยาบาล 

  พนักงานผูชวยเหลือพยาบาล 

  ผดุงครรภ 

  พนักงานพยาบาลอื่นๆ 

เจาหนาที่บริการทางการแพทย 

  นักรังสีการแพทย / เจาหนาที่เอ็กซเรย 

  นักกายภาพบําบัด 

  นักเทคนิคการแพทย 

  เภสัชกร 

  โภชนากร 

  พนักงานบริการทางการแพทยอื่นๆ 

เจาหนาที่บริการโรงพยาบาล 

137,598 

8,887 

1,262 

 

7,625 

 

77,397 

4,519 

17,919 

2,107 

24,168 

1,209 

6,550 

18,286 

349 

2,290 

17,604 

1,635 

1,269 

1,961 

2,897 

614 

9,238 

33,712 

179,966 

10,563 

1,275 

 

9,288 

 

109,919 

7,428 

26,362 

2,545 

35,397 

301 

13,808 

21,271 

177 

2,631 

18,450 

2,329 

1,870 

2,259 

4,343 

617 

7,032 

41,033 

429 

28 

4 

 

23 

 

241 

14 

56 

6 

75 

4 

20 

57 

1 

7 

55 

5 

4 

6 

9 

2 

29 

105 

518 

30 

4 

 

27 

 

317 

22 

76 

7 

102 

1 

40 

62 

1 

7 

53 

7 

6 

7 

12 

2 

20 

118 

ที่มา : การสํารวจโรงพยาบาลและสถานพยาบาลเอกชน พ.ศ. 2560 สํานักงานสถิติแหงชาติ 

กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
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นอกจากสถานการณการแขงขันในภาคธุรกิจแลว องคกรยังตองเผชิญกับปญหาการ

บริหารทรัพยากรมนุษยภายในองคกร ทั้งน้ีจากผลสํารวจดัชนีความสุขในการทํางานของพนักงานไทย 

โดยบริษัทจัดหางาน จอบส ดีบี (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 1,108 คน พบวา 60% ของคนไทยมี

คาเฉลี่ยของคะแนนความสุขคิดเปน 4.55 คะแนน ซึ่งลดลงเมื่อเทียบกับป 2559 และเมื่อเปรียบเทียบ

กับอีก 6 ประเทศที่รวมการสํารวจ ไดแก ฮองกง เวียดนาม ฟลิปปนส มาเลเซีย สิงคโปร อินโดนีเซีย 

และไทยพบวา พนักงานไทยมีระดับความสุขเปนอันดับที่ 5 รองจาก อินโดนีเซีย เวียดนาม ฟลิปปนส 

และมาเลเซีย ซึ่งลดลงจากอันดับที่ 3 ในปกอนหนา โดยปจจัยที่ทําใหพนักงานไมมีความสุขในการ

ทํางาน ไดแก ทีมบริหารที่ไมมีประสิทธิภาพ การไมไดรับโอกาสใหเติบโตในหนาที่การงาน และการ

ไมไดรับโอกาสในการฝกอบรมและพัฒนาตนเอง นอกจากน้ีแลวจากผลสํารวจความสุขคนทํางาน (ใน

องคกร) พ.ศ. 2561 โดยสํานักงานสถิติแหงชาติเมื่อจําแนกคะแนนความสุขตามสถานภาพการทํางาน 

พบวา ลูกจางเอกชนมีคะแนนความสุขตํ่ากวาลูกจางรัฐบาล คือ 56.07 และ 65.54 คะแนน 

ตามลําดับ 

 

 
 

ภาพที่ 1.2 ระดับความสุขของพนักงานใน 7 ประเทศ. จาก ผลสํารวจดัชนีความสุขในการทํางานของ

พนักงานไทย, โดย บริษัท จัดหางาน จอบส ดีบี (ประเทศไทย) จํากัด, 2560 

 

แมวาหัวใจแหงความสําเร็จของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนหลีกหนีไมพนเรื่องของบุคลากร

ทางการแพทยที่มีความรูความเช่ียวชาญ เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยที่ทันสมัย อันนํามาซึ่ง

ประสิทธิภาพของการรักษาพยาบาล รวมไปถึงการบริการที่เปนเลิศอันประกอบไปดวย การบริการ

4.
45

5.
19

4.
97

4.
65

5.
27

4.
31 4.

55

ระดับความสุขของพนักงานใน 7 ประเทศ

ฮองกง เวียดนาม ฟลิปปนส มาเลเซีย อินโดนีเซีย สิงคโปร ไทย
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ของแพทยและพยาบาล การบริการวินิจฉัยโรค การบริการของพนักงานตอนรับ และการบริการของ

พนักงานรับชําระเงิน (รุงโรจน สงสระบุญ, 2557) สรางความประทับใจใหกับผูรับบริการ ดวยเหตุน้ี

องคกรจึงใหความสําคัญกับบุคลาการทางการแพทยและหนวยงานบริการดานหนาเปนลําดับแรก 

อยางไรก็ตามภายใตความสําเร็จที่เกิดขึ้น ยังมีบุคลากรอีกกลุมหน่ึงซึ่งเปนผูปฏิบัติงานอยูเบ้ืองหลัง

การบริการหลักขององคกร กลาวคือบุคลการผูปฏิบัติงานที่ไมไดใหการบริการกับผูรับบริการหรือ

ลูกคาโดยตรง แตเปนการสงผานเพียงผลของการปฏิบัติงานของพวกเขาเหลาน้ันออกไปใหกับ

ผูรับบริการ ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร หลายครั้งที่องคกรจึงมักจะละเลยบุคลากรกลุม

น้ี ไมไดใหคุณคาและความสําคัญกับงานหลังบานเทาที่ควร หากองคกรหันมากสงเสริมใหบุคลากร

เหลาน้ีใหมีทัศนคติเชิงบวกในการทํางาน มีความภาคภูมิใจและมองเห็นถึงคุณคาในงานที่ทํา ไดใช

ศักยภาพ ความรู ความสามารถในการสรางสรรคงานที่มีความสําคัญตอเปาหมายขององคกร เปนสิ่งที่

ชวยใหบุคลากรกลุมน้ีมีขวัญและกําลังใจที่ดี สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เมื่อบุคลากรมี

ความสุขในการทํางานก็จะสงผานผลงานที่ไดไปสูผูรับบริการตอไป ประเด็นทาทายในเรื่องการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยที่สําคัญคือ การทําใหพนักงานรับรูไดวางานที่ทําน้ันมีคุณคาและความหมาย แตการ

จะทําใหพนักงานรับรูถึงคุณคาและความหมายในงานที่ทําไดอยางไรน้ัน จําเปนที่ตองทราบเสียกอนวา

งานที่มีคุณคาและความหมายน้ันเปนอยางไร รวมถึงปจจัยใดบางที่สงผลตอการรับรูคุณคาและ

ความหมายในงาน จึงเปนสิ่งสําคัญ ที่มาของงานวิจัยเรื่อง “คุณคาในงานของผูที่อยูเบ้ืองหลัง” 

 

1.2 คําถามงานวิจัย 

 

1. ผูปฏิบัติงานรับรูวางานที่ทําอยูวามีคุณคาอยางไร 

2. ลักษณะของงานที่จะชวยสงเสริมใหผูปฏิบัติงานสามารถรับรูวางานที่ตนทํามี

ความหมาย มีลักษณะอยางไร 

3. อะไรเปนอุปสรรคตอการรับรูคุณคาในงานของผูปฏิบัติงาน 

 

1.3 วัตถุประสงคในการศึกษา 

 

1. เพ่ือศึกษาการรับรูคุณคาในงานของผูปฏิบัติงานที่อยูเบ้ืองหลัง 

2. เพ่ืออธิบายลักษณะของงานที่มีคุณคาและมีความหมาย 

3. เพ่ือนําเสนอแนวทางในการพัฒนาบุคลากรเพ่ือใหเกิดคุณคาในงานสําหรับองคกร 
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1.4 ขอบเขตของงานวิจัย 

 

การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีผูวิจัยมุงศึกษาถึงคุณคาในงาน (Meaningful Work) ของผูที่อยู

เบ้ืองหลัง ซึ่งผูใหขอมูลคือ พนักงานของโรงพยาบาล โดยกําหนดใหลักษณะของงานที่ผูใหขอมูล

ปฏิบัติตองเปนงานที่ไมมีการติดตอประสานงานหรือใหบริการกับผูรับบริการโดยตรง โดยมีระยะเวลา

ของการดําเนินงานวิจัยต้ังแตเดือนมกราคม – มีนาคม 2562 

 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

1. ทราบถึงสภาพการการรับรูถึงคุณคาและความหมายในงานของพนักงาน 

2. เพ่ือนําไปชวยในการออกแบบงานใหมีลักษณะเปนงานที่มีคุณคาและควาหมาย 

3. สามารถนําไปตอยอดในการบริหารทรัพยากรมนุษยของโรงพยาบาลและประยุกตใช

กับองคกรอ่ืนๆ เพ่ือสรางประสบการณในที่ทํางานใหพนักงานสามารถรับรูถึงคุณคาและความหมาย

ของงานที่ทําได 
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บทท่ี 2 

วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

หากกลาวถึงการเขารับบริการในโรงพยาบาล เรามักนึกถึงแพทยหรือพยาบาล ตลอดจน

ผูปฏิบัติงานในหนวยงานที่มีโอกาสไดเขารับบริการ เชน นักกายภาพบําบัด เภสัชกร เจาหนาที่เวช

ระเบียน เปนตน เน่ืองจากบุคลากรเหลาน้ันเก่ียวของกับกระบวนการใหบริการหลักของโรงพยาบาล 

แตในความเปนจริงแลวโรงพยาบาลยังมีหนวยงานหลังบานที่คอยสนับสนุนการดําเนินงานใหกับ

หนวยงานอ่ืนๆ บุคลากรเหลาน้ีจึงเปรียบเสมือนผูที่อยูเบ้ืองหลังการดําเนินงานของโรงพยาบาลซึ่งมี

ความสําคัญไมแพกัน ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึง “คุณคาในงานของผูที่อยูเบ้ืองหลัง (Meaningful 

Work)” โดยมีแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการศึกษาดังน้ี 

2.1 ภาพรวมของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับงานที่มีคุณคาและความหมาย (Meaningful Work) 

2.2.1 นิยามและความหมาย 

2.2.2 องคประกอบของงานที่มีความหมาย 

2.2.3 ปจจัยที่สงผลตองานที่มีคุณคาและความหมาย 

2.2.4 ผลกระทบของงานที่มีคุณคาและความหมาย 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความยึดมั่นผูกพันในงาน (Work Engagement) 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ (Organizational Commitment) 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) 

 

2.1 ภาพรวมของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 

 

จากการสํารวจโรงพยาบาลและสถานพยาบาลเอกชน พ.ศ. 2560 ซึ่งสํานักงานสถิติ

แหงชาติไดทําการสํารวจเปนประจําทุก 5 ป โดยไดทําการสํารวจโรงพยาบาลและสถานพยาบาล

เอกชนทั่วประเทศที่มีเตียงรับผูปวยไวคางคืนและจัดต้ังตามพระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 

และดําเนินการอยูในปจจุบัน รายงานไวดังน้ี 
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2.1.1 สถานการณโรงพยาบาลและสถานพยาบาลเอกชน 

ประเทศไทยมีจํานวนโรงพยาบาลและสถานพยาบาลเอกชนจํานวนทั้งสิ ้น 

347 แหง เพ่ิมขึ้นจากขอมูลการสํารวจในป พ.ศ. 2554 ที่มีจํานวน 321 แหง แบงเปนโรงพยาบาล

เอกชนประเภททั่วไป 315 แหงหรือรอยละ 90.8 และเอกชนเฉพาะโรค 32 แหง หรือรอยละ 9.2 เมื่อ

พิจารณาเปนรายภาค พบวา สวนใหญโรงพยาบาลเอกชนต้ังอยูในภาคกลางมากที่สุด มีจํานวน 221 

แหง คิดเปนรอยละ 63.7 ทั้งน้ีเปนโรงพยาบาลและสถานพยาบาลที่ต้ังอยูในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

คิดเปนรอยละ 30.3 ของโรงพยาบาลและสถานพยาบาลที่ต้ังอยูในภาคกลางทั้งหมด รองลงมาคือ

ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต คิดเปนรอยละ 15.0 11.5 และ 9.8 ตามลําดับ เมื่อ

พิจารณาตามขนาดของกิจการโดยใชจํานวนเตียงเปนตัววัด เปนโรงพยาบาลและสถานพยาบาล

เอกชนที่มีขนาดมากกวา 100 เตียง จํานวน 118 แหง หรือรอยละ 34.0 รองลงมาคือขนาด 51-100 

เตียง จํานวน 100 แหง หรือ รอยละ 28.8 ขนาด 31-50 เตียง จํานวน 46 แหง หรือรอยละ 13.3 

และขนาดนอยกวา 31 เตียง จํานวน 83 แหง หรือ รอยละ 23.9 สําหรับประเด็นที่นาสนใจคือ

โรงพยาบาลที่มีขนาดมากกวา 100 เตียง ในประเทศไทยต้ังอยูในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครมากที่สุด คือ 

ประมาณรอยละ 53.3 

จากรายงานจํานวนผูปวยที่มาใชบริการโรงพยาบาลและสถานพยาบาลเอกชนใน

ป 2559 มีจํานวนทั้งสิ้น 61.64 ลานราย โดยแบงเปนผูปวยนอกประมาณ 58.84 ลานราย หรือ

รอยละ 95.5 และผูปวยในประมาณ 2.80 ลานราย หรือรอยละ 4.5 เมื่อเปรียบเทียบเปนรายภาค 

ภาคกลางมีจํานวนผูปวยมากที่สุด ประมาณ 50.13 ลานราย หรือรอยละ 81.3 ทั้งน้ีเปนผูปวยที่ใช

บริการโรงพยาบาลและสถานพยาบาลเอกชนในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร รอยละ 32.17 ลานราย หรือ

รอยละ 52.2 รองลงมา คือ ภาคเหนือ จํานวน 4.90 ลานราย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 3.33 

ลานราย และภาคใต จํานวน 3.27 ลานราย หรือรอยละ 8.0 5.4 และ 5.3 ตามลําดับ  

กรุงเทพมหานครเปนพ้ืนที่ที่มีจํานวนโรงพยาบาลและสถานพยาบาลเอกชน

ต้ังอยูเปนอันดับสอง ซึ่งโรงพยาบาลและสถานพยาบาลเอกชนที่ต้ังอยูสวนใหญมีขนาดกิจการมากกวา 

100 เตียง อยางไรก็ตามกรุงเทพมหานครแมวาจะมีจํานวนโรงพยาบาลและสถานพยาบาลเอกชนมาก

เปนอันดับสอง แตกลับมีจํานวนผูปวยที่เขามาใชบริการมากที่สุด คือ ประมาณรอยละ 32.17 ลาน

ราย หรือรอยละ 52.2 ของจํานวนผูปวยทั่วประเทศทั้งหมด 

2.1.2 กําลังคนดานสุขภาพ  

บทบาทและบริการหลักของโรงพยาบาลหลีกไมพน การวินิจฉัย การรักษาโรค 

การสงเสริมฟนฟูสุขภาพ และการปองกันโรค ดังน้ันหากกลาวถึงโรงพยาบาลแลว คนสวนใหญมักนึก

ถึงแพทยและพยาบาลเปนหลัก เมื่อตองเลือกใชบริการโรงพยาบาลมักพิจารณาความสามารถในการ

วินิจฉัยโรคของแพทยเปนหลัก กําลังคนดานสุขภาพที่สําคัญในการขับเคลื่อนระบบสุขภาพของ
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ประเทศจึงครอบคลุมกําลังคนดานสุขภาพ 5 สาขาหลัก ไดแก แพทย ทันตแพทย เภสัชกร พยาบาล

วิชาชีพ และพยาบาลเทคนิค แมวาจะมีแนวโนมในการผลิตและการจบการศึกษาเพ่ิมมากขึ้นกวาใน

อดีต แตสถานการณกําลังคนดานสุขภาพ ยังคงเปนปญหาที่สําคัญของระบบสุขภาพของประเทศ อัน

เน่ืองมากจากจํานวนที่ไมเพียงพอกับความตองการและการกระจายบุคลากรที่ไมเหมาะสมระหวาง

เมืองและชนบท (สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2561) 

ในการสํารวจโรงพยาบาลและสถานพยาบาลเอกชน พ.ศ. 2560 โดยสํานักงาน

สถิติแหงชาติ ไดจําแนกประเภทของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลออกเปน 4 ประเภท ไดแก 

1) เจาหนาที่ระดับบริหาร หมายถึง เจาหนาที่ที่ปฏิบัติหนาที่ เกี่ยวกับการ

บริหาร โรงพยาบาลและสถานพยาบาลในระดับสูง และระดับรองลงมา ไดแก ผูอํานวยการ รอง

ผูอํานวยการ และผูชวยผูอํานวยการ หัวหนาฝาย หัวหนาแผนก หัวหนาตึก และผูตรวจการ  

2) เจาหนาที่รักษาพยาบาล หมายถึง เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานดานการใหบริการ

ตรวจและรักษาโรคโดยตรง ประกอบดวย แพทย ทันตแพทย พยาบาลซึ่งจําแนกเปนพยาบาลวิชาชีพ

และพยาบาลเทคนิค ผูชวยพยาบาล พนักงานผูชวยเหลือพยาบาล ผดุงครรภ  

พนักงานพยาบาลอ่ืน ๆ หมายถึง เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน เก่ียวของกับการรักษา 

พยาบาลนอกเหนือจากที่ระบุไวแลว เชน พนักงานเวรเปล พนักงานพยาบาลประจําแผนก เปนตน  

3) เจาหนาที่บริการทางการแพทย หมายถึง เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานดานการ

ใหบริการทางการแพทยอ่ืนๆ นอกเหนือจากการใหการตรวจรักษาโรคโดยตรง เชน เจาหนาที่

เอ็กซเรย นักกายภาพบําบัด นักเทคนิคการแพทย เภสัชกร โภชนากร และเจาหนาที่ประจําในแผนกที่

ใหบริการทางการแพทย เปนตน  

4) เจาหนาที่บริการโรงพยาบาล หมายถึง เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน ซึ่งไมเก่ียวของ

กับการรักษาพยาบาลหรืองานบริการทางการแพทย เชน เจาหนาที่ฝายการเงินและบัญชี เจาหนาที่

งานพัสดุ พนักงานจายยา พนักงานขับรถ พนักงานทําความสะอาด เจาหนาที่รักษาความปลอดภัย 

เปนตน  

ทั้ ง น้ีหากพิจารณางานทั้ งหมดของโรงพยาบาลยังมี งานอีกสวนห น่ึงที่

นอกเหนือไปจากงานบริการหลักของโรงพยาบาล แมผูปฏิบัติบัติงานจะไมใชกําลังคนดานสุขภาพที่

สําคัญ แตเปนกลุมพนักงานที่ตองมีทักษะ ความรูความสามารถในการปฏิบัติงานเชนกัน โดยการ

ทํางานของบุคลากรทุกภาคสวนในองคกรไมวาจะเปนงานเบ้ืองหนาหรือเบ้ืองหลังยอมตองทํางานสอด

ประสานควบคูกันไปองคกรจึงจะประสบความสําเร็จ เจริญเติบโตไดอยางย่ังยืน 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับงานที่มีคุณคาและความหมาย (Meaningful Work) 

 

นักวิชาการหลายตอหลายคนพยายามที่จะคนหาปจจัยที่จะปรับปรุงประสิทธิภาพใน

การทํางานและคุณภาพชีวิตของพนักงานเช่ือมโยงไปสูความสําเร็จขององคกรอยางย่ังยืน  

การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนในดานการบริหารทรัพยากรมนุษยจากเดิมที่มองวาคนเปนเพียง

ทรัพยากรอยางหน่ึงขององคกรขององคกร มาเปนการมุงเนนเนนการใหคุณคาและความสําคัญกับมิติ

ของความเปนมนุษยมากขึ้น สงผลให “งานที่มีคุณคาและความหมาย” (Meaningful Work) เปน

เรื่องที่ไดรับความสนใจเพ่ิมมากขึ้นในปจจุบัน นักวิจัยจากหลายสาขาไดทําการศึกษาคนควาจึงเปน

ที่มาของแบบจําลอง ทฤษฎี และกรอบความคิดตางๆ มากมายที่เกี่ยวของกับงานที่มีคุณคาและ

ความหมาย ทั้งน้ีแนวคิดในรูปแบบตางๆ ขึ้นอยูกับเปาหมายและบริบทของการศึกษาในแตละครั้ง 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของกับงานที่มีคุณคาและความหมาย (Meaningful Work) ผูวิจัย

ไดสรุปไวดังน้ี 

 

2.2.1 นิยามและความหมาย 

งานที่มีคุณคาและความหมาย (Meaningful Work) เปนมิติทางจิตวิทยาซึ่ง

นําไปสูผลงานที่เปนบวก (Pratt & Ashforth, 2003) การสรางความหมายในเปนกระบวนการทาง

ความคิดที่แตละบุคคลจะรับรูตีความและเขาใจในประสบการณ (Wrzesniewski, Dutton, & Debebe, 

2003) ประสบการณในการทํางานจะถูกหลอมรวมเขากับระบบความเช่ือเกี่ยวกับความสําคัญของการ

ทํางานผานกระบวนการรับรูและตีความออกมาวามีความหมายหรือไมมีความหมาย อาจกลาวไดวา

ประสบการณการทํางานที่มีความหมายจะนําไปสูระบบความเช่ือโดยรวมวางานน้ันมีคุณคาหรือไม 

(Allan, Batz-Barbarich, Sterling & Tay, 2018)เชนงานวิจัยของ กนกอร ธารา, สุวิณี วิวัฒนวานิช 

และ จิราพร เกศพิชญวัฒนา (2552) แสดงใหเห็นถึงประสบการณที่มีคุณคาและความหมายในงาน

พยาบาลอันไดแก การไดใชองคความรูทางการพยาบาลในการชวยเหลือดูแลเพ่ือนมนุษย การไดรับคํา

ช่ืนชมในการทํางาน และการไดเรียนรูชีวิตจากการทํางาน นําไปสูการรับรูคุณคาและความหมายของ

งานพยาบาลวาเปนงานที่ คุณคาจากการดูแล คุณคาจากการไดให และคุณคาจากความปติในใจ การ

คนหาความหมายในเรื่องตางๆ ของมนุษยจึงมีความเปนงานที่มีความหมายจึงเปนเรื่องในระดับสวน

บุคคลที่คนพบไดดวยตนเอง (Bailey & Madden, 2016)  

อยางไรก็ตามความหมายที่แตละตัวบุคคลใหน้ันอาจเปนไดทั้งดานบวกดานลบ 

โดยการตีความเชิงบวกชวยเพ่ิมคุณคาและความหมายในการทํางาน ในขณะที่การตีความเชิงลบน้ันลด

คุณคาและความหมายในการทํางานลง (Vuori, San & Kira, 2012) สําหรับคุณคาและความหมายใน

งานโดยนิยามแลวเปนไปในดานบวก (Lips-Wiersma, Wright, & Dik, 2016) การใหความสําคัญกับ

Ref. code: 25616002036132CPA



12 

 

 

 

เรื่องจิตวิทยาเชิงบวกจึงมักมุงเนนไปในเรื่องของการทําใหพนักงานมีความสุขความผูกพันและมีความ

กระตือรือรนในการทํางานในที่ทํางาน อยางไรก็ตามแมวาคุณคาและความหมายในงานจะเปนไปใน

ดานบวก แตพบวาบางกรณีสามารถรับรูถึงประสบการณการทํางานที่มีความหมายไดแมวา

ประสบการณน้ันอาจกระทบตอสภาวะทางอารมณที่เปนดานลบ เชน ทําใหรูสึกไมสบายใจ รูสึก

เจ็บปวด (Bailey & Madden, 2016) ดังเชนในงานวิจัยของ สุนีย เครานวล, อุไร หัถกิจ, และ อุมาพร 

ปุญญโสพรรณ (2552) ที่ไดศึกษาเก่ียวกับการใหความหมาย ความรูสึก แรงจูงใจ และเง่ือนไขการ

ปฏิบัติหนาที่ของพยาบาลในสถานการณความไมสงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใต โดยพยาบาลใน

พ้ืนสะทอนถึงสภาวะทางอารมณที่พบจากการทํางานวารูสึกเครียด เสียใจ สลดใจและหดหู แตสิ่งที่ทํา

ใหพยาบาลเหลาน้ียังคงปฏิบัติงานในพ้ืนที่ทามกลางสถานการณความไมสงบ คือ ความผูกพันกับ

สถานที่ทํางาน เพ่ือนรวมงาน การเปนคนในพ้ืนที่ไดปฏิบัติงานอยูในภูมิลําเนาบานเกิด และความ

รับผิดชอบตอหนาที่ผานคําพูด “ยายไมได เขาไมใหยาย ไมมีใครมาแทน” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.1 Workers interpret extracted cues and derive positive and negative 

interpretations of their work (Vuori, San & Kira, 2012) 

 

นอกจากน้ันแลวประสบการณการทํางานที่มีความหมายไมใชสิ่งที่ตองพบเจอ

อยางตอเน่ืองในขณะทํางาน แตการรับรูถึงคุณคาและความหมายอาจเกิดขึ้นในชวงเวลาใดเวลาหน่ึง 

หรือแมแตในชวงเวลาน้ันอาจยังไมรับรูไดถึงคุณคาและความหมายของงาน หากแตเมื่อมองยอนกลับ

ไปใครครวญและไตรตรองถึงประสบการณการทํางานที่เกิดขึ้นแลวตระหนักไดถึงความสําคัญของ

ประสบการณน้ันซึ่งมีผลกระทบอยางลึกซึ้งตอตัวบุคคลและเปนสิ่งที่นาจดจํา จนกลายเปนสวนหน่ึง

ของเรื่องราวในชีวิต เชน อาชีพคนเก็บขยะรับรูวางานที่ทําน้ันมีความหมาย เมื่อไดเห็นวางานของตน

น้ันไดมีสวนชวยในการสรางสภาพแวดลอมที่สะอาดใหกับลูกหลานและคนรุนหลัง เชนเดียวกับ

อาจารยสอนหนังสือรับรูวางานมีคุณคาและความหมาย เมื่อไดเห็นลูกศิษยสําเร็จการศึกษาในพิธีรับ
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ปริญญา ซึ่งสะทอนใหเห็นวาการทํางานอยางหนักชวยใหผูอ่ืนประสบความสําเร็จไดอยางไร (Bailey 

& Madden, 2016)  

การใหนิยามและความหมายของงานที่มีคุณคาและความหมาย (Meaningful Work) 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวามีแนวคิดในการใหนิยามและความหมายไวหลากหลาย แนวคิดใน

การใหนิยามและความหมายในชวงแรกของงานที่มีคุณคาและความหมายอาจมีเพียงมิติเดียว ตอมาได

มีการพัฒนาแนวคิดที่หลากหลายมิติจากการรวบรวมแงมุมตางจากตัวตนของมนุษยที่กวางขึ้น 

นอกจากน้ีแลวงานที่มีความหมายยังมองวาเปนมิติของการเสริมสรางศักยภาพในดานจิตวิทยาในที่

ทํางาน (Spreitzer, 1995) และจิตวิญญาณในที่ทํางาน (Ashmos & Duchon, 2000; Clark et al., 

2007) 

 

ตารางที่ 2.1 

นิยามและความหมายของงานที่มีความหมาย 

เจาของแนวคดิ นิยามและความหมาย 

Hackman and 

Oldman (1976) 

การที่พนักงานรับรูไดวาการทํางานของพวกเขามีคุณคาและมีความสําคัญ

จากประสบการณการทํางานที่มีความหมาย 

Kahn (1990) เปนความรูสึกที่มนุษยไดแสดงออกถึงตัวตนในเชิงลึกของตนเองอันมีที่มา

จากความเช่ือ คานิยม ตลอดจนแรงบันดาลใจออกมาไดอยางมีคุณคาออกมา

ผานการทํางานนําไปสูความยึดมั่นผูกพันในงาน 

Bowie (1998a) ไดใหคําจํากัดความตามความหมายของงานที่มีตอชีวิตและการดํารงอยูของ

แตละบุคคลไว “งานของฉันหมายถึง.....” 

ตัวเงินที่ฉันสามารถใชซื้อและทําในสิ่งที่ฉันตองการได การรับรูความสามารถ

ของตนเอง ฉันมีความเปนอิสระ ฉันเปนสวนหน่ึงของทีม การที่ฉันได

ชวยเหลือคนอ่ืน การที่ฉันไดใหสินคาที่มีประโยชน การที่ฉันไดใชดุลยพินิจใน

การประยุกตใชความรู ความคิดสรางสรรค และทักษะเพ่ือสรางความทาทาย 

การไดพัฒนาตนเอง ตัวตนของฉัน ชีวิตของฉัน 

Isaksen (2000) งานที่มีความหมายเปนสภาวะที่นาพอใจ โดยเปนกระบวนการทางจิตวิทยา

ที่เกิดขึ้นเมื่อเกิดปฏิสัมพันธขึ้นระหวางการเช่ือมโยงของบุคคลกับลักษณะ

งาน 
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ตารางที่ 2.1 

นิยามและความหมายของงานที่มีความหมาย (ตอ) 

เจาของแนวคดิ นิยามและความหมาย 

Ashmos and 

Duchon (2000) 

การตระหนักถึงคุณคาและความสําคัญของการทํางาน โดยพนักงานตองการ

ที่จะมีสวนรวมในงานที่เปนสิ่งที่มีคุณคาและมีความหมายตอชีวิต 

Lips-Wiersma 

(2002)  

เมื่อลักษณะของงานสอดคลองกับคานิยมและอัตลักษณสวนบุคคลทําให

ประสบการณทํางานน้ันมีความหมายและมีแนวโนมเกิดการมีสวนรวมในการ

ทํางาน 

Pratt and Ashforth 

(2003) 

ความสอดคลองกันระหวางพนักงานและเอกลักษณขององคกรที่ทําให

สถานการณในการทํางานมีความสําคัญ และรับรูไดวางานที่ทํามีความคุมคา 

มีความสําคัญหรือมีคุณคาตอตนเองและหรือผูอ่ืน  

Chalofsky (2003, 

2010) 

การรับรูของบุคคลในการทํางานที่มีคา เปนสถานะที่ครอบคลุมของการที่

บุคคลแสดงความหมายและจุดมุงหมายของชีวิตผานกิจกรรมในการทํางาน 

Arnold et al. 

(2007) 

งานที่มีความหมายเปนสถานะทางจิตวิทยาเชิงบวกที่ ไม ไดขึ้นอยูกับ

ผลประโยชนภายนอก เชน คาจางและรางวัล แตเปนการคนหาจุดประสงค

ในการทํางานที่เหนือกวาผลลัพธภายนอกของงาน 

Steger and Dik 

(2010) 

งานที่มีความหมายเกิดขึ้นเมื่อบุคคลมีความรูสึกที่ชัดเจนของตัวเอง มีความ

เขาใจที่ถูกตองเก่ียวกับธรรมชาติและความคาดหวังของสภาพแวดลอมใน

การทํางาน เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคในการทํางาน 

มณฑล สรไกรกิติกูล 

และ  

สุนันทา เสียงไทย  

(2556) 

เปนการตระหนักและรูสึกถึงคุณคาของการทํางาน การหลอมรวมคุณคา

สวนตัวเขากับคุณคาหรือผลที่ไดรับจากการทํางาน ซึ่งทําใหเกิดความรูสึกถึง

ความสําคัญ ความสุขที่เก่ียวของหรือไดรับจากการทํางาน เปนการคนหา

เปาหมายอยางลึกซึ้งถึงคุณคาและเปาหมายของชีวิตที่สัมพันธเก่ียวของกับ

การทํางาน ความหมายเหลาน้ีมักยอนกลับมาเสริมแรง ทําใหรูสึกถึง

ความหมายของการมีชีวิตอยูและคุณคาในตนเอง งานที่มีคุณคาและ

ความหมายจึงเปนแนวคิดที่เช่ือมโยงกันกับความหมายของการมีชีวิตอยูของ

มนุษยอยางหลีกเลี่ยงไมได 
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ตารางที่ 2.1 

นิยามและความหมายของงานที่มีความหมาย (ตอ) 

เจาของแนวคดิ นิยามและความหมาย 

Ghadi, Fernando 

and Caputi (2015) 

 

งานที่มีความหมายจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อพนักงานมีความเขาใจถึงธรรมชาติ

สภาพแวดลอมของงาน งานที่มีเปาหมายที่ชัดเจน วัตถุประสงคและคุณคา

ของงานจะนําไปสูการเช่ือมโยงกับตัวของพนักงาน โดยพนักงานจะสัมผัสได

ถึงความสอดคลองกันระหวางคานิยมหลักของตนเองกับความตองการของ

งานและเปาหมายขององคกร โดยบทบาทของตนเองมีสวนชวยอยางไรกับ

วัตถุประสงคขององคกร 

Ahmed et. al. 

(2016), 

Rosso, Dekas and 

Wrzesniewski 

(2010) 

การรับรูวาบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบเปนสิ่งสําคัญคุมคาและ

ตอบสนองวัตถุประสงคบางประการ โดยทั่วไปแลวเปนการประเมินในระดับ

บุคคลเกี่ยวกับจุดมุงหมายและความสําคัญของงาน 

Bailey and 

Madden (2017) 

งานที่มีความหมายเกิดขึ้นเมื่อบุคคลรับรูถึงการเช่ือมตอที่แทจริงระหวางงาน

ของตนเองกับจุดมุงหมายของชีวิตที่เหนือธรรมชาติและกวางเกินกวาตนเอง 

ที่มา : ผูวิจัย 

 

โดยสรุปแลว งานที่มีคุณคาและความหมาย (Meaningful Work) จึงหมายถึง 

การที่ผูปฏิบัติงานตระหนักและรับรูไดถึงคุณคาและความสําคัญของงาน ซึ่งเปนผลมาจากการความ

เช่ือมโยงสอดคลองกันระหวางคุณคาสวนบุคคลและคุณคาขององคกร ผานการกระบวนการรับรู

ตีความและใหความหมายจากประสบการณการทํางานของแตละบุคคล โดยคุณคาและความหมายใน

งานน้ันใหผลลัพธในดานบวกกลับมาสูตัวผูปฏิบัติงานทั้งในเรื่องที่เก่ียวของและไมเก่ียวของกับงาน 

เชน ความพึงพอใจในงาน ความพึงพอใจในชีวิต การอยูดีมีสุข ตลอดจนการรูสึกถึงความหมายของ

การมีชีวิตอยูและรับรูถึงคุณคาในตัวเอง ในขณะเดียวกันผลลัพธดานบวกจากการที่ผูปฏิบัติงานรับรูได

ถึงคุณคาและความหมายของงานที่ทํายังสะทอนกลับไปสูองคกร ทําใหไดมาซึ่งพนักงานที่ทุมเท

แรงกายแรงใจ อุทิศตนใหกับการทํางานและคงอยูกับองคกร 
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2.2.2 องคประกอบของงานที่มีความหมาย 

ในการทําความเขาใจเรื่องงานที่มีความหมาย จําเปนที่จะตองทําความเขาใจถึง

องคประกอบที่เก่ียวของ แหลงที่มาของความหมาย รวมถึงความสัมพันธซึ่งกันและกันของแตละ

องคประกอบ ซึ่งมีสวนชวยทําใหงานน้ันมีความหมายอันกอใหเกิดประสบการณการทํางานที่มี

ความหมาย  

องคประกอบของงานที่มีความหมายตามแนวคิดของ Rosso et al. (2010) ได

ระบุถึงอิทธิพลที่มีตอความหมายของงาน ไดแก ตนเอง (คานิยมแรงจูงใจและความเช่ือ) อ่ืน ๆ (เพ่ือน

รวมงานผูนํากลุมและชุมชนและครอบครัว) บริบทการทํางาน (การออกแบบของงาน, ขอจํากัดของ

องคกร, สถานการณทางการเงิน, และวัฒนธรรม) และชีวิตทางจิตวิญญาณ วิธีที่พนักงานคิดเก่ียวกับ

งานของพวกตนเองเหลาน้ีเปนองคประกอบสําคัญในความหมายของงาน (Wrzesniewski, 2003) 

อยางไรก็ตามแนวคิดเก่ียวกับองคประกอบของงานที่มีความหมายที่ครอบคลุม

มากที่สุดไดพัฒนาโดย Lips-Wiersma and Morris (2009) ไดอธิบายรูปแบบองครวมของงานที่มี

ความหมายไว 4 องคประกอบ การพัฒนาและการเปนตัวของตัวเอง (developing and becoming 

self) การใหบริการผูอ่ืน (serving others) ความสามัคคีกับผูอ่ืน (unity with others) และการแสดง

ศักยภาพอยางเต็มที่  (expressing full potential) ดังภาพที่  2.2 ซึ่งในแตละองคประกอบจะ

ประกอบดวยองคประกอบยอย ดังน้ี 

1. การพัฒนาและการเปนตัวของตัวเอง (developing and becoming self) 

มีองคประกอบยอยที่เก่ียวของ ไดแก การพัฒนาทางคุณธรรม (moral development) ผานการ

ฝกฝนและพัฒนาดานคุณธรรม ใหความสําคัญกับการทําในสิ่งที่ถูกตอง การพัฒนาในระดับบุคคล 

(personal development) ที่ไดจากการเรียนรูอยางตอเน่ือง การไดมอบหมายใหทําในสิ่งใหมๆ การ

อยูกับตัวเองอยางแทจริง (staying true to oneself) ผานการรักษาเอกลักษณที่ไมซ้ําใคร เปนความ

จริงที่มีตอตนเอง สามารถแสดงออกถึงความเปนตัวเองในองคกรได  

2. การใหบริการผูอ่ืน (serving others) มีองคประกอบยอยที่เก่ียวของ ไดแก 

สรางความแตกตาง (making a difference) ผานการมีสวนรวมกับผูอ่ืนภายในองคกร โดยสามารถมี

สวนรวม สามารถดําเนินการตามความคิดของตนเอง สัมผัสไดถึงการสรางความแตกตาง และการ

ตอบสนองความตองการของมวลมนุษย (meeting the needs of humanity) ประสบการณการ

ทํางานที่มีความหมายจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลสามารถมองเห็นการเช่ือมโยงระหวางงานที่ทํากับสาเหตุอ่ืน

ที่นอกเหนือไปจากตนเอง โดยทั่วไปเปนการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นใหกับสังคม เศรษฐกิจ หรือแมแต

สิ่งแวดลอม 

3. ความสามัคคีกับผูอ่ืน (unity with others) มีองคประกอบยอยที่เกี่ยวของ 

ไดแกคานิยมที่มีรวมกัน (sharing values) ดวยการระบุถึงผูอ่ืนที่แบงปนซึ่งคุณคาที่คลายคลึงกัน การ
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เปนสวนหน่ึงของกันและกัน (belonging) การพ่ึงพา การดูแลซึ่งกันและกันของมนุษยน้ันกอใหเกิด

ความรูสึกใกลชิด และการทํางานรวมกัน (working together) การทํางานรวมกันจะมีความหมาย

อยางแทจริงผานการกระทําบางสิ่งบางอยางรวมกัน สรางความผูกพันและใหประสบการณในการ

ทํางาน อันทําใหสามารถรับรูถึงความสามัคคีในการทํางานรวมกัน  

4. การแสดงศักยภาพอยางเต็มที่ (expressing full potential) มีองคประกอบ

ยอยที่เกี่ยวของ ไดแก การริเริ่มสรางสรรค (creating) ผานการรวบรวมหรือการสรางสรรคสิ่งใหมๆ 

ความสําเร็จ (achieving) การประสบความสําเร็จน้ันมีความหมายผานการเรียนรูบางสิ่งบางอยาง 

เปนความหมายที่มีตามธรรมชาติและเปนความรูสึกที่ยอดเย่ียม และการมีอิทธิพล (influencing) 

ผานการมีอํานาจในการเปลี่ยนแปลงมุมมองหรือสถานการณ 

นอกจากองคประกอบในขางตนแลว งานที่มีความหมายยังเก่ียวเน่ืองกับแรง

บันดาลใจ (inspiration) และความเปนจริง (reality) สําหรับแรงบันดาลใจเปนมิติทางจิตวิญญาณอัน

กอกําเนิดมาจากความปรารถนาของมนุษย โดยแหลงที่มาของแรงบันดาลใจมีหลากหลายทั้งจากสิ่งที่

เหนือธรรมชาติ ผูคน ความทุกข หรือแมแตความฝน อันนําไปสูจุดมุงหมายของแตละบุคคล โดยใน

การจัดการความหมายมาจากการทําใหแรงบันดาลใจสูอุดมคติและความเปนจริงได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.2 Meaningful work model .The holistic development framework based on 

Lips-Wiersma and Morris current action research (Lips-Wiersma and Morris, 2009) 
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2.2.3 ปจจัยที่สงผลตองานที่มีคุณคาและความหมาย 

2.2.3.1 ปจจัยระดับบุคคล  

แมวาที่ ผ านมานักวิจัยจะมีความเห็นเกี่ยวกับการใหคุณคาและ

ความหมายที่หลากหลาย แตประเด็นหน่ึงที่มีความสอดคลองกันสําหรับงานที่มีคุณคาและความหมาย 

(meaningful work) คือเปนประสบการณเชิงบวกเชิงอัตวิสัยสวนตัว (subjective) ที่เกี่ยวของกับ

งาน (Bailey et al., 2018) อัตวิสัยสวนตัวอันไดแก มุมมอง ความคิดเห็น คานิยม ความเช่ือ 

ความรูสึก ความตองการ หรือแมแตแรงจูงใจในการบรรลุความตองการของแตละบุคคลที่แตกตางกัน

อันแสดงออกมาใหเห็นผานอัตลักษณของแตละตัวบุคคลสงผลใหการรับรูการตีความ การคนหา

ความหมายในเรื่องตางๆ ของมนุษยจึงมีความเอกลักษณและเฉพาะเจาะจงที่สามารถทําใหสําเร็จได

ดวยตนเองเทาน้ัน สะทอนจากการที่ ตัวบุคคลน้ันตระหนักถึงความรับผิดชอบอยางเต็มกําลัง

ความสามารถ (Frank, 1984)  

การพัฒนาความรูสึกของงานที่มีความหมายเปนการรับรูตนเองโดยรวม 

ซึ่งหมายความวาบุคคลน้ันรูสึกสมบูรณมีการรับรูตนเองในระดับอารมณและจิตวิญญาณ ตระหนักและ

พัฒนาศักยภาพของตนเอง และย่ิงไปกวาน้ันตองรับรูในลักษณะที่แนนอน (Chalofsky & Krishna, 

2009) เปนสถานะที่แตละบุคคลแสดงถึงความหมายและวัตถุประสงคของชีวิตผานกิจกรรมในการ

ทํางาน (Chalofsky, 2003; Steger, Dik & Duffy, 2012) Baumeister (1991) ระบุวาความหมาย

สวนบุคคลน้ันไดมาจากความตองการภายใน 4 ประการ ที่พยายามคนหาเพ่ือเติมเต็ม ไดแก 

1. ความตองการวัตถุประสงค วัตถุประสงคจะเปนสิ่งนําพาความสนใจ

ของแตละบุคคลไปสูสิ่งที่สําคัญ บุคคลเหลาน้ีจําเปนตองมีเปาประสงค มีความมุงหมาย และมี

เปาหมายในการดํารงชีวิต เพ่ือกําหนดทิศทางในอนาคต 

2. ความตองคุณคาของเหตุผล คุณคาจะพบไดก็ตอเมื่อบุคคลเช่ือวาสิ่งที่

ทํามีประโยชนและเปนที่ตองการ 

3. ความตองการในการรับรูความสามารถของตนเอง เปนความรูสึกที่

บุคคลมีอํานาจที่จะสามารถควบคุมชะตากรรมและประสิทธิผลของตนเองในเหตุการณตางๆ  

4. ความตองการรูสึกมีศักด์ิศรีและคุณคาในตนเอง เปนสิ่งที่จะปรากฏ

ขึ้นเมื่อบุคคลรูสึกวาตนเองมีสวนรวมในความดีและความคิดเห็นเปนที่เคารพและช่ืนชอบ 

การใหคุณคาและความหมายในงานก็เชนเดียวกันจึงเปนเรื่องในระดับ

สวนบุคคลที่คนพบไดดวยตนเอง ผูคนที่แมวาจะประสบความสําเร็จในหนาที่การงานไมไดแสดงวา

บุคคลผูน้ันสัมผัสถึงคุณคาและความหมายในงานแตอยางใด (Lepisto & Pratt, 2017) 
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แมวางานที่มีคุณคาและความหมายเปนความตองการพ้ืนฐานของมนุษย 

(Yeoman, 2014) เมื่อมนุษยพบกับความตองการความอยูรอดที่ลดลง มนุษยจะพยายามที่จะจัดการ

ความตองการที่สูงขึ้น (Maslow, 1954) เมื่อพบกับความตองการที่สูงขึ้น บุคคลจะมองหางานที่มี

ความหมายและเติมเต็มวัตถุประสงคในชีวิต (Chalofsky, 2010) แตความสําคัญของงานที่มีตอการ

ดํารงอยูของแตละบุคคลอาจมากกวาเปนกิจกรรมที่ทําเพ่ือตอบสนองความตองการพ้ืนฐานของตนเอง 

ผลลัพธของงานอาจไมใชสิ่งสําคัญเทากับการคนหาถึงวัตถุประสงคของการที่ทํางานน้ัน (Arnold et 

al., 2007) ประสบการณการทํางานจะมีความหมายหากงานน้ันมีความสําคัญตอผูอ่ืนมากวาเพียงเพ่ือ

ตนเอง (Bailey & Madden, 2016)  

การใหคุณคาและความหมายในงานของพนักงาน มักเก่ียวของกับ

ความรูสึกภาคภูมิใจ ความสําเร็จของงาน รวมถึงการไดรับการช่ืนชมการยกยองและการยอมรับจาก

ผูอ่ืน หากประสบการณในการทํางานสามารถเช่ือมโยงเขากับสิ่งเหลาน้ีไดมีสวนทําใหพนักงานรับรูวา

งานน้ันมีคุณคาและความหมายไดอยางลึกซึ้ง (Bailey & Madden, 2016) แรงจูงใจในการบรรลุความ

ตองการของแตละบุคคล นําไปสูประสบการณทํางานที่มีความหมายในองคกร (Ghadi, Fernando & 

Caputi, 2013) 

2.2.3.2 ปจจัยดานงาน  

ปจจัยดานงานทั้งในดานประเภทงาน คุณภาพงาน ปริมาณงาน และการ

ออกแบบงานมีผลตองานที่มีความหมาย (Lysova, Allan, Dik, Duffy, and Steger, 2019) โดยรูปแบบ

และลักษณะของงานถูกมองวาเปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอการรับรูคุณคาและความหมายในงาน 

เน่ืองจากงานเปนสื่อกลางที่เช่ือมโยงอัตลักษณสวนบุคคลเขากับสิ่งที่องคกรตองการ งานจึงเก่ียวของ

โดยตรงกับการใหความหมาย (Kahn, 1990) หากแบงประเภทของงานที่มีคุณคาและความหมาย

ภายในองคกร ขอบเขตของงานมักจะอยูในขอบเขตของงานที่รับผิดชอบจริงตามตําแหนงงาน งานที่

เปนสวนสนับสนุนภารกิจขององคกร และงานที่ตอบสนองความตองการของตัวบุคคลเอง ทําใหใน

บางครั้งจึงพบวาเหตุใดจึงมีคนที่อุทิศตนเพ่ือการทํางาน (Ciulla, 2012) นอกจากน้ีในมุมมองที่กวาง

ขึ้นยังพบวาประเภทของงาน ความแตกตางในอาชีพยังสงผลตองานที่มีความหมาย  

Hackman and Oldham (1976) ไดอาศัยทฤษฎีปจจัยจูงใจและปจจัย

ค้ําจุนของเฮอรเบิรกในการออกแบบงาน โดยไดนําเสนอคุณลักษณะของงานที่นําไปสูภาวะทาง

จิตวิทยาที่สําคัญและจําเปนในซึ่งทําใหเกิดแรงจูงใจ ความพึงพอใจ และประสิทธิผลในการทํางาน ไว 

5 คุณลักษณะดังน้ี 

1. ความหลากหลายของทักษะ (skill variety) งานตองการความ

หลากหลายของกิจกรรมที่แตกตางกันในการทํางานซึ่งเก่ียวของกับการเปดโอกาสใหใชทักษะและ

ความสามารถที่แตกตางกันของบุคคล เพ่ือทําใหงานบรรลุผลสําเร็จ 
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2. ความมีเอกลักษณของงาน (task identity) งานที่มีความสมบูรณ 

กลาวคือ ผูปฏิบัติงานสามารถระบุไดน่ันคือการทํางานต้ังแตตนจนจบกระบวนการและเกิดผลลัพธ

ของงานที่มองเห็นได 

3. ความสําคัญของงาน (task significance) งานมีผลกระทบอยางมี

นัยสําคัญตอชีวิตหรือการทํางานของผูอ่ืนไมวาจะในองคกรทันทีหรือในสภาพแวดลอมภายนอก 

4. ความมีอิสระในการทํางาน (autonomy) งานที่ใหอิสระอยางมากทั้ง

อิสระ ดุลยพินิจและวิจารณญาณของแตละบุคคลในการจัดตารางงานและในการกําหนดขั้นตอนที่จะ

ใชในการดําเนินงาน รวมทั้งพิจารณาแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

5. ผลสะทอนกลับจากงาน (feedback) งานที่ทําใหผูปฏิบัติงานไดรับ

ผลสะทอนหรือผลลัพธของงานโดยตรงและชัดเจน อันแสดงถึงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของตนเอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.3 The job characteristics model of work motivation (Hackman and Oldham, 

1976) 

 

ภาวะทางจิตวิทยาสําคัญและจําเปนอันนําไปสูผลลัพธตามที่กลาวมาใน

ขางตน  ไดแก  ประสบการณ ที่ ทํ าให รับรูว างาน น้ันมีคุณคาและความหมาย (experience 

meaningfulness of work) ประสบการณในการรับผิดชอบตอผลลัพธของการทํางาน (experienced 

responsibility for outcome of the work) และ ความรูเก่ียวกับผลลัพธที่แทจริงของกิจกรรมการ

ทํางาน (knowledge of the actual results of the work activities) 
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ในขณะที่ Bowie (1998a) ไดระบุถึงลักษณะของงานที่มีความหมายตาม

ทฤษฎีของ Kantian ซึ่งมีมุมมองที่กวางขึ้นและใชพ้ืนฐานทางศีลธรรมในการออกแบบงานไว 6 

ลักษณะดังน้ี 

1. งานที่สามารถเขาถึงไดอยางเสรี 

2. งานที่ใหอิสระในการทํางานแกผูปฏิบัติงานในการตัดสินใจและ

กระทําการ 

3. งานที่เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดพัฒนาความสามารถ 

4. งานที่ใหคาตอบแทนและสวัสดิการทางกายภาพไดอยางเพียงพอ 

5. งานที่มีสวนสนับสนุนการพัฒนาดานคุณธรรมของผูปฏิบัติงาน 

6. งานที่ไมไดยึดติดจนผูปฏิบัติงานไมสามารถแสดงออกซึ่งความเห็นที่

แตกตางได  

ลักษณะของงานที่มีความสัมพันธเชิงบวกกับงานที่มีความหมาย Morin 

(2008) ไดกําหนดไวดังน้ี 

1. มีความถูกตองทางศีลธรรม (moral correctness) เป น งานที่

ดําเนินการในสถานที่ทํางานที่ใหคุณคาความยุติธรรมและเคารพในศักด์ิศรีของความเปนมนุษย 

2. ใหโอกาสในการเรียนรูและพัฒนา (learning and development 

opportunities) งานที่ใหโอกาสไดพัฒนาความสามารถและพรสวรรค รวมทั้งตระหนักถึงแรงบันดาล

ใจและความทะเยอทะยานที่ผูปฏิบัติงานมี 

3. ใหอิสระในการทํางาน (autonomy) งานที่ใหผูปฏิบัติงานสามารถใช

วิจารณญาณในการแกไขปญหา ตลอดจนริเริ่มในการปรับปรุงผลลัพธของการทํางาน 

4. สรางความสัมพันธ เชิงบวก (positive relationships) งานที่ ให

ความสัมพันธที่นาสนใจและเปนงานที่ชวยสรางความสัมพันธที่ดี 

5. วัตถุประสงคทางสังคม (social purpose) งานที่กอใหเกิดสิ่งที่เปน

ประโยชนสําหรับผูอ่ืนและสังคม  

6. การไดรับการยอมรับ (recognition) งานที่มีความสอดคลองกับ

ทักษะและความสามารถของผูปฏิบัติงาน ซึ่งผลลัพธของงานไดรับการยอมรับ หมายรวมไปถึงความ

พึงพอใจดานคาตอบแทนและการปรับเลื่อนตําแหนง 

บุษบงก วิเศษพลชัย (2561) ไดอธิบายถึงลักษณะของงานที่กอใหเกิด

แรงบันดาลใจในการทํางาน อันนําไปสูการสรางประสบการณการทํางานและรับรูถึงความมีคุณคาและ

ความหมายของงานประกอบดวยลักษณะ 8 ประการ ดังน้ี 
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1. ใช ความ ชํ านาญ  (proficiency) งานที่ เป ด โอกาสให ใช ความรู

ความสามารถตามที่มี ไมวาจะเปนความรูความสามารถที่ไดจากการศึกษาเลาเรียนหรือความรู

ความสามารถที่นอกเหนือไปจากน้ัน 

2. ใชความคิดสรางสรรค (creativity) งานที่เปดโอกาสใหใชความคิด

สรางสรรคในการออกแบบงานไดดวยตนเอง ตลอดจนการสรางสรรคนวัตกรรมใหมๆ  

3. ใหอิสระ (autonomy) งานที่เปดโอกาสใหมีอํานาจในการเลือกหรือ

มีสวนในการตัดสินใจในขอบเขตงานที่รับผิดชอบ 

4. มีวัตถุประสงคของงาน (purpose) งานที่มีเปาหมายการทํางานที่

ย่ิงใหญ อันแสดงใหเห็นถึงคุณคาของงานที่ทํา 

5. กอใหเกิดความภาคภูมิใจ (pride) ความภาคภูมิใจในความสําเร็จของ

งาน ชวยใหรับรูไดถึงการมีสวนรวมและเปนสวนหน่ึงของงานน้ัน 

6. การไดรับการยอมรับ (recognition) โดยไมจํากัดรูปแบบ เชน การ

ไดรับมอบหมายงาน การไดรับการช่ืนชม เปนตน 

7. ใหโอกาสในการเรียนรู (mastery) งานที่เปดโอกาสใหไดมีการเรียนรู

และพัฒนาตนเอง 

8. สงตอคุณคา (legacy) งานที่สามารถสงมอบคุณคาตอไปยังคนรุน

หลัง  

นอกจากน้ันแลวยังมีลักษณะของงานที่มนุษยทําแลวรูสึกวาตนเองมี

คุณคาในอีกมิติหน่ึง โดยองคการแรงงานระหวางประเทศ (ไอแอลโอ) ไดเรียกงานน้ันวา งานที่มีคุณคา 

(Decent Work) ซึ่งเช่ือมั่นวาจะชวยในการยกระดับชีวิตการทํางานใหดีขึ้น ทั้งน้ีจะตองเปนงานที่รวม

เอาความตองการของผูใชแรงงานใน 8 เรื่องเขาไวดวยกัน (เนตรนภา ยาบุชิตะ, 2561) ไดแก การมี

โอกาสและรายได (opportunity and income) การมีสิทธิ (rights) การไดแสดงออก (voice) การ

ไดรับการยอมรับ (recognition) ความมั่นคงของครอบครัว (family stability) การไดพัฒนาตนเอง 

(personal development) การไดรับความยุติธรรม (fairness) และการมีความเทาเทียมกันทางเพศ 

(gender equality) 

ลักษณะงานที่มีผลตอการรับรูคุณคาและความหมายในงานตามที่กลาว

มา ประเด็นที่สอดคลองกันคือเรื่องของอิสระในการทํางาน (autonomy) ทั้งการเปดโอกาสให

สามารถออกแบบวิธีการทํางานไดดวยตนเองตลอดจนใหอํานาจในการตัดสินใจการมีสวนรวมในงาน

ภายใตขอบเขตงานที่รับผิดชอบ มีสิทธิมีเสียงในการแสดงออกในการทํางาน รองลงมาคือประเด็นใน

เรื่องการพัฒนาตนเอง (personal development) เปดโอกาสใหไดพัฒนาเรียนรูทั้งในดานทักษะ 

ความรู ความสามารถตลอดจนคุณธรรมของผูปฏิบัติงาน สามารถนําความทักษะ ความรู ความสามารถ
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ที่มีมาใชในงานไดอยางหลากหลาย (skill variety) โดยที่งานน้ันจะตองมีทั้งคุณคาและความสําคัญทั้ง

ตอผูปฏิบัติงานเองและผูอ่ืน โดยงานจะมีคุณคาและความหมายหากงานน้ันมีความเก่ียวของหรือมี

ผลกระทบตอผู อ่ืน (Steger & Dik, 2010; Bailey & Madden, 2016) ทายที่สุดแลวเมื่องานที่มี

คุณคาและความหมายยังคงเปนความตองการพ้ืนฐานของมนุษย (Yeoman, 2014) สิ่งที่ผูปฏิบัติงาน

ยังคงตองการไดรับจากงานเพ่ือตอบสนองความตองการพ้ืนฐานไมวาจะเปนปจจัยทางดานการเงิน 

ความมั่นคง ความยุติธรรม ความเทาเทียม ความภาคภูมิใจและการไดรับการยอมรับ เปนตน แนวคิด

สําคัญที่เช่ือมโยงคือ คุณคาและความหมายในงานจะเกิดขึ้นเมื่อพนักงานรับรูวางานที่ทําน้ันมี

ความสําคัญ มีคุณคา และงานน้ันสามารถตอบสนองความตองการขั้นพ้ืนฐานได (Ghadi, Fernando 

& Caputi, 2013)  

ทั้งน้ีปจจัยดานงานที่บ่ันทอนการรับรูคุณคาและความหมายในงานของ

พนักงานพบวา คุณคาและความหมายในงานจะลดลงเมื่อผูปฏิบัติงานขาดอิสระในการทํางาน ไรซึ่ง

อํานาจและการตัดสินใจในการทํางาน ขาดความชัดเจนในเปาหมายของงาน ความอยุติธรรมภายใน

องคกรในรูปแบบตางๆ การไมไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงานหรือหัวหนางาน รวมถึงสวัสดิภาพ

ในที่ทํางานที่ไมดี ความเสี่ยงในการทํางานทั้งทางรางกาย (Bailey & Madden, 2016) การรับรู

ภายใตการจางงานถึงการจายคาจางที่ไมเพียงพอ ความไมสอดคลองกันระหวางขอกําหนดของงานกับ

คุณสมบัติของพนักงาน (Allan, Tay, & Sterling, 2017) การขาดโอกาสในการพัฒนาอาชีพ (Arnoux-

Nicolas, Sovet, Lhotellier, Di Fabio, & Bernaud, 2016; Rautenbach & Rothmann, 2017) 

และเมื่อขาดทรัพยากรที่จําเปนสําหรับการทํางาน (Arnoux-Nicolas et al., 2016).  

ดังน้ันแมวาพนักงานจะมีความมุงมั่นทุมเทใหกับการทํางานอยางหนัก

ใหกับองคกร แตการที่ผูปฏิบัติงานตองเผชิญกับประสบการณการทํางานเหลาน้ีสงผลใหพนักงานรูสึก

ถึงการไรซึ่งคุณคาและความหมายในการทํางานและคุณคาในตนเอง  
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ตารางที่ 2.2 

การเปรียบเทียบลักษณะงานที่มีผลตอการรบัรูคุณคาและความหมายในงาน 
Hackman and Oldham (1976) Bowie (1998a) Morin (2008) บุษบง วิเศษพลชัย (2561) องคการแรงงานระหวางประเทศ (ILO) 

ความหลากหลายของทักษะ 

(skill variety) 
งานท่ีสามารถเขาถึงไดอยางเสร ี

 มีความถูกตองทางศีลธรรม  

(moral correctness) 

งานท่ีเปดโอกาสใหใชความรู

ความสามารถ 

(proficiency) 

การมีโอกาสและรายได  

(opportunity and income) 

ความมเีอกลกัษณของงาน 

(task identity) 
งานท่ีใหอิสระในการทํางาน 

ใหโอกาสในการเรยีนรูและพัฒนา 

(learning and development 

opportunities) 

งานท่ีเปดโอกาสใหใชความคิด

สรางสรรคในการออกแบบงานไดดวย

ตนเอง (creativity) 

การมสีิทธิ (rights) 

ความสําคัญของงาน  

(task significance) 

งานท่ีเปดโอกาสใหผูปฏิบตัิงานได

พัฒนาความสามารถ 

ใหอสิระในการทํางาน  

(autonomy) 

งานท่ีเปดโอกาสใหมีอาํนาจในการ

เลือกหรือมสีวนในการตดัสิน 

(autonomy) 

การไดแสดงออก (voice) 

ความมอีสิระในการทํางาน  

(autonomy) 

งานท่ีใหคาตอบแทนและสวสัดิการ

ทางกายภาพไดอยางเพียงพอ 

สรางความสัมพันธเชิงบวก  

(positive relationships) 

งานท่ีมีเปาหมายการทํางานท่ีย่ิงใหญ 

อันแสดงใหเห็นถงึคุณคาของงานท่ีทํา 

(purpose) 

การไดรับการยอมรับ  (recognition) 

ผลสะทอนกลับจากงาน (feedback) งานท่ีมีสวนสนับสนุนการพัฒนาดาน

คุณธรรมของผูปฏิบัติงาน 

วัตถุประสงคทางสงัคม  

(social purpose) 

งานท่ีกอใหเกิดความภาคภูมใิจใน

ความสําเรจ็ของงาน (pride) 

ความมั่นคงของครองครัว  (family 

stability) 

 งานท่ีไมกาวกายความคิดของ

ผูปฏิบัตงิานในการแสวงหาซ่ึง

ความสุข 

การไดรับการยอมรับ  

(recognition) 

การไดรับการยอมรับ (recognition) การไดพัฒนาตนเอง  (personal 

development) 

   งานท่ีเปดโอกาสใหไดมกีารพัฒนา

ตนเอง (mastery) 

การไดรับความยุตธิรรม  (fairness) 

   งานท่ีสามารถสงมอบคุณคาตอไปยัง

คนรุนหลัง(legacy) 

การมีความเทาเทียมกันทางเพศ  

(gender equality) 
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2.2.3.3 ปจจัยดานองคกร 

(1) คานิยม คุณคาและความหมายขององคกร ความแตกตางระหวาง

คานิยมในตัวพนักงานกับคานิยมขององคกร เปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหพนักงานรูสึกถึงความไมมีคุณคา 

และพบเห็นไดบอยครั้งในองคกร รูปแบบที่มักพบเห็นคือการที่องคกรมุงเนนเพียงเรื่องของผลกําไรใน

ขณะที่พนักงานกลับใหความสําคัญกับคุณภาพของงาน การรับรูคุณคาและความหมายของงานมี

แนวโนมเปนไปไดดีเมื่อพนักงานรับรูและเขาใจถึงเปาประสงคขององคกร ซึ่งควรเปนเปาประสงคที่

มุงเนนและสงเสริมการมีสวนรวมเชิงบวกขององคกรตอสังคม (Bailey & Madden, 2016) 

(2) การบริหารจัดการภายในองคกร แมวาการรับรูถึงคุณคาและความหมาย

ในงานเปนสิ่งที่บุคคลคนพบไดดวยตนเอง แตคุณคาและความหมายในงานกลับถูกบ่ันทอนใหลดลงจาก

การกระทําของผูอ่ืน การคนหาความหมายและคุณคาในงานของพนักงานจะย่ิงยากขึ้นหากพนักงานไมได

รับการปฏิบัติในฐานะมนุษย (Ciulla, 2012) การบริหารจัดการที่ไมดีภายในองคกรเปนสิ่งสําคัญที่บ่ัน

ทอนคุณคาและความหมายในงาน Bailey & Madden (2016) เชน ขาดความชัดในเปาหมายของงาน 

มอบหมายใหพนักงานทํางานโดยไมมีจุดมุงหมาย การปฏิบัติตอพนักงานโดยไมเปนธรรมในรูปแบบ

ตางๆ ทั้งการขาดโอกาสในการกาวหนาในสายอาชีพ การบริหารคาตอบแทนที่ไมเหมาะสม รวมทั้งการ

ออกแบบงานที่ไมเอ้ือตอการรับรูคุณคาและความหมายในงาน เปนตน 

(3) ความสัมพันธระหวางบุคคลภายในองคกร โดยเฉพาะอยางย่ิง

ความสัมพันธระหวางลูกจางและนายจางที่มีอิทธิพลตอความหมายของงาน (Ciulla, 2012) นอกจากน้ัน

แลวยังพบวา การถูกตัดขาดจากความสัมพันธที่ใหการสนับสนุนจากสิ่งรอบขาง ไมวาจะเปนเพ่ือน

รวมงาน หรือทีมงาน ตลอดจนการขาดการยอมรับจากบุคคลรอบขางในที่ทํางาน สงผลใหพนักงานรูสึกถึง

การไรซึ่งคุณคาและความหมาย (Bailey & Madden, 2016)  

(4) ภาวะผูนํา นักวิจัยใหความสําคัญกับรูปแบบของภาวะผูนําในองคกร

ที่มีตอการรับรูคุณคาและความหมายในงาน ทั้งน้ีเน่ืองจากผูนําเปนกุญแจสําคัญภายในองคกรที่จะ

เช่ือมโยงคานิยมของพนักงานเขากับองคกรผานการใหความหมายในทํางาน โดยเฉพาะอยางย่ิงภาวะผูนํา

การเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) ซึ่งมีลักษณะของการพยายามพัฒนาผูใตบังคับบัญชา

ไปสูความเปนผูนํา โดยการใหตัวอยางและมอบหมายงานที่ไมเพียงแตสอดคลองกับความตองการสวน

บุคคล แตยังยกระดับความตองการและความสามารถของผูใตบังคับบัญชาไปสูระดับที่สูงกวา (ประ

เวช รัตนเพียร, 2561) ภาวะผูนํารูปแบบดังกลาวมีอิทธิพลตอการแสดงทัศนคติและพฤติกรรมของ

ผูใตบังคับบัญชา ในบทบาทของการสนับสนุนสรางแรงบันดาลใจทําใหพนักงานรูสึกวาเปนสวนสําคัญ

ขององคกร ตระหนักถึงความสําคัญของงานที่มีตอองคกรรวมทั้งทําหนาที่เปนเสมือนพ่ีเลี้ยงที่ใสใจใน

ทุกความตองการที่แตกตางกันของผูใตบังคับบัญชา กลาวคือภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงสามารถ
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ทํานายความผูกพันในงาน (work engagement) ของผูใตบังคับบัญชาได โดยมีการรับรูคุณคาและ

ความหมายในงานของผูใตบังคับบัญชาเปนสื่อกลางระหวางความสัมพันธ  

นอกจากน้ันภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงยังมีอิทธิพลตอการรับรูคุณคา

และความหมายในงานของผูใตบังคับบัญชา (Ghadi et al., 2013) เชนเดียวกับภาวะผูนําทางจริยธรรม 

(ethical leadership) พบวามีความสัมพันธเชิงบวกกับงานที่มีคุณคาและความหมายเชนกัน 

(Demitas & Akdogan, 2015; Wang & Xu, 2017)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.4 Indirect relationship between transformational leadership, meaning in work 

and work engagement (Ghadi et al., 2013) 

 

อยางไรก็ตามหากปจจัยภายในองคกรไดรับการบริหารจัดการอยาง

เหมาะสมก็เปนสวนที่ชวยสงเสริมใหผูปฏิบัติงานตระหนักถึงคุณคาและความหมายในงานที่ทํา Bailey 

& Madden (2016) ไดเสนอองคประกอบของระบบนิเวศภายในองคกรที่จะนําไปสูการตระหนักรับรู

ถึงคุณคาและความหมายแบบองครวม (Holistic Meaningfulness) ไวดังน้ี 

(1) ความหมายขององคกร (Organizational Meaningfulness) คุณคา

และความหมายขององคกร การรับรูคุณคาและความหมายของงานมีแนวโนมเปนไปไดดีเมื่อพนักงาน

รับรูและเขาใจถึงเปาประสงคขององคกร ซึ่งควรเปนเปาประสงคที่มุงเนนและสงเสริมการมีสวนรวม

เชิงบวกขององคกรตอสังคม 

(2) ความหมายของอาชีพ (Job Meaningfulness) องคกรสามารถกระตุน

ใหพนักงานเห็นวางานที่ทําน้ันมีความหมาย โดยการสะทอนใหพนักงานไดเห็นวาผลงานของพวกเขามี

สวนชวยหรือมีผลกระทบตอทั้งองคกร ผูอ่ืน ตลอดจนสังคมไดอยางไร แมวางานน้ันจะเปนงานที่ทา

ทาย เปนปญหา หรือกระทบกระเทือนตออารมณก็ตาม ซึ่งสามารถคนหาความหมายเชิงบวกใน

มุมมองใหมๆ จากประสบการณจากการทํางาน 
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(3) ความหมายของงาน (Task Meaningfulness) หนทางสูความสําเร็จ

ของแตละงานแตกตางกัน บางงานตองทุมเททั้งแรงกายแรงใจ บางงานตองอดทนกับความซ้ําซากจําเจ 

ความนาเบ่ือหนายในเน้ืองานจนทําใหไมรับรูไดถึงคุณคาและความหมายของงานไดในขณะน้ัน การรับรูได

ถึงคุณคาและความหมายของงานจึงไมใชเรื่องงาย ความทาทายที่องคกรตองเผชิญคือการทําอยางไร

ใหพนักงานรับรูไดวางานที่ทําน้ันเปนประโยชนตอทั้งตัวพนักงานและองคกร 

(4) ความหมายของการปฏิสัมพันธ (Interaction Meaningfulness) 

การรับรูคุณคาและความหมายของงานจากการมีปฏิสัมพันธกับผูคนรอบขาง ไมวาจะเปนผูรับผลงาน 

หรือผูที่ใหการสนับสนุนการทํางานก็ตาม ความทาทายของผูนําองคกรคือการเสริมสรางบรรยากาศให

เอ้ือตอการสนับสนุนการทํางานระหวางตัวพนักงาน เพ่ือนรวมงาน หัวหนางาน และองคกร 

นอกจากน้ันยังหมายรวมถึงการมีปฏิสัมพันธในเชิงบวก รับรูถึงความรูสึกถึงคุณคาที่มีรวมกัน การเปน

เจาของผลงานและการช่ืนชมการทํางานที่มีผลกระทบตอผูอ่ืนในดานบวก 

สถานที่ทํางานเปนสถานที่ที่ขัดเกลาบมเพาะคุณคาของการเปนมนุษย 

องคกรที่ประสบความสําเร็จในเรื่องน้ีจึงมีแนวโนมที่จะดึงดูดจูงใจและรักษาพนักงานไวกับองคกร  

อันนําไปสูการเจริญเติบโตขององคกรและพนักงานในฐานะมนุษยไปพรอมกันไดอยางยั่งยืน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.5 The Four Elements of the Meaningfulness Ecosystem (Bailey & Madden, 

2016) 

 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของพบวาปจจัยหลักที่เก่ียวของกับ

งานที่มีความหมายประกอบไปดวยปจจัยระดับบุคคล ปจจัยดานงาน ปจจัยดานองคกร นอกจากน้ี

แลวยังมีการกลาวถึงปจจัยดานสังคมซึ่งมีอิทธิพลตอการเขาถึงงานที่มีความหมายของแตละบุคคล ใน 

2 มุมมอง คือ การเขาถึงงานที่เหมาะสม และบรรทัดฐานทางวัฒนธรรม (Lysova et al., 2019)   
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2.2.4 ผลกระทบของงานที่มีคุณคาและความหมาย 

2.2.4.1 ผลกระทบที่มีตอตัวบุคคล 

ผลกระทบดานบวกของการรับรูถึงงานที่มีคุณคาและความหมายไมเพียง

จํากัดอยูแตภายในภายในองคกร แตยังสงผลไปถึงชีวิตสวนตัวที่นอกเหนือจากการทํางาน ผูที่รับรูได

วางานที่ทํามีคุณคาและความหมายเช่ือมโยงไปกับความอยูดีมีสุข (well-being) (Arnold et al., 

2007) ที่เพ่ิมขึ้น มีความพึงพอใจในชีวิตตอการดํารงอยู (Diener, Emmons, Larsen & Griffin, 1985) 

และนําไปสูการรับรูถึงความหมายของชีวิตที่เพ่ิมขึ้นกลาวคือเปนประสบการณสวนบุคคลที่รับรูไดวา

ชีวิตของคนๆ หน่ึงมีความสําคัญและคุมคา (Steger et al., 2012) ความหมายของชีวิตมีแนวโนมที่จะ

เปนดานบวกซึ่งเปนสิ่งที่ขาดหายไปในชีวิตและเปนสิ่งที่มนุษยเราปรารถนาและพยายามที่จะคนหามัน 

(Wolf, 2010) แนวคิดดังกลาวไดรับการสนับสนุนจากงานวิจัยของ Johnson & Jiang (2017) ที่

แสดงใหเห็นวางานที่มีคุณคาและความหมายมีความสัมพันธเชิงบวกกับการทํางานเพ่ือเพ่ิมคุณคาและ

ความหมายของชีวิต โดยมีความผูกพันในงานเปนสื่อกลางที่เช่ือมโยงระหวางงานที่มีคุณคาและความหมาย

อันนําไปสูการทํางานเพ่ือเพ่ิมคุณคาในชีวิต จึงอธิบายไดถึงเหตุใดงานที่มีคุณคาและความหมายจึงทําให

ชีวิตของมนุษยดีขึ้นได สอดคลองกับงานวิจัยของงานวิจัยของ Allan et al. (2018) ที่แสดงใหเห็นวา

งานที่มีคุณคาและความหมายมีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจในชีวิต (life satisfaction) 

ความหมายของชีวิต (life meaning) และสุขภาพทั่วไปในระดับปานกลางถึงมาก สภาวะทางอารมณ

เชิงบวกเหลาน้ีเปนผลมาจากการปรับปรุงในในทางที่ดีเรื่องการทํางานโดยรวมจึงสงผลใหทัศนคติที่มี

ตอชีวิตโดยรวมเปนไปในทางที่ดีมากขึ้น ทั้งน้ีเพราะเวลาในชีวิตของคนสวนใหญถูกใชไปในการทํางาน

น่ันเอง 

ความอยูดีมีสุข (well-being) น้ันเปนมากกวาการมีสุขภาวะทางรางกายที่

ปราศจากความเจ็บปวยและสภาวะทางอารมณที่ปราศจากความไมพอใจ (Seligman & Csikszentmihalyi, 

2000) แตความอยูดีมีสุขน้ันไดหมายรวมถึงการที่มนุษยไดรับประสบการณเชิงบวก เชน ประสบการณที่

ทําใหรับรูไดถึงความมีคุณคาและความหมาย (Ryff, 2013) สอดคลองกับการที่ประสบการณชีวิตที่มี

ความหมายไดรับการระบุวาเปนหน่ึงในองคประกอบสําคัญของความอยูดีมีสุขของมนุษย (Ryff, 

1989)  

แมวางานที่มีคุณคาและความหมายโดยนิยามแลวเปนไปในดานบวก 

(Lips-Wiersma et., 2016) แตการที่พนักงานขาดการรับรูถึงคุณคาและความหมายในงานที่ทํายอม

สงผลกระทบในดานลบทั้งตอระดับตัวบุคคลและองคกรซึ่งลวนแลวแตเปนสิ่งที่ไมมีผูใดพึงปรารถนา

ทั้งสิ้น ผลกระทบดานลบน้ันมีตอรางกายและจิตใจ ทั้งผลกระทบตอสภาวะทางอารมณความวิตกกังวล 

ภาวะซึมเศรา (Allan, Autin & Duffy, 2016a ; Steger et al., 2012) การเผชิญกับความเครียด 

(Isaksen, 2000) ภาวะการเสพติดการทํางานหนัก (workaholic) จนมีผลกระทบตอสุขภาพ (Steger 
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& Dik, 2010) และการขาดงานในระยะยาวอันมีสาเหตุมาจากจากความเจ็บปวย (Clausen, Chritensen 

& Borg, 2010)  

2.2.4.2 ผลกระทบที่มีตอองคกร 

งานที่มีคุณคาและความหมายเปนมิติทางจิตวิทยานําไปสูสภาวะทางอารมณ

เชิงบวก สะทอนใหเห็นผลกระทบดานบวกที่สําคัญ อันไดแก ความพึงพอใจในงาน (job satisfaction) 

ประสิทธิภาพในการทํางานที่เพ่ิมขึ้น (Hackman & Oldman, 1976) ทําใหเกิดความเช่ือมั่นในการ

บริหารจัดการภายในองคกร สงเสริมการทํางานเปนทีมที่ดีขึ้น (Wrzesniewski, 2003) การหมุนเวียน

พนักงานอยูในระดับตํ่า (Clausen & Borg, 2011) ความผูกพันตอองคการที่เพ่ิมสูงขึ้น (organizational 

commitment) (Wrzensniewski, 2003; Cohen, 1997) นักวิจัยตระหนักวางานที่มีคุณคาและ

ความหมายน้ันสามารถกระตุนใหพนักงานเกิดประสิทธิผลของงานและมีความทุมเทในการทํางานมาก

ขึ้น (Steger & Dik, 2009) โดยเมื่อพนักงานไดรับประสบการณการทํางานที่มีความหมาย พนักงาน

จะมีการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานใหดีขึ้น (Neck & Milliman, 1994) พนักงานพยายามคงไว

ซึ่งความสามารถในระดับสูงของตนเอง สามารถจัดการกับการเปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพ 

(Holbeche & Springett, 2004) นําไปสูประสิทธิภาพที่ ดีขององคกร สอดคลองกับ Bailey & 

Madden (2016) ที่รายงานวางานที่มีคุณคาและความหมายสามารถสรางแรงบันดาลใจไดสูงนําไปสู

การปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน ความผูกพัน และความพึงพอใจ 

งานวิจัยของ Allan et al. (2018) ที่ไดทําการศึกษาเก่ียวกับผลของงาน

ที่มีคุณคาและความหมายชวยสนับสนุนขอมูลขางตนไดเปนอยางดี โดยพบวางานที่มีความหมายมี

ความสัมพันธอยางมากกับความยึดมั่นผูกพันในงาน (work engagement) ความผูกพันตอองคการ 

(organization commitment) และความพึงพอใจในงาน (job satisfaction) รวมทั้งสามารถทํานาย

ในเชิงบวกเก่ียวกับประสิทธิภาพการทํางานและพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคกร (organizational 

citizenship behaviors) สอดคลองกับงานวิจัยของ Geldenhuys, Laba & Venter (2014) ที่แสดง

ใหเห็นถึงความสัมพันธเชิงบวกที่สงเสริมซึ่งกันและกันระหวางงานที่มีคุณคาและความหมายซึ่งเปน

การใหความหมายเชิงจิตวิทยา ความยึดมั่นผูกพันในงานและความผูกพันตอองคการ กลาวคือ

ความหมายเชิงจิตวิทยาสามารถทํานายความยึดมั่นผูกพันในงาน ในขณะที่ความหมายเชิงจิตวิทยา

และความยึดมั่นผูกพันในงานสามารถทํานายความผูกพันตอองคการ งานที่มีคุณคาและความหมาย

นําไปสูการปรับเปลี่ยนทัศนคติสะทอนใหเห็นวางานที่ทํามีคุณคาและคุมคา ซึ่งสภาวะทางอารมณเชิง

บวกเหลาน้ีนําไปสูการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมของพนักงาน (Bailey et al., 2018) 
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ภาพที่ 2.6  Structural model of meaningful work (Geldenhuys, Laba & Venter, 2014) 

 

ประเด็นที่นาสนใจอีกประการคือ พบวาการรับรูความหมายของงานมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกทํางาน พนักงานที่ไดสัมผัสถึงประสบการณการทํางานที่มีความหมายอันทําใหรับรูไดถึง

คุณคาและความหมายของงานที่ทําอยู ยังคงยืนหยัดและมั่นคงที่จะทํางานน้ันตอไปแมวางานน้ันจะ

ไมไดตอบสนองทางดานการเงินและยังเปนสิ่งที่ทําใหพนักงานยึดมั่นอยูกับองคกรน้ันมากกวาการ

ออกไปคนหาโอกาสที่จะไดรับคาตอบแทนที่เพ่ิมขึ้นกวาเดิม (Hu & Hirsh, 2017) จึงเปนคําตอบได

อยางดีวาเหตุใดจึงพบวามีคนที่ยินดีที่จะยอมรับงานที่มีคาตอบแทนที่ไมคุมคาหรือยินยอมที่จะลดบาท

บาทในองคกรลงเพ่ือแลกกับโอกาสที่ไดอุทิศตนในการทํางานที่มีคุณคาและความหมาย (Kelly 

Service, 2009)  

สําหรับผลกระทบดานลบที่มีตอองคกรหากพนักงานขาดการรับรูซึ่งคุณคาและ

ความหมายในงานสงผลใหพนักงานขาดทั้งแรงบันดาลใจในการทํางาน ความเบ่ือหนายในการทํางาน 

ทําใหคนทํางานไมมีความสุข เกิดความขัดแยงภายในองคกร ตลอดจนผลงานมีประสิทธิภาพตํ่าและ

ไมไดมาตรฐาน จนกระทั่งทําใหพนักงานที่ดีมีศักยภาพไมสามารถทํางานอยูกับองคกรไดตอไป 

(บุษบงก วิเศษพลชัย, 2561) พนักงานที่ขาดการรับรูถึงคุณคาและความหมายในงานที่ทํา ตาง

คาดหวังในเรื่องของคาตอบแทนทางการเงินที่เพ่ิมขึ้นสําหรับงานที่ไดรับมอบหมาย (Hu & Hirsh, 

2017) และสิ่งน้ีจึงสงผลใหเกิดปญหาในการบริหารทรัพยากรมนุษยขององคกรตามมา นอกจากน้ีแลว

ยังพบวาปญหาการขาดงานของพนักงานในองคกร ทายที่สุดแลวอาจไมไดเก่ียวของกับความพึงพอใจ

ในงานหรือความผูกพันตอองคกรอยางที่เขาใจ แตอาจมาจากการที่งานน้ันไมไดใหคุณคาและ

ความหมายกับพนักงาน (Steger et al., 2012) 
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ผลกระทบของงานที่มีคุณคาและความหมายไมไดจํากัดแคเพียงตัวพนักงานหรือองคกร 

แตผลลัพธที่เกิดขึ้นทั้งตอตัวพนักงานและองคกรตางเก้ือกูลและสงเสริมซึ่งกันและกัน เมื่อพนักงาน

รับรูไดวางานที่ทําอยูมีคุณคาและความหมาย ความเปนอยูที่ดีของตัวพนักงานยอมสะทอนใหเห็นผาน

ความสําเร็จขององคกร แตในขณะเดียวกับหากพนักงานไมรับรูถึงคุณคาและความหมายของงาน 

ผลเสียที่เกิดขึ้นยอมกระทบทั้งตอตัวพนักงานและองคกรเชนกัน ดังน้ันองคกรเองถือวามีสวนสําคัญที่

จะชวยเสริมสรางการรับรูถึงคุณคาและความหมายในงานใหเกิดกับพนักงานในองคกร งานที่มีคุณคา

และความหมายจึงเปนประเด็นที่ทาทายขององคกรที่จะตองเช่ือมตอระหวางการทํางานและชีวิต

สวนตัวของพนักงาน  

โดยสรุปหากกลาวถึงงานที่มีคุณคาและความหมายประเด็นที่ตองคํานึงถึงคือความ

สอดคลองกันระหวางคุณคาสวนบุคคลและงานที่ทํา คุณคาและความหมายของงานที่ไดจากการรับรู

และตีความประสบการณการทํางานมีสถานะทางจิตวิทยาเชิงบวก ซึ่งงานน้ันมีความสําคัญและมี

คุณคาตอตัวบุคคล และทายที่สุดแลวทั้งตัวบุคคลและองคกรตางมีอิทธิพลตอกันและกันทั้งในเชิง

เสริมสรางหรือบ่ันทอนความมีคุณคาและความหมายของงานรวมถึงไดรับซึ่งผลกระทบทั้งดานบวก

และลบของการรับรูคุณคาและความหมายในงานเชนกัน แมวาการคนพบความหมายจะเปนเรื่องใน

ระดับบุคคล แตไมใชพนักงานทุกคนจะกํากับตนเองในการพัฒนาเปาหมายหรือมีแรงจูงใจ มันจึงเปน

เรื่องยากสําหรับพนักงานที่จะทําไดดวยตนเอง ในทางกลับกันองคกรจึงมีบทบาทสําคัญในการสราง

โอกาสในการคนหาความหมายในการทํางาน 

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความยึดม่ันผูกพันในงาน (Work Engagement) 

 

แนวคิดความยึดมั่นผูกพันในงาน (Work Engagement) ริเริ่มขึ้นในป 1990 โดย Kahn 

ไดใหนิยามของความยึดมั่นผูกพันวาหมายถึง การใชพลังมุงตรงไปยังเปาหมายขององคการ โดยระบุไว

วาพนักงานที่มีความยึดมั่นผูกพันในงานจะปฏิบัติตามบทบาทที่ตนไดรับอยางเต็มที่ทั้งทางดาน

รางกาย (Physical) การรูคิด (Cognitive) และอารมณความรูสึก (Emotional)  

นักวิชาการไดใหนิยามของความยึดมั่นผูกพันในงานไวหลากหลาย แตสําหรับนิยามที่

ไดรับการยอมรับและใชกันอยางแพรหลายไดแกนิยามของ Schaufeli, Salanova , González‐Romá, 

& Bakker, (2002) โดยไดใหนิยามความยึดมั่นผูกพันในงาน (Work Engagement) วาหมายถึง สภาวะ

จิตใจที่ทางบวกในการตอบสนองตอการทํางาน โดยพนักงานที่มีความยึดมั่นผูกพันในงานจะแสดงออก

ถึงความกระตือรือรนในการทํางานกระฉับกระเฉงมีสภาพจิตใจที่เขมแข็งอดทนเต็มใจทุมเทและมุงมั่น

ที่จะทํางานอยางเต็มกําลังความสามารถและภาคภูมิใจในงานที่ทํา (อรพินทร ชูชม, 2557) กลาวคือ

ประกอบดวย 3 องคประกอบ คือ 
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(1) ความกระตือรือรน (vigor) หมายถึง การมีพลังในการทํางานและยืดหยุนทางจิตใจ

สูงในขณะทํางาน เต็มใจที่จะใชความพยายามในการทํางาน และมีความเพียรพยายามในการทํางาน

แมจะเผชิญอุปสรรค 

(2) การอุทิศตนใหกับงาน (dedication) หมายถึง ความรูสึกเต็มใจ ภูมิใจ มีแรงบันดาล

ใจ และรูสึกทาทายในการทํางาน 

(3) การรูสึกวางานเปนสวนหน่ึงของชีวิต หรือ ความจดจอใสใจ (absorption) หมายถึง 

ความรูสึกมุงมุนและเปนสุขในการทํางาน ยากที่จะถอนตัวออกจากงานราวกับวาเวลาในการทํางาน

ผานไปอยางรวดเร็ว 

นอกจากน้ันแลว May et al. (2004) ยังไดเสนอองคประกอบของความยึดมั่นผูกพันใน

งานใน 3 ในมิติ ไดแก องคประกอบทางกาย (physical component) องคประกอบทางอารมณ 

(emotional component) และองคประกอบทางการรูคิด (cognitive component) ซึ่งเปนไปตาม

แนวคิดของ Kahn (1990) อยางไรก็ตามจากการเทียบเคียงองคประกอบของทั้ง Schaufeli et al. 

(2002) กับ May et al. (2004) พบวามีความสอดคลองกันแมวาจะใช ช่ือที่แตกตางกันก็ตาม 

(Schaufeli & Salanova, 2008)  

ในป 2013 Gallup ไดแบงความยึดมั่นผูกพันในงานออกเปน 3 ลักษณะ คือ 

(1) ยึดมั่นผูกพัน (engaged) หมายถึง การทํางานดวยความมุงมั่นและมีความรูสึก

ผูกพันกับงาน มีสวนชวงเสริมสรางในทางบวกใหกับองคกร 

(2) ไมยึดมั่นผูกพัน (not engaged) หมายถึง การขาดแรงจูงใจในการทํางาน มีความ

พยายามนอยที่จะบรรลุเปาหมายหรือผลลัพธขององคการ  

(3) แสดงออกถึงความไมยึดมั่นผูกพันอยางเดนชัด (actively disengaged) หมายถึง 

การไมมีความสุขในการทํางานและไมมีผลผลิตในการทํางาน แลวยังเผยแพรพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม

ไปสูเพ่ือนรวมงาน  

นอกจากน้ันแลวนักวิจัยหลายทานไดทําการศึกษาถึงปจจัยที่มีความสัมพันธกับความยึด

มั่นผูกพันในงาน (work engagement) เชน แรงจูงใจในงาน อยางไรก็ตามหน่ึงในปจจัยที่มี

ความสัมพันธกับความยึดมั่นผูกพันในงาน คือ งานที่มีคุณคาและความหมาย (meaningful work)  

 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความผูกพันตอองคการ (Organizational Commitment) 

 

ความผูกพันตอองคการของพนักงานเปนสิ่งที่มีความสําคัญเชิงกลยุทธ เน่ืองจาก

ทายที่สุดแลวนําไปสูผลตอบแทนทางการเงินที่มีศักยภาพในระยะยาว ซึ่งเปนสิ่งที่หลายองคกรลวน

แลวแตปรารถนา (Chamber, 1998) ความผูกพันตอองคการ (organizational commitment) เปน
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เรื่องที่เก่ียวของกับความเต็มใจของพนักงานที่จะใชความพยายามที่สูงขึ้นในการทํางานใหกับองคกร 

ความปรารถนาที่จะอยูกับองคกร และการยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคกร จึงเปนเรื่องของ

ความผูกพันระหวางองคกรและตัวพนักงาน (Martin & Roodt, 2008) เปนไปตามลักษณะของความ

ผูกพันตอองคกร 3 ประการ ที่ Mowday, Steers & Porter (1979) ไดอธิบายไว ดังน้ี 

(1) การมีความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคกร 

(2) มีความต้ังใจที่จะใชความพยายามอยางมากในนามขององคกร 

(3) มีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงอยูกับองคกร 

Meyer & Allen (1991) ไดเสนอรูปแบบองคประกอบของความผูกพันตอองคการไว 3 

องคประกอบ คือ 

(1) ดานอารมณ (affective commitment) 

(2) ดานการคงอยูกับองคการ (continuance commitment) 

(3) ดานบรรทัดฐาน (normative commitment) 

ความผูกพันตอองคการจึงมีแนวคิดที่แตกตางจากความยึดมั่นผูกพันในงาน กลาวคือ 

เปนทัศนคติทางบวกที่บุคคลมีตอองคกรและคานิยมองคกร แสดงออกมาในรูปแบบของอารมณ การ

รับรู และพฤติกรรม (อรพินทร ชูชม, 2557) ทั้งน้ีองคประกอบทางดานอารมณแสดงใหเห็นถึง

ความสัมพันธเชิงบวกที่แข็งแกรงที่สุดกับผลลัพธที่พึงประสงค (Eisenberger, Huntington, Hutchison 

& Sowa, 1986) ซึ่งหน่ึงในผลลัพธที่ เปนที่ตองการขององคกรคือ งานที่มีคุณคาและความหมาย 

(meaningful work) 

สําหรับปจจัยที่มีความเก่ียวของกับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน ไดแก ลักษณะ

สวนบุคคล ลักษณะของงาน ลักษณะขององคการ ลักษณะประสบการณทํางาน (สามารถ ศุภรัตน

อาภรณ, 2554) ปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุนที่มีผลตอความผูกพันตอองคการ (วรรณี บุญเผา, 2554) 

ระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน (วิชาญ สุวรรณรัตน, 2543) ความพึงพอใจในการทํางาน (กิ่งแกว 

ทรัพยพระวงศ, ณภัทร วุฒิวงศา, ภรภัทร ชูแข และ ปยวุฒิ ศิริมงคล, 2558) เปนตน 

 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) 

 

ความพึงพอใจในชีวิต (life satisfaction) เปนลักษณะสวนตัวของบุคคล มองวาปจเจก

บุคคลมีลักษณะสวนตัวของตนเอง จึงทําใหความพึงพอใจในชีวิตของแตละบุคคลแตกตางกัน โดย

ความพึงพอใจในชีวิต หมายถึง ความพึงพอใจหรือการยอมรับสภาวะของชีวิต หรือการไดบรรลุถึงความ

ตองการและความจําเปนทั้งหมดของชีวิต (Sousa & Lyubomirsky, 2001) ดังน้ันความพึงพอใจใน

ชีวิตจึงเปนเปาหมายสูงสุดในการดํารงอยูของมนุษย  
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ในมุมมองของนักเศรษฐศาสตรการศึกษาถึงคุณภาพชีวิตของบุคคลในระดับจุลภาค  

ทําโดยใหปจเจกบุคคลเปนผูประเมิน “ความพึงพอใจในชีวิต” (life satisfaction) เพ่ือแสดงวาคนใน

สังคมมีความพึงพอใจตอชีวิตความเปนอยูของตนมากนอยเพียงใด เพ่ือสะทอนถึงผลของการพัฒนา

ประเทศตอความอยูดีกินดี (well-being) สําหรับการศึกษาความพึงพอใจในชีวิตของคนไทย โดย 

อมรรัตน อภนันทมหกุล และ ประสพโชค มั่งสวัสด์ิ (2013) พบวาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของ

คนไทยครอบคลุมปจจัยทั้งทางดานเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และสิ่งแวดลอม นอกจากน้ันแลวยัง

พบวาปจจัยสวนบุคคล เชน ความผูกพันในครอบครัว และความพึงพอใจในงานที่ทํา เปนตน จาก

การศึกษาพบวาความพึงพอใจในชีวิต (life satisfaction) และความพึงพอใจในอาชีพ (career 

satisfaction) มีความสัมพันธเชิงบวกตอกัน (Hagmaier, Abele & Goebel, 2018) 

ดังน้ันความพึงพอใจในชีวิตจึงเปนเปาหมายที่พึงประสงคของทั้งพนักงานและองคกร จึง

เปนสิ่งที่ตองตระหนักถึงวาสภาพการทํางานตลอดจนประสบการณที่ไดรับจากการทํางานของ

พนักงานเปนอยางไรจึงจะชวยใหพนักงานรูสึกพึงพอใจในงานที่ทํา 
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บทท่ี 3 

วิธีการวิจัย 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “คุณคาในงานของผูที่อยูเบ้ืองหลัง” เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) เพ่ือศึกษาขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการรับรูคุณคาในงาน (Meaningful Work) 

ของผูปฏิบัติงานที่อยูเบ้ืองหลัง กลาวคือ เปนบุคลากรในตําแหนงงานที่ไมไดใหบริการกับผูรับบริการ

ของโรงพยาบาลโดยตรง แตเปนกลุมงานที่ใหการสนับสนุนภารกิจของโรงพยาบาล กรณีศึกษา

โรงพยาบาลราษฎรบูรณะ เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณ เชิงลึก (In-Depth Interview) จากน้ัน

ดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยวิธีการวิเคราะหแกนสาระ (Thematic Analysis) เพ่ือศึกษาถึงการรับรู

คุณคาในงาน (Meaningful Work) ในแตละประเด็น ผูวิจัยไดกําหนดแนวทางในการศึกษาวิจัยไว

ดังตอไปน้ี 

3.1 ผูใหขอมูล 

3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

3.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

3.4 การตรวจสอบความนาเช่ือถือของขอมูล 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 

3.6 จรรยาบรรณในการวิจัย 

 

3.1 ผูใหขอมูล 

 

ผูใหขอมูลในการวิจัยครั้งน้ี คือ บุคลากรของโรงพยาบาลราษฎรบูรณะ ซึ่งผูวิจัยได

คัดเลือกผูใหขอมูลแบบเจาะจง (Purposive Random Sampling) โดยมีเง่ือนไขการเลือกผูใหขอมูล 

(Key Informants) คือ เปนกลุมพนักงานในตําแหนงงานที่มีลักษณะของการปฏิบัติงานที่ไมได

ใหบริการกับผูรับบริการของโรงพยาบาลโดยตรง จํานวน 7 ตําแหนงงาน ไดแก พนักงานตัดเย็บ นัก

เทคนิคการแพทย พนักงานซักรีด ชางเครื่องมือแพทย แมครัว ชางซอมบํารุง และเจาหนาที่ซัพพลาย 

โดยสามารถใหขอมูลไดและเต็มใจที่จะใหขอมูล ทั้งน้ีการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางในการวิจัยเชิง

คุณภาพครั้งน้ีเปนไปตามวัตถุประสงคการใชขอมูล (จําเนียร จวงตระกูล, 2561) คือ เมื่อพบวามี

ขอมูลเพียงพอ สามารถอธิบายไดรอบดานทุกมิติ หรือเมื่อผูวิจัยพบวาไมมีขอมูลใหมจากการเก็บ

ขอมูลหรือเรียกวาขอมูลอ่ิมตัว (Data saturation) 
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ตารางที่ 3.1 

รายละเอียดผูใหขอมูลในการสัมภาษณ 

แผนก 
ตําแหนง

งาน 
เพศ 

อายุ 

(ป) 

อายุงาน 

(ป) 
หนาที่ความรับผิดชอบ 

พนักงานตัด

เย็บ 

(1 คน) 

พนักงาน

ตัดเย็บ 
หญิง 

 

58 

 

 

29 

 

ตัดเย็บและซอมแซมผาทุกประเภทที่ใชใน

โรงพยาบาลใหพรอมใชและเพี ยงพอ 

รวมทั้งคัดแยกขยะของโรงพยาบาลกอน

จําหนาย 

ปฏิบัติการ

ตรวจวิเคราะห 

(1 คน) 

นักเทคนิค

การแพทย 
หญิง 

 

41 

 

 

16 

 

วิเคราะห ตรวจสอบและรายงานผลการ

ตรวจวิเคราะหส่ิงสงตรวจตางๆ ใหถูกตอง 

ซักรีด 

(2 คน) 

พนักงานซกั

รีด 
หญิง 

 

57 

30 

 

 

23 

7 

 

ใหบริการซัก-รีดผาของหนวยงานตางๆ 

ตลอดจนดูแลสตอกการเบิก-จายผาใหกับ

หนวยงานใหมีปริมาณเพียงพอตอการใช

งาน 

ศูนยเครื่องมอื

แพทย 

(2 คน) 

ชาง

เครื่องมอื

แพทย 

ชาย 34 1 ซอมแซม บํารุงรักษา สอบเทียบและ

บริห ารจัดการเครื่อ งมื ออุปกรณ ทาง

การแพทยใหเพียงพอ พรอมใชงานและได

มาตรฐาน 

หญิง 22 7 เดือน 

โภชนาการ 

(2 คน) 

 

แมครัว 

 

หญิง 

 

51 

47 

 

 

33 

6 

 

จัดเตรียมวัตถุดิบและผลิตอาหารตาม

รายการอาหารที่กําหนด โดยใหมีรสชาด

และคุณภาพตามตํารับอาหารที่กําหนด 

ซอมบํารุง 

(3 คน) 

ชางซอม

บํารุง 
ชาย 

56 27 
ซอมแซม บํารุงรักษา และตรวจเช็คความ

พรอมใชงาน ของอุปกรณเครื่องมือและ

ระบบสาธารณูปโภคตางๆ ในโรงพยาบาล 

39 15 

36 

 

2 

 

หนวยจาย

กลาง 

(2 คน) 

เจาหนาที่

ซัพพลาย 
หญิง 

48 28 จัดเตรียมอุปกรณเครื่องมือและเวชภัณฑ

ใหสะอาดปราศจากเชื้อและเพียงพอตอ

ความตองการใชงาน 
39 21 
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3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 

การวิจัยในครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือศึกษาเกี่ยวกับคุณคาในงาน (Meaningful 

Work) ของผูที่อยูเบ้ืองหลัง ผูวิจัยจึงเลือกเครื่องมือในการวิจัย ดังน้ี 

 

3.2.1 ผูวิจัย (The Researcher)  

ซึ่งจะตองทําหนาที่เปนทั้งผูสัมภาษณ (Interviewer) ผูสังเกต (Observer) ที่

ตองบันทึกเทปเสียง จดบันทึก รวมรวบขอมูลที่เกิดขึ้นไปพรอมๆกับการวิเคราะหและกลั่นกรองขอมูล 

โดยใชประสาทสัมผัสทางตาและหู ทักษะในการสื่อสาร ทักษะในการเก็บรวบรวมขอมูล การคนควา

หาความรู การออกแบบกระบวนการวิจัยใหมีความยืดหยุน สามารถปรับลําดับขั้นตอนการวิจัย 

เครื่องมือและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลตามความเหมาะสม ตลอดจนการวิเคราะหขอมูล สรางความรู

จากขอมูลอธิบายและตีความขอมูล นักวิจัยจึงมีสถานะเปนเครื่องมือในการวิจัยหรือเปนเครื่องมือ

มนุษย (Human as instrument) (วรรณดี, 2561) 

3.2.2 คําถามสัมภาษณ  

เปนการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) เกี่ยวกับการรับรูคุณคาในงาน 

(Meaningful Work) ซึ่งมีรูปแบบการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ (Informal Interview) ดวย

คําถามปลายเปด การสัมภาษณมีความเปดกวางไมจํากัดคําตอบ ผูใหขอมูลมีอิสระที่จะตอบคําถาม

และอธิบายแนวความคิดของตนเองไปไดเรื่อยๆ อยางไรก็ตามผูวิจัยจะตองวางแนวขอคําถามที่ไดจาก

การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยไวในประเด็นที่สนใจซึ่งอยูภายใตขอบเขตของการศึกษา 

3.2.3 เครื่องบันทึกเสียง  

เปนเครื่องมือที่ใชประกอบในการสัมภาษณ เพ่ือเก็บบันทึกขอมูลจากผูใหขอมูล 

ซึ่งชวยอํานวยความสะดวกในการบันทึกรายละเอียดของขอมูล ชวยใหผูวิจัยสามารถพิจารณาทบทวน

ขอมูลยอนหลังได และสามารถสรุปขอมูลไดอยางถูกตองชัดเจน 

3.2.4 สมุดจดบันทึก  

ผูวิจัยใชจดบันทึกรายละเอียดของขอมูลในการสัมภาษณผูใหขอมูลในแตละครั้ง 

เพ่ือใหไดซึ่งขอมูลที่มีความครบถวน ชวยในการเรียบเรียงความคิดในการวางแผนงานตอไป ตลอดจน

ชวยสรุปขอมูลเปนระยะ 

3.2.5 แบบบันทึกการสังเกต  

ใชบันทึกขอมูลที่ไดจากการสังเกตเหตุการณที่เกิดขึ้น โดยรูปแบบของแบบ

บันทึกแบงออกเปน 3 สวน (สุภางค จันทวานิช, 2561, น.64) ดังน้ี  
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สวนที่ 1 (Observation Note หรือ ON) เปนการจดบันทึกสิ่งที่สังเกตไดตาม

ความเปนจริง บรรยายอยางละเอียดถึงสิ่งแวดลอม สถานที่ บุคคล เหตุการณ คําพูดของบุคคล สรุป

รวมวา ใคร ทําอะไร ที่ไหน เมื่อไหร อยางไร กับใคร และทําไม โดยที่ขอมูลในสวนน้ีจะยังไมมีการ

ตีความ 

สวนที่ 2 (Theoretical Note หรือ TN) เปนสวนที่ตีความเบ้ืองตน โดยใชแนวคิด

ทฤษฎีของผูวิจัยประกอบ แสดงความคิดเห็น เนนความหมายใหชัดเจน โดยอาศัยขอมูลจากสวนที่

หน่ึงในการสรุปความในสวนที่สอง 

สวนที่ 3 (Methodological Note หรือ MN) ผูวิจัยจะบันทึกถึงวิธีการที่ตนได

ใชความสําเร็จ หรือความบกพรองในการสังเกต ความรูสึกสวนตัวของผูสังเกต ปฏิกิริยาของผูถูก

สังเกต ตลอดจนขอมูลที่ตกหลนขาดไป โดยบันทึกสวนน้ีจะชวยในการเตือนความจําและชวยประเมิน

คุณภาพของขอมูลที่ไดมา 

โดยขอมูลที่ไดจากการบันทึกจะถูกนํามาใชประกอบการวิเคราะหขอมูลรวมกับ

ขอมูลที่ไดจากการวิธีการเก็บขอมูลวิธีอ่ืนๆ เพ่ือตรวจสอบความนาเช่ือถือของขอมูล 

3.2.6 แหลงขอมูลทุติยภูมิ  

ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารตางๆ ภายในองคกร ไดแก รายงาน

เรื่องเลาความดี บอรดกิจกรรม “คนปนดี” สําหรับแบงปนเรื่องราวดีๆ ในโรงพยาบาล ใบงาน

ประกอบการทํากิจกรรมในการอบรม รายงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพของหนวยงาน รายงานอุบัติการณ 

(incident report) ใบรับคํารองเรียนลูกคา (customer complain report) และชองทางสื่อออนไลน

ของโรงพยาบาล (เชน website, line, facebook) เปนตน 

 

3.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

การศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล 2 ประเภทที่สําคัญ 

ดวยวิธีการดังน้ี 

1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ ที่ใชในการศึกษา ไดแก ขอมูลจากผูใหขอมูลที่ไดจากการ

สัมภาษณแบบไมเปนทางการ (Informal Interview) ที่เปนรูปแบบการสัมภาษณไมมีโครงสราง 

(Unstructured interviews) โดยเปนการสัมภาษณเชิงลึกเปนรายบุคคล (In-Depth Interview) 

เกี่ยวกับการรับรูถึงคุณคาในงาน (Meaningful work) คําถามสัมภาษณถามดวยคําถามแบบปลายเปด 

(Open-ended) ซึ่งเปนการเปดโอกาสใหผูใหขอมูลสามารถตอบคําถามไดในทุกแงมุม ตามความ

ตองการของผูตอบอยางแทจริง รวมกับการสังเกต (Observation) ซึ่งผูวิจัยใชการสังเกตแบบไมมีสวน

รวม (Non-Participant Observation) เปนการที่ผูวิจัยสังเกตอยูวงนอก กระทําตนเปนบุคคลภายนอก
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โดยไมเขาไปรวมในกิจกรรมที่ทําอยู แตไมไดหมายถึงการเขาไปอยูในสถานที่น้ันดวย ทําใหผูถูกสังเกต

ไมรูสึกวาถูกรบกวน (สุภางค จันทวานิช, 2561, น. 48)  

2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ ที่ใชในการศึกษา ไดแก การเก็บรวมรวมขอมูลจากเอกสาร

ตางๆ ที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานในตําแหนงงานของผูใหขอมูล หรือกิจกรรมที่ผูใหขอมูลมีสวนรวม 

ตลอดจนหลักฐานที่สามารถสื่อถึงการปฏิบัติงานของตําแหนงงานของผูใหขอมูลจากมุมมองของ 

เพ่ือนรวมงาน องคกร ไดแก รายงานเรื่องเลาความดี บอรดกิจกรรม “คนปนดี” สําหรับแบงปน

เรื่องราวดีๆ ในโรงพยาบาล ใบงานประกอบการทํากิจกรรมในการอบรม รายงานกิจกรรมพัฒนา

คุณภาพของหนวยงาน รายงานอุบัติการณ (incident report) ใบรับคํารองเรียนลูกคา (customer 

complain report) และชองทางสื่อออนไลนของโรงพยาบาล (เชน website, line, facebook)  

เปนตน 

 

3.4 การตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูล 

 

จากการเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือใหไดมาซึ่งขอมูลที่ถูกตอง ผูวิจัยไดตรวจสอบความ

นาเช่ือถือและความครบถวนของขอมูลกอนที่จะทําการวิเคราะหดวยวิธีการตรวจสอบขอมูลที่ใชกัน

มากในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ การตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (Triangulation) (สุภางค จันทวานิช, 

2561, น.129) ซึ่งเปนการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสาดานวิธีรวบรวมขอมูล (Methodological 

Triangulation) ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ กัน เพ่ือรวบรวมขอมูลเรื่องเดียวกัน (สุภางค จัน

ทวานิช, 2561 น. 130) โดยผูวิจัยไดใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก การสัมภาษณ (Interview) 

การสังเกต (Observation) และเอกสารที่เกี่ยวของ (Document) แลวหาความสัมพันธเช่ือมโยงกัน

ของขอมูล 

 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 

 

ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาวิเคราะห โดยใชวิธีการวิเคราะหแกนสาระ 

(Thematic Analysis) ตามขั้นตอนที่ Braun & Clarke (2006) ไดอธิบายไว ดังน้ี 

1. Familiarizing yourself with your data 

ถอดความจากเครื่องบันทึกเสียงที่ไดจากการสัมภาษณแบบคําตอคํา (Verbatim) 

ออกเปนบทสนทนาตามตัวอักษร ตรวจสอบความถูกตองพรอมทั้งสรางความเขาใจและความคุนเคย

กับขอมูลดวยการฟงเทปซ้ําหลายๆ ครั้ง รวมทั้งสังเกตถึงความคิดเริ่มตน 
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2. Generating initial codes 

จัดระเบียบขอมูลใหเปนระบบ โดยการจัดกลุมขอมูลเพ่ือลดทอนขอมูลใหเหลือ

ประเด็นสําคัญที่ตองการศึกษา แลวกําหนดความหมายหรือใหรหัส (Coding) ซึ่งเปนการใหรหัสแบบ

เปด ไมไดมีการกําหนดรหัสไวลวงหนา แตเปนรหัสที่ถูกพัฒนาและปรับปรุงขึ้นในขณะที่กําหนด

ความหมายหรือใหรหัสขอมูล 

3. Searching for themes 

ขอมูลที่ถูกจัดกลุมตามการใหรหัสแสดงใหเห็นถึงความคิดรวบยอดที่มีลักษณะซ้ําๆ 

กันกอเปนหมวดหมู (Category) ที่ใหญขึ้น หมวดหมูที่ ใหญขึ้นจะถูกหลอมรวมใหเห็นถึงแกน

สาระสําคัญ (Themes) 

4. Reviewing Themes 

วิเคราะหขอมูลที่ เกี่ยวของอยางตอเน่ืองวาสนับสนุนแตละแกนสาระสําคัญได

ครอบคลุมหรือไม รวมทั้งพิจารณาทบทวนถึงความถูกตองและความเช่ือมโยงกันของแกนสาระสําคัญ

ใหสอดคลองตามบริบทของเรื่องที่ทําการศึกษา 

5. Defining and naming themes 

เปนการวิเคราะหขอมูลครั้งสุดทายเพ่ือสรุปและระบุแกนสาระสําคัญ (Themes) ให

ชัดเจน 

 

3.6 จรรยาบรรณในการวิจัย 

 

ในการรายงานผลการวิจัย เพ่ือไมใหมีผลกระทบตอผูใหขอมูล ผูวิจัยจะไมระบุช่ือของ

ผูใหขอมูลในการรายงานผล ใชวิธีการรายงานผลโดยการระบุรหัสหมายเลขแทน รวมทั้งการทําลาย

แหลงที่มาของขอมูลทั้งเทปบันทึกเสียงการใหสัมภาษณและเอกสารตาง ๆ ภายหลังสิ้นสุดการวิจัย 

และในการเก็บรวมรวมขอมูลจากแหลงขอมูลที่เปนเอกสารตางๆ ขององคกร ผูวิจัยแสดงตนและ

จุดมุงหมายอยางชัดเจน รวมทั้งขออนุญาตอยางถูกตองในการนําขอมูลไปใชเพ่ือเปนประโยชนใน

การศึกษา 
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บทท่ี 4 

ผลการวจิัยและอภปิรายผล 

 

ในการดําเนินงานการศึกษาเรื่อง “คุณคาในงานของผูที่อยูเบ้ืองหลัง” เปนการวิจัยเชิง

คุณ ภาพ  (Qualitative Research) เพ่ื อศึ กษ าข อมู ล เชิ งลึ ก เกี่ ย วกับการรับ รู คุณ ค า ใน งาน 

(Meaningful Work) ของผูปฏิบัติงานที่อยูเบ้ืองหลัง กรณีศึกษาโรงพยาบาลราษฎรบูรณะ กลาวคือ 

เปนบุคลากรในตําแหนงงานที่ไมไดใหบริการกับผูรับบริการของโรงพยาบาลโดยตรง แตเปนกลุมงานที่

ให ก า รส นั บ ส นุ น ภ าร กิ จ ข อ งโร งพ ย าบ าล  โด ย เก็ บ ข อ มู ล จ าก ก ารสั ม ภ าษ ณ เชิ งลึ ก  

(In-Depth Interview) จากผูใหขอมูลจํานวนทั้งสิ้น 13 คน จาก 7 ตําแหนงงาน ใหเขาใจถึงคุณคาใน

งานที่ผูปฏิบัติรับรูวาเปนอยางไร ลักษณะงานอยางไรที่จะชวยสงเสริมใหผูปฏิบัติงานรับรูถึงคุณคา

และความหมายในงานที่ทํา ทั้งน้ีก็เพ่ือนําเสนอแนวทางในการพัฒนาบุคลากรเพ่ือใหเกิดคุณคาในงาน

สําหรับองคกรตอไป 

ผลการศึกษาของการวิจัยในครั้งน้ี เปนการนําเสนอผลการสัมภาษณความคิดเห็นของ

ผูใหขอมูลตามประเด็นคําถาม โดยผูวิจัยขอแสดงผลการศึกษา ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

4.1 การรับรูคุณคาของในงานของผูปฏิบัติงานที่อยูเบ้ืองหลัง 

4.2 ลักษณะของงานที่มีคุณคาและความหมาย  

4.3 แนวทางในการพัฒนาบุคลากรเพ่ือใหเกิดคุณคาในงานสําหรับองคกร 

 

4.1 การรับรูคุณคาในงานของผูปฏิบัติงานที่อยูเบื้องหลัง 

 

ผลจากการเก็บขอมูล พบวา ผูใหขอมูลรับรูคุณคาของงานที่ทําผานประสบการณทํางาน

ที่มีความหมายและผลกระทบของงานในดานตางๆ ดังน้ี  

 

4.1.1 การรับรูวางานที่ทํานั้นมีความหมาย 

ผลการเก็บขอมูลพบวา สิ่งที่ทําใหงานน้ันมีความหมายคือ การรับรูไดถึง

ความสําคัญของงาน โดยผูใหขอมูลมองวาแมบทบาทหนาที่ของตนจะไมใชบทบาทหลักในการ

รักษาพยาบาลผูปวย แตผลลัพธของงานที่สงออกไปกลับเปนสวนสําคัญที่ชวยสนับสนุนการทํางาน

ของหนวยงานหลักใหดําเนินการไดอยางราบรื่น ผูปฏิบัติงานจึงรับรูไดวางานที่ทําน้ันมีความสําคัญ

และมีผลกระทบตอผูอ่ืนทั้งบุคลากรดวยกันไปจนถึงผูรับประโยชนสุดทายซึ่งก็คือผูปวยน่ันเอง ดังบท

สัมภาษณตอไปน้ี 
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“ไมไดทํางานอะไรกับคนไข แตวางานมันเช่ือมโยงกัน ตองเรง ตองทําใหทันกับ

การใชงานที่มันจําเปน อยางเง้ีย งานก็ทําอยูเง้ียทั้งป สมัยกอนผาไมตองใชเยอะ เด๋ียวน้ีผามันใชเยอะ 

คนไขประกันสังคมเยอะ การใชงานผามันก็ชํารุดเร็ว งานก็ยิ่งเยอะ” พนักงานตัดเย็บ 1 

“จะวาไปแลวมันก็สําคัญนะ เพราะวาโรงพยาบาลเราไมไดสั่งซื้อเลยต้ังแตไหน

แตไร มีแตซื้อผามาตัดต้ังแตเริ่มโรงพยาบาลเปดเลยไปซื้อผามาตัดตลอด ไมไดมีการสั่งซื้อขางนอกเลย 

เพ่ิงมาซื้อชุดคนไขเน่ียชุดแรกที่ซื้อสําเร็จ นอกน้ันผา OR เราตัดเองหมดทั้งโรงพยาบาล จนทุกวันน้ีก็

ตัดเองทั้งโรงพยาบาลนะ” พนักงานตัดเย็บ 1  

“ผาคลุมเครื่อง ผาปูเตียง ผาเซ็ตคนไข ผาเซ็ตผาตัดในหอง OR เสื้อผาตัด เสื้อ

พยาบาลที่ใสตามชุดขางในน่ันนะ ปาก็ตัดเองกันหมด ไมไดสั่งเลยนะ เสื้อกาวนเสื้ออะไรทุกอยาง” 

พนักงานตัดเย็บ 1  

“มันเปนงานปดทองหลังพระก็ชวยใหหมอ diag คนไข โดยที่ถาไมมีผลจากเรา

หมอก็จายยาไมได คุณจะรูไดไงวาคนไขคนน้ีนํ้าตาลสูงหรือนํ้าตาลตํ่าถาคุณไมมีผลแล็บจะจายยาแค

ไหน จะจายยาระดับไหน คียคือเรา แตคนไขเคาจะไมเจอเรา คนน้ีเปนมะเร็งก็ตองมีอาการแลวหมอ

ถึงจะเห็นวาเปนมะเร็ง แตถาไดตรวจแล็บตรงน้ีก็จะขึ้นมากอน คาคนไขก็จะขึ้นมาบอกหมอวาเปน

มะเร็ง ก็เหมือนเปนเอดส เปนเอดสถาคุณไมออกเปนผื่นออกเปนเห็นชัดไมมีฝาไมมีอะไรดูดวยตา แต

ถาแล็บบอกวาคุณเปนเอดสถึงคนน้ันจะปกติ ยืนยันจากหองแล็บวาคุณเปนเอดส หมอไมรูดวยซ้ําวา

คนน้ีเปนเอดส มันก็เลยเปนตัวช้ีบงใหหมอ แล็บก็เลยสําคัญ โรงพยาบาลไมมีแล็บไมได” นักเทคนิค

การแพทย 1 

“ถาไมมีเรา หมอก็ชวยเหลือคนไขไมได” นักเทคนิคการแพทย 1 

“โหแนนอนพ่ี เสื้อผาคนไขไมมีใชแนนอน ผาเขียวไมมีหอแน ทุกแผนกอะผาปูผา

ขวาง เพราะวาเชามาเราตองมาเรงทําอยางน้ีไง มันไมไดมีสํารองไง งานเราสําคัญ สําคัญเลยแหละ 

ทุกอยาง มีทั้งเด็ก มีทั้งคลอด ผาเช็ดตัวคนไขทั้งหมด เสื้อผาคนไข ผาปูผาขวางปลอกหมอน ผายาง 

เสื้อเจาหนาที่” พนักงานซักรีด 1 

“แลวก็ผาเขียวอยางน้ีเปนหองผาตัด ผาใหญๆ อยางน้ีสงหองผาตัด แตไอผา

เล็กๆ เศษๆ อะไรพวกน้ันสงซัพพลาย แลวก็จะมีเปนพวกชุดเจาหนาที่ OR ซัพพลาย แลวแผนก     

X-ray อยางน้ี อาวถาไมซักใหเคา เคาก็ไมมีเสื้อผาคนไข X-ray OPD ผาปูเตียงก็ไมมี ผาถุงตรวจ

ภายในก็ไมได” และ “เราไมไดติดตอกับคนไข คือเราติดตอกับเจาหนาที่ เราอยูเหมือนขางหลัง ขาง

หลังเคานเตอร” พนักงานซักรีด 1  

“งานเครื่องมือแพทยมันพิเศษตรงที่วาความสําคัญมันเทียบเทากับหมอกับ

พยาบาลนะ เพราะวาสําหรับเครื่องมือแพทยหนาที่ของมันก็คือชวยผูปวย อยางเครื่องมือแพทยมันก็

จะแบงตามระดับก็ ความเสี่ยงตํ่า ความเสี่ยงกลาง ความเสี่ยงสูง ซึ่งความเสี่ยงตรงน้ีจะเอาผูปวยเปน
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ตัววัดหมดเลย ถาความเสี่ยงสูงอยางเครื่องชวยหายใจ ถาสมมติการทํางานของเครื่องผิดพลาดปุบ 

ผูปวยอาจจะเสียชีวิตน่ันคือจัดอยูในความเสี่ยงสูง ก็พูดงายๆ ก็คือวา ถาเราทําเราไดใหชวยเหลือตรง

น้ีดวย ชวยใหพยาบาลทํางานราบรื่นทําใหหมอทํางานราบรื่น แลวก็ยังไดชวยคนปวยดวย ก็คือได

บุญ” ชางเครื่องมือแพทย 1 

“ถาพูดตามมาตรฐาน HA คือหนูเปนหน่ึงคะแนนในน้ัน แสดงวาหนูตองมี

ความสําคัญ ถาคิดคะแนนหนูเปนหน่ึงคะแนนในน้ันเต็มๆ พ่ีวาเครื่องมือแพทยมีความสําคัญมั๊ยละ 

หน่ึงคะแนนเต็มๆ นะ” ชางเครื่องมือแพทย 1 

“องคประกอบของโรงพยาบาลหลักๆ คือ แพทย พยาบาล และเครื่องมือ 

เพราะวา ไมมีหมอมันก็ไมมีความหมาย เพราะเปนโรงพยาบาล ถาไมมีพยาบาลก็ไมมีคนรักษา ไมมี

เครื่องมือก็รักษาคนไมได มีแตแพทยกับพยาบาลไมมีเครื่องมือก็รักษาไมได” ชางเครื่องมือแพทย 2 

“โอยคนไขไมไดรับผลกระทบหรอก เพราะผลกระทบจริงๆ คือคนใชเครื่อง คือที่

บอก technician กับ user เพราะเคาใชเครื่องมือเราในการตรวจคนไข เพราะเขาจะเอาไปวินิจฉัยทํา

นูนทําน่ีตอ แตวาคนไขมันคือปลายทางแลว คนไขคือผูรับบริการ เคาไมทราบกับเราหรอกวาเครื่องมือ

มันถูกตองหรือไมถูกตอง” ชางเครื่องมือแพทย 2 

“ผลที่ไดรับก็คือ คาวินิจฉัยที่ถูกตอง สมมติเราวัดความดันเง้ีย เครื่องมือเรา

ถูกตองเวลาผลที่ออกมาผูปวยก็จะถูกตอง” ชางเครื่องมือแพทย 2 

“ไมสบายมาหาหมอรักษา กินยาอยางเดียวมันก็ถูก แตอาหารที่กินเขาไปละ มัน

ก็ทําใหเราแข็งแรงหายเร็ว แลวอยางคนปวยบางโรคเขาก็ไมไดกินไดปกติเหมือนเรา กินไปก็ทําใหแย

ลง อยางพวกคนไขเบาหวาน คนไขไตอยางเง้ีย” แมครัว 1 

“แลววันนึงไตเทียมมีสามรอบ ถาวันศุกรกับวันจันทรสี่รอบ แตพ่ีจะคิดวาทําไป

เหอะไดบุญ ทําไปเหอะใหคนไข เคาก็ไมรูจะไปกินทางไหนคิดอยางน้ี” แมครัว 1 

“พ่ีก็เหมือนแคปลาซิวปลาสรอย ในความคิดพ่ีเปนแคปลาซิวปลาสรอยที่คอย

สนับสนุนเคาไปใหเคาเติบใหญ หรือไมก็เปนแขนเปนขาใหเคา” แมครัว 1  

“นํ้ากับไฟน่ีอันดับหน่ึง ไมมีแควันเดียวก็จบแลว หยุดวันนึงก็อยูกันไมไดแลว มัน

คุมระบบทุกอยาง จิปาถะอยูในระบบเดียว ถาเกิดวันนึงมันไมทํางาน กระรอกมาลงปง นํ้าทวมปง คือ

จบ ถาใหไฟดับวันเดียวเจนเนอเรเตอรไมสตารททีเดียวจบละ ปมก็จะไมขึ้น มันก็หลายอยาง ปมนํ้านํ้า

ก็จะไมขึ้น ใชนํ้าไมได ไฟไมมา” ชางซอมบํารุง 1 

“ก็ปอนไฟปอนนํ้าใหกับโรงพยาบาล ถานํ้าไมมีละทําไง อันดับหน่ึงเลย นํ้าไม

ไหลใครทํา ก็ตองชาง นํ้ากับไฟน่ีอันดับหน่ึง” ชางซอมบํารุง 2 

“ชางอะสําคัญนะบอกกอนนะ ถานํ้าไมไหลก็เรียกชาง ไฟดับก็เรียกชาง ถา

โรงพยาบาลไมมีชางก็อัมพาตกิน ลองไมมีแคคืนเดียวแลวจะรู อัมพาตกิน” ชางซอมบํารุง 3 
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“สนับสนุนเพ่ือที่วางานของฝายการพยาบาลมันจะสําเร็จสวนนึงก็มาจากซัพ

พลาย อยางของใชของคนไขผลิตภัณฑอะไรตาง ๆ เครื่องมือที่ OR ตองเอาไปผาตัด คือถาไมไดน่ึงก็

ทําอะไรไมได จะมีสวนรวมกับเคาน่ันแหละถามวามันก็เหมือนอยูเบ้ืองหลังน่ันแหละ ก็เปนเบ้ืองหลัง

เหมือนแบบคนไมคอยเห็นไรเง้ีย ไมคอยสําคัญเทาไหร แตก็รูนะวาเราสําคัญ เพราะถาเราลองไมน่ึง

ของดูซักวันก็คือรูแลววามันจะตองเดือนรอนแนๆ มีสวนมาเก่ียวของแผนกซัพพลาย ถาโดยตรงเลยก็

จะเปน OR น่ึงของเครื่องมือ ถาตามวอรดก็จะเปนเครื่องมือเวชภัณฑ” เจาหนาที่ซัพพลาย 1 

“ก็เคาบอกเลยวาแผนกเน้ียคือหัวใจของโรงพยาบาล ถาหมอพังเมื่อไหรสังเหตุดิ

พ่ีตองมาน่ังขึ้นเชาดึกเพราะอะไร ก็เพราะของไมมีใช” ” เจาหนาที่ซัพพลาย 1 

“คนไขเคาไมรูกับเราหรอก เครื่องไมเครื่องมือมาจากไหนตรงไหนเคาไมรูหรอก” 

เจาหนาที่ซัพพลาย 2 

“ตรงๆ เลย ถาไมมีเรา เคาก็ทําอะไรไมได นึกดูนะ ถาอยางไมมีซัพพลาย ER ทํา

แผลคนไขไดไหม ตามวอรดใชกอซใชสําลีทําพงทําแผลไอวงไอวีไดไหม ไมได อยางหมอผาตัดเน่ียไมมี

ซัพพลายทําไดไหม แลวพ่ียังไง คิดเอาแลวกันยังไง” เจาหนาที่ซัพพลาย 2 

ผลการศึกษาแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของงานที่มีสวนสนับสนุนการทํางาน

ของผูอ่ืน กลาวไดวา งานที่อยูเบ้ืองหลังน้ันสําคัญไมแพกันกับงานเบ้ืองหนา การทํางานจึงตองสอด

ประสานสนับสนุนซึ่งกันและกัน ไมสามารถขาดฝายหน่ึงฝายใดไปได 

4.1.2 การรับรูความแตกตางของงานที่ทํา 

ผลการศึกษา พบวา ผูใหขอมูลสวนใหญรับรูวางานที่ทําน้ันแตกตางจากงานอ่ืนๆ 

รับรูถึงเอกลักษณเฉพาะงานในดานบวก โดยมองวางานที่ทําตองอาศัยทักษะ ความรู ความสามารถที่

แตกตางกันไป ตลอดจนตองมีใจรักและพรสวรรค เพ่ือใหไดมาซึ่งผลสําเร็จงาน ดังบทสัมภาษณ

ตอไปน้ี 

“ถาเราไมมีความชํานาญก็ดูไมออก อยางถาคนไขเปนไขเลือดออก ดูเม็ดเลือดตัว

ที่บงบอกนอกจากเม็ดเลือดขาวตามเครื่องที่ตํ่าหรือเกร็ดเลือดตํ่า เราตองไปดู critical link ก็คือเปน

การดูจากตา สไลดเครื่องบอกไมได เพราะฉะน้ันถาคุณดูสไลด critical link lymphocyte ไมเปนคุณ

ก็ไมรู มันก็จะมีอะไร” นักเทคนิคการแพทย 1 

“บางคนบอกเปนงานงายๆ อยางสมมติหองยา เวลาหมอสั่งพาราเซตามอลก็ไป

หยิบก็จบ แตแล็บไมใชถาคนไมรูงานก็จะมองวางาย อยางถายสไลดแค CBC ตัวเดียวนะ เริ่มต้ังแต

เจาะเลือด รับเขาทํางานเขาระบบ เอาเขาเครื่อง มีถายสไลด มีปน มียอมสี มีดูกลองกวาจะไดผล

ออกมา” นักเทคนิคการแพทย 1 

“เหมือนหมอสั่งพยาบาล หมอก็รูวาคําตอบคืออะไร พยาบาลก็รูคําตอบคืออะไร 

แตของพ่ีพ่ีทําเสร็จหมอยังไมรูวาคําตอบคืออะไร หมอเคาจะไมรูเลย ถาเรารายงานผิด หมอก็จะผิด 

Ref. code: 25616002036132CPA



45 

 

 

 

อยาง preg test ตรวจต้ังครรภ ถาลูกนองพ่ีรายงานผิด neg ก็คือ neg หมอก็บอกคนไขวา neg” นัก

เทคนิคการแพทย 1 

“งานเครื่องมือแพทยมันเปนงานที่ซับซอน มันเปนงานละเอียด แลวก็มันเปนงาน

ที่ทําอะไรตองคิดหนาคิดหลังเยอะเลยเวลาจะทําอะไร งานในสวนโรงพยาบาลมันยังมีทั้งเอกสาร

คุณภาพ งานซอม งานบํารุงรักษา หรืองาน calibrate” ชางเครื่องมือแพทย 1 

“เครื่องมือแพทยมันยากเพราะวามันตองใชทุกศาสตร เกี่ยวกับมนุษยก็ 

Anatomy รางกาย ระบบอิเล็กทรอนิกสตางๆ ระบบไฟฟา ฟสิกสก็จะเก่ียวกับพวกรังสี การแตกตัว

ของอะตอมกอใหเกิดรังสีขึ้นมาประมาณน้ี มันเปนงานที่ทาทาย” ชางเครื่องมือแพทย 2 

“เราก็ใชแรงงานซอม แตของพ่ีมันยังดูมีเกียรติ มีศักด์ิศรีไงเครื่องมือมันดูไฮโซ

เครื่องมือแพทย มันเปนเทคโนโลยีช้ันสูง รองจากเทคโนโลยีอวกาศนะ หน่ึงคือ อวกาศ สองคือแพทย 

สามทหาร  แตตองมีองคความรูเขามาเก่ียวของและงบประมาณ พอเรารูใชมั๊ยเราก็เอามาประกอบ

เครื่องมือเครื่องไม วิจัย สรางเครื่องมือขึ้นมาใชเอง ตองมีความรูองคความรูอยางย่ิงยวดเลย” ชาง

เครื่องมือแพทย 2 

“เปนแมครัวมันตองมีใจรัก แลวพ่ีก็พูดตลอดวาสงสัยเราเกิดมาเพ่ือสิ่งๆ น้ี

แหละ” แมครัว 1 

“เรารักงานของเรา แมครัวเน่ียคนไมใจรักเปนไมไดนะ” แมครัว 2 

“เปนแมครัวตองทํากับขาวเร็วถาชาไมทันกินนะ คนไขเง้ียถาสมมติเมนูปลาทอด

ใชมั๊ย เตาน้ีต้ังปลาทอดปลาไปดวย เตาน้ีผัด ไมง้ันคุณไมทันตองเร็ว มันคือพรสวรรค” แมครัว 1 

“แมครัวโรงบาลกับแมครัวตลาดไมเหมือนกันนะ เราเปนงานทําอาหารที่เรา

จะตองมีความรู ถาเราไมมีความรูในเรื่องของอาหารเราก็ไปทํากับขาวขายใหใครกินก็ได แตน่ีเราตอง

ทํากับขาวใหกับคนไขคนที่เคาปวยอยูกิน” แมครัว 2 

“มันไมเหมือนกันนะ อยางเราเน่ียมีคํานวณของเราอยู มีสูตร สูตรอาหารเฉพาะ

โรค อาหารปกติ อาหารปกติก็ปรุงตามวาเราอรอย อาหารเฉพาะโรคเราก็ตองมี เราหามใชเกลือหาม

ใชอะไรเง้ียก็คํานวณเอา” แมครัว 2 

“มันเปนงานที่ทาทาย เหมือนเราไดโจทยใหมๆ ในการทํางานบางอยางมันก็นา

คนหา บางคนก็สนุกกับงาน บางอยางมันสนุกทําแลวมันมัน ทําแลวมันแกไขได มันจะดี” ชางซอม

บํารุง 1 

“งานชางมันแตกตางจากงานอ่ืนตรงที่ความเสี่ยงเยอะกวา แลวอีกอยาง

คนทํางานมันก็ตองมีเซนสในการทํางานดวย ไมใชทําทื่อๆ มองงานใหขาด มันตองอยาง้ีๆ จะไดจบใน

ทีเดียว ทําใหเราทําไดงาย ไมใชทําแลวมาแกมันก็เสียเวลา เราก็ตองตีโจทยใหขาด ไมง้ันเสียของ 

เสียเวลา” ชางซอมบํารงุ 1 
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ในมุมมองอ่ืนๆ ที่ตางออกไปเฉพาะบุคคล โดยผูใหขอมูลใหเหตุผลวา ลักษณะ

ของงานเปนงานที่ทํางานอยูกับเครื่องมือเปนหลัก จึงเลี่ยงการเกิดปญหาที่อาจเกิดจากความสัมพันธ

ของคน ดังบทสัมภาษณตอไปน้ี 

“มุมมองของพ่ีก็น่ันแหละคืองานเทคนิคมันไมตองโดนคนไขดาโดยตรงทํางาน

สวนตัวไมตองยุงกับใครเยอะ จบเคสน้ีก็จบไปทําเคสน้ีออกผลไปก็จบ ช้ันไมสนใจวาเลือดคนน้ีจะตอง

ดูแล คนน้ีจะตอง perfect ช้ันตองดูแล perfect ช้ันตองเช็คดูแบบสบายใจ ไมอะ ช้ันอยากกดช้ันก็

กดๆ ช้ันอยากกดเลือด ช้ันก็ไมไดสนใจวาเลือดคนน้ีตองดี ตองกดเบามือไมสนใจ med tech จะไม

รูจักคนไขเลย จะไมจําไดวาคนน้ีเปนใครเคยมีปญหาเรื่องอะไร เคยเปนยังไงกันมากอน ไมมี bias 

เกิดขึ้น” นักเทคนิคการแพทย 1 

“คือมันอยูทํางานอยูกับเครื่อง คือหน่ึงคือทํางานไมตองมีปญหากับคนเยอะ ถาม

วาชอบคุยกับคนมั๊ย ก็คุยไดคะพูดรูเรื่องคุยรูเรื่อง แตวาคนจะเปนปญหาเยอะกวาเครื่อง เครื่องมันก็

จะมีแคการทํางานของมันมันจะหนีไมพนไดอะแกรมการทํางานของมัน หน่ึง สอง สาม วนอยูอยางง้ัน 

แตถาเปนคนปญหาสวนตัวปญหาอะไรสักอยางอาจจะหลากหลาย คนมันแบบความคิดแตละคนไม

เหมือนกันเลย” ชางเครื่องมือแพทย 1 

อยางไรก็ตามพบวามีผูใหขอมูลจํานวน 3 ตําแหนงงาน ไดแก พนักงานตัดเย็บ 

พนักงานซักรีด และเจาหนาที่ซัพพลาย ที่มองวางานที่ทําไมไดมีความพิเศษหรือแตกตางจากงานอ่ืน 

โดยบางก็มองวาเปนงานที่จุกจิก เปนงานใชแรงงาน เปนงานที่ทําซ้ําๆ วนไปมา ไมไดมีความยุงยาก

เพียงแตมีขั้นตอนที่เยอะกวาจะไดมาซึ่งผลงาน เปนลักษณะของงาน routine ดังบทสัมภาษณตอไปน้ี 

“มันเปนการยุงยากที่จะหาคนมาจะรับชวงตรงน้ี จะวายากมันไมยากมันทําได     

แตมันยุงยาก ตรงที่บางทีเฮยมันไรอีก ตองมาทําอีกแลวเหรอ ก็เพ่ิงทําไป เพราะเด็กรุนใหมเคาจะไม

เยอะแยะแบบเรา คือเคาไมมารับเออเด๋ียวทําใหนะ นองๆ มันยังบนเลย อะไรก็รับหมดๆ นะ งานปา

มันไมมีไรมาก คือจะวางานยากไมยาก แตอยูวาใครรับความจุกจิกตรงน้ีไดมั๊ย มันเปนงานที่วาจุกจิก” 

พนักงานตัดเย็บ 1 

“ของเราเปนเสื้อผาคนไข หนัก เจอของหนักๆ กรรมกรงานกรรมกรกับงานอยาง

น้ันมันก็แตกตางกันอยูแลว เหง่ือออกวันละกี่ลิตรก็ไมรูนะ” พนักงานซักรีด 1 

“งานมันก็อยูอยางเง้ีย มันมีแคเน้ีย ทําวนๆ ไป” พนักงานซักรีด 2 

“งานไมไดแตกตางหรอก เพียงแตวาแตละหนวยมันก็เปนงานใครงานมัน แตวา

อยางผาเคาก็จะยุงกับผา อยางซัพพลายก็จะยุงกับเครื่องมือ สตอคอะไรเง้ีย มันไมแตกตางเพียงแตวา

มันเปนงานชนิดไหนเทาน้ันเอง ยุงไปคนละแบบ” เจาหนาที่ซัพพลาย 1 
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“ซัพพลายมันเปนงานที่ใช handmade ซะสวนใหญตองทําดวยมือทีละช้ินๆ 

มันไมไดมีเครื่องมืออะไรมาชวย ทําแลวใชกันจํานวนเยอะมาก ทําที่เดียวแตใชทั้งโรงบาล พอของหมด

เราก็ตองทําวนๆ ไปอยูอยางง้ัน” เจาหนาที่ซัพพลาย 1 

“ติดน่ีหน่ึงพันช้ิน แลวก็เขียนหน่ึงพันช้ิน โอยเยอะ พอเขียนเสร็จก็มาเขียนรอบ

หมอ รอบหมอเสร็จถึงจะเอาไปติดกับตัวกอซ IV แลวก็เอาเขาไปน่ึง พอน่ึงเสร็จขั้นตอนของ sterile ก็

คือเอาไปแพ็ค แลวคอยเอาเขาหอง sterile” เจาหนาที่ซัพพลาย 1 

“คืองานมันดูเหมือนไมยากแตมันเยอะ ติดทีละช้ินนะต้ังพันนึง เมื่อวานก็ซีลก็ต้ัง

พันนึง แลวคือมีประมาณสามสี่ขั้นตอนกับซองน้ี ขั้นตอนเยอะมาก กวาจะไดช้ินนึง” เจาหนาที่ซัพ

พลาย 2 

4.1.3 การรับรูคุณคาและความหมายของงานที่มีตอชีวิต 

ผลการศึกษาพบวาผูใหขอมูลรับรูคุณคาและความหมายของงานที่มีตอการดํารง

อยูในแตละประเด็นไวดังน้ี 

4.1.3.1 โอกาสกาวหนาในชีวิต 

ผลการเก็บขอมูลพบวา มีผูใหขอมูลเพียง 2 ตําแหนงงาน ไดแก นัก

เทคนิคการแพทยและชางเครื่องมือแพทย ที่รับรูวางานสามารถสรางโอกาสเติบโตกาวหนาในอาชีพได 

โดยความเติบโตความกาวหนาในอาชีพไมไดจํากัดเพียงแคในองคกร ผูใหขอมูลมองวาสามารถเติบโต

ไปในสายงานโรงพยาบาลหรือธุรกิจอ่ืนที่เก่ียวของได ตลอดจนการเปลี่ยนสายงานอาชีพไปสูสาย

อาชีพอ่ืนที่สามารถนําความรูเฉพาะทางที่มีไปประยุกตใชได ผูที่ปฏิบัติงานในตําแหนงงานดังกลาวมี

โอกาสที่จะเลือกทางเดินใหกับชีวิตได ดังบทสัมภาษณตอไปน้ี 

“มันมีทางเลือก เทคนิคการแพทยไมไดทําแบบอยางเดียว เปนเซลลก็ได 

เปน specialist ก็ได คลายๆ กับเภสัชอยูในหองยาแลวก็ไปเปดรานขายยาไปขายยา หองแล็บก็จะ

แยก ไปขายนํ้ายา ขายเครื่องมือ เปนเซลล เปน specialist คือคนที่มาเซ็ตโปรแกรมคอยแกปญหาใน

เครื่อง เซลลคือเซลล specialist คือ specialist specialist ความรูในระบบที่เคาดูแลจะตองเกงกวา

เรา เซลลก็แคขายของก็ บอกขอดีอยางโนนอยางน้ี แต specialist คือคนที่แกไขปญหา มันเปนเพราะ

อะไร คอนโทรลหรือมันมีปญหาอะไรมั๊ย” นักเทคนิคการแพทย 1 

“สําหรับสายงานโรงพยาบาล โดยพ้ืนฐานเทคนิคการแพทยจริงๆ แลว

มันมีคําวาผูจัดการ ใหญสุดมันจะเปนผูจัดการ แตวามันก็จะมีที่เติบโตขึ้นไป ก็จะเปนตองดูแล X-Ray 

อะไรแบบน้ี มันก็จะเปนอีกระดับนึง แลวบางคนก็กลายไปเปนอยางพวกสภาตรวจ เปนสมาคม เปน

สมาชิกสมาคมที่เขาคอยดูแลอยาง HA มาตรวจเรา ของเราก็จะมีกลุมงานพวกเน้ียคอยตรวจ คอย

เปนเหมือน surveyor ให มันก็พวกน้ีที่เติบโต แลวก็มีเปนอาจารยสอน” นักเทคนิคการแพทย 1 
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“ต้ังใจเลือกเรียนเครื่องมือแพทยโดยเฉพาะ เพราะตอนน้ันมองแลววา

มันไปไดไกล แลวมันตรงสาย มันเจาะจง คือหนูคนต้ังแต ม.4 คือรูแลววาสายน้ีมันตองมา ตอนน้ันมัน

ยังไมบูม มันเพ่ิงจะเขามา หนูคิดต้ังแต ม.4 นะวาหนูจะเรียนอะไรดี คือหนูต้ังเปาวาหนูจะไปทางดาน

ไหน ทําอะไรถึงจะไมตกงาน เงินเดือนเทาไหร ดูความมั่นคง ดูความกาวหนา” ชางเครื่องมือแพทย 1 

“เปน specialist คือหมายถึงวาจะไปแนะนําสมมติเครื่องใหมมาอยาง

เง้ีย เซลลเขามาขายปุบ specialist ก็จะตามมาอธิบายลักษณะการทํางานของเครื่อง คุณลักษณะ

เฉพาะ ขอควรระวังการดูแลรักษา มีหนาที่ถายทอดความรูใหกับบุคลากรที่ใชเครื่องหรือวาเครื่องมือ

แพทยหรือผูปวย การเติบโตในสายธุรกิจก็จะเปนในแนวพวกขายเครื่องมือแพทย เปนเซลล” ชาง

เครื่องมือแพทย 2  

“อยางงานเครื่องมือแพทยมันมีโอกาสในการเติบโตไปทางอ่ืนไดรอย

เปอรเซ็นต อยางจากงานซอมไปสูการเปนนักวิจัย” ชางเครื่องมือแพทย 2  

ในขณะที่ผูใหขอมูลในตําแหนงงานอ่ืนๆ ไดแก หัวหนาแมบาน พนักงาน

ซักรีด แมครัว ชางซอมบํารุง และเจาหนาที่ซัพพลาย มองวาดวยตําแหนงงานและคุณวุฒิทางการ

ศึกษาที่มีอยูน้ัน ไมเอ้ืออํานวยตอโอกาสกาวหนาในอาชีพ ไมจะสามารถที่จะไตเตาไปสูตําแหนงงานใน

ระดับที่สูงกวาน้ีหรือมีอํานาจในการบริหารจัดการงานได ดังบทสัมภาษณตอไปน้ี 

“เราก็อยูแคตรงน้ี ซักรีดมันจะโตไปไหน ก็เหมือนเปนลูกนองเนาะ 

ทํางานกินเงินเดือนไปธรรมดา เราจะไปโตไปไหนละ โตไปเปนผูรองผูอํานวยการอยางน้ีเหรอ หูย

ทํางานซักรีด เออถาแบบทํางานเอกสารระบบคุณภาพแลวไปเปนรองนูน ทํางานซักรีดอยูใตดินขุดมา

เปนรองผูบริหารหรือไดไง” พนักงานซักรีด 1 

“ถามความกาวหนาของพ่ี พ่ีคงคิดวาถามวาทุกคนทํางานมีจุดมุงหมาย

สําหรับพ่ีจุดมุงหมายของพ่ีคืออยากมีอํานาจตัดสินใจไดเอง แตมันเปนไปไมได มันเปนไปไมไดอยูแลว 

มันเปนไปไมไดเลย” แมครัว 1 

“แลวก็ถามันเปนโรงงานใหญๆ หรือวาเปนโรงแรมมันเหมือนจะเปน 

สเต็ปขึ้นไปเลย เปนพนักงานรายวันกอน แลวก็เปน staff staff แลวเปน super super ก็ขึ้นไปอีก 

อัพวุฒิได แตทุกวันน้ีองคกรมันก็ตันเทาน้ีแหละจากชางแลวก็ขึ้นมาเปนหัวหนาแคน้ี หมดแลว องคกร

มันเล็กไง” ชางซอมบํารุง 1  

“อยางสายโรงแรมเคาจะขยับไปโรงแรมในเครือได อยูน่ีเปนแค staff 

ขยับไปที่นูนปุบเคาก็จะเปน super แลวดึงไปเปนหัวหนา super ได” ชางซอมบํารุง 1  

“มันก็เหมือนวาถาอยากโตมันก็ตองอัพตัวเองขึ้นมาดวย สามารถจะไปที่

อ่ืนไดถาวุฒิเรามี แตถาไมมีวุฒิขยับไปมันก็เปนเทาน้ี แคเงินเดือนมันเพ่ิมขึ้นแตตําแหนงมันก็

Ref. code: 25616002036132CPA



49 

 

 

 

เหมือนเดิม ถาอยากจะอัพตัวเองเพ่ิมขึ้นเราก็ตองไปเรียนสิ่งที่มันแปลกๆ ใหมๆ ที่มันตรงสายเรา” 

ชางซอมบํารุง 1 

“พวกวิชาชีพเคาไปตอไดเขาใจมั๊ย อยางเราก็อยูแคน้ี เขาไปเรียนแลว

เขาก็อัพเดตได” ชางซอมบํารุง 2 

“ความที่จะเติบโตกาวหนามันไมมี ถึงมันมีแตมันมีนอย” เจาหนาที่ 

ซัพพลาย 1 

อยางไรก็ตามเมื่อเปรียบเทียบกับในอดีต โรงพยาบาลไมไดมีการเขมงวด

หรือใหความสําคัญในเรื่องของคุณวุฒิการศึกษามากนัก พนักงานระดับปฏิบัติการจึงสามารถแสวงหา

ความกาวหนาในชีวิต กาวขึ้นมาเปนหัวหนางานหรือเติบโตไปในสายงานอ่ืนภายในองคกรได แตการที่

จะเติบกาวหนาไดน้ัน ทักษะ ความรู ประสบการณจากการทํางานเปนปจจัยสนับสนุน ผูใหขอมูล 3 

คน ที่มีอายุงานมานาน กลาวถึงหนทางของความกาวหนาที่ไดมา ตองใชทั้งความอดทน ความ

พยายาม การเรียนรู การฝกฝน เก็บเก่ียวทักษะความรูและประสบการณดวยตนเอง ดังบทสัมภาษณ

ตอไปน้ี 

“สมัยกอนปาเปนแมบาน แตคนเย็บเคาออกไป หัวหนาแมบานเกาก็

กลายเปนวาใหผามาชวยเย็บ ปาเย็บเปนแตวาปาตองไปเรียนเพ่ิม เรียนเรื่องผาเพ่ิมดวย ก็คือไปเรียน

มาไปเรียนเอง เรียนเหมือนสารพัดชาง เสียตังคเอง เรียนไอแบบเหมือนวาวิชาชีพของรัฐบาล ปาไป

เรียนที่คลองเตย ศูนยคลองเตย เพราะวาคือตอนแรกเราก็โทรไปถามคนเกาบางอะไรบางที่เคาเคยทํา

เออทํายังไงๆ อะไรเง้ีย พอตอนหลังมาก็ถามบอยๆ เคาจะมีเวลาบอกเราเหรอเราก็เลยไปเรียน ใบ

ประกอบวิชาชีพปายังมีเลย เรียนที่คลองเตย” พนักงานตัดเย็บ 1 

“เปนนองสงอาหารมากอน พ่ีไมไดมีวุฒิที่มาทางน้ีโดยตรง อาศัยครูพัก

ลักจํา แลวก็เรียนรู คือตัวเองเรียนรูมาหมดแลวไงทุกอยาง คือรูวาที่น่ีเปนยังไง สมัยกอนมันไมคอยมี

วุฒิอะไร ใชการผลักดันกันไง ใครมีความรูความสามารถก็ดึงมาชวยกัน เรามีความสามารถความรู

ทางดานน้ี แตไมใชจบมาตรงน้ีนะ แตคือเรารูหลักรูอะไร แตกอนโรงพยาบาลมันไมไดเยอะอยางน้ี

ไมไดมีแบบประชุมอะไรแบบน้ีมากมาย คนที่ดี คนทําไดคือทําได ไมไดมีนักโภชนาการแบบน้ีดวยนะ 

คือเหมือนมีพวกพยาบาลคุม” แมครัว 2 

“ไอความรูเราไมมีหรอก แคจบแค ม.3 มาอยางน้ี มันก็ไมมีอะไรที่จะมา

ไตเตา ทําต้ังแตสมัยนักโภชนากรคนเกา แกจบ ปวช. แลวอีกคน แกเปนโภชก็ดันเราขึ้นมาอีกคนมา

เปนผูชวย จนคนน้ันคนน้ีออกจนเรามาเปนแทนเคาหมดแลว ไมรูออกกี่รุนตอกี่รุนละก็ยังอยู” แมครัว 2 

“ก็มันก็ครูพักลักจํามา ไมใชเราไมเรียนรู สมัยกอนเปนคนสวนเราก็ขยับ

ขึ้นไปชวยเคาทําตามชางคนเกา หัวหนาชางสมัยกอน ขึ้นไปชวยเคาทํางานชาง” ชางซอมบํารุง 3 
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สําหรับโอกาสกาวหนาภายในองคกร ดวยโครงสรางองคกรที่ไมไดมี

ลําดับขั้นซับซอน สายการบังคับบัญชาจึงมีแคเพียงหัวหนางานและพนักงานระดับปฏิบัติการเปนหลัก 

ประกอบกับการไดมาซึ่งความกาวหนายอมหมายถึงพนักงานเองจําเปนที่ตองมีทักษะความรู

ความสามารถที่เพ่ิมมากขึ้น คุณวุฒิทางการศึกษาจึงเปนเรื่องสําคัญและจําเปนอยางย่ิงในปจจุบัน 

สวนหน่ึงตองยอมรับวาการศึกษาเพ่ือใหไดมาซึ่งคุณวุฒิทางการศึกษาน้ันตองอาศัยทั้งทุนทรัพยและ

เวลาถือเปนการลงทุนอยางหน่ึงก็วาได ประกอบกับภาระในการทํางานและภาระสวนตัวของ

ผูปฏิบัติงานที่มีอยูไมไดชวยเอ้ืออํานวยตอการเขาถึงการศึกษา ตําแหนงงานที่สูงขึ้นยอมมาพรอมกับ

ภาระงานและความรับผิดชอบที่เพ่ิมมากขึ้นเชนกัน โอกาสที่จะไตเตาหรือกาวหนาขึ้นมาจึงเปนไปได

ยาก และดูเหมือนวาผูใหขอมูลที่มีคุณวุฒิทางการศึกษาไมสูงจะทราบขอเท็จจริงในเรื่องน้ีดี ในขณะที่

แมพนักงานจะมีคุณวุฒิทางการศึกษาแตก็มีขอจํากัดของโครงสรางองคกรซึ่งผูปฏิบัติงานรับรูอยูแลว 

ดังน้ันโอกาสกาวหนาในอาชีพจึงไมใชประเด็นหลักที่ผูใหขอมูลใหความสนใจมากนัก  

4.1.3.2 เขาใจในความเปนตัวตนของตนเอง 

ผูใหขอมูลมีความเห็นวา งานที่ทํามีสวนชวยใหรับรูถึงความรูสึกนึกคิด 

ความตองการ ความชอบ จุดแข็งจุดออนของตนเอง ตลอดจนคุณคาที่ยึดถือ ไดรูจักทําความเขาใจกับ

ตัวเอง อยูกับความเปนจริง เกิดการการยอมรับในความเปนตัวเองที่แตกตางกันไปในแตละบุคคล 

สงผลใหรับรูไดวางานแบบใดเปนงานเหมาะสมกับความเปนตัวเอง ดังบทสัมภาษณตอไปน้ี 

“ชอบอยูในหลืบ ไมตองแตงตัว ไมตองแตงหนา ไมตองพบปะผูคน ก็เลย

หันเหจากคอมพิวเตอรจากบริหารมาเปนนักเทคนิคการแพทย ดวยเหตุผลแคเน้ีย เลือกเรียนแคเน้ีย 

ดวยเหตุผลแคเน้ีย ไมแตงตัว ไมตองพบปะผูคน ไมตองเจอคนเยอะ” นักเทคนิคการแพทย 1 

“แตเราไมชอบ เราไมไดชอบที่ทํางานตองเจอผูคนเยอะแยะ ตองไป

สื่อสาร ตองไปจะจา เราไมชอบ เราชอบอยูแคน้ี อยูแบบทํางานในสวนตัวของตัวเอง ไมตองยุงกับใคร 

คุย คุยโทรศัพทคุยอะไรแตไมตองไปพบปะหนาตา ไมตองมาแบบเชิดหนาชูตาตองไปเดินสาธยายคือ

แบบน้ันไมเอา” นักเทคนิคการแพทย 1 

“พอไปเรียนมันก็รูสึกใชนะ เพราะวาหนูแบบ เออมาถูกทางแลว คือมัน

อยูกับเครื่อง คือหน่ึงคือทํางานไมตองมีปญหากับคนเยอะ ถามวาชอบติดตอกับคนมั๊ย ก็ทําไดคะ 

ติดตอพูดรูเรื่องคุยเรื่อง แตวาคนจะเปนปญหาเยอะกวาเครื่อง เครื่องมันก็จะมีแคการทํางานของมัน

มันจะหนีไมพนไดอะแกรมการทํางานของมัน หน่ึง สอง สาม วนอยูอยางน้ัน แตถาเปนคน ปญหา

สวนตัวปญหาอะไรสักอยางอาจจะหลากหลาย คนมันแบบความคิดแตละคนไมเหมือนกันเลย” ชาง

เครื่องมือแพทย 1 

“เหมือนหัวหนาชอบเปนนักโภช พ่ีชอบทํากับขาว พ่ีเปนคนชอบทํา 

หัวหนาชอบตรวจ หัวหนาชอบวิชาการ ชอบเอกสาร แตพ่ีไมชอบ พ่ีชอบทํากับขาว ถาถามวาใหพ่ีไป
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ยืนตรวจุดของหัวหนาพ่ียืนไดไหม พ่ียืนไมได แตพ่ีก็กลาพูดวาถาใหหัวหนามายืนจุดพ่ี หัวหนาก็ยืน

ไมได หัวหนาบอกวาก็ใชนะ คือความถนัดของแตละคนมันไมเหมือนกัน” แมครัว 1 

“แลวพ่ีเปนคนชอบทําบุญไง ชอบไปทําบุญชอบเรื่อยเปอย อยางเมื่อ

วันที่พ่ีหยุดพ่ีก็เอาขนมมาแจกโรงพยาบาลแจกคนไขขางลาง แจก OPD สั่งขนมมารอยอัน พ่ีคิดวา

คนไขคงหิวอะน่ังรอคนไขเปนรอยอะ” แมครัว 1 

“เมื่อกอนพ่ีเคาชวนไปอยู ICU ไปอยูหองฟน พ่ีไมเอาพ่ีไมชอบใหเช็ดขี้

เช็ดเย่ียวคนไขไมเอาเลย กับพอกับแมยังทําไมคอยไดเลย โชคดีที่มีหลาน แตถาเปนทํากับขาวก็บอก

แลวทําไดทุกอยาง” แมครัว 2 

“คือใจเราชอบจริง ๆ เราไมมี เบ่ือ ถามวาเบ่ือมั๊ย ไมมี เบ่ือนะ ทํา

เยอะแยะก็ไมมีเบ่ือ จริงๆ ถามีแมครัว 2 คน พ่ียิงยาวถึง 4 โมงเย็นเลย ไมไดพักนะ งานหนักนะไมใช

ไมหนัก” แมครัว 2  

“ไมรูออกกี่รุนตอกี่รุนละก็ยังอยู ก็มาทํางานต้ังแตอายุ 16 พ่ีมาทํา 1 มี

นา 28 อะคือถาลงทะเบียนวันที่ 1 น่ีพ่ีมากอน รักที่ตัวเองทํา คนที่ไมชอบมันจะเปลี่ยนงานบอยๆ คือ

สังเกตคนที่เปลี่ยนงานคือไมชอบเคาตองไมชอบเคาถึงไมทําอยางเราชอบเราก็ตองทํา” แมครัว 2 

“ก็คือถามมันชอบ พ่ีชอบพ่ีไมเคยบนเลยถาเรื่องทํานูนทําน่ีแตถามันยุง

จริงๆ เอาหนอยมันเหน่ือยจะไปทําหลาย job ไมได ถาบอกกอนลวงหนาอะทํา ก็คือเรามันรักงานตรง

น้ีดวยไงชอบทําชอบอะไร หลับตาไปดวยเด๋ียวก็ตองไปทําละไมเกินก่ีนาทีก็เสร็จละถาไมมีอะไรมา

จุกจิกนะ ไมมาเบิกระหวางมื้อ หรือไมอะไรมากวนใจนะแปบเดียวเสร็จกับขาว ถามันมีเบิกระหวางมื้อ

มาก็ยุงหนอย” แมครัว 2  

“ เอาแบบวาพูดบานๆ เลยนะ ไม เอาการงานนะ ผมเรียนจบมา

อุตสาหกรรม ติดต้ังกับซอมบํารุง ผมชอบในการซอม ผมชอบมาก ก็เรียนมาแนวน้ี ผมชอบอยางน้ีไง 

ชอบมาก ขอใหบอกวาอะไรพังบอกมาทุกอยางทําไดหมด มันไมเบ่ือหรอก มันพูดยาก สนุกสิเพราะ

มันไดทํางานที่เกี่ยวกับที่เราไดมีความรูมาไง อยูดีๆ จะใหขาไปฉีดยาคนรึไง ก็คือมันเปนงานที่แบบวา

ตรงสาย มันก็ถนัดในสวนนึง ไมตองไปเรียนใหม” ชางซอมบํารุง 2 

“สําหรับพ่ีงานอะไรก็ได เปนคนที่ทํางานอยูแลวไง ไมไดเลือกงานขอให

ไดทํา คือทําแลวขอใหมีความสุขกับงานแคน้ันพอ เพราะวาพ่ีก็จาก ICU มาที่ น่ีถามวาก็อยูได

เหมือนกัน ก็อยามีอะไรที่แบบวามาบ่ันทอนจิตใจอะไรเง้ีย ใหทํางานไปไมสบายใจก็จะไมชอบแตไมใช

ไมชอบงานนะ” เจาหนาที่ซัพพลาย 1 

ในขณะเดียวกันการเขาใจในตนเองก็ชวยทําใหผูปฏิบัติงานรับรูวางานใน

ลักษณะแบบใดที่ไมเหมาะสมกับตนเอง ไมวาจะเปนในดานของความรูความสามารถ ความถนัด หรือ

ความพึงพอใจสวนตัว ดังบทสัมภาษณตอไปน้ี 
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“มาเหอะงานอะพ่ีไมเคยกลัวเลย ไมเคยกลัวงานที่จะทํากับขาวไมเคย 

จัดเลี้ยงมีสองคนแมครัวสองคนไปถามขางลางพ่ีไมเคยกลัว มาเหอะสองคนก็ขอใหไดทํา ถึงจะอยูสอง

คนก็ทําได แตถาแบบคือพวกพ่ีทําเสร็จพ่ีตองมาน่ังทําบิลมาน่ังมาสรุปยอด มันเปนงานพวกเอกสาร 

คือจริงๆ มันเหน่ือยนะ 5 ส. พ่ีก็ตองทํามันไมใชยืนผัดยืดทอดอยางเดียวมันทําแบบทุกหนาที่ บางที

คนไขมาโทรศัพทดังก็ตองว่ิงไปรับอีก” แมครัว 1 

“เอกสารน่ีพ่ีไมชอบเลย ถาทําอาหารทําความสะอาดอยางเง้ียก็ชอบนะ 

ทําแลวมันมีความสุขมันสะอาดสะอานเห็นมันแบบทําแลวเราชอบทําทําแลวมันอรอย ไมอรอยก็ทําไม

เราทําไมอรอยวาก็จะคนหาละ คนหาไปก็จะรูละอันน้ีไมอรอยละตองเปลี่ยนละปรับเปลี่ยนละจะเดิมๆ 

ก็ไมได ก็ตองหาวัตถุดิบอีกแหละวาจะเอาอะไรมาเปลี่ยนหรือมาวันน้ีทํามาแลวคือจัดมาแลวเง้ียทําไม

ดี เรามีอันน้ีเขาไมชอบอันน้ีเราก็ไปหาอันอ่ืนมาเสียบแทน เปลี่ยนใหมหาไปเรื่อยๆ มันก็คนหากันไป 

คนไมชอบมันก็ไมชอบนะ พูดยาก ใหไปทํางานที่เราไมชอบก็ไมไปอะ” แมครัว 2 

“พ่ีก็ไมชอบนะเอกสาร แตก็ตองทํา ตองหาสมองออกมาคิดกัน พอคิด

แลวสงไปหาที่ปรึกษาก็ตีคืน พอตีคืนปุบ ก็หมดกําลังใจละ คิดไมไดอีกละ ก็จะเปนอยางน้ีทุกป เขาก็

ทําไมไมอยางน้ี ๆ” เจาหนาที่ซัพพลาย 1 

ความเปนจริงในการทํางานน้ันเราไมอาจที่จะเลือกทําแตงานที่ชอบได

หรือพอใจได ขึ้นอยูกับตัวผูปฏิบัติงานเองที่จะมองวาสิ่งน้ันคืออุปสรรคในการทํางานหรือโอกาสที่จะ

พัฒนาตนเอง นอกจากน้ีผลการศึกษายังพบวา ผูปฏิบัติงานสามารถแสดงออกซึ่งคุณคาที่ยึดถือในการ

ทํางานสวนบุคคลเช่ือมโยงไปกับงานที่ทําอยูได แสดงผานทัศนคติ วิธีคิด ความเช่ือ นําไปสูพฤติกรรม

ในการทํางาน ซึ่งชวยใหผูปฏิบัติงานสามารถทํางานไดอยางมีความสุข ดังบทสัมภาษณตอไปน้ี 

“ทุกวันน้ีถามวาความสุขมั๊ย แตก็มันก็ไมไดทุกข แตวามันก็เหน่ือยมันก็มี 

คนเราทํางานมันไมเหน่ือยมันไมใชใชมั๊ย แตวาก็จะใหคิดวาทุกข ก็ไมทุกขนะ” พนักงานตัดเย็บ 1 

“จริงๆ แลวนะ ในการทํางานมันก็มีกระทบกระทั่งกัน ทั้งพูดแขวะกัน

บาง วาบางอะไรเง้ียสารพัด เพ่ือนก็พูดเลนบางพูดจริงบางอะไรเง้ีย เราก็แลวแตเคา เรารูงานหนาที่

ของเราวาเราทําไรลงไป เราก็ไมคอยจะซีเรียสอะไร เราก็ไมไดทํางานโดยที่ไมไดขอไปทีอะ เราก็

ทํางานของเราเต็มที่แลว ใครจะวาไงก็ชางเคา เราก็ทํางานไปใหมันเสร็จไปแตละวัน ก็เปนง้ันอะงาน” 

พนักงานตัดเย็บ 1 

“งานพ่ีมันเปนรูปธรรมไมใชนามธรรมเพราะมันจับตองได คือถาจับตอง

ไดถามันผิดมันเห็นชัด แตนามธรรมมันคือ ถาเปนนามธรรมมันเหมือนกับผิดมาถาไมมีใครไปสนใจมัน

ก็ปลอยเลยไป เพราะมันเปนความคิด ความคิดคนน้ีบอกวาไมดี คนน้ีบอกวาดีมันก็ แตของช้ันคือเปน

รูปธรรมผลออกไปถามันผิดคนน้ีเห็นวาผิด คนน้ีก็เห็นวาผิด ก็ไมไดซีเรียส มันเปนคนละแบบ ถามวามี

คนเรียนไหมมันก็มีคนเรียนแตพอมาทําแบบนอยคนที่จะยืนหยัดอยู” นักเทคนิคการแพทย 1 
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“ก็อดทนไง อดทนซื่อสัตย ทุกวันน้ีที่อยูนะเพราะอะไรรูปะ จําคําพูด ผอ. 

หนูชวยกันนะลูก ถาเราไมชวยกันแลวงานมันจะไปไดยังไงละลูก” พนักงานซักรีด 2  

“ก็ถาสมมติผูปวยรอดคนไขก็หมอเกง ถูกมั๊ย เคาไมไดมองวาเครื่องมือได

มาตรฐานเคาไมรับรู แตวาคือเราก็ภูมิใจวาเออเราก็มีสวนชวย เราก็รูแคน้ัน เรารูเราทําอะไรพอ เราไม

ตองคิดวาเคาจะตองมาชมเรา เราไมคาดหวังอยางง้ันมันก็ไมใชอะ หนูวามันไมใชละ เราแครูวาตัวเรา

ทําอะไร” ชางเครื่องมือแพทย 1 

“คือเวลาทํางานหนูจะคิดวาเวลาไปดูเครื่องอะไรอยางเน้ียไปดูเครื่อง

ใหกับญาติเราใช เราคิดวาผูปวยคือญาติเราคนนึง แลวเราจะมีกําลังใจในการทํางาน แลวก็จะทํางาน

เต็มที่” ชางเครื่องมือแพทย 1 

“ก็อยางที่บอกวา ถาคนแบบมันทํางานใหเน้ืองานมันมีคุณคา มันก็จะมี

ความสําคัญของมันเอง งานเราถาทําใหมันมีคุณคามันก็จะมีคุณคาก็ทําตามมาตรฐานที่มันถูกตอง มัน

ก็จะมีคุณคาของมัน ถาทําแบบสงเดช ทําไปเออแคเน้ียจบมันก็ไดเทาน้ัน เราก็จะเปนคนเทาน้ัน ถาเรา

แคน้ีพอ เราก็จะเปนคนแคน้ีพอ” ชางเครื่องมือแพทย 2 

“ก็แคทําใหเครื่องมันใชงานได มีประสิทธิภาพก็ภูมิใจแลว มันพอแลวแค

น้ี เอาไรมาก” ชางเครื่องมือแพทย 2 

“มันอยูที่ใจเราดวยวาคุณจะทําใหคนไขกินแบบไหน คุณจะทําใหคนไข

กินแบบมั่วๆ หรือคุณจะทําใหคนไขกินแบบเออเฮยคิดถึงใจเขาใจเราไงวากินไดไหม ถาเปนเราเรากิน

ไดไหม คิดอยางน้ี ถาเราทําใหเคาไมสะอาดเรากินไดไหม เราตองคิดอยางน้ีดวย สมมติวาอยางกะ

เพราะปลาทอด พ่ีก็ทําไดนะเอากระเทียมโรยผัดกอนไมใสพริกนะ กะเพราไมใสพริก พ่ีก็ทํานะเอา

กระเทียมใสเสร็จปุบเอากะเพราใส แลวก็ตักที่ไมใสพริกขึ้นมาแลวก็เอาพริกใสทีหลัง ถามวาอรอยไหม 

ทําไดแตมนัไมอรอย เพราะวากะเพรามันจะตองเอาพริกลงไปผัดกับนํ้ามันใหหอมกอน ถาเราเอาไปใส

แบบไมไดผัดมันก็เหมือนเอานํ้าไปตมกับพริก มันก็ไมอรอย แมครัวมันมีความละเอียดออน มัน

ซับซอน ถาบางคนเคาอยากเสร็จเร็วเคาก็ทําแบบลวกๆ รีบ ๆ กินไดกิน กินไมไดก็ไมตองกิน ก็คิดแค

วายังไงคนก็ตองกลับมากิน” แมครัว 1 

“แตถามวาเขาก็ไมรูหรอกวาคุณจะทําใหเขากินแบบไหน แคพ่ีคิดตลอด

เลยนะ ถาเกิดเวรกรรมเราไปนอนโรงพยาบาลหรือวาเกิดไปกินอาหารตามสั่ง แลวทําใหเราลวกๆ พ่ีก็

เหมือนเปนโรคจิตนะ” แมครัว 1 

“เพราะถาเรามั่วไป แบบผักมันก็ไมสุกถูกมั๊ย สมมติวาตักผักผัดไปกอน

แลวก็ตักไอที่ใสผักมา เออแลวก็ใสผักลงไปทีหลัง ขาวมันจะสุกกอนมันก็จะไมเขาเน้ือกัน มันก็จะไม

อรอย” แมครัว 1 
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“การทํางานเคาใหทําอะไรคุณก็ตองทํา ถามคุณชอบในสิ่งที่เคาใหคุณทํา

มั๊ย ทุกคนอาจจะไมชอบ อันน้ีใหทําอันน้ีเราก็ตองทํามันเปนความรับผิดชอบ อยางพวกพ่ีมีความ

รับผิดชอบนะ ภาชนะทุกอยางของแมครัวพวกพ่ีก็ตองมานับทุกป คือมันตองทําไง ถาคุณไมทําคุณก็

ตองลาออกไปนอนอยูบาน เพราะเคาจางเรามาทํางาน” แมครัว 1 

“แตถาไมใหพ่ีทํางาน ใหพ่ีนอนอยูบานดีกวา แลวพ่ีจะคิดวาเขาจางเรา

มาทํางานเราก็ตองทํางานใหสมกับที่เขาจาง เขาไมไดจางใหเรามาน่ังเลน ไมไดจางเรามาเดินหรือ

วาจางเรามาอยูเฉยๆ อืม ในความคิดพ่ีนะ” แมครัว 1 

“ปรัชญาคนอ่ืนใหหลบใหอู ไมหลบไมอูอยูไมได แตพ่ีใหหลบใหอูพ่ีก็อยู

ไมได ไมใชวามาพูดเอาความดีเขาตัว พ่ีเปนคนทํางานไง” แมครัว 1 

“กําลังใจจากคนไขก็เราทําเราก็ไดบุญ นึกถึงวาเราทําใหตัวเอง เหมือน

นึกถึงตัวเราเองถาเราเปนอะถาเราไมเอาใจใสเคา มันก็จะพูดยังไง มันตองเอาใจใสเคาอะ เหมือนใจ

เขาใจเรา ทําดวยแบบดวยใจ ไมไดคิดวามาทําเพ่ือแบบหาเงินเปนเดือนๆ ไมใช ตองมีใจดวยที่มันรัก

ตรงน้ีอะ ถาไมอยูดวยใจอยูไมไดหรอกต้ัง 30 กวาปแลวอะ จะทํางานไปวันๆ มันไมใช” แมครัว 2  

“ไมไดทําแคอาหารนะ 5 ส. ก็ตองทํา ทําอะไรที่มันดูแบบเราตอง

รับผิดชอบ สําคัญที่สุดคือความรับผิดชอบคนไมรับผิดชอบมันก็ยากไง” แมครัว 2 

“งานทุกงานถามันสําเร็จ มันก็จะมีความหมายถาทําสําเร็จนะ มันอาจ

ไมไดมีความหมายกับคนอ่ืนแตมันเหมือนในทีมเรามันทําสําเร็จเรามันก็สบายใจ งานที่ไดรับมอบหมาย

สําเร็จมันก็สบายใจ ไมตองไปมีคนโนนคนน้ีดาถาไมสําเร็จมันก็จะคางอยูในทีมเรา ไมเสร็จซักที” ชาง

ซอมบํารุง 1 

“ทํางานมันก็ตองมีเปาหมาย ถาวาทํางานก็ตองทําใหดี ทําใหเต็มที่เต็ม

รอยเหมือนเราอยากจะทํา อยางทํางานช้ินนึง ก็ตองออกมาดีออกมาโอเค ก็คือทําแลวตองเสร็จ ไมใช

มาคางๆ คาๆ อะไรเง้ีย พ่ีจะเปนคนทํางานอยางง้ัน ถาต้ังใจวาจะทําก็ตองทําออกมาดีไมเคาวาได วา

งานของเรามันไมไดเรื่อง คือตอบกลับมาดวยดีอะไรเง้ีย ไมใชวาจะมาน่ังวาทําอะไรก็ไมรู งานมันบอก

ความเปนเราวามันตองเสร็จนะ มันตองพอใช” เจาหนาที่ซัพพลาย 1  

“งานทุกอยางอยูที่ใจน่ีแหละ ใจอยากทํา ทําไดหมด ไมไดเลือกวาตอง

เปนงานประเภทไหน เช็ดขี้เช็ดเย่ียวก็ทํามาละ ไมไดซีเรียสไง” เจาหนาที่ซัพพลาย 1  

การสรางตัวตนของแตละคนน้ัน เริ่มกอนตัวมาต้ังแตกําเนิด ผานการ

อบรมเลี้ยงดูสั่งสอนขัดเกลาจากครอบครัว เพ่ือน สังคม และสภาพแวดลอมใหเราเปนเรา การรูจัก

และเขาใจตนเองทําใหผูปฏิบัติงานอยูกับความเปนจริง ยอมรับในและเคารพในตนเอง การเขาใจ

ตนเองน้ันยังครอบคลุมไปถึงการเขาใจผูอ่ืน รับรูวาผูอ่ืนคิดกับเราอยางไรและรูวาตองปฏิบัติกับคนอ่ืน

อยางไรดวยเชนกัน 
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4.1.3.3 งานชวยใหไดทําในสิ่งที่ดี 

ผลการศึกษา ผู ให ขอมูลใหความเห็นวา งานที่ ทํ า น้ันกอให เกิด

คุณประโยชน โดยผลลัพธของานกอใหเกิดผลกระทบเชิงบวกซึ่งเปนประโยชนตอผูอ่ืนและสังคม

สวนรวม ผูใหขอมูลเช่ือมโยงงานที่ทําในมุมมองที่กวางขึ้นนอกเหนือไปจากตัวเองโดยสิ่งที่ผูใหขอมูล

คํานึงถึงคือ หนวยงานและบุคลากรภายในโรงพยาบาลซึ่งเปนผูรับผลงานในลําดับแรก ไปจนถึงผูรับ

ประโยชนลําดับสุดทายซึ่งก็คือผูปวยน่ันเอง เพราะผลงานของพวกเขาเหลาน้ีกระทบตอกระบวนการ

การทํางาน ความสะดวกสบาย การอํานวยความสะดวก ไปจนถึงความปลอดภัยตอชีวิตของผูปวย ดัง

บทสัมภาษณตอไปน้ี 

“เพราะวาตรงน้ีปาคิดวางานที่ปาทํามันก็คือสําคัญ สําคัญกับคนไข 

สําคัญกับสิ่งแวดลอมดวย” พนักงานตัดเย็บ 1 

“ความสําเร็จของงานคนอ่ืนก็มาจากเราดวย เพราะวาถึงเวลาปุบ ปา

ชวยทํานูนทําน่ีใหหนอยนะเด๋ียวหนูจะไปทํากิจกรรม อะเราก็ทําของแผนกกายภาพเคาผาขนหนูเกา

มาทําเปนผารองความรอน ทุกวันน้ีก็ยังเย็บใหเคา ก็เอาผาที่ชํารุดแลวเอามาใหทําเพ่ือที่วาจะใช

ประโยชนตรงน้ันได” พนักงานตัดเย็บ 1  

“แลวสภาพสิ่งแวดลอม การรณรงคของรัฐบาลมันก็คือเปนขยะที่ถูกแยก

ใหมันเปนกลยุทธในการรีไซเคิลใหมใชมั๊ย มันก็ดี มันก็เปนอะไรละเก่ียวกับสิ่งแวดลอม มันเยอะ 

เพราะวาเด๋ียวน้ีการที่ขยะถุงพลาสติกก็ลงทะลงทะเลเยอะแยะ ถาคนมันจะทิ้งไมที่เปนทาง น่ีเราคัด

ใหโรงงานไปรีไซเคิลใหม มันก็จะเปนการทิ้งขยะที่ถูกประเภทใชมั๊ย มันก็จะมีกลับมาทําใหมใหมันมี

ประโยชน ก็ดีกวาสมัยกอนเยอะ ทิ้งไป เผาไป ฝงไป มันก็ทิ้งประโยชนไวตรงน้ันใชปะ น่ีเราก็ยัง

กลับมาขายใหเปนเงินได” พนักงานตัดเย็บ 1 

“มันเปนงานปดทองหลังพระก็ชวยใหหมอ diag คนไข โดยที่ถาไมมีผล

จากเราหมอก็จายยาไมได” นักเทคนิคการแพทย 1 

“โหแนนอนพ่ี เสื้อผาคนไขไมมีใชแนนอน ผาเขียวไมมีหอแน ทุก

แผนกอะผาปูผาขวาง เพราะวาเชามาเราตองมาเรงทําอยางน้ีไง มันไมไดมีสํารองไง งานเราสําคัญ 

สําคัญเลยแหละ ทุกอยาง มีทั้งเด็ก มีทั้งคลอด ผาเช็ดตัวคนไขทั้งหมด เสื้อผาคนไข ผาปูผาขวาง

ปลอกหมอน ผายาง เสื้อผาเจาหนาที่” พนักงานซักรีด 1 

“แลวก็คือซักก็ตองซักใหสะอาดพรอมใชงานอะ คือพรอมใชงานอะ ได

มาตรฐานเคาวาง้ันเถอะ” พนักงานซักรีด 1 

“เพราะวาเครื่องมือแพทยอะหนาที่ของมันก็คือชวยผูปวย พูดงายๆ ก็คือ

วา ถาเราทําเราไดใหชวยเหลือตรงน้ีดวย ชวยใหพยาบาลทํางานราบรื่นทําใหหมอทํางานราบรื่น แลว

ก็ยังไดชวยคนปวยดวยก็คือไดบุญ” ชางเครื่องมือแพทย 1 
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“ภูมิใจนะ เราไดชวยชวยใหคนอ่ืนทํางานใหดีขึ้น เราชวยชีวิตผูปวยได 

เพราะวาเครื่องมือเราไดมาตรฐาน ไมทําใหเกิดอันตรายตอผูปวย” ชางเครื่องมือแพทย 2  

“ถาถามวาสวนรวมของพ่ีกับองคกรก็เหมือนแคปลาซิวปลาสรอยอะใน

ความคิดพ่ีเปนแคปลาซิวปลาสรอยที่คอยแบบ คอยแบบสนับสนุนเคาไปใหเคาเติบใหญ หรือไมก็เปน

แขนเปนขาใหเคา” แมครัว 1 

“แลววันนึงไตเทียมมีสามรอบ ถาวันศุกรกับวันจันทรสี่รอบ แตพ่ีจะคิด

วาทําไปเหอะไดบุญ ทําไปเหอะใหคนไข เคาก็ไมรูจะไปกินทางไหนคิดอยางน้ี” แมครัว 1 

“ก็ภูมิใจที่แบบทําอาหารใหคนอ่ืนกิน แลวก็แบบมันไดบุญดวยไงเปนโห

เยอะมากเปนหมื่นเปนพันคนแลวมั้งเนาะ” แมครัว 2 

“เปาหมายใหมเราก็คืออยากไปทําเรื่องความปลอดภัยใหกับพนักงาน

เพ่ิม เพราะเราทํางานซอมบํารุงมาเราเห็นวาความเสี่ยงมันเยอะ แตเราแคอยากเขาไปทําอะไรใหมๆ 

เหมือนแบบอยากใหความสําคัญตรงน้ันมากกวา แลวเหมือเราเซฟความปลอดภัยใหทั้งโรงพยาบาล 

บางอยางเห็นวามันเล็กนอย แตถาพลาดมมาความเสียหายมันเยอะนะ” ชางซอมบํารุง 1 

“อยางบางเรื่องบางคนเขาไมรู มันแคเทคนิคนิดเดียวแคชักปลั๊กออก คน

ไมรูมันก็ดึงทําใหปลั๊กชํารุด อันตรายไฟช็อตได เราแคบอกเขาเตือนเขา ทําใหคนอ่ืนเรียนรู เราก็เออ

มันก็มีความสุขที่ไดทํา อยางแบบถังดับเพลิงที่เคยสอนการใชงานไป มันก็ทําใหคนอ่ืนเคารูได มันก็

สบายใจ เพราะเคาเอาไปใชไดจริงที่บาน” ชางซอมบํารุง 1 

“ก็ว่ิงกันหมดอะ ว่ิงไมว่ิงถานํ้าไมไหลตามวอรด ไตเทียมกันก็จะมีปญหา

แลว ไตเทียมขาดนํ้าก็ไมดีเลย ตองไปไตเทียมกอนเพราะเคาทําคนไขอยู มันอันตราย ไตเทียมมันจะมี

ถังสองใบสํารองใชมั๊ย แลวถานํ้าจากถังมันหมด ขางลางก็หมด อยางหองฟนนํ้าไมมีก็ไมเปนไร” ชาง

ซอมบํารุง 3 

“ก็งานที่ทํามันเปนงานที่ชวยคนอ่ืนตรงที่วา อยางคนไข งานเน้ียไมใชวา

ไมสําคัญเพราะวาอยางเรื่องน่ึงของฆาเช้ือตองเต็มรอย เพราะวาถาไมง้ันเคาเอาของไปใชปุบคนไขติด

เช้ือขึ้นมาเราก็จะรูสึกผิดไงวาของที่เราทําไปไมมีคุณภาพ ก็เหมือนไดชวยเหลือคนอ่ืนไปดวย สวนหน่ึง

ก็มีงานทําชวยเหลือตัวเองไปอะไรเง้ีย ก็เหมือนเรามีงานทํา แตถามวาถาสวนนึงก็ดีตรงที่วาได

ชวยเหลือคนอ่ืนเคาดวย ชวยเหลือในหนวยงาน หรือนอกหนวยงานอะไรประมาณน้ีแหละ ใหมีของใช

ของพอใช” เจาหนาที่ซัพพลาย 1 

คุณคาของงานที่ทําชวยใหไดทําในสิ่งที่ดีใหคุณประโยชนตอผูอ่ืนและ

สังคมสวนรวมที่นอกเหนือไปจากตนเอง การมีสวนในการใหความชวยเหลือ เอ้ือเฟอเผื่อแผซึ่งกันและ

กัน ทําใหจิตใจของผูปฏิบัติงานไดรับความอ่ิมเอม การไดกระทําซึ่งคุณงามความดีจึงเทากับเปนการได

พัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมในการทํางานไปดวย 
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4.1.3.4 ความภาคภูมิใจและความสุขในชวิีต 

ผลการศึกษาพบวา ความหมายของงานที่มีตอชีวิตของผูใหขอมูล

แตกตางกันไป โดยผูใหขอมูล 3 ตําแหนงงาน รับรูความหมายของงานกับชีวิตสวนตัว ชวยใหมีความ

เปนอยูที่ดีขึ้นในดานของการมีรายไดจากการทํางานนําไปสูการหลอเลี้ยงชีพและมีที่อยูอาศัยเปนของ

ตนเอง สรางความมั่นคงในชีวิตใหกับตนเองและครอบครัว ดังบทสัมภาษณตอไปน้ี 

“อยางพูดถึงบางทีจากปาที่วาแตกอน ไมไดคิดวาอยากจะซื้อบานซื้อชอง

อะไร แตวาการด้ินรนเราก็พยายามเนาะ จนทุกวันน้ีเราก็ไดผอนบานหลังนึงก็ดีใจ ที่เราอยูในองคกร

น้ี” หัวหนาแมบาน 1 

“มันก็ภูมิใจนะ ภูมิใจงานของเรา เรามีงานทํา เราก็มีเงินใช ถาเราไมมี

งานแลวเราจะมีเงินใชไดไง” พนักงานซักรีด 2 

“น่ีมาทํางานครั้งแรกวันละหาสิบสี่บาท เงินเดือนครั้งแรกสตารทเลยพัน

สองหาสิบ แลวมาเปน พันสี่ พันหก พันแปด สองพันหน่ึง เน่ียคือไตเตาจนมาสองหมื่นกวาบาทตอน

เน้ีย คิดดูซิ คือเราพอใจแลวไง เราไมมีหน้ีมีสิน คือเราไมไดด้ินรนอะไรไง ถามอายุงานเราน่ีไดเต็มๆ 

ละ สามสิบปกวาปเต็มละจะไปเริ่มตนใหมเพ่ืออะไร ถาเปนราชการเริ่มใหมไมไดอายุงานนะ เริ่มใหม

หมดเลย อายุงานราชการ 25 ป ถาเราไปก็เริ่มตนใหมเหมือนกันคาแรงอะไรก็ไมได อยูอยางเง้ียเคาก็

อาจจะใหเรา 10 เดือนอะไรก็แลวแตความเมตตาจากผูใหญใชปะเราก็ชินกับตรงน้ีแลวไง” แมครัว 2  

“สวนหน่ึงก็มีงานทําชวยเหลือตัวเองไปอะไรอยางน้ี ก็เหมือนเรามีงาน

ทํา” เจาหนาที่ซัพพลาย 1 

แมวาคุณคาในงานจะสามารถตอบสนองความตองการพ้ืนฐานของมนุษย

ในเรื่องของความตองการทางดานรางกายหรือดานกายภาพและความตองการดานความมั่นคง

ปลอดภัยทําใหผูปฏิบัติงานมีชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้น แตการอยูดีมีสุขที่แทจริงน้ันยังประกอบไปดวย

อีกหลายองคประกอบรวมกันที่จะนําไปสูความอยูดีมีสุขที่แทจริงอยางย่ังยืน นอกจากน้ันแลว

ความหมายที่ไดรับจากงานที่มีคุณคาสะทอนออกมาเปนความรูสึกภาคภูมิใจและความสุขที่ไดรับจาก

การทํางาน ซึ่งสามารถรับรูไดดวยตนเอง สวนหน่ึงรับรูไดดวยตนเองจากบริบทการทํางานของตนเอง 

ความภาคภูมิใจที่ไดรับจากความสําเร็จของงาน รวมไปถึงการรับรูจากผลสะทอนของงานจากผูอ่ืน

ผานการยกยองชมเชย การตอบแทนดวยคําพูดหรือรางวัล การไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน ดังบท

สัมภาษณตอไปน้ี 

“ถาพูดตามมาตรฐาน HA คือหนูเปนหน่ึงคะแนนในน้ัน แสดงวาหนูตอง

มีความสําคัญ ถาคิดคะแนนหนูเปนหน่ึงคะแนนในน้ันเต็มๆ พ่ีวาเครื่องมือแพทยมีความสําคัญมั๊ยละ 

หน่ึงคะแนนเต็มๆ นะ” ชางเครื่องมือแพทย 1 
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“เราก็ใชแรงงานซอม แตของพ่ีมันยังดูมีเกียรติ มีศักด์ิศรีไงเครื่องมือมันดู

ไฮโซเครื่องมือแพทย มันเปนเทคโนโลยีช้ันสูง รองจากเทคโนโลยีอวกาศนะ หน่ึงคือ อวกาศ สองคือ

แพทย สามทหาร 3” ชางเครื่องมือแพทย 2 

“งานทุกงานถามันสําเร็จ มันก็จะมีความหมายถาทําสําเร็จนะ มันอาจ

ไมไดมีความหมายกับคนอ่ืน แตมันเหมือนในทีมเรามันทําสําเร็จเรา มันก็สบายใจ งานที่ไดรับ

มอบหมายสําเร็จก็สบายใจ ไมตองไปมีคนโนนคนน้ีดาถาไมสําเร็จมันก็จะคางอยูในทีมเรา ไมเสร็จซัก

ที” ชางซอมบํารุง 1 

“บางคนเคาก็ใหขนมมากินอะไรง้ี มีๆ คนไขใหขนมบางคนจะออกจาก

โรงพยาบาล เคาก็เขียนจดหมายมา ขอบคุณสําหรับอาหารอรอยทุกมื้อเลยคะ ขอบคุณที่ทํากับขาว

อรอยใหกินนะคะ” แมครัว 1 

“ถามวาสนุกมั๊ย แตมันก็เหน่ือยไง เหน่ือยแตมันมีความสุข พ่ีมีความสุข

ทุกครั้งที่ทํากับขาวใหคนอ่ืนกิน” แมครัว 1 

“มีความสุขที่ไดทํากับขาวแลวพอเวลาเสียงตอบรับ คนไขก็จะฝากนอง

สงขาวชมกลับมาวา อุย วันน้ีกับขาวอันน้ีอรอยนะ อันน้ีอรอยนะ เฮย เมนูน้ีเราทําน่ีหวาอะไรอยาง

เง้ีย” แมครัว 1  

“อยางวันไหนมีทําอาหารจัดเลี้ยงกรรมการ ทําเลี้ยงใหเจานาย แลวแกก็

ลงไปชมวาวันน้ีกับขาวอรอยทุกเมนูโดยเฉพาะปลาน่ึงมะนาว ปลาน่ึงมะนาวอรอย อรอยมาก วันน้ี

กับขาวอรอย” แมครัว 1  

“ถาวันไหนคนไขติมา เราก็จะบอกวาก็ดีนะ วันหลังเราจะไดแบบชิมให

มันดีกวาน้ี แตสวนใหญคนไขชมโอโหวันน้ีกับขาวอรอยนะ เราก็จะมีความสุข มีความสุขกับการที่แบบ

เคากินของเราแลวเคาบอกวาของเราอรอย” แมครัว 1  

“บางทีคนไขเขาก็ฝากจากนองคนสงอาหารมาวาวันน้ีนะแกงสมอรอยนา 

แกงเขียวหวานอรอยนา” แมครัว 2 

“ก็ภูมิใจที่แบบทําอาหารใหคนอ่ืนกิน แลวก็แบบมันไดบุญดวยไง โห

เยอะมากเปนหมื่นเปนพันคนแลวมั้งเนาะ” แมครัว 2 

“ก็เคาบอกเลยวาแผนกเน้ียคือหัวใจของโรงพยาบาล” เจาหนาที่ซัพ

พลาย 1  

“สมัยพ่ีหัวหนาหองผาตัดคนเกาอยู เคาจะบอกเราเสมอวา เราทํางาน

ตรงน้ีจงภูมิใจเพราะมันเปนหัวใจของโรงพยาบาล” เจาหนาที่ซัพพลาย 2 

ความภาคภูมิใจในตนเองจะเกิดขึ้นไดน้ัน ตองมีการรับรูตนตามความ

เปนจริง การเห็นคุณคาแหงตน ผูใหขอมูลทุกตําแหนงงานใหเหตุผลถึงรูสึกความภาคภูมิในที่เกิดขึ้นวา
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มาจากการเห็นวาตนเองมีคุณคาในดานของความสามารถ ความสําเร็จ และความสําคัญทั้งตอตนเอง 

ครอบครัว รวมถึงเปนสวนหน่ึงในการสนับสนุนการทํางานองคกร 

4.1.3.5 การบรรลเุปาหมายในชีวิต 

จากการเก็บขอมูลพบวา งานที่ทําเปนสิ่งที่ชวยขับเคลื่อนไปสูเปาหมาย

ในชีวิต โดยเปาหมายในชวงชีวิตของแตละบุคคลแตกตางกันไป บางคนอาจตองการเพียงความมั่นคง 

บางคนตองการทําเพ่ือครอบครัว บางคนตองการทําตามความฝนความต้ังใจของตัวเอง ทั้งน้ีบางคน

อาจบรรลุเปาหมายน้ันแลว แตบางคนอาจจะยังคนหาและรอโอกาส สําหรับผูใหขอมูลที่อยูในวัย

เกษียณมองวางานที่ทําชวยใหสามารถหลอเลี้ยงชีพใหกับตนเองและครอบครัว ไดรับซึ่งความมั่นคงใน

การทํางานกับองคกรมาจนถึงวัยเกษียณ ดังบทสัมภาษณตอไปน้ี 

“แตปาก็จะเกษียณอยูแลวปาก็ไมคอยคิดอะไร คือยังไงคนเราองคกรอะ

เราอายุมากเราก็ตองเกษียณอยูดี ไมใชวามันจะอยูไปตลอด ทีน้ีเราก็อยางวาถาปาไหว ถา ผอ. ยังไม

ไลปาก็จะทําไปกอน อยางนอยคืองานที่เราสะสมเงินประกันสังคมเราอาจจะไดบํานาญที่เงินเดือน

เยอะหนอย พอแกชราไปเราก็ยังไดกินในจุดๆ น้ี ปสองปก็เทาที่ไหว ไมง้ันถาเคาใหออกเราก็ออกอะ 

ตามสเต็ปของงาน” พนักงานตัดเย็บ 1  

“อยางพ่ีเน่ียอายุเยอะแลว เปาหมายของชีวิตตอนน้ีก็คือ อยากมีบาน

แบบตางจังหวัดหลังเล็กๆ แลวก็กลับไปอยูที่น่ัน เงินเดือนก็ไมไดเยอะนะ แตถามวาเราก็ตองประหยัด

สวนนึงเพ่ือที่จะเอาไวทําตรงน้ี แลวก็มีสามีชวยดวย มันก็นาจะไดบานเร็วๆ น้ี” เจาหนาที่ซัพพลาย 1 

ในขณะที่ผู ใหขอมูลบางคนก็ไดคนพบวางานที่ทําเปนหนทางไปสู

เปาหมายของชีวิต ทําใหการทํางานในทุกวันของพวกเขาเหลาน้ันมีความหมายมีคุณคา ไมรูสึกทอแท

หรือเหน็ดเหน่ือยกับงาน และยังคงอยากที่จะทําตอไป ดังบทสัมภาษณตอไปน้ี  

“ตอนแรกยายหนูจะใหสอบพยาบาล หนูก็บอกวาหนูกลัวเลือด หนูไม

ไหว ง้ันขอไปสายสนับสนุนไดมั๊ย ไมตองไปแบบเจาะจงแพทยๆ หมอๆ หรือพยาบาลอะไรเง้ีย พอไป

เรียนมันก็รูสึกใชนะ เพราะวาหนูแบบ เออมาถูกทางแลว อีกอยางที่เลือกมาทําสายโรงพยาบาล 

อันดับแรกคือหนูต้ังเปาต้ังแต ม.4 เหมือนกันวาหนูจะกลับไปพัฒนาบานเกิดตัวเอง ตรงน้ีคือพูดจริง

นะ คือหนูก็เลยหาประสบการณกอนถาหนูอายุเริ่มเยอะหนูก็จะกลับไปอยูที่บาน คือทุกคนมันไมพน

บานพ่ีเขาใจปะ พอเรามีอายุมากขึ้นสุดทายเราก็ตองกลับบานแลวเราจะเอาอะไรไปใหที่บานละ” ชาง

เครื่องมือแพทย 2 

“งานแมครัวมันสําคัญกับชีวิตพ่ี พ่ีเกิดมาเพ่ือสิ่งๆ น้ี” แมครัว 1  

“นองในแผนกอะพูดเลยฝมืออยางพ่ีออกไปเปดรานไดสบายเลย อยางพ่ี

สบายไปเปดรานลูกคาเยอะแนๆ บางทีพ่ียังคิดเน่ียทํามือเปนระวิงเลย ถาออกไปน่ังเงียบ หูยอยาง

พ่ีนะไมมีเงียบหรอก ฝมืออยางพ่ีทําไดทุกอยาง” แมครัว 1 
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“ถาพ่ีไมอยูตรงน้ี อายุอยางพ่ีก็คงจะทําอะไรไมได คงจะไปขายของแลว

ละ ลูกบอกวาถาแมขายของแมจะรุงมากเลย ไมรูลูกมันติดฝมือเรารึเปลานะ แมเปนคนทํากับขาว

อรอยแมไมหวงเครื่องแลวแมใหเยอะ พ่ีคิดไวครบวงจรเลยนะขาวขาหมู ขาวมันไก ขาวหมูแดง ทําให

ครบวงจรอาหารตามสั่ง แลวเราเปนคนเร็ว มีความสุขที่ไดทํากับขาว” แมครัว 1 

“แตพ่ีไมเคยแบบทอนะ ทอไมไดถอยไมได เพราะเราก็มีเปาหมายใชมั๊ย

ทํางานก็พอหน่ึงแมหน่ึง เออยังมีคนที่ดูแลอยู ความรูที่ไดจากงานก็เอาไปใชที่บานไดอีก ใชไดจริงๆ 

เน่ียอยางพอพ่ีเปน stroke ก็ความรูจากที่จัดอาหารใหอะไปดูแลกับคนที่บานได” แมครัว 2  

“ตอนน้ีเปามันพังไปแลว เหลือแตความฝนตัวเองก็อยากขับมอไซคไป

ไหนก็ไป ซื้อมาซักคันนึงขับไปเรื่อยๆ แตกอนมีลูกก็ตองสงลูกไปโรงเรียน ทํางานเก็บเงิน เปาหมาย

ใหมเราก็คืออยากไปทําเรื่องความปลอดภัยใหกับพนักงานเพ่ิม เพราะเราทํางานซอมบํารุงมาเราเห็น

วาความเสี่ยงมันเยอะ แตเราแคอยากเขาไปทําอะไรใหมๆ เหมือนแบบอยากใหความสําคัญตรงน้ัน

มากกวา แลวเหมือนเราเซฟความปลอดภัยใหทั้งโรงพยาบาล” ชางซอมบํารุง 1 

ในขณะที่ผูใหขอมูลบางคนรับรูวางานมีสวนเช่ือมโยงและเปนหนทางไปสู

เปาหมายในของชีวิตในดานการตอบสนองตอความตองการพ้ืนฐานของชีวิตก็จริง แตการที่ยังไม

สามารถทําไดตามจุดมุงหมาย การแบกรับภาระในชีวิตที่มีอยู อาจทําใหความสุขและความพึงพอใจใน

การทําลดนอยลง จนทําใหรับรูถึงคุณคาและความหมายในงานถูกลบเลือนไป ดังบทสัมภาษณตอไปน้ี 

“ความสุขในการทํางานมีกับไมมีเทากันหาสิบหาสิบ แตถาสบายมั๊ยไม

สบาย ทํามั๊ยทําไมตองทํา ก็มันตองทําอยูดี งานมันตองทําไง เพราะวางานมันเช่ือมโยงมาจากไหน

คาใชจายครอบครัวเปนหลัก ถามีโอกาสที่ดีกวาก็มันก็คิดนะ” พนักงานซักรีด 1  

“เอาตรงๆ เลยนะ ตอนน้ีอยางแรก พ่ีก็ทําเงินเพ่ือเงินกอน เพราะเรามี

ภาระที่ตองรับผิดชอบ” ชางเครื่องมือแพทย 1  

“จะใหคาดหวังอะไรจากงานละ ทํางานก็ตองไดเงินสิครับ ไมเห็นไดอะไร 

เงินอยางเดียว รอเงินเดือนอยางเดียวก็ที่ทํากันโครมๆ ก็เพ่ือเงินทั้งน้ันแหละ” ชางซอมบํารุง 2  

ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา ผูใหขอมูลแตละคนน้ันมีเปาหมายในชีวิต

แตกตางกันไป บางคนอาจบรรลุเปาหมายน้ันแลว บางคนอาจยังไมบรรลุแตรับรูวางานคือหนทางไปสู

จุดมุงหมายน้ัน ทําใหตระหนักถึงคุณคาและความหมายของงานซึ่งกลับมาเปนแรงผลักดับขับเคลื่อน

ชีวิตใหดําเนินตอไป 

4.1.3.6 งานทําใหเขาใจในสิ่งตางๆ รอบตัวมากขึ้นกวาเดิม 

ผลการศึกษาพบประเด็นที่นาสนใจคือ ผูใหขอมูลมีความเขาใจเก่ียวกับ

องคกรมากขึ้น แมวาผูใหขอมูลจะเปนเพียงผูปฏิบัติงานซึ่งไมใชผูบริหารระดับสูงขององคกร การ

รับผิดชอบเพียงงานตามที่ไดรับมอบหมายก็ดูเหมือนวานาจะเพียงพอแลว แตกลับพบวาผูใหขอมูล
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เช่ือมโยงงานของพวกเขาไปกับเรื่องความอยูรอดขององคกร ผูใหขอมูลแสดงความคิดเห็นวาแมวางาน

ที่ทําจะไมใชงานในสวนที่สรางรายไดใหกับองคกร แตก็มีสวนชวยลดตนทุนและคาใชจายขององคกร

ไดจากการจัดสรรการใชสอยทรัพยากรในการทํางานอยางคุมคา ตลอดจนคํานึงซึ่งผลประโยชนของ

องคกร โดยแสดงออกผานวิธีการในการทํางาน เพราะผลลัพธทายสุดน้ันหากองคกรอยูรอดพนักงานก็

สามารถอยูรอดไดเชนกัน ดังบทสัมภาษณตอไปน้ี 

“ในระบบการประหยัดคาใชจายก็นาจะมีอยูในแผนกปานะ เพราะวามี

สวนประหยัดใหตรงน้ีเยอะเหมือนกัน เพราะอะไรที่วามันแพง เคาก็จะใหเราทํา เราก็ทําให ก็ถูกเอา

ไปใชจริง ใชประจําเลย อยางผาวัดความดันที่ใชตามบนวอรดเบิกจากเรา เพราะเราเปนคนเย็บให สี

นํ้าเงิน สีอะไรพวกเน้ีย แลวบางทีมันจะเปนผาสีนํ้าเงินบาง บางรุนก็เปนผารม ผาพวกน้ีบางทีปาก็ดู

แลวการเบิกใชงานไมไดถูกเบิกเอาไปใชงาน บางแผนกก็สั่งมาจะเอาไปทํานูนทําน้ี อาวไมเอาแลว ผา

ตกคางอยู ผาก็เอาไปประยุกตใชเปนผาวัดความดัน ถาซอมไมไดก็ทิ้งไป อยางผาสีนํ้าเงินที่เคยเอามา

คืนปา ก็ทําเปนผาวัดความดันไป เพราะวาสีมันมืด เราทําไดเพราะวามันก็ไมดูสกปรกเวลาเอาไปใช 

แตกอนใชผาเขียวเปนผาฝายของ OR แตถามีผาอ่ืนเหลืออยู ผาก็เอาตรงน้ันมาตัดประยุกตใชไป” 

พนักงานตัดเย็บ 1  

“เพราะวาปาอยูที่มานานปารู ถาไปตามลูกคาหมดนะบางทีอะไรที่ไม

จําเปนเคาก็มาเบิก มันไมใชมันเปลืองงบประมาณโดยใชเหตุ” พนักงานตัดเย็บ 1  

“ก็เหมือนไปประชุมล็อตน้ี จริง ๆ เทคนิคการแพทยไดคะแนนเยอะมาก

เลยนะที่เคาไป HA กัน รอบน้ีไดต้ัง 17 ปกติจะไดอยู 14 ศูนยพัฒนาเคาถามวาจะลงทะเบียนมั๊ย 

เพราะเห็นเก็บ data เก็บคะแนนเหมือนกัน พ่ีก็บอกวาไมตองใหคนอ่ืนไปเหอะ เพราะมันเสียตังคไง 

ของพ่ีเด๋ียวพ่ีหาคนสนับสนุนได เพราะการอบรมของ med tech บริษัทตางๆ สามารถสนับสนุนโดย

ที่ไมผิดกฎหมาย เพราะเคาถือวาไปในวิชาการใหความรู เคาก็จะไดไปลดหยอนอะไรของเคา เราก็

ประหยัดคาใชจายตรงน้ีไป” นักเทคนิคการแพทย 1 

“ผาที่น่ีเราก็ซักรีดเองหมด ก็ชวยประหยัดใหกับโรงบาล เพราะวาเคย

สงออกไปซักขางนอกแลวมันแพงมาก เขาก็เลยใหซักเอง” พนักงานซักรีด 1 

“งานเครื่องมือแพทยมันเปนที่ตองลงทุนกับเครื่องมือ ตองใชเงิน เพระ

วาเครื่องมือแตละอยางมันราคาสูง เปนลานๆ สิบลาน ซอมบํารุงทีก็หลายบาท เราทําก็ไมใชสักแตวา

ซื้อๆ ซอมๆ เลย มันตองดูกระเปาตังคโรงบาลดวยวาเคามีงบมั๊ยอะไรเง้ีย บางทีเราก็ตองคิดแทน

เจานายดวยวาทําไปแลวมันคุมมั๊ย” ชางเครื่องมือแพทย 2 

“เงินโรงพยาบาลเหมือนของเราสิ ถาเคาไมมีเงินจายเราแลวเราจะอยูได

ไง ถาอยูไมไดเราก็อยูไมได” แมครัว 2 
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“น่ีไงเมนูหลักอยูตรงเน้ีย เน่ียมันแกไขเต็มเลย บางทีมันไมสอดคลอง ไอ

นูนไมใชไอน่ีไมใชมาแกกัน เด๋ียวเราก็สงใหเคาไปพิมพมาใหม ไอเน่ียมันก็ไมอัพเดต อันไหนวัสดุแพง

ไปก็ตองมาลดออก” แมครัว 2 

“อยางซื้อแตงกวาสามสิบ เอาของสิบหามาให บอกเฮยไมใชนะเน่ีย อันน้ี

ไมใชราคาสามสิบ เราก็ดูตลาดเปนนะ เคาจะเอาของดีมาให เราก็เคยเดินตลาด ก็ปริมาณมันก็ไมใช

ของดีๆ เรารูวามันมีหลายเกรดแตงกวา เขาตองสงเราราคาเต็มที่อยูแลว แตมาสงใหเราเน่ียรูสึกจะไม

ดี เราก็จะบอกเฮยเน่ียไมใชราคาน้ีนะ เอาแบบสดๆ หนอยแตงกวา เอาหัวตึงๆ หนอย ไมได เราบอก

เอ็งจะสงของพ่ีเอ็งใชเกรดเอ ในเมื่อของพ่ีพ่ีไมเคยตอเอ็ง ก็ใชของดีๆ เอ็งก็สงของใหพ่ีดีๆ” แมครัว 2 

“คิดอยางง้ี อยางเน้ือสัตวเน่ีย 80 กรัม ผัดกะเพราของพ่ีมีมาตรฐาน 80 

กรัม ผัดกะเพราหน่ึงจานพ่ีใหแค 80 กรัม พ่ีจะไมใหหน่ึงขีด หน่ึงขีดก็เปนเงิน 13 บาทใชปะ โลละ 

155 บาท หักออกไป คํานวณอาหารจาน ขาวผัดพ่ีตองไดครึ่งตอครึ่ง” แมครัว 2 

“ก็อยากใหมีเหมือนกันหละนะ คนเราหวังได อยางนึงคนเราคิดไม

เหมือนกัน อยางเราคิดแตประหยัดอีกคนนึงไมเคยคิดประหยัดใหกับโรงพยาบาล หองครัวน่ีนะทุก

อยางทุกจุดเฮยถาม มีงานอยางอะไรเหลือ คนไขลดไปเง้ียเอาแลวของเหลือที่วัตถุดิบเหลือ เอามาใช

ใหมแตเอาตรงน้ีใหไป ไมใชวาจะสั่งเพ่ิมนะ เออดูผักเราบางทีมันลวกไวคนไขลดวันสองวันเอาอันน้ีมา

ใชใหมได แตมันก็ยังอยูในมาตรฐานที่เรายอมรับได” แมครัว 2 

“เราก็มีสวนลดรายจายเพ่ิมรายได อยางอะไรที่แบบมันสามารถดัดแปลง

ไดหมดขึ้นอยูกับเทคนิคของคน” แมครัว 2 

“ถาเราเปนเจาของกิจการเราก็ตองคิด เงินที่เสียไปมันก็เหมือนเปนสวน

หน่ึงของเราแทนที่เราจะไดโบนัส แตมันไปเสียตรงน้ันเราก็เซฟให งานเราไมใช สวนที่สรางรายได     

แตเราก็สะกดรายจายไวได จากตองเสียเยอะเราทําใหเสียนอยลง อยางเครื่องมือแพทยแบตกอนนึง

พันหาบริษัทบอกรานน้ีราคาพันหากับของบริษัทหกพันหาเซฟไปต้ังหาพัน แตของมันเหมือนกันของ

บางอยางซื้อเองไดก็ซื้อ ไมตองผานบริษัทมันจะถูกกวา” ชางซอมบํารุง 1 

“จริงๆ ถามวาเปนหนวยงานที่สรางเงินมั๊ย แตถาถามวาถาไม น่ึง

เครื่องมือแลวจะไปทําเงินไดมั๊ยละใชมั๊ย แคไมไดโดยตรงวาเออแหมไปชวยหมอเขาผาตัด หรือมีใบ

คิดเงินลงไปขางลาง บางอยางสตอกทําเองเกือบทั้งหมด ประหยัดเงินเยอะ แตกอนโรงพยาบาลเราซื้อ

แลวก็มาเปลี่ยนเปนทํากันเอง” เจาหนาที่ซัพพลาย 1 

ดวยบริบทขององคกรซึ่งไมใชองคกรขนาดใหญที่มีทุนหมุนเวียนใน

กิจการสูง และเปนโรงพยาบาลเอกชนซึ่งไมไดรับการจัดสรรงบประมาณมาสนับสนุนการดําเนินงาน

เหมือนโรงพยาบาลในภาครัฐ รายไดจากการดําเนินงานของโรงพยาบาลและผลกําไรที่เกิดขึ้น จึง

ขึ้นอยูกับการบริหารจัดการของโรงพยาบาลเอง ดังน้ันสิ่งหน่ึงที่บุคลากรมองเห็นรวมกันคือ การมีสวน
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รวมในการจัดสรรและใชงานทรัพยากรในการทํางานใหคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด รวมไปถึงการ

รักษาซึ่งผลประโยชนของโรงพยาบาลสะทอนผานวิธีคิดและวิธีการทํางาน นอกจากน้ันผูใหขอมูลบาง

คนยังสามารถเช่ือมโยงความอยูรอดขององคกรเขากับสภาพแวดลอมทางธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงไป

อยางรวดเร็ว และจะเปนอยางไรถาหากวาองคกรไมมีการปรับตัว ดังบทสัมภาษณตอไปน้ี 

“แลวถาพูดไปถึงเชิงธุรกิจอีก เพราะประเทศเรามันสงเสริมใหเปน 

Medical Hub มันรูสึกเรากําลังติดลบอยูพ่ี คือเรายังไมไดเริ่มจากศูนยเลยเราเริ่มจากติดลบ คือมันยัง

ไมไดเปนอะไรเลยถาเราเอา Medical Hub มาต้ังปุบ เฮอ อยางง้ีเลยมันยังไกลเหลือเกินอะ แลวถาม

มองไปอีก มองใกลๆ ตัวอะ โรงพยาบาลในปน้ีหรือปหนาต้ังเต็มเลย รูปะ ต้ังเต็มเลย คือหนูมาหนูก็

สังเกตสังกานะ เน่ียมันเขาใจเลย เฮอๆๆ มันจะไปไหนเหรอ แลวจุดจบมันจะเปนยังไง มันจะ

พัฒนาขึ้น เราจะด้ินรนมั๊ย หรือเราจะพัฒนาขึ้น ทั้งตัวเองทั้งองคกร ถาองคกรไมสงเสริม ถาองคกรไม

อยากพัฒนาองคกรอยากน่ิงอยูกับที่ แลวเราไปตรงน้ันเราเปนคนนอยๆ อะ คือถาเขามาเน่ียเราไมได

เปนแบบ คือไมไดมีอํานาจมีอะไรเง้ีย เราเปนแคเด็กตัวนอยๆ ถาสมมติวาผูใหญเคาไมเล็งไมสั่งการลง

มาเปนลําดับขั้นๆ มันก็จะไมเกิดอะไร” ชางเครื่องมือแพทย 1  

นอกจากน้ียังมีผูใหขอมูลในตําแหนงงานแมครัว ไดใหความเห็นเพ่ิมเติม

เก่ียวกับการเรียนรูความเปนจริงในการทํางานบริการลูกคา แตแตกตางที่ลูกคาคือคนเจ็บคนปวยซึ่ง

ชวยทําใหเขาใจธรรมชาติของชีวิตผานประสบการณทํางานของตนเอง โรงพยาบาลมีหนาที่ใหบริการ

รักษาคนเจ็บไขไดปวย ซึ่งคนเหลาน้ีเขามารับบริการดวยความทุกขกายทุกขใจ ความไมสบายเน้ือ

สบายตัว ดังน้ันการจะคาดหวังผลลัพธของงานจึงอาจไมไดเปนไปในทางที่ตองหากแตเพียง

ผูปฏิบัติงานมีความเขาใจ ดังบทสัมภาษณตอไปน้ี  

“เราเคยไปเรียนมาที่ราชวิถี เคาสอนก็วาน่ันเคาทําขนาดกลวยบวชชีทํา

สี่หาถวย อันน้ีใสนมแลวใสนํ้าตาลฟรุกโตส อันน้ีถาเปนของคนไขเบาหวานขอเค็มนอยก็ไมเหมือนกัน

อีกนา ไอเราก็เอามาดัดแปลง บางทีเขาไมกิน คนไขไมกิน เคยกินแตอรอย ๆ เจอดัดแปลงดวยนม 

ดัดแปลงดวยพวกของพวกเบาหวานมันก็ไมใช เคาก็ไมอยากจะกิน” แมครัว 2  

“เวลาทําอาหารคนไข เราก็จะมาดัดแปลงอีกวาอันน้ีคนไขไมกินนะ อันน้ี

กินได อันน้ีกินไมได แตถากินไมไดเหลือมาเราก็เขาใจ คนไขเขาไมสบาย เขาเปนโรค เขากินไมได จะ

ใหมากินอรอยมันก็ไมใช ถาคิดอยางง้ันก็ทอแทตายเลย แตถาวันคนไขชมมาเราก็ดีใจ” แมครัว 2 

คุณคาของงานคือชวยใหผูปฏิบัติงานเขาใจในสิ่งตางๆ ที่อยูรอบตัว 

นอกเหนือไปจากตนเองไดมากย่ิงขึ้น โดยมีงานเปนสิ่งที่ชวยเช่ือมโยง 
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4.1.4 การรับรูวาอะไรเปนสิ่งที่ทําใหงานนั้นมีความหมาย 

4.1.4.1 การไดใชความรูความสามารถที่มีในการทํางานไดอยางเต็มศักยภาพ 

ผูใหขอมูลสวนใหญมองวาในเน้ืองาน มีรายละเอียดปลีกยอย ไปจนถึง

ความสลับซับซอน ที่ตองใชทักษะ ความรู ความสามารถ ความชํานาญ ไปจนถึงประสบการณในการ

ทํางาน และในบางงานยังเปนงานที่ทาทายความสามารถของผูปฏิบัติงาน จึงย่ิงทําใหผูปฏิบัติงานตอง

นําศักยภาพที่มีอยูในตัวเองออกมาใชอยางเต็มความสามารถ ดังบทสัมภาษณตอไปน้ี 

“อยางสมมติวาฝายการเคาขอซื้อผามัดแขนคนไขมา ขึ้นตัวอยางมา หู

แพงมากเลยเน่ียซึ่งมันไมนาแพงนะพ่ี เน่ียดูซิคูนึงพันสอง ขางละหกรอย ดูมันก็ไมมีอะไรเลยนะเน่ีย 

เคาก็ถามวาพอที่จะเย็บไดมั๊ย อะเราก็ดูอะไรที่มีอยูบนหองที่เราจะเอามาทําได เด๋ียวจะลองทําใหดู 

ผาสําลีมันไมนาจะแข็งนะ เด๋ียวจะลองทําใหดู ลองดูคูนึงกอนลองไปดูวามันโอเคมั๊ย แลวก็มีผาขอแขน

คนไข OR เราก็ดูจากตัวอยางมันใชกันไดเราก็ลองเย็บใหเคาดู ซอนผาสําลีสี่ช้ัน แลวก็เย็บผาที่มันเปน

ผายางยืดของขอแขน OR ทาบไปแลวก็ติดกาวตุกแกติดสายที่เราใชทําผาคลองแขนที่มันมีอยู น่ีก็เปน

ระบบที่เราคิดออกแบบเองเอง” พนักงานตัดเย็บ 1 

“ผาตกคางอยู ปาก็เอาไปประยุกตใชเปนผาวัดความดัน ถาซอมไมไดก็

ทิ้งไป อยางผาสีนํ้าเงินที่เคยเอามาคืนปา ก็ทําเปนผาวัดความดันไปเพราะวาสีมันมืดมันก็ไมดูสกปรก

เวลาเอาไปใช แตกอนใชเปนผาเขียวเปนผาฝายของ OR แตถามีผาอ่ืนเหลืออยู ผาก็เอาตรงน้ันมาตัด

ประยุกตใชไป” พนักงานตัดเย็บ 1 

“ถาเราไมมีความชํานาญก็ดูไมออก อยางถาคนไขเปนไขเลือดออก ดูเม็ด

เลือดตัวที่บงบอกนอกจากเม็ดเลือดขาวตามเครื่องที่ตํ่าหรือเกร็ดเลือดตํ่า เราตองไปดู critical link ก็

คือเปนการดูจากตา สไลดเครื่องบอกไมได เพราะฉะน้ันถาคุณดูสไลด critical link lymphocyte ไม

เปนคุณก็ไมรู มันก็จะมีอะไร” นักเทคนิคการแพทย 1 

“เครื่องมือแพทยมันยากเพราะวามันตองใชทุกศาสตร เก่ียวกับมนุษยก็ 

Anatomy รางกาย ระบบอิเล็กทรอนิกสตางๆ ระบบไฟฟา ฟสิกสก็จะเก่ียวกับพวกรังสี การแตกตัว

ของอะตอมกอใหเกิดรังสีขึ้นมาประมาณน้ี มันเปนงานที่ทาทาย” ชางเครื่องมือแพทย 2 

“แมครัวตองใชทักษะทุกอยาง คนไขกินไอน่ีไมไดตองมาดัดแปลง ตอง

นูนน่ีน่ัน ตองดัดแปลง เปนอยางอ่ืนใหเคานูนน่ีน่ันทุกอยาง” แมครัว 1 

“อยางพวกขนมเบาหวานเราก็ไมใชพวกกะทิ ก็ตองทําเปนดัดแปลงเปน

นม เปลี่ยนจากนมแทนกะทิ อยางขนมเราทําเตาสวนหรือไรเง้ียเราก็ไมใช ก็ใชนมราดนํ้าแทนอยางเง้ีย 

แทนกะทิ” แมครัว 2 

“ของที่เราเหลือเราก็จะไมทิ้ง บางทีมันไมน่ิงอยูแลวของอยางน้ีเพราะมัน

คนไขขึ้นคนไขลงตลอดเวลา ถาคนไขเยอะเราก็สแปรพวกผักเอาไวซักสองสามหัว เฮย หั่นใส เราบอก
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เคาไวไดน่ีหองพิเศษ หองรวมเราไมตองบอกเคาน่ีวาเราทําอะไร สามารถที่จะทําอยางอ่ืนทดแทนใหได 

มันขึ้นอยูกับเทคนิคและขึ้นอยูกับการดัดแปลง พ่ีอะดัดแปลงปุบๆ เสียบไดตลอด” แมครัว 2 

“แลวไหนงานที่ทําจัดเลี้ยงอีกใชปะ ก็ตองแบบแยก อยางงานเลี้ยงเรา

ทําอาหารอยางเต็มที่แบบฝมือเราออกเต็มที่อยางเง้ีย แตถาทําใหคนไขโรคมาเราก็ตองเบาลงแลว เรา

ก็จะไปทําเหมือนที่เลี้ยงก็ไมได” แมครัว 2 

“ที่เราไมเคยทําเราก็ไดทํา มันมันดีไดลุยเหมาะกับตัวของเรา นาคนหา 

เหมือนมันมีโจทยเหมือนโจทยเลข แตเราไมไดชอบทางเลขเหมือนวาเคาไปโจทยมาเรากําหนดใหไฟ

อยางง้ีตองการสเปคอยางน้ี เออ คุณจะทํายังไง เออมันทาทาย” ชางซอมบํารุง 1 

“ก็เหมือนงานบางอยางเอามาซักงานนึง อยางงานโครงสรางอยางเง้ีย 

มันก็ทําใหเราชวยกันออกความคิดเห็นกัน ทําอยางง้ีดีๆ เหมือนวามาแชรความคิดเห็นกัน เหมือนรับ

งานมาช้ินนึง เฮยมันตองอยางง้ีนะ อยางง้ีรึเปลา ทําอยางน้ีรึเปลา มันจะใชความคิด ความคิด

สรางสรรคแชรกันในกลุมเราอะไรเง้ีย แลวลองทําจริงมันไมไดนะมันตองปรับนูนปรับน่ี มันก็ใชเซนส

นิดนึง” ชางซอมบํารุง 1 

“ของผมงายๆ ไมเคยยากในสายตาผม เจอโจทยแบบน้ี แลวทําไมพวก

เราทํากันไดสี่คนเอง แลวทําไมวางเสาตรงเปะทุกตน ทําไมเราถึงทําได อะก็ดูแตละคนมันมีเคาเรียกวา 

ผานงานมาหลายที่ ประสบการณมันมีเยอะ” ชางซอมบํารุง 2 

“น่ันแหละเคาก็พยายามแชร อันไหนมันทํางาย อันไหนมันดีกวากัน ใช

จุดนิดนึง มีเซนสมีอะไรกันนิดนึง บางทีคนน้ันอยางง้ีเฮยอยางทําอยางง้ีงายกวา ตัดน่ีกอนแลวคอย

แปะทีหลัง ไดมาแชรกัน บางทีก็ไดโจทยมาช้ินนึง เราก็ตองมาน่ังคิดกันทํายังไงใหมันงายใหมันเร็ว

อะไรเง้ีย” ชางซอมบํารุง 1 

4.1.4.2 งานที่ใหโอกาสในการเรียนรูและพัฒนา 

ผลการเก็บขอมูลพบวา ผูใหขอมูลเพียง 2 ตําแหนงงานคือ นักเทคนิค

การแพทยและชางเครื่องมือแพทยที่มองวา ความรูเปนสิ่งสําคัญและจําเปนมากตอการทํางานในสาย

วิชาชีพของตน โดยเฉพาะอยางยิ่งความรูในเชิงวิชาการ ดังบทสัมภาษณตอไปน้ี 

“ความรูของงานเทคนิคการแพทย ก็ตองอัพเดตจากการไปประชุม มี

อะไรที่อัพเดตใหมๆ สายพันธุใหม หรือหลักการใหมๆ แตการดูกลองเหมือนเดิม แตมันจะมีเครื่องมี

อะไรที่ทําให special มากขึ้น เชนเคสที่มันเปนมะเร็ง เราจะดูไมออกถาเราไมไดรับความรู มันใช

ความชํานาญตองดูใหออกวาเซลลตัวน้ีหนาตามันคือมะเร็ง” นักเทคนิคการแพทย 1 

“คือหนูยังไมพอกับการหาความรู ความรูมันสําคัญ เพราะมันทําให

กาวหนากาวกระโดดไปไดไกลกวา งานเครื่องมือแพทยตองอาศัยความรู มันตองเรียนรูตลอดเวลา 
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เพราะวาหน่ึงเทคโนโลยีมันมาตลอดมันเปลี่ยนแปลงตลอดคือมันไมใชสิ่งที่ตายตัวเลย มันคงพัฒนาไป

อีกเราก็ตองเรียนรูไปกับมัน” ชางเครื่องมือแพทย 1  

“ความรูจริงๆ ความรูมันอัพเดตตลอดเวลา มันไมมีที่สิ้นสุด เพราะ

เหมือนเครื่องมือมันพัฒนาไปเรื่อยๆ ใชมั๊ย ศาสตรมันก็ตองพัฒนาไปเรื่อยๆ จากเมื่อกอนเปน 

manual เปน automatic เปน gen 4 gen 5 เปนระบบ AI และเด๋ียวน้ี เราก็ตองเรียนรูกับมัน อยู

กับมัน ไมใชอยูกับที่อยูกับมัน อยูกับเครื่องมือใหม” ชางเครื่องมือแพทย 2 

นอกจากน้ีแลวยังพบวาผูใหขอมูลยังใหความสําคัญตอโอกาสในการ

พัฒนาและสภาพแวดลอมภายในองคกรที่จะชวยสงเสริมการเรียนรูเปนอยางมาก ซึ่งสงผลตอความพึง

พอใจในการทํางาน ดังบทสัมภาษณตอไปน้ี 

“ถามวาพอใจในการทํางานมั๊ย ก็โอเคคะ ภูมิใจในระดับนึงแตยังไมเต็มที่

เพราะเรารูสึกวาไอที่เราเรียนมาเรายังใชไมหมดเลย” ชางเครื่องมือแพทย 1 

“ถามันมีความรูใหมๆ มันก็ไมเบ่ือ ถาเจอมันมีองคความรูใหมๆ คือมัน

อยูที่มุมมองของคน ถาของพ่ีก็คือถาพ่ีไดเจอเครื่องใหมๆ มีความรูใหมๆ มีเทคโนโลยีเขามาใหมอยาง

เง้ีย มันก็นาศึกษานาทดลองมันก็ไมเบ่ือ แตถาเจอแบบเดิมๆ อะไรเง้ียมันก็เบ่ือ เครื่องมือแพทยก็คือ

ถามันมีอะไรแปลกมาใหมมันก็ไมเบ่ือ” ชางเครื่องมือแพทย 2 

สําหรับประเด็นที่นาสนใจคือ ผูใหขอมูลมองวาสภาพแวดลอมภายใน

องคกรในปจจุบันวาไมสงเสริมใหเกิดการเรียนรูและพัฒนามากนัก โดยมองวาวัฒนธรรมขององคกร

ยังคงเปนอุปสรรคสําคัญอยางย่ิงตอการเรียนรูและพัฒนาทั้งของตนเองและองคกร ดังบทสัมภาษณ

ตอไปน้ี 

“ก็ไอความเฉื่อยชาในองคกรน่ีแหละที่หนูกลัว หนูพูดกับตัวเองวา 

กลัววะ ตัวเองจะถูกกลืนก็เลยตองด้ิน สภาพแวดลอมในน้ีมันเอ่ือยมาก คนเกายังความคิดเกาๆ เยอะ

มาก อันน้ีพูดตรงๆ เนาะ คือเวลาจะทําอะไรเง้ีย ถาสมมติวาผูใหญเคาไมไดมองการณไกล หรือวาเคา

ไมไดคิดแบบรุนใหมมองอนาคตที่จะตามมา เทคโนโลยีที่เปลี่ยนเคาไมไดมองตามเทคโนโลยีหรือมอง

ตามสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนเคาก็จะคิดอยูแบบเดิมๆ แลวสิ่งที่เคาเจอมาแบบเดิมมันคือการลาสมัย

แลว” ชางเครื่องมือแพทย 1  

“บางครั้งก็ถาเจอหนักๆ ก็เหี่ยวนะ แตบางครั้งก็ ก็ยังมีความคิดที่วาเรา

มาเพ่ือชวย ชวยในสวนน้ี แลวคิดวาเรามาเพ่ือชวยใหมันพัฒนาดีขึ้น แตใจนึงก็กลัวถูกกลืนเหมือนกัน

นะ ถูกกลืนกับความคิดที่เปนแบบน้ี ระบบแบบน้ี เพราะเราอยูกับสภาพแวดลอมยังไง ถาเรากลืนไป

กับสิ่งน้ันเราก็จะกลายเปนความเคยชิน หนูกลัวมากเลยกับความเคยชิน เพราะหนูไมอยากใชคําวา

เคยเชินกับอะไรทั้งน้ัน เพราะมันนากลัวนะพ่ี เพราะมันทําใหไมกลาเปลี่ยนไปอยางโงนอยางง้ี ไมกลา

พัฒนาตัวเอง ไมกลาทําอะไรเลยถาเราชิน” ชางเครื่องมือแพทย 1  
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“อยางสมมติวาไมมีรองผูบริหารมาดู ตําแหนงเครื่องมือแพทยก็จะไมมี 

ป.ตรี ถูกมั๊ย เคาก็จะเอาแค ปวส. เพราะวาอะไร เพราะวากําลังของโรงพยาบาลเราอยากไดคาแรงขั้น

ตํ่าที่จายนอย แตมันคือการลงทุนกับคน ซึ่งที่น่ีหนูมองวาเคาลงทุนกับหมอสวนมากเลย หนูรูสึกวาเคา

แครหมอมากลงทุนหมอมาก แตบุคลากรที่จะชวยสงเสริมใหองคกรมันดีขึ้นเคากลับไมคอยลงทุน เคา

กลับไมคอยรับใคร ไมคอยเปดอะไรเขามาใหม” ชางเครื่องมือแพทย 1  

“เน่ียคือสิ่งที่พ่ีกลัวมากเลย กลัวถูกกลืน ที่น่ีมันไมมีอะไรใหเรียนรูเลย 

เลยตองออกไปหาไปอบรมขางนอกมั่ง กลัววารูตัวอีกทีเราก็ตามเคาไมทันแลว มันแยนะ เปนอะไรที่

กลัวมากๆเลย” ชางเครื่องมือแพทย 1 

“แลวถาพูดไปถึงเชิงธุรกิจอีก เพราะประเทศเรามันสงเสริมใหเปน 

Medical Hub มันรูสึกเรากําลังติดลบอยูพ่ี คือเรายังไมไดเริ่มจากศูนยเลยเราเริ่มจากติดลบ คือมันยัง

ไมไดเปนอะไรเลยถาเราเอา Medical Hub มาต้ังปุบ เฮอ อยางง้ีเลยมันยังไกลเหลือเกินอะ แลวถาม

มองไปอีก มองใกลๆ ตัวอะ โรงพยาบาลในปน้ีหรือปหนาต้ังเต็มเลย รูปะ ต้ังเต็มเลย คือหนูมาหนูก็

สังเกตสังกานะ เน่ียมันเขาใจเลย เฮอๆๆ มันจะไปไหนเหรอ แลวจุดจบมันจะเปนยังไง มันจะ

พัฒนาขึ้น เราจะด้ินรนมั๊ย หรือเราจะพัฒนาขึ้น ทั้งตัวเองทั้งองคกร ถาองคกรไมสงเสริม ถาองคกรไม

อยากพัฒนาองคกรอยากน่ิงอยูกับที่ แลวเราไปตรงน้ันเราเปนคนนอยๆ อะ คือถาเขามาเน่ียเราไมได

เปนแบบ คือไมไดมีอํานาจมีอะไรเง้ีย เราเปนแคเด็กตัวนอยๆ ถาสมมติวาผูใหญเคาไมเล็งไมสั่งการลง

มาเปนลําดับขั้นๆ มันก็จะไมเกิดอะไร” ชางเครื่องมือแพทย 2  

นอกจากน้ีแลวยังพบวาไมใชผูปฏิบัติงานทุกคนจะเห็นคุณคาของการ

เรียนรูและพัฒนาตนเองเสมอไป โดยเฉพาะกลุมงานที่เปนงานเปนผูใชแรงงานกลับมองวาการอบรม

ดานวิชาการหรือการทํางานดานเอกสารที่เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพตางๆ น้ันเปนการสรางภาระงาน

ที่เพ่ิมขึ้นใหกับตัวเอง ดังบทสัมภาษณตอไปน้ี 

“พ่ีวาถาใหพ่ีแบบไมตองไปยุงเก่ียวกับเอกสาร ไมตองกับไปยุงเก่ียวกับ

วิชาการ พวกพ่ีทําไดสบายๆ คือแบบบางทีตองมีแบบตองมาตรวจ ตองมาสอบ พวกพ่ีไมไดทํางาน

เสร็จแลวก็ไดกลับบานนะบางวันถาหัวหนาพ่ีอยูเคาก็อะมาสอบวิชาการกัน มาสอบความรูกันอยางเง้ีย 

ถามวาทุกคนอยากจะไมยุงตรงน้ีมั๊ย แตทุกคนตองบอกวามันทํากันมาต้ังนานแลว ระบบมันเปนแบบน้ี

ก็ตองยอมรับสภาพ” แมครัว 1  

“เอกสารน่ีพ่ีไมชอบเลย ถาทําอาหารทําความสะอาดอยางเง้ียก็ชอบนะ 

ทําแลวมันมีความสุขมันสะอาดสะอานเห็นมันแบบทําแลวเราชอบทําทําแลวมันอรอย ไมอรอยก็ทําไม

เราทําไมอรอยวาก็จะคนหาละ คนหาไปก็จะรูละอันน้ีไมอรอยละตองเปลี่ยนละปรับเปลี่ยนละจะเดิมๆ 

ก็ไมได ก็ตองหาวัตถุดิบอีกแหละวาจะเอาอะไรมาเปลี่ยนหรือมาวันน้ีทํามาแลวคือจัดมาแลวเง้ียทําไม
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ดี เรามีอันน้ีเขาไมชอบอันน้ีเราก็ไปหาอันอ่ืนมาเสียบแทน เปลี่ยนใหมหาไปเรื่อยๆ มันก็คนหากันไป 

คนไมชอบมันก็ไมชอบนะ พูดยาก ใหไปทํางานที่เราไมชอบก็ไมไปอะ” แมครัว 2 

“พ่ีก็ไมชอบนะเอกสาร แตก็ตองทํา ตองหาสมองออกมาคิดกัน พอคิด

แลวสงไปหาที่ปรึกษาก็ตีคืน พอตีคืนปุบ ก็หมดกําลังใจละ คิดไมไดอีกละ ก็จะเปนอยางน้ีทุกป เขาก็

ทําไมไมอยางน้ี ๆ” เจาหนาที่ซัพพลาย 1 

4.1.4.3 บรรยากาศในการทํางานที่ดี 

(1) การดูแลใสใจของผูบริหาร 

ผลการสัมภาษณพบวา ผูใหขอมูลยังใหเหตุผลถึงความรูสึกดีที่ไดรับการ

ดูแลเอาใจใสจากผูบริหาร ทําใหเกิดความผูกพันกับผูบริหารและองคกร รูสึกวาแรงกายแรงใจที่ได

ทุมเททํางานใหกับองคกรไปน้ันผูบริหารรับรูและเห็นคุณคาของตน ดังบทสัมภาษณตอไปน้ี 

“มันก็มีความผูกพัน ในระบบของการที่เจานายใหความชวยเหลือเรามัน

ก็เปนบุญคุณกับเรา เราก็คิดไวในใจ วาเอออยางนอยเจานายก็ไมใจดํากับเรา บางทีเราเดือดรอนเรื่อง

สวนตัว คุยกับเจานายแกก็เห็นใจชวยเหลือ” พนักงานตัดเย็บ 1 

“เคาก็ชวยเหลือเราเทาที่เราอยูมาจนปานน้ีนะ อยางนอยเราก็ยังคิดวาที่

ทํางานก็มีบุญคุณกับเรา แตเราก็คิดอยางง้ีเพราะวาความสบายใจ เราคิดวาเรากินเงินเดือนของ

บริษัทเง้ีย เราก็ตองพูดวาบริษัทสําคัญกับเรา ยอมรับตรงน้ี เหน่ือยบางอะไรบางก็ชางๆ ไป องคกรเรา

มีสิ่งที่ดีอะไรเง้ีย ก็คือรอดปลอดภัยแตละเรื่องๆ ไป” พนักงานตัดเย็บ 1  

“คนเราทํางานถาวาอายุยังนอยอยู ก็อยากใหเจานายมองเห็นงาน 

คุณภาพงานของเรา ที่เราทํา จริงๆ ที่คาดหวังอะนะ เออถาเจานายมองเห็นคุณภาพงานของเราวาเรา

ไดทํางานเพ่ือองคกร” พนักงานตัดเย็บ 1 

“ที่น่ีพูดถึง ผอ. ก็ใจดี สําหรับพ่ีนะเจานายทุกคนก็ดูไมนามีอะไร เทาที่พ่ี

ดูแลวเคาไมใชคน ไมใชคนไมเอาคน ไมเอาใคร” แมครัว 1 

“ถามก่ีพ่ีก็ยังยืนยันคําเดิมไมเคยทอกับงาน เคาใหอยูพ่ีก็อยู ใหพ่ีไปพ่ีก็

ไป คือใจเรามันรัก มันอยูที่น่ีมานาน รักองคกรรักผูบริหาร คือผูบริหารที่น่ีดีนะ เราทํางานที่น่ีพ่ีก็ไม

เคยคิดจะเปลี่ยนงาน อยาง ผอ. เปนคนที่แบบเขาถึง ไมรูสิเราก็มันก็งายนะ เคาก็รักพวกเรานะ เคา

รักพวกพ่ีนะ เคาก็ไมบอกใหคนอ่ืน ช่ืนชมลับหลัง ไมไดมาช่ืนชมตอหนาคนเยอะแยะหรอก ก็เห็น

อยางเง้ีย มันสุดที่จะบอกอะ ความรูสึกคือแบบความเมตตาของเขามากกวา เวลาเราไปขอความความ

ชวยเหลือ เขาก็ดีอะ” แมครัว 2 

“คือเราอยูที่น่ีเราสบายใจละ คนเขาจะรูจักเรารูจักพ่ีอะไรก็พ่ีๆอยางเน้ีย 

อยางคนควบคุมเราอีกทีไมรูใจทําไมไดนะ เราก็รูใจกับที่น่ีทุกคนกับผูใหญยังรูใจหมดไปก่ีรุนแลวหละ 
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ผูใหญที่น่ี อะไรเปลี่ยนเราก็ตองเปลี่ยนตามเขาไมใชเราจะไปไอน่ันไมได เราก็ไมมีความรูความสามารถ

อะไรหรอกคือถาปลดจากน่ีก็ไมไปไหนแลวก็คือกลับบานอยางเดียว” แมครัว 2 

“ก็คือ ผอ. แกกรอกหูตลอดเวลา คือเราก็คิดอยากจะทํางานที่น่ีชวยๆ 

กัน เมื่อกอนมันไมไดเปนแบบน้ีน่ี มีพวกเดียวกันหมด คือตองพาองคกรไปใหรอดนะ ในเมื่อเราอยูตรง

น้ีแลว” แมครัว 2 

“ตอนที่หัวหนาคนเกาอยู เขาบอกแมๆ ทําไมแมทําทน ทําทนทุกวันน้ีก็

จําคําพูดของเจานายกองในหู เราชวยกันนะลูก เออถาเราไมชวยกัน ไมรวมมือกันเน่ีย งานมันก็ไป

ไมไดนะลูก แกพูดอยางเง้ียตลอดเลยนะ มาตี 1 เที่ยงคืนเน่ียนะ หาที่หลับที่นอนจะนอนหองฟน แต

กอนหองฟนมันอยูขางลางใชไหม เฮยหาหมอนใหอาจารยหนอยอะไรก็หาใหกัน แกดีอะ ทุกวันน้ีที่อยู

ไดก็มีคําพูดแกกองอยูในหู” พนักงานซักรีด 2 

“ผอ.เคาก็ดีสําหรับขา ระดับนึงนะ แตละคนเคาก็ดูคลายๆ กับวามัน

เหมือนครอบครัว เออเราก็อยูได” ชางซอมบํารุง 2  

“ผอ. แกดีมากเลย อยางง้ีเลย บอกกอน แกดีสุดๆ รดนํ้าตนไม ถาเขาให

ไปซื้อตนไมเน่ีย เขาบอกเลี้ยงใหอยางดีเลยนะเวยคนสวนของผมอะ แลวเขาหามเอาออกมีที่ไหนละ 

ปกติเคาใหออกต้ังนานละ วันน้ันไปเจอลูกชายอาจารยที่บันไดขางบันไดหนีไฟ ตบไหล ใครใหไปเซ็น

ไมตองไปเซ็นนะครับ ตอนที่ ผอ. พามาเขายังเล็กอยูเลย พอเขาบอกอันน้ีคนสวนพอนะ ดูแลใหดีดวย

นะ” ชางซอมบํารุง 3 

“พอภรรยาแกมาเปน ผอ. แกก็ถามอยูเรื่อยวาอยูตอไหม เราก็อยูตอ แก

ก็ใหอยูตอ ปกติแกไมเคยถามใคร ถาเปนบริษัทอ่ืนเขาไมถามหรอก เขาก็ปลดเราแลว เจอหนาถาม 

อยูตอไหม อยูครับ อยูอยางเดียว” ชางซอมบํารุง 3 

“ขวัญกําลังใจเหรอ สวนมากก็จะเจอ ผอ.น่ีแหละ เอากลวยมาใหมั่ง เอา

อะไรมาใหมั่ง มันก็ชวยไดอยูนะ บางทีแกก็เอาเคกเอาอะไรมาให บอกพวกเธอไมตองคิดมากนะถึง

พวกเธอจะติดทองหลังพระอะไรประมาณน้ี คือเหมือนแกรูไง แกรูทุกเรื่อง” เจาหนาที่ซัพพลาย 1  

“ลูก ผอ. ก็ถามอยู วาถาไมสบายใจอะไรก็บอกนะ คือเคาก็คอยดูแล เคา

จําช่ือพ่ีไดเลยนะ มีอะไรบอกผมนะ แลวถาแบบเหมือนกับวาถา ICU ขาดคนพ่ีมาชวยไดมั๊ย บอกออ

ไมมีปญหาคะ” เจาหนาที่ซัพพลาย 1 

“ก็สนุกกับงาน อาจจะถามวา รักโรงพยาบาลมั๊ย ก็สวนนึงก็รักอะนะ รัก

ที่วาเราเราอยูที่น่ีมานาน รักที่วามันเหมือนกับวาเราอยูกันเหมือนครอบครัวใหญ ๆ แลวก็ถอยทีถอย

อาศัย สมัยกอนก็เคยไปสมัครงานที่อ่ืนนะ แกก็เรียกทีมน้ีไปคุย ไมใหไปเหตุผลเยอะแยะ แลวคือถาไป

เทียบกับโรงพยาบาลอ่ืนนะ strict ทุกเม็ดเลยนะ เรื่องของเวลาทํางาน strict มากทุกเรื่อง แตถามวา
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ตอนน้ีเรื่องเงินเดือนสําคัญมั๊ย สําหรับพ่ีก็ไมนะ พ่ีอยูเพราะขอใหสบายใจ แลวก็ใหทํางานไปเรื่อยๆ 

โดยที่แบบไมมีเรื่องอะไรมากวนประสาท” เจาหนาที่ซัพพลาย 1 

ผูใหขอมูลยังไดใหขอมูลที่แสดงถึงการรับรูความรูสึกในดานลบที่เกิดขึ้น

ในสถานการณที่ขาดการดูแลใสใจหรือถูกตําหนิติเตียนจากผูบริหาร ดังบทสัมภาษณตอไปน้ี 

“ก็ถาพูดถึงตอนที่ไปคุยงานกับ ผอ. ตอนถูกตําหนิเรื่องงาน โหรูสึกวา

นอยใจมากเลย เพราะวาเราทําเพ่ือองคกรมาเยอะเง้ีย งานนูน ว่ิงงานน่ี วุนงานโนน นํ้าตามันก็ไหล

แบบรูสึกเสียใจ ทําไมเคามาหาวาเราไมไดทํางาน คุณเคาก็วาเออช้ันเขาใจ เราก็ไมไดโกรธหรอก

เจานาย แตวาก็ความรูสึกนอยใจมันก็มีบาง เปนความรูสึกของคน ธรรมชาติ” พนักงานตัดเย็บ 1 

“อยางนอยนะแบบผูบริหารเง้ีย ถามบางเออเหน่ือยมั๊ยอะไรกันอยางนูน

อยางน้ี เราก็ยังช่ืนใจวามีคนถามเปนอะไรอยางง้ีใชปะ แตหลังๆ มาน่ีเราก็ไมคอยเจอกับผูบริหารซัก

เทาไหร เพราะผูบริหารหยุดอะไรเง้ีย ผูบริหารไมคอยสบาย”พนักงานซักรีด 1 

“กําลังใจเหอะ เหมือนกับแบบใหผูใหญแบบเห็นความสําคัญของเรามั้ง 

อยางทํางานอยางเง้ียถามมั่งวันน้ีเปนไงมีอะไร มันก็จะมีกําลังใจใชมั๊ยละ”พนักงานซักรีด 2 

“ขาดการดูแลเอาใจใส เหมือนกับเราทํายุงขนาดไหนเราก็ไมมีความหมาย

สําหรับคนหลายๆ คนที่เราอยากใหเคามาดู อยากใหเคามาเห็น ก็ระดับผูบริหาร อะไรที่มันใหญๆ ที่

พอจะชวยตรงน้ีเราไดอะไรเง้ีย คือไมมารูวาหนาที่ที่เราทําไมใชวามันสบาย ไมใชน่ังแลวเอองานพวก

เธอไมเห็นจะมีอะไร ผูบริหารก็รูแตเคาไมไดลงมาดู เหมือนแบบไมง้ัน ผอ.จะพูดเหรอวาปดทองหลัง

พระ แตพ่ีบอกวานาจะอยูใตพ้ืนมากกวา ถาหลังก็นาจะมองเห็นบาง” เจาหนาที่ซัพพลาย 1 

(2) ความรวมมือรวมใจชวยเหลือซึ่งกันและกันจากเพื่อนรวมงาน 

ผูใหขอมูลใหเหตุผลวา เพ่ือนรวมงานมีสวนสําคัญอยางย่ิงที่ชวยใหงาน

บรรลุผลสําเร็จไปได แมในสถานการณที่ยากลําบาก ตองเผชิญกับความเหน็ดเหน่ือยจากการทํางาน 

ตลอดจนความความสัมพันธที่ดีระหวางเพ่ือนรวมงานเปนสิ่งที่ชวยผูปฏิบัติงานยังคงอยูกับองคกร ดัง

บทสัมภาษณตอไปน้ี  

“อยางเพ่ือนรวมงานมันก็ไมไดมีปญหาอะไรกับเรา ไอเรื่องงานของปา

เน่ียนะคุยกันได มันงานตรงน้ีก็คือสบายใจ หน่ึงที่วางานน่ีเราคุยกันได อยางปาเปนคนควบคุมงานใน

แผนก เรงงานน้ีกอนนะ เคาตองการดวน อะในแผนกเราก็คุยกัน วางงานอ่ืนๆ กอนที่มันวางได แลว

เราก็มาทํางานที่มันเรงดวนใหเคากอนนะ เพราะวางานน้ีมันจําเปน” พนักงานตัดเย็บ 1 

“ที่น่ีหมอไมกดดันเรา ไม conflict กับเรามาก ไมมาแบบจะเอานูนจะ

เอาน่ีอะไรกับเราตลอดเวลาอะไรอยางน้ี” นักเทคนิคการแพทย 1 

“แตที่น่ีมันเร็วดวนแตมันเปนบางเคสที่แบบจําเปน แตไมใช sample 

routine แตที่น่ีมันดวนเฉพาะเคสที่ดวนจริงๆ หมอคุยกันได หมอฟงเรา เราผิดหมอไมไดดาจะเปนจะ
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ตาย แลวถึงเราจะผิดเคาก็ไมไดดาจะเปนจะตาย แตบางเรื่องมันไมไดจริงๆ เคาก็ตองฟงเรา คุยกันได 

ฟงกันได ช้ันจะตรวจตรงน้ีๆ ก็หาแลวมันไมได มันไมมี ก็จบไป แตที่อ่ืนไมใช ที่หรูๆ ไมใช การคุย 

contact ก็เลยเฉยๆ ก็เลยไมไปอยูที่อ่ืน ก็สบายใจแตไกลบานมาก” นักเทคนิคการแพทย 1 

“ผูจัดการหองแล็บคือ ดูระบบเอกสาร ระบบจัดซื้อ มันทุกอยางในหอง

แล็บ มันเปนองคกร แลวก็ซอยยอยเปนรอง ช่ือเราสามารถอยูไดหลายบทบาท แตของโรงพยาบาลเรา

มันไมถึงขนาดน้ัน คนไหนถนัดเรื่องไหนก็จะแบงงานกันไป อยางงานสั่งซื้อนํ้ายาก็จะเปนพ่ี งานเก็บ

สถิติเก็บ data ก็คนนึงเพราะนองเคาถนัดใชคอม งานติดเช้ือ งานแมนเนจเรื่องสสารอะไรแบบน้ี” 

นักเทคนิคการแพทย 1 

“คือตอนน้ีมันดีอยูแลวคือ มันชวยกันคนละไมคนละมือคืองานมันเสร็จ

ไมมีปญหาถาเรารวมใจ” พนักงานซักรีด 1 

“อยางเพ่ือนเราทํางานเหง่ือแตกหงักๆ แลวหัวหนาไปจี้มันอยางง้ันอยาง

ง้ีน่ีๆ มั๊ยละ ถามหนอยวาใครเคาจะอยูพ่ี มันไมไดเราก็ตองเขาใจกันใชปะ อยูดวยกันก็ตองเขาใจกัน

อะไรเง้ีย งานมันก็จะออกมาดวยดี” พนักงานซักรีด 1  

“อยางไปเก็บผามาซัก ก็ไปยันจะคลอดกันอยูแลวเน่ีย ถาไมไปแลวใคร

เคาจะมาน่ังทําใหเราอะพ่ี เพราะวาไปกันสองสามคนไหวเหรอ 2 ตึก ก็ตองแยกอยางง้ัน ใหชวยกันพับ

เทาที่ชวยไหว ก็ชวยยันคลอดเลยจะคลอดแหลไมคลอดแหล” พนักงานซักรีด 1 

“ถาเรารวมใจกันงานมันก็ไปไดดี ไมมีปญหา” พนักงานซักรีด 2 

“แตจริงๆ วัตถุดิบนองจะเปนคนเตรียม มันไมทันก็ตองชวยกันรุม เพ่ือที่

แบบวาทุกคนมาทํางานเหน่ือยมันกันหมดทุกคนอยากน่ังเหมือนกันหมด แตใครคนนึงเอาเปรียบเพ่ือน

ไปน่ังกอนถามวาถูกตองมั๊ย มันไมถูกตอง ก็คือเออมาพรอมกันมาดวยกันเหน่ือยดวยกันทําไมไมน่ัง

พรอมกัน” แมครัว 1 

“สวนใหญจะมีคําพูดนึงจากนองๆ บอกเอยไปน่ังกอนๆ สําหรับพ่ีคิดเฮย

ไมไดดิมาดวยกันเหน่ือยยืนดวยกันทั้งคูมันก็ตองยืนพรอมกัน คือเคาเห็นวาเราทําเยอะแลว” แมครัว 

1 

“พ่ีตองการความสุขกับการทํางาน ทุกคนอะ ถามีความสุขกับการทํางาน 

ทําไปเหอะถวายหัว เหน่ือยก็ไมบน” แมครัว 1 

“เด็กหองพ่ีก็มีเถียงๆ กันปุบหายแตงานโอเคชวยเหลือกันไมคอยมีอะไร

หรอก” แมครัว 2 

“ก็เหมือนงานบางอยางเอามาซักงานนึง อยางงานโครงสรางอยางเง้ีย 

มันก็ทําใหเราชวยกันออกความคิดเห็นกัน ทําอยางง้ีดีๆ เหมือนวามาแชรความคิดเห็นกัน เหมือนรับ

งานมาช้ินนึง เฮยมันตองอยางง้ีนะ อยางง้ีรึเปลา ทําอยางน้ีรึเปลา มันจะใชความคิด ความคิด
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สรางสรรคแชรกันในกลุมเราอะไรเง้ีย แลวลองทําจริงมันไมไดนะมันตองปรับนูนปรับน่ี มันก็ใชเซนส

นิดนึง” ชางซอมบํารุง 1 

“น่ันแหละเคาก็พยายามแชร อันไหนมันทํางาย อันไหนมันดีกวากัน ใช

จุดนิดนึง มีเซนสมีอะไรกันนิดนึง บางทีคนน้ันอยางง้ีเฮยอยางทําอยางง้ีงายกวา ตัดน่ีกอนแลวคอย

แปะทีหลัง ไดมาแชรกัน บางทีก็ไดโจทยมาช้ินนึง เราก็ตองมาน่ังคิดกันทํายังไงใหมันงายใหมันเร็ว

อะไรเง้ีย” ชางซอมบํารุง 1 

“อยูที่น่ีถึงเงินเดือนมันนอย มันอยูที่สิ่งแวดลอมในการทํางาน คลายๆ 

กับวามันดีไง เพ่ือนรวมงานไง เออเพ่ือนรวมงานดี อยาง ผอ.เคาก็ดีสําหรับขา ระดับนึงนะ แตละคน

เคาก็ดูคลายๆ กับวามันเหมือนครอบครัว เออเราก็อยูได” ชางซอมบํารุง 2 

“อยางตัดซองอาจจะแตกตาง เพราะวาอะพ่ีแกพ่ีอาจจะชากวามัน หรือ

วามันชากวาพ่ี อันน้ีถาเคาถนัดของเคา เคาก็จะทําของเคาเรื่อยๆ อยางพ่ีพ่ีถนัดตรงน้ี พ่ีก็ทําของพ่ีไป 

แตวาไมไดมาน่ังแบงกัน แตทุกคนรู อยางพับกอซซองอยางเง้ีย เคาพับเกง เพราะบางทีเราตาไมดี

เนาะมันตองใชสองแผนแลวมาน่ังพับไง” เจาหนาที่ซัพพลาย 1 

“งานออกมาดี แลวก็สนุก แลวก็ไมทุกข น่ีขนาดขาดคน แตเราเหมือน

เปนทีมเดียวกัน เราชวยกันได เรา happy กับตรงน้ี คือไมทุกข แตถามวาถาไมทันจริงๆ ก็มีบาง จะ

ทํายังไงดีถึงจะทัน ระดมพวกนองๆ อีกทีวาตรงน้ีชวยกันไดมั๊ย” เจาหนาที่ซัพพลาย 1 

“เพ่ือนในแผนกก็สําคัญถาไมมีพวกเคาเราก็อยูลําบาก ก็เหมือนหัวหนา

ถาไมมีแขนมีขาจะอยูไดมั๊ยละ คือแผนกทั้งแผนกมีหัวหนาคนเดียวทําไดมั๊ย มันก็ทําไมได มันตองมี

แขนมีขา ถาแขนขามันเขมแข็งมันก็จะเดินไปไดของมันเอง ไมลมลุกคลุกคลาน” เจาหนาที่ซัพพลาย 

1 

“ก็เหมือนกับเรามีเพ่ือน เราไดคุย เราไดทํางาน มันก็จะเพลินๆ แลว

เวลามันก็จะเร็วไปเอง” เจาหนาที่ซัพพลาย 1 

“ก็ไมเบ่ือนะ ก็คือถามวามันเบ่ือไดมั๊ย มันก็เปนบางชวง แตอยางเง้ียคือ

งานก็ตองทํา บางทีทําไมทันก็ ไมรูจะทํายังไงเหมือนกัน ก็ชวยรุมๆ กันทํามันก็เสร็จ” เจาหนาที่ 

ซัพพลาย 1 

“ก็สนุกกับงาน อาจจะถามวา รักโรงพยาบาลมั๊ย ก็สวนนึงก็รักอะนะ รัก

ที่วาเราะเราอยูที่น่ีมานาน รักที่วามันเหมือนกับวาเราอยูกันเหมือนครอบครัวใหญ ๆ แลวก็ถอยทีถอย

อาศัย คือถาไปเทียบกับโรงพยาบาลอ่ืนนะ strict ทุกเม็ดเลยนะ เร่ืองของเวลาทํางาน strict มากทุก

เรื่อง แตถามวาตอนน้ีเรื่องเงินเดือนสําคัญมั๊ย สําหรับพ่ีก็ไมนะ พ่ีอยูเพราะขอใหสบายใจ แลวก็ให

ทํางานไปเรื่อยๆ โดยที่แบบไมมีเรื่องอะไรมากวนประสาท” เจาหนาที่ซัพพลาย 1 
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“ที่น่ีคือชวยกันหมด อันไหนทําเสร็จไมเสร็จก็ชวยกัน ในน้ีมันสบายใจ

กวา คือเวลาเรามีอะไรเรารูอะไรมาเราก็สามารถพูดใหกันฟงได” เจาหนาที่ซัพพลาย 2 

ความสัมพันธระหวางบุคคลภายในองคกรตลอดจนบรรยากาศในการ

ทํางานก็เชนกัน พบวามีผลชวยทั้งสงเสริมและบ่ันทอนการรับรูคุณคาในงานของผูปฏิบัติงาน 

โดยเฉพาะอยางย่ิงความสัมพันธระหวางลูกจางและนายจางที่มีอิทธิพลตอความหมายของงาน จาก

การศึกษาพบวาการขาดการแสดงออกถึงความเอาในใสผูปฏิบัติงานอยางทั่วถึง ตลอดจนการรับรูวา

ถูกทอดทิ้งใหเปนผูเผชิญกับปญหาเพียงพัง หรือการเพิกเฉยตอปญหาและความทุกขของผูปฏิบัติงาน 

อีกทั้งการตําหนิติเตียนผูปฏิบัติงานโดยที่ยังไมไดมีการเปดโอกาสใหผูปฏิบัติไดช้ีแจงหรืออธิบายน้ัน 

เปนสิ่งบ่ันทอนการรับรูคุณคาและความหมายในงานที่ทํา  

4.1.4.4 คาตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอ 

โดยภาพรวมผู ใหขอมูลตางมีความเห็นเปนไปในทางเดียวกันคือ 

คาตอบแทนที่ไดรับยังคงไมเหมาะสมเมื่อเทียบกับองคกรอ่ืน หรือเมื่อเทียบกับภาระงาน ความ

ยากลําบากของงานที่รับผิดชอบ ประสบการณ รวมทั้งความเสมอภาคและความยุติธรรม ดังบท

สัมภาษณตอไปน้ี 

“บางที เงินที่ ไดรับ พ่ีมีความรูสึกวามันตอบแทนนอยไปในระดับ

โรงพยาบาลเรานะ เพราะวาคอนขางนอยกวาพยาบาลเยอะเลยทุกวอรด พ่ีรวมโอทีเน่ียเกือบจะเทา

เงินเดือนพยาบาล ก็เหมือนเงินเดือนพ่ีรวมตําแหนงพ่ีเหมือนเทากับเงินเดือนพยาบาล” นักเทคนิค

การแพทย 1 

“โหพ่ีอยากจะบอกวาเงินเดือนซักรีดนะ ครั้งแรกหนูก็อยากจะบอกวา

ตอนน้ีซักรีดมาตรฐานตอนเน้ียมันเหลืออยู 8 คนใชปะ แตวามันตองคุยผานพ่ีฝายบุคคลเรื่องบุคลากร 

ตอนน้ีภาระงานมันก็เพ่ิมขึ้น เคาก็จะใหหนูทํารายงานวา เน่ือจากมีจํานวนนํ้าหนักผาที่เพ่ิมขึ้น อะไร 

เทาไหร หมายเหตุไปให หมายความวาจะขอใหเงินเดือนเจาหนาที่ทุกคนขึ้นอยูนะ เพราะตอนน้ี 

9,300 9,500 9,800 สมมติ อยูกันแคเน้ียถาไมทําโอไมถึงหมื่นพ่ี นองก็ทําอยูแคน้ีย” พนักงานซักรีด 1 

“อยาไปทํานะแมครัว โคตรเหน่ือยเลย เหน่ือยมาก แลวตอนแรก

เงินเดือนที่น่ีใหพ่ีเกาพัน ประสบการณจากโรงพยาบาลอ่ืนมีมาแลวนะ แลวพอผานโปรขึ้นใหพ่ีอีกสาม

รอย ทําไมมันนอยจัง” แมครัว 1  

“ความคิดที่เขาเห็นพ่ีทํางานนองๆ อะ เห็นเราทํางานแลวแบบ เฮยพ่ีไม

นาไดเงินเดือนแคน้ีเอาจริงๆ นะ เคาบอกเอาจริงๆ พ่ีนาจะไดเยอะกวาน้ี พ่ีหัวหนาแมครัวก็เลยขึ้นมา

คุยให อะพอคุยใหปุบ ฝายบุคคลก็เรียกขึ้นไปคุยมันอยูที่อายุงานนูนน่ีน่ัน พ่ีปรับใหไดแคน้ี แตถาให

เทากับคนเกามันก็เปนไปไมได หนูไมไดตองการวาหนูจะตองเทากับคนเกา แตหนูวาเกาพันสามมัน

นอยหักประกันสังคมแลวอะไรแลว มันไมแมทกับวาเราเปนแมครัวที่มีประสบการณ” แมครัว 1 
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“แตที่น่ีพูดตรงๆ มันใหเงินเดือนนอยไปหนอย เคยจะออกไปโรงพยาบาล

อ่ืนทีนึงแลวใหเยอะกวาน้ี ที่น่ีตอบานเลย เปนไง” ชางซอมบํารุง 2 

“ตอนเน้ียถามวาไดเงินเดือนเยอะมั๊ยก็นาจะรู คืออยูสามสิบปบอกตรงๆ 

ยังไมถึงหมื่นหา จริงๆ อาวก็จริงไง น่ีไมไดพูดเลน น่ีจะดูสลิปเงินเดือนมั๊ย อาว บอกนองพ่ีมันยังไมเช่ือ

เลย จริงๆ” เจาหนาที่ซัพพลาย 1  

“พวกเอ็งอายุยังนอย อนาคตอะถาอันไหนที่มันดีกวาบอกไมตองเปนหวง

พวกพ่ีเลย ไปไดก็ไป เพราะวาอยูตรงน้ีเงินเดือนมันไมไดพุงเหมือนที่อ่ืนๆ เคา” เจาหนาที่ซัพพลาย 1 

“พ่ีไมตองการแตนองอะตองการ เพราะพ่ีบอกวาถาไมจําเปนก็ไมตองจัด

โอทีให แตถานองมันไหวก็ใหมันไป แตกอนจะมีคนรับโอจากพ่ีแลวกจะมีการแลกเวร ถาเวร 9 มันก็

จะไดเปนโอทีช่ัวโมง จากการน่ึงของหองผาตัด ถามีเลี้ยงเช้ือปุบก็อาจจะ 4-5 ทุม ได 3-4 ช่ัวโมง 

นองๆ มันเด็ก แลวอีกอยางคาเชาบาน คากิน ทั้งหมดเด็กตางจังหวัดหมดเลย” เจาหนาที่ซัพพลาย 1 

อยางไรก็ตามพบวามีผูใหขอมูลในตําแหนงงานชางเครื่องมือแพทยที่มี

ความเห็นวาคาตอบแทนที่ไดรับน้ันอยูในอัตราทั่วไปตามทองตลาด อยูในระดับที่ยอมรับไดแตในระยะ

ยาวอาจสงผลตอความพึงพอใจในดานคาตอบแทนและการจูงใจผูสมัครงาน ทั้งน้ีเน่ืองจากตําแหนง

งานดังกลาวเปนสายวิชาชีพที่เฉพาะทางและเปนที่ตองการของตลาด ดังบทสัมภาษณตอไปน้ี 

“มันก็ rate ทั่วไปตามตลาดนะ แตที่น่ีมันไมมีโอที ถาเปนที่อ่ืนเคาจะมี

การจัดเวรเปนกะ เหมือนๆ กับพวกพยาบาล มันก็พอรับไดแตวารายไดมันก็จะเทาน้ี ไมมีชองทางที่

มันจะไดรับเพ่ิมขึ้นในแตละเดือน ก็อยางที่บอกที่น่ีเคาไมคอยลงทุนกับงานที่มันสําคัญ ถาไมง้ันเคาก็

จะรับแต ปวส.” ชางเครื่องมือแพทย 1 

4.1.4.5 สภาพแวดลอมในการทํางานที่เหมาะสม 

ผูใหขอมูลสวนใหญ ใหขอมูลไปในทางเดียวกันวาหนทางสูความสําเร็จใน

งานแตละงานน้ันแตกตางกันไป บางงานตองทุมเททั้งแรงกายแรงใจ ตองอดทนตอสภาพการทํางานที่

ยากลําบาก อดทนกับความซ้ําซากจําเจ ความซับซอนของงาน รายละเอียดปลีกยอย การทํางานแขง

กับเวลา ตลอดจนความเสี่ยงและความไมปลอดภัยในการทํางาน สงผลใหผูปฏิบัติงานตองเผชิญทั้ง

ความยากลําบากในการทํางาน ความกดดัน ความเหน็ดเหน่ือยเมื่อยลา ความเสี่ยงทางสุขภาพรางกาย

และจิตใจอันมีสาเหตุจากการทํางาน ผูใหขอมูลไดอธิบายถึงสภาพการทํางานที่ตองเผชิญอยูในแทบ

ทุกวันทํางาน ดังบทสัมภาษณตอไปน้ี 

“รอน ก็บางวันรอนก็ทํามัน แบบเวลาเรารอนเราก็พยาบาลทําใจใหมันน่ิง 

หูย อยูแถวน้ีตรงน้ีต้ังกี่ปแลว ต้ังหลายป แดดไมวานะฝนตกเฉอะแฉะอีกบางวัน ถาหนาฝนนะ แดดไม

วาถาหนาฝนอะเน่ีย มาดูดิตรงน้ีเวลาหนาฝนนะ มันเปนตะแกรงนะ ฝนก็สาดเขา ขยะก็เปยกบาง 

แฉะบางบางทีเราก็ตองมาน่ังคัดขยะที่มันแฉะมันเปยก มันก็อยางเง้ียทุกปที่เจอ ก็ตองทําอะ ถาหนา
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ขยะแหงก็ไมคอยเทาไหร ถาเราทําเจอขยะเปยกก็อีเหละเขะขะแฉะไปบางอะไรบางอะ ถาใครมาเจอ

สภาพน้ีเคาไมมาทําหรอก เพราะวามันย่ิงกวางานนาพิศวงอีก หนาแลงก็ไมเทาไหรถาเปนหนาฝน

เฉอะแฉะ” พนักงานตัดเย็บ 1 

“ไมตองมาสนใจหรอก อาชีพปดทองหลังพระ ไมโอเคไมดีหรอก คือ

อาชีพน้ีมันไมดี ไมตองทํางานมันเยอะมันเหน่ือย มีแตเอาโรคเขารางกาย ที่น่ีเช้ือโรคเยอะ ถึงแมจะมี

เครื่องฟอกแตมันก็ไมไดชวยเทาไหร” นักเทคนิคการแพทย 1 

“ของเราเปนเสื้อผาคนไข หนัก เจอของหนักๆ กรรมกรงานกรรมกรกับ

งานอยางน้ันมันก็แตกตางกันอยูแลว เหง่ือออกวันละกี่ลิตรก็ไมรูนะ” พนักงานซักรีด 1 

“ผามันเยอะมากเลยตอนเน้ีย มันไดมารอบเดียวเหมือนไปเก็บเชานะ 

พอไปสงรอบ 11 โมง รอบ 11 โมงเน่ียตองรีบเก็บมาซักใหทันทั้งไตเทียม X-ray OR เก็บมาซักอีก

รอบ ถาไมเอามาซักผาเขียวหองผาตัดก็จะมีปญหา” พนักงานซักรีด 1 

“บอกแลวถาใครมาหองเน้ียอะนะ ถามาเลนๆ ไมตองมา ถาคิดวาจะ

ทํางานตองอึด ตองทน คิดที่จะทํางานที่น่ีนะไมตองไปคิดอยางอ่ืน ถาคิดจะมาทําเลนๆ หนะไมได

หรอก เด๋ียวมันก็ไป มันไมมีความอดทน ไมถึก ไมทน ไมควายจริงอยูไมได” พนักงานซักรีด 2 

“งานมันไมไดสะอาดหรืออะไร เช้ือโรคทั้งน้ัน คือเสี่ยง” พนักงานซักรีด 2  

“งานแมครัวหนัก หนักมาก หาเวลาวางจริงๆ นอกจากคนไขนอยจริงๆ 

ถึงนอยก็แบบ คือโอกาสไดน่ังนอยนะ” แมครัว 1 

“พ่ีเคยเจอสิบสองจานคนเดียว แลวมันไมไดกินแคอยางเดียวคือกะเพรา

สิบสองถวยสิบสองจานอยางน้ีไมใชนะ สุก้ี ขาวผัด ผัดซีอ๊ิว มักกะโรนี ราดหนา คือสิบสองคนน้ีกินคน

ละอยาง ญาติคนไขอะ พ่ีเคยเจออยางน้ีแลวแบบ ถามตอนน้ันพ่ีทอนะ แบบรองไหทําไมเราตองมาเจอ

แบบน้ี” แมครัว 1 

“แลวคนคิดดู รอยคน งดหมูบางคนนะ งดหมูงดไกกินไรได กินไขกับ

ปลา กุง แลวถาเปนเค็มนอย งดมัน งดไก งดหมู งดผัก ทองเสีย งดฟอสเฟต งดถั่ว โรคไต ทุกอยางทํา

แยกหมดเลย แลวคนไข เปนรอย งดนูน งดน่ี ทองเสีย อันน้ีพ่ีพูดยังลวกๆ งายๆ นะ แตถาลองไปทํา 

ถายืนจริงๆ จะรูวาโคตรเหน่ือย คือๆ ที่น่ี มันไมไดแบงวาทํากับขาวก็ทํากับขาว เอกสารก็เอกสาร ชวย

ทําผักก็ทําผัก ทุกอยางตองวนมาก็เหมือนกับชวยกัน ถามวาชวยกันไหมชวยกัน” แมครัว 1 

“เสี่ยงตอไฟดูด มันตองจั๊มสด มันตัดไมได ถาตัดไฟไดก็โอเคเน่ียอยางบอ

บําบัดถาจับไมดีไฟจะดูดตาย 3 เฟส ไฟสามเฟสเชียวนะ ไหมทั้งตัวเกรียมเลยนะ” ชางซอมบํารุง 3 

“เสารอาทิตยเหลือ 2 คน ถาทํางานเยอะๆ อะ วันน้ันเหลือกันสองคน 

ตัดไมดวย ไม ER สั่งไมทีเดียว 300 ตัว ไมดามขาดามแขน เราทําเองหมดทุกอยาง ก็มือไมหนังมันถึง

ไดแหกไปเรื่อยๆ อะ เราใชเครื่องพวกน้ีขัด พอมันหลุดปุบมันจะดูดน้ิวเราเลย เน่ียน้ิวกอยเน่ียหนังน่ี
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หายเห็นกระดูกเลย 3 เที่ยวแลว สั่งทีเปนรอยตัวมันหมดสตอกไงเขาใจมั๊ย มันไมไดเช็คสตอก ถาเช็ค 

สตอกเราก็ทยอยทําได แตน่ีหมดสตอกเลย 300 ตัว ก็ตองทํา พอถาน้ิวเปนแผลไปแลวเน่ียก็ตองสลับ

ทําไมไดละตองเปลี่ยนคนอ่ืนมาทําแทนกัน” ชางซอมบํารุง 3 

“ทุกอยางยันขี้อะ เมื่อวานน้ีแมบาน ผูชวยแมบานโทรมาเลย เต็มอาง

เลย กินขาวมาใหมเลย ออกหมดเลย” ชางซอมบํารุง 3 

“ภาวะเสี่ยงกับการที่วาเราตองทํางานเร็วแขงกับเวลา ทําใหทัน ตองสง

ของ กําหนดไวสี่โมงเย็น ก็ตองสงใหไดกอนสี่โมงเย็น เพราะวาถาเราไมสงของตามวอรดตามหนวยงาน

ก็จะไมมีเปลี่ยนไมมีใช” เจาหนาที่ซัพพลาย 1 

“มันก็ตองระวังของเครื่องมือพวกน้ีเวลามันติดเช้ือ เพราะวาของที่เราได

มันเปนของสกปรกแลวเราไมรูดวยไงวาคนไขเคาเปนโรคอะไรมาบางอยางเง้ีย มันดูยากนะเคาใส

รวมกันมาในถังมันจะรวมกันมาหมดที่นีเราก็ไมรูเน่ียแหละวามันเปนอะไรมา” เจาหนาที่ซัพพลาย 1 

นอกน้ันผูใหขอมูลยังมองวาปจจุบันปริมาณไดเพ่ิมมากกวาในอดีต

หลายเทาตัว ย่ิงผูปวยเพ่ิมขึ้นเทาไหร ภาระงานก็เพ่ิมตามไปเทาน้ัน ความรับผิดชอบที่ตองทํางานให

สําเร็จทําใหผูปฏิบัติงานมีช่ัวโมงการทํางานที่ยาวนาน นอกจากจะสงผลใหรางกายเหน็ดเหน่ือย

เมื่อยลาแลวยังกระทบตอเวลาที่ใหกับชีวิตสวนตัวและครอบครัวอีกดวย ดังบทสัมภาษณตอไปน้ี 

“แตจริงๆ ของนักเทคนิคการแพทย ขอกําหนดโรงพยาบาล 120 เตียง 

มันตองอยู 2 คน ทุกวันแตที่น่ีไมได เคาไมใหไง ก็ตองใชวิธีแซมไปแคสิบกวาวัน บางคนมาพ่ีก็ตองมา

แกตารางเวรเพราะเคามองวามันกลายเปนเหมือนโอทีก็เยอะขึ้น ก็ตองเพ่ิมคน อยางคนเจาะเลือดตอง

เปน med tech คุมประมาณสิบวัน พ่ีไมไดแบบไมอยากขอเพ่ิม ถาขอเพ่ิมมันก็จะมองโหลดงานคือ 

section เรามันมี blood bank มี immuno เพ่ิมขึ้น เคาเปนมุมมอง 20 กวาคนมี med tech แค

สองคน แตสองคนงานในกลางวันมันไมไดเพราะมันลุกไปทํา immune blood bank approve คือ

มันมีตําแหนงเยอะ คือรัฐเคาแยกเปนหองๆ แตเราไมไดแยก” นักเทคนิคการแพทย 1 

“ปริมาณจํานวนผาเพ่ิมขึ้นมากจากปกติเจ็ดรอยกวาโล กลายมาเปน

พันโล ใชมันเหน่ือยไงมันต้ังแตเชาอยางเง้ีย อันน้ียังวนเวียนกันอยูสองทุมสองคนวนไปเปลี่ยนกันไป 

ขนาดเปลี่ยนพอมาอีกวันก็รูสึกวาถึงเวรเราอีกแลวเหรออะไรอยางเง้ีย” พนักงานซักรีด 1 

“แตต้ังแตมาอยูที่น่ีไมคอยไดทําใหลูกกินกลับไปมันก็เหน่ือยแลว มัน

เหน่ือย เช่ือมั๊ยแฟนพ่ีบอกเจียวไขใหกินลูกนึงทั้งที่เมื่อกอนเคาไมไอน่ีนะ พ่ีบนกระจายเลยเฮยทํางาน

ที่นูนก็ยืนทั้งวันเหน่ือยยืนผัดยืนทอด กับขาวมันมี 3 เมนู วันละ 9 เมนูแตมันไมไดทําแค 9 เมนูมันมี

งดนูนงดน่ีงดน่ันเออปลีกยอยมันเยอะมาก ไหนจะมีเมนูเลือกอีก ไหนจะไตเทียมอีก นอกจากสมมติ

วันน้ีพ่ีเลิกเย็นแลวพรุงน้ีพ่ีหยุดเย็นน้ีพ่ีทํากับขาวให เพราะมันจะสามารถกินถึงพรุงน้ีได แตถาพรุงน้ี

Ref. code: 25616002036132CPA



77 

 

 

 

ตองทํางานตองต่ืนตี 4 เง้ีย มันเหน่ือยแลวเพราะกลับบานมันก็หกโมครึ่งกวาจะไปถึงบานก็ทุมกวาเรา

จะเอาเวลาที่ไหนไปยืนทําใชปะ มันก็เหน่ือย” แมครัว 1 

“แตถามวาวันๆ นึงกลับบานไปสแกนน้ิวแมครัวบางก็ไมไดกลับแบบตอง

เลทเวลาไปอีกอะไรยังง้ี เลทไปเพ่ือทําอยางอ่ืนที่ไมใชแมครัว พอเราเสร็จงานหนาเตา หนาเตาพ่ี

เห็นปะเปยก คือเปยกตองลางเก็บเช็ดหมอเช็ดพวกเครื่องปรุงที่เราทํากันมาทั้งวันเอาออกมาลาง ลาง

เตา ลางเตาไมใชวันละรอบนะคะ เชาทําเสร็จก็ตองลาง กลางวันทําเสร็จก็ตองลาง ทําไปลางไป เย็น

ทําเสร็จก็ตองลาง มันไมใชแคลางตรงบริเวณเตา มันตองถูทั้งหมด แลวเดือนนึงพวกพ่ีจะมี 5 ส.

ประจําของแมครัวก็คือมุดใตตูใตเตา ปนโตะเช็ดถาดโตะเครื่องปรุง พวกพ่ีจะลางแบบเอานํ้าลงเอา

นํ้ายาใสคือทุกคนตองแบบวนรถเข็นผักก็ตองเอามาลาง ซึ่งจริงๆ ถาถามมันเก่ียวกับแมครัวมั๊ย งาน

บางอยางมันไมไดเกี่ยวกับแมครัวนะ” แมครัว 1  

“ทุกวันน้ีก็เหน่ือย อยางพ่ีเวร 9 โมง ปกติลงทุมนึง ถาของหองผาตัดมีก็

เหมือนที่บอก ก็ตองอยูก็คือลงหาทุมครึ่ง ตีหน่ึงยังมีเลย ตีสองก็มี ถาเคาตองการใชของแลวเคาสั่งเรา

มาเยอะอะไรเง้ีย เคาไมไดแมนเนจน่ี แลวถาวันไหนมีเคสดวนมา คือเหมือนกับวาบาง set ที่เกี่ยวกับ

เน้ือเย่ือคนไขเง้ีย ก็ตองเลี้ยงเช้ือใชมั๊ย บางทีเข็นขึ้นมาสองทุมเอามาเลี้ยงเช้ืออีกเพ่ือดูวามันผานมั๊ย 

ถามันไมผานก็คือปญหา เลี้ยงทีนึงก็ 3 ช่ัวโมง ถาสมมติเคาขึ้นมาสองทุมกวาพ่ีจะน่ึงเสร็จก็ประมาณ

สามทุม เลี้ยงเช้ือบวกไปอีกสามช่ัวโมงเที่ยงคืนก็ประมาณน้ัน” เจาหนาที่ซัพพลาย 1 

“ประกาศรับเคาก็บอกไมมีคนมาสมัคร ทําไมก็ไมรูเหมือนกัน เราไม

อยากไดนะโอทีตองการลงเวรปกติมากกวา ความรูสึกคือมันนานแลวมันลามันเหน่ือย ตัวหัวหนาเอง

เคาก็รู เพราะตัวเคาเองก็ควงเวรเหมือนกัน ชวงที่คนออกอะไรเง้ียแตเราก็ทําอะไรไมได เราก็เปนแค

ลูกนองเนาะเปนแคลูกกระจอกไปเสนออะไรก็ลําบาก ทําใจ ก็อยูง้ีแหละ เพราะพ่ีก็กะวาอยูอีกซักสาม

ปแท็กซี่หมดก็จะกลับบานแลว” เจาหนาที่ซัพพลาย 1 

“ของเราทําเองหมดทุกอยาง แตตอนน้ันมันทําได ของมันไมเยอะขนาดน้ี

คนไขมันก็ไมเยอะขนาดน้ี แตถามวาเปรียบเทียบตอนน้ีกับตอนน้ันมันก็ไมใชไงมันก็ไมได แลวไมใชวา

เยอะขึ้นเปนเทาสองเทานะ ขึ้นเปนสิบเทาเลยละ เมื่อกอน dressing 40 set ใชทั้งโรงพยาบาลอะ 40 

– 60 set เอาออกมาใชจริง 40 set เก็บ stock อีก 20 เด๋ียวน้ี 120 น่ีเฉพาะแผนกน้ีนะไมเกี่ยวกับ

หนวยงานนะ แตตามวอรดไมไดนับรวม เคาก็มี stock ของเคาอีก” เจาหนาที่ซัพพลาย 2 

ผูใหขอมูลในตําแหนงงานนักเทคนิคการแพทยและเจาหนาที่ซัพพลายได

ใหขอมูลเพ่ิมเติม ถึงความพึงพอใจในงาน หากงานน้ันสามาถทําใหพวกเขาไดมีเวลาใหกับชีวิตสวนตัว

และครอบครัวไดบาง ดังบทสัมภาษณตอไปน้ี 

“ทํางานที่ น่ี พ่ีกลับบานตางจังหวัดได อยูโรงบาลอ่ืนกลับติดกันยาก 

คอนขางยาก ตอนน้ีลูกพ่ี 10 ขวบ พ่ีกลับบานทุกเดือนจนเคา 10 ขวบต้ังแตแรกเกิด มันเลยไมทําให
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รูสึกวาเราหางจากเคาเหมือนเลี้ยงเอง อยูกรุงเทพพ่ีก็จะพามาเลนที่โรงบาล พ่ีจะพามาประมาณ

อาทิตยนึงตอปชวงซัมเมอร อาทิตยนึงก็จะมีแว็บที่พ่ีตองมาคั่นกลางระหวางวัน พ่ีมาทํางานวันนึง 

day night อะคะ เคาก็มาอยูกลางวัน อยูกับลูกนองพ่ีนอนเลน เลนเกม เดินนูนเดินน่ี ตอนเย็นพอเคา

มารับกลับ เชาพ่ีก็ลงเวรไปดู ขอดีของมันถึงเราจะทํางาน day night แตเราไดมีเวลาหยุดกลับบาน ก็

หยุด 10 กวาวันตอเดือน ก็โอเคนะ” นักเทคนิคการแพทย 1  

“มีขอดีของงานซัพพลายมันก็เปนเวลา ไมตองขึ้นเวรดึก กลับบานไปพ่ีก็

ยังมีเวลาอยูกับครอบครัว” เจาหนาที่ซัพพลาย 1 

4.1.4.6 การไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมและยุติธรรม 

จากผลการศึกษาพบวาประเด็นดังกลาวสงผลผูปฏิบัติงานอีกกลุมงาน

รูสึกถึงความไมเทาเทียมกันภายในองคกรเปนการเลือกปฏิบัติระหวางสายวิชาชีพ ดังบทสัมภาษณ

ตอไปน้ี  

“เขาใหคากับพยาบาลมากกวา เพราะวาเขา contact กับคนไข ดูแล

คนไข มุมมองของเขาคือเหมือนไดจากตรงน้ัน มีคนคุยกับหมอ คอยดูแลคนใกลชิดเกิดเหตุไมเกิดเหตุ 

แตลืมมองคนที่กวาจะไดมา” นักเทคนิคการแพทย 1 

“ที่ น่ีมองวาเคาลงทุนกับหมอสวนมากเลย รูสึกวาเขาแครหมอมาก 

ลงทุนกับหมอมาก แตบุคลากรที่จะชวยสงเสริมใหองคกรมันดีขึ้นเขากลับไมคอยลงทุน เขากลับไม

คอยรับใคร ไมคอยเปดอะไรเขามาใหม” ชางเครื่องมือแพทย 1 

“เราก็เขาใจวามันเปนโรงพยาบาลมันก็ตองวิชาชีพของเคาโดยตรง ไมได

มองขางหลังวา มันก็จําเปน อยางแมบานมันก็จําเปน เคาใหความสําคัญกับวิชาชีพโดยตรง แตไม

คิดถึงวางานเบ้ืองลางมันก็สําคัญ สําคัญทุกแผนกมันเปนวงจรทั้งระบบใชไหมละ ไมมีแผนกไหนก็อยู

ไมไดกันทั้งน้ันใชไหมละ มันก็ตองมองความสําคัญทุกแผนก” ชางซอมบํารุง 1 

“โรงพยาบาลของเรานะ อันน้ีพูดแบบหลักการนะ โรงพยาบาลของ

เรานะจะเนนพวกพยาบาลวิชาชีพ เคาจะเอาใจพวกน้ีมากที่สุด เขาใจมั๊ย” ชางซอมบํารุง 2 

อยางไรก็ตามแมสถานการณ กําลังคนดานสุขภาพน้ันขาดแคลนไม

เพียงพอกับความตองการของสถานพยาบาลทั้งภาครัฐและเอกชน โดยเฉพาะผูประกอบวิชาชีพแพทย

และพยาบาลอันเปนกําลังหลักสําคัญสําหรับธุรกิจโรงพยาบาล แตองคกรควรตระหนักถึงความสําคัญ

ของบุคลากรอยางเทาเทียมกัน ซึ่งเปนกําลังในการขับเคลื่อนองคกรและสําคัญไมแพกัน 
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4.2 ลักษณะของงานที่มีคุณคาและความหมาย 

 

ผลการศึกษาลักษณะของงานที่ชวยสงเสริมการรับรูวางานที่ทําน้ันมีคุณคาและความหมาย

ของกลุมบุคลากรในสายงานสนับสนุนของโรงพยาบาลราษฎรบูรณะ โดยผูวิจัยไดทําการเปรียบเทียบ

ระหวางลักษณะงานตามแบบบรรยายลักษณะงาน (Job description) ที่กําหนดไวกับลักษณะของ

งานที่มีคุณคาและความหมายตามความคิดเห็นของผูใหขอมูลโดยแยกตามรายตําแหนงงานพบวา 

คุณลักษณะของงานที่มีคุณคาและความหมายที่ชวยสงเสริมใหผูปฏิบัติงานรับรูถึงคุณคาในงานที่ทํา ไดแก 

งานที่มีความสําคัญ งานที่ใหอิสระในการทํางาน งานที่สามารถรับรูผลสะทอนกลับของงาน งานที่

กอใหเกิดความภาคภูมิใจในความสําเร็จของงาน งานที่สรางความสัมพันธเชิงบวก และงานที่มีสวน

สนับสนุนการพัฒนาดานคุณธรรม อยางไรก็ตามพบวาในบางตําแหนงงานลักษณะของงานที่ทําไมชวย

สงเสริมการรับรูคุณคาในงานของผูปฏิบัติงาน กลาวคือ งานที่ไมไดเปดโอกาสใหใชความรูความสามารถ

หรือทักษะที่หลากหลาย งานที่มีไมเอกลักษณของงาน และงานที่ไมเปดโอกาสใหไดเรียนรูและพัฒนา 

 

ตารางที่ 4.1 

ลักษณะงานที่ชวยสงเสริมการรับรูคุณคาและความหมายในงานของบุคลากรในสายสนับสนุน 

          

 

                                   ผูใหขอมูล 

 

       คุณลักษณะของงาน 

   ที่มีคุณคาและความหมาย 

ตําแหนงงาน 

พน
ักง

าน
ตัด

เย
็บ 

นัก
เท

คน
ิคก

าร
แพ

ทย
 

พน
ักง

าน
ซัก

รีด
 

ชา
งเ

คร
ื่อง

มือ
แพ

ทย
 

แม
คร

ัว 

ชา
งซ

อม
บํา

รุง
 

เจ
าห

นา
ที่ซ

ัพพ
ลา

ย 

1. งานที่มีความสําคัญ √ √ √ √ √ √ √ 

2. งานทีใ่หอิสระในการทํางาน √ √ √ √ √ √ √ 

3. งานที่เปดโอกาสใหใชความรูความสามารถและทักษะที่

หลากหลาย 
√ √  √ √ √  

4. งานที่มีเอกลักษณ  √  √ √ √  

5. งานที่สามารถรับรูผลสะทอนกลับของงาน  √ √ √ √ √ √ √ 

6. งานที่เปดโอกาสใหไดเรียนรูและพัฒนา  √  √  √  

7. งานทีก่อใหเกิดความภาคภูมิใจในความสําเร็จของงาน √ √ √ √ √ √ √ 

8. งานที่สรางความสัมพันธเชิงบวก √ √ √ √ √ √ √ 

9. งานที่มีสวนสนับสนุนการพฒันาดานคุณธรรม √ √ √ √ √ √ √ 
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4.2.1 ตําแหนงพนักงานตัดเย็บ 

ลักษณะของงานตามแบบบรรยายลักษณะงาน (Job description) : ตัดเย็บและ

ซอมแซมผาทุกประเภทที่ใชในโรงพยาบาลใหพรอมใชและเพียงพอ และคัดแยกขยะของโรงพยาบาล

กอนจําหนาย 

 

ตารางที่ 4.2 

ลักษณะของงานที่มีคุณคาและความหมายในมุมมองของพนักงานตัดเย็บ 

ลักษณะของงานที่มีคณุคาและความหมาย 

งานที่มีความสําคัญ 

ผูใหขอมูลมองวางานในความผิดชอบทั้งงานตัดเย็บผาและงานคัดแยกขยะ เปนงานที่มี

ความสําคัญเพราะงานตัดเย็บและซอมแซมผาไมใชเพียงแตเสื้อผาเครื่องแตงกาย แตงานตัดเย็บผายัง

เปนสวนหน่ึงของอุปกรณเครื่องใชไปจนถึงเวชภัณฑทางการแพทย ในขณะที่งานคัดแยกขยะน้ันมีสวน

ในการสงเสริมสภาพแวดลอมภายในโรงพยาบาล อีกทั้งยังมีสวนในการสรางรายไดกลับคืนมาใหกับ

โรงพยาบาลจากการจําหนายขยะรีไซเคิล ดังบทสัมภาษณตอไปน้ี 

“จะวาไปแลวมันก็สําคัญนะ เพราะวาโรงพยาบาลเราไมไดสั่งซื้อเลยต้ังแตไหนแตไร มีแตซื้อ

ผามาตัดต้ังแตเริ่มโรงพยาบาลเปดเลยไปซื้อผามาตัดตลอด ไมไดมีการสั่งซื้อขางนอกเลย เพ่ิงมาซื้อชุด

คนไขเน่ียชุดแรกที่ซื้อสําเร็จ นอกน้ันผา OR เราตัดเองหมดทั้งโรงพยาบาล จนทุกวันน้ีก็ตัดเองทั้ง

โรงพยาบาลนะ” พนักงานตัดเย็บ 1 

“มันเปนงานสองอยางนะของปานะ อยางเง้ียมันก็สําคัญกับองคกร ทําแยกขยะเน่ียเพ่ือ

องคกร ก็คือในแงมุมคือปาเช่ือมโยงกับระบบ ENV ขององคกรก็คือเกี่ยวกับสภาพสิ่งแวดลอมทั่วไป 

งานผาก็เก่ียวกับคนไขเก่ียวกับเจาหนาที่ มันเปนงานอีกระบบนึง มันเปนงานสองระบบ ทวางาน

ขางบนมันเปนงานที่เราตองรับผิดชอบเกี่ยวกับองคกรแพทย คือองคกรแพทยน่ีมันเกี่ยวกันเพราะวา 

ผาผาตัด ผาอะไรไมทัน มันอยูกับปา ปาตองทําใหเคา” พนักงานตัดเย็บ 1  

“ก็ที่ขายเงินเขาโรงบาล เงินก็ไปในโรงบาลสงใหบัญชีไป ประโยชนก็คือไดเงินไดเงินเขาโรง

บาลแคน้ันแหละ” พนักงานตัดเย็บ 1 
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ตารางที่ 4.2 

ลักษณะของงานที่มีคุณคาและความหมายในมุมมองของพนักงานตัดเย็บ (ตอ) 

ลักษณะของงานที่มีคณุคาและความหมาย 

งานที่ใหอิสระในการทํางาน  

ผูใหขอมูลแสดงความเห็นวา สามารถบริหารจัดการ รวมทั้งจัดลําดับความสําคัญของภายใต

ความรับผิดชอบตามความเหมาะสมตามที่เห็นสมควร โดยในแตละสัปดาหจะมีจัดสรรเวลาในการ

ทํางานทั้งงานตัดเย็บผาและงานคัดแยกขยะ ไปจนถึงเลือกจัดลําดับในการตัดเย็บซอมแซมผาตาม

ความเรงดวนของงาน ดังบทสัมภาษณตอไปน้ี 

“งานแยกขยะถาเราตองทําใหเสร็จมันไมเสร็จหรอกเพราะวาถาขยะเยอะเราไมเสร็จอยูแลว 

แลวปาก็ตองแบงเวลา แตกอนทําผาสามวัน น่ีขยะตกคางเยอะเราก็ตองทําขยะ 2 วัน ที่เหลือทํางาน

ผา น่ีผาเราก็ตัด ตัดเสร็จดวยเย็บดวยก็แลวแตงาน” พนักงานตัดเย็บ 1 

“อยางสั่งตัดชุดเน่ีย มันก็สั่งนานแลวละ แตปาเห็นวาชุดของเคาน่ียังโอเคใชได ไมจําเปนตอง

จะตองสองปหรือปนึงจะตองตัดใหคุณ อะมองแลวคุณใชได คุณก็ใชไป เพราะมันเปนผาขางใน เปนผา

ที่มาใสแลวทํางานขางใน ปาก็มองในแงมุมน้ีก็ใหรอไปกอน ถาเกิดวาคุณจะเอาไรที่คุณจําเปนอะ โอเค

ช้ันจัดให แตเธอไมตองมาเรงชุด เพราะวางานตรงน้ีเธอรอไดอะไรเง้ีย มันเปนงานที่ตามสเต็ปงานที่วา

อะไรหนาอะไรหลัง บางคนเคามาถามวาปาตัดผาน่ีเรียงลําดับยังไง ปาก็บอกวางานเรงดวนกอน บาง

คนเคาก็ไมรูคําวาวางานเรงดวนคืออะไร แตจริงๆแลวงานเรงดวนคือ ทางการแพทยกอน ก็คือ

เก่ียวกับคนไข ผาตัด เสื้อกาวนหมอผาตัด OR ไมพอใชนะ ก็ลงมือตัดใหเคากอน มีสเต็ปอยูวาเราตอง

ทําอันไหนกอนอันไหนหลัง มันตองเรียงตามงาน ก็อยางเง้ีย ถามไมคอยมี ผาขาดแคลนซึ่งไมคอยมี 

นอย” พนักงานตัดเย็บ 1 

 

งานที่เปดโอกาสใหใชความรูความสามารถและทักษะที่หลากหลาย 

 ผูใหขอมูลงานมองวางานตัดเย็บผาตองใชทักษะความรูความสามารถ ทั้งทักษะในการตัดเย็บ 

ความคิดสรางสรรค การประยุกตตางๆ ความรูเก่ียวกับวัสดุ ไปจนถึงประสบการณและความชํานาญ

ในการตัดเย็บ ดังบทสัมภาษณตอไปน้ี 

“อยางผาของซักรีดที่วาไมทน บางทียังไมถึงหาหกเดือนก็ขาดแลว เราก็ตองมาเย็บใหม

เสียเวลาเรา แลวเลยเปลืองผายางดวยก็เลยกลายเปนวา ในแผนกก็คุยวาอยางพ่ีพ่ีก็เย็บเด๋ียวก็ขาดๆ 

เราเอาผาแบบน้ีดีมั๊ย เพราะวาแบบน่ีมันเปนผายางแบบที่วามันเหนียว เพราะวาเราเย็บมันจะไดไมมี

ปญหาในการชํารุดเร็วตรงน้ีเราก็มาดัดแปลงในการเย็บ” พนักงานตัดเย็บ 1 

 “ผาตกคางอยู ปาก็เอาไปประยุกตใชเปนผาวัดความดัน ถาซอมไมไดก็ทิ้งไป อยางผาสีนํ้า

เงินที่เคยเอามาคืนปา ก็ทําเปนผาวัดความดันไปเพราะวาสีมันมืดมันก็ไมดูสกปรกเวลาเอาไปใช แต
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ตารางที่ 4.2 

ลักษณะของงานที่มีคุณคาและความหมายในมุมมองของพนักงานตัดเย็บ (ตอ) 

ลักษณะของงานที่มีคณุคาและความหมาย 

กอนใชเปนผาเขียวเปนผาฝายของ OR แตถามีผาอ่ืนเหลืออยู ผาก็เอาตรงน้ันมาตัดประยุกตใชไป” 

พนักงานตัดเย็บ 1 

“อยางสมมติวาฝายการเคาขอซื้อผามัดแขนคนไขมา ขึ้นตัวอยางมา หูแพงมากเลยเน่ียซึ่งมัน

ไมนาแพงนะพ่ี เน่ียดูซิคูนึงพันสอง ขางละหกรอย ดูมันก็ไมมีอะไรเลยนะเน่ีย เคาก็ถามวาพอที่จะเย็บ 

อะเราก็ดูอะไรที่มีอยูบนหองที่เราจะเอามาทําได เด๋ียวจะลองทําใหดู ผาสําลีมันไมนาจะแข็งนะ เด๋ียว

จะลองทําใหดู ลองดูคูนึงกอนลองไปดูวามันโอเคมั๊ย แลวก็มีผาขอแขนคนไข OR เราก็ดูจากตัวอยาง

มันใชกันไดเราก็ลองเย็บใหเคาดู ซอนผาสําลีสี่ช้ัน แลวก็เย็บผาที่มันเปนผายางยืดของขอแขน OR 

ทาบไปแลวก็ติดกาวตุกแกติดสายที่เราใชทําผาคลองแขนที่มันมีอยู ทีน้ีระบบที่เราคิดออกแบบเอง

เอง” พนักงานตัดเย็บ 1 

 

งานที่สามารถรับรูผลสะทอนกลับของงาน  

ผูใหขอมูลสามารถรับรูไดถึงผลลัพธของช้ินงาน หากช้ินงานที่ผลิตออกไปมีคุณภาพไดรับการ

ยอมรับ ผูใชงานก็จะเปนผูสะทอนผลของงานกลับมาใหไดรับรูถึงคุณภาพของงานที่สงออกไป ดังบท

สัมภาษณตอไปน้ี 

“ก็ออกแบบประยุกตคิดเองทําตรงน้ีใหเคาดู แลวเอาไปลองใชดูวาพอใชไดมั๊ย พอฝายการ

เคาบอกวาดีๆ นองบอกใชงายสะดวกดี ทุกวันน้ีก็ตองเปนงานที่วาตองทําเพ่ิมขึ้นมาใหเคาเพ่ือที่จะใช

เอาไปใชตรงน้ี” พนักงานตัดเย็บ 1 

 “เพราะวาแบบน่ีมันเปนผายางแบบที่วามันเหนียว เพราะวาเราเย็บมันจะไดไมมีปญหาใน

การชํารุดเร็วตรงน้ีเราก็มาดัดแปลงในการเย็บ ก็ใชมาจนทุกวันน้ีอยางที่เห็น” พนักงานตัดเย็บ 1 

 

งานที่กอใหเกิดความภาคภูมิใจในความสําเร็จของงาน  

ผูใหขอมูลใหความเห็นถึงความหมายของงานในแงมุมที่ชวยใหมีชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้น 

รายไดที่ไดจาการทํางานน้ันสามารถนําไปซื้อบานเปนของตัวเอง ดังบทสัมภาษณตอไปน้ี 

 “อยางพูดถึงบางทีจากปาที่วาแตกอน ไมไดคิดวาอยากจะซื้อบานซื้อชองอะไร แตวาการด้ิน

รนเราก็พยายามเนาะ จนทุกวันน้ีเราก็ไดผอนบานหลังนึงก็ดีใจ ที่เราอยูในองคกรเน้ีย” พนักงานตัด

เย็บ 1 
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ตารางที่ 4.2 

ลักษณะของงานที่มีคุณคาและความหมายในมุมมองของพนักงานตัดเย็บ (ตอ) 

ลักษณะของงานที่มีคณุคาและความหมาย 

งานที่สรางความสัมพันธเชิงบวก  

ผูใหขอมูลแสดงความคิดเห็นวา ความสัมพันธทั้งกับเพ่ือนรวมงานภายในแผนกและมี

ความสัมพันธที่ดีตอกัน สามารถพูดคุยแสดงความคิดเห็นได ถอยทีถอยอาศัยกันทําใหบรรยากาศใน

การทํางานเปนไปดวยดี นอกจากน้ันยังผูใหขอมูลยังมีความสัมพันธที่ดีกับผูบริหารมาโดยตลอด 

ประกอบกับไดทํางานมานานจึงรูสึกรักและผูกพันกับองคกร ดังบทสัมภาษณตอไปน้ี 

 “อยางเพ่ือนรวมงานมันก็ไมไดมีปญหาอะไรกับเรา ไอเรื่องงานของปาเน่ียนะคุยกันได มัน

งานตรงน้ีก็คือสบายใจ หน่ึงที่วางานน่ีเราคุยกันได อยางปาเปนคนควบคุมงานในแผนก เรงงานน้ีกอน

นะ เคาตองการดวน อะในแผนกเราก็คุยกัน วางงานอ่ืนๆ กอนที่มันวางได แลวเราก็มาทํางานที่มัน

เรงดวนใหเคากอนนะ เพราะวางานน้ีมันจําเปน” พนักงานตัดเย็บ 1 

“รักองคกรเพราะเราอยูกันมานาน มันก็ผูกพันนะน่ีเรื่องจริง วาเราอยูตรงน้ีมันก็ดีนะ 

ความสุขก็มี อาจจะมีถูกดาบางอะไรบางมันก็ยังมีความสุขที่มีอยู” พนักงานตัดเย็บ 1 

“มันก็มีความผูกพัน ในระบบของการที่เจานายใหความชวยเหลือเรามันก็เปนบุญคุณกับเรา 

เราก็คิดไวในใจ วาเอออยางนอยเจานายก็ไมใจดํากับเรา บางทีเราเดือดรอนเรื่องสวนตัว คุยกับ

เจานายแกก็เห็นใจชวยเหลือ” พนักงานตัดเย็บ 1 

“เคาก็ชวยเหลือเราเทาที่เราอยูมาจนปานน้ีนะ อยางนอยเราก็ยังคิดวาที่ทํางานก็มีบุญคุณกับ

เรา แตเราก็คิดอยางง้ีเพราะวาความสบายใจ เราคิดวาเรากินเงินเดือนของบริษัทเง้ีย เราก็ตองพูดวา

บริษัทสําคัญกับเรา ยอมรับตรงน้ี เหน่ือยบางอะไรบางก็ชางๆ ไป องคกรเรามีสิ่งที่ดีอะไรเง้ีย ก็คือรอด

ปลอดภัยแตละเรื่องๆ ไป” พนักงานตัดเย็บ 1 

 

งานที่มีสวนสนับสนุนการพัฒนาดานคุณธรรม 

ผูใหขอมูลมองวา งานที่ทํามีสวนชวยเหลือการทํางานของผูอ่ืน จึงตองมีความรับผิดชอบใน

หนาที่ของตนเอง ตองทํางานใหดีตามที่ไดรับมอบหมาย ตลอดจนความรับผิดชอบที่มีตอครอบครัว ดัง

บทสัมภาษณตอไปน้ี 

“เพราะวาตรงน้ีปาคิดวางานที่ปาทํามันก็คือสําคัญ สําคัญกับคนไข สําคัญกับสิ่งแวดลอม

ดวย” พนักงานตัดเย็บ 1 

“ความสําเร็จของงานคนอ่ืนก็มาจากเราดวย เพราะวาถึงเวลาปุบ ปาชวยทํานูนทําน่ีให

หนอยนะเด๋ียวหนูจะไปทํากิจกรรม อะเราก็ทําของแผนกกายภาพเคาผาขนหนูเกามาทําเปนผารอง

ความรอน ทุกวันน้ีก็ยังเย็บใหเคา ก็เอาผาที่ชํารุดแลวเอามาใหทําเพ่ือที่วาจะใชประโยชนตรงน้ันได” 
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ตารางที่ 4.2 

ลักษณะของงานที่มีคุณคาและความหมายในมุมมองของพนักงานตัดเย็บ (ตอ) 

ลักษณะของงานที่มีคณุคาและความหมาย 

พนักงานตัดเย็บ 1  

“ไมทันไมได เพราะวาถาเกิดไรขึ้นมันเปนปญหากับใชงานกับคนไข ไมทันไมได อยางซัพ

พลายเน่ียเรงผาอะไรมาเน่ียตองจัดแจงกอนงานอ่ืน งานซัพพลายน่ีเช่ือมโยงกับผาโดยตรงเลย งาน

พวกน่ึงพวกอะไรพวกน้ี ผาเจาะใหญไมพอเน่ีย พ่ีเรงใหหนูหนอยนะ เพราะวาหนูไมพอ ไมพอน่ึง ไม

พออบให OR ปาก็ตองรีบทําใหเคา เพราะวาอันน้ีเกี่ยวกับองคกรแพทย เกี่ยวกับแพทย ผาเจาะกลาง 

ผาหอเซ็ท ผาอะไรตออะไรที่หอง OR นะ ก็ตัดหมด ผาคลุมผาตัดเสื้อใหญๆ ปาก็ตัด แลวก็ผาอะไรตอ

อะไรที่ทําใน OR นะทั้งน้ันเลย ตอนน้ีที่สั่งซื้อจริงๆ ก็คือชุดคนไข นอกน้ันตัดเองหมด ตัดเย็บเอง

หมด” พนักงานตัดเย็บ 1  

“เช่ือมโยงกับแพทยไง พวกการผาตัดคนไข มันไมได จะขาดตรงน้ีไดไง ขาดตรงน้ีก็เราไมมี

ผาใหเคาใชอะดิ เพราะมันเปนงานที่ตองใชงานกับคนไข เพราะวาเรารูอยูวาเวลาไมทันมันคือปญหาที่

ทางคนไขไมมีใช ก็ตองรีบทํา” พนักงานตัดเย็บ 1 

“คือมันเปนความรับผิดชอบในหนาที่อะ อยางนอยปาก็คิดวาภาระที่ปาตองมีกับหลาน 

เพราะเราก็เอาลูกสาวเปนหลักมันก็ไมไดไง เราก็คิดอยางง้ี แตวันขางหนาเราไมรู ถาเราตองเกษียณ

เราก็ตองยอมรับในตรงน้ัน ก็ตองดูสภาพอีกดานหน่ึงวาเราจะมีสภาพเปนยังไง เราจะรับงานเย็บผาอยู

บานปาว หรือเราจะทําไหวหรือไมไหว อันน้ันมันเปนอีกสเต็ปนึง แตตอนน้ีคือมีสเต็ปที่ตองทําหนาที่

ทํางานก็มาทํางานตามสเต็ป ก็การกระตุนตัวเองก็คือเราก็ตองมีความรับผิดชอบแคเน้ีย” พนักงานตัด

เย็บ 1 
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4.2.2. ตําแหนงนักเทคนิคการแพทย 

ลักษณะของงานตามแบบบรรยายลักษณะงาน (Job description) : วิเคราะห 

ตรวจสอบและรายงานผลการตรวจวิเคราะหสิ่งสงตรวจตางๆ ใหถูกตอง 

 

ตารางที่ 4.3 

ลักษณะของงานที่มีคุณคาและความหมายในมุมมองของนักเทคนิคการแพทย 

ลักษณะของงานที่มีคณุคาและความหมาย 

งานที่มีความสําคัญ 

ผูใหขอมูลมองวางานของนักเทคนิคการแพทยมีความสําคัญตอกระบวนการรักษาผูปวย โดย

ผลของงานเปนขอมูลที่ชวยแพทยในการวิเคราะหหาสาเหตุของโรคไดถูกตอง ไปจนถึงมีสวนชวยใน

การตัดสินใจใหการรักษาของแพทย ดังบทสัมภาษณตอไปน้ี 

“โดยที่ถาไมมีผลจากเราหมอก็จายยาไมได คุณจะรูไดไงวาคนไขคนน้ีนํ้าตาลสูงหรือนํ้าตาล

ตํ่าถาคุณไมมีผลแล็บจะจายยาแคไหน จะจายยาระดับไหน คียคือเรา แตคนไขเคาจะไมเจอเรา คนน้ี

เปนมะเร็งก็ตองมีอาการแลวหมอถึงจะเห็นวาเปนมะเร็ง แตถาไดตรวจแล็บตรงน้ีก็จะขึ้นมากอน คา

คนไขก็จะขึ้นมาบอกหมอวาเปนมะเร็ง ก็เหมือนเปนเอดส เปนเอดสถาคุณไมออกเปนผื่นออกเปน

เห็นชัดไมมีฝาไมมีอะไรดูดวยตา แตถาแล็บบอกวาคุณเปนเอดสถึงคนน้ันจะปกติ ยืนยันจากหองแล็บ

วาคุณเปนเอดส หมอไมรูดวยซ้ําวาคนน้ีเปนเอดส มันก็เลยเปนตัวช้ีบงใหหมอ แล็บก็เลยสําคัญ 

โรงพยาบาลไมมีแล็บไมไดถาไมมีเรา หมอก็ชวยเหลือคนไขไมได” นักเทคนิคการแพทย 1 

“ถาไมมีเราหมอก็ชวยเหลือคนไขไมได ถาไมมีเรานํ้าตาลสูงขนาดเน้ียหมอไมรูหรอกวาคนไข

ตองลดหรือไมลดยาเทาไหร” นักเทคนิคการแพทย 1 

 

งานที่ใหอิสระในการทํางาน  

ในความคิดเห็นของผูใหขอมูลมองวา มีความเปนอิสระในการทํางานเพราะเปนงานผูปฏิบัติ

ทราบขั้นตอนในการทํางานอยูแลว และเปนงานเฉพาะวิชาชีพจึงไมจําเปนตองมีการควบคุมกํากับการ

ทํางานโดยผูอ่ืน ดังบทสัมภาษณตอไปน้ี 

“มันเปนเหมือนปฏิบัติมันไมใชทฤษฎี มันไมตองรอคําสั่งจากใคร ไมมคีนช้ีวา อยางเชน 

พยาบาลหมอสั่งใหโดสยาเทาน้ี เคาก็ตองไปคํานวณแตเคาก็มีสูตร อยางบางทีหมอก็จะบอกไปวาให

ยาเทาน้ี ๆ มนํ้ีาหนักแคน้ีๆ แตของแล็บสัง่ CBC มา หนาที่ของเราก็คือตองทํายังไงใหได CBC” นัก

เทคนิคการแพทย 1 
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ตารางที่ 4.3 

ลักษณะของงานที่มีคุณคาและความหมายในมุมมองของนักเทคนิคการแพทย (ตอ) 

ลักษณะของงานที่มีคณุคาและความหมาย 

งานที่เปดโอกาสใหใชความรูความสามารถและทักษะที่หลากหลาย 

ผูใหขอมูลใหเหตุผลวาการไดมาซึ่งผลการตรวจที่ถูกตอง นักเทคนิคการแพทยตองใชทักษะที่

หลากหลาย ความรูความชํานาญในวิชาชีพที่ร่ําเรียนมาก ดังบทสัมภาษณตอไปน้ี 

“ถาเราไมมีความชํานาญก็ดูไมออก อยางถาคนไขเปนไขเลือดออก ดูเม็ดเลือดตัวที่บงบอก

นอกจากเม็ดเลือดขาวตามเครื่องที่ตํ่าหรือเกร็ดเลือดตํ่า เราตองไปดู critical link ก็คือเปนการดูจาก

ตา สไลดเครื่องบอกไมได เพราะฉะน้ันถาคุณดูสไลด critical link lymphocyte ไมเปนคุณก็ไมรู มัน

ก็จะมีอะไร” นักเทคนิคการแพทย 1 

“มันเปนรายละเอียดเยอะ มันก็เลยมองมองเหมือนแล็บทํางานสบายนะ ถามองจากคนขาง

นอกเหมือนสบาย เคาก็คิดวาเขาเครื่องแลวจบ แตไมใช มันมีอะไรที่เยอะกวาน้ัน เขาเครื่องไมใชวาอยู

ดีเขาเครื่องแลวรอผล คุณตองทําคอนโทรล คุณแกปญหายังไงสมมติมันมีการ error ผลยอมรับ

คอนโทรลออกมาแลวคุณถึงจะรายงานผลแล็บตอไปได มันไมไดจบแคน้ัน มันมีอะไรคอนขางเยอะ ถา

สังเกตจะนอยมากที่พ่ีจะวางนะ” นักเทคนิคการแพทย 1 

 

งานที่มีเอกลักษณ 

ในความเห็นของผูใหขอมูลใหเหตุผลวา งานเทคนิคการแพทยเปนงานที่มีความซับซอนตอง

อาศัยทักษะความรูความชํานาญของผูปฏิบัติงาน และยังมีรายละเอียดปลีกยอยในแตละขั้นตอนกวา

จะไดมาซึ่งผลการตรวจอีกทั้งอํานาจเด็ดขาดในตัดสินใจการช้ีถูกผิดของผลก็ขึ้นอยูกับนักเทคนิค

การแพทย ในมุมมองอ่ืนๆ ที่นอกเหนือจากน้ีผูใหขอมูลมองวาบรรยากาศของการปฏิบัติงานใน

ลักษณะที่เปนงานทําคนเดียวไดโดยไมตองของเก่ียวกับคนมากนักหรือตองรองรับอารมณของผูอ่ืน

เหมือนกับงานบริการทั่วๆ ไป ดังบทสัมภาษณตอไปน้ี 

“ถาเราไมมีความชํานาญก็ดูไมออก อยางถาคนไขเปนไขเลือดออก ดูเม็ดเลือดตัวที่บงบอก

นอกจากเม็ดเลือดขาวตามเครื่องที่ตํ่าหรือเกร็ดเลือดตํ่า เราตองไปดู critical link ก็คือเปนการดูจาก

ตา สไลดเครื่องบอกไมได เพราะฉะน้ันถาคุณดูสไลด critical link lymphocyte ไมเปนคุณก็ไมรู มัน

ก็จะมีอะไร” นักเทคนิคการแพทย 1 

“บางคนบอกเปนงานงายๆ อยางสมมติหองยา เวลาหมอสั่งพาราเซตามอลก็ไปหยิบก็จบ แต

แล็บไมใชถาคนไมรูงานก็จะมองวางาย อยางถายสไลดแค CBC ตัวเดียวนะ เริ่มต้ังแตเจาะเลือด 

รับเขาทํางานเขาระบบ เอาเขาเครื่อง มีถายสไลด มีปน มียอมสี มีดูกลองกวาจะไดผลออกมา” นัก

เทคนิคการแพทย 1 
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ตารางที่ 4.3 

ลักษณะของงานที่มีคุณคาและความหมายในมุมมองของนักเทคนิคการแพทย (ตอ) 

ลักษณะของงานที่มีคณุคาและความหมาย 

“เหมือนหมอสั่งพยาบาล หมอก็รูวาคําตอบคืออะไร พยาบาลก็รูคําตอบคืออะไร แตของพ่ีพ่ี

ทําเสร็จหมอยังไมรูวาคําตอบคืออะไร หมอเคาจะไมรูเลย ถาเรารายงานผิด หมอก็จะผิด อยาง preg 

test ตรวจต้ังครรภ ถาลูกนองพ่ีรายงานผิด neg ก็คือ neg หมอก็บอกคนไขวา neg” นักเทคนิค

การแพทย 1 

“มุมมองของพ่ีก็น่ันแหละคืองานเทคนิคมันไมตองโดนคนไขดาโดยตรงทํางานสวนตัวไมตอง

ยุงกับใครเยอะ จบเคสน้ีก็จบไปทําเคสน้ีออกผลไปก็จบ ช้ันไมสนใจวาเลือดคนน้ีจะตองดูแล คนน้ี

จะตอง perfect ช้ันตองดูแล perfect ช้ันตองเช็คดูแบบสบายใจ ไมอะ ช้ันอยากกดช้ันก็กดๆ ช้ัน

อยากกดเลือด ช้ันก็ไมไดสนใจวาเลือดคนน้ีตองดี ตองกดเบามือไมสนใจ med tech จะไมรูจักคนไข

เลย จะไมจําไดวาคนน้ีเปนใครเคยมีปญหาเรื่องอะไร เคยเปนยังไงกันมากอน ไมมี bias เกิดขึ้น” นัก

เทคนิคการแพทย 

 

งานที่สามารถรับรูผลสะทอนกลับของงาน 

ผูใหขอมูลมองวา คุณภาพงานของนักเทคนิคการแพทย เปนสิ่งที่ถูกกํากับควบคุมและ

ดําเนินการตามมารฐานวิชาชีพอยูแลว ดังน้ันการผลของงานที่มีความถูกตองจึงเปนสิ่งสําคัญ อยางไร

ก็ตามผลสะทอนของผลงานผูปฏิบัติงานจึงรับรูไดอยูแลวตามมาตรฐานวิชาชีพ ดังน้ันผลสะทอนจะ

ไดรับก็ตอเมื่อมีความผิดพลาดในการรายงานผลเกิดขึ้น ดังบทสัมภาษณตอไปน้ี 

“หมอก็จะบอกเออดีนะอะไรเง้ีย คนน้ีผมวานาจะเปนเคสน้ี แตผลตรวจเปนอยางง้ีก็โอเคนะ 

ตามผลใหดวยอะไรเง้ีย ตาม out lab culture มันจะเปนผลตอบรับมาจากหมอมากกวา” นักเทคนิค

การแพทย 1 

“แตไมจะไมมีเสียงสะทอนกลบัมาแบบรักษาดีหรือไมดีหรือวาชวย interpret ผลอะไรคนไข

ไดดี มันดักจับจากความผิดพลาดที่เกิดในงานมากกวา สวนใหญกค็ือพอเราไมไดรับคําติเตียน มันก็มี

ความรูสึกแบบมันทํางานดีอะไรแบบน้ีมากกวา” นักเทคนิคการแพทย 1 

 

งานที่เปดโอกาสใหไดเรียนรูและพัฒนา 

ผูใหขอมูลอธิบายวา ลักษณะของงานเทคนิคการแพทยเปนงานที่เนนการปฏิบัติ ดังน้ัน

วิธีการขั้นตอนตางๆ ในการทํางานยังคงเปนความรูพ้ืนฐาน นอกจากจะมีเครื่องมือใหมๆ เขามาใชใน

กระบวนการตรวจวิเคราะห อยางไรก็ตามความรูในดานวิชาการยังคงจําเปนสําหรับการทํางาน ดังบท

สัมภาษณตอไปน้ี 

 

Ref. code: 25616002036132CPA



88 

 

 

 

ตารางที่ 4.3 

ลักษณะของงานที่มีคุณคาและความหมายในมุมมองของนักเทคนิคการแพทย (ตอ) 

ลักษณะของงานที่มีคณุคาและความหมาย 

“ความรูของงานเทคนิคการแพทย ก็ตองอัพเดตจากการไปประชุม มีอะไรที่อัพเดตใหมๆ 

สายพันธุใหม หรือหลักการใหมๆ แตการดูกลองเหมือนเดิม แตมันจะมีเครื่องมีอะไรที่ทําให special 

มากขึ้น เชนเคสที่มันเปนมะเร็ง เราจะดูไมออกถาเราไมไดรับความรู มันใชความชํานาญตองดูใหออก

วาเซลลตัวน้ีหนาตามันคือมะเร็ง” นักเทคนิคการแพทย 1 

 

งานที่กอใหเกิดความภาคภูมิใจในความสําเร็จของงาน  

ผูใหขอมูลมองวางานของนักเทคนิคการแพทยมีความสําคัญตอกระบวนการรักษาผูปวย โดย

ผลของงานเปนขอมูลที่ชวยแพทยในการวิเคราะหหาสาเหตุของโรคไดถูกตอง จึงทําใหรูสึกวาไดมีสวน

รวมในการชวยเหลือผูปวยไปดวย ดังบทสัมภาษณตอไปน้ี 

“มันเปนงานปดทองหลังพระก็ชวยใหหมอ diag คนไข โดยที่ถาไมมีผลจากเราหมอก็จายยา

ไมไดนะ” นักเทคนิคการแพทย 1 

 

งานที่สรางความสัมพันธเชิงบวก  

ผูใหขอมูลใหเหตุผลวา งานตองมีความเช่ือมโยงกับวิชาชีพอ่ืน ซึ่งสามารถแสดงความคิดเห็น

ในการทํางานตอกันได เคารพในวิชาชีพซึ่งกันและกัน จึงทําใหการทํางานเปนไปดวยความราบรื่น ไม

กดดันการทํางาน นอกจากน้ันแลวเพ่ือนรวมงานภายในหนวยงานเดียวกันก็มีสวนชวยสนับสนุนใน

การทํางานซึ่งกันและกันใหงานสําเร็จ ดังบทสัมภาษณตอไปน้ี 

“ที่น่ีหมอไมกดดันเรา ไม conflict กับเรามาก ไมมาแบบจะเอานูนจะเอาน่ีอะไรกับเรา

ตลอดเวลาอะไรอยางน้ี” นักเทคนิคการแพทย 1 

“แตที่น่ีมันเร็วดวนแตมันเปนบางเคสที่แบบจําเปน แตไมใช sample routine แตที่น่ีมัน

ดวนเฉพาะเคสที่ดวนจริงๆ หมอคุยกันได หมอฟงเรา เราผิดหมอไมไดดาจะเปนจะตาย แลวถึงเราจะ

ผิดเคาก็ไมไดดาจะเปนจะตาย แตบางเรื่องมันไมไดจริงๆ เคาก็ตองฟงเรา คุยกันได ฟงกันได ช้ันจะ

ตรวจตรงน้ีๆ ก็หาแลวมันไมได มันไมมี ก็จบไป แตที่อ่ืนไมใช ที่หรูๆ ไมใช การคุย contact ก็เลย

เฉยๆ ก็เลยไมไปอยูที่อ่ืน ก็สบายใจแตไกลบานมาก” นักเทคนิคการแพทย 1 

“ผูจัดการหองแล็บคือ ดูระบบเอกสาร ระบบจัดซื้อ มันทุกอยางในหองแล็บ มันเปนองคกร 

แลวก็ซอยยอยเปนรอง ช่ือเราสามารถอยูไดหลายบทบาท แตของโรงพยาบาลเรามันไมถึงขนาดน้ัน 

คนไหนถนัดเรื่องไหนก็จะแบงงานกันไป อยางงานสั่งซื้อนํ้ายาก็จะเปนพ่ี งานเก็บสถิติเก็บ data ก็

คนนึงเพราะนองเคาถนัดใชคอม งานติดเช้ือ งานแมนเนจเรื่องสสารอะไรแบบน้ี” นักเทคนิค

การแพทย 1  
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ตารางที่ 4.3 

ลักษณะของงานที่มีคุณคาและความหมายในมุมมองของนักเทคนิคการแพทย (ตอ) 

ลักษณะของงานที่มีคณุคาและความหมาย 

งานที่มีสวนสนับสนุนการพัฒนาดานคุณธรรม 

ผูใหขอมูลมองวางานที่ทําก็เปรียบเสมือนการไดชวยเหลือคนไขไปในตัว โดยชวยสนับสนุน

การรักษาของแพทย ดังบทสัมภาษณตอไปน้ี 

 “มันเปนงานปดทองหลังพระก็ชวยใหหมอ diag คนไข โดยที่ถาไมมีผลจากเราหมอก็จายยาไมได” 

นักเทคนิคการแพทย 1 

 

4.2.3 ตําแหนงพนักงานซักรีด 

ลักษณะของงานตามแบบบรรยายลักษณะงาน (Job description) : ใหบริการ

ซัก-รีดผาของหนวยงานตางๆ ตลอดจนดูแลสตอกการเบิก-จายผาใหกับหนวยงานใหมีปริมาณ

เพียงพอตอการใชงาน 

 

ตารางที่ 4.4 

ลักษณะของงานที่มีคุณคาและความหมายในมุมมองของพนักงานซักรีด 

ลักษณะของงานที่มีคณุคาและความหมาย 

งานที่มีความสําคัญ  

ผูใหขอมูลใหเหตุผลวา งานซักรีดเปนงานที่ใหบริการแกคนไขและเจาหนาที่เปนหลัก การ

ทํางานในแตละวันตองทํางานแขงกับเวลา เพ่ือซักและสงผาใหหนวยงานไดมีใช ในขณะเดียวกันก็ตอง

รักษาคุณภาพการซักใหไดตามมาตรฐาน เพราะวางานซักผาของโรงพยาบาลแตกตางจากงานซักผา

ตามบานเรือน ที่มีทั้งผาสกปรก ผาเปอน ผาติดเช้ือตางๆ ดังบทสัมภาษณตอไปน้ี 

“โหแนนอนพ่ี เสื้อผาคนไขไมมีใชแนนอน ผาเขียวไมมีหอแน ทกุแผนกอะผาปูผาขวาง 

เพราะวาเชามาเราตองมาเรงทําอยางน้ีไง มันไมไดมีสํารองไง งานเราสําคัญ สําคัญเลยแหละ ทุกอยาง 

มีทั้งเด็ก มีทั้งคลอด ผาเช็ดตัวคนไขทั้งหมด เสื้อผาคนไข ผาปูผาขวางปลอกหมอน ผายาง เสื้อผา

เจาหนาที่” พนักงานซักรีด 1 

“หลักๆ ก็คนไขเลย แลวกผ็าเขียวอยางเง้ียเปนหองผาตัด ผาใหญๆ  อยางเง้ียสงหองผาตัด 

แตไอผาเล็กๆ เศษๆ อะไรพวกน้ันสงซัพพลาย แลวก็จะมีเปนพวกชุดเจาหนาที่ OR ซัพพลาย แลว

แผนก x-ray อยางเง้ีย อาวถาไมซักใหเคาเคาก็ไมมีเสื้อผาคนไข x-ray OPD ผาปูเตียงก็ไมมี ผาถุง

ตรวจภายในก็ไมได” พนักงานซักรีด 1  
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ตารางที่ 4.4 

ลักษณะของงานที่มีคุณคาและความหมายในมุมมองของพนักงานซักรีด (ตอ) 

ลักษณะของงานที่มีคณุคาและความหมาย 

“แลวก็คือซักกต็องซักใหสะอาดพรอมใชงานอะ คือพรอมใชงานอะ ไดมาตรฐานเคาวาง้ัน

เถอะ” พนักงานซักรีด 1 

 

งานที่ใหอิสระในการทํางาน 

ผูใหขอมูลใหเหตุผลที่แสดงใหเห็นวา งานที่ทําน้ันตางก็รูอยูแลววาตองทําอะไร ทําอยางไร 

และทําเมื่อใดเพ่ือใหงานสําเร็จ โดยที่เปนความรับผิดชอบในหนาที่ในตัวเอง ไมจําเปนที่ตองบังคับ

ควบคุม ดังบทสัมภาษณตอไปน้ี 

“อยางเพ่ือนเราทํางานเหง่ือแตกหงักๆ แลวหัวหนาไปจี้มันอยางง้ันอยางง้ีน่ีๆ มั๊ยหละ ถาม

หนอยวาใครเคาจะอยูพ่ี มันไมไดเราก็ตองเขาใจกันใชปะ อยูดวยกันก็ตองเขาใจกันอะไรเง้ีย งานมันก็

จะออกมาดวยดี” พนักงานซักรีด 1  

 

งานที่สามารถรบัรูผลสะทอนกลับของงาน 

ผูใหขอมูลใหเหตุผลวา จะรับรูผลของงานที่สงออกไปน้ันเปนที่พึงพอใจหรือไม สวนหน่ึงก็มา

จากผูใชงานที่แจงกลับมา ดังบทสัมภาษณตอไปน้ี 

“ก็จะมีรายงานอุบัติการณหรือวาคํารองเรียนอยางเง้ียใชปะที่มาถึงเรา มีก็มีแจงมา ก็ลง

บันทึก เราก็แกวาอันไหนที่เคารองเรียนมาเราก็แก” พนักงานซักรีด 1 

 

งานที่กอใหเกิดความภาคภูมิใจในความสําเร็จของงาน 

ผูใหขอมูลใหความเห็นถึงความหมายของงานในแงมุมที่ชวยใหมีชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้น ชวย

ใหมีรายไดในการหลอเลี้ยงชีพ ดังบทสัมภาษณตอไปน้ี 

“มันก็ภูมิใจนะ ภูมิใจงานของเรา เรามีงานทํา เราก็มีเงินใช ถาเราไมมงีานแลวเราจะมีเงิน

ใชไดไง” พนักงานซักรีด 1 

 

งานที่สรางความสัมพันธเชิงบวก  

ผูใหขอมูลมองวาแมงานซักรีดจะเปนงานใชแรงงาน เปนงานหนัก ตองทํางานแขงกับเวลา

และยังมีปริมาณงานที่เพ่ิมมากขึ้น แตหากเพ่ือรวมงานภายในหนวยงานรวมมือรวมใจในการทํางานก็

จะชวยใหการทํางานสําเร็จไปได ดังบทสัมภาษณตอไปน้ี 
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ตารางที่ 4.4 

ลักษณะของงานที่มีคุณคาและความหมายในมุมมองของพนักงานซักรีด (ตอ) 

ลักษณะของงานที่มีคณุคาและความหมาย 

 “คือตอนน้ีมันดีอยูแลวคือ มนัชวยกันคนละไมคนละมือคอืงานมันเสร็จไมมีปญหาถาเรารวม

ใจ” พนักงานซักรีด 1 

“อยางเพ่ือนเราทํางานเหง่ือแตกหงักๆ แลวหัวหนาไปจี้มันอยางง้ันอยางง้ีน่ีๆ มั๊ยหละ ถาม

หนอยวาใครเคาจะอยูพ่ี มันไมไดเราก็ตองเขาใจกันใชปะ อยูดวยกันก็ตองเขาใจกันอะไรเง้ีย งานมันก็

จะออกมาดวยดี” พนักงานซักรีด 1  

“อยางไปเก็บผามาซัก ก็ไปยันจะคลอดกันอยูแลวเน่ีย ถาไมไปแลวใครเคาจะมาน่ังทําให

เราอะพ่ี เพราะวาไปกันสองสามคนไหวเหรอ 2 ตึก ก็ตองแยกอยางง้ัน ใหชวยกันพับเทาที่ชวยไหว ก็

ชวยยันคลอดเลยจะคลอดแหลไมคลอดแหล” พนักงานซักรีด 1 

“ถาเรารวมใจกันงานมันก็ไปไดดี ไมมีปญหา” พนักงานซักรีด 2 

อยางไรก็ตามพบวามีผูใหขอมูล 1 คน ใหเหตุผลถึงความผูกพันกับองคกรและผูบรหิาร ซึ่ง

เปนสิ่งยึดเหน่ียวในการทํางานมาจนถึงปจจุบัน ดังบทสัมภาษณตอไปน้ี 

“ตอนที่หัวหนาคนเกาอยู เขาบอกแมๆ ทําไมแมทําทน ทําทนทุกวันน้ีก็จําคําพูดของ ผอ. 

กองในหู เราชวยกันนะลูก เออถาเราไมชวยกัน ไมรวมมือกันเน่ีย งานมันก็ไปไมไดนะลูก แกพูด

อยางเง้ียตลอดเลยนะ แกมาตี 1 เที่ยงคืนเน่ียนะ หาที่หลับที่นอนจะนอนหองฟน แตกอนหองฟนมัน

อยูขางลางใชไหม เฮยหาหมอนใหอาจารยหนอยอะไรก็หาใหกัน แกดีอะ ทุกวันน้ีที่อยูไดก็มีคําพูดแก

กองอยูในหู” พนักงานซักรีด 1 

 

งานที่มีสวนสนับสนุนการพัฒนาดานคุณธรรม 

ผูใหขอมูลมองวา ในสวนของงานที่ทําเปนงานใหบริการแกผูปวยทั้งโรงพยาบาล ไปจนถึง

เจาหนาที่ดวยกันเอง ความรับผิดชอบในการทํางานใหเสร็จทันเวลาเพ่ือที่หนวยงานจะไดมีผาใชจึง

เปนเรื่องสําคัญ ในขณะเดียวกันก็ตองซักใหสะอาดไดตามมาตรฐานอีกดวย ดังบทสัมภาษณตอไปน้ี 

“โหแนนอนพ่ี เสื้อผาคนไขไมมีใชแนนอน ผาเขียวไมมีหอแน ทกุแผนกอะผาปูผาขวาง 

เพราะวาเชามาเราตองมาเรงทําอยางน้ีไง มันไมไดมีสํารองไง งานเราสําคัญ สําคัญเลยแหละ ทุกอยาง 

มีทั้งเด็ก มีทั้งคลอด ผาเช็ดตัวคนไขทั้งหมด เสื้อผาคนไข ผาปูผาขวางปลอกหมอน ผายาง เสื้อผา

เจาหนาที่” พนักงานซักรีด 1 

“แลวก็คือซักกต็องซักใหสะอาดพรอมใชงานอะ คือพรอมใชงานอะ ไดมาตรฐานเคาวาง้ัน

เถอะ” พนักงานซักรีด 1 

 

Ref. code: 25616002036132CPA



92 

 

 

 

4.2.4 ตําแหนงชางเครื่องมือแพทย 

ลักษณะของงานตามแบบบรรยายลักษณะงาน (Job description) : ซอมแซม 

บํารุงรักษา สอบเทียบและบริหารจัดการเครื่องมืออุปกรณทางการแพทยใหเพียงพอ พรอมใชงานและ

ไดมาตรฐาน  

 

ตารางที่ 4.5 

ลักษณะของงานที่มีคุณคาและความหมายในมุมมองของชางเครื่องมือแพทย 

ลักษณะของงานที่มีคณุคาและความหมาย 

งานที่มีความสําคัญ 

 ผูใหขอมูลใหเหตุผลวางานเครื่องมือแพทยน้ันมีความสําคัญเทียบเทากับแพทยและพยาบาล 

เพราะเปนสวนหน่ึงในการใหการรักษาผูปวย อีกทั้งคุณภาพของเครื่องมือแพทยยังตองเปนไปตาม

มาตรฐาน เพราะเครื่องมือที่ใชลวนเก่ียวของกับชีวิตและความปลอดภัยกับผูปวย ดังบทสัมภาษณ

ตอไปน้ี 

“งานเครื่องมือแพทยมันพิเศษตรงที่วาความสําคัญมันเทียบเทากับหมอกับพยาบาลนะ 

เพราะวาสําหรับเครื่องมือแพทยหนาที่ของมันก็คือชวยผูปวย อยางเครื่องมือแพทยมันก็จะแบงตาม

ระดับก็ ความเสี่ยงตํ่า ความเสี่ยงกลาง ความเสี่ยงสูง ซึ่งความเสี่ยงตรงน้ีจะเอาผูปวยเปนตัววัดหมด

เลย ถาความเสี่ยงสูงอยางเครื่องชวยหายใจ ถาสมมติการทํางานของเครื่องผิดพลาดปุบ ผูปวยอาจจะ

เสียชีวิตน่ันคือจัดอยูในความเสี่ยงสูง” ชางเครื่องมือแพทย 1 

“องคประกอบของโรงพยาบาลหลักๆ คือ แพทย พยาบาล และเครื่องมือ เพราะวา ไมมีหมอ

มันก็ไมมีความหมาย เพราะเปนโรงพยาบาล ถาไมมีพยาบาลก็ไมมีคนรักษา ไมมีเครื่องมือก็รักษาคน

ไมได มีแตแพทยกับพยาบาลไมมีเครื่องมือก็รักษาไมได” ชางเครื่องมือแพทย 2 

สําหรับในมุมมองอ่ืนๆ น้ัน ผูใหขอมูลไดใหเหตุผลวางานเครื่องมือแพทยเปนสวนหน่ึงที่มีผล

ตอการพิจารณาการรับรองระบบมาตรฐาน HA ของโรงพยาบาล ดังบทสัมภาษณตอไปน้ี 

“ถาพูดตามมาตรฐาน HA คือหนูเปนหน่ึงคะแนนในน้ัน แสดงวาหนูตองมีความสําคัญ ถาคิด

คะแนนหนูเปนหน่ึงคะแนนในน้ันเต็มๆ พ่ีวาเครื่องมือแพทยมีความสําคัญมั๊ยละ หน่ึงคะแนนเต็มๆ 

นะ” ชางเครื่องมือแพทย 1 

 

งานที่ใหอิสระในการทํางาน 

ผูใหขอมูลใหเหตุผลวา การจัดการเก่ียวกับอุปกรณทางการแพทยในโรงพยาบาลน้ันอยูใน

ความรับผิดชอบของชางเครื่องมือแพทย ต้ังแตขั้นตอนการเลือก การจัดซื้อ บริหารจัดการไปจนตลอด

อายุการใชงาน ดังบทสัมภาษณตอไปน้ี 
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ตารางที่ 4.5 

ลักษณะของงานที่มีคุณคาและความหมายในมุมมองของชางเครื่องมือแพทย (ตอ) 

ลักษณะของงานที่มีคณุคาและความหมาย 

“อยางการซื้อเครื่องไมเครื่องมือเราก็จะเปนคนดู เปนคนหาขอมูลมาดูมาเปรียบเทียบ ของ

พ่ีๆ ก็ตองเอามาดูวาไอเครื่องที่ซื้อมาเน่ีย ต้ังแตซื้อมาเน่ียมันมี อย.มั๊ย มี FDA มั๊ย FDA คือ FOOD & 

DRUG ของ USA ก็คือ อย.สหรัฐ มันทีม่ีมาที่ไปยังไงแลวทีน้ีไดรับการสอบเทียบมั๊ยอะไรอยางเง้ีย ผาน

การตรวจเช็คจากพวกระบบไฟฟามาตรฐานอะไร ต้ังแตขอซื้อ ยันลงทะเบียนจนเครื่องพัง ตองมีที่มาที่

ไป ในสวนงานซอมเราก็ดูเอาตามความจําเปนเรงดวนหนางาน ซอมไดเลยมั๊ย อะไหลมีรึเปลา หรือวา

ไมคุมแลวที่จะซอมอันน้ีเราก็ตองบอกผูบริหารไป การสอบเทียบบํารุงรักษาก็ตามแผนที่เราวางไว” 

ชางเครื่องมือแพทย 2 

 

งานที่เปดโอกาสใหใชความรูความสามารถและทักษะที่หลากหลาย 

ผูใหขอมูลมองวาดวยความที่เครื่องมือแพทย เปนอุปกรณที่ใชกับรางกายมนุษย ความรูที่

เกี่ยวของกับงานจึงมีความหลากหลาย ดังบทสัมภาษณตอไปน้ี 

“เครื่องมือแพทยมันยากเพราะวามันตองใชทุกศาสตร เก่ียวกับมนุษยก็ Anatomy รางกาย 

ระบบอิเล็กทรอนิกสตางๆ ระบบไฟฟา ฟสิกสก็จะเก่ียวกับพวกรังสี การแตกตัวของอะตอมกอใหเกิด

รังสีขึ้นมาประมาณน้ี มันเปนงานที่ทาทาย” ชางเครื่องมือแพทย 2 

 

งานที่มีเอกลักษณ 

ในมุมมองของผูใหขอมูลมองวางานเครื่องมือแพทยเปนงานที่ตองใชศาสตรหลายศาสตรมาใช

ในการทํางาน ลักษณะของงานจึงมีทั้งความละเอียดและซับซอน ดังบทสัมภาษณตอไปน้ี 

“งานเครื่องมือแพทยมันเปนงานที่ซับซอน มันเปนงานละเอียด แลวก็มันเปนงานที่ทําอะไร

ตองคิดหนาคิดหลังเยอะเลยเวลาจะทําอะไร งานในสวนโรงพยาบาลมันยังมีทั้งเอกสารคุณภาพ งาน

ซอม งานบํารุงรักษา หรืองาน calibrate” ชางเครื่องมือแพทย 1 

“เครื่องมือแพทยมันยากเพราะวามันตองใชทุกศาสตร เก่ียวกับมนุษยก็ Anatomy รางกาย 

ระบบอิเล็กทรอนิกสตางๆ ระบบไฟฟา ฟสิกสก็จะเก่ียวกับพวกรังสี การแตกตัวของอะตอมกอใหเกิด

รังสีขึ้นมาประมาณน้ี มันเปนงานที่ทาทาย” ชางเครื่องมือแพทย 2 

ในมุมมองอ่ืนๆ ที่ตางออกไปเฉพาะบุคคล ผูใหขอมูลใหเหตุผลวา เปนงานที่ทําอยูกับ

เครื่องมือเปนหลัก จึงเลี่ยงการเกิดปญหาที่เกิดจากความสัมพันธของคน และยังเปนงานที่เกี่ยวของกับ

เทคโนโลยีที่ดูทันสมัยทําใหเปนเปนที่ยอมรับในสังคม ดังบทสัมภาษณตอไปน้ี 
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ตารางที่ 4.5 

ลักษณะของงานที่มีคุณคาและความหมายในมุมมองของชางเครื่องมือแพทย (ตอ) 

ลักษณะของงานที่มีคณุคาและความหมาย 

 “คือมันอยูทํางานอยูกับเครื่อง คือหน่ึงคือทํางานไมตองมีปญหากับคนเยอะ ถามวาชอบคุย

กับคนมั๊ย ก็คุยไดคะพูดรูเรื่องคุยรูเรื่อง แตวาคนจะเปนปญหาเยอะกวาเครื่อง เครื่องมันก็จะมีแคการ

ทํางานของมันมันจะหนีไมพนไดอะแกรมการทํางานของมัน หน่ึง สอง สาม วนอยูอยางง้ัน แตถาเปน

คนปญหาสวนตัวปญหาอะไรสักอยางอาจจะหลากหลาย คนมันแบบความคิดแตละคนไมเหมือนกัน

เลย” ชางเครื่องมือแพทย 1 

 “เราก็ใชแรงงานซอม แตของพ่ีมันยังดูมีเกียรติ มีศักด์ิศรีไงเครื่องมือมันดูไฮโซเครื่องมือ

แพทย มันเปนเทคโนโลยีช้ันสูง รองจากเทคโนโลยีอวกาศนะ หน่ึงคือ อวกาศ สองคือแพทย สาม

ทหาร  แตตองมีองคความรูเขามาเก่ียวของและงบประมาณ พอเรารูใชมั๊ยเราก็เอามาประกอบ

เครื่องมือเครื่องไม วิจัย สรางเครื่องมือขึ้นมาใชเอง ตองมีความรูองคความรูอยางยิ่งยวดเลย” ชาง

เครื่องมือแพทย 2 

 

งานที่สามารถรับรูผลสะทอนกลับของงาน 

ผูใหขอมูลมองวา คุณภาพที่พึงประสงคของงานเปนสิ่งที่ถูกกํากับควบคุมและดําเนินการตาม

มารฐานอยูแลว คือ การที่เครื่องมือเพียงพอ พรอมใชและไดมาตรฐาน ดังน้ันผลสะทอนของงานจะ

สะทอนกลับมาโดยเน้ืองานใหไดรับรูอยูแลวเปนปกติ ดังบทสัมภาษณตอไปน้ี 

“ก็ดีก็คือก็ปกติ ก็ไมมีปญหา ก็จะเปนเหตุการณปกติทั่วไป เพราะมันเปนงานของเรา เปน

หนาที่ของเรา แตถาเกิดความผิดพลาดหรือไมเปนไปตามมาตรฐาน มันก็จะสะทอนกลับมาโดยเน้ือ

งานอยูแลว ก็เชนสงเครื่องมือมาซอม” ชางเครื่องมือแพทย 2 

นอกจากน้ันแลวในบางครั้งยังพบวาผลสะทอนของงานไดรับกลับมาผานทางคําชมเชยของ

ผูรับผลงาน ดังบทสัมภาษณตอไปน้ี 

“ถาเราทํางานดีเราดูแลดีพยาบาลเคาก็จะชมเรา มีที่น่ีก็ชมวา อุย ทําไมมาเร็วจัง ทําไมถึง

ทํางานโอเคเรียบรอย ทําไมตามงานดีอยางเง้ีย” ชางเครื่องมือแพทย 1 

 

งานที่เปดโอกาสใหไดเรียนรูและพัฒนา 

ผูใหขอมูลใหเหตุผลวา ความรูเปนสิ่งที่สําคัญและจําเปนกับงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งความรู

ดานเทคโนโลยีทางการแพทยที่พัฒนาไปตลอดเวลา ผูปฏิบัติงานจึงตองพัฒนาตนเองอยูเสมอ ดังบท

สัมภาษณตอไปน้ี 
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ตารางที่ 4.5 

ลักษณะของงานที่มีคุณคาและความหมายในมุมมองของชางเครื่องมือแพทย (ตอ) 

ลักษณะของงานที่มีคณุคาและความหมาย 

“คือหนูยังไมพอกับการหาความรู ความรูมันสําคัญ เพราะมันทําใหกาวหนากาวกระโดดไป

ไดไกลกวา งานเครื่องมือแพทยตองอาศัยความรู มันตองเรียนรูตลอดเวลา เพราะวาหน่ึงเทคโนโลยีมัน

มาตลอดมันเปลี่ยนแปลงตลอดคือมันไมใชสิ่งที่ตายตัวเลย มันคงพัฒนาไปอีกเราก็ตองเรียนรูไปกับ

มัน” ชางเครื่องมือแพทย 1  

“ความรูจริงๆ ความรูมันอัพเดตตลอดเวลา มันไมมีที่สิ้นสุด เพราะเหมือนเครื่องมือมันพัฒนา

ไปเรื่อยๆ ใชมั๊ย ศาสตรมันก็ตองพัฒนาไปเรื่อยๆ จากเมื่อกอนเปน manual เปน automatic เปน 

gen 4 gen 5 เปนระบบ AI และเด๋ียวน้ี เราก็ตองเรียนรูกับมัน อยูกับมัน ไมใชอยูกับที่อยูกับมัน อยู

กับเครื่องมือใหมๆ” ชางเครื่องมือแพทย 2 

 

งานที่กอใหเกิดความภาคภูมิใจในความสําเร็จของงาน  

ผูใหขอมูลใหเหตุผลวา รูสึกถึงความภาคภูมิใจที่ไดมีสวนรวมในการชวยเหลือการทํางานของ

ผูอ่ืน ซึ่งเปรียบเสมือนไดมีสวนชวยเหลือผูปวยไปดวยเชนกัน อีกทั้งการรับรูความสําเร็จของงานผาน

คําช่ืนชมจากเพ่ือนรวมงานก็เปนสวนหน่ึงที่ทําใหรูสึกภาคภูมิใจ ดังบทสัมภาษณตอไปน้ี 

“ภูมิใจนะ เราไดชวยชวยใหคนอ่ืนทํางานใหดีขึ้น เราชวยชีวิตผูปวยได เพราะวาเครื่องมือเรา

ไดมาตรฐาน ไมทําใหเกิดอันตรายตอผูปวย” ชางเครื่องมือแพทย 1  

“ถาเราทํางานดีเราดูแลดีพยาบาลเคาก็จะชมเรา มีที่น่ีก็ชมวา อุย ทําไมมาเร็วจัง ทําไมถึง

ทํางานโอเคเรียบรอย ทําไมตามงานดีอยางเง้ีย” ชางเครื่องมือแพทย 1 

 

งานที่สรางความสัมพันธเชิงบวก  

ผูใหขอมูลแสดงความคิดเห็นวางานที่ทํามีสวนในการทํางานของผูอ่ืนใหเปนไปดวยดี จึง

กอใหเกิดความสัมพันธอันดีระหวางกันและกัน ดังบทสัมภาษณตอไปน้ี 

“เพราะวาเครื่องมือแพทยอะหนาที่ของมันก็คือชวยผูปวย พูดงายๆ ก็คือวา ถาเราทําเราได

ใหชวยเหลือตรงน้ีดวย ชวยใหพยาบาลทํางานราบรื่นทําใหหมอทํางานราบรื่น แลวก็ยังไดชวยคนปวย

ดวยก็คือไดบุญ” ชางเครื่องมือแพทย 1 

“ถาเราทํางานดีเราดูแลดีพยาบาลเคาก็จะชมเรา มีที่น่ีก็ชมวา อุย ทําไมมาเร็วจัง ทําไมถึง

ทํางานโอเคเรียบรอย ทําไมตามงานดีอยางเง้ีย” ชางเครื่องมือแพทย 1 
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ตารางที่ 4.5 

ลักษณะของงานที่มีคุณคาและความหมายในมุมมองของชางเครื่องมือแพทย (ตอ) 

ลักษณะของงานที่มีคณุคาและความหมาย 

งานที่มีสวนสนับสนนุการพฒันาดานคุณธรรม  

ผูใหขอมูลใหเหตุผลวา งานที่ทําเปนสวนหน่ึงที่ไดชวยเหลือผูปวยใหอยูรอดปลอดภัย 

เครื่องมือแพทยจึงมีความสําคัญมาก ดังน้ันในการทํางานจึงตองมีความต้ังใจ ใสใจ ความรับผิดชอบใน

ในงานที่ทํา รวมไปถึงการเสียสละสวนตัวเพ่ือประโยชนสวนรวม ดังบทสัมภาษณตอไปน้ี 

“เพราะวาเครื่องมือแพทยอะหนาที่ของมันก็คือชวยผูปวย พูดงายๆ ก็คือวา ถาเราทําเราได

ใหชวยเหลือตรงน้ีดวย ชวยใหพยาบาลทํางานราบรื่นทําใหหมอทํางานราบรื่น แลวก็ยังไดชวยคนปวย

ดวยก็คือไดบุญ” ชางเครื่องมือแพทย 1 

“คือเวลาทํางานหนูจะคิดวาเวลาไปดูเครื่องอะไรอยางเน้ียไปดูเครื่องใหกับญาติเราใช เราคิด

วาผูปวยคือญาติเราคนนึง แลวเราจะมีกําลังใจในการทํางาน แลวก็จะทํางานเต็มที่” ชางเครื่องมือ

แพทย 1 

“มีอยูครั้งนึงพ่ีหนูทิ้งชามขาวมาเลย คือหนูเลิกงานแลวนะแตหนูไปกินกวยเต๋ียวไกหนาเซเวน 

ตอนน้ันมันหกโมงหกโมงครึ่งแลว แลวพ่ี ICU เคาบอกวาเครื่องมีปญหาเครื่องไมพอใชเลย แลวผูปวย

คือรับมาตลอด คือผูปวย ICU มันคอนโทรลไมไดวาวันน้ีรับก่ีคนๆ รับมาตลอด เออคือมันก็มาแลว

เครื่องไมพอหนูก็ตองไปดูเครื่องกอนวามันเปนเพราะอะไร ถาเราแกไขเบ้ืองตนตรงน้ันเลย เครื่องมันก็

จะมีใช ก็ตองไปดูใหเคากอน” ชางเครื่องมือแพทย 1  

“ถาเราสะเพราในสวนใดสวนหน่ึงไป ความสะเพราตรงน้ันมันอาจจะเกิดผลเสียในอนาคตก็

ได สมมติวาเครื่องน้ีไมไดสอบเทียบ แลวถาเครื่องน้ีทําคนตายละ มันตกหลนละ เพราะความสะเพรา

ของเรา” ชางเครื่องมือแพทย 1 

“ภูมิใจนะ เราไดชวยชวยใหคนอ่ืนทํางานใหดีขึ้น เราชวยชีวิตผูปวยได เพราะวาเครื่องมือเรา

ไดมาตรฐาน ไมทําใหเกิดอันตรายตอผูปวย” ชางเครื่องมือแพทย 2  
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4.2.5 ตําแหนงแมครัว 

ลักษณะของงานตามแบบบรรยายลักษณะงาน (Job description) : จัดเตรียม

วัตถุดิบและผลิตอาหารตามรายการอาหารที่กําหนด โดยใหมีรสชาดและคุณภาพตามตํารับอาหารที่

กําหนด 

 

ตารางที่ 4.6 

ลักษณะของงานที่มีคุณคาและความหมายในมุมมองของแมครัว 

ลักษณะของงานที่มีคณุคาและความหมาย 

งานที่มีความสําคัญ  

ผูใหขอมูลใหใหเหตุผลถึงความสําคัญของงานทําอาหารวาเปนสวนหน่ึงที่ชวยทําใหคุณภาพ

ชีวิตของผูปวยดีขึ้น เปนสวนที่ชวยเสริมการรักษาของแพทย และยังชวยบริการใหผูปวยไดรับความ

สะดวกในเรื่องอาหารการกินตลอดเวลาที่มารักษา ดังบทสัมภาษณตอไปน้ี 

“ไมสบายมาหาหมอรักษา กินยาอยางเดียวมันก็ถูก แตอาหารที่กินเขาไปละ มันก็ทําใหเรา

แข็งแรงหายเร็ว แลวอยางคนปวยบางโรคเขาก็ไมไดกินไดปกติเหมือนเรา กินไปก็ทําใหแยลง อยงง

พวกคนไขเบาหวาน คนไขไตอยางเง้ีย” แมครัว 1 

“แลววันนึงไตเทียมมีสามรอบ ถาวันศุกรกับวันจันทรสี่รอบ แตพ่ีจะคิดวาทําไปเหอะไดบุญ 

ทําไปเหอะใหคนไข เคาก็ไมรูจะไปกินทางไหนคิดอยางน้ี” แมครัว 1 

 

งานที่ใหอิสระในการทํางาน 

ผูใหขอมูลใหเหตุผลวา แมครัวจะเปนผูบริหารจัดการในสวนของการทําอาหารเองทุกอยางต้ัง

การจัดซื้อวัตดุดิบ อุปกรณเครื่องครัว ไปจนการกําหนดเมนูและประกอบอาหาร ดังบทสัมภาษณ

ตอไปน้ี 

“เมนูที่กินกันในโรงพยาบาล มันก็จะเมนูหลักๆ แมครัวทุกคนก็ตองไปคิดมานะของใครของ

มัน แลวเราก็มาดูกันวาอันเหมาะสมมั๊ย วัตถุดิบแพงรึเปลา หรือมันเตรียมยาก คนไขจะเบ่ือมั๊ยก็

ประมาณน้ี” แมครัว 1 

“ของทุกอยางวัตถุดิบที่เอามาทําเราก็เปนคนเลือกเอง เพราะแมครัวจะเปนคนคํานวณวา

ตองใชอะไรยังไงเทาไหร พวกอุปกรณทําครัวก็เหมือนกันนะ ถาไมถูกใจพ่ีพ่ีก็ว่ิงไปซื้อเองเลือกเอง” 

แมครัว 2 
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ตารางที่ 4.6 

ลักษณะของงานที่มีคุณคาและความหมายในมุมมองของแมครัว (ตอ) 

ลักษณะของงานที่มีคณุคาและความหมาย 

งานที่เปดโอกาสในการใหใชความรูความสามารถและทักษะที่หลากหลาย  

ผูใหขอมูลใหเหตุผลวา ในการทําอาหารใหผูปวยตองใชความรูและทักษะหลายอยาง อีกทั้ง

ยังตองมีความรูเก่ียวกับอาหารของผูปวยแตละประเภท ตองรูจักการประยุกตดัดแปลง การเลือกใช

วัตถุดิบใหเหมาะสม ดังบทสัมภาษณตอไปน้ี 

 “แมครัวตองใชทักษะทุกอยาง คนไขกินไอน่ีไมไดตองมาดัดแปลง ตองนูนน่ีน่ัน ตอง

ดัดแปลง เปนอยางอ่ืนใหเคานูนน่ีน่ันทุกอยาง” แมครัว 1 

“แลวไหนงานที่ทําจัดเลี้ยงอีกใชปะ ก็ตองแบบแยก อยางงานเลี้ยงเราทําอาหารอยางเต็มที่

แบบฝมือเราออกเต็มที่อยางเง้ีย แตถาทําใหคนไขโรคมาเราก็ตองเบาลงแลว เราก็จะไปทําเหมือนที่

เลี้ยงก็ไมได” แมครัว 2 

“อยางพวกขนมเบาหวานเราก็ไมใชพวกกะทิ ก็ตองทําเปนดัดแปลงเปนนม เปลี่ยนจากนม

แทนกะทิ อยางขนมเราทําเตาสวนหรือไรเง้ียเราก็ไมใช ก็ใชนมราดนํ้าแทนอยางเง้ีย แทนกะทิ” แม

ครัว 2 

“ของที่เราเหลือเราก็จะไมทิ้ง บางทีมันไมน่ิงอยูแลวของอยางน้ีเพราะมันคนไขขึ้นคนไขลง

ตลอดเวลา ถาคนไขเยอะเราก็สแปรพวกผักเอาไวซักสองสามหัว เฮย หั่นใส เราบอกเคาไวไดน่ีหอง

พิเศษ หองรวมเราไมตองบอกเคาน่ีวาเราทําอะไร สามารถที่จะทําอยางอ่ืนทดแทนใหได มันขึ้นอยูกับ

เทคนิคและขึ้นอยูกับการดัดแปลง พ่ีอะดัดแปลงปุบๆ เสียบไดตลอด” แมครัว 2 

 

งานที่มีเอกลักษณ 

ผูใหขอมูลใหเหตุผลวา อาชีพแมครัวเปนอาชีพที่ตองมีใจรักในการทําอาหารดวยสวนหน่ึง จึง

จะทําใหเราทํางานไดอยางมีความสุขและทําไดดี ในขณะเดียวกันการเปนแมครัวของโรงพยาบาลก็

แตกตางกันกับแมครัวทั่วไปตามรานอาหาร เพราะตองมีความรูเก่ียวกับโรคของผูปวยดวย ดังบท

สัมภาษณตอไปน้ี 

“เปนแมครัวมันตองมีใจรัก แลวพ่ีก็พูดตลอดวาสงสัยเราเกิดมาเพ่ือสิ่งๆ น้ีแหละ” แมครัว 1 

“เรารักงานของเรา แมครัวเน่ียคนไมใจรักเปนไมไดนะ” แมครัว 2 

“เปนแมครัวตองทํากับขาวเร็วถาชาไมทันกินนะ คนไขเง้ียถาสมมติเมนูปลาทอดใชมั๊ย เตาน้ี

ต้ังปลาทอดปลาไปดวย เตาน้ีผัด ไมง้ันคุณไมทันตองเร็ว มันคือพรสวรรค” แมครัว 1 

“แมครัวโรงบาลกับแมครัวตลาดไมเหมือนกันนะ เราเปนงานทําอาหารที่เราจะตองมีความรู 

ถาเราไมมีความรูในเรื่องของอาหารเราก็ไปทํากับขาวขายใหใครกินก็ได แตน่ีเราตองทํากับขาวใหกับ
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ตารางที่ 4.6 

ลักษณะของงานที่มีคุณคาและความหมายในมุมมองของแมครัว (ตอ) 

ลักษณะของงานที่มีคณุคาและความหมาย 

คนไขคนที่เคาปวยอยูกิน” แมครัว 2 

“มันไมเหมือนกันนะ อยางเราเน่ียมีคํานวณของเราอยูมีสูตร สูตรอาหารเฉพาะโรค อาหาร

ปกติ อาหารปกติก็ปรุงตามวาเราอรอย อาหารเฉพาะโรคเราก็ตองมีเราหามใชเกลือหามใชอะไรเง้ียก็

คํานวณเอา” แมครัว 2 

 

งานที่สามารถรับรูผลสะทอนกลับของงาน  

ผูใหขอมูลใหอธิบายถึงการรับรูผลสะทอนกลับของงาน จากผูที่ไดรับประทานอาหาร เชน 

จากผูปวยและผูบริหารผานทางคําช่ืนชมตางๆ ในขณะเดียวกันหากเกิดขอผิดพลาดในการทํางาน 

โรงพยาบาลมีการทําระบบคุณภาพรองรับชวยสะทอนผลงานกลับไปเพ่ือใหปรับปรุงแกไข ดังบท

สัมภาษณตอไปน้ี 

“อยางวันไหนมีทําอาหารจัดเลี้ยงกรรมการ ทําเลี้ยงใหเจานาย แลวแกก็ลงไปชมวาวันน้ี

กับขาวอรอยทุกเมนูโดยเฉพาะปลาน่ึงมะนาว ปลาน่ึงมะนาวอรอย อรอยมาก วันน้ีกับขาวอรอย” แม

ครัว 1 

“บางคนเคาก็ใหขนมมากินอะไรง้ี มีๆ คนไขใหขนมบางคนจะออกจากโรงพยาบาล เคาก็

เขียนจดหมายมา ขอบคุณสําหรับอาหารอรอยทุกมื้อเลยคะ ขอบคุณที่ทํากับขาวอรอยใหกินนะคะ” 

แมครัว 1 

“บางทีคนไขเขาก็ฝากนองคนสงอาหารมาวาวันน้ีนะแกงสมอรอยนา แกงเขียวหวานอรอย

นา” แมครัว 2 

“ถางานไมดีเคาก็จะมีใบอุบัติการณมาบอก เวลาอุบัติการณมาทีก็ตูมรูกันทั่วโรงบาล เวลาชม

มารูกันแคแผนก ธรรมดาถูกปะ ไอเราก็ถามทําใจๆ นะ ทําใจกลางๆ แลวก็แกไขกันไป” แมครัว 2 

 

งานที่กอใหเกิดความภาคภูมิใจในความสําเร็จของงาน 

ผูใหขอมูลมองวาเมื่อผลงานที่สงออกไปเปนที่ยอมรับ และมีผลสะทอนที่ดีกลับมา เปนสิ่งที่

ทําใหรูสึกภาคภูมิใจ ดังบทสัมภาษณตอไปน้ี 

“มีความสุขที่ไดทํากับขาวแลวพอเวลาเสียงตอบรับกลับมาวา อุย วันน้ีกับขาวอันน้ีอรอยนะ 

อันน้ีอรอยนะ เฮย เมนูน้ีเราทําน่ีหวาอะไรอยางเง้ีย” แมครัว 1  

“อยางวันไหนมีทําอาหารจัดเลี้ยงกรรมการ ทําเลี้ยงใหเจานาย แลวแกก็ลงไปชมวาวันน้ี

กับขาวอรอยทุกเมนูโดยเฉพาะปลาน่ึงมะนาว ปลาน่ึงมะนาวอรอย อรอยมาก วันน้ีกับขาวอรอย” แม
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ตารางที่ 4.6 

ลักษณะของงานที่มีคุณคาและความหมายในมุมมองของแมครัว (ตอ) 

ลักษณะของงานที่มีคณุคาและความหมาย 

ครัว 1 

“บางคนเคาก็ใหขนมมากินอะไรง้ี มีๆ คนไขใหขนมบางคนจะออกจากโรงพยาบาล เคาก็

เขียนจดหมายมา ขอบคุณสําหรับอาหารอรอยทุกมื้อเลยคะ ขอบคุณที่ทํากับขาวอรอยใหกินนะคะ” 

แมครัว 1 

“บางทีคนไขเขาก็ฝากนองคนสงอาหารมาวาวันน้ีนะแกงสมอรอยนา แกงเขียวหวานอรอย

นา” แมครัว 2    

 

งานที่สรางความสัมพันธเชิงบวก ดังบทสัมภาษณตอไปน้ี  

ผูใหขอมูลแสดงความคิดเห็นถึงความสัมพันธที่ดีภายในหนวยงานที่เกิดขึ้นจากการทํางาน 

การชวยเหลือซึ่งกันและกันในการทํางาน ดังบทสัมภาษณตอไปน้ี 

“แตจริงๆ วัตถุดิบนองจะเปนคนเตรียม มันไมทันก็ตองชวยกันรุม เพ่ือที่แบบวาทุกคนมา

ทํางานเหน่ือยมันกันหมดทุกคนอยากน่ังเหมือนกันหมด แตใครคนนึงเอาเปรียบเพ่ือนไปน่ังกอนถาม

วาถูกตองมั๊ย มันไมถูกตอง ก็คือเออมาพรอมกันมาดวยกันเหน่ือยดวยกันทําไมไมน่ังพรอมกัน” แม

ครัว 1 

“สวนใหญจะมีคําพูดนึงจากนองๆ บอกเอยไปน่ังกอนๆ สําหรับพ่ีคิดเฮยไมไดดิมาดวยกัน

เหน่ือยยืนดวยกันทั้งคูมันก็ตองยืนพรอมกัน คือเคาเห็นวาเราทําเยอะแลว” แมครัว 1 

“เด็กหองพ่ีก็มีเถียงๆ กันปุบหายแตงานโอเคชวยเหลือกันไมคอยมีอะไรหรอก” แมครัว 2 

นอกจากน้ันแลว ผูใหขอมูลยังใหเหตุผลถึงความรูสึกดี ความผูกพันที่กิดขึ้นกับผูบริหารและ

องคกร 

“ถามกี่พ่ีก็ยังยืนยันคําเดิมไมเคยทอกับงาน เคาใหอยูพ่ีก็อยู ใหพ่ีไปพ่ีก็ไป คือใจเรามันรัก มัน

อยูที่น่ีมานาน รักองคกรรักผูบริหาร คือผูบริหารที่น่ีดีนะ เราทํางานที่น่ีพ่ีก็ไมเคยคิดจะเปลี่ยนงาน 

อยาง ผอ. เปนคนที่แบบเขาถึง ไมรูสิเราก็มันก็งายนะ เคาก็รักพวกเรานะ เคารักพวกพ่ีนะ เคาก็ไม

บอกใหคนอ่ืน ช่ืนชมลับหลัง ไมไดมาช่ืนชมตอหนาคนเยอะแยะหรอก ก็เห็นอยางเง้ีย มันสุดที่จะ

บอกอะ ความรูสึกคือแบบความเมตตาของเขามากกวา เวลาเราไปขอความความชวยเหลือ เขาก็

ดีอะ” แมครัว 2 

“คือเราอยูที่น่ีเราสบายใจละ คนเขาจะรูจักเรารูจักพ่ีอะไรก็พ่ีๆอยางเน้ีย อยางคนควบคุมเรา

อีกทีไมรูใจทําไมไดนะ เราก็รูใจกับที่น่ีทุกคนกับผูใหญยังรูใจหมดไปกี่รุนแลวหละ ผูใหญที่น่ี อะไร

เปลี่ยนเราก็ตองเปลี่ยนตามเขาไมใชเราจะไปไอน่ันไมได เราก็ไมมีความรูความสามารถอะไรหรอกคือ
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ตารางที่ 4.6 

ลักษณะของงานที่มีคุณคาและความหมายในมุมมองของแมครัว (ตอ) 

ลักษณะของงานที่มีคณุคาและความหมาย 

ถาปลดจากน่ีก็ไมไปไหนแลวก็คือกลับบานอยางเดียว” แมครัว 2 

“อยางงานเขา 6 โมง พ่ีก็จะออกมาทํางานพรอมแฟนพ่ีก็คือจะออกมาเชาหนอยก็คือตี 4 แต

พ่ีไมไดคิดโอทีคิดอะไรนะ พ่ีคิดวาเออกินขาวโรงบาลก็ใหโรงบาลไป ก็คือพ่ีจะคิดอยางง้ีไง ไมไดคิดเปน

โอที เราเต็มใจมาเอง เพราะวาเคาก็ใหขาวใหนํ้าเรากิน อะไรใหไดเราก็ให” แมครัว 1 

 

งานที่มีสวนสนับสนนุการพฒันาดานคุณธรรม  

ผูใหขอมูลมองวาการทํางานแมครัวไมใชเปนเพียงการทํากับขาวเทาน้ัน แตในการทํางานตอง

ใสใจเขาไปในงาน คํานึงถึงจิตใจผูปวยและทําหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหดี ซื่อสัตยตอวิชาชีพตนเอง 

ดังบทสัมภาษณตอไปน้ี 

“มันอยูที่ใจเราดวยวาคุณจะทําใหคนไขกินแบบไหน คุณจะทําใหคนไขกินแบบมั่วๆ หรือคุณ

จะทําใหคนไขกินแบบเออเฮยคิดถึงใจเขาใจเราไงวากินไดไหม ถาเปนเราเรากินไดไหม คิดอยางน้ี ถา

เราทําใหเคาไมสะอาดเรากินไดไหม เราตองคิดอยางน้ีดวย สมมติวาอยางกะเพราปลาทอด พ่ีก็ทําได

นะเอากระเทียมโรยผัดกอนไมใสพริกนะ กะเพราไมใสพริก พ่ีก็ทํานะเอากระเทียมใสเสร็จปุบเอา

กะเพราใส แลวก็ตักที่ไมใสพริกขึ้นมาแลวก็เอาพริกใสทีหลัง ถามวาอรอยไหม ทําไดแตมันไมอรอย 

เพราะวากะเพรามันจะตองเอาพริกลงไปผัดกับนํ้ามันใหหอมกอน ถาเราเอาไปใสแบบไมไดผัดมันก็

เหมือนเอานํ้าไปตมกับพริก มันก็ไมอรอย แมครัวมันมีความละเอียดออน มันซับซอน ถาบางคนเคา

อยากเสร็จเร็วเคาก็ทําแบบลวกๆ รีบ ๆ กินไดกิน กินไมไดก็ไมตองกิน ก็คิดแควายังไงคนก็ตองกลับมา

กิน” แมครัว 1 

“แตถามวาเขาก็ไมรูหรอกวาคุณจะทําใหเขากินแบบไหน แคพ่ีคิดตลอดเลยนะ ถาเกิดเวร

กรรมเราไปนอนโรงพยาบาลหรือวาเกิดไปกินอาหารตามสั่ง แลวทําใหเราลวกๆ พ่ีก็เหมือนเปนโรคจิต

นะ” แมครัว 1 

“ตองใสใจสิ เราก็ไมใชวาจะทําซี้ซั้วออกไปนา ถาคนไขเค็มมาก็โดนเขาดาดิอาหารเค็ม อยาง

พวกขนมเบาหวานเราก็ไมใหพวกกะทิ ก็ตองทําเปนดัดแปลงเปนนม เปลี่ยนจากนมแทนกะทิ อยาง

ขนมเราทําเตาสวนหรือไรเง้ียเราก็ไมให ก็ใชนมราดนํ้าแทนอยางเง้ีย แทนกะทิ” แมครัว 2 

“แลววันนึงไตเทียมมีสามรอบ ถาวันศุกรกับวันจันทรสี่รอบ แตพ่ีจะคิดวาทําไปเหอะไดบุญ ทํา

ไปเหอะใหคนไข เคาก็ไมรูจะไปกินทางไหนคิดอยางน้ี” แมครัว 1 

“ก็ภูมิใจที่แบบทําอาหารใหคนอ่ืนกิน แลวก็แบบมันไดบุญดวยไงเปนโหเยอะมากเปนหมื่นเปน

พันคนแลวมั้งเนาะ” แมครัว 2 
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ตารางที่ 4.6 

ลักษณะของงานที่มีคุณคาและความหมายในมุมมองของแมครัว (ตอ) 

ลักษณะของงานที่มีคณุคาและความหมาย 

“กําลังใจจากคนไขก็เราทําเราก็ไดบุญ นึกถึงวาเราทําใหตัวเอง เหมือนนึกถึงตัวเราเองถาเรา

เปนอะถาเราไมเอาใจใสเคา มันก็จะพูดยังไง มันตองเอาใจใสเคาอะ เหมือนใจเขาใจเรา ทําดวยแบบ

ดวยใจ ไมไดคิดวามาทําเพ่ือแบบหาเงินเปนเดือนๆ ไมใช ตองมีใจดวยที่มันรักตรงน้ีอะ ถาไมอยูดวยใจ

อยูไมไดหรอกต้ัง 30 กวาปแลวอะ จะทํางานไปวันๆ มันไมใช” แมครัว 2 

 

4.2.6 ตําแหนงชางซอมบํารุง 

ลักษณะของงานตามแบบบรรยายลักษณะงาน (Job description) : ซอมแซม 

บํารุงรักษา และตรวจเช็คความพรอมใชงาน ของอุปกรณเครื่องมือและระบบสาธารณูปโภคตางๆ ใน

โรงพยาบาล 

 

ตารางที่ 4.7 

ลักษณะของงานที่มีคุณคาและความหมายในมุมมองของชางซอมบํารุง 

ลักษณะของงานที่มีคณุคาและความหมาย 

งานที่มีความสําคัญ  

ผูใหขอมูลใหเหตุผลถึงความสําคัญของงานซอมบํารุงวามีความสําคัญอยางย่ิง โดยเฉพาะ

อยางยิ่งการสนับสนุนในเรื่องระบบสาธารณูปโภคตางๆ ของโรงพยาบาล เน่ืองดวยงานน้ันสงผล

กระทบกับการทํางานของผูอ่ืนในวงกวาง ดังบทสัมภาษณตอไปน้ี 

“นํ้ากับไฟน่ีอันดับหน่ึง ไมมีแควันเดียวก็จบแลว หยุดวันนึงก็อยูกันไมไดแลว มันคุมระบบทุก

อยาง จิปาถะอยูในระบบเดียว ถาเกิดวันนึงมันไมทํางาน กระรอกมาลงปง นํ้าทวมปง คือจบ ถาให

ไฟดับวันเดียวเจนเนอเรเตอรไมสตารททีเดียวจบละ ปมก็จะไมขึ้น มันก็หลายอยาง ปมนํ้านํ้าก็จะไม

ขึ้น ใชนํ้าไมได ไฟไมมา” ชางซอมบํารุง 1 

“ก็ปอนไฟปอนนํ้าใหกับโรงพยาบาล ถานํ้าไมมีละทําไง อันดับหน่ึงเลย นํ้าไมไหลใครทํา ก็

ตองชาง นํ้ากับไฟน่ีอันดับหน่ึง” ชางซอมบํารุง 2 

“ชางอะสําคัญนะบอกกอนนะ ถานํ้าไมไหลก็เรียกชาง ไฟดับก็เรียกชาง ถาโรงพยาบาลไมมี

ชางก็อัมพาตกิน ลองไมมีแคคืนเดียวแลวจะรู อัมพาตกิน” ชางซอมบํารุง 3 
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ตารางที่ 4.7 

ลักษณะของงานที่มีคุณคาและความหมายในมุมมองของชางซอมบํารุง (ตอ) 

ลักษณะของงานที่มีคณุคาและความหมาย 

 

งานที่ใหอิสระในการทํางาน 

ผูใหขอมูลใหเหตุผลวา สามารถบริหารจัดการลําดับงานซอมตามความสําคัญ ความเรงดวน

ของงาน และความพรอมของเครื่องมือและอุปกรณ รวมทั้งจะเปนผูประเมินลักษณะงานของเองวา

เกินศักยภาพหรือไม ดังบทสัมภาษณตอไปน้ี 

“งานไหนเรงไหนดวนเราก็ตองไปทําใหเคากอน แตถารอไดก็รอตามคิว แตอยางบางอยาง

ตองรออะไหลก็ตองรอไปกอน แตหลังๆ น่ีบางงานถาดูแลววาทําไมไหวก็สงออกขางนอก ใหขางนอก

ไปทํา” ชางซอมบํารุง 

 

งานที่เปดโอกาสในการใหใชความรูความสามารถและทักษะที่หลากหลาย  

ผูใหขอมูลมองวา งานที่ทําในแตละวันไมไดมีเพียงงานประจํา งานบางอยางเปนการ

มอบหมายงานที่มีความหลายหลาย ตองแกไขปญหา แกไขสถานการณหนางาน ตองใชทักษะและ

ประสบการณของแตละคนมาชวยกันทําใหงานสําเร็จ ดังบทสัมภาษณตอไปน้ี 

“ที่เราไมเคยทําเราก็ไดทํา มันมันดีไดลุยเหมาะกับตัวของเรา นาคนหา เหมือนมันมีโจทย

เหมือนโจทยเลข แตเราไมไดชอบทางเลขเหมือนวาเคาใหโจทยมาเรากําหนดใหไฟอยางง้ีตองการ

สเปคอยางน้ี เออ คุณจะทํายังไง เออมันทาทาย” ชางซอมบํารุง 1 

“ก็เหมือนงานบางอยางเอามาซักงานนึง อยางงานโครงสรางอยางเง้ีย มันก็ทําใหเราชวยกัน

ออกความคิดเห็นกัน ทําอยางง้ีดีๆ เหมือนวามาแชรความคิดเห็นกัน เหมือนรับงานมาช้ินนึง เฮยมัน

ตองอยางง้ีนะ อยางง้ีรึเปลา ทําอยางน้ีรึเปลา มันจะใชความคิด ความคิดสรางสรรคแชรกันในกลุมเรา

อะไรเง้ีย แลวลองทําจริงมันไมไดนะมันตองปรับนูนปรับน่ี มันก็ใชเซนสนิดนึง” ชางซอมบํารุง 1 

“ของผมงายๆ ไมเคยยากในสายตาผม เจอโจทยแบบน้ี แลวทําไมพวกเราทํากันไดสี่คนเอง 

แลวทําไมวางเสาตรงเปะทุกตน ทําไมเราถึงทําได อะก็ดูแตละคนมันมีเคาเรียกวา ผานงานมาหลายที่ 

ประสบการณมันมีเยอะ” ชางซอมบํารุง 2 

 

งานที่มีเอกลักษณ 

ผูใหขอมูลใหเหตุผลวา งานซอมบํารุงแมวาจะเปนงานที่ตองเผชิญกับความเสี่ยงในการ

ทํางาน แตอีกมุมมองหน่ึงก็เปนงานที่ทายทายความสามารถของผูปฏิบัติงานเชนกัน ดังบทสัมภาษณ

ตอไปน้ี 
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ตารางที่ 4.7 

ลักษณะของงานที่มีคุณคาและความหมายในมุมมองของชางซอมบํารุง (ตอ) 

ลักษณะของงานที่มีคณุคาและความหมาย 

“มันเปนงานที่ทาทาย เหมือนเราไดโจทยใหมๆ ในการทํางานบางอยางมันก็นาคนหา บางคน

ก็สนุกกับงาน บางอยางมันสนุกทําแลวมันมัน ทําแลวมันแกไขได มันจะดี” ชางซอมบํารุง 1 

“งานชางมันแตกตางจากงานอ่ืนตรงที่ความเสี่ยงเยอะกวา แลวอีกอยางคนทํางานมันก็ตองมี

เซนสในการทํางานดวย ไมใชทําทื่อๆ มองงานใหขาด มันตองอยาง้ีๆ จะไดจบในทีเดียว ทําใหเราทํา

ไดงาย ไมใชทําแลวมาแกมันก็เสียเวลา เราก็ตองตีโจทยใหขาด เสียของ เสียเวลา” ชางซอมบํารุง 1 

 

งานที่สามารถรับรูผลสะทอนกลับของงาน  

ผูใหขอมูลสามารถรับรูผลสะทอนกลับของาน ไดจากผูที่ไดรับผลกระทบของงานโดยตรง ดัง

บทสัมภาษณตอไปน้ี 

“ถางานที่เราทําแลวมันไมดี ไมโอเค ไมเรียบรอย มันก็ตองกลับไปทําใหม เพราะคนใชเคาก็

เดือนรอน เคาก็แจงมาใหไปดูให” ชางซอมบํารุง 2  

 

งานที่เปดโอกาสใหไดเรียนรูและพัฒนา 

ผูใหขอมูลใหเหตุผลวาองคกรใหการสนับสนุนในการพัฒนาของผูปฏิบัติงาน เพ่ือนําความรูมา

ใชในการทํางาน อีกทั้งภายในหนวยงานก็ยังใหการสนับสนุนในเรื่องของเวลาหากผูปฏิบัติงานตองการ

ศึกษาตอ ดังบทสัมภาษณตอไปน้ี 

“อยางพ่ีจบชางกลมาทําโรงบาล พออยูไปอะโรงบาลเริ่มมีคอมแตไมมีคนซอม ขอไปเรียนเคา

ก็ใหไป สมัยกอนไมมีชางซอมคอม ผอ.ก็อะไปเรียนเพ่ิมมานะ เด๋ียวพ่ีปรับเงินให ไมมีชางเครื่องมือ

แพทย เธอก็ไปหาหลักสูตรมานะ เด๋ียวพ่ีสงไปเรียนอะไรเง้ีย” ชางซอมบํารุง 1 

“คนเราถามันอยากพัฒนามันก็จะด้ินรนไปหามาเอง อยางในแผนกถาใครอยากจะมาขอไป

เรียนไรเง้ีย ก็จัดเวรกันใหไดตอนน้ีก็มี มีขอไปเรียนทางไฟฟาเพ่ิม ขอหยุดเสารอาทิตยก็จัดเวรใหนะ” 

ชางซอมบํารุง 1 

 

งานที่กอใหเกิดความภาคภูมิใจในความสําเร็จของงาน  

ผูใหขอมูลมองวาความสําเร็จของงานนํามาซึ่งความหมายของงาน ที่ผูปฏิบัติงานสามารถ

รับรูไดรวมกันถึงความสําเร็จของงาน ดังบทสัมภาษณตอไปน้ี 

“งานทุกงานถามันสําเร็จ มันก็จะมีความหมายถาทําสําเร็จนะ มันอาจไมไดมีความหมายกับคน

อ่ืนแตมันเหมือนในทีมเรามันทําสําเร็จเรามันก็สบายใจ งานที่ไดรับมอบหมายสําเร็จมันก็สบายใจ ไม
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ตารางที่ 4.7 

ลักษณะของงานที่มีคุณคาและความหมายในมุมมองของชางซอมบํารุง (ตอ) 

ลักษณะของงานที่มีคณุคาและความหมาย 

ตองไปมีคนโนนคนน้ีดาถาไมสําเร็จมันก็จะคางอยูในทีมเรา ไมเสร็จซักที” ชางซอมบํารงุ 1 

 

งานที่สรางความสัมพันธเชิงบวก  

มุมมองของผูใหขอมูลมองวา งานซอมบํารุงเปนสวนใหญเปนงานที่ตองอาศัยความรวมมือ

จากทีม จากเพ่ือนรวมงานในการทํางานใหสําเร็จ โดยเฉพาะความสามัคคีจากเพ่ือนรวมงานภายใน

หนวยงาน รวมถึงงานซอมบํารุงยังเปนงานที่ไดใหความชวยเหลือคนไขใหไดรับความสะดวกสบาย 

และลดขอรองเรียนตางๆ ดังบทสัมภาษณตอไปน้ี  

“ก็เหมือนงานบางอยางเอามาซักงานนึง อยางงานโครงสรางอยางเง้ีย มันก็ทําใหเราชวยกัน

ออกความคิดเห็นกัน ทําอยางง้ีดีๆ เหมือนวามาแชรความคิดเห็นกัน เหมือนรับงานมาช้ินนึง เฮยมัน

ตองอยางง้ีนะ อยางง้ีรึเปลา ทําอยางน้ีรึเปลา มันจะใชความคิด ความคิดสรางสรรคแชรกันในกลุมเรา

อะไรเง้ีย แลวลองทําจริงมันไมไดนะมันตองปรับนูนปรับน่ี มันก็ใชเซนสนิดนึง” ชางซอมบํารุง 1 

“น่ันแหละเคาก็พยายามแชร อันไหนมันทํางาย อันไหนมันดีกวากัน ใชจุดนิดนึง มีเซนสมี

อะไรกันนิดนึง บางทีคนน้ันอยางง้ีเฮยอยางทําอยางง้ีงายกวา ตัดน่ีกอนแลวคอยแปะทีหลัง    ไดมา

แชรกัน บางทีก็ไดโจทยมาช้ินนึง เราก็ตองมาน่ังคิดกันทํายังไงใหมันงายใหมันเร็วอะไรเง้ีย” ชางซอม

บํารุง 1 

 “อยูที่น่ีถึงเงินเดือนมันนอย มันอยูที่สิ่งแวดลอมในการทํางาน คลายๆ กับวามันดีไง เพ่ือน

รวมงานไง เออเพ่ือนรวมงานดี อยาง ผอ.เคาก็ดีสําหรับขา ระดับนึงนะ แตละคนเคาก็ดูคลายๆ กับวา

มันเหมือนครอบครัว เออเราก็อยูได” ชางซอมบํารุง 2 

 “อีกสวนนึงก็เก่ียว เพราะเหมือนวาเจาหนาที่เคาก็ตองการใหเราไป support คนไข เคาก็

จะไดสบายใจวาเคารับงานคนไขมาแลว พอตอเราปุปเคาก็ชางมาทําแลว เคาก็ดีใจในระดับนึงวามัน

เสร็จเรียบรอยแลว ไมง้ันก็อาจจจะโดนคนไขมาดา เชน เน่ีย ไอทีวีดูไมไดเน่ีย ตามแลวตามอีกใชมั๊ย

หละ คนไขบางทีมีอารมณก็มาวาเคาอะไรเง้ีย เคาก็รับผลกระทบมา เราก็ไปจัดการให เราก็บริการเคา

ดวยคนไขดวยอะไรเง้ีย” ชางซอมบํารุง 1 

 

งานที่มีสวนสนับสนุนการพัฒนาดานคุณธรรม  

ผูใหขอมูลใหเหตุผลวา งานที่ทําไมใชแคเพียงงานซอมบํารุง แตคุณประโยชนของงานยัง

สามารถชวยเหลือเผื่อแผไปยังผูอ่ืนและสวนรวมได ในขณะเดียวกันความรับผิดชอบตองานเปนสิ่ง

สําคัญเพราะความรับผิดชอบน้ันเก่ียวของกับชีวิตและความปลอดภัยของผูปวย ดังบทสัมภาษณ
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ตารางที่ 4.7 

ลักษณะของงานที่มีคุณคาและความหมายในมุมมองของชางซอมบํารุง (ตอ) 

ลักษณะของงานที่มีคณุคาและความหมาย 

ตอไปน้ี 

“อยางบางเรื่องบางคนเขาไมรู มันแคเทคนิคนิดเดียวแคชักปลั๊กออก คนไมรูมันก็ดึงทําให

ปลั๊กชํารุด อันตรายไฟช็อตได เราแคบอกเขาเตือนเขา ทําใหคนอ่ืนเรียนรู เราก็เออมันก็มีความสุขที่ได

ทํา อยางแบบถังดับเพลิงที่เคยสอนการใชงานไป มันก็ทําใหคนอ่ืนเคารูได มันก็สบายใจ เพราะเคาเอา

ไปใชไดจริงที่บาน” ชางซอมบํารุง 1 

“อยางบางเรื่องบางคนเขาไมรู มันแคเทคนิคนิดเดียวแคชักปลั๊กออก คนไมรูมันก็ดึงทําให

ปลั๊กชํารุด อันตรายไฟช็อตได เราแคบอกเขาเตือนเขา ทําใหคนอ่ืนเรียนรู เราก็เออมันก็มีความสุขที่ได

ทํา อยางแบบถังดับเพลิงที่เคยสอนการใชงานไป มันก็ทําใหคนอ่ืนเคารูได มันก็สบายใจ เพราะเคาเอา

ไปใชไดจริงที่บาน” ชางซอมบํารุง 1 

“ก็ว่ิงกันหมดอะ ว่ิงไมว่ิงถานํ้าไมไหลตามวอรด ไตเทียมกันก็จะมีปญหาแลว ไตเทียมขาดนํ้า

ก็ไมดีเลย ตองไปไตเทียมกอนเพราะเคาทําคนไขอยู มันอันตราย ไตเทียมมันจะมีถังสองใบสํารอง

ใชมั๊ย แลวถานํ้าจากถังมันหมด ขางลางก็หมด อยางหองฟนนํ้าไมมีก็ไมเปนไร” ชางซอมบํารุง 3 
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4.2.7 ตําแหนงเจาหนาที่ซัพพลาย 

ลักษณะของงานตามแบบบรรยายลักษณะงาน (Job description) : จัดเตรียม

อุปกรณเครื่องมือและเวชภัณฑใหสะอาดปราศจากเช้ือและเพียงพอตอความตองการใชงาน 

 

ตารางที่ 4.8 

ลักษณะของงานที่มีคุณคาและความหมายในมุมมองของเจาหนาที่ซัพพลาย 

ลักษณะของงานที่มีคณุคาและความหมาย 

งานที่มีความสําคัญ  

ผูใหขอมูลใหเหตุผลวา กระบวนการรักษาไมสามารถทําไดหากปราศจากเครื่องมือและ

เวชภัณฑที่เพียงพอและสะอาดปลอดภัย อีกทั้งคุณภาพของอุปกรณเครื่องมือและเวชภัณฑที่สงออก

ไปยังสงผลถึงชีวิตและความปลอดภัยของผูปวย ดังน้ันซัพพลายจึงเปรียบเสมือนหัวใจของงาน

โรงพยาบาล ดังบทสัมภาษณตอไปน้ี 

“ก็เคาก็บอกอยูนะ วาซัพพลายเปนหัวใจของโรงพยาบาล อะไมตองอะไรลองปดดูซักวันนึง 

ของทั้งโรงพยาบาลที่เราน่ึงทั้งหมดก็จะไมไดน่ึงถูกมั๊ย แลวจะมีของใชมั๊ย OR จะผาตัดไดมั๊ย ถาหมอ

พังเมื่อไหรสังเหตุดิพ่ีตองมาน่ังขึ้นเวรเชาดึกเพราะอะไร ก็เพราะของไมมีใช” เจาหนาที่ซัพพลาย 1 

“ตรงๆ เลย ถาไมมีเรา เคาก็ทําอะไรไมได นึกดูนะ ถาอยางไมมีซัพพลาย ER ทําแผลคนไขได

ไหม ตามวอรดใชกอซใชสําลีทําพงทําแผลไอวงไอวีไดไหม ไมได อยางหมอผาตัดเน่ียไมมีซัพพลายทํา

ไดไหม แลวพ่ียังไง คิดเอาแลวกันยังไง” เจาหนาที่ซัพพลาย 2 

 

งานที่ใหอิสระในการทํางาน  

ผูใหขอมูลใหเหตุผลวา งานที่ทําน้ันผูปฏิบัติงานตอรับรูขั้นตอนหนาที่และวิธีการทํางานอยู

แลว ดังน้ันจึงเปนความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงานเองที่ตองบริหารจัดการทํางานในความรับผิดชอบ

ของตนเองใหแลวเสร็จตามกําหนดเพ่ือไมใหกระทบกับการดําเนินงานของผูอ่ืน ดังบทสัมภาษณ

ตอไปน้ี 

“มันเหมือนอยูแบบครอบครัวจริงๆ อะไรเง้ีย คือจะไปไหนก็ได ภายในโรงพยาบาล จะไปเขา

หองนํ้าก็ไมไดวามีใครวา ลงไปซื้อของเซเวน ซื้อกับขาวก็ไมมีใครวา ตอนสามโมงก็เดินออกไปกิน 

ออกไปกินแลวก็มาทํางานตอ เราก็รูหนาที่ของเรากลับมาก็ทํางานตอใหเสร็จ” เจาหนาที่ซัพพลาย 1 

“เราก็ทําหนางานของเราไปเรื่อยๆ ไมตองมาจูจี้ มาทําอันน้ีใหเสร็จภายในน้ัน ภายในน้ีเรา

พักเราก็พักแลวเราก็มาทําตอ บายโมงเราก็ทําตอมันชินไปแลวนะ มันก็สวนหน่ึงเรารับผิดชอบดวย 

เราก็ตองทําใหมันเสร็จในหนาที่ของเราในหนางานของเรา” เจาหนาที่ซัพพลาย 1 
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ตารางที่ 4.8 

ลักษณะของงานที่มีคุณคาและความหมายในมุมมองของเจาหนาที่ซัพพลาย(ตอ) 

ลักษณะของงานที่มีคณุคาและความหมาย 

งานที่สามารถรับรูผลสะทอนกลับของงาน  

ผูใหขอมูลใหเหตุผลวาสามารถรับรูผลของงานไดจากความผิดพลาดที่เกิดขึ้น ทําใหรูวางานที่

สงออกไปไมไดคุณภาพ ซึ่งสงผลกระทบไดถึงความปลอดภัยของผูปวย ดังบทสัมภาษณตอไปน้ี 

“ทําพลาดก็ไมได บางทีเคยเจอแบบวามีเสนผมอยูขางในน้ีนะ เคาก็ใชไมได เพราะมันไมส

เตอไรสละ คนไขก็ติดเช้ือ เพราะวาถาเสนผมเราหลุดไป เราตองดูดีๆ อะ เวลาทํางานก็เลยตองใส

หมวกคลุมไว ไมง้ันคนไขติดเช้ือ” เจาหนาที่ซัพพลาย 2 

“เครื่องมือเวลาน่ึงเสร็จเราแลวก็เอาไปเพาะเช้ือดูวามันขึ้นมั๊ย ตองใหเช้ือมันตาย ถาเกิดมัน

เลี้ยงไมผานก็เอาเครื่องมือมาน่ึงใหมทุกช้ินที่เราน่ึงในหมอน้ันตองเรียกกลับมา เคยมีแบบมันอยูเฉยๆ 

มันก็มันก็แดงขึ้นมา มัน alarm ครั้งน้ันหมอสามมั้ง หมอแกสเรียกลับมาทั้งหมอ คือเราสงไปแลวเรา

ตองเรียกกลับมาจากวอรด ตองตามกลับมาใหได ถึงแมวาเราจะไมรูวามันปนเปอนที่ช้ินไหน ทําใหม

หมด เลี้ยงใหมอีกรอบ ก็เสียเวลาหนอย แลวก็มาตรวจสอบวาหมอน่ึงมันเสียรึเปลา” เจาหนาที่ซัพ

พลาย 2 

 

งานที่กอใหเกิดความภาคภูมิใจในความสําเร็จของงาน  

ผูใหขอมูลมองวางานที่ทํามีความหมายตอชีวิตในแงมุมที่ชวยใหมีรายไดหลอเลี้ยงชีพ ไมเปน

ภาระของคนอ่ืน และยังเปนงานที่ไดมีสวนชวยเหลือผูปวยไปดวยเชนกัน ดังบทสัมภาษณตอไปน้ี 

“สวนหน่ึงก็มีงานทําชวยเหลือตัวเองไปอะไรเง้ีย ก็เหมือนเรามีงานทํา” เจาหนาที่ซัพพลาย 1 

“ก็งานที่ทํามันเปนงานที่ชวยคนอ่ืนตรงที่วา อยางคนไข งานเน้ียไมใชวาไมสําคัญเพราะวา

อยางเรื่องน่ึงของฆาเช้ือตองเต็มรอย เพราะวาถาไมง้ันเคาเอาของไปใชปุบคนไขติดเช้ือขึ้นมาเราก็จะ

รูสึกผิดไงวาของที่เราทําไปไมมีคุณภาพ ก็เหมือนไดชวยเหลือคนอ่ืนไปดวย สวนหน่ึงก็มีงานทํา

ชวยเหลือตัวเองไปอะไรเง้ีย ก็เหมือนเรามีงานทํา แตถามวาถาสวนนึงก็ดีตรงที่วาไดชวยเหลือคนอ่ืน

เคาดวย ชวยเหลือในหนวยงาน หรือนอกหนวยงานอะไรประมาณน้ีแหละ ใหมีของใชของพอใช” เจา

หนาที่ซัพพลาย 1 

 

งานที่กอใหเกิดความสัมพันธเชิงบวก  

ผูใหขอมูลอธิบายถึงบรรยากาศการทํางานภายในหนวยงานที่มีการดูแลชวยเหลือซึ่งกันและ

กัน กอใหเกิดความรัก ความสามัคคี ความผูกพันกับเพ่ือนรวมงานและองคกร ดังบทสัมภาษณตอไปน้ี  
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ตารางที่ 4.8 

ลักษณะของงานที่มีคุณคาและความหมายในมุมมองของเจาหนาที่ซัพพลาย(ตอ) 

ลักษณะของงานที่มีคณุคาและความหมาย 

“มันเหมือนอยูแบบครอบครัวจริงๆ อะไรเง้ีย คือจะไปไหนก็ได ภายในโรงพยาบาล จะไปเขา

หองนํ้าก็ไมไดวามีใครวา ลงไปซื้อของเซเวน ซื้อกับขาวก็ไมมีใครวา ตอนสามโมงก็เดินออกไปกิน 

ออกไปกินแลวก็มาทํางานตอ เราก็รูหนาที่ของเรากลับมาก็ทํางานตอใหเสร็จ” เจาหนาที่ซัพพลาย 1 

“อยางตัดซองอาจจะแตกตาง เพราะวาอะพ่ีแกพ่ีอาจจะชากวามัน หรือวามันชากวาพ่ี อันน้ี

ถาเคาถนัดของเคา เคาก็จะทําของเคาเรื่อยๆ อยางพ่ีพ่ีถนัดตรงน้ี พ่ีก็ทําของพ่ีไป แตวาไมไดมาน่ังแบง

กัน แตทุกคนรู อยางพับกอซซองอยางเง้ีย เคาพับเกง เพราะบางทีเราตาไมดีเนาะมันตองใชสองแผน

แลวมาน่ังพับไง” เจาหนาที่ซัพพลาย 1  

“งานออกมาดี แลวก็สนุก แลวก็ไมทุกข น่ีขนาดขาดคน แตเราเหมือนเปนทีมเดียวกัน เรา

ชวยกันได เรา happy กับตรงน้ี คือไมทุกข แตถามวาถาไมทันจริงๆ ก็มีบาง จะทํายังไงดีถึงจะทัน 

ระดมพวกนองๆ อีกทีวาตรงน้ีชวยกันไดมั๊ย” เจาหนาที่ซัพพลาย 1 

“เพ่ือนในแผนกก็สําคัญถาไมมีพวกเคาเราก็อยูลําบาก ก็เหมือนหัวหนาถาไมมีแขนมีขาจะอยู

ไดมั๊ยละ คือแผนกทั้งแผนกมีหัวหนาคนเดียวทําไดมั๊ย มันก็ทําไมได มันตองมีแขนมีขา ถาแขนขามัน

เขมแข็งมันก็จะเดินไปไดของมันเอง ไมลมลุกคลุกคลาน” เจาหนาที่ซัพพลาย 1 

“ก็เหมือนกับเรามีเพ่ือน เราไดคุย เราไดทํางาน มันก็จะเพลินๆ แลวเวลามันก็จะเร็วไปเอง” 

เจาหนาที่ซัพพลาย 1 

 “ก็ไมเบ่ือนะ ก็คือถามวามันเบ่ือไดมั๊ย มันก็เปนบางชวง แตอยางเง้ียคืองานก็ตองทํา บางที

ทําไมทันก็ ไมรูจะทํายังไงเหมือนกัน ก็ชวยรุมๆ กันทํามันก็เสร็จ” เจาหนาที่ซัพพลาย 1 

“ก็สนุกกับงาน อาจจะถามวา รักโรงพยาบาลมั๊ย ก็สวนนึงก็รักอะนะ รักที่วาเราะเราอยูที่น่ี

มานาน รักที่วามันเหมือนกับวาเราอยูกันเหมือนครอบครัวใหญ ๆ แลวก็ถอยทีถอยอาศัย สมัยกอนก็

เคยไปสมัครงานที่ อ่ืนนะ แกก็เรียกทีมน้ีไปคุย ไมใหไปเหตุผลเยอะแยะ แลวคือถาไปเทียบกับ

โรงพยาบาลอ่ืนนะ strict ทุกเม็ดเลยนะ เรื่องของเวลาทํางาน strict มากทุกเรื่อง แตถามวาตอนน้ี

เรื่องเงินเดือนสําคัญมั๊ย สําหรับพ่ีก็ไมนะ พ่ีอยูเพราะขอใหสบายใจ แลวก็ใหทํางานไปเรื่อยๆ โดยที่

แบบไมมเีรื่องอะไรมากวนประสาท” เจาหนาที่ซัพพลาย 1 

“ที่น่ีคือชวยกันหมด อันไหนทําเสร็จไมเสร็จก็ชวยกัน ในน้ีมันสบายใจกวา คือเวลาเรามีอะไร

เรารูอะไรมาเราก็สามารถพูดใหกันฟงได” เจาหนาที่ซัพพลาย 2 
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ตารางที่ 4.8 

ลักษณะของงานที่มีคุณคาและความหมายในมุมมองของเจาหนาที่ซัพพลาย(ตอ) 

ลักษณะของงานที่มีคณุคาและความหมาย 

งานที่มีสวนสนับสนนุการพฒันาดานคุณธรรม  

ผูใหขอมูลมองวา ชีวิตและความปลอดภัยของผูปวยตางก็ขึ้นอยูกับคุณภาพผลงานที่สงออก

ไป แสดงใหเห็นวาในการทํางานจึงตองมีความรอบคอบและซื่อสัตยตอหนาที่ทํางานใหไดตาม

มาตรฐาน ดังบทสัมภาษณตอไปน้ี  

“ก็งานที่ทํามันเปนงานที่ชวยคนอ่ืนตรงที่วา อยางคนไข งานเน้ียไมใชวาไมสําคัญเพราะวา

อยางเรื่องน่ึงของฆาเช้ือตองเต็มรอย เพราะวาถาไมง้ันเคาเอาของไปใชปุบคนไขติดเช้ือขึ้นมาเราก็จะ

รูสึกผิดไงวาของที่เราทําไปไมมีคุณภาพ ก็เหมือนไดชวยเหลือคนอ่ืนไปดวย สวนหน่ึงก็มีงานทํา

ชวยเหลือตัวเองไปอะไรเง้ีย ก็เหมือนเรามีงานทํา แตถามวาถาสวนนึงก็ดีตรงที่วาไดชวยเหลือคนอ่ืน

เคาดวย ชวยเหลือในหนวยงาน หรือนอกหนวยงานอะไรประมาณน้ีแหละ ใหมีของใชของพอใช” เจา

หนาที่ซัพพลาย 1 

“เครื่องมือเวลาน่ึงเสร็จเราแลวก็เอาไปเพาะเช้ือดูวามันขึ้นมั๊ย ตองใหเช้ือมันตาย ถาเกิดมัน

เลี้ยงไมผานก็เอาเครื่องมือมาน่ึงใหมทุกช้ินที่เราน่ึงในหมอน้ันตองเรียกกลับมา เคยมีแบบมันอยูเฉยๆ 

มันก็มันก็แดงขึ้นมา มัน alarm ครั้งน้ันหมอสามมั้ง หมอแกสเรียกลับมาทั้งหมอ คือเราสงไปแลวเรา

ตองเรียกกลับมาจากวอรด ตองตามกลับมาใหได ถึงแมวาเราจะไมรูวามันปนเปอนที่ช้ินไหน ทําใหม

หมด เลี้ยงใหมอีกรอบ ก็เสียเวลาหนอย แลวก็มาตรวจสอบวาหมอน่ึงมันเสียรึเปลา” เจาหนาที่ซัพ

พลาย 2 

 

4.3 แนวทางในการพัฒนาบุคลากรเพื่อใหเกิดคุณคาในงานสําหรับองคกร 

 

จากผลการศึกษาพบวาผูปฏิบัติตางรับรูวางานที่ทําอยูเปนงานที่มีคุณคา โดยมีมุมมองที่

สอดคลองกันวาสิ่งที่ทําใหงานน้ันมีความหมายคือ ความสําคัญของงาน เพราะมีสวนชวยสนับสนุนการ

ทํางานของผูอ่ืน ตลอดจนรับรูวางานของตนเองน้ันสงผลกระทบตอผูอ่ืนไดอยางไร Lips-Wiersma 

and Morris (2009) ไดอธิบายรูปแบบองครวมของงานที่มีความหมายไว 4 องคประกอบ ไดแก การ

พัฒนาและการเปนตัวของตัวเอง (developing and becoming self) การใหบริการผูอ่ืน (Serving 

others) ความสามัคคีกับผูอ่ืน (Unity with others) และการแสดงศักยภาพอยางเต็มที่ (Expressing 

full potential) ซึ่งในแตละองคประกอบจะประกอบดวยองคประกอบยอย เมื่อนํามาทําการ

เปรียบเทียบกับการรับรูคุณคาในงานของบุคลากรสายสนับสนุนของโรงพยาบาลราษฎรบูรณะ 

สามารถสรุปการรับรูคุณคาในงานในมิติตางๆ ตามองคประกอบของงานที่มีความหมายไดดังตอไปน้ี  
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ตารางที่ 4.9 

การรับรูคุณคาในงานของผูปฏิบัติงานโดยเปรียบเทียบกับองคประกอบของงานที่ความหมาย 

องคประกอบ

ของงานที่มี

ความหมาย 

องคประกอบยอย การรับรูคุณคาในงานของผูปฏิบัติงาน 

การพัฒนาและ

การเปนตัวของ

ตัวเอง 

 

การพัฒนาทาง

คุณธรรม 

ผูใหขอมูลมองวางานท่ีท่ีทําอยูชวยใหไดทําในสิ่งท่ีดี คือ รับรูถึงคุณคาใน

งานของตนเองท่ีมีสวนรวมในการชวยเหลือผูอ่ืน การรับรูวาผลของงานสง

ผลกระทบตอผูอ่ืนไดท้ังในทางบวกและลบนั้น เปนสิ่งท่ีทําใหความซ่ือสัตย 

ความรับผิดชอบตอหนาท่ีเปนเร่ืองสําคัญท่ีตองยึดถือในการทํางาน สะทอน

ผานพฤติกรรมการทํางานท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบ ความกระตือรือรน 

ความมุงม่ันทุมเท ความใสใจในการทํางานอยางเต็มกําลังความสามารถ 

การพัฒนาใน

ระดับบุคคล 

ผูใหขอมูลแสดงความคิดเห็นในเร่ืองของโอกาสกาวหนาในชีวิต โดยผูให

ขอมูลมองวา คุณสมบัติของผูปฏิบัติงานในบางตําแหนงงานถูกจํากัดดวย

คุณวุฒิทางการศึกษาซ่ึงไมเอ้ือตอความกาวหนาในชีวิต ท้ังนี้มีเพียงบาง

ตําแหนงงานเทานั้นท่ีมีคุณวุฒิการศึกษาเฉพาะทางสามารถรับรูถึงโอกาส

กาวหนาในสายอาชีพของตนเอง อยางไรก็ตามยังคงเปนความกาวหนา

ภายนอกองคกร ท้ังนี้เนื่องจากขอจํากัดดานโครงสรางองคกร นอกจากนั้น

แลวมุมมองของผูใหขอมูลท่ีมีตอโอกาสในการเรียนรูและพัฒนา พบวาผูให

ขอมูลเพียงสวนนอยเทานั้นท่ีเห็นมองเห็นถึงคุณคาและความสําคัญของ

ความรูวามีความจําเปนตอการทํางาน โดยโอกาสในการเรียนรูและพัฒนา

สงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของผูปฏิบัติงาน อีกท้ังยังมองวา

สภาพแวดลอมและวัฒนธรรมขององคกรท่ีเปนอยูนั้นไมเอ้ือตอการเรียนรู

และพัฒนา ในขณะท่ีผูใหขอมูลสวนใหญซ่ึงเปนตําแหนงงานท่ีมีลักษณะ

ของการทํางานใชแรงงาน งานท่ีทําซํ้าๆ ในลักษณะของงาน routine ยังคง

มีทัศนคติในดานลบตอการพัฒนาความรูโดยเฉพาะอยางย่ิงความรูในเชิง

วิชาการ โดยมองวาเปนสิ่งท่ีไมถนัดอีกท้ังยังเปนการเพ่ิมภาระงานใหกับ

ผูปฏิบัติงานอีกดวย 

การอยูกับตัวเอง

อยางแทจริง 

ผู ใหขอมูลมองวางานท่ีทํามีสวนชวยใหผูปฏิบั ติงานตระหนักรับรูถึง

ความรูสึกนึกคิด ความปรารถนา ความตองการ จุดแข็งจุดออนของตนเอง 

ตลอดจนคุณคาท่ีตนเองยึดถือ ทําใหไดทําความเขาในกับตัวตนท่ีแทจริงของ

ตนเองมากข้ึน เกิดการยอมรับและเคารพในตนเอง หากงานท่ีทํานั้นไมขัด

ตอตัวตนก็เปนสิ่งท่ีทําใหผูปฏิบัติงานมีทัศนคติตองานในดานบวก เกิดความ

พึงพอใจในการทํางาน อยางไรก็ตามหากงานท่ีทํานั้นมีความขัดแยงกับ

ตัวตนของผูปฏิบัติงาน จึงสงผลใหผูปฏิบัติงานมีทัศนคติในเชิงลบเกี่ยวกับ

งานๆ นั้น กอใหเกิดความไมพึงพอใจในงาน 
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ตารางที่ 4.9  

การรับรูคุณคาในงานของผูปฏิบัติงานโดยเปรียบเทียบกับองคประกอบของงานที่ความหมาย (ตอ) 

องคประกอบ

ของงานที่มี

ความหมาย 

องคประกอบยอย การรับรูคุณคาในงานของผูปฏิบัติงาน 

การใหบริการ

ผูอ่ืน 

การสรางความ

แตกตาง 

ผูใหขอมูลสวนใหญรับรูวางานท่ีทํานั้นเปนงานท่ีมีเอกลักษณของงานเปนไป

ในดานบวก คือ เปนงานท่ีตองอาศัยท้ังทักษะ ความรู ความสามารถ 

ประสบการณ ความเชี่ยวชาญ ตลอดจนความรัก ความผูกพันในงานท่ีมีเปน

การสวนตัวมาเปนสิ่งท่ีชวยผลักดันในงานบรรลุผลสําเร็จไปได อยางไรก็ตาม

พบวายังมีผูใหขอมูลในบางตําแหนงงานท่ีมองวางานท่ีทํานั้นไมไดพิเศษหรือ

มีความแตกตาง โดยมีความเห็นวาเปนงานท่ีตองทําซํ้าๆ ในรูปแบบเดิมๆ 

เปนลักษณะของงาน routine ตลอดจนการใชซ่ึงกําลังแรงงาน ความอดทน

ตองานท่ีซํ้าซากจําเจ เพ่ือทําใหงานสัมฤทธิ์ผล 

การตอบสนอง

ความตองการของ

มวลมนุษย 

ผูใหขอมูลเชื่อมโยงคุณคาในงานของตนเองท่ีในมุมท่ีกวางกวาบทบาทหนาท่ี

ของตนเองไปสูระดับขององคกร ในประเด็นของความอยูรอดอยางย่ังยืน

ขององคกร กลาวคือ หากองคกรสามารถเติบโตอยูรอดไดบุคลากรใน

องคกรเองก็สามารถอยูรอดไดเชนกัน 

ความสามัคคี

กับผูอ่ืน 

 

คานิยมท่ีมีรวมกัน 

ผูใหขอมูลตางมองวาแมวางานท่ีทําจะมีบทบาทสนับสนุนการทํางานของ

ผูอ่ืน แตผูท่ีไดรับประโยชนหรือผลกระทบจากผลลัพธของงานในทายท่ีสุดก็

คือตัวผูปวย ซ่ึงเปนคานิยมท่ีมีรวมกันท้ังของตัวผูปฏิบัติงานและองคกรใน

การยึดผูปวยเปนศูนยกลาง 

การเปนสวนหนึ่ง

ของกันและกัน 

ผูใหขอมูลมองในแงมุมของการไดรับการดูแลเอาใจใสจากผูบริการ กลาวคือ 

ตัวผูปฏิบัติงานเองเม่ือเขามาทํางานเปนสวนหนึ่งขององคกร ดังนั้นบุคคลท่ี

ผูปฏิบัติงานใหความสําคัญและคํานึงถึงเปนลําดับแรกก็คือผูบริหาร ซ่ึงผูให

ขอมูลสวนใหญมองวาการท่ีผูบริหารดูแลเอาใจใส ใหความเมตตา ชวยเหลือ

พนักงานท้ังในการแกไขปญหาเร่ืองงานไปจนถึงเร่ืองสวนตัว ตลอดจนการ

พูดคุยสอบถามสารทุกขสุขดิบ การมีโอกาสไดใกลชิดกับผูบริหารนั้นเปนสิ่ง

ท่ีทําใหผูปฏิบัติงานรับรูไดวาผูบริหารเห็นถึงคุณคาของผูปฏิบัติงาน จึงเปน

สิ่งท่ีสะทอนกลับมาใหตัวผูปฏิบัติงานเองรับรูถึงประสบการณการทํางานท่ีมี

ความหมาย 

การทํางานรวมกัน 

ผูใหขอมูลแสดงความคิดเห็นวา ความรวมมือรวมใจ ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน

ภายในทีมเปนสิ่งสําคัญท่ีชวยทําใหสงเสริมใหงานนั้นมีความหมายมากข้ึน 

ความรัก ความผูกพัน ถอยทีถอยอาศัย การชวยเหลือเกื้อกูลซ่ึงกันและกัน 

ทําใหบรรยากาศในการทํางานเปนไปดวยดี รับรูถึงความรักความสามัคคี
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ตารางที่ 4.9  

การรับรูคุณคาในงานของผูปฏิบัติงานโดยเปรียบเทียบกับองคประกอบของงานที่ความหมาย (ตอ) 

องคประกอบ

ของงานที่มี

ความหมาย 

องคประกอบยอย การรับรูคุณคาในงานของผูปฏิบัติงาน 

จากการไดทํางานรวมกัน นําไปสูการรับรูถึงประสบการณการทํางานท่ีมี

ความหมาย อยางไรก็ตามจากขอ มูลในการสัมภาษณ พบวา เปน

ความสัมพันธเชิงบวกท่ีรับรูไดสวนใหญเปนความสัมพันธท่ีเกิดขึ้นภายใน

หนวยงานมากวาระหวางหนวยงาน 

การแสดง

ศักยภาพอยาง

เต็มท่ี 

การริเริ่ม

สรางสรรค 

ผู ให ข อ มูลส วน ใหญ เห็ นว า ใน เนื้ อ งาน ท่ี ทํ าต อ งใช ทั กษะ ความรู 

ความสามารถ ความคิดสรางสรรคในการทํางาน และงานบางงานยังเปน

งานท่ีมีความทาทายความสามารถของผูปฏิบัติงาน จึงเปนสวนท่ีทําให

ผูปฏิบัติงานตองนําศักยภาพท่ีมีอยูในตัวเองออกมาใชอยางความสามารถ 

อยางไรก็ตามพบวายังมีผูใหขอมูลอีกสวนหนึ่งท่ีมองวางานท่ีทํามีลักษณะ

เปนงาน routine ทําซํ้าๆ ในรูปแบบเดิมๆ ตลอดจนเนนการใชในดานกําลัง

แรงงานมากกวาการใชความคิดสรางสรรคในการทํางาน  

ความสําเร็จ 

ผูใหขอมูลสวนใหญมองวาจุดมุงหมายในแตละชวงชีวิตของแตละคนนั้น

แตกตางกันไป โดยมีงานเปนตัวขับเคลื่อนไปยังจุดมุงหมายนั้น ท้ังนี้บางคน

อาจบรรลุซ่ึงจุดมุงหมายหรืออาจยังไมบรรลุก็ตาม แตงานท่ีทําเปนสิ่งชวย

ทําใหรับรูวายังอยูหางจากจุดมุงหมายนั้นเพียงใด และตองทําอยางไรจึงจะ

ไปถึงจุดมุงหมายนั้นได 

การมีอิทธิพล 

ผูใหขอมูลมองวาแมจะเปนงานในสวนของการสนับสนุน แตผลลัพธของงาน

กลับมีความสําคัญอยางย่ิงและสงผลกระทบตอผูอ่ืน ดังนั้นงานสนับสนุนซ่ึง

เปนงานท่ีอยู เบื้องหลังจึงสําคัญไมแพกับงานเบื้องหนาเชนกัน การ

ดําเนินงานขององคกรจึงไมสามารถฝายหนึ่งฝายใดไปได การรับรูของ

ผูปฏิบัติงานในมิตินี้จึงเปนมิติท่ีสําคัญและเปนสิ่งท่ีผูปฏิบัติงานรับรูรวมกัน

วางานท่ีทําเปนงานท่ีมีคุณคาและความหมาย 

 

ผลการศึกษาสะทอนใหเห็นถึงมิติของการรับรูคุณคาและความหมายในงานของบุคลากร

ในสายงานสนับสนุนของโรงพยาบาลราษฎรบูรณะ โดยมิติของการรับรูคุณคาในงานที่จําเปนตอง

ไดรับการพัฒนาเปนลําดับแรกคือ มิติของการพัฒนาตนเองในระดับการพัฒนาสวนบุคคล โดยเฉพาะ

อยางย่ิงบุคลากรที่มีลักษณะของการปฏิบัติงานที่เปนงาน routine งานที่ทําซ้ําๆ ในรูปแบบเดิมๆ 

ตลอดจนงานที่เนนการใชกําลังแรงงานในการทํางาน อาจสงผลใหเกิดความเหน็ดเหน่ือยเมื่อยลา 

ความเบ่ือหนายในการทํางานจนคุณคาและความหมายในงานถูกลบเลือนไป นับวาเปนเรื่องที่ทาทาย
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อยางสําหรับผูบริหารในฐานะของนายจาง ผูวิจัยจึงขอนําเสนอแนวทางในการพัฒนาบุคลากรเพ่ือให

เกิดคุณคาในงานสําหรับองคกร ดังน้ี 

ในการฝกอบรมและพัฒนาความสามารถของบุคลากร องคควรพิจารณาจัดการอบรม

เพ่ือพัฒนาทักษะความรูความสามารถตามความจําเปนของแตละตําแหนงงานอยางเหมาะสมและ

ทั่วถึง ไมวาจะเปนบุคลากรในตําแหนงงานใดก็ตาม ตลอดจนควรพิจารณาหลักสูตรการอบรมและ

พัฒนาของบุคลากรที่มีอยูเหมาะสมแลวหรือไม ชวยพัฒนาศักยภาพของบุคลากรไดจริงหรือไม 

รวมทั้งรูปแบบของวิธีการถายทอดความรูใหกับบุคลากรแตละกลุมที่มีพ้ืนฐานความรูไมเทากัน

เหมาะสมแลวหรือไมอยางไร มิฉะน้ันก็เปนการเปลาประโยชนที่จะทําการฝกอบรมแตกลับทําให

สิ้นเปลืองทรัพยากรและยังทําใหบุคลากรมีทัศคติในดานลบตอการพัฒนาตนเอง 

นอกจากน้ันแลวยังควรพิจารณาสรรหาหลักสูตรในการฝกอบรมที่ทันสมัยกับ

สถานการณในปจจุบัน เพ่ือเปดมุมมองนําความรูใหมๆ เขามาในองคกร รวมทั้งสรางและปลูกฝง

วัฒนธรรมการเรียนรูภายในองคกรใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน ในขณะเดียวกันควรพัฒนาทักษะดาน

การบริหารงานใหกับพนักงานโดยเฉพาะอยางย่ิงพนักงานในระดับผูบังคับบัญชา เพราะหัวหนางาน

เหลาน้ีคือผูที่ใกลชิดกับผูปฏิบัติงานมากที่สุดเพ่ือเปนการยกระดับคุณภาพของพนักงานขององคกรให

มีความรูความสามารถ รวมทั้งการจัดทําเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพของกับบุคลากรใหมีความ

ชัดเจน เพ่ือจูงใจใหบุคลากรมีเปาหมายในการทํางาน กระตุนใหเกิดการพัฒนาตนเองอยูเสมอ 

อยางไรก็ตามในการรับรูคุณคาในงานของบุคลากรพบวายังมีปจจัยที่มีผลกระทบตอการ

รับรูคุณคาและความหมายในงานไปในทางลบ ซึ่งนับวาเปนอุปสรรคตอการรับรูที่องคตองเรงจัดการ

ดวยเชนกันในประเด็นตางๆ ดังน้ี 

1. พิจารณาการจายตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอ คาตอบแทนนับวาเปนปจจัยที่

ทุกตําแหนงงานใหความสําคัญ สวนหน่ึงเน่ืองจากเปนปจจัยที่ตอบสนองความตองการขั้นพ้ืนฐานของ

มนุษย จึงปฏิเสธไมไดถึงความตองการในเรื่องเงินของบุคลากร อยางไรก็ตามการคาดหวังถึงการทุมเท

แรงกายและแรงใจในการทํางานใหกับองคกรจากพนักงานฝายเดียวน้ันเปนไดยาก หากความตองการ

พ้ืนฐานทางกายภาพยังไมถูกตอบสนอง ดังน้ันองคกรควรพิจารณาคาตอบแทนที่เปนธรรมและ

เหมาะสมกับคุณวุฒิ ประสบการณการทํางาน ภาระงานที่รับผิดชอบ ตลอดจนสภาพเศรษฐกิจและคา

ครองชีพใหมีความเหมาะสมและสามารถแขงขันได  

2. จัดการสภาพการทํางานที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย สภาพการทํางานที่มีความ

ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพของบุคลากรเปนสิ่งที่องคตองใหความสําคัญ เปนหนาที่ขององคกรใน

ฐานนายจางที่ตองจัดสภาพแวดลอมในการทํางานใหเหมาะสมกับผูปฏิบัติงาน ทั้งการจัดหาอุปกรณ

ปองกันรางกาย การใหความรูความเขาใจเรื่องความปลอดภัยแกพนักงาน ตลอดจนการสงเสริมเพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน ลดความเครียดและการเจ็บปวยหรือบาดเจ็บจากการทํางาน อันจะ
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สงผลไปถึงการเพ่ิมผลผลิตในการทํางาน ในทางกลับกันยังเปนการลดตนทุนคารักษาพยาบาลและการ

ประกันสุขภาพของพนักงานไดอีกดวย 

3. จัดใหบุคลากรสมดุลชีวิตกับการทํางานที่เหมาะสม โดยการกําหนดช่ัวโมงการ

ทํางานที่เหมาะสมเพ่ือหลีกเลี่ยง การที่ตองคร่ําเครงอยูกับงานจนไมมีเวลาพักผอน หรือไดใชชีวิต

สวนตัวอยางเพียงพอ ทั้งน้ีหากภาระงานที่มีมากเกินกําลังของบุคลากร องคกรควรคนหาสาเหตุที่

แทจริงและหาแนวทางแกไขอยางยั่งยืน กลาวคือ ไมวาจะเปนขาดแคลนอัตรากําลังเน่ืองจากพนักงาน

ลาออก จึงไมใชแคเพียงการสรรหาทดแทนใหทันตามความตองการ แตควรพิจารณาไปถึงปจจัยตางๆ 

ที่เปนสาเหตุของการลาออกที่แทจริงเพ่ือนํามาปรับปรุงแกไขการบริหารทรัพยากรมนุษย รวมทั้งการ

สนับสนุนทรัพยากรอ่ืนๆ ที่จําเปนในการทํางานไดอยางเพียงพอแลวหรือไม เชน อุปกรณและ

เครื่องมือ ที่จะสามารถชวยลดเวลาการทํางาน ชวยลดขั้นตอนในการทําใหการลง ชวยอํานวยความ

สะดวกใหกับบุคลากร มากกวาการที่จะคํานึงถึงตนทุนคาใชจายเพียงอยางเดียว  

นอกจากน้ันแลวองคพิจารณาความคุมคาในการผลิตช้ินงานปลีกยอย หากเปนงานที่

ไมไดกอใหเกิดมูลคาหรือเปนงานที่ไมไดชวยใหบุคลากรเกิดการพัฒนา อาจมีความจําเปนในการจัดซื้อ  

จัดจางบริษัทภายนอกแทน ทั้งน้ีเพ่ือลดภาระงานใหกับพนักงานในสวนของงานที่ไมจําเปน ลดความ

เบ่ือหนาย ความซ้ําซากจําเจ และพัฒนาใหพนักงานไดพัฒนาตนเองไปสูการทํางานที่ใชทักษะ ความรู

และความสามารถที่หลากหลายมากขึ้น หรือกรณีที่งานน้ันเกินศักยภาพของผูปฏิบัติงาน องคกรจึง

ควรหาผูที่เช่ียวชาญจากภายนอกมาดําเนินการแทน เพ่ือลดความกดดัน ความผิดพลาด และการ

สูญเสียทรัพยากร  

4. การสื่อสารภายในองคกร องคกรควรมีการสื่อสารและช้ีแจงใหบุคลากรทราบถึง

วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายการดําเนินงานใหพนักงานทราบ รวมทั้งสรางการรับรูถึงคานิยมของ

องคกรที่เปนรูปธรรมใหชัดเจน โดยมีการกระตุนและยํ้าเตือนอยูเสมอ เพ่ือที่พนักงานจะไดสามารถ

รับรูและนํามาเช่ือมโยงปรับตัวเขากับการทํางานของตนเองได ในขณะเดียวกันองคกรควรจัดใหมี

โอกาสบุคลากรไดรวมเสนอความคิดเห็นรวมกันอยางเทาเทียมและสรางวัฒนธรรมในการใหขอมูล

ยอนกลับตามความเปนจริงในทางบวกอยางจริงใจและสรางสรรค แทนการตําหนิพ่ือที่นําไปสูการ

แกไขที่ตนเหตุปญหาอยางแทจริงและยั่งยืน 

5. ความสัมพันธภายในองคกร โดยผูบริหารอาจสามารถชวยใหพนักงานช่ืนชม

ผลกระทบเชิงบวกจากการทํางานของผูปฏิบัติงาน เพ่ือเพ่ิมการรับรูถึงความหมายในงานที่มีตอผูอ่ืน 

หากผูบริหารแสดงออกถึงความเอาใจใสในความตองการ ความทุกขรอน ตลอดจนไมเพิกเฉยละเลย

ตอการเสนอความเห็นและการแกปญหาของบุคคลากรในทุกระดับ การสรางบรรยากาศในการทํางาน

ที่ดี สิ่งเหลาน้ีมีสวนชวยสงเสริมใหบุคลากรเกิดการงานรับรูคุณคาและความหมายในงานที่ทํา อัน
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สงผลตอความพึงพอใจในงาน พฤติกรรมการทํางาน ความทุมเท ความรับผิดชอบ และความผูกพันที่มี

ตอองคกร 

6. ปรับปรุงระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานใหมีความเช่ือมโยงกับเปาหมายของ

องคกร เพ่ือใหพนักงานเห็นถึงความสําคัญของงานที่ทํา เหนือสิ่งอ่ืนใดการประเมินผลน้ันตองสะทอน

ใหเห็นถึงผลการปฏิบัติงานของพนักงานอยางแทจริงและยุติธรรม 

แนวทางในการพัฒนาบุคลากรตามที่เสนอมาในขางตนก็เพ่ือสงเสริมใหบุคลากรเกิดการ

รับรูถึงคุณคาในงานที่ทําโดยการสงเสริมและพัฒนามิติของงานที่มีความหมายซึ่งยังปรากฏไมชัดเจน 

ผานพัฒนาทางดานการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร การจัดทําเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ 

รวมถึงการจัดการกับปจจัยตางๆ ที่เปนอุปสรรคตอการรับรูคุณคาในงานของบุคลากรดวยการพัฒนา

คุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรใหดีขึ้น นํามาซึ่งความพึงพอใจในการทํางาน ตลอดจนการ

ปรับปรุงการทํางาน รวมทั้งเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงานใหกับองคกรไดอยาง

ย่ังยืน 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวจิัยและขอเสนอแนะ 

 

ในการศึกษาเรื่อง คุณคาในงานของผูที่อยูเบ้ืองหลัง เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการรับรู คุณคาในงานของผูปฏิบัติงานที่อยูเบ้ืองหลัง รวมถึงอธิบายลักษณะ

ของงานที่มีคุณคาและมีความหมาย กรณีศึกษาโรงพยาบาลราษฎรบูรณะ ทั้งน้ีเพ่ือนําเสนอแนวทาง

ในการพัฒนาบุคลากรเพ่ือใหเกิดคุณคาในงานสําหรับองคกรตอไป 

ผูวิจัยไดศึกษาคนควาแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของจากเอกสารบทความ

วิชาการและการวิจัยตางๆ ทั้งในและตางประเทศ รวมกับการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกเปน

รายบุคคล ซึ่งกลุมตัวอยางที่ใหขอมูล คือ บุคลากรในตําแหนงงานที่ไมไดใหบริการกับผูรับบริการของ

โรงพยาบาลโดยตรง แตเปนกลุมงานที่ใหการสนับสนุนภารกิจของโรงพยาบาล จํานวน 13 คน จาก 7 

ตําแหนงงาน ไดแก พนักงานตัดเย็บ นักเทคนิคการแพทย พนักงานซักรีด ชางเครื่องมือแพทย แมครัว 

ชางซอมบํารุง และเจาหนาที่ซัพพลาย ซึ่งสามารถวิเคราะหขอมูล ไดดังน้ี 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 

จาการศึกษาเรื่อง คุณคาในงานของผูที่อยูเบ้ืองหลัง ผูวิจัยไดดําเนินการสัมภาษณผูให

ขอมูลในประเด็นตางๆ ตามวัตถุประสงคที่ตองการศึกษา ซึ่งจากการนําเสนอขอมูลและสรุปบท

สัมภาษณในบทที่ 4 ผูวิจัยบางการสรุปผลการศึกษาเปน 3 ประเด็น ดังน้ี  

 

5.1.1 การรับรูคุณคาในงานของผูปฏิบัติงาน 

บุคลากรที่ปฏิบัติงานในสวนของงานสนับสนุนของโรงพยาบาลราษฎรบูรณะทั้ง 

7 ตําแหนงงาน รับรูวางานที่ทําน้ันเปนงานที่มีคุณคาและความหมาย โดยมิติของการรับรูที่บุคลากร

รับรูสอดคลองกันคือความสําคัญของงานที่ทํา กลาวคือแมวาจะงานที่ทําจะไมใชหนวยงานที่อยูใน

กระบวนการรักษาพยาบาลซึ่งเปนบริการหลักของโรงพยาบาล แตกลับเห็นไดชัดวากระบวนการหลัก

จะไมสามารถเกิดขึ้นไดอยางสมบูรณหากปราศการการสนับสนุนโดยงานเหลาน้ี ไมวาจะเปนการ

สนับสนุนในเรื่องของเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เวชภัณฑตางๆ ระบบสาธารณูปโภค รวมไป

จนถึงการบริการที่ชวยอํานวยความสะดวก เสริมการดําเนินงานของกระบวนการหลัก ซึ่งผูปฏิบัติงาน

ทราบเปนอยางดีถึงการมีสวนรวมของตนเองและผลของงานน้ันกระทบตอผูอ่ืนอยางไร  
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ในสวนของความแตกตางหรือเอกลักษณของแตละงานน้ัน ผูใหขอมูลสวนใหญ

มองวางานที่ทําน้ันมีเอกลักษณของงานที่แตกตางโดยเปนความแตกตางในเชิงบวก คือมองวาในแตละ

งานตองใชทักษะ ความรู ความสามารถ ความเช่ียวชาญ ประสบการณการทํางาน รวมไปถึงความรัก

ความผูกพัน ความภาคภูมิใจที่มีตออาชีพน้ันๆ เพ่ือใหไดมาซึ่งผลลัพธของงาน อยางไรก็ตามพบวาใน

บางตําแหนงงานผูใหขอมูลกลับมองวางานที่ทําน้ันไมไดมีความพิเศษหรือแตกตาง แตมองวาเปน

ลักษณะของงานที่ทําเปนไปเชิงลบ เชน เปนงานที่จุกจิก งานใชแรงงาน เปนงานที่ทําเหมือนเดิมซ้ําๆ 

ในรูปแบบเดิมๆ  

ในขณะที่ความหมายของงานที่มีตอการดํารงอยูของแตผูปฏิบัติงานในแตละ

ประเด็นน้ันมีทั้งสอดคลองและแตกตางกันไปตามมุมมองของแตละบุคคล ดังน้ี 

(1) ความหมายของงานที่ เอ้ือตอการความกาวหน าในชี วิต โดยหากเปน

ความกาวหนาภายในองคกรผูปฏิบัติงานตางรับรูรวมกันดีวาโอกาสที่จะกาวหนาน้ันเปนไปไดยาก เน่ือง

ดวยขอจํากัดโครงสรางองคกร ระดับการบังคับบัญชาภายในที่ไมซับซอนประกอบดวยพนักงานระดับ

ปฏิบัติการและหัวหนาแผนกเปนหลัก ดังน้ันโอกาสที่จะกาวหนาในระดับสูงขึ้นไปจึงแทบเปนไปไมได 

สวนใหญตองรอใหบุคลากรคนเกาลาออกหรือเกษียณอายุงานไปกอนจึงจะมีการพิจารณาหาทดแทน 

ในขณะเดียวกันหากไมมีคุณวุฒิทางการศึกษาที่เหมาะสมหรือไมไดอยูในสายงานที่เก่ียวของ บุคลากร

ก็ไมสามารถเติบโตขึ้นไปไดเชนกัน ประกอบการแบงโครงสรางองคกรเองถูกจัดแบงตามหนาที่งาน ซึ่ง

บางตําแหนงงานถูกจํากัดไวดวยการกําหนดคุณวุฒิการศึกษาเฉพาะทางตามวิชาชีพน้ันๆ โดยตรง 

ตลอดจนบางตําแหนงงานถูกกําหนดไวตามาตรฐานวิชาชีพที่ตองมีสภาวิชาชีพรับรองไว เชน นัก

เทคนิคการแพทย ในขณะที่บางอาชีพเปนงานทั่วไปที่สามารถเรียนรูฝกฝนกันได คุณสมบัติของ

ผูปฏิบัติงานจึงเปนเพียงคุณวุฒิทางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเทาน้ัน ดวยเหตุดังกลาวย่ิงสงผลใหบุคลากร

กลุมน้ีมีโอกาสกาวหนานอย ซึ่งแตกตางจากในอดีตคือองคกรไมไดใหความสําคัญกับคุณวุฒิทางการ

ศึกษาเทียบเทากับในปจจุบัน อยางไรก็ตามสําหรับตําแหนงงานที่มีคุณวุฒิทางการศึกษาเฉพาะทาง

พบวาผูปฏิบัติงานมีโอกาสกาวหนาในสายอาชีพของตนเองทั้งในสายงานโรงพยาบาลหรือในสายงาน

อ่ืนที่สามารถใชพ้ืนฐานความรูตามสายวิชาชีพที่มี โดยสวนใหญบุคลากรกลุมน้ีจะรับรูถึงโอกาส

กาวหนาในชีวิตจากการเลือกศึกษาในสาขาวิชาชีพน้ันๆ อยูแลว 

(2) ความหมายของงานที่ชวยทําใหผูปฏิบัติงานเขาใจถึงตัวตนของตนเอง งานที่

ชวยทําใหผูปฏิบัติงานตระหนักและรับรูถึงความรูสึกนึกคิด ความตองการภายในจิตใจ รวมทั้งคุณคาที่

ตนเองยึดถือในการดําเนินชีวิต สงผลใหผูปฏิบัติงานเขาใจในตนเองมากขึ้น ต้ังอยูกับความเปนจริง ณ 

ปจจุบัน ยอมรับและเคารพในตนเอง การเขาใจตนเองน้ันยังครอบคลุมไปถึงการเขาใจผูอ่ืน รับรูวา

ผูอ่ืนคิดกับเราอยางไรและรูวาตองปฏิบัติกับคนอ่ืนอยางไรดวยเชนกัน 
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สิ่งที่เห็นไดชัดเจนอีกประการคือ ความรูสึกที่ผูปฏิบัติงานตระหนักรูเกี่ยวกับงาน

ที่ทําอยูอาจจะมีทั้งพึงพอใจ โดยรูสึกวางานที่ทําคืองานในอุดมคติที่ตามหา หรืองานอยางไรที่ไมชอบ

ไมพึงพอใจ อยางนอยๆ การที่ผูปฏิบัติงานรับรูวาไมชอบหรือไมถนัดในงานประเภทไหน ก็นับวาเปน

เรื่องที่ดีหากมองวาน่ันคือโอกาสในการพัฒนาตนเอง แตในบางครั้งหากผูปฏิบัติงานมองวาเปน

อุปสรรคเปนปญหาก็จะย่ิงเปนสิ่งที่บันทอนความสุขในการทํางาน การรับรูถึงคุณคาของงานในดาน

บวกก็ลดลงตามไปดวย เพราะวาในความเปนจริงการทํางานงานยอมมีทั้งที่ถูกใจและไมถูกใจซึ่ง

ผูปฏิบัติงานมิอาจเลือกได  

สําหรับผูที่รับรูไดวาตัวตนของตนน้ันเปนอยางไรและสามารถเช่ือมโยงกับคุณคา

ของงานที่ทําอยูรวมกับคุณคาที่องคยึดถือรวมกันได หากสิ่งเหลาน้ันมีความสอดประสานกันยอมสงผล

กระทบในทางบวกตอผูปฏิบัติงาน ใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน ผูกพันในงานที่ทํา อันนําไปสู

ความสุขในการทํางาน ความพึงพอใจในชีวิต และเปนสิ่งที่ชวยกลับมาเสริมแรงในการทํางานใหกับ

ผูปฏิบัติงาน 

(3) ความหมายของงานที่ชวยใหผูปฏิบัติงานไดทําสิ่งที่ดี ผลของงานที่ทํากอใหเกิด

คุณประโยชนตอผูอ่ืนหรือแมแตกระทั่งสังคมสวนรวม เปนมุมมองที่ผูปฏิบัติงานหลุดพนจากการมอง

เพียงแคตนเอง โดยแมวาผูปฏิบัติงานกลุมน้ีจะไมไดสัมผัสกับผูปวยโดยตรง หากแตผลของงานที่ทําสง

ผากระบวนการทํางานของผูอ่ืน แตผูปฏิบัติงานก็สามารถเช่ือมโยงคุณคาของงานที่ทําไปยังผูรับ

ประโยชนสุดทายซึ่งก็คือผูปวยน่ันเอง งานบางงานเก่ียวของความสะดวกสบายชวยอํานวยความ

สะดวกใหกับผูปวย บางงานชวยสนับสนุนการรักษาของแพทย บางงานแมจะเก่ียวของกับผูปวยใน

ทางออมแตกลับคุณภาพของผลงานที่สงออกไปกลับเปนสิ่งที่ช้ีเปนช้ีตายได ความปลอดภัยและชีวิต

ของผูปวยจึงไมไดฝากไวแคกับแพทยหรือพยาบาลแตยังฝากไวกับผูปฏิบัติงานเบ้ืองหลังเหลาน้ีอีกดวย  

(4) ความหมายของงานที่ทําใหผูปฏิบัติงานรูสึกภาคภูมิใจและมีความสุขในชีวิต 

ในมุมมองตางๆ ตามความหมายที่แตละบุคคลให ทั้งในเรื่องของความภาคภูมิใจที่งานเปนสิ่งที่ทําใหมี

ชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้น ไดมีอาชีพหลอเลี้ยงรายได สรางความมั่งคงใหกับชีวิตและครอบครัว ซึ่งเปน

การตอบสนองความตองการพ้ืนฐานของมนุษย อยางไรก็ตามความเปนอยูที่ดีน้ันยังคงประกอบดวย

ปจจัยอีกหลายดานประกอบกัน ดังน้ันตัวเงินจึงไมใชคําตอบทั้งหมดของความอยูดีมีสุข (well-being) 

ของชีวิต ในขณะเดียวกันผลของงานยังทําใหบุคลากรไดรับรูถึงความรูสึกเชิงบวก เชน ความภาคภูมิใจ 

ความสุขที่ไดรับจากการทํางาน ซึ่งเปนการรับรูตนเองตามความเปนจริง การเห็นคุณคาแหงตนวาตน

น้ันมีคุณคามีความสามารถจากภายใน 

(5) ความหมายของงานที่ชวยใหผูปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายของชีวิต จุดมุงหมาย

ในชีวิตของแตละคนน้ันยอมแตกตางกันไป บางก็ทําเพ่ือตัวเอง บางก็ทําเพ่ือคนอ่ืน งานเปนสวนที่ชวย

สนับสนุนใหบรรลุถึงจุดมุงหมายน้ัน และแมวาความเปนจริงไมใชทุกคนที่จะบรรลุไดตามที่หวัง แต
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อยางนอยๆ งานก็ชวยทําใหรูวาอยูหางจากจุดมุงหมายน้ันเพียงใด และตองทําอยางไรจึงจะไปใหถึงยัง

จุดมุงหมายน้ัน 

(6) ความหมายของงานที่ชวยทําผูปฏิบัติงานเขาใจสิ่งตางๆ รอบตัวมากขึ้น เปน

มุมมองที่กวางออกไปจากเดิมมองแคเพียงตนเอง ไปสูความเขาใจในสิ่งตางๆ รอบตัว ไมวาจะเปนใน

ระดับองคกร สังคมรอบขาง ไปจนถึงธรรมชาติของชีวิต 

แมวาการรับรูคุณคาและความหมายในงานจะเปนสิ่งที่ผูปฏิบัติงานรับรูไดดวย

ตนเอง การรับรูน้ันไมไดเกิดจากตัวผูปฏิบัติงานเพียงอยางเดียว ยอมมีเหตุปจจัยในการรับรูน้ัน ปจจัย

บางอยางชวยสงเสริมใหผูปฏิบัติงานรับรูคุณคาและความหมายในงานที่ทําไดดี ในขณะเดียวกันก็อาจ

กลายเปนสิ่งที่บ่ันทอนการรับรูคุณคาและความหมายในงานใหลดลงได ขึ้นช่ือวาคุณคาและความหมาย

ในงานแลว องคกรจึงเปนตัวขับเคลื่อนสําคัญในการรับรูคุณคาของงาน ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาสิ่ง

ที่ทําใหงานมีคุณคาและความหมายมาจากสภาพแวดลอมภายในองคกรแทบทั้งสิ้น อันไดแก ลักษณะ

ของงาน การไดใชความรูความสามารถ การเปดโอกาสใหใชศักยภาพในการทํางานไดอยางเต็มที่ 

โอกาสในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง การดูแลเอาใจใสจากผูบริหารและความสามัคคี ความรวมมือ

รวมใจชวยเหลือซึ่งกันและกันของเพ่ือนรวมงาน การมีสภาพแวดลอมในการทํางานที่เหมาะสมกับการ

ทํางาน ไดรับสวัสดิภาพและความปลอดภัยในการทํางาน รวมไปถึงการใหความสําคัญกับสมดุลชีวิต

ระหวางการทํางานและชีวิตสวนตัว การไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกัน และสุดทายคือคาตอบแทน

ที่ยุติธรรมและเพียงพอแกการเลี้ยงชีพ 

5.1.2 ลักษณะงานที่ชวยสงเสริมการรับรูคุณคาในงานของผูปฏิบัติงาน  

หากพิจารณามิติของงานที่มีรวมกันอันนําไปสูประสบการณที่รับรูวางานน้ันที่มี

ความหมายตามแนวคิดของ Hackman and Oldman (1976) ของบุคลากรในกลุมงานสนับสนุนของ

โรงพยาบาลราษฎรบูรณะสะทอนผานคุณลักษณะของงาน คือ ความสําคัญของงาน เพราะบุคลากร

ทุกคนตางรับรูดีวางานที่ทําน้ันมีสวนกอใหเกิดประโยชนกับทั้งตนเองและผูอ่ืน อยางไรก็ตามพบวา

ลักษณะของงานที่ไมปรากฏชัดเจน คือ ความหลากหลายของทักษะและเอกลักษณของงาน อาจเน่ือง

มากจากลักษณะของงานที่แตกตางกัน โดยเฉพาะอยางย่ิงในตําแหนงงานที่มีลักษณะของงานเปนงาน 

routine ทําซ้ําๆ ในรูปแบบเดิมๆ รวมทั้งงานประเภทที่เนนใชแรงงานเปนหลัก ซึ่งลักษณะของงาน

ไมไดสรางความรูสึกแตกตางใหกับผูปฏิบัติงาน และยังสอดคลองกับการที่ผูปฏิบัติงานมองวาลักษณะ

ของงานที่ทําไมไดเปดโอกาสไดใชความรูความสามารถหรือทักษะที่หลากหลาย แตกลับตองอดทนกับ

สภาพการทํางานที่นาเบ่ือหนาย ความซ้ําซากจําเจ ความเหน็ดเหน่ือยเมื่อยลาจากการทํางาน สงผลให

บุคลากรที่ปฏิบัติงานเหลาน้ีรับรูคุณคาและความหมายในงานลดนอยลง  

สําหรับลักษณะงานอ่ืนๆ ที่ชวยสงเสริมการรับรับรูคุณคาในงาน กลาวคือ มีสวน

ทําใหเกิดความพึงพอใจและแรงจูงในการทํางาน ไดแก งานที่สามารถรับรูผลสะทอนกลับของงาน 
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งานที่สรางความสัมพันธเชิงบวก งานที่มีสวนสนับสนุนการพัฒนาคุณธรรม และงานที่ใหอิสระในการ

ทํางาน อยางไรก็ตาม ผูใหขอมูลในกลุมดังกลาวขางตนน้ันมีโอกาสที่จะไดเรียนรูและพัฒนานอยเมื่อ

เทียบกับงานในดานอ่ืนที่มีลักษณะเปนที่ตองใชทักษะเฉพาะทาง 

5.1.3 แนวทางในการพัฒนาบุคลากรเพื่อใหเกิดคุณคาในงานสําหรับองคกร 

ผลการศึกษาพบวาบุคลากรของโรงพยาบาลราษฎรบูรณะรับรูวาที่ทําน้ันมี

ความหมายทั้งตอตนเองตอผูอ่ืน โดยรับรูไดจากลักษณะของงานโดยเฉพาะงานที่มีความสําคัญ เพราะ

เปนสิ่งที่แสดงใหเห็นถึงผลกระทบของงานที่มีตอผูอ่ืน แมวาการคนพบคุณคาและความหมายในงาน

จะเปนเรื่องในระดับบุคคลที่คนพบไดดวยตนเอง เพ่ือใหพนักงานไดมีโอกาสพัฒนาความรูสึกของงาน

ที่มีความหมาย หัวหนางานและผูนําองคกรควรเปนบุคคลลําดับแรกที่รับรูวางานที่ผูปฏิบัติงานทํามี

ความสําคัญ เหนือสิ่งอ่ืนใดผูบริหารและหัวหนางานจึงจําเปนตองทําความเขาใจในอุปสรรคและสภาพ

ปญหาที่เปนอยูซึ่งบ่ันทอนการรับรูถึงคุณคาในงานของผูปฏิบัติงานงาน จากงานวิจัยน้ีผูวิจัยจึงไดเสนอ

แนวทางในการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนของโรงพยาบาลเพ่ือใหเกิดการรับรูถึงคุณคาในงานในมิติ

ที่ขาดหายไปตามองคประกอบของงานที่มีความหมาย ((Lips-Wiersma & Morris, 2009) คือ มิติของ

การพัฒนาตนเองในระดับการพัฒนาสวนบุคคล รวมกับการจัดการกับปจจัยอันเปนอุปสรรคสําคัญที่

บ่ันทอนการรับรูคุณในงานใหลดลงไปดวยการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากร  

 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

 

งานวิจัยพบวา การรับรูคุณคาในงานของบุคลากรในกลุมงานสนับสนุนของโรงพยาบาล

ราษฎรบูรณะในน้ันมีความสอดคลองกันกับแตละมิติขององคประกอบของงานที่มีความหมาย 

นอกจากน้ันแลวยังพบวาตามพบวาการรับรูคุณคาของงานในแตละมิติน้ันมีความสัมพันธกันกับ

ลักษณะของงานเปนอยางย่ิง โดยพบวาความสําคัญของงานเปนคุณลักษณะหลักของงานที่สําคัญ ที่

ทําใหบุคลากรในสวนงานสนับสนุนของโรงพยาบาลราษฎรบูรณะ อันไดแก พนักงานตัดเย็บ นัก

เทคนิคการแพทย พนักงานซักรีด ชางเครื่องมือแพทย แมครัว ชางซอมบํารุง และเจาหนาที่ซัพพลาย 

รับรูวาประสบการณการทํางานน้ันมีความหมาย เพราะวาผูปฏิบัติตางรับรูวาผลงานของงานทีทํามี

สวนรวมในการสนับสนุนการดําเนินงานในสวนอ่ืนๆ ขององคกร และคุณภาพของงานที่ออกสง

ผลกระทบตอผูอ่ืนไดทั้งในเชิงบวกหรือลบ เพราะความรูสึกเปนเจาของและการมีสวนรวมเปนหัวใจ

สําคัญของความหมายตามองคประกอบของานที่มีความหมาย (Lips-Wiersma & Morris, 2009) แมงาน

ที่ไรความหมายที่สุดก็สามารถสรางความหมายไดหากมันถูกเช่ือมไวกับสาเหตุที่สําคัญ ช้ีใหเห็นถึง

ผลกระทบที่มีตอตัวเอง ผูอ่ืน โดยเฉพาะอยางย่ิงสังคมจะชวยเพ่ิมความรูสึกของงานที่มีความหมายได 

การชวยเหลือผู อ่ืนทําใหผูคนมีประสบการณการทํางานที่มีความหมายมากขึ้น (Allan, Duffy & 
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Collisson, 2018) อยางไรก็ตามเพียงแคความสําคัญของงานเพียงอยางเดียวคงยังไมเพียงพอที่ทําให

ผูปฏิบัติงานรับรูคุณคาในงาน หากแตยังมีคุณลักษณะในดานอ่ืนๆ ที่ชวยสงเสริมการรับรูคุณคาในงาน 

แมวาการคนพบความหมายจะเปนเรื่องในระดับบุคคล แตไมใชพนักงานทุกคนจะกํากับ

ตนเองในการพัฒนาเปาหมายหรือมีแรงจูงใจ มันจึงเปนเรื่องยากสําหรับพนักงานที่จะทําไดดวยตนเอง 

และเพราะชีวิตของคนสวนใหญถูกใชไปกับการทํางาน จึงไมเปนที่นาแปลกใจที่คนมักจะเช่ือมโยงสวน

ตางๆ ของตัวตนกับงาน และเมื่อการทํางานที่มีความหมายน้ันเปนความตองการพ้ืนฐานของมนุษย 

(Yeoman, 2014) องคกรจึงมีบทบาทสําคัญในการสรางโอกาสในการคนหาความหมายในการทํางาน

บุคลากรจะประสบความสําเร็จเมื่อมีสวนรวมในงานที่มีความหมายและองคกรจะประสบความสําเร็จ

ไดเมื่อพนักงานในองคกรมีสวนรวมในทํานองเดียวกัน ดังน้ันการทําความเขาใจวิธีการสรางประสบการณ 

การจัดการ และการรักษาไวซึ่งงานที่มีความหมายน้ันนํามาซึ่งความสามารถอันทรงพลังสําหรับการ

บรรลุผลงานที่เหมาะสมและย่ังยืนทั้งในระดับบุคคลและองคกร (Steger & Dik, 2010). 

การพัฒนาบุคลากรเพ่ือเติมเต็มในมิติของงานที่มีความหมายที่ยังขาดหายไป รวมกันกับ

การจัดการกับปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการรับรูคุณคาในงานสามารถทําไดโดยการยกระดับคุณภาพ

ชีวิตการทํางานของบุคลากรใหดีขึ้น ทั้งน้ีคุณภาพชีวิตในการทํางานน้ันขี้นอยูกับปจจัยหลายประการ 

หน่ึงในน้ันคือลักษณะของงานซึ่งเปนปจจัยดานองคการ กลาวคือบุคคลจะรูสึกมีคุณภาพชีวิตการ

ทํางานที่ดี เมื่อบุคคลรับรูวางานที่ปฏิบัติอยูน้ันเปนงานที่ทาทาย มีความนาสนใจและมีผลรางวัลจาก

การทํางาน ซึ่งการออกแบบลักษณะงานที่ดีจะเปนแนวทางที่สามารถเพ่ิมคุณภาพชีวิตการทํางานของ

บุคลากรได ดังน้ันลักษณะงานที่ดีจึงเปนแรงจูงใจภายในในการทํางานของบุคคลากร สงผลให

บุคลากรรูสึกพึงพอใจในงานที่ทําและสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มศักยภาพ คุณภาพชีวิตในการ

ทํางานที่ดีจึงเปนสวนที่ชวยสงเสริมการรับรูคุณคาและความหมายในงานใหกับบุคลากร 

 

5.3 ขอเสนอแนะในการบริหาร 

 

โรงพยาบาลราษฎรบูรณะมุงมั่นใหบริการทางการแพทยที่ดี มีมาตรฐาน ดวยบุคลากรที่

มีคุณภาพ คุณธรรมและจริยธรรม โดยมุงเนนใหมีการพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ืองทั่วทั้งองคกร 

เพ่ือใหผูรับบริการพึงพอใจและเกิดประโยชนสูงสุด อยางไรก็ตามการที่องคกรจะประสบผลสําเร็จและ

บรรลุตามจุดมุงหมายไดยอมตองอาศัยทรัพยากรอันประกอบไปดวย เงินทุน วัสดุอุปกรณ เครื่องมือ

ทางการแพทย และคน ซึ่งนับวาเปนทรัพยากรสําคัญที่ชวยขับเคลื่อนการดําเนินงานขององคกร จาก

การศึกษาเรื่อง คุณคาในงานของผูที่อยูเบ้ืองหลัง แสดงใหเห็นวาไมวาจะเปนบุคลากรในสายงานใด

ตางก็มีความสําคัญกับองคกรทั้งสิ้น และแมวาคานิยมที่มีรวมกันคือการยึดผูปวยเปนศูนยกลางอันเปน

สิ่งที่ทําใหบุคลากรตางตระหนักและรับรูรวมกันถึงความสําคัญของงานที่มีตอตนเองและผูอ่ืน อยางไร
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ก็ตามสิ่งหน่ึงที่องคกรไมควรละเลยคือคุณคาและชีวิตจิตใจภายในของบุคลากรผานการหลอเลี้ยงดวย

การไดทํางานที่มีคุณคาและความหมาย มากกวาการมองวาคนเปนเพียงแคหน่ึงในทรัพยากรของธุรกิจ 

หัวหนางาน ผูบริหารและองคกรจึงเปนผูที่มีสวนสําคัญในการชวยใหบุคลากรรับรูถึงประสบการณการ

ทํางานที่มีความหมายไดดวยการจัดการสภาพแวดลอมภายในองคกรเพ่ือเติมเต็มมิติของคุณคาและ

ความหมายของงานที่ขาดหายไป รวมกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรเพ่ือลดปจจัย

ที่เปนอุปสรรคตอการรับรูคุณคาในงาน อันนํามาซึ่งการสรางแรงจูงใจในการทํางาน มีความพึงพอใจ

ในการทํางาน ความสุขในการทํางาน ความพึงพอใจในชีวิต ตลอดจนการรับรูถึงความหมายของการมี

ชีวิตอยูและรับรูถึงคุณคาในตนเองของบุคลากร เพราะทายที่สุดแลวผลกระทบดังกลาวยอนกลับมาสู

องคกร ทําใหไดมาซึ่งบุคลากรที่ทุมเทแรงกายแรงใจ อุทิศตนใหกับการทํางานและคงอยูกับองคกร 

 

5.4 ขอจํากัดในงานวิจัย 

 

ขอจํากัดในงานวิจัยน้ีคือ เพ่ือใหไดมาซึ่งขอมูลที่เปนธรรมชาติ จึงมีความจําเปนตอง

เขาถึงพ้ืนที่ปฏิบัติงานของผูใหขอมูลมากที่สุด แตพบวากลุมผูใหขอมูลของผูวิจัยในการสัมภาษณ

รายบุคคลมีภาระหนาที่ตองรับผิดชอบตามตารางงานที่ไดรับมอบหมาย ในการสัมภาษณจึงจําเปน

ดําเนินการสัมภาษณในขณะที่ผูขอมูลสามารถปฏิบัติงานไปในขณะเดียวกันไดเพ่ือไมใหเปนการ

รบกวนเวลาการทํางานและกระทบตอการดําเนินงานของหนวยงาน ทั้งน้ีในบางตําแหนงงานไม

สามารถหาโอกาสในการเขาถึงผูใหขอมูลเปนรายบุคคลไดทุกตําแหนงงานเน่ืองจากลักษณะของการ

ปฏิบัติงานไมเอ้ืออํานวย จึงจําเปนตองทําการสัมภาษณในขณะที่มีผูอ่ืนอยูดวย โดยซึ่งผูวิจัยไดเจาะจง

สัมภาษณเฉพาะผูใหขอมูลที่ไดเลือกไว ทําใหการใหขอมูลอาจไดรับอิทธิพลจากความคิดเห็นของ

เพ่ือนรวมงานแทรกเขามา อยางไรก็ตามผูวิจัยไดตามเก็บขอมูลซ้ําเปนรายบุคคลเมื่อมีโอกาส เพ่ือให

ไดความนาเช่ือถือของขอมูล แตดวยขอจํากัดของเวลาในการเก็บขอมูลและสถานการณจริงในการเก็บ

ขอมูลที่ไมเอ้ืออํานวยจึงทําใหไมสามารถกลับไปเก็บขอมูลซ้ําไดหลายครั้ง 

 

5.5 ขอเสนอแนะในการทําวิจัย 

 

การรับรูความหมายในงานของแตละบุคคลมีความแตกตางกันไปขึ้นอยูกับมุมมองของ

แตละบุคคล นอกจากน้ันแลวการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมอยางรวดเร็วในปจจุบัน ทั้งสภาพ

เศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยีน้ันสงผลใหความรูสึกนึกคิดและพฤติกรรมของผูคนเปลี่ยนแปลงไป ใน

การวิจัยครั้งถัดไปอาจแบงกลุมผูใหขอมูลใหชัดเจนมากขึ้น โดยอาจจําแนกตามอายุงานหรืออายุตัว 

เพ่ือใหสามารถเปรียบเทียบความแตกตางของการรับรูคุณคาและความหมายในงานที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 
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นอกจากน้ันแลวควรมีการศึกษาในเชิงวัฒนธรรมองคการ ซึ่งเปนพฤติกรรมที่สรางขึ้นจากคนใน

องคการโดยมีการเรียนรูซึ่งกันและกันและยึดถือปฏิบัติกันมาจนเปนธรรมเนียมปฏิบัติเปนคุณคาที่

องคกรยึดถือ เปรียบเสมือนสิ่งที่หลอมรวมองคการใหเปนหน่ึงเดียวกัน โดยศึกษาในเชิงลึกของ

วัฒนธรรมองคการที่เปนอยูอยางละเอียดวามีสวนสนับสนุนหรือเปนอุปสรรคตอการรับรูคุณคาและ

ความหมายในงาน 

 

5.6 ความรูที่ไดรับเก่ียวกับคุณคาในงานของผูที่อยูเบื้องหลัง 

 

จากงานวิจัยในครั้งที่ทําใหไดเห็นมุมมองเก่ียวกับงานของบุคลากรในสวนงานสนับสนุน

ของโรงพยาบาลในมุมมองที่ตางออกไปจากเดิม ซึ่งบทบาทหนาที่ตามที่องคกรไดใหความหมายไวหาก

มองเพียงผิวเผินอาจทําใหเห็นเปนเรื่องธรรมดาเปนงานทั่วๆ ไป บางงานอาจจะไมใชงานที่มีเกียรติ

หรือศักด์ิศรีหรือเปนที่ยอมรับในสังคม หรือแมแตกระทั่งเปนงานที่ตัวผูปฏิบัติงานเองหากมีทางเลือก

ไดก็อาจจะไมทํางานน้ันก็เปนได เพราะงานบางงานเปนงานที่ตองใชแรงงาน งานที่ตัวผูปฏิบัติงานเอง

ตองเสี่ยงกับความไมปลอดภัยตางๆ ทั้งทางรางกายและจิตใจแตเหตุใดผูคนเหลาน้ันยังคงทํางานน้ัน

ตอไป โดยพบวางานดังกลาวกลับมีมิติที่งดงามของงานซอนอยูภายใน งานที่ไมไดตองการทําเพียงแค

เพ่ือตัวเองแตกาวขามผานไปสูการทําเพ่ือผูอ่ืน ซึ่งเปนสิ่งที่ทําใหโลกใบน้ียังคงงดงามและนาอยู ดังน้ัน

การรับรูคุณคาในงานเปนสิ่งชวยขับเคลื่อนใหบุคลากรมีแรงมีพลังใจในการทํางานไปจนถึงการมีความ

พึงพอใจในชีวิต ซึ่งการรับรูคุณคาในงานน้ันเปนสิ่งที่คนพบไดดวยตนเอง อยางไรก็ตามกลับเปนที่นา

เสียดายที่การรับรูถึงคุณคาในงานที่ทําน้ันกลับถูกบ่ันทอนลงดวยผูอ่ืน แตอยางนอยก็ทําใหผูวิจัยไดรับ

รูวาสิ่งใดที่ชวยสงเสริมและสิ่งใดที่เปนอุปสรรคตอการรับรูคุณคาในงานของผูปฏิบัติงานใหเลือนหาย

ลดนอยลง เพ่ือที่ผูวิจัยจะไดนําความรูที่ไดกลับไปชวยพัฒนาแกไขและสรางคุณประโยชนใหกับองคกร

ตอไป 

 

5.7 ความรูที่ไดเก่ียวกับกระบวนการวิจัย 

 

จากการวิจัยในครั้งน้ีซึ่งเปนการวิจัยเชิงคุณภาพดวยวิธีการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ 

(Informal Interview) ที่เปนรูปแบบการสัมภาษณไมมีโครงสราง (Unstructured interviews) โดยเปน

การสัมภาษณเชิงลึกเปนรายบุคคล (In-Depth Interview) ทําใหผูวิจัยตองฝกฝนทักษะในการทํา

ความคุนเคยกับผูใหขอมูล เพ่ือใหไดมาซึ่งขอมูลอยางเปนธรรมชาติมากที่สุด รวมถึงฝกฝนทักษะใน

การต้ังคําถามเน่ืองจากผูใหขอมูลมีทั้งมุมมอง ความคิด ที่แตกตางๆ กันไป อาจทําใหการตีและเขาใจ

คําถามแตกตางกัน ในขณะเดียวกันจึงใชโอกาสขณะเขาทําการสัมภาษณ ณ พ้ืนที่ปฏิบัติงานจริง ทํา
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การสังเกตไปดวยในขณะเดียวกัน เน่ืองดวยวิธีการวิจัยที่กลาวมาขางตนจึงทําขอมูลที่ไดมามีลักษณะ

กระจัดกระจาย การอานผลถอดเทปสัมภาษณจึงตองอานซ้ําไปซ้ํามาหลายรอบ เพ่ือวิเคราะหขอมูล

และการเช่ือมโยงขอมูล อีกทั้งการทําการวิจัยในครั้งน้ีเปนการทําวิจัยเชิงคุณภาพเปนครั้งแรกของ

ผูวิจัย ซึ่งทําใหผูวิจัยรูสึกถึงคุณคาของงานวิจัยที่ไดมาจากความอดทน ความพยายามอยางมากในการ

ทําใหงานวิจัยครั้งน้ีบรรลุผลสําเร็จ นอกจากน้ีแลวในการลงพ้ืนที่เก็บขอมูล ผูวิจัยยังไดมีโอกาส

แลกเปลี่ยนความคิดและประสบการณในการพัฒนาองคกรรวมกันกับบุคลากรในหนวยงานอ่ืนๆ ซึ่ง

เปนที่นาประทับใจอยางย่ิงเมื่อไดทราบถึงความคิดและความต้ังใจอันดีของบุคลากรที่แมวาจะเปน

เพียงบุคลากรในระดับปฏิบัติการ  

 

5.8 ความรูที่ไดเก่ียวกับตนเอง 

 

โดยสวนตัวกอนที่จะทําการศึกษาวิจัยในเรื่องคุณคาและความหมายในงาน ผูวิจัยมี

ความคับของใจและปรารถนาที่จะหาคําตอบใหกับตนเอง วาในบางครั้งเหตุใดผูวิจัยยังคงทุมเททํางาน

ตามที่ไดรับมอบหมายแมวางานที่ไดรับมอบหมายน้ันไมตรงกับความถนัด หรือความรูความสามารถที่

มี ตองใชความพยายามอยางมากในการทําใหบรรลุผลสําเร็จ แตผูวิจัยก็ยังคงสนุกกับงาน และใน

บางครั้งยังคงเต็มใจที่จะทํางานน้ันทั้งๆ ที่อาจไมไดรับมาซึ่งผลรางวัลใดๆ น่ันเปนเพราะผูวิจัยรับรูได

วางานที่ไดรับมอบหมายน้ันมีความสําคัญตอสวนรวม โดยเฉพาะอยางย่ิงคือมีผลกระทบตอการ

ดําเนินงานขององคกร และที่เหนือไปกวาน้ันโดยสวนตัวผูวิจัยเช่ือวาการไดรับโอกาสใหไดลองทําในสิ่ง

ที่ไมถนัด หรือไมรูน้ัน เปนการเปดโอกาสใหตัวผูวิจัยไดเรียนรูและพัฒนาตนเองอยูเสมอ และหาก

สามารถทําไดสําเร็จผลที่ไดรับกลับความก็คือความภาคภูมิใจในตนเอง 
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