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บทคัดย่อ 
 

จากสถานการณ์ของผู้ประกอบอาชีพฟรีแลนซ์ท่ีเพิ่มสูงขึ้นท่ัวโลก แต่ยังขาดงานวิจัย
เกี่ยวกับฟรีแลนซ์ท่ีสามารถอยู่รอดทางอาชีพในขณะท่ีอาชีพนี้มีความเส่ียงในการอยู่รอด การวิจัยนี้จึง
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) เรื่องเล่าการเรียนรู้ของฟรีแลนซ์ในอุตสาหกรรมส่ือและบันเทิงไทยท่ี
ท างานมากกว่า 3 ปีข้ึนไป และอยู่รอดทางอาชีพ และ (2) วิเคราะห์ประสบการณ์การเรียนรู้และการ
ให้ความหมายต่อประสบการณ์ต่าง ๆ เกี่ยวกับปัญหาและแนวทางอยู่รอดทางอาชีพของฟรีแลนซ์ใน
อุตสาหกรรมส่ือและบันเทิงไทย โดยใช้ระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพแนวเรื่องเล่า ด าเนินการวิจัยผ่านการ
สัมภาษณ์ การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม และการบันทึกภาคสนาม เพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์หาแก่น
สาระ 

ผลการวิจัยพบประเด็นการเรียนรู้เพื่อความอยู่รอดทางอาชีพ ใน 4 หัวข้อ ได้แก่ 
(1) เรื่องเล่าการเรียนรู้ของฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอดทางอาชีพ ได้แก่ เรื่องเล่าการเรียนรู้เพื่อก้าวข้ามปัญหา
จ านวนงานไม่เพียงพอ เรื่องเล่าการเรียนรู้เพื่อก้าวข้ามปัญหาความไม่แน่นอนในการท างาน เรื่องเล่า
การเรียนรู้เพื่อก้าวข้ามปัญหาความผิดพลาดจากการท างาน เรื่องเล่าการเรียนรู้เพื่อก้าวข้ามปัญหา
ความไม่มั่นคงทางการเงิน และเรื่องเล่าการเรียนรู้เพื่อก้าวข้ามปัญหาสุขภาพ (2) ลักษณะการเรียนรู้
เพื่อความอยู่รอดทางอาชีพ พบว่า เป็นการเรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นการเรียนรู้และปรับตัวอย่างรวดเร็ว 
และเป็นการเรียนรู้จากทุกกิจกรรมในชีวิต (3) กระบวนการเรียนรู้เพื่อความอยู่รอดทางอาชีพ มี
ขั้นตอนคือ วิเคราะห์และก าหนดความต้องการในการเรียนรู้ วางเป้าหมายในการเรียนรู้ ค้นหาวิธีในการ
เรียนรู้ ก าหนดวิธีการท่ีเหมาะสม ด าเนินการ ประเมินผล และปรับปรุงพัฒนา และ (4) วิธีการเรียนรู้
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เพื่อความอยู่รอดทางอาชีพ ได้แก่ การเรียนรู้ผ่านส่ือออนไลน์ ส่ือการเรียนรู้อื่น ๆ ผู้เช่ียวชาญ 
หลักสูตรการเรียนรู้ บุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับการท างาน ผลงานความคิดสร้างสรรค์ และกิจกรรมท่ัวไปใน
ชีวิต ประจ าวัน ผลการศึกษานั้นช่วยเติมเต็มองค์ความรู้เกี่ยวกับอาชีพฟรีแลนซ์ในประเทศไทย โดย
พบว่าหลักการเรียนรู้ ท่ีส าคัญของฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอดทางอาชีพ ได้แก่ การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-
directed Learning) การเรียนรู้ตามอัธยาศัย (Informal Learning) และการเรียนรู้ทางอาชีพ (Vocational 
learning) โดยมีวิทยาการเทคโนโลยีเป็นส่วนส าคัญในการเรียนรู้ และงานวิจัยช้ินนี้ยังค้นพบว่า 
นอกจากการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องแล้ว ระบบอุปถัมภ์นั้นมีส่วนส าคัญในการอยู่รอด
ทางอาชีพของฟรีแลนซ์ในประเทศไทย องค์ความรู้ดังกล่าวสามารถเป็นแนวทางในการอยู่รอดทาง
อาชีพส าหรับผู้ประกอบอาชีพฟรีแลนซ์ อีกท้ังยังเป็นการเปิดประตูสู่นโยบายการจัดต้ังองค์กรคุ้มครอง
ดูแลและสนับสนุนผู้ประกอบอาชีพฟรีแลนซ์ในประเทศไทย  

 
ค าส าคัญ: ฟรีแลนซ์, ความอยู่รอดทางอาชีพ, การเรียนรู้ 
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 ABSTRACT 
Despite increasing number of freelancers worldwide in the past decade, 

there has been a lack of research regarding freelancers who thrive in such a risky career. 
This research thus aims to (1) study learning experiences of freelancers (2) analyze the 
learning narratives, perceptions of problems, and survival tips from freelancers in Thai 
media and entertainment industry. As a qualitative research with narrative approach, 
respondents were interviewed, observed without participation, and on-site recorded of 
which information were then thematically analyzed.  

Data regarding learning experience of freelancers surviving in media and 
entertainment industry could be categorized into 4 topics: (1) Learning Narratives of 
overcoming inadequate workload, errors, cooperate unpredictability, financial 
instability, and health issue; (2) Means of Survival which was proven to be self-directed 
learning and swift adaptation from every steps in life; (3) Learning Process starting from 
evaluating and identifying the learning goal and methods to implementation, 
assessment, and improvement; and (4) Learning Method including online platform –
and other medium– from professionals and everyone involved, educational courses, 
creative work, and trivial routines. This study offers both theoretical and practical 
contributions. At the theoretical level, this study offers to fulfill the knowledge about 
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(4) 
 
freelancers in Thailand, finding that the key characteristics of long-term survival 
freelancers are Self-directed Learning, Informal Learning and Vocational Learning 
together with technological science as the main part of learning. Additionally, this study 
suggests that patronage system play a vital role in survival of freelancers in Thailand. 
The findings would not only help set the survival guidelines for the freelancers, but 
also urge the establishment of policies regarding protection and support among 
freelancers in Thailand. 
 
Keywords: Freelancers, long-term survival, learning 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

ชีวิตฟรีแลนซ์ตลอด 7 ปีของข้าพเจ้าเป็นชีวิตท่ีมีรสชาติมาก เป็นรสชาติของอารมณ์ท้อ 
เหนื่อย เครียด กังวล สับสน กลัว สนุก สบาย ต่ืนเต้น ผจญภัย โชคดี อิสระ และมีความสุข 

ข้าพเจ้าจึงอยากถ่ายทอดรสชาติชีวิตเหล่านี้ผ่านงานวิจัยช้ินนี้ท่ีทุ่มเทท าด้วยหัวใจ 
เพราะอยากให้ผู้อ่านได้ท าความเข้าใจโลกการท างานอันปั่นป่วนของพวกเรา และหวังว่าจะมีประโยชน์
กับชีวิตของท่าน โดยเฉพาะเรื่องความฝันและการดิ้นรนเพื่อจะมีชีวิตในแบบท่ีต้องการ 

ขอบคุณผู้เล่าเรื่องท้ัง 5 คนท่ีได้มาเรียนรู้ชีวิตฟรีแลนซ์ร่วมกันในช่วงเวลาหนึ่ง 
ขอบคุณอาจารย์ท่ีรักยิ่งท่ีช่วยเหลือจนวิทยานิพนธ์เล่มนี้เสร็จ อาจารย์ ดร.ฝน นิลเขต 

และ อาจารย์ ดร.ไอยเรศ บุญฤทธิ์ (ขอบคุณมาก ๆ เลยค่ะท่ีเข้าใจสถานการณ์ชีวิตของหนูเสมอ เวลา
ครูฝนพูดว่า “ไม่เป็นไรนะ baby step” มันเป็นค าท่ีมีความหมายกับหนูมาก ๆ หรือเวลาคุณครูช้าง
บอกว่า “งานนี้มันน่าสนใจจริง ๆ นะ” มันท าให้หนูอยากกลับมาท าวิทยานิพนธ์เล่มนี้ให้เสร็จทุกครั้ง
แม้สถานการณ์ชีวิตฟรีแลนซ์จะปั่นป่วนขนาดไหนก็ตาม) 

ขอบคุณหลวงพ่อ แม ่และครอบครัวใหญ่ท่ีอดทน รอ อดทน รอ อดทน รอ รักนะคะ 
ขอบคุณผู้ชายท่ีบอกให้กลับมาท าธีสิสได้แล้ว นี่ไง กลับมาท าจนเสร็จเลย 
ขอบคุณหลานท่ีนอนดูการ์ตูนเป็นเพื่อนในวันท่ีอาเครียดมาก ๆ อารักน้องนะ เป็นหนึ่ง 

ไอเดีย เปียโน ใบเฟิร์น เหนือ อิ่มบุญ และ อุ่นใจ 
ขอบคุณอาจารย์ท่ี LSED ทุกท่าน ทุกคนเป็นอาจารย์ของชีวิตเลยค่ะ  
ขอบคุณเพื่อน ป.โท รุ่น 2 คิดถึงเวลาเราเล่นสนุกด้วยกันในห้องเรียนเสมอ อยากเช็คอิน-

เช็คเอาท์กับทุกคนซ้ าแล้วซ้ าอีก (ขอให้ทุกคนรอดจากวิกฤติธีสิสนะ!) 
ขอบคุณน้องเชฟและกากล้าผู้ไม่ท้ิงพี่ในวันท่ีอ่อนล้ากับภาษาอังกฤษ รวมถึงเพื่อนใน

กลุ่มท่ีเหลือ เกรซ ดาว แจ๊ป ท่ีมาช่วยพิสูจน์อักษรระหว่างเท่ียวน่าน...เท่ียวไป ท าธีสิสไป สนุกจัง    
ขอบคุณโบสเบส ฝ้าย และทุกคนท่ีถามว่า “ธีสิสเสร็จยัง” นี่ไง เสร็จแล้ว มาอ่านด้วยนะ  
ขอบคุณเจ้าคอมพิวเตอร์ท่ีอดทน น้องด าเมี่ยมเก่งมากเลยลูก 
สุดท้ายขอบคุณเด็กหญิงวิภาดาอายุ 9 เดือนคนนั้น ท่ีพยายามล้มลุกคลุกคลานอยู่ 9 

ช่ัวโมงจนเดินได้...แม่ชอบบอกบ่อยๆ ว่าเด็กคนนั้นสู้มากผิดมนุษย์มนา ไม่ยอมแพ้อะไรเลย 
นี่ไง...วิทยานิพนธ์เล่มนี้พิสูจน์แล้วว่าพวกเรานี่มันไม่ยอมแพ้อะไรเลยจริง ๆ นะวิภาดา  

 
 

นางสาววิภาดา แหวนเพชร  
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2.2.1.3 การขัดเกลาทางสังคม (Socialization) 29 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับวิธีวิทยาการวิจัยเรื่องเล่า (Narrative Research) 30 

2.3.1 ความหมายของการวิจัยแนวเรื่องเล่า 30 

2.3.2 หลักเกณฑ์ในการศึกษาเรื่องเล่า 31 

2.3.3 กระบวนการวิจัยแนวเรื่องเล่า 32 

2.3.4 กระบวนการวิเคราะห์เรื่องเล่า 33 

2.3.5 หลักเกณฑ์ของเรื่องเล่าท่ีดี 33 

2.4 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 34 
 
บทท่ี 3 วิธีการวิจัย 37 
 

3.1 การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 38 

3.1.1 ผู้ให้ข้อมูล 38 

3.1.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 39 

3.1.2.1 เครื่องมือหลัก 40 

(1) การสัมภาษณ์ (Interview) 40 

3.1.2.2 เครื่องมือรอง 41 

(1) การสังเกต (Observation) 41 

(2) แบบบันทึกภาคสนาม (field note) 42 

3.2 ขั้นตอนการเก็บข้อมูล 43 

3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 44 

3.4 การตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเช่ือถือของงานวิจัย 45 
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บทท่ี 4 ผลการศึกษา : โลกการท างานของฟรีแลนซ์ในอุตสาหกรรมส่ือและบันเทิงไทย 47 
 

4.1 เส้นทางชีวิตและลักษณะการท างานของผู้เล่าเรื่อง 48 

4.1.1 ประวัติของผู้เล่าเรื่อง 48 

4.1.1.1 วีกิต ตากล้องท่ีเป็นนักร้อง 48 

(1) จุดเริ่มต้นในเส้นทางอาชีพฟรีแลนซ์ท่ีมีความสามารถหลากหลาย 48 

(2) การเข้าสู่เส้นทางอาชีพฟรีแลนซ์ท่ีมีความสามารถหลากหลาย 50 

(3) จุดเปล่ียนในเส้นทางอาชีพฟรีแลนซ์ 51 

(4) การด ารงอาชีพในปัจจุบัน 52 

4.1.1.2 ลดา ช่างภาพเบ้ืองหลัง 53 

(1) จุดเริ่มต้นในเส้นทางอาชีพฟรีแลนซ์ช่างภาพเบ้ืองหลังท่ีมีผลงาน 53 
โดดเด่น  

(2) การเข้าสู่เส้นทางอาชีพฟรีแลนซ์ช่างภาพเบ้ืองหลังท่ีมีผลงาน 54 
โดดเด่น  

(3) จุดเปล่ียนในเส้นทางอาชีพฟรีแลนซ์ 55 

(4) การด ารงอาชีพในปัจจุบัน 56 

4.1.1.3 ทิงเกอร์เบลล์ ดาราท่ีท าคลิปตลก 56 

(1) จุดเริ่มต้นในเส้นทางอาชีพฟรีแลนซ์นักแสดงมากความสามารถ 57 

(2) การเข้าสู่เส้นทางอาชีพฟรีแลนซ์นักแสดงมากความสามารถ 58 

(3) จุดเปล่ียนในเส้นทางอาชีพฟรีแลนซ์ 59 

(4) การด ารงอาชีพในปัจจุบัน 60 

4.1.1.4 กาย แอนิเมเตอร์ 60 

(1) จุดเริ่มต้นเส้นทางอาชีพฟรีแลนซ์แอนิเมเตอร์ผู้น าเทคโนโลยี 60 

(2) การเข้าสู่เส้นทางอาชีพฟรีแลนซ์แอนิเมเตอร์ผู้น าเทคโนโลยี 61 

(3) จุดเปล่ียนในเส้นทางอาชีพฟรีแลนซ์ 62 

(4) การด ารงอาชีพในปัจจุบัน 64 

4.1.1.5 ท็อป บล็อกเกอร์ท่องเท่ียว 65 

(1) จุดเริ่มต้นเส้นทางอาชีพฟรีแลนซ์บล็อกเกอร์ท่องเท่ียวอันดับต้น 65 
ของเมืองไทย  

(2) การเข้าสู่เส้นทางอาชีพฟรีแลนซ์บล็อกเกอร์ท่องเท่ียวอันดับต้น 67 
ของเมืองไทย  
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(3) การด ารงอาชีพในปัจจุบัน 67 

4.1.2 วิเคราะห์เส้นทางชีวิตของฟรีแลนซ์ในอุตสาหกรรมส่ือและบันเทิงไทย 68 

4.2 โลกการท างานของฟรีแลนซ์ในอุตสาหกรรมส่ือและบันเทิงไทย 74 

4.2.1 ลักษณะการท างาน 74 

4.2.1.1 ลักษณะการท างานในแต่ละสาขาอาชีพ 74 

(1) การท างานของช่างภาพ (ภาพนิ่ง / ภาพเคล่ือนไหว) 74 

(2) ลักษณะการท างานของนักแสดง 77 

(3) ลักษณะการท างานของนักออกแบบและสร้างการ์ตูน 78 
ภาพเคล่ือนไหว หรือแอนิเมเตอร์ (animator)  

(4) ลักษณะการท างานของนักร้อง นักดนตรี นักแต่งเพลง 80 

(5) ลักษณะการท างานของบล็อกเกอร์ (blogger) 81 

4.2.1.2 วิเคราะห์ความหมายลักษณะการท างานของฟรีแลนซ์ 83 

(1) รายได้ของฟรีแลนซ์เกิดจากการริเริ่มสร้างสรรค์ผลงานด้วยตนเอง 83 
หรือเกิดจากการว่าจ้าง  

(2) การท างานท่ีสร้างรายได้จากการใช้ทักษะความสามารถ  83 
ความคิดสร้างสรรค์หรือเอกลักษณ์ท่ีโดดเด่น  

(3) ฟรีแลนซ์ต้องมีกลยุทธ์ทางธุรกิจของตนเอง 84 

(4) ใช้อุปกรณ์ของตนเองในการท างาน 84 

(5) ท างานอย่างเต็มความสามารถในทุกขั้นตอน 84 

(6) ท างานหลากหลายทักษะในเวลาเดียว 84 

4.2.2 วิถีชีวิตประจ าวัน 85 

4.2.2.1 วิถีชีวิตประจ าวันของฟรีแลนซ ์ 85 

4.2.2.2 วิเคราะห์ความหมายวิถีชีวิตประจ าวันของฟรีแลนซ์ 86 

(1) ฟรีแลนซ์สามารถเลือกวันท างานและวันหยุดได้ 87 

(2) สามารถสร้างสรรค์ผลงานได้ทุกเวลา 87 

(3) ระยะเวลาการท างานไม่ได้บ่งบอกประสิทธิภาพการท างาน 87 

4.2.3 สถานท่ีท างาน 88 

4.2.3.1 สถานท่ีท างาน 88 

(1) สถานท่ีถ่ายท า 88 

(2) บ้าน / คอนโด 89 

(3) ออฟฟิศ 90 
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(4) ร้านกาแฟและพื้นท่ีร่วมท างาน (co-working space) 92 

(5) สถานท่ีท่องเท่ียวและสถานท่ีพัก 92 

(6) ห้องซ้อมการแสดงดนตรี 93 

(7) สถานท่ีอื่น ๆ 93 

4.2.3.2 วิเคราะหค์วามหมายสถานท่ีท างานของฟรีแลนซ์ 94 

(1) ทุกสถานท่ีสามารถสร้างสรรค์ผลงานได้ 94 

(2) บรรยากาศการท างานต้องเหมาะแก่การใช้ความคิดสร้างสรรค์ 94 

(3) วัฒนธรรมการท างานท่ีให้อิสระและไว้วางใจซึ่งกนัและกัน 94 

4.2.4 บุคคลท่ีมีปฏิสัมพันธ์ในการท างาน 95 

4.2.4.1 บุคคลท่ีมีปฏิสัมพันธ์ในการท างาน 95 

(1) ผู้ว่าจ้าง 95 

(2) ฟรีแลนซ์ร่วมสาขาอาชีพ 95 

(3) ผู้เช่ียวชาญ 96 

(4) บุคคลท่ีความสัมพันธ์ใกล้ชิด 97 

(5) สมาชิกร่วมสถาบันการศึกษา 97 

(6) ผู้ติดตามผลงานหรือแฟนคลับ (Fanclub) 98 

(7) บุคคลท่ัวไปท่ีสามารถท าให้เกิดการจ้างงานและรายได้ 98 

4.2.4.2 วิเคราะห์ความหมายบุคคลท่ีมีปฏิสัมพันธ์ในการท างานของฟรีแลนซ์ 98 

(1) ทุกคนสามารถเป็นเพื่อนร่วมงานหรือนายจ้างได้ 99 

(2) สมาชิกร่วมสถาบันการศึกษามีส่วนช่วยให้ฟรีแลนซ์อยู่รอดทาง 99 
อาชีพ  

(3) ฟรีแลนซ์สามารถเลือกผู้ร่วมงานได้ 99 

(4) ทุกคนสามารถช่วยให้ฟรีแลนซ์พัฒนาทักษะการท างานได้ 100 

(5) ทุกคนสามารถท าให้ฟรีแลนซ์ออกจากเส้นทางอาชีพได้ 100 

4.3 สรุปและอภิปรายผลการศึกษาโลกการท างานของฟรีแลนซ์ในอุตสาหกรรมส่ือ 100 
และบันเทิงไทย  

 
บทท่ี 5  ผลการศึกษา : เรื่องเล่าการเรียนรู้ของฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอดทางอาชีพ ในอุตสาหกรรม 103 

ส่ือและบันเทิงไทย  
 

5.1 นิยามความอยู่รอดทางอาชีพของฟรีแลนซ์ในอุตสาหกรรมส่ือและบันเทิงไทย 104 
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5.2 ปัญหาท่ีกระทบต่อความอยู่รอดทางอาชีพของฟรีแลนซ์ในอุตสาหกรรมส่ือ 106 
และบันเทิงไทย  

5.2.1 ปัญหาจ านวนงานไม่เพียงพอ 106 

5.2.2 ปัญหาความไม่แน่นอนในการท างาน 109 

5.2.3 ปัญหาความผิดพลาดจากการท างาน 110 

5.2.4 ปัญหาความไม่มั่นคงทางการเงิน 112 

5.2.5 ปัญหาสุขภาพ 112 

5.3 การเรียนรู้เพื่อก้าวข้ามปัญหาท่ีกระทบต่อความอยู่รอดทางอาชีพ 114 

5.3.1 การก้าวข้ามปัญหาจ านวนงานไม่เพียงพอ 114 

5.3.1.1 การค้นหาข้อมูลการท างาน 115 

5.3.1.2 การสร้างช่ือเสียง 115 

5.3.1.3 การสร้างความสัมพันธ์และรักษาความสัมพันธ์กับผู้คน 118 

5.3.2 การก้าวข้ามปัญหาความไม่แน่นอนในการท างาน 120 

5.3.3 การก้าวข้ามปัญหาความผิดพลาดจากการท างาน 121 

5.3.4 การก้าวข้ามปัญหาความไม่มั่นคงทางการเงิน 133 

5.3.5 การก้าวข้ามปัญหาสุขภาพ 135 

5.4 สรุปการเรียนรู้เพื่อความอยู่รอดทางอาชีพของฟรีแลนซ์ในอุตสาหกรรมส่ือ 135 
และบันเทิงไทย  

5.4.1 เรื่องเล่าการเรียนรู้ของฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอดทางอาชีพ 135 

5.4.2 ลักษณะการเรียนรู้เพื่อความอยู่รอดทางอาชีพ 137 

5.4.3 กระบวนการเรียนรู้เพื่อความอยู่รอดทางอาชีพ 138 

5.4.4 วิธีการเรียนรู้เพื่อความอยู่รอดทางอาชีพ 140 
 
บทท่ี 6 สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 143 
 

6.1 สรุปผลการศึกษา 143 

6.1.1 โลกการท างานของฟรีแลนซ์ในอุตสาหกรรมส่ือและบันเทิงไทย 143 

6.1.2 เรื่องเล่าการเรียนรู้ของฟรีแลนซ์ในอุตสาหกรรมส่ือและบันเทิงไทย 144 

6.1.2.1 เรื่องเล่าการเรียนรู้ของฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอดทางอาชีพ 144 

6.1.2.2 ลักษณะการเรียนรู้เพื่อความอยู่รอดทางอาชีพ 145 

(1) เป็นการเรียนรู้ด้วยตนเอง 145 
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(2) เป็นการเรียนรู้และปรับตัวอย่างรวดเร็ว 145 

(3) เป็นเรียนรู้ท่ีเกิดขึ้นจากทุกกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน 145 

6.1.2.3 กระบวนการเรียนรู้เพื่อความอยู่รอดทางอาชีพ 146 

(1) วิเคราะห์และก าหนดความต้องการในการเรียนรู้ 146 

(2) วางเป้าหมายในการเรียนรู้ 146 

(3) ค้นหาวิธีในการเรียนรู ้ 146 

(4) ก าหนดวิธีการท่ีเหมาะสม 146 

(5) การด าเนินการ 146 

(6) ประเมินผล 147 

(7) ปรับปรุงพัฒนา 147 

6.1.2.4 วิธีการเรียนรู้เพื่อความอยู่รอดทางอาชีพ 147 

6.2 อภิปรายผลการศึกษา 147 

6.2.1 ค่านิยมการท างานของคนรุ่นเก่าและการเติบโตของวิทยาการเทคโนโลยี  148 
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพฟรีแลนซ์ในกลุ่มคนรุ่นใหม่  

6.2.2 อาชีพฟรีแลนซ์นั้นเป็นอาชีพท่ีหลุดกรอบทางอาชีพแบบเดิม (Old Career) 149 

6.2.3 เรื่องเล่าการเรียนรู้ของฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอดทางอาชีพสะท้อนกระบวนการ 151 
เรียนรู้ในโมเดลความส าเร็จทางอาชีพของฟรีแลนซ์ (Career intelligent 
model)  

6.2.3.1 เรื่องเล่าการเรียนรู้เพื่อก้าวข้ามปัญหาความผิดพลาดในการท างาน 153 
สะท้อนกระบวนการเรียนรู้ด้านทุนมนุษย์ (Human Capital – 
Knowing How)  

6.2.3.2 เรื่องเล่าการเรียนรู้เพื่อก้าวข้ามปัญหาจ านวนงานไม่เพียงพอสะท้อน 154 
กระบวนการเรียนรู้ด้านทุนทางสังคม (Social Capital – Knowing 
Whom)  

6.2.3.3 เรื่องเล่าการเรียนรู้เพื่อก้าวข้ามปัญหาจ านวนงานท าไม่เพียงพอ 154 
สะท้อนกระบวนการเรียนรู้ด้านกลยุทธ์ทางธุรกิจ (Business 
Strategies)  

6.2.4 ระบบอุปถัมภ์เป็นปัจจัยส าคัญต่อความอยู่รอดทางอาชีพของฟรีแลนซ ์ 156 
ในอุตสาหกรรมส่ือและบันเทิงไทย  
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6.2.5 การเรียนรู้เพื่อการอยู่รอดทางอาชีพของฟรีแลนซ์ในอุตสาหกรรมส่ือและ 158 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
1.1 ที่มาและความส าคัญ 
 

การเติบโตทางวิทยาการและเทคโนโลยีสมัยใหม่ส่งผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงท้ังใน
ระดับโครงสร้างทางสังคม เทคโนโลยี วัฒนธรรม รวมถึงระบบเศรษฐกิจ (Müller & Arum, 2004) 
โดยท าให้ระบบเศรษฐกิจสมัยใหม่เน้นความรู้  การบริการ และการขับเคล่ือนด้วยนวัตกรรมมากขึ้น 
(Burke, 2012) องค์กรต่าง ๆ จึงต้องปรับตัวผ่านการปรับโครงสร้างพนักงาน จ้างผู้ท่ีมีความเช่ียวชาญ
เฉพาะอิสระในการท างานมากขึ้นเพื่อพัฒนาองค์กรให้เท่าทันโลกยุคปัจจุบัน (Kazi, Yusoff, Khan, & 
Kazi, 2014) มีการท านายในปี 1989 ว่าในอนาคตองค์กรต่าง ๆ จะประกอบไปด้วยแรงงานสามกลุ่ม 
ได้แก่ กลุ่มพนักงานมืออาชีพท่ีเป็นตัวแทนสมรรถนะหลักขององค์กร กลุ่มพนักงานประจ า และกลุ่ม
พนักงานอิสระท าสัญญาการจ้างผ่านงานแต่ละโครงการ (Handy, 1989) นอกจากนี้ การศึกษายังพบว่า
คนยุคใหม่มีความเป็นปัจเจกมากขึ้นในมิติของการท างาน ให้ความส าคัญกับเงินเดือนและความมั่นคง
น้อยลง แต่ให้ความส าคัญกับการท างานตามเป้าหมายชีวิตมากขึ้น (Inglehart, 1990) ดังนั้น คนกลุ่มนี้
เลือกจะเติบโตในเส้นทางอาชีพด้วยตนเองและมีความปรารถนาท่ีจะเป็นเจ้านายตนเองจึงเลือกประกอบ
อาชีพอิสระ (Handy, 1989) ซึ่งผู้ประกอบอาชีพอิสระเหล่านี้มีช่ือเรียกในปัจจุบันว่า ‘ผู้ประกอบอาชีพ
ฟรีแลนซ์’ ท่ีก าลังมีแนวโน้มเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่องท่ัวโลกในเวลานี้ (Freelancer Union, 2017) 

อาชีพฟรีแลนซ์ คือ อาชีพรับจ้างอิสระท่ีใช้จุดขายคือ ทักษะและความสามารถ ท างาน
โดยไม่ผูกมัดกับองค์กรใดใด ซึ่งระยะเวลาในการท างานและค่าตอบแทนขึ้นอยู่กับการตกลงของท้ัง
สองฝ่ายผ่านการท าสัญญาหรือไม่ท าสัญญาก็ได้ ฟรีแลนซ์สามารถท าสัญญากับนายจ้างได้หลายคนใน
เวลาเดียวกันและสามารถเลือกสถานท่ีท างานได้เอง (Kazi, Yusoff, Khan, & Kazi, 2014) ในป ี2549 
กฎหมายไทยจัดผู้ประกอบอาชีพอิสระหรือฟรีแลนซ์อยู่ในกลุ่ม ‘แรงงานนอกระบบ’ (informal workers) 
คือ ผู้ท่ีท างานโดยไม่มีสัญญาจ้างทางการ ท างานนอกสถานประกอบการ และไม่มีค่าตอบแทนท่ีแน่นอน 
(กลุ่มงานวิจัยและข้อมูล ส านักวิชาการ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา, 2549)  

ในปี 2017 สมาพันธ์ฟรีแลนซ์แห่งสหรัฐอเมริกา (Freelancer Union) ส ารวจพบว่า
ชาวอเมริกัน 57 ล้านคน ประกอบอาชีพฟรีแลนซ์ และคาดว่าแรงงานส่วนใหญ่ของประเทศจะประกอบ
อาชีพนี้ภายในปี 2027 (Freelancer Union, 2017) เช่นเดียวกับฝ่ังยุโรปท่ีมีผู้ประกอบอาชีพฟรีแลนซ์
คิดเป็นเกือบ 1 ใน 4 ของแรงงานท้ังหมด ท าให้อาชีพอิสระกลายเป็นกลุ่มท่ีเติบโตรวดเร็วท่ีสุดใน
ตลาดแรงงานของทวีป ส่วนประเทศไทยนั้นแม้จะไม่มีการส ารวจสถิติผู้ประกอบอาชีพฟรีแลนซ์ แต่ก็มี
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การส ารวจพบแรงงานนอกระบบจ านวน 20.8 ล้านคน จากผู้มีงานท าท้ังประเทศ 37.7 ล้านคน เรียกว่า
แรงงานนอกระบบนั้นเป็นก าลังส าคัญในการขับเคล่ือนและพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศในเวลานี้  
(ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2560)  

การส ารวจในประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศรัสเซียพบว่ากลุ่มผู้ประกอบอาชีพฟรีแลนซ์
มากท่ีสุดคือ กลุ่มคนรุ่นใหม่ (Millennials) ซึ่งเกิดในช่วงปี 1980-2000 โดยคนกลุ่มนี้ให้ความส าคัญใน
การท างานท่ีตรงตามเป้าหมายและศักยภาพของตนเอง รวมถึงการใช้ชีวิตอย่างมีสมดุล (Freelancer 
Union, 2017; Shevchuk & Strebkov, 2012) อีกท้ังมีการส ารวจพบว่ากลุ่มคนท่ีท าอาชีพฟรีแลนซ์มักมี
การศึกษาท่ีดี ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับมหาวิทยาลัยและพบว่า 1 ใน 10 ของฟรีแลนซ์จบปริญญาโท
และปริญญาเอก (Shevchuk & Strebkov, 2012) นอกจากนี้ ยังพบคนกลุ่มอื่น ๆ ท่ีประกอบอาชีพนี้ 
เช่น คนใกล้เกษียณ คนเพิ่งลาออกจากงาน คนเปล่ียนงานอดิเรกมาเป็นอาชีพ เป็นต้น (Freelancer 
Union, 2016) โดยพบว่าผู้ประกอบอาชีพฟรีแลนซ์อยู่ในอุตสาหกรรมส่ือมวลชนมากท่ีสุด (Storey, 
Salaman, & Platman, 2005)  

ประเทศไทยนั้นมีข้อมูลการขยายตัวของอาชีพฟรีแลนซ์เช่นกัน โดยข้อมูลจากศูนย์วิจัย
เศรษฐกิจและธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย ์ซึ่งส ารวจกลุ่มตัวอย่างจ านวน 9,387 คน พบว่า 1 ใน 3 ของคน
กลุ่มนี้ประกอบอาชีพรับจ้างท างานช่ัวคราว โดยใช้ทักษะท่ีหลากหลายในเวลาเดียวกัน ผลส ารวจพบว่า 
30% ของคนกลุ่มนี้เป็นฟรีแลนซ์ นอกจากนี้ การส ารวจยังพบว่าพนักงานประจ า 79% อยากลาออกมา
ท างานอิสระท้ังการเป็นฟรีแลนซ์และเป็นเจ้าของธุรกิจ (EIC Article, 2019) สอดคล้องกับข้อบ่งช้ีจาก
จ านวนสมาชิกของเว็บไซต์สมัครงานส าหรับฟรีแลนซ์ท่ีเพิ่มมากขึ้น เช่น ผลส ารวจล่าสุดจากเว็บไซต์
ฟรีแลนซ์เบย์ (www.freelancebay.com) มีสมาชิกฟรีแลนซ์ทุกสาขาอาชีพรวมกันกว่า 38,000 คน 
(freelancebay, 2018) เว็บไซต์และแอปพลิเคชันฟาสต์เวิร์ก (www.fastwork.com) มีสมาชิกเป็น
ฟรีแลนซ์ถึง 5,000 คน (Fastwork, 2018) โดยพบว่าผู้ประกอบอาชีพฟรีแลนซ์ส่วนใหญ่ท างานใน
อุตสาหกรรมส่ือและบันเทิงไทย ท้ังงานกราฟฟิก งานเขียน และอื่น ๆ (Fastwork, 2018) นอกจากนี้ 
ยังพบงานวิจัยเกี่ยวกับค่านิยมด้านอาชีพของคนรุ่นใหม่ในประเทศไทย พบว่าคนรุ่นใหม่ต้องการท างาน
อิสระ ตอบโจทย์เป้าหมายชีวิต และได้เป็นเจ้านายตนเอง จึงต้องการท างานประจ าน้อยลง และหันมา
ประกอบอาชีพอิสระเช่นอาชีพฟรีแลนซ์ หรือผู้ประกอบการมากขึ้น (เอ็นไวโรซอล, 2017) 

แม้ฟรีแลนซ์นั้นเป็นอาชีพท่ีก าลังเติบโตขึ้นทั่วโลกแต่ผู้ประกอบอาชีพก็มีความเส่ียงทาง 
ด้านการอยู่รอดทางอาชีพสูง (Burke, 2012) เนื่องจากความไม่แน่นอนของงานและรายได้ ไม่มีสวัสดิการ
ต่าง ๆ มารองรับ และต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ด้วยตนเองท้ังค่ารักษาพยาบาลหรือค่าประกัน 
(Kazi, Yusoff, Khan, & Kazi, 2014) โดยสมาพันธ์ฟรีแลนซ์แห่งสหรัฐอเมริกาส ารวจพบว่าฟรีแลนซ์
จ านวนมากมีงานท าไม่เพียงพอ และเจอปัญหาการโกงและการจ่ายเงินช้ากว่าก าหนด (Freelancer 
Union, 2017) สอดคล้องกับการส ารวจของเว็บไซต์ฟรีแลนซ์เซอร์แมพ (www.freelancermap.com) 
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ท่ีพบว่าฟรีแลนซ์มีปัญหาในการหาลูกค้าและมีรายได้ไม่แน่นอน (Freelancermap, 2015) เช่นเดียวกับ
การส ารวจสถานการณ์ปัญหาของฟรีแลนซ์ในประเทศไทย จ านวน 20 คน พบว่าฟรีแลนซ์ในเมืองไทย
มีความกังวล เช่น กลัวไม่มีงานป้อน กลัวไม่มีเงินเก็บในยามชรา กลัวไม่มีเงินส่งเสียให้ครอบครัว กลัว
โดนตัดราคางาน กลัวประสบอุบัติเหตุแล้วไม่สามารถท างานต่อได้ และกลัวรายได้ไม่พอเล้ียงตัวเอง 
เป็นต้น  (TCIJ, 2019) จึงกล่าวได้ว่าเป็นอาชีพท่ีต้องเผชิญกับความท้าทายและความเส่ียงในการอยู่
รอดทางอาชีพตลอดเวลา จากการทบทวนวรรณกรรมสถานการณ์ความอยู่รอดของผู้ประกอบอาชีพฟรี
แลนซ์ พบว่าระยะเวลาท่ีผู้ประกอบอาชีพฟรีแลนซ์จะอยู่รอดทางอาชีพคือ 3 ปีข้ึนไป (Merz, & Paic, 
2006) โดยการส ารวจช้ินนี้ยังกล่าวเพิ่มเติมว่าผู้ชายมีโอกาสอยู่รอดทางอาชีพมากกว่าผู้หญิง และมักเป็นผู้
ท างานฟรีแลนซ์ในสายอาชีพทางการแพทย ์กฎหมาย และอุตสาหกรรมส่ือสารมวลชน จึงเป็นจุดเริ่มต้นให้
ผู้วิจัยเกิดค าถามว่า “ประสบการณ์ชีวิตของฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอดทางอาชีพเป็นอย่างไร”  

เมื่อทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับปัจจัยต่าง ๆ ท่ีช่วยให้ฟรีแลนซ์อยู่รอดทางอาชีพในระดับ
นโยบาย พบว่าในประเทศสหราชอาณาจักรและสหรัฐอเมริกามี ‘สหภาพวิชาชีพอิสระ’ เพื่อช่วยเหลือและ
ดูแลผลประโยชน์แก่ผู้ประกอบอาชีพฟรีแลนซ์ โดยสหรัฐอเมริกานั้นใช้ช่ือว่า Freelancers Union of 
America และสหราชอาณาจักรใช้ช่ือว่า Association of Independent Professionals and the Self 
Employed (IPSE) ท้ังสองหน่วยงานให้ฟรีแลนซ์ลงทะเบียนสมาชิกและเสียค่าธรรมเนียมรายปีเพื่อ
คุ้มครองสิทธิประโยชน์ในด้านต่าง ๆ อาทิ ประกันสุขภาพ จดหมายข่าวและองค์ความรู้ส าหรับการ
พัฒนาอาชีพของฟรีแลนซ์ ส่วนลดในการเข้าถึงสินค้าและบริการ การดูแลเรื่องสัญญาจ้าง และสิทธิ
พิเศษต่าง ๆ (Freelancers Union, IPSE, 2018) ส่วนในประเทศไทยนั้น ยังไม่มีรายงานหรือสถิติ
เกี่ยวกับฟรีแลนซ์ท่ีชัดเจนจากหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชน ไม่มีองค์กรหรือสมาคมมารองรับและดูแล
ผลประโยชน์ เนื่องจากฟรีแลนซ์นั้นเป็นแรงงานนอกระบบท่ีไม่มีนายจ้างตามกฎหมายคุ้มครองแรงงาน 
จึงไม่ได้รับสิทธิตาม พ.ร.บ.คุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 แต่มีนโยบายจากรัฐบาลเพื่อช่วยเหลือผู้ประกอบ
อาชีพนี้ได้แก่ สิทธิผู้ประกันตนของผู้ประกอบอาชีพอิสระอยู่ในกลุ่มมาตรา 40 ของระบบประกันสังคม 
ท าให้มีเงินจ่ายสมทบหากว่างงานรวมถึงการรักษาพยาบาล รวมถึงสิทธิในการออมเงินผ่านกองทุนเงินออม
แห่งชาติ  กองทุนเพื่อเงินบ านาญเมื่อถึงวัยเกษียณ (กองทุนการออมแห่งชาติ, 2558) อย่างไรก็ตาม 
นโยบายต่าง ๆ ยังไม่ครอบคลุมสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ของฟรีแลนซ์ในประเทศไทย 

นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยท่ีพยายามศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ท่ีช่วยให้ฟรีแลนซ์อยู่รอดทาง
อาชีพในระดับบุคคล พบว่าปัจจัยส าคัญในการอยู่รอดทางอาชีพคือ ทักษะและความเช่ียวชาญท่ี
หลากหลาย กล่าวคือ เมื่อมีความเช่ียวชาญใหม่ ๆ เกิดขึ้น ฟรีแลนซ์สามารถใช้ส่ิงนั้นเป็นจุดขายและ
เป็นช่องทางในการสร้างรายได้ให้ตนเองได้มากขึ้น (Van den Born, 2009) และหากทักษะและ
ความเช่ียวชาญนั้นโดดเด่น และได้รับการยอมรับ เช่น ได้รับช่ือเสียงจากการประกวดหรือเผยแพร่ใน
ส่ือต่าง ๆ ยิ่งท าให้ลูกค้าประจ าเลือกจ้างฟรีแลนซ์อย่างต่อเนื่องและขยายกลุ่มลูกค้าใหม่ได้มากขึ้น  
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ส่งผลให้มีรายได้มากขึ้น นอกจากนี้ การรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้าก็เป็นเรื่องท่ีส าคัญท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จทางอาชีพ เช่นเดียวกับความเช่ียวชาญในการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ (Gold & 
Mustafa, 2013) การศึกษายังพบอีกว่าคุณลักษณะส่วนบุคคลก็ส่งผลต่อความส าเร็จทางอาชีพฟรีแลนซ์ 
คือ เป็นคนท่ีมีความยืดหยุ่น ความคิดสร้างสรรค์ มีทักษะการส่ือสารท่ีดี (Kraus et al., 2008)  

การศึกษาช้ินหนึ่งพบว่าการเรียนรู้และพัฒนาทักษะอย่างต่อเนื่องเป็นส่ิงส าคัญท่ีสุด
ส าหรับการด ารงอาชีพฟรีแลนซ์ให้อยู่รอด โดยพบว่าฟรีแลนซ์ท่ีท ากิจกรรมการเรียนรู้และพัฒนาทักษะ
ทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่องนั้นเติบโตทางอาชีพมากกว่าผู้ท่ีไม่ได้เรียนรู้ โดยเฉพาะกลุ่มฟรีแลนซ์ท่ีท างาน
เกี่ยวกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมต่าง ๆ (Sapsed, Camerani, Masucci, Petermann, & Rajguru, 2015
) สอดคล้องกับงานวิจัยคุณภาพแนวเรื่องเล่าในปี 2011 ของ Cornelia และคณะ ท่ีศึกษาพัฒนาการสู่
ความเป็นมืออาชีพของนักการศึกษาผู้ใหญ่ฟรีแลนซ์ โดยเปรียบเทียบเรื่องเล่าเกี่ยวกับความเป็นมืออาชีพ
ในการท างานในแต่ละช่วงชีวิต เริ่มสัมภาษณ์ครั้งแรกในป ี1980 และอีกครั้งใน 25 ปีต่อมา ผู้วิจัยกล่าวว่า
ฟรีแลนซ์นั้นจะอยู่รอดทางอาชีพและมีความเป็นมืออาชีพได้หากฟรีแลนซ์เป็น ‘นักเรียนรู้แบบถาวร’ 
เพราะลักษณะอาชีพซึ่งเต็มไปด้วยส่ิงท่ีคาดเดาไม่ได้ ท าให้ฟรีแลนซ์ต้องเรียนรู้ท่ีจะปรับปรุงและ
พัฒนาอาชีพอย่างต่อเนื่องเพื่อเท่าทันการเปล่ียนแปลงของโลก (Maier-Gutheil & Hof, 2011) 

ผู้วิจัยสนใจประเด็นการเรียนรู้และปรับตัวเพื่อความอยู่รอดทางอาชีพของฟรีแลนซ์  
เพราะเช่ือว่าการเผชิญสถานการณ์ทางอาชีพท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลารวมถึงการปรับตัวกับ
เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อความอยู่รอดทางอาชีพ จะสามารถเป็นแนวทางในการเรียนรู้และ
ปรับตัวแก่อาชีพอื่น ๆ ได้ เนื่องจากโลกยุคปัจจุบันนั้นเต็มไปด้วยการเปล่ียนแปลงทางวิทยาการและ
เทคโนโลยีซึ่งทุกอาชีพก็ต้องปรับตัวเช่นกัน โดยมีรายงานจากองค์กรศึกษาและวิจัยเทรนด์ท่ีขับเคล่ือน
ด้วยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีกล่าวถึงอาชีพท่ีมีแนวโน้มจะหายไปในอนาคตเนื่องจากเทคโนโลยีต่าง ๆ 
เข้ามาแทนท่ี รวมถึงได้เผยแพร่รายงาน 20 อาชีพใหม่แห่งโลกอนาคตท่ีจะเกิดขึ้นในป ี2030 โดยกล่าวว่า
หากทุกอาชีพสามารถเรียนรู้ท่ีจะปรับตัวให้เท่าทันโลก โลกยุคใหม่จะเป็นโลกแห่งโอกาสทางอาชีพ 
เพราะการเติบโตอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอร์เน็ตที่คอยเป็นสะพานเชื่อม 
องค์ความรู้ต่าง ๆ สอดคล้องกับแนวคิดของภาคีเพื่อทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 (Partnership for 21st 
Century Skills) หนึ่งในองค์กรส าคัญของโลกซึ่งสมาชิกประกอบด้วยบริษัทขนาดใหญ่ องค์การวิชาชีพ
ระดับประเทศ และหน่วยงานด้านการศึกษาได้กล่าวว่าหนึ่งในทักษะส าคัญในการด ารงชีวิตอย่างเท่า
ทันการเปล่ียนแปลงคือ ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม โดยเช่ือว่าผู้ท่ีสามารถเรียนรู้และปรับตัวเข้า
กับสถานการณ์ใหม่ ๆ ของโลกได้เท่านั้นจึงจะประสบความส าเร็จในการประกอบอาชีพและการ
ด าเนินชีวิต (เบลันก้า เจมส์ และ แบรนด์ รอน, 2556)  

โดยงานวิจัยช้ินนี้ศึกษาการเรียนรู้และการปรับตัวของฟรีแลนซ์ท่ีท างานอยู่ในอุตสาหกรรม
ส่ือและบันเทิงไทย กลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับความสนุกเพลิดเพลิน เป็นกิจการท่ีเกี่ยวข้องกับ
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การเผยแพร่ (Distribution) และผลิต (Manufacture) อันประกอบด้วย ภาพยนตร์ (Film) แอนิเมช่ัน 
(Animation) การแพร่ภาพและ กระจายเสียง (Broadcasting) เกม (Games) ดนตรี (Music) ส่ิงพิมพ์ 
(Printing & Publishing) ครอบคลุมไปถึงส่ือออนไลน์และส่ือใหม่ (online and new media) ซึ่งเป็น
วงการท่ีมีฟรีแลนซ์มากท่ีสุด (Kazi, Yusoff, Khan, & Kazi, 2014) และมีข้อบ่งช้ีจากเว็บไซต์หางาน
ของฟรีแลนซ์ต่าง ๆ ว่าเป็นตลาดงานท่ีมีฟรีแลนซ์อยู่มากท่ีสุด (fastwork, freelancebay, 2018) อีกท้ัง
อุตสาหกรรมส่ือและบันเทิงนั้นเป็นอุตสาหกรรมท่ีเติบโตติดอันดับหนึ่งในสามของประเทศไทย สร้าง
รายได้ให้ประเทศชาติ และส่งเสริมกระแสพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ กล่าวคือ พัฒนาสินค้าและ
บริการเช่ือมโยงกับรากฐานทางวัฒนธรรม ประเพณี และภูมิปัญญา ผนวกกับการใช้เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมสมัยใหม่เข้ามาช่วยในการสร้างมูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐกิจให้กับสินค้าและบริการ สร้างบุคลากร
ท่ีมีความรู้ความสามารถด้านการสร้างสรรค์เพื่อพัฒนาประเทศไทย (เรวดี แก้วมี, 2557) ซึ่งสอดคล้องกับ
รายงาน The future jobs โดย World Economic Forum ท่ีกล่าวถึงทักษะส าคัญท่ีตลาดแรงงานท่ัวโลก
ต้องการภายในปี 2020 คือ ทักษะความคิดสร้างสรรค์ ทักษะการท างานร่วมกัน (World Economic 
Forum, 2018) ซึ่งเป็นทักษะส าคัญของฟรีแลนซ์ท่ีท างานในอุตสาหกรรมส่ือและบันเทิงไทย 

ดังนั้น งานวิจัยช้ินนี้จึงศึกษาประสบการณ์การเรียนรู้ของฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอดทางอาชีพใน
อุตสาหกรรมส่ือและบันเทิงไทยในระดับปัจเจก เพราะจากลักษณะของอาชีพท่ีต้องพบเจอกับความ
หลากหลายท้ังผู้ร่วมงาน ลักษณะของงานและสถานท่ีท างาน ท าให้ฟรีแลนซ์แต่ละคนน่าจะผ่าน
ประสบการณ์ในการท างานท่ีไม่เหมือนกัน โดยสนใจว่าคนกลุ่มนี้ในประเทศไทยนั้นมีประสบการณ์
อย่างไรกว่าจะอยู่รอดในอาชีพ ต้องพบเจออุปสรรคปัญหาอะไร เรียนรู้ก้าวผ่านประสบการณ์นั้น
อย่างไร และให้ความหมายต่อประสบการณ์เหล่านั้นอย่างไร เพื่อท าความเข้าใจกลุ่มคนซึ่งแม้จะมี
แนวโน้มเพิ่มมากขึ้น แต่ก็ยังไม่เป็นท่ีสนใจในประเทศไทยมากนัก สังเกตจากการท่ีประเทศไทยยังไม่มี
การรายงานผลส ารวจหรือสถิติเกี่ยวกับอาชีพฟรีแลนซ์ออกมาในเชิงประจักษ์  และยังมีงานวิจัย
เกี่ยวกับฟรีแลนซ์จ านวนน้อย 

การศึกษาประสบการณ์ชีวิตของบุคคลนั้นจัดอยู่ในงานวิจัยเชิงคุณภาพ เมื่อทบทวน
งานวิจัยเชิงคุณภาพท่ีเกี่ยวข้องกับอาชีพฟรีแลนซ์พบงานวิจัยในประเทศไทยจ านวนน้อย อาทิ งานวิจัย
เรื่องแนวทางการบริหารวิชาชีพของสถาปนิกฟรีแลนซ์ในประเทศไทย ซึ่งต้องการประมวลลักษณะ
และอุปสรรคท่ีมีผลต่อการปฏิบัติวิชาชีพของสถาปนิกฟรีแลนซ์ในประเทศไทย โดยพบว่ากลุ่มสถาปนิก 
ฟรีแลนซ์ท่ีมีประสบการณ์ 1-5 ปี ยังขาดทักษะความสามารถท่ีหลากหลายและเครือข่ายในการท างาน 
กลุ่มสถาปนิกฟรีแลนซ์ท่ีมีประสบการณ์ 6-10 ปี มีรูปแบบการท างานเป็นลักษณะการแบ่งจ่ายงานแก่ผู้รับ
จ้างต่อซึ่งก่อให้เกิดปัญหาในแง่ของการประสานงาน และกลุ่มสถาปนิกฟรีแลนซ์ประสบการณ์ 11 ปี ขึ้น
ไปยังขาดการเพิ่มเติมความรู้ทางด้านเทคโนโลยีท่ีเอื้อต่อการท างาน (ณรัฐพล สุเภากิจ และ เทิดศักด์ิ 
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เตชะกิจขจร, 2561) ซึ่งงานวิจัยช้ินนี้ช่วยให้เห็นสภาพปัญหาของผู้ประกอบอาชีพฟรีแลนซ์บางอาชีพ
ในประเทศไทยชัดเจนยิ่งขึ้น 

นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยเชิงคุณภาพแนวปรากฏการณ์วิทยาเรื่องประสบการณ์การเป็น
พยาบาลวิชาชีพแบบอิสระโดยไม่ได้รับเงินเดือนประจ า บรรยายแก่นประสบการณ์ของพยาบาลกลุ่มนี้ 
โดยผลวิจัยพบว่าสาเหตุท่ีเลือกเป็นพยาบาลวิชาชีพแบบอิสระเนื่องจากเบ่ือหน่ายงานประจ า มีปัญหา
สุขภาพ จัดสรรเวลาได้ตามต้องการ อึดอัดใจกับระบบงาน การเลือกเป็นพยาบาลฟรีแลนซ์นั้นรายได้ดี
แต่ไม่มีสวัสดิการรองรับ (จีราพร พระคุณอนันต์ และ อารีย์วรรณ อ่วมตานี, 2559) งานวิจัยช้ินนี้ช่วย
ให้เห็นภาพวิถีชีวิตของฟรีแลนซ์ในระดับปัจเจกมากขึ้น แต่ยังไม่ได้เจาะประสบการณ์การเรียนรู้เพื่อ
ความอยู่รอดทางอาชีพของฟรีแลนซ์ ส่วนงานวิจัยอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวกับอาชีพฟรีแลนซ์มักจะใช้ค าว่า 
‘อาชีพอิสระ’ ซึ่งมักจะรวมถึงผู้ประกอบการและแรงงานนอกระบบด้วย และเป็นการศึกษาหาปัจจัย
ในการประกอบอาชีพให้ส าเร็จหรือปัจจัยท่ีท าให้บุคคลมาประกอบอาชีพอิสระเป็นส่วนใหญ่ 

ส่วนงานวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับฟรีแลนซ์ในต่างประเทศนั้นพบว่ามีหลากหลายมิติกว่า
ในประเทศไทย ท้ังมุมท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์กร ต่อผู้ว่าจ้าง และต่อฟรีแลนซ์ ซึ่งในงานวิจัยคุณภาพ
ส่วนใหญ่มักเป็นการศึกษาท่ีเน้นหาแก่นประสบการณ์ด้านต่าง ๆ ของชีวิตฟรีแลนซ์ เช่น การหาสมดุล
ชีวิต (Süß, & Sayah, 2013; Gold, & Mustafa, 2013) หรือศึกษาหาปัจจัยท่ีช่วยให้ฟรีแลนซ์ถูกจ้าง
ต่อเนื่อง (Süß, & Becker, 2013) นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยเชิงคุณภาพแนวเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้หญิงท่ี
ท างานในวงการแอนนิเมช่ัน 3 คน เพื่อหาความหมายของความส าเร็จท่ีถูกหล่อหลอมจากโครงสร้าง
สังคม (Chang, 2011)  

งานวิจัยเชิงคุณภาพแนวเรื่องเล่า (Narrative Approach) เป็นวิธีวิทยาการศึกษาภายใต้
กระบวนทัศน์สร้างสรรค์สังคม (Social Constructivism Paradigm) แต่เช่ือว่าความจริงถูกสร้าง
ขึ้นมาโดยกระบวนการทางสังคมในบริบทและวัฒนธรรมท่ีมีความหลากหลาย ความจริงจึงเล่ือนไหล
ไปตามการตีความจากประสบการณ์ท่ีบุคคลมีต่อส่ิงต่าง ๆ โดยเช่ือว่าสังคมนั้นมีเรื่องเล่าหลักท่ีให้คน
ในสังคมยอมรับ คอยให้คุณค่า ความคิด ความเช่ือ และกรอบคนในสังคมให้เป็นไปในทางทิศเดียวกัน 
ท าให้เสียงหลายเสียงหรือเรื่องเล่าหลายเรื่องของกลุ่มคนซึ่งยังไม่เป็นท่ีสนใจมากนักถูกปิดกั้น งานวิจัย
แนวเรื่องเล่านั้นจึงสนใจสะท้อน ‘เสียง’ ท่ียังไม่ถูกสะท้อนให้สังคมได้รับรู้ โดยไม่เพียงมุ่งหวังเพื่อท่ีจะ
ตอบค าถามว่าเกิดอะไรขึ้นกับชีวิตของผู้ท่ีเราศึกษา แต่เป็นการขยายความว่าบุคคลมีกระบวนการคิด
และตีความประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นกับพวกเขาอย่างไร ซึ่งถือเป็นกระบวนการให้ความหมายของ
ประสบการณ์ของบุคคลท้ังท่ีเป็นเรื่องราวในอดีต ปัจจุบันและความคาดหวังในอนาคต เป็นการเปิด
โอกาสให้บุคคลได้สร้างสรรค์เรื่องราวของตนเอง โดยผู้วิจัยท าหน้าท่ีเป็นผู้กระตุ้นให้ผู้เล่าได้เล่า
เรื่องราวรวมถึงจัดระเบียบเรื่องราวออกมาเป็นเรื่องเล่า (นภาภรณ์ หะวานนท์, 2552)  
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อาชีพฟรีแลนซ์นั้นมีความเป็นปัจเจก ประสบการณ์และการตีความของแต่ละบุคคลนั้น
มีความเฉพาะเหมาะแก่การศึกษาผ่านวิธีวิจัยคุณภาพแนวเรื่องเล่า อีกท้ังในประเทศไทยยังไม่พบ
งานวิจัยท่ีสะท้อนเสียงของฟรีแลนซ์ผ่านงานวิจัยแนวเรื่องเล่า ผู้วิจัยจึงอยากศึกษาเรื่องเล่าการเรียนรู้
ของฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอดทางอาชีพในอุตสาหกรรมส่ือและบันเทิงไทยเกิน 3 ปี ว่ามีประสบการณ์ทางอาชีพ
อย่างไร มีจุดเปล่ียนอย่างไร เพื่อให้เรื่องเล่าของฟรีแลนซ์ไทยท่ีอยู่รอดทางอาชีพนั้นได้เปิดโอกาสให้
คนท่ัวไปท าความเข้าใจกับอาชีพนี้ ฟรีแลนซ์รุ่นใหม่ รวมถึงผู้ท่ีอยากประกอบอาชีพฟรีแลนซ์ได้น า
เรื่องเล่าไปปรับใช้เป็นแนวทางในการท างานของตนเอง อีกท้ังยังเป็นการเปิดประตูให้กับนักวิจัยและผู้
ก าหนดนโยบายในการท าความเข้าใจและวางนโยบายให้เหมาะสมกับอาชีพฟรีแลนซ์ท่ีก าลังเติบโตขึ้น
ในประเทศไทย 
 
1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย  

 
1. เพื่อศึกษาเรื่องเล่าการเรียนรู้ของฟรีแลนซ์ในอุตสาหกรรมส่ือและบันเทิงไทยท่ี

ท างานมากกว่า 3 ปีข้ึนไปและอยู่รอดทางอาชีพ 
2. เพื่อวิเคราะห์ประสบการณ์การเรียนรู้และการให้ความหมายต่อประสบการณ์ต่าง ๆ 

เกี่ยวกับการมองเห็นปัญหา อุปสรรค และแนวทางอยู่รอดทางอาชีพของฟรีแลนซ์ในประเทศไทย  
 

1.3 ค าถามการวิจัย 
 
กระบวนการเรียนรู้ของฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอดทางอาชีพในอุตสาหกรรมส่ือและบันเทิงไทย

เป็นอย่างไร 
 
1.4 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
งานวิจัยช้ินนี้ผู้วิจัยจึงเลือกใช้ระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ท่ีมุ่งเน้น

การอธิบายสภาพปรากฏการณ์จริง และการหาความจริงด้วยการต้ังค าถาม (Inquiry) โดยใช้การศึกษา
แนวเรื่องเล่า (Narrative Approach) เป็นระเบียบวิธีหลักในการศึกษา ซึ่งเป็นวิธีการศึกษาท่ีอยู่ภายใต้
กระบวนการทัศน์สร้างสรรค์สังคม (นภาภรณ์ หะวานนท์, 2554) เพื่อค้นหาการให้ความหมายและแก่น
ของประสบการณ์ในการเรียนรู้ของฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอดทางอาชีพในอุตสาหกรรมส่ือและบันเทิงไทย 
เปิดโอกาสให้บุคคลได้สร้างสรรค์เรื่องราวของตนเอง และจัดระเบียบเรื่องราวออกมาเป็นเรื่องเล่า 
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(นภาภรณ์ หะวานนท์, 2552) โดยด าเนินการวิจัยผ่านการสัมภาษณ์  สังเกต  และบันทึกภาคสนาม
เพื่อศึกษาประสบการณ์ชีวิตและการท างาน  

 
1.5 นิยามศัพท์ 

 
ฟรีแลนซ์ในอุตสาหกรรมสื่อและบันเทิงไทย หมายถึง อาชีพรับจ้างอิสระซึ่งใช้จุดขาย

ส าคัญคือ ทักษะและความสามารถท่ีเกี่ยวข้องกับด้านภาพยนตร์ (Film) แอนิเมช่ัน (Animation) การ
แพร่ภาพและกระจายเสียง (Broadcasting) เกม (Games) ดนตรี (Music) และส่ิงพิมพ์รวมถึงส่ือ
ออนไลน์ (Printing & Online) ผู้ประกอบอาชีพท่ีท างานโดยไม่ผูกมัดกับองค์กรใด ระยะเวลาในการ
ท างานและค่าตอบแทนขึ้นอยู่กับการตกลงของท้ังสองฝ่ายผ่านการท าสัญญาหรือไม่ท าสัญญาก็ได้  
สามารถท าสัญญากับนายจ้างได้หลายคนในเวลาเดียวกัน และสามารถเลือกสถานท่ีท างานได้เอง  

ความอยู่รอดทางอาชีพ หมายถึง การด าเนินอาชีพอย่างต่อเนื่องมาแล้วกว่า 3 ปี โดยมี
จ านวนงานท่ีเพียงพอและมีรายได้ขั้นต่ า 15,000 บาทต่อเดือน มีทักษะและความเช่ียวชาญเป็นท่ี
ประจักษ์ในกลุ่มผู้ว่าจ้างหรือมีช่ือเสียงผ่านการรับรางวัลระดับประเทศหรือนานาชาติในสาขางานท่ีท า
อยู่ อีกท้ังยังมีแนวโน้มจะอยู่รอดทางอาชีพต่อไปได้ในอนาคต กล่าวคือ มีสัญญาจ้างและโครงการงาน
ต่อเนื่องในอนาคตอย่างน้อย 6 เดือนถึง 1 ปี หรือมีแผนการส าหรับการประกอบอาชีพนี้ต่อไปใน
อนาคต 

การเรียนรู้ หมายถึง การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในตัวบุคคล เป็นปฏิสัมพันธ์ท่ีเกิดขึ้นใน
ตัวบุคคลนั้น ๆ ต่อส่ิงแวดล้อม หรือส่ิงเร้าท่ีเผชิญ ท าให้บุคคลสนองความต้องการของตน และท าให้
สามารถเผชิญหรือปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมได้อย่างเหมาะสมต่อไป อาจเกิดการเปล่ียนแปลงท่ีท า
ให้ได้รับความรู้ความเข้าใจ หรือได้รับประสบการณ์ในเรื่องนั้น ๆ  

 
1.6 ขอบเขตการวิจัย 

 
ขอบเขตของเนื้อหา 
ผู้วิจัยศึกษาข้อมูลจากสองส่วนคือ ข้อมูลจากเอกสาร และข้อมูลภาคสนาม โดยเบื้องต้น

ผู้วิจัยสืบค้นข้อมูลเอกสารต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอดทางอาชีพท้ังในประเทศและต่างประเทศ 
ได้แก่ บทความ เอกสารวิชาการ ปริญญานิพนธ์ รายงานการวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง หนังสือพิมพ์ อินเทอร์เน็ต 
และหนังสือ แล้วจึงรวบรวมข้อมูลภาคสนาม โดยใช้วิธีการให้ผู้เข้าร่วมวิจัยเขียนเล่าเรื่อง สัมภาษณ์ 
สังเกต และบันทึกภาคสนามในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
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ขอบเขตของประชากร 
ฟรีแลนซ์ท่ีท างานอยู่ในอุตสาหกรรมส่ือและบันเทิงไทยซึ่งเป็นวงการท่ีมีฟรีแลนซ์อยู่มาก

ท่ีสุด (Storey, Salaman, & Platman, 2005) โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุม ได้แก่ ด้านภาพยนตร์ 
(Film) แอนิเมช่ัน (Animation) การแพร่ภาพและกระจายเสียง (Broadcasting) เกม (Games) ดนตรี 
(Music) และส่ิงพิมพ์รวมถึงส่ือออนไลน์ (Printing & Online) ประกอบอาชีพฟรีแลนซ์มากกว่า 3 ปี 
โดยมีจ านวนงานท่ีเพียงพอ และมีรายได้ขั้นต่ า 15,000 บาทต่อเดือน  มีทักษะและความเช่ียวชาญ
เป็นท่ีประจักษ์ในกลุ่มผู้ว่าจ้างหรือมีช่ือเสียงผ่านการรับรางวัลระดับประเทศหรือนานาชาติในสาขา
อาชีพของตนเอง อีกท้ังยังมีแนวโน้มจะอยู่รอดทางอาชีพต่อไปได้ในอนาคต กล่าวคือ มีสัญญาจ้างและ
โครงการงานต่อเนื่องในอนาคตอย่างน้อย 6 เดือนถึง 1 ปี หรือมีแผนการส าหรับการประกอบอาชีพนี้
ต่อไปในอนาคต โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 5 คน หรือจนกว่าข้อมูลจะอิ่มตัว 

 
1.7 ความส าคัญและประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 
งานวิจัยช้ินนี้นอกจากจะช่วยเติมเต็มองค์ความรู้เกี่ยวกับฟรีแลนซ์ในประเทศไทย ผู้วิจัย

ยังคาดว่าการศึกษาเส้นทางการเรียนรู้เพื่ออยู่รอดทางอาชีพจากผู้ประกอบอาชีพท่ีอาจจะเรียกได้ว่า 
‘เป็นนักเรียนรู้แบบถาวร’ จะก่อให้เกิดประโยชน์ในสองระดับใหญ่ ๆ กล่าวคือ  

ระดับปัจเจก ผู้วิจัยคาดว่างานวิจัยช้ินนี้จะช่วยสร้างแรงบันดาลใจในการเรียนรู้เพื่อ
ความอยู่รอดทางอาชีพและปรับตัวให้เท่าทันกับโลกแก่ผู้อ่านงานวิจัย โดยเฉพาะกลุ่มผู้อ่านท่ีเป็นคน
รุ่นใหม่ท่ีก าลังศึกษาในระดับมัธยมหรือมหาวิทยาลัยและก าลังตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพฟรีแลนซ์ 
เรื่องเล่าเหล่านี้จะช่วยให้ผู้อ่านเห็นภาพชีวิตของอาชีพนี้ และเห็นแนวทางในการเรียนรู้เพื่อพัฒนา
ทักษะในการท างานของตนเองมากขึ้น รวมถึงผู้อ่านท่ีประกอบอาชีพฟรีแลนซ์ ประสบการณ์บางอย่าง
ท่ีผู้เล่าเรื่องได้เรียนรู้และให้ความหมาย อาจท าให้ผู้อ่านท่ีเป็นฟรีแลนซ์น ามาปรับใช้กับชีวิตตนเองเพื่อ
อยู่รอดทางอาชีพได้  

ในระดับสังคม ผู้วิจัยคาดว่างานวิจัยช้ินนี้จะช่วยให้ผู้อ่านท่ัวไปเข้าใจชีวิตฟรีแลนซ์มาก
ขึ้นทั้งในด้านของการท างานและการเอาตัวรอด เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกันในสังคม และเป็นการเปิด
ประตูสู่นโยบายในการตั้งองค์กรคุ้มครองดูแลและสนับสนุนฟรีแลนซ์ในด้านต่าง ๆ อาทิ การดูแลเรื่อง
สัญญาและสิทธิต่าง ๆ ส่วนลดในการเข้าถึงสินค้าและบริการ รวมถึงการเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพ
ของฟรีแลนซ์ อีกท้ังยังเป็นการส่งเสริมให้เกิดสังคมแห่งการเรียนรู้เพื่อให้สังคมเดินหน้าได้อย่างมั่งค่ัง
และมั่นคงภายใต้ความเปล่ียนแปลงในโลกยุคปัจจุบัน  
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บทท่ี 2 
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษา “เรื่องเล่าของฟรีแลนซ์ไทยท่ีอยู่รอดทางอาชีพ” ผู้วิจัยต้องการศึกษาเรื่องราว

ชีวิตของฟรีแลนซ์ไทยท่ีอยู่รอดทางอาชีพเกิน 3 ปี ในมิติของประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีเกี่ยวข้องหรือ
ส่งผลต่อการอยู่รอดทางอาชีพ เพื่อเป็นแนวทางการเรียนรู้และพัฒนาอาชีพแก่ฟรีแลนซ์รุ่นใหม่ท่ีมี
แนวโน้มเพิ่มมากขึ้น การทบทวนวรรณกรรมจะทบทวนตามแก่นสาระ ดังนี้ 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับอาชีพฟรีแลนซ์ 
2.1.1 ประวัติความเป็นมาและช่ือเรียก 
2.1.2 ลักษณะของอาชีพฟรีแลนซ์ 
2.1.3 ฟรีแลนซ์ประเภทต่าง ๆ 
2.1.4 ความท้าทายต่าง ๆ ในการประกอบอาชีพฟรีแลนซ์ 
2.1.5 หลักการและกลยุทธ์ความอยู่รอดของอาชีพฟรีแลนซ์ 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้ 
2.2.1 การเรียนรู้ตามอัธยาศัย (Informal Learning) 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับงานวิจัยแนวเรื่องเล่า 
2.3.1 ความหมายของการวิจัยแนวเรื่องเล่า 
2.3.2 หลักเกณฑ์ในการศึกษาเรื่องเล่า 
2.3.3 กระบวนการวิจัยแนวเรื่องเล่า 
2.3.4 กระบวนการวิเคราะห์เรื่องเล่า 

2.4 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
2.1 แนวคิดเก่ียวกับอาชีพฟรีแลนซ์ 
 

2.1.1 ประวัติความเป็นมาและช่ือเรียก 
ก่อนจะท าความรู้จักว่าอาชีพฟรีแลนซ์คือ อะไร ผู้วิจัยต้องการทบทวนให้เห็น

ความเป็นมาและช่ือเรียกของอาชีพเพื่อให้ผู้อ่านมองเห็นท่ีมาของอาชีพนี้ ค าว่า ‘ฟรีแลนซ์’ นั้นเกิดขึ้น
ครั้งแรกในสมัยยุคกลางโดยเซอร์วอลเตอร์สกอต (Sir Walter Scott) ผู้เขียนนวนิยายเกี่ยวกับสงคราม
ครูเซดเรื่อง Ivanhoe ในปี 1820 ตอนหนึ่งในนวนิยายมีการเสนอบริการท่ีเรียกว่า ‘ฟรีแลนซ์’ แก่
กษัตริย์ริชาร์ดซึ่งเป็นตัวละครในเรื่อง โดยอธิบายว่าฟรีแลนซ์คือ อัศวินท่ีท างานให้กับใครก็ได้ท่ี
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จ่ายเงิน โดยไม่มีสังกัดและกรมกอง หลังจากนั้นค าว่าฟรีแลนซ์จึงถูกเรียกแทนผู้ประกอบอาชีพอิสระ
ในสาขาต่าง ๆ (Horowitz, 2012)  

ประวัติความเป็นมาของอาชีพฟรีแลนซ์เริ่มในปี 1970 โดยสถาบันเทคโนโลยีแห่ง
เมซซาชูเสท (Massachusetts Institute of Technology) ซึ่งเรียกกลุ่มแรงงานท่ีไม่มีพันธะสัญญาใน
การท างานและสามารถรับงานจากผู้จ้างคนใดก็ได้ว่า แรงงานท่ีไม่มีพันธะสัญญา (Boundaryless 
Worker) (Tams & Arthur, 2010) จ านวนผู้ประกอบอาชีพดังกล่าวเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ จนกระท่ังปี 
1980 มีการท านายว่าจะมีการล่มสลายของการประกอบอาชีพแบบด้ังเดิมหรือการเป็นพนักงาน
ประจ า โดยอาชีพส าหรับปัจเจกบุคคลจะเพิ่มมากขึ้น (Arnold, 2001) สอดคล้องกับ Handy ซึ่งได้
ท านายในท านองเดียวกันว่าในอนาคตองค์กรต่าง ๆ จะประกอบไปด้วยแรงงานสามกลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม
พนักงานมืออาชีพผู้เป็นตัวแทนสมรรถนะหลักขององค์กร กลุ่มฟรีแลนซ์ผู้ท าสัญญาการจ้างในงานเป็น
ช้ิน ๆ และกลุ่มพนักงานประจ า (Handy, 1989)  

จ านวนผู้ประกอบอาชีพฟรีแลนซ์เพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ มีผลจากการเติบโตทางวิทยาการ
และเทคโนโลยีสมัยใหม่ท่ีส่งผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงท้ังในระดับโครงสร้างทางสังคม เทคโนโลยี 
วัฒนธรรม (Müller & Arum, 2004) โดยท าให้ระบบเศรษฐกิจสมัยใหม่เน้นความรู้  การบริการ และ
การขับเคล่ือนด้วยนวัตกรรม (Burke, 2012) องค์กรต่าง ๆ จึงต้องปรับตัวผ่านการปรับโครงสร้างพนักงาน 
จ้างผู้ท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะหรือฟรีแลนซ์ในการท างานมากขึ้นเพื่อพัฒนาองค์กรให้เท่าทันโลกยุค
ปัจจุบัน (Kazi, Yusoff, Khan, & Kazi, 2014) นอกจากนี้ จ านวนฟรีแลนซ์ท่ีเพิ่มมากขึ้นยังมีผลมา
จากความต้องการท่ีเปล่ียนแปลงไปของคนรุ่นใหม่ โดยพบว่าคนรุ่นใหม่มีความเป็นปัจเจกมากขึ้น ให้
ความส าคัญกับเงินเดือนและความมั่นคงน้อยลง แต่ให้ความส าคัญกับวิถีชีวิตท่ีใช่มากขึ้น (Inglehart, 
1990) ดังนั้น คนกลุ่มนี้จึงเลือกประกอบอาชีพฟรีแลนซ์เพื่อการเติบโตในเส้นทางอาชีพท่ีได้เลือกเอง
และเป็นเจ้านายตนเอง (Handy, 1989)  

ในปี 2017 สมาพันธ์ฟรีแลนซ์แห่งสหรัฐอเมริกา (Freelancer Union) ส ารวจ
พบว่าชาวอเมริกัน 57 ล้านคน และคาดว่าแรงงานส่วนใหญ่ของประเทศจะประกอบอาชีพนี้ภายในปี 
2027 (Freelancer Union, 2017) ส่วนประเทศไทยนั้นจัดผู้ประกอบอาชีพฟรีแลนซ์อยู่ในกลุ่ม
แรงงานนอกระบบ และส ารวจพบแรงงานนอกระบบถึง 20.8 ล้านคน จากผู้มีงานท าท้ังประเทศ 37.7 
ล้านคน เรียกว่าแรงงานนอกระบบเป็นก าลังส าคัญในการขับเคล่ือนและพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ
ในเวลานี้ (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2560)  

อาชีพฟรีแลนซ์นั้นมีหลายช่ือเรียก เช่น ผู้เ ช่ียวชาญอิสระ ( Independent 
Professional) หมายถึงผู้ประกอบอาชีพจากความเช่ียวชาญหรือทักษะพิเศษต่าง ๆ โดยไม่ขึ้นกับ
องค์กรใดใด (Kunda and Barley, 2004) นักสะสมผลงาน (Portfolio worker) หมายถึงผู้ท่ีท างาน
ผ่านการสะสมผลงานและช่ือเสียงเพื่อความก้าวหน้าทางอาชีพ (Handy, 1985) ผู้ท าสัญญา (Contractor) 
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หมายถึงผู้ท าอาชีพผ่านการท าสัญญาจ้างกับองค์กรต่าง ๆ ในแต่ละโครงการ (Osnowitz, 2005) 
เจ้านายตนเอง (Self-employment) หมายถึง ผู้ประกอบอาชีพท่ีไม่มีสังกัดหรือนายจ้าง แต่บริหาร
จัดการชีวิตและการท างานด้วยตนเอง (Arum and Müller, 2004) ซึ่งอาจหลุดกรอบวิถีการประกอบ
อาชีพแบบเดิม (old career) ซึ่งมีลักษณะของการท างานหรือกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นในสถานท่ีแห่งเดียว 
โดยผู้ท างานนั้นมีต าแหน่งหรือล าดับขั้นท่ีชัดเจน การท างานมีการควบคุมวางแผนและมีเอกสารอย่าง
เป็นทางการ (Kallinikos, 2004) ซึ่งกระบวนการท างานนั้น มีการจัดระเบียบแผนงานท่ีชัดเจน เข้มงวด 
มีตารางเวลาในการท างานท่ีชัดเจน (Courpasson & Reed, 2004) ในมิติเส้นทางอาชีพของพนักงาน
พบว่าพนักงานเติบโตตามล าดับขั้น ตามผลงาน และตามความเหมาะสม (Rousseau, 1995) โดยองค์กร
ตอบแทนความจงรักภักดีของพนักงานด้วยรายได้ท่ีมั่นคงและสวัสดิการต่าง ๆ (Rousseau & McClean 
Parks, 1993) 

ส าหรับประเทศไทยนั้นจัดผู้ประกอบอาชีพฟรีแลนซ์อยู่ในกลุ่มของแรงงาน 
นอกระบบ (informal workers) ตามท่ีกฎหมายแรงงานไทยได้ให้ค านิยามนั่นคือ เป็นผู้ท่ีท างานโดย
ไม่มีสัญญาการจ้างงานท่ีเป็นทางการ หรือไม่มีนายจ้างตามความหมายของกฎหมายแรงงาน ไม่ได้
ท างานอยู่ในสถานประกอบการของนายจ้าง ไม่มีค่าจ้างหรือค่าตอบแทนท่ีแน่นอน (กลุ่มงานวิจัยและ
ข้อมูล ส านักวิชาการ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา, 2549)  

2.1.2 ลักษณะของอาชีพฟรีแลนซ์ 
ผู้ประกอบอาชีพฟรีแลนซ์ คือ บุคคลท่ีท างานโดยใช้ทักษะท่ีเช่ียวชาญ ความสามารถ 

และประสบการณ์ของตนเองเป็นส่ิงหลักในการด าเนินอาชีพ โดยท างานหรือให้บริการในโครงการท่ี
ผูกพันระยะยาวหรือระยะส้ันโดยข้ึนอยู่กับค่าตอบแทนท่ีได้ตกลงกับผู้จ้างงานไว้ สามารถท าข้อสัญญา
กับนายจ้างได้หลายคน โดยระยะเวลาของการจ้างงานนั้นจะเป็นโครงการซึ่งมีเวลาจ ากัดและจะได้รับ
ค่าจ้างตามท่ีท้ังสองฝ่ายได้ตกลงกันในแต่ละโครงการ แต่มักจะไม่มีสวัสดิการอื่น ๆ สัญญาการท างาน
ของผู้ประกอบอาชีพอิสระจะไม่มีการผูกมัดใด ๆ และสามารถเลือกสถานท่ีท างานได้เอง (Kazi, Yusoff, 
Khan, & Kazi, 2014) ดังนั้น ฟรีแลนซ์จึงเป็นผู้ท่ีรับรายได้จากการท างานรวมถึงความเส่ียงท้ังหมดท่ี
จะเกิดขึ้นจากการท างานของตนเอง และต้องรับความเส่ียงทางด้านเศรษฐกิจสูงอีกด้วย (Burke, 2012) 

ในปี 2014 มีบทความวิชาการเรื่อง The Freelancer: A Conceptual Review 
ท่ีศึกษาแนวคิดท่ีส าคัญเกี่ยวกับฟรีแลนซ์ผ่านการเปรียบเทียบอาชีพฟรีแลนซ์กับอาชีพผู้ประกอบการ 
โดยสรุปความแตกต่างว่าฟรีแลนซ์นั้นมีหัวใจส าคัญคือ การด าเนินอาชีพด้วยการขายทักษะหรือ
ความสามารถระดับสูง ในขณะท่ีผู้ประกอบการขายสินค้าและบริการ โดยผู้ประกอบการอาจด าเนินการ
โดยการจ้างพนักงานหลายคน แต่ฟรีแลนซ์นั้นด าเนินงานของตนเพียงผู้เดียว ไม่มีลูกจ้าง ลูกค้าของ
ผู้ประกอบการคือ ผู้ซื้อ ลูกค้าของฟรีแลนซ์คือ ผู้ว่าจ้าง ซึ่งอาจจะมีคนเดียวหรือหลายคนก็ได้ และไม่
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มีสัญญาผูกมัดกับผู้ว่าจ้าง (Kazi, Yusoff, Khan, & Kazi, 2014) โดยมีการสรุปถึงฟรีแลนซ์เพิ่มเติม
ดังนี้  

- ผู้ท่ีท างานโดยมีทักษะและความช านาญสูง  
- มีประวัติความส าเร็จและประสบการณ์ท่ียาวนานหลายปี 
- ผู้ท่ีชอบริเริ่มท างานต่าง ๆ ด้วยตนเอง และรับผิดชอบตนเองได้ดี 
- นักการตลาดด้วยตนเองผู้ซึ่งชอบโฆษณาและขายบริการของตนและมีวิสัยทัศน์

ด้านการตลาดและกลยุทธ์ท่ีแข็งแกร่ง 
- ผู้ท่ีมีความสามารถในการสวมหมวกหลายใบ เนื่องจากต้องท าหลายหน้าท่ีต้ังแต่

ติดต่อลูกค้า ท างาน เก็บเงิน ท าบัญช ีท าการตลาด 
- สามารถจัดการกับความเส่ียงสูง เพราะเงินเดือนและงานไม่คงท่ี  
- มีเครือข่ายท่ีแข็งแกร่งในการติดต่อส่วนบุคคล เป็นมืออาชีพในการท างาน 
- มีทักษะในการส่ือสารเป็นลายลักษณ์อักษรและพูดได้ดี 
- สร้างสรรค์และแก้ปัญหาได้ มีนวัตกรรมใหม่ ๆ 
นอกจากนี้ เพื่อให้เข้าใจความแตกต่างของอาชีพฟรีแลนซ์และพนักงานประจ า

ชัดขึ้น สมาคมอุตสาหกรรมการส่ือสารแห่งแอฟริกาใต้ (The Southern African Communications 
Industries Association: SACIA) ซึ่งให้ความสนใจเกี่ยวกับฟรีแลนซ์ในอุตสาหกรรมส่ือมวลชน ได้
สรุปความแตกต่างระหว่างอาชีพฟรีแลนซ์และพนักงานประจ า แม้บริบทต่าง ๆ เกี่ยวกับฟรีแลนซ์ใน
แอฟริกาใต้จะแตกต่างกับประเทศไทย แต่ตารางดังกล่าวพอจะสรุปให้เห็นภาพความแตกต่างทางอาชีพได้
ดังนี้ (SACIA, 2017) 

 
ตารางท่ี 2.1 
การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างพนักงานประจ าและฟรีแลนซ์ แปลจากตารางในบทความเรื่อง
Working as a freelancer (SACIA, 2017) 

ลักษณะ พนักงานประจ า ฟรีแลนซ์ 
การท าสัญญา ผู้ท่ีท าสัญญาจ้างอย่างถาวรกับ

นายจ้าง ท างานในความสามารถหรือ
ทักษะในต าแหน่งท่ีก าหนด 
ด าเนินงานในระยะเวลาท่ีไม่มี
ก าหนด โดยนายจ้างจ่ายค่าตอบแทน
ส าหรับการท างานเหล่านั้น 

ผู้ท่ีท าสัญญาจ้างกับนายจ้างเฉพาะ
โครงการหรือชิ้นงาน ท างานใน
บริการหรือทักษะท่ีเฉพาะ และ
นายจ้างจ่ายเงินเมื่องานเสร็จหรือ
ส้ินสุดโครงการ  
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ตารางท่ี 2.1 
การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างพนักงานประจ าและฟรีแลนซ์ แปลจากตารางในบทความเรื่อง
Working as a freelancer (SACIA, 2017) (ต่อ) 

ลักษณะ พนักงานประจ า ฟรีแลนซ์ 
รายได้ เงินเดือนท่ีมั่นคงแน่นอน และเพิ่มขึ้น

ตามต าแหน่ง 
เงินค่าจ้าง  จ านวนเงินขึ้นอยู่กับ
โครงการท่ีจ้าง ไม่แน่นอน 

ช่ัวโมงการท างาน
ต่อสัปดาห์ 

(บริบทของประเทศแอฟริกาใต้) 
ท างานมากกว่า 
- 45 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ 
- เก้าช่ัวโมงต่อวัน ถ้าพนักงานท างาน
น้อยกว่าห้าวันต่อสัปดาห์ 
- แปด ช่ัว โมง ต่อวั นถ้ าพนั ก ง าน
ท างานมากกว่าห้าวันต่อสัปดาห์ 

เวลาท างานไม่แน่นอน ช่ัวโมง 
การท างานขึ้นอยู่กับความสามารถ 
ในการท างานให้เสร็จ และเวลาเริ่ม
งานหรือจบงานแล้วแต่การแบ่งเวลา
หรือการบริหารเวลาของแต่ละ
บุคคล 

การจ่ายเงิน - ได้รับเงินเดือน 
- เป็นรายวัน รายปักษ์ หรือรายเดือน 
- เป็นเงินสดหรือเช็คฝากโดยตรง 

มีใบแจ้งหนี้ ท่ีช าระตามเงื่อนไขใน
สัญญา 

การท างานล่วงเวลา ถ้าจ าเป็นต้องท างานล่วงเวลาจะไม่
ท า เกิน  3 ช่ัว โมง ต่อวันหรือ  10 
ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ และได้ค่าใช้จ่าย
ล่วงเวลาเพิ่มเติม  

ไม่มีค่าล่วงเวลา 
 

การพัก พักรับประทานอาหาร 60 นาที
ในช่วงเท่ียง และพักผ่อน 2 วันต่อ
สัปดาห ์

ไม่มีเวลาพักท่ีแน่นอน  
แล้วแต่ฟรีแลนซ์จะจัดสรร 

การท างานใน
วันหยุด 

หากต้องท างานวันอาทิตย์จะได้
ค่าจ้างเพิ่มเป็น 1.5 เท่าจากค่าจ้าง
ปกติ 

ไม่มีการจ่ายเงิน  

การท างานกลางคืน การท างานช่วงหลังหกโมงเย็นถึงหก
โมงเช้า มีสิทธิ์ได้รับเงินค่าจ้างเพิ่ม
และรับการตรวจสุขภาพเนื่องจาก
ท างานในเวลาท่ีควรพักผ่อน  

การท างานตอนดึกเป็นเรื่องปกติ
ส าหรับฟรีแลนซ์ แต่ฟรีแลนซ์ไม่ได้
รับการดูแลด้านสุขภาพจากองค์กร  
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ตารางท่ี 2.1 
การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างพนักงานประจ าและฟรีแลนซ์ แปลจากตารางในบทความเรื่อง
Working as a freelancer (SACIA, 2017) (ต่อ) 

ลักษณะ พนักงานประจ า ฟรีแลนซ์ 
  จึงควรตระหนักถึงความส าคัญของ

สุขภาพและหมั่นตรวจสุขภาพ 
วันหยุดนักขัตฤกษ์ หากวันหยุดนักขัตฤกษ์ตรงกับวัน

ท างาน พนักงานยังคงได้เงินค่าจ้าง
ของวันนั้น 

ฟรีแลนซ์อาจต้องท างานในวันหยุด
นักขัตฤกษ์และได้ค่าจ้างเฉพาะท่ีตก
ลง แต่ไม่ได้ค่าล่วงเวลาเพิ่มเติม 

การลางานประจ าปี ต้องท างานอย่างน้อย 6 เดือนถึงจะ
ลาพักได้หรือลาได้ตามข้อตกลง 

ไม่แน่นอน 

การลาคลอด ลาได้ตามข้อตกลง กล่าวคือ ก่อน
คลอดส่ีสัปดาห์สามารถออกจากงาน
เวลาใดก็ ไ ด้  และลาพักคลอดได้
ห ลังจากคลอด 6  สัปดาห์  โดย
นายจ้างไม่จ าเป็นต้องจ่ายเงินช่วงลา
คลอด แต่ลูกจ้างมี สิทธิ์ เรียกร้อง
ผลประโยชน์จากกองทุนต่าง ๆ 

ฟรีแลนซ์ผู้หญิงลาพักคลอดได้ไม่มี
ก าหนด หรือจนกว่าหมอจะยืนยัน
อาการท่ีดีขึ้น 

ความรับผิดชอบต่อ
ครอบครัว 

เมื่ อมีบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์กับ
ลูกจ้าง คือ คู่สมรส ลูก ผู้ปกครอง 
เด็ก ปู่ย่าตายาย หลาน หรือพี่น้องมี
การเกิด ป่วย หรือเสียชีวิต พนักงาน
ท่ีท างานมานานกว่า 4 เดือนสามารถ
เบิกเงินชดเชยได้ 

ไม่แน่นอน 

เงื่อนไขการท างาน นาย จ้ า ง ต้ อ ง ให้ ข้ อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ
รายละเอียดและขอบเขตการท างาน
ของลูกจ้างอย่างชัดเจน 

ฟ รี แ ล น ซ์ ต้ อ ง เ ข้ า ใ จ บ ท บ า ท 
กิจกรรมหรืองานท่ีตนเองต้องท า
ผ่านการอ่านสัญญาการจ้างงาน 
และท า ง านออกมาให้ ไ ด้ตาม ท่ี
ก าหนด 
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ตารางท่ี 2.1 
การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างพนักงานประจ าและฟรีแลนซ์ แปลจากตารางในบทความเรื่อง
Working as a freelancer (SACIA, 2017) (ต่อ) 

ลักษณะ พนักงานประจ า ฟรีแลนซ์ 
ประกันสังคมและ
การรักษาพยาบาล 

นายจ้างรับผิดชอบ ฟรีแลนซ์ต้องรับผิดชอบด้วยตนเอง  
ท้ังเงินค่าประกัน ค่ารักษาพยาบาล 
ค่าใช้จ่ายในการตรวจสุขภาพ
ประจ าปี เป็นต้น 

การจ่ายภาษี องค์กรหรือบริษัทจัดการเรื่องจ่าย
ภาษีให ้

ฟรีแลนซ์ต้องรับผิดชอบการเสียภาษี
ด้วยตนเอง 

การจ้างเด็ก ตามกฎหมายไม่ควรจ้างเด็กอายุต่ า
กว่า 15 ปีในการท างาน 

ฟรีแลนซ์ท่ีอายุน้อยในอุตสาหกรรม
ส่ือเช่น เป็นดารา เล่นโฆษณา หรือ
เล่นภาพยนตร์ เป็นต้น  

การพัฒนาทักษะ
และความสามารถ 

บริษัทมีการฝึกอบรมพนักงานตาม
ก าหนด  โ ดยบริ ษั ท รั บ ผิ ด ช อ บ
ค่าใช้จ่ายท้ังหมดเอง 

ฟรีแลนซ์ ต้องพัฒนาทักษะและ
ติดตามเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ใหม่ๆ เพื่อการท างานตลอดเวลา 
และต้องจ่ายค่าอบรมเพื่อพัฒนา
วิ ช า ชีพ ด้ วยตน เอ ง  เพื่ อ รั กษา
มาตรฐานงานของพวกเขาให้คงท่ี
หรือดียิ่ง ๆ ขึ้นไป 

 
จากลักษณะของอาชีพฟรีแลนซ์ข้างต้น สามารถสรุปได้ว่าลักษณะส าคัญของ

อาชีพฟรีแลนซ์คือ เป็นอาชีพท่ีหารายได้ด้วยการขายทักษะความสามารถระดับสูงรวมถึงบริการท่ี
พิเศษแก่นายจ้างคนเดียวหรือหลายคน ผ่านการท าสัญญาแบบโครงการต่อโครงการ โดยฟรีแลนซ์
จะต้องรับผิดชอบส่ิงต่าง ๆ ด้วยตนเองต้ังแต่การท าการตลาด โฆษณา ท าบัญชี การบริหารเวลาการ
ท างาน การจ่ายค่ารักษาพยาบาลหรือประกันต่าง ๆ เพื่อความอยู่รอดทางอาชีพ จึงเป็นอาชีพท่ีมี
ความเส่ียงสูงเพราะรายได้และจ านวนงานไม่มั่นคง  

2.1.3 ฟรีแลนซ์ประเภทต่าง ๆ 
สมาพันธ์ฟรีแลนซ์แห่งประเทศสหรัฐอเมริกา (Freelancer Union) เป็นอีกหนึ่ง

องค์กรท่ีมุ่งส่งเสริมการเติบโตแก่อาชีพฟรีแลนซ์ในสหรัฐอเมริกา ด้วยเป้าหมายท่ีต้องการสร้างระบบท่ี
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คอยสนับสนุนคนอีกสองรุ่นต่อจากนี้ให้เป็นฟรีแลนซ์มืออาชีพ ในปี 2016 สมาพันธ์ฟรีแลนซ์แห่ง
ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้ส ารวจและจ าแนกประเภทฟรีแลนซ์ออกเป็น 5 กลุ่ม (Freelancer Union, 
2016) ได้แก่  

1. ฟรีแลนซ์อิสระ (Independent Contractors) ฟรีแลนซ์ท่ีด าเนินชีวิตด้วย
การรับงานเป็นโครงการหรือเป็นช้ินเพียงอย่างเดียว ส ารวจพบฟรีแลนซ์กลุ่มนี้มากท่ีสุด 

2. ฟรีแลนซ์ไม่เต็มเวลา (Diversified Workers) กลุ่มคนท่ีมีรายได้จากหลากหลาย
ช่องทาง อาทิ ผู้ท่ีท างานเขียนบท ขับอูเบอร์ ขายของออนไลน์ รับจ้างดูแลผู้ป่วยในเวลาเดียวกัน  

3. ฟรีแลนซ์หลังเลิกงาน (Moonlighters) พนักงานประจ าท่ีรับท างานอื่นหรือ
รับโครงการต่าง ๆ  มาท าหลังเลิกงาน ค าว่า moonlighters สันนิษฐานว่ามาจากการท างานหามรุ่งหามค่ า
ในเวลากลางคืน 

4. ฟรีแลนซ์เจ้าของธุรกิจ (Freelance Business Owner) ฟรีแลนซ์ท่ีเป็นเจ้าของ
กิจการด้วย มีการจ้างฟรีแลนซ์คนอื่น ๆ  มาช่วยงานตน อาทิ ฟรีแลนซ์การตลาดฝีมือดีเปิดธุรกิจเกี่ยวกับ
การตลาดเล็ก ๆ โดยจ้างฟรีแลนซ์คนอื่น ๆ มาช่วย  

5. ฟรีแลนซ์สัญญาจ้าง (Temporary Workers) ฟรีแลนซ์ท่ีเหมือนพนักงานประจ า 
คือ ท าสัญญาจ้างกับเจ้านายคนเดียวในระยะเวลาท่ีก าหนด อาทิ 3-4 เดือน 

หากจ าแนกประเภทของฟรีแลนซ์ตามประเภทของอาชีพ พบว่าฟรีแลนซ์มักจะ
อยู่ในกลุ่มคนท างานท่ีอาศัยความคิดสร้างสรรค์ กล่าวคือ เป็นคนท างานในอุตสาหกรรมส่ือสารมวลชน 
เช่น ส่ือสารมวลชน โทรทัศน์และวิทยุ ภาพยนตร์ ส านักพิมพ์ การประชาสัมพันธ์ ผู้จัดการช่ัวคราว 
และศิลปิน แต่อันท่ีจริงแล้วยังมีคนท างานฟรีแลนซ์อยู่ในสายงานด้านการบริหาร วิทยาศาสตร์และ
สาธารณสุข และงานท่ีต้องใช้เทคนิคเฉพาะอื่น ๆ อีกด้วย (Kazi, Yusoff, Khan, & Kazi, 2014) 

นอกจากนี้ หากจ าแนกประเภทฟรีแลนซ์ตามประเภทของอาชีพในประเทศไทย 
เว็บไซต์ freelancer ซึ่งเป็นเว็บไซต์หางานส าหรับฟรีแลนซ์ได้แบ่งหมวดหมู่ฟรีแลนซ์ไว้ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2.2 
การแบ่งหมวดหมู่อาชีพของฟรีแลนซ์จาก www.freelancer.com (บันทึกวันท่ี 3 ตุลาคม 2561) 
เว็บไซต์ ไอที และซอฟท์แวร์ PHP, HTML, WordPress, สถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์, 

Javascript 
โทรศัพท์มือถือและการประมวลผล Mobile App Development, Android, iPhone, iPad, 

Palm 
การออกแบบ ส่ือและสถาปัตยกรรม ออกแบบกราฟิก, ออกแบบเว็บไซต์, ออกแบบโลโก้, 

Photoshop, CSS 
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ตารางท่ี 2.2 
การแบ่งหมวดหมู่อาชีพของฟรีแลนซ์จาก www.freelancer.com (บันทึกวันท่ี 3 ตุลาคม 2561) 
(ต่อ) 
การเขียนและเนื้อหา Article Writing, การเขียนเนื้อหา, การเขียนข้อความ

โฆษณา, การเขียนงานวิจัย, การแปลภาษา 
การคีย์ข้อมูลและธุรการ Excel, คีย์ข้อมูล, การประมวลผลข้อมูล, ผู้ช่วยเสมือน,  

การค้นหาเว็บไซต์ 
เว็บไซต์ ไอที และซอฟท์แวร์ PHP, HTML, WordPress, สถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์, 

Javascript 
การขายและการตลาด การตลาดทางอินเทอร์เน็ต, การตลาด, การขาย,  

รายช่ือผู้มุ่งหวัง, การตลาด Facebook 
จัดหาผลิตภัณฑ์และแหล่งผลิต การจัดหาผู้ผลิต, การผลิต, ออกแบบผลิตภัณฑ์,  

การจัดหาผลิตภัณฑ์, โลจิสติกส์และการจัดส่ง 
การแปลและภาษา อังกฤษ (สหรัฐอเมริกา), อังกฤษ (สหราชอาณาจักร), 

ไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ, เยอรมัน, สเปน 
วิศวกรรมและวิทยาศาสตร์ วิศวกรรม, AutoCAD, วิศวกรรมไฟฟ้า, Matlab and 

Mathematica, CAD/CAM 
บริการธุรกิจ แผนธุรกิจ, การบัญชี, การวิเคราะห์ธุรกิจ, การเงนิ,  

การบริหารจัดการโปรเจคต์ 
งานและบริการในพื้นท่ี 
อื่น ๆ 

แรงงานท่ัวไป, บริการช่วยเหลือด้านคอมพิวเตอร์,  
การจัดส่ง, การบรรทุก, การร่างเบ็ดเตล็ด, Freelance,  
การทดสอบ / QA, XXX, การศึกษาและการติว 

 
2.1.4 ความท้าทายต่าง ๆ ในการประกอบอาชีพฟรีแลนซ์ 

เนื่องจากลักษณะของการประกอบอาชีพฟรีแลนซ์นั้นรับงานผ่านการท าสัญญา
แบบโครงการต่อโครงการ โดยฟรีแลนซ์จะต้องรับผิดชอบส่ิงต่าง ๆ ด้วยตนเอง จึงเป็นอาชีพท่ีมีความ
เส่ียงสูงเพราะรายได้และจ านวนงานไม่มั่นคง ดังนั้น ในส่วนนี้ผู้วิจัยจึงทบทวนวรรณกรรมให้เห็นมิติ
ความท้าทายต่าง ๆ ในการประกอบอาชีพเพื่อให้ผู้อ่านเห็นภาพชีวิตของฟรีแลนซ์ชัดขึ้น โดยแบ่งความ
ท้าทายของอาชีพฟรีแลนซ์ดังนี้ 
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2.1.4.1 ความท้าทายในการด ารงอาชีพให้ต่อเนื่อง 
อาชีพฟรีแลนซ์นั้นเป็นอาชีพท่ีขายทักษะความสามารถและบริการใน

ระดับสูงให้แก่ลูกค้าตามท่ีได้ท าสัญญาไว้ตามแต่ละโครงการ โดยเมื่องานแต่ละช้ินเสร็จ ลูกค้าจะเป็นผู้
เลือกว่าจะจ้าง เลิกจ้าง หรือจ้างผู้อื่นแทนในโครงการต่อ ๆ ไป ท าให้อาชีพนี้ขาดความมั่นคงในการ
ด ารงอาชีพให้ต่อเนื่อง สมาพันธ์ฟรีแลนซ์แห่งสหรัฐอเมริกาส ารวจปัญหาของอาชีพนี้พบว่าฟรีแลนซ์
จ านวนมากมีงานท าไม่เพียงพอ (Freelancer union, 2017) ดังนั้น  ฟรีแลนซ์จึงต้องท างานอย่างสุด
ความสามารถเพื่อรักษาลูกค้าเอาไว้ และในขณะเดียวกันก็ต้องคอยหาลูกค้าใหม่เพื่อด ารงอาชีพนี้ได้
อย่างต่อเนื่อง โดยผลส ารวจจากเว็บไซต์ Freelancemap พบว่าปัญหาในการหาลูกค้านั้นเป็นปัญหา
สูงสุดของการประกอบอาชีพนี้ (Freelancemap, 2015) 

นอกจากขาดความมั่นคงทางการงานแล้ว ฟรีแลนซ์ยังเจอความท้าทาย 
ด้านการปรับตัวเข้ากับความหลากหลายในการท างาน โดยในแต่ละโครงการฟรีแลนซ์ต้องเจองาน
ลักษณะใหม่ ลูกค้าคนใหม่ ผู้ร่วมงานใหม่ หรือสถานท่ีท างานใหม่ จึงต้องเผชิญความท้าทายในการ
ปรับเปล่ียนบทบาทให้เข้ากับบริบทต่าง ๆ  อยู่เสมอ (Karmel, Bound, & Rushbrook, 2013) งานวิจัย
พบว่าฟรีแลนซ์เป็นอาชีพท่ีมีความกดดันในการท างานสูง เพราะงานมักต้องการความคาดหวังสูง ท า
ให้เกิดความเครียดและท าให้เหน็ดเหนื่อยในการท างาน (Blanchflower, 2004) 

2.1.4.2 ความท้าทายด้านการเงิน 
เมื่อจ านวนงานไม่มั่นคงและแน่นอน ก็ส่งผลต่อจ านวนรายได้ท่ีไม่มั่นคง 

แน่นอน เว็บไซต์ freelancemap ได้ส ารวจปัญหาของฟรีแลนซ์พบว่าฟรีแลนซ์นั้นมีรายได้ท่ีไม่แน่นอน 
ในขณะท่ีต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ด้วยตนเอง ท้ังค่าประกัน ค่ารักษาพยาบาล ค่าใช้จ่ายในการ
ตรวจสุขภาพประจ าปี เป็นต้น อีกท้ังยังไม่มีการจ่ายเงินชดเชยจากนายจ้างหากท างานล่วงเวลา 
(freelancemap, 2015) นอกจากนี้ สมาพันธ์ฟรีแลนซ์แห่งสหรัฐอเมริกาส ารวจพบว่าฟรีแลนซ์บางส่วน
ถูกเบี้ยวหรือถูกเล่ือนจ่ายเงิน เรียกว่าเป็นอาชีพท่ีต้องเผชิญกับความท้าทายและความเส่ียงด้าน
การเงินตลอดเวลา (freelancer union, 2017) 

2.1.4.3 ความท้าทายด้านการบริหารจัดการชีวิต 
ความเครียดของฟรีแลนซ์นั้นไม่เพียงแค่เรื่องการด าเนินอาชีพอย่าง

ต่อเนื่อง และเรื่องเงิน แต่งานวิจัยหลายช้ินได้ส ารวจความเครียดของฟรีแลนซ์ด้านการจัดสมดุลชีวิต
พบว่าฟรีแลนซ์มีความเครียดในการจัดการชีวิต เพราะพวกเขาจะรู้สึกไม่มั่นคงทางการเงินและอาชีพ
ตลอดเวลา จึงจ าเป็นต้องรับงานจากลูกค้าทุกคน ท าให้มีงานจ านวนมากท่ีต้องจัดการ ฟรีแลนซ์ส่วนใหญ่
จะยึดคติในการท างาน ‘ทุกท่ี ทุกเวลา’ (Lal and Dwivedi, 2010) เพื่อตอบสนองลูกค้าได้ตามต้องการ
และอยู่รอดทางอาชีพ ความทุกข์จากการท างานตลอดเวลาเพราะพวกเขาไม่สามารถหยุดคิดเรื่องงานได้ 
จากการสัมภาษณ์ฟรีแลนซ์เชิงลึก พบความรู้สึกท่ีถูกล่ามโซ่ด้วยงาน เป็นทาสของการท างาน ต้องพร้อม 
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24 ช่ัวโมงส าหรับลูกค้า และหยุดท างานไม่ได้ (Baines & Gelder, 2003) อีกท้ังฟรีแลนซ์สะท้อนว่า
ตนเองมีความเหงา ความกังวล ความรู้สึกผิด และความรู้สึกแยกตัวออกมาจากสังคม จากการประกอบ
อาชีพนี้ในระยะเวลานาน (Mann & Holdsworth, 2003) 

2.1.4.4 ความท้าทายในการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
เทคโนโลยีนั้นมีบทบาทอย่างยิ่งในการประกอบอาชีพฟรีแลนซ์ ท้ังด้าน

การติดต่อส่ือสารกับผู้ว่าจ้างรวมถึงการสร้างนวัตกรรมและสร้างงานท่ีดีท่ีสุด เพราะผู้ว่าจ้างมักคาดหวัง
ว่าฟรีแลนซ์จะสามารถใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการท างานและเท่าทันการเปล่ียนแปลงของโลก    
(Kazi, Yusoff, Khan, & Kazi, 2014) นอกจากนี้ฟรีแลนซ์ต้องหมั่นพัฒนาตนเองและติดตามการ
เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีอยู่เสมอ เนื่องจากลูกค้าสามารถเลือกฟรีแลนซ์คนอื่น ๆ ท่ีทักษะสูงกว่ามา
ท างานแทนได้ตลอดเวลา (Fenwick, 2008) ดังนั้น ฟรีแลนซ์จะอยู่รอดได้ต้องสร้างงานท่ีดีท่ีสุดหรือ
ส่ิงแปลกใหม่ให้ลูกค้าเสมอ (Fenwick, 2000) 

อย่างไรก็ตาม แม้อาชีพนี้จะมีความเส่ียงทางเศรษฐกิจและความมั่นคง
ทางอาชีพสูง รวมถึงได้รับความเครียดจากการท างาน ความกังวลจากความไม่มั่นคง ปัญหาการจัด
สมดุลชีวิต แต่ผลการวิจัยหลายช้ินกลับยืนยันตรงกันว่าฟรีแลนซ์มักพึงพอใจในคุณภาพและผลงาน
ของตัวเองและพอใจในอาชีพ โดยมีการส ารวจพบว่าประโยชน์ของการเป็นฟรีแลนซ์คือ ตารางงานท่ี
ยืดหยุ่น การได้ท างานท่ีบ้าน โอกาสในการท างานท่ีน่าสนใจ และการได้รับผิดชอบชีวิตตัวเอง หนึ่งใน
สามของฟรีแลนซ์ให้คุณค่ากับการมีเสรีภาพในการท างานกับองค์กร อยู่เหนือข้อบังคับและการ
ควบคุม (Shevchuk & Strebkov, 2012) 

2.1.5 หลักการและกลยุทธ์ความอยู่รอดของอาชีพฟรีแลนซ์  
จากความท้าทายต่าง ๆ ข้างต้น ท าให้มีงานวิจัยท่ีพยายามพัฒนาโมเดลความส าเร็จ 

ส าหรับผู้ประกอบอาชีพฟรีแลนซ์ (Freelance Career Success Model) เพื่อเป็นแนวทางการอยู่รอด
ทางอาชีพ โดยงานวิจัยช้ินหนึ่งในประเทศเนเธอร์แลนด์ ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยใน
ความส าเร็จทางอาชีพแก่ฟรีแลนซ์จ านวน 1,600 คน และน ามาสร้างโมเดลเบ้ืองต้น แล้วเก็บข้อมูลจาก
การสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญอีก 51 ท่านเพื่อพัฒนาเป็นโมเดลความส าเร็จทางอาชีพของฟรีแลนซ์ บนกรอบ
ความคิดเกี่ยวกับอาชีพสมัยใหม่ (intelligence career framework) และการทบทวนวรรณกรรม
เกี่ยวกับผู้ประกอบการ เนื่องจากเห็นว่าเส้นทางอาชีพของฟรีแลนซ์และอาชีพผู้ประกอบการนั้นมีความ
คล้ายคลึงกัน เพราะฟรีแลนซ์นั้นรับงานจากองค์กรใหญ่และขายทักษะความสามารถ ซึ่งแม้จะ
แตกต่างกับผู้ประกอบการ แต่ท้ังฟรีแลนซ์และผู้ประกอบการต่างต้องรับความเส่ียงและความท้าทายจาก
การท างานไม่ต่างกัน เกิดเป็นโมเดลดังนี้ (Born & Witteloostuijn, 2013) 
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ภาพท่ี 2.1 โมเดลความส าเร็จทางอาชีพของฟรีแลนซ์ (Freelance Career Success Model) 
 
จากโมเดลข้างต้น ความส าเร็จทางอาชีพของฟรีแลนซ์ท้ังทางความส าเร็จเชิงอัตนัย 

(Subjective career success) กล่าวคือ ความพึงพอใจในอาชีพของบุคคล อันได้แก่ความพึงพอใจใน
การท างาน คือ ความสุขหรือภาวะเชิงบวกอันได้รับจากประสบการณ์การท างาน และความพึงพอใจใน
ลักษณะของอาชีพ และความส าเร็จเชิงปรนัย (Objective Career Success) กล่าวคือ ความส าเร็จ
จากส่ิงท่ีวัดหรือมองเห็นได้ เช่น เงินเดือน ช่ือเสียง รางวัล เป็นต้น จากแผนภาพ ความส าเร็จของ   
ฟรีแลนซ์นั้นสัมพันธ์กับปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ 

ปัจจัยทางการตลาด (Market factors) คือ ต้นทุนทางการผลิตและท างานต่าง ๆ  
ทุนมนุษย์ (Human Capital – Knowing how) คือ ทักษะความรู้และความสามารถ

ในการท างาน แบ่งเป็น (i) ความสามารถ (Competence) อันเป็นความรู้ทางวิชาการหรือความรู้ด้าน
เทคนิค (ii) ทักษะ (Skill) เป็นส่ิงท่ีได้รับจากการฝึกปฏิบัติซึ่งเป็นผลมาจากความรู้ความสามารถของบุคคล 
(iii) ทัศนคติ (Attitude) เป็นผลมาจากแรงจูงใจ พฤติกรรมและการกระท า และ (iv) ความสามารถ
ทางสติปัญญา (Intellectual Agility) เป็นความสามารถในการปรับตัวทั้งในระดับองค์การและบุคคล  

ทุนทางสังคม (Social Capital – Knowing whom) คือ การรู้จักบุคคล องค์กรธุรกิจ 
การรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้าและบุคคลต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวเนื่องกับอาชีพ 

ความส าเร็จ
ทางอาชพีเชิง

อัตนัย 

ความส าเร็จทาง
อาชีพเชิงปรนัย 

ปัจจัยทาง
การตลาด 

โมเดลทาง
ธุรกิจ 

ทุนมนุษย์ ทุนทางสังคม 
แรงผลักของ

บุคคล 
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แรงผลักดันของบุคคล (Personal Cap and Motivation- Knowing Why) ความเข้าใจ
ในบทบาทการท างานของตนเอง เพราะฟรีแลนซ์ต้องมีหลายบทบาท และแรงกระตุ้นหรือแรงผลักดัน
ในการท างานของบุคคล ซึ่งแรงผลักดันในการท างานของฟรีแลนซ์จากงานวิจัยช้ินนี้มีสามประการ คือ 
(i) ความต้องการสมดุลของชีวิตลการท างาน และความยืดหยุ่นในการท างาน (ii) ความต้องการในการ
เป็นมืออาชีพทางการท างานและความต้องการในอิสระ (iii) ความท้าทาย โอกาสในการท างานท่ีหลากหลาย 
และค่าตอบแทนจากการท างาน  

โมเดลทางธุรกิจ (Business strategies) โมเดลทางธุรกิจถือเป็นส่ิงส าคัญของการ
ประกอบอาชีพฟรีแลนซ์ เพราะจะช่วยให้ฟรีแลนซ์แต่ละคนมีจุดขายในตนเองและช่วยให้ประกอบอาชีพได้
อย่างยั่งยืน งานวิจัยนี้ได้รายงานกลยุทธ์ทางธุรกิจของฟรีแลนซ์  4 ข้อ คือ (1) ฟรีแลนซ์นักพัฒนา
นวัตกรรมใหม่ ๆ หรือการพัฒนาสินค้าและบริการท่ีแตกต่าง (2) ฟรีแลนซ์ท่ีมีทักษะหรือความเช่ียวชาญ
เฉพาะอย่างโดดเด่น (3) ฟรีแลนซ์ท่ีมีบริการท่ีหลากหลายหรือครบวงจร (4) ฟรีแลนซ์ท่ีน าเสนอบริการ
หรืองานท่ีดีกว่าหรือราคาต่ ากว่า  

นอกจากโมเดลข้างต้น ยังมีงานท่ีศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อความอยู่รอด
หรือความส าเร็จของอาชีพฟรีแลนซ์ โดยกล่าวว่าส่ิงส าคัญท่ีช่วยให้ฟรีแลนซ์ประสบความส าเร็จคือ 
ความเช่ียวชาญในทักษะของตนเองหรือเช่ียวชาญในหลายทักษะ (Van den Born, 2009) ซึ่งทักษะ
เหล่านี้เป็นจุดขายและเป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้ฟรีแลนซ์มีรายได้มากขึ้น อีกท้ังหากท างานคุณภาพดีก็
จะยิ่งมีการบอกต่อ มีช่ือเสียง ยิ่งท าให้มีลูกค้า และอีกหัวใจส าคัญในการด ารงอาชีพให้อยู่รอดคือ การ
รักษาความสัมพันธ์กับลูกค้า การเช่ือมต่อกับเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง (Gold & Mustafa, 2013) นอกจากนี ้
คุณลักษณะส่วนบุคคลก็ส่งผลต่อความส าเร็จทางอาชีพ คือ เป็นคนท่ีมีความยืดหยุ่น ความคิดสร้างสรรค์ มี
ทักษะการส่ือสารท่ีดี ซึ่งคุณลักษณะส่วนบุคคลเหล่านี้เป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้ฟรีแลนซ์ประสบความส าเร็จ
ได้มากขึ้น (Kraus et al., 2008) 

งานวิจัยเกี่ยวกับกลยุทธ์ความส าเร็จของฟรีแลนซ์นั้นไม่พบในประเทศไทย แต่หากมอง
หนทางความอยู่รอดของฟรีแลนซ์ในเชิงนโยบายของประเทศไทยแล้ว ฟรีแลนซ์นั้นเป็นแรงงานนอก
ระบบท่ีไม่มีนายจ้างตามกฎหมายคุ้มครองแรงงาน จึงไม่ได้รับสิทธิตาม พ.ร.บ.คุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 
2541 และการเป็นแรงงานนอกระบบท าให้ฟรีแลนซ์ไม่มีกองทุนส ารองเล้ียงชีพ ตามข้อมูลบนเว็บไซต์
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (กลต.) ท่ีระบุไว้ว่า กองทุนส ารองเล้ียงชีพเป็นสวัสดิการรูปแบบ
หนึ่งท่ีนายจ้างให้แก่ลูกจ้าง ท้ัง 2 ฝ่ายร่วมกันจัดต้ังขึ้นด้วยความสมัครใจ เพื่อให้ลูกจ้างมีเงินออมไว้ใช้จ่าย
ยามเกษียณอายุ ออกจากงาน ทุพพลภาพ หรือเป็นหลักประกันให้แก่ครอบครัวกรณีลูกจ้างเสียชีวิต 
ท าให้ฟรีแลนซ์ขาดหลักประกันเพื่อความอยู่รอดจากเงินส่วนนี้ 

อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันมีวิธีการออมเงินหรือต่อยอดรายได้จากธนาคารหรือองค์กรทาง
การเงินต่าง ๆ มากมาย อีกท้ังล่าสุดรัฐบาลประกาศให้ผู้ประกอบอาชีพฟรีแลนซ์สามารถใช้สิทธิ
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ผู้ประกันตนของผู้ประกอบอาชีพอิสระอยู่ในกลุ่มมาตรา 40 ของระบบประกันสังคม โดยส ารวจพบว่า
มีผู้ประกันตนมาตรา 40 ถึง 2.4 ล้านคน (กองวิจัยและพัฒนา ส านักงานประกันสังคม, 2560) ท าให้มี
เงินจ่ายสมทบหากว่างงานรวมถึงการรักษาพยาบาล ฟรีแลนซ์ยังสามารถใช้สิทธิบัตรทอง ควบคู่สิทธิ
ประกันสังคมมาตรา 40 ท่ีต้องสมัครเป็นผู้ประกันตน หรือจ่ายค่ารักษาพยาบาลด้วยตัวเองท่ีโรงพยาบาล
เอกชน หรือการซื้อประกันสุขภาพ เพราะฉะนั้นจึงถือได้ว่าฟรีแลนซ์ไทยนั้นมีหนทางในการอยู่รอดทาง
อาชีพได้หากรู้จักบริหารจัดการด้านการเงิน 

การศึกษาช้ินหนึ่งพบว่าการเรียนรู้และพัฒนาทักษะอย่างต่อเนื่องเป็นปัจจัยส าคัญใน
การอยู่รอดทางอาชีพ โดยพบว่าฟรีแลนซ์ท่ีท ากิจกรรมการเรียนรู้และพัฒนาทักษะทางวิชาชีพอย่าง
ต่อเนื่องนั้นเติบโตทางอาชีพมากกว่าผู้ท่ีไม่ได้เรียนรู้  โดยกลุ่มท่ีต้องเรียนรู้และพัฒนาทางอาชีพอย่าง
ต่อเนื่องคือ กลุ่มฟรีแลนซ์ท่ีท างานเกี่ยวกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมต่าง ๆ  (Sapsed, Camerani, Masucci, 
Petermann, & Rajguru, 2015) Cornelia et al. (2011) เรียกอาชีพฟรีแลนซ์ว่านักเรียนรู้ถาวร เพราะ
อาชีพฟรีแลนซ์เต็มไปด้วยส่ิงท่ีคาดเดาไม่ได้และต้องเท่าทันการเปล่ียนแปลงของโลกจึงจ าเป็นท่ีต้อง
ปรับปรุงและพัฒนาอาชีพอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่า ทุกประสบการณ์ของการประกอบอาชีพ
สามารถเป็นโอกาสในการเรียนรู้และความก้าวหน้าในการประกอบอาชีพได้ (Maier-Gutheil & Hof, 
2011) เป็นท่ีมาของงานวิจัยช้ินนี้ท่ีอยากศึกษาเรื่องราวการเรียนรู้จนอยู่รอดตลอดเส้นทางการประกอบ
อาชีพฟรีแลนซ์ การทบทวนวรรณกรรมในส่วนต่อไปจะเป็นเรื่องการเรียนรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับอาชีพฟรีแลนซ์ 

  
2.2 แนวคิดเก่ียวกับการเรียนรู้ 
 

ก่อนจะทบทวนวรรณกรรมถึงทฤษฎีและหลักการเรียนรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับอาชีพฟรีแลนซ์ 
ผู้วิจัยอยากทบทวนให้เห็นนิยามของค าว่าการเรียนรู้เพื่อท าความเข้าใจค าว่าการเรียนรู้ในเบื้องต้น  
โดยหากค้นหานิยามการเรียนรู้ (Learning) เบื้องต้นจากพจนานุกรม จะเจอความหมายของการเรียนรู้ดังนี้ 

กิจกรรมท่ีน ามาซึ่งความรู้ (Cambridge) 
ความรู้ซึ่งผู้เรียนได้มากจากการอ่านและการเรียน (Oxford) 
การเข้าใจความหมายของส่ิงใดส่ิงหนึ่งโดยประสบการณ์ (ราชบัณฑิตยสถาน) 
อย่างไรก็ตาม นิยามในพจนานุกรมเหล่านี้อาจมีข้อจ ากัด มีนิยามการเรียนรู้ท่ีใช้กันอย่าง

แพร่หลายจาก Illeris (2007) โดยสรุปการเรียนรู้ไว้ดังนี้ 
- การเรียนรู้คือ ผลท่ีเกิดจากกระบวนการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล 
- การเรียนรู้เป็นกระบวนการทางจิตท่ีน าไปสู่การเปล่ียนแปลง 
- การเรียนรู้คือ กระบวนการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับส่ิงท่ีท าให้เกิดการเรียนรู้  

และสภาพแวดล้อมทางสังคมท้ังทางตรงและทางอ้อม 
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- การเรียนรู้มักจะถูกใช้แทนด้วยค าว่าการเรียนการสอน 
จากนิยามข้างต้นสรุปเป็นแผนภาพได้ดังนี้ 

 
 
 
 
ภาพท่ี 2.2 การเกิดพฤติกรรมการเรียนรู ้
 

การเรียนรู้เกิดขึ้นเมื่อบุคคลได้รับประสบการณ์บางอย่างแล้วเกิดกระบวนการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์นั้น ท่ีน าไปสู่ผลของการเรียนรู้คือ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม นอกจากนิยามข้างต้น
แล้ว ยังมีการศึกษามากมายเกี่ยวกับการเรียนรู้ท่ีพยายามบอกว่าส่ิงใดบ้างท่ีเรียกว่าการเรียนรู้  หรือ
อะไรเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ ซึ่งความหมาย หลักฐาน นิยาม ก็แตกต่างออกไปตามสถานการณ์หรือ
มุมมองท่ีมีต่อการเรียนรู้ อย่างไรก็ตามนักวิจัยหลายท่านได้ให้ความหมายเบื้องต้นของการเรียนรู้ซึ่ง
คล้ายคลึงกับแผนภาพข้างต้น  

บลูม (Bloom, 1976) กล่าวถึงการเกิดการเรียนรู้ในแต่ละครั้งจะต้องมีการเปล่ียนแปลง 
เกิดขึ้น 3 ประการ จึงจะเรียกว่าเป็นการเรียนรู้ท่ีสมบูรณ์ คือ  

- การเปล่ียนแปลงทางด้านความรู้ ความคิด ความเข้าใจ (Cognitive Domain) หมายถึง 
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในสมอง เช่น ความคิดรวบยอด  

- การเปล่ียนแปลงทางด้านอารมณ์หรือความรู้สึก (Affective Domain) หมายถึง การ
เปล่ียนแปลงทางด้านจิตใจ เช่น ความเช่ือเจตคติ ค่านิยม  

- การเปล่ียนทางการเคล่ือนไหวของร่างกาย เพื่อให้เกิดทักษะ และความช านาญ เช่น 
(Psychomotor Domain) การว่ายน้ า เล่นกีฬา 

สรุปว่าการเรียนรู้ (Learning) คือ การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในตัวบุคคล เป็นปฏิสัมพันธ์ที่
เกิดขึ้นในตัวบุคคลนั้น ๆ ต่อส่ิงแวดล้อม หรือส่ิงเร้าท่ีเผชิญ ท าให้บุคคลสนองความต้องการของตน 
และท าให้สามารถเผชิญหรือปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมได้อย่างเหมาะสมต่อไป อาจเกิดการ
เปล่ียนแปลงท่ีท าให้ได้รับความรู้ความเข้าใจ ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับความสามารถในการจ าได้ ซึ่งการเปล่ียนแปลง
ดังกล่าวมีลักษณะท่ีถาวร หรืออาจเรียกว่าประสบการณ์นั่นเอง 

ก่อนจะกล่าวถึงทฤษฎีและหลักการเรียนรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับอาชีพฟรีแลนซ์  ผู้วิจัยอยาก
เริ่มต้นท่ีการบรรยายบริบทการท างานของฟรีแลนซ์เป็นอันดับแรกเพื่อให้เข้าใจถึงหลักการและทฤษฎี
ท่ีเลือกมาใช้ในงานวิจัยช้ินนี้ โดยการท างานของอาชีพฟรีแลนซ์นั้นสามารถเกิดขึ้นได้ทุกเวลาตามท่ี
ฟรีแลนซ์เลือก ในสถานท่ีท างานใดก็ตามท่ีเกี่ยวข้องกับงาน อาจจะเป็นภายในองค์กรต่าง ๆ บ้านของ

ประสบการณ์ การเรียนรู้ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
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ฟรีแลนซ์หรือร้านกาแฟ และยังท างานกับคนท่ีหลากหลายซึ่งเปล่ียนไปตามโครงการท่ีได้รับ บางโครงการ
อาจท าเพียงล าพัง บางโครงการอาจท าหลายคน รวมไปถึงต้องใช้หลากหลายทักษะในการท างาน เช่น 
งานหนึ่งอาจใช้ทักษะการเขียน อีกงานอาจใช้ทักษะการวาดรูป ซึ่งขึ้นอยู่กับจุดขายของฟรีแลนซ์แต่ละคน 
ดังนั้น จึงสามารถกล่าวได้ว่าฟรีแลนซ์นั้นสามารถเรียนรู้เพื่อท่ีจะอยู่รอดทางอาชีพได้จากทุกสถานการณ์
และประสบการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการท างาน เป็นการเรียนรู้ท่ีเป็นไปตามธรรมชาติตามหลักการเรียนรู้
ตามอัธยาศัย (Informal Learning)  
 

2.2.1 การเรียนรู้ตามอัธยาศัย (Informal Learning) 
หลักการเรียนรู้ตามอัธยาศัยเกิดขึ้นครั้งแรกในปี 1950 ในการศึกษาตามอัธยาศัย

ของผู้ใหญ่โดย Malcolm Knowles เป็นการเรียนรู้ท่ีเกิดขึ้นในชีวิตประจ าวัน  มีผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง
ในการเรียนรู้ และมีประสบการณ์ชีวิตของผู้เรียนเป็นส่ิงส าคัญในการเรียนรู้  โดยการเรียนรู้ได้รับการ
กระตุ้นจากเหตุการณ์ท้ังภายในและภายนอก เป็นการเรียนรู้แบบไม่มีโครงสร้าง ไม่จ าเป็นต้องมี
ห้องเรียน เป็นไปตามธรรมชาติ สามารถเข้าถึงการเรียนรู้ในรูปแบบนี้ได้จากการกระท า การสะท้อน
คิดในกิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ การเรียนรู้ชนิดนี้ผู้เรียนจะกระตือรือร้น Marsick and Volpe (1999) 
ได้สรุปลักษณะของการเรียนรู้ตามอัธยาศัยไว้ดังนี้ 

- เป็นการเรียนรู้ท่ีเกิดขึ้นในสถานการณ์ชีวิตประจ าวัน โดยเรียนรู้ผ่านประสาท
สัมผัสหลักของมนุษย์ อาทิ การฟัง การสัมผัส การล้ิมรส การด ูเป็นต้น  

- เป้าหมายของผู้เรียนเป็นส่ิงส าคัญในการเรียนรู้ โดยหากเหตุการณ์ท่ีผ่านเข้า
มาสอดคล้องกับเป้าหมายการเรียนรู้ของผู้เรียนจะท าให้เรียนรู้ได้มากขึ้น  

- เกิดตามธรรมชาติในขณะท่ีผู้เรียนรู้อาจไม่ได้ใส่ใจมากนัก  
- เป็นเหตุการณ์เฉพาะเจาะจงท่ีท าให้เกิดการเรียนรู้ 
- มักจะเกิดจากการเรียนรู้ผ่านการลงมือและการสะท้อนการเรียนรู้ 
- เช่ือมโยงกับการเรียนรู้แบบอื่น ๆ เช่น การเรียนรู้จากประสบการณ์   

การเรียนรู้จากการลงมือท า การเรียนรู้เพื่อการเปล่ียนแปลง การสะท้อนคิด เป็นต้น 
อย่างไรก็ตามการเรียนรู้ประเภทนี้จะเป็นไปได้เมื่อผู้เรียนรู้สามารถจัดความรู้ของ

ตนเองได้อย่างเป็นระบบและมีเป้าหมายชัดเจนในการเรียนรู้ เพื่อรับความรู้และพัฒนาทักษะทางการ
ท างานได้อย่างตรงจุดถูกต้อง และขึ้นอยู่กับความสามารถในการเรียนรู้ละการปรับเปล่ียนพฤติกรรม
ของผู้เรียน  

Marsickr & Watkins (2015) ได้กล่าวถึงรูปแบบท่ีช่วยให้การเรียนรู้ตามอัธยาศัย 
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ได้แก่ 
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- การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-directed learning) เพราะเป็นการเรียนรู้ท่ี
ตอบสนองเป้าหมายและความต้องการของผู้เรียน เมื่อผู้เรียนมีเป้าหมายท่ีชัดจึงสามารถเรียนรู้ได้อย่าง
ต่อเนื่องผ่านสถานการณ์ต่าง ๆ และสามารถหาข้อมูลได้ตรงตามความต้องการ อีกท้ังผู้เรียนยังควบคุม
การเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 

- การมีผู้ชี้แนะหรือการเรียนรู้จากเจ้านาย (Mentoring or Supervisory) 
การเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้ดีหากมีความเช่ือใจและความสัมพันธ์ท่ีดีเป็นพื้นฐาน เป็นการเรียนรู้ท่ีพัฒนา
ความเป็นมืออาชีพได้ดี ซึ่งการศึกษาพบว่าผู้เรียนรู้จะเรียนรู้ผ่านวิธีนี้ได้ดีหากมีนิสัยชอบความเส่ียง มี
การส่ือสารท่ีดี และมีทักษะท่ีต้องการเรียนรู้อยู่แล้ว อีกท้ังการเรียนรู้วิธีนี้ยังเป็นประโยชน์อย่างยิ่งใน
การพัฒนาองค์กร 

- การโค้ช (Coaching) เป็นการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับสถานประกอบการ เพราะ
โค้ชหรือผู้สอนสามารถสอนแบบตัวต่อตัวแก่ผู้เรียนหรือสอนท้ังแผนกงานได้ และสามารถเลือกวิธีการ
ท่ีหลากหลายในการเรียนรู้ตามแต่ประเด็นปัญหาหรือประเด็นท่ีผู้เรียนรู้สนใจ จึงท าให้เรียนรู้ได้ตรงจุด 

นอกจากนี้ Schugurensky (2000) ได้จ าแนกการเรียนรู้ตามอัธยาศัยออกเป็น 3 
ประเภท ได้แก่ การเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง (Self-directed learning) การเรียนรู้ท่ีเกิดขึ้นโดยบังเอิญ 
(Incidental learning) และการขัดเกลาทางสังคม (Socialization) ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี 2.3 
เปรียบเทียบการเรียนรู้ตามอัธยาศัยแบบต่าง ๆ 

รูปแบบการเรียนรู้ ความต้ังใจในการเรียนรู้ ความรู้สึกตัวขณะเรียนรู้ 
การเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง 
(Self-directed) 

ต้ังใจ มีความรู้สึกตัว 

การเรียนรู้โดยบังเอิญ 
(Incidental) 

ไม่ต้ังใจ มีความรู้สึกตัว 

การขัดเกลาทางสังคม 
(Socialization) 

ไม่ต้ังใจ ไม่รู้มีความรู้สึกตัว 

 
2.2.1.1 การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Directed Learning) 

การเรียนรู้ด้วยตนเอง (self-directed learning) เป็นวิธีท่ีส าคัญในการ
พัฒนาทักษะและวิชาชีพเพื่อความอยู่รอด อีกท้ังยังสามารถช่วยให้บุคคลด าเนินชีวิตอย่างมีประสิทธิภาพ
และปรับตัวได้ท่ามกลางความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ (Knowles, 1975) โดยการเรียนรู้ด้วยตนเองในปัจจุบัน
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นั้นมีความสะดวกมากยิ่งขึ้น เนื่องจากการเติบโตของอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีท่ีช่วยให้ผู้เรียนเข้าถึง
ข้อมูลส่ือสารได้มากขึ้น 

การเรียนรู้ด้วยตนเอง (self-directed learning) คือ กระบวนการท่ีบุคคล
มีความคิดริเริ่มเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ ด้วยตนเองตามความสนใจ ความต้องการ หรือความถนัด ซึ่งบุคคลจะ
ก าหนดเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์การเรียนรู้ แสวงหาแหล่งทรัพยากรในการเรียนรู้ เลือกวิธีเรียนรู้ 
รวมถึงประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตนเอง ซึ่งกระบวนการดังกล่าวจะด าเนินการด้วยตนเองทุกขั้นตอน
หรือขอความช่วยเหลือ ค าแนะน า และการสนับสนุนจากผู้อื่นก็ได้ (Knowles, 1975) การเรียนรู้ด้วย
ตนเองเป็นการเรียนรู้ท่ีท าให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตซึ่งส าคัญและสอดคล้องกับการเปล่ียนแปลง
อย่างรวดเร็วในปัจจุบัน กระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเองตามแนวคิดของ Knowles มีกระบวนการดังนี้ 

(1) วิเคราะห์และการก าหนดความต้องการในการเรียนรู้ 
(2) ก าหนดจุดมุ่งหมายในการเรียนรู้ 
(3) ก าหนดแหล่งวิทยาการเพื่อการเรียนรู้ 
(4) เลือกวิธีการเรียนและกิจกรรมการเรียนรู้ 
(5) รวบรวมข้อมูล/วิเคราะห์สร้างองค์ความรู้ 
(6) ประเมินผลการเรียนรู้ 
นอกจากนี้  เพื่อให้การเรียนรู้ด้วยการน าตนเองนั้นบรรลุผลส าเร็จ 

Skager (1978) ได้อธิบายถึงคุณลักษณะส าคัญของผู้เรียนรู้ด้วยการน าตนเองไว้ดังนี้ 
(1) เป็นผู้ยอมรับตนเอง (self-acceptance) กล่าวคือ มีทัศนคติ และ

เจตคติท่ีเป็นบวกต่อตนเอง 
(2) เป็นผู้ท่ีสามารถวางแผนการเรียนรู้ด้วยตนเองได้ (planfulness) โดย

ผู้เรียนต้องรับรู้ถึงความต้องการในการเรียนรู้ของตนเอง วางเป้าหมายได้เหมาะสมและสอดคล้องกับ
ความต้องการของตนเอง และต้องเป็นแผนงานท่ีสามารถช่วยให้บรรลุเป้าหมายได้ 

(3) เป็นผู้ท่ีมีแรงจูงใจในการเรียนรู้จากภายใน (intrinsic motivation) 
จะช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่อง ไม่ล้มเลิกความต้ังใจในการเรียนรู้แม้จะเจออุปสรรค
ต่าง ๆ  

(4) เป็นผู้ท่ีสามารถประเมินตนเองได้ (self-evaluation) จะช่วยให้การ
เรียนรู้มีความก้าวหน้าเนื่องจากผู้เรียนรู้สามารถทราบได้ว่าตนเองเรียนรู้อยู่ในระดับใด และจะเรียนรู้
อย่างไรต่อไป โดยสามารถขอความช่วยเหลือจากผู้อื่นให้ประเมินได้อีกด้วย 

(5) เป็นผู้เปิดกว้างพร้อมรับประสบการณ์ใหม่ (openness to experience) 
เพื่อเพิ่มทางเลือกในการเรียนรู้ให้สัมฤทธิ์ผล  
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(6) เป็นผู้มีความยืดหยุ่น (flexibility) เพราะระหว่างการเรียนรู้ผู้เรียน
อาจต้องเปล่ียนแปลงวิธีการเรียนรู้หรือเป้าหมายการเรียนรู้เพื่อให้สัมฤทธิ์ผลมากขึ้น  

(7) เป็นตัวของตัวเอง (autonomy) ดูแลตนเองได้ และเลือกในส่ิงท่ี
สอดคล้องกับลักษณะรวมถึงเป้าหมายของตนเองอย่างแท้จริง 

มีการส ารวจพบว่าการเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นส่ิงส าคัญในการเป็นฟรีแลนซ์
มืออาชีพ โดยจะท าให้ได้เปรียบในเชิงทักษะและประสบการณ์ (Sapsed, Camerani, Masucci, 
Petermann, & Rajguru, 2015) สอดคล้องกับงานวิจัยเกี่ยวกับกราฟฟิคดีไซน์เนอร์ฟรีแลนซ์ โดย
กล่าวว่าผู้ท่ีประสบความส าเร็จทางอาชีพคือ ผู้ท่ีหมั่นเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง และท ากิจกรรมท่ี
เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้อย่างไม่เป็นทางการอยู่เสมอ (Barto, 2014) จึงสรุปได้ว่า การเรียนรู้ด้วยการ
น าตนเองมีความส าคัญอย่างยิ่งส าหรับการเป็นฟรีแลนซ์เพราะเป็นอาชีพท่ีต้องด าเนินงานด้วยตนเอง
เป็นหลัก ไม่มีเจ้านายหรือเพื่อนร่วมงาน จึงต้องหมั่นเรียนรู้และพัฒนางานด้วยตนเองเพื่อความ     อยู่
รอดทางอาชีพ 

2.2.1.2 การเรียนรู้ที่เกิดขึ้นโดยบังเอิญ (Incidental Learning) 
เป็นการเรียนรู้ท่ีผู้เรียนไม่ได้ต้ังใจมาก่อนว่าจะเรียนรู้ในเรื่องต่าง ๆ แต่

หลังจากได้รับประสบการณ์ท่ีก่อให้เกิดการเรียนรู้ ผู้เรียนจะมาตระหนักหรือทบทวนทีหลังว่าได้เรียนรู้
บางส่ิง  จึงเป็นการเรียนรู้ท่ีไม่มีความต้ังใจและไม่มีความรู้สึกตัว  โดย Marsick and Watkins (1990) 
กล่าวว่าการเรียนรู้ท่ีเกิดขึ้นโดยบังเอิญเป็นผลพลอยได้จากกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การปฏิสัมพันธ์กับผู้คน 
การลองผิดลองถูก วัฒนธรรมองค์กร หรือแม้กระท่ังจากกิจกรรมการเรียนรู้อย่างเป็นทางการ 

ในปี 1983 Burgoyne and Hodgson ศึกษาประสบการณ์การเรียนรู้
โดยบังเอิญของผู้จัดการ โดยให้ผู้จัดการระลึกถึงประสบการณ์หรือเหตุการณ์ส าคัญในการท างาน และ
ลองย้อนดูความคิดความรู้สึกของตนเองในเหตุการณ์นั้น รวมถึงหาเหตุผลว่าท าไมผู้จัดการจึงคิด รู้สึก 
หรือกระท าแบบนั้นในเวลานั้น การวิจัยนี้สรุปถึงเรื่องการเรียนรู้โดยบังเอิญว่าเป็นวิธีการต่าง ๆ ท่ี
บุคคลสามารถเรียนรู้ได้ และได้อธิบายระดับการเรียนรู้ 3 ระดับท่ีบคุคลสามารถประสบได้ ดังนี้ 

การเรียนรู้ระดับท่ี 1 เป็นการเรียนรู้ในระดับต้ืน คือ บุคคลซึมซับข้อมูล 
ความจริงจากเหตุการณ์ แต่อาจเป็นความรู้ความจ าเพียงระยะส้ันและไม่ส่งผลต่อการพัฒนาในระยะยาว 
Wolf and Kolb (1984) เรียกส่ิงนี้ว่าเป็นการปรับตัวมากกว่าการเรียนรู้ บุคคลยังไม่เปล่ียนแปลงในการ
เรียนรู้ระดับนี้ แต่จะต่ืนตัวมากขึ้น 

การเรียนรู้ระดับท่ี 2 เป็นการเรียนรู้ท่ีบุคคลสามารถส่งต่อข้อมูลบางอย่าง
จากประสบการณ์นี้ไปปรับใช้ในเหตุการณ์ต่อไปท่ีคล้ายคลึงกัน  เป็นการเรียนรู้ ท่ีบุคคลเปล่ียน    
กรอบความคิดหรือการมองโลกบางอย่าง  
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การเรียนรู้ระดับท่ี 3 เป็นการเรียนรู้ท่ีสามารถกระตุ้นให้บุคคลเปล่ียนแปลง
จากพื้นฐาน ท าให้เกิดการสะท้อนคิดและค าถามต่าง ๆ จนบุคคลกล้าเปล่ียนแปลงวิธีการท าส่ิงต่าง ๆ 
ใหม่ และเข้าใจคุณค่าของส่ิงท่ีท า เป็นแรงกระตุ้นให้บุคคลเปล่ียนในระดับพฤติกรรมได้ (Burgoyne & 
Hodgson, 1983) 

งานวิจัยช้ินหนึ่งพูดถึงการเรียนรู้ของกราฟฟิคดีไซน์เนอร์ฟรีแลนซ์ โดย 
กล่าวว่าฟรีแลนซ์กลุ่มนี้จะเกิดการเรียนรู้โดยบังเอิญผ่านการท างาน เช่น การสะท้อนบทเรียนจากงาน
หรือโครงการท่ีประสบความส าเร็จหรือผิดพลาด รวมถึงการลองผิดลองถูกในการท างานช้ินใหม่  
(Barto, 2014) 

2.2.1.3 การขัดเกลาทางสังคม (Socialization) 
การขัดเกลาทางสังคมหรือการเรียนรู้ในชีวิตประจ าวัน (tacit learning) 

คือ การเรียนรู้คุณค่า พฤติกรรม ทัศนคติ หรือทักษะต่าง ๆ ของสมาชิกในสังคม ผ่านการเรียนรู้ใน
รูปแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพื่อพัฒนาบุคลิกภาพตามความต้องการของสังคม โดยผ่าน
ตัวแทนทางสังคม เช่น ครอบครัวสถานศึกษา ส่ือสารมวลชน กลุ่มเพื่อน สถานท่ีท างาน และองค์กร
ทางสังคมต่าง ๆ เพื่อท่ีบุคคลจะสามารถท าหน้าท่ีท้ังในส่วนตัวและต่อสังคมได้ การขัดเกลาทางสังคม
เป็นกระบวนการท่ีเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ท่ีเราเจตนาให้เกิดขึ้นก็ได้ เรียกว่า การขัดเกลาทางตรง 
ในบางกรณีกระบวนการเรียนรู้ก็เกิดขึ้นโดยท่ีไม่มีใครคาดหวังให้เกิดขึ้น ซึ่งเราเรียกว่า การขัดเกลา
ทางอ้อม 

หากมองการเรียนรู้ตามอัธยาศัยผ่านบริบทการท างาน จากการทบทวน
วรรณกรรมพบงานวิจัยท่ีส ารวจการเรียนรู้อย่างไม่เป็นทางการในบริษัทท่ีหมั่นฝึกอบรมและพัฒนา
พนักงานในองค์กร ผลการศึกษาพบว่าการเรียนรู้ตามอัธยาศัยในสถานประกอบการช่วยพัฒนาทักษะ
และความรู้ในการท างาน พนักงานมีความยืดหยุ่นในการท างานและปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ 
ได้ดีขึ้น ส่งผลในทางบวกแก่ผู้บริหารและบริษัท (Dale & Bell, 1999) โดยการเรียนรู้ตามอัธยาศัยใน
สถานประกอบการแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ การเรียนรู้โดยเจตนาและไม่ได้เจตนา ซึ่งการเรียนรู้
โดยเจตนานั้นสังเกตได้ง่าย กิจกรรมการเรียนรู้โดยเจตนาจะประกอบด้วยการเรียนรู้ด้วยตนเอง การให้
ค าปรึกษา การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ การต้ังค าถาม การสะท้อนการท างาน และกิจกรรมการเรียนรู้โดย
ไม่เจตนามักจะเกิดจากงานที่ท าในชีวิตประจ าวัน  เช่น  เกิดข้อผิดพลาดในการท างานจึงเรียนรู้   
หรือการลองผิดลองถูกในการท าสิ่งใหม่ ๆ การมีปฏิสัมพันธ์กับกลุ่ม การท างานร่วมกับคนอื่น ๆ 
การแก้ปัญหาท่ีท้าทาย การท างานร่วมกับลูกค้า ซึ่งขึ้นอยู่กับคุณภาพความสัมพันธ์ในท่ีท างาน   
(Eraut, 2004) 

สรุปว่าการเรียนรู้ตามอัธยาศัยคือ การเรียนรู้ตามธรรมชาติ เกิดขึ้นใน
ชีวิตประจ าวัน โดยส่ิงส าคัญท่ีท าให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้ดีคือ การมีเป้าหมายในการเรียนรู้ การลงมือท า 
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และสะท้อนการเรียนรู้ ซึ่งฟรีแลนซ์จะเรียนรู้เพื่อจะอยู่รอดทาง อาชีพผ่านประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น
จากการท างาน โดยเรียนรู้โดยเจตนาและไม่เจตนา ผ่านการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง การเรียนรู้โดย
บังเอิญ และการขัดเกลาจากสังคมส่ิงแวดล้อม  
 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับวิธีวิทยาการวิจัยเร่ืองเล่า (Narrative Research) 
 

2.3.1 ความหมายของการวิจัยแนวเร่ืองเล่า 
งานวิจัยเชิงคุณภาพแนวเรื่องเล่า (Narrative Approach) เป็นวิธีวิทยาการศึกษา

ภายใต้กระบวนทัศน์สร้างสรรค์สังคม (Social Constructivism Paradigm) ซึ่งไม่เช่ือในความเป็น
วัตถุวิสัยของความจริง แต่เช่ือว่าความจริงถูกสร้างขึ้นมาโดยกระบวนการทางสังคมในบริบทและ
วัฒนธรรมท่ีมีความหลากหลาย ความจริงจึงเล่ือนไหลไปตามการตีความจากประสบการณ์ท่ีบุคคลมี
ต่อส่ิงต่าง ๆ โดยเช่ือว่าสังคมนั้นมีเองเล่าหลักท่ีให้คนในสังคมยอมรับ คอยให้คุณค่า ความคิด ความ
เช่ือ และกรอบคนในสังคมให้เป็นไปในทางทิศเดียวกัน ท าให้เสียงหลายเสียงหรือเรื่องเล่าหลายเรื่อง
ของคนชายขอบนั้นถูกปิดกั้น การศึกษาแนวเรื่องเล่านั้นเป็นหนทางในการสะท้อนเสียงเหล่านั้น
ออกมาให้สังคมรับรู้ (นภาภรณ์ หะวานนท์, 2552) 

นักวิจัยเรื่องเล่าเห็นว่ามนุษย์เป็นอินทรีย์ท่ีเล่าเรื่องราว (Human are storytelling 
organism) ท้ังในเชิงปัจเจกและกลุ่มมวลชน (Connelly & Clandinin, 1990) โดยมนุษย์ใช้เรื่องเล่า
ท่ีสร้างขึ้นในการจัดระเบียบออกมาเป็นบท ตอน หรือฉากต่าง ๆ เพื่อให้ความหมายกับเหตุการณ์หรือ
ประสบการณ์และท าความเข้าใจเรื่องราวในชีวิตของบุคคล สังคม และท าความเข้าใจโลก ดังนั้น 
วิธีการนี้จึงให้ความสนใจกับบุคคลท่ีให้ความหมายกับประสบการณ์มากมายท่ีผ่านเข้ามาในชีวิต โดย
ไม่เพียงมุ่งหวังเพื่อท่ีจะตอบค าถามว่าเกิดอะไรขึ้นกับชีวิตของผู้ท่ีเราศึกษา แต่เป็นการศึกษาว่าบุคคล
มีกระบวนการคิดและตีความประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นกับพวกเขาอย่างไร ซึ่งถือเป็นกระบวนการ
ให้ความหมายของประสบการณ์ของบุคคลท้ังท่ีเป็นเรื่องราวในอดีต ปัจจุบันและอนาคต โดยการเปิด
โอกาสให้บุคคลได้สร้างสรรค์เรื่องราวของตนเอง โดยผู้วิจัยท าหน้าท่ีเป็นผู้กระตุ้นให้ผู้เล่าได้เล่า
เรื่องราวและจัดระเบียบเรื่องราวจากการรับฟังเรื่องเล่า (นภาภรณ์ หะวานนท์, 2552) 

ดังนั้น งานวิจัยแนวเรื่องเล่าคือ การค้นหาความรู้ด้วยการรวบรวมข้อมูลผ่านการ
เล่าเรื่องราว โดยมีการศึกษาในหลายระดับ ท้ังในระดับของบุคคลหรือเรื่องเล่าของตนเอง เรื่องเล่า
ของกลุ่ม องค์กร หรือหน่วยงาน วิธีวิทยาแบบเรื่องเล่ายังหมายรวมถึงกระบวนการคิด การตีความ ท่ี
ถ่ายทอดเรื่องราวทั้งท่ีเป็นการเขียนและการบอกเล่าของผู้คนและกลุ่ม โดยเรื่องเล่าเหล่านั้นอาจเป็น
เรื่องเล่าท่ีเป็นเรื่องใหญ่ ๆ หรือเป็นเพียงเรื่องเรื่องเล็ก ๆ ก็ได้ (Bamberg & Georgakopoulou, 2008) 
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งานวิจัยแนวเรื่องเล่า แบ่งออกเป็น 3 ประเภท  ได้แก่  การวิจัยเรื่องเล่าท่ีเน้น
วากยสัมพันธ์ (Narrative syntax) คือ การศึกษาเรื่องเล่าโดยสนใจท่ีโครงสร้างของเรื่องเล่า การวิจัย
เรื่องเล่าท่ีเน้นความหมายของภาษา (Narrative semamantics) คือ การศึกษาเรื่องเล่าท่ีสนใจเนื้อหา
ของเรื่องเล่าท่ีเช่ือมโยงกับประสบการณ์ของผู้เล่า และการวิจัยเรื่องเล่าท่ีเน้นแนวปฏิบัติ (Narrative 
pragmatics) โดยเป็นการศึกษาแนวเรื่องเล่าท่ีสนใจบริบท วัฒนธรรม ส่ิงแวดล้อมท่ีผู้เล่าด าเนินชีวิต
อยู่ (กิตติพัฒน์ นนทปัทมะดุลย์, 2552)  

โดยงานวิจัยช้ินนี้จัดอยู่ในประเภทเรื่องเล่าท่ีเน้นความหมายของภาษา (Narrative 
semamantics) เป็นการศึกษาท่ีมีศูนย์รวมอยู่ท่ีประสบการณ์ของผู้เล่า ใช้ศาสตร์แห่งการตีความใน
การวิเคราะห์ เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยท่ีต้องการวิเคราะห์ประสบการณ์การเรียนรู้และการให้
ความหมายต่อประสบการณ์ต่าง ๆ โดยเฉพาะมิติของปัญหาและแนวทางอยู่รอดทางอาชีพ จึงต้องใช้
งานวิจัยเรื่องเล่าท่ีเน้นความหมายของภาษา เพื่อตีความและวิเคราะห์ความหมายของประสบการณ์
ต่าง ๆ และแสดงลักษณะการเปล่ียนผ่านประสบการณ์เหล่านั้นออกมา 

2.3.2 หลักเกณฑ์ในการศึกษาเร่ืองเล่า 
หลักเกณฑ์ในการศึกษาการเล่าเรื่อง (narration) นั้น ประกอบด้วย โครงเรื่อง 

แก่นความคิด ความขัดแย้ง ตัวละคร ฉาก จุดยืนในการเล่าเรื่อง การส่ือสารผ่านเสียง เมื่อน ามาใช้ใน
ท าความเข้าใจเรื่องราวของบุคคล จะมีหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้ (วรรณลักษณ์ เมียนเกิด, 2558) 

1. โครงเรื่อง เป็นการวางแนวในการเล่าเรื่อง ผ่านการก าหนดแนวทางโดยดู
พัฒนาการเหตุการณ์ว่าเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในชีวิตฟรีแลนซ์ท่ีผู้วิจัยต้องการศึกษาด าเนินไป
อย่างไร มีวิกฤตอย่างไรบ้าง มีการเปล่ียนแปลงท่ีส าคัญซึ่งส่งผลกระทบต่อส่ิงอื่น ๆ อย่างไร รวมถึง
การแก้ไขปัญหาเพื่อผ่านจุดวิกฤติต่าง ๆ ซึ่งน ามาสู่ตอนจบของเรื่องราวอย่างไร 

2. แก่นความคิด คือ ความคิดหลักหรือความคิดรวบยอดของท่ีผู้เล่าเรื่อง
ต้องการน าเสนอ ในงานวิจัยช้ินนี้คือ ความสามารถในการจัดการตนเองและจัดการอุปสรรคต่าง ๆ 
เพื่อให้ฟรีแลนซ์อยู่รอดทางอาชีพ 

3. ความขัดแย้ง การมองส่ิงท่ีท าให้เกิดวิกฤตท่ีเกิดขึ้นในชีวิต ซึ่งในงานวิจัยช้ินนี้
คือ อุปสรรคต่าง ๆ ท่ีท าให้ฟรีแลนซ์มีความเส่ียงในการอยู่รอดทางอาชีพ 

4. ตัวละคร การสะท้อนให้เห็นบุคลิกของผู้ร่วมในเหตุการณ์ สถานการณ์ นอกจาก
จะเป็นตัวผู้เล่าเรื่องเองแล้ว ยังมีบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับเล่าเรื่อง ซึ่งเป็นตัวละครท่ีมีบทบาทเป็นผู้กระท า 
(Active) ท่ีจะสะท้อนให้เห็นการแสดงออก หรือการกระท าในเรื่องต่าง ๆ 

5. ฉาก คือ สถานท่ีหรือพื้นท่ี เป็นท่ีใช้ในการอ้างอิงเพื่อสร้างความเช่ือมโยง
ความต่อเนื่องของเหตุการณ์ ประกอบด้วย 
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(1) ฉากท่ีเป็นธรรมชาติ เช่น สภาพแวดล้อมของผู้คน และท่ีเกี่ยวข้องกับชีวิต
ของผู้เล่าเรื่อง 

(2) ฉากท่ีเป็นส่ิงประดิษฐ์ เช่น ตึก บ้าน อาคาร เครื่องมือเครื่องใช้ 
(3) ฉากท่ีเกี่ยวข้องกับช่วงเวลา ได้แก่ ช่วงเวลาในการด าเนินกิจกรรมระยะเวลา

ในการด าเนินกิจกรรม 
(4) ฉากท่ีเป็นการด าเนินชีวิต คือ สภาพแบบแผนหรือกิจวัตรประจ าวันของ 

ผู้เล่าเรื่องและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง หรือแบบแผนในปฏิบัติการของผู้เล่าเรื่อง หรือสมาชิกในครอบครัว 
(5) ฉากท่ีเป็นสภาพแวดล้อมเชิงนามธรรม ได้แก่ ความเช่ือ ความคิดของ 

ผู้เล่าเรื่อง 
(6) จุดยืนในการเล่าเรื่อง คือ การมองเหตุการณ์แล้วมีความรู้สึก ความเข้าใจ

พฤติกรรมของตนเองในเวลานั้น ๆ อย่างไร 
6. การส่ือสารผ่านเสียง เป็นการเปล่งเสียงของผู้เล่าเรื่อง และเสียงสนทนา

ระหว่างตัวละครต่าง ๆ 
2.3.3 กระบวนการวิจัยแนวเร่ืองเล่า 

คุณลักษณะเด่นของการวิจัยแนวเรื่องเล่าคือ คือ กระบวนการการร่วมมือร่วมใจ
(collaboration process) ระหว่างนักวิจัยกับผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย (เจ้าของเรื่องเล่า) โดยผู้มีส่วนร่วม
ในการวิจัยนั้นมีสถานะเป็นผู้ร่วมมือ (collaborator) หรือผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย (research participant) 
มากกว่ากลุ่มตัวอย่างหรือผู้ให้ข้อมูล (informant) (กิติพัฒน์ นนทปัทมดุลย์, 2552) การศึกษาเรื่องเล่า
นั้นปฏิเสธเส้นแบ่งระหว่างการเป็นผู้วิจัยกับส่ิงท่ีวิจัย ไม่ได้มองว่าความสัมพันธ์ของผู้วิจัยกับผู้ถูกวิจัย
จะท าให้ผลการวิจัยบิดเบือนไปจากความเป็นจริง แต่การท่ีผู้วิจัยทราบว่าตนเองเป็นใคร มีจุดยืนอย่างไร 
ถูกหล่อหลอมมาอย่างไรเป็นรากฐานส าคัญในการเข้าใจเรื่องราวผู้อื่น (Alvermann, 2000) 

อย่างไรก็ตามในขณะการท าวิจัย ผู้วิจัยเองก็มีหลาย ๆ ตัวตนในการท าวิ จัย 
(Multiple I’s) ผู้เขียนบทความเรื่อง Stories of Experience and Narrative Inquiry ยกตัวอย่างว่า
ขณะท าวิจัยเขาเองก็มีตัวตนของการเป็นผู้วิจัยและครู  ซึ่งส่ิงนี้เป็นปัญหาในกระบวนการท าวิจัย 
โดยเฉพาะขั้นตอนการเขียน ผู้เขียนอธิบายว่าหากปราศจากความรู้สึกตัวหรือเท่าทันตนเอง การฟังเรื่อง
เล่าหนึ่งเรื่องด้วยตัวตนของความเป็นครู แล้ววิเคราะห์ตีความเรื่องเล่านั้นด้วยตัวตนครู ไม่ใช่ตัวตน
นักวิจัย ผลการตีความท่ีออกมาก็จะต่างกัน (Connelly & Clandinin, 1990) 

ดังนั้น การเท่าทันตนเองของผู้วิจัยและการสร้างสัมพันธภาพระหว่างนักวิจัยและ
เจ้าของเรื่องเล่าจึงเป็นส่ิงส าคัญในขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย (Moen, 2006) ในการด าเนินการวิจัย
เรื่องราวของประสบการณ์จะถูกปรับดัดแปลงผ่านการถกเถียงพูดคุยกับผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย   
โดยผ่านการสนทนา (dialogue) รวมถึงรวบรวมผ่านวิธีการท่ีหลากหลาย  เช่น  บันทึกภาคสนาม 
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(field notes) การบันทึกเป็นปูมเรื่อง  ( journal records) บทบันทึกค าสัมภาษณ์ ( interview 
transcripts) การสังเกตของนักวิจัยและการสังเกตของผู้อื่น จดหมาย งานเขียนเชิงอัตตชีวประวัติ 
ข้อมูลเอกสาร อาทิ กฎระเบียบ หลักการ รูปภาพต่าง ๆ ตลอดจนการบันทึกวิดิทัศน์ 

2.3.4 กระบวนการวิเคราะห์เรื่องเล่า 
การตีความเรื่องราวนั้นเป็นส่วนส าคัญของวิธีวิทยาการเล่าเรื่อง  โดยในการ

วิเคราะห์ข้อความจากการเล่าเรื่องนั้นประกอบด้วย 4 รูปแบบ (Riessman, 2005) ดังนี้ 
1. การวิเคราะห์ตามแก่นเรื่อง (Thematic Analysis) เป็นการวิเคราะห์ท่ีให้

ความสนใจกับเนื้อหาและข้อความต่าง ๆ ในเรื่องเล่า มีภาษาเป็นทรัพยากรหลักในการวิเคราะห์ โดย
ผู้วิจัยจะสร้างกรอบแนวคิด จ าแนกประเภทเรื่องเล่า จ าแนกโครงสร้างต่าง ๆ หรือวิเคราะห์ตีความ
เพื่อหาความหมายของภาษาหรือเรื่องราวต่าง ๆ 

2. การวิเคราะห์โครงสร้าง (Structural Analysis) เป็นการวิเคราะห์ท่ีมุ่งเน้น
วิธีการในการบอกเล่า หน้าท่ีของประโยคท้ังหมดในการเล่าเรื่อง โดยให้ความส าคัญในการพิจารณา
ประโยคและฉันทลักษณ์การพูด การวิเคราะห์รูปแบบนี้ไม่เหมาะส าหรับงานวิจัยท่ีมีผู้มีส่วนร่วมในการ
วิจัยจ านวนมาก แต่สามารถใช้รายละเอียดของกรณีศึกษารวมถึงการเปรียบเทียบความหลากหลาย
ของข้อมูลเรื่องเล่าเพื่อสร้างทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องได้ 

3. การวิเคราะห์ปฏิสัมพันธ์ (Interactional Analysis) เป็นการวิเคราะห์ท่ีให้
ความส าคัญกับเนื้อหาและโครงสร้างการเล่า รวมถึงวิธีการมีปฏิสัมพันธ์ต่าง ๆ ระหว่างผู้วิจัยและผู้เล่า
เรื่อง เนื่องจากวิธีนี้ให้ความสนใจในการกระบวนการเล่าเรื่องท่ีผู้ฟังและผู้เล่าสร้างความหมายร่วมกัน 
วิธีการนี้ใช้การถอดเสียง (บันทึก) ของผู้มีส่วนร่วมท้ังหมดในการสนทนา วิธีการปฏิสัมพันธ์จะเป็น
ประโยชน์ส าหรับการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างผู้เล่าในการเล่าเรื่องท่ีมีความหลากหลาย 

4. การวิเคราะห์จากการแสดงออกของผู้เล่าเรื่อง (Performative Analysis) 
มุ่งเน้นไปท่ีปฏิสัมพันธ์ มากกว่าค าพูดและระดับความหมายของค า เช่ือว่าผู้เล่าเรื่องเป็นผู้แสดงออกถึง
ตัวตนในอดีต รวมถึงผู้ซึ่งเกี่ยวข้อง 

2.3.5 หลักเกณฑ์ของเร่ืองเล่าที่ดี 
เกณฑ์ของเรื่องเล่าท่ีดีนั้นมีหลากหลาย เพราะส่วนใหญ่นั้นขึ้นอยู่กับนักวิจัยว่าจะ

เอาเกณฑ์ไหนไปปรับใช้ในงานของตนเอง เกณฑ์ของเรื่องเล่าท่ีดีนั้นมีต้ังแต่ต้องเป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นจริง ส่ิง
ท่ีเห็นได้ชัด และสามารถถ่ายโอนความรู้หรือน าไปปรับใช้ในกรณีอื่น ๆ ได้ Crites (1971) กล่าวว่า
เรื่องเล่าท่ีดีต้องเช้ือเชิญให้มีส่วนร่วม คือ ผู้อื่นมาอ่านแล้วได้เข้าไปส ารวจเหตุการณ์เฉพาะเจาะจงด้วย
ตนเอง ได้ท้าทายความเช่ือกรอบความคิดของตนเอง และท าความเข้าใจชีวิตมนุษย์และสังคมท่ีมนุษย์
อยู่จริง ๆ และ Spence (1982) กล่าวว่าเรื่องเล่าท่ีดีนั้นมีลักษณะต่อเนื่อง ล่ืนไหล ปิด เฉพาะ มี
สุนทรียะ ผู้อ่านอ่านแล้วรู้สึกเช่ือมั่นในข้อมูล นอกจากนี้ เรื่องเล่าท่ีดีนั้นควรมีข้อมูลเพียงพอและ
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ข้อมูลเหล่านั้นมีความน่าเช่ือถือ กล่าวคือ หากคนอ่านได้มาอ่านงานวิจัยต้องสามารถเห็นภาพของส่ิงท่ี
เกิดขึ้นตอนอ่าน (Connelly & Clandinin, 1990) 
 
2.4 เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

เมื่อทบทวนวรรณกรรมพบงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับฟรีแลนซ์ในประเทศไทยจ านวนน้อย 
อาทิ งานวิจัยเรื่องแนวทางการบริหารวิชาชีพของสถาปนิกฟรีแลนซ์ในประเทศไทย ซึ่งต้องการประมวล
ลักษณะและอุปสรรคท่ีมีผลต่อการปฏิบัติวิชาชีพของสถาปนิกฟรีแลนซ์ในประเทศไทย โดยพบว่า 
กลุ่มสถาปนิกประสบการณ์ฟรีแลนซ์ 1-5 ปี ยังขาดทักษะความสามารถท่ีหลากหลายและเครือข่ายใน
การท างาน เป็นต้น กลุ่มสถาปนิกประสบการณ์ฟรีแลนซ์ 6-10 ปี มีรูปแบบการท างานเป็นลักษณะ
การแบ่งจ่ายงานแก่ผู้รับจ้างต่อ ก่อให้เกิดปัญหาในแง่ของการประสานงาน เป็นต้น และกลุ่มสถาปนิก
ประสบการณ์ฟรีแลนซ์ 11 ปีขึ้นไป ยังขาดการเพิ่มเติมความรู้ทางด้านเทคโนโลยีท่ีเอื้อต่อการท างาน 
เป็นต้น (ณรัฐพล สุเภากิจ และเทิดศักดิ ์เตชะกิจขจร, 2561)  

นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยเชิงคุณภาพแนวปรากฏการณ์วิทยาเรื่องประสบการณ์การเป็น
พยาบาลวิชาชีพแบบอิสระโดยไม่ได้รับเงินเดือนประจ า เพื่อบรรยายแก่นประสบการณ์ของพยาบาล
กลุ่มนี้ โดยผลวิจัยพบ 5 ประเด็นหลักคือ 1) เหตุผลในการเลือกท างานเป็นพยาบาลแบบอิสระ 
ประกอบด้วย 3 ประเด็นย่อย  ได้แก่  1.1) เบ่ือหน่ายงานประจ า 1.2) มีปัญหาสุขภาพจากการท างาน 
1.3) จัดสรรเวลาได้ตามต้องการ 2) การปฏิบัติงานของพยาบาลแบบอิสระ ประกอบด้วย 3 ประเด็นย่อย 
ได้แก่ 2.1) ดูแลผู้ป่วยตามมาตรฐานการพยาบาล 2.2) ท างานตามช่ัวโมงท่ีก าหนด 2.3) ช่วยเหลืองาน
อื่น ๆ ได้ หากมอบหมายในเวลาท างาน 3) อึดอัดใจกับเรื่องของคนและระบบงาน 4) แม้รายได้ดีแต่ไม่
มีสวัสดิการอื่นให้ อยากได้ต้องจัดการ 5) อนาคตไม่คิดกลับไปท างานเป็นพยาบาล เช้า - บ่าย – ดึก 
(จีราพร พระคุณอนันต์ และ อารีย์วรรณ อ่วมตานี, 2559)  

เรื่องต่อมาเป็นการศึกษาเสรีภาพของเจตจ านงและความหมายของชีวิตของผู้ประกอบ
อาชีพอิสระ โดยพบว่าเสรีภาพของเจตจ านงส าหรับผู้ประกอบอาชีพนี้ คือ อิสรภาพในการเลือกและ
การมีเวลาส าหรับตนเอง และความหมายชีวิตของผู้ประกอบอาชีพอิสระมีท้ังหมด 5 ประการ นั่นคือ 
1) เป็นชีวิตท่ีเป็นอิสระจากกรอบกฎเกณฑ์หรือค่านิยมของสังคมส่วนมาก 2) เป็นชีวิตท่ีได้ท าในส่ิงท่ี
ตนเองรัก มีความสุข และมีคุณค่า 3) เป็นชีวิตท่ีได้อุทิศตนเพื่อประโยชน์แก่ครอบครัวและส่วนรวม  
4) เป็นชีวิตท่ีเรียบง่าย ไม่คาดหวังความส าเร็จระดับสูงหรือมีความทะเยอทะยานทางวัตถุ 5) เป็นชีวิต
ท่ีมีความสนุกและท้าทายตนเองในการท างาน (พิราภรณ์ มาลาโรจน์, ธีรวรรณ ธีระพงษ์, และ เพื่อนใจ 
รัตตากร , 2017) ส่วนงานวิจัยอื่น ๆ ท่ีมี ผู้ประกอบอาชีพฟรีแลนซ์เกี่ยวข้องมักจะใช้ค าว่า          
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‘อาชีพอิสระ’ ซึ่งมักจะรวมถึงผู้ประกอบการและแรงงานนอกระบบด้วย และเป็นการศึกษาหาปัจจัยใน
การประกอบอาชีพให้ส าเร็จ หรือปัจจัยท่ีท าให้บุคคลมาประกอบอาชีพอิสระเป็นส่วนใหญ่ 

ส่วนงานวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับฟรีแลนซ์ในต่างประเทศพบว่ามีงานประเด็นหลากหลาย
มิติกว่าประเทศไทย ท้ังมุมท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์กร ต่อผู้ว่าจ้าง และต่อตัวฟรีแลนซ์ ซึ่งในงานวิจัย
คุณภาพส่วนใหญ่มักเป็นการศึกษาท่ีเน้นหาแก่นประสบการณ์ด้านต่าง ๆ ของชีวิตฟรีแลนซ์ เช่น การหา
สมดุลชีวิต (Süß, & Sayah, 2013; Gold, & Mustafa, 2013) หรือศึกษาหาปัจจัยท่ีช่วยให้ฟรีแลนซ์
ถูกจ้างต่อเนื่อง (Süß, & Becker, 2013) นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยเชิงคุณภาพแนวเรื่องเล่าเกี่ยวกับผู้หญิงท่ี
ท างานในวงการแอนนิเมช่ัน 3 คนเพื่อหาความหมายของความส าเร็จท่ีถูกหล่อหลอมจากโครงสร้างสังคม 
(Chang, 2011) รวมถึงมีงานวิจัยคุณภาพแนวเรื่องเล่าในประเทศไทยแต่เป็นกลุ่มอาชีพท่ีใกล้เคียงกับ
ฟรีแลนซ์คือ อาชีพผู้ประกอบการ  เช่น  เรื่องเล่าความส าเร็จของเถ้าแก่ร้านขายผ้า อ าเภอเมือง 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี (ธนัชกร เสรพันธ์ และ พิทักษ์ ศิริวงศ์, 2017) และเส้นทางสู่ความส าเร็จ  
“อายุน้อย ร้อยล้าน” ซึ่งศึกษาเรื่องเล่าความส าเร็จของนักธุรกิจเจ้าของร้านก๋วยเต๋ียวเนื้อเจ๊กเม้ง  
(พัชรี หล้าแหล่ง, 2013)  

เมื่อทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการเรียนรู้ตามอัธยาศัยของฟรีแลนซ์ พบการส ารวจท่ี
กล่าวว่าฟรีแลนซ์ท่ีท ากิจกรรมการเรียนรู้และพัฒนาทักษะทางวิชาชีพต่อเนื่องนั้นเติบโตทางอาชีพ
มากกว่าผู้ท่ีไม่ได้เรียนรู้ โดยกลุ่มท่ีต้องเรียนรู้และพัฒนาทางอาชีพอย่างต่อเนื่องคือ กลุ่มฟรีแลนซ์ท่ี
ท างานเกี่ยวกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมต่าง ๆ นอกจากนี้ ผลการส ารวจพบว่าอุปสรรคในการเรียนรู้
ของฟรีแลนซ์คือ ไม่มีเวลา ราคาหลักสูตรการเรียนท่ีแพง พะวงกับการท างาน กลัวเสียงานหากไป
เรียนรู้ โดยผู้ท่ีเป็นฟรีแลนซ์เต็มเวลานั้นมักจะหาเวลาไปพัฒนาทักษะวิชาชีพและเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ  ได้
น้อยท่ีสุด (Sapsed, Camerani, Masucci, Petermann, & Rajguru, 2015) นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยท่ี
กล่าวถึงการเรียนรู้ของกราฟิกดีไซน์เนอร์ฟรีแลนซ์ โดยกล่าวว่าฟรีแลนซ์กลุ่มนี้จะเกิดการเรียนรู้โดย
บังเอิญผ่านการท างาน เช่น การสะท้อนบทเรียนจากงานหรือโครงการท่ีประสบความส าเร็จหรือผิดพลาด 
รวมถึงการลองผิดลองถูกในการท างานช้ินใหม่ (Barto, 2014) และมีงานวิจัยเกี่ยวกับการเรียนรู้และ
ตัวตนของฟรีแลนซ์นักการศึกษาผู้ใหญ่ในประเทศสิงคโปร์ พบ 5 ลักษณะส าคัญของการเป็นฟรีแลนซ์ 
คือ มีความหลงใหล มีความมุ่งมั่น ยืดหยุ่น และเป็นคนชอบเรียนรู้ รวมถึงทักษะส าคัญห้าประการท่ี
ฟรีแลนซ์ต้องเรียนรู้ คือ มีการวางแผน มีการรักษาลูกค้าและการเช่ือมต่อกับคนต่าง ๆ มีจุดขาย 
การปรับตัวท่ีดี และสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ทักษะท้ังหมดช่วยให้ฟรีแลนซ์ในการศึกษาผู้ใหญ่อยู่รอด
ทางอาชีพในทุกสถานการณ์ (Karmel, Bound, & Rushbrook, 2013) 

การทบทวนวรรณกรรมในบทท่ี 2 ของงานวิจัยช้ินนี้สรุปได้ว่า ฟรีแลนซ์คือ ผู้ประกอบ
อาชีพอิสระ และมีความยืดหยุ่นในด้านของลักษณะงานท่ีท า นายจ้าง ผู้ร่วมงาน เวลาท างาน และสถานท่ี
ท างาน เป็นอาชีพท่ีไม่มีสวัสดิการและรายได้ท่ีแน่นอน ท าให้มีความเส่ียงด้านการด ารงอาชีพให้       
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อยู่รอด ซึ่งจากงานวิจัยพบว่าฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอดทางอาชีพเกิน 3 ปีนั้นถือว่าอยู่รอด และฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอด
ได้ควรมีคุณสมบัติท่ีส าคัญคือ เป็นนักเรียนรู้อย่างถาวร ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาการเรียนรู้ของฟรีแลนซ์ท่ี
อยู่รอดทางอาชีพในประเทศไทย ตามหลักการเรียนรู้ตามอัธยาศัย คือ การเรียนรู้ตามธรรมชาติใน
ชีวิตประจ าวัน โดยทุกประสบการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเปล่ียนแปลงในด้านการท างานท่ีดีขึ้นหรือมีความ
อยู่รอดทางอาชีพมากขึ้น ล้วนถือเป็นประสบการณ์ท่ีส าคัญในการศึกษาครั้งนี้   
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บทท่ี 3 
วิธีการวิจัย 

 
การศึกษา “เรื่องเล่าการเรียนรู้ของฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอดทางอาชีพในอุตสาหกรรมส่ือและ

บันเทิงไทย” ผู้วิจัยสนใจศึกษาประสบการณ์ของฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอดทางอาชีพในระดับปัจเจก เพราะ
เช่ือว่าฟรีแลนซ์แต่ละคนนั้นผ่านประสบการณ์ทางอาชีพแตกต่างกัน และด้วยลักษณะอาชีพฟรีแลนซ์
ท่ีมีความเส่ียงเศรษฐกิจสูงและเส่ียงแก่การด ารงอาชีพให้อยู่รอด ท าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาฟรีแลนซ์ท่ี   
อยู่รอดทางอาชีพในอุตสาหกรรมส่ือและบันเทิงไทยว่าคนกลุ่มนี้มีประสบการณ์อย่างไร มีการตีความ 
และให้ความหมายต่อประสบการณ์เหล่านั้นอย่างไร ผู้วิจัยจึงเลือกใช้ระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ท่ีมุ่งเน้นการอธิบายสภาพปรากฏการณ์จริง และมุ่งเน้นหาความจริงด้วย
การต้ังค าถาม (Inquiry) โดยใช้การศึกษาแนวเรื่องเล่า (Narrative Approach) เป็นระเบียบวิธีหลัก
ในการศึกษา  

งานวิจัยเชิงคุณภาพแนวเรื่องเล่า (Narrative Approach) นั้นเป็นวิธีวิทยาการศึกษา
ภายใต้กระบวนทัศน์สร้างสรรค์สังคม (Social Constructivism Paradigm) ซึ่งไม่เช่ือในความเป็น
วัตถุวิสัยของความจริง แต่เช่ือว่าความจริงถูกสร้างขึ้นมาโดยกระบวนการทางสังคมในบริบทและ
วัฒนธรรมท่ีมีความหลากหลาย ความจริงจึงเล่ือนไหลไปตามการตีความจากประสบการณ์ท่ีบุคคลมี
ต่อส่ิงต่าง ๆ โดยเช่ือว่าสังคมนั้นมีเรื่องเล่าหลักท่ีให้คนในสังคมยอมรับ คอยให้คุณค่า ความคิด   
ความเช่ือ และกรอบคนในสังคมให้เป็นไปในทางทิศเดียวกัน ท าให้เสียงหลายเสียงหรือเรื่องเล่าหลาย
เรื่องของบางกลุ่มคนนั้นถูกปิดกั้น การศึกษาแนวเรื่องเล่านั้นเป็นหนทางในการสะท้อนเสียงเหล่านั้น
ออกมาให้สังคมรับรู้ 

มนุษย์ใช้เรื่องเล่าและเรื่องราวที่สร้างขึ้นในการจัดระเบียบออกมาเป็นบท ตอน หรือฉาก
ต่าง ๆ ดังนั้น วิธีการนี้จึงให้ความสนใจการความหมายของประสบการณ์มากมายท่ีผ่านเข้ามาในชีวิต
แต่ละคน โดยไม่เพียงมุ่งหวังเพื่อท่ีจะตอบค าถามว่าเกิดอะไรขึ้นกับชีวิตของผู้ท่ีเราศึกษา แต่เป็น
การศึกษาว่าบุคคลมีกระบวนการคิดและตีความประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นกับพวกเขาอย่างไร  เปิด
โอกาสให้บุคคลได้สร้างสรรค์เรื่องราวของตนเอง โดยผู้วิจัยท าหน้าท่ีเป็นผู้กระตุ้นให้ผู้เล่าได้เล่า
เรื่องราวและจัดระเบียบเรื่องราวจากการรับฟังเรื่องเล่า (นภาภรณ์ หะวานนท์, 2552)  

อาชีพฟรีแลนซ์นั้นมีความเป็นปัจเจก ประสบการณ์และการตีความของแต่ละบุคคลนั้น
มีความเฉพาะเหมาะแก่การศึกษาผ่านวิธีวิจัยคุณภาพแนวเรื่องเล่า อีกท้ังในประเทศไทยยังไม่พบ
งานวิจัยท่ีสะท้อนเสียงของฟรีแลนซ์ไทยผ่านงานวิจัยแนวเรื่องเล่า ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่องเล่าการ
เรียนรู้เพื่ออยู่รอดทางอาชีพของคนกลุ่มนี้เพื่อให้สังคมได้ท าความเข้าใจอาชีพท่ีก าลังมีแนวโน้มเพิ่ม
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มากขึ้น โดยศึกษาลงไปในกลุ่มฟรีแลนซ์ไทยท่ีอยู่รอดทางอาชีพเกิน 3 ปี ว่ามีประสบการณ์ทางอาชีพ
อย่างไร มีจุดเปล่ียนอย่างไร เพื่อให้เรื่องเล่าของฟรีแลนซ์ไทยท่ีอยู่รอดทางอาชีพนั้นได้เปิดโอกาสให้
คนท่ัวไปท าความเข้าใจกับอาชีพนี้ และให้ฟรีแลนซ์รุ่นใหม่รวมถึงผู้ท่ีอยากประกอบอาชีพฟรีแลนซ์ได้
น าเรื่องเล่าไปปรับใช้เป็นแนวทางในการท างานของตนเอง อีกท้ังยังเป็นการเปิดประตูให้กับนักวิจัย
และผู้ก าหนดนโยบายในการท าความเข้าใจและวางนโยบายให้เหมาะสมกับอาชีพฟรีแลนซ์ท่ีก าลัง
เติบโตขึ้น โดยผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบดังต่อไปนี้ 
 
3.1 การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

3.1.1 ผู้ให้ข้อมูล 
วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกแบบเจาะจง (purposive 

sampling) ไปยังฟรีแลนซ์ท่ีท าให้เข้าใจการเรียนรู้ท่ีส่งผลต่อความอยู่รอดทางอาชีพมากท่ีสุด โดยเลือก
ตัวอย่างท่ีมีข้อมูลมาก (rich-information case) ผู้วิจัยมีกระบวนการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างผ่าน
การศึกษาบทสัมภาษณ์และอ่านข่าวสารเกี่ยวกับฟรีแลนซ์ในเว็บไซต์รวมถึงนิตยสาร รวมถึงสอบถาม
ผู้เช่ียวชาญท่ีท างานในแวดวงภาพยนตร์ วิทยุและโทรทัศน์ นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง
ส่วนหนึ่งจากกลุ่มเพื่อนฟรีแลนซ์ท่ีเรียนมหาวิทยาลัยเดียวกันและเคยท างานร่วมกัน เพื่อเข้าถึงข้อมูลใน
ระดับลึกขึ้น 

หลังจากนั้นผู้วิจัยได้คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีมีข้อมูลมาก (rich-information case) 
โดยเลือกกลุ่มท่ีมีภูมิหลังต่างกัน  ท้ัง  อาชีพ อายุ เพศ และภูมิล าเนา เพื่อความน่าเช่ือถือของข้อมูล  
มีคุณสมบัติดังนี้ 

- เป็นฟรีแลนซ์ท่ีท างานอยู่ในอุตสาหกรรมส่ือมวลชนซึ่งเป็นวงการท่ีมีฟรีแลนซ์
อยู่มากท่ีสุด โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมประเภทของส่ือได้แก่ภาพยนตร์และภาพนิ่ง วิทยุและ
โทรทัศน์ ส่ิงพิมพ์ วาทวิทยาและการแสดง โฆษณาและประชาสัมพันธ์ รวมถึงส่ือออนไลน์และส่ือใหม่ 

- ประกอบอาชีพฟรีแลนซ์มากกว่า 3 ปี ตามการส ารวจระยะเวลาท่ีผู้ประกอบ
อาชีพฟรีแลนซ์จะอยู่รอดทางอาชีพ เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยท่ีอยากศึกษาการเรียนรู้ของผู้    อยู่
รอดทางอาชีพ (Merz, & Paic, 2006)  

- มีรายได้มั่นคง ต่อเนื่อง กล่าวคือ เฉล่ียอย่างน้อย 15,000 บาทต่อเดือน และ
มีแนวโน้มจะอยู่ในอาชีพต่อไป โดยอาจมีแผนการในการด ารงอาชีพต่อจากนี้ เช่น มีสัญญาจ้างจากผู้
ว่าจ้างในโครงการต่อไประยะเวลา 6 เดือนขึ้นไป  
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- ได้รับการยอมรับในฐานะฟรีแลนซ์ท่ีมีความสามารถ โดยสังเกตจากระดับ
กลุ่มลูกค้าและจ านวนลูกค้า ฐานแฟนคลับซึ่งสังเกตจากยอดผู้ติดตามในโซเชียลมีเดีย หรือมีช่ือเสียง
หรือรางวัลจากการท างานในสาขาอาชีพของตนเอง โดยเป็นรางวัลระดับประเทศหรือระดับนานาชาติ  

เบื้องต้นผู้วิจัยคัดเลือกฟรีแลนซ์จ านวน 5 คน เพื่อศึกษาเรื่องเล่าฟรีแลนซ์ท่ีอยู่
รอดทางอาชีพในเชิงลึก เก็บข้อมูลจนกว่ากลุ่มข้อมูลจะอิ่มตัว กล่าวคือ เจอความซ้ าของข้อมูล ไม่มี
ข้อมูลใหม่ ๆ เกิดขึ้น หรือข้อมูลท่ีมีสามารถอธิบายค าถามวิจัยได้แล้ว ซึ่งกลุ่มตัวอย่างจากประสบการณ์
ของท้ังสองพบว่า ข้อมูลจะถึงจุดอิ่มตัวเมื่อได้กลุ่มตัวอย่าง 12-20 คน (Lincoln and Guba, 1985) 
แต่งานวิจัยคุณภาพแนวเรื่องเล่านั้นเน้นศึกษาเรื่องเล่าของชีวิตคน ๆ เดียวหรือกลุ่มคนในเพื่อท าความ
เข้าใจประสบการณ์ของบุคคลในเชิงลึก หากการเก็บข้อมูลท้ัง 5 คนนั้นไม่สามารถตอบค าถามวิจัยได้
ครบถ้วนหรือข้อมูลถึงไม่จุดอิ่มตัว ผู้วิจัยจะเพิ่มกลุ่มตัวอย่างระหว่างการด าเนินการวิจัย 

3.1.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
ในกระบวนการเก็บและรวบรวมข้อมูลของวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยถือเป็นเครื่องมือ

ส าคัญท่ีสุดในการเก็บข้อมูล เพราะนักวิจัยต้องมีปฏิสัมพันธ์กับผู้เข้าร่วมวิจัยและปรากฏการณ์ท่ีศึกษา
เพื่อให้ได้ข้อมูลละเอียดท่ีสุด (ขจรศักด์ิ บัวระพันธ์, 2560) วิธีการศึกษาเรื่องเล่านั้นให้ความสนใจว่า
บุคคลเข้าใจตนเองและประสบการณ์ของตนเองอย่างไรผ่านการตีความของเจ้าของประสบการณ์  
ดังนั้น ประสบการณ์ร่วมของผู้วิจัยก็มีส่วนส าคัญในการเป็นส่วนหนึ่งของการสร้างความจริง กล่าวคือ 
วิธีการศึกษาแนวนี้ปฏิเสธเส้นแบ่งระหว่างระหว่างการเป็นผู้วิจัยกับส่ิงท่ีวิจัย (นภาภรณ์ หะวานนท์, 
2552) ลักษณะเด่นของงานวิจัยแนวนี้เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านกระบวนการร่วมมือร่วมใจ 
(collaboration process) ระหว่างนักวิจัยกับผู้เข้าร่วมวิจัย โดยประชากรของการวิจัยแนวเรื่องเล่ามี
สถานะเป็นผู้ร่วมมือ (collaborator) หรือผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย (research participant) มากกว่า
กลุ่มตัวอย่างหรือผู้ให้ข้อมูล (Informant) (กิติพัฒน์ นนทปัทมดุลย์, 2552) 

งานวิจัยในรูปแบบนี้ไม่ได้มองว่าการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้วิจัยกับผู้เข้าร่วม
วิจัยจะก่อให้เกิดอคติ หรือบิดเบือนความจริง การท่ีผู้วิจัยเข้าใจว่าตนเองเป็นใคร มีจุดยืนอย่างไรเป็น
รากฐานส าคัญในการท าให้เข้าใจเรื่องราวของผู้อื่น (Alvermann, 2000) โดยผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลตนเอง
ผ่านการบันทึกสะท้อนตนเองทุกครั้งท่ีมีการลงพื้นท่ีเก็บข้อมูลเพื่อความชัดเจนของข้อมูล นอกจากนี้ 
หลักการส าคัญเบื้องต้นในการเก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัยเชิงคุณภาพแนวเรื่องเล่านั้น คือ ผู้วิจัยต้อง
ตระหนักถึงความเสมอภาค การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี มีพื้นฐานของความเข้าใจ ความเท่าเทียม ไม่มี
การตัดสิน ไม่มีการบังคับหรือกดดันให้พูด แต่เป็นบรรยากาศท่ีสบายใจในการพูดคุยเพื่อเอื้ออ านวยให้
ผู้เข้าร่วมวิจัยได้ร าลึกถึงเรื่องราวต่าง ๆ และทบทวนประสบการณ์ของตนเองก่อนส่ือสารผ่านเรื่องเล่า 
(นภาภรณ์ หะวานนท์, 2552) 
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นอกจากผู้วิจัยจะเป็นเครื่องมือส าคัญในการรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ งานวิจัยช้ินนี้ได้
ใช้เครื่องมือในการด าเนินเก็บข้อมูลเพื่อความครบถ้วนรอบด้านของข้อมูล ผ่านเครื่องมือหลักและ
เครื่องมือรอง ดังนี้ 

3.1.2.1 เคร่ืองมือหลัก  
(1) การสัมภาษณ์ (Interview) 

เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสนทนาระหว่างผู้วิจัยกับผู้เข้าร่วมวิจัย
โดยผู้เล่าเรื่องพรรณนาข้อมูลของตนเองผ่านการพูดคุยแบบไม่เคร่งครัดและใช้แนวค าถามเปิดกว้างใน
การกระตุ้นให้เล่าเรื่อง (จรรยา รับศิริเจริญ, 2552) นักวิจัยกับผู้เข้าร่วมวิจัยและการร่วมกันพูดคุย
แลกเปล่ียนกันอย่างใกล้ชิด เป็นการสนทนาอย่างเข้าอกเข้าใจ ไม่เร่งรัดกับการพูดคุย วิธีนี้ช่วยให้
ผู้เข้าร่วมวิจัยได้ถ่ายทอดอารมณ์ ความรู้สึก การให้ความหมายต่อประสบการณ์ชีวิตได้เป็นอย่างดี อีก
ท้ังยังสามารถเข้าถึงความรู้สึกภายในจิตใจของผู้เล่าเรื่องได้ โดยสัมภาษณ์อย่างน้อย 1 ครั้ง ไปจนกว่า
จะเจอความอิ่มตัวทางข้อมูล คือ เจอแบบแผนหรือความซ้ าในค าตอบ หรือได้ค าตอบท่ีสมบูรณ์ 

ส าหรับงานวิจัยช้ินนี้ผู้วิจัยน าเอารูปแบบการสัมภาษณ์ของการสนทนา
มาใช้เป็นหลักส าคัญ ชาย โพธิสิตา (2548) ช้ีให้เห็นว่าการสนทนานั้นมี 3 ประเภท (1) การสนทนาใน
ชีวิตประจ าวัน เป็นการพูดคุยกันธรรมดาระหว่างผู้วิจัยกับผู้เข้าร่วมวิจัย ไม่มีโครงสร้างหรือจุดหมายท่ี
ชัดเจน แต่เน้นการสร้างความสัมพันธ์หรือความสบายในการพูดคุยซึ่งเป็นหลักส าคัญในการวิจัยเชิง
คุณภาพแนวเล่าเรื่อง (2) การสนทนาเชิงวิชาชีพ เป็นการสนทนาท่ีมีจุดหมายชัดเจนแต่โครงสร้าง
ยืดหยุ่น (3) การสนทนาตอบโต้เชิงปรัชญา เป็นการสนทนาท่ีต่างฝ่ายต่างมีจุดยืนหรือเหตุผลของ
ตนเอง ท้ังคู่อยู่ในสถานะเท่าเทียมกัน สามารถซักไซ้ไล่เรียงตอบโต้กันและกัน มีจุดหมายส าคัญคือ 
เข้าใจความหมายของอีกฝ่ายเพื่อให้ผู้วิจัยท าความเข้าใจเรื่องเล่าของผู้เล่าเรื่องได้มากขึ้น (ชาย โพธิสิตา, 
2548)  

นอกจากแนวค าถามแบบเปิดกว้าง ผู้วิจัยยังใช้แนวค าถามแบบกึ่งโครงสร้าง 
(Semi-structured interview) เพื่อให้เกิดความยืดหยุ่นในการสัมภาษณ์และได้ความลึกของข้อมูลท่ี
ได้รับโดยเป็นการต้ังค าถามแบบเจาะลึกเพื่อหาค าตอบอย่างละเอียดว่าฟรีแลนซ์นั้นมีการให้ความหมาย
ต่อประสบการณ์อยู่รอดทางอาชีพอย่างไร ผู้วิจัยมีการวางแผนการสัมภาษณ์แบบคร่าว ๆ ไว้ล่วงหน้า
ในลักษณะค าถามปลายเปิด แล้วใช้ค าส าคัญ (Keywords) ท่ีได้จากการอ่านเรื่องเล่าของผู้เข้าร่วมวิจัย 
การทบทวนวรรณกรรมและจากประสบการณ์ภาคสนามของผู้วิจัยมาประมวลเพื่อตั้งเป็นค าถามท่ีใช้
ในการสัมภาษณ์  

ระหว่างสัมภาษณ์ผู้วิจัยจะบันทึกเสียงด้วยเครื่องอัดเสียงยี่ห้อ ZOOM 
รุ่น H1 และโทรศัพท์ Iphone 6s ซึ่งเป็นการช่วยให้ผู้วิจัยมีสมาธิในการสัมภาษณ์ได้เป็นอย่างดี และ
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ยังช่วยป้องกันมิให้ข้อมูลสูญหาย พร้อมท้ังระบุรายละเอียดในการสัมภาษณ์ได้แก่ ผู้ให้สัมภาษณ์ วัน 
เวลา สถานท่ีในการสัมภาษณ์ เมื่อได้ข้อมูลแล้วจะน ามาถอดเทป 

แม้การสัมภาษณ์นั้นสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงลึก หรือข้อมูลท่ีเก็บ
ไม่ได้จากการสังเกต เช่น ความคิด ความรู้สึกภายในจิตใจของผู้เล่าเรื่อง แต่การสัมภาษณ์ก็ยังมีข้อจ ากัด
คือ ผู้วิจัยอาจไม่เห็นภาพของเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น โดยเฉพาะการศึกษาเรื่องเล่าของฟรีแลนซ์ไทยท่ีอยู่รอด
ทางอาชีพ ฟรีแลนซ์แต่ละคนนั้นประกอบอาชีพท่ีแตกต่างกัน ย่อมมีความแตกต่างกัน ท้ังลักษณะ 
การท างาน สถานท่ีในการท างาน ผู้ร่วมงาน ในแต่ละอาชีพนั้นก็มีความเข้าใจและศัพท์เฉพาะท่ีผู้วิจัย
อาจไม่เข้าใจ จึงต้องใช้เครื่องมือรองอื่น ๆ เพื่อให้ผู้วิจัยท าความเข้าใจเรื่องเล่าได้ดีประกอบการเก็บ
ข้อมูลอีกด้วย  

3.1.2.2 เคร่ืองมือรอง 
(1) การสังเกต (Observation) 

การสังเกตจะช่วยให้ผู้วิจัยเข้าใจความคิด ชีวิต หรือมุมมองของเรื่องเล่า
อย่างสมบูรณ์มากขึ้น โดยนักวิจัยเข้าไปในพื้นท่ีหรือปรากฏการณ์ของผู้ร่วมวิจัย และสังเกตส่ิงท่ี
ปรากฏขึ้น Dazin 1978 ได้จ าแนกลักษณะของการสังเกต 5 ประการ ดังนี้ (1) การสังเกตกายภาพ
ภายนอก เช่น สัญลักษณ์ การแต่งกาย สีสัน ท่าทาง กลุ่มคน (2) การสังเกตกิริยาท่าทาง เช่น การวาง
สีหน้าเรียบเฉยอาจหมายถึงความโกรธ (3) การสังเกตการแสดงออกทางต าแหน่งในท่ีต่าง ๆ เช่น หัวโต๊ะ
ส าหรับผู้นั่งท่ีเป็นประธาน บอกความสัมพันธ์กับผู้อื่นผ่านสถานท่ีได้ (4) การสังเกตการใช้ภาษา ระดับ
ภาษาท่ีใช้นั้นบ่งบอกถึงระดับความสัมพันธ์ของคู่สนทนา ช่วยให้ผู้วิจัยเข้าใจความหมายของ
ความสัมพันธ์ของฟรีแลนซ์กับผู้ท่ีเกี่ยวข้องได้ดีขึ้น (5) การสังเกตการณ์ใช้เวลา การใช้เวลาของคน
แต่ละกลุ่มนั้นไม่เหมือนกัน การใช้เวลาท างาน 12 ช่ัวโมงติดต่อกันนั้น พนักงานประจ าอาจมองว่านาน 
แต่ฟรีแลนซ์อาจมองว่าเป็นเรื่องปกติ (วรรณดี สุทธินรากร, 2556)  

การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยจะใช้การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (non-participatory 
Observation) เป็นการสังเกตท่ีผู้วิจัยไม่มีส่วนร่วมในกิจกรรม เป็นเพียงผู้สังเกตการณ์อยู่นอกกลุ่ม 
ข้อมูลจะเป็นมุมมองหรือข้อสังเกตในฐานะคนนอกท่ีเฝ้ามองเหตุการณ์ (วรรณดี สุทธินรากร, 2556) 
โดยสังเกตท้ัง 5 ลักษณะตามแนวทางของ Dazin 1978 เข้าไปสังเกตจากพื้นท่ีการท างานของฟรีแลนซ์
ครั้งละ 60-90 นาที หรือจนกว่าจะเข้าใจการท างานของฟรีแลนซ์ โดยเลือกช่วงเวลาท่ีส าคัญซึ่งสะท้อน
ถึงการเรียนรู้เพื่อความอยู่รอดทางอาชีพ อาทิ ช่วงรับโครงการจากกลุ่มลูกค้ารายใหม่ ช่วงคิดงานและ
วางแผนงานท่ีไม่เคยท า ช่วงแก้งาน หรือช่วงท่ีฟรีแลนซ์ผ่านวิกฤติส าคัญหรือเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด
ทางอาชีพ เช่น โดนยกเลิกงาน เป็นต้น ซึ่งผู้วิจัยจะขอตารางการท างานภายใน 1 เดือนของฟรีแลนซ์ 
และขอให้ฟรีแลนซ์เลือกเวลาตามความสะดวกใจ ผู้วิจัยใช้การสังเกตเพื่อเข้าใจเรื่องเล่าได้ดีขึ้น แต่ก็
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ต้องระวังเพราะวิธีการนี้อาจท าให้ผู้เข้าร่วมวิจัยรู้สึกว่าถูกจ้องมอง อาจท าให้กระท าส่ิงต่าง ๆ ด้วย
ความเกร็ง ไม่เป็นธรรมชาติ ข้อมูลท่ีได้อาจไม่ใช่ข้อมูลท่ีแท้จริง 

(2) แบบบันทึกภาคสนาม (field note) 
ส าหรับบันทึกเพื่อรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ โดยเฉพาะส่ิงท่ีนักวิจัยสังเกตเห็น

และค าพูดต่าง ๆ ของผู้ให้ข้อมูลระหว่างด าเนินการวิจัย เพื่อป้องกันการหลงลืมจากการเก็บข้อมูลจาก
การสังเกต (observation) และใช้ข้อมูลจากบันทึกภาคสนามประกอบการวิเคราะห์ตีความ ในการศึกษา
เรื่องเล่าครั้งนี้ผู้วิจัยใช้การบันทึกภาคสนาม 2 ส่วน ได้แก่ 

- การบันทึกภาคสนามเชิงบรรยาย เรื่องราวหรือปรากฏการณ์ท่ีเกิด
ขึ้นกับบุคคล กิจกรรม สถานท่ี และเรื่องราวเรียงตามล าดับเวลาจากการสังเกตและการสัมภาษณ์ 

- การบันทึกภาคสนามเชิงสะท้อนความคิด เป็นการบันทึกความคิด
ความรู้สึก ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ การตีความของผู้เข้าร่วมวิจัยในขณะนั้น การบันทึกในส่วนนี้
นอกจากจะช่วยให้ผู้วิจัยเห็นข้อมูลท่ีเป็นส่วนส าคัญหรือน่าสนใจ ยังช่วยให้ผู้วิจัยได้สะท้อนเห็น 
“ตัวตนต่าง ๆ” (Multiple I) ของผู้วิจัยระหว่างเก็บข้อมูล  

แม้การศึกษาเรื่องเล่านั้นปฏิเสธเส้นแบ่งระหว่างการเป็นผู้วิจัยกับส่ิงท่ี
วิจัย ไม่ได้มองว่าความสัมพันธ์ของผู้วิจัยกับผู้ถูกวิจัยจะท าให้ผลการวิจัยบิดเบือนไปจากความเป็นจริง 
แต่การท่ีผู้วิจัยทราบว่าตนเองเป็นใคร มีจุดยืนอย่างไร ถูกหล่อหลอมมาอย่างไรเป็นรากฐานส าคัญใน
การเข้าใจเรื่องราวผู้อื่น (Alvermann, 2000) Connelly and Clandinin (1990) ผู้เขียนบทความ
เรื่ อง  Stories of Experience and Narrative Inquiry ยกตัวอย่างว่าขณะท าวิ จัย  เขามี ตัวตนท่ี
หลากหลายในการรับฟังเรื่องเล่าจากนักเรียน ท้ังตัวตนท่ีเป็นครู เป็นผู้ชาย หรือเป็นผู้วิจัย ซึ่งส่ิงนี้เป็น
ปัญหาในกระบวนการท าวิจัยโดยเฉพาะขั้นตอนการเขียน ผู้เขียนอธิบายว่าหากปราศจากความรู้สึกตัว
หรือเท่าทันตนเอง การฟังเรื่องเล่าหนึ่งเรื่องด้วยตัวตนของความเป็นครู แล้ววิเคราะห์ตีความเรื่องเล่า
นั้นด้วยตัวตนครู ไม่ใช่ตัวตนนักวิจัย ผลการตีความท่ีออกมาก็จะต่างกัน การแยกตัวตนออกมาจึง
ส าคัญมาก (Connelly & Clandinin, 1990) 
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ตารางท่ี 3.1 
ตัวอย่างของแบบบันทึกภาคสนามของงานวิจัย ‘เรื่องเล่าของฟรีแลนซ์ไทยท่ีอยู่รอดทางอาชีพ’ 
แบบบันทึกการสังเกตการณ์ท างานของฟรีแลนซ์ไทย 
ชื่องานวิจัย
............................................................................................................................. ................. 
วันเดือนปี....................................เวลา......................................สถานที่.................. ............... 
ผู้เข้าร่วมวิจัย......................................................................................................... ................ 
ผู้สังเกต..................................................................บทบาทของผู้สังเกต.................. ............... 
ผู้สังเกต 

1. กล่าวแนะน าตัว แนะน าเกี่ยวกับการวิจัย หรือวัตถุประสงค์ในการด าเนินงานวันนี ้
2. ระบุการปกปิดความเป็นส่วนตัวของผู้เข้าร่วมวิจัยและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
3. ระบุเวลาโดยประมาณท่ีใช้สังเกต 
4. ให้ผู้เข้าร่วมข้อมูลลงนามยินยอม 
5. ขออนุญาตบันทึกภาพหรือวีดีทัศน์ในบางส่วนท่ีจ าเป็น 

บันทึกภาคสนามเชิงบรรยาย 
......น. ............................................................... 
......น. ............................................................... 
......น. ............................................................... 

บันทึกภาคสนามเชิงสะท้อนความคิด 

ดัดแปลงจากตัวอย่างแบบบันทึกภาคสนามจาก ขจรศักดิ ์บัวระพันธ์. (2560). วิจัยเชิงคุณภาพไม่ยาก
อย่างท่ีคิด (พิมพ์ครั้งท่ี 7). นครปฐม: สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยมหิดล. 
 
3.2 ขั้นตอนการเก็บข้อมูล 
 

1. ผู้วิจัยติดต่อฟรีแลนซ์ผ่านทางโทรศัพท์หรือช่องทางของส่ือโซเชียลมีเดียเบื้องต้น 
เพื่อเล่ารายละเอียดโครงการวิจัยและจุดประสงค์ของงานวิจัย 

2. ผู้วิจัยน าหนังสือราชการจากคณะวิทยาการเรียนรู้และศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์ เพื่อขออนุญาตด าเนินการสังเกตการท างานและสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการ 

3. เมื่อได้รับอนุญาตแล้วผู้วิจัยจะขอนัดวัน เวลา และสถานท่ี เพื่อแนะน าตัวเบื้องต้น 
และช้ีแจงเกี่ยวกับงานวิจัยท่ีก าลังศึกษารวมถึงขอบเขตหน้าท่ีของผู้เข้าร่วมวิจัยด้วยตนเอง เป็นการ
สร้างความสัมพันธ์เบื้องต้น ก่อนจะขออนุญาตให้ผู้วิจัยเขียนเล่าเรื่อง “ประสบการณ์ท างานจากอดีต
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ถึงปัจจุบันของตนเอง” โดยผู้เข้าร่วมวิจัยสามารถเขียนเรื่องเล่าใส่กระดาษ / โปรแกรม Microsoft 
word และส่งงานเขียนด้วยตัวเอง ส่งผ่านทางอีเมลตามแต่ผู้วิจัยสะดวก 

4. หลังจากได้อ่านเรื่องเล่าของผู้เข้าร่วมวิจัยแล้ว ผู้วิจัยจะวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นเพื่อ
หาแก่นประสบการณ์ หรือจุดวิกฤติ จุดส าคัญของเรื่องเล่า แล้วนัดผู้เข้าร่วมวิจัยมาสัมภาษณ์เชิงลึก 

5. ในการสัมภาษณ์เชิงลึกจะมีการบันทึกเสียงสัมภาษณ์และน าไปถอดเทป โดยผู้วิจัย
เป็นผู้เก็บไฟล์บันทึกเหล่านั้นในท่ีท่ีเข้าถึงยาก และจะท าลายไฟล์ท้ิงเมื่องานวิจัยเสร็จส้ิน  

6. หลังจากสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยจะขอเข้าไปเก็บข้อมูลภาคสนาม โดยจะด าเนินการ
สังเกตและบันทึกภาคสนามจนกว่าผู้วิจัยจะเข้าใจประสบการณ์ของผู้เข้าร่วมวิจัย  

7. ผู้วิจัยถอดเทปสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น และอาจขอสัมภาษณ์เพิ่มเติมตาม
ช่องทางท่ีผู้เข้าร่วมวิจัยสะดวกในกรณีท่ีข้อมูลยังไม่อิ่มตัว 
 
3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิเคราะห์เรื่องเล่าเป็นการตีความของนักวิจัย โดยอาศัยโลกทัศน์ของผู้วิจัย ประสบการณ์ 
พื้นฐานทางทฤษฎี  และน าเรื่องเล่าของฟรีแลนซ์ท้ัง 5 คน  มาวิเคราะห์ สร้างเป็นมโนทัศน์ต่าง ๆ 
และเช่ือมโยงมโนทัศน์ โดยวิธีนี้อยู่บนหลักการวิเคราะห์แบบอุปนัย (inductive) เป็นการหาค าตอบท่ี
เริ่มจากข้อมูลท่ีจ าเพาะเจาะจง แล้วค้นหารูปแบบสร้างเป็นสมมติฐานช่ัวคราว เป็นกระบวนการท่ีเริ่ม
จากย่อย ไปหาใหญ่ (ขจรศักดิ์ บัวระพันธ์, 2560) 

งานวิจัยเชิงคุณภาพแนวเรื่องเล่าช้ินนี้จะเน้นการวิเคราะห์ตามแก่นสาระ (thematic 
analysis) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ท่ีมุ่งเน้นเนื้อหาของข้อความจากการเล่า มีการสร้างกรอบแนวความคิด
จากข้อมูล การจ าแนกประเภทของรูปแบบการเล่า โดยการน าเสนอกรณีศึกษา ค้นหาองค์ประกอบ
พื้นฐานของแก่นเรื่องของผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยหรือผู้เล่าเหตุการณ์ วิเคราะห์ตีความหมายส่ิงท่ีถูกกล่าว 
มุ่งเน้นความหมายของภาษาท่ีค้นพบในเรื่องราว โดยมีภาษาเป็นทรัพยากรท่ีส าคัญในการวิเคราะห์  
มีขั้นตอนในการวิเคราะห์ (ขจรศักดิ ์บัวระพันธ์, 2560) ดังนี้ 

1. การเตรียมข้อมูล (Preparing)  
ผู้วิจัยถอดเทปการสัมภาษณ์แบบค าต่อค า โดยไม่ถอดเพียงค าพูดอย่างเดียวแต่แสดง

องค์ประกอบอย่างอื่น เช่น เสียงหัวเราะ เสียงในล าคอ รวมถึงเตรียมข้อมูลบันทึกภาคสนามต่าง ๆ 
เพื่อประกอบการวิเคราะห์ข้อมูล 

2. การแตกข้อมูล (Segmenting)  
ผู้วิจัยจะจัดระบบข้อมูลและแยกประเภทของข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่ เช่น การลดทอน

ข้อมูลลง (Data Reduction) หรือการให้ความหมายเฉพาะแต่ละหน่วย 
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3. การให้รหัสข้อมูล (Coding)  
ผู้วิจัยจัดประเภทของข้อมูลตามประเด็นท่ีต้องการวิเคราะห์ โดยก่อนให้รหัสข้อมูล 

ผู้วิจัยจะอ่านข้อมูลซ้ า ๆ จนเข้าใจหรือคุ้นเคยกับข้อมูล หลังจากนั้นเริ่มจ าแนกประเภทของข้อมูลโดย
การติดป้ายช่ือก ากับไว้ มีการต้ังรหัสช่ือท่ีผู้วิจัยเข้าใจ เป็นการลงรหัสด้วยวิธีอุปนัยท่ีไม่มีการก าหนด
ชุดข้อมูลไว้ล่วงหน้า  

4. การจัดหมวดหมู่ข้อมูล (Categorizing)  
ผู้วิจัยพิจารณารหัสข้อมูลแล้วลดทอนข้อมูลท่ีมีความซ้ าซ้อน แล้วน าข้อมูลมาเรียงกัน

ใหม่เป็นกลุ่ม ๆ ตามค าถามวิจัยได้ ขั้นตอนนี้นักวิจัยจะเจอหมวดหมู่ (Category) หรือรูปแบบ (Pattern) 
ของประสบการณ์ฟรีแลนซ์หรือปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้น 

5. การหาประเด็นหลักของข้อมูล (Themetizing)  
ผู้วิจัยสร้างประเด็นหลักโดยการจัดกลุ่มข้อมูลท่ีมีความสัมพันธ์กันให้เหลือเพียง

ประเด็นหลักไม่กี่หัวข้อ โดยเปรียบเทียบข้อมูลท่ีมีลักษณะคล้ายกันลงในหมวดหมู่ ต่าง ๆ และหากมี
ข้อมูลท่ีเปรียบเทียบไม่ลงกลุ่มก็สร้างหมวดหมู่ใหม่ให้ข้อมูลนั้น และหาความสัมพันธ์ของประเด็นต่างๆ 
เพื่อสร้างเป็นค าอธิบายน าไปสู่ส่ิงท่ีศึกษา  

หลังจากนั้นผู้วิจัยด าเนินการสร้างเรื่องเล่าจากข้อมูล โดยเช่ือมโยงเหตุการณ์ผ่านโครงเรื่อง 
ตามเหตุการณ์ส าคัญหรือจุดวิกฤติของผู้เล่าเรื่อง และเล่าเรื่องตามล าดับเวลา 
 
3.4 การตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของงานวิจัย 
 

เนื่องจากการวิจัยแบบเรื่องเล่าไม่ได้อยู่บนกระบวนทัศน์ปฏิฐานนิยมซึ่งเช่ือในการด ารง
อยู่ของความจริงและความเป็นกลาง รวมถึงความเป็นสากลของความรู้ จึงให้ความส าคัญกับวิธีวิจัยท่ี
ผู้วิจัยต้องเป็นกลาง แต่วิธีการศึกษาเรื่องเล่านั้นอยู่ภายใต้กระบวนทัศน์สร้างสรรค์สังคมซึ่งเช่ือว่า
ความจริงถูกสร้างขึ้นมาโดยกระบวนการทางสังคมในบริบทและวัฒนธรรมท่ีมีความหลากหลาย ความจริง
จึงเล่ือนไหลไปตามการตีความจากประสบการณ์ท่ีบุคคลมีต่อส่ิงต่าง ๆ (นภาภรณ์ หะวานนท์, 2552) 
ลักษณะเรื่องเล่าท่ีดี (good narrative) นั้น จึงไม่พยายามหาข้อสรุปเกี่ยวกับความแน่นอนหรือหา
ความจริงแท้ โดย Van Maanen (1988) กล่าวว่าการศึกษาด้านมานุษยวิทยานั้น ความน่าเช่ือถือและ
ความเท่ียงตรงไม่ใช่เกณฑ์ท่ีต้องน ามาพิจารณาเท่าส่ิงท่ีปรากฏหรือส่ิงท่ีเกิดขึ้นจริง  

อย่างไรก็ตาม งานวิจัยช้ินนี้ผู้วิจัยต้องการให้ผู้อ่านเห็นส่ิงท่ีปรากฏขึ้นจริงและเช่ือถือใน
งานวิจัย อีกท้ังต้องการให้งานวิจัยสามารถถ่ายโอนความรู้หรือน าไปปรับใช้ในกรณีอื่น ๆ ผู้อ่านมาอ่าน
แล้วได้เข้าไปส ารวจเหตุการณ์เฉพาะเจาะจงด้วยตนเอง ได้ท้าทายความเช่ือกรอบความคิดของตนเอง 
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และท าความเข้าใจชีวิตมนุษย์และสังคมท่ีมนุษย์อยู่จริง ๆ โดยสามารถตรวจสอบความถูกต้องและ
ความน่าเช่ือได้ดังนี้ 

1. การเก็บรวบรวมข้อมูลหลากหลายวิธีการ (multiple methods) เช่น การบันทึก
สะท้อนความคิด การสัมภาษณ์ การสังเกตและบันทึกภาคสนาม เพื่อเก็บข้อมูลได้อย่างครบถ้วน    
รอบด้านมากท่ีสุดเพื่อความสมบูรณ์ครบถ้วนของข้อมูล 

2. การตรวจสอบสามเส้า (triangulation) ท่ีเป็นการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
โดยการน าข้อมูลไปให้ผู้ให้ข้อมูลอ่านหรือกลับไปสอบถามผู้ให้ข้อมูลซ้ าอีก เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีตรงกับ
ความเป็นจริง และน าข้อมูลไปให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบในช่วงการวิเคราะห์หรือตีความข้อมูล 

3. การอธิบายบริบทอย่างเข้มข้น (thick description) เป็นการอธิบายสภาพบริบทท่ี
เกิดและผลวิจัยอย่างละเอียด มีข้อมูลเพียงพอท่ีจะท าให้ผู้อ่านมองเห็นภาพท่ีเกิดขึ้นอย่างชัดเจน  

4. การระบุความล าเอียง (bias) ของนักวิจัย เป็นการสะท้อนตนเองเพื่อเปิดเผยความ
ซื่อสัตย์ของนักวิจัยเพื่อให้ผู้อ่านตัดสินความตรงของผลวิจัย เนื่องจากนักวิจัยนั้นประกอบอาชีพฟรีแลนซ์
และอยู่รอดทางอาชีพเกิน 3 ปี อีกท้ังได้รับช่ือเสียงหรือความส าเร็จจากการประกอบอาชีพฟรีแลนซ์
เช่นกัน ผู้วิจัยจึงอาจมีเรื่องเล่า แนวทาง ประสบการณ์ในการอยู่รอดในแบบของตนเอง จึงต้องการ
แสดงอคติ อุปาทาน จุดมุ่งหมายต่าง ๆ ท่ีอาจส่งผลต่อการตีความหรือวิเคราะห์ข้อมูลให้ผู้อ่าน
รับทราบ  

นอกจากนี้ การคัดเลือกผู้เข้าร่วมวิจัยท่ีเป็นคนรู้จักจ านวน 3 คน โดย 1 คนเคยร่วมงาน
กัน ซึ่งมีข้อดีในการท าวิจัยแนวเรื่องเล่า ท่ีกล่าวว่าการสร้างความสัมพันธ์และการสนทนากับผู้เข้าร่วม
วิจัยอย่างเท่าเทียมจะช่วยให้ได้รับข้อมูลเชิงลึกและเป็นประโยชน์ในการวิจัยมากขึ้น  การท่ีมี
ความสัมพันธ์ฉันท์เพื่อนมาก่อนแล้วจะท าให้ผู้วิจัยเข้าใจเรื่องเล่าได้อย่างลึกซึ้ง เพราะต่างเข้าใจนิสัย 
ตัวตน และอาจสอบถามค าถามเชิงลึกกับผู้ร่วมวิจัยได้มากขึ้น อย่างไรก็ตามผู้วิจัยจะต้ังขอบเขตท่ี
ชัดเจนในการวิจัยว่าเป็นเพียงผู้วิจัยกับผู้เข้าร่วม ไม่ถามค าถามช้ีน าถึงบางประสบการณ์ท่ีผ่านมา
ด้วยกัน และไม่ตัดสินผู้เข้าร่วมจากตัวตนท่ีเรารู้จัก แต่จะเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมให้ข้อมูลอย่างท่ี
ต้องการ โดยระหว่างท าวิจัยจะจดบันทึกสะท้อนความคิดตนเอง เพื่อเท่าทันความล าเอียงต่าง ๆ เพื่อ
ความโปร่งใสในงานวิจัย  
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บทท่ี 4 
ผลการศึกษา : โลกการท างานของฟรีแลนซ์ในอุตสาหกรรมสื่อและบันเทิงไทย 

 
จากการลงพื้นท่ีศึกษาการท างานของฟรีแลนซ์ในอุตสาหกรรมส่ือและบันเทิงไทยต้ังแต่

เดือนพฤศจิกายน 2561 ถึงเดือนมีนาคม 2562 เพื่อเก็บข้อมูลจากฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอดทางอาชีพจ านวน 
5 คน ผู้วิจัยค้นพบเรื่องเล่าการเรียนรู้เพื่อความอยู่รอดทางอาชีพในหลากหลายแง่มุม และน าเรื่องเล่า
เหล่านั้นมาวิเคราะห์ผ่านการอ่านทบทวนเพื่อหาแก่นสาระเพื่อรายงานผล โดยในบทท่ี 4 จะเป็นการ
รายงานผลการศึกษาเรื่องโลกการท างานของฟรีแลนซ์ในอุตสาหกรรมส่ือและบันเทิงไทยเพื่อสร้าง
ความเข้าใจในเส้นทางชีวิตและลักษณะการท างานของผู้เล่าเรื่อง ก่อนเข้าสู่บทท่ี 5 ซึ่งว่าด้วยเรื่องการ
เรียนรู้ของฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอดทางอาชีพ พร้อมท้ังสรุปและอภิปรายผลในบทท่ี 6 ต่อไป ในบทท่ี 4 นี้ซึ่ง
บรรยายถึงโลกการท างานของฟรีแลนซ์ในอุตสาหกรรมส่ือและบันเทิงไทย ดังนี้ 

4.1 เส้นทางชีวิตของผู้เล่าเรื่อง 
4.1.1 ประวัติของผู้เล่าเรื่อง 
4.1.2 วิเคราะห์เส้นทางชีวิตของฟรีแลนซ์ในอุตสาหกรรมส่ือและบันเทิงไทย 

4.2 โลกการท างานของฟรีแลนซ์ในอุตสาหกรรมส่ือและบันเทิงไทย 
4.2.1 ลักษณะการท างาน 

4.2.1.1 ลักษณะการท างานในแต่ละสาขาอาชีพ 
4.2.1.2 วิเคราะห์ความหมายลักษณะการท างานของฟรีแลนซ์ 

4.2.2 วิถีชีวิตประจ าวัน 
4.2.2.1 วิถีชีวิตประจ าวันของฟรีแลนซ ์
4.2.2.2 วิเคราะห์ความหมายวิถีชีวิตประจ าวันของฟรีแลนซ์ 

4.2.3 สถานท่ีท างาน 
4.2.3.1 สถานท่ีท างาน 
4.2.3.2 วิเคราะห์ความหมายสถานท่ีท างานของฟรีแลนซ์ 

4.2.4 บุคคลท่ีมีปฏิสัมพันธ์ 
4.2.4.1 บุคคลท่ีมีปฏิสัมพันธ์ในการท างาน 
4.2.4.2 วิเคราะห์ความหมายบุคคลท่ีมีปฏิสัมพันธ์ในการท างานของฟรีแลนซ ์

4.3 สรุปผลการศึกษาโลกการท างานของฟรีแลนซ์ในอุตสาหกรรมส่ือและบันเทิงไทย 
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4.1 เส้นทางชีวิตและลักษณะการท างานของผู้เล่าเร่ือง 
 

ผู้เข้าร่วมวิจัยท้ัง 5 คนนั้นเป็นผู้ชาย 3 คน ผู้หญิง 2 คน ท างานฟรีแลนซ์ในวงการภาพยนตร์ 
โทรทัศน์ โฆษณา ส่ือออนไลน์ ดนตรี และการสร้างการ์ตูนภาพเคล่ือนไหว (animation) เป็นระยะเวลา
ต้ังแต่ 3-8 ปี บางท่านมีช่ือเสียงและได้รับรางวัลจากสถาบันระดับชาติหรือนานาชาติ รวมถึงเคยให้
สัมภาษณ์ผ่านส่ือต่าง ๆ  เกี่ยวกับผลงานและประวัติการท างานท่ีผ่านมา มีรายได้มั่นคงต่อเนื่องและมี
แผนในการประกอบอาชีพฟรีแลนซ์ต่อไปอย่างน้อย 1-10 ปี  

โดยผู้วิจัยขอใช้ช่ือสมมติของผู้เล่าเรื่องตามวัฒนธรรมการเรียกช่ือและการแนะน าตัว
ของฟรีแลนซ์ในวงการส่ือและบันเทิงไทย ซึ่งการแนะน าตัวของฟรีแลนซ์แต่ละครั้งนั้นนอกจากจะเป็น
การท าความรู้จักเพื่อสร้างความสัมพันธ์ตามปกติแล้ว ยังเป็นการสร้างโอกาสในการท างานกับผู้ว่าจ้าง
หรือบุคคลกลุ่มใหม่ เพราะฉะนั้นในวงการนี้จึงมักแนะน าตัวด้วยช่ือท่ีคนส่วนใหญ่รู้จัก (ช่ือเล่น นามแฝง 
หรือช่ือท่ีผู้ติดตามผลงานรู้จัก) ตามด้วยทักษะหรือความเช่ียวชาญรวมท้ังผลงานท่ีมีช่ือเสียงท่ีสุด 
ผู้วิจัยจึงขอแทนช่ือผู้เข้าร่วมวิจัยตามวัฒนธรรมการเรียกชื่อดังกล่าว  

4.1.1 ประวัติของผู้เล่าเร่ือง  
4.1.1.1 วีกิต ตากล้องที่เป็นนักร้อง  

วีกิตเป็นผู้ชายอายุ 30 ปี ช่ือของเขามีลักษณะเด่นและแปลกท าให้จ าง่าย
ติดหูจนเป็นจุดเด่นท่ีท าให้เขารู้จักในวงการฟรีแลนซ์ ลักษณะท่ัวไปท่ีผู้คนมักจะพบเห็นของวีกิต คือ 
ผู้ชายผมหยิก ไว้หนวดร าไร ใส่แว่นตาทรงกลมสีน้ าตาล ผิวขาว รูปร่างบาง สวมเส้ือแขนยาวลายทาง
หรือเส้ือยืดสีพื้น คู่กับกางเกงยีนส์หรือกางเกงขายาวและรองเท้าผ้าใบ สะพายกระเป๋ากล้องหรือ
กระเป๋ากีตาร์ติดตัวเสมอ ปัจจุบันประกอบอาชีพฟรีแลนซ์เป็นระยะเวลา 8 ปี วงการอุตสาหกรรมส่ือ
และบันเทิงไทยนั้นรู้จักวีกิตในฐานะตากล้องท่ีเป็นนักร้อง แต่วีกิตนั้นเป็นฟรีแลนซ์ท่ีมีความสามารถใน
หลากหลายสาขา ได้แก่ ช่างภาพนิ่ง ช่างภาพเคล่ือนไหว นักแสดง ผู้ก ากับ นักตัดต่อวิดีโอ และนักร้อง  

(1) จุดเร่ิมต้นในเส้นทางอาชีพฟรีแลนซ์ที่มีความสามารถหลากหลาย  
เมื่อกล่าวถึงจุดเริ่มต้นในเส้นทางอาชีพฟรีแลนซ์ท่ีมีความสามารถ

หลากหลาย วีกิตวิเคราะห์ว่าเกิดจากการค้นพบส่ิงท่ีหลงใหลต้ังแต่วัยเด็ก โดยปัจจัยท่ีสนับสนุนให้เขา
ค้นพบความชอบของตนเองมี 3 ประการ  ได้แก่ (1) การสนับสนุนจากครอบครัว (2) การเติบโตใน
สภาพแวดล้อมท่ีเป็นแหล่งเรียนรู้  และ (3) ลักษณะนิสัยส่วนตัว เขาบรรยายว่าตนเองเติบโตใน
ครอบครัวท่ีให้อิสระในการตัดสินใจและสนับสนุนในส่ิงท่ีเขาเลือกอย่างเต็มท่ี ยกตัวอย่างเหตุการณ์
ในช่วงประถมศึกษาปีท่ี 4 เวลานั้นวีกิตอยากฝึกกีตาร์ไฟฟ้าแต่ทางครอบครัวขาดสภาพคล่องทาง
การเงิน อย่างไรก็ตามเมื่อทางครอบครัวเห็นว่าเขามีความมุ่ งมั่นต้ังใจจึงพยายามหาทุนทรัพย์มา
สนับสนุนให้เขาได้ท าในส่ิงท่ีสนใจ จนเกิดเป็นแรงผลักดันให้วีกิตฝึกฝนกีตาร์ไฟฟ้าจนสามารถต้ังวง

Ref. code: 25625919030105PUE



49 
 
ดนตรีของตนเองได้ภายในหนึ่งปี วีกิตสะท้อนว่าตนเองนั้นมีอิสระในการท าในส่ิงท่ีสนใจโดยได้รับการ
สนับสนุนจากทางครอบครัวเสมอ แม้กระท่ังในช่วงท่ีเขาตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา
หรือเลือกประกอบอาชีพ ก็จะได้รับการสนับสนุนจากครอบครัวมาโดยตลอด  

ปัจจัยประการต่อมาท่ีท าให้วีกิตตัดสินใจประกอบอาชีพในสายศิลปะ คือ 
การหล่อหลอมจากชุมชนท่ีท างานศิลปะ โดยเขาบรรยายว่าเพื่อนบ้านของเขาในวัยเด็กนั้นประกอบ
อาชีพด้านศิลปะ ได้แก่ บ้านสอนเล่นซึง (เครื่องดนตรีทางภาคเหนือ) บ้านท างานไม้ และบ้านท า
เครื่องปั้นดินเผา วีกิตจึงมีโอกาสเรียนรู้และฝึกฝนทักษะทางศิลปะหลากแขนง เขาบรรยายว่าตนเอง
มักจะใช้เวลาช่วงตอนเย็นของวันธรรมดาและช่วงวันหยุดในการเรียนรู้ทักษะต่าง ๆ จากเพื่อนบ้าน 
จนค้นพบว่าส่ิงท่ีตนเองชอบคือ การเล่นดนตรี จึงขอให้ครอบครัวซื้อกีตาร์ไฟฟ้ามาฝึกฝนจนสามารถ
เล่นกีตาร์ได้อย่างช านาญ 

นอกจากการสนับสนุนจากครอบครัว การเติบโตในชุมชนท่ีท างานศิลปะ 
ปัจจัยสุดท้ายท่ีท าให้วีกิตค้นพบความหลงใหลของตนเอง คือ ลักษณะนิสัยส่วนตัวท่ีเป็นนักเรียนรู้ มี
ความคิดสร้างสรรค์ และเป็นคนมุ่งมั่นและพยายามสูง โดยเขาวิเคราะห์ว่าตนเองเป็นนักเรียนรู้ท่ีชอบ
เสาะหาส่ิงท่ีน่าสนใจมาทดลองท า มีความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างผลงาน โดยยกตัวอย่างว่าหากมี
การสอนให้ปั้นจานชาม เขาจะปั้นส่ิงท่ีตนเองสนใจและจินตนาการมากกว่า นอกจากนี้ เขาวิเคราะห์
ว่าตนเองมีความมุ่งมั่นและพยายามอย่างสูง  โดยจะพยายามท าส่ิงต่าง ๆ จนกว่าจะบรรลุตาม
เป้าหมายท่ีวางไว้ ซึ่งวีกิตบรรยายว่า “เราเป็นคนท่ีถ้าชอบมากจะท าทันที ท าเต็มท่ีจนกว่าจะได้ 
เรียกว่าหมกมุ่นเลยก็ได้ แต่ถ้าไม่ชอบคือ ไม่เอาเลย อย่างเราเคยเล่นกีฬาคาราเต้ ฝึกหนักมาก ไปแข่ง
จนได้แชมป์ประเทศไทยเลย” จะเห็นได้ว่าวีกิตนั้นเป็นคนท าอะไรด้วยความมุ่งมั่นจริงจังจนประสบ
ผลส าเร็จในท่ีสุด 

ในช่วงมัธยมศึกษาซึ่งเป็นช่วงส าคัญในการเลือกแผนการเรียนและเลือก
ศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา วีกิตบรรยายว่าเวลานั้นเขาทุ่มเทฝึกฝนทักษะทางศิลปะในหลากหลาย
รูปแบบ ได้แก่ การฝึกเครื่องดนตรีชนิดอื่นนอกจากกีตาร์ การฝึกแต่งเพลง และการฝึกวาดรูป โดยวีกิต 
ฝึกฝนทักษะดังกล่าวด้วยตนเอง อย่างไรก็ตามเขาสะท้อนว่าช่วงเวลานั้นตนเองยังไม่ทราบคณะท่ี
อยากศึกษาต่อหรืออาชีพท่ีอยากท าในอนาคต จนได้เข้าร่วมงานแนะแนวการท าภาพยนตร์จากรุ่นพี่
จากคณะนิเทศศาสตร์ ซึ่งวีกิตได้ทดลองท าภาพยนตร์ส้ันเป็นครั้งแรกในทุกกระบวนการ ได้แก่ การ
เขียนบท การถ่ายท า และการตัดต่อ วีกิตจึงค้นพบว่าตนเองอยากศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาสาขา
การท าภาพยนตร์ เขาบรรยายประสบการณ์การท าภาพยนตร์ครั้งแรกไว้ดังนี้ 

การท าหนังส้ันครั้งแรกเราจ าได้ว่ามันสนุกมาก เราสนุกจนชวนเพื่อน ๆ มาท าหนังของ
ตัวเองตอน ม.6 โดยเราก ากับและถ่ายไปด้วย เพื่อนมีคอมพิวเตอร์ท่ีตัดต่อได้ก็เรียก
เพื่อนมาท่ีบ้าน นั่งตัดต่อกัน ไม่ออกไปไหนเลย เรารู้สึกว่ามันสนุกมาก ๆ เลย เราชอบ
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ช่วงท่ีเริ่มต้นท าจากความไม่รู้ แล้วสุดท้ายมันก็ส าเร็จออกมาได้ (วีกิต, บทสัมภาษณ์ใน
เว็บไซต์แห่งหนึ่ง, 24 ตุลาคม 2560)  

ความสนุกในการทดลองท าภาพยนตร์ของตนเองท าให้วีกิตค้นพบคณะท่ี
อยากเลือกศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาคือ สาขานิเทศศาสตร์ โดยวีกิตทุ่มเทและพยายามทบทวนและ
เตรียมตัวสอบ จนสามารถสอบเข้าคณะวาสารศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และเลือกศึกษาใน
สาขาภาพยนตร์และภาพนิ่งในท่ีสุด ซึ่งกล่าวได้ว่าจุดเริ่มต้นของการเลือกศึกษาต่อในคณะด้านส่ือและ
บันเทิง เกิดจากการค้นพบความหลงใหลของตนเองและได้ฝึกฝนมาต้ังแต่วัยเด็ก ซึ่งปัจจัยส าคัญท่ีท า
ให้เขาค้นพบตัวเองคือ การสนับสนุนจากครอบครัว การเติบโตในสภาพแวดล้อมท่ีเป็นแหล่งเรียนรู้  
และลักษณะนิสัยส่วนตัวที่เป็นนักเรียนรู้ มีความคิดสร้างสรรค์ และมีความมุ่งมั่นพยายามสูง  

(2) การเข้าสู่เส้นทางอาชีพฟรีแลนซ์ที่มีความสามารถหลากหลาย  
วีกิตเข้าสู่เส้นทางอาชีพฟรีแลนซ์เมื่อเข้ามาเรียนในระดับอุดมศึกษาใน

ด้านนิเทศศาสตร์ โดยปัจจัยท่ีสนับสนุนให้เขาเลือกเส้นทางอาชีพฟรีแลนซ์ท่ีมีความสามารถหลากหลาย 
ได้แก่ (1) การเห็นต้นแบบทางอาชีพ (2) การฝึกฝนทักษะความสามารถท่ีหลากหลาย และ (3) การได้รับ
โอกาสในการท างาน โดยวีกิตบรรยายว่าการศึกษาต่อในคณะวารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ท าให้เขาได้พบต้นแบบทางอาชีพฟรีแลนซ์ท่ีมีความสามารถหลากหลาย 
เช่น อาจารย์ของเขาซึ่งเป็นผู้ก ากับ รุ่นพี่ฟรีแลนซ์ท่ีท างานในหลากหลายทักษะ โดยทางคณะนั้นมี
กิจกรรมให้รุ่นพี่ได้กลับมาพบปะกับนักศึกษาอยู่เสมอ รวมถึงการอาสาช่วยรุ่นพี่ท างานและการฝึกงาน 
วีกิตจึงได้เห็นว่าตนเองสามารถด ารงชีพด้วยการเป็นฟรีแลนซ์ท่ีมีความสามารถหลากหลายได้
เช่นเดียวกับต้นแบบทางอาชีพท่ีเขารู้จัก 

ปัจจัยประการต่อมาท่ีสนับสนุนให้วีกิตก้าวเข้าสู่เส้นทางอาชีพฟรีแลนซ์ท่ี
มีความสามารถหลากหลาย คือ การฝึกฝนทักษะความสามารถท่ีหลากหลาย การศึกษาต่อในคณะนี้
ท าให้เขาได้ฝึกฝนทักษะความสามารถใหม่ ๆ โดยเฉพาะทักษะด้านการถ่ายภาพนิ่งและทักษะการ
แสดงละครซึ่งเขาใช้ประกอบเป็นอาชีพในปัจจุบัน วีกิตบรรยายว่าการเลือกเรียนในสาขาภาพยนตร์
และภาพนิ่งท าให้เขาได้ฝึกฝนทักษะการถ่ายภาพนิ่งและภาพเคล่ือนไหวอย่างเข้มข้น และในช่วงการ
เรียนช้ันปีท่ี 3 เขาได้รับคัดเลือกให้เล่นละครเวทีของคณะและกลุ่มต่าง ๆ จึงได้ฝึกฝนทักษะทางการ
แสดงอย่างเข้มข้นผ่านการแสดงในหลากหลายเวที การฝึกฝนทักษะความสามารถท่ีหลากหลายท าให้
เขาค้นพบว่าตนเองสนุกกับการท าส่ิงใหม่ ๆ และอยากประกอบอาชีพท่ีใช้หลากหลายทักษะในการ
ด ารงชีวิต เพราะเขาอยากท างานด้วยความสนุกและได้รับประสบการณ์ใหม่ ๆ จากการท างาน 

นอกจากการเห็นต้นแบบทางอาชีพ การฝึกฝนทักษะความสามารถท่ี
หลากหลาย ปัจจัยสุดท้ายท่ีสนับสนุนให้วีกิตเข้าสู่เส้นทางอาชีพนี้ คือ การได้รับโอกาสในการท างาน 
โดยวีกิตได้รับโอกาสในการท างานฟรีแลนซ์ในวงการส่ือและบันเทิงไทยต้ังแต่ยังเป็นนักศึกษาช้ันปีท่ี 3 
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ช่วงเวลานั้นเขาลองไปสมัครคัดเลือกนักแสดง (casting) และได้รับคัดเลือกให้เล่นภาพยนตร์ ซีรีส์ 
และมิวสิควิดีโอ นอกจากนี้ ยังได้รับโอกาสจากรุ่นพี่ซึ่งได้เห็นผลงานวิทยานิพนธ์ของวีกิตแล้วเกิด
ความประทับใจ จึงชักชวนให้เขาท างานเป็นช่างภาพฟรีแลนซ์แก่ภาพยนตร์เรื่องหนึ่ง  และในเวลา
เดียวกัน  วีกิตส่งผลงานมิวสิควิดีโอของตนเองประกวดจนได้รับรางวัลชนะเลิศระดับประเทศ จึงเริ่มมี
บริษัทต่าง ๆ มาจ้างถ่ายภาพเคล่ือนไหวและตัดต่อวิดีโอ การได้รับโอกาสจากรุ่นพี่และบริษัทต่าง ๆ 
ท าให้วีกิตก้าวเข้าสู่วงการฟรีแลนซ์ท่ีมีความสามารถหลากหลาย ได้แก่ การก ากับ การตัดต่อ การถ่าย
ภาพนิ่ง การถ่ายภาพเคล่ือนไหว และการแสดงต้ังแต่ช่วงเริ่มต้นเส้นทางอาชีพ  

จึงสรุปได้ว่าการก้าวเข้าสู่เส้นทางอาชีพฟรีแลนซ์ ท่ีมีความสามารถ
หลากหลาย เกิดจากการค้นพบความหลงใหลของตัวเองในวัยเด็กและได้ทดลองฝึกฝน จนได้เข้าเรียน
ในระดับอุดมศึกษาในคณะด้านนิเทศศาสตร์ และมีปัจจัยท่ีสนับสนุนให้เขาเลือกเส้นทางอาชีพฟรีแลนซ์ท่ี
มีความสามารถหลากหลาย ได้แก่ การเห็นต้นแบบทางอาชีพ การฝึกฝนทักษะความสามารถท่ี
หลากหลาย และการได้รับโอกาสในการท างาน 

(3) จุดเปลี่ยนในเส้นทางอาชีพฟรีแลนซ์  
เมื่อเรียนจบในระดับอุดมศึกษาวีกิตได้รับโอกาสในการท างานฟรีแลนซ์

ในหลากหลายสาขา ได้แก่ ช่างภาพนิ่ง ช่างภาพเคล่ือนไหว นักตัดต่อภาพยนตร์ ผู้ก ากับ และนักแสดง 
การได้รับโอกาสในการท างานท่ีหลากหลายท าให้วีกิตมีรายได้เพิ่มมากขึ้นจนเกิดจุดเปล่ียนส าคัญ คือ 
การออกจากอาชีพฟรีแลนซ์มาเปิดบริษัทผลิตส่ือของตนเอง วีกิตและเพื่อนในวงการส่ือเปิดบริษัทนี้
ร่วมกันเนื่องจากค้นพบว่าการเปิดบริษัทนั้นสามารถสร้างรายได้ท่ีมั่นคงกว่า โดยวีกิตนั้นรับหน้าท่ีดูแล
การผลิตส่ือในหลายส่วน เช่น การก ากับ การถ่ายภาพ และการตัดต่อ รวมถึงรับหน้าท่ีดูแลบริหาร
การเงินของบริษัท เขาบรรยายว่าเวลานั้นมีรายได้มากกว่าการประกอบอาชีพฟรีแลนซ์แต่กลับรู้สึกเครียด 
กดดัน และอึดอัดกับการต้องเข้ามาท างานในสภาพแวดล้อมเดิม ๆ รวมถึงต้องบริหารจัดการเงินซึ่งเป็นส่ิง
ท่ีเขาไม่ชอบ  

เมื่อความเครียดสะสมมากขึ้นท าให้วีกิตทบทวนถึงความต้องการของ
ตนเองอีกครั้ง เขาพบว่าการเปิดบริษัทของท าให้ตนเองต้องท างานในสถานท่ีเดิม กับผู้ร่วมงานกลุ่มเดิม 
ใช้ทักษะความสามารถเดิม และยังต้องดูแลเรื่องการบริหารจัดการที่ตนเองไม่ชอบและไม่ถนัด  
ส่ิงเหล่านี้ไม่ตอบโจทย์ความต้องการของชีวิต คือ การท างานท่ีใช้ทักษะความสามารถหลากหลายและ
พบประสบการณ์รูปแบบใหม่ในการท างาน ดังนั้น วีกิตจึงพบว่าตนเองเหมาะกับการประกอบอาชีพ  
ฟรีแลนซ์และตัดสินใจลาออกจากบริษัทของตัวเองหลังเปิดกิจการมา 1 ปี 

การลาออกจากบริษัทของตนเองและกลับเข้าสู่เส้นทางอาชีพฟรีแลนซ์
อีกครั้งท าให้วีกิตกล้าทดลองท าส่ิงใหม่ ๆ ท่ีตนเองไม่เคยท า เขาบรรยายว่าตนเองรู้สึก “สดใหม”่ คือ 
สนุกและต่ืนเต้นกับการกลับมาเป็นฟรีแลนซ์อีกครั้ง ความรู้สึกนี้เป็นแรงผลักดันท าให้วีกิตตัดสินใจ
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สมัครเป็นตากล้องถ่ายภาพยนตร์สารคดีท้ังท่ียังไม่มีประสบการณ์ โดยวีกิตไม่คิดค่าจ้างในการท าสาร
คดีช้ินนั้นเพราะอยากฝึกทักษะด้านสารคดี นอกจากการถ่ายท าสารคดีแล้วในเวลาดังกล่าววีกิตยัง
สร้างสรรค์ผลงานเพลงจนค่ายเพลงแห่งหนึ่งสนใจและติดต่อให้เขาเป็นนักร้องในท่ีสุด 

ดังนั้น จึงสรุปได้ว่าเมื่อเจอสถานการณ์ท่ีเป็นจุดเปล่ียนของเส้นทางอาชีพ 
คือ การลาออกจากอาชีพฟรีแลนซ์ไปเปิดบริษัทของตนเอง ท าให้วีกิตได้ทบทวนตนเองและค้นพบ
ความต้องการในการประกอบอาชีพ คือ การท างานท่ีใช้ทักษะความสามารถท่ีหลากหลายและพบ
ประสบการณ์ใหม่ในการท างาน ดังนั้น วีกิตจึงตัดสินใจลาออกจากการเปิดบริษัทและกลับมาเป็นฟรีแลนซ์
ท่ีมีความสามารถหลากหลายอีกครั้งเพื่อด าเนินชีวิตท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายและความต้องการของ
ตนเอง  

(4) การด ารงอาชีพในปัจจุบัน 
ปัจจุบันวีกิตเป็นนักร้องและนักแต่งเพลงของค่ายเพลงแห่งหนึ่ง  

เป็นฟรีแลนซ์ช่างภาพนิ่งและภาพเคล่ือนไหวในงานภาพยนตร์ โฆษณา สารคดี เป็นฟรีแลนซ์ผู้ก ากับ
และตัดต่อ รวมถึงเป็นฟรีแลนซ์นักแสดงภาพยนตร์ โฆษณา ซีรีส์ โดยเขาต้ังใจจะท างานฟรีแลนซ์
ต่อไปอีก 10 ปีเพราะรู้สึกมีความสุขท่ีได้ท าในส่ิงท่ีเขารักและรู้สึกสนุกกับการรับประสบการณ์ใหม่ ๆ 
ในการท างาน โดยมีแรงผลักดันส าคัญในการท างานคือ การตอบแทนคนในครอบครัวที่สนับสนุนเขา
เสมอด้วยการมีรายได้ท่ีมั่นคงและสามารถเล้ียงดูคนในครอบครัวได้ต่อไป วีกิตบรรยายถึงแรงผลักดัน
ในการท างานของตนเองดังนี้ 

จริง ๆ ท่ีบ้านไม่มีเงินนะ มีปัญหาทางสภาวะการเงินต้ังแต่ตอนเรียนมหาลัยแล้ว แต่เขา
ก็ไม่ห้ามอะ ท่ีจะให้เราเรียนคณะนิเทศศาสตร์ คณะท่ีความเช่ือมั่น เงินน้อย พ่อเป็นครู 
แม่เป็นพยาบาล เขาก็ไม่เคยห้าม ก็ให้เราเรียน และเราก็รู้สึกว่าการท่ีเขาให้เราเรียน
อย่างนี้ มันแบบ เราต้องตอบแทนเขาด้วยความเช่ือมั่นว่าเราอยู่ได้ด้วยสายงานนี้  
(วีกิต, สัมภาษณ์, 12 พฤศจิกายน 2561) 

เรื่องเล่าเส้นทางอาชีพฟรีแลนซ์ท่ีมีความสามารถหลากหลายของวีกิต
สะท้อนให้เห็นว่าการท่ีก้าวเข้ามาสู่ฟรีแลนซ์และอยู่ในวงการเกือบ 10 ปี เกิดจากการค้นพบความ
หลงใหลของตนเองในวัยเด็ก เนื่องจากได้รับการสนับสนุนจากครอบครัว การเติบโตในชุมชน
คนท างานศิลปะ และลักษณะนิสัยส่วนตัวที่เป็นนักเรียนรู้ มีความคิดสร้างสรรค์ และมีความมุ่งมั่นสูง 
จนได้เข้าศึกษาต่อในคณะด้านนิเทศศาสตร์และได้เจอต้นแบบทางอาชีพ ได้ฝึกฝนทักษะความสามารถ
ท่ีหลากหลาย และได้รับโอกาสในการท างาน แม้จะมีจุดเปล่ียนในช่วงการท างานคือ การลาออกจาก
การเป็นฟรีแลนซ์มาเปิดบริษัท ก็เป็นช่วงท่ีวีกิตได้ทบทวนถึงความต้องการในการท างานของตนเอง 
และพบว่าอยากท างานท่ีใช้ความสามารถหลากหลายพบประสบการณ์ใหม่ในการท างาน จึงตัดสินใจ
ลาออกและด ารงอาชีพฟรีแลนซ์มาจนถึงปัจจุบัน  
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4.1.1.2 ลดา ช่างภาพเบื้องหลัง  
ลดา ผู้หญิงอายุ 25 ปี ลักษณะท่ัวไปท่ีผู้คนมักพบเห็นเธอคือ ผมหยิก

ยาวสีน้ าตาล ผิวขาว รูปร่างผอมสูง มักแต่งตัวในชุดตามสมัยนิยมสลับกับชุดท างานในกองถ่ายท าคือ 
กางเกงขายาว เส้ือยืดสีด า รองเท้าผ้าใบ พกกระเป๋ากล้องต้ังแต่กระเป๋าสะพายใส่กล้องตัวเดียวไป
จนถึงกระเป๋าลากซึ่งมีกล้องและเลนส์หลายตัวอยู่ในนั้น  ปัจจุบันประกอบอาชีพฟรีแลนซ์เป็น
ระยะเวลา 4 ปี วงการส่ือและบันเทิงไทยนั้นรู้จักลดาในฐานะช่างภาพเบื้องหลังภาพยนตร์ ซีรีส์ และ
มิวสิควิดีโอท่ีมีผลงานการถ่ายภาพท่ีโดดเด่น แต่ลดานั้นยังเป็นนักแสดงภาพยนตร์ ซีรีส์ โฆษณา  
มิวสิควีโอรวมถึงเปิดร้านล้างฟิล์มกับเพื่อนเป็นระยะเวลากว่า 1 ปี  

(1) จุดเร่ิมต้นในเส้นทางอาชีพฟรีแลนซ์ช่างภาพเบื้องหลังที่มีผลงานโดดเด่น 
เมื่อกล่าวถึงจุดเริ่มต้นในเส้นทางอาชีพฟรีแลนซ์ช่างภาพเบื้องหลังผู้มี

ผลงานโดดเด่นละเป็นกระแสนิยมในส่ือสังคมออนไลน์ ลดาวิเคราะห์ว่าเกิดจากปัจจัยท่ีส่งเสริมได้แก่ 
(1) การเห็นความส าเร็จของเพื่อนช้ันประถมศึกษาท่ีท างานในวงการส่ือและบันเทิงไทย (2) การค้นพบ
ความชอบของตนเองในวัยมัธยม และ (3) การสนับสนุนจากครอบครัว โดยลดาบรรยายว่าในช่วง
ประถมศึกษามีทีมงานภาพยนตร์เรื่องหนึ่งมาคัดเลือกนักแสดงท่ีโรงเรียนของลดา เวลานั้นเพื่อนของ
ลดาซึ่งนั่งใกล้กันได้รับคัดเลือกและแสดงภาพยนตร์เรื่องนั้นจนประสบความส าเร็จ การเห็นความส าเร็จ
ของเพื่อนในวัยประถมศึกษาเป็นจุดเริ่มต้นให้ลดาทราบข้อมูลอาชีพด้านส่ือและบันเทิง และจุด
ประกายให้ลดาสนใจหาข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับอาชีพในวงการนี้ 

ปัจจัยต่อมาท่ีสนับสนุนให้ลดาสนใจเส้นทางอาชีพช่างภาพเบ้ืองหลัง คือ 
การค้นหาข้อมูลด้านอาชีพในวงการส่ือและบันเทิงไทยและพบว่าตนเองนั้นสนใจด้านการถ่ายภาพ 
เนื่องจากสนใจการท างานศิลปะรูปแบบต่าง ๆ อีกท้ังเธอวิเคราะห์ว่าตนเองไม่มีความมั่นใจในการ
แสดงจึงไม่สนใจอาชีพนักแสดง เมื่อค้นพบความสนใจด้านการถ่ายภาพลดาจึงปรึกษาครอบครัวถึง
แผนการทางอาชีพ ทางครอบครัวจึงสนับสนุนด้วยการซื้อกล้องถ่ายภาพและส่งเสริมให้ลดาเรียน
ถ่ายภาพกับผู้เช่ียวชาญในช่วงมัธยมศึกษา ลดาสะท้อนว่าครอบครัวของเธอให้อิสระในการเลือกใช้ชีวิต
และสนับสนุนให้เธอท าส่ิงท่ีต้องการเสมอตั้งแต่วัยเด็กถึงปัจจุบัน 

พอเพื่อนท่ีเรียนห้องเดียวกันได้เล่นหนังท่ีดังมาก เราก็เริ่มไปหาข้อมูล เลยรู้ว่ามันมี
งานถ่ายรูปเบื้องหลัง รู้สึกชอบ ชอบมากกว่าการแสดงเพราะไม่ค่อยมั่นใจ ก็ขอป๊า
ซื้อกล้อง ป๊าก็ให้แล้วให้ไปเรียนถ่ายภาพตอนม.4 คือเพื่อนเรียนและชวนเราไปเรียน
ด้วย เราก็เลยไปเรียน จริง ๆ ตอนเราไปเรียนเราไม่เข้าใจอะไรเลย ก็ถ่ายไปตาม
ความชอบ มาเข้าใจตอนมหาลัยนี่แหละ เราว่าครอบครัวเราค่อนข้างสนับสนุนให้เรา
ท าในส่ิงท่ีเราชอบนะ ป๊าบอกว่าท าไปเถอะ ป๊าก็มีตังค์อยู่ถ้าจะเอา แต่เราก็อยากท า
อาชีพนี้ให้ได้ ไม่อยากให้เขาเป็นห่วง (ลดา, สัมภาษณ์, 5 พฤศจิกายน 2561) 
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เมื่อถึงช่วงเวลาส าคัญในการเลือกเส้นทางอาชีพคือ ช่วงมัธยมปลาย ลดา
ต้ังใจท่ีจะเลือกศึกษาต่อส่ือและบันเทิงไทยแม้จะเรียนในแผนวิทยาศาสตร์ เนื่องจากเธอค้นพบว่าเธอมี
ความสนใจอาชีพในวงการภาพยนตร์อย่างยิ่ง  ลดาจึงทุ่มเทอ่านหนังสือจนสามารถสอบเข้าคณะ   
นิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นคณะด้านส่ือและบันเทิงไทย จึงกล่าวได้ว่าปัจจัยส าคัญ
ซึ่งสนับสนุนให้ลดาได้เริ่มต้นในเส้นทางอาชีพฟรีแลนซ์ช่างภาพเบื้องหลัง คือ การเห็นความส าเร็จของ
เพื่อนช้ันประถมศึกษาท่ีท างานในวงการส่ือและบันเทิงไทย การค้นพบความชอบของตนเองในวัย
มัธยม และการสนับสนุนจากครอบครัว 

(2) การเข้าสู่เส้นทางอาชีพฟรีแลนซ์ช่างภาพเบื้องหลังที่มีผลงานโดดเด่น 
ลดาเข้าสู่เส้นทางอาชีพฟรีแลนซ์เมื่อเข้ามาเรียนในระดับอุดมศึกษาใน

ด้านนิเทศศาสตร์ โดยปัจจัยท่ีสนับสนุนให้ลดาเลือกเส้นทางอาชีพฟรีแลนซ์ช่างภาพเบื้องหลัง ได้แก่ 
(1) การสนิทกับต้นแบบทางอาชีพ (2) การฝึกฝนทักษะด้านการถ่ายภาพอย่างเข้มข้น และ (3) การได้รับ
โอกาสในการท างาน โดยในช่วงเวลานั้นลดาสนิทกับรุ่นพี่ซึ่งท างานเป็นฟรีแลนซ์ช่างภาพเบื้องหลัง จึงได้
พูดคุยสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลด้านอาชีพ รวมถึงได้ทดลองเรียนถ่ายภาพเบื้องหลังโดยมีรุ่นพี่คอย
แนะน า เมื่อทดลองถ่ายภาพเบื้องหลังท าให้ลดาค้นพบว่าตนเองชอบอาชีพดังกล่าว จึงเลือกศึกษาต่อ
ในสาขาภาพยนตร์และภาพนิ่งเพื่อฝึกถ่ายภาพอย่างเข้มข้นจากผู้เช่ียวชาญ รวมถึงฝึกทักษะอื่น ๆ เช่น 
ทักษะด้านการแต่งหน้า ด้านการแสดง เธอสะท้อนว่าตนเองเป็นคนมุ่งมั่นและมีความพยามสูงจึง
สามารถฝึกฝนทักษะต่าง ๆ จนสามารถรับงานฟรีแลนซ์แต่งหน้าและถ่ายภาพได้ต้ังแต่สมัยเป็นนักศึกษา 

นอกจากการสนิทกับต้นแบบทางอาชีพ การฝึกฝนทักษะด้านการถ่ายภาพ
อย่างเข้มข้น ลดานั้นได้ก้าวเข้ามาท างานในวงการส่ือและบันเทิงไทยเพราะปัจจัยสนับสนุนท่ีส าคัญ 
คือ การได้รับโอกาสในการท างาน ลดาวิเคราะห์ว่าสายสัมพันธ์อันดีระหว่างรุ่นพี่รุ่นน้องอันเป็นวัฒนธรรม
ของคณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยนั้นเป็นส่ิงส าคัญท่ีท าให้เธอได้ก้าวเข้าสู่เส้นทางอาชีพ
ฟรีแลนซ์และอยู่รอดจนถึงปัจจุบัน เพราะลดาก้าวเข้ามาในวงการนี้จากการชักชวนของรุ่นพี่และได้
ท างานมากมายหลังจากนั้นผ่านการแนะน าจากบุคคลในคณะเป็นส่วนใหญ่ 

ลดายกตวัอย่างเหตุการณ์ท่ีได้รับโอกาสในการท างานฟรีแลนซ์จากบุคคล
ในคณะ ผ่านเหตุการณ์ท่ีเธอได้รับโอกาสจากรุ่นพี่ในการฝึกงานต าแหน่งช่างภาพเบื้องหลังในกองถ่ายซีรีส์
ช่ือดัง ลดาบรรยายว่าเวลานั้นเธอท าผลงานได้ตอบโจทย์ผู้ว่าจ้าง เธอจึงได้รับว่าจ้างให้ถ่ายภาพเบ้ืองหลัง
ซีรีส์และภาพยนตร์เรื่องอื่น ๆ ลดาจึงก้าวเข้าสู่เส้นทางอาชีพฟรีแลนซ์ช่างภาพเบื้องหลังเต็มตัว 
นอกจากนี้ รุ่นพี่ยังชักชวนลดามาเป็นผู้ช่วยคัดเลือกนักแสดงจนท าให้เธอได้รับงานฟรีแลนซ์ผู้คัดเลือก
นักแสดงเป็นระยะเวลา 2 ปี อีกท้ังรุ่นพี่ยังชักชวนลดาไปคัดเลือกนักแสดงจนเธอได้แสดงโฆษณา ซีรีส์ 
และมิวสิควิดีโอ เส้นทางการเป็นฟรีแลนซ์นักแสดงของเธอจึงเริ่มต้นขึ้นในช่วงเวลาเดียวกัน เหตุการณ์
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ทั้งหมดสะท้อนว่า สายสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคลในคณะนั้นมีส่วนท าให้ลดาได้ก้าวเข้ามาสู่อาชีพ 
ฟรีแลนซ์ในปัจจุบัน 

จากเรื่องเล่าจึงกล่าวได้ว่าจุดเริ่มต้นท่ีท าให้ลดาเป็นช่างภาพเบื้องหลังผู้มี
ผลงานโดดเด่น คือ การเห็นความส าเร็จของเพื่อนช้ันประถมศึกษาท่ีท างานในวงการส่ือและบันเทิง
ไทย การค้นพบความชอบของตนเองในวัยมัธยม และการสนับสนุนจากครอบครัว จนท าให้ลดาเลือก
ศึกษาต่อในคณะด้านนิเทศศาสตร์ และเข้าสู่เส้นทางอาชีพฟรีแลนซ์ช่างภาพเบื้องหลังโดยมีปัจจัย
สนับสนุน ได้แก่ การสนิทกับต้นแบบทางอาชีพ การฝึกฝนทักษะด้านการถ่ายภาพอย่างเข้มข้น และ
การได้รับโอกาสในการท างาน 

(3) จุดเปลี่ยนในเส้นทางอาชีพฟรีแลนซ์  
หลังจากท างานฟรีแลนซ์ได้ประมาณ 1 ปี เกิดจุดเปล่ียนส าคัญท่ีท าให้

ลดาตัดสินใจออกจากอาชีพฟรีแลนซ์เข้าสู่การเป็นพนักงานประจ า คือ การได้รับเสียงวิพากษ์วิจารณ์
ผลงานในด้านลบซึ่งส่งผลกระทบต่อจิตใจของลดา โดยลดาบรรยายเหตุการณ์ดังกล่าวดังนี้ 

หลังจากท่ีเราถ่ายซีรีส์เรื่องหนึ่งจบ ซึ่งเป็นซีรีส์ท่ีดังมาก เราก็ได้ยินผลตอบรับกลาย ๆ 
มาว่าลดาถ่ายไม่ดีเลยเรื่องนี้ ซึ่งเรื่องนั้นมีช่างภาพนิ่งเบื้องหลังสองคนคือ เรากับเพื่อน 
รู้สึกว่าเออ เขาบอกว่าเราถ่ายไม่ดี ตอนนั้นไอ้เหี้ยไม่อยากถ่ายแล้วว่ะ เหนื่อย เรารู้สึก
แย่แล้วลาออก ไม่ท าแล้ว ไปท างานเป็นพนักงานประจ าเลย (ลดา, บทสัมภาษณ์เว็บไซต์
แห่งหนึ่ง, 27 ตุลาคม 2018) 

ความรู้สึกเหนื่อยและเสียใจท าให้ลดาตัดสินใจลาออกจากอาชีพฟรีแลนซ์
และสมัครเป็นพนักงานประจ าของบริษัทผลิตส่ือแห่งหนึ่ง โดยท าหน้าท่ีควบคุมการผลิตผลงานภาพนิ่ง
และภาพเคล่ือนไหว อย่างไรก็ตามลดายังคงรับงานฟรีแลนซ์ช่างภาพและนักแสดงควบคู่ไปด้วย เธอ
เรียกการกระท านี้ว่า “รับฝ่ิน” ซึ่งหมายถึงการรับงานฟรีแลนซ์ควบคู่กับการท างานประจ า ซึ่งท าให้
ต้องท างานเกินเวลาและพักผ่อนไม่เพียงพอจึงมีสุขภาพท่ีทรุดโทรม อย่างไรก็ตามก็ไม่สามารถหยุดรับ
งานฟรีแลนซ์ได้ด้วยเหตุผลต่าง ๆ เช่น เหตุผลทางการเงิน การตอบเป้าหมายในการท างาน เป็นต้น 
จึงเปรียบเทียบสภาวะนี้ว่าเหมือนการติดฝ่ิน ลดาเป็นพนักงานประจ าท่ีบริษัทแห่งนั้นเป็นระยะเวลา
หกเดือนและพบว่าตนเองไม่มีความสุข โดยบรรยายว่าตนเองมีภาวะซึมเศร้าเนื่องจากความรู้สึกผิดท่ี
ไม่สามารถรับผิดชอบหน้าท่ีได้เต็มท่ีเพราะต้องแบ่งเวลาไปท างานฟรีแลนซ์ รวมถึงรู้สึกโดดเด่ียวเพราะ
เป็นพนักงานคนเดียวของบริษัท ลดาสะท้อนเหตุการณ์ในช่วงนั้นดังนี้ 

เราซึมเศร้าเลย ก็เลยกลับมาคิดกับตัวเองนะว่าจะเอาไง พบว่าเราชอบภาพนิ่งเราเลย
ออกไปไม่พ้นสักที ให้ไปเป็นนักแสดงหน้าก็ไม่ได้โดดเด่นขนาดนั้น เราไม่ค่อยถ่ายรูปเพื่อ
ตัวเอง เราถ่ายเป็นงาน เวลาเราเห็นงานเราดี งานมันเล่าเรื่อง เราก็รู้สึกดี แล้วเราเบื่อ
ด้วย เราท างานประจ า อยู่ออฟฟิศ เราเบื่อ แต่ออกไปกองมันได้เจออะไรใหม่ ๆ ทุกวัน 
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ใจเต้นตลอดเวลา โอ๊ย ๆ ถ่ายไม่ทันแล้ว ใจเต้นตลอดเวลา นั่นแหละ ก็เลยลาออกจาก
งานประจ าแล้วกลับมาเป็นฟรีแลนซ์อีก (ลดา, บทสัมภาษณ์เว็บไซต์แห่งหนึ่ง, 27 ตุลาคม 
2561) 

ดังนั้น จึงสรุปได้ว่าเมื่อเจอสถานการณ์ท่ีเป็นจุดเปล่ียนของเส้นทางอาชีพ 
คือ การลาออกจากอาชีพฟรีแลนซ์ไปเป็นพนักงานประจ า ท าให้ลดาได้ทบทวนตนเองและค้นพบความ
ต้องการในการประกอบอาชีพ คือ การเป็นช่างภาพเบื้องหลังท่ีสามารถถ่ายภาพได้โดดเด่นเป็น
เอกลักษณ์ รวมถึงการพบประสบการณ์ใหม่ในการท างาน ดังนั้น ลดาจึงตัดสินใจลาออกจากการเป็น
พนักงานประจ าและกลับมาเป็นฟรีแลนซ์อีกครั้งเพื่อด าเนินชีวิตท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายและความ
ต้องการของตนเอง  

(4) การด ารงอาชีพในปัจจุบัน 
ลดาสะท้อนว่าการลาออกจากการเป็นพนักงานประจ าและกลับมาเป็น

ฟรีแลนซ์ในครั้งนี้เธอมีความคิดท่ีต่างออกไปจากเดิม ในครั้งแรกเธอท าอาชีพฟรีแลนซ์เพราะอยาก
เรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ ๆ ในการท างาน แต่ในครั้งนี้เธอมีเป้าหมายในการท างานท่ีชัดเจนคือ การ
เป็นศิลปินท่ีมีช่ือเสียงด้านการถ่ายภาพและการแสดง รวมถึงสามารถอยู่รอดทางอาชีพและสามารถ
เล้ียงดูครอบครัวได้ โดยปัจจุบันลดาประกอบอาชีพฟรีแลนซ์ในสาขาช่างภาพเบื้องหลังและนักแสดง 
โดยเพิ่มช่องทางการหารายได้ท่ีมั่นคงด้วยการเปิดร้านล้างฟิล์มร่วมกับเพื่อน ลดาได้รับการยอมรับจาก
วงการส่ือและบันเทิงไทยสะท้อนผ่านการออกรายการสัมภาษณ์ในส่ือต่าง ๆ เกี่ยวกับชีวิตการท างาน
และผลงานของเธอ 

เรื่องเล่าเส้นทางอาชีพฟรีแลนซ์ช่างภาพเบ้ืองหลังท่ีมีผลงานการถ่ายภาพ
ท่ีโดดเด่นและมีช่ือเสียงของลดา สะท้อนให้เห็นว่าเกิดจากการค้นพบความชอบของตนเองในวัยเด็ก 
เนื่องจากการเห็นความส าเร็จของเพื่อนช้ันประถมศึกษาท่ีท างานในวงการส่ือและบันเทิงไทย และการ
สนับสนุนจากครอบครัว ซึ่งเป็นแรงผลักดันให้ลดาตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในคณะด้านส่ือและบันเทิง 
และได้ก้าวเข้าสู่เส้นทางอาชีพฟรีแลนซ์เนื่องจากการสนิทกับต้นแบบทางอาชีพ การฝึกฝนทักษะด้าน
การถ่ายภาพอย่างเข้มข้น และการได้รับโอกาสในการท างาน แม้จะเจอจุดเปล่ียนในการท างานคือ 
การลาออกไปเป็นพนักงานประจ า แต่ลดาก็ตัดสินใจกลับมาเป็นฟรีแลนซ์ช่างภาพเบื้องหลังเนื่องจาก
ค้นพบว่าตนเองต้องการเป็นช่างภาพเบื้องหลังท่ีสามารถถ่ายภาพได้โดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ รวมถึง
การพบประสบการณ์ใหม่ในการท างาน ลดาจึงฝึกฝน เรียนรู้ และพยายามด ารงอาชีพฟรีแลนซ์
ช่างภาพเบ้ืองหลังมาถึงปัจจุบัน 

4.1.1.3 ทิงเกอร์เบลล์ ดาราที่ท าคลิปตลก 
‘ทิงเกอร์เบลล์’ หญิงสาวอายุ 28 ปี เดิมทีมีช่ือเล่นว่า ‘เบลล์’ แต่เปล่ียน

ช่ือเป็น ‘ทิงเกอร์เบลล์’ ซึ่งเป็นช่ือตัวละครเพื่อให้คนจดจ าได้ง่ายขึ้น ลักษณะท่ัวไปท่ีคนมักพบเห็นคือ 
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ผู้หญิงผมส้ัน รูปร่างเล็ก ผิวสีน้ าผ้ึง แต่งตัวด้วยชุดท่ีมีมีการออกแบบสะดุดตาและทันสมัย ทิงเกอร์เบลล์
ประกอบอาชีพฟรีแลนซ์เป็นระยะเวลา 6 ปี วงการส่ือและบันเทิงไทยรวมถึงแฟนคลับนั้นรู้จัก ทิงเกอร์เบลล์
ในฐานะดาราท่ีท าคลิปตลก แต่ทิงเกอร์เบลล์นั้นเป็นฟรีแลนซ์นักแสดงมากความสามารถ โดยเธอ
สามารถแสดงได้หลากหลายบทบาทในละครโทรทัศน์ ภาพยนตร์ ละครเวที และเป็นเจ้าของรายการ
ตลกท่ีเผยแพร่ทางส่ือสังคมออนไลน์  ได้แก่  ยูทูบ (Youtube) และ เฟซบุ๊ก (Facebook) ซึ่งมียอด
ผู้ติดตามในเฟซบุ๊กกว่าสองแสนคนและมียอดผู้ชมรายการในบางตอนกว่าหนึ่งล้านคน เธอผลิตรายการ
ด้วยตนเองเกือบทุกขั้นตอนต้ังแต่เขียนบท ถ่ายท า ก ากับ และแสดง ปัจจุบันมีบริษัทต่าง ๆ มาจ้างเธอ
ผลิตโฆษณาผ่านรายการตลกของเธออย่างสม่ าเสมอ 

(1) จุดเร่ิมต้นในเส้นทางอาชีพฟรีแลนซ์นักแสดงมากความสามารถ 
เมื่อกล่าวถึงจุดเริ่มต้นในเส้นทางอาชีพฟรีแลนซ์นักแสดงมากความสามารถ 

ทิงเกอร์เบลล์วิเคราะห์ว่าเกิดจากปัจจัยส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ (1) การเห็นวิถีชีวิตพนักงานประจ าของ
คนในครอบครัว (2) การรู้จักลักษณะนิสัยของตนเอง และ (3) การค้นพบส่ิงท่ีตนเองหลงใหล ทิงเกอร์เบลล์
บรรยายว่าตนเองเติบโตมาในครอบครัวข้าราชการท่ีต้องท างานในวันจันทร์ถึงศุกร์  เวลา           
08.00-16.00 น. พักผ่อนในวันหยุดเสาร์อาทิตย์และวันหยุดนักขัตฤกษ์ เมื่อได้เห็นวิถีชีวิตดังกล่าวท า
ให้ทิงเกอร์เบลล์ทบทวนตนเองและพบว่าตนเองต้องการท างานท่ีรัก เป็นอิสระ เลือกเวลาท างานได้ 
และเป็นงานท่ีมีความท้าทายในการท างาน การทบทวนตนเองในวัยเด็กนั้นท าให้ทิงเกอร์เบลล์รู้จัก
ลักษณะนิสัยของตนเองว่าเป็นคนสมาธิส้ัน ขี้เบื่อ ไม่เหมาะสมกับการท างานประจ า ทิงเกอร์เบลล์
สะท้อนความคิดและความรู้สึกในช่วงนั้นไว้ดังนี้  

เราไม่มีวันท างานประจ าเด็ดขาด แบบ ไม่มีวัน มันเริ่มมาจากว่าท่ีบ้านเราทุกคนเป็น
ข้าราชการหมดเลย แล้วเราเห็นวิถีชีวิตของข้าราชการท่ีมันแบบโคตรประจ า แล้วเราไม่
ศรัทธา เออ เรารู้สึกว่ามันไม่ใช่ เราไม่ชอบความเป็นรูทีน (routine: การท าส่ิงซ้ า ๆ) 
เหมือนเราเป็นคนเบื่อง่าย สมาธิส้ัน เราก็เลยรู้สึกว่างานประจ ามันไม่ใช่ เราไม่ชอบการ
จ ากัดเวลา ท้ังเข้าท้ังออก แล้วถ้ามันต้องท าซ้ า ๆ  เราจะรู้สึกว่า มันไม่ มันไม่แปลกใหม่ 
แล้วเราจะ...เหมือนมันไม่มีแพสช่ัน (passion: ความหลงใหล) พอมันไม่แปลกใหม่ มันก็
ไม่มีอะไรท่ีท าให้เราอยากท า เรารู้สึกว่ากูมีอะไรท่ีให้ท ามากกว่านั้นอะ กูท าได้มากกว่า
นั้นน่ะ มันเป็นทัศนคติของเราว่าถ้าอยากได้เงิน แค่เก็บขวดขายก็ได้เงิน เพราะฉะนั้นนะ่ 
กูจะท าส่ิงท่ีกูอยากท าเท่านั้น (ทิงเกอร์เบลล์, สัมภาษณ์, 14 มกราคม 2562) 

ความต้องการท่ีจะมีวิถีชีวิตท่ีหลุดจากกรอบการท างานประจ านั้นเป็น
แรงผลักดันท าให้ทิงเกอร์เบลล์เริ่มค้นหาความชอบและความถนัดของตนเอง โดยในช้ันประถมศึกษา
เธอเริ่มสมัครเรียนร้องเพลงในสถาบันสอนร้องเพลง ฝึกแต่งเพลงด้วยตนเอง อีกท้ังยังเล่นละครเวที
และท ากิจกรรมมากมายของโรงเรียน ในท่ีสุดทิงเกอร์เบลล์ก็ค้นพบส่ิงท่ีตนเองหลงใหล คือ การแสดง 
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การแต่งเพลง และการร้องเพลง โดยเธอมีเป้าหมายท่ีจะประกอบอาชีพในวงการส่ือและบันเทิงไทย
ด้านการแสดง การแต่งเพลง หรือการผลิตรายการโทรทัศน์  

จากเรื่องเล่าจึงกล่าวได้ว่าจุดเริ่มต้นท่ีท าให้ทิงเกอร์เบลล์เป็นฟรีแลนซ์
นักแสดงมากความสามารถ คือ การเห็นวิถีชีวิตพนักงานประจ าของคนในครอบครัว ซึ่งท าให้เธอ
กลับมาทบทวนตนเองและพบรู้จักลักษณะนิสัยของตนเองว่าไม่เหมาะกับการท างานประจ า จึงเริ่ม
ค้นหาส่ิงท่ีชอบและถนัดจนค้นพบส่ิงท่ีตนเองหลงใหล คือ การแสดง การแต่งเพลง และการร้องเพลง 
ทิงเกอร์เบลล์จึงตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในคณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยซึ่งเป็นคณะด้าน
ส่ือและบันเทิง โดยทางครอบครัวไม่ได้ขัดขวางการตัดสินใจแม้ครอบครัวจะประกอบอาชีพข้าราชการ
ก็ตาม 

(2) การเข้าสู่เส้นทางอาชีพฟรีแลนซ์นักแสดงมากความสามารถ 
ทิงเกอร์เบลล์เข้าสู่เส้นทางอาชีพฟรีแลนซ์เมื ่อเข้ามาเรียนในระดับ 

อุดมศึกษาในด้านนิเทศศาสตร์ โดยปัจจัยท่ีสนับสนุนให้เธอเลือกเส้นทางอาชีพฟรีแลนซ์นักแสดง 
ได้แก่ (1) การฝึกฝนทักษะทางการแสดงอย่างเข้มข้น (2) การได้รับโอกาสในการท างานแสดง และ 
(3) การมีช่ือเสียงจากการแสดง โดยทิงเกอร์เบลล์นั้นเลือกศึกษาวิชาเอกด้านส่ือสารการแสดงเพื่อฝึก
ทักษะทางการแสดงอย่างเข้มข้น และได้รับโอกาสในการท างานแสดงมากมาย เช่น การเล่นภาพยนตร์
ของเพื่อน ๆ ในคณะ และการแสดงละครเวทีประจ าปีของคณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ท่ีท าให้ทิงเกอร์เบลล์เป็นท่ีรู้จักมากข้ึนในฐานะนักแสดงท่ีมีฝีมือ  

จุดเปล่ียนท่ีส าคัญท่ีท าให้ทิงเกอร์เบลล์ได้ก้าวเข้าสู่เส้นทางอาชีพฟรีแลนซ์
นักแสดง คือ การมีช่ือเสียงในระดับประเทศจากการแสดง ขณะท่ีเป็นนิสิตช้ันปีท่ี 4 ทิงเกอร์เบลล์ได้รับ
คัดเลือกให้รับผิดชอบต าแหน่งส าคัญของงานเทศกาลประจ ามหาวิทยาลัย เวลานั้นทิงเกอร์เบลล์ท า
คลิปวิดีโอเพื่อเชิญชวนคนมาร่วมงานเทศกาลโดยเผยแพร่ผลงานทางยูทูบ (youtube) คลิปวิดีโอนั้น 
มีกระแสตอบรับในวงกว้างโดยมียอดผู้ชมท่ัวประเทศกว่าห้าล้านครั้งท าให้ทิงเกอร์เบลล์มีช่ือเสียงด้าน
การแสดง ส่งผลให้บริษัทผลิตละครติดต่อให้เธอแสดงละครโทรทัศน์ โฆษณา ภาพยนตร์ และละครเวที  
ทิงเกอร์เบลล์ตอบตกลงและก้าวเข้าสู่อาชีพฟรีแลนซ์นักแสดงหลังจากเรียนจบในระดับอุดมศึกษา  

จากเรื่องเล่าจึงกล่าวได้ว่า การก้าวเข้าสู่อาชีพฟรีแลนซ์นักแสดงมาก
ความสามารถของทิงเกอร์เบลล์ เกิดจากการฝึกฝนทักษะทางการแสดงอย่างเข้มข้นผ่านการเรียนด้าน
การแสดง การได้รับโอกาสทางการแสดงจากภาพยนตร์และละครเวทีของมหาวิทยาลัยท่ีท าให้ผู้ชมเริ่ม
เห็นฝีมือทางการแสดงของเธอ และการมีช่ือเสียงทางการแสดงผ่านคลิปวิดีโอท่ีเธอท าขึ้น จนบริษัท
ผลิตละครสนใจชักชวนเธอมาเป็นนักแสดงและได้ก้าวเข้าสู่เส้นทางอาชีพฟรีแลนซ์นักแสดงในท่ีสุด 
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(3) จุดเปลี่ยนในเส้นทางอาชีพฟรีแลนซ์  
ในช่วงปีแรกของการท างานนั้นทิงเกอร์เบลล์มีงานแสดงจ านวนมากท้ัง

ละครโทรทัศน์ ภาพยนตร์ ละครเวที และโฆษณา จนเจอจุดเปล่ียนในเส้นทางอาชีพคือ การมีจ านวน
งานท่ีลดลง เธอสะท้อนว่าเส้นทางอาชีพของตนเองนั้น “อยู่ในช่วงขาลงมาเรื่อย ๆ จนถึงจุดต่ าสุด”  
ทิงเกอร์เบลล์วิเคราะห์ว่าสาเหตุท่ีเธอไม่ได้รับการว่าจ้างเกิดจากการไม่มีช่ือเสียง และการเติบโตของ
เทคโนโลยีการส่ือสารท่ีท าให้มีนักแสดงหน้าใหม่เกิดขึ้นทุกวันจากการเผยแพร่ผลงานในส่ือสังคม
ออนไลน์ ผู้ว่าจ้างจึงมีตัวเลือกนักแสดงเพิ่มขึ้นกว่าในอดีต 

แม้จะพบปัญหาและอุปสรรคท่ีกระทบต่อความอยู่รอดทางอาชีพ 
แต่ทิงเกอร์เบลล์ก็ยังไม่เปล่ียนเส้นทางอาชีพไปเป็นพนักงานประจ าหรือก่อต้ังบริษัท เธอสะท้อนว่า
เป็นเพราะนิสัยมองโลกในแง่ดีท าให้เธอมีความเช่ือว่าตนเองจะกลับมามีงานอีกครั้ง โดยในช่วงเวลานั้น 
ทิงเกอร์เบลล์เลือกไปอาศัยอยู่ในวัดป่าแห่งหนึ่งเป็นระยะเวลา 3 เดือนเพื่อรองานจากผู้ว่าจ้าง เธอสะท้อน
ว่าช่วงอยู่วัดคือช่วงท่ีดีท่ีสุดในชีวิตเพราะท าให้เธอได้หยุดคิดและทบทวนชีวิตของตนเอง จนพบเป้าหมาย
ของชีวิตคือ การบวชชีพราหมณ์ อย่างไรก็ตามทิงเกอร์เบลล์พบว่าตนเองต้องการสนับสนุนครอบครัว
ในด้านการเงิน รวมถึงต้องการท าตามเป้าหมายสูงสุดในการประกอบอาชีพ คือ การให้ผู้ชมเห็นว่าเธอ
เป็นนักแสดงมากความสามารถ จึงตัดสินใจออกจากวัดและกลับมาเริ่มต้นชีวิตการท างานฟรีแลนซ์
นักแสดงอีกครั้งหนึ่ง โดยต้ังใจว่าเมื่อบรรลุความต้องการท้ังหมดแล้ว ทิงเกอร์เบลล์จะบวชชีพราหมณ์
ตลอดชีวิต 

เมื่อออกจากวัดทิงเกอร์เบลล์ต้ังใจจะสมัครเป็นครูสอนการแสดงในโรงเรียน
การแสดงแห่งหนึ่ง แต่เกิดจุดเปล่ียนส าคัญท่ีท าให้เธอตัดสินใจไม่สอนการแสดงและเลือกผลิตรายการ
ตลกของตนเอง เธอบรรยายว่าจุดเปล่ียนนั้นเกิดการจากได้อ่านบทสัมภาษณ์ของเพื่อนร่วมรุ่นคณะ
นิเทศศาสตร์ท่ีท าให้เธอมีพลังอยากท าอะไรท่ีตนเองเป็นเจ้าของกิจการ ได้พูดคุยกับแฟนคลับท่าน
หนึ่งที่ท าให้เธอมีก าลังใจ รวมถึงได้พูดคุยกับครูสอนการแสดงท่ีช่วยให้เธอรู้ว่าเธอสามารถท ารายการ
บันเทิงได้ดี ทิงเกอร์เบลล์จึงเริ่มผลิตรายการตลกด้วยตนเองทุกขั้นตอนต้ังแต่เขียนบท ถ่ายท าด้วย
กล้องมือถือ ก ากับ แสดง และจ้างคนมาตัดต่อวิดีโอ เพื่อเผยแพร่รายการตลกผ่านช่องทางเพจเฟซบุ๊ก 
(facebook) และยูทูบ (youtube) รายการของเธอได้รับความนิยมโดยบางตอนมีผู้ชมกว่าหนึ่ง
แสนครั้ง ท าให้ ทิงเกอร์เบลล์กลับมามีช่ือเสียง มีงานโฆษณาและงานด้านการแสดงอีกครั้งหนึ่ง 

ดังนั้น จึงสรุปได้ว่าเมื่อเจอสถานการณ์ท่ีเป็นจุดเปล่ียนของเส้นทางอาชีพ 
คือ การมีจ านวนงานท่ีลดลง ท าให้ทิงเกอร์เบลล์ได้หยุดพักเพื่อทบทวนตนเองและค้นพบความต้องการ
ในการประกอบอาชีพ คือ การเป็นนักแสดงมากความสามารถ เธอจึงกลับมาเป็นฟรีแลนซ์นักแสดงอีก
ครั้งและเริ่มผลิตรายการตลกของตนเองจนได้รับความนิยมจากผู้ชมท่ัวประเทศ และกลับมามีช่ือเสียง
ในฐานะนักแสดงมากความสามารถอีกครั้งหนึ่ง 

Ref. code: 25625919030105PUE



60 
 

(4) การด ารงอาชีพในปัจจุบัน 
ปัจจุบันทิงเกอร์เบลล์ยังคงผลิตรายการตลกของตนเอง โดยมีรายได้จาก

การโฆษณาสินค้าต่าง ๆ รวมถึงรับงานแสดง พิธีกร และออกรายการเกมโชว์ เธอบรรยายเป้าหมายใน
การท าอาชีพว่าอยากเป็นนักแสดงท่ีมีฝีมือท่ีสามารถแสดงได้หลากหลายบทบาท อยากชนะรางวัล
รายการยอดเยี่ยมจากรายการตลกท่ีท าอยู่ อยากเปิดโรงเรียนสอนการแสดงและดนตรีท่ีบ้านเกิด รวมถึง
อยากบวชชีพราหมณ์ในบั้นปลายชีวิต 

จากเรื่องเล่าเส้นทางอาชีพฟรีแลนซ์นักแสดงมากความสามารถของ 
ทิงเกอร์เบลล์ สะท้อนให้เห็นว่าเกิดจากการเห็นวิถีชีวิตพนักงานประจ าของคนในครอบครัว ท่ีท าให้
เธอกลับมาทบทวนลักษณะนิสัยของตนเองและพบว่าไม่เหมาะกับการท างานประจ า จึงเริ่มทดลองท า
กิจกรรมต่าง ๆ จนค้นพบส่ิงท่ีตนเองหลงใหล คือ การแสดง การร้องเพลง และการแต่งเพลง จึงเลือก
ศึกษาต่อในคณะด้านส่ือและบันเทิงเพื่อฝึกฝนทักษะทางการแสดงอย่างเข้มข้น  และได้รับโอกาส
ทางการแสดงรวมถึงมีช่ือเสียงทางการแสดงจึงก้าวเข้าสู่เส้นทางอาชีพฟรีแลนซ์นักแสดง แม้จะมี    
จุดเปล่ียนในการท างานคือ การมีจ านวนงานท่ีลดลงเนื่องจากขาดช่ือเสียง ทิงเกอร์เบลล์ก็ทบทวนและ
พบความต้องการของตนเองคือ การเป็นนักแสดงมากความสามารถ จึงกลับมาผลิตรายการตลกของ
ตนเองเผยแพร่ในส่ือสังคมออนไลน์จนมีช่ือเสียงในฐานะนักแสดงมากความสามารถถึงปัจจุบัน 

4.1.1.4 กาย แอนิเมเตอร์  
กาย  เป็นผู้ชายอายุ 26 ปี  ลักษณะท่ีเป็นเอกลักษณ์ของเขาคือ ผมส้ัน 

ผิวขาวเหลือง รูปร่างผอมบางตัวเล็ก ใส่เสื้อยืดแขนสั้นสีเดียวหรือเสื้อยืดแขนยาวลายทางกับ
กางเกงขาส้ัน รองเท้าแตะ กายประกอบอาชีพฟรีแลนซ์นักออกแบบและสร้างการ์ตูนภาพเคล่ือนไหว
หรือแอนิเมเตอร์ (animator) เป็นระยะเวลา 4 ปี ปัจจุบันเขาเป็นเจ้าของบริษัทด้านการสร้างสรรค์
และผลิตงานออกแบบศิลปะภาพนิ่งและการ์ตูนภาพเคล่ือนไหว เช่น โปสเตอร์ภาพยนตร์ ซีรีส์ โฆษณา 
หรือการ์ตูนส้ัน ซึ่งบริษัทของกายนั้นมีช่ือเสียงเรื่องการน าเทคโนโลยีรูปแบบใหม่หรือสร้างสรรค์
ผลงานรูปแบบใหม่ในประเทศไทย โดยกายท าหน้าท่ีเป็นแอนิเมเตอร์ผู้น าเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาใช้
ในการสร้างสรรค์ผลงาน  

(1) จุดเร่ิมต้นเส้นทางอาชีพฟรีแลนซ์แอนิเมเตอร์ผู้น าเทคโนโลยี 
เมื่อกล่าวถึงจุดเริ่มต้นสู่เส้นทางอาชีพฟรีแลนซ์แอนิเมเตอร์ผู้น าเทคโนโลยีใหม่ ๆ กาย

วิเคราะห์ว่าเกิดจากปัจจัยส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ (1) การค้นพบความหลงใหล (2) ลักษณะนิสัย
ส่วนตัว และ (3) การให้อิสระจากทางครอบครัว โดยเขามีความหลงใหลในหนังสือหรือส่ือเกี่ยวกับ
การ์ตูนมาต้ังแต่วัยเด็ก เขาจึงมักจะอ่านการ์ตูนและฝึกวาดการ์ตูนรูปแบบต่าง ๆ กายสะท้อนว่าการ
วาดการ์ตูนนั้นเติมเต็มชีวิตเขาเพราะตนเองมีลักษณะนิสัยเก็บตัว จึงรู้สึกเหมือนมีตัวการ์ตูนเป็นเพื่อน  
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เมื่อฝึกวาดการ์ตูนไปจนถึงช่วงมัธยมศึกษาตอนปลาย กายบรรยายว่าเขา
เริ่มรู้สึกอยากให้ตัวการ์ตูนท่ีวาดขยับได้หรือส่ือสารได้เหมือนการ์ตูนท่ีเผยแพร่ทางโทรทัศน์หรือ
ภาพยนตร์แอนิเมช่ัน จึงเริ่มศึกษาโปรแกรมท าการ์ตูนภาพเคล่ือนไหวด้วยตนเองเพื่อสร้างการ์ตูน
ขึ้นมา กายสะท้อนว่าสาเหตุท่ีท าให้เขาสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองเพราะมีลักษณะนิสัยส่วนตัว คือ 
‘หมกมุ่น’ กล่าวคือ เมื่อต้ังใจท าอะไรจะท าให้ได้และไม่หยุดท าจนกว่าจะท าได้ดี การฝึกฝนโปรแกรม
สร้างสรรค์การ์ตูนภาพเคล่ือนไหวท าให้กายค้นพบเป้าหมายของตนเอง  คือ การแอนิเมเตอร์ผู้มี
ช่ือเสียงในเมืองไทย จึงเป็นจุดเริ่มต้นให้เขาเริ่มศึกษาถึงเส้นทางอาชีพของแอนิเมเตอร์และเตรียมตัว
สอบเข้าในระดับอุดมศึกษา 

นอกจากการค้นพบความหลงใหล ลักษณะนิสัยส่วนตัวที่เป็นคนท่ีมีความ
มุ่งมั่นพยายามสูง ปัจจัยท่ีเป็นจุดเริ่มต้นเส้นทางอาชีพฟรีแลนซ์แอนิเมเตอร์ของกายเกิดจากการให้
อิสระจากทางครอบครัว โดยกายสะท้อนว่าแม้ทางครอบครัวจะประกอบอาชีพข้าราชการซึ่งกายมอง
ว่าน่าจะมีแนวโน้มบังคับให้เขาเลือกประกอบอาชีพท่ีมั่นคง แต่กลับไม่เคยบังคับหรือขัดขวางการ
ตัดสินใจของเขาเลย กายจึงสามารถใช้เวลาส่วนใหญ่ฝึกฝนวาดและออกแบบการ์ตูนได้อย่างเต็มท่ี โดย
ไม่ถูกบังคับให้ท ากิจกรรมอื่น ๆ หรือเรียนพิเศษซึ่งท าให้เขามีเวลาฝึกฝนน้อยลง และในช่วง
มัธยมศึกษาตอนปลายท่ีเขาตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในคณะด้านส่ือและบันเทิง ครอบครัวก็ไม่ขัดขวาง
การตัดสินใจของเขาเช่นกัน  

เมื่อถึงช่วงสอบเข้าในระดับอุดมศึกษา กายสะท้อนว่าตนเองต้ังใจศึกษา
ด้านการออกแบบการ์ตูนภาพเคล่ือนไหวแต่สอบไม่ติด จึงเลือกศึกษาต่อในคณะท่ีมีการเรียนการสอน
ใกล้เคียงกัน นั่นคือ สาขาภาพยนตร์และภาพนิ่ง คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่งเป็น
จุดเริ่มต้นท่ีท าให้กายได้เข้าสู่เส้นทางอาชีพฟรีแลนซ์แอนิเมเตอร์ จึงกล่าวได้ว่าปัจจัยท่ีสนับสนุนให้
กายได้เริ่มต้นในเส้นทางอาชีพฟรีแลนซ์แอนิเมเตอร์ ได้แก่ การค้นพบความหลงใหล ลักษณะนิสัยส่วนตัว 
และการให้อิสระจากทางครอบครัว 

(2) การเข้าสู่เส้นทางอาชีพฟรีแลนซ์แอนิเมเตอร์ผู้น าเทคโนโลยี 
กายก้าวสู่เส้นทางอาชีพฟรีแลนซ์เมื่อเข้ามาเรียนในระดับอุดมศึกษาใน

ด้านนิเทศศาสตร์ โดยปัจจัยท่ีสนับสนุนให้เขาเลือกเส้นทางอาชีพฟรีแลนซ์แอนิเมเตอร์ผู้น าเทคโนโลยี 
ได้แก่ (1) การฝึกฝนด้วยตนเอง และ (2) การได้รับโอกาสในการท างาน โดยกายวิเคราะห์ว่าการสอบไม่
ติดในคณะท่ีหวังเป็นแรงผลักดันให้เขาฝึกฝนอย่างหนักเพื่อสร้างสรรค์ผลงานการ์ตูนภาพเคล่ือนไหว โดย
กายพยายามฝึกฝนโปรแกรมใหม่ ๆ หรือเทคนิควิธีสร้างสรรค์ใหม่ ๆ ท่ียังไม่เป็นท่ีแพร่หลายใน
เมืองไทย และน าผลงานไปเผยแพร่ให้เป็นท่ีรู้จักผ่านการจัดแสดงผลงานในส่ือ ต่าง ๆ รวมถึงงาน
เทศกาลของคณะนิเทศศาสตร์ จนรุ่นพี่ เพื่อน และอาจารย์ต่างทราบว่าเขาสามารถสร้างสรรค์งาน
การ์ตูนภาพเคล่ือนไหวได้  
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ปัจจัยต่อมาท่ีสนับสนุนให้กายได้เข้ามาประกอบอาชีพฟรีแลนซ์สาขา 
แอนิเมเตอร์คือ การได้รับโอกาสในการท างาน โดยเฉพาะโอกาสท่ีมาจากบุคคลในคณะนิเทศศาสตร์ 
เช่น รุ่นพี่ในวงการส่ือและบันเทิงไทย เพื่อน และอาจารย์ เป็นต้น โดยกายบรรยายว่าในช่วงท่ีเป็น
นิสิตช้ันปีท่ี 3 มีอาจารย์ท่านหนึ่งในคณะนิเทศศาสตร์ซึ่งทราบว่าเขาสามารถสร้างการ์ ตูน
ภาพเคล่ือนไหวได้ มาติดต่อให้เขาช่วยออกแบบการส่ือสารข้อมูลผ่านการ์ตูนภาพเคล่ือนไหว เพราะ
ในช่วงเวลานั้นการส่ือสารข้อมูลโดยวิธีนี้ก าลังเป็นท่ีนิยมแต่เพื่อนร่วมคณะไม่มีใครสามารถท าส่ิงนี้ได้
นอกจากเขา ท าให้กายตกลงรับงานและเข้าสู่เส้นทางอาชีพฟรีแลนซ์แอนิเมเตอร์นับต้ังแต่นั้น กาย
บรรยายการก้าวเข้าสู่เส้นทางอาชีพไว้ดังนี้ 

เราเรียนกับอาจารย์ท่านหนึ่งท่ีรู้จักกับพ่อมาก่อน แกก็ไม่รู้จะหาใคร เพราะเด็กนิเทศไม่
มีใครท าส่ิงนี้เป็นแต่ส่ิงนี้ก าลังมาแรงเหลือเกิน และในช่วงนั้นมันก็เป็นวิธีการอธิบายส่ิง
ยาก ๆ ให้เข้าใจง่าย มันไม่มีวิธีอื่นแล้วในตอนนั้น คือ การท าข้อมูลให้เป็นภาพ สมัยนี้
อาจล้นตลาดแล้ว แต่สมัยนั้นเป็นยุคทอง ก็เลยได้งานนั้นมาก่อน หลังจากนั้นก็เป็นงาน
ประเภทนั้นแหละ ซึ่งเราท าได้อยู่แล้ว ด้วยความท่ีแบบเนิร์ด (nerd: หมกมุ่น) ก็เลยไป
ศึกษาด้วยตัวเองมาเยอะ หัดท ามาก่อนหน้า เราก็เลยค่อนข้างมั่นใจว่าจะท าได้   
(กาย, สัมภาษณ์, 14 พฤศจิกายน 2561) 

จึงสรุปได้ว่าการก้าวเข้าสู่เส้นทางอาชีพฟรีแลนซ์แอนิเมเตอร์ของกาย 
เกิดจากการค้นพบความหลงใหลของตัวเองในวัยเด็ก ลักษณะนิสัยท่ีเป็นคนมุ่งมั่นพยายามสูง และการ
ให้อิสระจากครอบครัวในการเลือกท ากิจกรรมและศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา จนกายได้ฝึกฝน
โปรแกรมใหม่ ๆ ด้วยตนเองอย่างเข้มข้น และได้รับโอกาสในการท างานจากบุคคลต่าง ๆ ในคณะ
นิเทศศาสตร์จนสามารถก้าวเข้าสู่เส้นทางอาชีพฟรีแลนซ์ในท่ีสุด 

(3) จุดเปลี่ยนในเส้นทางอาชีพฟรีแลนซ์  
จุดเปล่ียนในเส้นทางอาชีพฟรีแลนซ์แอนิเมเตอร์ของกายนั้นมี 3 ช่วง คือ 

การลาออกจากการเป็นฟรีแลนซ์แอนิเมเตอร์ไปเป็นฟรีแลนซ์นักเขียนบท การเป็นฟรีแลนซ์แอนิเมอเตอร์ท่ี
มีช่ือเสียง และการลาออกจากการเป็นฟรีแลนซ์แอนิเมเตอร์ไปเปิดบริษัทของตนเอง โดยจุดเปล่ียนแรกคือ 
การลาออกจากการเป็นฟรีแลนซ์แอนิเมเตอร์ไปเป็นฟรีแลนซ์นักเขียนบท เนื่องจากอยากท างานใน
สาขาท่ีตนเองจบมาคือ การเขียนบท และตนเองไม่รู้สึกภาคภูมิใจในอาชีพแอนิเมเตอร์ซึ่งต้องท างาน
คนเดียว เขาบรรยายว่าในช่วงนั้นตนเองอยากท าอาชีพท่ีให้ความรู้สึก “เท่” กล่าวคือ เป็นท่ีช่ืนชอบ
และช่ืนชมจากคนในสังคมมากขึ้น อย่างไรก็ตามหลังจากทดลองท างานเขียนบทภาพยนตร์เป็น
ระยะเวลา 6 เดือน กายได้ทบทวนตนเองและตัดสินใจลาออกเนื่องจากค้นพบว่าอาชีพนักเขียนบท
ต้องท างานเป็นกลุ่มและมีสายสัมพันธ์ท่ีดี ซึ่งขัดกับตัวตนของกายท่ีไม่ชอบเข้าสังคมและมีวิธีการ
ท างานแตกต่างจากผู้อื่น กายจึงกลับมารับงานฟรีแลนซ์แอนิเมเตอร์เช่นเดิม 
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เมื่อกลับมาเป็นฟรีแลนซ์แอนิ เมเตอร์อีกครั้งกายพบว่ามีฟรีแลนซ์ 
แอนิเมเตอร์ท่ีสร้างสรรค์ผลงานในลักษณะคล้ายคลึงกันจ านวนมาก เขาบรรยายว่าการเห็นผลงานของ
ผู้อื่นท่ีคล้ายคลึงกันเป็นแรงผลักดันให้เขาอยากศึกษาเทคโนโลยีใหม่ ๆ จากต่างประเทศซึ่งยังไม่ค่อย
แพร่หลายในประเทศไทย เพื่อสร้างสรรค์ผลงานท่ีโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์และเป็นจุดขายในการท างาน
ฟรีแลนซ์ โดยในช่วงเวลานั้นกายศึกษาวิธีการท าเออาร์ (AR: augumented reality) คือ การจ าลอง
ภาพสามมิติซ้อนในพื้นท่ีจริงโดยมองผ่านกล้อง กายสะท้อนว่าการศึกษาการ์ตูนภาพเคล่ือนไหวด้วย
ตนเองมาโดยตลอดท าให้เขามีพื้นฐานในการศึกษาโปรแกรมใหม่ ๆ ด้วยตนเองและสามารถเรียนรู้
โปรแกรมใหม่ ๆ ได้อย่างรวดเร็ว  

กายบรรยายว่าหลังจากฝึกฝนโปรแกรมใหม่ ๆ ด้วยตนเองก็เริ่มมีรุ่นพี่
ติดต่อให้เขาลองสร้างสรรค์ผลงานผ่านเทคโนโลยีใหม่ ๆ กายตอบตกลงรับงานทันที อย่างไรก็ตาม
ในช่วงนั้นเขาสะท้อนว่าตนเองมีงานน้อยและมีรายได้ต่อเดือนเท่าค่าแรงขั้นต่ าคือ 15,000 บาท เขาจึงต้อง
พยายามออมเงินผ่านการประหยัดค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เช่น ประหยัดค่าท่ีพักโดยการอยู่บ้านของตนเอง 
ประหยัดค่าอาหารโดยการทานอาหารท่ีบ้านเป็นหลัก และประหยัดค่าเดินทางโดยท างานท่ีบ้านแทน
ร้านกาแฟ กายบรรยายความรู้สึกว่าในช่วงนั้นเขาไม่รู้สึกเครียดหรือกังวลเพราะเขาเช่ือมั่นในส่ิงท่ีตน
ก าลังฝึกฝนว่าเป็นส่ิงใหม่และเป็นท่ีต้องการของตลาดการ์ตูนภาพเคล่ือนไหวในอนาคต กายจึงทุ่มเท
ฝึกฝนโปรแกรมใหม่ ๆ ในระหว่างท่ีไม่มีงานท า 

จุดเปล่ียนต่อมาคือ การเป็นฟรีแลนซ์แอนิเมเตอร์ท่ีมีช่ือเสียงในบรรดาผู้
ว่าจ้างและผู้รับชมผลงาน ซึ่งเกิดจากการสร้างสรรค์ผลงานท่ีมีช่ือเสียงในระดับประเทศ โดยเวลานั้น
กายสร้างสรรค์การ์ตูนภาพเคล่ือนไหวให้มิวสิควิดีโอเพลงลูกทุ่ง ผลงานช้ินนั้นเป็นท่ีนิยมจนมียอดผู้ชม
ถึง 12 ล้านครั้ง กายบรรยายว่าเวลานั้นเขาไม่คาดคิดมาก่อนว่าเพลงลูกทุ่งดังกล่าวจะเกิดความนิยม 
และความนิยมนี้ท าให้ไม่นานหลังจากนั้นกายได้รับงานออกแบบภาพเคล่ือนไหวให้ซีรีส์จากบริษัทผลิต
ภาพยนตร์และซีรีส์ช่ือดัง โดยออกแบบผลงานร่วมกับรุ่นพี่คนหนึ่งของคณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ผลงานช้ินนั้นเป็นท่ีช่ืนชอบของผู้ว่าจ้างท าให้กายและรุ่นพี่ท่านนั้นได้รับการจ้างงานและ
ท างานร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 

กายบรรยายว่าแม้เขาจะไม่ชอบเข้าสังคมแต่เขาสามารถท างานกับรุ่นพี่
ท่านนี้ได้อย่างราบรื่นเพราะมีความคิด ความเช่ือ ทัศนคติ และเป้าหมายในการท างานไปในทิศทาง
เดียวกัน เขายกตัวอย่างเหตุการณ์ประกอบถึงการท างานซีรีส์ช้ินหนึ่ง กายและรุ่นพี่ต้ังเป้าหมายว่าจะ
สร้างสรรค์งานภาพเคล่ือนไหวท่ียังไม่เคยเผยแพร่ในเมืองไทยเพื่อเป็นจุดขายของพวกเขา เมื่อท าเสร็จ
สมบูรณ์ผลงานช้ินนั้นได้รับการตอบรับเป็นอย่างดี กายและรุ่นพี่ท่านนี้จึงตัดสินใจรับงานด้วยกันจาก 
ผู้ว่าจ้างต่าง ๆ เช่น บริษัทผลิตส่ือ บริษัทผลิตภาพยนตร์ และบริษัทโฆษณา โดยกายสะท้อนว่ารุ่นพี่
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ท่านนี้เป็นคนอัธยาศัยดีจึงท าหน้าท่ีติดต่อและประชุมกับผู้ว่าจ้าง ส่วนกายจะรับหน้าท่ีด าเนินการ
สร้างสรรค์ผลงาน  

จุดเปล่ียนสุดท้ายท่ีท าให้กายลาออกจากการเป็นฟรีแลนซ์แอนิเมเตอร์ไป
เปิดบริษัทรับผลิตส่ือการ์ตูนภาพนิ่งและภาพเคล่ือนไหวของตนเอง เกิดจากการได้รับโอกาสในการ
ท างานท่ีมากขึ้น และการทบทวนความต้องการของตนเองและพบว่าต้องการรายได้ท่ีมั่นคงขึ้น โดย
กายเรียนรู้จากการท างานว่าการเปิดบริษัทสามารถสร้างรายได้ท่ีมากกว่า มั่นคงต่อเนื่องกว่า ในระยะ 
เวลาท างานท่ีน้อยกว่า ท าให้กายและรุ่นพี่ตัดสินใจชวนรุ่นพี่จากคณะนิเทศศาสตร์  จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยมาลงทุนเปิดบริษัทด้วยกัน และเริ่มรับงานผลิตส่ือการ์ตูนภาพนิ่งและภาพเคล่ือนไหวใน
นามบริษัทต้ังแต่นั้นเป็นต้นมา 

ดังนั้น จึงสรุปได้ว่าเมื่อเจอสถานการณ์ท่ีเป็นจุดเปล่ียนของเส้นทางอาชีพ 
คือ การลาออกจากการเป็นฟรีแลนซ์แอนิเมเตอร์ไปเป็นฟรีแลนซ์นักเขียนบท การเป็นฟรีแลนซ์ 
แอนิเมอเตอร์ท่ีมีช่ือเสียงและเป็นผู้น าเทคโนโลยี และการลาออกจากการเป็นฟรีแลนซ์แอนิเมเตอร์ไป
เปิดบริษัทของตนเอง เกิดจากการทบทวนตนเองและค้นพบความต้องการในการประกอบอาชีพ การ
ได้รับช่ือเสียงและโอกาสในการท างานท่ีมากขึ้น และการเรียนรู้ว่าการเปิดบริษัทสามารถสร้างรายได้ท่ี
มั่นคงมากกว่า จึงท าให้กายตัดสินใจเปิดบริษัทสร้างสรรค์การ์ตูนภาพนิ่งและภาพเคล่ือนไหวมาถึง
ปัจจุบัน 

(4) การด ารงอาชีพในปัจจุบัน 
แม้จะเปิดบริษัทมาจนถึงปัจจุบันแต่กายสะท้อนว่าเขายังมีวิถีชีวิตการ

ท างานแบบฟรีแลนซ์เช่นเดิม กล่าวคือ มีพนักงานเพียง 2 คนคือ เขาและรุ่นพี่ท่ีท างานด้วยกัน เข้า
ออฟฟิศวันจันทร์ถึงศุกร์ได้ในเวลาท่ียืดหยุ่น คือ เริ่มท างานได้ต้ังแต่เวลาประมาณบ่ายโมงถึงบ่ายสาม 
เลิกงานเวลาประมาณสองทุ่มถึงส่ีทุ่ม และสามารถไปนั่งท างานท่ีร้านกาแฟได้ทุกเวลาท่ีต้องการ โดย
ส่ิงท่ีแตกต่างออกไปคือ การมีออฟฟิศหรือสถานท่ีท างานเป็นหลักแหล่งและการรับรายได้ท่ีสูงขึ้น กาย
กล่าวว่าปัจจุบันบริษัทของเขาไม่มีปัญหาในการหาผู้ว่าจ้างเนื่องจากรุ่นพี่ของเขารู้จักลูกค้าหลากหลาย 
อีกท้ังผลงานของบริษัทมีมาตรฐานสูง มีความแปลกใหม่ มีความเป็นผู้น าด้านเทคโนโลยีจึงเป็นท่ี   
โดดเด่นในตลาดงาน  

กายสะท้อนว่าเป้าหมายในการท าอาชีพของเขา คือ มีช่ือเสียงในฐานะ
ศิลปินแอนิเมเตอร์ผู้สร้างสรรค์ผลงานท่ีเป็นเอกลักษณ์ และเป็นผู้ริเริ่มใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีแอนิเมเตอร์
ส่วนใหญ่ในเมืองไทยยังไม่รู้จัก โดยขณะเก็บข้อมูลงานวิจัยกายก าลังรวบรวมทีมสร้างสรรค์ผลงาน
การ์ตูนภาพเคล่ือนไหวเพื่อสร้างสรรค์ผลงานท่ีไม่เคยมีมาก่อนในเมืองไทย ซึ่งเขาบรรยายว่าตนเอง
ค่อนข้างมั่นใจว่าจะสามารถเปิดโลกงานศิลปะใหม่ ๆ น่าต่ืนตาต่ืนใจให้แก่ผู้ชมเมืองไทยได้  
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เรื่องเล่าเส้นทางอาชีพฟรีแลนซ์แอนิเมเตอร์ สู่เจ้าของบริษัทผลิตการ์ตูน
ภาพนิ่งและภาพเคล่ือนไหวที่เผยแพร่ผลงานสร้างสรรค์รูปแบบใหม่ในเมืองไทย สะท้อนให้เห็นว่าเกิด
จากการค้นพบความหลงความหลงใหล ลักษณะนิสัยส่วนตัว และการให้อิสระจากทางครอบครัว ท่ีท า
ให้กายสามารถเลือกศึกษาต่อในคณะด้านส่ือและบันเทิง ซึ่งท าให้กายได้ก้าวเข้าสู่เส้นทางอาชีพ โดยมี
ปัจจัยส าคัญคือ การฝึกฝนด้วยตนเอง และการได้รับโอกาสในการท างาน และเมื่อเจอจุดเปล่ียนในการ
ท างานท่ีท าให้กายตัดสินใจลาออกจากอาชีพฟรีแลนซ์ไปเปิดบริษัท เขาก็ได้ทบทวนตนเองและได้
เรียนรู้จากการท างานว่าการเปิดบริษัทสามารถสร้างรายได้ท่ีมากกว่าและมั่นคงกว่า ในระยะเวลาการ
ท างานท่ีน้อยกว่าและเหนื่อยน้อยกว่า ท าให้กายตัดสินใจเปิดบริษัทมาจนถึงปัจจุบัน 

4.1.1.5 ท็อป บล็อกเกอร์ท่องเที่ยว  
ท็อป เป็นผู้ชายอายุ 34 ปี ผมหยิกส้ัน รูปร่างท้วมสูง ผิวคล้ า มักจะใส่

เส้ือยืดหรือเส้ือกีฬา กางเกงขาส้ัน รองเท้าแตะ ใส่หมวก และสะพายกล้องคู่ใจเสมอ เขาเป็นฟรีแลนซ์
ช่างภาพและนักเขียนเป็นระยะเวลา 4 ปี ซึ่งผลิตเนื้อหาการท่องเท่ียวในส่ือสังคมออนไลน์หรืออาชีพ
บล็อกเกอร์ (Blogger) โดยเผยแพร่ผลงานในส่ือต่าง ๆ เช่น เฟซบุ๊ก (facebook) และเว็บไซต์ของตนเอง 
วงการส่ือและบันเทิงไทยรู้จักท็อปในฐานะฟรีแลนซ์บล็อกเกอร์ท่องเท่ียวอันดับต้นของเมืองไทย เนื่องจาก 
ท็อปมียอดผู้ติดตามในเพจ เฟซบุ๊กกว่าหนึ่งล้านคนและได้รับรางวัลด้านการท่องเท่ียวจากเวทีระดับ
นานาชาติ  

(1) จุดเร่ิมต้นเส้นทางอาชีพฟรีแลนซ์บล็อกเกอร์ท่องเที่ยวอันดับต้นของ
เมืองไทย 

จุดเริ่มต้นในเส้นทางอาชีพฟรีแลนซ์บล็อกเกอร์ท่องเท่ียวอันดับต้นของ
เมืองไทยนั้นเกิดจากปัจจัยส่งเสริมได้แก่ (1) การค้นพบความหลงใหลของตนเอง (2) การฝึกฝนทักษะ
ด้วยตนเอง และ (3) การมีช่ือเสียงจากส่ือสังคมออนไลน์ โดยท็อปบรรยายว่าตนเองนั้นไม่ได้ค้นพบ
ความหลงใหลต้ังแต่วัยเด็ก เป็นเด็กท่ีค่อนข้างใช้ชีวิตโดยไร้เป้าหมาย ซึ่งไม่สอดคล้องกับการเติบโตใน
ครอบครัวข้าราชการท่ีเข้มงวดกับอนาคตของลูก ๆ ท็อปสะท้อนว่าพ่อของเขามีเป้าหมายให้ลูกท้ังสาม
คนท างานท่ีมั่นคง แต่เขากลับไม่ต้ังใจเรียนจนมีปัญหาทางการเรียนหลายครั้งและเกือบโดนไล่ออก   
ท็อปสะท้อนว่าการเห็นครอบครัวเสียใจในส่ิงท่ีเขาท าเป็นแรงผลักดันให้ตนเองอยากกลับมาท า    
ความฝันของพ่อให้ส าเร็จคือ การมีงานท่ีมั่นคง เขาจึงต้ังใจเรียนจนส าเร็จการศึกษาด้านการตลาด 

หลังจากเรียนจบท็อปเริ่มต้นท างานด้านการตลาดในบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง
เป็นระยะเวลาประมาณ 8 ปี เขาด ารงต าแหน่งผู้จัดการและได้รับเงินเดือนกว่า 50,000 บาท ท็อปสะท้อน
ว่าการรับต าแหน่งผู้จัดการคือ ช่วงเวลาท่ีท าให้เขาเกิดค าถามส าคัญในชีวิตนั่นคือ “ชีวิตของฉันต้องการ
อะไร” เนื่องจากเวลานั้นเขาต้องท างานหนัก โดยท็อปยกตัวอย่างเหตุการณ์ว่าตนเองต้องต่ืนในเวลา  
ตีห้าครึ่งเพื่อเดินทางไปท างานและกลับบ้านประมาณห้าทุ่มของทุกวัน ความรู้สึกเหนื่อยล้าและกดดัน
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จากการท างานนี้เองท่ีท าให้ท็อปเริ่มทบทวนถึงความต้องการของชีวิต รวมถึงใช้เวลาช่วงวันหยุด 
เสาร์-อาทิตย์ในการออกเดินทางเพื่อท่องเท่ียวและถ่ายภาพ ท็อปบรรยายเรื่องราวในเวลานั้นดังนี้  

ตอนนั้นเรารู้สึกว่าเห้ย เราจะอยู่อย่างนี้ไปจนตายชีวิตเราเหรอ มันไม่มีความสุขเลย มัน
รู้สึกว่าแบบ เนี่ย เด๋ียว เสาร์อาทิตย์เรามีความสุขใช่มั้ย พอเราได้ไปเท่ียว แต่พอ เย็นวัน
อาทิตย์ปุ๊บ เช้าวันจันทร์ต้องไปท างานเรารู้สึกแบบ พรุ่งนี้ต้องไปท างานอีกแล้วเหรอ เช้า
วันจันทร์เราต้องต่ืน ต้องไปเจอเรื่องอะไรมากมาย เรารู้สึกว่ามันเครียด เราไม่อยากจะ
ทนตรงนี้แล้ว ซึ่งจริง ๆ ตอนนั้นต าแหน่งหน้าท่ีการงานถือว่าดีเลย หัวหน้าสนับสนุนใน
การเจริญเติบโต เงินเดือนก็ 50,000 กว่า เงินเดือนก็โอเค มีค่าน้ ามันมีอะไรพร้อมทุก
อย่าง แต่เรารู้สึกว่าตอนนั้นเราไม่มีความสุข เงิน ๆ ดีก็จริง แต่เรารู้สึกแบบ เราไม่ไหว
แล้ว เราไม่อยากจะทนตรงนี้ไง ตอนนั้นเราอยากจะเท่ียว พอเราเริ่มเท่ียวเราซื้อกล้อง
เล็ก ๆ มาตัวหนึ่ง เราเก็บเงินมาซื้อเพื่อเวลาเท่ียวเราได้บันทึกการเดินทางของเรา ว่า
เออ เนี่ย ฉันไปนี่มาฉันก็มีภาพของฉัน จนมาวันหนึ่งไปเท่ียวบ่อย ๆ เรารู้สึกว่าเรามี
ความสุขกับมัน (ท็อป, สัมภาษณ์, 4 พฤศจิกายน 2561) 

การท่องเท่ียวในวันหยุดสุดสัปดาห์ท าให้ท็อปค้นพบความหลงใหลของ
ตนเอง คือ การท่องเท่ียวและการถ่ายภาพ ในเวลานั้นความรู้สึกไม่มีความสุขในการท างาน ความ
ต้องการในการท าตามความหลงใหล และความต้องการด าเนินชีวิตอย่างเป็นอิสระ ท าใหท็้อปตัดสินใจ
ลาอออกจากการเป็นพนักงานประจ าและน าเงินสะสมเป็นทุนในการท่องเท่ียวท่ัวประเทศไทยเป็น
เวลาระยะประมาณ 3 เดือน โดยเขาขับรถท่องเท่ียวในสถานท่ีต่าง ๆ และใช้ช่วงเวลานั้นฝึกถ่ายรูป 
เมื่อการเดินทางส้ินสุดท็อปน าประสบการณ์ท่ีได้มาแบ่งปันในส่ือสังคมออนไลน์ เรื่องราวการเดินทาง
ของเขาได้รับความนิยมจนมีคนตามกดติดตามเพจเฟซบุ๊กของเขาถึงหนึ่งหมื่นคน 

ท็อปสะท้อนว่ากระแสความนิยมของเรื่องราวท่ีเขาแบ่งปันในส่ือสังคม
ออนไลน์เป็นแรงผลักดันให้ตนเองตัดสินใจก้าวเข้าสู่เส้นทางอาชีพฟรีแลนซ์ เวลานั้นเขาพยายามฝึกฝน
ทักษะด้วยตนเอง ในเรื่องการถ่ายภาพ ผ่านการอ่านหลักการและเทคนิคจากเว็บไซต์ต่าง ๆ และ
ติดตามผลงานของผู้มีช่ือเสียงในเมืองไทยและต่างประเทศ เมื่อเขารู้สึกมั่นใจในการถ่ายภาพมากขึ้นก็
ติดต่อผู้ว่าจ้างเพื่อขอรับจ้างเป็นช่างภาพฟรีแลนซ์ในงานแต่งงานและงานรับปริญญา รวมถึงขอให้คน
รู้จักช่วยแนะน างานอื่น ๆ ท่ีสามารถสร้างรายได้ให้เขาอยู่รอดในแต่ละเดือน เช่น ผู้ช่วยจัดไฟในงาน
แต่ง ผู้ร่วมจัดทัวร์ท่องเท่ียวในประเทศไทย ซึ่งการจัดทัวร์ในครั้งนั้นท าให้เขาพบกับคนรักท่ีแต่งงาน
กันในปัจจุบัน  

ดังนั้น จึงสรุปได้ว่าจุดเริ่มต้นในเส้นทางอาชีพฟรีแลนซ์บล็อกเกอร์ท่องเท่ียว
อันดับต้นของเมืองไทย เกิดจากการค้นพบส่ิงท่ีตนเองหลงใหลคือ การท่องเท่ียวและการถ่ายภาพ การ
ฝึกฝนทักษะด้วยตนเองจนเช่ียวชาญ และการมีช่ือเสียงจากส่ือสังคมออนไลน์ ท าให้ท็อปตัดสินใจ
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ลาออกจากการเป็นพนักงานประจ ามาประกอบอาชีพฟรีแลนซ์ช่างภาพและรับจ้างท่ัวไป ก่อนจะผันตัวมา
เป็นบล็อกเกอร์ท่องเท่ียวอย่างเต็มตัวในท่ีสุด 

(2) การเข้าสู่เส้นทางอาชีพฟรีแลนซ์บล็อกเกอร์ท่องเที่ยวอันดับต้นของ
เมืองไทย 

เมื่อกล่าวถึงการเข้าสู่เส้นทางอาชีพฟรีแลนซ์บล็อกเกอร์ท่องเท่ียวอันดับ
ต้นของเมืองไทย ท็อปสะท้อนว่าเกิดจากปัจจัยส าคัญ ได้แก่ (1) การพัฒนาผลงาน (2) ช่ือเสียงท่ีมาก
ขึ้น และ (3) การสนับสนุนจากทางครอบครัว โดยเขาบรรยายว่าการเป็นฟรีแลนซ์ช่างภาพในช่วงหนึ่ง
ปีแรกนั้นแทบไม่มีรายได้ ท็อปสะท้อนว่าการไม่มีงานท าเป็นหลักเป็นแหล่งนั้นท าให้พ่อแม่เกิด
ความรู้สึกกังวลและท าให้ครอบครัวของคนรักมองเขาในแง่ลบว่าไม่สามารถพึ่งพาได้ เขาจึงรู้สึกเครียด
และกดดัน จึงตัดสินใจลาออกจากอาชีพฟรีแลนซ์ไปเป็นพนักงานประจ าอีกครั้งเพื่อความสบายใจของ
คนในครอบครัว  

ก่อนจะกลับเข้าสู่วิถีชีวิตพนักงานประจ า ท็อปตัดสินใจแบ่งปันเรื่องราว
การท่องเท่ียวของตนเองลงในส่ือสังคมออนไลน์อีกครั้งและได้รับความนิยมเป็นอย่างยิ่ง ยอดผู้ติดตาม
ในเพจเฟซบุ๊กเพิ่มเป็นหนึ่งแสนคน ความนิยมจากเรื่องราวการท่องเท่ียวบวกกับยอดผู้ติดตามเพจเฟซบุ๊กท่ี
เพิ่มขึ้นท าให้มีผู้ว่าจ้าง เช่น บริษัทสินค้า โรงแรม รีสอร์ท ติดต่อเข้ามาให้ท็อปช่วยโฆษณาสินค้าและ
แหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ท็อปกับคนรักจึงปรึกษาและตัดสินใจปฏิเสธการกลับไปเป็นพนักงานประจ า  
แล้วหันมาพัฒนาผลงานให้ถูกใจผู้ชมมากขึ้นโดยท็อปใช้ความรู้ด้านการตลาดของตนเองวิเคราะห์กลุ่ม
ผู้อ่าน สร้างเนื้อหาท่ีผู้อ่านจะได้ประโยชน์ พยายามถ่ายภาพให้มีความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ จนท า
ให้มีผู้ติดตามเพิ่มขึ้นถึงหนึ่งล้านคนและมีผู้ว่าจ้างอย่างต่อเนื่อง  

อย่างไรก็ตามท็อปเล่าว่าการตัดสินใจเข้าสู่เส้นทางอาชีพฟรีแลนซ์ 
บล็อกเกอร์ท่องเท่ียวนั้นไม่ได้รับการสนับสนุนจากคนในครอบครัว โดยครอบครัวของเขาต้องการให้
เขาท างานท่ีมั่นคงและมีรายได้สม่ าเสมอ ท็อปได้ทบทวนตนเองและพบว่าอยากท างานท่ีรักและมีวิถี
ชีวิตในแบบท่ีต้องการ จึงพยายามท าให้สมาชิกในครอบครัวเข้าใจ ด้วยการน าสมาชิกในครอบครัวมา
ท่องเท่ียวและท างานไปด้วยกัน เมื่อเห็นวิถีการท างานและรายได้ท่ีเพิ่มขึ้นท าให้คนในครอบครัวเข้าใจ
และสนับสนุนท็อปจนเขาสามารถด ารงอาชีพฟรีแลนซ์ได้ถึงปัจจุบัน 

จากเรื่องเล่าของท็อปจึงกล่าวได้ว่าการก้าวเข้าสู่เส้นทางอาชีพฟรีแลนซ์
บล็อกเกอร์ท่องเท่ียวอันดับต้นของเมืองไทย เกิดจากความพยายามในการพัฒนาผลงาน การมีช่ือเสียง
ท่ีเพิ่มขึ้น และการสนับสนุนจากครอบครัวที่ท าให้ท็อปสามารถด ารงอาชีพฟรีแลนซ์ได้ถึงปัจจุบัน 

(3) การด ารงอาชีพในปัจจุบัน 
ปัจจุบันท็อปยังคงเป็นบล็อกเกอร์ท่องเท่ียวอันดับต้นของเมืองไทย  

โดยท็อปสะท้อนว่าเป้าหมายในการท างานต่อจากนี้ คือ การท างานด้านการท่องเท่ียวและการถ่ายภาพ
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ให้ดีท่ีสุดโดยท าไปเรื่อย ๆ จนกว่าจะหมดแรงเพราะเป็นงานท่ีเขารักและเป็นชีวิตเขา โดยระหว่างนี้   
ท็อปก าลังมองช่องทางเปิดบริษัทขายสินค้าเกี่ยวกับการท่องเท่ียวและท าร้านกาแฟริมน้ าในบริเวณ
บ้านของตนเอง 

จริง ๆ เราไม่มีแผนเรื่องอนาคต เราคิดว่าเรารักการเดินทาง มีคนถามว่าเมื่อไหร่จะหยุด 
เราคงไม่หยุดจนกว่าจะเดินทางไม่ไหว เอาจริง ๆ นะ ก็ชอบ มันเป็นส่ิงท่ีเราชอบไง เพราะ
งั้นเราจะเดินทางไปเรื่อย ๆ เรายังไม่มีแผนว่าช้ันต้องหยุด ท าบริษัท โน่นนี่นั่น จนกว่า
จะรู้สึกว่าเราเหนื่อยนะ ค่อยอาจจะมองหาอะไรท่ีท าต่อ จริง ๆ ก็มองไว้หน่อย ๆ ว่า
อยากจะท าพวกสินค้า เส้ือผ้า เกี่ยวกับพวกการเดินทาง ก็มองไว้อยู่ แต่ตอนนี้เรายังสนุก 
คิดมาตลอดต้ังแต่วันแรกท่ีลาออกจากงานก็คือ เราเคยได้ยินเขาบอกว่าอะไรนะ ตอน
เด็ก ไม่มีเงิน แต่มีเวลา ใช่ปะ ตอนวัยหนุ่ม มีเงิน แต่ไม่มีเวลา ตอนแก่ มีเงิน แต่ไม่มีแรง 
เออ คือ ถ้าเราไม่พร้อมท่ีจะออกเดินทางตอนนี้เราจะพร้อมตอนไหน แต่ตอนนี้มีพร้อม
ท้ังเวลา ท้ังเงิน มีท้ังแรง เพราะฉะนั้นเราขอเอาแพสช่ัน (passion) ไปท าตรงนี้ก่อน พอ
วันหนึ่งเราไม่มีแรงปุ๊บ เราค่อยกลับมาดูพวกงานท่ีจะท าต่อ (ท็อป, สัมภาษณ์, 4 
พฤศจิกายน 2561) 

จากเรื่องเล่าเส้นทางอาชีพฟรีแลนซ์ของท็อป สามารถสรุปได้ว่าแม้เขาจะ
ไม่ได้ค้นพบความหลงใหลและฝึกฝนทักษะและความเช่ียวชาญต้ังแต่วัยเด็ก เช่นเดียวกับวีกิต ลดา  
ทิงเกอร์เบลล์ และกาย แต่เขาก็ได้เริ่มต้นเส้นทางอาชีพนี้ในท่ีสุดเนื่องจากค้นพบความหลงใหลของ
ตนเอง การฝึกฝนทักษะด้วยตนเอง และการมีช่ือเสียงจากส่ือสังคมออนไลน์ จนก้าวเข้าสู่เส้นทางอาชีพ  
ฟรีแลนซ์ได้จากการพัฒนาผลงาน ช่ือเสียงท่ีมากขึ้น และการสนับสนุนจากทางครอบครัว จนสามารถ
ด ารงอาชีพฟรีแลนซ์บล็อกเกอร์อันดับต้นของเมืองไทยมาจนถึงปัจจุบัน  

4.1.2 วิเคราะห์เส้นทางชีวิตของฟรีแลนซ์ในอุตสาหกรรมสื่อและบันเทิงไทย 
 
ตารางท่ี 4.1 
เส้นทางชีวิตของฟรีแลนซ์ในอุตสาหกรรมส่ือและบันเทิงไทย 

โครงเร่ืองของเส้นทาง
ชีวิต 

ประสบการณ์ที่คล้ายคลึงกัน ประสบการณ์ที่แตกต่างกัน 

1. การค้นพบความ
หลงใหลในวัยเด็กและ
ฝึกฝนในวัยมัธยม 

- วีกิตค้นพบความหลงใหลในการเล่น
ดนตรี การแต่งเพลง การวาดรูปและ
การท าภาพยนตร์ 
- ลดาค้นพบความหลงใหลในการ
ถ่ายภาพ 

-ท็อปยังไม่ค้นพบความ
หลงใหลของตนเอง 
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ตารางท่ี 4.1 
เส้นทางชีวิตของฟรีแลนซ์ในอุตสาหกรรมส่ือและบันเทิงไทย (ต่อ) 

โครงเร่ืองของเส้นทาง
ชีวิต 

ประสบการณ์ที่คล้ายคลึงกัน ประสบการณ์ที่แตกต่างกัน 

 - ทิงเกอร์เบลล์ค้นพบความหลงใหลใน
การร้องเพลง แต่งเพลง และการแสดง 
- กายค้นพบความหลงใหลในการวาด
การ์ตูนและท าแอนิเมช่ัน 

 

2. การศึกษาต่อในคณะท่ี
ตรงกับหลงใหลและความ
ถนัด 

- วีกิตเลือกศึกษาต่อในสาขาภาพยนตร์
และภาพนิ่ง คณะวารสารศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
- ลดาเลือกศึกษาต่อในสาขาภาพยนตร์
และภาพนิ่ง คณะนิเทศศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
- ทิงเกอร์เบลล์ศึกษาต่อสาขาส่ือสาร
การแสดง คณะนิเทศศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
- กายศึกษาต่อในสาขาภาพยนตร์และ
ภาพนิ่ง คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย 

- ท็อปศึกษาต่อสาขา
การตลาด เนื่องจากเป็น
คณะท่ีตนเองท าคะแนน
สอบได้ดี 

3. การเข้าสู่เส้นทางอาชีพ - วีกิตเห็นต้นแบบทางอาชีพ การฝึกฝน
ทักษะความสามารถท่ีหลากหลาย และ
การได้รับโอกาสในการท างาน 
- ลดาสนิทกับต้นแบบทางอาชีพ การ
ฝึกฝนทักษะด้านการถ่ายภาพอย่าง
เข้มข้น และการได้รับโอกาสในการ
ท างาน 
- ทิงเกอร์เบลล์ได้ฝึกฝนทักษะทางการ
แสดงอย่างเข้มข้น การได้รับโอกาสใน 

-  ท็อปเข้าสู่เส้นทางอาชีพ
ฟรีแลนซ์จากความโด่งดังใน
ผลงาน 
- ทิงเกอร์เบลล์เข้าสู่
เส้นทางอาชีพจากความโด่ง
ดังในผลงาน 
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ตารางท่ี 4.1 
เส้นทางชีวิตของฟรีแลนซ์ในอุตสาหกรรมส่ือและบันเทิงไทย (ต่อ) 

โครงเร่ืองของเส้นทาง
ชีวิต 

ประสบการณ์ที่คล้ายคลึงกัน ประสบการณ์ที่แตกต่างกัน 

 การท างานแสดง และการมีช่ือเสียงจาก
การแสดง 
- กายฝึกฝนด้วยตนเอง และการได้รับ
โอกาสในการท างาน 
- ท็อปพัฒนาผลงาน ช่ือเสียงท่ีมากขึ้น 
และการสนับสนุนจากภรรยา 

 

4. การตัดสินใจลาออกจาก
อาชีพฟรีแลนซ์ 

-  วีกิตและกายเปิดบริษัท 
- ลดาลาออกไปเป็นพนักงานประจ า 
- ท็อปตัดสินใจเป็นพนักงานประจ า 

-  ทิงเกอร์เบลล์ไม่มีงาน 
และไม่ลาออก แต่เลือกไป
อยู่วัดระหว่างรองาน 

5. การตัดสินใจกลับมา
ประกอบอาชีพฟรีแลนซ์ 

-  วี กิ ต  ท็ อป  ลดา  ทิ ง เ กอร์ เ บลล์  
ตัดสินใจกลับมาเป็นฟรีแลนซ์อีกครั้ง 

-  กายเลือกเปิดปริษัทถึง
ปัจจุบัน แต่ยังคงท างานใน
ลักษณะเดียวกับการเป็นฟรี
แลนซ์ 

6. การด ารงอาชีพฟรี
แลนซ์ในปัจจุบัน 

-  วีกิตเป็นฟรีแลนซ์นักร้อง นักดนตรี 
นักแต่งเพลง ช่างภาพ ผู้ก ากับ ผู้ช่วยผู้
ก ากับ และนักแสดง  
- ลดาเป็นฟรี แลนซ์ ช่ า งภาพ และ
นักแสดง 
- ทิงเกอร์เบลล์เป็นฟรีแลนซ์นักแสดง
และบล็อกเกอร์ 
- ท็อปเป็นฟรีแลนซ์บล็อกเกอร์ด้าน
การท่องเท่ียว 

-  กายเป็นเจ้าของบริษัท 
- ลดาเปิดร้านล้างฟิล์ม
ควบคู่กับการท างานฟรี
แลนซ์ 

 
จากผลการศึกษาประวัติเส้นทางชีวิตของฟรีแลนซ์ พบว่าเส้นทางชีวิตของพวกเขา

นั้นมีโครงเรื่องท่ีคล้ายคลึงกัน คือ มีจุดเริ่มต้นท่ีท าให้พบเจอความหลงใหลและฝึกฝนต่อในช่วง
มัธยมศึกษา การศึกษาต่อมหาวิทยาลัยในสาขาท่ีตรงกับความถนัดและความหลงใหล การก้าวสู่เส้นทาง
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อาชีพ การพบเจออุปสรรคปัญหาท่ีท าให้ตัดสินใจลาออกจากอาชีพ การตัดสินใจกลับเข้ามา   
ประกอบอาชีพฟรีแลนซ์ และการด ารงสถานะอาชีพฟรีแลนซ์ในปัจจุบัน โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. การค้นพบความหลงใหลในวัยเด็กและฝึกฝนในวัยมัธยม  
เส้นทางชีวิตของทิงเกอร์เบลล์ ลดา กาย และวีกิตนั้นมีความคล้ายคลึงกัน

ในช่วงเริ่มต้นเส้นทางอาชีพฟรีแลนซ์ คือ พวกเขาค้นพบส่ิงท่ีตนเองหลงใหลต้ังแต่วัยเด็ก โดยเกิดจาก
การเติบโตในสภาพแวดล้อมท่ีเป็นชุมชนท างานศิลปะ การลองท ากิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงการเห็น     
วิถีชีวิตของคนในครอบครัวท่ีท างานประจ าและเห็นโอกาสในการท างานวงการส่ือและบันเทิงไทยท่ี
เป็นแรงผลักดันในพวกเขาออกค้นหาตนเอง โดยเมื่อค้นพบความหลงใหลของตนเองแล้ว วีกิต ลดา  
ทิงเกอร์เบลล์ และกายต่างได้รับอิสระหรือการสนับสนุนจากครอบครัวให้ฝึกฝนในส่ิงท่ีตนเองหลงใหล
ต้ังแต่วัยเด็กถึงวัยมัธยม และมีลักษณะนิสัยส่วนตัวท่ีเป็นคนมุ่งมั่นพยายามในการฝึกฝนส่ิงท่ีตน
หลงใหล จึงสามารถฝึกฝนทักษะได้เช่ียวชาญยิ่งขึ้น พวกเขาต่างเป้าหมายชีวิตท่ีชัดเจนในการประกอบ
อาชีพในอุตสาหกรรมส่ือและบันเทิงไทย ซึ่งเป็นแรงผลักดันให้พยายามสอบเข้ามหาวิทยาลัยในสาขาท่ี
ตนเองต้องการ  

อย่างไรก็ตามเส้นทางชีวิตของท็อปในช่วงเริ่มต้นนั้นแตกต่างจากฟรีแลนซ์
ท่านอื่น ๆ เขาบรรยายว่าตนเองไม่สามารถค้นพบความถนัดหรือความหลงใหลได้ในวัยเด็ก แม้เขา
เติบโตในครอบครัวของข้าราชการท่ีค่อนข้างเข้มงวดกับการเรียนและการใช้ชีวิต แต่เขากลับไม่รู้สึก
สนใจในการเรียนและการฝึกฝนทักษะความสามารถใดใด ต่างจากพี่น้องในครอบครัวที่มีความต้ังใจใน
การเรียนจนสามารถสอบเข้ามหาวิทยาลัยในคณะท่ีพ่อแม่คาดหวัง ท็อปบรรยายชีวิตในช่วงนั้นว่าเขา
ไม่มีแรงบันดาลใจในการเรียนจนกระท่ังเกือบโดนไล่ออกจากมหาวิทยาลัยเนื่องจากเกรดไม่ดี  ท าให้
เขารู้สึกสะเทือนใจเนื่องจากครอบครัวผิดหวังและเสียใจ ท็อปจึงเลือกศึกษาต่อด้านการตลาดและ
ท างานด้านการตลาดต้ังแต่เรียนจบมหาวิทยาลัย อย่างไรก็ตามเขาสะท้อนว่าตนเองไม่สามารถหลีก
หนีความรู้สึกว่าชีวิตว่างเปล่า เหนื่อยหน่าย และไม่มีความสุข  

ดังนั้น จึงสรุปได้ว่าการค้นพบความหลงใหลของตนเอง การฝึกฝนทักษะจน
เกิดความเช่ียวชาญ ลักษณะนิสัยท่ีมีความมุ่งมั่นพยายาม และการได้รับอิสระหรือการสนับสนุนจาก
ครอบครัวให้ท ากิจกรรมต่าง ๆ นั้น เป็นปัจจัยส าคัญท่ีช่วยให้ฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอดทางอาชีพใน
อุตสาหกรรมส่ือและบันเทิงไทยได้เริ่มต้นเส้นทางอาชีพของพวกเขา 

2. การศึกษาต่อในคณะท่ีตรงกับความหลงใหลและความถนัด  
หลังจากค้นพบความหลงใหลและฝึกฝนความสามารถเหล่านั้นจนเช่ียวชาญ

มากขึ้นในวัยมัธยม ฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอดทางอาชีพต่างเลือกศึกษาต่อในคณะท่ีตรงกับความหลงใหลและ
ความถนัด โดยพวกเขาพยายามสอบเข้ามหาวิทยาลัยท่ีมีช่ือเสียงระดับประเทศ เพราะต้องการฝึกฝน
ทักษะจากคณะท่ีมั่นใจและเช่ือว่าจะสามารถสร้างโอกาสในการท างานมากท่ีสุด โดยวีกิตเลือกศึกษา
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ต่อในสาขาภาพยนตร์และภาพนิ่ง คณะวารสารศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ส่วนลดา ทิงเกอร์เบลล์ 
และกายเลือกศึกษาต่อในคณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยลดาและกายเลือกศึกษาต่อ
ในสาขาภาพยนตร์และภาพนิ่ง ส่วนทิงเกอร์เบลล์ศึกษาต่อสาขาส่ือสารการแสดง  

แม้ท็อปจะไม่ได้ศึกษาต่อในคณะท่ีตนเองหลงใหลและถนัด แต่เขาพยายาม
ศึกษาเรียนรู้ทักษะทางการถ่ายภาพด้วยตนเองผ่านการเรียนจากส่ือสังคมออนไลน์รวมถึงเว็บไซต์ของ
เมืองไทยและต่างประเทศ การฝึกฝนถ่ายด้วยตนเองตามงานเทศกาลต่าง ๆ เขาสะท้อนว่าตนเองไม่
รู้สึกเสียใจท่ีศึกษาในคณะด้านการตลาดเนื่องจากเขาสามารถใช้องค์ความรู้ท่ีตนเองมีในการวิเคราะห์
กลุ่มผู้ติดตามหรือแฟนคลับเพื่อสร้างสรรค์ผลงานให้ตอบโจทย์แฟนคลับมากท่ีสุด ในส่วนนี้จึงสรุปได้
ว่าฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอดทางอาชีพในอุตสาหกรรมส่ือและบันเทิงไทยส่วนใหญ่เลือกศึกษาต่อในคณะท่ีตน
หลงใหลและถนัดจากมหาวิทยาลัยท่ีมีช่ือเสียงระดับประเทศ  

3. การเข้าสู่เส้นทางอาชีพ  
การก้าวเข้าสู่เส้นทางอาชีพฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอดทางอาชีพนั้นมีความคล้ายคลึง

กันคือ การเห็นต้นแบบทางอาชีพหรือสนิทกับต้นแบบทางอาชีพ ท่ีท าให้พวกเขาเกิดแรงบันดาลใจใน
การประกอบชีพและทราบข้อมูลเชิงลึกทางอาชีพ ต่อมาคือ การฝึกฝนทักษะทางอาชีพอย่างเข้มข้น 
จากการศึกษาต่อในสาขาท่ีตนเองเลือก และจากการท ากิจกรรมต่าง ๆ ในระดับมหาวิทยาลัย ท่ีท าให้
พวกเขามีความเช่ียวชาญและมีผลงานสู่สายตาผู้ชม ปัจจัยสุดท้ายท่ีท าให้ฟรีแลนซ์ได้เข้าสู่เส้นทาง
อาชีพคือ การได้รับโอกาสทางการท างาน โดยเฉพาะโอกาสการท างานท่ีมาจากบุคคลในคณะท่ีแต่ละ
คนศึกษาอยู ่สะท้อนถึงวัฒนธรรมการช่วยเหลือระหว่างรุ่นพี่รุ่นน้องของคณะดังกล่าว 

ท็อปกับทิงเกอร์เบลล์นั้นได้ก้าวเข้าสู่เส้นทางอาชีพฟรีแลนซ์ด้วยปัจจัยส าคัญ
ท่ีเหมือนกัน คือ การมีช่ือเสียงจากผลงานในส่ือสังคมออนไลน์ ท าให้ผู้ว่าจ้างสนใจและติดต่อจ้างงาน
พวกเขา โดยเส้นทางการก้าวเข้าสู่อาชีพฟรีแลนซ์ของท็อปนั้น เกิดจากค้นพบความหลงใหลของตนเอง
คือ การถ่ายภาพ จึงลาออกไปท่องเท่ียวและเผยแพร่ผลงานจนมีช่ือเสียงจากส่ือสังคมออนไลน์ ท็อป
พยายามฝึกฝนทักษะด้วยตนเอง พัฒนาผลงานจนได้รับช่ือเสียงท่ีมากขึ้น และได้รับการสนับสนุนจาก
ทางครอบครัวท็อปจึงก้าวเข้าสู่อาชีพนี้ในท่ีสุด  

ดังนั้น จึงสรุปได้ว่าปัจจัยส าคัญท่ีท าให้ฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอดทางอาชีพก้าวเข้าสู่
เส้นทางอาชีพฟรีแลนซ์ คือ การเห็นต้นแบบทางอาชีพ การฝึกฝนทักษะจนเช่ียวชาญจากคณะด้านส่ือ
และบันเทิงรวมถึงการฝึกฝนด้วยตนเอง การได้รับโอกาสทางการท างานจากบุคคลต่าง ๆ โดยเฉพาะ
บุคคลจากสถาบันการศึกษา และการได้รับช่ือเสียงจากผลงาน ท่ีท าให้ผู้ว่าจ้างรู้จักผลงานของพวกเขา
และเกิดการจ้างงานในท่ีสุด 

4. การตัดสินใจลาออกจากอาชีพฟรีแลนซ์  
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หลังจากประกอบอาชีพฟรีแลนซ์ไปในระยะเวลาหนึ่ง  ผู้เล่าเรื่องท้ัง 5 ท่าน
ต่างเจอจุดเปล่ียนในเส้นทางอาชีพท่ีคล้ายคลึงกัน คือ การตัดสินใจลาออกจากอาชีพฟรีแลนซ์ 
อันเนื่องมาจากปัจจัยท้ังเชิงบวกและเชิงลบ โดยปัจจัยเชิงบวกคือ การท่ีฟรีแลนซ์มีงานและรายได้
จ านวนมากขึ้น จึงท าให้พวกเขาตัดสินใจลาออกจากอาชีพเพื่อเปิดบริษัทซึ่งสร้างความมั่นคงทางอาชีพ
มากขึ้นเช่นกรณีการเปิดบริษัทของวีกิตและกาย นอกจากนี้ ยังมีปัจจัยเชิงลบคือ การมีจ านวนงาน
และรายได้ท่ีลดลง รวมถึงการได้รับเสียงวิพากษ์วิจารณ์ด้านลบจากการท างาน ท าให้ฟรีแลนซ์
ตัดสินใจลาออกและเลือกสมัครเป็นพนักงานประจ า เช่น กรณีของลดาและท็อป ส่วนทิงเกอร์เบลล์ 
แม้จะไม่ได้ลาออกจากอาชีพ แต่เธอบรรยายว่าในช่วงหนึ่งเธอมีงานน้อยลงเรื่อย ๆ จึงตัดสินใจไปบวช
เพื่อทบทวนเส้นทางชีวิต จึงสรุปได้ว่าฟรีแลนซ์ในอุตสาหกรรมส่ือและบันเทิงไทยนั้นมีช่วงท่ีตัดสินใจ
ลาออกจากอาชีพด้วยปัจจัยทางด้านบวกและด้านลบ  

5. การตัดสินใจกลับมาประกอบอาชีพฟรีแลนซ์  
ในช่วงท่ีตัดสินใจลาออกจากอาชีพฟรีแลนซ์ไปเปิดบริษัท เป็นพนักงาน

ประจ า รวมถึงการพักงานและอยู่วัด เป็นช่วงท่ีฟรีแลนซ์ในอุตสาหกรรมส่ือและบันเทิงไทยต่างสะท้อน
ว่าเป็นจุดส าคัญท่ีท าให้พวกเขาได้ทบทวนเส้นทางการท างานของตนเอง จนได้พบเจอความหมาย
ส าคัญหรือคุณค่าท่ีตนให้ในการท างานนั่นคือ การได้ท างานท่ีตนเองถนัดและหลงใหล ตรงกับลักษณะ
นิสัย มีความอิสระในการเลือกวิถีชีวิต และตอบเป้าหมายส าคัญในการท างานของพวกเขา ได้แก่ การ
เป็นศิลปินท่ีมีช่ือเสียง การรับประสบการณ์ใหม่ ๆ การท างานอย่างสนุกและมีความสุข อีกท้ังยัง
สามารถเล้ียงดูครอบครัวได้ เมื่อได้ค าตอบเหล่านี้ฟรีแลนซ์ผู้เล่าเรื่องส่วนใหญ่จึงตัดสินใจลาออกจาก
การเป็นเจ้าของบริษัท การเป็นพนักประจ า และการพักงานอยู่วัดเพื่อกลับมาเป็นฟรีแลนซ์อีกครั้ง 
ยกเว้นกายท่ีเลือกเส้นทางชีวิตในการเป็นเจ้าของบริษัทต่อไปเนื่องจากการท างานท่ีคุ้มค่ากับรายได้  
แต่ก็ยังคงด าเนินวิถีชีวิตการท างานเหมือนฟรีแลนซ์เช่นเดิม  

6. การด ารงอาชีพฟรีแลนซ์ในปัจจุบัน  
เมื่อกลับมาประกอบอาชีพฟรีแลนซ์อีกครั้ง พวกเขาใช้ประสบการณ์ในการ

ท างานรวมถึงการสร้างความร่วมมือกับคนใหม่ ๆ จนสามารถสร้างผลงานท่ีมีช่ือเสียงและอยู่รอดใน
ปัจจุบัน โดยปัจจุบันวีกิตเป็นฟรีแลนซ์นักร้อง นักดนตรี นักแต่งเพลง ช่างภาพ ผู้ก ากับ ผู้ช่วยผู้ก ากับ 
และนักแสดง ทิงเกอร์เบลล์เป็นฟรีแลนซ์นักแสดงและบล็อกเกอร์ ท็อปเป็นฟรีแลนซ์บล็อกเกอร์ด้าน
การท่องเท่ียว ลดาเป็นฟรีแลนซ์ช่างภาพและนักแสดงควบคู่กับการเปิดร้านล้างฟิล์ม ส่วยกายยังคง
เป็นเจ้าของบริษัทท่ีด าเนินวิถีการท างานแบบฟรีแลนซ์ โดยทุกคนต่างมีเป้าหมายทางอาชีพและมี
ความพึงพอใจจากการได้ท างานท่ีรักและมีความหมายกับชีวิต  

จากเส้นทางอาชีพดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่าฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอดทางอาชีพในอุตสาหกรรม
ส่ือและบันเทิงไทยนั้นค้นพบความหลงใหลและความถนัดของตนเอง ผ่านการฝึกฝนเรียนรู้ด้วยตนเอง 
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ได้ศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาในสาขาท่ีตนเองถนัด สอดคล้องกับการส ารวจท่ีพบว่ากลุ่มคนท่ีท า
อาชีพฟรีแลนซ์มักมีการศึกษาท่ีดี ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับมหาวิทยาลัยและพบว่า 1 ใน 10 ของ
ฟรีแลนซ์จบปริญญาโทและปริญญาเอก (Shevchuk & Strebkov, 2012) ก่อนจะก้าวเข้าสู่เส้นทางอาชีพ
ผ่านการสร้างผลงานท่ีมีช่ือเสียงหรือการชักชวนจากคนรู้จัก ต่างจากการเป็นพนักงานประจ าท่ีก้าวเข้า
สู่เส้นทางอาชีพผ่านการสมัครและเข้าสู่ระบบคัดเลือกขององค์กร โดยเมื่อประกอบอาชีพไปสักระยะ
พวกเขาต่างมีจุดท่ีลังเลในการเป็นฟรีแลนซ์และตัดสินใจลาออก ก่อนจะทบทวนตนเองและเลือกกลับมา
ประกอบอาชีพฟรีแลนซ์และด ารงสถานะอาชีพถึงปัจจุบัน  ส่ิงท่ีน่าสนใจคือ เส้นทางอาชีพของ
พนักงานประจ านั้นเติบโตผ่านการประเมินจากองค์กร ซึ่งพวกเขาจะได้เล่ือนต าแหน่งตามล าดับขั้น 
ตามผลงาน และตามความเหมาะสม (Rousseau, 1995) ต่างจากเส้นทางอาชีพของฟรีแลนซ์ซึ่งต้อง
เติบโตด้วยความพยายามของตนเอง ผ่านการฝึกฝนทักษะและความเช่ียวชาญหรือการสร้างผลงานท่ีมี
ช่ือเสียงจนเป็นท่ียอมรับในวงกว้าง  
 
4.2 โลกการท างานของฟรีแลนซ์ในอุตสาหกรรมสื่อและบันเทิงไทย  
 

ในส่วนนี้จะเป็นการรายงานผลการศึกษาโลกการท างานของฟรีแลนซ์ในอุตสาหกรรมส่ือ
และบันเทิงไทย ผ่านการมองใน 4 ประเด็นส าคัญท่ีสามารถสะท้อนโลกการท างานของฟรีแลนซ์ให้
ผู้อ่านมองเห็นและเข้าใจการท างานของพวกเขาได้ ได้แก่ ลักษณะการท างาน วิถีชีวิตประจ าวัน 
สถานท่ีท างาน และบุคคลท่ีมีปฏิสัมพันธ์ในการท างาน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 
4.2.1 ลักษณะการท างาน 

จากเรื่องเล่าเส้นทางชีวิตของผู้เล่าเรื่องจะเห็นสาขาอาชีพฟรีแลนซ์  ได้แก่  
ช่างภาพนิ่ง ช่างภาพเคล่ือนไหว นักสร้างการ์ตูนภาพเคล่ือนไหวหรือแอนิเมเตอร์ (animator) นักแสดง 
บล็อกเกอร์ (blogger) นักร้อง นักดนตร ีและนักแต่งเพลง ในส่วนนี้จะเป็นการบรรยายลักษณะการท างาน
ฟรีแลนซ์ในแต่ละสาขาอาชีพอันประกอบด้วยรายละเอียดของงาน ขั้นตอนการท างาน หน้าท่ีความ
รับผิดชอบ ไปจนถึงรายละเอียดการแต่งตัว เพื่อให้ผู้อ่านได้ท าความเข้าใจวีถีชีวิตของฟรีแลนซ์มากขึ้น 
ซึ่งลักษณะการท างานในสาขาอาชีพมีรายละเอียดดังนี้  

4.2.1.1 ลักษณะการท างานในแต่ละสาขาอาชีพ 
(1) การท างานของช่างภาพ (ภาพนิ่ง / ภาพเคลื่อนไหว) 

ช่างภาพคือ ผู้เช่ียวชาญในการใช้อุปกรณ์การถ่ายภาพ เช่น กล้องถ่ายภาพ 
กล้องถ่ายวิดีโอ มีความเข้าใจเรื่องการจัดองค์ประกอบภาพ เช่น การวางทิศทางแสง การวางวัตถุ 
มีความคิดสร้างสรรค์และมีความเข้าใจในการเล่าเรื่อง โดยช่างภาพท าหน้าท่ีบันทึกเรื่องราว เหตุการณ์ 
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หรือบุคคล ให้เป็นผลงานภาพถ่ายหรือภาพเคล่ือนไหวเพื่อน าไปเผยแพร่ในช่องทางต่าง ๆ เช่น โทรทัศน์ 
นิตยสาร ป้ายโฆษณา เว็บไซต์ เป็นต้น ซึ่งช่างภาพมักจะมีทักษะในการตกแต่งภาพหรือการตัดต่อ
ภาพเคล่ือนไหวผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์และแอปพลิเคชันต่าง ๆ เพื่อให้งานออกมาอย่างเสร็จสมบูรณ์
ตามท่ีผู้ว่างจ้างต้องการ  

จากการสังเกตภาคสนามพบว่าการแต่งตัวในการท างานของช่างภาพนิ่ง
และภาพเคล่ือนไหวนั้นขึ้นอยู่กับสถานท่ีท างานและลักษณะของงาน โดยมักจะเป็นชุดท่ีกระชับ
ทะมัดทะแมงและเป็นสีท่ีลดการสะท้อนแสงซึ่งจะรบกวนการถ่ายภาพ เช่น เส้ือยืดสีด า กางเกงยีนส์สี
ด า ท่ีส าคัญคือ การแต่งตัวให้เหมาะกับกาลเทศะในงานท่ีเป็นทางการ เช่น งานประชุมสัมมนา งาน
แต่งงาน เป็นต้น โดยจากการสัมภาษณ์และสังเกตภาคสนามการท างานของลดา ท็อป และวีกิต พบว่า 
ขั้นตอนการท างานของช่างภาพนิ่งและภาพเคล่ือนไหวนั้นมีความคล้ายคลึงกัน โดยข้ันตอนการท างาน
แบ่งเป็น 5 ขั้นตอนส าคัญดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การติดต่อว่าจ้างหรือการริเร่ิมสร้างสรรค์ผลงาน 
ในขั้นตอนนี้จะมีผู้ว่าจ้างท้ังบริษัทและบุคคล อาทิ บริษัทสินค้าและ

บริการ บริษัทผลิตภาพยนตร์ ซีรีส์ โฆษณา มิวสิควิดีโอ ผู้ก ากับ หรือบุคคลท่ัวไป ท่ีต้องการภาพนิ่ง
หรือภาพเคล่ือนไหวมาติดต่อว่าจ้างเนื่องจากมีจุดขายบางอย่างท่ีผู้ว่าจ้างต้องการ  เช่น ท างานได้
มาตรฐานในราคาท่ีเหมาะสม มีความสามารถหลากหลาย มีผลงานการถ่ายภาพท่ีโดดเด่นเป็น
เอกลักษณ์ มีช่ือเสียงและมีฐานผู้ติดตามผลงานจ านวนมาก เป็นต้น โดยวีกิตนั้นวิเคราะห์ว่าตนเองมี
จุดขาย คือ การใช้ความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ ในการท างาน ท็อปนั้นสามารถท างานได้ตามมาตรฐาน
และมีกลุ่มผู้ติดตามผลงานจ านวนมาก ส่วนลดาวิเคราะห์ว่าตนเองมีผลงานการถ่ายภาพท่ีโดดเด่นเป็น
เอกลักษณ์ 

เมื่อฟรีแลนซ์ตกลงรับงานผู้ว่าจ้างจะอธิบายรายละเอียดของงานผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ เช่น การนัดประชุม การโทรศัพท์ หรือโปรแกรมสนทนา โดยรายละเอียดส าคัญท่ี 
ฟรีแลนซ์มักจะท าความเข้าใจให้ชัดเจนท้ังสองฝ่าย คือ วัตถุประสงค์ของงาน รูปแบบของงาน ก าหนด
ส่งงาน ค่าจ้าง และวันเวลาในการแบ่งจ่ายค่าจ้าง นอกจากนี้ การสร้างสรรค์งานหนึ่งช้ินอาจจะเกิด
จากความคิดริเริ่มของฟรีแลนซ์เพื่อสร้างรายได้ สร้างผลงานใหม่ ๆ ให้เป็นที่รู้จัก และสร้างจุดขายของ
ตนเองให้ชัดเจนขึ้น เช่น กรณีการท าหนังส้ันโปรโมทสวนเกษตรของวีกิต หรือกรณีการถ่ายภาพแนว
ศิลปะให้ร้านเสริมสวยของลดา เป็นต้น  

ขั้นตอนที่ 2 การเตรียมตัวท างาน  
ลดาและวีกิตเรียกขั้นตอนนี้ว่า ‘การตีความโจทย์’ เนื่องจากพวกเขาจะ

ใช้เวลาช่วงนี้วิเคราะห์รายละเอียดของงาน หากเป็นการถ่ายภาพให้แก่ภาพยนตร์ ละครโทรทัศน์ และ
ซีรีส์ พวกเขาจะอ่านบทละครซ้ า ๆ เพื่อจะออกแบบผลงานภาพท่ีตอบโจทย์ความต้องการ และจะหา
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ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความคิดริเริ่มใหม่ ๆ เช่น ส่ือสังคมออนไลน์ เว็บไซต์ หนังสือ  
งานนิทรรศการศิลปะ หรือพูดคุยกับผู้เช่ียวชาญ เป็นต้น ลดาและวีกิตบรรยายว่าพวกเขามักใช้
ช่วงเวลานี้ในการเตรียมอุปกรณ์ถ่ายภาพท่ีเหมาะสม และลงพื้นท่ีซ้อมถ่ายท าเพื่อป้องกันความ
ผิดพลาด 

ขั้นตอนที่ 3 การลงพื้นที่ถ่ายท า  
ในขั้นตอนนี้ฟรีแลนซ์ช่างภาพนิ่งและภาพเคล่ือนไหวจะถ่ายภาพนิ่งและ

ภาพเคล่ือนไหวในสถานท่ีถ่ายท าท่ีก าหนดไว้ เช่น สตูดิโอถ่ายท า สถานท่ีท่องเท่ียว บ้าน คอนโด ห้อง
ประชุม เป็นต้น โดยในขั้นตอนนี้จะมีการปรึกษาผู้ว่าจ้างเป็นระยะ ๆ เพื่อให้ผลงานเป็นไปในทิศทางท่ี
ต้องการ จากการบันทึกภาคสนามการท างานถ่ายภาพนิ่งเบ้ืองหลังของลดามีรายละเอียดดังนี้ 

ในกองถ่ายมิวสิควิดีโอของนักร้องท่านหนึ่ง ถ่ายท าท่ีช้ันสองของส านักงาน J.S Residence 
ลดาท าหน้าท่ีถ่ายภาพนิ่งเบื้องหลัง เธอแต่งตัวด้วยเส้ือสายเด่ียวหลวม ๆ สีขาว กางเกง
สีครีม ใส่ถุงเท้าเพื่อไม่ให้เสียงเดินรบกวน มีกระเป๋าอุปกรณ์ขนาดใหญ่เป็นกระเป๋าลาก
สีครีม ภายในมีกล้องฟิล์ม 1 ตัว กล้องถ่ายภาพดิจิตอล 1 ตัว และเลนส์อีก 2 ตัว ลดา
หยิบเลนส์มาเป่าแล้วเอาเลนส์ใส่กล้อง ก่อนหยิบโทรศัพท์และเปิดข้อมูลเพื่ออ่านโจทย์
การถ่ายภาพของวันนี้ท่ีเธอตีความเสร็จแล้ว ข้อมูลขึ้นต้นด้วยค าว่า mood and tone 
เป็นตัวอย่างของภาพถ่ายท่ีเธอส่งให้ผู้ว่าจ้างดูและผู้ว่าจ้างตกลง เธอเดินขึ้นไปช้ันสอง
ของบ้านในขณะท่ีช่างภาพวิดีโอก าลังขนย้ายขาต้ังกล้องและอุปกรณ์ไปติดต้ัง และช่าง
ไฟก าลังติดต้ังแสง หลังจากนั้นมีนักแสดงผู้หญิงสองคนเดินไปนั่งในฉาก ลดาเดินเลือก
มุมอยู่ประมาณ 2 นาทีแล้วเข้าไปยืนข้าง ๆ ช่างภาพเคล่ือนไหว โดยหลบหลังตู้เส้ือผ้า 
แล้วหยิบกล้องมาถ่ายเงียบ ๆ พยายามขยับหลาย ๆ มุม หลังจากนั้นเธอเดินออกมานั่ง
ท่ีช้ันหนึ่ง ต่อสัญญานอินเทอร์เน็ตเข้ากล้องดิจิตอล บันทึกภาพถ่ายไว้ในโทรศัพท์และ
แต่งภาพด้วยแอปพลิเคชัน ก่อนจะกลับข้ึนไปท่ีช้ันสองเพื่อน าภาพท่ีแต่งแล้วให้ผู้ก ากับ
เช็คผลงาน เธอถามว่า “แบบนี้ได้มั้ย สีภาพแบบนี้โอเคป่าว หรืออยากให้ดูภาพร้อนกว่า
นี้” ผู้ก ากับพยักหน้าและยิ้มบอกว่า “โอเคแล้ว” เธอจึงเริ่มถ่ายภาพต่อ ๆ ไปตามแบบท่ี
ผู้ก ากับต้องการ  (ลดา, บันทึกภาคสนาม, 18 กุมภาพันธ์ 2562) 

ขั้นตอนที่ 4 การสร้างสรรค์ผลงานให้สมบูรณ์  
หลังจากถ่ายท าเสร็จส้ินช่างภาพนิ่งและภาพเคล่ือนไหวจะตรวจสอบ

ผลงานรวมถึงตกแต่งภาพให้สมบูรณ์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์และแอปพลิเคชัน (application) โดย
ขั้นตอนนี้สามารถท าได้ในทุกสถานท่ี เช่น บ้าน คอนโด ร้านกาแฟ หรือในพื้นท่ีถ่ายท าจริง เป็นต้น 

ขั้นตอนที่ 5 การส่งมอบงาน  
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หลังจากตกแต่งภาพท่ีสมบูรณ์ ช่างภาพนิ่งและภาพเคล่ือนไหวจะส่งมอบ
ผลงานให้ผู้ว่าจ้างและรับฟังความคิดเห็นต่าง ๆ โดยพวกเขาบรรยายว่าส่วนใหญ่ตนเองจะแก้ไขปรับปรุง
งานจนผู้ว่าจ้างพอใจ และพวกเขามักจะจดบันทึกข้อติชมต่าง ๆ เพื่อใช้พัฒนาในผลงานช้ินถัดไป 

(2) ลักษณะการท างานของนักแสดง  
นักแสดง คือ ผู้เช่ียวชาญในการใช้ร่างกาย ท่าทาง น้ าเสียง อารมณ์

ความรู้สึก และความเข้าใจมนุษย์ เพื่อแสดงออกมาในบทบาทต่าง ๆ ของตัวละครในบทละครโทรทัศน์ 
ภาพยนตร์ ละครเวที ซีรีส์ มิวสิควิดีโอ หรือโฆษณา โดยนักแสดงอาจมีความสามารถพิเศษอื่น ๆ ร่วม
ด้วยเช่น การร้อง การเต้น การร า การเล่นดนตรี หรือทักษะต่าง ๆ ตามลักษณะของตัวละคร เช่น ทักษะ
การต่อสู้ การขี่ม้า การยิงปืน เป็นต้น การแต่งตัวของนักแสดงขึ้นอยู่กับบทละครท่ีแสดง โดยก่อนถ่าย
ท าพวกเขาจะสวมเส้ือผ้าของตนเองและมักจะสวมใส่ชุดท่ีเปล่ียนได้ง่าย เช่น กางเกงวอร์ม เส้ือยืด 
เป็นต้น เมื่อมาถึงสถานท่ีถ่ายท าจะเปล่ียนชุดตามบทบาทท่ีได้รับพร้อมท้ังแต่งหน้า ท าผม และท าการ
แสดงตามก าหนดการท่ีกองถ่ายท าวางไว้ในแต่ละวัน โดยจากการสัมภาษณ์ลดา วีกิต และทิงเกอร์เบลล์ 
พบว่าการท างานของนักแสดงนั้นประกอบด้วย 4 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การติดต่อว่าจ้าง หรือเข้าร่วมการคัดเลือกนักแสดง  
ในขั้นตอนนี้จะมีการติดต่อผ่านช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ เพื่อว่าจ้างให้

แสดง หรือฟรีแลนซ์นักแสดงจะติดตามข่าวสารการคัดเลือกนักแสดงและสมัครร่วมคัดเลือก โดยลดา
และวีกิตบรรยายขั้นตอนการคัดเลือกนักแสดงว่าเป็นการถ่ายภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว การสัมภาษณ์ 
และการทดสอบการแสดงในบทบาทต่าง ๆ เมื่อเสร็จส้ินจะประกาศผลในวันท่ีท าการคัดเลือกหรือ
ในช่วงระยะเวลาท่ีก าหนด โดยหากได้รับคัดเลือกผู้ว่าจ้างจะช้ีแจงรายละเอียดต่าง ๆ เช่น เนื้อหาของ
ละคร ลักษณะตัวละคร และส่งบทละครให้นักแสดงฝึกซ้อมระหว่างรอการถ่ายท า  

ลดา วีกิต และทิงเกอร์เบลล์ต่างสะท้อนว่าแม้การได้รับคัดเลือกแสดงนั้น
จะขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของบทบาทเป็นหลัก แต่พวกเขาก็ต้องมีจุดขายเพื่อท าให้ผู้ว่าสนใจ โดยจุด
ขายท่ีพวกเขาให้ความส าคัญ ได้แก ่ฝีมือทางการแสดง การท างานตามมาตรฐานท่ีผู้ว่าจ้างวางไว้ และ
การมีช่ือเสียงทางการแสดงหรือมีผู้ติดตามจ านวนมาก เพราะวงการส่ือและบันเทิงไทยนั้นมีการ
แข่งขันสูงขึ้น ผู้ว่าจ้างจึงมีแนวโน้มจะเลือกนักแสดงท่ีมีช่ือเสียงมาร่วมแสดงเพื่อดึงดูดความสนใจจาก
ผู้ชมจ านวนมาก  

ขั้นตอนที่ 2 การเตรียมตัวเพื่อการแสดง  
ในขั้นตอนนี้นักแสดงจะเตรียมความพร้อมในการแสดงตามบทละครท่ี

ได้รับ โดยทิงเกอร์เบลล์ วีกิต และลดาบรรยายว่าในขั้นตอนนี้พวกเขาจะอ่านบทหลายครั้งเพื่อท า
ความเข้าใจเรื่องราวและท าความเข้าใจตัวละคร เมื่อเข้าใจตัวละครก็จะเริ่มฝึกซ้อมเพื่อเป็นตัวละคร
นั้น ๆ ท้ังในมิติของร่างกาย ความรู้สึก ลักษณะนิสัยและความคิด รวมถึงความสามารถ โดยหากตัว
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ละครมีความสามารถพิเศษต่าง ๆ เช่น เล่นกีตาร์ นักแสดงก็ต้องฝึกซ้อมเล่นกีตาร์หรือฝึกท่าทางให้ดู
เช่ียวชาญ เป็นต้น เมื่อสามารถเข้าถึงตัวละครแล้วนักแสดงจะเริ่มซ้อมบทพูดและต าแหน่งการยืนใน
แต่ละฉาก จากการสัมภาษณ์และการสังเกตพบว่าทิงเกอร์เบลล์มีการเตรียมตัวเพื่อการแสดงดังนี้ 

ทิงเกอร์เบลล์เป็นคนท าคลิปตลกเผยแพร่ในเฟซบุ๊ก โดยคลิปของเธอนั้นจะแสดงเป็นตัว
ต่าง ๆ ท่ีเธอคิดขึ้นมา หลังจากท่ีเธอเขียนบทจนเสร็จเธอจะซ้อมบทพูดต่าง ๆ ของทุก
ตัวละคร รวมถึงซ้อมการยืน นั่ง ท่าทาง หลังจากนั้นจะแต่งตัวตามบทบาทท่ีเธอจะ
แสดง เมื่อเธอซ้อมจนมั่นใจแล้วขั้นตอนต่อไปเธอจึงเริ่มถ่ายท า (สารคดีสัมภาษณ์ทิงเกอร์
เบลล์, 18 กุมภาพันธ์ 2562) 

ขั้นตอนที่ 3 ท าการแสดง  
ในขั้นตอนนี้นักแสดงจะเดินทางไปยังสถานท่ีถ่ายท าท่ีก าหนดไว้  เช่น 

บ้าน ออฟฟิศ ทะเล น้ าตก สถานีรถไฟ หรืออาจะแสดงบนเวทีในกรณีแสดงละครเวที โดยนักแสดงจะ
แต่งตัว แต่งหน้า ท าผม และซ้อมเข้าฉากต่าง ๆ ก่อนจะถ่ายท าจริง หากการแสดงยังไม่เป็นท่ีพอใจ
ทางผู้ก ากับจะคอยแนะน า ติชม และถ่ายท าฉากนั้นซ้ า ๆ จนกว่าจะเป็นไปตามเป้าหมายท่ีต้องการ  

ขั้นตอนที่ 4 การเรียนรู้และพัฒนาตนเอง  
ในขั้นตอนนี้นักแสดงจะรับฟังความคิดเห็นทางการแสดงจากผู้ว่าจ้าง  

ผู้ก ากับ ผู้ติดตามผลงาน และน าข้อติชมไปฝึกฝนและแก้ไขการแสดงของตนเอง โดยทิงเกอร์เบลล์  
วีกิต และลดาบรรยายว่าพวกเขามักจะฝึกฝนและพัฒนาตนเองผ่านการเรียนจากอาจารย์สอนการ
แสดงท่ีมีช่ือเสียง รวมถึงการชมภาพยนตร์ ละครโทรทัศน์ ซีรีส์ ของประเทศไทยและต่างประเทศเพื่อ
สังเกตวิธีการแสดงของนักแสดงท่ีมีช่ือเสียง  

(3) ลักษณะการท างานของนักออกแบบและสร้างการ์ตูนภาพเคลื่อนไหว 
หรือแอนิเมเตอร์ (animator) 

นักออกแบบและสร้ างการ์ ตูนภาพเคล่ือนไหวหรือแอนิ เมเตอร์  
(animator) คือ ผู้เช่ียวชาญในการวาด ลงสี รวมถึงการใช้เทคนิคทางคอมพิวเตอร์เพื่อผลิตการ์ตูน
ภาพเคล่ือนไหว โดยอาจมีทักษะการเล่าเรื่องหรือการเขียนบทร่วมด้วย อุปกรณ์ส าคัญในการท างาน
ของผู้เช่ียวชาญในด้านนี้คือ คอมพิวเตอร์ โดยจากการสังเกตภาคสนามพบว่ากายเลือกใช้คอมพิวเตอร์ 
2 หน้าจอเพื่อความสะดวกในการท างาน โดยเขาจะใช้หน้าจอหนึ่งในการสร้างสรรค์ผลงาน และอีก
หน้าจอหนึ่งไว้ดูผลลัพธ์ของงาน จากการสัมภาษณ์และสังเกตภาคสนาม พบว่าขั้นตอนการท างานคือ 
แอนิเมเตอร์ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนส าคัญดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การว่าติดต่อว่าจ้าง หรือการริเร่ิมสร้างสรรค์ผลงาน  
ในขั้นตอนนี้แอนิเมเตอร์อาจเกิดความคิดริเริ่มท่ีอยากสร้างสรรค์ผลงาน

ของตนเอง เพื่อจัดแสดงในโอกาสต่าง ๆ หรือเกิดจากการรับงานจากผู้ว่าจ้างท่ีเป็นบริษัทผลิตสินค้า 
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บริษัทผลิตส่ือ หรือบุคคล กายสะท้อนว่าในปัจจุบันการแข่งขันระหว่างแอนิเมเตอร์ในวงการ
สร้างสรรค์การ์ตูนภาพเคล่ือนไหวนั้นสูงขึ้น เขาจึงคิดว่าการมีจุดขายนั้นเป็นส่ิงส าคัญในการตัดสินใจ
จ้างงาน โดยจุดขายของกายคือ การเป็นผู้ริเริ่มสร้างสรรค์ผลงานแนวใหม่และใช้โปรแกรมใหม ่ๆ ท่ียัง
ไม่แพร่หลายในเมืองไทย รวมถึงการรักษามาตรฐานในการท างานของตนเองให้มีคุณภาพสูง โดยหาก
ผู้ว่าจ้างตกลงว่าจ้างจะมีการประชุมกับผู้ว่าจ้างหรือติดต่อส่ือสารผ่านโปรแกรมสนทนาต่าง ๆ เพื่อท า
ความเข้าใจรายละเอียดของงาน วัตถุประสงค์ รูปแบบท่ีผู้ว่าจ้างต้องการ รวมถึงตกลงเรื่องค่าจ้างและ
ระยะเวลาการท างาน  

ขั้นตอนที่ 2 การสร้างสรรค์ผลงานการ์ตูนภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว  
ขั้นตอนนี้จะเริ่มต้ังแต่การประชุมเพื่อสร้างสรรค์บทละครหรือเรื่องราว

ของการ์ตูน แต่ในกรณีท่ีมีบทละครหรือเรื่องราวอยู่แล้วแอนิเมเตอร์จะประชุมเพื่อท าความเข้าใจ
เนื้อหาต่าง ๆ รวมถึงการสร้างสรรค์ตัวละครและสร้างฉากผ่านการวาดภาพและลงสี หลังจากนั้นจะใช้
เทคนิคทางคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถท าให้ภาพเคล่ือนไหวได้ จากการสังเกตภาคสนามพบการท างาน
ของกายดังนี้ 

ในออฟฟิศขนาด 3 x 4 เมตร มีโต๊ะท างานส าหรับ 3 ท่ีนั่ง กายใส่เส้ือกางแขนยาว
กางเกงขาส้ัน นั่งอยู่หน้าจอคอมพิวเตอร์ 2 จอติดกัน ก าลังท างานภาพเคล่ือนไหวช้ิน
หนึ่งท่ีต้องเผยแพร่ช่วงวันสงกรานต์ พ.ศ. 2562 เขาพยายามสร้างภาพเคล่ือนไหว
เกี่ยวกับการสาดน้ าด้วยโปรแกรมสร้างภาพเคล่ือนไหว เริ่มจากการดูวิดีโอการสาดน้ า
ตามเว็บไซต์ต่าง ๆ  เช่น  ยูทูบ (youtube) กูเกิล (google) พินเทอเรส (pinterest) 
ก่อนเปิดเว็บไซต์ต่างประเทศเพื่อหาซื้อภาพเคล่ือนไหวน้ าส าเร็จรูป โดยพยายามค้นหา
ผลงานส าเร็จรูปประมาณ 5 นาทีแต่ไม่มีส่ิงท่ีเขาท่ีต้องการ กายจึงลองดูวิดีโอการสาด
น้ าจากยูทูบอีกครั้งแล้วลองสร้างต้นแบบการสาดน้ าขึ้นมาจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ใช้
เวลาประมาณ 20 นาทีกายร่างต้นแบบเสร็จและให้เพื่อนร่วมงานดูภาพการสาดน้ าด้วย
การ์ตูนภาพเคล่ือนไหวท่ีเขาสร้าง เพื่อนร่วมงานติชมถึงจุดท่ีควรปรับปรุง ได้แก่ สี  
ความแรงและความเร็วของน้ า กายจึงปรับแก้ให้สมบูรณ์ขึ้นตามท่ีเพื่อนร่วมงานแนะน า 
เขานั่งอยู่อย่างมีสมาธิ ไม่ละสายตาไปจากการสร้างสรรค์ผลงานท่ีเขาก าลังจดจ่อแม้
เพื่อนจะชวนคุยเรื่องข่าวสารบ้านเมืองต่าง ๆ ก็ตาม (กาย, บันทึกภาคสนาม, 18 กุมภาพันธ ์
2562) 

ขั้นตอนที่ 3 การส่งมอบงานหรือเผยแพร่ผลงาน  
แอนิเมเตอร์จะส่งมอบงานแก่ผู้ว่าจ้างให้ตรวจสอบ โดยผู้ว่าจ้างสามารถ

แก้ไขได้ตามจ านวนครั้งท่ีก าหนดหรือแก้ไขจนกว่าพึงพอใจ หากผู้ว่าจ้างพึงพอใจแล้วก็จะเผยแพร่
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ผลงานการ์ตูนภาพเคล่ือนไหวในช่องทางต่าง ๆ เช่น โรงภาพยนตร์ โทรทัศน์ ส่ือสังคมออนไลน์ 
เว็บไซต์ จอโฆษณาในสถานท่ีต่าง ๆ เป็นต้น 

ขั้นตอนที่ 4 การรับฟังความคิดเห็นและฝึกฝนพัฒนาตนเอง  
กายบรรยายว่าหลังจากเผยแพร่ผลงานแล้วกายจะน าค าติชมหรือ

ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับผลงานมาพัฒนาการท างานของตนเองให้ดียิ่งขึ้น  โดยกายสะท้อนว่าเขามักจะ
พัฒนาตนเองผ่านการรับชมผลงานของแอนิเมเตอร์ท่ีมีช่ือเสียงท่ัวโลก รวมถึงฝึกใช้โปรแกรม
สร้างสรรค์การ์ตูนภาพเคล่ือนไหวท่ีผลิตออกมาใหม่ 

(4) ลักษณะการท างานของนักร้อง นักดนตรี นักแต่งเพลง 
นักร้อง คือ ผู้เช่ียวชาญด้านการใช้น้ าเสียงและท่าทางในการถ่ายทอดบท

เพลงเพื่อความบันเทิงแก่ผู้ชม ซึ่งอาจมีทักษะการบรรเลงเครื่องดนตรีชนิดต่าง ๆ ร่วมด้วย เช่น กีตาร์
โปร่ง กีตาร์ไฟฟ้า เปียโน เป็นต้น รวมถึงทักษะการแต่งเพลง คือ การสร้างสรรค์บทเพลงท่ีมีเนื้อร้อง
และท่วงท านองออกมาจนสมบูรณ์ การแต่งกายของนักร้องขึ้นอยู่กับลักษณะของการท างาน โดยหาก
เป็นการแต่งเพลงอาจจะแต่งตัวสบาย ๆ แต่หากเป็นการแสดงร้องเพลงก็จะแต่งกายให้เข้ากับ
กาลเทศะของงานนั้น ๆ โดยจากการสัมภาษณ์และสังเกตภาคสนามในการท างานของวีกิต พบว่า
ขั้นตอนการท างานของนักร้อง นักดนตรี และนักแต่งเพลงมี 5 ขั้นตอนส าคัญดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การสร้างสรรค์บทเพลง  
วีกิตบรรยายว่าการสร้างสรรค์บทเพลงนั้นสามารถเกิดได้ในทุกสถานท่ี 

เช่น รถ ร้านกาแฟ สถานท่ีท่องเท่ียว บ้าน ขึ้นอยู่กับความคิดและความรู้สึกของเขาในเวลานั้น โดยหา
วีกิตเล่าว่าตนเองมักจะจดเนื้อร้องหรือท านองไว้ในกระดาษหรือแอปพลิเคชันในโทรศัพท์ จากนั้นจึง
เริ่มแต่งท านองและเนื้อร้องด้วยกีตาร์โปร่ง เมื่อแต่งเนื้อร้องและท านองจบเขาจะอัดเพลงต้นฉบับเพื่อ
ส่งต่อให้ผู้บันทึกเสียงหรือเจ้าของค่ายเพลงช่วยปรับแก้  

ขั้นตอนที่ 2 การบันทึกบทเพลง  
เมื่อนักร้อง นักดนตรี หรือผู้แต่งเพลงได้เพลงต้นฉบับท่ีพอใจ ขั้นตอนนี้

จะมีการบันทึกบทเพลงในห้องบันทึกเสียง โดยจะบันทึกดนตรี บันทึกเนื้อร้อง และผสมเสียงให้ลงตัว
จนได้บทเพลงท่ีสมบูรณ์  

ขั้นตอนที่ 3 การเผยแพร่ผลงาน  
เมื่อได้บทเพลงฉบับสมบูรณ์ขั้นตอนต่อไปคือ การเผยแพร่บทเพลงใน

ช่องทางต่าง ๆ เช่น สร้างสรรค์เป็นอัลบั้มส าหรับวางขายในร้าน เผยแพร่ในคล่ืนวิทยุ โทรทัศน์       
ส่ือสังคมออนไลน์โดยเฉพาะยูทูบ (youtube) และแอปพลิเคชันฟังเพลง  

ขั้นตอนที่ 4 การฝึกซ้อมเพื่อแสดงดนตรี  
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ขั้นตอนนี้มักจะเกิดขึ้นในห้องซ้อมซึ่งเป็นสถานท่ีส าหรับซ้อมการแสดง 
โดยอาจเป็นห้องซ้อมท่ีเปิดให้เช่าตามอาคารต่าง ๆ หรือภายในบ้านของนักร้องเอง โดยสมาชิกในห้อง
ซ้อมประกอบด้วยหลายต าแหน่ง เช่น นักร้อง นักดนตรี นักประสานเสียง รวมถึงผู้คุมการแสดง เพื่อ
ช่วยกันสร้างสรรค์รูปแบบการแสดง จากการสังเกตภาคสนาม พบว่าวีกิตฝึกซ้อมเพื่อแสดงดนตรีดังนี้ 

ท่ีห้องฝึกซ้อมแห่งหนึ่งในย่านแหล่งท่องเท่ียวกลางคืน วีกิตเดินทางมาถึงห้องซ้อมพร้อม
กีตาร์ ภายในห้องซ้อมมีนักดนตรีซึ่งประกอบด้วย มือกลอง มือคีย์บอร์ด มือเบส มือ
กีตาร์ไฟฟ้า และนักร้องประสานเสียง ก าลังเตรียมเครื่องดนตรีของตนเอง วีกิตกล่าว
ทักทายทุกคน เตรียมเครื่องดนตรี เมื่อทุกคนพร้อมวีกิตพูดถึงก าหนดการซ้อมในวันนี้ว่า
จะซ้อม 3 เพลง นักดนตรีรับฟังและพยักหน้า วีกิตจึงเริ่มซ้อมบทพูดท่ีตนเองเตรียมมา
และเริ่มซ้อมเพลงแรก เมื่อซ้อมเพลงแรกเสร็จส้ิน วีกิตปรึกษากับนักดนตรีถึงการ
สร้างสรรค์บทเพลงรูปแบบใหม่ ๆ เพื่อสร้างสีสันให้คนดู เขาหันไปเห็นขลุ่ยวางไว้ จึง
ขอให้นักดนตรีท่านหนึ่งลองเป่าท านองเพลงผ่านขลุ่ย นักดนตรีบางคนปรบมือชอบใจ   
วีกิตจึงตัดสินใจซ้อมเพลงแรกแบบใหม่ คือ ใช้ขลุ่ยเป่า เมื่อซ้อมเสร็จเขาถามถึง      
ความพึงพอใจจากนักดนตรีทุกคน เมื่อทุกคนพยักหน้าหรือแสดงท่าทีพอใจ วีกิตจึงเริ่ม
ซ้อมบทพูดและซ้อมเพลงถัดไป (บันทึกภาคสนาม, วีกิต, 23 พฤศจิกายน 2561) 

ขั้นตอนที่ 5 การแสดงดนตรี  
เมื่อสร้างสรรค์การแสดงและฝึกซ้อมเรียบร้อย วีกิตจะเดินทางไปแสดง

ดนตรีตามสถานท่ีต่าง ๆ ท่ีมีการจัดงานแสดงดนตรี เช่น งานเทศกาลดนตรี งานคอนเสิร์ตของนักร้อง
และนักดนตรีต่าง ๆ ผับ บาร์ โดยพวกเขาจะแสดงดนตรีภายในระเวลาท่ีก าหนด 

(5) ลักษณะการท างานของบล็อกเกอร์ (blogger) 
บล็อกเกอร์ (blogger) คือ ผู้สร้างสรรค์งานเขียน ภาพนิ่ง หรือภาพ 

เคล่ือนไหวเผยแพร่ในเว็บไซต์หรือ ส่ือสังคมออนไลน์ ต่าง ๆ เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) ยูทูบ 
(Youtube) หรือพันทิป (Pantip) โดยเนื้อหานั้นมีหลากหลายประเภท เช่น ข่าว รายการตลก การ
ท่องเท่ียว การแนะน าผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ เป็นต้น ซึ่งบล็อกเกอร์จะมีรายได้จากการโฆษณาสินค้าและ
ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ จากผู้ว่าจ้าง จากการลงพื้นท่ีภาคสนามเพื่อสังเกตท็อปซึ่งเป็นบล็อกเกอร์ผลิตเนื้อหา
ด้านการท่องเท่ียว และทิงเกอร์เบลล์ซึ่งเป็นบล็อกเกอร์ผลิตรายการตลก ท้ังสองมีข้ันตอนการท างานท่ี
คล้ายคลึงและแตกต่างกันในบางช่วง แบ่งเป็น 4 ขั้นตอนส าคัญดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การติดต่อว่าจ้าง หรือการริเร่ิมสร้างสรรค์ผลงานของ
ตนเอง  

ขั้นตอนนี้เกิดขึ้นเมื่อมี ผู้ว่าจ้างมาว่าจ้างให้โฆษณาหรือผลิตเนื้อหา
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ สถานท่ีท่องเท่ียว ท่ีพักต่าง ๆ หรือมีแนวคิดริเริ่มผลิตงานจากฟรีแลนซ์เอง โดยใน
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ขั้นตอนนี้ผู้ว่าจ้างจะอธิบายรายละเอียดส าคัญของผลงานท่ีต้องการ เช่น ลักษณะหรือรูปแบบของงาน 
เอกลักษณ์หรือจุดขายของสินค้า เป็นต้น ซึ่งท็อปและทิงเกอร์เบลล์สะท้อนว่าในขั้นตอนนี้พวกเขาต้อง
พยายามสร้างจุดขายของตนเองท่ีชัดเจนเพื่อให้ผู้ว่าจ้างตัดสินใจจ้าง เนื่องจากในปัจจุบันมีการแข่งขัน
ของบล็อกเกอร์จ านวนมากในส่ือสังคมออนไลน์ โดยจุดขายของท็อป คือ การสร้างสรรค์เนื้อหาท่ี
เข้าถึงง่ายและการมีผู้ติดตามจ านวนมาก และจุดขายของทิงเกอร์เบลล์คือ การสร้างสรรค์ผลงานท่ี
แปลกใหม่และสนุกสนาน  

ขั้นตอนที่ 2 การเตรียมตัวท างาน  
ขั้นตอนนี้ คือ การหาข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับงาน หรือหาแนวคิดใหม่ ๆ ใน

การสร้างสรรค์ผลงาน เช่น หากมีการว่าจ้างให้แนะน าสถานท่ีท่องเท่ียว ท็อปจะหาข้อมูลเบ้ืองต้นด้วย
การสอบถามพูดคุยกับผู้เช่ียวชาญ ค้นหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ เช่น ส่ือสังคมออนไลน์ เว็บไซต์
การท่องเท่ียว และหนังสือ เป็นต้น เพื่อหาแนวทางการสร้างสรรค์ผลงานท่ีตอบโจทย์ของผู้ว่าจ้าง   
เช่นเดียวกับทิงเกอร์เบลล์เมื่อมีการว่าจ้างให้แนะน าสินค้าในรายการตลก ทิงเกอร์เบลล์จะหาข้อมูล
ต่าง ๆ ผ่านการพูดคุยหรือค้นหาในแหล่งข้อมูล เพื่อเขียนบทละครท่ีน่าสนใจและซักซ้อมก่อนการถ่าย
ท ารายการจริง เป็นต้น โดยขั้นตอนนี้ฟรีแลนซ์มักจะติดต่อส่ือสารเล่าเรื่องความก้าวหน้าของงานให้
ผู้ว่าจ้างทราบเป็นระยะ ๆ  

ขั้นตอนที่ 3 การสร้างสรรค์ผลงาน  
ในขั้นตอนนี้ท็อปจะออกเดินทางไปตามสถานท่ีท่องเท่ียวและท่ีพักต่าง ๆ 

เพื่อถ่ายภาพ พูดคุยกับผู้คนในสถานท่ีนั้น ๆ สร้างสรรค์งานเขียนและเผยแพร่เนื้อหาลงในช่องทาง
ของเขาคือ เพจ เฟซบุ๊กและเว็บไซต์ ส่วนขั้นตอนนี้ทิงเกอร์เบลล์จะตกแต่งฉาก แต่งตัวตามตัวละครใน
บทท่ีเขียนขึ้น ต้ังกล้องและถ่ายท าภาพเคล่ือนไหวด้วยตนเอง ก่อนจะส่งให้นักตัดต่อตัดรายการตลก
ออกมาและเผยแพร่ในช่องทางส่วนตัวของเธอในเพจเฟซบุ๊กและยูทูบ ตัวอย่างการสร้างสรรค์ผลงาน
ของท็อปจากการสังเกตภาคสนามมีดังนี้ 

เวลา 17.00 น. ท็อปและภรรยาเดินทางถึงบ้านท่าระแนะ จังหวัดตราด เพื่อมา
สร้างสรรค์เนื้อหาโฆษณาสมาร์ทโฟนยี่ห้อซัมซุงกาแล็กซี่เอสสิบ ท็อปเล่าให้ภรรยาฟังว่า
ลูกค้าต้องการให้เน้นประสิทธิภาพในการท างานของกล้องรุ่นนี้ท่ีมีหลายตัวเลือกในการ
ถ่ายภาพ เขาเดินเข้าไปไหว้คนในชุมชนท่ีก าลังนั่งพูดคุยอยู่ริมป่าชายเลน ติดต่อขอ
ว่าจ้างเรือเพื่อไปเข้าชมป่าโกงกางอายุร้อยปีในช่วงพระอาทิตย์ตก ชาวบ้านตกลง ท็อป
และภรรยาใส่เส้ือชูชีพและลงเรือ เมื่อเรือขับออกไปสู่ป่าชายเลนอายุร้อยปี ท็อปหันมอง
บรรยากาศต่าง ๆ รอบๆ และเล็งมุมท่ีน่าสนใจ ก่อนจะหยิบกล้องถ่ายรูปและสมาร์ท
โฟนซัมซุงกาแล็กซี่ออกมาถ่ายภาพ สักพักเขาขอให้ภรรยาขยับไปนั่งตรงหัวเรือเพื่อ
ถ่ายภาพ เขาถ่ายภาพและมองหามุมต่าง ๆ จนพอใจและให้ภรรยาช่วยเลือกภาพท่ีถ่าย
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ท่ีสวยท่ีสุดเพื่อใช้โฆษณามือถือรุ่นใหม่ล่าสุด (ท็อป, บันทึกภาคสนาม, 11 มีนาคม 
2562) 

ขั้นตอนที่ 4 การรับฟังความคิดเห็นจากผู้ว่าจ้างและผู้ติดตามชม
ผลงาน  

โดยงานช้ินหนึ่งจะเสร็จสมบูรณ์เมื่อพวกเขาได้รับฟังความคิดเห็นจาก  
ผู้ว่าจ้าง บางครั้งเขาจะแก้ไขปรับปรุงงานจนผู้ว่าจ้างพอใจ และบางครั้งพวกเขาจะจดบันทึกข้อติชม
เพื่อใช้พัฒนาในผลงานช้ินถัดไป 

4.2.1.2 วิเคราะหค์วามหมายลักษณะการท างานของฟรีแลนซ์ 
จากผลการศึกษาลักษณะการท างานของฟรีแลนซ์ในอุตสาหกรรมส่ือ

และบันเทิงไทยข้างต้น พบว่าฟรีแลนซ์ในอุตสาหกรรมส่ือและบันเทิงไทยได้ให้ความหมายเรื่อง
ลักษณะการท างานไว้ดังนี้  

(1) รายได้ของฟรีแลนซ์เกิดจากการริเร่ิมสร้างสรรค์ผลงานด้วยตนเอง
หรือเกิดจากการว่าจ้าง  

จากการศึกษาพบว่านอกจากรายได้ของฟรีแลนซ์จะมาจากการว่าจ้าง
จากผู้ว่าจ้างเช่นเดียวกับพนักงานประจ าท่ีได้รับรายได้จากองค์กร รายได้ของฟรีแลนซ์ยังสามารถเกิด
ได้จากการริเริ่มสร้างสรรค์โครงการด้วยตนเองแล้วน าผลงานเหล่านั้นไปเสนอต่อผู้ท่ีสนใจ ตรงกับ
งานวิจัยท่ีกล่าวว่าคุณสมบัติหนึ่งของฟรีแลนซ์ คือ เป็นผู้ท่ีชอบริเริ่มท างานต่าง ๆ ด้วยตนเองและ
รับผิดชอบตนเองได้ดี (Kazi, Yusoff, Khan, & Kazi, 2014)  

(2) การท า งานที่ ส ร้ า ง ราย ไ ด้จากการ ใช้ ทั กษะความสามารถ         
ความคิดสร้างสรรค ์หรือเอกลักษณ์ที่โดดเด่น  
การท างานของฟรีแลนซ์ในอุตสาหกรรมส่ือและบันเทิงไทยนั้น คือ  

การขายทักษะความสามารถเฉพาะทางท่ีต้องผ่านการฝึกฝนและผ่านประสบการณ์การท างาน เช่น 
ทักษะการถ่ายภาพ การแสดง การก ากับ การเขียน การสร้างสรรค์การ์ตูนภาพเคล่ือนไหว สอดคล้อง
กับงานวิจัยท่ีกล่าวว่า ฟรีแลนซ์คือ ผู้ท่ีท างานโดยมีทักษะและความช านาญสูง มีประวัติความส าเร็จ
และประสบการณ์ท่ียาวนานหลายปี (Kazi, Yusoff, Khan, & Kazi, 2014) อย่างไรก็ตามผลการศึกษายัง
พบว่าฟรีแลนซ์ในอุตสาหกรรมส่ือและบันเทิงไทยยังสามารถสร้างรายได้จากความคิดสร้างสรรค์  
ความแปลกใหม ่หรือเอกลักษณ์ท่ีโดดเด่น เช่น กรณีท่ีผู้ว่าจ้างชอบการแต่งตัวท่ีมีสไตล์และความตลก
ของทิงเกอร์เบลล์จึงจ้างให้เธอไปออกรายการเกมโชว์ ซึ่งผู้ว่าจ้างจะสนใจว่าจ้างฟรีแลนซ์มากขึ้นหาก
ทักษะความสามารถหรือผลงานของพวกเขามีความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ รวมถึงมีช่ือเสียงหรือ
ผู้ติดตามจ านวนมาก  
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(3) ฟรีแลนซ์ต้องมีกลยุทธ์ทางธุรกิจของตนเอง  
ฟรีแลนซ์กล่าวว่าส่ิงส าคัญในการประกอบอาชีพฟรีแลนซ์ คือ การมีกลยุทธ์

ทางธุรกิจหรือการสร้างจุดขายของตนเองท่ีท าให้ผู้ว่าจ้างสนใจและไว้วางใจให้รับผิดชอบโครงการ โดย
จุดขายของฟรีแลนซ์ท่ีพบในการศึกษาช้ินนี้ ได้แก่ การท างานให้ได้ตามมาตรฐาน การใช้ความคิด
สร้างสรรค์และการสร้างความแปลกใหม่ การเป็นผู้น าในการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ การมีความเช่ียวชาญ
และความสามารถท่ีหลากหลาย รวมถึงการสร้างช่ือเสียงและมีผู้ติดตามผลงานจ านวนมาก สอดคล้อง
กับงานวิจัยเรื่องโมเดลความส าเร็จทางอาชีพของฟรีแลนซ์ซึ่งรายงานจุดขายของฟรีแลนซ์ 4 ประการ 
ได้แก่ (1) ฟรีแลนซ์นักพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ หรือการพัฒนาสินค้าและบริการท่ีแตกต่าง (2) ฟรีแลนซ์ท่ี
มีทักษะหรือความเช่ียวชาญเฉพาะอย่างโดดเด่น  (3) ฟรีแลนซ์ท่ีมีบริการท่ีหลากหลายหรือครบวงจร  
(4) ฟรีแลนซ์ท่ีน าเสนอบริการหรืองานท่ีดีกว่าหรือราคาต่ ากว่า (Born & Witteloostuijn, 2013) กล
ยุทธ์ทางธุรกิจเหล่านี้จะช่วยให้ผู้ว่าจ้างสนใจและช่วยให้ฟรีแลนซ์อยู่รอดทางอาชีพได้ในท่ีสุด 

(4) ใช้อุปกรณ์ของตนเองในการท างาน  
การท างานเป็นพนักงานประจ าในองค์กรต่าง ๆ อุปกรณ์การท างานนั้นมี

บริษัทหรือองค์กรคอยสนับสนุน พนักงานประจ าจึงไม่ต้องมีต้นทุนในการท างานด้านอุปกรณ์ แตกต่าง
จากการท างานของฟรีแลนซ์ท่ีนอกจากจะต้องใช้ทักษะหรือความเช่ียวชาญแล้ว ยังต้องใช้อุปกรณ์ใน
การท างานของตนเอง เช่น กล้อง เลนส์ คอมพิวเตอร์ เครื่องดนตรี เป็นต้น ซึ่งฟรีแลนซ์ต้องออก
ค่าใช้จ่ายอุปกรณ์ต่าง ๆ ในการท างานด้วยตนเองดังนั้น จึงกล่าวได้ว่าเป็นอาชีพท่ีมีต้นทุนในการ
ท างาน 

(5) ท างานอย่างเต็มความสามารถในทุกขั้นตอน  
ผู้ว่าจ้างนั้นมีความคาดหวังผลงานคุณภาพจากฟรีแลนซ์ โดยมีการศึกษา

สนับสนุนว่าผู้ว่าจ้างมักคาดหวังว่าฟรีแลนซ์จะสามารถใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการท างานและเท่าทัน
การเปล่ียนแปลงของโลก (Kazi, Yusoff, Khan, & Kazi, 2014) ท าให้ฟรีแลนซ์จ าเป็นต้องท างาน
อย่างเต็มความสามารถในทุกขั้นตอนเพื่อสร้างผลงานท่ีตอบโจทย์ เพราะหากผลงานเป็นท่ีพึงพอใจจะ
เป็นโอกาสในการว่าจ้างในครั้งต่อไปได้  

(6) ท างานหลากหลายทักษะในเวลาเดียว 
ฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอดทางอาชีพในอุตสาหกรรมส่ือและบันเทิงไทยท้ัง 5 คน

นั้นไม่ได้ประกอบอาชีพฟรีแลนซ์ในทักษะหรือความเช่ียวชาญเดียว เช่น ลดาเป็นช่างภาพเบื้องหลัง
และนักแสดง วีกิตเป็นช่างภาพนิ่ง ช่างภาพเคล่ือนไหว นักแสดง นักร้อง นักดนตรี และนักแต่งเพลง 
เป็นต้น ซึ่งในบางครั้งพวกเขารับงานต้ังแต่ 2 ทักษะขึ้นไปจากผู้ว่าจ้าง 2 รายขึ้นไป เช่น ลดารับจ้าง
ท างานฟรีแลนซ์ช่างภาพเบ้ืองหลังไปพร้อม ๆ กับการแสดงมิวสิควิดีโอ เป็นต้น ดังนั้น ฟรีแลนซ์จึงต้อง
เรียนรู้ท่ีจะเปล่ียนบทบาทในการท างานแต่ละอาชีพ ต้องหมั่นฝึกฝนทักษะอาชีพต่าง ๆ ให้เช่ียวชาญ
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ยิ่งขึ้น และต้องวางแผนการท างานรวมถึงมีวินัยในการท างานแต่ละช้ินเพื่อให้ส่งทันก าหนด สอดคล้อง
กับงานวิจัยท่ีกล่าวว่าคุณสมบัติของฟรีแลนซ์ คือ ผู้ท่ีมีความสามารถในการสวมหมวกหลายใบ 
เนื่องจากต้องท าหลายหน้าท่ีต้ังแต่ติดต่อลูกค้า ท าความเข้าใจและหาข้อมูลเกี่ยวกับงาน ท างาน เก็บ
เงิน ท าบัญช ีท าการตลาด (Kazi, Yusoff, Khan, & Kazi, 2014) แตกต่างจากวิถีชีวิตการท างานของ
พนักงานประจ าท่ัวไปท่ีมักจะท างานในอาชีพเดียว ทักษะความสามารถหลักเดียวหรือในต าแหน่งเดียว 
จึงมีโอกาสฝึกฝนตนเองให้เช่ียวชาญเฉพาะทางมากกว่าฟรีแลนซ์ท่ีต้องแบ่งเวลาไปท าหลาย ๆ งานใน
เวลาเดียวกัน  

4.2.2 วิถีชีวิตประจ าวัน 
เมื่อเข้าในลักษณะการท างานในแต่ละสาขาอาชีพแล้ว ผลการศึกษาในประเด็น

ต่อมาจะบรรยายถึงวิถีชีวิตของฟรีแลนซ์ในอุตสาหกรรมส่ือและบันเทิงไทย โดยเป็นการบรรยายให้
เห็นวิถีชีวิตในวันท างานและวันหยุดพัก ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

4.2.2.1 วิถีชีวิตประจ าวันของฟรีแลนซ์ 
วิถีชีวิตประจ าวันของพนักงานประจ านั้นเป็นไปตามข้อก าหนดจาก

กระทรวงแรงงาน โดยพนักงานประจ ามีเวลาท างานปกติไม่เกิน 8 ช่ัวโมงต่อวันและไม่เกิน 58 ช่ัวโมง
ต่อสัปดาห์ เริ่มท างานและเลิกงานตามเวลาท่ีก าหนด โดยมีเวลาพักระหว่างการท างานไม่น้อยกว่า 1 
ช่ัวโมงต่อวัน มีวันหยุดอย่างน้อย 3 ประเภท ได้แก่วันหยุดประจ าสัปดาห์ไม่น้อยกว่า 1 วันต่อสัปดาห์ 
วันหยุดตามประเพณีไม่น้อยกว่า 13 วันต่อปี และวันหยุดพักผ่อนประจ าปีไม่น้อยกว่า 6 วันต่อปี 
สามารถลาเพิ่มเติมได้ในกรณีลาป่วย ลากิจ ลาท าหมัน ลารับราชการทหาร ลาคลอดบุตร ลาฝึกอบรม 
(กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน, ม.ป.ป. โดยสถานท่ีท างานในแต่ละวันของพนักงานประจ านั้น
มักจะเป็นสถานท่ีประจ า ท างานกับคนกลุ่มเดิมภายใต้ระบบและวัฒนธรรมการท างานของแต่ละองค์กร  

เวลาท างานและเวลาพักในแต่ละวันของฟรีแลนซ์นั้นไม่แน่นอน ขึ้นอยู่
กับการจัดเวลาการท างานของฟรีแลนซ์หรือผู้จ้างงาน โดยหากเป็นการจัดตารางเวลาการท างานในแต่
ละวันด้วยตนเองนั้นฟรีแลนซ์สามารถเริ่มท างานและหยุดพักในเวลาใดก็ได้ เช่น ลดาเริ่มท างานใน
เวลา 02.00 น. หรือ ท็อปมักจะเริ่มท างานหลังต่ืนนอนในเวลา 11.00 น. โดยพวกเขาสามารถท างาน
ด้วยระยะเวลาท่ีไม่จ ากัด เช่น ท างาน 1 ช่ัวโมงและพัก 23 ช่ัวโมง หรือท างานติดกัน 20 ช่ัวโมง พัก
เพียง 4 ช่ัวโมง โดยในช่วงเวลาพักพวกเขามักจะท ากิจกรรมเพื่อผ่อนคลาย เช่น รดน้ าต้นไม้ พูดคุยกับ
ผู้คนในครอบครัว เดินห้างสรรพสินค้า เล่นเกมส์ เป็นต้น หรือท ากิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการท างาน
เพื่อหาแรงบันดาลใจและพลังสร้างสรรค์งาน  เช่น  การชมภาพยนตร์หรือนิทรรศการศิลปะ  เป็นต้น    
ผู้เล่าเรื่องกล่าวว่าพวกเขาสามารถจัดตารางชีวิตได้ตามความพึงพอใจโดยส่ิงส าคัญในการท างาน คือ 
การสร้างสรรค์ผลงานให้เสร็จสมบูรณ์ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ลดาบรรยายถึงการท างานของ
ตนเองดังนี้  
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เราได้รับงานช้ินนึงมา เป็นการถ่ายภาพให้รถยี่ห้อหนึ่ง ไปถ่ายวันแรกรารู้สึกว่ารูปยังไม่
พอ ก็เลยโทรชวนพี่ท่ีเป็นนักร้อง บอกพี่สองสามวันนี้ว่างมั้ย ไปหัวหินกัน พี่ก็เออ ว่าง 
เราถามว่าออกเลยป่าว พี่ก็ออกเลย เราก็ไปเท่ียงคืนขับรถจากกรุงเทพฯ ไปหัวหิน ไปถึง
ซื้อเบียร์รอพระอาทิตย์ขึ้น พอพระอาทิตย์ข้ึนเราถ่ายภาพรถกับพระอาทิตย์ ถ่ายรถกับ
ป่าสน พอได้ภาพท่ีพอใจก็กลับมาตอนสาย ๆ (ลดา, สัมภาษณ์, 5 พฤศจิกายน 2561) 

นอกจากนี้ เวลาการท างานในแต่ละวันของฟรีแลนซ์ยังขึ้นอยู่กับการจัด
ตารางการท างานจากผู้ว่าจ้าง เช่น การนัดหมายเพื่อการถ่ายท าภาพยนตร์ โฆษณา ละครโทรทัศน์ 
หรือนัดหมายการประชุม เป็นต้น โดยการนัดหมายการถ่ายท านั้นมีระยะเวลาไม่แน่นอน ส่วนใหญ่จะ
นัดหมายเป็นครั้ง ครั้งละ 6-12 ช่ัวโมง และเริ่มถ่ายท าในช่วงเวลาท่ีไม่แน่นอนขึ้นอยู่กับบทละครท่ีถ่าย
ท า เช่น เริ่มถ่ายท าต้ังแต่ตีห้าถึงเท่ียง หรืออาจเริ่มถ่ายท าต้ังแต่เท่ียงคืนถึงเท่ียงวัน วิถีชีวิตของอาขีพ
ฟรีแลนซ์ในแต่ละวันจึงไม่มีเวลาท่ีแน่นอน  วีกิตบรรยายถึงการถ่ายท าสารคดีดังนี้ 

ตารางถ่ายท างานแต่ละช้ินก็ไม่แน่นอน อย่างเราเคยถ่ายสารคดีเรื่องหนึ่ง ก็ต้องอยู่กับ
เขาตลอด 55 วัน อยู่ตลอด 24 ช่ัวโมงไม่ว่าจะไปท่ีไหน ขนาดตอนถ่ายผ่านหน้าบ้านก็ไม่
กลับเข้าบ้าน เราอยากรู้ว่าเขารู้สึกยังไงก็ต้องอยู่กับเขาตลอด ท างานไปเรื่อย ๆ   
(วีกิต, สัมภาษณ์, 12 พฤศจิกายน 2561) 

ส่วนวันหยุดและวันลาของฟรีแลนซ์นั้นขึ้นอยู่กับการจัดตารางงานด้วย
ตนเอง หากฟรีแลนซ์ต้องการหยุดพักก็จะไม่รับงานจากผู้ว่าจ้างในช่วงเวลาดังกล่าว หรือบางครั้งการ
หยุดพักก็เกิดจากไม่มีผู้ว่าจ้าง ในช่วงนี้ฟรีแลนซ์บรรยายว่าตนเองมักจะใช้เวลาพักผ่อน ท่องเท่ียว 
และเรียนรู้ฝึกฝนทักษะการท างานให้เช่ียวชาญขึ้นหรือสร้างจุดขายมากขึ้น ท็อปบรรยายวิถีชีวิตการ
ท างานของตนเองดังนี้ 

วิถีชีวิตการท างานตอนนี้คือ เดินทางท่องเท่ียว ถ่ายภาพ แล้วก็ จะเป็นงานสัก ถ้าเกิดตี
เป็นร้อยเปอร์เซ็นต์งานจะอยู่ประมาณ 80% อีก 20% เท่ียวทีเ่ราอยากเท่ียวเอง กิจวัตร
ประจ าวันคือ เดินทางไปต่างจังหวัดเกือบทุกวันเลย เรียกว่าเดือนหนึ่งน่าจะอยู่บ้าน ไม่
เกิน...ไม่เกิน 5 วัน เต็มท่ี” (ท็อป, สัมภาษณ์, 4 พฤศจิกายน 2561) 

4.2.2.2 วิเคราะห์ความหมายวิถีชีวิตประจ าวันของฟรีแลนซ์ 
ฟรีแลนซ์ในอุตสาหกรรมและบันเทิงไทยนั้นให้ความหมายของค าว่าวิถี

ชีวิตการท างานคือ การมีวิถีชีวิตท่ีตนเองได้เป็นอิสระและเป็นผู้เลือกท ากิจกรรมต่าง ๆ ท้ังท่ีเกี่ยวข้อง
กับงานและไม่เกี่ยวข้องกับงาน อีกท้ังยังสามารถเลือกงาน นายจ้าง วันท างาน วันหยุด สถานท่ีท างาน 
รวมถึงบุคคลท่ีได้ปฏิสัมพันธ์ในแต่ละวันได้อีกด้วย การศึกษาพบว่าฟรีแลนซ์นั้นค่อนข้างให้ความส าคัญ
กับความสุขในการท างาน และมีแรงผลักดันในการท างานท่ีตรงกันคือ ได้ท าในส่ิงท่ีตนเองรักและถนัด 
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รวมถึงมีค่านิยมในการใช้ชีวิตท่ีคุ้มค่าและมีความหมายจึงเลือกประกอบอาชีพฟรีแลนซ์และพยายาม
อยู่รอดทางอาชีพ โดยผลวิเคราะห์วิถีชีวิตของฟรีแลนซ์ในอุตสาหกรรมส่ือและบันเทิงไทยมีดังนี้ 

(1) ฟรีแลนซ์สามารถเลือกวันท างานและวันหยุดได้  
การท างานของพนักงานประจ าคือ การท างานในวันจันทร์ถึงศุกร์และหยุด

ในวันเสาร์อาทิตย์ โดยท างานในเวลาท่ีบริษัทก าหนด แต่ส าหรับฟรีแลนซ์นั้นพวกเขาให้ความหมายกับ
วันทุกวันว่าเป็นวันท่ีสามารถเลือกท างานหรือหยุดพักได้ ขึ้นอยู่กับการจัดตารางชีวิตและการท างาน 
สอดคล้องกับการศึกษาท่ีพบว่าคนรุ่นใหม่ชอบใช้ชีวิตท่ีเป็นอิสระและไม่ชอบแยกเวลาท างานและเวลา
พักผ่อน โดยต้องการอาชีพท่ีรวมการท างานและการพักผ่อนไว้ด้วยกัน ผลวิจัยเผยว่าคนกลุ่มนี้ 76% 
เลือกใช้เวลาท างานและพักผ่อนไปพร้อม ๆ กัน (ศูนย์สร้างสรรค์งานออกแบบ (TCDC) ส านักงานพัฒนา
องค์ความรู้, 2562) อย่างไรก็ตาม แม้จะมีค่านิยมว่าฟรีแลนซ์เป็นผู้เลือกวันท างานและวันหยุด  
แต่โครงการหรือผู้ว่าจ้างของฟรีแลนซ์ส่วนหนึ่งคือ บริษัทและองค์กรท่ีท างานเป็นระบบ มีวันท างาน
และวันหยุดท่ีแน่นอน เพราะฉะนั้นในบางกรณีฟรีแลนซ์ต้องท างานเป็นไปตามเวลาขององค์กร  
ไม่สามารถเป็นอิสระและเป็นผู้เลือกได้เต็มท่ีเพราะต้องพึ่งพาผู้ว่าจ้างในระบบการท างานแบบเดิม  

(2) สามารถสร้างสรรค์ผลงานได้ทุกเวลา  
นอกจากการจัดตารางการท างานและวันหยุดตามอิสระแล้ว ฟรีแลนซ์ยัง

มีอิสระในการเลือกเวลาท างาน เนื่องจากงานของพวกเขาเป็นงานท่ีต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์ เวลา
ท างานจึงไม่แน่นอนขึ้นอยู่กับช่วงท่ีสามารถสร้างสรรค์ผลงานได้ อีกท้ังบางครั้งฟรีแลนซ์นั้นรับงานจาก
สองโครงการในเวลาเดียวกันจึงอาจจะท าให้เกิดการท างานติดต่อกันเป็นระยะเวลานาน ทัศนคติท่ีเช่ือ
ว่าฟรีแลนซ์สามารถสร้างสรรค์ผลงานได้ทุกเวลานั้นอาจส่งผลกระทบในด้านลบคือ ท าให้ฟรีแลนซ์เกิด
ความเครียด โดยงานวิจัยช้ินหนึ่งส ารวจพบว่าฟรีแลนซ์ส่วนใหญ่จะยึดคติในการท างาน ‘ทุกท่ี ทุกเวลา’ 
เพราะพวกเขาจะรู้สึกไม่มั่นคงทางการเงินและอาชีพ จึงจ าเป็นต้องรับงานจากผู้ว่าจ้างทุกราย ท าให้มี
งานจ านวนมากท่ีต้องจัดการ  ซึ่งทัศนคติดังกล่าวก่อให้เกิดความเครียดในการจัดการชีวิต             
(Lal & Dwivedi, 201) อีกท้ังจากการสัมภาษณ์ฟรีแลนซ์เชิงลึกพบว่าฟรีแลนซ์มีความรู้สึกว่าตนเอง
ถูกล่ามโซ่ด้วยงาน เป็นทาสของการท างาน ต้องพร้อม 24 ช่ัวโมงส าหรับลูกค้า และหยุดท างานไม่ได้ 
เกิดเป็นความทุกข์จากการท างานตลอดเวลา (Baines and Gelder, 2003)  

(3) ระยะเวลาการท างานไม่ได้บ่งบอกประสิทธิภาพการท างาน  
พนักงานประจ าอาจจะท างานวันละ 8-10 ช่ัวโมง แต่ฟรีแลนซ์สามารถ

ท างานเพียงวันละ 30 นาที หรือวันละ 23 ช่ัวโมง ขึ้นอยู่กับการสร้างสรรค์ผลงานแต่ละช้ิน สอดคล้อง
กับการส ารวจวิถีชีวิฟรีแลนซ์ในประเทศไทยพบว่าฟรีแลนซ์ชาวไทยส่วนใหญ่ท างานประมาณ 3-8 
ช่ัวโมงต่อวัน แต่ระยะเวลาการท างานไม่ได้ส่งผลกับระดับรายได้เสมอไป อีกท้ังคุณภาพของงาน
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บางครั้งก็ไม่ได้ขึ้นอยู่กับระยะเวลาท่ีท า  แต่ขึ้นอยู่กับทักษะ ความรู้ ประสบการณ์ หรือขึ้นอยู่กับว่า 
ฟรีแลนซ์สามารถบริหารเวลาท างานให้มีประสิทธิภาพสูงสุดหรือไม่ (EIC Ariticle, 2019) 

4.2.3 สถานที่ท างาน 
เมื่อผู้อ่านได้ท าความเข้าใจลักษณะการท างาน วิถีชีวิตการท างานในวันท างาน

และวันหยุด ประเด็นต่อมาจะเป็นการบรรยายผลการศึกษาเรื่องสถานท่ีท างานของฟรีแลนซ์ในวงการ
ส่ือและบันเทิงไทย โดยรายงานใน 2 ส่วน คือ สถานท่ีท างาน และการวิเคราะห์ความหมายสถานท่ี
ท างานของฟรีแลนซ์ ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

4.2.3.1 สถานที่ท างาน 
สถานท่ีท างานของฟรีแลนซ์ในแต่ละวันนั้นไม่แน่นอนขึ้นอยู่กับการเลือก

ของฟรีแลนซ์หรือการเลือกจากผู้ว่าจ้าง โดยฟรีแลนซ์อาจท างานตามสถานท่ีถ่ายท าต่าง ๆ หรือท างาน
ในสถานท่ีท่ัวไปท่ีมีอุปกรณ์ส าหรับการท างานฟรีแลนซ์ ได้แก่ อินเทอร์เน็ต อุปกรณ์ติดต่อส่ือสาร และ
อุปกรณ์ท างาน เช่น คอมพิวเตอร์ กล้อง เป็นต้น ในส่วนนี้ผู้วิจัยจะบรรยายสถานท่ีท างานของฟรีแลนซ์
ผ่านการบรรยายฉากตามแนวทางของอิราวดี ไตลังคะ ซึ่งแบ่งฉากเป็น 3 ประเภท ได้แก่ (1) ฉากท่ีมี
ลักษณะเป็นกายภาพธรรมชาติซึ่งกล่าวถึงสถานท่ี การตกแต่ง บรรยากาศท่ีเกิดจากประสาทสัมผัสเช่น 
กล่ิน เสียง ภาพ (2) ฉากท่ีแบ่งเป็นเวลา แบ่งออกเป็นสองแบบ คือ ช่วงเวลา เช่น ฤดูกาล ช่วงเวลาในแต่
ละวัน และระยะเวลา และ (3) ฉากท่ีเป็นสภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรม เช่น ความสัมพันธ์ใน
ครอบครัว ค่านิยม สังคม ระบบการเมือง เพศ เช้ือชาติ (อิราวดี ไตลังคะ, 2543) ฉากการท างานของ
ฟรีแลนซ์ในอุตสาหกรรมส่ือและบันเทิงไทยมีดังนี้  

(1) สถานที่ถ่ายท า  
สถานท่ีถ่ายท าภาพยนตร์ ละครโทรทัศน์ โฆษณา รายการโทรทัศน์ หรือ

มิวสิควิดีโอนั้นเปล่ียนไปตามท่ีบทละครหรือบทรายการ อาจจะเป็นสถานท่ีถ่ายท าซึ่งจัดท าขึ้นเพื่อการ
ถ่ายท าโดยเฉพาะ เช่น สตูดิโอ บ้าน คอนโด สถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ เป็นต้น โดยภายในกองถ่ายจะมี
บุคลากรในต าแหน่งต่าง ๆ ท่ีช่วยสร้างสรรค์ผลงานช้ินหนึ่งให้ส าเร็จ เช่น ผู้อ านวยการสร้าง ผู้ก ากับ ผู้ช่วย
ผู้ก ากับ นักแสดง ช่างภาพเคล่ือนไหว ช่างไฟ นักออกแบบฉาก ช่างแต่งหน้า ช่างท าผม ฝ่ายดูแล
เส้ือผ้า ฝ่ายสวัสดิการ คนขับรถ  เป็นต้น  ซึ่งกลุ่มคนเหล่านี้จะย้ายหรือเคล่ือนไปท างานตามสถานท่ี
ถ่ายท าต่าง ๆ กองถ่ายจึงเปรียบเสมือนเป็นออฟฟิศเคล่ือนท่ี (mobile office)  

ระยะเวลาการถ่ายท างานผลงาน 1 ช้ินนั้นไม่แน่นอนขึ้นอยู่กับความยาว
ของผลงาน เช่น ผลงานละครท่ีมีความยาวกว่า 26 ช่ัวโมง (26 ตอน) อาจใช้เวลาถ่ายท าประมาณ 3 เดือน 
– 2 ปี  ผลงานมิวสิควิดีโอความยาว 4 นาที  อาจจะใช้เวลาถ่ายท าเพียง 1 วัน ซึ่งภายในกองถ่ายจะมี
ผู้ประสานงานกองถ่ายคอยนัดหมายการท างานของทุกฝ่ายโดยนัดกันเป็นครั้ง หรือ ‘คิว’ ใน 1 คิวนั้น
อาจมีระยะเวลาต้ังแต่ 6-12 ช่ัวโมง และไม่สามารถจ ากัดเวลาการนัดหมายท่ีแน่นอนได้เพราะขึ้นอยู่
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กับฉากและเวลาในภาพยนตร์หรือละคร เช่น ลดาถ่ายท าซีรีส์เรื่องหนึ่งซึ่งเนื้อเรื่องด าเนินในเวลา
กลางคืนเกือบท้ังหมด กองถ่ายจึงนัดหมายให้ลดาเริ่มท างานต้ังแต่เวลาหกโมงเย็นจนถึงหกโมงเช้า 
เพราะฉะนั้นเวลาในการท างานกองถ่ายจึงไม่แน่นอนท้ังเวลาเริ่มงานและระยะเวลาท างาน  

วัฒนธรรมส าคัญในการท างานของกองถ่ายคือ ‘การท างานแบบมือ
อาชีพ’ กล่าวคือ การท่ีสมาชิกในกองถ่ายทุกคนนั้นรับผิดชอบหน้าท่ีของตนเองอย่างสุดความสามารถ
และพยายามหลีกเล่ียงข้อผิดพลาด เนื่องจากในแต่ละวันจะมีก าหนดการถ่ายท าท่ีวางไว้ หากเกิด
ความผิดพลาดจะท าให้ระยะเวลาถ่ายท าและงบประมาณนั้นบานปลาย นอกจากนี้ ฟรีแลนซ์ผู้เล่า
เรื่องต่างบรรยายว่าบรรยากาศในการท างานแต่ละกองถ่ายนั้นมีความแตกต่างกัน เช่น เคร่งเครียด 
สบาย สนุก เป็นต้น ขึ้นอยู่กับลักษณะนิสัยของผู้ก ากับและผู้ว่าจ้างเป็นส าคัญ หากกองถ่ายใดผู้ก ากับ
เป็นคนจริงจัง บรรยากาศการท างานก็จะเคร่งเครียดและอาจมีการด่าทอกันด้วยค าหยาบ หากกอง
ถ่ายใดผู้ก ากับเป็นคนสบาย ๆ  บรรยากาศการท างานก็สนุก แนวโน้มท่ีคนในกองถ่ายจะมีเวลาพูดคุย
เพื่อความสนิทสนมกันก็มีมากข้ึน บันทึกการท างานภาคสนามของลดาสามารถสะท้อนการท างานงาน
สถานท่ีถ่ายท าได้ดังนี้ 

ในกองถ่ายมิวสิควิดีโอของนักร้องท่านหนึ่ง ท่ีบ้านสองช้ันสีเหลือง ด้านหน้ามีรถตู้ รถขน
อุปกรณ์ และรถของบุคลากรในกองถ่ายจอดไว้เรียงกัน เดินเข้ามาในบ้าน ช้ันล่างเป็นท่ี
ท างานของฝ่ายสวัสดิการซึ่งก าลังเตรียมอาหาร จาน ช้อนส าหรับการพักกองถ่าย ด้าน
ในบ้านช้ันล่างเป็นท่ีวางอุปกรณ์และท่ีนั่งของผู้จัดการส่วนตัวนักแสดง เมื่อข้ึนไปด้านบน
ช้ันสอง มีห้องเล็ก ๆ จัดและตกแต่งในสไตล์วัยรุ่น ด้านในสุดของห้องมีนักแสดงหญิง
สองคนนั่งอยู่ในชุดเส้ือกล้ามกางเกงขาส้ันและเส้ือยืดกางเกงขาส้ัน คนหนึ่งนั่งหน้า
กระจก อีกคนหนึ่งนั่งท่ีโต๊ะ นักแสดงก าลังซ้อมการแสดงในฉากต่อไปของตนเอง ถัดมา
มีไฟประกอบฉากสองดวง มีช่างไฟก าลังดูไฟ ถัดมาเป็นช่างกล้องก าลังดูมุมภาพ ฝ่าย
เสียงก าลังเตรียมบันทึกเสียง ข้าง ๆ ช่างภาพเคล่ือนไหว ลดาก าลังหามุมติดตู้เส้ือผ้า
เตรียมถ่ายภาพนิ่ง เธอลองถ่ายและเช็คมุมไปเรื่อย ๆ ถัดออกมาจากช่างภาพคือ    
ผู้ช่วยผู้ก ากับ คนดูแลความต่อเนื่อง และผู้ก ากับหญิงสาวในชุดเส้ือกล้ามนั่งอยู่ท่ีหน้าจอ
มอนิเตอร์ หลังจากนั้นผู้ช่วยผู้ก ากับตะโกนบอกเลขฉากต่อไป บอกรายละเอียด และ   
ผู้ก ากับส่ังถ่าย นักแสดงเริ่มเล่น ทุกคนต้ังใจท างานอย่างเงียบท่ีสุด จนผู้ก ากับส่ังคัทและ
ให้นักแสดงเริ่มแสดงฉากเดิมใหม่อีกครั้ง (บันทึกภาคสนาม, ลดา, 18 กุมภาพันธ์ 2562) 

(2) บ้าน / คอนโด 
ฟรีแลนซ์ผู้เล่าเรื่องท้ัง 5 ท่านต่างใช้ท่ีพักอาศัยของตนเองเป็นสถานท่ี

ท างาน เช่น วีกิตบรรยายว่าเขามักจะแต่งเพลงในห้องนั่งเล่น ในขณะท่ีกาย ทิงเกอร์เบลล์ และลดา
บรรยายว่าพวกเขามักจะนั่งออกแบบหรือคิดงานสร้างสรรค์ในห้องนอน เนื่องจากบ้านเป็นสถานท่ีท่ี
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ให้ความรู้สึกสบายเหมาะกับการท างานท่ีต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์ อีกท้ังยังมีส่ิงอ านวยความสะดวก
ในการท างาน เช่น คอมพิวเตอร์ กล้องถ่ายรูป และอินเทอร์เน็ตท่ีสามารถติดต่อส่ือสารกับผู้ว่าจ้างหรือ
เพื่อนร่วมงานได้ พวกเขาจึงสามารถสร้างสรรค์ผลงานได้ทุกท่ีของบริเวณบ้านท้ังห้องนอน ห้องท างาน 
ห้องนั่งเล่น หรือแม้กระท่ังในห้องน้ า 

จากการลงพื้นท่ีภาคสนาม พบว่าบ้านของท็อป บล็อกเกอร์ท่องเท่ียวนั้น
เป็นบ้านสองช้ัน รอบ ๆ บ้านเป็นสวน ช้ันล่างมีห้องนั่งเล่น ห้องน้ า และห้องครัว ส่วนช้ันบนเป็น
ห้องนอน เขามักจะนั่งตกแต่งภาพถ่ายและเขียนเนื้อหาการท่องเท่ียวในบริเวณห้องนั่งเล่นหรือ
สวนหย่อมบริเวณหน้าบ้าน ส่วนทิงเกอร์เบลล์นั้นถ่ายท ารายตลกท้ังหมดในบริเวณคอนโดของเธอ 
ภายในมีห้องนั่งเล่นสีขาว ห้องน้ า ห้องครัว และห้องนอน โดยเธอบรรยายว่าตนเองมักจะเขียนบท
รายการบริเวณห้องนั่งเล่น เมื่อบทเสร็จสมบูรณ์จึงเลือกมุมในห้องเป็นฉากหลังและตกแต่งผนังห้องให้
ตรงกับบท หลังจากนั้นจะแต่งตัวเป็นตัวละครต่าง ๆ ตามบทท่ีเขียนไว้และถ่ายท ารายการในฉากโดย
ต้ังกล้องถ่ายภาพเคล่ือนไหวด้วยตนเอง  

เวลาในการเริ่มต้นสร้างสรรค์ผลงานในบ้านหรือคอนโดของตนเองนั้น
ขึ้นอยู่กับความพึงพอใจของฟรีแลนซ์ ท็อปบรรยายว่าเขาอาจจะเริ่มท างานเวลา 10.00 น. และท างาน
เพียง 30 นาทีสลับกับการท ากิจกรรมท่ัวไปของการอยู่บ้าน เช่น การซักผ้า รดน้ าต้นไม้ กวาดบ้าน คุย
กับคนในครอบครัว ทานอาหาร แล้วกลับมาท างานต่อ หรืออาจจะท างานติดต่อกัน 24 ช่ัวโมงในกรณี
ท่ีงานเร่งรีบหรือใกล้ก าหนดวันส่งงาน ซึ่งวัฒนธรรมการท างานในท่ีพักอาศัยของตนเองนั้นคือ การท างาน
ในบรรยากาศสบาย ๆ ไม่มีข้อจ ากัด โดยท่ีฟรีแลนซ์เพียงควบคุมและรับผิดชอบงานให้เสร็จทันก าหนด 

(3) ออฟฟิศ 
จากการลงสังเกตภาคสนาม ‘โฮมออฟฟิศ’ หรือสถานท่ีท างานในบ้าน

ของท็อปมีลักษณะเป็นบ้านเด่ียวหนึ่งช้ันไม่ไกลจากบริเวณบ้าน ตกแต่งทันสมัยคล้ายร้านกาแฟ ภายนอก
มีต้นไม้มากมาย ภายในมีหนึ่งห้องท างานใหญ่ ห้องครัว และห้องน้ า 1 ห้อง มีโซฟาส าหรับนั่งหรือนอน
ท างานและพักผ่อน เบาะนั่งเล่น โต๊ะท างานยาวใหญ่ และโต๊ะท างานติดกระจกบานใหญ่ท่ีออกแบบให้
เหมือนท่ีนั่งทางกาแฟ มีนกแก้วหนึ่งตัวในออฟฟิศไว้เป็นเพื่อนเล่น  มีอุปกรณ์รับส่งสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตแบบรวมเร็วพร้อมโทรทัศน์และเครื่องเล่มเกม  

บรรยากาศการท างานในออฟฟิศของท็อปนั้นเป็นไปสบาย ๆ เหมือนนั่ง
พักผ่อนในร้านกาแฟ โดยเวลาในการเริ่มงานนั้นแล้วแต่ความสะดวก ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นเวลาหลังต่ืนนอน
คือ 11 โมงเป็นต้นไป ระยะเวลาในการท างานไม่จ ากัด อาจท าเพียงหนึ่งช่ัวโมงจนถึงสองวันติดกันไม่หลับ
ไม่นอน ท็อปเล่าว่าบางครั้งท็อปจะจ้างฟรีแลนซ์เข้ามาช่วยท างานโดยพวกเขาจะนั่งท างานด้วยกันใน
ออฟฟิศ แต่เนื่องจากเป็นงานท่ีต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์ บางครั้งทีมงานจะเล่นเกมส์เพื่อพักผ่อน
สมองจากการท างาน เวลากลางคืนอาจจะชวนกันรับประทานหมูกระทะแล้วค่อยกลับมานั่งท างาน    
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ท็อปสะท้อนว่าเขาอนุญาตให้ลูกจ้างใช้ชีวิตในออฟฟิศได้ตามความพึงพอใจ โดยอาจเล่นเกมส์หรือ
หลับระหว่างท างานได้ เพราะเขาเช่ือว่างานเขียนและถ่ายภาพเป็นงานท่ีต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์ จึง
มีข้อตกลงเพียงให้งานเสร็จทันก าหนดการ ท็อปบรรยายถึงออฟฟิศของตนเองดังนี้ 

เวลาเรานั่งท างาน แต่ก่อนเวลาอยู่บ้านเรารู้สึกเราไม่มีความสุข นั่งท าในห้อง เรารู้สึก
ต้องไปนั่งท าร้านกาแฟ เออ ร้านกาแฟตรงนี้ ทุกวันเลย นั่ง ๆ จนแบบ เราสร้างออฟฟิศ
เราดีกว่าจะได้ไม่ต้องร้านกาแฟ นี่เลยเป็นท่ีมาให้เราสร้างออฟฟิศอยู่ตรงนี้แทนร้าน
กาแฟ เหมือนร้านกาแฟนี่แหละ อยากมีทีวี มีเกมเล่น เหมือนเราอยู่กันอย่างมีความสุข 
อยากท าอะไรก็ท า ตอนไหนมีอารมณ์อยากท าก็ท า ไม่อยากท าก็ไม่ต้องท า เราบอก
น้องๆ เป็นอย่างนี้ ทุกวันนี้ก็โอเค มีงานเข้ามาทุกวันเราก็ท า ท าไปเรื่อย ๆ (ท็อป, สัมภาษณ์, 
4 พฤศจิกายน 2561) 

ส่วนออฟฟิศของกายนั้นต้ังอยู่บริเวณช้ันสองของสถานท่ีแสดงงานศิลปะ
แห่งหนึ่งโดยภายในสถานท่ีแบ่งเป็นสองฝ่ัง ฝ่ังหนึ่งไว้ส าหรับจัดงานนิทรรศการศิลปะซึ่งจะมีคนเดิน
เข้าออกชมงานศิลปะและถ่ายรูปตลอดวัน ส่วนอีกฝ่ังเป็นห้องขนาดเล็กประมาณ 8-10 ห้อง ซึ่งมีบุคคลมา
เช่าพื้นท่ีเพื่อเป็นออฟฟิศและประกอบกิจการ ต้ังแต่ออฟฟิศส าหรับงานบัญชี ออฟฟิศรับผลิตส่ือและ
รายการโทรทัศน์ ร้านขายเส้ือผ้า ร้านสัก และร้านท าเล็บ รวมถึงออฟฟิศรับออกแบบและสร้างสรรค์
การ์ตูนภาพเคล่ือนไหวและภาพนิ่งของกาย ภายในเป็นห้องกระจกซึ่งอยู่ฝ่ังตรงข้ามนิทรรศการศิลปะ
ซึ่งสามารถมองเห็นงานแสดงและผู้คนท่ีเดินผ่านไปมาได้ตลอดเวลา มีโต๊ะท างานยาวท่ีนั่งได้ประมาณ 
3-4 คน บนโต๊ะวางคอมพิวเตอร์ 3 เครื่อง ตกแต่งด้วยรูปปั้นตัวการ์ตูน บริเวณฝาผนังติดโปสเตอร์
ผลงานท่ีเคยท า มีโทรทัศน์ 1 เครื่อง ตู้หนังสือ และโซฟาส าหรับนั่งหรือนอนพัก  

บรรยากาศการท างานนั้นเป็นไปอย่างสบาย ๆ พนักงานท้ังสามคนจะเริ่ม
ท างานในช่วงประมาณบ่ายโมงถึงบ่ายสาม และเลิกประมาณหนึ่งทุ่มถึงสองทุ่มทุกวันจันทร์-ศุกร์ และ
อาจมาท างานเพิ่มช่วงเวลาใดก็ได้ในวันเสาร์อาทิตย์หากท างานไม่เสร็จ โดยเมื่อมาถึงออฟฟิศหัวหน้า
จะช้ีแจงเรื่องตารางการท างานและเป้าหมายการท างานประจ าวัน เช่น วันนี้ออกแบบตัวการ์ตูนเสร็จ 
1 ตัว เป็นต้น หลังจากนั้นท้ังสามคนก็จะแยกกันท างานกับคอมพิวเตอร์ของตนเองสลับกับหันมานั่งคุย
เรื่องท่ัวไป ช่วยกันดูผลงานและปรับแก้ หรือมานอนพักท่ีโซฟาหากไม่สามารถสร้างสรรค์ผลงานได้ 
กายบรรยายว่าในวันท่ีไม่สามารถสร้างสรรค์ผลงานได้ท้ังสามก็จะชวนกันออกไปนั่งท างานท่ีร้านกาแฟ
เพราะเช่ือว่าบรรยากาศใหม่ ๆ อาจช่วยริเริ่มความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ เพราะงานของพวกเขานั้นเป็น
งานท่ีต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์อย่างมาก กายบรรยายเรื่องบรรยากาศในการท างานดังนี้ 

พวกผมท างานกันค่อนข้างชิลล์ (chill: สบาย) นะ ก็คือ ส่วนใหญ่ก็จะเข้าออฟฟิศกัน
แบบบ่ายโมงถึงบ่ายสามเพราะชิลล์มาก เลิกงานก็สองทุ่ม วันไหนโหดหน่อยก็เลยถึงส่ี
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ทุ่ม เราเข้าไปก็ท าเลย ไม่ค่อยมีประชุม ออฟฟิศมีกันสองคน ถ้าจะปรึกษาอะไรก็ดูจอ 
เวลาคิดงานก็มีช่วงท่ีคิดไม่ออกไปนั่งร้านกาแฟ (กาย, สัมภาษณ์, 14 พฤศจิกายน 2561) 

(4) ร้านกาแฟและพื้นที่ร่วมท างาน (co-working space)  
ร้านกาแฟในปัจจุบันท่ีตกแต่งในแนวต่าง ๆ เช่น บ้านเรือนไทย ตึกเก่า

ย้อนยุค บ้านเรือนยุโรป ล้วนเป็นสถานท่ีท่ีผู้เล่าเรื่องเคยใช้บริการเพื่อสร้างสรรค์ผลงานของผู้ว่าจ้าง 
เพราะบรรยากาศท่ีสวยงามสบายตานั้นเอื้อต่อการหาแนวคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการท างาน และยังมี
ปล๊ักส าหรับเสียบชาร์จคอมพิวเตอร์ รวมถึงมีสัญญาณอินเทอร์เน็ต พร้อมเครื่องด่ืม ขนม หรืออาหาร
ให้เลือกหลากหลาย ท าให้พวกเขามักจะเลือกร้านกาแฟเป็นสถานท่ีประชุมงานหรือสร้างสรรค์ผลงาน
อยู่เสมอ โดยในปัจจุบันร้านกาแฟนั้นเริ่มมีบริการท่ีตอบโจทย์คนท างานฟรีแลนซ์มากขึ้นโดยบางแห่ง
เปิดให้บริการ 24 ช่ัวโมงเพื่อรองรับการท างานท่ีไม่เป็นเวลาของฟรีแลนซ์ เนื่องจากผู้เล่าเรื่องบางคน
นั้นมักจะสร้างสรรค์งานได้เพียงบางช่วงเวลา เช่น เวลากลางคืนท่ีเงียบสงบ เป็นต้น  

นอกจากนี้ ยังมีสถานท่ีเรียกว่าพื้นท่ีร่วมท างานหรือโคเวิร์กกิ้งสเปซ  
(co-working space) ซึ่งเปิดให้บริการส าหรับฟรีแลนซ์และนักธุรกิจรุ่นใหม่  โดยเป็นพื้นท่ีให้ผู้คน
จากต่างสาขาอาชีพมานั่งรวมตัวกันท างานในพื้นท่ีเดียวกันได้  ลักษณะของพื้นท่ีจะคล้ายออฟฟิศ
ผสมร้านกาแฟ มีความสะดวกสบาย มีเครื่องด่ืมและอาหารให้บริการ มีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
และตกแต่งทันสมัย มีอุปกรณ์ส านักงานต่าง ๆ พร้อมให้บริการ ซึ่งการท่ีคนต่างสาขาอาชีพ เช่น 
นักเขียน นักสร้างโปรแกรม ช่างภาพ นักวาดภาพประกอบ มานั่งท างานในบริเวณเดียวกันก่อให้เกิดการ
แลกเปล่ียน ข้อมูลองค์ความรู้ด้านการงานหรืออาจช่วยกันต่อยอดให้เกิดงาน ใหม่ ๆ ได้ ดังนั้น
อาชีพฟรีแลนซ์จึงนิยมเลือกท างานในโคเวิร์กกิ้งสเปซมากขึ้น เพราะนอกจากได้มีโอกาสพัฒนา
ผลงานของตนเองแล้ว ยังมีโอกาสสร้างผลงานร่วมกับผู้คนท่ีเจอได้อีกด้วย 

การท างานของฟรีแลนซ์ในร้านกาแฟหรือโคเวิร์กกิ้งสเปซ นั้นสามารถ
เริ่มท างานและหยุดงานในเวลาใดก็ได้และแต่งตัวได้ตามสบาย โดยฟรีแลนซ์เล่าว่าการท างานในร้าน
กาแฟบางแห่งอาจจะท าให้เสียสมาธิในการท างานเพราะร้านกาแฟมักจะเปิดเพลงเสียงดัง  มีคนเดิน
ผ่านไปมา และผู้คนมักจะมานั่งคุยกันมากกว่า ดังนั้น โคเวิร์กกิ้งสเปซจึงเป็นพื้นท่ีท่ีเหมาะกับการ
ท างานเพราะรายล้อมไปด้วยบรรดาคนท างานสร้างสรรค์ส่งเสริมการท างานของพวกเขาให้ดียิ่งขึ้น  

(5) สถานที่ท่องเที่ยวและสถานที่พัก 
ส าหรับอาชีพบล็อกเกอร์ท่องเท่ียวอย่างท็อปหรือช่างภาพอย่างลดาและ

วีกิตนั้นจะ มีโอกาสได้ท างานในสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ท้ังในประเทศและต่างประเทศอยู่เสมอ เช่น 
ทะเล ภูเขา น้ าตก ตลาดน้ า วัด เป็นต้น รวมถึงสถานท่ีพัก (รีสอร์ท/โรงแรม/เกสต์เฮาส์) โดยเฉพาะ  
ท็อปซึ่งผลิตเนื้อหาด้านการท่องเท่ียว เขาบรรยายว่าใน 1 เดือนจะมีผู้ว่าจ้างให้โฆษณาสถานท่ีท่องเท่ียว
และท่ีพักเฉล่ีย 4-10 ราย โดยจากการสังเกตภาคสนามพบว่าท็อปเดินทางมาท างานโฆษณารีสอร์ท
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เปิดใหม่ในจังหวัดตราด เป็นรีสอร์ทสีขาวขนาดเล็กอยู่ริมป่าโกงกาง ตกแต่งด้วยไม้ระแนง สุ่มไก่  
มีลานนั่งเล่นรวมขนาดเล็กโต๊ะ มีห้องพักอีก 8 ห้อง ห่างจากทะเลเพียง 200 เมตร  

ท็อปใช้เวลาพักอยู่ในรีสอร์ทแห่งนั้นเป็นระยะเวลาสองวันหนึ่ง คืน  
โดยการท างานของเขาคือ การท ากิจกรรมต่าง ๆ เหมือนนักท่องเท่ียว เช่น นอนต่ืนสาย นั่งเล่นเกม 
เล่นน้ าทะเล ตกปลา ขับรถเท่ียวรอบเกาะกูด นั่งพักด่ืมกาแฟ และทานอาหารทะเลร้านท่ีมีช่ือเสียง 
เพราะงานของเขาคือ การเขียนเล่าประสบการณ์การท่องเท่ียวในฐานะนักท่องเท่ียวคนหนึ่ง ซึ่งส่ิงท่ี  
ท็อปท ามากกว่านักท่องเท่ียวท่ัวไปคือ เขาจะเดินหามุมถ่ายภาพท่ีดีท่ีสุดและถ่ายภาพทุกกิจกรรมด้วย
กล้องหลายรุ่นท่ีพกมา รวมถึงพูดคุยกับเจ้าของรีสอร์ท เพื่อหาจุดขายของรีสอร์ท โดยระหว่างพูดคุย
จะสลับมาพิมพ์ข้อมูลเก็บไว้ในโปรแกรมไมโครซอฟเวิร์ดเป็นระยะ ๆ และในเช้าวันท่ีสองเขานั่ง
สร้างสรรค์เนื้อหาเกี่ยวกับการท่องเท่ียวและการพักผ่อนในรีสอร์ทแห่งนั้นก่อนจะเผยแพร่ผลงานในส่ือ
สังคมออนไลน์  

(6) ห้องซ้อมการแสดงดนตรี 
สถานท่ีส าหรับซ้อมการแสดงดนตรีสดเพื่อให้ผู้แสดงได้ฝึกร้องเพลง  

เล่นดนตรี และซ้อมบทพูดส าหรับการแสดงสดบนเวที โดยผู้ฝึกซ้อมอาจประกอบด้วยนักร้อง  
นักดนตรี นักร้องประสานเสียง หรือผู้สร้างสรรค์โชว์ ซึ่งห้องท่ีวีกิตใช้ซ้อมนั้นอยู่ในย่านแหล่งท่องเท่ียว
กลางคืนของจังหวัดกรุงเทพมหานคร มีขนาดประมาณ 2x4 เมตร ภายในทางสีขาวบุผนังกันเสียง  
มีเครื่องดนตรีอยู่หลายชนิด อาทิ กลอง กีตาร์ไฟฟ้า เบส คีย์บอร์ด พร้อมไมค์ ล าโพง ขาต้ังเนื้อเพลง 
จอทีวี มีเก้าอี้และโซฟาส าหรับนั่งพัก  

ระยะเวลาในการใช้ซ้อมนั้นขึ้นอยู่กับผู้ฝึกซ้อมก าหนด โดยวีกิตใช้ระยะ
เวลาซ้อมประมาณ 2 ช่ัวโมงส าหรับการแสดงดนตรีความยาว 1 ช่ัวโมง วัฒนธรรมในการซ้อมการแสดง
ดนตรีสดจะมีการเล่นดนตรีสลับกับการพูดคุยกันถึงแนวทางการแสดงท่ีอยากได้ เมื่อจบเพลงจะคุยกัน
ถึงแนวทางท่ีต้องแก้ไข รวมถึงมีการเสนอความคิดใหม่ ๆ ท าให้บรรยากาศสนุก สบาย มีเสียงหัวเราะ
เป็นระยะ ๆ จากห้องซ้อม 

(7) สถานที่อื่น ๆ 
สถานท่ีท่ีเกี่ยวข้องกับชีวิตฟรีแลนซ์นั้นยังมีอีกมากมายเช่น ออฟฟิศของ

ผู้ว่าจ้าง ซึ่งมักจะคุยกันในห้องประชุมถึงรายละเอียดของงานช้ินนั้น ๆ หรือสถานท่ีจัดแสดงคอนเสิร์ต 
งานประชุม สัมมนา รวมถึงยานพาหนะ เช่นครั้งหนึ่งวีกิตรับงานถ่ายสารคดีท่ีเขาต้องตามติดชีวิตนักวิ่ง
ต้ังแต่ภาคใต้จนถึงภาคเหนือของเมืองไทย จึงต้องใช้ชีวิตท้ังบนถนนและในรถตู้เป็นระยะเวลา 5 เดือน  
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4.2.3.2 วิเคราะห์ความหมายสถานที่ท างานของฟรีแลนซ์ 
การท างานของพนักงานประจ าคือ การท างานในสถานท่ีเดิม โดยสถานท่ี

ท างานและสถานท่ีพักสามารถแยกกันอย่างชัดเจน แต่ส าหรับฟรีแลนซ์นั้นให้ความหมายของสถานท่ี
ท างานไว้ดังต่อไปนี้  

(1) ทุกสถานที่สามารถสร้างสรรค์ผลงานได้  
ทุกสถานท่ีท้ังบ้าน ออฟฟิศ รถ สถานท่ีท่องเท่ียว แม่น้ า ภูเขา สตูดิโอ ฯลฯ 

สามารถเป็นท่ีสร้างสรรค์ผลงานได้ขึ้นอยู่กับลักษณะของการท างาน เช่น การถ่ายภาพสถานท่ี
ท่องเท่ียว การถ่ายท าภาพยนตร์ในสตูดิโอ เป็นต้น และขึ้นอยู่กับความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และความพร้อม
ในการท างาน สอดคล้องกับงานวิจัยท่ีกล่าวว่าฟรีแลนซ์ส่วนใหญ่จะยึดคติในการท างานว่าตนเองนั้น
ต้องท างานได้ ‘ทุกท่ี ทุกเวลา’ (Lal and Dwivedi, 2010) ซึ่งปัจจัยส าคัญท่ีท าให้ฟรีแลนซ์สามารถ
สร้างสรรค์ผลงานได้ในทุกสถานท่ีคือ ความพร้อมของอุปกรณ์เทคโนโลยีท่ีใช้ในการท างาน โดยเฉพาะ
อุปกรณ์ติดต่อส่ือสารท้ังสัญญาณโทรศัพท์และสัญญาณอินเทอร์เน็ตท่ีสามารถเช่ือมต่อฟรีแลนซ์กับ
ผู้ร่วมงานได้จากทุกท่ีท่ัวโลก  

(2) บรรยากาศการท างานต้องเหมาะแก่การใช้ความคิดสร้างสรรค์  
การท างานของฟรีแลนซ์ในอุตสาหกรรมส่ือและบันเทิงไทยนั้นเป็นงานท่ี

ต้องใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ฟรีแลนซ์จึงให้ความส าคัญกับการเลือกสถานท่ีท่ีมีบรรยากาศในการ
ท างาน เป็นบรรยากาศท่ีให้ความรู้สึกสบาย เป็นอิสระ ตกแต่งสวยงาม หรือมีผู้คนจากหลากหลายสาขา
อาชีพมาใช้พื้นท่ีร่วมกัน เช่น ร้านกาแฟ โคเวิร์กกิ้งสเปซ สถานท่ีท่องเท่ียว สะท้อนลักษณะความชอบ
ของคนรุ่นใหม่ โดยงานประชุมเจาะเทรนด์โลกปี 2020 เผยผลวิจัยท่ีสอดคล้องว่าคนรุ่นใหม่นั้นชอบ
ท างานในบรรยากาศท่ีอิสระและสบาย โดยพบว่าคนรุ่นใหม่ชอบท างานจากท่ีไหนก็ได้และชอบท างาน
ท่ีบ้านมากขึ้น ดังนั้น บ้านส าหรับคนรุ่นใหม่จึงต้องออกแบบให้เหมาะกับการท างานอย่างมืออาชีพ 
(ศูนย์สร้างสรรค์งานออกแบบ (TCDC) ส านักงานพัฒนาองค์ความรู้, 2562) ดังนั้น บรรยากาศท่ีสวย 
สงบ สบาย นั้นส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างสรรค์ผลงานของฟรีแลนซ์  

(3) วัฒนธรรมการท างานที่ให้อิสระและไว้วางใจซ่ึงกันและกัน  
จากการศึกษาพบว่า อาชีพแบบเก่า (old career) อธิบายได้ด้วยลักษณะ

ส าคัญคือ เป็นการท างานหรือกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นในสถานท่ีแห่งเดียว โดยมีต าแหน่งหรือล าดับขั้นท่ี
ชัดเจน มีการควบคุมวางแผนจากส่วนกลาง (Kallinikos, 2004). ในกรณีท่ีฟรีแลนซ์ต้องท างานกับ
องค์กรหรือบริษัทต่าง ๆ ฟรีแลนซ์ต้องปรับตัวให้เข้ากับบริบทวัฒนธรรมขององค์กรท่ีมีอ านาจการท างาน
หรือตัดสินใจจากส่วนกลางหรือเจ้าของบริษัท พนักงานต้องถูกควบคุมบางประการและต้องถูกวัดและ
ประเมินผล แต่วัฒนธรรมการท างานของอาชีพฟรีแลนซ์นั้นค่อนข้างยืดหยุ่น ต้ังแต่เวลาเข้าออกในการ
ท างานท่ีสามารถก าหนดระยะเวลาเองได้ กิจกรรมท่ีท าระหว่างท างานซึ่งหากเป็นพนักงานประจ าต้อง
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ท างานเพียงอย่างเดียว แต่ฟรีแลนซ์สามารถท ากิจกรรมอื่น ๆ ในชีวิตประจ าวันควบคู่กับการท างานได้ 
เช่น เล่นเกมส์ ทานหมูกระทะ รวมถึงการท างานกับเพื่อนร่วมงานซึ่งให้อ านาจและไว้วางใจเพื่อน
ร่วมงานในการรับผิดชอบโครงการ ไม่ไปยุ่งกับกิจกรรมต่าง ๆ ของแต่ละคน  

4.2.4 บุคคลที่มีปฏิสัมพันธ์ในการท างาน 
เมื่อเข้าใจลักษณะการท างาน วิถีชีวิตของฟรีแลนซ์ และสถานท่ีท างานแล้ว ประเด็น

สุดท้ายจะเป็นการรายงานผลการศึกษาและวิเคราะห์การให้ความหมายเกี่ยวกับบุคคลท่ีมีปฏิสัมพันธ์
ในการท างาน เพื่อให้ผู้อ่านได้ท าความเข้าใจผู้คนท่ีเกี่ยวข้องในเรื่องเล่าของฟรีแลนซ์ในอุตสาหกรรม
ส่ือและบันเทิงไทย โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

4.2.4.1 บุคคลที่มีปฏิสัมพันธ์ในการท างาน 
วิถีชีวิตประจ าวันของฟรีแลนซ์ในอุตสาหกรรมส่ือและบันเทิงไทยนั้น 

นอกจากจะท างานในช่วงเวลาและระยะเวลาท่ีไม่แน่นอนในหลากหลายสถานท่ี พวกเขายังต้องปฏิสัมพันธ์
กับผู้คนในกลุ่มใหม่ ๆ อยู่เสมอ ต่างจากวิถีชีวิตของพนักงานประจ าท่ีมักจะเจอเพื่อนร่วมงานกลุ่มเดิม
ในองค์กรเดิมของตนเอง โดยจากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าบุคคลต่าง ๆ ท่ีร่วมงานกับฟรีแลนซ์มักจะมี
ปฏิสัมพันธ์ในสองลักษณะ คือ ปฏิสัมพันธ์ในทางบวกท่ีช่วยส่งเสริมหรือสนับสนุนให้ฟรีแลนซ์อยู่รอด
ทางอาชีพ และปฏิสัมพันธ์ในทางลบท่ีเป็นศัตรู คู่แข่ง หรือแรงกดดันให้ฟรีแลนซ์ต้องออกจากอาชีพ 
ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

(1) ผู้ว่าจ้าง  
ผู้ว่าจ้างนั้นอาจจะเป็นเจ้าของโครงการโดยตรง เช่น เจ้าของบริษัท เจ้าของ

รีสอร์ทหรือโรงแรม เจ้าของสินค้าและบริการ เจ้าของส่ือ ผู้ก ากับ เป็นต้น โดยผู้ว่าจ้างมีอ านาจในการ
ตัดสินใจเลือกฟรีแลนซ์มาท างาน ประเมินผลการท างานของฟรีแลนซ์รวมถึงการจ่ายค่าจ้าง ฟรีแลนซ์
มักจะอยู่ใต้อ านาจการจัดการหรือการตัดสินใจของผู้ว่าจ้าง  โดยหากผู้ว่าจ้างพอใจในผลงานหรือ
ลักษณะนิสัยในการท างานของฟรีแลนซ์ ก็มีแนวโน้มท่ีจะสนับสนุนการอยู่รอดทางอาชีพของฟรีแลนซ์
ผ่านการจ้างฟรีแลนซ์ในการท างานโครงการถัดไป แต่หากไม่พึงพอใจต่อผลงานหรือลักษณะนิสัยใน
การท างานของฟรีแลนซ์ ก็อาจยกเลิกการจ้างไปจนถึงการบอกต่อในด้านลบให้ผู้ว่าจ้างคนอื่น ๆ หรือ
องค์กรอื่น ๆ รับรู้ จนท าให้ฟรีแลนซ์เส่ือมเสียช่ือเสียงและอาจไม่สามารถอยู่รอดทางอาชีพในท่ีสุด  

(2) ฟรีแลนซ์ร่วมสาขาอาชีพ  
ฟรีแลนซ์ร่วมสาขา คือ ผู้ท่ีท างานในประเภทเดียวกัน เช่น นักแสดง 

ช่างภาพ บล็อกเกอร์ ซึ่งอาจจะเป็นคนท่ีรู้จักกันเป็นการส่วนตัวอย่าง เพื่อน รุ่นพี่ และรุ่นน้อง
สถาบันการศึกษาเดียวกัน เพื่อนท่ีเคยร่วมงานกัน หรือเป็นคนท่ีไม่เคยรู้จักกันเป็นการส่วนตัวแต่รู้จัก
ผ่านช่ือเสียงของอีกฝ่าย โดยปฏิสัมพันธ์ของฟรีแลนซ์ร่วมสาขาอาชีพนั้นพบในสองลักษณะ คือ 
ลักษณะท่ีร่วมสนับสนุนส่งเสริมกันและกันให้อีกฝ่ายอยู่รอดทางอาชีพผ่านการช่วยกันหางาน แนะน า
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ผู้ว่าจ้าง ต้ังกลุ่มเพื่อตกลงราคาค่าจ้าง ให้ค าปรึกษาในการด าเนินอาชีพ การใช้ชีวิต ไปจนถึงการ
ท างานร่วมกัน (collaboration) เพื่อสร้างสรรค์ผลงานช้ินใหม่ ท็อปบรรยายถึงการปฏิสัมพันธ์กับ
เพื่อนร่วมอาชีพในด้านบวกซึ่งคอยสนับสนุนกันไว้ดังนี้ 

งานนี้ติดต่อมา ถามเราว่าน้องมีเพจอื่น ๆ แนะน ามั้ย เราก็อ๋อ เพจนี้ครับ ๆ ก็ช่วยเพื่อน
ให้ได้งานไปด้วยกัน ก็ได้ไปกันเป็นกลุ่ม กลุ่มแก๊งบล็อกเกอร์เนี้ย แก๊งเนี่ย ไปด้วยกัน 
แก๊งนี้ได้งานก็ได้แก๊งนี้ เขาก็จะไปเป็นแก๊ง ๆ รวมตัวกัน เพราะถ้าเกิดคุณอยู่คนเดียว 
คุณจะหางานบางทีมันยาก (ท็อป, สัมภาษณ์, 4 พฤศจิกายน 2561) 

นอกจากนี้ ยังพบลักษณะปฏิสัมพันธ์ที่เป็นปฏิปักษ์ต่อกันซึ่งสามารถท า
ให้ฟรีแลนซ์ไม่สามารถอยู่รอดทางอาชีพได้ ฟรีแลนซ์สะท้อนว่าสาเหตุของการเป็นปฏิปักษ์กันนั้นมา
จากการแข่งขันที่สูงขึ้นของฟรีแลนซ์ในวงการส่ือและบันเทิงไทย เนื่องจากเทคโนโลยีท่ีเติบโตขึ้นท าให้
ผู้คนมีส่ือเป็นของตนเองท่ีจะส่ือสารกับผู้ติดตามจ านวนมาก โดยเฉพาะส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ อีกท้ัง
อุปกรณ์ผลิตส่ือนั้นทันสมัยและราคาถูกลง เช่น อุปกรณ์การถ่ายภาพ ท าให้ผู้คนมีโอกาสเข้าถึงและ
ฝึกฝนใช้อุปกรณ์เหล่านี้จนเช่ียวชาญและสามารถเป็นฟรีแลนซ์ได้ง่ายข้ึน ลักษณะของการมีปฏิสัมพันธ์
ต่อกันแบบปฏิปักษ์ คือ การเสนอราคาผลงานท่ีต่ ากว่าราคามาตรฐานแก่ผู้ว่าจ้างหรือท่ีฟรีแลนซ์
เรียกว่าการตัดราคา รวมถึงการลอกเลียนแบบผลงานหรือการน าช่ือเสียงของฟรีแลนซ์ไปบอกต่อใน
ด้านลบเพื่อตัดโอกาสในการจ้างงาน เรื่องเล่าปฏิสัมพันธ์แบบปฏิปักษ์ของเพื่อนร่วมสาขาอาชีพท่ี 
ทิงเกอร์เบลล์เคยประสบมีดังนี้ 

เรามีคู่แข่งในการท างาน เราเคยรู้จากเพื่อนเราว่า มันมีคนเอาราคาค่าตัวเราไปโกง คือ 
ไปโกหกว่าค่าตัวเราเท่านี้ ๆ เพื่อท่ีจะให้ได้เด็กของเขา โดยท่ีมึงไม่ใช่ผู้จัดการกู เอาราคา
เราไปโกง ไปบอกว่าของเราสามแสนเพื่อท่ีจะให้ของเขาได้ แล้วมันแข่งกันทุกอย่างนะ 
เช่นเวลาไปออกรายการคนจะคาดหวังให้เราตลกมาก แต่เราท าไม่ได้เพราะว่าพอเห็น
คนท่ีไปออกรายการด้วยกันพยายามแข่งกันให้ผู้ว่าจ้างชอบ แข่งกันตลก ในใจเราก็จะ
แบบว่า อี ๋(หัวเราะ) คนแบบนี้ก็จะได้งานต่อ แต่เราก็จะไม่ได้ (ทิงเกอร์เบลล์, สัมภาษณ์, 
14 มกราคม 2562) 

(3) ผู้เชี่ยวชาญ  
ผู้เช่ียวชาญด้านการท างานในสาขาอาชีพฟรีแลนซ์อาจเป็นครู โค้ช หรือ

ฟรีแลนซ์ท่ีมีช่ือเสียง คนกลุ่มนี้มีแนวโน้มปฏิสัมพันธ์กับฟรีแลนซ์ในเชิงบวกคือ ส่งเสริมให้ฟรีแลนซ์อยู่
รอดทางอาชีพผ่านการให้ค าปรึกษาหรือการสอนท่ีท าให้เก่งและเช่ียวชาญขึ้น โดยฟรีแลนซ์อาจรู้จัก
คนกลุ่มนี้เป็นการส่วนตัว หรือติดตามผ่านผลงานและช่องทางต่าง ๆ เช่น ผู้เช่ียวชาญท่ีเปิดสอนทักษะ
ต่าง ๆ ในยูทูบท่ีมีช่ือเสียงในประเทศไทยและต่างประเทศ 
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(4) บุคคลที่ความสัมพันธ์ใกล้ชิด  
บุคคลท่ีมีความสัมพันธ์ใกล้ชิด ได้แก่ บุคคลในครอบครัว แฟน สามี 

ภรรยา สามารถช่วยสนับสนุนการท างานผ่านการเป็นเพื่อนร่วมงานกันอย่างกรณีของท็อปและภรรยา 
การสนับสนุนทางจิตใจให้ฟรีแลนซ์มีความมุ่งมั่นและความมั่นใจในการด าเนินอาชีพต่อไป หรือ
สนับสนุนผ่านการให้ข้อคิดเห็นเพื่อพัฒนาผลงาน เช่น กรณีของทิงเกอร์เบลล์ เรื่องเล่าการสนับสนุน
จากบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดของทิงเกอร์เบลล์มีดังนี้  

ตอนเราคลิปวิดีโอตลกช้ินแรกเสร็จ เราก็ส่งไปให้เพื่อนดูทางไลน์ (line) ส่งให้หลาย ๆ 
กลุ่มเพื่อนเลยไม่ใช่แค่เฉพาะเด็กนิเทศ บอกว่าให้คอมเมนต์ (แสดงความคิดเห็น)  
มาหน่อยว่าแก้ตรงไหนได้บ้าง เรารู้สึกว่าเพื่อนส าคัญมาก แล้วเพื่อนก็ช่วยได้จริง ๆ  
(ทิงเกอร์เบลล์, สัมภาษณ์, 14 มกราคม 2562) 

นอกจากนี้ บุคคลใกล้ชิดอาจเป็นปฏิปักษ์ต่อการท างานฟรีแลนซ์และ
ส่งผลต่อการตัดสินใจให้ฟรีแลนซ์ต้องออกจากอาชีพ โดยท็อปบรรยายว่าช่วงหนึ่งครอบครัวของเขา
นั้นไม่สนับสนุนให้ ท็อปท างานฟรีแลนซ์เนื่องจากความไม่มั่นคงทางอาชีพ  เวลานั้นท็อปเกิด
ความเครียดและความกดดันแต่ในท่ีสุดเขาพยายามปรับความเข้าใจภายในครอบครัวด้วยการชวนพ่อ
แม่ไปท างานท่องเท่ียวร่วมกับเขาประมาณ 2-3 ครั้ง และแสดงผลงานต่าง ๆ ท่ีเขาเคยท าให้พวกท่าน
ชม ในท่ีสุดครอบครัวของท็อปก็เข้าใจและกลับมาสนับสนุนให้เขาท างานเป็นบล็อกเกอร์ฟรีแลนซ์
ต่อไป ท็อปบรรยายความรู้สึกช่วงนั้นดังนี้ “ช่วงแรกพ่อแม่พี่เขาไม่เข้าใจ ไม่เห็นด้วย เขาบอกว่ามันไม่
มั่นคง เราก็ยังไง เลือกแล้ว ก็ต้องหาทางท าให้เขาเข้าใจเราว่าเราจะเลือกทางนี้” (ท็อป, สัมภาษณ์, 13 
กุมภาพันธ์ 2562) 

(5) สมาชิกร่วมสถาบันการศึกษา 
สมาชิกร่วมสถาบันการศึกษา หมายถึง เพื่อน รุ่นน้อง รุ่นพี่ ครูบา

อาจารย์ และบุคลากรในสถาบันการศึกษาเดียวกัน โดยสถาบันการศึกษาท่ีปรากฏในงานวิจัยช้ินนี้คือ
คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และคณะวารสารศาสตร์ ธรรมศาสตร์ ซึ่งมีค่านิยมของ
สถาบันคือการช่วยเหลือกันระหว่างสมาชิก จึงมีส่วนส าคัญในการสนับสนุนและส่งเสริมให้ผู้ เล่าเรื่อง
ได้ฝึกฝนทักษะทางอาชีพฟรีแลนซ์ ได้เข้าสู่เส้นทางอาชีพฟรีแลนซ์ผ่านการแนะน าผู้ว่าจ้างหรือเป็นผู้
ว่าจ้าง และช่วยให้อยู่รอดทางอาชีพด้วยการเป็นผู้ว่าจ้างหรือช่วยประชาสัมพันธ์ผลงานของฟรีแลนซ์ 
ดังนั้น งานวิจัยช้ินนี้ค้นพบว่าสมาชิกร่วมสถาบันการศึกษษมีส่วนส าคัญต่อการประกอบอาชีพ        
ฟรีแลนซ์และอยู่รอดในท่ีสุด 

ความโชคดีของผมคือการเข้ามาอยู่ในคณะท่ีคอนเน็กช่ันดี (connection : ความสัมพันธ์) 
งานส่วนใหญ่งานท่ีได้ก็มาจากคณะเรานี่แหละ ข้อดีของการอยู่คณะนิเทศคือคอน
เน็กช่ัน (connection) มันเยอะ มันหนา คนส่วนใหญ่จะไว้ใจกันมากกว่า ท่ีผมท า     
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ฟรีแลนซ์มาแทบไม่มีปัญหาการเบี้ยวตังค์การอะไรเลยนะ เพราะส่วนใหญ่มันเป็นแบบ 
คนท่ีมันมาจากคนรู้จัก พูดได้ว่างานแทบร้อยเปอร์เซ็นต์มาจากคนในคณะท้ังหมด เลย
รู้ สึกว่าหน้างานฟรีแลนซ์จริง ๆ แม่ง สู้กันด้วยอะไร แม่ง สู้กันด้วยคอนเน็กช่ัน 
(connection) (กาย, สัมภาษณ์, 14 พฤศจิกายน 2561) 

(6) ผู้ติดตามผลงานหรือแฟนคลับ (Fanclub)  
ผู้ติดตาม คือ กลุ่มบุคคลท่ีช่ืนชอบผลงานท่ีฟรีแลนซ์สร้างสรรค์และคอย

สนับสนุนการท างานของฟรีแลนซ์ โดยปัจจุบันท่ีเทคโนโลยีและวิทยาการเติบโตขึ้นท าให้ผู้ติดตาม
สามารถมีปฏิสัมพันธ์ในด้านบวกกับฟรีแลนซ์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ เช่น การแสดงความช่ืนชอบ การ
ส่งต่อข้อมูล การแสดงความคิดเห็นเพื่อให้ก าลังใจหรือให้แนวทางเพื่อพัฒนาผลงาน โดยฟรีแลนซ์ท้ัง
ห้าท่านสะท้อนว่าผู้ติดตามผลงานนั้นมีความส าคัญในการท างานในฐานะแรงผลักดันและก าลังใจ
รวมถึงท าให้เกิดแนวโน้มในการจ้างงานท่ีมากขึ้น เนื่องจากในปัจจุบันผู้ว่าจ้างมีแนวโน้มจ้างฟรีแลนซ์ท่ี
มีผู้ติดตามจ านวนมาก เพื่อเป้าหมายทางการโฆษณาและการเผยแพร่ผลงานสู่คนจ านวนมาก อย่างไร
ก็ตามทิงเกอร์เบลล์และท็อปสะท้อนว่าผู้ติดตามอาจมีปฏิสัมพันธ์ในด้านลบหากพวกเขาสร้างสรรค์
ผลงานให้ไม่เป็นท่ีพอใจ โดยอาจวิจารณ์และท าให้เส่ือมเสียช่ือเสียงจนท าให้พวกเขาไม่สามารถอยู่รอด
ทางอาชีพได้ในท่ีสุด  

แฟนคลับส าคัญมาก เราจะมีงานต่อมั้ยมันอยู่ท่ีว่าคนจะแชร์อีกมั้ย ถ้าเขาดูสนุกแต่เขา
ไม่แชร์มันก็จบ มันได้กับการแชร์มาก ๆ เลย แฟนคลับแม่งส าคัญจริง ๆ แล้วการท่ีเขา
แบบมากรี๊ดมาคล่ังเราขนาดนั้น แปลว่า เขาชอบเราและเขาจะติดตามเราจริง ๆ เหมือน
ก็ต้องแบบ เหมือนมันต้องแลกกันอะ เออ ใช่ เหมือนเข้าใจมากขึ้นว่าเขาส าคัญต่อเรา
จริง ๆ ไม่มีเขาเราก็อยู่ไม่ได้ (ทิงเกอร์เบลล์, สัมภาษณ์, 14 มกราคม 2562) 

(7) บุคคลทั่วไปที่สามารถท าให้เกิดการจ้างงานและรายได้  
ส าหรับฟรีแลนซ์แล้วทุกคนส าคัญและสามารถมาเช่ือมต่อกันให้เกิดงาน

ใหม่ ๆ ได้ ไม่ว่าจะเป็นคนร่วมวงการอุตสาหกรรมส่ือและบันเทิงไทยด้วยกัน หรือคนนอกวงการ เช่น
กรณีของลดาท่ีไปท าผมท่ีร้านท าผมแห่งหนึ่ง และสังเกตว่าน้ ายาย้อมผมท่ีใช้สามารถน ามากัดภาพถ่าย
ให้เป็นงานศิลปะได้ เธอเลยเสนอความคิดแก่เจ้าของร้านเพื่อสร้างงานศิลปะจากน้ ายาย้อมผมเป็นการ
ตกแต่งร้าน เจ้าของร้านตกลงจนท าให้เกิดการจ้างงานขึ้นและท าให้เธอมีรายได้ท่ีอยู่รอดในอาชีพได้
ต่อไป  

4.2.4.2 วิเคราะห์ความหมายบุคคลที่มีปฏิสัมพันธ์ในการท างานของฟรีแลนซ์ 
การเป็นพนักงานประจ าท่ีความหมายของบุคคลในการท างานมีเพียง

เพื่อนร่วมองค์กรและผู้ว่าจ้าง แต่ส าหรับฟรีแลนซ์นั้นมองว่าคนทุกคนมีความส าคัญในการอยู่รอดทาง
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อาชีพ ไม่ว่าจะเป็นมิติของการท างาน การช่วยพัฒนางานให้ดีขึ้น หรือแม้กระท่ังมีปฏิสัมพันธ์ในด้าน
ลบจนไม่สามารถอยู่รอดทางอาชีพได้ ความหมายของบุคคลท่ีมีปฏิสัมพันธ์กับฟรีแลนซ์มีดังต่อไปนี้ 

(1) ทุกคนสามารถเป็นเพื่อนร่วมงานหรือนายจ้างได้  
ฟรีแลนซ์นั้นให้ความหมายกับบุคคลว่า ทุกคนสามารถมาร่วมงานหรือ

เป็นนายจ้างได้ โดยพวกเขาไม่เพียงให้ความส าคัญกับนายจ้างและเพื่อนร่วมงานแต่ละโครงการ  
แต่ยังให้ความส าคัญกับบุคคลท่ัวไปท่ีมีแนวโน้มว่าสามารถร่วมงานกันได้  เช่น เจ้าของสินค้าและ
บริการ ศิลปินต่างสาขาอาชีพ ผู้รับชมผลงาน หรือคนในครอบครัว เป็นต้น ซึ่งประเด็นนี้สะท้อน
ลักษณะโครงสร้างการท างานท่ีเปล่ียนไป โดยโครงสร้างการท างานแบบเดิมนั้นมักมีผู้ว่าจ้างนั้นมีเพียง
คนเดียวหรือกลุ่มบุคคลเดียวจาก 1 องค์กร และมีเพื่อนร่วมงานกลุ่มเดิม แต่อาชีพฟรีแลนซ์นั้นมองว่า
ทุกคนสามารถเป็นนายจ้างหรือเพื่อนร่วมงานท่ีช่วยให้อยู่รอดทางอาชีพได้ ดังนั้น ฟรีแลนซ์จึงมักมี
อัธยาศัยท่ีดีและเปิดกว้างในการท าความรู้จักกับผู้คนเพื่อเช่ือมต่อให้เกิดงาน โดยงานวิจัยฟรีแลนซ์ใน
ประเทศไทยท่ีกล่าวว่าการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้คนจ านวนมากนั้นช่วยให้ฟรีแลนซ์มีโอกาสในการท างาน
มากขึ้น ซึ่งผลส ารวจพบว่าฟรีแลนซ์ท่ีมีรายได้เกิน 100,000 บาทต่อเดือนจ านวน 62% นั้นเลือกหา
งานผ่านบุคคลท่ีรู้จักเป็นการส่วนตัวมากกว่าเว็บไซต์หางาน (EIC Article, 2019) 

(2) สมาชิกร่วมสถาบันการศึกษามีส่วนช่วยให้ฟรีแลนซ์อยู่รอดทางอาชีพ 
ประเด็นท่ีน่าสนใจท่ีค้นพบในการศึกษาช้ินนี้ คือ ความสัมพันธ์ระหว่าง

สมาชิกร่วมสถาบันการศึกษาเป็นปัจจัยท่ีส าคัญซึ่งช่วยให้ฟรีแลนซ์สามารถอยู่รอดทางอาชีพ โดยผู้เล่า
เรื่องซึ่งจบการศึกษาจากคณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และคณะวารสารศาสตร์ 
ธรรมศาสตร์ วิเคราะห์ว่า ค่านิยมของสถาบันการศึกษาท่ีปลูกฝังให้มีการช่วยเหลือกันระหว่างรุ่นพี่  
รุ่นน้อง นั้นเป็นส่วนส าคัญท่ีท าให้พวกเขาได้ก้าวเข้าสู่เส้นทางอาชีพและอยู่รอดทางอาชีพมาถึง
ปัจจุบัน โดยสมาชิกร่วมสถาบันนั้นมีส่วนช่วยเหลือในการฝึกฝนทักษะทางอาชีพ แนะน าผู้ว่าจ้าง เป็น
ผู้ว่าจ้าง เป็นเพื่อนร่วมสาขาอาชีพ รวมถึงสนับสนุนทางอาชีพผ่านการช่วยประชาสัมพันธ์ช่ือเสียงของ
ฟรีแลนซ์ 

(3) ฟรีแลนซ์สามารถเลือกผู้ร่วมงานได้  
ฟรีแลนซ์นั้นเป็นการท างานรับจ้างจากผู้ว่าจ้างและเพื่อนร่วมงานท่ี

หลากหลาย เปล่ียนไปตามโครงการท่ีรับผิดชอบ ซึ่งหากฟรีแลนซ์ต้องท างานกับบุคคลท่ีไม่สบายใจ
หรือแนวทางการท างานไม่ตรงกัน พวกเขาสามารถเลือกเรียนรู้หรือปรับตัวหรือเลือกไม่ท างานกับ
บุคคลดังกล่าวได้ในโครงการถัดไป เพื่อความสบายใจในการท างานและเพื่อการท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ต่างจากการเป็นพนักงานในองค์การท่ีต้องท างานกับเพื่อนร่วมงานกลุ่มเดิมซึ่ง
หากมีข้อขัดแย้งก็ต้องปรับตัวเพื่อให้ท างานด้วยกันได้ในท่ีสุด  
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(4) ทุกคนสามารถช่วยให้ฟรีแลนซ์พัฒนาทักษะการท างานได้  
นอกจากจะมองว่าบุคคลท่ัวไปสามารถเป็นเพื่อนร่วมงานหรือนายจ้างได้ 

ฟรีแลนซ์ยังมองว่าบุคคลทุกคนสามารถช่วยให้พวกเขาสร้างสรรค์ผลงานและพัฒนาการท างานของ
ตนเองให้ดีขึ้นได้ ไม่ว่าจะเป็นส่วนช่วยให้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ให้ค าปรึกษาด้านการท างาน หรือ
สะท้อนความคิดเกี่ยวกับผลงานท่ีพวกเขาสร้างสรรค์ขึ้นเพื่อน าไปปรับปรุงในครั้งถัดไป  ดังนั้น  
ฟรีแลนซ์จึงมีแนวโน้มชอบพูดคุยและรับฟังความคิดเห็นของผู้คนเพื่อพัฒนาทักษะทางอาชีพให้ ดี
ยิ่งขึ้น  

(5) ทุกคนสามารถท าให้ฟรีแลนซ์ออกจากเส้นทางอาชีพได้  
นอกจากปฏิสัมพันธ์ในด้านบวก ฟรีแลนซ์ยังพบว่าบุคคลท่ัวไปนั้น

สามารถมีปฏิสัมพันธ์ในทางลบ เช่น เป็นศัตรู คู่แข่ง หรือเป็นคนท่ีกดดันฟรีแลนซ์ต้องออกจากอาชีพ 
ดังนั้น พวกเขาจะระมัดระวังตนเองในการปฏิสัมพันธ์กับผู้คน โดยจะพยายามไม่เป็นปฏิปักษ์หรือท า
ให้เกิดปัญหากับผู้คนเพราะเส่ียงต่อการอยู่รอดทางอาชีพ 

 
4.3 สรุปและอภิปรายผลการศึกษาโลกการท างานของฟรีแลนซ์ในอุตสาหกรรมสื่อและบันเทิงไทย 
 

จากผลการศึกษาเรื่องโลกการท างานของฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอดทางอาชีพในอุตสาหกรรม
ส่ือและบันเทิงไทยนั้น สามารถสรุปได้ว่าอาชีพฟรีแลนซ์นั้นเป็นอาชีพท่ีหลุดกรอบวิถีการประกอบ
อาชีพแบบเดิม (old career) ซึ่งมีลักษณะของการท างานหรือกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นในสถานท่ีแห่งเดียว 
โดยผู้ท างานนั้นมีต าแหน่งหรือล าดับข้ันท่ีชัดเจน การท างานมีการควบคุมวางแผนและมีเอกสารอย่าง
เป็นทางการ (Kallinikos, 2004) ซึ่งกระบวนการท างานนั้นมีการจัดระเบียบแผนงานท่ีชัดเจน เข้มงวด 
มีตารางเวลาในการท างานท่ีชัดเจน (Courpasson & Reed, 2004) ในมิติเส้นทางอาชีพของพนักงาน
พบว่าพนักงานเติบโตตามล าดับขั้น  ตามผลงาน  และตามความเหมาะสม (Rousseau, 1995) โดย
องค์กรตอบแทนความจงรักภักดีของพนักงานด้วยรายได้ท่ีมั่นคงและสวัสดิการต่าง ๆ (Rousseau & 
McClean Parks, 1993)  

อาชีพแบบเดิมนั้นสอดคล้องกับค่านิยมการท างานของคนรุ่นเจนบี (Gen B) ตามแนวคิด
เรื่องรุ่น (generation) ท่ีกล่าวว่า การแบ่งรุ่นของคนแต่ละสมัยเกิดจากการประสบเหตุการณ์ทาง
ประวัติศาสตร์ร่วมกัน จึงส่งผลให้คนแต่ละรุ่นมีแนวคิดหรือค่านิยมในการด าเนินชีวิตแตกต่างกัน รุ่น
เจนบีนั้นเกิดในช่วงหลังจากเหตุการณ์สงครามโลก จึงเป็นช่วงท่ีแต่ละประเทศเร่งสร้างแรงงานเพื่อ
พัฒนาประเทศให้เติบโตอย่างมั่นคง คนรุ่นนี้จึงมีค่านิยมท่ีจะมีชีวิตเพื่อการท างานและมีความต้องการ
ท างานท่ีมั่นคง อยู่ในระเบียบแบบแผน ไม่เปล่ียนงานบ่อยและจงรักภักดีกับองค์กร ต่างจากฟรีแลนซ์    
ผู้เล่าเรื่องท้ัง 5 คนซึ่งอยู่ในรุ่นวาย (Gen Y) คนรุ่นนี้เติบโตในช่วงท่ีประเทศพัฒนาในหลากหลายมิติ 
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โดยเฉพาะวิทยาการเทคโนโลยีพัฒนาท าให้มีการส่ือสารท่ีไร้พรมแดน คนรุ่นนี้จึงได้เห็นโลกการท างาน
ท่ีกว้างขึ้นและมีชีวิตท่ีอิสระได้ทดลองท าส่ิงใหม่ ๆ มากขึ้น จึงมีค่านิยมการท างานท่ียืดหยุ่นและเป็น
อิสระ (Schuman & Scott, 1989) รวมถึงอยากท างานท่ีตอบเป้าหมายชีวิตมากกว่าการเล้ียงชีพ 
(Manpower, 2020) 

ค่านิยมการท างานท่ีต้องการความยืดหยุ่น เป็นอิสระ และตอบเป้าหมายชีวิตมากกว่า
การเล้ียงชีพ ท าให้ผู้เล่าเรื่องเลือกประกอบอาชีพฟรีแลนซ์ โดยการศึกษาช้ีให้เห็นว่าอาชีพฟรีแลนซ์ใน
อุตสาหกรรมส่ือและบันเทิงไทยนั้นหลุดกรอบทางอาชีพแบบด้ังเดิมท้ังในมิติของเส้นทางอาชีพ 
ลักษณะการท างาน และวิถีชีวิตในการท างาน โดยเส้นทางอาชีพของพนักงานประจ านั้นเติบโตผ่าน
การประเมินจากองค์กร ซึ่งพวกเขาจะได้เล่ือนต าแหน่งตามล าดับขั้น ตามผลงาน และตามความ
เหมาะสม (Rousseau, 1995) ต่างจากเส้นทางอาชีพของฟรีแลนซ์ซึ่งต้องเติบโตด้วยความพยายามของ
ตนเอง ผ่านการฝึกฝนทักษะและความเช่ียวชาญหรือการสร้างผลงานท่ีมีช่ือเสียงจนเป็นท่ียอมรับใน  
วงกว้าง ส่วนลักษณะการท างานของฟรีแลนซ์นั้นแตกต่างจากลักษณะการท างานของพนักงานในมิติ
ของต าแหน่งการท างานและผู้ว่าจ้าง การเป็นพนักงานประจ านั้นมีต าแหน่งหรือล าดับข้ันท่ีชัดเจน การ
ท างานมีการควบคุมวางแผนและมีเอกสารอย่างเป็นทางการ (Kallinikos, 2004) โดยท างานให้ผู้ว่า
จ้างเพียงองค์กรเดียว แต่การประกอบอาชีพฟรีแลนซ์นั้นอาจท างานใน 2 ต าแหน่งขึ้นไป เช่น 
นักแสดง ช่างภาพ นักร้อง เป็นต้น โดยท างานให้ผู้ว่าจ้างต้ังแต่ 2 บุคคลหรือองค์กรขึ้นไป หรือสร้าง
รายได้ด้วยตนเองจากการใช้ทักษะความสามารถ ความคิดสร้างสรรค์หรือเอกลักษณ์ท่ีโดดเด่น มี    
กลยุทธ์ทางธุรกิจ ใช้อุปกรณ์ของตนเองในการท างาน และท างานอย่างเต็มความสามารถในทุกขั้นตอน  

ส่วนในมิติวิถีชีวิตของพนักงานประจ าและฟรีแลนซ์นั้นมีความแตกต่างกันอย่างเห็นได้
ชัด โดยการท างานแบบด้ังเดิมพนักงานจะมีวิถีชีวิตท่ีแน่นอนหรือมีระเบียบแบบแผน การท างานหรือ
กิจกรรมท่ีเกิดขึ้นในสถานท่ีแห่งเดียว ในบริษัทหรือองค์กร (Kallinikos, 2004) กระบวนการท างานนั้นมี
การจัดระเบียบแผนงานท่ีชัดเจน เข้มงวด มีตารางเวลาในการท างานท่ีชัดเจน (Courpasson & Reed, 
2004) แต่วิถีชีวิตของฟรีแลนซ์ในอุตสาหกรรมส่ือและบันเทิงไทยนั้นสามารถสร้างสรรค์ผลงานได้ใน
สถานท่ีหลากหลาย บรรยากาศการท างานต้องเหมาะแก่การใช้ความคิดสร้างสรรค์ ภายใต้วัฒนธรรม
การท างานท่ีให้อิสระและไว้วางใจซึ่งกันและกัน โดยฟรีแลนซ์สามารถจัดตารางวันท างานและวันหยุด
ได้ด้วยตนเอง ท างานในระยะเวลาท่ีตนเองก าหนด อีกท้ังยังท างานกับเพื่อนร่วมงานท่ีเปล่ียนไปตาม
โครงการท่ีรับผิดชอบ โดยสามารถเลือกผู้ร่วมงานได้หากแนวทางการท างานไม่ตรงกัน จึงกล่าวได้ว่า
ฟรีแลนซ์เป็นอาชีพท่ีหลุดกรอบหรือนิยามการประกอบอาชีพแบบเดิม 

อย่างไรก็ตามอาชีพฟรีแลนซ์ท่ีหลุดกรอบการท างานแบบเดิมนี้ก็ยังต้องพึ่งพาบริษัทหรือ
องค์กรต่าง ๆ ท่ียังคงมีโครงสร้างองค์กรซึ่งท างานในแบบเดิม เนื่องจากงานว่าจ้างหลายช้ินมาจากองค์กร
หรือบริษัทท่ีมีโครงสร้างแบบเก่า ฟรีแลนซ์จึงต้องท างานในระบบเดียวกับพนักงานประจ าซึ่งมีนายจ้าง
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เป็นเจ้าขององค์กรต่าง ๆ ซึ่งมีอ านาจสูงสุดในการตัดสินใจ มีการจัดระเบียบแบบแผนการท างานท่ี
ชัดเจนและเป็นระบบเพื่อให้งานส าเร็จลุล่วงตามขั้นตอน อีกท้ังในบางกรณีฟรีแลนซ์ต้องมีวีถีชีวิต
เดียวกับพนักงานในองค์กร เช่น การท างานในโครงการท่ีก าหนดให้ฟรีแลนซ์สร้างสรรค์ผลงานในบริษัท 
ฟรีแลนซ์จึงต้องประชุมและสร้างสรรค์ผลงานในสถานท่ีเดียว อีกท้ังยังต้องท างานในช่วงเวลาท าการ
ขององค์กร เป็นต้น ส่ิงเหล่านี้สะท้อนให้เห็นว่าระบบการท างานแบบเดิมนั้นยังคงเป็นระบบท่ีส าคัญ
และมีประสิทธิภาพในการท างานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ และแม้ฟรีแลนซ์จะมีค่านิยมการท างานท่ี
เป็นอิสระและตอบเป้าหมายชีวิต แต่พวกเขายังคงต้องรับงานจ านวนมากเพื่อให้อยู่รอดทางอาชีพและ
มีความมั่นคงทางการเงิน เพราะฉะนั้นความมั่นคงจึงเป็นความต้องการพื้นฐานของการประกอบอาชีพ
ทุกอาชีพ มากกว่าจะเป็นค่านิยมของคนรุ่นใดรุ่นหนึ่ง  

สรุปได้ว่าอาชีพฟรีแลนซ์นั้นเป็นอาชีพท่ีหลุดกรอบวิถีการประกอบอาชีพแบบเดิม (old 
career) ท้ังในมิติของเส้นทางอาชีพ ลักษณะการท างาน วิถชีีวิตประจ าวัน สถานท่ีท างาน และบุคคล
ท่ีมีปฏิสัมพันธ์ แต่อย่างไรก็ตามการท างานของฟรีแลนซ์ก็ยังต้องพึ่งพาบริษัทหรือองค์กรท่ีมีโครงสร้าง
การท างานในกรอบการท างานแบบเดิม และอาชีพฟรีแลนซ์ยังต้องการความมั่นคงทางการเงินและ
ความมั่นคงในการท างาน แม้จะเป็นอาชีพท่ีมีค่านิยมต้องการอิสระและตอบเป้าหมายชีวิตก็ตาม 
ดังนั้นในบทถัดไปจึงเป็นการรายงานผลการศึกษาการเรียนรู้เพื่อความอยู่รอดทางอาชีพ เพื่อถอด
กระบวนการเรียนรู้ของฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอดทางอาชีพในอุตสาหกรรมส่ือและบันเทิงไทย  
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บทท่ี 5  
ผลการศึกษา : เรื่องเล่าการเรียนรู้ของฟรแีลนซ์ท่ีอยู่รอดทางอาชีพ 

ในอุตสาหกรรมสื่อและบันเทิงไทย 

 
เมื่อท าความเข้าใจโลกการท างานของฟรีแลนซ์ในอุตสาหกรรมส่ือและบันเทิงไทยในมิติ

ส าคัญได้แก่ เส้นทางชีวิต ลักษณะการท างาน รวมถึงวิถีชีวิตของฟรีแลนซ์ในอุตสาหกรรมส่ือและ
บันเทิงไทย ในบทท่ี 5 นี้จะเป็นการรายงานผลการศึกษาเรื่องเล่าการเรียนรู้ของฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอดทาง
อาชีพในอุตสาหกรรมส่ือและบันเทิงไทย ตามวัตถุประสงค์ส าคัญของงานวิจัยช้ินนี้คือ เพื่อศึกษาเรื่อง
เล่าการเรียนรู้ของฟรีแลนซ์ในอุตสาหกรรมส่ือและบันเทิงไทยท่ีท างานมากกว่า 3 ปีข้ึนไปและอยู่รอด
ทางอาชีพ รวมถึงวิเคราะห์ประสบการณ์การเรียนรู้และการให้ความหมายต่อประสบการณ์ ต่าง ๆ 
เกี่ยวกับปัญหาและแนวทางอยู่รอดทางอาชีพของฟรีแลนซ์ในอุตสาหกรรมส่ือและบันเทิงไทย โดยใน
บทท่ี 5 มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

5.1 นิยามความอยู่รอดทางอาชีพของฟรีแลนซ์ในอุตสาหกรรมส่ือและบันเทิงไทย 
5.2 ปัญหาท่ีกระทบต่อความอยู่รอดทางอาชีพ 

5.2.1 ปัญหาจ านวนงานไม่เพียงพอ 
5.2.2 ปัญหาความไม่แน่นอนในการท างาน 
5.2.3 ปัญหาความผิดพลาดจากการท างาน 
5.2.4 ปัญหาความไม่มั่นคงทางการเงิน 
5.2.5 ปัญหาสุขภาพ 

5.3 การเรียนรู้เพื่อก้าวข้ามปัญหาท่ีกระทบต่อความอยู่รอดทางอาชีพ 
5.3.1 การก้าวข้ามปัญหาจ านวนงานไม่เพียงพอ 
5.3.2 การก้าวข้ามปัญหาความไม่แน่นอนในการท างาน 
5.3.3 การก้าวข้ามปัญหาความผิดพลาดจากการท างาน 
5.3.4 การก้าวข้ามปัญหาความไม่มั่นคงทางการเงิน 
5.3.5 การก้าวข้ามปัญหาสุขภาพ 

5.4 สรุปการเรียนรู้เพื่อความอยู่รอดทางอาชีพ 
5.4.1 เรื่องเล่าการเรียนรู้เพื่อความอยู่รอดทางอาชีพ 
5.4.2 ลักษณะการเรียนรู้เพื่อความอยู่รอดทางอาชีพ 
5.4.3 กระบวนการเรียนรู้เพื่อความอยู่รอดทางอาชีพ 
5.4.4 วิธีการเรียนรู้เพื่อความอยู่รอดทางอาชีพ 
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5.1 นิยามความอยู่รอดทางอาชีพของฟรีแลนซ์ในอุตสาหกรรมสื่อและบันเทิงไทย 
 

จากผลการศึกษาพบว่านิยามความอยู่รอดทางอาชีพของฟรีแลนซ์ท่ีในอุตสาหกรรมส่ือ
และบันเทิงไทยนั้น คือ การมีรายได้ครอบคลุมค่าใช้จ่ายพื้นฐานประจ าเดือนรวมถึงมีเงินส ารองใช้จ่าย
ยามจ าเป็น และมีเสถียรภาพในการด ารงอาชีพ คือ สามารถอยู่ในสถานะอาชีพฟรีแลนซ์อย่างต่อเนื่อง
ผ่านการประกอบอาชีพซึ่งหารายได้จากทักษะหรือความสามารถ ไม่ขึ้นกับองค์กรหรือบริษัทใด 
สามารถท างานการผู้ว่าจ้างได้หลายราย ในระยะเวลาท่ีก าหนด และได้รับค่าตอบแทนตามท่ีตกลงผ่าน
การท าสัญญาหรือไม่ท าสัญญาก็ได้ 

จากการศึกษาพบว่า ฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอดทางอาชีพนั้น มีคุณสมบัติท่ีตรงกัน 3 ประการ 
ได้แก่ มีการติดต่อจ้างงานอย่างเพียงพอในปัจจุบันและมีแนวโน้มการจ้างงานอย่างต่อเนื่องในอนาคต 
(สังเกตจากการติดต่อจ้างงานหรือการท าสัญญาจ้างงานล่วงหน้า) มีรายได้เพียงพอส าหรับค่าใช้จ่าย
ประจ าเดือนและยังมีเงินส ารองรวมถึงหลักประกันทางการเงิน รวมถึงมีความพึงพอใจในการประกอบ
อาชีพ โดยหากฟรีแลนซ์ไม่พึงพอใจในสถานะท่ีเป็นอยู่ก็สามารถตัดสินใจออกจากอาชีพได้ทุกเมื่อ  
งานวิจัยช้ินนี้พบว่าลักษณะความอยู่รอดทางอาชีพของผู้เล่าเรื่องนั้นแบ่งเป็น 2 รูปแบบ คือ การอยูร่อด
โดยประกอบอาชีพฟรีแลนซ์เพียงอย่างเดียว และการอยู่รอดโดยประกอบอาชีพฟรีแลนซ์ควบคู่กับ 
การประกอบกิจการหรือการลงทุนทางการเงินต่าง ๆ  

เมื่อทบทวนวรรณกรรมถึงนิยามของความอยู่รอดทางอาชีพ พบนิยามท่ีใกล้เคียงคือ 
ความมั่นคงทางอาชีพ (job security) อันหมายถึงสภาวะท่ีรู้สึกปลอดภัย มีความเช่ือมั่น มีอิสระ และ
มีเสถียรภาพทางการด ารงอาชีพ (ศิริรัตน์ แดงเครื่อง, 2549) ซึ่งปวีณ ณ นคร ได้จ าแนกความมั่นคง
ทางอาชีพออกเป็นสองประเภทคือ ความมั่นคงในการท างาน คือ ความยากในการถูกยุบ เลิก เลิกจ้าง 
หรือให้ออกจากงาน และความมั่นคงในการเงิน คือ มีรายได้จากการประกอบอาชีพท่ีเกื้อกูลต่าง ๆ 
เพียงพอแก่การด ารงชีพ (ปวีณ ณ นคร, 2514) อีกท้ังยังพบการศึกษาเกี่ยวกับอาชีพเพื่อความอยู่รอด 
(survival jobs) ซึ่งหมายถึงการรับจ้างท างานท่ัวไปซึ่งมีรายได้ต่ าและมีค่าตอบแทนต่ า เพื่อให้ครอบคลุม
ค่าใช้จ่ายพื้นฐานในแต่ละเดือนและหลีกเล่ียงการเป็นหนี้ โดยมักจะเป็นลักษณะการท างานแบบช่ัวคราว 
ซึ่งผู้ประกอบอาชีพเพื่อความอยู่รอดมักจะเป็นผู้ว่างงาน นักศึกษา และศิลปินที่ก าลังฝึกฝนตนเองเพื่อ
รอประสบความส าเร็จ เช่น นักแสดง นักวาดภาพ นักเต้น เป็นต้น (Hansen, 2009) ดังนั้น จึงสรุป
นิยามความอยู่รอดทางอาชีพตามความหมายของ Hansen คือ การประกอบอาชีพใดก็ตามใน
ระยะเวลาช่ัวคราวซึ่งสามารถท่ีสร้างรายได้ให้ครอบคลุมค่าครองชีพพื้นฐานในแต่ละเดือนและไม่สร้างหนี้  

จากนิยามความมั่นคงทางอาชีพซึ่งหมายถึงการมีเสถียรภาพทางการท าง าน คือ  
มีความยากในการถูกยุบ เลิกจ้าง และเสถียรภาพทางการเงิน คือ มีรายได้เพียงพอแก่การด ารงชีพ 
พบว่ามีความสอดคล้องกับนิยามความอยู่รอดทางอาชีพของฟรีแลนซ์ในอุตสาหกรรมส่ือและบันเทิงไทย 
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ท่ีกล่าวว่าการอยู่รอด คือ การมีเถียรภาพในการด ารงอาชีพได้อย่างต่อเนื่อง และมีรายได้ครอบคลุม
ค่าใช้จ่ายพื้นฐานประจ าเดือนและมีเงินส ารองใช้จ่ายยามจ าเป็น ซึ่งมีส่วนแตกต่างจากการประกอบอาชีพ
เพื่อความอยู่รอด (survival jobs) คือ การประกอบอาชีพใดก็ตามในระยะเวลาช่ัวคราวซึ่งสามารถท่ีสร้าง
รายได้ให้ครอบคลุมค่าครองชีพพื้นฐานในแต่ละเดือนและไม่สร้างหนี้ ซึ่งการเป็นฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอดทาง
อาชีพนั้น ต้องค านึงถึงเงินส ารองและเสถียรภาพทางการด ารงอาชีพด้วย  

นอกจากนี้ งานวิจัยช้ินนี้ได้เลือกผู้เล่าเรื่องท่ีอยู่รอดทางอาชีพ 3 ปีขึ้นไป ซึ่งกว่า          
ผู้เล่าเรื่องเหล่านี้จะอยู่รอดทางอาชีพมาถึงปัจจุบัน พวกเขาได้ประสบความส าเร็จทางอาชีพพอสมควร 
กล่าวคือ มีรายได้มั่นคงต่อเนื่อง มีช่ือเสียง รางวัล และมีความพึงพอใจในการประกอบอาชีพ ดังนั้น
งานวิจัยช้ินนี้จึงมีความคาบเกี่ยวกับนิยามความส าเร็จทางอาชีพในประเด็นความส าเร็จเชิงอัตนัย 
(Subjective career success) หมายถึง ความพึงพอใจในการท างานหรือภาวะเชิงบวกอันได้รับจาก
ประสบการณ์การท างาน และความส าเร็จเชิงปรนัย (Objective Career Success) หมายถึง ความส าเร็จ
จากส่ิงท่ีวัดหรือมองเห็นได้ เช่น เงินเดือน ช่ือเสียง รางวัล เป็นต้น (Born & Witteloostuijn, 2013) จึง
กล่าวได้ว่าความอยู่รอดทางอาชีพของฟรีแลนซ์ในงานวิจัยช้ินนี้มีส่วนคล้ายคลึงกับนิยามความส าเร็จ
ทางอาชีพ  

นอกจากความอยู่รอดทางอาชีพจะเป็นเป้าหมายส าคัญในการประกอบอาชีพฟรีแลนซ์
แล้ว ส่ิงท่ีผู้เล่าเรื่องต่างให้ความส าคัญในการประกอบอาชีพคือ การบรรลุเป้าหมายในการท างานของ
แต่ละบุคคล ได้แก่ การท าในส่ิงท่ีรักและเหมาะกับตนเอง มีผลงานท่ีสร้างช่ือเสียงหรือได้รับรางวัลท่ี
ใฝ่ฝัน เป็นผู้เช่ียวชาญในส่ิงท่ีท า สร้างรายได้ท่ีมั่นคงแก่ตนเองและครอบครัว ได้รับประสบการณ์ชีวิตท่ี
สนุกแปลกใหม่จากการท างาน และได้ตอบแทนสังคมผ่านการท างาน โดยเฉพาะการได้ท าในส่ิงท่ีรัก
และเหมาะกับตนเองนั้นถือเป็นเป้าหมายและแรงผลักดันส าคัญท่ีช่วยให้ฟรีแลนซ์ยังยืนหยัดในการ
เผชิญอุปสรรคปัญหาตลอดเส้นทางอาชีพ ดังนั้น การท างานในความหมายของพวกเขาจึงไม่ใช่เพียง
การหาเล้ียงชีพท่ีมั่นคงและอยู่รอดเพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นการได้ท าในงานท่ีตนเองรักอีกด้วย 

จากงานวิจัยโมเดลความส าเร็จทางอาชีพฟรีแลนซ์พบว่าการบรรลุเป้าหมายทางอาชีพ
นั้นเป็นแรงผลักดันส าคัญท่ีจะช่วยให้ฟรีแลนซ์ประสบความส าเร็จและอยู่รอดทางอาชีพ โดยกล่าวว่า
แรงผลักดันในการท างานของฟรีแลนซ์มีสามประการ คือ (1) ความต้องการสมดุลของชีวิตและการท างาน 
และความยืดหยุ่นในการท างาน (2) ความต้องการในการเป็นมืออาชีพทางการท างานและความต้องการใน
อิสระ (3) ความท้าทาย โอกาสในการท างานท่ีหลากหลายและค่าตอบแทนจากการท างาน (4) ฟรีแลนซ์ท่ี
น าเสนอบริการหรืองานท่ีดีกว่าหรือราคาต่ ากว่า (Born & Witteloostuijn, 2013) ซึ่งสอดคล้องกับส่ิงท่ี
ค้นพบจากงานวิจัยช้ินนี้ว่าฟรีแลนซ์มีความต้องการในการเป็นมืออาชีพทางการท างานและต้องการ
อิสระ รวมถึงต้องการความท้าทายและโอกาสท่ีหลากหลายจากการท างาน ซึ่งเป็นแรงผลักดันท่ีท าให้
พวกเขายืนหยัดท้าทายกับอุปสรรคต่าง ๆ จนสามารถอยู่รอดทางอาชีพ 
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ดังนั้น จึงสรุปได้ว่านิยามความอยู่รอดทางอาชีพของฟรีแลนซ์ หมายถึง การท่ีฟรีแลนซ์
มีเสถียรภาพทางการเงิน คือ มีรายได้ครอบคลุมค่าใช้จ่ายพื้นฐานประจ าเดือนและมีเงินส ารองใช้จ่าย
ยามจ าเป็น และการมีเสถียรภาพในการท างาน กล่าวคือ สามารถด ารงสถานะอาชีพฟรีแลนซ์อย่าง
ต่อเนื่อง โดยสังเกตจากการติดต่อจ้างงานอย่างเพียงพอในปัจจุบันและมีแนวโน้มการจ้างงานอย่าง
ต่อเนื่องในอนาคต มีรายได้เพียงพอส าหรับค่าใช้จ่ายประจ าเดือนและมีเงินส ารองหรือหลักประกันทาง
การเงิน รวมถึงมีความพึงพอใจท่ีจะด ารงสถานะอาชีพฟรีแลนซ์ต่อไป 
 
5.2 ปัญหาที่กระทบต่อความอยู่รอดทางอาชีพของฟรีแลนซ์ในอุตสาหกรรมสื่อและบันเทิงไทย 

 
จากการศึกษาพบว่า ปัญหาท่ีกระทบต่อความอยู่รอดทางอาชีพ หมายถึง ปัญหาท่ีส่งผล

ให้ฟรีแลนซ์ขาดเสถียรภาพทางการเงินและการท างานจนเกิดความรู้สึกในทางลบ เช่น เครียด กดดัน 
ท้อแท้ ซึ่งสามารถกระตุ้นให้ฟรีแลนซ์ตัดสินใจออกจากสถานะอาชีพ ซึ่งงานวิจัยช้ินนี้พบปัญหาท่ี
กระทบต่อความอยู่รอดได้แก่ ปัญหาจ านวนงานท าไม่เพียงพอ ปัญหาความไม่แน่นอนในการท างาน 
ปัญหาความผิดพลาดจากการท างาน ปัญหาความไม่มั่นคงทางการเงิน ปัญหาสุขภาพ มีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 

 
5.2.1 ปัญหาจ านวนงานไม่เพียงพอ 

ปัญหาจ านวนงานท าไม่เพียงพอคือ การท่ีฟรีแลนซ์มีโครงการหรืองานจากผู้ว่าจ้าง
จ านวนน้อยซึ่งสร้างรายได้ไม่ครอบคลุมค่าใช้จ่ายประจ าเดือน สอดคล้องกับการศึกษาท่ีพบว่าปัญหา
ในการหาผู้ว่าจ้างนั้นเป็นปัญหาสูงสุดของการประกอบอาชีพนี้ (Freelancemap, 2015) โดยสมาพันธ์
ฟรีแลนซ์แห่งสหรัฐอเมริกาส ารวจปัญหาของอาชีพนี้พบว่าฟรีแลนซ์จ านวนมากมีงานท าไม่เพียงพอ 
(Freelancer union, 2017) ส่งผลให้ฟรีแลนซ์ต้องบริหารจัดการเงินผ่านวิธีการต่าง ๆ เช่น การใช้เงิน
ส ารองของตนเองหรือหยิบยืมเงินจากบุคคลอื่น ซึ่งสถานะการเงินท่ีไม่มั่นคงนี้ท าให้ฟรีแลนซ์เกิด
ความเครียดและความกดดัน จนส่งผลให้พวกเขาตัดสินใจลาออกจากการประกอบอาชีพฟรีแลนซ์ได้ 
ท็อป กาย และลดานั้นบรรยายว่าพวกเขามักจะประสบปัญหามีจ านวนงานท าไม่เพียงพอในช่วง
เริ่มต้นเส้นทางอาชีพเนื่องจากยังไม่มีช่ือเสียงหรือไม่เป็นท่ีรู้จักของผู้ว่าจ้าง ปัญหานี้ท าให้พวกเขารู้สึก
ลังเลในการประกอบอาชีพฟรีแลนซ์ต่อไป ท็อปบรรยายเรื่องราวการประสบปัญหาจ านวนงานท าไม่
เพียงพอดังนี้  

ตอนเป็นฟรีแลนซ์ปีแรกมันไม่ค่อยมีงานเลย มันเรียบ ๆ แล้วตอนนั้นก็เริ่มรู้จักแฟน ก็
คิดว่าน่าจะไม่ไหวแล้ว มันไม่ได้มีรายได้อะไรเลย น้อยมากเลย ก็แค่พออยู่ เราดูอนาคต
ว่าถ้าอนาคตอยู่อย่างนี้มันเหมือนเป็นคนไม่มีหลักไม่มีแหล่งเลยว่ะ ก็เลยบอกแฟนว่า
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เด๋ียวพี่ว่าพี่กลับไปท างานประจ าแล้ว เพราะหัวหน้าก็เรียกตัวอยู่ตลอดนะ คิดว่าถ้าอยู่
ต่อไปแบบนี้คงไม่ไหว (ท็อป, สัมภาษณ์, 4 พฤศจิกายน 2561) 

นอกจากนี้ การประสบปัญหาจ านวนงานไม่เพียงพอในช่วงเริ่มต้น ฟรีแลนซ์
ยังประสบปัญหาดังกล่าวตลอดเส้นทางการประกอบอาชีพเนื่องจากพวกเขาไม่สามารถคาดเดาการ
ว่าจ้างในแต่ละเดือนได้ เพราะอาชีพฟรีแลนซ์เป็นการท างานรับจ้างโดยไม่มีสังกัดหรือกลุ่มองค์กร จึง
ไม่มีจ านวนงานท่ีชัดเจนในแต่ละเดือน เมื่อวิเคราะห์สาเหตุส าคัญของปัญหาการมีจ านวนงานท าไม่
เพียงพอพบว่าเกิดจากการไม่มีช่ือเสียงหรือไม่เป็นท่ีรู้จักในกลุ่มผู้ว่าจ้างซึ่งท าให้ไม่มีผู้จ้างงาน รวมถึง
การแข่งขันท่ีสูงขึ้นในวงการส่ือและบันเทิงไทยซึ่งท าให้ผู้ว่าจ้างมีตัวเลือกฟรีแลนซ์จ านวนมากขึ้นใน
ปัจจุบัน  

ผู้เล่าเรื่องวิเคราะห์ว่าการแข่งขันท่ีสูงขึ้นในวงการส่ือและบันเทิงไทยนั้นเกิดจาก
การเติบโตของเทคโนโลยีการส่ือสาร โดยท่ีผ่านมาฟรีแลนซ์ในอุตสาหกรรมส่ือและบันเทิงไทยต่าง
ท างานในยุคของส่ือเก่าหรือส่ือกระแสหลัก เช่น วิทย ุโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ เป็นต้น ซึ่งส่ือเหล่านั้นมี
ลักษณะส าคัญคือ มีเจ้าของส่ือ มีรูปแบบของเนื้อหาท่ีเผยแพร่ในส่ือ และมีระบบการคัดเลือกผู้เข้ามา
ประกอบวิชาชีพด้านส่ือคือ เป็นผู้ท่ีจบจากสาขาด้านส่ือสารมวลชน แต่ปัจจุบันการเติบโตของวิทยาการ
และเทคโนโลยีท่ีก่อให้เกิดส่ือใหม่ (New Media) ซึ่งเผยแพร่เนื้อหาในรูปแบบดิจิตอล เช่น ส่ือสังคม
ออนไลน์ เป็นต้น โดยส่ือใหม่ได้ทลายข้อจ ากัดด้านเวลาท่ีผู้บริโภคส่ือสามารถรับส่งข่าวสารได้ทุกเวลา 
ทลายข้อจ ากัดด้านขอบเขตโดยผู้บริโภคสามารถรับข้อมูล ต่าง ๆ จากท่ัวโลกได้ ทลายข้อจ ากัด
ทางด้านรูปแบบการเผยแพร่เนื้อหา และท่ีส าคัญคือ ทลายข้อจ ากัดของผู้สร้างเนื้อหา โดยยุคนี้เป็นยุคท่ี
ผู้บริโภคส่ือสามารถสร้างเนื้อหาและเป็นเจ้าของส่ือได้เอง (Wertime and Fenwick, 2011)  

ดังนั้น ส่ือใหม่จึงเปิดโอกาสให้คนท่ัวไปสามารถเข้ามาท างานในวงการส่ือและบันเทิง
ไทย เช่น กรณีของท็อปซึ่งจบการศึกษาด้านการตลาดแต่สามารถผันตัวมาท างานในวงการนี้ได้  
ผนวกกับการเติบโตด้านวิทยาการและเทคโนโลยีที่ท าให้อุปกรณ์ส าหรับการผลิตสื่อมีราคาถูกลง  
เช่น กล้องถ่ายรูป คอมพิวเตอร์ เป็นต้น เปิดโอกาสให้ผู้ท่ีเข้าถึงอุปกรณ์เหล่านี้สามารถฝึกฝนจน
เช่ียวชาญและประกอบเป็นอาชีพได้ ผู้ว่าจ้างจึงมีตัวเลือกในการจ้างฟรีแลนซ์มากขึ้น โดยกาย วีกิต   
ท็อป ทิงเกอร์เบลล์ และลดาบรรยายว่ายุคนี้เป็นยุคท่ีมีการแข่งขันในวงการฟรีแลนซ์สูง ผู้ว่าจ้างมี
ตัวเลือกใหม่ ๆ เสมอ พวกเขาจึงสามารถออกจากอาชีพนี้ไ ด้ตลอดเวลาหากไม่มีวิธีรับมือกับ
สถานการณ์ท่ีก าลังเกิดขึ้น ทิงเกอร์เบลล์บรรยายสนับสนุนดังนี้ “เรารู้สึกว่าทุกวันนี้ทุกคนเป็นดารา
ง่ายมาก ทุกคนพร้อมจะท าบล็อก ท าคลิป มันง่ายอะ เทคโนโลยีมันทันสมัย ใคร ๆ ก็เป็นดาราได้ 
คู่แข่งเราเกิดใหม่ทุกวัน” (ทิงเกอร์เบลล์, สัมภาษณ์, 14 มกราคม 2562) 

สอดคล้องกับความรู้สึกของวีกิตที่ต้องท างานในวงการฟรีแลนซ์ช่างถ่ายภาพ 
ซึ่งทุกคนสามารถเข้าถึงอุปกรณ์ถ่ายภาพได้ง่ายข้ึน วีกิตบรรยายสนับสนุนดังนี้ “คู่แข่งมันไม่ใช่แค่รุ่นพี่
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ในวงการท่ีเขาเช่ียวชาญสาขานั้นจริง ๆ แต่ตากล้องตอนนี้นี่แข่งกันกี่คนพอประเมินแล้ว พอจบมา
กล้องมันก็ถูก คนสามารถซื้อได้ง่ายข้ึน คนก็เป็นตากล้องกันหมด” (วีกิต, สัมภาษณ์, 12 พฤศจิกายน 
2561) 

ลดาซึ่งเป็นช่างภาพก็ประสบการณ์แข่งขันท่ีสูงขึ้นเช่นเดียวกับวีกิต เธอบรรยาย
ประสบการณ์การแข่งขันในการท างานฟรีแลนซ์สอดคล้องกับวีกิตดังนี้  

เรานิ่งไม่ได้เลย โห ภาพเบ้ืองหลังมันมีคนแข่งกันหลายคน อย่างมีพี่คนหนึ่งถ่ายรูปใช้ได้
แต่อารมณ์ของภาพ (mood) สู้เราไม่ได้ พี่ผู้ก ากับคนหนึ่งก็ไม่ใช้พี่คนนั้นแล้ว ไม่ใช้เลย 
เขาไม่ได้ถ่ายไม่ดีด้วยนะ ภาพของเขาแค่ให้อารมณ์ของภาพสู้เราไม่ได้ คนจ้างไม่ใช้เลย 
หาคนใหม่ แปลว่าเราต้องพัฒนาตัวเองตลอดเวลาให้ทัน แล้วก็ตอนนี้ส่ือสังคมออนไลน์
มีผลมาก จากท่ีไม่เคยดูแลเพจก็ต้องท าแล้ว ต้องฝืนตัวเองแล้วว่าต้องเขียนอะไรบ้างต้อง
ท าอะไรบ้าง เปล่ียนตัวเอง ไม่งั้นคนก็จะลืมแล้วก็ไม่รู้ จักเรา จริง ๆ ความดังมีผล
ประมาณนึงเลยในการมีงานของฟรีแลนซ์ (ลดา, สัมภาษณ์, 5 พฤศจิกายน 2561) 

ส่วนท็อปท่ีต้องเผยแพร่ผลงานในส่ือสังคมออนไลน์กล่าวว่าการแข่งขันในส่ือ
สังคมออนไลน์นั้นสูงขึ้นเพราะมีบล็อกเกอร์หน้าใหม่ท่ีมีฝีมือเกิดขึ้นทุกวัน เขาบรรยายสนับสนุนดังนี้  

จุดท่ียากสุดคือ การรักษากลุ่มแฟนเพจให้เขายังติดตามอยู่ เพราะปัจจุบันคนท่ีท าบล็อก
เกอร์ท่องเท่ียวเยอะมาก ท้ังคนธรรมดาก็เยอะ ท้ังดารามาท าบล็อกเกอร์ มาท า
ท่องเท่ียว เต็มไปหมดเลย มีคนท าเกี่ยวกับท่องเท่ียว ในยูทูบไปดูสิ เต็มไปหมดเลย คือ 
พอ พวกนี้มันเยอะคนมันมีตัวเลือกมาก ผู้ว่าจ้างเราก็มีตัวเลือกมากไปด้วย (ท็อป, 
สัมภาษณ์, 4 พฤศจิกายน 2561) 

เทคโนโลยีการส่ือสารท่ีพัฒนาให้ทันสมัยขึ้นขึ้นท าให้คนท่ัวไปสามารถเข้ามา
ประกอบอาชีพฟรีแลนซ์ได้มากขึ้น ฟรีแลนซ์จึงต้องเผชิญการแข่งขันท่ีสูงตามไปเช่นกัน พวกเขา
บรรยายว่ารู้สึกเหนื่อยล้าและกดดัน รวมถึงต้องพบประสบการณ์การแข่งขันที่ไม่น่าพึงพอใจ เช่น 
การเสนอราคาท่ีต่ ากว่าเพื่อแย่งผู้ว่าจ้าง หรือการใส่ร้ายให้เส่ือมเสียเพื่อท าลายช่ือเสียงในการท างาน 
ซึ่งลดาและทิงเกอร์เบลล์นั้นมีประสบการณ์ในกรณีดังกล่าว ลดาบรรยายประสบการณ์ดังนี้  

เราโดนตัดราคาบ่อยมาก ตัดราคานี่เป็นเรื่องปกติมาก คือ เรารับงานท่ีค่าจ้างราคาเท่านี้ 
อีกคนเสนอราคาต่ ากว่าแต่งานโอเค ลูกค้าก็เลือกคนนั้น เราก็ต้องรวมกลุ่มเพื่อให้พวก
เราทุกคนอยู่รอด กลุ่มช่างภาพเบื้องหลังก็มีแบบว่าคุยกันนะว่าเราจะไม่ตัดราคากัน 
แล้วมันจะมีคนใหม่ท่ีมันไม่รู้แล้วก็มาตัดอยู่ดี เราจะก็ไม่ได้งานเลย (ลดา, สัมภาษณ์, 5 
พฤศจิกายน 2561) 

ส่วนทิงเกอร์เบลล์นั้นเคยโดนใส่ร้ายเรื่องราคาค่าจ้างเพื่อแย่งผู้ว่าจ้าง ท าให้เธอ
ไม่ได้รับการว่าจ้าง เธอบรรยายประสบการณ์ดังนี้  
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เราเคยรู้จากเพื่อนเราว่า มันมีคนไปโกหกราคาค่าจ้างเราเพื่อท่ีจะให้ตัวเองได้งาน โดยท่ี
เขาไม่ใช่ผู้จัดการส่วนตัวเราแต่เอาราคาเราไปโกง ไปบอกว่าของเราสามแสนเพื่อท่ีจะให้
ได้ของตัวเองซึ่งราคาแสนเดียวแล้วลูกค้าตกลงจ้าง อะไรแบบนี้ ก็นอยด์มาก (รู้สึกไม่
พอใจ) ท าไมต้องท าขนาดนี้เลยเหรอ  (ทิงเกอร์เบลล์, สัมภาษณ์, 14 มกราคม 2562) 

ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่าการไม่มีช่ือเสียงหรือเป็นที่รู้จักของผู้ว่าจ้างและการแข่งขันท่ี
สูงขึ้นในวงการส่ือและบันเทิงไทยอันเนื่องมาจากสาเหตุส าคัญคือ การเติบโตทางเทคโนโลยี ส่งผลให้
เกิดปัญหาการมีจ านวนงานท าไม่เพียงพอซึ่งท าให้ฟรีแลนซ์รู้สึกในทางลบ เช่น เครียด กดดัน ท้อแท้ 
จนตัดสินใจลาออกจากอาชีพในท่ีสุด 

5.2.2 ปัญหาความไม่แน่นอนในการท างาน 
ปัญหาความไม่แน่นอนในการท างานคือ การโดนยกเลิกสัญญาการท างานรวมถึง

การโดนโกงสัญญาว่าจ้าง โดยสามารถเกิดได้ในทุกขั้นตอนของการท างาน เช่น การยกเลิกในขั้นตอน
การเซ็นสัญญา การเตรียมงาน ระหว่างท างาน ส่งมอบงาน รวมถึงก่อนจ่ายค่าจ้าง ซึ่งท าฟรีแลนซ์ต้อง
เสียรายได้ เสียเวลา และกระทบทางความรู้สึก โดยสาเหตุส าคัญที่ค้นพบจากงานวิจัยชิ้นนี้คือ 
ความไม่แน่นอนของกระบวนการผลิตส่ือ เนื่องจากกระบวนการผลิตส่ือนั้นมีผู้เกี่ยวข้องในกระบวนการ
หลายส่วน อาทิ บริษัทเจ้าของสินค้าต่าง ๆ ท่ีมาจ้างผลิตผลงาน เจ้าของส่ือ ผู้ก ากับ ผู้ควบคุมการผลิต 
เป็นต้น เพราะฉะนั้นผู้ว่าจ้างสามารถยกเลิกการท างานของฟรีแลนซ์ได้ในทุกขั้นตอนหากผลงานไม่
เป็นท่ีพึงพอใจแม้มีการเซ็นสัญญาการท างานไปแล้วก็ตาม 

การยกเลิกสัญญาการว่าจ้างกะทันหันนั้นกระทบต่อความอยู่รอดของฟรีแลนซ์  
เพราะบางกรณีฟรีแลนซ์ท างานเพียงช้ินเดียวซึ่งคาดว่าจะครอบคลุมรายจ่ายประจ าเดือนท้ังหมด แต่เมื่อ
ถูกยกเลิกสัญญาการท างานหรือถูกโกงค่าจ้าง ท าให้พวกเขาสูญเสียรายได้ประจ าเดือนนั้นจนต้องใช้
เงินส ารองหรือหยิบยืมจากบุคคลอื่น ส่งผลให้ฟรีแลนซ์เกิดความเครียดจากสภาวะขาดความมั่นคง
ทางการเงินและอาจตัดสินใจออกจากอาชีพได้ ทิงเกอร์เบลล์สะท้อนว่าตนเองประสบปัญหาความไม่
แน่นอนในการท างานบ่อยครั้ง เรื่องเล่าปัญหาความไม่แน่นอนในการท างานของทิงเกอร์เบลล์มีดังนี้ 

เราว่าละครโทรทัศน์จะชอบมีปัญหามากท่ีสุด มีแบบอยู่ดี ๆ ละครเลิกท าไปเลย เหมือน
ถ่ายมาสองปีแล้วก็ยุบไป หรือปีท่ีแล้วมีเรื่องหนึ่งคือ ถ่ายเสร็จไปแล้ว มีประมาณ 16-17 
ตอนแล้วพอมาฉายจริงมาฉายช่วงเดือนเมษาซึ่งไม่มีคนดูเลย ทางสถานีโทรทัศน์เลยตัด
เหลือ 9 ตอน แล้วก็ตัดเงินเราด้วย เพราะเขาบอกว่าช่องส่ังตัด ซึ่งถ่ายไปเสร็จแล้ว   
จริง ๆ เขาไม่มีสิทธิ์มาตัด เราโดนตัดประมาณหกตอน โดนตัดเงิน ท้ั งๆ ท่ีแบบ กูถ่ายไป
แล้ว เหมือนเราท างานฟรีแล้วไม่มีออนแอร์ (ฉายจริง) คนไม่ได้เห็นหน้าเราท้ังๆ ท่ีเรา
เอาเวลาไปเป็นปีไปถ่ายเรื่องนี้  เราไม่ได้รับงานอื่นแล้วแถมไม่ได้เงินอีก พังมาก  
(ทิงเกอร์เบลล์, สัมภาษณ์, 14 มกราคม 2562) 
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ฟรีแลนซ์กล่าวว่านอกจากพวกเขาต้องเผชิญความไม่แน่นอนของสัญญาการ
ว่าจ้างท่ีสามารถยกเลิกได้ตลอดเวลา พวกเขายังต้องเผชิญกับการโกงสัญญาว่าจ้างอีกด้วย เพราะใน
ขั้นตอนการติดต่อเพื่อรับงานนั้นมักจะเป็นการติดต่อพูดคุยทางโทรศัพท์หรือช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ 
เช่น ไลน์ (line) เฟซบุ๊กแมสเซ็นเจอร์ (facebook messenger) เป็นต้น อีกท้ังการท างานส่วนใหญ่จะ
ไม่มีการเซ็นสัญญาเป็นลายลักษณ์อักษรเพราะอาจเป็นผู้ว่าจ้างรายเก่าท่ีคุ้นเคยจึงใช้ความไว้ใจแทน
สัญญา ซึ่งอาจเกิดช่องว่างในการโกงสัญญาว่าจ้างได้ ทิงเกอร์เบลล์นั้นบรรยายรายละเอียดการโกง
สัญญาว่าจ้างไว้ดังนี้ 

ละครจะชอบมาให้เซ็นสัญญา แต่เหมือนกับว่าบางเรื่องก็จะให้มาเซ็นเวลาท่ีถ่ายไปแล้ว 
มีตอนนั้นค่าจ้างเรา 18,000 แล้วสรุปท่ี 12,000 เราก็แบบยอมให ้ เพราะว่าเรื่องนั้นเรา
อยากเล่น คิดว่าคนดูแน่นอน แล้วกลายเป็นว่า พอเช็คออกได้หมื่นเดียวต่อตอน ซึ่งมัน 
20 ตอน เราก็บอกว่าเห้ย ท าไมมันเป็นอย่างนี้ เขาก็บอกว่า อุ๊ย ถ้าเกิดว่าหมื่นสองพี่ไม่
จ้างแต่แรกหรอก เราก็แบบ เช่ีย พูดอย่างนี้ได้ไงวะ ซึ่งเราไม่มีหลักฐานเพราะว่าเราไม่มี
ตัวอักษรเลย เราจะชอบผิดพลาดเรื่องการติดต่อสัญญางานท่ีสุดเลย บ่อยมาก  
(ทิงเกอร์เบลล์, สัมภาษณ์, 14 มกราคม 2562) 

ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่าปัญหาความไม่แน่นอนในการท างานคือ การโดนยกเลิก
สัญญาการท างานรวมถึงการโดนโกงสัญญาว่าจ้างซึ่งสามารถเกิดขึ้นได้ในทุกขั้นตอนของการท างาน 
โดยสาเหตุของการยกเลิกสัญญาว่าจ้างคือ ความไม่แน่นอนในกระบวนการผลิตส่ือซึ่งมีผู้เกี่ยวข้องใน
ขั้นตอนการผลิตหลายส่วน และสาเหตุของการโกงสัญญาว่าจ้างเกิดจากการไม่เซ็นสัญญาเป็นลาย
ลักษณ์อักษรและใช้ความไว้ใจแทนสัญญา ซึ่งปัญหานี้ส่งผลกระทบต่อรายได้ของฟรีแลนซ์ ซึ่งท าให้
เกิดความเครียด กดดัน และตัดสินใจออกจากอาชีพได้ในท่ีสุด 

5.2.3 ปัญหาความผิดพลาดจากการท างาน 
ความผิดพลาดในการท างานคือ การสร้างสรรค์ผลงานช้ินหนึ่งไม่เสร็จสมบูรณ์

หรือไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว้ รวมถึงการท างานท่ีเสร็จสมบูรณ์แล้วแต่ไม่ตอบเป้าหมายของผู้
ว่าจ้าง โดยความผิดพลาดเนื่องมาจากหลายสาเหตุ อาทิ การเกิดปัญหาสุขภาพหรืออุบัติเหตุระหว่าง
การท างาน การขาดความเช่ียวชาญหรือทักษะในการสร้างสรรค์ผลงาน การขาดความเข้าใจในการท างาน 
เป็นต้น ซึ่งส่งผลกระทบต่อหลายฝ่าย ได้แก่ (1) ผู้ว่าจ้างและองค์กรของผู้ว่าจ้างซึ่งได้รับผลงานท่ีไม่
ตรงตามเป้าหมาย โดยผลงานท่ีเผยแพร่ไปนั้นอาจท าให้องค์กรเส่ือมเสียภาพลักษณ์และความน่าเช่ือถือ 
(2) เพื่อนร่วมงานท่ีต้องประสบปัญหาในการท างานล่าช้าหรือเส่ือมเสียช่ือเสียงไปด้วย (3) ฟรีแลนซ์ท่ี
ต้องเส่ือมเสียช่ือเสียงและอาจไม่ได้รับการว่าจ้างในโครงการถัดไป จนเกิดความเครียด กดดัน และ
ตัดสินใจออกจากอาชีพ เรื่องเล่าการท างานท่ีผิดพลาดของวีกิตและลดานั้นเป็นตัวอย่างถึงผลกระทบ
จากความผิดพลาดได้ดังนี้  
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เราเคยท างานพลาดแล้วโดนประจาน ตอนนั้นท่ีพลาดมันเป็นงานแรก ๆ ของเราเลยคือ 
ถ่ายเอ็มวีหนึ่ง (music video) แล้วคนท่ีเป็นนักร้องขาก ากับเองด้วยมันก็เลยวายป่วง
มาก แล้วเราเป็นตากล้องคนเดียว พอถ่ายเสร็จแล้ว คนตัดต่อเขาก็ประกาศลงเฟซบุ๊กว่า 
ใครเป็นตากล้องเนี่ย รู้มั้ยว่า มันห่วยแค่ไหนท่ีคุณถ่ายมา มีการปรับแสงทันทีในระหว่าง
คลิป คนตัดต่อเขาก็บ่น ๆ ไปว่า เอาเลนส์ไปขว้างท้ิงเลย แม่ง เรียนมารึเปล่าวะ คนก็
เห็น คนก็แชร์มา เป็นรุ่นพี่ในวงการท่ีมีช่ือเสียงมาก เรา โอ้ จุกอะ จุกแบบว่า เราไม่รู้จะ
ไม่รู้จะคุยอะไรกับใคร เรารู้สึกเสียความมั่นใจไป พี่คนอื่นก็บอกว่าเห้ยไม่เป็นไรหรอก พี่
คนนี้เขาเป็นคนใจร้อน เขาก็ชอบบ่นไปอย่างนั้นแหละ กลายเป็นว่าเราก็เอาแรงพวกนี้
มาปรับ ท างานให้มันเนี้ยบข้ึนในการถ่าย เราเลยได้รู้ว่าอย่าพลาด เพราะว่าถ้ามันพลาด
มาคนจะรู้ ช่ือเสียงเรามันเหมือนดิสเพลย์ (display: หน้าร้าน) ถ้าเราเป็นร้านงานเราอยู่
หน้าร้าน ถ้าเราท างานเหี้ย เขาก็จะมองเราแล้ว ว่าเห้ย ร้านนี้ไม่น่าเข้าว่ะ รับคนอื่น
ดีกว่า มันก็ส่งผลมาก (วีกิต, สัมภาษณ์, 12 พฤศจิกายน 2561) 

ส่วนลดานั้นเคยท างานไม่ตอบโจทย์ท่ีผู้ว่าจ้างและมีการบอกต่อกันในบรรดา
เพื่อนร่วมงาน เมื่อลดารับรู้เรื่องราวดังกล่าวท าให้เกิดความรู้สึกเสียใจและตัดสินใจลาออกจากอาชีพ
ฟรีแลนซ์ไปท างานประจ า เรื่องเล่าการท างานท่ีผิดพลาดของลดามีดังนี้ 

หลังจากท่ีเราถ่ายภาพเบื้องหลังซีรีส์เรื่องหนึ่งจบ แล้วเราก็ได้ยินผลตอบรับกลาย ๆ มา
ว่าลดาถ่ายไม่ดีเลยเรื่องนี้ ซึ่งเรื่องนั้นมีภาพนิ่งเบ้ืองหลังสองคนคือ เรากับเพื่อน รู้สึกว่า
เออ เขาบอกว่าเราถ่ายไม่ดี ตอนนั้นรู้สึกว่าไอ้เหี้ยไม่อยากถ่ายแล้วว่ะ รู้สึกเหนื่อย แต่
ตอนท่ีหนังมันฉายจริงเรากลับมาดู อ้าว อีเหี้ยก็ใช้ได้นี่หว่าท าไมบอกว่าไม่สวยวะ สวย
นะ แต่เรานี่แหละได้ยินมาเองว่ามันไม่ดี เราก็เลยเฟล ๆ (Fail: ผิดหวัง เสียใจ) ก็เลยไป
ท างานประจ าเลย เราเลยรู้ว่าเป็นฟรีแลนซ์ต้องท างานทุกช้ินให้ดี  อย่าพลาดอะ ถ้า
พลาดงานนึงแม่งก็ฉาวเหมือนกันนะ เช่นเพื่อนเราท่ีเคยพลาดแล้วต้องออกไปเลย ไปท า
อย่างอื่นเลยจนทุกวันนี้ ก็ท าทุกอย่างให้ดี อย่าพลาดสักนิด ก็เหมือนหนังเรื่องฟรีแลนซ์ 
ห้ามป่วย ห้ามพัก ของพี่เต๋อ (นวพล ธ ารงรัตนฤทธิ์) คือ ใช่เลย มึงพลาดปุ๊บ ไปเลย  
(ลดา, สัมภาษณ์, 5 พฤศจิกายน 2561)  

ดังนั้น จึงสรุปได้ว่าความผิดพลาดในการท างานคือ การสร้างสรรค์ผลงานช้ินหนึ่ง
ไม่เสร็จสมบูรณ์หรือไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว้ รวมถึงการท างานท่ีเสร็จสมบูรณ์แล้วแต่ไม่ตอบ
เป้าหมายของผู้ว่าจ้าง โดยปัญหานี้สามารถส่งผลให้ฟรีแลนซ์สูญเสียความมั่นใจในการสร้างสรรค์
ผลงาน สูญเสียการไว้วางใจจากผู้ว่าจ้างเพราะมีช่ือเสียงในด้านลบ จนสามารถท าให้ฟรีแลนซ์ตัดสินใจ
ออกจากการประกอบอาชีพได้  
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5.2.4 ปัญหาความไม่ม่ันคงทางการเงิน 
ปัญหาความไม่มั่นคงทางการเงิน คือ การมีรายได้ไม่เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายพื้นฐาน

ประจ าเดือน รวมถึงการมีเงินส ารองไม่เพียงพอในภาวะฉุกเฉิน สอดคล้องกับผลส ารวจจากเว็บไซต์  
ฟรีแลนซ์แมพ (www.freelancemap.com) ท่ีพบว่าปัญหาส าคัญของอาชีพฟรีแลนซ์คือ รายได้ท่ีไม่
แน่นอน ในขณะท่ีต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ด้วยตนเอง ท้ังค่าประกัน ค่ารักษาพยาบาล 
ค่าใช้จ่ายในการตรวจสุขภาพประจ าปี เป็นต้น อีกท้ังยังไม่มีการจ่ายเงินชดเชยจากนายจ้างหากท างาน
ล่วงเวลา (freelancemap, 2015) นอกจากนี้ สมาพันธ์ฟรีแลนซ์แห่งสหรัฐอเมริกาส ารวจพบว่า     
ฟรีแลนซ์บางส่วนถูกเบี้ยวหรือถูกเล่ือนจ่ายเงิน เรียกว่าเป็นอาชีพท่ีต้องเผชิญกับความท้าทายและ
ความเส่ียงด้านการเงินตลอดเวลา (Freelancer Union, 2018) 

ผู้เล่าเรื่องต่างเคยประสบปัญหาความไม่มั่นคงทางการเงินตลอดการประกอบ
อาชีพฟรีแลนซ์ พวกเขาสะท้อนว่ารายได้และรายจ่ายท่ีไม่แน่นอนคือ ส่ิงท่ีฟรีแลนซ์ต่างต้องเผชิญ
ตลอดเส้นทางอาชีพ โดยบางเดือนพวกเขาอาจสร้างรายได้จ านวนมากแต่บางเดือนอาจไม่มีรายได้
เนื่องจากไม่มีงาน ซึ่งสาเหตุของความไม่มั่นคงทางการเงินนั้นเกิดจากการมีจ านวนงานไม่เพียงพอ การ
ท่ีผู้ว่าจ้างจ่ายเงินล่าช้ากว่าก าหนด การโดนโกงค่าจ้าง รวมถึงการมีรายจ่ายฉุกเฉิน เช่น อุบัติเหตุ 
ความเจ็บป่วย เป็นต้น ปัญหาความไม่มั่นคงทางการเงินนั้นส่งผลให้ฟรีแลนซ์เกิดความเครียด กดดัน 
และอาจเลือกตัดสินใจออกจากอาชีพฟรีแลนซ์ไปประกอบอาชีพท่ีมีรายได้มั่นคง ดังเช่นกรณีของท็อป
ท่ีตัดสินใจกลับไปเป็นพนักงานประจ าเพราะรายได้จากอาชีพฟรีแลนซ์ไม่เพียงพอ  

ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่าปัญหาความไม่มั่นคงทางการเงิน คือ การมีรายได้ไม่เพียงพอ
ต่อค่าใช้จ่ายพื้นฐานประจ าเดือน รวมถึงการมีเงินส ารองไม่เพียงพอในภาวะฉุกเฉิน อันมีสาเหตุหลัก
มาจากการมีจ านวนงานไม่เพียงพอ การท่ีผู้ว่าจ้างจ่ายเงินล่าช้ากว่าก าหนด การโดนโกงค่าจ้าง รวมถึง
การมีรายจ่ายฉุกเฉิน ซึ่งส่งผลให้ฟรีแลนซ์เกิดความรู้สึกในทางลบและตัดสินใจออกจากการประกอบ
อาชีพฟรีแลนซ์ได้ 

5.2.5 ปัญหาสุขภาพ 
ปัญหาสุขภาพคือ ความเจ็บปวดหรือติดขัดทางร่างกายและจิตใจ อันเนื่องมาจาก

การท างานหรือการใช้ชีวิตท่ีขาดสมดุล โดยการศึกษาพบว่าลักษณะการท างานแบบไม่มีเวลาจ ากัดโดย
เฉพาะงานด้านการถ่ายท าซึ่งบางครั้งอาจถ่ายท าติดกันเป็นระยะเวลาหลายเดือน ท าให้ฟรีแลนซ์เกิด
ปัญหาทางสุขภาพท้ังร่างกายและจิตใจ จนสามารถตัดสินใจหยุดพักงานหรือลาออกจากอาชีพได้ 
สอดคล้องกับงานวิจัยท่ีกล่าวว่าอาชีพท่ีมีความกดดันในการท างานสูง เพราะงานมักต้องการความคาดหวัง
สูง ท าให้เกิดความเครียดและท าให้เหน็ดเหนื่อยในการท างาน (Blanchflower, 2004) อีกท้ังยังพบว่า 
ฟรีแลนซ์เกิดความทุกข์จากการท างานโดยจากการสัมภาษณ์ฟรีแลนซ์เชิงลึก พบความรู้สึกท่ีถูกล่ามโซ่
ด้วยงาน เป็นทาสของการท างาน ต้องพร้อม 24 ช่ัวโมงส าหรับลูกค้า และหยุดท างานไม่ได้ (Baines & 
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Gelder, 2003) ในมิติอื่น ๆ ฟรีแลนซ์สะท้อนว่าตนเองมีความเหงา ความกังวล ความรู้สึกผิด และ
ความรู้สึกแยกตัวออกมาจากสังคมจากการประกอบอาชีพนี้ในระยะเวลานาน (Mann & Holdsworth, 
2003)  

ทิงเกอร์เบลล์และวีกิตเล่าว่าพวกเขาเคยประสบภาวะหน้ามืดและเลือดก าเดา
ไหลเพราะท างานติดต่อกันเป็นเวลานาน ส่วนวีกิตและลดาซึ่งท างานเป็นช่างภาพเบื้องหลังก็ประสบ
ปัญหาปวดหลังจากการแบกอุปกรณ์ถ่ายภาพและยืนถ่ายภาพเป็นระยะเวลาติดต่อกันนานเกินไป 
เรื่องเล่าปัญหาสุขภาพของวีกิตมีดังนี้ 

ส าหรับเราร่างกายคือปัญหาท่ีสุดแล้วมั้ง มันมีช่วงเวลาไม่รู้กี่ปีท่ีเราท างานฟรีแลนซ์มา 
คือ ช่ัวโมงการท างานท่ีมันใช้พลังงานแบบ ได้เรื่อย ๆ 24 ช่ัวโมง ท าอยู่แบบนั้นกูไม่เคย
คิดถึงความตายเลยจนกระท่ังมันเกิดเหตุการณ์ท่ีร่างกายเรามันอ่อนแอลง เลือดก าเดา
ไหล นอนไม่หลับ 3 วัน เหมือนหนังพี่เต๋อ (ฟรีแลนซ์ ห้ามป่วย ห้ามพัก ห้ามรักหมอ) 
เรารู้สึกว่า มันเอาไม่ได้นะ ร่างกายมันท าไม่ได้แล้ว แล้วพอเป็นตากล้องเราแบกกล้อง 
เราใช้หลัง มันสึกหรอเลย มันไม่เหมือนแบบแต่ก่อนแล้ว แล้วมันส่งผลเหมือนกันอะ 
เวลายืนนาน ๆ มันปวดหลัง พอปวดหลังแล้วมันปวดหัว พอปวดหัวเราก็คิดงานไม่ออก 
(วีกิต, สัมภาษณ์, 12 พฤศจิกายน 2561) 

สอดคล้องกับเรื่องเล่าปัญหาสุขภาพของลดาท่ีบรรยายว่า เธอประสบปัญหา
สุขภาพจากการท างานถ่ายท าเป็นระยะเวลานาน และยังประสบปัญหาสุขภาพทางจิตใจคือ เป็นโรค
ซึมเศร้าซึ่งเริ่มต้นเมื่อท างานประจ า เรื่องเล่าปัญหาสุขภาพของลดามีดังนี้ 

เวลาถ่ายหนังเรายืนตลอดเวลาแล้วมันปวดหลังเพราะต้องแบกตลอดเวลา เราว่าซีรีส์มัน
เสียเวลามาก แบกกล้องแล้วมันอยู่ท้ังวัน แล้วเราเป็นคนท่ีออกกองแล้วเราจะไม่นั่ง เรา
จะยืนแบบแอคทีฟ (active: กระตือรือร้น) ตลอดเวลาแล้วมันปวดหลังช่วงนี้เราเลยต้อง
ปฏิเสธไปสองงานเพราะว่าปวดหลัง กลัวว่าปีหน้าจะไม่มีงานอีก เพราะเขาก็จะรับรู้ว่า
ไอ้นี่ปวดหลัง แต่ก็ไม่รู้ก็ปล่อยไปก่อน เพราะตอนนี้อยากพักจริง ๆ แล้วจริง ๆ สภาพ
จิตใจแม่งไม่พร้อมไปท างานเลย ท าแบบนี้แล้วก็เหนื่อย ไอ้เหี้ย เงินมันไม่เท่ากับส่ิงท่ีกู
ทุ่มเทไปเลย แล้วเราเป็นโรคซึมเศร้าด้วย คือ ตอนไปเป็นพนักงานประจ า มันเป็น
ออฟฟิศท่ีเพิ่งเปิดใหม่แล้วมีแค่เราท่ีเข้าออฟฟิศคนเดียว เราเข้าไปเหมือนเป็นบ้า ไปอยู่
คนเดียวแล้วไปท างานอะไรก็ไม่รู้ท่ีเราก็ไม่เคยท า แล้วก็มาท า ๆ ก็แบบ ไอ้เหี้ย ท่ีกูท า
มันดีแล้วยังวะ เหมือนคุมอะไรไม่ได้เลย ต่ืนมา เข้างานสิบโมงก็ไม่เคยจะไปได้สิบโมง 
พังไปหมด คือ เข้าเท่ียง เข้าบ่าย ไปหาลูกค้าสาย โดนด่า ซึมเศร้าเลย (ลดา, สัมภาษณ์, 
5 พฤศจิกายน 2561)  
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ดังนั้น จึงสรุปได้ว่าปัญหาสุขภาพคือ ความเจ็บปวดหรือติดขัดทางร่างกายและ
จิตใจ อันเนื่องมาจากการท างานหรือการใช้ชีวิตท่ีขาดสมดุล เนื่องจากลักษณะการท างานแบบไม่มี
เวลาจ ากัดโดยเฉพาะงานด้านการถ่ายท าซึ่งบางครั้งอาจถ่ายท าติดกันเป็นระยะเวลาหลายเดือน ท าให้
ฟรีแลนซ์เกิดปัญหาทางสุขภาพท้ังร่างกายและจิตใจ จนสามารถตัดสินใจหยุดพักงานหรือลาออกจาก
อาชีพได้ 
 
5.3 การเรียนรู้เพื่อก้าวข้ามปัญหาที่กระทบต่อความอยู่รอดทางอาชีพ 
 

งานวิจัยช้ินนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเรื่องเล่าการเรียนรู้ของฟรีแลนซ์ในอุตสาหกรรม
ส่ือและบันเทิงไทยท่ีท างานมากกว่า 3 ปีขึ้นไปและอยู่รอดทางอาชีพ ซึ่งปัญหาท่ีกระทบต่อความอยู่
รอดทางอาชีพท่ีพบในงานวิจัยช้ินนี้ ได้แก่ ปัญหาจ านวนงานท าไม่เพียงพอ ปัญหาความไม่แน่นอนใน
การท างาน ปัญหาความผิดพลาดจากการท างาน ปัญหาความไม่มั่นคงทางการเงิน ปัญหาสุขภาพ ใน
ส่วนนี้จะเป็นการรายงานผลกการศึกษาการเรียนรู้เพื่อก้าวข้ามปัญหาท่ีกระทบต่อความอยู่รอดทาง
อาชีพ เพื่อถอดกระบวนการเรียนรู้ในแต่ละปัญหา และสรุปเป็นกระบวนการเรียนรู้เพื่อความอยู่รอด
ทางอาชีพในท่ีสุด โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
5.3.1 การก้าวข้ามปัญหาจ านวนงานไม่เพียงพอ 

จากการศึกษาพบว่าผู้เล่าเรื่องท้ัง 5 ท่านนั้นล้วนประสบปัญหาการมีจ านวนงาน
ไม่เพียงพอ โดยเมื่อประสบกับสภาวะเครียดและกดดันจากการไม่มีผู้ว่าจ้าง พวกเขาจะเรียนรู้ด้วย
ตนเองเพื่อก้าวข้ามปัญหาดังกล่าว โดยการศึกษาพบว่า การพิจารณาจ้างงานฟรีแลนซ์นั้นขึ้นอยู่กับ
คุณสมบัติพื้นฐานในการท างานและความเหมาะสม ได้แก่ มีทักษะความสามารถเพียงพอในการ
ท างานแต่ละโครงการ มีลักษณะหรือแนวทางของผลงานตอบเป้าหมายการว่าจ้าง มีช่ือเสียงสามารถ
ช่วยให้ผลงานเป็นท่ีรู้จักในวงกว้างเนื่องจากเป็นงานส่ือท่ีต้องเผยแพร่สู่ผู้ชม มีความรับผิดชอบในการ
ท าโครงการให้ส าเร็จตามเป้าหมาย มีประวัติการร่วมงานท่ีดี เช่น ตรงต่อเวลา รวมถึงมีอัตราค่าจ้างท่ี
เหมาะสม นอกจากนี้ยังพบประเด็นท่ีน่าสนใจท่ีส่งผลให้ผู้ว่าจ้างเลือกจ้างงานฟรีแลนซ์ในอุตสาหกรรม
ส่ือและบันเทิงไทย คือ การมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีท่ีจะสามารถช่วยให้ท างานกับกลุ่มหรืองค์กรได้อย่าง
ราบรื่น รวมถึงการเป็นสมาชิกร่วมสถาบันการศึกษาท่ีมีค่านิยมช่วยเหลือในระหว่างรุ่นพี่รุ่นน้อง ท าให้
รุ่นพี่เลือกช่วยเหลือจ้างงานรุ่นน้องท่ีจบจากสถาบันการศึกษาเดียวกัน  

ดังนั้นวิธีการท่ีช่วยให้ฟรีแลนซ์สามารถก้าวข้ามปัญหาจ านวนงานท าไม่เพียงพอ 
จึงไม่ใช่การฝึกฝนทักษะการท างานให้เช่ียวชาญและโดดเด่นเพียงเท่านั้น ซึ่งการศึกษาช้ินนี้พบวิธีการ
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ส าคัญท่ีช่วยให้ฟรีแลนซ์ก้าวข้ามปัญหานี้ ได้แก่ การค้นหาข้อมูลการท างาน การสร้างช่ือเสียง รวมถึง
การสร้างและรักษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

5.3.1.1 การค้นหาข้อมูลการท างาน 
ในช่วงเริ่มต้นของการท างานนั้นฟรีแลนซ์มักจะมีจ านวนงานท าไม่

เพียงพอซึ่งส่งผลให้มีรายได้ไม่ครอบคลุมค่าใช้จ่าย ดังนั้น วิธีการท่ีฟรีแลนซ์ท าเพื่อความอยู่รอดใน
ช่วงเวลาดังกล่าวคือ การค้นหาข้อมูลการท างานจากช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ ส่ือสังคมออนไลน์ 
รวมถึงการสอบถามข้อมูลด้านการงานจากบุคคลท่ีรู้จัก โดยท็อป ลดา และวีกิตบรรยายว่าในช่วงเวลา
ดังกล่าวหากมีผู้ว่าจ้างในโครงการต่าง ๆ พวกเขาจะรับโอกาสนั้นทันทีแม้จะเป็นการท างานในทักษะ
ไม่ถนัดก็ตาม ท็อปบรรยายเรื่องเล่าการค้นหาข้อมูลท างานของเขาดังนี้ 

เราถามตัวเองตอนนั้นก็พบว่าพอออกมาเป็นฟรีแลนซ์เรารู้สึกว่าเราสนุกแล้ว เราไม่
อยากกลับไปท างานประจ า เราก็เลยขวนขวายตัวเองต่อ เราก็ไปของานท าจากคนรู้จัก 
ก็ถามคนหลายคนเลยว่ามีงานอะไรให้ช่วยมั้ย ตอนนั้นคือ รับหมด รับจ้างถ่ายภาพท่ัวไป 
รับปริญญา รับจ้างถ่ายภาพงานแต่งงาน เรายังไปเป็นเด็กถือไฟ ใครเขาเรียกไปวันละ 
400-500 ไปหมดเพื่อให้เราได้มีตังค์ประทังอยู่ได้ พอรู้ว่าน้องคนหนึ่งจัดทัวร์ ก็ไปขอจัด
ร่วมกับเขาเพื่อให้มีรายได้ไปก่อน (ท็อป, สัมภาษณ์, 4 พฤศจิกายน 2561) 

อย่างไรก็ตาม ในช่วงนี้ไม่มีผู้เล่าเรื่องท่านใดค้นหาข้อมูลการท างานผ่าน
การลงประกาศงานในเว็บไซต์หรือช่องทางส าหรับการหางานของฟรีแลนซ์ เช่น กลุ่มเฟซบุ๊กสมาพันธ์
ฟรีแลนซ์ เว็บไซต์และแอปพลิเคชันส าหรับหางานฟรีแลนซ์ เช่น เว็บไซต์ฟาสเวิร์ก (www.fastwork.com) 
หรือเว็บไซต์ฟรีแลนซ์เบย์ (www.freelancebay.com) ผู้เล่าเรื่องนั้นมักจะหางานจากส่ือสังคม
ออนไลน์และสอบถามจากบุคคลท่ีรู้จักโดยเฉพาะรุ่นพี่รุ่นน้องร่วมสถาบันการศึกษา 

5.3.1.2 การสร้างชื่อเสียง 
การสร้างช่ือเสียงให้เป็นที่รู้จักในกลุ่มผู้ว่าจ้างและผู้ติดตามผลงานนั้นเป็น

ส่ิงท่ีฟรีแลนซ์ต่างวิเคราะห์ว่ามีความส าคัญต่อการอยู่รอดทางอาชีพ เนื่องจากการเติบโตทางวิทยาการ
เทคโนโลยีนั้นท าให้การแข่งขันในวงการฟรีแลนซ์สูงขึ้น การสร้างช่ือเสียงหรือการมีกลยุทธ์ทางธุรกิจ
นั้นจะช่วยท าให้ผู้ว่าจ้างรู้จักฟรีแลนซ์และไว้วางใจให้รับผิดชอบโครงการ  ผู้เล่าเรื่องวิเคราะห์ว่า
ท่ามกลางการแข่งขันท่ีสูงขึ้นซึ่งผู้ว่าจ้างมีตัวเลือกมากมาย พวกเขาจะทบทวนหาจุดแข็งหรือจุดขาย
ของตนเองแล้วพัฒนาจุดแข็งเหล่านั้นเพื่อสร้างช่ือเสียงให้เป็นที่รู้จัก โดยวิธีการสร้างช่ือเสียงท่ีค้นพบ
ในการศึกษาช้ินนี้ได้แก่ การสร้างช่ือเสียงผ่านส่ือสังคมออนไลน์ การสร้างช่ือเสียงผ่านการประกวด 
การสร้างช่ือเสียงผ่านการท างานกับองค์กรหรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียง และการสร้างช่ือเสียงผ่านการให้
สัมภาษณ์ในส่ือต่าง ๆ 
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การทบทวนหาจุดแข็งหรือจุดขายของตนเองนั้นเป็นขั้นตอนท่ีส าคัญใน
การสร้างช่ือเสียง เพราะการมีจุดขายท่ีชัดเจนจะช่วยให้ฟรีแลนซ์มีทิศทางในการสร้างช่ือเสียงของ
ตนเองให้ผู้ว่าจ้างจดจ าได้ เรื่องเล่าการทบทวนหาจุดแข็งของทิงเกอร์เบลล์นั้นสามารถสะท้อนประเด็น
ดังกล่าวได้โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

เราไม่มีงานอยู่ประมาณสามเดือน ช่วงนั้นเลยเป็นช่วงท่ีเราไปอยู่วัดเลย ไปก่อสร้าง ไป
ขนปูน ท าทุกอย่างกับชาวบ้าน มันท าให้เราแบบว่าลดอีโก้ (ความถือตัว) ของตัวเองไป
ได้เยอะเหมือนกัน พอเรากลับมาจากวัด มันท าให้เรารู้ว่า เราเคยมีข้อเสียอะไร เช่น เรา
ไม่ค่อยรักษากลุ่มแฟนคลับท้ังท่ีแฟนคลับส าคัญมากจริง ๆ ไม่มีเขาเราก็ไม่ได้ท าส่ิงท่ี
ชอบนะ ตอนนั้นเราก็ทบทวนตัวเองและตัดสินใจว่าจะท าอาชีพนี้ต่อเลยคิดว่าต้อง
ปรับตัวเองใหม่ หลังจากนั้นเราก็คิดว่าจะเอายังไงต่อ ก็บังเอิญไปเจอคนเก็บค่าทางด่วน 
เราไขกระจกจ่ายค่าทางด่วนให้เขาแล้วเขาก็บอกว่าชอบคลิปมากเลยนะครับ แต่เรารู้สึก
ว่าแบบ มันเป็นเส้ียววินาทีท่ีแบบ ไอเหี้ย เขายังรอคลิปเราอยู่ไม่ว่าผ่านไปนานเท่าไหร่ 
เราเลยรู้ว่านี่แหละ การท าคลิปตลกมันคือ ทางของเรา หลังจากนั้นเราก็ไปปรึกษา
คุณครูสอนการแสดงท่ีเราเคารพ ตอนนั้นมันได้มาทบทวนตัวเอง ต้องยอมรับตัวเองว่า
เราท าอะไรได้ดีท่ีสุด อะไรคือ ตัวเรา ก็พบว่ามันคือ การแสดงได้หลากหลายบทบาท คือ 
เราอยากให้คนเห็นว่าเราเล่นได้มากกว่าบทคนใช้ ตอนนั้นเราก็หยิบกระดาษมา คิดช่ือ
รายการท่ีจะท าลงเฟซบุ๊กแล้วก็ทีนี้ก็มาท าเองหมดเลย คิดโลโก้รายการ นั่งวาด คิดว่า
ฉากต้องเป็นยังไง วางตัวละคร เขียนบท ถ่าย แสดง เอาส่ิงท่ีเรารู้เราเคยท าท้ังหมดมา
รวมไว้ในนี้ ถ่ายเสร็จปรึกษาเพื่อน ๆ ปรับแก้ไปเรื่อย ๆ จนยอดคนดูไปถึงแสนคน  
(ทิงเกอร์เบลล์, สัมภาษณ์, 14 มกราคม 2562) 

การศึกษาช้ินนี้พบว่าฟรีแลนซ์นั้นให้ความส าคัญกับจุดขายหรือกลยุทธ์
ทางธุรกิจของตนเอง โดยพวกเขาหมั่นสร้างจุดขายของตนเองให้ชัดเจน ซึ่งจุดขายของท็อปคือ การ
เป็นเพจท่องเท่ียวท่ีเข้าถึงบุคคลท่ัวไป จุดขายของกายคือ การเป็นผู้น าด้านเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการ
ท าการ์ตูนภาพเคล่ือนไหว จุดขายของลดาคือ การเป็นช่างภาพท่ีสร้างผลงานสะท้อนอารมณ์
ความรู้สึก จุดขายของทิงเกอร์เบลล์คือ การเป็นนักแสดงหลากหลายบทบาท และจุดขายของวีกิตคือ 
ฟรีแลนซ์ท่ีมีความสามารถหลากหลาย ซึ่งพวกเขาจะน าจุดขายเหล่านี้สร้างเป็นผลงานและสร้าง
ช่ือเสียง 

การสร้างช่ือเสียงผ่านส่ือสังคมออนไลน์ โดยการเผยแพร่ผลงานของ
ตนเองอย่างสม่ าเสมอในส่ือสังคมออนไลน์  เช่น  เฟซบุ๊ก (Facebook) อินสตาแกรม (Instagram) 
ยูทูบ (Youtube) เรื่องเล่าการสร้างช่ือเสียงผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของท็อปนั้นเป็นตัวอย่างท่ีชัดเจนใน
กรณีนี้  
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วิธีการสร้างช่ือเสียงของเราให้คนรู้จักเพจ (Facebook page) เยอะ ๆ คือ เราขยันท่ีจะ
แบ่งปันเรื่องราวใหม่ ๆ ทุกวัน ให้คนได้ประโยชน์จากเราทุกวัน และโชคดีท่ีเราเรียนด้าน
การตลาดมา เราก็หาจุดเด่นของเพจเราแล้วท าให้มันชัดเจน อย่างช่วงท่ีคนติดตาม
ประมาณแสนสองแสน เราก็มาดูว่าเนื้อหาไหนคนแบ่งปัน (share) เยอะ ๆ เราก็มานั่งดู
หมดเลย กลุ่มแฟนเพจ (fan page) กลุ่มไหน ชายหญิงอายุเท่าไหร่ เราก็เอาข้อมูลมานั่ง
วิเคราะห์กลุ่มเราเลย เราพบว่าจุดเด่นเพจเรามันเหมือนเป็นการท่องเท่ียวในแบบของ
เราท่ีเข้าถึงง่าย มันจะมีกลุ่มคนท่ีเขาชอบการเท่ียวแบบเราอยู่ คือ เราเป็นคนท่ีชอบ
เท่ียวจริง ๆ เราเท่ียวทุกแบบ นอนเตนท์ก็นอน ขึ้นเขา ด าน้ า คือ เราไม่ใช่คนสร้างภาพ 
เราเป็นแบบนั้นจริง ๆ เราพยายามน าเสนอความจริงเลย แล้วพอมันจริง คนท าตามได้ 
คนก็ติดตามมากขึ้น ๆ ส่วนตัวเราคิดว่าจะอยู่รอดในวงการนี้คุณต้องอดทน ต้อง
พยายามอย่างสูง คุณต้องพัฒนาตัวเองให้ขึ้นมาค่อนข้างสูงจากคู่แข่งท่ีมีเยอะ ถ้าคุณอยู่
ระดับกลางระดับล่าง คุณจะหายไป คุณหางานยาก คนอื่นหาคุณยากในวงการบล็อกเกอร์ 
คุณต้องขึ้นมาให้ติด 10 อันดับให้ได้ คุณสบาย งานก็จะวิ่งเข้าหาคุณคุณไม่ต้องวิ่งเข้าหา
งาน แต่ถ้าคุณต่ ากว่านั้นคุณต้องหางานเอง (ท็อป, สัมภาษณ์, 4 พฤศจิกายน 2561) 

นอกจากนี้ ผู้เล่าเรื่องยังการสร้างช่ือเสียงผ่านการประกวดด้วยการสมัคร
เข้าร่วมโครงการประกวดต่าง ๆ ในระดับประเทศหรือนานาชาติเพื่อสร้างช่ือเสียงให้เป็นท่ีรู้จักใน     
วงกว้าง เช่น การประกวดท าภาพยนตร์ส้ันท่ีประเทศจีนของลดา เป็นต้น รวมถึงการสร้างช่ือเสียงผ่าน
การท างานกับองค์กรหรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียง เช่น การอาสาแต่งเพลงให้ผู้ก ากับละครเวทีของวีกิต หรือ
การร่วมงานกับบริษัทช่ือดังของลดา สุดท้ายเป็นการสร้างช่ือเสียงผ่านการให้สัมภาษณ์ในส่ือต่าง ๆ 
เพื่อให้ผู้ว่าจ้างรู้จักจุดแข็งและจุดขายของพวกเขามากขึ้น ซึ่งผู้เล่าเรื่องท้ัง 5 ท่านล้วนเคยให้สัมภาษณ์
ในส่ือระดับประเทศ เรื่องเล่าของวีกิตนั้นสะท้อนการสร้างช่ือเสียงของฟรีแลนซ์ได้ดังนี้ 

เราพยายามสร้างช่ือด้วยหลายช่องทางมาก ช่วงแรก ๆ ท่ีอยู่ในวงการเราเริ่มมีกล้องแล้ว 
ก็เอากล้องไปถ่ายสัมภาษณ์คนท่ีประสบความส าเร็จแล้วตัดต่อให้เขา แล้วก็ไปช่วยแต่ง
เพลงให้ละครเวทีท่ีชนะรางวัลใหญ่ อันนั้นก็ท าให้ฟรีเลย ถือว่าได้ปล่อยของ คือ เรารับ
งานท่ีมันมีเงินเข้ามาพร้อม ๆ กับงานท่ีไม่ได้เงิน เพราะงานท่ีไม่ได้เงินมันได้ปล่อยของ 
ได้สร้างช่ือ ได้สายสัมพันธ์ ได้ทดลองอะไรใหม่ ๆ ด้วย แต่เราต้องรู้ตัวเองนะว่าเราต้อง
ท างานท่ีได้เงินด้วย มันมีค่าใช้จ่ายท่ีเราต้องรับผิดชอบในแต่ละเดือน ส่วนตัวเราคิดว่า
งานมันเกิดได้ทุกท่ีเลย ตอนนี้มันรู้สึกเหมือนหนังเรื่องหนึ่งหรืองาน ๆ หนึ่งมันเกิดได้ทุก
ท่ีเลยอยู่ท่ีเราต้องคิดว่ามันมาจากไหน จริง ๆ ฟรีแลนซ์มันเหมือนงานต่องาน ไม่ได้มี
สังกัด ไม่ได้มีคนช่วยโฆษณาว่าคุณท าต าแหน่งไหน คุณท างานประจ า งานมันเข้ามาหา
เราเราก็ท าไป อันนี้เราต้องเดินไปหางานเอง (วีกิต, สัมภาษณ์, 12 พฤศจิกายน 2561) 
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ผลของการพยายามสร้างช่ือเสียงและสร้างผลงานให้ผู้ว่าจ้างและผู้รับชม
รู้จัก ท าให้ท็อปนั้นมีผู้ติดตามในเพจเฟซบุ๊กเพิ่มขึ้นถึงหนึ่งล้านคนและมีการจ้างงานอย่างต่อเนื่องทุก
เดือน ลดาได้ก้าวเข้ามาท างานเป็นช่างภาพเบื้องหลังในบริษัทผลิตภาพยนตร์ท่ีมีช่ือเสียง วีกิตมีงาน
เข้ามาอย่างต่อเนื่องและหลากหลาย กายเป็นฟรีแลนซ์ท่ีมีช่ือเสียงจนสามารถเปิดกิจการของตนเองได้ 
และทิงเกอร์เบลล์กลับมาโด่งดังและมีงานอย่างต่อเนื่องในท่ีสุด  

5.3.1.3 การสร้างความสัมพันธ์และรักษาความสัมพันธ์กับผู้คน 
นอกจากการค้นคว้าหางานใหม่ ๆ และการสร้างช่ือเสียงให้เป็นท่ีรู้จัก

แล้ว การสร้างความสัมพันธ์และรักษาความสัมพันธ์กับผู้คนนั้นเป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะช่วยให้ฟรีแลนซ์มี
งานท าเพียงพอในแต่ละเดือน โดยผู้เล่าเรื่องใช้ศัพท์เรียกว่า “การสร้างคอนเน็กช่ัน (connection)” 
หมายถึง การสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์กับบุคคลต่าง ๆ เพื่อการท างาน ซึ่งบุคคลท่ีฟรีแลนซ์จะสร้าง
เครือข่ายความสัมพันธ์นั้นเป็นได้ต้ังแต่ผู้ว่าจ้าง เพื่อนร่วมงาน ผู้ร่วมสาขาอาชีพ กลุ่มผู้ติดตาม รวมถึง
บุคคลท่ัวไปท่ีสามารถสร้างผลงานร่วมกันได้ โดยผู้เล่าเรื่องสะท้อนทัศคติเกี่ยวกับบุคคลว่าทุกคน
สามารถสร้างโอกาสในการท างานและสร้างรายได้ให้พวกเขาได้ ดังนั้น หากรู้จักคนจ านวนมากก็จะมี
โอกาสในการท างานสูงขึ้น การเป็นฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอดทางอาชีพนั้นจึงต้องมีทักษะในการสร้าง
ความสัมพันธ์และรักษาความสัมพันธ์กับผู้คน ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ทักษะในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้คน คือ การท าความรู้จักกับบุคคล
หรือกลุ่มคนใหม่ ๆ ผ่านการสนทนา การท างานร่วมกัน หรือเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ โดยผู้เล่าเรื่อง
สะท้อนว่าพวกเขามักจะเป็นผู้เริ่มเปิดบทสนทนาหรือแนะน าตัวโดยการบอกช่ือ ตามด้วยทักษะหรือ
ผลงานท่ีโดดเด่นเพื่อให้คนท่ัวไปรู้จัก และไถ่ถามเรื่องราวของคนท่ัวไปเพื่อหาโอกาสในการสร้างสรรค์
ผลงานร่วมกัน โดยกายสะท้อนว่าทักษะการสร้างความสัมพันธ์กับผู้คนนั้นมีความส าคัญในการอยู่รอด
ทางอาชีพ เขาจึงพยายามฝึกฝนทักษะดังกล่าวเนื่องจากเขาคิดว่าตนเองมีโลก ส่วนตัวสูง กายจึง
พยายามเปล่ียนแปลงตนเองด้วยการสังเกตและติดตามเพื่อนร่วมงานท่ีมีมนุษยสัมพันธ์ดี  รวมถึง
พยายามเปิดใจพูดคุยกับผู้ว่าจ้างมากขึ้น นอกจากเรื่องราวการสร้างความสัมพันธ์กับผู้คนของกายแล้ว 
เรื่องเล่าของลดายังเป็นตัวอย่างท่ีชัดเจนในเรื่องทักษะการสร้างความสัมพันธ์ของผู้คน ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้  

ก่อนหน้านี้เราไม่เข้าใจว่าท าไมเพื่อนฟรีแลนซ์ของเราคนหนึ่งต้องไปกินเหล้าบ่อย ๆ 
ต้องไปสังสรรค์ท้ังท่ีเขาไม่ได้ชอบท าแบบนั้น พอท างานไปสักพักเราพบว่ามันต้องไปรู้จัก
คนอื่นถึงจะได้งาน เพราะมีครั้งหนึ่งเราได้งานจากการไปกินเหล้ากับพี่ดาราคนหนึ่ง ไป
ยืนเมาหน้าห้องน้ าแล้วเอาผลงานเราให้เขาดูซึ่งเขาชอบ แล้วเราก็ได้งานเลย เราเลยรู้ว่า
งานมันเกิดได้ทุกท่ีเลย อย่างล่าสุดก็แบบว่าเราไปท าผม พี่ช่างท าผมมานั่งคุย เราก็เอ๊ะ 
ปกติน้ ายาท่ีเธอเอาไปกัดสีผม มันเป็นกรด มันท าปฏิกิริยากับผม ลองมั้ย ลองเอาน้ ายา
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ป้ายสีผมมาป้ายฟิล์มเราด้วย เราได้ผลงาน เธอได้รูปโชว์ร้าน นี่ก็ได้งานอีก เพราะฉะนั้น
การรู้จักคนนี่ส าคัญมากเลย (ลดา, สัมภาษณ์, 5 พฤศจิกายน 2561)  

ส่วนทักษะในการรักษาความสัมพันธ์กับผู้คน คือ การรักษามิตรไมตรี
ระหว่างฟรีแลนซ์กับผู้ว่าจ้าง เพื่อนร่วมงาน ผู้ติดตามผลงาน ผู้เช่ียวชาญ หรือบุคคลท่ัวไป ผล
การศึกษาพบส่ิงท่ีน่าสนใจคือ ผู้ว่าจ้างและเพื่อนร่วมงานนั้นมีแนวโน้มจะให้ความส าคัญกับลักษณะ
นิสัยของฟรีแลนซ์เช่นเดียวกับความสนใจในคุณภาพผลงาน โดยหากฟรีแลนซ์มีอัธยาศัยท่ีดีก็มีโอกาส
ได้ร่วมงานหรือได้รับการว่าจ้างสูงกว่า ซึ่งฟรีแลนซ์บรรยายว่าอัธยาศัยท่ีดี คือ ท่าทีท่ีเป็นมิตร ยิ้มแย้ม
แจ่มใส การใช้วาจาสุภาพ รวมถึงความรู้สึกเคารพและให้เกียรติทุกบุคคลโดยเฉพาะผู้ท่ีมีอายุมากกว่า 
สะท้อนถึงวัฒนธรรมไทยท่ีให้ความเคารพแก่ผู้สูงวัยรวมถึงสะท้อนวาทกรรม ‘สยามเมืองยิ้ม’ ท่ี
ปลูกฝังให้คนไทยมีความยิ้มแย้มแจ่มใสอัธยาศัยเป็นมิตร  

ส่ิงท่ีน่าสนใจในประเด็นการรักษาความสัมพันธ์กับผู้คน คือ การรักษา
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมสาขาอาชีพ และการรักษาความสัมพันธ์ระหว่างรุ่นพี่รุ่นน้องร่วมสถาบัน 
โดยฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอดทางอาชีพสะท้อนว่าการรักษาความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมสาขาอาชีพนั้นช่วยให้
ฟรีแลนซ์มีโอกาสอยู่รอดทางอาชีพได้สูงขึ้น  แม้เพื ่อนร่วมสาขาอาชีพนั้นจะเป็นคู่แข่งในการ
ท างาน เพราะการรวมกลุ่มกันสามารถช่วยให้พวกเขาสร้างข้อตกลงต่าง ๆ รว่มกันได้ เช่น การตกลง
ราคาค่าจ้างมาตรฐาน พวกเขาจึงจ าเป็นต้องปรับทัศนคติของตนเองในการมองเพื่อนร่วมสาขาอาชีพ
เป็น ‘เพื่อน’ มากกว่าเป็น ‘คู่แข่ง’ เรื่องราวการรักษาความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมอาชีพของท็อป
นั้นสามารถสะท้อนกรณีดังกล่าวได้เป็นอย่างดี  

วันท่ี 11 มีนาคม 2562 เวลา 20.10 ท็อปมาท่ีจุดนัดพบเพื่อน ๆ บล็อกเกอร์ท่องเท่ียวอีก 3 
เพจท่ีโรงแรมแห่งหนึ่งในจังหวัดตราด ท็อปทักทายกันอย่างสนิทสนม ถามสารทุกข์สุขดิบ 
ก่อนจะชวนทุกคนออกไปทานข้าวที่ร้านข้าวต้มข้างโรงแรม เวลานั้นมีบล็อกเกอร์ 2 คน
เรียกท็อปว่า ‘พี่ใหญ่ของทุกคน’ สะท้อนความเคารพท่ีทุกคนมีให้ ท็อป ระหว่างทานข้าว
แต่ละคนพูดเรื่องงานของผู้ว่าจ้างต่าง ๆ ท่ีไปรับมา มีเสียงหัวเราะ มีเสียงบ่นถึงผู้ว่าจ้าง
บางคน ตอนท้ายของการทานข้าวท็อปเสนองานหนึ่งท่ีเขารับมาให้เพื่อนบล็อกเกอร์ใน
กลุ่มท าแทน เพราะเอกลักษณ์ของเพจของเพื่อนเหมาะกว่าและเขามีงานจ านวนมากใน
เดือนนี้ เพื่อนตกลงและขอบคุณท่ีท็อปมอบหมายงานให้ ก่อนจะกลับมาท่ีโรงแรมและ
นัดกันเล่นเกม ด่ืมเบียร ์สังสรรค์ยามค่ าคืน (ท็อป, สังเกตภาคสนาม, 11 มีนาคม 2562) 

นอกจากการรักษาความสัมพันธ์ในกลุ่มเพื่อนร่วมงานซึ่งส าคัญต่อการอยู่
รอดทางอาชีพ การศึกษาช้ินนี้ยังพบประเด็นท่ีน่าสนใจคือ การรักษาความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกร่วม
สถาบันการศึกษานั้นเป็นปัจจัยส าคัญมากในการอยู่รอดทางอาชีพ โดยผู้เล่าเรื่องวิเคราะห์ว่างานส่วน
ใหญ่ของตนเองนั้นเกิดจากการว่าจ้างหรือแนะน าจากคนในสถาบันการศึกษา เพราะคณะนิเทศศาสตร์ 
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จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และคณะวารสารศาสตร์ ธรรมศาสตร์ นั้นมีค่านิยมในการให้ความช่วยเหลือ
กันระหว่างรุ่นพี่รุ่นน้อง โดยทางคณะมักจะมีกิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้ท่ีรุ่นพี่ซึ่งท างานในอุตสาหกรรม
ส่ือและบันเทิงไทยกลับมาชมผลงานหรือมีปฏิสัมพันธ์กับรุ่นน้อง ซึ่งรุ่นพี่มักจะใช้โอกาสนั้นชวนรุ่นนอ้ง
ไปท างานต่าง ๆ เช่น การท างานในกองถ่ายท าภาพยนตร์  การแสดง การเขียนบท เป็นต้น 
เพราะฉะนั้นกาย วีกิต ลดาจึงมักจะได้รับงานหรือโอกาสใหม่ ๆ จากรุ่นพี่เสมอ โดยเฉพาะกายท่ี
สะท้อนตนเองว่าเป็นคนไม่ชอบเข้าสังคมแต่เขายังมีงานฟรีแลนซ์อย่างต่อเนื่องเนื่องจากการแนะน า
ของรุ่นพี่ในคณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กายสะท้อนประเด็นดังกล่าวดังนี้ 

ท างานมาหลายปี สุดท้ายผมก็เข้าใจว่า ถึงเราไม่จบแอนิเมช่ันโดยตรงแต่พอท างานเราก็
เป็นต่อกว่า เพราะในการท างานจริง ๆ สู้กันด้วยคอนเนกช่ัน (connection) คือ เรามี
คนรู้จักเท่าไหร่เป็นใครบ้าง และความเข้าใจการตลาดของสินค้า เข้าใจลักษณะเด่น 
เข้าใจแก่นในการเล่าเรื่อง ซึ่งการเรียนนิเทศมันก็ช่วย เข้าใจว่าแบบ โฆษณาต้องการจะ
เล่าตรงนี้นะ เราก็จะจัดกราฟฟิกให้มันเข้ากับเขา ซึ่งผมพูดได้ว่างานท่ีได้ร้อยเปอร์เซ็นต์
ก็มาจากคนในคณะหามาให้ท้ังหมด เหมือนพอเราท าส่ิงนี้ได้อยู่คนเดียวทั้งคณะในตอน
นั้น เบอร์เรามันก็เลยถูกส่งต่อไปเรื่อย ๆ จนเราได้งานมา (กาย , สัมภาษณ์ , 14 
พฤศจิกายน 2561) 

สรุปผลการเรียนรู้เพื่อก้าวข้ามปัญหาจ านวนงานท าไม่เพียงพอซึ่งส่งผล
ให้ฟรีแลนซ์เกิดความเครียดและกดดันจนสามารถตัดสินใจออกจากอาชีพ คือ การเรียนรู้ด้วยตนเอง
จากประสบการณ์การท างาน โดยมีวิธีการส าคัญคือ (1) การค้นหาข้อมูลการท างานผ่านการสอบถาม
จากบุคคลและช่องทางต่าง ๆ เช่น ส่ือสังคมออนไลน์ (2) การสร้างช่ือเสียงคือ การวิเคราะห์จุดขาย
และจุดแข็งของตนเองเพื่อสร้างผลงานเผยแพร่ในช่องทางต่าง ๆ เช่นส่ือสังคมออนไลน์ รวมถึงการสร้าง
ช่ือเสียงผ่านการส่งประกวด การร่วมงานกับองค์กรหรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียง และการให้สัมภาษณ์ผ่านส่ือ
ต่าง ๆ และ (3) การสร้างความสัมพันธ์และรักษาความสัมพันธ์กับผู้คน ซึ่งเป็นทักษะส าคัญท่ีช่วยให้
อยู่รอดเพราะยิ่งรู้จักคนยิ่งเปิดโอกาสในการจ้างงาน ส่ิงเหล่านี้คือ การเรียนรู้ท่ีท าให้พวกเขาก้าวข้าม
ปัญหาจ านวนงานท าไม่เพียงพอและอยู่รอดมาได้ถึงปัจจุบัน 

5.3.2 การก้าวข้ามปัญหาความไม่แน่นอนในการท างาน 
จากการศึกษาพบว่าการเรียนรู้เพื่อก้าวข้ามปัญหาความไม่แน่นอนในการท างาน

ของอาชีพฟรีแลนซ์ คือ การปรับทัศนคติของตนเองและการท าสัญญาว่าจ้างอย่างเป็นลายลักษณ์
อักษร โดยประสบการณ์การท างานในเส้นทางอาชีพท่ีไม่มั่นคงนั้นท าให้พวกเขาพยายามปรับทัศนคติ
เตรียมใจส าหรับความไม่แน่นอนในการท างานไว้เสมอ การปรับทัศนคติของตนเองนั้นช่วยให้พวกเขา
ไม่เสียความรู้สึกมากเกินไปจนท าให้อยากออกจากอาชีพ โดยวีกิตสะท้อนถึงการปรับทัศนคติและ
เตรียมใจของตนเองดังนี้  
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เวลาได้สัญญางานใหม่ ๆ มาแล้วเป็นส่ิงท่ีเราอยากท า เราดีใจมาก แต่ก็ไม่ได้คิดอะไร
มาก เหมือนเราเป็นคนเผ่ืออีกใจนึง เผ่ือว่าวันนึงมันจะไม่ดีหรือดี แต่ละสัญญาท่ีเข้ามา 
มันก็จะมีท้ังดีและบางทีมันก็อาจจะไม่มีความสุขก็ได้ แต่พอโอกาสมาเราก็คว้าไว้ก่อน  
(วีกิต, สัมภาษณ์, 12 พฤศจิกายน 2561) 

นอกจากการปรับทัศนคติให้เตรียมพร้อมรับความไม่แน่นอน ผู้เล่าเรื่องจะก้าว
ข้ามปัญหาความไม่แน่นอนในการท างานด้วยการท าสัญญาว่าจ้างหรือพูดคุยอย่างเป็นลายลักษณ์
อักษรเพื่อเพิ่มความมั่นคงในการท างานว่าสามารถท างานได้จนจบโครงการและได้รับค่าจ้าง เช่น กรณี
ของทิงเกอร์เบลล์นั้นมักจะมีปัญหาในการติดต่องานและโดนโกงอยู่บ่อยครั้ง  ดังนั้น เมื่อมีการติดต่อ
งานทิงเกอร์เบลล์จะขอให้ผู้ว่าจ้างท าข้อตกลงต่าง ๆ ผ่านโปรแกรมสนทนาแบบข้อความ เช่น ไลน์ 
เฟซบุ๊กแมสเซ็นเจอร์ เพื่อมีหลักฐานเป็นลายลักษณ์อักษรเรื่องราคาค่าจ้าง นอกจากนี้ พวกเขา
บรรยายว่าจะเลือกรับงานจากบริษัทท่ีมีช่ือเสียงหรือคนรู้จักโดยเฉพาะคนท่ีจบจากสถาบันการศึกษา
เดียวกัน เพื่อเพิ่มความเช่ือมั่นและความแน่นอนในสัญญาการท างาน เรื่องเล่าการก้าวข้ามปัญหา
ความไม่มั่นคงในการท างานของกายสะท้อนกรณีดังกล่าวไว้ดังนี้ 

ส่วนใหญ่งานท่ีได้ก็มาจากคนในคณะเรานี่แหละ ข้อดีของการอยู่คณะนิเทศ คือ สาย
สัมพันธ์มันเยอะ มันหนา คนส่วนใหญ่จะไว้ใจกันมากกว่า ท่ีผมท าฟรีแลนซ์มาแทบไม่มี
ปัญหาการเบี้ยวตังค์อะไรเลยนะ เพราะส่วนใหญ่มันมาจากคนรู้จัก หรือตอนมาท า
บริษัทเราก็ได้งานจากบริษัทใหญ่ ๆ ระดับประเทศ มันมีการเซ็นสัญญาจ้างในการ
ท างานทุกช้ินอยู่แล้ว (กาย, สัมภาษณ์, 14 พฤศจิกายน 2561) 

สรุปการเรียนรู้ เรื่องเพื่อก้าวข้ามปัญหาการยกเลิกสัญญาหรือเซ็นสัญญา
กะทันหัน คือ การปรับทัศนคติของตนเองให้พร้อมรับความไม่แน่นอน การตรวจสอบความน่าเช่ือถือ
ของผู้ว่าจ้างโดยอาจเลือกผู้ว่าจ้างจากคนท่ีรู้จักไว้ใจหรือบริษัทท่ีมีช่ือเสียง และการท าสัญญาท่ีเป็น
ลายลักษณ์อักษรในขั้นตอนการท าสัญญาเพื่อป้องกันการโกงสัญญาว่าจ้าง เช่น ข้อความทางโปรแกรม
สนทนาต่าง ๆ เช่น ไลน์ เฟซบุ๊กแมสเซ็นเจอร์ เป็นต้น 

5.3.3 การก้าวข้ามปัญหาความผิดพลาดจากการท างาน 
จากการศึกษาพบว่าการก้าวข้ามปัญหาความผิดพลาดในการท างานซึ่งน ามาสู่

ความเส่ียงในการอยู่รอดทางอาชีพ คือ การต้ังใจสร้างสรรค์ผลงานอย่างเต็มความสามารถเพื่อให้
ผลงานนั้นตอบโจทย์ผู้ว่าจ้างมากท่ีสุด โดยจากการวิเคราะห์ข้อมูลจะเห็นขั้นตอนการสร้างสรรค์
ผลงานประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ได้แก่ การส ารวจความพร้อมของตนเองขณะรับงาน การท าความ
เข้าใจผลงานและผู้ว่าจ้าง การเตรียมความพร้อมในการท างาน การสร้างสรรค์ผลงานอย่างเต็มท่ี การ
ประเมินผล และการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมีรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนดังต่อไปนี้  

ขั้นที่ 1 ส ารวจความพร้อมของตนเองขณะรับงาน 
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เมื่อมีการติดต่อว่าจ้างในแต่ละโครงการจะมีการช้ีแจงรายละเอียด ต่าง ๆ 
เกี่ยวกับโครงการนั้น ๆ ซึ่งก่อนท่ีฟรีแลนซ์จะตอบตกลงพวกเขาจะส ารวจความพร้อมของตนเอง 
โดยเฉพาะความพร้อมในด้านทักษะหรือความสามารถในการท างาน ระยะเวลาการท างาน รวมถึง
ค่าจ้างในการท างาน ผู้เข้าร่วมวิจัยสะท้อนว่าพวกเขาจะตกลงรับจ้างในโครงการต่าง ๆ หากมี
ความรู้สึกมั่นใจว่าตนเองสามารถรับผิดชอบโครงการให้เสร็จสมบูรณ์ได้เพื่อไม่ให้เกิดความผิดพลาดกับ
ทุกฝ่าย  

ขั้นที่ 2 ท าความเข้าใจผลงานและผู้ว่าจ้าง 
เมื่อฟรีแลนซ์ตอบตกลงในการท าโครงการก็จะเข้าสู่กระบวนการช้ีแจงรายละเอียด

ในการท างาน โดยเป็นการช้ีแจงผ่านการพบปะพูดคุยหรือผ่านช่องทางการส่ือสาร ต่าง ๆ เช่น 
โทรศัพท์ อีเมลล์ หรือโปรแกรมพูดคุยส่ือสาร ผู้เล่าเรื่องบรรยายว่าการท างานท่ีผิดพลาดหรือไม่ตอบ
โจทย์ผู้ว่าจ้างอาจเกิดจากการไม่เข้าใจรายละเอียดของผลงานและลักษณะของผู้ว่าจ้าง ดังนั้น ใน
ขั้นตอนนี้พวกเขาจะเรียนรู้และท าความเข้าใจรายละเอียดของผลงานให้มากท่ีสุด เช่น เป้าหมายของ
งาน ลักษณะหรือจุดเด่นของงาน รวมถึงเรียนรู้ผู้ว่าจ้างหรือองค์กรของผู้ว่าจ้าง หากผู้ว่าจ้างเป็นบุคคล 
เช่น ผู้ก ากับ เจ้าของสินค้า ศิลปิน นักร้อง ฯลฯ พวกเขาจะสังเกตลักษณะนิสัย ลักษณะการท างาน 
แนวทางผลงาน และหากเป็นบริษัทหรือองค์กรพวกเขาจะท าความเข้าใจพันธกิจขององค์กรหรือ
ภาพลักษณ์ขององค์กร เพื่อท างานร่วมกันให้ราบรื่นและสร้างสรรค์ผลงานให้สอดคล้องกับแนวทาง
ของผู้ว่าจ้าง ยกตัวอย่างเช่นเรื่องเล่าการท าความเข้าใจรายละเอียดการท างานและผู้ว่าจ้างของท็อป 
ดังนี้ 

ส่ิงส าคัญท่ีฟรีแลนซ์ต้องจ าไว้คือ พอได้งานมา ไม่เข้าใจอะไรถามให้หมด เอาให้เคลียร์ 
(clear: ชัดเจน) ต้ังแต่ตอนบรีฟ (brief: อธิบายรายละเอียดของผลงาน) ถ้าลูกค้าคนเดิม 
เจ้าเดิม เรารู้ทาง อย่างพี่มีนาฬิกายี่ห้อหนึ่ง เคยจ้างเมื่อ 3-4 เดือนท่ีแล้ว ท าครั้งแรกแก้
เพียบเลย มาอีกครั้งหนึ่ง เราไม่แก้เลย เรารู้แล้วว่าลูกค้าต้องการยังไง แต่ถ้าลูกค้าคน
ใหม ่เราไม่รู้ทางใช่มั้ย เราก็จะสังเกตไปต้ังแต่คนจ้างเลยว่าคนนี้ชอบแบบไหน แล้วก็จริง 
ๆ ก็คือ พยายามเข้าใจรายละเอียดงานเขาให้มากท่ีสุด สงสัยอะไรหรือไม่เข้าใจอะไรก็
ถามให้เคลียร์ต้ังแต่ตอนบรีฟ เพราะถ้าเกิดเราท าตามบรีฟได้เสร็จปุ๊บ เขาไม่สามารถมา
โต้แย้งเราได้ เราก็บอกว่าก็คุณบรีฟมาอย่างนี้ 1 2 3 ผมท าตามบรีฟนะ ถ้าตรงตามบรีฟ
ปุ๊บคุณแก้ยังไง ถ้าตรงตามบรีฟคุณมาแก้มันก็ไม่ใช่ เราก็มีแนวทางมีมาตรฐานของเรา 
(ท็อป, สัมภาษณ์, 4 พฤศจิกายน 2561) 

ในการท างานฟรีแลนซ์ด้านการแสดงของลดา วีกิต และทิงเกอร์เบลล์นั้น พวก
เขาบรรยายว่าการท าความเข้าใจผู้ก ากับคือ ส่ิงส าคัญท่ีสุดท่ีจะช่วยให้การแสดงแต่ละครั้งประสบ
ความส าเร็จหรือตรงตามความต้องการของผู้ว่าจ้าง เนื่องจากผู้ก ากับแต่ละคนจะมีลักษณะของผลงาน
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ท่ีแตกต่างกัน เช่น ผู้ก ากับบางคนชอบการแสดงออกทางสีหน้าชัดเจนแต่ผู้ก ากับบางคนไม่ชอบ พวก
เขาจึงต้องท างานให้ตรงกับความต้องการของผู้ก ากับให้ได้ ดังนั้น การเรียนรู้นิสัย ความชอบ และ
รูปแบบผลงานของผู้ก ากับแต่ละคนนั้นส าคัญมากส าหรับการท างานให้ตอบเป้าหมายผู้ว่าจ้าง เรื่องเล่า
การเรียนรู้ผู้ว่าจ้างของลดาเป็นตัวอย่างในกรณีดังกล่าว  

เวลารับงานแสดงเราต้องเรียนรู้ ผู้ก ากับ เพราะผู้ก ากับแต่ละคนชอบคาแรกเตอร์ 
(character: ลักษณะ) ของการแสดงแตกต่างกัน เช่น พี่อั๋นชอบนิ่ง ๆ พี่ต่อแบบจัด ๆ 
แล้วบางทีมันเรียนรู้สลับกัน เช่น แบบว่าเวลาเราไปแคสต์ (คัดเลือกนักแสดง) กับงาน
ของผู้ก ากับคนหนึ่ง เขาบอกให้เราเล่นแบบนึง ไปกับผู้ก ากับคนนึง ก็จะแบบนึง เราก็จะ
เรียนรู้จากตรงนี้ว่าใครชอบแบบไหน (ลดา, สัมภาษณ์, 5 พฤศจิกายน 2561)  

ขั้นที่ 3 เตรียมความพร้อมในการท างาน 
ก่อนเข้าสู่การท างานหรือสร้างสรรค์ผลงานฟรีแลนซ์จะเตรียมความพร้อมในการ

ท างาน หรือท่ีพวกเขาใช้ศัพท์เรียกว่า ‘การท าการบ้าน’ เพื่อการสร้างสรรค์ผลงานได้อย่างตอบโจทย์
ท่ีสุดและป้องกันความผิดพลาด ขั้นตอนนี้มีความน่าสนใจอย่างยิ่งเพราะจะเห็นการเรียนรู้และปรับตัว
อย่างรวดเร็วของฟรีแลนซ์เนื่องจากการท างานของพวกเขานั้นเป็นการท างานกับผู้ว่าจ้างรายใหม่และ
สร้างสรรค์ผลงานช้ินใหม่ ๆ ซึ่งบางครั้งโครงการนั้น ๆ อาจเกินขอบเขตความสามารถของฟรีแลนซ์แต่
พวกเขามีความมั่นใจว่าสามารถรับผิดชอบได้เช่นเรื่องเล่าของวีกิตดังนี้ 

เราเคยรับงานวิดีโออยู่อันนึง คนแสดงเขาถือแผ่นเขียว ๆ ให้เราดึงเขียว ๆ ออกอะ 
(หัวเราะนาน) ตอนรับงานนั้นมาเราท าอะไรไม่เป็นเลย เราก็เลย ก็แค่เข้ายูทูบดูวิธีการ 
คีย์เอาสีเขียวออกอะไรอย่างนี้ คีย์หมายถึงว่าเราดึงแล้วภาพตัวหนังสืออื่นไปแทนตรง
นั้น ก็ท าได้ ท าคืนนั้นก็ท าได้เลย แล้วก็เห้ย นี่โปรแกรมอะไรเนี่ยพี่ ไม่เคยเห็นมาก่อน
เลย ก็ท าคืนเดียวเป็นเลย (วีกิต, สัมภาษณ์, 12 พฤศจิกายน 2561) 

ดังนั้น ขั้นตอนการเตรียมความพร้อมในการท างานคือ ขั้นตอนแห่งการเรียนรู้
และปรับตัวเพื่อให้สามารถสร้างสรรค์ผลงานได้ โดยเฉพาะการเตรียมความพร้อมในเรื่องทักษะและ
ความเช่ียวชาญให้พร้อมต่อการท างานจริง จากการศึกษาพบว่าเมื่อได้รับการว่าจ้างท างานแต่ละช้ิน 
ผู้เข้าร่วมวิจัยจะเตรียมความพร้อมด้วยวิธีการ  ได้แก่  (1) การค้นหาข้อมูลเพื่อใช้ในการท างาน และ 
(2) การฝึกฝนซักซ้อมก่อนท างานจริงเพื่อเรียนรู้และปรับตัวให้พร้อมท างานมากท่ีสุด โดยพวกเขาจะ
ช้ีแจงความคืบหน้าของการท างานแก่ผู้ว่าจ้างเป็นระยะ ๆ เพื่อให้งานด าเนินไปในทิศทางตามท่ี     
ผู้ว่าจ้างต้องการ และเป็นการสร้างความมั่นใจแก่ผู้ว่าจ้างว่าพวกเขาจะรับผิดชอบงานจนจบโครงการ 

(1) การค้นหาข้อมูลเพื่อใช้ในการท างาน 
การเตรียมความพร้อมด้วยการค้นหาข้อมูล คือ การส ารวจข้อมูลและรวบรวม

รายละเอียดท่ีเกี่ยวข้องกับการสร้างสรรค์ผลงานจากหลากหลายแหล่งข้อมูล เช่น กรณีการรับงาน
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ถ่ายภาพของท็อป ลดา และ วีกิต พวกเขาบรรยายว่าก่อนจะลงพื้นท่ีถ่ายท าจริงพวกเขาจะค้นหา
ข้อมูลเกี่ยวกับสถานท่ีถ่ายภาพ หากมีนางแบบก็จะค้นหาข้อมูลของนางแบบ รวมถึงค้นหามุมกล้อง
และรูปแบบการถ่ายภาพใหม่ ๆ ท่ีสอดคล้องกับลักษณะผลงานท่ีผู้ว่าจ้างต้องการ หรือกรณีการรับงาน
แสดงของลดา วีกิต และทิงเกอร์เบลล์ พวกเขาจะค้นหาข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับบทละครและตัวละครท่ี
แสดงอย่างละเอียด เช่น การค้นหาข้อมูลเจาะลึกด้านอาชีพและนิสัยของตัวละคร เพื่อให้เข้าถึงการ
แสดงอย่างสมบทบาท เป็นต้น  

การศึกษาพบว่าฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอดทางอาชีพจะค้นหาข้อมูลในการท างานจาก
แหล่งข้อมูลท่ีหลากหลาย เช่น เว็บไซต์ หนังสือ หรือผู้เช่ียวชาญ โดยจะหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลท้ังใน
ประเทศและต่างประเทศ พวกเขาเน้นย้ าว่าการใช้ภาษาอังกฤษได้ดีเพื่อหาข้อมูลจากต่างประเทศนั้น
ส าคัญมากเพราะจะช่วยให้เจอข้อมูลท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะผลงานหรือองค์ความรู้ท่ียังไม่มีใน
ประเทศไทย อีกท้ังการหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลท่ีเป็นสากลจะช่วยให้พวกเขาสร้างสรรค์ผลงานได้
เป็นสากลมากขึ้น เรื่องเล่าการค้นหาข้อมูลการท างานของกายเป็นตัวอย่างในกรณีดังกล่าว 

ส่ิงท่ีผมมองข้ามมาเยอะมากเหมือนกันคือ ภาษาอังกฤษ คือ ผมไม่ได้เรียนหรือแบบ มัน
ไม่ต้องท าความเข้าใจอะไรขนาดนั้นเลยเพราะเกิดเมืองนอก คือ ถ้าคุณเสิร์ช (search: 
ค้นหา) เป็นภาษาอังกฤษเป็นและฟังวิ ดีโอสอนท่ีเป็นภาษาอังกฤษ  คือ ถ้าไ ด้
ภาษาอังกฤษเราจะได้ทุกอย่าง ในยูทูบมีสอนทุกอย่างต้ังแต่ต้นจนจบอยู่แล้ว ดังนั้น ผม
ว่าแรกสุดเลยคือ ต้องรู้จักหาแหล่งข้อมูลซึ่งส่วนใหญ่แหล่งข้อมูลจะเป็นภาษาอังกฤษให้
เป็น ผมว่าปัญหาส่วนใหญ่ท่ีฟรีแลนซ์ของไทยประสบ ยิ่งโดยเฉพาะอย่างยิ่งคนท า     
แอนิเมช่ันนะ คือ บางคนไม่ได้ภาษอังกฤษเลย พอไม่ได้เราก็จะท าบางอย่างไม่ได้ เพราะ
ความรู้ในไทยมันยังไม่มีในเรื่องนี้ (กาย, สัมภาษณ์, 14 พฤศจิกายน 2561) 

(2) การฝึกฝนซักซ้อมก่อนท างานจริง  
การเตรียมความพร้อมด้วยการฝึกฝนซักซ้อมก่อนท างานจริง คือ การท าซ้ าใน

ทักษะความสามารถต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความเช่ียวชาญ เช่น การซ้อมถ่ายวิดีโอก่อนไปถ่ายท าในสถานท่ี
จริง หรือการซ้อมการแสดงก่อนท าการแสดงจริง รวมถึงการฝึกฝนทักษะท่ีฟรีแลนซ์ยังขาดความ
เช่ียวชาญในเวลาจ ากัด พวกเขาจึงต้องเป็นนักเรียนรู้ท่ีรวดเร็วเพื่อสามารถสร้างสรรค์ผลงานออกมาได้
ดีและตอบโจทย์ผู้ว่าจ้าง ผู้วิจัยยกตัวอย่างขั้นตอนการเตรียมความพร้อมในการถ่ายภาพวิดีโอและ
ภาพนิ่งของวีกิตและลดา รวมถึงตัวอย่างขั้นตอนการเตรียมความพร้อมในการแสดงของวีกิต ลดา 
และทิงเกอร์เบลล์เพื่อให้ผู้อ่านเห็นภาพการเตรียมความพร้อมในการท างานของฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอดทาง
อาชีพได้ชัดเจนขึ้น 

เมื่อวีกิตและลดาตกลงรับงานถ่ายภาพเคล่ือนไหวหรืองานถ่ายภาพนิ่งจากผู้
ว่าจ้าง พวกเขาจะเตรียมความพร้อมโดยเริ่มการอ่านบทละครหรือรายละเอียดผลงาน หลังจากนั้นจะ
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ตีความหรือวิเคราะห์ลักษณะของภาพหรือวิดีโอท่ีเข้ากับทิศทางของช้ินงาน ก่อนจะหาข้อมูลตัวอย่าง
ภาพหรือวิดีโอจากแหล่งข้อมูลในเมืองไทยและต่างประเทศ และรวบรวมข้อมูลภาพหรือวิดีโอตัวอย่าง
เพื่อส่งให้ผู้ว่าจ้างตรวจสอบ เมื่อผู้ว่าจ้างตกลงฟรีแลนซ์จะวางแผนการท างานอย่างละเอียด ไปจนถึง
การซ้อมถ่ายท าในสถานท่ีจริงเพื่อไม่ให้เกิดความผิดพลาดขณะถ่ายท า เรื่องเล่าการเตรียมความพร้อม
ในการท างานของลดามีดังนี้ 

เราท าการบ้านหนัก หนักมาก คือ งานของเราเหมือนถ่ายพร้อมกันกับกล้องหลัก เราก็
ถ่ายรูปเอามาใช้โปรโมท (promote: โฆษณา) แต่ว่าเราเป็นคนท่ีวางแผน เราไม่รู้คนอื่น
ท ายังไงแต่เราจะอ่านบทก่อนแล้วก็มาเขียนว่าอันนี้ฉากของใคร อย่างซีรีส์จะมีสามกล้อง 
สมมติว่าได้ในเทค (take) เดียว (ครั้งเดียว) เราต้องวางแผนว่าเราจะอยู่มุมไหนให้ได้
หน้าคนนั้น เอาใคร อารมณ์ไหน เก็บอะไรมา สมมติในเรื่องนักแสดงถือสมุดแดง รูปเรา
ต้องมีสมุดแดง อะไรแบบนี้ ต้องเอาให้ครบ อย่างงานหนึ่งเป็นโฆษณาเกี่ยวกับการ
ออกไปข้างนอก ซึ่งเราก็รู้สึกว่าก็น่าจะไปเท่ียวแหละมั้ง เราก็หาตัวอย่างจากพวกพินเทอร์
เรสท์ (www.pinterest.com) จากช่างภาพท่ัวโลกท่ีเราติดตาม (follow) ในอินสตาแก
รม (Instagram) บางงานเราเตรียมเอกสารเป็นปึกเลย เอาให้ลูกค้าดูว่าจะเอาแบบไหน 
(ลดา, สัมภาษณ์, 5 พฤศจิกายน 2561)  

ส่วนการเตรียมพร้อมในการท างานของวีกิตนั้นสอดคล้องกับการเตรียมความ
พร้อมของลดา วีกิตบรรยายว่าตนเองจะท าการบ้านด้วยการค้นหาข้อมูลและฝึกซ้อมถ่ายท าในสถานท่ี
ถ่ายท าจริงเพื่อให้งานออกมาสมบูรณ์ท่ีสุด เรื่องเล่าการเตรียมความพร้อมในการท างานของวีกิตมีดังนี้ 

ถ้ารับงานถ่ายภาพนิ่งหรือภาพเคล่ือนไหว การป้องกันความผิดพลาดคือ อยู่ท่ีพรีโปร 
(pre- production: เตรียมความพร้อมก่อนถ่ายท า) คือ การเตรียมถ่ายว่ามีฉากอะไรบ้าง 
แสงเข้าทางไหน ต้องลองไปเทสก์บล็อก (test-blocking: ลองถ่ายท าในสถานท่ีจริง) คือ 
มันจะสบาย ๆ ไม่ได้ มันจะแบบมหาลัยว่าเห้ย เด๋ียวไปรอเอาก็ได้ ไม่ได้ เพราะว่าถ้ามัน
พลาดมามันก็จะโดนประจานเหมือนท่ีเราโดน ช่ือเสียงของฟรีแลนซ์ ผลงานต่าง ๆ คือ 
หน้าร้านเรา ถ้าเราเป็นร้านงานเราอยู่หน้าร้าน ถ้าเราท างานเหี้ย เขาก็จะมองเราแล้ว 
ว่าเห้ย ร้านนี้ไม่น่าเข้าว่ะ รับคนอื่นดีกว่า มันก็ส่งผลไปหมด (วีกิต, สัมภาษณ์, 12 
พฤศจิกายน 2561) 

ในกรณีการเตรียมความพร้อมด้านแสดงของทิงเกอร์เบลล์ ลดา และ วีกิต จะ
เริ่มจากการอ่านบทละครซ้ า ๆ เพื่อวิเคราะห์ตีความบทและตีความตัวละครท่ีได้รับบทบาท หลังจาก
นั้นฟรีแลนซ์จะหาข้อมูลเกี่ยวกับตัวละคร เช่น ข้อมูลด้านอาชีพ ลักษณะนิสัย ภูมิหลังครอบครัว 
ความชอบด้านต่าง ๆ ผ่านหลากหลายวิธีการ เช่น การสอบถามจากบุคคลต่าง ๆ ในสาขาอาชีพนั้น ปรึกษา
ผู้เช่ียวชาญด้านการแสดง เป็นต้น ในขั้นตอนนี้พวกเขาจะเขียนประวัติตัวละครเพื่อให้เข้าใจตัวละคร 
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เมื่อเข้าใจตัวละครจะเริ่มซ้อมการแสดงผ่านการซ้อมท่าทาง น้ าเสียง ความรู้สึก หรือบทพูด และใน
บางกรณีท่ีไม่สามารถแสดงเป็นตัวละครนั้น ๆ ได้ พวกเขาอาจจะต้องเรียนการแสดงเพิ่มเติม เช่นเรื่อง
เล่าการเตรียมความพร้อมในการแสดงของลดา 

พอได้รับบทแล้วบางครั้งจะได้เรียนการแสดงหรือซ้อมด้วยกัน อย่างงานหนึ่งได้เด็กมา
กลุ่มหนึ่ง แล้วจับก้อนนั้นได้เรียนแอคต้ิง (การแสดง) ฟรีกับครูร่ม แล้วพอเรียนกับครูร่ม
แล้วเหมือนมันอันล็อก (unlock: ปลดปล่อย) ตัวเองว่าเห้ย เล่นได้ว่ะ ท าได้ว่ะ จากท่ีไม่
เคยท าได้มาก่อนพอเรียนกับครูร่มแล้วสนุก ก็เลยรับงานการแสดงมาตลอด แล้วก็ไปลง
เรียนเพิ่มเองกับครูการแสดงคนอื่น ๆ หลังจากนั้นก็มีงานเข้ามาเรื่อย ๆ (ลดา, สัมภาษณ์
, 5 พฤศจิกายน 2561)  

เมื่อเตรียมความพร้อมในการท างานมาจนมั่นใจแล้ว ฟรีแลนซ์จะท างานของ
ตนเองอย่างเต็มท่ีซึ่งต้องเรียนรู้ปรับตัวตลอดเวลาเพื่อไม่ให้เกิดความผิดพลาดในขั้นตอนการท างาน
จริง ซึ่งหากผิดพลาดอาจเกิดความเสียหายจนท าให้ให้ฟรีแลนซ์หมดอนาคตในเส้นทางอาชีพได้ 

ขั้นที่ 4 การสร้างสรรค์ผลงานอย่างเต็มความสามารถ 
ในขั้นตอนสร้างสรรค์ผลงานนั้นคือ การท างานในสถานท่ีต่าง ๆ เช่น บ้าน ร้าน

กาแฟ ออฟฟิศ รวมไปถึงสถานท่ีถ่ายท า ซึ่งเป็นการท างานเพียงล าพังหรือท างานร่วมกับบุคคลอื่น
ต้ังแต่ 2 คนขึ้นไป ดังนั้น การสร้างสรรค์ผลงานอย่างเต็มความสามารถในความหมายของฟรีแลนซ์ท่ี
อยู่รอดทางอาชีพ ได้แก่ (1) การปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรมการท างานของเพื่อนร่วมงาน และ (2) 
การสร้างสรรค์ผลงานอย่างเต็มความสามารถ โดยมีความพร้อมแก้ไขสถานการณ์ท่ีอาจเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลา รวมถึงการทดลองน าเสนอผลงานท่ีดีท่ีสุดแก่ผู้ว่าจ้าง  

(1) การปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรมการท างาน  
การปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรมการท างาน คือ การเปล่ียนแปลงลักษณะของ

ตนเองต้ังแต่ลักษณะภายนอก เช่น การแต่งตัว การท าผม รวมถึงการเปล่ียนแปลงลักษณะภายใน  
เช่น ระดับภาษา การพูด การวางท่าทาง หรือการปรับทัศนคติ เพื่อให้เข้ากับบรรยากาศการท างาน 
ฟรีแลนซ์ผู้เล่าเรื่องมีศัพท์เรียกการปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรมการท างานว่า ‘การอยู่เป็น’ คือ สามารถ
ท างานร่วมกับคนในแต่ละกลุ่มวัฒนธรรมได้อย่างราบรื่น ยกตัวย่างการปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรมการ
ท างานในกองถ่ายภาพยนตร์หรือละครโทรทัศน์ ผู้เล่าเรื่องสะท้อนว่าบรรยากาศในการท างานและ
ปฏิสัมพันธ์ในกองถ่ายมักจะขึ้นอยู่กับลักษณะนิสัยของผู้ก ากับ หากกองถ่ายใดผู้ก ากับเป็นคนจริงจัง 
บุคลากรในกองถ่ายมักจะไม่พูดคุยและท างานของตนให้รวดเร็วทันใจผู้ก ากับ หากกองถ่ายใดผู้ก ากับ
เป็นคนอารมณ์ดี บุคลากรในกองถ่ายก็จะมีแนวโน้มท างานอย่างผ่อนคลายและมีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน 
เรื่องเล่าการเรียนรู้เพื่อปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรมการท างานของลดามีดังนี้  
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เราเคยไปกองถ่ายหนึ่งท่ีผู้ก ากับไม่ค่อยชอบนิสัยผู้หญิง ในกองนั้นมีผู้หญิงแปดคน 
ผู้หญิงท่ีดูเป็นผู้หญิงมาก ๆ เขาจะไม่ชอบ เพื่อนเราอีกคนก็ต้องแบบเปล่ียนตัวเองให้ดู
เป็นผู้ชายหน่อย ตัดผมส้ัน ท าตัวห้าว ๆ จริง ๆ เราเองสนิทกับคนท่ีเล่นเป็นพระเอกแต่
อยู่ในกองต้องเดินหนีเพื่อไม่ให้ผู้ก ากับหมั่นไส้ กองนั้นเขาไม่ได้อี๋เราแบบออกหน้าชัดแต่
แกอย่าแสลน เราก็อยู่เงียบ ๆ ไม่พูด เราต้องท างานหนัก ถ่ายให้ดี ถ่ายให้หนัก พิสูจน์
ตัวเองให้ได้ แล้วก็อย่าแต่งตัวโป๊ไปกอง กองนั้นเราต้องชุดด า ขายาว ๆ เพราะเขาไม่
ชอบผู้หญิง ส่วนไปอีกกองเป็นพี่ผู้ก ากับมือรางวัลอีกคน กองนี้ก็จะพูดหยาบ เลว ๆ   
เห้ีย ๆ มีความแมน ๆ สูง เช่น จู่ ๆ โปรดิวเซอร์เดินมาบอกว่า “อ้าว ลดา มึงเรียนจุฬาฯ 
เหรอ คิดว่าเรียนลาดกระบัง มึงเป็นจุฬาท่ีจัญไร กูไม่ค่อยเจอ” เราก็ต้องใช้ภาษาแบบ
เดียวกับเขาเพื่อให้ไปด้วยกัน เราว่าท่ีส าคัญของการอยู่รอดในการท างานคือ การอยู่เป็น
เลย นิสัยดีนี่ส าคัญมาก อยู่ให้เป็นน่ะ หมายถึงว่า ถ้าคุณน่ารัก เขาก็อยากจะท างานกับ
คุณ (ลดา, สัมภาษณ์, 5 พฤศจิกายน 2561)  

(2) การสร้างสรรค์ผลงานอย่างเต็มความสามารถ 
เมื่อปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรมการท างานแล้วฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอดทางอาชีพ

จะท างานให้ตอบโจทย์ความต้องการของผู้จ้างท่ีสุดด้วยการสร้างสรรค์ผลงานอย่างเต็มความสามารถ 
โดยหลักส าคัญในการท างานอย่างเต็มความสามารถ ได้แก่ การตรวจสอบการท างานของตนเองตลอด
การท างาน การปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ฉุกเฉินหรือการเปล่ียนแปลงในการท างาน และการ
ทดลองท างานรูปแบบใหม่ท่ีเหนือความคาดหมายของผู้ว่าจ้าง  บันทึกภาคสนามของลดานั้นเป็น
ตัวอย่างการท างานอย่างเต็มความสามารถด้วยการตรวจสอบการท างานของตนเอง มีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 

ในกองถ่ายมิวสิควิดีโอของนักร้องท่านหนึ่ง ลดาเดินขึ้นไปช้ันสองของบ้านในขณะท่ี
ช่างภาพวิดีโอก าลังขนย้ายขาต้ังกล้องและอุปกรณ์ไปติดต้ัง และช่างไฟก าลังติดต้ังแสง 
หลังจากนั้นมีนักแสดงผู้หญิงสองคนเดินไปนั่งในฉาก ลดาเดินเลือกมุมอยู่ประมาณ 2 
นาทีแล้วเข้าไปยืนข้าง ๆ ช่างภาพเคล่ือนไหวโดยหลบหลังตู้เส้ือผ้า แล้วหยิบกล้องมา
ถ่ายเงียบ ๆ พยายามขยับหลาย ๆ มุม หลังจากนั้นเธอเดินออกมานั่งท่ีช้ันหนึ่ง ต่อ
สัญญาณอินเทอร์เน็ตกล้องดิจิตอลเข้ากับโทรศัพท์ ย้ายภาพถ่ายไปไว้ในโทรศัพท์และ
แต่งภาพด้วยแอปพลิเคชันตกแต่งภาพทันที ก่อนจะกลับขึ้นไปท่ีช้ันสองเพื่อน าภาพท่ี
แต่งแล้วให้ผู้ก ากับเช็คผลงาน เธอถามผู้ก ากับว่า “แบบนี้ได้มั้ย สีนี้โอเคป่าว หรืออยาก
ให้ดูร้อนกว่านี้” ผู้ก ากับพยักหน้าและยิ้มบอกว่า “โอเคแล้ว” เธอจึงเริ่มถ่ายภาพต่อ ๆ 
ไปตามแบบท่ีผู้ก ากับต้องการ (ลดา, บันทึกภาคสนาม, 18 กุมภาพันธ์ 2562) 
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การแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ท่ีฉุกเฉินหรือมีการเปล่ียนแปลงกะทันหัน เป็น
การใช้ทักษะแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในสถานการณ์การท างานท่ีไม่คาดคิด เช่น การตัดระยะเวลาการ
ท างานให้ส้ันลง การบาดเจ็บระหว่างการถ่ายท า เป็นต้น ซึ่งการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้คือ ทักษะท่ี
ส าคัญท่ีจะแสดงให้เห็นถึงความเช่ียวชาญในการท างานของฟรีแลนซ์ เป็นการสร้างความน่าเช่ือถือใน
การท างาน และยังสร้างความไว้วางใจแก่ผู้ว่าจ้างว่าพวกเขาสามารถรับผิดชอบงานได้ลุล่วงไม่ว่าจะ
เกิดปัญหาใดก็ตาม โดยเรื่องเล่าการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าของกายสามารถสะท้อนกรณีดังกล่าวได้ดังนี้ 

มีงานหนึ่งลูกค้าให้โจทย์มาใหญ่มาก ต้องใช้เวลานาน เราก็ท าไปได้ครึ่งหนึ่งแล้วจู่ ๆ ก็
โดนตัดระยะเวลาท างานลงจนเหลือส้ันมาก ตอนนั้นด้วยโปรแกรมท่ีใช้อยู่ไม่มีทางท า
เสร็จได้ในเวลาท่ีก าหนด เราเลยเอาโปรแกรมท าเกมมาท า ไม่ใช่โปรแกรมแอนิเมช่ัน 
เพราะโปรแกรมเกมกดแล้วรอห้านาทีก็ได้แล้ว กราฟฟิก (graphic) ก็จะไม่ได้สวยเท่า 
แต่ว่าท าให้ส่ิงนี้มันออกมาได้ เออ ซึ่งโชคดีมากเพราะตอนนั้นเราใช้โปรแกรมเกมนั้นได้
พอด ีเพราะด้วยความท่ีชอบก็เลยไปศึกษาด้วยตัวเองมาเยอะ เราก็เลยค่อนข้างมั่นใจว่า
จะท าได้ และด้วยความท่ีว่าเราหัดทุกอย่างเอง มันก็จะมีความแบบว่าโปรแกรมไหนดี 
เรารู้ขอบเขตของมัน แล้วเราก็ท างานนั้นให้เสร็จได้ตามท่ีลูกค้าต้องการ (กาย, สัมภาษณ์, 
14 พฤศจิกายน 2561) 

การทดลองท างานรูปแบบใหม่ เกิดขึ้นเมื่อฟรีแลนซ์สามารถท างานได้ตาม
เป้าหมายผู้ว่าจ้างและพบว่าสามารถสร้างสรรค์ผลงานท่ีดีกว่าได้ พวกเขาจะยอมเสียเวลาสร้างสรรค์
ผลงานในแบบท่ีพวกเขามั่นใจไปเสนอแก่ผู้ว่าจ้าง ผู้เล่าเรื่องสะท้อนว่าเหตุผลส าคัญในการทดลองท างาน
รูปแบบใหม่ คือ การสร้างความพึงพอใจท่ีเหนือกว่าแก่ผู้ว่าจ้าง เปิดโอกาสให้ผู้ว่าจ้างและผู้รับชม
ผลงานเห็นความสามารถท่ีหลากหลายและยังเป็นโอกาสในการพัฒนาทักษะการท างานให้เช่ียวชาญ
ยิ่งขึ้นอีกด้วย ซึ่งวีกิต ลดา ทิงเกอร์เบลล์ และกายนั้นให้ความส าคัญกับการทดลองท าส่ิงใหม่ ๆ เป็น
อย่างยิ่ง ยกตัวอย่างเช่นเรื่องเล่าการทดลองถ่ายภาพแนวใหม่ของลดา ซึ่งงานช้ินมีช่ือเสียงโด่งดังในส่ือ
สังคมออนไลน์ 

มีงานหนึ่งถ่ายภาพเกี่ยวกับโรคซึมเศร้า งานนั้นเราเส่ียงทดลองเยอะมาก คือ แต่เป็น
การลองแบบเราคุมทุกอย่าง คิดมาดีแล้ว อย่างปกติเขาไม่ให้มุมกล้องเอียง แต่เรารู้สึก
ว่าโรคซึมเศร้าแม่งเป็นได้ทุกอย่าง โลกมันจะหมุน โลกมันจะบวม เราก็ลองถ่ายภาพ
แบบนั้นเลย รูปท่ีดัง ๆ ของเราท่ีคนชอบกันเยอะ ๆ  เป็นรูปท่ีถ่ายผ่านน้ า กระบะน้ าอยู่
ข้างบน แล้วเรานอนใต้กระบะน้ า กล้องอยู่ข้างบน แล้วเราจะท าให้มันมัว ๆ เราคิดว่า
มันเหมือนเวลาเศร้า ๆ มันจะเหมือนเราจมน้ า ส าหรับเรามันก็คือ การทดลองไปอีกข้ัน
ระหว่างท่ีท างาน มันไม่ใช่แค่ลูกค้าชอบ แต่เหมือนเราได้พัฒนาตัวเองด้วย แล้วภาพชุด
นั้นก็ดังเลยในโซเชียลมาก ๆ (ลดา, สัมภาษณ์, 5 พฤศจิกายน 2561)  
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สรุปได้ว่าการสร้างสรรค์ผลงานอย่างเต็มความสามารถของฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอดทาง
อาชีพ คือ การปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรมการท างานของเพื่อนร่วมงาน และการสร้างสรรค์ผลงานอย่าง
เต็มความสามารถ โดยพวกเขาจะการตรวจสอบการท างานของตนเองตลอดการท างาน ปรับตัวให้เข้า
กับสถานการณ์ฉุกเฉินหรือการเปล่ียนแปลงในการท างาน รวมถึงการทดลองท างานรูปแบบใหม่ท่ี
เหนือความคาดหมายของผู้ว่าจ้าง 

ขั้นที่ 5 ประเมินผล 
เมื่อสร้างสรรค์ผลงานเสร็จสมบูรณ์ฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอดทางอาชีพจะประเมินผล

งานท่ีสร้างสรรค์ขึ้นเพื่อหาจุดแข็งและจุดท่ีควรปรับปรุงในผลงานหรือการท างาน โดยผู้ประเมิน ได้แก่ 
ตนเอง ผู้ว่าจ้าง ผู้ร่วมงาน และผู้รับชมผลงาน ขั้นตอนนี้จะช่วยให้ฟรีแลนซ์สามารถพัฒนาการทักษะ
ท างานของตนเองให้ดียิ่งขึ้น อีกท้ังยังได้ทราบถึงแนวทางการท างานท่ีตอบเป้าหมายของผู้ว่าจ้าง ซึ่ง
หากผู้ว่าจ้างพึงพอใจในผลงานก็มีแนวโน้มว่าฟรีแลนซ์จะมีโอกาสร่วมงานกับผู้ว่าจ้างรายเดิมต่อไป 
และหากผลงานนั้นเป็นท่ีพึงพอใจของผู้รับชมผลงานก็อาจมีการบอกต่อในช่องทางต่าง ๆ จนผลงานมี
ช่ือเสียงและเปิดโอกาสสู่การจ้างงานจากผู้ว่าจ้างรายใหม่ได้  

การประเมินด้วยตนเองคือ การทบทวนประสบการณ์การท างานและประเมินผล
งานของตนเอง โดยฟรีแลนซ์สามารถท าในระหว่างการท างานหรือหลังจากท างานเสร็จสมบูรณ์ 
ซึ่งนอกจากจะประเมินด้วยการส ารวจความพึงพอใจของตนเองแล้ว ในบางครั้งฟรีแลนซ์จะต้ังเป้าหมายใน
การท างานแต่ละช้ินและประเมินผลจากเป้าหมายท่ีวางไว้  รวมถึงเปรียบเทียบผลงานปัจจุบันกับ
ผลงานท่ีผ่านมาของตนเองเพื่อวัดพัฒนาการของตนเอง เช่นเรื่องเล่าการประเมินตนเองในการ
ถ่ายภาพเบ้ืองหลังของลดา 

เวลาเราท าเบื้องหลังพอมันไม่มีคนประเมิน มันยาก ยากท่ีจะพัฒนาตัวเองให้ดีขึ้น เราก็
เลยรู้สึกว่าส่ิงท่ีเราจะวัดตัวเองได้คือ เราดูรูปนี้แล้วเกิดความรู้สึกว่าอันนี้ไม่มีใครถ่ายได้
นอกจากกู เราประเมินตัวเราเอง เช่น ถ่ายภาพดาราวัยรุ่นกลุ่มนึง ถ้าพี่คนหนึ่งในวงการ
มาถ่ายจะถ่ายไม่ได้แน่นอน อันนี้คือ ส่ิงท่ีเราประเมินตัวเราเองว่าถ้าเราถ่ายบางรูปมัน
ต้องคนอื่นถ่ายอย่างนี้ไม่ได้ (ลดา, สัมภาษณ์, 5 พฤศจิกายน 2561)  

การประเมินผลจากผู้ว่าจ้างหรือผู้ร่วมงาน คือ การรับฟังความคิดเห็นต่าง ๆ ท่ี
เกี่ยวข้อกับผลงานและการท างาน ผ่านการพูดคุยกันโดยตรงหรือผ่านช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ ซึ่งขั้น
ตอนนี้มักจะมีปรับแก้ผลงานจนกว่าจะเสร็จสมบูรณ์ โดยจะมีการตกลงว่าสามารถปรับแก้ได้กี่ครั้ง ซึ่ง
บางครั้งในขั้นตอนนี้อาจท าให้เกิดความขัดแย้งระหว่างผู้ว่าจ้างและฟรีแลนซ์ในกรณีท่ีผู้ว่าจ้างปรับแก้
เกินข้อตกลง ส่วนการประเมินจากผู้ชมผลงานนั้นเป็นส่ิงส าคัญมากในการท างานวงการส่ือและบันเทิง
ไทย เพราะผลงานของฟรีแลนซ์นั้นต้องเผยแพร่ผ่านช่องทางส่ือต่าง ๆ เช่น ส่ือสังคมออนไลน์ เว็บไซต์ 
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โทรทัศน์ วิทย ุเป็นต้น ซึ่งหากผู้รับชมช่ืนชอบผลงานของฟรีแลนซ์ก็เป็นการเพิ่มโอกาสในการจ้างงาน
อีกด้วย  

การประเมินผลงานจากผู้ชมผลงานในยุคปัจจุบันนั้นสามารถประเมินผ่านส่ือ
สังคมออนไลน์  เช่น  เฟซบุ๊ก (Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) ไลน์ (Line) ยูทูบ (Youtue) ผ่านการ
ตรวจสอบจ านวนผู้ถูกใจผลงาน (likes) ยอดการแบ่งปันข้อมูล (shares) หรือยอดการแสดงความ
คิดเห็น (comments) ตามระบบของส่ือสังคมออนไลน์ ส่ิงเหล่านี้นอกจากจะช่วยช้ีให้ฟรีแลนซ์เห็น
ข้อดีและข้อควรแก้ไขในผลงานแล้ว ยังได้เห็นกลุ่มเป้าหมายท่ีช่ืนชอบผลงาน และหากผู้รับชมผลงาน
ถูกใจและแสดงความถูกใจและแบ่งปันข้อมูลจ านวนมากก็สามารถเป็นช่องทางให้ผู้ว่าจ้างรายใหม่รู้จัก
ฟรีแลนซ์อีกด้วย เรื่องเล่าการประเมินผลงานของทิงเกอร์เบลล์เป็นตัวอย่างในกรณีนี้ 

รายการในเฟซบุ๊กกับยูทูบท่ีท าอยู่ เรากลับไปดูฟีดแบก (feedback:ประเมินผลจาก
ผู้ชม) เราดูตลอดเลย เราตามเช็คคอมเมนต์ (comment: แสดงความคิดเห็น) ทุกอย่าง 
เวลาคนแชร์ (share: แบ่งปัน) เราจะเข้าไปดูว่า เขาใช้แคปช่ัน (caption: ค าบรรยาย) 
ว่าอะไร เพื่อเราจะดูว่าไปในทางเดียวกันมั้ย อะไรคือ ส่ิงท่ีเขาได้จากผลงานนั้น มุกไหน
ท่ีเป็นมุกทองส าหรับเขา นั่งจดทีละข้อเลย พอเราเริ่มต้ือ ๆ คิดงานไม่ออก เราต้อง
กลับไปถอดระบบคลิปของเราว่าคลิปนี้มันได้เพราะอะไร หรือบางคลิปท่ีไม่สนุกเราเอง
มานั่งดูใหม่ว่าท าไม มันไม่สนุกตรงไหน จริง ๆ มันเครียด กดดัน คาดเดาคนดูไม่ได้เลย
ว่าชอบอะไร พวกยอดจ านวนคนเข้าชมอะ แม่งก็ค านวณไม่ได้เลย บอกไม่ถูกเหมือนกัน 
(ทิงเกอร์เบลล์, สัมภาษณ์, 14 มกราคม 2562) 

ขั้นตอนการประเมินผลงานผ่านการประเมินด้วยตนเอง ผู้ว่าจ้าง และผู้รับชม
ผลงานกลุ่มต่าง ๆ ท่ีช่วยให้ฟรีแลนซ์ทราบจุดแข็งของการท างาน เอกลักษณ์ กลุ่มเป้าหมายท่ีรับชม
งาน และยังได้เห็นทักษะ ความสามารถ หรือองค์ความรู้ท่ีควรเรียนรู้เพิ่มเติมหรือต่อยอดพัฒนา โดย
หลังจากรู้ผลการประเมินฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอดทางอาชีพในอุตสาหกรรมส่ือและบันเทิงไทยจะหาทาง
เรียนรู้และพัฒนาต่อจนกว่าตนเองจะเป็นผู้เช่ียวชาญและท างานได้ดีตอบโจทย์ผู้ว่าจ้างมากท่ีสุด 

ขั้นที่ 6 เรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
หลังจากส่งมอบผลงานให้ผู้ว่าจ้างแล้วฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอดทางอาชีพสะท้อนว่า

ขั้นตอนหนึ่งท่ีส าคัญในการก้าวข้ามปัญหาการท างานท่ีผิดพลาดของพวกเขาคือ การเรียนรู้และพัฒนา
ทักษะการท างานให้ดียิ่งขึ้น โดยขั้นตอนนี้เกิดขึ้นระหว่างการท างานและหลังท างานเสร็จสมบูรณ์ 
ผู้เล่าเรื่องบรรยายว่าพวกเขาจะมีช่วงเวลาในการทบทวนการท างานของตนเองเพื่อหาจุดท่ีควรพัฒนา
เพิ่มเติมในการประกอบอาชีพฟรีแลนซ์ เช่น การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ การพัฒนาทักษะความ
เช่ียวชาญ  การพัฒนาด้านองค์ความรู้ใหม่ ๆ  โดยการศึกษาพบว่าวิธีการเรียนรู้และพัฒนาตนเองของ
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ฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอดทางอาชีพ ได้แก่ (1) การเรียนรู้ระหว่างการท างาน (2) การเรียนรู้ผ่านกิจกรรมใน
ชีวิต ประจ าวัน และ (3) การเรียนรู้ผ่านหลักสูตรการเรียน ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

(1) การเรียนรู้ระหว่างการท างาน  
การเรียนรู้ระหว่างการท างาน คือ การหาจุดบกพร่องจากการท างานและ

ฝึกฝนทักษะเหล่านั้นให้เช่ียวชาญยิ่งขึ้นผ่านการท างานแต่ละช้ิน รวมถึงการสังเกตและฝึกฝนทักษะ
ใหม่ ๆ ที่ช่วยส่งเสริมการท างานให้ดีขึ้น  เช่น  กรณีของลดาที่บรรยายว่าตนเองจะเรียนรู้ทักษะ
การถ่ายภาพเบ้ืองหลังภาพยนตร์ให้ดีขึ้นผ่านการท างานแสดง เพราะเมื่อลดาแสดงเป็นตัวละครต่าง ๆ 
ลดาจะเข้าใจความรู้สึกและการแสดงออกผ่านสีหน้าท่าทางของตัวละคร จึงสามารถใช้องค์ความรู้นี้มา
ใช้ในการถ่ายภาพตัวละครให้ดียิ่งขึ้น เรื่องเล่าการเรียนรู้และพัฒนาตนเองระหว่างการท างานของลดา
มีดังนี้  

การเรียนรู้พัฒนาตัวเองมันปน ๆ  กันไป เหมือนกับว่าทุกวันนี้เวลาไปกองถ่ายซีรีส์ หน้าท่ี
เราคือ ไปถ่ายรูปก็จริงแต่มันเหมือนไปเรียนการแสดงด้วย อย่างในกองของเรามี
นักแสดงละครทีวี และนักแสดงละครเวทีเราก็เหมือนได้เรียนการแสดงจากหน้างานจริง 
ได้เห็นว่าเขาใช้การแสดงคนละแบบ วิธีการเข้าถึงตัวละครมันไม่เหมือนกันเลย เราเก็บ
รายละเอียดหมด พอเรามาเป็นช่างภาพเบ้ืองหลัง มันได้ยุ่งในทุกเรื่อง มันยิ่งส่งผลให้เรา
ละเอียดกับอะไรมากขึ้น เช่นเวลาถ่ายรูปเบื้องหลังนักแสดง เรารู้วิธีเลือกรูปว่ารูปไหน
เล่าเรื่องท่ีสุดในฉากนี้ สายตาเขามองตรงไหน เราจับสังเกตแต่ละการขยับ เวลาถ่าย  
เราถ่ายรัว ๆ อยู่แล้ว แต่มันจะมีรูปหนึ่งท่ีใช้ได้ เล่าเรื่องท่ีสุด ซึ่งการแสดงมันช่วยให้   
เราถ่ายภาพดีขึ้น การถ่ายภาพเบื้องหลังก็ท าให้เราแสดงดีขึ้น ปน ๆ กัน (ลดา, สัมภาษณ์, 
5 พฤศจิกายน 2561) 

(2) การเรียนรู้ผ่านกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน 
ส่ิงท่ีน่าสนใจคือ วิธีการเรียนรู้และพัฒนาทักษะของตนเองของฟรีแลนซ์

สามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองผ่านกิจกรรมในชีวิตประจ าวันได้ เช่น การท่องเท่ียว ชมภาพยนตร์ 
ชมงานศิลปะ ท่องเว็บไซต์ส่ือสังคมออนไลน์ โดยส่ิงส าคัญคือ พวกเขาต้องมีเป้าหมายการเรียนรู้ท่ี
ชัดเจนในใจอยู่เสมอและเป็นคนช่างสังเกต เรื่องเล่าการเรียนรู้และพัฒนาตนเองผ่านกิจกรรมใน
ชีวิตประจ าวันของลดากับกายนั้นสามารถสะท้อนประเด็นดังกล่าวได้ดังนี้  

พอถ่ายภาพเบื้องหลังหมดไปหนึ่งงาน เรารู้สึกเหมือนเอาทุกอย่างออกไปหมด เราก็จะ
คิดว่า เหี้ย หมดแล้วว่ะ เราต้องเติมความรู้ แล้วพอต้องเติม เราก็ใช้ช่วงนี้หยุดไปเท่ียว 
เราจะดูงานคนอื่นเรื่อย ๆ ในไอจีบ้าง (Instagram) เราจะเอ็กซ์พลอร์ (explore: ส ารวจ) 
ไปเรื่อย ๆ ว่ามีใครอยู่ตรงไหนถ่ายอะไรบ้าง ดูไปหมดแหละ ไปดูภาพช่างภาพเบ้ืองหลัง
คนอื่น ว่าเขาถ่ายอะไรกัน มุมไหนมันดี ท าไมรูปนี้ของคนอื่นมันดีจัง ดูช่างภาพ
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ต่างประเทศเยอะ มันจะมีหนังสือท่ีเป็นเบื้องหลังของหนังหว่อง กาไว (ผู้ก ากับ
ต่างประเทศ) เราชอบมาก ท าไมถึงถ่ายสวยขนาดนี้ ต้องซื้อหนังสือมาเก็บ แล้วถ้ามี
โอกาสเราก็ถามตากล้องเก่ง ๆ มีคนหนึ่งเป็นอาจารย์ลาดกระบัง เราก็ถามเขาว่าถ่าย
เบื้องหลังมีอะไรแนะน ามั้ย เขาก็บอกว่า ใส่ชุดสีเข้ม แล้วก็ยืนเงียบ ๆ ซะ เพราะชุดสี
เข้มมันไม่สะท้อนเวลามันเป็นกระจก แล้วเมื่อก่อนเราหัวชมพูเลย เราก็ต้องมีผ้าคลุมปิด
หน้า ปิดตา ก็จะเป็นอย่างนั้น ไปเจอช่างภาพคนอื่นตามงานต่าง ๆ ก็คุย ส่วนตัวเราว่าการ
ไปดูงานศิลปะมันก็ดี หมายถึงว่าไปเปิดโลก ไปดูงานศิลปะแบบอื่น ๆ ไปดูแบบ ละคร
เวทีอะไรแบบนี้ ดูหนัง มันก็จะพยายามดูหนังแหละ ดูหนังเรื่องอื่น ๆ ต่าง ๆ เพื่อหา
มุมมองภาพใหม่ ๆ (ลดา, สัมภาษณ์, 5 พฤศจิกายน 2561)  

ส่วนกายบรรยายว่าตนเองนั้นเป็นคนท่ีต้องเรียนรู้ตลอดเวลา เพราะงาน
สร้างสรรค์การ์ตูนภาพเคล่ือนไหวเป็นงานท่ีต้องพึ่งพาเทคโนโลยีท่ีพัฒนาตลอดเวลา  กายจึงต้อง
ติดตามความก้าวหน้าและฝึกใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อผลิตงานท่ีดียิ่งขึ้น อีกท้ังบางครั้งเทคโนโลยีหรือ
โปรแกรมท่ีเขาใช้เลิกผลิต เขาต้องเท่าทันและพลิกแพลงสถานการณ์เพื่อท างานให้ตอบโจทย์ผู้ว่าจ้าง
ได้ เรื่องเล่าการเรียนรู้และพัฒนาตนเองผ่านกิจกรรมในชีวิตประจ าวันของกายมีดังนี้ 

ผมว่าส่ิงท่ีผมต่างจากฟรีแลนซ์คนอืน่ ๆ คือ ผมค่อนข้างจะเรียนรู้ตลอด แบบ เรียนรู้ส่ิง
ใหม่เยอะ คนอื่นอาจจะท าบางอย่างได้สวยกว่าผม แต่ผมจะรู้สึกว่าแม่ง น่าเบื่อ ไปจับ
อะไรใหม่ ๆ ดีกว่า ไปจับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ผมตามตลอดว่าโปรแกรมไหนท าอะไรได้บ้าง 
มันมีวิธีไหนท่ีดีกว่านี้มั้ย มันก็เลยกลายเป็นการต่อยอดส่ิงท่ีตัวเองมีไปเรื่อย ๆ เรียกว่า
บางทีก็ท าตาม บางก็ดูเฉย ๆ เพลิน ๆ คือ ท างานไปก็เปิดคลิปสอนในยูทูบ (Youtube) 
ไป แล้วมันจะมีช่วงหนึ่งท่ีผมนั่งดูพวกนี้อย่างเดียวเลยในยูทูบ ดูท้ังวัน แทนท่ีจะโหลด
หนังโหลดอะไรมาดูอะไรอย่างนี้ ก็นั่งดูเขาสอนไปเพลิน ๆ ผมคิดว่าเราต้องตามให้ทัน 
เพราะข้อเสียอย่างนึงของอาชีพนี้คือ เป็นส่ิงท่ีพึ่งโปรแกรมอย่างเดียวเลย เพราะฉะนั้น
สมมติเราเป็นฟรีแลนซ์อยู่ดี ๆ โปรแกรมนี้เลิกผลิตขึ้นมา อ้าว ก็ซวย เราต้องพลิกแพลง
ใช้โปรแกรมอื่น ๆ ให้เป็น ไม่งั้นก็ท างานไม่ได้ (กาย, สัมภาษณ์, 14 พฤศจิกายน 2561) 

(3) การเรียนรู้ผ่านหลักสูตรการเรียน 
นอกจากการเรียนรู้ผ่านการท ากิจกรรมท่ัวไปในชีวิตประจ าวัน ฟรีแลนซ์ยัง

เรียนรู้จากหลักสูตรต่าง ๆ จากองค์กรหรือผู้เช่ียวชาญ โดยไม่มีฟรีแลนซ์ท่านใดเลือกศึกษาต่อในระดับ
ปริญญาโทหรือปริญญาเอกจากสถาบันการศึกษา แต่พวกเขาเลือกศึกษาจากหลักสูตรระยะส้ันของ
ผู้เช่ียวชาญสาขาต่าง ๆ รวมถึงการเรียนจากหลักสูตรออนไลน์จากสถาบันระดับโลกท่ีเปิดสอนผ่าน
เว็บไซต์ส่ือสังคมออนไลน์ เช่น  เฟซบุ๊ก (Facebook) และยูทูบ (Youtube) แสดงให้เห็นว่าในปัจจุบัน
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นั้นมีช่องทางการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย ดังตัวอย่างเรื่องเล่าการเรียนรู้ผ่านหลักสูตรต่าง ๆ ของทิงเกอร์เบลล์
ดังนี้ 

แม้เราจะเป็นนักแสดงต้องแสดงอยู่ทุกสัปดาห์ แต่เราต้องเรียนการแสดงเพิ่มตลอด 
เพราะว่าเรารู้สึกว่าถ้าเราไม่ได้เรียนปุ๊บ เราจะโง่ลง แล้วเราจะไม่มั่นใจ ซึ่งเพื่อนท่ีเป็นผู้
ก ากับแนะน ามาว่าครูคนไหนดีเราก็ไป คือ ทุกครั้งท่ีไม่ได้เรียนเรารู้สึกว่าเรากินบุญเก่า 
คนอื่นเขาไปถึงไหนกันแล้ว แล้วก็ชอบเสพโน่นเสพนี่อะ (จากส่ือสังคมออนไลน์  
นิทรรศการงานศิลปะ ภาพยนตร์ ฯลฯ) เพราะว่าเหมือนงานเรามันเป็นงานท่ีต้องใช้    
ไอเดีย (idea: ความคิดสร้างสรรค์) เวลาพูดคุยกับคนท่ัวไปเราจะเก็บรายละเอียด อย่าง
เนื้อหาในรายการบางทีเราได้มาจากการท่ีน้องเราเล่าให้ฟัง ใครพูดอะไรก็สนใจไปหมด 
รู้สึกว่าเอามาใช้กับงานได้ (ทิงเกอร์เบลล์, สัมภาษณ์, 14 มกราคม 2562) 

สรุปว่าการเรียนรู้เพื่อก้าวข้ามปัญหาการท างานไม่ตอบเป้าหมายผู้ว่าจ้างหรือ
ท างานผิดพลาดท่ีอาจส่งผลให้ฟรีแลนซ์มีจ านวนงานและรายได้น้อยลงไปจนถึงต้องออกจากอาชีพ คือ 
การท่ีฟรีแลนซ์ผู้เล่าเรื่องต้องท างานอย่างเต็มท่ีและเรียนรู้ในทุกขั้นตอน ต้ังแต่ขั้นตอนรับงานซึ่งต้อง
เรียนรู้ผู้ว่าจ้างและรายละเอียดงาน ขั้นตอนการเตรียมตัวท่ีต้องเตรียมความพร้อมและซักซ้อมให้ดี
ท่ีสุด ขั้นตอนการท างานท่ีต้องท าอย่างเต็มท่ี แก้ปัญหาได้ทุกสถานการณ์ และท างานท่ีดีท่ีสุดแก่    
ผู้ว่าจ้าง ขั้นตอนการประเมินผลเพื่อค้นหาจุดเด่นของงานและจุดท่ีต้องพัฒนา และขั้นตอนเรียนรู้และ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ตนเองมีทักษะและความสามารถท่ีเช่ียวชาญยิ่งขึ้น เพื่อท างานตอบ
โจทย์ผู้ว่าจ้างและอยู่รอดในวงการได้ท่ีสุด 

5.3.4 การก้าวข้ามปัญหาความไม่ม่ันคงทางการเงิน 
จากการศึกษาพบว่าวิธีการก้าวข้ามปัญหาความไม่มั่นคงทางการเงินของ        

ฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอดทางอาชีพ คือ การบริหารจัดการเงิน และการลงทุนเพื่อความมั่นคงทางการเงิน 
ได้แก่ การลงทุนในหุ้น และการลงทุนด้วยการเปิดกิจการของตนเอง โดยพวกเขาสะท้อนว่าส่ิงส าคัญ
ท่ีสุดคือ การรู้จักบริหารจัดการเงิน โดยวิธีบริหารจัดการเงินท่ีค้นพบจากงานวิจัยช้ินนี้ คือ การแบ่ง
บัญชีการเงินเป็น 2 ประเภท ได้แก่บัญชีส าหรับการใช้จ่ายและบัญชีส าหรับการออม ซึ่งแต่ละเดือนฟรี
แลนซ์จะก าหนดค่าใช้จ่ายประจ าเดือนและพยายามบริหารการเงินให้อยู่ในขอบเขต ส่วนเงินท่ีเหลือ
จะเก็บเอาไว้ในบัญชีส าหรับการออมเงิน โดยจากการศึกษาไม่พบว่าผู้เล่าเรื่องท่านใดท าประกันสังคม
ตามมาตรา 40 ท่ีออกกฎหมายมาเพื่อฟรีแลนซ์และคนท างานอิสระ ตัวอย่างเรื่องเล่าการบริหารจัด
การเงินของวีกิตมีดังนี้ 

เราเคยมีช่วงท่ีเงินมันขาดช่วง ก็ล าบาก เลยต้องมาถามตัวเองว่าแล้วมึงต้องท ายังไงล่ะ 
เราก็ต้องมีอีกบัญชีหนึ่ง บัญชีหนึ่งเอาไว้ใช้ อีกบัญชีเอาไว้ออม คือ ง่าย ๆ มีแค่สองก้อน
นี้ก็พอแล้วเหมือนมีสองบ้าน เพราะว่าเดือนหนึ่งเราใช้กี่บาท เดือนหนึ่งค่าใช้จ่ายเฉล่ีย
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พบว่าสองหมื่น บวก ๆ 12 เดือนเท่าไหร่ในก้อนนี้ เราก็ต้องทบให้มันมีส าหรับหนึ่งปี 
อย่างน้อย ๆ แต่จังหวะนั้นก็อาจมีเฉไฉ เช่น เห้ย กล้องใหม่ออกแล้วว่ะ ซื้อมั้ย กล้อง
ใหม่มา ก็ยังมีจังหวะเฉบ้าง แต่มันยังมีเงินให้เห็นน่ะ เป็นรูปธรรมว่าเออ มึง เก็บตังค์นะ 
เรื่องเงินมันก็เลย โอเคเราอยู่ได้แล้ว (วีกิต, สัมภาษณ์, 12 พฤศจิกายน 2561) 

นอกจากการบริหารจัดการเงินแล้วฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอดทางอาชีพยังสนใจเรื่องการ
ลงทุนเพื่อให้มีรายได้อย่างต่อเนื่องมั่นคง เช่น การซื้อหุ้น การลงทุนในกิจการต่าง ๆ โดยปัจจุบันลดา
ลงทุนท ากิจการร้านล้างฟิล์ม ในขณะท่ีทิงเกอร์เบลล์และท็อปก าลังวางแผนลงทุนในกิจการของตนเอง
เช่นกัน การลงทุนในกิจการต่าง ๆ ท าให้พวกเขามีรายได้ท่ีมั่นคง จึงสามารถลดความเครียดจาก
สภาวะความไม่แน่นอนทางการเงินได้ อย่างไรก็ตามกายเลือกลงทุนในกิจการบริษัทภาพเคล่ือนไหว
และพบว่าสร้างรายได้ท่ีมั่นคงกว่า จึงตัดสินใจออกจากอาชีพฟรีแลนซ์และเป็นเจ้าของกิจการเต็มตัว
เพื่อความมั่นคงทางการเงิน เรื่องเล่าการเปิดบริษัทของกายมีดังนี้  

การเปิดบริษัทของผมมันบังเอิญและตลกมาก ตอนนั้นผมกับพี่ฟรีแลนซ์อีกคนท างาน
ด้วยกัน แล้วมีคนโทรมาถามว่าจะจ้างท าการ์ตูนภาพเคล่ือนไหวโฆษณา ตอนนั้นเราก็ยัง
เด็กน้อยอยู่ก็เรียกไปสัก 50,000 ก็ได้มั้ง แบ่งกันคนละ 25,000 ก็ดีใจ ก็คิดราคาส่งใบ
เสนอราคาไป เขาก็โทรกลับมาแบบตกใจบอกว่าท่ีน้องคิดราคามาห้าแสนเราไม่มีงบ
เยอะขนาดนั้นนะ เรามีแค่ประมาณสามแสน (หัวเราะ) คือ เขาอ่านผิด จากห้าหมื่นเขา
คิดว่าห้าแสน แถมเขายังเฉลยมาอีกว่าอีกบริษัทท่ีแข่งกับเราแค่สามแสน เราก็เลยรู้เลย
ว่าเปิดบริษัทมันท าเงินได้มากกว่าก็เปิดเลย ร่วมหุ้นกับพี่ฟรีแลนซ์คนนี้แล้วก็พี่คณะอีก
คนแล้วคิดราคาไปสามแสน มันก็เป็นส่ิงท่ีเปิดโลกนิดนึงว่าวงการนี้แม่งรวย ตอนนั้นคือ 
ยังไม่รู้ ยังโง่อยู่ การเปิดบริษัทท าให้เรามีโอกาสรับงานจากบริษัทใหญ่ ๆ มากกว่า ซึ่ง
บริษัทไม่ต้องมีคนเยอะก็ได้ สุดท้ายวิธีการท างานตอนนี้ก็ยังเหมือนตอนท่ียังเป็น       
ฟรีแลนซ์อยู่ เพียงแต่ว่าพอมีส่ิงท่ีเรียกว่าทะเบียนบริษัทแล้วมันท าให้โอกาสรับงาน
เพิ่มขึ้น ส่ิงนี้ค่อนข้างส าคัญมาก เด๋ียวนี้คือ ถ้าจ้างต่ ากว่าแสนก็ไม่รับแล้ว เรารับช้ินใหญ่
ช้ินเดียวแล้วงวดช้ินนั้นให้จบเลย เหนื่อยน้อยกว่ารับช้ินเล็ก ๆ หลาย ๆ ช้ินแล้วได้เงิน
เยอะกว่ามาก เป็นส่ิงท่ีถ้าเป็นฟรีแลนซ์เราจะหาเงินขนาดนี้ไม่ได้ (กาย, สัมภาษณ์, 14 
พฤศจิกายน 2561) 

ผลจากการบริหารจัดการเงินด้วยการแยกประเภทบัญชี และการลงทุนท าให้
พวกเขาสามารถก้าวข้ามสภาวะความไม่มั่นคงทางการเงิน แม้ในบางเดือนท่ีไม่มีรายได้หรือมีรายจ่าย
เกินกว่าก าหนด พวกเขายังมีเงินส ารองมาจ่ายโดยไม่ต้องหยิบยืมหรือกู้เงินจากสถาบันการเงินต่าง ๆ 
และท าให้ผู้เล่าเรื่องสามารถอยู่รอดในอาชีพฟรีแลนซ์ได้จนถึงปัจจุบัน 
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5.3.5 การก้าวข้ามปัญหาสุขภาพ 
เมื่อประสบปัญหาสุขภาพทางจิตใจ เช่น เกิดความเครียด กดดัน ซึมเศร้า ฟรีแลนซ์

จะทบทวนตนเองและหยุดพักผ่อน โดยอาจเป็นการพักผ่อนท่ัวไปหรือหากิจกรรมท าเพื่อผ่อนคลาย 
เช่น การท่องเท่ียว การชมภาพยนตร์ การใช้เวลากับเพื่อน โดยหากมีปัญหาสุขภาพทางจิตใจหนักขึ้น
พวกเขาบรรยายว่าจะเข้ารับการรักษาจากผู้เช่ียวชาญ เช่น จิตแพทย์ นักบ าบัด เป็นต้น เนื่องจากงาน
ในวงการส่ือและบันเทิงไทยเป็นงานท่ีใช้ความรู้สึกและความคิดในการสร้างสรรค์ การรักษาสภาวะ
จิตใจให้พร้อมในการสร้างสรรค์ผลงานจึงเป็นส่ิงส าคัญในการด ารงอาชีพ เรื่องเล่าการก้าวข้ามปัญหา
สุขภาพด้านจิตใจของลดามีดังนี้ 

มีช่วงหนึ่งเรามีอาการซึมเศร้าตอนท่ีท างานประจ า เพราะอันนั้นเหมือนเป็นออฟฟิศท่ี
เพิ่งเปิดใหม่แล้วมีแค่เราท่ีเข้าออฟฟิศคนเดียว เราเข้าไปเหมือนเป็นบ้า ไปอยู่คนเดียว
แล้วไปท างานอะไรก็ไม่รู้ท่ีเราไม่เคยท า ก็แบบ ไอ้เหี้ย ท่ีกูท ามันดีแล้วยังวะ เหมือนคุม
อะไรไม่ได้เลย ใจพังไปหมด ก็ไม่ไหว ไปหาหมอกินยา แล้วก็ลาออก แล้วก็พัก ไปอยู่กับ
เพื่อน ก็ไปประกวดหนังท่ีเมืองจีนกับเพื่อน ๆ ซึ่งสนุกมาก (ลดา, สัมภาษณ์, 5 พฤศจิกายน 
2561)  
เมื่อประสบปัญหาสุขภาพทางร่างกาย ฟรีแลนซ์จะหยุดพักการท างานหรือรับงาน

จ านวนน้อยลงเพื่อรักษาตนเองจนกว่าอาการจะดีขึ้น ส่ิงส าคัญท่ีพวกเขาท าคือ การพักผ่อนให้เพียงพอ 
การดูแลด้านอาหาร การออกก าลังกาย ฟรีแลนซ์สะท้อนว่าสุขภาพคือ ต้นทุนส าคัญในการท างาน    
ฟรีแลนซ์เพราะเป็นอาชีพท่ีต้องอาศัยร่างกาย ความคิด และสภาพจิตใจท่ีพร้อมในการสร้างสรรค์งาน
ออกมา 

 
5.4 สรุปการเรียนรู้เพื่อความอยู่รอดทางอาชีพของฟรีแลนซ์ในอุตสาหกรรมสื่อและบันเทิงไทย 

 
5.4.1 เร่ืองเล่าการเรียนรู้ของฟรีแลนซ์ที่อยู่รอดทางอาชีพ  

จากการศึกษาพบความหมายของความอยู่รอดทางอาชีพของฟรีแลนซ์ คือ การท่ี
ฟรีแลนซ์มีเสถียรภาพทางการเงิน คือ มีรายได้ครอบคลุมค่าใช้จ่ายพื้นฐานประจ าเดือนและมีเงินส ารองใช้
จ่ายยามจ าเป็น และเสถียรภาพในการท างาน คือ สามารถด ารงสถานะอาชีพฟรีแลนซ์อย่างต่อเนื่อง 
โดยสังเกตจากการติดต่อจ้างงานอย่างเพียงพอในปัจจุบันและมีแนวโน้มการจ้างงานอย่างต่อเนื่องใน
อนาคต มีรายได้เพียงพอส าหรับค่าใช้จ่ายประจ าเดือนและมีเงินส ารองหรือหลักประกันทางการเงิน 
รวมถึงมีความพึงพอใจท่ีจะด ารงสถานะอาชีพฟรีแลนซ์ต่อไป โดยการศึกษาพบเรื่องเล่าการเรียนรู้เพื่อ
ความอยู่รอดทางอาชีพ 5 รูปแบบได้แก่ (1) เรื่องเล่าการเรียนรู้เพื่อก้าวข้ามปัญหาจ านวนงานไม่เพียงพอ 
(2) เรื่องเล่าการเรียนรู้เพื่อก้าวข้ามปัญหาความไม่แน่นอนในการท างาน (3) เรื่องเล่าการเรียนรู้เพื่อ
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ก้าวข้ามปัญหาความผิดพลาดจากการท างาน (4) เรื่องเล่าการเรียนรู้เพื่อก้าวข้ามปัญหาความไม่มั่นคง
ทางการเงิน (5) เรื่องเล่าการเรียนรู้เพื่อก้าวข้ามปัญหาสุขภาพ ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. เร่ืองเล่าการเรียนรู้เพื่อก้าวข้ามปัญหาจ านวนงานไม่เพียงพอ  
เรื่องเล่าซึ่งสะท้อนสถานการณ์ท่ีฟรีแลนซ์มีโครงการหรืองานจากผู้ว่าจ้าง

จ านวนน้อยซึ่งสร้างรายได้ไม่ครอบคลุมค่าใช้จ่ายประจ าเดือน ซึ่งมีสาเหตุมาจากการไม่มีช่ือเสียงหรือ
เป็นท่ีรู้จักของผู้ว่าจ้าง และการแข่งขันท่ีสูงขึ้นในวงการส่ือและบันเทิงไทย โดยการก้าวข้ามปัญหาใน
เรื่องเล่านี้ได้แก่การค้นหาข้อมูลการท างาน การสร้างช่ือเสียง การสร้างความสัมพันธ์และรักษา
ความสัมพันธ์กับผู้คน 

2. เร่ืองเล่าการเรียนรู้เพื่อก้าวข้ามปัญหาความไม่แน่นอนในการท างาน  
เรื่องเล่าซึ่งสะท้อนสถานการณ์ท่ีฟรีแลนซ์ถูกยกเลิกสัญญาและโกงสัญญา  

ซึ่งเกิดจากความไม่แน่นอนในกระบวนการผลิตผลงาน โดยการก้าวข้ามปัญหาในเรื่องเล่านี้ ได้แก่  
การปรับทัศนคติเตรียมใจส าหรับความไม่แน่นอน การตรวจสอบผู้ว่าจ้างและเลือกผู้ว่าจ้างท่ีรู้จัก และ
การท าสัญญาอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร  

3. เร่ืองเล่าการเรียนรู้เพื่อก้าวข้ามปัญหาความผิดพลาดจากการท างาน  
เรื่องเล่าซึ่งสะท้อนสถานการณ์ท่ีฟรีแลนซ์สร้างสรรค์ผลงานช้ินหนึ่งไม่เสร็จ

สมบูรณ์หรือไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว้ รวมถึงการท างานท่ีเสร็จสมบูรณ์แล้วแต่ไม่ตอบเป้าหมาย
ของผู้ว่าจ้าง ซึ่งการก้าวข้ามปัญหาในเรื่องเล่านี้คือ การท างานอย่างเต็มความสามารถ  ประกอบด้วย 
6 ขั้นตอน ได้แก่  ขั้นท่ี 1 ส ารวจความพร้อมของตนเองขณะรับงาน  ขั้นท่ี 2 ท าความเข้าใจผลงาน
และผู้ว่าจ้าง  ขั้นท่ี 3 เตรียมความพร้อมในการท างาน  ขั้นท่ี 4 การสร้างสรรค์ผลงานอย่างเต็ม
ความสามารถ ขั้นที ่5 ประเมินผล ขั้นที ่6 เรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

4. เร่ืองเล่าการเรียนรู้เพื่อก้าวข้ามปัญหาความไม่ม่ันคงทางการเงิน  
เรื่องเล่าซึ่งสะท้อนสถานการณ์ท่ีฟรีแลนซ์การมีรายได้ไม่เพียงพอต่อค่าใช้จ่าย

พื้นฐานประจ าเดือน รวมถึงการมีเงินส ารองไม่เพียงพอในภาวะฉุกเฉิน ซึ่งสาเหตุของความไม่มั่นคง
ทางการเงินนั้นเกิดจากการไม่มีงานท่ีเพียงพอ การท่ีผู้ว่าจ้างจ่ายเงินล่าช้ากว่าก าหนด การโดนโกงค่าจ้าง 
รวมถึงการมีรายจ่ายฉุกเฉิน โดยวิธีการก้าวข้ามปัญหาคือ การบริหารจัดการเงิน และการลงทุนเพื่อ
ความมั่นคงทางการเงิน ได้แก่ การลงทุนในหุ้นและการลงทุนด้วยการเปิดกิจการของตนเอง 

5. เร่ืองเล่าการเรียนรู้เพื่อก้าวข้ามปัญหาสุขภาพ  
เรื่องเล่าซึ่งสะท้อนสถานการณ์ท่ีฟรีแลนซ์เกิดความเจ็บปวดหรือติดขัดทาง

ร่างกายและจิตใจ อันเนื่องมาจากการท างานหรือการใช้ชีวิตท่ีขาดสมดุล โดยวิธีก้าวข้ามปัญหาในเรื่องเล่า
นี้ได้แก่ การหยุดพักการท างาน การพักผ่อนให้เพียงพอ การดูแลด้านอาหาร การออกก าลังกาย รวมถึง
การดูแลสภาพจิตใจด้วยการพักผ่อน หรือไปปรึกษาผู้เช่ียวชาญ เช่น จิตแพทย ์นักบ าบัด เป็นต้น 
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5.4.2 ลักษณะการเรียนรู้เพื่อความอยู่รอดทางอาชีพ 
จากเรื่องเล่าการเรียนรู้เพื่อก้าวข้ามปัญหาต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อความอยู่รอดทาง

อาชีพของฟรีแลนซ์ ซึ่งได้แก่ปัญหาจ านวนงานไม่เพียงพอ ปัญหาความไม่แน่นอนในการท างาน ปัญหา
ความผิดพลาดในการท างาน ปัญหาความไม่มั่นคงทางการเงิน และปัญหาทางสุขภาพร่างกายและ
จิตใจ เมื่อวิเคราะห์วิธีก้าวข้ามปัญหาต่าง ๆ สามารถสรุปได้ว่าการเรียนรู้เพื่อความอยู่รอดทางอาชีพ
ของฟรีแลนซ์ในอุตสาหกรรมส่ือและบันเทิงไทยมีลักษณะส าคัญดังต่อไปนี้ 

1. เป็นการเรียนรู้ด้วยตนเอง  
จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าการเรียนรู้ เพื่อก้าวข้ามปัญหาท่ีส่งผลต่อ 

ความอยู่รอดทางอาชีพของฟรีแลนซ์นั้นเป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ีฟรีแลนซ์ควบคุมการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง ซึ่งการเรียนรู้นั้นเกิดจากความสนใจ ความต้องการ หรือแรงผลักดันจากภายใน โดยจาก
การศึกษาพบว่าเมื่อเกิดปัญหาท่ีส่งผลต่อความอยู่รอดทางอาชีพ ฟรีแลนซ์จะก าหนดเป้าหมายในการ
เรียนรู้ แสวงหาวิธีการและทรัพยากรในการเรียนรู้ ลงมือท าและประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตนเอง  
ซึ่งในแต่ละขั้นตอนนั้นอาจด าเนินการด้วยตนเองหรือขอความช่วยเหลือจากบุคคลอื่นเพื่อให้บรรลุผล
เป้าหมายการเรียนรู้ท่ีวางไว้และอยู่รอดทางอาชีพในอุตสาหกรรมส่ือและบันเทิงไทยต่อไป  

ส่ิงท่ีน่าสนใจในการเรียนรู้ด้วยตนเองของฟรีแลนซ์ คือ แรงผลักดันจาก
ภายในนั้นมีความส าคัญท่ีช่วยให้ฟรีแลนซ์สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองจนบรรลุเป้าหมายการเรียนรู้ได้ 
โดยแรงผลักดันในการท างานของฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอดทางอาชีพจากการศึกษาช้ินนี้ ได้แก่ การท าในส่ิงท่ี
รักและเหมาะกับตนเอง การมีผลงานท่ีสร้างช่ือเสียงหรือได้รับรางวัลท่ีใฝ่ฝัน การเป็นผู้เช่ียวชาญในส่ิง
ท่ีท า การสร้างรายได้ท่ีมั่นคงแก่ตนเองและครอบครัว การรับประสบการณ์ชีวิตท่ีสนุกแปลกใหม่จาก
การท างาน และการตอบแทนสังคมผ่านการท างาน โดยเฉพาะการท าในส่ิงท่ีรักและเหมาะกับตนเอง
นั้นถือเป็นเป้าหมายและแรงผลักดันส าคัญท่ีช่วยให้ฟรีแลนซ์ท้ังห้าท่านยังคงยืนหยัดในการเรียนรู้ ด้วย
ตนเองจนสามารถบรรลุเป้าหมายการเรียนรู้ได้  

2. เป็นการเรียนรู้และปรับตัวอย่างรวดเร็ว 
จากการศึกษาพบว่าลักษณะการท างานของฟรีแลนซ์ในอุตสาหกรรมส่ือและ

บันเทิงไทยซึ่งต้องท างานโดยใช้ทักษะท่ีหลากหลาย และร่วมงานกับบุคคลท่ีเปล่ียนไปตามโครงการใน
สถานท่ีท างานไม่แน่นอน ท าให้ธรรมชาติของอาชีพนี้คือ การเรียนรู้และปรับตัวเพื่อให้เข้ากับลักษณะ
การท างานในแต่ละโครงการ ฟรีแลนซ์จึงมีทักษะในการเรียนรู้และปรับตัวอย่างรวดเร็วเพื่อให้สามารถ
บรรลุวัตถุประสงค์ อีกท้ังในบางสถานการณ์พวกเขาต้องท างานให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ใน
ระยะเวลาท่ีจ ากัด หรือต้องท างานท่ีอาจขาดทักษะหรือขาดความเช่ียวชาญ จึงต้องขวนขวายหา
วิธีการและพยายามปรับเปล่ียนตนเองเพื่อให้ท างานได้ส าเร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด พวกเขาจึงต้องมี
ทักษะในการเรียนรู้และปรับตัวอย่างรวดเร็ว  
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3. เป็นการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นจากทุกกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน  
การเรียนรู้ของฟรีแลนซ์เพื่อความอยู่รอดทางอาชีพนั้นเกิดจากทุกประสบการณ์

ในชีวิต ท้ังประสบการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการท างานและประสบการณ์ท่ีไม่เกี่ยวข้องกับการท างาน โดย
จากการศึกษาพบว่านอกจากการเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเองให้ก้าวหน้าและอยู่รอดทางอาชีพผ่านทุก
ขั้นตอนของการท างานแล้ว ฟรีแลนซ์ยังเรียนรู้และพัฒนาการท างานของตนเองผ่านกิจกรรมต่าง ๆ  ใน
ชีวิตประจ าวัน เช่น พูดคุยกับคนใกล้ชิด รับชมข่าวสารในส่ือสังคมออนไลน์ หรือการประสบกับ
เหตุการณ์ส าคัญในชีวิต โดยประสบการณ์ท้ังหมดสามารถน ามาใช้เป็นข้อมูลหรือเนื้อหาในการ
สร้างสรรค์ผลงานให้ดีขึ้นและตอบโจทย์ผู้ว่าจ้าง ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่าฟรีแลนซ์นั้นเรียนรู้เพื่อความ    
อยู่รอดทางอาชีพจากทุกกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน 

5.4.3 กระบวนการเรียนรู้เพื่อความอยู่รอดทางอาชีพ  
นอกจากลักษณะการเรียนรู้ เพื่อความอยู่รอดทางอาชีพท่ีกล่าวไปข้างต้น  

เมื่อถอดกระบวนการเรียนรู้ของฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอดทางอาชีพ พบว่าเมื่อเกิดสถานการณ์ท่ีส่งผลกระทบ
ให้ฟรีแลนซ์เกิดความเส่ียงในการอยู่รอดทางอาชีพ ฟรีแลนซ์จะเรียนรู้เพื่อก้าวข้ามปัญหาและอุปสรรค
ต่าง ๆ ท่ีกระทบต่อความอยู่รอดทางอาชีพโดยมีกระบวนการเรียนรู้ดังต่อไปนี้  

1. วิเคราะห์และก าหนดความต้องการในการเรียนรู้  
เมื่อเกิดปัญหาท่ีกระทบต่อความอยู่รอดทางอาชีพ ฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอดทาง

อาชีพจะวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดขึ้นเพื่อหาสาเหตุ และทบทวนตนเองถึงความต้องการและจุดประสงค์
ในการเรียนรู้เพื่อก าหนดความต้องการในการเรียนรู้และวางเป้าหมายในการเรียนรู้ต่อไป 

2. วางเป้าหมายในการเรียนรู้  
การวางเป้าหมายในการเรียนรู้เป็นส่ิงส าคัญเพราะเป็นการก าหนดทิศทางใน

การเรียนรู้แก่ฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอดทางอาชีพ และยังเป็นส่วนส าคัญในการประเมินผลการเรียนรู้เพื่อวัด
พัฒนาการของตนเอง โดยเมื่อประสบปัญหาท่ีส่งผลต่อความอยู่รอดทางอาชีพและฟรีแลนซ์สามารถ
วิเคราะห์ถึงสาเหตุรวมและความต้องการในการเรียนรู้ พวกเขาจะวางเป้าหมายซึ่งเป็นผลท่ีอยากให้
เกิดขึ้นจากการเรียนรู้ เช่น สามารถท าโปรแกรมแอนิเมช่ันได้อย่างเช่ียวชาญ สามารถถ่ายภาพท่ี
สะท้อนความรู้สึกได้มากขึ้น สามารถแสดงละครได้สมบทบาท เป็นต้น ก่อนจะค้นหาวิธีการเรียนรู้ท่ี
เหมาะสมกับเป้าหมายท่ีวางไว้ 

3. ค้นหาวิธีในการเรียนรู้  
เมื่อวางเป้าหมายในการเรียนรู้ได้อย่างชัดเจน ฟรีแลนซ์จะค้นหาวิธีการท่ีช่วย

ให้ก้าวข้ามปัญหาและอุปสรรคเพื่อก าหนดวิธีในการเรียนรู้ ท่ีเหมาะสม โดยจากการศึกษาพบว่า  
การเรียนรู้ส่วนใหญ่ของฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอดทางอาชีพเป็นการเรียนรู้แบบพึ่งพาเทคโนโลยี  ซึ่งพวกเขา
นิยมเรียนรู้จากส่ือออนไลน์  เช่น  เฟซบุ๊ก (facebook) ยูทูบ (youtube) อินสตาแกรม (Instagram) 

Ref. code: 25625919030105PUE



139 
 
เป็นต้น สะท้อนถึงยุคเทคโนโลยีข้อมูลข่าวสารท่ีเข้ามีบทบาทส าคัญในชีวิตประจ าวันและการท างาน 
อีกท้ังยังเน้นย้ าถึงการค้นหาข้อมูลเป็นภาอังกฤษเพื่อให้ได้องค์ความรู้ท่ีหลากหลายท้ังของในประเทศ
และต่างประเทศ สะท้อนถึงแนวคิดมาตรฐานการท างานในระดับสากล เพื่อยกระดับผลงานของพวก
เขาให้โดดเด่นและตอบโจทย์ผู้ว่าจ้างมากขึ้น 

4. ก าหนดวิธีการที่เหมาะสม  
เมื่อค้นหาวิธีการเรียนรู้ฟรีแลนซ์จะก าหนดวิธีการท่ีเหมาะสม ตอบโจทย์กับ

เป้าหมายและเหมาะกับลักษณะการเรียนรู้ของตนเอง เช่น การเรียนรู้ผ่านการฝึกฝนจากส่ือสังคม
ออนไลน์ การเรียนรู้จากหลักสูตรต่าง ๆ หรือการเรียนรู้จากผู้เช่ียวชาญ โดยฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอดทางอาชีพ
จะเลือกวิธีท่ีตอบโจทย์เป้าหมายการเรียนรู้และเหมาะสมกับลักษณะการเรียนรู้ของตนเอง รวมถึงข้อจ ากัด
อื่น ๆ เช่น ด้านงบประมาณเวลา ด้านเวลา ด้านสถานท่ี เพื่อให้การเรียนรู้บรรลุตามเป้าหมายในท่ีสุด 

5. การด าเนินการ  
เมื่อได้วิธีการในการเรียนรู้ฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอดทางอาชีพจะด าเนินการเรียนรู้

อย่างเต็มความสามารถ จากการศึกษาพบว่าพวกเขามีวินัยในการควบคุมการเรียนรู้ของตนเอง และมี
ความพยายามอย่างยิ่งในการเรียนรู้ให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว้  

6. ประเมินผล  
เมื่อด าเนินการเรียนรู้เสร็จส้ิน ฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอดทางอาชีพจะประเมินผลการ

เรียนรู้ของตนเองเพื่อวัดผลว่าตอบตามเป้าหมายท่ีวางไว้หรือไม่ รวมถึงหาจุดท่ีแข็งแรงและจุดท่ีควร
ปรับปรุงแก้ไขเพื่อการเรียนรู้ท่ีดียิ่งขึ้น โดยเป็นการประเมินผ่านตนเอง ผู้ว่าจ้าง และบุคคลอื่น เช่น 
คนใกล้ชิด ผู้รับชมผลงาน หรือผู้เช่ียวชาญ ส่ิงท่ีน่าสนใจคือ ฟรีแลนซ์ในยุคปัจจุบันนั้นให้ความส าคัญ
กับการประเมินผ่านส่ือสังคมออนไลน์ท่ีออกแบบระบบให้ผู้รับชมผลงานสามารถประเมินผลผ่านจ านวน
ผู้ถูกใจ (likes) จ านวนผู้แสดงความคิดเห็น (comments) และจ านวนผู้แบ่งปัน (shares) ท าให้ฟรีแลนซ์
เห็นผลการประเมินอย่างรวดเร็วและพัฒนาตนเองได้ตรงตามเป้าหมาย 

7. ปรับปรุงพัฒนา 
เมื่อประเมินผลการเรียนรู้เสร็จส้ินจนทราบจุดแข็งหรือจุดท่ีควรปรับปรุงเพิ่มเติม 

ฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอดทางอาชีพจะสรุปองค์ความรู้ ต่าง ๆ จากการเรียนรู้และน าไปปรับปรุงพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง แม้จะเช่ียวชาญหรือมีองค์ความรู้ท่ีสามารถท างานได้ตอบโจทย์ผู้ว่าจ้างแล้ว แต่พวกเขาก็ไม่หยุด
พัฒนาตนเองให้เช่ียวชาญมากขึ้น ฟรีแลนซ์นั้นให้ความส าคัญกับการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง
ตลอดเวลาเพื่อให้เท่าทันการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี รวมถึงอยู่รอดท่ามกลางคู่แข่งฟรีแลนซ์ท่ีมี
เพิ่มขึ้น  
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5.4.4 วิธีการเรียนรู้เพื่อความอยู่รอดทางอาชีพ 
นอกจากลักษณะการเรียนรู้และกระบวนการเรียนรู้เพื่อความอยู่รอดทางอาชีพ 

การศึกษาช้ินนี้ยังพบแก่นสาระท่ีน่าสนใจ คือ วิธีการเรียนรู้ของฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอดทางอาชีพใน
อุตสาหกรรมส่ือและบันเทิงไทย โดยพวกเขานั้นเรียนรู้จากหลากหลายช่องทางและแสวงหาองค์ความรู้
จากภายในประเทศและต่างประเทศ จึงกล่าวได้ว่าฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอดทางอาชีพนั้นมีทักษะภาษาอังกฤษใน
ระดับดีและมีทักษะในการค้นหาข้อมูล นอกจากนี้ ยังเรียนรู้พัฒนาตนเองตลอดเวลาจากหลากหลาย
กิจกรรมในชีวิตประจ าวัน วิธีการเรียนรู้ต่าง ๆ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. สื่อออนไลน์  
เมื่อเกิดปัญหาท่ีกระทบต่อความอยู่รอดทางอาชีพ หรือเกิดความต้องการ

เรียนรู้เพื่อตอบจุดประสงค์ต่าง ๆ ในการท างาน การศึกษาพบว่าส่ือออนไลน์นั้นเป็นส่ือหลักและเป็น
ทางเลือกล าดับแรกในการเรียนรู้ของฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอดทางอาชีพ  เนื่องจากความสะดวก  เข้าถึงง่าย 
มีองค์ความรู้ท่ีกว้างขวางและเป็นสากล ข้อมูลทันสมัย รวมถึงไม่มีค่าใช้จ่ายในการเรียนรู้ โดยส่ือออนไลน์
ท่ีพบในงานวิจัยได้แก่ เว็บไซต์และส่ือสังคมออนไลน์ เว็บไซต์นั้นหมายถึงแหล่งเก็บรวบรวมข้อมูลองค์
ความรู้จากส่ือต่าง ๆ  เช่น  ภาพ เสียง ภาพเคล่ือนไหว จากหลากหลายแหล่งข้อมูลโดยสามารถสืบค้นจาก 
อินเทอร์เน็ต ส่วนส่ือสังคมออนไลน์ (social media) เป็นการท างานบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเช่นกัน 
โดยใช้ผ่านคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ติดต่อส่ือสารเพื่อแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ระหว่างบุคคล
สองคนหรือกลุ่มบุคคลในเครือข่ายออนไลน์เดียวกัน  

จากการศึกษาพบเว็บไซต์และส่ือออนไลน์ท่ีฟรีแลนซ์ผู้อยู่รอดทางอาชีพใช้ใน
การเรียนรู้ได้แก่ ยูทูบ (Youtube) เฟซบุ๊ก (Facebook) อินสตาแกรม (Instagram) กูเกิ้ล (Google) 
พินเทอร์เรส (Pinterest) เรดดิท (Reddit) และพันทิป (Pantip) โดยพบว่าเมื่อต้องการค้นหาข้อมูล
ต่าง ๆ ฟรีแลนซ์จะเลือกค้นหาข้อมูลจากกูเกิ้ล เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม และพินเทอร์เรส เมื่อต้องการ
พูดคุยสนทนากับผู้เช่ียวชาญในสาขาต่าง ๆ ฟรีแลนซ์จะค้นหาข้อมูลจากกระดานสนทนาซึ่งมีผู้เช่ียวชาญ
จากในเมืองไทยและต่างประเทศอย่างเรดดิท พันทิป เฟซบุ๊ก และเมื่อต้องการเรียนรู้ฝึกฝนทักษะ
ใหม่ๆ ฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอดทางอาชีพมักจะดูวิดีโอสอนทักษะจากผู้เช่ียวชาญในยูทูบ นอกจากการเรียนรู้
ผ่านส่ือออนไลน์แล้ว พวกเขามักใช้ส่ือออนไลน์ในการรับชมผลงานศิลปะเพื่อเพิ่มความคิดสร้างสรรค์ 
และมักจะชมผลงานหรือเสาะแสวงหาองค์ความรู้จากเว็บไซต์ต่างประเทศเพื่อเปิดมุมมองใหม่ ๆ 
ระดับโลกและยกระดับผลงานให้ได้มาตรฐานสากล 

2. สื่อการเรียนรู้อื่น ๆ  
นอกจากการเรียนรู้และพัฒนาตนเองให้อยู่รอดทางอาชีพผ่านส่ือออนไลน์   

ฟรีแลนซ์มักเรียนรู้และพัฒนาตนเองผ่านส่ืออื่น ๆ เช่น ส่ือส่ิงพิมพ์ (หนังสือ นิตยสาร) ส่ือโทรทัศน ์เป็นต้น 
โดยพวกเขาสะท้อนว่าการเรียนรู้จากส่ือส่ิงพิมพ์นั้นมีการรวบรวมเนื้อหาท่ีเข้มข้นเฉพาะทางและมี
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ความน่าเช่ือถือในข้อมูล แต่มีข้อด้อยในเรื่องความทันสมัยขององค์ความรู้ โดยเฉพาะองค์ความรู้ด้าน
วิทยาการและเทคโนโลยีสมัยใหม่ซึ่งมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา พวกเขาจึงสนใจศึกษาจากส่ืออื่น ๆ 
ควบคู่ไปกับการเรียนรู้ผ่านส่ือออนไลน์  

3. ผู้เชี่ยวชาญ  
จากการศึกษาพบว่าฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอดทางอาชีพนั้นให้ความส าคัญกับ 

การเรียนรู้ผ่านผู้เช่ียวชาญ โดยผู้เช่ียวชาญท่ีค้นพบจากการศึกษาคือ ผู้เช่ียวชาญท่ีฟรีแลนซ์รู้จักกับ
ผู้เช่ียวชาญท่ีฟรีแลนซ์ไม่รู้จัก โดยพวกเขามักมีท่ีปรึกษาด้านการท างานซึ่งมักจะมีอิทธิพลต่อความคิด
และจิตใจ เช่น ครูสอนการแสดง รุ่นพี่ผู้เช่ียวชาญด้านการถ่ายภาพ และเพื่อนร่วมสาขาอาชีพ เป็นต้น 
และผู้เช่ียวชาญท่ีไม่รู้จักเป็นการส่วนตัวแต่พวกเขาติดตามผู้เช่ียวชาญเหล่านี้ผ่านโลกออนไลน์ เช่น  
ยูทูบ เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม จุดเด่นในการเรียนรู้ผ่านผู้เช่ียวชาญคือ การมีผู้ประเมินทักษะความสามารถ
หรือผลงานของฟรีแลนซ์เพื่อให้ฟรีแลนซ์ปรับปรุงพัฒนาการท างานของตนเองได้ตรงจุดมากขึ้น  

4. หลักสูตรการเรียนรู้ 
ในกรณีท่ีฟรีแลนซ์พบว่าการเรียนรู้ผ่านส่ือออนไลน์ ส่ืออื่น ๆ หรือผู้เช่ียวชาญ

ยังไม่สามารถช่วยให้พวกเขาเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ ฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอดทาง
อาชีพนั้นจะเรียนรู้พัฒนาตนเองผ่านหลักสูตรการเรียนรู้ ต่าง ๆ เช่น หลักสูตรการแสดง เป็นต้น 
รวมถึงเรียนรู้ในหลักสูตรต่าง ๆ ท่ีมีส่วนช่วยให้ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เช่น หลักสูตร
พัฒนาจิตใจ เป็นต้น โดยพวกเขาจะทบทวน เลือกหลักสูตรการเรียนรู้ และเสียค่าใช้จ่ายในการเรียนรู้
ด้วยตนเอง ต่างจากพนักงานประจ าท่ีได้เข้าร่วมหลักสูตรอบรมพัฒนาตนเองตามท่ีองค์กรก าหนด ซึ่ง
ในบางกรณีอาจไม่ตอบความต้องการในการเรียนรู้ การศึกษาช้ินนี้ไม่พบว่าฟรีแลนซ์เลือกศึกษาต่อใน
ระดับบัณฑิตศึกษาจากสถาบันการศึกษาต่าง ๆ แต่มีแนวโน้มให้การศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษานั้น
เป็นทางเลือกเช่นกัน  

5. บุคคลที่เก่ียวข้องกับการท างาน  
นอกจากการเรียนรู้ผ่านส่ือการเรียนรู้ ต่าง ๆ แล้ว การศึกษาช้ินนี้พบว่า  

การเรียนรู้ผ่านการรับฟังความคิดเห็นในผลงานและการท างานจากเพื่อนร่วมงาน  ผู้ว่าจ้าง และ
ผู้ติดตามผลงานนั้นท าให้ฟรีแลนซ์ได้พัฒนาความสามารถของตนเองและท างานท่ีตอบโจทย์มากขึ้น 
โดยส่ิงท่ีน่าสนใจคือ การรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับผลงานผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ท่ีผู้ติดตามหรือผู้ท่ี
เกี่ยวข้องกับผลงานสามารถประเมินความชอบหรือมาแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลงานได้อย่าง
รวดเร็ว ฟรีแลนซ์จึงพัฒนาตนเองได้อย่างตรงจุดและรวดเร็วขึ้น 

6. ผลงานสร้างสรรค ์
ฟรีแลนซ์ในอุตสาหกรรมส่ือและบันเทิงไทยนั้นต้องท างานท่ีใช้ความคิด

สร้างสรรค์ เพราะฉะนั้นพวกเขามักจะเรียนรู้พัฒนาตนเองผ่านการรับชมผลงานศิลปะหรือผลงานท่ีใช้
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ความคิดสร้างสรรค์อยู่เสมอ เช่น คอนเสิร์ต นิทรรศการศิลปะ ละครเวที ภาพยนตร์ เพลง แม้จะไม่ใช่
การท างานในสาขาท่ีพวกเขาเช่ียวชาญก็ตาม แต่เป็นการรับชมเพื่อเป็นแรงบันดาลใจ ผ่อนคลายจิตใจ
ให้เกิดภาวะสบายและเบิกบาน และเกิดความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ ในการท างานให้ดียิ่งขึ้น  

7. กิจกรรมทั่วไปในชีวิตประจ าวัน 
นอกจากการเรียนรู้ผ่านส่ือท่ีเกี่ยวข้องกับการท างาน การศึกษาช้ินนี้พบว่า  

ฟรีแลนซ์นั้นเรียนรู้และพัฒนาตนเองตลอดเวลาผ่านทุกกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน แม้เป็นกิจกรรมท่ีไม่
เกี่ยวข้องกับการท างานก็ตาม แต่ก็สามารถสร้างแรงบันดาลใจและเกิดความคิดสร้างสรรค์ในการ
ท างานได้ เช่น การพูดคุยกับบุคคลต่าง ๆ การประสบเหตุการณ์ส าคัญในชีวิต เป็นต้น พวกเขานั้น
มักจะสังเกตและเก็บรายละเอียดในข้อมูลหรือองค์ความรู้ท่ีจ าเป็นจากกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อมาต่อยอด
เป็นการสร้างสรรค์ผลงานได้ 

จากอุปสรรคหรือสถานการณ์ท่ีท าให้ฟรีแลนซ์เส่ียงต่อการอยู่รอดทางอาชีพ 
อันได้แก่ปัญหาจ านวนงานไม่เพียงพอ ปัญหาความไม่แน่นอนในการท างาน ปัญหาการท างานผิดพลาด 
ปัญหาความมั่นคงทางการเงิน และปัญหาสุขภาพ สรุปได้ว่ากระบวนการเรียนรู้ของฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอด
ทางอาชีพในอุตสาหกรรมส่ือและบันเทิงไทยนั้นเป็นการเรียนรู้ท่ีมีลักษณะส าคัญคือ เป็นการเรียนรู้
ด้วยตนเอง การเรียนรู้และปรับตัวอย่างรวดเร็ว และเป็นการเรียนรู้ ท่ีเกิดขึ้นจากทุกกิจกรรมใน
ชีวิตประจ าวัน ซึ่งกระบวนการเรียนรู้ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ได้แก่ วิเคราะห์และก าหนดความต้องการ
ในการเรียนรู้ วางเป้าหมายในการเรียนรู้ ค้นหาวิธีในการเรียนรู้ ก าหนดวิธีการท่ีเหมาะสม การด าเนินการ 
ประเมินผล ปรับปรุงพัฒนา ซึ่งฟรีแลนซ์นั้นเรียนรู้จากหลากหลายช่องทางในการเรียนรู้  ได้แก่  
ส่ือออนไลน์ ส่ืออื่น ๆ ผู้เช่ียวชาญ หลักสูตรการเรียนรู้ บุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับการท างาน ผลงาน
ความคิดสร้างสรรค์ และกิจกรรมท่ัวไปในชีวิตประจ าวัน เพื่อให้สามารถอยู่รอดทางอาชีพได้ในท่ีสุด 
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บทท่ี 6 
สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 

 
อาชีพฟรีแลนซ์นั้นเป็นอาชีพท่ีมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นท่ัวโลกด้วยอิทธิพลของการเติบโต

ทางวิทยาการเทคโนโลยีซึ่งเปล่ียนแปลงระบบเศรษฐกิจ การท างาน วัฒนธรรม รวมถึงวิถีชีวิตของ
ผู้คน ท าให้คนรุ่นใหม่มีความเป็นปัจเจกมากขึ้นและอยากเลือกวิถีชีวิตท่ีเป็นอิสระ แต่อาชีพนี้เป็น
อาชีพท่ีมีความเส่ียงในการอยู่รอดทางอาชีพ จึงเกิดเป็นค าถามของงานวิจัยช้ินนี้กระบวนการเรียนรู้
ของฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอดทางอาชีพในอุตสาหกรรมส่ือและบันเทิงไทยเป็นอย่างไร โดยมีวัตถุประสงค์การ
วิจัยเพื่อ (1) ศึกษาเรื่องเล่าการเรียนรู้ของฟรีแลนซ์ในอุตสาหกรรมส่ือและบันเทิงไทยท่ีท างาน
มากกว่า 3 ปีข้ึนไปและอยู่รอดทางอาชีพ (2) วิเคราะห์ประสบการณ์การเรียนรู้และการให้ความหมาย
ต่อประสบการณ์ต่าง ๆ เกี่ยวกับปัญหาและแนวทางอยู่รอดทางอาชีพของฟรีแลนซ์ในประเทศไทย 
โดยใช้ระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) แนวเรื่องเล่า (Narrative Approach) ด าเนินการ
วิจัยผ่านการสัมภาษณ์ การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม และการบันทึกภาคสนามเพื่อค้นหาการให้
ความหมายและแก่นของประสบการณ์ในการเรียนรู้ของฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอดทางอาชีพในอุตสาหกรรม
ส่ือและบันเทิงไทย ซึ่งสรุปและอภิปรายผลการศึกษาในล าดับถัดไป 
 
6.1 สรุปผลการศึกษา 
 

6.1.1 โลกการท างานของฟรีแลนซ์ในอุตสาหกรรมสื่อและบันเทิงไทย  
จากการศึกษาโลกการท างานของฟรีแลนซ์ในอุตสาหกรรมส่ือและบันเทิงไทย พบ

ประเด็นท่ีท าให้เข้าใจโลกการท างานของฟรีแลนซ์ ได้แก่ (1) เส้นทางชีวิตของฟรีแลนซ์ (2) ลักษณะการ
ท างาน (3) วิถีชีวิต (4) สถานท่ีท างาน และ (5) บุคคลท่ีมีปฏิสัมพันธ์ ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

เส้นทางชีวิตของฟรีแลนซ์ในอุตสาหกรรมส่ือและบันเทิงไทยนั้นมีโครงเรื่องท่ี
คล้ายคลึงกัน คือ เริ่มต้นจากการค้นพบความหลงใหลในวัยเด็กและฝึกฝนในวัยมัธยม โดยการศึกษา
ช้ินนี้พบปัจจัยส าคัญท่ีท าให้ฟรีแลนซ์ค้นพบความหลงใหลของตนเอง คือ การเติบโตในสภาพแวดล้อม
ท่ีเป็นชุมชนท างานศิลปะ การลองท ากิจกรรมสร้างสรรค์ การเห็นวิถีชีวิตของคนในครอบครัวที่ท างาน
ประจ า การเห็นโอกาสในการท างานวงการส่ือและบันเทิงไทย โดยปัจจัยท่ีสนับสนุนให้พวกเขาฝึกฝน
ความสามารถจนเช่ียวชาญ คือ การได้รับอิสระหรือการสนับสนุนจากครอบครัวและลักษณะนิสัยท่ีมี
ความมุ่งมั่นพยายาม เมื่อค้นพบความหลงใหลฟรีแลนซ์ต่างศึกษาต่อในคณะท่ีตรงกับความหลงใหลและ
ความถนัด และเข้าสู่เส้นทางอาชีพด้วยปัจจัยสนับสนุนได้แก่ การเห็นต้นแบบทางอาชีพ การฝึกฝน
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ทักษะจนเช่ียวชาญ การได้รับโอกาสทางการท างานจากบุคคลต่าง ๆ โดยเฉพาะบุคคลจากสถาบัน 
การศึกษา และการได้รับช่ือเสียงจากผลงาน โดยเมื่อเข้าสู่เส้นทางอาชีพแล้วพวกเขาต่างมีช่วง
ตัดสินใจลาออกจากอาชีพฟรีแลนซ์เนื่องจากปัจจัยท้ังเชิงบวกและเชิงลบ โดยปัจจัยเชิงบวกคือ การท่ี
ฟรีแลนซ์มีงานและรายได้จ านวนมากขึ้น และปัจจัยเชิงลบคือ การมีจ านวนงานและรายได้ท่ีลดลง
รวมถึงการได้รับเสียงวิพากษ์วิจารณ์ด้านลบจากการท างาน โดยเมื่อตัดสินใจออกจากเส้นทางอาชีพ
ฟรีแลนซ์ต่างเจอประสบการณ์ในการท างานท่ีท าให้พวกเขาทบทวนถึงคุณค่าในการท างานและ
ตัดสินใจกลับมาประกอบอาชีพจนการด ารงอาชีพฟรีแลนซ์ในปัจจุบัน  

จากการศึกษาลักษณะการท างานของฟรีแลนซ์ พบว่า รายได้ของฟรีแลนซ์เกิด
จากการริเริ่มสร้างสรรค์ผลงานด้วยตนเองหรือเกิดจากการว่าจ้าง โดยสร้างรายได้จากการใช้ทักษะ
ความสามารถ ความคิดสร้างสรรค์หรือเอกลักษณ์ท่ีโดดเด่น ซึ่งฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอดทางอาชีพต้องมี   
กลยุทธ์ทางธุรกิจของตนเอง ใช้อุปกรณ์ของตนเองในการท างาน ท างานอย่างเต็มความสามารถในทุก
ขั้นตอน และท างานหลากหลายทักษะในเวลาเดียว ส่วนวิถีชีวิตประจ าวันของฟรีแลนซ์นั้นพบว่าอาชีพ
ฟรีแลนซ์สามารถเลือกวันท างานและวันหยุดได้ โดยผู้ประกอบอาชีพนี้สามารถสร้างสรรค์ผลงานได้
ทุกเวลา อีกท้ังพบว่าระยะเวลาการท างานไม่ได้บ่งบอกประสิทธิภาพการท างาน 

จากการศึกษาสถานท่ีท างานของอาชีพฟรีแลนซ์ พบว่าอาชีพนี้ให้ความหมาย
ของสถานท่ีต่าง ๆ คือ ทุกสถานท่ีสามารถสร้างสรรค์ผลงานได้ โดยสถานท่ีท างานท่ีดีนั้นต้องมี
บรรยากาศเหมาะสมแก่การใช้ความคิดสร้างสรรค์ ภายใต้วัฒนธรรมการท างานท่ีให้อิสระและไว้วางใจ
ซึ่งกันและกัน โดยฟรีแลนซ์มองว่าบุคคลท่ีมีปฏิสัมพันธ์กับพวกเขานั้นสามารถเป็นเพื่อนร่วมงานหรือ
นายจ้างได้ โดยฟรีแลนซ์สามารถเลือกผู้ร่วมงานได้ตามความสมัครใจ ทุกคนสามารถช่วยให้ฟรีแลนซ์
พัฒนาทักษะการท างานได้ สมาชิกร่วมสถาบันการศึกษามีส่วนช่วยให้ฟรีแลนซ์อยู่รอดทางอาชีพ และ
ทุกคนสามารถท าให้ฟรีแลนซ์ออกจากเส้นทางอาชีพได้  

6.1.2 เร่ืองเล่าการเรียนรู้ของฟรีแลนซ์ในอุตสาหกรรมสื่อและบันเทิงไทย 
จากการศึกษาพบแก่นสาระส าคัญเกี่ยวกับการเรียนรู้เพื่อความอยู่รอดทางอาชีพ

ในอุตสาหกรรมส่ือและบันเทิงไทยใน 4 ประเด็นหลักโดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
6.1.2.1 เร่ืองเล่าการเรียนรู้ของฟรีแลนซ์ที่อยู่รอดทางอาชีพ  

จากการศึกษาพบความหมายของความอยู่รอดทางอาชีพของฟรีแลนซ์  
คือ ความสามารถในการด ารงสถานะอาชีพฟรีแลนซ์อย่างต่อเนื่อง โดยสังเกตจากการติดต่อจ้างงาน
อย่างเพียงพอในปัจจุบันและมีแนวโน้มการจ้างงานอย่างต่อเนื่องในอนาคต มีรายได้เพียงพอส าหรับ
ค่าใช้จ่ายประจ าเดือนและมีเงินส ารองหรือหลักประกันทางการเงินท่ีแต่ละบุคคลพึงพอใจ รวมถึงมี
ความพึงพอใจท่ีจะด ารงสถานะอาชีพฟรีแลนซ์ต่อไป อีกท้ังยังพบเรื่องเล่าการเรียนรู้เพื่อความอยู่รอด
ทางอาชีพ 5 รูปแบบ ได้แก่ (1) เรื่องเล่าการเรียนรู้เพื่อก้าวข้ามปัญหาจ านวนงานไม่เพียงพอ (2) เรื่อง
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เล่าการเรียนรู้เพื่อก้าวข้ามปัญหาความไม่แน่นอนในการท างาน (3) เรื่องเล่าการเรียนรู้เพื่อก้าวข้าม
ปัญหาความผิดพลาดจากการท างาน (4) เรื่องเล่าการเรียนรู้เพื่อก้าวข้ามปัญหาความไม่มั่นคงทางการเงิน 
และ (5) เรื่องเล่าการเรียนรู้เพื่อก้าวข้ามปัญหาสุขภาพ 

6.1.2.2 ลักษณะการเรียนรู้เพื่อความอยู่รอดทางอาชีพ  
(1) เป็นการเรียนรู้ด้วยตนเอง  

เป็นการเรียนรู้อันเกิดจากความสนใจ ความต้องการ หรือแรงผลักดันของ
ผู้เรียนรู้ โดยจากการศึกษา พบว่า เมื่อเกิดปัญหาท่ีส่งผลต่อความอยู่รอดทางอาชีพ ได้แก่ ปัญหา
จ านวนงานท าไม่เพียงพอ ปัญหาความไม่แน่นอนในการท างาน ปัญหาความผิดพลาดจากการท างาน 
ปัญหาความไม่มั่นคงทางการเงิน และปัญหาสุขภาพ ฟรีแลนซ์จะเรียนรู้เพื่อก้าวข้ามปัญหาผ่านการ
ก าหนดเป้าหมายในการเรียนรู้ แสวงหาวิธีการและทรัพยากรในการเรียนรู้ ด าเนินการและประเมินผล
การเรียนรู้ ซึ่งในแต่ละขั้นตอนนั้นเป็นการควบคุมและด าเนินการเรียนรู้ด้วยด้วยตนเองเพื่อให้บรรลุผล
เป้าหมายการเรียนรู้ท่ีวางไว้และอยู่รอดทางอาชีพในอุตสาหกรรมส่ือและบันเทิงไทยในท่ีสุด  

(2) เป็นการเรียนรู้และปรับตัวอย่างรวดเร็ว  
จากการศึกษา พบว่า ลักษณะการท างานของฟรีแลนซ์อุตสาหกรรมส่ือ

และบันเทิงไทยนั้นเป็นการท างานโดยใช้ทักษะท่ีหลากหลาย ร่วมงานกับบุคคลท่ีเปล่ียนไปตามโครงการใน
สถานท่ีท างานไม่แน่นอน อีกท้ังในบางสถานการณ์ฟรีแลนซ์ต้องท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ในระยะเวลา
ท่ีจ ากัด หรือท างานท่ีขาดทักษะหรือขาดความเช่ียวชาญ ท าให้ผู้ประกอบอาชีพนี้มีทักษะในการเรียนรู้
และปรับตัวอย่างรวดเร็วเพื่อสร้างสรรค์ผลงานให้ตอบโจทย์ผู้ว่าจ้าง โดยการศึกษา พบว่า ขั้นตอนใน
การเรียนรู้และปรับตัวเพื่อสร้างสรรค์ผลงานให้ตอบโจทย์ผู้ว่าจ้างในแต่ละโครงการ ได้แก่ การส ารวจ
ความพร้อมและคุณสมบัติการท างานของตนเอง การท าความเข้าใจผู้ว่าจ้างและผลงาน การเตรียมตัว
และซักซ้อม การสร้างสรรค์ผลงานอย่างเต็มความสามารถ การประเมินผล และการเรียนรู้พัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง  

(3) เป็นเรียนรู้ที่เกิดขึ้นจากทุกกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน  
การเรียนรู้ของฟรีแลนซ์เพื่อความอยู่รอดทางอาชีพนั้นเกิดจากทุก

ประสบการณ์ในชีวิต ท้ังประสบการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการท างานและประสบการณ์ท่ีไม่เกี่ยวข้องกับการ
ท างาน โดยจากการศึกษาพบว่านอกจากการเรียนรู้พัฒนาทักษะและความเช่ียวชาญผ่านการท างาน
ในแต่ละโครงการแล้ว ฟรีแลนซ์ยังเรียนรู้และพัฒนาตนเองผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวัน เช่น 
พูดคุยกับคนใกล้ชิด รับชมข่าวสารในส่ือสังคมออนไลน์ หรือการประสบกับเหตุการณ์ส าคัญในชีวิต 
โดยประสบการณ์ท้ังหมดสามารถน ามาสร้างสรรค์ผลงาน หรือช่วยพัฒนาทักษะและความสามารถใน
การสร้างสรรค์ผลงานให้ตอบโจทย์ผู้ว่าจ้างได้ จึงกล่าวได้ว่าฟรีแลนซ์นั้นเรียนรู้เพื่อความอยู่รอดทาง
อาชีพจากทุกกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน 
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6.1.2.3 กระบวนการเรียนรู้เพื่อความอยู่รอดทางอาชีพ  
(1) วิเคราะห์และก าหนดความต้องการในการเรียนรู้  

เมื่อเกิดปัญหาท่ีกระทบต่อความอยู่รอดทางอาชีพ ฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอดทาง
อาชีพจะวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดขึ้น และใช้เวลาทบทวนตนเองรวมถึงสอบถามบุคคลใกล้ตัวและ
ผู้เช่ียวชาญในประเด็นท่ีจะช่วยให้อยู่รอดทางอาชีพ เช่น สาเหตุของปัญหา จุดแข็งและจุดอ่อนในการ
ท างาน เป็นต้น เพื่อก าหนดความต้องการและจุดประสงค์ในการเรียนรู้ของตนเอง 

(2) วางเป้าหมายในการเรียนรู้  
การวางเป้าหมายในการเรียนรู้นั้นเป็นการก าหนดทิศทางในการเรียนรู้

แก่ฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอดทางอาชีพ และยังเป็นส่วนส าคัญในการประเมินผลการเรียนรู้ของฟรีแลนซ์ โดย
เมื่อฟรีแลนซ์ทราบความต้องการในการเรียนรู้ พวกเขาจะวางเป้าหมายในการเรียนรู้แต่ละครั้งเพื่อให้
ตอบโจทย์ความต้องการ เช่น ฟรีแลนซ์มีความต้องการเป็นผู้เช่ียวชาญด้านการถ่ายภาพบุคคล จึง
วางเป้าหมายในการเรียนรู้ว่า สามารถถ่ายภาพสะท้อนอารมณ์ผ่านสีหน้าได้มากขึ้น หรือฟรีแลนซ์มี
ความต้องการเป็นนักแสดงท่ีเข้าถึงบทบาทท่ีหลากหลาย จึงวางเป้าหมายในการเรียนรู้ว่า สามารถ
แสดงบทบาทท่ีไม่เช่ียวชาญได้ เป็นต้น ก่อนจะค้นหาวิธีการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับเป้าหมายท่ีวางไว้ 

(3) ค้นหาวิธีในการเรียนรู้  
เมื่อวางเป้าหมายในการเรียนรู้ได้อย่างชัดเจน ฟรีแลนซ์จะค้นหาวิธีการ

เรียนรู้ท่ีตอบเป้าหมายการเรียนรู้ของตนเอง โดยการศึกษา พบว่า การเรียนรู้ของฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอด
ทางอาชีพเป็นการเรียนรู้แบบพึ่งพาเทคโนโลยีเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งพวกเขานิยมเรียนรู้จากส่ือออนไลน์ 
เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) ยูทูบ (Youtube) อินสตาแกรม (Instagram) เป็นต้น และยังเรียนรู้ผ่านส่ือ
การเรียนรู้อื่น ๆ เช่น หนังสือ นิตยสาร ส่ือโทรทัศน์ รวมถึงเรียนรู้จากผู้เช่ียวชาญ หลักสูตรการเรียนรู้ 
บุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับการท างาน ผลงานสร้างสรรค์ กิจกรรมท่ัวไปในชีวิตประจ าวัน 

(4) ก าหนดวิธีการที่เหมาะสม  
การก าหนดวิธีการท่ีเหมาะสม คือ การก าหนดวิธีการเรียนรู้ท่ีเหมาะกับ

เป้าหมายการเรียนรู้ท่ีวางไว้ และเหมาะกับลักษณะการเรียนรู้ของตนเอง เช่น เป็นบุคคลท่ีถนัดในการ
เรียนรู้ผ่านส่ือออนไลน์ เป็นบุคคลท่ีถนัดในการเรียนรู้ผ่านการอ่าน หรือเป็นบุคคลท่ีเรียนรู้จาก
ผู้เช่ียวชาญได้ดี รวมถึงพิจารณาข้อจ ากัดอื่น ๆ เช่น ด้านงบประมาณเวลา ด้านเวลา ด้านสถานท่ี เพื่อให้
การเรียนรู้บรรลุตามเป้าหมายในท่ีสุด 

(5) การด าเนินการ  
เมื่อได้วิธีการในการเรียนรู้ฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอดทางอาชีพจะด าเนินการ

เรียนรู้อย่างเต็มความสามารถ จากการศึกษา พบว่า ฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอดทางอาชีพนั้นมีวินัยในการ
ควบคุมการเรียนรู้ของตนเอง และมีความพยายามอย่างยิ่งในการเรียนรู้ให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว้ 
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โดยพบค าส าคัญท่ีพวกเขาใช้ในการนิยามตนเองขณะด าเนินการเรียนรู้  คือ  เนิร์ด (nerd) หมายถึง 
การหมกมุ่นในการฝึกฝนส่ิงหนึ่ง หรือการท าส่ิงหนึ่งซ้ า ๆ จนกว่าจะบรรลุเป้าหมาย  

(6) ประเมินผล  
เมื่อด าเนินการเรียนรู้เสร็จส้ิน ฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอดทางอาชีพจะประเมินผล

การเรียนรู้ของตนเองเพื่อวัดผลว่าตอบตามเป้าหมายท่ีวางไว้หรือไม่ รวมถึงหาจุดท่ีแข็งและจุดท่ีควร
ปรับปรุงแก้ไขเพื่อการเรียนรู้ให้ดียิ่งขึ้น โดยเป็นการประเมินผลด้วยตนเอง หรือประเมินจากผู้อื่น 
ได้แก่ ผู้ว่าจ้าง บุคคลใกล้ชิด ผู้รับชมผลงาน หรือผู้เช่ียวชาญ ส่ิงท่ีน่าสนใจคือ ฟรีแลนซ์ในยุคปัจจุบันนั้น
ให้ความส าคัญกับการประเมินผลผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ซึ่งออกแบบระบบปฏิบัติการให้ผู้รับชมผลงาน
สามารถประเมินผลผ่านจ านวนผู้ถูกใจ (likes) จ านวนผู้แสดงความคิดเห็น (comments) และจ านวน
ผู้แบ่งปัน (shares) ท าให้ฟรีแลนซ์เห็นผลการประเมินอย่างรวดเร็วและพัฒนาตนเองได้ตอบโจทย์มาก
ยิ่งขึ้น 

(7) ปรับปรุงพัฒนา  
เมื่อประเมินผลการเรียนรู้เสร็จส้ินจนทราบจุดแข็งหรือจุดท่ีควรปรับปรุง

เพิ่มเติม ฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอดทางอาชีพจะสรุปองค์ความรู้ ต่าง ๆ จากการเรียนรู้และน าไปปรับปรุง
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยฟรีแลนซ์นั้นให้ความส าคัญกับการเรียนรู้และพัฒนาตนเองตลอดเวลาเพื่อให้
เท่าทันการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี รวมถึงอยู่รอดท่ามกลางคู่แข่งฟรีแลนซ์ท่ีมีเพิ่มขึ้น  

6.1.2.4 วิธีการเรียนรู้เพื่อความอยู่รอดทางอาชีพ  
ฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอดทางอาชีพนั้นเรียนรู้จากหลากหลายช่องทางและ

แสวงหาองค์ความรู้จากภายในประเทศและต่างประเทศ จึงกล่าวได้ว่าฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอดทางอาชีพนั้น
มีทักษะภาษาอังกฤษในระดับดีและมีทักษะในการค้นหาข้อมูล โดยมีวิธีการเรียนรู้คือ การเรียนรู้ผ่าน
ส่ือออนไลน์ ส่ือการเรียนรู้อื่น ๆ ผู้เช่ียวชาญหลักสูตรการเรียนรู้  บุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับการท างาน 
ผลงานสร้างสรรค์ กิจกรรมท่ัวไปในชีวิตประจ าวัน 
 
6.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 

งานวิจัยช้ินนี้ต้องการค้นหาการให้ความหมายและแก่นของประสบการณ์ในการเรียนรู้
ของฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอดทางอาชีพในอุตสาหกรรมส่ือและบันเทิงไทย ซึ่งจากผลการศึกษาเรื่องโลกการ
ท างานของฟรีแลนซ์ในอุตสาหกรรมส่ือและบันเทิงไทย และเรื่องการเรียนรู้เพื่อความอยู่รอดทาง
อาชีพในอุตสาหกรรมส่ือและบันเทิงไทยใน 4 ประเด็นหลักได้แก่ เรื่องเล่าการเรียนรู้ของฟรีแลนซ์ท่ีอยู่
รอดทางอาชีพ ลักษณะการเรียนรู้เพื่อความอยู่รอดทางอาชีพ กระบวนการเรียนรู้เพื่อความอยู่รอด
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ทางอาชีพ และวิธีการเรียนรู้เพื่อความอยู่รอดทางอาชีพ สามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ดังหัวข้อ
ต่อไปนี้ 

 
6.2.1 ค่านิยมการท างานของคนรุ่นเก่าและการเติบโตของวิทยาการเทคโนโลยี  

ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพฟรีแลนซ์ในกลุ่มคนรุ่นใหม่  
จากการศึกษาเส้นทางอาชีพของฟรีแลนซ์ในอุตสาหกรรมส่ือและบันเทิงไทย 

พบว่าจุดเริ่มต้นเส้นทางอาชีพเกิดจากการเริ่มต้นค้นพบความหลงใหลของตนเอง โดยปัจจัยท่ีส่งเสริม
ให้ฟรีแลนซ์นั้นค้นพบความหลงใหลของตนเอง ได้แก ่การเติบโตในสภาพแวดล้อมท่ีเป็นชุมชนท างาน
ศิลปะ การลองท ากิจกรรมสร้างสรรค์ การเห็นโอกาสในการท างานวงการส่ือและบันเทิงไทย และการ
เห็นวิถีชีวิตของคนในครอบครัวท่ีท างานประจ า ซึ่งผู้เล่าเรื่องท้ัง 5 คนนั้นเติบโตในครอบครัวท่ี
ประกอบอาชีพข้าราชการและพนักงานประจ าในบริษัทเอกชน มีการด าเนินชีวิตเป็นระเบียบแบบแผน
ชัดเจน ท้ังในมิติลักษณะการท างาน วิถีชีวิต สถานท่ีท างาน และผู้ร่วมงาน การเห็นวิถีการท างานของ
คนในครอบครัวนั้นท าให้ผู้เล่าเรื่องเกิดการตั้งค าถามเรื่องคุณค่าในการท างาน เส้นทางอาชีพท่ีพวกเขา
ใฝ่ฝัน และวิถีชีวิตท่ีพวกเขาต้องการ จึงเริ่มออกค้นหาความหลงใหลและทักษะความสามารถท่ีตนเอง
ถนัด เพื่อฝึกฝนพัฒนาเป็นอาชีพในอนาคตของตนเอง  

การศึกษาพบว่าค่านิยมในการท างานของคนรุ่นเก่าซึ่งเป็นรุ่นพ่อแม่ของฟรีแลนซ์ 
และคนรุ่นใหม่คือ ฟรีแลนซ์ผู้เล่าเรื่องนั้นแตกต่างกันตามยุคสมัย โดยจากแนวคิดเรื่องรุ่น (generation) 
กล่าวว่า การแบ่งรุ่นของคนแต่ละสมัยเกิดจากการประสบเหตุการณ์ทางประวัติศาสตร์ร่วมกัน จึงส่งผลให้
คนแต่ละรุ่นมีแนวคิดหรือค่านิยมในการด าเนินชีวิตแตกต่างกัน โดยฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอดทางอาชีพนั้นมี
พ่อและแม่อยู่ในรุ่นเจนบี (Gen B) หรือ เบบี้บูมเมอร์ (Baby Boomer) ซึ่งเกิดระหว่างปีพ.ศ. 2489-2507 
หรือในยุคส้ินสุดสงครามโลกครั้งท่ี 2 หลังผ่านเหตุการณ์สงครามประชากรแต่ละประเทศนั้นเหลือน้อย
จึงเกิดค่านิยมการมีลูกหลายคนเพื่อสร้างแรงงานพัฒนาประเทศ จึงเรียกคนในรุ่นนี้ว่าเบบี้บูมเมอร์ 
(Baby Boomer) คนกลุ่มนี้จึงเติบโตมาโดยมีค่านิยมท่ีจะมีชีวิตเพื่อการท างาน มีแนวคิดการท างาน
หนักเพื่อสร้างตัว ท างานอยู่ในระเบียบแบบแผน ชอบความมั่นคงในการท างาน ไม่เปล่ียนงานบ่อยและ
จงรักภักดีกับองค์กร  ซึ่งพ่อแม่ในรุ่นนี้ได้ให้ก าเนิดฟรีแลนซ์ซึ่งอยู่ในรุ่นวาย หรือ เจนวาย (Gen Y)  
เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2524-2537 เนื่องจากพ่อแม่นั้นเกิดในยุคสร้างเนื้อสร้างตัวท่ีต้องล าบาก จึง
พยายามปลูกฝังและผลักดันด้านการศึกษาและเสริมทักษะด้านต่าง ๆ แก่คนเจนวาย อีกท้ังคนเจนวาย
ยังเกิดมาพร้อมการเติบโตของเทคโนโลยี จึงได้เห็นโลกอาชีพท่ีกว้างขึ้นผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตซึ่ง
เช่ือมความรู้ไร้พรมแดน อีกท้ังยังได้ฝึกฝนทักษะทางเทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น ทักษะการใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ ทักษะการถ่ายภาพ เป็นต้น เนื่องจากการผลิตอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีท่ีถูกลงท าให้
สามารถเข้าถึงอุปกรณ์ได้ง่ายข้ึน (Schuman & Scott, 1989) 

Ref. code: 25625919030105PUE



149 
 

การเห็นพ่อแม่ซึ่งมีวิถีชีวิตด้านการท างานอยู่ในระเบียบแบบแผน รวมท้ังการ
เติบโตมาพร้อมการเปล่ียนแปลงทางวิทยาการเทคโนโลยี  ส่งผลให้คนเจนวายเริ่มต้ังค าถามกับ
ความหมายของการใช้ชีวิตและการท างาน จากการศึกษาพบว่าฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอดทางอาชีพสะท้อนว่า
ตนเองอยากมีชีวิตการท างานท่ีท้าทาย ยืดหยุ่น และมีอิสระยิ่งขึ้น โดยงานวิจัยช้ินนี้พบว่าเป้าหมายใน
การท างานของฟรีแลนซ์ ได้แก่ การท าในส่ิงท่ีรักและเหมาะกับตนเอง มีผลงานท่ีสร้างช่ือเสียงหรือ
ได้รับรางวัลท่ีใฝ่ฝัน เป็นผู้เช่ียวชาญในส่ิงท่ีท า สร้างรายได้ท่ีมั่นคงแก่ตนเองและครอบครัว ได้รับ
ประสบการณ์ชีวิตท่ีสนุกแปลกใหม่จากการท างาน และได้ตอบแทนสังคมผ่านการท างาน สอดคล้อง
กับการศึกษาพบว่าคนเจนวายมีค่านิยมในการท างานท่ียืดหยุ่น เป็นอิสระ และให้ความสนใจกับผลงาน
หรือความท้าทายของเนื้อหาของงานมากกว่าวิธีการท างาน (Hurst & Good, 2009) รวมถึงงานส ารวจ
จากงานวิจัยของแมนพาวเวอร์กรุ๊ป (Manpower Group) ท่ีส ารวจลักษณะคนรุ่นใหม่พบว่าคนรุ่นนี้
ต้องการท าอาชีพท่ีตอบเป้าหมายมากกว่าการท างานเต็มเวลาเพื่อเล้ียงชีพแบบเดิม (Manpower, 2020) 
ขัดแย้งกับค่านิยมทางอาชีพของคนรุ่นเบบี้บูมเมอร์  

ดังนั้น จึงสรุปได้ว่าค่านิยมการท างานของคนรุ่นเก่าท่ีให้ความส าคัญกับความมั่นคง
ทางอาชีพ และการด าเนินชีวิตอย่างเป็นแบบแผน กระตุ้นให้คนรุ่นใหม่อยากมีเส้นทางการท างานท่ีเป็น
อิสระ หลุดกรอบ และท าในส่ิงท่ีตนเองถนัดและหลงใหล ผนวกกับการเติบโตของวิทยาการเทคโนโลยี
ท่ีช่วยให้คนรุ่นใหม่ฝึกฝนทักษะทางส่ือสารมวลชนได้ง่ายขึ้น ท้ังสองปัจจัยจึงส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
ประกอบอาชีพฟรีแลนซ์ในกลุ่มคนรุ่นใหม่  ซึ่งเป็นอาชีพท่ีต้องใช้ทักษะและความเช่ียวชาญในการ
ประกอบอาชีพและมีอิสระในการด าเนินชีวิต 

6.2.2 อาชีพฟรีแลนซ์นั้นเป็นอาชีพที่หลุดกรอบทางอาชีพแบบเดิม (Old Career) 
จากผลการศึกษาเรื่องโลกการท างานของฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอดทางอาชีพใน

อุตสาหกรรมส่ือและบันเทิงไทยนั้น สามารถสรุปได้ว่าอาชีพฟรีแลนซ์นั้นเป็นอาชีพท่ีหลุดกรอบวิถีการ
ประกอบอาชีพแบบเดิม (old career) ซึ่งมีลักษณะของการท างานหรือกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นในสถานท่ี
แห่งเดียว โดยผู้ท างานนั้นมีต าแหน่งหรือล าดับขั้นท่ีชัดเจน การท างานมีการควบคุมวางแผนและมี
เอกสารอย่างเป็นทางการ (Kallinikos, 2004) ซึ่งกระบวนการท างานนั้นมีการจัดระเบียบแผนงานท่ี
ชัดเจน เข้มงวด มีตารางเวลาในการท างานท่ีชัดเจน (Courpasson & Reed, 2004) ในมิติเส้นทาง
อาชีพของพนักงานพบว่าพนักงานเติบโตตามล าดับขั้น   ตามผลงาน  และตามความเหมาะสม 
(Rousseau, 1995) โดยองค์กรตอบแทนความจงรักภักดีของพนักงานด้วยรายได้ท่ีมั่นคงและ
สวัสดิการต่าง ๆ (Rousseau & McClean Parks, 1993) 

อาชีพแบบเดิมนั้นสอดคล้องกับค่านิยมการท างานของคนรุ่นเจนบี (Gen B) ตาม
แนวคิดเรื่องรุ่น (generation) ท่ีกล่าวว่า การแบ่งรุ่นของคนแต่ละสมัยเกิดจากการประสบเหตุการณ์ทาง
ประวัติศาสตร์ร่วมกัน จึงส่งผลให้คนแต่ละรุ่นมีแนวคิดหรือค่านิยมในการด าเนินชีวิตแตกต่างกัน รุ่น
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เจนบีนั้นเกิดในช่วงหลังจากเหตุการณ์สงครามโลก จึงเป็นช่วงท่ีแต่ละประเทศเร่งสร้างแรงงานเพื่อ
พัฒนาประเทศให้เติบโตอย่างมั่นคง คนรุ่นนี้จึงมีค่านิยมท่ีจะมีชีวิตเพื่อการท างานและมีความต้องการ
ท างานท่ีมั่นคง อยู่ในระเบียบแบบแผน ไม่เปล่ียนงานบ่อยและจงรักภักดีกับองค์กร ต่างจากฟรีแลนซ์   
ผู้เล่าเรื่องท้ัง 5 คนซึ่งอยู่ในรุ่นวาย (Gen Y) คนรุ่นนี้เติบโตในช่วงท่ีประเทศพัฒนาในหลากหลายมิติ 
โดยเฉพาะวิทยาการเทคโนโลยีพัฒนาท าให้มีการส่ือสารท่ีไร้พรมแดน คนรุ่นนี้จึงได้เห็นโลกการท างาน
ท่ีกว้างขึ้นและมีชีวิตท่ีอิสระได้ทดลองท าส่ิงใหม่ ๆ มากขึ้น จึงมีค่านิยมการท างานท่ียืดหยุ่นและเป็น
อิสระ (Schuman & Scott, 1989) รวมถึงอยากท างานท่ีตอบเป้าหมายชีวิตมากกว่าการเล้ียงชีพ 
(Manpower, 2020) 

ค่านิยมการท างานท่ีต้องการความยืดหยุ่น เป็นอิสระ และตอบเป้าหมายชีวิต
มากกว่าการเล้ียงชีพ ท าให้ผู้เล่าเรื่องเลือกประกอบอาชีพฟรีแลนซ์ โดยการศึกษาช้ีให้เห็นว่าอาชีพ  
ฟรีแลนซ์ในอุตสาหกรรมส่ือและบันเทิงไทยนั้นหลุดกรอบทางอาชีพแบบเดิมท้ังในมิติของเส้นทาง
อาชีพ ลักษณะการท างาน และวิถีชีวิตในการท างาน โดยเส้นทางอาชีพของพนักงานประจ านั้นเติบโต
ผ่านการประเมินจากองค์กร ซึ่งพวกเขาจะได้เล่ือนต าแหน่งตามล าดับข้ัน ตามผลงาน และตามความ
เหมาะสม (Rousseau, 1995) ต่างจากเส้นทางอาชีพของฟรีแลนซ์ซึ่งต้องเติบโตด้วยความพยายามของ
ตนเอง ผ่านการฝึกฝนทักษะและความเช่ียวชาญหรือการสร้างผลงานท่ีมีช่ือเสียงจนเป็นท่ียอมรับในวง
กว้าง ส่วนลักษณะการท างานของฟรีแลนซ์นั้นแตกต่างจากลักษณะการท างานของพนักงานในมิติของ
ต าแหน่งการท างานและผู้ว่าจ้าง การเป็นพนักงานประจ านั้นมีต าแหน่งหรือล าดับขั้นท่ีชัดเจน การ
ท างานมีการควบคุมวางแผนและมีเอกสารอย่างเป็นทางการ (Kallinikos, 2004) โดยท างานให้     
ผู้ว่าจ้างเพียงองค์กรเดียว แต่การประกอบอาชีพฟรีแลนซ์นั้นอาจท างานใน 2 ต าแหน่งขึ้นไป เช่น 
นักแสดง ช่างภาพ นักร้อง เป็นต้น โดยท างานให้ผู้ว่าจ้างต้ังแต่ 2 บุคคลหรือองค์กรขึ้นไป หรือสร้าง
รายได้ด้วยตนเองจากการใช้ทักษะความสามารถ ความคิดสร้างสรรค์หรือเอกลักษณ์ท่ีโดดเด่น มีกล
ยุทธ์ทางธุรกิจ ใช้อุปกรณ์ของตนเองในการท างาน และท างานอย่างเต็มความสามารถในทุกขั้นตอน 

ส่วนในมิติวิถีชีวิตของพนักงานประจ าและฟรีแลนซ์นั้นมีความแตกต่างกันอย่าง
เห็นได้ชัด โดยการท างานแบบด้ังเดิมพนักงานจะมีวิถีชีวิตท่ีแน่นอนหรือมีระเบียบแบบแผน การ
ท างานหรือกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นในสถานท่ีแห่งเดียว ในบริษัทหรือองค์กร (Kallinikos, 2004) กระบวนการ
ท างานนั้นมีการจัดระเบียบแผนงานท่ีชัดเจน เข้มงวด มีตารางเวลาในการท างานท่ีชัดเจน (Courpasson 
& Reed, 2004) แต่วิถีชีวิตของฟรีแลนซ์ในอุตสาหกรรมส่ือและบันเทิงไทยนั้นสามารถสร้างสรรค์
ผลงานได้ในสถานท่ีหลากหลาย บรรยากาศการท างานต้องเหมาะแก่การใช้ความคิดสร้างสรรค์ 
ภายใต้วัฒนธรรมการท างานท่ีให้อิสระและไว้วางใจซึ่งกันและกัน โดยฟรีแลนซ์สามารถจัดตารางวัน
ท างานและวันหยุดได้ด้วยตนเอง ท างานในระยะเวลาท่ีตนเองก าหนด อีกท้ังยังท างานกับเพื่อน
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ร่วมงานท่ีเปล่ียนไปตามโครงการท่ีรับผิดชอบ โดยสามารถเลือกผู้ร่วมงานได้หากแนวทางการท างาน
ไม่ตรงกัน จึงกล่าวได้ว่าฟรีแลนซ์เป็นอาชีพท่ีหลุดกรอบหรือนิยามการประกอบอาชีพแบบเดิม 

อย่างไรก็ตามอาชีพฟรีแลนซ์ท่ีหลุดกรอบการท างานแบบเดิมนี้ก็ยังต้องพึ่งพา
บริษัทหรือองค์กรต่าง ๆ  ท่ียังคงมีโครงสร้างองค์กรซึ่งท างานในแบบเดิม เนื่องจากงานว่าจ้างจ านวนหนึ่ง
มาจากองค์กรหรือบริษัทท่ีมีโครงสร้างแบบเก่า ฟรีแลนซ์จึงต้องท างานในระบบเดียวกับพนักงานประจ า
ซึ่งมีนายจ้างเป็นเจ้าขององค์กรต่าง ๆ ซึ่งมีอ านาจสูงสุดในการตัดสินใจ มีการจัดระเบียบแบบแผนการ
ท างานท่ีชัดเจนและเป็นระบบเพื่อให้งานส าเร็จลุล่วงตามข้ันตอน อีกท้ังในบางกรณีฟรีแลนซ์ต้องมีวีถี
ชีวิตเดียวกับพนักงานในองค์กร เช่น การท างานในโครงการท่ีก าหนดให้ฟรีแลนซ์สร้างสรรค์ผลงานใน
บริษัท ฟรีแลนซ์จึงต้องประชุมและสร้างสรรค์ผลงานในสถานท่ีเดียว อีกท้ังยังต้องท างานในช่วงเวลา
ท าการขององค์กร เป็นต้น ส่ิงเหล่านี้สะท้อนให้เห็นว่าระบบการท างานแบบเดิมนั้นยังคงเป็นระบบท่ี
ส าคัญและมีประสิทธิภาพในการท างานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ และแม้ฟรีแลนซ์จะมีค่านิยมการ
ท างานท่ีเป็นอิสระและตอบเป้าหมายชีวิต แต่พวกเขายังคงต้องรับงานจ านวนมากเพื่อให้อยู่รอดทาง
อาชีพและมีความมั่นคงทางการเงิน เพราะฉะนั้นความมั่นคงจึงเป็นความต้องการพื้นฐานของการ
ประกอบอาชีพทุกอาชีพมากกว่าจะเป็นค่านิยมของคนรุ่นใดรุ่นหนึ่ง 

สรุปได้ว่าอาชีพฟรีแลนซ์นั้นเป็นอาชีพท่ีหลุดกรอบวิถีการประกอบอาชีพ
แบบเดิม (old career) ท้ังในมิติของเส้นทางอาชีพ ลักษณะการท างาน วิถี ชีวิตประจ าวัน สถานท่ี
ท างาน และบุคคลท่ีมีปฏิสัมพันธ์ แต่อย่างไรก็ตามการท างานของฟรีแลนซ์ก็ยังต้องพึ่งพาบริษัทหรือ
องค์กรท่ีมีโครงสร้างการท างานในกรอบการท างานแบบเดิม และอาชีพฟรีแลนซ์ยังต้องการความ
มั่นคงทางการเงินและความมั่นคงในการท างาน แม้จะเป็นอาชีพท่ีมีค่านิยมต้องการอิสระและตอบ
เป้าหมายชีวิตก็ตาม 

6.2.3 เร่ืองเล่าการเรียนรู้ของฟรีแลนซ์ที่อยู่รอดทางอาชีพสะท้อนกระบวนการ
เรียนรู้ในโมเดลความส าเร็จทางอาชีพของฟรีแลนซ์ (Career intelligent model) 

งานวิจัยช้ินหนึ่งในประเทศเนเธอร์แลนด์ได้ส่งแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัย
ความส าเร็จทางอาชีพแก่ฟรีแลนซ์จ านวน 1,600 คน รวมถึงเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ
อีก 51 ท่าน และทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับผู้ประกอบการเพื่อน าข้อสรุปมาพัฒนาเป็นโมเดล
ความส าเร็จทางอาชีพของฟรีแลนซ์ (Freelance Career Success Model) (Born and Witteloostuijn, 
2013) จากผลการศึกษาพบว่าความอยู่รอดทางอาชีพของฟรีแลนซ์ในอุตสาหกรรมส่ือและบันเทิงไทย
นั้นต้องพึ่งพาปัจจัยท่ีสอดคล้องกับปัจจัยความส าเร็จจากโมเดลความส าเร็จทางอาชีพฟรีแลนซ์ ได้แก่ 
ปัจจัยทางการตลาด (market factors) ทุนมนุษย์ (human capital) ทุนทางสังคม (social capital) 
กลยุทธ์ทางธุรกิจ (Business Strategies) และแรงผลักดันภายในของบุคคล (personal cap and 
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ความส าเร็จทาง
อาชีพเชิงอัตนัย 

ความส าเร็จทาง
อาชีพเชิงปรนัย 

ปัจจัยทาง
การตลาด 

กลยุทธ์ทาง
ธุรกิจ 

ทุนมนุษย์ 
ทุนทาง
สังคม 

แรงผลักของ
บุคคล 

motivation) โดยการเรียนรู้จากการศึกษาช้ินนี้ได้สะท้อนกระบวนการเรียนรู้ด้านปัจจัย ต่าง ๆ ใน
โมเดลความส าเร็จทางอาชีพฟรีแลนซ์ตามรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 6.1  โมเดลความส าเร็จทางอาชีพของฟรีแลนซ์ 
 

จากเรื่องเล่าการเรียนรู้เพื่อความอยู่รอดทางอาชีพ พบนิยามค าว่าอยู่รอดทาง
อาชีพท่ีฟรีแลนซ์ให้ความหมายคือ ความสามารถในการด ารงสถานะอาชีพฟรีแลนซ์อย่างต่อเนื่อง โดย
สังเกตจากการติดต่อจ้างงานอย่างเพียงพอในปัจจุบันและมีแนวโน้มการจ้างงานอย่างต่อเนื่องใน
อนาคต มีรายได้เพียงพอส าหรับค่าใช้จ่ายประจ าเดือนและมีเงินส ารองหรือหลักประกันทางการเงินท่ี
แต่ละบุคคลพึงพอใจ รวมถึงมีความพึงพอใจท่ีจะด ารงสถานะอาชีพฟรีแลนซ์ต่อไป โดยเมื่อวิเคราะห์
นิยามดังกล่าวกับนิยามความส าเร็จจากโมเดลความส าเร็จทางอาชีพของฟรีแลนซ์  พบว่ามีส่วน
สอดคล้องกันท้ังมิติของความส าเร็จเชิงอัตนัย (Subjective career success) และความส าเร็จเชิง
ปรนัย (Objective Career Success) 

ความส าเร็จเชิงอัตนัย (Subjective career success) คือ ความพึงพอใจในอาชีพ
ของบุคคล อันได้แก่ความพึงพอใจในการท างาน ความสุขหรือภาวะเชิงบวกอันได้รับจากประสบการณ์
การท างาน และความพึงพอใจในลักษณะของอาชีพ (Born and Witteloostuijn, 2013) สังเกตได้ว่า
นิยามความอยู่รอดทางอาชีพของฟรีแลนซ์นั้นส่วนหนึ่งมาจากความพึงพอใจในการด ารงสถานะทาง
อาชีพต่อไป โดยฟรีแลนซ์ไม่ได้ท างานเพื่อมีรายได้เพียงพอค่าใช้จ่ายพื้นฐานในแต่ละเดือน  แต่ยัง
สามารถเลือกลาออกจากอาชีพได้หากไม่พึงพอใจในการด าเนินอาชีพ ส่วนความส าเร็จเชิงปรนัย 
(Objective Career Success) หมายถึงความส าเร็จจากส่ิงท่ีวัดหรือมองเห็นได้ เช่น เงินเดือน ช่ือเสียง 
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รางวัล เป็นต้น (Born & Witteloostuijn, 2013) สังเกตได้ว่าฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอดทางอาชีพนั้นเป็นฟรีแลนซ์
ท่ีมีช่ือเสียงและสามารถสร้างรายได้เพียงพอกับค่าใช้จ่ายพื้นฐานในแต่ละเดือน จึงกล่าวได้ว่านิยาม
ความอยู่รอดทางอาชีพของฟรีแลนซ์นั้นจึงมีส่วนคล้ายคลึงกับนิยามความส าเร็จทางอาชีพจากโมเดล
ความส าเร็จทางอาชีพ จึงสามารถใช้โมเดลนี้พิจารณาปัจจัยท่ีช่วยให้ฟรีแลนซ์ในอุตสาหกรรมส่ือและ
บันเทิงไทยอยู่รอดทางอาชีพได้ 

เมื่อพิจารณาปัจจัยท่ีท าให้ฟรีแลนซ์มีความส าเร็จทางอาชีพ ได้แก่ ปัจจัยทาง
การตลาด ทุนมนุษย์ ทุนทางสังคม แรงผลักดันของบุคคล กลยุทธ์ทางธุรกิจ พบว่าเรื่องเล่าการเรียนรู้
ท่ีค้นพบในการศึกษาช้ินนี้ ได้แก ่(1) เรื่องเล่าการเรียนรู้เพื่อก้าวข้ามปัญหาจ านวนงานไม่เพียงพอ (2) 
เรื่องเล่าการเรียนรู้เพื่อก้าวข้ามปัญหาความไม่แน่นอนในการท างาน (3) เรื่องเล่าการเรียนรู้เพื่อก้าวข้าม
ปัญหาความผิดพลาดจากการท างาน (4) เรื่องเล่าการเรียนรู้เพื่อก้าวข้ามปัญหาความไม่มั่นคงทางการ
เงิน (5) เรื่องเล่าการเรียนรู้เพื่อก้าวข้ามปัญหาสุขภาพ สามารถยืนยันถึงความถูกต้องและสัมฤทธิ์ผล
ของโมเดลความส าเร็จทางอาชีพ โดยเรื่องเล่าการเรียนรู้ท่ีค้นพบสะท้อนว่าปัจจัยการตลาด ทุนมนุษย์ 
ทุนทางสังคม แรงผลักดันของบุคคล และกลยุทธ์ทางธุรกิจเป็นปัจจัยส าคัญท่ีช่วยให้ฟรีแลนซ์ ใน
อุตสาหกรรมส่ือและบันเทิงไทยอยู่รอดทางอาชีพ ซึ่งเรื่องเล่าการเรียนรู้ท่ีค้นพบได้สะท้อนกระบวนการ
เรียนรู้ด้านปัจจัยต่าง ๆ ในโมเดลความส าเร็จทางอาชีพตามรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

6.2.3.1 เร่ืองเล่าการเรียนรู้เพื่อก้าวข้ามปัญหาความผิดพลาดในการท างาน
สะท้อนกระบวนการเรียนรู้ด้านทุนมนุษย์ (Human Capital – Knowing How)  

ทุนมนุษย์ (Human Capital – Knowing How) หมายถึงทักษะความรู้และ
ความสามารถในการท างาน แบ่งเป็น (1) ความสามารถ (competence) อันเป็นความรู้ทางวิชาการ
หรือความรู้ด้านเทคนิค (2) ทักษะ (skill) เป็นส่ิงท่ีได้รับจากการฝึกปฏิบัติซึ่งเป็นผลมาจากความรู้
ความสามารถของบุคคล (3) ทัศนคติ (attitude) เป็นผลมาจากแรงจูงใจ พฤติกรรมและการกระท า 
และ (4) ความสามารถทางสติปัญญา (intellectual Ability) เป็นความสามารถในการปรับตัวท้ังใน
ระดับองค์การและบุคคล โดยเรื่องเล่าการเรียนรู้เพื่อก้าวข้ามความผิดพลาดในการท างานนั้นสะท้อน
ถึงการเรียนรู้ด้านทุนมนุษย์ เนื่องจากฟรีแลนซ์ต้องพัฒนาทักษะและความสามารถเพื่อท างานให้ตอบ
โจทย์ผู้ว่าจ้าง เนื่องจากการท างานท่ีไม่ตอบโจทย์ผู้ว่าจ้างหรือการท างานผิดพลาดอาจน ามาซึ่งการ
เส่ือมเสียช่ือเสียงหรือความเสียหายท่ีส่งผลให้ฟรีแลนซ์ต้องออกจากเส้นทางอาชีพได้ 

จากการศึกษาเรื่องเล่าการก้าวข้ามปัญหาการท างานท่ีผิดพลาด พบว่า 
กระบวนการสร้างสรรค์ผลงานท่ีตอบโจทย์ผู้ว่าจ้างและป้องกันการท างานท่ีผิดพลาด  ประกอบด้วย   
6 ขั้นตอน ได้แก่ (1) ส ารวจความพร้อมของตนเองขณะรับงาน (2) ท าความเข้าใจผลงานและผู้ว่าจ้าง 
(3) เตรียมความพร้อมในการท างาน (4) การสร้างสรรค์ผลงานอย่างเต็มความสามารถ (5) ประเมินผล 
และ (6) เรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง โดยการศึกษาพบว่าฟรีแลนซ์นั้นเรียนรู้และพัฒนา
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ตนเองระหว่างการท างาน เรียนรู้ผ่านกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน และเรียนรู้ผ่านหลักสูตรการเรียน 
ขั้นตอนดังกล่าวนอกจากจะช่วยสร้างสรรค์ผลงานท่ีตอบโจทย์ผู้ว่าจ้างแล้ว ยังช่วยให้ฟรีแลนซ์ได้
พัฒนาทุนมนุษย์ คือ ทักษะความรู้และความสามารถของตนเองได้  

6.2.3.2 เร่ืองเล่าการเรียนรู้เพื่อก้าวข้ามปัญหาจ านวนงานไม่เพียงพอสะท้อน
กระบวนการเรียนรู้ด้านทุนทางสังคม (Social Capital – Knowing Whom)  

เรื่องเล่าการเรียนรู้เพื่อก้าวข้ามปัญหาจ านวนงานไม่เพียงพอ คือ การท่ี
ฟรีแลนซ์มีโครงการหรืองานจากผู้ว่าจ้างจ านวนน้อยซึ่งสร้างรายได้ไม่ครอบคลุมค่าใช้จ่ายประจ าเดือน 
ซึ่งมีสาเหตุมาจากการไม่มีช่ือเสียงหรือเป็นท่ีรู้จักของผู้ว่าจ้างและการแข่งขันท่ีสูงขึ้นในวงการส่ือและ
บันเทิงไทย สอดคล้องกับการศึกษาท่ี พบว่า ปัญหาในการหาผู้ว่าจ้างนั้นเป็นปัญหาสูงสุดของการ
ประกอบอาชีพนี้ (Freelancemap, 2015) โดยสมาพันธ์ฟรีแลนซ์แห่งสหรัฐอเมริกาส ารวจปัญหาของ
อาชีพนี้ พบว่า ฟรีแลนซ์จ านวนมากมีงานท าไม่เพียงพอ (Freelancer Union, 2017) ซึ่งการก้าวข้าม
ปัญหาท่ีค้นพบจากงานวิจัยช้ินนี้  ได้แก่  การค้นหาข้อมูลการท างาน การสร้างช่ือเสียง การสร้าง
ความสัมพันธ์และรักษาความสัมพันธ์กับบุคคล 

การสร้างความสัมพันธ์และรักษาความสัมพันธ์กับบุคคลนั้นสะท้อน
ความส าคัญของปัจจัยด้านทุนทางสังคม (Social Capital – Knowing Whom) คือ การรู้จักบุคคล 
องค์กร ธุรกิจ การรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้าและบุคคลต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวเนื่องกับอาชีพ การศึกษาช้ินนี้ 
พบว่า กระบวนการเรียนรู้ด้านทุนทางสังคมของฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอดทางอาชีพ คือ การสร้างความสัมพันธ์
และรักษาความสัมพันธ์กับผู้คน โดยพบประเด็นท่ีน่าสนใจ คือ การรักษาความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมสาขา
อาชีพนั้นช่วยให้ฟรีแลนซ์มีโอกาสอยู่รอดทางอาชีพได้สูงขึ้น สะท้อนให้เห็นทัศนคติของฟรีแลนซ์ท่ีมอง
ผู้ประกอบอาชีพในสาขาเดียวกันเป็นเพื่อนร่วมอาชีพมากกว่าผู้แข่งขันทางอาชีพ นอกจากนีก้ารศึกษา
ยังพบว่า การรักษาความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกร่วมสถาบันการศึกษานั้นเป็นปัจจัยส าคัญท่ีช่วยให้    
ฟรีแลนซ์ในอุตสาหกรรมส่ือและบันเทิงไทยอยู่รอดทางอาชีพ  

6.2.3.3 เร่ืองเล่าการเรียนรู้เพื่อก้าวข้ามปัญหาจ านวนงานท าไม่เพียงพอ
สะท้อนกระบวนการเรียนรู้ด้านกลยุทธ์ทางธุรกิจ (Business Strategies) 

กลยุทธ์ทางธุรกิจของฟรีแลนซ์จากโมเดลความส าเร็จทางอาชีพฟรีแลนซ์
ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ (1) ฟรีแลนซ์นักพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ หรือการพัฒนาสินค้าและบริการ
ท่ีแตกต่าง (2) ฟรีแลนซ์ท่ีมีทักษะหรือความเช่ียวชาญเฉพาะอย่างโดดเด่น (3) ฟรีแลนซ์ท่ีมีบริการท่ี
หลากหลายหรือครบวงจร และ (4) ฟรีแลนซ์ที่น าเสนอบริการหรืองานที่ดีกว่าหรือราคาต่ ากว่า 
จากเรื่องเล่าการเรียนรู้การก้าวข้ามปัญหาจ านวนงานท าไม่เพียงพอนั้นได้สะท้อนกระบวนการเรียนรู้
ด้านกลยุทธ์ทางธุรกิจ พบว่าการทบทวนหาจุดแข็งหรือจุดขายของตนเองนั้นเป็นขั้นตอนท่ีส าคัญมาก
ในการสร้างช่ือเสียง ซึ่งจุดขายของท็อปคือ การเป็นเพจท่องเท่ียวที่เข้าถึงบุคคลท่ัวไป จุดขายของกาย
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คือ การเป็นผู้น าด้านเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการท าการ์ตูนภาพเคล่ือนไหว จุดขายของลดาคือ การเป็น
ช่างภาพท่ีสะท้อนอารมณ์ความรู้สึก จุดขายของทิงเกอร์เบลล์คือ การเป็นนักแสดงหลากหลายบทบาท 
และจุดขายของวีกิตคือ การผสานหลากหลายความสามารถเข้าด้วยกัน สอดคล้องกับกลยุทธ์ทาง
ธุรกิจท่ีค้นพบในโมเดลความส าเร็จทางอาชีพ ได้แก่ การเป็นฟรีแลนซ์นักพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ หรือ
การพัฒนาสินค้าและบริการท่ีแตกต่าง การเป็นฟรีแลนซ์ท่ีมีทักษะหรือความเช่ียวชาญเฉพาะอย่างโดด
เด่น และการเป็นฟรีแลนซ์ท่ีมีบริการท่ีหลากหลายหรือครบวงจร 

ส าหรับกระบวนการเรียนรู้ด้านกลยุทธ์ทางธุรกิจคือ การสร้างช่ือเสียงนั้น 
มีวิธีการ คือ (1) การสร้างช่ือเสียงผ่านส่ือสังคมออนไลน์ โดยการเผยแพร่ผลงานของตนเองอย่าง
สม่ าเสมอในส่ือสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) อินสตาแกรม (Instagram) ยูทูบ (Youtube) 
(2) สร้างช่ือเสียงผ่านการประกวดด้วยการสมัครเข้าร่วมโครงการประกวดต่าง ๆ ในระดับประเทศหรือ
นานาชาติเพื่อสร้างช่ือเสียงให้เป็นท่ีรู้จักในวงกว้าง เช่น การประกวดท าภาพยนตร์ส้ันท่ีประเทศจีน
ของลดา เป็นต้น (3) การสร้างช่ือเสียงผ่านการท างานกับ องค์กรหรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียง เช่นกรณีการ
อาสาแต่งเพลงให้ผู้ก ากับละครเวทีของวีกิต หรือการร่วมงานกับสินค้าช่ือดังระดับประเทศของลดา 
และ (4) การสร้างช่ือเสียงผ่านการให้สัมภาษณ์ในส่ือต่าง ๆ เพื่อให้ผู้ว่าจ้างและผู้รับชมรู้จักจุดแข็งและ
จุดขายของพวกเขามากขึ้น ซึ่งผู้เล่าเรื่องท้ัง 5 คนล้วนเคยให้สัมภาษณ์ในส่ือระดับประเทศ เช่น 
โทรทัศน์ เว็บไซต์ และนิตยสาร การศึกษานั้นสะท้อนว่ากลยุทธ์ทางธุรกิจนั้นส าคัญต่อการอยู่รอดทาง
อาชีพของฟรีแลนซ์ 

อย่างไรการศึกษาช้ินนี้ไม่พบเรื่องเล่าการเรียนรู้ ท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัย
การตลาด (Market Factors) อันได้แก่  ราคา  ผลิตภัณฑ์  สถานท่ีจัดจ าหน่าย  และการส่งเสริมทาง
การตลาด อีกท้ังยังพบว่ากระบวนการเรียนรู้ด้านแรงผลักดันของบุคคล (Personal Cap and Motivation-
Knowing Why) นั้นไม่พบอย่างชัดเจนในเรื่องเล่าการเรียนรู้เพื่อก้าวข้ามปัญหาท่ีส่งผลต่อการอยู่รอด
ทางอาชีพ แต่การศึกษาได้พบกระบวนการเรียนรู้ด้านแรงผลักดันของบุคคลในสถานการณ์ท่ีฟรีแลนซ์
เกิดวิกฤตหรือจุดเปล่ียนส าคัญในเส้นทางอาชีพ โดยในช่วงเวลาดังกล่าวฟรีแลนซ์จะทบทวนและสะท้อน
ตนเองผ่านการใช้เวลาทบทวนด้วยตนเองหรือสอบถามบุคคลต่าง ๆ โดยทบทวนในประเด็นเส้นทางการ
ท างาน จุดแข็ง จุดท่ีควรปรับปรุง เป้าหมายชีวิต รวมถึงแรงผลักดันทางอาชีพ จึงพบว่าแรงผลักดัน
ของฟรีแลนซ์ผู้เล่าเรื่อง ได้แก่ การท าในส่ิงท่ีรักและเหมาะกับตนเอง มีผลงานท่ีสร้างช่ือเสียงหรือได้รับ
รางวัลท่ีใฝ่ฝัน เป็นผู้เช่ียวชาญในส่ิงท่ีท า สร้างรายได้ท่ีมั่นคงแก่ตนเองและครอบครัว ได้รับประสบการณ์
ชีวิตท่ีสนุกแปลกใหม่จากการท างาน และได้ตอบแทนสังคมผ่านการท างาน สอดคล้องกับข้อสรุปใน
โมเดลความส าเร็จทางอาชีพของฟรีแลนซ์ ท่ีกล่าวว่าแรงผลักดันของฟรีแลนซ์ ได้แก่ ความต้องการสมดุล
ชีวิตและการท างาน ความต้องการเป็นมืออาชีพทางการท างาน ความต้องการในอิสระ และความท้าทาย 
โอกาสในการท างานท่ีหลากหลายและค่าตอบแทนจากการท างาน 
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จึงสรุปได้ว่า การอยู่รอดทางอาชีพของฟรีแลนซ์ในอุตสาหกรรมส่ือและ
บันเทิงไทยนั้นต้องพึ่งพาปัจจัยท่ีสอดคล้องกับโมเดลความส าเร็จทางอาชีพของฟรีแลนซ์ ได้แก่ ปัจจัย
ทางการตลาด ทุนมนุษย์ ทุนทางสังคม กลยุทธ์ทางธุรกิจ และแรงผลักดันภายของบุคคล โดยเรื่องเล่า
การเรียนรู้จากการศึกษาช้ินนี้ได้สะท้อนกระบวนการเรียนรู้ด้านปัจจัยต่าง ๆ ในโมเดลความส าเร็จทาง
อาชีพฟรีแลนซ์ดังท่ีอภิปรายไปข้างต้น 

6.2.4 ระบบอุปถัมภ์เป็นปัจจัยส าคัญต่อความอยู่รอดทางอาชีพของฟรีแลนซ์ใน
อุตสาหกรรมสื่อและบันเทิงไทย 

การศึกษาพบว่า การสร้างความสัมพันธ์และรักษาความสัมพันธ์กับผู้คนนั้นเป็น
ปัจจัยส าคัญท่ีจะช่วยให้ฟรีแลนซ์อยู่รอดทางอาชีพ โดยผู้เล่าเรื่องใช้ศัพท์เรียกว่า “การสร้างคอน
เน็กช่ัน (connection)” หมายถึง การสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์กับบุคคลต่าง ๆ เพื่อการท างาน ซึ่ง
บุคคลท่ีฟรีแลนซ์จะสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์นั้นเป็นได้ต้ังแต่ผู้ว่าจ้าง เพื่อนร่วมงาน ผู้ร่วมสาขา
อาชีพ กลุ่มผู้ติดตาม รวมถึงบุคคลท่ัวไปท่ีสามารถสร้างผลงานร่วมกันได้ โดยผู้เล่าเรื่องสะท้อนทัศคติ
เกี่ยวกับบุคคลว่า ทุกคนสามารถสร้างโอกาสในการท างานและสร้างรายได้ให้พวกเขาได้ ดังนั้น หาก
รู้จักคนจ านวนมากก็จะมีโอกาสในการท างานสูงขึ้น การเป็นฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอดทางอาชีพนั้นจึงต้องมี
ทักษะในการสร้างความสัมพันธ์และรักษาความสัมพันธ์กับผู้คน  

ประเด็นท่ีน่าสนใจท่ีค้นพบในการศึกษาช้ินนี้ คือ ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก
ร่วมสถาบันการศึกษาเป็นปัจจัยท่ีส าคัญซึ่งช่วยให้ฟรีแลนซ์สามารถอยู่รอดทางอาชีพ โดยผู้เล่าเรื่องซึ่ง
จบการศึกษาจากคณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และคณะวารสารศาสตร์ ธรรมศาสตร์ 
วิเคราะห์ว่า ค่านิยมของสถาบันการศึกษาท่ีปลูกฝังให้มีการช่วยเหลือกันระหว่างรุ่นพี่รุ่นน้อง เป็นส่วน
ส าคัญท่ีท าให้พวกเขาได้ก้าวเข้าสู่เส้นทางอาชีพและอยู่รอดทางอาชีพมาถึงปัจจุบัน โดยสมาชิกร่วม
สถาบันนั้นมีส่วนช่วยเหลือในการฝึกฝนทักษะทางอาชีพ แนะน าผู้ว่าจ้าง เป็นผู้ว่าจ้าง เป็นเพื่อนร่วม
สาขาอาชีพ รวมถึงสนับสนุนทางอาชีพผ่านการช่วยประชาสัมพันธ์ในทักษะและของฟรีแลนซ์  

ในประเด็นการจ้างงานนั้น ฟรีแลนซ์สะท้อนว่าเหตุผลส าคัญท่ีผู้ว่าจ้างเลือกจ้าง
งานฟรีแลนซ์ท่ีเป็นสมาชิกร่วมสถาบัน คือ การแสดงความช่วยเหลือระหว่างรุ่นพี่รุ่นน้อง และ
ความรู้สึกไว้วางใจของผู้ว่าจ้าง โดยผู้ว่าจ้างจะรู้สึกไว้วางใจในการทักษะความสามารถหรือผลงานของ
สมาชิกร่วมสถาบันการศึกษามากกว่าฟรีแลนซ์ท่ัวไป เนื่องจากเคยรับชมผลงานหรือรู้จักกันมาก่อนจึง
ประเมินว่าฟรีแลนซ์ร่วมสถาบันการศึกษาจะสามารถรับผิดชอบงานได้ ซึ่ง ผู้เล่าเรื่องบรรยาย
เหตุการณ์ตัวอย่างว่า ทางคณะมักจะมีกิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้ท่ีรุ่นพี่ซึ่งท างานในอุตสาหกรรมส่ือและ
บันเทิงไทยกลับมาชมผลงานหรือมีปฏิสัมพันธ์กับรุ่นน้อง รุ่นพี่จึงได้เห็นฝีมือการท างานของรุ่นน้อง
และใช้โอกาสนั้นชวนรุ่นน้องไปท างานต่าง ๆ เช่น การท างานในกองถ่ายท าภาพยนตร์ การแสดง การ
เขียนบท เป็นต้น เพราะฉะนั้นกาย วีกิต ลดา ทิงเกอร์เบลล์จึงมักจะได้รับงานหรือโอกาสใหม่ ๆ  จาก
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รุ่นพี่เสมอ โดยเฉพาะกายท่ีสะท้อนตนเองว่าเป็นคนไม่ชอบเข้าสังคมแต่เขายังมีงานฟรีแลนซ์อย่าง
ต่อเนื่องจากการแนะน าของรุ่นพี่ในคณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกร่วมสถาบันการศึกษาท่ีปัจจัยส าคัญช่วยให้ฟรีแลนซ์
สามารถอยู่รอดทางอาชีพนั้น สะท้อนให้เห็นระบบอุปถัมภ์ในสังคมไทย ระบบอุปถัมภ์ (Patronage 
system) นั้นเป็นลักษณะความสัมพันธ์ของคน 2 คนขึ้นไป ประกอบด้วยผู้อุปถัมภ์และผู้ใต้อุปถัมภ์ ซึ่งผู้ท่ี
มีความสัมพันธ์แต่ละฝ่ายมีบทบาท หน้าท่ี หรือความคาดหวังต่อกันบางประการ ซึ่งเป็นท่ียอมรับหรือรับรู้
กันตามวัฒนธรรมของกลุ่มหรือสังคม (สนิท สมัครการ, 2534) เมื่อน าระบบอุปถัมภ์เข้ามาในระบบการ
ท างาน จึงท าให้เกิดการได้รับสิทธิพิเศษในการท างานจากผู้ใหญ่หรือบุคคลท่ีรู้จัก เช่นฟรีแลนซ์ซึ่งจบจาก
สถาบันการศึกษาเดียวกันได้รับการจ้างงานก่อนฟรีแลนซ์นอกสถาบันการศึกษา ดังนั้นจึง เป็นระบบ
อุปถัมภ์จึงเป็นระบบตรงกันข้ามกับระบบความชอบธรรมซึ่งนิยมใช้เป็นหลักในปัจจุบัน 

ระบบอุปถัมภ์นั้นเป็นระบบท่ีฝังรากลึกในสังคมไทย โดยการศึกษากล่าวว่า   
ความเช่ือทางศาสนาพุทธนิกายเถรวาทซึ่งเช่ือบุญกรรมจากชาติก่อนท่ีส่งผลต่อชีวิตปัจจุบัน มีส่วน
สนับสนุนให้สังคมไทยยอมรับสถานภาพและความไม่เท่าเทียมทางสังคม ฉะนั้นการมีชีวิตอยู่อย่างดีก็
ต้องพึ่งพาผู้มีอ านาจวาสนาสูง โครงสร้างสังคมไทยแบบนี้พบเห็นมาอย่างยาวนานและมีท่ัวไป เช่น 
ระบบกษัตริย์ ระบบไพร่ทาส เป็นต้น (แฮงส์, 2545) งานวิจัยเสริมว่ารูปแบบความสัมพันธ์ทางสังคมท่ี
สะท้อนให้เห็นระบบอุปถัมภ์มี 3 รูปแบบ ได้แก่ ความสัมพันธ์ฉันท์มิตรสหาย ( friendship) 
ความสัมพันธ์แบบเครือญาติ (kindship) และความสัมพันธ์แบบผู้อุปถัมภ์-ผู้ใต้อุปถัมภ์ (patron-
client relations) โดยความสัมพันธ์แบบเครือญาติหรือมิตรสหาย เมื่อด าเนินมาถึงจุดท่ีไม่เท่าเทียม
และมีการด าเนินอยู่บนผลประโยชน์ กล่าวคือ มีการเสนอส่ิงของหรือบริการต่าง ๆ แก่ผู้มีอ านาจ และ
ผู้มีอ านาจช่วยเหลือหรือคุ้มครองเป็นการตอบแทน ก็จะเข้าสู่ความเป็นระบบอุปถัมภ์ (วูฟ, 2539) ซึ่ง
ความสัมพันธ์ของฟรีแลนซ์กับผู้ว่าจ้างท่ีจบจากสถาบันการศึกษาเดียวกันนั้น สะท้อนความสัมพันธ์
ฉันท์มิตรสหายตามแนวทางของวูฟ ซึ่งฟรีแลนซ์ในอุตสาหกรรมส่ือและบันเทิงไทยเสนอบริการแก่   
ผู้ว่าจ้าง และผู้ว่าจ้างเป็นผู้อุปถัมภ์โดยการให้ค่าจ้าง การจ้างงานครั้งต่อไป หรือการแนะน าผู้ว่าจ้าง
รายใหม่เป็นการตอบแทน 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบงานวิจัยเกี่ยวกับระบบอุปถัมภ์ในอุตสาหกรรมส่ือ
และบันเทิงไทยซึ่งเกี่ยวข้องกับการจ้างฟรีแลนซ์ อาทิ งานวิจัยเรื่องระบบอุปถัมภ์กับวิชาชีพนิยมของ
ผู้ผลิตรายการสารคดีส่ิงแวดล้อมทางโทรทัศน์ท่ีพบว่าระบบอุปถัมภ์มีอิทธิพลในทุกกระบวนการผลิต 
(ประพิมพ์ คล้ายสุบรรณ์, 2541) และงานวิจัยระบบอุปถัมภ์กับความสัมพันธ์ระหว่างผู้ผลิตและนักแสดง
ละครโทรทัศน์ไทย ท่ีพบรูปแบบในการอุปถัมภ์นักแสดงซึ่งเป็นอาชีพฟรีแลนซ์ประเภทหนึ่งใน 4 ระดับ 
คือ การอุปถัมภ์ในขั้นวางแผน การอุปถัมภ์ในขั้นวางแผนและเตรียมการ การอุปถัมภ์ในขั้นวางแผน 
เตรียมการ ระหว่างขั้นผลิต และ การอุปถัมภ์ในทุกขั้นตอน (กิตติพงษ์ ลีลาศุภเดช, 2544) แม้งานวิจัย
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ดังกล่าวจะมีการศึกษาเมื่อหลายปีท่ีผ่านมา แต่ก็ยังสามารถสะท้อนได้ว่าระบบอุปถัมภ์ในสังคมไทยนั้น
ยังมีความส าคัญแม้กระท่ังในระบบการท างานท่ีต้องการผู้เช่ียวชาญหรือมืออาชีพอย่างอาชีพฟรีแลนซ์
ก็ตาม  

การท่ีระบบอุปถัมภ์เป็นปัจจัยส าคัญต่อความอยู่รอดทางอาชีพของฟรีแลนซ์ใน
อุตสาหกรรมส่ือและบันเทิงไทย นอกจากจะสะท้อนว่าค่านิยมระบบอุปถัมภ์นั้นฝังรากลึกในสังคมไทย 
ยังสะท้อนความขัดแย้งกับหลักของอาชีพฟรีแลนซ์ซึ่งเป็นอาชีพท่ีต้องหารายได้จากการเป็น
ผู้เช่ียวชาญในทักษะต่าง ๆ ในการท างาน หรือมีช่ือเสียงในด้านใดด้านหนึ่ง เมื่อมีระบบอุปถัมภ์เข้ามา
เป็นปัจจัยส าคัญต่อการอยู่รอดทางอาชีพจึงสะท้อนได้ว่า ระบบการประเมินผลงานของฟรีแลนซ์นั้น
อาจไม่เท่ียงธรรมหรือเท่ียงตรงเสมอไป เนื่องจากฟรีแลนซ์ไม่จ าเป็นต้องเก่งหรือท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพเท่านั้นจึงจะอยู่รอด แต่การมีเส้นสายเป็นสมาชิกร่วมสถาบันการศึกษาเดียวกันก็ช่วยให้
ฟรีแลนซ์อยู่รอดทางอาชีพได้  

6.2.5 การเรียนรู้เพื่อการอยู่รอดทางอาชีพของฟรีแลนซ์ในอุตสาหกรรมสื่อและ
บันเทิงไทย คือ การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-directed Learning) การเรียนรู้ตามอัธยาศัย 
(Informal Learning) และการเรียนรู้ทางอาชีพ (Vocational Learning) 

การศึกษาช้ินนี้พบว่าลักษณะการเรียนรู้ท่ีท าให้ฟรีแลนซ์ในอุตสาหกรรมส่ือและ
บันเทิงไทยอยู่รอดทางอาชีพ  คือ  การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-directed Learning) การเรียนรู้ตาม
อัธยาศัย (Informal Learning) และการเรียนรู้ทางอาชีพ (Vocational Learning) โดยทฤษฎีการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-directed learning) คือ กระบวนการท่ีบุคคลมีความคิดริเริ่มเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ 
ด้วยตนเองตามความสนใจ ความต้องการ หรือความถนัด ซึ่งบุคคลจะก าหนดเป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ แสวงหาแหล่งทรัพยากรในการเรียนรู้ เลือกวิธีเรียนรู้ รวมถึงประเมินผลการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง ซึ่งกระบวนการดังกล่าวจะด าเนินการด้วยตนเองทุกขั้นตอนหรือขอความช่วยเหลือ 
ค าแนะน า และการสนับสนุนจากผู้อื่นก็ได้ (Knowles, 1975) สอดคล้องกับลักษณะการเรียนรู้ของฟรี
แลนซ์ท่ีอยู่รอดทางอาชีพในอุตสาหกรรมส่ือและบันเทิงไทยดังนี้ 

เมื่อเกิดอุปสรรคหรือความท้าทายต่อการอยู่รอดทางอาชีพ ฟรีแลนซ์จะเกิด
กระบวนการเรียนรู้และปรับตัวเพื่อความอยู่รอดทางอาชีพโดยเป็นผู้ควบคุมการเรียนรู้ด้วยตนเองตาม
ความสนใจ ความต้องการ หรือแรงผลักดันจากภายใน ซึ่งผู้เล่าเรื่องจะก าหนดเป้าหมายในการเรียนรู้ 
แสวงหาวิธีการและทรัพยากร ด าเนินการ และประเมินผลการเรียนรู้ โดยด าเนินการในแต่ละขั้นตอน
ด้วยตนเองหรือขอความช่วยเหลือจากบุคคลอื่นเพื่อให้บรรลุผลเป้าหมายการเรียนรู้ท่ีวางไว้  จึงกล่าว
ได้ว่าลักษณะการเรียนรู้ของฟรีแลนซ์ท่ีค้นพบนั้นสอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

การเรียนรู้ด้วยตนเองนั้นเป็นลักษณะการเรียนรู้ท่ีส าคัญของฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอด
ทางอาชีพในอุตสาหกรรมส่ือและบันเทิงไทย ซึ่งสอดคล้องกับการส ารวจท่ี พบว่า การเรียนรู้ด้วยตนเอง
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เป็นส่ิงส าคัญในการเป็นฟรีแลนซ์มืออาชีพ โดยจะท าให้ได้เปรียบในเชิงทักษะและประสบการณ์ 
(Sapsed, Camerani, Masucci, Petermann, & Rajguru, 2015) รวมถึงงานวิจัยเกี่ยวกับฟรีแลนซ์
สาขากราฟิกดีไซน์เนอร์ท่ีกล่าวว่า ผู้ท่ีประสบความส าเร็จทางอาชีพคือ ผู้ท่ีหมั่นเรียนรู้ด้วยตนเอง และ
ท ากิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ตามอัธยาศัยอยู่เสมอ (Barto, 2014) จึงสรุปได้ว่า การเรียนรู้ด้วย
ตนเองนั้นมีความส าคัญอย่างยิ่งส าหรับการเป็นฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอดทางอาชีพ 

เมื่อพิจารณากระบวนการเรียนรู้ของฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอดทางอาชีพในอุตสาหกรรม
ส่ือและบันเทิงไทย พบว่ากระบวนการเรียนรู้นั้นสอดคล้องกับกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-
directed Learning) โดยกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเองตามแนวคิดของ Knowles (1975) ประกอบด้วย 
6 ขั้นตอน  ได้แก่  (1) วิเคราะห์และการก าหนดความต้องการในการเรียนรู้ (2) ก าหนดจุดมุ่งหมายใน
การเรียนรู้   (3) ก าหนดแหล่งวิทยาการเพื่อการเรียนรู้  (4) เลือกวิธีการเรียนและกิจกรรมการเรียนรู้ 
(5) รวบรวมข้อมูล/วิเคราะห์สร้างองค์ความรู้ และ (6) ประเมินผลการเรียนรู้ ซึ่งมีความสอดคล้องกับ
กระบวนการเรียนรู้ของฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอดทางอาชีพดังนี้ 

เมื่อเกิดปัญหาซึ่งกระทบให้ฟรีแลนซ์เกิดความเส่ียงในการอยู่รอดทางอาชีพ  
ฟรีแลนซ์จะเรียนรู้เพื่อก้าวข้ามปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ โดยเริ่มจากการวิเคราะห์และก าหนดความ
ต้องการในการเรียนรู้ ซึ่งตรงกับขั้นตอนท่ี 1 ในกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง ขั้นตอนนี้ฟรีแลนซ์จะ
วิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดขึ้นเพื่อหาสาเหตุและทบทวนตนเองถึงวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้ หลังจากนั้นจะ
เข้าสู่ขั้นตอนท่ี 2 คือ วางเป้าหมายในการเรียนรู้ ซึ่งตรงกับขั้นตอนท่ี 2 ในกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
คือ การก าหนดจุดมุ่งหมายในการเรียนรู้ โดยข้ันตอนนี้ฟรีแลนซ์จะวางเป้าหมายอย่างชัดเจนเพื่อช่วย
ให้การประเมินผลการเรียนรู้นั้นเป็นไปได้ดียิ่งขึ้น  

ขั้นตอนท่ี 3 คือ การค้นหาวิธีในการเรียนรู้ ซึ่งตรงกับขั้นตอนท่ี 3 ในกระบวนการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง คือ การก าหนดแหล่งวิทยาการเพื่อการเรียนรู้ โดยเมื่อวางเป้าหมายในการเรียนรู้ได้
อย่างชัดเจน ฟรีแลนซ์จะค้นหาวิธีการในการเรียนรู้จากแหล่งวิทยาการต่าง ๆ โดยแหล่งวิทยาการท่ี
ส าคัญของฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอดทางอาชีพ คือ ส่ือออนไลน์  เช่น  เฟซบุ๊ก (Facebook) ยูทูบ (Youtube) 
อินสตาแกรม (Instagram) เป็นต้น สะท้อนถึงยุคเทคโนโลยีข้อมูลข่าวสารท่ีเข้ามีบทบาทส าคัญใน
ชีวิตประจ าวันและการท างาน โดยพวกเขาให้ความส าคัญกับการค้นหาข้อมูลเป็นภาษาอังกฤษเพื่อให้
ได้องค์ความรู้ท่ีหลากหลายท้ังในประเทศและต่างประเทศ สะท้อนถึงแนวคิดมาตรฐานการท างาน
แบบสากลเพื่อยกระดับผลงานของพวกเขาให้อยู่ในระดับสากลและสร้างผลงานท่ีตอบโจทย์ผู้ว่าจ้าง
มากขึ้น  

ขั้นตอนท่ี 4 คือ การก าหนดวิธีการท่ีเหมาะสมซึ่งตรงกับขั้นตอนท่ี 4 ในกระบวนการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง คือ เลือกวิธีการเรียนและกิจกรรมการเรียนรู้ โดยฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอดทางอาชีพจะ
เลือกวิธีการท่ีตอบโจทย์กับเป้าหมายและเหมาะกับลักษณะการเรียนรู้ของตนเอง เช่น การเรียนรู้ผ่าน
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การฝึกฝนจากส่ือสังคมออนไลน์ การเรียนรู้จากหลักสูตรต่าง ๆ หรือการเรียนรู้จากผู้เช่ียวชาญ รวมถึง
พิจารณาข้อจ ากัดอื่น ๆ ในการเรียนรู้ เช่น ด้านงบประมาณ เวลา ด้านเวลา ด้านสถานท่ี สอดคล้อง
กับงานวิจัยท่ี พบว่า อุปสรรคในการเรียนรู้ของฟรีแลนซ์คือ ไม่มีเวลา ราคาหลักสูตร การท างานจ านวน
มาก ความรู้สึกพะวงกับการท างาน โดยผู้ท่ีเป็นฟรีแลนซ์เต็มเวลานั้นมักจะหาเวลาไปพัฒนาทักษะวิชาชีพ
และเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ได้น้อย (Sapsed, Camerani, Masucci, Petermann, & Rajguru, 2015) พวก
เขาจึงต้องเลือกวิธีการเรียนรู้ท่ีตอบโจทย์ เหมาะสมกับการเรียนรู้ และเหมาะสมกับสถานการณ์การ
ท างานท่ีสุด 

เมื่อก าหนดวิธีการท่ีเหมาะสมฟรีแลนซ์จะเข้าสู่ขั้นตอนการด าเนินการซึ่งตรงกับ
ขั้นตอนท่ี 5 ในกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง คือ รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์สร้างองค์ความรู้ จาก
การศึกษา พบว่า ในขั้นตอนการด าเนินการนั้นฟรีแลนซ์จะมีวินัยในการควบคุมการเรียนรู้ของตนเอง 
และมีความพยายามอย่างยิ่งในการเรียนรู้ให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว้ เมื่อการเรียนรู้เสร็จส้ิน       
ฟรีแลนซ์จะเข้าสู่ขั้นตอนท่ี 6 คือ ประเมินผลซึ่งตรงกับขั้นตอนท่ี 6 ในกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
คือ ประเมินผลการเรียนรู้ ขั้นตอนนี้ฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอดทางอาชีพจะประเมินผลการเรียนรู้ของตนเอง
ว่า สามารถตอบตามเป้าหมายการเรียนรู้หรือไม่ รวมถึงหาจุดท่ีแข็งแรงและจุดท่ีควรปรับปรุงเพื่อ
พัฒนาการเรียนรู้ให้ดียิ่งขึ้น โดยเป็นการประเมินผ่านตนเอง ผู้ว่าจ้าง และบุคคลอื่น เช่น คนใกล้ชิด ผู้
รับชมผลงาน หรือผู้เช่ียวชาญ ส่ิงท่ีน่าสนใจ คือ ฟรีแลนซ์ในยุคปัจจุบันนั้นให้ความส าคัญกับการ
ประเมินผลผ่านส่ือสังคมออนไลน์ที่ออกแบบระบบให้ผู้รับชมผลงานสามารถประเมินผลงานผ่าน
ยอดถูกใจ (likes) ยอดแสดงความคิดเห็น (comments) ยอดการแบ่งปัน (shares) ท าให้ฟรีแลนซ์
เห็นผลการประเมินอย่างรวดเร็วและพัฒนาตนเองได้ตรงตามเป้าหมาย  

อย่างไรก็ตามกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเองตามหลักการของ Knowles นั้น มีเพียง 
6 ขั้นตอน แต่การศึกษาช้ินนี้ยังพบขั้นตอนสุดท้ายในกระบวนการเรียนรู้เพื่อความอยู่รอดทางอาชีพ 
คือ ปรับปรุงพัฒนา โดยเมื่อการด าเนินการเรียนรู้และการประเมินผลเสร็จส้ิน ฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอดทาง
อาชีพจะสรุปเป็นองค์ความรู้ น าไปพัฒนาตนเอง และยังคงเสาะแสวงหาความรู้เพื่อพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่องให้อยู่รอดทางอาชีพ พวกเขาไม่หยุดนิ่งเพราะวิทยาการเทคโนโลยีนั้นเติบโตตลอดเวลา 
สะท้อนถึงการศึกษาท่ีกล่าวว่า อาชีพฟรีแลนซ์คือ นักเรียนรู้ถาวร เพราะลักษณะของอาชีพท่ีคาดเดา
ไม่ได้และต้องเท่าทันการเปล่ียนแปลงของโลกจึงจ าเป็นท่ีต้องปรับปรุงและพัฒนาอาชีพอย่างต่อเนื่อง 
ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่า ทุกประสบการณ์ของการประกอบอาชีพสามารถเป็นโอกาสในการเรียนรู้และ
ความก้าวหน้าในการประกอบอาชีพได้ (Maier-Gutheil & Hof, 2011) 

นอกจากนี้ จากการศึกษายังพบว่าการเรียนรู้ของฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอดทางอาชีพ
เป็นเรียนรู้ท่ีเกิดขึ้นจากทุกกิจกรรมในชีวิตประจ าวันและทุกประสบการณ์ในชีวิต ท้ังประสบการณ์ท่ี
เกี่ยวข้องกับการท างานและประสบการณ์ท่ีไม่เกี่ยวข้องกับการท างาน เช่น การสนทนากับบุคคลต่าง ๆ 

Ref. code: 25625919030105PUE



161 
 
การรับชมข่าวสารในส่ือสังคมออนไลน์ การชมภาพยนตร์ หรือการประสบกับเหตุการณ์ส าคัญในชีวิต 
ทุกกิจกรรมและทุกประสบการณ์สามารถน ามาใช้เป็นเนื้อหาในการสร้างสรรค์ผลงานให้ดีขึ้นและตอบ
โจทย์ผู้ว่าจ้าง ซึ่งลักษณะการเรียนรู้ดังกล่าวนี้สอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้ตามอัธยาศัย (Informal 
Learning) 

หลักการการเรียนรู้ตามอัธยาศัยนั้นเป็นการเรียนรู้ ท่ีเกิดขึ้นในสถานการณ์
ชีวิตประจ าวัน โดยเรียนรู้ผ่านประสาทสัมผัสหลักของมนุษย์ อาทิ การฟัง การสัมผัส การล้ิมรส การดู 
เป็นต้น เกิดตามธรรมชาติในขณะท่ีผู้เรียนรู้อาจไม่ได้ใส่ใจ เป็นเหตุการณ์เฉพาะเจาะจงท่ีท าให้เกิดการ
เรียนรู้ มักจะเกิดจากการเรียนรู้ผ่านการลงมือและการสะท้อนการเรียนรู้  อย่างไรก็ตามการเรียนรู้
ประเภทนี้จะเป็นไปได้เมื่อผู้เรียนรู้สามารถจัดการความรู้ของตนเองได้อย่างเป็นระบบและมีเป้าหมาย
ชัดเจนในการเรียนรู้ อีกท้ังยังขึ้นอยู่กับความสามารถในการเรียนรู้และการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของ
ผู้เรียน (Marsick & Volpe, 1999) จากลักษณะการเรียนรู้ตามอัธยาศัยจะเห็นว่า ฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอด
ทางอาชีพนั้นเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องผ่านทุกเหตุการณ์ท่ีเกี่ยวข้องและไม่เกี่ยวข้องกับ
การท างาน โดยพวกเขามีเป้าหมายในการเรียนรู้และสามารถจัดการความรู้ของตนเองเพื่อพัฒนา
ทักษะจนอยู่รอดทางอาชีพได้  

การเรียนรู้อย่างต่อเนื่องผ่านทุกกิจกรรมและทุกประสบการณ์ท่ีเกิดขึ้นใน
ชีวิตประจ าวัน เพื่อพัฒนาทักษะทางการท างานนั้น ยังสอดคล้องกับแนวคิดเรื่องการเรียนรู้ทางอาชีพ 
(Vocational learning) ซึ่งเป็นการท ากิจกรรมหรือผ่านประสบการณ์ท่ีน าไปสู่ความเข้าใจในทักษะท่ี
เกี่ยวข้องกับบริบทของการท างาน (DEEWR, 2007) เพื่อเตรียมตัวประกอบอาชีพ เตรียมความพร้อม
ในการเปล่ียนงาน รวมถึงพัฒนาความสามารถและความเช่ียวชาญในการท างาน โดยประเมินผลการ
เรียนรู้ผ่านการส าเร็จการศึกษา การได้งาน หรือความพึงพอใจในการเรียนรู้ (Stasz and Wright, 
2004) จากการศึกษาพบว่า ฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอดทางอาชีพนั้นมีเป้าหมายส าคัญ คือการพัฒนาทักษะ
ทางอาชีพให้มีความสามารถโดดเด่นและอยู่รอดทางอาชีพ จึงท าให้พวกเขาจดจ่อกับเรื่องการท างาน
ตลอดเวลา ไม่ว่าจะท ากิจกรรมใดหรือผ่านประสบการณ์ใดในชีวิตประจ าวัน เช่น ชมภาพยนตร์ 
สนทนากับเครือญาติ รับชมส่ือสังคมออนไลน์ ฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอดทางอาชีพก็สามารถน าประสบการณ์
เหล่านั้นมาสร้างสรรค์ผลงานหรือเป็นองค์ความรู้ในการท างานได้ เพื่อพัฒนาความสามารถและความ
เช่ียวชาญในการท างานของตนเองให้ดีขึ้น ดังนั้น การเรียนรู้ของฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอดทางอาชีพจึงจัดเป็น
การเรียนรู้ทางอาชีพ 

จากการอภิปรายนี้สามารถสรุปได้ว่า ฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอดทางอาชีพในอุตสาหกรรม
ส่ือนั้นต้องเรียนรู้และพัฒนาตนเองตลอดเวลาเพื่อให้อยู่รอดทางอาชีพและเท่าทันสถานการณ์การ
เปล่ียนแปลง สอดคล้องกับงานวิจัยเกี่ยวกับการเรียนรู้ของฟรีแลนซ์ด้านนักการศึกษาผู้ใหญ่ในประเทศ
สิงคโปร์ ซึ่งพบว่า ลักษณะส าคัญของฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอดทางอาชีพคือ การเป็นคนชอบเรียนรู้ (Karmel, 
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Bound, & Rushbrook, 2013) โดยการศึกษาช้ินนี้ได้สนับสนุนว่าการเรียนรู้ท่ีส าคัญต่อการอยู่รอด
ทางอาชีพ คือ การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-directed Learning) การเรียนรู้ตามอัธยาศัย (Informal 
Learning) และการเรียนรู้ทางอาชีพ (Vocational Learning) 

6.3.6 วิทยาการเทคโนโลยีเป็นส่วนส าคัญในการเรียนรู้เพื่อความอยู่รอดทางอาชีพ 
อาชีพฟรีแลนซ์นั้นเป็นอาชีพท่ีเกิดขึ้นจากปัจจัยส าคัญ คือ การเติบโตของวิทยาการ

เทคโนโลยี ท่ีส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางสังคม ระบบเศรษฐกิจ วัฒนธรรม วิถีชีวิต รวมถึง 
การเปล่ียนแปลงในระดับปัจเจกบุคคล โดยท าให้คนรุ่นใหม่ต้องการวิถีชีวิตการท างานท่ียืดหยุ่นและ
เลือกวิถีชีวิตท่ีสมดุลมากขึ้น จึงเกิดการเลือกประกอบอาชีพฟรีแลนซ์ท่ีมีแนวโน้มสูงขึ้นท่ัวโลกใน
ปัจจุบัน นอกจากเทคโนโลยีจะเป็นส่วนท่ีท าให้อาชีพฟรีแลนซ์เติบโตขึ้น ยังเป็นส่วนส าคัญในการ
ประกอบอาชีพเนื่องจากผู้ว่าจ้างมักคาดหวังว่าฟรีแลนซ์จะสามารถใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการท างาน
และเท่าทันการเปล่ียนแปลงของโลก (Kazi, Yusoff, Khan, & Kazi, 2014) และยังมีส่วนส าคัญในเรียนรู้
เพื่ออยู่รอดทางอาชีพอีกด้วย 

จากการศึกษา พบว่า วิธีการส าคัญในการเรียนรู้เพื่ออยู่รอดทางอาชีพของฟรี
แลนซ์ในอุตสาหกรรมส่ือและบันเทิงไทย คือ การเรียนรู้ผ่านส่ือออนไลน์ โดยพบว่า ส่ือออนไลน์นั้นเป็นส่ือ
หลักและเป็นทางเลือกล าดับแรกในการเรียนรู้ของฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอดทางอาชีพ เนื่องจากความสะดวก 
เข้าถึงง่าย มีองค์ความรู้ท่ีกว้างขวางและเป็นสากล ข้อมูลทันสมัย รวมถึงไม่มีค่าใช้จ่ายในการเรียนรู้ 
ซึ่งส่ือออนไลน์ท่ีพบในงานวิจัย ได้แก่ เว็บไซต์และส่ือสังคมออนไลน์ เว็บไซต์นั้นหมายถึง แหล่งเก็บ
รวบรวมข้อมูลองค์ความรู้จากส่ือต่าง ๆ เช่น ภาพ เสียง ภาพเคล่ือนไหว จากหลากหลายแหล่งข้อมูล
โดยสามารถสืบค้นจาก อินเทอร์เน็ต ส่วนส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) เป็นการท างานบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเช่นกัน โดยใช้ผ่านคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ติดต่อส่ือสารเพื่อและเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร
ต่าง ๆ ระหว่างบุคคลสองคนหรือกลุ่มบุคคลในเครือข่ายออนไลน์เดียวกัน  

เมื่อรวบรวมเว็บไซต์และส่ือออนไลน์ท่ีฟรีแลนซ์ผู้อยู่รอดทางอาชีพใช้ในการเรียนรู้  
พบว่า ประกอบด้วย ยูทูบ (Youtube) เฟซบุ๊ก (Facebook) อินสตาแกรม (Instagram) กูเกิ้ล (Google) 
พินเทอร์เรส (Pinterest) เรดดิต (Reddit) และพันทิป (Pantip) โดยรายละเอียดของการใช้ส่ืออนไลน์
นั้น พบว่า เมื่อฟรีแลนซ์ต้องการค้นหาข้อมูลต่าง ๆ มักจะเลือกค้นหาข้อมูลจากกูเกิ้ล เฟซบุ๊ก อินสตา
แกรม และพินเทอร์เรส แต่เมื่อต้องการพูดคุยสนทนากับผู้เช่ียวชาญในสาขาต่าง ๆ ฟรีแลนซ์จะค้นหา
ข้อมูลจากกระดานสนทนาท่ีมีผู้เช่ียวชาญจากในเมืองไทยและต่างประเทศมาตอบอย่างเรดดิต พันทิป 
เฟซบุ๊ก และเมื่อต้องการเรียนรู้ฝึกฝนทักษะใหม่ ๆ ฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอดทางอาชีพมักจะดูวิดีโอสอน
ทักษะจากผู้เช่ียวชาญในยูทูบ นอกจากการเรียนรู้ผ่านส่ือออนไลน์แล้ว พวกเขามักใช้ส่ือออนไลน์ใน
การรับชมผลงานศิลปะจากท่ัวโลกเพื่อเพิ่มความคิดสร้างสรรค์และยกมาตรฐานการท างานของพวก
เขาให้มีความเป็นสากลยิ่งขึ้น 
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ผลการศึกษาท่ีค้นพบนั้นสอดคล้องกับงานวิจัย เรื่อง รูปแบบการเรียนรู้ส าหรับ
คนรุ่นใหม่ โดยงานวิจัยได้สอบถามกลุ่มตัวอย่าง 419 คนเกี่ยวกับพฤติกรรมการเรียนรู้และความต้องการ
ในการเรียนรู้ของคนไทย พบว่า คนรุ่นใหม่เรียนรู้ผ่านยูทูบ (Youtube) กูเกิ้ล (Google) และส่ือสังคม
ออนไลน์ (Social Media) สูงถึง 54.2% เรียนรู้ผ่านหนังสือ 19.1% และเรียนรู้เอง 14.6% โดยสรุปว่า 
รูปแบบการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมในยุคข้อมูลข่าวสาร คือ รูปแบบการเรียนรู้ท่ีสามารถน าเทคโนโลยีมาใช้
ประโยชน์ได้ โดยส่ือออนไลน์ท่ีตอบพฤติกรรมการเรียนรู้ของคนรุ่นใหม่ ได้แก่ หลักสูตรออนไลน์แบบ
เปิด (Massive Online Course Open) ส่ือวีดีทัศน์ (Youtube) เกมคอมพิวเตอร์ (Games) ส่ือสังคม
ออนไลน์ (Social Media) และส่ือทางเสียง (Audiobooks and Podcasts) (ส านักงานบริหารและ
พัฒนาองค์ความรู้ (องค์การมหาชน), 2560) 

นอกจากนี้ ยังพบว่าเทคโนโลยีนั้นมีส่วนส่งเสริมให้การเรียนรู้ด้วยตนเองมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยท าให้เกิดการเรียนรู้แบบออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ เครื่องมือดิจิทัล หรือส่ือสังคม
ออนไลน์ (Song and Hill, 2007) อีกท้ังยังท าให้สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้นั้นสะดวกสบาย มีการ
ตอบโต้มีปฏิสัมพันธ์สร้างความน่าสนใจในการเรียนรู้  และผู้เรียนสามารถออกแบบการเรียนรู้ได้ด้วย
ตนเอง (Fischer and Scharff, 1998) ซึ่งเทคโนโลยีไม่เพียงแต่เพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้ แต่ยังท า
ให้ผู้เรียนได้สร้างความรู้ของตนเองมากกว่าเพียงแค่บันทึกและจดจ า ส่ิงเหล่านี้ท าให้การเรียนรู้ด้วย
ตนเองของฟรีแลนซ์มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

อย่างไรก็ตามฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอดทางอาชีพไม่ได้พึ่งพาการเรียนรู้จากส่ือออนไลน์
เพียงเท่านั้น ผลการศึกษา พบว่า ฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอดทางอาชีพนั้นยังเรียนรู้จากส่ือการเรียนรู้อื่น ๆ 
เช่น หนังสือ นิตยสาร ส่ือโทรทัศน์ รวมถึงเรียนรู้จากผู้เช่ียวชาญ หลักสูตรการเรียนรู้  บุคคลท่ี
เกี่ยวข้องกับการท างาน ผลงานสร้างสรรค์ กิจกรรมท่ัวไปในชีวิตประจ าวัน สอดคล้องกับผลส ารวจ
เรื่องรูปแบบการเรียนรู้ส าหรับคนรุ่นใหม่ท่ีกล่าวว่าวิธีหาความรู้เพิ่มเติมของคนรุ่นใหม่นอกจากการ
เรียนรู้ผ่านส่ือออนไลน์ คือ การเรียนรู้จากต ารา หนังสือ นิตยสาร หนังสือพิมพ์ (67%) โทรทัศน์ 
ภาพยนตร์ สารคดี วีดิทัศน์ (58%) ห้องสมุด (40%) ปรึกษาผู้เช่ียวชาญ (38%) การลองผิดลองถูก 
(37%) (ส านักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้ (องค์การมหาชน), 2560) สะท้อนว่าแม้เทคโนโลยี
ข้อมูลข่าวสารจะมีอิทธิพลในการเรียนรู้ของคนรุ่นใหม่  แต่คนรุ่นใหม่ยังสนใจการเรียนรู้จาก
หลากหลายแหล่งข้อมูลและมีทักษะในการหาข้อมูลท่ีตอบเป้าหมายการเรียนรู้ของตนเอง  

วิทยาการเทคโนโลยีนั้นไม่เพียงเป็นส่วนส าคัญในการเรียนรู้เพื่อความอยู่รอดทาง
อาชีพ แต่ยังมีอิทธิพลด้านทัศนคติเกี่ยวกับการหาความรู้ การท างาน และการใช้ชีวิตของฟรีแลนซ์ท่ี
อยู่รอดทางอาชีพ  ผู้เล่าเรื่องท้ัง 5 คนจากการศึกษาช้ินนี้นั้นเป็นคนรุ่นใหม่ในเจเนอร์เรช่ันวาย 
(Generation Y) คือ ผู้ท่ีเกิดในช่วง พ.ศ. 2523-2540 เติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยีดิจิทัล มีความคิด
เป็นสากล เปิดรับวัฒนธรรมจากต่างประเทศ พร้อมปรับตัวเข้ากับยุคอินเทอร์เน็ตท่ีมีข้อมูลข่าวสาร
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ไหลบ่าวิทยาการล้ าหน้า (Prensky, 2011) โลกท่ีเช่ือมองค์ความรู้และวัฒนธรรมท่ีหลากหลายเข้า
ด้วยกันนี้ท าให้ฟรีแลนซ์ผู้เล่าเรื่องมีทัศนคติในการเปิดรับองค์ความรู้จากท่ัวโลก และยังมีแนวคิดใน
การท างานตามสู่มาตรฐานสากลเพื่อให้ผลงานพวกเขาเผยแพร่ไปท่ัวโลก  

ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่าวิทยาการเทคโนโลยีนั้นไม่เพียงเป็นส่วนส าคัญในการเรียนรู้
เพื่อความอยู่รอดทางอาชีพ แต่ยังมีอิทธิพลด้านทัศนคติเกี่ยวกับการหาความรู้ การท างาน และการใช้
ชีวิตของฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอดทางอาชีพ โดยอนาคตท่ีวิทยาการเทคโนโลยีพัฒนาก้าวหน้าจนมีแนวโน้ม
ว่าบางอาชีพจะหายไป รวมถึงมีแนวโน้มว่า ปัญญาประดิษฐ์จะเข้ามาท างานแทนมนุษย์ ท าให้กล่าวได้
ว่า ไม่เพียงแต่ฟรีแลนซ์ในอุตสาหกรรมส่ือและบันเทิงไทยท่ีต้องเรียนรู้เพื่ออยู่รอดทางอาชีพ แต่ทุก
อาชีพต้องปรับตัวให้พร้อมเสมอกับการเปล่ียนแปลงของยุคสมัยอันเกิดจากวิทยาการเทคโนโลยีท่ี
เปล่ียนไปอย่างรวดเร็ว 

สรุป  
จากผลการวิจัยนั้นสามารถสรุปได้ว่า เรื่องเล่าการเรียนรู้เพื่อความอยู่รอดทางอาชีพท้ัง 

5 เรื่องเล่า ได้แก่ เรื่องเล่าการเรียนรู้เพื่อก้าวข้ามปัญหาจ านวนงานไม่เพียงพอ เรื่องเล่าการเรียนรู้เพื่อ
ก้าวข้ามปัญหาความไม่แน่นอนในการท างาน เรื่องเล่าการเรียนรู้เพื่อก้าวข้ามปัญหาความผิดพลาด
จากการท างาน เรื่องเล่าการเรียนรู้เพื่อก้าวข้ามปัญหาความไม่มั่นคงทางการเงิน และเรื่องเล่าการเรียนรู้
เพื่อก้าวข้ามปัญหาสุขภาพ สะท้อนการเรียนรู้ในโมเดลความส าเร็จทางอาชีพของฟรีแลนซ์ (Freelance 
Career Success Model) และยังพบว่า หลักการเรียนรู้ท่ีส าคัญของฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอดทางอาชีพนั้นเป็น
การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-directed Learning) การเรียนรู้ตามอัธยาศัย (Informal Learning) และการ
เรียนรู้ทางอาชีพ (Vocational learning) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องการเรียนรู้ของฟรีแลนซ์ในสาขา
อาชีพอื่น นอกจากนี้ ยังพบว่า กระบวนการเรียนรู้เพื่อความอยู่รอดทางอาชีพ ได้แก่ วิเคราะห์และ
ก าหนดความต้องการในการเรียนรู้ วางเป้าหมายในการเรียนรู้ ค้นหาวิธีในการเรียนรู้ ก าหนดวิธีการท่ี
เหมาะสม ด าเนินการ ประเมินผล และปรับปรุงพัฒนา สอดคล้องกับกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
โดยมีขั้นตอนการปรับปรุงพัฒนาท่ีเพิ่มเข้ามา ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า ผู้ประกอบอาชีพฟรีแลนซ์ต้อง
เรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง สุดท้ายการศึกษาช้ินนี้พบว่า วิทยาการเทคโนโลยีเป็นส่วน
ส าคัญในการเรียนรู้เพื่ออยู่รอดทางอาชีพโดยฟรีแลนซ์เรียนรู้จากส่ือออนไลน์มากท่ีสุด 

ผลการศึกษานั้นสะท้อนให้ เห็นว่ า ผู้ประกอบอาชีพฟรีแลนซ์นั้น ต้องมีภาวะ             
‘นักวิทยาการเรียนรู้’ กล่าวคือ เป็นผู้พร้อมเรียนรู้และผสานองค์ความรู้ท่ีหลากหลายเข้าด้วยกันเพื่อ     
อยู่รอดในทุกการเปล่ียนแปลงของโลก จึงมีทักษะการค้นหาข้อมูลจากหลายแหล่งท่ีมา การคิด
วิเคราะห์ การบูรณาการความรู้หลากหลายสาขา การใช้ความคิดสร้างสรรค์ รวมถึงทักษะทาง
เทคโนโลยี เพื่อความอยู่รอดทางอาชีพในทุกการเปล่ียนแปลง ผลการศึกษาช้ินนี้ท าให้ผู้วิจัยตระหนัก
ว่าไม่เพียงแต่อาชีพฟรีแลนซ์ท่ีต้องเรียนรู้และปรับตัวเพื่อให้เท่าทันการเติบโตของวิทยาการเทคโนโลยี 
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แต่ทุกอาชีพต่างต้องเรียนรู้และปรับตัวเพื่อให้เท่าทันการเปล่ียนแปลงนี้เช่นกัน ดังนั้นงานวิจัยช้ินนี้จึง
ไม่เพียงเป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบอาชีพฟรีแลนซ์ แต่ยังเป็นประโยชน์กับผู้ประกอบอาชีพในทุกสาขา
อาชีพท่ีต้อง ‘เป็นนักวิทยาการเรียนรู้’ ในโลกแห่งการเปล่ียนแปลงทางวิทยาการเทคโนโลยีนี้ไป
ด้วยกัน  

 
6.3 ประโยชน์ของงานวิจัย 

 
1. งานวิจัยช้ินนี้ช่วยเติมเต็มองค์ความรู้เกี่ยวกับอาชีพฟรีแลนซ์ในประเทศไทย โดย

พบว่าฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอดทางอาชีพในอุตสาหกรรมส่ือและบันเทิงไทยนั้น มี ลักษณะการเรียนรู้ท่ีส าคัญ
คือ การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-directed Learning) การเรียนรู้ตามอัธยาศัย (Informal Learning) และ
การเรียนรู้ทางอาชีพ (Vocational learning) นอกจากนี้ ยังพบว่า กระบวนการเรียนรู้เพื่อความอยู่รอด
ทางอาชีพ ได้แก่ วิเคราะห์และก าหนดความต้องการในการเรียนรู้ วางเป้าหมายในการเรียนรู้ ค้นหาวิธี
ในการเรียนรู้ ก าหนดวิธีการท่ีเหมาะสม ด าเนินการ ประเมินผล และปรับปรุงพัฒนา โดยวิทยาการ
เทคโนโลยีเป็นส่วนส าคัญในการเรียนรู้เพื่ออยู่รอดทางอาชีพ และงานวิจัยช้ินนี้ยังค้นพบว่า นอกจาก
การเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องแล้ว ระบบอุปถัมภ์นั้นมีส่วนส าคัญในการอยู่รอดทางอาชีพ
ของฟรีแลนซ์ในประเทศไทย 

2. งานวิจัยช้ินนี้ช่วยสร้างแรงบันดาลใจในการเรียนรู้เพื่อความอยู่รอดทางอาชีพแก่
ผู้อ่านงานวิจัยในทุกสาขาอาชีพ โดยเฉพาะกลุ่มผู้อ่านท่ีเป็นคนรุ่นใหม่ท่ีก าลังศึกษาในระดับมัธยมหรือ
มหาวิทยาลัยและก าลังตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพฟรีแลนซ์ สามารถน าเรื่องเล่าการเรียนรู้เพื่อความ
อยู่รอดทางอาชีพมาปรับใช้กับเส้นทางอาชีพของตนเองได้ 

3. งานวิจัยช้ินนี้เป็นข้อมูลยืนยันความส าคัญในการเปิดประตูสู่นโยบายในการตั้งองค์กร
คุ้มครองดูแลและสนับสนุนฟรีแลนซ์ในด้านต่าง ๆ อาทิ การดูแลเรื่องสัญญาและสิทธิต่าง ๆ ส่วนลดใน
การเข้าถึงสินค้าและบริการ รวมถึงการเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพของฟรีแลนซ์ อีกท้ังยังเป็นการส่งเสริม
ให้เกิดสังคมแห่งการเรียนรู้เพื่อให้สังคมเดินหน้าได้อย่างมั่งค่ังและมั่นคงภายใต้ความเปล่ียนแปลงใน
โลกยุคปัจจุบัน  
 
6.4 ข้อเสนอแนะ 

 
1. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยในครั้งถัดไป คือ ควรเจาะลึกเรื่องระบบอุปถัมภ์ซึ่งมีส่วน

ท าให้ฟรีแลนซ์ในประเทศไทยอยู่รอดทางอาชีพ เพื่อสะท้อนถึงกระบวนการอยู่รอดทางอาชีพผ่าน
วัฒนธรรมท่ีฝึกรากลึกในสังคมไทย รวมถึงการส ารวจข้อมูลหรือสถิติของฟรีแลนซ์ในประเทศไทยผ่าน
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ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อเห็นแนวโน้มการประกอบอาชีพฟรีแลนซ์ในประเทศไทยและเห็นประเด็น
ท่ีน่าสนใจของผู้ประกอบอาชีพนี้ เพื่อต่อยอดเป็นงานวิจัยท่ีเติมเต็มองค์ความรู้ฟรีแลนซ์ในประเทศ
ไทยต่อไป 

2. ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา คือ การจัดต้ังองค์กรคุ้มครองดูแลและสนับสนุนฟรี
แลนซ์ในด้านต่าง ๆ อาทิ การดูแลเรื่องสัญญาและสิทธิต่าง ๆ ส่วนลดในการเข้าถึงสินค้าและบริการ 
รวมถึงการเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพของฟรีแลนซ์เพื่อตอบรับวิถีชีวิตการท างานของคนรุ่นใหม่ท่ีมี
แนวโน้มเปล่ียนไปในอนาคต 
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บันทึกสะท้อนตนเองในฐานะฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอดทางอาชีพเป็นระยะเวลา 6 ปี 
 
บันทึกสะท้อนตนเอง 

หลักส าคัญของการศึกษางานวิจัยเชิงคุณภาพคือ การก าจัดอคติ ความคิดเห็นส่วนตัว 
ความเช่ือ คุณค่า หรือประสบการณ์ของผู้วิจัยหรือทีมวิจัยออกจากส่ิงท่ีก าลังศึกษา เพื่อให้งานวิจัยนั้น
มีความน่าเช่ือถือและเท่ียงตรง (bracketing) โดยนักควรระมัดระวังอคติตนเองในสามด้าน ได้แก่ (1) 
ทฤษฎี ค าอธิบาย หรือข้อค้นพบต่าง ๆ (2) ข้อเท็จจริงหรือค าโกหกจากกลุ่มตัวอย่าง (3) มุมมอง
ความคิดหรือประสบการณ์ส่วนตัวของผู้วิจัย (Ashworth, 1996) ผู้วิจัยควรก าจัดอคติได้ตลอดการ
วิจัยเพื่อความเท่ียงตรงท่ีสุดของข้อมูลโดยสะท้อนผ่านขั้นตอนต่าง ๆ ในการท างานซึ่งบันทึกสะท้อน
ตนเองของผู้วิจัยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
ขั้นตอนเตรียมความพร้อม 

ก่อนเข้าสู่กระบวนการด าเนินการวิจัยคือ การลงพื้นท่ีเก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และ
เขียนรายงานผลการศึกษา ผู้วิจัยได้ทบทวนเส้นทางการท างานของตนเองในฐานะฟรีแลนซ์ท่ีอยู่รอด
ทางอาชีพเป็นระยะเวลา 6 ปีเพื่อสะท้อนความเช่ือ ความคิดเห็นส่วนตัว อคติ คุณค่า และ
ประสบการณ์การท างานให้ตนเองได้ตระหนักรู้ในขณะท่ีก าลังด าเนินการวิจัย โดยเส้นทางการท างาน
ของผู้วิจัยเป็นดังนี้ 

ผู้วิจัยนั้นค้นพบความหลงใหลของตนเองต้ังแต่วัยเด็ก คือ ความชอบในการอ่าน การ
เขียน การเล่าเรื่อง การร้องเพลง และการแสดง โดยก่อนเข้าช้ันประถมศึกษาผู้วิจัยมักไปหยิบยืม
หนังสือของเพื่อนบ้านมาอ่านและฝึกเขียน ในช้ันประถมศึกษาผู้วิจัยชอบอยู่ในห้องสมุดของโรงเรียน
เพื่ออ่านหนังสือจนคุณครูแต่งต้ังเป็นเจ้าหน้าท่ีห้องสมุด อีกท้ังยังเป็นความโชคดีท่ีคุณครูประจ า
ห้องสมุดท่านนั้นเป็นนักเขียนระดับประเทศ จึงฝึกฝนทักษะทางการเขียนและการวาดภาพให้ผู้วิจัย
ต้ังแต่ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 ผ่านการเรียนแต่งกลอนรูปแบบต่าง ๆ การเขียนนิทาน และการฝึกเล่า
เรื่องด้วยการโต้วาที ควบคู่ไปกับการแนะน าหนังสือท่ีน่าสนใจในห้องสมุด ท าให้ผู้วิจัยได้ฝึกฝนทักษะ
ทางการเขียน การอ่าน และการเล่าเรื่องต้ังแต่อยู่ช้ันประถมศึกษา ส่วนทักษะการร้องเพลงและการ
แสดงนั้นก็ได้ฝึกฝนผ่านการเป็นตัวแทนประกวดร้องเพลงและการเป็นนักร้องน าของโรงเรียน รวมถึง
การเป็นนักดนตรีในวงโยธวาทิตของโรงเรียนอีกด้วย 

ในวัยมัธยมนั้นผู้วิจัยอยากศึกษาต่อในโรงเรียนเฉพาะทางด้านศิลปะหรือเรียนแผนก
ศิลป์ แต่ครอบครัวนั้นอยากให้เรียนในแผนกวิทยาศาสตร์ จึงเลือกให้ผู้วิจัยไปศึกษาต่อท่ีโรงเรียน
วิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย ตรัง โรงเรียนท่ีเน้นการเรียนการสอนแผนคณิต-วิทยาศาสตร์ 
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ผู้วิจัยนั้นมีความอึดอัดในการเรียนท่ีโรงเรียนแห่งนั้นเพราะไม่ได้เรียนในวิชาท่ีชอบและถนัด รวมถึงไม่
มีความถนัดในทักษะทางวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ แต่ก็พยายามเรียนจนจบมัธยมศึกษาปีท่ี 6 
เพื่อความสบายใจของครอบครัว อย่างไรก็ตามในช่วงเวลานั้นผู้วิจัยก็พยายามฝึกฝนทักษะต่าง ๆ ด้วย
ตนเอง โดยเฉพาะการเขียน การเล่าเรื่อง และการแสดง ผ่านการอ่านหนังสือในห้องสมุดเฉล่ียเดือนละ 
3 เล่มและการสร้างสรรค์การแสดงในงานเทศกาลต่าง ๆ ของโรงเรียน โดยจุดเปล่ียนส าคัญในวัย
มัธยมคือ การเป็นสมาชิกชมรมโสตทัศนศึกษา ซึ่งท าให้ผู้วิจัยได้พบอาจารย์ท่ีสนับสนุนทักษะดังกล่าว
และพยายามผลักดันให้ผู้วิจัยส่งผลงานเข้าประกวดในโครงการต่าง ๆ เช่น การประกวดเรียงความ 
การประกวดสารคดี เป็นต้น อีกท้ังยังสนับสนุนให้ผู้วิจัยศึกษาต่อในคณะท่ีเหมาะสมกับความสามารถ
ของตนเอง คือ ภาควิชาวารสารศาสตร ์คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

แม้ทางโรงเรียนจะมีการสนับสนุนให้นักเรียนเลือกศึกษาต่อในด้านวิทยาศาสตร์  แต่
ผู้วิจัยก็เลือกสมัครคัดเลือกในคณะนิเทศศาสตร์ผ่านระบบคัดเลือกโดยตรง ซึ่งท าให้อาจารย์บางท่าน
ในขณะนั้นเกิดความกังวลใจในเส้นทางท่ีผู้วิจัยเลือกซึ่งขัดต่อนโยบายของโรงเรียน จนในท่ีสุดตนเองก็
สามารถสอบเข้าคณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และฝึกฝนทักษะความสามารถท่ีตนเอง
หลงใหลมาต้ังแต่วัยเด็กได้อย่างเต็มท่ี ด้วยการเรียนการเขียนในหลากหลายรูปแบบจากอาจารย์และ
ผู้เช่ียวชาญ ได้แก่ การเขียนบทความ สารคดี ข่าว เรื่องส้ัน เป็นต้น อีกท้ังผู้วิจัยยังเลือกศึกษาต่อวิชา
เลือกด้านการแสดง คณะอักษรศาสตร์ ซึ่งท าให้ได้ฝึกฝนทักษะการแสดงอย่างเข้มข้น รวมถึงทักษะ
การสร้างสรรค์ละครและความเข้าใจมนุษย์ จุดเปล่ียนส าคัญในการเรียนระดับอุดมศึกษาคือ การเป็น
ประธานค่ายวิชาการทานตะวัน และการเป็นกลุ่มก ากับละครเวทีประจ าคณะนิเทศศาสตร์ ท่ีท าให้
ผู้วิจัยค้นพบอีกหนึ่งความชอบของตนเองคือ การสอน และได้รู้จักกับเพื่อนท่ีมีความเช่ียวชาญด้านการ
ท าละครซึ่งมีส่วนส าคัญในการเข้าสู่เส้นทางอาชีพฟรีแลนซ์ 

เมื่อส าเร็จการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัยผู้วิจัยเลือกไปสมัครงานเป็นครูช้ันประถมศึกษาปี
ท่ี 4 ของโรงเรียนทางเลือกแห่งหนึ่ง เพราะในขณะนั้นมีความหลงใหลในอาชีพครูเป็นอย่างยิ่ง  จึง
อยากฝึกฝนทักษะด้านการสอนให้เก่งขึ้น โดยผู้วิจัยนั้นต้องพบความยากล าบากทางจิตใจอย่างยิ่ง
เนื่องจากตนเองไม่มีองค์ความรู้เกี่ยวกับการสอน จึงต้องศึกษาด้วยตนเองและศึกษาจากเพื่อนร่วมงาน 
ผู้วิจัยท างานหนักจนป่วยเป็นระยะ ๆ แต่ก็พยายามท างานต่อไปจนในท่ีสุดทางโรงเรียนเห็นศักยภาพ
จึงเสนอทุนให้ผู้วิจัยศึกษาต่อในระดับปริญญาโทด้านการศึกษา โดยมีเงื่อนไขว่าต้องกลับมาใช้ทุนท่ี
โรงเรียนเป็นระยะเวลา 8-10 ปี ท าให้ผู้วิจัยกลับมาทบทวนและสะท้อนตนเองถึงความชอบ ความเช่ือ 
เป้าหมายชีวิต และเส้นทางอาชีพของตนเอง พบว่าผู้วิจัยนั้นอยากเป็นนักเขียนหนังสือ อยากมีเวลาใน
การสร้างสรรค์ผลงานเขียนและพบประสบการณ์มากมายจากการท างานเขียน จึงตัดสินใจลาออกจาก
อาชีพครูในท่ีสุด 
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เส้นทางอาชีพฟรีแลนซ์นักเขียนของผู้วิจัยนั้นเริ่มต้นหลังลาออกจากการเป็นครู  โดย
เวลานั้นผู้วิจัยเลือกรับงานทุกประเภทท่ีสามารถสร้างรายได้ให้ตนเองเพราะไม่อยากรบกวนครอบครัว 
ซึ่งหลังจากลาออกผู้วิจัยได้ปรึกษาเรื่องงานกับอาจารย์มหาวิทยาลัยท่านหนึ่ง  อาจารย์จึงแนะน าให้
รู้จักเพื่อนของอาจารย์และได้ท างานถอดเทปให้นิตยสารฉบับหนึ่งซึ่งสร้างรายได้ประมาณเดือนละ  
6,000-20,000 บาท ควบคู่ไปกับการเป็นนักเขียนประจ านิตยสารรายสามเดือนให้กับการเคหะ
แห่งชาติซึ่งจะมีรายได้ครั้งละ 20,000 บาท ในขณะนั้นผู้วิจัยพยายามขวนขวายตนเองด้านการเขียน
จึงส่งผลงานไปยังนิตยสารท่องเท่ียวหนีกรุง บรรณาธิการนิตยสารช่ืนชอบผลงานและติดต่อให้ผู้วิจัย
เป็นนักเขียนฟรีแลนซ์ของนิตยสาร ผู้วิจัยจึงมีงานเขียนทุกเดือนเดือนละ 2 คอลัมน์ อีกท้ังยังสมัคร
เรียนการเขียนสารคดีเพิ่มเติมจากโครงการค่ายของนิตยสารสารคดี ซึ่งนักเรียนจะต้องส่งสารคดี
ประกวดจ านวน 3 ช้ิน สารคดีของผู้วิจัยได้รับรางวัลชนะเลิศท้ัง 3 ช้ิน จึงได้รับการว่าจ้างให้เขียนจาก
นิตยสารสารคดีเพิ่มอีก 1 องค์กร  

เส้นทางอาชีพฟรีแลนซ์นักเขียนบทละครของผู้วิจัยเริ่มต้นขึ้นหลังจากจบการศึกษามา
เป็นระยะเวลา 2 ปี โดยขณะนั้นเพื่อนสนิทท่ีเคยเป็นกลุ่มก ากับละครเวทีประจ าคณะด้วยกันชักชวน
ผู้วิจัยให้เข้ามาเป็นทีมเขียนบท เนื่องจากในขณะนั้นมีการประมูลทีวีดิจิทัล เกิดช่องดิจิทัลใหม่ ๆ 
จ านวนมาก อาชีพเขียนบทจึงขาดแคลน ผู้วิจัยไม่เคยมีความรู้และประสบการณ์ด้านการเขียนบทมา
ก่อน แต่ตกลงรับงานเพราะอยากลองฝึกทักษะใหม่ ๆ จึงได้เขียนบทละครโทรทัศน์เรื่องแรกให้
สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 ควบคู่ไปกับการเขียนบทละครตลกให้ทีวีดิจิทัลช่องหนึ่ง ในเวลานั้นผู้วิจัย
ประสบปัญหาความเครียดอย่างหนักเนื่องจากไม่มีความเช่ียวชาญด้านการเขียนบทแต่ต้องท างานให้
ได้ตามท่ีผู้ว่าจ้างก าหนด จนท าให้เกิดภาวะซึมเศร้าและภาวะหมดไฟในการท างาน แม้ผู้วิจัยจะ
ตัดสินใจลาออกจากทีมเขียนบท 2 ครั้งแต่ก็ไม่สามารถลาออกได้เพราะเพื่อนสนิทอยากให้ท างานจนจบ 
ผู้วิจัยจึงพยายามขวนขวายเรียนรู้เรื่องการเขียนบทด้วยตนเองผ่านการดูซีรีส์และหนังจ านวนมากเพื่อ
ถอดความรู้ด้านการเขียนบท รวมถึงการอ่านหนังสือ การปรึกษาผู้เช่ียวชาญ และการฝึกเขียน จน
สามารถสร้างสรรค์ผลงานท้ัง 2 ช้ินออกมาได้ในระยะเวลา 2 ปี ผู้ว่าจ้างนั้นมีความพอใจในผลงานจึง
ชักชวนให้ผู้วิจัยท างานเขียนบทละครโทรทัศน์มาจนถึงในปัจจุบัน 

ส่วนเส้นทางอาชีพฟรีแลนซ์สาขาครูและกระบวนกรเริ่มต้นขึ้นเมื่อผู้วิจัยมีโอกาสกลับไป
ช่วยสอนหนังสือท่ีค่ายวิชาการทานตะวันอีกครั้ง และพบว่าความหลงใหลอย่างยิ่งของตนเองคือ การ
สอน จึงเริ่มศึกษาเรื่องการจัดกระบวนการเรียนรู้และการสอนด้วยตนเองผ่านการอ่านหนังสือ การเข้า
ร่วมอบรมในหลักสูตรการสอนและการจัดกระบวนการต่าง ๆ เช่น โครงการ coach for change ของ
มูลนิธิอโชก้าแห่งประเทศไทย และการศึกษาต่อในระดับปริญญาโทสาขานวัตกรรมการศึกษา คณะ
วิทยาการเรียนรู้และศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ซึ่งในขณะศึกษาต่อมีโอกาสรับงานจัด
กระบวนการเรียนรู้จากผู้ว่าจ้าง เช่น การฝึกอบรมพนักงานในองค์กรต่าง ๆ การสอนนักศึกษาใน
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มหาวิทยาลัย จึงท าให้มีผู้สนใจและแนะน าให้ทางมหาวิทยาลัยรู้จัก จึงได้เป็นอาจารย์พิเศษประจ าวิชา
ทักษะแห่งความสุขรวมถึงวิชามนุษยสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบังมาจนถึงปัจจุบัน 

นอกจากการเป็นฟรีแลนซ์ด้านการเขียน การเขียนบท การเป็นครูและกระบวนกร ใน
บางช่วงผู้วิจัยก็รับงานฟรีแลนซ์นักแสดง พิธีกร และครูสอนการแสดง เพื่อเพิ่มความมั่นคงทางการเงิน
และเพิ่มประสบการณ์ท่ีหลากหลายในการท างาน เมื่อย้อนมองเส้นทางอาชีพตลอด 7 ปีท่ีผ่านมา
ผู้วิจัยรู้สึกว่าเป็นเส้นทางท่ีค่อนข้างเหนื่อย หนัก และทุลักทุเลพอสมควร เนื่องจากความไม่แน่นอน
ของการท างานและความยากของลักษณะงานท่ีท า ส่ิงท่ีเป็นปัญหาในการท างานส าหรับผู้วิจัยคือ การ
จัดการอารมณ์และความเครียด ผู้วิจัยนั้นรู้สึกท้อใจ เครียด กังวลและกดดันบ่อยครั้งในการประกอบ
อาชีพนี้ เพราะทุกโครงการผู้ว่าจ้างมีความคาดหวังในผลงานสูง ซึ่งตนเองเคยท างานท่ีไม่ตอบโจทย์ผู้
ว่าจ้างและไม่ได้รับการว่าจ้างอีกเลย จึงต้องระมัดระวังความผิดพลาดจากการท างานและท างานให้
ตอบโจทย์ ในบางช่วงผู้วิจัยนั้นพบความรู้สึกเหงามากในการประกอบอาชีพเนื่องจากงานเขียนต้องท า
คนเดียวเป็นส่วนใหญ่ จึงต้องหาทางจัดการอารมณ์ของตนเองเพื่อให้มีความสบายใจในการท างาน 

อย่างไรก็ตามเม่ือทบทวนตนเองผู้วิจัยก็ไม่เคยคิดเลือกท างานประจ าเลยแม้แต่ครั้งเดียว 
เนื่องจากประสบการณ์การท างานประจ าครั้งแรกนั้นท าให้รู้ว่านั่นไม่ใช่วิถีชีวิตท่ีตนเองต้องการ ผู้วิจัย
นั้นต้องการอิสระและความยืดหยุ่นในการท างาน รวมถึงต้องการท างานท่ีตนเองหลงใหลอย่างเต็มท่ี
และได้ฝึกฝนตนเองให้เก่งขึ้น แม้บางครั้งจะพบประสบการณ์หรือความรู้สึกในด้านลบจากการ
ประกอบอาชีพฟรีแลนซ์ แต่ผู้วิจัยก็มีความสุขท่ีได้รับประสบการณ์ดี ๆ จากการท างาน ได้ใช้ชีวิตใน
แบบท่ีตนเองต้องการ และได้ท าตามความฝันคือ การเป็นนักเขียนและเป็นครูท่ีดี วิถีชีวิตการท างานใน
ปัจจุบันนั้นขึ้นอยู่กับโครงการท่ีรับผิดชอบ โดยผู้วิจัยต้องเดินทางไปต่างจังหวัดเพื่อเขียนบทความ
เดือนละ 1 จังหวัด สอนหนังสือท่ีมหาวิทยาลัยเฉพาะวันพุธ และจัดตารางวันท่ีเหลือส าหรับการเขียน
บทละครและการพักผ่อน โดยผู้วิจัยมักจัดตารางหยุดงานในเดือนธันวาคมท้ังเดือนเพื่อท่องเท่ียวและ
ปฏิบัติธรรมประจ าปี  

เป้าหมายการท างานในปัจจุบันคือ การได้เขียนหนังสือ ได้เล่าเรื่อง ได้จัดกระบวนการ
เรียนรู้ให้เด็ก ๆ ได้ท างานสร้างสรรค์ ท้ังหมดเป็นความรักของชีวิตท่ียังพาชีวิตมาถึงทุกวันนี้ โดยเมื่อ
จบการศึกษาในระดับปริญญาโทผู้วิจัยคาดว่าจะต้ังกลุ่มจัดกระบวนการเรียนรู้ของตนเอง ควบคู่ไปกับ
การท างานฟรีแลนซ์ด้านการเขียน ได้แก่ เขียนบทความ เขียนบทละครโทรทัศน์-ภาพยนตร์ และเป็น
นักเขียนท่ีมีหนังสือเป็นของตนเอง จากเส้นทางอาชีพท่ีสะท้อนมาท าให้ผู้วิจัยนั้นมีความพร้อมใน
การศึกษางานวิจัยช้ินนี้ โดยผู้วิจัยยังศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับอาชีพฟรีแลนซ์ผ่านการซักถามพูดคุย
กับผู้ประกอบอาชีพ การศึกษาเรื่องฟรีแลนซ์ผ่านส่ือต่าง ๆ รวมถึงศึกษาข้อมูลจากเอกสารและ
งานวิจัยเพื่อให้ตนเองพร้อมในการศึกษาวิจัยมากท่ีสุด 
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ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

ในการลงพื้นท่ีเก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และเขียนรายงานผลการวิจัยนั้นผู้วิจัยต้อง
ระมัดระวังอคติของตนเองจากองค์ความรู้และประสบการณ์ในการท างานฟรีแลนซ์  และมิติ
ความสัมพันธ์ท่ีใกล้ชิดกับผู้เข้าร่วมวิจัย จึงท าบันทึกสะท้อนความคิดและความเช่ือของตนเองในทุก
ขั้นตอน โดยในขั้นตอนการเก็บข้อมูลผู้วิจัยจะท าบันทึกสะท้อนตนเองหลังการสัมภาษณ์ เนื่องจาก
ผู้เข้าร่วมวิจัยบางท่านนั้นมีความสนิทสนมหรือเคยท างานร่วมกันท าให้มีเรื่องราวเบื้องหลังร่วมกัน จึง
อาจเกิดเป็นอคติและการตัดสินผู้เข้าร่วมวิจัยได้ แม้คุณลักษณะเด่นของการวิจัยแนวเรื่องเล่าคือ 
กระบวนการการร่วมมือร่วมใจ (Collaboration process) ระหว่างนักวิจัยกับผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย 
(กิติพัฒน์ นนทปัทมดุลย์, 2552) และปฏิเสธเส้นแบ่งระหว่างการเป็นผู้วิจัยกับส่ิงท่ีวิจัย ไม่ได้มองว่า
ความสัมพันธ์ของผู้วิจัยกับผู้ถูกวิจัยจะท าให้ผลการวิจัยบิดเบือนไปจากความเป็นจริง  (Alvermann, 
2000) แต่ผู้วิจัยพยายามเท่าทันตนเองเสมอเพื่อให้ข้อมูลนั้นมีความเท่ียงตรง 

ในขั้นตอนการลงพื้นท่ีเก็บข้อมูล ผู้วิจัยท าบันทึกสะท้อนตนเองใน 6 หัวข้อหลัก ได้แก่ 
เบื้องหลังความสัมพันธ์ ส่ิงท่ีกังวลในการสัมภาษณ์ ส่ิงท่ีเกิดขึ้นระหว่างสัมภาษณ์ จุดท่ีควรระวัง 
ประเด็นท่ีน่าสนใจ และอื่น ๆ โดยส่ิงท่ีพบเจอในงานวิจัยยืนยันแนวคิดการท างานวิจัยแนวเรื่องเล่า คือ 
ความสัมพันธ์ส่งผลให้การสร้างเรื่องเล่าออกมาสมบูรณ์ โดยความสัมพันธ์ที่ดีของผู้เล่าเรื่องและผู้วิจัย
นั้นจะท าให้เกิดเรื่องเล่าท่ีลึกซึ้งและเข้มข้นขึ้น แต่ผู้วิจัยก็ต้องระมัดระวังค าถามช้ีน ารวมถึงการตัดสิน
ต่าง ๆ ของตนเองท่ีจะท าให้เรื่องเล่านั้นเปล่ียนไป จึงต้องให้ผู้เล่าเป็นคนน าเรื่องราวและถามค าถาม
ปลายเปิดไปตามเรื่องเล่า เพื่อให้เรื่องเล่านั้นออกมาสมบูรณ์ได้ข้อมูลท่ีลึกและเข้มข้นท่ีสุด 

 
* ตัวอย่างบันทึกสะท้อนตนเอง หลังจบการสัมภาษณ์ทิงเกอร์เบลล์ 

หัวข้อ บันทึกสะท้อนตนเอง 
เบ้ืองหลังความสัมพันธ์ เรากับทิงเกอร์เบลล์เรียนคณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ด้วยกัน สนิทกันในระดับหนึ่งเพราะต้องเรียนวิชาการแสดงด้วยกัน 
ได้แก ่Print Act / Act 1 / Act 2 / Act 3 เคยเล่นละครคู่กัน 2-3 ครั้ง 
ในช่วงนั้นต้องคุยและเปิดใจกันเยอะเพราะต้องซ้อมเพื่อเข้าบทบาท
ด้วยกัน แต่เกิดจุดร้าวฉานระหว่างเรากับทิงเกอร์เบลล์ตอนปี 4 เพราะ
คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จะมีละครเวที และเรา
ได้รับเลือกเป็น Acting Coach ซึ่งเป็นต าแหน่งท่ีทิงเกอร์เบลล์คาดหวัง
ไว้ ส่วนทิงเกอร์เบลล์ได้รับเลือกเป็นนักแสดง ในขณะท่ีซ้อมละครตลอด
สามเดือนเราสามารถคุยกันได้ แต่ก็มีความรู้สึกไม่พอใจระหว่างกัน จน
วันหนึ่งระหว่างซ้อมการแสดงทิงเกอร์เบลล์ขว้างของใส่เรา ก่อนจะมา
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หัวข้อ บันทึกสะท้อนตนเอง 
สารภาพกลางวงซ้อมว่าไม่ชอบเลยท่ีเราได้ต าแหน่งนี้ ทิงเกอร์เบลล์ไม่
เช่ือในทักษะของเรา หลังจากนั้นเราสองคนเจอหน้ากันก็ทักทาย แต่ไม่
ค่อยได้คุยกันเหมือนตอนท่ีเรียนด้วยกัน 
ตลอดเวลา 6 ปีท่ีไม่ได้เจอกัน เราสองคนติดตามกันห่าง ๆ ผ่านเฟซบุ๊ก 
แต่ก็ไม่ได้แสดงปฏิสัมพันธ์อะไรกันมาก ส าหรับเราเรื่องราวที่เกิดข้ึนมัน
สลายไปตามเวลา เรายังอยากรู้เรื่องทิงเกอร์เบลล์เสมอ เราทราบจาก
เพื่อนสนิทว่าทิงเกอร์เบลล์มีปัญหาและอุปสรรคในการเป็นฟรีแลนซ์
พอสมควร และไม่ได้ท าส่ิงท่ีเป็นความสามารถของตัวเองจริง ๆ คือ 
การแสดงอย่างเข้าถึงในหลายบทบาท จนกระท่ังเราสองคนกลับมามี
ปฏิสัมพันธ์กันตอนทิงเกอร์เบลล์ท ารายการในส่ือสังคมออนไลน์ ตอน
นั้นเราดีใจมากท่ีเพื่อนกลับมาเดินเส้นทางของตัวเองแล้ว เราเหมือน
ได้รับแรงบันดาลใจในการกลับมาเดินเส้นทางของตัวเองด้วย เราเลย
แบ่งปันคลิป ทิงเกอร์เบลล์จึงมาพูดคุยกับเรา หลังจากนั้นเราจึงติดต่อ
ขอสัมภาษณ์ทิงเกอร์เบลล์เพื่อท าวิทยานิพนธ์ เพราะเป็นดาราคนหนึ่ง
ท่ีประสบความส าเร็จในหลายช่วง ทิงเกอร์เบลล์ขอข้อแม้แค่อย่าถาม
เรื่องการเงินว่าตอนนี้มีเงินเท่าไหร่ 

ส่ิงท่ีกังวลในการ
สัมภาษณ์ 

ส่ิงท่ีเรากังวลในการสัมภาษณ์ทิงเกอร์เบลล์ คือ ความเป็นเพื่อนท่ีเคย
แตกหักกันมาก่อนเพราะการชิงต าแหน่ง เราไม่รู้ว่าทิงเกอร์เบลล์จะ
ระมัดระวังตัวกับเรา ไม่เปิดเผยข้อมูลในส่วนท่ีดูไม่ดีรึเปล่า และด้วย
ความท่ีเรารู้จักกันประมาณหนึ่ง เรารู้ว่าทิงเกอร์เบลล์ท่ีเราเคยรู้จัก
ค่อนข้างไม่ชอบเสียหน้า เราไม่รู้ว่าทิงเกอร์เบลล์จะยอมเปิดเผยเรื่อง
ส่วนตัวในระดับไหน 

ส่ิงท่ีเกิดขึ้นในการ
สัมภาษณ์ 

พอมาเจอหน้ากันครั้งแรกในรอบ 6 ปี เราวิ่งไปกอดกัน ในใจเราดีใจ
มากท่ีได้เจอเพื่อ คือ ลืมเรื่องเก่า ๆ ไปหมด และทิงเกอร์เบลล์ก็ดูดีใจท่ี
ได้เจอเรา ถือเป็นสัญญาณท่ีดี 
แม้จะมีสัญญาณท่ีดี แต่ด้วยความกลัวทิงเกอร์เบลล์จะไม่เปิดเผยข้อมูล
ส่วนตัว ก่อนสัมภาษณ์เราจึงท ากระบวนการไถ่ถามสารทุกข์สุขดิบ โดย
เลือกเปิดเรื่องราวของตัวเองก่อน เราเล่าปัญหาและความทุกข์ของเรา
ให้ฟัง รวมถึงด้านท่ีไม่ดี เพื่อเปิดให้เพื่อนรู้ว่าเราก็มีส่วนไม่ดี ไม่ว่าเพื่อน
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หัวข้อ บันทึกสะท้อนตนเอง 
จะมีอะไร เรารับได้ ทิงเกอร์เบลล์จึงเลือกเล่าปัญหาของตัวเองเช่นกัน 
ท าให้เกิดความเห็นอกเห็นใจ และไว้ใจซึ่งกันและกัน หลังจากนั้นจึงเข้า
สู่กระบวนการสัมภาษณ์ 

จุดท่ีเราควรระวัง ระหว่างสัมภาษณ์ เรารู้สึกว่าการสัมภาษณ์ทิงเกอร์เบลล์ยากมากท่ีสุด 
มันมีท้ังความอยากรู้ค าตอบของค าถามวิจัยในฐานะนักวิจัย และอยากรู้
ในฐานะเพื่อน อยากรู้สารทุกข์สุขดิบของเพื่อน เราต้องพยายามเตือน
ตัวเองตลอด และมีเผลอหลุดเล่นมุกระหว่างกันเหมือนท่ีเคยท า ซึ่งพอ
ท าเสร็จเราจะสงสัยตัวเองตลอดว่าแบบนี้ผิดมั้ยในฐานะนักวิจัย แถม
เรายังตัดสินตีความตัวเพื่อนในช่วงท้ายอีกต่างหากว่าดูใจเย็นขึ้น มัน
ยากจริง ๆ นะ เราเห็นเลยว่าถ้าเราเป็นนักวิจัยมากไป เพื่อนจะไม่พูด
มากและเล่าขนาดนี้ แต่ถ้าไม่ตระหนักถึงความเป็นนักวิจัย อยากรู้แค่
ในฐานะเพื่อน ข้อมูลก็จะมีอคติจากฝ่ายเรา หรือคุยกันเลอะเทอะไป
เลยเพราะไม่ได้คุมประเด็น การสัมภาษณ์ทิงเกอร์เบลล์เป็นอะไรท่ีต้อง
ต้ังสติกับตัวเองตลอดว่าเรามาในฐานะนักวิจัย ยึดความอยากรู้ของเรา
เอาไว้ และฟังอย่างเป็นกลาง ๆ 
ส่ิงท่ีรู้สึกท่ึงท่ีสุดในเรื่องของทิงเกอร์เบลล์คือ ตอนท่ีไม่มีงานสามเดือน
แล้วไปอยู่วัด เราไม่คิดเลยว่าเพื่อนจะมีจุดนี้ในชีวิต เป็นทางเลือกท่ีเรา
แทบจะไม่เช่ือ เพราะเพื่อนท่ีเราเคยรู้จักไม่ได้สนใจสายธรรมะมาก่อน 
เป็นจุดพลิกผันท่ีสุดในเส้นทางอาชีพท่ีเราไม่คาดคิดว่าจะได้ยิน และหลัง
สัมภาษณ์เพื่อนปรึกษาเรื่องจะไปบวชตลอดชีวิต เรารู้สึกท่ึงและท่ึงและ
ท่ึง ไม่คิดว่าจะได้ยินส่ิงนี้จากเพื่อน และก็ดีใจมาก ๆ ท่ีเพื่อนเจอทางท่ี
ชอบ 

ประเด็นท่ีน่าสนใจ การเรียนรู้เรื่องภายในตนเอง เพื่อให้ท างานได้ง่ายข้ึน เราเหมือนจะเห็น
ส่ิงนี้ตลอดการสัมภาษณ์ ของทิงเกอร์เบลล์มันดูเป็นเรื่องภายในตัวเอง
มาก ๆ  

ตัวตนในการวิจัย บทบาทของเรามีต้ังแต่ผู้วิจัย เพื่อนคณะ เพื่อนท่ีเคยเรียนการแสดง 
เพื่อนท่ีท าละครมาด้วยกัน ผู้ติดตามผลงานของทิงเกอร์เบลล์ 
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หัวข้อ บันทึกสะท้อนตนเอง 
อื่น ๆ มันมีศัพท์เฉพาะหรือช่ือคนท่ีเรารู้กันอยู่เยอะ เช่นค าว่า บ้ง แปลว่า พัง 

ไม่ส าเร็จ ปัง แปลว่า ส าเร็จ และค าหยาบซึ่งเป็นภาษาท่ีเด็กนิเทศใช้กัน
เป็นปกติ 

 
ส่วนในขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลและเขียนรายงานผลการศึกษา ผู้วิจัยนั้นก าจัดอคติ

ด้วยการอ่านทบทวนบทสัมภาษณ์ซ้ า ๆ ก่อนจะลงรหัสข้อมูล ยึดตัวข้อมูลเป็นหลัก ตรวจสอบ          
ผู้เล่าเรื่องด้วยการถามซ้ าบางกรณีท่ีไม่แน่ใจ และเท่าทันในส่วนท่ีผู้วิจัยเช่ือมั่นจากประสบการณ์
ตนเอง จดส่ิงท่ีเป็นองค์ความรู้ลงไป โดยในกระดาษท่ีใช้วิเคราะห์ผู้วิจัยจะวิเคราะห์ปัญหาท่ีตนเองได้
เจอไว้ดังนี้ 
 
*ตัวอย่างบันทึกสะท้อนตนเองในกระดาษส าหรับวิเคราะห์ข้อมูล 

พอวิเคราะห์ตัวเองแล้วพบว่า ปัญหาในการประกอบอาชีพฟรีแลนซ์ของเราคือ ปัญหามี
งานไม่เพียงพอ ปัญหารายได้ไม่มั่นคง ปัญหาการจัดการอารมณ์และดูแลจิตใจ โดยความอยู่รอดคือ 
ได้เป็นฟรีแลนซ์ต่อ มีเงินอยู่ได้ ได้ท าตามเป้าหมาย วิธีการอยู่รอดในแต่ละอันคือ ท างานให้บริษัทท่ี
จ้างเราประจ าทุกเดือน หรือท าสัญญาในโครงการระยะยาว และสร้างสรรค์ผลงานใหม่ ๆ ของตนเอง 
โดยเรามีปัญหาหลักของเราท่ีท าให้ท างานพลาดหรือท างานได้ไม่ดี คือ เรากดดันเกินไป เพราะเวลารับ
งานมามันจะเครียดและกดดันมากโดยเฉพาะงานเขียนบทหรืองานจากผู้ว่าจ้างระดับประเทศ ดังนั้น 
ขั้นตอนส าคัญในการท างานของเราคือ การจัดการอารมณ์ความรู้สึกก่อนท างาน บางทีความกดดันท า
ให้เราท างานไม่ได้ เครียด นอนร้องไห้ กังวล และท างานท่ีไม่ดีออกมา ดังนั้น เราจะนั่งสมาธิ เดิน
จงกรม เดินเล่น เต้น ดูซีรีส์ คุยกับเด็ก ๆ เมื่อเราปรับทัศนคติของตนเองก่อนท างานได้ เราถึงจะ
เริ่มท า ส่วนขั้นตอนอื่น ๆ พบว่ามีส่วนท่ีเหมือนฟรีแลนซ์ผู้เล่าเรื่อง  

 
จากการบันทึกสะท้อนตนเองท่ีกล่าวไปในข้างต้นนั้นได้แสดงอคติ ความเช่ือ หรือ

ประสบการณ์ของผู้วิจัยในการท าวิจัยครั้งนี้  โดยการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ไม่เพียงแต่ให้องค์ความรู้ท่ี
ส าคัญกับผู้วิจัยและผู้อ่าน ยังท าให้ผู้วิจัยได้ทบทวนตนเอง ได้ฝึกฝนทักษะการวิจัย การเล่าเรื่อง และ
ยังได้รื้อฟื้นความสัมพันธ์ครั้งใหม่กับเพื่อนท่ีเคยมีปัญหากัน  จึงเป็นการท างานท่ีคุ้มค่าและเป็น
ประสบการณ์ท่ีดีครั้งหนึ่งของชีวิต 
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ประวัติผูเ้ขียน 
 

ช่ือ  นางสาววิภาดา แหวนเพชร  
วันเดือนปีเกิด  10 กรกฎาคม 2533 
วุฒิการศึกษา  ปีการศึกษา 2555: นิเทศศาสตรบัณฑิต  

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ทุนการศึกษา 
 
 
 
ประสบการณ์ท างาน 

ทุนอุดหนุนการท าวิทยานิพนธ์  
คณะวิทยาการเรียนรู้และศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
ประจ าปีการศึกษา 2561 
2561-ปัจจุบัน : ฟรีแลนซ์อาจารย์พิเศษ  
ประจ าวิชาทักษะแห่งความสุข วิชามนุษยสัมพันธ์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง 
2557-ปัจจุบัน : ฟรีแลนซ์นักเขียนบทโทรทัศน์
และบทภาพยนตร์ บริษัท เดอะ พิพัล ทรี จ ากัด  
และบริษัทเวิร์คพอยท์ เอนเทอร์เทนเมนท์ จ ากัด 
มหาชน  
2556-2560 : ฟรีแลนซ์นักเขียน บริษัทหนีกรุง 
คอนเน็ค จ ากัด (นิตยสารหนีกรุงไปปรุงฝัน)  
และบริษัทวิริยะธุรกิจ (นิตยสารสารคดี) 
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