
 
 

มาตรการในการจดัการพฤติกรรมการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
กรณีศึกษา โรงเรียนนาหลวง เขตทุ่งคร ุจังหวดักรุงเทพมหานคร 

 
 
 

โดย 
 

นายประพันธ์พงษ์ ยืนยง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การค้นคว้าอิสระนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 
รัฐศาสตรมหาบัณฑิต (บริหารรัฐกิจและกิจการสาธารณะ) 

สาขาวิชาบริหารรัฐกิจและกิจการสาธารณะ ส าหรับนักบริหาร 
คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

ปีการศึกษา 2562 
ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

Ref. code: 25626003010334KPG



มาตรการในการจดัการพฤติกรรมการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
กรณีศึกษา โรงเรียนนาหลวง เขตทุ่งคร ุจังหวดักรุงเทพมหานคร 

 
 
 

โดย 
 

นายประพันธ์พงษ์ ยืนยง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การค้นคว้าอิสระนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 
รัฐศาสตรมหาบัณฑิต (บริหารรัฐกิจและกิจการสาธารณะ) 

สาขาวิชาบริหารรัฐกิจและกิจการสาธารณะ ส าหรับนักบริหาร 
คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

ปีการศึกษา 2562 
ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

Ref. code: 25626003010334KPG



MEASURES TO MANAGE CYBERBULLYING BEHAVIOR 
CASE STUDY OF NALUANG SCHOOL,  
THUNG KHRU DISTRICT, BANGKOK 

 
 
 

 BY 
 

MR. PRAPANPONG YUENYONG  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

AN INDEPENDENT STUDY SUBMITTED IN PARTIAL FULFILLMENT OF 
 THE REQUIREMENTS FOR THE DEGREE OF  

MASTER OF POLITICAL SCIENCE 
(PUBLIC ADMINISTRATION AND PUBLIC AFFAIRS) 

EXECUTIVE PROGRAM IN PUBLIC ADMINISTRATION AND PUBLIC AFFAIRS 
FACULTY OF POLITICAL SCIENCE 

THAMMASAT UNIVERSITY 
ACADEMIC YEAR 2019 

COPYRIGHT OF THAMMASAT UNIVERSITY 

Ref. code: 25626003010334KPG





(1) 

หัวข้อการค้นคว้าอิสระ มาตรการในการจัดการพฤติกรรมการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยเรื่อง มาตรการในการจัดการพฤติกรรมการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
กรณีศึกษา โรงเรียนนาหลวง เขตทุ่งครุ จังหวัดกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสถานการณ์
พฤติกรรมการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ในสถานศึกษา และผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อพฤติกรรมของ
นักเรียนในสถานศึกษา ศึกษามาตรการในการจัดการปัญหาการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ของ
สถานศึกษา และเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ในสถานศึกษาของ
โรงเรียนนาหลวง เขตทุ่งครุ จังหวัดกรุงเทพมหานคร การศึกษาใช้วิธีการวิจัยเชิงผสมโดยใช้การวิจัยเชิง
ปริมาณเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม เพ่ือท าการวิเคราะห์ หาค่าความสัมพันธ์ค่าสถิติที่ได้จากกลุ่ม
ตัวอย่าง และอาศัยการวิจัยเชิงคุณภาพ ที่ได้จากการทบทวนเอกสาร งานวิจัย บทความ เว็บไซต์  น า
ข้อมูลมาประกอบการการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) แบบตัวต่อตัวกับผู้บริหาร 
ครูประจ าชั้น และโดยก าหนดกลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  1-3 ได้รับ
แบบสอบถาม จ านวน 150 คน และได้รับแบบสอบถามกลับมาจ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
แบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ประสบการณ์การถูกกลั่นแกล้ง
บนโลกไซเบอร์ รวมทั้งผลกระทบด้านสิ่งที่เกิดข้ึนหลังจากถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 

 ผลการศึกษาวิจัยพบว่า สถานการณ์การกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ในโรงเรียน 
นาหลวง เขตทุ่งครุ จังหวัดกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่างเริ่มมีพฤติกรรมดังกล่าว และได้มีการ
ร้องเรียนที่ฝ่ายปกครอง โดยครูประจ าชั้นน าเรื่องเสนอฝ่ายบริหาร จากนั้นฝ่ายบริหารเรียกเด็กมาเพ่ือ
ท าการพูดคุย ซึ่งเมื่อเด็กเริ่มมีพฤติกรรมในสื่อออนไลน์ เด็กก็จะมีพฤติกรรมที่เกิดขึ้นตามมาใน
โรงเรียน โดยพฤติกรรมเป็นลักษณะของการล้อชื่อพ่อ แม่ การกล่าวถึงลักษณะรูปร่างภายนอกของ
เพ่ือนที่เป็นปมด้อยอยู่ในใจ ซึ่งโรงเรียนได้มีการรับรู้และวางแนวทางในการมาตรการแก้ไขโดยให้เด็ก
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ท ากิจกรรมร่วมกัน ซึ่งเป็นกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ และให้เด็กเห็นถึงความแตกต่างของแต่ละบุคคล 
รวมถึงให้เด็กมีความเข้าใจถึงความแตกต่างกัน หรือการจัดให้มีการนั่งสมาธิตามหลักศาสนา และ
ตระหนักถึงความส าคัญของเรื่องดังกล่าว ควบคู่กับการสร้างสื่อสารโดยตั้งกลุ่มไลน์ ระหว่างครูกับ 
นักเรียน และระหว่างครูกับผู้ปกครอง ซึ่งจะท าให้ทั้งคุณครูและผู้ปกครอง ได้มีส่วนร่วมในการ
ช่วยเหลือเด็กนักเรียนได้อย่างดี 

ข้อเสนอแนะตามมาตรการในการจัดการพฤติกรรมการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
โรงเรียนควรตระหนักให้เด็กท ากิจกรรมร่วมกัน ซึ่งเป็นกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ให้เด็กเห็นถึงความ
แตกต่างของแต่ละบุคคล รวมถึงให้เด็กมีความเข้าใจถึงความแตกต่างกัน โรงเรียนต้องมีการแก้ไขและ
ป้องกันเรื่องการกลั่นแกล้งผ่านโลกไซเบอร์ก่อนที่จะเกิดปัญหาขึ้นจริง และต้องท าให้เด็กได้เรียนรู้ไป
ด้วยกันถึงวิธีการป้องกันและแก้ไขปัญหาดังกล่าว และโรงเรียนขอความร่วมมือกับผู้ปกครอง ให้
ผู้ปกครองจะต้องมีบทบาทและมีส่วนส าคัญในการช่วยให้ค าสั่งสอนที่ถูกต้อง เป็นประโยชน์ ทั้งการ
กระท าและค าพูดจากครอบครัว 
 
ค าส าคัญ : มาตรการในการจัดการพฤติกรรม, การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์, สถานการณ์พฤติกรรม

การกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ในสถานศึกษา 
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ABSTRACT 

 

This study aimed to study the situations of cyberbullying behaviors in a school 
as well as the impact on the students’ behaviors in the school and to investigate measures 
to tackle cyberbullying problem in schools together with proposing the solutions to this 
problem in Na Luang School, Thung Khru District, Bangkok. The study used a mixed 
research method. The research instrument used in collecting the quantitative data was 
questionnaires in order to analyze the statistical correlation from the sample. In terms 
of qualitative data, it was collected by the review of research papers, web articles, and 
in-depth interviews with school administrators as well as homeroom teachers. The 
sample was 150 students from grade 7-9 or lower secondary level who received the 
questionnaires. Moreover, 150 questionnaire-responses or 100 percent were returned 
by the sample. The questionnaire consisted of general information of the sample, 
experiences of cyberbullying, and the impact of cyberbullying.  

The results of the study revealed that the sample started showing 
cyberbullying behavior. Meanwhile, there were complaints to the student affairs 
department about the cyberbullying. Then, the students’ cyberbullying behaviors were 
reported to the school administrators. Therefore, the students were requested to talk 
about this issue. The cyberbullying behaviors found in the school were teasing their 
parents’ names as well as appearance discrimination. The school acknowledged this 
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serious issue and proposed measures to solve this problem by allowing the students 
to do some beneficial activities together in order to let them see the individual 
differences together with understanding of the differences. Furthermore, a religious 
meditation activity and raising their awareness of this problem were implemented. 
More importantly, creating ways of communication by setting up line groups among 
the teachers, students and their parents was employed to enable both the teachers 
and parents to be involved in helping the students to refrain from this problem. 

Recommendations for the management of cyberbullying behavior, the 
school should focus on allowing children to do useful activities together to let the 
students become more aware of the individual differences together with understanding 
the differences. Besides, the school needs to present the cyberbullying behaviors before 
this issue can pose a serious threat to everyone. The students should also learn how 
to prevent and avoid showing cyberbullying. It is important for parents to play a role 
and take part in helping the students to provide good instructions and advice. 

  
Keywords: Measures for behavior management, Cyberbullying, Cyberbullying in 

schools  
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กรุณาสละเวลาให้ค าปรึกษา แนะน าแนวทางการศึกษาหาข้อมูล และให้ข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อ
การศึกษาค้นคว้า ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วสันต์ เหลืองประภัสร์ ประธานกรรมการสอบการค้นคว้า
อิสระฉบับนี้ ที่ให้ค าแนะน าและแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ เพ่ือให้การค้นคว้าอิสระฉบับนี้มีความถูกต้อง
สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ขอขอบพระคุณ ดร.อัครเดช จ านงค์ธรรม ที่ให้ความช่วยเหลือในการประสานงาน
ในการเก็บข้อมูลการวิจัย และผู้บริหาร คุณครู และนักเรียนชั้น ม.1–3 โรงเรียนนาหลวง เขตทุ่งครุ 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร ทุกท่าน ที่ให้ความร่วมมือในการเก็บข้อมูล กราบขอบพระคุณผู้อยู่เบื้องหลัง
ในทุกความส าเร็จในงานวิจัยเล่มนี้ ได้แก่ คุณสิทธิชัย งามเกียรติขจร ที่ให้การช่วยเหลือในทุก ๆ ด้าน 
มารดาบุญธรรมที่มีแรงบันดาลใจให้กระผมเข้ามาศึกษาในสถาบันที่มีคุณภาพแห่งนี้ รวมทั้งเพ่ือน ๆ 
คณะวิจัยและสถิติทางการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทวิโรฒ ที่ให้ความช่วยเหลือในทุก ๆ ด้านของ
การวิจัยครั้งนี้ และสมาชิกในครอบครัวทุกท่าน ส าหรับรอยยิ้มและก าลังใจความห่วงใยและความ
ปรารถนาดี ที่มีให้อยู่เสมอ จนท าให้การค้นคว้าอิสระส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี  

สุดท้ายนี้ คุณค่าอันพึงมีจากการค้นคว้าอิสระฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบให้เป็นสาธารณะ
ประโยชน์แก่สังคมและผู้ที่มีความสนใจศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติม เพ่ือน าไปพัฒนาหน่วยงาน โดยเฉพาะ
หน่วยงานทางการศึกษาท่ีจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อนักเรียนและหน่วยงานทางการศึกษาต่อไป  
 
 
 

ประพันธ์พงษ ์ยืนยง  
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บทที่ 1  
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
  

ในปัจจุบันสื่ออินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์ดิจิทัลท าให้ความนิยมในการใช้สื่อออนไลน์มีมาก
ขึ้น ส่งผลให้เยาวชนที่เติบโตมากับสื่อเหล่านี้ใช้เวลาส่วนใหญ่ของพวกเขาในโลกไซเบอร์ โดยผลส ารวจ
จากส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์พบว่า เจเนอเรชั่นแซด (Generation Z) คือ เยาวชน
อายุต่ ากว่า 17 ปี ที่ใช้อินเทอร์เน็ตมากที่สุดในวันหยุดถึง 7 ชั่วโมงต่อวัน และในวันเรียนหนังสือใช้
อินเทอร์เน็ตสูงสุดเกือบ 6 ชั่วโมงต่อวัน อย่างไรก็ตาม จากพฤติกรรมดังกล่าวเยาวชนควรได้รับ
การศึกษาและค าแนะน าให้รู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทัลให้มากขึ้น ทั้งนี้ เนื่องจากการสื่อสารใน
โลกไซเบอร์มีความแตกต่างจากการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนในชีวิตจริง การให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการใช้
เทคโนโลยี ไม่ว่าจะเป็นค าแนะน าด้านความปลอดภัย ด้านสุขภาพ ด้านการจัดสรรเวลาหน้าจอ ด้าน
การเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืนในโลกออนไลน์ และโดยเฉพาะอย่างยิ่งการรู้เท่าทันการกลั่นแกล้งบนโลกไซ
เบอร์ ซึ่งเป็นอีกเรื่องหนึ่งที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรให้ความส าคัญและใส่ใจ ไม่ว่าจะเป็นเด็กและเยาวชน
ที่ควรได้รับการปลูกฝังให้รู้จักป้องกันตัวเอง พ่อแม่และโรงเรียนควรจะเข้าใจในการให้ค าปรึกษา และ
ภาคเอกชนผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต สื่อดิจิทัล และสื่อสังคมออนไลน์ ควรจะมีความรู้ความเข้าใจใน
เรื่องกฎหมายและระเบียบกติกาการใช้สื่อคอมพิวเตอร์และสื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือสามารถจัดการ
ปัญหาเบื้องต้นได้หากพบว่ามีการกระท าดังกล่าวเกิดขึ้น ทั้งนี้ได้มีรายงานส ารวจจ านวนมากบ่งบอกว่า 
ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2010 เป็นต้นมา สถิติของการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์มีจ านวนสูงขึ้นเรื่อย ๆ1  

การกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ คือ การกลั่นแกล้ง รังแก หรือคุกคามโดยเจตนาผ่านสื่อ
ดิจิทัลหรือสื่อออนไลน์ เช่น โทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์ และแท็บเล็ต ผู้ที่กลั่นแกล้งจะส่งข้อความ
หรือรูปภาพผ่านกล่องข้อความ (SMS) และแอปพลิเคชั่น หรือส่งผ่านออนไลน์ในโซเชียลมีเดีย 
กระดานสนทนาหรือเกมออนไลน์ที่ผู้ใช้สามารถเปิดดู มีส่วนร่วมหรือแบ่งปันเนื้อหาได้ การกลั่นแกล้ง
ลักษณะนี้มักกระท าซ้ า ๆ ไปยังเหยื่อหรือผู้ที่ถูกกลั่นแกล้ง โดยผู้รังแกจะเปิดเผย หรือปิดบังตัวตน 
และมีวิธีการคือส่งโพสต์ หรือแชร์ข้อมูลด้านลบ เป็นเท็จ หยาบคาย และท าร้ายจิตใจผู้อ่ืน บางกรณี
การกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์อาจรวมถึงการแชร์ข้อมูลส่วนตัวของผู้อ่ืนโดยมีเจตนาเพ่ือที่จะท าให้  
                                                 

1ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 100 วัน ร้อยเรื่อง เปลี่ยนความโทมนัส
เป็นพลัง : 100 วัน เปลี่ยนความโทมนัสเป็นพลัง (กรุงเทพฯ: ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้าง
เสริมสุขภาพ, 2562). 

Ref. code: 25626003010334KPG



2 

เจ้าตัวอับอายหรือท าลายชื่อเสียง และในบางครั้งการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ได้ล่วงเลยจนกลายเป็น
การกระท าที่ผิดกฎหมายหรือเป็นอาชญากรรมได้ โดยมีลักษณะประการส าคัญ คือ การปฏิบัติต่อผู้อื่น
โดยไม่เจตนา หรือไม่สุภาพ เพียงครั้งเดียว จากการศึกษาในประเทศออสเตรเลีย พบว่า ในปี พ.ศ. 
2560 จ านวนเด็ก 1 ใน 5 คน ได้รับผลกระทบจากกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ว่าเป็นการกลั่นแกล้ง ซึ่ง
คุณลักษณะประการส าคัญของการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์คือ เป็นการกระท าที่จงใจ และการ
กระท าต่อผู้ถูกกระท าซ้ า ๆ หลายครั้ง2  

ในอดีตเราอาจคุ้นเคยกับการรังแกรูปแบบเดิม ๆ คือ การรังแกทางกายภาพ แต่ 
Fowler3 ได้อธิบายว่า การรังแกลักษณะดังกล่าวมีความแตกต่างจากการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ เพราะ
การรังแกผ่านโลกไซเบอร์นั้นสามารถท าได้ตลอด 24 ชั่วโมง และสามารถแพร่กระจายได้อย่างรวดเร็ว  
นอกจากนี้ การวิจัยที่ผ่านมาได้ยืนยันชัดว่าการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ส่งผลต่อจิตใจ อารมณ์และ
คุณภาพชีวิตในโลกแห่งความเป็นจริงทั้งผู้รังแกและผู้ถูกรังแกเป็นความรุนแรงอย่างหนึ่งที่เป็นผลมา
จากการขาดความสามารถในการจัดการปัญหาและความเครียด บางรายถึงขั้นพยายามฆ่าตัวตาย
เพ่ือให้หลุดพ้นจากความเครียด และความทรมานที่ได้รับจากการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ 4 ส าหรับ
สาเหตุของการเกิดพฤติกรรมการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์นั้นเกิดจากหลายปัจจัยด้วยกัน ไม่ว่าจะ
เป็นสาเหตุจากความเป็นนิรนาม (Anonymous) ของพ้ืนที่ไซเบอร์ การใช้พ้ืนที่ไซเบอร์ในฐานะพ้ืนที่
ส าหรับระบายความรู้สึก ความง่าย และความสะดวกในการรังแกกัน การรังแกเพ่ือต้องการเรียกร้อง
ความสนใจ และวิธีการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์5  

                                                 
2สรานนท์ อินทนนท์ และพลินี เสริมสินสิริ, “การศึกษาวิธีการป้องกันการกลั่นแกล้งบนโลก

ไซเบอร์ของวัยรุ่น,” สืบค้นเมื่อวันที่ 23 พฤศจิกายน 2562, https://scholar.utcc.ac.th/bitstream 
/6626976254/3886/1/0121%20พลินี%20เสริมสินสิริ.pdf. 

3 Fowler, D., “ Back to school-let’s keep our kids safe online, ” accessed 
November 10, 2019, https://www.act-on.com/blog/back-to-school-lets-keep-our-kids-
safe-online.  

4ปองกมล สุรัตน์, “การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ในมิติสังคมวัฒนธรรม : กรณีศึกษาเยาวชนไทย
เจเนอเรชั่น Z,” (ปริญญานิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชาการวิจัยพฤติกรรมศาสตร์ประยุกต์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2561).  

5ชินดนัย ศิริสมฤทัย, “การรบัรู้ ทัศนคติ และความตั้งใจในการเกิดพฤติกรรมการกลั่นแกล้ง
บนโลกไซเบอร์,” (การค้นคว้าอิสระปริญญามหาบัณฑิต, สาขาวิชาการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ คณะ 
นิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, 2560). 
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ทั้งนี้ ความเป็นนิรนาม (Anonymous) ของพื้นที่ไซเบอร์ หมายถึง การที่บุคคลสามารถ
ปกปิดอัตลักษณ์ของตนเองได้ในพ้ืนที่ไซเบอร์ ซึ่งเป็นคุณสมบัติหนึ่งที่ท าให้การรังแกในพ้ืนที่ไซเบอร์
แตกต่างจากการรังแกแบบออฟไลน์ โดยการไม่ต้องเปิดเผยตัวตนซึ่งอาจน าไปสู่ปรากฏการณ์การ
สูญเสียการยับยั้งชั่งใจในโลกออนไลน์ (Online Disnihibition Effect) ที่ท าให้บุคคลรู้สึกเสี่ยงน้อยลง
ในการแสดงความเห็นและอาจกระท าสิ่งที่ตนจะไม่ท าหากอยู่ต่อหน้าผู้อ่ืน6 ซึ่งจากการศึกษาที่ผ่านมา
พบว่า ผู้ที่เคยเป็นเหยื่อการรังแกในพ้ืนที่ไซเบอร์ร้อยละ 43 ไม่ทราบว่าใครเป็นผู้กระท า7 อีกทั้งยัง
พบว่าการรับรู้ถึงความเป็นนิรนามเป็นปัจจัยที่น าไปสู่เจตคติทางบวกเกี่ยวกับการรังแกในพ้ืนที่ไซเบอร์ 
โดยสามารถท านายความถี่ของพฤติกรรมได้8  

ด้วยเหตุของการไม่เปิดเผยตัวตนดังกล่าวท าให้เยาวชนเกิดความกล้าที่จะรังแกกันมาก
ขึ้น นอกจากนี้คนส่วนใหญ่ยังเข้าใจว่า โซเชียล คือ พ้ืนที่ระบายความรู้สึก ถ้อยค าที่ใช้โพสต์ หรือ
พฤติกรรมในการกลั่นแกล้งกันจึงออกแนวรุนแรง มีการแสดงอารมณ์ออกมาได้อย่างเต็มที่ อีกทั้ง
เทคโนโลยียังเอ้ือให้การท าร้ายกันผ่านโซเชียลเป็นเรื่องง่าย แค่พิมพ์ข้อความไปหาบุคคลนั้น และไม่
ต้องใช้ก าลังทางร่างกาย เป็นเพียงการใช้ข้อความเพ่ือโพสต์เสียดสีหรือสร้างความเสียหายให้อีกฝ่าย
ได้9 ทั้งนี้บุคคลอาจถูกยั่วยุไม่ว่าจะทางออนไลน์หรือออฟไลน์ และเลือกตอบโต้ด้วยการแสดงความ
ก้าวร้าวผ่านทางไซเบอร์ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาที่พบว่า เหยื่อในพ้ืนที่ไซเบอร์มีแนวโน้มเป็น 
 

                                                 
6Suler, J., “The Online Disinhibition Effect,” Cyber Psychology & Behavior 7, 3 

(2004). 
7Walker, C. M., Sockman, B. R. & Koehn, S., “An Exploratory Study of Cyberbullying 

with Undergraduate University Students,” TechTrends: Linking Research and Practice 
to Improve Learning 55, 2 (2011): 31-38. 

8Barlett, C. P., “Anonymously Hurting Others Online: The Effect of Anonymity 
on Cyberbullying Frequency,” Psychology of Popular Media Culture 4, 2 (2015); Barlett, 
C. P. & Gentile, D. A., “Attacking others online: The formation of cyberbullying in late 
adolescence,” Psychology of Popular Media Culture 1, 2 (2012): 123–135.  

9กรมสุขภาพจิต, “บรรจุ ติดโซเชียล โรคทางจิตเวช!! กรมสุขภาพจิตเสนอทางแก้ 3 ต้อง  
3  ไม่ , ”  สื บค้น เมื่ อ วั นที่  23  พฤศจิ กายน  2562 ,  https://www.dmh.go.th/news-dmh/ 
view.asp?id=28156. 
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ผู้กระท าเองด้วย10 อีกทั้งการศึกษายังพบว่าการรังแกในพ้ืนที่ไซเบอร์ยังสัมพันธ์กับการเป็นผู้กระท า
และเหยื่อของการรังแกแบบดั้งเดิม11 เช่นเดียวกับการศึกษาในประเทศไทยของ Ojanen12 ที่พบว่า 
ผู้ที่เคยตกเป็นเหยื่อทางออนไลน์ร้อยละ 57.8 เคยเป็นผู้กระท าทางออนไลน์เช่นกัน ซึ่งผลลัพธ์
ดังกล่าวอาจแสดงถึงวงจรความก้าวร้าวที่ส่งต่อกัน 

จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่า การกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ (Cyberbullying) เป็นปัญหา
ที่คนไทยบางส่วนไม่ได้ตระหนักถึง และอาจเป็นปัญหาที่จริงจังมากข้ึนในอนาคตหากคนส่วนใหญ่มอง
ว่าการกระท าดังกล่าวเป็นเรื่องธรรมดาและยอมรับได้ โดยการศึกษาเปรียบเทียบข้ามวัฒนธรรม
ระหว่างไทยและญี่ปุ่น พบว่า อัตราเหยื่อในประเทศไทยสูงกว่าประเทศญี่ปุ่น และร้อยละ 35 ของกลุ่ม
ตัวอย่างในประเทศไทยคิดว่าการรังแกในพ้ืนที่ไซเบอร์อาจเป็นพฤติกรรมที่ยอมรับได้ 13 ส่วนการ
สนทนากลุ่มและสัมภาษณ์เชิงลึกของ Samoh14 พบว่า เยาวชนรับรู้ความหมายของการรังแกในพ้ืนที่

                                                 
10Barlett, C. P., & Gentile, D. A., “Attacking others online: The formation of 

cyberbullying in late adolescence,” 123–135; Gibb, Z. G. & Devereux, P. G., “Missing 
Link: Exploring Repetition and Intentionality of Distress in Cyberbullying Behaviors 
Within a College Population,” accessed November 25, 2019, https://www.researchgate.net/ 
_Missing_Link_Exploring_Repetition_and_Intentionality_of_Distress_in_Cyberbullying_B
ehaviors_Within_a_College_Population.  

11Kowalski, R., Giumetti, G., Schroeder, A. and Lattanner, M., “Bullying in the 
Digital Age: A Critical Review and Meta-Analysis of Cyberbullying Research Among 
Youth,” Psychological Bulletin 140, 4 (2014); Perren, S., Dooley, J., Shaw, T. and Cross, 
D., “Bullying in school and cyberspace: Associations with depressive symptoms in Swiss 
and Australian adolescents,” Child and Adolescent Psychiatry and Mental Health 4 
(2010).   

12 Ojanen, T. T., Boonmongkon, P., Samakkeekarom, R. and Samoh, N., 
“Connections Between Online Harassment and Offline Violence among Youth in 
Central Thailand,” Child abuse & neglect 44 (2015). 

13Sittichai, R. & Smith, P. K., “Bullying and Cyberbullying in Thailand: A Review,” 
International Journal of Cyber Society and Education 6, 1 (2013): 31–44. 

14Samoh, N., Boonmongkon, P., Ojanen, T. T., Samakkeekarom, R. & Guadamuz, 
T. E., “Youth Perceptions on Cyberbullying,” Journal of Behavioral Science for 
Development 6, 1 (2014): 351–363. 
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ไซเบอร์ โดยให้ความส าคัญว่าต้องสร้างความเสียหายและความร าคาญใจต่อเหยื่อ และจะถือว่าเป็น
การรังแกหากผู้รับผลกระทบเป็นบุคคลที่ตนไม่ชอบ แต่ถ้าผู้รังแกเป็นเพ่ือนสนิทอาจเป็นเพียงการ
หยอกล้อ ซึ่งเป็นไปได้ว่าเจตคติดังกล่าวท าให้การรังแกในหมู่เพ่ือนเป็นสิ่งที่ยอมรับได้ นอกจากนี้  
เยาวชนยังมองว่าการรังแกในพ้ืนที่ไซเบอร์บางรูปแบบ เช่น การด่าทอ การน าภาพของผู้อื่นไปเผยแพร่
โดยไม่ได้รับอนุญาต เป็นเรื่องธรรมดาที่พบเห็นได้โดยทั่วไป หรือเป็นเรื่องตลกขบขัน ซึ่งอาจเกิดจาก
ความเข้าใจว่าพ้ืนที่ออนไลน์เป็นพ้ืนที่แห่งความสนุก และส่วนหนึ่งอาจมาจากภาษาไทยที่ใช้กริยาว่า 
“เล่น” เช่น เล่นอินเทอร์เน็ต เล่นไลน์ หรือเล่นเฟซบุ๊ค นั่นเอง 

ส าหรับการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในสถานศึกษานั้น จะเห็นได้ว่าเป็น
ปัญหาที่เกิดขึ้นมานานแล้วในสังคมไทย อีกทั้งในปัจจุบันได้มีการขยายขอบเขตออกไปนอก
สถานศึกษา ท าให้เยาวชนจะต้องเผชิญกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ได้ในทุกเวลาและทุก
สถานที่แม้แต่ในบริเวณเคหสถานส่วนบุคคล โดยจะเห็นได้จากผลการวิจัยในเรื่องของความชุกและ
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ถึง ปีที่ 3 พบว่า 
เด็กไทยเกือบร้อยละ 80 มีประสบการณ์ถูกกลั่นแกล้งในชีวิตจริง โดยร้อยละ 66 ถูกกลั่นแกล้งอย่าง
น้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง และอีกร้อยละ 12 ถูกแกล้งทุกวัน ขณะที่เด็กไทยร้อยละ 45 มีประสบการณ์
ถูกกลั่นแกล้งทางโลกออนไลน์อย่างน้อย 1 ครั้ง ซึ่งมากกว่าประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศสหภาพ
ยุโรป และประเทศญี่ปุ่นถึง 4 เท่า โดยรูปแบบที่ถูกกระท ามากที่สุด ได้แก่ การกลั่นแกล้งทางวาจา 
ด้วยการถูกล้อเลียนและถูกตั้งฉายา รองลงมา คือ การถูกเพิกเฉย และการไม่ได้รับความเคารพจาก
คนอ่ืน และปัจจุบันจะเห็นได้ว่าระดับความรุนแรงของพฤติกรรมการกลั่นแกล้งได้ทวีคูณเพ่ิมมากขึ้น
กว่าในอดีต โดยข้อมูลของกรมสุขภาพจิตได้แสดงให้เห็นว่า เยาวชนถูกกลั่นแกล้งในโรงเรียนถึง 
600,000 คน และเมื่อคิดเป็นอัตราส่วนแล้วจะเท่ากับประมาณร้อยละ 40 ซึ่งถือเป็นอันดับ 2 ของโลก 
รองจากประเทศญี่ปุ่น และพบว่า กลุ่มเยาวชนมากกว่าร้อยละ 50 มีพฤติกรรมการกลั่นแกล้งผ่านโลก
ไซเบอร์และคุกคามผู้อื่นผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมดังกล่าวเกือบทั้งหมด 
ก่อตัวจากความขัดแย้ง ความเห็นต่าง หรือเกิดกรณีพิพาทระหว่าง 2 คน และได้ลุกลามจนเป็นชนวน
ของการกลั่นแกล้งในโลกออนไลน์ อีกทั้งเยาวชนยังเข้าใจว่า โซเชียลมีเดีย คือ พ้ืนที่ส่วนตัว สามารถ 
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ใช้ระบายความรู้สึกได้ ถ้อยค าที่ใช้โพสต์ จึงออกแนวรุนแรง เสียดสี หรือสร้างความเสียหายให้อีกฝ่าย 
และแสดงอารมณ์ในแง่ลบออกมาได้อย่างเต็มที่โดยไม่ต้องเกรงใจ15  

นอกจากนี้ประเด็นที่ส าคัญของปัญหาการกลั่นแกล้งออนไลน์ของเยาวชนไทย คือ  
ร้อยละ 59 ของเยาวชนไทยระบุว่า เด็กไทยเคยเป็นส่วนหนึ่งในการกลั่นแกล้งออนไลน์ ร้อยละ 39 
เยาวชนไทยมองว่า การกลั่นแกล้งออนไลน์เป็นเรื่องสนุก และร้อยละ 28 เยาวชนไทยมองว่าการกลั่น
แกล้งออนไลน์เป็นเรื่องปกติ ซึ่งการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ท าให้การกลั่นแกล้งกันขยายวงกว้างและเป็น
ที่รับรู้ของสังคมมากขึ้น โดยพบว่ากลุ่มเยาวชนที่เสี่ยงจะถูกกลั่นแกล้ง คือ กลุ่มที่มีพัฒนาการช้า เด็ก
พิการ เพศทางเลือก และกลุ่มเยาวชนที่ครอบครัวมีการใช้ความรุนแรง หรือเยาวชนที่ป่วยโรคทาง 
จิตเวช เยาวชนที่ถูกกลั่นแกล้งมักจะเกิดความเครียด ซึมเศร้า มีปัญหาการเข้าสังคม และหากถูก
กดดันรุนแรงหรือเรื้อรังก็จะน าไปสู่การท าร้ายคนอ่ืนเพ่ือแก้แค้นหรือท าร้ายตนเอง รุนแรงถึงขั้นฆ่า  
ตัวตาย ขณะที่เยาวชนที่รังแกคนอ่ืนเมื่อท าบ่อยครั้งจนกลายเป็นนิสัยเคยชิน จะมีปัญหาบุคลิกภาพ
แบบใช้ความก้าวร้าว ความรุนแรงต่อผู้ อ่ืน ความรู้สึกผิดน้อย และมักจะใช้ความรุนแรงในการ
แก้ปัญหาจนเป็นอันธพาลอาชญากรได้ ทั้งนี้ การกลั่นแกล้งออนไลน์เป็นความรุนแรงที่ไม่ทราบว่าใคร
เป็นผู้กระท า ซึ่งสามารถท าความรุนแรงกับใคร ที่ไหน หรือเมื่อไรได้ตลอดเวลาและต่อเนื่อง โดยผู้ที่
เคยถูกกระท าก็อาจกลับมาเป็นผู้กระท าความรุนแรงเองเพ่ือแก้แค้น เป็นวงจรความรุนแรงที่ไม่สิ้นสุด 
จนกลายเป็นเรื่องธรรมดาที่ใคร ๆ ก็ท ากัน จึงส่งผลกระทบที่สร้างให้เกิดความรุนแรงจนอาจขยายตัว
ไปสู่ความรุนแรงหรืออาชญากรรมรูปแบบอ่ืน และเป็นการสร้างบาดแผลที่เกาะกินในจิตใจของ
เยาวชนในระยะยาว16  

ทั้งนี้ จากการศึกษาของนักวิจัยหลายท่านทั้งในประเทศและต่างประเทศ พบว่า 
พฤติกรรมการรังแกกันส่วนใหญ่จะพบมากในกลุ่มของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาและยังแนวโน้มว่ามี

                                                 
15เมธินี สุวรรณกิจ, “มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองเด็กและเยาวชนจากการถูกกลั่น

แกล้งในสังคมออนไลน์,” วารสารนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 10, 2 (2560): 49–70.; มูลนิธิ
ยุวพัฒน์, “การกลั่นแกล้ง (Bullying) ความรุนแรงในสังคม,” สืบค้นเมื่อวันที่ 23 พฤศจิกายน 2562, 
https://www.yuvabadhanafoundation.org/th/ข่าวสาร/บทความทั่ ว ไป/การกลั่ นแกล้ ง -
bullying-วัยรุ่น/. 

16สรานนท์ อินทนนท์ และพลินี เสริมสินสิริ, “การศึกษาวิธีการป้องกันการกลั่นแกล้งบนโลก
ไซเบอร์ของวัยรุ่น.” 
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ความรุนแรงมากเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยส่วนใหญ่จะเป็นเยาวชนเพศชาย 17 สาเหตุที่เยาวชนมี
พฤติกรรมรังแกบนโลกไซเบอร์อาจมาจากปัญหาความรุนแรงในครอบครัว รวมถึงมีประวัติการถูก
ลงโทษด้วยความรุนแรง การเลียนแบบพฤติกรรมของคนในครอบครัวการเห็นคุณค่าในตัวเองต่ า 
ปัญหาการเลียนแบบพฤติกรรมจากสิ่งแวดล้อมที่ใช้ความรุนแรง ปัญหาการเสพติดเทคโนโลยีหรือ
อินเทอร์เน็ตของเยาวชน18 ผลกระทบที่เกิดขึ้นเป็นผลที่ไม่ดีตามมาทั้งแก่ตัวผู้กระท าและผู้ถูกกระท า 
ซึ่งอาจส่งผลให้ครอบครัว รวมถึงสังคมอาจเกิดปัญหาตามมาและยากที่จะแก้ไขหากปล่อยให้ผ่านไป
โดยไม่ได้รับการแก้ไข สอดคล้องกับบุญมาก ศิริเนาวกุล19 ที่ได้กล่าวถึงกรณีตัวอย่างคดีของเด็กสาว
ชาวอเมริกัน Megan Meier เธอมีอายุ 13 ปี และตัดสินใจฆ่าตัวตายมีสาเหตุมาจากการถูกรังแกทาง
อินเทอร์เน็ตเป็นประจ าผ่านเว็บไซต์เครือข่ายสังคม MySpace สอดคล้องกับ Field20 ที่กล่าวว่า
ช่องทางส าหรับการติดต่อสื่อสารผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ตในปัจจุบันมีมากมายหลากหลายช่องทาง 
อาทิ โปรแกรม E-Mail Facebook Line Twitter Skype Instagram WhatsApp Tango YouTube 
และ Social cam โดยเทคโนโลยีสารสนเทศเหล่านี้จะสามารถช่วยอ านวยความสะดวกในการสร้าง
สัมพันธภาพทั้งในทางที่ดีและไม่ดีต่อกัน21  

                                                 
17Sittichai, R., Cyberbullying behavior among adolescents (Songkhla: Chanmeụuxng 

karphim, 2014); Tudkuea, T. and Laeheem, K., “Development of indicators of Cyberbullying 
among youths in Songkhla Province,” Asian Social Science 10, 14 (2014): 74-79. 

18กุศล สุนทรธาดา และคณะ, สถานการณ์และองค์ความรู้เกี่ยวกับการอบรมเลี้ยงดูเด็กใน
ประเทศไทย (นครปฐม: สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล, 2542); เสาวนีย์  
ไทยรุ่งโรจน์, วลลิดา ปรีดากรณ์, จักรกฤษณ์ ทิวาศุภชัย, สรัญญา บัญชาบุษบง และกนกกาญจน์ 
บัญชาบุษบง, ภัยไซเบอร์: การรับรู้และความเข้าใจของประชาชนเกี่ยวกับกฎหมายและหน่วยงานที่
รับผิดชอบ (กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย, 2554); Sittichai, R. & Smith, P. K., “Bullying 
and Cyberbullying in Thailand: A Review,” 31–44. 

19บุญมาก ศิริเนาวกุล, “ฆ่าเด็กหญิงด้วยไซเบอร์,” สืบค้นเมื่อวันที่ 23 พฤศจิกายน 2562, 
http://www.comthai.com/news41.html. 

20Field, D. C., “Cyber bulling and victimization: Psychosocial haracteristics of 
bullies, victims, and bully/victims,” (Master’s thesis, University of Montana, 2006). 

21 Tudkuea, T and Laeheem, K., “Development of indicators of Cyberbullying 
among youths in Songkhla Province,” 74-79; วิมลทิพย์ มุกสิกพันธ์, สุจินดา ย่องจีน และสาลินี 
จันทร์เจริญ, โครงการศึกษาการจัดการพฤติกรรมข่มเหงรังแกผ่านโลกไซเบอร์ด้วยการมีส่วนร่วมของ
ครอบครัว (กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554).  
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ส าหรับปัญหาของการกลั่นแกล้งออนไลน์ในสถานศึกษานั้น พบว่า เป็นปัญหาที่มีความ
รุนแรงและมักจะเกิดขึ้นกับนักเรียนและนักศึกษาผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งอาจจะไม่มีผลกระทบทาง
กายภาพ แต่ผู้ถูกกระท ามักจะได้รับผลกระทบทางจิตใจเป็นอย่างมาก และบางครั้งไม่สามารถหาตัว
ผู้กระท าได้ เพราะผู้ถูกกระท าอาจไม่รู้จักผู้กระท าที่อาจอยู่ในสถานศึกษานั้น แต่เป็นเพียงเพราะ
ตัวเองมีลักษณะที่น่าแกล้ง ปัญหาดังกล่าวจึงนับได้ว่าเป็นการคุกคามในรูปแบบใหม่ที่มีอันตรายสูง 
เพราะท าได้ง่ายและส่งผลกระทบมากต่อจิตใจผู้ถูกกระท า โดยการกลั่นแกล้งในสถานศึกษานั้นอาจจะ
เป็นการกระท าทางร่างกาย เช่น การชกต่อย การผลัก การตบตี การกระท าทางสังคมหรือด้านอารมณ์ 
เช่น การกดดัน การยั่วยุให้เพ่ือน ๆ แบ่งแยก ออกห่างจากลุ่ม ท าให้เกิดความรู้สึกเจ็บปวดหรือเสียใจ 
การกระท าทางวาจาหรือทางค าพูด เช่น การเยาะเย้ย ดูถูก เสียดสี นินทา โกหกบิดเบือน เพ่ือให้เกิด
ความเจ็บปวด ส าหรับการกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ก็จะเป็นการกระท าด้วยวิธีการโพสต์ข้อความ
โจมตี หลอกลวง ท าร้าย คุกคามทางเพศ ด้วยถ้อยค าหยาบคาย เป็นเท็จ เพ่ือให้อีกฝ่ายอับอาย 
เจ็บปวดและเสียใจ ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการกลั่นแกล้งกันในสถานศึกษาผู้กระท าสามารถกระท า ได้ใน
หลากหลายรูปแบบต่อผู้ถูกกระท า และมีหลากหลายเหตุผลที่ท าให้เกิดการกลั่นแกล้งโดยเฉพาะการ
กระท าไปเพื่อความสนุกสนาน ซึ่งผู้ถูกกระท าไม่ได้เกิดความรู้สึกสนุกสนานตามไปด้วย22  

ทั้งนี้ การกลั่นแกล้งดังกล่าวยังก่อให้เกิดผลกระทบต่อผู้ที่ถูกกลั่นแกล้งได้ในหลากหลาย
รูปแบบเช่นเดียวกัน ยกตัวอย่างเช่น เหตุการณ์การล้อปมด้อยจนเหยื่อตัดสินใจปลิดชีวิตตนเอง หรือ
บางคนกลายเป็นโรคซึมเศร้าหรือโรคทางจิตต่าง ๆ และความวิตกกังวล ความรู้สึกโดดเดี่ยว และมีผล
ต่อการเปลี่ยนแปลงด้านการนอนหลับ การรับประทานอาหาร การสูญเสียความสนใจในกิจกรรมที่
พวกเขาเคยสนุก โดยภาวะดังกล่าวอาจส่งผลไปถึงวัยผู้ใหญ่ได้ และอาจส่งผลต่อปัญหาด้านสุขภาพ 
รวมทั้งประสิทธิภาพทางการเรียนลดลง ซึ่งอาจจะมีแนวโน้มที่จะออกจากโรงเรียนกลางคันมากขึ้น 
ส าหรับผลกระทบที่เกิดขึ้นกับผู้ที่กลั่นแกล้งผู้อ่ืนนั้น พบว่า ผู้กระท าอาจจะเติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่เสพติด
แอลกอฮอล์หรือสารเสพติดอ่ืน ๆ มีพฤติกรรมลักขโมยและเรียนไม่จบ มีพฤติกรรมทางเพศก่อนวัยอัน
ควร อาจจะเป็นอาชญากรในอนาคต และมีพฤติกรรมในการใช้ความรุนแรงกับคู่สมรสหรือลูกและคน
ใกล้ตัว จากเหตุการณ์ทั้งหมดที่เกิดความรุนแรงในสถานศึกษาอาจเกิดขึ้นจากการกดขี่ เห็นคนอ่ืน 
ต่ ากว่าตน ความสนุก ความคึกคะนองของวัย รวมถึงสภาพสังคม และสภาพแวดล้อมที่มีความรุนแรง
ปรากฎเป็นนิจ ประกอบกับการที่สถานศึกษาไม่ค่อยให้ความช่วยเหลือ หรือบางกรณีทางโรงเรียน
กลับไกล่เกลี่ยให้มีการยอมความหรือจบเรื่องกันไปมากกว่าการช่วยเหลือเยียวยาผู้ที่ถูกกลั่นแกล้ง ซึ่ง

                                                 
22สุริยา ฆ้องเสนาะ, “ปัญหาการรังแกกัน (Bullying) ในสถานศึกษา,” สืบค้นเมื่อวันที่ 23

พฤศจิกายน 2562, https://www.parliament.go.th/ewtadmin/ewt/parliament_parcy/ewt_ 
w3c/ewt_dl_link.php?nid=52582. 
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เป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นว่าปัญหาการกลั่นแกล้งกันในสถานศึกษานั้น นับได้ว่าเป็นปัญหาที่ยังไม่ค่อย
ได้รับการแก้ไขปัญหาอย่างจริงจังมาจนถึงปัจจุบัน และในบางสถานศึกษาเมื่อเกิดเรื่องกลับให้มีการ
ปกปิดเรื่องราวมากกว่าการตีแผ่ เพราะทางสถานศึกษามีความเป็นห่วงเรื่องชื่อเสียงของสถานศึกษา 
รวมทั้งความกลัวของผู้ถูกกลั่นแกล้งเองท าให้ไม่กล้าบอกคนอ่ืน และเลือกที่จะเก็บปัญหาเหล่านั้นไ ว้
คนเดียว จนน าไปสู่การโดนท าร้ายร่างกายอย่างต่อเนื่อง และส่งผลให้เกิดภาวะโรคซึมเศร้าจนอาจถึง
ขั้นตัดสินใจจบชีวิตตัวเองลง ในขณะที่ผู้กระท าการกลั่นแกล้งกับคิดว่าการกลั่นแกล้งนั้นเป็นเรื่อง
ปกต2ิ3  

โรงเรียนนาหลวง เป็นโรงเรียนที่ตั้งอยู่ในส านักงานเขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร ซึ่งเปิด
ท าการสอนในระดับชั้นอนุบาลถึงระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย และมีนักเรียนรวมทั้งสิ้นมากกว่า 
2,500 คน ในด้านชื่อเสียงของโรงเรียนพบว่า โรงเรียนนาหลวง ส านักงานเขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร 
ได้รับการคัดเลือกให้เป็น 1 ในโครงการน าร่อง “โรงเรียนคู่มหามิตรกับประเทศอินโดนีเซีย” โดยได้มี
การจัดท าสื่อโทรทัศน์สารคดีเชิงสร้างสรรค์ ในประเด็นด้านการศึกษา สังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ 
และเทคโนโลยี เพ่ือการเรียนรู้ส าหรับเพ่ือนบ้านในประเทศสมาชิกอาเซียน 9 ประเทศ ตลอดจนเป็น
สื่อในการประชาสัมพันธ์กรุงเทพมหานครและประเทศไทยสู่การรับรู้ของประชาคมอาเซียน ตาม
โครงการเครือข่ายความร่วมมือทศภาคี "ศูนย์ข่าวนักเรียนกรุงเทพมหานคร - อาเซียน" โดยส านัก
การศึกษากรุงเทพมหานคร สิ่งเหล่านี้ถือเป็นมุมมองของโรงเรียนที่มีต่อสาธารณชน ในขณะที่มุมมอง
ภายในของโรงเรียน พบว่า จากความหลากหลายของเด็กนักเรียนในช่วงชั้นอายุที่แตกต่างกัน และการ
ได้รับการคัดเลือกให้เป็นตัวแทนนักเรียนในการเข้าร่วมโครงการน าร่องดังกล่าว อีกทั้งนักเรียน 
ส่วนใหญ่ที่เข้ามาศึกษาในโรงเรียนแห่งนี้จะเป็นเด็กท่ีเติบโตในพ้ืนที่เขตทุ่งครุ จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ซึ่ง ผู้ปกครองส่วนใหญ่จะประกอบอาชีพรับจ้างหรือท างานในหน่วยงานอุตสาหกรรมในเขตปริมณฑล 
จึงมีฐานะอยู่ในระดับปานกลางจนถึงระดับน้อย มีการศึกษาในระดับต่ าจึงต้องประกอบอาชีพเป็น
ลูกจ้างในบริษัทหรือโรงงานในเขตพ้ืนที่จึงท าให้ไม่มีเวลาในการดูแลบุตรของตนเองอย่างเต็มที่ จึงเป็น
สาเหตุหนึ่งที่อาจจะก่อให้เกิดปัญหาส าหรับเด็กซึ่งเรียนอยู่ในโรงเรียนนาหลวง และในยุคปัจจุบันการ
เข้าถึงสื่อออนไลน์สามารถเข้าถึงได้ง่าย รวมทั้งในสภาวะที่ผ่านมาได้มีการเกิดโรคระบาด (โควิท 19) 
ที่ส่งผลให้รูปแบบการเรียนการสอนเปลี่ยนแปลงไป เยาวชนต้องหยุดอยู่ที่บ้านและต้องท าการศึกษา
ผ่านสื่อออนไลน์ ซึ่งการเข้าถึงสื่อออนไลน์ในระยะเวลาที่ยาวนานและการยึดติดในการใช้สื่อออนไลน์
ตลอดเวลา จึงอาจเป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์โดยที่ผู้ปกครองอาจจะสามารถ
รับรู้ ได้หรืออาจจะไม่สามารถรับรู้ได้เลย หากไม่สังเกตุพฤติกรรมที่ปฏิบัติอยู่หรือพฤติกรรม
เปลี่ยนแปลงไปของเด็ก 

                                                 
23เรื่องเดียวกัน. 
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ด้วยเหตุผลดังกล่าวท าให้ผู้วิจัยมีความต้องการที่จะศึกษามาตรการในการจัดการ
พฤติกรรมการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ กรณีศึกษา โรงเรียนนาหลวง เขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร 
ซ่ึงการศึกษาวิจัยในครั้งนี้จะท าให้ทราบสถานการณ์การกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ในสถานศึกษา และ
ผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อพฤติกรรมของนักเรียนในสถานศึกษา ในการจัดการปัญหาการกลั่นแกล้งบน
โลกไซเบอร์ในสถานศึกษา รวมถึงระดับความรุนแรงของการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ในสถานศึกษา 
และความเสียหายที่เกิดขึ้นต่อนักเรียนและสถานศึกษา โดยสามารถน าข้อมูลดังกล่าวมาใช้ เพ่ือเสนอ
แนวทางในการแก้ไขปัญหาการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ในสถานศึกษา และสามารถน าไปใช้เพ่ือการ
ก าหนดให้สถานศึกษาได้มีหน้าที่ในการด าเนินการเพ่ือการจัดการ เรียนรู้ และป้องกันการกลั่นแกล้ง
บนโลกไซเบอร์ ได้อย่างชัดเจน อีกทั้งยังสามารถน าไปใช้เพ่ือการพิจารณาเสนอแนวทางและนโยบาย
ต่าง ๆ รวมทั้งหลักเกณฑ์ วิธีการรายงาน ควบคุมดูแลสถานศึกษาดังกล่าว ทั้งนี้เพ่ือน าไปสู่วิธีการใน
การแก้ไขปัญหาด้านการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาได้อย่างเหมาะสม 
 
1.2 ค าถามการวิจัย 
 

1. สถานการณ์การกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ในสถานศึกษามีมากน้อยเพียงใด และ
ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมของนักเรียนอย่างไร  

2. สถานศึกษารับรู้ปัญหาหรือไม ่เพียงใด และมีมาตรการในการจัดการอย่างไร  
3.  แนวทางในการแก้ไขเพ่ือไม่ให้เกิดการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ควรเป็นอย่างไร 

 
1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 
1. เพ่ือศึกษาสถานการณ์พฤติกรรมการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ในสถานศึกษา และ

ผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อพฤติกรรมของนักเรียนในสถานศึกษา 
2.  เพ่ือศึกษามาตรการในการจัดการปัญหาการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ของ

สถานศึกษา 
3.  เพ่ือเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ในสถานศึกษา 

 
1.4 วิธีการศึกษา 
 

1.  การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ โดยอาศัย
เครื่องมือในการศึกษาวิจัย ดังนี้ 
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 1.1 ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิด
เกี่ยวกับการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ (Cyberbullying) มาตรการการจัดการของการกลั่นแกล้งบน
โลกไซเบอร์ แนวคิดเกี่ยวกับประชาสังคม สถานการณ์พฤติกรรมของเด็กในโรงเรียน ข้อมูลเกี่ยวกับ
โรงเรียนนาหลวง และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 1.2 การใช้แนวค าถามเพ่ือการสัมภาษณ์ เพ่ือศึกษาสถานการณ์พฤติกรรมการ 
กลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ในสถานศึกษา และผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อพฤติกรรมของนักเรียนใน
สถานศึกษา เพ่ือศึกษามาตรการในการจัดการปัญหาการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ในสถานศึกษา และ
เพ่ือศึกษาแนวทางในการแก้ไขปัญหาการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ในสถานศึกษา 

 1.3 การใช้แบบสอบถามเพ่ือศึกษาข้อมูลทั่วไปและประสบการณ์การถูกกลั่นแกล้ง
บนโลกไซเบอร์ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ถึงระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
   
1.5 ขอบเขตการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง มาตรการในการจัดการพฤติกรรมการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์  
กรณีศึกษา โรงเรียนโรงเรียนนาหลวง กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยมีขอบเขตในการศึกษาวิจัยดังนี้ 

1.5.1 ขอบเขตด้านการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ การวิจัย

เชิงคุณภาพผู้วิจัยได้ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้บริหารและครูประจ า
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ถึงชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 เพ่ือศึกษาสถานการณ์การกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ใน
สถานศึกษา และผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อพฤติกรรมของนักเรียนในสถานศึกษา เพ่ือศึกษา มาตรการใน
การจัดการปัญหาการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ในสถานศึกษา และเพ่ือศึกษาแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ในสถานศึกษา ส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 1 ถึงชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3  
เพ่ือศึกษาประสบการณ์การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 

1.5.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 ผู้ วิ จั ยจะท าการศึกษาแนวคิด เกี่ ยวกับการกลั่ นแกล้ งบนโลกไซเบอร์  

(Cyberbullying) มาตรการการจัดการของการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์  แนวคิดเกี่ยวกับ 
ประชาสังคม สถานการณ์พฤติกรรมของเด็กในโรงเรียน ข้อมูลเกี่ยวกับโรงเรียนนาหลวง และ
การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
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1.5.3 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ คณะผู้บริหาร จ านวน 5 

คน ครูประจ าชั้น มัธยมศึกษาปีที่ 1–3 จ านวน 25 คน นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1–3 จ านวน 
ทั้งสิ้น 750 คน ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างดังนี้ 

1. คณะผู้บริหาร จ านวน 1 คน 
2. ครูประจ าชั้น มัธยมศึกษาปีที ่1 – 3 จ านวน 6 คน 
3. นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 – 3 จ านวน 150 คน 

1.5.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลเดือน 
กรกฎาคม 2563 

1.5.4 ข้อจ ากัดของการเก็บข้อมูล 
 การเก็บข้อมูลในวิจัยครั้งนี้ ได้มีสภาวะที่ผ่านมาได้มีการเกิดโรคระบาด (โควิท 19) 

กลุ่มตัวอย่างต้องหยุดอยู่ที่บ้านและต้องท าการศึกษาผ่านสื่อออนไลน์เป็นส าคัญและแบ่งช่วงเวลาใน
การมาโรงเรียน ซึ่งในช่วงเวลาเก็บข้อมูลจึงส่งผลให้สัดส่วนของกล่มตัวอย่างจึงมีจ านวนไม่ครบในช่วง
การเก็บข้อมูล  
 
1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ จะท าให้ทราบแนวทางในการแก้ไขปัญหาการกลั่นแกล้งบน
โลกไซเบอร์ในสถานศึกษา และสามารถน าไปใช้เพ่ือการก าหนดให้สถานศึกษาได้มีหน้าที่ในการ
ด าเนินการเพ่ือการต่อต้าน เรียนรู้ และป้องกันการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ได้อย่างชัดเจน อีกทั้งยัง
สามารถน าไปใช้เพ่ือการพิจารณาเสนอแนวทางและนโยบายต่าง ๆ รวมทั้งหลักเกณฑ์ วิธีการรายงาน 
การสืบสวนสอบสวนในกรณีที่เกิดเหตุการณ์การกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ส าหรับสถานศึกษาดังกล่าว 
และควบคุมการเกิดเหตุการณ์การกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ได้ ทั้งนี้เพ่ือน าไปสู่วิธีการในการแก้ไข
ปัญหาด้านการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาได้อย่างเหมาะสม 
 
1.7 นิยามศัพท์ 
 

การกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ หมายถึง การกลั่นแกล้ง รังแก หรือคุกคามโดยเจตนา
ผ่านสื่อดิจิทัลหรือสื่อออนไลน์ เช่น โทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์ และแท็บเล็ต  
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มาตรการในการจัดการพฤติกรรมการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ในสถานศึกษา 
หมายถึง ข้อก าหนดหรือแนวทางในการน ามาใช้เพ่ือแก้ไขหรือลดปัญหาการกลั่นแกล้งออนไลน์ที่เกิด
จากผู้บริหารของสถานศึกษาในระดับมัธยมศึกษา 
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บทที่ 2 
แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ในบทนี้ผู้วิจัยได้ท าการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะขอน าเสนอแนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ที่ผู้วิจัยน ามาใช้เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ 
ดังนี้ 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ (Cyberbullying) 
2.2 มาตรการการจัดการของการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
2.3 สถานการณ์พฤติกรรมของเด็กในโรงเรียน 
2.4 แนวคิดเก่ียวกับผู้บริหารสถานศึกษา 
2.5 ข้อมูลเกี่ยวกับโรงเรียนนาหลวง  
2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.7 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

  
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ (Cyberbullying) 
 

2.1.1 ความหมายของการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ (Cyberbullying) 
 การกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ (Cyberbullying) เป็นปรากฏการณ์ที่เพ่ิงเกิดขึ้น

ในสภาวะที่การเข้าถึงพ้ืนที่ไซเบอร์สามารถกระท าได้ง่ายกว่าสมัยก่อนมาก โดยเฉพาะเมื่อมีโซเชียล
มีเดียซึ่งทุกคนสามารถเข้าถึงได้แม้ไม่มีคอมพิวเตอร์ แค่เพียงสัมผัสหน้าจอโทรศัพท์เพียงเปิด
แอปพลิเคชั่นก็สามารถย่อทุกความห่างไกลให้เชื่อมต่อกันได้ภายในเสี้ยววินาที แต่ในทางกลับกัน 
เทคโนโลยีนั้นก็เปรียบเสมือนดาบสองคมที่มีโอกาสท าให้เกิดพฤติกรรมการกลั่นแกล้งในพ้ืนที่ไซเบอร์ 
ซึ่งการกลั่นแกล้งในพ้ืนที่ไซเบอร์นั้นเพ่ิงเกิดขึ้นในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา โดยเกิดขึ้นอย่างมากมาย
โดยเฉพาะช่องทางการสื่อสารผ่านทางโทรศัพท์มือถือ และอินเทอร์เน็ต และเนื่องจากกลั่นแกล้งบน
โลกไซเบอร์นั้นสามารถเกิดขึ้นได้หลายช่องทาง และหลากหลายรูปแบบ ดังนั้น การให้ความหมาย
เกี่ยวกับกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ จึงมีนิยามความหมายที่แตกต่างกันออกไป 

 Stom & Strom1 ได้ให้ความหมายของการการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์  
(Cyberbullying) ไว้ว่าเป็นการใช้เครื่องมือทางอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือคุกคาม หรือท าร้ายผู้อ่ืนผ่านช่อง
                                                 

1Stom, R. D. & Strom, P. S., “Cyberbullying by Adolescents: A Preliminary 
Assessment,” The Educational Forum 70, 1 (2005): 21-31. 
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ทางการสื่อสาร ออนไลน์ เช่น อีเมล์ โทรศัพท์มือถือ (Mobile Phone) ข้อความโต้ตอบแบบทันที (IM) 
ข้อความสั้น (SMS) และห้องสนทนาออนไลน์ เพ่ือให้ผู้อื่นเสื่อมเสีย หวาดกลัว และรู้สึกสิ้นหวัง 

 ในขณะที่ Payne & Sherry2 กล่าวว่า การการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ (Cyber 
Bullying) หมายถึง การรังแกและคุกคามผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น อีเมล์ โทรศัพท์มือถือ 
(Mobile Phone) ข้อความโต้ตอบแบบทันที (IM) ข้อความสั้น (SMS) บล็อก และเว็บไซต์ ซึ่งท าให้
เกิดอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ได้ กลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์เป็นการกระท า โดยเจตนา และน าไปสู่
ความตึงเครียดทางอารมณ์ ท าให้เกิดความทุกข์อย่างซ้ า ๆ การกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ อาจหมาย
รวมถึงการคุกคาม และกล่าวถึงเรื่องทางเพศ การใช้ค าพูด ที่รุนแรง การดูถูกดูแคลน รวมทั้งการส่ง
อีเมล์ไปรบกวนผู้อ่ืนที่ไม่ต้องการติดต่อกับผู้ส่ง สอดคล้องกับ Smith & Peter3 กล่าวว่า กลั่นแกล้งบน
โลกไซเบอร์ หมายถึง พฤติกรรม ความก้าวร้าวของบุคคล หรือกลุ่มบุคคลที่มีเจตนาใช้เครื่องมือ
อิเล็กทรอนิกส์ท าร้ายต่อเหยื่อ ซึ่งยากที่จะป้องกันตนเอง โดยกระท าอย่างซ้ า ๆ 

 นอกจากนี้ ปองกมล สุรัตน์4 ยังได้กล่าวไว้ว่า กลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ หมายถึง 
การที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคล (ผู้รังแก) ใช้การติดต่อสื่อสารผ่านช่องทางเทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ต เช่น
โทรศัพท์มือถือ อีเมล์ หรือเว็บไซต์ต่าง ๆ ในการลงข้อความ หรือรูปภาพที่รุนแรง หยาบคาย ล้อเลียน
อันเกี่ยวข้องกับ บุคคลหรือ กลุ่มบุคคลที่ตกเป็นเป้าหมายให้ปรากฏแก่สาธารณะ หรือส่งไปยังผู้ถูก
รังแกโดยตรง  

 จากการให้ความหมายในข้างต้นของเหล่านักวิชาการที่ได้ศึกษามา จึงสามารถ
สรุปได้ว่า การกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์นั้น หมายถึง การกลั่นแกล้ง หรือการคุกคามผู้อื่นผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็น เว็บไซต์ อีเมล์ โทรศัพท์มือถือ ข้อความสั้นผ่านแอพพลิเคชั่นต่างๆ รวมไปถึง
เครือข่ายทางสังคม (Social Network Site) ซึ่งเป็นการกระท าโดยตั้งใจเจตนา และน าไปสู่ความ 
ตึงเครียดทางอารมณ์ ท าให้เกิดความทุกข์อย่างซ้ า ๆ และต่อเนื่อง อีกท้ังสามารกระจายเรื่องดังกล่าว
ไปสู่วงกว้าง เช่น การใช้ค าพูด ที่รุนแรง การดูถูกดูแคลน รวมทั้งการส่งอีเมล์ หรือโทรศัพท์ไปรบกวน

                                                 
2Payne, A. & Sherry, E., “An Investigation into Cyber Bullying Perpetration: A 

Routine Activity Perspective” (Pacific Asia Conference on Information Systems (PACIS), 
Association for Information Systems, AIS Electronic Library (AISeL), 2007). 

3Smith, K. & Peter, D., “Cyberbullying: Another main type of bullying,” Journal 
of Child Psychology and Psychiatry 49, 4 (2008): 376–385. 

4ปองกมล สุรัตน์, “กระบวนการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ในเยาวชนไทย: การศึกษาแบบ 
พหุกรณ,ี” วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ 4, 2 (2553): 61–79. 
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ผู้อื่น ซึ่งการกระท าในลักษณะนี้สามารถเกิดขึ้นได้ในทุกที่ทุกเวลา เนื่องจากในปัจจุบันเทคโนโลยีการ
สื่อสารและอินเทอร์เน็ตสามารถเข้าถึงผู้งานใช้ได้ทุกที่ทุกเวลา  

2.1.2 สาเหตุของการเกิดการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ (Cyberbullying) 
 การกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ที่เกิดขึ้นนั้น มีสาเหตุมาจากหลายข้อด้วยกัน โดย

สาเหตุของการเกิดพฤติกรรมการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ สามารถอธิบายได้ดังนี้5  
 ปัจจัยที่ 1 ความเป็นนิรนาม (Anonymous) ของพ้ืนที่ไซเบอร์ เนื่องด้วยพ้ืนที่ 

ไซเบอร์มีลักษณะเฉพาะคือ ความเป็นนิรนาม กล่าวคือ ไม่ต้องเปิดเผยชื่อ หรือตัวตนจริง ๆ ของผู้ที่ใช้
งาน โดยผู้ใช้อาจสามารถใช้ชื่อปลอม รูปปลอม หรือแม้กระทั่งสามารถสร้างตัวตนในโลกจิตนาการ 
หรือตัวตน ขึ้นมาใหม่เพ่ือหลอกลวงคนอื่นได้ ซึ่งความเป็นนิรนามเหล่านี้ท าให้ผู้รังแกมีความกล้าที่ จะ
กระท าการใดๆ ที่จะสร้างความเสียหายให้แก่ผู้ถูกกระท าได้อย่างง่ายดาย ดังนั้น ความเป็นนิรนาม 
ของพ้ืนที่ไซเบอร์จึงส่งผลให้ผู้ถูกกระท าสามารถรุกราน หรือกลั่นแกล้งผู้อ่ืนได้อย่างสาธารณะ โดยที่ไม่
มีผู้ใดรู้หรืออยากที่จะพิสูจน์ว่าใครเป็นผู้กระท า ท าให้ผู้กระท าไม่ต้องระวังถึงผลกระทบจากการไปท า
ร้ายผู้อ่ืน และเนื่องจากการสืบค้นข้อมูลที่แท้จริงของบุคคลที่กระท าในพ้ืนที่ไซเบอร์นั้นท าได้ยากหรือ
อาจจะไม่สามารถสืบเสาะได้เลย ผู้กระท าพฤติกรรมดังกล่าวจึงไม่เกิดความเกรงกลัวต่อการจะถูก แก้
แค้นหรือถูกจับได้ ซึ่งบนพื้นที่ไซเบอร์มีความแตกต่างกันอย่างชัดเจนกับการรังแกในพ้ืนที่จริงที่เห็นกัน
ชัดเจน กล่าวคือ เมื่อเกิดเหตุการณ์รังแกขึ้นก็สามารถบ่งบอกตัวตนของผู้กระท าได้ อย่างชัดเจน ซึ่ง
อาจเกิดการแก้แค้นกันได้ หรือมีโอกาสที่จะถูกจับด าเนินคดีตามกฎหมายในกรณี ที่ผู้ถูกกระท าเกิด
ความเสียหาย ดังนั้น ความเป็นนิรนามในพ้ืนที่ไซเบอร์ จึงกลายเป็นหนึ่งในสาเหตุให้ เกิดพฤติกรรม
การกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์เกิดข้ึน6 

 ปัจจัยที่ 2 พ้ืนที่ไซเบอร์ในฐานะพ้ืนที่ส าหรับระบายความรู้สึก พ้ืนที่ไซเบอร์มัก
ถูกมองว่าเป็นพ้ืนที่ส่วนตัว และยังถูกมองว่าเป็นพ้ืนที่เปิดส าหรับการระบายอารมณ์ความรู้สึกนึกคิด
ต่าง ๆ ของตนเอง ดังนั้น การกระท า หรือการโพสต์ข้อความ เพ่ือระบายอารมณ์ ความรู้สึกบางอย่าง
ในพ้ืนที่ไซเบอร์จะไปส่งผลกระทบต่อผู้อ่ืนบ้างก็ถือว่าเป็นเรื่องปรกติ หรือเรื่องธรรมดาที่เกิดขึ้นได้ อีก
ทั้งการระบายอารมณ์ ความรู้สึก ของผู้กระท าพฤติกรรมการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์นั้นบางอย่างไม่
สามารถกระท าในพ้ืนที่ในชีวิตจริงได้ เช่น การบ่นระบายอารมณ์โดยการด่าบุคคลที่ตนไม่พอใจ พ้ืนที่

                                                 
5ชินดนัย ศิริสมฤทัย, “การรับรู้ ทัศนคติ และความตั้งใจในการเกิดพฤติกรรมการกลั่นแกล้ง

บนโลกไซเบอร์,” (การค้นคว้าอิสระปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ คณะ 
นิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, 2560). 

6ปองกมล สุรัตน์, “กระบวนการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ในเยาวชนไทย: การศึกษาแบบ 
พหุกรณี.”   
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ออนไลน์จึงกลายมาเป็นทางออกในการระบายอารมณ์ ความรู้สึกของตนเอง ซึ่งการระบายอารมณ์
ความรู้สึกดังกล่าวในพ้ืนที่ไซเบอร์ ท าให้เกิดความเสียหายตั้งแต่ในระดับน้อยจนถึงมาก ด้วยความคิด
และเข้าใจว่าพ้ืนที่ไซเบอร์นี้เป็นพ้ืนที่ส่วนตัวจึงน ามาซึ่งปัญหาพฤติกรรม กลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์7  

 ปัจจัยที่ 3 ความง่าย และความสะดวกในการรังแกกัน เนื่องด้วยความก้าวล้ าของ
เทคโนโลยีในยุคปัจจุบันได้เอ้ืออ านวยความสะดวกสบายเป็นอย่างมากในการเข้าถึงพ้ืนที่ไซเบอร์ จึง
ท าให้การเข้าไปรังแกผู้อ่ืนบนพ้ืนที่ไซเบอร์สามารถกระท าจากที่ไหนก็ได้ และเวลาไหนก็ได้ ที่ผู้กระท า
ต้องการ เช่น การโพสต์ด่าผู้อ่ืนนาคลิปวิดีโอที่สร้างผลกระทบในแง่ลบให้แก่ผู้อ่ืนไปเผยแพร่ หรือ
แม้กระทั่งการสร้างกลุ่มขึ้นมาเพ่ือโจมตีบุคคลใดบุคคลหนึ่ง โดยผู้ถูกกระท า การรังแกไม่สามารถ
ทราบ หรือป้องกันตนเองได้ในพ้ืนที่ไซเบอร์ และเทคโนโลยีในปัจจุบัน เอ้ืออ านวยความสะดวกในการ
เข้าใช้งาน การกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์จึงสามารถกระท าได้ง่ายยิ่งขึ้น8 

 ปัจจัยที่ 4 การรังแกเพ่ือต้องการเรียกร้องความสนใจ จากการศึกษาท าให้รับรู้ว่า 
การกระท าในลักษณะการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์นั้นสามารถเรียกร้องความสนใจจากผู้คนในพ้ืนที่
ไซเบอร์ได้ค่อนข้างมาก จึงกลายเป็นสิ่งที่เข้าใจผิดคิดว่าตนเองก าลังได้รับการยอมรับในความคิด และ
พฤติกรรมที่แสดงออกไป เช่น ผู้กระท าได้ร่วมโพสต์ด่ามุ่งให้เกิด ความเสียหายไม่ว่าจะเป็นในกระทู้
ใดๆ และมีบุคคลมากดไลค์จ านวนมาก ๆ ก็ยิ่งท าให้ผู้กระท าเกิด ความเข้าใจผิดว่ามีผู้คนเข้ามา 
สนับสนุนการกระท านั้นและยิ่งท าให้ผู้กระท ามีความรู้สึกว่าตนเอง ได้รับความสนใจจากผู้อื่น จึงท าให้
เกิดพฤติกรรมในลักษณะนี้ในพ้ืนที่ไซเบอร์บ่อยครั้งมากยิ่งขึ้น ซึ่งพฤติกรรมเหล่านี้ ถูกเรียกว่าเป็นการ
สร้างกระแสให้กับตนเอง เพ่ือให้ได้รับการยอมรับและสนับสนุนจากผู้อ่ืนซึ่งมีความต้องการที่จะได้รับ
ความสนใจในพ้ืนที่ไซเบอร์ 

 ปัจจัยที่ 5 การกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ เป็นผลที่ต่อเนื่องมาจากการกระท าใน
พ้ืนที่จริง จากการศึกษาพบว่าการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์นั้นโดยส่วนใหญ่ สืบเนื่องมาจากการกลั่น
แกล้งรังแกกันในโลกจริงแห่งความเป็นจริงแทบท้ังสิ้น เช่น เกิดการไม่ชอบหน้ากัน การหมั่นไส้กันส่วน
บุคคล หรือการมีเหตุทะเลาะเบาะแว้งแล้วน ามาขยาย ความต่อในพ้ืนที่ไซเบอร์ต่อเพ่ือให้เกิดความ
เสียหาย ความสะใจต่อบุคคลที่มีประเด็นกันมาก่อนหน้า เนื่องจากลักษณะเฉพาะตัว ของพ้ืนที่ไซเบอร์
สามารถส่งต่อข้อมูลไปสู่คนหมู่มากได้อย่างกว้างขวาง รวดเร็วแบบไม่มีขีดจ ากัด จึงน ามาซึ่งความ
เสียหายที่ทวีความรุนแรงมากขึ้น9 

                                                 
7เรื่องเดียวกัน. 
8เรื่องเดียวกัน. 
9เรื่องเดียวกัน. 
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 ทั้งนี้ สาเหตุดังกล่าวได้สอดคล้องกับแนวคิดของ Berson, Berson & Ferron10 
ที่สนับสนุนว่า วัยรุ่นมีความเสี่ยงที่จะน าไปสู่การมีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมผ่านบนพ้ืนที่ไซเบอร์ หรือ
เกิดพฤติกรรมการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ได้ เนื่องจากสภาพแวดล้อมในสังคมออนไลน์ มีลักษณะ
เฉพาะที่ชัดเจน ท าให้การมีปฏิสัมพันธ์กันในโลกของความเป็นจริง และโลกไซเบอร์ มีความแตกต่าง
กัน ซึ่งลักษณะเฉพาะทางจิตวิทยาของพ้ืนที่ไซเบอร์นั้น ประกอบด้วยลักษณะต่าง ๆ ดังนี้ 

 ลักษณะที่  1 ลดความรู้สึกในการสัมผัส (Reduced Sensations) ถึงแม้ว่า
เทคโนโลยี ในปัจจุบันท าให้การสื่อสารในพ้ืนที่ไซเบอร์สามารถมองเห็นถึงการแสดงทางสีหน้า ภาษา
กาย สามารถสื่อสาร ได้ทั้งภาพและเสียง ท าให้สามารถพัฒนาความสัมพันธ์ได้ค่อนข้างง่าย แต่สิ่ง
เหล่านี้ก็ยังมีข้อจ ากัดในการเข้าถึงของหลายกลุ่ม เนื่องจากการสื่อสารพ้ืนที่ไซเบอร์นั้นส่วนใหญ่ เป็น
การสื่อสารผ่านการพิมพ์ข้อความเป็นหลัก ท าให้ลดการเผชิญหน้าโดยตรงซึ่งจะท าให้เยาวชน สามารถ
แสดงพฤติกรรมที่จะส่งผลต่อความรุนแรงได้มากข้ึน 

 ลักษณะที่  2 การสื่อสารผ่านข้อความ (Texting) ข้อความถือเป็นสารที่มี
ประสิทธิภาพในการแสดงออกถึงตัวตนและพฤติกรรม ไม่ว่าจะเป็นผ่านอีเมล์ ห้องสนทนา ข้อความ
สั้น รวมถึงผ่านเครือข่ายสังคม ออนไลน์ ซึ่งการสื่อสารผ่านข้อความถือเป็นรูปแบบของการสื่อสารที่
พบมากที่สุดผ่านการใช้ เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ เนื่องจากสามารถใช้ได้สะดวก และเสียค่าใช้จ่ายต่ า 
อีกทั้งการพิมพ์ ข้อความใดข้อความหนึ่งสามารถน าเสนอความคิดของผู้ส่งได้เป็นอย่างดี การสื่อสาร
ผ่านข้อความจึงเพ่ิมโอกาสให้ผู้กระท าสามารถแสดงพฤติกรรมที่จะน าไปสู่ความรุนแรงได้ง่ายมากข้ึน 

 ลักษณะที่ 3 ความยืดหยุ่นของเอกลักษณ์ (Identity Flexibility) การหลีกเลี่ยง
การเจอกันแบบตัวต่อตัว ส่งผลต่อการอยากรู้อยากเห็นเกี่ยวกับการน าเสนอตัวตนของคนอ่ืน ๆ ดังนั้น 
การสื่อสารที่มีเฉพาะข้อความท าให้มีทางเลือกในการน าเสนอความเป็นตัวเองมากขึ้น การแสดงตัวตน
จึงเป็นเพียงการแสดงตัวตนเพียงบางส่วน หรือน าเสนอสิ่งที่เป็นจินตนาการก็ได้ บางคนก็ใช้เพ่ือแสดง
บางอย่างที่ไม่เหมาะสม ในบางครั้งก็ท าให้พวกเขาสามารถเปิดเผยปัญหา ส่วนตัวบางอย่างที่ไม่
สามารถเปิดเผย หรือปรึกษาผู้อื่นในการเผชิญหน้าแบบตัวต่อตัวได้ 

 ลักษณะที่ 4 เปลี่ยนแปลงการรับรู้ (Altered Perception) การได้พูดคุยกับ
บุคคลต่าง ๆ ผ่านห้องสนทนา แชท หรืออีเมล์ ท าให้เกิดจินตนาการผ่านโลกมัลติมีเดีย ที่จะส่งผลต่อ
การรับรู้ ต่อบางเรื่อง เพราะการสื่อสารผ่านโลกไซเบอร์ท าให้เกิดจินตนาการที่หลุดพ้น ออกจากรูป
แบบเดิม ๆ ประสบการณ์จึงส่งผลต่อจิตสานึกของผู้ใช้พ้ืนที่ไซเบอร์ในการสื่อสาร 

                                                 
10Berson, R. l., Berson. J. M., & Ferron M. J., “Emerging risks of violence in the 

digital age: lessons for educators from an online study of adolescent girls in the United 
State,” accessed December 2, 2019, www.ncsu.edu.cyberviolence/cyberviolence.pdf. 
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 ลักษณะที่ 5 สถานะที่เท่าเทียมกัน (Equalized Status) บนพ้ืนที่อินเทอร์เน็ต
ส่วนใหญ่ทุกคนจะมีสถานะที่เท่าเทียมกัน ทุกคนจะไม่ค านึงถึงสถานะทางเศรษฐกิจ เชื้อชาติ อายุ 
เพศ ฯลฯ แต่สิ่งที่จะก าหนดอิทธิพลของเรากับคนอ่ืนก็คือ ทักษะในการสื่อสาร ทักษะในการเขียน 
คุณภาพของความคิดและความรู้ทางเทคนิคเท่านั้น ดังนั้นการแสดงพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับ ความ
รุนแรงจึงสามารถเกิดขึ้นได้กับทุกคน11  

 ลักษณะที่ 6 ระยะห่างของพ้ืนที่ (Transcended Space) การสื่อสารผ่านโลก 
ไซเบอร์สามารถย่อโลกให้แคบลงท าให้คนที่อยู่ห่างกันสามารถสื่อสาร หรือแสดงพฤติกรรมในลักษณะ
ต่าง ๆระหว่างกันได้ ปัจจัยทางภูมิศาสตร์ไม่สามารถขัดขวางพวกเขาได้ ซึ่งปัจจัยนี้แม้ว่าจะมี
ประโยชน์ต่อการสื่อสาร หรือการช่วยเหลือกัน แต่ทางกลับกันก็ส่งผลกระทบทางลบที่ท าให้คนที่อยู่ใน
พ้ืนที่ห่างกันสามารถท าร้ายกันได้ง่ายมากขึ้นเช่นเดียวกัน 

 ลักษณะที่  7 การปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์แบบชั่วคราว ( Temporal 
Flexibility) พ้ืนที่ไซเบอร์สามารถสร้างพ้ืนที่ชั่วคราวในการสื่อสารได้ตลอด เครื่องมือในการสื่อสาร
สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา สามารถเปลี่ยนอีเมล์ได้เมื่อต้องการ เปลี่ยนชื่อผู้ใช้ได้ตลอดเวลา 
หรือระงับบัญชีได้ ท าให้เมื่อเผชิญหน้ากับความรุนแรงก็สามารถจัดการกับปัญหาได้ หรือใน
ขณะเดียวกันก็เป็นการเพ่ิมช่องทางในการถูกกระท าความรุนแรงได้เช่นเดียวกัน 

 ลักษณะที่ 8 สังคมที่หลากหลาย (Social Multiplicity) เป็นที่แน่นอนว่าพ้ืนที่ 
ไซเบอร์ท าให้เราสามารถพบเจอ และติดต่อกับผู้คนได้นับร้อยนับพันในเวลาเดียวกัน การสร้าง
ความสัมพันธ์ จึงมีลักษณะแบบชั่วคราวในระยะเวลาสั้น ๆ การโพสต์ข้อความในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ในแต่ละครั้ง จะท าให้มีผู้อ่านจ านวนมากจนนับไม่ถ้วน ท าให้ผู้ใช้มีทางเลือกในการเจอเพ่ือน
และศัตรูได้ตลอดเวลา 

 ลักษณะที่ 9 ความสามารถในการควบคุมสื่อได้เอง (Media Disruption) ในพ้ืนที่
ไซเบอร์ผู้ใช้จะมีความสามารถในการควบคุมสื่อด้วยตนเอง พวกเขาสามารถน าตัวเอง ออกจากพ้ืนที่ไซ
เบอร์ได้ทุกเมื่อ ดังนั้นเมื่อผู้ใช้มีความรู้สึกว่าพวกเขาต้องเจอกับความรุนแรง พวกเขาสามารถปิด
เครื่องหรือออกจากพ้ืนที่เหล่านั้นได้ตลอดเวลา ซึ่งต่างกับพ้ืนที่จริงที่พวกเขา ไม่สามารถหนีปัญหาที่
เผชิญตรงหน้าได้ 

 ลักษณะที่ 10 สามารถบันทึกทุกสิ่งทุกอย่างได้ (Record Ability) กิจกรรมต่าง ๆ 
ที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ ไซเบอร์สามารถบันทึกเก็บไว้ในคอมพิวเตอร์ ได้ทุกอย่าง ไม่ว่าจะเป็นอีเมล์การ
สนทนา หรือแม้กระทั้งข้อความต่าง ๆ บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ซึ่งแน่นอนเมื่ อมีข้อความ หรือ
ค าพูดบางอย่างที่ส่งผลต่อความอับอาย หรือกระทบต่อจิตใจ เราย่อมไม่อยากให้เกิดกับตัวเอง เมื่อ

                                                 
11Ibid. 
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เกิดขึ้นเราย่อมหวาดระแวง ดังนั้น บางครั้งผู้ใช้จึงต้องมีความ ระมัดระวัง เพราะสิ่งที่พูดบางครั้งก็จะ
กลับมาท าร้ายตัวเขาเอง ซึ่งปัจจัยนี้อาจช่วยให้พวกเขามีความ ระมัดระวังในการใช้สื่อ หรือแสดง
ความคิดเห็นในพ้ืนที่ไซเบอร์มากข้ึน12  

 ด้วยลักษณะเฉพาะของพ้ืนที่ไซเบอร์ตามที่ได้กล่าวมาท าให้เห็นได้ว่า การสื่อสาร
ในพ้ืนที่ไซเบอร์นั้นมีทั้งลักษณะด้านบวกที่ท าให้ผู้ใช้สามารถที่จะแสดงพฤติกรรมบางอย่างที่ไม่
สามารถแสดงออกในการเผชิญหน้าในโลกจริงได้ สามารถพูดคุยหรือปรึกษาในสิ่งที่ไม่กล้าพูดตรง ๆ 
ได้ แต่การแสดงพฤติกรรมบางอย่างบนพ้ืนที่ไซเบอร์ก็ส่งผลทางลบได้เช่นเดียวกัน เนื่องจากตัวตนใน
พ้ืนที่ ไซเบอร์มักมีลักษณะที่เป็นนิรนาม ท าให้ค าพูดเหล่านั้นไม่สามารถที่จะตรวจสอบถึงความจริง 
หรือความถูกต้องได้ และไม่สามารถที่จะเอาผิดกับผู้ที่มีพฤติกรรมที่ไม่ดีในพ้ืนที่ออนไลน์ได้ สิ่งเหล่านี้
จึงส่งผลให้การกระท าในลักษณะของการกลั่นแกล้งกันบนโลกไซเบอร์กระจายตัวเพ่ิมมากขึ้น 

2.1.3 ผลกระทบของพฤติกรรมการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
 พฤติกรรมการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ได้ส่งผลต่อผู้คนในหลากหลายกลุ่ม ไม่ว่า

จะเป็นกลุ่มเด็ก กลุ่มวัยรุ่น และแม้กระทั่งในกลุ่มผู้ใหญ่ ซึ่งมีผลกระทบต่อคุณลักษณะหลายด้านไม่ว่า
จะเป็นปัญหาด้านการเรียน สุขภาพ และจิตใจ รวมถึงปัญหาทางพฤติกรรมต่าง ๆ ซึ่งไม่ว่าจะเป็นกลุ่ม
ผู้กระท าผู้อ่ืน (Bully) กลุ่มผู้ถูกกระท า (Victim) หรือแม้แต่กลุ่มที่เป็นทั้งผู้รังแกผู้อ่ืนและผู้ถูกรังแก 
(Bully-victim) ล้วนแล้วแต่ได้รับผลกระทบจากพฤติกรรมการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ทั้งสิ้น จาก
การศึกษาของ ชุตินาถ ศักรินทร์กุล และอลิสา วัชรสินธุ13 พบว่า ผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อกลุ่มบุคคล
ดังกล่าวจะมีลักษณะดังนี้ 

 กลุ่มท่ี 1 กลุ่มผู้กระท าผู้อื่น (Bully) ในกลุ่มนี้จะมีปัญหาด้านจิตใจและพฤติกรรม 
โดยมีอาการวิตกกังวล มีภาวะซึมเศร้า มีความคิดที่จะฆ่าตัวตาย และมีปัญหาสุขภาพจิต จากการ 
ศึกษาระยะยาวพบว่า การที่บุคคลที่มีพฤติกรรมเป็นผู้กระทาการรังแกผู้อ่ืนในช่วงวัยเด็ก และวัยรุ่น 
จะส่งผลให้มีพฤติกรรมเกเร พฤติกรรมใช้ความรุนแรง และพฤติกรรมต่อต้านสังคมเมื่อเติมโตเป็น
ผู้ใหญ่ 

 กลุ่มที่ 2 กลุ่มผู้ถูกกระท า (Victim) พฤติกรรมรังแกกันจะส่งผลให้ผู้ถูกรังแกมี
ความรู้สึกกลัว ยกตัวอย่างเช่น ในกลุ่มเยาวชน นักเรียน นักศึกษา มีอาจความรู้สึกไม่ปลอดภัยเมื่ออยู่
ในโรงเรียน ผลการเรียนตกต่ า ไม่อยากไปโรงเรียน มีความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเองต่ าหรือแม้กระทั่ง

                                                 
12Ibid. 
13ชุตินาถ ศักรินทร์กุล และอลิสา วัชรสินธุ, “ความชุกของการข่มเหงรังแกและปัจจัยด้านจิต

สังคมที่เกี่ยวข้องในเด็กมัธยมต้น เขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ,” วารสารสมาคมจิตแพทย์แห่ง
ประเทศไทย 59, 3 (2557): 221-230. 
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รู้สึกว่าตนเองด้อยค่า มีภาวะซึมเศร้า มีความคิดที่จะฆ่าตัวตาย มีปัญหาสุขภาพจิต มีอาการสมาธิสั้น 
และจากการศึกษาระยะยาวพบว่า การที่ถูกรังแกในวัยเด็กจะส่งผลให้มีโอกาสเกิดอาการทางจิตเมื่อ
ผู้ถูกกระท านั้นเติบโตเป็นผู้ใหญ่ได้ นอกจากปัญหาด้านจิตใจดังที่กล่าวมาแล้วผู้ถูกรังแกอาจมีปัญหา
ด้านพฤติกรรมตามมา เช่น มีปัญหาผลการเรียนตกต่ า มีพฤติกรรมรุนแรง มีโอกาสหันไปใช้สาร 
เสพติด และมีพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ14  

 กลุ่มที่ 3 กลุ่มที่เป็นทั้งผู้กระท าผู้ อ่ืน และผู้ถูกกระท า (Bully- Victim) จาก
การศึกษาที่ผ่านมาพบว่า กลุ่มนี้จัดเป็นกลุ่มที่มีปัญหาด้านจิตใจและพฤติกรรมมากกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ โดย
มีแนวโน้มที่จะมีปัญหาพฤติกรรม ได้แก่ Oppositional Defiant Disorder และ Conduct Disorder 
เป็นต้น มีอาการเจ็บป่วยทางกายโดยมีสาเหตุมาจากปัญหาทางด้านจิตใจ ( Psychosomatic 
Complaint) เช่น อาการปวดท้อง ปวดศีรษะ และถูกส่งให้เข้ารับการรักษาทางด้านจิตเวชมากที่สุด
ผลการศึกษาระยะยาวในประเทศอังกฤษพบว่าการที่มีประสบการณ์ พฤติกรรมรังแกกัน ไม่ว่าจะเป็น
ผู้กระท าผู้อ่ืน ผู้ถูกกระท า หรือผู้กระท าการ และผู้ถูกกระท า ในช่วงประถมศึกษาสามารถท านายการ
เกิดอาการทางจิตเมื่อเริ่มเข้าสู่วัยรุ่นได้ นอกจากนี้ ผลการศึกษาระยะยาวในประเทศฟินแลนด์ยัง
พบว่าการที่มีประสบการณ์พฤติกรรมรังแกกันในวัยเด็ก ทั้งผู้กระท าผู้อื่นและผู้ถูกกระท าจะมีแนวโน้ม
ที่จะมีปัญหาตั้งครรภ์ก่อนวัยอันควร15  

 ทั้งนี้ เยาวชนรับรู้ว่าการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์จะส่งผลกระทบต่อผู้กระท า 
และผู้ถูกกระท าแต่จะกระทบมากหรือน้อยนั้นขึ้นอยู่กับบุคลิกและลักษณะ และวิธีการรับมือขอแต่ละ
บุคคล โดยผลกระทบต่อผู้ที่กระท าอาจจะท าให้ผู้กระท านั้นรู้สึกไม่สบายใจ หรือรู้สึกผิดได้ในภายหลัง 
แต่ส าหรับผู้ถูกกระท านั้น ผลกระทบนั้นอาจมีหลายระดับตั้งแต่ผลกระทบต่อตนเอง และผลกระทบใน
ระดับปฏิสัมพันธ์ทางสังคม โดยสามารถแบ่งมิติด้านผลกระทบออกเป็น 2 ระดับดังนี้16  

 ระดับท่ี 1 ผลกระทบในระดับบุคคล ผลกระทบจากการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
ไม่ว่าจะเป็นการถูกกลั่นแกล้งรังแกในรูปแบบใด ย่อมส่งผลกระทบโดยตรงกับตัวผู้ที่ถูกรังแก
โดยเฉพาะด้านอารมณ์ ความรู้สึก และจิตใจ เนื่องจากการถูกรังแกในพ้ืนที่ไซเบอร์ย่อมส่งผลให้รู้สึก
อึดอัดใจ รู้สึกไม่ดี รู้สึกเสียใจ และรู้สึกเจ็บใจ เพราะการกระท าดังกล่าวถือว่าเป็นการคุกคามพ้ืนที่
และละเมิดสิทธิส่วนบุคคล อีกท้ังผลกระท าในระดับบุคคลจากการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ยังส่งผล
กระทบในมิติสุขภาพของผู้ถูกกระท าอีกด้วย ซึ่งท าให้ผู้ถูกรังแกเกิด ความเครียด วิตกกังวล หดหู่ และ
ไม่สบายใจ ซึ่งความรู้สึกเหล่านี้ก็จะส่งผลโดยตรงต่อสุขภาพ ของผู้ถูกการกระท ารังแก ในระยะยาว 

                                                 
14เรื่องเดียวกัน. 
15เรื่องเดียวกัน.  
16เรื่องเดียวกัน.   
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ซึ่งส่งผลเสียตั้งแต่ในระดับน้อยจนถึงมาก เช่น นอนไม่หลับ คิดมาก มีอาการทางจิต หรือในกรณีที่
ร้ายแรงที่สุดอาจจะน าไปสู่ถึงข้ันการฆ่าตัวตาย17  

 ระดับที่ 2 ผลกระทบในระดับปฏิสัมพันธ์ทางสังคม โดยส่วนมากแล้วการ 
กลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์มักส่งผลกระทบต่อผู้ถูกรังแก ในระดับปฏิสัมพันธ์ทางสังคม เนื่องจากการ
ถูกรังแกในพ้ืนที่ไซเบอร์จะส่งผลให้สังคมมองว่าผู้ถูกรังแกเป็นคนไม่ดี เพราะการกลั่นแกล้งบนโลก 
ไซเบอร์ส่วนใหญ่มักจะเกี่ยวข้องและจุดประสงค์เพ่ือมุ่งเน้นในระดับคนหมู่มาก เข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา 
ดังนั้น ผลกระทบจากการกลั่นแกล้งบนไซเบอร์จึงมักจะส่งผลในระดับการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม การ
รังแกบางรูปแบบที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ไซเบอร์ ที่ส่งผลเสียให้กับผู้ถูกกระท า เกิดความอับอาย เสื่อมเสีย
ชื่อเสียง ถึงข้ันที่ไม่กล้าที่จะเข้าสังคม หรือตัดขาดจากสังคมทั้งในระยะสั้นและระยะยาว18 

 จากการศึกษาจะเห็นได้ว่า การมีประสบการณ์จากพฤติกรรมรังแกกันส่งผล
กระทบตามมาที่หลากหลายมากน้อยแตกต่างกันไป แต่ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มผู้กระท าการรังแกผู้อ่ืน 
(Bully) กลุ่มผู้ถูกกระท าการรังแก (Victim) หรือกลุ่มที่เป็นทั้งผู้กระท าการรังแกผู้อ่ืนและผู้ถูกกระท า
การรังแก (Bully-Victim) ก็ล้วนแล้วได้รับผลกระทบจากพฤติกรรมการรังแกกันผ่านพ้ืนที่ไซเบอร์
ทั้งสิ้น และจากปัญหาและผลกระทบที่เกิดขึ้นเราทุกคนทุกภาคส่วนในสังคมควรที่จะตะหนัก และให้
ความส าคัญกับปัญหาดังกล่าว และร่วมมือกันในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นเพ่ือไม่ให้ปัญหาดังกล่าวทวี
ความรุนแรงมากข้ึนในสังคม 

2.1.4 วิธีจัดการและป้องกันพฤติกรรมการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
 การป้องกันการกลั่นแกล้งบนไซเบอร์ส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาสามารถ

ค้นหาวิธีการจัดการและวิธีการป้องกันได้ จากการศึกษาของ Akbar, Huang, & Anwar19 กล่าวว่า 
ปัจจัยที่ส าคัญที่สุดที่จะช่วยป้องกัน ปัญหาการกลั่นแกล้งบนไซเบอร์ของผู้ถูกกระท าได้นั้น คือ ตัวของ
นักเรียนเอง ซึ่งควรที่จะมีการเรียนรู้มารยาทของการใช้การสื่อสารผ่านทางพ้ืนที่ไซเบอร์ต่าง  ๆ ไม่ว่า
จะเป็น Facebook, Twitter, Line, Youtube, E-mail หรือพ้ืนที่ออนไลน์อ่ืน ๆ เพ่ือป้องกันปัญหา
และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับนักเรียนระดับมัธยมศึกษา หลังการลงรูป วีดีโอ หรือข้อความ ที่อาจไม่

                                                 
17เรื่องเดียวกัน.   
18เรื่องเดียวกัน.  
19Akbar, J., Huang, T. W., & Anwar, F., “The development of cyberbullying scale 

to investigate bullies among adolescents” (Proceeding of International Conference on 
Humanities Sciences and Education (ICHE), Kuala Lumpur, 2014).  

Ref. code: 25626003010334KPG



23 

เหมาะสมทั้งที่ตั้งใจ และไม่ตั้งใจก็ตามโดย โดยสามารถจัดการ และป้องกันพฤติกรรมการกลั่นแกล้ง
บนโลกไซเบอร์ ดังต่อไปนี้20 

 อันดับที่ 1 สร้างความตระหนักรู้ นักเรียนระดับมัธยมศึกษาต้องตระหนักถึง
มารยาทในการสื่อสารกับบุคคลอ่ืนถึงแม้ว่าจะเป็นการสื่อสารผ่านกลุ่มที่เป็นกลุ่มเฉพาะบุคคล ควรพึง
ตระหนักไว้เสมอว่าควรปฏิบัติต่อบุคคลอ่ืน ให้เหมือนกับที่เราอยากให้คนอ่ืนปฏิบัติกับเราทั้งการ
สื่อสารในโลกของความเป็นจริง และการสื่อสารผ่านโลกไซเบอร์  

 อันดับที่ 2 คิดก่อนโพสต์ ไม่ว่าจะโพสต์ข้อความใด ๆ ก็ตาม เช่น รูปภาพ วีดีโอ 
หรือข้อความต่าง ๆ ให้คิดถึงผลกระทบทั้งผลดีและผลเสียที่อาจจะเกิดขึ้นตามมาก่อนทุกครั้ง เพราะ
เมื่อโพสต์ลงไปในพ้ืนที่ไซเบอร์แล้ว ข้อความ รูปภาพ หรือวีดีโอดังกล่าว อาจย้อนกลับมาท าร้าย ทั้งตัว
ผู้โพสต์เองและผู้ที่ถูกโพสต์ซ้ าแล้วซ้ าอีกจนอาจก่อให้เกิดผลด้านลบ แก่จิตใจของทั้งสองฝ่าย และยิ่ง
ถ้ามีผู้น าโพสต์ดังกล่าวที่เคยท าร้ายจิตใจผู้อ่ืนมาโพสต์ซ้ าแล้วซ้ า อีกก็ยิ่งเป็นการตอกย้ าทางใจของผู้
นั้นอย่างไม่มีวันจบสิ้น 21 

 อันดับที่ 3 ให้ความส าคัญกับภาษาที่ใช้ การติดต่อสื่อสารกันผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์นั้น ทั้งผู้รับสารและผู้ส่งสารจะได้เห็นเพียงแต่ข้อความหรือรูปภาพที่ใช้ในการสื่อสารกัน แต่
ขาดความเข้าใจถึงอารมณ์ และความรู้สึกของผู้ส่งสารว่าในข้อความหนึ่ง ๆ ผู้ส่งสารต้องการสื่อสารให้
ผู้รับสารทราบนั้น จริง ๆ แล้วผู้ส่งสารต้องการสื่อสารอะไร บ่อยครั้งที่เกิดความเข้าใจที่ผิดพลาด
เพราะการสื่อสารผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ ดังนั้น ก่อนที่จะโพสต์สิ่งใดก็ตาม หรือต้องการจะสื่อสาร
สิ่งใดก็ตามควรให้ความส าคัญถึงภาษาที่จะใช้เพ่ือป้องกันความเข้าใจผิด ที่อาจเกิดขึ้นจากการสื่อสาร
ที่ไม่สามารถเห็นหน้าหรือเห็น ความรู้สึกของกันและกันได้ 

 อันดับที่ 4 ข้อมูลส่วนตัวควรเป็นเรื่องส่วนตัว การโพสต์ข้อมูลที่มีความเป็น
ส่วนตัวผิดที่ผิดเวลาสามารถน ามาซึ่งปัญหาที่ร้ายแรงต่อตัวผู้โพสต์เองได้ จะเห็นได้จากข่าวตามหน้า
หนังสือพิมพ์หรือข่าวตามสังคมออนไลน์หลายครั้งที่การโพสต์ข้อมูลส่วนตัวของนักเรียนน ามาซึ่ง
ปัญหาที่ร้ายแรงกับตัวนักเรียน ไม่ว่าจะเป็นการถูกน าข้อมูลไปแอบอ้างในการกระท าความผิดต่าง ๆ 
เพราะฉะนั้นนักเรียนต้องพึงตระหนักไว้ว่า เมื่อไรก็ตามที่โพสต์ข้อมูลบางอย่างที่มีความเป็นส่วนตัวใน

                                                 
20ชินดนัย ศิริสมฤทัย, “การรับรู้ ทัศนคติ และความตั้งใจในการเกิดพฤติกรรมการกลั่นแกล้ง

บนโลกไซเบอร์.”  
21Akbar, J., Huang, T. W., & Anwar, F., “The development of cyberbullying scale 

to investigate bullies among adolescents.”   
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สื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น Facebook, Twitter, Line และอ่ืน ๆ เป็นการจ ากัดความเป็น
ส่วนตัวของตัวเองมากข้ึนเท่านั้น22 

 อันดับที่ 5 การจ ากัดเวลา สิ่งส าคัญอีกอย่างหนึ่งที่ควรท าคือ การจ ากัดเวลาใน
การใช้พ้ืนที่ไซเบอร์ หรือการสื่อสารผ่านสังคมออนไลน์ นักเรียนควรพยายามจ ากัดเวลา หรือลดเวลา 
ในการเล่นสื่อสังคมออนไลน์ และเพ่ิมเวลาในการสื่อสารซึ่งกันและกันในโลกของความเป็นจริง เช่น 
การท ากิจกรรมกลางแจ้งต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการออกก าลังกาย หรือการไปท ากิจกรรมต่าง ๆ กับเพ่ือน 
หรือครอบครัว แทนการใช้เวลาส่วนใหญ่ไปกับสังคมออนไลน์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อเกิดอารมณ์โกรธ
หรือก าลังรู้สึกไม่พอใจกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง นักเรียนไม่ควรระบายอารมณ์ของ
ตนเองผ่านทางพ้ืนที่ไซเบอร์ในทันทีแต่ควรหากิจกรรมอ่ืน ๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องกับสื่อสังคมออนไลน์ท า  
เพ่ือช่วยเพ่ิมเวลาในการคิด และไตร่ตรองก่อนที่จะโพสต์ข้อความ รูปภาพ วีดีโอ หรือข้อมูลอะไร 
ต่าง ๆ ที่อาจย้อนกลับมาท าร้ายทั้งตนเองและคนอ่ืนได้ในภายหลัง23 
 
2.2 มาตรการการจัดการของการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
 

2.2.1 มาตรการการจัดการของการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ด้วยตนเอง 
 กรมสุขภาพจิต24 ได้แนะน าวิธีการจัดการกับการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ โดย

เริ่มต้นด้วยการประเมินการใช้งานโซเชียลมีเดียของตนเอง ปรับเวลาการใช้งานให้เหมาะสม ใช้เวลา
กับผู้คนในชีวิตจริงมากข้ึน หากเมื่อเกิดการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ขึ้นกับตัวเองสามารถปฏิบัติได้ดังนี้25  

 1. อย่าตอบสนองต่อข้อความกลั่นแกล้ง ไม่ว่าข้อความนั้นจะรุนแรงต่อเราขนาด
ไหน ก็อย่าเขียนตอบโต้ เพราะจะท าให้สถานการณ์แย่ลง และนั่นเป็นสิ่งที่ผู้กระท าต้องการให้เกิดข้ึน 

 2. ไม่เอาคืน การแก้แค้นหรือตอบโต้ด้วยวิธีเดียวกันจะท าให้ไม่ต่างจากคนที่กลั่น
แกล้งเรา อาจท าให้เรากระท าความผิดและเป็นจ าเลยสังคมแทน  

                                                 
22Ibid. 
23Ibid.  
24กรมสุขภาพจิต, “บรรจุ ติดโซเชียล โรคทางจิตเวช!! กรมสุขภาพจิตเสนอทางแก้ 3 ต้อง  

3  ไม่ , ”  สื บค้น เมื่ อ วั นที่  23  พฤศจิ กายน  2562 ,  https://www.dmh.go.th/news-dmh/ 
view.asp?id=28156. 

25จิราพร ชั้นประดับ, “การระราน กลั่นแกล้ง คุกคาม ผ่านโลกไซเบอร์ (Cyberbullying),” 
Security Review 3 (2563): 3–27. 
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 3. เก็บหลักฐาน บันทึกภาพและข้อความที่ท าร้ายตัวเอง เพ่ือรายงานต่อ
ผู้ปกครองหรือผู้บังคับใช้กฎหมาย  

 4. รายงานความรุนแรง ส่งข้อมูลรายงาน (report) ความรุนแรงที่เกิดขึ้นกับทาง
โซเชียลมีเดีย 

 5. ตัดช่องทางการติดต่อ โดยลบ แบน บล็อก ทุกช่องทางการเชื่อมต่อกับคนที่มา
ระราน ระมัดระวังการติดต่อกับคนกลุ่มนี้ในอนาคต 

2.2.2 มาตรการการจัดการของการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์โดยผู้ให้บริการเว็บไซต์
หรือโซเชียลมีเดีย 

 ในส่วนของผู้ให้บริการเว็บไซต์หรือโซเชียลมีเดีย ควรมีกฎกติกาเพ่ือต่อต้านการ
กลั่นแกล้งรังแกกันบนพื้นที่ให้บริการของตน โดยประกาศชัดเจนว่าห้ามท าและมีมาตรการด าเนินการ
กับผู้ฝ่าฝืน ควรมีปุ่มรับแจ้งหรือรายงานกรณีถูกกลั่นแกล้งรังแกเพ่ือให้เด็กขอความช่วยเหลือในการ
ลบเนื้อหาที่ท าให้อับอายหรือเสื่อมเสีย จัดเจ้าหน้าที่คอยให้ค าปรึกษาแนะน า ช่วยเหลือเยียวยาจิตใจ
และความเสียหายของเหยื่อ ประสานส่งต่อไปยังสถานพยาบาล ด าเนินการกับผู้กลั่นแกล้งรวมถึงให้
ความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่ผู้บังคับใช้กฎหมายหรือหน่วยงานอื่น ๆ หากจ าเป็น26  

2.2.3 มาตรการการจัดการของการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์โดยผู้ปกครองและ
บทบาทของครอบครัว 

 ทักษะส าคัญของการดูแลเด็กให้มีความฉลาดทางดิจิทัล พ่อแม่หรือผู้ดูแลเด็กควร
มีทักษะส าคัญของการดูแลเด็กให้มีความฉลาดทางดิจิทัล ประกอบด้วย27  

 1. สอนให้รู้จักจัดการตัวตนทั้งความคิด ความรู้สึก การกระท า อย่างมีความ
รับผิดชอบ  

 2. สอนให้รู้จักคิดวิเคราะห์สามารถแยกแยะข้อมูล ไม่เชื่อทุกอย่างที่เห็นหรือ
รับมา  

 3. สอนให้รู้จักรักษาความปลอดภัยของตนเอง  
 4. สอนให้รักษาความเป็นส่วนตัว ไม่บอกข้อมูลส่วนตัวกับคนอื่น  
 5. สอนให้ใช้เวลาบนโลกออนไลน์อย่างเหมาะสม  
 6. สอนให้เข้าใจว่าทุกสิ่งที่อยู่บนโลกดิจิทัลจะทิ้งร่องรอยข้อมูลไว้เสมอ 
 7. สอนให้รู้จักรับมือการกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ และต้องแจ้งให้ผู้ปกครอง

ทราบ 

                                                 
26เรื่องเดียวกัน. 
27เรื่องเดียวกัน.  
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 8. สอนให้มีความเห็นอกเห็นใจและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ อ่ืนบนโลก
ออนไลน์ ไม่ด่วนตัดสินผู้อ่ืนจากข้อมูลออนไลน์เพียงอย่างเดียว เพ่ือป้องกันการเกิดวงจรไซเบอร์ 

 ส าหรับบทบาทของครอบครัว ควรมีบทบาทที่ส าคัญ ดังนี้28 
 1. คุณพ่อคุณแม่ควรเป็นตัวอย่างที่ดีในการใช้เครื่องมือสื่อสารออนไลน์ต่าง ๆ 

โดยพูดคุยกับลูกถึงประโยชน์และโทษ ควรมีกติกาการใช้อินเตอร์เน็ตหรือเครื่องมือสื่อสารออนไลน์
ต่าง ๆ อย่างสร้างสรรค์ภายในบ้านให้เป็นเวลา คุณพ่อคุณแม่ควรมีข้อตกลงกับลูกว่าเมื่ออนุญาตให้ลูก
ได้ใช้มือถือ แทบเล็ต คอมพิวเตอร์ แล้วคุณพ่อคุณแม่ต้องสามารถตรวจสอบได้ว่าลูกใช้โซเชียลมีเดีย
ไปกับเรื่องอะไรบ้าง ยกตัวอย่างเช่น คุณพ่อคุณแม่ต้องรู้ว่าลูกพูดคุยแชทกับใครในโลกออนไลน์และ
พูดคุยติดต่อกับบุคคลเหล่านั้นด้วยเรื่องอะไรบ้าง 

 2. คุณพ่อคุณแม่ควรให้ความรักความอบอุ่นและเป็นที่พักพิงให้กับลูก เพ่ือให้ลูก
เกิดความไว้วางใจที่จะไม่มีความลับและสามารถปรึกษาทุกปัญหาชีวิตกับคุณพ่อคุณแม่ได้เสมอ  

 3. คุณพ่อคุณแม่ควรสอนลูกว่า อย่าเปิดเผยข้อมูลส่วนตัว ได้แก่ อีเมลส่วนตัว 
เบอร์โทรศัพท์ ที่อยู่ของตนเองกับคนแปลกหน้าหรือกับคนที่ไม่ได้สนิทสนมคุ้นเคยด้วย อีกทั้งควร
ก าชับไม่ให้ลูกรักแอด LINE หรือ Facebook กับคนที่ไม่รู้จัก และที่ส าคัญอย่าปล่อยให้ลูกนัดเจอ
ส่วนตัวกับคนที่ไม่สนิทสนมหรือเพ่ือนที่รู้จักในโลกออนไลน์ 

2.2.4 มาตรการการจัดการของการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์โดยภาครัฐ 
 การให้ความรู้ส าหรับการใช้สื่อออนไลน์ ซึ่งปัจจุบันได้มีหน่วยงานของรัฐได้เข้ามา

จัดโครงการต่าง ๆ เช่น โครงการจัดท าคู่มือสิทธิเด็กกับแนวทางปกป้องเด็กจากสื่อออนไลน์ จาก
สถาบันสื่อเด็กและเยาวชน (สสย.) และมีการขอรับงบประมาณเพ่ือจัดโครงการต่าง ๆ เกี่ยวกับสื่อจาก
ส านักงานกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ รวมไปถึงสถาบันการศึกษาต่าง ๆ มีการสร้าง
หลักสูตรเพ่ือการออนไลน์อย่างปลอดภัยบรรจุลงไปในหลักสูตรการเรียนการสอน การสร้างหลักสูตร
อบรมเพ่ือพัฒนาครู ให้มีความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับสื่อออนไลน์ แล้วน าใช้สอนให้กับเด็ก ๆ ในการ
ดูแลของตัวเองให้กลายเป็นพลเมืองยุคดิจิตอลที่มีคุณภาพ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับบนอินเทอร์เน็ต 
โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม หาวิธีการที่จะปกป้อง
ประชาชนจากการตกเป็นเหยื่อรวมทั้งสิทธิของประชาชนด้วย จึงได้บริการให้ค าปรึกษาผ่าน “Stop 
Bullying Chat Line” ทั้งจะประสานกับกองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับ
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี (ปอท.) เพ่ือให้เข้ามาให้ค าปรึกษาเบื้องต้นทางเทคนิคส าหรับการส่งต่อ
กรณีที่มีการกลั่นแกล้งรังแกในโลกออนไลน์ ในช่วงเวลา 16.00 -22.00 น.ของทุกวัน รวมถึงจัด
กิจกรรมอบรมการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างปลอดภัยผ่านศูนย์ดิจิทัลชุมชนด้วย และกระทรวงยุติธรรมควร
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มีนโยบายและออกกฎหมายในการคุ้มครองเด็กออนไลน์ และควรมีการน าเสนอบทลงโทษกรณีมีการ
กระท าผิด พรบ.การกระท าผิดทางคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 ตัวอย่างเช่น การส่งต่อเผยแพร่ข้อมูลที่
ล่วงละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของผู้อื่น ที่เป็นไปในเชิงลามกอนาจาร29  

2.2.5 มาตรการการจัดการของการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์โดยภาคเอกชน 
 องค์กรภาคเอกชนและผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับเด็กในด้านต่าง ๆ เพ่ือร่วมกันรณรงค์ 

กิจกรรมที่มีประโยชน์ต่อเด็ก ๆ อาทิเช่น เวทีในการอภิปรายส าหรับเด็ก ๆ สายด่วนร้องเรียนแจ้ง
เบาะแสการออนไลน์อย่างไม่เหมาะสมและสื่อออนไลน์ต่าง ๆ ที่สามารถให้ความรู้ในท่องโลกออนไลน์
ที่ดีให้กับเด็ก เป็นต้น ในปัจจุบันภาคเอกชน ได้มีความตื่นตัวเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยท าให้  
เด็ก ๆ สามารถออนไลน์ได้อย่างปลอดภัยมากยิ่งขึ้น โดยเริ่มตั้งแต่บริษัทผู้ให้บริการโซเชียลมีเดียที่
ก าหนดนโยบายการให้บริการกับเด็กที่มีอายุ 13 ปีขึ้นไป การแก้ไขใช้ภาษาข้อกาหนดนโยบายการใช้
งานที่เด็กสามารถอ่านแล้วเข้าใจได้ง่าย บริษัทยักษใหญ่อย่างกูเกิ้ลเองก็ได้มีการจัดสร้างเกมส์ออนไลน์
ฟรีที่ช่วยสอนให้เด็ก ๆ ได้เรียนรู้การออนไลน์ อย่างปลอดภัย ในขณะที่บริษัทซอฟแวร์เองยังได้พัฒนา
โปรแกรมที่ช่วยกลั่นกรอง ปิดกั้นเว็บไซต์ที่ไม่ เหมาะสม ที่สามารถใช้งานได้ง่าย ให้ผู้ปกครองน าไปใช้
กับอุปกรณ์เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตของบุตรหลาน30 

 
2.3 สถานการณ์พฤติกรรมของเด็กในโรงเรียน 
 

2.3.1 สภาพปัญหาของเด็กในโรงเรียน 
 สถานการณ์และปัญหาของเด็กและเยาวชนไทยขณะนี้ก าลังเผชิญกับความเสี่ยง

มากมายอันเกิดจากสังคม สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรมอันตรายที่ล้อมรอบตัวเด็ก เด็กและเยาวชน
จ านวนมากซึมซับพฤติกรรมความรุนแรง สื่อลามกอนาจาร เสพยาเสพติ มีเพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควร 
อยู่ในแหล่งมั่วสุม และอ่ืน ๆ จนพฤติกรรมเหล่านี้กลายเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตร่วมสมัยของเด็กและ
เยาวชนที่เติบโตขึ้นทุกวัน ซึ่งจากโครงการศึกษาวิจัยศักยภาพท้องถิ่นในการพัฒนาและคุ้มครองเด็ก
และเยาวชน พบว่า ปัญหาส าคัญที่จ าเป็นต้องแก้ไขอย่างเร่งด่วนมี 9 ปัญหา ได้แก่31  

                                                 
29เรื่องเดียวกัน.  
30เรื่องเดียวกัน.   
31ศูนย์วิจัยและพัฒนานวัตกรรมการศึกษาเพ่ือเด็กและผู้มีความต้องการพิเศษ คณะครุศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, “สถานการณ์และปัญหาของเด็กและเยาวชนในท้องถิ่น,” สืบค้นเมื่อวันที่ 
23 พฤศจิกายน 2562, http://www.dla.go.th/upload/ebook/column/2012/7/2013_5051.pdf. 
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 1. ปัญหาด้านยาเสพติ พบว่า เด็กและเยาวชนมีการเสพยาบ้า สารระเหย กัญชา 
และ 4x100  

 2. ปัญหาด้านพฤติกรรม ได้แก่ ความฟุ้งเฟ้อ การแต่งกาย ติดเกม ขาดวินัย 
ความรับผิดชอบ ไม่รู้จักหน้าที่ของตนเอง ขาดความร่วมมือกับชุมชน ไม่มีพลังเยาวชน และขาด
จิตส านึก  

 3. ปัญหาด้านการศึกษา พบว่า เด็กและเยาวชนขาดเรียน ออกกลางคัน หนีเรียน 
ไม่เรียนต่อในระดับสูง ยากจน ไม่มีทุนการศึกษาต่อ เรียนจบแล้วไม่มีงานท า 

 4. ปัญหาทางเพศการมีเพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควร พบว่า มีการค้าประเวณี เกิด
ปัญหาท้องไม่มีพ่อ 

 5. ปัญหาคุณธรรม จริยธรรม พบว่า เด็กและเยาวชนมีนิสัย กิริยามารยาท
ก้าวร้าว ขาดความเคารพเชื่อฟัง ไม่ปฏิบัติตามวัฒนธรรมประเพณีอันดีงาม 

 6. ปัญหาการใช้เวลาว่าง เด็กและเยาวชนใช้เวลาว่างในการเล่มเกม ติดเพ่ือน มั่ว
สุม เล่นการพนัน ดื่มสุรา ติดบุหรี่ และอ่ืน ๆ 

 7. ปัญหาการก่ออาชญากรรม มีการทะเลาะเบาะแว้ง ยกพวกตีกัน ลักขโมย 
ปล้นจนถึงข้ันการข่มขืน 

 8. ปัญหาครอบครัว พบว่า ครอบครัวไม่มีเวลาดูแลบุตรหลาน ครอบครัว
เปราะบาง แตกแยก ขาดความอบอุ่น 

 9. ปัญหาการค้ามนุษย์ แรงงานเด็ก การค้าประเวณี และอ่ืน ๆ  
 นอกจากนี้ในปัจจุบันจะเห็นได้ว่ามีปัญหาที่เกิดขึ้นมาในรูปแบบใหม่ หรือที่

เรียกว่า ปัญหาการรังแกกัน (Bullying) ของเด็กและวัยรุ่นในโรงเรียน ซึ่งมีให้เห็นอยู่ทุกวันจากการ
น าเสนอของสื่อต่าง ๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ และทางโซเชียลมีเดียต่าง ๆ กลายเป็นปัญหา
ส าคัญที่ส่งผลต่อเด็กและเยาวชน ซึ่งเป็นอนาคตของชาติ เนื่องจากการรังแกกันที่เกิดขึ้นใน
สถานศึกษาถือเป็นความรุนแรงรูปแบบหนึ่งที่ส่งผลกระทบต่อสภาพร่างกายและจิตใจของผู้ถูกกระท า 
เช่น ซึมเศร้า เครียด ขาดความมั่นใจในตนเอง ไม่อยากมาเรียนหนังสือ ท าร้ายตนเองหรือคนอ่ืนที่
อ่อนแอกว่า รวมถึงการฆ่าตัวตาย เป็นต้น โดยคนที่ถูกรังแกจะเป็นคนที่มีความแตกต่างจากคนอ่ืนทั้ง
ในเรื่อง รูปร่าง พฤติกรรม และเพศสภาพ เช่น เป็นคนที่เงียบ ๆ ไม่มีเพ่ือน คนตัวเล็กหรือตัวใหญ่กว่า
คนอ่ืน ความต่างของสีผิว คนที่เรียนรู้ช้าหรือบกพร่องทางการเรียนรู้ เป็นต้น คนรังแกจะเป็นเพ่ือนใน
โรงเรียนและคนใกล้ชิด ซึ่งมักจะคุ้นชินกับการใช้อ านาจและการใช้ความรุนแรงกับผู้อ่ืน และสิ่งที่เป็น
ประเด็นส าคัญ คือ ผู้ถูกรังแกมักไม่รู้ว่าจะต้องหาทางออกหรือขอความช่วยเหลือได้อย่างไร นอกจากนี้ 
คนที่เห็นเหตุการณ์ก็มักจะไม่เข้าไปช่วย เพราะเห็นว่าเป็นการเล่นกันและรู้สึกว่าไม่ใช่เรื่องของตนเอง 
ส่วนสถานศึกษามองเรื่องการรังแกกันเป็นเรื่องเล็กน้อยและเมื่อเกิดการรังแกขึ้นผู้ที่รังแกมักถูกท าโทษ 
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แต่ก็ไม่มีวิธีการท าให้ผู้รังแกได้รู้สึกเห็นอกเห็นใจ หรือเข้าใจความรู้สึกของผู้ที่ถูกรังแก ดังนั้น การ
รังแกจึงเกิดขึ้นในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง และส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา การเรียนรู้ และความรู้สึก
ปลอดภัยในการใช้ชีวิตในสถานศึกษาของผู้เรียน แต่สถานศึกษาหลายแหล่งก็ยังมองการรังแกกันเป็น
เรื่องปกติ และไม่มีนโยบายที่จะด าเนินการกับการรังแกท่ีเกิดขึ้นในสถานศึกษาอย่างชัดเจน32  

 การรังแกและกลั่นแกล้งที่พบเป็นประจ าในโรงเรียน มี 6 ประเภท ได้แก่33  
 1. การกลั่นแกล้งทางร่างกาย เป็นการกลั่นแกล้งที่เห็นได้ชัดเจนที่สุด เกิดขึ้นเมื่อ

เด็กใช้ก าลังทางกายเพ่ือให้ได้อ านาจและการควบคุมเหนือเป้าหมาย โดยผู้รังแกมักจะมีขนาดตัวใหญ่
กว่า แข็งแรงกว่า และก้าวร้าวกว่าผู้ตกเป็นเหยื่อ ตัวอย่างของการกลั่นแกล้งประเภทนี้ เช่น การเตะ ตี 
ต่อย ตบ ผลัก และการกระท าทางกายอื่น ๆ  

 2. การกลั่นแกล้งโดยค าพูด นักวิจัยระบุว่าเป็นการกลั่นแกล้งที่มีผลกระทบ
ร้ายแรงท าให้เกิดบาดแผลลึกในใจ การกลั่นแกล้งด้วยค าพูดอาจตรวจพบได้ยากมาก ผู้กระท ามัก
โจมตีเหยื่อเมื่อผู้ใหญ่ไม่อยู่แนวนั้น ผลคือ เป็นการพูดต่อกันมาแบบปากต่อปาก และยิ่งไปกว่านั้น 
ผู้ใหญ่หลายคนก็รู้สึกว่าสิ่งที่เด็กพูดมักไม่ค่อยมีความส าคัญ พวกเขาจึงมักลงเอยโดยการบอกให้เหยื่อ
ของการถูกรังแกว่าช่างมัน 

 3. การคุกคามในเชิงสัมพันธภาพ เป็นการกลั่นแกล้งที่ซ่อนเร้นและค่อยเป็นค่อย
ไป ผู้ปกครองและครูมักไม่ได้สังเกต และบางครั้งอาจเรียกว่าการกลั่นแกล้งทางอารมณ์ผู้รังแกมักจะ
แบ่งแยกผู้อ่ืนออกจากกลุ่ม กระจายข่าวลือ ควบคุมสถานการณ์ และท าลายความมั่นใจ เป้าหมาย
เบื้องหลังการกลั่นแกล้งประเภทนี้ คือ การเพ่ิมสถานะทางสังคมของตนโดยการควบคุมหรือการแกล้ง
ผู้อื่น 

 4. การกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ การกลั่นแกล้งประเภทนี้เป็นประเด็นที่ก าลังขยาย
ใหญ่ขึ้นในกลุ่มคนอายุน้อย และยังขยายกว้างมากขึ้น เนื่องจากเทคโนโลยีท าให้พวกเขารู้สึกไร้ตัวตน 
มีเกราะก าบังและห่างเหินจากสถานการณ์จริง ผลคือ การกลั่นแกล้งทางออนไลน์มักจะโหดร้าย 
ส าหรับเหยื่อแล้วจะรู้สึกเหมือนถูกคุกคามไม่รู้จบสิ้น ตัวอย่างของการกลั่นแกล้งทางออนไลน์มีทั้งการ
โพสต์รูปที่ท าให้เกิดความเสียหาย การข่มขู่ทางออนไลน์ และการส่งอีเมลหรือข้อความที่ท าให้เกิด
ความเสียหาย 

                                                 
32โครงการป้องกันและลดการใช้ความรุนแรงและการรังแกกันในสถานศึกษา, “โครงการ

ป้องกันและลดการใช้ความรุนแรงและการรังแกกันในสถานศึกษา,” สืบค้นเมื่อวันที่ 23 พฤศจิกายน 
2562, https://sesa.obec.go.th/index.php?name=project&file=detail&id=2701 

33กองบรรณาธิการ HD, “การกลั่นแกล้ง 6 ประเภทที่พ่อแม่ควรรู้จักไว้,” สืบค้นเมื่อวันที่ 23 
พฤศจิกายน 2562, https://www.honestdocs.c0/6-types-of-bul. 
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 5. การกลั่นแกล้งทางเพศ ผู้ตกเป็นเหยื่อจะเกิดความอับอาย และความร าคาญ 
ตัวอย่างเช่น การเรียกชื่อโดยมีนัยทางเพศ การแสดงความเห็นอย่างหยาบคาย แสดงท่าทางที่หยาบ
โลน การสัมผัสโดยที่ไม่ได้รับอนุญาต การยื่นข้อเสนอโดยมีนัยทางเพศ และสื่อลามก เด็กผู้หญิงมักตก
เป็นเป้าหมายของการกลั่นแกล้งชนิดนี้มากกว่าเด็กผู้ชาย 

 6. การกลั่นแกล้งโดยอคติ มักเกิดขึ้นกับเด็กก่อนวัยรุ่นและวัยรุ่นที่มีต่อเพ่ือน
นักเรียนต่างเชื้อชาติ ศาสนา หรือรสนิยมทางเพศ การกลั่นแกล้งประเภทนี้อาจร่วมกับการกลั่นแกล้ง
ชนิดอ่ืน ๆ รวมทั้งการกลั่นแกล้งทางออนไลน์ โดยใช้ค าพูด การสัมผัสร่างกาย และบางครั้งก็เป็นการ
กลั่นแกล้งทางเพศด้วย เมื่อเกิดการกลั่นแกล้งโดยอคติ เด็กจะพุ่งเป้าไปยังคนอ่ืนที่แตกต่างจากพวก
เขาและแบ่งแยกคนเหล่านั้นออกไป บ่อยครั้งที่การกลั่นแกล้งประเภทนี้รุนแรงและน าไปสู่
อาชญากรรมจากความเกลียดชัง (Hate Crime) ได้ เมื่อใดก็ตามที่เด็กถูกรังแกเนื่องจากเชื้อชาติ 
ศาสนา หรือรสนิยมทางเพศ การกลั่นแกล้งดังกล่าวควรจะต้องรายงานให้ครูทราบ 

2.3.2 วิธีการแก้ปัญหาเด็กรังแกกันในโรงเรียน 
 จากการศึกษาถึงวิธีการแก้ปัญหาเด็กรังแกกันในโรงเรียนของต่างประเทศ34  

พบว่า ปัญหาเด็กรังแกกันในโรงเรียนไม่ได้เกิดขึ้นเฉพาะประเทศไทยเท่านั้น แต่ปัญหาเด็กรังแกกันใน
โรงเรียนเกิดข้ึนในทุกประเทศท่ัวโลก ซึ่งจากการศึกษาพบข้อมูลของต่างประเทศในการแก้ปัญหา ดังนี้ 

 1. ประเทศฟินแลนด ์
  ฟินแลนด์ใช้แผนงานที่มีชื่อว่า “Kiva” มาใช้ในโรงเรียนเพ่ือต่อร้านการรังแก 

ด้วยการสอนให้นักเรียนรู้ว่าถ้าเจอคนถูกรังแกจะต้องท าอย่างไร และต้องรายงานเรื่องนี้ให้ผู้ใหญ่ได้รับ
ทราบ นอกจากนี้ตัวนักเรียนที่รังแกคนอ่ืนจะไม่ได้รับการลงโทษแต่จะถูก “เยียวยา” ซึ่งแนวทางการ
ปฏิบัติยังครอบคลุมไปถึงผู้ปกครองผ่านเว็บไซต์และช่องทางการปรึกษาที่ผู้ปกครองสามารถเข้าถึงได้
ตลอดเวลา 

  นักวิจัยของฟินแลนด์มีความเห็นว่า เด็กรังแกคนอ่ืนเพราะเชื่อว่าจะท าให้
ตัวเองได้รับสถานะทางสังคมในหมู่นักเรียน ดังนั้นหากท าให้คนที่ผ่านไปผ่านมาเห็นอกเห็นใจคนที่ถูก
รังแก การรังแกก็จะไม่ใช่เรื่องที่น่าชื่นชมอีกต่อไป แผนงาน Kiva ใช้วิธีการสอนผ่านบทเรียน เป็น
รูปแบบเกมส์คอมพิวเตอร์ เพ่ือส่งเสริมให้เด็กทั่วไปคิดเห็นอกใจเด็กที่ถูกรังแก โดยมีการบรรจุใน
หลักสูตรการเรียนการสอนจ านวน 20 ชั่วโมงต่อภาคการศึกษา แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ การ
ป้องกันการรังแก การดูแลเด็กเป็นรายกรณี และการเฝ้าติดตามความเปลี่ยนแปลงและการตอบรับ
จากโรงเรียน ซึ่งหลังจากการบังคับใช้ พบว่า การรังแกในโรงเรียนลดลงทั่วประเทศ นอกจากนี้ยัง

                                                 
34workpointTODAY, “เด็กรังแกกันในโรงเรียนแก้ไขปัญหากันอย่างไร,” สืบค้นเมื่อวันที่ 23 

พฤศจิกายน 2562, https://workpointnews.com/2018/07/15/ 
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สามารถลดความเครียดและอาการซึมเศร้าในหมู่นักเรียนได้อีกด้วย ทั้งนี้ การที่ฟินแลนด์สามารถลด
การรังแกได้ส าเร็จ เนื่องจากโรงเรียนและนักเรียนฟินแลนด์มีความใกล้เคียงกันทั้งในด้านคุณภาพ
การศึกษา เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 

 2. ประเทศนอร์เวย์ 
  นอร์เวย์ ใช้แผนป้องกันการรังแกที่เรียกว่า “Olweus” เป็นแนวทางในการ

ลดและป้องกันการรังแกท่ีใช้ป้องกันเด็กประถม มัธยมศึกษาตอนต้น โดยเริ่มใช้ตั้งแต่ ค.ศ. 2001 แผน
ป้องกันนี้ก าหนดเป้าหมายอย่างเป็นรูปธรรม โดยก าหนดให้โรงเรียนต้องมีคณะกรรมการป้องกันการ
รังแกซึ่งประกอบด้วย ครู ผู้ปกครอง และชุมชน ท าหน้าที่ในการด าเนินนโยบายและฝึกหัดครูให้รับมือ
กับสถานการณ์ต่าง ๆ มีการออกกฎโรงเรียนเพ่ือต่อต้านการรังแก โดยผู้ปกครองและชุมชนต้องเข้ามา
มีส่วนร่วมด้วย ส่วนในระดับห้องเรียนต้องมีการบังคับใช้กฎห้ามรังแกกัน และมีการประชุมนักเรียน
และผู้ปกครองในเรื่องนี้อย่างสม่ าเสมอ  

 นอกจากนี้ได้ก าหนดให้ครูดูแลกิจกรรมต่าง ๆ ของนักเรียนอย่างทั่วถึง เมื่อมีการ
รังแกกันเกิดขึ้นต้องมีครูอยู่ ณ จุดนั้นทันที หลังจากนั้นก าหนดให้มีการพูดคุยกันระหว่างนักเรียนที่
เกี่ยวข้องกับเรื่องนี้ และเรียกพบผู้ปกครองเพ่ือดูแลและเปลี่ยนพฤติกรรมของนักเรียนที่เกี่ยวข้อง
ต่อไป 

 3. สหราชอาณาจักร 
  สหราชอาณาจักรแก้ปัญหานี้ด้วยการออกกฎหมายให้โรงเรียนรัฐทุกโรงเรียน

ต้องมีนโยบายต่อต้านการแกล้งกัน โดยกฎหมายนี้บังคับใช้ในประเทศอังกฤษ เวลส์ และไอร์แลนด์
เหนือ และสนับสนุนให้มีการใช้ในสก็อตแลนด์ กฎหมายฉบับนี้บังคับให้โรงเรียนต้องก าหนดค านิยาม
ของการรังแกอย่างชัดเจนและต้องก าหนดขั้นตอนว่าจะต้องท าอย่างไรก่อนหลังหากเกิดการรังแกขึ้น 
ตลอดจนต้องมีมาตรการจัดการที่เหมาะสม ทั้งนี้ทุกโรงเรียนจะถูกตรวจสอบจากส านักงานมาตรฐาน
การศึกษา (Ofsted) ว่าได้ด าเนินนโยบายจริงหรือไม่ 

  นอกจากนี้ งานวิจัยของ ฟราน ทอมป์สัน มหาวิทยาลัยลอนดอน ชี้ให้เห็นว่า
นโยบายที่เปิดกว้างท าให้โรงเรียนอังกฤษมีมาตรการรับมือปัญหารังแกกันในหมู่เด็กจ านวนมาก ตั้งแต่
การป้องกัน การขอความร่วมมือจากเพ่ือนนักเรียน มาตรการเชิงรุก เช่น การบรรจุกิจกรรมที่ท าให้
เด็กได้มีปฏิสัมพันธ์กันในหลักสูตร หรือวิธีใหม่ ๆ เช่น การฝึกให้เด็กกล้าพูดและปกป้องตัวเอง 

 4. สหรัฐอเมริกา 
  แม้จะไม่มีกฎหมายบังคับเรื่องการรังแกครอบคลุมทั้งประเทศ แต่รัฐจ านวน 

50 รัฐ ก็ออกกฎหมายต่อต้านการรังแก โดยมีความรุนแรงลดหลั่นกันไปตามกฎหมายของแต่ละรัฐ ซึ่ง
ในบางรัฐถือว่าการรังแกเป็นการท าผิดกฎหมาย และต้องแจ้งเจ้าหน้าที่ต ารวจด้วย เช่น กฎหมายของ
รัฐแมสซาชูเซตส์ ระบุว่า ครูต้องแจ้งต ารวจหากสิ่งที่เด็กกระท าเพ่ือรังแกนั้นเป็นอาชญากรรม ซึ่งการ
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นิยามอาชญากรรมในแต่ละรัฐมีความหมายแตกต่างกัน เช่น รัฐมิสซู ถือว่าการสร้างความเดือดร้อนใจ
นับเป็นอาชญากรรมหนัก ซึ่งแม้จะมีมาตรการเด็ดขาดเช่นนี้ แต่ตัวเลขการรังแกในเด็กก็ไม่ได้ลดลง 
ท าให้เกิดข้อถกเถียงว่าการจัดการกับการรังแกควรเป็นเรื่องของต ารวจหรือของครู 

  นอกจากนี้บางรัฐเลือกใช้วิธีการเยียวยา เช่น รัฐโอไฮโอ เด็กที่ชอบรังแกคน
อ่ืนจะเข้ากระบวนการบ าบัด รัฐโอคลาโฮมา บัญญัติกฎหมายเพ่ือแก้ปัญหาการกลั่นแกล้ง โดยมีการ
เน้นย้ าความส าคัญว่าโรงเรียนต้องท าอะไรบ้างและการกลั่นแกล้งเป็นความรับผิดชอบของทุกคนใน
ชุมชน 

  ส าหรับประเทศไทยนั้นได้มีนักวิชาการหลายท่านให้ข้อเสนอแนะและมุมมอง
เกี่ยวกับปัญหาเด็กรังแกกันในโรงเรียน ดังนี้35  

  นายธวัชชัย พาชื่น ผู้จัดการโครงการไม่รังแกกัน มูลนิธิแพธทูเฮลท์ (Path 2 
Health Foundation) กล่าวว่า ความรุนแรงในโรงเรียนเกิดขึ้นได้ทั้งวาจาและร่างกาย ส่งผลกระทบ
ต่อจิตใจ และเมื่อเด็กถูกกระท าซ้ า ๆ ก็จะซึมซับการใช้ความรุนแรงโดยไม่รู้ตัว รวมถึงไม่กล้าบอกครู
และผู้ปกครอง แต่เลือกใช้วิธีการแก้ปัญหาด้วยตัวเองกับเพื่อน 

  ผู้ช่วยศาสตราจารย์สมบัติ ตาปัญญา นักวิจัยอิสระ กล่าวว่า เด็กที่ชอบกลั่น
แกล้งเพ่ือน หรือใช้ความรุนแรง ส่วนใหญ่เคยเป็นผู้ถูกกระท ามาก่อน ขณะที่เด็กที่ถูกกระท า เมื่อถูก
กระตุ้นจนเกิดความกดดันมาก ๆ ก็จะตอบสนองออกมาด้วยวิธีการรุนแรง ที่ผ่านมาผู้ใหญ่มักมองเป็น
เรื่องปกติ แก้ปัญหาเฉพาะหน้า มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษามากกว่าการปลูกฝังทักษะการใช้ชีวิต
ร่วมกับผู้อ่ืนให้กับเด็ก นอกจากนี้การรังแกกันมีผลกระทบต่อทั้งผู้กระท าและผู้ถูกกระท า ทั้งทาง
อารมณ์ จิตใจ ร่างกาย และคุณภาพชีวิต ซึ่งในระยะสั้นส่งผลเสียต่อการเรียน สุขภาพจิ ต ขณะที่ใน
ระยะยาวอาจมีผลต่อการปรับตัวในสังคม น าไปสู่พฤติกรรมก้าวร้าวและต่อต้านสังคม ซึ่งจะกระท าต่อ
ผู้อื่นต่อ ๆ ไปอีกในอนาคต  

  คุณอรณิชชา เพ็ญวรรณ หรือ ครูพีช นักจิตวิทยาโรงเรียน กล่าวว่า การ 
กลั่นแกล้งรังแกหรือเรียกกันว่าการบุลลี่ (Bullying) ไม่ว่าจะเป็นการล้อเลียนเรื่องรูปลักษณ์ทาง
ร่างกาย เช่น อ้วน ด า เตี้ย ผมหยิก หรือการล้อเลียนในเรื่องอ่ืน ๆ เช่น รสนิยมทางเพศ การแต่งกาย 
ชื่อพ่อชื่อแม่ รวมไปจนถึงการใช้ความรุนแรงท าให้เจ็บตัวและเจ็บใจ ล้วนเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้เกิด
บาดแผลลึก ๆ ในใจ ท าให้สูญเสียทั้งความมั่นใจ ความเป็นตัวเอง และรุนแรงไปจนถึงท าให้เด็กอับ
อายจนไม่อยากมีชีวิตอยู่ต่อไปก็เป็นได้ วงจรของการแกล้งกันทั้งผู้กระท าและเหยื่อ มักมีจุดเริ่มต้นมา

                                                 
35สุริยา ฆ้องเสนาะ, “ปัญหาการรังแกกัน (Bullying) ในสถานศึกษา,” สืบค้นเมื่อวันที่ 23

พฤศจิกายน 2562, https://www.parliament.go.th/ewtadmin/ewt/parliament_parcy/ewt_ 
w3c/ewt_dl_link.php?nid=52582 
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จากการไม่รู้จักคุณค่าของตัวเอง ถ้าผู้ปกครองสังเกตดูเด็กที่โดนแกล้งจะมีบุคลิกใกล้เคียงกัน หงอ ๆ 
เหี่ยว ๆ ไม่สู้ ไม่ม่ันใจในตัวเอง ซึ่งคนถูกกลั่นแกล้งยังไงก็จะถูกแกล้งอยู่อย่างนั้น 

  เด็กบางคนไม่สมบูรณ์ที่ใจอย่างเดียว แต่เด็กบางคนไม่สมบูรณ์มาตั้งแต่
ร่างกาย เช่น ร่างกายไม่สมบูรณ์อาจมีความพิการบางส่วน จึงง่ายที่เขาจะโดนล้อ และเป็นการยาก
ส าหรับเขาที่จะภูมิใจในตัวเอง ดังนั้น ต้องใช้พลังค าชมและก าลังใจจากพ่อแม่ให้มาก เด็กจะได้มี
ก าลังใจสู้ต่อไปได้ ซึ่งวิธีที่จะท าให้เด็กหลุดออกมาจากวงจรก็คือท าให้เขารู้ว่าเขาเก่งอะไร ท าให้เขารู้
ว่าเขามีคุณค่าอะไรให้ชัดเจนมากขึ้น เด็กที่รู้ว่าตัวเองมีคุณค่า บุคลิกเขาจะเปลี่ยนไป จะยืดหลังตรง 
จะเดินอย่างมั่นใจ บุคลิกเขาจะไม่น่าแกล้ง เพ่ือนจะรู้สึกเกรงใจ เน้นให้เสริมตรงนี้ เรื่องความ
ภาคภูมิใจในตัวเอง เช่น ไปเรียนว่ายน้ าให้เก่งเลย ไปเรียนวาดรูปให้เก่งเลย ที่ส าคัญเก่งอย่างเดียวไม่
พอ เพราะเก่งอย่างเดียวเพ่ือนก็จะเกลียดอีก จึงต้องมีวิธีแนะน าให้รู้ว่าจะคุยกับเพ่ือนยังไง แบ่งปัน
เพ่ือนอย่างไร เช่น มีกล้วยแทนที่จะให้ลูกไปกินคนเดียว ก็ให้ลูกไปหนึ่งหวี เพ่ือเอาไปแบ่งให้เพ่ือนด้วย 

  รองศาสตราจารย์สุณีย์  กั ลป์ยะจิตร นักวิ ชาการด้ านอาชญวิทยา 
มหาวิทยาลัยมหิดล กล่าวว่า การรังกันของเด็กท าให้เด็กที่ถูกกระท าเกิดความทุกข์ ความเจ็บปวด 
พฤติกรรมการท าร้ายของรุ่นพ่ีแบบนี้ในทางอาชญาวิทยาเรียกว่า เป็นการรังแกกัน ปัจจัยส าคัญที่ท า
ให้เกิดเหตุการณ์ดังกล่าว คือ การที่เด็กได้รับสื่อโซเชียลมีเดียวที่มีความรุนแรงประกอบกับวัยที่
ต้องการเรียนรู้ ความรู้เท่าไม่ถึงการณ์และความคึกคะนอง และจากการรายงานวิจัยต่างประเทศ เด็ก
ผู้ถูกกระท าทางร่างกาย จิตใจนั้น เมื่อเติบโตขึ้นในอนาคตมักจะใช้ความรุนแรง ดังนั้นการแก้ไขปัญหา
เด็กรังแกกันต้องมีการบูรณาการร่วมกันระหว่างผู้ปกครอง ครู โรงเรียน ชุมชน ภาครัฐ เพ่ือหาสาเหตุ
และวิธีการในการแก้ไขปัญหาต่อไป  

2.3.3 ลักษณะส าคัญของพฤติกรรมเด็กเมื่อถูกรังแก 
 ลักษณะส าคัญของพฤติกรรมเด็กเม่ือถูกรังแก เด็กจะมีบุคลิก ดังนี้36  
 1. เด็กซึมเศร้า หวาดกลัว อย่างไม่ทราบสาเหตุ 
 2. เด็กมีความก้าวร้าว 
 3. เด็กไม่อยากมาโรงเรียน 
 4. ไม่ค่อยมีเพ่ือน 
 5. ไม่อยากทานอาหาร 
 6. ผลการเรียนตกต่ า 

                                                 
36มูลนิธิพิทักษ์สิทธิเด็ก, “เมื่อเด็กถูกเพ่ือนรังแกในโรงเรียน ผู้ใหญ่จะช่วยเหลืออย่างไร,” 

สืบค้นวันที่ 23 พฤศจิกายน 2562, http://www.thaichildrights.org/ articles/article-violence/
เมื่อเด็กถูกเพ่ือนรังแก.  
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 ทั้งนี้ การรังแกกันต้องเป็นพฤติกรรมที่เกิดจากผู้ที่มีอ านาจหรือก าลังมากกว่า
ผู้ถูกกระท า กระท าซ้ า ๆ ต่อเนื่อง หากเป็นพฤติกรรมที่ตอบโต้กันทั้งสองฝ่ายเราจะเรียกว่า การ
ทะเลาะกัน  

2.3.4 วิธีการป้องกัน 
 2.3.4.1 วิธีการป้องกันเด็กไม่ให้ถูกรังแก มี 5 วิธี ดังนี้ 
  1. ชวนลูกพูดคุยถึงการข่มเหงรังแก โดยยกประสบการณ์การถูกรังแก

ของคนในครอบครัวให้เด็กฟัง เพ่ือให้เด็กเข้าใจว่าเหตุการณ์นี้อาจเกิดขึ้นกับใครก็ได้ หากเคยเกิด
ขึ้นกับเด็กก็จะเป็นโอกาสให้เด็กเล่าให้ผู้ปกครองฟัง หากเด็กเล่าเรื่องนี้ให้ผู้ปกครอง ผู้ปกครองต้องชื่น
ชมในความกล้าหาญของเด็กที่พูดถึงเรื่องนี้ พร้อมกับให้ก าลังใจเด็ก ปรึกษากับคุณครูที่โรงเรียนเพ่ือ
หาวิธีการที่โรงเรียนจะรับรู้เรื่องนี้และให้การช่วยเหลือเด็กต่อไป 

  2. ก าจัดปัญหาของการถูกรังแก เช่น หากเด็กถูกข่มขู่เรียกเงินค่าอาหาร
กลางวันหรือของใช้ส่วนตัวก็ให้เด็กน าข้าวกล่องไปทานหรืองดให้เด็กพกของมีค่าไปโรงเรียน เป็นต้น 

  3. ให้ท ากิจกรรมโดยมีเพ่ือนอยู่ด้วย อย่างน้อย 2 คนขึ้นไป ซึ่งมีโอกาสที่
จะถูกรังแกได้น้อยกว่าการอยู่คนเดียว 

  4. ฝึกการแสดงออกทางอารมณ์และด าเนินชีวิตเป็นปกติ ไม่แสดง
อารมณ์หรือปฏิกิริยาโต้ตอบต่อการกระท านั้น ๆ เพียงแต่บอกผู้รังแกว่าให้หยุดพฤติกรรมนั้น แล้วเดิน
ห่างออกมา หากเด็กสามารถควบคุมอารมณ์ ไม่แสดงอาการ จะลดแรงจูงใจในการถูกรังแกได้ 

  5. อย่าต่อสู้กันเรื่องนี้ด้วยตัวเองตามล าพัง พ่อแม่ ควรพูดคุยกับ
ผู้ปกครองของเด็กที่เป็นผู้รังแก โดยควรมีครูหรือนักจิตวิทยาโรงเรียนเข้าร่วมพูดคุยด้วย 

 2.3.4.2 วิธีการสอนเด็กเพ่ือลดการรังแกกัน มี 5 วิธี ดังนี้ 
  1. สอนให้เด็กรู้ว่าการรังแกผู้อ่ืนเป็นพฤติกรรมรุนแรงที่ไม่ได้รับการ

ยอมรับทั้งจากผู้ปกครอง และสังคมภายนอก ตั้งกฎที่ชัดเจนเกี่ยวกับสิ่งที่เด็กจะถูกลงโทษหากรังแก
เพ่ือนและเข้มงวดกับกฎนั้น และอาจลงโทษเด็กโดยการจ ากัดสิทธิ์ในกิจกรรมที่เด็กชอบท า เช่น งดใช้
คอมพิวเตอร์ หรืองดขนมที่เด็กชอบ 

  2. สอนให้เด็กเคารพสิทธิของผู้อ่ืนและปฏิบัติต่อผู้อ่ืนอย่างเหมาะสม 
ตลอดจนสนับสนุนให้เด็กได้มีกิจกรรมร่วมกับเด็กท่ีมีความแตกต่างกับตัวเอง 

  3. หาข้อมูลเกี่ยวกับเหตุที่ท าให้เด็กรังแกเพ่ือนทั้งในด้านครอบครัว และ
สิ่งแวดล้อมที่โรงเรียน เช่น มีเด็กคนอ่ืนที่ชอบรังแกเพ่ือนอีกหรือไม่ เพื่อน ๆ ของลูกมีพฤติกรรมนี้ด้วย
หรือไม่ ลูกต้องเผชิญกับความกดดันใดหรือไม่ โดยปรึกษาคุณครู นักจิตวิทยาโรงเรียน หรือกลุ่ม
ผู้ปกครองในการหาแนวทางแก้ไขปัญหานี้ร่วมกัน 
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  4. ชมเชยหรือให้รางวัล เมื่อเด็กมีพฤติกรรมที่ดีสามารถแก้ไขความ
ขัดแย้งโดยใช้วิธีทางบวกและสร้างสรรค์  

  5. เป็นตัวอย่างที่ดีให้เด็ก ไตร่ตรองให้ถี่ถ้วนก่อนที่จะพูดหรือกระท าการ 
ใด ๆ กับเด็กในช่วงที่มีปัญหา หรือความขัดแย้งเกิดขึ้นในครอบครัว ถ้าผู้ปกครองแสดงพฤติกรรม
ก้าวร้าวต่อหน้าเด็ก เด็กจะมีพฤติกรรมเลียนแบบ ควรแสดงให้เห็นว่าการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งที่
เหมาะสมควรเป็นอย่างไร โดยผู้ปกครองสามารถบอกความรู้สึกของตัวเองในขณะนั้น และแสดงให้
เด็กเห็นว่าควรจะจัดการต่ออารมณ์นี้อย่างไร เป็นต้น 

  ส าหรับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยจะท าการศึกษาในกรณีของการ
กลั่นแกล้งทางไซเบอร์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา ทั้งนี้ เนื่องจากการรังแกกันหรือล้อเลียนกันใน
โรงเรียนเป็นจุดเริ่มต้นและเป็นการปลูกฝังเด็กเรื่องความรุนแรง ซึ่งการท าร้ายกันจะมีผลกระทบต่อ
เด็กทั้ง 2 ฝ่าย ทั้งอารมณ์ จิตใจ ร่างกาย และคุณภาพชีวิตในระยะยาว นักเรียนที่ถูกรังแกมักเครียด 
ซึมเศร้า มีปัญหาการเข้าสังคม และหากถูกกดดันรุนแรงหรือเรื้อรังจะน าไปสู่การท าร้ายคนอ่ืนเพ่ือแก้
แค้นหรือท าร้ายตนเองรุนแรงถึงขั้นฆ่าตัวตาย ขณะที่นักเรียนที่รังแกคนอ่ืนเมื่อท าบ่ อยครั้งก็จะ
กลายเป็นนิสัย มีปัญหาบุคลิกภาพแบบใช้ความก้าวร้าว ความรุนแรงต่อผู้อ่ืน ไม่มีความรู้สึกผิด ใช้
ความรุนแรงแก้ปัญหา เป็นคนอันธพาลและอาชญากรได้  
 
2.4 แนวคิดเกี่ยวกับผู้บริหารสถานศึกษา  
 

2.4.1 ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษา  
 ผู้บริหารสถานศึกษา ถือได้ว่าเป็นบุคคลที่มีบทบาทส าคัญต่อการจัดการศึกษา 

ผู้บริหารจึงต้องมีภาวะผู้น าที่จะบริหารและจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ
น าไปสู่คุณภาพที่พึงประสงค์ต่อไป มีนักวิชาการทางการศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศได้ให้
ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ดังนี้ 

 พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา37 มาตรา 4 ก าหนดไว้ว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษา หมายความว่า บุคคลซึ่งปฏิบัติงานในต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาภายในเขต
พ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษาอ่ืนที่จัดการศึกษาปฐมวัยขั้นพ้ืนฐาน หรืออุดมศึกษาต่ ากว่าปริญญา
ทั้งของรัฐและเอกชน 

                                                 
37“พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา,” สืบค้นเมื่อวันที่ 23 พฤศจิกายน 

2562, https://www.sesao30.go.th/module/view.php?document=4.%20พรบ.สภาครูและ
บุคลากรทางการศึกษา%20พ.ศ.%202546.pdf. 
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 สมาคมเพ่ือการศึกษาของเด็กแห่งชาติ 38 ได้ให้ความหมายของผู้บริหาร
สถานศึกษาว่าเป็นบุคคลผู้รับผิดชอบในการวางแผน การปฏิบัติตามแผน และประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน เป็นผู้มีความสามารถในการเป็นผู้น าและผู้บริหารจัดการ เป็นผู้สนับสนุนส่งเสริมให้องค์กร 
โปร่งใสและเป็นที่ยอมรับในคุณค่าขององค์กร เป็นผู้มีวิสัยทัศน์กว้างไกลและด าเนินการให้สัมฤทธิ์ผล
ตามวิสัยทัศน์นั้น และเป็นผู้จัดท าระบบการด าเนินงานตามพันธกิจขององค์กร ผู้บริหารอาจมีชื่อเรียก
หลายอย่าง ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะของโครงการหรือผู้อุปถัมภ์โครงการ เช่น ผู้อ านวยการ ผู้จัดการ 
ผู้บริหาร ผู้จัดการโครงการ ผู้ประสานงานเด็กวัยเยาว์ และครูใหญ่ เป็นต้น 

 Hasinger39 ได้ให้ค าจ ากัดความของค าว่า “ผู้บริหารสถานศึกษา” หมายถึง 
บุคคลต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ คือ 

 ผู้อ านวยการ (Superintendents) เป็นผู้บริหารระดับสูง  มีหน้ าที่ความ
รับผิดชอบสูงสุดในทุกเรื่องทุกประการที่เกี่ยวข้องกับระบบการศึกษาของสถานศึกษา 

 ครูใหญ่ (Principals) เป็นผู้มีหน้าที่ความรับผิดชอบในเรื่องบุคลากรทุกระดับใน
สถานศึกษาการจัดจ้างบุคลากร การฝึกอบรม การประเมินผล และการพัฒนางาน เป็นผู้ที่ปฏิบัติ งาน
ร่วมกับครู เพ่ือพัฒนาและธ ารงรักษาไว้ซึ่งมาตรฐานการศึกษาและวิชาการในระดับสูง จัดท า
งบประมาณ ก าหนดนโยบายและเป้าประสงค์ของสถานศึกษา 

 ผู้ช่วยครูใหญ่หรือรองครูใหญ่ (Assistant or vice principals) เป็นผู้มีหน้าที่
ดูแลรับผิดชอบการปฏิบัติงานประจ าวันของสถานศึกษา ก าหนดตารางเวลาการเรียนการสอน สั่งซื้อ
ต ารับต ารา ประสานงานเรื่องยานพาหนะ จัดท ากฎระเบียบของสถานศึกษา จัดท าโครงการสังคมและ
สันทนาการ ปฏิบัติงานร่วมกับครูใหญ่เพ่ือพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของครู ดูแลนักเรียนในเรื่องต่าง ๆ เช่น การกินอยู่ สุขภาพอนามัย ความปลอดภัย เป็นต้น 
และสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างโรงเรียนและชุมชน 

                                                 
38 National association for the education of young children. “Program 

Administrator Definition and Competencies, An Informant to Selection of Annual 
Professional Development Options,” accessed November 10, 2019, http:www.rio. 
maricopa.edu/ci/visiors_center/education/earlychildhood/pdfs/EED_Program_Adminis
trator_Competencies.pdf.   

39Hasinger, E., “The Education Community Online. Education.org,” accessed 
November 10, 2019, http://www. education.org/articles/what- administrators-do.html. 
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 ผู้บริหารรายวิชา (Subject-area administrators) เป็นผู้รับผิดชอบในแต่ละวิชา
ที่สอน เช่น คณิตศาสตร์ ภาษาอังกฤษ ฯลฯ ประเมินหลักสูตรและเทคนิคการสอน และจัดการ
ทดสอบนักเรียน 

 ผู้บริหารอ่ืน ๆ (Other administrators) อาจรวมถึง ผู้อ านวยการฝ่ายแนะแนว 
ผู้อ านวยการฝ่ายการกีฬา หรือผู้อ านวยการฝ่ายกิจกรรมนักเรียน ซึ่งเป็นผู้ดูแลโครงการกิจกรรมพิเศษ
ภายใต้ระบบระเบียบของสถานศึกษา 

 ดังนั้น จึงสรุปได้ว่าผู้บริหารเป็นบุคคลที่มีบทบาทส าคัญที่สุดในการบริหารจัดการ
ของหน่วยงาน ซึ่งการด าเนินงานต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพนั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ ผู้บริหาร
จ าเป็นต้องมีความรู้ ความเข้าใจ มีทักษะการบริหาร สามารถตัดสินใจ สั่งการเพ่ือให้เกิดประโยชน์ มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามความมุ่งหมายของหน่วยงานสูงสุด 

2.4.2 บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา 
 การบริหารสถานศึกษา คือ งานในหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษาโดยตรง 

บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส าคัญ ต้องใช้ความเป็นผู้น า ภาวะผู้น า เป็นหัวหน้าในการใช้
อ านาจและต าแหน่งที่มีในการบริหารจัดการศึกษาให้บรรลุเป้าหมาย มีผู้กล่ าวถึงบทบาทหน้าที่ของ
ผู้บริหารไว้ดังต่อไปนี้ คือ 

 รุจีร์ ภู่สาระ40 ได้กล่าวถึงบทบาทของผู้ด ารงต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาไว้ดังนี้ 
 1. การวิเคราะห์นโยบายและสังเคราะห์งาน 
  1.1 วิเคราะห์นโยบายสู่การปฏิบัติงานในสถานศึกษา 
  1.2 ก าหนดวิธีการและควบคุมการปฏิบัติงาน การสั่งการ การประสานงาน

และติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานของทุกหน่วยงานในสถานศึกษา 
 2. การบริหารงานในสถานศึกษา 
  2.1 บริหารสถานศึกษาตามระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่งของกรม กระทรวง 

รัฐมนตรีที่เก่ียวข้องและรัฐบาล 
  2.2 การบริหารบุคคลในสถานศึกษา 
 3. การก ากับดูแลในสถานศึกษา 
  3.1 ก ากับดูแลการจัดการศึกษาในสถานศึกษา 
  3.2 ก ากับดูแลการจัดการเรียนการสอนให้เป็นไปตามหลักสูตรและได้

มาตรฐาน 
  3.3 ก ากับดูแลนักเรียนให้ประพฤติปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับที่ก าหนด 

                                                 
40รุจีร์ ภู่สาระ, การพัฒนาหลักสูตรตามแนวปฏิรูปการศึกษา (กรุงเทพฯ: บุ๊คพอยท์, 2545). 
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  3.4 ก ากับดูแลการจัดท าแผนปฏิบัติการ แผนกลยุทธ์ของสถานศึกษา 
  3.5 ก ากับดูแลการบริหารงบประมาณและการใช้ทรัพยากร ให้เกิดประโยชน์

สูงสุดรักษาผลประโยชน์ของทางราชการ 
 4. การเป็นผู้น า 
  4.1 เป็นผู้น าในการพัฒนาสถานศึกษา 
  4.2 เป็นผู้น าในการเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์กับบุคคลทั้งหลายทั้งภายในและ

ภายนอกสถานศึกษา 
  4.3 เป็นผู้น าในการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนและสถานศึกษา 
 5. การส่งเสริมและสนับสนุน 
  5.1 ส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษา ค้นคว้าและวิจัย 
  5.2 ส่งเสริมสนับสนุนการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรม มาใช้ในการพัฒนาการเรียน

การสอน 
  5.3 ส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างและพัฒนาคุณธรรม ค่านิยม 

และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของสังคม 
  5.4 ส่งเสริมสนับสนุนการจัดสวัสดิการแก่บุคลากรในสถานศึกษา 
  5.5 ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา 
 6. การรายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปีต่อกรมเจ้าสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

และเปิดเผยต่อสาธารณชน 
 7. เสนอข้อคิดเห็นในการปรับปรุงพัฒนางาน ระเบียบข้อปฏิบัติต่อกรมเจ้าสังกัด 
 8. ปฏิบัติงานอื่นท่ีได้รับมอบหมาย 
 Small41 ได้กล่าวถึงบทบาทของผู้บริหารในสถานศึกษา โดยพิจารณาจาก

หลักการของการพัฒนาที่ว่าการพัฒนาคือการเปลี่ยนแปลงไปทิศทางที่พึงประสงค์ไว้ 10 ประการ 
ดังนี้ 

 1. ผู้ริเริ่ม หมายถึง ผู้บริหารในสถานศึกษาเป็นผู้ริเริ่มในการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ 
เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาที่ตนรับผิดชอบ 

 2. ผู้กระตุ้น หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้กระตุ้นเสริมให้ครู อาจารย์ และ
บุคลากรอ่ืนในสถานศึกษา เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติงานให้เป็นไปในทิศทางที่ก่อให้เกิดการ
พัฒนาแก่สถานศึกษา 

                                                 
41สุวกิจ ศรีปัดถา, การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของสถาบันอุดมศึกษา ศึกษาเฉพาะ

กรณี สถาบันราชภัฏมหาสารคาม (มหาสารคาม: สถาบันราชภัฏมหาสารคาม, 2547). 
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 3. ผู้ดูแลสั่งการ หมายถึง ผู้บริหารในสถานศึกษาเป็นผู้ควบคุมดูแล สั่งการให้ครู 
อาจารย์และบุคลากรอ่ืน ๆ ในสถานศึกษาปฏิบัติงานให้เป็นไปตามนโยบายที่ได้รับจากผู้บริหาร
ระดับสูงขึ้นไป 

 4. ผู้ปฏิบัติ หมายถึง ผู้บริหารในสถานศึกษาเป็นผู้ปฏิบัติตามนโยบายที่ได้รับมา
จากผู้บริหารระดับสูงขึ้นไป 

 5. ผู้เชื่อมโยง หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้เชื่อมโยงระหว่างผู้บริหาร
ระดับสูงกับครู อาจารย์ และบุคลากรอ่ืน ๆ ในสถานศึกษา ให้ด าเนินการไปได้ด้วยดีและบรรลุตาม
จุดมุ่งหมาย 

 6. ผู้ประสานงาน หมายถึง ผู้บริหารในสถานศึกษาเป็นผู้ประสานงานต่าง ๆ ของ
สถานศึกษา ให้ด าเนินไปได้ด้วยดีและบรรลุเป้าหมาย 

 7. ผู้ชักจูงหรือผู้ยับยั้ง หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ชักจูงหรือผู้น าในการ
เปลี่ยนแปลงเพ่ือให้เกิดการพัฒนา และในขณะเดียวกันผู้บริหารก็เป็นผู้ขัดขวาง ยับยั้งการ
เปลี่ยนแปลงใด ๆ ที่เห็นว่าไม่ใช่การเปลี่ยนแปลงเพ่ือการพัฒนา 

 8. ผู้แก้ต่าง หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ปกป้องครู อาจารย์ และบุคลากร
อ่ืน ๆ ในสถานศึกษาให้ได้รับความเป็นธรรม 

 9. ผู้รับฟัง หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้รับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ
ของครู อาจารย์ และบุคลากรอื่น ๆ ในสถานศึกษา 

 10. ผู้วางเฉย หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาต้องท าตนเป็นกลางและวางเฉยใน
บางครั้ง เมื่อเห็นว่าการกระท าตัวเป็นกลางหรือวางเฉย ก่อให้เกิดผลดีมากกว่าผลเสีย 

 Al-Mhelby, Abdulaziz & others42 ได้กล่าวถึง บทบาทของผู้บริหารโรงเรียน
ในคูเวตคือ ส่งเสริมทักษะการใช้ความคิดของนักเรียนโดยการจัดกิจกรรมส่งเสริมความคิดในระดับ
พัฒนา ให้ครูมีโอกาสสร้างสรรค์พัฒนา และช่วยเหลือให้ครูได้ท ากิจกรรมดังกล่าวได้ พฤติกรรมของ
ผู้บริหารโรงเรียนเป็นภาพลักษณ์ของสถาบัน ลักษณะความเป็นผู้น าจึงเป็นบทบาทส าคัญในการ
ปฏิบัติงานทางด้านวิชาการของนักเรียน และมีผลต่อการเรียนการสอนในโรงเรียน นอกจากนี้ผู้บริหาร
โรงเรียนยังให้ค าแนะน า ทรัพยากร การสนับสนุนแก่ครูและนักเรียนในการพัฒนาการเรียนการสอน
ของครูและนักเรียน ให้ความร่วมมือ ให้ค าปรึกษาประเมินผลหลักสูตรและการเรียนการสอน ให้มีการ
พัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าที่เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน 

                                                 
42Al-Mhelby, Abdulaziz & Others, “The Role of School Administrators in Promoting 

Student Thinking in Kuwait,” accessed December 20, 2019, https://www.questia.com/ 
library/journal/1P3-724580511/the-role-of-school-administrators-in-promoting-student. 
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 จากข้อมูลดังกล่าวจะเห็นได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่มีหน้าที่ส าคัญใน
หลาย ๆ ประการ ไม่ว่าจะเป็นด้านการบริหารจัดการเกี่ยวกับการประเมินผลการเรียนการสอนของครู
และนักเรียน การช่วยเหลือครูและนักเรียนในการพัฒนาประสิทธิภาพด้านการเรียนการสอน การ
ส่งเสริมให้ครู ผู้ปกครอง และนักเรียนมีส่วนร่วมในการพิจารณาตัดสินใจเกี่ยวกับปัญหาต่าง ๆ ที่
เกิดขึ้น การส่งเสริมทักษะในการใช้ความคิดของนักเรียนในโรงเรียนโดยใช้แผนการเรียนการสอน การ
จัดกิจกรรมในชั้นเรียน การด าเนินการจัดท าแบบทดสอบของครู การบริหารจัดการหลักสูตร การ
คัดเลือกวัสดุอุปกรณ์ประกอบการเรียนการสอน นอกจากนี้ผู้บริหารการศึกษายังต้องมีหน้าที่ในการ
ดูแลจัดท างบประมาณของโรงเรียน และจะต้องด าเนินงานให้เป็นไปตามนโยบายของโรงเรียน รวมทั้ง
การดูแลบ ารุงรักษาโรงเรียน และรักษาสัมพันธภาพกับนักเรียนและผู้ปกครองให้เป็นไปด้วยดี 

 
2.5 ข้อมูลเกี่ยวกับโรงเรียนนาหลวง 
  

2.5.1 ประวัติความเป็นมา  
 โรงเรียนนาหลวงเดิมตั้งอยู่ริมฝั่งด้านตะวันออกของคลองราษฎร์บูรณะซึ่งอยู่ใน

บริเวณพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี เปิดท าการสอนระดับชั้น ป.1 – ป.4 เมื่อ
วันที่ 3 พฤษภาคม 2477 (วันสถาปนาโรงเรียน) ใช้ชื่อว่าโรงเรียนประชาบาล ต าบลบางมด 1  
(นาหลวง) ต่อมาในปี พุทธศักราช 2507 ได้แลกเปลี่ยนที่ดินกับสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
(ปัจจุบัน คือ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี) โดยสถาบันให้ที่ดินแก่โรงเรียนและเป็น
สถานที่ตั้งของโรงเรียนจนถึงปัจจุบัน 

 พ.ศ.2477 โรงเรียนได้เริ่มสอนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 - 4 ตามความต้องการของ
ประชาชน 

 พ.ศ.2507 ได้แลกเปลี่ยนที่ดินกับสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี (ปัจจุบัน
คือ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี) โดยสถาบันให้ที่ดินแก่โรงเรียนและเป็นสถานที่ตั้ง
ของโรงเรียนจนถึงปัจจุบัน 

 พ.ศ.2515 โรงเรียนได้โอนจากองค์การบริหารส่วนจังหวัดธนบุรีมาเป็นองค์การ
บริหาร นครหลวง ตามประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 335 (ป.335) ลงวันที่ 13 ธันวาคม 2515 รวมอยู่
ในสังกัดกรุงเทพมหานคร จนกระท่ัง พ.ร.บ. ระเบียบบริหารกรุงเทมหานคร พ.ศ.2518 จนถึงปัจจุบัน 

 พ.ศ.2520 โรงเรียนได้ลดประถมศึกษาปีที่ 7 ลงมาเหลือประถมศึกษาปีที่ 6 และ
จัดการศึกษาตามแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2520 โรงเรียนโอนจากกรมสามัญศึกษามาสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดธนบุรี เมื่อ พ.ศ.2509 
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 ต่อมา ในวันศุกร์ที่ 6 มีนาคม พ.ศ. 2541 เขตทุ่งครุ ได้แยกเป็นเขตจัดตั้งใหม่ 
ตามประกาศ กระทรวงมหาดไทย ลงวันที่ 14 ตุลาคม พ.ศ. 2540 ซึ่งได้แยกพ้ืนที่มาจากเขต 
ราษฎร์บูรณะเดิม โดยกระทรวงมหาดไทย ได้อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 7 แห่งพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 เปลี่ยนแปลงพ้ืนที่เขตการปกครอง โดยแบ่งจาก
แขวงบางมดและแขวงทุ่งครุ เขตราษฎร์บูรณะ ให้เป็นเขตการปกครองตั้งใหม่ โดยใช้ชื่อตามพ้ืนที่ว่า 
เขตทุ่งครุ ทั้งนี้ ให้มีผลตั้งแต่วันที่ 6 มีนาคม 2541 เป็นต้นไป 

 พ.ศ. 2551 เปิดท าการสอนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 
 พ.ศ. 2551 ได้รับงบประมาณของกรุงเทพมหานคร ปรับปรุงโรงเรียนเป็น

โรงเรียนต้นแบบ 1 ใน 10 โรงเรียนของกรุงเทพมหานคร (หนึ่งเดียวในฝั่งธนบุรี) 
 พ.ศ. 2552 ได้รับงบประมาณของกรุงเทพมหานคร จัดสร้างอาคาร 6 ชั้น 1 หลัง 
 พ.ศ. 2555 เปิดท าการสอนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 
 พ.ศ. 2556 ได้รับงบประมาณของกรุงเทพมหานคร จัดสร้างอาคาร 6 ชั้น 1 หลัง 
 พ.ศ. 2557 เปิดท าการสอนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 
 บุคลากรของโรงเรียนจะประกอบด้วย ต าแหน่งผู้บริหารโรงเรียน 1 คน  

รองผู้บริหาร 4 คน ข้าราชการครูปฏิบัติงานสายการสอนในโรงเรียน 120 คน เจ้าหน้าที่ธุรการ 1 คน 
ภารโรง 6 คน และ คนเลี้ยงเด็ก (ชั่วคราว) 11 คน บริเวณโรงเรียนมีเนื้อที่ 8 ไร่ 1 งาน มีอาคารเรียน 
7 หลัง โรงอาหาร 2 หลัง ส้วม 3 หลัง บ้านพักครู 4 หลัง บ้านพักภารโรง 1 หลัง ศาลาส าหรับพักผ่อน 
14 หลัง ซึ่งโรงเรียนนาหลวง ส านักงานเขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร ตั้งอยู่เลขที่ 379/1 ถนนพุทธบูชา 
แขวงบางมด เขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร 10140 โทรศัพท์ 0 2427 5630 เปิดท าการสอนในระดับชั้น
อนุบาล และระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

2.5.2 ข้อมูลการบริหารจัดการโรงเรียน 
 โรงเรียนนาหลวง สังกัดส านักงานเขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร ก าหนดภาระงาน

ออกเป็น 4 ด้าน คือ ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้านการบริหารงาน
บุคคล และด้านการบริหารงานทั่วไป ซึ่งบุคลากรในโรงเรียนมีหน้าที่ในการปฏิบัติตามขอบข่ายงาน
ดังนี้  

 1. ด้านการบริหารงานวิชาการ มีหน้าที่จัดท าโครงสร้างหลักสูตรและสาระต่าง ๆ 
โดยพยายามบูรณาการเนื้อหาสาระทั้งในกลุ่มสาระการเรียนรู้เดียวกันและระหว่างกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ตามความเหมาะสม น าหลักสูตรไปใช้ มีการนิเทศการใช้หลักสูตร ติดตาม ประเมินผล ปรับปรุง 
และพัฒนาหลักสูตรตามความเหมาะสม  

 2. ด้านการบริหารงานงบประมาณ มีหน้าที่บริหารงานงบประมาณของโรงเรียน
มุ่งเน้นความเป็นอิสระในการบริหารจัดการสถานศึกษามีความคล่องตัว โปร่งใส ตรวจสอบได้ ยึด
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หลักการบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ และการบริหารงานงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานให้มีการจัดหา
ผลประโยชน์จากทรัพย์สินของโรงเรียน รวมทั้งจัดหารายได้ในการใช้บริหารจัดการ เพ่ือประโยชน์ทาง
การศึกษา ส่งผลให้เกิดคุณภาพที่ดีข้ึนต่อผู้เรียน  

 3. ด้านการบริหารงานบุคคล เป็นภารกิจส าคัญที่มุ่งส่งเสริมให้โรงเรียนสามารถ
ปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองภารกิจของโรงเรียนเพ่ือด าเนินการด้านการบริหารงานบุคคลให้เกิดความ
คล่องตัว อิสระภายใต้กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล ข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนา มีความรู้ความสามารถ มีขวัญและก าลังใจในการท างาน ได้รับ
การยกย่องเชิดชูเกียรติ มีความมั่นคงและก้าวหน้าในวิชาชีพซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของผู้เรียนเป็นส าคัญ และด้านการบริหารงานทั่วไป มีหน้าที่บริหารจัดการในด้านอาคาร
สถานที่ งานสารสนเทศ งานพัสดุ งานสหกรณ์ และดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อยทั่วไปภายใน
โรงเรียน เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อโรงเรียน 

 โรงเรียนนาหลวง สังกัดส านักงานเขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร ได้ด าเนินการ
บริหารจัดการภายใต้กฎหมายระเบียบข้อบังคับของกรุงเทพมหานคร ยุทธศาสตร์การบริหารงานของ
กรุงเทพมหานคร และยุทธศาสตร์ตามที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนด แต่จากการด าเนินงานที่ผ่านมา 
พบว่า งานทั้ง 4 ด้าน ภายในโรงเรียนยังไม่ประสบผลส าเร็จเท่าที่ควร ไม่มีการแบ่งงานตาม
ภาระหน้าที่ที่ชัดเจน และยังขาดบุคลากรในการท าหน้าที่การเงินที่มีความช านาญ ท าให้เกิดการล่าช้า
ในการท างาน ผลงานที่ได้ในแต่ละด้านไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ตั้งไว้ และไม่มีการ
เตรียมการรองรับกับปัญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งสาเหตุเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ของครูและ
ผู้บริหารโรงเรียนอันก่อให้เกิดเป็นปัญหาและอุปสรรค ในการบริหารงานโรงเรียนให้เกิดประสิทธิภาพ
ในด้านต่าง ๆ เช่น ปัญหาการจัดการเรียนการสอน เกี่ยวกับเรื่องหลักสูตร สื่อการเรียนการสอน การ
เพ่ิมพูนความรู้โดยการอบรมสัมมนาเพ่ือพัฒนางานในหน้าที่หรือปัญหาการพัฒนาบุคลากร การขาด
ครูที่มีความรู้ความช านาญโดยตรง การสร้างขวัญและก าลังใจ รวมถึงปัญหางานธุรการ การเงิน  การ
พัสดุที่เกิดจากการปฏิบัติผิดระเบียบการทุจริต หรือการบริหารงานที่ขาดประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลไป
กระทบกับความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน เพราะถ้าชุมชนไม่เข้าโรงเรียนก็จะท าให้ขาดการ
สนับสนุนในเรื่องต่าง ๆ ตามมาอีกมากมาย  

2.5.3 ความมีชื่อเสียงของโรงเรียน 
 โรงเรียนนาหลวง ส านักงานเขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร ได้รับการคัดเลือกให้เป็น 

1 ในโครงการน าร่อง “โรงเรียนคู่มหามิตรกับประเทศอินโดนีเซีย” โดยได้มีการจัดท าสื่อโทรทัศน์ 
สารคดีเชิงสร้างสรรค์ ในประเด็นด้านการศึกษา สังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี เพ่ือการ
เรียนรู้ส าหรับเพ่ือนบ้านในประเทศสมาชิกอาเซียน 9 ประเทศ ตลอดจนเป็นสื่อในการประชาสัมพันธ์
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กรุงเทพมหานครและประเทศไทยสู่การรับรู้ของประชาคมอาเซียน ตามโครงการเครือข่ายความ
ร่วมมือทศภาคี "ศูนย์ข่าวนักเรียนกรุงเทพมหานคร - อาเซียน" โดยส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร 

2.5.4 สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของสถานศึกษา  
 จากความหลากหลายของเด็กนักเรียนในช่วงชั้นอายุที่แตกต่างกัน และการได้รับ

การคัดเลือกให้เป็นตัวแทนนักเรียนในการเข้าร่วมโครงการน าร่องดังกล่าว อีกทั้งนักเรียนส่วนใหญ่ที่
เข้ามาศึกษาในโรงเรียนแห่งนี้จะเป็นเด็กที่เติบโตในพ้ืนที่เขตทุ่งครุ จังหวัดกรุงเทพมหานคร ซึ่ง
ผู้ปกครองส่วนใหญ่จะประกอบอาชีพรับจ้างหรือท างานในหน่วยงานอุตสาหกรรมในเขตปริมณฑล จึง
มีฐานะอยู่ในระดับปานกลางจนถึงระดับน้อย มีการศึกษาในระดับต่ าจึงต้องประกอบอาชีพเป็นลูกจ้าง
ในบริษัทหรือโรงงานในเขตพ้ืนที่จึงท าให้ไม่มีเวลาในการดูแลบุตรของตนเองอย่างเต็มที่ จึงเป็นสาเหตุ
หนึ่งที่อาจจะก่อให้เกิดปัญหาส าหรับเด็กซึ่งเรียนอยู่ในโรงเรียนนาหลวง  

 
2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

อนันต์ วิวัฒนเดชา43 ได้ท าการศึกษาปัจจัยทางด้านเทคโนโลยีสื่อสังคมออนไลน์ต่อ
ความรุนแรงของการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ พบว่า ลักษณะทางประชากรแสดงออกถึงการควบคุม
พฤติกรรมแตกต่างกันโดย มีผลต่อกลุ่มคนที่ผลกระทบจากการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ รวมถึง
พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์ และปัจจัยทางด้านเทคโนโลยีสื่อสังคมออนไลน์ 
เป็นส่วนส าคัญที่ท าให้เกิดผลกระทบความรุนแรงเพราะการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์เป็นช่องทางใน
การกลั่นแกล้งพฤติกรรมที่จะส่งผลกระทบโดยใช้ฟังก์ชั่นของสื่อสังคมออนไลน์เป็นตัวเพ่ิมความรุนแรง
ของการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ 

ปองกมล สุรัตน์44 ได้ท าการศึกษาเรื่อง การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ในมิติสังคมวัฒนธรรม 
: กรณีศึกษาเยาวชนไทยเจเนอเรชั่น Z พบว่า กรณีศึกษามีมุมมองต่อการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ทั้งใน
มิติตัวบุคคล ได้แก่ มุมมองจากความรุนแรงตามประสบการณ์ ตัวตน ( Identity) ช่วงวัย การเงิน มิติ
ด้านสังคม ได้แก่ ศาสนา วัฒนธรรมการลงโทษ และโครงสร้างหน้าที่สังคม และมิติเชิงวัฒนธรรม 

                                                 
43อนันต์ วิวัฒนเดชา, “ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยีสื่อสังคมออนไลน์ต่อความรุนแรงของการ

กลั่นแกล้งทางไซเบอร์,” (การศึกษาค้นคว้าอิสระปริญญามหาบัณฑิต, สาขาวิชานโยบายและการ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2560).  

44ปองกมล สุรัตน์, “การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ในมิติสังคมวัฒนธรรม : กรณีศึกษาเยาวชน
ไทยเจเนอเรชั่น Z,” (ปริญญานิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชาการวิจัยพฤติกรรมศาสตร์ประยุกต์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2561). 
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ได้แก่ การรุกรานพื้นที่ (Space) และการใช้อ านาจ (Power) โดยเยาวชนรับรู้คุณค่าของประสบการณ์
ที่เกิดขึ้นว่าท าให้เปลี่ยนแปลงทั้งพฤติกรรม สภาพภายใน และวุฒิภาวะ รวมทั้งได้รับบทเรียนส าคัญ
คือ การคิดก่อนท า การสื่อสารทางตรง การไม่ตัดสินคุณค่าผู้อ่ืน และบทเรียนการแก้ไขปัญหาอย่างมี
สติ 

นภาวรรณ อาชาเพ็ชร45 ได้ท าการศึกษา การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ ความรุนแรงที่ต้อง
แก้ไข และนวัตกรรมการจัดการปัญหา พบว่า การรังแกผ่านโลกไซเบอร์จัดเป็นปัญหาส าคัญที่เกิดขึ้น
ในยุคดิจิทัล เกิดจากผู้ใช้สื่อใหม่มีพฤติกรรมรังแกผู้อ่ืนในลักษณะต่าง ๆ เช่น โพสต์ข้อความนินทา  
ใส่ความ หรือด่าทอ โดยมีเจตนาสร้างความเสียหาย ดูถูก รวมทั้งการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลเช่น การ
สวมรอยใช้งาน การปลอมแปลงอัตลักษณ์ หรือการเผยแพร่ความลับของผู้อ่ืน  การอยู่ในวัยที่อารมณ์
ไม่คงที่ การใช้เวลากับสื่อสังคมมากไป และลักษณะเฉพาะของการสื่อสาร ในโลกไซเบอร์ที่ท า ให้ทุก
คนมีสถานะเท่าเทียมกัน รวมทั้งการไม่มีข้อจ ากัดเรื่องพ้ืนที่ และเวลา เมื่อเกิดปัญหาคนกลุ่มนี้จึงอาจ
แสดงอารมณ์ที่รุนแรง และใช้วิธีการโพสต์ข้อความท ารา้ยผู้อื่น ซึ่งหากผู้ถูกท าร้ายเกิดความโกรธแค้น
ก็อาจใช้วิธีการเดียวกันรังแกกลับ ท าให้เกิดวงจรความรุนแรงก่อเป็นผลกระทบด้านต่างๆ เช่น 
ผลกระทบต่อร่างกายและจิตใจ ผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต ฯลฯ การป้องกันและแก้ไขปัญหาการ
รังแกผ่านโลกไซเบอร์สามารถท าได้โดยใช้นวัตกรรมที่ก้าวทันปัญหาเช่น การใช้แอพพลิเคชั่น 
ReThink หรือ Stop!t การมีความรู้เท่าทัน และเชี่ยวชาญต่อการใช้สื่อดิจิทัล รวมทั้งการมีความรู้
เกี่ยวกับกฎหมาย และ พ.ร.บ. การกระท าความผิดทางคอมพิวเตอร์ 

พรชนก ดาวประดับ46 ได้ท าการศึกษาเรื่อง รูปแบบและลักษณะการมีส่วนร่วมในการ
กลั่นแกล้งบนพ้ืนที่สาธารณะออนไลน์ พบว่า ลักษณะประชากรที่ถูกกลั่นแกล้งบนพ้ืนที่สาธารณะ
ออนไลน์ โดยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ซึ่งไม่ระบุช่วงอายุ ส่วนรูปแบบการกลั่นแกล้งบนพ้ืนที่สาธารณะ
ออนไลน์ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นรูปแบบการล่อลวงหรือหยอกล้อ (Outing and Trickery) ส่วนเนื้อหา
การกลั่นแกล้งบนพ้ืนที่สาธารณะออนไลน์ที่ไม่ใช่ค าพูด พบว่า ส่วนใหญ่เป็นภาพนิ่งและเนื้อหาที่ใช่
ค าพูด พบว่า ส่วนใหญ่เป็นข้อความแสดงความคิดเห็น ส่วนลักษณะการมีส่วนร่วมในการกลั่นแกล้ง
บนพ้ืนที่สาธารณะออนไลน์ พบว่ามีการกดถูกใจ (Likes) ในช่วง 10,001 เป็นไปมากที่สุด มีการ

                                                 
45นภาวรรณ อาชาเพ็ชร, “การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ ความรุนแรงที่ต้องแก้ไข และนวัตกรรม

การจัดการปัญหา,” วารสารวิชาการนวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 5, 1 
(2560): 100-106. 

46พรชนก ดาวประดับ, “รูปแบบและลักษณะการมีส่วนร่วมในการกลั่นแกล้งบนพ้ืนที่
สาธารณะออนไลน์,” วารสารการสื่อสารและการจัดการนิด้า 4, 3 (2561): 63–78.  
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แบ่งปัน (Shares) ในช่วง 1 – 500 มากที่สุด และมีการแสดงความคิดเห็น (Comments) ในช่วง 501 
– 1,000 มากท่ีสุด 

ฤทัยชนนี สิทธิชัย และธันยากร ตุดเกื้อ47 ได้ท าการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการรังแกบน
โลกไซเบอร์ของเยาวชนในสามจังหวัดชายแดนใต้ พบว่า เยาวชนส่วนใหญ่รู้จักและเข้าใจพฤติกรรม
การรังแกบนโลกไซเบอร์ในระดับดีมาก ทั้งการประสบกับตนเองและเห็นบุคคลอ่ืนปฏิบัติจนเป็นเรื่อง
ปกติ โดยแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1) การนินทาหรือด่าทอผู้อ่ืน 2) การหมิ่นประมาทผู้อ่ืน 3) การ
แอบอ้างชื่อผู้อ่ืนในด้านลบ 4) การน าความลับที่เป็นข้อมูลส่วนตัวหรือข้อมูลของผู้อื่นไปเปิดเผย และ 
5) การลบหรือบล็อกผู้อื่นบนโลกไซเบอร์เยาวชนส่วนใหญ่เลือกกระท ากับบุคคลอ่อนแอกว่า เครื่องมือ
ที่เลือกใช้ในการรังแกผู้อ่ืนบนโลกไซเบอร์ ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ Facebook และ Line มากท่ีสุด 
รองลงมาได้แก่ Messenger, Instagram, Twitter, BeeTalk WeChat, SocialCam, and YouTube 
รวมทั้งการรับส่งข้อความผ่านโทรศัพท์มือถือ สาเหตุส่วนใหญ่พบว่ามาจากปัญหาด้านครอบครัว ด้าน
เกมและภาพยนตร์ที่ชื่นชอบด้านเทคโนโลยีที่สามารถใช้อินเทอร์เน็ตได้ตลอดเวลาทุกที่ ด้านความ
ภาคภูมิใจในตนเองต่ า ด้านความคับข้องใจ และด้านอิทธิพลความรุนแรงจากเพ่ือน วิธีการจัดการเมื่อ
เยาวชนตกเป็นเหยื่อของการถูกรังแกบนโลกไซเบอร์ ส่วนใหญ่จะเงียบเก็บไว้คนเดียว ต่อมาใช้วิธีการ
ลบหรือบล็อก ตอบโต้หรือรังแกกลับทันทีในแบบที่โดนรังแก วิธีการพูดคุย เพ่ือเจรจาต่อรอง วิธีการ
อดทน วิธีการหยุดหรือเลิกใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์นั้น วิธีการที่เยาวชนไม่เลือกใช้ คือ การปรึกษา
พ่อแม่ หรือญาติพ่ีน้อง มีแต่บางคนปรึกษาเพียงเพ่ือนสนิทเท่านั้น 

สรานนท์ อินทนนท์ และพลินี เสริมสินสิริ48 ได้ท าการศึกษาวิธีการป้องกันการ 
กลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ของวัยรุ่น ผลการศึกษาพบว่าผู้ร่วมสนทนา เป็นผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็น
ประจ าและมีประสบการณ์ส่วนตัวเกี่ยวกับการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์สามารถอธิบายรูปแบบการ
กลั่นแกล้งต่าง ๆ ที่เคยประสบมาได้เคยเป็นทั้งผู้กลั่นแกล้งและ/หรือถูกกลั่นแกล้ง ทุกคนทราบ
ความหมายของการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์รูปแบบการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ที่เยาวชนสรุปมี 8 
รูปแบบได้แก่ 1) การตั้งกลุ่มแยกใน Line 2) การกลั่นแกล้งด้วยการใช้ถ้อยค าดูถูก เหยียดหยาม  
3) การสร้างบัญชีสื่อสังคมออนไลน์ขึ้นมาใหม่เพ่ือการกลั่นแกล้งโดยเฉพาะ 4) การเผยแพร่ความลับ 
5) การขู่ท าร้าย 6) การใส่ความ 7) การหลอกลวง 8) การปลอม Profile สาเหตุของการกลั่นแกล้งบน

                                                 
47ฤทัยชนนี สิทธิชัย และธันยากร ตุดเกื้อ, “พฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชน

ในสามจังหวัดชายแดนใต้,” วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 28, 1 (2560): 86–99. 
48สรานนท์ อินทนนท์ และพลินี เสริมสินสิร,ิ “การศึกษาวิธีการป้องกันการกลั่นแกล้งบนโลก

ไซเบอร์ของวัยรุ่น,” สืบค้นเมื่อวันที่ 23 พฤศจิกายน 2562, https://scholar.utcc.ac.th/bitstream 
/6626976254/3886/1/0121%20พลินี%20เสริมสินสิริ.pdf. 
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โลกไซเบอร์มาจากการกระท าในชีวิตจริง ผู้ร่วมสนทนาระบุถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นในระดับบุคคลและ
ในระดับปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ผู้ร่วมสนทนามีวิธีป้องกันและจัดการการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ที่
แตกต่างกันออกไป แต่เห็นพ้องกันว่าไม่สามารถที่จะหยุดยั้งการการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ให้หมด
ไปได้ แต่สามารถป้องกันตนเองได้ รวมทั้ง ใช้บุคคลที่วัยรุ่นชื่นชอบและยอมรับเป็นคนให้ค าแนะน า 
พูดถึงผลกระทบหรือข้อเสียที่จะเกิดขึ้นจากการกลั่นแกล้งกันบนโลกไซเบอร์  
 
2.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดกรอบแนวคิดเพ่ือการวิจัยโดยเริ่มต้นจาก

การศึกษาสถานการณ์การกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ในสถานศึกษา และผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อ
พฤติกรรมของนักเรียนในสถานศึกษา ซึ่งสถานการณ์และผลกระทบดังกล่าวจะสามารถก่อให้เกิดการ
รับรู้ของผู้บริหารและครูประจ าชั้นได้หรือไม่ รวมทั้งก่อให้เกิดแนวคิดในการก าหนดมาตรการในการ
จัดการปัญหาการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ในสถานศึกษาได้หรือไม่อย่างไร อีกทั้งมาตรการดังกล่าว
จะสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางแก้ไขปัญหาการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาชั้นปีที่ 1 ถึงมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 3 โรงเรียนนาหลวง เขตทุ่งครุ จังหวัดกรุงเทพมหานคร ได้
หรือไม่อย่างไร 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 2.1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

1. สถานการณ์การกลั่นแกลง้ 
- ประสบการณ์การถูกกลั่นแกลง้ 
- ผู้กระท าการกลัน่แกล้ง 
2. ผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อพฤติกรรมของนักเรียน 
- สิ่งที่เกิดขึ้นหลังจากถูกกลั่นแกล้ง 
- การแจ้งเร่ืองราวหลังจากถูกกลั่นแกล้ง 
 

มาตรการในการจัดการปัญหา
การกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 

ในสถานศึกษา 

ผู้บริหารสถานศึกษา 
- การรับรู้ปัญหา  
- วางนโยบายและแนวทางแก้ไขปัญหา 
คุณครูประจ าชัน้ ม.1 – ม.3  
- มีส่วนร่วมในการดูแลและช่วยแก้ไขปัญหา 
- ปฎิบัติตามนโยบายและร่วมเสนอแนะแนวทาง
ในการแก้ปัญหา 
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ใน

สถานศึกษา และผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อพฤติกรรมของนักเรียนในสถานศึกษา เพ่ือศึกษามาตรการการ
รับรู้ และมาตรการในการจัดการปัญหาการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ในสถานศึกษา เพ่ือศึกษาระดับ
ความรุนแรงของการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ในสถานศึกษา และความเสียหายที่เกิดขึ้นต่อนักเรียน
และสถานศึกษา และเพ่ือเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ใน
สถานศึกษา ซึ่งผู้วิจัยมีรายละเอียดขั้นตอนและวิธีด าเนินการวิจัยดังนี้ 
 
3.1 รูปแบบการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยการสัมภาษณ์ 
เชิงลึก (In-depth Interview) ซึ่งมีโครงสร้างค าถามตามปัญหาน าวิจัย ร่วมกับการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) ด้วยแบบสอบถาม 
 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  คือ ผู้บริหาร และครูประจ าชั้น และนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ถึง ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3  

กลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ ผู้บริหาร และครูประจ าชั้น  จ านวน 7 
คน ซึ่งเป็นไปตามหลักการในการก าหนดขนาดตัวอย่างของ Nastasi & Schensul1 ที่ได้ก าหนด
หลักการคร่าว ๆ ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Interviewing Key 
Informants) และ/หรือการสัมภาษณ์ระดับลึก (In-depth Interviews) โดยก าหนดไว้ว่าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลดังกล่าวควรสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลประมาณ 5–30 บุคคล ทั้งนี้เพ่ือน าข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์มาเป็นข้อมูลในการสรุปประเด็นในการวิจัยเชิงลึก ซึ่ งเป็นผู้ที่มีความสะดวกและมีความ 
เต็มใจที่จะให้ข้อมูลเพ่ือการสัมภาษณ์ และกลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ นักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ถึง ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 จ านวน 150 คน 
                                                 

1Nastasi, B. K. and Schensul, S. L., “Contributions of qualitative research to the 
validity of intervention research,” Journal of School Psychology 43, 3 (2005): 177-195. 
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การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่ มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive sampling) ซึ่งเป็นการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างตามหลักการของเหตุผลโดยให้มีความ
สอดคล้องกับปัญหาการวิจัยและวัตถปุระสงคข์องการวิจัย 

 
3.3 ประเภทของข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา และวิธีการเก็บข้อมูล 
 

3.3.1 ประเภทของข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา 
 1) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) การศึกษาค้นคว้าจากต าราวิชาการ 

เอกสารและบทความต่าง ๆ จากห้องสมุด อินเตอร์เน็ต และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับแนวคิด
เกี่ยวกับการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ (Cyberbullying) มาตรการการจัดการของการกลั่นแกล้งบน
โลกไซเบอร์ แนวคิดเกี่ยวกับประชาสังคม สถานการณ์พฤติกรรมของเด็กในโรงเรียน ข้อมูลเกี่ยวกับ
โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 2) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการเก็บข้อมูล
จากครู หัวหน้าชั้นเรียน ผู้บริหาร ตัวแทนนักเรียน จ านวน 15 ท่าน  

3.3.2 วิธีการเก็บข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ใช้การเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( In-depth Interview) 

แบบตัวต่อตัว โดยมีวิธีการในการด าเนินการเพื่อเก็บข้อมูลดังนี้ 
 1) ก าหนดวัตถุประสงค์ในการสัมภาษณ์ให้ชัดเจน 
 2) ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) ซึ่งจะเลือกสุ่มกลุ่ม

ตัวอย่างจากครู หัวหน้าชั้นเรียน ผู้บริหาร ตัวแทนนักเรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา 
 3) เตรียมเครื่องบันทึกเทป 
 4) ตั้งแนวค าถามในการสัมภาษณ์เป็นหัวข้อที่เป็นค าถามกว้าง ๆ เกี่ยวกับระดับ

การกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ในสถานศึกษา และผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อพฤติกรรมของนักเรียนใน
สถานศึกษา มาตรการการรับรู้และมาตรการในการจัดการปัญหาการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ใน
สถานศึกษา ระดับความรุนแรงของการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ในสถานศึกษา และความเสียหายที่
เกิดขึ้นต่อนักเรียนและสถานศึกษา และแนวทางในการแก้ไขปัญหาการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ใน
สถานศึกษา 
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3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) แบบ
ตัวต่อตัว เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ละเอียดเป็นพื้นฐานในการรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยได้ตั้งแนวค าถามในการ
สัมภาษณ์ (Guideline Question) ดังนี้ 

ส่วนที่  1 ข้อมูลส่วนบุคคล เป็นลักษณะค าถามแบบปลายปิด ( Closed-ended 
Question) และลักษณะค าถามแบบปลายเปิด (Open-ended Question) ได้แก่ ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน/ ระยะเวลาในการศึกษา 

ส่วนที่ 2 สถานการณ์การกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ในสถานศึกษา และผลกระทบที่
เกิดขึ้นต่อพฤติกรรมของนักเรียนในสถานศึกษา เป็นลักษณะค าถามแบบปลายเปิด (Open-ended 
Question) 

ส่วนที่ 3 มาตรการในการจัดการปัญหาการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ในสถานศึกษา 
เป็นลักษณะค าถามแบบปลายเปิด (Open-ended Question) 

ส่วนที่ 4 แนวทางในการแก้ไขปัญหาการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ในสถานศึกษา เป็น
ลักษณะค าถามแบบปลายเปิด (Open-ended Question)  

การวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือการส ารวจ
พฤติกรรมการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที 1- 3 โรงเรียน 
นาหลวง เขตทุ่งครุ จังหวัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นลักษณะค าถามแบบปลายปิด 
(Closed-ended Question)  

ส่วนที่ 2 ประสบการณ์การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ เป็นลักษณะค าถามแบบปลาย
ปิด (Closed-ended Question) และลักษณะค าถามแบบปลายเปิด (Open-ended Question) 
 
3.5 การตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

การตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นส าหรับการ
วิจัยในครั้งนี้ไปทดสอบความเที่ยงตรงเฉพาะหน้า (Face Validity) เพ่ือตรวจความสามารถของ
เครื่องมือที่วัดได้ตรง และครอบคลุมตามเนื้อหาที่ผู้วิจัยต้องการวัดตามวัตถุประสงค์ของวิจัยและกรอบ
แนวความคิดของวิจัย โดยน าแบบสอบถามไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านรัฐศาสตร์
เป็นผู้ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และความเหมาะสมในการใช้ภาษาของค าถามในแบบ
สัมภาษณ์ ก่อนที่ผู้วิจัยจะน าไปใช้ในการสัมภาษณ์จริงกับกลุ่มตัวอย่าง 
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3.6 การน าเสนอข้อมูล 
 

หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยมีขั้นตอนในการ
ประมวลผล ดังนี้ 

1. สรุปประเด็นที่เกี่ยวกับระดับการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ในสถานศึกษา และ
ผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อพฤติกรรมของนักเรียนในสถานศึกษา 

2. สรุปประเด็นที่เกี่ยวกับมาตรการการรับรู้และมาตรการในการจัดการปัญหาการ 
กลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ในสถานศึกษา 

3. สรุปประเด็นที่เกี่ยวกับระดับความรุนแรงของการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ใน
สถานศึกษา และความเสียหายที่เกิดขึ้นต่อนักเรียนและสถานศึกษา 

4. สรุปประเด็นที่เกี่ยวกับแนวทางในการแก้ไขปัญหาการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ใน
สถานศึกษา 

5. น าเสนอข้อมูลโดยการเขียนเชิงพรรณนา (Descriptive Writing)  
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บทที่ 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยเรื่อง มาตรการในการจัดการพฤติกรรมการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 

กรณีศึกษา โรงเรียนนาหลวง เขตทุ่งครุ จังหวัดกรุงเทพมหานคร ครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสมระหว่าง
การวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ โดยผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหาร
สถานศึกษา ครูผู้สอน ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก และการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 1 ถึง ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ด้วยแบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยสามารถน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้ดังนี้ 

การกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ คือ การกลั่นแกล้ง รังแก หรือคุกคามโดยเจตนาผ่านสื่อ
ดิจิทัลหรือสื่อออนไลน์ เช่น โทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์ และแท็บเล็ต ผู้ที่กลั่นแกล้งจะส่งข้อความ
หรือรูปภาพผ่าน กล่องข้อความ (SMS) และแอปพลิเคชั่น หรือส่งผ่านออนไลน์ในโซเชียลมีเดีย 
กระดานสนทนาหรือเกมออนไลน์ที่ผู้ใช้สามารถเปิดดู มีส่วนร่วมหรือแบ่งปันเนื้อหาได้ การกลั่นแกล้ง
ลักษณะนี้มักกระท าซ้ า ๆ ไปยังเหยื่อหรือผู้ที่ถูกกลั่นแกล้ง โดยผู้รังแกจะเปิดเผย หรือปิดบังตัวตน 
และมี วิธีการคือ ส่งโพสต์ หรือแชร์ข้อมูลด้านลบ เป็นเท็จ หยาบคาย และท าร้ายจิตใจผู้อื่น บางกรณี
การกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์อาจรวมถึงการแชร์ข้อมูลส่วนตัวของผู้อ่ืนโดยมีเจตนาเพ่ือที่จะท าให้  
เจ้าตัวอับอายหรือท าลายชื่อเสียง และในบางครั้งการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ได้ล่วงเลยจนกลายเป็น
การกระท าที่ผิดกฎหมายหรือเป็นอาชญากรรมได้ ส าหรับการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนใน
สถานศึกษานั้น จะเห็นได้ว่าเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นมานานแล้วในสังคมไทย อีกทั้งในปัจจุบันได้มีการ
ขยายขอบเขตออกไปนอกสถานศึกษา ท าให้เยาวชนจะต้องเผชิญกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์
ได้ในทุกเวลาและทุกสถานที่แม้แต่ในบริเวณเคหสถานส่วนบุคคล โดยจะเห็นได้จากผลการวิจัยในเรื่อง
ของความชุกและปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ถึง 
ปีที่ 3 พบว่า เด็กไทยเกือบร้อยละ 80 มีประสบการณ์ถูกกลั่นแกล้งในชีวิตจริง โดยร้อยละ 66 ถูก 
กลั่นแกล้งอย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง และอีกร้อยละ 12 ถูกแกล้งทุกวัน ขณะที่เด็กไทยร้อยละ 45 มี
ประสบการณ์ถูกกลั่นแกล้งทางโลกออนไลน์อย่างน้อย 1 ครั้ง ซึ่งมากกว่าประเทศสหรัฐอเมริกา 
ประเทศสหภาพยุโรป และประเทศญี่ปุ่นถึง 4 เท่า 

นอกจากนี้ประเด็นที่ส าคัญของปัญหาการกลั่นแกล้งออนไลน์ของเยาวชนไทย คือ  
ร้อยละ 59 ของเยาวไทยระบุว่า เด็กไทยเคยเป็นส่วนหนึ่งในการกลั่นแกล้งออนไลน์ ร้อยละ 39 
เยาวชนไทยมองว่า การกลั่นแกล้งออนไลน์เป็นเรื่องสนุก และร้อยละ 28 เยาวชนไทยมองว่าการ 
กลั่นแกล้งออนไลน์เป็นเรื่องปกติ ซึ่งการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ท าให้การกลั่นแกล้งกันขยายวงกว้าง
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และเป็นที่รับรู้ของสังคมมากขึ้น โดยพบว่า กลุ่มเยาวชนที่เสี่ยงจะถูกกลั่นแกล้ง คือ กลุ่มที่มีพัฒนาการ
ช้า เด็กพิการ เพศทางเลือก และกลุ่มเยาวชนที่ครอบครัวมีการใช้ความรุนแรง หรือเยาวชนที่ป่วยโรค
ทางจิตเวช เยาวชนที่ถูกกลั่นแกล้งมักจะเกิดความเครียด ซึมเศร้า มีปัญหาการเข้าสังคม และหากถูก
กดดันรุนแรงหรือเรื้อรังก็จะน าไปสู่การท าร้ายคนอ่ืนเพ่ือแก้แค้นหรือท าร้ายตนเอง รุนแรงถึงขั้นฆ่าตัว
ตาย ขณะที่เยาวชนที่รังแกคนอ่ืนเมื่อท าบ่อยครั้งจนกลายเป็นนิสัยเคยชิน จะมีปัญหาบุคลิกภาพแบบ
ใช้ความก้าวร้าน ความรุนแรงต่อผู้อื่น ความรู้สึกผิดน้อย และมักจะใช้ความรุนแรงในการแก้ปัญหาจน
เป็นอันธพาลอาชญากรได้ ทั้งนี้การกลั่นแกล้งออนไลน์ เป็นความรุนแรงที่ไม่ทราบว่าใครเป็นผู้กระท า 
ซึ่งสามารถท าความรุนแรงกับใคร ที่ไหน หรือเมื่อไรได้ตลอดเวลาและต่อเนื่อง โดยผู้ที่เคยถูกกระท า ก็
อาจกลับมาเป็นผู้กระท าความรุนแรงเองเพ่ือแก้แค้น เป็นวงจรความรุนแรงที่ไม่สิ้นสุด จนกลายเป็น
เรื่องธรรมดาที่ใคร ๆ ก็ท ากัน จึงส่งผลกระทบที่สร้างให้เกิดความรุนแรงจนอาจขยายตัวไปสู่ความ
รุนแรงหรืออาชญากรรมรูปแบบอื่น และเป็นการสร้างบาดแผลที่เกาะกินในจิตใจของเยาวชนในระยะ
ยาว  

ส าหรับการศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการ
กลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ (Cyberbullying) มาตรการการจัดการของการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์  
สถานการณ์พฤติกรรมของเด็กในโรงเรียน ข้อมูลเกี่ยวกับโรงเรียนนาหลวง และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือน ามาใช้เป็นแนวทางในการเก็บรวบรวมข้อมูล และน ามาใช้เป็นแนวทางในการอภิปรายผล
การศึกษาที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล โดยผลการวิเคราะห์ในมุมมองของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า 
การเข้าถึงเฟซบุ๊ค ไลน์ ผ่านมือถือ ท าให้เด็กเกิดพฤติกรรมในการแสดงความคิดเห็น ซึ่งช่องทาง
ดังกล่าวเป็นสาเหตุส าคัญที่กลายเป็นเรื่องรุนแรง ท าให้เด็กขาดการยั้งคิด และมีการแสดงออกทาง
ความรู้สึกที่ง่ายกว่าการแสดงความรู้สึกแบบเปิดเผยตัวตน ซึ่งมีความแตกต่างกับสมัยอดีต อย่างไร  
ก็ตามเมื่อมีลักษณะดังกล่าวเกิดขึ้นทางโรงเรียนสามารถจัดการได้ และมีเกิดขึ้นกับนักเรียนนาน ๆ 
ครั้ง โดยทางโรงเรียนได้ให้ความส าคัญกับการเริ่มต้นพฤติกรรมมากกว่า ด้วยการขอพบเพ่ือพูดคุยกัน 
เพ่ือหาวิธีการจัดการ เพ่ือไม่ให้เกิดเหตุการณ์ดังกล่าว ส าหรับลักษณะของการกลั่นแกล้งบนโลก 
ไซเบอร์ในโรงเรียนนาหลวง เขตทุ่งครุ จังหวัดกรุงเทพมหานครในมุมมองของผู้บริหาร พบว่า การ 
กลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ในโรงเรียนนาหลวง เขตทุ่งครุ จังหวัดกรุงเทพมหานครเริ่มมีพฤติกรรม
ดังกล่าวบ้างแล้ว และได้มีการร้องเรียนที่ฝ่ายปกครอง โดยครูจะมาบอกฝ่ายบริหาร แล้วฝ่ายบริหาร
เรียกเด็กมาท าการพูดคุย ซึ่งเมื่อเด็กเริ่มมีพฤติกรรมในสื่อออนไลน์ เด็กก็จะมีพฤติกรรมที่เกิดขึ้น
ตามมาในโรงเรียน เช่น ตีกัน ตบกัน 

ในมุมมองของคุณครู พบว่า ลักษณะของการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ในสถานศึกษา 
ในปัจจุบันยังไม่ค่อยจะเจอการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ในสถานศึกษา และคิดว่าเรื่อ งแบบนี้ไม่ควร
เกิดขึ้นในสถานศึกษา ซึ่งลักษณะของการกลั่นแกล้งกัน ก็จะเป็นลักษณะของการล้อชื่อพ่อ แม่ การ
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กล่าวถึงลักษณะรูปร่างภายนอกของเพ่ือนที่เป็นปมด้อยอยู่ในใจ หรือการกล่าวถึงพฤติกรรมที่เคยท า
มาในอดีต อย่างไรก็ตามการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ที่มีลักษณะของการน าข้อด้อยในลักษณะทาง
กายภาพมาล้อเล่นกัน ในบางครั้งเด็กอาจจะท าไปโดยไม่รู้ว่านั่นคือการกลั่นแกล้ง ซึ่งคุณครูจะเกิดการ
รับรู้พฤติกรรมที่เกิดขึ้นจากเด็ก เพราะเด็กจะมาพูดคุยหรือมาแจ้งให้ทราบ และการท าตัวเป็นเพ่ือน
กับเด็ก ๆ เพ่ือให้เค้าพูดคุยได้ทุกเรื่อง สามารถเปิดเผยเรื่องต่าง ๆ ได้ทุกเรื่อง ซึ่งเด็กจะเดินเข้ามาพบ
ด้วยตนเอง หรือในกรณีที่เกิดจากการเห็นเด็กนักเรียนในชั้นพูดล้อเล่นกัน หากเป็นคนที่สนิทกันจะ
รู้สึกธรรมดา หรือบางครั้งรู้สึกว่า เป็นจุดเด่นที่ท าให้คุณครูรู้จัก แต่หากเป็นคนที่ไม่สนิทสนมก็จะเกิด
ความไม่พอใจแล้วมาบอกคุณครูให้ช่วย บางครั้งก็เกิดการรับรู้ในห้องเรียน เพราะในห้องเรียนจะมีเด็ก
พิเศษอยู่หลายประเภท เช่น เด็กที่เข้าสังคมกับเพ่ือนไม่ค่อย เด็กที่การบ้านไม่เสร็จ ครูก็จะสามารถ
สังเกตพฤติกรรมดังกล่าวได้ 

ในมุมมองของนักเรียนจากประสบการณ์การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ พบว่า 
นักเรียนถูกเพ่ือนร่วมชั้นเรียน/ร่วมสถาบันนินทาหรือด่าทอผ่านสื่อดิจิทัลหรือสื่อออนไลน์ซ้ า ๆ ถูก
ก่อกวนคุกคามความสงบผ่านทางสื่อดิจิทัลหรือสื่อออนไลน์ซ้ า ๆ ถูกใส่ร้าย สร้างข่าวลือ หรือข้อมูล
เท็จ ท าให้เสียหาย อับอาย หรือถูกดูหมิ่น เกลียดชัง และถูกกีดกันหรือบล็อคออกจากกลุ่มสังคม
ออนไลน์ และท าให้รู้สึกไม่สบายใจ หรือเจ็บปวด น้อยกว่า 1 ครั้ง/ สัปดาห์ นอกจากนี้ยังพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามไม่เคยถูกน ารูปภาพ วิดีโอ หรือข้อมูลส่วนตัวที่เป็นความลับ ไปเปิดเผยทางสื่อดิจิทัล
หรือสื่อออนไลน์ ถูกแอบอ้างหรือสวมรอยชื่อ/ตัวตนไปท าร้ายหรือกลั่นแกล้งผู้อ่ืน ถูกข่มขู่ผ่านสื่อ
ดิจิทัลหรือสื่อออนไลน์ ถูกท าร้ายร่างกายผู้อ่ืนแล้วเผยแพร่ภาพหรือวิดีโอสู่สาธารณะ ถูกน าภาพหรือ
วิดิโอวาบหวิวไปเผยแพร่ต่อโดยไม่ได้รับอนุญาต ซึ่งสิ่งที่เกิดขึ้นหลังจากถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
คือ นักเรียนส่วนใหญ่จะรู้สึกไม่สบายใจเมื่อถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ รองลงมา ได้แก่ การมี
ความเครียด วิตกกังวล เศร้า อยากแก้แค้น รู้สึกโดดเดี่ยว ไม่อยากไปเรียน เพ่ือนเข้าใจผิด/ไม่คบ 
ครอบครัวไม่เข้าใจ/ต าหนิ/ซ้ าเติม และอ่ืน ๆ ตามล าดับ โดยนักเรียนจะมีการแจ้งเรื่องราวหลังจากถูก
กลั่นแกลง้บนโลกไซเบอร์ ด้วยการแจ้งจิตแพทย์/ นักจิตวิทยา/ นักสังคมสงเคราะห์ มากที่สุด  

จากการศึกษามาตรการในการจัดการปัญหา พบว่า ทางสถานศึกษาควรเรียกเด็ก
นักเรียนมาท าการตักเตือน และอธิบายถึงสิ่งที่ท าว่าเป็นสิ่งที่ไม่ถูกต้อง ซึ่งมาตรการดังกล่าวสามารถ
ช่วยแก้ปัญหาเรื่องนี้ได้ เพราะท าให้เด็กมีความเข้าใจ และเป็นการเตือนสติเด็กได้เป็นอย่างดี เด็กใน
วัยนี้เป็นวัยรุ่นเราไม่สามารถท าอะไรรุนแรงกับเด็กได้ ดังนั้นการว่ากล่าวตักเตือนเป็นสิ่งที่ดีที่สุดแล้ว 
แต่ปัจจุบันทางโรงเรียนยังไม่ได้มีมาตรการที่ชัดเจน มีเฉพาะการเรียกให้เด็กมาพูดคุยกัน ซึ่งวิธีการ
ดังกล่าวไม่ได้ช่วยแก้ปัญหาของการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ได้ นอกจากนี้ทางโรงเรียนได้มีการ
ประชาสัมพันธ์ข่าวเกี่ยวกับการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ และแนะน าให้เด็กนักเรียนได้เข้าใจ ถึง
ผลกระทบ ซึ่งมาตรการนี้มีส่วนช่วยให้เด็กนักเรียนได้เข้าใจ และรู้สึกถึงใจเค้าใจเรา ให้ค าแนะน าแก่
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เด็กนักเรียน มีการพูดคุยกับเด็กนักเรียนในช่วงคาบ Home Room ซึ่งจะท าให้เกิดความใกล้ชิดกัน
ระหว่างคุณครูกับเด็กนักเรียน และให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการให้ค าแนะน า การให้ครูสมัครเป็น
เพ่ือนในเฟสบุ๊ค หรือตั้งเป็นในกลุ่มกับผู้ปกครอง เพ่ือติดต่อโดยตรง ซึ่งวิธีการนี้เด็กก็ยอมรับโดยดี 
และส่วนใหญ่เด็กจะสมัครเป็นเพ่ือนมาเอง นอกจากนี้ควรจะปลูกฝังค่านิยมให้ถูกต้อง ให้เด็กรู้ว่าพูด
ไป ท าไป จะส่งผลกระทบอย่างไร ให้เด็กยอมรับในความแตกต่างของเพ่ือน และขอความร่วมมือจาก
ผู้ปกครองให้ดูแล ตอนเด็กอยู่ที่บ้านและการดูแลสภาพสังคมรอบบ้าน เพ่ือนบ้าน 

 
4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

4.1.1 ลักษณะของการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ในโรงเรียนนาหลวง เขตทุ่งครุ 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร และครูประจ าชั้นมัธยมศึกษาชั้นปีที่  1 ถึง 
มัธยมศึกษาชั้นปีที่ 3 ของ โรงเรียนนาหลวง เขตทุ่งครุ จังหวัดกรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับลักษณะของ
การกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ในโรงเรียนนาหลวง เขตทุ่งครุ จังหวัดกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ให้
สัมภาษณ์ให้ข้อมูลดังนี้  

 
“ในสถานศึกษาก็ปัจจุบันยังไม่ค่อยจะเจอ”1  
 
“โดยส่วนตัว ครูไม่ชอบเรื่องแบบนี้อยู่แล้ว ในโลกโซเชียล มันไม่ควรจะเกิดเรื่อง

แบบนี้ บางคนจะมีปมในใจเค้าอยู่แล้ว พอเพ่ือนเอ๋ยถึงเรื่องนี้ขึ้นมา มันก็จะอยู่ในใจเค้า 
ล้อชื่อพ่อแม่ ภายนอกที่เค้ามองเห็นของพ่อ ของแม่”2  

 
“การกลั่นแกล้งในกลุ่มเด็ก จะมีการน าลักษณะรูปร่างหน้าตา จุดด้อย มาล้อเล่น

กัน เช่น ส าลี อ้วน หยิก เป็นต้น หรือพฤติกรรมที่เคยท ามาในอดีต เช่น ฉี่แตก อึราด 
เป็นต้น หรืออาจเป็นการตั้งชื่อตามสิ่งที่คนนั้นชื่นชอบ เช่น ชอบดูซีรีส์เกาหลี ก็จะ
เรียกชื่อตัวละครนั้น ๆ”3  

 

                                                 
1นางสาว A, สัมภาษณ์โดย ประพันธ์พงษ์ ยืนยง, กรุงเทพมหานคร, 11 สิงหาคม 2563. 
2 นาง B, สัมภาษณ์โดย ประพันธ์พงษ์ ยืนยง, กรุงเทพมหานคร, 11 สิงหาคม 2563. 
3นางสาว C, สัมภาษณ์โดย ประพันธ์พงษ์ ยืนยง, กรุงเทพมหานคร, 11 สิงหาคม 2563. 
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“เด็กดูถูกเพ่ือนหรือแบบพูดปมด้อยของเพ่ือน หรืออาจจะล้อเพ่ือนบนเฟซบุ๊คใน
ข้อความ เท่าท่ีเห็นมีประมาณนี้ค่ะ”4  

 
“เป็นการพูดปมด้อย ซึ่งอาจเป็นการพูดเล่น ส่วนใหญ่ในโรงเรียนจะเป็นการพูดต่อ

หน้า แบบเปิดเผย และอาจมีบ้างในการเขียน Comment ทาง Facebook”5  
 
“การกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์มีลักษณะการน าข้อด้อยของลักษณะกายภาพมา

ล้อเล่นกัน เช่น อ้วน เตี้ย เป็นต้น มาล้อเล่นเฉยๆ ไม่ได้เป็นการกลั่นแกล้ง ซึ่งเด็กอาจจะ
ท าไปโดยไม่รู้ว่านั่นคือการกลั่นแกล้ง”6  

 
“มีพฤติกรรมบ้างแล้ว มีการมาร้องเรียนที่ฝ่ายปกครอง ครูก็จะมาบอกฝ่ายบริหาร 

แล้วฝ่ายบริหารเรียกมาพูดคุย พอเริ่มมีในออนไลน์ ก็จะมีพฤติกรรมตามมาที่เกิดขึ้นใน
โรงเรียน เช่น ตีกัน ตบกัน”7  

 
 จากข้อมูลการสัมภาษณ์ดังกล่าว สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 ผู้บริหาร และครูประจ าชั้นมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 1 ถึงมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 3 ผู้ให้

สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า ลักษณะของการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ในสถานศึกษา ในปัจจุบันยังไม่ค่อย
จะเจอการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ในสถานศึกษา และคิดว่าเรื่องแบบนี้ไม่ควรเกิดขึ้นในสถานศึกษา 
ซึ่งลักษณะของการกลั่นแกล้งกันก็จะเป็นลักษณะของการล้อชื่อพ่อ แม่ การกล่าวถึงลักษณะรูปร่าง
ภายนอกของเพ่ือนที่เป็นปมด้อยอยู่ในใจ หรือการกล่าวถึงพฤติกรรมที่เคยท ามาในอดีต เช่น ฉี่แตก  
อึราด เป็นต้น หรืออาจเป็นการตั้งชื่อตามสิ่งที่คนนั้นชื่นชอบ เช่น ชอบดูซีรีส์เกาหลี ก็จะเรียกชื่อตัว
ละครนั้น ๆ การล้อเพ่ือนในข้อความบนเฟซบุ๊ค และอาจจะมีในการเขียนแสดงความคิดเห็นทาง
เฟซบุ๊ค อย่างไรก็ตาม การกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ที่มีลักษณะของการน าข้อด้อยในลักษณะทาง
กายภาพมาล้อเล่นกัน ในบางครั้งเด็กอาจจะท าไปโดยไม่รู้ว่านั่นคือการกลั่นแกล้ง ส าหรับลักษณะของ
การกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ในโรงเรียนนาหลวง เขตทุ่งครุ จังหวัดกรุงเทพมหานครในมุมมองของ
ผู้บริหาร ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า การกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ในโรงเรียนนาหลวง เขตทุ่งครุ 

                                                 
4นางสาว D, สัมภาษณ์โดย ประพันธ์พงษ์ ยืนยง, กรุงเทพมหานคร, 11 สิงหาคม 2563. 
5นาง E, สัมภาษณ์โดย ประพันธ์พงษ์ ยืนยง, กรุงเทพมหานคร, 11 สิงหาคม 2563. 
6นางสาว F, สัมภาษณ์โดย ประพันธ์พงษ์ ยืนยง, กรุงเทพมหานคร, สิงหาคม 2563. 
7นาย G, สัมภาษณ์โดย ประพันธ์พงษ์ ยืนยง, กรุงเทพมหานคร, 11 สิงหาคม 2563. 
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จังหวัดกรุงเทพมหานครเริ่มมีพฤติกรรมดังกล่าวบ้างแล้ว และได้มีการร้องเรียนที่ฝ่ายปกครอง โดยครู
จะมาบอกฝ่ายบริหาร แล้วฝ่ายบริหารเรียกเด็กมาท าการพูดคุย ซึ่งเมื่อเด็กเริ่มมีพฤติกรรมในสื่อ
ออนไลน์ เด็กก็จะมีพฤติกรรมที่เกิดขึ้นตามมาในโรงเรียน เช่น ตีกัน ตบกัน 

4.1.2 ระดับความรุนแรงของการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาชั้นปีที่ 1–3 โรงเรียนนาหลวง เขตทุ่งครุ จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร และครูประจ าชั้นมัธยมศึกษาชั้นปีที่  1 ถึ ง 
มัธยมศึกษาชั้นปีที่ 3 ของ โรงเรียนนาหลวง เขตทุ่งครุ จังหวัดกรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับระดับความ
รุนแรงของการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 1 – 3 โรงเรียนนาหลวง 
เขตทุ่งคร ุจังหวัดกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลดังนี้ 
  

“เกี่ยวกับการที่นักเรียนกลั่นแกล้งเพื่อน อาจจะเป็นกรณีท่ีรูปร่างลักษณะภายนอก 
จะมีลักษณะที่แบบ ผิวคล้ า ผิวด า อ้วน เตี้ย ผอม ประมาณ นี้ในระดับที่เป็นเด็ก ก็ไม่ได้
เป็นเรื่องใหญ่โตมากเหมือนที่เป็นข่าวที่เราเจอ ซึ่งในโรงเรียนแห่งนี้ยังไม่มีการกลั่นแกล้ง
บนโลกไซเบอร์”8 

 
“ดูเบา ๆ ธรรมดา ๆ อยู่ ให้ระดับ 2-3”9  
 
“เด็กนักเรียนจะมีการพูดในเชิงล้อเล่น ซึ่งจะส่งผลกระทบในระดับ 2”10  
 
“เท่าที่เห็นในเฟซบุ๊ค หรือข้อความในแชทกลุ่ม ก็เห็นมีข้อความทับถมเพ่ือนหรือ

แซวในทางลบบ้าง ให้ระดับน้อย สามารถควบคุมได้อยู่”11  
 
“เด็กนักเรียนจะมีการพูดในเชิงล้อเล่น แบบไม่ตั้งใจ ซึ่งจะส่งผลกระทบใน 

ระดับ 2”12 
 

                                                 
8นางสาว A, สัมภาษณ์โดย ประพันธ์พงษ์ ยืนยง, กรุงเทพมหานคร, 11 สิงหาคม 2563. 
9นาง B, สัมภาษณ์โดย ประพันธ์พงษ์ ยืนยง, กรุงเทพมหานคร, 11 สิงหาคม 2563. 
10นางสาว C, สัมภาษณ์โดย ประพันธ์พงษ์ ยืนยง, กรุงเทพมหานคร, 11 สิงหาคม 2563. 
11นางสาว D, สัมภาษณ์โดย ประพันธ์พงษ์ ยืนยง, กรุงเทพมหานคร, 11 สิงหาคม 2563. 
12นาง E, สัมภาษณ์โดย ประพันธ์พงษ์ ยืนยง, กรุงเทพมหานคร, 11 สิงหาคม 2563. 
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“ส่วนใหญ่ในโรงเรียนจะเป็นลักษณะการพูดจุดด้อยของเพ่ือนมาล้อเล่น ซึ่งเด็ก
ส่วนมากจะมีความสนิทสนมกันเนื่องจากเรียนกันมาตั้งแต่อนุบาลจนถึงมัธยม จึงส่งผล
กระทบในระดับ 2”13  

 
“มีพฤติกรรมน้อยมาก 1-2 เพราะรุ่นพ่ีจะคอยคุม คอยดูแลรุ่นน้อง ในระดับชั้นที่

ต่างกัน”14 
 

จากข้อมูลการสัมภาษณ์ดังกล่าว สามารถสรุปได้ดังนี้ 
ผู้บริหาร และครูประจ าชั้นมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 1 ถึง มัธยมศึกษาชั้นปีที่ 3 ผู้ให้สัมภาษณ์

ให้ข้อมูลว่า พฤติกรรมการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 1 –3 
โรงเรียนนาหลวง เขตทุ่งครุ จังหวัดกรุงเทพมหานคร มีพฤติกรรมเกี่ยวกับการกลั่นแกล้งเพ่ือนจาก
กรณีที่รูปร่างลักษณะภายนอกไม่งาม เช่น มีผิวคล้ า ผิวด า มีรูปร่างอ้วน ผอม เตี้ย การพูดเชิงล้อเล่น 
การเขียนข้อความทับถมเพ่ือนหรือแซวในทางลบ การพูดในเชิงล้อเล่นแบบไม่ตั้งใจ ซึ่งในระดับของ
นักเรียนในชั้นนี้ถือว่าไม่ได้เป็นเรื่องที่ใหญ่โตมาก และในโรงเรียนแห่งนี้ยังไม่มีการกลั่นแกล้งบนโลก 
ไซเบอร์หรือมีในระดับน้อยถึงน้อยมาก หรือถ้ามีก็ถือว่าอยู่ในระดับ 1-3 เพราะรุ่นพ่ีจะคอยคุม คอย
ดูแลรุ่นน้อง ในระดับชั้นที่ต่างกัน 

4.1.3 การรับรู้พฤติกรรมการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ชั้นปีที่ 1–3 โรงเรียนนาหลวง เขตทุ่งครุ จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร และครูประจ าชั้นมัธยมศึกษาชั้นปีที่  1 ถึ ง 
มัธยมศึกษาชั้นปีที่ 3 ของ โรงเรียนนาหลวง เขตทุ่งครุ จังหวัดกรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับการรับรู้
พฤติกรรมการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 1–3 โรงเรียนนาหลวง 
เขตทุ่งครุ จังหวัดกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลดังนี้ 

 
“ถ้าเป็นในวัยระดับมัธยม เช่น ระดับมัธยมศึกษาปีที่ 1 ค่อนข้างที่จะเป็นเด็ก ถ้ามี

เรื่องราวเกิดขึ้นเด็กก็จะมีการพูด มาบอกว่ามีการกลั่นแกล้งเกิดขึ้น แต่เป็นปัญหา
ลักษณะเล็ก ๆ น้อย ๆ เช่น เพ่ือนทะเลาะเพ่ือนเข้าข้างเพ่ือน แต่ยังไม่ได้เป็นปัญหาที่
ใหญ่โตมากนัก”15 

                                                 
13นางสาว F, สัมภาษณ์โดย ประพันธ์พงษ์ ยืนยง, กรุงเทพมหานคร, 11 สิงหาคม 2563. 
14นาย G, สัมภาษณ์โดย ประพันธ์พงษ์ ยืนยง, กรุงเทพมหานคร, 11 สิงหาคม 2563. 
15นางสาว A, สัมภาษณ์โดย ประพันธ์พงษ์ ยืนยง, กรุงเทพมหานคร, 11 สิงหาคม 2563. 
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“จะอยู่กับเด็กแบบเพ่ือน ๆ ให้เค้าคุยกับเราทุกเรื่อง เปิดเผยทุกเรื่อง เค้าจะมาหา
เราเอง เค้าจะเดินเข้ามา”16 

 
“ส่วนใหญ่จะเห็นจากการที่เด็กนักเรียนในชั้นพูดล้อเล่นกัน หากเป็นคนที่สนิทกัน

จะรู้สึกธรรมดา หรือบางครั้งรู้สึกว่า เป็นจุดเด่นที่ท าให้คุณครูรู้จัก แต่หากเป็นคนที่ไม่
สนิทสนมก็จะเกิดความไม่พอใจแล้วมาบอกคุณครูให้ช่วย”17  

 
“ในห้องเรียน เพราะในห้องเรียนจะมีเด็กพิเศษอยู่หลายประเภท เช่น เด็กที่เข้า

สังคมกับเพื่อนไม่ค่อย เด็กท่ีการบ้านไม่เสร็จ”18  
 
“รับรู้จากเด็กนักเรียนที่มีการพูดคุยกัน และจากเด็กนักเรียนที่ไม่พอใจกับการพูด

ล้อเล่นของเพ่ือน ๆ”19 
 
“ส่วนใหญ่จะเห็นจากการที่เด็กนักเรียนในชั้นพูดล้อเล่นกัน และหากมีคนไม่พอใจ

จะเดินมาบอกคุณครู”20 
 

 จากข้อมูลการสัมภาษณ์ดังกล่าว สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 ผู้บริหาร และครูประจ าชั้นมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 1 ถึงมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 3 ผู้ให้

สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า การรับรู้เกิดขึ้นจากเด็ก เพราะเด็กจะมาพูดคุยหรือมาแจ้งให้ทราบ และการท า
ตัวเป็นเพ่ือนกับเด็ก ๆ เพ่ือให้เค้าพูดคุยได้ทุกเรื่อง สามารถเปิดเผยเรื่องต่าง ๆ ได้ทุกเรื่อง ซึ่งเด็กจะ
เดินเข้ามาพบด้วยตนเอง หรือในกรณีท่ีเกิดจากการเห็นเด็กนักเรียนในชั้นพูดล้อเล่นกัน หากเป็นคนที่
สนิทกันจะรู้สึกธรรมดา หรือบางครั้งรู้สึกว่าเป็นจุดเด่นที่ท าให้คุณครูรู้จัก แต่หากเป็นคนที่ไม่สนิทสนม
ก็จะเกิดความไม่พอใจแล้วมาบอกคุณครูให้ช่วย บางครั้งก็เกิดการรับรู้ในห้องเรียน เพราะในห้องเรียน
จะมีเด็กพิเศษอยู่หลายประเภท เช่น เด็กที่เข้าสังคมกับเพ่ือนไม่ค่อย เด็กที่การบ้านไม่เสร็จ ครูก็จะ
สามารถสังเกตพฤติกรรมดังกล่าวได้ 

                                                 
16นาง B, สัมภาษณ์โดย ประพันธ์พงษ์ ยืนยง, กรุงเทพมหานคร, 11 สิงหาคม 2563. 
17นางสาว C, สัมภาษณ์โดย ประพันธ์พงษ์ ยืนยง, กรุงเทพมหานคร, 11 สิงหาคม 2563. 
18นางสาว D, สัมภาษณ์โดย ประพันธ์พงษ์ ยืนยง, กรุงเทพมหานคร, 11 สิงหาคม 2563. 
19นาง E, สัมภาษณ์โดย ประพันธ์พงษ์ ยืนยง, กรุงเทพมหานคร, 11 สิงหาคม 2563. 
20นางสาว F, สัมภาษณ์โดย ประพันธ์พงษ์ ยืนยง, กรุงเทพมหานคร, 11 สิงหาคม 2563. 
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4.1.4 ปัจจัยหรือสาเหตุใดส าคัญที่ท าให้นักเรียนระดับมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 1–3 มี
พฤติกรรมการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ในโรงเรียนนาหลวง เขตทุ่งครุ จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
และผลกระทบที่เกิดขึ้นกับโรงเรียน 

 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารของโรงเรียนนาหลวง เขตทุ่งครุ จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
เกี่ยวกับปัจจัยหรือสาเหตุใดส าคัญที่ท าให้นักเรียนระดับมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 1–3 มีพฤติกรรมการ 
กลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ในโรงเรียนนาหลวง เขตทุ่งครุ จังหวัดกรุงเทพมหานคร และผลกระทบที่เกิด
ขึ้นกับโรงเรียน พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลดังนี้ 

 
“การเข้าถึงเฟสบุ๊ค ไลน์ มันง่ายส าหรับทุกคน ทุกคนถืออยู่ในมือ ง่ายต่อการแสดง

ความคิดเห็น ไม่เหมือนสมัยก่อนถ้ามีอะไรก็จะมีการพูดคุยต่อหน้า แต่สมัยนี้ระบายกัน
ทางเฟส ทางไลน์ มันจึงเป็นเหตุส าคัญที่ท าให้เรื่องไม่จบ เพ่ือนก็จะมาคอมเมนต์ต่อเลย
กลายเป็นเรื่องที่รุนแรง เด็กขาดการยั้งคิด การแสดงความรู้สึกมันง่ายกว่าการแสดง
ความคิดของนักเรียน เด็กไม่เห็นในมุมกว้าง ทางโรงเรียนจัดการได้ แต่มีเกิดขึ้นกับ
นักเรียน มีบ้างนาน ๆ ครั้งไม่ได้มากมาย เราไปให้ความส าคัญกับการเริ่มต้นมากกว่า 
ขอคุยกันเรื่องแบบนี้ เพ่ือหาวิธีการจัดการ เพ่ือไม่ให้เกิดเหตุการณ์ดังกล่าว ท าให้เด็กรัก
กัน ไม่แกล้งกัน ไม่รังแกกัน”21  

 
 จากข้อมูลการสัมภาษณ์ดังกล่าว สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 ผู้บริหาร ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า การเข้าถึงเฟซบุ๊ค ไลน์ ผ่านมือถือของเด็ก ท า

ให้เด็กเกิดพฤติกรรมในการแสดงความคิดเห็น ซึ่งช่องทางดังกล่าวเป็นสาเหตุส าคัญที่กลายเป็นเรื่อง
รุนแรง ท าให้เด็กขาดการยั้งคิด และมีการแสดงออกทางความรู้สึกที่ง่ายกว่าการแสดงความรู้สึกแบบ
เปิดเผยตัวตน ซึ่งมีความแตกต่างกับสมัยอดีต อย่างไรก็ตาม เมื่อมีลักษณะดังกล่าวเกิดข้ึนทางโรงเรียน
สามารถจัดการได้ และมีเกิดขึ้นกับนักเรียนนาน ๆ ครั้ง โดยทางโรงเรียนได้ให้ความส าคัญกับการ
เริ่มต้นพฤติกรรมมากกว่า ด้วยการขอพบเพ่ือพูดคุยกัน เพ่ือหาวิธีการจัดการ เพ่ือไม่ให้เกิดเหตุการณ์
ดังกล่าว 

 
 
 

                                                 
21นาย G, สัมภาษณ์โดย ประพันธ์พงษ์ ยืนยง, กรุงเทพมหานคร, 11 สิงหาคม 2563. 
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4.1.5 การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมการกลั่นแกล้งบนโลก 
ไซเบอร์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาชั้นปีที่  1–3 โรงเรียนนาหลวง เขตทุ่งครุ จังหวัด
กรุงเทพมหานคร 

 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร และครูประจ าชั้นมัธยมศึกษาชั้นปีที่  1 ถึง 
มัธยมศึกษาชั้นปีที่ 3 ของโรงเรียนนาหลวง เขตทุ่งครุ จังหวัดกรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับการมีส่วนร่วม
ของผู้ปกครองที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาชั้นปี
ที่ 1–3 โรงเรียนนาหลวง เขตทุ่งครุ จังหวัดกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลดังนี้ 

 
“ผู้ปกครองน่าจะมีส่วนในกรณีที่ว่าไม่ได้ให้ความอบอุ่นทางด้านจิตใจ เค้าอาจจะ

มาพ่ึงโซเชียล เค้าอาจจะท าอะไรโดยที่ไม่ได้ยั้งคิด การกระท าของเค้าก็อาจจะส่งผล
มากกว่า”22  

 
“จริง ๆ แล้ว มี เพราะการเลี้ยงดูของแต่ละบ้านไม่เหมือนกัน ผู้ปกครองบางคน

มองเด็กที่ด้อยกว่า ไม่ได้สอนลูกว่า ด้อยกว่าตัวเอง ต้องไปเกี่ยวกับเราแบบนี้ โรงเรียน
ของเราเป็นโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา เลยมีเรื่องแบบนี้เกิดขึ้น แต่บางทีอาจจะ
ที่บ้านดี แต่ผู้ปกครองจะมาดูถูกเด็กอ่ืน”23  

 
“ผู้ปกครองมีส่วนส าคัญมากที่จะมีส่วนช่วยในการแก้ไขปัญหา และสื่อสารเกี่ยวกับ

พฤติกรรมของเด็กนักเรียนให้กับคุณครูประจ าชั้นได้รับทราบ เพ่ือช่วยกันหา 
แนวทางแก้ไข”24  

 
“มีผลมากที่ กทม เด็กส่วนมาก อยู่กับ ปู่ ย่า ตา ยาย พ่อแม่ แค่มาส่ง เด็กจะ

พูดจาไม่สุภาพ”25 
 

                                                 
22นางสาว A, สัมภาษณ์โดย ประพันธ์พงษ์ ยืนยง, กรุงเทพมหานคร, 11 สิงหาคม 2563. 
23นาง B, สัมภาษณ์โดย ประพันธ์พงษ์ ยืนยง, กรุงเทพมหานคร, 11 สิงหาคม 2563. 
24นางสาว C, สัมภาษณ์โดย ประพันธ์พงษ์ ยืนยง, กรุงเทพมหานคร, 11 สิงหาคม 2563. 
25นางสาว D, สัมภาษณ์โดย ประพันธ์พงษ์ ยืนยง, กรุงเทพมหานคร, 11 สิงหาคม 2563. 
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“ผู้ปกครองมีส่วนส าคัญมากที่จะมีส่วนช่วยในการแก้ไขปัญหา เพราะใกล้ชิดกับ
นักเรียน”26  

 
“ผู้ปกครองมีส่วนส าคัญมากที่จะมีส่วนช่วยในการแก้ไขปัญหาพฤติกรรมการ 

กลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ เนื่องจากอยู่ใกล้ชิดกับเด็กนักเรียน เพราะคุณครูจะเห็น
พฤติกรรมการกลั่นแกล้งในห้องเรียนเท่านั้น จะไม่ค่อยได้รับรู้การกลั่นแกล้งทางสื่อ 
Social”27  

 
“แน่นอน เลย ถ้าเกิดขึ้นแล้ว เราจะให้ผุ้ปกครองมาร่วมด้วย สมัยก่อนเราจะคุยกับ

นักเรียนแล้วคุยกับผู้ปกครอง แต่สมัยนี้จะคุยกับผู้ปกครองก่อนแล้วค่อยไปถามนักเรียน 
ท าแบบนี้เพ่ือให้ได้ข้อมูลพื้นฐานว่าที่บ้านเป็นอย่างไรบ้าง”28  

 
 จากข้อมูลการสัมภาษณ์ดังกล่าว สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 ผู้บริหาร และครูประจ าชั้นมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 1 ถึง มัธยมศึกษาชั้นปีที่ 3 ผู้ให้

สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า ผู้ปกครองมีส่วนร่วมอย่างมากต่อการเกิดพฤติกรรมการกลั่นแกล้งบนโลก 
ไซเบอร์ ซึ่งเกิดจากการขาดการให้ความอบอุ่นทางด้านจิตใจ จึงท าให้เด็กหันหน้ามาใช้โซเชียล และ
ท าอะไรไปโดยไม่ยั้งคิด ในขณะที่คุณครูจะเห็นพฤติกรรมการกลั่นแกล้งในห้องเรียนเท่านั้น จะไม่ค่อย
ได้รับรู้การกลั่นแกล้งทางสื่อโซเชียลมีเดีย อีกทั้งโรงเรียนแห่งนี้เป็นโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
จึงมีเรื่องแบบนี้เกิดขึ้น โดยเฉพาะการที่ผู้ปกครองที่ท าการดูถูกเด็กอ่ืน อย่างไรก็ตามผู้ปกครองถือว่ามี
ส่วนส าคัญมากที่จะมีส่วนช่วยในการแก้ไขปัญหา เพราะใกล้ชิดกับนักเรียนและสามารถสื่อสาร
เกี่ยวกับพฤติกรรมของเด็กนักเรียนให้กับคุณครูประจ าชั้นได้รับทราบ เพ่ือช่วยกันหาแนวทางแก้ไข 

4.1.6 มาตรการในการจัดการปัญหาการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ของ โรงเรียน 
นาหลวง เขตทุ่งครุ จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร และครูประจ าชั้นมัธยมศึกษาชั้นปีที่  1 ถึง 
มัธยมศึกษาชั้นปีที่ 3 ของโรงเรียนนาหลวง เขตทุ่งครุ จังหวัดกรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับมาตรการใน
การจัดการปัญหาการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ของ โรงเรียนนาหลวง  เขตทุ่งครุ  จังหวัด
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลดังนี้ 

                                                 
26นาง E, สัมภาษณ์โดย ประพันธ์พงษ์ ยืนยง, กรุงเทพมหานคร, 11 สิงหาคม 2563. 
27นางสาว F, สัมภาษณ์โดย ประพันธ์พงษ์ ยืนยง, กรุงเทพมหานคร, 11 สิงหาคม 2563. 
28นาย G, สัมภาษณ์โดย ประพันธ์พงษ์ ยืนยง, กรุงเทพมหานคร, 11 สิงหาคม 2563. 
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“เรียกนักเรียนมาตักเตือน มาอธิบายว่า สิ่งที่นักเรียนท าคือสิ่งที่ไม่ถูกต้อง เพราะ
เด็กของเรายังไม่ได้มีปัญหาที่ใหญ่โต ซึ่งมาตรการดังกล่าวสามารถช่วยเด็กได้ เพราะท า
ความเข้าใจให้เด็กฟัง การพูดบางอย่างจะท าให้เด็กมีสติ มีลักษณะการอธิบายให้เค้าฟัง 
เด็กในวัยนี้ เราท าอะไรเค้ามากไม่ได้ เพราะเป็นวัยรุ่น เราก็ท าอะไรที่รุนแรงกับเค้าไม่ได้ 
ดังนั้นการว่ากล่าวตักเตือน เป็นสิ่งที่ดีท่ีสุดแล้ว”29 

 
“ที่ชัดเจน เลย ไม่มี แค่คุยกัน เรียกคุยเป็นกรณีไป แต่มาตรการดังกล่าวไม่ได้ช่วย

ลดปัญหา เพราะได้เฉพาะกรณีศึกษานั้น ๆ ไม่ได้ระยะยาว หรือบูรณาการ”30  
 
“มีการประชาสัมพันธ์ข่าวเกี่ยวกับการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ และแนะน าให้

เด็กนักเรียนได้เข้าใจถึงผลกระทบ ซึ่งมาตรการนี้มีส่วนช่วยให้เด็กนักเรียนได้เข้าใจ และ
รู้สึกถึงใจเค้าใจเรา ให้ค าแนะน าแก่เด็กนักเรียน มีการพูดคุยกับเด็กนักเรียนในช่วงคาบ 
Home Room ซึ่งจะท าให้เกิดความใกล้ชิดกับระหว่างคุณครูกับเด็กนักเรียน และให้
ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการให้ค าแนะน า”31  

 
“ให้ครู add friend ในเฟส ในกลุ่ม กับผู้ปกครอง เพ่ือติดต่อโดยตรง เด็กก็ยอมรับ

โดยดี ถ้าเด็กพูดจาไม่ดี เด็กก็จะรู้ตัวว่า ก าลังพูดจาไม่ดี ส่วนใหญ่เด็กจะ add มาเอง แต่
ถ้าเป็นเด็กโต ไม่น่าจะยินยอม ควรจะปลูกฝังค่านิยมให้ถูกต้อง ให้เด็กรู้ว่าพูดไป ท าไป 
จะส่งผลกระทบอย่างไร ให้เด็กยอมรับในความแตกต่างของเพ่ือน ยิ่งห้องนี้เป็นเด็กที่
พิเศษในการเข้าสังคมด้วย และขอความร่วมมือจากผู้ปกครองให้ดูแล ตอนกลับบ้าน 
สภาพสังคมรอบบ้าน เพ่ือนบ้าน”32  

 
“มีการประชาสัมพันธ์ข่าวเกี่ยวกับการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ และแนะน าให้

เด็กนักเรียนได้เข้าใจ รู้ถึงใจเค้าใจเรา ซึ่งมาตรการนี้มีส่วนช่วยให้เด็กนักเรียนได้เข้าใจ 
และมีการตักเตือน รวมถึงมีการให้เด็กนักเรียนมีการช่วยแจ้งให้คุณครูทราบ และให้

                                                 
29นางสาว A, สัมภาษณ์โดย ประพันธ์พงษ์ ยืนยง, กรุงเทพมหานคร, 11 สิงหาคม 2563. 
30นาง B, สัมภาษณ์โดย ประพันธ์พงษ์ ยืนยง, กรุงเทพมหานคร, 11 สิงหาคม 2563. 
31นางสาว C, สัมภาษณ์โดย ประพันธ์พงษ์ ยืนยง, กรุงเทพมหานคร, 11 สิงหาคม 2563. 
32นางสาว D, สัมภาษณ์โดย ประพันธ์พงษ์ ยืนยง, กรุงเทพมหานคร, 11 สิงหาคม 2563. 
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ค าแนะน าแก่เด็กนักเรียน และสอนให้เด็กนักเรียนมีความเข้าใจรวมถึงผลกระทบจาก
การกระท า”33  

 
“จะมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับข่าว และแนะน าให้เด็กนักเรียนได้เข้าใจถึง

ผลกระทบ มาตรการนี้มีส่วนช่วยให้เด็กนักเรียนได้เข้าใจปัญหา และได้เข้าใจความรู้สึก
ของผู้ที่ถูกกระท า เพ่ือจะได้ระมัดระวังกับค าพูดให้มากขึ้น ให้ค าแนะน าแก่เด็กนักเรียน
เพ่ือให้ตระหนักถึงการใช้สื่อให้เป็นประโยชน์ หรือค าพูดของตนเองไม่ให้ท าร้ายคนอ่ืน 
และสร้างความสามัคคีให้เกิดข้ึน”34  

 
“เชิญผู้ปกครอง เรียกกลุ่มที่มีปัญหากันทั้ง 2 ฝ่าย โรงเรียนก็อธิบาย ท าความ

เข้าใจด้วยกันทั้ง 2 ฝ่าย อย่างน้อยเวลาก็เยียวยาทุกอย่างได้ เพ่ือไม่ให้เด็กแสดง
พฤติกรรมบนโซเชียล เรียกเด็กมาตักเตือน เชิญผู้ปกครอง โรงเรียนรับได้ หรือรับรองได้
ว่า มาตรการที่ออกไปร่วมกับคุณครู ผู้ปกครอง น่าจะแก้ปัญหาได้มากพอสมควร”35  

 
 จากข้อมูลการสัมภาษณ์ดังกล่าว สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 ผู้บริหาร และครูประจ าชั้นมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 1 ถึง มัธยมศึกษาชั้นปีที่ 3 ผู้ให้

สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า ทางโรงเรียนมีมาตรการในการจัดการปัญหาโดยการเรียกเด็กนักเรียนมาท าการ
ตักเตือน และอธิบายถึงสิ่งที่ท าว่าเป็นสิ่งที่ไม่ถูกต้อง ซึ่งมาตรการดังกล่าวสามารถช่วยแก้ปัญหาเรื่องนี้
ได้ เพราะท าให้เด็กมีความเข้าใจ และเป็นการเตือนสติเด็กได้เป็นอย่างดี เด็กในวัยนี้เป็นวัยรุ่นเราไม่
สามารถท าอะไรรุนแรงกับเด็กได้ ดังนั้นการว่ากล่าวตักเตือนเป็นสิ่งที่ดีที่สุดแล้ว แต่ปัจจุบันทาง
โรงเรียนยังไม่ได้มีมาตรการที่ชัดเจน มีเฉพาะการเรียกให้เด็กมาพูดคุยกัน ซึ่งวิธีการดังกล่าวไม่ได้ช่วย
แก้ปัญหาของการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ได้ นอกจากนี้ทางโรงเรียนได้มีการประชาสัมพันธ์ข่าว
เกี่ยวกับการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ และแนะน าให้เด็กนักเรียนได้เข้าใจ ถึงผลกระทบ ซึ่งมาตรการ
นี้มีส่วนช่วยให้เด็กนักเรียนได้เข้าใจ และรู้สึกถึงใจเค้าใจเรา ให้ค าแนะน าแก่เด็กนักเรียน มีการพูดคุย
กับเด็กนักเรียนในช่วงคาบ Home Room ซึ่งจะท าให้เกิดความใกล้ชิดกับระหว่างคุณครูกับเด็ก
นักเรียน และให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการให้ค าแนะน า การให้ครูสมัครเป็นเพ่ือนในเฟสบุ๊ค หรือตั้ง
เป็นในกลุ่มกับผู้ปกครอง เพ่ือติดต่อโดยตรง ซึ่งวิธีการนี้เด็กก็ยอมรับโดยดี และส่วนใหญ่เด็กจะสมัคร

                                                 
33นาง E, สัมภาษณ์โดย ประพันธ์พงษ์ ยืนยง, กรุงเทพมหานคร, 11 สิงหาคม 2563. 
34นางสาว F, สัมภาษณ์โดย ประพันธ์พงษ์ ยืนยง, กรุงเทพมหานคร, 11 สิงหาคม 2563. 
35นาย G, สัมภาษณ์โดย ประพันธ์พงษ์ ยืนยง, กรุงเทพมหานคร, 11 สิงหาคม 2563. 
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เป็นเพ่ือนมาเอง นอกจากนี้ควรจะปลูกฝังค่านิยมให้ถูกต้อง ให้เด็กรู้ว่าพูดไป ท าไป จะส่งผลกระทบ
อย่างไร ให้เด็กยอมรับในความแตกต่างของเพ่ือน และขอความร่วมมือจากผู้ปกครองให้ดูแล ตอนเด็ก
อยู่ที่บ้านและการดูแลสภาพสังคมรอบบ้าน เพ่ือนบ้าน 

4.1.7 แนวทางในการแก้ไขปัญหาการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ของ โรงเรียนนา
หลวง เขตทุ่งครุ จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร และครูประจ าชั้นมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 1 ถึงมัธยมศึกษา
ชั้นปีที่ 3 ของ โรงเรียนนาหลวง เขตทุ่งครุ จังหวัดกรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับมาตรการในการจัดการ
ปัญหาการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ของ โรงเรียนนาหลวง เขตทุ่งครุ จังหวัดกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลดังนี้ 

 
“นอกจากตักเตือน ก็น่าจะแบบแนะน าให้เด็กท ากิจกรรมร่วมกัน ที่มีประโยชน์ ให้

เด็กเห็นถึงความแตกต่างของแต่ละบุคคลว่า เค้ามีความแตกต่างกัน บางคนโดนกลั่น
แกล้งมีสติก็ไม่ได้คิดอะไร บางคนได้ยินค าดุด่าก็เกิดการอ่อนแอทางด้านจิตใจ ก็ไม่
สามารถจัดการกับตัวเองได้ ให้เด็กท าสมาธิตามหลักศาสนาก็จะช่วยได้”36 

 
“ได้แค่คุยกับเด็กที่เราดูแล บอกว่าอะไรที่ควร อะไรที่ไม่ควร ต้องมีการแก้ไขและ

ป้องกันก่อนที่จะเกิดปัญหา และจะได้เรียนรู้กับเด็กด้วย”37  
 
“การให้ค าแนะน า เผยแพร่ข่าว ผลกระทบของการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ให้

นักเรียนได้ตระหนักถึงความส าคัญของเรื่องดังกล่าว ควบคู่กับการสร้างสื่อสารโดยตั้ง
กลุ่มไลน์ ระหว่าง ครู กับ นักเรียน และ ระหว่างครู กับ ผู้ปกครอง ซึ่งจะท าให้ทั้งคุณครู 
และผู้ปกครอง ได้มีส่วนร่วมในการช่วยเหลือเด็กนักเรียนได้อย่างดี”38  

 
“การแก้ไขปัญหาไม่ใช่เรื่องเป็นหน้าที่ของครู แต่ผู้ปกครองต้องมีส่วนช่วยให้ค าสั่ง

สอนที่ถูกต้อง เป็นประโยชน์ ทั้งการกระท าและค าพูด”39 
 

                                                 
36นางสาว A, สัมภาษณ์โดย ประพันธ์พงษ์ ยืนยง, กรุงเทพมหานคร, 11 สิงหาคม 2563. 
37นาง B, สัมภาษณ์โดย ประพันธ์พงษ์ ยืนยง, กรุงเทพมหานคร, 11 สิงหาคม 2563. 
38นางสาว C, สัมภาษณ์โดย ประพันธ์พงษ์ ยืนยง, กรุงเทพมหานคร, 11 สิงหาคม 2563. 
39นาง E, สัมภาษณ์โดย ประพันธ์พงษ์ ยืนยง, กรุงเทพมหานคร, 11 สิงหาคม 2563. 
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“ในโรงเรียนสิ่งที่สามารถท าได้ก็คือใช้มาตรการของโรงเรียนที่มีอยู่น่าจะเพียงพอ 
เช่น การไม่ให้เด็กน ามือถือมาโรงเรียน หากน ามาให้มาฝากไว้ที่คุณครูประจ าชั้น เพ่ือให้
เด็กนักเรียนมีสมาธิในการเรียนการสอน ตลอดจนแนะน าให้ความรู้ ความเข้าใจ และ
ตระหนักถึงความส าคัญของการท าร้ายผู้อ่ืน ไม่ว่าจะทางสื่อ Social หรือการพูดจา”40  

 
“อยากจะเพ่ิมการพูดคุย ย้ าเตือนให้บ่อยครั้งขึ้น 1 เทอม มี 4 เดือนครึ่ง อาจจะคุย

กันเดือนเว้นเดือน ถ้าเป็นการแก้ปัญหาอาจจะยุ่งยาก แต่ถ้าท าเป็นแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาน่าจะเป็นเรื่องดี อยากเอาโรงเรียนของตัวเองเป็นฐาน ให้น าปัญหามาบอกกัน
ก่อน หมายถึง เอาปัญหาจากประสบการณ์ที่ผ่านมา ให้เด็กรู้ว่าถ้าหนูท าแบบนี้ผลจะ
เกิดอย่างไร แล้วถ้าเพ่ือนมาท ากับหนูแบบนี้หนูจะรู้สึกอย่างไร มีเหตุมีผล มีแนวคิด  
รู้ผิดชอบชั่วดี เอามาเล่าสู่กันฟัง เป็นการป้องกันดีกว่าแก้ไข”41  

 
จากข้อมูลการสัมภาษณ์ดังกล่าว สามารถสรุปได้ดังนี้ 
ผู้บริหาร และครูประจ าชั้นมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 1 ถึงมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 3 ผู้ให้สัมภาษณ์

ให้ข้อมูลว่า ทางโรงเรียนควรมีการแนะน าให้เด็กท ากิจกรรมร่วมกัน ซึ่งเป็นกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ 
และให้เด็กเห็นถึงความแตกต่างของแต่ละบุคคล รวมถึงให้เด็กมีความเข้าใจถึงความแตกต่างกัน หรือ
การจัดให้มีการนั่งสมาธิตามหลักศาสนา ต้องมีการแก้ไขและป้องกันก่อนที่จะเกิดปัญหา และต้องท า
ให้เด็กได้เรียนรู้ไปด้วยกันถึงวิธีการป้องกันและแก้ไขปัญหาดังกล่าว หรือการให้ค าแนะน า เผยแพร่
ข่าว ผลกระทบของการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ให้นักเรียนได้ตระหนักถึงความส าคัญของเรื่อง
ดังกล่าว ควบคู่กับการสร้างสื่อสารโดยตั้งกลุ่มไลน์ ระหว่าง ครู กับ นักเรียน  และระหว่างครูกับ
ผู้ปกครอง ซึ่งจะท าให้ทั้งคุณครู และผู้ปกครอง ได้มีส่วนร่วมในการช่วยเหลือเด็กนักเรียนได้อย่างดี 
อีกทั้งผู้ปกครองจะต้องมีส่วนช่วยให้ค าสั่งสอนที่ถูกต้อง เป็นประโยชน์ ทั้งการกระท าและค าพูด 
นอกจากนี้ควรก าหนดมาตรการในการไม่อนุญาตให้เด็กน ามือถือมาโรงเรียน หากน ามาให้มาฝากไว้ที่
คุณครูประจ าชั้น เพ่ือให้เด็กนักเรียนมีสมาธิในการเรียนการสอน ตลอดจนแนะน าให้ความรู้ ความ
เข้าใจ และตระหนักถึงความส าคัญของการท าร้ายผู้อ่ืน ไม่ว่าจะทางสื่อโซเชียลมีเดียหรือการพูดจา 
นอกจากนี้ควรเน้นเรื่องการพูดคุยระหว่างเด็ก ครู และผู้ปกครอง ในกรณีท่ีเป็นการแก้ปัญหาอาจจะมี
ความยุ่งยาก แต่ถ้าท าเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาน่าจะเป็นเรื่องดี และอยากให้ทุกโรงเรียนน า
ปัญหามาบอกกล่าวกันก่อน หมายถึง เอาปัญหาจากประสบการณ์ที่ผ่านมา ให้เด็กรู้ว่าถ้าหนูท าแบบนี้

                                                 
40นางสาว F, สัมภาษณ์โดย ประพันธ์พงษ์ ยืนยง, กรุงเทพมหานคร, 11 สิงหาคม 2563. 
41นาย G, สัมภาษณ์โดย ประพันธ์พงษ์ ยืนยง, กรุงเทพมหานคร, 11 สิงหาคม 2563.  

Ref. code: 25626003010334KPG



66 

ผลจะเกิดอย่างไร แล้วถ้าเพ่ือนมาท ากับหนูแบบนี้หนูจะรู้สึกอย่างไร มีเหตุมีผล มีแนวคิด รู้ผิดชอบชั่ว
ดี เอามาเล่าสู่กันฟัง เป็นการป้องกันดีกว่าแก้ไข 
 
4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ 
 

4.2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละด้านเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 63 42.0 
หญิง 87 58.0 

รวม 150 100.0 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านเพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 58.0 และเป็นเพศชาย จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 42.0 
 
ตารางที่ 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละด้านอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
12 ปี 29 19.3 
13 ปี 50 33.3 
14 ปี 52 34.7 
15 ปี 16 10.7 
16 ปี 2 1.3 
18 ปี 1 0.7 

รวม 150 100.0 

  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 14 ปี 

จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 34.7 รองลงมาได้แก่ อายุ 13 ปี จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 
อายุ 12 ปี จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3 อายุ 15 ปี จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 10.7 อายุ 
16 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 และอายุ 18 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละด้านระดับชั้น 

ระดับชั้น จ านวน ร้อยละ 
มัธยมศึกษาชั้นปีที่ 1 52 34.7 
มัธยมศึกษาชั้นปีที่ 2 59 39.3 
มัธยมศึกษาชั้นปีที่ 3 39 26.0 

รวม 150 100.0 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านระดับชั้น พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เรียนอยู่
ในระดับมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 2 จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 39.3 รองลงมาได้แก่ ระดับมัธยมศึกษา
ชั้นปีที่ 1 จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 34.7 และระดับมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 3 จ านวน 39 คน คิดเป็น
ร้อยละ 26.0 ตามล าดับ 
 

4.2.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสบการณ์การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
 
ตารางที่ 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละด้านการถูกเพ่ือนร่วมชั้นเรียน/เพื่อนร่วมสถาบันรังแกผ่านโลก
ไซเบอร์ 
การถูกเพ่ือนร่วมชั้นเรียน/เพื่อนร่วมสถาบันรังแกผ่าน

โลกไซเบอร์ 
จ านวน ร้อยละ 

เคย 48 32.0 
ไม่เคย 102 68.0 

รวม 150 100.0 

 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการถูกเพ่ือนร่วมชั้นเรียน/เพ่ือนร่วมสถาบันรังแกผ่าน
โลกไซเบอร์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่เคยถูกเพ่ือนร่วมชั้นเรียน/เพ่ือนร่วมสถาบันรังแก
ผ่านโลกไซเบอร์ จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 68.0 และเคยถูกเพ่ือนร่วมชั้นเรียน/เพ่ือนร่วม
สถาบันรังแกผ่านโลกไซเบอร์ จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 
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ตารางที่ 4.5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านประสบการณ์การถูกกลั่นแกล้งบนโลก 
ไซเบอร์ 

ประสบการณ์การถูกกลั่นแกล้งบนโลก 
ไซเบอร์ 

ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลความหมาย 

1. ถูกเพ่ือนร่วมชั้นเรียน/ร่วมสถาบันนินทา
หรือด่าทอผ่านสื่อดิจิทัลหรือสื่อออนไลน์  
ซ้ า ๆ 

2.39 1.18 น้อยกว่า 1 
ครั้ง/ 

สัปดาห์ 
2. ถูกก่อกวนคุกคามความสงบผ่านทางสื่อ
ดิจิทัลหรือสื่อออนไลน์ซ้ า ๆ 

2.02 1.16 น้อยกว่า 1 
ครั้ง/ 

สัปดาห์ 
3. ถูกน ารูปภาพ วิดีโอ หรือข้อมูลส่วนตัวที่
เป็นความลับ ไปเปิดเผยทางสื่อดิจิทัลหรือ
สื่อออนไลน์ 

1.31 0.68 ไม่เคยเลย 

4. ถูกใส่ร้าย สร้างข่าวลือ หรือข้อมูลเท็จ 
ท าให้เสียหาย อับอาย หรือถูกดูหมิ่น  
เกลียดชัง 

1.90 1.15 น้อยกว่า 1 
ครั้ง/ 

สัปดาห์ 
5. ถูกแอบอ้างหรือสวมรอยชื่อ/ตัวตนไป 
ท าร้ายหรือกลั่นแกล้งผู้อ่ืน 

1.53 0.79 ไม่เคยเลย 

6. ถูกข่มขู่ผ่านสื่อดิจิทัลหรือสื่อออนไลน์ 1.29 0.64 ไม่เคยเลย 
7. ถูกกีดกันหรือบล็อคออกจากกลุ่มสังคม
ออนไลน์ และท าให้รู้สึกไม่สบายใจ หรือ
เจ็บปวด 

1.92 1.13 น้อยกว่า 1 
ครั้ง/ 

สัปดาห์ 
8. ถูกท าร้ายร่างกายผู้อื่นแล้วเผยแพร่ภาพ
หรือวิดีโอสู่สาธารณะ 

1.06 0.24 ไม่เคยเลย 

9. ถูกน าภาพหรือวิดิโอวาบหวิวไปเผยแพร่
ต่อโดยไม่ได้รับอนุญาต 

1.10 0.36 ไม่เคยเลย 

 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสบการณ์การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามถูกเพ่ือนร่วมชั้นเรียน/ร่วมสถาบันนินทาหรือด่าทอผ่านสื่อดิจิทัลหรือสื่อออนไลน์
ซ้ า ๆ ถูกก่อกวนคุกคามความสงบผ่านทางสื่อดิจิทัลหรือสื่อออนไลน์ซ้ า ๆ ถูกใส่ร้าย สร้างข่าวลือ หรือ
ข้อมูลเท็จ ท าให้เสียหาย อับอาย หรือถูกดูหมิ่น เกลียดชัง และถูกกีดกันหรือบล็อคออกจากกลุ่ม
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สังคมออนไลน์ และท าให้รู้สึกไม่สบายใจ หรือเจ็บปวด น้อยกว่า 1 ครั้ง/ สัปดาห์ นอกจากนี้ยังพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามไม่เคยถูกน ารูปภาพ วิดีโอ หรือข้อมูลส่วนตัวที่เป็นความลับ ไปเปิดเผยทางสื่อ
ดิจิทัลหรือสื่อออนไลน์ ถูกแอบอ้างหรือสวมรอยชื่อ/ตัวตนไปท าร้ายหรือกลั่นแกล้งผู้อ่ืน ถูกข่มขู่ผ่าน
สื่อดิจิทัลหรือสื่อออนไลน์ ถูกท าร้ายร่างกายผู้อ่ืนแล้วเผยแพร่ภาพหรือวิดีโอสู่สาธารณะ ถูกน าภาพ
หรือวิดิโอวาบหวิวไปเผยแพร่ต่อโดยไม่ได้รับอนุญาต 
 
ตารางที่ 4.6 แสดงจ านวนและร้อยละด้านผู้กระท าการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 

ผู้กระท าการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ จ านวน ร้อยละ 

เพ่ือนร่วมชั้นเรียน 29 19.3 
เพ่ือนร่วมสถาบัน  
(รุ่นพ่ีหรือรุ่นน้อง) 

13 8.7 

เพ่ือนต่างสถาบัน  11 7.3 
ไม่รู้ว่าเป็นใคร   15 10.0 
อ่ืน ๆ  2 1.3 

 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านผู้กระท าการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ถูกกระท าจากเพ่ือนร่วมชั้นเรียน จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3 ไม่รู้ว่า
เป็นใครเป็นผู้กระท า  จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 ถูกกระท าจากเพ่ือนร่วมสถาบัน (รุ่นพ่ีหรือ
รุ่นน้อง) จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 8.7 และอ่ืน ๆ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 
 
ตารางที่ 4.7 แสดงจ านวนและร้อยละด้านสิ่งที่เกิดข้ึนหลังจากถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 

สิ่งที่เกิดข้ึนหลังจากถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ จ านวน ร้อยละ 

ไม่สบายใจ 29 19.3 
เครียด 25 16.7 
เศร้า 17 11.3 
รู้สึกโดดเดี่ยว  13 8.7 
วิตกกังวล  19 12.7 
อยากแก้แค้น 16 10.7 
ไม่อยากไปเรียน  13 8.7 
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ตารางที่ 4.7 แสดงจ านวนและร้อยละด้านสิ่งที่เกิดข้ึนหลังจากถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ (ต่อ) 

สิ่งที่เกิดข้ึนหลังจากถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ จ านวน ร้อยละ 
เพ่ือนเข้าใจผิด/ไม่คบ 13 8.7 
ครอบครัวไม่เข้าใจ/ต าหนิ/ซ้ าเติม 9 6.0 
ไม่ส่งผลใด ๆ 11 7.3 
อ่ืน ๆ 2 1.3 

 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านสิ่งที่เกิดขึ้นหลังจากถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่สบายใจเมื่อถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ จ านวน 29 คน คิด
เป็นร้อยละ 19.3 รองลงมา ได้แก่ การมีความเครียด จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 วิตกกังวล 
จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 12.7 เศร้า จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 อยากแก้แค้น จ านวน 
16 คิดเป็นร้อยละ 10.7 รู้สึกโดดเดี่ยว จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 8.7 ไม่อยากไปเรียน จ านวน 
13 คน คิดเป็นร้อยละ 8.7 เพ่ือนเข้าใจผิด/ไม่คบ จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 8.7 ไม่ส่งผลใด ๆ 
จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 ครอบครัวไม่เข้าใจ/ต าหนิ/ซ้ าเติม จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.0 และอ่ืน ๆ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.8 แสดงจ านวนและร้อยละด้านการแจ้งเรื่องราวหลังจากถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 

การแจ้งเรื่องราวหลังจากถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ จ านวน ร้อยละ 
พ่อ แม่ ผู้ปกครอง 14 9.3 
พ่ีน้อง  8 5.3 
ญาติ 7 4.7 
เพ่ือน 34 22.7 
คร ู 5 3.3 
จิตแพทย์/ นักจิตวิทยา/ นักสังคมสงเคราะห์ 49 32.7 
อ่ืน ๆ 6 4.0 

 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการแจ้งเรื่องราวหลังจากถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่แจ้งจิตแพทย์/ นักจิตวิทยา/ นักสังคมสงเคราะห์ จ านวน 49 คน 
คิดเป็นร้อยละ 32.7 รองลงมา ได้แก่ เพ่ือน จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 22.7 พ่อ แม่ ผู้ปกครอง 
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จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 พี่น้อง จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 ญาติ จ านวน 7 คิดเป็น
ร้อยละ 4.7 อื่น ๆ จ านวน 6 คน และครู จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.9 แสดงจ านวนและร้อยละด้านการกลั่นแกล้งผู้อ่ืนผ่านโลกไซเบอร์ 

การกลั่นแกล้งผู้อื่นผ่านโลกไซเบอร์ จ านวน ร้อยละ 

เคย 15 10.0 
ไม่เคย 135 90.0 

รวม 150 100.0 
  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการกลั่นแกล้งผู้อ่ืนผ่านโลกไซเบอร์ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่เคยกลั่นแกล้งผู้อ่ืนผ่านโลกไซเบอร์ จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 90.0 
และเคยกลั่นแกล้งผู้อื่นผ่านโลกไซเบอร์ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 
 
ตารางที่ 4.10 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านประสบการณ์การกลั่นแกล้งผู้อื่นบนโลก
ไซเบอร์ 

ประสบการณ์การกลั่นแกล้งผู้อ่ืน 
บนโลกไซเบอร์ 

ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลความหมาย 

1. นินทาหรือด่าทอคนใดคนหนึ่งซ้ า ๆ ผ่าน
ทางออนไลน์หรือมือถือ 

1.50 0.85 ไม่เคยเลย 

2. ก่อกวนหรือคุกคามความสงบคนใดคน
หนึ่งซ้ า ๆ ผ่านทางออนไลน์หรือมือถือ 

1.25 0.68 ไม่เคยเลย 

3. น ารูปภาพ วิดีโอ หรือข้อมูลส่วนตัวที่เป็น
ความลับของผู้อื่น ไปเปิดเผยทางออนไลน์
หรือส่งต่อในมือถือ 

1.09 0.36 ไม่เคยเลย 

4. ใส่ร้าย สร้างข่าวลือ หรือข้อมูลเท็จ ท าให้
ผู้อื่นได้รับความเสียหาย อับอาย หรือถูก 
ดูหมิ่น เกลียดชัง 

1.05 0.21 ไม่เคยเลย 

5. แอบอ้างหรือสวมรอยชื่อ/ตัวตนไปท าร้าย
หรือกลั่นแกล้งผู้อ่ืน 

1.10 0.38 ไม่เคยเลย 

6. ข่มขู่ผู้อื่นผ่านสื่อออนไลน์หรือมือถือ 1.04 0.22 ไม่เคยเลย 
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ตารางที่ 4.10 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านประสบการณ์การกลั่นแกล้งผู้อื่นบนโลก
ไซเบอร์ (ต่อ) 

ประสบการณ์การกลั่นแกล้งผู้อ่ืน 
บนโลกไซเบอร์ 

ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลความหมาย 

7. ถูกกีดกันหรือบล็อคผู้อ่ืนออกจากกลุ่ม
สังคมออนไลน์ เพ่ือให้เขาไม่สบายใจหรือ
เจ็บปวด 

1.15 0.56 ไม่เคยเลย 

8. ท าร้ายร่างกายผู้อ่ืนแล้วเผยแพร่ภาพหรือ
วิดีโอสู่สาธารณะ หรือไม่ได้ลงมือท าร้ายแต่
เป็นผู้เผยแพร่ 

1.02 0.18 ไม่เคยเลย 

9. มีคนรู้จักส่งภาพหรือวิดิโอวาบหวิวของ
ตัวเองมาให้ แต่เราเอาไปเผยแพร่ต่อทาง
ออนไลน์หรือมือถือ 

1.01 0.08 ไม่เคยเลย 

 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสบการณ์การกลั่นแกล้งผู้อ่ืนบนโลกไซเบอร์ พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามไม่เคยนินทาหรือด่าทอคนใดคนหนึ่งซ้ า ๆ ผ่านทางออนไลน์หรือมือถือ ก่อกวน
หรือคุกคามความสงบคนใดคนหนึ่งซ้ า ๆ ผ่านทางออนไลน์หรือมือถือ น ารูปภาพ วิดีโอ หรือข้อมูล
ส่วนตัวที่เป็นความลับของผู้อ่ืน ไปเปิดเผยทางออนไลน์หรือส่งต่อในมือถือ ใส่ร้าย สร้างข่าวลือ หรือ
ข้อมูลเท็จ ท าให้ผู้อ่ืนได้รับความเสียหาย อับอาย หรือถูกดูหมิ่น เกลียดชัง แอบอ้างหรือสวมรอยชื่อ/
ตัวตนไปท าร้ายหรือกลั่นแกล้งผู้อ่ืน ข่มขู่ผู้อ่ืนผ่านสื่อออนไลน์หรือมือถือ ถูกกีดกันหรือบล็อคผู้อ่ืนออก
จากกลุ่มสังคมออนไลน์ เพ่ือให้เขาไม่สบายใจหรือเจ็บปวด ท าร้ายร่างกายผู้อ่ืนแล้วเผยแพร่ภาพหรือ
วิดีโอสู่สาธารณะ หรือไม่ได้ลงมือท าร้ายแต่เป็นผู้เผยแพร่ และมีคนรู้จักส่งภาพหรือวิดีโอวาบหวิวของ
ตัวเองมาให้ แต่เราเอาไปเผยแพร่ต่อทางออนไลน์หรือมือถือ 
 
ตารางที่ 4.11 แสดงจ านวนและร้อยละด้านสิ่งที่เกิดข้ึนหลังกลั่นแกล้งผู้อื่นบนโลกไซเบอร์ 

สิ่งที่เกิดข้ึนหลังกลั่นแกล้งผู้อ่ืนบนโลกไซเบอร์ จ านวน ร้อยละ 

ไม่สบายใจ 30 20.0 
เครียด 13 8.7 
เศร้า 13 8.7 
วิตกกังวล  13 8.7 
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ตารางที่ 4.11 แสดงจ านวนและร้อยละด้านสิ่งที่เกิดข้ึนหลังกลั่นแกล้งผู้อื่นบนโลกไซเบอร์ (ต่อ) 

สิ่งที่เกิดข้ึนหลังกลั่นแกล้งผู้อ่ืนบนโลกไซเบอร์ จ านวน ร้อยละ 
รู้สึกผิด  41 27.3 
เพ่ือนเข้าใจผิด/ไม่คบ 11 7.3 
ครอบครัวไม่เข้าใจ/ ต าหนิ/ ซ้ าเติม  6 4.0 
ไม่ส่งผลใด ๆ 29 19.3 
ถูกลงโทษ 3 2.0 

 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านสิ่งที่เกิดขึ้นหลังกลั่นแกล้งผู้อ่ืนบนโลกไซเบอร์ พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้สึกผิดเมื่อกลั่นแกล้งผู้อ่ืนบนโลกไซเบอร์ จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 
27.3รองลงมา ได้แก่ รู้สึกไม่สบายใจ จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 ไม่ส่งผลใด ๆ จ านวน  29 
คน คิดเป็นร้อยละ 19.3 เครียด จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 8.7 เศร้า จ านวน 13 คิดเป็นร้อยละ 
8.7 วิตกกังวล จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 8.7 เพ่ือนเข้าใจผิด/ไม่คบ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อย
ละ 7.3 ครอบครัวไม่เข้าใจ/ ต าหนิ/ ซ้ าเติม จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 และถูกลงโทษ จ านวน 
3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 ตามล าดับ 
 จากการสอบถามประสบการณ์ การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ พบว่า นักเรียน
มีพฤติกรรมดังต่อไปนี้ 

 1. เพ่ือนชั้นเรียนชอบท าให้เรากับเพ่ือนสินทเราแตกแยก ทะเลาะ และมีปัญหา
กัน และโดนใส่ร้าย 

 2. เคยถูกการน าชื่อเฟสและรูปไปสร้างเฟสปลอมท าให้มีคนเข้าใจผิด 
 3. ถูกนินทาผ่านสื่อ 
 4. ถูกส่งข้อความมาป่วนผมจนเกิดความร าคาญและเกิดการบล็อค 
 5. โพสต์ข้อความลง story 
 6. เคยทะเลาะกันจนโดนอีกฝ่ายผ่านบนเฟสและในแชทซึ่งรู้สึกโดดเดียวมากจน

เราลืมไปแล้วว่าเราเคยมีความสุขจริง ๆ เหรอ 
 7. ถูกด่า โดนรังเกียจ ท าร้ายจิตใจ บอกให้เราไปฆ่าตัวตาย อยู่ไปก็รกโลก 
 8. โดนเพื่อนต่างสถาบันเอาไปปั่นคนอื่น 
 9. โดนด่าชื่อพ่อแม่ โดนแล้งถ่ายวิดีโอตอนเข้าห้องน้ า 
 10. ถูกด่าประจานลงเว็บไซต์ และรุมด่าแบบแรง 
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 11. ครูสั่งงานแล้วท าไม่เป็น คอยปรึกษาผู้ปกครอบ บางทีครูสั่งงานทุกวิชาในวัน
เดียวจึงกลับบ้านไป ท าการบ้านทุกวิชาให้เสร็จในวันเดียว บางวันเพ่ือนก็ไม่เล่นด้วยเพราะครูสั่งท า
แทนหน้าที่เพ่ือนที่ครูมอบหมาย แล้วเพ่ือมาว่าเราแย่งหน้าที่เพ่ือน 

 12. แบบว่าโดนลบออกจากลุ่มแล้วเพ่ือนก็สร้างอีกกลุ่มเพ่ือนินทา 
 13. เคยโดนส่งข้อความมาก่อกวน 
 14. โดนเพื่อนเอารูปไปตัดต่อไปใส่รูปคนอ่ืน 
 15. โดนเพื่อนเอารูปไปตัดต่อ 
 16. ถูกขโมยผลงานเอาไปลงอินสตราแกรม อ้างว่าเป็นของตัวเอง ต่อมาคนหนึ่ง

มาคอมเมนต์ด่าเป็นชุด เช่น 1 โพสต์ เท่ากับ 2 คอมเมนต์ที่ด่า 
 17. เคยโดนคนในเฟสทักมาหาเรื่องแล้วก็เคยโดนด่าว่าด าแล้วไม่รู้จักเจียมตัว 
 18. ภาพหลุด 
 19. ล้อเลียนเรื่องรูปร่าง 
 20. น ารูปภาพที่ไม่อยากให้ลงไปลงสตอรี่ 
 21. เคยเข้าห้องปกครอง เคยโดนปลอมเฟสแล้วน าไปว่าคนอื่นในทางเสยหายจน

คนส่วนมากเข้าใจผิด เคยโดยเพ่ือนล้อเลียนอยู่บ่อยๆ  
 22. ตอนที่แชร์โพสต์ตลกในเฟส มีเพ่ือนมาเม้นล้อปมด้อย บางครั้งก็ล้อปมด้อย

ผ่านแชท 
 23. แกล้งกันในเกม 
 24. เล่มเกมไม่โกง โดนเพื่อนในทีมด่า 
 25. เพ่ือนด่า นินทาด้วยถ้อยค าที่รุนแรง จนท าให้คนอื่นเข้าใจเราผิดจนไม่มีเพ่ือน 
 26. ถูกแกล้งและถูกโดนด่า กีดกันไม่ให้เข้ากลุ่ม 
 จากการศึกษาประสบการณ์การกลั่นแกล้งผู้อ่ืนบนโลกไซเบอร์ พบว่า นักเรียนมี

พฤติกรรมดังต่อไปนี้ 
 1. เล่มเกมชนะเพ่ือให้เพ่ือนถ่ายคลิปลงโทษมาโพส 
 2. เคยว่าเพื่อนจากสิ่งที่เห็นลงในแชทส่วนตัว 
 3. เพ่ือนเคยส่งรูปภาพมาแล้วก็ล้อ 
 4. โทรป่วนเพ่ือนถ้าเพ่ือนจะดูหนังป่วนในกลุ่ม ร้องเสียดังเวลาเพ่ือนเล่นเกมใน

กลุ่ม 
 5. ทะเลาะกับเพื่อน 
 6. เคยเอารูปเพื่อนไปท าบีม 
 7. เคยถ่ายรูปหลุดเพื่อนลงกลุ่มห้อง 
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 8. ด่าคนอ่ืนโดยโพสแบบไม่ระบุ แต่เขาท าเราก่อน 
 9. เคยโดนแค่ล้อชื่อแต่ไม่รู้สึกอะไรเลย 
 10. บอกคนที่เพ่ือนชอบว่าเค้าชอบบูรี่เพ่ือน 
 11. เขามาด่าท าให้เราเสียๆ หาย ๆ ก่อน เราจึงตอบโต้กลับไปในแบบที่เขาท ากับ

เรา 
 12. น ารูปหลุดของเพ่ือนลงกลุ่มของห้อง แต่หลังจากท าลงไปก็รู้สึกผิด เลยไปลบ

และขอโทษเพ่ือน  
 13. เคยด่าทอเพ่ือนแรงๆ เพราะเพ่ือนส่งข้อความมาตามงานตอนที่อารมณ์ไม่ดี 
 14. เอารูปหลุดเพื่อนไปท าบีมโดยที่เจ้าตัวก็ไม่ได้ว่าอะไรเพราะกันข า ๆ 
 15. เอารูปไปโพสต์ด่า 
 16. เอารูปเพื่อนไปตัดต่อ 
 17. รู้สึกดีเวลาแก้แค้นเลยอยากเอาคืน 
 18. รู้สึกผิดและไม่สบายใจและอยากขอโทษกับเพื่อนคนนั้น 
 19. เคยปลอมเฟสแกล้งเพื่อน 
 20. ล้อเลียนปมด้อย นินทาเพื่อนเรื่องท่ีความเห็นไม่ตรงกัน 
 21. ปลอมเฟสหลอกเพ่ือน 
 22. บล็อกเพ่ือนออกจากลุ่ม 
 23. น าเรื่องคนอ่ืนมานินทา มาว่าร้ายในทางไม่ดี แคปรูปกายคนอ่ืนมาคุยกับ

เพ่ือนในแชท 
 24. ทะเลาะกับบุคคลหนึ่ง และน าเขาไปนินทาผ่านแชทด้วยถ้อยค ารุนแรง 
 25. โพสต์ด่าเพื่อนลงสตอรี่ 
 26. โทรป่วนเพื่อนเวลาเพื่อนดูหนังแล้วร้องเพลงหรือโทรป่วนเพื่อนตอนเล่มเกม 
 27. ด่าคนที่นินทาเราจนเพื่อนในห้องมาซ้ าเติมคนที่ด่าเราว่าเกินเหตุ 
  

4.3 บทวิเคราะห์จากข้อมูลกรณีศึกษา 
 

จาการสถานการณ์การกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ในสถานศึกษา และผลกระทบที่เกิดขึ้น
ต่อพฤติกรรมของโรงเรียนนาหลวง เขตทุ่งครุ จังหวัดกรุงเทพมหานคร พบว่า นักเรียนมีพฤติกรรม
เกี่ยวกับการกลั่นแกล้งเพ่ือนจากกรณีที่รูปร่างลักษณะภายนอกไม่งาม เช่น มีผิวคล้ า ผิวด า มีรูปร่าง
อ้วน ผอม เตี้ย การพูดเชิงล้อเล่น การเขียนข้อความทับถมเพ่ือนหรือแซวในทางลบ การพูดในเชิง
ล้อเล่นแบบไม่ตั้งใจ ซึ่งในระดับของนักเรียนในชั้นนี้ถือว่าไม่ได้เป็นเรื่องที่ใหญ่โตมาก และในโรงเรียน
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แห่งนี้ยังไม่มีการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์หรือมีในระดับน้อยถึงน้อยมาก หรือถ้ามีก็ถือว่าอยู่ในระดับ 
1-3 เพราะรุ่นพี่จะคอยคุม คอยดูแลรุ่นน้อง ในระดับชั้นที่ต่างกัน  

ส าหรับปัจจัยหรือสาเหตุใดส าคัญที่ท าให้นักเรียนระดับมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 1–3 มี
พฤติกรรมการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ในโรงเรียนนาหลวง เขตทุ่งครุ จังหวัดกรุงเทพมหานคร คือ 
การเข้าถึงเฟซบุ๊ค ไลน์ ผ่านมือถือของเด็ก ท าให้เด็กเกิดพฤติกรรมในการแสดงความคิดเห็น และทาง
โรงเรียนได้มีมาตรการในการแก้ไขปัญหาโดยการเรียกเด็กนักเรียนมาท าการตักเตือน และอธิบายถึง
สิ่งที่ท าว่าเป็นสิ่งที่ไม่ถูกต้อง ซึ่งมาตรการดังกล่าวสามารถช่วยแก้ปัญหาเรื่องนี้ได้ เพราะท าให้เด็กมี
ความเข้าใจ และเป็นการเตือนสติเด็กได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้ทางโรงเรียนได้มีการประชาสัมพันธ์ข่าว
เกี่ยวกับการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ และแนะน าให้เด็กนักเรียนได้เข้าใจ ถึงผลกระทบ ส าหรับ
มาตรการในการป้องกันไม่ให้เกิดการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ในโรงเรียนนาหลวง เขตทุ่งครุ จังหวัด
กรุงเทพมหานคร ได้แก่  

1. การให้ค าแนะน าแก่เด็กนักเรียน  
2. การพูดคุยกับเด็กนักเรียนเพ่ือท าให้เกิดความใกล้ชิดกับระหว่างคุณครูกับเด็ก

นักเรียน  
3. ให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการให้ค าแนะน า  
4. การให้ครูสมัครเป็นเพ่ือนในเฟสบุ๊ค หรือตั้งเป็นในกลุ่มกับผู้ปกครอง เพ่ือติดต่อ

โดยตรง  
5. ควรจะปลูกฝังค่านิยมให้ถูกต้อง ให้เด็กรู้ว่าพูดไป ท าไป จะส่งผลกระทบอย่างไร ให้

เด็กยอมรับในความแตกต่างของเพ่ือน  
6. ขอความร่วมมือจากผู้ปกครองให้ดูแล ตอนเด็กอยู่ที่บ้านและการดูแลสภาพสังคม

รอบบ้าน เพ่ือนบ้าน  
7. การแนะน าให้เด็กท ากิจกรรมร่วมกัน ซึ่งเป็นกิจกรรมที่เป็นประโยชน์  
8. อธิบายให้เด็กเห็นถึงความแตกต่างของแต่ละบุคคล รวมถึงให้เด็กมีความเข้าใจถึง

ความแตกต่างกัน  
9. การจัดให้มีการนั่งสมาธิตามหลักศาสนา  
10. การให้ค าแนะน า เผยแพร่ข่าว ผลกระทบของการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ให้

นักเรียนได้ตระหนักถึงความส าคัญของเรื่องดังกล่าว ควบคู่กับการสร้างสื่อสารโดยตั้งกลุ่มไลน์ 
ระหว่าง ครู กับ นักเรียน และ ระหว่างครู กับ ผู้ปกครอง ซึ่งจะท าให้ทั้งคุณครู และผู้ปกครอง ได้มี
ส่วนร่วมในการช่วยเหลือเด็กนักเรียนได้อย่างดี  

11. ไม่อนุญาตให้เด็กน ามือถือมาโรงเรียน หากน ามาให้มาฝากไว้ที่คุณครูประจ าชั้น 
เพ่ือให้เด็กนักเรียนมีสมาธิในการเรียนการสอน  
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12. แนะน าให้ความรู้ ความเข้าใจ และตระหนักถึงความส าคัญของการท าร้ายผู้อ่ืน ไม่
ว่าจะทางสื่อโซเชียลมีเดียหรือการพูดจา  

13. ให้ทุกโรงเรียนน าปัญหามาบอกกล่าวกันโดยน าปัญหาจากประสบการณ์ที่ผ่านมา 
ให้เด็กรู้ว่าถ้าหนูท าแบบนี้ผลจะเกิดอย่างไร แล้วถ้าเพ่ือนมาท ากับหนูแบบนี้หนูจะรู้สึกอย่างไร มีเหตุ 
มีผล มีแนวคิด รู้ผิดชอบชั่วดี เอามาเล่าสู่กันฟัง  
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง มาตรการในการจัดการพฤติกรรมการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 

กรณีศึกษา โรงเรียนนาหลวง เขตทุ่งครุ จังหวัดกรุงเทพมหานคร ในบทนี้ ผู้วิจัยได้มีวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย 1. เพ่ือศึกษาสถานการณ์การกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ในสถานศึกษา และผลกระทบที่
เกิดขึ้นต่อพฤติกรรมของนักเรียนในสถานศึกษา 2. เพ่ือศึกษามาตรการในการจัดการปัญหาการกลั่น
แกล้งบนโลกไซเบอร์ในสถานศึกษา 3. เพ่ือเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาการกลั่นแกล้งบนโลกไซ
เบอร์ในสถานศึกษา มีประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ ผู้บริหาร และครู 
จ านวน 7 ท่าน ซึ่งเป็นไปตามหลักการในการก าหนดขนาดตัวอย่างของ Nastasi & Schensul1 ที่ได้
ก าหนดหลักการคร่าว ๆ ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ ให้ข้อมูลหลัก 
(Interviewing Key Informants) และ/ หรือการสัมภาษณ์ระดับลึก ( In-depth Interviews) โดย
ก าหนดไว้ว่าการเก็บรวบรวมข้อมูลดังกล่าวควรสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลประมาณ 5–30 บุคคล ส าหรับ
การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรและกลุ่มตัวอย่างได้แก่ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 1–3 
จ านวน 150 คน โดยใช้เครื่องมือในการวิจัยเป็นการตั้งแนวค าถามในการสัมภาษณ์ (Guideline 
Question) ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือน าไปใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึกแก่ผู้บริหารและครู และได้
สร้างแบบสอบถามเพ่ือน าไปใช้ส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ โดยน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักเรียน
จ านวน 150 คน 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 

5.1.1 ลักษณะของการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ในโรงเรียนนาหลวง เขตทุ่งครุ 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 ผู้ ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า ลักษณะของการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ใน
สถานศึกษา ในปัจจุบันยังไม่ค่อยจะเจอการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ในสถานศึกษา และคิดว่าเรื่อง
แบบนี้ไม่ควรเกิดขึ้นในสถานศึกษา ซึ่งลักษณะของการกลั่นแกล้งกัน ก็จะเป็นลักษณะของการล้อชื่อ
พ่อ แม่ การกล่าวถึงลักษณะรูปร่างภายนอกของเพ่ือนที่เป็นปมด้อยอยู่ในใจ หรือการกล่าวถึง
พฤติกรรมที่เคยท ามาในอดีต เช่น ฉี่แตก อึราด เป็นต้น หรืออาจเป็นการตั้งชื่อตามสิ่งที่คนนั้นชื่นชอบ 

                                                 
1Nastasi, B. K. and Schensul, S. L., “Contributions of qualitative research to the 

validity of intervention research,” Journal of School Psychology 43, 3 (2005): 177-195. 
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เช่น ชอบดูซีรีส์เกาหลี ก็จะเรียกชื่อตัวละครนั้น ๆ การล้อเพ่ือนในข้อความบนเฟซบุ๊ค และอาจจะมีใน
การเขียนแสดงความคิดเห็นทางเฟซบุ๊ค อย่างไรก็ตามการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ที่มีลักษณะของ
การน าข้อด้อยในลักษณะทางกายภาพมาล้อเล่นกัน ในบางครั้งเด็กอาจจะท าไปโดยไม่รู้ว่านั่นคือการ
กลั่นแกล้ง ส าหรับลักษณะของการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ในโรงเรียนนาหลวง เขตทุ่งครุ จังห วัด
กรุงเทพมหานครในมุมมองของผู้บริหาร ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า การกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ใน
โรงเรียนนาหลวง เขตทุ่งครุ จังหวัดกรุงเทพมหานคร เริ่มมีพฤติกรรมดังกล่าวบ้างแล้ว และได้มีการ
ร้องเรียนที่ฝ่ายปกครอง โดยครูจะมาบอกฝ่ายบริหาร แล้วฝ่ายบริหารเรียกเด็กมาท าการพูดคุย ซึ่งเมื่อ
เด็กเริ่มมีพฤติกรรมในสื่อออนไลน์ เด็กก็จะมีพฤติกรรมที่เกิดข้ึนตามมาในโรงเรียน เช่น ตีกัน ตบกัน 

5.1.2 ระดับพฤติกรรมการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ชั้นปีที่ 1–3 โรงเรียนนาหลวง เขตทุ่งครุ จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า พฤติกรรมการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ของนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 1–3 โรงเรียนนาหลวง เขตทุ่งครุ จังหวัดกรุงเทพมหานคร มีพฤติกรรม
เกี่ยวกับการกลั่นแกล้งเพ่ือนจากกรณีที่รูปร่างลักษณะภายนอกไม่งาม เช่น มีผิวคล้ า ผิวด า มีรูปร่าง
อ้วน ผอม เตี้ย การพูดเชิงล้อเล่น การเขียนข้อความทับถมเพ่ือนหรือแซวในทางลบ การพูดในเชิง
ล้อเล่นแบบไม่ตั้งใจ ซึ่งในระดับของนักเรียนในชั้นนี้ถือว่าไม่ได้เป็นเรื่องที่ใหญ่โตมาก และในโรงเรียน
แห่งนี้ยังไม่มีการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์หรือมีในระดับน้อยถึงน้อยมาก หรือถ้ามีก็ถือว่าอยู่ ในระดับ 
1-3 เพราะรุ่นพี่จะคอยคุม คอยดูแลรุ่นน้อง ในระดับชั้นที่ต่างกัน 

5.1.3 การรับรู้พฤติกรรมการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ชั้นปีที่ 1–3 โรงเรียนนาหลวง เขตทุ่งครุ จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า การรับรู้เกิดขึ้นจากเด็ก เพราะเด็กจะมาพูดคุยหรือมา
แจ้งให้ทราบ และการท าตัวเป็นเพ่ือนกับเด็ก ๆ เพ่ือให้เค้าพูดคุยได้ทุกเรื่อง สามารถเปิดเผยเรื่อง 
ต่าง ๆ ได้ทุกเรื่อง ซึ่งเด็กจะเดินเข้ามาพบด้วยตนเอง หรือในกรณีท่ีเกิดจากการเห็นเด็กนักเรียนในชั้น
พูดล้อเล่นกัน หากเป็นคนที่สนิทกันจะรู้สึกธรรมดา หรือบางครั้งรู้สึกว่าเป็นจุดเด่นที่ท าให้คุณครูรู้จัก 
แต่หากเป็นคนที่ไม่สนิทสนมก็จะเกิดความไม่พอใจแล้วมาบอกคุณครูให้ช่วย บางครั้งก็เกิดการรับรู้ใน
ห้องเรียน เพราะในห้องเรียนจะมีเด็กพิเศษอยู่หลายประเภท เช่น เด็กที่เข้าสังคมกับเพ่ือนไม่ค่อย ได้ 
เด็กท่ีการบ้านไม่เสร็จ ครูก็จะสามารถสังเกตพฤติกรรมดังกล่าวได้ 

5.1.4 ปัจจัยหรือสาเหตุใดส าคัญที่ท าให้นักเรียนระดับมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 1–3 มี
พฤติกรรมการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ในโรงเรียนนาหลวง เขตทุ่งครุ จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
และผลกระทบที่เกิดขึ้นกับโรงเรียน 

 ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า การเข้าถึงเฟซบุ๊ค ไลน์ ผ่านมือถือของเด็ก ท าให้เด็ก
เกิดพฤติกรรมในการแสดงความคิดเห็น ซึ่งช่องทางดังกล่าวเป็นสาเหตุส าคัญท่ีกลายเป็นเรื่องรุนแรง 
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ท าให้เด็กขาดการยั้งคิด และมีการแสดงออกทางความรู้สึกที่ง่ายกว่าการแสดงความรู้สึกแบบเปิดเผย
ตัวตน ซึ่งมีความแตกต่างกับสมัยอดีต อย่างไรก็ตามเม่ือมีลักษณะดังกล่าวเกิดข้ึนทางโรงเรียนสามารถ
จัดการได้ และมีเกิดข้ึนกับนักเรียนนาน ๆ ครั้ง โดยทางโรงเรียนได้ให้ความส าคัญกับการเริ่มต้น
พฤติกรรมมากกว่า ด้วยการขอพบเพ่ือพูดคุยกัน เพ่ือหาวิธีการจัดการ เพ่ือไม่ให้เกิดเหตุการณ์ดังกล่าว 

5.1.5 การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมการกลั่นแกล้งบนโลก 
ไซเบอร์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาชั้นปีที่  1–3 โรงเรียนนาหลวง เขตทุ่งครุ จังหวัด
กรุงเทพมหานคร 

 ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า ผู้ปกครองมีส่วนร่วมอย่างมากต่อการเกิดพฤติกรรม
การกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ซึ่งเกิดจากการขาดการให้ความอบอุ่นทางด้านจิตใจ จึงท าให้เด็กหัน
หน้ามาใช้โซเชียล และท าอะไรไปโดยไม่ยั้งคิด ในขณะที่คุณครูจะเห็นพฤติกรรมการกลั่นแกล้งใน
ห้องเรียนเท่านั้น จะไม่ค่อยได้รับรู้การกลั่นแกล้งทางสื่อโซเชียลมีเดีย อีกทั้งโรง เรียนแห่งนี้เป็น
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา จึงมีเรื่องแบบนี้เกิดขึ้น โดยเฉพาะการที่ผู้ปกครองที่ท าการดูถูก
เด็กอ่ืน อย่างไรก็ตามผู้ปกครองถือว่ามีส่วนส าคัญมากที่จะมีส่วนช่วยในการแก้ไขปัญหา เพราะใกล้ชิด
กับนักเรียนและสามารถสื่อสารเกี่ยวกับพฤติกรรมของเด็กนักเรียนให้กับคุณครูประจ าชั้นได้รับทราบ 
เพ่ือช่วยกันหาแนวทางแก้ไข 

5.1.6 มาตรการในการจัดการปัญหาการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ของ โรงเรียน 
นาหลวง เขตทุ่งครุ จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า ทางโรงเรียนมีมาตรการในการจัดการปัญหาโดยการ
เรียกเด็กนักเรียนมาท าการตักเตือน และอธิบายถึงสิ่งที่ท าว่าเป็นสิ่งที่ไม่ถูกต้อง ซึ่งมาตรการดังกล่าว
สามารถช่วยแก้ปัญหาเรื่องนี้ได้ เพราะท าให้เด็กมีความเข้าใจ และเป็นการเตือนสติเด็กได้เป็นอย่างดี 
เด็กในวัยนี้เป็นวัยรุ่นเราไม่สามารถท าอะไรรุนแรงกับเด็กได้ ดังนั้น  การว่ากล่าวตักเตือนเป็นสิ่งที่ดี
ที่สุดแล้ว แต่ปัจจุบันทางโรงเรียนยังไม่ได้มีมาตรการที่ชัดเจน มีเฉพาะการเรียกให้เด็กมาพูดคุยกัน ซึ่ง
วิธีการดังกล่าวไม่ได้ช่วยแก้ปัญหาของการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ได้ นอกจากนี้ทางโรงเรียนได้มีการ
ประชาสัมพันธ์ข่าวเกี่ยวกับการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ และแนะน าให้เด็กนักเรียนได้เข้าใจถึง
ผลกระทบ ซึ่งมาตรการนี้มีส่วนช่วยให้เด็กนักเรียนได้เข้าใจ และรู้สึกถึงใจเค้าใจเรา ให้ค าแนะน าแก่
เด็กนักเรียน มีการพูดคุยกับเด็กนักเรียนในช่วงคาบ Home Room ซึ่งจะท าให้เกิดความใกล้ชิดกับ
ระหว่างคุณครูกับเด็กนักเรียน และให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการให้ค าแนะน า การให้ครูสมัครเป็น
เพ่ือนในเฟสบุ๊ค หรือตั้งเป็นในกลุ่มกับผู้ปกครอง เพ่ือติดต่อโดยตรง ซึ่งวิธีการนี้เด็กก็ยอมรับโดยดี 
และส่วนใหญ่เด็กจะสมัครเป็นเพ่ือนมาเอง นอกจากนี้ควรจะปลูกฝังค่านิยมให้ถูกต้อง ให้เด็กรู้ว่าพูด
ไป ท าไป จะส่งผลกระทบอย่างไร ให้เด็กยอมรับในความแตกต่างของเพ่ือน และขอความร่วมมือจาก
ผู้ปกครองให้ดูแล ตอนเด็กอยู่ที่บ้านและการดูแลสภาพสังคมรอบบ้าน เพ่ือนบ้าน 
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5.1.7 แนวทางในการแก้ไขปัญหาการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ของ โรงเรียนนาหลวง 
เขตทุ่งครุ จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า ทางโรงเรียนควรมีการแนะน าให้เด็กท ากิจกรรม
ร่วมกัน ซึ่งเป็นกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ และให้เด็กเห็นถึงความแตกต่างของแต่ละบุคคล รวมถึงให้
เด็กมีความเข้าใจถึงความแตกต่างกัน หรือการจัดให้มีการนั่งสมาธิตามหลักศาสนา ต้องมีการแก้ไข
และป้องกันก่อนที่จะเกิดปัญหา และต้องท าให้เด็กได้เรียนรู้ไปด้วยกันถึงวิธีการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาดังกล่าว หรือการให้ค าแนะน า เผยแพร่ข่าว ผลกระทบของการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ให้
นักเรียนได้ตระหนักถึงความส าคัญของเรื่องดังกล่าว ควบคู่กับการสร้างสื่อสารโดยตั้งกลุ่มไลน์ 
ระหว่าง ครู กับ นักเรียน และ ระหว่างครู กับ ผู้ปกครอง ซึ่งจะท าให้ทั้งคุณครู และผู้ปกครอง ได้มี
ส่วนร่วมในการช่วยเหลือเด็กนักเรียนได้อย่างดี อีกทั้งผู้ปกครองจะต้องมีส่วนช่วยให้ค าสั่งสอนที่
ถูกต้อง เป็นประโยชน์ ทั้งการกระท าและค าพูด นอกจากนี้ควรก าหนดมาตรการในการไม่อนุญาตให้
เด็กน ามือถือมาโรงเรียน หากน ามาให้มาฝากไว้ที่คุณครูประจ าชั้น เพ่ือให้เด็กนักเรียนมีสมาธิในการ
เรียนการสอน ตลอดจนแนะน าให้ความรู้ ความเข้าใจ และตระหนักถึงความส าคัญของการท าร้ายผู้อ่ืน 
ไม่ว่าจะทางสื่อโซเชียลมีเดียหรือการพูดจา นอกจากนี้ควรเน้นเรื่องการพูดคุยระหว่างเด็ก ครู และ
ผู้ปกครอง ในกรณีที่เป็นการแก้ปัญหาอาจจะมีความยุ่งยาก แต่ถ้าท าเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหา
น่าจะเป็นเรื่องดี และอยากให้ทุกโรงเรียนน าปัญหามาบอกกล่าวกันก่อน หมายถึง เอาปัญหาจาก
ประสบการณ์ที่ผ่านมา ให้เด็กรู้ว่าถ้าหนูท าแบบนี้ผลจะเกิดอย่างไร แล้วถ้าเพ่ือนมาท ากับหนูแบบนี้
หนูจะรู้สึกอย่างไร มีเหตุมีผล มีแนวคิด รู้ผิดชอบชั่วดี เอามาเล่าสู่กันฟัง เป็นการป้องกันดีกว่าแก้ไข 

5.1.8 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป  
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 14 ปี เรียนอยู่ ในระดับ

มัธยมศึกษาชั้นปีที่ 2  
5.1.9 ข้อมูลประสบการณ์การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่เคยถูกเพ่ือนร่วมชั้นเรียน/เพ่ือนร่วมสถาบันรังแก
ผ่านโลกไซเบอร์ ส าหรับผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยถูกเพ่ือนร่วมชั้นเรียน/เพ่ือนร่วมสถาบันรังแกผ่าน
โลกไซเบอร์ พบว่า ถูกเพ่ือนร่วมชั้นเรียน/ร่วมสถาบันนินทาหรือด่าทอผ่านสื่อดิจิทัลหรือสื่อออนไลน์
ซ้ า ๆ ถูกก่อกวนคุกคามความสงบผ่านทางสื่อดิจิทัลหรือสื่อออนไลน์ซ้ า ๆ ถูกใส่ร้าย สร้างข่าวลือ หรือ
ข้อมูลเท็จ ท าให้เสียหาย อับอาย หรือถูกดูหมิ่น เกลียดชัง และถูกกีดกันหรือบล็อคออกจากกลุ่ม
สังคมออนไลน์ และท าให้รู้สึกไม่สบายใจ หรือเจ็บปวด น้อยกว่า 1 ครั้ง/สัปดาห์ โดยถูกกระท าจาก
เพ่ือนร่วมชั้นเรียนมากที่สุด สิ่งที่ เกิดขึ้นหลังจากถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่สบายใจเมื่อถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ การแจ้งเรื่องราวหลั งจากถูก 
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กลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่แจ้งจิตแพทย์/ นักจิตวิทยา/ นักสังคม
สงเคราะห์  

5.1.10 ข้อมูลประสบการณ์การกลั่นแกล้งผู้อ่ืนผ่านโลกไซเบอร์ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่เคยกลั่นแกล้งผู้อ่ืนผ่านโลกไซเบอร์ และไม่เคย

นินทาหรือด่าทอคนใดคนหนึ่งซ้ า ๆ ผ่านทางออนไลน์หรือมือถือ ก่อกวนหรือคุกคามความสงบคนใด
คนหนึ่งซ้ า ๆ ผ่านทางออนไลน์หรือมือถือ น ารูปภาพ วิดีโอ หรือข้อมูลส่วนตัวที่เป็นความลับของผู้อื่น 
ไปเปิดเผยทางออนไลน์หรือส่งต่อในมือถือ ใส่ร้าย สร้างข่าวลือ หรือข้อมูลเท็จ ท าให้ผู้อ่ืนได้รับความ
เสียหาย อับอาย หรือถูกดูหมิ่น เกลียดชัง แอบอ้างหรือสวมรอยชื่อ/ตัวตนไปท าร้ายหรือกลั่นแกล้ง
ผู้ อ่ืน ข่มขู่ผู้ อ่ืนผ่านสื่อออนไลน์หรือมือถือ ถูกกีดกันหรือบล็อคผู้อ่ืนออกจากกลุ่มสังคมออนไลน์ 
เพ่ือให้เขาไม่สบายใจหรือเจ็บปวด ท าร้ายร่างกายผู้อ่ืนแล้วเผยแพร่ภาพหรือวิดีโอสู่สาธารณะ หรือ
ไม่ได้ลงมือท าร้ายแต่เป็นผู้เผยแพร่ และมีคนรู้จักส่งภาพหรือวิดีโอวาบหวิวของตัวเองมาให้ แต่เราเอา
ไปเผยแพร่ต่อทางออนไลน์หรือมือถือ 

 ส าหรับผู้ที่เคยกลั่นแกล้งผู้อ่ืนผ่านโลกไซเบอร์ พบว่า สิ่งที่เกิดขึ้นหลังกลั่นแกล้ง
ผู้อื่นบนโลกไซเบอร์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้สึกผิดเมื่อกลั่นแกล้งผู้อื่นบนโลกไซเบอร์  
 
5.2 การสังเคราะห์และการอภิปรายผลการศึกษา 

 
การสังเคราะห์และการอภิปรายผลการศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการอภิปรายผลตาม

กรอบแนวคิดของการวิจัยได้ดังนี้ 
จากการศึกษาสถานการณ์การกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ในโรงเรียนนาหลวง เขตทุ่งครุ 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร พบว่า เด็กนักเรียนของโรงเรียนนาหลวง เขตทุ่งครุ จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
เริ่มมีพฤติกรรมดังกล่าวบ้างแล้ว และได้มีการร้องเรียนที่ฝ่ายปกครอง โดยครูจะมาบอกฝ่ายบริหาร 
แล้วฝ่ายบริหารเรียกเด็กมาท าการพูดคุย ซึ่งเมื่อเด็กเริ่มมีพฤติกรรมในสื่อออนไลน์ เด็กก็จะมี
พฤติกรรมที่เกิดขึ้นตามมาในโรงเรียน เช่น ตีกัน ตบกัน ดังที่ Stom & Strom (2005) ได้กล่าวไว้ว่า 
การกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์(Cyberbullying) เป็นการใช้เครื่องมือทางอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือคุกคาม 
หรือท าร้ายผู้อ่ืนผ่าน ช่องทางการสื่อสาร ออนไลน์ เช่น อีเมล์ โทรศัพท์มือถือ (Mobile Phone) 
ข้อความโต้ตอบแบบทันที (IM) ข้อความสั้น (SMS) และห้องสนทนาออนไลน์ เพ่ือให้ผู้อ่ืนเสื่อมเสีย 
หวาดกลัว และรู้สึกสิ้นหวัง ช่องทางดังกล่าวเป็นสาเหตุส าคัญที่กลายเป็นเรื่องรุนแรง ท าให้เด็กขาด
การยั้งคิด และมีการแสดงออกทางความรู้สึกที่ง่ายกว่าการแสดงความรู้สึกแบบเปิดเผยตัวตน  ซึ่ง
ลักษณะของการกลั่นแกล้งกันในโรงเรียนนาหลวง เขตทุ่งครุ จังหวัดกรุงเทพมหานคร ก็จะเป็น
ลักษณะของการล้อชื่อพ่อ แม่ การกล่าวถึงลักษณะรูปร่างภายนอกของเพ่ือนที่เป็นปมด้อยอยู่ในใจ 
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หรือการกล่าวถึงพฤติกรรมที่เคยท ามาในอดีต โดยมาตรการในการรับรู้ คือ คุณครูจะเกิดการรับรู้
พฤติกรรมที่เกิดขึ้นจากเด็ก เพราะเด็กจะมาพูดคุยหรือมาแจ้งให้ทราบ และการท าตัวเป็นเพ่ือนกับ
เด็ก ๆ เพื่อให้เค้าพูดคุยได้ทุกเรื่อง สามารถเปิดเผยเรื่องต่าง ๆ ได้ทุกเรื่อง ซึ่งเด็กจะเดินเข้ามาพบด้วย
ตนเอง หรือในกรณีที่เกิดจากการเห็นเด็กนักเรียนในชั้นพูดล้อเล่นกัน หากเป็นคนที่สนิทกันจะรู้สึก
ธรรมดา หรือบางครั้งรู้สึกว่า เป็นจุดเด่นที่ท าให้คุณครูรู้จัก แต่หากเป็นคนที่ไม่สนิทสนมก็จะเกิดความ
ไม่พอใจแล้วมาบอกคุณครูให้ช่วย บางครั้งก็เกิดการรับรู้ในห้องเรียน เพราะในห้องเรียนจะมีเด็กพิเศษ
อยู่หลายประเภท เช่น เด็กที่เข้าสังคมกับเพ่ือนไม่ค่อย เด็กที่การบ้านไม่เสร็จ ครูก็จะสามารถสังเกต
พฤติกรรมดังกล่าวได้ 

เมื่อเกิดการรับรู้พฤติกรรมดังกล่าวแล้วทางสถานศึกษาได้มีการก าหนดมาตรการในการ
แก้ไขปัญหาดังกล่าว โดยได้ท าการเรียกเด็กนักเรียนมาท าการตักเตือน และอธิบายถึงสิ่งที่ท าว่าเป็นสิ่ง
ที่ไม่ถูกต้อง ซึ่งมาตรการดังกล่าวสามารถช่วยแก้ปัญหาเรื่องนี้ได้ เพราะท าให้เด็กมีความเข้าใจ และ
เป็นการเตือนสติเด็กได้เป็นอย่างดี เด็กในวัยนี้เป็นวัยรุ่นเราไม่สามารถท าอะไรรุนแรงกับเด็กได้ ดังนั้น
การว่ากล่าวตักเตือนเป็นสิ่งที่ดีที่สุดแล้ว แต่ปัจจุบันทางโรงเรียนยังไม่ได้มีมาตรการที่ชัดเจน มีเฉพาะ
การเรียกให้เด็กมาพูดคุยกัน ซึ่งวิธีการดังกล่าวไม่ได้ช่วยแก้ปัญหาของการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ได้ 
นอกจากนี้ทางโรงเรียนได้มีการประชาสัมพันธ์ข่าวเกี่ยวกับการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ และแนะน า
ให้เด็กนักเรียนได้เข้าใจ ถึงผลกระทบ ซึ่งมาตรการนี้มีส่วนช่วยให้เด็กนักเรียนได้เข้าใจ และรู้สึกถึงใจ
เค้าใจเรา ให้ค าแนะน าแก่เด็กนักเรียน มีการพูดคุยกับเด็กนักเรียนในช่วงคาบ Home Room ซึ่งจะ
ท าให้เกิดความใกล้ชิดกับระหว่างคุณครูกับเด็กนักเรียน และให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการให้
ค าแนะน า การให้ครูสมัครเป็นเพ่ือนในเฟสบุ๊ค หรือตั้งเป็นในกลุ่มกับผู้ปกครอง เพ่ือติดต่อโดยตรง ซึ่ง
วิธีการนี้เด็กก็ยอมรับโดยดี และส่วนใหญ่เด็กจะสมัครเป็นเพ่ือนมาเอง นอกจากนี้ควรจะปลูกฝัง
ค่านิยมให้ถูกต้อง ให้เด็กรู้ว่าพูดไป ท าไป จะส่งผลกระทบอย่างไร ให้เด็กยอมรับในความแตกต่างของ
เพ่ือน และขอความร่วมมือจากผู้ปกครองให้ดูแล ตอนเด็กอยู่ที่บ้านและการดูแลสภาพสังคมรอบบ้าน 
เพ่ือนบ้าน ดังที่ กรมสุขภาพจิตได้แนะน าวิธีการจัดการกับการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ ไว้ว่า ควรเริ่มต้น
ด้วยการประเมินการใช้งานโซเชียลมีเดียของตนเอง ปรับเวลาการใช้งานให้เหมาะสม ใช้เวลากับผู้คน
ในชีวิตจริงมากข้ึน 

ส าหรับแนวทางการแก้ไขปัญหาการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษา พบว่า ทางโรงเรียนควรมีการแนะน าให้เด็กท ากิจกรรมร่วมกัน ซึ่งเป็นกิจกรรมที่เป็น
ประโยชน์ และให้เด็กเห็นถึงความแตกต่างของแต่ละบุคคล รวมถึงให้เด็กมีความเข้าใจถึงความ
แตกต่างกัน หรือการจัดให้มีการนั่งสมาธิตามหลักศาสนา ต้องมีการแก้ไขและป้องกันก่อนที่จะเกิด
ปัญหา และต้องท าให้เด็กได้เรียนรู้ไปด้วยกันถึงวิธีการป้องกันและแก้ไขปัญหาดังกล่าว หรือการให้
ค าแนะน า เผยแพร่ข่าว ผลกระทบของการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ให้นักเรียนได้ตระหนักถึง
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ความส าคัญของเรื่องดังกล่าว ควบคู่กับการสร้างสื่อสารโดยตั้งกลุ่มไลน์ ระหว่าง ครู กับ นักเรียน และ 
ระหว่างครู กับ ผู้ปกครอง ซึ่งจะท าให้ทั้งคุณครู และผู้ปกครอง ได้มีส่วนร่วมในการช่วยเหลือเด็ก
นักเรียนได้อย่างดี อีกทั้งผู้ปกครองจะต้องมีส่วนช่วยให้ค าสั่งสอนที่ถูกต้อง เป็นประโยชน์ ทั้งการ
กระท าและค าพูด นอกจากนี้ควรก าหนดมาตรการในการไม่อนุญาตให้เด็กน ามือถือมาโรงเรียน หาก
น ามาให้มาฝากไว้ที่คุณครูประจ าชั้น เพ่ือให้เด็กนักเรียนมีสมาธิในการเรียนการสอน ตลอดจนแนะน า
ให้ความรู้ ความเข้าใจ และตระหนักถึงความส าคัญของการท าร้ายผู้อ่ืน ไม่ว่าจะทางสื่อโซเชียลมีเดีย
หรือการพูดจา นอกจากนี้ควรเน้นเรื่องการพูดคุยระหว่างเด็ก ครู และผู้ปกครอง ในกรณีที่เป็นการ
แก้ปัญหาอาจจะมีความยุ่งยาก แต่ถ้าท าเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาน่าจะเป็นเรื่องดี และอยากให้
ทุกโรงเรียนน าปัญหามาบอกกล่าวกันก่อน หมายถึง เอาปัญหาจากประสบการณ์ที่ผ่านมา ให้เด็กรู้ว่า
ถ้าหนูท าแบบนี้ผลจะเกิดอย่างไร แล้วถ้าเพ่ือนมาท ากับหนูแบบนี้หนูจะรู้สึกอย่างไร มีเหตุมีผล มี
แนวคิด รู้ผิดชอบชั่วดี เอามาเล่าสู่กันฟัง เป็นการป้องกันดีกว่าแก้ไข 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาวิจัย ผู้วิจัยสามารถให้ข้อเสนอแนะที่เกิดขึ้นจากงานวิจัยได้ดังนี้ 
1. ทางโรงเรียนควรมีการแนะน าให้เด็กท ากิจกรรมร่วมกัน ซึ่งเป็นกิจกรรมที่เป็น

ประโยชน์ และให้เด็กเห็นถึงความแตกต่างของแต่ละบุคคล รวมถึงให้เด็กมีความเข้าใจถึงความ
แตกต่างกัน หรือการจัดให้มีการนั่งสมาธิตามหลักศาสนา  

2. โรงเรียนต้องมีการแก้ไขและป้องกันเรื่องการกลั่นแกล้งผ่านโลกไซเบอร์ก่อนที่จะเกิด
ปัญหาขึ้นจริง และต้องท าให้เด็กได้เรียนรู้ไปด้วยกันถึงวิธีการป้องกันและแก้ไขปัญหาดังกล่าว หรือ
การให้ค าแนะน า เผยแพร่ข่าว ผลกระทบของการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ให้นักเรียนได้ตระหนักถึง
ความส าคัญของเรื่องดังกล่าว ควบคู่กับการสร้างสื่อสารโดยตั้งกลุ่มไลน์ ระหว่าง ครู กับ นักเรียน และ 
ระหว่างครู กับ ผู้ปกครอง ซึ่งจะท าให้ทั้งคุณครู และผู้ปกครอง ได้มีส่วนร่วมในการช่วยเหลือเด็ก
นักเรียนได้อย่างดี  

3. ผู้ปกครองจะต้องมีส่วนช่วยให้ค าสั่งสอนที่ถูกต้อง เป็นประโยชน์ ทั้งการกระท าและ
ค าพูด  

4. โรงเรียนควรก าหนดมาตรการในการไม่อนุญาตให้เด็กน ามือถือมาโรงเรียน หากน ามา
ให้มาฝากไว้ที่คุณครูประจ าชั้น เพ่ือให้เด็กนักเรียนมีสมาธิในการเรียนการสอน ตลอดจนแนะน าให้
ความรู้ ความเข้าใจ และตระหนักถึงความส าคัญของการท าร้ายผู้อื่น ไม่ว่าจะทางสื่อโซเชียลมีเดียหรือ
การพูดจา  

5. โรงเรียนควรเน้นเรื่องการพูดคุยระหว่างเด็ก ครู และผู้ปกครอง 
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ผนวก ก 
แบบสอบถาม 

เร่ือง มาตรการในการจัดการพฤติกรรมการถูกกลัน่แกล้งบนโลกไซเบอร์ 
กรณีศึกษา โรงเรียนนาหลวง เขตทุ่งครุ จังหวัดกรงุเทพมหานคร 

 
ค าชี้แจง แบบสอบถามนี้เป็นแบบสอบถามเพ่ือการส ารวจพฤติกรรมการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์
ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที 1- 3 โรงเรียนนาหลวง เขตทุ่งครุ จังหวัดกรุงเทพมหานครซึ่ง
เป็นการศึกษาวิจัยของนักศึกษาระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ผู้วิจัยใคร่ขอความร่วมมือ
จากทุกท่านในการตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อตามความเป็นจริงและตามความคิดเห็นของท่าน 
เพ่ือที่ผู้วิจัยจะได้น าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ทางการศึกษาต่อไป และผู้วิจัยขอขอบคุณท่านที่
เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี้ 
 

การกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ หมายถึง การกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์หรือผ่านมือถือ โดย
ตั้งใจให้ผู้อ่ืนเสียใจ เจ็บปวด เศร้า ไม่สบายใจ หรือเสื่อมเสียชื่อเสียง ไม่ว่าจะเป็นการถูกด่าทออย่าง
รุนแรง การโพสต์รูปหรือข้อความล้อเลียน การถูกนินทาหรือมีการสร้างข่าวลือให้เสื่อมเสีย การ
ก่อกวน ขมขู่ซ้ า ๆ การสวมรอยแอบอ้างชื่อหรือตัวตนเพ่ือกลั่นแกล้ง การถูกกีดกันหรือถูกบล็อคออก
จากกลุ่มสังคมออนไลน์ การถูกท าร้ายร่างกายแล้วถ่ายคลิป/รูปภาพไปประจาน การถูกน าภาพ 
วาบหวิวไปส่งต่อ เป็นต้น 
 
ค าชี้แจง แบบสอบถามฉบับนี้ประกอบด้วยค าถามที่แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ประสบการณ์การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบสอบถาม 
ค าชี้แจง กรุณาใส่เครื่องหมาย  ในช่อง  ที่ตรงกับความเป็นจริง 
1. เพศ 

 1. ชาย    2. หญิง 
2. อายุ……………………….ปี 
3. คุณศึกษาอยู่ระดับใด 

 1. มัธยมศึกษาชั้นปีที่ 1     2. มัธยมศึกษาชั้นปีที่ 2     3. มัธยมศึกษาชั้นปีที่ 3 
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ส่วนที ่2 ประสบการณ์การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
ค าชี้แจง กรุณาใส่เครื่องหมาย  ในช่อง  ที่ตรงกับความเป็นจริง 
1. ในช่วง 1 – 2 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเพ่ือนร่วมชั้นเรียน/เพ่ือนร่วมสถาบันรังแกผ่านโลกไซเบอร์
หรือไม่ 

 1. เคย    2. ไม่เคย (ข้ามไปตอบข้อ 7) 
2. ในช่วง 1 – 2 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยมีประสบการณ์เหล่านี้บ่อยแค่ไหน 

ประสบการณ์ 
การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 

ระดับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
ทุกวัน 

 
 

[ 5 ] 

เกือบ 
ทุกวัน 

 
[ 4 ] 

มากกว่า 
1 ครั้ง/ 
สัปดาห์ 
[ 3 ] 

น้อยกว่า 
1 ครั้ง/ 
สัปดาห์ 
[ 2 ] 

ไม่เคย
เลย 

 
[ 1 ] 

1. ถูกเพ่ือนร่วมชั้นเรียน/ร่วม
สถาบันนินทาหรือด่าทอผ่านสื่อ
ดิจิทัลหรือสื่อออนไลน์ซ้ า ๆ 

     

2. ถูกก่อกวนคุกคามความสงบ
ผ่านทางสื่อดิจิทัลหรือสื่อออนไลน์
ซ้ า ๆ 

     

3. ถูกน ารูปภาพ วิดีโอ หรือข้อมูล
ส่วนตัวที่เป็นความลับ ไปเปิดเผย
ทางสื่อดิจิทัลหรือสื่อออนไลน์ 

     

4. ถูกใส่ร้าย สร้างข่าวลือ หรือ
ข้อมูลเท็จ ท าให้เสียหาย อับอาย 
หรือถูกดูหมิ่น เกลียดชัง 

     

5. ถูกแอบอ้างหรือสวมรอยชื่อ/
ตัวตนไปท าร้ายหรือกลั่นแกล้ง
ผู้อื่น 

     

6. ถูกข่มขู่ผ่านสื่อดิจิทัลหรือสื่อ
ออนไลน์ 
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ประสบการณ์ 
การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 

ระดับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 

ทุกวัน 
 
 

[ 5 ] 

เกือบ 
ทุกวัน 

 
[ 4 ] 

มากกว่า 
1 ครั้ง/ 
สัปดาห์ 
[ 3 ] 

น้อยกว่า 
1 ครั้ง/ 
สัปดาห์ 
[ 2 ] 

ไม่เคย
เลย 

 
[ 1 ] 

7. ถูกกีดกันหรือบล็อคออกจาก
กลุ่มสังคมออนไลน์ และท าให้
รู้สึกไม่สบายใจ หรือเจ็บปวด 

     

8. ถูกท าร้ายร่างกายผู้อื่นแล้ว
เผยแพร่ภาพหรือวิดีโอสู่
สาธารณะ 

     

9. ถูกน าภาพหรือวิดิโอวาบหวิว
ไปเผยแพร่ต่อโดยไม่ได้รับอนุญาต 

     

 
3. ท่านถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์จากใครบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 1. เพ่ือนร่วมชั้นเรียน  2. เพ่ือนร่วมสถาบัน (รุ่นพ่ีหรือรุ่นน้อง) 
 3. เพื่อนต่างสถาบัน  4. ไม่รู้ว่าเป็นใคร   5. อ่ืน ๆ 
(ระบุ)................................. 

4. สิ่งที่เกิดข้ึนกับท่านหลังการถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ คือ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 1. ไม่สบายใจ  
 2. เครียด   
 3. เศร้า 
 4. รู้สึกโดดเดี่ยว  
 5. วิตกกังวล   
 6. อยากแก้แค้น 
 7. ไม่อยากไปเรียน  
 8. เพ่ือนเข้าใจผิด/ไม่คบ 
 9. ครอบครัวไม่เข้าใจ/ต าหนิ/ซ้ าเติม  
 10. ไม่ส่งผลใด ๆ    
 11. อ่ืน ๆ (ระบุ)..........................................................................  
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5. ท่านได้บอกเรื่องที่เกิดข้ึนกับใครบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 1. พ่อ แม่ ผู้ปกครอง  
 2. พ่ีน้อง   
 3. ญาติ 
 4. เพ่ือน  
 5. ครู 
 6. จิตแพทย์/ นักจิตวิทยา/ นักสังคมสงเคราะห์ 
 7. อ่ืน ๆ (ระบุ)..........................................................................  

 
6. ลองเล่าประสบการณ์ การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ของท่าน มาพอสังเขป 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………................................ 
 
7. ในช่วง 1 – 2 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยมีประสบการณ์กลั่นแกล้งผู้อื่นบนโลกดิจิตัลหรือโลกออนไลน์โดย
ตั้งใจให้ผู้อื่นเสียใจ เจ็บปวด เศร้า ไม่สบายใจ หรือเสื่อมเสียชื่อเสียง เช่น ด่าทออย่างรุนแรง โพสต์รูป
หรือข้อความล้อเลียน นินทาหรือสร้างข่าวลือให้เสื่อมเสีย ก่อกวน ข่มขู่ซ้ า ๆ สวมรอย แอบอ้างชื่อ 
หรือตัวตนเพ่ือกลั่นแกล้ง กีดกันหรือบล็อกผู้อ่ืนออกจากกลุ่มสังคมออนไลน์เพ่ือให้เขาไม่สบายใจหรือ
เสียใจ ท าร้ายร่างกายแล้วถ่ายคลิป/ภาพไปประจาน มีคนรู้จักส่งภาพหรือวิดิโอวาบหวิวของตัวเองมา
ให้ แต่เราเอาไปเผยแพร่ต่อทางออนไลน์หรือมือถือ 

 1. เคย    2. ไม่เคย  
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8. ในช่วง 1 – 2 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยมีประสบการณ์เหล่านี้บ่อยแค่ไหน 

ประสบการณ์ 
การกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 

ระดับการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
ทุกวัน 

 
 

[ 5 ] 

เกือบ 
ทุกวัน 

 
[ 4 ] 

มากกว่า 
1 ครั้ง/ 
สัปดาห์ 
[ 3 ] 

น้อยกว่า 
1 ครั้ง/ 
สัปดาห์ 
[ 2 ] 

ไม่เคย
เลย 

 
[ 1 ] 

1. นินทาหรือด่าทอคนใดคนหนึ่ง
ซ้ า ๆ ผ่านทางออนไลน์หรือมือถือ 

     

2. ก่อกวนหรือคุกคามความสงบ
คนใดคนหนึ่งซ้ า ๆ ผ่านทาง
ออนไลน์หรือมือถือ 

     

3. น ารูปภาพ วิดีโอ หรือข้อมูล
ส่วนตัวที่เป็นความลับของผู้อ่ืน 
ไปเปิดเผยทางออนไลน์หรือส่งต่อ
ในมือถือ 

     

4. ใส่ร้าย สร้างข่าวลือ หรือข้อมูล
เท็จ ท าให้ผู้อ่ืนได้รับความ
เสียหาย อับอาย หรือถูกดูหมิ่น 
เกลียดชัง 

     

5. แอบอ้างหรือสวมรอยชื่อ/
ตัวตนไปท าร้ายหรือกลั่นแกล้ง
ผู้อื่น 

     

6. ข่มขู่ผู้อ่ืนผ่านสื่อออนไลน์หรือ
มือถือ 

     

7. กีดกันหรือบล็อคผู้อ่ืนออกจาก
กลุ่มสังคมออนไลน์ เพ่ือให้เขาไม่
สบายใจหรือเจ็บปวด 

     

8. ท าร้ายร่างกายผู้อ่ืนแล้ว
เผยแพร่ภาพหรือวิดีโอสู่
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ประสบการณ์ 
การกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 

ระดับการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 

ทุกวัน 
 
 

[ 5 ] 

เกือบ 
ทุกวัน 

 
[ 4 ] 

มากกว่า 
1 ครั้ง/ 
สัปดาห์ 
[ 3 ] 

น้อยกว่า 
1 ครั้ง/ 
สัปดาห์ 
[ 2 ] 

ไม่เคย
เลย 

 
[ 1 ] 

สาธารณะ หรือไม่ได้ลงมือท าร้าย
แต่เป็นผู้เผยแพร่ 

9. มีคนรู้จักส่งภาพหรือวิดิโอวาบ
หวิวของตัวเองมาให้ แต่เราเอาไป
เผยแพร่ต่อทางออนไลน์หรือมือ
ถือ 

     

 
9. อะไรเกิดข้ึนหลังจากท่ีท่านได้รังแกผู้อ่ืนผ่านโลกออนไลน์หรือมือถือ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 1. ไม่สบายใจ  
 2. เครียด   
 3. เศร้า 
 4. วิตกกังวล 
 5. รู้สึกผิด  
 6. เพื่อนเข้าใจผิด/ไม่คบ 
 7. ครอบครัวไม่เข้าใจ/ ต าหนิ/ ซ้ าเติม 
 8. ไม่ส่งผลใด ๆ  
 9. ถูกลงโทษจาก............................................................................ 
 10. อ่ืน ๆ (ระบุ).......................................................................... 
 

10. ลองเล่าประสบการณ์ การกลั่นแกล้งผู้อื่นบนโลกไซเบอร์ของท่าน มาพอสังเขป 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………................................ 

******ขอบคุณส าหรับการท าแบบสอบถามครับ***** 
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ผนวก ข 
แนวค าถามเพ่ือการสัมภาษณ์ คณะผู้บริหาร 

การศึกษาวิจัย เรื่อง มาตรการในการจัดการพฤติกรรมการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์  
กรณีศึกษา โรงเรียนนาหลวง เขตทุ่งครุ จังหวัดกรงุเทพมหานคร 

 
ส่วนที่ 1: ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. ชื่อ-นามสกุล 
............................................................................................................................. ...... 

2. ท่านปฏิบัติงานอยู่ในต าแหน่งใด 
.............................................................................. ...................... 

3. ท่านปฏิบัติงานในสถานศึกษาแห่งนี้ มาแล้วกี่ปี ................................ ปี 
 
ส่วนที่ 2: สถานการณ์การกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ในสถานศึกษา และผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อ
พฤติกรรมของนักเรียนในสถานศึกษา 
 2.1 ท่านคิดว่า การกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ในสถานศึกษา ตามความคิดของท่าน มีลักษณะ
อย่างไร 

2.2 ท่านคิดว่า นักเรียนระดับมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 1 – 3 ในสถานศึกษาของท่านมีพฤติกรรม
การกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ในสถานศึกษาหรือไม่  

หากมีพฤติกรรมดังกล่าว ท่านคิดว่าเป็นพฤติกรรมในระดับใด (ก าหนดให้ ระดับ 5 แทน 
พฤติกรรมระดับมากที่สุด ระดับ 4 แทน พฤติกรรมระดับมาก ระดับ 3 แทน พฤติกรรมในระดับปาน
กลาง ระดับ 2 แทน พฤติกรรมในระดับน้อย และระดับ 1 แทน พฤติกรรมในระดับน้อยที่สุด) 

2.3 ท่านคิดว่าปัจจัยหรือสาเหตุใดที่ถือได้ว่าเป็นปัจจัยหรือสาเหตุส าคัญที่ท าให้นักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 1 – 3 มีพฤติกรรมการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ในสถานศึกษา  
 2.4 ลักษณะพฤติกรรมการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ในสถานศึกษาของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาชั้นปีที่ 1 – 3 ที่เกิดขึ้น โดยส่วนใหญ่มีลักษณะพฤติกรรมอย่างไร 
 2.5 ท่านคิดว่าพฤติกรรมการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ในสถานศึกษาของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาชั้นปีที่ 1 – 3 ที่เกิดขึ้นได้ส่งผลกระทบต่อโรงเรียนของท่านหรือไม่ อย่างไร 
 2.6 ท่านคิดว่าพฤติกรรมการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ในสถานศึกษาของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาชั้นปีที่ 1 – 3 ที่เกิดขึ้นได้ส่งผลกระทบต่อผู้ปกครองหรือไม่ อย่างไร และผู้ปกครองได้มี
ส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวหรือไม่อย่างไร 
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ส่วนที่ 3: มาตรการในการจัดการปัญหาการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ในสถานศึกษา 
3.1 เมื่อเกิดพฤติกรรมดังกล่าวขึ้นในสถานศึกษาของท่าน ท่านได้ก าหนดมาตรการในการ

จัดการปัญหาการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ในสถานศึกษาอย่างไร 
3.2 ท่านคิดว่ามาตรการดังกล่าวจะได้รับการยอมรับจากคณะครู และนักเรียนระดับ

มัธยมศึกษาชั้นปีที่ 1 – 3 หรือไม่อย่างไร 
 
ส่วนที่ 4: แนวทางในการแก้ไขปัญหาการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ในสถานศึกษา 
 ท่านคิดว่า แนวทางในการแก้ไขปัญหาการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ในสถานศึกษา ควรเป็น
อย่างไร 
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ผนวก ค 
แนวค าถามเพ่ือการสัมภาษณ์ ครูประจ าชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 - 3 

การศึกษาวิจัย เรื่อง มาตรการในการจัดการพฤติกรรมการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์  
กรณีศึกษา โรงเรียนนาหลวง เขตทุ่งครุ จังหวัดกรงุเทพมหานคร 

 
ส่วนที่ 1: ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. ชื่อ-นามสกุล 
................................................................................. .................................................. 

2. ท่านปฏิบัติงานอยู่ในต าแหน่งใด 
....................................................................................................  

3. ท่านปฏิบัติงานในสถานศึกษาแห่งนี้ มาแล้วกี่ปี ................................ ปี 
 
ส่วนที่ 2: สถานการณ์การกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ในสถานศึกษา และผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อ
พฤติกรรมของนักเรียนในสถานศึกษา 
 2.1 ท่านคิดว่า การกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ในสถานศึกษา ตามความคิดของท่าน มีลักษณะ
อย่างไร 

2.2 นักเรียนระดับมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 1 – 3 ที่อยู่ในการปกครองดูแลของท่านมีพฤติกรรม
การกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ในสถานศึกษา หรือไม่  

หากมีพฤติกรรมดังกล่าว ท่านคิดว่าเป็นพฤติกรรมในระดับใด (ก าหนดให้ ระดับ 5 แทน 
พฤติกรรมระดับมากที่สุด ระดับ 4 แทน พฤติกรรมระดับมาก ระดับ 3 แทน พฤติกรรมในระดับปาน
กลาง ระดับ 2 แทน พฤติกรรมในระดับน้อย และระดับ 1 แทน พฤติกรรมในระดับน้อยที่สุด) 

2.3 ท่านรับรู้ได้อย่างไรว่านักเรียนระดับมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 1 – 3 ที่อยู่ในการปกครองดูแล
ของท่านมีพฤติกรรมการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ในสถานศึกษา 
 2.4 ท่านคิดว่า ผู้ปกครองมีส่วนที่ท าให้เกิดพฤติกรรมการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ใน
สถานศึกษาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 1 – 3 หรือมีส่วนในการแก้ไขปัญหาพฤติกรรมการ
กลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ หรือไม่อย่างไร  
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ส่วนที่ 3: มาตรการในการจัดการปัญหาการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ในสถานศึกษา 
3.1 ผู้บริหารสถานศึกษาของท่าน ได้มีการก าหนดมาตรการในการจัดการปัญหาการกลั่น

แกล้งบนโลกไซเบอร์ในสถานศึกษาหรือไม่อย่างไร และมีลักษณะของมาตรการอย่างไร 
3.2 ท่านคิดว่ามาตรการดังกล่าวจะสามารถช่วยลดปัญหาการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ใน

สถานศึกษา ได้หรือไม่อย่างไร 
3.3 ท่านคิดว่ามาตรการในการจัดการปัญหาการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ในสถานศึกษาที่

เหมาะสมที่สุด ควรมีลักษณะอย่างไร 
 
ส่วนที่ 4: แนวทางในการแก้ไขปัญหาการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ในสถานศึกษา 
 ท่านคิดว่า แนวทางในการแก้ไขปัญหาการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ในสถานศึกษา ควรเป็น
อย่างไร 
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