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บทสรุปผู้บริหาร 

 

จากพฤติกรรมของคนไทยท่ีเปล่ียนแปลงไป จากกระแสการรักสุขภาพ มีการใส่ใจใน

สุขภาพของตนเองมากข้ึน ท้ังการออกกำลังกาย และการเลือกรับประทานอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีช่วย

ให้ตนเองมีสุขภาพท่ีดีข้ึน อีกท้ังยังมีการส่งเสริมจากกระทรวงสาธารณะสุข ให้คนไทยบริโภคผักและ

ผลไม้ 400 กรัม ต่อวัน นอกจากจะช่วยให้สุขภาพดีแล้ว ยังช่วยป้องกันโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง (NCDs) ท่ีมี

สาเหตุมาจากพฤติกรรมการใช้ชีวิตได้อีกด้วย น้ำผักและผลไม้สกัดเย็นจึงเป็นอีกหน่ึงทางเลือกของ

ผู้บริโภค ท่ีต้องการดูแลรักษาสุขภาพของตนเอง มาทดแทนการรับประทานผักใบเขียวท่ีหลายคนไม่

ชอบ ทำให้น้ำผักและผลไม้เพ่ือสุขภาพมีแนวโน้มการเติบโตอย่างต่อ เน่ืองจากด่ืมง่าย มีรสชาติอร่อย 

หาซ้ือได้ง่าย  

แผนธุรกิจร้านจำหน่ายน้ำผักและผลไม้สกัดเย็นน้ีจึงเกิดข้ึนเพ่ือตอบสนองพฤติกรรมของ

คนไทยท่ีเปล่ียนแปลงไป ในการหันมาใส่ใจสุขภาพ มีการรับข้อมูลข่าวสารและเลือกซ้ือสินค้าได้จาก

ช่องทางออนไลน์ ด้วยการเสนอสินค้าน้ำผักและผลไม้สกัดเย็น Fruit & Fresh ท่ีมีการจำหน่ายผ่าน

ช่องทางออนไลน์ เพ่ือต้องการตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้า ท่ีมีอายุ 22-39 ปี มีรายได้

ต้ังแต่ 30,000 บาท ข้ึนไป อาศัยหรือทำงานอยู่ในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีสัดส่วนอยู่ถึง 34 % และจาก

การวิจัยตลาดพบว่าผู้บริโภคต้องการสินค้าท่ีมีความหลากหลาย และราคาต้องมีความคุ้มค่า ไม่แพง

จนเกินไป อยู่ในช่วง 80-90 บาท และมีการดูรีวิวสินค้าจาก Facebook และ Influencer ก่อน

ตัดสินใจซ้ือสินค้า 

กลยุทธ์ด้านการตลาด เน้นการจำหน่ายสินค้าทางช่องทางออนไลน์ ซ่ึงได้แก่ เว็บไซต์ 

Facebook Page และ Line Application ซ่ึงนอกจากจะเป็นช่องทางการจำหน่ายแล้ว ยังเป็น

ช่องทางท่ีช่วยให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้ในสินค้าและตราสินค้าของ Fruit & Fresh อีกด้วย จากการดู

ยอดไลค์ การรีวิวจากลูกค้าท่ีเคยซ้ือสินค้าแล้วผ่านทาง Facebook Page ของทางร้าน ย่ิงไปกว่าน้ัน 
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ทางกิจการยังมีการใช้ Influencer ในการโฆษณาสินค้าจากทางร้านด้วย ซ่ึงจะช่วยทำให้คนเข้าถึง

สินค้าของกิจการได้มากข้ึน 

กลยุทธ์ด้านการเงิน กิจการมีเงินลงทุนเร่ิมต้นท่ี 1,000,000 บาท จากส่วนของเจ้าของ 

ซ่ึงจากการประเมินความคุ้มค่าและผลตอบแทนในการลงทุนของโครงการ ในระยะเวลา 5 ปี พบว่า มี

มูลค่าปัจจุบัน (NPV) อยู่ท่ี 1,032,787 บาท อัตราผลตอบแทน (IRR) อยู่ท่ี 56% ซ่ึงมากกว่า ต้นทุน

ทางเงินแบบถัวเฉล่ีย (WACC) และมีระยะเวลาคืนทุนอยู่ท่ี 1.79 ปี ทำให้โครงการมีความน่าสนใจ

และเหมาะแก่การลงทุน นอกจากน้ีบริษัทยังได้มีการวางแผนฉุกเฉินเพ่ือรองรับในกรณีท่ีสถานการณ์

ต่างๆไม่เป็นไปตามท่ีได้คาดการณ์ไว้และมีแผนในอนาคตเพ่ือพัฒนาให้ธุรกิจเติบโตต่อไปได้อย่างย่ังยืน  

 

คำสำคัญ: น้ำผักและผลไม้สกัดเย็น, โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง (NCDs), Influencer 
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EXECUTIVE SUMMARY 

 

Evolving Thai consumer behavior and health-conscious trends mean that 

consumers are more aware of healthcare, exercise more and choose healthy foods 

and beverages for better health. The Ministry of Public Health has announced that 

people should consume 400 grams of vegetables and fruits daily to maintain good 

health and prevent non-communicable diseases (NCDs). Cold pressed juices are an 

option for consumer concerned with healthcare to substitute for eating leafy green 

vegetables. Cold pressed juice businesses tended are a developing trend, selling 

products that are easy to consume and purchase, and tasty as well. 

A business plan was developed for Fruit & Fresh cold pressed juices shop 

to respond to changing Thai consumer behavior with more healthcare awareness. An 

online channel would be used to transmit information and received product orders. 

Fruit & Fresh cold pressed juices sold online would target customers aged from 22 to  

29, earning 30,000 baht or more in average monthly income, of whom 24% live or 

work in the Bangkok Metropolitan Area (BMA). Market research revealed that 

consumers require a variety of products in the price range from 80 to 90 baht, and 

are impacted by reviews of products on Facebook and from online influencers in 

making purchase decisions. 

Marketing strategy would be based on selling products by online 

channels, including a dedicated website, Facebook page, and Line application (app). 

These distribution channels would also increase product and  brand awareness 
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through Likes, Shares, and customers reviews. Fruit & Fresh would also use 

influencers to advertise its products, boosting customer awareness. 

As financial strategy, an initial investment of 1,000,000 baht would be 

needed from owner equity. Based on financial planning over 5 years, the net present 

value (NPV) would be 1,032,787 baht, internal rate of return (IRR) 56% over the 

weighted average cost of capital (WACC) and payback period 1.79 years. These 

findings indicate that the business plan is feasible and Fruit & Fresh should be a 

promising investment.  In addition, contingency plans were created for unexpected 

situations and future developments to build the business into sustainable growth. 

 

Keywords: Cold pressed juice, Non-communicable diseases, Influencer. 
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บทที่ 1 

บทนำ 

 

1.1 ท่ีมาและความน่าสนใจของธุรกิจ 

 

ปัจจุบันคนส่วนใหญ่เร่ิมมาใส่ใจสุขภาพมากย่ิงข้ึน หันมาใช้ชีวิตแบบ Being Well มีการ

ใส่ใจออกกำลังกายรวมไปถึงการรับประทานอาหารท่ีดีต่อสุขภาพ โดยผลสำรวจของบริษัทวิจัย

การตลาดระดับโลกมินเทลระบุว่า จากกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคชาวไทย พบว่าร้อยละ 48 กำลังเร่ิม

เปล่ียนการบริโภคของตนเองเพ่ือสุขภาพท่ีดี และประมาณร้อยละ 90 ระบุว่ามีการเลือกรับประทาน

ผักและผลไม้มากข้ึน ขณะท่ีอีกร้อยละ 53 มีการวางแผนลดการบริโภคเน้ือสัตว์ลง และร้อยละ 45 

เผยว่ามีแนวคิดจะเดินตามทางชีวจิต หรือมังสวิรัติ นอกจากน้ีบริษัทยูบีเอ็มเอเชีย (ประเทศไทย) 

จำกัด ผู้ประกอบกิจการประเภทการจัดการแสดงทางธุรกิจและการแสดงสินค้า มีการเผยเทรนด์

อาหาร ในปี 2018 พบว่าผู้บริโภคยุคใหม่นอกจากต้องการอาหารท่ีดีต่อสุขภาพแล้ว ยังต้องการสินค้า

ท่ีสดใหม่ มาจากวัตถุดิบธรรมชาติ และไม่มีสารปรุงแต่งอีกด้วย และจากการท่ีผู้บริโภคเร่ิมหันมาเลือก

รับประทานอาหารท่ีประกอบไปด้วยผักและผลไม้เพ่ิมมากข้ึน จึงทำให้มีผู้ประกอบการมาก มายหันมา

จับธุรกิจบริการอาหารเพ่ือสุขภาพเพ่ิมมากข้ึนด้วย เพ่ือรองรับความต้องการของผู้บริโภคท่ีต้องการ

ดูแลในเร่ืองของสุขภาพ โดยเฉพาะธุรกิจร้านอาหารจากธรรมชาติหรือออร์แกนิกซ่ึงได้รับความนิยม

มากและเติบโตได้ดี 

จากการท่ีผู้บริโภคเร่ิมหันมาดูแลสุขภาพ การเลือกรับประทานอาหารท่ีเป็นประโยชน์

ต่อร่างกายก็เป็นส่ิงสำคัญท่ีช่วยทำให้สุขภาพดีข้ึน ซ่ึงการเลือกรับประทานผักและผลไม้มากข้ึนก็เป็น

อีกหน่ึงทางเลือกในการดูแลสุขภาพของผู้บริโภค เน่ืองจากผักและผลไม้อุดมไปด้วยสารอาหาร

มากมายท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกาย ไม่ว่าจะเป็นการช่วยในเร่ืองของการปรับสมดุลของระบบร่างกาย 

ป้องกันโรคและความเส่ือมสภาพของเซลล์ ทำให้ผิวพรรณดี มีเส้นใยอาหารช่วยเสริมเร่ืองของระบบ

ขับถ่าย อีกท้ังยังช่วยในเร่ืองของการลดน้ำหนักอีกด้วย เน่ืองจากผักและผลไม้เป็นอาหารท่ีให้พลังงาน

ต่ำ มีวิตามินและแร่ธาตุสูง อีกท้ังยังมีการรณรงค์จากองค์การอนามัยโลกและองค์การอาหารและ

เกษตรแห่งสหประชาชาติ ให้มีการบริโภคผักและผลไม้ 400 กรัมต่อวัน ซ่ึงเป็นปริมาณท่ีเพียงพอต่อ

ร่างกาย และยังช่วยป้องกันโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง (NCDs) ท่ีมีสาเหตุมาจากพฤติกรรมการใช้ชีวิตได้อีก

ด้วยได้แก่ โรคเบาหวาน โรคหลอดเลือดหัวใจและสมอง โรคถุงลมโป่งพอง โรคมะเร็ง โรคความดัน

โลหิตสูง และโรคอ้วนลงพุง ซ่ึงในปัจจุบันโรคเหล่าน้ีจัดเป็นปัญหาด้านสุขภาพท่ีสำคัญของคนท่ัวโลก 
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ซ่ึงในปัจจุบันคนส่วนใหญ่ก็หันมาบริโภคน้ำผักและผลไม้สกัดเย็น (Cold Press) เป็นอีก

หน่ึงทางเลือกในการดูแลรักษาสุขภาพ โดยการบริโภคน้ำผักและผลไม้แยกกากจะช่วยให้ร่างกาย 

สามารถดูดซับสารอาหาร วิตามิน และแร่ธาตุต่างๆเข้าสู่ร่างกายได้มากกว่าการรับประทานผักและ

ผลไม้สดได้ถึง 4 เท่า และใช้เวลาย่อยเพียงแค่ 10-15 นาที แต่ผักและผลไม้สดใช้เวลาย่อยถึง 3-5 

ช่ัวโมง ซ่ึงน้ำผักและผลไม้สกัดเย็นคือน้ำผักและผลไม้ท่ีเกิดจากการบีบค้ันด้วยเคร่ืองสกัดเย็นท่ีใช้หัว

กดความเร็วรอบต่ำ ไม่ใช้ใบมีดความเร็วสูง ค้ันแยกน้ำออกมาจากเน้ือผักผลไม้แบบช้าๆ ทำให้ไม่เกิด

ความร้อนและการออกซิเดช่ันข้ึน ซ่ึงช่วยให้สามารถรักษาสารอาหาร วิตามิน และเอนไซม์ท่ีอยู่ในผัก

และผลไม้ได้มากกว่าการค้ันรูปแบบอ่ืนๆ เน่ืองจากเคร่ืองค้ันชนิดอ่ืนจะเกิดความร้อนในช่วงท่ีทำงาน 

ทำให้เอนไซม์และวิตามินในผักและผลไม้ถูกทำลายไป โดยมีงานวิจัยออกมาว่าการค้ันน้ำผักและผลไม้

สกัดเย็นช่วยรักษาสารอาหาร วิตามิน และแร่ธาตุต่างๆ ได้มากกว่าการค้ันแยกกากรูปแบบอ่ืนถึง ร้อย

ละ 50  

 

1.2 โครงสร้างตลาด 

 

จากกระแสความนิยมการรักสุขภาพของคนไทยในปัจจุบัน ส่งผลให้มูลค่าตลาดอาหาร

เพ่ือสุขภาพมีแนวโน้มเติบโตท่ีสูงข้ึน โดยในปี 2558 มีรายงานว่าตลาดอาหารและเคร่ืองด่ืมเพ่ือ

สุขภาพมีมูลค่าสูงกว่า 1.7 แสนล้านบาท ซ่ึงหากพิจารณาย้อนหลังไป 5 ปี จะมีอัตราการเติบโตเฉล่ีย 

อยู่ท่ีร้อยละ 9.1 ต่อปี ซ่ึงถือว่าเป็นอัตราการเติบโตท่ีค่อนข้างสูง เม่ือเทียบกับตลาดอาหารโดยรวม

ของประเทศ ซ่ึงมีการเติบโตเพียงแค่ร้อยละ 3.5 ต่อปี เท่าน้ัน ท้ังน้ียังมีการคาดอีกว่ามูลค่าตลาด 

อาหารเพ่ือสุขภาพจะมีแนวโน้มเติบโตต่อไป โดยมีปัจจัยในการสนับสนุน ไม่ว่าจะเป็นเทรนด์ดูแล

รักษาสุขภาพ ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีเพ่ิมมากข้ึนในกลุ่มผู้บริโภคทุกวัย รวมถึงแนวโน้มการก้าวสู่ยุคสังคม

ผู้สูงอายุ โดยคาดว่าในอีก 10 ปี ข้างหน้า จะมีจำนวนผู้สูงอายุเพ่ิมข้ึนเป็น 2 เท่า ซ่ึงส่งผลกระตุ้นให้มี

การดูแลรักษาสุขภาพกันมากข้ึนด้วย 

ธุรกิจน้ำผักและผลไม้นับว่าเป็นธุรกิจท่ีน่าจับตามอง และคาดว่าจะมีการขยายตัวอย่าง

ต่อเน่ือง ซ่ึงจากท่ีกล่าวมาข้างต้นว่ากระแสผู้บริโภคหันมาใส่ใจในสุขภาพยังคงมาแรง ผู้บริโภคจึงเร่ิม

หันมาบริโภคน้ำผักและผลไม้มากข้ึน แทนการบริโภคชาเขียวและน้ำอัดลม ทำให้ผู้ประกอบการหลาย

คนเร่ิมหันมาจับธุรกิจผลิตเคร่ืองด่ืมประเภทน้ำผักและผลไม้ และคาดว่าสภาพตลาดน้ำผักและผลไม้

จะมีการแข่งขันท่ีสูงข้ึน ซ่ึงเคร่ืองด่ืมน้ำผักและผลไม้ก็เป็นท่ีนิยมบริโภคเพ่ิมมากข้ึนเร่ือย ๆ ซ่ึงการท่ี

น้ำผักและผลไม้จะสามารถคงคุณค่าของสารอาหารและวิตามินท่ีมีอยู่ในผักและผลไม้เอาไว้ให้ได้

ครบถ้วน จำเป็นจะต้องนำเร่ืองของเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีทันสมัยมาใช้ในกระบวนการผลิต 
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เพ่ือท่ีจะรักษาคุณค่าทางโภชนาการเอาไว้ให้ได้มากท่ีสุด ซ่ึงก็คือ “กรรมวิธีสกัดเย็น” ทำให้ปัจจุบันใน

ประเทศไทย มีร้านน้ำผักและผลไม้สกัดเย็นเป็นจำนวนมาก ท้ังรายเล็กและรายใหญ่ไม่ต่ำกว่า 20 ราย 

 

1.3 ความน่าสนใจในและโอกาสในการทำธุรกิจ 

 

จากกระแสท่ีผู้บริโภคในประเทศไทยหันมาใส่ใจสุขภาพมากย่ิงข้ึน และมีแนวโน้มว่า

ยังคงเพ่ิมข้ึนเร่ือย ส่งผลให้ผู้ประกอบการในธุรกิจด้านต่างๆ เร่ิมคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่ๆเพ่ือให้ตอบ

โจทย์ทุกความต้องการของผู้บริโภค รวมถึงผลิตภัณฑ์ด้านอาหารและเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพ ท่ีมีการ

คาดการณว่าในปี 2563 จะมีอัตราการเติบโตเพ่ิมข้ึนอีกร้อยละ 2.4 จากปี 2562 ซ่ึงน้ำผักและผลไม้

สกัดเย็นก็เป็นอีกทางเลือกหน่ึงท่ีผู้บริโภคหันมาให้ความสนใจรับประทานกันมากข้ึน ทดแทนการ

รับประทานผักใบเขียวท่ีหลายคนไม่ชอบ ทำให้น้ำผักและผลไม้เพ่ือสุขภาพมีแนวโน้มการเติบโตอย่าง

ต่อเน่ือง และยังคงมีความต้องการของตลาดเข้ามาเร่ือยๆ เน่ืองจากมีประโยชน์ รสชาติอร่อย และยัง

สะดวกต่อการรับประทานอีกด้วย อีกด้วยการขายผ่านช่องทางออนไลน์ ในยุคของโลกดิจิทัลท่ีให้

ผู้บริโภคสามารถรับข้อมูลข่าวสารและเลือกซ้ือสินค้าได้จากช่องทางออนไลน์  โดยมีงานวิจัยหน่ึงระบุ

ว่าร้อยละ 63 ของผู้บริโภค มีการเลือกซ้ือสินค้าและบริการท่ีเป็นประโยชน์ต่อสุขภาพผ่านช่องทาง

ออนไลน์ ร้อยละ 56 ระบุว่า ผู้บริโภคมีการค้นหาข้อมูลต่างผ่านออนไลน์เป็นส่วนมาก จึงทำให้ธุรกิจท่ี

เป็นผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพและมีการขายผ่านช่องทางออนไลน์ มีโอกาสท่ีจะเติบโตไปอย่างต่อเน่ือง ทำ

ให้ร้านค้าเข้าถึงผู้บริโภคได้สะดวก และผู้บริโภคก็เข้าถึงร้านค้าได้สะดวกเช่นกัน และหากมองลึกเข้า

ไปในธุรกิจน้ำผักและผลไม้สกัดเย็น จะพบว่าผลิตภัณฑ์น้ำผักและผลไม้สกัดเย็นท่ีมีอยู่ในท้องตลาด ยัง

มีจุดท่ียังไม่สามารถตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคได้ การศึกษาในธุรกิจน้ีจึงเข้ามาเพ่ือแก้ไข

ปัญหาในจุดท่ีผู้บริโภคต้องการ และช่วยให้ผู้บริโภคมีความเช่ือม่ันต่อ 

 

1.4 นิยามคำศัพท์ 

 

1. น้ำผักและผลไม้สกัดเย็น 
น้ำผักและผลไม้ท่ีเกิดจากการบีบค้ันด้วยเคร่ืองสกัดเย็นท่ีใช้หัวกดความเร็วรอบต่ำ 

ไม่ใช้ใบมีดความเร็วสูง ค้ันแยกน้ำออกมาจากเน้ือผักผลไม้แบบช้าๆ ทำให้ไม่เกิดความร้อนและการ

ออกซิเดช่ันข้ึน 
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1.5 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 

1. เพ่ือให้ผู้อ่านได้รับประโยชน์จากข้อมูลเก่ียวกับการทำธุรกิจจัดจำหน่ายน้ำผักและ
ผลไม้สกัดเย็น 

2. เพ่ือจัดทำแผนธุรกิจ กลยุทธ์ และแผนการตลาด ท่ีสามารถทำไปประกอบธุรกิจจริง
ได้ในอนาคต 
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บทที่ 2 

การประเมินสภาพแวดล้อม 

 

2.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 

 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกของธุรกิจจำหน่ายน้ำผักและผลไม้สกัดเย็น ผ่าน

ช่องทาง ออนไลน์ สามารถวิเคราะห์ได้จาก PEST Analysis ได้ดังน้ี 

 

2.1.1 สภาพแวดล้อมทางด้านการเมือง (Political Factors) 

สภาพแวดล้อมทางด้านการเมืองถือได้ว่าเป็นส่ิงท่ีสำคัญท่ีอาจจะส่งผลต่อการทำ

ธุรกิจไม่ว่าจะเป็นธุรกิจในด้านใดก็ตาม โดยความคาดหวังของภาคเอกชนคืออยากให้การเมืองมี 

เสถียรภาพ เพ่ือท่ีจะเดินหน้าตามนโยบายท่ีต้ังไว้ โดยเฉพาะนโยบายท่ีช่วยส่งเสริมการเกษตร ซ่ึง

อาจจะส่งผลให้ผลผลิตทางการเกษตรมีราคาท่ีสูงเกินจริง โดยเป้าหมายของรัฐบาลคือ การเพ่ิม

ผลผลิต การลดต้นทุนการผลิต และการบริหารจัดการอุปสงค์และอุปทานให้มีความสมดุล ซ่ึงหาก

รัฐบาลมีเสถียรภาพแล้ว ก็จะสามารถดำเนินตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ได้เต็มท่ี ซ่ึงจะช่วยแก้ปัญหา

ผลผลิตทางการเกษตรท่ีมีราคาสูงเกินจริงได้ แต่หากยังคงมีปัญหาในด้านน้ีอยู่ก็จะส่งผลลบต่อกิจการ

ได้ ในด้านต้นทุนจากผลิตผลทางการเกษตร 

2.1.2 สภาพแวดล้อมทางด้านเศรษฐกิจ (Economic Factors) 

แม้ว่าผู้บริโภคในปัจจุบันจะหันมาให้ความสนใจกับอาหารเพ่ือสุขภาพ แต่ด้วย

สภาวะทางเศรษฐกิจท่ีชะลอตัว ไม่ว่าจะเป็นสภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศท่ีส่งผลมาจากการเมืองท่ี

ยังไม่มีเสถียรภาพ และสภาวะเศรษฐกิจภายนอกประเทศท่ีมีการเกิดสงครามการค้าระหว่างประเทศ

จีนกับสหรัฐอเมริกา ส่งผลให้นักลงทุนยังไม่กล้าตัดสินใจทำการลงทุนในช่วงสภาวะเช่นน้ี โดยนัก

เศรษฐศาสตร์และนักวิชาการของไทยมีการคาดการณ์ว่า ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ หรือ GDP 

ของไทยในปีน้ีจะโตลดลงจาก 3.5-4.8 % เหลือเพียงแค่ 3.5-4.0 % ซ่ึงจะส่งผลให้การบริโภคของ

ประชาชนในประเทศก็น่าจะมีแนวโน้มลดลงด้วย และอาจส่งผลลบต่อกิจการทำให้ยอดขายไม่เป็นไป

ตามท่ีต้ังไว้ 

2.1.3 สภาพแวดล้อมทางด้านสังคมและวัฒนธรรม (Sociocultural Factors) 

จากพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเปล่ียนไปมีการหันมาใส่ใจในสุขภาพมากย่ิงข้ึน มีการ 

ดูแลสุขภาพ ออกกำลังกายเพ่ิมมากข้ึน รวมไปถึงการเลือกรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพ 

ส่งผลให้ธุรกิจท่ีเป็นผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพมีโอกาสท่ีจะเติบโตไปอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงจะส่งผลบวกให้แก่
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กิจการของเรา ท่ีจำหน่ายเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพ คือ น้ำผักและผลไม้สกัดเย็น ท่ีผู้บริโภคจะมีแนวโน้ม

ให้ความสนใจมากย่ิงข้ึน 

2.1.4 สภาพแวดล้อมทางด้านเทคโนโลยี (Technological Factors) 

ในปัจจุบันท่ีเทคโนโลยีกำลังพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ทำให้ผู้บริโภคเกิดความสะดวก

ในการใช้งาน มีการหาข้อมูลหรือการซ้ือของผ่านช่องทางออนไลน์เพ่ิมมากข้ึน โดยมีการรายงานว่าคน

ไทยใช้งานอินเทอร์เน็ตเฉล่ียวันละ 9 ช่ัวโมง 11 นาที ซ่ึงเป็นจำนวนท่ีสูงเป็นอันดับต้นของโลก และยัง

มีรายงานอีกว่าในปี 2018 คนไทยมีค่าใช้จ่ายในการซ้ือของผ่านช่องทางออนไลน์อยู่ประมาณ 1,500 

บาทต่อเดือน ซ่ึงจะส่งผลให้ธุรกิจอีคอมเมิร์ซในไทยมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว ท้ังน้ีจากท่ีกล่าวมา

ข้างต้นจะส่งผลบวกต่อกิจการ เน่ืองจากกิจการมีการขายน้ำผักและผลไม้สกัดเย็นผ่านช่องทาง

ออนไลน์ ส่งผลให้ผู้บริโภคเข้าถึงสินค้าของกิจการได้ง่ายข้ึน รวมถึงเทคโนโลยีทางด้านการผลิต ท่ีทำ

ให้กิจการสามารถผลิตน้ำผักและผลไม้สกัดเย็นท่ียังคงคุณค่าของสารอาหาร และวิตามิน ในน้ำผักและ

ผลไม้สกัดเย็นไว้ได้มากท่ีสุด 

 

2.2 การประเมินความน่าสนใจของอุตสาหกรรม 

 

2.2.1 อำนาจต่อรองของผู้ผลิต (Bargaining Power of Suppliers) 

อำนาจการต่อรองของผู้ผลิตหรือ Supplier ยังถือว่าต่ำกว่ากิจการ เน่ืองจาก

กิจการสามารถหาซ้ือวัตถุดิบได้ภายในประเทศหรือแม้แต่ภายในกรุงเทพมหานครเองก็สามารถหาซ้ือ

ได้ง่าย ซ่ึงภายในประเทศน้ันมีผู้ผลิตมากมายหลายราย ทำให้กิจการสามารถเลือกได้ว่าจะซ้ือวัตถุดิบ

กับผู้ผลิตรายไหน สามารถเปรียบเทียบความแตกต่าง คุณภาพของวัตถุดิบ และราคาได้เอง รวมไปถึง

การท่ีสามารถต่อรองราคาได้เอง  

2.2.2 อำนาจต่อรองของผู้ซ้ือ (Bargaining Power of Customers) 

อำนาจต่อรองของผู้ซ้ือมีมากกว่ากิจการ เน่ืองจากในปัจจุบันมีธุรกิจท่ีจำหน่ายน้ำ

ผักและผลไม้สกัดเย็นอยู่หลายราย โดยแต่ละรายก็มักจะมีสินค้าท่ีใกล้เคียงกัน ทำให้ผู้บริโภคมีสิทธ์ิใน

การเลือกว่าจะซ้ือกับรายไหน รวมไปถึงการซ้ือน้ำผักและผลไม้พร้อมด่ืมท่ีมีขายอยู่มากมายตาม 

ซูเปอร์มาเก็ต ก็เป็นอีกหน่ึงทางเลือกให้แก่ผู้บริโภคเช่นกัน โดยเม่ือเปรียบเทียบน้ำผักและผลไม้สกัด

เย็นกับน้ำผักและผลไม้พร้อมด่ืมก็จะมีข้อดีและข้อเสียท่ีแตกต่างกัน ข้ึนอยู่กับว่าผู้บริโภคต้องการ

สินค้าแบบใด 
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2.2.3 การแข่งขันระหว่างคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกัน  (Rivalry Among 

Existing Competitors) 

การแข่งขันระหว่างคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกันมีค่อนข้างสูง เน่ืองจากมีธุรกิจท่ี

จำหน่ายน้ำผักและผลไม้สกัดเย็นอยู่หลายราย มีท้ังท่ีเป็นผู้จำหน่ายรายเล็กและผู้จำหน่ายรายใหญ่ 

หากธุรกิจต้องการท่ีจะดึงดูดผู้บริโภคควรเน้นไปท่ีการขายในช่องทางท่ีแตกต่างออกไป เพ่ือให้เข้าถึง

ผู้บริโภคได้มากข้ึน อีกท้ังผู้จำหน่ายน้ำผักและผลไม้สกัดเย็นท่ัวไปมุ่งเน้นไปท่ีการขายเป็นคอร์ส    

(15-20 ขวดต่อคอร์ส) ซ่ึงถือเป็นจำนวนท่ีมากเกินไปสำหรับผู้ท่ีต้องการทดลองด่ืมในคร้ังแรก หรือผู้ท่ี 

ต้องการจะด่ืมเป็นคร้ังคราว การท่ีเราจำหน่ายแบบไม่เป็นคอร์สก็ยังสามารถให้ผู้ท่ีต้องการทดลองด่ืม

มาซ้ือสินค้าจากเราได้ 

2.2.4 ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน (Threat of Substitute Products) 

ปัจจุบันน้ำผักและผลไม้สกัดเย็นได้รับความนิยมมากข้ึนจากการท่ีคนหันมาใส่ใจ

สุขภาพ เลือกรับประทานอาหารจำพวกผักและผลไม้มากข้ึน ทำให้มีธุรกิจท่ีจำหน่ายน้ำผักและผลไม้

สกัดเย็นอยู่หลายรายตามท้องตลาด หากผู้บริโภคไม่ได้มีความตระหนักถึงคุณค่าทางสารอาหารท่ีมาก

พอหรือปริมาณน้ำตาลท่ีมีอยู่ในน้ำผักและผลไม้ ผู้บริโภคก็อาจหันมาเลือกซ้ือน้ำผักและผลไม้แยก 

กากท่ัวไป หรือน้ำผักและผลไม้พร้อมด่ืมท่ีมีขายอยู่ตามท้องตลาดแทน เน่ืองจากให้ความสะดวก 

มากกว่า สามารถหาซ้ือได้ง่ายแต่ถ้าผู้บริโภคมีความกังวลถึงคุณค่าทางสารอาหารหรือปริมาณน้ำตาล

ท่ีมีอยู่ในน้ำผักและผลไม้ น้ำผักและผลไม้สกัดเย็นก็ถือเป็นอีกหน่ึงทางเลือกท่ีดี ท่ีมีคุณค่าทางสาร 

อาหารท่ีมากกว่าน้ำผักและผลไม้ท่ัวไป อีกท้ังยังไม่มีการใส่น้ำตาลเพ่ิมอีกด้วย 

2.2.5 ภัยคุกคามจากคู่แข่งขันรายใหม่ (Threat of New Entrants)  

ภัยคุกคามจากคู่แข่งขันรายใหม่ถือว่าสูง ด้วยกระแสการรักสุขภาพของผู้บริโภคใน

ปัจจุบัน จึงทำให้มีผู้ประกอบการมากมายหันมาจับธุรกิจเพ่ือสุขภาพเพ่ิมมากข้ึน เพราะเล็งเห็น 

โอกาสท่ีธุรกิจจะเติบโต รวมกับธุรกิจน้ำผักและผลไม้สกัดเย็นเป็นธุรกิจท่ีใช้เงินลงทุนเร่ิมต้นไม่มาก 

และยังไม่มีวิธีท่ีจะช่วยสามารถป้องกันการเข้ามาของคู่แข่งได้ ผู้ประกอบการรายต่างๆจึงสามารถเข้า

ออกตลาดได้อย่างเสรี  

 

2.3 การวิเคราะห์คู่แข่งขัน 

 

จากการสำรวจในตลาดของธุรกิจจัดจำหน่ายน้ำผักและผลไม้สกัดเย็น พบว่ามีท้ังผู้ 

จำหน่ายรายเล็กและรายใหญ่ ซ่ึงสามารถจำแนกออกเป็นคู่แข่งทางตรง และคู่แข่งทางอ้อมได้ดังน้ี 
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2.3.1 คู่แข่งขันทางตรง (Direct Competitor) 

1. Everfresh Coldpress ซ่ึงเป็นผู้จัดจำหน่ายน้ำผักและผลไม้สกัดเย็น ท่ีขาย มา

เป็นระยะเวลา 4 ปีแล้ว โดย Everfresh Coldpress เน้นไปท่ีการขายน้ำผักและผลไม้สกัดเย็นแบบ

คอร์ส มีให้เลือกท้ังหมด 3 รูปแบบ ดังน้ี 

(1) คอร์สบำรุงผิว ไม่เน้นลดน้ำหนัก โดยให้ด่ืมวันละ 5 ขวด ให้ด่ืมแทนม้ือ 

อาหาร 1 ม้ือ ขาย 2 ขนาด ขนาดแรกขวดละ 250 ml ขายเป็นคอร์ส 3 วัน จำนวน 15 ขวด ราคา 

1,350 บาท และขวดละ 350 ml ขายเป็นคอร์ส 3 วัน จำนวน 15 ขวด ราคา 1,875 บาท 

(2) คอร์สลดน้ำหนัก ช่วยให้กระเพาะเล็กลง แนะนำให้ด่ืม 3-5 วัน เดือนละ

คร้ัง วันละ 7 ขวด ให้ด่ืมแทนม้ืออาหาร 2 ม้ือ ขายท้ังหมด 2 ขนาด ขนาดแรกขวดละ 250 ml ขาย

เป็นคอร์ส 3 วัน จำนวน 21 ขวด ราคา 1,890 บาท และขวดละ 350 ml ขายเป็นคอร์ส 3 วัน 

จำนวน 21 ขวด ราคา 2,625 บาท 

(3) คอร์สดีท็อกซ์ สำหรับผู้ท่ีอยากล้างพิษ โดยให้ด่ืมวันละ 8 ขวด ให้ด่ืม

แทนม้ืออาหารทุกม้ือ (งดการรับประทานอาหาร) ขายท้ังหมด 2 ขนาด ขนาดแรกขวดละ 250 ml 

ขายเป็นคอร์ส 3 วัน จำนวน 24 ขวด ราคา 2,160 บาท  คอร์ส 5 วัน จำนวน 40 ขวด ราคา 3,500 

บาท ขนาดขวดละ 350 ml ขายเป็นคอร์ส 3 วัน จำนวน 24 ขวด ราคา 3,000 บาท และคอร์ส 5 วัน 

จำนวน 40 ขวด ราคา 4,800 บาท 

จุดแข็ง 

(1)  ธุรกิจจัดต้ังโดยผู้เช่ียวชาญด้านวิทยาศาสตร์การอาหารและโภชนาการ 
ทำให้สามารถคิดสูตรของน้ำผักและผลไม้ท่ีมีความปลอดภัย และเหมาะสมสำหรับแต่ละคอร์ส 

(2) มีฐานลูกค้าเดิมอยู่แล้ว เน่ืองจากขายมานานมากกว่า 4 ปี 

จุดอ่อน 

(1) เน้นการขายเป็นคอร์สมากกว่าขายแยก ทำให้ลูกค้าใหม่ท่ีอยากทดลอง

ด่ืม เข้ามาซ้ือได้ยาก อาจเปล่ียนใจไปซ้ือแบรนด์อ่ืนแทน 

(2) มีราคาแพง เน่ืองจากการขายเป็นคอร์ส คร้ังละหลายขวดทำให้มีราคา

เร่ิมต้นในการซ้ือท่ีค่อนข้างสูง 

(3) ไม่มีการทำการส่ือสารการตลาด 
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ภาพท่ี 2.1 สินค้าจากร้าน Everfresh Coldpress 

 

2. Make it happen juice ซ่ึงเป็นผู้จัดจำหน่ายน้ำผักและผลไม้สกัดเย็น ท่ีขาย

มาเป็นระยะเวลา 5 ปีแล้ว โดย Make it happen juice มีการขายแบบแยกขาย โดยมีหลายสูตรให้

เลือกรับประทาน เช่น สูตรบำรุงสายตา  สูตรช่วยลดการบวมน้ำ และสูตรต้านเบาหวาน เป็นต้น โดย

จะขายท้ังหมด 2 ขนาด คือ  ขนาด 200 ml. ราคา 120 บาท และขนาด 300 ml. ราคา 150 บาท 

จุดแข็ง 

(1) มีฐานลูกค้าเดิมอยู่แล้ว เน่ืองจากขายมานานมากกว่า 5 ปี 

(2) มีการทำการตลาดผ่านช่องทางออนไลน์ 
จุดอ่อน 

(1) มีราคาแพง 
 

  
 

ภาพท่ี 2.2 สินค้าจากร้าน Make it happen juice 

Ref. code: 25626102030639XIH



10 

 

2.3.2 คู่แข่งขันทางอ้อม (Indirect Competitor) 

1. ผู้จำหน่ายน้ำผักและผลไม้แบบแยกกากท่ัวไป หาซ้ือได้ง่ายตามตลาด และ

ซูเปอร์มาเก็ตต่างๆ ควรทานให้หมดภายใน 30 นาที เน่ืองจากจะเกิดการออกซิเดช่ัน ทำให้น้ำผัก

ผลไม้มีสีคล้ำลงอย่างรวดเร็ว สารอาหารค่อยๆสลายไป รสชาติเปล่ียน และเกิดการแยกช้ัน 

จุดแข็ง 

(1) หาซ้ือได้ง่าย 
(2) ราคาไม่แพง 
จุดอ่อน 

(1) มีสารอาหาร วิตามิน และแร่ธาตุต่ำ เน่ืองจากโดนความร้อนของเคร่ือง
ค้ันแยกกากแบบธรรมดาขณะทำการค้ัน 

 

 
 

ภาพท่ี 2.3 ภาพเปรียบเทียบระหว่างน้ำผักสกัดเย็น และน้ำผักค้ันแยกกาก  

 

2. ผู้จำหน่ายน้ำผักและผลไม้พร้อมด่ืมท่ีมีขายอยู่ตามซูเปอร์มาเก็ต และร้าน

สะดวกซ้ือต่างๆ 

จุดแข็ง 

(1) หาซ้ือได้ง่าย 
(2) ราคาไม่แพง 
จุดอ่อน 

(1) มีสารอาหาร วิตามิน และแร่ธาตุต่ำ เน่ืองจากโดนความร้อนของเคร่ือง
ค้ันหรือการฆ่าเช้ือ เพ่ือให้มีอายุการเก็บรักษาได้นาน 

(2) มีน้ำตาลมาก 
(3) มีสารกันบูด  
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ภาพท่ี 2.4 น้ำผักและผลไม้พร้อมด่ืมท่ัวไป 

 

2.4 การประเมินโอกาสและอุปสรรคทางธุรกิจ 

 

2.4.1 โอกาสของธุรกิจ 

1. ด้วยกระแสการรักสุขภาพทำให้พฤติกรรมของผู้บริโภคเปล่ียนไป มีการเลือก
รับประทานอาหารจำพวกผักผลไม้เพ่ิมข้ึน น้ำผักและผลไม้สกัดเย็นจึงเป็นหน่ึงทางเลือกท่ีง่ายต่อการ

รับประทาน เน่ืองจากมีรสชาติดี รับประทานง่าย และมีคุณค่าทางสารอาหาร และวิตามินท่ีมาก

เพียงพอต่อความต้องการของร่างกาย 

2. การจำหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ ทำให้เพ่ิมความสะดวกสบายในการส่ังซ้ือ
และหาข้อมูลแก่ผู้บริโภค เน่ืองจากผู้บริโภคในปัจจุบันมีความนิยมในการหาข้อมูลและซ้ือสินค้าผ่าน

ช่องทางออนไลน์มากข้ึน ทำให้เข้าถึงผู้บริโภคง่ายข้ึน 

3. มีบริการส่งสินค้าให้แก่ผู้บริโภคท่ัวประเทศ ด้วยการขนส่งท่ีมีให้เลือกมากมาย
ในปัจจุบัน ทำให้สะดวกท้ังเจ้าของธุรกิจและผู้บริโภคด้วย 

2.4.2 อุปสรรคของธุรกิจ 

1. เน่ืองด้วยท่ีผู้ประกอบการเห็นความเป็นไปได้ของธุรกิจชนิดน้ีจึงทำให้มีผู้ 
ประกอบการหลายรายเข้ามาจับธุรกิจน้ี และด้วยความสะดวกในการหาข้อมูลได้เองทางช่องทาง 

ออนไลน์ ทำให้ผู้บริโภคมีทางเลือกมากมาย และสามารถตัดสินใจในการซ้ือได้ด้วยตนเอง  

2. สภาวะทางเศรษฐกิจท่ีชะลอตัว ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ หรือ GDP โต

ลดลงจาก 3.5-4.8 % เหลือเพียงแค่ 3.5-4.0 % ซ่ึงจะส่งผลให้การบริโภคของประชาชนในประเทศก็

น่าจะมีแนวโน้มลดลงด้วย 
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2.5 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 

 

2.5.1 การประเมินจุดแข็งของธุรกิจ 

1. การขายผ่านช่องทาง ออนไลน์ ช่วยให้ผู้บริโภคเข้าถึงสินค้าของ Fruit & 

Fresh ได้ง่ายข้ึนและทาง Fruit & Fresh เองก็ยังสามารถส่ือสารกับผู้บริโภคได้ง่ายข้ึนเช่นกัน ให้

ความสะดวกแก่ผู้บริโภคในการส่ังซ้ือ และยังมีการส่ือสารการตลาดผ่านช่องทางออนไลน์ ท่ีจะช่วย

เพ่ิมการรับรู้ให้ตราสินค้าจากผู้ท่ีเคยเห็นได้ง่ายข้ึน และอาจทำให้เกิดการเปล่ียนใจ หันมาซ้ือ

ผลิตภัณฑ์น้ำผักและผลไม้สกัดเย็นจากทาง Fruit & Fresh อีกด้วย 

2. Fruit & Fresh เน้นการขายสินค้าท่ีมีคุณภาพ สะอาดปลอดภัย ไม่มีการใส่

น้ำตาลเพ่ิม อีกท้ังยังสามารถเลือกผสมชนิดของผักและผลไม้ตามท่ีลูกค้าต้องการได้  

2.5.2 การประเมินจุดอ่อนของธุรกิจ 

1. เน่ืองด้วย Fruit & Fresh เป็นผู้เล่นรายใหม่ในตลาด ทำให้ตราสินค้ายังไม่

เป็นท่ีรู้จัก ต้องใช้เวลามากในการสร้างการรับรู้แก่ผู้บริโภค 

2. ด้วยในตลาดมีผู้เล่นอยู่เดิมแล้วจำนวนหลายราย ทำให้ยากต่อการท่ี Fruit & 

Fresh จะเข้าไปแย่งชิงส่วนแบ่งตลาดได้ 

3. ผู้บริโภคยังไม่ทราบถึงประโยชน์ของน้ำผักและผลไม้สกัดเย็น ทำให้เลือก

รับประทานน้ำผักผลไม้ชนิดอ่ืนแทน ท้ังน้ำผักผลไม้แบบแยกกากและน้ำผักและผลไม้พร้อมด่ืม 

 

2.6 วิเคราะห์ปัจจัยหลักท่ีมีผลต่อความสำเร็จ (Key Success Factors) 

 

2.6.1 การสร้างการรับรู้ของตราสินค้า 

เน่ืองด้วยปัจจุบันมีผู้ประกอบการหลายรายเข้ามาจับธุรกิจจำหน่ายน้ำผักและ

ผลไม้สกัดเย็น อีกท้ัง Fruit & Fresh ยังเป็นผู้เล่นรายใหม่ในตลาด การสร้างตราสินค้าให้โดดเด่นและ

เป็นท่ีรับรู้ของผู้บริโภคจึงเป็นส่ิงท่ีสำคัญ หากผู้บริโภคมีการรับรู้ถึงตราสินค้าของเรา สามารถจดจำได้ 

ก็ถือเป็นโอกาสท่ีจะทำให้ลูกค้าหันมาเลือกซ้ือสินค้าจาก Fruit & Fresh 

2.6.2 ความน่าเช่ือถือและรู้ถึงประโยชน์ของสินค้า 

ความน่าเช่ือถือของสินค้ามีความสำคัญมากในการทำธุรกิจ ต้องสามารถทำให้

ผู้บริโภคมีความเช่ือม่ันในสินค้าของเราว่ามีคุณภาพและมีความปลอดภัย และรู้ถึงประโยชน์ของสินค้า

ท่ีถูกต้อง 
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2.6.3 การทำการส่ือสารการตลาดผ่านช่องทางออนไลน์ และมีการใช้ Influencer 

ด้วยพฤติกรรมของผู้บริโภคในปัจจุบันท่ีมักจะทำการหาข้อมูล หรือการดูรีวิว

สินค้าต่างๆจาก Influencer ก่อนท่ีจะทำการตัดสินใจซ้ือสินค้า ทำให้การท่ี Fruit & Fresh มีการทำ

การส่ือสารการตลาดผ่านช่องทางออนไลน์ และมีการใช้ Influencer มาช่วยในการรีวิวสินค้า จะช่วย

ให้ผู้บริโภครับรู้ถึงสินค้าและตราสินค้าของ Fruit & Fresh ได้เร็วข้ึน  
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บทที่ 3 

แผนและกลยุทธ์ขององค์กร 

 

3.1 โครงสร้างองค์กรและหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

 

บริษัท ฟรุ๊ตแอนด์เฟรช จำกัด เป็นบริษัทจำหน่ายน้ำผักและผลไม้สกัดเย็น โดยมีช่อง

ทางการจัดจำหน่ายผ่าน ช่องทางออนไลน์  ผ่านหน้าเว็บไซต์  Facebook Page และ  Line 

Application ของ Fruit & Fresh โดยมีการแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบได้ดังน้ี 

 

3.1.1 กรรมการผู้จัดการ 

1. กำหนดเป้าหมายและกลยุทธ์ในการดำเนินธุรกิจ เพ่ือให้สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจของบริษัท 

2. กำกับดูแลการดำเนินงานของบริษัท รวมถึงมีอำนาจในการอนุมัติเร่ืองต่างๆ
ภายในบริษัท 

3. มองหาแนวทางพัฒนาธุรกิจให้สามารถดำเนินไปได้อย่างราบร่ืน 
3.1.2 พนักงานการตลาด 

1. ทำการตลาดผ่านช่องทางออนไลน์ เพ่ือสร้างการรับรู้ในตราสินค้าให้แก่ลูกค้า 
2. ดูแลยอดขายให้เป็นไปตามเป้าหมายของบริษัท 

3.1.3 พนักงานบัญชีและการเงิน 

1. ดูแลรายรับ-รายจ่าย จัดทำบัญชีค่าใช้จ่ายต่างๆ ภายในบริษัท 
2. ดูแลเงินเดือนของพนักงานในบริษัท 
3. จัดทำเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับการเงินภายในบริษัท 

3.1.4 พนักงานจัดซ้ือ 

1. จัดซ้ือวัตถุดิบต่างๆ ท่ีใช้ในธุรกิจ 
2. ติดต่อส่ือสารกับคู่ค้า รวมถึงการรักษาความสัมพันธ์ท่ีดีกับคู่ค้า 

3.1.5 หัวหน้าฝ่ายผลิต 

1. ตรวจสอบจำนวนการผลิตในแต่ละรอบการผลิต 
2. ตรวจสอบสินค้าให้ได้ตรงตามมาตรฐานท่ีบริษัทกำหนด  
3. ตรวจสอบคุณภาพและจำนวนสินค้า ก่อนทำการจัดส่งให้แก่ลูกค้า 
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3.1.6 พนักงานฝ่ายผลิต 

1. จัดเตรียมวัตถุดิบ 
2. รับผิดชอบการผลิตการค้ันน้ำผักและผลไม้ 
3. บรรจุน้ำผักและผลไม้ใส่บรรจุภัณฑ์ 

3.1.7 พนักงานลูกค้าสัมพันธ์ 

1. ดูแลเว็บไซต์ และ Facebook Page ของทางร้าน 

2. สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้า ดูแลให้ลูกค้าได้รับบริการท่ีดีและเกิดความ
พึงพอใจ 

3.1.8 พนักงานส่งของ 

1. จัดส่งของให้กับลูกค้า 
 

3.2 วิสัยทัศน์ (Vision) 

 

เป็นบริษัทท่ีได้รับความไว้วางใจและเป็นท่ียอมรับจากลูกค้า ในการเลือกซ้ือน้ำผักและ

ผลไม้สกัดเย็น 

 

3.3 พันธกิจ (Mission) 

 

บริษัท ฟรุ๊ตแอนด์เฟรช จำกัด มุ่งเน้นการจำหน่ายน้ำผักและผลไม้สกัดเย็นท่ีมีคุณภาพ 

มีมาตรฐาน มีประโยชน์ สะอาด และปลอดภัย ตรงความต้องการของลูกค้า 

 

3.4 ช่ือธุรกิจ 

บริษัท ฟรุ๊ตแอนด์เฟรช จำกัด  (Fruit & Fresh Company Ltd.) 

 

3.5 ตราสัญลักษณ์ (Logo) 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.1 ตราสัญลักษณ์ Fruit & Fresh 
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3.6 เป้าหมาย 

 

ทาง บริษัท ฟรุ๊ตแอนด์เฟรช จำกัด ได้แบ่งเป้าหมายออกเป็น 2 ระยะ ได้แก่ เป้าหมาย

ระยะส้ัน ระยะเวลาดำเนินการ 1-2 ปี และเป้าหมายระยะยาว ระยะเวลาดำเนินการ 3-5 ปี  

 

3.6.1 เป้าหมายระยะส้ัน 

1. สร้างการรับรู้ในตราสินค้าให้เป็นท่ีรู้จักแก่ผู้บริโภค 
2. สร้าง Customer Knowledge ให้ผู้บริโภค 

3.6.2 เป้าหมายระยะยาว 

1. มียอดขายเพ่ิมข้ึน 50% 

2. การเป็น 1 ใน 3 Top of Mind ของสินค้าน้ำผักและผลไม้สกัดเย็น 

 

3.7 แนวทางการจัดการธุรกิจเชิงกลยุทธ์ 

 

3.7.1 กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Level Strategy) 

Fruit & Fresh เลือกใช้กลยุทธ์แบบเน้นการเติบโต (Growth Level Strategy) 

ในการดำเนินกิจการ เน่ืองจากบริษัทเป็นผู้เล่นรายใหม่ในตลาดจึงจำเป็นต้องมุ่งเน้นไปท่ีการเติบโต

ของธุรกิจ เพ่ือให้มีความสามารถในการแข่งขันกับคู่แข่ง และเพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาดหรือเพ่ิมผล

ประกอบการได้ 

3.7.2 กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Level Strategy) 

Fruit & Fresh เลือกใช้กลยุทธ์การตอบสนองอย่างรวดเร็ว (Quick Response)  

เน่ืองจากธุรกิจจะเผชิญหน้ากับคู่แข่งขัน ซ่ึงมีธุรกิจคล้ายคลึงกัน และนำเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีคล้ายคลึง

กัน มีการแข่งขันในด้านการแสวงหาลูกค้าและยอดขาย ทำให้ Fruit & Fresh ท่ียังเป็นธุรกิจขนาด

เร่ิมต้นทำให้สามารถมีการปรับตัวให้ตรงความต้องการของลูกค้าได้ง่ายและรวดเร็ว และใช้กลยุทธ์

สร้างความแตกต่าง (Differentiation) ให้สินค้ามีความแตกต่างจากคู่แข่ง เพ่ือดึงดูดให้ลูกค้ามาสนใจ

ในสินค้าของเรา 

3.7.3 กลยุทธ์ระดับหน้าท่ี (Functional Level Strategy) 

Fruit & Fresh ได้แบ่งหน้าท่ีให้แก่พนักงานอย่างชัดเจน เพ่ือให้มีการดำเนินงาน 

ท่ีสะดวกราบร่ืนตามข้ันตอนและเป็นระบบ โดยจะแบ่งเป็นฝ่ายต่างๆท้ังด้าน Production, 

Marketing and Sales, Service และ Accounting เพ่ือรับผิดชอบในหน้าท่ีท่ีแตกต่างกัน โดยแต่ละ
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ฝ่ายจะต้องมีการทำงานร่วมกันเพ่ือให้กิจการดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือให้ได้สินค้าท่ีมี

คุณภาพ ตรงตามความต้องการของผู้บริโภค 

 

3.8 ลักษณะของธุรกิจจำหน่ายน้ำผักและผลไม้สกัดเย็น  (Business Canvas Model) 

 

3.8.1 Value Proposition 

Fruit & Fresh ตอบสนองความต้องการของลูกค้าด้วยน้ำผักและผลไม้สกัดเย็นท่ี

มีประโยชน์ มีคุณภาพ สะอาด ปลอดภัย มีรสชาติดี และราคาสมเหตุสมผล ตอบสนองความต้อง การ

ต่อการรักสุขภาพของลูกค้า 

3.8.2 Customer Segment 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของ Fruit & Fresh คือ กลุ่มคนท่ีมีอายุ 22-39 ปี ท่ีมีความ

ใส่ใจเร่ืองสุขภาพ ต้องการสารอาหารและวิตามินจากผักและผลไม้ท่ีสามารถรับประทานได้ง่าย มี

รสชาติดี และมอบคุณประโยชน์ให้แก่ร่างกาย  

3.8.3 Channels 

Fruit & Fresh มีช่องทางการจัดจำหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ และการทำ

การตลาดผ่านช่องทางออนไลน์ เพ่ือให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงสินค้าได้ง่าย และช่วยเพ่ิมการรับรู้ต่อตรา

สินค้าได้เร็วย่ิงข้ึน โดยจะมีเว็บไซต์  Facebook Page และ Line Application ของ Fruit & Fresh 

เป็นช่องทางการให้รายละเอียดสินค้า ข้อมูลข่าวสาร รวมไปถึงเป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสาร

ระหว่าง Fruit & Fresh และลูกค้าในการแลกเปล่ียนความคิดเห็น สอบถามข้อมูล หรือร้องเรียน

ปัญหาท่ีลูกค้าพบเจอ เพ่ือให้สะดวกต่อการติดต่อส่ือสารระหว่างกิจการและลูกค้า 

3.8.4 Customer Relationships 

บริษัทจะสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้าโดยเน้นการบริการท่ีรวดเร็ว ในการให้

ข้อมูลและคำแนะนำเก่ียวกับสินค้าก่อนท่ีลูกค้าจะตัดสินใจซ้ือ รวมไปถึงบริการส่งสินค้าให้ถึงมือ

ผู้บริโภค การมีส่วนลดสำหรับลูกค้าท่ีมีการซ้ือสินค้าจาก Fruit & Fresh เป็นประจำ และยังคง

คุณภาพของสินค้าไว้ได้อย่างสม่ำเสมอ 

3.8.5 Revenue Streams 

รายได้หลักของทางบริษัทมาจากการจำหน่ายน้ำผักและผลไม้สกัดเย็นให้กับ

ลูกค้า โดยมีการต้ังราคาสินค้าเท่ากับราคาตลาดแต่เน้นการบริการท่ีรวดเร็ว สินค้ามีคุณภาพ และมี

ความปลอดภัย เน่ืองจากเป็นสินค้าท่ีค้าท่ีเก่ียวข้องกับอาหารท่ีผู้บริโภคจะรับประทาน 
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3.8.6 Key Resource 

ทรัพยากรหลักท่ีสำคัญของบริษัท คือ วัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ สะอาดและปลอดภัย 

ซ่ึงจะส่งผลต่อคุณภาพและรสชาติของสินค้าของ Fruit & Fresh  รวมไปถึงพนักงานในองค์กร ท่ีจะ

ช่วยขับเคล่ือนการทำงานของบริษัทไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.8.7 Key Activities 

กิจกรรมหลักของกิจการ คือ การจำหน่ายน้ำผักและผลไม้สกัดเย็นผ่านช่องทาง

ออนไลน์ รวมไปถึงการจัดหาวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพสม่ำเสมอ 

3.8.8 Key Partners 

คู่ค้าทางธุรกิจก็เป็นส่ิงท่ีสำคัญในการดำเนินธุรกิจ ซ่ึงคู่ค้าของ Fruit & Fresh  

ได้แก่ Supplier ผู้จำหน่ายวัตถุดิบ ซ่ึงถ้าทางบริษัทสามารถรักษาความสัมพันธ์ท่ีกับคู่ค้าไว้ได้ ก็จะ

ส่งผลต่อการดำเนินธุรกิจท่ีราบร่ืน ไม่ว่าจะเป็นการส่งของท่ีตรงเวลา ให้ความช่วยเหลือเม่ือเกิดปัญหา 

หรือแม้กระท้ังการลดต้นทุน ของวัตถุดิบให้ถูกลง ก็จะช่วยให้ธุรกิจสามารถทำกำไรได้มากข้ึนจากจุดน้ี 

3.8.9 Cost Structure 

ต้นทุนของบริษัทสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ส่วน คือต้นทุนส่วนของวัตถุดิบ และ

ต้นทุนส่วนดำเนินงาน ซ่ึงต้นทุนส่วนวัตถุดิบจะประกอบด้วย ต้นทุนค่าผักและผลไม้ ค่าบรรจุภัณฑ์ 

ส่วนต้นทุนส่วนดำเนินงานจะประกอบด้วย ค่าแรงของพนักงาน ค่าจัดส่งสินค้า ค่าจัดทำการตลาด 

เป็นต้น 
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บทที ่4 

การวิจัยตลาด 

 

สำหรับธุรกิจน้ำผักและผลไม้สกัดเย็น Fruit & Fresh เป็นธุรกิจใหม่ จึงต้องมีการทำ

วิจัยตลาด เพ่ือให้ทราบถึงลักษณะของกลุ่มลูกค้า ความต้องการ และนำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์เพ่ือ

กำหนดกลยุทธ์ด้านการตลาด 

 

4.1 วัตถุประสงค์การวิจัย 

 

1. เพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยสำคัญในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์น้ำผักและผลไม้สกัดเย็น 
2. เพ่ือให้ทราบพฤติกรรมในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์น้ำผักและผลไม้สกัดเย็น 
3. เพ่ือให้ทราบปัญหาหรือความต้องการ ท่ีนำไปสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์น้ำผักและ

ผลไม้สกัดเย็น 

 

4.2 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 

1. เพ่ือให้ทราบถึงความต้องการและความคิดเห็นของกลุ่มลูกค้า ต่อผลิตภัณฑ์น้ำผัก
และผลไม้สกัดเย็น 

2. เพ่ือนำข้อมูลท่ีได้ไปพัฒนาผลิตภัณฑ์น้ำผักและผลไม้สกัดเย็น ให้ได้ตรงตามความ
ต้องการของลูกค้า 

3. เพ่ือนำข้อมูลไปวิเคราะห์สู่การวางแผนการตลาด และกลยุทธ์ต่อไป 
 

4.3 ระเบียบวิจัย 

 

การวิจัยแผนธุรกิจน้ำผักและผลไม้สกัดเย็น มีการนำข้อมูลท่ีได้จากการสำรวจความ

ต้องการของลูกค้าผ่านวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) มาวิเคราะห์เพ่ือวางแผนการ

ดำเนินกิจการ การวางแผนการตลาด และการพัฒนาผลิตภัณฑ์น้ำผักและผลไม้สกัดเย็น 
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4.4 วิธีการเก็บข้อมูลและแหล่งข้อมูล 

 

4.4.1 แหล่งข้อมูล 

การวิจัยคร้ังน้ีเพ่ือให้ทราบถึงพฤติกรรม ความต้องการ และปัญหาของกลุ่ม

ตัวอย่าง ท่ีมีต่อน้ำผักและผลไม้สกัดเย็น ซ่ึงได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จาก

กลุ่มตัวอย่างเป้าหมาย ท่ีมีลักษณะดังต่อไปน้ี เพศชายและหญิง อายุ 22-39 ปี ทำงานหรืออาศัยอยู่ใน

เขตกรุงเทพมหานคร มีรายได้ต้ังแต่ 30,000 บาท ข้ึนไป เคยซ้ือสินค้าประเภทน้ำผักและผลไม้สกัด

เย็นอยู่แล้ว เพ่ือให้ทราบถึงข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีมีประสบการณ์ต่อการบริโภคน้ำผักและผลไม้สกัด

เย็นโดยตรง และสามารถนำข้อมูลมาพัฒนาต่อยอดสำหรับธุรกิจน้ำผักและผลไม้สกัดเย็นต่อไป 

4.4.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีใช้วิธีสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ซ่ึง

เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ สำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการสัมภาษณ์ด้วยคำถามปลายเปิด ซ่ึงไม่มี

โครงสร้างคำถามท่ีตายตัวเพ่ือให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ได้แสดงความคิดเห็น โดยมีประเด็นสำคัญเพ่ือให้ผู้ถูก

สัมภาษณ์ตอบคำถามได้ตรงตามประเด็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้วิจัย 

ประเด็นคำถามในการสัมภาษณ์มีดังน้ี 

ประเด็นท่ี 1 วัตถุประสงค์ของการบริโภคน้ำผักและผลไม้สกัดเย็น 

ประเด็นท่ี 2 สถานท่ีและช่องทางในการหาข้อมูล พบเห็นข้อมูล และเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑ์น้ำผักและผลไม้สกัดเย็น 

ประเด็นท่ี 3 ปัญหาท่ีพบ 

ประเด็นท่ี 4 ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม 

 

4.5 สรุปผลการวิจัย 

 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกของกลุ่มตัวอย่าง สามารถสรุปประเด็นสำคัญได้ดังน้ี 

ประเด็นท่ี 1 วัตถุประสงค์ของการบริโภคน้ำผักและผลไม้สกัดเย็น 

วัตถุประสงค์หลักท่ีกลุ่มตัวอย่างเลือกบริโภคน้ำผักและผลไม้สกัดเย็น เม่ือเทียบกับน้ำ

ผลไม้รูปแบบอ่ืน ๆ คือ การบริโภคเพ่ือสุขภาพ เน่ืองจากเป็นน้ำผลไม้ค้ันสด และมีคุณค่าทาง

สารอาหารมากกว่าน้ำผลไม้รูปแบบอ่ืน โดยกลุ่มตัวอย่างไม่ได้มีสุขภาพท่ีไม่ดี แต่เลือกรับประทานน้ำ

ผักและผลไม้สกัดเย็นเพ่ือให้ตนเองมีสุขภาพท่ีดีข้ึน 
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ประเด็นท่ี 2 สถานท่ีและช่องทางในการหาข้อมูล พบเห็นข้อมูล และเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑ์น้ำผักและผลไม้สกัดเย็น 

ช่องทางท่ีกลุ่มตัวอย่างใช้ในการหาข้อมูลและพบเห็นข้อมูลเก่ียวกับน้ำผักและผลไม้สกัด

เย็นเป็นช่องทางออนไลน์ (Google, Facebook) เพ่ือนหรือคนรู้จักแนะนำ รวมไปถึงการเห็นศิลปิน

ดาราหรือคนท่ีเป็นท่ีรู้จักในสังคมรับประทาน ส่วนสถานท่ีและช่องทางในการซ้ือผลิตภัณฑ์น้ำผักและ

ผลไม้สกัดเย็นมีท้ังหมด 2 ช่องทาง คือ หน้าร้าน และทาง Facebook Page ของทางร้าน และเป็น

การบริการส่งรูปแบบเดลิเวอร่ี ส่งตรงถึงมือลูกค้าเลย 

ประเด็นท่ี 3 ปัญหาท่ีพบ 

ปัญหาท่ีพบจากกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับผลิตภัณฑ์น้ำผักและผลไม้สกัดเย็นได้แก่  

1. ราคาต่อหน่วยท่ีแพงเกินไป ในบางร้านขายในราคาขวดละ 120 บาท ข้ึนไป และ

ต้องส่ังข้ันต่ำคร้ังละ 8 ขวด ซ่ึงถือว่าเป็นจำนวนท่ีมากต่อการซ้ือใน 1 คร้ัง และเม่ือเปรียบเทียบกับ

ร้านอ่ืนๆแล้ว มีคุณภาพท่ีไม่แตกต่างกัน ไม่พบข้อแตกต่างท่ีเห็นได้ชัด จากการสอบถามกลุ่มตัวอย่าง

พึงพอใจในราคาขวดละ 80-90 บาท   

2. ด้านรสชาติ พบว่าบางร้านมีการผลิตน้ำผักและผลไม้สกัดเย็นท่ีมีรสชาติหวาน
จนเกินไป เหมือนมีการใส่น้ำตาลเพ่ิม ซ่ึงไม่ส่งผลดีต่อร่ายกาย ในขณะท่ีวัตถุประสงค์ของการ

รับประทานน้ำปักและผลไม้สกัดเย็นเพ่ือท่ีต้องการให้มีสุขภาพท่ีดีข้ึน 

ประเด็นท่ี 4 ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม 

ด้านความหลากหลายของผลิตภัณฑ์  กลุ่มตัวอย่างกล่าวว่าต้องการให้มีผลิตภัณฑ์ท่ี

หลากหลาย มีให้เลือกหลายรสชาติ มากกว่าเดิม เน่ืองจากบางร้านมีการขายในรสชาติท่ีจำกัดและไม่

เพียงพอต่อความต้องการ 

 

4.6 สรุปประเด็นสำคัญ 

 

จากผลงานวิจัยท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ของกลุ่มตัวอย่าง 

เม่ือนำข้อมูลมาเปรียบเทียบกับคู่แข่งแล้ว ทำให้กิจการสามารถกำหนดแนวทางของลักษณะสินค้าและ

การจำหน่ายได้ดังน้ี ทางร้านจะจำหน่ายน้ำผักและผลไม้สกัดเย็นรูปแบบแยกขายเป็นขวด เน่ืองจาก

จุดประสงค์ของกลุ่มตัวอย่างเลือกด่ืมน้ำผักและผลไม้สกัดเย็นเพ่ือสุขภาพ ไม่เน้นการดีท็อกซ์หรือลด

น้ำหนักจึงไม่จำเป็นต้องจำหน่ายเป็นคอร์สเหมือนอย่างคู่แข่ง มีการจำหน่ายสินค้าผ่านช่องทาง

ออนไลน์เพ่ือให้เข้าถึงลูกค้าได้สะดวก โดยลูกค้าต้องมีการซ้ือข้ันต่ำท่ี 5 ขวด ในขณะท่ีของคู่แข่งต้อง

ซ้ือข้ันต่ำ 8 ขวด ซ่ึงถือว่าเป็นจำนวนท่ีมากต่อการซ้ือใน 1 คร้ัง อาจทำให้กลุ่มลูกค้าท่ีต้องการทดลอง
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ด่ืมตัดสินใจไม่ซ้ือสินค้าจากทางร้านได้ และมีการจำหน่ายในราคาท่ีต่ำกว่า 120 บาท เพ่ือให้เป็นจุดท่ี

ทางกิจการจะสามารถแข่งกับคู่แข่งได้ 
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บทที่ 5 

กลยุทธ์ทางการตลาด 

 

5.1 วัตถุประสงค์ทางการตลาด 

 

1. เพ่ือสร้างสินค้าและตราสินค้าให้เป็นท่ีรู้จัก และเป็นท่ียอมรับของลูกค้าเป้าหมาย 
2. เพ่ือขยายช่องทางการจัดจำหน่าย และช่องทางการส่ือสารให้ไปถึงกลุ่มเป้าหมาย 

 

5.2 การแบ่งส่วนตลาด 

 

จากข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยตลาดโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  ทาง

กิจการจึงได้กำหนดกลุ่มตลาดท่ีทางกิจการสนใจ คือ กลุ่มลูกค้าท่ีใส่ใจในการดูแลรักษาสุขภาพของ

ตนเอง อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเลือกรับประทานน้ำผักและผลไม้สกัดเย็น ท่ีสามารถหา

ซ้ือได้สะดวกทางช่องทางออนไลน์  ซ่ึงในการแบ่งส่วนแบ่งตลาดจะพิจารณาพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ี

มีความแตกต่างกัน 

 

5.2.1 กลุ่มลูกค้าท่ีดูแลรักษาสุขภาพ 

กลุ่มลูกค้าท่ีให้ความสำคัญกับการดูแลรักษาสุขภาพ มีการตัดสินใจเลือกบริโภค

ส่ิงท่ีมีประโยชน์และมีคุณค่าให้กับตนเอง โดยการเลือกรับประทานน้ำผักและผลไม้สกัดเย็นเป็น

ประจำ เน่ืองจากมีรสชาติดีและหารับประทานได้ง่าย อยู่ในช่วงวัยทำงาน มีรายได้ประจำ อาศัยและ

ทำงานอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ต้องการความสะดวกในการหาซ้ือสินค้า โดยมีอัตราในการบริโภค

ไม่ต่ำกว่าเดือนละ 3 คร้ัง และมีมูลค่าในการซ้ือต่อคร้ัง มากกว่า 90 บาทข้ึนไป 

5.2.2 กลุ่มลูกค้าท่ัวไป 

กลุ่มลูกค้าท่ีอาศัยหรือทำงานอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และต้องการท่ีจะ

ทดลองรับประทานน้ำผักและผลไม้สกัดเย็น หรือรับประทานน้ำผักและผลไม้สกัดเย็นเป็นบางคร้ัง โดย

มีอัตราในการบริโภคเดือนละ 1 คร้ัง และมีมูลค่าในการซ้ือต่อคร้ัง ไม่เกิน 120 บาท 
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5.3 การเลือกกลุ่มตลาดเป้าหมาย 

 

จากการแบ่งส่วนแบ่งตลาดน้ัน ทางกิจการได้ให้ความสนใจในกลุ่มลูกค้าท่ีอาศัยหรือ

ทำงานอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่มหลัก ได้แก่ กลุ่มลูกค้าท่ีดูแล

รักษาสุขภาพ และกลุ่มลูกค้าท่ัวไป โดยกิจการจะเลือกพิจารณากลุ่มเป้าหมายจากพฤติกรรมในการ

ซ้ือน้ำผักและผลไม้สกัดเย็นท่ีแตกต่างกัน ความสามารถและมีความถ่ีในการซ้ือ ซ่ึงสามารถแบ่งเป็น

กลุ่มเป้าหมายหลักและกลุ่มเป้าหมายรองดังน้ี 

 

5.3.1 กลุ่มลูกค้าเป้าหมายหลัก 

คือ กลุ่มลูกค้าท่ีดูแลรักษาสุขภาพ อยู่ในช่วงวัยทำงาน อายุ 22-39 ปี (Gen Y) 

อาศัยหรือทำงานอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร มีรายได้ประจำ ต้ังแต่ 30,000 บาท ข้ึนไป มีการตัดสินใจ

เลือกบริโภคส่ิงท่ีมีประโยชน์และมีคุณค่าให้กับตนเอง ดูแลใส่ใจสุขภาพตนเองอยู่เสมอแม้ว่าจะไม่มี

ปัญหาทางด้านสุขภาพ แต่เลือกรับประทานน้ำผักและผลไม้สกัดเย็นเพ่ือให้ตนเองมีสุขภาพท่ีดี โดย

กิจการได้เลือกกลุ่มน้ีเน่ืองจากกลุ่มลูกค้าท่ีดูแลรักษาสุขภาพน้ี มีความสามารถและความถ่ีในการซ้ือ 

5.3.2 กลุ่มลูกค้าเป้าหมายรอง 

คือ กลุ่มลูกค้าท่ัวไป อยู่ในช่วงวัยทำงาน อายุ 22-39 ปี (Gen Y) อาศัยหรือ

ทำงานอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร มีรายได้ประจำ ต้ังแต่ 20,000 บาท ข้ึนไป ท่ีเคยรับประทานน้ำผัก

และผลไม้สกัดเย็นเป็นบางคร้ังแล้ว หรือเพ่ิงเร่ิมมาใส่ใจดูแลสุขภาพ จึงอยากจะทดลองรับประทานน้ำ

ผักและผลไม้สกัดเย็น ซ่ึงลูกค้ากลุ่มน้ีมีแนวโน้มท่ีจะเพ่ิมข้ึนจากความนิยมในกระแสการรักสุขภาพ 

และความนิยมในน้ำผักและผลไม้สกัดเย็นท่ีมีเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ  

 

5.4 การวางตำแหน่งของผลิตภัณฑ์และตราสินค้า 

 

5.4.1 Brand DNA 

โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังน้ี 

1. Cold Pressed 

แสดงถึงลักษณะของสินค้าว่าเป็นน้ำผักและผลไม้ท่ีผ่านกรรมวิธีค้ันด้วย

วิธีการสกัดเย็นเท่าน้ัน ทำให้ได้น้ำผักและผลไม้ท่ียังสามารถคงคุณค่าและสารอาหารไว้ได้มาก 

เน่ืองจากไม่โดนความร้อนทำให้ไม่เกินปฏิกิริยาออกซิเดชัน ท่ีส่งผลให้คุณค่าและสารอาหารในน้ำผัก

และผลไม้สลายไปจนหมด 
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2. Fresh 

แสดงให้เห็นถึงความสดใหม่ของสินค้า ว่าเป็นน้ำผักและผลไม้สกัดเย็นท่ีผลิต

จากผักและผลไม้ท่ีสดใหม่ และผ่านการผลิตภายในวันก่อนจัดส่ง ทำให้ลูกค้าสามารถม่ันใจในคุณภาพ

ของสินค้าได้ 

3. No Sugar 

แสดงให้เห็นว่าน้ำผักและผลไม้สกัดเย็นท่ีผลิตจากร้านของเรา จะไม่มีการใส่

น้ำตาลเพ่ิม แต่เป็นน้ำผักและผลไม้ท่ีมีรสชาติจากผักและผลไม้ 100% 

5.4.2 Brand Positioning Statement 

สำหรับผู้ท่ีใส่ใจรักษาสุขภาพ Fruit & Fresh เป็นผู้ผลิตและจัดจำหน่ายน้ำผัก

และผลไม้สกัดเย็นท่ีมีคุณภาพ ผลิตจากผักและผลไม้สด 100% ไม่มีการเติมน้ำตาล ผ่านกรรมวิธีค้ัน

ด้วยวิธีการสกัดเย็น ทำให้ได้น้ำผักและผลไม้ท่ียังสามารถคงคุณค่าและสารอาหารไว้ได้มาก ช่วย

ส่งเสริมสุขภาพให้แก่ผู้ท่ีรับประทาน 

 

ราคา 

 

 

 

 

       คุณภาพ 

  

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5.1 ตำแหน่งตราสินค้าเม่ือเทียบกับคู่แข่ง 
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5.5 กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 

 

5.5.1 สินค้า (Product) 

โดยทาง Fruit & Fresh จะแบ่งสินค้าออกเป็น 2 ประเภท ดังน้ี 

5.5.1.1 น้ำผักและผลไม้สกัดเย็นสูตรของทางร้าน 

เป็นน้ำผักและผลไม้สกัดเย็นสูตรของทางร้านท่ีมีอยู่แล้ว โดยมีให้ลูกค้า

เลือกหลาหลายรสชาติ ท้ังหมด 10 ชนิด 

1. น้ำแครอท 100% 

2. น้ำส้ม 100% 

3. น้ำแอปเป้ิล 100% 

4. น้ำมะเขือเทศ 100% 

5. น้ำทับทิม 100% 

6. น้ำปวยเล้งผสมแอปเป้ิลเขียว 
7. น้ำแครอทผสมขิงและแอปเป้ิลเขียว 
8. น้ำส้มผสมแครอทและแอปเป้ิลเขียว 
9. น้ำแตงกวาผสมแอปเป้ิลเขียว 
10.  น้ำมะเขือเทศผสมสับปะรดและมะนาว 

5.5.1.2 น้ำผักและผลไม้สกัดเย็นแบบเลือกผสมเอง 

เป็นน้ำผักและผลไม้สกัดเย็นแบบให้ลูกค้าสามารถเลือกผสมเองได้ตาม

ความชอบของแต่ละบุคคล ลูกค้าจะสามารถเลือกผสมผักและผลไม้ได้ท้ังหมดไม่เกิน 3 ชนิด โดยทาง

ร้านจะมีการให้ข้อมูลว่ามีผักและผลไม้ชนิดไหนบ้าง แล้วให้คุณประโยชน์และสรรพคุณเก่ียวกับเร่ือง

ใด 

1. แครอท มีเบต้าแคโรทีน ช่วยบำรุงสายตา มีวิตามินเอ วิตามินซี และ
สารต้านอนุมูลอิสระ 

2. ส้ม มีวิตามินซี ช่วยกระตุ้นภูมิคุ้มกันร่างกาย มีสารต้านอนุมูลอิสระ 
ช่วยสร้างคอลลาเจน บำรุงผิวพรรณ 

3. แอปเป้ิลแดง มีวิตามินซี และสารต้านอนุมูลอิสระ ช่วยชะลอความ
แก่ ลดความเครียด ช่วยลดอัตราการเกิดโรคมะเร็ง และโรคหัวใจ 

4. แอปเป้ิลเขียว มีน้ำตาลน้อย มีสารต้านอนุมูลอิสระ วิตามินซี ท่ีช่วย
ในเร่ืองของการป้องกันไข้หวัด และโรคเลือดออกตามไรฟัน 
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5. มะเขือเทศ ช่วยให้ผิวสวยแล้ว ช่วยในการลดน้ำหนักมาไม่น้อย ช่วย
ลดและควบคุมระดับน้ำตาลในเลือด ลดอาการบวมน้ำในร่างกาย ช่วยลดคอเลสเตอรอลในเลือดได้ 

6. ทับทิม มีสารต้านอนุมูลอิสระ วิตามินซี วิตามินเอ วิตามินอี ช่วย
บำรุงผิวพรรณ บำรุงสายตา ลดความดันโลหิต 

7. ปวยเล้ง  มีสรรพคุณในการบำรุงเลือด มีวิตามินซี วิตามินอี และสาร
ต้านอนุมูลอิสระค่อนข้างสูง ซ่ึงวิตามินซีก็มีประโยชน์ในกระบวนการทำงานของระบบเผาผลาญ 

8. ขิง ช่วยกระตุ้นได้ท้ังระบบย่อยอาหารและเร่งระดับการเผาผลาญ
ไขมันในร่างกาย 

9.  แตงกวา  มีความฉ่ำน้ำ ช่วยให้ระบบภายในร่างกายทำงานได้
ตามปกติดีย่ิงข้ึน 

10.  สับปะรด  มีเอนไซม์ช่วยย่อยอาหาร ส่งผลให้ลำไส้สามารถจัดการ
อาหารท่ีกินเข้าไปได้ง่ายข้ึน เม่ือลำไส้ทำงานได้อย่างเป็นปกติ การดูดซึมสารอาหารต่าง ๆ ก็จะดีข้ึน

ด้วย 

11.  มะนาว  ช่วยปรับสมดุลระบบย่อยอาหาร ช่วยให้ร่างกายดูดซึม
สารอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อการเผาผลาญไขมันได้มากข้ึน ช่วยสกัดสารพิษในร่างกายไม่ให้ตกค้างจน

เกิดอาการบวมตามจุดต่าง ๆ 

5.5.2 ราคา (Price) 

จากการวิจัยตลาดท่ีได้สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง ทำให้ทราบว่ากลุ่มตัวอย่างยินดีท่ี

จะจ่ายสำหรับน้ำผักและผลไม้สกัดเย็นท่ีราคาอยู่ในช่วง 80-100 บาท มีสัดส่วนร้อยละ 80 และ 

ในช่วง 101-120 ร้อยละ 20 ซ่ึงปัญหาท่ีพบจากกลุ่มตัวอย่างส่วนมากจะกล่าวถึงเร่ืองราคาท่ีแพง

เกินไป Fruit & Fresh ดังน้ันเพ่ือให้เกิดความแตกต่างจากคู่แข่ง ทางร้านจึงเลือกการต้ังราคาแบบ 

High-value Strategy หรือกลยุทธ์มูลค่าสูง คือ การต้ังราคาอยู่ในระดับปานกลาง แต่เม่ือเทียบกับ

คู่แข่งในตลาดแล้วยังมีคุณภาพสูงเหมือนกัน เพ่ือให้ผู้บริโภคได้รับความรู้สึกคุ้มค่ากับสินค้า สินค้า

ไม่ได้มีราคาท่ีแพงจนเกินไป โดยจะจำหน่ายในราคา 80 บาทต่อขวด ขวดละ 250 ml ซ่ึงอาจเป็นการ

กระตุ้นท่ีทำให้ผู้บริโภคเกิดการเปล่ียนใจมาซ้ือสินค้าของเราแทนการซ้ือกับคู่แข่ง 
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 High Price Medium Price Low Price 

High Quality 
Premium 

Strategy 

High-value 

Strategy 

Super-value 

Strategy 

Medium Quality 
Over-charging 

Strategy 

Average 

Strategy 

Good-value 

Strategy 

Low Quality 
Rip-off  

Strategy 

False-economy 

Strategy 

Economy 

Strategy 

 

ภาพท่ี 5.2 แสดงกลยุทธ์ราคา 

 

5.5.3 ช่องทางการจำหน่าย (Place) 

Fruit & Fresh มีการจัดจำหน่ายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ เน่ืองจากใน

ปัจจุบันผู้บริโภคส่วนใหญ่นิยมส่ังซ้ือสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ เน่ืองจากมีความสะดวก และรวดเร็ว 

ทำให้ร้านค้าและกลุ่มลูกค้าเข้าถึงกันได้ง่ายข้ึน ซ่ึงได้แก่  

1. เว็บไซต์ ของ Fruit & Fresh สำหรับให้ข้อมูลของบริษัท รายละเอียดของ

สินค้า มีการให้ความรู้เก่ียวน้ำผักและผลไม้สกัดเย็น รวมถึงประโยชน์และสรรพคุณของผักผลไม้ชนิด

ต่างๆ 

2. Facebook Page โดยในช่องทางน้ีนอกจากจะใช้เพ่ือให้รายละเอียดเก่ียวกับ

สินค้า การแจ้งโปรโมช่ันของทางร้าน การส่ังสินค้า ยังเป็นช่องทางท่ีสามารถให้ลูกค้าได้เข้ามาแสดง

ความคิดเห็น การรีวิวสินค้าของทางร้าน ยังมีการกด Like และ Shared ท่ีช่วยทำให้สร้างการรับรู้ใน

สินค้าและตราสินค้า Fruit & Fresh มากข้ึน และยังช่วยสร้างความน่าเช่ือถือแก่ผู้ท่ีได้พบเห็นการ 

Like และ Shared อีกด้วย  

3. Line Application เป็นช่องทางหน่ึงของ Social Media ท่ีมีจำนวนผู้ใช้เป็น

จำนวนมากในปัจจุบัน เป็นช่องทางในการส่ังสินค้า และมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าได้โดยตรง ในการให้

ข้อมูล ตอบปัญหาข้อสงสัย และสามารถตอบกลับลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว 

5.5.4 กิจกรรมส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) 

5.5.4.1 Facebook Page 

นอกจาก Facebook Page จะเป็นช่องทางในการจำหน่ายสินค้าแล้ว 

ยังเป็นช่องทางท่ีจะสามารถช่วยสร้างการรับรู้ให้กับกลุ่มลูกค้าได้อีกด้วย เป็นช่องทางท่ีทางร้านใช้

นำเสนอสินค้าต่างๆ แจงรายละเอียดสินค้า หรือแจ้งโปรโมช่ันให้กับลูกค้า อีกท้ังยังสามารถให้ลูกค้าท่ี
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เคยซ้ือน้ำผักและผลไม้สกัดเย็นจากทางร้านไปแล้ว เข้ามารีวิวสินค้าจากทางร้านผ่าน Facebook 

Page และมีการแชร์ ซ่ึงจะช่วยให้กลุ่มลูกค้าใหม่ๆได้เข้ามาเห็นถึงสินค้าของทางร้านได้ง่ายข้ึน  

5.5.4.2 Macro Influencer 

มีการใช้ Macro Influencer ท่ีเป็นท่ีรู้จักเก่ียวกับด้านการรักษาสุขภาพ 

เช่น คุณฟ้า ษริกา (Youtuber) ท่ีมักจะรีวิวสินค้าหรือเน้ือหาท่ีเก่ียวกับการดูแลตนเอง การดูแล

สุขภาพ ท้ังเร่ืองของการออกกำลังกาย การเลือกรับประทานอาหาร หรือสินค้าท่ีเป็นออแกนิค และมี

ผู้ติดตามถึง 6.54 แสนคน มารีวิวสินค้าจากทางร้าน เน่ืองจากในปัจจุบันผู้บริโภคมักจะดูรีวิวก่อน

ตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าต่างๆ ทำให้การใช้ Influencer เป็นอีกหน่ึงช่องทางท่ีจะช่วยสร้างการรับรู้ใน

สินค้าและตราสินค้าของ Fruit & Fresh ได้อย่างกว้างขวาง และขนสามารถเข้าถึงได้ง่าย  

 

  

 
 

ภาพท่ี 5.3 คุณฟ้า ษริกา : Youtuber 

 

5.5.4.3 ทำการโฆษณาผ่าน Facebook Ads 

ใช้การโฆษณาผ่านทาง Facebook Ads โดยทาง Facebook จะมี

ความสามารถในการเข้าถึงผู้คนตามจำนวนและประเภทกลุ่มลูกค้าท่ีคุณต้องการได้อย่างตรงเป้าหมาย 

โดยใช้การลงโฆษณาแบบ “โปรโมทโพสต์” คือ การโปรโมทโพสต์ท่ีอยู่ใน Facebook Page ของเรา

ไปยังกลุ่มเป้าหมายท่ีเราทำการกำหนดเอาไว้ และกำหนดตำแหน่งของการโฆษณาไว้ท่ีฟีดข่าวบน

เดสก์ท็อปและฟีดข่าวบนมือถือ เพ่ือช่วยสร้างการรับรู้ในสินค้าและตราสินค้าของ Fruit & Fresh ให้

กลุ่มเป้าหมายเห็นสินค้าของ Fruit & Fresh ได้ง่ายข้ึนข้ึน 
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บทที่ 6 

กลยุทธ์การปฏิบัติการ 

 

6.1 วัตถุประสงค์ของการปฏิบัติการ 

 

1. เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการวางแผนการจัดการทรัพยากรและกิจกรรมต่างๆ 
2. สร้างกลยุทธ์ท่ีแตกต่างเพ่ือเพ่ิมความได้เปรียบในการแข่งขัน 
 

6.2 การเลือกทำเลท่ีต้ังในการดำเนินงาน 

 

การเลือกทำเลท่ีต้ังของบริษัท ฟรุ๊ตแอนด์เฟรช จำกัด เน่ืองจากบริษัทมีการขายสินค้า

ผ่านทางช่องทางออนไลน์ ทางบริษัทจึงได้เช่าพ้ืนท่ีเพ่ือใช้สำหรับสำนักงาน เพ่ือการผลิต เก็บวัตถุดิบ 

และสินค้าคงคลัง เป็นอาคารพาณิชย์ 2 ช้ัน เลือกต้ังอยู่ท่ีอำเภอบางกอกน้อย จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

โดยช้ันท่ี 1 จะใช้เป็นพ้ืนท่ีสำหรับการผลิต และช้ันท่ี 2 ใช้เป็นพ้ืนท่ีสำนักงาน ซ่ึงปัจจัยท่ีทำให้ทาง

กิจการเลือกจัดต้ังบริษัทในบริเวณดังกล่าว มีดังน้ี 

1. ต้ังอยู่ใกล้แหล่งวัตถุดิบ คือ ศูนย์กลางตลาดดอกไม้ปากคลองตลาดใหม่ ศูนย์

จำหน่ายสินค้าแบบขายส่งแม็คโคร ซ่ึงส่งผลดีต่อการขนส่ง ทำให้ช่วยลดระยะเวลาในการขนส่ง 

สะดวกต่อการขนส่งวัตถุดิบ การเข้าติดต่อคู่ค้า หรือการเข้าไปตรวจสอบคุณภาพของสินค้าได้ง่าย 

และหากจะใช้วัตถุดิบจากแหล่งอ่ืนก็สามารถขนส่งได้สะดวก เน่ืองจากการสัญจรท่ีพัฒนา มีการ

เดินทางให้เลือกหลายเส้นทาง 

2. การขนส่งท่ีสะดวก เน่ืองจากทำเลท่ีต้ังของบริษัทท่ีสามารถเดินทางได้สะดวก มีถนน
ตัดผ่านหลายสายไม่ว่าจะเป็นถนนพรานนก-กาญจนาภิเษก ถนนราชพฤกษ์  และยังใกล้กับทางพิเศษ

ศรีรัช ท่ีสามารถเดินทางได้ท่ัวกรุงเทพมหานคร ช่วยอำนวยความสะดวกในการขนส่งสินค้าไปยังลูกค้า 

3. การจัดหาแรงงาน สามารถทำได้ง่าย เน่ืองจากอยู่ใกล้เขตชุมชน ท้ังน้ีการจัดหา

แรงงานยังสามารถจัดหาได้ด้วยวิธีอ่ืนอีก เช่น การจัดหาจากกรมแรงงาน หรือนายหน้าจัดหางาน 
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6.3 การออกแบบและการวางแผนผังการผลิต 

 

 
 

ภาพท่ี 6.1 แผนผังโดยรวมของกิจการ 

 

6.3.1 พ้ืนท่ีลานจอดรถพ้ืนท่ีจุดรับส่งสินค้า 

พ้ืนท่ีด้านหน้าของบริษัท ใช้สำหรับจอดรถเพ่ือทำการ รับ-ส่ง วัตถุดิบและสินค้า 

และท่ีจอดรถสำหรับผู้ท่ีมาติดต่อ 

6.3.2 พ้ืนท่ีจุดรับส่งสินค้า 

พ้ืนท่ีด้านหน้าของโรงงานอยู่ถัดจากพ้ืนท่ีลานจอดรถ ใช้เป็นจุดในการรับ-ส่ง 

สินค้าและวัตถุดิบ เพ่ือให้สะดวกต่อการขนย้ายข้ึน-ลง รถได้อย่างสะดวก โดยหากเป็นการนำวัตถุดิบ

มาส่ง จะมีการตรวจเช็คจำนวนและคุณภาพของวัตถุดิบ ณ จุดน้ีด้วย 

6.3.3 พ้ืนท่ีจัดเก็บวัตถุดิบและสินค้า 

โดยในพ้ืนท่ีน้ีจะถูกแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกคือพ้ืนท่ีจัดเก็บวัตถุดิบสำหรับ

รอการผลิต เป็นพ้ืนท่ีท่ีมีตู้แช่เย็นสำหรับจัดเก็บวัตถุดิบท่ีต้องเก็บรักษาในท่ีเย็น ได้แก่ ผักและผลไม้ 

เพ่ือให้คงคุณภาพความสดของผักและผลไม้ และยังแบ่งพ้ืนท่ีอีกส่วนสำหรับเก็บสินค้าน้ำผักและผลไม้

พื้นที่ทำความสะอาด

พื้นที่การผลิต
พื้นที่จัดเก็บวัตถุดิบ

และสินคšา

ที่จอดรถจุดรับ-สŠง สินคšา
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สกัดเย็นท่ีผลิตเสร็จแล้ว เพ่ือรอการตรวจสอบความเรียบร้อยของสินค้าและตรวจนับจำนวนก่อน

นำส่งให้ลูกค้า 

6.3.4 พ้ืนท่ีทำความสะอาด 

พ้ืนท่ีท่ีอยู่ทางด้านหลังของโรงงาน โดยจะแบ่งเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกใช้สำหรับ

การทำความสะอาด และตัดแต่งวัตถุดิบให้เรียบร้อยก่อนนำมาทำการผลิต อีกส่วนใช้สำหรับล้าง ทำ

ความสะอาดเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการผลิต เช่น เคร่ืองค้ันน้ำผักและผลไม้สกัดเย็น เป็นต้น 

6.3.5 พ้ืนท่ีการผลิต 

พ้ืนท่ีการผลิต อยู่ติดกับพ้ืนท่ีทำความสะอาด เพ่ือให้สะดวกต่อการนำวัตถุดิบท่ี

ทำความสะอาดและผ่านการตัดแต่งแล้วเข้ามาในพ้ืนท่ีผลิต เป็นพ้ืนท่ีหลักท่ีใช้สำหรับการค้ันน้ำผัก

และผลไม้สกัดเย็น และยังเป็นพ้ืนท่ีสำหรับการบรรจุน้ำผักและผลไม้สกัดเย็นลงในขวดบรรจุภัณฑ์ 

โดยในพ้ืนท่ีบริเวณน้ีจำเป็นจะต้องรักษาความสะอาดเป็นอย่างมาก เพราะเป็นส่วนท่ีใช้สำหรับผลิต

สินค้าสำหรับบริโภค ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพและความสะอาดของน้ำผักและผลไม้สกัดเย็นได้ 

6.3.6 พ้ืนท่ีสำนักงาน 

พ้ืนท่ีท่ีอยู่บนช้ัน 2 ของบริษัท ใช้เป็นสำนักงาน เป็นพ้ืนท่ีดำเนินงานสำหรับ

พนักงาน จัดเก็บเอกสารสำคัญ และใช้ในการจัดประชุมตามโอกาสต่างๆ  

 

6.4 การวางแผนการดำเนินงาน 

 

6.4.1 การจัดจัดต้ังธุรกิจ 

Fruit & Fresh เป็นธุรกิจรายใหม่ท่ีเพ่ิงเข้ามาในตลาด เพ่ือให้สามารถสร้างความ

น่าเช่ือถือให้กับคู่ค้าและลูกค้า และเพ่ือการดำเนินธุรกิจได้อย่างราบร่ืน รวมถึงการทำงานอย่างเป็น

ระบบ และการรักษาสิทธิประโยชน์ในการคุ้มครองทางด้านต่างๆ ตามกฎหมาย กิจการจะต้องมีการ

จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล ซ่ึงมีวิธีการข้ันตอนดังน้ี 

6.4.1.1 การจดทะเบียนพาณิชย์ 

ธุรกิจ Fruit & Fresh ดำเนินการจดทะเบียนพาณิชย์ตามพระราชบัญญัติ

ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 2499 โดยจดทะเบียนเป็นบริษัทจำกัด โดยจัดเตรียมเอกสารและกรอกข้อมูล

ให้ถูกต้องแล้วนำไปย่ืนท่ีสำนักงานเขต 

6.4.1.2 การจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม 

กิจการย่ืนขอจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิมท่ีสานักงานสรรพากรพ้ืนท่ี เพ่ือ 

รับสิทธ์ิด้านภาษีในการดำเนินธุรกิจและย่ืนแบบเสียภาษีนิติบุคคลประจำปี 
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6.4.2 การจดทะเบียน อย. 

Fruit & Fresh เป็นธุรกิจรายใหม่ท่ีเพ่ิงเข้ามาในตลาด เพ่ือให้สามารถสร้างความ

น่าเช่ือถือและความเช่ือม่ันในความปลอดภัยของสินค้าให้กับลูกค้า และให้เป็นการดำเนินธุรกิจอย่างมี

มาตรฐาน และถูกตามหลักเกณฑ์การผลิตและการนำเข้าจากสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

(อย.) โดยสามารถย่ืนคำขอท่ีศูนย์บริการผลิตภัณฑ์สุขภาพเบ็ดเสร็จ (One stop service center) 

สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา ซ่ึงมีวิธีการข้ันตอนดังน้ี 

1. จัดเตรียมสถานท่ีผลิตให้ได้ตามหลักเกณฑ์วิธีการผลิตท่ีดี (GMP : Good 

Manufacturing Practice) 

2. จัดเตรียมเอกสารโดยติดต่อขอข้อมูลได้ท่ี สำนักงานสาธารณสุขอำเภอท่ีเป็น
ท่ีต้ังของสถานท่ีผลิตทุกแห่ง 

3. ย่ืนเอกสารขออนุญาตต้ังสถานท่ีผลิต พร้อมนัดเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขอำเภอ 
และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเพ่ือตรวจสถานท่ี 

4. ย่ืนขอเอกสารอนุญาตขอรับเลขสารบบ “13 หลัก” (เลข อย.) ตามแต่ชนิด

ของผลิตภัณฑ์ 3 กลุ่ม ได้แก่ อาหารควบคุมเฉพาะ อาหารท่ีกำหนดคุณภาพหรือมาตรฐาน และ

อาหารท่ีต้องมีฉลาก 

6.4.3 การจัดซ้ือวัตถุดิบ 

สำหรับการจัดซ้ือวัตถุดิบมาเพ่ือใช้ในการผลิตสินค้าของกิจการ จะต้องมีการ

เลือกใช้วัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ เน่ืองจากเป็นสินค้าสำหรับบริโภค ซ่ึงจะต้องคำนึงถึงความปลอดภัยของ

ผู้บริโภค และจะต้องมีการจัดซ้ือวัตถุดิบท่ีเพียงพอต่อการผลิตและไม่มากเกินไปจดเกิดการเน่าเสีย ซ่ึง

จะส่งผลต่อต้นทุนการผลิตท่ีจะเสียไปได้ ดังน้ันทางกิจการจะต้องมีการวางแผนในการจัดซ้ือวัตถุดิบให้

ดี เพ่ือให้เอ้ือต่อการผลิต และผลประโยชน์ของกิจการ โดยปัจจัยท่ีทางบริษัทจะใช้พิจารณาการ

เลือกใช้วัตถุดิบมีดังน้ี 

1. คุณภาพของวัตถุดิบ 
วัตถุดิบหลักของกิจการคือผักและผลไม้สด จากท่ีได้กล่าวไปข้างต้นแล้วว่า 

ทางกิจการจะต้องมีการเลือกใช้วัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ ไม่เน่าเสีย มีความสด สะอาด และปลอดภัยจาก

สารเคมี เน่ืองจากเป็นสินค้าสำหรับบริโภค ซ่ึงจะต้องคำนึงถึงความปลอดภัยของผู้บริโภคด้วย วัตถุดิบ

หลักอีกอย่างคือขวดพลาสติก ท่ีจะต้องได้มาตรฐาน และปลอดภัยต่อผู้บริโภค 

2. ปริมาณวัตถุดิบ 
ปริมาณวัตถุดิบท่ีใช้จะต้องเพียงพอต่อการผลิตในแต่ละคร้ัง และจะต้องไม่

มากเกินไปจนทำให้เกิดการเน่าเสีย ซ่ึงจะส่งผลต่อต้นทุนของทางกิจการได้ ทางกิจการจึงได้มีการให้
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ลูกค้าส่ังจองสินค้าล่วงหน้าเป็นระยะเวลา 1 วัน เพ่ือใช้ในการประมาณการจำนวนวัตถุดิบท่ีใช้ในแต่

ละวัน เพ่ือจะเตรียมวัตถุดิบท่ีมีความสดใหม่อยู่เสมอ ให้ลูกค้าได้สินค้าท่ีมีคุณภาพและปลอดภัย 

3. ราคาท่ีสมเหตุสมผล 
สำหรับราคาของวัตถุดิบจะต้องมีความสมเหตุสมผล เม่ือเทียบกับคู่ค้าราย

อ่ืนๆ จะต้องมีคุณภาพและราคาท่ีใกล้เคียงกัน เพราะราคาของวัตถุดิบจะส่งผลต่อต้นทุนของกิจการ 

และส่งผลต่อราคาขายของสินค้าอีกด้วย กิจการจึงต้องเลือกวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพและราคาท่ีเหมาะสม

กัน ถ้ากิจการเลือกวัตถุดิบท่ีมีราคาต่ำจนเกินไป อาจจะส่งผลต่อคุณภาพของวัตถุดิบท่ีไม่ดี และจะ

ส่งผลต่อคุณภาพของสินค้าของกิจการต่อไป 

6.4.4 การจัดซ้ือเคร่ืองมือผลิต 

การจัดซ้ือเคร่ืองมือในการผลิต ทางกิจการจะต้องจัดซ้ือเคร่ืองค้ันน้ำผักและผลไม้

แบบสกัดเย็น ท่ีทำมาจากวัสดุท่ีมีคุณภาพ มีอายุการใช้งานได้นาน ต้องมีการรับรองมาตรฐานความ

ปลอดภัยของเคร่ือง และยังต้องมีศูนย์บริการหลังการขายให้สะดวกต่อการบำรุงรักษา ท้ังน้ีเพ่ือการ

ผลิตสินค้าท่ีมีคุณภาพและไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพ ความปลอดภัยของสินค้า และไม่กระทบต่อ

กระบวนการผลิต 

 

6.5 การผลิต 

 

6.5.1 การตรวจสอบอุปกรณ์ เคร่ืองค้ัน และวัตถุดิบ 

เร่ิมจากการตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์ท่ีจะใช้ เคร่ืองค้ัน ให้มีความ

สะอาด และอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน จากน้ันจึงตรวจสอบวัตถุดิบว่ามีจำนวนตามท่ีต้องการผลิตแล้ว

หรือไม่ มีการล้างทำความสะอาด ห่ันและคัดแยกส่วนท่ีไม่ใช้หรือส่วนท่ีเสียออก เม่ือเตรียมพร้อม

เรียบร้อยแล้วจึงเข้าสู่ข้ันตอนการผลิต 

6.5.2 เร่ิมการผลิต 

พนักงานจะเร่ิมการผลิตโดยการน้ำผลไม้ใส่ลงในเคร่ืองค้ัน และต้องคอย

ตรวจสอบคุณภาพอยู่เสมอ ดูแลความเรียบร้อยของเคร่ืองค้ัน โดยจะต้องแยกเคร่ืองค้ันสำหรับผักและ

ผลไม้แต่ละชนิดไม่ให้เกิดการผสมกัน สำหรับน้ำผักและผลไม้สูตรท่ีต้องมีการผสมกัน จะมีการวัด

ปริมาณตามสูตรท่ีถูกกำหนดไว้ แล้วจึงผสมกัน  

6.5.3 บรรจุ และตรวจสอบสินค้า 

หลังจากท่ีได้น้ำผักและผลไม้ท่ีค้ันออกมาแล้ว จึงทำการบรรจุลงขวดปริมาตร 

250 ml ปิดฝา แล้วทำการตรวจสอบความเรียบร้อยของสินค้าอีกที  ก่อนท่ีจะมีการนับยอดของสินค้า

เพ่ือเตรียมสำหรับการจัดส่งต่อไป 
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6.6 กำลังการผลิต 

 

การผลิตน้ำผักและผลไม้สกัดเย็นเป็นการผลิตท่ีไม่ซับซ้อน แต่ด้วยกรรมวิธีการค้ันด้วย

เคร่ืองค้ันแบบสกัดเย็นท่ีมีรอบการหมุนต่ำ ทำให้ต้องใช้เวลาในการค้ันมากกว่าการค้ันรูปแบบอ่ืนๆ 

โดยทางกิจการจะเร่ิมการผลิตในช่วง 8.00-12.00 น. เท่าน้ัน เพ่ือให้สามารถจัดส่งสินค้าให้กับลูกค้า

ภายในช่วงบ่าย โดยใน 1 เคร่ืองค้ัน จะสามารถค้ันน้ำผักและผลไม้ได้ 30 ขวด ภายในเวลา 1 ช่ัวโมง 

ดังน้ัน 1 วัน ใช้เคร่ืองค้ันท้ังหมด 3 เคร่ือง จะสามารถผลิตน้ำผักและผลไม้สกัดเย็นได้ประมาณ 270 

ขวด โดยจะทำงาน 6 วันต่อสัปดาห์ โดยในแต่ละวันทางกิจการจะทราบจำนวนซ้ือของลูกค้าล่วงหน้า

ก่อน 1 วัน ซ่ึงทางกิจการจะสามารถวางแผนในการดำเนินการผลิตล่วงหน้าได้ 

 

ตารางท่ี 6.1 

การประมานการกำลังผลิต 

กำลังการผลิต 

1 ขวด/นาที 
 จำนวนวันท่ีผลิต 

จำนวนช่ัวโมง

ผลิต 

จำนวนท่ีผลิตได้ 

(ขวด) 

 1 วัน 1 3 270 

 1 สัปดาห์ 6 18 1,620 

 1 เดือน 24 72 6,480 

 1 ปี 288 864 77,760 

 

6.7 การขนส่ง 

 

สำหรับการบริการจัดส่ง ทางกิจการจะทำการจัดส่งสินค้าภายในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร

เพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่ลูกค้า ซ่ึงกิจการเลือกใช้รถมอเตอร์ไซด์เป็นพาหนะในการจัดส่ง 

เน่ืองจากมีความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ และมีพนักงานประจำในการจัดส่งสินค้าให้แก่ลูกค้า 

โดยลูกค้าจะมีจำนวนการส่ังสินค้าแต่ละคร้ังไม่ต่ำกว่า 5 ขวด และส่ังสินค้าล่วงหน้าเป็นเวลา 1 วัน 

เพ่ือการให้กิจการได้เตรียมวัตถุดิบล่วงหน้า และเม่ือจะผลิตสินค้าในช่วงเช้าของวันถัดไป เม่ือผลิต

เสร็จแล้วจะจัดส่งในช่วงบ่ายของวัน เพ่ือให้สินค้ามีคุณภาพและสดใหม่ 
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6.8 การชำระเงิน 

 

สำหรับลูกค้าท่ีมีการซ้ือสินค้ากับทางกิจการ สามารถชำระเงินได้โดยการโอนเงินผ่าน

ช่องธนาคาร หรือ Mobile Banking ล่วงหน้าก่อนท่ีจะได้รับสินค้า 1 วัน แล้วส่งหลักฐานยืนยันการ

ชำระเงินมาให้ทางร้าน  

 

6.9 การบริการหลังการขายและการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า 

 

เน่ืองจาก Fruit & Fresh เป็นธุรกิจรายใหม่ท่ีเพ่ิงเข้ามาในตลาด จึงต้องมีการทำการ

ส่ือสารกับลูกค้าผ่านทางช่องทางต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น Facebook Page หรือ Line Application เพ่ือ

แจ้งรายละเอียดของสินค้า โปรโมช่ันของทางร้าน หรือการตอบปัญหา พูดคุย รับฟังข้อคิดเห็นต่างๆ

จากลูกค้า เพ่ือให้สะดวกต่อการติดต่อ ให้เกิดการแก้ไขปัญหาหรือข้อข้องใจของลูกค้าได้อย่าง

ทันท่วงที รวมกับการท่ีลูกค้าได้รับสินค้าท่ีสะอาด ปลอดภัย และมีมาตรฐานอยู่เสมอ ก็จะเป็นการทำ

ให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ และเกิดเป็นการจงรักภักดีต่อ Fruit & Fresh ในระยะยาว 
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บทที่ 7 

กลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

7.1 วัตถุประสงค์ 
 

1. เพ่ือกำหนดโครงสร้างองค์กร ตำแหน่งงาน และขอบเขตความรับผิดชอบของ

บุคลากรภายในองค์กรให้ชัดเจน และการคัดเลือกบุคลากรให้เหมาะสมกับตำแหน่งงาน 

2. กำหนดค่าตอบแทน และสวัสดิการให้เหมาะสมกับตำแหน่งงาน 
3. เพ่ือกำหนดเป้าหมายหลักในการทำงาน เพ่ือการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพของ

องค์กร 

 

7.2 แผนผังองค์กร 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 7.1 แผนผังองค์กร 

 

  

แผนกจัดซ้ือและ

บริหารสินค5า 
แผนกการจัดการ 

แผนกลูกค5า

สัมพันธ; 
แผนกผลิต แผนกขนส>ง 

พนักงานจัดซ้ือ 
พนักงานบัญชี

และการเงิน 

 

หัวหน5าฝFายผลิต 
พนักงาน 

ขนส>ง 

พนักงาน

การตลาด 

พนักงานฝFาย

ผลิต 

พนักงาน 

ลูกค5าสัมพันธ; 

กรรมการผู5จัดการ 
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7.2.1 กรรมการผู้จัดการ จำนวน 1 อัตรา 

คุณสมบัติ : ผู้ก่อต้ังกิจการ 

รายละเอียดงาน : กำหนดเป้าหมายและกลยุทธ์ในการดำเนินธุรกิจ เพ่ือให้

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจของบริษัท ในระยะส้ันและระยะยาว รับฟัง ประสานงาน แก้ไขปัญหา

ต่างๆ ภายในองค์กร เพ่ือให้ทุกฝ่ายสามารถทำงานได้อย่างราบร่ืนและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ค่าตอบแทน : เดือนละ 35,000 บาท พร้อมสวัสดิการ 

7.2.2 พนักงานจัดซ้ือ  จำนวน 1 อัตรา 

คุณสมบัติ : เพศชายหรือหญิง จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ใน

สาขาการบัญชี การเงิน หรือสาขาอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง มีความรู้และประสบการณ์ในการจัดซ้ือ มีความ

ละเอียดรอบคอบ มีทักษะในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี 

รายละเอียดงาน : ติดต่อประสานงานกับคู่ค้าเพ่ือจัดซ้ือวัตถุดิบหรืออุปกรณ์ต่างๆ 

บริหารวัตถุดิบและอุปกรณ์ให้เพียงพอและเหมาะสมต่อการผลิต  

ค่าตอบแทน : เดือนละ 18,000 บาท พร้อมสวัสดิการ 

7.2.3 หัวหน้าฝ่ายผลิต จำนวน 1 อัตรา 

คุณสมบัติ : เพศชายหรือหญิง มีความเป็นผู้นำ มีความรับผิดชอบสูง มีทักษะใน

การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี 

รายละเอียดงาน : วางแผนและควบคุมการผลิตให้ได้มาตรฐาน รวมไปถึงการ

ตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบและสินค้า สามารถควบคุมการปฏิบัติหน้าท่ีของพนักงานผู้อยู่ใต้บังคับ

บัญชาได้เป็นอย่างดี 

ค่าตอบแทน : เดือนละ 12,000 บาท พร้อมสวัสดิการ 

7.2.4 พนักงานฝ่ายผลิต จำนวน 3 อัตรา 

คุณสมบัติ : เพศชายหรือหญิง มีความรับผิดชอบสูง มีความขยัน อดทน และ

รับผิดชอบงานตามท่ีได้รับมอบหมาย 

รายละเอียดงาน : รับผิดชอบหน้าท่ีในการเตรียมวัตถุดิบ การผลิตสินค้า รวมถึง

การบรรจุสินค้าลงในบรรจุภัณฑ์ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

ค่าตอบแทน : เดือนละ 10,000 บาท พร้อมสวัสดิการ 

7.2.5 พนักงานบัญชีและการเงิน จำนวน 1 อัตรา 

คุณสมบัติ : เพศหญิง จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ในสาขาการ

บัญชี การเงิน หรือสาขาอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง ละเอียดรอบคอบ มีความรับผิดชอบสูง และมีทักษะในการ

แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี 
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รายละเอียดงาน: จัดเตรียมเอกสารทางด้านบัญชีท้ังหมด ติดต่อกับหน่วยงาน

ราชการเก่ียวกับภาษีของบริษัท จัดทำเงินเดือนพนักงาน 

ค่าตอบแทน: เดือนละ 25,000 บาท 

7.2.6 พนักงานการตลาด  จำนวน 1 อัตรา 

คุณสมบัติ : เพศชายหรือหญิง จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ในสาขาท่ีเก่ียวข้อง 

มีความรับผิดชอบสูง มุ่งม่ัน ต้ังใจ มีทักษะในการส่ือสารท่ีดี เข้ากับผู้อ่ืนได้ง่าย 

รายละเอียดงาน : วางแผนและจัดทำการส่ือสารการตลาดให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้

อย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านช่องทางออนไลน์ เพ่ือให้สินค้าเป็นท่ีรู้จักมากข้ึน รวมไปถึงการจัดการ

ยอดขายให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีบริษัทกำหนดไว้ 

ค่าตอบแทน : เดือนละ 20,000 บาท พร้อมสวัสดิการ 

7.2.7 พนักงานลูกค้าสัมพันธ์  จำนวน 1 อัตรา 

คุณสมบัติ : เพศชายหรือหญิง มีประสบการณ์ให้บริการลูกค้าผ่านทางช่องทาง

ออนไลน์ มีทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์ มีความรับผิดชอบสูง มีทักษะในการส่ือสารท่ีดี  

รายละเอียดงาน : ดูแลช่องทางการติดต่อส่ือสารของบริษัททางออนไลน์ ติดต่อ 

ส่ือสารกับลูกค้าท่ีมาทำการส่ังซ้ือสินค้า ให้รายละเอียด ตอบคำถามข้อสงสัยแก่ลูกค้า 

ค่าตอบแทน : เดือนละ 10,000 บาท พร้อมสวัสดิการ 

7.2.8 พนักงานส่งของ  จำนวน 2 อัตรา 

คุณสมบัติ : เพศชาย วุฒิการศึกษา ปวช. ข้ึนไป มีจักรยานยนต์และมีใบอนุญาต

ขับรถจักรยานยนต์ รู้จักเส้นทางในกรุงเทพฯ เป็นอย่างดี มีความรับผิดชอบ ตรงต่อเวลา สามารถยก

ของหนักได้ 

รายละเอียดงาน : ขับรถส่งสินค้าให้กับลูกค้า ตามเส้นทางท่ีกำหนดไว้ให้ทันเวลา 

ตรวจสอบรายการสินค้าให้ถูกต้อง  

ค่าตอบแทน : เดือนละ 10,000 บาท พร้อมสวัสดิการ 

 

7.3 การสอนและการฝึกอบรม 
 

พนักงานในฝ่ายผลิตทุกคนจะได้รับการเรียนรู้วิธีการปฏิบัติงานตามแนวทางการ

ดำเนินงานของบริษัท เพ่ือให้พนักงานมีความรู้ ทักษะ และความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีตนเอง

รับผิดชอบ อันจะส่งผลให้พนักงานมีความม่ันใจและสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก

ย่ิงข้ึน รวมถึงพนักงานท่ีต้องมีส่วนเก่ียวข้องในการติดต่อส่ือสารกับทางลูกค้า จะต้องได้รับการอบรม
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ด้านการส่ือสารให้ถูกต้องเหมาะ รวมถึงรูปแบบการส่ือสารท่ีควรใช้ เพ่ือให้เกิดเป็นมาตรฐานของ

บริษัท  

 

7.4 การเติบโตในหน้าท่ีการงาน 
 

เพ่ือส่งเสริมให้พนักงานมีแรงจูงใจในการทำงาน และมีความรู้สึกจงรักภักดีกับองค์กร 

ทางบริษัทจึงต้องมีการทำงานของพนักงานให้สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยทางบริษัทมี

การจ่ายค่าตอบแทนและมีสวัสดิการท่ีเหมาะสมให้กับพนักงานทุกคน อีกท้ังยังมีนโยบายการข้ึนให้กับ

พนักงานท่ี 3% ต่อปี เพ่ือเป็นการของคุณพนักงานทุกคน ท่ี ร่วมทำงานกับบริษัทอย่างเต็ม

ความสามารถ และหากบริษัทมีผลประกอบการดำเนินงานท่ีดีเกินกว่าท่ีทางบริษัทคาดไว้ ทางบริษัท

จะเพ่ิมเงินรางวัลตอบแทนให้แก่พนักงานทุกคนตามเห็นสมควร  

 

  

Ref. code: 25626102030639XIH



41 

 

บทที่ 8 

กลยุทธ์การเงิน 

 

8.1 วัตถุประสงค์ของการวางแผนทางการเงิน    

 

แผนการเงินเป็นส่วนหน่ึงท่ีสำคัญของการวางแผนธุรกิจ ซ่ึงสำหรับผู้ประกอบการท่ี

เร่ิมต้นทำธุรกิจใหม่ ย่ิงจำเป็นต้องทบทวนรายละเอียดต่างๆของการลงทุน และความเป็นไปได้ของ

ธุรกิจ ซ่ึง Fruit & Fresh เป็นกิจการใหม่ท่ียังไม่ได้มีการดำเนินงานมาก่อน ดังน้ันวัตถุประสงค์ในการ

วางแผนด้านการเงิน คือ ต้องการทราบความเป็นไปได้ของธุรกิจในการดำเนินงานตามสมมุติฐานต่างๆ

ท่ีได้กำหนดไว้ รวมถึงการกำหนดโครงสร้างเงินทุนท่ีเหมาะสม โดยมีการพิจารณาการใช้แหล่งเงินทุน

ต่างๆ ให้ทางกิจการมีต้นทุนทางการเงินท่ีต่ำท่ีสุด โดยการกำหนดแผลกลยุทธ์ด้านการเงิน จะต้องมี

ความสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ด้านการตลาด และด้านการดำเนินงาน เพ่ือสนับสนุนให้กิจกรรมและ

การดำเนินงานต่างๆ ภายในกิจการเป็นไปตามเป้าหมายท่ีได้กำหนดไว้ ตลอดจนการวิเคราะห์

จุดคุ้มทุน ผลตอบแทนการลงทุน และอัตราส่วนทางการเงินต่างๆ เพ่ือวัดความสามารถในการดำเนิน 

งานของกิจการ ท้ังน้ีเพ่ือให้กิจการมีศักยภาพและสามารถดำเนินงานต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

8.2 เป้าหมายทางการเงิน 

 

1. มีกำหนดระยะเวลาคืนทุนภายใน 5 ปี  

2. มีผลตอบแทนของมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) เป็นบวก 

3. อัตราผลตอบแทนทางการเงิน (Interest Rate of Return: IRR) มากกว่าต้นทุนทาง

เงินแบบถัวเฉล่ีย (Weighted Average Cost of Capital : WACC)  

 

8.3 นโยบายทางการเงิน 

 

8.3.1 การดำรงเงินสด 

กิจการมีนโยบายการดำรงเงินสด ไม่ต่ำกว่า 300,000 บาท โดยคงไว้เพ่ือให้

เพียงพอต่อการใช้จ่ายใน 1 เดือนของระยะเวลาดำเนินการของกิจการ ไม่ว่าจะเป็นในด้านของ

ค่าใช้จ่ายสำหรับวัตถุดิบและอุปกรณ์ เงินเดือนพนักงาน และค่าสาธารณูปโภค เป็นต้น เพ่ือป้องกัน

ความเสียหายท่ีอาจจะส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของกิจการได้ 
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8.3.2 วางแผนสินค้าคงเหลือ 

สินค้าคงเหลือของกิจการ คือ วัตถุดิบจำพวกผักและผลไม้ ซ่ึงเป็นวัตถุดิบท่ีต้อง

ควบคุมคุณภาพและความสดใหม่อยู่เสมอ โดยทางกิจการจะไม่มีการเก็บวัตถุดิบพวกของสดไว้เกิน 7 

วัน โดยจะมีการส่ังวัตถุดิบหลักใหม่ทุก 1-3 วัน เพ่ือให้ผักและผลไม้ของทางร้านมีความสดใหม่ ซ่ึงจะ

ส่งผลต่อคุณภาพของสินค้าของทางกิจการ 

 

8.4 โครงสร้างเงินทุน 

 

แหล่งท่ีมาของเงินลงทุนท่ีใช้ในการดำเนินงานของกิจการ มีรายละเอียดของแต่ละ

แหล่งท่ีมาดังต่อไปน้ี 

 

8.4.1 เงินทุนในส่วนของเจ้าของ 

กิจการมีการใช้เงินทุนจากส่วนของเจ้าของท้ังหมดในการเร่ิมต้นธุรกิจ ไม่มีการกู้

เงินทุนระยะยาวจากสถาบันการเงิน โดยกิจการมีการออกหุ้นสามัญเป็นจำนวน 100,000 หุ้น หุ้นละ 

10 บาท จึงมีทุนจดทะเบียนของบริษัทอยู่ท่ี 1,000,000 บาท โดยมีการคิดต้นทุนทางการเงินจากวิธี 

CAPM (Capital Asset Pricing Model) ดังน้ี 

1. อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ท่ีปราศจากความเส่ียง (Risk Free Rate : Rf) 

คิดท่ีอัตราผลตอบแทนเท่ากับ 1.61% โดยใช้อัตราอ้างอิงจากผลตอบแทนของพันธบัตรรัฐบาล 

(Government Bond Yields) อายุ 10 ปี ในช่วงเวลาเดือนตุลาคม ปี 2562 (ThaiBMA Government 

Bond Yield Curve, ตุลาคม 2562)  

2. ได้อัตราผลตอบแทนส่วนเพ่ิมท่ีได้มาจากการลงทุนในสินทรัพย์เส่ียง 
(Market Risk Premium (Rm-Rf) อยู่ท่ี 17.83% 
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ตารางท่ี 8.1 

แสดงอัตราผลตอบแทนส่วนเพ่ิมท่ีได้มาจากการลงทุนในสินทรัพย์เส่ียง (Rm-Rf) ย้อนหลัง 10 ปี 

ปี  Rm-Rf  

2551  56.04%  

2552  34.23%  

2553  39.43%  

2554  8.52%  

2555  32.33%  

2556  -4.60%  

2557  16.16%  

2558  -12.81%  

2559  20.54%  

2560  14.95%  

2561  -8.69%  

Rm-Rf เฉล่ีย  17.83%  

 

3. ค่าเบต้า (β) อ้างอิงจากค่าเบต้าของกิจการในตลาดหลักทรัพย์ท่ีมีความ

คล้ายคลึงกัน คือ บริษัท ทิปโก้ฟูดส์ จำกัด (มหาชน) ซ่ึงมีค่าเบต้าอยู่ท่ี 1.06 (ข้อมูลจาก www.set.or 

.th/set/factsheet.do?symbol=TIPCO&ssoPageId=3&language=th&country=TH) 

ดังน้ันจากสมการ CAPM = Rf + (Rm-Rf) * β จะสามารถคำนวณต้นทุน

ทางการเงินได้ดังน้ี 

CAPM (Ke) =  1.61% + (17.83) * 1.06 

               =  20.51% 

8.4.2 เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน 

เน่ืองจากกิจการมีการใช้เงินทุนจากส่วนของเจ้าของท้ังหมดในการเร่ิมต้นธุรกิจ 

ไม่มีการกู้เงินทุนระยะยาวจากสถาบันการเงิน จึงทำให้ไม่มีต้นทุนจากส่วนของหน้ีสิน (Cost of Debt 

: Kd) 
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8.4.3 ต้นทุนเฉล่ียถ่วงน้ำหนัก 

WACC =  [Kd * (1-Tax) * Wd] + (Ke * We)  

=  [0 * (1-20%) * 0] + (20.51% * 1)  

=  20.51% 

 

ตารางท่ี 8.2 

แสดงแหล่งท่ีมาของเงินทุนและต้นทุนทางการเงิน 

ทุนจดทะเบียน  1,000,000  

เงินกู้ยืมระยะยาว  0  

รวม  1,000,000  

สัดส่วนแหล่งเงินทุนจากเจ้าของ (We)  100%  

สัดส่วนแหล่งเงินทุนจากเจ้าหน้ี (Wd)  0%  

ต้นทุนทางการเงินของเจ้าของ (Ke)  20.51% 

ต้นทุนทางการเงินของเจ้าหน้ี (Kd)  0%  

ภาษีเงินได้นิติบุคคล (Tax)  20.00%  

ต้นทุนทางการเงินถัวเฉล่ียถ่วงน้ำหนัก (WACC)  20.51% 

 

 

8.5 ข้อสมมติฐานของการพยากรณ์ตัวแปรทางการเงิน  

 

สำหรับการคาดการณ์งบประมาณทางการเงินของ บริษัท ฟรุ๊ตแอนด์เฟรช จำกัด ได้มี

การกำหนดสมมติฐานทางการเงิน เพ่ือคาดการณ์เป็นเวลา 5 ปี นับต้ังแต่กิจการได้เร่ิมดำเนินงาน คือ 

ปี 2563-2567 ซ่ึงมีสมมติฐานของการพยากรณ์ตัวแปรทางการเงิน ดังน้ี 

 

8.5.1 สมมติฐานของงบกำไรขาดทุน 

8.5.1.1 การประมาณการรายได้ 

กิจการมีรายได้จากการจำหน่ายน้ำผักและผลไม้สกัดเย็น ผ่านช่องทาง

ออนไลน์ ได้แก่ เว็บไซต์ Facebook Page และ Line Application 
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โดยสมมติฐานการประมาณการยอดขายมาจากจำนวนสินค้าท่ีจำหน่าย

ได้ และเฉล่ียสัดส่วนท่ีจำหน่ายได้ตามสัดส่วนหมวดของสินค้าท่ีจำหน่าย ซ่ึงทางร้านจะเปิดให้บริการ 

สัปดาห์ละ 6 วัน วันจันทร์ถึงวันเสาร์ 8.00-16.00 น. หยุดทุกวันอาทิตย์ โดยลูกค้าจะต้องมีการส่ังซ้ือ

สินค้าผ่าน Facebook หรือ Line Application ของทางร้าน ล่วงหน้า 1 วัน และในการส่ังซ้ือ 1 คร้ัง 

ลูกค้าต้องส่ังน้ำผักและผลไม้สกัดเย็นข้ันต่ำ จำนวน 5 ขวด  

โดยคาดการณ์ว่าในแต่ละเดือนจะมีลูกค้าเข้ามาซ้ือสินค้ากับทาง จำนวน 

900 คน และมียอดการส่ังซ้ือไม่ต่ำกว่า 400 บาท ท้ังน้ีเน่ืองจากทางบริษัทเพ่ิงมีการเปิดขายสินค้าใน

เวลาไม่นาน ทำให้ในช่วงแรกลูกค้ายังไม่เกิดการรับรู้ถึงสินค้าและตราสินค้าเท่าท่ีควร กิจการจึง

ต้ังสมมติฐานในช่วง 3 เดือนแรกท่ีเปิดดำเนินการ และกำหนดยอดขายได้ดังน้ี  

เดือนท่ี 1 ของการเปิดดำเนินการ จำหน่ายสินค้าได้ 30% ของรายได้ท่ี

ประมาณการ 

เดือนท่ี 2 ของการเปิดดำเนินการ จำหน่ายสินค้าได้ 60% ของรายได้ท่ี

ประมาณการ 

เดือนท่ี 3 ของการเปิดดำเนินการ จำหน่ายสินค้าได้ 90% ของรายได้ท่ี

ประมาณการ 

เดือนท่ี 4 เป็นต้นไป จำหน่ายสินค้าได้ 100% ตามรายได้ท่ีประมาณ

การเอาไว้ข้างต้น  

 

ตารางท่ี 8.3 

แสดงจำนวนผู้เข้าซ้ือน้ำผักและผลไม้สกัดเย็น ในปีแรกท่ีกิจการเปิดดำเนินการขาย  

ปี ม.ค. ก.พ มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

2563    270 540 810 900 900 900 900 900 900 

 

ตารางท่ี 8.4 

แสดงการประมาณการรายได้จากการขายสินค้าต้ังปี 2563-2567 

ปี 2563 2564 2565 2566 2567 

รายได้ 2,808,000.00 4,536,000.00 4,762,800.00 5,000,940.00 5,250,987.00 
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8.5.1.2 การประมานการต้นทุนขาย 

ได้แก่ ค่าวัตถุดิบหลักของกิจการ ซ่ึงเม่ือคำนวณต้นทุนเฉล่ีย จากสัดส่วน

การขายของสินค้าต่างๆ ทำให้ได้ต้นทุนขายเฉล่ียอยู่ท่ี 23% แสดงว่าใน 1 คร้ังท่ีลูกค้าซ้ือสินค้า ข้ันต่ำ 

400 บาท จะมีต้นทุนสินค้า 92 บาท  

 

ตารางท่ี 8.5 

แสดงรายละเอียดของราคาจ่ายและต้นทุนขายสินค้าแต่ละชนิด และราคาต้นทุนขายเฉล่ียต่อการซ้ือ

สินค้าของลูกค้า 1 คน 

สินค้า 
สัดส่วนการ

ขาย 
ราคาขาย 

ต้นทุนต่อ

ช้ิน 
กำไรต่อช้ิน %COGS 

น้ำแครอท 100% 10% 80 15 65 19% 

น้ำส้ม 100% 10% 80 15 65 19% 

น้ำแอปเป้ิลเขียว 100% 10% 80 24 56 30% 

น้ำมะเขือเทศ 100% 5% 80 10 70 13% 

น้ำทับทิม 100% 10% 80 15 65 19% 

น้ำปวยเล้งผสมแอปเป้ิลเขียว 5% 80 23 57 29% 

น้ำแครอทผสมขิงและแอปเป้ิลเขียว 10% 80 15 65 19% 

น้ำส้มผสมแครอทและแอปเป้ิลเขียว 10% 80 21 59 26% 

น้ำแตงกวาผสมแอปเป้ิลเขียว 10% 80 19 61 24% 

น้ำมะเขือเทศผสมสับปะรดและมะนาว 10% 80 21 59 26% 

น้ำผักและไม้ผสม 10% 80 25 55 31% 

COGS เฉล่ีย 23% 

 

8.5.1.3 ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 

1. เงินเดือนพนักงาน บริษัทมีพนักงานท้ังส้ินจำนวน 12 อัตรา โดยมี

เงินเดือนพนักงานต่อเดือนรวมกัน 170,000 บาท และมีอัตราการปรับข้ึนเดือนของพนักงานอยู่ท่ี 3% 

ต่อปี 
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ตารางท่ี 8.6 

จำนวนพนักงานและเงินเดือนในแต่ละปี 

ตำแหน่ง ค่าแรง (บาท/เดือน) จำนวนพนักงาน ค่าแรงรวม 

กรรมการผู้จัดการ 35,000 1 35,000 

พนักงานจัดซ้ือ 18,000 1 18,000 

หัวหน้าฝ่ายผลิต 12,000 1 12,000 

พนักงานฝ่ายผลิต 10000 3 30000 

พนักงานบัญชีและการเงิน 25,000 1 25,000 

พนักงานการตลาด 20,000 1 20,000 

พนักงานลูกค้าสัมพันธ์ 10,000 1 10,000 

พนักงานส่งของ 10,000 2 20,000 

รายเดือน 170,000 

 

2. ค่าใช้จ่ายทางการตลาด โดยรวมแล้วกิจการมีการจัดกิจกรรมทางการ
ตลาดหลัก 2 กิจกรรมด้วยกัน ได้แก่ การโฆษณาสินค้า ผ่านการใช้ Macro Influencer และการ

โฆษณาผ่าน Facebook Ads ซ่ึงมีรายละเอียดการจัดสรรงบประมานดังน้ี 

(1) ค่าโฆษณาสินค้า ผ่านการใช้ Macro Influencer จำนวน 400,000 

บาท ในปีท่ี 1 และในปีต่อๆไป จำนวน 200,000 บาท 

(2) การโฆษณาผ่าน Facebook Ads ปีละ 36,000 บาท 

3. ค่าเช่าสำนักงาน กิจการมีค่าต้นทุนเช่าอาคารพาณิชย์อยู่ท่ีเดือนละ 
20,000 บาท คิดเป็น 240,000 บาท ต่อปี 

4. ค่าสาธารณูปโภค ได้แก่ ค่าน้ำ ค่าไฟ ค่าโทรศัพท์ และค่าอินเตอร์เน็ต ท่ี
ใช้สำหรับดำเนินงานภายในบริษัท ท้ังน้ีกิจการได้ต้ังงบประมาณไว้ท่ีเดือนละ 7,000 บาท คิดเป็น 

84,000 บาท ต่อปี 

5. ค่าเช้ือเพลิงสำหรับยานพาหนะ และค่าสึกหรอ เน่ืองจากกิจการมี
การจัดส่งสินค้าให้กับลูกค้าเอง จึงต้องมีค่าใช้จ่ายในส่วนของค่าเช้ือเพลิงสำหรับยานพาหนะ และค่า

สึกหรอ โดยกิจการได้จัดสรรค่าใช้จ่ายอยู่ท่ีเดือนละ 6,000 บาท  

6. ค่าเส่ือมราคา บริษัทใช้วิธีการตัดค่าเส่ือมราคาของบริษัทได้ใช้วิธีการ
คิดค่าเส่ือมราคาแบบเส้นตรง โดยกำหนดค่าใช้จ่ายทางของอุปกรณ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าในกิจการ เช่น 
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ตู้เย็น เคร่ืองค้ันน้ำผักและผลไม้สกัดเย็น คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน มีอายุการใช้งานท่ี 5 

ปี ส่วนเฟอร์นิเจอร์ภายในสำนักงานและส่วนการผลิต ให้มีอายุการใช้งานอยู่ท่ีประมาณ 10 ปี โดย

ท้ังหมดไม่มีมูลค่าซาก จากในปีแรกท่ีบริษัทเปิดดำเนินการมา 9 เดือน จึงคำนวณค่าเส่ือมราคาได้

เท่ากับ 39,765 บาท และในปีท่ีเปิดดำเนินการเต็ม 12 เดือน คำนวณค่าเส่ือมราคาได้เท่ากับ 53,020 

บาทต่อปี  

7. ภาษีเงินได้นิติบุคคล กิจการอ้างอิงตามพระราชกฤษฎีกา (ฉบับท่ี 

583) พ.ศ.2558 ถ้าบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลน้ันมีทุนจดทะเบียนชำระแล้วไม่เกิน 5,000,000 บาท 

และรายได้จากการขายสินค้าหรือให้บริการตลอดท้ังปี (รอบระยะเวลาบัญชี) ไม่เกิน 30,000,000 

บาท จะได้รับอัตราภาษีพิเศษสำหรับ SME ดังน้ันหากในรอบบัญชีท่ีบริษัทมีรายได้และกำไรตาม

เกณฑ์การคิดภาษีนิติบุคคลสำหรับ SME บริษัทจะใช้อัตราภาษีอยู่ท่ี 15% ของกำไรสุทธิก่อนภาษี 

 

ตารางท่ี 8.7 

แสดงอัตราภาษีนิติบุคคลสำหรับ SME 

กำไรสุทธิ  อัตราภาษี  

≤ 300,000 บาท  ยกเว้น  

> 300,000-3,000,000 บาท  15%  

> 3,000,000 บาท  20%  

 

8. ค่าอุปกรณ์สำนักงาน โดยกิจการได้จัดสรรค่าใช้จ่ายอยู่ท่ีเดือนละ 

2,000 บาท 

8.5.2 สมมติฐานของงบกำไรขาดทุน 

8.5.2.1 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 

กิจการมีนโยบายการดำรงเงินสดหรือรายการเทียบเท่าเงินสดข้ันต่ำไว้ท่ี 

300,000 บาท เพ่ือให้กิจการมีสภาพคล่องสำหรับค่าใช้จ่ายจำเป็นของกิจการ ไม่ว่าจะเป็นในด้านของ

ค่าใช้จ่ายสำหรับวัตถุดิบและอุปกรณ์ เงินเดือนพนักงาน และค่าสาธารณูปโภค เป็นต้น หรือเพ่ือ

ป้องกันความเสียหายท่ีอาจจะส่งผลกระทบต่อกิจการ เพ่ือให้กิจการสามารถดำเนินการได้อย่าง

ต่อเน่ือง 

8.5.2.2 ลูกหน้ีการค้า 

กิจการมีการขายสินค้าในรูปแบบของเงินสด โดยลูกค้าจะต้องชำระเงิน

ก่อนท่ีจะได้รับสินค้า 1 วัน 
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8.5.2.3 สินค้าคงเหลือ 

เน่ืองจากเป็นกิจการท่ีจำหน่ายสินค้าเพ่ือบริโภค ซ่ึงจำเป็นต้องควบคุม

คุณภาพและความสดใหม่ของวัตถุดิบอยู่เสมอ เพ่ือคุณภาพของสินค้าและความปลอดภัยของลูกค้า 

อีกท้ังยังต้องผลิตสินค้าสดใหม่และส่งจำหน่ายให้กับลูกค้าวันต่อวัน ทำให้ไม่มีการเก็บสินค้าสำเร็จรูป

เป็นสินค้าคงเหลือ ดังน้ันสินค้าคงเหลือของกิจการ คือ วัตถุดิบจำพวกผักและผลไม้ โดยทางกิจการจะ

ไม่มีการเก็บวัตถุดิบพวกของสดไว้เกิน 7 วัน โดยจะมีการส่ังวัตถุดิบหลักใหม่ทุก 1-3 วัน เพ่ือให้ผัก

และผลไม้ของทางร้านมีความสดใหม่ ซ่ึงจะส่งผลต่อคุณภาพของสินค้าของทางกิจการ 

8.5.2.4 สินทรัพย์ถาวร 

สินทรัพย์ถาวรของกิจการ สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท ท่ีต้อง

นำมาคิดค่าเส่ือมราคา ได้แก่ ประเภทเฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองใช้ไฟฟ้าท่ีใช้ในการดำเนินกิจการ โดย

สินทรัพย์ถาวรของกิจการในปีแรก มีมูลค่า 443,200 บาท 

 

ตารางท่ี 8.8 

แสดงสินทรัพย์ถาวร และค่าเส่ือมราคาต่อปี 

รายการ มูลค่า อายุการใช้งาน(ปี) ค่าเส่ือมราคาต่อปี 

เฟอร์นิเจอร์ 144,200 10 14,420 

อุปกรณ์ไฟฟ้า 193,000 5 38,600 

รวม 373,200  53,020 

 

8.5.2.5 เจ้าหน้ีการค้า 

กิจการมีการจัดซ้ือวัตถุดิบหลักและบรรจุภัณฑ์ท่ีใช้ในการดำเนินงานของ

กิจการ โดยจะมีการส่ังซ้ือสินค้าจากคู่ค้า และชำระในรูปแบบของเงินสด 

8.5.2.6 เงินกู้ยืมระยะส้ันจากสถาบันการเงิน 

ในกรณีท่ีกิจการขาดสภาพคล่องทางการเงิน ทางกิจการอาจมีการขอกู้

เงินจากสถาบันการเงิน เพ่ือนำเงินมาหมุนสภาพคล่องของกิจการในระยะส้ัน โดยจะไปกู้ยืมใน

ประเภทวงเงินกู้เบิกเกินบัญชีหรือ O/D เพ่ือใช้เป็นเงินหมุนเวียนของกิจการ 

8.5.2.7 ทุนจดทะเบียน 

บริษัทมีเงินทุนจดทะเบียนเร่ิมต้นอยู่ท่ี 1,000,000 บาท โดยเป็นเงินทุน

จากส่วนของเจ้าของท้ังหมด 
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8.5.3 การประมาณการงบทางการเงินของกิจการ ในระยะเวลา 5 ปี 

โดยสามารถแจกแจงรายละเอียดของงบทางการเงินของกิจการได้ ดังน้ี 

8.5.3.1 งบกำไรขาดทุน 

 

ตารางท่ี 8.9 

งบกำไรขาดทุน 
  ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

รายได ้ 2,808,000.00 4,536,000.00 4,762,800.00 5,000,940.00 5,250,987.00 

ต้นทุนขาย  645,840.00 1,043,280.00 1,095,444.00 1,150,216.20 1,207,727.01 

กำไร (สุทธิ) ขั้นต้น  2,162,160.00 3,492,720.00 3,667,356.00 3,850,723.80 4,043,259.99 

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร  2,272,000.00 2,757,200.00 2,820,236.00 2,885,163.08 2,952,037.97 

กำไรก่อนดอกเบี้ย ภาษ ีและค่าเสื่อมราคา  - 109,840.00 735,520.00 847,120.00 965,560.72 1,091,222.02 

ค่าเสื่อมราคา  39,765.00 53,020.00 53,020.00 53,020.00 53,020.00 

ดอกเบี้ยจ่าย  - - - - - 

ภาษีนิติบุคคล (15%) - 22,440.75 102,375.00 119,115.00 136,881.11 155,730.30 

กำไรสุทธ ิ - 127,164.25 580,125.00 674,985.00 775,659.61 882,471.71 
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8.5.3.2 งบแสดงฐานะทางการเงิน 

 

ตารางท่ี 8.10 

งบแสดงฐานะทางการเงิน 
 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

สินทรัพย ์
     

สินทรัพย์หมุนเวียน 
     

เงินสด 446,233 1,087,289 1,171,716 1,261,436 1,356,746 

ลูกหนี้การค้า - - - - - 

สินค้าคงเหลือ 129,168 208,656 219,089 230,043 241,545 

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 575,401 1,295,945 1,390,805 1,491,480 1,598,292 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน      

เฟอร์นิเจอร ์ 144,200 144,200 144,200 144,200 144,200 

เครื่องใช้ไฟฟ้า 193,000 193,000 193,000 193,000 193,000 

ค่าเสื่อมราคาสะสม 39,765 53,020 53,020 53,020 53,020 

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 297,435 284,180 284,180 284,180 284,180 

รวมสินทรัพย ์ 872,836 1,580,125 1,674,985 1,775,660 1,882,472 

หนี้สินและส่วนของเจ้าของ      

หนี้สินหมุนเวียน      

เจ้าหนี้การค้า - - - - - 

หนี้สินหมุนเวียนอื่น - - - - - 

รวมหนี้สินหมุนเวียน - - - - - 

หนี้สินไม่หมุนเวียน      

เงินกู้ยืมระยะยาว - - - - - 

หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น - - - - - 

รวมหนี้สินไม่หมุนเวียน - - - - - 

รวมหนี้สิน - - - - - 

ส่วนของเจ้าของ      

ทุนจดทะเบียน 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 

กำไรสะสม - 127,164 580,125 674,985 775,660 882,472 

รวมส่วนของเจ้าของ 872,836 1,580,125 1,674,985 1,775,660 1,882,472 

รวมหนี้สินและส่วนของเจ้าของ 872,836 1,580,125 1,674,985 1,775,660 1,882,472 
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8.5.3.3 งบกระแสเงินสด 

 

ตารางท่ี 8.11 

งบกระแสเงินสด 
  ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที ่4 ปีที่ 5 

กำไรจากการดำเนินงาน (EBIT) 
 

- 149,605.00 682,500.00 794,100.00 912,540.72 1,038,202.02 

ภาษ ี
 

22,440.75 - 102,375.00 - 119,115.00 - 136,881.11 - 155,730.30 

กำไรจากการดำเนินงานหลังหักภาษ ี

(NOPAT) 

 
-127,164.25 580,125.00 674,985.00 775,659.61 882,471.71 

ค่าเสื่อมราคา 
 

39,765.00 39,765.00 39,765.00 39,765.00 39,765.00 

สินทรัพย์หมุนเวียนที่เพิ่มขึ้น 
 

-129,168.00 -79,488.00 -10,432.80 -10,954.44 -11,502.16 

Cash Flow From Operating 
 

-216,567.25 540,402.00 704,317.20 804,470.17 910,734.55 

ลงทุนในสินทรัพย์ถาวร - 337,200.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

ลงทุนในค่าประกันการเช่าสถานที ่ - 60,000.00 
     

Cash Flow From investing - 397,200.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

เงินลงทุนในหุ้นสามัญ 1,000,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

Cash Flow From Financing 1,000,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

Net Cash Flow 602,800.00 - 216,567.25 540,402.00 704,317.20 804,470.17 910,734.55 

กระแสเงินสดต้นงวด 0.00 602,800.00 386,232.75 926,634.75 1,630,951.95 2,435,422.12 

กระแสเงินสดปลายงวด 602,800.00 - 216,567.25 540,402.00 704,317.20 804,470.17 910,734.55 

Accumulated cash flow 602,800.00 386,232.75 926,634.75 1,630,951.95 2,435,422.12 3,346,156.67 

 

8.6 การวิเคราะห์ความเส่ียงจากการลงทุน 

 

การวิเคราะห์ความเส่ียงจากการลงทุน ทางกิจการได้แบ่งการวิเคราะห์เป็น 3 กรณี คือ 

สถานการณ์ปกติ (Base Case) สถานการณ์ท่ีดีท่ีสุด (Best Case) และสถานการณ์ท่ีแย่ท่ีสุด (Worst 

Case) ดังต่อไปน้ี 
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8.6.1 สถานการณ์ปกติ (Base Case) 

 

ตารางท่ี 8.12 

แสดงการวิเคราะห์โครงการในสถานการณ์ปกติ 

  ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

EBIT  - - 149,605 682,500 794,100 912,541 1,038,202 

TAX  - 22,441 - 102,375 - 119,115 - 136,881 - 155,730 

NOPAT  - - 127,164 580,125 674,985 775,660 882,472 

Add Depreciation  - 39,765 39,765 39,765 39,765 39,765 

Change in Net Working 

Capital  

- - 129,168 - 79,488 - 10,433 - 10,954 - 11,502 

Investment in Fixed Asset  - 337,200 - - - - - 

Free Cash Flow  - 337,200 - 216,567 540,402 704,317 804,470 910,735 

Net Cash Flow  - 337,200 - 553,767 - 13,365 690,952 1,495,422 2,406,157 

NPV (บาท) 1,032,787 บาท     
IRR 56%      
Payback Period (ปี) 1.79 ป ี     

 

จากตารางท่ีแสดงข้างต้น เม่ือนำ Free Cash Flow ของกิจการมาคิดด้วยวิธีการ

คิดลด (Discount Cash Flow : DCF) ด้วยต้นทุนถัวเฉล่ียถ่วงน้ำหนัก (WACC) ท่ีเท่ากับ 20.51% 

พบว่ากิจการมีมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) เป็นบวก คือมีค่าเท่ากับ 1,032,787 บาท นอกจากน้ีสามารถ 
คำนวณอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (IRR) ออกมาได้เท่ากับ 56% ซ่ึงมีค่ามากกว่า WACC แสดง

ว่าให้เห็นว่ากิจการสามารถสร้างอัตราผลตอบแทนได้มากกว่าท่ีผู้ถือหุ้นต้องการ ในขณะท่ีระยะเวลา

คืนทุนของกิจการอยู่ท่ี 1.79 ปี  

สรุป หากคำนวณด้วยสมมติฐานข้างต้นน้ี ในสถานการณ์ปกติ กิจการจะสามารถ

บรรลุเป้าหมายทางการเงินในการตัดสินใจ ท้ังเร่ือง NPV IRR และ Payback Period ท่ีมีความคุ้มค่า

ในการลงทุน  

8.6.2 สถานการณ์ดีเย่ียม (Best Case) 

ในกรณีสถานการณ์ท่ีดีเย่ียมของกิจการ จะทำการประมาณยอดขาย ให้เติบโต

ด้วยอัตรา 10% ต่อปี เทียบเท่ากับสถานการณ์ปกติ และในส่วนของตัวแปรต้นทุนอ่ืนๆไม่

เปล่ียนแปลง 
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ตารางท่ี 8.13 

แสดงการวิเคราะห์โครงการในสถานการณ์ดีเย่ียม 

  ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

EBIT  - - 149,605 848,820 1,151,688 1,489,255 1,865,124 

TAX  - 22,441 - 127,323 - 172,753 - 223,388 - 279,769 

NOPAT  - - 127,164 721,497 978,935 1,265,867 1,585,356 

Add Depreciation  - 39,765 39,765 39,765 39,765 39,765 

Change in Net Working 

Capital  

- - 129,168 - 89,424 - 21,859 - 24,045 - 26,450 

Investment in Fixed 

Asset  

- 337,200 - - - - - 

Free Cash Flow  - 337,200 - 216,567 671,838 996,841 1,281,587 1,598,671 

Net Cash Flow  - 337,200 - 553,767 118,071 1,114,911 2,396,498 3,995,169 

NPV (บาท) 2,182,215 บาท     
IRR 82%      
Payback Period (ปี) 1.22 ป ี  

   
 

จากตารางท่ีแสดงข้างต้น เม่ือนำ Free Cash Flow ของกิจการมาคิดด้วยวิธีการ

คิดลด (Discount Cash Flow : DCF) ด้วยต้นทุนถัวเฉล่ียถ่วงน้ำหนัก (WACC) ท่ีเท่ากับ 20.51% 

พบว่ากิจการมีมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) เป็นบวก คือมีค่าเท่ากับ 2,182,215 บาท นอกจากน้ีสามารถ 

คำนวณอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (IRR) ออกมาได้เท่ากับ 82% ซ่ึงมีค่ามากกว่า WACC แสดงว่า

ให้เห็นว่ากิจการสามารถสร้างอัตราผลตอบแทนได้มากกว่าท่ีผู้ถือหุ้นต้องการ ในขณะท่ีระยะเวลาคืน

ทุนของกิจการอยู่ท่ี 1.22 ปี  

สรุป หากคำนวณด้วยสมมติฐานข้างต้นน้ี ในสถานการณ์ปกติ กิจการจะสามารถ

บรรลุเป้าหมายทางการเงินในการตัดสินใจ ท้ังเร่ือง NPV IRR และ Payback Period ท่ีมีความคุ้มค่า

ในการลงทุน  

8.6.3 สถานการณ์เลวร้าย (Worst Case) 

ในกรณีสถานการณ์ท่ีเลวร้ายท่ีสุดของกิจการ จะทำการประมาณยอดขาย ให้

เติบโตด้วยอัตรา 2.5% ต่อปี และมีต้นทุนขายเฉล่ียท่ีสูงข้ึน จากการท่ีผลผลิตทางการเกษตรท่ีมีราคา

ท่ีเพ่ิมข้ึน เทียบเท่ากับสถานการณ์ปกติ และในส่วนของตัวแปรต้นทุนอ่ืนๆไม่เปล่ียนแปลง 
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ตารางท่ี 8.14 

แสดงการวิเคราะห์โครงการในสถานการณ์เลวร้าย 

  ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

EBIT  - - 261,925 422,220 439,995 457,899 475,926 

TAX  - 39,289 - 63,333 - 65,999 - 68,685 - 71,389 

NOPAT  - - 222,636 358,887 373,996 389,214 404,537 

Add Depreciation  - 39,765 39,765 39,765 39,765 39,765 

Change in Net Working 

Capital  

- - 151,632 - 87,480 - 5,978 - 6,127 - 6,280 

Investment in Fixed Asset  - 337,200 - - - - - 

Free Cash Flow  - 337,200 - 334,503 311,172 407,783 422,852 438,022 

Net Cash Flow  - 337,200 - 671,703 - 360,531 47,252 470,104 908,126 

NPV (บาท) - 444,482 บาท     
IRR 1%      
Payback Period (ปี) 88.95  ป ี     

 

จากตารางท่ีแสดงข้างต้น เม่ือนำ Free Cash Flow ของกิจการมาคิดด้วยวิธีการ

คิดลด (Discount Cash Flow : DCF) ด้วยต้นทุนถัวเฉล่ียถ่วงน้ำหนัก (WACC) ท่ีเท่ากับ 20.51% 

พบว่ากิจการมีมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) เป็นลบ คือมีค่าเท่ากับ-444,482 บาท นอกจากน้ีสามารถ 

คำนวณอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (IRR) ออกมาได้เท่ากับ 1% แสดงว่าให้เห็นว่ากิจการไม่

สามารถสร้างอัตราผลตอบแทนให้แก่ผู้ถือหุ้นได้ ในขณะท่ีระยะเวลาคืนทุนของกิจการน้ันมากกว่า 5 

ปี อยู่ท่ี 88.95 ปี  

สรุป หากคำนวณด้วยสมมติฐานข้างต้นน้ี ในสถานการณ์ปกติ กิจการจะสามารถ

บรรลุเป้าหมายทางการเงินในการตัดสินใจ ท้ังเร่ือง NPV IRR และ Payback Period ท่ีมีความคุ้มค่า

ในการลงทุน  

 

8.7 สรุปความเป็นไปได้ของโครงการ 

 

จากการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของโครงการในสถานการณ์ รูปแบบต่างๆ ท้ัง

สถานการณ์ปกติ สถานการณ์ดีเย่ียม และสถานการณ์เลวร้าย แสดงให้เห็นว่าสถานการณ์ปกติ และ

สถานการณ์ดีเย่ียม สามารถทำกำไรได้ตามท่ีผู้ถือหุ้นต้องการ และในกรณีของสถานการณ์เลวร้าย ทาง

กิจการไม่สามารถทำกำไร และบรรลุเป้าหมายของกิจการได้ และเม่ือประมาณสถานการณ์ในทุกกรณี 
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เม่ือเฉล่ียท้ังสามกรณีแล้วจะทำให้ค่า NPV อยู่ท่ี 2,770,520 บาท และ IRR เท่ากับ 69.50% ดังน้ัน 

จึงสรุปได้ว่า แผนธุรกิจร้านจำหน่ายน้ำผักและผลไม้สกัดเย็นเป็นโครงการท่ีน่าสนใจและคุ้มค่าต่อการ

ลงทุน 

 

ตารางท่ี 8.15 

แสดงมูลค่าปัจจุบันสุทธิ อัตราผลตอบแทนของการลงทุน และระยะเวลาคืนทุนในกรณีต่างๆ 

สถานการณ์ NPV (บาท) IRR (%) Payback Period (ปี) 

สถานการณ์ปกติ 1,032,787 56% 1.79 

สถานการณ์ดีเย่ียม 2,182,215 82% 1.22 

สถานการณ์เลวร้าย  – 444,482 1% >5 

Expected Value  2,770,520 69.5%  
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บทที่ 9 

การประเมินแผนธุรกิจ 

 

9.1 การประเมินความเป็นไปได้ของธุรกิจ 

 

ด้วยกระแสรักสุขภาพของคนไทยในปัจจุบัน ส่งผลให้คนไทยมีพฤติกรรมท่ี

เปล่ียนแปลงไป มีการหันมาออกกำลังกายมากข้ึน หรือหันมารับประทานอาหารและเคร่ืองด่ืม ท่ีช่วย

ให้ตนเองมีสุขภาพท่ีดีข้ึน ท้ังน้ียังมีการส่งเสริมจากกระทรวงสาธารณะสุข ให้คนไทยบริโภคผักและ

ผลไม้มากข้ึน 400 กรัม ต่อวัน นอกจากจะช่วยให้สุขภาพดีแล้ว ยังช่วยป้องกันโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 

(NCDs) ท่ี มีสาเหตุมาจากพฤติกรรมการใช้ชีวิตได้อีกด้วย เน่ืองจากอุดมไปด้วยวิตามินและ

คุณประโยชน์มากมายแก่ร่างกาย Fruit & Fresh จึงเสนอสินค้าน้ำผักและผลไม้สกัดเย็น ท่ีเป็นอีก

หน่ึงทางเลือกของผู้บริโภค ท่ีต้องการดูแลรักษาสุขภาพของตนเอง มาทดแทนการรับประทานผักใบ

เขียวท่ีหลายคนไม่ชอบ ทำให้น้ำผักและผลไม้เพ่ือสุขภาพมีแนวโน้มการเติบโตอย่างต่อ เน่ืองเน่ืองจาก

ด่ืมง่าย มีรสชาติอร่อย หาซ้ือได้ง่าย และแม้ว่าในปัจจุบันจะมีคู่แข่งในประเภทธุรกิจเดียวกันอยู่มาก 

แต่ด้วยแนวโน้มของผู้บริโภคท่ีรับประทานอาหารและเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพท่ีเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง จึง

ทำให้น้ำผักและผลไม้สกัดเย็นยังเป็นท่ีต้องการของผู้บริโภค จึงทำให้ธุรกิจน้ียังมีความเป็นไปได้ท่ีจะ

เติบโต 

 

9.2 ปัจจัยวิกฤตท่ีเป็นเง่ือนไขแห่งความสำเร็จหรือความล้มเหลวของธุรกิจ 

 

ส่ิงสำคัญในการดำเนินธุรกิจทุกประเภท ผู้ประกอบการจำเป็นต้องวิเคราะห์ท้ังตัวธุรกิจ 

ของตนและสภาพแวดล้อมของธุรกิจ เพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อความสำเร็จหรือความล้มเหลว

ของกิจการ เพราะในการประกอบธุรกิจน้ันย่อมมีความเส่ียงท่ีสามารถจะเกิดข้ึนได้ กิจการควร

วิเคราะห์ปัจจัยแห่งความสำเร็จ เพ่ือจะได้พัฒนาปัจจัยน้ันๆให้เป็นจุดแข็งของกิจการ เพ่ือสร้างเป็นข้อ

ได้เปรียบในการแข่งขัน ในทางตรงข้ามหากเป็นปัจจัยแห่งความล้มเหลว กิจการจะได้พึงระวังและหา

แนวทางป้องกัน และแก้ไขข้อเสียเปรียบต่างๆได้อย่างทันท่วงที เพ่ือธุรกิจจะได้ดำเนินไปด้วยความ

ราบร่ืน  

1. คุณภาพและความน่าเช่ือถือของสินค้า 
สำหรับสินค้าเพ่ือการบริโภค กิจการต้องให้ความสำคัญกับคุณภาพของสินค้ามาก 

เน่ืองจากอาจส่งผลกระทบต่อผู้บริโภคท่ีรับประทานเข้าไปได้ กิจการจึงต้องรักษามาตรฐานของสินค้า
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ไว้เสมอ ท้ังด้านคุณภาพ ความสะอาด และความปลอดภัย รวมไปถึงความน่าเช่ือถือของสินค้า ท่ี

ผู้บริโภคจะได้รับรู้ผ่านการรีวิวของของลูกค้าท่ีเคยซ้ือสินค้าไปแล้ว รวมกับการจดทะเบียน อย. ของ

สินค้า ท่ีจะช่วยให้ผู้บริโภค เกิดความม่ันใจในสินค้าของ Fruit & Fresh มากย่ิงข้ึน ซ่ึงปัจจัยท่ีกล่าวมา

ข้างต้นน้ี จะช่วยรักษาลูกค้าให้ยังคงซ้ือสินค้ากับเราต่อไป จนเกิดเป็นความจงรักภัคดีต่อตราสินค้า

ต่อไป 

2. วัตถุดิบหลัก 
วัตถุดิบหลักของกิจการ คือ ผักและผลไม้สด ซ่ึงในการผลิตสินค้าของกิจการ 

จะต้องอาศัยคุณภาพและความสดใหม่ของผักผลไม้ เน่ืองจาดจะส่งผลต่อคุณภาพของสินค้าท่ีผลิตได้ 

อีกท้ังด้านต้นทุนของวัตถุดิบ ก็เป็นส่วนท่ีสำคัญเช่นกันในการดำเนินกิจการ ซ่ึงอาจจะช่วยทำให้

เกิดผลกำไรมากข้ึนหรือน้อยลงได้ โดยอาจมีการปรับราคาข้ึนลงตามสภาพอากาศท่ีแปรปรวนหรือ

เปล่ียนแปลงไป และการปรับราคาจากนโยบายทางการเกษตรของภาครัฐ 

3. การรักษากลุ่มลูกค้า 
การรักษากลุ่มลูกค้าก็เป็นส่ิงสำคัญ ท่ีจะทำให้ลูกค้าเกิดการซ้ือสินค้ากับเราอย่าง

ต่อเน่ือง เน่ืองจากกิจการเป็นกิจการใหม่ท่ียังไม่มีฐานลูกค้า จึงจำเป็นต้องอาศัยการสร้างการรับรู้ใน

ตราสินค้า ตลอดจนสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้าอย่างใกล้ชิดและต่อเน่ือง เพ่ือสร้างและขยายฐาน

ลูกค้าออกไปในวงกว้าง หากกิจการมีระบบการบริหารจัดการลูกค้าท่ีดี สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีต่อลูกค้า

อย่างสม่ำเสมอ จะก่อให้เกิดความพึงพอใจในตัวสินค้าและบริการ รวมถึงการจงรักภักดีต่อตราสินค้า 

ซ่ึงเป็นการสร้างความสัมพันธ์ในระยะยาว และส่งเสริมให้กิจการประสบความสำเร็จได้อย่างย่ังยืน 

 

9.3 แผนฉุกเฉิน 

 

9.3.1 แผนฉุกเฉินด้านการตลาด 

หากการสร้างการรับรู้ในตราสินค้าหรือมีจำนวนลูกค้ายังไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

ท่ีวางไว้ กิจการจึงควรประเมินผลของการส่ือสารการตลาด เพ่ือให้ทราบถึงประสิทธิผลของการใช้ส่ือ

ในการส่ือสารกับผู้บริโภค และฝ่ายการตลาดควรจะต้องหาทางแก้ไขอย่างเร่งด่วน โดยสำหรับสินค้า

หรือตราสินค้าใหม่ท่ีพ่ึงออกสู่ตลาดน้ัน การรับรู้ในตราสินค้าและการจดจำในตราสินค้าเป็นปัจจัย

สำคัญท่ีทำให้เกิดการตัดสินใจบริโภค ทำให้มีจำนวนลูกค้าได้ตามเป้าหมาย สำหรับแนวทางแก้ไขมี

ดังน้ี 

1. วิเคราะห์แผนการตลาดท่ีผ่านมา ว่าใช้กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดอย่างไร 
เน่ืองจากข้อมูลหรือวิธีการส่ือสารต่างๆท่ีใช้ อาจจะไม่สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
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2. วิเคราะห์ถึงแผนการตลาดของคู่แข่งขัน ว่าคู่แข่งขันมีแนวทางในการส่ือสาร
อย่างไร ซ่ึงอาจนำมาปรับใช้กับกิจการของเรา 

3. สำรวจพฤติกรรมของผู้บริโภค เพ่ือวางแผนการตลาดใหม่ โดยเลือกใช้ส่ือท่ี
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้โดยตรง เน้นจุดเด่นของสินค้าและช่องทางในการเข้าถึงสินค้าท่ีอำนวยความ

สะดวกแก่ลูกค้า 

9.3.2 แผนฉุกเฉินด้านการผลิตและการดำเนินงาน 

ในการผลิตและการดำเนินงานของกิจการ อาจประสบปัญหาวัตถุดิบไม่เพียงพอ

ได้ ซ่ึงในส่วนของวัตถุดิบหลักของกิจการ คือ ผักและผลไม้ น้ันสามารถหาซ้ือได้โดยง่าย แต่จำเป็นท่ี

จะต้องมีไว้ให้เพียงพอต่อการผลิตตลอดเวลา ไม่เช่นน้ันอาจส่งผลต่อความราบร่ืนในการผลิตได้ อาจ

ทำให้ไม่สามารถจัดส่งสินค้าได้ตามเวลาท่ีกำหนด ส่งผลถึงความน่าเช่ือถือและภาพลักษณ์ของกิจการ

อีกด้วย สำหรับแนวทางการแก้ไขมีดังน้ี 

1. เพ่ือเป็นการป้องกันการขาดแคลนวัตถุดิบ จำเป็นต้องมีการตรวจสอบ

วัตถุดิบคงเหลืออย่างสม่ำเสมอ 

2. มีการเก็บข้อมูล และคำนวณปริมาณการใช้วัตถุดิบอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือ
ป้องกันการขาดแคลนวัตถุดิบท่ีจะส่งผลต่อการผลิตสินค้าได้ 

9.3.3 แผนฉุกเฉินด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

1. พนักงานประท้วงขอข้ึนค่าแรง 
กรณีท่ีพนักงานเกิดความไม่พอใจในการจ่ายค่าตอบแทน หรือการตัดสินใจ

บางอย่างของกิจการ ตลอดจนปัญหาจากปัจจัยนอก เช่น สภาพเศรษฐกิจ และรายจ่ายท่ีเพ่ิมข้ึนใน

การดำรงชีวิต ซ่ึงเป็นเหตุให้พนักงานรวมตัวกันประท้วงเพ่ือหยุดงานหรือเรียกร้องขอข้ึนค่าแรงได้ 

สำหรับแนวทางการแก้ไขมีดังน้ี 

(1) ผู้บริหารเปิดโอกาสให้พนักงานได้เข้าร่วมในการพูดคุย เพ่ือหาสาเหตุหรือ
ความต้องการท่ีแท้จริงของแต่ละฝ่าย โดยตกลงข้อสรุปท่ีทาให้ทุกฝ่ายสามารถยอมรับและได้รับความ

พึงพอใจสูงสุด 

(2) ผู้บริหารต้องเป็นผู้ฟังท่ีดี สร้างบรรยากาศของการเจรจาเพ่ือลดความ
ขัดแย้งให้ โดยเน้นการประนีประนอมในการแก้ปัญหา และช้ีแจงเหตุผลท่ีแท้จริงหากกิจการไม่

สามารถปฏิบัติตามข้อเรียกร้องหรือความต้องการของพนักงาน 

2. พนักงานไม่เพียงพอ 
พนักงานในระดับปฏิบัติการเป็นพนักงานสัญชาติไทยท่ีมีภูมิลำเนาอยู่ท่ี 

ต่างจังหวัด ซ่ึงจะมีบางช่วงเวลาท่ีพนักงานจะกลับภูมิลำเนาของตน และเป็นช่วงเดียวกันท่ีผู้บริโภคมี 
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ความต้องการบริโภคสินค้ามากเป็นพิเศษ เช่น เทศกาลปีใหม่ และเทศกาลสงกรานต์ อาจทำให้กิจการ

ประสบปัญหาพนักงานไม่เพียงพอ ดังน้ันกิจการจะต้องมีการบริหารจัดการบุคลากรในช่วงเวลาน้ีให้ดี 

เพ่ือป้องกันปัญหาพนักงานท่ีมีอยู่ไม่เพียงพอ หรือ อาจจะทำการจัดจ้างพนักงาน part time 

9.3.4 แผนฉุกเฉินด้านการเงิน 

หากกิจการไม่สามารถดำเนินการจำหน่ายสินค้าได้ตรงตามเป้าหมายท่ีกิจการ

กำหนดไว้ ในกรณีน้ีอาจทำให้กิจการเกิดการขาดสภาพคล่องทางการหมุนเวียนเงินในกิจการ โดย

เบ้ืองต้นกิจการจำเป็นจะต้องทำการกู้ยืมเงินจากสถาบันทางการเงินแบบระยะส้ัน (O/D) มาเพ่ือใช้

หมุนในกิจการสามารถดำเนินงานต่อไปได้ 

 

9.4 แผนในอนาคต 

 

9.4.1 การขยายช่องทางการจำหน่าย 

ในอนาคตหากกิจการเร่ิมมีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จักมากข้ึนในกลุ่มผู้บริโภค กิจการ

จะพิจารณาเพ่ิมช่องทางการจำหน่ายสินค้าของกิจการ ซ่ึงจะช่วยให้เพ่ิมการรับรู้ในสินค้าและตรา

สินค้าเพ่ิมข้ึน ช่วยให้สามารถขยายฐานลูกค้าออกไปได้กว้างย่ิงข้ึน  ช่วยให้ลูกค้าใหม่สามารถเข้าถึง

สินค้าของกิจการได้ง่ายข้ึน  

9.4.2 การขยายกำลังการผลิต 

กิจการมีการวางแผนในการขยายกำลังการผลิตเพ่ิมมากข้ึน หากในอนาคต

กิจการมีจำนวนการส่ังซ้ือสินค้าท่ีเพ่ิมมากข้ึน จนทำให้เกิดการผลิตไม่ทัน ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดความ

เสียหายกับกิจการได้ จากการท่ีไม่สามารถผลิตสินค้าได้ทันความต้องการของลูกค้า อีกท้ังอาจจะ

กระทบต่อคุณภาพของสินค้าด้วย 
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ภาคผนวก 

ข้อมูลทางการเงิน 

 

ตารางท่ี ผ.1 

งบกำไรขาดทุนในสถานการณ์ดีเย่ียม 

  ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

รายได้  2,808,000.00 4,752,000.00  5,227,200.00  5,749,920.00  6,324,912.00  

ต้นทุนขาย  645,840.00  1,092,960.00  1,202,256.00  1,322,481.60  1,454,729.76  

กำไร (สุทธิ) ขั้นต้น  2,162,160.00  3,659,040.00  4,024,944.00  4,427,438.40  4,870,182.24  

ค่าใช้จ่ายในการขายและ

บริหาร  

2,272,000.00 2,757,200.00 2,820,236.00 2,885,163.08 2,952,037.97 

กำไรก่อนดอกเบี้ย ภาษี 

และค่าเสื่อมราคา  

- 109,840.00 901,840.00 1,204,708.00 1,542,275.32 1,918,144.27 

ค่าเสื่อมราคา  39,765.00 53,020.00 53,020.00 53,020.00 53,020.00 

ดอกเบี้ยจ่าย  - - - - - 

ภาษีนิติบุคคล (15%) - 22,440.75 127,323.00 172,753.20 223,388.30 279,768.64 

กำไรสุทธิ  - 127,164.25 721,497.00 978,934.80 1,265,867.02 1,585,355.63 
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ตารางท่ี ผ.2 

งบแสดงฐานะทางการเงินในสถานการณ์ดีเย่ียม 

  ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

สินทรัพย ์ 
     

สินทรัพย์หมุนเวียน  
     

เงินสด  446,233 1,218,725 1,454,304 1,717,191 2,010,230 

ลูกหนี้การค้า - - - - - 

สินค้าคงเหลือ 129,168 218,592 240,451 264,496 290,946 

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน  575,401 1,437,317 1,694,755 1,981,687 2,301,176 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน  446,233 1,218,725 1,454,304 1,717,191 2,010,230 

เฟอร์นิเจอร ์ 144,200 144,200 144,200 144,200 144,200 

อุปกรณ์  193,000 193,000 193,000 193,000 193,000 

ค่าเสื่อมราคาสะสม  39,765 53,020 53,020 53,020 53,020 

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน  297,435 284,180 284,180 284,180 284,180 

รวมสินทรัพย ์ 872,836 1,721,497 1,978,935 2,265,867 2,585,356 

หนี้สินและส่วนของเจ้าของ  
     

หนี้สินหมุนเวียน  
     

เจ้าหนี้การค้า - - - - - 

หนี้สินหมุนเวียนอื่น  - - - - - 

รวมหนี้สินหมุนเวียน  - - - - - 

หนี้สินไม่หมุนเวียน  
     

เงินกู้ยืมระยะยาว  - - - - - 

หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น  - - - - - 

รวมหนี้สินไม่หมุนเวียน  - - - - - 

รวมหนี้สิน  - - - - - 

ส่วนของเจ้าของ  
     

ทุนจดทะเบียน  1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 

กำไร(ขาดทุน) สะสม  - 127,164 721,497 978,935 1,265,867 1,585,356 

รวมส่วนของเจ้าของ  872,836 1,721,497 1,978,935 2,265,867 2,585,356 

รวมหนี้สินและส่วนของเจ้าของ  872,836 1,721,497 1,978,935 2,265,867 2,585,356 

 

  

Ref. code: 25626102030639XIH



65 

 

ตารางท่ี ผ.3 

งบกระแสเงินสดในสถานการณ์ดีเย่ียม 
  ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที ่5 

กำไรจากการดำเนินงาน 

(EBIT) 

 
- 149,605.00 848,820.00 1,151,588.00 1,489,255.32 1,865,124.27 

หัก ภาษ ี
 

22,440.75 -127,323.00 -172,753.20 -223,388.30 -279,768.64 

กำไรจากการดำเนินงาน

หลังหักภาษ ี(NOPAT) 

 
-127,164.25 721,497.00 978,934.80 1,265,867.02 1,585,355.63 

บวก ค่าเสื่อมราคา 
 

39,765.00 39,765.00 39,765.00 39,765.00 39,765.00 

สินทรัพย์หมุนเวียนที่

เพิ่มขึ้น 

 
-129,168.00 -89,424.00 -21,859.20 -24,045.12 -26,449.63 

Cash Flow From 

Operating 

 
-216,567.25 671,838.00 996,840.60 1,281,586.90 1,598,671.00 

ลงทุนในสินทรัพย์ถาวร -337,200.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

ลงทุนในค่าประกันการ

เช่าสถานที ่

-60,000.00 
     

Cash Flow From 

investing 

-397,200.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

เงินลงทุนในหุ้นสามัญ 1,000,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

Cash Flow From 

Financing 

1,000,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

Net Cash Flow 602,800.00 -216,567.25 671,838.00 996,840.60 1,281,586.90 1,598,671.00 

กระแสเงินสดต้นงวด 0.00 602,800.00 386,232.75 1,058,070.75 2,054,911.35 3,336,498.25 

กระแสเงินสดปลายงวด 602,800.00 -216,567.25 671,838.00 996,840.60 1,281,586.90 1,598,671.00 

Accumulated cash 

flow 

602,800.00 386,232.75 1,058,070.75 2,054,911.35 3,336,498.25 4,935,169.25 

 

  

Ref. code: 25626102030639XIH
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ตารางท่ี ผ.4 

งบกำไรขาดทุนในสถานการณ์เลวร้าย 

  ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

รายได้  2,808,000.00 4,428,000.00 4,538,700.00 4,652,167.50 4,768,471.69 

ต้นทุนขาย  758,160.00 1,195,560.00 1,225,449.00 1,256,085.23 1,287,487.36 

กำไร (สุทธิ) ขั้นต้น 2,049,840.00 3,232,440.00 3,313,251.00 3,396,082.28 3,480,984.33 

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร  2,272,000.00 2,757,200.00 2,820,236.00 2,885,163.08 2,952,037.97 

กำไรก่อนดอกเบี้ย ภาษี และค่า

เสื่อมราคา  

- 222,160.00 475,240.00 493,015.00 510,919.20 528,946.36 

ค่าเสื่อมราคา  39,765.00 53,020.00 53,020.00 53,020.00 53,020.00 

ดอกเบี้ยจ่าย  - 261,925.00 422,220.00 439,995.00 457,899.20 475,926.36 

ภาษีนิติบุคคล  - - - - - 

กำไร(ขาดทุน)สุทธ ิ - 261,925.00 422,220.00 439,995.00 457,899.20 475,926.36 

รายได้  - 39,288.75 63,333.00 65,999.25 68,684.88 71,388.95 

ต้นทุนขาย  - 222,636.25 358,887.00 373,995.75 389,214.32 404,537.41 

 

  

Ref. code: 25626102030639XIH
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ตารางท่ี ผ.5 

งบแสดงฐานะทางการเงินในสถานการณ์เลวร้าย 

   ปีที่ 1   ปีที่ 2   ปีที่ 3   ปีที่ 4   ปีที่ 5  

สินทรัพย ์           

สินทรัพย์หมุนเวียน            

เงินสด  328,297 835,595 844,726 853,817 862,860 

ลูกหนี้การค้า - - - - - 

สินค้าคงเหลือ 151,632 239,112 245,090 251,217 257,497 

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน  479,929 1,074,707 1,089,816 1,105,034 1,120,357 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน  
     

เฟอร์นิเจอร ์ 144,200 144,200 144,200 144,200 144,200 

อุปกรณ์  193,000 193,000 193,000 193,000 193,000 

ค่าเสื่อมราคาสะสม  39,765 53,020 53,020 53,020 53,020 

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน  297,435 284,180 284,180 284,180 284,180 

รวมสินทรัพย ์ 777,364 1,358,887 1,373,996 1,389,214 1,404,537 

หนี้สินและส่วนของเจ้าของ  
     

หนี้สินหมุนเวียน  
     

เจ้าหนี้การค้า - - - - - 

หนี้สินหมุนเวียนอื่น  - - - - - 

รวมหนี้สินหมุนเวียน  - - - - - 

หนี้สินไม่หมุนเวียน  
     

เงินกู้ยืมระยะยาว  - - - - - 

หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น  - - - - - 

รวมหนี้สินไม่หมุนเวียน  - - - - - 

รวมหนี้สิน  - - - - - 

ส่วนของเจ้าของ  
     

ทุนจดทะเบียน  1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 

กำไร(ขาดทุน) สะสม  - 222,636 358,887 373,996 389,214 404,537 

รวมส่วนของเจ้าของ  777,364 1,358,887 1,373,996 1,389,214 1,404,537 

รวมหนี้ สินและส่วนของ

เจ้าของ  

777,364 1,358,887 1,373,996 1,389,214 1,404,537 

 

Ref. code: 25626102030639XIH
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ตารางท่ี ผ.6 

งบกระแสเงินสดในสถานการณ์เลวร้าย 
  ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที่ 4 ปีที ่5 

กำไรจากการ

ดำเนินงาน (EBIT) 

 
- 261,925.00 422,220.00 439,995.00 457,899.20 475,926.36 

หัก ภาษ ี
 

39,288.75 -63,333.00 -65,999.25 -68,684.88 -71,388.95 

กำไรจากการ

ดำเนินงานหลังหัก

ภาษ ี(NOPAT) 

 
-222,636.25 358,887.00 373,995.75 389,214.32 404,537.41 

บวก ค่าเสื่อมราคา 
 

39,765.00 39,765.00 39,765.00 39,765.00 39,765.00 

สินทรัพย์หมุนเวียนที่

เพิ่มขึ้น 

 
-151,632.00 -87,480.00 -5,977.80 -6,127.25 -6,280.43 

Cash Flow From 

Operating 

 
-334,503.25 311,172.00 407,782.95 422,852.07 438,021.98 

ลงทุนในสินทรัพย์

ถาวร 

-337,200.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

ลงทุนในค่าประกัน

การเช่าสถานที ่

-60,000.00 
     

Cash Flow From 

investing 

-397,200.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

เงินลงทุนในหุ้นสามัญ 1,000,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

Cash Flow From 

Financing 

1,000,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

Net Cash Flow 602,800.00 -334,503.25 311,172.00 407,782.95 422,852.07 438,021.98 

กระแสเงินสดต้นงวด 0.00 602,800.00 268,296.75 579,468.75 987,251.70 1,410,103.77 

กระแสเงินสดปลาย

งวด 

602,800.00 -334,503.25 311,172.00 407,782.95 422,852.07 438,021.98 

Accumulated cash 

flow 

602,800.00 268,296.75 579,468.75 987,251.70 1,410,103.77 1,848,125.75 

  

Ref. code: 25626102030639XIH
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ประวัติผู้เขียน 

 

ช่ือ นางสาวฐานิกา ชาติกุล 

วันเดือนปีเกิด 4 มีนาคม 2535 

วุฒิการศึกษา ปีการศึกษา 2558: วิทยาศาสตรบัณฑิต 

 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ตำแหน่ง พนักงานบรรจุภัณฑ์ 

 บริษัท ไทยรวมสินพัฒนาอุตสาหกรรม จำกัด 

 

ประสบการณ์ทำงาน 2558-ปัจจุบัน: พนักงานบรรจุภัณฑ์ 

 บริษัท ไทยรวมสินพัฒนาอุตสาหกรรม จำกัด 

 

 

 

Ref. code: 25626102030639XIH




