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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบการจัดการเหตุร าคาญ และปัญหาอุปสรรคใน
การด าเนินงานการจัดการเหตุร าคาญในจังหวัดเชียงใหม่ ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือบุคคลากร
จากหน่วยงานที่ด าเนินงานด้านการจัดการเหตุร าคาญในจังหวัดเชียงใหม่ ได้แก่ เทศบาล องค์กร
บริหารส่วนต าบล ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด และศูนย์อนามัยที่ 1 
เชียงใหม่ จ านวน 24 คน โดยใช้วิธีเลือกแบบเฉพาะเจาะจง การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ
โดยรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก จากการศึกษาพบว่าหน่วยงานที่ด าเนินงานด้านการ
จัดการเหตุร าคาญในจังหวัดเชียงใหม่ทุกหน่วยงานมีอ านาจและหน้าที่ในการจัดการเหตุร าคาญด้าน
กลิ่น เสียงและฝุ่น ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 หน่วยงานทั้งหมดมีประสบการณ์
การจัดการเหตุร าคาญ ด้านกลิ่น เสียงและฝุ่น ตามบทบาทหน้าที่ของตน โดยพบปัญหาด้านเหตุ
ร าคาญด้านกลิ่นจากการท าปศุสัตว์ ร้านเคาะพ่นสีรถยนต์ ร้านผลิตไวนิล และกลิ่นน ้าเสียของโรงแรม 
ปัญหาเหตุร าคาญด้านเสียงจากร้านอาหาร สถานบันเทิง และสถานที่ออกก าลังกาย และปัญหาเหตุ
ร าคาญด้านฝุ่นจากร้านซักอบรีดขนาดใหญ่ และพ้ืนที่ก่อสร้าง 

ผลการศึกษาด้านรูปแบบการจัดการเหตุร าคาญ ตามหลักการของ POSDCoRB มีดังนี้    
(1) ด้านการวางแผน พบว่าส่วนใหญ่มีแผนงานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมและอาชีวอนามัย แต่ไม่มี
แผนการด าเนินงานด้านการจัดการเหตุร าคาญโดยตรง (2) ด้านการจัดการองค์กร พบว่าทุกหน่วยงาน
มีการแบ่งงาน การก าหนดส่วนงาน โครงสร้างขององค์กร การก าหนดต าแหน่งงานต่างๆ พร้อมกับ
อ านาจหน้าที่ในกลุ่มงานฯ อย่างชัดเจน (3) ด้านการจัดการบุคคลในองค์กร พบว่ามีการมอบหมาย
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หน้าที่อย่างชัดเจน รวมทั้งมีการพัฒนาองค์ความรู้ให้กับบุคคลากรอย่างต่อเนื่อง (4) ด้านการอ านวย
งาน พบว่ามีการออกค าสั่ง มอบหมายภารกิจงานจากผู้บังคับบัญชาที่ชัดเจน รวมทั้งค าสั่งเฉพาะกิจใน
การตรวจสอบข้อเท็จจริงในเหตุร าคาญนั้น ๆ (5) ด้านการประสานงาน พบว่ามีการประสานทั้งใน
ระดับจังหวัด (ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัด
เชียงใหม่) ระดับเขต (ศูนย์อนามัยที่ 1 เชียงใหม่และส านักงานสิ่งแวดล้อมภาค 1 เชียงใหม่) ระดับ
อ าเภอ (ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ และส านักงานปศุสัตว์อ าเภอ ฯลฯ) รวมทั้งประสานงานระดับ
ชุมชน (6) ด้านการรายงาน พบว่ามีการรายงานผลการตรวจสอบและแจ้งผลการตรวจสอบต่อผู้
ร้องเรียน ทั้งนี้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเก็บข้อมูลการจัดการเหตุร าคาญไว้ที่ส านักงานของตนเอง
และไม่ได้ส่งข้อมูลไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในระดับอ าเภอหรือจังหวัด และ (7) ด้านการจัดท า
งบประมาณพบว่าส่วนใหญ่ไม่มีแผนการใช้งบประมาณในการจัดการเหตุร าคาญด้านกลิ่น เสียงและฝุ่น 

ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการเหตุร าคาญ ได้แก่ (1) เจ้าหน้าที่ทั ้งในระดับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นและส านักงานสาธารณสุขอ าเภอมีองค์ความรู้ไม่เพียงพอ ส่วนหน่วยงานราชการ
ระดับจังหวัดและเขตมีความเชี่ยวชาญพอสมควรในการจัดการเหตุร าคาญ (2) หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ในการจัดการเหตุร าคาญด้านกลิ่นและเสียงใช้เวลาในการประสานงานนาน (3) หน่วยงานที่มีหน้าที่
รับผิดชอบโดยตรงไม่มีเครื่องมือตรวจวัดด้านสิ่งแวดล้อม (4) ผู้รับผิดชอบมีภารกิจงานหลากหลาย ท า
ให้การตรวจสอบข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียนและการประสานงานล่าช้า (5) ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด และศูนย์อนามัยที่ 1 ไม่ได้เป็นหน่วยงานก ากับดูแลโดยตรง และ (6) 
งบประมาณมีอย่างจ ากัด  

 
ค าส าคัญ: การจัดการเหตุร าคาญ, จังหวัดเชียงใหม่, POSDCoRB  
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 ABSTRACT 

The objectives were to study the model of nuisance management as well as 
problems and obstacles in nuisance management in Chiang Mai Province. Twenty four 
purposive samples were staff at the  organization operating nuisance management in 
Chiang Mai province, i.e., municipality, subdistrict administrative organization, District 
Health Office, Provincial Health Office, and Health Promotion Center Region 1 Chiang 
Mai. This study was a qualitative research, with gathering data by in-depth interviews. 
Results were that at the Chiang Mai agency operating nuisance management, each 
agency had authority and responsibilities to manage nuisance i.e., odors, noise and dust 
under  the Public Health Act, B.E. 2535 (1992). Each agency had experience in handling 
odors, noise, and dust incidents according to their roles. Nuisance problems occurring in 
areas of responsibility included odors from livestock farming, automobile paint shops, 
vinyl poster shops; polluted water from hotels; noise from restaurants, places of 
entertainment and fitness places and gymnasiums; and dust from commercial laundries 
and construction sites. 

Results of the study on the nuisance management model in accordance 
with the principles of POSDCoRB are: (1) Planning; most of them had an environmental 
and occupational health plan but direct nuisance management plan was lacking; (2) 
Organizing; each agency had a division of work, organizational structure, clear 
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(4) 
 
determination of various job positions and the authority in the work group ;  (3) Staffing; 
there was a clear assignment of duties including continuous personnel knowledge 
development; (4) Directing; clear assignment of work tasks by supervisors including a 
specific issue order to check the fact in case of nuisance occurs; (5) Co-ordinating; there 
was coordination at provincial level (Provincial Health Office, Chiang Mai Provincial 
Offices for Natural Resources and Environment), area level (Health Promotion Center 
Region 1 Chiang Mai, Regional Environment Office 1 (Chiang Mai)), district level (District 
Health Office, District Livestock Office), including community level coordination; (6) 
Reporting; the government organization  make an inspection report and inform data to 
complainants. Local government organizations collect nuisance management data at 
their own office and do not send data to the district or provincial organization levels. ; 
and (7) Budgeting; most of them lack of budget planning about odor, noise, and dust 
nuisances management. 

Problems and obstacles in nuisances management included  (1) staffs in 
local administrative organization and district public health office had insufficient 
knowledge on nuisances management. However, provincial and district government 
agency had sufficient expertise in nuisances management; (2) relevant agency spend 
more time on coordination activities (odor and noise nuisance management);  (3) the 
responsible organization lacked of  environmental measurement equipment; (4) 
responsible staffs had many duties, resulted in a delay of complaint investigation and 
coordination; (5) the district public health office, provincial public health office, and 
Health Promotion Center Region 1 Chiang Mai were not direct regulatory authorities, and 
(6) limitation of budgeting. 

 
Keywords: Nuisance management, Chiang Mai province, POSDCoRB   
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

ปัญหาเหตุร าคาญ เป็นปัญหาที่เกิดขึ ้นอย่างกว้างขวางในหลายพื้นที ่ทั ่วประเทศ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเหตุร าคาญที่มีสาเหตุมาจากมลพิษสิ่งแวดล้อม เช่น ปัญหาเสียงดัง ฝุ่นละออง กลิ่น
เหม็น ไอระเหยจากสารเคมี น ้าเสีย หรือกากขยะอุตสาหกรรม เป็นต้น ปัญหาเหล่านี้ล้วนส่งผล
กระทบต่อสุขภาพอนามัยของประชาชนการจัดการปัญหาที่เกิดขึ้น ต้องด าเนินการที่แหล่งก าเนิดของ
ปัญหา ซึ่งส่วนใหญ่ คือสถานประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ตามกฎหมายว่าด้วยการ
สาธารณสุข โรงงานอุตสาหกรรมรวมทั้งการด าเนินกิจกรรมอื่นๆ เพ่ือไม่ให้ก่อมลพิษสิ่งแวดล้อมอันจะ
ท าให้เกิดผลกระทบต่อสภาวะความเป็นอยู่โดยปกติของประชาชน การจัดการกับแหล่งปัญหาดังกล่าว 
เป็นหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยอ านาจของเจ้าพนักงานท้องถิ่นและเจ้าพนักงาน
สาธารณสุข ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบการปฏิบัติงานในพ้ืนที่ แต่ปัจจุบันบางพื้นที่ยังไม่มีแนวทางการจัดการ
เหตุร าคาญและการควบคุมกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพที่ชัดเจน ประกอบกับมีองค์ความรู้ไม่
ครอบคลุมต่อการจัดการปัญหาได้อย่างเหมาะสม ทั้งนี้ในการจัดการปัญหาเหตุร าคาญที่มุ ่งเน้น
ประสิทธิภาพ ต้องมีหลายองค์ประกอบผนวกร่วมกันอย่างเป็นระบบ ได้แก่ ผู้บริหารองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นต้องให้ความส าคัญ และสนับสนุนการท างานของเจ้าหน้าที่ โดยเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานต้อง
มีความรู้ความเข้าใจ และสามารถน าความรู้ทางวิชาการมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่าง
ถูกต้อง นอกจากนี้ ต้องมีระบบการท างานที่มีประสิทธิภาพ สามารถใช้เป็นต้นแบบ หรือมาตรฐานใน
การปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม (กรมอนามัย, 2557) 

ปัญหาเหตุร าคาญของจังหวัดเชียงใหม่ส่วนใหญ่ ได้แก่ ปัญหาด้านเสียง กลิ่น ฝุ่นละออง 
โยมีแหล่งก าเนิดจากสถานประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ตลาดสด ร้านอาหารหรือแผง
ลอย จังหวัดเชียงใหม่มีการบูรณาการการด าเนินงานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ส านักงาน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดล้อม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยมุ ่งส่งเสริมบทบาทองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในการด าเนินงานอนามัยสิ่งแวดล้อมให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาของพื้นที่และ
ทันต่อสถานการณ์ พัฒนากลไกการจัดการเหตุร าคาญ พัฒนาศักยภาพบุคลากร กฎหมาย กฎระเบียบ 
มาตรฐานและมาตรการต่างๆ  การมีส่วนร่วมของภาคประชาชน ระบบฐานข้อมูลที่เชื่อมโยงและ
เข้าถึงได้ง่าย พัฒนาเทคโนโลยีและองค์ความรู้ที่เหมาะสม ให้สามารถรองรับการบริหารจัดการเ หตุ
ร าคาญได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามการด าเนินงานด้านการจัดการเหตุร าคาญที่ผ่านมายังไม่
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ประสบผลส าเร็จเท่าที่ควร เป็นหนึ่งในหลักการที่มีประสิทธิภาพต่อการน าไปบริหารจัดการองค์กรใน
การแก้ไขปัญหาเหตุร าคาญให้ประสบความส าเร็จอย่างยิ่ง เพราะองค์กรมีการการวางแผนการท างาน 
เริ ่มต้นด้วยการวางเป้าหมาย การก าหนดนโยบาย การจัดสรรการท างาน การควบคุมการท างาน 
นอกจากนี้ยังให้ความส าคัญกับการบริหารทรัพยากรบุคคลด้วย ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญขององค์กร ตั้งแต่
การวางโครงสร้างองค์กร คัดสรรบุคลากร แบ่งงานตามหน้าที่ ดูแลการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 
และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มากไปกว่านั้นการอ านวยการและการประสานการท างาน ก็เป็น
เครื่องมือส าคัญที่จะท าให้ทรัพยากรบุคคลท างานร่วมกับระบบงานที่วางแผนไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ตรงตามแผนการด าเนินงานที่ก าหนดไว้ ตามระยะเวลาและงบประมาณทีไ่ดก้ าหนดไว้ 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษารูปแบบการจัดการเหตุร าคาญ และปัญหาอุปสรรคในการ
ด าเนินงานด้านการจัดการเหตุร าคาญในจังหวัดเชียงใหม่ เพื่อให้มีข้อมูลส าหรับน าไปพัฒนากลไกการ
บริหารจัดการเหตุร าคาญให้เป็นระบบและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1.2.1 เพ่ือศึกษารูปแบบการจัดการเหตุร าคาญในจังหวัดเชียงใหม่ 
1.2.2 เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานด้านการจัดการเหตุร าคาญในจังหวัด

เชียงใหม่ 
 
1.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
การศึกษารูปแบบการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อมในจังหวัดเชียงใหม่: กรณีศึกษาการ

จัดการเหตุร าคาญ ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้ก าหนดแนวคิดจากการการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ 
(POSDCoRB) ของลูเธอร์ กูลิค และ ลินดัล เออร์วิกค์ ซึ ่งเป็นแนวคิดที่เกี ่ยวข้องกับการวางแผน 
(Planning) การจัดองค์กร (Organizing) การจัดการบุคคลในองค์กร (Staffing) การอ านวยงาน 
(Directing) การประสานงาน (Coordinating) การรายงาน (Reporting) และการงบประมาณ 
(Budgeting) หรือ POSDCoRB (พิมลจรรย์  นามวัฒน์, 2544,  หน้า  22) และแนวคิดเรื่องการ
จัดการเหตุร าคาญด้านกลิ่น เสียง และฝุ่น โดยมีแกรอบแนวคิดในการวิจัย แสดงดังภาพที่ 1.1 
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ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual framework) 
 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย  
 
1.4.1 ขอบเขตของเนื้อหา 
 การวิจัยครั้งนี้ ท าการศึกษารูปแบบการจัดการเหตุร าคาญด้านเสียง ด้านกลิ่น 

และด้านฝุ ่น โดยประยุกต์ใช้แนวคิดจากการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ (POSDCoRB) ในการ
วิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน  

 
1.4.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรจากหน่วยงานที่ด าเนินงานด้านการ
จัดการเหตุร าคาญ จ านวน 24 คน  

 

หลักในการบริหาร 
1.การวางแผน (Planning  - P) 
2.การจัดองค์การ (Organizing – O) 
3.การจัดการบุคคลในองค์การ (Staffing – S) 
4. การอ านวยงาน (Directing – D) 
5.การประสานงาน (Coordinating – Co) 
6.การรายงาน (Reporting – R) 
7.การงบประมาณ (Budgeting – B) 

ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานจัดการเหตุ
ร าคาญ ด้านกลิ่น ด้านเสียง และด้านฝุ่น 

รูปแบบการจัดการเหตุร าคาญ 
ด้านกลิ่น ด้านเสียง และด้านฝุ่น 
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1.4.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 เดือนมกราคม ถึง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 
 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

1.5.1. ผู้บริหารองค์กรสามารถน าผลการวิจัยไปพัฒนาหรือส่งเสริม สนับสนุนการจัดการ
เหตุร าคาญในจังหวัดเชียงใหม่ได้ 

1.5.2. ผู้ที ่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกระดับสามารถน าผลการวิจัยไปปรับปรุงรูปแบบการ
ด าเนินงานด้านการจัดการเหตุร าคาญได้อย่างเหมาะสมกับบริบทของพ้ืนที่ 

 
1.6 นิยามศัพท ์

  
 1.6.1 เหตุร าคาญ หมายถึง การกระท าใดๆ อันเป็นเหตุให้เกิดกลิ่น เสียง ฝุ่น จนเป็นเหตุ
ให้เสื่อมหรืออาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
 1.6.2 เหตุร าคาญด้านกลิ่น หมายถึง การเกิดกลิ่นที่สามารถใช้เป็นสัญญาณเตือนถึง
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อสุขภาพมนุษย์ เราสามารถได้กลิ่นของสารในระดับที่รับรู้ได้ แม้ว่าความ
เข้มข้นของสารนั ้นยังไม่อยู ่ในระดับที ่จะก่อให้เกิดผลกระทบหรืออันตรายต่อสุขภาพ ก็ไม่ได้
หมายความว่ากลิ่นที่เกิดขึ้นจะอยู่ในระดับที่ท าให้เกิดปัญหาต่อสุขภาพเสมอไป ระดับกลิ่นที่จะมี
ผลกระทบต่อสุขภาพนั้นจะแตกต่างกันไปขึ้นกับชนิดของสาร 

1.6.3 เหตุร าคาญด้านเสียง หมายถึง เสียงจากแหล่งก าเนิดในขณะที่มีการรบกวนที่มี
ระดับเสียงสูงกว่าระดับเสียงพื้นฐาน โดยมีระดับการรบกวนเกินกว่าระดับเสียงรบกวนเท่ากับ 10     
เดซิเบลเอ 

1.6.4 เหตุร าคาญด้านฝุ่น หมายถึง อนุภาคของแข็งขนาดเล็กท่ีล่องลอยอยู่ในอากาศ ซึ่ง
เกิดจากวัตถุที่ถูกทุบ ตี บด กระแทก จนแตกออกเป็นชิ้นส่วนเล็ก ๆ เมื่อถูกกระแสลมพัดก็จะปลิว
กระจายตัวอยู่ในอากาศ และตกลงสู่พื้น ซึ่งเวลาในการตกจะช้าหรือเร็วขึ้นอยู่กับน ้าหนักของอนุภาค
ฝุ่น แหล่งก าเนิดของฝุ่นจะแสดงถึงคุณสมบัติความเป็นพิษของฝุ่นด้วย ฝุ่นละอองจะท าให้เกิดอาการ
ระคายเคืองตาแล้ว ยังท าอันตรายต่อระบบหายใจ เมื่อเราสูดเอาอากาศที่มีฝุ่นละอองเข้าไป โดย
อาการระคายเคืองนั้นจะเกิดขึ้นตามส่วนต่างๆ ของระบบทางเดินหายใจขึ้นอยู่กับขนาดของฝุ่นละออง 

1.6.5 แหล่งก าเนิด หมายถึง ชุมชน โรงงานอุตสาหกรรม อาคาร สิ ่งก่อสร้าง 
ยานพาหนะ สถานที่ประกอบกิจการใดๆ ซึ่งเป็นแหล่งที่มาของเหตุร าคาญด้านกลิ่น เสียง และฝุ่น  
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1.6.6 ความเสี่ยงต่อสุขภาพ หมายถึง โอกาสที่จะเกิดผลเสียต่อสุขภาพจากเหตุร าคาญ
ด้านกลิ่น เสียง และฝุ่น 

1.6.7 ผลกระทบต่อสุขภาพ หมายถึง ผลกระทบด้านสุขภาพท่ีอาจจะเกิดขึ้นหรือเกิดขึ้น
แล้วกับบุคคลหรือประชาชนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง เนื่องจากการด าเนินกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งของ
ชุมชน โรงงานอุตสาหกรรม อาคาร สิ่งก่อสร้าง ยานพาหนะ สถานที่ประกอบกิจการใดๆ และเป็น
แหล่งที่มาของเหตุร าคาญด้านกลิ่น เสียง และฝุ่น 

1.6.8 การจัดการเหตุร าคาญ หมายถึง วิธีการ หรือแนวทางในการจัดการปัญหาจาก
การกระท าใด ๆ อันเป็นเหตุให้เกิดกลิ่น เสียง ฝุ่น จนเป็นเหตุให้เสื่อมหรืออาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
อย่างมีระเบียบแบบแผนตามการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ (POSDCoRB) เพื่อบรรลุสู่เป้าหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.6.9 การวางแผน (Planning – P) หมายถึง การจัดวางโครงการและแผนงานต่างๆ 
ขึ้นมาไว้ล่วงหน้า ของหน่วยงานกลุ่มผู้ให้การสัมภาษณ์เชิงลึกในการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อมด้าน
กลิ่น เสียง และฝุ่น  

1.6.10 การจัดองค์กร (Organizing – O) หมายถึง การแบ่งงาน การก าหนดส่วนงาน 
โครงสร้างขององค์กร การก าหนดต าแหน่งงานต่างๆ พร้อมกับอ านาจหน้าที่ ของหน่วยงานกลุ่มผู้ให้
การสัมภาษณ์เชิงลึกในการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อมด้านกลิ่น เสียง และฝุ่น  

1.6.11 การจัดการบุคคลในองค์กร (Staffing – S) หมายถึง การจัดการเกี่ยวกับตัว
บุคคลในองค์กร ในการจัดอัตราก าลัง การสรรหา การคัดเลือก การบรรจุแต่งตั้งบุคคล การเลื่อนขั้น 
เลื่อนต าแหน่ง เงินเดือน การโยกย้าย การพัฒนาบุคคลในองค์กรเรื่อยไปจนกระทั่งการให้บุคคลพ้น
จากต าแหน่ง ของหน่วยงานกลุ่มผู้ให้การสัมภาษณ์เชิงลึกในการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อมด้านกลิ่น 
เสียง และฝุ่น  

1.6.12 การอ านวยงาน (Directing – D) หมายถึง การอ านวยงาน ได้แก่การท าหน้าที่
ในการตัดสินใจ วินิจฉัยสั ่งการ การออกค าสั่ง มอบหมายภารกิจการงานไปให้ผู ้ใต้บังคับบัญชา 
หลังจากนั้นต้องใช้ภาวะของการเป็นผู้น าในการกระตุ้นจูงใจคนให้ยอมรับในผู้บริหาร ของหน่วยงาน
กลุ่มผู้ให้การสัมภาษณ์เชิงลึกในการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อมด้านกลิ่น เสียง และฝุ่น  

1.6.13 การประสานงาน (Coordinating – Co) หมายถึง การประสานงาน ได้แก่     
การท าหน้าที่ในการประสานกิจกรรมต่างๆ ที่ได้มีการแบ่งแยกออกไปเป็นส่วนงานย่อยๆ เพื่อให้       
ทุกภาคส่วนสามารถท างานประสานสอดคล้องกัน และมุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกัน ของหน่วยงานกลุ่ม
ผู้ให้การสัมภาษณ์เชิงลึกในการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อมด้านกลิ่น เสียง และฝุ่น 
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1.6.14 การรายงาน (Reporting – R) หมายถึง การรายงาน ได้แก่การท าหน้าที่ในการ
รับฟังรายงานผลการปฏิบัติงานของบุคคลและหน่วยงานที่เป็นผู ้ใต้บังคับบัญชาได้รายงานม า          
การรายงานถือเป็นมาตรการในการตรวจสอบและควบคุมงานหรือประเมินผลการด าเนินงานด้วย     
ของหน่วยงานกลุ่มผู้ให้การสัมภาษณ์เชิงลึกในการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อมด้านกลิ่น เสียง และฝุ่น 

1.6.15 การงบประมาณ (Budgeting – B) หมายถึง การงบประมาณ ได้แก่ หน้าที่ที่
เกี่ยวกับการจัดท างบประมาณ การจัดท าบัญชีการใช้จ่ายเงินและการตรวจสอบควบคุมด้านการเงิน 
การบัญชีของกลุ่มผู้ให้การสัมภาษณ์เชิงลึกในการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อมด้านกลิ่น เสียง และฝุ่น 

1.6.16 เจ้าพนักงานท้องถิ่น หมายถึง ผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น 
นายกเทศมนตรี และ นายกองค์กรบริหารส่วนต าบล มีอ านาจหน้าที่ในการปฏิบัติให้เป็นไปตาม
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 

1.6.17 องค์กรบริหารส่วนต าบล (อบต.) หมายถึง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นระดับ
ต าบลที่อยู่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด มีพ้ืนที่เท่ากับต าบลแต่ละต าบล โดยมีจุดมุ่งหมายส าคัญเพื่อ
ดูแลทุกข์สุขและให้บริการประชาชนในหมู่บ้าน ต าบล เขต อบต. แทนรัฐบาลกลาง มีฐานะเป็นนิติ
บุคคล และเป็นราชการท้องถิ่น มีอ านาจหน้าที่ในการพัฒนาต าบลทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคมและ
วัฒนธรรม และหน้าที่อื่นๆ ตามที่กฎหมายก าหนด รวมทั้งมีงบประมาณ และพนักงานเจ้าหน้าที่ของ 
อบต.  
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บทที่ 2 
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1 ข้อมูลทั่วไปของจังหวัดเชียงใหม่ 
 

2.1.1 ขนาดพื้นที่และอาณาเขต   
 จังหวัดเชียงใหม่ตั้งอยู่ทางทิศเหนือของประเทศไทย เส้นรุ้งที่ 16 องศาเหนือ และ 
เส้นแวงที่ 99 องศาตะวันออก สูงจากระดับน ้าทะเลประมาณ 1,027 ฟุต (310 เมตร) ห่างจาก
กรุงเทพมหานคร 696 กิโลเมตร (ส านักงานจังหวัดเชียงใหม่, 2560) 

จังหวัดเชียงใหม่มีพื้นที่ 20,107.057 ตารางกิโลเมตร (12,566,911 ไร่) มีพื้นที่
เป็นอันดับที่ 1 ของภาคเหนือ และอันดับที่ 2 ของประเทศ รองจากจังหวัดนครราชสีมา ลักษณะ    
ภูมิประเทศโดยทั่วไปมีสภาพพื้นที่เป็นภูเขาและป่าไม้ มีที่ราบอยู่ตอนกลางตามสองฟากฝั่งแม่น ้าปิง   
มีภูเขาที่สูงที่สุดในประเทศไทยคือ ดอยอินทนนท์ สูงประมาณ 2,565.36 เมตร อยู่ในเขตอ าเภอ
จอมทอง นอกจากนี้ยังมีภูเขาอื่นที่มีความสูงรองลงมาอีกหลายแห่ง เช่น ดอยผ้าห่มปก สูง 2,285 
เมตร ดอยหลวงเชียงดาว สูง 2,170 เมตร ดอยสุเทพ สูง 1,601 เมตร สภาพพื้นที่แบ่งออกได้เป็น 2 
ลักษณะคือ พื้นที่ภูเขา ส่วนใหญ่อยู่ทางทิศเหนือ และทิศตะวันตกของจังหวัด คิดเป็นพื้นที่ประมาณ
ร้อยละ 80 ของพ้ืนที่จังหวัดเป็นพื้นที่ป่าต้นน ้าล าธาร ไม่เหมาะสมต่อการเพาะปลูก และพื้นที่ราบลุ่ม
และที่ราบเชิงเขา กระจายอยู่ทั่วไประหว่างหุบเขาทอดตัวในแนวเหนือ-ใต้ ได้แก่ ที่ราบลุ่มน ้าปิง ลุ่ม
น้าฝาง ลุ่มน้าแม่งัด เป็นพื้นที่ท่ีมีความอุดมสมบูรณ์เหมาะสมต่อการเกษตร 

อาณาเขตติดต่อ ดังนี้ 
ทิศเหนือ รัฐฉานของสหภาพเมียนมาร์ โดยมีสันปันน้าของดอยค า ดอยปกเกล้า 

ดอยหลักแต่ง ดอยถ้าป่อง ดอยถ้วย ดอยผาวอก และดอยอ่างขาง อันเป็นส่วนหนึ่งของทิวเขาแดน
ลาว เป็นเส้นกั้นอาณาเขต 

ทิศใต้ อ าเภอสามเงา อ าเภอแม่ระมาด และอ าเภอท่าสองยาง(จังหวัดตาก) มีร่อง
น ้าแม่ตื่นและสันปันน ้า ดอยเรี่ยม ดอยหลวงเป็นเส้นกั้นอาณาเขต 

ทิศตะวันออก อ าเภอแม่ฟ้าหลวง อ าเภอเมืองเชียงราย อ าเภอแม่สรวย อ าเภอ
เวียงป่าเป้า (จังหวัดเชียงราย) อ าเภอเมืองปาน อ าเภอเมืองล าปาง  (จังหวัดล าปาง) อ าเภอบ้านธิ 
อ าเภอเมืองล าพูน อ าเภอป่าซาง อ าเภอเวียงหนองล่อง อ าเภอบ้านโฮ่ง และอ าเภอลี้  (จังหวัดล าพูน) 
ส่วนที่ติดจังหวัดเชียงรายและล าปาง มีร่องน ้าลึกของแม่น ้ากก สันปันน ้า ดอยซาง ดอยหลุมข้าว ดอย
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แม่วัวน้อย ดอยวังผา และดอยแม่โตเป็นเส้นกั้นอาณาเขต ส่วนที่ติดจังหวัดล าพูนมีดอยขุนห้วยหละ 
ดอยช้างสูง และร่องน ้าแม่น ้าปิงเป็นเส้นกั้นอาณาเขต 

ทิศตะวันตก อ าเภอปาย อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน อ าเภอขุนยวม อ าเภอแม่ลาน้อย 
อ าเภอแม่สะเรียง และอ าเภอสบเมย (จังหวัดแม่ฮ่องสอน) มีสันปันน ้า ดอยกิ่วแดง ดอยแปรเมือง 
ดอยแม่ยะ ดอยอังเกตุ ดอยแม่สุรินทร์ ดอยขุนยวม ดอยหลวง และร่องแม่ริด แม่ออย และสันปันน ้า 
ดอยขุนแม่ตื่นเป็นเส้นกั้นอาณาเขต 

จังหวัดเชียงใหม่มีชายแดนติดต่อกับประเทศพม่าเพียงประเทศเดียว และมีพื้นที่
ติดต่อ ใน 5 อ าเภอ ได้แก่ 

อ าเภอแม่อาย: 4 ต าบล ได้แก่ ต าบลแม่อาย ต าบลมะลิกา ต าบลแม่สาว ต าบลท่า
ตอน เมืองที่ติดต่อคือ เมืองยอน รัฐฉาน 

อ าเภอฝาง: 2 ต าบล ได้แก่ ต าบลม่อนปิ่น และต าบลแม่งอน เมืองที่ติดต่อคือ 
บ้านโป่งป่าแขม เมืองต่วน รัฐฉาน 

อ าเภอเชียงดาว: 1 ต าบล ได้แก่ ต าบลเมืองนะ เมืองที่ติดต่อคือ บ้านน ้ายุม เมือง
ต่วน รัฐตองยี 

อ าเภอเวียงแหง: 3 ต าบล ได้แก่ ต าบลเปียงหลวง ต าบลเมืองแหง ต าบลแสนไห 
เมืองที่ติดต่อคือ บ้านบางใหม่สูง บ้านปางเสือเฒ่า บ้านกองเฮือบิน เมืองต่วน รัฐตองยี 

อ าเภอไชยปราการ: 1 ต าบล ได้แก่ ต าบลหนวงบัว เมืองที่ติดต่อคือ บ้านโป่งป่า
แขม เมืองต่วน รัฐฉาน 

 
2.1.2 สภาพภูมิประเทศ และลักษะภูมิอากาศ 

2.1.2.1 ลักษณะภูมิประเทศ 
พ้ืนที่โดยทั่วไปของจังหวัดเชียงใหม่มีสภาพพื้นที่เป็นภูเขาและป่าละเมาะ 

มีที่ราบอยู่ตอนกลางตามสองฟากฝั่งแม่น ้าปิงมีภูเขาสูงที่สุดในประเทศไทย คือ “ดอยอินทนนท์” มี
ความสูงจากระดับน ้าทะเลปานกลางประมาณ 2,565 เมตร นอกจากนี้ยังมีดอยอื่น ๆ ที่มีความสูง
รองลงมาอีกหลายแห่ง เช่น ดอยผ้าห่มปก (ความสูงจากระดับน ้าทะเลปานกลาง 2,285 เมตร) ดอย
หลวงเชียงดาว (ความสูงจากระดับน ้าทะเลปานกลาง 2,170 เมตร) ดอยสุเทพ (ความสูงจาก
ระดับน ้าทะเลปานกลาง 1,601 เมตร) 

สภาพพื้นที่แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ พื้นที่ภูเขา ส่วนใหญ่อยู่ทางทิศ
เหนือและ ทิศตะวันตะวันตกของจังหวัดคิดเป็นพื้นที่ประมาณร้อยละ 80 ของพื้นที่จังหวัด เป็นพื้นที่
ป่าต้นน ้า ล าธาร ไม่เหมาะต่อการเพาะปลูก พ้ืนที่ราบลุ่มน ้าและท่ีราบเชิงเขากระจายอยู่ทั่วไประหว่าง 
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หุบเขาทอดตัวในแนวเหนือ - ใต้ ได้แก่ ที่ราบลุ่มน ้า ลุ่มน ้าฝาง และลุ่มน ้าแม่งัด เป็นพื้นที่ที่มีความ
อุดมสมบูรณ์เหมาะสมต่อการเกษตร 

2.1.2.2 ลักษณะภูมิอากาศ 
เชียงใหม่เป็นจังหวัดที่มีสภาพอากาศค่อนข้างเย็นเกือบตลอดทั้งปี มี

อุณหภูมิเฉลี่ยทั้งปี 25.4 องศาเซลเซียส โดยมีค่าอุณหภูมิสูงสุดเฉลี่ย 31.8 องศาเซลเซียส อุณหภูมิ
ต ่าสุดเฉลี่ย 20.1 องศาเซลเซียส มีปริมาณน ้าฝนเฉลี่ย 1,100-1,200 มิลลิเมตร สภาพภูมิอากาศ
จังหวัดเชียงใหม่อยู ่ภายใต้อิทธิพลมรสุม 2 ชนิด คือ ลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้ และลมมรสุม
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

แบ่งสภาพภูมิอากาศออกได้เป็น 3 ฤดู ได้แก่ ฤดูฝน เริ่มตั้งแต่กลางเดือน
พฤษภาคมจนถึงเดือนตุลาคม ฤดูหนาว เริ่มตั้งแต่เดือนพฤศจิกายนไปจนถึงกลางเดือนกุมภาพันธ์  
และฤดูร้อน เริ่มตั้งแตเ่ดือนกุมภาพันธ์ถึงกลางเดือนพฤษภาคม 

 
2.1.3 การปกครอง 

จังหวัดเชียงใหม่แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 25 อ าเภอ 204 ต าบล และ 2,066 
หมู่บ้าน มีหน่วยงานที่ตั้งอยู่ในพื้นท่ี ดังนี้ 

1) หน่วยงานบริหารราชการส่วนกลาง จ านวน 166 หน่วยงาน 
2) หน่วยงานบริหารราชการส่วนภูมิภาค จ านวน 34 หน่วยงาน 
3) หน่วยงานบริหารราชการส่วนท้องถิ่น จ านวน 211 แห่ง ประกอบด้วย 

3.1) องค์กรบริหารส่วนจังหวัด จ านวน 1 แห่ง 
3.2) เทศบาลนคร จ านวน 1 แห่ง 
3.3) เทศบาลเมือง จ านวน 4 แห่ง 
3.4) เทศบาลต าบล จ านวน 116 แห่ง 
3.5) องค์กรบริหารส่วนต าบล จ านวน 89 แห่ง 

 
2.1.4 ประชากร 

จังหวัดเชียงใหม่มีประชากรรวมทั้งสิ้น 1,732,712 คน แยกเป็นเพศชาย 841,916 
คน และเพศหญิง 890,798 คน (ข้อมูล ณ เดือนสิงหาคม 2559) 

อ าเภอที่มีประชากรมากที่สุด ได้แก่ อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ านวน 235,329 คน 
(ร ้อยละ 13.57 ของประชากรท ั ้ งหมด) รองลงมาได ้แก ่  อ  าเภอฝาง จ  านวน 117,935 คน                     
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(ร้อยละ 6.81) และอ าเภอที่มีประชากรน้อยที่สุด ได้แก่ อ าเภอกัลยาณิวัฒนา จ านวน 12,032 คน 
(ร้อยละ 0.7) (ส านักงานจังหวัดเชียงใหม่, 2560) 

 
2.1.5 สภาพเศรษฐกิจ 

ผลิตภัณฑ์มวลรวม (Gross domestic product: GDP) ของจังหวัดเชียงใหม่ ปี 
2558 พิจารณาจากผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด ณ ราคาประจ าปีมีมูลค่า 194,893 ล้านบาท โดย
ผลิตภัณฑ์มวลรวมต่อหัว (GPP per capita) ในปี 2558 เท่ากับ 112,874 บาท (ข้อมูล ณ สิงหาคม 
2559) โดยมีสัดส่วนของภาคเกษตร (ร้อยละ 22.14) ภาคอุตสาหกรรม (ร้อยละ 10.12) และภาค
บริการ (ร้อยละ 67.83) 

รายได้ส่วนใหญ่ แยกตามรายสาขาการผลิตที่ส าคัญ (ข้อมูล ณ เดือนสิงหาคม 
2559) ได้แก่ 

    อันดับ 1 สาขาเกษตรกรรม การล่าสัตว์และการป่าไม้ ร้อยละ 22.15 
    อันดับ 2 สาขาอ่ืนๆ ได้แก่ ร้อยละ 18.46 

อันดับ 3 สาขาการขายส่ง การขายปลีก การซ่อมแซมยานยนต์จักรยานยนต์     
ของใช้ส่วนบุคคลและของใช้ในครัวเรือน ร้อยละ 11.88 

อันดับ 4 สาขาอุตสาหกรรม ร้อยละ 7.76 
    อันดับ 5 สาขาการก่อสร้าง ร้อยละ 4.96 
   อันดับ 6 สาขาการศึกษา ร้อยละ 6.68 
    อันดับ 7 สาขาตัวกลางทางการเงิน ร้อยละ 6.89 
    อันดับ 8 สาขาโรงแรมและภัตตาคาร ร้อยละ 15.63 
    อันดับ 9 สาขาบริหารราชการแผ่นดินและการป้องกันประเทศ รวมทั้งการ 

ประกันสังคมภาคบังคับ ร้อยละ 5.41 
 

2.1.6 สภาพทางสังคม 
สภาพทางสังคม จังหวัดเช ียงใหม่เป็นนครแห่งว ัฒนธรรมที ่ร ุ ่งเร ืองและมี

ประวัติศาสตร์ยาวนานกว่า 720 ปี มีศิลปวัฒนธรรมและประเพณีที่มีเอกลักษณ์มีภูมิปัญญาท้องถิ่นที่
ถ่ายทอดสู่งานหัตกรรมที่มีคุณค่ารวมทั้งมีความหลากหลายของชาติพันธุ์ชนเผ่าที่มีวัฒนธรรมโดดเด่น
และหลากหลายถึง 13 ชนเผ่า  
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2.1.7 บริการสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม่ 
จังหวัดเชียงใหม่มีสถานบริการด้านสาธารณสุขประเภทที่มีเตียงรับผู้ ป่วยใน 48 

แห่ง 6,301 เตียง จ าแนกเป็นประเภทบริการทั่วไป 42 แห่งและประเภทบริการเฉพาะโรค จ านวน 6 
แห่ง ในจ านวนนี้เป็นสถานบริการสาธารณสุขแยกตามสังกัด ได้แก่ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 24 
แห่ง นอกสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 5 แห่ง สังกัดกระทรวงอื่นๆ 5 แห่ง และสังกัด
เอกชน 14 แห่ง นอกจากนี้จังหวัดเชียงใหม่มีสถานการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ทาการเปิดสอนด้าน
การแพทย์หรือพยาบาลที่ส าคัญ ได้แก่ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยพายัพ และวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี นอกจากนี้ จังหวัดเชียงใหม่ยังมีความพร้อมในด้านธุรกิจบริการสุขภาพ 
โดยเฉพาะการบริการทางการแพทย์ของรัฐและเอกชนที่ทันสมัย บุคลากรแพทย์เฉพาะและมีศักยภาพ
สามารถรองรับการเข้ามาใช้บริการทั้งด้านการรักษาโรคเฉพาะทางด้านทันตกรรม การนวดแผนไทย
เพื ่อสุขภาพ และการบริการสปาที่มีอัตลักษณ์เฉพาะ มีชื ่อเสียงเป็นที่นิยมของทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ ส าหรับบุคลากรทางสาธารณสุข จ าแนกตามวิชาชีพ (ข้อมูล ปี 2558) 

(1) แพทย์ 451 คน อัตราส่วนแพทย์ : ประชากร เท่ากับ 1 : 3,865 คน 
    (2) พยาบาล 2,081 คน อัตราส่วนพยาบาล : ประชากร เท่ากับ 1 : 838 คน 
    (3) ทันตแพทย์ 133 คน อัตราส่วนทันตแพทย์ : ประชากรเท่ากับ 1 : 13,105 คน 
   (4) เภสัชกร 220 คน อัตราส่วนเภสัชกร : ประชากรเท่ากับ 1 : 6,352 คน 

 
2.2 นิยามเรื่องเหตุร าคาญ 
 

ความหมายของ “เหตุร าคาญ” จะต้องพิจารณาพร้อมกับค าว่า“เดือดร้อน” และ 
“เดือดร้อนร าคาญ” เนื่องจากในถ้อยค าดังกล่าวมีส่วนคล้ายกันในรูปค าและความหมาย เมื่อมีการ
กล่าวถึงความหมายหรือบทนิยามในกฎหมาย อาจเป็นกรณีที่กฎหมายฉบับหนึ่งบัญญัติความหมาย
หรือบทนิยามของถ้อยค าหนึ่งถ้อยค าใดไว้โดยตรง หรือมิได้บัญญัติบทนิยามไว้ แต่กฎหมายบัญญัติใน
ลักษณะเป็นการยกตัวอย่าง ทั้งสองกรณีแสดงให้เห็นว่าในถ้อยค าที่มีกฎหมายบัญญัติบทนิยามหรือให้
ความหมายไว้ต้องระมัดระวังในการให้ลักษณะทางกฎหมายให้อยู่ในเจตนารมณ์ตามที่กฎหมาย
ต้องการ นอกจากนี้ความหมายของถ้อยค าอาจได้มาโดยทางอื่น เช่น โดยค าพิพากษา ความคิดเห็น
ในทางวิชาการท่ัวไป หรือแม้แต่ความหมายธรรมดาสามัญ ก็อาจต้องน ามาเป็นข้อพิจารณาเช่นกัน 

ค าว่า “เหตุร าคาญ” เป็นถ้อยค าที่ปรากฏอยู่ในพระราชบัญญัติการสาธารณสุข แต่
กฎหมายฉบับนี้มิได้ก าหนดบทนิยามหรือให้ความหมายไว้เป็นการเฉพาะ แต่มีการบัญญัติยกตัวอย่าง
ไว้ถึงกรณีที่จะถือว่าเป็นเหตุร าคาญ (มาตรา 25 แห่งพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535) ซึ่ง
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ต้องอยู่ภายใต้อ านาจด าเนินการควบคุมของเจ้าพนักงานท้องถิ่น  (ส านักอนามัยสิ่งแวดล้อม กรม
อนามัย, 2540) ซึ่งได้แก่เหตุที่อาจก่อให้เกิดความเดือดร้อนแก่ผู้อยู่อาศัยในบริเวณใกล้เคียงหรือผู้ที่
ต้องประสบกับเหตุนั้นดังต่อไปนี้ 

(1) แหล่งน ้า ทางระบายน ้า ที่อาบน ้า ส้วม หรือที่ใส่มูลหรือเถ้า หรือสถานที่อื่นใด 
ซึ่งอยู่ในท าเลไม่เหมาะสม สกปรก มีการสะสมหรือหมักหมมสิ่งของมีการเททิ้งสิ่งใดเป็นเหตุให้มีกลิ่น
เหม็นหรือละอองเป็นพิษ หรือเป็นหรือน่าจะเป็นที่เพาะพันธุ์พาหะน าโรค หรือก่อให้เกิดความเสื่อม
หรืออาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

(2) การเลี้ยงสัตว์ในที่หรือวิธีใด หรือมีจ านวนเกินสมควรจนเป็นเหตุให้เสื่อม หรือ
อาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

(3) อาคารอันเป็นที่อยู่ของคนหรือสัตว์ โรงงานหรือสถานที่ประกอบการใดไม่มี
การระบายอากาศ การระบายน ้า การก าจัดสิ่งปฏิกูลหรือการควบคุมสารเป็นพิษ หรือมีแต่ไม่มีการ
ควบคุมให้ปราศจากกลิ่นเหม็นหรือละอองสารเป็นพิษอย่างเพียงพอจนเป็นเหตุให้เสื่อม หรืออาจเป็น
อันตรายต่อสุขภาพ ซึ่งครอบคลุมอาคารที่พักอาศัย โรงงานและสถานประกอบกิจการทุกประเภท ทั้ง
ที่เป็นและไม่เป็นกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ (ส านักอนามัยสิ่งแวดล้อม กรมอนามัย, 2551) 

(4) การกระท าใดๆ อันเป็นเหตุให้เกิดกลิ่น แสง รังสี เสียง ความร้อน สิ่งมีพิษ 
ความสั่นสะเทือน ฝุ่นละออง เขม่า เถ้า หรือกรณีอื่นใด จนเป็นเหตุให้เสื่อมหรืออาจเป็นอันตรายต่อ
สุขภาพ ซึ่งหมายถึงกิจกรรมทุกชนิด ไม่ว่าจะเป็นการกระท าของบุคคล กลุ่มบุคคล หน่วยงานสถาน
ประกอบกิจการหรือโรงงานก็ตาม 

(5) เหตุอื่นใดท่ีรัฐมนตรีก าหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา ซึ่งเหตุตามข้อนี้
เป็นการเปิดช่องไว้ส าหรับกรณีตามตัวอย่างซึ่งกฎหมายระบุไว้อาจไม่ครอบคลุมปัญหาที่เกิดขึ้นได้
ทั ้งหมด ก็อาจเสนอให้ออกเป็นกฎกระทรวงเพิ ่มเติม โดยอ านาจของรัฐมนตรีว ่าการกระทรวง
สาธารณสุขได้ (เฉลิมชาติ แจ่มจรรยาและคณะ, 2541) 

เมื่อมีการยกเอากรณีที่ถือว่าเป็นเหตุร าคาญมาบัญญัติไว้ในกฎหมาย เจ้าพนักงานท้องถิ่น
จะมีอ านาจจัดการกับเหตุที่มีการร้องเรียน โดยมาตรการทางกฎหมายของเจ้าพนักงานท้องถิ่นที่
ก าหนดไว้ในหมวด 5 ของพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ได้แก่ มาตรา 25 ถึง 28 ซึ่งเป็น
กรณีที่กฎหมายต้องการให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นควบคุมหรือจัดการอย่างหนึ่งอย่างใดกับเหตุร าคาญ 
การที่มาตรา 25 ใช้ถ้อยค าว่า “ในกรณีที่มี เหตุ...ดังต่อไปนี้ ให้ถือว่าเป็นเหตุร าคาญ...” ลักษณะทาง
กฎหมายดังกล่าวจึงอาจถือได้ว่า มาตรา 25 เป็นบทบัญญัติที่ก าหนดความหมายของค าว่า “เหตุ
ร าคาญ”ไว้เป็นการทั่วไปโดยปริยาย 
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2.3 แหล่งก าเนิดของเหตุร าคาญ 
 

2.3.1 แหล่งก าเนิดจากกิจกรรมของเอกชน 
เหตุร าคาญที่เกิดขึ ้นจากแหล่งก าเนิดซึ ่งมีเจ้าของ ถ้าไม่ใช่แหล่งก าเนิดจาก

กิจกรรมภาครัฐและแหล่งก าเนิดตามธรรมชาติ ย่อมต้องถือว่าเหตุร าคาญที่เกิดขึ้นนั้นมีแหล่งก าเนิด
จากกิจกรรมของเอกชนโดยปริยาย ไม่ว่าเอกชนนั้นจะมีฐานะเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล การ
จ าแนกเหตุร าคาญตามความแตกต่างของแหล่งก าเนิดกระท าขึ้นเพื่อแสดงให้เห็นถึงอ านาจของเจ้า
พนักงานท้องถิ่นท่ีจะด าเนินการควบคุมเหตุร าคาญว่าจะกระท าได้เพียงใด เหตุร าคาญที่มีแหล่งก าเนิด
จากกิจกรรมของเอกชนอาจถือได้ว่าเป็นเหตุร าคาญที่เกิดขึ้นเป็นส่วนใหญ่ เนื่องจากกิจกรรมของ
เอกชนมีทั้งที่เป็นกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน และการประกอบอาชีพ ทั้งที่ในภาคอุตสาหกรรมและ
เกษตรกรรม 

กิจกรรมในชีวิตประจ าวัน ไม่ว่าจะเป็นเรื ่องการอยู่อาศัย การบริโภคอุปโภค      
การคมนาคม อาจก่อให้เกิดเหตุร าคาญได้ทั้งสิ้น เนื่องจากกิจกรรมต่างๆ ในชีวิตประจ าวันต้องอาศัย
สิ่งแวดล้อมเป็นที่รองรับผลิตผลของกิจกรรมด้านต่าง ๆ อาจส่งผลกระทบต่อสื่อทางกายภาพของ
สิ่งแวดล้อมซึ่งเป็นพาหะของเหตุร าคาญ เช่น บ้านเรือนที่ใช้อยู่อาศัยก็อาจเป็นแหล่งก าเนิดของเหตุ
ร าคาญได้ เนื่องจากการสร้างบ้านต้องใช้สถานที่ซึ ่งมีอากาศถ่ายเทได้สะดวก มีแสงสว่างเพียงพอ 
ปราศจากเสียงรบกวน แต่ถ้าการปลูกสร้างบ้านหลังหนึ่งท าให้บ้านข้างเคียงไม่สามารถรับแสงสว่างได้
เหมือนเดิม ทั้งยังปิดกั้นช่องทางที่บุคคลข้างเคียงใช้รับอากาศจากภายนอก อาจก่อให้เกิดความไม่
สบายทางร่างกายและจิตใจให้แก่เจ้าของบ้าน กรณีนี้ต้องถือว่าบ้านเรือนที่ใช้ในการอยู่อาศัยก็เป็น
แหล่งก าเนิดของเหตุร าคาญ (พัฒนา มูลพฤกษ์, 2546) ส าหรับเหตุร าคาญที่เกิดจากการอุปโภค เช่น
ในกรณีการใช้น ้าในบ้านเรือนเพื่อการช าระล้างสิ่งสกปรกต่าง ๆ แต่ไม่มีระบบระบายน ้าที่เหมาะสม 
ท าให้น ้าขังจนเน่าเสียส่งกลิ่นเหม็นเป็นที่เดือดร้อนแก่ผู้ที่อาศัยในบริเวณเดียวกัน แม้ว่าโดยทั่วไปเหตุ
ร าคาญที่มีแหล่งก าเนิดจากกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน อาจไม่ส่งผลร้ายแรงต่อสุขภาพในทันที แต่ด้วย
ปริมาณของปัญหาที่มีอยู่ทั่วไปในทุกๆ ชุมชน อาจท าให้ปัญหาที่เกิดขึ้นยากต่อการควบคุม 

ส าหรับการผลิตในภาคอุตสาหกรรม อาจถือได้ว่ากิจกรรมในภาคนี้เป็นสาเหตุของ
การก่อให้เกิดเหตุร าคาญได้เสมอ และมักจะเป็นอันตรายที่ร้ายแรงต่อสุขภาพ เนื่องจากสภาพการ
ปฏิบัติงานซึ่งกิจกรรมส่วนใหญ่ต้องใช้เครื่องจักรและเชื้อเพลิงในการปฏิบัติงาน ตลอดจนการใช้
วัตถุดิบที่เป็นสารเคมีในการผลิต นอกจากนี้ในกระบวนการผลิตอาจมีขยะเกิดขึ้นเป็นจ านวนมาก
ปัญหาเหตุร าคาญที่เกิดจากกิจกรรมในภาคอุตสาหกรรมอาจเกิดขึ้นได้ในทุกรูปแบบ (สุธีลา ตุลยะ
เสถียรและคณะ, 2548) เช่น กลิ่นเหม็นจากน ้าเสีย เสียงและควันที่เกิดจากการการหีบอ้อยของ
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โรงงานน ้าตาล กลิ่นเหม็นจากโรงงานผลิตสีหรืออาหารสัตว์ เสียงขัดโลหะจากโรงกลึง เหตุร าคาญที่มี
แหล่งก าเนิดจากกิจกรรมในภาคอุตสาหกรรมมักมีปัญหายุ่งยากในการควบคุม ไม่ว่าจะเป็นปัญหา
เรื่องอันตรายจากสารก่อมลพิษที่ยากในการก าจัด หรือปัญหาที่เกิดจากเจ้าของกิจการ ซึ่งมักใช้วิธี
หลบเลี่ยงการตรวจสอบ  

การผลิตในภาคเกษตรกรรม ถือว่าเป็นอีกแหล่งก าเนิดของเหตุร าคาญที่ส าคัญ
เนื่องจากในประเทศไทยยังมีพ้ืนที่เกษตรกรรมอยู่เป็นจ านวนมาก แม้ว่าในการท าเกษตรแบบดั้งเดิมไม่
มีการใช้สารเคมีส าหรับการบ ารุงดินหรือก าจัดศัตรูพืชอย่างกว้างขวางเท่าในปัจจุบัน ก็อาจก่อให้เกิด
เหตุร าคาญได้ เช่น การเผาวัชพืชท าให้เกิดปัญหาควันไฟฟุ้งกระจายทั่วชุมชน ต่อมาเมื่อวิถีการผลิต
ดั้งเดิมถูกแทนที่ด้วยการใช้สารเคมี อันตรายที่จะเกิดขึ้นกับสุขภาพยิ่งมีโอกาสที่จะทวีความรุนแรงขึ้น
ไปอีก ไม่ว่าจะเป็นกรณีปัญหาละอองสารเคมีลอยอยู่ในอากาศเนื่องจากการฉีดสารก าจัดศัตรูพืช หรือ
สารเคมีเจือปนอยู ่ในแหล่งน ้าเนื ่องจากการใช้ปุ ๋ยบ ารุงดิน ปัญหาเหตุร าคาญจากกิจกรรมทาง
การเกษตรอาจเกิดข้ึนมากในแถบชนบท 

 
2.3.2 แหล่งก าเนิดจากกิจกรรมภาครัฐ 

ในกิจกรรมที่เป็นการปกครองซึ่งโดยส่วนใหญ่การปฏิบัติงานจะเก่ียวข้องกับการใช้
อ านาจในทางกฎหมาย เช่น กิจกรรมเกี่ยวกับทะเบียนราษฎร กิจกรรมด้านรักษาความสงบเรียบร้อย 
กิจกรรมด้านการอนุญาตให้สิทธิกระท าการต่างๆ กิจกรรมเหล่านี้อาจไม่ใช่กิจกรรมที่ก่อ ให้เกิดเหตุ
ร าคาญได้โดยตรง แต่องค์ประกอบที่รองรับกิจกรรมเชิงปกครองก็เป็นแหล่งก าเนิดของเหตุร าคาญได้ 
เช่น สถานที่ที่ท าการของหน่วยงานอาจเป็นแหล่งก าเนิดของเหตุร าคาญ โดยเหตุร าคาญในสถานที่นั้น
อาจจะเกิดขึ้นการจากการกระท าของบุคคลที่ปฏิบัติงานอยู่ในสถานที่นั้นเอง ไม่ว่าจะกระท าโดยจงใจ
หรือไม่ เช่น การปล่อยให้ห้องสุขาในหน่วยงานมีกลิ่นเหม็นเป็นที่ร าคาญแก่ประชาชนที่อาศัยอยู่ใน
บริเวณใกล้เคียง หรือเกิดจากการกระท าของบุคคลภายนอก เช่น เอกชนที่รับจ้างต่อเติมอาคารซึ่งเป็น
ที่ท าการของหน่วยงานใช้เครื่องมือในการปฏิบัติงานที่ก่อให้เกิดเสียงดัง (เฉลิมชาติ แจ่มจรรยาและ
คณะ, 2541) 

ส  าหรับกิจกรรมที ่เป ็นการบริการสาธารณะถือว ่าเป็นกิจกรรมที ่อาจเป็น
แหล่งก าเนิดของเหตุร าคาญได้มากที่สุด เนื ่องจากในการบริการสาธารณะมีวัตถุประสงค์ที ่จะ
ด าเนินการให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ที่ดี ให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกในด้ านต่างๆ แก่ประชาชน
กิจกรรมในการบริการสาธารณะจึงมีมากมายหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการรักษาพยาบาล การจัดให้มี
สิ่งสาธารณูปโภค การอ านวยความสะดวกในการคมนาคม หรือแม้แต่กิจกรรมที่รัฐจัดให้ประชาชนได้
พักผ่อนหย่อนใจถือเป็นการบริการสาธารณะ ภารกิจเหล่านี้มีสาระส าคัญของกิจกรรมที่อาจก่อให้เกิด
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เหตุร าคาญได้โดยสภาพของกิจกรรมนั้นเอง เช่น กิจกรรมการให้บริการด้านการคมนาคมด้วยรถยนต์ 
รถไฟ เรือ เครื่องบินเป็นยานพาหนะในการขนส่ง อาจก่อให้เกิดปัญหาเหตุร าคาญเรื่องเสียงดัง กลิ่น
เหม็นจากการเผาไหม้ หรือในกิจกรรมด้านการรักษาพยาบาลซึ่งมีการใช้สารเคมีในการท าลายเชื้อโรค 
อาจก่อให้เกิดปัญหาเหตุร าคาญเรื่องกลิ่นเหม็นได้  

 
2.3.3 แหล่งก าเนิดตามธรรมชาติ 

เหตุร าคาญบางกรณีก าเนิดขึ้นเองตามธรรมชาติ เช่น ฝนตกเป็นเวลาหลายวัน
ติดต่อกันท าให้น ้าท่วมขังบริเวณที่อยู่อาศัย หรือเส้นทางที่ใช้ในการสัญจร กรณีน ้าท่วมขังในชุมชนซึ่ง
ไม่ถึงกับเป็นอุทกภัยร้ายแรง ก็อาจสร้างความเดือดร้อนและเป็นอันตรายต่อสุขภาพ ไม่ว่าอันตราย
จากเชื้อโรคหรือสิ่งสกปรกที่อยู่ในน ้า (กรมอนามัย, 2540; เกษม จันทร์แก้ว, 2545) ปัญหาความ
เดือดร้อนดังกล่าวถือว่าเป็นเหตุร าคาญประเภทหนึ่งที่ระบุไว้ในมาตรา 25 ของพระราชบัญญัติการ
สาธารณสุข พ.ศ. 2535 จากกรณีตัวอย่างเรื่องความเดือดร้อนจากน ้าท่วมขัง จะเห็นได้ว่าการที่น ้า
ท่วมขัง เนื่องจากฝนตกหนักติดต่อกันหลายวัน ไม่ใช่ต้นเหตุที่เกิดจากกิจกรรมซึ่งผู ้ใดจะควบคุม
โดยตรงได้ เจ้าพนักงานซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบไม่สามารถอาศัยอ านาจตามกฎหมายโดยใช้วิธีออกค าสั่ง
ให้บุคคลผู้เป็นต้นเหตุระงับหรือแก้ไขเหตุร าคาญนั้นได้เช่นเดียวกับหลักความรับผิดทางแพ่งเมื่อความ
เสียหายที่เกิดข้ึนมิได้เกิดจากการกระท าของบุคคล ผู้ที่ได้รับความเสียหายย่อมไม่สามารถฟ้องร้องผู้ใด
ให้รับผิดได้ (อ านาจ วงศ์บัณฑิต, 2550) แต่ในการใช้อ านาจของเจ้าพนักงานท้องถิ่นจ าเป็นต้องมี
มาตรการทางกฎหมายใช้จัดการกับกรณีปัญหาที่เกิดขึ้น เพ่ือคุ้มครองสุขภาพอนามัยของบุคคล 

 
2.4 ผลกระทบของเหตุร าคาญ 
 

เหตุร าคาญอาจส่งผลกระทบต่อร่างกายและสุขภาพอนามัยของบุคคลเพียงคนเดียว หรือ
บุคคลหลายคนอันมีลักษณะเป็นผลกระทบที่เกิดข้ึนต่อสาธารณชน ทั้งสองกรณีมีตัวอย่าง เช่น  

2.4.1 ผลกระทบที่มีต่อร่างกายจากเหตุร าคาญที่เกิดจากแหล่งก าเนิดอุตสาหกรรม เช่น
ความผิดปกติในระบบทางเดินหายใจและผิวหนัง อาการผิดปกติทางตา ระบบทางเดินอาหารและหู 
(กรมอนามัย, 2546)  

2.4.2 ผลกระทบที่เกิดต่อจิตใจ เช่น อาการตื่นตกใจเมื่อมีเหตุการณ์ร้ายแรงจากกรณี
สารเคมีรั่วไหล ความกังวลว่าตนเองได้รับอันตรายแล้วหรือไม่ (พัฒนา มูลพฤกษ์, 2546) หรือกรณีที่มี
การร้องขอให้ยุติปัญหาแล้ว แต่ไม่ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานของรัฐ อาจเกิดอาการเครียดและ
รู้สึกว่าไม่ได้รับความเป็นธรรม แม้เหตุร าคาญจะยังไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อร่างกายหรือจิตใจที่ปรากฏ

Ref. code: 25636017035079MGZ



16 
 
ชัด แต่เหตุร  าคาญก็มีผลกระทบต่อความเป็นอยู ่ที ่ปราศจากการรบกวนด้วยความผิดปกติทาง
สิ ่งแวดล้อม เช่น ปัญหาการรบกวนจากเสียงดังที ่เกิดจากการทดสอบเครื ่องยนต์ของร้านซ่อม
รถจักรยานยนต์ แม้ว่าปัญหาเสียงดังจะเกิดขึ้นเพียงครั้งคราว และการพิสูจน์ทางการแพทย์ก็ไม่
สามารถยืนยันได้ว่าเสียงดังที่เกิดขึ้นส่งผลให้มีอาการเจ็บป่วยในปัจจุบันและในอนาคตอย่างไร ทั้ง
ขนาดของเสียงดังกรณีนี้อาจไม่ถึงกับท าให้เกิดความเครียด แต่เสียงดังที่เกินปกติและมีโอกาสที่จะ
เกิดขึ้นได้ตลอดเวลาก็เพียงพอที่จะถือว่ามีผลกระทบต่อความเป็นอยู่ที่ควรปราศจากการรบกวน 
(ภาณี คูสุวรรณ์, 2541)  

2.4.3 ผลกระทบทางเศรษฐกิจ โดยในเขตที่มีประชากรหนาแน่นมักจะมีปัญหาขยะมูล
ฝอยและสิ่งปฏิกูล ท าให้หน่วยงานที่รับผิดชอบไม่สามารถก าจัดได้ทั้งหมด จึงเกิดปัญหาขยะล้นเมือง 
และเกิดปัญหาอื่น ๆ ตามมา เช่น กลิ่นเหม็นจากขยะที่ยังไม่มีการเก็บและท าลาย ปัญหาแหล่านี้ยัง
ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจได้ด้วย เนื่องจากในแต่ละปีรัฐจะต้องจัดสรรเงินงบประมาณส่วนหนึ่ง เพื่อ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาที่เกิดจากมลพิษในสิ่งแวดล้อม ซึ่งรวมทั้งที่เป็นเหตุร าคาญ ขยะมูลฝอย กาก
สารอันตรายและความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติ ไม่ว่าจะเป็นการเสียค่าใช้จ่ายในการลงทุน
ก่อสร้างระบบบ าบัดน ้าเสียรวมหรือระบบก าจัดของเสียรวม ค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บขน และก าจัดขยะ
มูลฝอยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ค่าใช้จ่ายในการก าจัดหรือท าลายของเสียอันตราย ค่าใช้จ่าย
ในการฟื้นฟูสภาพแวดล้อม เป็นต้น นอกจากนี้ประชาชนผู้ที ่ได้รับความเดือดร้อนเองก็ต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายในการป้องกันตนเองจากสภาวะอันตราย ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล หรือต้องสูญเสีย
รายได้จากการประกอบอาชีพ (ยุวดี คาดการณ์ไกล, 2542) 

 
2.5 การวินิจฉัยเหตุร าคาญ 

 
การวินิจฉัยว่ากรณีใดเป็นเหตุร าคาญต้องอาศัยองค์ความรูทางด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม 

ร่วมกับดุลพินิจของเจ้าพนักงานท้องถิ่น และเจ้าพนักงานสาธารณสุข โดยดุลพินิจคือความสามารถใน
การตัดสินใจออกค าสั่งอย่างใดอย่างหนึ่งซึ่งกฎหมายเปิดช่องให้ออกได้เพื่อด าเนินการให้บรรลุถึง
เจตนารมณ์หรือความมุ่งหมายของกฎหมายนั้น เมื่อกฎหมายก าหนดให้มีดุลพินิจก็จะต้องใช้ดุลพินิจ
ตามท่ีกฎหมายก าหนดโดยแบงออกเป็น 2 ประเภท (วรพจน์ วิศรุตพิชญ, 2532) คือ 

(1) ดุลพินิจในการวินิจฉัย (ในส่วนองค์ประกอบทางกฎหมาย) เป็นการวินิจฉัยใน
เบื้องต้นว่าข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นนั้นเป็นข้อเท็จจริงตามทีเงื่อนไขที่กฎหมายก าหนดไวหรือไม่ก่อนที่จะ
ด าเนินการในขั้นตอนอื่นของการออกค าสั่งทางปกครองต่อไป 
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(2) ดุลพินิจในการตัดสินใจ (ในส่วนผลทางกฎหมาย) เมื่อปรับข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น
นั้นเขาองค์ประกอบของกฎหมายแล้วเจ้าพนักงานก็จะสามารถเลือกออกค าสั่งได้ 
 
2.6 การตรวจสอบปัญหาเหตุร าคาญ 
 

นักวิชาการในหน่วยงานราชการของรัฐ ได้จัดท าคูมือ เพื ่อเป็นแนวทางในการเขา
ตรวจสอบปัญหาเหตุร าคาญและการบังคับใช้กฎหมายให้มีประสิทธิภาพไวเป็นคูมือในการปฏิบัติเหตุ
ร าคาญและกิจการที่เป็นอันตราต่อสุขภาพ โดยกรมอนามัยกระทรวงสาธารณสุขแบ่งประเภทการ
ตรวจสอบ 2 แบบด้วยกัน (กรมอนามัย, 2546) คือ 

(1) ตรวจสอบเหตุร าคาญทางกายภาค โดยการสังเกตสถานที่และสภาพแวดล้อม
โดยไมม่ีการใช้เครื่องมือในการตรวจสอบ 

(2) การตรวจสอบโดยใช้เครื่องมือวิเคราะห์สามารถประสานงานกับหน่วยงานที่
เกี ่ยวข้องกับปัญหาเฉพาะกรณีเพื ่อตรวจสอบ ตรวจวิเคราะห์ภาคสนาม และเก็บตัวอย่างมา
เปรียบเทียบกับค่ามาตรฐานที่ก าหนดระดับปริมาณของสารพิษ ในประเทศไทยนั้นได้ก าหนดประเภท
ของมาตรฐานมลพิษที่ก่อเหตุร าคาญเป็น 2 ประเภท คือ แหล่งก าเนิดและตามแหล่งที่รองรับ โดยมี
หน่วยงานของรัฐเป็นผู้ก าหนดให้มีมาตรฐานมลพิษที่ก่อเหตุร าคาญที่บังคับใช้ทางกฎหมาย 

 
2.7 ขั ้นตอนการด าเนินการกรณีเกิดเหตุร าคาญ ของเจ้าพนักงานท้องถิ ่นและเจ้าพนักงาน
สาธารณสุข ตาม พ.ร.บ. สาธารณสุข พ.ศ.2535 
 

พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 มาตรา 4(6) ให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นนั้น
หมายถึงหัวหนาผู้บริหารท้องถิ่นขององค์การปกครองท้องถิ่นอื่นที่กฎหมายให้เป็นราชการทองถิ่น
ส าหรับในเขตราชการสวนท้องถิ่นนั้น พระราชบัญญัตินี้ ได้ให้อ านาจแกเจ้าพนักงานท้องถิ่นในการ
จัดการเหตุร าคาญไวในหมวด 5 มาตรา 26 – 28 (ศุมลศรี สุขวัฒนา, 2545) 

(1) เมื่อมีกรณีเหตุร าคาญเกิดขึ้นประชาชนที่อยู่ข้างเคียงที่ประสบเหตุหรือผู้ที่ไป
ประสบพบเห็น มีสิทธิที่จะร้องเรียนต่อเจ้าพนักงานท้องถิ่นหรือ เจ้าพนักงานสาธารณะสุขทุกระดับ
หรือหน่วยงานราชการสวนท้องถิ่น หรือราชการสวนภูมิภาคที่เก่ียวข้องได ้

(2) เจ้าพนักงานท้องถิ่นหรือเจ้าพนักงานสาธารณสุขของหน่วยงานที่ได้รับการ
ร้องเรียน ตองด าเนินการตรวจสอบกรณีเหตุร้องเรียนนั ้น ซึ ่ง เจ้าพนักงานท้องถิ่นอาจขอให้ เจ้า
พนักงานสาธารณสุขเป็นผู้ตรวจสอบ พิจารณาว่าเป็นร าคาญหรือไม่ 
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(3) เมื่อเจ้าพนักงานท้องถิ่นหรือเจ้าพนักงานสาธารณสุขตรวจสอบ พบว่า เป็น
เหตุร าคาญ เจ้าพนักงานท้องถิ่น/เจ้าพนักงานสาธารณสุขมีหน้าที่ต้องเสนอให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นที่มี
อ านาจให้เขตท้องถิ่นนั้นออกค าสั่งเป็นหนังสือให้ผู้ที่ก่อเหตุนั้น (กรณีที่เกิดในที่หรือทางสาธารณะ) 
หรือให้เจ้าของหรือผู้ครอบครองสถานที่เอกชน (กรณีที่เกิดในสถานที่เอกชน) เพื่อให้ปรับปรุงแกไข
หรือระงับเหตุร าคาญนั้น ซึ่งค าสั่งนั้นต้องมีสาระท่ีส าคัญ ดังนี้  

(3.1) ตองมีชื่อหน่วยงาน ชื่อเจ้าพนักงานพรอมต าแหน่งและวันเดือนปีที่ออก
ค าสั่ง  

(3.2) ตองอ้างอิงข้อกฎหมายที่ให้อ านาจในการออกค าสั่งนั้น เช่น อาศัย
อ านาจตามมาตราแห่งพระราชบัญญัติ เป็นต้น  

(3.3) ตองอธิบายข้อเท็จจริงอันเป็นเหตุให้ตองออกค าสั ่งตามที่กฎหมาย
ก าหนด 

(3.4) สั่งให้ด าเนินการปรับปรุงแกไขหรือระงับหรือก าหนดวิธีการเพื่อการ
ป้องกันเหตุร าคาญในอนาคต ตามหลักวิชาการท่ีสอดคลองกับเหตุการณข้อเท็จจริงเรื่องนั้น พรอมกัน
นี้ต้องก าหนดระยะเวลาที่ต้องด าเนินการให้เสร็จสิ้นตามความเหมาะสมด้วย  

(3.5) กรณีที่ค าสั่งใดที่ผู้รับค าสั่งมีสิทธิอุทธรณ์ค าสั่งได้กฎหมายว่าด้วยวิธี
ปฏิบัติราชการทางปกครองก าหนดให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นต้องแจ้งสิทธิและระยะเวลาที่อุทธรณ์ได้ต่อ
บุคคลใดไวด้วย ในกรณีของเหตุร าคาญซึ่งกฎหมายการสาธารณสุขก าหนดให้ผู้รับค าสั่งมีสิทธิอุทธรณ์
ค าสั่งต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุขไดภ้ายใน 30 วัน นับแต่วันที่ไดร้ับค าสั่งนั้น 

(4) เมื่อครบก าหนดเวลาที่ให้ไวในค าสั่งนั้น เจ้าพนักงานสาธารณสุขต้องไป
ตรวจสอบว่ามีการปรับปรุงแกไขหรือไมอ่ย่างไรกรณีท่ีไมม่ีการแกไขโดยเหตุผลอันสมควรก็เป็นอ านาจ
ของเจ้าพนักงานที่จะผ่อนผันระยะเวลาตามข้อเท็จจริงได้ตามความเหมาะสม แต่หากเป็นกรณีที่ผู้รับ
ค าสั่งไมใ่สใจหรือไมน่ าพาต่อสั่งของเจ้าพนักงาท้องถิ่น เจ้าพนักงานท้องถิ่นก็อาจด าเนินการได้ 2 กรณี
คือ 

(4.1) กรณีที่เหตุร าคาญนั้นเกิดในที่หรือทางสาธารณะ เจ้าพนักงานท้องถิ่น
และเจ้าพนักงานสาธารณสุขต้องพิจารณาว่า เหตุร าคาญนั้นยังคงเกิดขึ้นและก่อให้ เกิดอันตรายอย่าง
ร้ายแรงต่อสุขภาพหรือไม ่

(4.1.1) ถ้าไมเ่ป็นอันตรายอย่างร้ายแรงให้ด าเนินการลงโทษผู้ก่อเกิดเหตุ
ร าคาญนั้น เจ้าพนักงานท้องถิ่นอาจด าเนินการเปรียบเทียบปรับ หรือด าเนินคดีทางศาล 

(4.1.2) ถ้าเป็นอันตรายอย่างร้ายแรง ให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นร่วมกับเจ้า
พนักงานสาธารณสุขด าเนินการปรับปรุงแกไข เพื่อมิให้เป็นเหตุอันตรายต่อสุขภาพของประชาชน
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ต่อไป แล้วคิดค่าใช้จ่ายทั้งหมดจากผู้ที่ก่อให้เกิดเหตุร าคาญนั้น แลให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นด าเนินการ
เปรียบเทียบปรับหรือด าเนินคดีทางศาลแล้วแต่กรณีและหากผู้ที่ก่อเหตุ ไม่ยินยอมเสียค่าใช้จ่ายเจ้า
พนักงานท้องถิ่นก็สามารถร้องเรียกค่าใช้จ่ายทางศาลได้ด้วย 

(4.2) กรณีท่ีเหตุร าคาญนั้นเกิดในสถานที่เอกชน เจ้าพนักงานท้องถิ่นและเจ้า
พนักงานสาธารณสุข ตองพิจารณาว่าเหตุร าคาญนั้นยังคงเกิดขึ้นและก่อให้เกิดอันตรายอย่างร้ายแรง
ต่อสุขภาพหรือไม ่

(4.2.1) หากเหตุร าคาญยังคงเกิดขึ้นแต่ไม่เป็นอันตรายอย่างร้ายแรงเจ้า
พนักงานท้องถิ่นและเจ้าพนักงานสาธารณสุขอาจร่วมกันด าเนินการแกไขในสถานที่เอกชนนั้นได้ โดย
คิดค่าใช้จ่ายจากเจ้าของหรือผู้ครอบครองสถานที่นั้น (ในกรณีที่เป็นเพราะการละเลยหรือยินยอมให้
กระท าจากผู้เป็นเจ้าของหรือผู้ครอบครองนั้น) แล้วให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นด าเนินการลงโทษโดยการ
เปรียบเทียบปรับ หรือด าเนินคดีทางศาลแล้วแต่กรณีและหากผู้ที่ก่อเหตุไม่ยินยอมเสียค่าใช้จ่าย
ดังกล่าวเจ้าพนักงานท้องถิ่นก็สามารถฟ้องเรียกค่าใช้จ่ายทางศาลไดด้้วย 

(4.2.2) หากเหตุร าคาญยังคงเกิดข้ึนอยู่และเป็นอันตรายอย่างร้ายแรงต่อ
สุขภาพด้วย นอกจากเจ้าพนักงานท้องถิ ่นจะด าเนินการลงโทษโดยการเปรียบเทียบปรับ หรือ
ด าเนินคดีทางศาลแล้วแต่กรณีต่อเจ้าของหรือผู้ครอบครองสถานที่เอกชนนั้นแลว เจ้าพนักงาน
สาธารณสุขอาจเสนอให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นออกค าสั่งเป็นหนังสือห้ามมิให้ใช้หรือยินยอมให้บุคคลใด
ใช้สถานที่นั้นทั้งหมดหรือบางส่วน จนกว่าจะได้มีการระงับเหตุร าคาญนั้นแล้วก็ได้ สามารถแสดงได้  
ดังภาพที่ 2.1 
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ภาพที่ 2.1 ขั้นตอนการด าเนินการจัดการเหตุร าคาญ 

(ศุมล ศรีสุขวัฒนา, 2545) 

ประชาชนที่ประสบเหตุร าคาญ 

กรณีไม่ใช่เหตุร าคาญ 

ร้องเรียน 

กรณเีป็นเหตุร าคาญ 

เกิดในสถานที่เอกชน เหตุเกิดที่หรืทางสาธารณะ 

เจ้าพนักงานท้องถิ่น/เจ้าพนักงานสาธารณสุข 

ตรวจสอบ 

ผู้ก่อให้เกิดเหตุร าคาญ 
จพง.ท้องถิ่น
ออกค าสั่ง เจ้าของ/ผู้ครอบครอง 

ถ้าไม่แก้ไจ ถ้าแก้ไขเรื่องยุติ ถ้าแก้ไขไม่ได้ 

จพง.ท้องถิ่นเปรียบเทียบปรับ/ด าเนินคดีทางศาล 

ถ้ากรณีที่ไม่เป็นอันตรายอย่าง 

ร้ายแรงท่ีประสบเหตรุ าคาญ 

ถ้ากรณีที่เป็นอันตราย
อย่างร้ายแรง 

ถ้ากรณีที่เป็นอันตราย
อย่างร้ายแรง 

ถ้ากรณีที่ไม่เป็นอันตราย
อย่างร้ายแรง 

จพง.ท้องถิ่นควบคุมมิให้
เกิดข้ึนอีก 

จพง.ท้องถิ่นออกค าสั่งห้ามมิให้
ใช้หรือยินยอมให้ใช้สถานที่นั้น 

จพง.ท้องถิ่นจัดการได้ตามความจ าเป็น
และคิดค่าใช้จ่ายจากผู้ก่อเหตุนั้น 
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2.8 บทบาทของเจ้าพนักงานท้องถิ่นในการจัดการเหตุร าคาญ 
 

ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และพระราชบัญญัติสภาต าบลและ
องค์กรบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2546 ได้ให้อ านาจแกเจ้า
พนักงานท้องถิ่นในการจัดการเหตุร าคาญโดยสรุปคือ 

2.8.1 บทบาทการจัดการเหตุร าคาญ หมายถึง เจ้าพนักงานท้องถิ่นมีการจัดการโดยมี
การวางแผน การด าเนินงาน การออกค าสั่งการควบคุมการปฏิบัติงาน การประสานงาน รายงานผล
การปฏิบัติงาน จัดสรรทรัพยากรพอเพียงและใช้ข้อมูลข่าวสารให้เกิดประโยชน ในการจัดการเหตุ
ร าคาญให้บรรลุถึงจุดมุ่งหมายขององค์กร 

2.8.2 บทบาทการเขาตรวจสอบเหตุร าคาญหมายถึง เมื่อรับเรื่องร้องเรียนเจ้าพนักงาน
ท้องถิ่นเขาด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงยังสถานที่เกิดเหตุร าคาญตามอ านาจหน้าที่ในระหว่าง    
พระอาทิตย์ขึ้นและพระอาทิตย์ตกหรือในช่วงเวลาท าการเพื่อตรวจสอบโดยการตรวจทางกายภาพ
หรือการใช้เครื่องมือช่วยวิเคราะห์หรืออาจขอใหเ้จ้าพนักงานสาธารณสุขช่วยในการวินิจฉัยว่าเป็นเหตุ
ร าคาญตามมาตรา 25 พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 

2.8.3 บทบาทการออกค าสั่งเป็นหนังสือในการระงับ ปรับปรุง/แกไขเหตุร าคาญหมายถึง 
เจ้าพนักงานท้องถิ่นและเจ้าพนักงานสาธารณสุขตรวจสอบว่าเป็นเหตุร าคาญออกค าแนะน าหรือออก
ค าสั ่งเป็นหนังสือให้ผู ้ก่อเหตุหรือผู ้ครอบครองเข าด าเนินการปรับปรุง/แกไขระงับเหตุโดยมี
สาระส าคัญคือ ตองมีชื่อหน่วยงาน เจ้าหน้าที่ วันเดือนปี อ้างถึงข้อกฎหมายอธิบายข้อเท็จจริงสั่งให้
ด าเนินการหรือก าหนดวิธีการตามหลักวิชาการตามความเหมาะสมและก าหนดระยะเวลาที ่ ต้อง
ด าเนินการตามความเหมาะสม กรณีที่ไม่มีผู้รับค าสั่งด าเนินการโดยส่งไปรษณีย์ลงทะเบียน หรือปิดไว้
ในที่เปิดเผย 

2.8.4 บทบาทการด าเนินการระงับเหตุร าคาญ หมายถึง เมื่อครบก าหนดเวลาที่ให้ไว ใน
ค าสั่งแล้วตรวจสอบพบว่าไม่มีการด าเนินการ ปรับปรุง/แกไข ระงับเหตุร าคาญในที่หรือทางสาธารณะ
ที่เป็นอันตรายร้ายแรง หรือในสถานที่เอกชนที่เป็นเหตุร าคาญไมร่้ายแรงให้เจ้าพนักงานเขาด าเนินการ
ไดโ้ดยคิดค่าใช้จ่ายกับผู้ก่อเหตุร าคาญ/ผู้ครอบครองนั้น ในกรณีที่เป็นสถานที่เอกชนที่เป็นเหตุร าคาญ
ร้ายแรงให้ด าเนินการห้ามใช้สถานที่บางส่วนหรือทั้งหมดจนกว่าจะได้ระงับเหตุนั้นแลว 

2.8.5 บทบาทการเปรียบเทียบปรับ หมายถึง เจ้าพนักงานท้องถิ่นเป็นเจ้าพนักงานตาม
ประมวลกฎหมายอาญา เจ้าพนักงานท้องถิ่นมีอ านาจในการเปรียบเทียบปรับได้กรณีฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติ
ตามค าสั่งในการ ปรับปรุง/แกไข ระงับเหตุร าคาญ ในที่หรือทางสาธารณะ และในสถานที่เอกชนไม่มี
การปฏิบัติตามหนังสือเรียกขัดขวางหรือไม่อ านวยความสะดวกในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าพนักงาน
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สาธารณสุข และผู้ก่อเหตุร าคาญ/ผู้ครอบครองไม่ช าระค่าให้จ่ายเมื่อเจ้าพนักงานเขาด าเนินการ
จัดการเหตุร าคาญนั้นแล้วให้สามารถส่งเรื่องเพ่ือด าเนินคดีทางศาลได ้

 
2.9 บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเหตุร าคาญ 
 
 2.9.1 บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของศูนย์อนามัย  

    2.9.1.1 ศึกษาวิเคราะห์วิจัยและพัฒนาองค์ความรู้ และเทคโนโลยีระบบกลไกและ
มาตรฐานการส่งเสริมสุขภาพและการจัดการสิ่งแวดล้อมเพื่อสุขภาพในระดับพื้นที่ที่รับผิดชอบเพื่อให้
เกิดความสอดคล้องเหมาะสมกับบริบทของท้องถิ่น 

    2.9.1.2 เผยแพร่ความรู้และถ่ายทอดเทคโนโลยีแก่หน่วยงานทั้งภาครัฐภาคเอกชน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและประชาชนในระดับพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ 

    2.9.1.3 สนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้แก่องค์ท้องถิ่น และภาคีเครือข่ายที่
เกี ่ยวข้องทุกระดับ ในการส่งเสริมสุขภาพและการจัดการสิ่งแวดล้อมเพื่อสุขภาพในระดับพื้นที่ที่
รับผิดชอบ 

    2.9.1.4 ก ากับ ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานด้านส่งเสริมสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดล้อมในระดับพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ 

    2.9.1.5 พัฒนาระบบสนับสนุนเขตบริการสุขภาพ ด้านวิชาการส่งเสริมสุขภาพ 
และอนามัยสิ่งแวดล้อม 

จากบทจากบทบาทหน้าที่ศูนย์อนามัยที่ 1 จะด าเนินการด้านการส่งเสริมสุขภาพ
และอนามัยสิ่งแวดล้อม 5 ประการคือ  

(1) องค์ความรู้  
(2) นวัตกรรมการให้บริการทั้งรูปแบบบริการและเทคโนโลยี  
(3) ผลักดันให้เกิดนโยบายสาธารณะ  
(4) การบังคับใช้กฎหมาย  
(5) การพัฒนารูปแบบระบบงานและให้บริการแก่ประชาชน 

 
กลุ่มงานพัฒนาการอนามัยสิ่งแวดล้อมมีบทบาทหน้าที่ดังนี้  
(1) เฝ้าระวัง ด้านสุขภาพและปัจจัยเสี่ยงต่อสุขภาพ  
(2) ผลิตและพัฒนาองค์ความรู้ นวัตกรรมด้านการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อม  
(3). พัฒนาและถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมให้ภาคีเครือข่าย  
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(4) รณรงค์และสร้างกระแสการพัฒนาอนามัยสิ่งแวดล้อม  
(5) บริหารจัดการด้านการตลาด เพ่ืองานอนามัยสิ่งแวดล้อม  
(6) พัฒนาความเข้มแข็งภาคีเครือข่ายด้านการอนามัยสิ่งแวดล้อม 
(7) ก ากับ ดูแล ประเมินผลด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมในพื้นที่รับผิดชอบ  
(8) ประเมินผลรับรองมาตรฐานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม  
(9) ขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะในการพัฒนาอนามัยสิ่งแวดล้อม  
(10) คุ้มครองประชาชน และผู้ใช้บริการด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม  
(11) ผลักดันมาตรการทางกฎหมายสาธารณสุขและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับงาน

อนามัยสิ่งแวดล้อมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
(12) ให้บริการที่เกี่ยวข้องทางด้านกฎหมายในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

องค์กร  
(13) ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

 

2.9.2 บทบาทหน้าที่ของกลุ่มงานอนามัยสิ่งแวดล้อมและอาชีวอนามัย ในส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัด 
 
                (1) ด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมและอาชีวอนามัยระดับ
จังหวัด ร่วมกับภาคีเครือข่ายทั้งภาครัฐภาคเอกชน และชุมชน และจัดท าสถานการณ์ด้านอนามัย
สิ่งแวดล้อมและอาชีวอนามัยในเขตพ้ืนที่จังหวัด 
                (2) ให้ค าปรึกษา ค าแนะน า ในการจัดการด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมและอาชีวอนา
มัยแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
                (3) สนับสนุนและประสานการด าเนินงานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมและอาชีวอนา
มัยทั้งในภาวะปกติและภาวะฉุกเฉินกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
                (4) เฝ้าระวังด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมและอาชีวอนามัย ทั้งภัยคุกคามสุขภาพที่มา
กับความทันสมัย และการสุขาภิบาลพ้ืนฐาน 
                (5) ประยุกต์ และพัฒนาองค์ความรู้ นวัตกรรมด้านการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อม
และอาชีวอนามัย ให้เหมาะสมกับบริบทของพ้ืนที ่
                (6) พัฒนาและถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมและอาชีวอนามัยให้
ภาคีเครือข่าย 
                (7) สนับสนุนการจัดบริการอาชีวเวชกรรมในสถานบริการสาธารณสุข 
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                (8) รณรงค์ สื่อสารความเสี่ยง และสร้างกระแสการพัฒนาอนามัยสิ่งแวดล้อมและ
อาชีวอนามัย 
                (9) พัฒนาความเข้มแข็งภาคีเครือข่ายด้านการพัฒนาอนามัยสิ่งแวดล้อมและอาชี
วอนามัย 
               (10) ก ากับ ดูแล ประเมินผลการด าเนินงานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมและอาชีวอนา
มัยในพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ 
               (11) ประเมินรับรองมาตรฐานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมและอาชีวอนามัย 
               (12) ขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะในงานอนามัยสิ่งแวดล้อมอาชีวอนามัย 
               (13)  คุ้มครองประชาชนและผู้ใช้บริการด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมและอาชีวอนามัย 
               (14) ผลักดันมาตรการทางกฎหมายสาธารณสุขและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับงาน
อนามัยสิ่งแวดล้อมและอาชีวอนามัย ให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และภาคีเครือข่ายที่เก่ียวข้อง 
               (15) ปฏิบัติงานอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
 

2.9.3 บทบาทหน้าที่ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ 
  

(1) จัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านสุขภาพในเขตพ้ืนที่อ าเภอ 
(2) ด าเนินการและให้บริการด้านการแพทย์และการสาธารณสุขในเขตพ้ืนที่อ าเภอ 
(3) ก าก ับ ดูแล ประเมินผล และสนับสนุนการปฏิบัต ิงานของหน่วยงาน

สาธารณสุข ในเขตพื้นที่อ าเภอ เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎหมาย มีการบริการสุขภาพที่มี
คุณภาพและ มีการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพ 

(4) ส่งเสริม สนับสนุน และประสานงานเกี่ยวกับงานสาธารณสุขในเขตพื้นที่
อ าเภอให้เป็นไปตามนโยบายของกระทรวง 

(5) พัฒนาระบบสารสนเทศ งานสุขศึกษา และการสื่อสารสาธารณะด้านสุขภาพ 
ในเขตพ้ืนที่อ าเภอ 

(6) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง
หรือที่ได้รับมอบหมาย 

 
2.9.4 บทบาท อ านาจ หน้าที่ของเทศบาล 

 พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2543 ได้ก าหนดหน้าที่
ของเทศบาลไว้โดยแบ่งตามประเภทของเทศบาล ดังนี้  
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2.9.4.1 เทศบาลต าบล (ก าหนดไว้ในมาตราที่ 50) มีภารกิจหน้าที่ 
  (1) รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 

(2) ให้มีและบ ารุงทางบกและทางน ้า 
(3) รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและที่สาธารณะรวมทั้งการ
ก าจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
(4) ป้องกันและระงับโรคติดต่อ 
(5) ให้มีเครื่องใช้ในการดับเพลิง 
(6) ให้ราษฎรได้รับการศึกษาอบรม 
(7) ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุและผู้พิการ 
(8) บ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมอันดีของ
ท้องถิ่น 
(9) หน้าที่อื่นตามที่กฎหมายบัญญัติให้เป็นหน้าที่ของเทศบาล 

  2.9.4.2 เทศบาลเมือง (ก าหนดไว้ในมาตราที่ 53) มีภารกิจหน้าที ่
   (1) กิจการตามที่ระบุไว้ในมาตรา 50 

(2) ให้มีน ้าสะอาดหรือการประปา 
(3) ให้มีโรงฆ่าสัตว์ 
(4) ให้มีและบ ารุงสถานที่ท าการพิทักษ์และรักษาคนเจ็บไข้ 
(5) ให้มีและบ ารุงทางระบายน ้า 
(6) ให้มีและบ ารุงส้วมสาธารณะ 
(7) ให้มีและบ ารุงการไฟฟ้า หรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน 
(8) ให้มีการด าเนินกิจการโรงรับจ าน าหรือสถานสินเชื่อท้องถิ่น 

  2.9.4.3  เทศบาลนคร (ก าหนดไว้ในมาตราที่ 56) มีภารกิจหน้าที่ 
   (1) กิจการตามที่ระบุไว้ในมาตรา 53 
   (2) ให้มีและบ ารุงการสงเคราะห์มารดาและเด็ก 

(3) กิจการอย่างอ่ืนซึ่งจ าเป็นเพ่ือการสาธารณสุข 
(4) การควบคุมสุขลักษณะและอนามัยในร้านจ าหน่ายอาหาร โรงมหรสพ 
และสถานบริการอ่ืน 
(5) จัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัยและการปรับปรุงแหล่งเสื่อมโทรม 
(6) จัดให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้าม และที่จอดรถ 
(7) การวางผังเมืองและการควบคุมการก่อสร้าง 
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(8) การส่งเสริมกิจการการท่องเที่ยว 
(9) กิจการอื่น ๆ ตามมาตรา 54 

 
2.9.5 บทบาท อ านาจ หน้าที่ขององค์กรบริหารส่วนต าบล (อบต.) 

2.9.5.1 อ านาจหน้าที่ ตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์กรบริหารส่วน
ต าบล พ.ศ.2537 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม ถึงฉบับที่ 5 พ.ศ. 2546 

(1) มีอ านาจหน้าที ่ในการพัฒนาต าบลทั ้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรม (มาตรา 66) 

(2) ภายใต้บังคับแห่งกฎหมายองค์กรบริหารส่วนต าบลมีหน้าที่ต้องท าในเขต
องค์กรบริหารส่วนต าบล ดังต่อไปนี้ (มาตรา 67) 

(2.1) จัดให้มีและบ ารุงรักษาทางน ้าและทางบก 
(2.2) รักษาความสะอาดของถนน ทางน ้า ทางเดิน และที่สาธารณะ
รวมทัง้ก าจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
(2.3) ป้องกันโรคและระงับโรคติดต่อ 
(2.4) ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
(2.5) ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
(2.6) ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ 
(2.7) คุ้มครองดูแลและบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม 
(2.8) บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรม
อันดีของท้องถิ่น 
(2.9) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่ทางราชการมอบหมายโดยจัดสรร
งบประมาณหรือบุคลากร ให้ตามความจ าเป็นและสมควร 

(3) ภายใต้บังคับแห่งกฎหมายองค์กรบริหารส่วนต าบลอาจจัดท ากิจกรรมใน
เขตองค์กรบริหารส่วนต าบลดังต่อไปนี้ (มาตรา 68) 

(3.1) ให้มีน ้าเพ่ือการอุปโภค บริโภค และการเกษตร 
(3.2) ให้มีการบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน 
(3.3) ให้มีการบ ารุงรักษาทางระบายน ้า 
(3.4) ให้มีและบ ารุงสถานที่ประชุมการกีฬา การพักผ่อนหย่อนใจ และ
สวนสาธารณะ 
(3.5) ให้มีการส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจการสหกรณ์ 
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(3.6) ส่งเสริมให้มีอุตสาหกรรมในครอบครัว 
(3.7) บ ารุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 
(3.8) การคุ้มครองดูแล และรักษาทรัพย์สินอันเป็นสาธารณสมบัติของ
แผ่นดิน 
(3.9) หาผลประโยชน์จากทรัพย์สินขององค์กรบริหารส่วนต าบล 
(3.10) ให้มีตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าข้าม 
(3.11) กิจการเก่ียวกับการพาณิชย์ 
(3.12) การท่องเที่ยว 
(3.13) การผังเมือง 

(4) การด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของกระทรวง ทบวง กรม หรือองค์กร
หรือหน่วยงานของรัฐ ในอันที่จะด าเนินกิจการใด ๆ เพื่อประโยชน์ของประชาชนในต าบลต้องแจ้งให้ 
อบต. ทราบล่วงหน้าตามสมควร หากอบต. มีความเห็นเกี่ยวกับการด าเนินกิจการดังกล่าว ให้น า
ความเห็นของ อบต. ไปประกอบการพิจารณาด าเนินกิจการนั้นด้วย (มาตรา 69) 

(5) การปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ของ อบต. ต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุข
ของประชาชน โดยใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และให้ค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการจัดท าแผนพัฒนา อบต. การจัดท างบประมาณ การจัดซื ้อจัดจ้าง การตรวจสอบ การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ทั้งนี้ให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับว่าด้วยการนั้น และหลักเกณฑ์และวิธีการที่กระทรวงมหาดไทยก าหนด (มาตรา 69/1) 

(6) มีสิทธิได้รับทราบข้อมูลและข่าวสารจากทางราชการในเรื่องที่เกี่ยวกับการ
ด าเนินกิจการ ของทางราชการในต าบล เว้นแต่ข้อมูลหรือข่าวสารที่ทางราชการถือว่าเป็นความลับ
เกี่ยวกับ การรักษาความมั่นคงแห่งชาติ (มาตรา 70) 

(7) ออกข้อบัญญัติ อบต. เพ่ือใช้บังคับในต าบลได้เท่าที่ไม่ขัดต่อกฎหมายหรือ
อ านาจหน้าที่ของ อบต. ในการนี้จะก าหนดค่าธรรมเนียมที่จะเรียกเก็บและก าหนดโทษปรับผู้ฝ่าฝืน
ด้วยก็ได้ แต่มิให้ก าหนดโทษปรับเกิน 1,000 บาท เว้นแต่จะมีกฎหมายบัญญัติไว้เป็นอย่างอื่น (มาตรา 
71) 

(8) อาจขอให้ข้าราชการ พนักงาน หรือลูกจ้าง ของหน่วยราชการ หน่วยงาน
ของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นไปด ารงต าแหน่งหรือปฏิบัติกิจการของ 
อบต. เป็นการชั่วคราวได้โดยไม่ขาดจากต้นสังกัดเดิม (มาตรา 72) 
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(9) อาจท ากิจการนอกเขต อบต. หรือร่วมกับสภาต าบล อบต. องค์การ
บริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) หรือหน่วยการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นอื่น เพื่อกระท ากิจการร่วมกันได้ 
(มาตรา 73) 

 
2.9.5.2 อ านาจหน้าที ่ ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการ

กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 
(1) มีอ านาจและหน้าที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์

ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเองดังนี้ (มาตรา 16) 
(1.1) การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง 
(1.2) การจัดให้มีและบ ารุงรักษาทางบก ทางน ้า และทางระบายน ้า 
(1.3) การจัดให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้าม และที่จอดรถ 
(1.4) การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืน ๆ 
(1.5) การสาธารณูปการ 
(1.6) การส่งเสริม การฝึก และประกอบอาชีพ 
(1.7) การพาณิชย์ และการส่งเสริมการลงทุน 
(1.8) การส่งเสริมการท่องเที่ยว 
(1.9) การจัดการศึกษา 
(1.10) การสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี 
คนชรา และผู้ด้อยโอกาส 
(1.11) การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และ
วัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น 
(1.12) การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย 
(1.13) การจัดให้มีและบ ารุงรักษาสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 
(1.14) การส่งเสริมกีฬา 
(1.15) การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชน 
(1.16) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพัฒนาท้องถิ่น 
(1.17) การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
บ้านเมือง 
(1.18) การก าจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และน ้าเสีย 
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(1.19) การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล 
(1.20) การจัดให้มแีละควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 
(1.21) การควบคุมการเลี้ยงสัตว์ 
(1.22) การจัดให้มีและควบคุมการฆ่าสัตว์ 
(1.23) การรักษาความปลอดภัย ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการ
อนามัย โรงมหรสพ และสาธารณสถานอ่ืน ๆ 
(1.24) การจัดการ การบ ารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากป่าไม้ ที่ดิน
ทรพัยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม 
(1.25) การผังเมือง 
(1.26) การขนส่งและการวิศวกรรมจราจร 
(1.27) การดูแลรักษาที่สาธารณะ 
(1.28) การควบคุมอาคาร 
(1.29) การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
(1.30) การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนับสนุนการ
ป้องกันและรักษาความปลอดภัย ในชีวิตและทรัพย์สิน 
(1.31) กิจการอื่นใดที่เป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้องที่ตามที่
คณะกรรมการประกาศก าหนด 

(2) อ านาจหน้าที่ของ อบต. ตามข้อ 1 ต้องด าเนินการตาม “แผนปฏิบัติการ
ก าหนดขั้นตอนและการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น” 
 
2.10 ปัญหาอุปสรรคในการจัดการเหตุร าคาญ 
 
 2.10.1 ปัญหาด้านการจัดการ 

ผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นเป็นบุคคลที่ส าคัญมากในระบบการ
จัดการเหตุร าคาญเพราะหากผู้บริหารมีความตระหนัก และเห็นในความส าคัญของระบบการจัดการ
เหตุร าคาญ และกิจการฯ จะท าให้ระบบการจัดการเหตุร าคาญขับเคลื่อนได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ โดยการจัดการ คือ การก าหนดโครงสร้างการปฏิบัติงานจัดการเหตุร าคาญอย่างชัดเจน 
มีการมอบหมายงานให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานตามบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ และผู้บริหารมี
แนวนโยบาย ให้การสนับสนุนการท างานของเจ้าหน้าที่ 
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2.10.2 ปัญหาด้านเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
ในการจัดการปัญหาเหตุร าคาญต้องมีเจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบที่ชัดเจน โดยอาจ

ด าเนินการในรูปแบบคณะท างาน คณะกรรมการ หรือบุคคล ขึ้นกับลักษณะการบริหารงานของพื้นที่ 
และเจ้าหน้าที่รับผิดชอบนี้ต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน ซึ่งความรู้ที่เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบควรได้รับ มีดังนี้ 

(1) การควบคุมและจัดการปัญหาเหตุร าคาญ 

(2) เทคนิคการตรวจวินิจฉัยปัญหาเหตุร าคาญและการใช้เครื่องมือตรวจวัด 

(3) บทบาทหน้าที่ของเจ้าพนักงานท้องถิ่นและเจ้าพนักงานสาธารณสุขใน
การด าเนินงาน กรณีเหตุร้องเรียนและกรณีเหตุอุทธรณ์ตามกฎหมายว่า
ด้วยการสาธารณสุข 

(4) การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท กรณีเหตุร าคาญ 

(5) กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเหตุร าคาญและการควบคุมกิจการที่
เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

(6) การส ารวจสถานประกอบกิจการ 

(7) การจัดการด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม อาชีวอนามัยและความปลอดภัย และ
ปัจจัยเสี่ยงจากการประกอบกิจการ 

(8) มาตรฐานมลพิษสิ่งแวดล้อม จากการประกอบกิจการ 

นอกจากนี้ การพัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าที่ ต้องได้รับการสนับสนุนให้มีการ
ด าเนินการเป็นประจ า และมีความต่อเนื่อง โดยอาจก าหนดให้เป็นการอบรม การศึกษาดูงานในพื้นที่
ต่าง ๆ การเข้าร่วมสัมมนาแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้ในวิชาการที ่เกี ่ยวข้อง เพื ่อให้เจ้าหน้าที ่สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมีความม่ันใจสามารถรับมือกับทุกสถานการณ์ปัญหา 

 
2.10.3 ปัญหาระบบการท างาน 

ระบบการท างาน เป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้การด าเนินการจัดการเหตุร าคาญเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ มีแบบแผน โดยในการท างานที่เกี่ยวกับการจัดการเหตุร าคาญ ต้องมีการพัฒนา
ระบบการท างานที่มีแบบแผน เข้าใจง่าย และเจ้าหน้าที่สามารถน าระบบการท างานดังกล่าวไปใช้เป็น
แนวทางในการท างานในพื้นท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยระบบการท างาน ประกอบด้วย 

(1) ระบบปฏิบัติการ ได้แก่ ระบบรับเรื่องร้องเรียน ระบบสอบสวนเหตุ
ร าคาญ และระบบการตรวจวิเคราะห์ 
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(2) ระบบสนับสนุน ได้แก่ ระบบป้องกันเหตุร าคาญ ระบบพัฒนา
กระบวนงานให้มีความชัดเจน โปร่งใส ตลอดจนคุณภาพมาตรฐานที่เทียบเคียงกันให้มากที่สุด  และ
ระบบเฝ้าระวังเหตุร าคาญ 
 
2.11 กฎหมายไทยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเหตุร าคาญ 

 
นอกจากมาตรา 25 แห่งพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ค าว่า “เหตุ

ร าคาญ” มีบัญญัติอยู่ในพระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ.2535 ใน
มาตรา 4 ซึ่งระบุว่าเหตุร าคาญเป็นส่วนหนึ่งในความหมายของ “มลพิษ” ยังมีค าว่า “เดือดร้อน” ที่มี
การกล่าวถึงอยู่ในกฎหมายดังต่อไปนี้ 

ประมวลกฎหมายอาญา กล่าวถึงเหตุเดือดร้อนไว้ในส่วนของความผิดลหุโทษ โดยห้าม
ผู้ใดส่งเสียง ท าให้เกิดเสียงหรือกระท าความอื้ออึงโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร จนท าให้ประชาชนตกใจ
หรือเดือดร้อน หากฝ่าฝืนต้องระวางโทษปรับไม่เกินหนึ่งร้อยบาท ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 
370 และห้ามผู้ใดแขวน ติดตั้งหรือวางสิ่งใดไว้โดยประการที่จะตกหรือพังลง ซึ่งจะเป็นเหตุอันตราย 
เปรอะเปื้อนหรือเดือดร้อนแก่ผู้สัญจรในทางสาธารณะ หากฝ่าฝืนต้องระวางโทษปรับไม่เกินห้าร้อย
บาท ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 387 

กฎหมายแพ่งกล่าวถึงเหตุเดือดร้อน ในลักษณะที่บุคคลไม่อาจจะใช้สิทธิของตนจนเป็น
เหตุให้เจ้าของอสังหาริมทรัพย์ได้รับความเสียหายหรือเดือดร้อนเกินที่ควรคิดหรือคาดหมายได้ว่าจะ
เป็นไปตามปกติและเหตุอันควรในเมื่อเอาสภาพและต าแหน่งที่อยู่แห่งทรัพย์สินนั้นมาค านึงประกอบ 
หากมีการกระท าดังกล่าว เจ้าของอสังหาริมทรัพย์จะปฏิบัติการเพ่ือยังความเสียหายหรือเดือดร้อนนั้น
ให้สิ้นไปก็ได้ ทั้งนี้ไม่ลบล้างสิทธิที่จะเรียกเอาค่าทดแทน ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 
มาตรา 1337 

กฎหมายควบคุมกิจการโรงงานกล่าวถึงเหตุร าคาญว่า ในกรณีที่เจ้าพนักงานพบว่าผู้
ประกอบกิจการโรงงานผู้ใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายฉบับนี้ หรือการประกอบกิจการโรงงานมี
สภาพที่อาจก่อให้เกิดอันตรายหรือความเสียหาย หรือความเดือดร้อนแก่บุคคลหรือทรัพย์สินที่อยู่ใน
โรงงานหรือที่อยู่ใกล้เคียงกับโรงงาน ให้เจ้าพนักงานมีอ านาจสั่งให้ผู้นั้นระงับการกระท าที่ฝ่าฝืนหรือ
แก้ไขหรือปรับปรุงหรือปฏิบัต ิ ให ้ถ ูกต้องหรือเหมาะสมภายในระยะเวลาที ่ก  าหนดให้ ตาม
พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 มาตรา 37 นอกจากนี้มีค าว่า “เดือดร้อนร าคาญ” ซึ่งกล่าวถึงไว้
ในกฎหมายดังต่อไปนี้ 
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ประมวลกฎหมายอาญากล่าวถึงเหตุเดือดร้อนร าคาญ โดยห้ามผู้ใดกระท าด้วยประการ
ใด ๆ ให้ของแข็งตกลง ณ ที่ใด ๆ โดยประการที่น่าจะเป็นอันตรายหรือเดือดร้อนร าคาญแก่บุคคล 
หรือเป็นอันตรายแก่ทรัพย์หรือกระท าด้วยประการใด ๆ ให้ของโสโครกเปรอะเปื้อนหรือน่าจะเปรอะ
เปื้อนตัวบุคคลหรือทรัพย์หรือแกล้งท าให้ของโสโครกเป็นที่เดือดร้อนร าคาญ หากฝ่าฝืนต้องระวาง
โทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งเดือน หรือปรับไม่เกินหนึ่งพันบาท ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 389 
นอกจากนี้ยังห้ามผู้ใดในที่สาธารณสถานหรือต่อหน้าธารก านัล กระท าด้วยประการใด ๆ อันเป็นการ
รังแกหรือข่มเหงผู้อ่ืน หรือกระท าให้ผู้อื่นได้รับความอับอายหรือเดือดร้อนร าคาญ หากมีการกระท าที่
ฝ่าฝืนต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งเดือน หรือปรับไม่เกินหนึ่งพันบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ ตาม
ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 397 

จากบทบัญญัติของกฎหมายฉบับต่าง ๆ ข้างต้น จะพบว่ากฎหมายได้กล่าวถึงถ้อยค า  
“เหตุร าคาญ” “เดือดร้อน” และ “เดือดร้อนร าคาญ” ไว้โดยมีความหมายท านองเดียวกันถึงสิ่งที่มี
ล ักษณะซึ ่งไม่พึงปรารถนาในความหมายอย่างกว้าง แต่เหตุร  าคาญตามพระราชบัญญัติการ
สาธารณสุขจะมีความหมายครอบคลุมในเหตุต่างๆ ซึ่งไม่พึงปรารถนาเสียทั้งหมดไม่ได้ มิฉะนั้นเจ้า
พนักงานท้องถิ่นซึ่งมีอ านาจหน้าที่ในการจัดการ อาจต้องรับผิดชอบปัญหาซึ่งไม่อยู่ในเจตนารมณ์
เกี่ยวกบัการปกป้องสุขภาพอนามัย (ศุมล ศรีสุขวัฒนา, 2542) เช่น การพูดเสียดสีหรือประชดประชัน
กัน ก็เป็นกรณีหนึ ่งซึ ่งบุคคลที่ถูกกล่าวถึงเกิดความรู ้สึกเบื ่อหน่าย หากถือตามความหมายใน
พจนานุกรมการพูดเสียดสีหรือประชดประชันก็เป็นเหตุที่ก่อให้เกิดความร าคาญ แต่ถ้าจะให้เจ้า
พนักงานท้องถิ ่นมีอ านาจหน้าที ่ในการควบคุม กรณีเช่นนี ้จะอยู ่นอกเหนือวัตถุประสงค์ของ
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ดังนั้นเหตุร าคาญที่จะศึกษาในวิทยานิพนธ์นี้จะต้องมี
ความหมายที่สอดคล้องกับรูปแบบของการใช้มาตรการทางกฎหมายด้วย 

 
2.12 กฎหมายต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับเหตุร าคาญ 
 

ส าหรับในต่างประเทศ มีหลักกฎหมายเรื่องนิวแซนซ์ ซึ ่งมีที ่มาจากแนวคิดของนัก
กฎหมายในประเทศที่ใช้กฎหมายระบบคอมมอนลอว์ นิวแซนซ์ (nuisance) มีความหมายว่า การก่อ
ภัยอันตรายหรือการก่อความเสียหาย โดยมีการแบ่งเหตุร าคาญออกเป็นสองลักษณะ ได้แก่ การก่อ
เหตุเดือดร้อนร าคาญสาธารณะและการก่อเหตุเดือดร้อนร าคาญส่วนบุคคล (กมลทิพย์ คติการ, 2539)  

เมื ่อพิจารณาจากบทบัญญัติของกฎหมาย ความหมายในพจนานุกรม ตลอดจน
แนวความคิดของการก่อเหตุเดือดร้อนร าคาญในต่างประเทศแล้วเห็นว่า ข้อเท็จจริงหรือกรณีที่ถือว่า
เป็นเหตุร าคาญตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 อาจเป็นข้อเท็จจริงหรือกรณีอย่าง
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เดียวกับลักษณะของเหตุที ่กล ่าวถึงในกฎหมาย หรือแนวคิดอื ่นๆ นอกจากเหตุร  าคาญตาม
พระราชบัญญัติการสาธารณสุขหรือไม่ก็ได้  

อย่างไรก็ตามอาจกล่าวโดยสรุปได้ถึงความหมายของเหตุร าคาญในทางกฎหมาย จะต้อง
เป็นไปตามที่พระราชบัญญัติการสาธารณสุข มาตรา 25 ได้แก่ เหตุใดๆ ที่มีสื ่อทางกายภาพของ
สิ่งแวดล้อมเป็นพาหะ โดยก่อให้เกิดความเดือดร้อนแก่บุคคลในลักษณะของความเสื่อมหรืออาจเป็น
อันตรายต่อสุขภาพ ซึ่งบุคคลทั่วไปยอมรับเป็นแนวทางเดียวกันว่าเป็นสิ่งที่ไม่พึงปรารถนา 

  
2.13 แนวคิดและทฤษฎีด้านการบริหารจัดการ 

 
แนวคิดด้านการบริหารจัดการ (Management Concept) ตลอดจนทฤษฎีองค์กร 

(Organization Theory) เป็นการน าเสนอกรอบความคิดในการบริหารจัดการการท างานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ตลอดจนได้ผลผลิตที่มีประสิทธิผลไปพร้อมกันด้วย ในยุคปัจจุบันนี้ไม่ว่า จะ
องค์กรเล็กหรือองค์กรใหญ่ต่างก็ต้องการการจัดการที่ดีทั้งนั้น เพ่ือให้องค์กรสามารถก้าวหน้าได้ดีที่สุด 

ทฤษฎีการบริหารจัดการนั้นเริ่มต้นขึ้นในช่วงที่เริ่มปฏิวัติอุตสาหกรรมตั้งแต่ปี ค.ศ.1760 
เรื่อยมา ซึ่งยุคนี้เริ่มเปลี่ยนจากแรงงานคนมาเป็นแรงงานจากเครื่องจักร ท าให้มีการขยายอัตราการ
ผลิตแบบก้าวกระโดด และเกิดระบบโรงงานอุตสาหกรรมขึ้นมากมาย จนเกิดการจัดการบริหารการ
ท างานให้เป็นระบบมากขึ้น เพื่อเพ่ิมผลผลิตให้มากขึ้นตามไปด้วย อย่างไรก็ดีทฤษฎีการบริหารจัดการ
นี้ก็ได้มีการพัฒนาเรื่อยมาตามยุคตามสมัย แตกแขนงแนวทางการบริหารจัดการออกไปมากมาย ซึ่ง
แนวคิดและทฤษฎีต่างๆ นั้นแบ่งออกเป็น 3 ลักษณะใหญ่ๆ ตามแต่ละยุคดังนี้ 
 2.13.1 ทฤษฎีและแนวความคิดแบบดั้งเดิม (Classical Theory) ทฤษฎีและ
แนวความคิดแบบดั้งเดิมนี้ได้เริ่มต้นช่วงปลายศตวรรษที่ 19 เพ่ือให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคมในช่วงที่โลกเริ่มปรับตัวเข้าสู่สังคมอุตสาหกรรม ทฤษฎีดั้งเดิมในยุคเริ่มต้นนี้จะมีลักษณะมุ่งเน้น
ไปยังผลผลิตที่มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ (Effective and Efficient Productivity) เป็นหลัก 
มากกว่าการใส่ใจบุคคล ระบบการบริหารงานจึงเน้นการมีแบบแผน กฎเกณฑ์ โครงสร้างชัดเ จน
แน่นอน มีรูปแบบตายตัว ลักษณะเป็นองค์กรที่มีรูปแบบ (Formal Organization) โดยมุ่งเน้นให้
เกิดผลผลิตสูงที่สุด ยุคนี้มนุษย์ที่ใช้แรงงานจะถูกมองเป็นเสมือนเครื่องจักรกล ยิ่งเพิ่มประสิทธิภาพ
มนุษย์ให้ท างานได้ดีขึ ้นเท่าไรก็ยิ ่งสร้างผลผลิตได้ปริมาณเพิ ่มมากขึ ้นเท่านั ้ น โดยทฤษฎีและ
แนวความคิดในกลุ่มนี้อาจแบ่งเป็น 2 ลักษณะ ดังนี้ 

(1) แนวความคิดการจัดการแบบวิทยาศาสตร์ (Scientific Management) 
การจัดการแบบวิทยาศาสตร์นั้นหมายถึงการจัดการการท างานแบบมีระบบ โดยอาศัยเทคนิคหรือ
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วิธีการวิจัยทางวิทยาศาสตร์ซึ่งก็คือ “กฎระเบียบ” น ามาใช้กับการปฏิบัติงาน มีการศึกษาเหตุและผล 
เก็บข้อมูล ตลอดจนวิเคราะห์เพื่อหาวิธีการที่ดีที่สุดในการท างาน เริ่มเกิดขึ้นในช่วงต้นของยุคปฏิวัติ
อุตสาหกรรมที่เริ่มเปลี่ยนจากแรงงานคนมาเป็นแรงงานจากเครื่องจักร ทฤษฎีในยุคนี้จะมุ่งเน้นไปยัง
เป้าหมาย ผลส าเร็จ ที่มาจากการจัดการท าให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยมีนักทฤษฎีและ
แนวความคิดท่ีโดดเด่น ดังนี้ 

  (1.1) Frederic Winslow Taylor (เฟรเดอริค วินสโลว์ เทย์เลอร์) : บุคคล
ที่โดดเด่นที่สุดในยุคและถือเป็นผู้เริ่มต้นสร้างทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการเลยก็ว่าได้ เขาได้รับ
การยกย่องว ่าเป็น “บิดาแห่งการจัดการแบบวิทยาศาสตร์ (Principle of Scientific 
Management)” ซึ่งเป็นบุคคลแรกที่น าแนวความคิดการจัดการแบบวิทยาศาสตร์ ( Scientific 
Management) มาใช้กับระบบอุตสาหกรรม เขาตั้งใจชี้ให้เห็นว่าการจัดการในรูปแบบนี้ดีกว่าการ
จัดการในรูปแบบเดิมอย่าง Rule of Thumb ที่ไม่มีรูปแบบชัดเจนดั่งในอดีตที่ผ่านมา โดยเขาได้เริ่ม
ศึกษาวิธ ีเพ ิ ่มประสิทธ ิภาพการท างานในโรงงานอุตสหากรรมหลอมเหล็กที ่ เพนซิลวาเน ีย 
สหรัฐอเมริกา ในปี ค.ศ.1878 ซึ่งเป็นช่วงที่เศรษฐกิจตกต ่าและการบริหารงานไร้ประสิทธิภาพอย่างยิ่ง 
Taylor ได้น าเอาวิธีการต่างๆ มาใช้ ตั้งแต่ การฝึกอบรมให้พนักงานใช้อุปกรณ์, การแบ่งงานออกเป็น
ส่วนๆ อย่างชัดเจน, ตลอดจนการใช้วิธีจ่ายค่าแรงตามรายชิ้น ซึ่งท าให้โรงงานนี้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น
ถึง 4 เท่าตัวเลยทีเดียว ส าหรับแนวความคิดตามรูปแบบนี้จะให้ความส าคัญกับปริมาณมากกว่า
คุณภาพการผลิต 

(1.2) Max Weber (แม็กซ์ เวเบอร์) : ผู้ที่ได้รับการยกย่องว่าเป็นเจ้าต ารับ
ระบบราชการ (Bureaucracy) โดยเขาได้ท าการศึกษาระบบโครงสร้างขององค์กรขนาดใหญ่มากมาย
ในยุคนั้น แล้วน าเสนอการจัดการองค์กรขนาดใหญ่ขึ้นมาในปี ค.ศ.1911 โดยมีการก าหนดโครงสร้าง
ตลอดจนการบริหารงานที่ชัดเจน โดยมีองค์ประกอบ 7 ประการ ดังนี้ 

- หลักล าดับขั้น (Hierarchy) 
- หลักความส านึกแห่งความรับผิดชอบ (Responsibility) 
- หลักแห่งความสมเหตุสมผล (Rationality) 
- หลักการมุ่งสู่ผลส าเร็จ (Achievement Orientation) 
- หลักการท าให้เกิดความแตกต่างหรือการมีความช านาญเฉพาะ

ด้าน (Specialization) 
- หลักระเบียบวินัย (Discipline) 
- ความเป็นวิชาชีพ (Professionalization) 
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 (2) แนวความค ิดการจ ัดการแบบหล ักการบร ิหาร ( Administrative 
Management) แนวคิดนี้เกิดขึ้นในยุคคลาสสิกเช่นกัน แต่จะมีการจัดการที่เป็นระบบระเบียบขึ้น 
แนวความคิดนี้เกิดจากความเชื่อที่ว่าการบริหารแบบวิทยาศาสตร์นั้นเป็นลักษณะสากลที่มีอยู่เป็น
ปกติอยู่แล้ว แต่นักทฤษฎีในกลุ่มการจัดการแบบการบริหารนี้จะมุ่งเน้นสนใจในการปรับปรุงการ
ท างานของฝ่ายบริหารหรือฝ่ายการจัดการโดยเฉพาะ ไม่มุ่งเน้นให้ความส าคัญกับการท างานของ
พนักงานระดับล่าง โดยนักทฤษฎีกลุ่มนี้จะมีสมมติฐานว่าความส าเร็จของงานนั้นขึ้นอยู่กับการท างาน
ของฝ่ายจัดการหรือฝ่ายบริหารเสียมากกว่า โดยมีนักทฤษฎีและแนวความคิดท่ีโดดเด่น ดังนี้ 

 (2.1) ในปี ค.ศ. 1937 ลูเธอร์ กูลิค และ ลินดัล เออร์วิหค์ เสนอแนวคิด 
ภาระหน้าที่ที่ส าคัญของนักบริหาร POSDCoRB ในบทความ Paper on the Science of 
Administration: Notes on the Theory of Organization  

 POSDCoRB คือ หลักในการบริหารจัดการองค์กรที่ใช้กันทั้งในภาครัฐและ
เอกชน ที่ผู้มีอ านาจบริหารมีหน้าที่และบทบาทการบริหารอยู่ 7 ประการ คือ 

- P- Planning หมายถึง การวางแผน ได้แก่ การจัดวางโครงการ
และแผนงานต่างๆ ขึ้นมาไว้ล่วงหน้า 

- O-Organizing หมายถึง การจัดองค์กร ได้แก่ การแบ่งงาน การ
ก าหนดส่วนงาน โครงสร้างขององค์กร การก าหนดต าแหน่งงาน
ต่างๆ พร้อมกับอ านาจหน้าที่ 

- S-Staffing หมายถึง การจัดการเกี ่ยวกับตัวบุคคลในองค์กร 
นับตั้งแต่ การจัดอัตราก าลัง การสรรหา การคัดเลือก การบรรจุ
แต่งตั้งบุคคล การเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ง เงินเดือน การโยกย้าย 
การพัฒนาบุคคลในองค์กรเรื่อยไปจนกระทั่งการให้บุคคลพ้นจาก
ต าแหน่ง 

- D-Directing หมายถึง การอ านวยงาน ได้แก่การท าหน้าที่ในการ
ตัดสินใจ วินิจฉัยสั่งการ การออกค าสั่ง มอบหมายภารกิจการงาน
ไปให้ผู้ใต้บังคับบัญชา หลังจากนั้นต้องใช้ภาวะของการเป็นผู้น าใน
การกระตุ้นจูงใจคนให้ยอมรับในผู้บริหาร 

- Co- Coordinating หมายถึง การประสานงาน ได้แก่ การท า
หน้าที่ในการประสานกิจกรรมต่างๆ ที่ได้มีการแบ่งแยกออกไปเป็น
ส่วนงานย่อยๆ เพื ่อให้ทุกภาคส่วนสามารถท างานประสาน
สอดคล้องกัน และมุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกัน 
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- R- Reporting หมายถึง การรายงาน ได้แก่การท าหน้าที่ในการรับ
ฟังรายงานผลการปฏิบัติงานของบุคคลและหน่วยงานที ่เป็น
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้รายงานมา การรายงานถือเป็นมาตรการในการ
ตรวจสอบและควบคุมงานด้วย 

- B- Budgeting หมายถึง การงบประมาณ ได้แก่ หน้าที่ที่เกี่ยวกับ
การจัดท างบประมาณ การจัดท าบัญชีการใช้จ่ายเงินและการ
ตรวจสอบควบคุมด้านการเงิน การบัญชีของหน่วยงานนั่นเอง 

 

 
 

ภาพที่ 2.2 องค์ประกอบของ POSDCoRB 
(พิมลจรรย์ นามวัฒน์, 2544)  

 
(2.1.1) ข้อเสนอแนะเกีย่วกับหลักการบริหารของ Gulick สรุปได้ ดังนี้  

 องค์กรเกิดข้ึนมา เพราะมนุษย์ที่มาอยู่ร่วมกันได้ช่วยกันแบ่งงานกันท า
ตามความช านาญพิเศษของแต่ละคนซึ่งเป็นการประหยัดเวลาและแรงงานในการท างานอย่างยิ่ง เมื่อ
สังคมขยายตัวขึ้นลักษณะการแบ่งงานกันท าจะสลับซับซ้อนมากยิ่งขึ้นจนในที่สุดจ าเป็นต้องสร้างกลไก
หรือโครงสร้างบางประการเพื่อผูกโยงประสานหน่วยงานแต่ละหน่วย (Work Unit) เข้าด้วยกันดังนั้น
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หัวใจทฤษฎีเกี่ยวกับองค์กรจึงเป็นเรื่องของความพยายามจัดโครงสร้าง การประสานงานระหว่าง
หน่วยท างาน ย่อยมากมายเหล่านี้ 

 หลักในการประสานงานหน่วยท างานย่อยมีอยู่สองวิธีที่ต้องใช้ควบคู่กัน
ไป คือ วิธีแรกเรียนว่า การประสานงานโดยการสร้างกลไกในความควบคุมภายในองค์กร หมายถึงการ
จัดตั้งโครงสร้างอ านาจ (Structure of Authority) ซึ่งประกอบด้วยสายการบังคับบัญชาระหว่าง
หัวหน้าและลูกน้องเป็นล าดับชั้น เชื่อมโยงจากยอดถึงฐานของโครงสร้างอ านาจ โดยให้คนในแต่ละขั้น
ของโครงสร้างดังกล่าวแบ่งงานกันท าเป็นหน่วยงาน วิธีที่สอง เรียกว่า การประสานงานโดยการผูกมัด
ทางใจ ท าให้คนที่มาร่วมกันท างานมีพลังจิตตั้งใจประกอบการงานเต็มความสามารถและท าด้วยความ
กระตือรือร้น บรรยากาศในการท างานดังกล่าวจะสร้างขึ้นมาได้ต้องอาศัยความสามารถของผู้น า 
(Leadership) 

        หลักการจัดโครงสร้างอ านาจภายในองค์กร 

 หลักขอบข่ายการควบคุม (Span of Control) จ านวนลูกน้องที่
หัวหน้าสามารถควบคุมดูแลได้ทั่วถึงมีอยู่จ านวนจ ากัด เพราะโดยธรรมชาติหัวหน้ามีความสามารถ
ควบคุมดูแลลูกน้องได้เพียงจ านวนหนึ่งเท่านั้นเอง ถ้าจ านวนลูกน้องมากเกินไปหัวหน้าจะไม่สามารถ
ควบคุมดูแลได้ทั่วถึง ส่วนประเด็นที่ว่าจ านวนลูกน้องที่เหมาะสมเท่าใดนั้นเอาแน่นอนไม่ได้อาจจะ 5 
ถึง 12 คน ก็ได้ เพราะขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ คือ ความสามารถเฉพาะตัวของหัวหน้า ลักษณะเฉพาะ
ของงานที่ท า และเสถียรภาพขององค์กรเป็นต้น 

 หลักเอกภาพการควบคุม (Unity of Command) องค์กรที่ดีต้อง
สามารถสร้างโครงสร้างอ านาจภายในองค์กรในลักษณะที ่มีห ัวหน้าฝ่ายบริหารควบคุมและ
ประสานงานต่าง ๆ แต่เพียงผู้เดียว การจัดองค์กรแบบใช้คณะกรรมการไม่ใช่เป็นวิธีที่ดีนัก นอกจากนี้
องค์กรจะมีประสิทธิภาพสูงสุดต่อเมื่อลูกน้องในองค์กรขึ้นตางต่อหัวหน้าเพียงคนเดียว ซึ่งท าให้เกิด
เอกภาพในการควบคุมสั่งงานเข้าลักษณะโบราณที่กล่าวไว้ว่า มนุษย์คนหนึ่งไม่สามารถรับใช้เจ้านาย
สองคนพร้อมกัน 

 หลักการจัดหมวดหมู่กรมกองภายในองค์กรต้องค านึงถึงหลักความ
กลมกลืน (Principle of Homogeneity) คือจัดคนและงานใกล้เคียงกันเข้าด้วยกันเพื่อจะได้คนที่มี
ความสามารถเชี่ยวชาญด้านใดด้านหนึ่งมาร่วมกันท างานให้เกิดประสิทธิภาพสูงที่สุด ( Technical 
Efficiency) อย่างไรก็ตาม หลักนี้อาจเป็นอันตรายในแง่ที่ผู้เชี่ยวชาญที่มารวมกันอาจส าคัญผิดว่าตน
วิเศษสามารถท าได้ทุกอย่าง (Caveamus Expertum) ด้วยเหตุนี้เององค์กรจึงต้องมีกลไกควบคุมคน
ประเภทนี้อีกทีหนึ่ง 
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 หลักการประสานงานหน่วยงานย่อย การแบ่งงานกันท าภายในองค์กร
ท าให้เกิดหน่วยท างานย่อย (Work Units) จ านวนมาก Gulick ได้เสนอหลักการจัดองค์กรเพื่อ
จัดระบบประสานงานระหว่างหน่วยงานย่อย ๆ เหล่านี้ 4 หลักด้วยกัน 

 หลักการจัดองค์กรตามวัตถุประสงค์ (Purpose) หมายถึงองค์กรที่
ประกอบด้วยสมาชิกที่ท างานต่างประเภทมารวมกันภายในองค์กรเดียวกัน เพื่อให้ช่วยกันเสนอบริการ
สาธารณะบางอย่างโยเฉพาะ เช่น ด้านการศึกษา ควบคุมอาชญากรรม ชลประทาน เป็นต้น ใน
ลักษณะเช่นนี้ องค์กรด้านการศึกษานอกจากจะประกอบด้วยครู และนักบริหารการศึกษาแล้วยังรวม
เอาสมาชิกท่ีมาจากสายอาชีพอื่น ๆ ด้วย เช่น สถาปนิก วิศวกร ช่างไฟฟ้า ภารโรง คนสวน พยาบาล 
หมอ นักกฎหมาย นักบัญชี ฯลฯ บุคคลเหล่านี้มารวมตัวกันเพื่อท างานให้กับองค์กรด้านการศึกษา
โดยเฉพาะรูปร่างองค์กรตามวัตถุประสงค์นี้มีลักษณะเป็นแท่งแนวตั้ง (Vertical)  

องค์กรตามวัตถุประสงค์ได้แก่ กรมอนามัย กรมการศึกษา กรมต ารวจ ส่วน
ดีขององค์กรตามวัตถุประสงค์คือท าให้โอกาสขององค์กรจะท างานส าเร็จตามเป้าหมายมีมากเพราะ
สายการบังคับบัญชาไปขึ้นอยู่ที่หัวหน้าเพียงคนเดียว และสมาชิกองค์กรตลอดจนประชาชนสามารถ
เข้าใจวัตถุประสงค์ส าคัญๆ ขององค์กรได้โดยง่าย อย่างไรก็ตามข้อเสียขององค์กรตามวัตถุประสงค์ 
คือ 

- ท าให้เกิดความสามัคคีภายในองค์กรมากเกินไปจนอาจเกิดความ
ขัดแย้งกับองค์กรอ่ืน ๆ 

- ท าให้องค์กรไม่สามารถใช้ความสามารถของผู ้เช ี ่ยวชาญและ
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีได้เต ็มที ่ เพราะลักษณะงานไม่
เอ้ืออ านวยให้เน้นเรื่องหนึ่งเรื่องใดโดยเฉพาะ 

- ท าให้องค์กรอาจมุ่งแต่เน้นเรื่องวัตถุประสงค์ส าคัญขององค์กรโดย
ละเลยวัตถุประสงค์รอง ๆ เช่น กรมอนามัยเน้นเรื่องการบริการ
สาธารณสุขมากแต่ไม่ให้ความส าคัญต่อการท าบัญชีให้ถูกต้อง เป็น
ต้น 

- ท าให้องค์กรมีแนวโน้มที่จะรวมอ านาจมากซึ่งอาจท าให้องค์กร
ล่อแหลมต่อการละเลยหน้าที่การให้บริการต่อประชาชน 

- ท าให้องค์กรเกิดทัศนคติว่าเป็นหน่วยงานที่มีอิสระมาก ไม่อยู่
ภายใต้การควบคุมของใครภายใต้สถาบันการเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตย เช่น รัฐสภาก็ตาม 
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        หลักการจัดองค์กรตามกระบวนการ (Process) หมายถึงการรวมเอาคนที่
มีอาชีพเดียวกันและมีความเชี่ยวชาญพิเศษเหมือนกันเข้ามาอยู่ในองค์กรเดียวกัน ในท านองนี้องค์กร
ของพวกวิศวกรจะท างานด้านวิศวกรให้แก่องค์กรอื่น ๆ องค์กรของพวกนักบัญชีจะท างานด้านบัญชี
ให้กับองค์กรอ่ืน ๆ เป็นต้น การจัดองค์กรตามกระบวนการนี้ เรียกอีกชื่อหนึ่งว่าเป็นการจัดองค์กรตาม
แนวนอน (Horizontal) 

ข้อดี คือ 
- ท าให้องค์กรสามารถให้ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในแต่ละสาย

อาชีพได้เต็มที่ เช่น คนอาชีพเดียวกันมีโอกาสปรึกษาค้นคว้าวิจัยด้วยกัน 
-  ท าให้องค์กรสามารถใช้คนและเครื่องจักรได้อย่างคุ้มค่า เช่น องค์กร

คอมพิวเตอร์จะให้บริการทางด้านคอมพิวเตอร์ แก่องค์กรอื่น ๆ แทนที่แต่ละองค์กรจะต้องซื้อเครื่อง
คอมพิวเตอร์ส่วนตัวคนละเครื่อง 

- สนับสนุนให้เกิดการประสานงานระหว่างคนในสายอาชีพเดียวกัน 
เพราะตา่งก็อยู่ในสายงานการบังคับบัญชาอันเดียวกัน 

- เปิดโอกาสให้มีการควบคุมและประสานงานจากส่วนกลาง 
- ท าให้องค์กรเกิดการพัฒนาสร้างมาตรฐานและศักดิ์ศรีให้กับสายงาน

อาชีพต่าง ๆ 

ข้อเสีย 
- ในทางปฏ ิบ ัต ิการจ ัดระบบบร ิหารโดยใช ้การจ ัด องค ์กรแบบ

กระบวนการอย่างเดียวเป็นสิ่งที่เป็นไปไม่ได้ เช่น ถ้าแยกงานพิมพ์ดีดทั้งหมดเป็นกรมพิมพ์ดีดก็จะ
ก่อให้เกิดความยากล าบากมากในทางปฏิบัติ เพราะทุกหน่วยงานอื่นเวลามีงานพิมพ์ต้องวิ่งมาที่กรม
พิมพ์ดีด เป็นต้น 

- องค์กรแบบกระบวนการอาจสนใจท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมายของ
องค์กรน้อยกว่าสนใจวิธีการท างานตามหลักเทคโนโลยีต่าง ๆ 

- องค์กรสายอาชีพอาจท าให้สมาชิกมีความทะนงตัวไม่ยอมอยู่ภายใต้
การควบคุมของผู้ใด แม้แต่จากกลไกในระบบการปกครองแบบประชาธิปไตย 

- องค์กรสายอาชีพไม่เอ้ืออ านวยต่อการพัฒนากลุ่มผู้น าและการบริหารที่
สามารถสับเปลี่ยนคนข้ามองค์กรกันได้ เพราะผู้น าองค์กรสายอาชีพมักจะเป็นบุคคลที่มีโลกทัศน์จ ากัด
อยู่เฉพาะในวงวิชาชีพของตน 
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- ความจ าเป็นในการประสานงานในองค์กรสายอาชีพมีมากกว่าองค์กร
แบบวัตถุประสงค์ เพราะองค์กรแบบสายอาชีพนั ้นมีวัตถุประสงค์ที ่ไม่ชัดเจนเท่าองค์กรแบบ
วัตถุประสงค์ 

        หลักการจัดองค์กรตามลูกค้า (Clientele) และสิ่งของ (Materiel) 
องค์กรตามลูกค้าหมายถึง องค์กรที่จัดตั้งขึ้นโดยรวบรวมเอาเจ้าหน้าที่หลายฝ่ายซึ่งท าหน้าที่ติดต่อ
หร ือให ้บร ิการต่อกล ุ ่มล ูกค้าเฉพาะบางกลุ ่ม เช ่น องค์กรทหารผ่านศึกในด้านต่าง ๆ เช ่น 
รักษาพยาบาล สวัสดิการ การศึกษา ฯลฯ องค์กรตามลูกค้ามีลักษณะที่คล้ายกับองค์กรตาม
วัตถุประสงค์ ส่วนองค์กรตามสิ่งของหมายถึงองค์กรที่จัดตั้งขึ้นโดยรวมเอาเจ้าหน้าที่หลายฝ่ายซึ่งท า
หน้าที่เกี่ยวกับสิ่งของใดสิ่งของหนึ่งร่วมกัน เช่น กรมป่าไม้รวมเอาเจ้าหน้าที่ทั้งหลายที่ท าหน้าที่
เกี่ยวกับต้นไม้ เป็นต้น 

 ข้อดีของการจัดองค์กร คือ 
- สะดวกต่อการประสานงานการให้บริการต่อลูกค้า เช่น ลูกค้าที่ต้องการ

ซื้อของเล่นเด็กก็ไปติดต่อที่แผนกของเล่นในห้างสรรพสินค้า เป็นต้น 
- เป็นการเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ท างานอย่างเดียวกัน  ซ ้า ๆ กันจนเกิด

ความช านาญขึ้น 
- ประหยัดเวลาในการติดต่อส าหรับลูกค้า เช่น รวมงานด้านภาษีไว้แห่ ง

เดียวกัน ท าให้ลูกค้าไปครั้งเดียวสามารถเสียภาษีครบทุกอย่าง ไม่ต้องตะลอนๆ ไปเสียภาษีการค้า 
ที่ดิน รายได้ รถยนต์ ตามสถานที่หลายแห่งหรือองค์กรหลายองค์กร เป็นต้น 

ข้อเสียของการจัดองค์กร คือ 
- เป็นการลดความสามารถขององค์กรในการพัฒนาความช านาญพิเศษ 

เพราะคน ๆ คนเดียวกันต้องท างานหลายอย่าง เช่น เจ้าหน้าที่ตรวจคนเข้าเมืองต้องมีความรู้ด้าน
กฎหมายตรวจคนเข้าเมือง ศุลกากร ฯลฯ 

- ทางปฏิบัติการระบุว่าลูกค้า และสิ่งของ คืออะไรกันแน่นั้นมีปัญหามาก 
และโอกาสที่จะครอบคลุมลูกค้าและสิ่งของทุกอย่างมีน้อยมาก 

- อาจได้รับอิทธิพลจากกลุ่มผลประโยชน์บางกลุ่มที่ต้องการให้รัฐบาล
สนับสนุนประเภทองค์กรที่จะเป็นประโยชน์ต่อตน 

        หลักการจัดองค์กรตามสถานที่ตั้ง (place) หมายถึง การจัดตั้งองค์กรโดย
รวบรวมเจ้าหน้าที่หลายฝ่ายที่ให้บริการต่าง ๆ ต่อชุมชนในเขตหนึ่งเข้าด้วยกันในองค์กรเดียวกัน 
ตามปกติหน่วยงานรัฐบาลมีแนวโน้มที่จะมีสภาพที่ตั้งกระจายไปตามภูมิภาคต่าง ๆ เพื่อจะได้บริการ
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ต่อประชาชนให้ทั่งถึงทั้งประเทศ เช่น พยายามจัดตั้งโรงพยาบาลตามอ าเภอแทนที่จะมีโรงพยาบาล
แห่งเดียวที่กรุงเทพฯ เจ้าหน้าที่องค์กรจะกระจายไปท าหน้าที่ตามภูมิภาคต่างๆ บางครั้งเกิดความ
จ าเป็นที่จะรวบรวมเจ้าหน้าที่ต่างๆ เหล่านี้ที่ถูกส่งออกไปจากองค์กรหลัก (เช่น กรุงเทพมหานคร) ให้
รวมอยู่ที่เดียวกันโดยจับมาอยู่ภายใต้ส านักงานเดียวกันก็ได้  ในการด าเนินการจัดองค์กรตามสถาน
ที่ตั้งนั้นจ าเป็นที่ผู้ออกแบบต้องพิจารณาตัดสินใจว่าองค์กรหลักควรจะกระจายอ านาจให้กับองค์กร
เครือข่ายทั้งหมดเพียงใด ดังภาพที่ 2.2 ได้แสดงตัวอย่างการกระจายอ านาจขององค์กรแม่ไว้ ตัวอย่าง
ที่หนึ่ง แสดงเห็นกรณีที่องค์กรแม่มิได้กระจายอ านาจให้กับองค์กรลูกเลย ตัวอย่างที่สอง แสดงเห็น
กรณอีงค์กรแม่รวมอ านาจงานในท้องที่ต่างๆ ไว้กับส่วนกลาง ตัวอย่างที่สาม แสดงเห็นกรณีองค์กรแม่
กระจายอ านาจให้กับองค์กรตามท้องที่ต่างๆ  

ข้อดีของการจัดองค์กรตามสถานที่ตั้งคือ 
- เปิดโอกาสให้มีการประสานงานระหว่างเจ้าหน้าที่หลายฝ่ายที่ให้บริการ

ต่างๆ ภายในท้องที ่
- เปิดโอกาสให้องค์กรลูกได้ปรับตัวให้เข้ากับความต้องการเฉพาะบาง

ประการของท้องที ่
- เปิดโอกาสให้องค์กรลูกสามารถใกล้ชิดกับประชาชนในท้องถิ่นและ

ประสานงานกับระบบการปกครองตนเองในท้องถิ่นนั้นๆ 

ข้อเสีย คือ 
- ท าให้ยากต่อการรักษานโยบายส่วนรวมของประเทศเพราะองค์กรลูก

ต่างๆ อาจด าเนินการไปคนละแนวนโยบาย 
- ผู้บริหารองค์กรลูกอาจมองอะไรแคบไป 
- ท าให้องค์กรไม่อาจใช้ประโยชน์จากความช านาญพิเศษและเทคโนโลยี

ได้อย่างเต็มที ่

ถึงแม้ว่าหลักการจัดองค์กรจะมีสี่แบบก็ตาม แต่ในทางปฏิบัติแล้วองค์กร
ทั้งหลายจะใช้วิธีการจัดองค์กรทั้งสี่แบบไปพร้อม ๆ กัน ท าให้เกิดความจ าเป็นที่จะพิจารณาว่าการจัด
องค์กรทั้งสี่แบบมีความสัมพันธ์กันอย่างไร Gulick ได้ย ้าให้เห็นประเด็นที่ว่าองค์กรจะใช้หลักการจัด
องค์กรทั ้งสี ่แบบอย่างนั ้นขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของสถานการณ์กาลเวลา ความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีและขนาดขององค์กร 
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ข้อดี-ข้อเสียของ POSDCoRB 
ข้อดี 
    - องค์กรมีโอการประสบผลส าเร็จบรรลุเป้าหมาย มีสายบังคับบัญชาเดียว 
    - สมาชิกองค์กรมีความเข้าใจวัตถุประสงค์องค์กร และ แบ่งสายงานชัดเจน               

ไม่สับสน 
    - ในหน่วยงานเดียวกัน มีความเข้มแข็ง เพราะเลือกสายอาชีพเดียวกันมา

ร่วมกันท างาน 
    - ใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่า ถูกที่ถูกงาน 
    - การประสานงานระหว่างหน่วยงานมีความสะดวก 
    - จัดเตรียมงบประมาณสนับสนุนแต่ละส่วนได้อย่างเหมาะสม 
 
ข้อเสีย 
    - เมื่อมีสายงานบังคับบัญชาที่ชัดเจน บางหน่วยงานอาจเลี่ยงปฏิบัติงานจนกว่า

ผู้บริการจะสั่งการลงมาโดยตรง 
   -  อุปกรณ์หรือเครื่องมือบางชนิดที่อยู่นอกเหนือหน่วยงานตนเอง อาจต้องรอ

จนกว่าหน่วยงานที่รับผิดชอบมาเป็นเมื่อการด าเนินงานให้ 
 

2.13.2 ทฤษฎีและแนวความคิดดั้งเดิมแบบสมัยใหม่ (Neo – Classical Theory of 
Organization)  

ทฤษฎีและแนวความคิดนี ้พัฒนามาจากทฤษฎีและแนวความคิดแบบดั้งเดิม
(Classical Theory) โดยพัฒนามาพร้อมกับวิชาการด้านสังคมวิทยาและจิตวิทยา ทฤษฎีนี้เริ่ม
พัฒนาขึ้นในช่วงต้นศตวรรษที่ 20 ซึ่งเริ่มมีการศึกษาด้านปัจจัยมนุษย์เพิ่มขึ้น มองเห็นคุณค่าและ
ความส าคัญของบุคคลากร ตลอดจนการบริหารงานบุคคลในเชิงมนุษยสัมพันธ์ นอกจากนี้ยังเริ่มเกิด
การศึกษากลุ่มอย่างไม่เป็นทางการ (Informal Group) ซึ่งแฝงเข้ามาในองค์กรที่มีรูปแบบมากขึ้น
เรื่อยๆ ตลอดจนให้ความสนใจในด้านความต้องการของมนุษย์ที่สามารถส่งผลต่อกระบวนการท างาน
และพัฒนาตนเอง ส าหรับแนวคิดท่ีโดดเด่นในยุคนี้ ได้แก่ 

 2.13.2.1 แนวความค ิดการจ ัดการแบบมนุษย ์ส ัมพ ันธ ์ ( Human 
Relation) แนวคิดนี้ค่อนข้างจะขัดแย้งกับแนวความคิดการจัดการแบบวิทยาศาสตร์ที ่เน้นไปที่
ประสิทธิภาพของการท างานเป็นหลัก และมองข้ามความส าคัญของบุคคลไป มุ่งให้มนุษย์ท างานให้
บรรลุผลส าเร็จตามกระบวนการควบคุมต่างๆ โดยค านึงถึงผลผลิตเป็นส าคัญ แต่นักทฤษฎีในแนว
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มนุษย์สัมพันธ์นี้มีแนวความคิดว่าการที่จะท างานให้บรรลุผลส าเร็จได้นั้นต้องอาศัยแรงงานคนเป็น
ส าคัญ แล้วมนุษย์เป็นสัตว์สังคมที่มีความต้องการหลากมิติและไร้เหตุผลด้วย ไม่ได้ท างานเพื่อหวัง
ตอบแทนเรื่องค่าจ้างเพียงอย่างเดียว อีกทั้งมนุษย์ทุกคนยังมีลักษณะที่แตกต่างกัน ฉะนั้นการใส่ใจ
เรื่องความสัมพันธ์ของบุคคลในองค์กรจึงเป็นสิ่งส าคัญที่ส่งผลต่อผลผลิตโดยตรงด้วยเช่นกัน และ
ส่งเสริมประสิทธิภาพขององค์กรได้เป็นอย่างดีอีกด้วย โดยมีนักทฤษฎีและแนวความคิดท่ีโดดเด่น ดังนี้ 

 (1) Abraham H. Maslow :แนวความคิดในเรื่องมนุษย์สัมพันธ์ที่โดด
เด่นมากและเป็นที่รู ้จักไปทั่วโลกจนถึงยุคปัจจุบัน ซึ่งนักทฤษฎีมนุษย์สัมพันธ์นี้ได้น าเสนอทฤษฎี 
Hierarchy of Needs หรือ ทฤษฎีล าดับชั้นของความต้องการ หรือที่คนยุคนี้อาจเรียกติดปากกันใน
ชื่อ “ทฤษฎีมาสโลว์ (Maslow Theory)” ที่แสดงล าดับขั้นความส าคัญของความต้องการของมนุษย์ไว้
อย่างยอดเยี่ยม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ความต้องการทางร่างกาย (Physiological Needs) 
2. ความต้องการความปลอดภัยและมั่นคง(Security or Safety 

Needs) 
3. ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ (Belongingness 

and Love Needs) 
4. ความต้องการการยกย่อง (Esteem Needs) 
5. ความต้องการความส าเร็จในชีวิต (Self-Actualization) 

(2) Hugo Münsterberg :นักจิตวิทยาชาวเยอรมัน-อเมริกันที่เป็นหนึ่ง
ในผู้บุกเบิกด้านจิตวิทยาประยุกต์ เขาเป็นผู้ริเริ่มเรื ่องจิตวิทยาอุตสาหกรรมที่ศึกษาวิทยาศาสตร์
เกี ่ยวกับการบริหารงานบุคคลเพื ่อน ามาปรับปรุงให้ได้ผลผลิตมากที ่สุด เขาได้ น าเอาแนวคิด 
Psychology and Industrial Efficiency นี้มาใช้กับระบบโรงงาน โดยได้ผสมผสานทฤษฎีของเขาเข้า
กับทฤษฎีการจัดการตามแนวคิดวิทยาศาสตร์ของ Frederic Winslow Taylor โดยเน้นการใช้
พลังงานคนให้เป็นประโยชน์กับความก้าวหน้าทางอุตสาหกรรมและเศรษฐกิจ ตัดทอนเวลาท างานให้
น้อยลง แต่ได้งานเพิ่มมากขึ้น และมีความเป็นอยู่ที่ดีข้ึนได้ 

(3) Elton Mayo :นักสังคมวิทยาแห่งฝ่ายวิจัยด้านอุตสาหกรรมของ  
ฮาร์วาร์ด (The Department of Industrial Research at Harvard) ที่ได้รับยกย่องว่าเป็น “บิดา
แห่งการจัดการแบบมนุษยสัมพันธ์” ที่เน้นการศึกษาพฤติกรรมศาสตร์ ผลงานที่โดดเด่นของเขาก็คือ
การท างานกับคณะวิจัยพนักงานที่โรงงาน Hawthorne Plant ของบริษัท Western Electric ใน      
ชิคาโก รัฐอิลินอยด์ สหรัฐอเมริกา ช่วงปี ค.ศ.1927-1932 ซึ่งเน้นไปที่การวิจัย 3 เรื ่องใหญ่ได้แก้ 
ศึกษาสภาพห้องท างาน (Room Studies), การสัมภาษณ์ (Interview Studies) และ การ
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สังเกตการณ์ (Observation Studies) จนเกิดเป็นกรณีศึกษาส าคัญอย่าง Hawthorne Effect ที่เป็น
ต้นแบบการศึกษาเรื่อง Employee Motivation หรือ Theory of Motivation  

 
2.13.3 ทฤษฎีและแนวความคิดแบบสมัยปัจจุบัน (Modern Theory of 

Organization)  
ในยุคที่สภาพสังคมและเศรษฐกิจเปลี่ยนแปลงไว ธุรกิจต่างๆ มีการขยายตัวอย่าง

รวดเร็ว การบริหารจัดการมีความสลับซับซ้อนมากยิ่งขึ้น เน้นการปฏิบัติงานที่ถูกต้องและผลลัพธ์ที่มี
ประสิทธิภาพ การบริหารจัดการองค์กรจึงมีการผสมผสานหลากหลายรายละเอียดเข้ามา โดยเฉพาะ
การน าเอาหลักคณิตศาสตร์เข้ามาใช้ในระบบการค านวณต่างๆ เพื่อให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพ
สูงสุด ไปจนถึงการบริหารงานบุคคลที่มีความซับซ้อนมากขึ้น รวมถึงการสร้างกลยุทธ์ต่าง  ๆ ในการ
บริหารจัดการออกมาหลากหลายรูปแบบเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานสูงที่สุด ส าหรับในยุค
การบริหารสมัยใหม่นี้มีนักทฤษฎียุคใหม่เกิดขึ้นมากมาย และสม ่าเสมอ มีการค้นคิดวิธีการบริหาร
จัดการหลากหลายรูปแบบออกมาไม่ต่างจากการทดลองทางวิทยาศาสตร์ โดยมีนักทฤษฎีและ
แนวความคิดท่ีโดดเด่น ดังนี้ 

2.13.3.1 Henri Fayol : ถึงแม้ว่าเขาจะเป็นนักทฤษฎียุคเดียวกันกับ Frederick 
Winslow Taylor บิดาแห่งแนวความคิดการจัดการแบบวิทยาศาสตร์ (Scientific Management) 
แต่ทฤษฎีการจัดการของเขานั้นแตกต่างจนได้รับการยกย่องว่าเป็น Founder of Modern 
Management Method ผู้ก่อก าเนิดศาสตร์แห่งการบริหารยุคใหม่เลยทีเดียว โดยแนวความคิดของ
เขาให้ความส าคัญกับบุคคลากร ระบบการท างาน ระบบค่าตอบแทน ไปจนถึงระบบสวัสดิการ เพื่อ
สร้างความเป็นธรรมแก่แรงงานและสร้างความภักดีต่อองค์กรในคราวเดียวกันด้วย ทฤษฎีของเขานั้นก็
คือ Fayolism หรือทฤษฎีการบริหารจัดการธุรกิจ Theory of Business Administration นั่นเอง 
โดยมีหลักการส าคัญอยู่ 5 ปัจจัยหลักท่ีเรียกว่า POCCC ซึ่งต้องประสานสอดคล้องกัน ได้แก่ 

P – Planning : การวางแผน 
O – Organizing : การจัดองค์กร 
C – Commanding : การบังคับบัญชาหรือสั่งการ 
C – Coordinating : การประสานงาน 
C – Controlling : การควบคุม 

2.13.3.2 Edwards Deming : หนึ่งในนักทฤษฎีการจัดการยุคต้นของการ
บริหารสมัยใหม่ที่ได้รับการยอมรับไปทั่วโลก ทฤษฎีที่โดดเด่นที่สุดนั้นเห็นจะเป็น Shewhart Cycle 
ที่พูดถึงระบบการบริหารงานแบบ Plan-Do-Study-Act (PDSA) ที่เป็นทฤษฎีการพัฒนาแบบต่อเนื่อง
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นั่นเอง ต่อมาได้มีการพัฒนามาเป็น Plan-Do-Check-Act (PDCA) หรือบางทีก็เรียกว่า Deming 
Cycle โดยทฤษฎีนี้ประสบความส าเร็จเป็นอย่างมากเมื่อถูกน าไปใช้กับการบริหารบริษัทในญี่ปุ่นหลัง
ช่วงยุคสงครามโลกครั้งที่สองจนท าให้ญี่ปุ่นก้าวขึ้นมาเป็นประเทศอุตสาหกรรมที่ใหญ่เป็นอันดับสอง
ของโลกเลยทีเดียว 

2.13.3.3 Clayton Magleby Christensen :นักวิชาการและที่ปรึกษาธุรกิจผู้
โด่งดัง รวมไปถึงเป็นศาสตราจารย์ที่ Harvard Business School ของ Harvard University ด้วย 
เขาเขียนต าราด้านศาสตร์การบริหารจัดการมากมาย แต่เล่มที่โด่งดังมากที่สุดก็คือ The Innovator’s 
Dilemma ผลงานเล่มแรกของเขา โดยเฉพาะทฤษฎี Disruptive Innovation ที่อยู่ในหนังสือเล่มนี้ซึ่ง
ก าลังมีอิทธิพลกับการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบันมาก จนเขาได้รับฉายาว่าเป็นบุคคลผู้ทรงอิทธิพล
ทางด้านธุรกิจมากที่สุดในศตวรรษที่ 21 เลยทีเดียว 

2.13.3.4 William Ouchi :ศาสตราจารย์แห่ง UCLA ที่เป็นเจ้าต ารับ Theory 
Z ซึ่งเป็นทฤษฎีการบริหารธุรกิจที่ผสมผสานระหว่างระบบการบริหารธุรกิจแบบตะวันตกและ
ตะวันออกเข้าด้วยกัน โดย Theory Z นั้นเกิดจากการศึกษา Theory A ซึ่งเป็นการบริหารจัดการ
แบบอเมริกัน และ Theory J ซึ่งเป็นการบริหารจัดการแบบญี่ปุ่น โดยน าเอาข้อดีของทั้งสองศาสตร์
มาผสมผสานกันจนเกิดเป็นทฤษฎีบริหารรูปแบบใหม่ข้ึน โดย Theory Z มีหลักส าคัญสรุปได้ดังนี้ 

(1) ระยะเวลาจ้างงานเป็นแบบระยะยาว หรือ ตลอดชีวิต 
(2) ลักษณะงานอาชีพต้องให้เรียนรู้หลายๆ ด้าน ไม่เน้นที่ด้านเดียว 

(3) การเลื ่อนต าแหน่งไม่จ าเป็นต้องรอระยะเวลา 10 ปี เลื ่อนได้ตาม
ความสามารถและเหมาะสม 

(4) มีการประเมินประสิทธิภาพของการท างานแบบระบบทีม 

(5) การตัดสินใจ มีการกระจายอ านาจ และรวมอ านาจตามสถานการณ์และ
ความเหมาะสม 

(6) ทุกคนมีเสรีภาพเท่าเทียมกัน มีอิสระในความคิดของตนเอง เสริมสร้าง
มนุษย์สัมพันธ์ในองค์กรให้ดี 

(7) การบริหาร ใช้ระบบ Management by Objective (MBO) หรือการ
บริหารโดยยึดวัตถุประสงค์เป็นหลัก และเป็นแบบที่ทุกคนมีส่วนร่วม
ก าหนด 

2.13.3.4 W. Chan Kim : หนึ่งในนักทฤษฎีชาวตะวันออกที่มีอิทธิพลต่อการ
บริหารงานแบบตะวันตกและท่ัวโลกนั้นก็คือนักทฤษฎีการบริหารชาวเกาหลีผู้นี้ซึ่งผลงานที่โด่งดังที่สุด
นั้นก็คือ Blue Ocean Strategy ซึ่งเป็นหลักการที่พยายามหักล้างแนวความคิดกลยุทธ์ต่าง ๆ ใน
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ปัจจุบันที่ใช้กันอยู่ เพราะนั่นท าให้เกิดการลอกเลียนแบบ การแข่งขันกันอย่างเอาเป็นเอาตายจนเกิด
สงครามธุรกิจ ซึ่งกลยุทธ์ Blue Ocean Strategy นี้จะแนะน าว่าถ้าองค์กรต้องการจะเติบโตในยุคที่มี
การแข่งขันทางธุรกิจสูงนี้จริง ๆ จะต้องแสวงหาทะเลแห่งใหม่ แทนที่จะต่อสู้กันในทะเลเลือด (Red 
Ocean) ที่มีผู้แข่งขันมากมาย การแสวงหาแหล่งใหม่นี้ก็คือการสร้างตลาดใหม่  ๆ การสร้างโอกาส  
ใหม่ ๆ การปรับเปลี่ยนยุทธวิธีในการบริหารหรือแม้แต่ท าธุรกิจแบบใหม่ ซึ่งตลาดใหม่ที่ไม่มีคู่แข่งนี้
อาจท าให้ธุรกิจโตไวอย่างก้าวกระโดดได้ด้วย ซึ่งหลักการนี้เป็นจุดก าเนิดความคิดของคนยุคหลังๆ ที่
ก่อให้เกิดธุรกิจรวมถึงตลาดใหม่ ๆ ขึ้นมามากมาย หลักการส าคัญของ Blue Ocean Strategy นั้นมี 
4 ข้อ ดังนี้ 

(1) การยกเลิก (Eliminated) ซึ่งแนวความคิดที่ว่าของบางอย่างเราเคยคิดว่า
ลูกค้าต้องการ แต่ความเป็นจริงแล้วอาจไม่มีความต้องการอยู่เลยก็ได้ ให้
ลองหาของที่ลูกค้าต้องการที่แท้จริงดู ซึ่งบางครั้งอาจจะไม่เคยมีอยู่ใน
ตลาดด้วยซ ้า 

(2) การลด (Reduced) การเข้าใจในคุณค่าของสินค้าที่มีแนวความคิดต่าง
จากระบบอุตสาหกรรม ซึ่งระบบอุตสาหกรรมจะส่งเสริมให้มีการผลิตให้
มาก บางครั้งการผลิตอาจเกินความต้องการของตลาด หรือผลิตเพื่อสร้าง
ความต้องการจนเกิดพอดี ประเมินว่าลูกค้ามีความต้องการมาก แต่อันที่
จริงอาจไม่ต้องการอย่างท่ีคิด การลดตามแนวคิดแบบอุตสาหกรรมนี้อาจ
สร้างความพอดีในการบริโภค และไม่สร้างการบริโภคที่มากจนเกินความ
จ าเป็นด้วย ในขณะเดียวกันก็ช่วยลดงบประมาณลงได้มาก 

(3) การเพิ่ม (Raised) มีการลดก็ย่อมมีการเพิ่ม ปัจจัยบางอย่างอาจจ าเป็น
ต่อตลาด ในส่วนนี ้หากการเพิ ่มมีปริมาณที ่มากก็อาจคิดในรูปแบบ
อุตสาหกรรมการผลิตได้ 

(4) การสร้าง (Created) ผลิตภัณฑ์บางอย่างอาจยังไม่เคยมีในตลาด เป็น
ช่องว่างทางอุตสาหกรรม มีความต้องการสูง หรืออาจเป็นการสร้างตลาด
ใหม่ สร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ และสร้างความต้องการใหม่ๆ ให้เกิดการบริโภค 
เป็นต้น 

 2.13.3.5 Franklin D. Roosevelt (FDR) : อดีตประธานาธิบดีคนที่ 32 ของ
สหรัฐอเมริกาที่เก่งเรื่องการบริหารจัดการเป็นอย่างมาก การบริหารของเขาที่โด่งดังก็คือนโยบาย 
New Deal ที่คิดค้นข้ึนเพื่อแก้ปัญหาวิกฤติเศรษฐกิจ The Great Depression ที่รุนแรงที่สุดครั้งหนึ่ง
ในประวัติศาสตร์ของสหรัฐอเมริกา โดยนโยบายนี้แตกเป็นหลักการ 3Rs ที่ประกอบไปด้วย Relief 
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การบรรเทาทุกข์หรือลดปัญหาต่างๆ Recovery การฟื้นฟูสิ่งที่แย่ให้กลับดีขึ้น และ Reform การ
ปฏิรูปสิ่งใหม่ให้ก้าวหน้า ซึ่งหลักการนี้ยังถูกน าไปใช้อีกมากมายตั้งแต่หน่วยงานรัฐบาล บริษัทเอกชน 
หรือแม้แต่ผู้บริหารในประเทศอ่ืนๆ 

 
สรุป ในการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยใช้หลักการบริหารองค์กร POSDCoRB เป็นกรอบคิดใน

การศึกษาวิจัยเนื่องจากหลักการนี้มีกระบวนการบริหารที่เชื่อว่าจะท าให้องค์กรมีโอการด าเนินงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดการเหตุร าคาญและบุคลากรในองค์กรมีความเข้าใจ
วัตถุประสงค์การด าเนินงานขององค์กรและมีการแบ่งงานชัดเจน รวมทั้งมีการใช้ทรัพยากรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและมีการเตรียมความพร้อมด้านบุคคลากร ตั ้งแต่การจัดหาบุคลากรที ่มีความรู้
ความสามารถในการท างานด้านการจัดการเหตุร าคาญ นอกจากนี้ยังมีการประสานงานระหว่าง
หน่วยงานเพื่อร่วมมือกันทั้งด้านวิชาการและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง มากกว่านั้นยังมีเรื่องการจัดเตรียม
งบประมาณที่จะใช้สนับสนุนการด าเนินงานแก้ไขและพัฒนาการจัดการเหตุร าคาญให้ดียิ่งขึ้นไป 

 
2.14 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 

2.14.1 การศึกษาตัวแบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพของธุรกิจบริการท า
ความสะอาด  

ผลการการศึกษาตัวแบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพของธุรกิจบริการท าความ
สะอาดที่ผ่านมาพบว่า 

(1) การวางแผน (Planning) แต่ละงานต้องมีการจัดกระบวนการตั้งแต่เริ่มต้น 
ต้องมีการเตรียมการวางแผนหรือวางโครงการอย่างกว้าง ๆ ว่ามีงานอะไรบ้างที ่จะต้องปฏิบัติ 
ตามล าดับพร้อมด้วยวางแนววิธีปฏิบัติระบุวัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานนั้น ๆ ก่อนลงมือปฏิบัติการ 

(2) การจัดองค์กร (Organizing) เป็นการก าหนดต าแหน่งงาน ภาระหน้าที่ความ
รับผิดชอบ ตลอดจนจ านวนคนให้ครอบคลุมการท างานครบทุกกระบวนการ รวมถึงการจัดโครงสร้าง
ต าแหน่ง โครงสร้างองค์กร หากองค์กรมีการจัดการองค์กรที่เป็นระบบระเบียบ แบ่งงานชัดเจน ไม่ทับ
ซ้อน มีหน้าที่ครบ มีปริมาณคนพอกับท่ีต้องการ พร้อมด้วยก าหนดลักษณะและวิธีการติดต่อประสาน
สัมพันธ์กันตามล าดับขั้นแห่งอ านาจหน้าที่สูงต ่าลดหลั ่นกันไปให้ชัดเจนย่อมท าให้การท างานมี
ประสิทธิภาพ และโอกาสบรรลุผลส าเร็จที่สูง  
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(3) การจัดบุคลากร (Staffing)โดยกระจายงานให้พนักงานท างานคนละหน้าที่
ตั้งแต่การแสวงหาการบรรจุแต่งตั้งการฝึกอบรมและพัฒนาการบ ารุงขวัญการเลื่อนขั้นลดขั้นตลอดจน
การพิจารณาให้พ้นจากต าแหน่งงานรวมทั้งการบ ารุงรักษาสภาพของการท างานที่ดีให้มีอยู่ตลอดไป  

(4) การอ านวยการหรือการสั่งการ (Directing) เป็นการช่วยเหลืองานให้ทุกส่วน
การท างานสามารถท างานร่วมกันได้การวินิจฉัยสั่งการหลังจากที่ได้วิเคราะห์และพิจารณาโดย
รอบคอบแล้วรวมทั้งการติดตามและให้มีการปฏิบัติงานตามค าสั่งนั้น ๆ ในฐานะที่ผู้บริหารเป็นผู้น า
หรือผู้บังคบับัญชาของหน่วยงาน  

(5) การประสานงาน (Coordinating)เพ่ือจะเชื่อมโยงงานในแต่ละส่วนออกให้งาน
เดินและเกิดประสิทธิภาพไม่มีการท างานซ ้าซ้อนหรือขัดแย้งกันท าให้ทุกหน่วยงานประสานกลมกลืน
กันเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์หลักขององค์กรร่วมกัน  

(6) การรายงาน (Reporting)การเขียนผลการท างานและร่วมถึงการประเมินผล
งาน ออกมาในรูปแบบของเอกสารเสนอรายงานให้ผู้บริหารที่รับผิดชอบต่าง ๆ ทราบความเคลื่อนไหว 
ความเป็นไปเป็นระยะ ๆ ทั้งหัวหน้าและพนักงานได้ทราบความก้าวหน้าของงานของตนอยู่เสมอการ
เสนอรายงานจ าเป็นต้องมีการบันทึกไว้เป็นหลักฐานมีการตรวจสอบเป็นระยะ ๆ เพื่อการปรับปรุงได้
ทันทีหรือการปรับปรุงในอนาคต  

(7) การงบประมาณ (Budgeting) เกี่ยวกับค่าใช้จ่ายที่น่าจะเกิดขึ้นในแต่ละงานที่
คาดว่าจะต้องจ่ายโดยรอบครอบรัดกุม แสดงข้อมูลออกมาเป็นตัวเลขเพื่อจะได้เป็นประโยชน์ต่อการ
บริหารจัดการของธุรกิจท าความสะอาดอย่างมีกระบวนการและเป็นไปในแนวทางที่เหมาะสม (ชลิต
ตา จินตบุตร, 2562) 

 
2.14.2 การศึกษารูปแบบการพัฒนาโรงแรมบูติคแบบบูรณาการอย่างยั ่งยืนใน

กรุงเทพมหานคร  
ผลการศึกษาพบว่า กระบวนการบริหารงาน (POSDCoRB) ของผู้ประกอบการในการ

ประกอบธุรกิจโรงแรมบูติค ในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปได้ดังนี้ 
(1) Planning: โรงแรมส่วนใหญ่มีการจัดด าเนินการประชุมการประชุมเป็นรายวัน 

โดยมากจะนิยมใน 2 รูปแบบ คือ ช่วงเช้า หรือช่วงเย็น กรณีที่เป็นโรงแรมขนาดเล็กเจ้าของหรือ
ผู้จัดการโรงแรม จะท าหน้าที่เป็นประธานในงานประชุมด้วยตนเองอาจรวมไปถึงการแก้ไขปัญหาด้วย
ตนเองด้วย ซึ่งในขณะที่เป็นโรงแรมบูติคขนาดใหญ่ก็จะมีล าดับขั้นตอนในการน าแนวทางและข้อสรุป
จากการประชุมวางแผนมาสู่ระดับปฏิบัติที่มีข้ันตอนซับซ้อนตามสายบังคับบัญชา 

Ref. code: 25636017035079MGZ



49 
 

(2) Organization: โรงแรมบูติคส่วนใหญ่มีการแบ่งโครงสร้างการด าเนินงานตาม
จ านวนห้องพักที่เปิดให้บริการ ซึ่งหากเป็นโรงแรมขนาดเล็กจะมีการแบ่งแผนกใหญ่ออกเป็น 2 - 3 
แผนก อาทิ แผนกบริการส่วนหน้า แผนกแม้บ้าน และแผนกบริการอาหารและเครื่องดื่ม โดยส าหรับ
โรงแรมบูติคที่มีขนาดเล็กนั้นมีการจัดก าลังคนแต่ละแผนกไม่มากนัก ซึ่งแตกต่างจากโรงแรมบูติคที่มี
ขนาดใหญ่ ซึ่งมีการแบ่งสรรค์หน้าที่ได้การด าเนินการตามสายบังคับบัญชาชัดเจนและมีความเป็น
ระบบสูงมาก  

(3) Staffing: โรงแรมบูติคเองแม้จะไม่ใช่โรงแรมที่มีล าดับขั้นตอน หรือความเป็น
ทางการสูงเหมือนโรงแรมห้าดาว แต่ก็ต้องใช้คนที่มีทัศนคติที่ดีในการท างานเช่นกัน ส าหรับโรงแรม    
บูติคที ่มีขนาดใหญ่ก็มีขั ้นตอนในการคัดเลือกพนักงานจากทัศนคติ ความรู้และประสบการณ์ใน
ต าแหน่งนั้น ๆ รวมไปถึงภาษา ซึ่งต่างกับโรงแรมบูติคที่มีขนาดเล็กด้วยค่าตอบแทนและสวัสดิการที่
อาจไม่ได้สูงมากเช่นโรงแรมบูติคขนาดใหญ่ท าให้ส่วนมากจะคัดเลือกพนักงานที่ มีประสบการณ์น้อย
หรือไม่มี แต่มีใจรักงานบริการชอบท าอะไรที่ท้าทายและมีความชื่นชอบในศิลปะแขนงต่าง ๆ แล้ว
น าเข้ามาฝึกอบรมใหม่เพ่ือปูฐานความรู้ที่จ าเป็นส าหรับการท างาน อย่างไรก็ตามในด้านการฝึกอบรม
พัฒนาพนักงานนั้น หากเป็นโรงแรมบูติคขนาดเล็ก เจ้าของสามารถลงมาเป็นผู้ฝึกอบรมพนักงานเอง
ได้ หรืออาจส่งพนักงานออกไปอบรมภายนอกในเรื่องที่จ าเป็นต่อโรงแรม ซึ่งหากเทียบกับโรงแรมบูติค
ที่มีการบริหารจากกลุ่มเครือข่ายโรงแรมขนาดใหญ่การฝึกอบรมนั้นเหมือนกันกับโรงแรมห้าดาว โดยมี
ระบบการเรียนออนไลน์เพื่อเก็บชั่วโมงซึ่งแบ่งตามทักษะความรู้ที่จ าเป็นของงานในแผนกบริการนั้น ๆ 
เช่น Food and Beverage, Front office หรือ Housekeeping  รวมไปถึง Sale and Marketing  

(4) Coordinating: ในด้านการประสานปัจจุบันเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาท
ส าคัญในการท างานมากขึ้น ท าการส่งต่อข้อมูลข่าวสารตลอดจนปัญหาต่าง ๆ ด าเนินการได้อย่าง
ทันท่วงทีมากขึ้น อาทิ การที่โรงแรมบูติคใช้ Line Group ซึ่งเป็นสามารถสร้างกลุ่มของแผนกท างาน
ของตนเองได้ สามารถบันทึกเก็บข้อมูล การประกาศข่าวสารหรือกฎระเบียบอย่างไม่เป็นทางการ
เพื่อให้เพื่อนร่วมงานได้รู ้ก่อนล่วงหน้าหรือกรณีศึกษาในแต่ละวันพร้อมวิธีแก้ไขปัญหา พนักงาน
สามารถแสดงความคิดเห็นต่อการท างานได้ แม้ว่าจะไม่ได้อยู ่ในที ่ท างาน ผ่านการใช้ Instant 
Messages เหล่านี้ หากเป็นเรื่องที่เป็นทางการมากก็ยังคงใช้การส่ง E-mail ตามปกติ ตลอดจนการใช้
ข้อมูลจากการรีวิว จาก Trip Advisor มาช่วยกันร่วมในการแก้ไขปัญหาผ่านการประชุมผ่านระบบสื่อ
สังคมออนไลน์มากขึ้น 

(5) Directing: โรงแรมบูติคส่วนใหญ่มีการออกแบบการสั่งงานโดยตรงระหว่าง
เจ้าของและพนักงานซึ่งลดขั้นตอนการตัดสินใจได้ทันท่วงทีสามารถสื่อสารกับเจ้าของโรงแรมได้
โดยตรง สอดคล้องกับภาระหน้าที่ความรับผิดชอบของพนักงานเอง ซึ่งต้องมีความเป็น Multiple 
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Function ในการท างานได้หลายอย่างซึ่งในกลายครั้งอาจจะต้องตัดสินเองในหน้างาน แต่หากเป็น
โรงแรมบูติคขนาดใหญ่ก็มีการสั่งงานที่เป็นระบบตามสายบังคับบัญชาที่ชัดเจน  

(6) Reporting: โรงแรมบูติคส่วนใหญ่มีระบบการรายงานการปฏิบัติงานในแต่ละ
วันในรูปแบบของ Log Book หรือการบันทึกลงระบบคอมพิวเตอร์ในด้านการรายผลการปฏิบัติงาน
เพื่อประเมินขั้นเงินเดือนนั้น โรงแรมบูติคส่วนใหญ่ประเมินปีละ 2 ครั้งจาก (Key Performance 
Indicator: KPI) ที่ก าหนดไว้ตาม Job Description หากแต่เป็นโรงแรมบูติคขนาดเล็กผู้จัดการ
โรงแรม หรือเจ้าของเป็นคนด าเนินการประเมินผลจากรายงานการปฏิบัติงานในแต่ละรอบการ
ประเมินเองให้เป็นไปตามภาระงานและความเหมาะสม 

(7) Budgeting: โรงแรมบูติคส่วนใหญ่นั้นมีการควบคุมการท างบประมาณ  2 
รูปแบบคือการใช้ระบบ Profit and Loss (P&L) ในการด าเนินงานซึ่งเป็นหน้าที่ของฝ่ายบัญชีเพื่อ
เปรียบเทียบงบประมาณที่ตั้งกับยอดขาย ก าไร แต่ละเดือนว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร ส่วน
อีกระบบหนึ่งคือเจ้าของโรงแรมเป็นผู้เข้ามาด าเนินการจัดท าระบบบัญชีด้วยตนเอง รวมไปถึงการไป
จ่ายตลาดซื้อของเข้าร้านเองซึ่งเป็นที่นิยมในโรงแรมบูติคที่มีจ านวนห้องพักไม่มากนัก (ภูมิพัฒน์ 
ทองค า, 2562) 

 
2.14.3 การศึกษาเรื่อง คนกับการจัดการละครเวที: กรณีศึกษาเทศกาลศิลปะการ

ละครนิพนธ์บางแสนละครก่อนจบ มหาวิทยาลัยบูรพา  
ผลการศึกษาพบว่า กระบวนการบริหารงาน (POSDCoRB) ของการจัดการละครเวที: 

กรณีศึกษาเทศกาลศิลปะการละครนิพนธ์บางแสนละครก่อนจบ มหาวิทยาลัยบูรพา สรุปได้ดังนี้ 
(1)  กระบวนการวางแผน เรื่องแรกคือเรื่องกระบวนการวางแผน ผู้วิจัยขออธิบาย

ในส่วนของกระบวนการวางแผนนี้ หมายถึง มีการวางแผน วางระบบ มีการก าหนดวัน เวลา และ
สถานที่ ในการจัดการแสดงโดยต้องมีทุกอย่างครบและครอบคลุมดังที่ผู้วิจัยกล่าวไว้ข้างต้น จะเห็นว่า
ทุกรุ่น มีการประชุมวางแผนก่อนล าดับแรก แต่ในการประชุมนั้น เนื้อหาวัตถุประสงค์ การวางแผน
ของการท างานก็ต่างกัน เช่น ในรุ่นที่ 1 มีการประชุมเกิดขึ้น ในการประชุมนั้นมีการพูดคุย ถกเถียง 
แบ่งงาน ว่าใครจะท าอะไร แบบไหน อย่างไร โดยประเด็นที่ถูกการพูดถึงในที่ประชุมเป็นเพียงข้อมูล
พ้ืนฐานเท่านั้น ไม่ได้มีการวางระเบียบกติกา พูดคุยถึงทิศทางการท างานในแบบภาพรวม ไม่ระบุช่วง
วัน เวลา สถานที่ของการแสดง ซึ่งเรื่องนี้เป็นสิ่งส าคัญมาก เนื่องจากเป็นจุดเริ่มของทิศทางการท างาน
ด้านอื่น ๆ ซึ่งจะเห็นได้ว่ากระบวนการวางแผนของการจัดเทศกาล ที่มีครบตามหลักการบริหารคือรุ่น 
5 และ 6 โดยสังเกตได้ว่าหากมีระบบการวางแผนที่ดี ครบถ้วนและชัดเจนส่งผลถึงการจัดการในส่วน
ต่างอย่างเห็นได้ชัดในรุ่นที่ 5 และ 6 แตกต่างจากรุ่นอื่น ๆ ตรงที่มีการระบุวัน เวลาในการท าการ
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แสดง ซึ่งตารางก าหนดการแสดงนี้เป็นตัวก าหนดการท างานในกระบวนการขั้นตอนอื่น ๆ ทางคณะมี
การร่วมประชาสัมพันธ์ ด้านสื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ได้ท างานทันที และการท างานแต่ละโปรดักชั่นก็
ถูกจัดระบบสร้างงาน เพื่อให้ทันต่อการแสดง ดังนั้นในการวางแผนงานของการจัดเทศกาลไม่ใช่แค่
เพียงพูดคุยปรึกษาแบ่งงานกันเท่านั ้น แต่ต้องรวมไปถึงรายละเอียดในงานทั้งหมดด้วย หากใน
กระบวนการวางแผนมีความละเอียดก็น าไปสู่การท างานที่คล่องตัว อนึ่งยังเป็นการสร้างวัฒนธรรม
ให้แก่เทศกาลอีกด้วย เช่น เทศกาลศิลปะการละครนิพนธ์บางแสนละครก่อนจบจะจัดการแสดงในช่วง
ของเดือนกุมภาพันธ์ถึงมีนาคมของทุกปี เป็นต้น สิ่งที่ตามมาจะเกิดวัฒนธรรมของผู้ชมขึ้น และยังท า
ให้เกิดความพร้อมด้านการจัดการในส่วนของสถานที่ท าการแสดง เช่น ทางคณะก็จะจัดตารางการใช้
โรงละครได้ง่าย หากต้องมีการแสดงในงานอื่นๆมาร่วมใช้สถานที่เป็นต้น ดังนั้นความส าเร็จในการ
จัดการก็เกิดขึ้นได้ง่ายหากมีการวางแผนการท างานที่ดี  

(2) จัดวางการจัดวาง คือ การจัดระเบียบของการปฏิบัติงานของแต่ละฝ่ายใน     
โปรดักชั่นซึ่งมีการพูดคุย แจกแจง วางต าแหน่งว่าต้องมีทีมเข้ามาท างานส่วนไหนบ้าง ท าอะไร อย่าง
ละเอียด ซึ่งจากตารางจะเห็นได้ว่าในกระบวนการนี้ทั ้ง 6 รุ ่นแรกมีการท างานในขั้นตอนนี้อย่า ง
ละเอียดอาจถูกสืบทอดมาตั้งแต่รุ่นที่ 1 ซึ่งการแจกแจงอย่างละเอียดนี้น าไปสู่การหาทีมผู้ท างาน เข้า
มาร่วมช่วยรับผิดชอบจะท าให้นิสิตชั้นปี 4 ได้ไปฝึกซ้อมสร้างงานในโปรดักชั่นของตนอย่างไม่ต้อง
กังวล โดยกระบวนการนี้ต้องใช้ความร่วมมือการปรึกษากับเพ่ือนนิสิตร่วมกันแสดงความคิดเห็น จึงท า
ให้ครอบคลุมขาดตกบกพร่องน้อยที่สุด โดยมีเพียงรุ่นที่ 7 ที่ไม่มีกระบวนการดังกล่างอย่างละเอียด ซึ่ง
จากข้อมูลที่ผู้วิจัยได้รับพบว่าสังคมในรุ่นนี้จะต่างจากรุ่นแรก ๆ ตามยุคสมัย ซึ่งต่างให้ความส าคัญกับ
งานของตนเป็นหลัก โดยเห็นว่ามีเพื่อนส่งวิทยานิพนธ์ในเรื่องการจัดการ จึงเห็นควรว่านิสิตเจ้าของ
วิทยานิพนธ์ต้องเป็นผู้รับผิดชอบเองทั้งหมด ส่วนเจ้าของวิทยานิพนธ์ก็ลงมาท างานด้วยตนเองในบาง
ต าแหน่ง จึงท าให้เกิดความไม่คล่องตัว ผู้วิจัยเห็นต่าง คือ หากวางตนเป็นผู้ดูแลการจัดการแบบ
ภาพรวม โดยจัดวางต าแหน่งแต่ละฝ่ายไว้ ว่าใครต้องท าอะไร รับผิดชอบส่วนใดบ้าง ตรงจุดไหน
อย่างไร ก็จะท าให้ระบบการจัดการไม่วุ่นวาย และงานจะถูกกระจายออกไปไม่ไปหนักที่ฝ่ายใดฝ่าย
หนึ่ง ซึ่งกระบวนการนี้ก็น าไปสู่ความส าเร็จในการจัดเทศกาลได้อีกเช่นกัน  

(3)  หาทีมหาทีม คือ หาคณะทีมงานผู้รับผิดชอบที่เหมาะสม และมีทักษะใน
ต าแหน่งนั้น ๆ ซึ่งจากตารางจะเห็นได้ว่าทั้ง 7 รุ่น มีการหาทีมงานเข้ามารับผิดชอบได้ตามความ
เหมาะสมจากข้อมูลจะเห็นได้ว่าการแบ่งการท างานเป็นการแบ่งตามความถนัดและสนใจของบุคคล
นั้น ๆ ไม่ได้มีการยัดเยียดหรือบังคับจึงท าให้ผู้ที่เข้ามารับผิดชอบในฝ่ายนั้น ๆ ท างานได้ตามเป้าหมาย
ที่วางไว้ในกระบวนการนี ้แต่ละรุ ่นได้วางการท างานต่างกันออกไป เช่น รุ ่นที ่ 1 ให้เพื่อนในรุ ่น
รับผิดชอบกันเอง โดยรุ่นน้องมาช่วยบ้าง แต่ในการจัดเทศกาลครั้งนั้น นิสิตก็เหนื่อยไม่น้อยเลยทีเดียว
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หรืออาจเป็นการจัดการของรุ่นที่ 5 ที่มีการหาทีมงานหลักเป็นนิสิตในรุ่น ซึ่งแต่ละฝ่ายก็ไปหาทีมอีกที 
โดยก าหนดบุคคลท างานอย่างชัดเจนในงานส่วนกลาง ซึ่งท าให้งานถูกการกระจายงานออก เป็นต้น
ดังนั้นการหาผู้ท างานมารับผิดชอบในฝ่ายงานนั้น ๆ เป็นสิ่งส าคัญที่ต้องจัดวางไว้ เพื่อความคล่องตัว
ในการจัดการ แต่หากไม่หาผู้ท างานในฝ่ายนั้น ๆ แล้วงานก็มารวมที่บุคคลกลุ่มเดียว ก็จะเกิดปัญหา
ตามมาได้  

(4) ชี้ทางชี้ทาง คือการควบคุมก าหนดทิศทางของการปฏิบัติงานแต่ละฝ่าย ให้
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน จากตารางจะเห็นได้ว่ามีเพียงรุ่นที่ 1 และรุ่นที่ 7 ที่ไม่มีการก าหนดทิศทางที
jชัดเจน จึงท าให้งานในภาพรวมไม่เป็นหนึ่งเดียวกันในรุ่นที่ 1 ไม่ได้มีการพูดถึงภาพรวมของงานว่าจะ
เป็นในรูปแบบใดเนื่องจากเป็นรุ่นแรก รุ่นทดลองท าในกระบวนการส่วนนี้ไม่ได้สนใจมากนัก แต่ก็มี
ความเป็นเอกลักษณ์ของรุ่นให้ได้เห็นและจดจ าบ้าง ส่วนรุ่นที่ 7 จากข้อมูลสัมภาษณ์พบว่า แต่ละ     
โปรดักชั่นมีความต้องการที่ต่างกัน ดังนั้นทิศทางการท างานก็จะแตกต่างกันออกไปอย่างหลากหลาย 
การจัดการจึงเป็นไปแบบอิสระ แต่อยู่ภายใต้การดูแลของนิสิตที่ดูแลเรื่องการจัดการ ซึ่งก็ผ่านไปด้วยดี 
แต่ก็ตามจัดการปัญหาที่พบไปเป็นกรณี ๆ ไป ทั้งนี้แม้ว่าการท างานจะผ่านลุล่วงไปแต่หากการท างาน
มีกระบวนการควบคุมก าหนดทิศทางตามหลักการบริหาร POSDCoRB ก็จะท าให้การท างานเป็นไป
ตามทิศทางที่วางไว้อย่างสมบูรณ์  

(5) ประสานประสาน คือ ทุกฝ่ายงานมีการประสานงาน น างานที่ได้มอบหมายแต่
ละฝ่ายมาตรวจทานตรวจเช็คว่าตรงตามเป้าหมายและเป็นไปในทิศทางเดียวกันหรือไม่ หรือมีการ
บกพร่องต้องตรวจแก้จุดใด จากตารางจะเห็นว่ารุ่นที่ 1 และ 7 ไม่มีการประสานตรวจเช็คของการ
ท างานของแต่ละฝ่าย จากข้อมูลในกรณีรุ่นที่ 1 เป็นลักษณะต่างคนต่างท างานของโปรดักชั่นของตน 
ไม่ได้ให้น้าหนักในเรื่องการจัดเทศกาลส่วนกลาง ส่วนในรุ่นที่ 7 เนื่องจากเป็นงานส่งวิทยานิพนธ์เรื่อง
การจัดการนิสิตเจ้าของงานจึงลงไปปฏิบัติงานเอง จนท าให้ลืมตรวจทานในข้อนี้ หากในกระบวนการ
ท างาน ไม่มีการพูดคุยกับฝ่ายงานต่าง ๆ อย่างชัดเจน การท างานก็เป็นไปด้วยความล าบากเพราะ
ทิศทางงานอาจหลงทางได้ แต่หากมีการพูดคุยกันอยู่เสมอ ๆ ก็จะส่งผลถึงชิ้นงานที่มีคุณภาพและพบ
ความผิดพลาดน้อยที่สุด อนึ่งยังเป็นการสร้างสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานอีกด้วย น าไปสู่การสร้าง
บรรยากาศที่สบายใจให้ในโปรดักชั่น  

(6) รายงาน คือ การรายงานความก้าวหน้าของงานให้ผู ้ตรวจงานไม่ว่าจะเป็น
ผู้ร่วมงานแต่ละฝ่ายรวมไปถึงอาจารย์ที่ปรึกษา จากตารางเห็นได้ว่ารุ่นที่ 1 รุ่นที่ 2 และรุ่นที่ 4 ไม่มี
การรายงานความก้าวหน้าในส่วนของการจัดการเทศกาล แต่มีการรายงานความก้าวหน้าในส่วนของ
งานโปรดักชั่นส่วนตน ซึ่งอย่างที่กล่าวไปแล้วว่ารุ่นแรกๆไม่ได้ลงน้าหนักกับเรื่องนี้แต่จะเห็นได้ว่าพอ
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มารุ่นหลัง ๆ มีการปฏิบัติในส่วนนี้ อาจเป็นด้วยระบบการศึกษาที่ถูกก าหนดให้รายงานผลเป็นระยะ ๆ 
จึงท าให้เกิดข้อผิดพลาดไม่มากนัก  

(7)  การเงินการเงิน คือ มีการวางงบประมาณ ก าหนดการใช้จ่ายทั ้งหมดใน
เทศกาล จากตารางจะเห็นได้ว่าในการจัดการงานส่วนกลางของเทศกาล ในรุ ่นที ่ 1 - 6 มีการ
ก าหนดการใช้จ่ายอย่างชัดเจน เว้นแต่รุ่นที่ 7 ที่พบปัญหาด้านนี้อาจเป็นเพราะการจัดการของรุ่นนี้
เป็นงานชิ้นหนึ่งของการท าวิทยานิพนธ์ จึงท าให้ระบบการควบคุมในส่วนนี้ไม่ได้ถูกการวางแผนไว้ 
และท างานภายใต้งบประมาณที่ตั้งไว้กระบวนการนี้ ในการจัดแต่ละครั้งใช้งบประมาณที่แตกต่างกัน 
ซึ่งความต่างขึ้นอยู่กับการวางทิศทางของงานในภาพรวม ดังนั้นจะเห็นได้ว่าหากการท างานมีการวาง
งบประมาณท่ีชัดเจนการท างานจะมีกรอบขอบเขตท าให้การจัดการเป็นไปอย่างราบรื่น (กัลยา หงษา, 
2560). 

 
2.14.4 การศึกษาเรื ่อง การจัดการปัญหาการร้องเรียนเหตุร าคาญขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น: กรณีศึกษาเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่  
ผลการศึกษาการจัดการปัญหาการร้องเรียนเหตุร าคาญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น: 

กรณีศึกษาเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า เทศบาลต าบลป่าแดด
มีปัจจัยแทรกแซงในการปฏิบัติหน้าที่ ได้แก่ การขาดเอกภาพในการท างาน เนื่องจาก มีนักการเมือง
เข้ามาเกี่ยวข้อง และการขาดจิตส านึกท่ีจะอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุข อย่างไรก็ตาม จากสถิติ
เหตุร าคาญปี พ.ศ.2557 ตั้งแต่เดือน มกราคม – ธันวาคม พ.ศ.2557 มีจ านวนการร้องเรียนเรื่องเหตุ
ร าคาญลดลง เป็นตัวบ่งชี้ให้เห็นว่า แนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนเหตุร าคาญของเทศบาลต าบลป่า
แดด อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดี ส่งผลให้ผลการ
ด าเนินการของเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ ในการจั ดการเรื ่อง
ร้องเรียนเหตุร าคาญมีแนวโน้มไปในทิศทางท่ีดีตามไปด้วย (ชีวิต วงศ์แก้ว, 2559) 

 
2.14.5 การศึกษาเรื่อง การจัดการสิ่งแวดล้อมของเทศบาลต าบลเหมืองง่า อ าเภอ

เมืองล าพูน จังหวัดล าพูน ด้วยกระบวนการการมีส่วนร่วมของประชาชน   
ผลการศึกษาการจัดการสิ ่งแวดล้อมของเทศบาลต าบลเหมืองง่า อ าเภอเมืองล าพูน 

จังหวัดล าพูน ด้วยกระบวนการการมีส่วนร่วมของประชาชน  พบว่า ระดับการจัดการสิ่งแวดล้อมของ
เทศบาลต าบลเหมืองง่า อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน จะพบว่ามีค่าเฉลี่ยโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ ด้านการควบคุมกิจกรรมการ
จัดการ ด้านการใช้อย่างยั่งยืน และด้านการขจัดของเสีย/มลพิษตามล าดับ ผลระดับการมีส่วนร่วมของ
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ประชาชนที่มีต่อการจัดการสิ่งแวดล้อมโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน จะ
พบค่าเฉลี ่ยโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี ้ คือ ด้านการมีส่วนร่วมในการติดตามและ
ประเมินผลโครงการและแผนงานการพัฒนา ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์จากการพัฒนา 
ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินการของแผนและโครงการพัฒนา และด้านการมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างการมีส่วนร่วมของประชาชนในต าบลเหมืองง่า 
จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษาอาชีพ และระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน ที่มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการจัดการสิ่งแวดล้อม ได้แก่ ด้านการใช้อย่างยั่งยืน ด้านการขจัดของเสีย/มลพิษ และด้าน
การควบคุมกิจกรรมการจัดการ มีความแตกต่างกัน ยกเว้น ด้านการตัดสินใจ ด้านการด าเนินการของ
แผนและโครงการพัฒนา ด้านการติดตามและประเมินผลโครงการและแผนงานการพัฒนา และด้าน
การรับผลประโยชน์จากการพัฒนา ส าหรับข้อเสนอแนะ ควรมีการส่งเสริมให้ประชาชนทุกภาคส่วนได้
มีส่วนร่วมในการคิด ร่วมท า ร่วมตรวจสอบและติดตามประเมินผลการด าเนินงาน เพื่อให้การบริหาร
และการพัฒนา มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ รวมทั้งมีการสนับสนุนและส่งเสริมให้ประชาชน
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีโอกาสแสดงทัศนะและเข้าร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ที่มีผลต่อคุณภาพชีวิต
ความเป็นอยู่ของประชาชน เพื่อให้เกิดความตระหนักรู้เรื ่องการด าเนินงานที่ มีประสิทธิภาพ ซึ่ง
สามารถน าไปสู่การพัฒนาและการจัดการสิ่งแวดล้อมได้อย่างยั่งยืนในอนาคต (กานดา จินดามงคล, 
2558) 

 
2.14.6 การศึกษาเรื่อง การบริหารงานของสาขาวิชาดนตรีคณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  
ผลการศึกษาการบริหารงานของสาขาวิชาดนตรีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี พบว่า  
(1) การวางแผน (Planning) มีการวางแผนการด าเนินงานขององค์กร โดยก าหนด

วิสัยทัศน์และพันธกิจให้สอดคล้องกับคณะและมหาวิทยาลัย โดยผู้บริหารของคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์จะวางแผนในด้านงบประมาณเป็นหลัก โดยอาจขอรับงบประมาณส่งเสริมเพิ่มเติมจาก
ทางมหาวิทยาลัย โดยค านึงถึงหลักของการบริหารองค์กรให้อยู่รอด ทั้งการเพิ่มรายได้และลดต้นทุน 
ซึ่งมีวัตถุประสงค์ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาในระดับคณะและมหาวิทยาลัย ส่วนด้านการ
วางแผนหลักสูตรการเรียนการสอน การวางแผนการบริหารงานและบริหารบุคลากรในสาขานั้น
ประธานสาขาจะเป็นผู้วางแผน เนื่องจากผู้บริหารสาขาและบุคลากรในสาขาเป็นผู้ที่มีองค์ความรู้
เกี่ยวกับงานดนตรีในทุกด้าน จึงเข้าใจลักษณะระบบของงานได้ดีกว่าท าให้การวางแผนการบริหารงาน
ภายในสาขาวิชาดนตรีเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ  
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(2) การจัดการองค์กร (Organizing) มีการก าหนดภารกิจ อ านาจหน้าที่และความ
รับผิดชอบให้ชัดแจ้ง เพื่อให้การด าเนินงานตามภารกิจขององค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ โดยมีประธาน
สาขาท าหน้าที่ช่วยประสานงานก ากับดูแลการด าเนินการเกี่ยวกับหลักสูตรที่อยู่ในความดูแลพัฒน า
และปรับปรุงหลักสูตรสาขาวิชาดนตรี และมีเลขานุการเป็นศูนย์รวมงานขององค์กร โดยจะท าหน้าที่
จัดตารางงานประสานงานเบื้องต้น และรวบรวมข้อมูลทุกอย่างเกี่ยวกับสาขาวิชาดนตรี  

(3) การบริหารงานบุคคล (Staffing) มีการคัดเลือกบุคลากรเข้าท างานให้ตรงกับ
สายงานโดยการสอบคัดเลือกซ่ึงท าการคัดเลือกจากการเปิดรับสมัครสอบและการเลือกจากสาขาวิชา
ดนตรีโดยตรงหรืออาจจะเป็นศิษย์เก่าที่ทางสาขาจ้างเป็นอาจารย์เฉพาะกิจ อาจารย์พิเศษหรือ
วิทยากรพิเศษที่ได้รับการสนับสนุนจากสาขาวิชาดนตรีให้พัฒนาศักยภาพตนเองจนได้คุณวุฒิระดับ
ปริญญาโทมาแล้วและทางคณะเองก็มีนโยบายส่งเสริมให้บุคลากรเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก 
หรือส่งเรื่องขอต าแหน่งทางวิชาการ โดยใช้งบประมาณพัฒนาศักยภาพบุคลากรจากทางมหาวิทยาลัย
ในส่วนของการประเมินผลการปฏิบัติงานภายในสาขาวิชาดนตรีโดยประธานสาขาเป็นไปด้วยความ
เอื้อเฟื้อให้โอกาสและมีความเป็นธรรม เน้นให้ค าแนะน ามากกว่าจะต าหนิหรือยกประเด็นความ
ผิดพลาดมาโจมตีและมีการเฉลี่ยคะแนนให้บุคคลแต่ละคนเท่าเทียมกันไม่เหลื่อมล ้ากันมากนัก  

(4) การอ านวยการ (Directing) สาขาวิชาคนตรีมีการสั่งการตามสายการบังคับ
บัญชาจากผู้บริหารระดับสูงและใช้การประชุมเป็นการสั่งการหลัก เช่น การประชุมในคณะการประชุม
ระดับสาขาและการประชุมนอกรอบ ประธานสาขาจะเป็นผู ้ส ั ่งการและมอบหมายหน้าที ่ให้
ผู้ปฏิบัติงานแต่ละคนตามความถนัด โดยก าหนดเป็นกรอบกว้าง ๆ และมีการติดตามสอบถามความ
คืบหน้าของงานเป็นระยะ ๆ ในรูปแบบประชาธิปไตยถึงเผด็จการผสมผสานกันไปตามสถานการณ์ มี
การกระจายอ านาจให้บุคลากรในสาขาได้แสดงความคิดเห็นอย่างเป็นประชาธิปไตยเปิดโอกาสให้
บุคลากรทดลองแก้ปัญหาต่าง ๆ ด้วยตนเองโดยประธานสาขาจะคอยให้ค าปรึกษาแนะน า ซึ่งก็เป็น
ปัจจัยส าคัญท่ีท า ให้บุคลากรผู้ปฏิบัติงานเกิดความภาคภูมิใจและจงรักภักดีต่อองค์กร  

(5) การประสานงาน (Coordinating) การประสานงานและการสื่อสารภายใน
องค์กรของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และสาขาวิชาดนตรี มีรูปแบบการสื ่อสารอยู ่ 2 
ลักษณะ คือ การสื่อสารที่เป็นทางการและการสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ ในส่วนของการสื่อสารอย่าง
เป็นทางการนั้นใช้ในการสื่อสารระหว่างคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์กับสาขาวิชาดนตรี ซึ่งเป็น
ลักษณะการสื่อสารแบบแนวดิ่ง ส่วนการสื่อสารแบบไม่เป็นทางการนั้นจะเป็นการสื่อสารกันภายใน
สาขาวิชาดนตรี ซึ่งเป็นลักษณะการสื่อสารแบบเครือองุ่นส่งผลให้ประสานงานกันได้ทุกฝ่ายมีความ
รวดเร็วกว่าการสื่อสารอย่างเป็นทางการ  
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(6) การรายงาน (Reporting) เมื่อสิ้นสุดแผนงานแล้ว จะมีการรวบรวมผลการ
ด าเนินงานทั้งหมด สรุปเป็นรายงานผลการด าเนินงานเพื่อการตรวจสอบ การรายงานในลักษณะนี้
ส่วนใหญ่จะเป็นการรายงานผลไปยังคณะตามระเบียบของมหาวิทยาลัยโดยเป็นการรายงานด้วยการ
ท าหนังสือบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรผ่านขั ้นตอนกระบวนการต่าง ๆ ในระบบโครงสร้างการ
บริหารงานตามล าดับโดยเลขานุการหรือบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่เป็นเจ้าของเรื ่องจะท าการบันทึก
รายงานตามแบบฟอร์มที่ทางมหาวิทยาลัยก าหนดจากนั้นจึงเสนอผ่านความเห็นชอบจากประธาน
สาขาแล้วสาขาวิชาจะท าการเสนอต่อคณะและมหาวิทยาลัยตามล าดับ  

(7) งบประมาณ (Budgeting) ถึงแม้ทางมหาวิทยาลัยจะให้การสนับสนุนทางด้าน
งบประมาณมาบ้างแต่ก็ยังถือว่าอยู่ในวงจ ากัด ปัจจุบันสาขาวิชาดนตรีก็ยังขาดแคลนอุปกรณ์การเรียน
การสอนอยู่พอสมควร ซึ่งทางสาขาวิชาดนตรีได้ท าการแก้ปัญหาด้วยการเน้นการเรียนการสอนกับ
วัสดุอุปกรณ์ที่สามารถใช้งานในงบประมาณประหยัด อีกทั้งยังสามารถซ่อมแซมบ ารุงรักษาวัสดุ
อุปกรณ์ให้อยู่ในสภาพพร้อมเรียนได้เองและยังมุ่งเน้นสร้างค่านิยมให้นักศึกษาได้มีอุปกรณ์การเรียน
เป็นของตนเองในกรณีที่เป็นอุปกรณ์ท่ีต้องใช้ส่วนตัวเฉพาะรายวิชาปฏิบัติและทางสาขาวิชาดนตรีเอง
ได้งบประมาณสนับสนุนจากการออกบริการชุมชนห้างร้านเอกชนต่าง ๆ และน าเงินสะสมที่ได้มาใช้
บริหารงานเฉพาะหน้าตามความจ าเป็นเร่งด่วน (คชสีห์ เจริญสุข, 2557). 
  

2.14.7 การศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบกลยุทธ์สิ่งแวดล้อมศึกษาส าหรับโรงเรียน
ประถมศึกษา ในจังหวัดมหาสารคาม  

ผลการศึกษาการพัฒนารูปแบบกลยุทธ์สิ่งแวดล้อมศึกษาส าหรับโรงเรียนประถมศึกษา 
ในจังหวัดมหาสารคาม พบว่าการพัฒนารูปแบบกลยุทธ์ส ิ ่งแวดล้อมศึกษาส าหรับโรงเร ียน
ประถมศึกษา ในจังหวัดมหาสารคาม มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยพิจารณา
จากค่า X2/df มีค่าน้อยกว่า 5 (1.405) ค่า RMSEA=0.047 ค่า GFI=0.94 ค่า AGFI=0.91และค่า 
RMR=0.028 โดยความรู้อนามัยสิ่งแวดล้อม จิตลักษณะเดิม จิตลักษณะตามสถานการณ์สิ่งแวดล้อม
ศึกษา และแรงบันดาลใจในการมีจิตสาธารณะ สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรม
ด้านอนามัยสิ ่งแวดล้อมเพื่อสร้างเสริมสุขภาพ ได้ร้อยละ 85.00 ตัวแปรแฝงที ่มีอิทธิพลต่อการ
พฤติกรรมด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมเพ่ือสร้างเสริมสุขภาพ มากที่สุดคือ จิตลักษณะตามสถานการณ์มีค่า
อิทธิพลเท่ากับ 0.96 และมีสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของแรงบันดาลใจในการมีจิต
สาธารณะได้ร้อยละ 96.00 ตัวแปรแฝงที่มีอิทธิพลต่อแรงบันดาลใจในการมีจิตสาธารณะมากที่สุดคือ 
จิตลักษณะเดิม มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.84 และผลการวิจัยในขั้นที่ 2 พบว่า คะแนนเฉลี่ยของความรู้
ภูมิอนามัยสิ่งแวดล้อม สิ่งแวดล้อมศึกษา แรงบันดาลใจการมีจิตสาธารณะ พฤติกรรมด้านอนามัย
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สิ่งแวดล้อมเพ่ือสร้างเสริมสุขภาพ และผลสัมฤทธิ์การอบรม หลังจากประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วน
ร่วมแบบพาอิกสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p< 0.01) ทุกประเด็น ส่วนการ
ประเมินสามด้าน ในสถานการณ์ปัจจุบัน มีความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม มี
ความแตกต่างอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ (p> 0.05) และถานการณ์อนาคตมีความแตกต่างของ
คะแนนเฉลี่ยเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p< 0.01) ส่วนการ
ประเมินสี่ด้านใช้การประเมินบทบาทสมมติเป็นวิทยากรความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p< 
0.01) (สรรพสิทธิ์ แก้วเฮ้า, 2557) 
  

2.14.8 จากการศึกษาเรื่อง การจัดการสิ่งแวดล้อมในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อ าเภอ
ด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุรี  

ผลการศึกษาการจัดการสิ่งแวดล้อมในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อ าเภอด่านช้าง จังหวัด
สุพรรณบุรี พบว่า 1) การจัดการสิ่งแวดล้อมในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อ าเภอด่านช้าง จังหวัด
สุพรรณบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก 3 ด้าน ได้แก่ 
การก าหนดนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม การวางแผนด าเนินงานสิ่งแวดล้อม และการด าเนินและการ
ปฏิบัติการ และอยู่ในระดับปานกลาง 2 ด้าน ได้แก่ การตรวจสอบและการปฏิบัติงานแก้ไขและการ
ทบทวนการจัดการ 2) แนวทางในการพัฒนาการจัดการสิ่งแวดล้อมในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อ าเภอ
ด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุรี ในด้านการก าหนดนโยบายสิ่งแวดล้อม ควรมรการก าหนดนโยบายด้าน
สิ่งแวดล้อม ควรมีการก าหนดตัวผู้รับผิดชอบให้ชัดเจนและเป็นลายลักษณ์อักษร โดยค านึงถึงการมี
ส่วนร่วมของทุกฝ่าย ส าหรับการวางแผนด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม ควรมีการก าหนดตัวผู้รับผิดชอบ
ให้ชัดเจน ควรมีการจัดท าปฏิทินการปฏิบัติงาน และควรมรการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ของแผนให้ชัดเจน ด้านด าเนินการและการปฏิบัติการ ควรมีการให้ความรู้กับครูและบุคคลที่เกี่ยวข้อง
เกี่ยวกับเกณฑ์มาตรฐาน และตัวชี้วัดด้านสิ่งแวดล้อมของสานศึกษาที่สอดคล้องกับข้อก าหนดของ 
ISO 14001 ควรก าหนดกิจกรรมที่ยืดหยุ่นได้ตามสภาพปัญหาปัจจุบัน ด้านการตรวจสอบและการ
ปฏิบัติการแก้ไขควรมีการก าหนดดัชนี/ตัวชี ้ว ัดความส าเร็จของกระบวนการและกิจกรรมด้าน
สิ่งแวดล้อม ควรมรการก าหนดวางแผนในการตรวจสอบอย่างต่อเนื่องและสม ่าเสมอและควรมีการ
ก าหนดผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบแก้ไขอย่างชัดเจน และด้านการทบทวนการจัดการ ควรมีการจด
บันทึกการเปลี่ยนแปลงในการทบทวนการจัดการ ควรมีการรวบรวมข้อมูลที่เป็นปัญหาและน ามา
ทบทวนการจัดการอย่างต่อเนื่อง และสม ่าเสมอ โดยจัดท าเป็นปฏิทินการปฏิบัติงาน (ศุภาพร ผิวงาม, 
2556)  

 

Ref. code: 25636017035079MGZ



58 
 

2.14.9 จากการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการสิ่งแวดล้อม: กรณีศึกษาเขต
ลุ่มน ้าแม่กลอง อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม  

ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการสิ่งแวดล้อม: กรณีศึกษาเขตลุ่มน ้าแม่กลอง 
อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 21 – 30 
ปี มีการศึกษาระดับต ่ากว่าระดับปริญญาตรี มีอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว มีรายได้ไม่เกิน 10 ,000 
บาท และมีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อมโดยภาพ
รวมอยู ่ในระดับมาก และด้านมลภาวะและด้านจิตส านึกการจัดการสิ ่งแวดล้อม และด้านการใช้
ประโยชน์และการดูแลรักษา อยู่ในระดับมาก ในขณะที่ด้านการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง ผล
ต่อการการจัดการสิ ่งแวดล้อมโดยภาพรวม ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านวัฒนธรรมและด้าน
สิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับมาก (รุ่งทิพย์ บ ารุงสุข, 2555) 

 
2.14.10 การศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดสุขาภิบาลและสิ่งแวดล้อมโดยใช้

กระบวนการมีส่วนร่วมในบริษัทปราจีนบุรี ฮอนด้าคาร์ส์ จ ากัด  
ผลการศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดสุขาภิบาลและสิ่งแวดล้อมโดยใช้กระบวนการมี

ส่วนร่วมในบริษัทปราจีนบุรี ฮอนด้าคาร์ส์ จ ากัด พบว่า  
 (1) รูปแบบการจัดการสุขาภิบาลและสิ่งแวดล้อมโดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมใน

บริษัทปราจีนบุรี ฮอนด้าคาร์ส์ จ ากัด ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ คือ 1) ความจ าเป็นและก าหนด
เป้าหมาย 2) การวิเคราะห์สภาพปัญหาและสาเหตุและความส าคัญของการพัฒนารูปแบบการจัดการ
สุขาภิบาลและสิ่งแวดล้อม 3) การก าหนดวัตถุประสงค์และแผนการอบรม 4) การฝึกอบรมโดยเน้น
การมีส่วนร่วมคิดค้นสาเหตุของปัญหา การป้องกันปัญหา การรับผลประโยชน์ และการติดตาม
ประเมินผล 5) ผลลัพธ์ที ่ต้องการ ได้แก่ การรับรู ้ด้านสิ ่งล้อมและการมีส่วนร่วมในการจัดการ
สุขาภิบาลและสิ ่งแวดล้อม และ 6) ประเมิน/ปรับปรุงแก้ไข ซึ่งผู ้ทรงคุณวุฒิได้ประเมินมีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมาก 

(2) พนักงานโดยส่วนรวม และจ าแนกตามเพศ อายุและระดับการศึกษา หลังการ
อบรมการจัดการสุขาภิบาลและสิ่งแวดล้อมมีการรับรู้ด้านสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับมาก และมีส่วนร่วม
ในการจัดการสุขาภิบาลและสิ ่งแวดล้อมโดยรวมและเป็นรายด้านอยู ่ในระดับมากถึงมากที่สุด           
ซึ่งเพ่ิมข้ึนจากก่อนการอบรมที่มีการรับรู้อยู่ในระดับน้อยถึงปานกลาง และการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับ
น้อย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

Ref. code: 25636017035079MGZ



59 
 

(3) พนักงานที่มีเพศต่างกัน และพนักงานที่มีอายุต่างกัน มีการรับรู้ด้านสิ่งแวดล้อม
และการมีส่วนร่วมในการจัดการสุขาภิบาลและสิ่งแวดล้อมโดยรวมและเป็นรายด้านหลังการอบรมการ
จัดการสุขาภิบาลและสิ่งแวดล้อมไม่แตกต่างกัน และไม่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างเพศและอายุ 

    โดยสรุป รูปแบบการจัดการสุขาภิบาลและสิ่งแวดล้อมโดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วม
ในบริษัทปราจีนบุรี ฮอนด้าคาร์ส์ จ ากัด มีความเหมาะสม พนักงานที่เข้ารับการฝึกอบรมมีการรับรู้ใน
สิ่งแวดล้อม และมีส่วนร่วมในการจัดการสุขาภิบาลและสิ่งแวดล้อมเพิ่มขึ้น ซึ่งสามารถน าไปปรับใช้ได้
ในสาขาอ่ืนของบริษัทปราจีนบุรี ฮอนด้าคาร์ส์ จ ากัด ต่อไป (ศิริเพ็ชร วิโรจน์กูลทอง, 2555) 
  

2.14.11 การศึกษาเรื่อง การจัดการด้านสาธารณสุขสิ่งแวดล้อมขององค์กรบริหาร
ส่วนต าบลเวียงกานต์ อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน  

ผลการศึกษาการจัดการด้านสาธารณสุขสิ่งแวดล้อมขององค์กรบริหารส่วนต าบลเวียง
กานต์ อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน พบว่า องค์กรบริหารส่วนต าบลเวียงกานต์มีการจัดการด้าน
สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.  2535 ดังนี้ 1) การจัดการสิ่ง
ปฏิกูลมูลฝอยองค์กรบริหารส่วนต าบลไม่ได้จัดทาระบบก าจัดขยะแต่ให้ประชาชนกาจัดขยะใน
ครัวเรือนเอง 2) สุขลักษณะของอาคารมีการควบคุมและตรวจสอบการก่อสร้างอาคารจาก
กระบวนการขอใบอนุญาตก่อสร้างอาคาร รวมทั้งส่วนโยธาได้ลงพื้นที่สุ่มตรวจอาคารต่าง ๆ ให้ถูก
สุขลักษณะ 3) การแก้ปัญหาเหตุร าคาญมีการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริงเพื่อ
ตรวจสอบสภาพปัญหาพร้อมทั้งก าหนดแนวทางแก้ไขปัญหาและมีการติดตามประเมินผลการแก้ไข
ปัญหา 4) การควบคุมการเลี้ยงหรือปล่อยสัตว์ด้วยการออกข้อบังคับต าบลก าหนดห้ามเลี้ยงหรือปล่อย
สัตว์ในที่สาธารณะ 5) การควบคุมกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพมีการออกข้อบังคับต าบลก าหนด
ประเภทของกิจการที่ต้องขอใบอนุญาตประกอบกิจการ 6) การควบคุมกิจการตลาดสถานที่จ าหน่าย
และสถานที่สะสมอาหารมีการออกข้อบังคับต าบลก าหนดให้ผู้ที่จะประกอบกิจการดังกล่าวต้องยื่นขอ
ใบอนุญาตและปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในข้อบังคับต าบล และ 7) การควบคุมการจ าหน่าย
สินค้าในที่หรือทางสาธารณะ มีการออกข้อบังคับต าบลก าหนดห้ามจ าหน่ายสินค้าในที่หรือทาง
สาธารณะโดยไม่ได้รับอนุญาต การจัดการด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมขององค์กรบริหารส่วน
ต าบลยังประสบปัญหาและอุปสรรค จากการไม่มีบุคลากรต าแหน่งเจ้าพนักงานสาธารณสุข แต่
มอบหมายงานให้พนักงานส่วนต าบลต าแหน่งบุคลากรรับผิดชอบแทน ซึ ่งเป็นผู ้ที ่ไม่มีความรู้
ความสามารถในงานด้านสาธารณสุข อีกทั ้งงบประมาณมีไม่เพียงพอในการด าเนินโครงการด้าน
สาธารณสุข วัสดุอุปกรณ์ขาดประสิทธิภาพในการใช้งานและมีไม่เพียงพอ ส่งผลให้การปฏิบัติงานด้าน
สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมเกิดความล่าช้าและไม่มีประสิทธิภาพ จากผลการศึกษาครั้งนี้องค์กร
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บริหารส่วนต าบลควรมีบุคลากรผู้รับผิดชอบงานในต าแหน่งเจ้าพนักงานสาธารณสุข และจัดสรร
งบประมาณเพื่อรองรับโครงการด้านสาธารณสุขให้มากขึ้น โดยใช้งบประมาณอย่างรอบคอบ เช่น
จัดหางบประมาณมาลงทุนจัดท าระบบกาจัดขยะมูลฝอยตามศักยภาพขององค์กรบริหารส่วนต าบล
พร้อมทั้งส่งเสริมการมีส่วนร่วมและให้ความรู้กับประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยอย่างถูกวิธี 
รวมถึงการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นเพิ่มเติมและบ ารุงรักษาให้พร้อมต่อการใช้งานนอกจากนั้นควรมี
การประสานงานกับผู้น าชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแลกเปลี่ยนความรู้เพื่อก าหนดแผนการ
ด าเนินงานด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมร่วมกัน (วิลาวัลย์ สิทธิเทพ, 2555)  
  

2.14.12 การศึกษาเรื่อง กระบวนการทางกฎหมายในการควบคุมเหตุร าคาญโดยเจ้า
พนักงานท้องถิ่น  

ผลการศึกษากระบวนการทางกฎหมายในการควบคุมเหตุร าคาญโดยเจ้าพนักงานท้องถิ่น 
พบว่า การใช้อ านาจเพื ่อควบคุมเหตุร  าคาญตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535          
เจ้าพนักงานท้องถิ่นต้องด าเนินการอย่างเป็นล าดับขั้นตอน ในขณะเดียวกันบุคคลที่ได้รับความ
เดือดร้อนมีสิทธิร้องขอให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย เมื่อเจ้าพนักงานท้องถิ่นต้อง
ใช้อ านาจในการควบคุมเหตุร าคาญ จะต้องออกค าสั่งไปยังบุคคลให้ระงับหรือแก้ไขปัญหา ตลอดจน
จัดการตามท่ีจ าเป็นเพื่อมิให้มีเหตุร าคาญเกิดขึ้นอีก ถ้ามีการฝ่าฝืนค าสั่ง เจ้าพนักงานท้องถิ่นมีอ านาจ
ใช้มาตรการในล าดับถัดไป ได้แก่ การใช้มาตรการบังคับ หรือการด าเนินคดีอาญา ส่วนที่เป็นการออก
ค าสั ่งและการใช้มาตรการบังคับ ถือว่าเป็นการปฏิบัติราชการทางปกครอง ซึ่งต้องเคารพหลัก
ความชอบด้วยกฎหมายของการกระท าทางปกครองนอกจากนี ้ในการควบคุมเหตุร  าคาญที ่มี
ประสิทธิภาพต้องอาศัยวิชาการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมส าหรับการปฏิบัติงาน 

อย่างไรก็ตามปรากฏว่าการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าพนักงานท้องถิ่นได้ผลยังไม่เป็นที่
น่าพอใจ ไม่ว่าจะเป็นกรณีการไม่ปฏิบัติหน้าที่เสียเลย หรือกรณีไม่สามารถระงับ แก้ไข ให้ปัญหาเป็น
ที่ยุติเด็ดขาด สภาพปัญหาดังกล่าวมีสาเหตุมาจาก กฎหมายส่วนที่เป็นวิธีสบัญญัติ  (Procedural 
Law) ก าหนดไว้แต่เพียงรูปแบบการใช้อ านาจ และมีบางกรณีที่ผลในทางกฎหมายไม่อยู่ในความ
ประสงค์ นอกจากนี้ยังขาดรายละเอียดที่เป็นกฎเกณฑ์ของกระบวนการทางกฎหมายอย่างเพียงพอ 
ส าหรับการแก้ไขปัญหาเหตุร าคาญให้เด็ดขาดและชอบด้วยกฎหมาย และต้องสอดคล้องกับแนวคิด
ด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

ผู ้ศึกษามีข้อเสนอแนะสองประการ ประกอบด้วย ข้อเสนอแนะในภาพรวมที่
กล่าวถึงแนวทางการก าหนดวิธีปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย และข้อเสนอแนะรายประเด็น ซึ่งกล่าวถึง
เนื้อหาของกระบวนการทางกฎหมายในการควบคุมเหตุร าคาญโดยเจ้าพนักงานท้องถิ่น ซึ่งผู้ศึกษา

Ref. code: 25636017035079MGZ



61 
 
เสนอให้ 1. จ าแนกประเภทของเหตุร าคาญที่อยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงานภาครัฐ จากนั้นให้
ก าหนดวิธีการแก้ไขปัญหาตามประเภทของเหตุร าคาญ 2. จ าแนกระยะเวลาที่ใช้ในการควบคุมเหตุ
ร าคาญให้เหมาะสมในแต่ละประเภท 3. ก าหนดให้มีเงินชดเชยส าหรับผู้ได้รับความเดือดร้อนและ
หลักเกณฑ์การพิจารณาที่ค านึงถึงความเสมอภาค 4. ก าหนดให้มีบทลงโทษส าหรับผู้ก่อเหตุร าคาญ    
5. ก าหนดให้มีการรับฟังความเห็นในกระบวนการพิจารณาโดยคณะกรรมการ 6. เจ้าพนักงานท้องถิ่น
ต้องมีอ านาจใช้มาตรการที่เป็นการเข้าด าเนินการเองเมื่อมีเหตุร าคาญที่จ าเป็นต้องได้รับการแก้ไข
ในทันที 7. เจ้าพนักงานท้องถิ่นต้องมีอ านาจเหนือใบอนุญาตทุกฉบับเมื่อเหตุร าคาญเกิดจากสถาน
ประกอบการ 8. ให้มีการระงับข้อพิพาททางเลือกเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม (Alternative Dispute 
Resolution in Environment) โดยการใช้วิธีไกล่เกลี่ย 9. ต้องมีระบบเฝ้าระวังที่มีประสิทธิภาพและ
ต้องมีการประเมินความเสี่ยงของการเกิดเหตุร าคาญอยู่เสมอ (พรอนุรักษ์ สุทธิคณะ, 2554) 

 
2.14.13 จากการศึกษาเรื่อง การปฏิบัติงานตามบทบาทในการจัดการเหตุร าคาญของ

เจ้าพนักงานท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม  
ผลการศึกษาการปฏิบัติงานตามบทบาทในการจัดการเหตุร าคาญของเจ้าพนักงาน

ท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม พบว่า เจ้าพนักงานท้องถิ่นมีการปฏิบัติงานในการจัดการเหตุร าคาญอยู่ ใน
ระดับปานกลางและสูง ร้อยละ 43.2 และ 51.9 ตามล าดับ มีการรับรู ในระดับสูงร้อยละ 71.6            
มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานสูงร้อยละ 51.9 มีการสนับสนุนทางสังคม ระดับปานกลางร้อยละ 63.0 
ลักษณะส่วนบุคคลไม่มีความสัมพันธ์ กับการปฏิบัติงานในการจัดการเหตุร  าคาญ ปัจจัยที ่มี
ความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานในการจัดการเหตุร าคาญทุกด้าน คือการรับรูการปฏิบัติงานในด้านการ
จัดการการออกค าสั่งการระงับเหตุ การเปรียบเทียบปรับและการสนับสนุนทางสังคมที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ 0.05 ปัจจัยที่สามารถท านายการปฏิบัติงานตามบทบาทในการจัดการเหตุร าคาญของ เจ้า
พนักงานท้องถิ่น ได้แกการรับรูตามบทบาทด้านการจัดการและการสนับสนุนทางสังคมโดยสามารถ
ท านายไดร้้อยละ 33.2 

จากการศึกษาครั้งนี้มีข้อเสนอแนะว่าควรมีการสนับสนุนบุคลากร อุปกรณ์ในการ
ปฏิบัติงาน จัดการอบรมเกี่ยวกับการจัดการเหตุร าคาญ เนื้อหาที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานสถานการณ
เหตุร าคาญในพื ้นที ่และสนับสนุนให้มีเครือข่ายในการปฏิบัต ิงานในการจัดการเหตุร  าคาญ             
(จันทกาญจน์ นกแกว, 2551)  
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2.14.14 การศึกษาเรื่อง การด าเนินคดีอาญาในความผิดเกี่ยวกับเหตุร าคาญตาม
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535  

ผลการศึกษาการด าเนินคดีอาญาในความผิดเกี่ยวกับเหตุร าคาญตามพระราชบัญญัติการ
สาธารณสุข พ.ศ. 2535 พบว่า ปัจจุบันการนิยามความหมายของเหตุร าคาญตามพระราชบัญญัติการ
สาธารณสุข พ.ศ. 2535 ยังไม่ชัดเจนพอจึงไม่อาจแก้ไขปัญหาเหตุร าคาญได้ครอบคลุมไปจนถึง
ผลกระทบทางอ้อมที ่เกิดจากเหตุร าคาญรวมทั้งภาวะคุกคามต่างๆ  โดยศึกษาเปรียบเทียบจาก
กฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศสิงคโปร์  นอกจากนี ้สภาพบังคับของกฎหมาย
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ที่ก าหนดให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นเป็นผู้ตักเตือนแก้ไขระงับ
เหตุร าคาญก็เป็นปัญหาที่ผู้เสียหายต้องร้องเรียนต่อ พนักงานท้องถิ่นก่อนในเบื้องต้นไม่อาจแจ้งความ
ร้องทุกข์ต่อเจ้าพนักงานต ารวจได้ทันทีเจ้าพนักงานต ารวจจะด าเนินคดีได้ต่อเมื่อมีการฝ่าฝืนค าสั่งของ
เจ้าพนักงานท้องถิ่นเท่านั้น ผู้วิจัยจึงได้เสนอให้ก าหนดความหมายเหตุร าคาญไว้ให้ชัดเจน รวมถึง
ก าหนดให้ผู้ก่อเหตุร าคาญเป็นผู้กระท าความผิดที่มีโทษทางอาญา เพื่อให้ด าเนินการของเจ้าพนักงาน
ต ารวจมีประสิทธิภาพคุ้มครองประชาชนและรักษาไว้ซึ่งสิ ่งแวดล้อม  พร้อมทั้งก าหนดให้ผู ้กระท า
ความผิดต้องรับโทษเพิ่มขึ้นหากเป็นกรณีได้กระท าความผิดซ ้าและควรมีมาตรการจูงใจส าหรับผู้แจ้ง
เหตุร าคาญที่เกิดขึ้นในชุมชนด้วย (จรัส ธรรมธนารักษ์, 2549) 

 
2.14.15 การศึกษาเรื่อง บทบาทในอนาคตของชุมชนระดับต าบลในการจัดการเหตุ

ร าคาญจากมลพิษอุตสาหกรรม  
ผลการศึกษาบทบาทในอนาคตของชุมชนระดับต าบลในการจัดการเหตุร าคาญจาก

มลพิษอุตสาหกรรม พบว่า 1) บทบาท หน้าที่ และภารกิจที่เหมาะสมในอนาคตของชุมชนระดับต าบล
ในการจัดการเหตุร าคาญจากมลพิษอุตสาหกรรม จะต้องมีโครงสร้างประกอบด้วยบทบาท หน้าที่และ
ภารกิจขององค์กรภาครัฐ ภาคประชาชนและภาคผู้ประกอบการ 2) ส่วนรูปแบบการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนระดับต าบลที่เหมาะสมต้องเป็นกระบวนการไตรภาคี โดยใช้กลวิธีหลัก 10 ประการ จาก 7     
กลยุทธ์ด้านการพัฒนานโยบายการบริหารจัดการ การขยายเครือข่ายและกิจกรรม การประสานความ
ร่วมมือ การมีส่วนร่วมของประชาชน การพัฒนาบุคลากร องค์ความรู้และการวิจัย และด้านสื่อมวลชน 
ซึ่งบูรณาการเข้าด้วยกัน (สมศักดิ์ ชัยพิพัฒน์, 2545) 
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2.14.16 การศึกษาเรื่อง มาตรการทางกฎหมาย ในการควบคุม เหตุร าคาญเรื่องกลิ่น
จากโรงงานอุตสาหกรรม  

ผลการศึกษามาตรการทางกฎหมาย ในการควบคุม เหตุร าคาญเรื่องกลิ่นจากโรงงาน
อุตสาหกรรม พบว่า ในอดีตประเทศไทยนั้น ยังไม่มีวิธีการตรวจวัดกลิ่น จึงเป็นดุลพินิจของเจ้าหน้าที่
ไม่ว่าจะเป็นเจ้าพนักงานท้องถิ่นตามกฎหมายสาธารณสุขหรือเจ้าหน้าที่จากกรมโรงงานอุตสาหกรรม
ตามกฎหมายว่าด้วยโรงงานเจ้าหน้าที่เหล่านี้จะเป็นผู้ไปตรวจว่ากลิ่นที่มีการร้องเรียนนั้นเป็นกลิ่น
ร าคาญหรือไม่ แต่ปัจจุบันได้มีการออกกฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานและวิธีการตรวจสอบกริ่งใน
อากาศจากโรงงาน พ.ศ. 2548 ซึ่งการประกาศใช้กฎกระทรวงดังกล่าวนี้จะสามารถท าให้การตรวจวัด
กลิ่นในอากาศจากโรงงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเมื่อมีการร้องเรียนเจ้าหน้าที่จะต้องไปตรวจวัด
กลิ่นซึ ่งหากกลิ ่นเหม็นนั ้นเกินค่ามาตรฐานที่กฎหมายก าหนดจะถือว่ากลิ ่นนั้นเป็นกลิ ่นร าคาญ 
เจ้าหน้าที่จะมีอ านาจสั่งให้โรงงานอุตสาหกรรมนั้นระงับเหตุร าคาญได้ 

ส่วนมาตรการทางกฎหมายนั้นจะเริ่มจากสภาพบังคับทางปกครองก่อนเมื่อเกิดเหตุ
ร าคาญกลิ่นเจ้าหน้าที่มีอ านาจออกค าสั่งให้ระงับเหตุ ร าคาญได้ตามมาตรา 37 และมาตรา 39 ตาม
พระราชบัญญัติโรงงาน พ. ศ. 2535 หากผู้กระท าความผิดยังฝ่าฝืนก็สามารถด าเนินคดีอาญาได้ 
นอกจากนี้ผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนจากเหตุร าคาญยังสามารถฟ้องทางแพ่งให้ชดใช้ค่าเสียหายได้อีก
ด้วยหากเหตุร าคาญนั้นก่อให้เกิดความเดือดร้อนหรือความเสื่อมถึงข้ันเป็นอันตรายต่อสุขภาพ ส่วนข้อ
ข้อเสนอแนะ ในวิทยานิพนธ์ฉบับนี้มีดังนี้  

    (1) ให้เจ้าหน้าที่ที่มีอ านาจไม่ต่อใบอนุญาตให้แก่โรงงานอุตสาหกรรมที่ไม่ระงับเหตุ
ร าคาญ  

    (2) ควรก าหนดให้โรงงานอุตสาหกรรมน าเทคโนโลยีสะอาดมาใช้โดยให้รัฐมนตรีออก
กฎกระทรวงโดยใช้มาตรา 8 (4) ที่เปิดช่องไว้ ก าหนดให้โรงงานอุตสาหกรรมจัดให้มีอุปกรณ์หรือ
เครื่องมือใดเพ่ือป้องกันหรือบรรเทาเหตุร าคาญหรือให้ใช้ Best Technology  

    (3) จัดเขต Zoning ให้โรงงานอุตสาหกรรมที่ก่อเหตุร าคาญเรื่องกลิ่นอยู่ในบริเวณ
เดียวกันโดยอาศัยกฎหมายผังเมืองมาช่วยในการจัดเขตของโรงงานอุตสาหกรรม  

    (4) จัดท าคู่มือในเรื่องเหตุร าคาญและอบรมกฎหมายในเรื่องนี้ให้แก่ประชาชนทราบ
ว่ามีสิทธิและหน้าที่ตามกฎหมายในเรื่องนี้อย่างไรและเมื่อได้ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อเสนอแนะ
ดังกล่าวแล้วการควบคุมเหตุร าคาญเรื่องกลิ่นจากโรงงานอุตสาหกรรมจะมีประสิทธิภาพมากขึ้น     
(ศมาพร ฉัตรสกุลพนิต, 2549) 
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2.14.17 จากการศึกษาเรื ่อง การบริหารจัดการเหตุร าคาญของเจ้าพนักงาน
สาธารณสุขเขต 2 ตาม พ.ร.บ. การสาธารณสุข พ.ศ. 2535  

ผลการศึกษาการบริหารจัดการเหตุร าคาญของเจ้าพนักงานสาธารณสุขเขต 2 ตาม 
พ.ร.บ. การสาธารณสุข พ.ศ. 2535  พบว่าร้อยละ 50.30 เคยผ่านการอบรมมีเพียงร้อยละ 14.00        
เคยได้รับการนิเทศ ร้อยละ 65.30 เจ้าพนักงานสาธารณสุขมีการบริหารจัดการเหตุร าคาญอยู่ในระดับ
ที่ต้องปรับปรุงและในจังหวัดต่างกันจะมีการบริหารจัดการเหตุร าคาญที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ (p = .005) ร้อยละ 55.70 เจ้าพนักงานสาธารณสุข มีภาวะผู้น าแบบการมีส่วนร่วม ร้อยละ 
59.5 มีการรับรู้ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางร้อยละ 29.10 มีการรับรู้เนื ้อหาสาระของ
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ. ศ. 2535 อยู่ในระดับต้องปรับปรุงร้อยละ 37.70 มีการรับรู้
บทบาทอ านาจหน้าที่และโครงสร้างในการจัดการเหตุร าคาญอยู่ในระดับต้องปรับปรุงและร้อยละ 
39.50 มีการรับรู ้บทบาทและเนื ้อหาที ่จ าเป็นอยู ่ในระดับต้องปรับปรุงโดยเฉพาะในการรับรู้
สถานการณ์เหตุร าคาญมีการรับรู้อยู่ในระดับสูงถึงร้อยละ 39.1 แสดงว่าประชาชน ยังได้รับความ
เดือดร้อนจากเหตุร าคาญอยู่ ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการบริหารจัดการเหตุร าคาญได้แก่ อายุ
ราชการ ระยะเวลาปฏิบัติงาน ณ สถานีอนามัย (สอ.) ปัจจุบัน ระยะเวลาในการท าหน้าที่หัวหน้า สอ. 
การนิเทศงาน และการรับรู้ในภาพรวมและรายด้าน อย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติ (p=.029, p =.012, 
p = .003, p= .014, p < 0.01 ตามล าดับ) ประเด็นปัญหาที่พบคือ การขาดความรู้ทางด้านวิชาการ
และความม่ันใจในการใช้บังคับกฎหมาย ผู้ประกอบการมีอิทธิพล ขาดการประสานงานที่ดี และการไม่
ปฏิบัติตามบทบาทอ านาจหน้าที่ของเจ้าพนักงานสาธารณสุขและเจ้าพนักงานท้องถิ่น ผู้วิจัยจึงให้
ข้อเสนอแนะดังนี้ 1) พัฒนาเจ้าพนักงานสาธารณสุขทุกคนในพื้นที่เน้นการรับรู้ด้านสถานการณ์เหตุ
ร าคาญและการรับรู้บทบาทและเนื้อหาที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน 2) ต้องมีการนิเทศติดตามเพื่อให้
ความรู้และประเมินผลการบริหารจัดการเหตุร าคาญอย่างต่อเนื่อง 3) โดยเฉพาะการปฏิบัติตาม
มาตรา 46 เจ้าพนักงานสาธารณสุขต้องส ารวจข้อมูลเพื่อประเมินสภาพปัญหาเหตุร าคาญและก าหนด
ขั้นตอนปฏิบัติงานในการรับเรื่องร้องเรียนร่วมกับ อบต. ซึ่งมีเครือข่ายการสนับสนุนด้านวิชาการและ
สนับสนุนการปฏิบัติในการใช้กฎหมายสาธารณสุขเพื่อการจัดการเหตุร าคาญ การประสานงานเพื่อให้
ใช้กฎหมายอื่นจัดการกับปัญหาเหตุร าคาญ เช่น พ.ร.บ. โรงงาน พ.ศ. 2535 และพ.ร.บ.ส่งเสริมและ
พัฒนาสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 (เดชา วรรณพาหุล, 2544)  
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สรุป 
จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของการศึกษารูปแบบการจัดการ

อนามัยสิ่งแวดล้อมในจังหวัดเชียงใหม่ สรุปได้ดังนี้ 
ผู้วิจัยใช้แนวคิดหลักการบริหารองค์กร POSDCoRB เป็นกรอบคิดในการศึกษาวิจัย

เนื่องจากหลักการฯ นี้มีกระบวนการบริหารที่เชื่อว่าจะท าให้องค์กรมีโอการด าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดการเหตุร  าคาญและบุคลากรในองค์กรมีความเข้าใ จ
วัตถุประสงค์การด าเนินงานขององค์กรและมีการแบ่งงานชัดเจนรวมทั้งมีการใช้ทรัพยากรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพด้วยและมีการเตรียมความพร้อมด้านบุคคลากรตั้งแต่ การจัดหาบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถในการท างานด้านการจัดการเหตุร าคาญ นอกจากนี้ยังมีการประสานงานระหว่าง
หน่วยงานเพื่อร่วมมือกันทั้งทางด้านวิชาการและกฎหมายที่เกี ่ยวข้อง มากกว่านั้นยังมีเรื ่องการ
จัดเตรียมงบประมาณที่จะใช้สนับสนุนการด าเนินงานแก้ไขและพัฒนาการจัดการเหตุร าคาญให้ดี
ยิ่งขึ้นไป 
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บทที่ 3 
วิธีการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่องนี้ เป็นการวิจัยเชิงเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งมี

รายละเอียดการด าเนินการ ดังนี้  
 
3.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
 

3.1.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาเป็นกลุ ่มประชากรที่ใช้วิธีเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Sampling) ทั้งหมด 24 คน จากหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการเหตุร าคาญใน
จังหวัดเชียงใหม่ ดังนี้ 

3.1.1.1 เทศบาลนครเชียงใหม่ ได้แก่ ผู ้อ านวยการส านักการสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อมหรือหัวหน้าส านักหรือหัวหน้ากลุ่มงาน จ านวน 1 คน (จังหวัดเชียงใหม่มีเทศบาลนคร 
จ านวน 1 แห่ง) 

3.1.1.2 เทศบาลเมือง ได้แก่ ผู ้อ านวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมหรือ
หัวหน้าฝ่ายจ านวน 1 คน (จังหวัดเชียงใหม่มีเทศบาลเมือง จ านวน 3 แห่ง) รวมทั้งหมด 3 คน 

3.1.1.3 เทศบาลต าบล ได้แก่ ผู ้อ านวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมหรือ
หัวหน้าฝ่าย หรือผู้ปฏิบัติงานด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม จ านวนแห่งละ 1 คน (จังหวัดเชียงใหม่  
แยกเขตเทศบาลออกเป็น 3 เขต คือสายเหนือ กลาง ใต้ จ านวนเขตละ 2 คน) รวมทั้งหมด 6 คน (โดย
เลือกจากเทศบาลต าบลที่มีกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมสายละ 1 คน และเทศบาลต าบลที่ไม่ มี       
กองงานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม และไม่มีวุฒิการศึกษาด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม) 

3.1.1.4 องค์กรบร ิหารส ่วนต าบล ได ้แก่ ผ ู ้อ  านวยการกองสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อมหรือหัวหน้าฝ่ายหรือผู้อ านวยการกอง/ส านักอื่นที่รับผิดชอบงานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
จ านวนแห่งละ 1 คน (จังหวัดเชียงใหม่ แยกเขตเทศบาลออกเป็น 3 เขต คือสายเหนือ กลาง ใต้ จ านวน
เขตละ 2 คน) รวมทั้งหมด 6 คน (โดยเลือกจากองค์กรบริหารส่วนต าบลที ่มีกองสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อมสายละ 1 คน และองค์กรบริหารส่วนต าบลที่ไม่มีกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม และไม่มี
วุฒิการศึกษาด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม) 

3.1.1.5 ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ ได้แก่ สาธารณสุขอ าเภอหรือผู้ปฏิบัติงานด้าน
อนามัยสิ่งแวดล้อม จ านวนแห่งละ 1 คน (จังหวัดเชียงใหม่ แยกเขตอ าเภอออกเป็น 3 เขต คือเขตสาย
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เหนือ (7 อ าเภอ) เขตสายกลาง (10 อ าเภอ) เขตสายใต้ (8 อ าเภอ) จ านวนเขตละ 2 คน) รวมทั้งหมด 6 
คน 

3.1.1.6 ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม่ ได้แก่ หัวหน้ากลุ ่มงานอนามั ย
สิ่งแวดล้อมหรือผู้ปฏิบัติงานในกลุ่มงาน จ านวน 1 คน  

3.1.1.7 ศูนย์อนามัยที่ 1 เชียงใหม่ ได้แก่ หัวหน้ากลุ่มงานพัฒนาอนามัยสิ่งแวดล้อม
หรือผู้ปฏิบัติงานในกลุ่มงาน จ านวน 1 คน 
 

3.1.2 เกณฑ์การคัดเข้า 
3.1.2.1 ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการส านักการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม หรือ

ผู้อ านวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม หรือหัวหน้าส านัก หรือหัวหน้ากลุ่มงาน หรือหัวหน้าฝ่าย 
หรือผู้ปฏิบัติงานด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม หรือผู้อ านวยการกอง/ส านักอื่นที่รับผิดชอบงาน
สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมของหน่วยงานที่ด าเนินงานการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อมในประเด็นเหตุ
ร าคาญในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่หรือการปฏิบัติราชการแทนหรือการปฏิบัติในต าแหน่งหน้าที่นั้น ๆ ใน
หน่วยงานนั้น 
      3.1.2.2 ส าเร็จการศึกษาประกาศนียบัตร/ปริญญาตรี ที่เกี ่ยวข้องในหลักสูตร
ทางด้านสาธารณสุข หรือสิ่งแวดล้อม หรือหลักสูตรอื่น ๆ ที่ได้รับการมอบหมายให้ปฏิบัติงานด้าน
สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมจากผู้บังคับบัญชา  
     3.1.2.3 มีประสบการณ์ในการท างานด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 1 ปี ขึ้นไป 
 
  3.1.3 เกณฑ์คัดออก 
  3.1.3.1 บุคคลที่มีการขัดกันแห่งผลประโยชน์ในการจัดการปัญหาเหตุร าคาญ  
       3.1.3.2 บุคคลที่มีแนวนโยบายหรือแนวปฏิบัติที่เอ้ือให้แก่ บุคคล หรือกลุ่มบุคคล 
ที่อาจสุ่มเสี่ยงต่อการจัดการปัญหาเหตุร าคาญด้านที่ไม่เป็นกลาง หรือที่อาจจะเสี่ยงต่อการการกระท า
ผิดต่อกฎหมายที่เก่ียวข้องต่อการปฏิบัติงานราชการ 

 
3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล 2 แหล่งดังนี้ 
3.2.1 แหล่งปฐมภูมิ (Primary Data) ได้มาจากแบบสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่ม

ผู้เชี่ยวชาญเป็นรายบุคคล โดยใช้แนวคิดหลักการบริหารองค์กร POSDCoRB เป็นกรอบคิดในการ
ศึกษาวิจัยเนื่องจากหลักการฯ นี้มีกระบวนการบริหารที่เชื่อว่าจะท าให้องค์กรมีโอการด าเนินงานได้
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อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดการเหตุร าคาญและบุคลากรในองค์กรมีความเข้าใจ
วัตถุประสงค์การด าเนินงานขององค์กรและมีการแบ่งงานชัดเจนรวมทั้งมีการใช้ทรัพยากรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพด้วยและมีการเตรียมความพร้อมด้านบุคคลากรตั้งแต่ การจัดหาบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถในการท างานด้านการจัดการเหตุร าคาญ นอกจากนี้ยังมีการประสานงานระหว่าง
หน่วยงานเพื่อร่วมมือกันทั้งทางด้านวิชาการและกฎหมายที่เกี ่ยวข้อง มากกว่านั้นยังมีเรื ่องการ
จัดเตรียมงบประมาณที่จะใช้สนับสนุนการด าเนินงานแก้ไขและพัฒนาการจัดการเหตุร าคาญให้ดี
ยิ ่งขึ้นไป จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และสังเคราะห์ประกอบควบคู่กับข้อมูลทางเอกสารที่
เกี่ยวข้อง (แหล่งทุติยภูมิ) และหาข้อสรุปการวิเคราะห์ เพื่อหาค าตอบปัญหาที่ตั้งไว้ในการศึกษาวิจัย 
แล้วรวบรวมเป็นประเด็นส าคัญ ทั้งนี้เพื่อให้ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์มีความน่าเชื่อถือ จึงมีการ
ตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) จากการเก็บข้อมูลที่ต่างกัน (Methodological 
Triangulation) และรวบรวมข้อมูลเรื่องเดียวกัน โดยใช้วิธีการสังเกตควบคู่กับการซักถามพร้อมกันก็
ท าการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล และใช้สถิติอย่างง่าย เช่น แจกแจงความถี่ ร้อยละ เป็นต้น จากนั้นน า
ข้อมูลมาวิเคราะห์ สรุปผลและรวบรวมจัดกลุ่มเพ่ือรายงานในเชิงพรรณนา โดยค้นหาวิธีการแก้ไขและ
หาทางออกของปัญหา เพื่อให้เกิดแนวคิดที่สามารถน าไปปฏิบัติได้จริงและน าผลการศึกษาไปสร้าง
แบบสัมภาษณ์ในกลุ ่มผู ้เชี ่ยวชาญต่างๆ และสรุปเป็นข้อเสนอแนะอย่างครบถ้วนทุกด้านตาม
วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาพัฒนารูปแบบการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อมในจังหวัดเชียงใหม่ ดังนั้นการ
สัมภาษณ์เชิงลึกจะน ามาวิเคราะห์ข้อมูลแบบสร้างข้อสรุป โดยเป็นข้อความบรรยายหรือพรรณนา 
(Descriptive)  

 
3.2.1.1 วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก มีแนวทางดังนี้ 

การก าหนดประเด็นค าถามเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) โดยผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ โดยการเตรียมแนวค าถามการ
สัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้า เพราะสามารถยืดหยุ่น และกระท าได้โดยง่าย และมีความต่อเนื่องของค าถาม 
สามารถเจาะลึก การตั้งแนวค าถามหลักไว้ก่อนล่วงหน้าเป็นแบบกว้าง ๆ เพ่ือให้มีจุดยืนและประเด็นที่
ต้องสัมภาษณ์ ใช้ลักษณะค าถามแบบปลายเปิด ไม่มีการก าหนดหรือเรียงล าดับหัวข้อค าถาม แต่เป็น
การสนทนาแบบธรรมชาติ และไม่สร้างความอึดอัดแก่ผู้ถูกซักถาม การสัมภาษณ์สามารถสรุปได้ 2 
แบบ ได้แก่  

(1) การสัมภาษณ์แบบเปิดกว้างไม่จ ากัดค าตอบ เพื่อให้ผู้สัมภาษณ์มี
ความเป็นอิสระที่จะเล่าเรื่องต่าง ๆ ของตนเอง ครอบครัว และการประกอบอาชีพเสริม ผู้วิจัยได้ใช้
แนวค าถามนี ้ ส าหรับกลุ ่มเป้าหมาย ซึ ่งจะถามในเรื ่องความเป็นอยู ่ กระบวนการเข้าสู ่อาชีพ          
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การร่วมกิจกรรมของสมาชิกกลุ่มอาชีพ การประกอบอาชีพเสริม เครือข่ายการประกอบอาชีพเสริม 
เป็นต้น รวมไปถึง ผู้วิจัยใช้การสังเกตพฤติกรรมของผู้ถูกสัมภาษณ์ควบคู่ไปด้วยทุกครั้ง  

(2) การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก หรือการสัมภาษณ์แบบมีจุดสนใจ
โดยเฉพาะ เป็นการสัมภาษณ์เจาะจงในเรื่องท่ีเป็นจุดสนใจของผู้วิจัย  

 
3.2.1.2 ใช้การจดบันทึก และการบันทึกเสียงของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

ว ิธ ีการจดบ ันท ึกโดยละเอ ียดภายหล ังจากที ่ ได ้จากการสนทนา             
การสัมภาษณ์ การบันทึกการสังเกต เพื่อป้องกันการลืม การตั้งสมมติฐานชั่วคราวจากการวิเคราะห์
ข้อมูลภาคสนามช่วยให้สามารถเรียบเรียงความคิดในการวางแผนงานต่อไป นอกจากนี้ยังช่วยให้สรุป
ข้อมูลได้เป็นระยะ ๆ อีกด้วย ส่วนใหญ่การสังเกตจะท าไปควบคู่ไปกับการสัมภาษณ์ บางกรณีอาจจะ
สังเกตโดยอิสระได้ การบันทึกเกี่ยวกับการสังเกตจะประกอบทั้งการสังเกตภายใน (ผู้วิจัย) และการ
สังเกตภายนอก คือ สิ่งที่นักวิจัยสังเกตเฝ้าดูเกี่ยวกับบุคคลอ่ืน ๆ 

การบันทึกเสียงของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ผู้วิจัยจะท าการขออนุญาตใช้เครื่อง
บันทึกเสียงเมื่อผู้ให้ข้อมูลส าคัญไม่ขัดข้อง ผู้วิจัยจะได้บันทึกเสียงไว้ ท าให้สามารถเก็บรายละเอียด
ของข้อมูลได้มากขึ้น โดยไม่พะวงกับการจดบันทึกภายหลัง ท าให้การสนทนาเป็นไปอย่างธรรมชาติ 
และสามารถที่จะสังเกตดูอากัปกิริยาของผู้ให้ข้อมูล และสิ่งแวดล้อมในสถานการณ์นั้น ๆ ได้อย่ างมี
ประสิทธิภาพ 

 
3.2.2 แหล่งทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการศึกษาโดยใช้วิธีการรวบรวมข้อมูล

จากเอกสาร ต ารา วารสาร บทความ ทั้งที่เป็นลักษณะรูปเล่ม อัดส าเนาม้วนเทป วิดีโอ วีซีดี ดีวดี 
ซีดีรอมและอินเตอร์เน็ต โดยการวิเคราะห์กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ ศึกษาปัญหาการบังคับใช้ 
ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและหลักการทางกฎหมายในการังคับใช้ข้อบังคับ เพื่อให้ครอบคลุมถึงองค์ประกอบ
ที่เกี่ยวข้องอ่ืนๆ นอกจากนั้นศึกษาจากบทความ  บทวิพากษ์ บทวิจารณ์พระราชบัญญัติการสาธารณสุข 
พ.ศ. 2535 เพื่อศึกษาสถานการณ์และระบบการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อมในจังหวัดเชียงใหม่ ดังนั้น
การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) คือ การกระท าวิเคราะห์กับข้อมูลที่ได้จากเอกสาร โดยเป็น
วิธีการศึกษาเนื้อหารวมทั้งการแยกแยะแจกแจงเนื้อหาหรือแนวคิดที่ปรากฏในต ารา หนังสือ เอกสาร 
ข่าวสาร สื่อสิ่งพิมพ์ บทสนทนา หรือรูปภาพ ท าให้ทราบโครงสร้าง ล าดับของเนื้อหา และขอบเขต
เนื้อหาอย่างละเอียด รวมทั้งท าให้การเปลี่ยนแปลงของเนื้อหาในแต่ละช่วงเวลาที่ท าการวิเคราะห์ด้วย 
และผลจากการแยกแยะแจกแจงเนื้อหาช่วยให้สามารถแบ่งเนื้อหาวิชาออกเป็นหัวเรื่อง หัวเรื่องย่อย
และหัวข้อย่อย  
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3.3 ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
3.3.1 ศึกษาทบทวน หลักการ ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
3.3.2 วิเคราะห์กรอบแนวคิดในการสร้างเครื่องมือ  
3.3.3 สร้างเครื่องมือในการวิจัย 
3.3.4 ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือจากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน 
3.3.5 ขอจริยธรรมการวิจัยในคน 
3.3.6 สัมภาษณ์เชิงลึก 
3.3.7 วิเคราะห์และสรุปผลการศึกษา 

 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุ่มผู้ เชี่ยวชาญที่ตอบแบบสอบถาม แล้วน า
ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลปฐมภูมิ(สัมภาษณ์) แล้วท าการสรุปผลและรวมรวมจัดกลุ่มเพื่อน าเสนอ
รายงานเชิงพรรณนา (Descriptive) และข้อมูลทุติยภูมิ(เอกสาร) มาวิเคราะห์เนื้อหา(Content 
Analysis) กล่าวคือ 

3.4.1 การบรรยายหรือพรรณนา (Descriptive) คือ การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์ โดยเป็นแบบสร้างข้อสรุป  

3.4.2 การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) คือ การกระท าวิเคราะห์กับข้อมูลที่ได้
จากเอกสาร 

 
3.5 การพิทักษ์สิทธิ์อาสาสมัครวิจัย 

ผู้เข้าร่วมในโครงการวิจัย จะได้รับข้อมูลจากผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัย ดังต่อไปนี้ คือ การได้
รับทราบรายละเอียดเกี่ยวกับที่มาและวัตถุประสงค์ในการท าวิจัย รายละเอียดขั้นตอนต่างๆ ที่จะต้อง
ปฏิบัติหรือได้รับการปฏิบัติ ความเสี่ยง/อันตราย และประโยชน์ซึ่งจะเกิดขึ้นจากการวิจัยเรื่องนี้ และ
อาสาสมัครวิจัยโดยข้าพเจ้ายินยอมสละเวลาจ านวน 1 ครั้ง ครั้งละประมาณ 1 ชั่วโมง ในการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เมื่อเสร็จสิ้นการวิจัยแล้วข้อมูลที่เก่ียวข้องกับอาสาสมัครวิจัย 
จะถูกท าลายโดยวิธีการเผา  

อาสาสมัครวิจัยมีสิทธิ์ถอนตัวออกจากการวิจัยเมื่อใดก็ได้ตามความประสงค์ โดยไม่ต้อง
แจ้งเหตุผลซึ่งการถอนตัวออกจากการวิจัยนั้น จะไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน การเก็บรักษาเป็น
ความลับ โดยจะน าเสนอข้อมูลการวิจัยเป็นภาพรวม และมีความเสี่ยงไม่มากเกินกว่าการด าเนิน
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ชีวิตประจ าวันไม่ว่าจะต่อร่างกาย จิตใจ สังคมและเศรษฐกิจหรือความเชื่อ แต่อาจมีความเสี่ยงในการ
ตอบข้อค าถามบางข้ออาจท าให้อาสาสมัครวิจัยเกิดความอึดอัดและไม่สุขสบาย  

ผู้วิจัยจะเดินทางไปสัมภาษณ์ ณ สถานที่ที ่ท างานของผู้เข้าร่วมการวิจัย หากเกิดการ
เจ็บป่วยจากการสัมภาษณ์ครั้งนี้ผู้เข้าร่วมการวิจัย สามารถเข้ารับการรักษาที่สถานพยาบาลของรัฐ 
โดยใช้สิทธิการรักษาพยาบาลของท่านได้ ทั้งนี้ผู ้เข้าร่วมการวิจัย จะไม่มีค่าใช้จ่ายในการเข้าร่วม
โครงการวิจัย รวมทั้งไม่มีค่าเสียเวลาจากการเข้าร่วมการวิจัยเช่นกัน 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 
4.1 ผลการวิจัย 
 

4.1.1 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบสัมภาษณ์ 
 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ จ านวน 24 คน แสดงดังตารางที่ 4.1 โดยพบว่า

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 41 – 50 ปี ต าแหน่ง ส่วนใหญ่เป็นนักวิชาการสาธารณสุข           
มีประสบการณ์ในการท างาน 15 ปี ขึ้นไป โดยส่วนใหญ่ท างานในเทศบาลต าบล องค์กรบริหารส่วน
ต าบล และส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ 

 
ตารางท่ี 4.1 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

ที ่ ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ 
 

ชาย 
หญิง 
รวม 

17 
7 
24 

70.83 
29.17 
100.00 

2. อายุ 
 

21-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 
51-60 ปี 

4 
1 
11 
8 

16.67 
4.17 
45.83 
33.33 

3. ต าแหน่ง นายกเทศมนตรี 
ปลัดฯ 
ผู้อ านวยการกอง 
นักวิชาการสาธารณสุข 
เจ้าพนักงานสาธารณสุข 
นิติกร 

1 
2 
7 
8 
4 
2 

4.17 
8.33 
29.17 
33.33 
16.67 
8.33 

4. ประสบการณ์ในการท างาน 1-5 ปี 
6-10 ปี 
11-15 ปี 
15 ปีขึ้นไป 

5 
0 
6 
13 

20.83 
0.00 
25.00 
54.17 
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ที ่ ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 

5. หน่วยงาน เทศบาลนคร 
เทศบาลเมือง 
เทศบาลต าบล 
องค์กรบริหารส่วนต าบล 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 
ศูนย์อนามัย 

1 
3 
6 
6 
6 
1 
1 

4.17 
12.50 
25.00 
25.00 
25.00 
4.17 
4.17 

  
4.1.2 ผลการศึกษารูปแบบการจัดการเหตุร าคาญในจังหวัดเชียงใหม่ 

4.1.2.1 การจัดการเหตุร าคาญขององค์กร 
ทุกหน่วยงานมีบทบาท อ านาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข 

พ.ศ. 2535 และแก้ไขเพิ่มเติมโดยเฉพาะการควบคุมเหตุร าคาญตามมาตรา 25 แห่งพระราชบัญญัติ
ดังกล่าวรวมทั้งบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชนเป็นการคุ้มครองสุขภาพอนามัยและคุณภาพ
ชีวิตโดยรวม 

4.1.2.2 ประสบการณ์การจัดการเหตุร าคาญ 
หน่วยงานส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการจัดการเหตุร าคาญโดยมีหน้าที่

ในการรับเรื ่องราวร้องเรียนจากประชาชนในพื้นที่ที่รับผิดชอบ แล้วลงพื้นที่ด าเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงร่วมกับกรรมการท่านอ่ืนของหน่วยงานที่ผู้บังคับบัญชาแต่งตั้งให้ปฏิบัติหน้าที่ จากนั้นก็ให้
ค าแนะน าให้ผู้ถูกร้องเรียนหรือผู้ประกอบการด าเนินการแก้ไข ปรับปรุง เหตุร าคาญนั้ น ๆ ให้เสร็จ
ตามวันเวลาที่ก าหนด แล้วแจ้งไปยังคณะกรรมการฯ เพื่อให้คณะกรรมการรับทราบ อนึ่งหลังจากลง
พื้นที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงได้ท าบันทึกการตรวจสอบข้อเท็จจริงและค าสั่งให้ปรับปรุง แก้ไข ให้กับ
ผู้บังคับบัญชารับทราบ หลังจากที่ผู้ถูกร้องเรียนหรือผู้ประกอบการได้แก้ ไข ปรับปรุงหรือจัดการเหตุ
ร าคาญนั้นเสร็จแล้วและแจ้งให้คณะกรรมการฯออกตรวจสอบข้อเท็จจริงอีกครั้ง คณะกรรมการเห็น
ว่าได้มีการปรับปรุง แก้ไขแล้วก็บันทึกการตรวจสอบรอบที่สองที่มีการแก้ไขปรับปรุงแล้วให้กับ
ผู้บังคับบัญชาทราบอีกครั้ง แต่ถ้าผู้ถูกร้องเรียนหรือผู้ประกอบการไม่มีการแก้ไขเหตุร าคาญนั้น คณะ
กรรมการฯ ก็จะมีการลงมติให้ผู้ถูกร้องเรียนหรือผู้ประกอบการด าเนินการแก้ไขปรับปรุงอีกครั้งเป็น
ครั ้งที ่สอง แล้วก าหนดระยะเวลาให้ใหม่อีกครั ้ง และให้ผู ้ถูกร้องเรียนหรือผู ้ประกอบการแจ้ง
คณะกรรมการฯอีกครั้ง เพื่อให้คณะกรรมการออกมาตรวจสอบข้อเท็จจริงการปรับปรุงแก้ไขนั้น ๆ ถ้า
มีการปรับปรุงแก้ไขตามที่คณะกรรมการฯแนะน าเสร็จแล้ว คณะกรรมการฯ ก็บันทึกเสนอการ

 ตารางท่ี 4.1 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ (ต่อ) 
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ปรับปรุงแก้ไขนั้นให้กับผู้บังคับบัญชาทราบ (เจ้าพนักงานท้องถิ่นหรือนายกเทศมนตรี) รับทราบ แต่
ถ้าผู้ถูกร้องเรียนหรือผู้ประกอบการไม่มีการปรับปรุงแก้ไขคณะกกรมการฯก็บันทึกการไม่ปรับปรุง
แก้ไขนั้นๆ เพื่อให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นมีค าสั่งให้หยุดกิจการนั้น ในกรณีที่มีการปรับปรุงแก้ไขตาม
ค าสั่งของคณะกรรมการฯในครั้งที่ 1 ไม่เสร็จตามก าหนดเวลา คณะกรรมการฯที่ลงพื้นที่ตรวจสอบฯก็
จะก าหนดระยะเวลาให้ใหม่ในการปรับปรุงแก้ไขเหตุร าคาญนั้นจนกระทั่งจะมีการปรับปรุงแก้ไขเสร็จ 
คณะกรรมการฯ ก็บันทึกเสนอการปรับปรุงแก้ไขนั้นให้กับผู้บังคับบัญชาทราบ (เจ้าพนักงานท้องถิ่น
หรือนายกเทศมนตรี) รับทราบ แต่ถ้าผู้ถูกร้องเรียนหรือผู้ประกอบการไม่มีการปรับปรุงแก้ไขคณะกก
รมการฯ ก็บันทึกการไม่ปรับปรุงแก้ไขนั้นๆ เพื่อให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นมีค าสั่งให้หยุดกิจการนั้น  
อย่างไรก็ตามหน่วยงานยังขาดแคลนบุคลากรในการจัดการเหตุร าคาญ  

4.1.2.3 จ านวนเรื่องร้องเรียนในพื้นที่รับผิดชอบ 
ทุกหน่วยงานรับเรื่องร้องเรียนด้านกลิ่น มากที่สุด รองลงมาคือ ด้านเสียง

และ ด้านฝุ่น ตามล าดับ 
4.1.2.4 ขอบเขตความรับผิดชอบงานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีและไม่มีกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
ส่วนใหญ่มีหน้าที่เกี่ยวกับการสาธารณสุขชุมชน ส่งเสริมสุขภาพและอนามัย การป้องกันโรคติดต่อ 
งานสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อมและงานอื่น ๆ เกี่ยวกับการให้บริการด้านสาธารณสุข งานสัตวแพทย์ ส่วน
งานด้านการรักษาพยาบาลเบื้องต้นเกี่ยวกับศูนย์บริการสาธารณสุข และงานทันตสาธารณสุข จะมีใน
เทศบาลนคร ส าหรับหน่วยงานราชการระดับเขต จังหวัดและอ าเภอ จะมีบทบาทในการส่งเสริม 
สนับสนุนวิชาการด้านการจัดการเหตุร าคาญกันตามล าดับ และหน่วยราชการเหล่านี้จะมีบทบาทใน
การส่งเสริม สนับสนุนวิชาการด้านการจัดการเหตุร าคาญให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วย 

4.1.2.5 สภาพปัญหาด้านเหตุร าคาญที่เกิดขึ้นเขตพื้นที่รับผิดชอบ 
ผลการศึกษา พบว่ามีการร้องเรียนเรื่องกลิ่นหลายครั้ง ซึ่งมีสาเหตุมาจาก

น ้าเน่าเสียจากการท าปศุสัตว์และร้านอาหาร มีการร้องเรียนด้านเสียงหลายครั้งซึ่งมีสาเหตุมาจาก 
ร้านอาหารที่มีการแสดงดนตรีและเปิดเพลงเสียงดัง หรือเสียงดังจากการเลี้ยงสุนัข มีการร้องเรียนด้าน
ฝุ่น ซึ่งมีสาเหตุมาจากการก่อสร้างและจากร้านซักอบรีดขนาดใหญ่ 

4.1.2.6 กรณีร้องเรียนจากชาวบ้านหรือหน่วยงานในพื้นที่ใกล้เคียง 
มีการร้องเรียนจากผู้ได้รับผลกระทบจากปัญหาเรื่องกลิ่นเหม็นของฟาร์ม

เลี้ยงสัตว์ เช่น โคนม สุกร ไก่ รวมทั้งกลิ่นเหม็นจากน ้าเน่าเสียด้วย 
4.1.2.7 แนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียน 

มีการจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ โดยมีแนวทางการปฏิบัติดังนี้ 
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(1) สอบถามข้อมูลเบื้องต้นจากผู้ขอรับบริการถึงความประสงค์ของการ
ขอรับบริการ 

(2) ด าเนินการบันทึกข้อมูลของผู้ขอรับบริการ เพื่อเก็บไว้เป็นฐานข้อมูล
ของผู้ขอรับบริการจากศูนย์บริการ 

(3) แยกประเภทงานบริการตามความประสงค์ของผู้ขอรับบริการ เช่น 
ปรึกษากฎหมายขอรับอนุมัติ/อนุญาต ขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแส หรือร้องเรียนเรื ่อง
ร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้าง 

(4) ด าเนินการให้ค าปรึกษาตามประเภทงานบริการเพื่อตอบสนองความ
ประสงค์ของผู้ขอรับบริการ 

(5) เจ้าหน้าที่ด าเนินการเพ่ือตอบสนองความประสงค์ของผู้ขอรับบริการ 
กรณีข้อร้องเรียนทั่วไป เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ/ที่ปรึกษากฎหมายจะให้

ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการในเรื่องที่ผู้ขอรับบริการต้องการทราบเมื่อให้ค าปรึกษาเรียบร้อยแล้วเรื่องที่
ขอรับบริการนั้นถือว่ายุติ 

แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับเรื ่องการบริหารจัดการในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น มีดังนี ้

(1) กรณีขอร้องเรียน/ร้องทุกข์ เจ้าหน้าที่จะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการใน
เรื่องที่ผู้ขอรับบริการต้องการทราบ และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการรับเรื่องดังกล่าวไว้ และ
หัวหน้าหน่วยงานจะเป็นผู้พิจารณาส่งต่อให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป ภายใน 1 – 2 วัน 

(2) กรณีขอร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้ผู้ขอรับการบริการ รอการติดต่อกลับ
หรือสามารถติดตามเรื ่องกับหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง หากไม่ได้รับการติดต่อกลับจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องภายใน 15 วัน ให้ติดต่อกลับที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ฯ  

(3) ออกตรวจแนะน า ให้แก้ไขตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.
2535 หลังจากตรวจ 15 วัน จะตรวจสอบการแก้ไข หากตรวจสอบ 2 ครั้งแล้วไม่พบการปฏิบัติตาม
ค าแนะน า  เจ้าพนักงานท้องถิ่นออกหนังสือให้หยุดการด าเนินกิจการชั่วคราว 

4.1.2.8 ความเกี่ยวข้องกับการจัดการเหตุร าคาญของหน่วยงาน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน่วยงานในการรับเรื ่องร้องเรียน คือ    

ศูนย์ยุติธรรมชุมชน เป็นศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท เป็นหน่วยงานในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชนจากเหตุร าคาญ ส าหรับเทศบาลเมืองแม่เหียะ มีโปรแกรมแผนที่ภาษีแม่เหียะที่ใช้ในการ
ส ารวจที่ดินว่างเปล่า ที่ดินที่มีบ้านอยู่อาศัย ที่ดินที่เป็นที่ตั้งของสถานประกอบกิจการต่างๆ รวมทั้ง
กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพด้วย โดยมีการพัฒนาระบบ Global Positioning System (GPS) ที่
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มีการส ารวจที่ดินที่มโีฉนดทุกแปลง และใช้โดรนบินส ารวจเพ่ือน ามาปักหมุดแผนที่ภาษี เก็บภาษี แล้ว
น ามาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานป้องกันเหตุร าคาญ โดยผู้ร้องเรียนแจ้งเหตุร าคาญที่เกิดขึ้นว่าอยู่
บ้านเลขท่ีใด ชื่อร้านหรือสถานประกอบกิจการใดที่ก่อให้เกิดเหตุร าคาญ มายังเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
การจัดการเหตุร าคาญ แล้วเจ้าหน้าที่ผู้นั้นจะใช้ระบบ GPS หาสถานที่ที่ก่อให้เกิดเหตุร าคาญนั้น     
เพื่อสะดวกในการทราบถึงประเภทกิจการของสถานประกอบการนั้น ๆ และง่ายต่อการค้นหา และ
การเดินทางท่ีรวดเร็วในการไปตรวจสอบข้อเท็จจริงของเหตุร าคาญดังกล่าว 

4.1.2.9 ประสบการณ์การจัดการเหตุร าคาญของหน่วยงาน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการเหตุร าคาญ 

และข้อร้องเรียนที่เกิดจากเหตุร าคาญ มีการลงไปตรวจสอบข้อมูลและข้อเท็จจริงในพื้นที่ มีการ
ประสานผู้น าชุมชน มีการแจ้งให้ผู้ที่เกี่ยวข้องด าเนินการแก้ไขให้ถูกต้องตามระเบียบและกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง ส าหรับส่วนราชการจะมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบงานการจัดการเหตุร าคาญเป็นผู้ด าเนินการ 

4.1.2.10 ปัญหาอุปสรรคในการจัดการเหตุร าคาญ 
บุคลากรของหน่วยงานทั้งส่วนภูมิภาคและท้องถิ่นไม่มีองค์ความรู้และ

ความสามารถในการประเมินและตรวจวัด อย่างไรก็ตาม ความช านาญของเจ้าหน้าที่ยังไม่เชี่ยวชาญ
เพียงพอ รวมทั้งไม่มีเครื่องมือตรวจวัดด้านสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้การประสานงานกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในการขอสนับสนุนเครื่องมือตรวจวัดด้านสิ่งแวดล้อมหรือความรู้ทางด้านวิชาการที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดการเหตุร าคาญมีขั้นตอนที่เป็นไปตามระเบียบของทางราชการ ท าให้การตอบสนองต่อการ
จัดการเหตุร าคาญ (กลิ่นเสียงและฝุ่น) ล่าช้า ท าให้การแก้ไขปัญหาเหตุร าคาญไม่ทันต่อเหตุการณ์ 
ทั ้งนี ้เนื ่องจากหน่วยงานที่จะสนับสนุนบุคลากรและเครื ่องมือตรวจวัดด้านสิ ่งแวดล้อมมีพื ้นที่
รับผิดชอบหลายจังหวัดต้องสนับสนุนการด าเนินงานตามล าดับก่อนหลังที่ขอรับการสนับสนุน 

4.1.2.11 รูปแบบการจัดการอนามัยส่ิงแวดล้อม 

รูปแบบการจัดการอนามัยสิ ่งแวดล้อมด้านเหตุร าคาญ ตามหลักการ
บริหารองค์กร POSDCoRB ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลได้จากการสัมภาษณ์แยกรายหน่วยงาน แสดงดัง
ตารางที่ 4.2-4.8 
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ตารางท่ี 4.2 รูปแบบการบริหารงานด้านการวางแผน (Planning - P) 
เทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาล

ต าบล 
องค์กรบริหาร 

ส่วนต าบล 
ส านักงาน

สาธารณสุข
อ าเภอ 

ส านักงาน
สาธารณสุข

จังหวัด 

ศูนย์ 
อนามัย ที่ 1 

1. มีการจัดท า
แผนงาน
โครงการเพื่อ
ป้องกันปัญหา
เหตุร าคาญ
เช่นโครงการ
แก้ไขปัญหา
มลพิษทาง
เสียง 

1. มีแผน
ยุทธศาสตร์ 5 
ปี มีงาน
อนามัย
สิ่งแวดล้อม 
ในแผน 5 ปี
ดว้ย  
-มีเทศบัญญตัิ  
-มีโครงการ 

1. มีการ
น าเสนอที่ติด
ปัญหาเหตุ
ร าคาญที่เกดิ
ขึ้นมา
วิเคราะห์แต่
เรื่องเหตุ
ร าคาญ
โดยตรงยังไมม่ ี

1. เมื่อมีเรื่อง
ร้องเรียนจะ
วางแผนร่วมกัน
กับผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ศึกษาปัญหา
เบื้องต้นก่อน
การตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงแต่
เรื่องเหตรุ าคาญ
โดยตรงยังไมม่ ี

1. ไม่มี
แผนงาน
โครงการ
เกี่ยวกับการ
จัดการเหตุ
ร าคาญ 
 

1. มี
แผนงาน
ด้านอนามัย
สิ่งแวดล้อม
และอาชีว 
อนามัย ไมม่ี
ด้านการ
จัดการเหตุ
ร าคาญ
โดยตรง 

1. มีการจัดท า
โครงการและ
แผนงานต่างๆ 
ขึ้นมาเพื่อ
พัฒนางาน
ด้านการจดั
เหตุร าคาญ 

2. ไม่มีแผนใน
เรื่องการ
จัดการเหตุ
ร าคาญด้าน 
กลิ่น เสียง ฝุ่น 
โดยตรง 
 

2. มีแผนงานที่
เกี่ยวข้องกับ
การจัดการ
เหตุร าคาญ 
เช่น ประชุม
และอบรม
ผู้ประกอบการ
เรื่องการ
จัดการเหตุ
ร าคาญ และ 
ประชุม
คณะท างาน
และผู้ทีม่ีส่วน
เกี่ยวข้อง 

2. มีโครงการ
และแผนงาน
ด้านการ
สาธารณสุขและ
สิงแวดล้อม แต่
อาจไม่เกีย่วข้อง
กับการจัดการ
เหตุร าคาญ   
-ออกค าสั่ง มี
กิจกรรมรองรับ 
มี
พระราชบัญญัติ
รองรับ 

2. ไม่มี
แผนงานหรือ
โครงการ
เกี่ยวกับการ
จัดการเหตุ
ร าคาญ 
-การสร้าง
เครือข่าย
ระดับหมู่บ้าน
และต าบลเพื่อ
สนับสนุนการ
ด าเนินงาน 

3. ไม่มีแผนใน
เรื่องการ
จัดการเหตุ
ร าคาญด้าน 
กลิ่น เสียง ฝุ่น 
โดยตรง 

3. มีการจัดท า
โครงการและ
แผนงานด้าน
จัดการเหตุ
ร าคาญ และมี
การท าผัง 

3. ออก
ข้อบัญญัติของ
องค์กรบริหาร
ส่วนต าบล การ
บังคับใช้
กฎหมายที่

3. ไม่มี
แผนงานหรือ
โครงการ
เกี่ยวกับการ
จัดการเหตุ
ร าคาญ 
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เทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาล
ต าบล 

องค์กรบริหาร 
ส่วนต าบล 

ส านักงาน
สาธารณสุข

อ าเภอ 

ส านักงาน
สาธารณสุข

จังหวัด 

ศูนย์ 
อนามัย ที่ 1 

Flow Chart 
ขั้นตอนในการ
จัดการเรื่อง
ร้องเรียนเหตุ
ร าคาญจะท า
อย่างไร 

เกี่ยวข้องแต่
เรื่องเหตรุ าคาญ
โดยตรงยังไมม่ ี
-มีแผนงานและ
โครงการ
เกี่ยวกับการ
จัดการเหตุ
ร าคาญ เช่น 
ประชุมชี้แจง
ผู้ประกอบการ 
-การจัดท าแผน/
โครงการบรรจุ
ในแผนการ
พัฒนาประจ าปี
ขององค์กร มี
การสร้าง
เครือข่ายการ
ด าเนินงานท้ังใน
ชุมชนและ
หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

-มี มอบหมาย
ส่วนท่ี
เกี่ยวข้องร่วม
ด าเนินการ
ตามหน้าท่ี
ความช านาญ
ของแต่ละ
หน่วยงาน 
 

4. แผนงาน
และโครงการ
ที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดการ
เหตุร าคาญไม่
มี มีแต่
แผนงานและ
โครงการอื่นท่ี
เกี่ยวข้องกับ
งาน
สาธารณสุข

4. การจัดท า
ขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงาน ใน
เรื่องการออก
ข้อบัญญัติต าบล 
การแก้ไขปัญหา
ข้อร้องเรียนแต่
เรื่องเหตรุ าคาญ
โดยตรงยังไมม่ ี
 

4. ไม่มี
แผนงานหรือ
โครงการ
เกี่ยวกับการ
จัดการเหตุ
ร าคาญ 
-ก าหนด
ช่วงเวลา
ด าเนินการ
ปัจจัยการเกิด
เหตุ จัด

 ตารางท่ี 4.2 รูปแบบการบริหารงานด้านการวางแผน (Planning - P) (ต่อ) 
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เทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาล
ต าบล 

องค์กรบริหาร 
ส่วนต าบล 

ส านักงาน
สาธารณสุข

อ าเภอ 

ส านักงาน
สาธารณสุข

จังหวัด 

ศูนย์ 
อนามัย ที่ 1 

และ
สิ่งแวดล้อม 
และมีการ
แต่งตั้งคณะ
กรรมาการ
ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง
ตามอ านาจ
หน้าท่ีและ
ตามที่ได้รับ
มอบหมาย 

ประชุม
หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 
บูรณาการ
ท างานหลาย
หน่วยงาน 
 

5. มีการ
วางแผนงาน
หรือโครงการ
ที่เกี่ยวข้องกับ
งานอนามัย
สิ่งแวดล้อมแต่
ยังไม่มีแผน
เรื่องการ
จัดการเหตุ
ร าคาญ
โดยตรงและมี
การจัดการ
วางแผนใน
การศึกษา
ข้อมูลต่างๆ
เกี่ยวกับกรณี
ที่ร้องเรียน 

5. มีการพูดคุย
กับผู้บริหารและ
ฝ่ายปกครอง ใน
พื้นที่ก่อน
ด าเนินการ
ตรวจสอบพื้นที่
แต่เรื่องเหตุ
ร าคาญโดยตรง
ยังไม่ม ี
 

5. ไม่มี
แผนงาน/
โครงการที่
เกี่ยวกับการ
จัดการเหตุ
ร าคาญ
โดยตรง 
-ไม่มีอ านาจ
หน้าท่ีโดยตรง
ในการจัดการ
เหตุร าคาญ 
-ไม่มีอ านาจใน
การอนุญาต
สถาน
ประกอบการที่
อาจก่อให้เกิด
เหตุร าคาญ 

6.ไม่มีแผนงาน
หรือโครงการ
ที่เป็นเรื่องการ
จัดการเหตุ

6. มีแผนงาน
และโครงการที่
เกี่ยวข้องกับงาน
อนามัยสิ่งแวด

6. ไม่มี
แผนงาน
โครงการ ส่วน
แผน
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เทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาล
ต าบล 

องค์กรบริหาร 
ส่วนต าบล 

ส านักงาน
สาธารณสุข

อ าเภอ 

ส านักงาน
สาธารณสุข

จังหวัด 

ศูนย์ 
อนามัย ที่ 1 

ร าคาญ
โดยตรง แต่
เป็นเรื่องอื่นใน
งาน
สาธารณสุข
และ
สิ่งแวดล้อม 

หรืองาน
สาธารณสุขอ่ืน 
แต่เรื่องเหตุ
ร าคาญโดยตรง
ยังไม่ม ี

ปฏิบัติการนั้น
แล้วแต่ อปท. 
จะประสานมา 

 
การวางแผนด้านการจัดการเหตุร าคาญ หน่วยงานที่ท าการศึกษาวิจัยมีหน่วยงานองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน 3 แห่ง (ร้อยละ 12.50) ที่มีการวางแผนด้านการจัดการเหตุร าคาญ และ
หน่วยงาน จ านวน 21 แห่ง (ร้อยละ 87.50) ไม่มีการวางแผนด้านการจัดการเหตุร าคาญโดยตรง แต่มี
แผนด้านการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อม  

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้การข้อมูลท่านหนึ่งว่า ซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นของจังหวัดเชียงใหม่ ถึงประเด็นในเรื่องของการวางแผนในการจัดการเหตุร าคาญในจังหวัด
เชียงใหม่นั้น ดังปรากฏในค าสัมภาษณ์ที่กล่าวว่า  

 
“มีการวางแผนงานหรือโครงการที่เกี่ยวข้องกับงานอนามัยสิ่งแวดล้อมแต่ยังไม่มีแผนเรื่อง

การจัดการเหตุร าคาญโดยตรงและมีการจัดการวางแผนในการศึกษาข้อมูลต่างๆเกี่ยวกับกรณีที่
ร้องเรียน” 
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ตารางท่ี 4.3 รูปแบบการบริหารงานด้านการจัดองค์กร (Organizing – O) 
เทศบาล

นคร 
เทศบาลเมือง เทศบาล

ต าบล 
องค์กร
บริหาร 

ส่วนต าบล 

ส านักงาน
สาธารณสุข

อ าเภอ 

ส านักงาน
สาธารณสุข

จังหวัด 

ศูนย์อนามัย 
ที่ 1 

1. 
เทศบาล
การจัดตั้ง
คณะกรรม
การแก้ไข
ปัญหาเหตุ
ร าคาญ
อย่างเป็น
ระบบ 

1. กรอบ
อัตราก าลัง
โครงสร้างของ
กองสาธารณสุข 
มีงานสี่ด้าน มี
งานอนามัย
สิ่งแวดล้อม 

1. มีการ
มอบหมาย
หน้าท่ี
รับผิดชอบใน
การแก้ไข
ปัญหาอยาก
ทักเกมและ 
ระบบการรับ
เรื่อง 

1. เมื่อ
วางแผน
เสร็จกจ็ะ
ประสาน
ผู้เกี่ยวข้อง
เพื่อ
ด าเนินการ
ตามแผนที่
วางไว ้

1. มีการแบ่ง
งาน มีโครงสร้าง
ขององค์กร การ
ก าหนดต าแหน่ง
งานต่างๆ พร้อม
กับบทบาท
หน้าท่ีของ
บุคคลากรบน
สสอ. โดยมี
เจ้าหน้าท่ี
รับผิดชอบงาน
ตาม
พระราชบัญญัติ
การสาธารณสุข 
พ.ศ.2535 

1. มีการแบ่ง
งาน การ
ก าหนดส่วน
งาน 
โครงสร้างของ
องค์กร การ
ก าหนด
ต าแหน่งงาน
ต่างๆ พร้อม
กับอ านาจ
หน้าท่ีในกลุ่ม
งานฯอย่าง
ชัดเจน 

มีการการ
แบ่งงาน 
การก าหนด
ส่วนงาน 
โครงสร้าง
ขององค์กร 
การก าหนด
ต าแหน่งงาน
ต่างๆ พร้อม
กับอ านาจ
หน้าท่ี 

2. มีการแบ่ง
งาน การก าหนด
ส่วนงาน 
โครงสร้างของ
องค์กร การ
ก าหนดต าแหน่ง
งานต่างๆ พร้อม
กับอ านาจหน้าท่ี 

2. มีการ
ประสาน
เจ้าหน้าท่ีที่
เกี่ยวข้อง 
-มีการแบ่งงาน 
การก าหนด
ส่วนงาน 
โครงสร้างของ
องค์กร การ
ก าหนด
ต าแหน่งงาน
ต่างๆ 

2. มีการแบ่ง
งาน การ
ก าหนด
โครงสร้าง
ของส านัก
ปลัด การ
ก าหนด
ต าแหน่งงาน
ต่างๆ พร้อม
กับอ านาจ
หน้าท่ี 
-ออกค าสั่ง 
มีการให้
ความส าคญั
ต่อบุคลากร

2. เน้นการบูร
ณาการกับเพื่อ
ลดความซ ้าซ้อน 
การจัดระบบ
การรวบรวม
ข้อมูลสุขภาพ
และสิ่งแวดล้อม
ชุมชน 
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เทศบาล
นคร 

เทศบาลเมือง เทศบาล
ต าบล 

องค์กร
บริหาร 

ส่วนต าบล 

ส านักงาน
สาธารณสุข

อ าเภอ 

ส านักงาน
สาธารณสุข

จังหวัด 

ศูนย์อนามัย 
ที่ 1 

ที่ท างาน
ด้านนี้ด้วย 

3. มีการจัดการ
องค์กร แต่ไม่
เป็นไปตาม
กรอบ
อัตราก าลัง ท า
ให้งานไม่เป็นไป
ตามงานท่ีได้
ก าหนดไว ้

3. มีการแบ่ง
งาน การ
ก าหนดส่วน
งาน 
โครงสร้างของ
องค์กร การ
ก าหนด
ต าแหน่งงาน
ต่างๆ พร้อม
กับอ านาจ
หน้าท่ี 
-การแต่งตั้ง
คณะกรรมการ
ตรวจสอบและ
แก้ไขปัญหา
เรื่องร้องเรียน
รวมทั้งเหตุ
ร าคาญ 

3. มีการแบ่ง
งานใน
บทบาท
หน้าท่ีของ
บุคลากร
ของกอง
สาธารณสุข
และ
สิ่งแวดล้อม 

3. มีหน่วยงาน
เจ้าของพื้นที่
เป็นเจ้าภาพ
หลักในการ
ประสาน
ด าเนินการ 

4. มีการ
มอบหมายให้
คณะกรรมการ 
มีอ านาจ
ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง 
เสมือน
นายกเทศมนต
รีด าเนินการ
ตรวจสอบด้วย
ตนเอง 
รายงานให้

4. มีการ
มอบหมาย
งาน ให้
ส านักปลดั
เป็น
ผู้รับผิดชอบ 

4. มีการแบ่ง
งานในงาน
อนามัย
สิ่งแวดล้อมและ
อาชีวอนามัยใน
สสอ. ซึ่งงานการ
จัดการเหตุ
ร าคาญอยู่ใน
งานนี้และมีการ
แบ่งงานบนสสอ.
และก าหนด
บทบาทหน้าท่ี
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เทศบาล
นคร 

เทศบาลเมือง เทศบาล
ต าบล 

องค์กร
บริหาร 

ส่วนต าบล 

ส านักงาน
สาธารณสุข

อ าเภอ 

ส านักงาน
สาธารณสุข

จังหวัด 

ศูนย์อนามัย 
ที่ 1 

ทราบโดยเร็ว ชัดเจน 

5. มีการแบ่ง
งานท่ีชัดเจน
และมีการ
ประชุมท า
ความเข้าใจ 
ซึ่งการแบ่ง
งาน การ
ก าหนดส่วน
งาน 
โครงสร้างของ
องค์กร การ
ก าหนด
ต าแหน่งงาน
ต่างๆ พร้อม
กับอ านาจ
หน้าท่ี 

5. มีการแบ่ง
งาน
สิ่งแวดล้อม 
ให้ส านัก
ปลัด
รับผิดชอบ 

5. มีการแบ่ง
งาน หน้าท่ีความ
รับผิดชอบใน
งานอนามัย
สิ่งแวดล้อมและ
อาชีวอนามัยใน
สสอ.ท่ีชัดเจน 

6. มีการแบ่ง
งาน การ
ก าหนดส่วน
งาน 
โครงสร้างของ
ทศบาลแต่เป็น
เจ้าหน้าท่ีที่จบ
การศึกษาจาก
สายงานอืน่มา
รับผิดชอบ 
เนื่องจากไม่มี
บุคคลากรด้าน
สาธารณสุข
และ
สิ่งแวดล้อม 

6. มีการแบ่ง
บทบาท
หน้าท่ีของ
บุคลากรใน
ส านักงาน
ปลัด แตผู่้ที่
รับผิดชอบ
ในเรื่องการ
จัดการเหตุ
ร าคาญเป็น
บุคลากร
สายงานอื่น 
ไม่ใช่สาย
งานท่ี
เกี่ยวข้อง 

6. มีการจัดการ
องค์กร มี
เจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบ
กรณไีด้รับการ
ประสานงาน 
เจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบ 
ร่วมออกตรวจ
ให้ค าแนะน า
ต่อไป 
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เทศบาล
นคร 

เทศบาลเมือง เทศบาล
ต าบล 

องค์กร
บริหาร 

ส่วนต าบล 

ส านักงาน
สาธารณสุข

อ าเภอ 

ส านักงาน
สาธารณสุข

จังหวัด 

ศูนย์อนามัย 
ที่ 1 

- จัด
คณะกรรมการ
ตรวจสอบใน
รายกรณ ี

และเพิ่งมี
การรับบรรจุ
แต่งตั้ง
บุคคลากร
เข้ามาใหม่
ประมาณ
สองเดือน 
-การก าหนด
ขั้นตอน
ภายหลังการ
รับเรื่อง
ร้องเรียน
เหตุร าคาญ 

 
การจัดองค์กรของหน่วยงานที่ท าการศึกษาวิจัยทุกหน่วยงาน (ร้อยละ 100) มีการ

จัดการแบ่งงาน การก าหนดส่วนงาน โครงสร้างขององค์กร การก าหนดต าแหน่งงานต่างๆ พร้อมกับ
อ านาจหน้าที่ในการจัดการเหตุร าคาญ  

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้การข้อมูลท่านหนึ่งว่า ซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานในองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นของจังหวัดเชียงใหม่ ถึงประเด็นในเรื่องของการจัดองค์กรของหน่วยงานในการจัดการเหตุ
ร าคาญในจังหวัดเชียงใหม่นั้น ดังปรากฏในค าสัมภาษณ์ที่กล่าวว่า  

 
“มีการแบ่งงานที่ชัดเจนและมีการประชุมท าความเข้าใจ ซึ ่งการแบ่งงาน การ

ก าหนดส่วนงาน โครงสร้างขององค์กร การก าหนดต าแหน่งงานต่างๆ พร้อมกับอ านาจหน้าที่” 
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ตารางท่ี 4.4 รูปแบบการบริหารงานด้านการจัดการบุคคลในองค์กร (Staffing – S) 
เทศบาล

นคร 
เทศบาลเมือง เทศบาล

ต าบล 
องค์กรบริหาร 

ส่วนต าบล 
ส านักงาน

สาธารณสุข
อ าเภอ 

ส านักงาน
สาธารณสุ
ขจังหวัด 

ศูนย์อนามัย 
ที่ 1 

1. องค์กร
มีการ
มอบหมาย
หน้าท่ีใน
การแก้ไข
ปัญหาเหตุ
ร าคาญ
ให้แก่
บุคลากร
ในสังกัด 

1. put the 
right Man 
on the right 
Job 

1. มีการจัดส่ง
เจ้าหน้าท่ี เข้า
รับการอบรม 
 

1. ประสาน 
หรือนัด จนท.ที่
เกี่ยวข้องในการ
ตรวจสอบอยา่ง
น้อย สองถึงสาม
วันก่อน
ตรวจสอบ หรือ
หากด่วนก็ต้อง
ให้ผู้รับผิดชอบ
หลักไปดูก่อนใน
เบื้องต้น  

1. มีการ
จัดการ
เกี่ยวกับตัว
บุคคลใน
องค์กรให้
รับผิดชอบ
เรื่องนี้โดยตรง 

1. มีการ
มอบหมาย
หน้าท่ีกัน
อย่าง
ชัดเจน 
รวมทั้งมี
การพัฒนา
องค์
ความรู้
อย่าง
ต่อเนื่อง 

1.มีการจัด
กรอบ
อัตราก าลังให้
มีผู้รับผิดชอบ 
2 คน คือ 
นักวิชาการ
สาธารณสุข
และนิติกรต้อง
ร่วมออก
ด้วยกันตลอด
เพราะต้องใช้
ทั้งกฎหมาย 
และ วิชาการ 
แก้ไข เหตุ
ร าคาญให้กับ 
องค์กร
ปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

2. มีการจัด
อัตราก าลัง ให้
มีเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ
โดยตรง และมี
สนับสนุนการ
พัฒนา
บุคคลากรใหม้ี
ความรู้
ความสามารถ 

2. การจัดการ
บุคคลใน
องค์กร 
-มีการ
มอบหมาย
เพิ่มเตมิจาก
ผู้บังคับบัญชา 

2. มีการจัดการ
เกี่ยวกับตัว
บุคคลในอบต.
โดยให้บุคลากร
ด้านอื่นมา
ท างานแทนไป
พลางๆก่อน 
และขณะนี้มีการ
คัดเลือก การ
บรรจุแต่งตั้ง
นักวิชาการ
สาธารณสุขเข้า
มาท างานได้
ประมาณ 2 
เดือน 
-เน้นการท างาน
แบบบูรณาการ
ร่วมมือกัน 
 

2. การพัฒนา
ศักยภาพของ
บุคลากร
ความรู้ การ
ตรวจและการ
ใช้เครื่องมือ
ต่างๆ 
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เทศบาล
นคร 

เทศบาลเมือง เทศบาล
ต าบล 

องค์กรบริหาร 
ส่วนต าบล 

ส านักงาน
สาธารณสุข

อ าเภอ 

ส านักงาน
สาธารณสุ
ขจังหวัด 

ศูนย์อนามัย 
ที่ 1 

3. ข้าราชการ
มีคนเดียว อีก
คนก าลังอยู่
ในช่วงทดลอง
งานซึ่งบรรจุ
ใหม่ ท่ีเหลือ
เป็นลูกจ้าง
ของกอง
สาธารณสุขฯ 
ซึ่งไม่มีความรู้
ทางด้าน
อนามัย
สิ่งแวดล้อม
หรือการ
จัดการเหตุ
ร าคาญ 

3. มีการขอ
ความร่วมมือ
จากส่วน
ราชการที่
เกี่ยวข้องกับ
เรื่องนั้นๆเช่น
ถ้าร้องเรียน
เกี่ยวกับราง
ระบายน ้า
อาคารก็กอง
ช่างเป็นหลัก 
นิติกรเป็น
บุคคลหลักใน
การบังคับใช้
กฎหมายเสนอ
ต่อผู้บริหาร 

3. สรรหา
บุคลากรที่มี
คุณวุฒิด้าน
อนามัย
สิ่งแวดล้อม มี
การพัฒนา
ศักยภาพแก่
บุคลากรที่
รับผิดชอบดา้น
อนามัย
สิ่งแวดล้อม 

3. มี
มอบหมาย
เจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบ
งานโดยตรง 

4. มีการ
แต่งตั้ง 
คณะกรรมการ
เฉพาะเรื่อง 
และแต่งตั้ง
เจ้าหน้าท่ีจาก
หลายฝ่ายให้มี
การท างาน
แบบบูรณา
การร่วมกัน 
เช่น 
คณะกรรมการ
ที่มาจากอง
ช้าง กองคลัง 
นิติกร เจ้า
พนักงาน

4. มอบหมายนิติ
กร และ พัฒนา
ชุมชน 

4. มีเจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบ
ตามการแบ่ง
งานฯ 
-ให้ความรู้แก่
บุคลากร 
ส่งเสริมให้
บุคลากร
ปฏิบัติงาน
อย่างจริงจัง 
-มีผู้รับผิดชอบ
งานดังกล่าว 
และใช้ทีมส่วน
ราชการที่
เกี่ยวข้อง 
-มีการจัดส่ง

ตารางท่ี 4.4 รูปแบบการบริหารงานด้านการจัดการบุคคลในองค์กร (Staffing – S) (ต่อ) 
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เทศบาล
นคร 

เทศบาลเมือง เทศบาล
ต าบล 

องค์กรบริหาร 
ส่วนต าบล 

ส านักงาน
สาธารณสุข

อ าเภอ 

ส านักงาน
สาธารณสุ
ขจังหวัด 

ศูนย์อนามัย 
ที่ 1 

ป้องกัน และ
นักวิชาการ
สุขาภิบาล 
นอกจากน้ี
ด้วยภาระงาน
ของเจ้าหน้าท่ี 
งานหลักท่ีต้อง
รับผิดชอบ ท า
ให้การ
ด าเนินการ
ออกตรวจสอบ
ข้อร้องเรียนไม่
ครบ 

เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ
ฝึกอบรม
เพิ่มเตมิ
ความรู ้

5. การจัดการ
เกี่ยวกับตัว
บุคคลใน
องค์กร การจัด
อัตราก าลัง 
การสรรหา 
การคัดเลือก 
การบรรจุ
แต่งตั้งบุคคล 
การเลื่อนขั้น 
เลื่อนต าแหน่ง 
เงินเดือน การ
โยกย้าย การ
พัฒนาบุคคล
ในองค์กร ต้อง
ขอเปิดกรอบ
อัตราก าลังไป
ยังส่วนกลาง 
 

5. มีผู้รับผิดชอบ
เป็นค าสั่งแต่งตั้ง 
ส่วนใหญ่จะมี
ผู้รับผิดชอบคน
เดียวองค์กร
บริหารส่วน
ต าบลขนาดเล็ก 

5. มีการ
มอบหมายงาน
ในหน้าท่ีที่
รับผิดชอบ 
และมีการส่ง
บุคลากรที่
รับผิดชอบไป
ฝึกอบรมใน
งานท่ี
เกี่ยวข้อง 

ตารางท่ี 4.4 รูปแบบการบริหารงานด้านการจัดการบุคคลในองค์กร (Staffing – S) (ต่อ) 
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เทศบาล
นคร 

เทศบาลเมือง เทศบาล
ต าบล 

องค์กรบริหาร 
ส่วนต าบล 

ส านักงาน
สาธารณสุข

อ าเภอ 

ส านักงาน
สาธารณสุ
ขจังหวัด 

ศูนย์อนามัย 
ที่ 1 

6. มีบุคลากร
ในการ
ตรวจสอบ 
ด าเนินการแต่
ไม่ใช่ผู้ที่มี
ความรู้ด้าน
การจัดการ
เหตุร าคาญ 
และพึ่งมีการ
บรรจุแต่งตั้ง
นักวิชาการ
สาธารณสุขได้
เพียงสองเดือน 

6. มีการแต่งตั้ง
เจ้าพนักงาน
สาธารณสุขของ
อบต.ตาม
กฎหมาย
สาธารณสุข 
และพึ่งมีการ
บรรจุแต่งตั้ง
นักวิชาการ
สาธารณสุข 

6. จัดให้มี
เจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบ
งาน ร่วมออก
ตรวจเมื่อ
ได้รับการ
ประสานงาน 

 
การจัดการบุคคลในองค์กร หรือหน่วยงานทุกแห่งที่ท าการศึกษาวิจัยมีการจัด

อัตราก าลัง ให้มีเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบโดยตรง มีหน่วยงานบางแห่งกล่ าวคือ เทศบาลต าบล 1 แห่ง 
(ร้อยละ 16.67 ของเทศบาลต าบลที่ท าการศึกษา) และอบต.4 แห่ง (ร้อยละ 66.67 ของอบต.ที่
ท าการศึกษา) ที่ไม่มีบุคลากรด้านสาธารณสุขจึงมอบหมายให้บุคลากรสายงานอื่นปฏิบัติงานแทน 
อย่างไรก็ตาม ขณะนี ้มีการบรรจุบุคลากรต าแหน่ง เจ้าพนักงานสาธารณสุขหรือนักวิชาการ
สาธารณสุข จ านวน 4 อปท. นอกจากนี้มีอปท. (เทศบาลเมือง) จ านวน 1 แห่ง (ร้อยละ 33.33 ของ
เทศบาลเมืองท่ีท าการศึกษา)  ที่มีบคุลากรสาธารณสุขแต่มีจ านวนไม่เพียงพอ จึงมอบหมายให้ลูกจ้าง
ของหน่วยงานปฏิบัติงานแทน โดยสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของลูกจ้างดังกล่าว 

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลท่านหนึ่งซึ ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นของจังหวัดเชียงใหม่ ถึงประเด็นในเรื่องของการจัดการบุคคลขององค์กรหน่วยงานในการ
จัดการเหตุร าคาญในจังหวัดเชียงใหม่นั้น ดังปรากฏในค าสัมภาษณ์ที่กล่าวว่า  

 
“อบต.โดยให้บุคลากรด้านอื ่นมาท างานแทนไปพลางๆก่อน และขณะนี ้มีการ

คัดเลือก การบรรจุแต่งตั้งนักวิชาการสาธารณสุขเข้ามาท างานได้ประมาณ 2 เดือน โดยเน้นการ
ท างานแบบบูรณาการร่วมมือกัน” 

ตารางท่ี 4.4 รูปแบบการบริหารงานด้านการจัดการบุคคลในองค์กร (Staffing – S) (ต่อ) 
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ตารางท่ี 4.5 รูปแบบการบริหารงานด้านการอ านวยงาน (Directing – D) 
เทศบาล

นคร 
เทศบาลเมือง เทศบาล

ต าบล 
องค์กรบริหาร 

ส่วนต าบล 
ส านักงาน

สาธารณสุข
อ าเภอ 

ส านักงาน
สาธารณสุ
ขจังหวัด 

ศูนย์อนามัย 
ที่ 1 

1. 
ผู้บังคับบั
ญชาให้
ความส าคั
ญในการ
ด าเนินกา
รแก้ไข
ปัญหาเหตุ
ร าคาญ 

1. มีค าสั่ง
คณะกรรมการ
และ 
คณะท างาน 
ด้านอนามัย
สิ่งแวดล้อม 

1. มีการ
รายงานผ่าน
ให้
ผู้บังคับบัญชา
ทราบทุก
ขั้นตอน นายก
อ านวยการใน
การแก้ไขและ
มีการ
สนับสนุน
ทรัพยากรใน
การ
ด าเนินงาน
โดยเฉพาะ
ด้าน 3 M 

1. เมื่อติดขัด
เรื่องใดสามารถ
แจ้งผู้บริหาร
เพื่อให้จัดการ
หรือสั่งการได้ 
แต่บางเรื่องไม่
สามารถ
ด าเนินการได้
ทันทีเนื่องด้วย
เกินขอบเขต 

1. มีการออก
ค าสั่ง 
มอบหมาย
ภารกิจการงาน
ของบังคับบัญชา 
รวมทั้งมีการ
วินิจฉัยสั่งการ 

1. มีการ
ออกค าสั่ง 
มอบหมาย
ภารกิจ
การงาน
จากบังคับ
บัญชาท่ี
ชัดเจน 
รวมทั้ง
เฉพาะกิจ 

1. ผู้บริหาร
มีการการ
ออกค าสั่ง  
มอบหมาย
ภารกิจการ
งานไปให้
ผู้ใต้บังคับบั
ญชา 
วินิจฉัยสั่ง
การ มีการ
ให้ก าลังใจ
ผู้ปฏิบัติงาน 

2. ผู้บริหาร
เทศบาลมีการ
ออกค าสั่ง
มอบหมาย
ภารกิจการ
งานและ
วินิจฉัยสั่งการ
สนับสนุนเรื่อง
ทรัพยากรใน
การ
ด าเนินงาน 

2. มีการออก
ค าสั่ง 
มอบหมาย
ภารกิจจาก
ผู้บังคับบัญชา 
มีการแต่งตั้ง
เจ้าพนักงาน
สาธารณสุข 
และผูซ้ึ่งไดร้ับ
การแต่งตั้งให้
เป็นเจ้า
พนักงาน
สาธารณสุข
ตามกฎหมาย 
รวมทั้งมีการ

2. มีค าสั่งของ
นายกอบต.
มอบหมาย
ภารกิจการงาน
รวมทั้งอ านาจ
หน้าท่ีตามกม.
คือ เจ้าพนักงาน
สาธารณสุขจาก
เจ้าหน้าท่ีกอง
อื่น ๆ ด้วย 
-พยายามอ านวย
ความสะดวก
ขนส่ง หา
ยานพาหนะหา
ใบจุดเกิดเหตุ 

2. มีการ
มอบหมายงาน
และตดิตามการ
ท างานให้
ด าเนินการตาม
แผน 
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เทศบาล
นคร 

เทศบาลเมือง เทศบาล
ต าบล 

องค์กรบริหาร 
ส่วนต าบล 

ส านักงาน
สาธารณสุข

อ าเภอ 

ส านักงาน
สาธารณสุ
ขจังหวัด 

ศูนย์อนามัย 
ที่ 1 

แต่งตั้งเฉพาะ
กิจให้ไป
ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง 

หาเอกสาร ให้
ความรู ้

3. เนื่องจาก
ปลัดเทศบาล 
รักษาราชการ
แทน
นายกเทศมนต
รี จึงขาดความ
คล่องตัวใน
การท างาน ไม่
มีงบประมาณ
ในการ
ด าเนินงาน ไม่
มีการ
สนับสนุนเรื่อง
ทรัพยากรใน
การ
ด าเนินงาน 

3. มีการออก
ค าสั่ง 
มอบหมายงาน
จากบังคับ
บัญชา มีการ
กระตุ้นจูงใจ
ให้ท างาน 
-มีการแจ้งฝ่าย
บริหารทั้งก่อน
และหลังการ
จัดการทุกครั้ง
เพื่อทราบและ
ขอสนับสนุน
คน/อุปกรณ์
ในหน่วยงาน
เพื่อแก้ไข 

3. มีการ
มอบหมาย
ภารกิจในงาน 
และมีค าสั่ง
แต่งตั้งเจ้า
พนักงาน
สาธารณสุขตาม
กฎหมายทั้งใน
กฎหมายก าหนด
และเจา้พนักงาน
ท้องถิ่นมีอ านาจ
ในการจัดตั้ง คือ 
ผู้ที่ไดร้ับการ
แต่งตั้งเป็นเจ้า
พนักงาน
สาธารณสุข 

3. ผู้บริหาร
ผู้บังคับบัญชา
มอบหมายงาน
ไม่ตรงตาม
บทบาทหน้าท่ี 

4. มีการออก
ค าสั่ง 
มอบหมาย
ภารกิจการ
งาน 
- มีการเตรียม
ยานพาหนะ 
และพนักงาน
ขับรถ พร้อม
ส าหรับการ
ออกตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง 

4. มีสายบังคับ
บัญชาในการ
ปฏิบัติงาน 

4. 
ผู้บังคับบัญชามี
การออกค าสั่ง
และมอบหมาย
งานตามการแบ่ง
งานในหน้าท่ีที่
รับผิดชอบ และ
มีการตดิตาม
และสนบัสนุน
การท างาน 

ตารางท่ี 4.5 รูปแบบการบริหารงานด้านการอ านวยงาน (Directing – D) (ต่อ) 
 (ต่อ) 
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เทศบาล
นคร 

เทศบาลเมือง เทศบาล
ต าบล 

องค์กรบริหาร 
ส่วนต าบล 

ส านักงาน
สาธารณสุข

อ าเภอ 

ส านักงาน
สาธารณสุ
ขจังหวัด 

ศูนย์อนามัย 
ที่ 1 

5. การออก
ค าสั่ง 
มอบหมายงาน
ในกอง
สาธารณสุข
และ
สิ่งแวดล้อมท่ี
ชัดเจน รวมทั้ง
มีการออก
ค าสั่งให้
เจ้าหน้าท่ีเป็น
เจ้าพนักงาน
สาธารณสุข
และผู้ทีไ่ดร้ับ
มอบหมายเป็น
เจ้าพนักงาน
สาธารณสุข
ตามกฎหมาย 
ในการ
ปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงใน
กรณีที่มเีรื่อง
ร้องเรียนเหตุ
ร าคาญ 

5. มีการ
พิจารณาจาก
ผู้บริหารว่า
บุคคลใน
หน่วยงานใด 
ควรมีส่วนร่วม 

5. มีการออก
ค าสั่ง 
มอบหมาย
ภารกิจงานใน
หน้าท่ีที่
รับผิดชอบ 
รวมทั้ง
มอบหมายให้
ปฏิบัติงานใน
กรณีที่มี
ร้องเรียนเหตุ
ร าคาญและ
ได้รับแจ้งจาก 
อปท. อ าเภอ
และจังหวัด 

  6. มีการ
วินิจฉัยสั่งการ 
การออกค าสั่ง 
มอบหมายงาน
ให้
ผู้ใต้บังคับบัญ
ชาเพื่อ

6. -มีการออก
ค าสั่งมอบหมาย
งาน โดยนายก
อบต. รวมทั้ง
ได้รับการ
สนับสนุน
ทรัพยากรอื่นๆ 

6. มีการออก
ค าสั่งมอบหมาย
งาน และค าสั่ง
เฉพาะกิจในการ
ปฏิบัติงาน
ร่วมกับ
หน่วยงานท่ี
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เทศบาล
นคร 

เทศบาลเมือง เทศบาล
ต าบล 

องค์กรบริหาร 
ส่วนต าบล 

ส านักงาน
สาธารณสุข

อ าเภอ 

ส านักงาน
สาธารณสุ
ขจังหวัด 

ศูนย์อนามัย 
ที่ 1 

ปฏิบัติงาน 
-เป็น
หน่วยงานเข้า
ตรวจสอบ
ร่วมกับ
หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง จัด
สถานท่ีในการ
ประชุม 
อ านวยความ
สะดวกต่างๆ 

จาก
ผู้บังคับบัญชา 
เช่น รถยนต์ที่ใช้
ในการ
ปฏิบัติงาน 
-แต่งตั้ง
บุคคลากรเพื่อ
จัดการเรื่อง
ร้องเรียน 

เกี่ยวข้องและ
หน่วยงานท่ี               
ร้องขอ 

 
การอ านวยงานของทุกหน่วยงาน (ร้อยละ 100) ผู้บริหารของหน่วยงานมีการออก

ค าสั่ง มอบหมายภารกิจจากผู้บังคับบัญชา มีการแต่งตั้งเจ้าพนักงานสาธารณสุข และผู้ซึ่งได้รับการ
แต่งตั้งให้เป็นเจ้าพนักงานสาธารณสุขตามกฎหมาย รวมทั้งมีการแต่งตั้งเฉพาะกิจให้ไปตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง พร้อมเตรียมยานพาหนะและพนักงานขับรถ 

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้การข้อมูลท่านหนึ่งว่า ซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานในองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นของจังหวัดเชียงใหม่ ถึงประเด็นในเรื่องของการอ านวยงานของหน่วยงานในการจัดการ
เหตุร าคาญในจังหวัดเชียงใหม่นั้น ดังปรากฏในค าสัมภาษณ์ที่กล่าวว่า  

 
“มีการออกค าสั ่งมอบหมายงาน โดยนายกอบต. รวมทั ้งได้ร ับการสนับสนุน

ทรัพยากรอ่ืนๆ จากผู้บังคับบัญชา เช่น รถยนต์ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน และแต่งตั้งบุคลากรเพื่อจัดการ
เรื่องร้องเรียน” 
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ตารางท่ี 4.6 รูปแบบการบริหารงานด้านการประสานงาน (Coordinating – Co) 
เทศบาลนคร เทศบาล

เมือง 
เทศบาล
ต าบล 

องค์กรบริหาร 
ส่วนต าบล 

ส านักงาน
สาธารณสุข

อ าเภอ 

ส านักงาน
สาธารณสุข

จังหวัด 

ศูนย์อนามัย 
ที ่1 

1. การจัดการ
ปัญหาเหตุ
ร าคาญบาง
กรณีต้อง
ประสาน
หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องร่วม
ตรวจสอบเพื่อ
ความถูกต้อง
ตามวิชาการ
กรมควบคุม
มลพิษ 

1. ท า MOU 
ร่วมกับ
หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 
ร้องขอ
สนับสนุน
ทางด้าน
วิชาการ 
เครื่องมือ
ทางด้านวิชา
วิทยาศาสตร์
จาก
หน่วยงาน ที่
เกี่ยวข้อง 
-เครื่องมือ
ทางด้าน
วิทยาศาสตร์
มีราคาสูง มี
จ านวน
จ ากัด ศูนย์
อนามัยที่ 1 
รับผิดชอบ
หลาย
จังหวัด 

1. 
หน่วยงานมี
การ
ประสานงาน
หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องใน
การร่วม
แก้ไขปัญหา 

1. มีการ
ประสาน
หน่วยงาน 
ผู้น าชุมชน 
ตลอดจน 
จนท. ใน
องค์กรเป็น
ประจ า แต่
บางครั้ง ต้อง
รอการตอบรับ
ของหน่วยงาน
อื่นจึงไม่
สามารถ
ด าเนินการได้
ทันทีต้อง
อาศัยเวลา
ระยะหนึ่ง 

1. มีการ
ประสานงาน
ต่างๆ กับทุก
ภาคส่วน
สามารถ
ท างาน
ประสานใน
การจัดการ
เหตุร าคาญ 

1.มีการ
ประสานงาน
การ
ด าเนินงาน
ระหว่าง
หน่วยงาน
ระดับจังหวดัที่
เกี่ยวข้องกับ
เหตุร าคาญนั้น 
ๆ และ
ประสานงาน
ความ
ช่วยเหลือจาก
ศูนย์อนามัย
ด้านเครื่องมือ
ตรวจวัด
ทางด้าน
สิ่งแวดล้อม 
ตลอดจนสื่อ
ประชาสมัพัน
ธ์ต่างๆ 
นอกจากน้ีก็มี
การ
ประสานงาน
กับ
สาธารณสุข
อ าเภอและ
โรงพยาบาล
สุขภาพต าบล 
รวมทั้ง

1. มีการ
ประสานงาน
กับ
หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 
รวมทั้งการ
ร้องขอจาก
ศาล
ปกครองเป็น
พยาน
ผู้เชี่ยวชาญ 

2. มีการ
ประสานใน
ส่วนราชการ
ระดับ
เดียวกันและ
ชุมชน 

2. มีการ
ประสานใน
ส่วนท่ี
เกี่ยวข้อง
เพื่อ
ด าเนินการ 

2. มีการ
ประสานงาน
ขอความ
ช่วยเหลือจาก
หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง เช่น 

2. มีการ
ประสานงาน
กับทีมงาน
ทั้งในส่วน
ของ
โรงพยาบาล
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เทศบาลนคร เทศบาล
เมือง 

เทศบาล
ต าบล 

องค์กรบริหาร 
ส่วนต าบล 

ส านักงาน
สาธารณสุข

อ าเภอ 

ส านักงาน
สาธารณสุข

จังหวัด 

ศูนย์อนามัย 
ที ่1 

รวมทั้ง
ระดับอ าเภอ 
(สสอ., ปศุ
สัตว์อ าเภอ 
ฯลฯ) 
ตลอดจน
ระดับ
จังหวัด 
(สสจ., สนง.
ทรัพยากรธร
รมชาติและ
สิ่งแวดล้อม
จังหวัด
เชียงใหม่) 
ระดับเขต
(ศอ.1, สนง.
สิ่งแวดล้อม
ภาค 1) 

- มีการ
ประชุมเพื่อ
หารือ
หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง
โดยตรง 

โรงพยาบาล
ส่งเสริม
สุขภาพต าบล 
สาธารณสุข
อ าเภอ และ
อื่น ๆ 

ชุมชน 
โรงพยาบาล
ส่งเสริม
สุขภาพ
ต าบล และ
ของท้องถิ่น
ในการ
ด าเนินงาน 

ประสานงาน
กับองค์กร
ปกครองส่วน
ท้องถิ่นที่
เกี่ยวข้องกับ
เหตุร าคาญ 

3. มีการ
ประสานท้ัง
ในระดับ
จังหวัด
(สสจ.,สนง.
ทรัพยากรธร
รมชาติและ
สิ่งแวดล้อม
จังหวัด
เชียงใหม่) 
ระดับเขต
(ศอ.1, สนง.
สิ่งแวดล้อม
ภาค 1) 

3. มีการ
ประสาน
กิจกรรม
ต่างๆ ท่ี
ได้รับ
มอบหมาย
เป็นส่วนๆ 
ให้กับ
คณะกรรมก
ารตรวจสอบ
ข้อร้องเรียน
เหตุร าคาญ 
-
ประสานงาน

3. 
ประสานงาน
ขอการ
สนับสนุนจาก
หน่วยงาน
ระดับสูงใน
กรณีที่เกิน 
ศักยภาพของ
องค์กรบริหาร
ส่วนต าบล 
การ
ประสานงาน
ชุมชนกรณีมี
การตรวจ

3. มี
หน่วยงาน
หลักแจ้ง
ประสาน
ทีมงานร่วม
ด าเนินงาน 
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เทศบาลนคร เทศบาล
เมือง 

เทศบาล
ต าบล 

องค์กรบริหาร 
ส่วนต าบล 

ส านักงาน
สาธารณสุข

อ าเภอ 

ส านักงาน
สาธารณสุข

จังหวัด 

ศูนย์อนามัย 
ที ่1 

ระดับอ าเภอ
(สสอ.,ปศุ
สัตว์อ าเภอ 
ฯลฯ) 
รวมทั้ง
ประสานงาน
ในส่วน
ราชการ
ระดับ
เดียวกันและ
ชุมชน 

ในองค์กร
ระหว่างส่วน
ราชการ
ต่างๆที่
เกี่ยวข้อง
และ
ประสานงาน
นอกองค์กร
ฝ่าย
ปกครอง
โรงเรียน อส
ม. ผู้น า
ชุมชน และ
อื่นๆ 

ร้องเรียนและ
การด าเนิน
กิจกรรมต่างๆ 

4. มีการ
ประสานงาน
กับ
หน่วยงาน
ทั้งภายใน
และ
ภายนอก
เทศบาลเพื่อ
ร่วม
ด าเนินงาน
และขอ
สนับสนุน
เครื่องมือ
รวมทั้ง
บุคคลากร 
-มีการ
ประสานงาน
ผู้น าชุมชน

4. มีการ
ประสานงาน
หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง เพื่อ
ร่วมแก้ไข
ปัญหาของ
โรงเรียน 

4. ประสาน
การท างาน
กับ
หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องทั้ง
ในระดับ
อ าเภอต าบล
และอปท.ท่ี
มีเรื่อง
ร้องเรียน
เหตุร าคาญ 
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เทศบาลนคร เทศบาล
เมือง 

เทศบาล
ต าบล 

องค์กรบริหาร 
ส่วนต าบล 

ส านักงาน
สาธารณสุข

อ าเภอ 

ส านักงาน
สาธารณสุข

จังหวัด 

ศูนย์อนามัย 
ที ่1 

ในพื้นที่    
อสม.ใน
พื้นที่ และผู้
ที่อาศัยอยู่
ใกล้เคียงใน
การ
ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง 
5. มีการ
ประสานงาน
ที่ชัดเจน
ระหว่าง
องค์กรและ
ภายใน
องค์กร 

5. ผู้บริหาร
ประสาน หรือ
ผู้รับผิดชอบ
ประสานความ
ร่วมมือกับฝา่ย
ปกครอง 

5. ประสาน
หน่วยงาน
ท้องถิ่น ผู้มี
หน้าท่ีใน
การอนุญาต
และ
หน่วยงาน
ทั้งในระดับ
อ าเภอ และ
จังหวัด 

6. 
ประสานงาน
กับ
หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

6. 
ประสานงาน
กับหน่วยงาน
อื่นที่มีความ
พร้อมด้าน
ความรู้
ความสามารถ
ของบุคลากร
เพื่อช่วยเหลือ
ในการจัดการ
เหตุร าคาญ 

6. อปท. 
ส่วนท้องถิ่น
เป็นผู้
ประสาน
ทั้งหมด 
เพียงแต่เชิญ
ในส่วน
สาธารณสุข
เข้าร่วมเป็น
กรรมการ
ออกตรวจ
เรื่อง
ร้องเรียน 
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การประสานงานของทุกหน่วยงาน (ร้อยละ 100) มีการประสานกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพ่ือด าเนินงานการจัดการเหตุร าคาญท้ังในระดับเดียวกัน ระดับบนลงล่าง และระดับล่างขึ้น
ข้างบน นอกจากนี้ยังมีการประสานงานกับหน่วยงานวิชาการท่ีมีความพร้อมด้านความรู้ความสามารถ
ของบุคลากรเพื ่อช่วยเหลือในการจัดการเหตุร าคาญทั้งในด้านกฎหมายและหลักวิชาการด้าน         
การจัดการเหตุร าคาญ 
  จากการสัมภาษณ์ผู้ให้การข้อมูลท่านหนึ่งว่า ซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานในองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นของจังหวัดเชียงใหม่ ถึงประเด็นในเรื่องของการอ านวยงานของหน่วยงานในการจัดการ
เหตุร าคาญในจังหวัดเชียงใหม่นั้น ดังปรากฏในค าสัมภาษณ์ที่กล่าวว่า  
 
“มีการประสานกิจกรรมต่าง ๆ ที่ได้รับมอบหมายเป็นส่วนๆ ให้กับคณะกรรมการตรวจสอบข้อ
ร้องเรียนเหตุร าคาญและประสานงานในองค์กรระหว่างส่วนราชการต่างๆที่เกี่ยวข้องและประสานงาน
นอกองค์กรฝ่ายปกครองโรงเรียน อสม. ผู้น าชุมชน และอ่ืน ๆ” 
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ตารางท่ี 4.7 รูปแบบการบริหารงานด้านการรายงาน (Reporting – R) 
เทศบาล

นคร 
เทศบาล
เมือง 

เทศบาล
ต าบล 

องค์กร
บริหาร 

ส่วนต าบล 

ส านักงาน
สาธารณสุข

อ าเภอ 

ส านักงาน
สาธารณสุข

จังหวัด 

ศูนย์อนามัย ที่ 
1 

1. มีการ
รายงานผล
การ
ตรวจสอบ
ตามขั้นตอน
รวมทั้งแจ้ง
ผลการ
ตรวจสอบ
ต่อผู้
ร้องเรียน 

1. องค์กร
ปกครอง
ส่วนท้องถิ่น
เก็บข้อมูล 
ไว้ท่ีเทศบาล
ของตนเอง 

1. รายงาน
ตามระบบ
การด าเนิน 
โดยข้อมลู
ทั้งหมดเก็บ
ไว้ท่ีเทศบาล 

1. เมื่อ
ด าเนินการ
แล้วเสร็จมี
การ
ด าเนินการ
แจ้งผลแก่
ผู้บริหาร ผู้
ร้อง ผู้น า
ชุมชน 
หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

1. มีการ
รายงานผล
การ
ด าเนินงาน
การจัดการ
เหตุร าคาญ
ให้กับสสจ.ใน
กรณีที่ได้รับ
มอบหมาย
จากสสจ.ให้
ด าเนินการ
ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง แต่
ในกรณีที่มีการ
ร้องเรียนที่
ศูนย์ด ารง
ธรรมระดับ
อ าเภอและ
อปท.ก็เก็บผล
การ
ด าเนินงานไว้
ที่สสอ. 

1. มีการ
รายงาน
ให้กับ
ผู้บงัคับบัญช
าตามล าดับ 
รายงานผล
การ
ด าเนินงาน
ให้กับผู้
ร้องเรียน 
และรายงาน
ให้กับ
หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง
ทราบ 
จากนั้น
รวบรวม
รายงานเก็บ
ไว้ท่ีสสจ.
เชียงใหม ่

1. มีการรายงาน
ให้ผู้บังคับบัญชา
ทราบตามล าดับ 
รายงานให้กับ
หน่วยงานท่ีขอ
ความร่วมมือ 
และผูร้้องเรียน 

2. มีการ
รวบรวมราย
ในหน่วยงาน 
ไม่ได้
รายงานไป
ในระดับ
อ าเภอ 
จังหวัด และ

2. มีการ
รายงานให้ผู้
บังคับ 
บัญชา 
ทราบทุก
ครั้ง 

2. มีการ
รายงาน
ให้กับ
ผู้บังคับบัญช
าตามล าดับ 

2. มีการ
รายงานผล
การ
ด าเนินงาน
ตามบทบาท
และหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง
อยากเป็น

Ref. code: 25636017035079MGZ
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เทศบาล
นคร 

เทศบาล
เมือง 

เทศบาล
ต าบล 

องค์กร
บริหาร 

ส่วนต าบล 

ส านักงาน
สาธารณสุข

อ าเภอ 

ส านักงาน
สาธารณสุข

จังหวัด 

ศูนย์อนามัย ที่ 
1 

เขต ขั้นตอน 

3. มีการ
รวบรวมราย
ในหน่วยงาน 
ไม่ได้
รายงานไป
ในระดับ
อ าเภอ 
จังหวัด และ
เขต 

3. มีการ
รายงานทุก
เคสตาม
ระยะเวลาที่
ก าหนดตาม
กฎหมาย  
ทั้งรายงาน
ให้กับนายกเ 
ทศมนตรี ผู้
ร้องเรียน
และกรณีที่
ร้องเรียน
ผ่านหน่วย
ราชการอื่นก็
ต้องรายงาน
ผลการ
ด าเนินงาน
ให้เขาทราบ
ด้วยและ
รวบรวม
รายงานผล
การ
ด าเนินงาน
เรื่อง
ร้องเรียนที่
สนง.
เทศบาล 
ไม่ได้
รายงาน
ให้กับ
หน่วยงาน

3. การจัดท า
รายงานให้
ผู้บริหารทุก
ครั้งท่ีมีการ
ตรวจเรื่อง
ร้องเรียน
และทุกครั้ง
ที่มีการ
ด าเนินงาน
ตาม
แผนงาน/
โครงการ
ต่างๆ 

3. มีหน่วยงาน
เจ้าของพื้นที่
เป็นผู้รวบรวม
รายงาน 

 ตารางท่ี 4.7 รูปแบบการบริหารงานด้านการรายงาน (Reporting – R) (ต่อ) 
 (ต่อ) 
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เทศบาล
นคร 

เทศบาล
เมือง 

เทศบาล
ต าบล 

องค์กร
บริหาร 

ส่วนต าบล 

ส านักงาน
สาธารณสุข

อ าเภอ 

ส านักงาน
สาธารณสุข

จังหวัด 

ศูนย์อนามัย ที่ 
1 

อื่นที่
เกี่ยวข้อง
ทราบ 
4. มีการ
รายงานผล 
การ
ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง 
ให้
นายกเทศม
นตรีทราบ 
หากมีขอ
แก้ไขจะมี
การท า
หนังสือให้
ด าเนินการ
แก้ไขตาม
เวลาที่
ก าหนด แล้ว
เข้าไป
ตรวจสอบ
อีกครั้ง 

4. มีการ
ติดตาม
รายงาน ผล
การ
ปฏิบัติงาน 
ให้
ผู้บังคับบัญช
า รวมถึงผู้
ร้องเรียน
ได้รับทราบ 
เจ้าหน้าท่ีมี
งาน
รับผิดชอบ
ในหน้าท่ี 
โดยตรง อยู่
แล้ว อาจท า
ให้การ
รายงานไม่
สม ่าเสมอ
ต่อเนื่อง 

4. รายงานต่อ
หน่วยงานรับ
เรื่องร้องเรียน
และ รายงาน
ต่อ
ผู้บังคับบัญชา 

5. มีการ
รายงานผล
การด าเนิน
ให้ผู้บริหาร
ท้องถิ่นและ
แจ้งผู้ร้องให้
รับทราบ
แนวทางการ
แก้ไขปัญหา 

5. มีรายงาน
ผลต่อ
ผู้บริหาร 
หรือจะ
พนักงาน
ท้องถิ่น และ
ผู้ร้องเรยีน
ตามระบบ 

5. มีการ
รายงานให้กับ
ผู้บังคับบัญชา
ทราบ 
ตามล าดับ 

 ตารางท่ี 4.7 รปูแบบการบริหารงานด้านการรายงาน (Reporting – R) (ต่อ) 
 (ต่อ) 
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เทศบาล
นคร 

เทศบาล
เมือง 

เทศบาล
ต าบล 

องค์กร
บริหาร 

ส่วนต าบล 

ส านักงาน
สาธารณสุข

อ าเภอ 

ส านักงาน
สาธารณสุข

จังหวัด 

ศูนย์อนามัย ที่ 
1 

แต่ยังไมม่ี
หน่วยงาน
กลางในการ
รวบรวม
ข้อมูลใน
ระดับอ าเภอ 
จังหวัด 
6. รายงาน
ผล
ตามล าดับ
ขั้นสาย
บังคับบัญชา 
รายงานผล
ตามก าหนด
ระยะเวลา 

6. รายงาน
ผลการ
จัดการเหตุ
ร าคาญต่อ
เจ้าพนักงาน
ท้องถิ่นและ
ผู้ร้องเรยีน 

6. ร่วมออก
ตรวจและให้
ค าแนะน า 
ส่วนการ
รายงาน 
ท้องถิ่นโดย
กอง
สาธารณสุข
เป็นผู้รวบรวม 

 
การรายงานผลการด  าเน ินงานการจ ัดการเหต ุร  าคาญของ ท ุกหน ่วยงาน                

(ร้อยละ 100) เมื่อด าเนินการการจัดการเหตุร าคาญแล้วเสร็จจะรายงานผลให้ผู้บริหารและแจ้งผลการ
เนินงานแก่ผู้ร้องเรียน ผู้น าชุมชน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่ร่วมตรวจสอบข้อเท็จจริงของเหตุร าคาญ แต่
ไมพ่บหน่วยงานกลางในการรวบรวมข้อมูลการจัดการเหตุร าคาญในระดับอ าเภอและระดับจังหวัด 

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้การข้อมูลท่านหนึ่งว่า ซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานในองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นของจังหวัดเชียงใหม่ ถึงประเด็นในเรื่องของการรายงานผลการด าเนินงานของหน่วยงาน
ในการจัดการเหตุร าคาญในจังหวัดเชียงใหม่นั้น ดังปรากฏในค าสัมภาษณ์ที่กล่าวว่า  

 
“มีการติดตามรายงาน ผลการปฏิบัติงาน ให้ผู้บังคับบัญชา รวมถึงผู้ร้องเรียนได้รับ

ทราบ เจ้าหน้าที่มีงานรับผิดชอบในหน้าที ่ โดยตรง อยู ่แล้ว อาจท าให้การรายงานไม่สม ่าเสมอ
ต่อเนื่อง” 

 
 

 ตารางท่ี 4.7 รูปแบบการบริหารงานด้านการรายงาน (Reporting – R) (ต่อ) 
 (ต่อ) 
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ตารางท่ี 4.8 รูปแบบการบริหารงานด้านการงบประมาณ (Budgeting – B) 
เทศบาล

นคร 
เทศบาล
เมือง 

เทศบาล
ต าบล 

องค์กร
บริหาร 

ส่วนต าบล 

ส านักงาน
สาธารณสุข

อ าเภอ 

ส านักงาน
สาธารณสุข

จังหวัด 

ศูนย์อนามัย ที่ 
1 

1. จัดท า
โครงการ
ตามแผน
เพื่อขอรับ
งบประมาณ
โครงการ
แก้ไขปัญหา
มลพิษทาง
เสียง 

1. 
งบประมาณ
ไม่สอดคล้อง
กับงานท่ี
รับผิดชอบ 

1. มีการ
จัดสรร
งบประมาณ
ในการแก้ไข 
เช่น จัด
โครงการ
พัฒนา
ศักยภาพ
ของ
ผู้ประกอบก
ารในการ
ป้องกันและ
เฝ้าระวังเหตุ
ร าคาญ 

1. เนื่องด้วย
เรื่อง
ร้องเรียน
ไม่ได้มีการ
วางแผน
เรื่อง
งบประมาณ 
เพราะไม่
ทราบว่าจะ
เกิดมผีู้
ร้องเรียน
เรื่องใด 
เมื่อไหร่ จึง
ใช้วัสดุ
อุปกรณ์ที่
จ าเป็นที่
หน่วยงานมี
อยู่ หรือหาก
ไม่มีก็ขอยืม
จาก
หน่วยงาน
อื่นที่ม ี

1. ไม่มี
งบประมาณ
ด าเนินการ
เรื่องเหตุ
ร าคาญ 

1. ไม่มี
งบประมาณ
ด าเนินการ
โดยตรง 
เนื่องจาก 
ไม่ได้เขียน
แผนงาน
โครงการไว้ 
หรือเขียน
แต่ไมไ่ดร้ับ
การอนุมัติ
แผนงาน
โครงการ
เนื่องจาก
งบประมาณ
มีจ ากัด 

1. มีการใช้
งบประมาณใน
การพัฒนาคน 
พัฒนาเครื่องมือ 
งบสอบเทียบ
เครื่องมือ เบี้ย
เลี้ยง ค่าน ้ามัน 

 2. มี
งบประมาณ
ในส่วนท่ี
เกี่ยวข้องกับ
อนามัย
สิ่งแวดล้อม
ด้านอื่น ไม่มี
เรื่องเหตุ

2. มีการตั้ง
งบประมาณ
เพื่อ
ด าเนินการ
ให้ความรู้
ภายใน
องค์กร 

2. มีการ
จัดสรร
งบประมาณ
บ้าง และไม่
ค่อย
เกี่ยวข้องกับ
การจัดการ
เหตุร าคาญ

2. มีการจัดท า
แผนงาน
โครงการและ
แผนใช้
งบประมาณ 

  

Ref. code: 25636017035079MGZ
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เทศบาล
นคร 

เทศบาล
เมือง 

เทศบาล
ต าบล 

องค์กร
บริหาร 

ส่วนต าบล 

ส านักงาน
สาธารณสุข

อ าเภอ 

ส านักงาน
สาธารณสุข

จังหวัด 

ศูนย์อนามัย ที่ 
1 

ร าคาญ
โดยตรง 

โดยตรง 

 3. ไม่มี
แผนการใช้
งบประมาณ
ในการ
จัดการเหตุ
ร าคาญ 

3. มีการ
จัดสรร
งบประมาณ
ในงานอ่ืนๆ
ที่ไม่
เกี่ยวข้องกับ
เหตุร าคาญ
มากนัก 

3. มีการ
จัดสรร
งบประมาณ
ในการ
ด าเนินงาน
ทุกปี มีท้ัง
กอง
สาธารณสุข
ด าเนินการ
เองและ
อุดหนุนงบ
ให้ชุมชน
ด าเนินการ 

3. ไม่มีการ
ด าเนินงาน
จัดท า
งบประมาณใช้
งบประมาณ
การปฏิบัติงาน
ปกติ 

  

  4. มีการ
จัดท า
งบประมาณ 
ส าหรับการ
ให้ความรู้ผู้
ประกอบ 
กิจการ 
ประชาชน
ทั่วไป ให้
ด าเนินการ 
ให้เป็นไป
ตามข้อ
กฎหมาย 
และ
หลักเกณฑ์ที่
เกี่ยวข้อง 

4. กรณี
ปัญหาเหตุ
ร าคาญ เป็น
ปัญหา
สาธารณสุข 
ที่องค์กร
ปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 
จะต้อง
ด าเนินการ
แก้ไข ก่อน
จะน าไป
บรรจุใน
แผน พัฒนา
และ
งบประมาณ
ต่อไป บาง

4. สสอ.เมือง
ไม่มีหนา้ที่
รับผิดชอบ
โดยตรง แต่
กฎหมายมอบ
อ านาจให้เป็น
เจ้าพนักงาน
สาธารณสุข 
ซึ่งอาจใช้
อ านาจตรงนี้
เป็นตัวกลาง
ในการ
ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง 

  

 ตารางท่ี 4.8 รูปแบบการบริหารงานด้านการงบประมาณ (Budgeting – B) (ต่อ) 
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เทศบาล
นคร 

เทศบาล
เมือง 

เทศบาล
ต าบล 

องค์กร
บริหาร 

ส่วนต าบล 

ส านักงาน
สาธารณสุข

อ าเภอ 

ส านักงาน
สาธารณสุข

จังหวัด 

ศูนย์อนามัย ที่ 
1 

โครงการ
ต้องใช้ 
งบประมาณ
จ านวนมาก
ท าให้ไม่
สามารถ 
แก้ไขปัญหา
ได้ทันที 

  5. ไม่มีการ
จัดสรร
งบประมาณ
ในการ
จัดการเหตุ
ร าคาญ
โดยตรง แต่
เป็นการ
จัดสรรใน
ภาพรวม
ของงาน
สาธารณสุข
และอนามัย
สิ่งแวดล้อม 

5. ไม่มีการ
จัดท า
งบประมาณ
เรื่อง
ร้องเรียน 
แต่มี
โครงการที่
ป้องกันเรื่อง
ร้องเรียนได ้

5. ไม่มี
งบประมาณ
ด าเนินการใน
เรื่องอนามัย
สิ่งแวดล้อม
หรือการ
จัดการเหตุ
ร าคาญ 

  

  6. ไม่มี
งบประมาณ
โดยตรง 

6. ไม่มี
งบประมาณ
ในการ
ด าเนินงาน
ด้านการ
จัดการเหตุ
ร าคาญ 

6. บทบาท
ทั้งหมดเป็น
ของ อปท. 
ดังนั้นจึงไม่มี
การจัดท า
งบประมาณ 

  

 

 ตารางท่ี 4.8 รูปแบบการบริหารงานด้านการงบประมาณ (Budgeting – B) (ต่อ) 
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การงบประมาณของหน่วยงาน พบว่า มีหน่วยงานหน่วยงานองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น จ านวน 3 แห่ง (ร้อยละ 12.50) ที่มีการจัดสรรงบประมาณในการด าเนินงานด้านการจัดการ
เหตุร าคาญ ส่วนหน่วยงาน จ านวน 21 แห่ง (ร้อยละ 87.50)  ไม่มีการจัดสรรงบประมาณในการ
ด าเนินงานด้านการจัดการเหตุร าคาญโดยตรงแต่ส่วนใหญ่มีการจัดสรรงบประมาณในการด าเนินงาน
ด้านการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อม 

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้การข้อมูลท่านหนึ่งว่า ซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานในองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นของจังหวัดเชียงใหม่ ถึงประเด็นในเรื่องของการงบประมาณด าเนินงานของหน่วยงานใน
การจัดการเหตุร าคาญในจังหวัดเชียงใหม่นั้น ดังปรากฏในค าสัมภาษณ์ที่กล่าวว่า  

 
“ไม่มีการจัดสรรงบประมาณในการจัดการเหตุร าคาญโดยตรง แต่เป็นการจัดสรรใน

ภาพรวมของงานสาธารณสุขและอนามัยสิ่งแวดล้อม” 
 
4.1.2.12 ข้อเสนอแนะในการจัดการเหตุร าคาญ 

(1) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรเน้นการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร     
ข้อควรปฏิบัติ ข้อห้ามให้ผู ้ประกอบการได้ทราบและปฏิบัติด้วยความระมัดระวัง นอกจากนี้ควร
ประสานการท างานร่วมกันกับทุกภาคส่วนที่เก่ียวข้องในพ้ืนที่ 

(2) ปัญหาเหตุร าคาญ เป็นการแก้ไขปัญหาที่กระทบต่อสิทธิของบุคคลหรือ
หน่วยงานที่มีส่วนได้ส่วนเสีย การตรวจสอบวินิจฉัยต้องมีความชัดเจนในหลักวิชาการและข้อกฎหมาย 
เพ่ือลดการถูกฟ้องร้องในอนาคต 

(3) ควรมีการจัดประชุมหรืออบรมด้านวิชาการให้กับผู ้ประกอบการและ    
แกนน าชุมชนให้มีความรู้ความเข้าใจเรื่องการจัดการเหตุร าคาญ 

(4) การขาดเครื่องมือและอุปกรณ์ในการตรวจวัดทางด้านสิ่งแวดล้อมในระดับ
ท้องถิ่น เช่นเครื่องตรวจวัดเสียงและฝุ่น และจ าเป็นต้องมีหน่วยงานส่วนกลาง เช่น หน่วยงานฝ่าย
ปกครอง มาร่วมตรวจสอบข้อร้องเรียนทุกครั้งด้วย จึงเกิดความล่าช้าของการประสานงานและการ
ด าเนินการตรวจสอบ 

(5) เหตุร าคาญต่างๆ โดยส่วนใหญ่เกิดจากการมีปัญหาทะเลาะระหว่างผู้
ร้องเรียนกับผู้ถูกร้องเรียน จึงไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ทันที โดยต้องศึกษาข้อมูลเชิงลึกของทั้งสอง
ฝ่ายก่อน 
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(6) ควรมีหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องเข้าร่วมตรวจสอบ เช่น ส านักงานปศุสัตว์
อ าเภอ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ส านักงานสิ่งแวดล้อมภาคที่ 1 
(เชียงใหม่) ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัด และหน่วยงานอ่ืน ๆ ต้องเข้าร่วมเป็นประจ าทุกครั้ง 

(7) ในการจัดการเรื ่องร้องเรียน ไม่สามารถน าเฉพาะข้อกฎหมายหลัก
นิติศาสตร์ หรือหลักการปกครองรัฐศาสตร์อย่างใดอย่างหนึ่งมาใช้ได้ ต้องอาศัยทั้งสองอย่างมา
ประยุกต์ใช้ โดยตัวบุคคลหรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจะต้องฝึกทักษะการเป็นผู้ฟัง การจับใจความ   
การไกล่เกลี่ย ตลอดจนเข้าใจสภาพปัญหาที่แท้จริงจึงจะสามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยสันติวิธี และต้อง
เป็นแบบอย่างท่ีดี ที่เหมาะสม เป็นที่ยอมรับของชุมชน มิเช่นนั้นจะไม่เกิดการแก้ไขและยอมความกัน 

(8) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการสนับสนุนวิชาการให้ผู้ปฏิบัติงานควรมีการ
จัดท าการอบรมเกี่ยวกับการจัดการเหตุร าคาญ และเจ้าพนักงานสาธารณสุขตามพระราชบัญญัติการ
สาธารณสุขที่ต้องน าความรู้ เทคนิคต่าง ๆ ที่จ าเป็นต้องใช้ในการท างานในพื้นที่ เพื่อให้แนวทางการ
ด าเนินงาน เป็นแบบแผนในการด าเนินงานเดียวกัน และสนับสนุนให้ความรู้ดังกล่าวแก่หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องระดับต่างๆ ด้วย 

(9) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรจัดท าค าสั ่งพนักงานเหตุร าคาญตาม
ต าแหน่งและคุณสมบัติให้ครบ 

(10) ควรส่งเสริม สนับสนุนให้ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอและโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลมีบทบาทในการด าเนินงานด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมมากขึ้น เพราะหน่วยงาน
เหล่านี้เป็นหน่วยงานที่ใกล้ชิดกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

(11) หน่วยงานส่วนกลางควรการสั่งการด้านทรัพยากรให้ด าเนินการด้าน
อนามัยสิ่งแวดล้อมหรือการจัดการเหตุร าคาญโดยตรงเพื่อให้ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดปฏิบัติงาน
ด้านนี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

(12) ควรสนับสนุนให้ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมีเครื ่องมือตรวจวัด
สิ่งแวดล้อมและสภาพแวดล้อมทุกประเภท 

(13) ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลควร
ได้รับการส่งเสริม สนับสนุนทั้งทางด้านวิชาการให้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญเพ่ิมมากข้ึนอย่างต่อเนื่อง 
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4.2 อภิปรายผล  
 

การศึกษารูปแบบการจัดการเหตุร าคาญในจังหวัดเชียงใหม่ ได้ประยุกต์หลักในการ
บริหารจัดการองค์กร (POSDCoRB) ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์กร การจัดการบุคคลในองค์กร 
การอ านวยงาน  การประสานงาน  การรายงานและการงบประมาณ ซ่ึงสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

(1) การวางแผนของหน่วยงานที่ท าการศึกษามีแผนงานและโครงการอื่นที่เกี่ยวข้อง
กับงานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของชลิตตา จินตบุตร (2562) กัลยา 
หงษา (2560) และภูมิพัฒน์ ทองค า (2562) อย่างไรก็ตามหน่วยงานที่ท าการศึกษาส่วนใหญ่ยังไม่มี
แผนในเรื่องการจัดการเหตุร าคาญด้าน กลิ่น เสียงและฝุ่น โดยตรง ทั้งนี้อาจเกิดจากการขาดความรู้
ความเข้าใจในการจัดท าแผนงานด้านการจัดการเหตุร าคาญ และนโยบายของผู้บริหารด้วย ส าหรับ
แนวทางในการแก้ไขด้านการวางแผนนี้ จึงควรมีการสนับสนุนให้บุคลากรขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น มีความรู้ในการจัดการเหตุร าคาญอย่างต่อเนื่อง โดยเจ้าพนักงานท้องถิ่นและเจ้าพนักงาน
สาธารณสุข ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบการปฏิบัติงานในพื้นที่ ต้องมีศักยภาพทั้งในการผนวกองค์ความรู้เชิง
วิชาการรัฐศาสตร์และวิทยาศาสตร์ เพื่อตรวจสอบและด าเนินการการจัดการเหตุร าคาญ ทั้งนี้การ
จัดการปัญหาเหตุร าคาญอย่างมีประสิทธิภาพ ต้องมีหลายองค์ประกอบผนวกร่วมกันอย่างเป็นระบบ 
ได้แก่ ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องให้ความส าคัญ และสนับสนุนการท างานของเจ้าหน้าที่ 
โดยเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานต้องมีความรู้ความเข้าใจ และสามารถประยุกต์ใช้น าความรู้ทางวิชาการใน
การปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง (กระทรวงสาธารณสุข, 2557) จึงจ าเป็นต้องมีการวางแผนงานที่มีความ
ครบถ้วนสมบูรณ ์
  (2) การจัดการองค์กรของหน่วยงานส่วนใหญ่มีการแบ่งงาน โดยพบว่ามีการก าหนด
ส่วนงาน ตามโครงสร้างของส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น แต่ในกรณีที่ท้องถิ่นนั้นไม่มีกองสาธารณสุข
และสิ่งแวดล้อม จะมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ที่จบการศึกษาจากสายงานอื่นมารับผิดชอบแทน เช่น 
ต าแหน่งนักจัดการงานทั่วไปหรือนิติกร ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของชลิตตา จินตบุตร (2562) 
กัลยา หงษา (2560) และภูมิพัฒน์ ทองค า (2562) 
  (3) การจัดการบุคคลในองค์กรของหน่วยงานส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่นมีการแบ่ง
งาน พร้อมกับมอบหมายบทบาทอ านาจหน้าที่ ซึ ่งสอดคล้องกับการศึกษาของชลิตตา จินตบุตร 
(2562) กัลยา หงษา (2560) และภูมิพัฒน์ ทองค า (2562)  ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะ
ก าหนดโครงสร้างที่กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ไม่มีกองสาธารณสุข
และสิ่งแวดล้อมจะก าหนดโครงสร้างของต าแหน่งงานอยู่ที่ส านักปลัดขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
นั้น ๆ ปัญหาและอุปสรรค ได้แก่ บุคลากรที่ท างานด้านนี้ไม่ใช่บุคคลากรที่จบการศึกษาด้านอนามัย
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สิ่งแวดล้อมโดยตรง ดังนั้นหน่วยงานควรเปิดรับบรรจุ แต่งตั้งบุคลากรที่จบการศึกษาด้านสาธารณสุข
และอนามัยสิ่งแวดล้อม รวมทั้งควรให้รางวัลหรือสิ่งจูงใจอย่างอื่นให้กับผู้ท างานด้านนี้เนื่องจากต้อง
เผชิญ แรงกดดันของทั้งผู้ประกอบกิจการและผู้ร้องเรียนและเสี่ยงต่อการถูกฟ้องร้องด าเนินคดี  การมี
บุคลากรที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในการจัดการเหตุร าคาญ จะส่งผลให้การด าเนินงานป้องกันและไข
ปัญหาเหตุร าคาญได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยที่หน่วยต่างๆ ต้องค านึงถึงการสรรหา 
หรือการวางอัตราก าลังจึงเป็นเรื่องที่มีความส าคัญต่อการจัดการดังกล่าว 
  (4) การอ านวยงานของหน่วยงานส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ ่น  มีค าส ั ่งของ
ผู ้บังคับบัญชามอบหมายภารกิจการงานรวมทั ้งอ านาจหน้าที ่ตามกฎหมาย คือ เจ้าพนักงาน
สาธารณสุข ปัญหาอุปสรรค ได้แก่ ความเข้าใจคลาดเคลื่อนของผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในการแต่งตั้งของ
เจ้าพนักงานสาธารณสุขที่ด ารงต าแหน่งอื่น เพื่อให้เป็นผู้ซึ ่งได้รับการแต่งตั้งให้เป็นเจ้าพนักงาน
สาธารณสุขในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส่วนใหญ่ยังไม่ค่อยมีการแต่งตั้งให้ปฏิบัติงานการจัดการ
ด้านเหตุร าคาญ แนวทางแก้ไขคือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมีการแต่งตั้งให้เป็นไปตามกฎหมาย
หมาย เพื่อให้บุคลากรดังกล่าวได้ปฏิบัติงานร่วมกัน ทั้งนี้ในการด าเนินการสอบสวนเหตุร าคาญที่เกิด
จากปัญหาทางด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือปัญหามลพิษสิ่งแวดล้อม หน่วยงานหลัก คือ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งมีอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบโดยตรง กรณีที่เกิดเหตุร าคาญในพื้นที่ภาย
หลังจากท่ีเจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด าเนินการสอบสวนเหตุร าคาญเรียบร้อยแล้ว ใน
ล าดับต่อไปเพื่อให้ผลการจัดการปัญหาเหตุร าคาญมีความน่าเชื่อถือ อ้างอิงได้ตามกฎหมาย เจ้าหน้าที่
ต้องสามารถตรวจวิเคราะห์ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมได้ตามประเภทของปัญหามลพิษที่เกิดขึ้น แล้วจึง
น าข้อมูลไปใช้สรุปผลเสนอต่อผู้บังคับบัญชาต่อไป ทั้งนี้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถจัดตั้งศูนย์
ปฏิบัติการตรวจวิเคราะห์ด้านอนามัยสิ ่งแวดล้อมประจ าหน่วยงานซึ ่งจะเป็นแหล่งเก็บรวบรวม
เครื่องมือ และเทคโนโลยีด้านการตรวจวิเคราะห์ปัญหามลพิษสิ่งแวดล้อม เพื่อสนองตอบการท างาน
ของเจ้าหน้าที่ในการวิเคราะห์ข้อมูลในเบื้องต้นได้อย่างรวดเร็ว ทันต่อสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นในพื้นที่ได้
นอกจากนี้เกี่ยวกับการใช้อ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า เจ้าหน้าที่ ขาดความ
เชี่ยวชาญในวิเคราะห์ข้อมูลปละผลการตรวจวิเคราะห์ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม เนื ่องจากสถาน
ประกอบกิจการบางแห่งเข้าข่ายเป็นโรงงานอุตสาหกรรม ตามกฎหมายว่าด้วยโรงงานหรือกฎหมาย
อื่นๆ ที่เกี ่ยวข้อง โดยกรณีปัญหาเหตุร าคาญเจ้าหน้าที่สามารถใช้อ านาจตามกฎหมายว่าด้วยการ
สาธารณสุข ในหมวดที่เกี่ยวข้องกับเหตุร าคาญได้โดยชอบ ไม่ว่ากรณีปัญหาดังกล่าวจะเป็นเหตุที่เกิด
จากโรงงานอุตสาหกรรมด้วยหรือไม่ก็ตาม แต่เจ้าหน้าที่สามารถเทียบเคียงกฎหมาย หรือมาตรฐาน
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเชื่อมโยงกับสภาพปัญหาได้ (กระทรวงสาธารณสุข, 2557) 
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  (5) การประสานงานของหน่วยงานส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่นมีการประสานงาน
กัน  พบว่าหน่วยงานต่าง ๆ ที่ท าการศึกษามีการประสานงานทั้งในแนวดิ่ง จากบนลงล่างและจากล่าง
ขึ้นบน กล่าวคือ มีการประสานงานกันขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงานต่าง ๆ ระดับอ าเภอ 
จังหวัด เขต และแนวราบ กล่าวคือ มีการประสานงานกันในระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือ 
หน่วยงานระดับอ าเภอด้วยกันเอง แต่มีปัญหาล่าช้าในขั้นตอนการประสานงาน ดังนั้นควรมีการ
ประสานงานอย่างไม่เป็นทางการ รวมทั้งส่งเสริมและสร้างเครือข่ายบุคลากรที่เกี่ยวข้องด้านการ
จัดการเหตุร าคาญให้เข้มแข็ง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการประสานงาน ซึ่งหน่วยงานในส่วนภูมิภาค
เป็นหน่วยงานสนับสนุน ได้แก่ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมจงัหวัด และส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัด รวมทั้งหน่วยงานราชการส่วนกลาง เช่น กรม
อนามัย กรมควบคุมมลพิษ และกรมโรงงานอุตสาหกรรม เป็นต้น ท าหน้าที่ให้การสนับสนุนการ
ท างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยร่วมตรวจวิเคราะห์ข้อมูลด้านมลพิษสิ ่งแวดล้อมที่
ก่อให้เกิดปัญหาเหตุเดือดร้อนร าคาญ ทั้งนี้นอกจากหน่วยงานดังกล่าวข้างต้น หน่วยงานที่มีบทบาท
ส าคัญต่อการตรวจวิเคราะห์ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม คือ ศูนย์ห้องปฏิบัติการทั้งที่เป็นของภาครัฐ และ
เอกชน หน่วยงานเหล่านี ้จะท าหน้าที ่ว ิเคราะห์ ต ัวอย่างด้านส ิ ่งแวดล้อมด้วยวิธ ีการที ่เป ็น
มาตรฐานสากล ผลการตรวจวิเคราะห์จึงมีความน่าเชื่อถืออย่างมาก แตกต่างจากศูนย์ปฏิบัติการตรวจ
วิเคราะห์ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมประจ าหน่วยงานที่ ใช้เทคนิคการตรวจวิเคราะห์อย่างง่าย และไม่มี
ความยุ่งยาก (พิมลจรรย์ นามวัฒน์, 2544) 
  (6) การรายงานของหน่วยงานส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่นมีการรายงานผลการ
ด าเนินงาน พบว่าหน่วยงานต่าง ๆ ที่ท าการศึกษาเป็นหน่วยงานของรัฐซึ่งมีผู้บังคับบัญชาตามล าดับ
ชั้น จึงต้องรายงานการจัดการเหตุร าคาญให้กับผู้บังคับบัญชาตามล าดับ นอกจากนี้ยังมีการรายงานไป
ยังผู้ประกอบการและผู้ร้องเรียนด้วย แต่ก็เป็นเพียงเฉพาะภายในหน่วยงานของตนเอง แต่ยังไม่มีการ
รวบรวมรายงานในภาพรวมในระดับอ าเภอ จังหวัด และเขต ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นเป็นอิสระในการบริหารงาน และหน่วยงานในส่วนภูมิภาคยังไม่สามารถจัดการกับปัญหา
การรวบรวมรายงานในภาพรวมได้ ดังนั้นควรมีการรวบรวมรายงานให้เป็นภาพรวมทุกระดับที่กล่าว
มา ทั้งนี้จะเป็นเป็นฐานข้อมูลส าหรับการวางแผนพัฒนาการจัดการเหตุร าคาญ รวมทั้งหน่วยงานส่วน
ภูมิภาคและส่วนท้องถิ่นจะได้ศึกษาเป็นกรณีตัวอย่างในการแก้ไขปัญหาเหตุร าคาญด้วย ซึ่งการศึกษา
นี้สอดคล้องกับการศึกษาของชลิตตา จินตบุตร (2562) กัลยา หงษา (2560) และภูมิพัฒน์ ทองค า 
(2562) 
  (7) การจัดท างบประมาณของหน่วยงานส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่นมีการจัดสรร
งบประมาณค่อนข้างน้อย อย่างไรก็ตามงบประมาณของหน่วยงานที่ท าการศึกษาเป็นการใช้ใน
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แผนงาน/โครงการทางด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมในภาพรวม มีการใช้งบประมาณที่ ไม่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการเหตุร าคาญโดยตรง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะงบประมาณไม่เพียงพอหรือมีการจัดสรรงบประมาณไป
ท าแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่มีความส าคัญเป็นอันดับต้นๆ ก่อน ดังนั้นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ควรจัดสรรงบประมาณด าเน ินการจัดการเหตุร  าคาญจากค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ที ่ เก ็บจาก
ผู้ประกอบการประเภทต่าง ๆ เช่น กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพหรือประเภทที่มีการสุ่มเสี่ยงที่จะ
ก่อให้เกิดเหตุร าคาญ ซึ่งผลการศึกษานี้สอดคล้องกับการศึกษาของคชสีห์ เจริญสุข (2557) 
 

4.1.3 ผลการศึกษาปัญหา อุปสรรคในการจัดการเหตุร าคาญ 
4.1.3.1 เจ้าหน้าที่มีองค์ความรู้/ความสามารถในการประเมิน/ความช านาญของไม่

เพียงพอ ส่วนหน่วยงานราชการระดับจังหวัดและเขตมีความเชี่ยวชาญพอสมควรในการจัดการเหตุ
ร าคาญ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากบุคคลการมีการโยกย้าย เปลี่ยนต าแหน่ง หรือบรรจุใหม่ ดังนั้นหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องควรมีการพัฒนาบุคลกรหรือเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานการจัดการเหตุร าคาญอย่างต่อเนื่อง 
และมีการประเมินผลการท างานของบุคคลากรหลังการพัฒนาอย่างสม ่าเสมอเช่นเดียวกัน 

4.1.3.2 การประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดการเหตุร าคาญ (กลิ่น
และเสียง) ช้าเกินไป ท าให้การจัดการเหตุร าคาญล่าช้า เนื่องจากบางเรื่องหรือบางประเด็นที่มีใน            
ข้อร้องเรียนต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ด้านกฎหมายตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 
2535 และผู้เชี่ยวชาญด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมหรือด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหาตุร าคาญ 
ซึ่งมักจะเป็นบุคลากรสังกัดหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และบุคคลากรเหล่านั้นมีภาระงานประจ า
ค่อนข้างมาก จึงท าให้ไม่สามารถในการแก้ไขปัญหาเหตุร าคาญได้ทันท่วงที 

4.1.3.3 หน่วยงานที่มีหน้าที ่รับผิดชอบโดยตรงไม่มีเครื่องมือตรวจวัดด้าน
สิ่งแวดล้อม ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ให้อ านาจองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ใน
การจัดการเหตุร าคาญโดยตรง แต่หน่วยงานดังกล่าวไม่มีเครื่องมือตรวจวัดด้านสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้อาจ
เกิดจากขาดงบประมาณในการจัดซื้อเครื่องมือตรวจวัด และความเชี่ยวชาญในการใช้เครื่องมือ ท าให้
เมื่อมีกรณีร้องเรียนเกิดข้ึนจึงขอความร่วมมือมายังหน่วยงานในระดับเขต ซึ่งหน่วยงานระดับเขตดูแล
พ้ืนทีใ่นหลายจังหวัด และมีเครื่องมือตรวจวัดด้านสิ่งแวดล้อมอยู่อย่างจ ากัด จึงท าให้การแก้ไขปัญหา
เหตุร าคาญมีประสิทธิภาพค่อนข้างไม่ประสบผลเท่าที่ควร 

4.1.3.4 ผู้รับผิดชอบมีภารกิจงานหลากหลาย ท าให้การตรวจสอบข้อเท็จจริง             
ข้อร้องเรียนล่าช้า และการประสานงานล่าช้า ทั้งนี้เนื่องจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีบทบาทแลภารกิจ
ค่อนข้างมาก ท าให้บุคคลากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดต้องมีภาระงานมาก จึงอาจท าให้การแก้ไขปัญหาเหตุ
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ร าคาญล่าช้า ไม่ทันกับเหตุการณ์หรือไม่สามารถตอบสนองตรงกับความต้องการของผู้ร้องเรียน ท าให้
มีการร้องเรียนไปยังหน่วยงานอื่น ๆ ตามล าดับ 

4.1.3.5 ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด และศูนย์
อนามัยที่ 1 ไม่ได้เป็นหน่วยงานก ากับดูแลโดยตรง เนื่องจากประกาศกระทรวงสาธารณสุขเรื ่อง 
แต่งตั้งเจ้าพนักงานสาธารณสุขตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 พ.ศ. 2562 ประกาศ
เมื่อวันที่ 16 มกราคม พ.ศ. 2562 ให้บุคลากรตามต าแหน่งต่าง ๆ เป็นเจ้าพนักงานสาธารณสุขให้มี
หน้าที่ในการแนะน าทางวิชาการให้กับเจ้าพนักงานท้องถิ่น (ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น 
นายกเทศมนตรี) หากเป็นกรณีที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นไม่ได้ออกเทศบัญญัติ หรือข้อบังคับ
ของท้องถิ่นนั้น ถ้ามีเรื่องร้องเรียนขึ้นในพื้นที่นั้นก็จะผลท าให้การจัดการแก้ไขปัญหาเรื่องเหตุร าคาญ
น้องไม่มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

4.1.3.6 งบประมาณมีอย่างจ ากัด เนื่องจากปัจจุบันงบประมาณของหน่วยราชการ
ทั้งในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่นมีอยู่อย่างจ ากัด ท าให้ผู้บริหารหน่วยงานตัดสินใจการใช้
งบประมาณแก้ไขปัญหาที่มีความจ าเป็นหรือเร่งด่วนกว่าเรื่องการจัดการเหตุร าคาญ 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 

หน่วยงานที่ด าเนินงานด้านการจัดการเหตุร าคาญในจังหวัดเชียงใหม่ ทุกหน่วยงานมี
อ านาจและหน้าที ่ในการจัดการเหตุร  าคาญ ด้านกลิ ่น เสียงและฝุ ่น ตามพระราชบัญญัติการ
สาธารณสุข พ.ศ. 2535 และทุกหน่วยงานมีประสบการณ์การจัดการเหตุร าคาญ ด้านกลิ่น เสียงและ
ฝุ่น ตามบทบาทหน้าที่ของตน โดยมีสภาพปัญหาด้านเหตุร าคาญที่เกิดขึ้นเขตพื้นที่รับผิดชอบ โดยมี
ด้านกลิ่นจากการท าปศุสัตว์ จากร้านเคาะพ่นสีรถยนต์ จากร้านไวนิล น ้าเน่าเสียจากโรงแรม เป็นต้น 
ด้านเสียงจากร้านอาหาร สถานบันเทิง สถานที่ออกก าลังกาย เป็นต้น ด้านฝุ่น ร้านซัก อบ รีดขนาด
ใหญ่ จากพ้ืนที่ก่อสร้าง 

 
5.1.1 รูปแบบการจัดการเหตุร าคาญ 
ผลการศึกษารูปแบบการจัดการเหตุร าคาญ จากการประยุกต์ใช้หลักในการบริหาร

จัดการองค์กร (POSDCoRB)  ประการ ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์กร การจัดการบุคคลในองค์กร 
การอ านวยงาน  การประสานงาน  การรายงานและการงบประมาณ สรุปผลได้ดังนี้ 

5.1.1.1 ด้านการวางแผน (Planning)  ส่วนใหญ่มีแผนงานด้านอนามัย
สิ่งแวดล้อมและอาชีวอนามัยแต่ไม่มีแผนงานด้านการจัดการเหตุร าคาญโดยตรง 

5.1.1.2 ด้านการจัดการองค์กร (Organizing) ทุกหน่วยงานมีการแบ่งงาน การ
ก าหนดส่วนงาน โครงสร้างขององค์กร การก าหนดต าแหน่งงานต่างๆ พร้อมกับอ านาจหน้าที่ในกลุ่ม
งานฯอย่างชัดเจน 

5.1.1.3 ด้านการจัดการบุคคลในองค์กร (Staffing) มีการมอบหมายหน้าที่กัน
อย่างชัดเจน รวมทั้งมีการพัฒนาองค์ความรู้ให้กับบุคคลากรอย่างต่อเนื่อง  ซึ่งองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ ่นบางแห่งที ่ไม่มีบุคลากรด้านสาธารณสุขก็มีการมอบหมายบุคลากรจากสายงานอื ่นมา
รับผิดชอบงานการจัดการเหตุร าคาญ หรือไม่มีบุคลากรด้านสาธารณสุขที่ส าเร็จการศึกษาเกี่ยวกับ
อนามัยสิ่งแวดล้อม/เหตุร าคาญโดยตรง อย่างไรก็ตามหน่วยงานที่ได้การศึกษาก็มีการพัฒนาบุคลากร
อย่างต่อเนื่องเช่นกัน 

5.1.1.4 ด้านการอ านวยงาน (Directing) มีการออกค าสั่ง มอบหมายภารกิจการ
งานจากบังคับบัญชาที่ชัดเจน รวมทั้งค าสั่งเฉพาะกิจในการตรวจสอบข้อเท็จจริงในเหตุร าคาญนั้นๆ 

Ref. code: 25636017035079MGZ



113 
 

5.1.1.5 ด้านการประสานงาน (Co-Ordinating) มีการประสานทั้งในระดับจังหวัด
(ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด และส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดเชียงใหม่) 
ระดับเขต (ศูนย์อนามัยที่ 1 เชียงใหม่ และ ส านักงานสิ่งแวดล้อมภาค 1 เชียงใหม่) ระดับอ าเภอ 
(ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ ส านักงานปศุสัตว์อ าเภอ ฯลฯ) ตรวจสอบเพื่อความถูกต้องตามวิชาการ
และหลักกฎหมาย รวมทั้งประสานงานระดับชุมชน 

5.1.1.6 ด้านการรายงาน (Reporting) มีการรายงานผลการตรวจสอบตามการ
บังคับบัญชา รวมทั้งแจ้งผลการตรวจสอบต่อผู้ร้องเรียน ทั้งนี้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเก็บข้อมูลไว้
ที่ส านักงานของตนเองและขาดการส่งผลการด าเนินงานไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเหตุ
ร าคาญในระดับอ าเภอหรือจังหวัด 

5.1.1.7 ด้านการจัดท างบประมาณ (Budgeting)  หน่วยงานส่วนใหญ่ไม่มี
แผนการใช้งบประมาณในการจัดการเหตุร าคาญด้านกลิ่น เสียงและฝุ่น 

 
5.1.2 ปัญหา อุปสรรคในการจัดการเหตุร าคาญ 

5.1.2.1 เจ้าหน้าที่มีองค์ความรู้/ความสามารถในการประเมิน/ความช านาญของไม่
เพียงพอ ส่วนหน่วยงานราชการระดับจังหวัดและเขตมีความเชี่ยวชาญพอสมควรในการจัดการเหตุ
ร าคาญ 

5.1.2.2 การประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดการเหตุร าคาญ (กลิ่น
และเสียง) ล่าช้า 

5.1.2.3 หน่วยงานที่มีหน้าที ่รับผิดชอบโดยตรงไม่มีเครื่องมือตรวจวัดด้าน
สิ่งแวดล้อม  

5.1.2.4 ผู้รับผิดชอบมีภาระงานมากท าให้การตรวจสอบข้อเท็จจริงข้อร้องเรียน 
และการประสานงานล่าช้า 

5.1.2.5 ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด และศูนย์
อนามัยที่ 1 ไม่ได้เป็นหน่วยงานก ากับดูแลโดยตรง  

5.1.2.6 งบประมาณมีอย่างจ ากัด    
ภาพที่ 5.1 แสดงรูปแบบการจัดการการจัดการเหตุร าคาญ (ด้านกลิ่น เสียงและ

ฝุ่น) ในจังหวัดเชียงใหม่ 
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ภาพที่ 5.1 รูปแบบการจัดการเหตุร าคาญ (ด้านกลิ่น เสียงและฝุ่น) ในจังหวัดเชียงใหม่ 

 
 
 
 
 
 
 

การจัดการเหตุร าคาญในจังหวัดเชียงใหม่ 

หลักการบริหารองค์กร 
(POSDCoRB) 

1.การวางแผน (P) 
2.การจัดองค์กร (O) 
3.การจัดการบุคคลในองค์การ (S) 
4.การอ านวยงาน (D) 
5.การประสานงาน (Co) 
6.การรายงาน (R) 
7.การงบประมาณ (B) 

 

รูปแบบการจัดการเหตุร าคาญ/ปัญหาและอุปสรรคการ
จัดการเหตุร าคาญในจังหวัดเชียงใหม่ 

 P-ไม่มีแผนงานด้านการจดัการเหตุร าคาญโดยตรง 

 S-อปท.บางแห่งไม่มีบุคลากรด้านสาธารณสุขท่ีส าเร็จ

การศึกษาเกี่ยวกับอนามยัสิ่งแวดลอ้ม/เหตุร าคาญ

โดยตรง 

 - เจ้าหน้าท่ีระดับท้องถิ่นขาดองคค์วามรู้และความ

ช านาญ 

-มีภาระงานมากท าให้การตรวจสอบข้อเท็จจริงข้อ

ร้องเรียน และการประสานงานล่าช้า 

 R-อปท.เก็บข้อมูลการจัดการเหตุร าคาญไว้ท่ีส านักงาน

ของตนเองและไมไ่ดส้่งข้อมูลไปยังหน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้องในระดับอ าเภอหรือจังหวัด  

 Co-การประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องล่าช้า 

 B-ไม่มีแผนการจดัสรรงบประมาณในการจัดการเหตุ

ร าคาญด้านกลิ่น เสียงและฝุ่น 

-หน่วยงายระดับท้องถิ่นไม่มีเครื่องมือตรวจวัดดา้น

สิ่งแวดล้อม 
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5.2 ข้อเสนอแนะ 
 

5.2.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งนี้ 
5.2.1.1 ผู้บริหารเทศบาล ผู้บริหารหน่วยงานระดับอ าเภอ จังหวัดและเขต ควร

ส่งเสริมสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่เข้ารับการศึกษา ฝึกอบรม เพิ่มเติมความรู้ ความสามารถ ความช านาญ
ในการจัดการเหตุร าคาญ 

5.2.1.2 ผู้บริหารเทศบาล ผู้บริหารหน่วยงานระดับอ าเภอ จังหวัดและเขต ควร
ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดการเหตุร าคาญ (กลิ่น และ
เสียง) ให้ทันสถานการณ์ท่ีต้องแก้ไขเหตุเดือดร้อนร าคาญให้กับประชาชนหรือผู้ร้องเรียน 

5.2.1.3 ผู้บริหารเทศบาล ผู้บริหารหน่วยงานระดับอ าเภอ และจังหวัดที่มีความ
พร้อมด้านงบประมาณ ควรจัดให้มีเครื่องมือตรวจวัดด้านสิ่งแวดล้อมเพื่อส่งเสริมให้การด าเนินงาน
ด้านการจัดการเหตุร าคาญเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว 

5.2.1.4 ผู้บริหารเทศบาล ผู้บริหารหน่วยงานระดับอ าเภอ จังหวัดและเขต ควรให้
ผู้รับผิดชอบมีภารกิจงานโดยตรงและเฉพาะด้านหรือให้ความส าคัญเรื่องนี้เป็นล าดับแรกในงานที่
รับผิดชอบ เพื่อท าให้การตรวจสอบข้อเท็จจริงข้อร้องเรียนเป็นไปย่างรวดเร็ว 

5.2.1.5 พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ควรมีการปรับปรุงแก้ไขให้
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด และศูนย์อนามัยที่ 1 เป็นหน่วยงานก ากับ
ดูแลโดยตรงและมีอ านาจตามเหมือนเจ้าพนักงานท้องถิ่น เพื่อให้ผู้บริหารหน่วยงานเหล่านี้มี อ านาจ
แก้ไขปัญหาเหตุร าคาญได้อย่างมีประสิทธิภาพและไม่มีผลประโยชนอื่นใดเข้ามาเกี่ยวข้อง 

5.2.1.6 ผู้บริหารเทศบาล ผู้บริหารหน่วยงานระดับอ าเภอ จังหวัดและเขต ควร
จัดสรรหรือสนับสนุนงบประมาณให้มีแผนงานหรือโครงการด้านการจัดการเหตุร าคาญอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือให้การแก้ไขปญัหาเหตุร าคาญเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
5.2.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

 5.2.2.1 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการบริหารจัดการเหตุร าคาญระหว่าง
องค์กรบริหารส่วนต าบลที่มีกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมและองค์กรบริหารส่วนต าบลที่ไม่มีกอง
สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

5.2.2.2 ควรประยุกต์ใช้การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค 
(SWOT analysis) เพื่อวิเคราะห์การบริหารจัดการเหตุร าคาญของเทศบาลนคร เทศบาลเมือง และ
เทศบาลต าบล 
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ภาคผนวก ก 
แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 

 
เรื่อง การศึกษารูปแบบการจัดการอนามัยส่ิงแวดล้อมในจังหวัดเชียงใหม่: 

กรณีศึกษาการจัดการเหตุร าคาญ 
 

ค าชี้แจง 
 แบบสัมภาษณ์เชิงลึกนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบการจัดการและปัญหาอุปสรรคในการ
ด าเนินงานอนามัยสิ่งแวดล้อมในจังหวัดเชียงใหม่: กรณีศึกษาการจัดการเหตุร าคาญ ซึ่งข้อมูลที่ได้จาก
แบบสัมภาษณ์เชิงลึกนี ้จะถูกน าไปประมวลผลในภาพรวม และน าผลไปใช้ในการปรับปรุงการ
ด าเนินงานขององค์กรที่เกี่ยวข้องให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 
  
ส่วน 1 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที ่2 ความเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อมในจังหวัดเชียงใหม่: กรณีศึกษาการ
จัดการเหตุร าคาญ 
 

1. องค์กรของท่านเก่ียวข้องกับการจัดการเหตุร าคาญ (กลิ่น เสียงและฝุ่น) อย่างไร?  
ข้อคิดเห็น
............................................................................................................................. ................................ 
 
 
 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 
เลขที่ อาสาสมัครวิจัย…...................…… 
เพศ ...............................................................อายุ...................................................................ปี 
ต าแหน่งผู้ให้สัมภาษณ์............................................................................................................. 
ประสบการณ์ท างานการจัดการเหตุร าคาญด้านสิ่งแวดล้อม...................................................ป ี
หน่วยงาน................................................................................................................................. 
เวลาเริ่มต้นสัมภาษณ์.................................................วันที่....................................................... 
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2. องค์กรของท่านมีประสบการณ์การจัดการเหตุร าคาญ (กลิ่น เสียงและฝุ่น) หรือไม่ ถ้ามีให้เล่า
ประสบการณ?์ 
ข้อคิดเห็น
............................................................................................................................. ................................ 
3. พ้ืนที่ที่รับผิดชอบของท่านมีจ านวนเรื่องร้องเรียน (กลิ่น เสียงและฝุ่น) จ านวนเท่าไร? 
ข้อคิดเห็น
............................................................................................................................. ................................ 
4. ขอบเขตความรับผิดชอบงานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมของหน่วยงานท่านเป็นอย่างไร? 
ข้อคิดเห็น
............................................................................................................................. ................................ 
5. มีสภาพปัญหาด้านเหตุร าคาญที่เกิดขึ้นเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของหน่วยงานท่านมีอะไรบ้าง? แบ่งเป็น 

ด้านกลิ่น 
ข้อคิดเห็น………….....................................................................................................................  
ด้านเสียง 
ข้อคิดเห็น………….....................................................................................................................  
ด้านฝุ่น 
ข้อคิดเห็น………….....................................................................................................................  

6. มีกรณีร้องเรียนจากชาวบ้านหรือหน่วยงานในพื้นที่ใกล้เคียงอย่างไรบ้าง? 
ข้อคิดเห็น
............................................................................................................................. ................................ 
7. ท่านมีแนวทางและผลการด าเนินการของหน่วยงานที่ได้รับการร้องเรียนเป็นอย่างไร 
ข้อคิดเห็น
............................................................................................................................. ................................ 
8. องค์กรของท่านเกี่ยวข้องกับการจัดการเหตุร าคาญ (กลิ่น เสียงและฝุ่น) อย่างไร 
ข้อคิดเห็น
............................................................................................................................. ................................ 
9. องค์กรของท่านมีประสบการณ์การจัดการเหตุร าคาญ (กลิ่น เสียงและฝุ่น) หรือไม่ ถ้ามีให้เล่า
ประสบการณ์ 
ข้อคิดเห็น
............................................................................................................................. ................................ 
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10. ท่านมีปัญหา อุปสรรคในการจัดการเหตุร าคาญ (กลิ่น เสียงและฝุ่น) ใดบ้าง เช่น  

- ไม่ได้เป็นหน่วยงานก ากับดูแลโดยตรง /ไม่มีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย  
- องค์ความรู้/ความสามารถในการประเมิน/ตรวจวัด เครื่องมือ ความช านาญของเจ้าหน้าที่ 
- การประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องความสามารถในการตอบสนอง ต่อ การจัดการ
เหตุร าคาญ (กลิ่นและเสียง) เช่น อาจช้าเกินไปจัดการปัญหาไม่ทัน 
- กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับเหตุร าคาญเรื่องนั้นๆ ไม่ชัดเจน 
- ความซ ้าซ้อนของหน่วยงาน                
เป็นต้น 

ข้อคิดเห็น
..................................................................................... ........................................................................  
11. รูปแบบการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อม 

การจัดการเหตุ
ร าคาญ (กลิ่น เสียง

และฝุ่น) ดา้น 

มีการจัดการด้านดังกล่าวหรือไม่ 
อย่างไร 

ปัญหาและอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

1. การวางแผน  
 
 

  

2. การจัดการองค์กร  
 
 

  

3. การจัดการบุคคล
ในองค์กร 
 

 
 
 

  

4. การอ านวยงาน 
 

 
 
 

  

5. การประสานงาน 
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การจัดการเหตุ
ร าคาญ (กลิ่น เสียง
และฝุ่น) ดา้น 

มีการจัดการด้านดังกล่าวหรือไม่ 
อย่างไร 

ปัญหาและอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

6. การรายงาน 
 

 
 
 
 

  

7. การจัดท า
งบประมาณ 

 
 
 
 

  

 
12. ข้อเสนอแนะในการจัดการเหตุร าคาญ หรืออ่ืนๆ 
ข้อคิดเห็น
............................................................................................................................. ................................ 

ผู้ให้สัมภาษณ์.................................................................. 
วันที่............................................................ 

                            เวลา............................................ 
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ภาคผนวก ข  
ใบรับรองโครงการวิจัย 
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ภาคผนวก ค 
ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล 

 
ข้อ 1. องค์กรของท่านเกี่ยวข้องกับการจัดการเหตุร าคาญ (กลิ่น เสียง ฝุ่น) อย่างไร? 
 

คนที ่ ข้อคิดเห็น 

1 เทศบาลนครเชียงใหม่เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอ านาจหน้าท่ีตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข 
พ.ศ. 2535 และแก้ไขเพิ่มเติมโดยเฉพาะการควบคุมเหตุร าคาญตามมาตรา 25 แห่ งพระราชบัญญัติ
ดังกล่าวรวมทั้งบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชนเป็นการคุ้มครองสุขภาพอนามัยและคุณภาพชีวิต
โดยรวม 

2 มีการเฝ้าระวังป้องกันตรวจสอบ และแก้ไขเหตุร าคาญตามกฎหมาย 
3 เป็นหน่วยงานตามกฎหมาย พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และแก้ไขเพิ่มเติม 
4 เก ี ่ยวข้องโดยเป็นหน่วยงานที ่กฎหมายให้อ  านาจและหน้าที ่  ในการจัดการเหตุร  าคาญ ตาม

พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และแก้ไขเพิ่มเติม มีเรื่องร้องเรียน เดือนละหลายสิบราย
ส่วนมากจะเป็นเรื่องกลิ่นเหม็นน ้าเสีย เสียง 

5 เป็นหน่วยงานแรกรายการรับแจ้งการร้องเรียนเหตุร าคาญตามที่เกิดขึ้นในพื้นที่และหัวหน้าหน่วยงาน ซึ่ง
เป็นนายกมีหน้าที่ต้องปฏิบัติเหตุการณ์ป้องกัน แก้ไข ระงับร าคาญที่เกิดขึ้นตามพระราชบัญญัติการ
สาธารณสุข พ. ศ. 2535 

6 อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 60 แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 
13) และปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 ให้เทศบาลต าบลตราเทศบัญญัติ เรื่อง 
การควบคุมกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

7 เกี่ยวข้องกับการจัดการเหตุร าคาญเป็นอ านาจหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามพระราชบัญญัติ
การสาธารณสุข พ. ศ. 2535 

8 เป็นหน่วยงาน ในการรับเรื่องร้องเรียน การจัดการเหตุร าคาญ เป็นศูนย์ยุติธรรมชุมชน ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาท การตรวจสอบข้อเท็จจริง และแก้ไขปัญหาจากความเดือดร้อนร าคาญ ให้ได้ข้อยุติ ผู้ร้องเรียนและ
ผู้ถูกร้องเรียนสามารถอยู่ด้วยกันอย่างสงบสุข 

9 เป็นหน่วยงานที่อยู ่ในพื้นที่มีหน้าที่โดยตรงในการระงับเหตุร าคาญตามที่กฎหมายก าหนดและแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในพ้ืนท่ี 

10 ตามอ านาจหน้าที่ของเทศบาลในพระราชบัญญัติเทศบาล 2496 และที่แก้ไขเพิ่มเติมมาตรา 50 และ 51 
และพ.ร.บ.การสาธารณสุข พ.ศ. 2535 โดยจัดให้มีข้อบัญญัติท้องถิ่นเพื่อควบคุมดูแลกิจการอันเป็นให้
เกิดกลิ่นเสียงฝุ่น 

11 เมื ่อมีการร้องเรียนเรื ่อง จะมีการแจ้งผู ้บริหารทราบ แต่งตั ้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง ณ สถานที่เกิดเหตุ หากสามารถพูดคุยตกลงกันได้ในคราวเดียวกัน ก็จบเหตุ 
รายงานผู้บริหารทราบ แต่หากไม่สามารถยุติได้ ต้องสืบต่อว่าเกิดอะไรขึ้น สถานท่ีเกิดเหตุนั้นเป็นของผู้ใด 
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คนที ่ ข้อคิดเห็น 

เจ้าของอนุญาตหรือไม่ และมีผู้ที่เดือดร้อนมากน้อยเพียงใด มีหน่วยงายอื่นที่เกี่ยวข้องด้วยหรือไม่ และ
จัดเวทีพูดคุยเพื่อหาทางออกร่วมกัน หากยุติ รายงานผลต่อผู้บริหาร หากไม่ยุติก็น าผลการพูดคุยหรือ
ประชุมไปด าเนินการต่อจนเรื่องยุติ ซึ่งไม่สามารถบอกได้ว่าแต่ละเรื่องใช้เวลามากน้อยเพียงใด 

12 มีหน้าที่ด าเนินการตรวจสอบ/แก้ไขให้หาย หรือมีสภาพที่ชุมชนยอมรับได้ร่วมกับหน่วยงานอื่นและชุมชน
ตามที่มีการร้องเรียนเข้ามาให้แก้ไข และพบเจอจนอาจเกิดอันตรายต่อประชาชนได้ 

13 .-ออกข้อบัญญัติองค์กรบริหารส่วนต าบลเรื่องการจัดการสิ่งปฏิกูลและมูลฝอยเรื่องการควบคุมการเลี้ยง
สัตว์หรือปล่อยสัตว์เรื่องการควบคุมการประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพเรื่องการควบคุมควรไฟ
และฝุ่นละออง 
-ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติที่เกี่ยวข้อง เช่น พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ. ศ. 2535 
- ประชาสัมพันธ์หรือให้ความรู้แก่ประชาชนและสถานประกอบการที่เกี่ยวข้อง 
-ออกตรวจฯ ก่อนออกใบอนุญาตประกอบกิจการ 
-ออกตรวจสอบกรณีได้รับเรื่องร้องเรียน 

14 บังคับใช้ตาม พระราชบัญญัติการ สาธารณสุข พ.ศ. 2535 ในฐานะเจ้าพนักงานท้องถิ่น รวมถึงการออก
ข้อบัญญัติต าบลใช้บังคับในพ้ืนท่ี 

15 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอ านาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติ การกระจายอ านาจโดยด าเนินการ
จัดบริการสาธารณะและออกข้อบังคับใช้ต่างๆ ในพื้นที่และพระราชบัญญัติการสาธารณสุขสุขให้อ านาจ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควบคุมดูแลสิ่งแวดล้อมและสภาพแวดล้อมต่อสุขภาพและให้กับพนักงาน
ท้องถิ่นมีอ านาจใช้พระราชบัญญัติการเสนอสุขหมด 5 เรื่องเหตุร าคาญ 

16 เป็นองค์กรที ่ผ ู ้บริหารท้องถิ ่นมีอ านาจในการจัดการเหตุร าคาญในฐานะเจ้าพนักงานท้องถิ่นตาม
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข 2535 

17 ให้ค าปรึกษา ค าแนะน า ในการจัดการด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมและอาชีวอนามัยแก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 และ
กฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

18 เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขได้รับแต่งตั้งเป็นเจ้าพนักงานสาธารณสุขตามพระราชบัญญัติ 2535 โดยมีอ านาจใน
การตรวจตราดูแลให้ข้อเสนอแนะในการจัดการเหตุร าคาญท างานประสานกับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นซึ่งเป็นผู้มีอ านาจในการระงับและสั่งห้ามใช้สถานท่ีก่อปัญหาเหตุร าคาญ 

19 หน่วยงานราชการระดับอ าเภอปฏิบัติราชการตามกฎหมายเจ้าพนักงานสาธารณสุขตามพระราชบัญญัติ
การสาธารณสุข พ.ศ. 2535 เกี่ยวข้องโดยเสนอความคิดเห็นข้อแนะน าค าปรึกษาสนับสนุนงานราชการ
ท้องถิ่นตรวจสอบประเด็นร้องเรียนเสนอข้อเท็จจริงด้านเหตุร าคาญกลิ่นเสียงและฝุ่นในเขตพื้นที่อ าเภอ
สารภี 

20 หน่วยงานท่ีมีบุคลากรดูแลเรื่องร้องเรียนทุกข์ เรื่องเหตุร าคาญตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 
2535 โดยมีหน้าท่ีด าเนินการผู้ก่อเหตุร าคาญแก้ไขปัญหา ตามข้อแนะน าและข้อกฎหมาย 

21 รับเรื่องร้องเรียน แก้ไขปัญหาเหตุร าคาญ จากประชาชน ประสานเจ้าพนักงานท้องถิ่นผู้มีหน้าที่ 
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22 ร่วมกับ องค์ปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่ในการออกตรวจและให้ค าแนะน าในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 
23 สสจ.มีอ านาจและหน้าท่ีตามที่พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และกฎกระทรวงต่าง ๆที่ออก

โดยพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 

24 ผลักดันมาตรการทางกฎหมายสาธารณสุขและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับงานอนามัยสิ่งแวดล้อม ให้กับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบทบาทของกรมอนามัย ตาม พ.ร.บ.การสาธารณสุข พ.ศ.2535 
โดยที่ศูนย์อนามัยที่ 1 เชียงใหม่ เป็นหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย ที่ตั้งในส่วนภูมิภาค ซึ่งมีพันธกิจตาม
พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 ข้อ(1) ก าหนดให้มีหน้าท่ี"ด าเนินการให้เป็นไป
ตามกฎหมายการสาธารณสุขและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง” พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 
จึงเป็นแม่บทส าคัญของการปฏิบัติการด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้เพราะอธิบดีกรมอนามัยในฐานะ
กรรมการและเลขานุการของคณะกรรมการสาธารณสุขจึงเป็นแกนหลักที่ส าคัญในการผลักดัน ให้
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 มีการบังคับใช้จนเกิดมรรคผลตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย 
คือการคุ้มครองสุขภาพอนามัยของประชาชนท่ีอาจมีผลกระทบมาจากสิ่งแวดล้อม 
 ขอบเขตของพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 
ตามบทบัญญัติมาตรา 6 ท่ีให้อ านาจแก่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข ในการออกกฎกระทรวงโดย
ค าแนะน าของคณะกรรมการสาธารณสุข 
       1) ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการและมาตรการในการควบคุมหรือก ากับดูแลส าหรับ
กิจการหรือการด าเนินการในเรื่องต่างๆตามพระราชบัญญัตินี้และ 
       2) ก าหนดมาตรฐานสภาวะความเป็นอยู่ที่เหมาะสมกับการด ารงชีพของประชาชน
และวิธีการด าเนินการเพื่อตรวจสอบควบคุมหรือก ากับดแูล หรือแก้ไขสิ่งที่จะมีผลกระทบต่อสภาวะความ
เป็นอยู่ท่ีเหมาะสมกับการด ารงชีพของประชาชน 
  ประเด็นท่ีต้องพิจารณา คือ กิจการและการด าเนินการเรือ่งต่างๆตามพระราชบัญญัติ
นี้ และ สภาวะความเป็นอยู่ท่ีเหมาะสมกับการด ารงชีพของประชาชน คือ อะไร นี่คือ ขอบเขตเนื้อหาของ
กฎหมายการสาธารณสุข เมื่อดูจากตัวบท พบว่า กิจการ ได้แก่ 
  1) กิจการรับท าการเก็บ ขนหรือก าจัดสิ่งปฏิกูล(อุจจาระ ปัสสาวะ สิ่งโสโครก) มูล
ฝอย(เศษขยะทุกชนิด รวมทั้งมูลฝอยติดเชื้อและมูลฝอยอันตรายจากชุมชน) โดยท าเป็นธุรกิจ 
       2) กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 131 ประเภท (เช่น กิจการเกี่ยวกับการเลี้ยงสัตว์ 
ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่ม แร่หรือโลหะ หินดินทราย ยานยนต์เครื่องจักรเครื่องกล การเกษตร
ผลิตภัณฑ์ไม้ การปิโตรเลียมถ่านหิน สารเคมี สถานบริการ เป็นต้น) 
       3) กิจการตลาด 
       4) กิจการสถานท่ีจ าหน่ายอาหาร 
       5) สถานท่ีสะสมอาหาร 
       6) การจ าหน่ายสินค้าในท่ีหรือทางสาธารณะ 
การด าเนินการเรื่องต่างๆ คือ 
  1) การก าจัดสิ่งปฏิกูลและมูลฝอย 
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       2) การดูแลสุขลักษณะของอาคาร 
3) การควบคุมเหตุร าคาญ(หมายถึง การกระท าใดๆ ที่ก่อให้เกิดกลิ่น แสง เสียง รังสี ฝุ่ น ละออง เขม่า 
เถ้า ความร้อน สิ่งมีพิษ ความสั่นสะเทือน หรือกรณีอื่นใด จนเป็นเหตุให้เสื่อมหรืออาจเป็นอันตรายต่อ
สุขภาพ) 
4)การควบคุมการเลี้ยงสัตว์เพื่อป้องกันโรคที่เกิดจากสัตว์ 
  สภาวะความเป็นอยู่ที่เหมาะสมกับการด ารงชีพของประชาชน ซึ่งหมายถึงสภาวะ
ด้านสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อสุขภาพท่ีดีของประชาชน จึงมีขอบเขตที่กว้างขวางมากซึ่งขึ้นอยู่กับองค์ความรู้
ทางวิชาการด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมท่ีจะก าหนดออกมาอย่างเหมาะสมกับสภาพของสังคมไทย (ปัจจุบัน
ยังไม่มี) 
  กลไกท่ีด าเนินการบังคับใช้กฎหมาย 
1) กฎกระทรวงตามมาตรา 6 จะก าหนดมีผลบังคับเป็นการทั่วไปทุกท้องถิ่นหรือเฉพาะท้องถิ่นใดท้องถิ่น
หนึ่ง ก็ได้ และตามมาตรา 7 ก าหนดว่า "กฎกระทรวงที่ออกตามมาตรา 6 มีผลบังคับใช้ในเขตท้องถิ่นใด 
ให้ราชการส่วนท้องถิ่นหรือเจ้าพนักงานท้องถิ่น ซึ่งมีกิจการหรือการด าเนินการตามกฎกระทรวงดังกล่าว
อยู่ในเขตอ านาจของท้องถิ่นนั้น ด าเนินการให้เป็นไปตามข้อก าหนดในกฎกระทรวงน้ัน” 
  2) พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 ได้กระจายอ านาจในการควบคุมดูแล
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือราชการส่วนท้องถิ่น และ เจ้าพนักงานท้องถิ่น โดยให้อ านาจ 
  2.1) ออกข้อก าหนดของท้องถิ่นหรือข้อบัญญัติของท้องถิ่น เพื่อควบคุมกิจการต่างๆ
ข้างต้นตามมาตรา 20 มาตรา 29 มาตรา 32 มาตรา 35 มาตรา 37 มาตรา 40 มาตรา 43 เป็นต้น 
       2.2) พิจารณาอนุญาตหรือไม่อนุญาตกิจการที่กฎหมายก าหนดต้องขออนุญาตจาก
เจ้าพนักงานท้องถิ่น เช่น กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ตลาดสด ร้านจ าหน่ายอาหาร เป็นต้น 
       2.3) ออกค าสั่งกรณีที่มีการฝ่าฝืนพระราชบัญญัติ กฎกระทรวง ประกาศกระทรวง 
หรือข้อก าหนดของท้องถิ่น ให้ปรับปรุงแก้ไข ให้หยุดกิจการ ให้พักใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาต แล้วแต่
กรณี 
3) เจ้าพนักงานสาธารณสุข ซึ่งได้รับการแต่งตั้งจากรัฐมนตรีฯ และอยู่ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขและ
ราชการส่วนท้องถิ่น มีอ านาจหน้าที่ในการให้ค าปรึกษาแนะน า ให้ข้อวินิจฉัยทางวิชาการ เพื่อให้เจ้า
พนักงานท้องถิ่นออกค าสั่งตามอ านาจ เว้นแต่กรณีที่มีเป็นอันตรายอย่างร้ายแรงและจ าเป็นต้องแก้ไขโดย
เร่งด่วน ก็ออกค าสั่งให้ปรับปรุงแก้ไขเช่นเดียวกับเจ้าพนักงานท้องถิ่น ดังนั้น เครือข่ายในการคุ้มครอง
สุขภาพของประชาชนด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 จึงอยู่ที่
ราชการส่วนท้องถิ่นและเจ้าพนักงานสาธารณสุขท่ัวประเทศ 
  พันธกิจของกรมอนามัยตามกฎหมายการสาธารณสุข 
  จากขอบเขตและกลไกการบังคับใช้กฎหมายการสาธารณสุขข้างต้น กรมอนามัยใน
ฐานะกรรมการและเลขานุการของคณะกรรมการสาธารณสุข จึงเป็นภารกิจหน้าที่ตามมาตรา 6 มาตรา 
10 และมาตรา 11 ดังนี้ 
            1) ภารกิจในการพัฒนาองค์ความรู้เรื่องอนามัยสิง่แวดล้อม เพื่อการออกกฎกระทรวง 
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(มาตรา 6) ประกาศกระทรวง (มาตรา 24 มาตรา 25(5) มาตรา 31) หรือ ค าแนะน าของคณะกรรมการ
สาธารณสุข (มาตรา 10(3)(4)) ในเรื่อง 
  1.1) หลักเกณฑ์ วิธีการและมาตรการในการควบคุมดูแลกิจการ และการจัดการเรื่อง
ต่างๆ ข้างต้น เพื่อมิให้ก่อผลกระทบต่อสุขภาพอนามัยของประชาชน 
       1.2) มาตรฐาน วิธีการตรวจสอบ การควบคุมหรือก ากับดูแล รวมทั้งการแก้ไขสิ่งท่ีจะ
มีผลกระทบต่อสภาวะความเป็นอยู่ท่ีเหมาะสมกับการด ารงชีพของประชาชน 
            2) เสนอนโยบาย แผนงาน และ มาตรการเกี ่ยวกับการสาธารณสุข รวมทั้งการ
ปรับปรุงกฎหมาย ต่อรัฐมนตรีฯ (มาตรา 10(1)(2) 
  3) พัฒนาสมรรถนะและขีดความสามารถของราชการส่วนท้องถิ่น เจ้าพนักงาน
ท้องถิ่นและเจ้าพนักงานสาธารณสุข ในการออกข้อก าหนดของท้องถิ่น การบังคับใช้กฎหมายการ
สาธารณสุขอย่างถูกต้อง (มาตรา 10(3)(4)(5)) โดยการให้ค าปรึกษาแนะน า ฝึกอบรม พัฒนาแนวทางการ
ปฏิบัติการบังคับใช้แบบมีส่วนร่วม เป็นต้น 
  4) ควบคุม สอดส่องดูแลการปฏิบัติการของราชการส่วนท้องถิ่นและเจ้าพนักงาน
ท้องถิ่นให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 (มาตรา 10(6))และมาตรา 11) อย่าง
ถูกต้อง เป็นธรรมและยั่งยืน โดยการนิเทศงาน ติดตามก ากับ และรายงานผู้มีอ านาจในการก ากับดูแล
ราชการส่วนท้องถิ่น รวมทั้งพิจารณาอุทธรณ์ (ตามมาตรา 66 มาตรา 67) 

 
ข้อ 2. องค์กรของท่านมีประสบการณ์การจัดการเหตุร าคาญ (กลิ ่น เสียงและฝุ ่น) หรือไม่ ถ้ามีให้เล่า
ประสบการณ์? 
 

คนที ่ ข้อคิดเห็น 
1 มีการจัดการด้านเหตุร าคาญกลิ่น เสียง และฝุ่น ถามจากการร้องเรียนของประชาชนโดยตรง การ

ร้องเรียนผ่านสื่อมวลชน หรือการแจ้งและสั่งการจากศูนย์ด ารงธรรมระดับจังหวัดและอ าเภอ 

2 เสียงมีปัญหาจากร้านอาหารเสียงดัง ชาวบ้านร้องเรียน แล้วลงไปตรวจสอบ แก้ไข ถ้าเกินกว่าที่ก าหนด
จึงประสานศูนย์อนามัยที่ 1 มาร่วมตรวจสอบโดยการใช้เครื่องมือทางด้านวิทยาศาสตร์ กลิ่นไม่ค่อยเจอ
เนื่องจาก เป็นพื้นที่ที่อยู่ใกล้เมืองมากที่สุด ไม่มีกลิ่นจากการปศุสัตว์ รางระบายน ้าส่งกลิ่นเหม็นเป็น
บางครั้งซึ่งทางเทศบาลก็มีรถดันน ้าและดูดน ้าที่ส่งกลิ่นเหม็นไปทิ้ง เนื่องจากรางระบายน ้าไม่ได้ระดับ 
จากร้านอาหารมีน้อย ส่วนทางด้านฝุ่นไม่ค่อยมีปัญหา แต่จะมาช่วงเหมาะควร PM 2.5 จากรถขนดิน แต่
ก็มีเทศบัญญัติบังคับแล้ว โดยผู้ประกอบการจะต้องป้องกัน ฝุ่น และใช้น ้ารดบริเวณก่อสร้าง 

3 ให้ความรู้ จากประสบการณ์จัดการ ในข้อพิพาทระงับพึ่งพาอาศัย ความเป็นพี่น้องย่า ใกล้เรือนเคียง 
ผู้น าชุมชน มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา 

4 มีประสบการณ์ในการจัดการเหตุร าคาญโดยมีหน้าท่ีในการรับเรื่องราวร้องเรียนจากประชาชนในพื้นที่ที่
รับผิดชอบ แล้วลงพื้นที่ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงร่วมกับกรรมการท่านอื่นของหน่วยงานที่
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ผู้บังคับบัญชาแต่งตั ้งให้ปฏิบัติหน้าที่  จากนั้นก็ให้ค าแนะน า ให้ผู ้ถูกร้องเรียนหรือผู ้ประกอบการ
ด าเนินการแก้ไข ปรับปรุง เหตุร าคาญนั้น ๆ ให้เสร็จตามวันเวลาที่ก าหนด แล้วแจ้งไปยังคณะกรรมการฯ 
เพื่อให้คณะกรรมการ อนึ่งหลังจากลงพื้นที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงได้ท าบันทึกการตรวจสอบข้อเท็จจริง
และค าสั ่งให้ปรับปรุง แก้ไข ให้กับผู ้บังคับบัญชาทราบ(เจ้าพนักงานท้องถิ่นหรือนายกเทศมนตรี) 
รับทราบ หลังจากที่ผู้ถูกร้องเรียนหรือผู้ประกอบการได้แก้ไข ปรับปรุงหรือจัดการเหตุร าคาญนั้นเสร็จ
แล้วและแจ้งให้คณะกรรมการฯออกตรวจสอบข้อเท็จจริงอีกครั้ง คณะกรรมการเห็นว่าได้มีการปรับปรุง 
แก้ไขแล้วก็บันทึกการตรวจสอบรอบที่สองที่มีการแก้ไขปรับปรุงแล้วให้กับผู ้บังคับบัญชาทราบ(เจ้า
พนักงานท้องถิ่นหรือนายกเทศมนตรี) รับทราบอีกครั้ง แต่ถ้าผู้ถูกร้องเรียนหรือผู้ประกอบการไม่มีการ
แก้ไขเหตุร าคาญนั้น คณะกรรมการฯก็จะมีการลงมติให้ผู้ถูกร้องเรียนหรือผู้ประกอบการด าเนินการแก้ไข
ปรับปรุงอีกครั ้งเป็นครั ้งที ่สอง แล้วก าหนดระยะเวลาให้ใหม่อีกครั ้ง และให้ผู ้ถูกร้องเรียนหรือ
ผู ้ประกอบการแจ้งคณะกรรมการฯอีกครั ้ง เพื ่อให้คณะกกรมการออกมาตรวจสอบข้อเท็จจริงการ
ปรับปรุงแก้ไขนั้น ๆ ถ้ามีการปรับปรุงแก้ไขตามที่คณะกรรมการฯแนะน าเสร็จแล้ว คณะกรรมการฯ ก็
บันทึกเสนอการปรับปรุงแก้ไขนั้นให้กับผู้บังคับบัญชาทราบ(เจ้าพนักงานท้องถิ่นหรือนายกเทศมนตรี) 
รับทราบ แต่ถ้าผู้ถูกร้องเรียนหรือผู้ประกอบการไม่มีการปรับปรุงแก้ไขคณะกกรมการฯก็บันทึกการไม่
ปรับปรุงแก้ไขนั้นๆ เพื่อให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นมีค าสั่งให้หยุดกิจการนั้น  ในกรณีที่มีการปรับปรุงแก้ไข
ตามค าสั่งของคณะกรรมการฯในครั้งท่ี 1 ไม่เสร็จตามก าหนดเวลา คณะกรรมการฯที่ลงพื้นที่ตรวจสอบฯ
ก็จะก าหนดระยะเวลาให้ใหม่ในการปรับปรุงแก้ไขเหตุร าคาญนั้นจนกระทั่งจะมีการปรับปรุงแก้ไขเสร็จ 
คณะกรรมการฯ ก็บันทึกเสนอการปรับปรุงแก้ไขนั้นให้กับผู้บังคับบัญชาทราบ(เจ้าพนักงานท้องถิ่นหรือ
นายกเทศมนตรี) รับทราบ แต่ถ้าผู้ถูกร้องเรียนหรือผู้ประกอบการไม่มีการปรับปรุงแก้ไขคณะกกรมการฯ 
ก็บันทึกการไม่ปรับปรุงแก้ไขนั้นๆ เพื่อให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นมีค าสั่งให้หยุดกิจการนั้น  อย่างไรก็ตาม
หน่วยงานยังขาดแคลนบุคลากรการดูแล เหตุร าคาญ วงเล็บสิ่งแวดล้อม ไม่มีบุคลากรประจ าต าแหน่ง 

5 มีประสบการณ์ในการจัดการร าคาญโดยเจ้าพนักงานท้องถิ่น เจ้าพนักงานสาธารณสุขได้ออกตรวจให้
ค าแนะน าแก่ผู้ก่อเหตุร าคาญ เช่น การใช้ Em ราดบริเวณสถานประกอบกิจการตลาดรถไฟมหาชัยอินเท
รนด์ 

6 มี โดยส่วนมากในพื้นที่จะมีการจัดการ เรื่องกลิ่นจากเหตุร าคาญ อาทิ การประกอบกิจการ ฟาร์มหมู 
ฟาร์มไก่ เป็นต้น 

7 การจัดการเหตุร าคาญมีเรือ่งกลิ่นกับเสยีงในพ้ืนท่ีมีการจัดการตามมาตรา 26 27 28 ตามพระราชบัญญัติ
การสาธารณสุข พ.ศ.2535ให้ผู้ประกอบการด าเนินการแก้ไขซึ่งก็ได้รับความร่วมมือด้วยดีมีการแก้ไขตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 

8 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ ลงไปตรวจสอบข้อมูลและข้อเท็จจริง ในพื้นที่ มีการประสานงานกับผู้น า
ชุมชน มีการแจ้งให้ผู้ที่เกี่ยวข้องด าเนินการแก้ไข ให้ถูกต้องตามระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

9 ส่วนใหญ่ปัญหาเกิดจากวิ่งเร็วจากการเลี้ยงสัตว์แนวทางในการแก้ไขปัญหาโดยวิธีการหาทางออกร่วมกัน
ระหว่างผู้ร้องและผู้ถูกร้องเรียน 
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10 กรณีร้องเรียนเสียงดังจากการท างานเฟอร์นิเจอร์ของชาวบ้านคณะกรรมการเข้าตรวจสอบได้ท าหนังสือ
แจ้งระงับเหตุและเข้าตรวจสอบหลังจากเจ้าของกิจการการเกษตรและท าหนังสือแจ้งผู้ร้อง 

11 มี.เรื ่องกลิ่นจากมูลสุกร โดยมีผู ้ร ้องเรียนผ่านเวปไซต์ขององค์กรบริหารส่วนต าบลดอยหล่อ ทาง
ผู้รับผิดชอบได้ท าบันทึกเสนอเจ้าพนักงานท้องถิ่นหรือผู้บริหารพร้อมทั้งแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง จากนั้นได้ติดต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อร่วมตรวจสอบ เนื่องจากปัญหาจากมูล
สุกรนั้น มีหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องหลายหน่วยงาน และหากเพียงแค่ กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมเพียง
ล าพังก็จะไม่เกิดการแก้ไข เนื่องด้วยบางเรื่องทางผู้รับผิดชอบไม่มีความรู้เฉพาะ จึงจ าเป็นที่จะต้องมี
หน่วยงานท่ีดูแลโดยตรงร่วมด้วย เช่น ปศุสัตว์ อ าเภอ จังหวัด ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอหรือจังหวัด 
อุตสาหกรรมจังหวัด ตลอดจนผู้น าชุมชนที่อยู่ละแวกใกล้เคียงกับโรงงาน เพื่อเข้าร่วมตรวจสอบ และ
หาทางแก้ไขร่วมกัน โดยที่ผ่านมาเมื่อเข้าไปแล้วจะพบเรื่องกลิ่นมูลสุกรและน าเสีย ซึ่งทางผู้ประกอบการ
ก็ได้พยายามแก้ไขโดยการประสานสถาบันการศึกษาเพื่อมาศึกษาวิธีการก าจัดหกลิ่นมูลสุกรโดยการท า
บ่อแก๊สชีวภาพ การจัดการฟาร์มแบบปิด การล้างมูลสุกรลงท่อเพื่อให้สัมผัสอากาศน้อยที่สุด และก าชับ
ให้ผู้ประกอบการแก้ไขโดยเร็ว และหากมีข้อร้องเรียนใด ๆ ก็ต้องด าเนินการแก้ไขอย่างเร่งด่วน ซึ่งที่ผ่าน
มาก็ได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี และเมื่อเรื่องด าเนินการยุติ ก็รายงานผลการด าเนินการและแจ้งผล
การผู้ร้อง ผู้น าชุมชนทราบเพื่อให้อยู่ร่วมกันได้ 

12 พอมีบ้างการที่ประชาชนร้องเรียนให้แก้ไข โดยการแต่งตั ้งกรรมการในภาคส่วนที่เกี ่ยวข้องเข้าไป
ตรวจสอบเสนอแนะวิธีแก้ไข ออกติดตามผลการแก้ไข ร่วมประชุมให้ความรู้การอยู่ร่วมกันในชุมชนให้
ปกติสุข 

13 กรณีได้รับแจ้ง/หนังสือร้องเรียน ผู้ที่เกี่ยวข้องออกตรวจสอบข้อเท็จจริงและน าไปสู่ค าแนะน าในการแก้ไข
แจ้งผลการตรวจสอบแก้ไขแก่ผู้ร้องเรียนและแจ้งค าแนะน าแนวทางแก้ไขให้เจ้าของแรงก่อเหตุร าคาญ
ทราบเพื่อน าไปสู่การแก้ไขรวมทั้งมีการติดตามผลการแก้ไข 

14 มีการร้องเรียนเรื่องกิน จากโรงงานพลาสติกและการเขียนสิ่งปฏิกูลในพื้นที่ การเลี้ยงสัตว์ โรงงาน ดอก
ผลไม้ ท้ิงน ้าเสียและมีกลิ่น ฝุ่นจากการขนดิน  ขุดดิน ถมดิน และการก่อสร้าง 

15 มี เรื่องร้องเรียน เรื่องกลิ่นเหม็นและฝุ่นละออง เนื่องจากในต าบลมีร้านจ าหน่ายวัสดุก่อสร้าง และมีการ
ถมดินบริเวณสถานประกอบการ ชาวบ้านร้องเรียนเรื่องฝุ่นละออง พัดเข้าท่ีพักอาศัย 

16 กลิ่น-แจ้งให้ผู้ประกอบกิจการแก้ไขโรงเรอืนเลีย้งสัตว์และหมั่นท าความสะอาดเพื่อลดสิ่งที่เกิดขึ้นจากการ
คายตามพื้นคอก 
-เสียง-ขอความร่วมมือจากหน่วยงานช่วยวัดระดับความดังและแจ้งให้ผู้ประกอบการแก้ไข 

17 หากมีงานที่เกี่ยวข้อง ได้รับแจ้งและรับการประสานงาน จาก อปท.ก็ร่วมด าเนินการ 
18 มีประสบการณ์ในการจัดการเหตุร าคาญเรื่องหินของร่วมกับอปท.ในพื้นที่ในการออกไปตรวจและให้

ค าแนะน ากับ อปท.ในพ้ืนท่ี 

19 ร่วมทีมคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจรงิจากประเด็นร้องเรียนเหตุร าคาญกลิ่นจากการเลี้ยงสุกรในเขต
ชุมชน ร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นฝ่ายปกครองปศุสัตว์และส่วนราชการที่เกี่ยวข้องด าเนินการ
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ตรวจสอบเสนอข้อคิดเห็นปรับปรุงแก้ไขและบังคับใช้กฎหมาย 
20 การจัดการเรื่องข้อร้องเรียน ร้านอาหาร ไม่ได้มาตรฐาน ส่งกลิ่นเหม็น ส่งกลิ่นรบกวนบ้านข้างเคียง การ

ประกอบอาหารปิ้งย่างส่งกลิ่น ฝุ่นรบกวน การจัดการขยะและสิ่งปฏิกูล 

21 ถ้าเป็นเสียงจากสถานบริการดนตรี (สถานประกอบการอันตรายต่อสขุาภาพ) ก็ให้เจ้าพนักงานท้องถิ่น ไม่
อนุญาต ให้เปิดสถานประกอบการ ในเขตที่มีผู้อยู่อาศัย 

22 ยังไม่มี เนื่องจากพ่ึงย้ายมา 
23 เป็นหน่วยงานท่ีสนับสนุนทางด้านวิชาการให้กับหน่วยงานสาธารณสุขในระดับอ าเภอ และต าบล รวมทั้ง

วางแผนงานโครงการพัฒนางานแหตุร าคาญตามอ านาจหน้าที่ นอกจากน้ีมีการรับเรื่องร้องเรียนจากเหตุ
ร าคาญจากประชาชนและรับเรื่องร้องเรียนจากศูนย์ด ารงธรรม ในกรณีที่ประชาชนไปร้องเรียนที่ศูนย์ฯ 
ออกตรวจสอบข้อเท็จจริงร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทั้งในระดับจังหวัด อ าเภอ ต าบล และอปท. ที่ต้อง
ใช้ข้อกฎหมายและวิชาการในการจัดการเหตุร าคาญ นอกจากนี ้สสจ .ยังท าหน้าที่เป็นเลขานุการ
คณะกรรมการสาธารณสุขจังหวัด 

24 เป็นหน่วยงานท่ีสนับสนุนทางด้านวิชาการ เช่น จัดฝึกอบรม ให้กับหน่วยงานสาธารณสุขในระดับอ าเภอ 
และต าบล รวมทั้งวางแผนงานโครงการพัฒนางานแหตุร าคาญตามอ านาจหน้าที่ นอกจากน้ีมีการรับเรื่อง
ร้องเรียนจากเหตุร าคาญจากประชาชน และออกด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง  ในกรณีที่ประชาชนไป
ร้องเรียนนอกจากน้ียัง ออกตรวจสอบข้อเท็จจริงร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งในระดับจังหวัด อ าเภอ 
ต าบล  และอปท. ที่ต้องใช้ข้อกฎหมายและวิชาการในการจัดการเหตุร าคาญ โดยเฉพาะเครื่องมือทาง
ดานวิทยาศาสตร์ที่ต้องด าเนินการตรวจวัดคุณภาพสิ่งแวดลอ้ม เช่น เสียง ฝุ่น และกลิ่น นอกจากน้ียังเป็น
ตัวแทนของกรมอนามัยในการพิจารณาอุทธรณ์ ออกตรวจสอบข้อเท็จจริงในชั้นพิจารณาอุทธรณ์ด้วย 
แบทบาทในการเป็นพ่ีเลี้ยงให้กับคณะกรรมการสาธารณสุขจังหวัด ในการพิจารณาคดีต่างเกี่ยวกับเรื่อง
เหตุร าคาญและกฎหมายสาธารณสุข 

 
ข้อ 3. พ้ืนที่ที่รับผิดชอบของท่านมีจ านวนเร่ืองร้องเรียน (กลิ่น เสียงและฝุ่น) จ านวนเท่าไร? 
 

คนที ่ ข้อคิดเห็น 
1 ปี 2563 มี 26 เรื่อง(กลิ่น13 เสียง 10 ฝุ่น 3) 
2 กลิ่น 5 รายเสียง 3 ราย ฝุ่น 2 ราย 

3 5 เรื่อง แยกเป็น กลิ่น 3 เรื่อง เสียง 2 เรื่อง ฝุ่น ไม่มี 
4 กลิ่น 10 เสียง 5 ฝุ่น 1 
5 ปีงบประมาณ 2561 จ านวน 12 เรื่อง ปีงบประมาณ 2562 จ านวน 6 เรื่อง(กลิ่น 4 เสียง 2) 
6 ในแต่ละปีงบประมาณ 2563 มีจ านวน 3 เรื่อง(กลิ่น) 

7 ประมาณ 2 เรื่อง เป็นด้านเสียงและกลิ่น 
8 กลิ่น5 เรื่อง เสียง 2 เรื่อง ฝุ่น2 เรื่อง 

Ref. code: 25636017035079MGZ



134 
 
คนที ่ ข้อคิดเห็น 

9 ในปีงบประมาณ 62 มีเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 10 เรื่อง(เสียง 4 กลิ่น 6) 
10 ปี 63 มีจ านวน 2 เรื่อง(กลิ่น) 
11 กลิ่น 5 ครั้ง เสียง.3 ครั้ง..ฝุ่น 8 ครั้ง (ในรอบปีท่ีผ่านมา) 

12 เฉลี่ยเดือนละ 1-2 เรื่อง เช่น ขี้หมูเหม็น ฟาร์มโคนม รถขนดิน เสียงดังไม่มี 
13 กลิ่น 2 ครั้งเสียง 4 ครั้งฝุ่น 3 ครั้ง 

14 6 เรื่อง(เสียง 3 กลิ่น 3) 
15 3 เรื่องร้องเรียนปีงบประมาณ 2563 กลิ่น 2 เรื่อง ฝุ่นละออง 1 เรื่อง เผาขยะ 1 เรื่อง 

16 2-3 เรื่อง/เดือน(กลิ่นเป็นส่วนใหญ่) 
17 ไม่ได้รับเรื่องร้องเรียนโดยตรง ส่วนใหญ่อปท.หรือ สสจ. เป็นผู้รับเรื่องร้องเรียน 
18 เข้าที่ย้ายมาด ารงต าแหน่งได้ 1 ปีมีการร้องเรียนในฟาร์มจ านวน 1 ครั้ง(กลิ่น) 
19 ช่วงปี 2560 ถึง 2563 ได้รับมอบหมายตรวจสอบประเด็นเหตุร าคาญกลิ่นจ านวน 5 ครั้งจากการเลี้ยง

สุกรสุนัข 4 ครั้งจากการประกอบอาชีพเพาะเมล็ดกาแฟ 1 ครั้ง 
20 ปี 62 จ านวน 10 เรื่อง เสียง 5 กลิ่น 4 ฝุ่น 1 
21 ประมาณ ปีละ 5 ครั้ง(เสียง 4 กลิ่น 1) 

22 ไม่มี เนื่องจากส่วนใหญ่จะร้องเรียนไปยังอปท.หรือท่ีว่าการอ าเภอ 
23 กลิ่น 5 เสียง 4 ฝุ่น 3 

24 มี 8 เรื่อง เสียง 4 กลิ่น 3 ฝุ่น 1 
 
ข้อ 4. ขอบเขตความรับผิดชอบงานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมของหน่วยงานท่านเป็นอย่างไร? 
 

คนที ่ ข้อคิดเห็น 

1 ส่วนบริการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม   มีหน้าที่อ านวยการ ควบคุม ก ากับดูแลการด าเนินงานของ ฝ่าย
บริการสิ่งแวดล้อม  และฝ่ายบริการสาธารณสุข  แบ่งเป็น 
      1. ฝ่ายบริการสิ่งแวดล้อม มีหน้าที่ ควบคุม ดูแล และรับผิดชอบงานในหน้าที่ของงานบริการ
สิ่งแวดล้อม งานสัตวแพทย์ งานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด ดังนี้ 
            1.1 งานบริการสิ่งแวดล้อม มีหน้าที่เกี่ยวกับ 
                 1) จัดเก็บ รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลปัญหาด้านการบริการสิ่งแวดล้อม เพื่อ
ใช้ในการวางแผนการด าเนินงาน ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาและนโยบายในระดับต่างๆ 
                  2) งานด้านวิชาการ การศึกษา รวบรวมข้อมูล เผยแพร่ให้ความรู้ด้าน
สิ่งแวดล้อม 
                  3) งานด้านการวางแผนการจัดท าโครงการด้านการรักษาความสะอาด 
                  4) งานด้านการวางแผนการจัดท าโครงการเพื่อพัฒนาศักยภาพและการ
แปรสภาพมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
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                  5) การคัดแยกมูลฝอยในหน่วยงาน ชุมชน สถานศึกษาและสถาน
ประกอบการ 
                  6) งานด้านการสนับสนุนประสานงานการรณรงค์ด้านสิ่งแวดล้อม 
                  7) การส่งเสริมการท าปุ๋ยน ้า ปุ๋ยหมัก เพื่อการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 
                  8) การให้บริการรถสุขาเคลื่อนที่และห้องน ้าสาธารณะ 
                  9) งานควบคุมดูแลการให้บริการห้องน ้าสาธารณะ 
                10) งานประเมินอัตราค่าธรรมเนียมการให้บริการห้องน ้าสาธารณะตาม
เทศบัญญัติ 
                11) การควบคุม ดูแล การให้เอกชนเช่าเพื่อประกอบกิจการ เก็บค่าใช้
บริการห้องน ้าสาธารณะ 
                12) การดูแลรักษาและซ่อมบ ารุง เครื่องมือ เครื่องใช้ อุปกรณ์ต่าง ๆ 
                13) การรับเรื ่องร้องเรียนเหตุร าคาญ การให้บริการรถสุขาเคลื่อนที่ 
ห้องน ้าสาธารณะ และการเก็บสิ่งปฏิกูล 
               14) ประสานงานในการปฏิบัติงาน ร่วมกับหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้อง   
            1.2 งานสัตวแพทย์ มีหน้าที่เกี่ยวกับ 
          1) จัดเก็บ รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลปัญหาด้านสัตว์ เพื ่อใช้ในการวาง
แผนการด าเนินงาน ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาและนโยบายในระดับต่างๆ 
          2) เฝ้าระวัง ควบคุมก ากับดูแล ความปลอดภัยของโรคในสัตว์ ที่เกิดจาก
สัตว์เลี้ยงหรือสัตว์ป่าหรือสัตว์ที่อาศัยอยู่ตามธรรมชาติ การประกอบการเกี่ยวกับสัตว์ให้เป็นไปตาม
มาตรฐาน และระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
          3) ติดตาม เฝ้าระวัง วิเคราะห์ประเมินสถานการณ์ สอบสวนและรายงาน
โรคที่เกิดจากสัตว์เป็นสื่อ เพื่อก าหนดแนวทางการด าเนินงานในการป้องกันและควบคุมโรคให้เหมาะสม
กับสภาพพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 
          4) งานการระวังและรับผิดชอบโรคในกลุ่มซึ่งประกอบอาชีพเสี่ยงต่อการ
ติดโรค 
          5) งานควบคุมการฆ่าและจ าหน่ายเนื้อสัตว์ 
          6) งานควบคุมโรคพิษสุนัขบ้า 
          7) งานป้องกันโรคติดเช้ือหรืออันตรายหรือเหตุร าคาญจากสัตว์ 
          8) งานรายงานข้อมูลสถิติและการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับงานสัตวแพทย์ 
          9) การให้ความรู้เกี่ยวกับการเลี้ยงสัตว์ โรคระบาดในสัตว์ และโรคสัตว์สู่
คน 
         10) ประสานงานในการปฏิบัติงาน ร่วมกับหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้อง  
         11) สนับสนุนวัสดุ อุปกรณ์ เวชภัณฑ์ส าหรับด าเนินงานในเขตรับผิดชอบ 
         12) งานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมาย 
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            เทศบาลรับผิดชอบอนามัยสิ่งแวดล้อมทางการจัดการขยะมูลฝอย ขยะติดเชื้อ มีอันตราย สิ่ง
ปฏิกูล น ้าเสีย มลพิษทางอากาศและมลพิษทางเสียง 

2 บทบาทและหน้าท่ีของกองสาธารณสุข 
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานสาธารณสขุชุมชน ส่งเสริมสุขภาพและอนามัย งานป้องกันโรคติดต่อ 
งานสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม งานรักษาความสะอาด งานศูนย์บริการสาธารณสุข และงานอื่นๆเกี่ยวกับการ
ให้บริการด้านสาธารณสุข งานการรักษาพยาบาลในเบื้องต้น และงานอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้องที่ได้รับมอบหมาย 
โดยแบ่งส่วนราชการในกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ดังนี้ 
     1. ฝ่ายบริหารงานสาธารณสุข 
      มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุม  ดูแลการปฏิบัติงานในหน้าที่ ของงาน
สุขาภิบาลอนามัยและสิ่งแวดล้อม งานรักษาความสะอาด งานควบคุมป้องกันโรคติดต่อ งานการเงินและ
บัญชี และงานธุรการ โดยมีหน้าท่ีความรับผิดชอบภายในงาน ดังนี้ 
      1.1 งานอนามัยและสิ่งแวดล้อม   
      มีหน้าที่ความรับผิดชอบงานเกี่ยวกับ งานสุขาภิบาลทั่วไป งานอาชีวอนามัย ควบคุม
และการจัดการคุณภาพสิ ่งแวดล้อม ส่งเสริมและเผยแพร่กิจกรรมการควบคุมมลพิษและคุณภาพ
สิ่งแวดล้อม ควบคุมมลพิษ ศึกษาและวิเคราะห์ผลกระทบสิ ่งแวดล้อม ติดตามตรวจสอบเกี่ยวกับ
สิ่งแวดล้อม งานอนามัยชุมชน สาธารณสุขมูลฐาน มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการรักษาความ
สะอาดของถนน  หรือทางเดินและที่สาธารณะ รักษาความสะอาดของอาคาร ตลาด ก าแพง บริเวณ
อาคารและที่สาธารณะ งานดูแลอาคารหรือสิ่งปลูกสร้างที่ตั้งอยู่บนริมถนน ซึ่งมีสภาพช ารุด ทรุดโทรม  
หรือยู่ในสภาพท่ีน่ารังเกียจและไม่อาจแก้ไขได้ งานเก็บ กวาด ล้างท าความสะอาด เก็บรวบรวมขยะมูล
ฝอย งานก าจัดสิ่งปฏิกูล งานขนถ่ายขยะมูลฝอย และงานอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 
      1.2 งานควบคุมป้องกันโรคติดต่อ 
      มีหน้าที่รับผิดชอบงานเกี่ยวกับ งานการเฝ้าระวังโรคระบาด งานระบาดวิทยา งาน
ป้องกันและระงับโรคติดต่อน าโดยแมลงและสัตว์ โรคเอดส์ จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์เผยแพร่ด้านการ
ป้องกันและระงับโรคติดต่อ ควบคุมสิ่งปฏิกูล รักษาความสะอาดและขนถ่ายสิ่งปฏิกูล ก าจัดขยะมูลฝอย
และน ้าเสีย ควบคุมมลพิษ ศึกษาวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อมงานติดตามตรวจสอบเกี่ยวกับด้าน
สุขอนามัย และปฏิบัติหน้าท่ีอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
      1.3 งานส่งเสริมสุขภาพ 
      มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานส่งเสริมสุขภาพ จัดท าแผนการ เยี่ยมบ้านเพื่อ
ติดตามดูแลส่งเสริมสุขภาพ  การให้รณรงค์ส่งเสริมให้ความรู้เรื่องอนามัยวัยรุ่น และเพศศึกษาในวัยรุ่น  
แนะน าและส่งเสริมสุขภาพทั้งกายและจิตให้ผู้ป่วยและประชาชนทั่วไป ให้ค าแนะน าครอบครัวในการ
ปฏิบัติตัวทั ้งด้านโภชนาการและการจัดการสิ่ งแวดล้อม จัดท าระบบควบคุมภายในของศูนย์บริการ
สาธารณสุขเทศบาล และงานอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้องหรือท่ีได้รับมอบหมาย 

3 มีประสบการณ์ในการจัดการเหตุร  าคาญ โดยลงพื ้นที ่ด  าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงร ่วมกับ
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คณะกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งจากผู้บังคับบัญชาแต่งตั้งให้ปฏิบัติหน้าที่หรือเจ้าพนักงานสาธารณสุข 
ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ. ศ. 2535 และแก้ไขเพิ่มเติม  เพื่อให้ค าแนะน าให้ผู้ถูกร้องเรียน/
ผู้ประกอบการด าเนินการแก้ไข ปรับปรุง เหตุร าคาญนั้น ๆ ให้เสร็จตามวันเวลาที่ก าหนด และให้แจ้งผล
การปรับปรุงแก้ไขไปยังคณะกรรมการฯ หลังจากลงพ้ืนท่ีตรวจสอบข้อเท็จจริงได้ท าบันทึกการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงและค าสั่งให้ปรับปรุง แก้ไข ให้กับเจ้าพนักงานท้องถิ่นทราบ หลังจากที่ผู้ถูกร้องเรียนหรือ
ผู้ประกอบการได้แก้ไข ปรับปรุงหรือจัดการเหตุร าคาญนั้นเสร็จแล้วและแจ้งให้คณะกรรมการฯออก
ตรวจสอบข้อเท็จจริงอีกครั้ง คณะกรรมการฯเห็นว่าได้มีการปรับปรุง แก้ไขแล้วก็บันทึกการตรวจสอบ
รอบที่สองที่มีการแก้ไขปรับปรุงแล้วให้กับเจ้าพนักงานท้องถิ่น รับทราบอีกครั้ง แต่ถ้าผู้ถูกร้องเรียนหรือ
ผู ้ประกอบการไม่มีการแก้ไขเหตุร าคาญนั้น คณะกรรมการฯก็จะมีการลงมติให้ผู ้ถูกร้องเรียนหรือ
ผู้ประกอบการด าเนินการแก้ไขปรับปรุงอีกครั้งเป็นครั้งที่สอง แล้วก าหนดระยะเวลาให้ใหม่อีกครั้ง และ
ให้ผู้ถูกร้องเรียนหรือผู้ประกอบการแจ้งคณะกรรมการฯอีกครั้ง เพื่อให้คณะกกรมการออกมาตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงการปรับปรุงแก้ไขน้ัน ๆ ถ้ามีการปรับปรุงแก้ไขตามที่คณะกรรมการฯแนะน าเสร็จแล้ว คณะ
กรรมการฯ ก็บันทึกเสนอการปรับปรุงแก้ไขน้ันให้กับ เจ้าพนักงานท้องถิ่นทราบ แต่ถ้าผู้ถูกร้องเรียนหรือ
ผู้ประกอบการไม่มีการปรับปรุงแก้ไขคณะกกรมการฯก็บันทึกการไม่ปรับปรุงแก้ไขนั้นๆ เพื่อให้เจ้า
พนักงานท้องถิ่นมีค าสั่งให้หยุดกิจการนั้น  ในกรณีที่มีการปรับปรุงแก้ไขตามค าสั่งของคณะกรรมการฯใน
ครั้งท่ีหนึ่ง ไม่เสร็จตามก าหนดเวลา คณะกรรมการฯที่ลงพื้นที่ตรวจสอบฯก็จะก าหนดระยะเวลาให้ใหม่
ในการปรับปรุงแก้ไขเหตุร าคาญนั้นจนกระทั่งจะมีการปรับปรุงแก้ไขเสร็จ คณะกรรมการฯ ก็บันทึกเสนอ
การปรับปรุงแก้ไขนั้นให้กับเจ้าพนักงานท้องถิ่นหรือนายกเทศมนตรีทราบ แต่ถ้าผู้ถูกร้องเรียนหรือ
ผู้ประกอบการไม่มีการปรับปรุงแก้ไขคณะกรรมการฯ ก็บันทึกการไม่ปรับปรุงแก้ไขนั้นๆ เพื่อให้เจ้า
พนักงานท้องถิ่นมีค าสั่งให้หยุดกิจการนั้น 

4 มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ เพิ่งจบและบรรจุใหม่ยังไม่มีประสบการณ์ในด้านสิ่งแวดล้อม  ต้องเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ก่อนอ านาจหน้าท่ีของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม มีหน้าที่เกี่ยวกับการสาธารณสุขชุมชน ส่งเสริม สุขภาพและอนามัย การ
ป้องกันโรคติดต่อ งานสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อมและงานอื่น ๆ เกี่ยวกับการให้บริการด้านสาธารณสุข งาน
สัตวแพทย์งานด้านการรักษาพยาบาลในเบื ้องต้นเกี ่ยวกับศูนย์บริการสาธารณสุข และงานทันต
สาธารณสุข และก าหนดแบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น 2 ฝ่าย 1 งาน คือ 
 1. ฝ่ายบริหารงานสาธารณสุข มีหน้าที่ดูแลรับผิดชอบการปฏิบัติงานในหน้าที ่ของงาน
สุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อม งานวางแผนสาธารณสุข และงานรักษาความสะอาด 
  งานสุขาภิบาลอนามัยและสิ่งแวดล้อม มีหน้าที่เกี่ยวกับ 
             - งานควบคุมด้านสุขาภิบาลและสิ่งแวดล้อม 
            - งานสุขาภิบาลอาหารและโภชนาการ 
            - งานควบคุมการประกอบการค้าที่น่ารังเกียจหรืออาจเป็นอันตรายต่อ
สขุภาพ 
            - งานป้องกันควบคุมแก้ไขเหตุร าคาญและมลภาวะ 
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            - งานสุขาภิบาลโรงงาน 
            - งานชีวอนามัย 
            - งานฌาปนกิจ 
            - งานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมาย 
            - งานวางแผนสาธารณสุข มีหน้าที่เกี่ยวกับ 
            - งานวางแผนด้านสาธารณสุข 
            - งานจัดท าแผนตามโครงการบริการสาธารณสุขให้สอดคล้องกับปัญหา
สาธารณสุขท้องถิ่นโดยประสานแผนกับส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ จังหวัด 
            - งานประสานแผนการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ จากผลการ
ปฏิบัติงานหรือรายงานของกระทรวงสาธารณสุข 
            - งานรวบรวมแผนการปฏิบัติงานสาธารณสุขประจ าเดือนของเทศบาล 
            - งานข้อมูลข่าวสาร จัดท าและสนับสนุนระเบียบและรายงานให้หน่วยงาน
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
            - งานประเมินผลทางด้านการสาธารณสุข 
            - งานนิเทศและติดตามผลงานทางด้านสาธารณสุข 
            - งานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมาย 
            - งานรักษาความสะอาด มีหน้าท่ีเกี่ยวกับ 
            - งานกวาดล้างท าความสะอาด 
            - งานเก็บรวบรวมขยะมูลฝอย 
            - งานขนถ่ายขยะมูลฝอย 
            - งานขนถ่ายสิ่งปฏิกูล 
            - งานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมาย 
  2. ฝ่ายบริการสาธารณสุข มีหน้าที่ดูแลและรับผิดชอบการปฏิบัติงานในหน้าที่ของงานเผยแพร่
และฝึกอบรม งานศูนย์บริการสาธารณสุข งานส่งเสริมสุขภาพ งานป้องกันและควบคุมโรค ติดต่อ และ
งานสัตวแพทย์ 
  งานศูนย์บริการสาธารณสุข มีหน้าที่เกี่ยวกับ 
            - งานให้บริการรักษาพยาบาลในและนอกสถานท่ี 
            - งานวางแผนและจัดการให้การรักษาพยาบาลแก่ผู้ป่วยให้สอดคล้องกับ
ค าสั่งการรักษาของแพทย์ 
            - งานวางแผนควบคุมการปฏิบัติงานและประเมินผลตามแผน 
            - งานสนับสนุนแพทย์เก ี ่ยวก ับการตรวจ ว ิน ิจฉ ัย และให้บร ิการ
รักษาพยาบาล 
            - งานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมาย 
             - งานส่งเสริมสุขภาพ มีหน้าที่เกี่ยวกับ 
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            - งานด้านสุขศึกษา 
            - งานอนามัยโรงเรียน 
            - งานอนามัยแม่และเด็ก 
            - งานวางแผนครอบครัว 
            - งานสาธารณสุขมูลฐาน 
            - งานโภชนาการ 
            - งานสุขภาพจิต 
            - งานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมาย 
            - งานป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ มีหน้าที่เกี่ยวกับ 
            - งานป้องกันและสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรค 
            - งานควบคุมแมลงและพาหะน าโรค 
            - งานควบคุมป้องกันโรคติดต่อ 
            - งานป้องกันการติดยาและสารเสพติด 
            - งานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมาย 
   งานสัตวแพทย์ มีหน้าที่เกี่ยวกับ 
   - งานควบคุมและรับผิดชอบโรคสัตว์ 
            - งานควบคุมและรับผิดชอบโรคที่เกิดจากสัตว์เลี้ยงหรือสัตว์ป่าที่น ามา
เลี้ยงหรือสัตว์ท่ีอยู่อาศัยตามธรรมชาติ 
            - งานการระวังและรับผิดชอบโรคในกลุ่มบุคคลซึ่งประกอบอาชีพซึ่งเสี่ยง
ต่อการติดโรคสัตว์ 
            - งานควบคุมการฆ่าสัตว์และโรงฆ่าสัตว์ 
            - งานควบคุมโรคพิษสุนัขบ้า 
            - งานป้องกันโรคติดเช้ือหรืออันตรายหรือเหตุร าคาญจากสัตว์ 
            - งานรายงานข้อมูลสถิติและการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับงานด้านสัตวแพทย์ 
            - งานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมาย 
  3. งานธุรการ มีหน้าที่เกี่ยวกับ 
   - งานสารบรรณ 
            - งานดูแลรักษา จัดเตรียม และให้บริการเรื่องสถานท่ี วัสดุอุปกรณ์ ติดต่อ
และอ านวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ 
            - งานประสานงานเกี่ยวกับการประชุมสภาเทศบาล คณะเทศมนตรี และ
พนักงานเทศบาล 
            - งานตรวจสอบและแสดงรายการเกี่ยวกับเอกสารส าคัญของทางราชการ 
            - งานสาธารณกุศลของเทศบาลและของหน่วยงานต่าง ๆ ที ่ขอความ
ร่วมมือ 
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            - งานรักษาความสะอาด ความปลอดภัยของสถานท่ีราชการ 
            - งานขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ เหรียญจักรพรรดิมาลา หรือ
ผู้ท าคุณประโยชน์ 
            - งานจัดท าค าสั่งและประกาศ 
            - งานรับเรื่องราวร้องทุกข์และร้องเรียน 
            - งานพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนพนักงาน ลูกจ้าง และการให้บ าเหน็จ
ความชอบกรณีพิเศษ 
            - งานการลาพักผ่อนประจ าปีและการลาอื่น ๆ 
            - งานสวัสดิการต่าง ๆ 
            - งานด้านประชาสัมพันธ์และอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน 
            - งานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมาย 

5 รับผิดชอบภายในพื้นที่ต าบลตามที่มีระเบียบกฎหมายให้อ านาจหน้าท่ีในการควบคุมแก้ไข 
6 เนื่องจากเทศบาลเป็นองค์กรนิติบุคคลจึงมีอ านาจและขอบเขตความรับผิดชอบในแต่ละพื้นที่ของต าบล

นั้นๆ 
7 ขอบเขตตามกฎหมายที่ให้อ านาจและขอบเขตตามพื้นที่เขตต าบล 

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม มีหน้าที่เกี่ยวกับการสาธารณสุขชุมชน ส่งเสริม สุขภาพและอนามัย การ
ป้องกันโรคติดต่อ งานสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อมและงานอื่น ๆ เกี่ยวกับการให้บริการด้านสาธารณสุข งาน
สัตวแพทย์งานด้านการรักษาพยาบาลในเบื ้องต้นเกี ่ยวกับศูนย์บริการสาธารณสุข และงานทันต
สาธารณสุข และก าหนดแบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น 2 ฝ่าย 1 งาน คือ 
 1. ฝ่ายบริหารงานสาธารณสุข มีหน้าที่ดูแลรับผิดชอบการปฏิบัติงานในหน้าที ่ของงาน
สุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อม งานวางแผนสาธารณสุข และงานรักษาความสะอาด 
  งานสุขาภิบาลอนามัยและสิ่งแวดล้อม มีหน้าที่เกี่ยวกับ 
             - งานควบคุมด้านสุขาภิบาลและสิ่งแวดล้อม 
            - งานสุขาภิบาลอาหารและโภชนาการ 
            - งานควบคุมการประกอบการค้าที่น่ารังเกียจหรืออาจเป็นอันตรายต่อ
สุขภาพ 
            - งานป้องกันควบคุมแก้ไขเหตุร าคาญและมลภาวะ 
            - งานสุขาภิบาลโรงงาน 
            - งานชีวอนามัย 
            - งานฌาปนกิจ 
            - งานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมาย 
            - งานวางแผนสาธารณสุข มีหน้าที่เกี่ยวกับ 
            - งานวางแผนด้านสาธารณสุข 
            - งานจัดท าแผนตามโครงการบริการสาธารณสุขให้สอดคล้องกับปัญหา
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สาธารณสุขท้องถิ่นโดยประสานแผนกับส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ จังหวัด 
            - งานประสานแผนการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ จากผลการ
ปฏิบัติงานหรือรายงานของกระทรวงสาธารณสุข 
            - งานรวบรวมแผนการปฏิบัติงานสาธารณสุขประจ าเดือนของเทศบาล 
            - งานข้อมูลข่าวสาร จัดท าและสนับสนุนระเบียบและรายงานให้หน่วยงาน
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
            - งานประเมินผลทางด้านการสาธารณสุข 
           - งานนิเทศและติดตามผลงานทางด้านสาธารณสุข 
            - งานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมาย 
            - งานรักษาความสะอาด มีหน้าท่ีเกี่ยวกับ 
            - งานกวาดล้างท าความสะอาด 
            - งานเก็บรวบรวมขยะมูลฝอย 
            - งานขนถ่ายขยะมูลฝอย 
            - งานขนถ่ายสิ่งปฏิกูล 
            - งานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมาย 
  2. ฝ่ายบริการสาธารณสุข มีหน้าที่ดูแลและรับผิดชอบการปฏิบัติงานในหน้าที่ของงานเผยแพร่
และฝึกอบรม งานศูนย์บริการสาธารณสุข งานส่งเสริมสุขภาพ งานป้องกันและควบคุมโรค ติดต่อ และ
งานสัตวแพทย์ 
  งานศูนย์บริการสาธารณสุข มีหน้าที่เกี่ยวกับ 
            - งานให้บริการรักษาพยาบาลในและนอกสถานท่ี 
            - งานวางแผนและจัดการให้การรักษาพยาบาลแก่ผู้ป่วยให้สอดคล้องกับ
ค าสั่งการรักษาของแพทย์ 
            - งานวางแผนควบคุมการปฏิบัติงานและประเมินผลตามแผน 
            - งานสนับสนุนแพทย์เก ี ่ยวก ับการตรวจ ว ิน ิจฉ ัย และให้บร ิการ
รักษาพยาบาล 
            - งานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมาย 
             - งานส่งเสริมสุขภาพ มีหน้าที่เกี่ยวกับ 
            - งานด้านสุขศึกษา 
            - งานอนามัยโรงเรียน 
            - งานอนามัยแม่และเด็ก 
            - งานวางแผนครอบครัว 
            - งานสาธารณสุขมูลฐาน 
            - งานโภชนาการ 
            - งานสุขภาพจิต 
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            - งานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมาย 
            - งานป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ มีหน้าที่เกี่ยวกับ 
            - งานป้องกันและสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรค 
            - งานควบคุมแมลงและพาหะน าโรค 
            - งานควบคุมป้องกันโรคติดต่อ 
            - งานป้องกันการติดยาและสารเสพติด 
            - งานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมาย 
    งานสัตวแพทย์ มีหน้าที่เกี่ยวกับ 
   - งานควบคุมและรับผิดชอบโรคสัตว์ 
            - งานควบคุมและรับผิดชอบโรคที่เกิดจากสัตว์เลี้ยงหรือสัตว์ป่าที่น ามา
เลี้ยงหรือสัตว์ท่ีอยู่อาศัยตามธรรมชาติ 
            - งานการระวังและรับผิดชอบโรคในกลุ่มบุคคลซึ่งประกอบอาชีพซึ่งเสี่ยง
ต่อการติดโรคสัตว์ 
            - งานควบคุมการฆ่าสัตว์และโรงฆ่าสัตว์ 
            - งานควบคุมโรคพิษสุนัขบ้า 
            - งานป้องกันโรคติดเช้ือหรืออันตรายหรือเหตุร าคาญจากสัตว์ 
            - งานรายงานข้อมูลสถิติและการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับงานด้านสัตวแพทย์ 
            - งานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมาย 
  3. งานธุรการ มีหน้าที่เกี่ยวกับ 
   - งานสารบรรณ 
            - งานดูแลรักษา จัดเตรียม และให้บริการเรื่องสถานท่ี วัสดุอุปกรณ์ ติดต่อ
และอ านวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ 
            - งานประสานงานเกี่ยวกับการประชุมสภาเทศบาล คณะเทศมนตรี และ
พนักงานเทศบาล 
            - งานตรวจสอบและแสดงรายการเกี่ยวกับเอกสารส าคัญของทางราชการ 
            - งานสาธารณกุศลของเทศบาลและของหน่วยงานต่าง ๆ ที ่ขอความ
ร่วมมือ 
            - งานรักษาความสะอาด ความปลอดภัยของสถานท่ีราชการ 
            - งานขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ เหรียญจักรพรรดิมาลา หรือ
ผู้ท าคุณประโยชน์ 
            - งานจัดท าค าสั่งและประกาศ 
            - งานรับเรื่องราวร้องทุกข์และร้องเรียน 
            - งานพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนพนักงาน ลูกจ้าง และการให้บ าเหน็จ
ความชอบกรณีพิเศษ 
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            - งานการลาพักผ่อนประจ าปีและการลาอื่น ๆ 
            - งานสวัสดิการต่าง ๆ 
            - งานด้านประชาสัมพันธ์และอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน 
            - งานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมาย 

8 งานจัดการขยะมูลฝอย งานสุขาภิบาลอาหารและน ้า งานเรื่องร้องเรียนจากเหตุร าคาญ งานจัดการ
คุณภาพอากาศ และงานอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม 

9 กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม มีหน้าที่เกี่ยวกับการสาธารณสุขชุมชน ส่งเสริม สุขภาพและอนามัย การ
ป้องกันโรคติดต่อ งานสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อมและงานอื่น ๆ เกี่ยวกับการให้บริการด้านสาธารณสุข งาน
สัตวแพทย์งานด้านการรักษาพยาบาลในเบื ้องต้นเกี ่ยวกับศูนย์บริการสาธารณสุข และงานทันต
สาธารณสุข และก าหนดแบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น 2 ฝ่าย 1 งาน คือ 
1. ฝ่ายบริหารงานสาธารณสุข มีหน้าที่ดูแลรับผิดชอบการปฏิบัติงานในหน้าที่ของงานสุขาภิบาลและ
อนามัยสิ่งแวดล้อม งานวางแผนสาธารณสุข และงานรักษาความสะอาด 
งานสุขาภิบาลอนามัยและสิ่งแวดล้อม มีหน้าที่เกี่ยวกับ 

- งานควบคุมด้านสุขาภิบาลและสิ่งแวดล้อม 
        - งานสุขาภิบาลอาหารและโภชนาการ 
        - งานควบคุมการประกอบการค้าที่น่ารังเกียจหรืออาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
        - งานป้องกันควบคุมแก้ไขเหตุร าคาญและมลภาวะ 
         - งานสุขาภิบาลโรงงาน 
         - งานชีวอนามัย 
         - งานฌาปนกิจ 
         - งานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมาย 
         - งานวางแผนสาธารณสุข มีหน้าที่เกี่ยวกับ 
         - งานวางแผนด้านสาธารณสุข 
         - งานจัดท าแผนตามโครงการบริการสาธารณสุขให้สอดคล้องกับปัญหาสาธารณสุขท้องถิ่นโดย
ประสานแผนกับส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ จังหวัด 
          - งานประสานแผนการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ จากผลการปฏิบัติงานหรือรายงานของ
กระทรวงสาธารณสุข 
          - งานรวบรวมแผนการปฏิบัติงานสาธารณสุขประจ าเดือนของเทศบาล 
          - งานข้อมูลข่าวสาร จัดท าและสนับสนุนระเบียบและรายงานให้หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
            - งานประเมินผลทางด้านการสาธารณสุข 
            - งานนิเทศและติดตามผลงานทางด้านสาธารณสุข 
            - งานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมาย 
            - งานรักษาความสะอาด มีหน้าท่ีเกี่ยวกับ 
            - งานกวาดล้างท าความสะอาด 
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            - งานเก็บรวบรวมขยะมูลฝอย 
            - งานขนถ่ายขยะมูลฝอย 
            - งานขนถ่ายสิ่งปฏิกูล 
            - งานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมาย 
    2. ฝ่ายบริการสาธารณสุข มีหน้าที่ดูแลและรับผิดชอบการปฏิบัติงานใน
หน้าที่ของงานเผยแพร่และฝึกอบรม งานศูนย์บริการสาธารณสุข งานส่งเสริมสุขภาพ งานป้องกันและ
ควบคุมโรค ติดต่อ และงานสัตวแพทย์ 
   งานศูนย์บริการสาธารณสุข มีหน้าที่เกี่ยวกับ 
            - งานให้บริการรักษาพยาบาลในและนอกสถานท่ี 
            - งานวางแผนและจัดการให้การรักษาพยาบาลแก่ผู้ป่วยให้สอดคล้องกับ
ค าสั่งการรักษาของแพทย์ 
            - งานวางแผนควบคุมการปฏิบัติงานและประเมินผลตามแผน 
            - งานสนับสนุนแพทย์เก ี ่ยวก ับการตรวจ ว ิน ิจฉ ัย และให้บร ิการ
รักษาพยาบาล 
            - งานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมาย 
             - งานส่งเสริมสุขภาพ มีหน้าท่ีเกี่ยวกับ 
            - งานด้านสุขศึกษา 
            - งานอนามัยโรงเรียน 
            - งานอนามัยแม่และเด็ก 
            - งานวางแผนครอบครัว 
            - งานสาธารณสุขมูลฐาน 
            - งานโภชนาการ 
            - งานสุขภาพจิต 
            - งานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมาย 
           - งานป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ มีหน้าที่เกี่ยวกับ 
            - งานป้องกันและสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรค 
            - งานควบคุมแมลงและพาหะน าโรค 
            - งานควบคุมป้องกันโรคติดต่อ 
            - งานป้องกันการติดยาและสารเสพติด 
            - งานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมาย 
    งานสัตวแพทย์ มีหน้าที่เกี่ยวกับ 
   - งานควบคุมและรับผิดชอบโรคสัตว์ 
            - งานควบคุมและรับผิดชอบโรคที่เกิดจากสัตว์เลี้ยงหรือสัตว์ป่าที่น ามา
เลี้ยงหรือสัตว์ท่ีอยู่อาศัยตามธรรมชาติ 
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            - งานการระวังและรับผิดชอบโรคในกลุ่มบุคคลซึ่งประกอบอาชีพซึ่งเสี่ยง
ต่อการติดโรคสัตว์ 
            - งานควบคุมการฆ่าสัตว์และโรงฆ่าสัตว์ 
            - งานควบคุมโรคพิษสุนัขบ้า 
            - งานป้องกันโรคติดเช้ือหรืออันตรายหรือเหตุร าคาญจากสัตว์ 
            - งานรายงานข้อมูลสถิติและการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับงานด้านสัตวแพทย์ 
            - งานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมาย 
    3. งานธุรการ มีหน้าที่เกี่ยวกับ 
   - งานสารบรรณ 
            - งานดูแลรักษา จัดเตรียม และให้บริการเรื่องสถานท่ี วัสดุอุปกรณ์ ติดต่อ
และอ านวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ 
            - งานประสานงานเกี่ยวกับการประชุมสภาเทศบาล คณะเทศมนตรี และ
พนักงานเทศบาล 
            - งานตรวจสอบและแสดงรายการเกี่ยวกับเอกสารส าคัญของทางราชการ 
            - งานสาธารณกุศลของเทศบาลและของหน่วยงานต่าง ๆ ที ่ขอความ
ร่วมมือ 
            - งานรักษาความสะอาด ความปลอดภัยของสถานท่ีราชการ 
            - งานขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ เหรียญจักรพรรดิมาลา หรือ
ผู้ท าคุณประโยชน์ 
            - งานจัดท าค าสั่งและประกาศ 
            - งานรับเรื่องราวร้องทุกข์และร้องเรียน 
            - งานพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนพนักงาน ลูกจ้าง และการให้บ าเหน็จ
ความชอบกรณีพิเศษ 
            - งานการลาพักผ่อนประจ าปีและการลาอื่น ๆ 
            - งานสวัสดิการต่าง ๆ 
            - งานด้านประชาสัมพันธ์และอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน 
            - งานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมาย 

10 ด าเนินการเข้าตรวจสอบและสั่งการให้แก้ไขและระงับโดยเฉพาะการร้องเรียนเท่านั้น 

11 - งานสุขาภิบาลทั่วไป 
- งานสุขาภิบาลอาหารและสถานประกอบการ 
- งานควบคุมและจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
- งานอนามัยชุมชน   

12 มีความกว้างขวางมากและเกี่ยวข้องหลายปัจจัยที่ส่งผลต่ออนามัยสิ่งแวดล้อมต้องอาศัยภาคีเครือข่ายเข้า
มาร่วมแก้ไข 
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13 -การจัดการและเฝ้าระวังคุณภาพด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมภายใต้ขอบเขตอ านาจหน้าที่ขององค์กรบริหาร
ส่วนต าบลตามที่กฎหมายที่เกี่ยวข้องก าหนด 
-ด าเนินการภายใต้ศักยภาพบุคลากรที่มีของอบต. 
-ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม 

14 ในฐานะเจ้าพนักงานท้องถิ่นและผู้ที่ได้รับการแต่งตั้งให้ปฏิบัติหน้าที่ ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข
มีการออกข้อบัญญัติต าบลบังคับใช้ โดยวิเคราะห์สถานการณ์ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม ในพื้นที่โดยรับฟัง
ความคิดเห็นจากประชาชนในพ้ืนท่ี มีการออกหนังสือรับรองการแจ้งใบอนุญาต ตรวจติดตามสุขลักษณะ 
สั่งให้มีการแก้ไขปรับปรุงพิจารณา ออกค าสั่งทางปกครอง แจ้งค าสั่งทางปกครอง ตรวจสอบการปฏิบัติ
ตามค าสั่ง 

15 มีค าสั่งมอบหมายผู้รับผิดชอบ เรื่องร้องเรียนและเหตุร าคาญ และงานสิ่งแวดล้อมจ านวน 2 คน ต าแหน่ง
นักวิชาการสาธารณสุข และเกษตร โดยด าเนินการตามที่กฎหมายก าหนด 

16 ตามอ านาจหน้าที่ของเจ้าพนักงานตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข 

17 1) ด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมและอาชีวอนามัยระดับจังหวัด ร่วมกับภาคี
เครือข่ายทั้งภาครัฐภาคเอกชน และชุมชน และจัดท าสถานการณ์ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมและอาชีวอนา
มัยในเขตพื้นท่ีจังหวัด 
2) ให้ค าปรึกษา ค าแนะน า ในการจัดการด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมและอาชีวอนามัยแก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
3) สนับสนุนและประสานการด าเนินงานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมและอาชีวอนามัยทั้งในภาวะปกติและ
ภาวะฉุกเฉินกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
4) เฝ้าระวังด้านอนามัยสิ่งแวดลอ้มและอาชีวอนามัย ทั้งภัยคุกคามสุขภาพท่ีมากับความทันสมัย และการ
สุขาภิบาลพื้นฐาน 
5) ประยุกต์ และพัฒนาองค์ความรู้ นวัตกรรมด้านการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อมและอาชีวอนามัย ให้
เหมาะสมกับบริบทของพื้นที่ 
6) พัฒนาและถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมและอาชีวอนามัยให้ภาคีเครือข่าย 
7) สนับสนุนการจัดบริการอาชีวเวชกรรมในสถานบริการสาธารณสุข 
8) รณรงค์ สื่อสารความเสี่ยง และสร้างกระแสการพัฒนาอนามัยสิ่งแวดล้อมและอาชีวอนามัย 
9) พัฒนาความเข้มแข็งภาคีเครือข่ายด้านการพัฒนาอนามัยสิ่งแวดล้อมและอาชีวอนามัย 
10) ก ากับ ดูแล ประเมินผลการด าเนินงานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมและอาชีวอนามัยในพ้ืนท่ีที่รับผิดชอบ 
11) ประเมินรับรองมาตรฐานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมและอาชีวอนามัย 
12) ขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะในงานอนามัยสิ่งแวดล้อมอาชีวอนามัย 
13) คุ้มครองประชาชนและผู้ใช้บริการด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมและอาชีวอนามัย 
14) ผลักดันมาตรการทางกฎหมายสาธารณสุขและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับงานอนามัยสิ่งแวดล้อมและอา
ชีวอนามัย ให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง 
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15) ปฏิบัติงานอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ตามที่ได้รับมอบหมาย 
18 เจ้าพนักงานสาธารณสุขตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 มีบทบาทในการช่วยเหลือและ

ให้ค าปรึกษาและร่วมตรวจสอบสถานที่หรือแหล่งที่ก่อให้เกิดเหตุร าคาญร่วมกับ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

19 ร่วมคณะกรรมการตรวจสอบวิชาการด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมด้านสาธารณสุขส าหรับปรับปรุงแก้ไขและ
แนวทางการบังคับใช้กฎหมายเพื่อแก้ไขเหตุร าคาญที่เกิดขึ้น 

20 ดูแลเรื่องร้องเรียนในเขตรับผิดชอบ ให้ค าแนะน า ที่ปรึกษาแก่หน่วยงานในสังกัดและองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 

21 ให้ค าแนะน า กับสถานประกอบการ และแจ้งเจ้าพนักงาน 

22 บทบาทหน้าท่ีของกลุ่มงานอนามัยสิ่งแวดล้อมและอาชีวอนามัย ในส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ 
1) ด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมและอาชีวอนามัยระดับจังหวัด ร่วมกับภาคี
เครือข่ายทั้งภาครัฐภาคเอกชน และชุมชน และจัดท าสถานการณ์ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมและอาชีวอนา
มัยในเขตพื้นท่ีจังหวัด 
2) ให้ค าปรึกษา ค าแนะน า ในการจัดการด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมและอาชีวอนามัยแก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
3) สนับสนุนและประสานการด าเนินงานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมและอาชีวอนามัยทั้งในภาวะปกติและ
ภาวะฉุกเฉินกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
4) เฝ้าระวังด้านอนามัยสิ่งแวดลอ้มและอาชีวอนามัย ทั้งภัยคุกคามสุขภาพท่ีมากับความทันสมัย และการ
สุขาภิบาลพื้นฐาน 
5) ประยุกต์ และพัฒนาองค์ความรู้ นวัตกรรมด้านการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อมและอาชีวอนามัย ให้
เหมาะสมกับบริบทของพื้นที่ 
6) พัฒนาและถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมและอาชีวอนามัยให้ภาคีเครือข่าย 
7) สนับสนุนการจัดบริการอาชีวเวชกรรมในสถานบริการสาธารณสุข 
8) รณรงค์ สื่อสารความเสี่ยง และสร้างกระแสการพัฒนาอนามัยสิ่งแวดล้อมและอาชีวอนามัย 
9) พัฒนาความเข้มแข็งภาคีเครือข่ายด้านการพัฒนาอนามัยสิ่งแวดล้อมและอาชีวอนามัย 
10) ก ากับ ดูแล ประเมินผลการด าเนินงานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมและอาชีวอนามัยในพ้ืนท่ีที่รับผิดชอบ 
11) ประเมินรับรองมาตรฐานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมและอาชีวอนามัย 
12) ขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะในงานอนามัยสิ่งแวดล้อมอาชีวอนามัย 
13)  คุ้มครองประชาชนและผู้ใช้บริการด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมและอาชีวอนามัย 
14) ผลักดันมาตรการทางกฎหมายสาธารณสุขและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับงานอนามัยสิ่งแวดล้อมและอา
ชีวอนามัย ให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง 
15) ปฏิบัติงานอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ตามที่ได้รับมอบหมาย 

23 โครงสร้างของงานอนามัยสิ่งแวดล้อม 
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 1) งานอาชีวอนามัย และควบคุมโรคจากสิ ่งแวดล้อม (Occupation Health and 
Environmental Disease Control) 
          2) งานพัฒนาอนามัยสิ่งแวดล้อม (Environmental Health Development) 
          3) งานสุขาภิบาล (Food Sanitation) 
          4) งานตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง 
          5) งานประเมินผลกระทบด้านสุขภาพ และสิ่งแวดล้อม 
          6) งานวิจัยและพัฒนาท่ีเกี่ยวข้องกับงานอนามัย สิ่งแวดล้อม และอาชีวอนามัย 
 
บทบาทหน้าท่ีของกลุ่มงานอนามัยสิ่งแวดล้อมและอาชีวอนามัย ในส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 
          1) ด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ดา้นอนามัยสิง่แวดล้อมและอาชีวอนามัยระดบัจังหวัด ร่วมกับ
ภาคีเครือข่ายทั้งภาครัฐภาคเอกชน และชุมชน และจัดท าสถานการณ์ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมและอาชีวอ
นามัยในเขตพื้นที่จังหวัด 
          2) ให้ค าปรึกษา ค าแนะน า ในการจัดการด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมและอาชีวอนามัยแก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
          3) สนับสนุนและประสานการด าเนินงานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมและอาชีวอนามัยทั้งในภาวะ
ปกติและภาวะฉุกเฉินกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
          4) เฝ้าระวังด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมและอาชีวอนามัย ท้ังภัยคุกคามสุขภาพที่มากับความทันสมัย 
และการสุขาภิบาลพื้นฐาน 
          5) ประยุกต์ และพัฒนาองค์ความรู้ นวัตกรรมด้านการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อมและอาชีวอนา
มัย ให้เหมาะสมกับบริบทของพื้นที่ 
          6) พัฒนาและถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมและอาชีวอนามัยให้ภาคีเครือข่าย 
          7) สนับสนุนการจัดบริการอาชีวเวชกรรมในสถานบริการสาธารณสุข 
          8) รณรงค์ สื่อสารความเสี่ยง และสร้างกระแสการพัฒนาอนามัยสิ่งแวดล้อมและอาชีวอนามัย 
          9) พัฒนาความเข้มแข็งภาคีเครือข่ายด้านการพัฒนาอนามัยสิ่งแวดล้อมและอาชีวอนามัย 
          10) ก ากับ ดูแล ประเมินผลการด าเนินงานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมและอาชีวอนามัยในพื้นที่ที่
รับผิดชอบ 
          11) ประเมินรับรองมาตรฐานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมและอาชีวอนามัย 
          12) ขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะในงานอนามัยสิ่งแวดล้อมอาชีวอนามัย 
          13) คุ้มครองประชาชนและผู้ใช้บริการด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมและอาชีวอนามัย 
          14) ผลักดันมาตรการทางกฎหมายสาธารณสุขและกฎหมายที ่เกี ่ ยวข้องกับงานอนามัย
สิ่งแวดล้อมและอาชีวอนามัย ให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง 
          15) ปฏิบัติงานอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ตามที่ได้รับมอบหมาย 

24 ขอบเขตความรับผิดชอบงานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมของหน่วยงานท่านเป็นอย่างไร? 
          1) เฝ้าระวังปัจจัยเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมท่ีมีผลต่อสุขภาพ 
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          2) ผลิต และพัฒนาองค์ความรู้ นวัตกรรมด้านการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อม 
          3) พัฒนาและถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมให้ภาคีเครือข่าย 
          4) รณรงค์ และสร้างกระแสการพัฒนาอนามัยสิ่งแวดล้อม 
          5) บริหารจัดการด้านการตลาดเพื ่องานอนามัยสิ ่งแวดล้อม ( Environmental Health 
Marketing) 
          6) พัฒนาความเข้มแข็งภาคีเครือข่ายด้านการพัฒนาอนามัยสิ่งแวดล้อม 
          7) ก ากับ ดูแล ประเมินผลด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 
          8) ประเมินรับรองมาตรฐานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม 
          9) ขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะในการพัฒนาอนามัยสิ่งแวดล้อม 
         10) คุ้มครองประชาชนและผู้ใช้บริการด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม 
         11) ผลักดันมาตรการทางกฎหมายสาธารณสขุและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับงานอนามัยสิง่แวดลอ้ม 
ให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
         12) ให้บริการที่เกี่ยวข้องทางด้านกฎหมายในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กร 

 
ข้อ 5. มีสภาพปัญหาด้านเหตุร าคาญที่เกิดขึ้นเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของหน่วยงานท่านมีอะไรบ้าง? แบ่งเป็น 
 
ด้านกลิ่น 
 
คนที ่ ข้อคิดเห็น  

1 ส่วนมากเป็นกลิ่นจากการเลี้ยงและปล่อยสัตว์ กิจการประกอบการต่างๆเช่น โรงงาน กลิ่นอาหาร กลุ่ม
สารเคมี เป็นต้น 

2 กลิ่นไม่ค่อยเจอเนื่องจาก เป็นพื้นที่ท่ีอยู่ใกล้เมืองมากที่สุด ไม่มีกลิ่นจากการปศุสัตว์ รางระบายน ้าส่งกลิ่น
เหม็นเป็นบางครั้งซึ่งทางเทศบาลก็มีรถดันน ้าและดูดน ้าที่ส่งกลิ่นเหม็นไปทิ้ง เนื่องจากรางระบายน ้าไม่ได้
ระดับ จากร้านอาหารมีน้อย  

3 ด้านกลิ่น ส่วนใหญ่เกิดจากการเลี้ยงหมู กลิ่นจากการเผาขยะและกลิ่นจากน ้าเน่าของร้านอาหาร 

4 ด้านกลิ่น มีเรื่องร้องเรียนหลายเรื่องมาตลอดเวลาส่วนใหญ่เป็นกลิ่นเหม็นจากการท าปศุสัตว์ ร้านอาหาร 
และน ้าเน่าเสีย 

5 กลิ่นจากสถานประกอบการเช่น ฟาร์มโคนม กลิ่นเหม็นจากการประกอบการถอดแคบไข 

6 การจัดการเรื่องกลิ่นจากมูลสัตว์ มูลสุกร 
7 กลิ่น-ในพื้นที่เป็นกลิ่นท่ีเกิดจากประกอบการปรุงอาหารจ าหน่าย แก้ไขโดยการท าปล่องควัน 

- กลิ่นจากน ้าเสียให้ผู้ประกอบการบ าบัดก่อนปล่อยลงล าน ้าหรือท่ีสาธารณะ 
8 กลิ่นเหม็น จากขยะมูลฝอย กลิ่นจากควันไฟ กลิ่นเหม็น จาก การเลี้ยงสัตว์ กลิ่นเหม็นจากเผาถ่าน 
9 ด้านกลิ่น-ส่วนใหญ่เกิดจากกลิ่นเหม็นจากการเลี้ยงสัตว์เช่นหมูวัวสุนัข 
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10 กลิ่นมูลสุกรจากฟาร์มเลี้ยงสุกรขนาดใหญ่ 
11 ด้านกลิ่น กลิ่นมูลสุกร กลิ่นมูลไก่ กลิ่นมูลโคนม กลิ่นยางมะตอย กลิ่นคั่วกาแฟ 
12 -กลิ่น-มีมากในพ้ืนท่ีโดยเฉพาะฟาร์มเลี้ยงสุกร โคนม 

13 กลิ่นเหม็นจากน ้าขังในที่สาธารณะแล้วเกิดการเน่าเสีย กลิ่นเหม็นจากการเลี้ยงสัตว์และมีปัญหากลิ่นหรือ
มูลสัตว์ที่มีการจัดการไม่ดี กลิ่นเหม็นจากอู่เคาะสีพ่นสี 

14 ด้านกลิ่น มาจากการเลี้ยงสัตว์ การทิ้งสิ่งปฏิกูล น ้าเสียจากโรงงาน 
15 ด้านกลิ่น เป็นปัญหาเกิดจากปศุสัตว์และเกษตรกรรม เช่น การเลี้ยงสุกรและการเข้าไปในพื้นที่อาศัย 

และพื้นที่นา กับพ้ืนท่ีอาศัย 

16 กลิ่นที่มาจากการเลี้ยงสัตว์ที่ไม่มีการจัดการโรงเรือนและสุขอนามัยในการดูแลสัตว์ 
17 ด้านกลิ่นกลิ่นจากการลี้ยงสัตว์ เช่น สุกร สุนัข และกลิ่นควันจากการเผากองขยะ 
18 -กลิ่น ส่วนมากจะเป็นปัญหาในคอกหรือฟาร์มเลี้ยงสัตว์ในพ้ืนท่ีซึ่งมักจะเป็นคอกหมูของชาวบ้านที่มีการ

เลี้ยงจ านวนมากและขาดการจัดการกลิ่นท่ีดี 
19 กลิ่น-การเลี้ยงสัตว์ในเขตพื้นที่หมู่บ้าน  ชุมชนโดยฝ่าฝืนการจัดการด้านปศุสัตว์(มูล) อย่างถูกต้องตาม

หลักการจ านวนและวิธีการ 
20 กลิ่น- กลิ่นเหม็นจาก มูลสัตว์ ขยะ และสิ่งปฏิกูล 
21 ด้านกลิ่น จากฟาร์มเลี้ยงสุก 
22 ด้านกลิ่น ส่วนใหญ่เป็นกลิ่นเหม็นจากการประกอบอาชีพเลี้ยงสัตว์หรือปศุสัตว์ 
23 ด้านกลิ่น จากการท าปศุสัตว์ จากร้านเคาะพ่นสีรถยนต์ จากร้านไวนิล น ้าเน่าเสียงจากโรงแรม เป็นต้น 
24 ด้านกลิ่น ส่วนใหญ่เป็นกลิ่นจากการเลี้ยงสุกร และฟาร์มโคนม 

 
ด้านเสียง 

คนที ่ ข้อคิดเห็น  

1 ส่วนมากเป็นเสียงรบกวนจากการเลี ้ยงสัตว์ เสียงรบกวนจากร้านอาหาร สถานบันเทิง เสียงจาก
เครื่องจักร และการก่อสร้างเป็นต้น 

2 เสียงมีปัญหาจากร้านอาหารเสียงดัง ชาวบ้านร้องเรียน แล้วลงไปตรวจสอบ แก้ไข ถ้าเกินกว่าที่ก าหนด
จึงประสานศูนย์อนามัยที่ 1 มาร่วมตรวจสอบโดยการใช้เครื่องมือทางด้านวิทยาศาสตร์  

3 ด้านเสียง จากร้านอาหารที่มีการเปิดเสียงเพลงดัง และร้านท่ีมีการเล่นดนตรีสด 
4 ด้านเสียงมีเรื่องร้องเรียนหลายเรื่องมาตลอดเวลาส่วนใหญ่เป็นอาหารที่มีการแสดงดนตรี หรือเปิดเพลง

เสียงดัง เสียงดังจากการเลี้ยงสุนัข 
5 เสียง-เสียงจากสถานประกอบการคาราโอเกะ เสียงจากเครื่องจักรกลที่อยู่บ้านเรือนราษฎร 

6 ด้านเสียง ไม่มี 
7 เสียง- ใช้วัสดุป้องกันและก าหนดระยะเวลาเปิดปิดสถานประกอบการ 
8 เสียงดังจากการท า เฟอร์นิเจอร์ไม้ เสียงดังจากการจัดกิจกรรม เสียงดังจากร้านอาหาร 
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คนที ่ ข้อคิดเห็น  

9 ด้านเสียง-ส่วนใหญ่เป็นเสียงเห่าจากสุนัข 
10 เสียงดังจากการรับจ้างท าเฟอร์นิเจอร์ตามออเดอร์ไม่ได้ท าทุกวัน 
11 ด้านเสียง เสียงเครื่องจักรในการผสมท ายางมะตอย เสียงเครื่องจักรจากการผสมปุ๋ยอินทรีย์ 

12 เสียง-ไม่มี 
13 -เสียงดังจากเครื่องมือช่างที่ใช้ในการประกอบอาชีพเช่นเลื่อยยนต์ 

-เสียงดังจากสัตว์เลี้ยงเช่น สุนัข/ พ่ีมีการเลี้ยงจ านวนมาก 
14   ด้านเสียง เสียงดังจากเครื่องจักรโรงงานพลาสติก 
15 ด้านเสียงไม่มี 
16 -เสียงเสียงจากการประกอบกิจการร้านอาหารที่ดังเกินมาตรฐาน 
17 ด้านเสียง เสียงจากร้านอาหารที่มีการแสดงดนตรีและเปิดเพลง 
18 -เสียง-ไม่มี 
19 เสียง-การเลี้ยงสัตว์ในบ้านพักอาศัย (สุนัข) จ านวนมากและมีพื้นที่จ ากัดท าให้สุนัขเห่าหอนเกิดเป็นเหตุ

ร าคาญกับบ้านพักอาศัยข้างเคียง 
20 เสียง-เสียงดังจากเครื่องเสียง ร้านค้า คาราโอเกะ 

21 ด้านเสียงจากสถานบันเทิง (สถานประกอบการที่อาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ) 
22 ด้านเสียง ส่วนใหญ่เสียงดังจากร้านอาหารที่มีการแสดงดนตรีและเปิดเสียงดัง 
23 ด้านเสียง จากร้านอาหาร สถานบันเทิง สถานท่ีออกก าลังกาย gxHo9ho 

24 ด้านเสียง สถานบันเทิง ร้านอาหารแสดงดนตรีสดและเปิดเพลงเสียงดัง 
 
ด้านฝุ่น 
 

คนที ่ ข้อคิดเห็น  

1 ส่วนใหญ่เป็นฝุ่นละอองจากการประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ บางครั้งเป็นการร้องเรียนฝุ่น
จากการจราจร การก่อสร้าง รวมทั้งฝุ่นจากปัญหาหมอกควัน 

2 ส่วนทางด้านฝุ่นไม่ค่อยมีปัญหา แต่จะมาช่วงเหมาะควร PM 2.5 จากรถขนดิน แต่ก็มีเทศบัญญัติบังคับ
แล้ว โดยผู้ประกอบการจะต้องป้องกัน ฝุ่น และใช้น ้ารดบริเวณก่อสร้าง 

3 ด้านฝุ่น ไม่มี จะเกิดขึ้นในช่วงที่มีหมอกควันปกคลุมจังหวัดเชียงใหม่เท่านั้น 
4 ฝุ่น นานๆจะมีครั้งหนึ่งส่วนใหญ่เป็นจากการก่อสร้างและการขนส่งหิน ดิน ทรายของรถบรรทุก 
5 ฝุ่นท่ีเกิดจากสถานประกอบการโรงงานต่างๆ เป็นต้น 

6 ด้านฝุ่น ไม่มี 
7 ฝุ่น -ไม่มี 

8 ฝุ่นจะการก่อสร้าง ฝุ่นจากการเผา เพื่อเตรียมพื้นท่ีทางการเกษตร 
9 ด้านฝุ่น- ไม่พบปัญหาการร้องเรียน 
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10 ฝุ่น-ไม่มี 
11 ด้านฝุ่น ฝุ่นท่ีเกิดจากการผสมยางมะตอย ฝุ่นจากการขับรถบรรทุก ฝุ่นควันจากการเผาถ่าน 
12 ฝุ่น-รถขนดินท าตกหล่น เนื่องจากในพ้ืนท่ีมีบ่อดิน 

13 -ฝุ่น-ไม่มี 
14 ด้านฝุ่น การขุดดิน ถมดิน และ การก่อสร้างในพื้นที่ 

15 ด้านฝุ่น จากการขนส่งวัสดุก่อสร้าง เนื่องจากพี่รถบรรทุกเข้าออกบ่อยครั้ง รวมถึง ฝนควันจากการเผา
ขยะ 

16 -ฝุ่น -ไม่มี 
17 ด้านฝุ่น ฝุ่นจากการก่อสร้างและการเผาป่า 
18 -ฝุ่น-ไม่มี 
19 ฝุ่น-จากการประกอบอาชีพผลิตเฟอร์นิเจอร์และด าเนินการเผาเศษไม้เกิดควรไฟก่อความเดือดร้อน

ร าคาญ ฝุ่นควัน 

20 ฝุ่น-ฝุ่นควันจากการเผาไหม้ขยะ ป่าไม้ ฝุ่นควันจากรถยนต์ จักรยานยนต์ 
21 ด้านฝุ่น ไม่มี 

22 ด้านฝุ่น ไม่มี 
23 ด้านฝุ่น จากร้านซัก อบ รีดขนาดใหญ่ จากพ้ืนที่ก่อสร้าง 
24 ด้านฝุ่น  สุขภาพของคนไม่เหมือนกัน สถานประกอบการโรงงาน 

 
ข้อ 6. มีกรณีร้องเรียนจากชาวบ้านหรือหน่วยงานในพื้นที่ใกล้เคียงอย่างไรบ้าง? 
 

คนที ่ ข้อคิดเห็น 
1 เมื่อมีผู้ร้องเรียนงานส านักปลัดจะเป็นผู้พิจารณาส่งเรื่องให้หน่วยงาน เช่น ส านักการสาธารณสุ ขและ

สิ่งแวดล้อม ส านักการช่าง งานสุขาภิบาลแขวง เพื่อให้ด าเนินการแก้ไขตามอ านาจหน้าท่ี 
2 เนื ่องจาก เทศบาลเมืองแม่เหียะเป็นชุมชนเมือง จึงต้องมีเทศบัญญัติ ในการป้องกันเฝ้าระวัง เร่ง

ด าเนินการ โดยการออกใบอนุญาต ซึ่งตอนท่ีออกใบอนุญาตก็จะมีการให้ความรู้ ตอน ที่มาขอใบอนุญาต 
จึงท าให้การร้องเรียนมีน้อย 

3 ชาวบ้านร้องด้วยวาจา หนังสือเป็นส่วนใหญ่ ส่วนทางโทรศัพท์ เว็บไซต์ของเทศบาล หรือ Facebook ก็มี
บ้างประปราย 

4 ส่วนใหญ่จะมีเรื่องร้องเรียนกลิ่นเหม็น เสียงดังมากที่สุด 
5 มีการร้องเรียนจากชาวบ้าน เช่น ปัญหาเรื่องการได้รับผลกระทบจากกลิ่นเหม็นฟาร์มเลี้ยงสัตว์ เช่น โค

นม สุกร ไก่ เป็นต้น 
6 ในกรณีมีกลิ่นเหม็นจากมูลสัตว์จะมีเรื่องร้องเรียนจากฟาร์มต่างๆในพ้ืนท่ี 
7 มีปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนชานเมืองท่ีจะเป็นปัญหาในอนาคตและยังไม่มีแนวทางแก้ไขท่ีชัดเจนในปัจจุบัน 
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คือการบุกรุกครอบครองที่สาธารณะในชุมชนรวมทั้งล าเหมืองล าคลองโดยความรู้เห็นเป็นใจจาก
เจ้าหน้าที่รัฐไม่ว่าฝ่ายปกครองหรือเจ้าหน้าที่บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท าให้เจ้าหน้าที่ไม่
สามารถเข้าพัฒนาพื้นที่เหล่านี้ได้ท าให้เสื่อมโทรมมีของเสียเน่าเหม็นตื้นเขิน 

8 ร้องเรียนจากการเผาพื้นที่เพ่ือเตรียมท าการเกษตร ร้องเรียนกลิ่นจากการเผา ร้องเรียนเสียงดังจากการ
ประกอบอาชีพ ร้องเรียนเสียงดังจากการท ากิจกรรมต่าง ๆ ร้องเรียนกลิ่นเหม็นจากการเลี้ยงสัตว์ 

9 มีการร้องเรียนจากชาวบ้าน เช่น ปัญหาเรื่องการได้รับผลกระทบจากกลิ่นเหม็นฟาร์มเลี้ยงสัตว์ เช่น โค
นม สุกร ไก่ เป็นต้น โดยผ่านทางช่องทางโทรศัพท์ เฟสบุ๊ค หนังสือ และวาจา 

10 ชาวบ้านร ่าเปิงต าบลขี้เหล็กร้องเรียนกลิ่นเหม็นในน ้าคลองชลประทานที่ไหลมาจากต าบลแม่แตงท าให้
ปลาตาย 

11 มีกรณีร้องเรียนด้านกลิ่น กลิ่นมูลสุกร กลิ่นมูลไก่ กลิ่นมูลโคนม กลิ่นยางมะตอย กลิ่นคั่วกาแฟ ด้านเสียง 
เสียงเครื่องจักรในการผสมท ายางมะตอย เสียงเครื่องจักรจากการผสมปุ๋ยอินทรีย์  ด้านฝุ่น ฝุ่นที่เกิดจาก
การผสมยางมะตอย ฝุ่นจากการขับรถบรรทุก ฝุ่นควันจากการเผาถ่าน 

12 แจ้งทางหนังสือเข้ามาและผ่านผู้น าชุมชนให้มีการประสานให้แก้ไข 
13 เป็นการร้องเรียนกรณีบ้านติดกัน แต่ไม่มีการบอกกล่าวให้บ้านต้นเหตุทราบหรือไม่ถูกกัน เมื่อมีปัญหาไม่

พูดคุยกัน ต้องให้องค์กรบริหารส่วนต าบลเป็นตัวกลางเข้าไปแก้ปัญหาให้( สภาพสังคมเปลี่ยนแปลงไป
ต่างคนต่างอยู่ไม่มีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน) 

14 ชาวบ้านท าหนังสือร้องเรียน มาที่ องค์กรบริหารส่วนต าบล แล้วองค์กรบริหารส่วนต าบลประสาน
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น โรง พยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อุตสาหกรรม ออกร่วมตรวจสอบ 

15 ส่วนใหญ่เป็นเรื่องร้องเรียนจากชาวบ้าน เรื่องการเผาขยะในเขตชุมชนก่อให้เกิดกลิ่นและฝุ่น เรื ่อง 
เปลี่ยนจากการเลี้ยงสุกร ฝุ่นจากการขนส่งด้วยรถบรรทุก 

16 การได้รับผลกระทบในการใช้ชีวิตประจ าวัน ชาวบ้านบางส่วนมาร้องเรียนด้วยตนเอง บางส่วนมีการ
ร้องเรียนผ่านศูนย์ด ารงธรรม 

17 ไม่มี 

18 มีการร้องเรียนเรื ่องสินทางบกของส่วนท้องถิ่นในพื้นที่ซึ ่งเป็นเจ้าของพื้นที ่และการร้องเรียนผ่าน
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ 

19 ให้ตรวจสอบเหตุร าคาญ กลิ่น เสียง ฝุ่นเพื่อปรับปรุงแก้ไขและบังคับใช้กฎหมายตามอ านาจหน้าท่ี 
20 กลิ ่นเหม็นจากขยะอาหาร เสียงดังการท างานของเครื ่องจักร คาราโอเกะ ฝุ ่นควันจากรถยนต์ 

จักรยานยนต์ เผาป่า 

21 เรื่องกลิ่นส่วนใหญ่เกิดจากเรื่องของฟาร์มเลี้ยงสุกร ด้านเสียงมักเกิดจากสถานบันเทิง แนะน าให้ รายการ
ส่วนท้องถิ่นไม่ออกใบอนุญาตให้ประกอบการ 

22 ยังไม่มี 
23 มีการร้องเรียนด้วยตนเอง ทางโทรศัพท์ ทางอีเมล และผ่านศูนย์ด ารงธรรมของจังหวัด 
24 มีบ้างเป็นบางครั้ง สสจ.เชียงใหม่ไม่มี แม่ฮ่องสอนไม่มี 
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ข้อ 7. ท่านมีแนวทางและผลการด าเนินการของหน่วยงานที่ได้รับการร้องเรียนเป็นอย่างไร? 
 

คนที ่ ข้อคิดเห็น 
1 เมื่อได้รับแจ้งจะด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงและวินิจฉัยว่าเป็นเหตุร าคาญหรือไม่ หากเป็นเหตุ

ร าคาญจะแนะน าให้ผู้ก่อเหตุร าคาญแก้ไขปรับปรุงเพื่อระงับเหตุ ไม่ปฏิบัติตามค าสั่งให้ เจ้าพนักงาน
ท้องถิ่นเพื่อบังคับใช้ตามพรบ.การสาธารณสุขต่อไป 

2 ค าสั่งคณะกรรมการตรวจสอบข้อร้องเรียน (เจ้าพนักงานท้องถิ่น) คณะท างาน กองสาธารณสุข นิติการ 
เทศกิจ ตรวจให้ค าแนะน า กรณีไม่มีเหตุร้องเรียน ถ้ามีเหตุ ควบคุมและแก้ไขปัญหาโดยคณะท างาน
ตรวจสอบ ให้ระยะเวลาในการตรวจสอบ ก าหนดเวลาแก้ไข บางสิ่งต้องมีระยะเวลาในการด าเนินการ
นาน ท าหนังสือแจ้งผู้ร้อง ตรวจประเมินผลซ ้า 

3 1. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน 
          1.1 ช่องทางการร้องทุกข์ 
                   - Website : www. http://muangkaen.go.th/ 
                    - หมายเลขโทรศัพท์. 053-857-360 โทรสาร. 053-857-017   
                    - Email: info@muangkaen.go.th  
                    - เบอร์ผู้บริหารทุกคน /สมาชิกสภาเทศบาล ทุกคน 
                    - ยื่นค าร้องด้วยตนเอง ณ ศูนย์ด ารงธรรมเทศบาลเมืองเมืองแกนพัฒนา 
           1.2 การกรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน ต้องระ ชื่อ– สกุล ผู้ร้องเรียน ที่อยู่ หมายเลข
ติดต่อกลับเรื่องร้องเรียน และสถานท่ีเกิดเหตุ 
           1.3 เจ้าหน้าท่ี ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงบนสมุดบันทึกข้อร้องเรียน ทุกเรื่อง 
           1.4 การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับผู้ร้องเรียน 
                    - กรณีเป็นการขอข้อมูลข่าวสาร ประสานหน่วยงานผู้ ครอบครองเอกสารเจ้าหน้าที่ ที่
เกี่ยวข้อง เพื่อให้ข้อมูลแก่ผู้ร้องขอได้ทันที 
                    - ข้อร้องเรียน ที่เป็นการร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน เช่น 
ไฟฟ้าสาธารณะดับ การจัดการขยะมูลฝอย ตัดต้นไม้ กลิ่นเหม็นรบกวน เป็นต้น จัดท าบันทึกข้อความ
เสนอไปยังผู้บริหารเพื่อสั่งการหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยเบื้องต้นอาจโทรศัพท์แจ้งไปยังหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
                   - ข้อร้องเรียน ที ่ไม่อยู ่ในอ านาจความรับผิดชอบของเทศบาลต าบลโพธิ ์เสด็จ ให้
ด าเนินการประสาน แจ้งหน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้เกิดความรวดเร็วและถูกต้องชัดเจนในการ
แก้ไขปัญหาต่อไป 
                  - ข้อร้องเรียนที่ส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน เช่น กรณีผู้ร้องเรียน ท าหนังสือร้องเรียนความ
ไม่โปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง ให้เจ้าหน้าที่จัดท าบันทึกข้อความเพื่อเสนอผู้ บริหารพิจารณาสั่งการไปยัง
หน่วยงานที่รับผิดชอบเพื่อด าเนินการตรวจสอบและแจ้งผู้ร้องเรียนต่อไป2. การติดตามการแก้ไขข้อ
ร้องเรียนให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง รายงานผลให้ทราบภายใน 5 วันท าการ เพื่อเจ้าหน้าท่ีศูนย์ ฯจะได้แจ้ง

Ref. code: 25636017035079MGZ



155 
 

คนที ่ ข้อคิดเห็น 

ผู้ร้องเรียนทราบต่อไป 
3. การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงานให้ศูนย์ด ารงธรรมต าบลเมืองแกนพัฒนาหรือศูนย์
ด ารงธรรมอ าเภอ 
                 - รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียนประจ าทุกเดือน 
                 - รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียน หลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพื่อน ามาวิเคราะห์การ
จัดการข้อร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กร
ต่อไป 

4 การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์เทศบาลเมืองแม่โจ้ 
เพื่อให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ควบคู่กับการพัฒนาบ าบัด
ทุกข์ บ ารุงสุข ตลอดจนด าเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วย
ความรวดเร็วประสบผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม อีกทั้งเพื่อเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริต หรือไม่
ได้รับความเป็นธรรมจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี เทศบาลเมืองแม่โจ้จึงได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้อง
ทุกข์ข้ึน ซึ่งในกรณีการร้องเรียนที่เกี่ยวกับบุคคลจะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไว้เป็นความลับและปกปิดชื่อ
ผู้ร้องเรียนเพื่อมิให้ผู้ร้องเรียนได้รับผลกระทบและได้รับความเดือดร้อนจากการร้องเรียน 
ขอบเขต 
กรณีเรื่องร้องเรียนทั่วไป 
1. สอบถามข้อมูลเบื้องต้นจากผู้ขอรับบริการถึงความประสงค์ของการขอรับบริการ 
2. ด าเนินการบันทึกข้อมูลของผู้ขอรับบริการ เพื่อเก็บไว้เป็นฐานข้อมูลของผู้ขอรับบริการจากศูนยบ์ริการ 
3. แยกประเภทงานบริการตามความประสงค์ของผู้ขอรับบริการ เช่น ปรึกษากฎหมายขอรับอนุมัติ/
อนุญาต ขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแส หรือร้องเรียนเรื่องร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้าง 
4. ด าเนินการให้ค าปรึกษาตามประเภทงานบริการเพื่อตอบสนองความประสงค์ของผู้ขอรับบริการ 
5. เจ้าหน้าที่ด าเนินการเพื่อตอบสนองความประสงค์ของผู้ขอรับบริการ 
กรณีข้อร้องเรียนทั่วไป เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ/ที่ปรึกษากฎหมายจะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการในเรื่องที่ผู้
ขอรับบริการต้องการทราบเมื่อให้ค าปรึกษาเรียบร้อยแล้วเรื่องที่ขอรับบริการนั้นถือว่ายุติ 
  - กรณีขออนุมัติ/อนุญาต เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ จะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการในเรื่องที่ผู้ขอรับ
บริการต้องการทราบ และด าเนินการรับเรื ่องดังกล่าวไว้ หัวหน้าส านักงานปลัด หรือหน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบเป็นผู้พิจารณาส่งต่อให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการต่อไป ภายใน 1 - 2 วัน 
           - กรณีขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแส เจ้าหน้าที่ของเทศบาลเมืองแม่โจ้ จะให้ข้อมูลกับผู้
ขอรับบริการในเรื่องที่ผู้ขอรับบริการต้องการทราบ และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ จะด าเนินการรับเรื่อง
ดังกล่าวไว้ และหัวหน้าหน่วยงาน เป็นผู้พิจารณาส่งต่อให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการต่อไป 
ภายใน 1 – 2 วัน 
           - กรณีขออนุมัติ/อนุญาต ขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแสให้ผู้ขอรับการบริการ รอการติดต่อ
กลับหรือสามารติดตามเรื่องกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหากไมไ่ดร้ับการติดตอ่กลับจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ภายใน 15 วัน ให้ติดต่อกลับท่ีศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ฯ เทศบาลเมือแม่โจ้ โทรศัพท์ 05-498621 
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ต่อ 206 
ออกตรวจแนะน าท าให้แก้ไขตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข 2535 หลังจากตรวจ 15 วันจะออก 
ตรวจการแก้ไข ตรวจสอบ 3 ครั้งไม่ปฏิบัติตามค าแนะน าจะท าหนังสือเจ้าพนักงานท้องถิ่นให้หยุด
ช่ัวคราว 

5 มีปัญหาการร้องเรียนที่เกี่ยวกับเหตุร าคาญเจ้าหน้าที่รายงานให้เจ้าพนักงานสร้างภายใน 7 วัน และ
วิธีการแจ้งผลการด าเนินงานให้ผู้ร้องภายใน 15 วัน 

6 ตรวจสอบและให้ค าแนะน าแก้ไขปรับปรุง พร้อมทั้งแจ้งหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทราบ 
7 มีประสบการณ์ในการจัดการเหตุร  าคาญ โดยลงพื ้นที ่ด  าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงร ่วมกับ

คณะกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งจากผู้บังคับบัญชาแต่งตั้งให้ปฏิบัติหน้าที่หรือเจ้าพนักงานสาธารณสุข 
ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ. ศ. 2535 และแก้ไขเพิ่มเติม  เพื่อให้ค าแนะน าให้ผู้ถูกร้องเรียน/
ผู้ประกอบการด าเนินการแก้ไข ปรับปรุง เหตุร าคาญนั้น ๆ ให้เสร็จตามวันเวลาที่ก าหนด และให้แจ้งผล
การปรับปรุงแก้ไขไปยังคณะกรรมการฯ หลังจากลงพ้ืนท่ีตรวจสอบข้อเท็จจริงได้ท าบันทึกการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงและค าสั่งให้ปรับปรุง แก้ไข ให้กับเจ้าพนักงานท้องถิ่นทราบ หลังจากที่ผู้ถูกร้องเรียนหรือ
ผู้ประกอบการได้แก้ไข ปรับปรุงหรือจัดการเหตุร าคาญนั้นเสร็จแล้วและแจ้งให้คณะกรรมการฯออก
ตรวจสอบข้อเท็จจริงอีกครั้ง คณะกรรมการฯเห็นว่าได้มีการปรับปรุง แก้ไขแล้วก็บันทึกการตรวจสอบ
รอบที่สองที่มีการแก้ไขปรับปรุงแล้วให้กับเจ้าพนักงานท้องถิ่น รับทราบอีกครั้ง แต่ถ้าผู้ถูกร้องเรียนหรือ
ผู ้ประกอบการไม่มีการแก้ไขเหตุร าคาญนั้น คณะกรรมการฯก็จะมีการลงมติให้ผู ้ถูกร้องเรียนหรือ
ผู้ประกอบการด าเนินการแก้ไขปรับปรุงอีกครั้งเป็นครั้งที่สอง แล้วก าหนดระยะเวลาให้ใหม่อีกครั้ง และ
ให้ผู้ถูกร้องเรียนหรือผู้ประกอบการแจ้งคณะกรรมการฯอีกครั้ง เพื่อให้คณะกกรมการออกมาตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงการปรับปรุงแก้ไขน้ัน ๆ ถ้ามีการปรับปรุงแก้ไขตามที่คณะกรรมการฯแนะน าเสร็จแล้ว คณะ
กรรมการฯ ก็บันทึกเสนอการปรับปรุงแก้ไขน้ันให้กับ เจ้าพนักงานท้องถิ่นทราบ แต่ถ้าผู้ถูกร้องเรียนหรือ
ผู้ประกอบการไม่มีการปรับปรุงแก้ไขคณะกกรมการฯก็บันทึกการไม่ปรับปรุงแก้ไขนั้นๆ เพื่อให้เจ้า
พนักงานท้องถิ่นมีค าสั่งให้หยุดกิจการนั้น  ในกรณีที่มีการปรับปรุงแก้ไขตามค าสั่งของคณะกรรมการฯใน
ครั้งท่ีหนึ่ง ไม่เสร็จตามก าหนดเวลา คณะกรรมการฯที่ลงพื้นที่ตรวจสอบฯก็จะก าหนดระยะเวลาให้ใหม่
ในการปรับปรุงแก้ไขเหตุร าคาญนั้นจนกระทั่งจะมีการปรับปรุงแก้ไขเสร็จ คณะกรรมการฯ ก็บันทึกเสนอ
การปรับปรุงแก้ไขนั้นให้กับเจ้าพนักงานท้องถิ่นหรือนายกเทศมนตรีทราบ แต่ถ้าผู้ถูกร้องเรียนหรือ
ผู้ประกอบการไม่มีการปรับปรุงแก้ไขคณะกรรมการฯ ก็บันทึกการไม่ปรับปรุงแก้ไขนั้นๆ เพื่อให้เจ้า
พนักงานท้องถิ่นมีค าสั่งให้หยุดกิจการนั้น 

8 ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงร่วมกับคณะกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้ง ไกล่เกลี่ยหากมีข้อพิพาท ท า
หนังสือแจ้งให้ด าเนินการแก้ไขให้ถูกต้องตามระยะเวลาก าหนด ติดตามผลการแก้ไข 

9 มีประสบการณ์ในการจัดการเหตุร  าคาญ โดยลงพื ้นที ่ด  าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงร ่วมกับ
คณะกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งจากผู้บังคับบัญชาแต่งตั้งให้ปฏิบัติหน้าที่หรือเจ้าพนักงานสาธารณสุข 
ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ. ศ. 2535 และแก้ไขเพิ่มเติม เพื่อให้ค าแนะน าให้ผู้ถูกร้องเรียน/
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ผู้ประกอบการด าเนินการแก้ไข ปรับปรุง เหตุร าคาญนั้น ๆ ให้เสร็จตามวันเวลาที่ก าหนด และให้แจ้งผล
การปรับปรุงแก้ไขไปยังคณะกรรมการฯ หลังจากลงพ้ืนท่ีตรวจสอบข้อเท็จจริงได้ท าบันทึกการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงและค าสั่งให้ปรับปรุง แก้ไข ให้กับเจ้าพนักงานท้องถิ่นทราบ หลังจากที่ผู้ถูกร้องเรียนหรือ
ผู้ประกอบการได้แก้ไข ปรับปรุงหรือจัดการเหตุร าคาญนั้นเสร็จแล้วและแจ้งให้คณะกรรมการฯออก
ตรวจสอบข้อเท็จจริงอีกครั้ง คณะกรรมการฯเห็นว่าได้มีการปรับปรุง แก้ไขแล้วก็บันทึกการตรวจสอบ
รอบที่สองที่มีการแก้ไขปรับปรุงแล้วให้กับเจ้าพนักงานท้องถิ่น รับทราบอีกครั้ง แต่ถ้าผู้ถูกร้องเรียนหรือ
ผู ้ประกอบการไม่มีการแก้ไขเหตุร าคาญนั้น คณะกรรมการฯก็จะมีการลงมติให้ผู ้ถูกร้องเรียนหรือ
ผู้ประกอบการด าเนินการแก้ไขปรับปรุงอีกครั้งเป็นครั้งที่สอง แล้วก าหนดระยะเวลาให้ใหม่อีกครั้ง และ
ให้ผู้ถูกร้องเรียนหรือผู้ประกอบการแจ้งคณะกรรมการฯอีกครั้ง เพื่อให้คณะกกรมการออกมาตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงการปรับปรุงแก้ไขน้ัน ๆ ถ้ามีการปรับปรุงแก้ไขตามที่คณะกรรมการฯแนะน าเสร็จแล้ว คณะ
กรรมการฯ ก็บันทึกเสนอการปรับปรุงแก้ไขน้ันให้กับ เจ้าพนักงานท้องถิ่นทราบ แต่ถ้าผู้ถูกร้องเรียนหรือ
ผู้ประกอบการไม่มีการปรับปรุงแก้ไขคณะกกรมการฯก็บันทึกการไม่ปรับปรุงแก้ไขนั้นๆ เพื่อให้เ จ้า
พนักงานท้องถิ่นมีค าสั่งให้หยุดกิจการนั้น ในกรณีที่มีการปรับปรุงแก้ไขตามค าสั่งของคณะกรรมการฯใน
ครั้งท่ีหนึ่ง ไม่เสร็จตามก าหนดเวลา คณะกรรมการฯที่ลงพื้นที่ตรวจสอบฯก็จะก าหนดระยะเวลาให้ใหม่
ในการปรับปรุงแก้ไขเหตุร าคาญนั้นจนกระทั่งจะมีการปรับปรุงแก้ไขเสร็จ คณะกรรมการฯ ก็บันทึกเสนอ
การปรับปรุงแก้ไขนั้นให้กับเจ้าพนักงานท้องถิ่นหรือนายกเทศมนตรีทราบ แต่ถ้าผู้ถูกร้องเรียนหรือ
ผู้ประกอบการไม่มีการปรับปรุงแก้ไขคณะกรรมการฯ ก็บันทึกการไม่ปรับปรุงแก้ไขนั้นๆ เพื่อให้เจ้า
พนักงานท้องถิ่นมีค าสั่งให้หยุดกิจการนั้น รวมทั้งหาทางออกร่วมกันระหว่างผู้ร้องและผู้ถูกร้อง 

10 1. รับเรื่องร้องเรียน  
2. เข้าตรวจสอบโดยจัดตั้งคณะกรรมการภายในและเชิญหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับกิจการนั้นๆ  
3. ท าหนังสือสั่งระงับหรือปรับปรุงแก้ไข 

11 มี.เรื ่องกลิ่นจากมูลสุกร โดยมีผู ้ร ้องเรียนผ่านเวปไซต์ขององค์กรบริหารส่วนต าบลดอยหล่อ ทาง
ผู้รับผิดชอบได้ท าบันทึกเสนอเจ้าพนักงานท้องถิ่นหรือผู้บริหารพร้อมทั้งแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง จากนั้นได้ติดต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อร่วมตรวจสอบ เนื่องจากปัญหาจากมูล
สุกรนั้น มีหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องหลายหน่วยงาน และหากเพียงแค่ กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมเพียง
ล าพังก็จะไม่เกิดการแก้ไข เนื่องด้วยบางเรื่องทางผู้รับผิดชอบไม่มีความรู้เฉพาะ จึงจ าเป็นที่จะต้องมี
หน่วยงานท่ีดูแลโดยตรงร่วมด้วย เช่น ปศุสัตว์ อ าเภอ จังหวัด ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอหรือจังหวัด 
อุตสาหกรรมจังหวัด ตลอดจนผู้น าชุมชนที่อยู่ละแวกใกล้เคียงกับโรงงาน เพื่อเข้าร่วมตรวจสอบ และ
หาทางแก้ไขร่วมกัน โดยที่ผ่านมาเมื่อเข้าไปแล้วจะพบเรื่องกลิ่นมูลสุกรและน าเสีย ซึ่งทางผู้ประกอบการ
ก็ได้พยายามแก้ไขโดยการประสานสถาบันการศึกษาเพื่อมาศึกษาวิธีการก าจัดหกลิ่นมูลสุกรโดยการท า
บ่อแก๊สชีวภาพ การจัดการฟาร์มแบบปิด การล้างมูลสุกรลงท่อเพื่อให้สัมผัสอากาศน้อยที่สุด และก าชับ
ให้ผู้ประกอบการแก้ไขโดยเร็ว และหากมีข้อร้องเรียนใด ๆ ก็ต้องด าเนินการแก้ไขอย่างเร่งด่วน ซึ่งที่ผ่าน
มาก็ได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี และเมื่อเรื่องด าเนินการยุติ ก็รายงานผลการด าเนินการและแจ้งผล
การผู้ร้อง ผู้น าชุมชนทราบเพื่อให้อยู่ร่วมกันได้ 

Ref. code: 25636017035079MGZ



158 
 

คนที ่ ข้อคิดเห็น 

12 เชิญผู้ที่เกี่ยวข้องมาหารือและร่วมลงตรวจสอบรายงานแก่ผู้เกี่ยวข้อง ออกติดตามเป็นระยะๆ มีบันทึก
รับทราบกับผู้ก่อเหตุให้แก้ไข ปรับปรุง 

13 กรณีได้รับเรื่องร้องเรียนต้องหาข้อมูล ข้อเท็จจริงพร้อมกับประสานงานผู้ที่เกี่ยวข้องออกสอบข้อเท็จจริง 
หาแนวทางแก้ไขร่วมกันจับผู้ถูกร้องเรียน แนะน าให้มีการปรับปรุงแก้ไขโดยให้เวลาที่ก าหนด มีการ
ติดตามผลการแก้ไข รายงานให้ผู้บริหาร แจ้งเรื่องการแก้ไขให้ผู้ร้องทราบเห็นการแก้ไข 

14 หลังจากรับเรื่องร้องเรียน ออกตรวจสอบ แจ้งด าเนินการแก้ไข รายงานผล รวมถึงแจ้งผู้ร้องเรียนให้ทราบ
ถึงการด าเนินการแก้ไข ตรวจสอบการแก้ไขปรับปรุง 

15 - ได้รับเรื่องเหตุร าคาญ จากในค าร้อง เว็บไซต์ขององค์กร   
- ตรวจสอบเรื่องโรงเรียนตามความเป็นจริง แก้ไข ให้ด าเนินการแก้ไข ตามเวลาที่ก าหนด  
- หากแก้ไข แจ้งผลการด าเนินงาน กับผู้ร้อง 

16 มุ่งเน้นการจาไกล่เกลี่ยเพื่อหาทางออกพ่ีทั้งสองฝ่ายรับได้และท าบันทึกข้อตกลงร่วมกัน เมื่อมีการปฏิบัติ
ตามบันทึกข้อตกลงผลการด าเนินงาน ก็ประสบผลส าเร็จ 

17 ยังไม่มีเรื่องร้องเรียน 
18 เมื่อได้รับแจ้งเหตุร าคาญตรวจสอบข้อเท็จจริงโดยประสานกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่ก่อนลง

พื้นที่ตรวจสอบ วินิจฉัย และรายงานผลการตรวจสอบแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง ให้ข้อเสนอแนะน าแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อการระงับเหตุร าคาญ และติดตามผลการแก้ไขเหตุร าคาญ 

19 ประสานส่วนที่เกี่ยวข้องด าเนินการตรวจสอบ เสนอบังคับใช้ตามบทบาทความเชี่ยวชาญตามกฎหมาย
แล้วรวบรวมเสนอผู้บังคับบัญชาตามล าดับเพื่อพิจารณาสั่งการต่อไป 

20 สร้างช่องทางรับข้อร้องเรียน รับเรื่องจากศูนย์ด ารงธรรม 
21 เมื่อได้รับแจ้งเหตุร าคาญตรวจสอบข้อเท็จจริงโดยประสานกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่ก่อนลง

พื้นที่ตรวจสอบ วินิจฉัย และรายงานผลการตรวจสอบแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องให้ข้อเสนอแนะน าแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อการระงับเหตุร าคาญ และติดตามผลการแก้ไขเหตุร าคาญ 

22 เมื่อได้รับแจ้งเหตุร าคาญตรวจสอบข้อเท็จจริงโดยประสานกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่ก่อนลง
พื้นที่ตรวจสอบ วินิจฉัย และรายงานผลการตรวจสอบแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง ให้ข้อเสนอแนะน าแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อการระงับเหตุร าคาญ และติดตามผลการแก้ไขเหตุร าคาญเคยมีเรื่องร้องเรียนผ่าน เพจ สสอ.ไชย
ปราการ เรื ่อง กลิ ่น จากการเผาถ่าน แนะน าให้บันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรแล้วยื ่นเรื ่องไปกอง
สาธารณสุข ของ อปท. ในเขตรับผิดชอบ 

23 ระบบการท างาน เป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้การด าเนินการจัดการเหตุร าคาญเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มี
แบบแผน โดยในการท างานท่ีเกี่ยวกับการจัดการเหตุร าคาญ ต้องมีการพัฒนาระบบการท างานที่มีแบบ
แผน เข้าใจง่าย และเจ้าหน้าที่สามารถน าระบบการท างานดังกล่าวไปใช้เป็นแนวทางในการท างานใน
พื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยระบบการท างาน ประกอบด้วย 
          1. ระบบปฏิบัติการ 
                  - ระบบรับเรื่องร้องเรียน 
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                  - ระบบสอบสวนเหตุร าคาญ 
                  - ระบบการตรวจวิเคราะห์ 
          2. ระบบสนับสนุน 
                  - ระบบป้องกันเหตุร าคาญ 
                  - ระบบพัฒนากระบวนงาน 
                  - ระบบเฝ้าระวังเหตุร าคาญ 

24 ระบบการท างาน เป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้การด าเนินการจัดการเหตุร าคาญเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มี
แบบแผน โดยในการท างานท่ีเกี่ยวกับการจัดการเหตุร าคาญ ต้องมีการพัฒนาระบบการท างานที่มีแบบ
แผน เข้าใจง่าย และเจ้าหน้าที่สามารถน าระบบการท างานดังกล่าวไปใช้เป็นแนวทางในการท างานใน
พื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยระบบการท างาน ประกอบด้วย 
          1) ระบบปฏิบัติการ 
                 - ระบบรับเรื่องร้องเรียน 
                 - ระบบสอบสวนเหตุร าคาญ 
                 - ระบบการตรวจวิเคราะห์ 
          2) ระบบสนับสนุน 
                 - ระบบป้องกันเหตุร าคาญ 
                 - ระบบพัฒนากระบวนงาน 
                 - ระบบเฝ้าระวังเหตุร าคาญ 

 
ข้อ 8. องค์กรของท่านเกี่ยวข้องกับการจัดการเหตุร าคาญ (กลิ่น เสียงและฝุ่น) อย่างไร 
 

คนที ่ ข้อคิดเห็น 
1 มีอ านาจหน้าท่ีตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

2 เทศบาลแม่เหียะ มีโปรแกรมแผนที่ภาษีแม่เหียะ พัฒนาเอาระบบ GPS มีโฉนดทุกแปลง เอกสารที่ดิน
จังหวัดมีโดนบินส ารวจแต่ละโฉนดว่างเปล่าบ้านส านักงาน แล้วมาปักหมุดแผนที่ภาษี เก็บภาษี แล้ว
น ามาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานป้องกันเหตุร าคาญ 

3 ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ 14) พ.ศ.2562 มาตรา 53  ภายใต้บังคับ
แห่งกฎหมายของเทศบาลเมืองเมืองแกน และพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 และแก้ไข
เพิ่มเติม 

4 ออกตรวจแนะน า แก้ไข เหตุร าคาญต่างๆ 
5 เป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าที่หลักตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ในการจัดการแก้ไขปัญหา

เหตุร าคาญที่เกิดขึ้น 
6 แต่งตั้งคณะท างานออกตรวจสอบและแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนพร้อมทั้งรายงานให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 
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คนที ่ ข้อคิดเห็น 

7 ออกตรวจแนะน า แก้ไข เหตุร าคาญต่างๆ 
8 เป็นหน่วยงานในการรับเรื ่องร้องเรียน เป็นศูนย์ยุติธรรมชุมชน เป็นศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท เป็น

หน่วยงานในการแก้ไขปัญหา ความเดือดร้อนของประชาชน จากเหตุร าคาญ 

9 เป็นหน่วยงานในพื้นที่มีหน้าที่โดยตรงในการจัดการเหตุร าคาญและร่วมมือกับหน่วยงานในพื้นที่ในการ
แก้ไขปัญหา 

10 เทศบัญญัติเรื่องกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
11 เป็นหน่วยงานหลักท่ีด าเนินการแก้ไข โดยอ้างอิงตามอ านาจหน้าที่และ พรบ.การสาธารณสุข พ.ศ.2535

และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

12 มีพระราชบัญญัติก ากับให้แก้ไข มีบทบาทภาระหน้าที่ในฐานะหน่วยงานพื้นที่ท่ีต้องร่วมมือแก้ไข 
13 เป็นหน้าที่รับผิดชอบของหน่วยงานในการจัดการด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมรวมทั้งประสานความร่วมมือ/ให้

ความร่วมมือกับหน่วยงาน-ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้อง 

14 ด าเนินการในฐานะเจ้าพนักงานท้องถิ่นตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข 
15 มีอ านาจหน้าท่ีในพระราชบัญญัติการสาธารณสุข โดยให้อ านาจเจ้าพนักงานท้องถิ่นในการควบคุมดูแล 

16 เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับเหตุร าคาญ ลงพ้ืนท่ีตรวจสอบเบื้องต้น หากเป็นเรื่องที่ต้องอาศัยวิชาชีพ
เฉพาะในการตรวจแนะน าและขอความอนุเคราะห์หน่วยงานเข้าตรวจแนะน าร่วมด้วย และออกค าสั่งให้ผู้
ถูกร้องเรียนแก้ไขเหตุร าคาญภายในก าหนดเวลา 

17 เป็นไปตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 โดยร่วมตรวจสอบข้อเท็จจริงกับสสจ.ในกรณีที่มี
เรื่องร้องเรียนเหตุร าคาญผ่านศูนย์ด ารงธรรมระดับจังหวัด และร่วมด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงกับ
ศูนย์ด ารงธรรมระดับอ าเภอและอปท. 

18 เป็นหน่วยงานท่ีตรวจตรา ตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะในการจัดการเหตุร าคาญ และประสานงานกับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่ 

19 หน่วยงานราชการ (กระทรวงสาธารณสุข) ระดับอ าเภอในฐานะเจ ้าพนักงานสาธารณสุขตาม
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 โดยเสนอแนะ ให้การปรึกษาสนับสนุนข้อมูลด้านวิชาการ
ปรับปรุงแก้ไขและบังคับใช้กฎหมาย 

20 เป็นองค์กรบังคับใช้กฎหมายตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ 2535 โดยเฉพาะเรื่องเหตุร าคาญ 
21 แนะน าสถานประกอบการ และประสานงานกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้มีอ านาจในการอนุญาต 

และควบคุมก ากับดูแล 
22 ร่วมออกให้ค าแนะน า เมื่อได้รับการร้องขอจาก อปท. 
23 ด าเนินการตามบทบาทหน้าท่ี เขตเขตงานตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และข้อกฎหมาย 

24 ด าเนินการตามบทบาทหน้าท่ี เขตเขตงานตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และข้อกฎหมาย 
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ข้อ 9. องค์กรของท่านมีประสบการณ์การจัดการเหตุร าคาญ (กลิ ่น เสียงและฝุ ่น) หรือไม่ ถ้ามีให้เล่า
ประสบการณ์? 
 

คนที ่ ข้อคิดเห็น 

1 มีการจัดการด้านเหตุร าคาญกลิ่น เสียง และฝุ่น ถามจากการร้องเรียนของประชาชนโดยตรง การ
ร้องเรียนผ่านสื่อมวลชน หรือการแจ้งและสั่งการจากศูนย์ด ารงธรรมระดับจังหวัดและอ าเภอ 

2 การจัดการเหตุร าคาญนั้นมีกระบวนการที่กฎหมายหรือกฎระเบียบก าหนดไว้ค่อนข้างชัดเจนแล้ว ทาง
เทศบาลก็ด าเนินการตามระเบียบหรือกฎนั้นอยู่แล้ว ในกรณีที่ไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ก็ส่งเรื่องให้
คณะกรรมการสาธารณสุขจังหวัด ด าเนินคดีตามกฎหมายต่อไป 

3 การจัดการเหตุร าคาญนั้นมีกระบวนการที่กฎหมายหรือกฎระเบียบก าหนดไว้ค่อนข้างชัดเจนแล้ว ทาง
เทศบาลก็ด าเนินการตามระเบียบหรือกฎนั้นอยู่แล้ว ส่วนใหญ่จบลงด้วยดีเนื่องผู้ประกอบการมีการ
ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขเหตุร าคาญตามค าแนะน าเจ้าพนักงานสาธารณสุขของเทศบาล และผู้ร้องเรียนก็
มีความพึงพอใจในการแก้ไขปัญหานั้น 

4 พอจะมีบ้างแต่ต้องปรึกษาผู้รู้กฎหมายด้านสิ่งแวดล้อม 
5 มีปัญหาคือ ประชาชน ผู้ประกอบการไม่ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามค าแนะน าการพิสูจน์เหตุ

ร าคาญที่เกิดขึ้นเป็นไปด้วยความล าบาก ไม่ได้รับการยอมรับ 
6 มีกระบวนการประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อเข้าไปตรวจสอบและแก้ไข 
7 การจัดการเหตุร าคาญมีเรือ่งกลิ่นกับเสยีงในพ้ืนท่ีมีการจัดการตามมาตรา 26 27 28 ตามพระราชบัญญัติ

การสาธารณสุข พ.ศ.2535ให้ผู้ประกอบการด าเนินการแก้ไขซึ่งก็ได้รับความร่วมมือด้วยดีมีการแก้ไขตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 

8 มีการแต่งตั ้งคณะกรรมการ จัดการเหตุร าคาญ และข้อร้องเรียนที่เกิดจากเหตุร าคาญ มีการลงไป
ตรวจสอบข้อมูล และข้อเท็จจริงในพื้นที่ มีการประสานผู้น าชุมชน มีการแจ้งให้ผู้ที่เกี่ยวข้องด าเนินการ
แก้ไข ถูกต้องตามระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

9 มีการจัดการเหตุร าคาญเรื่องกลิ่นเหม็นจากการเลี้ยงสุกร เทศบาลได้ประสานผู้น าชุมชนและเจ้าหน้าที่
รับผิดชอบร่วมกับนิติกรตรวจสอบข้อเท็จจริงพร้อมกับขอความร่วมมือในการด าเนินการก าจัดกลิ่นเหม็น
โดยให้เวลา 7 วันถ้าครบก าหนดก็แจ้งคณะกรรมการออกตรวจสอบอีกครั้ง 

10 กรณีร้องเรียนเสียงดังจากการท างานเฟอร์นิเจอร์ของชาวบ้านคณะกรรมการเข้าตรวจสอบได้ท าหนังสือ
แจ้งระงับเหตุและเข้าตรวจสอบหลังจากเจ้าของกิจการการเกษตรและท าหนังสือแจ้งผู้ร้อง 

11 เรื ่องกลิ ่นจากมูลสุกร โดยมีผ ู ้ร ้องเรียนผ่านเวปไซต์ขององค์กรบริหารส่วนต าบลดอยหล่อ ทาง
ผู้รับผิดชอบได้ท าบันทึกเสนอเจ้าพนักงานท้องถิ่นหรือผู้บริหารพร้อมทั้งแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง จากนั้นได้ติดต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อร่วมตรวจสอบ เนื่องจากปัญหาจากมูล
สุกรนั้น มีหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องหลายหน่วยงาน และหากเพียงแค่ กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมเพียง
ล าพังก็จะไม่เกิดการแก้ไข เนื่องด้วยบางเรื่องทางผู้รับผิดชอบไม่มีความรู้เฉพาะ จึงจ าเป็นที่จะต้องมี
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คนที ่ ข้อคิดเห็น 

หน่วยงานท่ีดูแลโดยตรงร่วมด้วย เช่น ปศุสัตว์ อ าเภอ จังหวัด ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอหรือจังหวัด 
อุตสาหกรรมจังหวัด ตลอดจนผู้น าชุมชนที่อยู่ละแวกใกล้เคียงกับโรงงาน เพื่อเข้าร่วมตรวจสอบ และ
หาทางแก้ไขร่วมกัน โดยที่ผ่านมาเมื่อเข้าไปแล้วจะพบเรื่องกลิ่นมูลสุกรและน าเสีย ซึ่งทางผู้ประกอบการ
ก็ได้พยายามแก้ไขโดยการประสานสถาบันการศึกษาเพื่อมาศึกษาวิธีการก าจัดหกลิ่นมูลสุกรโดยการท า
บ่อแก๊สชีวภาพ การจัดการฟาร์มแบบปิด การล้างมูลสุกรลงท่อเพื่อให้สัมผัสอากาศน้อยที่สุด และก าชับ
ให้ผู้ประกอบการแก้ไขโดยเร็ว และหากมีข้อร้องเรียนใด ๆ ก็ต้องด าเนินการแก้ไขอย่างเร่งด่วน ซึ่งที่ผ่าน
มาก็ได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี และเมื่อเรื่องด าเนินการยุติ ก็รายงานผลการด าเนินการและแจ้งผล
การผู้ร้อง ผู้น าชุมชนทราบเพื่อให้อยู่ร่วมกันได้ 

12 เคยมีแต่จะเน้นการเข้าหาพื้นท่ีและบันทึกความเข้าใจขอร้องให้แก้ไขเพื่อการอยู่ร่วมกันอย่างปกติสุข 
13 กรณีได้รับแจ้ง/หนังสือร้องเรียน ผู้ที่เกี่ยวข้องออกตรวจสอบข้อเท็จจริงและน าไปสู่ค าแนะน าในการแก้ไข

แจ้งผลการตรวจสอบแก้ไขแก่ผู้ร้องเรียนและแจ้งค าแนะน าแนวทางแก้ไขให้เจ้าของแรงก่อเหตุร าคาญ
ทราบเพื่อน าไปสู่การแก้ไขรวมทั้งมีการติดตามผลการแก้ไข 

14 มีการร้องเรียนเรื่องกิน จากโรงงานพลาสติกและการเขียนสิ่งปฏิกูลในพื้นที่ การเลี้ยงสัตว์ โรงงาน ดอก
ผลไม้ ท้ิงน ้าเสียและมีกลิ่น ฝุ่นจากการขนดิน  ขุดดิน ถมดิน และการก่อสร้าง 

15 มี เรื่องร้องเรียน เรื่องกลิ่นเหม็นและฝุ่นละออง เนื่องจากในต าบลมีร้านจ าหน่ายวัสดุก่อสร้าง และมีการ
ถมดินบริเวณสถานประกอบการ ชาวบ้านร้องเรียนเรื่องฝุ่นละออง พัดเข้าท่ีพักอาศัย 

16 กรณีได้รับแจ้งร้องเรียน คณะกรรมการออกตรวจสอบข้อเท็จจริงและให้ค าแนะน าในการแก้ไขปรับปรุง
เหตุร าคาญ แจ้งผลการตรวจสอบแก้ไขแก่ผู้ร้องเรียนและแจ้งค าแนะน าแนวทางแก้ไขให้เจ้าของที่ก่อเหตุ
ร าคาญทราบเพื่อน าไปสู่การแก้ไข รวมทั้งมีการติดตามผลตามค าสั่งการให้ปรับปรุงแก้ไข 

17 ลงพื้นที่ตรวจสอบข้อเท็จของการเกิดเหตุร าคาญในพื้นที่ ซึ่งส่วนใหญ่แล้วจะร่วมกับทีมระดับอ า เภอ
(หน่วยงานระดับอ าเภอเช่น ปกครองอ าเภอ ปศุสัตว์ เป็นต้น 

18 เคยมีประสบการณ์การจัดการเหตุร าคาญด้านกลิ่นของคอกหมูเจ้าหน้าที ่จากโรงพยาบาลแม่วาง 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในพื้นที่ ร่วมกับทีมงานจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อเข้าร่วม
ตรวจสอบ และให้ข้อเสนอแนะ กับฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

19 รวมถึงคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริงจากการร้องเรียนตามช่องทางต่างๆ โดยเสนอผลการ
ตรวจสอบ(ข้อเท็จจริง การปรับปรุงแก้ไข ข้อกฎหมาย) เสนอผู้บังคับบัญชาเพื่อโปรดพิจารณาสั่งการ
ด าเนินการต่อไปเช่นเจริญใช้มาตรา 44 ตามค าสั่ง คสช. ปิดกิจการพี่ก่อความเดือดร้อนร าคาญ(กลิ่น) 

20 โดยเฉพาะเรื่องเหตุร าคาญมีประสบจัดการปัญหากลิ่นร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น/หน่วยงานอื่น
ที่เกี่ยวข้องทั้ง ภาคประชาชน รัฐ และเอกชน 

21 ด้านเสียงจากสถานประกอบการ ตรวจร่วมกับหลายหน่วยงานเช่นปกครอง ท้องถิ ่น ต ารวจ ก านัน 
ผู้ใหญ่บา้น ด้านกลิ่นจากฟาร์มเลี้ยงสุกร แก้ไขปัญหากับนิติกรของท้องถิ่น 

22 มีแต่เรื่องร้องเรียนผ่าน เพจ สสอ. และก็ให้ค าแนะน าให้บันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรแล้วยื่นเรื่องไปกอง
สาธารณสุข ของ อปท. ในเขตรับผิดชอบ ร้องเรียนผ่าน เพจ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอไชยปราการ ให้
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ค าแนะน าผ่านสื ่อให้ประสานงานกับ อปท. และให้ท าเรื ่องร้องเรียนเป็นลายลักษณ์อักษร เพื ่อ
ประสานงานด าเนินการจัดการกับข้อร้องเรียนต่อไป 

23 เป็นหน่วยงานท่ีสนับสนุนทางด้านวิชาการให้กับหน่วยงานสาธารณสุขในระดับอ าเภอ และต าบล รวมทั้ง
วางแผนงานโครงการพัฒนางานแหตุร าคาญตามอ านาจหน้าที่ นอกจากน้ีมีการรับเรื่องร้องเรียนจากเหตุ
ร าคาญจากประชาชนและรับเรื่องร้องเรียนจากศูนย์ด ารงธรรม ในกรณีที่ประชาชนไปร้องเรียนที่ศูนย์ฯ 
ออกตรวจสอบข้อเท็จจริงร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทั้งในระดับจังหวัด อ าเภอ ต าบล และอปท. ที่ต้อง
ใช้ข้อกฎหมายและวิชาการในการจัดการเหตุร าคาญ นอกจากนี ้สสจ.ยังท าหน้าที่เป็นเลขานุการ
คณะกรรมการสาธารณสุขจังหวัด 

24 เป็นหน่วยงานท่ีสนับสนุนทางด้านวิชาการ เช่น จัดฝึกอบรม ให้กับหน่วยงานสาธารณสุขในระดับอ าเภอ 
และต าบล รวมทั้งวางแผนงานโครงการพัฒนางานแหตุร าคาญตามอ านาจหน้าที่ นอกจากน้ีมีการรับเรื่อง
ร้องเรียนจากเหตุร าคาญจากประชาชน และออกด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง  ในกรณีที่ประชาชนไป
ร้องเรียนนอกจากน้ียัง ออกตรวจสอบข้อเท็จจริงร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งในระดับจังหวัด อ าเภอ 
ต าบล  และอปท. ที่ต้องใช้ข้อกฎหมายและวิชาการในการจัดการเหตุร าคาญ โดยเฉพาะเครื่องมือทาง
ดานวิทยาศาสตร์ที่ต้องด าเนินการตรวจวัดคุณภาพสิ่งแวดล้อม เช่น เสียง ฝุ่น และกลิ่น 

 
ข้อ 10. ท่านมีปัญหา อุปสรรคในการจัดการเหตุร าคาญ (กลิ่น เสียงและฝุ่น) ใดบ้าง เช่น  

- ไม่ได้เป็นหน่วยงานก ากับดูแลโดยตรง /ไม่มีอ านาจหน้าท่ีตามกฎหมาย  
- องค์ความรู้/ความสามารถในการประเมิน/ตรวจวัด เคร่ืองมือ ความช านาญของเจ้าหน้าที่ 
- การประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องความสามารถในการตอบสนอง ต่อ การจัดการเหตุร าคาญ 
(กลิ่นและเสียง) เช่น อาจช้าเกินไปจัดการปัญหาไม่ทัน 
- กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับเหตุร าคาญเร่ืองนั้นๆ ไม่ชัดเจน 
- ความซ ้าซ้อนของหน่วยงาน   เป็นต้น 

 

คนที ่ ข้อคิดเห็น 
1 บุคลากรยังขาดองค์ความรู้ในการวินิจฉัยเหตุร าคาญ หาเครื่องมือวัดทางวิทยาศาสตร์ มีการสั่งการล่าช้า 

ความไม่ชัดเจนในข้อกฎหมาย 

2 ต้องการสนับสนุนพัฒนาศักยภาพองค์ความรู้ใหม่ใหม่จาก ศูนย์อนามัยที่ 1 ต่อ 1 รับผิดชอบหลาย
จังหวัด เครื่องมือ ทางด้านวิทยาศาสตร์ มีจ ากัด กฎหมายไม่ชัดเจนและไม่อยากให้กฎหมายมาเกี่ยวข้อง
กับการเมือง โดยให้อ านาจนายกเป็นผู้ใช้กฎหมาย 

3 - เจ้าหน้าที่มีความรู้/ความสามารถและความช านาญของเจ้าหน้าที่ในการประเมินเหตุร าคาญรวมทั้ง
ทางด้านกฎหมาย ยังไม่เพียงพอ  
-เครื่องมือตรวจวัดทางด้านสิ่งแวดล้อมไม่มี อย่างไรก็ตามทางเทศบาลยังไม่มีความจ าเป็นต้องใช้เนื่องจาก
จบการแก้ไขปัญหาเหตุร าคาญด้วยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย แต่ถ้ามีความจ าเป็นต้องใช้ก็ต้องขอความ
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ร่วมมือกับหน่วยงานราชการที่มีเครื่องมือดังกล่าว  
- การประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องความสามารถในการตอบสนองต่อการจัดการเหตุร าคาญ 
(กลิ่นและเสียง) ใช้กระบวนการที่นานเกินไป 

4 - องค์ความรู้/ความสามารถในการประเมิน/ตรวจวัด ความช านาญของเจ้าหน้าท่ียังไม่เชี่ยวชาญเพียงพอ 
-ไม่มีเครื่องมือด้านสิ่งแวดล้อมในการตรวจวัด 
- การประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องความสามารถในการตอบสนอง ต่อ การจัดการเหตุร าคาญ 
(กลิ่นและเสียง) ล่าช้าเกินไปจัดการปัญหาไม่ทันเนื่องหน่วยงานที่มีเครื่องมือมีขอบเขตรับผิดชอบหลาย
จังหวัด 

5 ขาดเครื่องมือ อุปกรณ์ในการตรวจวัด ขาดความเชี่ยวชาญในการด าเนินงาน 
6 ไม่มีอุปสรรค/สามารถจัดการได้อย่างเหมาะสม 
7 ปัญหามีกรณีผู้ประกอบการใหญ่ๆ ท่ีต้องบ าบัดน ้าเสียเยอะๆ ต้องลงทุนด้วยงบประมาณที่สูง มาท าระบบ

ภายหลังซึ ่งยาก การบังคับใช้กฎหมายอาจจะไม่เคร่งครัดเพราะความที่ผู ้บริหารมีความสัมพันธ์กับ
ผู้ประกอบการ 

8 มีปัญหา ในเรื ่ององค์ความรู้ ความสามารถ ในการประเมิน/ตรวจวัด เครื ่องมือ ความช านาญของ
เจ้าหน้าท่ี กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับเหตุร าคาญนั้นๆไม่ชัดเจน 

9 -เทศบาลไม่มีเครื่องมือตรวจวัดเสียงและฝุ่นท าให้การตรวจสอบมีความยากขึ้น 
- ขาดองค์ความรู ้ความเชี ่ยวชาญด้านอนามัยสิ ่งแวดล้อม/ความสามารถในการประเมิน/ตรวจวัด 
เครื่องมือ ความช านาญของเจ้าหน้าท่ี 
- การประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องความสามารถในการตอบสนอง ต่อ การจัดการเหตุร าคาญ 
(กลิ่นและเสียง) เช่น อาจช้าเกินไปจัดการปัญหาไม่ทัน 

10 – องค์ความรู้ยังไม่เพียงพอ ความสามารถในการประเมินเหตุร าคาญ ตลอดจนเครื่องมือในตรวจวัดไม่มี 
ความช านาญของเจ้าหน้าท่ี 
- การประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องความสามารถในการตอบสนองต่อการจัดการเหตุร าคาญ 
ล่าช้าเกินไปจัดการปัญหาไม่ทัน 
- กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับเหตุร าคาญเรื่องนั้นๆอ่านแล้วสับสน ตีความได้หลายแบบ  ไม่ชัดเจน 

11 องค์ความรู้/ความสามารถในการประเมิน/ตรวจวัด เครื ่องมือ ความช านาญของเจ้าหน้าที่ เพราะ
บางอย่างหน่วยงานไม่มีใช้ เครื่องเครื่อวัดเสียง เครื่องวัดกลิ่น เครื่องกรองฝุ่น 

12 ความรู้ความช านาญเจ้าหน้าที่ที่จะแก้ไขอาจมีน้อยไม่เพียงพอต่อปัญหาที่เกิดขึ้น วัสดุอุปกรณ์และ
ยานพาหนะไม่มี มีไม่ครบต่อการใช้งาน ซ ้าซ้อนหลายหน่วยงานต้องอาศัยความร่วมมือกันมาก 

13 - หน่วยงานระดับจังหวัดระดับ 5 ขาดการสนับสนุนปฏิสัมพันธ์กับหน่วยงานระดับชุมชนพ้ืนท่ี 
-สภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปท าให้ปัญหาเรื่องร้องเรียนต่างๆทุกคนจะละเมิดสิทธิของผู้อื่น 

14 ในบางเรื ่อง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ไม่ได้เป็นหน่วยงานโดยตรงตามอ านาจหน้าที่ รวมทั้งไม่มี
บุคลากรที่รับผิดชอบเฉพาะด้าน รวมถึงความช านาญเฉพาะเรื่อง อาจจะต้องประสานงานหน่วยงานที่
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เกี่ยวข้องโดยตรง 
15 เครื่องมือในการตรวจวัด เนื่องจาก ในพื้นที่ผู้ก่อเหตุร าคาญส่วนใหญ่ ยินยอมแก้ไขแต่โดยดี ท าให้เกิด

ความร่วมมือในการด าเนินการ ท าให้ยังไม่พบปัญหา การใช้กฎหมาย ท่ีมีขั้นตอนมากกว่านั้น 

16 เป็นหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมายแต่บุคลากรในองค์กรไม่มีความรู้เรื่องการสาธารณสุข
โดยตรงรวมทั้งเครื่องมือในการตรวจวัดต่างๆ เมื่อต้องประสานงานกับหน่วยงานอื่นอาจท าให้การจัดการ
เหตุร าคาญเป็นไปอย่างล่าช้า อีกท้ังกฎหมายให้อ านาจ แต่แมวทางปฏิบัติไม่ชัดเจน 

17 - ไม่ได้เป็นหน่วยงานก ากับดูแลโดยตรง/ไม่มีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย  
- องค์ความรู้/ความสามารถในการประเมิน/ตรวจวัด เครื่องมือ ความช านาญของเจ้าหน้าท่ี 
- กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับเหตุร าคาญเรื่องนั้นๆ ไม่ชัดเจน 
- ความซ ้าซ้อนของหน่วยงาน 

18 บทบาทหลักคือการให้ค าแนะน า ข้อเสนอแนะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ไม่มีอ านาจโดยตรงในการ
ระงับและห้ามใช้สถานที่ไม่มีเครื่องมือ ในการตรวจวัดเฉพาะ และเจ้าหน้าที่ยังขาดความช านาญ การ
ตอบสนองต่อการจัดการเหตุร าคาญไม่มีความคล่องตัวล่าช้า 

19 -ไม่ได้เป็นหน่วยงานก ากับดูแลโดยตรงเช่นโรงงาน 
-ความสามารถในการตรวจวัด เครื่องมือ รายการใช้งานตรวจวัด  
-กฎหมายมีขั้นตอน และการปฏิบัติหลายขั้นตอนมีความล่าช้า 

20 การจัดการปัญหากลิ่นต้องใช้เวลาลงพื้นที่ตอนที่มีการประกอบอาหาร เสียงดัง ต้องพึ่งเครื่องมือจาก
หน่วยงานอ่ืน อุ่นต้องด าเนินการร่วมกับหลายๆหน่วยงานจึงจะประสบผลดี 

21 องค์ความรู้ความช านาญ จ านวนบุคลากร เครื่องมืออุปกรณ์ 
22 เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบมี องค์ความรู้/ความสามารถในการประเมิน/ตรวจวัด เครื่องมือ ความช านาญ ไม่

เพียงพอควรได้รับการพัฒนาองค์ความรู้และทักษะต่างๆ ต่อไป 
23 ไม่มีเครื่องมือในการตรวจวัดทางด้านกายภาพ เช่น เสียง ฝุ่น กลิ่น 
24 การร้องขอของท้องถิ่น ตกมาที่นี ่เลยไม่ผ่านจังหวัด ท้องถิ ่นขออนุเคราะห์อย่างเดียวไม่สนับสนุน

งบประมาณทั้งทางด้านรถยนต์น ้ามันค่าตอบแทนเจ้าหน้าที่ท่ีออกไปและอื่นๆ ต้นสังกัดของเจ้าหน้าท่ีต้อง
ออกเองทั้งหมด ประเด็นผู้เชี่ยวชาญ 

 
ข้อ 11. รูปแบบการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อม 
การวางแผน 
 

คนที ่ มีการจัดการหรือไม่ อย่างไร ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
1 -มีการจัดท าแผนงานโครงการเพื่อ

ป ้องก ันป ัญหาเหต ุร  าคาญเช ่น
โครงการแก้ไขปัญหามลพิษทางเสียง 

-การด าเนินการฝึกอบรม
ผู้ประกอบการร้านจ าหน่าย
สุราอาหารสถานบันเทิงไม่

-จัดให้มีการสร้างองค์ความรู้
ให ้แก ่ผ ู ้ประกอบการอย ่าง
ต่อเนื่อง 
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 ครอบคลมุเนื่องจากมีจ านวน
มาก 

2 -ม ีแผนย ุทธศาสตร ์  5 ป ี  ม ี งาน
อนามัยสิ่งแวดล้อม ในแผน 5 ปีด้วย
มีเทศบัญญัติ มีโครงการ  
 

-ปัญหาที่ละเอียดอ่อนในการ
แก้ไขปัญหาเนื่องจาก ต้องใช้
บุคคลในการแกไ้ขปัญหา/
ขั้นตอน งบประมาณถูกตัด  

-งบประมาณเพ ิ ่ ม เต ิม เพ ื ่ อ
พัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ หรือ
แก้ไข แผนพัฒนา ให้มีความ
เหมาะสมกับบริบท 

3 -ไม่ม ีแผนในเรื ่องการจัดการเหตุ
ร าคาญด้าน กลิ่น เสียง ฝุ่น โดยตรง 
 

-ก า ร จ ั ด ก า ร เ ห ต ุ ร  า ค า ญ
ผู ้บร ิหารยังมองว่ายังอยู ่ใน
ล าดับที่ยังไม่จ าเป็นเร่งด่วน 

-ควรจัดมีแผนงานรองรับ เพื่อ
ด าเนินการป้องกันและเฝ้าระวงั 

4 -ไม่ม ีแผนในเรื ่องการจัดการเหตุ
ร าคาญด้าน กลิ่น เสียง ฝุ่น โดยตรง 
 

-ปริมาณงานมาก ไม่มีเวลาท า
แผน ขาดบุคลากร เจ้าหน้าที่มี
คนเดียว อีกคนพึ่งบรรจุและ
อย ู ่ ใ นช ่ ว งทดลองปฏ ิบ ั ติ
ราชการ. 

-เพิ ่มบุคคลากรให้เป็นไปตาม
กรอบอัตราก าลัง 

5 -ม ีการน  าเสนอท ี ่ต ิดป ัญหาเหตุ
ร าคาญที่เกิดขึ้นมาวิเคราะห์ 
 

-มีเหตุการณ์เกิดขึ้นเนื่องจากมี
ป ัจจ ัยภายนอก เช่น ความ
ขัดแย้ง  

-การประชาสัมพันธ์ สร้างความ
เข้าใจ 

6 –ม ีแผนงานท ี ่ เก ี ่ ยวข ้องก ับการ
จัดการเหตุร าคาญ เช่น ประชุมและ
อบรมผู้ประกอบการเรื่องการจัดการ
เหตุร าคาญ 
- ประชุมคณะท างานและผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง 

งบประมาณไม่เพียงพอกับ
ความต้องการในการจดัการ
แก้ไขปัญหาเหตรุ าคาญ 
    

-ไม่มีข้อเสนอแนะ 

7 -มีการจัดท าโครงการและแผนงาน
ด้านจัดการเหตุร าคาญ 
-มีการท าผัง Flow Chart ขั้นตอน
ในการจัดการเร ื ่องร ้องเร ียนเหตุ
ร าคาญจะท าอย่างไร 

-ไม่มี 
 

-ไม่มีข้อเสนอแนะ 

8 แผนงานและโครงการที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดการเหตุร  าคาญไม่มี มีแต่
แผนงานและโครงการอื่นที่เกี่ยวข้อง
กับงานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
- ม ีการแต ่งต ั ้ งคณะกรรมาการ

-ยังไม่มีการส ารวจเรื ่องการ
จัดการเหตุอย่างจริงจัง 

- ไม่มี 
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ตรวจสอบข้อเท็จจริงตามอ านาจ
หน้าท่ีและตามที่ได้รับมอบหมาย 

9 -มีการวางแผนงานหรือโครงการที่
เกี่ยวข้องกับงานอนามัยสิ่งแวดล้อม
แต่ยังไม่มีแผนเรื่องการจัดการเหตุ
ร าคาญโดยตรง 
-มีการจัดการวางแผนในการศึกษา
ข้อมูลต่างๆเกี่ยวกับกรณีที่ร้องเรียน 

-การนัดผู้มีส่วนเกี ่ยวข้องใน
การตรวจการใช้งานมีข้อจ ากัด 
 

-ไม่มีข้อเสนอแนะ 

10 -ไม่มีแผนงานหรือโครงการที ่เป็น
เรื่องการจัดการเหตุร าคาญโดยตรง 
แต่เป็นเรื ่องอื ่นในงานสาธารณสุข
และสิ่งแวดล้อม 

-ขาดบุคลากรและความรู้ ท า
ให้นึกภาพการเขียนแผนงาน
และโครงการไม่ออก 
 

-ควรมีการศึกษาเพิ ่มเติมใน
เรื่องการจัดการเหตุร าคาญ 

11 -เมื ่อมีเร ื ่องร ้องเร ียนจะวางแผน
ร่วมกันกับผู้ที่เกี่ยวข้อง ศึกษาปัญหา
เบ ื ้ อ งต ้ นก ่ อน กา ร ต ร ว จส อบ
ข้อเท็จจริง 
 

-จนท.ม ีภาระงานมาก ไม่
สามารถด าเนินการได้ทันทีเมื่อ
ได้รับเรื่องร้องเรียน 
 

-เพิ่มบุคลากรผู้รับผิดชอบ 

12 –มีโครงการและแผนงานด้านการ
สาธารณสุขและสิงแวดล้อม แต่อาจ
ไม ่ เก ี ่ยวข ้องก ับการจ ัดการเหตุ
ร าคาญ   
-ออกค าส ั ่ง ม ีก ิจกรรมรองร ับ มี
พระราชบัญญัติรองรับ 

-ใช้ได้ ไม่แน่นอนในบางเรื่อง 
 

-ควรใช้ได้อย่างจริงจัง 

13 -ออกข้อบัญญัติขององค์กรบริหาร
ส่วนต าบล การบังคับใช้กฎหมายที่
เกี่ยวข้อง 
-มีแผนงานและโครงการเกี่ยวกับการ
จัดการเหตุร าคาญ เช่น ประชุม
ช้ีแจงผู้ประกอบการ 
-การจัดท าแผน/โครงการบรรจุใน
แผนการพัฒนาประจ าปีขององค์กร 
มีการสร้างเครือข่ายการด าเนินงาน
ทั้งในชุมชนและหน่วยงานท่ี

-กฎหมายมหีลายฉบับบาง
ฉบับไมส่ามารถน ามาสู่การ
ปฏิบัติได ้

ไม่มีข้อเสนอแนะ 
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เกี่ยวข้อง 
14 การจัดท าขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 

ในเร ื ่องการออกข้อบัญญัติต าบล 
การแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน  

การบังคับใช้กฎหมายบางครั้ง 
ไม่สามารถ ด าเนินการ ไดโ้ดย
เด็ดขาด 

ไม่มีข้อเสนอแนะ 

15 มีการพูดคุยกับผู ้บริหารและฝ่าย
ปกครอง ในพื ้นที ่ก่อนด าเนินการ
ตรวจสอบพ้ืนท่ี  

การแก้ไขปัญหาต้องใช้
ระยะเวลาในการด าเนินการ 

ไม่มีข้อเสนอแนะ 

16 - มีแผนงานและโครงการที่เกี่ยวข้อง
ก ับงานอนาม ัยส ิ ่ งแวดหร ืองาน
สาธารณสุขอื่น แต่เรื่องเหตุร าคาญ
ตรงยังไม่มี 

-งบประมาณ ความรู้ความ
เข้าใจในการเขียนแผนงาน
โครงการด้านการจดัการเหตุ
ร าคาญยังไม่เพยีงพอ 

-ควรมีการส่งเสริมสนับสนุน
เรื่องการศึกษาหาความรู้ การ
ฝึกอบรม 

17 ไม่มีแผนงานโครงการเกี่ยวกับการ
จัดการเหตุร าคาญ 
 

-บุคคลากรบนสสอ.มีน้อย 
งบประมาณไม่เพียงพอ และ
ยังไม่มีความเช่ียวชาญในเรื่อง
นี ้

-ควรจัดท าแผนงานโครงการ
การจัดการเหตรุ าคาญ รวมทั้ง
ส่งเสริมสนับสนุนให้เจา้หน้าท่ี
ให้มีความรู้ใหม้ีความเช่ียวชาญ 

18 -การสร้างเครือข่ายระดับหมู ่บ้าน
และต  าบล เพ ื ่ อสน ั บสน ุ นกา ร
ด าเนินงาน 
 

-การพัฒนาศักยภาพแกนน า
ชุมชน อสม. ด้านการจัดการ
อนามัยสิ่งแวดล้อมในชุมชน 
-ความเข้าใจและสนใจเกี่ยวกับ
การจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อม
ในชุมชนยังมีน้อย 

ไม่มีข้อเสนอแนะ 

19 มี มอบหมายส่วนที ่เกี ่ยวข้องร่วม
ด าเนินการตามหน้าที่ความช านาญ
ของแต่ละหน่วยงาน 

-พนักงานประจ ามากไม่
สามารถร่วมด าเนินการตาม
แผน 

-ให้ผู้ด าเนินการมีงานเฉพาะ
ดา้นและเพิ่มบุคลากร 

20 -ไม่มีแผนงานหรือโครงการเกี่ยวกับ
การจัดการเหตุร าคาญ 
-ก าหนดช่วงเวลาด าเนินการปัจจัย
การเกิดเหตุ จัดประชุมหน่วยงานที่
เกี ่ยวข้อง บูรณาการท างานหลาย
หน่วยงาน 
 

-งบประมาณไมเ่พียงพอ 
รวมทั้งงานนี้ไม่ใช่บทบาท
หน้าท่ีโดยตรงของ สสอ. 
 

-ควรส่งเสริมสนับสนุนหรือ
สร้างแรงจูงใจในการท างาน
ให้กับบุคลากรของอปท.ให้เห็น
ความส าคญัในงานการจัดการ
เหตุร าคาญ 
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21 -ไม่มีแผนงาน/โครงการที่เกี ่ยวกับ
การจัดการเหตุร าคาญโดยตรง 
-ไม่มีอ านาจหน้าที ่โดยตรงในการ
จัดการเหตุร าคาญ 
-ไม่ม ีอ านาจในการอนุญาตสถาน
ประกอบการที ่อาจก่อให้เกิดเหตุ
ร าคาญ 

 - ให้หน่วยงานท่ีมีอ านาจในการ
อนุญาต ในการควบคุมก ากับ
ดูแล 

22 -ไม่ม ีแผนงานโครงการ ส่วนแผน
ปฏิบัต ิการนั ้นแล ้วแต่ อปท. จะ
ประสานมา 
 

-ไม่มี เนื่องมาจากต้องใช้
งบประมาณในการพัฒนาใน
บางกิจกรรม ส่วนกิจกรรมที่ไม่
ใช้งบประมาณก็มีการ
ปฏิบัติงานร่วมกับอปท.อยู่แล้ว 

-ไม่มีข้อเสนอแนะ 

23 -มีแผนงานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม
และอาชีวอนามัย ไม ่ม ีด ้านการ
จัดการเหตุร าคาญโดยตรง 
 

-งบประมาณจ ากัดและการ
แก้ไขปัญหาเหตรุ าคาญใน
ระดับจังหวดัส่วนใหญเ่ป็นด้าน
วิชาการและร่วมตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงกับอ าเภอและอปท. 
 

-ควรมีงบประมาณในการ
รองรับกิจกรรมในการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง รวมทั้ง
ส่งเสริมสนับสนุนความรู้ด้าน
การจัดการเหตรุ าคาญให้กับ
เจ้าพนักงานสาธารณสุขตาม
กฎหมาย ท้ังในระดับสสอ. รพ.
สต. และอปท. 

24 มีการจัดท าโครงการและแผนงาน
ต่างๆ ขึ้นมาเพื่อพัฒนางานด้านการ
จัดเหตุร าคาญ 
 

-ปัญหาไมค่รอบคลุมกิจกรรม
การด าเนินงานจดัการเหตุ
ร าคาญ เนื่องจากทรัพยากรมี
อยู่อย่างจ ากัด เช่น 
งบประมาณ บุคลากร วัสดุ
อุปกรณ์ ในการจดัการปญัหา 

-ควรสนับสนุนทรัพยากรให้
เพิ่มมากข้ึน หรือ ควรจัดหา
งบประมาณในการด าเนินการ
แบบมีส่วนร่วม โดยให้อปท.
เข้ามาสนับสนุนหรือมีส่วนร่วม
ในการจ่ายงบประมาณในการ
จัดการเหตุร าคาญ 
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การจัดการองค์กร 
 

คนที ่ มีการจัดการหรือไม่ อย่างไร ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
1 เทศบาลการจัดตั้งคณะกรรมการแก้ไขปัญหาเหตรุ าคาญ

อย่างเป็นระบบ 
-ตัวบุคลากรมีการ
เปลี่ยนแปลง
โยกย้าย 
 

-ควรมีการแต่งตั้ง
ตามต าแหน่ง
มากกว่าตาม
รายชื่อบุคคล 

2 กรอปอัตราก าลังโครงสร้างของกองสาธารณสุข มีงานสี่
ด้าน มีงานอนามัยสิ่งแวดล้อม  

-บุคลากรมคีวามรู้
ความสามารถ 
หน้าท่ีรับผดิชอบ
หลากหลายงานที่
ได้รับมอบหมายมี
มาก 

-ไม่มีข้อเสนอแนะ 

3 มีการแบ่งงาน การก าหนดส่วนงาน โครงสร้างขององค์กร 
การก าหนดต าแหน่งงานต่างๆ พร้อมกับอ านาจหน้าที่ 

-ผู้รับผิดชอบงานยัง
ข า ด ค ว า ม ร ู้
ความสามารถใน
การแก ้ ไขป ัญหา
ต ล อ ด จ น ด ้ า น
กฎหมาย 
 

-ควรส่งเสริมสนับ
ให้เจ้าหน้าที่ได้รับ
การฝึกอบรมอย่าง
ต่อเนื่อง 

4 มีการจัดการองค์กร แต่ไม่เป็นไปตามกรอบอัตราก าลัง ท า
ให้งานไม่เป็นไปตามงานท่ีได้ก าหนดไว้ 

-ข า ด ก า ร จ ั ด ห า
บุคลากรมาลงตาม
โ ค ร ง ส ร ้ า ง ก า ร
จัดการองค์กร 

-ควรประกาศร ับ
ย้ายโอน หรือบรรจุ
แต่งตั้งใหม่ 

5 -มีการมอบหมายหน้าที่รับผิดชอบในการแก้ไขปัญหาอยาก
ทักเกมและ ระบบการรับเรื่อง 
 

-ไม่มี 
 

-ไม่มีข้อเสนอแนะ 

6 มีการประสานเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง 
-มีการแบ่งงาน การก าหนดส่วนงาน โครงสร้างขององค์กร 
การก าหนดต าแหน่งงานต่างๆ พร้อมกับอ านาจหน้าท่ี 

-เ จ ้ า หน ้ าท ี ่ ข า ด
แคลน 

ควรเพิ่มอัตราก าลัง
หรืออัตราจ้าง 

7 มีการแบ่งงาน การก าหนดส่วนงาน โครงสร้างขององค์กร 
การก าหนดต าแหน่งงานต่างๆ พร้อมกับอ านาจหน้าที่ 
-การแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบและแก้ไขปัญหาเรื่อง
ร้องเรียนรวมทั้งเหตุร าคาญ 

-ไม่มี 
 

-ไม่มี 
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8 มีการมอบหมายให้คณะกรรมการ มีอ านาจตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง เสมือนนายกเทศมนตรีด าเนินการตรวจสอบ
ด้วยตนเอง รายงานให้ทราบโดยเร็ว 

-มีการแบ่งงาน การ
ก าหนดส่วนงาน 
โครงสร้างของ
เทศบาล และมี
เจ้าหน้าท่ีที่
รับผิดชอบคนเดียว 
 

- ควร เป ิดกรอบ
อ ัตราก  าล ังด ้ าน
สาธารณส ุขหร ือ
เ ป ิ ด ก อ ง
สาธารณสุข 

9 .-มีการแบ่งงานที่ชัดเจนและมีการประชุมท าความเข้าใจ 
ซึ่งการแบ่งงาน การก าหนดส่วนงาน โครงสร้างขององค์กร 
การก าหนดต าแหน่งงานต่างๆ พร้อมกับอ านาจหน้าที่ 

-บ ุ ค ล า ก ร ห ร ื อ
ข ้ า ร า ช ก า ร ท ี่
ปฏิบัติงานมี 2 คน 
ไ ม ่ ส า ม า ร ถ
ด าเน ินการได ้ท ัน
ถ่วงท ี

-  ไม่มี 

10 -มีการแบ่งงาน การก าหนดส่วนงาน โครงสร้างของทศบาล
แต่เป ็นเจ ้าหน้าที ่ท ี ่จบการศึกษาจากสายงานอื ่นมา
รับผิดชอบ เนื่องจากไม่มีบุคคลากรด้านสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม 
- จัดคณะกรรมการตรวจสอบในรายกรณี 

-ไม่มีคณะกรรมการ
ส าหรับเหตรุ าคาญ
โดยเฉพาะ 
 

-ควรเพิ่มกรอบ
อัตราก าลังและ
บุคคลากรด้าน
สาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม 

11 -เมื่อวางแผนเสร็จก็จะประสานผู้เกี่ยวข้องเพื่อด าเนินการ
ตามแผนที่วางไว้ 

-ไ ม ่ ส า ม า ร ถ
ด าเนินการได้ตาม
แผนที ่วางไว้เนื ่อง
ด้วย จนท. ติดภาระ
งานอ่ืน 

-ไม่มี 

12 มีการแบ่งงาน การก าหนดโครงสร้างของส านักปลัด การ
ก าหนดต าแหน่งงานต่างๆ พร้อมกับอ านาจหน้าที ่
-ออกค าสั่ง มีการให้ความส าคัญต่อบุคลากรที่ท างานด้านนี้
ด้วย 

-บุคลากรที ่ท างาน
ด ้ า น น ี ้ ไ ม ่ ใ ช่
บ ุ ค คล า กรท ี ่ จ บ
การศ ึกษาด ้ านน ี้
โดยตรง 
 

-ค ว ร ม ี ง บ ใ ห้
เพ ี ย งพอต ่อการ
ด าเนินงาน 
- ควรให้รางว ัลผ ู้
ท  า ง า น ด ้ า น น ี้
เ ช ่ น เ ด ี ย ว ก ั บ
กรรมการตรวจการ
จ้างท่ีมีค่าตอบแทน
ได้ 

13 -มีการแบ่งงานในบทบาทหน้าที ่ของบุคลากรของกอง -ผ ู ้บร ิหารก าหนด -ไม่มี 
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สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  น โ ย บ า ย ด ้ า น
อนามัยสิ่งแวดล้อม 
 

14 มีการมอบหมายงาน ให้ส านักปลัดเป็นผู้รับผิดชอบ  ไม่มีกองสาธารณสุข
ท ี ่ ร ับผ ิดชอบงาน
โดยตรง 

ไม่มี 

15 มีการแบ่งงานสิ่งแวดล้อม ให้ส านักปลัดรับผิดชอบ ต ้องร ่ วมก ับกอง
อื ่นๆในหน่วยงาน 
อาจท าให้เกิดความ
ล่าช้า 

ไม่มี 

16 -มีการแบ่งบทบาทหน้าท่ีของบุคลากรในส านักงานปลัด แต่
ผู้ที่รับผิดชอบในเรื่องการจัดการเหตุร าคาญเป็นบุคลากร
สายงานอื่น ไม่ใช่สายงานที่เกี ่ยวข้อง และเพิ่งมีการรับ
บรรจุแต่งตั้งบุคคลากรเข้ามาใหม่ประมาณสองเดือน 
-การก าหนดขั้นตอนภายหลังการรับเรื ่องร้องเรียนเหตุ
ร าคาญ 

-ความรู้ความเข้าใน
ของบุคลากรที่ได้รับ
มอบหมายงานหรือ
การแบ่งหน ้าท ี ่ท ี่
ไ ด ้ ร ั บ ม า ย ั ง ไ ม่
เพียงพอ  

-ไม่มี 

17 มีการแบ่งงาน มีโครงสร้างขององค์กร การก าหนดต าแหน่ง
งานต่างๆ พร้อมกับบทบาทหน้าที่ของบุคคลากรบนสสอ. 
โดยมีเจ้าหน้าที ่รับผิดชอบงานตามพระราชบัญญัติการ
สาธารณสุข พ.ศ.2535 

-ไม่มี 
 

-ไม่มี 

18 -เน้นการบูรณาการกับเพื่อลดความซ ้าซ้อน การจัดระบบ
การรวบรวมข้อมูลสุขภาพและสิ่งแวดล้อมชุมชน 

- ภาระงานเยอะท า
ใ ห ้ ก า ร น  า ด ้ า น
ส ิ ่ ง แ ว ด ล ้ อ ม ใ น
ชุมชนถูกจ ากัด 

-ไม่มี 

19 มีหน่วยงานเจ้าของพื้นที่เป็นเจ้าภาพหลักในการประสาน
ด าเนินการ  

-ห น ่ ว ย ง า น ข อ ง
เจ้าของพื้นที่ (หลัก) 
ไม ่ด  าเน ินการ ไม่
ทราบหน้าที 

-ส่วนกลางหรือผู้มี
อ านาจสั่งการชี้แจง
บทบาทหน้าที ่แต่
ละส่วน 

20 มีการแบ่งงานในงานอนามัยสิ่งแวดล้อมและอาชีวอนามัย
ในสสอ. ซึ่งงานการจัดการเหตุร าคาญอยู่ในงานนี้และมีการ
แบ่งงานบนสสอ.และก าหนดบทบาทหน้าท่ีชัดเจน 

-มีการโยกย้ายจนท.
แ ล ะ เ ป ล ี ่ ย น ต ั ว
ผู้รับผิดชอบบ่อย 
 

-ควรมีทีมรพ.สต.
รับผิดชอบด้านด้วย
บ น ส  า น ั ก ง า น
สาธารณสุขอ าเภอ 

21 -มีการแบ่งงาน หน้าที ่ความรับผิดชอบในงานอนามัย -ค ว า ม ร ู้  -ไม่มี 
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สิ่งแวดล้อมและอาชีวอนามัยในสสอ.ท่ีชัดเจน ความสามารถของ
ผ ู ้ ร ับผ ิดชอบงาน
อาจยังไม่เพียงพอ 
 

22 -มีการจัดการองค์กร มีเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบกรณีได้รับการ
ประสานงาน เจ้าหน้าที่ผ ู ้ร ับผิดชอบ ร่วมออกตรวจให้
ค าแนะน าต่อไป 

ไม่มี ไม่มี 

23 -มีการแบ่งงาน การก าหนดส่วนงาน โครงสร้างขององค์กร 
การก าหนดต าแหน่งงานต่างๆ พร้อมกับอ านาจหน้าที่ใน
กลุ่มงานฯอย่างชัดเจน 

-ไม่มี 
 

-ไม่มี 

24 มีการการแบ่งงาน การก าหนดส่วนงาน โครงสร้างของ
องค์กร การก าหนดต าแหน่งงานต่างๆ พร้อมกับอ านาจ
หน้าท่ี 

-เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ท ี่
รับผิดชอบงานเหตุ
ร าคาญต้องรับงาน
อ ื ่ น ด ้ ว ย  เ ช ่ น 
กฎหมายฉบับอื่น ๆ
ท ี ่หน ่ วยงานเป ็น
ผ ู ้ร ับผ ิดชอบตาม
กฎหมาย 

-ควรมีผู้รับผิดชอบ
ในกฎหมายนั้นๆ 

 
การจัดการบุคคลในองค์กร 
 

คนที ่ มีการจัดการหรือไม่ อย่างไร ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

1 -องค์กรมีการมอบหมายหน้าที ่ใน
การแก้ไขปัญหาเหตุร าคาญให้แก่
บุคลากรในสังกัด 

-บ ุคลากรบางท ่านย ังขาด
ความรู้และทักษะ 
 

-จัดส ่งบ ุคคลากรเข้าร ับการ
ฝึกอบรมเพื ่อเพิ ่มแข่งทักษะ
และความรู้ 

2 -put the right Man on the right 
Job  
 

-ต้องการบุคลากรที่มีความรู้
เ ฉ พ า ะ ท า ง ด ้ า น อ น า ม ั ย
สิ่งแวดล้อม  

ควรม ีการพ ัฒนาศ ักยภาพ 
คว าม ร ู ้ ใ ห ้ ท ั น ส ม ั ย อย ่ า ง
สม ่าเสมอ 

3 มีการจัดอัตราก าลัง ให้มีเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบโดยตรง และมีสนับสนุน
การพัฒนาบุคคลากรให้มีความรู้
ความสามารถ 

-เจ้าหน้าที่ไม่ใช่สายงานด้าน
อนามัยสิ่งแวดล้อมโดยตรง 
 

-สรรหาลูกจ้างที่มีความรู้ด้าน
อนามัยส ิ ่งแวดล้อมโดยตรง 
หรือจ้างเหมาบริการในด้าน
อนามัยสิ่งแวดล้อมโดยโตรง 

4 ข้าราชการมีคนเดียว อีกคนก าลังอยู่ -เจ้าหน้าที่ไม่ใช่สายงานด้าน -สรรหาลูกจ้างที่มีความรู้ด้าน

Ref. code: 25636017035079MGZ



174 
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ในช่วงทดลองงานซึ ่งบรรจุใหม่ ที่
เหลือเป็นลูกจ้างของกองสาธารณสุข
ฯ ซึ ่งไม่ม ีความรู ้ทางด้านอนามัย
ส ิ ่งแวดล้อมหรือการจัดการเหตุ
ร าคาญ 

อนามัยสิ่งแวดล้อมโดยตรง 
 

อนามัยส ิ ่งแวดล้อมโดยตรง 
หรือจ้างเหมาบริการในด้าน
อนามัยสิ่งแวดล้อมโดยโตรง 

5 -มีการจัดส่งเจ้าหน้าที่ เข้ารับการ
อ่าน 

-ไม่มี 
 

-ไม่มี 

6 การจัดการบุคคลในองค์กร-มีการ
ม อ บ ห ม า ย เ พ ิ ่ ม เ ต ิ ม จ า ก
ผู้บังคับบัญชา 

-ไม่มี 
 

-ไม่มี 

7 ม ีการขอความร ่วมม ือจากส ่วน
ราชการที่เกี่ยวข้องกับเรื่องนั้นๆเช่น
ถ้าร้องเรียนเกี่ยวกับรางระบายน ้า
อาคารก็กองช่างเป็นหลัก นิติกรเป็น
บุคคลหลักในการบังคับใช้กฎหมาย
เสนอต่อผู้บริหาร 

-ไม่มี 
 

-ไม่มี 

8 มีการแต่งตั้ง คณะกรรมการเฉพาะ
เรื่อง และแต่งตั้งเจ้าหน้าที่จากหลาย
ฝ่ายให้มีการท างานแบบบูรณาการ
ร่วมกัน เช่น คณะกรรมการที่มาจา
กองช ้ าง  กองคล ั ง  น ิ ต ิ กร  เจ ้ า
พนักงานป้องกัน และนักวิชาการ
สุขาภิบาล นอกจากนี้ด้วยภาระงาน
ของเจ ้าหน ้าท ี ่  งานหล ักท ี ่ต ้อง
รับผิดชอบ ท าให้การด าเนินการออก
ตรวจสอบข้อร้องเรียนไม่ครบ 

ภาระงานของเจ้าหน้าที่ งาน
หลักที ่ต้องรับผิดชอบ ท าให้
การด าเนินการออกตรวจสอบ
ข้อร้องเรียนไม่ครบ 

-ควรมีการจัดกรอบอัตราก าลัง
เพิ่มขึ้น 

9 .-การจัดการเกี ่ยวกับตัวบุคคลใน
องค์กร การจัดอัตราก าลัง การสรร
หา การคัดเลือก การบรรจุแต่งตั ้ง
บุคคล การเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ง 
เงินเดือน การโยกย้าย การพัฒนา
บุคคลในองค์กร ต้องขอเปิดกรอบ
อัตราก าลังไปยังส่วนกลาง 

-มีการแบ่งงานชัดเจนและมี
การประสานงานเพื่อท างาน
ร่วมกัน 
 

-ไม่มี 
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10 ม ี บ ุ ค ล า ก ร ใ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ 
ด าเนินการแต่ไม่ใช่ผู้ที่มีความรู้ด้าน
การจัดการเหตุร าคาญ และพึ่งมีการ
บรรจุแต่งตั้งนักวิชาการสาธารณสุข
ได้เพียงสองเดือน 

-บุคลากรมีน้อยและไม่ใช่สาย
ตรง 
 

-ควรเพิ่มกรอบอัตราก าลังคน 

11 -ประสาน หรือนัด จนท.ที่เกี่ยวข้อง
ในการตรวจสอบอย่างน้อย สองถึง
สามวันก่อนตรวจสอบ หรือหากด่วน
ก็ต้องให้ผู้รับผิดชอบหลักไปดูก่อนใน
เบื้องต้น  

-จนท.ม ีภาระงานมาก ไม่
สามารถด าเนินการได้ทันทีเมื่อ
ได้รับเรื่องร้องเรียน 
 

-ไม่มี 

12 -มีการจัดการเกี ่ยวกับตัวบุคคลใน
อบต.โดยให้บ ุคลากรด้านอื ่นมา
ท างานแทนไปพลางๆก ่อน และ
ขณะนี ้ม ีการคัดเล ือก การบรรจุ
แต่งตั้งนักวิชาการสาธารณสุขเข้ามา
ท างานได้ประมาณ 2 เดือน 
-เน ้นการท  างานแบบบูรณาการ
ร่วมมือกัน 

-งบประมาณในการพ ัฒนา
บุคลากร 
 

-ควรส่งเสริมสนับสนุนให้บุคคล
กรที่บรรจุใหม่เข้ารับการศึกษา
และฝึกอบรมในเรื ่องจัดการ
เหตุร าคาญ 

13 สรรหาบุคลากรที ่ม ีค ุณว ุฒ ิด ้าน
อนามัยสิ ่งแวดล้อม มีการพัฒนา
ศักยภาพแก่บุคลากรที ่ร ับผิดชอบ
ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม 

-การก าหนดกรอบอัตราก าลัง
เจ้าหน้าท่ีมีเกณฑ์ไม่เกิน 40% 
ของงบประมาณทั้งหมด 

ไม่มี 

14 มอบหมายนิติกร และ พัฒนาชุมชน  ไม่มีบุคลากรที่มีความรู้ เฉพาะ
ทางโดยเฉพาะด้านอนามัย
สิ่งแวดล้อม 

จัดหาบุคคลากร 

15 มีผู้รับผิดชอบเป็นค าสั่งแต่งตั้ง ส่วน
ใหญ่จะมีผู้รับผิดชอบคนเดียวองค์กร
บริหารส่วนต าบลขนาดเล็ก 

ผู ้ร ับผิดชอบคนเดียวองค์กร
บริหารส่วนต าบลขนาดเล็ก 

ควรม ีต  าแหน ่งน ักว ิชาการ
สาธารณส ุข เจ ้ าพน ักงาน
สาธารณสุข นิติกร 

16 มีการแต่งตั้งเจ้าพนักงานสาธารณสุข
ของอบต.ตามกฎหมายสาธารณสุข 
และพึ่งมีการบรรจุแต่งตั้งนักวิชาการ
สาธารณสุข 

-ขาดผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้านการสาธารณสุข
โดยเฉพาะด้านเหตุร าคาญ 
 

-ไม่มี 

17 มีการจัดการเกี ่ยวกับตัวบุคคลใน -ผู ้ร ับผิดชอบงานไม่มีความ -ส ่ ง เ ส ร ิ ม ส น ั บ ส น ุ น ใ ห้
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คนที ่ มีการจัดการหรือไม่ อย่างไร ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

องค์กรให้รับผิดชอบเรื่องนี้โดยตรง เชี่ยวชาญด้านการจัดการเหตุ
ร าคาญ 

ผ ู ้ ร ับผ ิดชอบงานได ้ร ับการ
ฝึกอบรมเพิ่มเติม 

18 -การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
ความร ู ้  ก า รตรวจและการ ใ ช้
เครื่องมือต่างๆ 

-บุคลากรขาดความร ู ้ความ
เชี ่ยวชาญ ไม่ม ีเครื ่องมือใน
การด าเนินงาน 

-ควรพ ัฒนาบุคคลากรให ้มี
ความรู้ความเข้าใจเพิ่มมากขึ้น 

19 มีมอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
งานโดยตรง 
 

-ภาระหน้าที่งานประจ า 1 คน
ร ับผ ิดชอบงานหลายด ้ าน
หลายภารกิจ 

-ก าหนดบุคลากรเฉพาะได้และ
เพิ่มจ านวนบุคลากร 

20 -มีเจ้าหน้าที ่ผ ู ้ร ับผิดชอบตามการ
แบ่งงานฯ 
-ให้ความรู้แก่บุคลากร ส่งเสริมให้
บุคลากรปฏิบัติงานอย่างจริงจัง 
-มีผู้รับผิดชอบงานดังกล่าว และใช้
ทีมส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง 
-มีการจัดส่งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ฝึกอบรมเพิ่มเติมความรู้ 

-ไม่ออกท างานเพราะมีความ
เสี่ยงและไม่มีค่าตอบแทนและ
ความเชี่ยวชาญในการจัดการ
เหตุร าคาญยังไม่เพียงพอ 

-ควรม ีค ่ าตอบแทนในการ
ปฏ ิบ ัต ิงานเพราะการตรวจ
ข้อเท็จจริงเรื ่องร้องเรียนจาก
เหตุร าคาญ ส่วนใหญ่จะออก
นอกเวลาท าการ รวมทั ้งการ
ฝึกอบรมการจัดการเหตรุ าคาญ 

21 -มีการมอบหมายงานในหน้าที ่ท ี่
รับผิดชอบ และมีการส่งบุคลากรที่
ร ับผ ิดชอบไปฝ ึกอบรมในงานที่
เกี่ยวข้อง 

-ขาดอัตราก าลังบน สสอ.(คน
มีน้อย) 
 

-ควรมีบุคลากรที่จบการศึกษา
ด้านนี้โดยตรงหรือที่เกี่ยวข้อง 

22 -จัดให้ม ีเจ ้าหน้าผู ้ร ับผิดชอบงาน 
ร ่ วมออกตรวจ เม ื ่ อ ไ ด ้ ร ั บกา ร
ประสานงาน 

ไม่มี ไม่มี 

23 ม ีการมอบหมายหน้าท ี ่ก ันอย่าง
ชัดเจน รวมทั ้งม ีการพัฒนาองค์
ความรู้อย่างต่อเนื่อง 
 

-ภารกิจงานของผู้รับผิดชอบมี
ห ล า ก ห ล า ย  ท  า ใ ห ้ ก า ร
ตรวจสอบข ้อ เท ็ จจร ิ งข ้ อ
ร้องเรียนจากประชาชน ศูนย์
ด  ารงธรรม และการร ้องขอ
จากอปท. ล่าช้า 

-ควรมีการพัฒนาบุคคลกรให้มี
ความเชี่ยวชาญอย่างสม ่าแสมอ 
-ควรมีบุคคลากรผู้รับผิดชอบ
เพิ่ม 

24 ม ีการจ ัดกรอบอัตราก  าล ังให ้มี
ผู้รับผิดชอบ 2 คน คือ นักวิชาการ
สาธารณสุขและนิติกรต้องร่วมออก
ด ้วยก ันตลอดเพราะต ้องใช ้ท ั ้ ง

-มีการรับผิดชอบศูนย์บริหาร
กฎหมายของกรมอนามัยด้วย 
เช่นต้องด าเนินเรื ่องอุทธรณ์
ขอ งผ ู ้ ถ ู ก ร ้ อ ง เ ร ี ย นหร ื อ

ควรมอบหมายให้ฝ่ายกฎหมาย
ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ห น ้ า ท ี ่ ใ น
พระราชบัญญัติการสาธารณสขุ 
พ.ศ. 2535 เพียงเรื่องเดียว 
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คนที ่ มีการจัดการหรือไม่ อย่างไร ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

กฎหมาย และ วิชาการ แก้ไข เหตุ
ร าคาญให้กับ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
 

ผู้ประกอบการด้วย   
-องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ไม่ออกข้อบังคับ ท าให้เกิด
ปัญหาที่ต้องใช้หน่วยงานกลาง
เข้าช่วยในการแก้ไขปัญหา 
-ปัญหาเนื่องจากผู้รับผิดชอบ
งานมีภารกิจงานเยอะต้องดูแล
กฎหมายของหน่วยงานด้วย 
เช่น พระราชบัญญัตินมแม่ 
และพระราชบัญญัติอนามัย
เจริญพันธุ ์ นิติกรต้องท างาน
ด้านนี้ด้วย 

 
การอ านวยงาน 
 

คนที ่ มีการจัดการหรือไม่ อย่างไร ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

1 ผู้บังคับบัญชาให้ความส าคัญในการ
ด าเนินการแก้ไขปัญหาเหตุร าคาญ 

-ไม่มี 
 

-ไม่มี 

2 ม ี ค  า ส ั ่ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร แ ล ะ 
คณะท างาน ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม  
 

-เวลาว่างหรือท่ีจะท างาน
ร่วมไม่ค่อยตรงกันจึงท าให้
ออกตรวจสอบไม่พบ
องค์ประกอบ  
 

-ควรมีการ down sizing 
คณะกรรมการให้น้อย แต่มี
ประสิทธิภาพ บางครั้งควรน า 
ผู้น าชุมชนเข้ามาร่วม
ด าเนินการด้วย 

3 ผ ู ้บร ิหารเทศบาลมีการออกค าส ั ่ ง
มอบหมายภารกิจการงานและวินิจฉัย
สั่งการสนับสนุนเรื่องทรัพยากรในการ
ด าเนินงาน 

-ไม่มี 
  

-ไม่มี 

4 เนื่องจากปลัดเทศบาล รักษาราชการ
แทนนายกเทศมนตรี จ ึงขาดความ
ค ล ่ อ ง ต ั ว ใ น ก า ร ท  า ง า น  ไ ม ่ มี
งบประมาณในการด าเนินงาน ไม่มีการ
สน ับสน ุนเร ื ่ องทร ัพยากรในการ
ด าเนินงาน 

ขาดความคล่องต ัวในการ
ท างาน ไม่มีงบประมาณใน
การด  าเน ินงาน ไม ่ม ีการ
สนับสนุนเรื่องทรัพยากรใน
การด าเนินงาน 

-ควรม ีผ ู ้ บ ั งค ับบ ัญชาหร ือ
ผู้รับผิดชอบในการอ านวยการ
การด าเน ินการด้านอนามัย
สิ่งแวดล้อมโดยตรง 
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คนที ่ มีการจัดการหรือไม่ อย่างไร ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

5 มีการรายงานผ่านให้ผู ้บังคับบัญชา
ทราบทุกขั้นตอน นายกอ านวยการใน
กา รแ ก ้ ไ ขแล ะม ี ก า ร ส น ั บ สน ุ น
ทรัพยากรในการด าเนินงานโดยเฉพาะ
ด้าน 3 M 

-ไม่มี 
 

-ไม่มี 

6 -มีการออกค าสั ่ง มอบหมายภารกิจ
จากผู้บังคับบัญชา มีการแต่งตั ้งเจ้า
พนักงานสาธารณสุข และผู้ซึ่งได้รับ
การแต ่ งต ั ้ ง ให ้ เป ็น เจ ้ าพน ักงาน
สาธารณสุขตามกฎหมาย รวมทั้งมีการ
แต ่งต ั ้ ง เฉพาะก ิจให ้ไปตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง 

-ไม่มี 
 

-ไม่มี 

7 -มีการออกค าสั่ง มอบหมายงานจาก
บังคับบัญชา มีการกระตุ ้นจูงใจให้
ท างาน 
-มีการแจ้งฝ่ายบริหารทั้งก่อนและหลัง
การจัดการทุกครั ้งเพื ่อทราบและขอ
สนับสนุนคน/อุปกรณ์ในหน่วยงาน
เพื่อแก้ไข 

ไม่มี ไม่มี 

8 มีการออกค าสั่ง มอบหมายภารกิจการ
งาน 
- ม ี การ เตร ียมยานพาหนะ และ
พนักงานขับรถ พร้อมส าหรับการออก
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

- ยานพาหนะไม่เพียงพอต่อ 
ความต้องการใช้งาน และ
พนักงานขับรถไม่เพียงพอ
ต่อความต้องการ 
 

-ไม่มี 

9 การออกค าสั ่ง มอบหมายงานในกอง
สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมที่ชัดเจน 
รวมทั้งมีการออกค าสั ่งให้เจ้าหน้าที่
เป็นเจ้าพนักงานสาธารณสุขและผู้ที่
ได ้ร ับมอบหมายเป็นเจ ้าพน ักงาน
สาธารณส ุขตามกฎหมาย ในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบข้อเท็จจริงใน
กรณีที่มีเรื่องร้องเรียนเหตุร าคาญ 

-ภารกิจโดยตรงของผู้ที่ได้รับ
การแต่งตั้งเป็นเจ้าพนักงาน
สาธารณสุขมีหลากหลายจึง
ไ ม ่ ส า ม า ร ถ เ ข ้ า ร ่ ว ม
ด าเนินการได้ทุกครั้ง  
 

-ไม่มี 

10 มีการวินิจฉัยสั ่งการ การออกค าสั ่ง -สถานท่ีไม่พร้อม -ไม่มี 
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คนที ่ มีการจัดการหรือไม่ อย่างไร ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

มอบหมายงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อ
ปฏิบัติงาน 
-เป็นหน่วยงานเข้าตรวจสอบร่วมกับ
หน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง จัดสถานที่ใน
การประชุม อ านวยความสะดวกต่างๆ 

11 -เม ื ่อต ิดข ัด เร ื ่ องใดสามารถแจ ้ ง
ผู้บริหารเพื่อให้จัดการหรือสั ่งการได้ 
แต่บางเรื ่องไม่สามารถด าเนินการได้
ทันทีเนื่องด้วยเกินขอบเขต  
 

-บางเร ื ่องเกินอ านาจของ
ห น ่ ว ย ง า น ต ้ อ ง อ า ศ ั ย
หน่วยงานอ่ืนจึงท าให้ล่าช้า 
 

-ไม่มี 

12 - มีค าสั ่งของนายกอบต.มอบหมาย
ภารกิจการงานรวมทั้งอ านาจหน้าที่
ตามกม.คือ เจ้าพนักงานสาธารณสุข
จากเจ้าหน้าที่กองอื่น ๆ ด้วย 
-พยายามอ านวยความสะดวกขนส่ง 
หายานพาหนะหาใบจุดเกิดเหตุ หา
เอกสาร ให้ความรู้ 

-ขาดอุปกรณ์ที ่จะใช้ในการ
ตรวจสอบ 

-จัดสรรยานพาหนะ เบี้ยเลี้ยง
ให้เจ้าหน้าที่ออกไปแก้ไขด้วย 

13 มีการมอบหมายภารกิจในงาน และมี
ค าสั่งแต่งตั้งเจ้าพนักงานสาธารณสุข
ตามกฎหมายทั้งในกฎหมายก าหนด
และเจ้าพนักงานท้องถิ่นมีอ านาจใน
การจัดตั้ง คือ ผู้ที่ได้รับการแต่งตั้งเป็น
เจ้าพนักงานสาธารณสุข 

-ไม่มี 
 

-ไม่มี 

14 มีสายบังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน  ไม่มีเจ้าหน้าที่ ตรงตามสาย
งาน ท  าให ้การท  างานใน
บางครั้ง มีปัญหาอุปสรรค 

ควรเพิ่มเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน 

15 มีการพิจารณาจากผู้บริหารว่าบุคคล
ในหน ่ วยงานใด  ควรม ีส ่ วนร ่ วม 
  

ส่วนใหญ่มีผู ้รับผิดชอบคน
เดียว 

ควรมีการมอบหมายงานให้กับ
บุคคลากรอื่น เช่น ปลัด นิติกร 

16 -มีการออกค าสั ่งมอบหมายงาน โดย
นายกอบต. รวมทั้งได้รับการสนับสนุน
ทรัพยากรอื ่นๆ จากผู ้บังคับบัญชา 
เช่น รถยนต์ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 

-การจัดการเหตรุ าคาญส่วน
ใหญ่เจ้าหน้าท่ีต้องออกพ้ืนท่ี
และตรวจสอบข้อเท็จจริง
ต้องใช้เวลาในการท างาน

-ควรม ีค ่ าตอบแทนให ้ก ั บ
เจ้าหน้าที่ในกรณีที่ปฏิบัติงาน
ล่วงเวลา 
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-แต่งตั ้งบุคคลากรเพื ่อจัดการเรื ่อง
ร้องเรียน 
 

ค่อนข้างนานหลายช่ัวโมง 
บางทีก็เป็นตอนกลางคืน 
เจ้าหน้าท่ีต้องออก
ปฏิบัติงานล่วงเลยเวลา
ท างานและเวลาพักผ่อน
ตอนกลางคืน  

17 มีการออกค าสั่ง มอบหมายภารกิจการ
งานของบังคับบัญชา รวมทั ้งมีการ
วินิจฉัยสั่งการ 

-ไม่มี 
 

-ไม่มี 

18 มีการมอบหมายงานและติดตามการ
ท างานให้ด าเนินการตามแผน 

-เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานมีการ
เปลี่ยนแปลงโยกย้าย 

ไม่มี 

19 -ผู้บริหารผู้บังคับบัญชามอบหมายงาน
ไม่ตรงตามบทบาทหน้าท่ี 

-ชี้แจงบทบาทหน้าที่คนตรง
กับงาน 

ไม่มี 

20 –ผู้บังคับบัญชามีการออกค าสั ่งและ
มอบหมายงานตามการแบ่งงานใน
หน้าที่ที่รับผิดชอบ และมีการติดตาม
และสนับสนุนการท างาน 
 

-ไม่มีค่าตอบแทนในการ
ปฏิบัติงาน เพราะการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงของ
เหตุร าคาญต้องมีการ
ตรวจสอบนอกเวลาราชการ 
รวมทั้งเหตรุ าคาญบางเรื่องผู้
ประกอบกิจการจะเปดิ
ด าเนินการนอกเวลาราชการ 

-ควรจัดสรรงบประมาณ
ด าเนินงาน 

21 -มีการออกค าสั ่ง มอบหมายภารกิจ
งานในหน้าที ่ท ี ่ร ับผิดชอบ รวมทั ้ง
มอบหมายให้ปฏิบัติงานในกรณีที ่มี
ร้องเรียนเหตุร าคาญและได้รับแจ้งจาก 
อปท. อ าเภอและจังหวัด 

-ไม่มี -ไม่มี 

22 มีการออกค าสั ่งมอบหมายงาน และ
ค าส ั ่งเฉพาะก ิจในการปฏิบ ัต ิงาน
ร่วมกับหน่วยงานที ่เก ี ่ยวข้องและ
หน่วยงานท่ีร้องขอ 

-ไม่มี -ไม่มี 

23 มีการออกค าสั่ง มอบหมายภารกิจการ
งานจากบังคับบัญชาที่ชัดเจน รวมทั้ง
เฉพาะกิจ 

-การออกตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงต้องใช้
ยานพาหนะและน ้ามัน

-ควรมีสิ ่งอ านวยความสะดวก
แล ะ ข ว ั ญ ก  า ล ั ง ใ จ ใ ห ้ ก ั บ
ผู้ปฏิบัติงาน 
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เชื้อเพลิง ในการออกฯแต่ละ
ครั้งรวมทั้งการจดัการเหตุ
ร าคาญต้องด าเนินการใน
เวลากลางคืนหรือนอกเวลา
ราชการ โดยไมค่่าตอบแทน 
นอกจากน้ีบางครั้งต้องใช้
รถยนต์ส่วนตัวเพื่อให้การ
แก้ไขเหตรุ าคาญไดร้ับการ
แก้ไขโดยเร็ว 

24 ผ ู ้ บ ร ิ ห า รม ี ก า รก า รออกค  า ส ั ่ ง  
มอบหมายภารก ิจการงานไปให้
ผู้ใต้บังคับบัญชา วินิจฉัยสั่งการ มีการ
ให้ก าลังใจผู้ปฏิบัติงาน 
 

-ปัญหาเนื่องจาก
ผู้รับผิดชอบงานมีภารกิจ
งานเยอะต้องดูแลกฎหมาย
ของหน่วยงานด้วย เช่น  
พระราชบัญญัตินมแม่ และ
พระราชบัญญัติอนามยัเจริญ
พันธุ์ นิติกรต้องท างานด้าน
นี้ด้วย 

-ควรมีการมอบหมายงานหรือ
แบ่งงานให้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง
โดยตรง โดยเฉพาะกฎหมาย
อื่น ๆ 

 
การประสานงาน 
 

คนที ่ มีการจัดการหรือไม่ อย่างไร ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
1 การจัดการปัญหาเหตุร าคาญบางกรณี

ต้องประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วม
ตรวจสอบเพ ื ่อความถ ูกต ้องตาม
วิชาการกรมควบคุมมลพิษ 

-หน่วยงานอาจจะติดภารกิจ
ไม่สามารถร่วมปฏิบัติการได้ 

ไม่มี 

2 ท า MOU ร ่วมกับหน่วยงานที่
เกี ่ยวข้อง ร้องขอสนับสนุนทางด้าน
ว ิชาการ เคร ื ่ องม ือทางด ้านว ิชา
ว ิ ทยาศาสตร ์ จากหน ่ วย งาน  ท ี่
เกี่ยวข้อง 
-เครื่องมือทางด้านวิทยาศาสตร์มีราคา
สูง มีจ านวนจ ากัด ศูนย์อนามัยที่ 1 
รับผิดชอบหลายจังหวัด  

หน่วยงาน เช่นต่อสสจ., 
อบจ. ไม่ให้ความส าคญัด้าน
อนามัยสิ่งแวดล้อม เน้นเรื่อง
การป้องกันไข้เลือดออก 
โดยเฉพาะสนับสนุน น ้ายา
และเครื่องพ่นหมอกควัน 

-ไม่มี 
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3 มีการประสานในส่วนราชการระดบั
เดียวกันและชุมชน รวมทั้งระดับ
อ าเภอ (สสอ., ปศุสัตว์อ าเภอ ฯลฯ) 
ตลอดจนระดบัจังหวัด (สสจ., สนง.
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
จังหวัดเชียงใหม่) ระดับเขต(ศอ.1, 
สนง.สิ่งแวดล้อมภาค 1)  

-ความล่าช้าของการขอ
ความช่วยเหลือ สนับสนุน
ทรัพยากรและวิชาการ 

-ควรม ีช ่ องทางท ี ่ ส ามารถ
ด าเนินการให้รวดเร็ว 

4 มีการประสานท้ังในระดับจังหวัด(สสจ.
,สน ง . ท ร ั พย ากรธ ร รมชาต ิ แ ล ะ
สิ่งแวดล้อมจังหวัดเชียงใหม่) ระดับ
เขต(ศอ.1, สนง.สิ่งแวดล้อมภาค 1) 
ระดับอ าเภอ(สสอ.,ปศุส ัตว์อ  าเภอ 
ฯลฯ) รวมทั ้งประสานงานในส ่วน
ราชการระดับเดียวกันและชุมชน 

-ความล่าช้าของการขอ
ความช่วยเหลือ สนับสนุน
ทรัพยากรเช่น บุคลากร 
เครื่องมือ เป็นต้น 
 

-ควรด าเนินการจัดซื้อเครื่องมือ
เพื่อใช้ในการด าเนินงาน 

5 - หน ่ วย งานม ี ก ารประสานงาน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการร่วมแก้ไข
ปัญหา 

-ค ว า ม ล ่ า ช ้ า ใ น ก า ร
ประสานงาน 
 

-ประสานก ันทางโทรศ ัพท์
เพื่อให้เกิดการด าเนินที่รวดเร็ว 

6 - มีการประสานในส่วนท่ีเกี่ยวข้องเพื่อ
ด าเนินการ 
- มีการประชุมเพื่อหารือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องโดยตรง 

ไม่มี ไม่มี 

7 -มีการประสานกิจกรรมต่างๆ ที่ได้รับ
ม อ บ ห ม า ย เ ป ็ น ส ่ ว น ๆ  ใ ห ้ ก ั บ
คณะกรรมการตรวจสอบข้อร้องเรียน
เหตุร าคาญ 
-ประสานงานในองค์กรระหว่างส่วน
ราชการต ่ า งๆท ี ่ เ ก ี ่ ย วข ้ อ งและ
ประสานงานนอกองค์กรฝ่ายปกครอง
โรงเรียน อสม. ผู้น าชุมชน และอื่นๆ 

ไม่มี -ไม่มี 

8 -มีการประสานงานกับหน่วยงานทั้ง
ภายในและภายนอกเทศบาลเพื่อร่วม
ด าเนินงานและขอสนับสนุนเครื่องมือ
รวมทั้งบุคคลากร 

-บางคร ั ้ ง  ไม ่ ได ้ร ับความ
ร ่ วมม ือจากผ ู ้ น  าช ุ มชน
เท่าที่ควร มีความสนใจน้อย 

-ไม่มี 

Ref. code: 25636017035079MGZ



183 
 

คนที ่ มีการจัดการหรือไม่ อย่างไร ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

-มีการประสานงานผู้น าชุมชนในพื้นที่ 
อสม.ในพ ื ้นท ี ่  และผ ู ้ท ี ่อาศ ัยอย ู่
ใกล้เคียงในการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

9 -มีการประสานงานที่ชัดเจนระหว่าง
องค์กรและภายในองค์กร 
 

-ค ว า ม ล ่ า ช ้ า ใ น ก า ร
ประสานงานและรอการตอบ
รับจากหน่วยงานภายนอก
ช้าเกินไป ท าให้การแก้ไข
ปัญหาเหตุร าคาญต้องล่าช้า
ไปด้วย 

-ค ว ร ม ี ช ่ อ ง ท า ง ใ น ก า ร
ติดต่อสื่อสารที่สั้นลงหรือมีการ
สนับสนุนท่ีรวดเร็ว 

10 -ประสานงานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง -มีความล่าช้าในการติดต่อ
ประสานงาน 

-ควรลดช่องว่างการสื่อสารและ
ประสานงาน 

11 -มีการประสานหน่วยงาน ผู้น าชุมชน 
ตลอดจน จนท. ในองค์กรเป็นประจ า 
แต่บางครั ้ง ต้องรอการตอบรับของ
หน่วยงานอื่นจึงไม่สามารถด าเนินการ
ได้ทันทีต้องอาศัยเวลาระยะหนึ่ง 

-ค ว ามล ่ า ช ้ า ข อ ง ร ะบ บ
เอกสาร 
 

-ประสานงานทางโทรศ ัพท์  
ช่องทางสื่อสารโซเชียล 

12 –มีการประสานงานขอความช่วยเหลือ
จากหน ่วยงานท ี ่ เก ี ่ ยวข ้อง เช ่น 
โรงพยาบาลส่งเสร ิมส ุขภาพต าบล 
สาธารณสุขอ าเภอ และอื่น ๆ 
 

-ค ว า ม ล ่ า ช ้ า ใ น ก า ร
ประส านงาน เน ื ่ อ งจ าก
หน ่ วยงานเหล ่ าน ั ้ นก ็ มี
ภาระกิจเยอะพอสมควร  
 

-ควรมีการจัดการเหตุร าคาญ
โดยพึ่งตนเองให้มากที่สุด โดย
อบต.ต้องติดอาวุธทางปัญญา
ด้านการจัดการเหตุร าคาญให้
บุคคลากรของตนเอง 

13 ประสานงานขอการสนับสนุนจาก
หน่วยงานระด ับส ูงในกรณีท ี ่ เก ิน 
ศักยภาพขององค์กรบริหารส่วนต าบล 
การประสานงานชุมชนกรณีม ีการ
ตรวจร้องเรียนและการด าเนินกิจกรรม
ต่างๆ 

-ความล่าช้าในการการได้รับ
ความช่วยเหลือ 
 

-ควรมีเครื่องมือในการตรวจวดั
คุณภาพสิ่งแวดล้อม 

14 ม ี ก ารประสานงานหน ่ วยงานท ี่
เกี ่ยวข้อง เพื ่อร่วมแก้ไขปัญหาของ
โรงเรียน  

บางครั้งต้องใช้ระยะเวลา ใน
การ นัดแตล่ะหน่วยงาน 
ร่วมตรวจสอบ ท าให้แก้ไข
ปัญหาลา่ช้า 

ไม่มี 

15 ผู ้บริหารประสาน หรือผู ้ร ับผิดชอบ
ประสานความร่วมมือกับฝ่ายปกครอง  

ฝ ่ายปกครอง ผ ู ้ ใหญ่บ ้าน 
ก  าน ัน  อาจจะไม ่อย ู ่ ใน

ไม่มี 
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ช่วงเวลาที่ตรวจสอบ 
16 -ประสานงานกับหน่วยงานอื ่นที ่มี

ความพร้อมด้านความรู้ความสามารถ
ของบุคลากรเพื ่อช่วยเหลือในการ
จัดการเหตุร าคาญ 

-การประสานงานท าให ้มี
การล่าช้าในบางขั้นตอน 
 

-ไม่มี 

17 มีการประสานงานต่างๆ กับทุกภาค
ส่วนสามารถท างานประสานในการ
จัดการเหตุร าคาญ 

-ไม่มี 
 

-ไม่มี 

18 -มีการประสานงานกับทีมงานทั้งใน
ส ่ ว น ข อ ง โ ร ง พ ย า บ า ล ช ุ ม ช น 
โรงพยาบาลส่งเสร ิมส ุขภาพต าบล 
และของท้องถิ่นในการด าเนินงาน 

-การตอบสนองและการเข้า
ร่วมยังมีไม่ครบทุกทีม 

ไม่มี 

19 มีหน่วยงานหลักแจ้งประสานทีมงาน
ร่วมด าเนินงาน 
 

-การประสานงานล่าช้าและ
หน่วยงานท่ีประสานไม่
สามารถร่วมด าเนินการได ้

-ประสานสอบถามทีมงาน (นัด
หมายล่วงหน้าก่อน) 

20 ประสานการท างานกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทั้งในระดับอ าเภอต าบลและ
อปท.ท่ีมีเรื่องร้องเรียนเหตุร าคาญ 

-ค ว า ม ล ่ า ช ้ า ข อ ง ก า ร
ประสานงานท่ีเป็นทางการ 
 

-ควรมีการประสานงานอย่างไม่
เป็นทางการก่อน เพื ่อให้การ
ด าเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง 

21 -ประสานหน่วยงานท้องถิ่น ผู้มีหน้าที่
ในการอนุญาตและหน่วยงานทั ้งใน
ระดับอ าเภอ และจังหวัด 

-ความล่าช้าในการประสาน
เป ็นบางคร ั ้ ง  เน ื ่ องจาก
หน่วยงานต่างๆ มีภาระงาน
ค่อนข้างมาก 

-ไม่มี 

22 -อปท. ส่วนท้องถิ ่นเป็นผู ้ประสาน
ท ั ้ ง ห มด  เ พ ี ย งแ ต ่ เ ช ิ ญ ใน ส ่ ว น
สาธารณสุขเข้าร่วมเป็นกรรมการออก
ตรวจเรื่องร้องเรียน 

ไม่มี ไม่มี 

23 ม ีการประสานงานการด าเน ินงาน
ระหว่างหน่วยงานระดับจ ังหวัดที่
เกี ่ยวข้องกับเหตุร าคาญนั้น ๆ และ
ประสานงานความช่วยเหลือจากศูนย์
อนามัยด้านเครื่องมือตรวจวัดทางด้าน
ส ิ ่ ง แ ว ด ล ้ อ ม  ต ล อ ด จ น ส ื ่ อ
ประชาสัมพันธ์ต่างๆ นอกจากนี ้ก็มี

-ค ว ามล ่ า ช ้ า ข อ ง ร ะบ บ
ราชการ 

-แก้ไขโดยการประสานงานทาง
วาจา 
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การประสานงานกับสาธารณสุขอ าเภอ
และโรงพยาบาลสุขภาพต าบล รวมทั้ง
ประสานงานกับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับเหตุร าคาญ 

24 มีการประสานงานกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง รวมทั้งการร้องขอจากศาล
ปกครองเป็นพยานผู้เช่ียวชาญ  
 

-ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร
ประสานงานเรื่องข้อมูลเหตุ
ร าคาญค่อนข้างล่าช้า เพื ่อ
จะได้ข้อมูลมาประกอบการ
พิจารณาด าเนินการ 
 

- ควรสร้างหรือสนับสนุนให้มี
ช ่ องทางการประสานงาน 
เพื่อให้เกิดความร่วมมือ โดย
เชิญผู ้ปฏิบัต ิหน้าที ่ด ้านการ
จัดการเหตุร  าคาญในระดับ
ส่วนกลาง ส ่วนภูมิภาคและ
ส่วนท้องถิ่น 

 
การรายงาน 
 

คนที ่ มีการจัดการหรือไม่ อย่างไร ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
1 มีการรายงานผลการตรวจสอบตาม

ขั้นตอนรวมทั้งแจ้งผลการตรวจสอบ
ตอ่ผู้ร้องเรียน 

-ความล่าช้าของระบบสาร
บรรณควรมีการปร ับปร ุง
เพื่อลดขั้นตอน 

ไม่มี 

2 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเก็บข้อมูล 
ไว้ท่ีเทศบาลของตนเอง 
 

-ไ ม ่ ม ี  หน ่ วย ง านระด ั บ
จังหวัด ที่น าข้อมูลเดียวกัน  

-ตั้งศูนย์ข้อมูลการจัดการเหตุ
ร าคาญระดับจังหวัด 

3 มีการรวบรวมรายในหน่วยงาน ไม่ได้
รายงานไปในระดับอ าเภอ จังหวัด 
และเขต  

ไม ่ม ีหน ่วยงานใดท ี ่ เป ็น
ศูนย์กลางข้อมูลรายงานด้าน
การจัดการเหตุร าคาญ 

ไม่มี 

4 มีการรวบรวมรายในหน่วยงาน ไม่ได้
รายงานไปในระดับอ าเภอ จังหวัด 
และเขต  

ไม ่ม ีหน ่วยงานใดท ี ่ เป ็น
ศูนย์กลางข้อมูลรายงานด้าน
การจัดการเหตุร าคาญ 

ควรมีหน่วยงานกลางในการ
บริหารจัดการข้อมูลรายงาน 

5 รายงานตามระบบการด าเนิน โดย
ข้อมูลทั้งหมดเก็บไว้ท่ีเทศบาล 

-ไม่มี 
 

-ไม่มี 

6 - มีการรายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ
ทุกครั้ง 
 

-ข้อมูลเรื ่องการจัดการเหตุ
ร  าคาญเก ็บไว ้ท ี ่ เทศบาล
เท่านั้น ไม่มีการรายงานผล
ไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

-ควรมีหน่วยงานที่เก็บรวบรวม
รายงานในระดับอ าเภอหรือ
จังหวัด ทั้งนี ้เพื่อผู ้ปฏิบัติงาน
จะได ้ข้อมูลเหล่านั ้นมาเป็น 
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ไม่มีข ้อมูลในภาพรวมของ
อ าเภอหรือจังหวัด 

Case Study ในการแก้ไข
ปัญหาในพ้ืนท่ีของตนเอง 

7 มีการรายงานทุกเคสตามระยะเวลาที่
ก าหนดตามกฎหมาย ทั้งรายงานให้กับ
นายกเทศมนตรี ผู้ร้องเรียนและกรณีที่
ร้องเรียนผ่านหน่วยราชการอื่นก็ต้อง
รายงานผลการด าเนินงานให้เขาทราบ
ด ้วยและรวบรวมรายงานผลการ
ด าเน ินงานเร ื ่องร ้องเร ียนที ่สนง.
เทศบาล ไม่ได้รายงานให้กับหน่วยงาน
อื่นที่เกี่ยวข้องทราบ 

-แหล่งข้อมูลที่เป็นตัวอย่าง
ในการแก ้ ไขป ัญหา เหตุ
ร ้องเร ียนไม ่ค ่อยม ี  ต ้อง
แก้ปัญหาไปตามสถานการณ์
ไม่สามารถน ากรณีตัวอย่าง
จากอปท.มาเทียบเคียงได้ 

-ควรมีศูนย์การรับรายงานเรื่อง
เรียนด้านเหตุร าคาญ 

8 ม ีการรายงานผล การตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง ให้นายกเทศมนตรีทราบ 
หากมีขอแก้ไขจะมีการท าหนังสือให้
ด าเนินการแก้ไขตามเวลาที่ก าหนด 
แล้วเข้าไปตรวจสอบอีกครั้ง 

-ไม่มี ไม่มี 

9 –ม ีการรายงานผลการด  า เน ินให้
ผ ู ้บร ิหารท้องถิ ่นและแจ้งผู ้ร ้องให้
รับทราบแนวทางการแก้ไขปัญหา แต่
ยังไม่มีหน่วยงานกลางในการรวบรวม
ข้อมูลในระดับอ าเภอ จังหวัด 

ไม่มีหน่วยงานกลางในการ
รวบรวมข ้อม ูล ในระด ับ
อ าเภอ จังหวัด 

-ไม่มี 

10 -รายงานผลตามล าดับขั้นสายบังคับ
บ ัญชา  ร าย งานผลตามก  าหนด
ระยะเวลา 
 

-ไม่มีหน่วยงานกลางในการ
เก ็บรวบรวมข ้อม ู ลการ
จัดการเหตุร าคาญ 
-ม ีความล่าช ้า ตามระบบ
ราชการ 

-ควรม ีหน ่วยงานกลางเก ็บ
รวบรวมข้อมูลเพื่อให้เทศบาล
ได้ศึกษาเป็นกรณีตัวอย่าง 

11 -เม ื ่ อด  า เน ินการแล ้ว เสร ็จม ีการ
ด าเนินการแจ้งผลแก่ผู ้บริหาร ผู้ร้อง 
ผู้น าชุมชน หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

-ไม่มี 
 

-ไม่มี 

12 -มีการรายงานให้กับผู ้บังคับบัญชา
ตามล าดับ 
 

-ไม่มี  
 

-ควรมีหน่วยงานกลางในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลในภาพรวม
ของอ าเภอ จังหวัด 

13 การจัดท ารายงานให้ผู้บริหารทุกครั้งที่ -ไม่มี -ควรมีการรวบรวมข้อมูลกลาง 
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มีการตรวจเรื่องร้องเรียนและทุกครั้งที่
ม ี การด  า เน ินงานตามแผนงาน/
โครงการต่างๆ 

 

14 ม ี ก า ร ต ิ ด ต า ม ร า ย ง า น  ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงาน ให้ผู้บังคับบัญชา รวมถึงผู้
ร้องเรียนได้รับทราบ เจ้าหน้าที่มีงาน
รับผิดชอบในหน้าที่ โดยตรง อยู่แล้ว 
อาจท าให้การรายงานไม่สม ่าเสมอ
ต่อเนื่อง 

การรายงานไมส่ม ่าเสมอ
ต่อเนื่อง 

ไม่มี 

15 ม ีรายงานผลต่อผ ู ้บร ิหาร หร ือจะ
พนักงานท้องถิ่น และผู้ร้องเรียนตาม
ระบบ 

ไม่มี ไม่มี 

16 รายงานผลการจัดการเหตุร าคาญต่อ
เจ้าพนักงานท้องถิ่นและผู้ร้องเรียน 
 

-ไม่มีหน่วยงานกลางในการ
เก็บสถิติข้อมูลในภาพรวม 
 

-ไม่มี 

17 มีการรายงานผลการด าเนินงานการ
จัดการเหตุร าคาญให้กับสสจ.ในกรณีที่
ไ ด ้ ร ั บ ม อ บ ห ม า ย จ า ก ส ส จ . ใ ห้
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง แต่ใน
กรณีที่มีการร้องเรียนที่ศูนย์ด ารงธรรม
ระดับอ าเภอและอปท.ก็เก็บผลการ
ด าเนินงานไว้ที่สสอ. 

-ไม่มี 
 

-ไม่มี 

18 มีการรายงานผลการด าเนินงานตาม
บทบาทและหน่วยงานที ่ เก ี ่ยวข้อง
อยากเป็นข้ันตอน 

-ไม่มี ไม่มี 

19 มีหน่วยงานเจ้าของพื้นที่เป็นผู้รวบรวม
รายงาน 

-ก า ร ด  า เ น ิ น ง า นล ่ า ช ้ า
เนื่องจากภาระนานมาก 

-เพิ่มบุคลากรปฏิบัติงาน 

20 รายงานต่อหน่วยงานรับเรื่องร้องเรียน
และ รายงานต่อผู้บังคับบัญชา 

-ไม่ทราบข้อมูลทั ้งอ าเภอ
เนื่องจาก อปท.เก็บข้อมูลไว้
เอง 

-ควรมีข้อมูลระดับอ าเภอ เพื่อ
ใช้ในการพัฒนาการจัดการเหตุ
ร าคาญ 

21 -มีการรายงานให้กับผู ้บังคับบัญชา
ทราบ ตามล าดับ  

-ไม่มีข้อมูลในภาพรวม เพื่อ
ใช้เป็นฐานในการพัฒนางาน
เหตุร าคาญ 

-ควรจ ั ดท  าศ ู นย ์ ข ้ อม ู ลท ี่
เกี่ยวข้อง 
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22 -ร่วมออกตรวจและให้ค าแนะน า ส่วน
ก า ร ร า ย ง า น  ท ้ อ ง ถ ิ ่ น โ ด ย ก อ ง
สาธารณสุขเป็นผู้รวบรวม 

ไม่มี ไม่มี 

23 มีการรายงานให้ก ับผู ้บ ังคับบัญชา
ตามล าดับ รายงานผลการด าเนินงาน
ให้กับผู ้ร้องเรียน และรายงานให้กับ
หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องทราบ จากนั้น
รวบรวมรายงานเก็บไว้ท่ีสสจ.ชม 

-ไม่มีข้อมลูในภาพรวมของ
จังหวัด เพื่อใช้ด าเนินการ
พัฒนาการจัดการเหตุ
ร าคาญ 

-ควรม ีข ้อม ูลเหต ุร  าคาญที่
เกิดขึ้นในพื้นที่ในระดับจังหวัด 

24 มีการรายงานให้ผู ้บังคับบัญชาทราบ
ตามล าดับ รายงานให้กับหน่วยงานที่
ขอความร่วมมือ และผู้ร้องเรียน 

-ข ้ อ ม ู ล เ ห ต ุ ร  า ค า ญ ใ น
ภาพรวมระดับเขต จังหวัด 
ไม่มี 
 

-ควรมีข้อมูลที่เกี่ยวข้อกับเหตุ
ร  าคาญ เพ ื ่ อ ใช ้ ในการวาง
แผนการพัฒนางาน 

 
การจัดท างบประมาณ 
 

คนที ่ มีการจัดการหรือไม่ อย่างไร ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
1 จัดท าโครงการตามแผนเพื่อขอรับ

งบประมาณโครงการแก้ไขปัญหา
มลพิษทางเสียง 

- บางครั้งก็ประมาณอาจไม่
เพียงพอ 
 

-ขอสนับสนุนจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

2 งบประมาณไม่สอดคล้องกับงานที่
รับผิดชอบ  
 

-ถูกตัดงบประมาณ 
ด าเนินการโครงสร้างพื้นฐาน  

-ควรจัดสรรงบประมาณ การ
พัฒนาคุณภาพชีว ิตมากกว่า
โครงสร้างพื้นฐาน 
 

3 มีงบประมาณในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
อนามัยสิ่งแวดล้อมด้านอื่น ไม่มีเรื่อง
เหตุร าคาญโดยตรง 

งบประมาณมีจ ากัด ไม่มี 

4 ไม่มีแผนการใช้งบประมาณในการ
จัดการเหตุร าคาญ 

ไม่มี ไม่มี 

5 ม ีการจ ัดสรรงบประมาณในการ
แก ้ ไข เช ่น จ ัดโครงการพ ัฒนา
ศักยภาพของผู้ประกอบการในการ
ป้องกันและเฝ้าระวังเหตุร าคาญ 
 

-ไม่มี 
 

-ไม่มี 

Ref. code: 25636017035079MGZ



189 
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6 - ม ี ก า ร ต ั ้ ง ง บ ป ร ะ ม า ณ เ พ ื ่ อ
ด าเนินการให้ความรู้ภายในองค์กร 
 

-งบประมาณไมเ่พียงพอใน
การด าเนินงานให้ครอบคลมุ
กิจกรรมของการจดัการเหตุ
ร าคาญในพ้ืนท่ี 

-ควรมีการจัดสรรงบประมาณ
ด  า เน ินการ ให ้ คลอบคล ุ ม
กิจกรรมให้มากขึ้น 

7 มีการจัดสรรงบประมาณในงานอื่นๆ
ที่ไม่เกี่ยวข้องกับเหตุร าคาญมากนัก  
 

-งบประมาณไม ่ เพ ี ยงพอ 
รวมทั ้งไม่ได้ร ับความสนใจ
เท่าที่ควรจากผู้บริหาร 
 

-ควรม ีการบ ั งค ับ ให ้อปท.
จัดสรรงบประมาณในเรื่องการ
จัดการเหตุร  าคาญเป็นการ
เฉพาะ 

8 มีการจัดท างบประมาณ ส าหรับการ
ให ้ความร ู ้ ผ ู ้ ประกอบ ก ิ จการ 
ประชาชนทั่วไป ให้ด าเนินการ ให้
เ ป ็ น ไ ปต ามข ้ อกฎหมาย  และ
หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 

ไม่มี ไม่มี 

9 -ไม่มีการจัดสรรงบประมาณในการ
จัดการเหตุร าคาญโดยตรง แต่เป็น
การจ ัดสรรในภาพรวมของงาน
สาธารณสุขและอนามัยสิ่งแวดล้อม 

-ส่วนใหญ่แก้ไขปัญหาจะใช้
งบประมาณของผู้ถูกร้องให้
ด าเนินการแก้ไข 
 

-ควรมีการจัดสรรงบประมาณ
ด้านการจ ัดการเหตุร  าคาญ
โดยตรง 

10 -ไม่มีงบประมาณโดยตรง 
 

-งบประมาณมีอย่างจ ากัด 
ต้องแก้ไขปัญหาที ่ม ีความ
จ าเป็นเร่งด่วน 

ไม่ม ี

11 -เนื่องด้วยเรื่องร้องเรียนไม่ได้มีการ
วางแผนเรื่องงบประมาณ เพราะไม่
ทราบว่าจะเกิดมีผู้ร้องเรียนเรื่องใด 
เมื่อไหร่ จึงใช้วัสดุอุปกรณ์ที่จ าเป็นที่
หน่วยงานมีอยู่ หรือหากไม่มีก็ขอยืม
จากหน่วยงานอื่นที่มี 

-ไม่มีการจัดสรรงบประมาณ ไม่มี 

12 มีการจัดสรรงบประมาณบ้าง และไม่
ค่อยเกี ่ยวข้องกับการจัดการเหตุ
ร าคาญโดยตรง 
 

-งบมีไม่เพียงพอ 
 

-ควรมีบุคลากรที่มีความรู้มา
จัดสรรงบให้เพียงพอและควร
จัดสรรงบประมาณด าเนินการ
เรื่องนี้บ้าง 

13 ม ีการจ ัดสรรงบประมาณในการ
ด  า เ น ิ น ง า น ท ุ ก ป ี  ม ี ท ั ้ ง ก อ ง
สาธารณส ุขด  า เน ินการเองและ

-ปัญหาด้านสิ ่งแวดล้อมไม่
สามารถก าหนดปริมาณได้
บางครั้งงบประมาณที่ได้รับ

-ไม่มี 
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อุดหนุนงบให้ชุมชนด าเนินการ 
 

จัดสรรไม่เพียงพอ 

14 กรณีปัญหาเหตุร าคาญ เป็นปัญหา
สาธารณสุข ที่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ ่น จะต้องด าเนินการแก้ไข 
ก่อนจะน าไปบรรจุในแผน พัฒนา
และงบประมาณต่อไป บางโครงการ
ต้องใช้ งบประมาณจ านวนมากท า
ให้ไม่สามารถ แก้ไขปัญหาได้ทันที 

บ า ง โ ค ร ง ก า ร ต ้ อ ง ใ ช้  
งบประมาณจ านวนมากท า
ให้ไม่สามารถ แก้ไขปัญหา
ได้ทันที 

ไม่มี 

15 ไม ่ม ีการจ ัดท  างบประมาณเร ื ่อง
ร้องเรียน แต่มีโครงการที ่ป้องกัน
เรื่องร้องเรียนได้  

โครงการในการจัดท าอาจไม่
ครอบคลุม 

ไม่มี 

16 -ไม่มีงบประมาณในการด าเนินงาน
ด้านการจัดการเหตุร าคาญ 
 

-ขาดความรู้ความเข้าใจใน
เรื่องนี้จะต้องเริ่มพัฒนาด้าน
ใดเป็นล าดับก่อนหลังรวมทั้ง
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบมีงาน
อื่นๆต้องรับผิดชอบโดยตรง
เนื่องไม่ใช่บุคคลกรในสาย
ตรงหรือเกี่ยวข้อง  

-ไม่มี 

17 ไม่มีงบประมาณด าเนินการเรื่องเหตุ
ร าคาญ 
 

-การจัดการเหตุร าคาญเป็น
ปัญหาที่เกิดเฉพาะหน้า ไม่
ทราบล่วงหน้าว่าจะเกิดเรื่อง
ใดบ้าง 

-ควรท าสถิติรายงานการจัดการ
เหต ุ ร  า คาญ  เพ ื ่ อ ใ ช ้ เ ป ็ น
ฐานข้อมูลในการวางแผนงาน
โครงการ 

18 มีการจัดท าแผนงานโครงการและ
แผนใช้งบประมาณ 
 

-งบประมาณมีจ าก ัด การ
สนับสนุนงบประมาณจาก
หน่วยงานภายนอกยังไม่มี 

ไม่มี 

19 ไ ม ่ ม ี ก า ร ด  า เ น ิ น ง า น จ ั ด ท  า
งบประมาณใช ้งบประมาณการ
ปฏิบัติงานปกติ 

-ไม่มีงบประมาณ 
 

-จัดสรรงบประมาณด าเนินการ
โดยเฉพาะ 

20 -สสอ.เมืองไม่ม ีหน้าที ่ร ับผิดชอบ
โดยตรง แต่กฎหมายมอบอ านาจให้
เป็นเจ้าพนักงานสาธารณสุข ซึ่งอาจ
ใช้อ านาจตรงนี้เป็นตัวกลางในการ

-ไม่มีงบประมาณสนับสนุน 
 

-ไม่มี 
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ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
21 ไม่มีงบประมาณด าเนินการในเรื่อง

อนามัยสิ ่งแวดล้อมหรือการจัดการ
เหตุร าคาญ 

ไม่มี ไม่มี 

22 -บทบาททั ้ งหมดเป ็นของ อปท. 
ดังนั้นจึงไม่มีการจัดท างบประมาณ 

ไม่มี ไม่มี 

23 ไม่มีงบประมาณด าเนินการโดยตรง 
เน ื ่องจาก ไม ่ ได ้ เข ียนแผนงาน
โครงการไว้ หรือเขียนแต่ไม่ได้ร ับ
กา รอน ุ ม ั ต ิ แ ผน ง าน โค ร งก า ร
เนื่องจากงบประมาณมีจ ากัด 

งบประมาณมีอย่างจ ากัด ไม่มี 

24 มีการใช้งบประมาณในการพัฒนาคน 
พัฒนาเคร ื ่องม ือ  งบสอบเท ียบ
เครื่องมือ เบี้ยเลี้ยง ค่าน ้ามัน 
 

งบประมาณไม่เพียงพอ 
เนื่องจากพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 8 
จังหวัดภาคเหนือ ปริมาณ
งานท่ีต้องสนับสนุนพ้ืนท่ีมี
จ านวนมาก 

ควรมีงบประมาณด าเนินการที่
เหมาะสม เพียงพอ 

 
 
ข้อ 12 ข้อเสนอแนะในการจัดการเหตุร าคาญ หรืออื่นๆ 
 

คนที ่ มีการจัดการหรือไม่ อย่างไร ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

1 ปัญหาเหตุร  าคาญ เป็นการแก้ไข
ปัญหาที ่กระทบต่อสิทธิของบุคคล
หรือหน่วยงานที ่ม ีส่วนได้ส่วนเสีย 
การตรวจสอบวินิจฉัยต้องมีความ
ช ัด เจนในหล ักว ิชาการและข ้อ
กฎหมาย เพื่อลดการถูกฟ้องร้องใน
อนาคต 

การถูกฟ้องร้องในอนาคต ไม่มี 

2 ต้องมีเทศบัญญัติออกให้ค าแนะน า
ก่อนออกใบอนุญาต 

ไม่มี ไม่มี 

3 งานประจ าปี ของเทศบาลเมืองแกลง
คือหนาวนี้ท่ีเมืองแกนทุกครั้ง ประชุม
ผู้ประกอบการเพื่อสร้างความเข้าใจ

ไม่มี ไม่มี 
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ความร ู ้ ในการประกอบเพ ื ่ อ ไม่
ก่อให้เกิดเหตุร าคาญและอื่นๆ และ
นักการเม ืองเข ้ามาครอบง  าการ
ด าเนินงานของ เจ้าหน้าที่เพราะเป็น
ฐานคะแนนเสียง 

4 ควรมีการจัดประชุมหรืออบรมด้าน
วิชาการให้กับผู้ประกอบการและแกน
น าชุมชนให้มีความรู้ความเข้าใจเรื่อง
การจัดการเหตุร าคาญ 

ไม่มี ไม่มี 

5 ควรจัดอบรมความรู้และอ านวยความ
สะดวกในการบูรณาการแก้ไขเหตุ
ร าคาญที่เกิดขึ้น 

  

6 ไม่มีข้อเสนอแนะในการจัดการเหตุ
ร าคาญ หรืออ่ืนๆ 

ไม่มี ไม่มี 

7 ในอนาคตจะม ีน  ้ า เส ียจากสถาน
ประกอบการและครัวเรือนอื่นมากขึ้น
จากความเจริญเติบโตและการขยาย
เมืองจึงต้องมีการวางแผนแต่เริ่มเรื่อง
ระบบก าจัดรวมที่เหมาะสมซึ่งต้องใช้
พื้นที่ก่อสร้าง   

องค์ความรู้ งบประมาณซึ่งท่ี
ผ่านมามีการประชุม/เสนอ
ของบจาก สผ.แต่มเีงื่อนไข
เยอะเกิน 

ไม่มี 

8 การขาดเครื่องมือและอุปกรณ์ในการ
ตรวจวัดเป็นเรื่องที่ส าคัญ ซึ่งในการ
ตรวจว ัดน ั ้ น  จ  า เป ็นจะต ้อง มี
หน่วยงานกลางที ่ เข ้ามาร ่วมด้วย 
ความล่าช้าของการประสานงาน ท า
ให้เกิดการจัดการปัญหาไม่ทัน และ
ในการด าเนินการตรวจสอบร้องเรียน
ท ุกคร ั ้ งควรม ีฝ ่ายปกครองร ่ วม
ด าเนินการด้วย 

ไม่มี ไม่มี 

9 ส่วนใหญ่เหตุร าคาญต่างๆเกิดจาก
การมีปัญหาทะเลาะระหว่างผู้ร้องกับ
ผู ้ถ ูกร ้องท าให้การแก้ไขปัญหาไม่
สามารถท าได้ทันทีเพราะต้องศึกษา

ไม่มี ไม่มี 
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ข้อมูลเชิงลึกของทั ้งสองฝ่ายน ามา
เป็นข้อมูลในการจัดการเหตุร าคาญ 

10 ข้อเสนอแนะน าหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เข ้ าร ่ วมตรวจสอบเช ่นปศ ุส ัตว์
ส  า น ั ก ง านส า ธา รณส ุ ขอ  า เ ภอ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
ประมงสิ่งแวดล้อมและอุตสาหกรรม
เป็นต้นเป็นประจ า 

ไม่มี ไม่มี 

11 ข ้อเสนอแนะในการจ ัดการเร ื ่อง
ร ้องเร ียนไม่สามารถน าเฉพาะข้อ
กฎหมายหล ักน ิต ิ ศาสตร ์  หร ื อ
หลักการปกครองรัฐศาตร์อย่างใด
อย่างหนึ่งมาใช้ได้ ต้องอาศัยทั้งสอง
อย่าง ประยุกต์ โดยตัวบุคคลหรือ
เจ้าหน้าที ่ผ ู ้ร ับผิดชอบจะต้องฝึก
ทักษะ การเป็นผู้ฟัง การจับใจความ 
การไกล่เกลี่ย ตลอดจนเข้าใจสภาพ
ปัญหาที่แท้จริงจึงจะสามารถแก้ไข
ปัญหาได้ด้วยสันติวิธี และต้องเป็น
อแบบอย่างที่ดี ที ่เหมาะสม.เป็นที่
ยอมรับของชุมชนมิเช่นนั้นจะไม่เกิด
การแก้ไขและยอมความกัน 

ไม่มี ไม่มี 

12 ร ั ฐควรเน ้นการประชาส ัมพ ันธ์
ข่าวสารข้อห้ามให้ผู้ประกอบการได้
ทราบและระมัดระวัง ควรท างาน
ร่วมกันกับทุกภาคส่วนในพ้ืนท่ีจะดี 

ไม่มี ไม่มี 

13 ปัญหาเหตุร  าคาญจะเพิ ่มขึ ้นตาม
สภาพการเปลี่ยนแปลงไปของสังคม 
พี่เกินอ านาจควบคุม 

ไม่มี ไม่มี 

14 ไม่มีข้อเสนอแนะ - - 
15 ควรม ีการจ ัดท  าการอบรม เจ ้ า

พ น ั ก ง า น ส า ธ า ร ณ ส ุ ข ต า ม
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข-ต้อง

ไม่มี ไม่มี 
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ใช้ในการท างานในพื ้นที ่ เป็นแบบ
แผนในการด  า เน ินงาน เพ ื ่ อ ให้
แนวทาง การด าเนินงาน เป็นแบบ
แผนเดียวกัน และกระจายการอบรม 
สู่ภูมิภาค ง่ายต่อการเดินทาง 

16 ไม่มีข้อเสนอแนะ - - 

17 ยังไม่มีการวางแผนการด าเนินงานใน
เรื่องนี้ อย่างเป็นรูปธรรม 

ไม่มี ไม่มี 

18 ไม่มีข้อเสนอแนะ - - 

19 ไม่มีข้อเสนอแนะ - - 
20 จัดท าค าสั่งพนักงานเหตุร าคาญตาม

ต าแหน่งและคุณสมบัติให้ครบ 
ไม่มี ไม่มี 

21 ให้หน่วยงานท้องถิ่นผู้มีหน้าที่ในการ
อนุญาต ไปด าเนินการ พัฒนาความรู้ 
ความสามารถความช านาญ อุปกรณ์ 
ให้กับหน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่น 

ไม่มี ไม่มี 

22 บทบาททั้งหมดเป็นของ อปท. ซึ่งมี
ความเหมาะสมเพราะมีอ านาจจดัการ
ได ้ อย ่ า งครอบคล ุมมากกว ่ า ให้
สาธารณสุขเป็นผู้รับผิดชอบ 

ไม่มี ไม่มี 

23 -ควรส่งเสริมสนับสนุนให้สสอ.และรพ
สต.มีบทบาทในการด าเนินงานด้าน
การจัดการสิ่งแวดล้อมมากขึ้น เพราะ
หน่วยงานเหล่านี ้เป็นหน่วยงานที่
ใกล้ชิดกับอปท. 
-อ ป ท . ท ี ่ ม ี ค ว า ม พ ร ้ อ ม ด ้ า น
งบ ป ร ะ ม า ณ ค ว ร ม ี ก า ร พ ั ฒน า
ผู้ประกอบการที่สุ่มเสี่ยงจะก่อให้เกิด
เหตุร าคาญ เพื่อป้องกันและเฝ้าระวัง
เหตุร าคาญ 
-สสจ.ควรมีงบประมาณด้านการ
จัดการเหตุร  าคาญด้วยตรง เพื ่อ
พัฒนางานดังกล่าว 

ไม่มี ไม่มี 
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คนที ่ มีการจัดการหรือไม่ อย่างไร ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

-ส ่ วนกลางควรการส ั ่ งการด ้ าน
ทรัพยากรให้ด าเนินการด้านอนามัย
ส ิ ่ งแวดล ้อมหร ือการจ ัดการเหตุ
ร  า ค า ญ โ ด ย ต ร ง เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ส ส จ .
ปฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ด ้ า น น ี ้ ไ ด ้ อ ย ่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

24 -ควรสนับสนุนให้สนง.สาธารณสุข
จังหวัดมีเครื ่องวิทยาศาสตร์ที ่ใช้วัด
คุณภาพสิ่งแวดล้อมทุกประเภท 
-ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอและ 
รพ.สต.ควรมีบทบาทในการส่งเสริม
สนับสนุนให้ท้องถิ่นมีการจัดการเหตุ
ร าคาญเพิ่มมากขึ้น 
-ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอและ 
รพ .สต .ควร ได ้ ร ั บการส ่ ง เ สร ิ ม 
สนับสนุนท้ังทางด้านวิชาการ 

ไม่มี ไม่มี 

 

Ref. code: 25636017035079MGZ



196 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ นายกฤตน ชมภูรัตน์ 
วันเดือนปีเกิด พฤษภาคม 2506 
วุฒิการศึกษา 2560: นิติศาสตรดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น 

         (หลักสูตรปริญญาโทควบปริญญาเอก) 
2547 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (เศรษฐศาสตร์การเมือง)  
        มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
2550 นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
2532 สาธารณสุขศาสตรบัณฑิต (การบริหารสาธารณสุข) 
         มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ต าแหน่ง อาจารย์ คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น 
ผลงานทางวิชาการ  
 
กฤตน ชมภูรัตน์. “การพัฒนากฎหมายแรงงานเพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเกี่ยวกับ 

การท างานในประเทศไทย” ดุษฎีนิพนธ์นิติศาสตรดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น, 
2560.                                 

กฤตน ชมภูรัตน์. “หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้ากับการแพทย์พาณิชย์” การค้นคว้าอิสระ 
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (เศรษฐศาสตร์การเมือง) มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2547. 

 
ประสบการณ์ท างาน  2563 อาจารย์ คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น 

2561 อาจารย์พิเศษ ภาควิชานิติศาสตร์ คณะมนุษย์ศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม ่

2560 รองหัวหน้ากลุ่มงานอนามัยสิ่งแวดล้อมและ                              
อาชีวอนามัย ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม่ 

2555 หัวหน้างานอาชีวอนามัย กลุ่มงานอนามัย 
        สิ่งแวดล้อมและอาชีวอนามัย  
        ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม ่
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2550 หัวหน้างานประเมินผลและวิจัย  
        กลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์สาธารณสุข  
        ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม่ 
2544 ผู้ช่วยสาธารณสุขอ าเภอ ส านักงานสาธารณสุข 
        อ าเภอเชียงดาว 
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