
โดย 

นางสาวจิราพรรณ วาสนาบุญส่งเสริม 

การค้นคว้าอิสระนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาวิทยาการเรียนรู้และนวัตกรรมการศึกษา  
คณะวิทยาการเรียนรู้และศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

ปีการศึกษา 2563 
ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

Ref. code: 25636119030093BDZ

การพัฒนาสื่อการเรียนรู้ทางด้านอารมณ์และความรู้สึกในเด็กวัยเรียน 

ด้วยการประยุกต์เครื่องมือ “วงล้อแห่งอารมณ์”



การพัฒนาสื่อการเรียนรู้ทางด้านอารมณ์และความรู้สึกในเด็กวัยเรียน 

ด้วยการประยุกต์เครื่องมือ “วงล้อแห่งอารมณ์” 

โดย 

นางสาวจิราพรรณ วาสนาบุญส่งเสริม 

การค้นคว้าอิสระนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาวิทยาการเรียนรู้และนวัตกรรมการศึกษา 
คณะวิทยาการเรียนรู้และศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

ปีการศึกษา 2563 
ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

Ref. code: 25636119030093BDZ



(1) 

THE DEVELOPMENT OF EMOTIONAL LEARNING TOOL FOR 
SCHOOL AGE CHILDREN ADAPTED FROM  

“THE FEELINGS WHEEL” 

BY 

MISS JIRAPAN VASANABUNSONGSERM 

AN INDEPENDENT STUDY SUBMITTED IN PARTIAL FULFILLMENT OF THE 
REQUIREMENTS FOR THE DEGREE OF MASTER OF EDUCATION  

IN LEARNING SCIENCES AND EDUCATIONAL INNOVATION 
FACULTY OF LEARNING SCIENCES AND EDUCATION 

THAMMASAT UNIVERSITY 
ACADEMIC YEAR 2020 

COPYRIGHT OF THAMMASAT UNIVERSITY

Ref. code: 25636119030093BDZ





(1) 

หัวข้อการค้นคว้าอิสระ 

ชื่อผู้เขียน 
ชื่อปริญญา 
สาขาวิชา/คณะ/มหาวิทยาลัย 

อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ 
อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระร่วม 
ปีการศึกษา 

การพัฒนาสื่อการเรียนรู้ทางด้านอารมณ์และความรู้สึกในเด็ก
วัยเรียนด้้วยการประยุกต์เครื่องมือ “วงล้อแห่งอารมณ์”        
นางสาวจิราพรรณ วาสนาบุญส่งเสริม 
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
วิทยาการเรียนรู้และนวัตกรรมการศึกษา 
วิทยาการเรียนรู้และศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อดิศร จันทรสุข  
อาจารย ์ดร. พุทธชาด อังณะกูร 
2563 

บทคัดย่อ 

อารมณ์และความรู้สึกที่อยู่คู่กับมนุษย์มาโดยตลอดนั้น ในแง่หนึ่งของด้านชีววิทยา 
อารมณ์และความรู้สึกถือเป็นหนึ่งในกลไกส าคัญที่ถูกพัฒนาร่วมกับวิวัฒนาการของมนุษย์มาช้านาน 
มันจึงเป็นสภาวะที่ละเอียดอ่อนและมีความซับซ้อนมาก น ามาซึ่งการพัฒนาวิธีการด ารงชีวิตของ
มนุษย์เพ่ือคงไว้ซึ่งการอยู่รอดของเผ่าพันธุ์ตลอดมา นอกจากนี้ในแง่ของสังคมศาสตร์ อารมณ์และ
ความรู้สึกยังเป็นสิ่งที่ขับเคลื่อนให้มนุษย์เกิดความคิด พฤติกรรม การสื่อสาร และการแสดงออกอย่าง
มากมาย จนสามารถท าให้เกิดพลวัตทางสังคมอย่างต่อเนื่อง เป็นรากฐานที่มีความจ าเป็นต่อการอยู่
ร่วมกันในสังคมมนุษย์ แต่ถึงอย่างนั้นการศึกษาในเรื่องอารมณ์และความรู้สึกก็ยังมีข้อจ ากัดและมี
ความยากล าบากท่ีจะท าความเข้าใจให้เห็นเป็นรูปธรรม เนื่องจากเป็นสภาวะที่มองไม่เห็น แต่มีความ
ซับซ้อน ไม่สามารถวัดผลได้ จึงเป็นสาเหตุที่ท าให้เกิดการขาดความรู้ ความเข้าใจในเรื่องอารมณ์และ
ความรู้สึกในช่วงวัยที่ควรจะส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ทางด้านนี้อย่างเหมาะสม ส่งผลกระทบต่อทั้งการ
จัดการตัวเองของบุคคลและต่อสังคมตามมาในอนาคต 

ผู้วิจัยเห็นความส าคัญในมุมของการท าความรู้จักกับอารมณ์และความรู้สึกพ้ืนฐานใน
เด็กวัยเรียน เนื่องจากเป็นวัยที่เริ่มเข้าสู่สังคมโรงเรียน ซึ่งเป็นสังคมใหม่ที่มีขนาดใหญ่ขึ้นมากจากวัย
เด็กเล็ก อาจน ามาซึ่งปัญหาทางด้านอารมณ์และความรู้สึกต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการปรับตัวของเด็ก
ในช่วงวัยนี้ จึงได้ท าการศึกษาเพ่ือออกแบบเครื่องมือและกระบวนการ “วงล้อแห่งอารมณ์” ให้กับผู้ที่
มีความเข้าใจในพัฒนาการของเด็กหรือผู้ที่ท างานใกล้ชิดกับเด็กในวัยนี้ ได้มีเครื่องมือและวิธีการที่จะ
สามารถสร้างองค์ความรู้ด้านอารมณ์และความรู้สึกพ้ืนฐานร่วมกับเด็กได้อย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น 

Ref. code: 25636119030093BDZ



(2) 

น าไปสู่การเชื่อมโยงเข้ากับชีวิตประจ าวันและต่อยอดสู่องค์ความรู้ด้านอารมณ์และความรู้สึกที่จะมี
ความซับซ้อนมากขึ้นในช่วงวัยต่อ ๆ ไปได้ 

การพัฒนางานวิจัยชิ้นนี้ใช้หลักการในการออกแบบเครื่องมือและกระบวนการตาม
กรอบคิดของ ADDIE Model ผ่านการอ้างอิงกรอบแนวคิดต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นทฤษฎีด้านอารมณ์ใน
มิติต่าง ๆ ทฤษฎีด้านพัฒนาการทางอารมณ์และสังคมของเด็กวัยเรียน (Social & Emotional Learning: 
SEL) ทฤษฎีการเรียนรู้ผ่านสื่อมัลติมีเดียของ Richard Mayer (Multimedia Learning) รวมถึงการศึกษา
ในแนวทางการรับมือกับอารมณ์ที่เหมาะสมกับเด็กในวัยเรียน โดยจากการน าเครื่องมือและกระบวนการที่
อยู่ในรูปของแผนการสอนไปใช้กับผู้เรียนในช่วงวัย 5-11 ปี ในบริบทของโรงเรียนนานาชาติแห่งหนึ่งใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยจากผลการวิจัยพบว่าการใช้กลุ่มค าศัพท์ด้านอารมณ์ที่มีความหลากหลาย
รวมถึงการสร้างบทสนทนาผ่านข้อค าถามที่ช่วยให้สะท้อนอารมณ์ในมิติต่าง ๆ ร่วมกันผ่านกระบวนการที่
เกิดจากการใช้สื่อวงล้อแห่งอารมณ์ ท าให้ผู้เรียนเห็นการท างานของอารมณ์ในรูปแบบต่าง ๆ ได้อย่าง
ชัดเจนขึ้นไม่มากก็น้อยตามความสามารถในการเรียนรู้ของผู้เรียนในแต่ละช่วงวัย 

ค าส าคัญ: อารมณ,์ วงล้ออารมณ์, พัฒนาการด้านอารมณ์ของเด็กวัยเรียน, เครื่องมือ, กระบวนการ 
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ABSTRACT 
 

Emotions and feelings have always existed within human beings. 
Biologically, emotions and feelings are some of vital mechanisms simultaneously 
developed along with human evolution. Therefore, they are delicate and greatly 
complex matter; which brought about the development of humans’ ways of life and 
have maintained the survival of human race. Moreover, sociologically, emotions and 
feelings drive many of humans’ thoughts, behaviors, communications and 
expressions, thus give rise to continual social dynamics which is fundamental to 
coexistence in human society. However, there are limitations and difficulties in 
providing concrete understandings to the studies of emotions and feelings, as they 
are nonvisible subjects that contain immeasurable complexities. Thus, the knowledge 
and understandings about emotions and feelings have been lacking; especially for 
children in the ages when proper encouragement is needed. It is crucial for them to 
aptly explore emotions and feelings, as these can later affect self-management of 
individuals and have an impact on society at large. 

The researcher recognizes the importance for school age children to 
acquaint themselves with basic emotions and feelings, as they are in the ages of 
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entering school’s society. Since the school settings come with much larger social 
scales than they have ever experienced before as preschoolers, it is possible for 
schoolers to encounter emotional issues relating to their adjustment to new setting. 
The researcher has developed the ‘The Feelings Wheel’ as a tool and process for 
those who understand child development or those who work with children these 
ages. This tool can be used as a mean for building a body of knowledge, about basic 
emotions and feelings, with children in a more concrete way. As a result, children 
can connect this body of knowledge to their everyday life and expand it further as 
they grow to experience more complex emotions and feelings. 

This research utilizes ADDIE Model in designing the tool and process, by 
referring to multiple frameworks such as Theories of Emotions in various aspects, 
Social & Emotional Learning Theory (SEL), Richard Mayer’s Cognitive Theory of 
Multimedia Learning for tool and process designing and studies of schoolers’ 
appropriate responses to emotions. The researcher applied the tool and process, in 
the form of Learning Lesson Plan, to students at the ages of 5-11 years old in the 
context of one Bangkok international school. It is found that by using groups of 
diverse vocabulary relating to emotions, and by communication through questions 
that help reflecting many aspects of emotions together through the processes of The 
Feelings Wheel; schoolers can observe the operation of emotions more or less 
clearly, depending on their abilities to learn which differ through the ages. 
 
Keywords: Emotion, Wheel of Emotions, School Age Child Development, Tool, Process  
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ความช่วยเหลือจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหลายฝุาย 

ก่อนอ่ืนขอขอบคุณ  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อดิศร จันทรสุข และ อาจารย์ ดร. พุทธชาด 
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และด้านความเป็นอยู่ในรั้วมหาวิทยาลัยฯ มาโดยตลอด อีกทั้งผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ฉัตรวรรณ์ 
ลัญฉวรรธนะกร ที่ไม่ได้เป็นเพียงผู้ที่ให้เกียรติมาเป็นประธานสอบ แต่ยังเป็นผู้ที่ให้ค าแนะน าส าหรับ
การแก้ไขและปรับปรุงงานชิ้นนี้ให้ได้มีการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพให้เกิดขึ้นแก่งาน จนท าให้งาน
การค้นคว้าอิสระนี้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

ขอขอบคุณคุณครูและนักเรียนทุกคนที่เกี่ยวข้องในโรงเรียนที่ผู้วิจัยได้เข้าไปท าการศึกษา
ส าหรับการให้พ้ืนที่และช่วงเวลาอันมีค่าในการน าเครื่องมือและกระบวนการนี้ไปใช้เพ่ือสร้างการเรียนรู้
ให้กับท้ังตัวผู้เข้าร่วมกระบวนการและกับตัวผู้วิจัยเอง 

ขอขอบคุณ พ่ีปู ปชาบดี เจ้าหน้าที่ประจ าคณะวิทยาการเรียนรู้และศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ส าหรับค าปรึกษา ความช่วยเหลือ การอ านวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ 
เกี่ยวกับงานชิ้นนี้ ตลอดจนการดูแลเรื่องความเป็นอยู่ให้กับนักศึกษามาด้วยดีตลอด 

ขอบคุณ นักวิจัย นักวิชาการ นักสร้างภาพยนตร์ที่สร้างผลงานที่มีคุณค่าต่อการสร้าง
การเรียนรู้และต่อยอดองค์ความรู้ในเรื่องอารมณ์และความรู้สึกให้กับงานชิ้นนี้ ท าให้ผู้วิจัยสามารถ
มีพ้ืนฐานในการประกอบสร้างเครื่องมือจากการศึกษาผลงานต่าง ๆ ของพวกท่านทั้งหลาย 

ขอบคุณผู้ที่อยู่รอบข้าง ทั้งครอบครัวอันเป็นที่รัก แม่ พ่ีสาว หลาน เพ่ือน ๆ ทั้งในและ
นอกคณะ และ อินทร์นวัต สังข์มนัส ส าหรับก าลังใจ การสนับสนุนและแรงผลักดันที่ท าให้ได้มีโอกาส
เข้ามารู้จักสังคมแห่งการเรียนรู้ที่มีค่าต่อชีวิตเช่นนี้ 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ที่มาและความส าคัญของการศึกษา 
 

อารมณ์และความรู้สึก (Emotion and Feeling) ถือได้ว่าเป็นหนึ่งในองค์ประกอบส าคัญ
ในกลไกการท างานและการขับเคลื่อนชีวิตของมนุษย์ เนื่องจากอารมณ์และความรู้สึกที่มนุษย์ต้อง
ประสบมาตั้งแต่แรกเกิดจนถึง ณ ขณะปัจจุบันนั้นเป็นส่วนส าคัญในการก าหนดพฤติกรรม การตัดสินใจ 
วิธีคิด วิธีการเรียนรู้ รวมไปถึงความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์คนอ่ืน ๆ สิ่งแวดล้อมและกับในตัวของมนุษย์
เองด้วย (Wilson & Wilson, 2015, p. 1) อารมณ์และความรู้สึกจึงเป็นรากฐานส าคัญในการด าเนินชีวิต
ของมนุษย์ทุกคนและเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้เกิดพลวัตในชีวิตมนุษย์และสังคมให้เคลื่อนที่ต่อไป 

อย่างไรก็ตามจากการส ารวจสถานการณ์สังคมในปัจจุบันกลับพบปัญหาด้านสุขภาพจิต 
(Mental Health) ในกลุ่มเด็กและเยาวชนมากขึ้นเรื่อย ๆ เช่น ความเครียดและความวิตกกังวล อาการ
ซึมเศร้า ความบกพร่องทางพฤติกรรมและอารมณ์ เป็นต้น ที่เกิดจากปัญหาครอบครัวและสังคม 
(กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณะสุข, 2562) โดยเฉพาะเมื่อถึงวัยที่ต้องเข้าโรงเรียน เด็กจะพบกับ
สังคมอีกรูปแบบหนึ่งที่แตกต่างจากสังคมในครอบครัวของตนเอง ซึ่งอาจท าให้เกิดภาวะเครียด 
วิตกกังวลจากการปรับตัวเพ่ือเข้าสู่สังคมโรงเรียน เกิดเป็นปัญหาด้านอารมณ์และการจัดการกับ
อารมณ์ตามมา (Macklem, 2008, pp. 1-2) 

เด็กช่วงวัยเรียน (School Age Child) หรือเด็กวัยตอนกลาง (Middle Childhood) ที่มี
ช่วงอายุระหว่าง 6-12 ปี เป็นวัยที่ก าลังมีการพัฒนาต่อมาจากวัยเด็กตอนต้นในด้านร่างกาย และ
โดยเฉพาะด้านอารมณ์ ภาษา และด้านสังคม จะมีการเปลี่ยนแปลงและมีพัฒนาการอย่างรวดเร็ว 
(Wilson & Wilson, 2015, p. 151) ดังนั้นการท าความรู้จักกับอารมณ์ของตนเอง จะน ามาซึ่งการ
เข้าใจตนเองมากขึ้น กลายเป็นรากฐานที่ส าคัญต่อการพัฒนาตัวตนของบุคคล (Self) ในช่วงวัยต่อ ๆ ไป 
(Rosen, 2016, p. 279) ที่จะต้องเติบโตไปเป็นบุคคลในสังคมที่สามารถพ่ึงพาตนเองได้ ทั้งทางด้าน
ร่างกายและจิตใจ 

นักวิจัยพบว่าปัญหาที่เกิดจากขาดการตระหนักรู้ทางด้านอารมณ์และความรู้สึกของตนเอง
ในเด็กจะสามารถส่งผลให้เกิดปัญหาอ่ืน ๆ ตามมา (Millar, Devaney, & Butler, 2018, pp. 578-580) 
ได้แก่ 

1. เด็กไม่สามารถระบุหรือบอกได้ว่าตนเองรู้สึกอะไร ท าให้ไม่รู้จะจัดการกับอารมณ์
ความรู้สึกเหล่านั้นอย่างไร น ามาซึ่งความเครียดและความวิตกกังวล ส่งผลต่อการท างานของร่างกาย
และความพร้อมในการเรียนรู้เรื่องต่าง ๆ 
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2. เมื่อไม่สามารถจัดการกับอารมณต์นเองได้ ก็จะท าให้เกิดพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมต่อ
การปฏิบัติทั้งกับตนเองและผู้อ่ืน ซึ่งอาจเกิดจากความไม่เข้าใจ ความขับข้องใจ ความสับสนในตนเอง 
ส่งผลกระทบต่อท้ังตัวเอง คนรอบข้าง และสังคม 

3. เมื่อไม่รู้จักอารมณ์และความรู้สึกในรูปแบบต่าง ๆ ก็จะท าให้ขาดความเห็นอกเห็นใจ
ในต่อผู้อื่น เพราะไม่สามารถเข้าใจได้ว่าผู้อื่นก็มีความรู้สึกเช่นกัน 

ดังนั้นการท าความเข้าใจและเรียนรู้ให้เท่าทันในเรื่องของอารมณ์และความรู้สึกที่เกิดขึ้น 
ณ ช่วงเวลาต่าง ๆ นั้น จึงเป็นทักษะพ้ืนฐานที่ส าคัญส าหรับชีวิตมนุษย์ทุกคนเพราะจะน าไปสู่การต่อ
ยอดด้านการเรียนรู้ที่จะแสดงออก ควบคุม และจัดการกับอารมณ์ความรู้สึก (Emotion Regulation) 
แบบต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพซึ่งจะมีผลต่อการใช้ชีวิตส่วนตัวของมนุษย์เองและ
ชีวิตในสังคมทั้งในปัจจุบันและในอนาคตข้างหน้าได้ 

 
1.2 นิยามค าศัพท์ 

 
เครื่องมือวงล้อแห่งอารมณ์ (The Feelings Wheel) คือ สื่อมัลติมีเดีย (Multimedia) 

หรือสื่อประสมที่ประกอบไปด้วยวัสดุและอุปกรณ์ในรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ แผนภาพวงล้ออารมณ์ 
การ์ดค าศัพท์ด้านอารมณ์ แผ่นหมุนค าถาม ที่ประกอบกันขึ้นเป็นเครื่องมือที่ใช้เป็นสื่อในการสร้าง
การเรียนรู้ทางด้านอารมณ์และความรู้สึกพ้ืนฐานให้กับเด็กวัยเรียน ผ่านการท ากระบวนการกลุ่มที่เน้น
ให้เกิดการสะท้อนในประเด็นที่เชื่อมโยงกับประสบการณ์ทางอารมณ์ในมิติต่าง ๆ โดยเมื่อจัด
กระบวนการเสร็จผู้ใช้งานสื่อจะสามารถเห็นองค์ความรู้ที่ได้จากการร่วมกันสะท้อนออกมาเป็นภาพ
วงล้อ ช่วยให้เห็นการท างานของอารมณ์ในแต่ละรูปแบบได้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรมมากขึ้น 
น าไปสู่ความสามารถในการประยุกต์ใช้องค์ความรู้ด้านอารมณ์ในชีวิตจริงและเป็นพ้ืนฐานของการ
เรียนรู้เรื่องการจัดการกับอารมณ์ต่อไปในอนาคต 

สื่อมัลติมีเดีย (Multimedia) คือ การน าเอาสื่อเดี่ยว เช่น ค า (Words) ซึ่งอาจอยู่ในรูป
ของค าพูดหรือข้อความ ภาพ (Pictures) ซึ่งอาจอยู่ในรูปของแผนภูมิ แผนที่ กราฟหรือรูปภาพ อุปกรณ์ 
วิธีการ เป็นต้น มาประสมกันตั้งแต่สองรูปแบบขึ้นไปเพ่ือน าเสนอออกมาในรูปแบบของสื ่อหรือ
เครื่องมือที่ช่วยให้ผู้ใช้งานเกิดการเรียนรู้และสร้างความเข้าใจในเนื้อหาที่สอดแทรกอยู่ในสื่อได้ดียิ่งขึ้น
ตามความสามารถทางกระบวนการทางปัญญา (Cognitive Process) ของผู้ใช้งาน (ณัฐญา ห่านรัตนส
กุล และ เตวิช เสวตไอยาราม, 2562, น. 220; Mayer, 2001, pp. 2-4) 
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1.3 ค าถามวิจัย 

 
1. เครื่องมือและกระบวนการที่ช่วยสร้างการเรียนรู้ทางด้านอารมณ์และความรู้สึก

พ้ืนฐานในเด็กวัยเรียนควรมีลักษณะอย่างไร 
2. เครื่องมือและกระบวนการที่ช่วยสร้างการเรียนรู้ทางด้านอารมณ์และความรู้สึก

พ้ืนฐานในเด็กวัยเรียนควรมีวิธีการใช้งานอย่างไร 
 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
 
1.4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหาที่ศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษากระบวนการในการออกแบบเครื่องมือ (Tool) และ
การสร้างกระบวนการเรียนรู้ที่อยู่ในรูปแบบของแผนการสอน (Learning Lesson Plan) ทางด้านอารมณ์
และความรู้สึกในเด็กวัยเรียน ที่มีช่วงอายุระหว่าง 6-12 ปี ในบริบทของสังคมโรงเรียนนานาชาติแห่งหนึ่ง
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยการออกแบบเครื่องมือและแผนการสอน “วงล้อแห่งอารมณ์” นี้ จะใช้
กระบวนการของ ADDIE Model เป็นกรอบในการสร้างชิ้นงานและกระบวนการ โดยจะครอบคลุม
เนื้อหาที่จะศึกษา ดังนี้ 

1. ทฤษฎีอารมณ์ (Theories of Emotion) 
2. องค์ประกอบของอารมณ์ (Emotional Components) 
3. การจ าแนกอารมณ์และประเภทอารมณ์ (Classification of Emotions) 
4. พัฒนาการทางด้านอารมณ์ในเด็กวัยเรียน (Emotional Development in 

Middle Childhood) 
5. การเรียนรู้ทางอารมณ์และสังคมของเด็กช่วงวัยเรียน (Social and Emotional 

Learning: SEL) 
6. กระบวนการทางปัญญาและการเรียนรู้ผ่านสื่อมัลติมีเดีย (Cognitive 

Theory of Multimedia Learning) 
7. ทักษะการรับมือกับอารมณ์ (Coping Skills) 

1.4.2 ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้ที่ต้องใช้งานเครื่องมือและแผนการสอน มี 2 กลุ่ม ดังนี้ 
1. กลุ่มกระบวนกร: เป็นกลุ่มผู้ที่ท างานหรือผู้ที่มีความใกล้ชิดกับเด็กวัยเรียน

และมีความเข้าใจในพัฒนาการทางด้านอารมณ์และการรู้คิดของเด็กวัยนี้   เช่น  จิตแพทย์เด็ก, นักให้
ค าปรึกษาเด็ก, คร,ู ผู้ปกครอง เป็นต้น 
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2. กลุ่มผู้เข้าร่วมในกระบวนการเรียนรู้: กลุ่มเด็กวัยเรียนอายุระหว่าง 6-12 ปี 
สามารถอ่าน พูดและสื่อสารภาษาอังกฤษได้พอสมควร โดยจ านวนของกระบวนกร อาจมีได้ 1-2 คน 
ตามความเหมาะสมของจ านวนผู้เข้าร่วม ซึ่งสามารถมีผู้เข้าร่วมได้ตั้งแต่ 2-28 คน ตามความเพียงพอ
ของอุปกรณ ์

1.4.3 ขอบเขตด้านการประเมินผล 
เกณฑ์ในการประเมินผลจะเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลจากการสัมภาษณ์

เชิงลึก (In-depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างที่เฉพาะ 
เจาะจง (Purposive Sampling) คือ กลุ่มครูที่น าเครื่องมือพร้อมกับแผนการสอนไปใช้กับเด็กโดยตรง 
ผ่านการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) ทีม่ีแนวในการสร้างข้อค าถามจาก
หลักของ TAM Model รวมไปถึงการเข้าร่วมสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วมของผู้วิจัย  โดยเปูาหมาย
หลักของข้อมูลที่จะน ามาใช้ในการวิเคราะห์และประเมินผลจะเป็นไปตามจุดประสงค์การเรียนรู้ของ
เครื่องมือ ดังนี้ 

1. กระบวนการทั้งหมดสามารถเพ่ิมหรือสร้างความเข้าใจในเรื่องอารมณ์พ้ืนฐาน
แก่ผู้เรียนได้ 

2. ผู้เรียนสามารถอธิบายหรือสะท้อนได้ว่าอารมณ์ทั้งด้านบวกและลบล้วนมี
ประโยชน์ต่อการใช้ชีวิต 

1.4.4 ขอบเขตด้านเวลา 
ระยะเวลาในการด าเนินงานวิจัยนี้ ตั้งแต่เดือน ธันวาคม พ .ศ. 2562 ถึง ตุลาคม 

พ.ศ. 2563 
1.4.5 ขอบเขตด้านสถานที่ 

พ้ืนที่ในการด าเนินงานวิจัยนี้ คือ โรงเรียนนานาชาติแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

1.5 วัตถุประสงค์ 
 
วัตถุประสงค์หลักในการพัฒนาเครื่องมือวงล้อแห่งอารมณ์ คือ เพ่ือพัฒนาเครื่องมือ

ส าหรับผู้ที่ท างานเกี่ยวข้องหรือใกล้ชิดกับเด็กในวัยเรียน เพ่ือใช้เป็นสื่อในการสร้างความเข้าใจ
ทางด้านอารมณ์และความรู้สึกพ้ืนฐานให้แก่เด็ก 
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1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 
1. เครื่องมือที่จะช่วยให้เด็กได้เรียนรู้และเห็นภาพรวมการท างานของอารมณ์และ

ความรู้สึกได้ชัดเจนขึ้นจาก แผนภาพวงล้ออารมณ์ที่จะท าให้เห็นความสัมพันธ์และความแตกต่างของ
อารมณ์และความรู้สึกชนิดต่าง ๆ เนื่องจากเป็นการเรียนรู้จากการท าให้เห็นเป็นภาพ (Visualization) 
ซึ่งจะช่วยให้เด็กสามารถท าความเข้าใจเรื่องที่ซับซ้อนได้ง่ายขึ้นน าไปสู่การปรับใช้ในชีวิตประจ าวัน
ต่อไปได ้(Bobek & Tversky, 2016, p. 2) 

2. เครื่องมือที่จะช่วยผู้ที่ท างานหรือมีส่วนเกี่ยวข้องกับเด็กที่อยู่ในช่วงอายุ 6-12 ปี 
โดยตรง เช่น ครูในโรงเรียนประถม นักจิตวิทยาเด็ก นักให้ค าปรึกษาเด็กหรือผู้ปกครอง ใช้เป็น
สื่อกลางในการสร้างบทสนทนา การพูดคุยถึงอารมณ์และความรู้สึกต่าง ๆ ที่เคยเกิดขึ้นหรืออาจจะ
เกิดขึ้นได้ในช่วงเวลาอ่ืน ๆ ของชีวิต น าไปสู่การท าความเข้าใจถึงสภาวะอารมณ์ ความรู้สึกเหล่านั้น
ระหว่างผู้เล่นที่เป็นผู้ใหญ่ที่มีความสามารถในการแนะน าแนวทางการจัดการกับภาวะอารมณ์ที่ไม่พึง
ประสงค์หรืออารมณ์อ่ืน ๆ อย่างเหมาะสมได้ โดยวิธีการแลกเปลี่ยนบทสนทนานี้จะคล้ายกับการฝึก
เรียนรู้ด้านอารมณ์ (Emotion Coaching) ซึ่งเป็นวิธีเรียนรู้ด้านการจัดการอารมณ์ระหว่างคนที่ใกล้ชิด
กับเด็กและตัวเด็กเอง ในรูปแบบของการมีปฏิสัมพันธ์เชิงบวกกับเด็กอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งหนึ่งใน
รูปแบบของปฏิสัมพันธ์ลักษณะดังกล่าว คือการสร้างบทสนทนากับเด็กในเรื่องอารมณ์และความรู้สึก 
(Macklem, 2008, p. 56) เนื่องจากเด็กจะเริ่มเรียนรู้ที่จะแสดงออกผ่านการพูดคุยอย่างสร้างสรรค์
กับผู้ใหญ่ที่ตั้งใจรับฟังและเข้าใจปัญหาที่ตัวเด็กต้องเจอสิ่งเหล่านี้จะท าให้เขาได้สะท้อนถึงสิ่งที่ตนเอง
ประสบอยู่หรือสิ่งที่คิดว่าจะท าและค่อย ๆ หาทางออกท่ีดีให้กับตัวเขาเองต่อไปได้ 

3. เครื่องมือที่ช่วยสร้างพ้ืนที่ในการแสดงออกทางความคิด อารมณ์และความรู้สึก
ระหว่างผู้เล่นสร้างความเข้าใจในด้านอารมณ์ความรู้สึกของทั้งตนเองและผู้อื่นมากข้ึน 

4. กลไกพ้ืนฐานของเครื่องมือวงล้อแห่งอารมณ์นั้นยังช่วยพัฒนาการทางด้านต่าง ๆ 
กล่าวคือ เป็นเครื่องมือที่นักบ าบัดหรือผู้เชี่ยวชาญด้านการปรับความคิดและพฤติกรรมต่าง ๆ ใช้เพ่ือ
สร้างสนทนาและสร้างการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมซึ่งจะช่วยในเรื่องของการพูดและการใช้ภาษาเป็น
กิจกรรมที่สอดคล้องกับพัฒนาการทางด้านร่างกายของเด็กในวัย 6-12 ปี ที่ก าลังมีการพัฒนาของทักษะ
ด้านต่าง ๆ ต่อไปนี้ (Del Giudice, 2014, pp. 96-97) 

1) ทักษะกล้ามเนื้อมัดเล็ก (Fine Motor Skills) ซึ่งเป็นการใช้กล้ามเนื้อในส่วนของ
ฝุามือ นิ้วมือ และข้อมือ ในการเขียน หยิบ จับ ถัก ก า เล่นดนตรี ฯลฯ (Arnette & Maynard, 2013) 
เนื่องจากกลไกของเครื่องมือวงล้ออารมณ์ผู้เล่นจะต้องใช้นิ้วมือในการหยิบจับแผ่นค าศัพท์และหมุนวงล้อ 

2) ทักษะทางด้านการรับรู้ทางสายตา (Visual Perception) ที่มีความเกี่ยวเนื่องกับ
ความสามารถในการจัดการวัตถุต่าง ๆ และการท าความเข้าใจสิ่งรอบตัวได้ (Tarrasch, Margalit-
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Shalom & Berger, 2017) ซึ่งในกลไกของเครื่องมือวงล้อแห่งอารมณ์นี้ผู้เล่นจะต้องใช้การรับรู้ทาง
สายตาในการประเมิน หรือแยกแยะ (Visual Cues) สี ขนาด รูปทรง ของแผ่นค าศัพท์ร่วมกับแผ่นวงล้อ
อารมณ์ รวมถึง ความสามารถที่จะระบุถึงค าถามที่ชี้ได้ในแผ่นวงล้อค าถามด้วย 

3) ทักษะด้านการเรียงล าดับจากการมองเห็น (Visual Sequential Memory) 
ทักษะด้านมิติสัมพันธ์ (Visual Spatial Relationship) และทักษะการเติมเต็มภาพที่ไม่สมบูรณ์ 
(Visual Closure) ซ่ึงจะเป็นทักษะที่ท าให้สามารถเรียงล าดับภาพหรือวัตถุ จากซ้ายไปขวา บนลงล่าง 
หรือเติมสิ่งที่ขาดหายไปในภาพรวมได้จากการประสานการท างานร่วมกันระหว่างตาและมือ (มานิกา 
วิเศษสาธร, 2548, น. 49-51) ซึ่งสอดคล้องกับกลไกของเครื่องมือวงล้อแห่งอารมณ์นี้ ที่ผู้เล่นจะต้อง
น าแผ่น ค าศัพท์ไปวางบนแผ่นวงล้อให้ถูกต้องตามต าแหน่งต่าง ๆ เป็นลักษณะวงกลม 
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บทที่ 2 
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1 อารมณ์และความรู้สึก 

 
การศึกษาถึงกระบวนการสร้างเครื่องมือและกระบวนการเรียนรู้ทางด้านอารมณ์และ

ความรู้สึกในกลุ่มเด็กวัยเรียน อายุระหว่าง 6-12 ปี ผู้วิจัยได้ค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี รวมถึงงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาเป็นเกณฑ์ส าหรับการพัฒนาเครื่องมือ “วงล้อแห่งอารมณ์” และ “แผนการสอน” 
ที่จะเป็นแนวทางในการใช้เครื่องมือและจัดกระบวนการ ดังหัวข้อต่อไปนี้ 

2.1.1 ทฤษฎีอารมณ์ (Theories of Emotion) 
2.1.1.1 ทฤษฎีทางสรีรวิทยา (Physiological Theories) 
2.1.1.2 ทฤษฎีทางประสาทวิทยา (Neurological Theories) 
2.1.1.3 ทฤษฎีการรู้คิด (Cognitive Theories)  

2.1.2 องค์ประกอบของอารมณ์ (Emotional Components) 
2.1.2.1 องค์ประกอบด้านสรีระ (Physiological Concomitants) 
2.1.2.2 องค์ประกอบด้านอัตวิสัย (A Subjective Feeling) 
2.1.2.3 องค์ประกอบด้านการแสดงออกทางอารมณ์ (The Expression of Emotion) 

2.1.3 การจ าแนกอารมณ์และประเภทอารมณ์ (Classification of Emotions) 
2.1.3.1 การแสดงออกทางใบหน้า (Facial Expression) 
2.1.3.2 วงล้ออารมณ ์(The Wheel of Emotions) 
2.1.3.3 ภาพยนตร์เรื่องมหัศจรรย์อารมณ์อลเวง (Inside Out) 

2.1.4 พัฒนาการด้านอารมณ์ในเด็กวัยเรียน (Emotional Development in Middle 
Childhood) 

2.1.5 การเรียนรู้ทางอารมณ์และสังคมของเด็กช่วงวัยเรียน (Social and Emotional 
Learning: SEL) 

2.1.6 กระบวนการทางปัญญาและการเรียนรู้ผ่านสื่อมัลติมีเดีย (Cognitive Theory of 
Multimedia Learning) 

2.1.6.1 การเรียนรู้ผ่านสื่อมัลติมีเดีย (Multimedia Learning) 
2.1.6.2 กระบวนการทางปัญญา 5 รูปแบบ กับการรับรู้ผ่านสื่อมัลติมีเดีย (Five 

Cognitive Processes in the Cognitive Theory of Multimedia) 
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2.1.6.3 หลักการออกแบบสื่อมัลติมีเดียของ Richard Mayer (Mayer’s Principles 
of Multimedia Design) 

2.1.7 ทักษะการรับมือกับอารมณ์ (Coping Skills) 
 
2.1.1 ทฤษฎีอารมณ์ (Theories of Emotion) 

อารมณ์และความรู้สึก (Emotion and Feeling) ถือได้ว่าเป็นหนึ่งในกลไกทาง
ร่างกายที่ท าหน้าที่ขับเคลื่อนชีวิตมนุษย์ที่ส าคัญที่สุด กล่าวคือพฤติกรรมและวิ ธีการต่าง ๆ ที่มนุษย์
แสดงออกมาอย่างเป็นธรรมชาติตั้งแต่วินาทีแรกที่มนุษย์ก าเนิดมาบนโลกจนถึง ณ ปัจจุบันขณะ 
เป็นผลพวงมาจากกลไกของอารมณ์และความรู้สึกของมนุษย์ทั้งสิ้น ไม่ว่าจะเป็นการแสดงออกทาง
ความคิดและพฤติกรรม วิธีการรับรู้และเรียนรู้ของแต่ละบุคคล (Malekzadeh, Mustafa, & Lahsasna, 
2015, p. 435) หรือแม้แต่การเลือกตัดสินใจในเรื่องท่ีเล็กน้อยเพียงใดก็ตาม 

นอกจากอารมณ์และความรู้สึกจะมีผลต่อการใช้ชีวิตในสังคมแล้ว มันยังท างาน
ร่วมกับระบบต่าง ๆ ทางชีวภาพของมนุษย์ไปพร้อม ๆ กันด้วย เช่น ระบบการรู้คิด ระบบประสาท 
ระบบหัวใจ ระบบสืบพันธุ์ ระบบย่อยอาหาร ระบบขับถ่าย ระบบภูมิคุ้มกัน เป็นต้น (Pietrangelo & 
Watson, 2017) มันจึงเป็นหนึ่งในรูปแบบของสภาวะที่มีความซับซ้อนมากที่สุด เนื่องจากเป็นรูปแบบ
กระบวนการที่เกิดขึ้นพร้อมกันอย่างแยกออกจากกันไม่ได้ทั้งทางร่างกาย จิตใจ (Wilson & Wilson, 
2015, pp. 12-14) และสามารถมีผลกระทบไปสู่สังคม จนท าให้เกิดเป็นความสัมพันธ์ที่มีพลวัตต่อกัน
ไปได้ ดังนั้นการเรียนรู้ในเรื่องรูปแบบของอารมณ์ต่าง ๆ เพ่ือท าให้เกิดความเข้าใจทั้งในตัวบุคคลเอง
และของความเป็นมนุษย์โดยรวมนั้น จึงมีความส าคัญต่อทุกชีวิตที่ต้องอาศัยอยู่ร่วมกันในสังคมบนโลกนี้ 

ย้อนกลับไปในช่วงประมาณศตวรรษที่ 20 วงการนักจิตวิทยาได้มีการศึกษา
เกี่ยวกับโครงสร้างและการท างานของสมองมนุษย์ โดยมุ่งเน้นหาค าอธิบายการท างานของสมองในแง่ของ
การใช้สมองกับการคิดอย่างมีเหตุผล (Rational Thinking) เป็นส าคัญ โดยนักจิตวิทยาและนักพฤติกรรม
นิยม (Behaviourism) ในช่วงเวลานั้นไม่ได้ให้ความส าคัญกับการศึกษาในเรื่องของอารมณ์ และ
ความรู้สึกแม้แต่น้อย อีกทั้งยังพยายามแยกเอาปัจจัยด้านอารมณ์ออกจากการศึกษาในมุมมองของ
จิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตร์อีกด้วย โดยมองว่าอารมณ์เป็นเพียงผลกระทบ (Affect) ที่มีบทบาท
เล็กน้อยในการท างานกับสมองและมีผลต่อพฤติกรรมมนุษย์ (Wilson & Wilson, 2015, pp. 2-3) 
เนื่องจากพวกเขามองว่าอารมณ์ต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนนั้นไม่สามารถวัดผลหรือให้ค าตอบทางวิทยาศาสตร์ได้
อย่างชัดเจน ปัจจัยด้านอารมณ์จึงกลายเป็นตัวขัดขวางการศึกษาและการให้ค าอธิบายเกี่ยวกับวิธีการ
คิด การให้เหตุผล และการแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์เท่านั้น 

อย่างไรก็ตามในช่วงเวลาต่อมานักวิทยาศาสตร์และนักจิตวิทยาได้มีความ
พยายามในการศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับอารมณ์และความรู้สึกในแง่มุมที่ลึกขึ้นและวัดผลได้ ดังเช่นในปี 
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ค.ศ. 1994 นักประสาทวิทยาชาวอเมริกัน-โปรตุเกส นามว่า Antonio Damasio ได้เสนอข้อสมมติฐาน
เครื่องบ่งชี้ประสาทกาย (Somatic Marker Hypothesis) ซึ่งเป็นแนวคิดที่อธิบายว่าอารมณ์นั้นมีผล
ต่อกระบวนการคิดเพ่ือตัดสินใจของมนุษย์หรือไม่ (กิตติพล สรัคคานนท์, 2561) จากตัวอย่างผู้ปุวย
รายหนึ่งของเขาซึ่งประสบอุบัติเหตุเหล็กแท่งทะลุเข้าที่บริเวณใต้ตาด้านซ้ายพุ่งขึ้นไปทางกะโหลกศีรษะ
ด้านหน้า ท าลายกลีบสมองส่วนหน้าที่อยู่ในต าแหน่งหน้าผาก (Hinson, Jameson & Whitney, 2002, 
p. 341) ซึ่งท าหน้าที่ควบคุมดูแลในเรื่องการแสดงพฤติกรรมขั้นสูง (High-Level Behaviors) เช่น 
การแก้ปัญหา การให้เหตุผล การตัดสินใจ การวางแผน การให้ความสนใจในเรื่องต่าง ๆ และยังท าหน้าที่
ดูแลในเรื่องอารมณ์และการควบคุมจังหวะชีพจรด้วย (Schulman, 2019) ซึ่งเมื่อผู้ปุวยรายนี้สูญเสีย
การท างานของสมองในส่วนนี้ไป ผลลัพธ์ที่ Damasio ศึกษาออกมาได้คือ ผู้ปุวยรายนี้ไม่สามารถรู้สึก
ได้ถึงอารมณ์และความรู้สึกอีกต่อไป ปัญหาที่ตามมาคือผู้ปุวยไม่สามารถตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ของ
ชีวิตได้ ไม่ว่าจะเป็นการตัดสินใจในเรื่องท่ีเล็กน้อยมากเพียงใดก็ตาม เนื่องจากผู้ปุวยไม่สามารถรู้สึกถึง
อารมณ์ท่ีขบัเคลื่อนอยู่ภายในที่จะน าไปสู่การจะตัดสินใจได้ว่าสิ่งนี้คือสิ่งที่เขาต้องการหรือเป็นสิ่งที่ใช่
หรือถูกต้องส าหรับตัวเขาหรือไม่นั่นเอง (Wilson & Wilson, 2015, pp. 4-5) 

ตัวอย่างต่อมาที่เกิดขึ้นในช่วงปี ค.ศ. 1995 น าโดยนักวิทยาศาสตร์ชาวอเมริกัน
นามว่า Daniel Goleman เจ้าของผลงานหนังสืออันโด่งดัง “Emotional Intelligence, why it can 
matter more than IQ” ที่ได้ส ารวจและรวบรวมผลงานการวิจัยที่ถูกพัฒนาขึ้นในช่วงศตวรรษที่ 
70-80 ของนักจิตวิทยาสามคนจากมหาวิทยาลัยฮาร์เวิร์ด Howard Gardner จากมหาวิทยาลัยเยลล์ 
Peter Salovey และจากมหาวิทยาลัยนิวส์แฮมเชียร์ John ‘Jack’ Mayer ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence: EI) ที่มีความเก่ียวพันกับความส าเร็จของบุคคลใน
หลายแง่มุม เนื่องจากความฉลาดทางอารมณ์หรือการเข้าใจการท างานของอารมณ์ต่าง ๆ นั้น เป็น
หนทางสู่การท าความเข้าใจผู้อ่ืน เข้าใจสถานการณ์ที่เผชิญอยู่ มีผลต่อทัศนคติในการด าเนินชีวิต รู้จัก
สร้างทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เพิ่มศักยภาพที่จะน าไปสู่หนทางแห่งความส าเร็จในชีวิต
การท างานต่อไปได้ (Mishar & Bangun, 2014, pp. 394-395) เป็นต้น 

ในอีกมุมมองหนึ่งจากแนวคิดของนักปรัชญาและนักวิทยาศาสตร์ที่ศึกษาเกี่ยวกับ
อารมณ์และความรู้สึกนั้นมีความพยายามอธิบายที่มาที่ไปของอารมณ์ที่เกิดขึ้นกับร่างกายและจิตใจที่
ส่งผลต่อพฤติกรรมของมนุษย์อยู่สามแง่มุมหลัก (Cherry, 2019) ได้แก่ 

2.1.1.1 ทฤษฎีทางสรีรวิทยา (Physiological Theories) 
ทฤษฎีทางสรีรวิทยา (Physiological Theories) หรือ ทฤษฎีความรู้สึก 

(Feeling Theory) ถูกศึกษาและพัฒนาโดย William James และ Carl Lange เรียกว่า ทฤษฎีอารมณ์
ของเจมส์-แลงค์ (James-Lange Theory) อธิบายว่าสิ่งเร้าภายนอกท่ีเข้ามากระท าหรือกระตุ้นร่างกาย
จะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงภายในร่างกายก่อน จึงจะน าไปสู่ที่มาของความรู้สึกและอารมณ์ต่าง ๆ 
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ในเวลาต่อมา จึงกล่าวได้ว่า  การรับรู้ (Perception) คือที่มาของการเกิดอารมณ์และความรู้สึกใน
ค าอธิบายของทฤษฎีนี้นั่นเอง (ปิยณัฐ ประถมวงษ์, ม.ป.ป, น. 86-87) 

 
 
 
 

ภาพที่ 2.1 James-Lange Theory. ดัดแปลงจาก “Emotions and Feelings: Some Aspects for 
the HCI-Community-a Work in Progress Paper,” โดย H. Kindermann & F. Auinger, 2018, 
In HCI in Business, Government, and Organizations, น. 340 

 
2.1.1.2 ทฤษฎีทางประสาทวิทยา (Neurological Theories)  

ถูกศึกษาและพัฒนาโดย Walter Cannon และ Philip Bard (เป็นระยะ 
เวลากว่า 30 ปีหลังจากทฤษฎีอารมณ์ของเจมส์-แลงค์) เรียกว่า ทฤษฎีอารมณ์ของแคนนอน-บาร์ด 
(Cannon-Bard Theory) อธิบายถึงข้อโต้แย้งที่มีต่อทฤษฎีอารมณ์ของเจมส์-แลงค์ที่เกิดขึ้นก่อนหน้า
นี้ที่อธิบายว่าการรับรู้ต่อสิ่งเร้าที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของระบบอวัยวะภายในและส่งผลให้เกิด
อารมณ์นั้น ไม่สามารถอธิบายได้ครอบคลุมถึงช่วงเวลาที่มีการเปลี่ยนแปลงภายในร่างกายแต่ไม่ได้
ส่งผลให้เกิดอารมณ์ใด ๆ ตามท่ีทฤษฎีอารมณ์ของเจมส์-แลงค์ได้อ้างไว้ เช่น การออกก าลังกายที่ท าให้
อัตราการเต้นของหัวใจเร็วขึ้น เลือดสูบฉีดมากขึ้น ไม่ได้น ามาซึ่งอารมณ์หรือความรู้สึกกลัวหรือโกรธ
แต่อย่างใด ดังนั้นสิ่งที่ทฤษฎีอารมณ์ของแคนนอน-บาร์ดได้อธิบายไว้จึงมีลักษณะของกิจกรรมที่
เกิดข้ึนพร้อม ๆ กันภายในสมองและทางร่างกาย กล่าวคือ ในขณะที่สมองส่วนทาลามัส (Thalamus) 
ท าหน้าที่ส่งสัญญาณไปยังสมองส่วนต่าง ๆ ตามความเหมาะสมต่อสถานการณ์ที่ประสบอยู่ 
(Vandergriendt, 2018) ดังนี้ 

1. สัญญาณส่งไปยังสมองส่วนอะมิกดาลา (Amygdala) ซึ่งเป็นสมอง
ส่วนที่ท าหน้าที่ดูแลอารมณ์ที่มีความเกี่ยวข้องกับสัญญาณความอันตราย เช่น ความกลัว ความตื่น
ตระหนก เป็นต้น 

2. สัญญาณส่งไปยังเปลือกสมอง (Cerebral Cortex) ซึ่งเป็นส่วนที่อยู่
รอบนอกสุดของสมองท าหน้าที่ในกระบวนการคิด การพูด การตัดสินใจ 

3. สัญญาณส่งไปยังระบบประสาทอัตโนมัติ (Autonomic Nervous 
System: ANS) และกล้ามเนื้อลาย (Skeletal Muscles) ที่ช่วยควบคุมการท างานของกล้ามเนื้อและ
การเคลื่อนไหว เช่น การหดเกร็งของกล้ามเนื้อเมื่อมีภาวะเครียดหรือกดดันในช่วงเวลาที่สมองส่ง
สัญญาณต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดอารมณ์และความรู้สึกขณะเดียวกันภายในร่างกายก็จะเกิดการเปลี่ยนแปลง
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สอดคล้องกับสิ่งที่เกิดขึ้นในสมองเช่นกัน ดังนั้นในทฤษฎีอารมณ์ของของแคนนอน-บาร์ดจึงไม่ได้มีสิ่ง
ไหนที่เกิดขึ้นก่อนและก่อให้เกิดอีกสิ่งหนึ่งตามมาอย่างที่ทฤษฎีอารมณ์ของเจมส์ -แลงค์ได้อธิบายไว้ 
(Cherry, 2019) 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.2 Cannon-Bard Theory. ดัดแปลงจาก “Emotions and Feelings: Some Aspects for 
the HCI-Community-a Work in Progress Paper,” โดย H. Kindermann & F. Auinger, 2018, 
In HCI in Business, Government, and Organizations, น. 341 

 
2.1.1.3 ทฤษฎีการรู้คิด (Cognitive Theories)  

ทฤษฎีการรู้คิด (Cognitive Theories) หรือทฤษฎีอารมณ์ของแชตเตอร์-
ซิงเกอร์ (Schachter-Singer Theory) ถูกศึกษาและพัฒนาโดย Stanley Schachter และ Jerome 
Singer เป็นทฤษฎีทางอารมณ์ท่ีเกิดข้ึนภายหลังสองทฤษฎีข้างต้น โดยทฤษฎีของแชตเตอร์-ซิงเกอร์นี้
อธิบายถึงกระบวนการเกิดของอารมณ์ว่า จะต้องเริ่มต้นจากการรับรู้หรือประสบกับสิ่งเร้าก่อน 
จากนั้นจึงเกิดกระบวนการคิดเพ่ือระบุว่าสิ่งเร้านั้นคืออะไร จะมีผลต่อเราอย่างไร เมื่อประเมินได้แล้ว
จึงจะเกิดเป็นอารมณ์ต่าง ๆ ตามมา 

 
 
 
 

ภาพที่ 2.3 Schacter-Singer Theory. ดัดแปลงจาก “Theories of Emotion in Psychology,” 
โดย Psychology Notes HQ, 2020, สืบค้นจาก https://www.psychologynoteshq.com/ 
theorieso femotion/ 

 
หลังจากนั้นทั้งคู่ได้มีการศึกษาและพัฒนาทฤษฎีนี้ให้ครอบคลุมแง่มุมของ

การตีความมากขึ้น  กลายเป็น ทฤษฎีอารมณ์จากเหตุสองปัจจัย (Two-Factor Theory of Emotion) 
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ซึ่งมีความคล้ายคลึงกับทฤษฎีแรกของพวกเขาอยู่ แต่ต่างกันตรงที่กระบวนการรู้คิดนั้นจะเป็นการ
ตีความจากประสบการณ์ของบุคคลเพ่ือประเมินสถานการณ์แล้วจึงจะเกิดอารมณ์ต่าง ๆ ตามมา 
(Cherry, 2019) โดยแนวคิดหลักของทฤษฎีนี้อธิบายไว้ว่าอารมณ์คือผลจากสิ่งที่เกิดขึ้นระหว่างการตื่นตัว
ทางร่างกาย (Physiological Arousal) กับการลงความเห็นทางปัญญา (Cognitive Label) ที่เกิดขึ้น
โดยการอ้างอิงจากประสบการณ์ที่เคยเกิดข้ึนของแต่ละคนร่วมกับการประเมินด้านบริบทที่รายล้อมอยู่
ด้วย (ปิยนันท์ สวัสดิ์ศฤงฆาร, 2562) โดยมีตัวอย่างเหตุการณ์เพ่ืออธิบายกระบวนการ ดังนี้ ผู้หญิงคน
หนึ่งก าลังเดินอยู่ในซอยเปลี่ยวและเจอกับสุนัขจรจัดก าลังลุกขึ้นท าท่าจะขู่เธอ ภาพสุนัขที่เธอเห็นจะ
ไปกระตุ้นระบบประสาทซิมพาเทติก (Sympathetic Nervous System) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของระบบ
ประสาทอัตโนมัติให้เกิดปฏิกิริยาทางร่างกาย ท าให้ร่างกายของเธอเกิดกล้ามเนื้อหดเกร็ง หัวใจเต้น
แรง ในช่วงเวลาเดียวกันนี้สมองของเธอจะตีความหมายต่อสิ่งเร้าจากประสบการณ์เดิมร่วมกับบริบทที่
รายล้อมอยู่ในขณะนั้น โดยหากเธอเคยมีประสบการณ์ที่ไม่ดีกับสุนัขมาก่อนในอดีตพร้อมกับบริบทใน
ซอยเปลี่ยวที่ท าให้เธออาจจะไม่ได้รับการช่วยเหลือจากผู้อ่ืน เธอไม่มีอุปกรณ์ปูองกันตัว รวมถึงขนาด
และพันธุ์ของสุนัข สมองของเธอจะตีความ (Label) ออกมาเป็นความกลัวในระดับที่เข้มข้นมาก ในทาง
กลับกันหากเธอมีประสบการณ์ที่ดีกับสุนัขพันธุ์ดุและตัวใหญ่อยู่เป็นประจ า ภาพที่เธอเห็นอาจท าให้
ร่างกายของเธอตื่นตัวเช่นกันแต่ระดับความกลัวที่สมองของเธอตีความนั้นอาจไม่มากเท่ากับกรณีแรก 
เป็นต้น 

อารมณ์ที่ตีความออกมาได้และระดับความเข้มข้นของอารมณ์ที่เกิดขึ้น
เป็นผลมาจากการที่มนุษย์ประเมินตัวสิ่งเร้าและสถานการณ์ตามประสบการณ์เดิมพร้อมกับบริบทหรือ
เงื่อนไขท่ีรายล้อมอยู่ในขณะนั้น ซึ่งกระบวนการในการประเมินหรือตีความนั้น เกิดจากการท างานของ
ระบบการรู้คิดในสมอง (Cognitive Processes) ซึ่งเป็นกระบวนการที่มนุษย์ใช้หาเหตุผลที่มาของทั้ง
ปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นกับร่างกายและสถานการณ์หรือบริบทที่ล้อมรอบอยู่ (Hopper, 2019) โดยการ
เชื่อมโยงข้อมูลทั้งหมดเข้าด้วยกันและตีความหมายออกมา เพ่ือสร้างความเข้าใจถึงที่มาที่ไปของอารมณ์
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในตัวมนุษย์แต่ละคน น าไปสู่การแสดงออกเป็นพฤติกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ตาม
อารมณ์ท่ีถูกตีความนั่นเอง 

 
 
 
 

ภาพที่ 2.4 Schacter-Singer’s Two-Factory Theory. ดัดแปลงจาก Theories of Emotion in 
Psychology, โดย Psychology Notes HQ, 2020, สืบค้นจาก https://www.psychologynote 
shq.com/ /theoriesofemotion/ 
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นอกจากกระบวนการที่เกิดขึ้นทั้งทางร่างกายและทางการรู้คิดที่ท าให้
มนุษย์เราเกิดอารมณ์ต่าง ๆ แล้ว เมื่อน ากระบวนการที่เกิดขึ้นมาย้อนทิศทางจะเห็นถึงความสัมพันธ์
ในการเชื่อมโยงสิ่งต่าง ๆ ด้วยการใช้ปัญญารู้คิดในการหาสาเหตุเพ่ือมารองรับสิ่งที่เกิดขึ้นกับอารมณ์ 
(Emotional Cue) (ปิยนันท์ สวัสดิ์ศฤงฆาร, 2562) ซึ่งเป็นวิธีการที่มนุษย์ใช้กระบวนการรู้คิดทางปัญญา
นี้ในการช่วยอธิบายให้เข้าใจได้ว่าอารมณ์ที่เกิดขึ้นนั้นมีที่มาที่ไปอย่างไร ท าให้เข้าใจตนเองมากขึ้น 
เป็นแนวทางของการสร้างความฉลาดทางอารมณ์ ซึ่งจะช่วยให้บุคคลหาหนทางควบคุมอารมณ์และ
พฤติกรรมที่จะแสดงออกมาได้ดีขึ้น ส่งผลต่อความมีประสิทธิภาพในการใช้ชีวิตส่วนตัวและการใช้ชีวิต
ในสังคมต่อไป (Riopel, 2020) 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.5 การหาสาเหตุของอารมณ์จากทฤษฎีอารมณ์จากเหตุสองปัจจัย. ดัดแปลงจาก 2-Factor 
Theory of Emotion (Schacter and Singer), โดย ปิยนนัท์ สวัสดิ์ศฤงฆาร, 2562, สืบค้นจาก
https://drpiyanan.com/2019/07/22/2-factor-theory-of-emotion-schachter-and-singer/ 

 
ทฤษฎีอารมณ์ที่ได้แจกแจงมาทั้งหมดนั้น เป็นหนึ่งในวิธีการที่มนุษย์

พยายามจะหาค าอธิบายในเรื่องที่มาที่ไปของกระบวนการที่ท าให้มนุษย์เราเกิดอารมณ์และความรู้สึก 
นอกจากนี้แล้วในแง่มุมของตัวสภาวะอารมณ์เอง ยังมีการศึกษาถึงองค์ประกอบต่าง ๆ ที่มีส่วนในการ
ประกอบสร้างสภาวะที่ซับซ้อนเช่นนี้อีกด้วย 

2.1.2 องค์ประกอบของอารมณ์ (Emotional Components) 
อารมณ์และความรู้สึกที่เกิดขึ้นในตัวมนุษย์นั้นล้วนแล้วแต่มีปฏิสัมพันธ์กับทุก

ภาคส่วนของร่างกายและจิตใจ จึงได้มีการศึกษาและเสนอแนวคิดด้านองค์ประกอบของอารมณ์เพ่ือให้
เขา้ใจถึงลักษณะและส่วนประกอบในมุมต่าง ๆ ของอารมณ์โดย Jerome Kagan นักจิตวิทยาชาวอเมริกัน
ที่ได้ศึกษาและเสนอแนวคิดด้านองค์ประกอบที่มักจะพบเจอในอารมณ์แบบต่าง ๆ ออกมาเป็น 3 
องค์ประกอบ ดังนี้ (Wilson & Wilson, 2015, pp. 14-19) 

2.1.2.1 องค์ประกอบด้านสรีระ (Physiological concomitants) 
เป็นส่วนที่เกิดขึ้นกับร่างกายของมนุษย์ เกิดจากการท างานของ 2 ส่วน

หลัก ๆ ดังนี้ 
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1. ด้านประสาทวิทยา (Neurological) 
สมองของมนุษย์นั้นมีวิวัฒนาการอย่างต่อเนื่องและยาวนานตั้งแต่ยุค

บรรพบุรุษสัตว์เลี้ยงลูกด้วยนม เนื่องจากสมองจะถูกใช้ในการคิดและวิเคราะห์สิ่งต่าง ๆ ในชีวิตมนุษย์
มาโดยตลอด เช่น การใช้ภาษา การวางแผน การค านวณ เป็นต้น ท าให้สมองถูกพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง
และถูกส่งต่อกันมาผ่านทางกลไกของร่างกายมนุษย์ สมองของมนุษย์จึงเป็นอวัยวะที่มีความซับซ้อน
มากและเป็นหนึ่งในอวัยวะส าคัญที่ท าให้มนุษย์เราเกิดอารมณ์และความรู้สึก 

พัฒนาการของสมองในส่วนที่ท าให้เกิดอารมณ์และความรู้สึกนั้น 
สามารถอธิบายให้เห็นภาพได้ด้วยกรอบคิดสมองสามส่วน (The Triune Brain) ที่เกิดขึ้นในช่วงปี ค.ศ. 
1990 น าเสนอโดยนักประสาทวิทยานามว่า Paul MacLean ที่เป็นโมเดลในการอธิบายถึงการพัฒนา
โครงสร้างและหน้าที่การท างานของสมองสามส่วน (Budson, 2017) ดังนี้ 

1.1 The Reptilian Brain คือ เนื่องจากเป็นสมองส่วนที่เก่าแก่ที่สุด
ของมนุษย์จึงอยู่ส่วนในสุดบริเวณก้านสมอง (Brainstem) เป็นประเภทของสมองที่มีในสัตว์เลื้อยคลาน
ต่าง ๆ ท าหน้าที่ในการควบคุมการท างานของร่างกายในส่วนของความอยู่รอดพ้ืนฐานและในส่วนของ
สัญชาติญาณ เช่น การหายใจ การกิน การขับถ่าย ความรู้สึกทางเพศ การรักษาอุณหภูมิในร่างกาย 
เป็นต้น เพ่ือให้เกิดสมดุลในร่างกายและการใช้ชีวิต (MacLean, 1998, pp. 126-127) 

1.2 The Middle Brain หรือ Limbic System คือ สมองส่วนที่ถูก
พัฒนาขึ้นมาครอบสมองส่วน Reptilian อีกที อยู่บริเวณตรงกลางของระบบประสาทส่วนกลาง 
(Central Nervous System: CNS) สมองส่วนนี้ท าหน้าที่เก่ียวข้องกับอารมณ์โดยตรงและจะท างาน
ร่วมกับสมองส่วนอ่ืน ๆ ที่ท าหน้าที่เกี่ยวกับอารมณ์และความรู้สึกเป็นหลัก (MacLean, 1998, p. 127) 
สมองส่วนนี้และสมองส่วนแรกจะเป็นเสมือนศูนย์กลางที่เก็บรวบรวมประสบการณ์ต่าง ๆ ที่เคยเกิด
ขึ้นกับมนุษย์และท างานอย่างอัตโนมัติเมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ที่ใกล้เคียงกับประสบการณ์ 
(Budson, 2017) ซึ่งจะช่วยให้มนุษย์สามารถเรียนรู้และเอาตัวรอดในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ 

1.3 The New Brain หรือ Neocortex คือ สมองส่วนที่พัฒนาหลังสุด
จากสมองสองส่วนแรก มีประสิทธิภาพในการท างานขั้นสูง มีขนาดใหญ่และมีการท างานที่ซับซ้อนมาก 
(Wilson & Wilson, 2015, p. 15) ตั้งอยู่บริเวณชั้นนอกสุด ในต าแหน่งสมองส่วนหน้า (Frontal Lobes) 
ท าหน้าที่เกี่ยวกับการใช้ภาษา การให้เหตุผล การวางแผน การคิดเชิงนามธรรม ความคิดสร้างสรรค์ 
การแก้ปัญหาที่ซับซ้อน เป็นต้น (Budson, 2017) ซึ่งสิ่งเหล่านี้ล้วนมีความเชื่อมโยงกับการแสดงออกของ
พฤติกรรมของตัวมนุษย์ รวมไปถึงความสามารถที่จะควบคุมตนเองเพ่ือรักษาสายสัมพันธ์ที่ดีกับผู้คน
ในสังคมด้วย (MacLean, 1998, pp. 127-128) 
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2. ด้านอวัยวะภายในและภายนอกร่างกาย (Visceral and Dermal) 
ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับร่างกายในช่วงเวลาที่ต้องเผชิญกับ

อารมณ์ในรูปแบบต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นทั้งภายนอกและภายในร่างกายของมนุษย์ เช่น หัวใจเต้นเร็วเมื่อ
รู้สึกตื่นเต้น มือสั่นเมื่อรู้สึกกลัว หน้าแดงเมื่อรู้สึกเขินอาย ต่อมน้ าตาท างานเมื่อรู้สึกเศร้า เป็นต้น 
เหล่านี้เป็นภาวะทางร่างกายที่เกิดจากการท างานอย่างอัตโนมัติจากระบบประสาทซิมพาเทติก 
(Sympathetic Nervous System) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของระบบประสาทอัตโนมัติ ซึ่งเป็นหน่วยรับ
ความรู้สึกท่ีกระจายอยู่ตามกล้ามเนื้อเรียบของอวัยวะภายใน ผิวหนัง และต่อมต่าง ๆ ท าหน้าที่ในการ
แปลสัญญาณจากสิ่งเร้าที่เข้ามากระทบกับร่างกายให้เกิดการรับรู้และยังก ากับดูแลควบคุมให้ร่างกาย
เกิดปฏิกิริยาอย่างทันท่วงทีต่อสิ่งเร้าที่เข้ามาและอาจจะท าให้เกิดอันตรายต่อชีวิตได้โดยไม่ต้องผ่าน
การสั่งการจากสมองหรือระบบประสาทส่วนกลาง ให้ร่างกายมีความตื่นตัวและพร้อมที่จะสู้หรือหนี
จากสิ่งเร้านั้น เช่น ขนลุกตั้ง ความดันเลือดสูบฉีดเร็วขึ้น ต่อมหมวกไตหลั่งฮอร์โมนอะดรีนาลีน 
(Adrenalin) ออกมาเพ่ือเพ่ิมพลังงานให้แก่ร่างกาย เป็นต้น (Wilson & Wilson, 2015, pp. 15-17) 

2.1.2.2 องค์ประกอบด้านอัตวิสัย (A Subjective Feeling) 
ในขณะที่ร่างกายของมนุษย์ตอบสนองต่อสิ่งเร้าที่ เข้ามาและท าให้

เกิดปฏิกิริยาตอบสนองจากร่างกายในรูปแบบที่สามารถวัดค่าการท างานตามอวัยวะต่าง ๆ ท าให้เรา
สามารถศึกษาและเข้าใจได้ถึงการมีอยู่ของอารมณ์และความรู้สึกในรูปแบบต่าง ๆ  ได้อย่างเป็น
รูปธรรม นอกจากนี้แล้วยังมีองค์ประกอบทางด้านอัตวิสัยของมนุษย์ที่ถึงแม้จะยังไม่สามารถวัดค่าหรือ
ศึกษาได้อย่างชัดเจนผ่านอวัยวะในร่างกาย แต่ก็มีความส าคัญในมุมมองของทางสังคมและวัฒนธรรม
ในพ้ืนที่ต่าง ๆ ซึ่งรวมไปถึงความแตกต่างทางชนชั้น เพศ อายุ เชื้อชาติที่มีอิทธิพลต่อการให้คุณค่า
และให้ความหมายในเรื่องของอารมณ์ ความรู้สึกของแต่ละบุคคลด้วย (Kagan, 2007, p. 176) 

สังคมและวัฒนธรรมในแต่ละพ้ืนที่นั้นมีผลอย่างมากต่อทัศนคติและ
มุมมองที่คนในพ้ืนที่นั้น ๆ มีต่อโลกใบนี้ ความแตกต่างที่เห็นได้อย่างชัดเจนระหว่างโลกตะวันตกและ
โลกตะวันออกสามารถดูได้จากวิธีการที่ทั้งสองวัฒนธรรมปฏิบัติหรือให้ความหมายต่อคนในพ้ืนที่
ตัวเอง ซึ่งเป็นผลมาจากการสร้างคุณค่าและความหมายต่อสิ่งที่เคยเกิดขึ้นในพื้นที่และสังคมนั้น ๆ 
มาก่อนและถูกส่งต่อมายังวิถีชีวิต วิธีคิด จนกลายเป็นมาตรฐานของสังคมนั้น ๆ  เรื่อยมา เช่น 
ชาวยุโรปมีความเชื่อมั่นในเรื่องของความเป็นเอกเทศ (Individualism) กล่าวคือ มนุษย์สามารถอยู่
รอดได้ด้วยตัวของตัวเอง ไม่ขึ้นกับผู้อ่ืนแม้กระทั่งครอบครัวหรือการร่วมมือกับผู้อ่ืน (Kagan, 2007, 
pp. 127-128) ตรงกันข้ามกับชาวเอเชีย เช่น ชาวจีนที่ให้ความส าคัญในเรื่องหยิน-หยาง (Yin Yang) 
ที่เชื่อว่าทุกสิ่งต้องมีขั้วตรงข้ามเพ่ือให้เกิดการส่งพลังที่สามารถสร้างความสมดุลให้แก่กัน (Shan, 
2020) หรืออย่างในกรณีของโลกตะวันตกที่ผู้คนมักให้ความส าคัญในเรื่องของหลักฐานและการให้
เหตุผลเหนือกว่าการใช้อารมณ์ความรู้สึก ซึ่งต่างจากโลกตะวันออกที่ถึงแม้จะให้ความส าคัญกับ
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ความเป็นจริงเช่นกันแต่การรักษาไว้ซึ่งความสัมพันธ์ที่ดีต่อคนรอบตัวก็เป็นอีกส่วนหนึ่งที่มองข้ามไม่ได้
เช่นกัน (Kagan, 2007, p. 130) 

ถึงแม้ว่ามุมมองด้านสังคมและวัฒนธรรมของแต่ละพ้ืนที่จะมีอิทธิพลต่อ
การให้ความหมายในเชิงอัตวิสัยต่อสมาชิกในพ้ืนที่นั้นมากเพียงใด สุดท้ายแล้วก็ยังมีความเป็นไปได้ที่
แต่ละบุคคลในพ้ืนที่นั้น ๆ จะมีมุมมองและให้ความหมายของอารมณ์และความรู้สึกที่แตกต่างกัน
ออกไปตามปัจจัยที่แตกต่างกันของแต่ละบุคคล ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของประสบการณ์เดิม ชนชั้นใน
สังคม อายุ เพศ ความเจ็บปุวยทางร่างกายหรือระบบประสาท ฯลฯ ที่อาจท าให้การตีความในเรื่อง
ของอารมณ์ความรู้สึกต่างกันออกไปอีกและไม่มีความตายตัวตามเงื่อนไขของแต่ละบุคคล (Ortony, 
Clore, & Collins, 1988, pp. 175-176) 

2.1.2.3 องค์ประกอบด้านการแสดงออกทางอารมณ์ (The Expression of 
Emotion) 

ในช่วงปี ค.ศ. 1872 Charles Darwin นักชีววิทยาที่ศึกษาด้านวิวัฒนาการ
ของสิ่งมีชีวิตได้ตีพิมพ์หนังสือที่เก็บรวบรวมผลงานการศึกษาเกี่ยวกับการแสดงออกทางลักษณะ
ท่าทางที่เกิดขึ้นทั้งในมนุษย์และสัตว์ที่ชื่อว่า “Expression of the Emotions in Man and Animals” 
(Keltner & Ekman, 2003, p. 411) ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของการศึกษาถึงลักษณะในการแสดงออกทาง
อารมณ์และความรู้สึกในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งในแง่การท างานของกายภาพและทางสังคมศาสตร์ใน
ช่วงเวลาต่อมาด้วย 

การแสดงออก (Expression) คือ หนึ่งในกลไกส าคัญที่มีผลต่อความเป็นอยู่
และความอยู่รอดของมนุษย์ รวมถึงสัตว์อ่ืน ๆ ที่อยู่เป็นสังคมด้วย เนื่องจากการแสดงออกนั้นเป็นหนึ่ง
ในวิธีการสื่อสารหรือส่งสัญญาณให้กับสมาชิกในสังคมได้รับรู้และเข้าใจถึงความเป็นอยู่ของบุคคลได้ 
โดยหนึ่งในลักษณะของการแสดงออกในสัตว์สังคมที่ถูกศึกษาเรื่อยมา คือ การแสดงออกทางใบหน้า 
(Facial Expression) หรือ กฎการแสดงความรู้สึก (Display Rules) (ชวนชื่น อัตตะวณิชชา และ 
อมรินทร์ เทวตา, 2558, น. 7) เนื่องจากใบหน้าของสิ่งมีชีวิตจะเปรียบเสมือนกับจอแสดงผลที่สามารถ
ถูกอ่านค่าได้ง่ายและมีความชัดเจนกว่าการแสดงออกจากส่วนอ่ืน ๆ ของร่างกาย เช่น น้ าเสียง การใช้
ภาษา หรือท่าทาง (Plutchik, 1980, p. 269) 

Paul Ekman นักจิตวิทยาผู้บุกเบิกการศึกษาเรื่องการแสดงออกทาง
ใบหน้า ร่วมกับ Carroll Izard นักจิตวิทยาชาวอเมริกันที่ศึกษาเรื่องการจ าแนกอารมณ์ โดยทั้งคู่ได้
น าแนวคิดของ Darwin มาศึกษาต่อในแง่การท างานของกล้ามเนื้อบนใบหน้ามนุษย์จากการแสดงออก
ทางอารมณ์ผ่านสีหน้าต่าง ๆ (Kagan, 2017, p. 80) รวมถึงการศึกษาในแง่ของการแสดงสีหน้าใน
หลากหลายวัฒนธรรม  ในช่วงปลายทศวรรษ 1960 – ต้นทศวรรษ 1970 พบว่า การแสดงออกของ
อารมณ์ในรูปแบบต่าง ๆ นั้น จะมีการท างานของสมองบางส่วนที่แตกต่างกันไปตามชนิดอารมณ์ที่
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เกิดขึ้น รวมถึงในส่วนของการแสดงออกทางใบหน้าของคนในแต่ละวัฒนธรรม ตามการจ าแนก
อารมณ์พ้ืนฐานที่มีความเป็นสากล ซึ่งได้แก่ ความโกรธ (Anger) ความขยะแขยง (Disgust) ความกลัว 
(Fear) ความสุข (Happiness) ความเศร้า (Sadness) ความประหลาดใจ (Surprise) และความน่ารังเกียจ 
(Contempt) นั้น พบว่ามีการแสดงออกทางใบหน้าที่มีความคล้ายคลึงกัน ไม่ว่าจะเป็นการขยับกล้ามเนื้อ
บนใบหน้าและการแสดงออกทางท่าทางแม้ว่าจะอยู่คนละพ้ืนที่ที่มีวัฒนธรรมต่างกันก็ตาม (Keltner & 
Ekman, 2000, pp. 236-243) 

ในทางกลับกันหากศึกษาในมุมของมารยาทและธรรมเนียมปฏิบัติในแต่ละ
วัฒนธรรม การแสดงออกทางด้านอารมณ์และความรู้สึกผ่านสีหน้า ท่าทาง การใช้ภาษาหรือแม้แต่น้ าเสียง 
ก็จะมีความละเอียดอ่อนต่างกันไปแล้วแต่สังคมและวัฒนธรรมในแต่ละพ้ืนที่ เช่น ในวัฒนธรรม
ตะวันตก ในประเทศอเมริกาการแสดงสีหน้าท่าทางของความรู้สึกในด้านลบสามารถท าได้ทั้งในที่
สาธารณะและในพ้ืนที่ส่วนตัว แต่กับวัฒนธรรมตะวันออก เช่น ประเทศญี่ปุุน การแสดงออกถึง
ความรู้สึกในด้านลบไม่ว่าจะเป็นทั้งสีหน้า ท่าทาง หรือน้ าเสียงในที่สาธารณะถือว่าเป็นมารยาทที่
ไม่เหมาะสม เป็นต้น (Cherry, 2020) 

อีกแง่มุมหนึ่งคือด้านปัญหาสุขภาพของบุคคลที่มีความเจ็บปุวยทั้งทาง
กายและใจที่เป็นเหตุให้การแสดงออกทางอารมณ์ไม่สามารถเป็นไปตามความคาดหวังของสังคมได้ 
เช่น อาการผิดปกติทางจิตใจ (Mental disorder) หรือการเกิดความบกพร่องทางการท างานในสมอง 
เป็นต้น (Sander & Scherer, 2009, p. 124) 

ดังนั้นแล้วแม้ว่าแง่มุมของอารมณ์และความรู้สึกจะเป็นเรื่องที่ซับซ้อน
และดูเหมือนว่าเราจะไม่สามารถจับต้องมันได้สักเพียงใด แต่การศึกษาให้เห็นการท างานของ
องค์ประกอบทั้ง 3 ส่วนที่ท างานสอดคล้องกันไปเช่นนี้ จะช่วยสร้างความเข้าใจถึงที่มาที่ไปของสภาวะ
ที่เกิดขึ้นทั้งในตัวเราเองและตัวผู้อ่ืน น าไปสู่การเรียนรู้ที่จะหาแนวทางในการปฏิบัติต่อตนเองและ
ช่วยเหลือผู้อื่นให้มีสุขภาวะทางกาย ใจและสังคมที่ดีต่อไป 

โดยนอกจากการท าความเข้าใจถึงการประกอบสร้างของสภาวะอารมณ์
และความรู้สึกแล้ว การศึกษาถึงประเภทของอารมณ์ในรูปแบบต่าง ๆ ก็เป็นสิ่งที่ส าคัญไม่น้อยไปกว่า
การศึกษาที่มาที่ไปของมัน เพราะอารมณ์แต่ละรูปแบบมีลักษณะและกลไกที่แตกต่างกัน ย่อมมีมุม
ที่เป็นทั้งประโยชน์และโทษในแบบเฉพาะของมัน น ามาซึ่งผลลัพธ์ทางความคิด พฤติกรรม และ
การแสดงออกท่ีต่างกันไป ดังนั้นการท าความเข้าใจรูปแบบของอารมณ์พ้ืนฐานประเภทต่าง ๆ จะเป็น
แนวทางส าคัญในการต่อยอดสู่การท าความเข้าใจอารมณ์ที่มีความซับซ้อนและละเอียดอ่อนมากขึ้นใน
ช่วงเวลาต่อไปได้ 
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2.1.3 การจ าแนกอารมณ์และประเภทของอารมณ์ (Classification of Emotions) 
ในอดีตมุมมองของนักวิทยาศาสตร์ต่อเรื่องอารมณ์และความรู้สึกที่เกิดขึ้นในตัว

มนุษย์นั้นเปรียบเสมือนตัวแปรที่เข้ามาขัดขวางการท างานที่ต้องใช้หลักฐานเชิงประจักษ์เป็นอย่างมาก 
เนื่องจากอารมณ์และความรู้สึกนั้นเป็นสภาวะที่จับต้องไม่ได้ มีความซับซ้อนยากเกินกว่าจะอธิบา ย
ออกมาเป็นค าพูด จนกระทั่งในช่วงเวลาต่อมาได้มีนักจิตวิทยาบางส่วนมีความพยายามจะศึกษาเรื่อง
การท างานของอารมณ์ในแง่มุมต่าง ๆ อย่างจริงจัง รวมไปถึงการจ าแนกประเภทของอารมณ์ให้มี
ความชัดเจนมากขึ้น เพ่ือเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานในการท าความเข้าใจเรื่องอารมณ์และความรู้สึกที่ มี
ความซับซ้อนเช่นนี้ 

2.1.3.1 การแสดงออกทางใบหน้า (Facial Expression) 
ในช่วงทศวรรษที่ 1970 นักจิตวิทยาชาวอเมริกัน Paul Ekman และทีม

วิจัยท าการศึกษาเรื่องอารมณ์พ้ืนฐานที่มีความเป็นสากล กล่าวคือ เป็นอารมณ์หลัก ๆ ที่คนทั่วโลกให้
ความหมายและมี “การแสดงออกทางสีหน้าที่มีความเป็นสากล (Universal Facial Expression)” 
จากการศึกษารูปถ่ายใบหน้าที่แสดงอารมณ์ของคนจากหลายวัฒนธรรม หลายภาษา หลายความเชื่อ
และจากการพูดคุยถึงการให้ความหมายของอารมณ์ด้วย (Keltner & Ekman, 2000, p. 241) สามารถ
จ าแนกออกมาได้เป็นอารมณ์ 6 ประเภท ดังนี้ ความโกรธ (Anger) ความรังเกียจ (Disgust) ความกลัว 
(Fear) ความสุข (Joy) ความเศร้า (Sadness) และความประหลาดใจ (Surprise) (Ortony, Clore, & 
Collins, 1988, p. 27) 

2.1.3.2 วงล้ออารมณ์ (The Wheel of Emotions) 
หลังจากท่ีได้มีการศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการแบ่งประเภทของอารมณ์กัน

มาอย่างต่อเนื่องและจ าแนกประเภทอารมณ์จากหลายมุมมอง กระทั่งช่วงปี ค .ศ. 1980 นักจิตวิทยา
ชาวอเมริกาอีกคนนามว่า Robert Plutchik ได้สร้างทฤษฎี “วงล้ออารมณ์” ขึ้นด้วยหลักการการแบ่ง 
กลุ่มอารมณ์ ดังนี้ (Karimova, 2019)  

1. แบ่งวางเป็นรูปวงล้อที่สามารถบอกได้ถึงความใกล้ชิดกันและความ
เป็นขั้วตรงข้ามกันของอารมณ์แต่ละชนิด  

2. แบ่งตามสี 8 สี ตามแต่ละประเภทของอารมณ์ โดยสีที่มีความใกล้เคียง
กันจะวางถัดกันไปเป็นวงกลม ซึ่งสีคู่ตรงข้ามจะอยู่ในลักษณะตรงข้ามกันพอดีตรงกับประเภทของ
อารมณ์ท่ีตรงข้ามกัน 

3. แบ่งตามระดับความเข้มข้นของอารมณ์ (Intensity) และระดับชั้น 
ด้วยระดับความเข้ม - จางของสีตามระดับความเข้มข้นของอารมณ์นั้น ๆ และด้วยการจัดวางให้
อารมณ์ที่เข้มข้นที่สุดอยู่จุดศูนย์กลางตามด้วยอารมณ์ที่เข้มข้นน้อยลงมาจะกระจายออกจากจุด
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ศูนย์กลาง นอกจากนี้ยังท าให้เห็นถึงอารมณ์ที่เกิดขึ้นจากการผสมกันระหว่างอารมณ์แต่ละชนิดตาม
รอยต่อของวงล้ออีกด้วย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.6 วงล้ออารมณ์ของ Robert Plutchik. จาก Plutchik‖s Wheel of Emotions: Resources 
for Understanding Emotions and Utilizing them as a Resource, โดย Six Seconds, n.d., 
สืบค้นจาก https://www.6seconds.org/2017/04/27/plutchiks-model-of-emotions/ 

 
ทฤษฎีนี้ถูกสร้างขึ้นมาตามเบื้องหลังแนวคิดที่ว่าอารมณ์แต่ละชนิดนั้น

ไม่ได้อยู่แยกกันโดยสิ้นเชิงแต่มีความใกล้เคียงและทับซ้อนกันอยู่ในหลายมิติและในอีกด้านหนึ่งก็มี
ความเป็นขั้วตรงข้ามกันเหมือนกับหลักทฤษฎีสี (The Color Wheel) (Morton, n.d.) ซึ่งวิธีการนี้จะ
ช่วยให้เราสามารถเห็นภาพการท างานของอารมณ์ในรูปแบบต่าง ๆ ได้อย่างชัดเจนมากข้ึน 
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ภาพที่ 2.7 หลักทฤษฎีสี (The Colour Wheel), บนวงล้อประกอบไปด้วย 12 สี ที่ถูกแบ่งออกเป็นฝั่ง
สีร้อนและฝั่งสีเย็น นอกจากนี้ยังแสดงให้เห็นแม่สี (Primary Colours) 3 สี สีทุติยภูมิ (Secondary 
Colours) 3 สี และสีตติยภูมิ (Tertiary Colours) 6 สี. จาก Colour Theory for Dummies, โดย 
M. Rose, 2015, สืบค้นจาก https://abitaboutitall.wordpress.com/2015/05/29/colour-
theory-for-dummies/ 

 
นอกจากนี้ Plutchik ยังได้สร้างค าอธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวคิดเรื่อง

อารมณ์ให้มีความชัดเจนมากขึ้นเพ่ือเป็นกรอบในการศึกษาเรื่องนี้ด้วยสมมติฐานทั้ง 10 ประการของ 
Plutchik (Plutchik’s 10 postulates) ดังนี้ (Plutchik, 1980, p. 129) 

1. กรอบคิดในเรื่องอารมณ์สามารถใช้ได้ทั้งกับสัตว์และมนุษย์ ยิ่งเป็น
สัตว์ประเภทเลี้ยงลูกด้วยนมที่มีการท างานของระบบประสาทส่วนกลางเหมือนกับมนุษย์ก็จะยิ่งได้รับ
ประสบการณ์ทางด้านอารมณ์พ้ืนฐานใกล้เคียงกับมนุษย์ (Karimova, 2019) 

2. อารมณ์และการแสดงออกทางอารมณ์มีวิวัฒนาการในรูปแบบของมัน 
โดยจะมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาไปตามแต่ละชนิดของพันธุ์สัตว์ที่แตกต่างกัน 

3. อารมณ์เป็นกลไกส าคัญส าหรับการปรับตัวเพ่ือความอยู่รอดของ
สิ่งมีชีวิต 

4. นอกจากความแตกต่างในวิธีการแสดงออกทางอารมณ์ของชนิด
พันธุ์สัตว์ที่แตกต่างกันแล้ว ในส่วนอ่ืนที่เป็นองค์ประกอบและรูปแบบของอารมณ์ ยังคงมีความใกล้เคียง
กันอยู่ 
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5. อารมณ์พ้ืนฐานที่แบ่งประเภทออกมาได้ตามลักษณะเด่นของแต่ละชนิด 
ได้แก่  ความวางใจ (Trust) ความกลัว (Fear) ความประหลาดใจ (Surprise) ความเศร้า (Sadness) 
ความรังเกียจ (Disgust) ความโกรธ (Anger) ความคาดหวัง (Anticipation) และความสุข (Joy) 

6. อารมณ์ประเภทอ่ืน ๆ เกิดจากการผสมกันของเหล่าอารมณ์พ้ืนฐาน 
เช่น  ความรัก (Love) = ความสุข (Joy) + ความวางใจ (Trust) ความยอมจ านน (Submission) = 
ความวางใจ (Trust) + ความกลัว (Fear) เป็นต้น 

7. อารมณ์พ้ืนฐานเป็นแนวความคิดที่เกิดจากการรวบรวมหลักฐานจาก
สภาวะที่ปรากฏขึ้นมา 

8. อารมณ์พ้ืนฐานจะมีอารมณ์ที่เป็นขั้วตรงข้ามกับตัวมันเองในทุก
อารมณ์ ได้แก่      

- ความเศร้า (Sadness) ≠ ความสุข (Joy) 
- ความวางใจ (Trust) ≠ ความรังเกียจ (Disgust) 
- ความกลัว (Fear) ≠ ความโกรธ (Anger) 
- ความประหลาดใจ (Surprise) ≠ ความคาดหวัง (Anticipation) 

9. อารมณ์แต่ละชนิดมีลักษณะของความใกล้เคียงและทับซ้อนกันอยู่ 
อารมณ์แต่ละชนิดมีระดับความเข้มข้นตามสิ่งเร้าและบริบทที่พบเจอ ได้แก่ (Karimova, 2019) 

- ความวางใจ (Trust) เริ่มจาก การยอมรับ (Acceptance)  
การชื่นชม (Admiration) 

- ความกลัว (Fear)  เริ่มจาก ความหวาดหวั่น (Apprehension)  
ความสยองขวัญ (Terror) 

- ความประหลาดใจ (Surprise) เริ่มจาก ความวอกแวก (Distraction) 
 ความพิศวง (Amazement) 

- ความเศร้า (Sadness) เริ่มจาก ความเฉื่อยชา (Pensiveness)  
ความทุกข์ใจ (Grief) 

- ความรังเกียจ (Disgust) เริ่มจาก ความเบื่อ (Boredom)  
ความรังเกียจเดียดฉันท์ (Loathing) 

- ความโกรธ (Anger) เริ่มจาก ความร าคาญ (Annoyance)  
ความเดือดดาล (Rage) 

- ความคาดหวัง (Anticipation) เริ่มจาก ความสนใจ (Interest) 
 การเฝูาระวัง (Vigilance) 

- ความสุข (Joy) เริ่มจาก ความสงบปลอดโปร่ง (Serenity)  
ความปิติยินดี (Ecstasy) 
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ทฤษฎีวงล้อแห่งอารมณ์นี้เป็นประโยชน์อย่างมากต่อแวดวงนักจิตวิทยา
รวมไปถึงแวดวงอ่ืน ๆ ที่ต้องการศึกษาเรื่องของอารมณ์และความรู้สึกเพ่ือน าไปต่อยอดในสายงานของ
ตน เช่น นักจิตแพทย์ นักให้ค าปรึกษา นักการศึกษา ฯลฯ เพราะนอกจากจะเป็นตัวช่วยในการระบุ
เรื่องอารมณ์และความรู้สึกได้แล้ว ยังเป็นสื่อกลางที่ช่วยให้เกิดการพูดคุยและแบ่งปันเรื่องราวระหว่าง
กัน ซึ่งจะช่วยให้เกิดความเข้าใจในเรื่องอารมณ์และความรู้สึกของทั้งตัวเองและผู้อ่ืนด้ วย (Pappas, 
2015) เช่น การพัฒนาวงล้ออารมณ์มาใช้ในสายงานของการพัฒนาการสื่อสารในสังคมโดย นักจิตวิทยา
และนักสันติวิธี Marshall Rosenberg (ณิชากร ศรีเพชรดี, 2562) ที่น าเอาวงล้ออารมณ์มาใช้เพ่ือสร้าง
ความเข้าใจในการสื่อสารอย่างสันติ (Nonviolent communication: NVC) ด้วยการเพ่ิมประเภท
ของอารมณ์หลักให้มากขึ้นเป็น 12 อารมณ์และแตกแขนงอารมณ์ที่รองมาจากอารมณ์หลักขึ้นไปอีก 
นอกจากนั้นยังแบ่งฝั่งของอารมณ์เพ่ือให้เห็นภาพของอารมณ์ที่จะเกิดขึ้นเมื่อเราได้ในสิ่งที่ต้องการ กับ
อารมณ์ที่จะเกิดขึ้นหากเราไม่ได้รับในสิ่งที่เราต้องการ เ พ่ือแสดงให้เห็นถึงความเป็นไปได้ที่จะเกิด
ขึ้นกับวิธีการสื่อสารของเรา 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.8 วงล้ออารมณ์ อิงจาก Nonviolent Communication (NVC) ของ Marshall 
Rosenberg. จาก Feelings Wheel, โดย B. Stein, 2011, สืบค้นจาก https://ytp.uoregon.edu/ 
sites/ytp2. uoregon.edu/files/Feelings%20Wheel%20in%20PDF.pdf 
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ในมุมของนักให้ค าปรึกษาในระดับจิตใต้ส านึก (Hypnotherapist) อย่าง 
Gloria Willcox ที่น าวงล้ออารมณ์มาใช้กับผู้ที่เข้ารับการรักษา เพ่ือเป็นตัวช่วยให้ผู้ปุวยได้สื่อสารและ
แบ่งปันสิ่งที่ตนเองรู้สึก น าไปสู่การรักษาในขั้นต่อ ๆ ไปได้ โดยวงล้อของเธอจะแบ่งเป็น 5 อารมณ์หลัก
และมีอารมณ์ย่อยแตกออกไปจากอารมณ์หลัก (Willcox, 1982, p. 274) คล้ายกับของ Rosenberg 
เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.9 วงล้ออารมณ์ท่ีถูกน ามาปรับใช้ของ Gloria Willcox. จาก The Feeling Wheel, โดย Dr. 
Gloria Willcox. From W. Gloria, n.d., สืบค้นจาก https://www.truphilos.com/wp content/ 
uploads /2018/06/ Feeling-Wheel.pdf 

 
2.1.3.3 ภาพยนตร์เรื่องมหัศจรรย์อารมณ์อลเวง (Inside Out) 

ความพยายามในการท าความเข้าใจในเรื่องอารมณ์และความรู้สึกที่เกิด
ขึ้นกับมนุษย์นั้นแม้จะเป็นเรื่องที่ซับซ้อน ยากต่อการท าให้เห็นภาพที่ชัดเจนมากเพียงใด แต่ด้วยการ
พัฒนาของเทคโนโลยีและนวัตกรรมในปัจจุบันที่กลายมาเป็นตัวช่วยในการประกอบร่างสร้างความรู้ 
ความเข้าใจให้กับประเด็นที่ซับซ้อนให้มีความชัดเจนและจับต้องได้มากยิ่งขึ้น (Chamary, 2015) 

กรณีของการสร้างภาพยนตร์แอนิเมชันเรื่อง มหัศจรรย์อารมณ์อลเวง 
หรือ Inside Out ซึ่งเป็นภาพยนตร์ที่ออกฉายในปี ค .ศ. 2015 โดยค่าย Pixar ด้วยการก ากับของ 
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Pete Doctor และการร่วมงานกับทีมนักจิตวิทยาที่เน้นศึกษาในเรื่องอารมณ์อย่าง Paul Ekman และ 
Dacher Keltner ในการร่วมกันพัฒนาโปรเจกต์ภาพยนตร์ (Barnes, 2015) ที่แสดงให้เห็นถึงการท างาน
ของกลุ่มอารมณ์พ้ืนฐานที่มีผลต่อทั้งร่างกาย ความคิดและพฤติกรรมของตัวละครเด็กผู้หญิงอายุ 11 ปี 
ที่ชื่อว่า Riley ซึ่งภาพยนตร์ได้เล่าในมุมมองของสิ่งที่เกิดขึ้นภายในจิตใจ สมองและระบบประสาทใน
ช่วงเวลาหัวเลี้ยวหัวต่อของชีวิตเธอ (Kelly, 2015) โดยวิธีการจ าแนกตัวละครตามกลุ่มอารมณ์หลัก
ด้วยการสร้างบุคลิก (Character) ร่วมกับการใช้สีที่แตกต่างกันออกเป็น 5 กลุ่มตามลักษณะของพื้น
อารมณ์ ดังนี้ (National Board Review, 2015) 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.10 ตัวละครที่เป็นกลุ่มอารมณ์หลักจากภาพยนตร์ Inside Out. จาก The Psychology of 
―Inside Out‖: How Accurate Is It?, โดย R. Kelly, 2015, สืบค้นจาก https://www.shrinktank. 
com/the-psychology-of-inside-out/ 

 
1. ความสุข (Joy) = สีเหลือง : Joy มีรูปร่างลักษณะเปล่งประกายสี

เหลืองทองเหมือนดวงดาว บุคลิกโดดด้วยความปราดเปรียว ร่าเริง กระฉับกระเฉง เต็มไปด้วย
พลังงานด้านบวกและมีวิธีคิดในแง่ดีอยู่ตลอดเวลา ผลจากการกระท าที่ดีและเหมาะสมต่อสถานการณ์
และบริบทจะท าให้เราได้รับ Joy หรือความสุขซึ่งเป็นระบบการให้รางวัล (Reward System) ทาง
ประสาทนั่นเอง (Jensen, 2015) 

2. ความเศร้า (Sadness) = สีฟ้า : Sadness มีรูปร่างลักษณะคล้าย
ทรงหยดน้ าสีฟูา ซึ่งเป็นตัวแทนของน้ าตา บุคลิกโดดเด่นที่การเคลื่อนไหวช้า เฉื่อยชา เซื่องซึมและมี
วิธีคิดในแง่ลบหรือโทษตัวเองเสียส่วนใหญ่ แต่ในทางกลับกันหน้าที่ของ Sadness หรือความเศร้านั้น
กลับมีประโยชน์อย่างมากในแง่ของการดึงให้เรากลับมารักษาเยียวยาตนเอง (Jensen, 2015) ด้วย
วิธีการทบทวนสิ่งที่เกิดขึ้นอย่างลึกซึ้งไม่ว่าจะเป็น ความสูญเสีย ความทรงจ าที่เลวร้าย ฯลฯ ท าให้เรา
มีเกราะปูองกันตัวเองจากเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นได้อีกในอนาคต นอกจากนี้ความเศร้ายังท าให้เราได้
เชื่อมต่อกับโลกภายในของตัวเราจึงเป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญท่ีท าให้เราเติบโตขึ้นอีกด้วย 

Ref. code: 25636119030093BDZ



25 
 

3. ความโกรธ (Anger) = สีแดง : Anger มีรูปร่างลักษณะเป็นก้อนอิฐ
สี่เหลี่ยมสีแดงมีไฟร้อนแรงลุกอยู่บนหัว ตัวแทนของความแข็งกร้าว พร้อมใช้พลังที่รุนแรงในการ
ท าลายสิ่งรอบตัวได้ตลอด ซึ่งประโยชน์ของ Anger หรือความโกรธนั้นคือเป็นตัวที่สร้างแรงผลักดัน
ให้เราสู้กับความอยุติธรรมหรือความไม่ถูกต้องที่เกิดขึ้นกับตัวเราและคนรอบข้าง (Jensen, 2015) 
แต่เนื่องจากเป็นอารมณ์ที่มีพลังรุนแรงและสามารถสร้างผลกระทบเป็นวงกว้างได้ จึงจ าเป็นต้องรู้จัก
และระมัดระวังการใช้อารมณ์นี้ให้เหมาะสมด้วย 

4. ความกลัว (Fear) = สีม่วง : Fear มีรูปร่างลักษณะผอมลีบ โค้งงอ 
เปรียบได้กับเส้นประสาทที่เปราะบาง ไวต่อความรู้สึก ตัวแทนของความหวาดกลัว ประหม่า กังวล 
ต่ืนตัวอยู่ตลอดเวลาเมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ที่ไม่คุ้นเคย โดยประโยชน์ของ Fear หรือความกลัว
นั้นท าให้เราปลอดภัยจากสิ่งอันตรายที่เข้ามาในชีวิต ด้วยกลไกที่ช่วยให้เราปรับตัวได้อย่างเหมาะสม
ต่อสถานการณ์ที่อาจเป็นภัยแก่เรา ทั้งการหลีกเลี่ยงหรือปูองกันตนเอง (Steimer, 2002, p. 233) ถือว่า
เป็นกลไกส าคัญที่ท าให้เรายังมีชีวิตที่ยืนยาวได้ต่อไป 

5. ความรังเกียจ (Disgust) = สีเขียว : Disgust มีลักษณะรูปร่างหน้าตา
โดยรวมคล้ายผักบร็อกโคลี่ (Broccoli) ซึ่งเป็นตัวแทนของผักตระกูลกะหล่ า (Cruciferous Vegetables) 
ที่มีคนจ านวนมากในโลกมีพันธุกรรมรับรสขมในบร็อกโคลี่ได้ จึงเป็นสาเหตุที่ท าให้มีคนจ านวนมาก
รู้สึกไม่ชอบรสชาติของผักบร็อกโคลี่ (Bowler, 2016) และด้วยบุคลิกท่าทางของ Disgust หรือความ
รังเกียจ ขยะแขยงนี้ ที่มีท่าทีของความระมัดระวังและถอยห่างเพ่ือให้แน่ใจว่าสิ่งที่เข้ามาจะไม่เป็นพิษ
หรือท าอันตรายต่อชีวิตและร่างกาย ซึ่งเป็นกลไกที่ช่วยรักษาความเป็นอยู่ในชีวิตได้ดี แต่ในทางกลับกัน
หากมีกลไกนี้มากเกินไปอาจท าให้เกิดอาการย้ าคิดย้ าท า (Obsessive Compulsive Disorder: OCD) 
ได้เช่นกัน (Curtis, 2011, p. 3478) 

วิธีการที่ท าให้กลุ่มอารมณ์เหล่านี้มีสีสันชัดเจน ผู้ชมสามารถเชื่อมโยงสี
เข้ากับความรู้สึกต่าง ๆ ได้นั้น ส่วนหนึ่งมาจากทีมผู้สร้างที่ได้แรงบันดาลใจมาจากผลงานการจ าแนก
อารมณ์ตามสีของ Plutchik (Chamary, 2015) รวมถึงการสร้างลักษณะอารมณ์เหล่านี้ให้เป็นตัวบุคคล 
(Anthropomorphic Thinking) (Alkoka, 2019) ที่ท าให้ผู้ชมทั้งเด็กและผู้ใหญ่ที่เพลิดเพลินไปกับภาพ
และเรื่องราว สามารถเห็นภาพการท างานและเข้าใจได้ถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากอารมณ์ชนิดต่าง ๆ 
ได้อย่างชัดเจน รวมถึงหนึ่งในประเด็นส าคัญของภาพยนตร์ที่ต้องการจะสื่อสารว่าอารมณ์ทุกชนิดไม่ว่า
จะเป็นอารมณ์ด้านบวกหรือลบ ล้วนเป็นประโยชน์ต่อการขับเคลื่อนชีวิตมนุษย์ทั้งสิ้น (Marsh & 
Zakrzewski, 2015) ซึ่งเมื่อผู้ที่รับชมเกิดความเข้าใจในแนวคิดของภาพยนตร์แล้ว ก็จะน าไปสู่
ความสามารถในการต่อยอดการเรียนรู้และน าไปปรับใช้ในชีวิตจริงได้ตามมา 

หลังจากที่ภาพยนตร์เรื่องนี้ได้ออกฉายในช่วงกลางปี ค.ศ. 2015 หลาย
แวดวงมีความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจในประเด็นอารมณ์และความรู้สึกมากขึ้น ภาพยนตร์ถูก
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ตั้งค าถามถึงความหลากหลายและความซับซ้อนของอารมณ์ที่มีมากกว่าแค่อารมณ์ 5 กลุ่มนี้ เช่น 
งานวิจัยในปี ค.ศ. 2017 จาก University of California, Berkeley น าทีมโดย Alan Cowen และ 
Dacher Keltner (Cowen & Keltner, 2017, p. E7900) ที่พยายามศึกษาความซับซ้อนของอารมณ์
ที่มีความทับซ้อนกันอยู่มากมาย  จากการทดลองที่ให้ผู้เข้าร่วมกว่า 800 คน  ชมวีดีโอสั้นที่มีเนื้อหา
หลากหลายรูปแบบจ านวน 2,185 วีดีโอ และท าการรวบรวมค าอธิบายถึงอารมณ์ที่เกิดขึ้นจากการชม
วีดีโอเหล่านั้น ซึ่งเมื่อท าการค านวณออกมาแล้วพบว่าอารมณ์ที่แตกต่างกัน (Distinct Emotions) มี
มากถึง 27 รูปแบบและอารมณ์โดยส่วนมากนั้นเป็นอารมณ์ที่ผสมกันกับอารมณ์อ่ืน ๆ ด้วย (Cowen, 
2018) 

ทั้งนี้แม้ว่าอารมณ์และความรู้สึ กที่ เกิดขึ้นกับมนุษย์จะมีมากมาย
หลากหลายรูปแบบและมีความซับซ้อนเกินกว่าแค่ 5 อารมณ์ที่ปรากฏอยู่ในภาพยนตร์เรื่อง Inside 
out อยู่มาก แต่ด้วยข้อจ ากัดของการเล่าเรื่องในสื่อภาพยนตร์ที่มีช่วงเวลาในการเล่าที่จ ากัดและด้วย
ประเด็นที่มีความซับซ้อนเช่นนี้ รวมถึงการสร้างตัวละครหลัก คือ Riley ที่มีอายุ 11 ปี ซึ่งเป็นช่วงวัยที่
ยังไม่มีความซับซ้อนในกลุ่มอารมณ์มากเท่าวัยผู้ใหญ่ (Wes, 2017) จึงท าให้ทีมสร้างภาพยนตร์และ
ทีมนักจิตวิทยาจ าเป็นต้องเลือกแค่กลุ่มอารมณ์พ้ืนฐานทั้ง 5 รูปแบบนี้ (Bedford, 2017) 

อารมณ์พ้ืนฐานทั้ง 5 อารมณ์นี้ ล้วนเป็นอารมณ์ที่มีความจ าเป็นอย่าง
มากต่อการมีชีวิตอยู่รอดของมนุษย์ทั้งสิ้น (Kelly, 2015) ดังนั้นเงื่อนไขทั้งทางด้านข้อจ ากัดของสื่อ 
ระยะเวลาการเล่าเรื่อง การย่อยประเด็นท่ีซับซ้อน และพัฒนาการทางด้านอารมณ์ของช่วงวัยตัวละคร 
ล้วนเป็นเหตุผลที่ท าให้ภาพยนตร์เรื่องนี้เพ่งความส าคัญไปที่อารมณ์พ้ืนฐานก่อน เพ่ือท าให้รากฐาน
ของความเข้าใจในเรื่องอารมณ์และความรู้สึกของมวลชนผู้รับสื่อ (Mass Audience) แข็งแรง ก่อนที่
จะพูดถึงประเด็นของอารมณ์ที่มีความซับซ้อนและละเอียดอ่อนขึ้นที่จะเกิดในช่วงต่อ ๆ ไปของชีวิต 

พัฒนาการทางด้านอารมณ์นี้จะมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องควบคู่ไปกับ
การพัฒนาทางด้านร่างกาย ด้านภาษา ด้านการรู้คิดและสังคมรอบตัวของบุคคล ท าให้บุคคลสามารถ
ที่จะเรียนรู้ เข้าใจและพัฒนาตัวตนต่อไปได้อย่างเหมาะสมตามการเติบโตตามช่วงวัยต่าง ๆ 

2.1.4 พัฒนาการด้านอารมณ์ในเด็กวัยเรียน (Emotional Development of Middle 
Childhood) 

ผู้วิจัยได้หยิบเอาทฤษฎีพัฒนาการจิตสังคมของอีริคสัน (Erikson’s Psychosocial 
Development Theory) มาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาเรื่องพัฒนาการด้านจิตสังคม (Psychosocial) 
ของมนุษย์ในแต่ละช่วงวัย เนื่องจากเป็นกรอบแนวคิดที่อธิบายถึงความเชื่อมโยงระหว่างปัจจัยด้านจิตใจ
ของมนุษย์กับปัจจัยทางสังคมและสิ่งแวดล้อมที่มีผลต่อการพัฒนาด้านพฤติกรรมและบุคลิกภาพตลอด
ทั้งช่วงชีวิต (Zock, 2017, pp. 439-440) โดยจะแบ่งการพัฒนาออกเป็น 8 ขั้น (Erikson’s Stages of 
Psychosocial Development) ในแต่ละขั้นจะมีวิกฤตการณ์ทางสังคม (Social Crisis) อยู่ ที่จะเป็น
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ตัวบ่งชี้ว่าบุคคลจะมีลักษณะพฤติกรรมและบุคลิกภาพไปในทิศทางที่สามารถก้าวข้ามวิกฤตินั้นไปได้
หรือในทิศทางที่ท าให้เกิดความบกพร่องในสังคม (มัณฑรา ธรรมบุศย์, ม.ป.ป.) ซึ่งผลที่เกิดขึ้นจากแต่
ละข้ันของพัฒนาการจะเป็นพื้นฐานส าคัญส าหรับการพัฒนาพฤติกรรมและบุคลิกภาพของบุคคลในขั้น
ต่อ ๆ ไป 

 
ตารางที่ 2.1 
พัฒนาการในช่วงชีวิตมนุษย์ 8 ขั้น ตามทฤษฎีพัฒนาการจิตสังคมของอีริคสัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ. ดัดแปลงจาก “การปรับตัวทางจิตสังคมและลักษณะสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพ
ชีวิตของผู้ใหญ่วัยกลางคน,” โดย นพมาศ แซ่เลี้ยว, งามดา วนินทานนท์, และ อรพินทร์ ชูมชม, 2551, 
วารสารวิจัย มข. (ฉบับบัณฑิตศึกษา), น. 153. 

 
ช่วงวัยเด็กตอนต้น (Early Childhood) และช่วงวัยเด็กตอนกลาง (Middle 

Childhood) ถือเป็นช่วงเวลาคาบเกี่ยวกันที่ส าคัญมากช่วงหนึ่งของชีวิตมนุษย์ เนื่องจากเป็นช่วงเวลาที่
ร่างกายของบุคคลจะเปิดรับความสามารถในการพัฒนาตนเองได้ในทุกด้านของชีวิต ซึ่งจะเป็นรากฐาน
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ที่ส าคัญในการพัฒนาตัวบุคคลทั้งทางด้านร่างกาย ชีวิตสังคม และตัวตนของตนเองในขั้นต่อ  ๆ ไป 
(Saarni, 2011) 

ช่วงวัยเด็กตอนต้น (Early Childhood) / ช่วงวัยก่อนเข้าเรียน (Preschool 
Age) คือเด็กที่อยู่ในช่วงอายุประมาณ 1-5 ปีแรก ถือเป็นหนึ่งในช่วงเวลาวิกฤติ (Critical Period) ที่
ส าคัญมากของชีวิต กล่าวคือ เป็นช่วงเวลาทองของการพัฒนาทั้งทางด้านร่างกาย ด้านอารมณ์ 
ด้านภาษา และด้านสติปัญญาของบุคคล (Feiler & Tomonari, n.d.) โดยตามพัฒนาการจิตสังคม
ของอีริคสัน เด็กในช่วงวัยประมาณ 3-6 ปี จะอยู่ในขั้นที่ 3 ของช่วงชีวิต ถือว่าอยู่ในขั้นมีความคิดริเริ่มกับ
ความรู้สึกผิด (Initiative vs. Guilt) จุดส าคัญของช่วงวัยนี้คือเด็กจะมีความสามารถในการรับรู้และเรียนรู้
สิ่งต่าง ๆ รอบตัวได้อย่างรวดเร็วและกว้างขวางมาก เนื่องจากการท างานของสมองจะมีความยืดหยุ่นต่อ
การปรับเปลี่ยนโครงสร้างในสมองมาก ท าให้เกิดการสร้างระบบวงจรประสาท (Neuron Circuits) 
และการสร้างวิถีประสาทใหม่ (New Neuron Pathway) (Wilson & Wilson, 2015, pp. 151-152) 
ที่ท าให้เกิดการเรียนรู้ในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะในด้านภาษาและสังคมรอบตัว สิ่งที่ตามมาคือเด็กในวัย
นี้จะเริ่มข้ันการคิดโดยใช้สัญลักษณ์หรือภาษาในการสื่อสาร (Symbolic Representation) (DeHart, 
Sroufe, & Cooper, 2004, p. 236) และเรียนรู้เกี่ยวกับอารมณ์พ้ืนฐานของตนเองมากขึ้นผ่านภาษา 
(Saarni, 2011) โดยเด็กในช่วงวัยนี้จะรู้ค าศัพท์โดยประมาณ 1,000 ค า ขึ้นอยู่กับวิธีการสร้างแผนที่
ในการเชื่อมค าในสมอง (Fast Mapping) ซึ่งเป็นวิธีการที่เด็กในวัยนี้ใช้เรียนรู้เกี่ยวกับค าศัพท์ใหม่ที่เพ่ิง
เคยได้ยินเป็นครั้งแรก โดยเด็กจะท าการเชื่อมค าศัพท์นั้นเข้ากับกลุ่มค าศัพท์ประเภทเดียวกันที่เคยได้
ยินหรือรู้จักอยู่แล้ว ท าการเชื่อมโยงกันในสมองและสร้างการเรียนรู้เกี่ยวกับค าพูดและการสร้าง
ประโยคเพ่ือการสื่อสารทั้งกับตนเองและผู้อ่ืน (Arnett, 2012, p. 250) ซึ่งความสามารถทางด้านภาษานี้
จะน าไปสู่การที่เด็กในวัยนี้จะสามารถเข้าใจตนเองและผู้อ่ืนได้มากขึ้น น าไปสู่การสร้างความสัมพันธ์
กับคนรอบตัวนอกเหนือจากครอบครัวตนเอง เช่น เพ่ือนที่โรงเรียนหรือครูประจ าชั้น เป็นต้น (มัณฑรา 
ธรรมบุศย์, ม.ป.ป.) 

นอกจากนี้เด็กในวัยนี้รวมถึงวัยทารกก่อนหน้านี้ยังมีความสามารถในการเรียนรู้
ที่จะสังเกตและเลียนแบบพฤติกรรมของแม่หรือบุคคลที่ดูแลอย่างใกล้ชิด เช่น สีหน้า น้ าเสียง หรือ
ที่เรียกว่า การอ้างอิงทางสังคม (Social Referencing) ซึ่งเป็นกลไกในการเรียนรู้โลกในทางอ้อมของเด็ก 
เพ่ือให้เกิดการแสดงออกทางพฤติกรรมที่เหมาะสมในสังคมนั่นเอง (ณัฏฐพร ขุนไชย, 2546, น. 1-2) 

กลไกการอ้างอิงทางสังคมและความสามารถทางภาษานี้ล้วนเป็นองค์ประกอบที่
ท าให้เด็กสามารถสะท้อนความคิดและความรู้สึกของตนออกมาได้อย่างชัดเจนขึ้นกว่าช่วงก่อนหน้า ท าให้
เด็กเกิดการเรียนรู้ถึงการมีอยู่ของอารมณ์และความรู้สึกของผู้อ่ืนซึ่งตรงตามทฤษฎี “Theory of Mind: 
ToM” (Wilson & Wilson, 2015, pp. 151-155) ที่เป็นทฤษฎีทางจิตที่อธิบายเกี่ยวกับความสามารถที่
จะเข้าใจว่าผู้อ่ืนก็มีความคิด ความเชื่อ ความต้องการ รวมถึงอารมณ์และความรู้สึกไม่ต่างจากตนเอง 

Ref. code: 25636119030093BDZ



29 
 
(DeHart, Sroufe, & Cooper, 2004, pp. 325-326) ดังนั้นการพัฒนาที่ก้าวกระโดดในทุกด้านของ
ช่วงวัยนี้จึงควรได้รับการส่งเสริมให้เหมาะสมกับพัฒนาการในหลาย ๆ ด้านที่ก าลังเปิดรับอยู่ การสนับสนุน
ให้เด็กในวัยนี้ได้เรียนรู้สิ่งต่าง ๆ รอบตัวโดยไร้การปิดกั้นจะช่วยสร้างรากฐานที่แข็งแรงให้กับการพัฒนาทั้ง
ทางด้านอารมณ์ จิตใจ สังคม พฤติกรรมและบุคลิกภาพในช่วงวัยต่อไปได้ 

ช่วงวัยเด็กตอนกลาง (Middle Childhood) / เด็กวัยเรียน (School Age 
child) คือค าจ ากัดความของเด็กที่มีอายุ 6 ปี จนถึงช่วงเริ่มต้นของวัยเจริญพันธุ์ (Puberty) (Wilson & 
Wilson, 2015, p. 160) หรือเทียบ ได้กับช่วงอายุประมาณ 6-12 ปี (Del Giudice, 2014, pp. 96-97) 
อยู่ในขั้นที่ 4 ของพัฒนาการจิตสังคมของอีริคสัน ถือเป็นอีกช่วงหนึ่งที่ส าคัญต่อการพัฒนาตัวตน
และอัตลักษณ์ของตัวบุคคลที่จะเกิดขึ้นในช่วงถัดจากนี้ โดยในขั้นนี้จะเป็นขั้นของการเอาการเอางาน
กับความมีปมด้อย (Industry vs. Feriority) (มัณฑรา ธรรมบุศย์, ม.ป.ป.) ซึ่งตามทฤษฎีจิตวิเคราะห์ของ 
Sigmund Freud สามารถเทียบได้กับช่วง พักพัฒนาทักษะใหม่ (Latency Stage) กล่าวคือ เด็กใน
วัยนี้จะพักการพัฒนาทักษะทางด้านร่างกายและเข้าสู่ช่วงของการพัฒนาทักษะทางด้านสังคมที่ราย
ล้อมชีวิตของเด็กเป็นส าคัญ (ศรีเรือน แก้วกังวาน, ม.ป.ป.) 

เด็กในช่วงวัยนี้จะเริ่มเข้าสู่สังคมโรงเรียน เนื่องจากเป็นช่วงวัยที่มีความพร้อม
ทางด้านร่างกาย ภาษาและการรู้คิดที่พัฒนามาในระดับหนึ่งแล้วจากวัยก่อนหน้านี้ โดยทักษะทางการ
รู้คิดและการใช้ภาษาจะมีพัฒนาการเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ ตามการส่งเสริมที่เหมาะสมกับระบบการรู้คิด 
ดังนี้ (DeHart, Sroufe, & Cooper, 2004, p. 381; Arnett, 2012, pp. 306-307; Morell, n.d.) 

1. ความสามารถในการอ่านมากขึ้น ท าให้มีความสามารถในการเข้าถึงคลัง
ค าศัพท์ที่มากข้ึนไปด้วย 

2. ความสามารถในการใช้ไวยากรณ์ที่แม่นย าและถูกต้องมากขึ้นรวมถึงการใช้
ประโยคเงื่อนไขที่มีความซับซ้อนขึ้นทั้งการพูดและการเขียน 

3. ความสามารถในการออกเสียงหรือเน้นค าในประโยคที่พูด เพ่ือเน้นย้ าสิ่งที่
ส าคัญต่อการสื่อสาร 

4. ความสามารถในการประเมินข้อมูล, แปลความหมายที่ซ่อนอยู่ในบทสนทนา
ตามบริบททางสังคมท่ีปรากฏอยู่ เช่น ความเข้าใจในมุกตลก การพูดเปรียบเปรย เล่นค า เป็นต้น 

5. ความสามารถในการคิดอย่างมีระบบผ่านการใช้ข้อมูลและการใช้เหตุผลของ
ตนเอง 

6. มีอภิปัญญา (Metacognition) ความสามารถในการควบคุมหรือประเมิน
ความคิดตนเองได้ 

ลักษณะของสังคมโรงเรียนจะเป็นสังคมที่ใหญ่และมีความซับซ้อนมากขึ้นจาก
ครอบครัว สังคมโรงเรียนนี้จะเข้ามามีบทบาทอย่างมากในการสร้างอัตลักษณ์  (Identity) มโนภาพ
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แห่งตน (Self-concept) และการเห็นคุณค่าในตนเอง (Self-esteem) ของเด็กในอนาคต (Levine & 
Munsch, 2016, p. 433) เนื่องจากโรงเรียนเป็นพ้ืนที่แห่งการเปลี่ยนผ่านจากช่วงวัยที่เด็กอยู่แต่กับ
ครอบครัวหรือคนใกล้ชิดไปสู่สังคมใหญ่ที่ไม่มีความคุ้นเคยมาก่อน ท าให้เด็กในวัยนี้ต้องเรียนรู้ที่จะ
สานสัมพันธ์กับสมาชิกคนอ่ืน ๆ ในสังคมและต้องมีการปรับตัวเป็นอย่างมากในการเข้าสังคมใหม่ 
เพราะนอกจากการเข้าไปศึกษาหาความรู้ในโรงเรียนเพ่ือพัฒนาศักยภาพของตนเองแล้ว เด็กในวัยนี้
อาจจะต้องเจอกับสถานการณ์ท้าทายต่าง ๆ ที่ท าให้เกิดสภาวะที่ไม่มั่นคงหรือสับสนในอารมณ์
เนื่องมาจากระบบของสังคม ส่งผลต่อความสามารถในการเรียนรู้และการมองเห็นคุณค่าในตนเองที่ลด
ต่ าลงได้ ดังนี้ (Arnett, 2012; Levine & Munsch, 2016, pp. 433-459) 

1. ปัญหาการเปรียบเทียบความสามารถของตนเองกับเพ่ือนหรือจากระบบ 
การให้คะแนนในโรงเรียน (Social Comparison) 

2. ปัญหาเรื่องเพ่ือน เนื่องจากเพ่ือนจะเข้ามามีบทบาทส าคัญต่อความเป็นอยู่ใน
ชีวิตวัยนี้และเป็นตัวบ่งบอกถึงสถานภาพทางสังคม (Social Status) ของเด็ก จากการเป็นที่ยอมรับ
หรือถูกปฏิเสธจากเพ่ือน 

3. ปัญหาเรื่องบทบาททางเพศ (Gender Roles) หรืออัตลักษณ์ทางเพศ (Gender 
Identity) ที่มีเกณฑ์ บรรทัดฐานของสังคมก าหนดไว้อยู่ (Gender Conforming) (Servos, Dewar & 
Coplan, 2016, p. 325) 

4. บางกรณีจึงท าให้บุคคลไม่สามารถแสดงออกตามสิ่งที่ตนเองต้องการจาก
ภายในได้ 

5. ปัญหาเรื่องอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์ (Ethnic Identity) รวมถึงลักษณะที่แตกต่าง
กันทางความคิดและลักษณะนิสัย ตามวัฒนธรรมและการให้คุณค่าที่ต่างกันของแต่ละครอบครัว 

6. ปัญหาการกลั่นแกล้งกัน (Bullying) (Levine & Munsch, 2016, pp. 462-
464) เป็นต้น 

ทั้งนี้ปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคมโรงเรียนที่เด็กต้องเผชิญจะมีความหลากหลายและ
แตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับบริบทของวัฒนธรรมในแต่ละพ้ืนที่ด้วย ดังนั้นการจะประเมินถึงผลกระทบที่
เกิดขึ้นกับพัฒนาการทางด้านสังคมและอารมณ์ของเด็กแต่ละคน เราจึงจ าเป็นที่จะต้องพิจารณาถึง
องค์ประกอบอื่น ๆ ที่รายล้อมตัวเด็กเองเข้าไปด้วย เช่น วิธีการเลี้ยงดูของแต่ละครอบครัว เพ่ือนสนิท
ของเด็ก เป็นต้น เพ่ือที่เราจะสามารถท าความเข้าใจและช่วยเหลือให้เด็กได้เรียนรู้เกี่ยวกับอารมณ์และ
ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนในช่วงวัยนี้ได้อย่างเหมาะสมต่อเด็กแต่ละคน 

ปัจจัยทางครอบครัวหรือผู้ที่ใกล้ชิดเด็กก็เป็นส่วนประกอบสร้างและส่งเสริม
พัฒนาการทางด้านอารมณ์ของเด็กที่ส าคัญมาโดยตลอด เนื่องด้วยวิธีการเลี้ยงดูของแต่ละวัฒนธรรมหรือ
การให้คุณค่าในเรื่องต่าง ๆ ที่แตกต่างกันของแต่ละครอบครัวนั้น (Levine & Munsch, 2016, p. 446) 
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ท าให้เด็กแต่ละคนมีพ้ืนฐานความเป็นมาทางด้านอารมณ์ (Emotional History) รวมถึงการแสดงออก
ตามกฎการแสดงออกที่ต่างกัน เป็นสาเหตุให้เด็กมีทักษะการรับมือกับสถานการณ์หรือวิธีการจัดการ
กับอารมณ์และความรู้สึกที่เกิดขึ้นกับเด็กแต่ละคนมีประสิทธิภาพที่แตกต่างกันออกไปตามประสบการณ์
ที่ได้จากการเลี้ยงดูของแต่ละครอบครัว (Wilson & Wilson, 2015, pp. 160-161) 

ดังนั้นแล้วแม้ว่าเด็กในวัยเรียนนี้จะมีการพัฒนาทางด้านทักษะการรู้คิดและ
ทักษะทางสังคมที่รวดเร็วและก้าวกระโดด แต่การเปลี่ยนแปลงมากมายทางสังคมรอบตัวเด็กเช่นนี้
อาจน ามาซึ่งปัญหาทางด้านอารมณ์ที่มีความซับซ้อนและมีระดับความเข้มข้นของอารมณ์ที่มากข้ึนตาม
ประสบการณ์ทางสังคมที่พบเจอ การเตรียมความพร้อมส าหรับการรับมือกับอารมณ์และความรู้สึกต่าง ๆ 
ที่จะเข้ามากระทบกับการใช้ชีวิตจึงเป็นอีกประเด็นหนึ่งที่ส าคัญไม่น้อยไปกว่าด้านวิชาการเลยส าหรับ
พัฒนาการของเด็กในขั้นนี้ จะเห็นได้จากความพยายามในการสร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมให้เด็กได้
เรียนรู้เรื่องการจัดการหรือควบคุมอารมณ์ตนเองที่มีมากขึ้น จากทั้งหลักสูตรของโรงเรียนและสื่อการ
สอนในรูปแบบต่าง ๆ ในปัจจุบัน (Mindess, Chen & Brenner, 2008, p. 56) ที่สะท้อนให้เห็นถึง
ความส าคัญของการสร้างทักษะที่มีประโยชน์ต่อการพัฒนาตัวตนของบุคคลในขั้นถัดไป 

2.1.5 การเรียนรู้ทางอารมณ์และสังคมของเด็กช่วงวัยเรียน (Social and Emotional 
Learning: SEL) 

แนวคิดด้านการศึกษาเกี่ยวกับอารมณ์และสังคมนั้น เริ่มมีขึ้นในประเทศ
สหรัฐอเมริกาช่วงปี ค.ศ. 1955 และถูกพัฒนาอย่างต่อเนื่องจนมีกรอบคิดและแนวทางในการจัดการที่
ชัดเจนมากขึ้น (รังสิรัศม์ วงศ์อุปราช และ ศศิลักษณ์ ขยันกิจ, 2561, น. 163-164) โดยงานวิจัยจ านวน
มากพบว่าการจัดการเรียนการสอนทางด้านอารมณ์และสังคมให้กับเด็กตั้งแต่ช่วงที่อยู่ในวัยเรียนนั้นมี
ประสิทธิภาพในการช่วยสร้างทักษะพ้ืนฐานที่ส าคัญและเป็นประโยชน์ต่อการสร้างความแข็งแรงทางด้าน
วิชาการและการใช้ชีวิตในอนาคตได้เป็นอย่างดี (Mahoney, Durlak, & Weissberg, 2018, pp. 20-21; 
Denham, 2016) จึงพบว่าในปัจจุบันการศึกษาในหลายพ้ืนที่ทั่วโลกได้หันมาให้ความส าคัญและสร้าง
มาตรฐานให้กับวิธีการเรียนรู้ทางด้านอารมณ์และสังคมกับเด็กในพ้ืนที่ตั้งแต่วัยอนุบาลมากขึ้นกว่าใน
อดีตมาก 
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ภาพที่ 2.11 ผลลัพธ์ในระยะยาวจากการส่งเสริมด้านการเรียนรู้ทางอารมณ์และสังคม (SEL). 
ดัดแปลงจาก “An Update on Social and Emotional Learning Outcome Research,” โดย  
J. Mahoney, J. Durlak, & R. Weissberg, 2018, The Phi Delta Kappan, 100(4), p. 19.  
 

ทีมนักวิจัยที่ศึกษาด้านการเรียนรู้ทางอารมณ์และสังคมในประเทศสหรัฐอเมริกา 
น าทีมโดย Roger Weissberg ได้สร้างกรอบคุณสมบัติและความสามารถที่จะได้จากการเรียนรู้ทางด้าน
อารมณ์และสังคมขึ้น ดังนี้  (Mahoney, Durlak, & Weissberg, 2018, p. 18; Millar, Devaney, & 
Butler, 2018, pp. 578-580) 

1. ความสามารถในการตระหนักรู้ตนเอง (Self-Awareness) เช่น การระบุอารมณ์
ของตนเอง การรับรู้เกี่ยวกับตนเอง การรับรู้ความสามารถของตนเอง 

2. การจัดการตนเอง (Self-Management) เช่น การควบคุมอารมณ์ของตนเอง 
การจัดการกับอารมณ์ของตนเอง การมีวินัยในตนเอง การจัดระบบทักษะของตนเอง 

3. การตระหนักรู้ทางสังคม (Social Awareness) เช่น การรับรู้ถึงมุมมองของผู้อ่ืน 
การเอาใจใส่ผู้อ่ืนการเคารพผู้อื่น 

4. ทักษะสัมพันธภาพ (Relationship Skills) เช่น การสื่อสาร การท างานเป็นทีม 
การสร้างสัมพันธภาพกับผู้อ่ืน 

5. การรับผิดชอบต่อการตัดสินใจ (Responsible Decision Making) เช่น การแก ้
ปัญหา การยอมรับต่อความผิดพลาด การวิเคราะห์สถานการณ์ เป็นต้น 
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ภาพที่ 2.12 กรอบความสามารถทางทักษะที่จะได้จากการเรียนรู้ทางอารมณ์และสังคม (SEL). จาก 
2013 CASEL Guide : Effective Social and Emotional Learning Programs, โดย CASEL, 
2012, สืบค้นจาก https://casel.org/wp-content/uploads/2016/01/2013-casel-guide-1.pdf 

 
องค์กรส่งเสริมความร่วมมือเพ่ือการศึกษาและการเรียนรู้ทางอารมณ์และสังคม

ในประเทศสหรัฐอเมริกา จัดตั้งองค์กรความร่วมมือเพ่ือการเรียนรู้ ทางวิชาการ สังคม และอารมณ์  
(The Collaborative for Academic, Social, and Emotional Learning: CASEL) หรืออยู่ภายใต้
โครงการที่ชื่อ CASEL ขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางในการจัดการศึกษาด้านอารมณ์และสังคมให้กับโรงเรียน 
ชุมชน และครอบครัวในประเทศสหรัฐอเมริกาที่มีความชัดเจนและเป็นรูปธรรมมากขึ้น (มนตรี อินตา 
และ สุพัตรา สกุลศรีประเสริฐ, 2561, น. 100) ในลักษณะของออกแบบหลักสูตรเพ่ือเป็นแนวปฏิบัติ
ของโครงการตั้งแต่ปี ค.ศ. 2003 ในรูปแบบของหนังสือชื่อ Safe and Sound: An Educational 
Leader‖s Guide to Evidence-Based Social and Emotional Learning (SEL) Programs 
และพัฒนาหลักสูตรทั้งในส่วนของชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษาในชื่อ 2013 CASEL Guide: 
Effective Social and Emotional Learning Programs—Preschool and Elementary 
School Edition. และ The 2015 Guide: Effective Social and Emotional Learning 
Programs—Middle and High School Edition ตามล าดับ (CASEL, 2015) 

ตัวหลักสูตรจะเน้นการใช้แนวทางทฤษฎีที่ใช้จัดการกับอารมณ์ทางสังคมเป็น
หลัก เช่น ทฤษฎีปัญญาสังคม (Social Cognitive Theory) ที่เน้นลักษณะของการรับรู้ตนเองของบุคคล 
หรือ ทฤษฎีประมวลสารสนเทศทางสังคม (Social Information Processing Theories) ที่เน้นเรื่อง
การประมวลผลหรือข้อมูลผ่านสื่อสารสนเทศ รวมถึงในแง่ของการศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อสารสนเทศ
ไปในทางที่ไม่เหมาะ (โสภา ชดช้อย, 2554, น. 8) เป็นต้น (รังสิรัศม์ วงศ์อุปราช และ ศศิลักษณ์ ขยันกิจ, 
2561, น. 168-169) เพ่ือเป็นการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ให้กับเด็กในแต่ละวัย ลดปัญหา
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เรื่องพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมต่าง ๆ น าไปสู่พัฒนาการทางด้านวิชาการและชีวิตในสังคมของเด็กต่อไป 
(Schonert-Reichl, 2017, pp. 138-139) 

ในส่วนขอบเขตของการเรียนรู้ด้านอารมณ์และสังคมในช่วงวัยเรียนจะมี
องค์ประกอบหลัก (Denham, 2016) ดังนี้ 

1. ด้านการสร้างมนุษยสัมพันธ์ (The Interpersonal) คือ ความสามารถที่จะใช้
ชีวิตร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้ เช่น การท างานเป็นกลุ่ม การให้ความร่วมมือ ภาวะการเป็นผู้น า เป็นต้น 

2. ด้านการเข้าใจในตนเอง (The Intrapersonal) คือ ความสามารถที่จะรับรู้
สิ ่งที่เกิดขึ้นภายในของตนเองได้ เช่น การประเมินตนเอง ความสามารถในการเปิดรับ ความมีสติ
รอบคอบ เป็นต้น 

ดังนั้นการศึกษาทั้งในแง่ของทฤษฎีและประเด็นการเรียนรู้ทางอารมณ์และ
ความรู้สึกในเด็กวัยเรียนด้วยประการทั้งปวง ผู้วิจัยจึงได้เล็งเห็นความส าคัญของการสร้างพื้นฐาน
ความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบและการท างานของอารมณ์ต่าง ๆ ให้กับเด็กในวัยเรียนได้ท าความเข้าใจ
พ้ืนฐานของอารมณ์ก่อนที่จะก้าวไปสู่ขั้นของการเรียนรู้ด้านอารมณ์และสังคม  (Markham, 2018) 
ด้วยการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ที่มีวิธีการที่ท าให้เด็กได้เกิดการสะท้อนและแลกเปลี่ยนกันในแง่มุมของ
อารมณ์ท่ีเคยประสบมาในชีวิต แล้วจึงน าการสะท้อนและการแลกเปลี่ยนนั้นมาสร้างเป็นองค์ความรู้ที่
สามารถเห็นเป็นภาพที่ชัดเจนขึ้นได้ เพื่อสร้างรากฐานที่แข็งแรงส าหรับเด็กในการน าไปต่อยอดสู่
การใช้ในขั้นของการเรียนรู้ด้านอารมณ์และสังคมที่ซับซ้อนมากขึ้น รวมถึงการใช้ชีวิตในอนาคตต่อไป
ด้วย 

2.1.6 กระบวนการทางปัญญาและการเรียนรู้ผ่านสื่อมัลติ มีเดีย (Cognitive 
Theory of Multimedia Learning) 

สื่อการสอนและสื่อการเรียนรู้ในปัจจุบันถูกพัฒนาไปมากด้วยความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยี มีการพัฒนาและประยุกต์ใช้เครื่องมือในรูปแบบต่าง ๆ ที่มีประสิทธิภาพเพ่ือน ามาสร้าง
เป็นสื่อการเรียนรู้ทั้งในและนอกห้องเรียน โดยเฉพาะรูปแบบของสื่อมัลติมีเดีย (Multimedia) ที่
หมายความถึง สื่อที่เกิดจากการรวมกันของสื่อเดี่ยวประเภทต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น ภาพ เสียง ข้อความ 
อุปกรณ์หรือวิธีการ ตามความเหมาะสมของพัฒนาการผู้เรียนในแต่ละช่วงวัย เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงสุดในการสร้างองค์ความรู้ให้กับผู้เรียนต่อไป (ชัชชนันท์ ตระกูลอยู่สบาย, 2558, 
น. 9) 

2.1.6.1 การเรียนรู้ผ่านสื่อมัลติมีเดีย (Multimedia Learning) 
Richard E. Mayer นักจิตวิทยาการศึกษาชาวอเมริกันได้เสนอสมมติฐานที่

เกี่ยวกับพ้ืนฐานการเรียนรู้ของมนุษย์ (Three Assumptions of a Cognitive Theory of Multimedia 
Learning) ไว้อยู่ 3 ข้อ (Mayer, 2001, p. 47) ดังนี้ 
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1. ด้านการรับรู้สองช่องทาง (Dual Channels) คือ ความสามารถของ
มนุษย์ที่จะรับข้อมูลเข้า สู่การท างานในสมองผ่านช่องทางการมองเห็นและช่องทางการได้ยิน 

2. ขีดจ ากัดในการรับข้อมูล (Limited Capacity) คือ ความสามารถใน
การรับข้อมูลผ่านช่องทางต่าง ๆ ของมนุษย์ที่ปริมาณท่ีจ ากัด 

3. การคัดเลือก จัดระบบและบูรณาการข้อมูล (Active Processing) 
คือ มนุษย์จะสามารถคัดกรอง จัดระบบและบูรณาการข้อมูลที่มีความเชื่อมโยงกับตัวมนุษย์ได้ (ณัฐญา 
ห่านรัตนสกุล และ เตวิช เสวตไอยาราม, 2562, น. 221) 

จากการศึกษาองค์ประกอบของสมมติฐานทั้ง 3 ข้อ จะพบว่าบุคคล
สามารถที่จะเรียนรู้ได้ดี ผ่านช่องทางการรับรู้ด้านภาพและเสียง ที่มีลักษณะเชื่อมโยงกับตัวบุคคลหรือ
มีความน่าสนใจต่อตัวบุคคล จนท าให้เกิดการคัดเลือก จัดระบบและบูรณาการข้อมูลที่ได้รับไป 
โดยจะต้องอยู่ในปริมาณที่ไม่มากเกินไปจนเกินขีดจ ากัดการรับรู้ของมนุษย์ (Overload) ที่เป็นพ้ืนฐาน
ของกรอบคิดการออกแบบสื่อเพ่ือการเรียนรู้นั่นเอง 

2.1.6.2 กระบวนการทางปัญญา 5 รูปแบบ กับการรับรู้ผ่านสื่อมัลติมีเดีย 
(Five Cognitive Processes in the Cognitive Theory of Multimedia) 

Mayer ได้ศึกษาและเสนอองค์ประกอบด้านกระบวนการทางปัญญา 5 
รูปแบบที่มีผลต่อการรับรู้ข้อมูลของผู้เรียนโดยผู้เรียนสามารถรับรู้และเรียนรู้ข้อมูลได้อย่างลึกซึ้งและมี
ความหมายต่อการน าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งกลายมาเป็นแนวทางในการสร้างสื่อมัลติมีเดียที่
มีประสิทธิภาพและสามารถสร้างประสิทธิผลให้เกิดขึ้นกับตัวผู้เรียนได้ โดยองค์ประกอบทั้ง 5 มีดังนี้ 
(Mayer, 2001, p. 54) 

1. การคัดเลือกค า (Selecting Words) คือ การที่ผู้เรียนให้ความสนใจ
กับค าหรือข้อความที่มีความเชื่อมโยงกับตัวผู้เรียนจากสื่อ เพ่ือสร้างเสียงจากค านั้น ๆ ขึ้นมาในระบบ
ความจ าเพื่อใช้งาน (Working Memory) ของตนเอง 

2. การคัดเลือกภาพ (Selecting Images) คือ การที่ผู้เรียนให้ความสนใจ
กับภาพที่มีความเชื่อมโยงกับตัวผู้เรียนจากสื่อ เพ่ือสร้างภาพขึ้นมาในระบบความจ าเพ่ือใช้งานของ
ตนเอง 

3. การจัดระเบียบค า (Organizing Words) คือ การที่ผู้เรียนสร้างความ
เชื่อมโยงกันระหว่างค าหรือข้อความต่าง ๆ ที่ตนเองเลือกมาจากสื่อ จนเกิดความสอดคล้องกันเป็นค าที่
ถูกจ าลองขึ้นในระบบความจ าเพ่ือใช้งานของตนเอง 

4. การจัดระเบียบภาพ (Organizing Images) คือ การที่ผู้เรียนสร้าง
ความเชื่อมโยงกันระหว่างภาพต่าง ๆ ที่ตนเองเลือกมาจากสื่อ จนเกิดความสอดคล้องกันเป็นภาพที่ถูก
จ าลองขึ้นในระบบความจ าเพื่อใช้งานของตนเอง 
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5. การบูรณาการ (Integrating) คือ การที่ผู้เรียนสร้างความเชื่อมโยงกัน
ระหว่างค า ภาพ และความรู้หรือข้อมูลที่มีมาก่อนแล้วเข้าไว้ด้วยกันจนเกิดเป็นข้อมูลอีกชุดขึ้นมาใน
กระบวนการทางปัญญา 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.13 กระบวนการทางปัญญากับการเรียนรู้ผ่านสื่อมัลติมีเดีย (Cognitive Theory of Multimedia 
Learning). จาก A Cognitive Theory of Multimedia Learning. In Multimedia Learning, 
โดย R. Mayer, 2001, doi:10.1017/CBO9781139164603.004, น. 52 

 
2.1.6.3 หลักการออกแบบสื่อมัลติมีเดียของ Richard Mayer (Mayer’s 

Principles of Multimedia Design) 
การออกแบบสื่อการเรียนรู้ที่เหมาะสมส าหรับผู้เรียนนั้นจ าเป็นต้อง

ค านึงถึงองค์ประกอบด้านกระบวนการทางปัญญาของผู้เรียนเป็นหลัก รวมไปถึงการควบคุมหรือจ ากัด
ปริมาณของข้อมูลให้เหมาะสมกับระบบความจ าเพ่ือท างานของผู้เรียนด้วย โดย Mayer ได้ท าการสรุป
ความสามารถในระบบจัดการข้อมูลของผู้เรียน (Learner’s Information Processing) ในช่วงที่เกิด
การเรียนรู้ ออกมาเป็น 3 ส่วน โดยแต่ละส่วนจะมีรายละเอียดที่ท าให้เกิดการจัดข้อมูลในกระบวนการ
ทางปัญญาของผู้เรียนที่ต่างกัน ดังนี้  (Mayer, 2001, pp. 59-60; ณัฐญา ห่านรัตนสกุล และ เตวิช 
เสวตไอยาราม, 2562, น. 221-224) 

1. กระบวนการทางปัญญาภายนอก (Extraneous Cognitive Processing) 
คือ กระบวนการทางปัญญาที่ไม่เหมาะสมต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน เกิดจากสื่อที่ออกแบบมาไม่ตรงกับ
ความสามารถด้านกระบวนการทางปัญญาของผู้เรียน เช่น การเสนอภาพที่ไม่ตรงกับเนื้อหา การให้
ข้อมูลที่มากเกินไปจนผู้เรียนไม่สามารถรับข้อมูลเพ่ิมได้อีก องค์ประกอบในสื่อมีความซ้ าซ้อนกัน เป็นต้น 

2. กระบวนการทางปัญญาภายใน (Essential Cognitive Processing) 
คือ กระบวนการทางปัญญาขั้นต่อมาที่จะก่อให้เกิดการรับข้อมูลไปอยู่ในระบบความจ าเพ่ือใช้งาน 
เพ่ือน าไปสู่การหยิบใช้ข้อมูลนั้นในการเรียนรู้ในขั้นที่ลึกซึ้งข้ึนต่อไป เช่น การที่ต้องคัดเลือกข้อมูลไม่ว่า
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จะเป็นทางรูปภาพหรือค าเนื่องจากปริมาณข้อมูลที่สื่อเสนอให้มีมากเกินความจ าเป็นหรือมีความ
ซับซ้อนเกินไป การจัดการกับข้อมูลที่ได้จากสื่อให้เป็นระเบียบเพ่ือความสะดวกในการใช้งานต่อไป 
เป็นต้น 

3. กระบวนการทางปัญญาเพ่ือการเรียนรู้เชิงลึก (Generation Cognitive 

Process) คือ กระบวนการทางปัญญาที่ผู้เรียนสร้างการจัดระบบ เชื่อมโยงข้อมูลต่าง ๆ เข้าด้วยกัน
จากทั้งความรู้ที่มีมาก่อน จากความสนใจส่วนตัวในเนื้อหาหรือตัวสื่อของผู้เรียนเอง หรือจากการจัด
ระเบียบสื่อการสอนให้เหมาะสม จะช่วยสร้างการเรียนรู้ที่ลึกซึ้งและมีความหมายต่อผู้เรียนน าไปสู่
การสร้างเป็นองค์ความรู้ที่อยู่ในความจ าระยะยาว (Long-Term Memory) ได้ เช่น สื่อการสอนที่ถูก
ออกแบบมาให้เหมาะสมกับกระบวนการทางปัญญาของผู้เรียน จะช่วยให้การเรียนรู้ของผู้เรียนมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น เป็นต้น 

เมื่อเข้าใจถึงการท างานของกระบวนการทางปัญญาในขั้นต่าง ๆ แล้วนั้น Mayer 
จึงได้ท าการรวบรวมองค์ประกอบที่ส าคัญในการออกแบบสื่อมัลติมีเดีย ในรูปแบบของหลักการ
ออกแบบสื่อมัลติมีเดีย (Mayer’s Principle of Multimedia) ขึ้นมา 12 ข้อ โดยสามารถแยกตาม
จุดประสงค์ที่คาดว่าจะเกิดแก่ผู้เรียนได้ 3 หมวด ดังนี้  (Issa et al., 2011; Walsh, 2017; ณัฐญา 
ห่านรัตนสกุล และ เตวิช เสวตไอยาราม, 2562, น. 222-224) 

หมวดหมู่ที่ 1 เพื่อก าจัดสิ่งท่ีจะท าให้ผู้เรียนเกิดความสับสน 

1.1 หลักการความสอดคล้องเชื่อมโยง (Coherence Principle) คือ ผู้เรียนจะ
เรียนรู้ได้เมื่อสื่อมัลติมีเดียไม่ถูกรบกวนด้วยภาพ เสียงหรือข้อความที่ไม่มีความเชื่อมโยงกับเนื้อหาที่
เรียนอยู่ 

1.2 หลักการส่งสัญญาณ (Signaling Principle) คือ ผู้เรียนจะเรียนรู้ได้เมื่อสื่อ
มัลติมีเดียมีการใช้สีหรือตัวช่วยที่บ่งชี้ที่ข้อความส าคัญ เพ่ือเน้นย้ าจุดที่ผู้เรียนควรให้ความสนใจ 

1.3 หลักการแบบซ้ าซ้อน (Redundancy Principle) คือ ผู้เรียนจะเรียนรู้ได้

หากสื่อมัลติมีเดียนั้นประกอบไปด้วยภาพและเสียงบรรยาย มากกว่าสื่อที่ประกอบกันทั้งภาพ เสียง
บรรยายและข้อความในสื่อ 

1.4 หลักการเรียนแบบต่อเนื่อง (Spatial Principle) คือ ผู้เรียนจะเรียนรู้ได้หาก
สื่อมัลติมีเดียขึ้นภาพและข้อความที่สอดคล้องกันในต าแหน่งที่ใกล้กัน 

1.5 หลักการเรียนแบบต่อเนื่องชั่วคราว (Temporal Contiguity Principle) คือ 
ผู้เรียนจะเรียนรู้ได้หากสื่อมัลติมีเดียมีการขึ้นทั้งภาพและข้อความที่สอดคล้องกันในเวลาเดียวกัน 
มากกว่าสื่อที่น าเสนอภาพกับข้อความไล่ตามล าดับกัน 
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หมวดหมู่ที่ 2 เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถสร้างกรอบความคิดขึ้นใน
กระบวนการคิดได้ 

2.1 หลักการแบ่งกลุ่ม (Segmenting Principle) คือ ผู้เรียนจะเรียนรู้ได้หากสื่อ
มัลติมีเดียมีจังหวะการน าเสนอข้อมูลที่เหมาะสมกับความสามารถในการรับรู้ของผู้เรียน มากกว่า

การน าเสนออย่างต่อเนื่องหรืออย่างอัตโนมัติ 
2.2 หลักการเรียนแบบสมัยนิยม (Modality Principle) คือ ผู้เรียนจะเรียนรู้ได้

หากสื่อมัลติมีเดียมีการน าเสนอทั้งภาพและเสียงบรรยาย มากกว่าการน าเสนอด้วยภาพและข้อความ 
2.3 หลักการเรียนการสอนก่อน (Pre-training Principle) คือ ผู้เรียนจะเรียนรู้

เนื้อหาในสื่อมัลติมีเดียได้ดีกว่าหากมีการเตรียมความพร้อมให้กับผู้เรียนด้านเนื้อหาก่อนการใช้สื่อ
มัลติมีเดียในการน าเสนอ 

หมวดหมู่ที่ 3 เพื่อสร้างแรงจูงใจให้ผู้เรียนเกิดการบูรณาการข้อมูลจนเกิดเป็น
องค์ความรู้ในเชิงลึกได้ 

3.1 หลักการใช้สื่อมัลติมีเดีย (Multimedia Principle) คือ ผู้เรียนจะเรียนรู้ได้
หากสื่อมัลติมีเดียมีการน าเสนอทั้งภาพและข้อความ มากกว่าการน าเสนอข้อความเพียงอย่างเดียว 

3.2 หลักการเรียนแบบท าให้เป็นส่วนตัว (Personalization Principle) คือ ผู้เรียน
จะเรียนรู้ผ่านสื่อมัลติมีเดียได้มากขึ้นหากมีวิธีการน าเสนอเนื้อหาด้วยภาษาที่ไม่เป็นทางการและมีลักษณะ

เหมือนบทสนทนา 
3.3 หลักการใช้เสียง (Voice Principle) คือ ผู้เรียนจะเรียนรู้ได้ดีหากสื่อมัลติมีเดีย

มีเสียงที่ใช้ในการน าเสนอลักษณะเหมือนเสียงมนุษย์ มากกว่าเสียงสังเคราะห์จากคอมพิวเตอร์ 
3.4 หลักการใช้ภาพ (Image Principle) คือ การใส่ภาพผู้บรรยายลงไปในสื่อ

มัลติมีเดียไม่ได้ช่วยให้การรับรู้หรือการเรียนรู้ของผู้เรียนในด้านเนื้อหาดีขึ้นแต่อย่างใด 
โดยสรุปแล้ว ทฤษฎีการออกแบบสื่อมัลติมีเดียของ Mayer นั้น ไม่เพียงแต่จะให้

ประโยชน์ในแง่ของหลักการออกแบบสื่อมัลติมีเดียที่มีประสิทธิภาพ แต่ยังช่วยสร้างพ้ืนฐานความเข้าใจ
ต่อกระบวนการทางปัญญาหรือวิธีการรับรู้ของผู้เรียนเป็นส าคัญด้วย ท าให้ผู้วิจัยสามารถน าปัจจัยเหล่านี้
ไปต่อยอดในการศึกษาถึงกระบวนการที่ผู้เรียนจะสามารถเรียนรู้ที่จะจัดการกับการเรียนรู้ของตนเอง
ทั้งในแง่วิชาการโดยทั่วไป รวมไปถึงในแง่ของการสร้างทักษะรับมือด้านอารมณ์และความรู้สึกที่เป็น
ทักษะถัดมาที่ผู้เรียนควรเรียนรู้ต่อจากการเรียนรู้เรื่องอารมณ์และความรู้สึกพ้ืนฐานในตัวของผู้เรียน
เอง (Markham, 2018) 
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2.1.7 ทักษะการรับมือกับอารมณ์ (Coping Skills) 
‘มนุษย์’ ไม่ว่าจะอยู่ในช่วงวัยไหนของชีวิตต่างก็ต้องพบเจอกับสภาวะอารมณ์ที่

เปลี่ยนแปลงไปในทุก ๆ วัน ยิ่งพัฒนาการทางด้านสังคมและการรู้คิดของวัยเด็กพัฒนาขึ้น โอกาสที่
เด็กจะได้รู้จักกับอารมณ์ท่ีหลากหลายรูปแบบก็มีมากขึ้นตามช่วงวัยที่เติบโต ทั้งสุข เศร้า กังวล อิจฉา 
ผิดหวัง รู้สึกผิด ฯลฯ เริ่มได้สัมผัสกับอารมณ์และความรู้สึกที่ซับซ้อนขึ้นเช่นเดียวกันกับผู้ใหญ่ทั้งสิ้น 
(Tartakovsky, 2018) 

บางชนิดของอารมณ์ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งทางร่างกายและความสามารถ
ในการใช้ชีวิต เช่น เมื่อบุคคลมีอารมณ์โกรธ หรือ กังวล ต่อมหมวกไตจะหลั่งฮอร์โมนอะดรีนาลีนออกมา 
ซึ่งจะส่งผลให้เกิดอัตราการเต้นของหัวใจที่เร็วขึ้น เลือดสูบฉีดไปตามร่างกายและกล้ามเนื้อมากขึ้น 
เกิดอาการกล้ามเนื้อแข็งเกร็ง ซึ่งเป็นสัญญาณที่บอกให้ร่างกายพร้อมที่จะ “สู้หรือหนี” กับสถานการณ์ที่
เผชิญอยู่ (Simonns & Griffiths, 2009, pp. 95-96) หรืออย่างในกรณีของความเครียด ที่จะส่งผลต่อ
ทั้งระบบหัวใจ ภูมิคุ้มกันร่างกาย ระบบการเผาผลาญของร่างกาย (Levine & Munsch, 2016, p. 465) 
เป็นต้น ซึ่งกลไกการท างานเหล่านี้จะท าให้ร่างกายใช้พลังงานมากกว่าปกติ ไม่ว่าสภาวะอารมณ์นั้น ๆ 
จะมีช่วงเวลาที่ยาวหรือสั้น ร่างกายก็จะเกิดสภาวะเสียสมดุล ส่งผลกระทบต่อร่างกายและการใช้ชีวิต
ในหลายด้าน มนุษย์จึงจ าเป็นต้องเรียนรู้ทักษะในการรับมือและเท่าทันอารมณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับ
ตนเอง เพ่ือช่วยให้ร่างกายและจิตใจกลับมาสู่สภาวะที่ปกติ พร้อมที่จะใช้ชีวิตต่อไปได้อย่างเหมาะสม 

โดยส่วนใหญ่แล้วเทคนิคและวิธีการรับมือกับอารมณ์นั้นจะถูกศึกษาและใช้กัน
มากในสายงานของนักให้ค าปรึกษา (Counselor) นักบ าบัด (Therapist) นักบ าบัดทางความคิดและ
พฤติกรรม (Cognitive Behavioral Therapy: CBT) ครู หรือแม้แต่ผู้ปกครอง เพ่ือเป็นเครื่องมือหรือเป็น
แนวทางที่ช่วยให้ผู้ที่มีปัญหาในด้านการจัดการกับความคิด อารมณ์ พฤติกรรมการแสดงออก ได้เรียนรู้ที่
จะจัดการกับภายในตนเองผ่านทักษะที่สามารถฝึกได้ ซึ่งมีหลากหลายวิธีขึ้นอยู่กับบริบทและความ
เหมาะสมต่อสถานการณ์ที่ใช้ ดังตัวอย่างต่อไปนี้ (Morrin, 2020; Morin, n.d.; Hallorand, n.d.) 

1. การฝึกควบคุมลมหายใจ (Breathing Exercise) : หายใจเข้าทางจมูกด้วย
ความช้าและสูดเข้าลึก ๆ เก็บไว้ในปอดเล็กน้อย แล้วจึงค่อย ๆ เปุาลมออกมาทางปาก ท าวนไปเรื่อย ๆ 
เช่นนี้จนกว่าจะรู้สึกสงบลงเป็นวิธีพ้ืนฐานง่าย ๆ ที่ช่วยท าร่างกายกลับมาสู่สภาวะปกติ ช่ วยลดอัตรา
การเต้นของหัวใจ คลายกล้ามเนื้อ เพิ่มออกซิเจนให้กับสมอง จึงท าให้ร่างกายรู้สึกผ่อนคลายได้ในเวลา
ไม่นาน (Hallorand, n.d.) 

2. การเคลื่อนไหวร่างกาย (Movement) : การออกก าลังกายท าได้หลายวิธี
ตามแต่ความถนัดและความเหมาะสมต่อสถานที่และสถานการณ์ เช่น การกระโดด การวิ่ง การเต้น 
(Tartakovsky, 2018) หรือการฝึกโยคะ (Yoga) ที่จะช่วยในเรื่องการใช้กล้ามเนื้อพร้อมกับการฝึก
ควบคุมลมหายใจไปด้วย (Wei, 2015) โดยเปูาหมายของการเคลื่อนไหวร่างกายคือการใช้พลังงานใน
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ร่างกายช่วยก าจัดพลังงานด้านลบที่บุคคลแบกรับไว้อยู่ ช่วยเพ่ิมพลังงานบวกให้กับร่างกายและจิตใจ 
(Morrin, 2020) 

3. การบอกความรู้สึก (Name a Feeling) : การสอนให้เด็กรู้จักค าศัพท์หรือ
รูปภาพที่เกี่ยวข้องกับอารมณ์และความรู้สึกที่เด็กจะสามารถเชื่อมโยงได้ตามพัฒนาการของเขา 
เปูาหมายคือให้เด็กสามารถใช้ค าศัพท์หรือภาพที่บ่งบอกด้านอารมณ์และความรู้สึกในการช่วยให้เขา
ได้สื่อสารหรือแสดงออกถึงสิ่งที่เกิดขึ้นภายใน (Joseph & Strain, n.d.) น ามาซึ่งความสามารถที่จะ
จัดการกับอารมณ์และพฤติกรรมในการแสดงออกของตนเองได้มากข้ึน 

4. การกลับมารู้ตัว (Mindfulness) : ท าได้หลายวิธีไม่ว่าจะเป็นการให้นั่งสมาธิ
เพ่ือเจริญสติหรือการชวนให้สังเกตสิ่งที่เกิดขึ้นรอบตัวในช่วงเวลาปัจจุบันขณะ เปูาหมายคือการพา
บุคคลที่ก าลังเผชิญกับอารมณ์และความคิดที่เกินการควบคุมให้กลับมาอยู่กับตนเองและสิ่งที่อยู่
รอบตัวใน ณ ปัจจุบันเท่านั้น เพ่ือฝึกให้บุคคลสามารถที่จะเรียกสติกลับมารู้ ตัวอีกครั้งเมื่อเริ่มที่จะ
ควบคุมความคิดหรืออารมณ์ตนเองไม่ได้ 

5. การใช้ศิลปะ (Art Work) : ศิลปะมีหลายรูปแบบที่สามารถเลือกท าได้ตาม
ความชอบและความถนัด ไม่ว่าจะเป็นการวาด การระบายสี การปั้น ฯลฯ เปูาหมายไม่ใช่ผลงานศิลปะ
ที่ส าเร็จรูป แต่คือการท าให้บุคคลจดจ่ออยู่กับการสร้างสรรค์บางสิ่ง ซึ่งวิธีนี้จะช่วยให้บุคคลมีสมาธิ
มากขึ้นและลดความเครียดได้ (Schirrmacher, 2002, pp. 16-17) 

6. การใช้เสียงดนตรี (Music) : เสียงเพลงเป็นหนึ่งในเครื่องมือส าคัญที่มักจะถูก
ใช้ไปกับการรักษาผู้ปุวยที่มีอาการผิดปกติทางร่างกาย ทางจิตใจ และใช้ในระหว่างการท ากระบวนการ
บ าบัดต่าง ๆ เนื่องจากเสียงดนตรีหรือเสียงเพลงมีคุณสมบัติที่ท าให้เกิดการท างานภายในสมอง ตัวอย่าง 
เวลาที่ได้ฟังเพลงที่ชอบหรือเพลงที่ผ่อนคลาย สมองจะถูกกระตุ้นให้หลั่งสารโดปามีน (Dopamine) 
ในปริมาณที่มากขึ้น ซึ่งเป็นสารที่ช่วยให้ร่างกายตื่นตัวและพร้อมรับการเรียนรู้ นอกจากนี้มันยังช่วย
สร้างคลื่นอัลฟุา (Alpha Waves) และคลื่นเธต้า (Theta Waves) ในสมอง จึงช่วยให้เกิดความคิด
สร้างสรรค์และเกิดความรู้สึกผ่อนคลาย ลดความตึงเครียดได้ในเวลาไม่นาน (Salimpoor, Benovoy, 
Larcher, Dagher & Zatorre, 2011) 

7. การพูดกับตนเองในแง่ดี (Positive Self-talk) : ให้บุคคลได้ลองค านึงและ
กล่าวถึงข้อดีของตัวเองในวิธีที่นุ่มนวลและอ่อนโยนหรือการสร้างข้อค าถามง่าย ๆ ที่สามารถท าให้
บุคคลได้สะท้อนถึงคุณค่าที่ตนเองมีอยู่ (Morrin, 2020) จะเป็นการช่วยสนับสนุนให้บุคคลหันมาใส่ใจ
สิ่งที่ตนเองมีและเป็นอยู่มากขึ้น 

นอกจากทักษะที่ช่วยให้บุคคลรู้จักจัดการกับอารมณ์และความรู้สึกที่เกิดขึ้นกับ
ตนเองแล้ว ยังจ าเป็นต้องมีทักษะที่เกิดจากบุคคลอื่นที่ปฏิสัมพันธ์อยู่ด้วยหรือหากเป็นกระบวนการกลุ่ม
ก็จะเป็นจากกลุ่มคนที่เข้าร่วม ในการช่วยเป็นอีกแรงที่สนับสนุนให้ทักษะที่กล่าวมานี้มีประสิทธิภาพ
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มากขึ้น  นั่นคือ  ทักษะการรับฟังเพ่ือน าไปสู่ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) โดยเมื่อบุคคลรับรู้ได้ว่า
อีกคนหนึ่งเข้าใจเขาอย่างแท้จริง สิ่งที่ตามมาคือบุคคลนั้นจะเริ่มรู้ได้ถึงความรู้สึกของเขา (Self-
aware) น ามาซึ่งความสามารถที่จะสื่อสารหรือเปิดโอกาสให้ได้แบ่งปันความรู้สึกที่แท้จริงให้แก่กัน 
ดังนั้นแล้วความเห็นอกเห็นใจจึงเสมือนเป็นตัวกลางส าคัญที่ท าให้เกิดการเชื่อมโยงระหว่างกัน 
(Morin, n.d.) สร้างพลวัตที่ดีต่อทุกความสัมพันธ์ น าไปสู่การเรียนรู้ที่ไม่ได้มีแค่เรื่องการจัดการกับ
อารมณ์ แต่ยังน าไปสู่การท าความรู้จักมนุษย์ในแง่มุมใหม่ ๆ ที่ท าให้เราเข้าใจถึงคุณค่าของแต่ละชีวิต
ได้อย่างลึกซึ้งและท่องแท้ขึ้น 

ดังนั้นแล้วทฤษฎีด้านอารมณ์และความรู้สึกรวมถึงทฤษฎีในการออกแบบสื่อที่
สอดคล้องกับการรับรู้ของผู้เรียนที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษามาในแง่มุมต่าง ๆ นั้น ล้วนเป็นองค์ประกอบที่
ส าคัญในการสร้างกรอบแนวคิดเพ่ือพัฒนาเครื่องมือที่จะช่วยให้เด็กในวัยเรียนได้เรียนรู้และเห็นภาพ
การท างานของกลุ่มอารมณ์และความรู้สึกได้อย่างชัดเจนขึ้น โดยสามารถแยกการใช้ทฤษฎีที่ศึกษามา
ตามการออกแบบอุปกรณ์ในส่วนต่าง ๆ ของเครื่องมือ ตามภาพกรอบแนวคิดของเครื่องมือวงล้อแห่ง
อารมณ ์ภาพที่ 2.14 ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.14 กรอบแนวคิดของเครื่องมือวงล้อแห่งอารมณ์ 
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โดยแม้ว่าเปูาหมายหลักของเครื่องมือจะเป็นแนวทางในการสร้างองค์ความรู้
พ้ืนฐานด้านอารมณ์และความรู้สึกให้กับเด็กวัยเรียนด้วยการท าให้เห็นเป็นภาพที่ชัดเจนจนสามารถน า
องค์ความรู้นี้ไปเชื่อมโยงเข้ากับการใช้ชีวิตของตัวเด็กเองได้  แต่ประโยชน์ที่จะได้นอกเหนือจากตัว
เครื่องมือนี้ เช่น การได้เห็นทั้งประโยชน์และข้อเสียของอารมณ์ในรูปแบบต่าง ๆ ได้มีช่วงเวลาในการ
ทบทวนและสะท้อนความคิด ความรู้สึกที่ผ่านมาจากทั้งตัวเขาเองและผู้เข้าร่วม ได้เรียนรู้ความเป็น
มนุษย์ในแง่มุมที่หลากหลายผ่านการพูดคุยแบ่งปันเรื่องราวและการเยียวยากันภายในกระบวนการ ฯลฯ 
จะเป็นตัวช่วยส าคัญในการท าความเข้าใจองค์ความรู้ที่ซับซ้อนและละเอียดอ่อนเช่นนี้ได้  ทั้งหมดทั้ง
มวลจึงเป็นความตั้งใจที่จะสร้างเครื่องมือที่เป็นสื่อกลางให้ผู้ที่ใช้งานได้เรียนรู้และเข้าใจเกี่ยวกับ
อารมณ์และความรู้สึกพื้นฐานผ่านกระบวนการที่ร่วมกันสร้างองค์ความรู้ขึ ้นมาภายใต้พื้นฐาน
ความเป็นมนุษย์ของทุกคน 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
3.1 หลักการออกแบบเครื่องมือและกระบวนการ 
 

งานกระบวนการออกแบบสื่อการเรียนรู้ทางด้านอารมณ์และความรู้สึกในเด็กวัยเรียน
ด้วย “วงล้อแห่งอารมณ์” นี้ใช้หลักการออกแบบของ ADDIE Model ซึ่งเป็นหลักการออกแบบและ
พัฒนาเครื่องมือ สื่อ นวัตกรรมและกระบวนการ (Instructional Design: ID) ถูกพัฒนาโดย Florida 
State University’s Center for Educational Technology ด้วยกรอบคิดที่มีโครงสร้างเป็นล าดับ
ขั้นและมีแนวทางพลวัตที่ชัดเจน ช่วยให้ผู้ออกแบบได้วิเคราะห์และสร้างชิ้นงานหรือกระบวนการ
อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ ตามองค์ประกอบ 5 ขั้นตอน ดังนี้ (Kurt, 2018) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.1 หลักการออกแบบของ ADDIE Model. จาก Public Health Education and Training 
Development, โดย The Deputy Director for Public Health Science and Surveillance, 
n.d., สืบค้นจาก https://www.cdc.gov/trainingdevelopment/develop_training.html 
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ตัวอย่างอุปกรณ์ของเครื่องมือวงล้อแห่งอารมณ์และชุดทักษะการรับมือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.2 ตัวอย่างอุปกรณ์ต่าง ๆ ของเครื่องมือวงล้อแห่งอารมณ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.3 ตัวอย่างอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่จะมีอยู่ในกล่องอุปกรณ์ทักษะการรับมือ 
 
3.1.1 Analyze (วิเคราะห์) 

ขั้นเริ่มแรกต้องท าความเข้าใจ (Empathize) ถึงองค์ประกอบต่าง ๆ ที่จะมีผลต่อ
ชิ้นงานและกระบวนการที่จะออกแบบก่อน เพ่ือเป็นพื้นฐานให้กับการออกแบบในขั้นตอนต่อไป ดังนี้ 

1. ระบุปัญหาเรื่องการขาดการตระหนักรู้ในเรื่องอารมณ์ 
2. วิเคราะห์กลุ่มเปูาหมาย 

- กลุ่มผู้เรียนผู้ใช้เครื่องมือและผู้เข้าร่วมกระบวนการ : นักเรียนโรงเรียน
นานาชาติในเมืองกรุงเทพฯ ช่วงอายุ 6-12 ปี (ด้านร่างกาย ภาษา การสื่อสาร การรับรู้ ด้านอารมณ์
และสังคม) 
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- กลุ่มผู้ใช้เครื่องมือและผู้น ากระบวนการ: ครูโรงเรียนนานาชาติในกรุงเทพฯ 
ดูแลการสอนวิชา PSHE (Personal, Social, Health and Economic Education) 

3. วิเคราะห์บริบท โรงเรียนนานาชาติในเขตกรุงเทพมหานคร 
3.1.2 Design (ออกแบบ) 

ขั้นศึกษาถึงองค์ความรู้และวิเคราะห์เนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับสิ่งที่จะออกแบบตาม
เปูาหมายหรือจุดประสงค์ที่วางไว้ สังเคราะห์สิ่งที่ได้จากข้ันวิเคราะห์และขั้นที่ศึกษาเพ่ิมเติมให้ออกมา
เป็นความคิดที่จะน าไปใช้สร้างชิ้นงานและกระบวนการในขั้นต่อไป 

1. ท าการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านอารมณ์ของเด็ก ท างานร่วมกับครูในโรงเรียนที่
สอนวิชา PSHE และครูการศึกษาพิเศษที่มีความใกล้ชิดกับเด็ก รวมถึงจิตแพทย์เด็กเพ่ือหาข้อมูลที่
จ าเป็นต่อการออกแบบ 

2. ศึกษาองค์ความรู้ที่มีมาก่อนและงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับอารมณ์และ
ความรู้สึกต่าง ๆ พัฒนาการของเด็กในวัยเรียน และทักษะการรับมือส าหรับเด็ก 

3. น าข้อมูลที่ได้มาบูรณาการกับหลักการออกแบบสื่อมัลติมีเดียของ Mayer 
3.1.3 Develop (พัฒนา) 

ขั้นสร้างชิ้นงานและออกแบบกระบวนการให้ออกมาเป็นแบบทดลองก่อน 
(Prototype) เพ่ือน าไปทดลองใช้และประเมินผล 

3.1.4 Implement (น าไปใช้) 
ขั้นที่น าเอาแบบจ าลองชิ้นงานและกระบวนการมาทดลองใช้กับกลุ่มเปูาหมาย 

เพ่ือดูถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของชิ้นงานและกระบวนการ โดยจะต้องมีการเตรียมอุปกรณ์
และแผนการสอน “วงล้อแห่งอารมณ์” ส าหรับพูดคุย อธิบายถึงจุดประสงค์และวิธีการใช้งานต่าง ๆ 
กับครูหรือกระบวนกรที่จะน าเครื่องมือและกระบวนการไปใช้กับผู้เรียนให้ครบถ้วน 

3.1.5 Evaluate (ประเมินผล) 
ประเมินผลที่ได้จากการใช้เครื่องมือและกระบวนการทั้งจากการสังเกตการณ์ของ

ผู้วิจัยและการสัมภาษณ์เชิงลึกกับครู เพ่ือน าข้อที่ควรปรับปรุงกลับมาวิเคราะห์และสังเคราะห์ใหม่ 
และน าไปแก้ไขในส่วนถัดไป แล้วจึงน ากลับมาทดลองเพ่ือประเมินผลอีกครั้ง จนกว่าจะได้ชิ้นงานหรือ
กระบวนการที่เป็นไปตามเปูาหมายที่วางไว้ 

บทที่ 3 ของงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยจะเน้นไปที่ขั้นตอนในการศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลที่จะ
น ามาใช้ในการออกแบบเครื่องมือและกระบวนการที่น าเสนอผ่านแผนการสอน แบบประเมินผลเป็น
ส าคัญ เพื่อให้สอดคล้องกับหัวข้อระเบียบวิธีวิจัยของบทนี้ 
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ภาพที่ 3.4 ขัน้ตอนการออกแบบเครื่องมือและกระบวนการงานวิจัยนี้ตามกรอบคิดของ ADDIE Model 
 
3.1.1 Analyze: ขั้นวิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาเพื่อการออกแบบ

ชิ้นงานและกระบวนการเรียนรู้ 
3.1.1.1 ระบุปัญหาของงานวิจัย 

เริ่มต้นงานวิจัยนี้ด้วยการท าความเข้าใจถึงปัญหา (Empathize) ที่น ามา
สู่การสร้างงานวิจัยก่อน ซึ่งปัญหาส าคัญของงานวิจัยนี้ คือ เรื่องการขาดการตระหนักรู้ในเรื่องอารมณ์
พ้ืนฐานที่น ามาสู่ปัญหา ดังนี้ 

1. ผู้เรียนไม่รู้ว่าตนเองก าลังรู้สึกอะไร ท าให้ไม่สามารถจัดการกับภาวะ
อารมณ์ของตนเองได้ และน ามาซึ่งภาวะของความเครียด กังวล โกรธ หรือเศร้า ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อ
การใช้ชีวิตและการเรียนรู้ในชีวิตประจ าวันที่อาจน ามาซึ่งปัญหาในเรื่องการนับถือตนเอง 

2. ผู้เรียนไม่สามารถรู้ได้ว่าคนอ่ืนก็มีอารมณ์และความรู้สึก จึงขาด
ความเห็นอกเห็นใจตามมา 

3. ผู้เรียนไม่สามารถจัดการหรือควบคุมอารมณ์ตนเองได้ จึงเกิดเป็น
ปัญหาด้านพฤติกรรมและการแสดงออก ส่งผลกระทบถึงการใช้ชีวิตส่วนตัวและความสัมพันธ์กับคน
รอบข้างในสังคม 
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ภาพที่ 3.5 การระบุปัญหาออกมาเป็น Problem Tree ของงานวิจัย 
 

3.1.1.2 วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้เรียนและผู้ใช้เครื่องมือน ากระบวนการ 
(1) วิเคราะห์ผู้เรียน 

เด็กในช่วงวัยตอนกลางที่อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 6-12 ปี เป็นวัยที่มี
พัฒนาการทั้งทางด้านร่างกาย ด้านภาษา ด้านจิตใจอารมณ์และด้านสังคมอย่างมากและรวดเร็ว 
(Del Giudice, 2014, pp. 95-97) 

1. ทักษะด้านร่างกาย: พัฒนาการทั้งกล้ามเนื้อมัดใหญ่ (Gross Motor 
Skills) คือ กล้ามเนื้อบริเวณล าตัวแขน ขา และความสัมพันธ์กันของอวัยวะต่าง ๆ กับ กล้ามเนื้อมัดเล็ก 
(Fine Motor Skills) คือ กล้ามเนื้อในส่วนของฝุามือ  นิ้วมือ  ข้อมือ  การบังคับให้สัมพันธ์กับสายตา 
มีการพัฒนาอย่างมาก ท าให้เด็กสามารถที่จะเล่นกีฬาที่หลากหลายขึ้น ส่วนการหยิบ จับ เขียนหนังสือ 
วาดรูป ก็ท าได้ดีในช่วงวัยนี้ (Morelli, n.d.) ดังนั้นอุปกรณ์และสื่อการสอนภายในห้องเรียนจะต้องมี
ลักษณะที่สามารถเห็นได้ชัด มีขนาดใหญ่ เด็กสามารถหยิบจับหรือท าความเข้าใจด้วยภาพหรือสัญลักษณ์
ได้ง่าย 
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ภาพที่ 3.6 อุปกรณ์หรือสื่อการสอนภายในห้องเรียนที่เน้นขนาดใหญ่และใช้ภาพในการสื่อสารเป็นหลัก 
 

ข้อจ ากัด : นักเรียนบางคนจะมีกลุ่มอาการกล้ามเนื้ออ่อนแรงหรือ
บกพร่องทางการเคลื่อนไหวอยู่บ้าง แต่ยังสามารถช่วยเหลือตัวเองได้ 

2. ทักษะด้านภาษา การสื่อสารและการรับรู้: เด็กในวัยนี้สามารถสื่อสาร
ได้ค่อนข้างมีประสิทธิภาพ สามารถพูดคุยโต้ตอบได้หากค าถามมีความชัดเจนเป็นรูปธรรมและไม่ยาก
เกินความเข้าใจของเด็กในวัยนี้ รวมไปถึงการอ่าน เขียนก็สามารถท าได้เช่นกัน โดยสามารถออกเสียง
ตามรูปสัญลักษณ์ของภาษาได้ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษจะเป็นภาษาหลักท่ีใช้สื่อสารในสังคมโรงเรียนนี้ 
ทั้งการพูด อ่าน และเขียน รวมถึงการใช้รูปภาพในการเรียนรู้และการสื่อสารจะช่วยให้เด็กเข้าใจ
เนื้อหาได้มากขึ้นและรวดเร็วขึ้น เพราะสื่อที่มีภาพหรือสัญลักษณ์ชัดเจนจะช่วยเชื่อมโยงเนื้อหา 
เพ่ิมจินตนาการให้กับเด็กได้เป็นอย่างดี เนื่องจากเด็กในวัยนี้มีความสามารถที่จะประกอบสร้างความคิด
ของตัวเองขึ้นมาได้บ้างแล้ว ซึ่งได้เริ่มมาตั้งแต่พัฒนาการขั้นที่ 3 ตามทฤษฎีจิตสังคมของอีริคสัน 
(มัณฑรา ธรรมบุศย์, ม.ป.ป.) ดังนั้น ในห้องเรียนนอกจากจะมีสื่อการสอนและอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่เหมาะ
กับวัยของเด็กแล้ว ยังประกอบไปด้วยผลงานต่าง ๆ ที่นักเรียนประกอบสร้างขึ้นมาจากคว ามคิด 
ความสามารถของตนเองหรือนักเรียนในห้องร่วมกันสร้างตัวตนของห้องเรียนที่มีลักษณะที่แตกต่างกัน
ไปออกมา 
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ภาพที่ 3.7 ภาพผลงานต่าง ๆ ที่เกิดจากนักเรียนแต่ละคนร่วมกันสร้างตัวตนของห้องเรียนขึ้นมา 
 

ข้อจ ากัด : มีบางกรณีที่เด็กมีปัญหาด้านการอ่าน การเขียน การพูด 
เช่น ในกรณีที่ไม่ถนัดภาษาอังกฤษเนื่องจากเป็นภาษาท่ีสองหรือสามของเด็ก หรือในกรณีที่เพ่ิงย้ายมา
อาศัยอยู่ในประเทศไทยและยังไม่คุ้นเคยกับสังคมและวัฒนธรรมใหม่ท าให้ไม่มีความมั่นใจหรือกลัว
การพูดหรือการแสดงออกท่ีผิด ก็อาจจะท าให้การสื่อสารออกมาไม่ค่อยไหลลื่นเท่าที่ควร หรือในกรณี
ที่เด็กที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ (Learning Disabilities: LD) เป็นต้น 

3. ทักษะด้านอารมณ์และสังคม: เด็กในวัยนี้มีความสามารถที่จะเข้าใจ
และจดจ าสิ่งที่เกิดข้ึนเกี่ยวกับอารมณ์ความรู้สึกพ้ืนฐานของตนเองและผู้อ่ืนได้ สามารถอ่านสีหน้าและ
พอจะบอกได้ว่าผู้อ่ืนก าลังรู้สึกอย่างไร เริ่มเรียนรู้ที่จะควบคุมอารมณ์และจัดการกับอารมณ์บางรูปแบบ
ได้ด้วยตนเอง ซึ่งเป็นผลมาจากสภาพสังคมที่แวดล้อมและหล่อหลอมพฤติกรรมของตัวเด็กนั้นไว้ 
เริ่มตั้งแต่ในห้องเรียนของเด็กเล็ก (อายุระหว่าง 3-5 ปี) จะมีสื่อการสอนให้รู้จักอารมณ์และความรู้สึก
เบื้องต้น เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมให้เด็กเล็กในการเข้าสู่วัยเด็กตอนกลางที่มีสังคมที่กว้างและ
ซับซ้อนขึ้น 
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ภาพที่ 3.8 สื่อการสอนเรื่องอารมณ์และความรู้สึกพ้ืนฐานในห้องเรียนเด็กเล็ก ที่ใช้กระจกเป็นตัวช่วย
ในการสะท้อนลักษณะการแสดงออกทางสีหน้า, ท่าทางในเด็กพร้อมกับรูปภาพให้เด็กเรียนรู้เกี่ยวกับ
การแสดงออกในอารมณ์ต่าง ๆ 

 
ข้อจ ากัด : มีกรณีของเด็กที่มีกลุ่มอาการออทิสติก (Autism Spectrum 

Disorders: ASD) ซึ่งเป็นกลุ่มอาการที่มีปัญหาคาบเกี่ยวกันระหว่างการใช้ภาษาและการมีปฏิสัมพันธ์
กับผู้อ่ืน ท าให้มีปัญหาเรื่องการสื่อสารและการเข้าสังคม (Lord et al., 2020) หรืออย่างในกรณีของ
กลุ่มอาการ Separation Anxiety Disorder ที่เกิดจากความเครียดและความกังวลจากการที่ต้องแยก
จากพ่อแม่ ซึ่งท าให้เกิดกลุ่มอาการของ Selective Mutism ตามมาได้ โดยเด็กเลือกที่จะไม่สื่อสารกับ
ใครอ่ืนนอกจากคนใกล้ชิดและจะไม่ยอมเข้าสังคมอ่ืนนอกจากครอบครัวตนเอง (ปราโมทย์ สุคนิชย์, 
ม.ป.ป) ท าให้เกิดอุปสรรคในการสื่อสารและการเข้าสังคมได้เช่นกัน 

(2) วิเคราะห์ผู้ใช้เครื่องมือและผู้น ากระบวนการ 
กระบวนกรที่จะน าเครื่องมือนี้ไปใช้กับผู้เรียนและน ากระบวนการเรียนรู้ 

จ าเป็นจะต้องมีคุณสมบัติที่ช่วยส่งเสริมและสร้างการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนได้อย่างเหมาะสมอย่างน้อย 
1 ข้อ เพ่ือที่จะสามารถปรับเปลี่ยนการใช้งานเครื่องมือและกระบวนการกับองค์ความรู้ที่มีได้อย่าง
เหมาะสม ดังนี้ 

1. ผู้ที่มีความรู้ ความเข้าใจพ้ืนฐานเกี่ยวกับพัฒนาการทางด้านอารมณ์
และการรู้คิดของเด็กในวัยเรียน 

2. ผู้ที่เข้าใจการท างานด้านอารมณ์เป็นอย่างดี 
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3. ผู้ที่ท างานหรืออยู่ใกล้ชิดกับเด็ก สามารถเข้าใจธรรมชาติของเด็กได้
เป็นอย่างดี และมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อเด็ก 

กลุ่มเปูาหมายที่เป็นกระบวนกรในงานวิจัยนี้จะเป็นครูในโรงเรียน
นานาชาติแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร ที่สอนในรายวิชา PSHE ซึ่งเป็นผู้ที่มีคุณสมบัติพร้อมทั้ง 3 
ข้อข้างต้น จึงสามารถเป็นผู้ที่น าเครื่องมือและกระบวนการไปใช้กับผู้เรียนในช่วงวัย 6-12 ปีได ้

3.1.1.3 วิเคราะห์บริบทแวดล้อม 
บริบทและสภาพแวดล้อมของงานวิจัยนี้จะเป็นโรงเรียนนานาชาติระดับชั้น

ประถมแห่งหนึ่ง สถานศึกษาตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ใช้หลักสูตรการศึกษาของประเทศอังกฤษ 
(English National Curriculum) เป็นแกนกลาง ช่วงอายุของนักเรียนในโรงเรียนจะมีตั้งแต่ 2-11 ปี 
มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมสูงเนื่องจากผู้ปกครองที่ส่งบุตรหลานมาเรียนส่วนใหญ่จะเป็น
ชาวเอเชียหรือชาวตะวันตกที่ย้ายมาท างานและอาศัยอยู่ในประเทศไทยแค่ช่วงระยะเวลาหนึ่ง รวมถึง
มีบุตรหลานจากครอบครัวคนไทยที่อาศัยอยู่ในประเทศไทยเป็นหลักด้วยเช่นกัน 

สังคมในโรงเรียนมีขนาดเล็ก-กลาง ท าให้ความสัมพันธ์ของสมาชิกใน
โรงเรียนมีความใกล้ชิดกันเหมือนครอบครัว สภาพแวดล้อมในโรงเรียนมีความยืดหยุ่นทั้งในด้าน
วัฒนธรรม ด้านกฎเกณฑ์บางขอ้ไม่ได้เคร่งครัดมากนัก เนื่องจากมีหลากหลายทางเชื้อชาติและวัฒนธรรม
ที่จะต้องค านึงถึงในเรื่องของวิถีชีวิตความเป็นอยู่และแนวความคิดที่มีความแตกต่างหลากหลาย เช่น 
ในเรื่องการแต่งกายของบุคลากรในโรงเรียนและนักเรียน จะมีเครื่องแบบให้ แต่นักเรียนสามารถแต่ง
กายได้อย่างยืดหยุ่นตามความเหมาะสมของแต่ละบุคคลและสถานที่ หรือในเรื่องของอาหารภายใน
โรงเรียนก็ต้องค านึงถึงกฎหรือข้อห้ามเฉพาะของบางศาสนาหรืออาจจะเป็นเรื่องของอัตราการแพ้
อาหารชนิดต่าง ๆ ซึ่งมีความสัมพันธ์กับเชื้อชาติบางเชื้อชาติด้วย (Mahdavinia, 2019) รวมถึงในด้าน
ของเด็กที่มีความต้องการพิเศษหรือควรได้รับการสนับสนุนในด้านการเรียนรู้มากกว่าปกติ โรงเรียนก็
จะมีการจัดสรรสถานที่ อุปกรณ์และบุคลากรที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในด้านนั้น ๆ มาช่วยผู้เรียน 
เป็นต้น 

ดังนั้นแล้วบริบทและสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนนานาชาติชั้นประถม
แห่งนี้ จึงมีประเด็นเรื่องของความหลากหลายทั้งในเชิงโครงสร้างทางสังคมและวัฒนธรรมท าให้มี
ความซับซ้อนของรายละเอียดต่าง ๆ ที่ต้องพึงระมัดระวังเนื่องจากความแตกต่างนั้น ทั้งจากภายใน
ตัวบุคคล ครอบครัว สังคม ความสามารถและวัฒนธรรมที่มาจากคนละพ้ืนที่ที่ต่างกัน 

3.1.2 Design: ขั้นศึกษาและวิเคราะห์เนื้อหาที่จะใช้ในการออกแบบ 
ขั้นตอนการศึกษาและวิเคราะห์เนื้อหาที่จะใช้เป็นกรอบในการออกแบบ

เครื่องมือและกระบวนการ ผู้วิจัยได้มีการนัดพูดคุยกับทั้งครูในโรงเรียน 2 ท่าน และนักจิตแพทย์เด็ก 
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1 ท่าน เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่จะมีผลต่อการสร้างเครื่องมือและการเรียนรู้ในเรื่องอารมณ์ของ
เด็กวัยเรียน โดยได้ข้อมูล ดังนี้ 

1. ในมุมของครูในรายวิชา PSHE และ ครูการศึกษาพิเศษในโรงเรียน ให้ข้อมูล
เกี่ยวกับบริบทที่เกิดขึ้นในโรงเรียนเป็นหลัก จะเป็นปัญหาด้านอารมณ์และความรู้สึกที่เกิดขึ้นกับเด็ก
ในโรงเรียนที่เคยพบเจอหรือดูแลอยู่ พบว่าเด็กจ านวนหนึ่งมีความสับสนทางด้านอารมณ์และไม่สามารถ
จัดการกับภาวะอารมณ์นั้นได้ สาเหตุหนึ่งที่นอกเหนือจากปัญหาด้านครอบครัวก็เนื่องมาจากความ
จ าเป็นในการย้ายที่อยู่หรือถ่ินฐานบ่อยครั้ง (Third Culture Kids: TCKs) ท าให้เด็กเกิดความไม่มั่นคง
ทั้งทางสภาพแวดล้อมและจิตใจ น ามาซึ่งความรู้สึกที่ทับซ้อนกันอยู่ภายใน (Pollock, Reken & Pollock, 
2017, p. 246) ซึ่งโดยหลัก ๆ จะเกิดเป็นความเครียด โกรธ เศร้าและสับสน น าไปสู่การแสดงออกที่
ไม่น่าพึงประสงค์กับคนใกล้ชิดในบ้านเป็นส่วนใหญ่ และบางครั้งอาจมีการแสดงออกในลักษณะนี้ที่
โรงเรียนอยู่บ้างผ่านลักษณะความสัมพันธ์กับเพ่ือนหรือครูในโรงเรียน นอกจากนี้ในแง่ของเครื่องมือที่
ใช้ในการพูดคุยกับเด็กเรื่องอารมณ์จะพบว่าไม่ได้มีเครื่องมือที่ใช้เป็นหลัก แต่เน้นการข้ามไปสร้างทักษะ
การจัดการกับอารมณ์ของเด็กด้วยวิธีต่าง ๆ ตามความเหมาะสมของสถานการณ์และช่วงวัยไปเลย 

2. ในมุมของนักจิตแพทย์เด็ก ให้ข้อมูลเกี่ยวกับเนื้อหาของอารมณ์และ
ความรู้สึกที่เกิดขึ้นกับมนุษย์และกับเด็กในช่วงวัยเรียนเป็นหลัก โดยเน้นให้ค าแนะน าให้สร้างข้อ
ค าถามที่ชี้ให้เด็กได้เห็นและรับรู้ถึงการมีอยู่ของอารมณ์ที่เกิดขึ้นกับร่างกายตนเองในช่วงเวลาต่าง ๆ 
และตามสถานการณ์ต่าง ๆ และเน้นย้ าให้สร้างการตระหนักรู้ถึงประโยชน์ของอารมณ์ที่เป็นทั้งเชิง 
Positive และ Negative รวมถึงแสดงให้เด็กเห็นด้วยว่าอารมณ์เป็นเพียงส่วนหนึ่งของชีวิตมนุษย์และ
เราสามารถจัดการกับมันได้ โดยหลัก ๆ คือการสะท้อนคิดในช่วงสุดท้ายของกระบวนการในการมอบ
องค์ความรู้เหล่านี้ให้กับเด็ก นอกจากนี้ยังแสดงความคิดเห็นต่อ Concept ของเครื่องมือวงล้ออารมณ์
ว่าเป็นเครื่องมือที่มีความยืดหยุ่น สามารถปรับเปลี่ยนวิธีการใช้งานตามความต้องการของผู้ใช้ได้
หลากหลายวิธี 

ผู้วิจัยได้ศึกษาทั้งในแง่ของทฤษฎีอารมณ์ต่าง ๆ ร่วมกับแง่พัฒนาการในเด็กวัย
เรียนโดยพบว่าพัฒนาการเด็กในช่วงวัยตอนกลางที่อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 6-12 ปีนี้ เทียบได้กับขั้นที่ 4 
ตามทฤษฎีจิตสังคมของอีริคสันนั้น จะเริ่มเข้าสู่สังคมโรงเรียนอย่างแท้จริง (School Period) โดยเด็ก
แต่ละคนจะเป็นส่วนหนึ่งของสังคมที่ใหญ่และกว้างขึ้นกว่าแค่ในครอบครัวของเขา ซึ่งการใช้ชีวิตใน
สังคมที่ใหญ่ขึ้น รวมไปถึงในพ้ืนที่ที่มีความแตกต่างหลากหลายมากขึ้นนี้ มีผลต่อการจัดการกับความ
เป็นตัวเอง (Self-management) มโนภาพแห่งตน (Self-concept) และความนับถือตนเอง (Self-
esteem) ที่เกิดขึ้นจากสังคมที่เขาต้องพบเจอตามมาได้ ท าให้เด็กโดยส่วนใหญ่ในช่วงวัยนี้ต่างก็ต้อง
เผชิญกับสภาวะอารมณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น (DeHart, Sroufe, & Cooper, 2004, pp. 416-417) น ามา
ซึ่งความรู้สึกสับสนกับสิ่งที่เกิดกับตนเองจากความไม่เท่าทันในอารมณ์ที่เกิดขึ้น มีผลต่อการพัฒนา
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พฤติกรรมและบุคลิกภาพที่ก าลังจะเกิดเป็นขั้นที่ 5 ซึ่งเป็นขั้นถัดไปตามทฤษฎีจิตสังคมของอีริคสัน 
ซึ่งเป็นช่วงวัยรุ่น (Adolescent Period) ที่ก าลังพัฒนาอัตลักษณ์ของตนให้แข็งแรง โดยจะอยู่ในช่วง
วัยประมาณ 12-20 ปี (ยศวีร์ สายฟูา, 2561, น. 166-167) 

ช่วงเวลาของเด็กวัยเรียนจึงเป็นช่วงเวลาส าคัญในการที่เด็กจะได้เรียนรู้สภาวะ
อารมณ์พ้ืนฐานของทั้งตนเองและคนรอบข้าง ต่อยอดไปสู่การรู้เท่าทันสภาวะอารมณ์ สามารถจัดการ
และควบคุมการแสดงออกของอารมณ์ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ต่าง ๆ ต่อไปได้ (Markham, 2018) 

การสร้างเครื่องมือ “วงล้อแห่งอารมณ์” นี้ ใช้หลักการออกแบบสื่อมัลติมีเดีย
ของ Mayer เป็นกรอบอ้างอิงในการสร้างกลไกของเครื่องมือส่วนต่าง ๆ โดยเปูาหมายหลักคือเพ่ือช่วย
ให้เด็กวัยนี้ได้เข้าใจความสัมพันธ์และรูปแบบการท างานของอารมณ์พ้ืนฐานที่มีผลต่อทั้งร่างกาย 
ความคิดและการแสดงออกที่มีลักษณะต่างกัน ด้วยกลไกที่ท าให้เห็นเป็นภาพที่ชัดเจน ง่ายต่อการท า
ความเข้าใจและการน าไปใช้ในชีวิตจริง โดยจะท าผ่านกระบวนการกลุ่มที่ผู้เข้าร่วมทุกคนจะช่วยกัน
อธิบายประสบการณ์ทางอารมณ์ท่ีเคยเกิดขึ้นในช่วงเวลาต่าง ๆ ในชีวิตของตนเองหรือคนรอบตัวและ
สะท้อนคิดร่วมกัน รวมถึงการดูแลกระบวนการโดยกระบวนกรซึ่งเป็นผู้ที่ท างานกับเด็กหรือมีความ
ใกล้ชิดกับเด็ก ที่จะเป็นอีกหนึ่งองค์ประกอบส าคัญในการสร้างพลวัตที่เหมาะสมต่อการเรียนรู้ 
สามารถน าพาเด็กไปเรียนรู้ในเรื่องอารมณ์และความรู้สึกได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  
โดยการออกแบบเครื่องมือในแต่ละส่วน มีดังนี้ 

3.1.2.1 การออกแบบแผ่นวงล้ออารมณ์ (Core Emotions Board)  
มีกรอบอ้างอิงจากหลักการออกแบบของ Mayer ดังนี้ 
1. หลักการส่งสัญญาณ (Signaling principle) คือ การใช้สี 5 สี ตาม

การแบ่งประเภทอารมณ์พ้ืนฐาน (Basic Emotions) จากภาพยนตร์เรื่อง “Inside Out” ให้ชัดเจน
ก่อน เนื่องจากจะเป็นกลุ่มอารมณ์ที่เกิดและมีขึ้นก่อนอารมณ์ในรูปแบบอ่ืน ๆ เป็นอารมณ์ที่จะถูก
พัฒนาไปสู่อารมณ์ที่ซับซ้อนขึ้นเมื่อมีเรื่องของสังคมและบริบทอ่ืน ๆ เข้ามาเกี่ยวข้อง (Wilson & 
Wilson, 2015, pp. 37-38) รวมถึงการแบ่งพ้ืนที่ให้แต่ละสีมีขนาดและรูปแบบที่เหมือนกันเพ่ือแสดง
ให้เห็นถึงความส าคัญที่เท่ากันของแต่ละอารมณ์ ดังนี้ 

1.1 สุข (Joy) 
1.2 เศร้า (Sadness) 
1.3 โกรธ (Anger) 
1.4 กลัว (Fear) 
1.5 รังเกียจ (Disgust) 

นอกจากนี้ยังมีวงแหวนรอบนอกที่เป็นพ้ืนที่สีขาวส าหรับวางการ์ด
ค าศัพท์ที่มีความซับซ้อนซึ่งสามารถเกิดข้ึนได้จากอารมณ์พ้ืนฐานที่มากกว่า 1 อารมณ์ข้ึนไปด้วย 
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ภาพที่ 3.9 แผ่นวงล้ออารมณ์ (Core Emotions Board) 
 

2. หลักการเรียนแบบต่อเนื่อง (Spatial Principle) คือ การสร้างกลไก
ให้มีการวางการ์ดค าศัพท์ด้านอารมณ์ให้อยู่ในบริเวณเดียวกับอารมณ์พ้ืนฐานนั้น ๆ เพ่ือให้ผู้เรียน
สามารถเห็นความสอดคล้องกันของอารมณ์ที่แตกย่อยออกมาจากอารมณ์พ้ืนฐานแต่ละประเภท และ
ในแต่ละอารมณ์พ้ืนฐานจะมีการวางค าศัพท์ได้ไม่เกิน 5 ค า เพ่ือให้เหมาะสมต่อความสามารถในการ
รับข้อมูลของผู้เรียนในวัยนี้ 

3. หลักการแบ่งกลุ่ม (Segmenting Principle) คือ การก าหนดจ านวน
ค าศัพท์ที่จะให้วางบนแผ่นวงล้ออารมณ์เพียง 5 ค าต่อกลุ่มอารมณ์ ช่วยให้ผู้เรียนรับรู้ข้อมูลได้อย่าง
เหมาะสม ไม่มากเกินไปกับความสามารถในการรับรู้ของผู้เรียน 

4. หลักการเรียนการสอนก่อน (Pre-training Principle) คือ การออกแบบ
ให้แผ่นวงล้ออารมณ์นี้สามารถใช้เป็นตัวกลางในการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ด้านอารมณ์และความรู้สึก
ก่อนการเข้าท ากิจกรรมหลักได้ เป็นการเตรียมความพร้อมให้ผู้เรียนได้เข้าใจความหมายของอารมณ์
ในรูปแบบต่าง ๆ ให้ตรงกันก่อนพร้อมทั้งเตรียมให้ผู้เรียนได้ลองสะท้อนความคิดจากอารมณ์พ้ืนฐาน
ก่อน 

5. หลักการใช้สื่อมัลติมีเดีย (Multimedia Principle) คือ ช่วงของการสรุป
องค์ความรู้ให้เห็นเป็นภาพรวม ด้วยการน าเสนอเป็นภาพวงล้อที่สมบูรณ์ กล่าวคือ มีการใส่ข้อความที่
เป็นอารมณ์ย่อย ๆ จากอารมณ์แต่ละรูปแบบบนวงล้อครบทั้งหมดและประกอบกันขึ้นเป็นภาพวงล้อที่
จะช่วยให้ผู้เรียนท าความเข้าใจองค์ความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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ภาพที่ 3.10  ภาพจ าลองการวางการ์ดค าศัพท์อารมณ์ที่ผู้เข้าร่วมกระบวนการจับได้และวางลงใน
ต าแหน่งต่าง ๆ ที่ตรงกับสีในการ์ดอารมณ์ โดยยกเว้นการ์ดที่ไม่ระบุสีจะถูกวางอยู่ที่วงแหวนรอบนอก
เพ่ือที่จะสามารถเลื่อนให้เหลื่อมกันระหว่าง 2 อารมณ์ที่เป็นต้นก าเนิดของอารมณ์นั้น ๆ ได้ 

 
3.1.2.2 การออกแบบการ์ดค าศัพท์ด้านอารมณ์ (Emotional Vocabulary 

Card)  
มีกรอบอ้างอิงจากหลักการออกแบบของ Mayer ดังนี้ 
1. หลักการส่งสัญญาณ (Signaling Principle) คือ การแบ่งกลุ่มค าศัพท์

ที่อยู่ในหมวดหมู่อารมณ์เดียวกัน ออกเป็น 5 กลุ่มสี ท าให้เด่นชัดตามประเภทของอารมณ์พื้นฐาน 
เพ่ือสร้างการเน้นย้ าให้ผู้เรียนสามารถจดจ าลักษณะของกลุ่มอารมณ์ผ่านสีเหล่านี้แทนการจดจ าแค่ตัว
ค าศัพท์เพียงอย่างเดียว โดยการ์ดค าศัพท์ด้านอารมณ์ต่าง ๆ จะเป็นอารมณ์และความรู้สึกที่ถูกพัฒนา
มาจากอารมณ์ขั้นพ้ืนฐาน เริ่มขึ้นเมื่อเด็กเข้าสู่ช่วงวัยที่เริ่มมีสังคมที่กว้างและมีความซับซ้อนขึ้น โดย
อารมณ์ในขั้นนี้จะถูกพัฒนาตามบริบทของสังคมที่เด็กต้องเจอ หรือที่เรียกว่า Secondary social 
emotion นั่นเอง (Wilson & Wilson, 2015, pp. 37-38) 
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ภาพที่ 3.11 ตัวอย่างการ์ดค าศัพท์ด้านอารมณ์ที่แบ่งสีตามแผ่นวงล้ออารมณ์ รวมถึงการ์ดอารมณ์ท่ีไม่มี
สีหมายถึง อารมณ์ที่สามารถเกิดข้ึนได้จากอารมณ์พ้ืนฐานที่มากกว่า 1 อารมณ์ 

 
ในส่วนของการรวบรวมและแจกแจงค าศัพท์ด้านอารมณ์นี้ ผู้วิจัยได้ท า 

การศึกษาและหาข้อมูลเกี่ยวกับการสร้างรายชื่อค าศัพท์ด้านอารมณ์ (List of Emotional Vocabulary) 
ที่อยู่ในวงล้ออารมณ์ของ Robert Plutchik, Marshall Rosenberg และ Gloria Wilcox ที่มักถูกใช้
ในการให้ค าปรึกษา การรักษาและการสอนในโรงเรียน โดยได้น ามาพิจารณาร่วมกับครูผู้สอนรายวิชา 
PSHE ในโรงเรียน เพ่ือช่วยกันรวบรวมค าศัพท์ทางด้านอารมณ์ประเภทต่าง ๆ ที่มีความเหมาะสมกับ
พัฒนาการของเด็กวัยนี้ โดยบางอารมณ์ที่มีความซับซ้อนและเกิดขึ้นได้จากอารมณ์พ้ืนฐานที่มากกว่า 
1 อารมณ์  จะไม่มีสีระบุเพื่อให้สามารถวางในบริเวณวงแหวนรอบนอกของแผ่นวงล้ออารมณ์ได้ 
ซึ่งบริเวณนี้จะสามารถท าการวางได้อย่างลื่นไหลตามบริบทที่ท าให้เกิดอารมณ์นั้น 

 
  

Ref. code: 25636119030093BDZ



57 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.12 เอกสารวงล้ออารมณ์ท่ีผู้วิจัยใช้ท าการศึกษาเรื่อง Wheel of Emotions ของ Robert 
Plutchik. จาก Love and the wheel of emotion, โดย P. Subroto, n.d., สืบค้นจาก
https://youjustgotshrinked.wordpress.com/2018/07/20/love-and-the-wheel-of-
emotions/ 
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Dr. Gloria Willcox  Marshall Rosenberg, Ph.D. 

ภาพที่ 3.13 เอกสารวงล้ออารมณ์ท่ีผู้วิจัยใช้ท าการศึกษาเรื่องค าศัพท์ที่น ามาใช้ในวงล้ออารมณ์ของ 
Marshall Rosenberg และ Gloria Willcox. จาก Feelings Wheel, โดย B. Stein, 2011, https:// 
ytp.uoregon.edu/sites/ytp2.uoregon.edu/files/Feelings%20Wheel%20in%20PDF.pdf และ
จาก Feelings Wheel, โดย True Philos, n.d. https://www.truphilos.com/feelings-wheel/ 
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ภาพที่ 3.14 เอกสารที่ผู้วิจัยใช้ท าการศึกษาเรื่องค าศัพท์ด้านอารมณ์ของเด็ก. จาก Children‖s List 
of Feeling Words, โดย Early Childhood Care & Education Services, n.d., สืบค้นจาก 
https://childrenscenter.sa.ucsb.edu/CMSMedia/Documents/ParentSupport/FeelingWords 
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ภาพที่ 3.15 เอกสารที่ผู้วิจัยใช้ท าการศึกษาเรื่องค าศัพท์ด้านอารมณ์ของเด็ก. จาก Feelings 
Inventory, โดย Center for Nonviolent Communication, 2005, สืบค้นจาก
https://www.cnvc2005,.org/training/resource /feelings-inventory 
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โดยหลังจากที่ร่วมกันท าการศึกษาและรวบรวมค าศัพท์ให้กับหมู่ของอารมณ์ต่าง ๆ ที่
เหมาะสมกับเด็กวัยนี้แล้ว จึงสามารถแจกแจงออกมาส าหรับการท าการ์ดค าศัพท์ทั้งหมด 61 ชิ้น แบ่งสี
ตามประเภทของอารมณ์ ดังนี้ 

 
ตารางที่ 3.1 
รายชื่อค าศัพท์ด้านอารมณ์ทั้งหมดที่ใช้ท าการ์ดค าศัพท์อารมณ์   

Happy (18) Angry (9) Sad (11) Scared (13) Disgusted (7) 

Excited Frustrated Tired Anxious Annoyed 
Proud Mad Lonely Worried Bored 

Relaxed Jealous Unhappy Nervous Gross 
Grateful Envious Disappointed Helpless Yucky 

Cheerful Irritated Gloomy Afraid Revolting 

Satisfied Bothered Hopeless Frightened Impatient 
Comfortable Furious Down Uneasy Self-conscious 

Amazed Embarrassed Invisible Stressed out Silly 

Thankful Upset Blue Horrified  
Calm Hurt Exhausted Confused  

Glad  Sorry Panic  
Accepted  Hurt Tense  

Pleased  Overwhelmed Terrified  

Joyful   Overwhelmed  
Peaceful     

Loving     

Friendly     
Playful     

Silly     

หมายเหตุ. ค าศัพท์ที่ไม่ระบุสีจะสามารถอยู่ได้มากกว่า 1 อารมณ์ 
 
  

Ref. code: 25636119030093BDZ



62 
 

3.1.2.3 การออกแบบวงล้อค าถาม (Questions Wheel) 
มีกรอบอ้างอิงจากหลักการออกแบบของ Mayer ดังนี้ 
หลักการเรียนแบบท าให้เป็นส่วนตัว (Personalization Principle) 

คือ การสร้างกลไกการตอบค าถามผ่านการสนทนาร่วมกับผู้เข้าร่วมคนอ่ืน ๆ ในกลุ่ม การท ากระบวนการ
นี้พร้อมกับการใช้เครื่องมือ จึงเป็นการเรียนรู้ผ่านการสื่อสารสองทาง (Two-Way Communication) 
ระหว่างครู-นักเรียน นักเรียน-นักเรียน ซึ่งเป็นวิธีที่ท าให้ผู้เรียนสามารถสะท้อนความคิดที่อยู่ภายในได้
เป็นอย่างดีและเป็นการเชื่อมความสัมพันธ์ในระหว่างบทสนทนาระหว่างกันไปด้วย (Tan, Whipp, Gagné, 
& Van Quaquebeke, 2018, p. 171) วิธีการนี้จึงสามารถสร้างองค์ความรู้ในเชิงลึกให้กับผู้เรียนได้ 

เนื้อหาของวงล้อค าถามนั้น ผู้วิจัยได้ศึกษาถึงทฤษฎีด้านองค์ประกอบที่
ท าให้เกิดอารมณ์และความรู้สึกตามมุมมองของ Jerome Kagan ที่ประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 
(Wilson & Wilson, 2015, pp. 14-19) 

1. องค์ประกอบด้านสรีระ: เป็นส่วนที่เกิดขึ้นกับร่างกาย แบ่งออกเป็น 
2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 ด้านประสาทวิทยา เกิดจากการท างานในสมองส่วนต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับอารมณ์ ท าให้เกิดอารมณ์และความรู้สึกต่าง ๆ ตามร่างกาย 

1.2 ด้านอวัยวะภายในและภายนอกร่างกาย เกิดจากการท างานของ
ร่างกายในส่วนต่าง ๆ ที่สนองต่ออารมณ์และสิ่งเร้าภายนอก 

2. องค์ประกอบด้านอัตวิสัย: การนิยามหรือให้ความหมายต่ออารมณ์
และความรู้สึกที่ข้ึนอยู่กับบริบท สังคม วัฒนธรรมและประสบการณ์ ที่แต่ละบุคคลพบเจอ 

3. องค์ประกอบด้านการแสดงออกทางอารมณ์: การแสดงออกทางสีหน้า 
ท่าทาง น้ าเสียง ของบุคคลมีความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับบริบท สังคม วัฒนธรรมและประสบการณ์ 
เช่นกัน 

ผู้วิจัยได้ท าการหยิบเอาส่วนส าคัญจากองค์ประกอบต่าง ๆ ที่มีส่วนใน
การท าให้เกิดอารมณ์และความรู้สึกในมนุษย์มาสร้างเป็นค าถาม 6 ข้อ ดังนี้ 

1. ค าถามเกี่ยวกับการแสดงออกทางอารมณ์ : โดยค าถามเกี่ยวกับการ
แสดงออกนี้จะมีกระจกที่ติดอยู่ ด้านหลังแผ่นหมุนค าถามช่วยในกระบวนการเรียนรู้ของเด็กด้วย 

1.1 Act out / show what your face looks like when you 
feel_____. 

1.2 Have you ever seen anyone looks_____. How did 
they act? 

2. ค าถามเก่ียวกับประสบการณ์ / ความทรงจ าที่เก่ียวกับอารมณ์: 
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2.1 Tell me about a time when you felt_____. 
3. ค าถามเก่ียวกับพฤติกรรมการตอบสนอง: 

3.1 What do you want to do when you feel_____. 
4. ค าถามด้านอัตวิสัย / การให้ความหมาย: 

4.1 What does the word_____means? 
5. ค าถามเก่ียวกับสิ่งเร้าที่ท าให้เกิดอารมณ์: 

5.1 What kind of things make you feel_____? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.16 ตัวอย่างค าถามจากแผ่นวงล้อค าถาม 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 3.17 แผ่นหมุนค าถามที่มาพร้อมกระจกส่องใบหน้าด้านหลัง 
 

Subjective feelings / 

Meaning 

 

Reaction 

 

Experiences / 

Memories 

 

Arousal 

 

Expression 

 

Expression 

 

Ref. code: 25636119030093BDZ



64 
 

กล่องอุปกรณ์ทักษะการรับมือ (Coping Skills Toolbox): เนื่องจาก
เครื่องมือและกระบวนการนี้มีกลไกส าคัญคือการแบ่งปันเรื่องราวส่วนตัวเพ่ือสร้างการเรียนรู้ให้กับ
ตนเองและผู้เข้าร่วม ดังนั้นจึงมีความเป็นไปได้ที่จะเกิดเหตุการณ์ที่ท าให้ผู้เข้าร่วมไม่สามารถควบคุม
อารมณ์และความรู้สึกที่มากล้นจากเรื่องเล่าหรือความทรงจ าที่สร้างผลกระทบให้ชีวิต จึงจ าเป็นต้อง
เพ่ิมข้ันตอนที่เข้ามาช่วยผู้เข้าร่วมด้วย “การ์ดหยุดเล่นและเล่นต่อ” (Pause & Play Card) ที่ผู้เล่น
สามารถขอกดหยุดเพ่ือเยียวยาตนเอง พร้อม ๆ กับที่คนในกลุ่มได้เรียนรู้วิธีการรับมือด้วยเช่นกัน โดย
ทักษะการรับมือที่เหมาะสมส าหรับเด็กในวัยนี้ สามารถท าได้หลายวิธี ขึ้นอยู่กับความชอบและความ
สะดวกในการท า ซึ่งผู้วิจัยได้คัดเลือกมาบางส่วนที่เห็นสมควรว่าเหมาะสมต่อพัฒนาการของเด็กและ
สามารถรวบรวมเป็นกล่องอุปกรณ์ทักษะการรับมือได้ โดยในแผนการสอน (Learning Lesson Plan) 
ผู้วิจัยได้ระบุแนวทางในการใช้ทักษะการรับมือที่ไม่จ าเป็นต้องใช้อุปกรณ์เพ่ิมเติม รวมถึงแนวทางที่
ผู้เข้าร่วมคนอื่น ๆ ในกลุ่มจะสามารถใช้ช่วยเพื่อนที่ก าลังต้องการการเยียวยาด้วย 

ทั้งนี้กระบวนกรสามารถเลือกใช้การ์ดนี้ได้เช่นกัน ในกรณีที่กระบวนกร
พิจารณาแล้วว่าเรื่องที่ผู้เล่นก าลังเล่าอยู่นั่นเป็นประเด็นที่ละเอียดอ่อนหรือเป็นประเด็นที่มีความเป็น
ส่วนตัวอย่างมากโดยที่ผู้เล่นไม่ทันได้รู้ตัว ซึ่งอาจส่งผลให้ผู้เข้าร่วมคนอ่ืนเกิดความเข้าใจผิดในตัวผู้เล่า
หรืออาจส่งผลให้เกิดการน าไปตีความต่อในแง่มุมที่คลาดเคลื่อนนอกกระบวนการได้ 

 
 
 

 
ภาพที่ 3.18 ภาพตัวอย่างการ์ดหยุดเล่นและเล่นต่อ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 3.19 ตัวอย่างอุปกรณ์ที่จะมีอยู่ในกล่องทักษะการรับมือ 
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ภาพที่ 3.20 ภาพตัวอย่างในแผนการสอนที่แนะน าแนวทางการรับมือแบบที่ไม่ต้องใช้อุปกรณ์ 
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3.1.3 Develop: ขั้นน าเสนอข้อมูลของเครื่องมือผ่านแผนการสอนและตัวเครื่องมือ
เพื่อน าไปทดลองใช้ 

วิธีการใช้เครื่องมือวงล้อแห่งอารมณ์และขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู้นั้น  
จะถูกรวมอยู่ในเอกสารแผนการสอน (Learning Lesson Plan) ที่จัดท าขึ้นมาให้กับผู้ที่จะใช้เครื่องมือ
และกระบวนการนี้ (ดูภาคผนวก ก หน้า 121) โดยกระบวนกรสามารถปรับเปลี่ยนและดัดแปลง
รายละเอียดของเนื้อหาที่จะให้เกิดการเรียนรู้กับผู้เรียนตามสถานการณ์หรือบริบทที่ต้องการได้ 
เนื่องจากเครื่องมือและกระบวนการนี้มีความยืดหยุ่นต่อการใช้งาน แผนการสอนนี้จึงเป็นเพียง
แนวทางเบื้องต้นเท่านั้น โดยรายละเอียดของวิธีการใช้เครื่องมือและขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู้มี 
ดังนี้ 

จุดประสงค์การเรียนรู้ 
1. เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเข้าใจการท างานของกลุ่มอารมณ์พ้ืนฐานด้วยการท าให้

เห็นเป็นภาพที่ชัดเจน ผู้เรียนสามารถเชื่องโยงและน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 
2. เพ่ือให้ผู้เรียนได้เห็นถึงประโยชน์ของอารมณ์ ทั้งอารมณ์ด้านบวกและอารมณ์

ด้านลบ 
กลุ่มเป้าหมาย 
1. เด็กวัยเรียนช่วงอายุระหว่าง 6-12 ปี: สามารถท ากระบวนการได้ทั้งกับผู้เรียน

ที่เป็นกลุ่มเล็กและกลุ่มใหญ่ แต่ภายในกลุ่มนั้นควรเป็นกลุ่มที่อายุใกล้เคียงกัน 
2. ครู, นักจิตวิทยาเด็ก, นักให้ค าปรึกษาเด็ก, นักบ าบัด, ผู้ปกครอง หรือใครก็

ตามที่ท างานใกล้ชิดกับเด็กในวัยนี้และมีความเข้าใจที่ดีเกี่ยวกับพัฒนาการด้านอารมณ์และการรับรู้
ของเด็ก 

ตัวช้ีวัด 
1. ผู้เรียนสามารถอธิบายหรือแสดงอารมณ์ความรู้สึกตามประสบการณ์ของตน

ต่อค าถามท่ีถูกถามได้ 
2. ผู้เรียนสามารถแบ่งปันเรื่องราวที่เป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ด้านอารมณ์และ

ความรู้สึกต่อคนอ่ืน ๆ ในกลุ่มได้ 
3. ผู้เรียนสามารถอธิบายหรือสะท้อนการเรียนรู้ในประเด็นที่เกี่ยวกับประโยชน์

ของอารมณ์ท้ังด้านบวกและลบที่มีต่อการใช้ชีวิตได้ 
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ภาพที่ 3.21 ตัวอย่างอุปกรณ์ทั้งหมดท่ีจะมีอยู่ในเครื่องมือวงล้อแห่งอารมณ์และกล่องอุปกรณ์ทักษะ
การรับมือ 

 
3.1.3.1 ขั้นตอนการจัดกระบวนการเรียนรู้ด้านอารมณ์ด้วยเครื่องมือวงล้อแห่ง

อารมณ์ 
กระบวนกรสามารถก าหนดจ านวนผู้เรียนและเลือกรายละเอียดของ

หัวข้อการเรียนรู้ที่เกี่ยวกับอารมณ์ได้ตามความต้องการที่สอดคล้องกับสถานการณ์หรือบริบทที่จะให้
ผู้เรียนได้เข้าใจตามความเหมาะสม โดยก่อนการจัดกระบวนการทุกครั้งกระบวนกรจะต้องเตรียม
ค าศัพท์ที่จะใช้กับผู้เรียนในกลุ่มตามความเหมาะสมของหัวข้อที่จะจัดการเรียนรู้และต่อพัฒนาการ
ของผู้เรียน โดยจะต้องเลือกมาแค่ 25 ค าศัพท์เท่านั้น  กล่าวคือ  เลือกมาอย่างละ 5 ค าศัพท์ ต่อ 1 
อารมณ์พ้ืนฐาน หรือถ้าต้องการเพ่ิมชิ้นค าศัพท์ที่ไม่ได้ระบุสี (ซึ่งจะอยู่ได้มากกว่า 1 อารมณ์พ้ืนฐาน) 
สามารถเพ่ิมเข้าไปจาก 25 ค าศัพท์นี้ได้ เนื่องจากชิ้นที่ไม่ระบุสีจะไม่มีผลต่อการวางชิ้นค าศัพท์บนส่วน
ของอารมณ์พ้ืนฐานที่เป็นสี และใส่ค าศัพท์ที่เลือกมาทั้งหมดลงในกระเป๋าทึบที่เตรียมไว้ให้ เผื่อให้
ผู้เรียนได้สุ่มจับค าศัพท์ 
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กระบวนการจัดแจงพ้ืนที่ของผู้เรียนในกลุ่มให้เหมาะสมตามพ้ืนที่ที่อยู่ 
แนะน าให้นั่งเป็นวงกลม เพราะจะท าให้ผู้เรียนได้เห็นสีหน้า ท่าทาง การแสดงออกของผู้เข้าร่วมทุกคน
ได้อย่างชัดเจนกว่าการนั่งในรูปแบบอ่ืน ในช่วงนี้สามารถเปิดเพลงบรรเลงที่มีลักษณะผ่อนคลาย คลอ
เบา ๆ ไปกับกระบวนการหรือหากิจกรรมที่ท าให้ผู้เรียนได้ขยับร่างกายก็ได้ เพราะจะสามารถสร้าง
บรรยากาศที่ผ่อนคลายและเตรียมความพร้อมในการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนได้ (Jama, 2019) 

เมื่อทุกคนอยู่ในความพร้อมที่จะท ากิจกรรมแล้ว ให้กระบวนกรเริ่มท า
การบอกจุดประสงค์ของการเรียนรู้และแนะน ากิจกรรมที่จะท า พร้อมทั้งอธิบายสิ่งที่ผู้เรียนจะต้องท า
กับเครื่องมือวงล้ออารมณ์นี้ให้ชัดเจน รวมถึงการสร้างกฎพ้ืนฐาน (Ground Rules) ร่วมกัน  เช่น 
ให้ความสนใจในสิ่งที่ผู้อื่นก าลังพูดอยู่, ไม่พูดขัดขึ้นมาเมื่อมีคนก าลังพูดอยู่ หรือสามารถบอกหยุด
แก่ผู้จัดกระบวนการได้หากรู้สึกอึดอัด เป็นต้น 

กระบวนกรอาจเริ่มที่การแนะน า “แผ่นวงล้ออารมณ์” ด้วยการสร้าง
บทสนทนาหรือค าถามที่ท าให้ผู้เรียนได้แบ่งปันประสบการณ์ที่เคยเกิดขึ้นกับอารมณ์พ้ืนฐานเหล่านี้ 
เพ่ือสร้างกรอบแนวคิดในเรื่องอารมณ์พ้ืนฐานรูปแบบต่าง ๆ ที่ตรงกันภายในกลุ่มก่อน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.22 แผ่นวงล้ออารมณ์ 
 
เมื่อพูดคุยกันจนเข้าใจถึงอารมณ์พ้ืนฐานแล้วให้เริ่มการท ากิจกรรมกับเครื่องมือวงล้อ

แห่งอารมณ์ ดังนี้ 
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1. เริ่มด้วยผู้เข้าร่วม 1 คน หยิบค าศัพท์ในกระเป๋ามา 1 ชิ้น 
 
 

 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 3.23 กระเป๋าใส่ค าศัพท์ที่กระบวนกรเลือกมา 
หมายเหตุ: การเลือกคนเริ่มกิจกรรมสามารถเลือกแบบสุ่มหรือเรียงล าดับการนั่งหรือผู้จัดกระบวนการ
สอนจะเริ่มเองก่อนก็ได้ แล้วแต่ความสะดวกของกลุ่ม 

 
2. หมุนค าถามบนแผ่นวงล้อค าถาม เพ่ือน าค าถามนั้นไปประกอบเข้ากับค าศัพท์ที่เพ่ิง

จับได้ เพ่ือตอบค าถามและเป็นการแบ่งปันเรื่องราวที่เกี่ยวกับประสบการณ์ทางด้านอารมณ์นั้น ๆ 
ให้กับผู้เรียนคนอ่ืน ๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.24 กระจกด้านหลังแผ่นวงล้อค าถามจะถูกใช้เมื่อได้ค าถามเกี่ยวกับการแสดงออก 
หมายเหตุ: หากได้ค าถามท่ีเกี่ยวกับการแสดงออกทางสีหน้าท่าทาง ผู้เรียนสามารถใช้กระจกด้านหลัง
ในการส ารวจสิ่งที่เกิดขึ้นกับร่างกายได้ หรือจะให้ผู้เรียนคนอ่ืน ๆ ช่วยกันสังเกตและอธิบายให้ฟังก็ได้
เช่นกัน 

 
3. เมื่อผู้เรียนแบ่งปันเรื่องราวประสบการณ์ของตนเองเรียบร้อยแล้ว ให้ผู้เรี ยนน าชิ้น

ค าศัพท์นั้นไปวางบนแผ่นวงล้ออารมณ์ตามสีที่ตรงกัน ซึ่งหากเป็นชิ้นที่ไม่ได้ระบุสีสามารถวงบนพ้ืนที่
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สีขาววงแหวนรอบนอกได้ ตามบริเวณอารมณ์พ้ืนฐานที่ใกล้เคียงกับประสบการณ์ที่เพ่ิงแบ่งปันไปใน
กลุ่ม ซึ่งหากผู้เรียนไม่สามารถข้ามผ่านอารมณ์และความรู้สึกที่มากล้นจากการเล่าประสบการณ์ของ
ตนได ้ การ์ด “หยุดเล่นและเล่นต่อ” (Pause & play card) จะเข้ามาเป็นกลไกท่ีช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้
ทักษะในการจัดการกับอารมณ์ต่อไป 

 

 

ภาพที่ 3.25 ภาพจ าลองการวางการ์ดค าศัพท์บนแผ่นวงล้ออารมณ์ 
หมายเหตุ: กระบวนกรสามารถให้ค าแนะน าในการวางชิ้นค าศัพท์ที่ไม่ระบุสีแก่ผู้เรียน ให้สอดคล้อง
กับประสบการณ์ที่ผู้เรียนได้แบ่งปันออกไป เพื่อจะได้ไม่สร้างความสับสนให้ผู้เรียนคนอ่ืน ๆ แนะน าว่า
ควรมีการอธิบายถึงความซับซ้อนของอารมณ์ที่ไม่ระบุสีในช่วงท้ายของกิจกรรม โดยการเลื่อนชิ้ น
ค าศัพท์ให้อยู่ในต าแหน่งที่เหลื่อมกันระหว่าง 2 อารมณ์พ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องกับอารมณ์นั้น ๆ เพ่ือสร้าง
ความเข้าใจให้แก่ผู้เรียนในเรื่องอารมณ์ที่ซับซ้อนขึ้น ว่าสามารถเกิดได้จากต้นเหตุอารมณ์ที่มาจากคน
ละบริบทกันได้ เป็นพื้นฐานในการสร้างความเข้าใจต่ออารมณ์ท่ีซับซ้อนมากข้ึนไปในอนาคต 

 
การใช้การ์ด “หยุดเล่นและเล่นต่อ” (Pause & Play Card) สามารถใช้ได้ใน 2 กรณี ดังนี้ 
1) ผู้เรียนเกิดอารมณ์และความรู้สึกที่มากล้นหรือรุนแรงต่อเรื่องราวที่ก าลังแบ่งปันใน

กลุ่มอยู่ กระบวนกรสามารถยื่นทางเลือกในการหยุดกิจกรรมไว้ชั่วครู่แก่ผู้เรียนหรือตัวผู้เรียนจะขอใช้
การ์ดเองได้ 

2) กระบวนกรพิจารณาแล้วว่าเรื่องที่ผู้เรียนก าลังเล่าอยู่นั้นเป็นประเด็นที่ละเอียดอ่อน
หรือเป็นประเด็นที่มีความเป็นส่วนตัวอย่างมากโดยที่ผู้เล่นไม่ทันได้รู้ตัว ซึ่งอาจส่งผลให้ผู้เข้าร่วมคน
อ่ืนเกิดความเข้าใจผิดในตัวผู้เล่าหรืออาจส่งผลให้เกิดการน าไปตีความต่อในแง่มุมที่คลาดเคลื่อนนอก
กระบวนการได้ กระบวนกรสามารถเลือกใช้การ์ดนี้ได้เองเช่นกัน 
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ภาพที่ 3.26 ภาพจ าลองการใช้การ์ด “หยุดเล่นและเล่นต่อ” 
 

การใช้การ์ดนี้จะเข้ามาเป็นกลไกที่น าไปสู่การหยุดการแบ่งปันเรื่องราวที่มีความ
ละเอียดอ่อนและอาจสร้างความเสียหายให้กับผู้เล่าเรื่อง  อีกทั้งยังเป็นตัวช่วยที่น าไปสู่การเรียนรู้
เกี่ยวกับทักษะการรับมือในกรณีที่ผู้เรียนเกิดอารมณ์และความรู้สึกที่มากล้น โดยผู้เรียนและผู้เข้าร่วม
คนอ่ืนจะได้เรียนรู้วิธีการจัดการกับอารมณ์ในรูปแบบต่าง ๆ ที่เหมาะสมกับผู้เรียนแต่ละคน ดังนี้ 

(1) การฝึกเรียนรู้ควบคุมลมหายใจ: สอนให้ผู้เรียนรู้จักการหายใจที่จะท าให้เพ่ิม
ความผ่อนคลายให้กับตัวเขาเอง ด้วยการสูดหายใจทางจมูกลึก ๆ และปล่อยลมหายใจออกทาง
ปากช้า ๆ โดยเน้นให้ช่องท้องพองช่วงหายใจเข้า และแฟบลงช่วงหายใจออก ตัวอย่างเช่น สามารถให้
ผู้เรียนจินตนาการถึงอาหารที่ชอบ โดยลองสูดดมอาหารนั้นเข้าไป แล้วเปุาอาหารนั้นให้หายร้อน 
โดยในกล่องอุปกรณทั์กษะการรับมือจะมีรูปภาพอาหารเตรียมให้ เพ่ือช่วยสร้างจินตนาการให้กับเด็ก 
เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.27 ตัวอย่างภาพอาหารที่ช่วยฝึกควบคุมการหายใจ 
 

(2) การออกก าลังเพื่อคลายกล้ามเนื้อ: สามารถให้ผู้เรียนใช้ร่างกายช่วยให้ตนเอง
รู้สึกผ่อนคลายขึ้นตามความถนัด หรืออาจใช้ลูกบอลบีบคลายเครียดที่มากับกล่องอุปกรณ์ทักษะ
การรับมือ ในการช่วยคลายกล้ามเนื้อท่ีตึงจากความเครียดหรือกังวลได้ 
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ภาพที่ 3.28 ตัวอย่างการใช้บอลบีบคลายเครียด 
 

(3) การระบุอารมณ์และความรู้สึก: ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจสิ่งที่เกิดขึ้นกับตนเองมากขึ้น 
น าไปสู่ความสามารถที่จะควบคุมหรือจัดการกับอารมณ์นั้น ๆ ได้ ซึ่งหากผู้เรียนรู้สึกสับสนและไม่สามารถ
บอกได้อย่างชัดเจนว่าตนก าลังรู้สึกอะไรอยู่ สามารถใช้แผ่นรูปภาพอารมณ์ที่มากับกล่องอุปกรณ์
ทักษะการรับมือได้ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.29 แผ่นรูปภาพช่วยระบุอารมณ์ 
 

(4) การกลับมารู้ตัว: ช่วยให้ผู้เรียนกลับมาอยู่กับตัวเองในปัจจุบันขณะ  ละทิ้งความ
กังวล ความสับสนที่เข้ามาวุ่นวายในจิตใจ ด้วยการเปลี่ยนจุดสนใจมาอยู่ที่สิ่งรอบตัวที่ก าลังเกิดขึ้นอยู่
ในขณะนั้น ผ่านการรับรู้ทางประสาทสัมผัสทั้ง 5 ของร่างกาย 
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ภาพที่ 3.30 แผ่นรูปภาพที่ใช้เป็นแนวทางในการกลับมารู้ตัว 
 

(5) การท างานศิลปะ: การใช้ความคิดสร้างสรรค์และการจดจ่ออยู่กับการสร้างผลงาน
ทางศิลปะจะช่วยให้ผู้เรียนคลายกังวลหรือมีความผ่อนคลายมากขึ้น โดยในกล่องอุปกรณ์ทักษะการรับมือ
จะมีกระดาษเปล่าและดินสอสี ให้ผู้เรียนได้เลือกใช้ตามความต้องการ 

(6) การใช้เสียงเพลง: เสียงเพลงสามารถเชื่อมโยงกับการท างานของร่างกายได้อย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การเปิดเพลงที่ผ่อนคลายหรือเปิดเพลงที่ผู้เรียนชอบ หรือการชักชวนให้
ผู้เรียนลองร้องเพลงสักหนึ่งหรือสองท่อนที่ผู้เรียนชอบ (อาจจะร่วมร้องด้วยกันทั้งกลุ่ม) จะช่วยให้
ผู้เรียนมีอารมณ์ท่ีดีขึ้น 

(7) การพูดกับตนเองในแง่ดี: เป็นวิธีการที่ไม่ใช่แค่ท าให้ผู้เรียนรู้สึกดีขึ้นหรือกังวล
น้อยลง แต่ยังเป็นวิธีที่ช่วยสร้างการยอมรับในตัวเอง การมองเห็นคุณค่าในตนเอง การฝึกมอง
สถานการณ์ในอีกมุมหนึ่งเพ่ือพัฒนาตัวเองขึ้นไป โดยกระบวนกรจะเป็นตัวช่วยส าคัญที่ท าให้ผู้เรียน
สามารถสะท้อนคุณค่าเหล่านี้ออกมาได้ ผ่านการตั้งค าถามหรือการชักชวนคนอ่ืน ๆ ในกลุ่มให้แสดง
การสนับสนุนถึงคุณค่าท่ีมีอยู่ในตัวผู้เรียน เป็นต้น 

ทั้งนี้การแนะน าให้ผู้ เรียนใช้ทักษะการรับมือในรูปแบบต่าง ๆ ต้ องขึ้นอยู่กับ
ความชอบและความสมัครใจในการท าจึงจะเป็นการใช้ทักษะการรับมือที่ท าให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

4. เมื่อกระบวนการด าเนินมาถึงช่วงที่ค าศัพท์ถูกวางบนแผ่นวงล้ออารมณ์ครบแล้ว 
กระบวนกรควรท าการสรุปองค์ความรู้ที่สร้างร่วมกันและสรุปกิจกรรมโดยรวมทั้งหมดแก่ผู้เรียน 
โดยสิ่งส าคัญคือการเน้นย้ าถึงประโยชน์ของอารมณ์ที่ส่งผลต่อชีวิตมนุษย์ โดยเฉพาะการชี้ให้เห็นว่า
อารมณ์ด้านลบก็มีประโยชน์ไม่ต่างจากอารมณ์ด้านบวกเช่นกัน พร้อมทั้งการมอบพ้ืนที่ในช่วงเวลานี้
แก่ผู้เรียนในการสะท้อนสิ่งที่ได้จากกิจกรรมนี้ด้วย 
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ภาพที่ 3.31 ตัวอย่างแผ่นวงล้ออารมณ์ที่สมบูรณ์จากกระบวนการทั้งหมดแล้ว 
 
3.1.4 Implement: ขั้นน าไปใช้งาน 

เมื่อผ่านขั้นตอนการออกแบบ พัฒนาและสร้างเครื่องมือพร้อมกับแผนการสอน
แล้ว จะด าเนินการเตรียมอุปกรณ์ให้พร้อม และนัดพูดคุยกับกลุ่มเปูาหมายที่เป็นผู้ ใช้งานเครื่องมือ
และผู้น ากระบวนการ โดยจะต้องอธิบายจุดประสงค์ของกระบวนการเรียนรู้และวิธีการใช้งาน
เครื่องมือพร้อมกับแผนการสอนให้ชัดเจน เพ่ือการประเมินผลจะได้มีประสิทธิภาพในการน าไปแก้ไข
และพัฒนาชิ้นงานต่อไป 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ภาพที่ 3.32 การเตรียมอุปกรณ์เพ่ือที่จะน าเครื่องมือและกระบวนการไปใช้งาน 
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3.1.5 Evaluate: ขั้นการประเมินผล 
3.1.5.1 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

เครื่องมือที่จะใช้ในการวัดและประเมินผลงานวิจัยนี้คือแบบสัมภาษณ์
แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) มีลักษณะเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) ที่มีการอิงตามกรอบของ แบบจ าลองการใช้เทคโนโลยี (Theory of Acceptance : TAM 
Model) ซึ่งเป็นทฤษฎีที่มีเปูาหมายในการชี้ว่าผู้ใช้จะยอมรับเทคโนโลยีนี้หรือมีแนวโน้มที่จะกลับมาใช้
เทคโนโลยีนี้ในอนาคตหรือไม่ (อรุโณทัย พยัคฆงพงษ์, 2560, น. 129-131) จากประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลที่ได้จากการใช้เครื่องมือ โดยข้อค าถามที่ผู้วิจัยได้ดัดแปลงจากกรอบทฤษฎีนี้เพ่ือประเมิน
การใช้งานตัวเครื่องมือและแผนการสอน มีดังนี้ 

1. การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน (Perceived Usefulness) เครื่องมือ
สามารถสร้างการเรียนรู้ด้านอารมณ์และความรู้สึกพื้นฐานได้หรือไม่ และมีลักษณะอย่างไร เช่น 
การแสดงออก การอธิบายหรือแสดงสีหน้า ท่าทางประสบการณ์ทางอารมณ์ตามค าถามที่ได้รับ 
การแบ่งปันเรื่องราวในกลุ่ม การสะท้อนหรือแสดงให้เห็นถึงความเข้าใจและประโยชน์ของอารมณ์
ทั้งด้านบวกและลบที่มีต่อการใช้ชีวิต แผนการสอนมีประโยชน์ต่อการใช้เสริมกับเครื่องมือหรือไม่ 
อย่างไร 

2. การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) การใช้
งานอุปกรณ์ต่าง ๆ ของเครื่องมือโดยผู้เรียนเป็นอย่างไร เช่น การอ่านค าศัพท์บนการ์ด ความสามารถ
ในการหมุนและหยุดแผ่นค าถาม การวางแผ่นค าถามลงบนแผ่นวงล้ออารมณ์ จ านวนค าศัพท์มีผลต่อ
การเรียนรู้อย่างไร 

3. ความตั้งใจใช้ (Intention to Use) มีแนวโน้มที่จะใช้เครื่องมือและ
แผนการสอนนี้ในอนาคตหรือไม่ ใช้อย่างไรหรือในลักษณะใด และมีจุดใดที่ควรมีการปรับเปลี่ยน 
พัฒนาเครื่องมือให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นได้ 

3.1.5.2 ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) เป็นกลุ่มตัวอย่างที่เฉพาะเจาะจง 

(Purposive Sampling) คือ กลุ่มครูผู้สอนรายวิชา PSHE จากชั้นเรียนต่าง ๆ ในโรงเรียนนานาชาติ
แห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร ที่น าเครื่องมือพร้อมกับแผนการสอนไปใช้จัดกระบวนการทั้งหมด 
4 คน ใน 4 ระดับชั้นเรียน ดังนี้ 

ครูที่รับผิดชอบในชั้นเรียน Year 1 ซึ่งเป็นเด็กในช่วงอายุระหว่าง 5-6 ปี 
ครูที่รับผิดชอบในชั้นเรียน Year 3 ซึ่งเป็นเด็กในช่วงอายุระหว่าง 7-8 ปี 
ครูที่รับผิดชอบในชั้นเรียน Year 5 ซึ่งเป็นเด็กในช่วงอายุระหว่าง 9-10 ปี 
ครูที่รับผิดชอบในชั้นเรียน Year 6 ซึ่งเป็นเด็กในช่วงอายุระหว่าง 10-11 ปี 
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ครูทั้ง 4 คน มีคุณสมบัติที่จะช่วยส่งเสริมและสร้างการเรียนรู้ให้กับ
ผู้เรียนได้อย่างเหมาะสมตามช่วงวัย ดังนี้ 

1. เป็นผู้ที่มีความรู้ ความเข้าใจพ้ืนฐานเกี่ยวกับพัฒนาการทางด้าน
อารมณ์และการรู้คิดของเด็กในวัยเรียน 

2. เป็นผู้ที่เข้าใจการท างานด้านอารมณ์เป็นอย่างดี 
3. เป็นผู้ที่ท างานหรืออยู่ใกล้ชิดกับเด็ก สามารถเข้าใจธรรมชาติของเด็ก

ได้ดี และมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อเด็ก 
นอกจากนี้ ผู้ให้ข้อมูลหลักอีกส่วนหนึ่ง คือ ผู้วิจัยที่จะเข้าร่วมสังเกตการณ์

แบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participatory Observation) ท าการส ารวจการใช้งานเครื่องมือและ
การจัดกระบวนการด้วยฟอร์มการสังเกตการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ (Classroom Observation Form) 
(University of Nebraska - Lincoln, n.d.) และจดบันทึกเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นระหว่างกระบวนการ
เพ่ือท าการศึกษาและเก็บข้อมูล โดยแบบฟอร์มนี้อ้างอิงจากกระบวนการที่ควรจะเกิดขึ้นตามแผน  
การสอนของเครื่องมือ แบ่งออกเป็น 3 ส่วนดังนี้ 

1. ส่วนเริ่มต้นกระบวนการ 
1.1 การนั่งเป็นวงกลม 
1.2 การเปิดเพลงผ่อนคลายในระหว่างกิจกรรม 
1.3 ผู้เรียนดูมีความกระตือรือร้นในการร่วมท ากิจกรรม 

2. ในระหว่างกระบวนการ 
2.1 ครูอธิบายถึงกระบวนการท ากิจกรรมตามแผนการสอนอย่าง

ชัดเจน 
2.2 มีการสร้างกฎพื้นฐานร่วมกันในกลุ่ม 
2.3 แนะน าแผ่นวงล้ออารมณ์ด้วยการถามความรู้สึก 
2.4 ผู้เรียนแสดงออกถึงความเข้าใจในการใช้เครื่องมือ 
2.5 ผู้เรียนสามารถอ่านค าศัพท์บนการ์ดค าศัพท์ได ้
2.6 ผู้เรียนสามารถใช้วงล้อค าถามได้ 
2.7 ผู้เรียนสามารถวางค าศัพท์ลงบนแผ่นวงล้ออารมณ์ได้อย่าง

ถูกต้อง 
2.8 ผู้เรียนมีลักษณะของการตั้งใจมองและฟังเพ่ือนที่ก าลังแบ่งปัน

เรื่องราวอยู่ 
2.9 ได้ใช้กระจกในค าถามท่ีเกี่ยวกับการแสดงออกทางสีหน้า ท่าทาง 
2.10 ได้ใช้การ์ดหยุดเล่นและเล่นต่อ 
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2.11 ผู้เรียนแสดงออกถึงความกระตือรือร้นในการร่วมกิจกรรมนี้ 
2.12 ผู้เรียนทุกคนมีส่วนร่วมในกิจกรรมนี้ 
2.13 บรรยากาศของห้องเรียนเหมาะสมต่อการเรียนรู้ 
2.14 ผู้ เรียนมีข้อค าถามเพ่ิมเติมในประเด็นของอารมณ์ต่อครู 

นอกเหนือจากค าถามที่ถูกถามไป 
2.15 ผู้เรียนคนอ่ืน ๆ มีการแบ่งปันเรื่องราวเกี่ยวกับอารมณ์จาก

ประสบการณ์ของตน แม้ไม่ใช่รอบของตนเองก็ตาม 
3. ส่วนท้ายของกระบวนการ 

3.1 แผ่นวงล้ออารมณ์ที่สมบูรณ์แล้วสามารถสร้างความน่าสนใจ
ให้กับผู้เรียน 

3.2 ผู้เรียนสามารถเห็นการท างานของอารมณ์ในรูปแบบต่าง  ๆ ได้
อย่างชัดเจนขึ้นจากวงล้ออารมณ์ท่ีสมบูรณ์แล้ว 

3.3 ผู้เรียนสามารถพูดถึงหรือสะท้อนได้ถึงประโยชน์ของอารมณ์ใน
รูปแบบต่าง ๆ ทั้งด้านดีและด้านลบ 

3.4 ผู้เรียนสามารถสะท้อนมุมอ่ืน ๆ ในประเด็นของอารมณ์และ
ความรู้สึก 

3.1.5.3 การรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 
1. ผู้วิจัยท าการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม  พร้อมทั้งบันทึกฟอร์ม

การส ารวจกระบวนการกลุ่มและจดบันทึกสิ่งที่นอกเหนือจากแบบฟอร์ม 
2. ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์ในเชิงลึกกับครูทั้ง 4 ท่านแบบตัวต่อตัว 
3. ผู้วิจัยรวบรวมแบบสัมภาษณ์และแบบฟอร์มการส ารวจกระบวนการ

กลุ่มของทั้ง 4 คน 
4. ผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์ 
5. ผู้วิจัยเขียนรายงานสรุปผล 

3.1.5.4 การวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูล 
งานวิจัยชิ้นนี้เป็นการวิจัยและการพัฒนา (Research and Development) 

ตามกระบวนการออกแบบของ ADDIE Model โดยผู้วิจัยเริ่มจากการวิเคราะห์ปัญหา วิเคราะห์ปัจจัย
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับปัญหาและท าการทบทวนวรรณกรรมร่วมกับการปรึกษาผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้  
ความเข้าใจในพัฒนาการของเด็กวัยเรียน  เพ่ือน าข้อมูลทั้งหมดมาออกแบบเป็นเครื่องมือและ
กระบวนการ และจะเข้าสู่ขั้นการน าไปทดลองใช้กับกลุ่มเปูาหมาย  จากนั้นจึงท าการประเมินผล
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เครื่องมือและกระบวนเพ่ือหาจุดที่จะน าไปปรับปรุง แก้ไขหรือพัฒนาเครื่องมือและกระบวนการให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป (วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2552, น. 2-3) โดยเปูาหมายหลักของข้อมูลที่จะน ามาใช้
ในการวิเคราะห์จะมุ่งไปสู่การหาค าตอบของข้อค าถามในงานวิจัย คือ 

1. เครื่องมือและกระบวนการที่ช่วยสร้างการเรียนรู้ทางด้านอารมณ์และ
ความรู้สึกพ้ืนฐานในเด็กวัยเรียนควรมีลักษณะอย่างไร 

2. เครื่องมือและกระบวนการที่ช่วยสร้างการเรียนรู้ทางด้านอารมณ์และ
ความรู้สึกพ้ืนฐานในเด็กวัยเรียนควรมีวิธีการใช้งานอย่างไร 

ผู้วิจัยน าข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากทั้งการสัมภาษณ์เชิงลึกกับครูและจากการ
สังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วมของผู้วิจัยทั้งหมดมาท าการตีความเพ่ือหาความสอดคล้อง เชื่อมโยงกัน
ของข้อมูลจากแต่ละชั้นเรียนที่ได้น าเครื่องมือไปใช้พร้อมกับกระบวนการและสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย 
(Inductive Analysis) (เอ้ือมพร หลินเจริญ, 2555, น. 27) จากนั้นจึงเสนอข้อมูลด้วยรูปแบบของการ
บรรยาย (Descriptive Research) ลักษณะและวิธีการใช้งานต่าง ๆ ของเครื่องมือและกระบวนการ
ต่อไป 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
การท าวิจัยเรื่องวงล้อแห่งอารมณ์นี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาเครื่องมือส าหรับผู้ที่ท างาน

เกี่ยวข้องหรือใกล้ชิดกับเด็กในวัยเรียนที่อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 6-12 ปี เพ่ือน าไปใช้เป็นสื่อในการ
สร้างความเข้าใจทางด้านอารมณ์และความรู้สึกพ้ืนฐานให้แก่เด็กผ่านการจัดกระบวนการกลุ่ม โดย
กลุ่มเปูาหมายหลักที่ได้น าเครื่องมือวงล้ออารมณ์และแผนการสอนไปทดลองใช้ในชั้นเรียน คือ ครูรายวิชา 
PSHE (Personal, Social, Health and Economic Education) ในระดับชั้นต่าง ๆ จ านวน 4 คน 
ใน 4 ระดับชั้นเรียนของโรงเรียนนานาชาติแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ครอบคลุมช่วงอายุของ
ผู้เรียนตั้งแต่ 5-11 ปี รวมจ านวนผู้เรียนที่ใช้เครื่องมือผ่านการจัดกระบวนการทั้งหมด 47 คน 

ผู้วิจัยท าการรวบรวมข้อมูลที่จะใช้ศึกษาเพ่ือตอบค าถามวิจัยจากแหล่งที่ใช้เก็บข้อมูล
ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

1. ข้อมูลที่ได้จากการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมของผู้วิจัย (ดูภาคผนวก ข หน้า 133) 
2. ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับครูทั้ง 4 คน ที่น าเครื่องมือและกระบวนการ

ไปใช้งานกับเด็กในระดับการสอนของตน (ดูภาคผนวก ข ตั้งแต่หน้า 134-157) 
ผู้วิจัยน าข้อมูลทั้ง 2 ส่วนมาศึกษาเพ่ือวิเคราะห์หาจุดร่วมในการตอบค าถามงานวิจัยทั้ง 

2 ข้อของการวิจัยเรื่องการพัฒนาเครื่องมือและกระบวนการวงล้อแห่งอารมณ์ ดังนี้ 
1. เครื่องมือและกระบวนการที่ช่วยสร้างการเรียนรู้ทางด้านอารมณ์และความรู้สึก

พ้ืนฐานในเด็กวัยเรียนควรมีลักษณะอย่างไร 
2. เครื่องมือและกระบวนการที่ช่วยสร้างการเรียนรู้ทางด้านอารมณ์และความรู้สึก

พ้ืนฐานในเด็กวัยเรียนควรมีวิธีการใช้งานอย่างไร 
 
4.1 ลักษณะของเครื่องมือและกระบวนการของวงล้อแห่งอารมณ์ที่ช่วยสร้างการเรียนรู้ 
ด้านอารมณ์และความรู้สึกพื้นฐานให้กับผู้เรียน 

 
ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลทั้งจากการสังเกตและจดบันทึกในระหว่างการท ากระบวนการ 

และการให้สัมภาษณ์เชิงลึกกับครูที่น ากระบวนการในชั้นเรียนต่าง ๆ ทั้ง 4 คน พบว่าเครื่องมือและ
กระบวนการวงล้อแห่งอารมณ์สามารถสร้างการเรียนรู้ทางด้านอารมณ์และความรู้สึกพ้ืนฐานได้ผ่าน
กลไกต่าง ๆ ตาม 2 ประเด็น ดังนี้ 

Ref. code: 25636119030093BDZ



80 
 

4.1.1 เครื่องมือและอุปกรณ์ 
อุปกรณ์ต่าง ๆ ของเครื่องมือวงล้อแห่งอารมณ์จะประกอบไปด้วยตัวกลไกที่ช่วย

เสริมสร้างความเข้าใจด้านอารมณ์และความรู้สึกแก่ผู้เรียน ผ่านมิติต่าง ๆ ของเครื่องมือ ดังนี้ 
4.1.1.1 ด้านเนื้อหา 

หนึ่งในส่วนประกอบที่ส าคัญส าหรับการพัฒนาสื่อการเรียนรู้เรื่องอารมณ์ 
คือ การพัฒนาเนื้อหาที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้อธิบายหรือแสดงออกทางความรู้สึก ดังนั้นในมิติด้าน
เนื้อหาของเครื่องมือนี้จะประกอบไปด้วยส่วนส าคัญท่ีเสริมทักษะดังกล่าว ดังนี้ 

(1) การเรียนรู้ค าศัพท์ทางอารมณ์ 
ผู้เรียนในระดับชั้นต่าง ๆ จะได้เรียนรู้ค าศัพท์ด้านอารมณ์เพ่ิมเติมจาก

พ้ืนฐานความรู้เดิมมากขึ้น  ไม่ว่าจะเป็นผู้เรียนที่มีช่วงอายุตั้งแต่ 5-6 ปี  ไปจนถึงช่วงอายุ 10-11 ปี 
โดยจะเห็นได้จากการที่ผู้เรียนในแต่ละชั้นเรียนมีการตั้งค าถามเกี่ยวกับค าศัพท์บางค าที่ถูกจับขึ้นมาได้ 
ซึ่งผู้ให้สัมภาษณ์คนหนึ่งได้ให้ความเห็นว่ากลุ่มอารมณ์เหล่านี้เป็นกลุ่มอารมณ์ที่ไม่มีการแสดงออก  
ผ่านทางสีหน้าหรือท่าทางอย่างชัดเจน  ดังนั้น ผู้เรียนจึงไม่สามารถเรียนรู้ผ่านการแสดงออกจาก
มนุษย์คนอ่ืน ๆ ได้เหมือนกับกลุ่มอารมณ์ขั้นพ้ืนฐานทั่วไป โดยกลุ่มอารมณ์เหล่านี้ผู้เรียนจะต้องได้รับ
ประสบการณ์ทางสังคมด้วยตัวเองก่อนแล้วจึงจะพัฒนาไปสู่ความสามารถในการท าความเข้าใจสภาวะ
อารมณ์เหล่านั้นได้ 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4.1 ตัวอย่างการ์ดค าศัพท์ด้านอารมณ์ 

 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 3 คน อธิบายไปในทิศทางเดียวกันว่าค าศัพท์ที่เลือกใช้ใน

การพัฒนาเครื่องมือนี้มีความน่าสนใจ โดยแม้ว่าบางค าจะยังเป็นค าศัพท์ใหม่ส าหรับผู้เรียนในช่วงวัยนี้
ก็ตาม “ค าท่ีสังเกตเห็นว่าเด็กในแต่ละห้องยังไม่ค่อยเข้าใจ คือ Stress out, Frustrarted, Revolting, 
Disgust, Embarrassed, Anxious, Self-conscious และ Gloomy” (การบันทึกของผู้วิจัย, 9 กันยายน 
2563) 
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ทั้งนี้ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกคนเห็นพ้องกันว่าการเรียนรู้ค าศัพท์ใหม่ ๆ จะช่วย
ให้ผู้เรียนเข้าใจมิติของอารมณ์ในรูปแบบต่าง ๆ มากขึ้นผ่านการยกตัวอย่างเหตุการณ์หรือการอ้างอิง
กับอารมณ์พ้ืนฐานที่ผู้เรียนสามารถเชื่อมโยงได้จากแผ่นวงล้ออารมณ์ โดยแม้จะเป็นอารมณ์ที่ไม่ได้เกิด
ขึ้นกับผู้เรียนโดยตรง แต่การเพิ่มค าคลังศัพท์ทางด้านอารมณ์ให้กับผู้เรียนในวัยที่ก าลังเข้าสู่การใช้ชีวิต
ในสังคมที่ใหญ่ขึ้น ก็จะท าให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ที่จะรับมือกับสภาวะอารมณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต
ได้มากขึ้นด้วย มีเพียงผู้ให้สัมภาษณ์คนหนึ่งที่ดูแลเด็กในช่วงอายุ 5-6 ปี เท่านั้นที่จะต้องระมัดระวัง
เรื่องการเลือกค าศัพท์ให้เหมาะสมกับวัยนี้เป็นพิเศษ เนื่องจากยังเป็นช่วงเริ่มต้นของเด็กวัยเรียนจึง
เลือกค าศัพท์ไปเพียง 23 ค า จากที่เลือกมาใช้ได้ท้ังหมด 28 ค า (ดูตารางในภาคผนวก ข หน้า 133) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.2 บันทึกจากการสัมภาษณ์ของผู้วิจัยเรื่องค าศัพท์ 
 

(2) ด้านข้อค าถามเกี่ยวกับอารมณ์ 
การตั้งค าถามเพ่ือชวนสร้างบทสนทนาเกี่ยวกับอารมณ์และความรู้สึกที่มี

ความเหมาะสมกับช่วงวัยจะช่วยให้ผู้เรียนได้มีโอกาสไตร่ตรองถึงเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับอารมณ์นั้น 
ๆ ท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ง่ายและรวดเร็วขึ้นจากการเชื่อมโยงสิ่งที่เคยเกิดขึ้นกับตนเอง ผู้ให้
สัมภาษณ์ 2 คน เห็นประโยชน์จากข้อค าถามที่มาจากเครื่องมือ โดยให้ความเห็นว่าค าถามสามารถ

Ref. code: 25636119030093BDZ



82 
 
ช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการใคร่ครวญถึงเหตุการณ์ในชีวิตและช่วยให้ผู้เรียนได้แสดงออกทาง
ความรู้สึกผ่านเรื่องราวแบบต่าง ๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4.3 แผ่นวงล้อค าถาม 

 
ข้อค าถามที่เกี่ยวกับการแสดงออกทางสีหน้า ท่าทางของอารมณ์ กลุ่มที่

จัดกระบวนการเป็นกลุ่มเล็กประมาณ 3-4 คน  ซึ่งมีอยู่ 2 กลุ่มในบริบทของการท าวิจัยครั้งนี้ จะเลือกใช้
กระจกด้านหลังวงล้อค าถามในการสะท้อนลักษณะใบหน้าของตน พร้อมกับแสดงท่าทางร่วมกับเพ่ือนใน
กลุ่มเพ่ือสร้างการเรียนรู้ร่วมกัน 

ชั้นเรียนอีก 2 ห้อง จัดกระบวนการเป็นกลุ่มใหญ่จะเน้นการแสดงใบหน้า 
ท่าทางให้ผู้เข้าร่วมคนอ่ืน ๆ เห็นการแสดงออกอย่างชัดเจนโดยไม่มีอะไรมาบดบัง ซึ่งช่วยท าให้เกิด
การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ที่ทั่วถึงกันมากกว่า “มีกลุ่มผู้เรียนในชั้นเรียนหนึ่งสามารถสะท้อนถึง
ประโยชน์ของข้อค าถามที่ให้แสดงออกทางอารมณ์ว่า คนสามารถมีได้หลากหลายอารมณ์และแต่ละคน
มีการแสดงออกทางอารมณ์ท่ีไม่เหมือนกัน ท าให้สามารถอ่านหรือเข้าใจอารมณ์ที่ผู้คนแสดงออกมาได้
ดีขึ้น” (การบันทึกของผู้วิจัย, 9 กันยายน 2563) 

4.1.1.2 ด้านการแบ่งสัดส่วนเนื้อหา 
(1) การใช้สี 

ผู้เรียนในแต่ละระดับชั้นสามารถเห็นความเชื่อมโยงระหว่างอารมณ์ใน
รูปแบบต่าง ๆ กับสีที่น ามาแทนแต่ละอารมณ์ในแผ่นวงล้ออารมณ์และตัวการ์ดค าศัพท์ ผู้ให้สัมภาษณ์ 
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2 คน อธิบายเกี่ยวกับการใช้สีในเครื่องมือว่าสีช่วยให้ผู้เรียนสามารถเชื่อมโยงการท างานของอารมณ์
แต่ละรูปแบบได้ง่ายขึ้น หนึ่งในผู้ให้สัมภาษณ์อธิบายว่ายิ่งเป็นสีจากภาพยนตร์เรื่อง Inside out ก็ยิ่ง
ท าให้ผู้เรียนเชื่อมโยงได้อย่างรวดเร็วขึ้น จากประสบการณ์ส่วนตัวที่เคยดูจากภาพยนตร์ 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.4 แผ่นวงล้ออารมณ์และการ์ดค าศัพท์ที่แบ่งตามสีจากภาพยนตร์เรื่อง Inside out 
 

ผู้วิจัยจดบันทึกการให้ความเห็นของผู้เรียนในแต่ละชั้นเรียนเกี่ยวกับ
การใช้สีในเครื่องมือ “สิ่งที่เห็นได้ชัดเลยคือเด็กส่วนใหญ่มีความเห็นตรงกันว่าสีที่ต่างกันมีความ
สอดคล้องกับรูปแบบของอารมณ์ที่ต่างกัน” (การบันทึกของผู้วิจัย, 9 กันยายน 2563) โดยมีผู้เรียน
คนหนึ่งเห็นคล้ายกันว่าสีช่วยเสริมความเข้าใจในเรื่องลักษณะและหน้าที่ของอารมณ์ที่แตกต่างกันได้ดี 
ด้วยลักษณะเฉพาะของแต่ละสีที่มีลักษณะสอดคล้องกับอารมณ์แต่ละรูปแบบ เช่น สีเหลืองที่มี
ลักษณะสดใส สอดคล้องกับรูปแบบของ Joy หรือ ความสุข เป็นต้น 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 2 คน เห็นว่าผู้เรียนสามารถเห็นการท างานของอารมณ์ที่
แตกต่างกันได้อย่างชัดเจนมากขึ้น เกิดการจดจ าได้ดีขึ้น ซึ่งจะส่งผลต่อการน าไปองค์ความรู้ที่ได้ไปใช้
ในชีวิตประจ าวันได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ภาพที่ 4.5 บันทึกจากการสัมภาษณ์ของผู้วิจัยเรื่องการแบ่งสีอารมณ์ 

 
4.1.2 กระบวนการ 

กระบวนการที่น ามาใช้กับเครื่องมือวงล้อแห่งอารมณ์จะเป็นอีกส่วนหนึ่งที่ช่วย
ผลักดันให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ร่วมกัน โดยเครื่องมือนี้จะอาศัยกระบวนการ 3 ส่วน ดังนี้ 

4.1.2.1 การสร้างการมีส่วนร่วม 
กระบวนการหลักที่ท าผ่านการใช้เครื่องมือวงล้อแห่งอารมณ์ คือ การสร้าง

พ้ืนที่เพ่ือพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณ์ด้านอารมณ์แก่กัน โดยผู้เรียนในแต่ละระดับชั้นได้ร่วมกัน
สร้างองค์ความรู้ทางด้านอารมณ์และความรู้สึกขึ้นมาผ่านการแลกเปลี่ยนและแบ่งปันประสบการณ์
ทางอารมณ์ในรูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะด้วยการบอกเล่าเรื่องราว การแสดงออกผ่านสีหน้า ท่าทาง หรือ
การให้ความหมายที่เฉพาะเจาะจงลงไปในค าศัพท์บางค าตามบริบทที่ผู้เรียนสามารถเชื่องโยงได้จาก
กลไกของวงล้อค าถามที่ช่วยสร้างโจทย์ให้ผู้เรียนได้สะท้อนการเรียนรู้ในแบบของตน ช่วยให้เกิดการ
ถกเถียงและต่อยอดในประเด็นต่าง ๆ ออกไป ผู้ให้สัมภาษณ์คนหนึ่ง กล่าวว่า เครื่องมือนี้เป็นอุปกรณ์
การเรียนรู้ที่มีปฏิสัมพันธ์ (Interactive Learning) เพราะช่วยให้ผู้เรียนได้เกิดการสื่อสารระหว่างกัน 
ซึ่งเหมาะส าหรับการน ามาใช้ในการเรียนการสอนยุคปัจจุบันนี้ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 3 คน มีความเห็นสอดคล้องกันว่าเป็นเครื่องมือที่ช่วย
สร้างพ้ืนที่แห่งการแบ่งปันประสบการณ์ที่ดี โดยผู้สัมภาษณ์ทั้งหมด กล่าวว่า รู้สึกแปลกใจที่ได้รับรู้
แง่มุมอ่ืน ๆ ที่ไม่เคยเห็นจากผู้เรียนบางคนมาก่อน จากการแบ่งปันประสบการณ์ด้านลบของผู้เรียน 
รวมถึงรู้สึกดีใจที่ได้เห็นผู้เรียนยอมรับในอารมณ์ด้านลบของตนจากการที่ผู้เรียนสมัครใจที่จะแบ่งปัน
เรื่องราวเหล่านั้นด้วยตนเอง ซึ่งผู้ให้สัมภาษณ์คนหนึ่งตั้งข้อสังเกตว่าเกิดจากการที่เริ่มมีผู้เรียนในกลุ่ม
แบ่งปันประสบการณ์ด้านลบก่อน จึงส่งผลให้ผู้เรียนคนอ่ืน ๆ เห็นว่าเป็นเรื่องธรรมดาที่สามารถ
เกิดข้ึนได้กับทุกคน ท าให้ผู้เรียนคนอื่น ๆ เชื่อมโยงประสบการณ์ด้านลบเหล่านั้นกับประสบการณ์ของ
ตนได้ง่ายขึ้น จึงเกิดความรู้สึกปลอดภัยที่จะแบ่งปันประสบการณ์ด้านลบของตนเองออกมาบ้าง ซึ่งสิ่งที่
ตามมาคือได้เห็นการยอมรับในอารมณ์ด้านลบที่เกิดข้ึนกับตัวผู้เรียนเอง 
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ประเด็นที่ต่อยอดมาจากการแบ่งปันประสบการณ์ด้านลบของผู้เรียน คือ 
ประเด็นที่มีความละเอียดอ่อนและประเด็นความเป็นส่วนตัวของผู้เรียน โดยผู้ให้สัมภาษณ์ 2 คน ที่มี
ผู้เรียนแบ่งปันเรื่องราวที่อาจน าไปสู่การสร้างทัศนคติบางรูปแบบเกี่ยวกับประเด็นนั้น ๆ อย่างไม่เหมาะสม 
เช่น เรื่องความรุนแรงในครอบครัว เรื่องความเป็นส่วนตัวของคนในครอบครัว เป็นต้น ผู้ให้สัมภาษณ์
คนหนึ่งอธิบายว่าจะตอ้งมีความระมัดระวังเก่ียวกับการแบ่งปันเรื่องราวภายในกลุ่มมากขึ้น 

ประเด็นเรื่องการจัดกลุ่มก็มีผลต่อพลวัตในกระบวนการ ผู้วิจัยได้
สังเกตการณ์และพบว่า กลุ่มกระบวนการที่มีผู้เรียนมากกว่า 4 คนขึ้นไป ผู้เรียนบางคนจะมีสภาวะ
สมาธิหลุดบ้าง สนใจอย่างอ่ืนในขณะที่ผู้เรียนคนอ่ืนพูดอยู่บ้าง คุยเล่นกันบ้างในช่วงท้าย ๆ ของ
กระบวนการ เนื่องจากต้องใช้เวลาสักพักกว่าจะวนมาถึงรอบของผู้เรียนแต่ละคน นอกจากนี้ผู้วิจัยยัง
พบว่ามีอยู่หนึ่งชั้นเรียนที่จัดกระบวนการเป็นกลุ่มใหญ่และประกอบไปด้วยผู้เรียนที่มีความต้องการ
พิเศษ (Special Needs) หนึ่งคน ในระหว่างกระบวนการผู้เรียนคนนี้ไม่สามารถจดจ่ออยู่กับกิจกรรม
ตรงหน้าได้แม้แต่น้อย “เด็กที่มีความต้องการพิเศษคนหนึ่งนั่งหันข้างให้กลับกลุ่มและพยายามเอาตัว
ออกมาจากกลุ่มเล็กน้อย เพื่อหลบการเผชิญหน้ากับคนอ่ืน ๆ ก้มหน้าวาดรูปเล่นบนพรมที่นั่งอยู่ ไม่ได้
แสดงถึงความสนใจในการเข้าร่วมท ากิจกรรม ซึ่งครูสามารถสังเกตเห็นได้จึงเลือกถามค าถามที่คิดว่า
เขาจะสนใจ เขาถึงจะแชร์ออกมา” (การบันทึกของผู้วิจัย, 9 กันยายน 2563) 

ผู้ให้สัมภาษณ์ท่ีดูแลชั้นเรียนนี้และผู้ให้สัมภาษณ์อีกคนที่จัดกระบวนการ
กลุ่มใหญ่ได้ให้ความเห็นว่า เห็นข้อบกพร่องจากการจัดกระบวนการเป็นกลุ่มใหญ่ทั้งจากการจัดสรร
เวลาที่แต่ละคนได้แบ่งปันประสบการณ์เพียงไม่นาน และการสร้างสิ่งแวดล้อมที่ไม่เอื้ออ านวยต่อ
การเรียนรู้ต่อผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ จึงมีค าแนะน าว่ากระบวนการนี้ควรจัดเป็นกลุ่มเล็ก 
ประมาณ 4-5 คน เพ่ือสร้างความรู้สึกปลอดภัยให้กับผู้เรียนบางกลุ่มและส่งเสริมการเรียนรู้ให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

4.1.2.2 ผู้เข้าร่วมกระบวนการ 
ผู้เรียนที่เข้าร่วมกระบวนการจะเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ผลักดันให้กระบวนการ

กลุ่มเดินต่อไปข้างหน้าได้ เริ่มด้วยการที่แต่ละชั้นเรียนทบทวนถึงกฎพ้ืนฐานของกระบวนการกลุ่ม 
(Ground Rules) ก่อน ซึ่งในบริบทของงานวิจัยนี้จะเป็นกฎของบทเรียน PSHE เป็นหลัก “ครูในแต่ละชั้น
เรียนจะให้นักเรียนช่วยกันทบทวน Ground Rules ในวิชา PSHE ก่อนเริ่มกระบวนการ ไม่ว่าจะเป็น 
Positive Words, Respectful, Right to Pass, Confidential เพ่ือเน้นย้ าให้นักเรียนปฏิบัติตามใน
ระหว่างท ากระบวนการ ช่วยสร้างพ้ืนที่ปลอดภัยแก่ผู้เข้าร่วมทุกคน” (การบันทึกของผู้วิจัย, 9 กันยายน 
2563) 

นอกจากนี้ผู้เรียนยังต้องช่วยกันแบ่งปันประสบการณ์ การแสดงออกทาง
อารมณ์ร่วมกัน การให้ความเห็น การถามค าถามในประเด็นที่ยังไม่เข้าใจเข้าไปในกลุ่มกระบวนการ 
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เพ่ือก่อให้เกิดการคิด วิเคราะห์และสร้างการเรียนรู้ร่วมกัน ไม่ว่าจะผ่านการที่ครูยกตัวอย่างเหตุการณ์
ให้ฟังหรือจากการที่ให้ผู้เรียนคนอ่ืน ๆ ช่วยกันตอบค าถามก็ตาม “มีเด็กคนหนึ่งตั้งค าถามถึงค าว่า Calm 
ที่เป็นส่วนหนึ่งของความสุข ว่าการแสดงออกในลักษณะสงบนิ่งเช่นนี้สามารถเป็นการแสดงออกของ
ความเศร้าด้วยได้หรือไม่ ซึ่งครูก็มีท่าทีรับฟังเหตุผลของเด็กและให้สัมภาษณ์ภายหลังว่าเครื่องมือนี้
สามารถปรับให้มีแบบที่การ์ดค าศัพท์ไร้สีด้วยได้ เพ่ือเสริมการคิด วิเคราะห์ให้กับผู้ใช้กลุ่มอ่ืน ๆ ได้” 
(การบันทึกของผู้วิจัย, 9 กันยายน 2563) 

4.1.2.3 ครู 
ครูที่จะน าเครื่องมือมาใช้พร้อมกับการจัดกระบวนการนั้นมีความส าคัญ

ไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าตัวเครื่องมือและแผนการสอน เนื่องจากครูจะสามารถเป็นตัวก าหนดทิศทางและ
สร้างพลวัตที่เหมาะสมต่อการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนในกลุ่มได้ โดยครูจะต้องพ่ึงพาองค์ความรู้ที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับพัฒนาการของเด็กในแต่ละช่วงวัย รวมถึงประสบการณ์ท่ีสั่งสมมาจากการท างานกับเด็ก ที่จะ
เป็นตัวช่วยในการประเมินและปรับเปลี่ยนวิธีการใช้เครื่องมือและจัดกระบวนการให้ผู้เรียนได้อย่าง
เหมาะสมตามแต่ละช่วงวัยและกลุ่มของผู้เรียน 

ผู้วิจัยสังเกตเห็นการใช้เครื่องมือและจัดกระบวนการตามโครงสร้างหลัก
ของกระบวนการที่เขียนไว้ในแผนการสอน ต่างกันเพียงรายละเอียดของข้อค าถามและวิธีการใน
ระหว่างกระบวนการซึ่งปรับเปลี่ยนไปตามความเหมาะสมของสถานการณ์และของช่วงอายุผู้เรียนใน
แต่ละชั้น เช่น ช่วงการตรวจสอบสภาพอารมณ์ก่อนเริ่มท ากิจกรรมครูจะให้ผู้เรียนทบทวนความรู้เดิม
เกี่ยวกับอารมณ์พ้ืนฐานก่อน ไม่ว่าจะจากบทเรียนที่เคยเรียนมา หรือจากการอ้างอิงถึงภาพยนตร์เรื่อง 
Inside Out รวมถึงการตั้งค าถามให้เด็กเกิดการคิดวิเคราะห์และการรับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่
เกิดขึ้นภายในกลุ่ม “สังเกตเห็นได้จากการ Check In อารมณ์เด็ก ๆ ก่อนเข้าท ากิจกรรม ครูบางคน
ไม่ให้เด็กเห็นภาพวงล้อเพ่ือให้เด็กได้ทบทวนความรู้ด้วยตัวเองก่อน ในส่วนเด็กที่โตขึ้นมาหน่อยครูจะ
ให้ทบทวนผ่านค าคุณศัพท์ที่มีความยากขึ้นตามวัยของเด็ก หรืออย่างในกรณีที่มีเด็กแชร์เรื่องที่เป็น
ประเด็นละเอียดอ่อน ครูก็มีท่าทีของการตั้งใจฟังและหาวิธีตั้งค าถามที่ท า ให้เด็กสะท้อนความหมาย
ของสิ่งที่เกิดขึ้นในครอบครัวออกมาพอประมาณและพยายามสรุปเรื่องราวให้เด็กคนอ่ืน ๆ ฟังถึงความ
เป็นไปได้ที่จะเป็นเหตุการณ์ของความเข้าใจผิดเพ่ือให้เด็กคนอ่ืน ๆ ในกลุ่มไม่เกิดความเข้าใจผิดในตัว
เด็กคนนั้นหรือน าไปพูดต่อในทางท่ีไม่เหมาะสม ซึ่งหลังจากนั้นครูก็ได้มีการรายงานเรื่องนี้ให้กับแผนก
ปกปูองสวัสดิภาพของเด็ก (Designated Safeguarding Lead: DSL) ของโรงเรียนเพ่ือท าการตรวจสอบ
และดูแลพัฒนาการของเด็กคนนี้อย่างใกล้ชิดต่อไป” (การบันทึกของผู้วิจัย, 9 กันยายน 2563) 

ดังนั้นแล้วการที่ครูแต่ละคนน าเครื่องมือไปใช้ผ่านการจัดกระบวนการที่มี
โครงสร้างเหมือนกันแต่ในรายละเอียดของวิธีการใช้และมุมมองที่ได้จากการใช้เครื่องมือและ
กระบวนการมีความหลากหลายต่างกันนั้น แสดงให้เห็นถึงความสามารถของครูที่เข้าใจการท างานของ
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ผู้เรียนที่แตกต่างกัน จึงสามารถปรับเปลี่ยนวิธีการและมองหาจุดที่ควรจะพัฒนาต่อให้กับเครื่องมือ
และกระบวนการได้ตามความเหมาะสมของผู้เรียนในแต่ละช่วงวัยรวมถึงความสามารถในการมองเห็น
จุดที่จะพัฒนาเครื่องมือและกระบวนการให้เข้ากับผู้เรียนในกลุ่มอ่ืน ๆ ได้ ซึ่งจากการให้สัมภาษณ์ของ
ครู 3 คน มี 3 ประเด็นที่สามารถพัฒนาต่อได้ ดังนี้ 

1. การใช้เครื่องมือวงล้ออารมณ์เป็นตัวกลางในการขยายระยะเวลา
เรียนรู้เรื่องอารมณ์ได้ เช่น การเรียนรู้อารมณ์แต่ละรูปแบบ เป็นรายสัปดาห์ 

2. การสร้างการ์ดค าศัพท์แบบไร้สีส าหรับกลุ่มผู้เรียนที่สามารถคิด
วิเคราะห์และให้เหตุผลได้เป็นอย่างดีแล้ว หรือส าหรับผู้ใช้งานที่มีพ้ืนฐานความเข้าใจในเรื่องอารมณ์
และความรู้สึกพ้ืนฐานแข็งแรงอยู่แล้ว ได้ใช้เครื่องมือและกระบวนการนี้ร่วมกันสร้างความหมายและ
เพ่ิมการถกเถียงในแง่มุมของอารมณ์ที่หลากลหายมากขึ้น โดยไม่ต้องมีกรอบของสีเข้ามา ซึ่งจะช่วย
ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ใช้การคิดวิเคราะห์และการให้เหตุผลต่ออารมณ์ในแง่มุมต่าง ๆ ได้อย่างอิสระมากขึ้น 
ช่วยเน้นการสร้างองค์ความรู้ที่เกิดจากผู้เรียนเองอย่างแท้จริง 

3. การพัฒนาให้เข้ากับผู้เรียนกลุ่มอ่ืน ๆ ได้ เช่น กลุ่มผู้เรียนที่มีความ
ต้องการพิเศษ (Special Education Needs: SEN) ให้ได้ใช้เป็นเครื่องมือในการเรียนรู้เรื่องอารมณ์
พ้ืนฐานและอารมณ์ท่ีมีความซับซ้อนมากขึ้น โดยการเพ่ิมส่วนของรูปแบบการแสดงออกทางใบหน้าให้
ชัดเจนในแต่ละค าศัพท์ ไม่ว่าจะเป็นการใส่ภาพลงไปบนการ์ดค าศัพท์ทุกค าหรือการท าใบแผนภาพ
การแสดงออกทางใบหน้าของแต่ละค าศัพท์แยกออกมา เพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจในเรื่องรูปแบบของ
อารมณ์ต่าง ๆ และเพ่ิมคลังค าศัพท์ทางอารมณ์ให้แก่ผู้เรียนกลุ่มนี้ได้มีโอกาสใช้ในอนาคตต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 4.6  บันทึกจากการสัมภาษณ์ของผู้วิจัยเรื่องการพัฒนาเครื่องมือและกระบวนการ 
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4.2 วิธีการใช้งานเครื่องมือและกระบวนการของวงล้อแห่งอารมณ์ที่ช่วยสร้างการเรียนรู้ 
ด้านอารมณ์และความรู้สึกพื้นฐานให้กับผู้เรียน 
 

ผู้วิจัยได้จัดท าแนวทางในการจัดกระบวนการของเครื่องมือวงล้ออารมณ์ที่เสนอผ่าน
แผนการสอน (Learning Lesson Plan) โดยครูทั้ง 4 คน จะมีโอกาสอ่านเพ่ือท าความเข้าใจใน
รายละเอียดต่าง ๆ ที่ปรากฏอยู่ในแผนการสอนก่อนจะน าแนวทางไปจัดกระบวนการ ดังนี้ 

 
4.2.1 จุดประสงค์การเรียนรู้ (Learning Objectives) 

1. เพ่ือท าให้ผู้เรียนสามารถเข้าใจการท างานของกลุ่มอารมณ์พ้ืนฐาน ด้วยการ
ท าให้เห็นเป็นภาพที่ชัดเจน ผู้เรียนสามารถเชื่องโยงและน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 

2. เพ่ือท าให้ผู้เรียนได้เห็นถึงประโยชน์ของอารมณ์ ทั้งอารมณ์ด้านบวกและ
อารมณ์ด้านลบ 

4.2.2 กลุ่มเป้าหมาย (Target Groups / Users) 
1. เด็กวัยเรียนช่วงอายุระหว่าง 6 - 12 ปี: โดยสามารถท ากระบวนการได้ทั้งกับ

ผู้เรียนที่เป็นกลุ่มเล็กและกลุ่ม ใหญ่ แต่ภายในกลุ่มนั้นควรเป็นกลุ่มที่อายุใกล้เคียงกัน 
2. ครู, นักจิตวิทยาเด็ก, นักให้ค าปรึกษาเด็ก, นักบ าบัด, ผู้ปกครอง หรือผู้ที่

ท างานใกล้ชิดกับเด็กในวัยนี้ที่มีความเข้าใจเกี่ยวกับพัฒนาการด้านอารมณ์และการรับรู้ของเด็ก 
4.2.3 ตัวช้ีวัด (Indicators) 

1. ผู้เรียนสามารถอธิบายหรือแสดงอารมณ์ความรู้สึกตามประสบการณ์ของตน
ต่อค าถามท่ีถูกถามได้ 

2. ผู้เรียนสามารถแบ่งปันเรื่องราวที่เป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ด้านอารมณ์และ
ความรู้สึกต่อคนอ่ืน ๆ ในกลุ่มได้ 

3. ผู้เรียนสามารถอธิบายหรือสะท้อนการเรียนรู้ในประเด็นที่เกี่ยวกับประโยชน์
ของอารมณ์ท้ังด้านบวกและลบที่มีต่อการใช้ชีวิตได้ 

4.2.4 รายละเอียดอุปกรณ์ (Materials Needed) 
เครื่องมือวงล้อแห่งอารมณ์จะประกอบไปด้วยอุปกรณ์ 2 ชุด ดังนี้ 
1. ตัวอุปกรณ์ของเครื่องมือวงล้อแห่งอารมณ์ ประกอบไปด้วย แผ่นวงล้ออารมณ์ 

กระเป๋าใส่การ์ดค าศัพท์ การ์ดค าศัพท์ 61 ชิ้น วงล้อค าถาม แผ่นหยุดเล่นและเล่นต่อ 
2. ตัวกล่องอุปกรณ์ทักษะการรับมือ  ประกอบไปด้วย กระดาษและดินสอสี 

ลูกบอลบีบคลายเครียด ตัวช่วยทักษะการกลับมารู้ตัว ภาพอาหารช่วยส าหรับการฝึกควบคุมลมหายใจ 
แผ่นรูปภาพช่วยระบุอารมณ์ 
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ภาพที่ 4.7 อุปกรณ์ 2 ชุด ที่ระบุในแผนการสอน 
 
4.2.5 วิธีการใช้เครื่องมือ (How to Use the Tool) 

ผู้วิจัยได้อธิบายถึงขั้นตอนการใช้ตัวเครื่องมือวงล้ออารมณ์ เพ่ือให้ครูเห็นและ
เข้าใจถึงวิธีการใช้งานเครื่องมือก่อนที่จะเข้าสู่การอธิบายถึงแนวทางในการจัดกระบวนการที่ตามมา 
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ภาพที่ 4.8 วิธีการใช้งานเครื่องมือในแผนการสอน 
 
4.2.6 แนวทางในการจัดกระบวนการ (Guidelines) 

การจัดกระบวนการในแผนการสอนจะถูกแบ่งออกเป็นช่วง ๆ เพ่ือย่อยสัดส่วน
ของกระบวนการทั้งหมด ช่วยให้ครูแต่ละคนสามารถวางแผนการจัดกระบวนการในวิธีของตนเองตาม
โครงสร้างของ 3 ช่วง ดังนี้ 
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4.2.6.1 ช่วงเริ่มกระบวนการ (Introduction) 
1. ผู้เข้าร่วมกระบวนการควรนั่งรวมกลุ่มกันเป็นวงกลมเพ่ือให้ผู้เข้าร่วม

ทุกคนได้เห็นสีหน้าท่าทางของกันและกันได้อย่างชัดเจน ซึ่งจากการสังเกตทุกชั้นเรียนจะจัด
กระบวนการในบริเวณที่เป็นพ้ืนที่โล่ง กลางห้อง เด็กสามารถรวมตัวกันได้เป็นวงกลมตามที่ได้แนะน าไว้ 

2. ครูใช้แผ่นวงล้ออารมณ์ในการตรวจสอบสภาพอารมณ์ของผู้เรียน 
เพ่ือเป็นการแนะน ากิจกรรมและเตรียมความพร้อมในองค์ความรู้เรื่องอารมณ์และความรู้สึกแก่ผู้เรียน 
“สังเกตเห็นวิธีการใช้ตัวแผ่นวงล้ออารมณ์ในการน าเข้าสู่กิจกรรมที่หลากหลายตามความเหมาะสม
ของผู้เรียน ครูคนหนึ่งใช้แผ่นนี้เพ่ือทบทวนองค์ความรู้ผ่านหนังเรื่อง Inside Out อีกสองคนใช้ทบทวน
ความรู้เก่าที่เป็นค าศัพท์ด้านอารมณ์ อีกคนให้เด็กทบทวนค าคุณศัพท์ที่เคยเรียนมา” (การบันทึกของ
ผู้วิจัย, 9 กันยายน 2563) 

3. ควรมีการเปิดเพลงผ่อนคลายเพ่ือสร้างบรรยากาศที่ช่วยผ่อนคลาย
ผู้เรียน “ไม่มีห้องเรียนใดเลยที่เปิดเพลงในระหว่างท ากิจกรรมเนื่องจากหลายปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อ
การสื่อสาร เช่น ทุกคนต้องใส่หน้ากากอนามัยตลอดเวลา บางกลุ่มจัดกระบวนการในห้องสมุด มีชั้น
เรียนหนึ่งมีนักเรียนกลุ่มอ่ืนท ากิจกรรมอยู่ในบริเวณใกล้เคียงกัน อีกชั้นเรียนหนึ่งมีผู้เข้าร่วมจ านวน
มาก การเปิดเพลงอาจเป็นการสร้างอุปสรรคต่อการสื่อสารได้” (การบันทึกของผู้วิจัย, 9 กันยายน 
2563) 

4.2.6.2 ช่วงระหว่างกระบวนการ (Engagement) 
1. อธิบายวิธีการใช้งานเครื่องมือและให้เปูาหมายผู้เรียนในการวาง

ค าศัพท์ให้ครบในวงล้อ “ครู 2 คนที่ดูแลเด็กวัยเล็กหน่อยใช้วิธีแสดงการใช้งานเครื่องมือด้วยการเป็น
คนแรกที่จับค าศัพท์ หมุนค าถาม ตอบค าถามที่ได้และวางการ์ดค าศัพท์ลงบนแผ่นวงล้อเป็นค าแรกให้
เด็กเห็นเลย ส่วนอีก 2 คนที่ดูแลชั้นเรียนเด็กโตหน่อยจะแค่อธิบายวิธีการใช้งานให้เด็กฟังเท่านั้น ซึ่ง
ทั้ง 2 วิธีก็เห็นว่าเด็กเข้าใจวิธีการใช้เครื่องมือได้เหมือนกัน” (การบันทึกของผู้วิจัย, 9 กันยายน 2563) 

2. การสร้างกฎพื้นฐาน (Ground Rules) ขึ้นมาในกลุ่ม เพ่ือเน้นย้ าให้
ผู้เรียนทุกคนยึดถือและปฏิบัติตามในระหว่างท ากระบวนการ เพ่ือสร้างความไว้วางใจและความรู้สึก
ปลอดภัยให้เกิดขึ้นทุกคนในกลุ่ม โดยผู้วิจัยได้แนะน ากฎบางข้อที่ควรกล่าวถึงด้วยภาษาที่ง่ายต่อการ
เข้าใจของผู้เรียนในช่วงวัยนี้ ได้แก่ ควรรับฟังเรื่องราวของคนอ่ืน ๆ ควรมองและฟังผู้ที่ก าลังพูดอยู่ 
พยายามเข้าใจความรู้สึกของผู้อ่ืน ไม่น าเรื่องส่วนตัวของคนอ่ืนไปพูดต่อข้างนอกกลุ่ม เมื่อรู้สึกว่าไม่
อยากอยู่ในกระบวนการหรืออยากจะหยุดแล้วสามารถใช้การ์ดหยุดเล่นและเล่นต่อได้ “ก่อนการเริ่ม
กระบวนการจริงกับเด็ก ครูทุกคนจะให้เด็ก ๆ ช่วยกันทบทวนกฎของ PSHE ซึ่งเป็นหนึ่งในบทเรียนที่
ส าคัญของโรงเรียนนี้ เด็ก ๆ ส่วนใหญ่ช่วยบอกได้ว่ากฎมีอะไรบ้าง” (การบันทึกของผู้วิจัย, 9 กันยายน 
2563) 
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3. เมื่อกระบวนการเริ่มขึ้นด้วยการที่ผู้เรียนคนแรกจับการ์ดค าศัพท์
ขึ้นมาได้ ควรสังเกตว่าผู้เรียนสามารถอ่านและเข้าใจความหมายของค าศัพท์นั้นด้วยตัวเองได้หรือไม่ 
หากผู้เรียนเข้าใจความหมายของค านั้น ให้ผู้เรียนลองอธิบายในมุมมองของเขา แต่ถ้าผู้เรียนไม่เข้าใจ
ความหมายของค านั้น ให้ลองถามความเห็นของผู้เรียนคนอ่ืนดูก่อน เพ่ือช่วยกันสร้างความเข้าใจใน
ความหมายของอารมณ์นั้น ๆ และสร้างการมีส่วนร่วมให้กับกระบวนการกลุ่ม ก่อนที่จะไปหมุนวงล้อ
ค าถามต่อไป “นอกจากเด็ก Year 1 ที่การอ่านและการประสมค ายังไม่คล่องแล้ว เด็กในชั้นเรียนที่
เหลือสามารถอ่านทั้งค าศัพท์และค าถามได้ทุกคน จะมีก็แต่ประเด็นของศัพท์บางค าที่เด็กบางคนยังไม่
เข้าใจความหมาย และต้องให้ครูหรือเพ่ือนในกลุ่มช่วยกันอธิบายด้วยการยกตัวอย่าง” (การบันทึกของ
ผู้วิจัย, 9 กันยายน 2563) 

4. การใช้กระจกที่อยู่ด้านหลังวงล้อค าถาม เมื่อได้ค าถามที่เกี่ยวกับ
การแสดงออก (Expression) ซึ่งเป็นค าถามท่ีระบุไว้ดังนี้ 

1) Act out/show how your face looks like when you 
feel_____. 

2) Have you ever seen anyone who looks_____. How did 
they act? 

“จากการสังเกตพบว่ากลุ่มกระบวนการที่เป็นกลุ่มใหญ่ใน 2 ชั้นเรียน 
จะไม่ใช้กระจกเนื่องจากจะบดบังใบหน้าและการแสดงออกซึ่งท าให้เด็กบางคนที่นั่งไกลจากผู้ที่ก าลั ง
ตอบค าถามเรื่องการแสดงออกนี้มองเห็นไม่ชัด ครูจึงให้เด็กแสดงท่าทางออกมาร่วมกับเด็กคนอ่ืน ๆ 
เลย ส่วนอีก 2 ชั้นเรียนที่เป็นกลุ่มเล็ก การนั่งในกลุ่มก็มีความใกล้ชิดกันอยู่แล้ว ถึงแม้ว่าจะเอากระจก
ขึ้นมาส่องก็ยังท าให้คนอ่ืน ๆ ในกลุ่มเห็นการแสดงออกอยู่ ซึ่งก็ปรับไปตามความเหมาะสมของ
สถานการณ์ตรงหน้าได้” (การบันทึกของผู้วิจัย, 9 กันยายน 2563) 

5. การสังเกตและดูแล เรื่องพฤติกรรมของผู้ เรียนที่จะส่งผลต่อ
กระบวนการกลุ่ม เช่น ผู้เรียนที่แสดงท่าทีไม่ให้เกียรติคนในกลุ่ม เป็นต้น โดยแนะน าให้เตือนก่อนและ
ถามความพร้อมหรือความสมัครใจที่จะท ากิจกรรมร่วมกันต่อไป “ผู้วิจัยสังเกตเห็นพฤติกรรมของเด็ก
ใน 3 ชั้นเรียนที่คล้าย ๆ กัน คือ เมื่อท ากิจกรรมไปได้สักพัก เด็ก ๆ อาจเริ่มมีสมาธิหลุด คุยกับเพ่ือน 
นั่งไม่อยู่สุข ซึ่งอาจเกิดจากการที่ใช้เวลานานในการฟังคนอ่ืน ๆ ตอบค าถามและตัวเครื่องมือเน้นให้
เด็กคิดวิเคราะห์เอง จึงท าให้เด็กเกิดความเหนื่อยล้าและเกิดเป็นพฤติกรรมข้างต้นตามมา นอกจากนี้
ยังพบอีก 2 ชั้นเรียนที่มีความกระตือรือร้นในการแสดงออกมาก ท าให้เกิดการพูดแทรกเกี่ยวกับเรื่อง
ของตนขึ้นมาบ่อยครั้ง ซึ่งจากเหตุการณ์ทั้งหมดจะเห็นว่าครูใน 3 ชั้นเรียนจะไม่ได้เตือนหรือต่อว่าอะไร
เด็กมากนักเนื่องจากสุดท้ายแล้วเด็กก็ดูมีท่าทีในการควบคุมตัวเองได้ แต่จะเห็นการเตือนของครูในชั้น 
Year 1 เท่านั้นที่บอกให้เด็กฟังก่อนที่จะพูดเรื่องของตน” (การบันทึกของผู้วิจัย, 9 กันยายน 2563) 
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6. ผู้วิจัยได้สร้างกลไกการ์ด “หยุดเล่นและเล่นต่อ” (Pause & Play 
Card) ในกรณีที่มีผู้เรียนเกิดอารมณ์และความรู้สึกที่ท่วมท้วนหรือมีอารมณ์รุนแรงต่อเรื่องราวที่ก าลัง
แบ่งปันอยู่ในกลุ่ม โดยผู้วิจัยแนะน าว่าครูสามารถมอบทางเลือกในการใช้การ์ดนี้ให้กับผู้เรียนตั้งแต่
ช่วงเริ่มต้นอธิบายวิธีการใช้งานเครื่องมือ “ครูทุกคนได้อธิบายการท างานของเครื่องมือและมีการเสนอ
ทางเลือกให้กับเด็กในเรื่องสิทธิที่จะขอผ่านหากรู้สึกอึดอัดหรือไม่สบายใจต่อข้อค าถาม ครูทุกคนได้
แนะน าการ์ดนี้ให้กับเด็กก่อนท ากระบวน ซึ่งในท้ายที่สุดแล้วพบว่าไม่มีชั้นเรียนใดเลยที่ใช้การ์ดนี้หรือ
อุปกรณ์ทักษะการรับมือ นักเรียนทุกคนสามารถแบ่งปันประสบการณ์ทางอารมณ์ในแบบของตนเอง
ได้อย่างราบรื่น โดยผู้วิจัยมองว่าการเรียนวิชา PSHE ในโรงเรียนช่วยสร้างพ้ืนฐานในการแสดงออก
ทางอารมณ์ให้เด็กได้ดีในระดับหนึ่งอยู่แล้ว” (การบันทึกของผู้วิจัย, 9 กันยายน 2563) 

4.2.6.3 ช่วงท้ายกระบวนการ (Conclusion) 
เมื่อการ์ดค าศัพท์ทั้งหมดที่ครูเลือกมาใช้ถูกวางบนแผ่นวงล้ออารมณ์จน

ครบแล้ว ครูควรตั้งค าถามที่น าไปสู่การสะท้อนในมิติต่าง ๆ เช่น การท างานของอารมณ์แต่ละ
ประเภท การยอมรับในอารมณ์ด้านลบที่เกิดขึ้นกับตัวผู้เรียน การชี้ให้เห็นประโยชน์ของอารมณ์ใน
รูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านบวกหรือลบ และให้ผู้เรียนได้สะท้อนเรื่องอารมณ์ในแง่มุมอ่ืน ๆ ที่พบ
เจอจากกระบวนการ “สังเกตเห็นเมื่อวงล้อเสร็จสมบูรณ์แล้ว ครูจะพยายามยกให้ผู้เรียนในกลุ่มได้เห็น
โดยทั่วกัน และพยายามตั้งค าถามที่น าไปสู่การสะท้อนของเด็ก ๆ ที่ท าให้เห็นว่าผู้เรียนสามารถ
เชื่อมโยงเรื่องสีและอารมณ์มีความสอดคล้องกันได้ ทั้งจากหนัง Inside Out และจากคาแรคเตอร์ของ
สีกับอารมณ์ นอกจากนี้แผ่นวงล้อท่ีสมบูรณ์แล้วยังช่วยกระตุ้นให้เด็กเห็นอารมณ์ที่ชัดเจนมากขึ้น โดย
เด็กบางคนจะแชร์เรื่องราวเพ่ิมเติมเข้าไปในกลุ่ม และในช่วงท้ายก่อนจบกระบวนการ บางชั้นเรียน
สามารถพูดถึงประโยชน์ของอารมณ์ต่าง ๆ ที่ท าให้ผ่านหลายเหตุการณ์ในชีวิตมาได้และมีสะท้อน
เพ่ิมเติมว่า กระบวนการนี้ท าให้เห็นว่าคนแต่ละคนมีการแสดงออกที่ไม่เหมือนกัน จึงท าให้เข้าใจเรื่อง
การแสดงออกของคนอ่ืน ๆ มากขึ้น ซึ่งเป็นการสะท้อนที่นอกเหนือจากที่ผู้วิจัยได้ตั้งเปูาหมายไว้” 
(การบันทึกของผู้วิจัย, 9 กันยายน 2563) 
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บทที่ 5 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

 
ผู้วิจัยได้เล็งเห็นความส าคัญของการเรียนรู้เรื่องอารมณ์และความรู้สึกพ้ืนฐานในเด็กวัย

เรียน ซึ่งจะเป็นหนทางหนึ่งที่น าไปสู่ความสามารถในการใช้ชีวิตได้อย่างมีประสิทธิภาพของมนุษย์ใน
อนาคตต่อไปนั้น (Gallingane & Han, 2015, p. 351) จึงท าให้เกิดการวิจัยเพ่ือพัฒนาสื่อการเรียนรู้
ด้านอารมณ์และความรู้สึกในเด็กวัยเรียน ด้วยการประยุกต์ “วงล้อแห่งอารมณ์” ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์
หลัก คือ เพื่อพัฒนาเครื่องมือส าหรับผู้ที่ท างานเกี่ยวข้องหรือใกล้ชิดกับเด็กในวัยเรียนที่อยู่ในช่วงอายุ
ระหว่าง 6-12 ปี ใช้เป็นสื่อในการสร้างความเข้าใจทางด้านอารมณ์และความรู้สึกพ้ืนฐานให้แก่เด็ก 
ซึ่งการวิจัยนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) มีวิธีการเก็บข้อมูลเพ่ือน ามา
ประเมินผลงานวิจัยด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 
(Key Informants) ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) คือ  กลุ่มครู PSHE 
(Personal, Social, Health and Economic Education) จากชั้นเรียนในระดับต่าง ๆ ของโรงเรียน
นานาชาติแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 4 คน ที่ได้น าเครื่องมือวงล้ออารมณ์ไปใช้ผ่านการ
จัดกระบวนการกับผู้เรียนในชั้นเรียนต่าง ๆ ที่ครอบคลุมช่วงอายุของผู้เรียนตั้งแต่ 5-11 ปี รวมจ านวน
ผู้เรียนที่ใช้เครื่องมือผ่านการจัดกระบวนการทั้งหมด 47 คน โดยผู้วิจัยได้เข้าไปสังเกตการณ์แบบไม่มี
ส่วนร่วม (Non-participatory Observation) ในระหว่างการใช้เครื่องมือและการจัดกระบวนการ
กลุ่มเพ่ือจดบันทึกเหตุการณ์และข้อสังเกตที่ได้ในช่วงของการใช้งานเครื่องมือ จากนั้นจะน าข้อมูลส่วน
นี้กับข้อมูลส่วนของการสัมภาษณ์เชิงลึกกับครูจากชั้นเรียนในระดับต่าง ๆ มาท าการศึกษาเพ่ือสรุปผล
ค าตอบของการพัฒนาเครื่องมือวงล้อแห่งอารมณ์ตามค าถามวิจัย ดังนี้ 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

 
จากการศึกษาเพ่ือพัฒนาเครื่องมือวงล้ออารมณ์นี้สามารถตอบค าถามวิจัย 2 ข้อ ดังนี้ 
1. เครื่องมือและกระบวนการที่ช่วยสร้างการเรียนรู้ทางด้านอารมณ์และความรู้สึก

พ้ืนฐานในเด็กวัยเรียนควรมีลักษณะอย่างไร 
2. เครื่องมือและกระบวนการที่ช่วยสร้างการเรียนรู้ทางด้านอารมณ์และความรู้สึก

พ้ืนฐานในเด็กวัยเรียนควรมีวิธีการใช้งานอย่างไร 
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5.1.1 ลักษณะของเครื่องมือและกระบวนการที่ช่วยสร้างการเรียนรู้ทางด้านอารมณ์
และความรู้สึกพื้นฐานในเด็กวัยเรียน 

ลักษณะของการพัฒนาตัวเครื่องมือและแผนการสอนที่ใช้เป็นแนวทางในการจัด
กระบวนการเรียนรู้ทางด้านอารมณ์และความรู้สึกให้กับเด็กวัยเรียนควรมีส่วนประกอบตามมิติต่าง ๆ 
ดังนี้ 

5.1.1.1 เครื่องมือและอุปกรณ์ 
(1) ด้านเนื้อหา 

1. ค าศัพท์ด้านอารมณ ์ 
จากข้อค้นพบในผลการวิจัยเห็นความแตกต่างในด้านการเรียนรู้และ

การเข้าใจค าศัพท์ด้านอารมณ์ของผู้เรียนในช่วงวัยต่าง ๆ ที่แตกต่างกัน โดยจะเห็นว่าผู้เรียนในช่วงชั้น
ประถมต้น อายุระหว่าง 5-8 ปี จะยังไม่เข้าใจความหมายของค าศัพท์บางค าที่มีความซับซ้อนทาง
อารมณ์  เช่น  Embarrassed, Impatient หรือ Revolting เป็นต้น ครูในระดับช่วงชั้นนี้จึงต้องมี
ความสามารถในการสร้างความเข้าใจให้ผู้เรียนอาจจะด้วยการถามความเห็นจากผู้เรียนคนอ่ืน ๆ ใน
กลุ่มหรือด้วยการอธิบายโดยยกตัวอย่างสถานการณ์ง่าย ๆ ที่ท าให้เกิดอารมณ์นั้น เพ่ือให้ผู้เรียน
สามารถเข้าใจลักษณะของอารมณ์นั้นได้มากขึ้น ซึ่งในช่วงชั้นประถมปลาย อายุระหว่าง 9-11 ปี ก็พบ
เจอปัญหาความไม่เข้าใจค าศัพท์บางค าเช่นกัน ซึ่งจะเป็นค าศัพท์ที่มีความซับซ้อนทางอารมณ์มากกว่า
ของช่วงชั้นประถมต้น  เช่น  Self-conscious หรือ Gloomy เป็นต้น ครูในระดับช่วงชั้นนี้จึงต้อง
ยกตัวอย่างสถานการณ์ที่ผู้เรียนในวัยนี้สามารถเชื่อมโยงได้ง่าย เช่น เรื่องราวที่อาจเกิดขึ้นได้ใน
ชีวิตประจ าวันของผู้เรียนในช่วงวัยนี้ เป็นต้น 

อย่างไรก็ตามแม้ว่าค าศัพท์ด้านอารมณ์บางค าจะเป็นค าที่ผู้เรียนยังไม่
เคยรู้จักหรือยังไม่เคยประสบกับอารมณ์นั้น ๆ มาก่อน แต่การสร้างการเรียนรู้ เกี่ยวกับค าศัพท์ด้าน
อารมณ์ก็เป็นส่วนส าคัญที่ท าให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้เกี่ยวกับสภาวะอารมณ์และความรู้สึกได้ 
กล่าวคือ เมื่อผู้เรียนมีคลังค าศัพท์ด้านอารมณ์ที่หลากหลายและมีมากพอที่จะอธิบายสภาวะที่เกิดขึ้น
ภายในตัวผู้เรียน จะท าให้ผู้เรียนสามารถระบุอารมณ์ตนเองได้ ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้ผู้เรียนมี
ความสามารถในการตระหนักรู้ตนเอง (Self-awareness) ส่งผลให้เกิดความสามารถในการจัดการตนเอง 
(Self-management) และการตระหนักรู้ทางสังคม (Social Awareness) ตามมา (Mahoney, 
Durlak, & Weissberg, 2018, p. 18) เนื่องจากภาษาที่มนุษย์ใช้สื่อสารกันนั้นมีบทบาทส าคัญในการ
ช่วยเสริมความเข้าใจเกี่ยวกับกรอบคิดต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นรอบตัวมนุษย์ อีกทั้งยังช่วยให้มนุษย์สร้าง
ความหมายเกี่ยวกับความคิดและความรู้สึกของตนเองได้ผ่านการใช้ภาษาอีกด้วย (Lindquist, 
MacCormack, & Shablack, 2015, p. 1) 
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ดังนั้นแล้วการเพ่ิมคลังค าศัพท์ด้านอารมณ์ให้กับเด็กในวัยเรียนที่
ก าลังอยู่ในช่วงเข้าสังคมโรงเรียนนั้นจึงเป็นกระบวนการส าคัญที่จะช่วยให้ผู้เรียนได้มีพ้ืนฐานความ
เข้าใจเรื่องกรอบคิดของอารมณ์และความรู้สึกได้ชัดเจนขึ้นก่อนจะไปสู่ขั้นตอนของการท าความเข้าใจ
ตนเอง เรียนรู้ที่จะจัดการกับสภาวะอารมณ์ของตนเองแล้วจึงไปสู่การท าความเข้าใจผู้อ่ืนและสังคม
ต่อไป (Daunic, 2015, pp. 1-2) 

2. การสร้างข้อค าถาม  
ข้อค้นพบในผลการวิจัยพบว่าการสร้างข้อค าถามช่วยกระตุ้นให้

ผู้เรียนในทุกระดับชั้นได้เกิดการคิด วิเคราะห์และสร้างการสื่อสารระหว่างผู้เข้าร่วมด้วยกันก่อให้เกิด
การเรียนรู้ทั้งกับผู้เรียนและผู้เข้าร่วมคนอ่ืน ๆ ให้ได้เข้าใจการท างานของอารมณ์มากขึ้น ซึ่งการ
ออกแบบเนื้อหาของอุปกรณ์วงล้อค าถามจะน ามากจากประเด็นต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับหลักทฤษฎี
ด้านองค์ประกอบของอารมณ์ซึ่งในงานวิจัยนี้ได้อ้างอิงจากกรอบคิดของ Jerome Kagan ที่แบ่ง
รูปแบบขององค์ประกอบด้านอารมณ์ออกเป็น 3 ส่วน (Wilson & Wilson, 2015, pp. 14-19) ที่ช่วย
ให้ผู้เรียนได้เกิดการสะท้อนในแง่มุมต่าง ๆ ของอารมณ์ได้อย่างเหมาะสม ดังนี้ต่อไปนี้ 

2.1 องค์ประกอบด้านสรีระ (Physiological Concomitants) คือ 
เป็นส่วนที่เกิดข้ึนกับทั้งร่างกายและทั้งภายในระบบประสาทและสมองของมนุษย์ 

2.2 องค์ประกอบด้านอัตวิสัย (A Subjective Feeling) คือ การที่
แต่ละบุคคลให้ค านิยามหรือความหมายตามบริบท สังคม วัฒนธรรมและประสบการณ์ของบุคคลนั้น ๆ 

2.3 องค์ประกอบด้านการแสดงออกทางอารมณ์ (The Expression 
of Emotion) คือ การแสดงออกทางสีหน้า ท่าทาง น้ าเสียง ของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกันได้ตามตาม
บริบท สังคม วัฒนธรรมและประสบการณ์ของบุคคลนั้น ๆ 

นอกจากนี้การออกแบบตัวอุปกรณ์จะต้องออกแบบให้สอดคล้องกับ
หลักการออกแบบสื่อมัลติมีเดียของ Mayer (Mayer’s Principle of Multimedia) ที่เป็นหลักการ
ออกแบบที่ค านึงถึงกระบวนทางปัญญาของมนุษย์ในการรับสื่อมัลติมีเดีย  โดยผู้วิจัยได้น าบางข้อ
ของหลักการมาใช้พัฒนาเครื่องมือ ที่ช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสมและดีขึ้น (ณัฐญา 
ห่านรัตนสกุล และ เตวิช เสวตไอยาราม, 2562, น. 222-224) ดังนี้ 

หลักการเรียนแบบท าให้เป็นส่วนตัว (Personalization Principle) 
คือ ผู้เรียนจะเรียนรู้ได้มากขึ้นผ่านสื่อที่มีการน าเสนอเนื้อหาด้วยภาษาท่ีไม่เป็นทางการลักษณะเหมือน
บทสนทนา ซึ่งในงานวิจัยนี้ผู้เรียนได้ก าหนดค าถามด้วยตนเองจากการการหมุนวงล้อและจะตอบ
ค าถามในลักษณะของบทสนทนาร่วมกับผู้เข้าร่วมคนอ่ืน ๆ ภายในกลุ่ม จึงเป็นการเรียนรู้ผ่านการสื่อสาร
สองทาง (Two-way communication) ระหว่างคนในกลุ่ม ให้ผู้เรียนได้สะท้อนความคิด ความรู้สึก 
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ผ่านการเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างบทสนทนาที่เกิดขึ้น (Tan, Whipp, Gagné, & Van Quaquebeke, 
2018, p. 171) สร้างความเข้าใจในเชิงลึกให้แก่ผู้เรียนได้ 

(2) ด้านการแบ่งสัดส่วนเนื้อหา 
1. กระบวนการทางปัญญาของผู้เรียน (Cognitive Processes) 

การออกแบบสื่อการเรียนรู้เพ่ือจัดการกับเนื้อหาที่มีจ านวนมากและ
มีความซับซ้อน เช่น เรื่องของอารมณ์และความรู้สึกนั้น จะต้องค านึงถึงกระบวนการทางปัญญาของ
ผู้ใช้งานเป็นหลัก ที่จะช่วยให้ผู้ออกแบบเข้าใจวิธีการที่สื่อท างานกับผู้ใช้สื่อ โดย Richard Mayer 
ได้ศึกษาและแจกแจงออกมาเป็นกระบวนการทางปัญญา 5 ขั้น (Mayer, 2001, p.54 ) ดังนี้ 

1.1 ขั้นการคัดเลือกค า (Selecting Words) คือ ค าหรือข้อความที่
ผู้ใช้สื่อสนใจและสามารถน ามาเชื่อมโยงกับตนเองได้ โดยจะเข้าไปท างานกับระบบความจ าเพ่ือใช้งาน 
(Working Memory) ของผู้ใช้สื่อ ซึ่งในงานวิจัยนี้จะเป็นการให้ค าศัพท์ด้านอารมณ์ต่าง ๆ กับผู้เรียน 
ทั้งท่ีรู้จักมาก่อนแล้ว และค าที่ผู้เรียนยังไม่เคยใช้และไม่เคยสัมผัสถึงอารมณ์นั้น ๆ มาก่อน จะเป็นตัว
ช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ที่จะเลือกใช้ค าท่ีเหมาะสมกับสภาวะที่จะเกิดภายในตนเองได้มากขึ้น 

1.2 ขั้นการคัดเลือกภาพ (Selecting Images) คือ ภาพหรือสัญลักษณ์
ที่ผู้ใช้สื่อให้ความสนใจและเชื่อมโยงกับตัวผู้ใช้สื่อได้ จะเข้าไปท างานกับระบบความจ าเพ่ือใช้งานของ
ผู้ใช้สื่อ ซึ่งในงานวิจัยนี้จะใช้ภาพการแสดงออกทางใบหน้า ท่าทาง ทั้งที่อยู่ในแผ่นวงล้ออารมณ์และ
จากการที่ผู้เรียนแสดงออกผ่านกระจกและทางการแสดงออกที่ผู้เรียนคนอ่ืน ๆ ได้เห็น เพ่ือท าให้
ผู้เรียนเชื่อมโยงภาพเหล่านี้เข้ากับระบบความจ าเพ่ือใช้งานได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

1.3 ขั้นการจัดระเบียบค า (Organizing Words) คือ การที่ผู้ใช้สื่อ
เลือกค าหรือข้อความต่าง ๆ ที่ได้จากสื่อมาเชื่อมโยงกันจนเกิดการน าเข้าสู่ระบบความจ าเพ่ือใช้ งาน
ของตนเอง ซึ่งในงานวิจัยนี้ได้จัดวางกลุ่มค าศัพท์อารมณ์ตามหมวดหมู่ของอารมณ์ขั้นพ้ืนฐานที่อ้างอิง
มาจากภาพยนตร์ Inside Out รวมถึงการที่ผู้เรียนและกระบวนกรจะได้พูดคุยกันผ่านค าศัพท์ต่าง ๆ 
ที่อยู่ในเครื่องมือนี้ จะช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้และจดจ ากลุ่มค าศัพท์อารมณ์ที่มีรูปแบบแตกต่าง
กันได้มากขึ้น 

1.4 ขั้นการจัดระเบียบภาพ (Organizing Images) คือ การที่ผู้ใช้สื่อ
เลือกภาพหรือสัญลักษณ์ต่าง ๆ ที่ได้จากสื่อมาเชื่อมโยงกันจนเกิดการน าเข้าสู่ระบบความจ าเพ่ือใช้
งานของตนเอง ซึ่งในงานวิจัยนี้ได้จัดวางกลุ่มอารมณ์เป็นวงล้อ เพ่ือสร้างการรับรู้ถึงความใกล้ชิดและ
การไม่มีขั้นล าดับของแต่ละอารมณ์ รวมถึงการเลือกใช้สีตามภาพยนตร์ Inside out ที่ช่วยให้ผู้เรียน
รับรู้ถึงความแตกต่างของแต่ละกลุ่มอารมณ์ได้รวดเร็วมากขึ้นข้ึน 

1.5 ขั้นการบูรณาการ (Integrating) คือ การที่ผู้ใช้สื่อเชื่อมโยงค า 
ภาพและความรู้ที่มีมาก่อนเข้าไว้ด้วยกันจนเกิดเป็นข้อมูลอีกชุดขึ้นมาในกระบวนการทางปัญญาของ
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ผู้ใช้สื่อ ซึ่งในวิจัยนี้ได้สร้างกลไกของการใช้ค าศัพท์ การใช้ภาพใบหน้าและการแสดงออกทางใบหน้า 
ท่าทาง การจัดกลุ่มอารมณ์ การสร้างแผนภาพวงล้อและการแบ่งสีตามกลุ่มอารมณ์ ในการช่วยเสริม
องค์ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับอารมณ์และความรู้สึกที่ผู้เรียนมีอยู่มาก่อนแล้ว ให้เห็นเป็นภาพที่
ชัดเจน ช่วยสร้างการเชื่อมโยงไปสู่ระบบความจ าเพ่ือใช้งานได้มากข้ึน 

2. หลักการออกแบบสื่อมัลติมีเดีย (Multimedia Principles) 
การสร้างสื่อการเรียนรู้ด้านอารมณ์และความรู้สึกที่มีเนื้อหาจ านวน

มากและมีความซับซ้อน ไม่เป็นรูปธรรมนั้นจึงต้องค านึงถึงกระบวนการทางปัญญาของผู้เรียนดังที่ได้
กล่าวมาเป็นหลัก เนื้อหาเรื่องอารมณ์และความรู้สึกจึงต้องท าให้มีความชัดเจนขึ้นด้วยการอ้างอิงตาม
หลักการออกแบบสื่อมัลติมีเดียของ Mayer ที่ช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้เรื่องอารมณ์และความรู้สึกได้ดีขึ้น
ตามหลักการออกแบบ (ณัฐญา ห่านรัตนสกุล และ เตวิช เสวตไอยาราม, 2562, น. 222-224) ดังนี้ 

2.1 หลักการส่งสัญญาณ (Signaling Principle) คือ การใช้สีหรือตัว
บ่งชี้ความส าคัญเข้ามาช่วยในการเน้นข้อความที่ส าคัญ ท าให้ผู้เรียนเกิดความสนใจและเรียนรู้ตามมา 
โดยแผ่นวงล้ออารมณ์และการ์ดค าศัพท์อารมณ์ จะถูกแบ่งออกเป็น 5 กลุ่มอารมณ์ด้วยสีจากภาพยนตร์
เรื่อง Inside out เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเห็นความแตกต่างของอารมณ์แต่ละรูปแบบได้อย่างชัดเจน  

ข้อคน้พบในผลการวิจัยพบว่าผู้เรียนในทุกระดับชั้นสามารถเห็น
ความเชื่อมโยงระหว่างลักษณะสีกับลักษณะของอารมณ์ในแต่ละรูปแบบได้อย่างชัดเจนและรวดเร็ว 
ไม่ว่าจะจากการที่ผู้เรียนเคยรับชมภาพยนตร์เรื่อง Inside out มาก่อนแล้ว หรือจากการที่ผู้เรียน
วิเคราะห์ลักษณะเฉพาะของสีกับอารมณ์บนตัววงล้ออารมณ์ด้วยตัวเองก็ตาม 

2.2 หลักการเรียนแบบต่อเนื่อง (Spatial Principle) คือ การจัดวาง
ภาพและข้อความที่มีความสอดคล้องกัน ในบริเวณที่ใกล้เคียงกัน จะช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้ดีขึ้น  
โดยการ์ดค าศัพท์อารมณ์ทั้งหมดจะถูกออกแบบมาให้มีสี ขนาดและรูปร่างที่สอดคล้องกับแผ่นวงล้อ
อารมณ์ เมื่อผู้เรียนวางการ์ดค าศัพท์ลงบนแผ่นวงล้ออารมณ์อย่างถูกต้องครบถ้วนแล้ว เครื่องมือจะ
ปรากฏเป็นภาพของค าศัพท์แต่ละค าที่อยู่ในบริเวณของกลุ่มอารมณ์แต่ละกลุ่มสีอย่างชัดเจน 

2.3 หลักการแบ่งกลุ่ม (Segmenting Principle) คือ การที่สื่อมี
จังหวะในการน าเสนอและการจัดสรรข้อมูลสอดคล้องกับกระบวนการทางปัญญาของผู้ใช้สื่อ จะช่วย
ให้ผู้ใช้สื่อรับรู้และเรียนรู้ข้อมูลได้ดีขึ้น มากกว่าการน าเสนอและจัดเรียงข้อมูลอย่างอัตโนมัติ โดยใน
งานวิจัยนี้มีการก าหนดจ านวนค าศัพท์ที่จะให้วางบนแผ่นวงล้ออารมณ์เพียง 5 ค าต่อกลุ่มอารมณ์ ช่วย
ให้ผู้เรียนรับรู้ข้อมูลได้อย่างเหมาะสม ไม่มากเกินไปกับความสามารถในการรับรู้ นอกจากนี้กระบวน
กรเองยังสามารถก าหนดจังหวะการจัดกระบวนการเรียนรู้ตามความพร้อมของผู้เรียนหรือตามเงื่อนไข
ผู้เรียนได้อีกด้วย 
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2.4 หลักการเรียนการสอนก่อน (Pre-training Principle) คือ การที่
ผู้ใช้สื่อมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับองค์ความรู้ที่จะประกอบอยู่ในสื่อนั้น ๆ อยู่ก่อนแล้ว จะช่วยให้
ผู้ใช้สื่อเรียนรู้เกี่ยวกับเรื่องนั้น ๆ ได้ดีขึ้น ซึ่งการออกแบบให้แผ่นวงล้ออารมณ์ของงานวิจัยนี้สามารถ
ใช้เป็นตัวกลางในการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ด้านอารมณ์และความรู้สึกก่อนการเข้าท ากิจกรรมหลัก 
เป็นการช่วยเตรียมความพร้อมให้ผู้เรียนได้เข้าใจความหมายของอารมณ์ในรูปแบบต่าง ๆ ให้ตรงกัน
ก่อน อีกท้ังยังเตรียมให้ผู้เรียนได้ลองสะท้อนความคิดจากอารมณ์พ้ืนฐานก่อนด้วย 

2.5 หลักการใช้สื่อมัลติมีเดีย (Multimedia Principle) คือ การที่สื่อ
มีส่วนประกอบของภาพกับค าที่ช่วยส่งเสริมให้ผู้ใช้สื่อมีการเรียนรู้ได้ดีขึ้น มากกว่าการใช้แค่ค า 
(Word) เพียงอย่างเดียว โดยช่วงของการสรุปองค์ความรู้ให้เห็นเป็นภาพรวมของงานวิจัยนี้ จะน าเสนอ
เป็นภาพวงล้อที่เกิดจากการท ากิจกรรมเสร็จสิ้นแล้ว กล่าวคือ มีการใส่ข้อความที่เป็นอารมณ์ย่อย ๆ 
จากอารมณ์แต่ละรูปแบบบนวงล้อครบทั้งหมดและประกอบกันขึ้นเป็นภาพวงล้อที่จะช่วยให้ผู้เรียนท า
ความเข้าใจองค์ความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ข้อค้นพบในผลการวิจัยพบว่าผู้เรียนในทุกระดับชั้นมีท่าทีสนใจ
ในเครื่องมือวงล้ออารมณ์ท่ีเสร็จสมบูรณ์แล้วจากการประกอบกันระหว่างอุปกรณ์ที่เป็นสื่อเดี่ยวต่าง ๆ 
ได้แก่ ข้อความค าศัพท์อารมณ์ ค าพูดที่เกิดจากการอธิบายของครูหรือจากการแลกเปลี่ยนกันระหว่าง
ผู้เรียนด้วยกัน ภาพแผนภูมิวงล้อที่สมบูรณ์แล้ว และท าให้ผู้เรียนเกิดการคิดวิเคราะห์ต่อในประเด็น
ต่าง ๆ เช่น เรื่องความเชื่อมโยงกันของสีและอารมณ์ การพูดถึงประสบการณ์ทางอารมณ์ที่นึกขึ้นได้
หลังจากท่ีเห็นภาพวงล้ออารมณ์ เป็นต้น 

2.6 หลักการเรียนแบบท าให้เป็นส่วนตัว (Personalization Principle) 
คือ สื่อที่มีลักษณะเป็นบทสนทนาจะช่วยให้ผู้ใช้สื่อเรียนรู้ได้ดีขึ้นกว่าสื่อที่มีความเป็นทางการ โดยใน
งานวิจัยนี้ได้สร้างกลไกของวงล้อค าถามที่ผู้เรียนจะได้ตอบค าถามในลักษณะของบทสนทนาร่วมกับ
ผู้เข้าร่วมคนอ่ืน ๆ ภายในกลุ่ม การท ากระบวนการนี้พร้อมกับการใช้เครื่องมือ จึงเป็นการเรียนรู้ผ่าน
การสื่อสารสองทาง (Two-way communication) ระหว่างครู-นักเรียน นักเรียน-นักเรียน ซึ่งเป็นวิธีที่
ท าให้ผู้เรียนสามารถสะท้อนความคิดที่อยู่ภายในได้เป็นอย่างดีและเป็นการเชื่อมความสัมพันธ์ใน
ระหว่างบทสนทนาระหว่างกันไปด้วย (Tan, Whipp, Gagné, & Van Quaquebeke, 2018, p. 171) 
วิธีการนี้จึงสามารถสร้างองค์ความรู้ในเชิงลึกให้กับผู้เรียนได้ 

ดังนั้นการออกแบบสื่อที่สอดคล้องกับกระบวนการทางปัญญา (Cognitive 
Processes) และความสามารถทางการรู้คิด (Cognitive Ability) ของผู้ใช้สื่อ จะเป็นการช่วยย่อย
องค์ความรู้หรือข้อมูลที่มีความละเอียดอ่อน ซับซ้อนและจับต้องได้ยาก เช่น องค์ความรู้ในเรื่อง
อารมณ์และความรู้สึก ช่วยให้ผู้ใช้สื่อสามารถสร้างกรอบความคิด (Concept) ขององค์ความรู้นั้นได้
ด้วยตนเอง (Ware, 2012, p. 331) น าไปสู่ความสามารถที่จะเข้าใจข้อมูลได้อย่างลึกซึ้งและต่อยอด 
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เชื่อมโยงองค์ความรู้นั้นกับองค์ความรู้อ่ืน ๆ หรือประยุกต์ใช้องค์ความรู้กับชีวิตประจ าวันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

5.1.1.2 ด้านกระบวนการ 
(1) การสร้างการมีส่วนร่วม 

การสร้างพื้นที่ส าหรับแลกเปลี่ยนประสบการณ์ เป็นกลไกที่มีความส าคัญ
มากของเครื่องมือที่ช่วยสร้างการเรียนรู้เรื่องอารมณ์และความรู้สึกในเด็กวัยเรียน ซึ่งเป็นแนวทางที่
ช่วยให้ผู้เรียนสามารถมีช่วงเวลาของการได้แสดงออกทางความคิดและความรู้สึกโดยไร้การถูกตัดสิน
จากคนอื่น ๆ ท าให้ผู้เรียนสามารถที่จะทบทวนและสะท้อนสิ่งที่ตนรู้สึกหรือสิ่งที่ตนอยากจะแสดงออก
ด้วยค าพูดหรือสีหน้าท่าทางได้อย่างไร้ความกังวล ซึ่งจะเป็นการช่วยท าให้ผู้เรียนมีความเข้าใจใน
สภาวะของตนและผู้อ่ืนมากขึ้นผ่านการสร้างบทสนทนาที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้สะท้อนสภาวะภายในที่
เคยเกิดขึ้นกับตนเอง น าไปสู่ความสามารถที่จะระบุสิ่งที่ตนรู้สึกในภายภาคหน้าได้ (Mazzone, Roskam, 
Mikolajczak & Nader-Grosbois, 2017, pp. 988-989) 

ข้อค้นพบในผลการวิจัยพบว่าผู้เรียนในทุกระดับชั้นสามารถแบ่งปัน
เรื่องราวเกี่ยวกับประสบการณ์ทางอารมณ์ท้ังทางด้านบวกและทางด้านลบตามความเข้าใจของผู้เรียน
ได้ ซึ่งเป็นส่วนส าคัญที่ท าให้ผู้เรียนคนอ่ืน ๆ เกิดการเชื่อมโยงกับประสบการณ์ของตนเอง เห็นว่า
ผู้เรียนบางคนมีการยอมรับอารมณ์ด้านลบของตนเองผ่านการแบ่งปันประสบการณ์ด้านลบของตน 
นอกจากนี้ยังเห็นว่าผู้เรียนบางคนที่ปกติเป็นคนเก็บตัว ไม่ค่อยแสดงออก ได้มีบทบาทในการสร้างบท
สนทนามากขึ้น จึงเห็นว่าเป็นพ้ืนที่ที่ช่วยสร้างการเรียนรู้ให้กับผู้เข้าร่วมทุกคน โดยสิ่งส าคัญที่ต้อง
ค านึงถึง คือการสร้างความรู้สึกปลอดภัยให้กับผู้เข้าร่วมทุกคนผ่านการสร้างกฎพ้ืนฐาน (Ground Rules) 
ที่จะอธิบายถึงสิ่งที่ควรปฏิบัติในการท ากิจกรรมร่วมกัน ซึ่งเป็นกฎพ้ืนฐานที่สอดคล้องกับกฎทั่วไปของ
การอยู่ร่วมกันในสังคม ดังนั้นทุกคนในกลุ่มควรยึดถือและปฏิบัติตามเมื่อจะเข้าร่วมกระบวนการกลุ่ม
ใด ๆ ก็ตาม (Whatley, 2009, p. 162) เช่น  การไม่พูดแทรกผู้อ่ืน การตั้งใจฟังผู้ที่พูดอยู่ การไม่น า
เรื่องส่วนตัวหรือเรื่องในกลุ่มไปพูดต่อนอกกระบวนการ การเคารพในความคิดเห็นของผู้อื่น เป็นต้น 

(2) ผู้เข้าร่วมกระบวนการ 
ผู้เข้าร่วมหรือผู้เรียน จะเข้ามาเป็นอีกฟันเฟืองที่ช่วยพากระบวนการกลุ่ม

ไปสู่พ้ืนที่ที่ท าให้เกิดการถกถียงและต่อยอดในประเด็นต่าง ๆ จากการประกอบสร้างองค์ความรู้ที่
ผู้เรียนช่วยกันแบ่งปันเข้ามาในกลุ่ม โดยผู้เข้าร่วมจะต้องมีความพร้อมในท ากิจกรรมกลุ่ม มีความพร้อม
ในการรับฟัง ท าความเข้าใจกฎพ้ืนฐานของกลุ่มได้ ทั้งนี้การจัดกลุ่มผู้เข้าร่วมเป็นกลุ่มเล็กประมาณ 
2-5 คน จะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนในวัยนี้ได้ดีกว่าการจัดกิจกรรมเป็นกลุ่มใหญ่ เนื่องจาก
จะช่วยสร้างความใกล้ชิดและความไว้วางใจให้เกิดขึ้นภายในกลุ่ม นอกจากนี้ยังช่วยลดระยะเวลาที่
ผู้เรียนต้องตั้งใจรับฟังผู้ร่วมกระบวนการคนอ่ืน ๆ หรือรอคอยเพ่ือให้วนมาถึงรอบของตน ซึ่งจะท าให้
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ผู้เรียนเกิดความเหนื่อยล้าและเสียสมาธิในระหว่างเข้าร่วมกระบวนการได้ (ธนา นิลชัยโกวิทย์ และ 
อดิศร จันทรสุข, 2559, น. 110-112) 

ข้อค้นพบในผลการวิจัยพบว่าผู้เรียนในช่วงระดับชั้นประถมปลาย จะมี
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ที่เป็นเหตุเป็นผลมากกว่าในช่วงระดับชั้นประถมต้น เช่น ผู้เรียนใน
ระดับประถมปลายคนหนึ่งมีความเห็นต่อค าบางค าที่ถูกก าหนดสี ไว้แล้วและพยายามหาเหตุผลมา
รองรับเพ่ืออธิบายสิ่งที่ตนคิดต่างออกไปได้ เป็นต้น รวมถึงมีความสามารถในการควบคุมตนเองใน
ระหว่างท ากิจกรรมได้มากกว่าผู้เรียนในช่วงระดับชั้นประถมต้น เช่น ช่วงท้ายของกิจกรรม แม้ว่าจะ
เห็นความเหนื่อยล้า หรือสภาวะสมาธิหลุดของผู้เรียนในชั้นประถมปลายอยู่บ้าง แต่ในท้ายที่สุดผู้เรียน
จะสามารถควบคุมตนเองให้กลับมาร่วมท ากิจกรรมจนเสร็จสิ้นได้ แต่ต่างจากผู้เรียนในช่วงชั้นประถม
ต้น ที่จะต้องรับการตักเตือนก่อนจึงจะสามารถกลับมารู้ตนเองได้ เป็นต้น  ซึ่งเป็นผลจากพัฒนาการ
ของความสามารถทางการรู้คิดที่แตกต่างกันตามแต่ละช่วงวัย (DeHart, Sroufe, & Cooper, 2004, 
pp. 381) 

(3) ครู 
ครูหรือตัวบุคคลที่จะเข้ามาใช้เครื่องมือและจัดกระบวนการ จากข้อค้นพบ

ในผลการวิจัยพบว่าครูมีการจัดกระบวนการตามโครงสร้างการจัดกระบวนการในแผนการสอนทุกคน 
แต่ต่างกันตรงที่แต่ละคนจะมีรายละเอียดต่อข้อค าถามย่อย ๆ ที่ใช้ถามผู้เรียนและวิธีการจัดการกับ
สถานการณ์ตรงหน้าแตกต่างกันตามความเหมาะสมของผู้เรียนในแต่ละช่วงวัย รวมถึงสามารถ
ประเมินสถานการณ์ที่เผชิญอยู่ได้อย่างเหมาะสม เช่น ในช่วงเวลาที่ผู้เรียนมีความเห็นต่างจากขอบเขต
ที่เครื่องมือวางเอาไว้ ครูจะไม่รีบตัดสินผู้เรียน แต่จะรับฟังและสร้างบทสนทนาที่ท าให้เกิดการต่อยอด 
ถกเถียงในทิศทางที่เหมาะสมต่อการเรียนรู้ หรือ การที่ครูเข้าใจเงื่อนไขของผู้เรียนที่มีความต้องการ
พิเศษ จึงไม่บังคับให้ผู้เรียนต้องเข้าร่วมกิจกรรม แต่จะพยายามเลือกถามค าถามที่คิดว่าผู้เรียนคนนี้
สนใจ ท าให้ผู้เรียนคนนี้มีท่าทีที่เปิดรับกิจกรรมมากขึ้น เป็นต้น 

ดังนั้นครูหรือตัวบุคคลที่จะเข้ามาใช้เครื่องมือและจัดกระบวนการจะต้อง
มีการวางแผนการจัดกระบวนการอย่างรอบคอบ โดยผู้ที่จะน าเครื่องมือไปใช้จัดกระบวนการเพ่ือให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้ในเรื่องอารมณ์และความรู้สึกนั้นจะต้องเป็นผู้ที่มีความใกล้ชิดกับเด็กในวัยนี้ มีความรู้ 
ความเข้าใจ ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับพัฒนาการทั้งทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคมและจิตใจของเด็ก 
โดยถึงแม้ว่าตัวเครื่องมือจะมาพร้อมกับแผนการสอนที่เป็นแนวทางในการจัดกระบวนการอยู่แล้วนั้น 
ก็ไม่สามารถทดแทนตัวบุคคลที่จะน าพาผู้เรียนไปสู่เปูาหมายของวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ได้ เนื่องจากใน
รายละเอียดของแต่ละประสบการณ์ทางอารมณ์และความรู้สึกของมนุษย์แต่ละคนนั้นมีความแตกต่าง
หลากหลายและต้องใช้ความสามารถของผู้ที่เข้าใจการท างานของอารมณ์ ความรู้สึก รวมถึง
พัฒนาการของเด็กในการเข้ามาเสริมและพัฒนาองค์ความรู้นี้ให้กับเด็กได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
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เด็กในวัยนี้เป็นวัยที่ก าลังเติบโตอย่างรวดเร็วและก าลังเป็นวัยที่เรียนรู้เกี่ยวกับโลกรอบตัวมากมายท าให้
เด็กอาจเกิดการรับข้อมูลอย่างท่วมท้นและไม่สามารถวิเคราะห์ได้ว่าสิ่งใดคือสิ่งที่ถูกต้อง เหมาะสมกับ
วัยของเขา (หัทยา ด ารงค์ผล, 2560, น. 276) ดังนั้น วิธีการใช้เครื่องมือและจัดกระบวนการที่จะสร้าง
การเรียนรู้ในเรื่องอารมณ์และความรู้สึกให้กับเด็กในวัยเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงต้องกระท า
ผ่านตัวบุคคลที่มีคุณสมบัติดังที่ได้กล่าวมาข้างต้น เพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในการ
เรียนรู้เรื่องอารมณ์และความรู้สึกในเด็กวัยเรียนด้วยเครื่องมือและการจัดกระบวนนั่นเอง 

5.2.1 วิธีการใช้งานเครื่องมือและกระบวนการช่วยสร้างการเรียนรู้ทางด้านอารมณ์
และความรู้สึกพื้นฐานในเด็กวัยเรียน 

แผนการสอน เป็นสิ่งที่รวบรวมรายละเอียดที่กระบวนกรจะสามารถใช้เป็น
แนวทางในการศึกษาวิธีใช้งานเครื่องมือและการจัดกระบวนการกลุ่ม ได้ โดยในรายละเอียดของ
แผนการสอนควรจะระบุรายละเอียดขององค์ประกอบต่าง ๆ เพ่ือวางขอบเขตการใช้งานเครื่องมือ
และการจัดกระบวนการ ดังนี้ 

5.2.1.1 ก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ (Learning Objectives) 
กระบวนกรจะได้ท าการศึกษาและเข้าใจถึงเปูาหมายสูงสุดของการจัด

กระบวนการผ่านเครื่องมือ ซึ่งจะช่วยให้กระบวนกรมีกรอบในการวางแผนกิจกรรมเพ่ือน าพาผู้เรียน
ไปสู่เปูาหมายที่ตั้งไว้อย่างมีขอบเขตที่ชัดเจน ซึ่งงานวิจัยนี้มีจุดประสงค์ 2 ข้อ คือเพ่ือให้ผู้เรียนมีความ
เข้าใจเกี่ยวกับอารมณ์พ้ืนฐานในรูปแบบต่าง ๆ มากขึ้น จากแผ่นวงล้ออารมณ์ที่สมบูรณ์แล้วจากการ
เรียนรู้ร่วมกันของผู้เรียน และเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเห็นประโยชน์ของอารมณ์ในรูปแบบต่าง ๆ ทั้ง
จากอารมณ์ด้านดีและด้านลบที่ผู้เรียนร่วมกันสะท้อนออกมาในระหว่างกระบวนการ 

ข้อค้นพบในงานวิจัยพบว่าครูทุกคนใช้ค าถามที่ได้รับในแผ่นวงล้อค าถาม
ในการสร้างบทสนทนาในกลุ่มกระบวนการ นอกจากนี้ยังเห็นว่าครูมีการตั้งค าถามเพ่ือให้ผู้เรียนเกิด
การคิด วิเคราะห์และใคร่ครวญถึงอารมณ์ในรูปแบบต่าง ๆ เพิ่มเติมตามความเหมาะสม เพ่ือให้ผู้เรียน
เกิดความเข้าใจในด้านอารมณ์และความรู้สึกมากขึ้น น าไปสู่การสร้างการเรียนรู้แก่ผู้เรียนในระดับชั้น
ประถมปลายได้สะท้อนถึงความเข้าใจในการท างานของอารมณ์พ้ืนฐาน รวมถึงการเห็นประโยชน์จาก
อารมณ์ในรูปแบบต่าง ๆ ตามจุดประสงค์การเรียนรู้ที่วางไว้ได้ 

5.2.1.2 ก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่ใช้งาน (Target Groups / Users) 
กระบวนกรจะสามารถเลือกกลุ่มเปูาหมายที่เหมาะสมต่อการใช้งานของ

เครื่องมือและจัดกิจกรรม โดยแผนการสอนจะระบุทั้งคุณสมบัติของตัวผู้จัดกิจกรรมและตัวผู้เรียนให้
สอดคล้องกับเครื่องมือและกิจกรรมที่ถูกออกแบบมาตามหลักกระบวนการทางปัญญาและตามหลัก
พัฒนาการของผู้ที่จะใช้งาน เพ่ือประสิทธิภาพสูงสุดที่จะได้จากการใช้เครื่องมือและการจัดกิจกรรม 
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ข้อค้นพบในงานวิจัยพบว่ามีชั้นเรียนหนึ่งมีผู้เข้าร่วมที่มีความต้องการ
พิเศษอยู่หนึ่งคน เข้าร่วมกระบวนการกับผู้เรียนทั่วไป เกิดภาวะที่ผู้เรียนขาดความสนใจในกิจกรรม
และไม่แสดงการมีส่วนร่วมกับกระบวนการเท่าที่ควร ซึ่งในท้ายที่สุดครูต้องถามค าถามเพ่ือกระตุ้น
ความสนใจของผู้เรียนรายนี้ก่อนที่ผู้เรียนจะเริ่มมีความสนใจในกิจกรรมตามมาภายหลัง ดังนั้นแล้วครู
หรือกระบวนกรควรส ารวจเงื่อนไขของผู้ เข้าร่วมแต่ละคนว่ามีคุณสมบัติตรงตามที่ระบุไว้ใน
กลุ่มเปูาหมายของแผนการสอนหรือไม่ เพ่ือสร้างการเรียนรู้ที่เหมาะสมแก่ผู้เรียนต่อไปได้ 

5.2.1.3 ระบุตัวชี้วัดการเรียนรู้ (Indicators) 
กระบวนกรหรือผู้ที่สังเกตการณ์จะได้ทราบถึงข้อบ่งชี้ทางพฤติกรรมของ

ผู้เรียนที่แสดงให้เห็นถึงกระบวนการที่เกิดการเรียนรู้ขึ้นในตัวผู้เรียนตามเปูาหมายของวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ ซึ่งเมื่อผู้เรียนไม่สามารถแสดงออกถึงความเข้าใจในองค์ความรู้ตามตัวชี้วัดที่ระบุไว้ได้ ก็สามารถ
ใช้ตัวชี้วัดนี้เป็นเกณฑ์ในการศึกษาถึงข้อบกพร่องหรือข้อที่ควรปรับเปลี่ยนและพัฒนาเครื่องมือและ
กระบวนการต่อไปได ้

5.2.1.4 รายละเอียดอุปกรณ์ของเครื่องมือ (Materials Needed) 
กระบวนกรสามารถตรวจสอบได้ว่ามีอุปกรณ์ใดบ้างและมีจ านวนเท่าไหร่

ที่จ าเป็นต้องใช้จัดกระบวนการ การระบุรายละเอียดส่วนนี้ช่วยให้ความสะดวกแก่ผู้ใช้งานเครื่องมือใน
การจัดเตรียมอุปกรณ์รวมถึงการจัดเก็บอุปกรณ์เม่ือใช้เสร็จแล้วด้วย 

5.2.1.5 วิธีการใช้เครื่องมือ (Mean of Representation: Tool) 
กระบวนกรสามารถเข้าใจถึงวิธีการใช้เครื่องมือ ด้วยการอธิบายถึง

หลักการใช้งานเครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้ได้ท าความเข้าใจล าดับขั้นตอนการใช้งานอุปกรณ์ก่อน
จัดกระบวนการต่อไป 

5.2.1.6 แนวทางในการจัดกระบวนการ (Mean of Representation: Learning 
Process) 

ขั้นตอนและรายละเอียดของกิจกรรมจะถูกแบ่งออกเป็นช่วงต่าง ๆ 
เพ่ือให้กระบวนกรได้เห็นถึงโครงสร้างกิจกรรมอย่างชัดเจน ดังนี้ 

1. ช่วงเริ่มกระบวนการ (Introduction) 
กระบวนกรรวบรวมสมาชิกที่จะเข้าร่วมกิจกรรมให้อยู่ในพ้ืนที่ที่

จัดเตรียมไว้ จัดแจงรูปแบบการนั่งให้เหมาะสมกับกิจกรรมและเริ่มชักชวนให้ผู้เข้าร่วมพูดคุยใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาหลักในกิจกรรม เพ่ือสร้างบรรยากาศของการทบทวนสิ่งที่ผู้เรียนเข้าใจ
อยู่ก่อนแล้วและช่วยปูพื้นฐานให้กับผู้เรียนทุกคนก่อนท ากิจกรรมหลักต่อไป 

ข้อค้นพบในงานวิจัยพบว่าครูทุกชั้นเรียนมีวิธีการน าผู้เรียนเข้าสู่
กระบวนการรวมถึงการแนะน าเครื่องมือวงล้ออารมณ์ที่แตกต่างกันไปตามความถนัดของครูและความ
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เหมาะสมของวัยผู้เรียน โดยจะเห็นว่าครูในระดับชั้นประถมต้นจะให้ผู้เรียนทบทวนค าศัพท์ด้าน
อารมณ์พ้ืนฐานที่เคยรู้จักมาก่อนผ่านแผ่นวงล้ออารมณ์ ส่วนครูในระดับชั้นประถมปลายจะให้ผู้เรียน
ทบทวนค าศัพท์อารมณ์ด้วยตัวของผู้เรียนเองก่อน ก่อนน าไปสู่ขั้นแนะน าแผ่นวงล้ออารมณ์ ซึ่งจะเห็น
ได้ว่าครูในแต่ละชั้นเรียนออกแบบกิจกรรมตามพัฒนาการและความสามารถของผู้เรียนในแต่ละช่วง
วัย ท าให้มีการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เหมาะสมต่อความสามารถของผู้เรียนที่แตกต่างกัน 

2. ช่วงระหว่างกระบวนการ (Engagement) 
กระบวนกรอธิบายถึงรายละเอียดของกิจกรรมที่จะท าร่วมกัน อธิบาย

วิธีการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ตามขั้นตอนต่าง ๆ  รวมถึงสร้างกฎพ้ืนฐาน (Ground rules) ร่วมกัน
ภายในกลุ่ม เพ่ือเป็นกรอบให้ผู้เรียนทุกคนใช้ในการปฏิบัติตามและช่วยสร้างให้เกิดพ้ืนที่ปลอดภัย
ส าหรับการเรียนรู้ในกระบวนการ จากนั้นจึงเริ่มท ากิจกรรมตามที่กระบวนกรได้ออกแบบไว้เป็น
โครงสร้างหลัก ๆ ซึ่งกระบวนกรจะใช้แนวทางตามแผนการสอนหรือจะปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมตาม
บริบทที่ เผชิญอยู่ก็ได้จนกระทั่งเสร็จสิ้นกิจกรรมในช่วงนี้  โดยข้อค้นพบเกี่ยวกับช่วงระหว่าง
กระบวนการที่พบจากวิจัย มีดังนี้ 

2.1 ครูในแต่ละชั้นเรียนได้ใช้โครงสร้างตามแผนการสอนในการจัด
กระบวนการ โดยจะมีทั้งส่วนที่ทุกชั้นเรียนท าเหมือนกัน รวมถึงมีความต่างกันในรายละเอียดต่าง ๆ ที่ครู
แต่ละคนปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับวัยของผู้เรียน โดยจะเห็นว่าก่อนการเข้ากระบวนการ ครูทุกชั้น
เรียนจะมีช่วงเวลาที่ให้ผู้เรียนได้ทบทวนกฎพ้ืนฐานในรายวิชา PSHE ร่วมกัน ท าให้ผู้เรียนมีแนวทางใน
การประพฤติ ปฏิบัติในระหว่างการท ากระบวนการอย่างเหมาะสม สามารถสร้างพ้ืนที่ที่ปลอดภัยต่อ
การเรียนรู้ร่วมกันได้ (Islington, n.d., p. 1) 

2.2 ทุกชั้นเรียนไม่มีการเปิดเพลงเพ่ือสร้างความผ่อนคลายให้แก่
ผู้เรียน เนื่องจากสถานการณ์โรคระบาดในปัจจุบันที่ท าให้ผู้เรียนและครูทุกคนจะต้องปฏิบัติตามกฎ
อนามัยของโรงเรียน คือ การใส่หน้ากากอนามัยเพ่ือปูองกันตนเองและผู้อ่ืนจากการแพร่ระบาดของ
เชื้อโรคและเชื้อไวรัส (UNICEF, 2020) การเปิดเพลงจึงเป็นการสร้างอุปสรรคให้มีมากขึ้นต่อการสื่อสาร
ระหว่างกันในกลุ่ม  แต่อย่างไรก็ตามจากการศึกษาพบว่า การเปิดเพลงบรรเลงที่มีจังหวะ (Tempo) 
และ โหมด (Mode) ที่เข้ากับความสนใจของผู้เรียนหรือเพลงที่มีลักษณะสดใสจะช่วยสร้างการ
เปลี่ยนแปลงในระดับของการตื่นตัวทางร่างกาย (Arousal) และพ้ืนอารมณ์ (Mood) ให้เหมาะสมต่อ
การเรียนรู้ (Husain, Thompson & Schellenberg, 2002, pp. 153-154) ซึ่งจะช่วยเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการเรียนและท ากิจกรรมต่าง ๆ ของผู้เรียนได้ (Lehmann & Seufert, 2017, p. 153)  

2.3 การจัดกระบวนการเป็นกลุ่มใหญ่ กล่าวคือ มีจ านวนผู้เข้าร่วม
มากกว่า 5 คน ขึ้นไป จะท าให้ผู้เรียนบางคนเกิดสภาวะสมาธิหลุดระหว่างกระบวนการหรือรู้สึกไม่มี
ส่วนร่วมเท่าที่ควรเนื่องจากพลวัตของกระบวนการของงานวิจัยนี้ไม่ได้เอ้ือให้ผู้เรียนทุกคนต้องมีส่วน
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ร่วมตลอดเวลา ซึ่งกระบวนการจะเป็นการรับฟังเก่ียวกับประสบการณ์โดยผู้เข้าร่วมคนอ่ืน ๆ เป็นหลัก 
ก่อนจะวนมาถึงรอบของผู้เล่นแต่ละคน ดังนั้นการจัดกระบวนการเป็นกลุ่มเล็กจ านวนประมาณ 3-5 คน 
จะช่วยให้เกิดพลวัตที่มีความเหมาะสมต่อการสร้างการเรียนรู้ให้ผู้เรียนได้มากกว่าการจัดกลุ่มที่มี
ผู้เข้าร่วมจ านวนมาก (Alexander & Mills, 2013, p. 4) 

ทั้งนี้ จากการสังเกตการจัดกระบวนการในชั้นเรียนต่าง ๆ ของผู้วิจัย 
พบว่าเมื่อท ากิจกรรมไปสักระยะเวลาหนึ่งประมาณ 20 นาที จะเห็นว่าผู้เรียนบางคนมีสภาวะขาดสมาธิ 
เช่น มีการหันไปคุยกับเพ่ือนบ้าง เหม่อลอยบ้าง เป็นต้น ผู้วิจัยจึงศึกษาเพ่ิมเติมและพบว่าผู้เรียนจะมี
ระยะของความสนใจ (Attention span) ที่ต่างกันตามพัฒนาการของเด็กในแต่ละช่วงวัย (Neville, 
2007, p. 103) ซึ่งอาจไม่สอดคล้องกับช่วงระยะเวลาในการจัดกระบวนการของงานวิจัยนี้ ที่ต้องใช้
เวลาประมาณ 40-50 นาที ต่อการท ากิจกรรมหนึ่งครั้ง จึงศึกษาเพ่ิมเติมและพบว่าการเคลื่อนไหว
ร่างกาย (Physical activity) ประมาณ 10 นาที เป็นประจ าทุกวัน จะช่วยท าให้ผู้เรียนมีระยะความสนใจ
เพ่ิมมากขึ้นและช่วยให้ผู้เรียนมีสมาธิดีขึ้น ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพตามมา
นั่นเอง (Buchele, Cortina, Templin, Colabianchi & Chen, 2018, p. 1) 

3. ช่วงท้ายกระบวนการ (Conclusion) 
กระบวนกรสร้างช่วงเวลาของการสะท้อนการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นจาก

กิจกรรมทั้งหมด โดยการตั้งค าถามที่ช่วยให้ผู้เข้าร่วมเกิดการแบ่งปันประสบการณ์ เรื่องราว หรือ
องค์ความรู้ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่ตั้งไว้และท าการสรุปการเรียนรู้ที่ได้จ ากกิจกรรม
ให้กับผู้เข้าร่วมทุกคน จากนั้นจึงน าข้อมูลที่ได้จากการสะท้อนรู้ของผู้เรียนมาประเมินประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของเครื่องมือและกระบวนการเพ่ือน าไปพัฒนาและปรับปรุงต่อไป 

 
5.2 ข้อเสนอแนะ 

 
5.2.1 ข้อเสนอแนะในการน าเครื่องมือไปประยุกต์ใช้งาน 

1. เนื่องจากงานวิจัยชิ้นนี้พัฒนาขึ้นมาจากการอ้างอิงตามบริบทการเรียนการ
สอนของโรงเรียนนานาชาติแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร จึงท าให้อุปกรณ์ต่าง ๆ ของเครื่องมือ 
แผนการสอน และเอกสารต่าง ๆ ที่ใช้ในงานวิจัยต้องท าขึ้นมาเป็นภาษาอังกฤษ ซึ่งอาจไม่สอดคล้อง
กับบริบทการเรียนการสอนในโรงเรียนไทยทั่วไป โดยหากต้องการจะชิ้นงานไปใช้กับเด็กในบริบทของ
โรงเรียนไทย ผู้วิจัยแนะน าให้ปรึกษาผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาก่อนการน าไปใช้ เพ่ือไม่ให้ความหมายที่มี
อยู่ในตัวอุปกรณ์ต่าง ๆ คลาดเคลื่อนไปจากความหมายเดิมมากนัก 
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2. สามารถน ารูปแบบการสร้างสัญลักษณ์หรือสร้างภาพแทนขึ้นมาเพ่ือจ าลอง
การท างานของอารมณ์และความรู้สึกในรูปแบบอื่น ๆ ได้ เพ่ือสร้างความหลากหลายและความน่าสนใจ
ให้กับผู้เรียนในการเรียนรู้เรื่องที่จับต้องได้ยากเช่นนี้ 

5.2.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยต่อไป 
1. งานวิจัยนี้ได้ออกแบบและพัฒนาเครื่องมือและแผนการสอนโดยอ้างอิงตาม

พัฒนาการด้านต่าง ๆ ของเด็กวัยเรียนทั่วไป ที่มีช่วงอายุระหว่าง 6-12 ปี เท่านั้น ไม่ได้ศึกษาต่อในมุม
ของการออกแบบเพ่ือวัยหรือกลุ่มคนอ่ืน ๆ เช่น วัยรุ่น วัยผู้ใหญ่ หรือเด็กที่มีความต้องการพิเศษ เป็นต้น 

2. งานวิจัยนี้ถูกจ ากัดขอบเขตอยู่เพียงบริบทของหลักสูตรในโรงเรียนนานาชาติ 
โดยผู้เรียนและครูผู้สอนในโรงเรียนจะต้องรับรู้ตัวบทเรียน PSHE (Personal, Social, Health and 
Economic Education) ซึ่งมีการวางพ้ืนฐานความเข้าใจในเรื่องอารมณ์และความรู้สึกอยู่พอสมควร
แล้ว ดังนั้นจึงมีความน่าสนใจหากจะศึกษาต่อในเรื่องของการสร้างเครื่องมือส าหรับการเรียนการสอน
ด้านอารมณ์และความรู้สึกในบริบทของโรงเรียนไทยหรือโรงเรียนทางเลือกอ่ืน ๆ บ้าง 
 
5.3 ข้อตกลงเบื้องต้น 

 
เนื่องจากนโยบายด้านความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของโรงเรียน ท าให้ผู้ วิจัยไม่

สามารถถ่ายภาพหรือท าการอัดเสียงครูผู้ที่ให้สัมภาษณ์ได้ ดังนั้นข้อมูลที่น ามาศึกษาต่อจึงเป็นข้อมูล
ที่มาจากการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วมและการจดบันทึกแบบรวบยอดจากการสัมภาษณ์ครูผู้จัด
กระบวนเท่านั้น 

 
5.4 ข้อจ ากัดในงานวิจัย 

 
1. การพัฒนาเครื่องมือและกระบวนการในงานวิจัยชิ้นนี้อ้างอิงตามบริบทการเรียนการ

สอนของโรงเรียนนานาชาติระดับประถมศึกษาตอนต้นแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น ข้อมูล
ที่ได้จึงไม่สามารถน าไปอ้างอิงกลุ่มประชากรส่วนใหญ่ได้ 

2. ตัวอย่างกลุ่มท่ีได้ใช้เครื่องมือและจัดกระบวนการมีเพียง 4 ห้องเรียน จากจ านวนชั้น
เรียนทั้งหมด 19 ห้องเรียน ท าให้เกิดข้อจ ากัดด้านความหลากหลายของกลุ่มผู้เรียนที่ท ากิจกรรม 
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Learning Lesson Plan 

The Feelings Wheel 

 

Learning Objectives 

 

o To enable children to have a better understanding of how each core emotion 

works, through introducing them to ‘The Feelings Wheel’, using which, the 

children can picture them clearly when experiencing them in daily life. 

o To indicate to children that all emotions have a useful purpose, even the 

negative ones. 

 

 

 

Target Groups / Users 

 

o Teachers, child psychologists, child counselors, therapists, parents or anyone 

who works closely with children and has a good understanding of a child’s 

emotional or cognitive development. 

 

o Children age between 6 - 12 years old: Could be a large or small peer age 

group within the session due to similar cognitive development in the children. 

 

 

 

Indicators  

 

o Children can describe or show their own emotional experiences towards 

questions asked. 

 

o Children can be more open to share their stories with the group, so others can 

learn from a different perspective.  

 

o Children can reflect or talk about how positive and negative emotions can be 

useful to their lives. 
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Materials Needed 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Core emotions board 

The Feelings Wheel Set 

 

 

 

 

 

 

                                         

                                      

 

  

                                        

                                        

                                                      
Coping Skills Tool Set 

 

 

 

 

 Bag & emotional vocabulary 
cards: 61 pieces 

- Happy 18 pieces 

- Sad      11  pieces 

- Angry  9   pieces 

- Scared  13 pieces 

- Disgusted  7 pieces 

- Non-coloured 3 pieces  Pause & Play Card  

Questions wheel with                                      
mirror at the back 

Visual chart to label feeling(s)  

 Paper & coloured pencils  

 Food pictures for breathing exercise 

 Stress ball Visual chart for mindfulness excercise 
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1. Start with a child drawing 

an emotion vocabulary 

card from the bag. 

 

2. Spin the wheel to find a 

question to go with the 

vocabulary card the child has 

just taken. 

3.  Discuss the question and 

responses within the group 

4. Place the emotional vocabulary 

card on to the ‘Core Emotions 

Board’ in the appropriate 

colour segment. 

5. Continue this process, with each 

child taking a turn, until the 

Feelings Wheel is complete. This 

will now give a ‘big picture’ of 

emotions for further discussion.  

 

Note: There are some non-

coloured emotional vocabulary 

cards which can be placed on 

more than one core emotion, 

according to the context, which 

are Hurt, Overwhelmed and Silly. 

These non-coloured pieces can be 

placed on the outside ring and can 

overlap between the two core 

emotions they belong to. 

Note: if anyone points the 

spinner to the ‘Act 

out/show the expression’ 

question, they can use the 

mirror attached at the back 

of the questions wheel to 

see their reaction/ 
expression.  

 

Note: Choose only the 

coloured emotional 

vocabulary cards that 

match to your age group / 

any specific context, up to 

25, with an equal amount 

per colour. 

  

 

There is an option to add 

1-3 of the non-coloured 

emotional vocabulary to 

match with pairs of 

coloured emotions.   

 

Mean of Representation: How to use ‘The Feelings Wheel’ 
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Happy (18) Angry (9) Sad (11) Scared (13) Disgusted (7) 

Excited Frustrated  Tired Anxious Annoyed 

Proud Mad Lonely  Worried  Bored  

Relaxed Jealous  Unhappy Nervous  Gross  

Grateful Envious Disappointed Helpless  Yucky 

Cheerful  Irritated  Gloomy  Afraid  Revolting  

Satisfied  Bothered  Hopeless  Frightened Impatient 

Comfortable Furious Down  Uneasy  Self-conscious 

Amazed Embarrassed  Invisible  Stressed out  Silly 

Thankful Upset Blue Horrified   

Calm Hurt Exhausted Confused  

Glad  Sorry Panic  

Accepted  Hurt Tense   

Pleased   Overwhelmed Terrified   

Joyful   Overwhelmed  

Peaceful     

Loving     

Friendly     

Playful     

Silly     

 

            

  
Note: Non-coloured vocabulary cards are: 

 

Hurt: could be Sad / Angry 

Overwhelmed: could be Sad / Scared  

Silly: could be Happy / Disgusted 

 

 

Mean of Representation: Emotional Vocabulary Lists 
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Process Guidelines 

 
Introduction  

 

o Gather in a circle, so everyone can see each other’s expression/reaction clearly 

when they share their stories. 

 

o Introduce the ‘Core emotions board’ by asking simple questions which prompt 

the children to think about a time when they felt these core emotions. You can 

say things like this: 

 

- How’s everyone doing this morning according to this emotions board? 

- Can anyone help me explain one of these emotions / feelings?   

- Which emotions / feelings have you strongly felt his past week? What 

happened? 

- What is disgust? Has anyone ever felt disgusted? What happened? 

If possible, try to let each of the children share 1-2 core emotional 

experiences, according to the group size, so they can see the concept of 

each core emotion from different perspectives. 

 

Suggestion: Soft or relaxing music can be played during the session to help 

everyone lift up their moods. A quick & easy exercise / movement can help 

the children get ready for the learning.  

 

 

Lesson Content (1) 

 

o When everything is set up and you have already introduced the children to the 

Core emotions board – you can then add more details about how these core 

emotions can lead to secondary emotions with different names and different 

aspects. You can say things like: 

- What everybody is going to do now with the Feelings Wheel tool is to fill 

up the wheel with emotional words from this bag so we can see how these 

emotions affect us in a lot of different ways. So, I will need a little help from 

everyone to share our experiences toward this vocabulary and the questions 

that go with it. 

o You also need to make ground rules for everyone to follow as there may be 

some sensitive issues that children might not want to be shared. Try to make 

everyone feel safe during the whole session e.g. 

- Everyone’s story should be listened to. 

- Look and listen to the person talking. 

- Understanding the feelings of others 

- Do not discuss or tell anyone our personal topics outside the classroom. 

(optional) 

- Use the Pause & Play card for passing on a sensitive issue; a tool will be 

found for you to do while the session is paused.   

 

o You can start with any child (or even yourself) to pick up 1 emotional 

vocabulary card out of the 25 - 28 pieces  in the bag.  
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Lesson Content (2) 

 

o When a child has taken a vocabulary card from the bag, you can either read 

that word yourself or let the child read it for everyone to hear.  

 

o You don’t need to spin the questions wheel right away; ask the child first if 

they understand the emotion. 

 

- If YES, you can ask a child to define the word and then let them spin the 

questions wheel.  

(There is no right or wrong answer based on how they interpret it from 

their experiences - but if you think it’s a misconception, you can correct it 

for them) 

    

- If NO, you, or others in the group, can help with the definition so that the 

child can move on to spin the questions.  

 

o There are 6 different questions on the questions wheel which relate to the 

responses the emotions might provoke. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- If the child got either ‘Act out/show what your face looks like when you feel      

.’  

Or ‘Have you ever seen anyone who looks        . How did they act?’ question, 

you can encourage the child to use the mirror at the back of the wheel to check 

their expression, or you can invite other children to analyze and explain how the 

face of the child is changing in response to the emotion. 

 

- If the child has a question that’s too complicated to answer, you can let them 

spin the question wheel one more time to find a new one. 
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 Art work can help 

them focusing on 

something else, using 

creativity to reduce 

stress.   

  

 Squeeze a stress ball to 

help stretch muscles 

and reduce tension. 

 

 Use a mindfulness exercise 

by asking them to stop 

thinking about what’s on 

their mind and start to 

indicate these senses 

around them instead. 

 

Lesson Content (3) 

 

 

o When the child has already found a question to go with the emotional 

vocabulary card, let them think of what they are going to share with the group 

-  if a child can’t think of any experiences linked to the question, help by asking 

some relevant questions or providing examples of the situation.   

 

o When a child is sharing their story, make sure everyone understands the 

ground rules and are looking and listening to what the child is saying.  

 

o Note: Use the Pause & Play card by touching the pause sign on the card when: 

1. A child can pause the card if they are feeling uncomfortable about 

the story they are sharing.  

2. You can use the pause card if you sense a child is sharing a sensitive 

or confidential story   which you judge is better kept private.   

 

 

 

 

 

- Ask everyone to kindly pause the session for a moment. 

- Start asking gently about what kind of feelings the child is experiencing / 

what is causing the child to feel this way. (make sure the child is 

comfortable discussing this amongst the others) 

- Encourage the child to use one of these tools/methods to relieve their 

anxiety. 
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Lesson Content (4)  
 
 
 
 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Visual chart to label feeling(s)  

In case of a child who can’t 

explain what they are 

experiencing. 

 

 Use music / song that a child 

likes to listen to, or encourage 

the child to sing just a little bit 

of that song.  

 Positive self-talk by focusing on what this 

situation could teach them and not by 

concentrating on the stress of situation. Or, you 

can help them reflect on what they really need.        

You can say things like this or help them build 

self-esteem: 

- What would you say to a friend who had 

this problem? 

- It’s an opportunity to learn something new. 

- I accept myself as a unique and worthwhile 

person. (for child) 

- I am taking things one step at a time. (for 

child) 

This can also be a good opportunity for the whole 

group to learn how to support each other . 

You can encourage them to do things like: 

- Ask how they can help a friend with this 

situation. 

- Let a friend know that they are here for 

them. 

- Hug a friend 

 

 Breathing exercises can help the body to gain 

more oxygen and make them more relaxed. 

You can say things like this:  

- Breathe in like you are smelling a soup or 

pizza, breathe out like you are blowing to 

cool them down. 

- Arms up and breathe in, arms down and 

breathe out 

- Pretend your belly is a balloon. Breathe in 

and make the balloon bigger, then breathe 

out and make the balloon shrink. 
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 Lesson Content (5)  
 
o When the child is ready to move on, they can give you a sign by pushing the play 

sign on the card and that means you can proceed to the next step of the session. 

 

  

 

 

o When the child has finished sharing their story, they can then place the emotional 

vocabulary card on to the core emotions board. 

 

- If you use any of the non-coloured vocabulary cards, make sure you explain them 

how to put the piece on the outside ring of the core emotion board that links to 

the story the child just shared with the group.  

Note: When a child has placed a non-coloured vocabulary card on the outside ring of 

the core emotions board, you can then explain to the group that a complex emotion 

like this can be shared between two core emotions.  
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Engagement (6) 

 

o Once the first turn has finished, the next person in the group can repeat the 

whole session from the first - last steps mentioned above. Everybody should 

then take a turn until the core emotions board is filled up with the emotional 

vocabulary cards chosen.  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Conclusion 

o When the core emotions board is finished and everyone has shared their own 

experiences within the group, you can now point out:  

- How these emotions are formed and linked.  

- Even though an emotion comes from a different person, we can all relate to 

it.  

- Learn to embrace all kind of emotions. 

- All emotions have a useful purpose, even the negative ones.*** 

 

Allow time for any children to reflect on what they have learned from this 

session. 
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ภาคผนวก ข 
ข้อมูลจากการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วมของผู้วิจัยและข้อมูลที่ได้จากการ

สัมภาษณ์เชิงลึกกับครูผู้ใช้งานเครื่องมือและจัดกระบวนการ 
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ข้อมูลที่ได้จากการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วมของผู้วิจัย 
 

ในการจัดกิจกรรมเครื่องมือวงล้อแห่งอารมณ์นี้ ผู้วิจัยได้รับการอนุญาตให้เข้าไป
สังเกตการณ์และจดบันทึกสิ่งที่เกิดขึ้นระหว่างการท ากิจกรรมในชั้นเรียนต่าง ๆ โดยมีรายละเอียด
เบื้องต้นของแต่ละกลุ่ม ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1 
ข้อมูลโดยทั่วไปของการจัดกระบวนการวงล้อแห่งอารมณ์ในแต่ละชั้นเรียน 

ระดับชั้น 
ช่วง
อาย ุ

จ านวน
นักเรียน
ที่เข้าร่วม 

จ านวน
กระบวน

กร 
วันที ่ ค าศัพท์ท่ีกระบวนกรเลือกใช ้

Year 1 5-6 
ปี 

3 คน 
(ชาย 2 
คน หญิง 
1 คน) 

1 คน 8 ก.ย. 
2563 

Happy: Excited, Proud, Relaxed, Comfortable, Thankful 
Angry: Mad, Jealous, Embarrassed, Upset 
Sad: Tired, Lonely, Unhappy, Sorry, Hurt 
Scared: Worried, Nervous, Afraid, Stressed out, Confused 
Disgusted: Annoyed, Bored, Yucky, Impatient 

Year 3 7-8 
ปี 

16 คน 
(ชาย 8 
คน หญิง 
8 คน) 

1 คน 7 ก.ย. 
2563 

Happy: Excited, Proud, Calm, Pleased, Playful, Silly 
Angry: Frustrated, Mad, Furious, Embarrassed, Upset 
Sad: Tired, Lonely, Unhappy, Down, Sorry, Hurt 
Scared: Anxious, Worried, Nervous, Afraid, Stressed out 
Disgusted: Annoyed, Gross, Yucky, Revolting, Impatient 

Year 5 9-
10 
ปี 

4 คน 
(ชาย 2 
คน หญิง 
2 คน) 

1 คน 4 ก.ย. 
2563 

Happy: Proud, Grateful, Calm, Joyful, Playful 
Angry: Frustrated, Mad, Jealous, Irritated, Furious  
Sad: Lonely, Disappointed, Down, Invisible, Exhausted 
Scared: Anxious, Nervous, Frightened, Stressed out, Tense 
Disgusted: Gross, Yucky, Revolting, Impatient, Self-
conscious  

Year 6 10-
11 
ปี 

24 คน 
(ชาย 14 
คน หญิง 
10 คน ) 

1 คน 7 ก.ย. 
2563 

Happy: Grateful, Cheerful, Satisfied, Accepted, Peaceful 
Angry: Mad, Jealous, Envious, Bothered, Furious 
Sad: Disappointed, Gloomy, Hopeless, Invisible, Sorry 
Scared: Anxious, Helpless, Uneasy, Panic, Tense 
Disgusted: Gross, Yucky, Revolting, Impatient, Self-
conscious 
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ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับครูผู้ใช้งานเครื่องมือและจัดกระบวนการ 
 

การตรวจสอบประสิทธิภาพของเครื่องมือและกิจกรรมที่กระบวนกรจัดขึ้นจะใช้
แบบฟอร์มการส ารวจกระบวนการกลุ่มและจดบันทึกเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นระหว่างกระบวนการ โดย
เกณฑ์ของแบบฟอร์มจะมีเงื่อนไข ดังนี้ 

หมายเลข 3 หมายถึง  เกิดกระบวนการหรือสถานการณ์นี้ขึ้นอย่างชัดเจน  แม้จะมี
ผู้เข้าร่วมเพียง 1 คน แสดงปรากฏการณ์นั้นด้วยการอธิบายหรือการพยักหน้าก็ตาม 

หมายเลข 2 หมายถึง เกิดกระบวนการหรือสถานการณ์นี้บ้าง แต่ไม่ชัดเจน 
หมายเลข 1 หมายถึง ไม่เกิดกระบวนการหรือสถานการณ์นี้ข้ึนเลย 
กิจกรรมเสร็จสิ้นผู้วิจัยจะท าการสัมภาษณ์เชิงลึกกับครูแต่ละคนเพ่ือเก็บข้อมูลเกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและสิ่งที่ควรปรับปรุงจากการใช้เครื่องมือกับกระบวนการทั้งหมด ตามข้อ
ค าถามการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง โดยมีการสร้างข้อค าถามที่มีจุดประสงค์หลักในการวัดถึง
ประสิทธิภาพของเครื่องมือและแผนการสอน รวมถึงแนวโน้มที่จะน าเครื่องมือนี้มาใช้อีกในอนาคต 
ดังนี้ 

1. เครื่องมือสามารถสร้างการเรียนรู้ด้านอารมณ์และความรู้สึกพ้ืนฐานได้หรือไม่ มี
ลักษณะอย่างไร 

2. ผู้เรียนมีการใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ ด้วยตนเองอย่างไร 
3. ผู้สอนคิดว่ามีจุดใดที่ควรปรับเปลี่ยน ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นได้ 
4. ผู้สอนมีแนวโน้มที่จะใช้เครื่องมือและแผนการสอนนี้ในอนาคตหรือไม่ โดยจะใช้

อย่างไรหรือในลักษณะใด 
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ผลการใช้เครื่องมือและจัดกิจกรรมวงล้อแห่งอารมณ์ในระดับช้ัน Year 1 
 

ช่วงเริ่มกระบวนการ 3 2 1 ข้อสังเกตเพิ่มเติม 

1. นั่งรวมกลุ่มเป็นวงกลม     
2. เปิดเพลงผ่อนคลาย    เนื่องจากจัดกิจกรรมในห้องสมุด 

3. ผู้เรียนดูมีความกระตือรือร้นในการร่วมท า
กิจกรรม 

   สอบถามครูผู้สอนเกี่ยวกับ
กิจกรรมที่ก าลังจะเริ่มท า 
พยายามอ่านค าศัพท์บนแผ่นวง
ล้ออารมณ์และดูรูปภาพประกอบ 

ช่วงระหว่างกระบวนการ 3 2 1 ข้อสังเกตเพิ่มเติม 

1. ครูอธิบายถึงกระบวนการท ากิจกรรมตาม
แผนการสอนอย่างชัดเจน 

   แสดงวิธีการให้ดูก่อน 

2. มีการสร้างกฎพื้นฐานร่วมกันในกลุ่ม    ใช้กฎของ PSHE เช่น ฟังผู้ที่พูด
อยู่ มีสิทธิ์ที่จะขอผ่าน  

3. แนะน าแผ่นวงล้ออารมณ์ด้วยการถาม
ความรู้สึก 

   ทบทวนค าศัพท์บนแผ่นวงล้อ 

4. ผู้เรียนแสดงถึงความเข้าใจในการใช้
เครื่องมือ 

   พยักหน้าตอบรับ 

5. ผู้เรียนสามารถอ่านค าศัพท์บนการ์ดค าศัพท์
ได้ 

   บางค าอ่านได้ช้าและบางค าอ่าน
ไม่ได้เลย 

6. ผู้เรียนสามารถใช้วงล้อค าถามได้ 
 

   ผู้เรียนหมุนวงล้อได้ แต่ครูจะช่วย
กดหยุดให้ส าหรับบางคนที่ไม่มี
แรงกดให้หยุดและครูจะเป็น
ผู้อ่านค าถามให้ 

7. ผู้เรียนสามารถวางค าศัพท์ลงบนแผ่นวงล้อ
อารมณ์ได้อย่างถูกต้อง 

    

8. ผู้เรียนมีลักษณะของการตั้งใจมองและฟัง
เพ่ือนที่ก าลังแบ่งปันเรื่องราวอยู่ 

   มีการพูดแทรกอยู่หลายครั้ง ครู
ต้องคอยเตือนให้ฟังเพ่ือนก่อน 

9. ได้ใช้กระจกในค าถามที่เก่ียวกับการ
แสดงออกทางสีหน้า ท่าทาง 

   ร่วมกับการร่วมกันแสดงออก 
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ช่วงระหว่างกระบวนการ 3 2 1 ข้อสังเกตเพิ่มเติม 

10. ได้ใช้การ์ดหยุดและเล่นต่อ     
11. ผู้เรียนแสดงออกถึงความกระตือรือร้นใน
การร่วมท ากิจกรรมนี้ 

   สอบถามถึงค าศัพท์บางค าท่ีไม่
แน่ใจและพยายามแบ่งปัน
เรื่องราวของตนอยู่เสมอ 

12. ผู้เรียนทุกคนมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม
นี้ 

    

13. บรรยากาศของห้องเรียนเหมาะต่อการ
เรียนรู้ 

   มีพ้ืนที่กว้างกลางห้องเรียนเพ่ือ
การรวมกลุ่ม แสงสว่างพอเพียง 
บรรยากาศโดยรอบเงียบสงบ 

14. ผู้เรียนมีข้อค าถามเพ่ิมเติมในประเด็นของ
อารมณ์ต่อครู นอกเหนือจากค าถามที่ถูกถาม
ไป 

   Stress out คืออะไร 

15. ผู้เรียนคนอื่น ๆ มีการแบ่งปันเรื่องราว
เกี่ยวกับอารมณ์จากประสบการณ์ของตน แม้
ไม่ใช่รอบของ  ตนเองก็ตาม 

    

ส่วนท้ายของกระบวนการ 3 2 1 ข้อสังเกตเพิ่มเติม 
1. แผ่นวงล้ออารมณ์ที่สมบูรณ์แล้วสามารถ
สร้างความน่าสนใจให้กับผู้เรียน 

   ผู้เรียนให้ความสนใจมองแผ่นวง
ล้อและแชร์ประสบการณ์ด้าน
อารมณ์เพ่ิมเข้าไปในกลุ่ม 

2. ผู้เรียนสามารถเห็นการท างานของอารมณ์
ในรูปแบบต่าง ๆ ได้อย่างชัดเจนขึ้นจากวงล้อที่
สมบูรณ์ 

   ผู้เรียนพูดถึงความแตกต่างของ
แต่ละสีจากภาพยนตร์เรื่อง 
Inside out ที่เคยรับชมมา 

3. ผู้เรียนสามารถพูดถึง/สะท้อนได้ถึง
ประโยชน์ของอารมณ์ในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งด้าน
ดีและด้านลบ 

   ยังไม่เกิดการถอดบทเรียนอย่าง
ชัดเจน 

4. ผู้เรียนสามารถสะท้อนมุมอ่ืน ๆ ในประเด็น
ของอารมณ์และความรู้สึก 
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ข้อมูลจากการสังเกตการณ์และจดบันทึกในระหว่างการใช้เครื่องมือและจัดกระบวนการระดับชั้น 
Year 1 ของผู้วิจัย 

 
1. ช่วงเริ่มกระบวนการ 

1.1 ครู Year 1 ต้องการจะจัดกระบวนการเป็นกลุ่มเล็กและเนื่องจากห้องเรียนถูกใช้
ส าหรับท ากิจกรรมอ่ืน ครูจึงพานักเรียน 3 คน เข้ามาใช้พ้ืนที่ในห้องสมุดซึ่งเป็นช่วงคาบว่างพอดีจะ
เงียบและเป็นส่วนตัว จึงเหมาะแก่การจัดกิจกรรมให้กับเด็กนักเรียนกลุ่มนี้ 

1.2 โดยเมื่อมาถึงห้องสมุดเด็ก ๆ ยังคงสงสัยว่ากิจกรรมที่จะพามาท าซึ่งเกี่ยวกับ
อารมณ์และความรู้สึกคืออะไร จึงชวนกันคุยเรื่อยมาจนถึงพรมกลางห้องสมุด ครูจึงให้เด็ก ๆ นั่งรวมกัน
เป็นวงกลม 

2. ช่วงระหว่างกระบวนการ 
2.1 ครูหยิบแผ่นวงล้ออารมณ์ขึ้นมาเป็นอย่างแรกและแสดงให้เด็ก ๆ เห็น ก่อนจะ

ถามค าถามเกี่ยวกับอารมณ์พ้ืนฐานที่อยู่บนแผ่นวงล้ออารมณ์ เพ่ือให้เด็ก ๆ ได้ทบทวนความเข้าใจ
พ้ืนฐานของอารมณ์ในรูปแบบต่าง ๆ ก่อน เด็ก ๆ ดูมีความสนใจและพยายามอธิบายพร้อมท าท่าทาง 
การแสดงออกทางอารมณ์ในรูปแบบต่าง ๆ ให้ครูเห็น 

2.2 ครูหยิบกระเป๋าท่ีใส่ค าศัพท์ที่ครูได้เลือกไว้แล้วขึ้นมาและอธิบายให้เด็ก ๆ ฟังถึง
สิ่งที่อยู่ในกระเป๋าและแสดงให้เห็นถึงวิธีการจับค าศัพท์ โดยแนะน าว่าให้เด็กหลับตาแล้วเลือกหยิบ
ขึ้นมา เมื่อได้ขึ้นมาแล้วครูจะอ่านค าศัพท์ดัง ๆ และถามเด็ก ๆ ว่าหมายถึงอะไร ซึ่งเด็ก ๆ ช่วยกัน
ตอบจนเข้าใจความหมายตรงกัน ครูจึงเอาวงล้อค าถามขึ้นมาและหมุน-หยุดให้เด็กดูและอ่านค าถามที่
ประกอบกับค าศัพท์ดัง ๆ แล้วถามค าถามนั้นกับเด็ก ให้เด็กลองตอบ เมื่อพูดคุยเสร็จแล้วจึงน าค าศัพท์
ไปจับคู่วางในแผ่นวงล้อให้ถูกสี เด็ก ๆ ตอบรับโดยการพยักหน้าเพ่ือแสดงความเข้าใจถึงกระบวนการ
ของกิจกรรมนี้ 

2.3 ครูอธิบายถึงกฎที่ส าคัญ 2 ข้อของ PSHE ว่าด้วยเรื่องของการตั้งใจฟังเพ่ือน
และสิทธิ์ที่จะขอผ่านหากไม่ต้องการจะแบ่งปันเรื่องราวในหัวข้อใด ๆ โดยครูหยิบการ์ด Pause & 
Play ขึ้นมาและอธิบายว่าสามารถใช้สิ่งนี้เพ่ือบอกหยุดระหว่างเล่นได้ 

2.4 เมื่อเด็ก ๆ เริ่มท ากิจกรรม พบว่าเด็ก ๆ สามารถอ่านค าศัพท์ได้เกือบทุกค า  
แต่อาจจะใช้เวลาในการประกอบค าเล็กน้อย จะมีบางค าที่เด็กไม่มั่นใจเลย คือ   Stress out, 
Embarrassed และ Impatient ที่ครูจะต้องช่วยออกเสียงให้เด็กฟังก่อน 

2.5 ในส่วนของแผ่นวงล้อค าถาม เด็กดูมีความสนใจและชอบที่จะหมุนตัวหมุน 
แต่เด็กบางคนจะไม่มีแรงมากพอที่จะกดให้ตัวหมุนหยุด ครูจึงช่วยหยุดให้ส าหรับเด็กบางคน 

Ref. code: 25636119030093BDZ



138 
 
ส่วนความสามารถในการอ่านค าถามของเด็กนั้นสามารถท าได้เอง แต่ใช้เวลาพอสมควร เพ่ือเป็นการ
รักษาเวลาในการท ากิจกรรมครูจึงเป็นผู้ช่วยกดหยุดค าถามและอ่านค าถามพร้อมอธิบายค าถามให้
ชัดเจนขึ้นแก่เด็ก 

2.6 เมื่อเริ่มการตอบค าถามเด็ก ๆ จะต้องอธิบายความหมายค าศัพท์ที่ตนได้มาให้
ครูฟังก่อน เพ่ือช่วยให้ทุกคนเกิดความเข้าใจในค าศัพท์นั้น ๆ ก่อน แล้วจึงเริ่มให้เด็กอธิบายเหตุการณ์
หรือแสดงท่าทางใส่กระจกหรือท าท่าทางร่วมกัน ซึ่งสิ่งที่เด็กอธิบายมาตามค าถามที่ได้รับล้วนแล้วแต่
เป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นที่โรงเรียนและที่บ้าน เด็กบางคนจะใช้เวลาคิดถึงเหตุการณ์ที่เกิดอารมณ์นั้น ๆ 
ก่อนสักเล็กน้อย แล้วจึงค่อยเล่าสิ่งที่เคยเกิดขึ้นอย่างเสียงดังฟังชัด มีความมั่นใจ ส่วนเด็กบางคนเมื่อ
เริ่มเล่าเรื่องที่เกี่ยวกับอารมณ์เชิงลบของตนเอง เสียงจะแผ่วลงเล็กน้อย เล่าอย่างช้า ๆ แต่จะเริ่มมี
ความมั่นใจขึ้นมาหากมีเพ่ือนในกลุ่มพูดแทรกขึ้นมาถึงเหตุการณ์ที่ตนนึกขึ้นได้บ้าง ซึ่งอาจจะเกิดจาก
การที่ได้เห็นการเปิดใจแบ่งปันเรื่องราวของเพ่ือน จึงท าให้เด็กดูมีการยอมรับในอารมณ์เชิงลบของ
ตนเองมากขึ้น 

2.7 โดยส่วนใหญ่แล้วทุกค าถามท่ีแต่ละคนได้รับ เด็กที่เหลือจะนั่งฟังอย่างตั้งใจ แต่
บ่อยครั้งที่จะมีพูดแทรกขึ้นมา ด้วยความที่เรื่องเล่าของเพ่ือนท าให้ตนนึกถึงประการณ์ของตนขึ้นมา 
จนท าให้ครูต้องคอยเตือนอยู่บ่อยครั้งถึงกฎของการตั้งใจฟังผู้พูดก่อน เด็กจึงค่อย ๆ กลับมารู้ตัว และ
เริ่มใช้การยกมอืเพ่ือจะขอพูดหลังจากเพ่ือนที่พูดอยู่พูดจบ 

2.8 มีบางค าศัพท์ที่เด็กอ่านไม่ออกและไม่เข้าใจความหมาย คือ Stress out, 
Embarrassed และ Impatient ค าเหล่านี้ครูจะเชื่อมโยงกับค าศัพท์ที่อยู่ในวงล้ออารมณ์ก่อน ให้เด็ก
เห็นสีที่ เชื่อมโยงกันกับค านั้น ๆ ให้เด็กเข้าใจถึงความหมายเบื้องต้นองค านั้นก่อน จากนั้นจึง
ยกตัวอย่างเหตุการณ์ง่าย ๆ ให้เด็กลองนึกตาม ซึ่งสุดท้ายแล้วเด็กก็จะหยิบเอาเรื่องราวที่ใกล้เคียงกับ
ความหมายของค าศัพท์นั้น ๆ มาตอบค าถามที่ได้ไปในท้ายที่สุด สามารถสร้างความเข้าใจในเรื่อง
ค าศัพท์ด้านอารมณ์ใหม่ ๆ ให้กับเด็ก 

1. ช่วงท้ายของกระบวนการ 
3.1 เมื่อวางค าศัพท์ทั้งหมดลงบนแผ่นวงล้ออารมณ์แล้วเด็ก ๆ จะสามารถเห็นกลุ่ม

ค าศัพท์ที่แบ่งออกเป็นกลุ่มสีต่าง ๆ มีเด็กคนหนึ่งอธิบายว่าจ าสีฟูาในภาพยนตร์เรื่อง Inside out ได้ 
ครูจึงถามว่าใครเคยดูและจ าได้บ้างว่าแต่ละสีในภาพยนตร์เป็นตัวแทนของอารมณ์แบบไหน ซึ่งเด็ก ๆ 
สามารถตอบได้พร้อมกับท าท่าทางลักษณะตัวละครนั้น ๆ ร่วมกัน ครูจึงอธิบายลักษณะที่เด็ก ๆ 
ท าออกมา เช่น กลัว จะมีลักษณะตัวเกร็ง ตัวแข็ง หดตัว ปากสั่น เป็นต้น ให้เด็กได้เห็นลักษณะที่แต่
ละอารมณ์แสดงออกมาให้ชัดเจนขึ้น 

3.2 ยังไม่เกิดการถอดบทเรียนจากเด็ก ๆ เกี่ยวกับประโยชน์ของอารมณ์ด้านบวก
และด้านลบหรือการสะท้อนสิ่งที่ได้เรียนรู้จากกิจกรรมอย่างเป็นรูปธรรมเนื่องจากเด็ก ๆ เริ่มมีความ

Ref. code: 25636119030093BDZ



139 
 
เหนื่อยล้าและเริ่มไม่มีสมาธิกับสิ่งที่อยู่ตรงหน้า ครูจึงจบกิจกรรมด้วยการให้เด็ก ๆ ช่วยกันสรุปว่า
อารมณ์ท่ีได้เรียนรู้ไปทั้งหมดมีอะไรบ้างและมีลักษณะเด่น ๆ อย่างไรเพียงเท่านั้น 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับครูผู ้ใช้งานเครื ่องมือและ  
จัดกระบวนการระดับชั้น Year 1 

 
1. การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน (Perceived usefulness) 

เครื่องมือวงล้ออารมณ์นี้สามารถสร้างการเรียนรู้ทางด้านอารมณ์พ้ืนฐานต่าง ๆ 
ให้กับเด็กได้ โดยเฉพาะในแง่ของการเพิ่มความหลากหลายของค าศัพท์ทางอารมณ์ให้กับเด็กในช่วงวัย
นี้ที่ก าลังพัฒนาด้านการเรียนรู้ค าศัพท์ใหม่ ๆ รวมไปถึงพัฒนาการด้านการสื่อสารกับคนรอบข้างได้
เป็นอย่างดี เนื่องจากความเข้าใจทางด้านอารมณ์ของเด็กในวัยนี้จะยังไม่ได้ซับซ้อนและไม่ได้มีความ
หลากหลายมากนัก  เช่น  ค าว่า Happy ของเด็กวัยนี้อาจเหมารวมทุกอย่างที่เป็นอารมณ์ด้านบวก
ทั้งหมด ไม่ได้มีความซับซ้อนหรือความเข้มข้นของอารมณ์ตามค าศัพท์ในประเภทของ Happy ดังนั้น
เครื่องมือนี้จึงช่วยให้เด็กได้เรียนรู้ความศัพท์ที่หลากหลายของอารมณ์ที่ซับซ้อนมากขึ้น แม้ว่าบาง
ค าศัพท์ทางอารมณ์เขาอาจจะยังไม่เคยได้สัมผัสมันมาก่อนแต่สามารถเรียนรู้ได้จากตัวอย่างที่ครู
อธิบายให้ฟังหรือจากที่เพ่ือนคนอ่ืนในกลุ่มแชร์ นอกจากนี้ยังพบว่าเป็นเครื่องมือที่ช่วยสร้างพ้ืนที่ของ
การเปิดใจและยอมรับในอารมณ์ด้านลบที่เกิดขึ้นกับตัวเด็กเอง เพราะเห็นได้ว่าเด็กบางคนมีการเปิดใจ
ที่จะเล่าเรื่องที่บ้านหรือเรื่องพฤติกรรมด้านลบของตนเองที่ปกติแล้วครูจะไม่พบเจอพฤติกรรมลักษณะ
นี้กับเด็กคนนั้น ๆ และในส่วนของสีที่ใช้ก็สามารถท าให้เด็กเกิดการเชื่อมโยงอารมณ์กับลักษณะตัว
ละครในภาพยนตร์เรื่อง Inside out ได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งน่าจะช่วยให้เด็กได้เห็นความแตกต่างของ
อารมณ์ต่าง ๆ ได้อย่างชัดเจนมากข้ึน 

2. การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived ease of use) 
เรื่องความเข้าใจในค าศัพท์ด้านอารมณ์ของเด็กวัยนี้จะยังมีไม่มากและยังไม่ซับซ้อน

เท่าไหร่ การเลือกค าศัพท์ส าหรับการใช้กับวัยนี้จึงต้องเป็นค าที่เด็กสามารถเข้าใจหรือพยายามท า
ความเข้าใจได้ ไม่ซับซ้อนจนเกินไปและเลือกจ านวนค าเท่าที่จ าเป็น เนื่องจากการรับรู้ของเด็กในวัยนี้
อาจมีข้อจ ากัดอยู่และค าบางค าอาจท าให้เกิดความสับสนได้หากเป็นค าที่มีความหมายใกล้เคียงกัน
มาก ๆ ส่วนในแง่ของการใช้งานโดยตัวเด็กเองนั้นจะต้องมีผู้ดูแลอย่างใกล้ชิด เนื่องจากเด็กในวัยนี้ยัง
อ่านหรือประกอบค าไม่คล่อง ครูหรือกระบวนกรจึงต้องช่วยอ่านให้ฟังหรืออธิบายความหมายของ
ค าถามให้เด็กฟังอย่างละเอียดอีกทีก่อนที่จะด าเนินการขั้นอ่ืน ๆ ต่อได้ 
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3. ความตั้งใจใช้ (Intention to use) 
มีความตั้งใจจะใช้เครื่องมือนี้ในอนาคตกับเด็กในวัยนี้ เนื่องจากเป็นวัยที่ก าลังพัฒนา

ทางด้านภาษา อารมณ์ และสังคมอย่างมากเพราะเห็นประโยชน์ของการสร้างกลุ่มค าศัพท์ด้าน
อารมณ์ท่ีหลากหลายและการสร้างพ้ืนที่ให้เด็กได้แสดงออกเกี่ยวกับประสบการณ์อารมณ์ของตนและ
เรียนรู้เรื่องของอารมณ์จากคนอ่ืน ๆ ในกลุ่มไปพร้อม ๆ กัน แต่ข้อกังวลที่พบเจอเกี่ยวกับการใช้
เครื่องมือและกระบวนการนี้ คือ บางเรื่องราวที่เด็กแบ่งปันออกมาโดยไม่ได้ทันระวังอาจมีเรื่องที่มี
ประเด็นละเอียดอ่อนอยู่น าไปสู่การที่คนในกลุ่มสร้างทัศนคติบางรูปแบบเกี่ยวกับประเด็นนั้น ๆ อย่าง
ไม่เหมาะสม เช่น ประเด็นเรื่องความรุนแรงในครอบครัว ประเด็นความเป็นส่วนตัวของคนใน
ครอบครัว เป็นต้น จึงท าให้รู้สึกว่าต้องระวังเรื่องนี้เป็นพิเศษตามมาด้วยเช่นกัน 
 

ผลการใช้เครื่องมือและจัดกิจกรรมวงล้อแห่งอารมณ์ในระดับช้ัน Year 3 
 

ช่วงเริ่มกระบวนการ 3 2 1 ข้อสังเกตเพิ่มเติม 
1. นั่งรวมกลุ่มเป็นวงกลม    ท ากิจกรรม Mindfulness ก่อน

เริ่มท ากระบวนการ เนื่องจากเป็น
คาบหลังพัก 

2. เปิดเพลงผ่อนคลาย    เนื่องจากทุกคนต้องใส่หน้ากาก
อนามัย การเปิดเพลงอาจท าให้
เป็นอุปสรรคต่อการได้ยิน 

3. ผู้เรียนดูมีความกระตือรือร้นในการร่วมท า
กิจกรรม 

•   สอบถามครูผู้สอนเกี่ยวกับ
กิจกรรมที่ก าลังจะเริ่มท า 

ช่วงระหว่างกระบวนการ 3 2 1 ข้อสังเกตเพิ่มเติม 
1. ครูอธิบายถึงกระบวนการท ากิจกรรมตาม
แผนการสอนอย่างชัดเจน 

   เริ่มท าให้ดูก่อนเป็นตัวอย่าง 

2. มีการสร้างกฎพื้นฐานร่วมกันในกลุ่ม    ใช้กฎของ PSHE เช่น ใช้ค าสุภาพ 
ให้ความเคารพผู้พูด มีสิทธิ์ที่จะขอ
ผ่าน และรักษาความเป็นส่วนตัว
ให้กับทุกคน 

3. แนะน าแผ่นวงล้ออารมณ์ด้วยการถาม
ความรู้สึก 

   ส ารวจสภาพอารมณ์ผ่านแผ่นวง
ล้ออารมณ์ พร้อมกับทบทวน
ความรู้เก่า 
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ช่วงระหว่างกระบวนการ 3 2 1 ข้อสังเกตเพิ่มเติม 
4. ผู้เรียนแสดงถึงความเข้าใจในการใช้
เครื่องมือ 

   พยักหน้าตอบรับ 

5. ผู้เรียนสามารถอ่านค าศัพท์บนการ์ดค าศัพท์
ได้ 

    

6. ผู้เรียนสามารถใช้วงล้อค าถามได้     
7. ผู้เรียนสามารถวางค าศัพท์ลงบนแผ่นวงล้อ
อารมณ์ได้อย่างถูกต้อง 

    

8. ผู้เรียนมีลักษณะของการตั้งใจมองและฟัง
เพ่ือนที่ก าลังแบ่งปันเรื่องราวอยู่ 

   มีช่วงท้าย ๆ กระบวนการที่เด็ก
บางคนเริ่มโยกตัวไปมาและหันไป
คุยกับเพ่ือนบ้าง แต่ก็หยุดเองไม่
ต้องให้เตือน 

9. ได้ใช้กระจกในค าถามที่เก่ียวกับการ
แสดงออกทางสีหน้า ท่าทาง 

   ใช้การแสดงออกเพ่ือให้เพ่ือนใน
กลุ่มเห็นอย่างทั่วถึง 

10. ได้ใช้การ์ดหยุดและเล่นต่อ     
11. ผู้เรียนแสดงออกถึงความกระตือรือร้นใน
การร่วมท ากิจกรรมนี้ 

   ตั้งใจฟังกระบวนกรอธิบายและ
สอบถามเกี่ยวกับเครื่องมือ 

12. ผู้เรียนทุกคนมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมนี้     
13. บรรยากาศของห้องเรียนเหมาะต่อการ
เรียนรู้ 

   มีพ้ืนที่กว้างกลางห้องเรียนเพ่ือ
การรวมกลุ่ม แสงสว่างพอเพียง 
บรรยากาศโดยรอบเงียบสงบ 

14. ผู้เรียนมีข้อค าถามเพ่ิมเติมในประเด็นของ
อารมณ์ต่อครู นอกเหนือจากค าถามที่ถูกถามไป 

   Frustrated, Revolting, 
Disgust, Embarrassed คือ
อะไร?  

15. ผู้เรียนคนอื่น ๆ มีการแบ่งปันเรื่องราว
เกี่ยวกับอารมณ์จากประสบการณ์ของตน แม้
ไม่ใช่รอบของ  ตนเองก็ตาม 

   ส่วนใหญ่เป็นการตั้งใจฟังเพ่ือนที่
ก าลังแชร์เรื่องราวอยู่ในรอบนั้น ๆ 
ครูจึงชักชวนให้คนอ่ืน ๆ ลองแชร์
ประสบการณ์ในอารมณ์เดียวกันดู
บ้าง จึงจะมีคนแชร์เพิ่ม 
มีประเด็น sensitive ที่ครูใช้การ
ตั้งค าถามช่วย 
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ส่วนท้ายของกระบวนการ 3 2 1 ข้อสังเกตเพิ่มเติม 

1. แผ่นวงล้ออารมณ์ที่สมบูรณ์แล้วสามารถ
สร้างความน่าสนใจให้กับผู้เรียน 

   ผู้เรียนให้ความสนใจมองแผ่นวง
ล้อและแชร์ประสบการณ์ด้าน
อารมณ์เพ่ิมเข้าไปในกลุ่ม 

2. ผู้เรียนสามารถเห็นการท างานของอารมณ์ใน
รูปแบบต่าง ๆ ได้อย่างชัดเจนขึ้นจากวงล้อที่
สมบูรณ์ 

   มีการพูดถึงอารมณ์ท่ีลักษณะ
แตกต่างกันในแต่ละสี เช่น 
Yellow สดใส 

3. ผู้เรียนสามารถพูดถึง/สะท้อนได้ถึงประโยชน์
ของอารมณ์ในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งด้านดีและด้าน
ลบ 

   ยังไม่เห็นถึงการพูดถึงอารมณ์ด้าน
ดีและลบอย่างชัดเจน 

4. ผู้เรียนสามารสะท้อนมุมอ่ืน ๆ ในประเด็น
ของอารมณ์และความรู้สึก 

   หลังจากท ากิจกรรมวงล้ออารมณ์
เสร็จ ครูให้เล่นเกม ‘if you ever 
felt….’ ให้ลุกสลับที่นั่งภายใน
กลุ่มต่อ เพ่ือสะท้อนถึงธรรมชาติ
ของอารมณ์ในรูปแบบต่าง ๆ ที่
เกิดข้ึนได้กับทุกคน  

 
ข้อมูลจากการสังเกตการณ์และจดบันทึกในระหว่างการใช้เครื่องมือและจัดกระบวนการระดับชั้น 
Year 3 ของผู้วิจัย 

 
1. ช่วงเริ่มกระบวนการ 

1.1 เด็ก ๆ เข้าห้องเรียนมาจากช่วงพักเที่ยง แต่ละคนดูมีท่าทีของความเหนื่อยจาก
การวิ่งเล่นข้างนอกในช่วงพักมาพอสมควร ครูจึงจัดการให้นักเรียนน าเก้าอ้ีในห้องเรียนมาจัดเรียงเป็น
วงกลมบนพรมขนาดใหญ่กลางห้องเพ่ือนั่งล้อมวงกัน 

1.2 ครูให้นักเรียนทุกคนหลับตาพร้อมทั้งบอกให้วางมือแนบบนท้องของตนเองและ
ให้หายใจเข้า-ออกลึก ๆ สัมผัสถึงลมที่เข้า-ออกของร่างกายอย่างช้า ๆ ซึ่งมีเด็กบางคนที่แอบลืมตา
มองรอบข้าง แต่ครูก็จะคอยมองและเตือนให้ท ากิจกรรมต่อ เพ่ือให้เด็ก ๆ ได้กลับมามีสติรู้ตัวกับ
ตัวเองและช่วยให้ร่างกายผ่อนคลายก่อนจะเข้าสู่กิจกรรมหลักต่อไป 
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2. ช่วงระหว่างกระบวนการ 
2.1 ครูเริ่มท าการแนะน ากิจกรรมด้วยการอธิบายถึงแผ่นวงล้ออารมณ์ด้วยการให้

เด็ก ๆ อธิบายถึงสิ่งที่ตนเองเห็นบนบอร์ดก่อน เด็ก ๆ จึงเริ่มด้วยการกล่าวถึงสี ค าศัพท์อารมณ์
พ้ืนฐานที่อยู่บนบอร์ด ถามค าถามเก่ียวกับกิจกรรมที่ก าลังจะท าต่อไป 

2.2 ครูเริ่มทบทวนความรู้เกี่ยวกับค าศัพท์ด้านอารมณ์และความรู้สึกกับเด็ก ๆ โดย
ให้เด็ก ๆ ลองอธิบายถึงความหมายของอารมณ์พ้ืนฐานเหล่านั้นก่อน มีทั้งเด็กที่ท าท่าทางและเด็กที่
อธิบายถึงเหตุการณ์ที่ท าให้ตนเกิดอารมณ์นั้น ๆ ขึ้นมา 

2.3 ครูเริ่มอธิบายถึงวิธีการของกิจกรรมด้วยการสาธิตให้ดูเป็นคนแรก โดยครูน า
กระเป๋าค าศัพท์ออกมาพร้อมกับอธิบายถึงสิ่งที่อยู่ข้างในและจับค าศัพท์ออกมาให้เด็กดู พร้อมกับอ่าน
ค าศัพท์นั้นดัง ๆ และให้เด็กช่วยกันอธิบายความหมายของค า ๆ นั้น จากนั้นครูจึงชี้ให้เห็นถึงสีที่ถูก
จับคู่ไว้แล้วบนบอร์ดและวางค าศัพท์นั้นลงบนสีอย่างถูกต้อง เพื่อให้เด็กเห็นความเชื่อมโยงของค าศัพท์
ที่จับได้กับอารมณ์พ้ืนฐานที่อยู่บนบอร์ดก่อน แล้วจึงหยิบวงล้อค าถามขึ้นมาหมุนค าถามและแสดงวิธี
กดหยุดให้ดูอย่างชัดเจน ซึ่งเด็ก ๆ ส่วนใหญ่มีความคุ้นเคยกับของเล่นที่ใช้มือหมุนเช่นนี้อยู่แล้ว จึงมี
ท่าทีของความตื่นเต้นที่จะใช้อุปกรณ์นี้ โดยเมื่อได้ค าถามแล้วครูจึงอ่านค าถามพร้อมประกอบกับ
ค าศัพท์ที่เพ่ิงจับได้ให้เด็ก ๆ ทุกคนฟังอย่างช้า ๆ และเริ่มการตอบค าถามในส่วนของตนเองจนจบ 

2.4 ก่อนที่จะส่งกระเป๋าค าศัพท์ต่อให้เด็กที่นั่งข้าง ๆ ครูอธิบายต่อถึงกฎของ PSHE 
ที่ว่าด้วยเรื่องการให้เคารพผู้อื่นด้วยการตั้งใจฟังช่วงเวลาที่เพ่ือนแบ่งปันเรื่องราวอยู่ ไม่พูดแทรกขึ้นมา 
ใช้ค าที่สุภาพและเป็นมิตรกับทุกคน นอกจากนี้ยังพูดถึงสิทธิ์ที่เด็กจะขอผ่านการตอบค าถามหากรู้สึก
ไม่สบายใจด้วยการ์ด Pause & Play ให้ทุกคนเข้าใจถึงกระบวนการมากขึ้น 

2.5 เด็ก ๆ ดูมีท่าทีตื่นเต้นที่จะได้จับค าศัพท์และได้หมุนวงล้อค าถาม โดยเมื่อเวลา
ที่เด็กจะหมุนวงล้อค าถาม เด็กหลาย ๆ คนจะเข้ามารุมเพ่ือดูว่าได้ค าถามอะไร ครูจึงต้องคอยบอกให้
กลับไปนั่งท่ีของตนอยู่บ่อยครั้ง 

2.6 เด็ก ๆ ทุกคนสามารถอ่านค าศัพท์และค าถามที่ตนเองได้ดีพอสมควร แต่จะมี
บางค าศัพท์ที่เด็กบางคนยังไม่แน่ใจว่าหมายความว่าอย่างไร คือ Frustrated และ Disgust ซึ่งครูได้
ลองให้เพื่อน ๆ ในกลุ่มที่คิดว่าเข้าใจความหมายของค าเหล่านี้ลองอธิบายให้เพ่ือนฟัง โดยมีเด็กอธิบาย
ว่า Frustrated คือ การที่เราอยากได้บางอย่างหรือยากท าบางอย่างให้ได้แต่มีอุปสรรคที่ท าให้เรา
ไม่ได้สิ่งที่เราต้องการมา หรืออย่าง Disgust ก็มีเด็กช่วยอธิบายว่าเป็นความรู้สึกที่เราไม่ชอบมาก ๆ 
จนบางครั้งอาจท าให้รู้สึกอยากอาเจียนได้ 

2.7 ในส่วนของค าถามที่ให้แสดงออกทางอารมณ์จะไม่ได้ใช้กระจกเนื่องจากเป็น
นักเรียนกลุ่มใหญ่ ครูให้เด็ก ๆ ลองท าท่าทางแล้วให้เพ่ือน ๆ ช่วยกันดูและท าตาม จะเป็นการ
แสดงออกร่วมกันซึ่งท าให้เด็กเห็นภาพที่ชัดกว่าการน ากระจกไปนั่งส่องคนเดียว 
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2.8 มีเด็กที่ได้ค าศัพท์ทางอารมณ์เชิงลบและได้แชร์เรื่องราวความรุนแรงที่เกิดขึ้นใน
ครอบครัวด้วยเสียงที่ดังและด้วยความมั่นใจ ซึ่งโดยปกติแล้วเด็กคนนี้จะมีรายงานเรื่องการใช้อารมณ์ที่
รุนแรงในโรงเรียนและอยู่ในการดูแลของครูในโรงเรียนเป็นพิเศษอยู่แล้ว ครูจึงมีท่าทีของการตั้งใจฟัง
และพยายามถามค าถามเพ่ือให้เด็กสะท้อนความหมายของสิ่งที่ เกิดขึ้นในครอบครัวออกมา
พอประมาณและพยายามสรุปเรื่องราวให้เด็กคนอ่ืน ๆ ฟังถึงความเป็นไปได้ที่จะเป็นเหตุการณ์ของ
ความเข้าใจผิดเพ่ือให้เด็กคนอื่น ๆ ในกลุ่มไม่เกิดความเข้าใจผิดในตัวเด็กคนนี้หรือน าไปพูดต่อในทางที่
ไม่เหมาะสม ซึ่งหลังจากนั้นครูก็ได้มีการรายงานเรื่องนี้ให้กับแผนกปกปูองสวัสดิภาพของเด็ก  (DSL: 
Designated Safeguarding Lead) ของโรงเรียนเพื่อท าการตรวจสอบและดูแลพัฒนาการของเด็กคน
นี้อย่างใกล้ชิดต่อไป 

2.9 ในช่วงท้าย ๆ ของกระบวนการ มีเด็กบางคนเริ่มหันไปคุยเล่นกับเพ่ือนข้าง ๆ 
เนื่องจากใช้เวลาค่อนข้างนานเพ่ือรอให้วนมาถึงตาของตนเอง สมาธิจึงหลุดไปบ้าง แต่ครูจะคอยเตือน
ให้กลับมาตั้งใจฟังและร่วมท ากิจกรรมกับเพ่ือนอยู่ตลอด 

3. ช่วงท้ายของกระบวนการ 
3.1 เนื่องจากเพ่ิงเป็นคาบเรียนหลังจากพักเที่ยงและเป็นกระบวนการใหม่ที่เด็ก ๆ 

ได้เรียนรู้ อีกท้ังเป็นกระบวนการที่ต้องใช้ความคิดและทักษะการสื่อสารหลายทางทั้งการอ่าน พูดและ
ฟัง ท าให้ช่วงท้าย ๆ ของกระบวนการ เด็ก ๆ บางคนเริ่มจะมีอาการอยู่ไม่สุข ขยับไปมา หันไปพูดคุย
กับเพ่ือน บางคนเงียบลงเหมือนหมดแรง ครูจึงพยายามรวบกิจกรรมช่วงท้ายที่ต้องสะท้อนการเรียนรู้ 
เป็นการให้ท ากิจกรรมลุกสลับที่นั่งกัน  โดยครูจะพูดว่า “If you ever felt…” หรือ “หากใครเคยรู้สึก
...” ตามด้วยค าศัพท์ที่เพ่ิงได้เรียนรู้ไปในกิจกรรม ให้ลุกข้ึนและเดินไปหาที่นั่งใหม่ ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ท า
ให้เด็กเกิดการตื่นตัวขึ้น ซึ่งนอกจากจะได้ทบทวนสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปก่อนหน้านี้แล้ว ยังท าให้เด็กเห็นว่า
อารมณ์ท้ังด้านบวกและลบนั้นสามารถเกิดขึ้นได้กับทุกคน เนื่องจากทุกคนต่างลุกขึ้นเพ่ือสลับที่นั่งกัน
อย่างวุ่นวายตลอดทั้งกิจกรรมนี้ 

3.2 เมื่อจบกิจกรรมการลุกสลับที่นั่งแล้ว ครูจึงท าการจบกิจกรรมด้วยการให้เด็ก ๆ 
น าเก้าอ้ีไปวางตามโต๊ะที่นั่งตามเดิม และมีเสียงสะท้อนจากเด็ก ๆ ถึงความอยากใช้เครื่องมือนี้ อีกใน
อนาคต 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับครูผู้ใช้งานเครื่องมือและจัด
กระบวนการระดับชั้น Year 3 

 
1. การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน (Perceived usefulness) 

เครื่องมือวงล้ออารมณ์นี้สามารถสร้างการเรียนรู้ทางด้านอารมณ์พ้ืนฐานต่าง ๆ 
ให้กับเด็กได้ โดยเฉพาะในแง่ของการใช้ค าศัพท์ที่มีความหลากหลายในแต่ละอารมณ์พ้ืนฐาน โดย
ถึงแม้ว่าเด็กบางคนอาจจะยังไม่รู้จักค าศัพท์บางค าหรืออาจจะไม่มั่นใจว่าหมายความว่าอย่างไรนั้น 
การที่มีสีและแผ่นวงล้อหลักเป็นตัวชี้น าก็สามารถท าให้เด็กเข้าใจและจดจ าความหมายของค า ใหม่ ๆ 
ที่เรียนรู้ได้ง่ายขึ้น นอกจากนี้ยังได้เห็นเด็กบางคนพยายามที่จะแบ่งปันเรื่องราวที่เป็นอารมณ์ด้านลบ 
แม้ว่าจะเป็นเด็กที่ค่อนข้างเก็บตัวก็ตาม จึงมองว่าเครื่องมือนี้มีประโยชน์ในแง่ของการสร้างพ้ืนที่แห่ง
การแบ่งปันเรื่องราวให้กับผู้เล่นได้เป็นอย่างดี 

2. การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived ease of use) 
เครื่องมือวงล้ออารมณ์สามารถจับความสนใจของผู้เรียนได้ ด้วยอุปกรณ์ที่มีสีสัน

สดใส มีความชัดเจนเป็นรูปธรรม นอกจากนี้กลไกของวงล้อค าถามที่เป็นตัวหมุนยังสร้างความรู้สึก
สนุกให้กับเด็กในวัยนี้ได้มาก เพราะคล้ายกับเครื่องเล่นหรือของเด็กเล่นที่มักจะมีการใช้ทักษะมือเข้า
มา ท าให้เด็กมีความคุ้นเคยกับอุปกรณ์ในลักษณะนี้อยู่แล้ว ไม่ได้มีปัญหากับการใช้งานแต่อย่างใด โดย
เด็กสามารถอ่านค าศัพท์ได้เกือบทุกคน ส่วนวงล้อค าถามอาจต้องใช้เวลาอ่านเล็กน้อยแต่ก็สามารถ
อ่านได้เอง 

3. ความตั้งใจใช้ (Intention to use) 
มีความตั้งใจจะใช้เครื่องมือนี้ในอนาคต แต่อาจจะปรับเปลี่ยนวิธีการใช้ให้เข้ากับ

ระยะเวลาการใช้งานมากขึ้น เนื่องจากการใช้เครื่องมือนี้ในคาบชั่วโมง PSHE นั้น มีเวลาจ ากัด 
(ประมาณ 50 นาที) แต่ด้วยจ านวนนักเรียนและจ านวนค าศัพท์ที่อาจจะต้องใช้เวลามากกว่านั้นและ
เด็กหลายคนต้องรอนานกว่าจะถึงรอบของตน ท าให้สมาธิเด็กบางคนหลุดไปบ้าง จึงมองว่าการแบ่ง
เด็กเป็นกลุ่มย่อยจะช่วยให้กิจกรรมกระชับได้มากกว่านี้ นอกจากนี้ยังมองว่า  แผ่นวงล้ออารมณ์
สามารถน ามาขยายเป็นโครงการระยะยาวได้ โดยการแบ่งกลุ่มการเรียนรู้เรื่องอารมณ์ประจ าสัปดาห์ 
เพ่ือให้เด็กได้มีเวลามากขึ้นในการร่วมกันเติมเต็มแผ่นวงล้ออารมณ์ให้สมบูรณ์ สร้างการเรียนรู้
เกี่ยวกับแต่ละกลุ่มอารมณ์ได้อย่างลึกซึ้งมากขึ้น นอกจากนี้ยังต้องมีความระมัดระวังในเรื่องของการ
แบ่งปันประเด็นละเอียดอ่อนต่าง ๆ จากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นระหว่างท ากิจกรรมด้วย 
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ผลการใช้เครื่องมือและจัดกิจกรรมวงล้อแห่งอารมณ์ในระดับช้ัน Year 5 
 

ช่วงเริ่มกระบวนการ 3 2 1 ข้อสังเกตเพิ่มเติม 

1. นั่งรวมกลุ่มเป็นวงกลม     
2. เปิดเพลงผ่อนคลาย    เนื่องจากทุกคนต้องใส่หน้ากาก

อนามัย การเปิดเพลงอาจท าให้
เป็นอุปสรรคต่อการได้ยิน และยัง
มีนักเรียนกลุ่มอ่ืนที่ท ากิจกรรม
อยู่ในห้อง 

3. ผู้เรียนดูมีความกระตือรือร้นในการร่วมท า
กิจกรรม 

    

ช่วงระหว่างกระบวนการ 3 2 1 ข้อสังเกตเพิ่มเติม 

1. ครูอธิบายถึงกระบวนการท ากิจกรรมตาม
แผนการสอนอย่างชัดเจน 

    

2. มีการสร้างกฎพื้นฐานร่วมกันในกลุ่ม    ใช้กฎของ PSHE เช่น ใช้ค าสุภาพ 
ให้ความเคารพผู้พูด มีสิทธิ์ที่จะ
ขอผ่าน และรักษาความเป็น
ส่วนตัวให้กับทุกคน 

3. แนะน าแผ่นวงล้ออารมณ์ด้วยการถาม
ความรู้สึก 

   ทบทวนความรู้เกี่ยวกับอารมณ์
ต่าง ๆ ว่ารู้จักอะไรบ้าง และถาม
ถึงหนังเรื่อง Inside out ให้เด็ก
ลองทวนความจ าเกี่ยวกับอารมณ์
ในหนังแล้วจึงจะเข้าสู่การแนะน า
แผ่นวงล้ออารมณ์ 

4. ผู้เรียนแสดงถึงความเข้าใจในการใช้
เครื่องมือ 

   พยักหน้าตอบรับ 

5. ผู้เรียนสามารถอ่านค าศัพท์บนการ์ดค าศัพท์
ได้ 

    

6. ผู้เรียนสามารถใช้วงล้อค าถามได้     
  

Ref. code: 25636119030093BDZ



147 
 

ช่วงระหว่างกระบวนการ 3 2 1 ข้อสังเกตเพิ่มเติม 

7. ผู้เรียนสามารถวางค าศัพท์ลงบนแผ่นวงล้อ
อารมณ์ได้อย่างถูกต้อง 

    

8. ผู้เรียนมีลักษณะของการตั้งใจมองและฟัง
เพ่ือนที่ก าลังแบ่งปันเรื่องราวอยู่ 

   มีส่วนท้าย ๆ กิจกรรมที่เด็กใน
กลุ่มเริ่มสมาธิหลุดบ้างเล็กน้อย
และอาจมีพูดแทรกขึ้นมาบ้างเมื่อ
นึกถึงประสบการณ์ของตนขึ้นมา
ได้ แต่ก็ดูมีท่าทีรอเพ่ือน 

9. ได้ใช้กระจกในค าถามที่เก่ียวกับการ
แสดงออกทางสีหน้า ท่าทาง 

   มีการร่วมกันแสดงออกทางสีหน้า 
ท่าทางร่วมกันด้วย 

10. ได้ใช้การ์ดหยุดและเล่นต่อ     

11. ผู้เรียนแสดงออกถึงความกระตือรือร้นใน
การร่วมท ากิจกรรมนี้ 

   ตั้งใจฟังกระบวนกรอธิบายและ
สอบถามเกี่ยวกับเครื่องมือ มีการ
พูดถึงการขอใช้เครื่องมือนี้อีกใน
อนาคต 

12. ผู้เรียนทุกคนมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม
นี้ 

    

13. บรรยากาศของห้องเรียนเหมาะต่อการ
เรียนรู้ 

   มีพ้ืนที่กว้างกลางห้องเรียนเพ่ือ
การรวมกลุ่ม แสงสว่างพอเพียง 
บรรยากาศโดยรอบเงียบสงบ 

14. ผู้เรียนมีข้อค าถามเพ่ิมเติมในประเด็นของ
อารมณ์ต่อครู นอกเหนือจากค าถามที่ถูกถาม
ไป 

   ในลักษณะท่าทางของ Calm 
เป็นส่วนหนึ่งของความเศร้า
หรือไม่  
Anxious คืออะไร 

15. ผู้เรียนคนอื่น ๆ มีการแบ่งปันเรื่องราว
เกี่ยวกับอารมณ์จากประสบการณ์ของตน แม้
ไม่ใช่รอบของ  ตนเองก็ตาม 

•   ผู้เรียนในกลุ่มมีการแบ่งปัน
เรื่องราวของตนเองในทุก ๆ ข้อ
ค าถาม 
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ส่วนท้ายของกระบวนการ 3 2 1 ข้อสังเกตเพิ่มเติม 

1. แผ่นวงล้ออารมณ์ที่สมบูรณ์แล้วสามารถ
สร้างความน่าสนใจให้กับผู้เรียน 

   ผู้เรียนให้ความสนใจมองแผ่นวง
ล้อและแชร์ประสบการณ์ด้าน
อารมณ์เพ่ิมเข้าไปในกลุ่ม 

2. ผู้เรียนสามารถเห็นการท างานของอารมณ์
ในรูปแบบต่าง ๆ ได้อย่างชัดเจนขึ้นจากวงล้อที่
สมบูรณ์ 

   มีการพูดถึงอารมณ์ท่ีลักษณะ
แตกต่างจากลักษณะของสีที่
แตกต่างกัน 

3. ผู้เรียนสามารถพูดถึง/สะท้อนได้ถึง
ประโยชน์ของอารมณ์ในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งด้าน
ดีและด้านลบ 

   มีการพูดถึงอารมณ์ด้านลบที่
สามารถท าให้ผ่านสถานการณ์
บางอย่างในชีวิตมาได้ 

4. ผู้เรียนสามารสะท้อนมุมอ่ืน ๆ ในประเด็น
ของอารมณ์และความรู้สึก 

    

 
ข้อมูลจากการสังเกตการณ์และจดบันทึกในระหว่างการใช้เครื่องมือและจัดกระบวนการระดับชั้น 
Year 5 ของผู้วิจัย 

 
1. ช่วงเริ่มกระบวนการ 

1.1 การท ากิจกรรมของชั้น Year 5 เกิดขึ้นในห้องเรียน  โดยเป็นคาบ PSHE โดย
ถามความสมัครใจกับนักเรียนที่จะมาลองใช้เครื่องมือวงล้ออารมณ์ มีนักเรียน 4 คน อาสามาท า
กิจกรรมกับคร ูเด็กกลุ่มที่ดูมีความกระตือรือร้นในการท ากิจกรรมเพราะมีการคุยกันถึงความตื่นเต้นที่
ได้จะลองอะไรใหม่ ๆ ส่วนนักเรียนที่เหลือท ากิจกรรมอ่ืน ๆ กับครูผู้ช่วยอยู่ในห้องเรียน 

1.2 ครูพาเด็ก ๆ ทั้งหมดมานั่งบนพรมขนาดใหญ่กลางห้องเรียนเป็นวงกลม มีเด็ก
คนอ่ืน ๆ เดินมาให้ความสนใจบ้าง แต่สุดท้ายเด็กที่ไม่ได้ท ากิจกรรมนี้ก็จะเดินกลับไปท ากิจกรรมของ
ตนเอง 

2. ช่วงระหว่างกระบวนการ 
2.1 ครูเอาแผ่นวงล้อออกมาแต่คว่ าไว้ตรงกลางและเริ่มถามค าถามเกี่ยวกับอารมณ์

ต่าง ๆ ที่เด็กรู้จักละให้อธิบายความหมายเหล่านั้นออกมา ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นอารมณ์พ้ืนฐาน เช่น 
Happy, Sad, Angry, Excited และ Surprised เป็นต้น จากนั้นครูจึงชวนถามต่อเกี่ยวกับภาพยนตร์
เรื่อง Inside out ซึ่งเด็กทั้งหมดเคยดูมาก่อนแล้วจึงตอบได้ว่าอารมณ์ไหนเป็นสีอะไร เพ่ือทบทวน
ความรู้ของเด็ก ๆ ก่อนท ากิจกรรม จากนั้นจึงพลิกแผ่นวงล้ออารมณ์ขึ้นมาเพ่ือให้เชื่อมโยงกับสิ่งที่เด็ก ๆ 
เพ่ิงตอบไป 
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2.2 ครูอธิบายถึงลักษณะของกิจกรรม น าแผ่นวงล้อค าถามและกระเป๋าค าศัพท์
ออกมา และอธิบายถึงข้ันตอนการเล่นให้เด็กฟัง เด็กทุกคนพยักหน้าตอบรับ ครูจึงลองให้เด็ก ๆ หมุน
วงล้อและหยุดวงล้อด้วยตัวเองเพ่ือให้มั่นใจว่าเด็ก ๆ สามารถท าได้ 

2.3 ก่อนเริ่มกิจกรรม ครูชวนให้เด็ก ๆ พูดทบทวนถึงกฎของ PSHE คือ การรอให้
ถึงตาของตนเอง ใช้ค าที่สุภาพให้เกียรติผู้อ่ืน ฟังผู้อ่ืน มีสิทธ์ที่จะขอผ่านด้วยการ์ด Pause & Play ได้ 
เรื่องราวที่แบ่งปันกันในกลุ่มจะไม่ถูกพูดถึงภายนอกกลุ่ม 

2.4 เมื่อเด็ก ๆ จับค าศัพท์ขึ้นมาได้จะต้องอ่านให้ทุกคนได้ยินว่าตนได้ค าว่าอะไร 
โดยครูไม่ได้ให้เด็กอธิบายก่อนว่าแต่ละค ามีความหมายว่าอย่างไร ทั้งนี้ทั้งนั้นเด็กคนอ่ืน ๆ ในกลุ่มก็
ไม่ได้มีท่าทีสงสัยแต่อย่างใด  เนื่องจากหลักสูตร PSHE ในโรงเรียนนั้น ถูกวางรากฐานเรื่องการท า
ความรู้จักกับอารมณ์และการใช้ค าศัพท์ทางอารมณ์มาค่อนข้างแข็งแรง ส าหรับวัยนี้จึงไม่มีปัญหาเรื่อง
การท าความเข้าใจอารมณ์มากเท่าไหร่ 

2.5 เมื่อหมุนได้ค าถามแล้ว เด็ก ๆ จะใช้เวลาคิดเพียงเล็กน้อยแล้วหยิบเอา
ประสบการณ์ส่วนตัวที่เกี่ยวข้องกับอารมณ์นั้น ๆ มาแบ่งปันให้กับคนในกลุ่มฟัง ซึ่งผู้วิจัยพบว่าการที่
เด็กในกลุ่มนี้แบ่งปันเรื่องราวอารมณ์ด้านลบอย่างตรงไปตรงมาและจริงใจต่อตนเองนั้น มักจะมี
เรื่องราวจากเด็กคนอ่ืน ๆ ในกลุ่มที่มีความเชื่อมโยงกับอารมณ์ด้านลบนั้นสะท้อนกลับเข้ามาในกลุ่ม
และท าให้กลุ่มเกิดการพูดคุยกันมากขึ้นเกี่ยวกับการแสดงออกของอารมณ์เหล่านั้นและต่อยอดไปสู่
ประเด็นอ่ืน ๆ จนท าให้ครูต้องบอกให้เด็ก ๆ กลับมาอยู่ที่กิจกรรมตรงหน้าต่อไป ซึ่งจากการสังเกต
พบว่าเด็กบางคนในกลุ่มนี้ที่โดยปกติแล้วจะเป็นเด็กที่ค่อนข้างเก็บตัว มีความพยายามที่จะตอบค าถาม
ในประเด็นที่เกี่ยวกับอารมณ์ด้านลบที่ตนเองจับได้เป็นอย่างมาก แม้ว่าจะดูมีท่าทีลังเลก่อนที่จะตอบ
และตอบด้วยน้ าเสียงแผ่วเบา แต่เมื่อคนในกลุ่มตั้งใจรับฟังและพยายามจะแชร์เรื่องราวที่ใกล้เคียงกัน
กลับไปบ้าง ท าให้เด็กนี้มีความกล้าที่จะแบ่งปันเรื่องราวของตนเองอย่างมั่นใจมากข้ึนในค าถามข้อต่อ ๆ 
ไปที่ได้มา 

2.6 มีการตั้งค าถามจากเด็กคนหนึ่งถึงค าว่า Calm ที่อยู่ในกลุ่มประเภทอารมณ์ 
Happy นั้น ว่าเป็นลักษณะความรู้สึกท่ีมาจากความเศร้าได้หรือไม่ เด็กยกตัวอย่างว่า บางครั้งเวลาเขา
มีอารมณ์เศร้าท่าทางและความรู้สึกของเขาจะมีลักษณะนิ่ง ช้า ดูสงบกว่าปกติ ซึ่งทุกคนในกลุ่มก็รับ
ฟังและมองเห็นประเด็นที่เด็กคนนี้ต้องการจะอธิบายเพ่ือท าความเข้าใจกับความคลุมเครือของ
ลักษณะอารมณ์เช่นนี้  ครูจึงได้มีการอธิบายเพ่ิมเติมไปว่า Calm จะเป็นความสุขในอีกรูปแบบหนึ่งที่
เกิดจากความสบายใจ ไม่มีสิ่งใดมารบกวนหรือไม่ต้องกังวลอะไร เป็นความสุขชนิดที่ไม่ต้องแสดงออก
ถึงพลังงานที่มากล้นเหมือนความตื่นเต้นหรือความร่าเริง ซึ่งท าให้ความหมายของค า ๆ นี้ชัดเจนขึ้นมาก 
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2.7 ในช่วงที่แผ่นวงล้อใกล้จะเต็ม จะเห็นได้ว่ามีเด็กบางคนเริ่มสมาธิหลุด เช่น เริ่ม
หันไปคุยกับเพื่อนนอกกลุ่ม เอาวงล้อค าถามมาหมุนเล่นในขณะที่เพ่ือนคนอ่ืน ๆ ก าลังแชร์เรื่องราวอยู่ 
ซึ่งครูก็ได้มีการตักเตือนไปบ้าง 

3. ช่วงท้ายของกระบวนการ 
3.1 เมื่อวางค าศัพท์ลงบนวงล้ออารมณ์จนครบแล้วครูชวนเด็ก ๆ มาดูสิ่งที่เกิดขึ้น

บนบอร์ด เด็ก ๆ ให้ความสนใจและช่วยกันสะท้อนถึงความแตกต่างของอารมณ์ที่มาพร้อมกับสี ส่วน
ใหญ่เชื่อมโยงได้กับภาพยนตร์เรื่อง Inside out เด็กคนหนึ่งสะท้อนว่าสีแดงร้อนแรงเหมือนไฟ 
เหมือนกับกับอารมณ์โกรธ ส่วนสีเหลืองมีความสดใสเหมือนเวลาที่มีความสุข สีเขียวรู้สึกเหม็นเพราะ
นึกถึงถั่วลันเตาที่เขาไม่ชอบกลิ่น 

3.2 ครูชวนตั้งค าถามต่อถึงประโยชน์ของอารมณ์เหล่านี้ มีเด็กสะท้อนว่าเวลาน้องที่
บ้านร้องไห้หรือแสดงอารมณ์โกรธ เช่น กรีดร้อง ก็ท าให้ทุกคนในบ้านตื่นตัวและท าให้น้องหยุดร้องได้
ในที่สุดเมื่อน้องได้ในสิ่งที่ต้องการ จึงมองว่าอารมณ์เป็นสิ่งที่ท าให้เกิดเหตุการณ์อ่ืน ๆ ตามมาในชีวิต 
ช่วยให้เราใช้ชีวิตต่อไปได้ หรืออย่างอารมณ์ของความสุขก็ท าให้เราอยากใช้ชีวิตต่อไปอีกเรื่อย ๆ เป็นต้น 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับครูผู้ใช้งานเครื่องมือและ 
จัดกระบวนการระดับชั้น Year 5 
 

1. การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน (Perceived usefulness) 
เครื่องมือนี้มีประโยชน์มากในแง่ของการสร้างพ้ืนที่แห่งการแบ่งปันเรื่องราว

ประสบการณ์ทางด้านอารมณ์ให้กับผู้เล่น เนื่องจากเห็นการเปิดใจรับฟังและการเปิดตัวเองในการแชร์
เรื่องราวของเด็กบางคนที่ค่อนข้างเป็นเด็กเก็บตัว ได้เห็นเด็กใช้เวลาไปกับการคิดใคร่ครวญมากขึ้น 
นอกจากนี้ยังได้เห็นการยอมรับอารมณ์ด้านลบของเด็กบางคนที่ได้แชร์เรื่องราวให้กับคนในกลุ่ม และ
คนในกลุ่มเองก็สามารถเชื่อมโยงประสบการณ์ด้านลบของตนได้และแบ่งปันออกมาเช่นกัน จึงรับรู้ได้
ถึงประโยชน์ของเครื่องมือนี้ที่ช่วยให้ผู้ใช้ได้เรียนรู้เรื่องของอารมณ์ได้ดีขึ้นผ่านการแสดงออกร่วมกัน 

2. การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived ease of use) 
เครื่องมือวงล้ออารมณ์มีการแบ่งแยกรูปแบบของอารมณ์อย่างชัดเจนตามลักษณะ

ของสีต่าง ๆ ซึ่งมีการอ้างอิงมาจากภาพยนตร์เรื่อง Inside out ซึ่งเป็นภาพยนตร์ที่เด็กสามารถ
เชื่อมโยงและเข้าใจการท างานของอารมณ์ต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว ค าศัพท์และค าถามไม่มีความซับซ้อน
ส าหรับเด็กในช่วงอายุนี้ท าให้ไม่เป็นอุปสรรคต่อการใช้งาน ท าให้เด็กมีความรู้สึกสนุกในการใช้และ
มีความต้องการจะใช้อีกในอนาคต 
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3. ความตั้งใจใช้ (Intention to use) 
ส าหรับเด็กในช่วงอายุนี้จะเริ่มมีมุมมองต่อค าศัพท์บางค าที่หลากหลายมากขึ้นตาม

ประสบการณ์ที่ได้พบเจอในช่วงวัยที่มากขึ้น จึงแนะน าเพ่ิมเติมว่าการสร้างเครื่องมือนี้ในอีกรูปแบบ
หนึ่งที่ตัวค าศัพท์ไม่มีสีระบุไปเลยอาจสร้างความท้าทายหรือสร้างการเรียนรู้ที่ผู้ใช้งานสามารถสร้าง
องค์ความรู้เองได้มากขึ้น เห็นได้จากการที่เด็กคนหนึ่งมีมุมมองต่อค าว่า Calm ในเชิงลักษณะการ
แสดงออกที่เป็นส่วนหนึ่งของอารมณ์เศร้า จึงน ามาซึ่งข้อแนะน าในการต่อยอดการพัฒนาเครื่องมือ
จากข้อสังเกตนี้ได้ 
 

ผลการใช้เครื่องมือและจัดกิจกรรมวงล้อแห่งอารมณ์ในระดับช้ัน Year 6 
 

ช่วงเริ่มกระบวนการ 3 2 1 ข้อสังเกตเพิ่มเติม 
1. นั่งรวมกลุ่มเป็นวงกลม     

2. เปิดเพลงผ่อนคลาย    เนื่องจากทุกคนต้องใส่หน้ากาก
อนามัยและเป็นกลุ่มใหญ่ด้วย 
การเปิดเพลงอาจท าให้เป็น
อุปสรรคต่อการได้ยิน  

3. ผู้เรียนดูมีความกระตือรือร้นในการร่วมท า
กิจกรรม 

   สอบถามครูผู้สอนถึงกิจกรรมที่
ก าลังจะท า 

ช่วงระหว่างกระบวนการ 3 2 1 ข้อสังเกตเพิ่มเติม 

1. ครูอธิบายถึงกระบวนการท ากิจกรรมตาม
แผนการสอนอย่างชัดเจน 

    

2. มีการสร้างกฎพื้นฐานร่วมกันในกลุ่ม    ใช้กฎของ PSHE เช่น ใช้ค าสุภาพ 
ให้ความเคารพผู้พูด มีสิทธิ์ที่จะ
ขอผ่าน และรักษาความเป็น
ส่วนตัวให้กับทุกคน 

3. แนะน าแผ่นวงล้ออารมณ์ด้วยการถาม
ความรู้สึก 

   ทบทวนค าศัพท์ด้านอารมณ์ที่เด็ก
รู้จัก และส ารวจสภาพอารมณ์
ผ่านแผ่นวงล้ออารมณ์ 

4. ผู้เรียนแสดงถึงความเข้าใจในการใช้
เครื่องมือ 

   พยักหน้าตอบรับ 
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ช่วงระหว่างกระบวนการ 3 2 1 ข้อสังเกตเพิ่มเติม 
5. ผู้เรียนสามารถอ่านค าศัพท์บนการ์ดค าศัพท์
ได้ 

    

6. ผู้เรียนสามารถใช้วงล้อค าถามได้     

7. ผู้เรียนสามารถวางค าศัพท์ลงบนแผ่นวงล้อ
อารมณ์ได้อย่างถูกต้อง 

    

8. ผู้เรียนมีลักษณะของการตั้งใจมองและฟัง
เพ่ือนที่ก าลังแบ่งปันเรื่องราวอยู่ 

    

9. ได้ใช้กระจกในค าถามที่เก่ียวกับการ
แสดงออกทางสีหน้า ท่าทาง 

   ใช้การแสดงออกให้คนในกลุ่ม
เห็น รวมถึงการแสดงออกร่วมกัน 

10. ได้ใช้การ์ดหยุดและเล่นต่อ     

11. ผู้เรียนแสดงออกถึงความกระตือรือร้นใน
การร่วมท ากิจกรรมนี้ 

    

12. ผู้เรียนทุกคนมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม
นี้ 

   เด็กท่ีมีความต้องการพิเศษ 1 คน 
ที่ไม่มีปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มใหญ่ แต่
ครูมีการชวนให้ตอบค าถามจึง
แชร์ประสบการณ์ออกมาบ้าง 

13. บรรยากาศของห้องเรียนเหมาะต่อการ
เรียนรู้ 

   มีพ้ืนที่กว้างกลางห้องเรียนเพ่ือ
การรวมกลุ่ม แสงสว่างพอเพียง 
บรรยากาศโดยรอบเงียบสงบ 

14. ผู้เรียนมีข้อค าถามเพ่ิมเติมในประเด็นของ
อารมณ์ต่อครู นอกเหนือจากค าถามที่ถูกถาม
ไป 

   Anxious คืออะไร 
Self-conscious คืออะไร 
Gloomy คืออะไร 

15. ผู้เรียนคนอื่น ๆ มีการแบ่งปันเรื่องราว
เกี่ยวกับอารมณ์จากประสบการณ์ของตน แม้
ไม่ใช่รอบของ  ตนเองก็ตาม 

   มีการให้แบ่งปันเรื่องราวกับคน
ข้าง ๆ ก่อนจะชวนเข้ามาแชร์ใน
วงใหญ่ 

ส่วนท้ายของกระบวนการ 3 2 1 ข้อสังเกตเพิ่มเติม 
1. แผ่นวงล้ออารมณ์ที่สมบูรณ์แล้วสามารถ
สร้างความน่าสนใจให้กับผู้เรียน 

   ผู้เรียนให้ความสนใจมองแผ่นวง
ล้อและแชร์ประสบการณ์ด้าน
อารมณ์เพ่ิมเข้าไปในกลุ่ม 
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ส่วนท้ายของกระบวนการ 3 2 1 ข้อสังเกตเพิ่มเติม 

2. ผู้เรียนสามารถเห็นการท างานของอารมณ์
ในรูปแบบต่าง ๆ ได้อย่างชัดเจนขึ้นจากวงล้อที่
สมบูรณ์ 

   มีการพูดถึงอารมณ์ท่ีลักษณะ
แตกต่างจากลักษณะของสีที่
แตกต่างกัน 

3. ผู้เรียนสามารถพูดถึง/สะท้อนได้ถึง
ประโยชน์ของอารมณ์ในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งด้าน
ดีและด้านลบ 

   มีการพูดถึงอารมณ์ด้านลบที่
สามารถท าให้ผ่านสถานการณ์
บางอย่างในชีวิตมาได้ 

4. ผู้เรียนสามารสะท้อนมุมอ่ืน ๆ ในประเด็น
ของอารมณ์และความรู้สึก 

   เข้าใจได้ว่าคนสามารถมีได้
หลากหลายอารมณ์และคนแต่ละ
คนมีการแสดงออกทางอารมณ์ท่ี
ไม่เหมือนกันนอกจากนี้ยังท าให้
สามารถอ่านหรือเข้าใจอารมณ์ท่ี
ผู้คนแสดงออกมาได้มากขึ้น 

 
ข้อมูลจากการสังเกตการณ์และจดบันทึกในระหว่างการใช้เครื่องมือและจัดกระบวนการระดับชั้น 
Year 6 ของผูวิ้จัย 

 
1. ช่วงเริ่มกระบวนการ 

1.1 เนื่องจากเป็นห้อง Year 6 เพียงห้องเดียวของโรงเรียนนี้ จึงมีนักเรียนมากกว่า
ปกติเล็กน้อยและเนื่องจากเป็นคาบแรกของต้นสัปดาห์จึงท าให้เห็นบรรยากาศความคึกคักใน
ห้องเรียนระหว่างกลุ่มเด็ก 

1.2 ครูเรียกให้นักเรียนทุกคนที่บ้างก็ก าลังท าการบ้าน คุยและเล่นกันอยู่มารวมตัว
กันตรงพรมขนาดใหญ่กลางห้องเป็นวงกลม 

1.3 เนื่องจากเป็นกลุ่มที่จ านวนคนมีมากจึงท าให้บางคนต้องนั่งเบียดหรือแทรกตัว
เข้ามาในวงเพื่อให้ท ากิจกรรมได้บ้าง 

1.4 ครูวางเครื่องมือทั้งหมดบนพรมตรงกลางวง เด็ก ๆ มีถามถึงกิจกรรมที่ก าลังจะ
ท า และพอครูอธิบายว่าจะเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวกับการเรียนรู้เรื่องอารมณ์ เด็ก ๆ ก็ดูมีท่าทีตื่นตัวและ
หันไปพูดคุยกันเองเล็กน้อย 
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2. ช่วงระหว่างกระบวนการ 
2.1 ครูเริ่มด้วยการให้นักเรียนพูดถึงค าศัพท์เกี่ยวกับอารมณ์ขึ้นมา มีค าตอบที่

ค่อนข้างหลากหลาย เช่น Humiliated, Excited, Tired, Okay, So so, Calm, Mindful, Devasted 
จนเมื่อเด็กคนหนึ่งเสนอค าว่า Curious ขึ้นมา ครูจึงถามต่อว่าท าไมจึงเลือกค านี้ เด็กก็ตอบว่าเพราะ
อยากรู้เกี่ยวกับกิจกรรมที่จะท าในวันนี้ 

2.2 ครูอธิบายถึงวิธีการใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ ของเครื่องมือ เริ่มจากแผ่นวงล้ออารมณ์ที่
ประกอบไปด้วยอารมณ์พ้ืนฐานในรูปแบบต่าง ๆ ค าศัพท์ในกระเป๋าที่จะให้เด็ก ๆ สุ่มจับขึ้นมาคนละ 
1 ค า และวิธีใช้ของวงล้อค าถามที่ประกอบไปด้วยค าถามที่จะน ามาใช้กับค าศัพท์ที่จับได้ เด็กมีท่าที
เข้าใจในกระบวนการจากการพยักหน้าตอบรับครู 

2.3 ครูให้เด็ก ๆ ทบทวนกฎ PSHE โดยเด็ก ๆ ในชั้นเรียนช่วยกันพูดถึงกฎข้อต่าง ๆ 
คือ ตั้งใจฟังผู้ที่ก าลังพูดอยู่ ไม่พูดแทรกขึ้นมา มีสิทธิ์ที่จะขอผ่านได้ ให้ใช้สรรพนามแทนชื่อคนในกรณี
ที่เป็นเหตุการณ์ด้านลบ ใช้ค าสุภาพและเป็นมิตร เรื่องราวที่น ามาแบ่งปันกันไม่น าไปเล่าต่อข้างนอก
กิจกรรมนี้ 

2.4 ครูให้นักเรียนคนหนึ่งหยิบตุ๊กตารูปตัวต่อจิ๊กซอว์ประจ าห้องเรียนมาแล้วให้เริ่ม
การส ารวจอารมณ์ตัวเองวนไปรอบกลุ่ม โดยที่ใครได้ตุ๊กตาตัวนี้ไปจะสามารถพูดค าศัพท์เกี่ยวกับ
อารมณ์ท่ีตนเองรู้สึกอยู่ในขณะนั้น ๆ ได้ ส่วนใครที่อยากจะขอผ่านการพูดอารมณ์ตนเองก็ให้ส่งตุ๊กตา
ให้คนต่อไปได้ ซึ่งส่วนมากเด็ก ๆ จะพูดค าว่า Tired หรือเหนื่อยและมีค าอ่ืน ๆ เช่น Happy, Okay, 
Excited เป็นต้น 

2.5 เด็ก ๆ ในชั้นเรียนนี้จะเป็นวัยที่มีความสามารถทางด้านการสื่อสารอยู่ในระดับ
ที่ดีทั้งการอ่าน พูด ฟัง เขียน ดังนั้นจึงไม่มีปัญหาในเรื่องของการอ่านหรือพูด แต่จะมีค าศัพท์ใหม่ ๆ ที่
เด็กบางคนยังไม่เข้าใจความหมาย  คือ  Self-conscious และ Gloomy ซึ่งครูก็ได้อธิบายโดย
ยกตัวอย่างประสบการณ์ที่ท าให้เด็กเขาใจมากข้ึน รวมถึงให้เด็ก ๆ ลองอธิบายเหตุการณ์ที่ตนคิดว่าจะ
เป็นลักษณะของอารมณ์เหล่านี้ให้ฟังเพ่ือตรวจสอบความเข้าใจที่เด็กมีต่อค าเหล่านี้ 

2.6 ครูจะให้วนจับค าศัพท์กันเป็นวงกลม เมื่อคนหนึ่งได้ค าศัพท์และหมุนค าถาม
แล้วเมื่อแชร์ประสบการณ์ส่วนตัวเสร็จ ครูจะให้นักเรียนหันไปเล่าประสบการณ์เกี่ยวกับอารมณ์นั้น ๆ 
กับเพ่ือนข้าง ๆ เมื่อเสร็จแล้วจะให้อาสาแชร์เรื่องราวเข้ามาในวงใหญ่ ท าอย่างนี้วนไปจนครบทุกคน 
ซ่ึงเด็ก ๆ ดมีูความกระตือรือร้นในการแบ่งปันเรือ่งราวประสบการณ์ทางอารมณ์ของตนเองมาก จนครู
ต้องคอยเลือกผู้ที่ยังไม่ค่อยได้แชร์เข้ามาในกลุ่มใหญ่ให้ได้พูดบ้าง เพ่ือที่ทุกคนจะได้มีส่วนร่วมเท่า ๆ กัน 

2.7 มีเด็ก 1 คน ที่มีปัญหาทางด้านการเข้าสังคมอยู่ด้วย โดยจะมีพฤติกรรมที่แสดง
ให้เห็นถึงการหลีกเลี่ยงการท ากิจกรรมกลุ่มแม้ว่าจะนั่งอยู่ในกลุ่มกับเพ่ือน ๆ ก็ตาม สังเกตได้จาก
ลักษณะของการนั่งหันข้างให้กลับกลุ่มและพยายามเอาตัวถอยออกมาจากกลุ่มเล็กน้อย เพ่ือหลบการ
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เผชิญหน้ากับคนอ่ืน ๆ ก้มหน้าวาดรูปเล่นบนพรมที่นั่งอยู่และไม่ได้แสดงถึงความสนใจในการเข้าร่วม
ท ากิจกรรมแม้แต่น้อย ซึ่งด้วยความที่ครูเข้าใจในธรรมชาติของเด็กคนนี้ จึงไม่ได้พยายามที่จะจี้ให้ต้อง
แชร์เรื่องราวเท่ากับเด็กคนอ่ืน ๆ  แต่มีชวนคุยในช่วงที่ได้ค าศัพท์ว่า Gross ซึ่งเด็กคนนี้เป็นเด็กที่มี
ความสนใจในเรื่องของหุ่นยนต์และการต่อสู้มาก จึงแชร์เรื่องที่เคยเห็นภาพการผ่าตัดจนเห็นอวัยวะ
ภายในที่ท าให้เขารู้สึกขยะแขยงด้วยน้ าเสียงที่หนักแน่นและมีท่าทีที่มั่นใจขึ้นมาในทันที  ซึ่งน่าจะมา
จากความรู้สึกชัดเจนที่เขาสามารถเชื่อมโยงได้อย่างง่ายดายจากความชอบส่วนตัว 

2.8 ค าถามเก่ียวกับการแสดงออกทางใบหน้าและท่าทาง เนื่องจากเป็นกลุ่มใหญ่จึง
ไม่ได้ใช้กระจกส่องใบหน้า แต่จะเป็นการให้แสดงลักษณะท่าทางออกมาให้เพ่ือน ๆ คนอ่ืนได้เห็นเลย 
ซึ่งก็จะมีการแชร์ถึงลักษณะท่าทางที่แตกต่าง ๆ กันไปในแต่ละคนด้วย 

2.9 กระบวนการด าเนินไปอย่างราบลื่น เด็ก ๆ สามารถท าตามกฎ PSHE ที่ตนเอง
ได้อธิบายไว้ได้อย่างดี 

3. ช่วงท้ายของกระบวนการ 
3.1 เมื่อวางค าศัพท์ที่ผ่านการสะท้อนในกลุ่มจนครบแล้ว ครูจึงส่งต่อแผ่นวงล้อให้

ทุกคนได้ลองพิจารณาดูวนกันไปภายในกลุ่ม แล้วให้เด็กที่มีประเด็นอยากจะสะท้อนเกี่ยวกับกิจกรรม
นี้ได้แสดงความเห็นออกมา โดยมีหลายคนที่ได้สะท้อนเกี่ยวกับสิ่งที่ได้จากกิจกรรม คือ ได้เห็นถึงความ
หลากหลายของอารมณ์และความรู้สึกในตัวมนุษย์ มนุษย์แต่ละคนมีการแสดงออกทางอารมณ์ที่
แตกต่างกัน โดยที่บางคนอาจจะแสดงออกมาอย่างชัดเจนกับบางคนที่ ไม่แสดงออกมาเลย แต่การได้
ท ากิจกรรมนี้ท าให้เรียนรู้การอ่านสีหน้า ท่าทางและสร้างการรับรู้ถึงอารมณ์ที่ผู้คนอ่ืนอาจจะเก็บไว้
ภายในโดยไม่ได้พูดหรือแสดงออกมาได้มากข้ึน 

3.2 ครูลองให้สะท้อนเพ่ิมในประเด็นประโยชน์ของอารมณ์ทั้งด้านลบและด้านบวก 
มีเด็กคนหนึ่งอธิบายว่าจากการฟังเพ่ือน ๆ ในกลุ่มแชร์เรื่องราวทั้งหมดมาพบว่า กลุ่มอารมณ์ด้านลบ
แม้จะเป็นอารมณ์ที่ไม่มีใครชอบและพยายามหลีกเลี่ยง แต่เขากลับพบว่าเพ่ือน ๆ รวมถึงตัวเขาเองได้
รู้จักตนเองมากขึ้นว่าแต่ละคนชอบหรือไม่ชอบอะไรจากอารมณ์ด้านลบเหล่านี้ ดังนั้นอารมณ์ด้านลบนี้
จึงมีประโยชน์ไม่แพ้อารมณ์ด้านบวก ซึ่งก็มีเพ่ือน ๆ หลายคนที่พยักหน้าเห็นด้วยเช่นกัน 

3.3 ครูพูดขอบคุณเด็ก ๆ ทุกคนที่ช่วยกันแบ่งปันเรื่องราวและถอดบทเรียนจาก
กิจกรรมนี้ 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับครูผู้ใช้งานเครื่องมือและ 
จัดกระบวนการระดับชั้น Year 6  

 
1. การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน (Perceived usefulness) 

สิ่งที่ได้เห็นจากการใช้เครื่องมือและกระบวนการนี้ อย่างแรก คือ เห็นว่าเด็กสนใจ
ตัวเครื่องมือ ทั้งจากสีสันที่เลือกใช้ การใช้ภาพเข้ามาเป็นส่วนช่วยในการเรียนรู้และอีกทั้งการได้จั บ
ค าศัพท์และหมุนค าถามแบบสุ่มด้วยตัวเองเด็กเอง ที่ท าให้เด็กรู้สึกสนุกท่ีได้ลุ้นไปกับกลไกนี้ ซึ่งทั้งหมด
ช่วยในเรื่องของการพาเด็กเข้ามามีส่วนร่วมในการเรียนรู้ได้ดี อย่างที่สอง คือ เรื่องของการเรียนรู้ค าศัพท์
ด้านอารมณ์ของเด็กวัยนี้ โดยถึงแม้ว่าจะเป็นช่วงวัยที่พอจะเข้าใจในอารมณ์ที่มีความหลากหลายและ
ซับซ้อนมากขึ้นแล้ว แต่ค าศัพท์บางค า เช่น Gloomy และ Self-conscious ก็ยังเป็นค าที่เด็กส่วนใหญ่
ยังไม่เข้าใจความหมาย ซึ่งตรงจุดนี้ท าให้ตัวครูและเด็กได้ใช้ช่วงเวลาในกิจกรรมไปกับการอธิบายและ
การหาตัวอย่างความหมายของอารมณ์เหล่านี้ร่วมกัน  รวมถึงการได้เห็นเด็ก ๆ พยายามที่จะนึกถึง
ประสบการณ์ทางด้านอารมณ์ต่าง ๆ ในชีวิตของตนเอง เพื่อน ามาแชร์กับเพ่ือนคนอ่ืน ๆ ฟัง จึงมองว่า
เป็นอุปกรณ์การเรียนรู้ที่มีปฏิสัมพันธ์ (Interactive learning) กับผู้ใช้งานได้เป็นอย่างดี อย่างสุดท้าย 
คือ รู้สึกประหลาดใจที่ได้เห็นเด็กบางคนที่โดยปกติแล้วจะเป็นเด็กเก็บตัว พูดน้อย แต่มีความพยายาม
ที่จะแชร์และตอบค าถามร่วมกับเด็กคนอ่ืน ๆ จึงมีทั้งความรู้สึกดีใจและประหลาดใจกับการเปิดใจของ
เด็กท่ีเกิดข้ึนกับการใช้เครื่องมือและการท ากิจกรรมนี้ 

2. การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived ease of use)  
โดยส่วนใหญ่แล้วเด็กในช่วงวัยนี้จะมีความสามารถทั้งทางด้านการรู้คิดและทาง

กายภาพที่ถูกพัฒนาเรื่อยมาจนมีพ้ืนฐานที่แข็งแรงอยู่แล้ว จึงไม่ได้มีปัญหาอะไรกับการใช้อุปกรณ์นี้ 
ทั้งการอ่าน พูด ฟัง วิเคราะห์ จับใจความ แต่จะมีปัญหาแค่กับเด็กที่มีความต้องการพิเศษเท่านั้นที่ยัง
เห็นข้อจ ากัดในการใช้เครื่องมือและกระบวนการกับกลุ่มที่มีขนาดใหญ่เช่นนี้อยู่ เนื่องจากการรวมกลุ่ม
ที่มีคนจ านวนเยอะจะท าให้เขาไม่สามารถรอจนกว่าจะมาถึงรอบของตนได้และท าให้เขาขาดสมาธิใน
การรับฟังคนอ่ืน ๆ ไปด้วย เขาจึงรู้สึกไม่มีความรู้สึกร่วมกับกิจกรรมได้มากเท่าท่ีควร 

3. ความตั้งใจใช้ (Intention to use)  
ตั้งใช้จะใช้เครื่องมือและกระบวนการนี้ในอนาคตอีก แต่จะปรับขนาดกลุ่มให้เล็กลง

เหลือประมาณกลุ่มละ 4-5 คน เนื่องจากเห็นปัญหาเรื่องการจัดสรรเวลาที่ให้แต่ละคนได้แชร์เรื่องของ
ตัวเองจะท าได้ค่อนข้างจ ากัด รวมถึงประเด็นเด็กที่มีความต้องการพิเศษที่ต้องจ ากัดขนาดกลุ่มให้
เหมาะสมกับเงื่อนไขของเขา นอกจากนี้แล้วยังคาดการณ์ที่จะใช้เครื่องมือและกระบวนการนี้อีกใน
การศึกษาเทอมต่อไปซึ่งจะมีบทเรียนเรื่องเพศและความสัมพันธ์ (RSE: Relationships and Sex 
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Education) เข้ามา เพ่ือเป็นการเสริมความสามารถในการรับรู้อารมณ์ให้กับเด็กผ่านการสะท้อนและ
พูดคุยกันเช่นนี้อีก ครูยังเสริมอีกว่าเครื่องมือนี้น่าจะลองน าไปใช้กับเด็กการศึกษาพิเศษ (SEN: Special 
education needs) แต่อาจจะต้องเพ่ิมรูปการแสดงออกทางใบหน้าให้กับค าศัพท์อารมณ์ในแต่ละค า
อย่างเจาะจงไปเลย เนื่องจากค าศัพท์ในเครื่องมือนี้ค่อนข้างท่ีจะหลากหลายและบางค าก็มีความหมาย
ที่ซับซ้อน การเพ่ิมรูปเข้ามาน่าจะท าให้เด็กการศึกษาพิเศษเข้าใจรูปแบบของอารมณ์ที่หลากหลาย
มากขึ้น 
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ภาคผนวก ค 
แบบการประเมิน (Evaluation Form) 
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1. The feelings wheel tool can improve basic emotional understanding 

(Perceived usefulness) 

1.1 Children can describe or show their own emotional experiences toward 
questions asked. 

1.2 Children can share their stories to the group, so others can learn from a 
different perspective 

1.3 When process is finished, children can see more clearly how emotion works 
from the feelings wheel tool. 

1.4 Children can talk or reflect about how positive and negative emotions can be 
useful to their lives 

*Please describe how did special needs child(ren) can describe/show emotional 
expression/reflect toward questions asked. 

2. The feelings wheel tool is suitable for 6-12 years old group     
(Perceived ease of use) 
2.2 Children can read vocabulary word on cards. 

2.3 Children can spin & stop a question wheel to get questions. 
2.4 Children can put a vocabulary word card on the core emotions board 

correctly. 

2.5 Overall of its user friendliness 
3. The Learning Lesson Plan (Perceived usefulness & ease of use) 

3.1 The learning lesson plan has a clear instruction. 
3.2 The learning lesson plan has suitable examples. 

3.3 The learning lesson plan is useful for using with the feelings wheel tool 

4. Do you have intention to use the feelings 
wheel tool and its learning lesson plan?  

YES NO 

 
 

Date_________________________ 
Evaluated by ____________________ Class _________________ 
No. of children ________________ 

The Feelings Wheel’s  
Interview Topic 
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ภาคผนวก ง 
แบบข้อมูลงานวิจัย (Information Sheet) 
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Information Sheet 
 
Title of Study: The Development of Emotional Learning Tool for School Age 
Children Adapted from ‘The Feelings Wheel’ 
 
Principal Investigator:  
Miss. Jirapan Vasanabunsongserm  
St. Andrews International School, Sathorn 
Bangkok 10500 Thailand 
Cellphone: +66 8-6707-8756 
E-mail: jirapan.v@standrews-schools.com 
 
Dear Madam/Sir, 
 

Before agreeing to participate in this research study, it is important that 
you read and understand the following explanation of the purpose, benefits and risks 
of the study and how it will be conducted. You have the right to have enough time 
to decide whether or not to let your child be in this research study, and to make 
that decision without any pressure from the researchers. If you decide to let your 
child participates in this research study, you and your child will be asked to sign and 
date the consent form. 

1. Reasons to conduct the study and to conduct study involving 
human subjects: 

Emotions can play an essential role in how human thinks and 
behaves. In order to regulate emotions, we need to truly understand their basic 
principle through safe and appropriate processes. The results of this study can help 
children and other participants in the group session developing the principle of basic 
emotions. Also, the study will provide educators with the knowledge they need in 
order to be successful in using the tool and processes for future study of emotions.  
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The example of the emotional learning tool in this research. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

5. Your child will pick 
up one emotional 
word randomly at a 
time. 

 

3. Spin an emotional question wheel 
to see a question that will be 
combined to the emotional word a 
child just picked up. 

4. Start talking about the emotion. 
 

1. Put the emotional word 
on a core emotions 
board  

2. Take turn to  

6. Once it all finished, your child will see more 
clearly how each core emotion works.  
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2. Area scope 
The group session will take place in your child’s classroom at St. 

Andrews International School, Sathorn  
3. Timing scope 

Only one day in the first few weeks back from school’s holidays 
between 24 August – 18 September 2020. 

The group session period will take about 30 - 50 minutes. 
4. Research objectives: 

The objectives of this study are 1) to make children have more 
understanding of how each core emotion works by illustrating them into ‘The 
Feelings Wheel’ form, so children can picture them more clearly when experiencing 
them; 2) to indicate children that all emotions have a useful purpose, even the 
negative ones.  

5. Benefits to the Subjects or Others:  
The feelings wheel tool and its processes may result in building your 

child’s understanding of his/her own emotions and those of other people around 
your child which could lead your child to the early step in learning to regulate 
his/her emotions. 

6. Foreseeable Risks: 
Your child might feel that some interview questions are hard to 

answer due to lack of experiences or make his/her feels uncomfortable or stressed.   
7. Protection of Participants 

Your child has the right to not respond to any questions his/her do 
not wish to answer, also have the right to withdraw from the research project at any 
time.  

8. Participation and Termination of Participation in the Research 
Project 

Participation in this study requires the consent of you and your child. 
Choosing not to participate in this study is the right of the prospective participant 
and will not result in any adverse consequences. You and your child have the right 
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to withdraw from the research project at any time, without having to give advance 
notice, and without suffering any adverse consequences.  

9. Procedure for Maintaining Confidentiality of Research Records: 
• Your child’s data will be kept confidential and not publicly shared 

during and after the study period. Findings will be presented in a way that will not 
make your child identifiable.  

• Research data will be stored securely.  
 

Research Participants’ Rights: 
As a participant in a research study, you and your child have the right to: 
1. Be informed of the characteristics and objectives of the study.  
2. Be informed of the risks and discomfort that may result from 

participating in the study.  
3. Be informed of the potential benefits of participating in the study for 

the participant.  
4. Ask questions about the study and the research process.  
5. Be informed that after consenting to participate, you and your child 

may withdraw from the study at any point without suffering any adverse 
consequences. 

6. Receive a copy of this information sheet and your signed and dated 
consent form. 

7. Choose whether to participate in this research project, free of any 
undue influence, coercion or deception.  
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ภาคผนวก จ 
แบบขอความยินยอม (Consent Forms)  
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Consent Form 
 
Title of Study: The Development of Emotional Learning Tool for School Age 
Children Adapted from ‘The Feelings Wheel’ 
Date: _________________________________________________________________   
Name (Mr. / Miss/ Mrs.) ___________________________________________________ 
 
I hereby acknowledge and agree that, by signing this form,  

1. Before signing this consent form, I have been informed of and 
understand the objectives of the study, the risks and discomfort that 
may result from participating in the study, the study process, and the 
study benefits.  

2. The researcher will respond to any questions that I may have to my 
satisfaction, without concealing any details. 

3. My child participates in this study voluntarily and may withdraw from 
the research project at any time, without having to give advance 
notice, and without suffering any adverse consequences. 

4. My child’s data will be kept confidential and not publicly shared 
during and after the study period. Findings will be presented in a way 
that will not make my child identifiable.  

5. My child and I will be informed immediately if there is any additional 
information that affects the research study.  

 
……………………………….........… Participant 
(..........................................) 
…………./……………../………….. 

 
……………………………….........… Investigator 
(...........................................) 
…………./……………../………….. 

 
……………………………….........… Witness 
(..........................................) 
…………./……………../………….. 
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Pupil Consent Form 
Please read the statements and  the boxes if you agree with them. 

 
Title of Study: The Development of Emotional Learning Tool for School Age 
Children Adapted from ‘The Feelings Wheel’ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 I have listened to and understood the 

information about the project. 

 

I know I can ask to not take part at any 

time. 

 

  

 

I agree to take part in the group session. 

 

  

I am happy for the information I give to 

be shared with the project team. 

 

 

(Please Write Your Full Name) 

(Date) 
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ภาคผนวก ฉ 
แบบสังเกตการณ์ (Observation Form) 
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Classroom Observation Form: The Feelings Wheel 
Name of teacher___________________ Year_________  No. of children_____________ (M:       F:      )  
Name of observer__________________ Length of session________________  Date_________________ 

Legends: 3 – Strong   2 - Apparent   1 – Not Displayed 
 

Introduction 3 2 1 Remarks 
1. Gathering in circle     

2. Playing soft relaxing music     

3. Children are enthusiastic to participate in the 
group session. 

    

During session 3 2 1 Remarks 
1. Introducing instructions from lesson plan are 
communicated clearly at the start of the group 
session. 

    

2. Setting ground rules as suggested in the lesson 
plan. 

    

3. Introducing Core emotions board by checking in 
their feelings. 

    

4. Children show sign of understanding on how to 
use the tool. 

    

5. Children can read vocabulary words.     

6. Children can spin/use the question wheel by 
themselves. 

    

7. Children can put a vocabulary word card on the 
core emotions board correctly. 

    

8. Children in the group are looking & listening to 
the child who is talking. 

    

9. For expression questions, mirror is being used.     

10. Pause & Play card is being used.     

11. Children are enthusiastic during session.     

12. Every child is involved during session.     

13. Class atmosphere is positive.     

14. Children ask more question about emotions 
apart from given ones. 

    

15. Other Children share more stories about 
emotions apart from the one who’s talking. 

    

Ref. code: 25636119030093BDZ



170 
 

Introduction 3 2 1 Remarks 
1. The completed core emotions board can 
capture the interest of the children. 

    

2. Children can see how each core emotion works 
from the completed core emotions board. 

    

3. Children can talk/reflect about how positive and 
negative emotions have useful purposes to their 
lives. 

    

4. Children reflect more on emotions subject.     

 
 

Notes 
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ประวัติผู้เขียน 
 
ชื่อ นางสาวจิราพรรณ วาสนาบุญส่งเสริม 
วันเดือนปีเกิด 5 กุมภาพันธ์ 2535 
วุฒิการศึกษา ปีการศึกษา 2554: นิเทศศาสตรบัณฑิต 
 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ต าแหน่ง ผู้ช่วยบรรณารักษ์ 
 โรงเรียนนานาชาติในพ้ืนที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ทุนการศึกษา ปี พ.ศ. 2561: กองทุนเพ่ือการศึกษาธรรมศาสตร์ – 
 น้ ามันพืชไทย 
ประสบการณ์ท างาน     2559-ปัจจุบัน: ผู้ช่วยบรรณารักษ์โรงเรียนนานาชาติ 
 2557: โปรดิวเซอร์โฆษณา 
 บริษัท บีบีดีโอ กรุงเทพ จ ากัด 
 2556: Account Executive 
 บริษัท 365Organizer จ ากัด 
 2555: ผู้ช่วยผู้ก ากับ 
 บริษัท จอกว้าง ฟิล์ม จ ากัด 
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