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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลในการตัดสินใจเลือกใช้รถ 
Hybrid ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดชลบุรี ซึ่งได้แก่ ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7ps) ปัจจัย
ด้านการรับรู้ข่าวสาร ปัจจัยด้านคุณค่าตราสินค้า ปัจจัยด้านการตระหนักด้านสิ่งแวดล้อม และปัจจัย
ด้านเทคโนโลยีไฮบริด โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research ) เก็บแบบสอบถาม
จากกลุ่มตัวอย่าง 400 คนจากกลุ่มผู้ที่ท างานอยู่ในเขตจังหวัดชลบุรี โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง ( Purposive Sampling ) ผ่านแบบสอบถามออนไลน์น าไปวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 
และการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาณ 

ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้รถ Hybrid ของผู้บริโภคในเขต
จังหวัดชลบุรีโดยเรียงล าดับความส าคัญดังนี้  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์  ปัจจัย
ด้านคุณค่าตราสินค้า ปัจจัยด้านการรับรู้ข่าวสาร ปัจจัยด้านการตระหนักด้านสิ่งแวดล้อม  ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพ  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา และ 
ปัจจัยด้านเทคโนโลยีไฮบริด 

 
ค าส าคัญ: รถยนต์ไฮบริด, ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด, คุณค่าตราสินค้า ,การรับรู้ข่าวสาร 
การตระหนักด้านสิ่งแวดล้อม ,เทคโนโลยีไฮบริด 
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 ABSTRACT 
 

This research study aims to study Factors affecting the decision to use hybrid 
electric vehicles of the consumer in Chonburi, which are marketing mix factors ( 7 ps) : 
News awareness factors, Brand value factor, Environmental awareness factors, and the 
hybrid technology factor using quantitative research methods (Quantitative Research). 
A questionnaire was collected from a sample of 4 00  people from a group of people 
working in the Chonburi Province.  Purposive sampling through online questionnaires 
was used to analyze descriptive statistics, and statistical analysis.  

The results of the study revealed that the factors affecting the decision to use 
hybrid electric vehicles of the consumer in Chonburi, ranked in order of importance as 
follows:  Product marketing mix factors, Brand equity factor Perception factor 
Environmental awareness factors Marketing mix factor physical characteristics Price 
marketing mix factors and hybrid technology factors. 

 
Keywords: Hybrid Electronic Vehicle; Product Marketing Mix factor; Brand Value; News 
awareness; Environment awareness; Hybrid Technology. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธ์เล่มนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีเนื่องด้วยความกรุณาจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.ชัยวัฒน์ อุตตมากร อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ที่กรุณาให้ความรู้ ค าแนะน า ข้อชี้แนะเพ่ือเป็น
แนวทางในการด าเนินงานวิจัยอย่างดีเสมอมา ท าให้ผู้วิจัยมองเห็นแนวทางและน าองค์ความรู้ต่าง ๆ
มาประยุกต์ใช้ในการด าเนินการศึกษาจนส าเร็จได้อย่างสมบูรณ์ ผู้วิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณอย่างสูง
มา ณ โอกาสนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณท่านประธานกรรมการและกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ได้แก่ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิโรจน์ บุรณศิริ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดวงเพ็ญ เจตน์พิพัฒนพงษ์ ที่ให้
ค าแนะน าและค าปรึกษาเพ่ิมเติมแก่ผู้วิจัยในการด าเนินงานวิจัยให้เหมาะสมมากยิ่งขึ้น เพ่ือให้งานวิจัย
เล่มนี้มีความสมบูรณ์ อีกทั้งขอขอบพระคุณอาจารย์ประจ าหลักสูตรสาขาวิชาบริหารเทคโนโลยีทุก
ท่านที่ได้ประสิทธิ์ประสาทวิชา ความรู้และค าชี้แนะเป็นแนวทางจนท าให้ผู้วิจัยประสบความส าเร็จ
ลุล่วงไปด้วยดี 

งานวิจัยในครั้งนี้ต้องขอขอบพระคุณผู้อยู่เบื้องหลังงานวิจัยทุกท่านซึ่งได้แก่ ผู้ตอบ
แบบสอบถาม ผู้เชี่ยวชาญในบริบทที่เก่ียวข้องกับงานวิจัยที่ให้ความกรุณาสละเวลาอันมีค่าในการตอบ
แบบสอบถามและให้ค าแนะน าซึ่งเป็นประโยชน์ต่องานวิจัยและท าให้ผู้วิจัยน าข้อมูลมาประกอบการ
วิจัยในครั้งนี้ รวมถึงต้องขอบคุณเพ่ือนๆในรุ่นที่ 34 และ 35 รวมถึงเจ้าหน้าที่วิทยาลัยที่คอยให้ความ
ช่วยเหลือในการประสานงานและให้ค าปรึกษาแนะน าในการด าเนินการวิจัยครั้งนี้ให้ส าเร็จลุล่วงไป
ด้วยดี 

สุดท้ายนี้ผู้วิจัยขอขอบคุณสมาชิกในครอบครัวที่เป็นแรงผลักดันที่ส าคัญในการส่งเสริม
การเรียนรู้ของผู้วิจัยในครั้งนี้ หากงานวิจัยนี้พึงมีประโยชน์ประการใด ผู้วิจัยขอมอบให้กับผู้มีพระคุณ
ทุกท่าน ตามท่ีกล่าวอ้างไว้ข้างต้นทุกประการ 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
  งานวิจัยศึกษาเรื่อง “การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลในการตัดสินใจเลือกใช้รถ Hybrid  
ของผู้บริโภคในเขต จั งหวัดชลบุรี” เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งมี
รายละเอียด ดังนี้ 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 
1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.5 นิยามศัพท ์

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ประเทศไทยเป็นหนึ่งในประเทศที่มีแนวโน้มของอัตราการใช้พลังงานที่สูงขึ้น จากการ
เพ่ิมขึ้นของจ านวนประชากรและการขยายตัวของเศรษฐกิจอย่างรวดเร็วท าให้ต้องมีการน าเข้าน้ ามัน
ในปริมาณท่ีเพ่ิมข้ึนทุกปี ซึ่งนอกจากจะต้องเผชิญกับความผันผวนของราคาน้ ามันแล้วประเทศไทยเอง
ยังต้องเผชิญกับปัญหาทางด้านสิ่งแวดล้อมจากการใช้พลังงานที่เพ่ิมขึ้นด้วย จากการส ารวจแหล่ง
พลังงานฟอสซิล (ถ่านหิน, น้ ามันดิบ, ก๊าซธรรมชาติ) พบว่าพลังงานที่มีอยู่ในปัจจุบันมีปริมาณลดลง
และก าลังจะหมดไปซึ่งไม่สามารถหามาทดแทนได้เพียงพอกับความต้องการที่เพ่ิมขึ้นได้เนื่องจาก
กระบวนการที่ยาวนานเป็นล้านปีทางธรณี ซึ่งจ าเป็นต้องหาแหล่งพลังงานอ่ืนส ารองขึ้นมาทดแทน จึง
ท าให้หลายประเทศหันมาสนใจพลังงานทางเลือกให้กับประเทศของตนเองเพ่ือเป็นการลดต้นทุนและ
ลดการปล่อยมลพิษสู่อากาศ 

รถยนต์เป็นพาหนะหนึ่งซึ่งสามารถแล่นไปได้ด้วยพลังงานจากการเผาไหม้ของเชื้อเพลิง
ฟอสซิล การเผ้าไหม้ของน้ ามันเบนซิน หรือน้ ามันดีเซลในเครื่องยนต์โดยจะปล่อยสารพิษ ไอควัน ก๊าซ
ต่าง ๆ หลายชนิด  เช่น คาร์บอนมอนอกไซด์  ไฮโดรคาร์บอน ออกไซด์ของไนโตรเจนและของ
ก ามะถันออกมาสู่อากาศซึ่งหากมีปริมาณมากจะส่งผลให้เกิด “ปรากฎการณ์เรือนกระจก” ซึ่งเป็น
สาเหตุหลักที่ก่อให้อุณหภูมิของโลกสูงขึ้นและเกิดการเปลี่ยนแปลง ผลการวิจัยจากสถาบันคุ้มครอง
สิ่งแวดล้อมแห่งสหรัฐอเมริกา ( EPA ) ระบุว่า 75% ของมลพิษคาร์บอนมอนอกไซต์เกิดจากรถยนต์ 
รวมทั้ง 1 ใน 3 ของมลพิษที่รวมถึงฝุ่นละอองและควันในอากาศมาจากรถยนต์เช่นกัน (เชียงใหม่นิวส์ 
,2562 ) 
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องค์กรอนามัยโลก ( Word Health Organization ) ได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลกระทบต่อ
สุขภาพจากฝุ่นละอองขนาดเล็ก ( PM 2.5 และ PM10 ) ของคนที่รับและสัมผัสมลพิษอย่างต่อเนื่อง
เป็นเวลานานไม่ว่าจะอยู่ในระดับสูงหรือต่ าน าไปสู่การเพ่ิมความเสี่ยงของการติดเชื้อทางเดินหายใจ 
การก าเริบของโลกหอบหืด โรคหลอดลมอักเสบ รวมถึงผลกระทบที่รุนแรงที่เรื้อรังน าไปสู่การเสียชีวิต 
ซึ่งประเทศไทยเองก็ได้รับผลกระทบกับเรื่องนี้เช่นเดียวกันในช่วงที่ผ่านมาที่เกิดปรากฏการณ์ฝุ่น
ละอองและหมอกควันแผ่ปกคลุมทั่วพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท าให้มีจ านวนสถิติผู้ป่วยจาก
สถานการณ์ฝุ่นละอองจ านวน 38,803 ราย (ส านักงานพัฒนาระบบบริการทางการแพทย์, 2563 ) 

จังหวัดชลบุรีเป็นหนึ่งในพ้ืนที่ที่ได้รับผลกระทบจากปัญหาดังกล่าว เนื่องจากเป็นพ้ืนที่
ตั้งอยู่ไม่ไกลจากกรุงเทพมหานคร และเป็นที่ตั้งอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ของประเทศ ทั้งอุตสาหกรรม
กลั่นน้ ามัน อุตสาหกรรมยานยนต์ อิเล็กทรอนิกส์ และเป็นศูนย์กลางการคมนาคมขนส่งที่ส าคัญของ
ไทย ซ่ึงจากเดิมจังหวัดชลบุรีมีการเติบโตด้านการท่องเที่ยวอยู่แล้ว เมื่อรัฐบาลได้ประกาศก าหนดให้
เป็นเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ( EEC ) เมืองแห่งเศรษฐกิจ ยิ่งเห็นการเปลี่ยนแปลงมากยิ่งขึ้น
จากผู้ประกอบการจากส่วนกลางและชาวต่างชาติให้ความสนใจเข้าลงทุนเป็นจ านวนมาก นอกจากนั้น
จังหวัดชลบุรียังมีอาณาเขตติดต่อกับจังหวัดระยองซึ่งเป็นที่ตั้งของผู้ประกอบการผลิตรถยนต์รายใหญ่ 
เช่น BMW , Mazda , Nissan , Suzuki , Ford ,AAT ท าให้มีจ านวนประชากรเพ่ิมขึ้นทุกปีและมี
แนวโน้มที่จะเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจของรัฐบาล   ส่งผลให้จังหวัดชลบุรีมีอัตรา
การจดทะเบียนรถสะสมในแต่ละปีเพ่ิมขึ้นเป็นล าดับที่ 2 ลองจากกรุงเทพมหานคร ( กรมการขนส่ง
ทางบก,2561 ) และคาดว่าจะมีอัตราที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องในอีกไม่ช้านี้ ท าให้จังหวัดชลบุรีมีความ
เสี่ยงสูงที่จะได้รับผลกระทบโดยตรงจากปัญหาดังกล่าว 

จากสถานการณ์ดังกล่าวท าให้หลายภาคส่วนได้ให้ความส าคัญกับการใช้พลังงานมากขึ้น 
มีความตื่นตัวและสร้างจิตส านึกในเรื่องของการใช้พลังงานและการดูแลสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนไป
พร้อมกับการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือสิ่งแวดล้อมทั้งในกระบวนการผลิตและกระบวนการใช้หรือมี
ผลกระทบน้อยที่สุด ซึ่งหนึ่งในทางเลือกที่ได้รับการเลือกให้เป็นหนทางในการแก้ไขปัญหาคือ การใช้
รถยนต์ทางเลือก ( Hybrid ) 

      รถยนต์ไฮบริด เป็นนวัตกรรมทางเทคโนโลยีที่ผสมผสานพลังงานของเครื่องยนต์ และ
พลังงานไฟฟ้าเพ่ือใช้ในการขับเคลื่อนรถยนต์ โดยจะเป็นเครื่องยนต์เบนซินไฮบริด ดีเซลไฮบริด หรือ
ไฟฟ้าไฮบริด เพ่ือการใช้เชื้อเพลิงอย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด จึงประหยัดพลังงาน และปล่อยไอเสีย
มลพิษต่ า เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และมีสมรรถนะแรง ไม่แพ้รถเครื่องยนต์สันดาปล้วน บริษัทโตโยต้า
นับเป็นผู้ผลิตรถยนต์รายแรกของโลก ที่สามารถน าเทคโนโลยีไฮบริดมาใช้ในการผลิตรถยนต์เชิง
พาณิชย์เป็นผลส าเร็จ โดยเปิดตัวรถยนต์โตโยต้า รุ่นพรีอุส เมื่อปี 2540 แต่ถึงแม้ว่ารถยนต์ไฮบริดจะมี
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ข้อดีคือ ประหยัดน้ ามันได้ระหว่าง 10-50% ด้วยพลังขับเคลื่อนจากมอเตอร์ไฟฟ้า (มีตัวเลขประหยัด
มาตรฐานที่ 20 กิโลเมตรต่อลิตรในทุกสภาวะการขับขี่) เสียงเครื่องยนต์จะเงียบเมื่อใช้พลังงานไฟฟ้า
จากแบตเตอรี่ และช่วยลดมลพิษทางอากาศ แต่ก็ยังไม่ได้รับความนิยม เนื่องจากราคาที่สูง รวมไปถึง
ค่าบ ารุงรักษาก็สูงตามไปด้วย อีกท้ังปัญหารเรื่องศูนย์บริการที่มีจ ากัด ท าให้รถยนต์ไฮบริด ยังไม่ได้รับ
ความนิยมเท่าที่ควร จากนั้นเทคโนโลยีไฮบริดได้ถูกพัฒนามาอย่างต่อเนื่องจนถึงเจนเนอเรชั่นที่ 4 ใน
รุ่น C-HR และคัมรี่ไฮบริดใหม่ ที่แบตเตอรี่ไฮบริดมีประสิทธิภาพสูงขึ้น มีอายุการใช้งานนานขึ้น และ
ช่วยลดความกังวลเรื่องค่าใช้จ่ายในการบ ารุ่งรักษาแก่ลูกค้า ท าให้รถยนต์ไฮบริดโตโยต้าได้รับการตอบ
รับเป็นอย่างดีจนมียอดขายรวมทั้งสิ้นกว่า 78,000 คัน (MThai Auto ,2562 ) 

      ส าหรับประเทศไทยรถยนต์ไฮบริดได้เข้ามามีบทบาทมากยิ่งขึ้นจากการสนับสนุนของ
ภาครัฐบาลทั้งการสนับสนุนด้านการผลิตและการเอ้ือประโยชน์ให้กับผู้บริโภค โดยส านักงาน
คณะกรรมการการส่งเสริมการลงทุน (BOI ) ได้ให้สิทธิประโยชน์ส าหรับนักลงทุนในกิจการรถยนต์
ไฟฟ้าที่ครอบคลุมทั้ง 3 ประเภท ได้แก่ รถยนต์ไฟฟ้าแบบไฮบริด (  Hybrid Electric Vehicle :HEV ) 
รถยนต์ไฟฟ้าแบบผสมเสียบปลั๊ก หรือปลั๊กอินไฮบริด ( Plug-in Hybrid Electric Vehicle :PHEV ) 
และรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอรี่ ( Battery Electric Vehicle :BEV ) เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการลงทุน
ผลิตรถยนต์ที่มีคุณค่าต่อการพัฒนาด้านเทคโนโลยีของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทยและ
สอดคล้องกับการเปลี่ยนเทคโนโลยียานยนต์โลก บวกกับแนวโน้มการรักษ์สิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคที่มี
อัตราสูงขึ้น โดยภาครัฐมีเป้าหมายในการส่งเสริมการใช้รถยนต์ไฟฟ้าแบบไฮบริดปลั๊กอิน และรถยนต์
ไฟฟ้าแบตเตอรี่รวมทั้งสิ้น 1.2 ล้านคันในปี 2579 (สถาบันวิจัยและพัฒนาพลังงานนครพิงค์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ,2021)  ซึ่งจากการสนับสนุนของภาครัฐบาลดังกล่าว ท าให้ผู้ผลิตรถยนต์ใน
ค่ายต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น โตโยต้า มาสด้า นิสสัน ฮอนด้า มิตซูบิชิ และซูซูกิ ต่างให้ความสนใจในการ
ลงทุนในการผลิตเพ่ือตอบสนองนโยบายของรัฐบาลที่มีเป้าหมายในการใช้รถไฟฟ้าสะสมในปี 2568 
อยู่ที่ 1.05 ล้านคันและปี 2578 จะมีการใช้รถไฟฟ้าสะสม 15.58 ล้านคัน (กรุงเทพธุรกิจ, 2564) 
ส่งผลให้ในอนาคตอันใกล้ประเทศไทยจะมีจ านวนผู้ผลิตและจ าหน่ายรถยนต์ทางเลือกใหม่ (Hybrid ) 
เพ่ิมมากข้ึน  

 จากข้อมูลที่น าเสนอมาจะเห็นได้ว่า กระแสความนิยมในการอนุรักษ์พลังงานมี
แนวโน้มที่ดีข้ึน หลายภาคส่วนได้เข้ามามีบทบาทและสนับสนุนเพ่ือลดและแก้ปัญหาอย่างยั่งยืน ท าให้
รถยนต์ไฮบริดจะมีโอกาสเติบโตและได้รับความนิยมในอนาคต โดยเฉพาะจังหวัดชลบรีที่เป็น
ศูนย์กลางอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ การท่องเที่ยว และการคมนาคขนส่งที่ส าคัญของไทย ที่จะท าให้ มี
แรงงาน และเม็ดเงินหมุนเวียนเพ่ิมขึ้น จึงท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อการ
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ตัดสินใจเลือกใช้รถยนต์ไฮบริดของผู้บริโภคในเขตจังหวัดชลบุรี เพ่ือเป็นแนวทางในการท าตลาด
ส าหรับรถยนต์ไฮบริด ในการน าข้อมูลไปพัฒนาและตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
 
               1.2.1.เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลในการตัดสินใจเลือกใช้รถ Hybridของผู้บริโภคในเขต
จังหวัดชลบุรี 
              1.2.2 เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลในการตัดสินใจเลือกใช้รถ Hybrid ของผู้บริโภคในเขต
จังหวัดชลบุรี 
1.3 ขอบเขตงานวิจัย 

ขอบเขตงานวิจัยเรื่อง “การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลในการตัดสินใจเลือกใช้รถ Hybrid ของ
ผู้บริโภคในเขต จังหวัดชลบุรี” ประกอบไปด้วยขอบเขตการวิจัยดังนี้ 

1.3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหาการศึกษา 
ขอบเขตด้านเนื้อหาการศึกษานี้ เพ่ือต้อการศึกษาปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ และ

ส่วนประสมทางการตลาด ( 7ps ) การรับรู้ข่าวสาร คุณค่าตราสินค้า ความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อม 
และเทคโนโลยีไฮบริด ที่ส่งผลในการตัดสินใจเลือกใช้รถไฮบริด 

 
 1.3.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 
ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มเป้าหมาย คือ กลุ่มผู้ใช้รถยนต์ที่ท างานอยู่ในเขตพ้ืนที่ 

จังหวัดชลบุรี  (จ านวนแรงงาน 1,031,285 คน สถิติแรงงานจังหวัดชลบุรี ไตรมาส 2 2563 )  
  

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.4.1 ท าให้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลในการตัดสินใจเลือกใช้รถยนต์ไฮบริดของผู้บริโภคใน

เขต จังหวัดชลบุรี 
1.4.2 ฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ ทั้งผู้ประกอบการ และผู้ผลิตรวมไปถึงผู้จัดจ าหน่าย

สามารถน าข้อมูลไปศึกษาเพ่ือวางแผนและก าหนดกลยุทธิ์ทางธุรกิจในอนาคต 
1.4.3 ผลการวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อทั้งภาครัฐและเอกชนที่จะศึกษาเพ่ือใช้เป็น

แนวทางในการน าไปด าเนินการแผนต่าง ๆ เกี่ยวกับรถยนต์ไฮบริดในอนาคต  
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1.5 นิยามศัพท ์
     ในการท าวิจัยครั้งนี้ นิยามที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีผลในการตัดสินใจเลือกใช้รถยนต์
ไฮบริด ของผู้บริโภคในเขต จังหวัดชลบุรี มีดังนี้ 
     1.ยานพาหนะไฮบริด (Hybrid vehicle) คือยานพาหนะที่มีระบบการท างานของ
เครื่องยนต์ที่ใช้เครื่องยนต์สองระบบท างานร่วมกันโดยทั่วไปแล้วหมายถึงการท างานร่วมกันระหว่างที่
ระบบสันดาปในที่ใช้น้ ามันเป็นเชื้อเพลิงท างานร่วมกับระบบมอเตอร์ไฟฟ้า (วิกิพีเดีย, 2563) 

   2.ผู้บริโภค หมายถึง  ผู้ใช้รถยนต์ทีท่ างานอยู่ในเขตพ้ืนที่ จังหวัดชลบุรี  
   3.การตัดสินใจซื้อ (Decision Marketing) หมายถึงกระบวนการในการเลือกที่จะกระท า

สิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกต่าง ๆ ที่มีอยู่ ซึ่งผู้บริโภคมักจะต้องตัดสินใจในทางเลือกต่าง ๆของสินค้า
และบริการอยู่เสมอ โดยที่เขาจะเลือกสินค้าหรือบริการตามข้อมูลและข้อจ ากัดของสถาณการณ์ การ
ตัดสินใจจึงเป็นกระบวนการที่ส าคัญและอยู่ภายในจิตใจของผู้บริโภค (ฉัตยาพร เสมอใจ , 2540:46)  
             4.ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ( 7P’s ) หมายถึง เป็นเครื่องมือทางการตลาดที่
กิจการน ามาใช้ร่วมกันเพ่ือสนองความต้องการและความพึงพอใจให้เกิดขึ้นกับผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย
ในทุก ๆด้าน ประกอบด้วย  ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด  บุคคล ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะทางกายภา 
              5.การรับรู้ข่าวสาร หมายถึง กระบวนการซึ่งแต่ละบุคคลเลือกสรร จัดระเบียบ และ
ตีความจากสิ่งเร้าออกมาเป็นภาพรวมและมีความหมายมากขึ้น Schiffman and Kanuk อ้างใน ศิ
ริวรรณ เสรีรัตน์ (2559: 123 ) 

    6.คุณค่าตราสินค้า หมายถึง เป็นผลส าเร็จเชิงบวกท่ีสะท้อนความส าเร็จของตราสินค้านั้น 
ๆ คุณค่าตราสินค้าประกอบไปด้วย  ความภักดีต่อสินค้า การรู้จักชื่อตราสินค้า  การรับรู้คุณภาพตรา
สินค้า การเชื่อมโยงกับตราสินค้า และทรัพย์สินอื่น ๆ 

    7.การตระหนักด้านสิ่งแวดล้อม ( Environmental awareness ) ระดับที่ผู้บริโภค
รับทราบและรู้สึกตื่นตัวกับปัญหาสิ่งแวดล้อมรวมทั้งมีความพยายามในการที่จะแก้ไขหรือแสดงความ
ตั้งใจในการสนับสนุนแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อม 
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บทที่ 2 

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

      ในงานวิจัยเรื่อง “ ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลในการตัดสินใจเลือกใช้รถไฮบริดของผู้บริโภคใน
เขต จังหวัดชลบุรี “ โดยผู้วิจัยได้ศึกษาทบทวนแนวคิดและทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องรวมไปถึง
เอกสารและบทความทางวิชาการต่าง ๆที่เก่ียวกับ ปัจจัยที่ส่งผลในการตัดสินใจเลือกใช้รถไฮบริด ซึ่งมี
รายละเอียดในการศึกษา ดังนี้ 
      2.1 บริบทของงานที่ศึกษา 

2.1.1 ความรู้เกี่ยวกับรถยนต์ประเภท Hybrid 
       2.1.2 ภาพรวมตลาดรถยนต์ประเภท Hybrid ในประเทศไทย 
      2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

2.2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ 
2.2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 

       2.2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภค 
       2.2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
                     2.2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ข่าวสาร 
                     2.2.6 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณค่าตราสินค้า 
                     2.2.7 แนวคิดเก่ียวกับการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม 
                2.3 ประมวลการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  2.3.1 สรุปการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
      2.3.2 กรอบแนวคิดในงานวิจัย 
 
2.1 บริบทของงานที่ศึกษา 
 

      2.1.1 ความรู้เกี่ยวกับรถยนต์ประเภท (Hybrid Vehicle) 
     รถยนต์ประเภท Hybrid  เป็นยานพาหนะที่มีระบบการท างานของเครื่องยนต์

ที่ใช้เครื่องยนต์สองระบบท างานร่วมกัน ซึ่งโดยทั่วไปแล้วหมายถึงการท างานร่วมกันระหว่างระบบ
สันดาปภายในที่ใช้น้ ามันเป็นเชื้อเพลิงโดยจะท างานร่วมกับระบบมอเตอร์ไฟฟ้า ระบบการออกตัว 
การท างานของไฮบริดเริ่มจากออกตัวขณะจอด และ การเร่งความเร็วขณะความเร็วต่ า มอเตอ์ไฟฟ้า
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จะดึงพลังงานจากแบตเตอรี่เพ่ือช่วยให้สามารถออกตัวได้เร็วและเร่งขณะความเร็วต่ าได้ตามที่ต้องการ 
การขับขี่ทั่วไป เครื่องยนต์ และมอเตอร์ไฟฟ้าจะท างานประสานกันอย่างต่อเนื่อง เพ่ือใช้เชื้อเพลิงให้
คุ้มค่าที่สุด แต่เมื่อเร่งความเร็วแบบกะทันหัน มอเตอร์ไฟฟ้าจะดึงพลังงานเพ่ิมจากแบตเตอรี่มาเสริม
ก าลังซึ่งจะช่วยให้เครื่องยนต์มีก าลังสูงสุดและสามารถเร่งความเร็วได้ตามความต้องการ การเบรก 
และการลดความเร็ว เมื่อผู้ขับขี่แตะเบรก มอเตอร์ไฟฟ้าจะเปลี่ยนไปท าหน้าที่เป็นเครื่องก าเนิด
พลังงาน (ไดนาโม) และแปลงพลังงานจลน์ที่เกิดจากการเบรกเป็นกระแสไฟฟ้า เพ่ือชาร์จไฟฟ้ากลับ
เข้าไปในแบตเตอรี่ การจอดอยู่กับที่ เมื่อรถจอดอยู่กับที่เครื่องยนต์และมอเตอร์ไฟฟ้าจะหยุดท า งาน
โดยอัตโนมัติ เพ่ือลดการใช้น้ ามันและการปล่อยควันพิษ โดยไม่ต้องสิ้นเปลืองพลังงานกับรอบเดินเบา
ขณะจอด ทั้งนี้ระบบการท างานแบบไฮบริดจะแตกต่างกันออกไปตามการออกแบบของรถยนต์แต่ละ
ยี่ห้อ ซึ่งแต่ละยี่ห้อจะออกแบบให้ต่างกันเพ่ือให้เหมาะสมกับเครื่องยนต์แต่ละชนิด เช่น เครื่องยนต์
ขนาดเล็กจะใช้มอเตอร์ขนาดใหญ่ เพ่ือ ช่วยเครื่องยนต์ในขณะออกตัวกะทันหัน ไม่ให้สิ้นเปลืองน้ ามัน
ในเครื่องยนต์จนเกินไป 

 
ภาพ 2.1 การท างานของระบบ Hybrid ในรถ Toyota 
ที่มา : Jitrin Prukesangkul, 2562 
ต้นแบบของเทคโนโลยีไฮบริดจะประกอบด้วย 2 แบบหลัก คือ ไฮบริดแบบอนุกรม ( Series Hybrid )
และไฮบริดแบบคู่ขนาน ( Parallel  Hybrid ) ซึ่งปัจจุบันได้รวมเอาข้อดีของแต่ละประเภทมารวมเข้า
ด้วยกันซึ่งท าให้ประเภทอ่ืน ๆ เพ่ิมเข้ามา โดยแต่ละประเภทจะมีข้อดีและข้อด้อยต่างกัน ดังนี้ 
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  1.ระบบไฮบริดแบบอนุกรม หรือ แบบซีรีส์ ( Series Hybrid) 
    ระบบนี้เครื่องยนต์จะไปหมุนเครื่องก าเนิดไฟฟ้า หรือ 
    เจอเนเรอเตอร์ ( Generator ) เพ่ือผลิตพลังงานไฟฟ้า  
    จากกนั้นพลังงานไฟฟ้าจะถูกแปรงผันอีกครั้งด้วยอินเวอร์ 
    เตอร์เพื่อควบคุมแรงดัน กระแสและความถี่ส าหรับควบคุม 
    การท างาน มอเตอร์ท าหน้าที่ส่งก าลังไปหมุนขับเคลื่อนล้อ 
    เพ่ือให้ตอบสนองความเร็ว อัตราเร่งและแรงบิดที่ต้องการ  

 ภาพ 2.2 ระบบไฮบริดแบบอนุกรม 

ข้อดีของระบบไฮบริดแบบอนุกรม คือ สามารถท าให้เครื่องยนต์ก าลังต่ าท างานอย่างมีประสิทธิภาพ
และต่อเนื่องโดยให้ก าเนิดพลังงานไฟฟ้าและจ่ายไปยังมอเตอร์ไฟฟ้าและช่วยชาร์จแบตเตอรี่ในตัว  

2. ร ะบบ ไ ฮบริ ด แบบพาราล เ รล  ห รื อแบบคู่ ขน าน                                  
(Parallel Hybrid ) ทั้ งเครื่องยนต์และมอเตอร์ ไฟฟ้าจะ
ขับเคลื่อนหมุนล้อไปพร้อม ๆกัน โดยที่ก าลังขับเคลื่อนจาก
แหล่งพลังงานทั้ง 2 ชนิดจะถูกน ามาใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ
เท่าที่รถต้องการในเวลานั้นและมอเตอร์จะใช้ก าลังไฟฟ้าจาก
แบตเตอรี่ซึ่งการชาร์จไฟมาจากการเปลี่ยนมอเตอร์ไฟฟ้าให้
ท างานเป็นเจเนอเรเตอร์ในขณะที่รถเบรก   

 ภาพ 2.3 ระบบไฮบริดแบบพาราลเรล                                          
ข้อดีของระบบไฮบริดแบบพาราลเรท คือ เป็นระบบที่ไม่ซับซ้อน เรียกใช้พลังงานได้เยอะ แต่ข้อด้อย
คือไม่สามารถส่งก าลังไปขับเคลื่อนล้อได้ขณะที่ท าการชาร์จไฟฟ้าในคราวเดียวกันเพราะว่าระบบนี้มี
มอเตอร์เพียงตัวเดียวในการท างาน 2  หน้าที่ 
 

 3. ระบบไฮบริดแบบอนุกรม/คู่ขนาน (Series/Parallel 
Hybrid) ระบบนี้รวมเอาข้อดีของ 2 ระบบเข้าด้วยกันเพ่ือใช้
ประโยชน์ให้มากที่สุด เช่น รถโตโยต้า คัมรี่ไฮบริด ซึ่งใช้ระบบ
ดังกล่าว ซึ่งโตโยต้า จะเรียกรุ่นนี้ว่า THS 
 ข้อดีของระบบไฮบริดแบบอนุกรม/คู่ขนาน  คือ การท างาน 
ของระบบจะขึ้นอยู่กับสภาวะการขับขี่ว่าจะต้องการใช้ก าลัง
จากมอเตอร์ไฟฟ้าเพียงอย่างเดียว (ข้อดีแบบอนุกรม )หรือจะ 

ภาพ 2.4 ระบบไฮบริดแบบอนุกรม/คู่ขนาน 
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ใช้ก าลังขับเคลื่อนทั้งจากมอเตอร์ไฟฟ้าและเครื่องยนต์ (ข้อดีแบบคู่ขนาน) นอกจากนี้ระบบนี้ยัง
สามารถส่งก าลังขับเคลื่อนไปยังล้อต่าง ๆได้แม้ในขณะที่เจเนอเรเตอร์สร้างกระแสไฟฟ้า       
   
ประเภทของรถยนต์ไฮบริด 
1.ยานยนต์ไฟฟ้าไฮบริด ( Hybrid Electric Vehicle ) HEV 

 

 
 
 

ภาพ 2.5 ยานยนต์ไฟฟ้าไฮบริด ( HEV) จากความรู้ยานยนต์ไฟฟ้าเบ้ืองต้น 
ที่มา: ศูนย์การเรียนรู้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า ,2561 

ประกอบด้วยเครื่องยนต์ลูกสูบเป็นต้นก าลังในการขับเคลื่อนหลัก ซึ่งใช้เชื้อเพลิงที่บรรจุใน
ยานยนต์และท างานร่วมกับมอเตอร์ไฟฟ้าเพ่ือเพ่ิมก าลังของยานยนต์ให้เคลื่อนที่ ซึ่งท าให้เครื่องยนต์มี
ประสิทธิภาพสูงขึ้นรวมทั้งยังสามารถน าพลังงานกลที่เหลือหรือไม่ใช้ประโยชน์เปลี่ยนเป็นพลังงาน
ไฟฟ้าเก็บในแบตเตอรี่เพ่ือจ่ายให้กับมอเตอร์ไฟฟ้าต่อไป จึงมีอัตราเชื้อเพลิงต่ ากว่ายานยนต์ปกติ 
ก าลังที่ผลิตจากเครื่องยนต์และมอเตอร์ไฟฟ้า ท าให้อัตราเร่งของยานยนต์สูงกว่ายานยนต์ที่มีเครื่อง
ลูกสูบขนาดเดียวกัน  
2.ยานยนต์ไฟฟ้าปลั๊กอินไฮบริด ( Plug -in Hybrid Electric Vehicle ) PHEV 

 

                             
ภาพ 2.6 ยานยนต์ยนต์ไฟฟ้าปลั๊กอินไฮบริด ( PHEV) จากความรู้ยานยนต์ไฟฟ้าเบื้องต้น 
ที่มา: ศูนย์การเรียนรู้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า, 2561 
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เป็นยานยนต์ไฟฟ้าที่พัฒนาต่อมาจากรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริด โดยสามารถประจุพลังงานไฟฟ้าได้
จากแหล่งภายนอก ท าให้ยานยนต์สามารถใช้พลังงานพร้อมกันจาก 2  แหล่งจึงสามารถวิ่งใน
ระยะทางและความเร็วที่เพ่ิมขึ้นด้วยพลังงานจากไฟฟ้าโดยตรง ยานยนต์ไฟฟ้าแบบ PHEV มีการ
ออกแบบอยู่ 2 ประเภท ได้แก่ แบบ Extended range EV (EREV) โดยจะเน้นการท างานโดยใช้
พลังงานไฟฟ้าเป็นหลักก่อน และแบบ Blended PHEV มีการท างานผสมผสานระหว่างเครื่องยนต์
และไฟฟ้า       
ตาราง 2.1 เปรียบเทียบจุดเด่นและจุดด้อยระหว่างรถยนต์ไฮบริด กับรถยนต์ไฟฟ้า 100% 

ที่มา: Autofun.co.th, 2020  
 
                    

ประเภท ข้อดี ข้อด้อย 

รถยนต์ไฮบริด 1.ประหยัดน้ ามันมากกว่ าและมี
มลพิษต่ าว่า เมื่อเทียบกับรถยนต์
สันดาปทัว่ไป 
2.ไม่ต้องกังวลว่าน้ ามันจะหมดลง
กลางทาง 

1.ความประหยัดและการปล่อย
มลพิษยังสู้ปลั๊กอินไฮบริดไม่ได้ 
2.แบตเตอรี่อาจท าให้พ้ืนที่จัดเก็บ
สัมภาระแคบลง 
3.ราคาจ าหน่ายอาจสูงกว่ารถ
เครื่องยนต์สันดาปทั่วไป 

รถยนต์ปลั๊กอินไฮบริด 1.ประหยัดน้ ามันมากกว่ าและมี
มลพิษต่ ากว่า เมื่อเทียบกับรถยนต์
ไฮบริดและรถยนต์เครื่องสันดาป
ทั่วไป 
2.ไม่ต้องกังวลว่าน้ ามันจะหมดลง
กลางทาง 

1.ยังมีการปล่อยมลพิษ 
2.แบตเตอรี่อาจท าให้พ้ืนที่จัดเก็บ
สัมภาระแคบลง 
3.การชาร์จไฟฟ้าใช้เวลานาน 
4.ราคาจ าหน่ายสูงกว่ารถยนต์
ไฮบริดหรือรถเครื่องสันดาปทั่วไป 

ประเภท ข้อดี ข้อด้อย 

รถยนต์ไฟฟ้า 100% 1.มีมลพิษเป็นศูนย์ 
2.มีความเงียบสงบในการขับข่ี 
3.แรงบิดตอบสนองได้ดี 

1.การชาร์จไฟฟ้าใช้เวลานาน 
2.การเดินทางออกต่างจังหวัด
ต้องวางแผนการชาร์จอย่าง
รอบคอบ 
3.ราคาจ าหน่ายอาจสูงกว่า
รถยนต์ประเภทอ่ืน ๆ 
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     2.1.2 ภาพรวมตลาดรถยนต์ประเภท Hybrid ในประเทศไทย 
    ส าหรับในประเทศไทยรถยนต์ไฮบริดได้เข้ามีบทบาทมากยิ่งขึ้นจากการสนับสนุน
ของภาครัฐบาลทั้งการสนับสนุนด้านการผลิตและการเอ้ือประโยชน์ให้กับผู้บริโภคท าให้ค่ายรถทั้ง 
ญี่ปุ่น-ยุโรป-จีน ต่างผลิตและทยอยเปิดตัวรถยนต์ประเภท Hybrid ออกสู่ตลาดมากข้ึน 

 
ภาพ 2.7 จ านวนรถยนต์ไฟฟ้าที่จดทะเบียนใหม่ 
ที่มา: สมาคมยานยนต์ไฟฟ้า, 2563 
 จากข้อมูลของกรมการขนส่งทางบก ปี 2562  จะเห็นได้ว่ายอดการจดทะเบียนรถยนต์ไฟฟ้า
มีอัตราที่เพ่ิมสูงขึ้นทุกปีโดยเฉพาะปี 2562 ที่มียอดจดทะเบียน HEV/PHEV จ านวน 30,676 คัน และ 
ซึ่งเป็นช่วงที่จ านวนผู้ผลิตและรถรุ่นใหม่เริ่มทยอยเปิดตัวเพ่ิมขึ้นและด้วยจากต้นทุนการผลิตที่ลดลง
อย่างรวดเร็วจากความก้าวหน้าด้านงานวิจัยและพัฒนา ( R&D) โดยเฉพาะต้นทุนการผลิตของ
แบตเตอรี่จนส่งผลให้ราคาแคบลงจนผู้บริโภคเริ่มเข้าถึงง่ายขึ้น และมีทางเลือกในการตัดสินใจและหัน
มาบริโภครถยนต์ Hybrid มากยิ่งขึ้น แต่รถยนต์ไฟฟ้า 100% ยังได้รับความนิยมน้อยกว่าส าหรับคน
ไทยในปัจจุบัน เนื่องจากโครงสร้างพ้ืนฐานด้านสถานีชาร์จไฟฟ้าที่จ ากัดไม่เอ้ืออ านวยต่อการใช้งาน
จริง อีกท้ังราคาจ าหน่ายของรถพลังงานไฟฟ้าที่ค่อนข้างสูงกว่ารถยนต์ไฮบริดหรือเครื่องสันดาปทั่วไป
ท าให้เป้าหมายการสร้างตลาดรถยนต์ไฟฟ้ายังอยู่อีกไกล ดังนั้น รถยนต์ไฮบริด ปลั๊กอินไฮบริดจึงเป็น
โซลูชั่นที่เหมาะที่สุดในเวลานี้ 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 
              2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ 
   ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ ( 2538: 1-42 ) กล่าวว่า ลักษณะตามประชากรศาสตร์ 
ประกอบไปด้วย อายุ เพศ รายได้ สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา ขนาดของครอบครัว เป็นที่สนใจ
ส าหรับนักการตลาดที่นิยมน ามาใช้ในการแบ่งส่วนตลาด วางแผนเป้าหมายในการแนวทางส่วน
การตลาด และช่วยก าหนดตลาดของกลุ่มเป้าหมาย โดยแต่ละกลุ่มจะสะท้อนหลักของสังคม 
วัฒนธรรมและจิตวิทยาที่แตกต่างกันออกมาที่แตกต่างกัน โดยมีตัวแปลในการวิเคราะห์ดังนี้ 
  อายุ ( Aug ) หมายถึง  อายุของกลุ่มผู้บริโภคที่มีความสัมพันธ์กับการบริโภคสินค้า
หรือบริการที่จะสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกัน เนื่องจากผู้บริโภคใน
แต่ละช่วงอายุจะมีความต้องการและความจ าเป็นต่อสินค้าที่จะใช้แตกต่างกัน 
           เพศ ( Sex ) หมายถึง เป็นตัวแปรที่ส าคัญในการแบ่งส่วนตลาด และต้องศึกษาตัว
แปรนี้อย่างรอบคอบ เพราะในลักษณะเพศที่แตกต่างกันในปัจจุบันสามารถอธิบายและบรรยายความ
แตกต่างของการตอบสนองและความต้องการบางอย่างที่คล้ายกันของผู้บริโภคได้อย่างชัดเจน 
เนื่องจากเพศชายกับเพศหญิงมีความนึกคิดและวิธีในการตัดสินใจที่แตกต่างกัน 
          รายได้ การศึกษา และอาชีพ ( Income , Education and Occupation ) รายได้
เป็นตัวชี้วัดความสามารถในการซื้อของผู้บริโภค อาจจะมาจากรูปแบบของการใช้ชีวิตที่เชื่อมโยงมา
จาก ระดับการศึกษา อาชีพ ระดับรายได้ นักการตลาดส่วนใหญ่จะเชื่อมโยงเกณฑ์รายได้รวมกับตัว
แปรด้านประชากรศาสตร์อ่ืน ๆ เพื่อให้สามารถก าหนดตลาดเป้าหมายได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
          ลักษณะครอบครัว ( Marital Status ) เป็นเป้าหมายที่ส าคัญของการใช้กลยุทธิ์ทาง
การตลาด และมีความส าคัญอย่างยิ่งในส่วนที่เกี่ยวกับหน่วยผู้บริโภค โดยจะมีส่วนในการตัดสินใจและ
อิทธิพลต่อการวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสาร โดยจะมีผลมาจากอิทธิพลจ านวนคนในครอบครัวและพ้ืนฐาน
ของครอบครัวด้วย 
  จากแนวความคิดเกี่ยวกับตัวแปรลักษณะทางประชากรศาสตร์ แสดงให้เห็น
พฤติกรรมของผู้บริโภคในแต่ละบุคคลที่แตกต่างกันตามลักษณะของประชากรในแต่ละกลุ่ม เช่น อายุ 
เพศ รายได้ การศึกษาและอาชีพ รวมถึงลักษณะของครอบครัว เนื่องจากเป็นตัวแปรที่ส าคัญในการ
แบ่งส่วนตลาด ดังนั้น นักการตลากสามารถน าใช้ในการก าหนดกลุ่มตลาดเป้าหมายได้ 
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    2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
                     ส่วนประสมทางการตลาด ( Marketing Mix ) คือ กลุ่มของเครื่องมือทางการตลาด
ที่สามารถควบคุมได้ และเป็นเครื่องมือทางการตลาดที่กิจการน ามาใช้ร่วมกันเพ่ือสนองความต้องการ
และความพึงพอใจให้เกิดขึ้นกับผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายในทุก ๆด้าน ท าให้กิจการสามารถแข่งขันกับ
ธุรกิจที่เกิดใหม่ในอนาคตได้  (Philip Kotler และ Kevin Lane Keller (2006) , Kotler (1997, p. 

42) ,ศริวิรรณ  เสรีรตัน ์(2546: 53-55 อา้งถึง  Kotler, 2003) 
 ซึ่งเดิมปัจจัยพ้ืนฐานจะประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 4 ปัจจัย คือ ผลิตภัณฑ์ ( Product )  

ราคา ( Price ) การจัดจ าหน่าย ( Place ) และการส่งเสริมการตลาด ( Promotion ) และเพ่ือให้
ครอบคลุมถึงและช่วยให้ธุรกิจบริการมีประสิทธิภาพมากขึ้น (Kotler 1997,อ้างถึงในชัยสมพล ชาว
ประเสริฐ 2547,น.63) ได้เพ่ิมส่วนประสมทางการตลาดสมัยใหม่ซึ่งต่อยอดมาจาก 4Ps มาอีก 3 
ปัจจัย คือ บุคลากร ( People ) ,ลักษณะทางกายภาพ ( Physical Evidence ) และ กระบวนการ 
(Process)  ซึ่งรวมแล้วเรียกว่าเป็นส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ดังนี้ 
 1.ผลิตภัณฑ์ ( Product ) คือ วัตถุ หรือ สิ่งที่ผู้ขายหรือองค์กรเสนอขายให้แก่ผู้บริโภคเพ่ือ
เป็นการตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้าซึ่งลูกค้าจะได้รับ
ผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภัณฑ์นั้น ๆ ผลิตภัณฑ์ที่ขายอาจจับต้องได้ ( Tangible Products ) 
หรือจับต้องไม่ได้ ( Intangible Products ) ประกอบด้วยสินค้า บริการ และความคิด  รวมถึง
ผลิตภัณฑ์จะต้องมีประโยชน์ที่ครบถ้วน ( Utility ) และคุณค่า ( Value ) ทางจิตใจต่อผู้บริโภคใน
มุมมองของผู้บริโภค ผลิตภัณฑ์จึงจะขายได้ การก าหนดกลยุทธิ์ด้านผลิตภัณฑ์ต้องค านึงถึงปัจจัย
ต่อไปนี้ 
  1.1 ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ ( Product Differentiation ) และความแตกต่าง
ทางการแข่งขัน ( Competitive  Differentiation ) 
  1.2 องค์ประกอบหรือคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ ( Product Component ) 
  1.3 การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ ( Product Positioning ) 
  1.4 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ ( Product Development ) 
  1.5 กลยุทธิ์ด้านส่วนประสมของผลิตภัณฑ์ ( Product Mix ) 
 2.ราคา ( Price ) หมายถึง มูลค่าของผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงินที่ถูกก าหนดและตั้งราคาโดย
ผู้ผลิตซึ่งเป็นต้นทุน ( Cost ) ของผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อ ซึ่งผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่าง
คุณค่า ( Value ) ผลิตภัณฑ์กับราคา ( Price ) หากผลิตภัณฑ์มีมูลค่าสูงกว่าหรือเหมาะสมกับ
ผลิตภัณฑ์ก็จะส่งผลให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อ ดังนั้น ในการก าหนดกลยุทธิ์ด้านราคาจะต้องค านึงถึง
ปัจจัยต่อไปนี้ 
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   2.1 การยอมรับของผู้บริโภคในด้านคุณค่าของผลิตภัณฑ์ว่าสูงกว่าหรือเหมาะสมกับ
ผลิตภัณฑ์นั้น 
   2.2 ต้นทุนผลิตภัณฑ์และค่าใช้จ่ายที่เก่ียวข้อง 
   2.3 การแข่งขัน 
   2.4 ปัจจัยอื่น ๆ เช่น สภาพเศรษฐกิจ นโยบายธุรกิจ เป็นต้น 
 
 3.การจัดจ าหน่าย ( Place ) หมายถึง โครงสร้างช่องทางที่มีส่วนในการจัดการเกี่ยวกับการ
อ านวยความสะดวกในการได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์ ซึ่งประกอบไปด้วยสถาบันทางการตลาดที่เคลื่อนย้าย
ผลิตภัณฑ์ไปยังตลาดและไปยังกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย ส่วนการด าเนินการหรือกิจกรรมที่ช่วยในการ
กระจายสินค้าประกอบด้วย การขนส่ง การคลังสินค้า และการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง การจัดจ าหน่าย
จึงประกอบไปด้วย 2 ส่วน คือ 
   3.1 ช่องทางการจัดจ าหน่าย ( Channel of Distribution ) คือ เส้นทางและ
กรรมสิทธิ์ของผลิตภัณฑ์ที่ถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาด โดยเริ่มจากแหล่งผลิต ผ่านตัวแทนจ าหน่ายหรือ
คนกลาง ไปยังผู้บริโภค หรืออาจจะใช้เส้นทางตรงจากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภค ระบบช่องทางการจัด
จ าหน่ายจึงประกอบไปด้วย ผู้ผลิต คนกลาง และผู้บริโภค 
   3.2 การกระจายสินค้า ( Physical Distribution ) คือ กิจกรรมที่มีส่วนเกี่ยวข้องใน
การเคลื่อนย้ายวัตถุดิบ ปัจจัยการผลิต และสินค้าส าเร็จรูป ไปยังผู้บริโภคเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภค ดังนั้นการกระจายสินค้าจึงประกอบไปด้วย การขนส่ง การเก็บรักษา การคลังสินค้า และ
การบิการสินค้าคงคลัง 
 4.การส่งเสริมการตลาด ( Promotion ) คือการติดต่อสื่อสารข้อมูลผลิตภัณฑ์ระหว่างผู้ขาย
กับผู้ซื้อ หรือผู้เช่า เพ่ือสร้างความเชื่อ ทัศนคติที่ดีเพ่ือให้เกิดพฤติกรรมการซื้อ การติดต่อสื่อสาร
อาจจะใช้พนักงานขาย (  Personal Selling )  หรือไม่ใช้พนักงานขาย ( Non-Personal Selling ) 
ในการสื่อสาร 
   4.1 การโฆษณา ( Advertising ) เป็นการน าเสนอข้อมูลข่าวสารของผลิตภัณฑ์  
บุคคล  องค์กร  หรือข้อมูลด้านบริการ โดยผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น ป้ายโฆษณา สิ่งพิมพ์ และสื่อออนไลน์
ต่าง ๆ เป็นต้น 
  4.2 การขายโดยใช้พนักงานขาย ( Personal Selling ) เป็นกิจกรรมในการน าเสนอ
ข้อมูลข่าวสารโดยใช้บุคคล หรือตัวแทนขายแบบเผชิญหน้า ( Face-to-Face ) เพ่ือจูงใจผู้บริโภค 
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  4.3 การส่งเสริมการขาย ( Sale Promotion ) เป็นกิจกรรมการส่งเสริมการตลาดที่
นอกเหนือจากการ โฆษณา การประชาสัมพันธ์ และการขายโดยใช้พนักงานขาย เพ่ือกระตุ้นให้
ผู้บริโภคเกิดความสนใจและตัดสินใจซื้อ โดยแบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ คือ 
   4.3.1 การส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่ผู้บริโภค ( Consumer Promotion ) 
   4.3.2 การส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่คนกลาง ( Trade Promotion ) 
   4.3.3 การส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่พนักงานขาย ( Sales Force Promotion) 
  4.4 การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ ( Publicity and Public Relation ) เป็น
การน าเสนอข้อมูลของผลิตภัณฑ์หรือองค์กร ซึ่งมีอยู่  2 ลักษณะคือ 
   4.4.1 การให้ข่าว ( Publicity ) เป็นการให้ข้อมูลข่าวสารโดยสื่อมวลชน 
หรือโดยผ่านสื่อต่าง ๆโดยไม่จ าเป็นต้องเสียค่าใช้จ่าย เช่น การให้สัมภาษณ์ 
   4.4.2 การประชาสัมพันธ์ ( Public Relation ) เป็นการติดต่อสื่อสาร การ
ให้ข้อมูลเพื่อสร้างทัศนคติ ความน่าเชื่อถือ และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้เกิดแก่องค์กร และตัวผลิตภัณฑ์ 
โดยมีค่าใช้จ่ายส าหรับสื่อ 
  4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing ) และการตลาดออนไลน์ ( Online 
Marketing ) เป็นการตลาดที่ติดต่อสื่อสารกับผู้บริโภคหรือกลุ่มเป้าหมายโดยตรงเพ่ือกระตุ้นให้เกิด
การตัดสินใจซื้อในทันที  โดยท าการตลาดผ่านสื่อต่าง ๆ  ดังนี้ 
    4.5.1 การตลาดทางตรงโดยใช้จดหมายตรง 
    4.5.2 การตลาดทางตรงโดยใช้แคตตาล็อก 
    4.5.3 การตลาดทางตรงโดยใช้โทรศัพท์ 
    4.5.4 การตลาดทางตรงโดยใช้อินเทอร์เน็ต 
    4.5.5 การตลาดทางตรงโดยใช้สื่อประเภทกระจายเสียง และ สื่อสิ่งพิมพ์ 
ปัจจุบันการสื่อสารทางการตลาดได้เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม เนื่องจากปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ เกิดการ
เปลี่ยนแปลงประการแรกคือ การเปลี่ยนแปลงของลูกค้าในยุคดิจิตอลและไร้สาย ลูกค้าได้รับข้อมูล
มากขึ้น มีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและสะดวกขึ้นท าให้ลูกค้าสามารถหาข้อมูลที่ต้องการได้ด้วย
ตนเอง โดยไม่ต้องรอข้อมูลจากผู้ขาย 
 5.ด้านบุคคล ( People ) คือพนักงานที่ให้บริการที่ผ่านการคัดเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ 
เพ่ือให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า และเพ่ือสร้างความแตกต่างที่เหนือกว่าคู่แข่ง เป็น
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ ซึ่งต้องมีความสามารถ มีทัศนคติที่ดีสามารถ
ตอบสนองต่อลูกค้าได้อย่างมีความน่าเชื่อถือ มีความรับผิดชอบ มีความสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า และสามารถสร้างค่านิยมให้กับองค์กร 
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 6. ด้านการสร้างและน าเสนอทางกายภาพ ( Physical Evidence and Presentation ) เป็น
การสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมให้กับลูกค้า ที่ลูกค้าสามารถสัมผัสได้จากการ
เลือกใช้สินค้าหรือบริการขององค์กรเพ่ือสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า เช่น การแต่งกายที่สะอาดเรียบร้ อย 
การพูดจาสุภาพอ่อนโยน การบริการที่รวดเร็ว รวมสภาพแวดล้อม เช่น การจัดสถานที่ ความสะอาด 
รูปแบบร้าน สิ่งอ านวยความสะดวก และอ่ืน ๆ ที่จะส่งผลให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ  
  7. ด้านกระบวนการ ( Process ) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติ
ในด้านบริการที่น าเสนอให้กับผู้ใช้บริการเพ่ือมอบการบริการอย่างถูกต้องและรวดเร็ว เพ่ือให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการตามคุณภาพที่ลูกค้าคาดหวังได้  
   
               2.1.3.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภค 
            2.1.3.1 พฤติกรรมของผู้บริโภค 
                      พฤติกรรมของผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้บริโภคท าการค้นหาความ
ต้องการที่เกี่ยวข้องกับการซื้อ การใช้  การประเมินผล การใช้จ่ายในผลิตภัณฑ์และบริการโดยคาดว่า
จะตอบสนองความต้องการของตนเอง (Schiffman and Kanuk (1994: p.7 ) 
 พฤติกรรมของผู้บริโภค หมายถึง กิจกรรมทั้งหมดของผู้บริโภคที่เกี่ยวข้องกับการซื้อ การใช้ 
การทิ้งสินค้าและบริการ รวมไปถึง ด้านอารมณ์ จิตใจ และการตอบสนองเชิงพฤติกรรมที่เกิดขึ้นขณะ
ใช้และหลังใช้สินค้าหรือบริการ ( Kardes , Cronley ,and Cline ( 2011: p. 8 ) 

                       
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 2.8 แสดงขอบเขตของพฤติกรรมของผู้บริโภค ตามแนวคิดของ Kardes , Cronley และ Cline 
ที่ครอบคลุมด้านกิจกรรมและการตอบสนองของผู้บริโภค  
ที่มา: ปรับปรุงจาก Kardes , Cronley,& Cline , 2011: 8  

พฤติกรรมของผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้บริโภคแสดงออกในการแสวงหา ค้นหาที่
เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเลือก การซื้อ การใช้ การประเมินผล และการก าจัดส่วนที่เหลือของสินค้า
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และบริการ เ พ่ือตอบสนองความต้องการของตน (  Leon G.  Schiffman and Leslie Lazar 
Kanuk.1991,น.5 อ้างอิงใน ศุภร เสรีรัตน์.2550 ,น.5), ( ชูชัย สมิทธิไกร,2553 อ้างถึง Solomon ,2009)  
 ศิริวรรณ และ คณะ (2541) กล่าวว่า พฤติกรรมของผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมของ
ผู้บริโภคที่มีด าเนินการค้นหา การซื้อ การใช้ และการประเมินผล ในการใช้ผลิตภัณฑ์และบริการต่าง  
ๆ ที่คาดว่าจะสามารถสนองความต้องการได้ หรือ การศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจและการกระท า
ของผู้บริโภคท่ีเกี่ยวข้องกับการซื้อและการใช้ผลิตภัณฑ์และบริการ  
 จากความหมายของพฤติกรรมของผู้บริโภคที่กล่าวมาข้างต้นพอสรุปได้ว่า พฤติกรรมของ
ผู้บริโภค คือการกระท าของบุคคลใดบุคลหนึ่งในการแสวงหาผลิตภัณฑ์หรือบริการเพื่อวัตถุประสงค์ใน
การตอบสนองความต้องการของตน 
 แบบจ าลองพฤติกรรมของผู้บริโภค ( Customer Behavior Model ) เป็นการศึกษาถึงเหตุ
จูงใจที่ส่งผลให้เกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการของผู้บริโภค MeDonald ( 2007 :69 -70 )
ได้มีการเสนอแบบจ าลองกล่องด าของผู้ซื้อ โดยได้น าปัจจัยต่าง ๆมาบรรจุในแบบจ าลอง เพ่ือให้
สามารถอธิบายรายละเอียดของแต่ละกระบวนการได้ละเอียดมากยิ่งขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 2.9 แบบจ าลองกล่องด าของ Meldrum และ McDonald  
ที่มา: Meldarm และ McDonald 2007:70  

ปัจจัยภายนอก 
( External Factors) 

( 

กล่องด าของผู้ซ้ือ 
(Buyer ‘s black box) 

( 

ผลลัพธ ์
(Outcomes) 

( 
สภาพทางเศรษฐกิจ 
( Economic condition) 
( เทคโนโลยีใหม่ 

( New Technology) 
( สื่อต่างๆ 
( Media) 
( กฏหมายและการเมือง 

( Law and polities) 
( สังคมและวัฒนธรรม 
( Social culture) 
( ส่วนประสมทางการตลาด 
( Marketing mix) 
( 

-วัฒนธรรม        - บริบททางสังคม 

-ค่านิยมครอบครัว 
-รูปแบบทางจิตวิทยา 

 
( 
สภาพแวดล้อมส่วนบุคคล 
( Personal circumstance) 
( 

-ต าแหน่งทางสังคมและ
เศรษฐศาสตร์ 
-ช่วงอายุ 
-รูปแบบการด าเนินชีวิต 
-การเข้าถึงความไว้วางใจ 

 
( 

-ตระหนักถึงความต้องการ 

-การค้นหาข้อมูล   -  การประเมิน 
-การประสงค์ซื้อ   -  การซื้อ 

-การรับรู้หลังการขาย 
 
 
( 

กระบวนการตัดสินใจ 
( Decision Process) 
( 

รูปแบบสินค้า 
( Product form) 
( 
ตราสินค้า 
(Brand) 
( ร้านค้าย่อยจ าหนา่ยสินค้า 
( Product form) 
( คุณค่า 
(Value) 
( รูปแบบการช าระเงิน 
(Form of payment) 
( ช่วงเวลาซื้อ 
(Timing of product) 
( 

บุคลิกภาพ 
( Characteristics)) 
( 
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แบบจ าลองของ Meldrum และ McDonald 
 Meldrum และ McDonald (2007: 69-70) ได้แสดงกล่องด าของผู้ซื้อตามรูปแบบการ
กระตุ้นและการตอบสนอง โดยได้มีการน าปัจจัยต่าง ๆมารวมไว้ในแบบจ าลอง เพ่ือน ามาอธิบายในแต่
ละกระบวนการเพื่อให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น โดยประกอบไปด้วย 3 ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1 กล่องที่แสดงถึงปัจจัยภายนอก ( External factor ) เป็นปัจจัยภายนอกที่กระตุ้นให้
ผู้บริโภคเกิดความต้องการสินค้าและบริการ ซึ่งได้แก่ สภาพทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยีใหม่ สื่อต่าง  ๆ 
กฎหมายและการเมือง สังคมและวัฒนธรรม  รวมถึงส่วนประสมทางการตลาด ซึ่งสิ่งเหล่านี้มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีจะน าไปสู่กระบวนการตัดสินใจซื้อ 
 ส่วนที่ 2 กล่องที่แสดงถึงกล่องด าของผู้ซื้อ ( Buyer ‘s black box ) เป็นกระบวนการที่ต่อ
จากกล่องปัจจัยภายนอก เมื่อผู้บริโภคมีความต้องการสินค้าและบริการ จะส่งผลให้เกิดกระบวนการ
ซื้อ ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ คือ บุคลิกภาพ สภาพแวดล้อมส่วนบุคคล ซึ่งปัจจัย
เหล่านี้จะส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดความตระหนักถึงความต้องการสินค้าและบริการ 

 ส่วนที่  3 กล่องที่แสดงถึงผลลัพธ์ (Outcomes ) เป็นส่วนที่แสดงถึงรายละเอียดของ
พฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อ ซึ่งได้แก่  รูปแบบของสินค้า ตราสินค้า ร้านค้าย่อยจ าหน่ายสินค้า 
คุณค่า รูปแบบการช าระเงิน และช่วงเวลาซื้อ 
 ซึ่งจากแบบจ าลองดังกล่าวที่กล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า ความต้องการสินค้าและบริการของ
ผู้บริโภคเกิดจากการมีปัจจัยภายนอกมากระตุ้น ส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดการค้นหา และน าไปสู่
กระบวนการตัดสินใจซื้อ 
 
             2.1.3.2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค 
              นันทสารี สุขโต และคณะ ( 2560 ,น 81-89 ,อ้างอิงจาก Kotler & 
Armstrong , 2009  ) กล่าวว่า การซื้อของผู้บริโภคนั้นได้รับอิทธิพลมากจาก ปัจจัยทางวัฒนธรรม 
ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยทางจิตวิทยา ดังภาพ ที่นักการตลาดต้องน ามาพิจารณา แม้ว่าส่วนใหญ่จะ
สามารถควบคุมปัจจัยเหล่านี้ได้ 
 
 
 
 
 
ภาพ 2.10  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค ( Factors Influencing Consumer Behavior) 
จากหลักการตลาด  
ที่มา: นันทสารี สุขโต และคณะ ( 2560 ,น 81-89,อ้างอิงจาก Kotler & Armstrong, 2009  ) 
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        ปัจจัยทางวัฒนธรรม ( Cultural factors )  มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคอย่างมาก
และลึกซึ้ง นักการตลาดจ าเป็นต้องเข้าใจถึงบทบาทของ วัฒนธรรม วัฒนธรรมย่อย และชนชั้นทาง
สังคม 

         1. วัฒนธรรม ( Culture ) คือ ค่านิยมพ้ืนฐาน สิ่งที่รับรู้ สิ่งที่ต้องการ และพฤติกรรม 
ทีสมาชิกในสังคมเรียนรู้ได้จากครอบครัวและสถาบันส าคัญอ่ืน ๆ วัฒนธรรมเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญ 
เพราะเป็นสางที่บ่งบอกถึงความต้องการและพฤติกรรมของคน 
          2. ปัจจัยทางวัฒนธรรมย่อย (Subculture ) เป็นกลุ่มคนที่มีค่านิยมร่วมกัน บน
พ้ืนฐานของสถานการณ์และประสบการณ์ชีวิตแบบเดียวกัน วัฒนธรรมย่อยได้แก่ สะญชาติ ศาสนา 
เชื้อชาติ และภูมิศาสตร์ 
          3. ชนชั้นทางสังคม ( Social class ) ค่อนข้างมีความถาวรและแบ่งกลุ่มสังคมเป็น
ล าดับชั้น ซึ่งสมาชิกในกลุ่มจะมีความสนใจ และพฤติกรรมคล้ายคลึงกัน เกือบทุกสังคมจะมีรูแปบบ
ของโครงสร้างการแบ่งชนชั้นทางสังคม 
 
        ปัจจัยทางสังคม ( Social factors ) พฤติกรรมของผู้บริโภคยังได้รับอิทธิพลจากปัจจัย
ทางสังคมอย่าง กลุ่มย่อย ครอบครัว รวมถึงบทบาทและสถานภาพทางสังคมของผู้บริโภค 
  1.กลุ่มและเครือข่ายทางสังคม ( Group and social networks ) กลุ่มเล็ก ๆหลาย
กลุม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของแต่ละบุคคลที่มีอิทธิพลโดยตรงและบุคคลเป็นสมาชิกในกลุ่ม 
  2.ครอบครัว ( Family ) สมาชิกในครอบครัวมีอิทธิพลอย่างสูงต่อพฤติกรรมของผู้
ซื้อ ครอบครัวจึงเป็นกลุ่มสังคมที่มีความส าคัญมากที่สุดในการซื้อของผู้บริโภค 
  3. บทบาทและสถานภาพ ( Roles and status ) บุคคลเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มหลาย
กลุ่ม ได้แก่ ครอบครัว สมาคม องค์กร ฐานะของบุคคลในแต่ละกลุ่ม เรียกว่าบทบาทและสถานภาพ 
ซึ่งปกติแล้วคนจะเลือกผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมกับบทบาทและสภาพของตนเอง 
 
       ปัจจัยทางส่วนบุคคล ( Personal factors ) การตัดสินใจซื้อของผู้ซื้อ ก็ได้รับอิทธิพล
จากลักษณะเฉพาะส่วนบุคคลเช่นกัน เช่น 
                     1.อายุและวัฏจักร ( Age and life-cycle stage ) บุคคลจะมีการเปลี่ยนแปลง
สินค้าและบริการที่พวกเขาซื้อ ตามช่วงเวลานั้น ๆ ของชีวิต อายุมักมีความเกี่ยวข้องกับรสนิยม ทั้งใน
เรื่องอาหาร เสื้อผ้า เฟอร์นิเจอร์ และการพักผ่อนหย่อนใจ 
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            2.อาชีพ (Occupation) อาชีพของบุคคลนั้นส่งผลต่อการซื้อสินค้าและบริการ กลุ่ม
อาชีพแรงงานมีแนวโน้มที่จะซื้อเสื้อผ้าแบบเนื้อหยาบๆ ในขณะที่กลุ่มผู้บริการก็จะซื้อชุดสูทที่ใช้ใน
ธุรกิจมากกว่า 
  3.สถานะทางเศรษฐกิจ ( Economic situation ) สถานะทางเศรษฐกิจของบุคคล 
ส่งผลต่อการเลือกผลิตภัณฑ์ นักการตลาดจะต้องศึกษาถึงแนวโน้มของรายได้ส่วนบุคคล เงินออม และ
อัตราดอกเบี้ยหากดัชนีชีวัดทางเศรษฐกิจถดถอย ซึ่งอาจจะต้องมีการด าเนินการในการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ วางต าแหน่งสินค้าใหม่ หรือก าหนดราคาของสินค้าใหม่ให้รอบคอบขึ้น 
           4.รูปแบบการด าเนินชีวิต ( Lifestyle ) คนที่มาจากกลุ่มวัฒนธรรมย่อยเหมือนกัน 
ชนชั้นทางสังคมเหมือนกัน อาชีพเดียวกัน อาจมีรูปแบบการด าเนินชีวิตที่แตกต่างกัน  รูปแบบการ
ด าเนินชีวิตหรือวิถีชีวิตคือ รูปแบบการด ารงชีพของแต่ละบุคคลที่แสดงออกมาจากลักษณะทาง
จิตวิทยา 
           5.บุคลิกภาพและแนวความคิดเกี่ยวกับตนเอง ( Personality and self-concept) 
บุคลิกภาพที่แตกต่างกันออกไปของแต่ละบุคคลนั้น มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อของบุคคล 
บุคลิกภาพ ( Personality ) หมายถึง ลักษณะทางด้านจิตวิทยาที่แตกต่างกันของบุคคลซึ่งน าไปสู่การ
ตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมที่มีแนวโน้มคงที่และเป็นไปทิศทางเดียวกัน 
       ปัจจัยทางจิตวิทยา ( Psychological factors  ) ปัจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกซื้อของ
บุคคลมี 4 ประการได้แก่   
            1.แรงจูงใจ  ( Motivation ) บุคคลจะมีความต้องการมากมายในแต่ละช่วงเวลา 
บางทีก็เป็นเรื่องของกายภาพอันเกิดขึ้นจากความรู้สึกตึงเครียด เช่น ความหิว ความกระหาย หรือ
ความล าบาก ความต้องการจะกลายเป็นแรงจูงใจเมื่อถูกกระตุ้นไปถึงจุดจุดหนึ่ง 
  2.การรับรู้ ( Perception )  คนจะแสดงกิริยาเมื่อได้รับอิทธิพลจากการรับรู้ถึง
สถานการณ์ต่าง ๆที่เกิดกับตน โดยทุกคนจะเรียนรู้ได้จากกระแสประสาทสัมผัสทั้ง 5 ได้แก่ การได้
เห็น การได้ยิน การได้กลิ่น การได้สัมผัส และการรับรู้รสชาติ 
           3.การเรียนรู้ ( Learning )  เมื่อคนเกิดการแสดงกิริยา ก็จะเกิดการเรียนรู้ การ
เรียนรู้หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลอันเกิดขึ้นจากประสบการณ์ การเรียนรู้นั้นจะ
สัมพันธ์กับแรงกระตุ้น ( Drives ) สิ่งกระตุ้น ( Stimuli ) สิ่งเร้า ( Cues ) การตอบสนอง ( Responses 
) และการเสริมสร้าง ( Reinforcement ) 
           4.ความเชื่อและทัศนคติ ( Beliefs and attitudes ) หลังจากผ่านการกระท าและ
การเรียนรู้ มนุษย์จะเกิดความเชื่อและทัศนคติขึ้น ซึ่งสิ่งเหล่านี้เองจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อ
ของผู้บริโภค 
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     2.1.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
     การตัดสินใจ ( Decision ) เป็นกระบวนการคิดโดยการใช้เหตุผลในการเลือกสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่งจากหลายทางเลือกที่มีอยู่ ซึ่งผู้บริโภคมักจะตัดสินใจในทางเลือกต่าง ๆของสินค้าและบริการ
เพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเองให้มากท่ีสุด 
     การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการในการเลือกท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกที่มี
ตั้งแต่สองทางเลือกข้ึนไป โดยผู้บริโภคจะพิจารณาส่วนที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการตัดสินใจทั้งทางด้าน
จิตใจเช่น แรงจูงใจ การับรู้ การเรียนรู้ และพฤติกรรมทางกายภาพ ซึ่งจะแสดงให้เห็นถึงความต้องการ
และตระหนักว่าสินค้ามีให้เลือกมากมาย Walter ( 1978,p.115) ,Kotler ( 2000,p.176-178) , 
Schiffman & Kanuk 1994 , p.659 ) 
              นันทสารี สุขโต และคณะ ( 2560 ,น 89-93 ,อ้างอิงจาก Kotler & Armstrong , 
2009  ) กล่าวถึง กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้ซื้อ ประกอบไปด้วย 5 ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ คือ 
การรับรู้ถึงความต้องการ การค้นหาข้อมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจ และพฤติกรรม
ภายหลังการซื้อ ซึ่งแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่ากระบวนการซื้อนั้นเริ่มต้นก่อนการซื้อจริงและมี
ผลกระทบหลังการซื้อ โดยมีรายละเอียดในแต่ละข้ันตอนดังนี้ 

ภาพ 2.11  กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้ซื้อ ( Buyer Decision Process) จาก หลักการตลาด 
ที่มา: นันทสารี สุขโต และคณะ ( 2560 ,น 81-89,อ้างอิงจาก Kotler & Armstrong, 2009) 
  

    1.การรับรู้ถึงความต้องการ ( Need recognition ) กระบวนการซื้อนั้นเริ่มตั้งแต่
การรับรู้ถึงความต้องการ โดยผู้ซื้อจะเริ่มตระหนักถึงปัญหาหรือความจ าเป็น ความจ าเป็นและความ
ต้องการนั้นอาจจะได้รับการกระตุ้นจากสิ่งกระตุ้นภายในพ้ืนฐานของบุคคล ได้แก่ ความหิว ความ
กระหาย  และความต้องการนั้นอาจจะได้รับการผลักดันจากสิ่งกระตุ้นภายนอกได้ด้วย เช่น การ
โฆษณาหรือการสนทนากับเพ่ือน 
    2.การค้นหาข้อมูล ( Information search ) ผู้บริโภคท่ีสนใจในสินค้าอาจจะค้นหา
หรือไม่ค้นหาข้อมูลเพ่ิมเติมหากแรงกระตุ้นของผู้บริโภคนั้นมีอิทธิพลสูง และมีผลิตภัณฑ์ท่ีพึงพอใจอยู่
ใกล้ ก็มีความเป็นไปได้ว่าผู้บริโภคจะซื้อทันที ผู้บริโภคอาจได้รับข้อมูลมาจากหลายแหล่งด้วยกัน เช่น 
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      2.1.1 แหล่งข้อมูลส่วนบุคคล ( Personal sources )  เช่น ครอบครัว เพ่ือน 
เพ่ือนบ้าน คนรู้จัก 
         2.1.2 แหล่งข้อมูลทางการค้า ( Commercial sources )  เช่น สื่อโฆษณา 
พนักงานขาย เว็บไซต์ ผู้แทนจ าหน่าย บรรจุภัณฑ์ การจัดแสดงสินค้าหน้าร้าน 
      2.2.2 แหล่งข้อมูลสาธารณะ ( Public sources ) เช่น สื่อมวลชน องค์กร
เกี่ยวกับการจัดอันดับผู้บริโภค การค้นหาทางอินเตอร์เน็ต 
      2.2.3 แหล่งข้อมูลเชิงประสบการณ์ ( Experiential sources )  เช่น การควบคุม 
การตรวจสอบ และการใช้ผลิตภัณฑ์ 
   3.การประเมินผลทางเลือก ( Evaluation of alternatives ) ผู้บริโภคใช้ข้อมูลใน
การได้มาซึ่ง กลุ่มทางเลือกของตราสินค้าสุดท้ายอย่างไร การจะทราบว่าผู้บริโภคเลือกตราสินค้าจาก
กลุ่มทางเลือกอย่างไร นักการตลาดจ าเป็นต้องรู้ถึงการประเมินผลทางเลือก หรือ วิธีการที่ผู้บริโภค
ประมวลข้อมูลเพ่ือให้ได้มาซึ่งตัวเลือกยี่ห้อต่าง ๆ ซึ่งกระบวนการประเมินของผู้บริโภคไม่ได้มีเพียง
ขั้นตอนเดียว แต่มีหลายขั้นตอนในกระบวนการประเมินผล 
   4.การตัดสินใจซื้อ ( Purchase decision ) ในขั้นของการประเมิผลนั้น ผู้บริโภคจะ
ล าดับยี่ห้อและก าหนดความตั้งใจที่จะซื้อโดยทั่วไปแล้วการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคจะซื้อตราสินค้าท่ี
ตนเองชื่นชอบมากที่สุด แต่ก็อาจเจอปัจจัยสองปัจจัยเข้ามาแทรกระหว่างความตั้งใจที่จะซื้อกับการ
ตัดสินใจซื้อ 
     4.1 ทัศนคติจากคนอ่ืน ( Attitudes of other ) ทัศนคติของบุคคลที่เกี่ยวข้องจะ
มีผลทั้งทางด้านบวกและด้านลบต่อการตัดสินใจ 
     4.2 ปัจจัยเกี่ยวกับสถานการณ์ที่ ไม่ ได้คาดหวังมาก่อน ( unanticipated 
situational factors) ผู้บริโภคอาจจะก าหนดความตั้งใจที่จะซื้อโดยอ้างอิงถึงปัจจัยต่าง ๆ เช่น รายได้
ที่คาดหวัง ราคาที่คาดหวัง และประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง ซึ่งเหตุการณ์ที่ไม่คาดหวังอาจ
เปลี่ยนแปลงความตั้งใจในการซื้อได้ เช่น เศรษฐกิจแย่ลง คู่แข่งลดลง 
   5.พฤติกรรมภายหลังการซื้อ ( Post purchase behavior ) เป็นความรู้สึกพอใจ
หรือไม่พอใจหลังจากที่ผู้บริโภคมีการซื้อไปแล้ว ซึ่งสิ่งที่เป็นตัวก าหนดผู้ซื้อว่าจะพอใจหรือไม่พอใจกับ
การซื้อนั้นอยู่ที่ความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังของผู้บริ โภคและการรับรู้ถึงประเสิทธิภาพของ
ผลิตภัณฑ์ ถ้าผลิตภัณฑ์มีประสิทธิภาพต่ ากว่าที่คาดหวังไว้ผู้บริโภคก็จะผิดหวัง  ถ้าประสิทธิภาพ
เท่ากับความคาดหวังผู้บริโภคก็จะพอใจ หากประสิทธิภาพสูงกว่าความคาดหวัง ผู้บริโภคก็จะ
ประทับใจอย่างยิ่ง 
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               2.1.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ข่าวสาร 
             2.1.5.1 ความหมายของการรับรู้ 
                      การรับรู้ คือ กระบวนการที่เกิดขึ้นหลังจากที่สิ่งเร้ากระตุ้นการรู้สึกและถูกตีความ
เป็นสิ่งที่มีความหมายโดยใช้ความรู้ ประสบการณ์และวคามเข้าใจของบุคคล  
   Schiffman and Kanuk อ้างใน ศิริ วรรณ เสรีรัตน์  (2559, หน้า 123 ) ได้ให้
ความหมายของการรับรู้ข่าวสาร เอาไว้ว่า กระบวนการซึ่งแต่ละบุคคลเลือกสรร จัดระเบียบ และ
ตีความจากสิ่งเร้าออกมาเป็นภาพรวมและมีความหมายมากขึ้น โดยบุคคลสองคนอาจจะได้รับสิ่ง
กระตุ้นหรือสิ่งเร้าและเงื่อนไขภายใต้สภาพแวดล้อมเดียวกัน แต่จะมีอิทธิพลแสดงการรู้จัก การจัด
ระเบียบ การเลือก และการตีความหมายที่แตกต่างกันขึ้นอยู่กับกระบวนการและปัจจัยส่วนตัวของแต่
ละบุคคล  เช่น ความจ าเป็น ( Need ) ค่านิยม ( Values ) และความคาดหวัง ( Expectation ) 
                      แอสแซล ( Assael, 2541 อ้างใน ดารา ทีปะปาล,2546 ) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับ
การรับรู้ว่าเป็นกระบวนการ ซึ่งผู้บริโภคเลือกรับจัดองค์ประกอบและแปลความหมายสิ่งเร้าต่าง  ๆ
ออกมาเพ่ือให้สามารถเข้าใจได้และสามารถรับรู้ได้มากขึ้นหากสิ่งเร้ามีลักษณะสอดคล้องกับ
ประสบการณ์ที่ผ่านมาของผู้บริโภค และความเชื่อในปัจจุบันของผู้บริโภคต่อตราสินค้าที่ไม่มีความ
สลับซับซ้อนมากจนเกินไป  
              2.1.5.2 กระบวนการรับรู้ของผู้บริโภค    
              กระบวนการรับรู้ในแนวคิดของ แอสแซล (Assael , 2541 อ้างใน ดารา ทีปะปาล 
,2546 ) ประกอบไปด้วย  การเลือกข้อมูล (Selection ) การจัดระบบข้อมูล (Organization ) และ
การตีความข้อมูล ( Interpretation )  

 
  
       
 
 
 
 
 
 

 ภาพ 2.12  กระบวนการรับรู้ ( The Perceptual Process : Assael ) 
 ที่มา: ดารา ทีปะปาล, 2546  
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       จากภาพ 2.13  แสดงกระบวนการรับรู้ 3 ขั้นตอนตามแนวคิดของ Assael ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ 
                 1.การเลือกรับรู้ ( Perceptual Selection ) เมื่อผู้บริโภคเปิดรับต่อสิ่งเร้าและ
ตั้งใจรับต่อสิ่งเร้าที่ทากระตุ้น ผู้บริโภคจะเลือกสรรเฉพาะสิ่งเร้าที่ตรงกับความต้องการและทัศนคติ
ของตัวเอง โดยจะมองข้ามบางสิ่งและบางครั้งก็ไม่สนใจเลย ทั้งนี้รูปแบบการกระตุ้นแบ่งออกเป็น 3 
ขั้นตอน คือ  การเปิดรับ ( Exposure )  ความสนใจ ( Attention)  การรับรู้แบบเลือกสรร( Selective 
Perception ) 
                 2.การจัดระเบียบการรับรู้ (  Perceptual Organization ) เป็นกระบวนการที่
ผู้บริโภคท าการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆออกเป็นกลุ่มและรับรู้ออกมาเป็นภาพรวมเพ่ือให้
สามารถเข้าใจได้ง่ายขึ้นและน าไปสู่การตอบสนองต่อสิ่งนั้น ซึ่งหลักการจัดระเบียบนี้เกี่ยวข้องกับ
ทัศนคติทางจิตวิทยาของ Gestalt ซึ่งมีหลักการจัดระเบียบองค์กร 3 หลัก คือ 1. รปูร่างและพ้ืนหลัง 
2.การจัดกลุ่ม 3.หลักการต่อเติมสิ่งที่ไม่สมบูรณ์ 
                          3.การตีความ ( Perceptual Interpretation )  เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้น
หลังจากที่ผู้บริโภคได้เลือกและรวบรวมข้อมูล หรือสิ่งเร้าที่ได้รับ หลังจากนั้นจะท าการตีความหมาย
ของข้อมูลที่ ได้รับ โดยอาศัยหลักพ้ืนฐานอยู่  2 ลักษณะ คือ การจัดประเภท (Perceptual 
Categorization ) และการอนุมาน ( Perceptual Inference ) 

 
     2.1.6 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณค่าตราสินค้า 
           นันทสารี สุขโต และคณะ ( 2560 ,น 131-132 ,อ้างอิงจาก Kotler & Armstrong , 
2009  ) ตราสินค้า ( Brand ) มีความหมายมากกว่าเพียงแค่ชื่อท่ีเรียกขาน หรือเครื่องแสดงสัญลักษณ์
ใด ๆ แต่ยังหมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจกับลูกค้า ตราสินค้าแสดงถึง ความรู้สึกและการรับรู้
ของผู้บริโภคท่ีเกี่ยวข้องกับสินค้าและคุณสมบัติของสินค้า ตราสินค้าที่แข็งแกร่ง ต้องเป็นตราสินค้าที่มี
คุณค่าสูง  

         คุณค่าของตราสินค้า ( Brand Equity ) เป็นผลส าเร็จเชิงบวกที่สะท้อนความส าเร็จ
ของตราสินค้านั้น ๆ ซึ่งสอดคล้องกับ Kotler อ้างใน นภวรรณ คณานุรักษ์ ( 2546 ,หน้า 4-19 ) ตรา
สินค้าเป็นส่วนประกอบที่ส าคัญและสามารถเพ่ิมคุณค่า ( Value ) ให้กับผลิตภัณฑ์ คุณค่าตราสินค้า
ประกอบไปด้วย  ความภักดีต่อสินค้า การรู้จักชื่อตราสินค้า  การรับรู้คุณภาพตราสินค้า การเชื่อมโยง
กับตราสินค้า และทรัพย์สินอื่น ๆ 
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ภาพ 2.13  คุณค่าตราสินค้า ( Brand Equity ) 
ที่มา: นภวรรณ คณานุรักษ์, 2546  
                 จากรูปภาพ 2.14 แสดงถึงคุณค่าตราสินค้าซึ่งประกอบไปด้วย 
       1.ความภักดีต่อสินค้า ( Brand Loyalty ) ความเหนียวแน่น และความพึงพอใจ
ของผู้บริโภคต่อตราสินค้าซึ่งมีผลต่อการซื้อสินค้านั้นซ้ าและท าให้ผลิตภัณฑ์สามารถขายต่อไปได้ ถ้ามี
ความจงรักภักดีต่อตราสินค้าสูง หรือมีทัศนคติที่ดีต่อตราสินค้า ท าให้ตราสินค้ามีความหมายเชิงบวก
และมีคุณค่าในสายตาของู้บริโภค 
                2.การรู้จักชื่อตราสินค้า ( Name Awareness ) คือ ความคาดหวังที่จะท าให้
ผู้บริโภคจดจ าหรือระลึกถึงตราสินค้าในผลิตภัณฑ์หรือบริการประเภทใดประเภทหนึ่ง Keller ( 1993 
) โดยทั่วไปผู้บริโภคจะเริ่มต้นจากที่ไม่รู้จักตราสินค้าจนกระทั่งผู้ขายมีการสื่อสารไปยังผู้บริโภคท าให้
ผู้บริโภครู้จักจากการได้ยินหรือเห็นชื่อและตราสัญลักษณ์สินค้านั้นบ่อย ๆ ผู้บริโภคจะเริ่มจดจ า โดย
ล าดับของการรับรู้นั้นมักจะเริ่มจากการรู้จักตราสินค้า หลังจากนั้นจึงจะเริ่มจ าได้ 
                3.การรับรู้คุณภาพตราสินค้า ( Perceived Quality ) คือ การที่ผู้บริโภครับรู้
เกี่ยวกับคุณภาพ ส่วนดีของผลิตภัณฑ์ หรือการปปฏิบัติงานของผลิตภัณฑ์ แล้วเกิดความพึงพอใจใน
สินค้าหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งความพึงพอใจของผู้บริโภคนั้นจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อสินค้าหรือบริการนั้น
เป็นไปตามความต้องการและความคาดหวัง 
                           4.ความเชื่อมโยงกับตราสินค้า ( Brand Associations ) คือสิ่งที่เชื่อมโยงให้
ผู้บริโภคนั้นสามารถจดจ าตราสินค้าได้ ซึ่งการเชื่อมโยงที่ดีจะส่งผลต่อการจดจ าตราและคุณค่าตรา

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                   ( Brand Loyalty ) 

                       ( Name Awareness ) 

                         ( Perceived Quality ) 

                         ( Brand Associations ) 

               ( Other Assets ) 

                ( Brand Equity) 

        ( Name ) 

             ( Symbol ) 

                ( Brand Equity ) 
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สินค้า สิ่งที่นิยมใช้ในการเชื่อมโยงประกอบด้วย ราคา คุณสมบัติผลิตภัณฑ์ สิ่งที่จับต้องไม่ได้ ผู้ใช้หรือ
ลูกค้า บุคคลที่มีชื่อเสียง รูปแบบการด าเนินชีวิตและบุคลิกภาพ ผลประโยชน์ต่อลูกค้า  ชนชั้นของ
ผลิตภัณฑ์ คู่แข่งขัน ประเทศหรือพ้ืนที่ทางภูมิศาสตร์ การใช้ 
                           5.ทรัพย์สินอื่น ๆ ( Other Assets )  อาจหมายถึง ชื่อเสียง เครื่องหมายการค้า 
ลิขสิทธิ์ หรือความสัมพันธ์ที่ดีกับช่องทางการจัดจ าหน่าย  
                  Schiffman & Knuk ( 1994 , p.658 ) ได้กล่าวไว้ว่า คุณค่าตราสินค้า ( Brand 
Equity ) หมายถึง คุณค่าที่อยู่บนตราสินค้าที่มีชื่อเสียง เป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นถึงการยอมรับใน
ผลิตภัณฑ์ การจัดสถานที่ การจัดวางสินค้าที่ดีกว่า คุณภาพของการรับรู้ และการส่งเสริมการขาย 
ดังนั้นนักการตลาดจ าเป็นต้องสร้างคุณค่าให้กับตราสินค้า และสร้างความภักดีต่อสินค้าในตัวผู้บริโภค
เพ่ือไม่ให้เปลี่ยนใจไปใช้ในตราสินค้าอ่ืน 
        ตราสินค้าที่แข็งแกร่งประกอบไปด้วย การรับรู้ของผู้บริโภคต่อตราสินค้านั้น ๆ 
ใน 4 มิติได้แก่ ความแตกต่างที่โดดเด่นจากตราสินค้าอ่ืน ( Differentiation )  ความเกี่ยวเนื่องกับตัว
ผู้บริโภค ( Relevance ) ความรู้ที่ผู้บริโภคมีในตัวสินค้า ( Knowledge ) และความเชื่อมั่นของ
ผู้บริโภคต่อสินค้านั้น ( Esteem )  ตราสินค้าใดท่ีมีมูลค่าสูงก่อจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อธุรกิจในหลาย
ประการ ช่วยให้ผู้บริโภคมีความตระหนักและจงรักภักดี 
 
     2.1.7 แนวคิดเกี่ยวกับการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม ( Environmental Concern ) 
             การตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม ( Environmental Concern ) หมายถึง ระดับที่
ผู้บริโภครับทราบและรู้สึกตื่นตัวกับปัญหาสิ่งแวดล้อมรวมทั้งมีความพยายามในการที่จะแก้ไขหรือ
แสดงความตั้งใจในการสนับสนุนแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อม ( Zimmer et al, 1994 ) โดย Dunlap และ 
Jones ( 2002 ) ซึ่งสอดคล้องกับ ( Dunlap and Van Liere ,1978 ) Hansla ( 2011 ) ซึ่งได้กล่าว
ไว้อย่างชัดเจนว่า การตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมเป็นหนึ่งในความเชื่อเฉพาะบุคคลที่เห็นได้อย่างชัดเจน 
และเป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งการศึกษาต่างๆ ที่
เกี่ยวกับการน ารถไฟฟ้ามาใช้ของผู้บริโภคแสดงให้เห็นว่ารถยนต์ไฟฟ้าเป็นนวัตกรรมเชิงนิเวศ์ที่มี
ศักยภาพในการลดปัญหาสิ่งแวดล้อมของภาคการขนส่ง 
                       ( De Craecker  และ De Wulf , 2009 )  ได้ศึกษาความตั้งใจซื้อรถยนต์ไฮบริด
ของผู้บริโภคในมาเลเซีย พบว่าผู้บริโภคที่ซื้อรถยนต์ไฮบริดยินดีที่จะจ่ายในอัตราที่สูงขึ้นส าหรับ
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรและรักษาสิ่งแวดล้อมซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคจะให้ความส าคัญกับทางเลือก
ด้านสิ่งแวดล้อมากว่าการเลือกแฟชั่น ดังนั้นความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อมจึงส่งผลต่อความตั้งใจซื้อ
รถยนต์ไฮบริดของผู้บริโภคในมาเลเซียอย่างมีนัยส าคัญ 
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2.3 ประมวลการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
      2.3.1 สรุปการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
                จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลในการตัดสินใจ
เลือกใช้รถ Hybrid พบว่า ปัจจัยทางด้านส่วนบุคคล และปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด 
เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้รถ Hybrid ซึ่งการทบทวนและศึกษาดังกล่าวได้น ามาสู่
กรอบแนวความคิดในการวิจัยส าหรับศึกษาถึง ปัจจัยที่ส่งผลในการตัดสินใจเลือกใช้รถ Hybrid ของ
ผู้บริโภคในเขต จังหวัดชลบุรี โดยสามารถสรุปงานวิจัยได้ที่เก่ียวข้องได้ตามตาราง 
 
      ตารางที่ 2.3.1.1 สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
      ตารางที่ 2.3.1.2 สรุปตัวแปรจากงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการตัดสินใจเลือกใช้รถ Hybrid 
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ตาราง 2.2  สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

No. Title Author Independent Variable Dependent Variable Country 
1 A study of Hybrid car adoption 

in Malaysia 
Hong Yong Hoe, Gowirie 
Vinayan , Muhammad Madi 
Abdullah and Nasreen Khan 
( 2015 ) 

1.Attitude 
-Relative advantage 
-Compatibility 
2.Subjective Norms 
3.Perceived Behavioral Control 
4.Demographics 

Adoption of Hybrid Car Malaysia 

2. A study on Hybrid Car 
Purchasing Intention 

Mohammad Mehdi 
Neizari , Ashkam 
Nikandish & Behrang 
Samadi ( 2017 ) 

1.Price Sensitivity 
2.Environmental Awareness 
3.Green Perceived Value 
4.Green Trust 

Hybrid car Purchasing 
Intention 

Malaysia 

3 Customers’ reflection on the 
intention to purchase hybrid 
cars: an empirical study from 
Malaysia 

K Jayaraman ( Malaysia) 
Wong Wei Yun ( Malaysia) 
Yong Won Seo (South 
Korea) 
Hye Young Joo ( South 
Korea) 
( 2015 ) 
 

1.Environmental Attitude ( EA) 
2.Social influence (SI) 
3.Awareness of responsibility 
(AW) 
Past experience of driving non-
hybrid cars (PE) 
 

Purchase intention of 
hybrid car ( PI ) 

Malaysia 
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No. Title Author Independent Variable Dependent Variable Country 
4 Factors Influencing the 

Purchase Willingness towards  
Electric Vehicles in China 

Jian Wang & Wei Zhou 
(2019 ) 

Element of Rational Choice 
Theory 
1.Utility 
2.Constraint 
3.Belief 
Variables /Factors 
1.Driving Range 
2.Charging infrastructure 
3.Purchase cost 
4.Governmental Financial 
Incentive 
5.Individual Environmental 
Awareness 
6.Perceived Social Influence 
 
 
 
 
 
 

Willing to Purchase 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

China 
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No. Title Author Independent Variable Dependent Variable Country 
5 Hybrid Vehicle Adoption-A 

Conceptual Study 
Wong Lai soon, Wong Tai 
Seng , Wong Kee Luen , 
Jenny Marisa Lim 

1.Financial Condition 
2.Consumer Awareness 
3.Quality of Vehicle 
4.Demographic Background 
 

Intention to Purchase 
Hybrid Vehicle 

Malaysia 

6 Let’s go green! Studying 
customer purchase intention 
towards green cars in Malaysia 

Ang Chyh Kun, Chong Ting 
Ting ,Seah Yong Chooi, Soo 
Ying ni ,Tan Phey YI ( 2017 ) 

1.Functional Value ( Price ) 
2.Functional Value ( Quality ) 
3.Social Value 
4.Emotional Value 
5.Epistemic Value 
6.Conditional Value 

Customer purchase 
Intention ( PI ) towards 
Purchase green car 

Malaysia 

7 
 
 
 
 
 
 
 
 

What Affects Malaysian 
Consumer’s Intention to 
Purchase Hybrid car? 
 
 
 
 
 
 

Teoh Chai Wen &  Nor Azila 
Mohd. Noor ( 2015 ) 
 
 
 
 
 
 
 

1.Funcional Value 
2.Symbolic Value 
3.Emotional Value 
4.Novelty Value 
5.Conditional Value 
 
 
 
 

Intention to purchase 
hybrid car 
 
 
 
 
 
 
 

Malaysia 
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No. Title Author Independent Variable Dependent Variable Country 

8. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A STUDY OF FACTORS AFFECING 
THE DECISION TO PURCHASING 
ELECTRIC VEHICLES (EVs) OF 
THE CONSUMER IN BANGKOK 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nattapon Dolcharumance 
( 2018 ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.Demographic 
-Gender 
-Aug 
-Education 
-Occupation 
-Income 
2.Marketing Mix 
-Product 
-Price 
-Place 
-Promotion 
-People 
-Process 
-Physical Environment 
3.Technology 
-Battery Stability 
-Complexity 
 
 

Purchasing Decision 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Thai 
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No. Title Author Independent Variable Dependent Variable Country 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

-Auto Pilot 
-Battery Charging 
-Risk 
4. Consumer Behavior 
-Driving Behavior 
-Lifestyle 
-Sociality 
-Purchasing Decision 
-Environmental Concern 
-Frugal 
-Creativity 
-Conservative 
5.External Factors 
-Government Policy 

Purchasing Decision Thai 
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No. Title Author Independent Variable Dependent Variable Country 
9 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ

รถยนต์อีโคคาร์ของผู้บริโภคในเขต
ธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

อินทิรา ชัยโรจน์นิพัฒน์ ( 2561 ) ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.เพศ 
2.อายุ 
3.ระดับการศึกษา 
4.อาชีพ 
5.รายได้ 

ก า รตั ดสิ น ใจซื้ อ ร ถ ยน ต์              
อีโคคาร์ 

Thai 

10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ
รถยนต์ไฟฟ้า นิสสันลิฟ ของผู้บริโภค
ในเขต กรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศุภวรรณ พุฒิวราธิคุณ ( 2562 ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.เพศ 

2.อายุ 

3.สถานภาพสมรส 

4.ระดับการศึกษา 

5.อาชีพ 

6.รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
1.ด้านผลิตภัณฑ์ 

2.ด้านราคา 

3.ด้านสถานท่ีจัดจ าหน่าย 

4.ด้านการส่งเสริมการตลาด 

5.ด้านบุคลากร 

6.ด้านกระบวนการให้บริการ 

7.ด้านลักษณะทางกายภาพ 

การตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า 
นิสสันลิฟ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Thai 
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No Title Author Independent Variable Dependent Variable Country 
11 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อรถยนต์

ไฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ของกลุ่มเจ
เนอเรชั่นเอ๊กซ์และเจเนอเรชั่นวายใน
กรุงเทพฯและปริมณฑล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิศรุต ทั่งเพชร ( 2561 ) 1.เทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้าประเภท
แบตเตอรี่ 
2.การตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม 
3.ภาพลักษณ์/อิทธิพลทางสังคม 
4.การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
5.ประโยชน์ทางด้านการเงิน 
6.ระยะทางที่เหมาะสมและการชาร์ต
ไฟ 
7.การตระหนักรู้ถึงรถยนต์ไฟฟ้าและ
โครงสร้างพื้นฐาน 
8.นโยบายภาครัฐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความตั้งใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า
ประเภทแบตเตอรี่ (BEV)ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

Thai 
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No. Title Author Independent Variable Dependent Variable Country 
12 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อรถยนต์

ไฟฟ้าของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อรรชนา รักวิโรจน์สุข ( 2562 ) 1.การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน
รถยนต์ไฟฟ้า 
2.การรับรู้ประโยชน์หรือข้อดีของ
รถยนต์ไฟฟ้า 
3.ความกังวลด้านสิ่งแวดล้อม 
4.ความเป็นนวัตกรรม 
5.สิ่งอ านวยความสะดวก 
 

ความตั้งใจซื้อ 
( Purchase Intention) 

Thai 
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No. Title Author Independent Variable Dependent Variable Country 
13 การรับรู้การสื่อสารทางการตลาดที่มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
รถยนต์ไฮบริดของผู้บริโภคในจังหวัด
ชลบุรี 

อติชาติ โรจนกร ( 2560 ) ลักษณะประชากรศาสตร์ 
1.เพศ 
2.อายุ 
3.ระดับการศึกษา 
4.อาชีพ 
5.รายได้ต่อเดือน 
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับรถยนต์
ไฮบริด 
การรับรู้การสื่อสารทางการตลาด 
1.การโฆษณา 
2.การประชาสัมพันธ์ 
3.การตลาดทางตรง 
4.การขายโดยใช้พนักงาน 
5.การส่งเสริมการขาย 
6.การจัดกิจกรรมทางการตลาด 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
รถยนต์ไฮบริดของผู้บริโภค
ในจังหวัดชลบุรี 
1.ซ้ือ 
2.ไม่ซื้อ 

Thai 
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14 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ

รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภควัยท างาน
ในกรุงเทพมหานคร 

พิทยาภรณ์ วงษ์กิตติวัฒน์  
(2559 ) 

1.ส่วนประสมการตลาด 
2.การรับรู้ข่าวสาร 
3.คุณค่าตราสินค้า 

การตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า
ของผู้บริ โภควัยท างานใน
กรุงเทพมหานคร 

Thai 

15 ส่วนประสมทางการตลาดและการ
ตั ด สิ น ใ จ ซื้ อ ร ถยนต์ ไ ฮบ ริ ด ขอ ง
ผู้บริ โภคในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

ณัฏฐ์  โตรุ่งเลิศ (2558 ) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
1.ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 
2.ปัจจัยด้านราคา 
3.ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
4.ปัจจัยด้านการสื่อสารการตลาด 

ก า รตั ด สิ น ใ จ ซื้ อ ร ถ ย น ต์
ไฮบริด 

Thai 

16 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศึกษาเรื่อง ปัจจัยการตลาด การรับรู้
และทัศนคติที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
รถยนต์อีโคคาร ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ณัฐฌาน นาวีวงค์ และ ดร.เยาว
ภา ปฐมศิริกุล ( 2558 ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลักษณะของผู้ซื้อ 
1.เพศ 
2.อายุ 
3.สถานภาพสมรส 
4.การศึกษา 
5.อาชีพ 
6.ต าแหน่ง 
7.รายได ้
ปัจจัยด้านการตลาด 
1.ผลิตภัณฑ์ 
 
 

พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร เ ลื อ ก ซื้ อ
รถยนต์อีโคคาร์ 
1.การรับรู้ข้อมูล 
2.โอกาสการซื้อ 
3.เหตุผลที่ซื้อ 
4.ค่าใช้จ่ายในการซื้อ 
5.ยี่ห้อหรือตราสินค้า 
6.แหล่งที่ผลิต 
7.วิธีการเลือกซื้อ 
8.วิธีการช าระเงิน 
 
 

Thai 
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   2.ราคา 

3.ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
4.การส่งเสริมการตลาด 
5.การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ 
6.ความรับผิดชอบต่อสังคม 
การรับรู้ 
1.การรับรู้ด้านผลิตภัณฑ์ 
2.การรับรู้ด้านบริการ 
ทัศนคต ิ
1.ความรู้ความเข้าใจ 
2.ความรู้สึกชอบ 
3.แนวโน้มการตัดสินใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 

การตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโค
คาร ์
1.ระดับการตัดสินใจซื้อ 
2.การซื้อซ้ า 
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17 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
รถยนต์อีโคคาร์ ( E-co cars ) ของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ธีรพงศ์ เทพหัสดิน ณ อยุธยา 
 ( 2558) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.เพศ 
2.อายุ 
3.สถานภาพสมรส 
4.ระดับการศึกษา 
5.อาชีพ 
6.รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
7.จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมการซื้อรถยนต์อีโค
คาร ์
1.ลักษณะการใช้งานรถยนต์ 
2.ซื้อรถยนต์เมื่อใด 
3.ราคารถยนต์ที่ครอบครอง 
4.เลือกซื้อครั้งต่อไปหรือไม่ 
5.บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจ 
6.ยี่ห้อรถยนต์ที่ซื้อแล้ว 
7.เหตุผลของการซื้อรถยนต์ 
8.วิธีการช าระค่ารถยนต์ 
ส่วนประสมทางการตลาด 
1.ผลิตภัณฑ์ 
2.ราคา 
3.ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
4.การส่งเสริมการตลาด 
5.บุคคล 

 
 
 

Thai 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ref. code: 25636123032028KVU



40 
 

No. Title Author Independent Variable Dependent Variable Country 
18 ปัจจัยที่ ส่ งผลต่อการตัดสินใจซื้ อ

รถยนต์ส่วนบุคคลขนาดไม่เกิน 2,500 
cc ของประชากรในกรุงเทพมหานคร 

อธิคม พรสัมฤทธิ์ ( 2555 ) 1.คุณภาพการบริการ 
2.ส่วนผสมการตลาด 
3.ตราสินค้า 

การตัดสินใจซื้อรถยนต์ส่วน
บุคคลขนาดไม่เกิน 2,000 cc 
ของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร 
 

Thai 

19 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปั จจั ยที่ มี ผลต่ อการตั ดสิ น ใจ ซื้ อ
รถยนต์ประเภท Hybrid ของผู้บริโภค
ในประเทสไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปริญญา บรรจงมณี (2563) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
1.ด้านผลิตภัณฑ์ 
2.ด้านราคา 
3.ด้านสถานที่และจัดจ าหน่าย 
4.ด้านส่งเสริมการตลาด 
5.ด้านบุคลากร 
6.ด้านกระบวนการให้บริการ 
7.ด้านลักษณะทางกายภาพ 
ภาพลักษณ์ตราสินค้า 
1.คุณสมบัติ 
2.คุณประโยชน์ 
3.คุณค่า 
4.วัฒนธรรม 
 
 

การตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์
ประเภท Hybrid ของ
ผู้บริโภค 
1.การรับรู้ 
2.การค้นหาข้อมูล 
3.การประเมินทางเลือก 
4.การตัดสินใจซื้อ 
5.การประเมินผลหลังการซื้อ 
 
 
 
 
 
 
 

Thai 
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   5.บุคลิกภาพ 

6.ผู้ใช้ 
คุณภาพของการบริการ 
1.เข้าถึงการบริการ 
2.การติดต่อสื่อสาร 
3.ความสามารถของผู้ใช้บริการ 
4.ความน่าเชื่อถือ 
5.ความปลอดภัย 
6.ลักษณะทางกายภาพ 
7.การเข้าถึงและการรู้จักผู้ใช้บริการ 

  

20 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คุณค่าตราสินค้าท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อรถยนต์ “ ฮอนด้า “ ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 

ปัทมพร จิระบุญมา และ  
ดร.สิริภักตร์ ศิริโท ( 2556 ) 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.เพศ 
2.อายุ 
3.สถานภาพ 
4.ระดับการศึกษา 
5.อาชีพ 
6.รายได้เฉลี่ย 
 
 
 
 

คุณค่าตราสินค้าของฮอนด้า
1.การตระหนักรู้ในตราสินค้า
ของฮอนด้า 
2.ความภักดีต่อตราสินค้า 
3.การรับรู้คุณภาพตราสินค้า
ฮอนด้า 
4.การเชื่อมโยงองค์ประกอบ
ของตราสินค้าฮอนด้า 
 
 

Thai 
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21 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล

ต่อการตัดสิน ใจ เลื อกซื้ อรถยนต์
ประเภทอีโคคาร์ของประชากรในเขต
เทศบาลอ าเภอเมืองจังหวัดพิษณุโลก 

กฤษฎา กังรัตน์ ( 2555 ) 1.เพศ 
2.อายุ 
3.สถานภาพ 
4.ระดับการศึกษา 
5.อาชีพ 
6.รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
1.ผลิตภัณฑ์ 
2.ราคา 
3.ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
4.การส่งเสริมการตลาด 
5.พนักงาน 
6.กระบวนการให้บริการ 
7.ปัจจัยด้านลักษณะทั่วไปของร้าน 
 

การตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์
อีโคคาร์ 

Thai 
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22 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี

ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อ
รถยนต์ไฟฟ้า นิสสันลิฟ ของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

นภดล ศึกษากิจ ( 2555 ) ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
1.เพศ 
2.อายุ 
4.ระดับการศึกษา 
6.รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ส่วนประสมทางการตลาด 
1.ผลิตภัณฑ์ 
2.ราคา 
3.ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
4.การส่งเสริมการตลาด 
 

การตัดสินใจเลือกซ้ือ
รถยนต์ไฟฟ้า นิสสัน ลิฟ 
ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

Thai 

23 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
รถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอรี่ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
 

กัญจน์นิกข์ ก าเนิดเพ็ชร์ (2020) 1.ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
2.ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 

การตัดสินใจซื้อรถยนต์
ไฟฟ้าแบบแบตเตอรี่ของ
ผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
 
 
 
 
 

Thai 

Ref. code: 25636123032028KVU



44 
 

No. Title Author Independent Variable Dependent Variable Country 
24 ปัจจัยส่วนที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ

รถยนต์ประหยัดพลังงาน 
มาตรฐานสากลของผู้บริโภคในเขต
เทศบาลนครเชียงใหม่ 

ปารมี ค าชมภู ( 2555 ) 1.ข้อมูลทั่วไป 
เพศ 
อายุ 
อาชีพ 
ระดับการศึกษา 
สถานภาพ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
รายได้ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน 
จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
2.ข้อมูลด้านพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
รถยนต์ 
3.ข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกซื้อรถยนต์ประหยัดพลังงาน
มาตรฐานสากล 

การตัดสินใจซื้อรถยนต์
ประหยัดพลังงาน
มาตรฐานสากลของ
ผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

Thai 
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25 ศึกษาเรื่อง อิทธิพลการสื่อสารทาง

การตลาดแบบบูรณาการที่มีต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ประหยัด
พลังงานมาตรฐานสากลของผู้บริโภค
ในเขต กรุงเทพมหานคร 

วรีรัตน์ สิทธิ ( 2554 ) ลักษณะส่วนบุคคล 
1.เพศ 
2.อายุ 
3.อาชีพ 
4.ระดับการศึกษา 
5.อาชีพ 
6.รายได้ 
7.ระยะทางเฉลี่ยต่อวันที่ท่านใช้
รถยนต์ 
ด้านการสื่อสารแบบบูรณาการ 
1.การโฆษณา 
2.การขายโดยใช้พนักงาน 
3.ด้านการส่งเสริมการขาย 
4.ด้านประชาสัมพันธ์ 
5.ด้านการตลาดทางตรง 

การตัดสินใจซื้อรถยนต์
ประหยัดพลังงาน
มาตรฐานสากลของ
ผู้บริโภค 

Thai 
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26 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ

รถยนต์โตโยต้าคัมรี่ไฮบริด ใน
กรุงเทพมหานคร 

รัชนู ชยุติแสงไพศาล ( 2554 ) ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.เพศ 
2.อายุ 
3.ระดับการศึกษา 
4.อาชีพ 
5.รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
ปัจจัยด้านส่วนประสมทงการตลาด 
1.ด้านผลติภณัฑ ์
2.ด้านราคา 
3.ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
4.ด้านส่งเสริมการตลาด 
5.ด้านบุคลากร 
6.ด้านกระบวนการให้บริการ 
7.ด้านลักษณะทางกายภาพ 
ปัจจัยก าหนดอุปสงค์ 
1.ราคารถยนต์ไฮบรดิ 
2.ราคาน้ ามัน 
3.ราคาบ ารุงรักษาระหว่างการใช้งาน 
4.ค่านิยม 
 
 
 
 

การตัดสินใจซื้อรถยนต์โต
โยต้าคัมรี่ไฮบริด 

Thai 
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27 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ

รถยนต์อีโคคาร์ในสถานการณ์น้ ามัน
แพงของผู้บริโภคในจังหวัด 
นครราชสีมา 

เมวดี บุตรวงศ์นรา ( 2553 ) ลักษณะส่วนบุคคล 
1.เพศ 
2.อายุ 
3.อาชีพ 
4.รายได้ 
5.ระดับการศึกษา 
6.สถานภาพการสมรส 
7.จ านวนสมาชิกในครอบครัว 

การตัดสินใจเลือกซ้ือ
รถยนต์อีโคคาร์ใน
สถานการณ์น้ ามันแพงของ
ผู้บริโภคในจังหวัด 
นครราชสีมา 

Thai 

28 พฤติกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อการ
ซื้อรถยนต์ไฮบริดของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

วัลภา โคตรพันธ์ (2553 ) ลักษณะส่วนบุคคล 
1.เพศ 
2.อายุ 
3.ระดับการศึกษา 
4.อาชีพ 
5.รายได้ 
 

พฤติกรรมการซื้อรถยนต์ 
1.เหตุผลในการตัดสินใจ
ซ้ือ 
2.การช าระเงิน 
3.ผู้มีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจซื้อ 
4.การรับรู้รถยนต์ไฮบริด 

Thai 
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No. Title Author Independent Variable Dependent Variable Country 
29 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการ

ตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโคคาร์ของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

นิดา ดิษฐ์บุญเชิญ (2553 ) ประชากรศาสตร์ 
1.เพศ 
2.อายุ 
3.ระดับการศึกษา 
4.อาชีพ 
5.รายได้ 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
1.ผลิตภัณฑ์ 
2.ราคา 
3.ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
4.การส่งเสริมการตลาด 
5.พนักงาน 
6.กระบวนการให้บริการ 
7ลักษณะทางกายภาพ 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
รถยนต์อีโคคาร์ 

Thai 
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ตาราง 2.3  สรุปตัวแปรจากงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้รถ Hybrid 
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1 A STUDY OF HYBRID CAR 
ADOPTION IN MALAYSIA 

Hong Yong Hoe, Gowrie 
Vinayan, Muhammad 
Madi Abdullah and 
Nasreen Khan (2015) 

       

2 A Study on Hybrid Car Purchasing 
Intention 

Mohammad Mehdi 
Neizari, Ashkan 
Nikandish & Behrang 
Samadi (2017) 

       
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3 Customers’ reflections on the 
intention to purchase hybrid 
cars:an empirical study from 
Malaysia 

K. Jayaraman (Malaysia), 
Wong Wei Yun 
(Malaysia), Yong Won 
Seo (South Korea), Hye 
Young Joo (South 
Korea) (2015) 

       

4 Factors Influencing the Purchase 
Willingness towards Electric 
Vehicles in China 

Jian Wang &Wei Zhou 
(2019)        

5 Hybrid Vehicle Adoption – A 
Conceptual Study 

Wong Lai Soon, Wong 
Tai Seng, Wong Kee 
Luen, Jenny Marisa Lim 
Dao Siang (2013) 
 
 
 

       
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6 LET‟S GO GREEN! STUDYING 
CUSTOMER PURCHASE INTENTION 
TOWARDS GREEN CARS IN 
MALAYSIA 

ANG CHYH KUN, CHONG 
TING TING, SEAH YONG 
CHOOI, SOO YING NI, 
TAN PHEY YI (2017) 
 

       

7 What Affects Malaysian 
Consumers’ Intention to 
Purchase Hybrid Car?: 

Teoh Chai Wen &  
Nor Azila Mohd. 
Noor ( 2015 ) 
 

       

8 A STUDY OF FACTORS AFFECING 
THE DECISION TO PURCHASING 
ELECTRIC VEHICLES (EVs) OF 
THE CONSUMER IN BANGKOK 
 
 

Nattapon 
Dolcharumance 
( 2018 ) 

       
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9 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ
รถยนต์ไฟฟ้านสิสันลีฟ ของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

ศุภวรรณ พุฒิวราธิคณุ 
(2562)         

10 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อ
รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
 

อรรชนา รักวิโรจน์สุข ( 
2562 ) 

       

11 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้
รถยนต์อีโคคาร์ของผู้บรโิภคในเขตธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร 

อินทิรา ชัยโรจน์นิพัฒน์ 
(2561)        

Ref. code: 25636123032028KVU
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12 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อรถยนต์
ไฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ของกลุ่มเจนเนอ
เรช่ันเอ็กซ์และเจนเนอเรช่ันวายใน
กรุงเทพฯและปริมณฑล 

วิศรุต   ท่ังเพชร (2560) 

       

13 การรับรู้การสื่อสารทางการตลาดที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อ
รถยนต์ไฮบริดของผู้บรโิภคในจังหวัด
ชลบุร ี

อติชาติ   โรจนกร (2560) 

       

14 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้
รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภควัยท างานใน
กรุงเทพมหานคร 

พิทยาภรณ์ วงษ์กิตติวัฒน์ 
(2559)        

Ref. code: 25636123032028KVU



54 
 

 
 
 
 

 
 
 

ล าดับ 

 
 
 

ช่ืองานวิจัย 

 
 
 

ผู้วิจัย 

ปัจจัย 

ปัจ
จัย

ส่ว
นบ

ุคค
ล 

ปัจ
จัย

ส่ว
นก

าร
ตล

าด
 

กา
รร

ับร
ู้ 

คุณ
ค่า

ตร
าส

ินค
้า 

คว
าม

ตร
ะห

นัก
ด้า

นส
ิ่งแ

วด
ล้อ

ม 

เท
คโ

นโ
ลย

 ี

ปัจ
จัย

ที่ม
ีอิท

ธิพ
ลต

่อก
าร

ตัด
สิน

ใจ
ใช

้รถ
 H

yb
rid

 

15 ศึกษา เรื่อง ปัจจัยการตลาด การรับรู้
และทัศนคติทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
รถยนต์ อีโคคาร ์

ณัฐฌาน  นาวีวงค์  และ ดร. 
เยาวภา ปฐมศริิกุล (2558)        

16 ส่วนประสมการตลาดและการตัดสินใจ
ซื้อรถยนตไ์ฮบริดของผู้บรโิภคในกรุงเทพ
และปรมิณฑล 

ณัฏฐ์   โตรุ่งเลิศ (2558)  
       

17 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้
รถยนต์อีโคคาร์ (Eco-Cars) ของผู้บริโภค
ในกรุงเทพมหานคร 

ธีรพงศ์  เทพหัสดิน ณ 
อยุธยา (2558)        
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18 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ
รถยนต์ประเภท Hybrid ของผู้บรโิภคใน
ประเทศไทย 

ปริญญา   บรรจงมณี () 
       

19 คุณค่าตราสินค้าท่ีมผีลต่อการตดัสนิใจ
ซื้อรถยนต์“ฮอนด้า”ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ปัทมพร จิระบญุมาและดร.
สิริภักตร์ ศริิโท (2556)        

20 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์
ส่วนบุคคลขนาดไม่เกิน 2,000 cc ของ
ประชากรในกรุงเทพมหานคร. 

อธิคม พรสัมฤทธ์ิ. (2555). 
       
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21 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อรถยนต์
ไฟฟ้า นิสสันลิฟ 

นภดล   ศึกษากิจ (2555) 
       

22 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้
รถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอรี่ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

กัญจน์นิกข์ ก าเนิดเพ็ชร์ 
(2020) 

       

23 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ
รถยนต์ประหยดัพลังงาน 
มาตรฐานสากลของผู้บริโภคในเขต
เทศบาลนครเชียงใหม ่

ปารมี ค าชมภู (2555) 

       

24 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตป์ระเภทอีโค
คาร์ของประชากรในเขตเทศบาลอ าเภอ
เมืองจังหวัดพิษณุโลก 

กฤษฎา  กังรัตน์ (2555)  

       
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25 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้
รถยนต์โตโยต้าคัมรี่ไฮบรดิ ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

รัชนู   ชยุติแสงไพศาล 
(2554)        

26 ได้ศึกษาเรื่อง อิทธิพลการสื่อสารทาง
การตลาดแบบบรูณาการที่มีต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ ประหยัด
พลังงานมาตรฐานสากลของผูบ้ริโภค ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

วรีรัตน์  สิทธิ (2554) 

       

27 พฤติกรรมและปัจจัยที่มผีลต่อการซื้อ
รถยนต์ไฮบริดของผู้บรโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

วัลภา  โคตรพันธ์ (2553) 
       
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28 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ
รถยนต์อีโคคาร์ ในสถานการณ์น้ ามัน
แพงของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมา 

เมวดี  บุตรวงศ์นรา (2553) 
       

29 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ
ซื้อรถยนต์อีโคคาร์ ของผู้บรโิภคใน
กรุงเทพมหานคร 

นิตา ดิษฐ์บุญเชญิ (2553)  
       
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                2.3.2 กรอบแนวความคิด 
                        จากการศึกษา ค้นคว้า ทบทวนวรรณกรรม เอกสารวิชาการ และบทความวิจัย
ต่าง ๆที่เก่ียวข้องกับการตัดสินใจเลือกใช้รถไฮบริด สามารถน ามาสร้างเป็นกรอบแนวความคิดในการ
วิจัยได้ดังนี้ 
                  ตัวแปรอิสระ                                                          ตัวแปรตาม  

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 2.14 กรอบแนวความคิดในการวิจัย ( Research Model ) 
 

ปัจจัยด้านบุคคล 
1.เพศ 
2.อายุ 
3.ระดับการศึกษา 
4.สถานภาพสมรส 
5.อาชีพ 
6.รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

Xปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
1.ด้านผลิตภัณฑ์ 
2.ด้านราคา 
3.ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
4.ด้านการส่งเสริมการตลาด 
5.ด้านบุคลากร 
6.ด้านกระบวนการให้บริการ 
7.ด้านลักษณะทางกายภาพ 

การตัดสินใจเลือกใช้รถ Hybrid 

Xการรับรู้ข่าวสาร 

Xคุณค่าตราสินค้า 

Xความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อม 

Xเทคโนโลยีไฮบริด 
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                          จากรูปภาพที่ 2.15 กรอบแนวความคิดในการวิจัย ( Research Model ) 
ประกอบด้วยปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้ 
                       ตัวแปรอิสระ ( Independent Variable )  ประกอบด้วย 
                        1.ปัจจัยด้านบุคคล ( Personal Factors ) การตัดสินใจของผู้ซื้อได้รับอิทธิพล
จากลักษณะส่วนบุคคลต่าง ๆ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
              2.ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ( Marketing Mix ) การตัดสินใจซื้อของ
ผู้บริโภคได้รับอิทธิพลจากส่วนประสมทางการตลาดซึ่งเป็นปัจจัยที่ผู้บริโภคใช้เป็นเครื่องมือในการ
พิจารณาในการตัดสินใจซื้อสินค้า 
                        3.การรับรู้ข่าวสาร ( New awareness  ) เป็นปัจจัยที่ผู้บริโภคใช้พิจารณาในการ
ตัดสินใจใช้รถไฮบริด หลังจากได้รับข้อมูลข่าวสารมากระตุ้นที่เกี่ยวข้องกับความต้องการหรือความ
สนใจ 
                        4.คุณค่าตราสินค้า ( Brand Equity )    คือ สิ่งที่ผู้บริโภครับรู้ในทัศนคติของ
ผู้บริโภค หากตราสินค้าของธุรกิจให้ความรู้สึกในเชิงบวกในมุมมองของผู้บริโภค ก็จะสร้างความพึง
พอใจ ซึ่งการที่ผู้บริโภครับรู้ถึงคุณภาพของผลิตภัณฑ์เป็นเหตุท าให้เกิดการซื้อ แม้ว่าผลิตภัณฑ์จะ
ราคาสูง 
    5.ความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Concern ) คือการที่ผู้บริโภค
รับทราบและรู้สึกตื่นตัวกับปัญหาสิ่งแวดล้อมรวมทั้งมีความพยายามในการที่จะแก้ไขหรือแสดงความ
ตั้งใจในการสนับสนุนแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อม เป็นหนึ่งในความเชื่อเฉพาะบุคคลที่เห็นได้อย่างชัดเจน 
และเป็นปัจจัยหนึ่งที่จะท าให้ผู้บริโภคใช้ในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
                   
                       6.เทคโนโลยีไฮบริด ( Hybrid Technology ) คือ การใช้ระบบไฟฟ้าเข้าไปท างาน
ร่วมกับระบบเครื่องยนต์แบบเดิม ซึ่งจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพความแรงของรถและช่วยให้ประหยัด
พลังงานของรถด้วย 
                         ตัวแปรตาม ( Dependent Variable ) กระบวนการในการเลือกท าสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งจากทางเลือกที่มีตั้งแต่สองทางเลือกขึ้นไป โดยผู้ บริโภคจะพิจารณาส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการตัดสินใจทั้งทางด้านจิตใจเช่น แรงจูงใจ การับรู้ การเรียนรู้ และพฤติกรรมทางกายภาพ 
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บทที่ 3 
วิธีการวิจัย 

 การด าเนินการศึกษาวิจัยเรื่อง  “ ปัจจัยที่ส่งผลในการตัดสินใจเลือกใช้รถ Hybrid ของ
ผู้บริโภคในเขต จังหวัดชลบุรี “ โดยผู้วิจัยใช้วีการวิจัยเชิงปริมาณ ( Quantitative Research ) ซึ่ง
ประกอบด้วยประชากร และกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลในการตัดสินใจใช้รถ Hybrid  ใน
ลักษณะการวิจัยเชิงส ารวจ ( Exploratory Research ) โดยใช้แนวคิดทาง ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องมาประกอบในการศึกษาโดยผ่านแบบสอบถาม ( Questionnaire ) ซึ่งเป็นเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือน าไปวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของตัวแปรเพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของ
งานวิจัย ตามระเบียบวิธีวิจัยตามขั้นตอนดังนี้ 
 

3.1  ขั้นตอนการศึกษาวิจัย 
3.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา 
3.3  ตัวแปรในการวิจัย 
3.4  สมมติฐานการวิจัย 
3.5  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.6  การเก็บรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล 
3.7  แผนการด าเนินงาน 
 

3.1 ขั้นตอนการศึกษางานวิจัย 
 
       งานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลในการตัดสินใจเลือกใช้รถ Hybrid ของผู้บริโภคในเขต
จังหวัดชลบุรี มีข้ันตอนในการด าเนินการวิจัย 3 ขั้นตอนได้แก่ การก าหนดกรอบแนวคิดงานวิจัย  การ
เก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์สรุปผล ดังนี้ 
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ภาพ 3.1  ขั้นตอนการศึกษาวิจัย 
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ระบุท่ีมา
ประเด็นปัญหา
เรื่องท่ีสนใจ

ศึกษา 

หัวข้องานวิจัย 

ทบทวน
วรรณกรรม

แนวคิดทฤษฎี 

วิเคราะห์
ปัญหา 

ออกแบบ
พัฒนาข้อ
สอบถาม 

ปัจจัยที่
เกี่ยวข้อง 

กรอบ
แนวความคิด 

เครื่องมือ
ส าหรับเก็บ

ข้อมูล 

IOC 

ทดสอบ
เครื่องมือ 

แบบสอบถาม
ของงานวิจัย 

วิเคราะห์ผล
เชิงสถิติ  

สรุปผลและ
อภิปราย 

แบบสอบถาม
ของงานวิจัย 

ปัจจัยที่ส่งผล
ต่องานวิจัย 

แจก
แบบสอบถาม 

เก็บข้อมูล 

ข้อเสนอแนะ
ส าหรับ
งานวิจัย 

 1   2 3 
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                3.1.1 การก าหนดที่มาและความส าคัญของงานวิจัย 
                เป็นขั้นตอนที่ผู้วิจัยท าการศึกษาค้นคว้า ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศที่เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลให้ผู้บริโภคตัดสินใจใช้รถ Hybrid เพ่ือให้ได้
รายละเอียดที่น าไปสู่หัวข้อของงานวิจัย ที่มา และวัตถุประสงค์ของการท าวิจัยในครั้งนี้ 
                 3.1.2 การทบทวนวรรณกรรม 
                 ผู้วิจัยท าการศึกษา ค้นคว้า แนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมต่าง ๆที่เกี่ยวกับ ปัจจัยที่
ส่งผลให้ผู้บริโภคตัดสินใจใช้รถ Hybrid ซึ่งประกอบด้วย ความรู้เกี่ยวกับรถยนต์ประเภท (Hybrid 
Vehicle ) ทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์  ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด ทฤษฎีเกี่ยวกับ
พฤติกรรมของผู้บริโภค  ทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ ทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ข่าวสาร ทฤษฎีเกี่ยวกับ
คุณค่าตราสินค้า แนวคิดเก่ียวกับการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม  
                 3.1.3 การวิเคราะห์ปัญหาและกรอบแนวคิดงานวิจัย 
                 ผู้วิจัยได้น าองค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษา ค้นคว้ามาประยุกต์และพัฒนา โดยได้น าเอา
ตัวแปรและประเด็นที่ต้องการท าวิจัยมาเชื่อมโยงกับแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผล่อ
การตัดสินใจเลือกใช้รถ Hybrid ออกมาเป็นกรอบแนวความคิดของงานวิจัย ( Research model )  
                 3.1.4 การออกแบบและพัฒนาแบบสอบถาม 
                  ผู้วิจัยด าเนินการพัฒนาเครื่องมือเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัยโดยวิธีการสร้างและ
พัฒนาแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจัย และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องจากปัจจัยแต่ละตัวที่อยู่ในกรอบ
แนวความคิดงานวิจัย ซึ่งแบบสอบถามจะเป็นตัวชี้วัดความสัมพันธ์กันของแต่ละปัจจัยในกรอบแนวคิด
งานวิจัย 
                 3.1.5 การทดสอบแบบสอบถามงานวิจัย 
                 เมื่อผู้วิจัยได้พัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยครบถ้วนแล้วจะ
ด าเนินการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือด้วยกัน 2 ส่วนคือ  ค่าความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Validity) 
โดยน าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นปรึกษากับอาจารย์หรือผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่านเพ่ือตรวจสอบ
ความถูกต้องและความครอบคลุมของเนื้อหา หลังจากนั้นน าหาค่าเพ่ือวิเคราะห์ความสอดคล้อง ( 
IOC) เพ่ือให้ได้ข้อค าถามที่มีความถูกต้องและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย และเพ่ือ
ตรวจสอบความน่าเชื่อถือ ( Reliability ) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาไปท าการทดสอบ ( 
Pilot Test ) กับกลุ่มทดสอบจ านวน 30 คนเพ่ือตรวจสอบว่าค าถามสามารถสื่อความหมาย มีความ
เข้าใจอย่างแท้จริง เหมาะสม และตรงตามความต้องการหรือไม่ ก่อนน าข้อค าถามไปใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่างจริง 
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                 3.1.6 การปรึกษาผู้เชี่ยวชาญ 
                 ผู้วิจัยด าเนินการน าแบบสอบถาม โครงร่างกรอบแนวความคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง และ
ปัจจัยที่ได้รวบรวมจากการทบทวนวรรณกรรมเข้าท าการปรึกษาและขอค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญที่
เกี่ยวกับการพัฒนาและการใช้งานรถไฮบริด 
                 3.1.7 การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลวิจัย 
                 ผู้วิจัยน าแบบสอบถาม เรื่อง “ ปัจจัยที่ส่งในการตัดสินใจเลือกใช้รถ Hybrid ของ
ผู้บริโภคในเขต จังหวัดชลบุรี”ไปด าเนินการสอบถามกับกลุ่มประชากรเป้าหมาย 
                3.1.8 อภิปรายและสรุปผลการวิจัย 
                ขั้นตอนที่ผู้วิจัยท าการสรุปผลและวิเคราะห์ผลจากการประมวลผลออกมาเป็นรายงาน
โดยอธิบายความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ส่งผลในการตัดสินใจเลือกใช้รถ Hybrid ของผู้บริโภคในเขต 
จังหวัดชลบุรี 
 
3.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
            3.2.1 ประชากร 
                   ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือกลุ่มผู้ใช้รถยนต์ที่ท างานอยู่ในเขตพ้ืนที่ จังหวัด
ชลบุรี (จ านวนแรงงาน 1,031,285 คน สถิตแิรงงานจังหวัดชลบุรี ไตรมาส 2 2563)  
   
             3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง 
           หลักเกณฑ์การก าหนดขนาดของกลุ่มประชากรที่เหมาะสม ส าหรับการวิจัย  ปัจจัยที่
ส่งผลในการตัดสินใจเลือกใช้รถ Hybrid ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดชลบุรี ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่างตามเกณฑ์การก าหนดกลุ่มตัวอย่างของ   Yamane ( 1967 ) โดยมีสูตรส าหรับการค านวณ
ดังนี้ 
 
 
                                              N 
                                                 1+N (0.05) 
                                          
 
                       

2 
 

n = 

n = 399.98. หรือ 400 ตัวอย่าง 
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 โดย   n  แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างประชากร 
                               N แทน จ านวนประชากรทั้งหมด 
                               e แทน ค่าความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่างเท่ากับ 5% หรือ 0.05  
                                
                  จากการค านวณจะได้ขนาดจ านวนกลุ่มตัวอย่างของผู้บริโภคในงานวิจัยจ านวน 400 
คน โดยผู้วิจัยจะด าเนินการแจกแบบสอบถามตามจ านวนที่ค านวณได้ โดยวิธีแจกแบบสอบถามจะใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ( Purposive Sampling ) กลุ่มตัวอย่าง ผู้ใช้รถยนต์ที่ท างานอยู่
ในเขตพ้ืนที่ จังหวัดชลบุรี 
3.3  ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
       จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลในการตัดสินใจเลือกใช้รถ Hybrid ของผู้บริโภคในเขต 
จังหวัดชลบุรี” มีตัวแปรที่ใช้ส าหรับการวิจัย ดังนี้ 
                  3.3.1 ตัวแปรอิสระ ( Independent Variables ) 
                         จากการศึกษาวิจัยได้ก าหนดตัวแปรอิสระ ( Independent Variables )ส าหรับ
การวิจัย ดังนี้ ปัจจัยส่วนบุคคล ( Personal Factors )  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ( Marketing 
mix )  ปัจจัยด้านการรับรู้ข่าวสาร  คุณค่าตราสินค้า  ความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อม และ เทคโนโลยี
ไฮบริด 
                  3.3.2 ตัวแปรตาม ( Dependent Variables ) 
                         จากการศึกษาวิจัยได้ก าหนดตัวแปรตาม ( Dependent Variables ) ส าหรับ
การวิจัยดังนี้ การตัดสินใจเลือกใช้รถ Hybrid 
 3.4  สมมติฐานการวิจัย 
        จากการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลในการตัดสินใจเลือกใช้รถ Hybrid ของ
ผู้บริโภคในเขตจังหวัดชลบุรี ผู้วิจัยได้มีการก าหนดสมมติฐานการวิจัยไว้ดังนี้ 
                   สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านบุคคลด้านเพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
รถ Hybrid ของผู้บริโภคในเขต จังหวัดชลบุรี 
          สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านบุคคลด้านอายุที่แตกต่างกันส่งผลในการตัดสินใจเลือกใช้
รถ Hybrid ของผู้บริโภคในเขต จังหวัดชลบุรี 
                   สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านบุคคลด้านสถานภาพสมรสที่แตกต่างกันส่งผลในการ
ตัดสินใจเลือกใช้รถ Hybrid ของผู้บริโภคในเขต จังหวัดชลบุรี 
                   สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยด้านบุคคลด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลในการ
ตัดสินใจเลือกใช้รถ Hybrid ของผู้บริโภคในเขต จังหวัดชลบุรี 
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                   สมมติฐานที่ 5 ปัจจัยด้านบุคคลด้านอาชีพที่แตกต่างกันส่งผลในการตัดสินใจเลือกใช้
รถ Hybrid ของผู้บริโภคในเขต จังหวัดชลบุรี 
                   สมมติฐานที่ 6 ปัจจัยด้านบุคคลด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันส่งผลในการ
ตัดสินใจเลือกใช้รถ Hybrid ของผู้บริโภคในเขต จังหวัดชลบุรี 
                   สมมติฐานที่ 7 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ส่งผลในการตัดสินใจ
เลือกใช้รถ Hybrid ของผู้บริโภคมนเขต จังหวัดชลบุรี 
                   สมมติฐานที่ 8 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาส่งผลในการตัดสินใจ
เลือกใช้รถ Hybrid ของผู้บริโภคมนเขต จังหวัดชลบุรี 
                   สมมติฐานที่ 9 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที่จัดจ าหน่ายส่งผลในการ
ตัดสินใจเลือกใช้รถ Hybrid ของผู้บริโภคมนเขต จังหวัดชลบุรี 
          สมมติฐานที่ 10 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสริมการตลาดส่งผลในการ
ตัดสินใจเลือกใช้รถ Hybrid ของผู้บริโภคมนเขต จังหวัดชลบุรี 
                   สมมติฐานที่ 11 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรส่งผลในการตัดสินใจ
เลือกใช้รถ Hybrid ของผู้บริโภคมนเขต จังหวัดชลบุรี 
                   สมมติฐานที่ 12 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการส่งผลในการ
ตัดสินใจเลือกใช้รถ Hybrid ของผู้บริโภคมนเขต จังหวัดชลบุรี 
                   สมมติฐานที่ 13 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพส่งผลใน
การตัดสินใจเลือกใช้รถ Hybrid ของผู้บริโภคมนเขต จังหวัดชลบุรี 
                   สมมติฐานที่ 14 ปัจจัยการรับรู้ข่าวสารส่งผลในการตัดสินใจเลือกใช้รถ Hybrid ของ
ผู้บริโภคในเขต จังหวัดชลบุรี 
                   สมมติฐานที่ 15 ปัจจัยคุณค่าตราสินค้าส่งผลในการตัดสินใจเลือกใช้รถ Hybrid ของ
ผู้บริโภคในเขต จังหวัดชลบุรี 
                   สมมติฐานที่ 16 ปัจจัยการตระหนักด้านสิ่งแวดล้อมส่งผลในการตัดสินใจเลือกใช้รถ 
Hybrid ของผู้บริโภคในเขต จังหวัดชลบุรี 
                   สมมติฐานที่ 17 ปัจจัยด้านเทคโนโลยีไฮบริดส่งผลในการตัดสินใจเลือกใช้รถ Hybrid 
ของผู้บริโภคในเขต จังหวัดชลบุรี 
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3.5 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
          งานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลในการตัดสินใจเลือกใช้รถ Hybrid ของผู้บริโภคในเขต 
จังหวัดชลบุรี เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research ) โดยมีการน าแนวความคิด ทฤษฎี 
และเอกสารงานวิจัยต่าง ๆ มาพิจารณารายละเอียดต่าง ๆเพ่ือให้ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย และพัฒนามาเป็นแบบสอบถาม ( Questionnaire ) ใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
กลุ่มตัวอย่างเพ่ือน ามาวิเคราะห์ โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งจะเป็นแบบสอบถาม
ปลายปิด ( Close End Questions ) ซึ่งประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน ซึ่งเป็นค าถามท่ีเลือกค าตอบได้เพียงค าตอบเดียว 
           ส่วนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเรื่องปัจจัยที่ส่งผลในการตัดสินใจ
เลือกใช้รถ Hybrid ซึ่งแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดังนี้ 
                            ส่วนที่ 2.1 ค าถามเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด 
                            ส่วนที่ 2.2 ค าถามเก่ียวกับการรับรู้ข่าวสาร 
                            ส่วนที่ 2.3 ค าถามเก่ียวกับคุณค่าตราสินค้า 
                            ส่วนที่ 2.4 ค าถามเกี่ยวกับการตระหนักด้านสิ่งแวดล้อม 
                            ส่วนที่ 2.5 ค าถามเก่ียวกับเทคโนโลยีไฮบริด 
                            ส่วนที่ 2.6 ค าถามเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อรถไฮบริด 
  
 ซึ่งเป็นค าถาม Interval scale ตามวิธีของ Likert scale เป็นระดับดังนี้ มากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อย และน้อยที่สุด โดยมีเกณฑ์ให้คะแนนดังนี้ 
   
  ระดับคะแนน 5  หมายถึง  มากที่สุด  
  ระดับคะแนน 4  หมายถึง  มาก 
  ระดับคะแนน 3  หมายถึง  ปานกลาง 
  ระดับคะแนน 2  หมายถึง  น้อย 
  ระดับคะแนน 1  หมายถึง  น้อยที่สุด 
 
 
 
  

Ref. code: 25636123032028KVU



68 
 

             3.5.1 การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย                        
                      การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลในการตัดสินใจเลือกใช้รถไฮบริดของผู้บริโภคใน
เขตจังหวัดชลบุรี เพ่ือความมั่นใจว่าเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลมีความเที่ยงตรง และมี
ความน่าเชื่อถือสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบความถูกต้องของ
เนื้อหา ( Content Validity ) และทดสอบความน่าเชื่อถือ ( Reliability ) ดังนี้ 
                      1.การทดสอบความถูกต้องของเนื้อหา ( Content Validity )  
                        ทดสอบโดยการน าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นไปวัดค่าความเที่ยงตรงและ
ถูกต้องของเนื้อหาโดยให้ผู้เชี่ยวชาญท าการตรวจสอบในแต่ละข้อค าถามเพ่ือพิจารณาความถูกต้อง
ด้านเนื้อหา ภาษาท่ีใช้ และความเข้าใจในค าถามในแบบสอบถาม  โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
( Index Objective Congruence : IOC ) ดังนี้ 
 
 10C =    
                  
 
                       โดย  IOC    แทนค่าดัชนีความสอดคล้อง 
                             R        แทนคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
                             N        แทนจ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
                      เกณฑ์การให้คะแนนของผู้เชี่ยวชาญ ดังนี้ 
                      R เท่ากับ +1 หมายความว่า ค าถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
                      R เท่ากับ -1  หมายความว่า ค าถามนั้นไม่ได้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
                      R เท่ากับ 0  หมายความว่า ไม่แน่ใจว่าค าถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย 
 
หลักเกณฑ์ในการน าข้อค าถามไปใช้อ้างอิงจากผล IOC ดังนี้ 

                      ค่าดัชนี IOC ≥ .50  หมายความว่า ข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ

การวิจัย 

                     ค่าดัชนี IOC < .50   หมายความว่า ข้อค าถามนั้นไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ

การวิจัย 
 
 

∑R 

N 
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                     2.การทดสอบความน่าเชื่อถือ ( Reliability ) 
                        หลังจากผ่านการตรวจสอบความเที่ยวตรงของเนื้อหา และปรับปรุงให้เหมาะสม
ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปทดสอบความน่าเชื่อมั่นโดย
การทดสอบ ( Pilot Test ) กับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้จ านวน 30  ตัวอย่าง เพ่ือ
ทดสอบว่าค าถามสามารถสื่อความหมายที่เหมาะสมตรงตามความต้องการหรือไม่ โดยใช้เทคนิควัด
ความสอดคล้องของแบบสอบถาม ( Internal Consistency Method ) โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค ( Cronbach’s Alpha Coefficient ) ซึ่งจะยอมรับการทดสอบเมื่อค่า Alpha 
มากกว่าหรือเท่ากับ 0.7 (ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ และอัจฉรา ชานิประศาสน์ ,2547 )  เพ่ือทดสอบ
ความเหมาะสมและความแม่นย าของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรของ  Cronbach ( 1970) 
 
   
 
 
 
 

โดย                     α     = แทนค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

                       n     = แทนจ านวนข้อค าถามในแบบสอบถาม 
                                 = แทนความแปรปรวนขแงคะแนนแต่ละข้อ 
                                 = แทนความแปรปรวนของคะแนนสอบถามรวม 
  
              ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (  Alpha   Coefficient )  ที่ค านวณได้จะมีค่าคะแนนอยู่ระหว่าง 
0 -1 ซึ่งหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟนั้นมีค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่าแบบสอบถามนั้นมีความน่าเชื่อมั่นในระดับ
ที่ค่อนข้างสูง ในทางกลับกัน ถ้าค่าสัมประสิทธิ์แอลฟามีค่าเข้าใกล้ 0 แสดงว่าความน่าเชื่อมั่นค่อนข้าง
น้อย 
              3.5.2  การให้คะแนนตัวแปร 
 
                      การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ   ซึ่งผู้วิจัยใช้มาตรวัดแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า  ( Rating Scale ) ของ  Likert  Scale   ในแบบสอบถามโดยก าหนดให้มีระดับคะแนน
ของความคิดเห็น 5 ตัวเลือกโดยเป็นการให้คะแนนในเชิงบวก โดยหาค่าเฉลี่ยของคะแนนที่ได้มาเพ่ือ
แปลความหมายที่สามารถแยกระดับความคิดเห็นได้ ซึ่งผลจากการค านวณโดยใช้ 

 
 

Ref. code: 25636123032028KVU



70 
 

 
 
สูตร          อันตรภาคชั้น  = 
                                =          5 - 1  
                                              5 
                                =       0.80  
             ซึ่งแปลความหมายของค่าเฉลี่ยแต่ละระดับได้ดังนี้ 
 
             คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  4.21 – 5.00  หมายถึง มีระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด 
             คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  3.41 – 4.20  หมายถึง มีระดับเห็นด้วยมาก 
             คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  2.61 – 3.40  หมายถึง มีระดับเห็นด้วยปานกลาง 
             คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  1.81 – 2.60  หมายถึง มีระดับเห็นด้วยน้อย 
             คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  1.00 – 1.80  หมายถึง มีระดับเห็นด้วยน้อยที่สุด 
 
3.6  การเก็บรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล 
             3.6.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
              งานวิจัยเรื่อง  ปัจจัยที่ส่งผลในการตัดสินใจเลือกใช้รถไฮบริด ของผู้บริโภคในเขตจังหวัด
ชลบุรี โดยมีขึ้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
                       3.4.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ ( Primary Data ) การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงส ารวจ  
โดยการใช้แบบสอบถาม ( Questionnaire )จากกลุ่มตัวอย่างในจังหวัดชลบุรี   โดยท าเป็น
แบบสอบถามออนไลน์ ( Online Questionnaire ) ที่สร้างจากกูเก้ิลฟอร์ม ( Google Form )จ านวน
ทั้งสิ้น 400 ชุด  
                      3.4.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ( Secondary  Data ) เป็นการรวบรวมข้อมูลจาก
การศึกษาค้นคว้าวารสารทางวิชาการ การทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้รถ Hybrid 
 
 
 
 
 

คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ าสุด 

จ านวนชั้น 
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             3.6.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 
                     หลังจากผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเป้าหมายของงานวิจัย  “ 
ปัจจัยที่ส่งผลในการตัดสินใจเลือกใช้รถ Hybrid ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดชลบุรี” โดยน ามาวิเคราะห์
ประมวลผลทางสถิติ โดยแบ่งการวิเคราะห์ดังนี้ 
                     3.4.2.1 การวิ เคราะห์สถิติ เชิงพรรณนา ( Descriptive Statistics ) เป็นการ
วิเคราะห์ข้อมูลรายละเอียดข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์ ซึ่งเป็นตัวแปรที่ได้จากการท าวิจัย โดยใช้
ค่าร้อยละ ( Percentage )  การแจกแจงความถี่ ( Frequency ) ค่าเฉลี่ย ( Mean ) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ( Standard deviation ) 
                    3.4.2.2  การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics )  โดยการน าข้อมูล
ในแบบสอบถามมาทดสอบมมติฐานทางการวิจัย ซึ่งสถิติที่ใช้มีดังนี้ 
                               3.4.2.2.1 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม
ที่เป็นอิสระต่อกันโดยทดสอบด้วยค่า ( T-test Independent ) เพ่ือทดสอบสมติฐาน 
                               3.4.2.2.2  วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ( One-way ANOVA )  เพ่ือ
เปรียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม 
                               3.4.2.2.3  วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis ) 
การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ( Independent Variable ) และตัว
แปรตาม ( Dependent Variable ) 
 
3.7 แผนการด าเนินงาน 
        ส าหรับแผนการด าเนินงานและรายละเอียดของกิจกรรมต่าง ๆในการด าเนินงานวิจัยเรื่อง 
 “ ปัจจัยที่ส่งผลในการตัดสินใจเลือกใช้รถ Hybrid ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดชลบุรี” ซ่ึงสามารถดูได้
จากตาราง 3.1 
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ตาราง 3.1  แผนการด าเนินการ 

                                                                      

 
ขั้นตอนการด าเนินงาน 

ระยะเวลาด าเนินการวิจัย 

ก.ค. 
2563 

ส.ค. 
2563 

ก.ย. 
2563 

ต.ค. 
2563 

พ.ย. 
2563 

ธ.ค. 
2564 

ม.ค. 
2564 

ก.พ 
2564 

มี.ค. 
2564 

1.การน าเสนอหัวข้องานวิจัย 
1.1 ก าหนดขอบเขตปัญหา          
1.2 ศึกษาแนวคิดและข้อมูล
ที่เก่ียวข้อง 

         

1.3 เขียนเค้าโครงงานวิจัย
และน าเสนอ 

         

2.ทบทวนวรรณกรรม 
2.1 ทบทวนแนวคิดและ
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

         

2.2 ก าหนดกรอบแนวคิด
ของงานวิจัย 

         

2.3 ด าเนินการวิจัยบท 1-3          
2.4 น าเสนองานวิจัยบท1-3          

3.ด าเนินการวิจัย 
3.1 จัดท าเครื่องมือในการ
วิจัย 

         

3.2 ทดสอบความเชื่อมั่น
ของเครื่องมือ 

         

3.3 เก็บรวบรวมข้อมูล          
4.วิเคราะห์ผลการวิจัย 

4.1 วิเคราะห์ข้อมูล          
4.2 เขียนรายงานสรุปผล          

5.น าเสนองานวิจัย 
5.1 น าเสนอและเผยแพร่
ผลงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 
การด าเนินการวิจัยเรื่อง “ ปัจจัยที่ส่งผลในการตัดสินใจเลือกใช้รถไฮบริดของผู้บริโภคในเขต 

จังหวัดชลบุรี” ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยได้พัฒนา
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสอบถามความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญตรงเพ่ือให้มีความ
เที่ยงตรงและมีประสิทธิภาพตรงตามบริบทของงานวิจัยที่ศึกษา จากนั้นได้น าแบบสอบถามท่ีได้พัฒนา
แล้วมาเก็บรวบรวมข้อมูลเบื้องต้นเพ่ือพัฒนาเป็นแบบสอบถามที่ใช้ในการเห็บข้อมูลแบบ (Full 
survey )  กับกลุ่มประชากรตัวอย่าง ตามกระบวนการ ดังต่อไปนี้ 
 

     4.1 ผลการวิจัย 
4.1.1 การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
      4.1.1.1 การพัฒนาแบบสอบถาม (Questionnaire Development ) 

                       4.1.1.2 การทดสอบความถูกต้องของเนื้อหา (Content Validity ) 
                       4.1.1.3 การทดสอบความน่าเชื่อถือ ( Reliability ) 
                4.1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
    4.2.1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ( Descriptive Statistics ) 
                       4.2.1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics )   
                               4.2.1.2.1 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย (T-test Independent ) 
                               4.2.1.2.2 วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ( One-way ANOVA ) 
                               4.2.1.2.3 วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis ) 
 4.1 ผลการวิจัย 
                 ผลการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลในการตัดสินใจเลือกใช้รถ Hybrid ของผู้บริโภคในเขต 

จังหวัดชลบุรี” แสดงรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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4.1.1 การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
       เพ่ือให้มั่นใจว่าเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลในการตัดสินใจ

เลือกใช้รถ Hybrid ของผู้บริโภคในเขต จังหวัดชลบุรี”มีความเที่ยงตรง น่าเชื่อถือ และสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ได้พัฒนาขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ไปทดสอบความถูกต้องของเนื้อหา (Content Validity ) และทดสอบความ
น่าเชื่อถือ ( Reliability )  ดังนี้ 

       4.1.1.1 การพัฒนาแบบสอบถาม ( Questionnaire Development ) 
                 ผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาแบบสอบถาม โดยอ้างอิงตามความหมายของ

ตัวแปรที่ได้จากการทบทวนงานวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมถึงสอบถามผู้เชี่ยวชาญถึง
บริบทที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยเรื่องนี้ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
ตารางที่ 4.1 การพัฒนาข้อค าถาม 

ปัจจัย ความหมายในงานวิจัย ข้อค าถาม 

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด               
( Marketing Mix ) 

เครื่องมือทางการตลาดที่สามารถ
ควบคุมได้ และเป็นเครื่องมือทาง
การตลาดที่กิจการน ามาใช้ร่วมกันเพื่อ
สนองความต้องการและความพึง
พอใจให้เกดิกับผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย
ในทุก ๆด้าน 

1.การออกแบบรถยนต์ไฮบริดมี
รูปแบบที่ทันสมัย 

2.ก าลังเครื่องยนต์ อัตราเร่ง 

3.ระบบส่งก าลัง ระบบการ
สั่นสะเทือน และระบบเบรก 

4.ระบบความปลอดภัย 
5.ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

6.ค่าใช้จ่ายในการซ่อมและบ ารุงรักษา 

7.ราคาอะไหล่ 
8.ระยะเวลาในการผ่อนช าระ ( งวด ) 

9.รูปแบบของรถยนต์ไฮบริดมีให้เลือก
หลากหลายราคา 

10.สถานที่จัดจ าหน่ายมีหลายสาขา 

11.สถานที่จัดจ าหน่ายอยู่ในท าเลที่
สามารถเดินทางไปได้สะดวก 
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ปัจจัย ความหมายในงานวิจัย ข้อค าถาม 

  12.สถานที่จัดจ าหน่ายมีที่จอดรถ
สะดวกสบาย 

13.มีการจัดโชว์รถหลากหลายรุ่น 
14.มีการโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น 
โทรทัศน์ อินเตอร์เน็ต โปรชัวร์และอ่ืนๆ  

15.มีการส่งเสริมการขาย เช่น การลด
แลกแจกแถม 

16.ส่วนลดเงินสด หรือเงินดาวน์ 
17.การให้ค าแนะน าและความรู้เกี่ยวกับ
รถยนต์ไฮบริด ของพนักงาน 
18.พนักงานมีบุคลิกภาพ และมนุษย์
สัมพันธ์ดี และมีความน่าเชื่อถือ 
19.ความรวดเร็วในการบริการของ
พนักงาน 

20.วันและเวลาเปิด - ปิดท าการของ
สถานที่จัดจ าหน่าย 

21.ขั้นตอนในการรับบริการง่าย สะดวก 
และรวดเร็ว 

22.มีการชี้แจงขั้นตอนในการให้บริการ
อย่างชัดเจน 

23.มีบริการก่อน และ หลังการขาย 

24.สถานที่จัดจ าหน่ายมีคุณภาพ มี
มาตรฐาน และความน่าเชื่อถือ 

25สถานที่จัดจ าหน่ายมีสภาพแวดล้อม
ที่ดี สะอาด ตกแต่งสวยงาม และ
ทันสมัย 
26.สถานที่จัดจ าหน่ายมีสิ่งอ านวยความ
สะดวกในการรอเข้ารับการบริการอย่าง
ครบครัน 
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ปัจจัย ความหมายในงานวิจัย ข้อค าถาม 
การรับรู้ข่าวสาร 
(New awareness ) 

เป็นปัจจัยที่ผู้บริโภคใช้พิจารณา
ในการตัดสินใจใช้รถไฮบริด 
หลังจากได้รับข้อมูลข่าวสารมา
กระตุ้นที่เกี่ยวข้องกับความ
ต้องการหรือความสนใจ 
 

27.ท่านมีทัศนคติที่ดีต่อรถยนต์
ประเภทไฮบริด 
28.ท่านมีความสนใจเกี่ยวกับรถยนต์
ประเภทไฮบริด 
29.ท่านมีความรู้ด้านรถยนต์ ท าให้ง่าย
ต่อการศึกษาข้อมูลรถยนต์ประเภท
ไฮบริด 

30.ท่านสนใจในโฆษณาหรือข้อมูลของ
รถยนต์ไฮบริดมากกว่าผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ 

31.การรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากพนักงาน
ขายสามารถเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจ
เลือกซื้อรถยนต์ประเภทไฮบริดของ
ท่านได้ 

คุณค่าตราสินค้า 
 ( Brand Equity )     

สิ่งที่ผู้บริโภครับรู้ในทัศนคติของ
ผู้บริโภค หากตราสินค้าของธุรกิจ
ให้ความรู้สึกในเชิงบวกในมุมมอง
ของผู้บริโภค ก็จะสร้างความพึง
พอใจ ซึ่งการที่ผู้บริโภครับรู้ถึง
คุณภาพของผลิตภัณฑ์เป็นเหตุท า
ให้เกดิการซื้อ แม้ว่าผลิตภัณฑ์จะ
ราคาสูง 

32.หากท่านจะซื้อรถยนต์ไฮบริด ท่าน
มีแบรนด์ที่ท่านคิดไว้ในใจอันดับแรก 
33.รถยนต์ไฮบริดในตราสินค้าทีท่าน
ชอบ สามารถตอบโจทย์ความต้องการ
ท่านได้ทั้งหมด 

34.ท่านจะไม่เปลี่ยนใจ หากรถไฮบริด
ในตราสินค้าอ่ืนมีคุณสมบัติที่ดีกว่า 

35.ประสิทธิภาพการท างานของรถ
ไฮบริดในตราสินค้าที่ท่านชื่นชอบท าให้
ท่านมั่นใจในการตัดสินใจซื้อ 
36.ตราสินค้าของรถไฮบริดที่ท่านชื่น
ชอบเป็นตราสินค้าระดับโลก และได้รับ
เครื่องหมายรับรองคุณภาพ ท าให้ท่าน
มั่นใจในการซื้อ 
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ปัจจัย ความหมายในงานวิจัย ข้อค าถาม 

  37.ท่านยินดีที่จะประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ในทางท่ีดีเกี่ยวกับรถไฮบริดในตรา
สินค้าท่ีท่านชื่นชอบให้กับบุคลลอ่ืน 

ความตระหนักด้าน
สิ่งแวดล้อม 
(Environmental 
Concern ) 

การที่ผู้บริโภครับทราบและ
รู้สึกตื่นตัวกับปัญหา
สิ่งแวดล้อมรวมทั้งมีความ
พยายามในการที่จะแก้ไขหรือ
แสดงความตั้งใจในการ
สนับสนุนแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อม 

38.ท่านตระหนักและให้ความส าคัญ
เกี่ยวกับการอนุรักษ์พลังงานและ
สิ่งแวดล้อม 

39.ท่านคิดว่าพลังงานน้ ามัน และก๊าซ
ธรรมชาติมีปริมาณลดลงและก าลังจะ
หมดไป 
40.ท่านเชื่อว่ายานพาหนะส่งผลอย่าง
มากต่อสิ่งแวดล้อม 

41.ท่านเต็มใจจ่ายเพ่ิมขึ้นเพ่ือลดปัญหา
ด้านพลังงานและสิ่งแวดล้อม 

เทคโนโลยีไฮบริด 
 ( Hybrid Technology) 

การใช้ระบบไฟฟ้าเข้าไปท างาน
ร่วมกับระบบเครื่องยนต์
แบบเดิม ซึ่งจะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพความแรงของรถ
และช่วยให้ประหยัดพลังงาน 

42.ท่านคิดว่าการประหยัดเชื้อเพลิงถือ
เป็นเรื่องส าคัญของรถยนต์ประเภท
ไฮบริด 
43.ท่านคิดว่าเทคโนโลยีไฮบริดท าให้
ท่านขับข่ีได้ง่าย และสะดวกมากข้ึน 
44. ท่านคิดว่าความปลอดภัยเป็นเรื่องที่
ส าคัญส าหรับรถยนต์ประเภทไฮบริด 

การตัดสินใจซื้อ 
( Decision Making ) 

กระบวนการในการเลือกท าสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกท่ีมี
ต้ังแต่สองทางเลือกข้ึนไป โดย
ผู้บริโภคจะพิจารณาส่วนที่
เกี่ยวข้องกับกระบวนการ
ตัดสินใจทั้งทางด้านจิตใจเช่น 
แรงจูงใจ การับรู้ การเรียนรู้ 
และพฤติกรรมทางกายภาพ 

45.ท่านจะเปรียบเทียบคุณสมบัติของรถ
ไฮบริดยี่ห้อต่าง ๆก่อนตัดสินใจซื้อ 
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ปัจจัย ความหมายในงานวิจัย ข้อค าถาม 

  46.ท่านจะซื้อรถไฮบริดหากมีคุณสมบัติ
ตามท่ีท่านต้องการ 

47.ท่านจะตัดสินใจซื้อรถไฮบริดหาก
ท่านมีโอกาส 

48.ท่านจะชวนคนที่ท่านรู้ จั กซื้ อรถ
ไฮบริดหากท่านมีโอกาส 

 
                           4.1.1.2 การทดสอบความถูกต้องของเนื้อหา ( Content Validity ) 
                                     งานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลในการตัดสินใจเลือกใช้รถ Hybrid ของ
ผู้บริโภคในเขต จังหวัดชลบุรี ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ได้พัฒนามาจากกรอบแนวความคิดงานวิจัย
ไปท าการวัดค่าความเท่ียงตรงและความถูกต้องของเนื้อหากับผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน ได้แก่ 
ตาราง 4.2 ตารางข้อมูลผู้เชี่ยวชาญ 

ชื่อผู้เชี่ยวชาญ ประสบการณ์ที่เก่ียวข้อง ประสบการณ์ 
( ปี ) 

คุณ ปิยะพร วิวัฒน์ศรีไพบูลย์ ผู้จัดการฝ่ายวิศวกรรมการผลิตรถยนต์ 17 ปี 

คุณ ขวัญจิต  แวนบอเซอร์ ผู้ช่วยผู้จัดการวิศวกรรมประกันคุณภาพ 20 ปี 
คุณ อภิเชษฐ์  หาญวิระยะกุล ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายขาย โชว์รูมรถยนต์ 7  ปี 

คุณ จิรพรรณ มงคลจิตตานนท์ ผู้จัดการฝ่ายการตลาด โชว์รูมรถยนต์ 17 ปี 

คุณ ธีรวรรณ จิวจินดา ผู้จัดการฝ่ายการตลาด และฝ่ายขาย  โชว์รูม 31 ปี 
 
เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญท าการประเมินความสอดคล้องของค าถามกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย โดยค าถาม
ที่สามารถน าไปใช้ในงานวิจัยจะมีค่าความเที่ยงตรงที่มีค่า 0.5 ขึ้นไป แต่ถ้าหากน้อยกว่า 0.5 ถือว่า
ค าถามนั้นไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัยจะต้องตัดออกหรือท าการปรับปรุงข้อค าถามนั้น
ใหม่ โดยผลที่ได้จากการทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ แสดงดังตาราง 4.2 
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ตารางที่ 4.3 ตารางทดสอบความถูกต้องของเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ 
 

ปัจจัย 
 

ข้อ 
 

ค าถาม 
ประเมินค่าความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
 

ค่า 
IOC 

 
แปลผล 

1 2 3 4 5 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  ( Marketing Mix ) 
ด้าน
ผลิตภัณฑ์ 

1 การออกแบบรถยนต์ไฮบริดมีรูปแบบท่ีทันสมัย 1 1 1 1 1 1 ผ่าน 
2 ก าลังเครื่องยนต์ อัตราเร่ง 1 1 1 1 1 1 ผ่าน 
3 ระบบส่งก าลัง ระบบการสั่นสะเทือน และระบบ

เบรก 
1 0 1 0 1 0.6 ผ่าน 

4 ระบบความปลอดภัย 1 1 1 1 1 1 ผ่าน 
ด้านราคา 5 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 1 1 1 1 -1 0.6 ผ่าน 

6 ค่าใช้จ่ายในการซ่อมและบ ารุงรักษา 1 0 1 1 -1 0.4 ไมผ่่าน 

7 ราคาอะไหล่ 1 -1 1 1 1 0.6 ผ่าน 
8 ระยะเวลาในการผ่อนช าระ ( งวด ) 1 1 1 0 1 0.8 ผ่าน 
9 รูปแบบของรถยนต์ไฮบริดมีให้เลือกหลากหลาย

ราคา 
1 1 1 -1 1 0.6 ผ่าน 

ด้านสถานท่ี
จัดจ าหน่าย 

10 สถานท่ีจัดจ าหน่ายมีหลายสาขา 1 1 1 0 1 0.8 ผ่าน 
11 สถานท่ีจัดจ าหน่ายอยู่ในท าเลท่ีสามารถเดินทาง

ไปได้สะดวก 
1 1 1 1 1 1 ผ่าน 

12 สถานท่ีจัดจ าหน่ายมีท่ีจอดรถสะดวกสบาย 1 1 1 0 1 0.8 ผ่าน 
13 มีการจัดโชว์รถหลากหลายรุ่น 1 1 1 1 -1 0.6 ผ่าน 

ด้านส่งเสริม
การตลาด 

14 มีการโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น โทรทัศน์ 
อินเตอร์เน็ต โปรชัวร์ และอื่น ๆ 

-1 1 1 1 1 0.6 ผ่าน 

15 มีการส่งเสริมการขาย เช่น การลดแลกแจกแถม -1 1 1 1 1 0.6 ผ่าน 
16 ส่วนลดเงินสด หรือเงินดาวน์ 1 1 1 1 1 1 ผ่าน 

ด้าน
บุคลากร 

17 การให้ค าแนะน าและความรู้เกี่ยวกับรถยนต์
ไฮบริด ของพนักงาน 

1 1 1 1 1 1 ผ่าน 

18 พนักงานมีบุคลิกภาพ และมนุษย์สัมพันธ์ดี และมี
ความน่าเชื่อถือ 

1 1 1 1 1 1 ผ่าน 

19 ความรวดเร็วในการบริการของพนักงาน 1 1 1 1 1 1 ผ่าน 

20 วันและเวลาเปิด - ปิดท าการของสถานท่ีจัด
จ าหน่าย 

1 0 1 -1 1 0.4 ไมผ่่าน 
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ปัจจัย 

 
ข้อ 

 
ค าถาม 

ประเมินค่าความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญ 

 
ค่า 
IOC 

 
แปลผล 

1 2 3 4 5 

ด้าน
กระบวนการ
ให้บริการ 

21 ขั้นตอนในการรับบริการง่าย สะดวก และรวดเร็ว 1 0 1 1 1 0.8 ผ่าน 
22 มีการชี้แจงขั้นตอนในการให้บริการอย่างชัดเจน 1 1 1 1 -1 0.6 ผ่าน 
23 มีบริการก่อน และ หลังการขาย 1 1 1 1 1 1 ผ่าน 

ด้านลักษณะ
ทางกายภาพ 

24 สถานท่ีจัดจ าหน่ายมีคุณภาพ มีมาตรฐาน และความ
น่าเชื่อถือ 

1 1 1 1 1 1 ผ่าน 

25 สถานท่ีจัดจ าหน่ายมีสภาพแวดล้อมท่ีดี สะอาด 
ตกแต่งสวยงาม และทันสมัย 

1 0 1 1 1 0.8 ผ่าน 

26 สถานท่ีจัดจ าหน่ายมีส่ิงอ านวยความสะดวกในการรอ
เข้ารับการบริการอย่างครบครัน 

1 1 1 0 1 0.8 ผ่าน 

การรับรู้ข่าวสาร ( New awareness  ) 
 27 ท่านมีทัศนคติท่ีดีต่อรถยนต์ประเภทไฮบริด 1 1 1 1 1 1 ผ่าน 

28 ท่านมีความสนใจเกี่ยวกับรถยนต์ประเภทไฮบริด 1 1 1 1 1 1 ผ่าน 
29 ท่านมีความรู้ด้านรถยนต์ ท าให้ง่ายต่อการศึกษาข้อมูล

รถยนต์ประเภทไฮบริด 
1 1 1 1 1 1 ผ่าน 

30 ท่านสนใจในโฆษณาหรือข้อมูลของรถยนต์ไฮบริด
มากกว่าผลิตภัณฑ์อื่น ๆ 

1 0 1 1 1 0.8 ผ่าน 

31 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากพนักงานขายสามารถ
เปลี่ยนแปลงการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ประเภท
ไฮบริดของท่านได้ 

1 1 1 1 1 1 ผ่าน 

คุณค่าตราสินค้า ( Brand Equity )     

 32 หากท่านจะซ้ือรถยนต์ไฮบริด ท่านมีแบรนด์ท่ีท่านคิด
ไว้ในใจอันดับแรก 

1 0 1 1 1 0.8 ผ่าน 

33 รถยนต์ไฮบริดในตราสินค้าทีท่านชอบ สามารถตอบ
โจทย์ความต้องการท่านได้ท้ังหมด 

1 0 1 1 1 0.8 ผ่าน 

34 ท่านจะไม่เปลี่ยนใจ หากรถไฮบริดในตราสินค้าอื่นมี
คุณสมบัติท่ีดีกว่า 

1 1 1 1 -1 0.6 ผ่าน 

35 ประสิทธิภาพการท างานของรถไฮบริดในตราสินค้าท่ี
ท่านชื่นชอบท าให้ท่านมั่นใจในการตัดสินใจซ้ือ 

1 1 1 1 1 1 ผ่าน 
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ปัจจัย 

 
ข้อ 

 
ค าถาม 

ประเมินค่าความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญ 

 
ค่า 
IOC 

 
แปล
ผล 1 2 3 4 5 

 36 ตราสินค้าของรถไฮบริดท่ีท่านชื่นชอบเป็นตราสินค้า
ระดับโลก และได้รับเครื่องหมายรับรองคุณภาพ ท า
ให้ท่านมั่นใจในการซ้ือ 

1 1 1 1 1 1 ผ่าน 

37 ท่านยินดี ท่ีจะประชาสัมพันธ์ข้อมูลในทาง ท่ีดี
เกี่ยวกับรถไฮบริดในตราสินค้าท่ีท่านชื่นชอบให้กับ
บุคคลอื่น 

1 1 1 1 -1 0.6 ผ่าน 

ความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Concern ) 
 38 ท่านตระหนักและให้ความส าคัญเกี่ยวกับการ

อนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม 
1 1 1 1 -1 0.6 ผ่าน 

39 ท่านคิดว่าพลังงานน้ ามันและก๊าซธรรมชาติมี
ปริมาณลดลงและก าลังจะหมดไป 

-1 1 1 1 1 0.6 ผ่าน 

40 ท่านเชื่อว่ายานพาหนะส่งผลอย่างมากต่อ
สิ่งแวดล้อม 

1 1 1 1 1 1 ผ่าน 

41 ท่านเต็มใจท่ีจะจ่ายเพิ่มขึ้น เพื่อลดปัญหาด้าน
พลังงานและสิ่งแวดล้อม 

1 1 1 1 1 1 ผ่าน 

เทคโนโลยีไฮบริด ( Hybrid Technology ) 
 42 ท่านคิดว่าการประหยัดเชื้อเพลิงถือเป็นเรื่องส าคัญ

ของรถยนต์ประเภทไฮบริด 
1 1 1 1 1 1 ผ่าน 

43 ท่านคิดว่าเทคโนโลยีไฮบริดท าให้ท่านขับขี่ได้ง่าย 
และสะดวกมากขึ้น 

1 1 1 -1 1 0.6 ผ่าน 

44 ท่านคิดว่าความปลอดภัยเป็นเรื่องท่ีส าคัญส าหรับ
รถยนต์ประเภทไฮบริด 

1 1 1 1 1 1 ผ่าน 

การตัดสินใจซ้ือ( Decision Making ) 
 45 ท่านจะเปรียบเทียบคุณสมบัติของรถไฮบริดยี่ห้อต่าง 

ๆก่อนตัดสินใจซื้อ 
1 1 1 1 1 1 ผ่าน 

46 ท่านจะซ้ือรถไฮบริดหากมีคุณสมบัติตามท่ีท่าน
ต้องการ 

1 1 1 1 1 1 ผ่าน 

47 ท่านจะตัดสินใจซื้อรถไฮบริดหากท่านมีโอกาส 1 1 1 1 1 1 ผ่าน 
48 ท่านจะชวนคนท่ีท่านรู้จักซ้ือรถไฮบริดหากท่านมี

โอกาส 
1 1 1 1 1 1 ผ่าน 
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    จากการประเมินของผู้เชี่ยวชาญในครั้งนี้ได้มีตัดทอนข้อค าถามที่ผู้เชี่ยวชาญไม่
เห็นด้วย รวมทั้งมีข้อเสนอในการเพ่ิมค าถามในหัวข้อเทคโนโลยีไฮบริด 1 ข้อ คือ “ คุณภาพของ
แบตเตอรี่ที่ใช้ในรถไฮบริด เป็นจุดส าคัญที่ท าให้ท่านไม่มั่นใจในการใช้รถไฮบริด” โดยผู้วิจัยได้น า
ข้อเสนอแนะและผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของงานวิจัย ที่ส่งผลในการตัดสินใจเลือกใช้รถไฮบริดของผู้บริโภคในเขต จังหวัดชลบุรี  จึงได้
แบบสอบถามรายละเอียดตามตารางท่ี 4.3 
ตารางที่ 4.4 ตารางแสดงจ านวนค าถามท่ีใช้ชี้วัดในแต่ละปัจจัย 

ค าถามชี้วัดปัจจัย จ านวนข้อค าถาม 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  ( Marketing Mix )  

  -ด้านผลิตภัณฑ์ 4 
  -ด้านราคา 4 

  -ด้านสถานที่จัดจ าหน่าย 4 

  -ด้านส่งเสริมการตลาด 3 
  -ด้านบุคลากร 3 

  -ด้านกระบวนการให้บริการ 3 
  -ด้านลักษณะทางกายภาพ 3 

การรับรู้ข่าวสาร (New awareness  ) 5 

คุณค่าตราสินค้า ( Brand Equity )     6 
ความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Concern ) 4 

เทคโนโลยีไฮบริด ( Hybrid Technology ) 4 

การตัดสินใจซื้อ( Decision Making ) 4 
รวม 47 

 
                            4.1.1.3 การทดสอบความน่าเชื่อถือ ( reliability ) 
                                      ผู้วิจัยได้ด าเนินการน าแบบสอบถามไปทดสอบความเชื่อถือ ( 
reliability ) ของค าถาม โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างที่มีความใกล้เคียงกับกลุ่ม
ตัวอย่างจริง ( Pilot Test ) จ านวน 30 ตัวอย่าง โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha  
โดยเกณฑ์การทดสอบจะยอมรับการทดสอบเมื่อค่าที่ได้มากกว่าหรือเท่ากับ 0.7 ( Cronbach ,1970) 
รายละเอียดดังตารางที่ 4.4 
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ตารางที่ 4.5 ผลการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์  Cronbach’s Alpha 

ค าถามชี้วัดปัจจัย ข้อค าถาม Cronbach’ Alpha 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  ( Marketing Mix )   

  -ด้านผลิตภัณฑ์ 1-4 0.770 
  -ด้านราคา 5-8 0.717 

  -ด้านสถานที่จัดจ าหน่าย 9-12 0.907 

  -ด้านส่งเสริมการตลาด 13-15 0.807 
  -ด้านบุคลากร 16-18 0.851 

  -ด้านกระบวนการให้บริการ 19-21 0.871 

  -ด้านลักษณะทางกายภาพ 22-24 0.865 
การรับรู้ข่าวสาร (New awareness  ) 25-29 0.838 

คุณค่าตราสินค้า ( Brand Equity )     30-35 0.819 

ความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Concern ) 36-39 0.808 
เทคโนโลยีไฮบริด ( Hybrid Technology ) 40-43 0.716 

การตัดสินใจซื้อ( Decision Making ) 44-47 0.794 
ค่าความเชื่อม่ันโดยรวม 47 0.949 

 
                                      ผลจากการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha ของแต่ละ
ปัจจัยอยู่ในช่วง 0.716  ถึง 0.907 และค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถามทั้งหมดอยู่ที่ 0.949 ซึ่ง
แสดงให้เห็นว่าแบบสอบถามมีความเที่ยงตรงสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ และสามารถน าไปใช้ในการ
ส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครั้งนี้ได้ 
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                4.1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
      ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างที่ท างานอยู่ในเขต

จังหวัดชลบุรี โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ( Purposive Sampling ) โดยเก็บข้อมูล
จ านวน 400 ชุด สามารถน าข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์ได้ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 
       4.1.2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ( Descriptive Statistics ) 
                 ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้วยสถิติเชิง

พรรณนา ( Descriptive Statistics ) ซึ่งประกอบไปด้วย 2 ส่วน คือ การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม และการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 

                 (1) การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
                  แบบสอบถามการวิจัยในครั้งนี้ประกอบไปด้วยค าถามข้อมูลทั่วไปจ านวน 

8 ข้อ ได้แก่  เพศ อายุสถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับรถไฮบริด และ
ตราสินค้ารถยนต์ที่เลือกใช้ สามารถอธิบายได้ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ( Descriptive Statistics ) ซึ่ง
แสดงค่าความถี่ ( Frequency )  ค่าร้อยละ ( Percent ) และค่าร้อยละสะสม ( Cumulative ) ของ
ผู้ตอบแบบสอบถามท้ังสิ้น 400 ตัวอย่าง แสดงดังตารางที่ 4.5 
ตารางที ่4.6 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ ร้อยละสะสม 
ชาย 217 52.45 54.25 

หญิง 183 45.76 100.00 
อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ ร้อยละสะสม 

ต่ ากว่า 25 ปี 5 1.25 1.25 

26 -30 ปี 46 11.50 12.75 
31 -35 ปี 102 25.50 38.25 

36 -40 ปี 171 42.75 81.00 

41 -45  ปี 54 13.50 49.50 
46 ปีขึ้นไป 22 5.50 100 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ ร้อยละสะสม 

โสด 104 26.00 26.00 
สมรส/ มีคู่ครอง 268 67.00 93.00 

หย่าร้าง/ หม้าย/แยกกันอยู่ 28 7.00 100.00 
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ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ ร้อยละสะสม 
มัธยมขั้นต้นหรือต่ ากว่า 2 0.50 0.50 

มัธยมตอนปลาย 5 1.25 1.75 
ปวส. หรืออนุปริญญา 25 6.25 8.00 

ปริญญาตรี 218 54.5 62.50 

สูงกว่าปริญญาตรี 150 37.5 100 
อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ ร้อยละสะสม 

เกษตรกร / รับจ้างทั่วไป 6 1.5 1.5 

รับราชการ / พนักงานราชการ 47 11.75 13.25 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ / ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ 66 16.5 29.75 

พนักงานบริษัทเอกชน 193 48.25 78 

เจ้าของกิจการ / ประกอบธุรกิจส่วนตัว 81 20.25 98.25 
นักเรียน / นักศึกษา 3 0.75 99 

อ่ืน ๆ 4 1 100 
รายได้ จ านวน (คน) ร้อยละ ร้อยละสะสม 

น้อยกว่า 10,000  บาท 5 1.25 1.25 

10,000 – 20,000 บาท 31 7.75 9 
20,001 – 30,000 บาท 81 20.25 29.25 

30,001 – 40,000 บาท 121 30.25 59.5 

40,001 – 50,000 บาท 86 21.5 81 
มากกว่า 50,000 บาทข้ึนไป 76 19 100 

ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับรถยนต์ไฮบริด จ านวน (คน) ร้อยละ ร้อยละสะสม 
อินเทอร์เน็ต 308 29.5 29.5 

โทรทัศน์ 165 15.8 45.31 

โชว์รูมรถ 226 21.65 66.95 
ครอบครัว 145 13.89 80.84 

เพ่ือน 139 13.31 94.16 

นิตยสาร 61 5.84 100 
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ตราสินค้ารถยนต์ที่เลือกใช้ จ านวน (คน) ร้อยละ ร้อยละสะสม 

Toyota 150 17.99 17.99 
BMW 58 6.95 24.94 

Mitsubishi 103 12.35 37.29 

Mazda 111 13.31 50.6 
Ford 58 6.95 57.55 

MG 43 5.16 62.71 

Nissan 97 11.63 74.34 
Honda 138 16.55 90.89 

Suzuki 25 3 93.88 
Benz 4 0.48 94.36 

Isuzu 45 5.4 99.76 

Chevrolet 2 0.24 100 
 
       จากตารางที่  4.6  แสดผลการวิ เคราะห์ข้ อมูลลักษณะทั่ว ไปของผู้ ตอบ

แบบสอบถามเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลในการตัดสินใจเลือกใช้รถ Hybrid ของผู้บริโภคในเขต จังหวัดชลบุรี 
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 52.45 ช่วงอายุ
ระหว่าง 36 – 40 ปี จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.75 สถานภาพ สมรส/ มีคู่ครอง จ านวน 268 
คน คิดเป็นร้อยละ 67 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 218 คนคิดเป็นร้อยละ 54.5 อาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.25  ส่วนใหญ่มีรายได้ 30,001 – 40,000 
บาท จ านวน 121 คนคิดเป็นร้อยละ 30.25  โดยรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับรถไฮบริดทางอินเตอร์เน็ต 
จ านวน 308 คน คิดเป็นร้อยละ 29.25 และตราสินค้ารถยนต์ที่เลือกใช้ คือ Toyota จ านวน 150 คน 
คิดเป็นร้อยละ 17.99 
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                 (2).การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบบแบบสอบถาม 

โดยการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic ) โดยการพิจารณาจากค่าเฉลี่ย (means ) 
เป็นการวิเคราะห์เพ่ือให้ทราบถึงระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย นอกจากนี้ยัง
พิจารณาถึงส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( Standard  Deviation : S.D. ) ของข้อมูลเพ่ือแสดงถึงการ
กระจายของข้อมูล โดยงานวิจัยครั้งนี้มีการใช้มาตรวัดระดับความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 

                5 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่า เห็นด้วยมากที่สุด 
                4 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่า เห็นด้วยมาก 
                3 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่า เห็นด้วยปานกลาง 
                2 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่า เห็นด้วยน้อย 
                1 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่า เห็นด้วยน้อยที่สุด 

 
ตารางที่ 4.7 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
รถยนต์ไฮบริด 
 

ปัจจัย ระดับความคิดเห็น 

Mean S.D. ระดับ 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 

1.รถยนต์ไฮบริดมีรูปแบบการออกแบบที่ทันสมัย 4.58 0.621 มากที่สุด 
2.รถยนต์ไฮบริดมีประสิทธิภาพของก าลังเครื่องยนต์ 
และอัตราเร่งที่สูง 

4.34 0.648 มากที่สุด 

3.รถยนต์ไฮบริดมีประสิทธิภาพรวมของการขับขี่ที่สูง
ในด้านระบบส่งก าลัง ระบบการสั่นสะเทือน และ
ระบบเบรก 

4.37 0.663 มากที่สุด 

4.รถยนต์ไฮบริดมีระบบความปลอดภัยสูง 4.40 0.624 มากที่สุด 
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ปัจจัย ระดับความคิดเห็น 

Mean S.D. ระดับ 
ปัจจัยด้านราคา 

5.ราคาของรถยนต์ไฮบริดมีความเหมาะสมกับ
คุณภาพ 

4.38 0.668 มากที่สุด 

6.ราคาอะไหล่ของรถยนต์ไฮบริดมีความเหมาะสม ไม่
แพง 

4.27 0.667 มากที่สุด 

7.ระยะเวลาในการผ่อนช าระ ( งวด ) ของรถยนต์
ไฮบริดมีความเหมาะสม 

4.31 0.793 มากที่สุด 

8.รูปแบบของรถยนต์ไฮบริดมีให้เลือกหลากหลาย
ราคา 

4.27 0.691 มากที่สุด 

ปัจจัยด้านสถานที่จัดจ าหน่าย 

9.สถานที่จัดจ าหน่ายรถยนต์ไฮบริดมีหลายสาขา 4.26 0.823 มากที่สุด 

10.สถานที่จัดจ าหน่ายรถยนต์ไฮบริดอยู่ในท าเลที่
สามารถเดินทางไปได้สะดวก 

4.25 0.783 มากที่สุด 

11.สถานที่จัดจ าหน่ายมีที่จอดรถสะดวกสบาย 4.27 0.834 มากที่สุด 
12.มีการจัดโชว์รถยนต์ไฮบริดหลากหลายรุ่น 4.22 0.739 มากที่สุด 

ด้านส่งเสริมการตลาด 

13.มีการโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ   เช่น โทรทัศน์ 
อินเตอร์เน็ต โปรชัวร์ และอ่ืน ๆ 

4.31 0.766 มากที่สุด 

14.มีการส่งเสริมการขาย เช่น การลดแลกแจกแถม 4.11 0.813 มาก 
15.มีส่วนลดเงินสด หรือเงินดาวน์ 4.21 0.844 มากที่สุด 

ด้านบุคลากร 

16.การให้ค าแนะน าและความรู้เกี่ยวกับรถยนต์
ไฮบริด ของพนักงาน 

4.31 0.712 มากที่สุด 

17.พนักงานมีบุคลิกภาพ และมนุษย์สัมพันธ์ดี และมี
ความน่าเชื่อถือ 

4.31 0.720 มากที่สุด 

18.ความรวดเร็วในการบริการของพนักงาน 4.23 0.777 มากที่สุด 
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ปัจจัย ระดับความคิดเห็น 

Mean S.D. ระดับ 
ด้านกระบวนการให้บริการ    

19.ขั้นตอนในการรับบริการง่าย สะดวก และรวดเร็ว 4.35 0.713 มากที่สุด 

20.มีการชี้แจงขั้นตอนในการให้บริการอย่างชัดเจน 4.30 0.706 มากที่สุด 
21.มีบริการก่อน และ หลังการขาย 4.37 0.727 มากที่สุด 

ด้านลักษณะทางกายภาพ    

22.สถานที่จัดจ าหน่ายมีคุณภาพ มีมาตรฐาน และ
ความน่าเชื่อถือ 

4.38 0.645 มากที่สุด 

23.สถานที่จัดจ าหน่ายมีสภาพแวดล้อมที่ดี สะอาด 
ตกแต่งสวยงาม และทันสมัย 

4.36 0.680 มากที่สุด 

24.สถานที่จัดจ าหน่ายมีสิ่งอ านวยความสะดวกใน
การรอเข้ารับการบริการอย่างครบครัน 

4.31 0.686 มากที่สุด 

รวม 4.31 0.476 มากที่สุด 
ปัจจัยด้านการรับรู้ข่าวสาร 

25.ท่านมีทัศนคติที่ดีต่อรถยนต์ประเภทไฮบริด 4.50 0.657 มากที่สุด 

26.ท่านมีความสนใจเกี่ยวกับรถยนต์ประเภทไฮบริด 4.42 0.612 มากที่สุด 
27.ท่านมีความรู้ด้านรถยนต์ ท าให้ง่ายต่อการศึกษา
ข้อมูลรถยนต์ประเภทไฮบริด 

4.22 0.745 มากที่สุด 

28.ท่านสนใจในโฆษณาหรือข้อมูลของรถยนต์ไฮบริด
มากกว่าผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ 

4.27 0.656 มากที่สุด 

29.การรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากพนักงานขายสามารถ
เปลี่ยนแปลงการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ประเภท
ไฮบริดของท่านได้ 

4.36 0.697 มากที่สุด 

รวม 4.35 0.460 มากที่สุด 

ปัจจัยด้านคุณค่าตราสินค้า 
30.หากท่านจะซ้ือรถยนต์ไฮบริด ท่านมีแบรนด์ที่ท่าน
คิดไว้ในใจอันดับแรก 

4.45 0.662 มากที่สุด 

31.รถยนต์ไฮบริดในตราสินค้าที่ท่านชอบ สามารถ
ตอบโจทย์ความต้องการท่านได้ท้ังหมด 

4.39 0.658 มากที่สุด 
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ปัจจัย ระดับความคิดเห็น 

Mean S.D. ระดับ 
32.ท่านจะไม่เปลี่ยนใจ หากรถไฮบริดในตราสินค้าอ่ืน
มีคุณสมบัติที่ดีกว่า 

4.19 0.754 มาก 

33.ประสิทธิภาพการท างานของรถไฮบริดในตรา
สินค้าท่ีท่านชื่นชอบท าให้ท่านมั่นใจในการตัดสินใจ
ซ้ือ 

4.36 0.665 มากที่สุด 

34.ตราสินค้าของรถไฮบริดที่ท่านชื่นชอบเป็นตรา
สินค้าระดับโลก และได้รับเครื่องหมายรับรอง
คุณภาพ ท าให้ท่านมั่นใจในการซื้อ 

4.36 0.642 มากที่สุด 

35.ท่านยินดีที่จะประชาสัมพันธ์ข้อมูลในทางที่ดี
เกี่ยวกับรถไฮบริดในตราสินค้าที่ท่านชื่นชอบให้กับ 
บุคลลอ่ืน 

4.41 0.635 มากที่สุด 

รวม 4.36 0.460 มากที่สุด 

ความตระหนักในด้านสิ่งแวดล้อม 
36.ท่านตระหนักและให้ความส าคัญเกี่ยวกับการ
อนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม 

4.51 0.656 มากที่สุด 

37.ท่านคิดว่าพลังงานน้ ามันและก๊าซธรรมชาติมี
ปริมาณลดลงและก าลังจะหมดไป 

4.42 0.696 มากที่สุด 

38.ท่านเชื่อว่ายานพาหนะส่งผลอย่างมากต่อ
สิ่งแวดล้อม 

4.30 0.745 มากที่สุด 

39.ท่านเต็มใจที่จะจ่ายเพ่ิมขึ้น เพ่ือลดปัญหาด้าน
พลังงานและสิ่งแวดล้อม 

4.34 0.686 มากที่สุด 

รวม 4.39 0.464 มากที่สุด 
เทคโนโลยีรถยนต์ไฮบริด 

40.ท่านคิดว่าการประหยัดเชื้อเพลิงถือเป็นเรื่อง
ส าคัญของรถยนต์ประเภทไฮบริด 

4.61 0.577 มากที่สุด 

41.คุณภาพของแบตเตอรี่ที่ใช้ในรถไฮบริด เป็น
จุดส าคัญท่ีท าให้ท่านไม่ม่ันใจในการใช้รถไฮบริด 

2.86 1.485 ปานกลาง 
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ปัจจัย ระดับความคิดเห็น 

Mean S.D. ระดับ 
42.ท่านคิดว่าเทคโนโลยีไฮบริดท าให้ท่านขับข่ีได้ง่าย 
และสะดวกมากขึ้น 

4.40 0.641 มากที่สุด 

43.ท่านคิดว่าความปลอดภัยเป็นเรื่องที่ส าคัญส าหรับ
รถยนต์ประเภทไฮบริด 

4.45 0.651 มากที่สุด 

รวม 4.08 0.521 มาก 
การตัดสินใจซื้อรถไฮบริด 

44.ท่านจะเปรียบเทียบคุณสมบัติของรถไฮบริดยี่ห้อ
ต่าง ๆก่อนตัดสินใจซื้อ 

4.48 0.609 มากที่สุด 

45.ท่านจะซ้ือรถไฮบริดหากมีคุณสมบัติตามที่ท่าน
ต้องการ 

4.50 0.601 มากที่สุด 

46.ท่านจะตัดสินใจซื้อรถไฮบริดหากท่านมีโอกาส 4.33 0.639 มากที่สุด 

47.ท่านจะชวนคนที่ท่านรู้จักซื้อรถไฮบริดหากท่านมี
โอกาส 

4.41 0.626 มากที่สุด 

รวม 4.43 0.436 มากที่สุด 
 

       จากตารางที่ 4.7 จากการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฮบริด 
พบว่าปัจจัยที่มคี่าเฉลี่ยระดับความเห็นสูงสุดโดยเรียงจากมากไปหาน้อยดังนี้ 

       1.ปัจจัยด้านความตระหนักในด้านสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้รถยนต์
ไฮบริดมีคะแนนเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ( Mean 4.39 , S.D. 0.464 ) หรือเห็นด้วยมากที่สุด เมื่อ
พิจารณาโดยละเอียดพบว่าข้อที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ ท่านตระหนักและให้ความส าคัญเกี่ยวกับการ
อนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.51  หรือเห็นด้วยมากที่สุด 

       2.ปัจจัยด้านคุณค่าตราสินค้ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้รถยนต์ไฮบริดมีคะแนน
เฉลี่ยในระดับมากที่สุดหรือเห็นด้วยมากที่สุด ( Mean 4.36 ,S.D. 0.460 ) เมื่อพิจารณาโดยละเอียด
พบว่าข้อที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือ คือ หากท่านจะซื้อรถยนต์ไฮบริด ท่านมีแบรนด์ที่ท่านคิดไว้ในใจ
อันดับแรก โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.45  หรือเห็นด้วยมากที่สุด 
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        3.ปัจจัยด้านการรับรู้ข่าวสารมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้รถยนต์ไฮบริดมีคะแนน
เฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด ( Mean 4.35 , S.D.0.460 ) เมื่อพิจารณาโดยละเอียดพบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพล
มากที่สุดคือ ท่านมีทัศนคติที่ดีต่อรถยนต์ประเภทไฮบริด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.50  หรือเห็นด้วยมาก
ที่สุด 

       4.ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้รถยนต์ไฮบริดมีค่า
คะแนนเฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด ( Mean 4.31 , S.D. 0.476 ) เมื่อพิจารณาโดยละเอียดพบว่าปัจจัยที่มี
อิทธิพลมากที่สุด คือ รถยนต์ไฮบริดมีรูปแบบการออกแบบที่ทันสมัย โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.58 หรือ
เห็นด้วยมากที่สุด 

       5.ปัจจัยด้านเทคโนโลยีไฮบริดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้รถยนต์ไฮบริดมีค่า
คะแนนเฉลี่ยในระดับมาก ( Mean 4.08 , S.D. 0.521 ) เมื่อพิจารณาโดยละเอียดพบว่าปัจจัยที่มี
อิทธิพลมากที่สุด คือ ท่านคิดว่าการประหยัดเชื้อเพลิงถือเป็นเรื่องส าคัญของรถยนต์ประเภทไฮบริด 
โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.61 หรือเห็นด้วยมากที่สุด 

 
ตารางที่ 4.8 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามของการตัดสินใจซื้อรถยนต์
ไฮบริด 

การตัดสินใจซื้อรถไฮบริด 

44.ท่านจะเปรียบเทียบคุณสมบัติของรถไฮบริดยี่ห้อ
ต่าง ๆก่อนตัดสินใจซื้อ 

4.48 0.609 มากที่สุด 

45.ท่านจะซ้ือรถไฮบริดหากมีคุณสมบัติตามที่ท่าน
ต้องการ 

4.50 0.601 มากที่สุด 

46.ท่านจะตัดสินใจซื้อรถไฮบริดหากท่านมีโอกาส 4.33 0.639 มากที่สุด 

47.ท่านจะชวนคนที่ท่านรู้จักซื้อรถไฮบริดหากท่านมี
โอกาส 

4.41 0.626 มากที่สุด 

รวม 4.43 0.436 มากที่สุด 
 
        จากตารางที่ 4.8 จากการศึกษาด้านการตัดสินใจใช้รถยนต์ไฮบริดมีคะแนนเฉลี่ย

ในระดับมากที่สุด ( Mean 4.43 , S.D. 0.436 ) เมื่อพิจารณาโดยละเอียดพบว่าข้อที่มีอิทธิพลมาก
ที่สุด คือ ท่านจะซื้อรถไฮบริดหากมีคุณสมบัติตามที่ท่านต้องการ โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.50 หรือเห็น
ด้วยมากที่สุด 
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       4.1.2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics )   

        วัตถุประสงค์หนึ่งของงานวิจัยนี้ เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งได้แก่ ด้านเพศ  
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา  อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกันจะมีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้รถยนต์ไฮบริดของผู้บริโภคในเขต จังหวัดชลบุรีหรือไม่ ซึ่งผลจากการทดสอลสมติฐานของ
งานวิจัย โดยใช้การวิเคราะห์ T-test Independent ส าหรับการทดสอบในปัจจัยด้านเพศ และใช้การ
วิเคราะห์ความแปนปรวนทางเดียว หรือ One-way ANOVA ในการทดสอบในปัจจัยด้าน อายุ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา  อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

        4.1.2.1.1  เพศกับระดับการตัดสินใจซื้อ 
                        สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านบุคคลด้านเพศท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้รถ Hybrid ของผู้บริโภคในเขต จังหวัดชลบุรี 
ตารางที่ 4.9 การวิเคราะห์เพศกับระดับการตัดสินใจซื้อ 

เพศ N 
ค่าเฉลี่ยในการตัดสินใจ

ใช้ ( Mean ) 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน           
( Standard Deviation ) 

Sig. 

ชาย 217 4.33 0.430 0.994 
หญิง 183 4.29 0.388 

 *นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  จากการทดสอบเพศกับระดับของการตัดสินใจเลือกใช้รถยนต์ไฮบริดของ
ผู้บริโภคในเขต จังหวัดชลบุรีโดยการวิเคราะห์   T-test Independent ได้ค่า Sig.  0.994  ซึ่งได้

มากกว่าค่า α 0.05 จึงสรุปผลการวิเคราะห์ได้ว่า เพศชายและเพศหญิงมีระดับการตัดสินใจซื้อ
รถยนต์ไฮบริดไม่แตกต่างกันอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นเพศจึงไม่ใช่ปัจจัยที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้รถยนต์ไฮบริดเนื่องจากปัจจุบันเพศชาย เพศหญิงต่างต้องการความ
สะดวกสบายในการเดินทาง ความประหยัด และความปลอดภัยที่สูงขึ้น รวมทั้งรถยนต์ส่วนใหญ่ถูก
ออกแบบมาเพ่ือใช้ได้ทั้งเพศชายและเพศหญิง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนาภรณ์ ยศไพบูลย์ 
(2559 ) ได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ยี่ห้อโตโยต้ารุ่นโคโร
ล่า อัลติสของผู้ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า เพศชายและเพศ 
หญิงมีระดับการตัดสินใจซื้อรถยนต์โตโยต้ารุ่น โคโรล่า อัลติสที่ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ
ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 เนื่องจาก เพศหญิงก็ท างานนอกบ้านเท่าเทียมผู้ชาย การมีรถยนต์ไว้เพ่ือ
เดินทางย่อมรู้สึกเป็นส่วนตัวและปลอดภัยกว่าการเดินทางสาธารณะ  

Ref. code: 25636123032028KVU



94 
 

                       4.1.2.1.2  อายกุับระดับการตัดสินใจซื้อ  
                         สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านบุคคลด้านอายุที่แตกต่างกันส่งผลในการตัดสินใจ
เลือกใช้รถ Hybrid ของผู้บริโภคในเขต จังหวัดชลบุรี 
ตารางที่ 4.10 การวิเคราะห์อายุกับระดับการตัดสินใจซื้อ 

อายุ N 
ค่าเฉลี่ยในการ

ตัดสินใจใช้ ( Mean ) 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน           
( Standard Deviation ) 

F Sig. 

ต่ ากว่า 25 ปี 5 4.36 0.297 

1.960 0.084 

26 – 30 ปี 46 4.35 0.434 
31 – 35 ปี 102 4.26 0.486 

36 – 40 ปี 171 4.37 0.292 

41 – 45 ปี 54 4.22 0.436 
46 ปีขึ้นไป 22 4.18 0.639 

 *นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   จากการทดสอบอายุกับระดับของการตัดสินใจเลือกใช้รถยนต์ไฮบริดของ
ผู้บริโภคในเขต จังหวัดชลบุรีโดยการวิเคราะห์  One-way ANOVA หรือ ความแปรปรวนทางเดียว ได้

ค่า Sig.  0.084  ซึ่งได้มากกว่าค่า α 0.05 จึงสรุปผลการวิเคราะห์ได้ว่า อายุที่แตกต่างกันมีระดับการ
ตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฮบริดไม่แตกต่างกันอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05ดังนั้นอายุจึง
ไม่ใช่ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้รถยนต์ไฮบริดเนื่องจากปัจจุบันรูปแบบการด าเนินชีวิตได้ถูก
เปลี่ยนไปโดยครอบคลุมไปยังทุกเพศทุกวัย ไม่ว่าจะเป็น การต้องการความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว
ที่ต้องแข่งกับเวลาในแต่ละวัน ซึ่งสอดคล้องกับแบบจ าลองกล่องด าส่วนที่ 2ของ Meldrum และ 
McDonald (2007) ปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ คือ สภาพแวดล้อมส่วนบุคคลด้าน
รูปแบบการด าเนินชีวิต จะส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดความตระหนักถึงความต้องการสินค้าและบริการ และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนาภรณ์ ยศไพบูลย์(2559) พบว่าอายุที่แตกต่างกันมีระดับการตัดสินใจซื้อ
รถยนต์โตโยต้ารุ่นโคโรล่าอัลติสไม่แตกต่างกันอย่างมีระดับนัยส าคัญที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ95 
เนื่องจากรถยนต์ไม่ได้ออกแบบมาส าหรับอายุรุ่นใดรุ่นหนึ่งโดยเฉพาะหากมีใบขับข่ีก็สามารถซื้อได้ 
 
                      4.1.2.1.3  สถานภาพกับระดับการตัดสินใจซื้อ 
                        สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านบุคคลด้านสถานภาพสมรสที่แตกต่างกันส่งผลในการ
ตัดสินใจเลือกใช้รถ Hybrid ของผู้บริโภคในเขต จังหวัดชลบุรี 
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ตารางที่ 4.11 การวิเคราะห์สถานภาพกับระดับการตัดสินใจซื้อ 

 *นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05     
     จากการทดสอบสถานภาพกับระดับของการตัดสินใจเลือกใช้รถยนต์ไฮบริด
ของผู้บริโภคในเขต จังหวัดชลบุรีโดยการวิเคราะห์  One-way ANOVA หรือ ความแปรปรวนทาง

เดียว ได้ค่า Sig.  0.020  ซึ่งได้น้อยกว่าค่า α 0.05 จึงสรุปผลการวิเคราะห์ได้ว่า สถานภาพการสมรส
ที่แตกต่างกันมีระดับการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฮบริดที่แตกต่างกันอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ดังนั้นสถานภาพจึงเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้รถยนต์ไฮบริด เนื่องจากส่วนใหญ่
ทุกสถานภาพต่างมีปัจจัยที่ ไม่เหมือนกันโดยส่วนใหญ่สถานภาพสมรสจะมีความมั่นคง และ
ความสามารถในการซื้อมากกว่า และรถยนต์ไฮบริดเป็นรถที่ประหยัดค่าใช้จ่ายซึ่งตรงตามจุดประสงค์
ของสถานภาพสมรสที่ต้องการความประหยัดพร้อมกับมีรถยนต์ส่วนตัวเพ่ือสนับสนุนครอบครัว ซึ่ง
สอดคล้องกับ นัทสารี สุขโตและคณะ (2560) กล่าวว่าการซื้อของผู้บริโภคนั้นได้รับอิทธิพลมาจาก
ปัจจัยทางวัฒนธรรม ปัจจัยทางสังคม ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยทางจิตวิทยา โดยปัจจัยส่วนบุคคล
ด้านบทบาทและสถานภาพบุคคล เป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มหลายกลุ่ม ได้แก่ ครอบครัว ฐานะของบุคคล
ในแต่ละกลุ่มเรียกว่าบทบาทและสถานภาพ ซึ่งปกติแล้วจะเลือกผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมกับบทบาทและ
สภาพของตนเอง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภาณุวัฒน์ ชุ่มชื่น (2555) พบว่าผู้บริโภคท่ีสถานภาพ
ต่างกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถยนต์ยี่ห้อโตโยต้ารุ่นพรีอุสของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
ที่แตกต่างกัน โดยพบว่าผู้บริโภคสถานภาพสมรสมีงบประมาณและมีความมั่นคงมากกว่า 
 
                        4.1.2.1.4  ระดับการศึกษากับระดับการตัดสินใจซื้อ 
                        สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยด้านบุคคลด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลในการ
ตัดสินใจเลือกใช้รถ Hybrid ของผู้บริโภคในเขต จังหวัดชลบุรี   
 
 

สถานภาพ N 
ค่าเฉลี่ยในการ

ตัดสินใจใช้ 
 ( Mean ) 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน           
( Standard Deviation ) 

F Sig. 

โสด 104 4.30 0.489 3.926 0.020 
สมรส 268 4.33 0.363 

หย่าร้าง/หม้าย 
/แยกกันอยู่ 

28 4.11 0.489 
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ตารางที่ 4.12 การวิเคราะห์ระดับการศึกษากับระดับการตัดสินใจซื้อ 

*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    
      จากการทดสอบระดับการศึกษากับระดับของการตัดสินใจเลือกใช้รถยนต์
ไฮบริดของผู้บริโภคในเขต จังหวัดชลบุรีโดยการวิเคราะห์  One-way ANOVA หรือ ความแปรปรวน

ทางเดียว ได้ค่า Sig.  0.000  ซึ่งได้น้อยกว่าค่า α 0.05 จึงสรุปผลการวิเคราะห์ได้ว่า ระดับการศึกษา
ที่แตกต่างกันมีระดับการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฮบริดที่แตกต่างกันอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยในกลุ่มการศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโทมีแนวโน้มที่จะตัดสินใจเลือกใช้
รถยนต์ไฮบริดส่วนใหญ่เป็นเพราะผู้บริโภคกลุ่มนี้มีความรู้เกี่ยวกับรถยนต์ประเภทไฮบริดมากขึ้นทั้ง
ทางด้านประสิทธิภาพการใช้งานและประโยชน์ที่เกิดจากการใช้ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ  Hong 

Yong Hoe, Gowrie Vinayan, Muhammad Madi Abdullah and Nasreen Khan ( 2015)  ไ ด้
ท าการศึกษาปัจจัยก าหนดการยอมรับรถยนต์ไฮบริดในมุมมองของมาเลเซีย ผลการศึกษาพบว่าระดับ
การศึกษามีความแตกต่างต่อความตั้งใจที่จะใช้รถยนต์ไฮบริดโดยมีค่านัยส าคัญที่ 0.0005 โดยระดับ
ปริญญาตรีและปริญญาโทมีแนวโน้มที่จะน ารถยนต์ไฮบริดมาใช้ เนื่องจากส่วนใหญ่จะมีความรู้
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์นวัตกรรมเช่นรถยนต์ไฮบริดมากขึ้น หรือการศึกษาของ คัทลียา ฤกษ์พิไชย (2564) 
กล่าวว่า ระดับการศึกษาปริญญาตรี หรือสูงกว่าปริญญาตรี จะมีแนวโน้มต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์
ประหยัดพลังงานไฮบริดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมากกว่าการศึกษาระดับอ่ืน ๆ  

 
   4.1.2.1.5  อาชีพกับระดับการตัดสินใจซื้อ 

                        สมมติฐานที่ 5 ปัจจัยด้านบุคคลด้านอาชีพที่แตกต่างกันส่งผลในการตัดสินใจ
เลือกใช้รถ Hybrid ของผู้บริโภคในเขต จังหวัดชลบุรี 

ระดับการศึกษา N 
ค่าเฉลี่ยในการ

ตัดสินใจใช้ 
 ( Mean ) 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน           
( Standard Deviation ) 

F Sig. 

มัธยมขั้นต้นหรือ
ต่ ากว่า                                     

2 4.51 0.296 
13.514 0.000 

มัธยมตอนปลาย 5 4.05 1.027 
ปวส.หรือ

อนุปริญญา 
25 3.77 0.376 

ปริญญาตรี 218 4.35 0.361 
สูงกว่าปริญญาตรี 150 4.35 0.396 
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ตารางที่ 4.13 การวิเคราะห์อาชีพกับระดับการตัดสินใจซื้อ 

 *นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05                       
     จากการทดสอบอาชีพกับระดับของการตัดสินใจเลือกใช้รถยนต์ไฮบริดของ
ผู้บริโภคในเขต จังหวัดชลบุรีโดยการวิเคราะห์  One-way ANOVA หรือ ความแปรปรวนทางเดียว ได้

ค่า Sig.  0.000  ซึ่งได้น้อยกว่าค่า α 0.05 จึงสรุปผลการวิเคราะห์ได้ว่า ระดับอาชีพที่แตกต่างกันมี
ระดับการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฮบริดที่แตกต่างกันอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
เนื่องจากอาชีพเป็นตัวก าหนดรายได้และความสามารถในการซื้อของผู้บริโภคในปัจจุบัน ซึ่ง
แบบสอบถามส่วนใหญ่จะเป็นระดับอาชีพพนักงานราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัท 
และเจ้าของกิจการซึ่งเป็นกลุ่มท่ีมีโอกาสทางด้านการเงินและก าลังในการซื้อมาก รวมถึงความต้องการ
ในสังคม สอดคล้องกับทฤษฎีของ ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2538) ตัวชี้วัดความสามารถในการ
ซื้อของผู้บริโภค อาจจะมาจากรูปแบบของการใช้ชีวิตที่เชื่อมโยงมาจาก ระดับการศึกษา อาชีพ ระดับ
รายได้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Nattapon Dolcharumanee (2018) ในการศึกษาปัจจัยที่มี
ผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ของผู้บริโภคในกรุงเทพฯ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ท างานในบริษัทเอกชนรองลงมาคือผู้ประกอบการ เนื่องจากกลุ่มนี้มีก าลังในการซื้อและต้องการ
ภาพลักษณ์ในสังคม 

    
 

อาชีพ N 
ค่าเฉลี่ยในการ

ตัดสินใจใช้ 
 ( Mean ) 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน           
( Standard Deviation ) 

F Sig. 

เกษตรกร / รับจ้างทั่วไป 6 3.69 0.750 4.698 0.000 
รับราชการ / พนักงาน

ราชการ 
47 4.41 0.381 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ / 
ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ 

66 4.35 0.324 

พนักงานบริษัทเอกชน 193 4.32 0.425 
เจ้าของกิจการ / 

ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
81 4.34 0.343 

นักเรียน / นักศึกษา 3 3.99 0.033 

อ่ืน ๆ 4 3.77 0.118 
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 4.1.2.1.6  รายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับระดับการตัดสินใจซื้อ 
                         สมมติฐานที่ 6 ปัจจัยด้านบุคคลด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันส่งผลใน
การตัดสินใจเลือกใช้รถ Hybrid ของผู้บริโภคในเขต จังหวัดชลบุรี 
ตารางที่ 4.14 การวิเคราะห์รายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับระดับการตัดสินใจซื้อ 

 *นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05          
        จากการทดสอบรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับระดับของการตัดสินใจเลือกใช้รถยนต์ 

ไฮบริดของผู้บริโภคในเขต จังหวัดชลบุรีโดยการวิเคราะห์  One-way ANOVA หรือ ความแปรปรวน

ทางเดียว ได้ค่า Sig.  0.001  ซึ่งได้น้อยกว่าค่า α 0.05 จึงสรุปผลการวิเคราะห์ได้ว่า ระดับรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีระดับการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฮบริดที่แตกต่างกันอย่างมีระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากรถยนต์ไฮบริดมีราคาสูงกกว่ารถสันดาปทั่วไปดังนั้นรายได้จึงเป็น
ปัจจัยหลักในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคซึ่งส่วนใหญ่รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาทที่
โอกกาสในการตัดสินใจเลือกใช้ สอดคล้องกับทฤษฎีของ ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2538) รายได้
เป็นตัวชี้วัดความสามารถในการซื้อของผู้บริโภค อาจจะมาจากรูปแบบของการใช้ชีวิตที่เชื่อมโยงมา
จาก ระดับการศึกษา อาชีพ ระดับรายได้ นักการตลาดส่วนใหญ่จะเชื่อมโยงเกณฑ์รายได้รวมกับตัว
แปรด้านประชากรศาสตร์อ่ืน ๆเพ่ือให้สามารถก าหนดตลาดเป้าหมายได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น  หรือ
การศึกษาของ คัทลียา ฤกษ์พิชัย (2564) กล่าวว่า ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 - 40,000 
บาท จะมีแนวโน้มตัดสินใจซื้อรถยนต์ประหยัดพลังงานไฮบริดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
มากกว่าระดับได้รายอื่น ๆ  ซึ่งอาจเป็นเพราะรายได้ที่ต่ ากว่า 30,001 บาท อาจมีความสามารถในการ
ซื้อรถยนต์ประเภทที่มีราคาถูกกว่ารถยนต์ไฮบริด หรือผู้มีรายได้มากกว่า 40 ,000 บาท อาจมี
ความสามารถในการซื้อรถยนต์ประเภทอ่ืนที่มีราคาแพงกว่า หรือ Hi-Class กว่า เป็นต้น          

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน N 
ค่าเฉลี่ยในการ

ตัดสินใจใช้ 
 ( Mean ) 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน           
( Standard Deviation ) 

F Sig. 

น้อยกว่า 10,000  บาท 5 3.90 0.193 4.007 0.001 

10,000 – 20,000 บาท 31 4.16 0.630 
20,001 – 30,000 บาท 81 4.33 0.483 

30,001 – 40,000 บาท 121 4.40 0.315 

40,001 – 50,000 บาท 86 4.35 0.319 
มากกว่า 50,000 บาท

ขึ้นไป 
76 4.23 0.373 
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             4.1.3. การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลในการตัดสินใจใช้รถไฮบริด 
                         ในการทดสอบสมมติฐานจากที่ได้ศึกษาและทบทวนวรรณกรรมจากบทที่ 2 จาก
ที่ได้กล่าวไว้แล้วขั้นต้น ผู้วิจัยได้เลือกใช้สถิติการวิเคราะห์สมการถดถอยและสหสัมพันธ์ ( Regression 
and correlation Analysis ) โดยวิธี Enter Regression ซึ่งเป็นวิธีการคัดเลือกตัวพยากรณ์เข้า
สมการด้วยวิธีการวิเคราะห์เพียงขั้นตอนเดียว เริ่มต้นการวิเคราะห์โดยใช้ตัวแปรพยากรณ์ที่ศึกษาเข้า
ไปในสมการพยากรณ์พร้อมกันทุกตัว ถึงแม้ตัวแปลพยากรณ์บางตัวจะพยากรณ์ตัวแปรเกณฑ์ได้
หรือไม่มากน้อยเพียงใด ( ทรงศักดิ์ ภูสีอ่อน. 2554 : 283 ) 
ตารางที่ 4.15 ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ( Correlations ) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

  Decisions Product Price Place promotion People Process Physical 

Pearson 
Correlation 

Decisions 1.000 .625 .553 .490 .477 .535 .552 .556 

 Product .625 1.000 .697 .667 .656 .659 .674 .664 

 Price .553 .697 1.000 .638 .687 .673 .673 .631 

 Place .490 .667 .638 1.000 .678 .737 .707 .700 

 promotion .477 .656 .687 .678 1.000 .700 .726 .646 

 People .535 .659 .673 .737 .700 1.000 .759 .788 

 Process .552 .674 .673 .707 .726 .759 1.000 .743 

 Physical .556 .664 .631 .700 .646 .788 .743 1.000 

Sig.  ( 1-
tailed) 

Decisions . .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 Product .000 . .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 Price .000 .000 . .000 .000 .000 .000 .000 

 Place .000 .000 .000 . .000 .000 .000 .000 

 promotion .000 .000 .000 .000 . .000 .000 .000 

 People .000 .000 .000 .000 .000 . .000 .000 

 Process .000 .000 .000 .000 .000 .000 . .000 

 Physical .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 . 

N Decisions 400 400 400 400 400 400 400 400 

 Product 400 400 400 400 400 400 400 400 

 Price 400 400 400 400 400 400 400 400 

 Place 400 400 400 400 400 400 400 400 

 promotion 400 400 400 400 400 400 400 400 

 People 400 400 400 400 400 400 400 400 

 Process 400 400 400 400 400 400 400 400 
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      ในส่วนของการวิเคราะห์การถดถอยแบบ Multiple Regression เพ่ือหาความ
สมันพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้รถยนต์ไฮบริด ซึ่งใช้
ข้อมูลในการตอบแบบสอบถามจ านวนทั้งสิ้น 400 ชุด จากนั้นท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม โดยการน าตัวแปรเข้าสมการโดยวิธี Enter Regression เพ่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์

ถดถอย พจารณาค่า Sig. เปรียบเทียบกับค่าที่ก าหนดระดับนัยส าคัญ α 0.05 ที่ก าหนด ซึ่งแสดงผล
การวิเคราะห์ ได้ดังนี้ 
ตารางที่ 4.16 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น ( Model Summary ) 

                       
                         จากตารางที่ 4.16 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ในการท านาย ( R Square ) สูงสุดคือ 
.445 หมายความว่า ตัวแปรในด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด คือ ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด  บุคคล ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะ
ทางกายภาพ สามารถอธิบายการตัดสินใจเลือกใช้รถยนต์ไฮบริดได้ร้อยละ 44.5 ส่วนที่เหลืออีกร้อย
ละ 55.5 สาเหตุเกิดจากอิทธิพลจากตัวแปรอ่ืน ๆ 
ตารางที่ 4.17 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบ ( ANOVA ) 

a. Dependent Variable: Decisions 
b. Predictors: (Constant), Product, Price, Place, promotion, People , Process, Physical, 

   จากตารางที่  4.17 มีการวิ เคราะห์ผลที่ ได้ จากตารางที่  4.16 โดยมีการ
ตั้งสมมติฐาน คือ         

 H0  ตัวแปรอิสระทุกตัวไม่สามารถน ามาพิจารณาเป็นปัจจัยที่ส่งผลในการตัดสินใจ
ใช้รถไฮบริดของผู้บริโภคในเขต จังหวัดชลบุรี 

                      H1  ตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัวสามารถน ามาพิจารณาเป็นปัจจัยส่งผลในการ
ตัดสินใจใช้รถไฮบริดของผู้บริโภคในเขต จังหวัดชลบุรี 

 Physical 400 400 400 400 400 400 400 400 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .667a .445 .435 .328 

Model  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Regression 33.851 7 4.836 44.961 .000b 

 Residual 42.162 392 .108   
 Total 76.012 399    
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                      จากการทดสอบได้ค่า Sig.  เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญที่ 0.05 ที่
ก าหนดไว้ ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0   และไม่ปฏิเสธ H1  หมายความว่า มีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัวแปร 
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้รถไฮบริด 
ตารางที่ 4.18 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ( Multiple Regression ) ของปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้รถยนต์ไฮบริด 

a. Dependent Variable: TD 
                       จากตารางที่ 4.18 เมื่อพิจารณาค่า Sig. พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี
ผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้รถไฮบริดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์  ปัจจัยด้านราคา และปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ และเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์
ความถดถอย (Unstandardized Coefficients ) จากตารางข้างต้นจึงสามารถเขียนสมการถดถอย
เชิงเส้นได้ดังนี้ 
                TD = .361(Product) + .128(Price) -.030(Place) -.046(Promotion)+.037(People) 
                +.098(Process) +.131 (Physical) +1.450 
 
 
 
 
 
 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.450 .172  8.436 .000 
 Product .361 .058 .374 6.195 .000 

 Price .128 .051 .152 2.522 .012 

 Place -.030 .044 -.043 -.680 .497 
 promotion -.046 .041 -.070 -1.126 .261 

 People .037 .056 .048 .658 .511 

 Process .098 .053 .128 1.856 .064 
 Physical .131 .058 .154 2.276 .023 
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                                หมายถึง มีอิทธิพล / ส่งผล 
                                      หมายถึง ไม่มีอิทธิพล / ไม่ส่งผล 

ภาพ 4.1 สรุปปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้รถยนต์ไฮบริด 
โดยผลที่ได้จากการวิเคราะห์ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ 

ตัดสินใจใช้รถยนต์ไฮบริด สามารถตอบสมมติฐานของงานวิจัยได้ดังนี้ 
                        สมมติฐานที่ 7 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ส่งผลในการ
ตัดสินใจเลือกใช้รถ Hybrid ของผู้บริโภคมนเขต จังหวัดชลบุรี 
                        ผลจากการวิจัยตัวแปรอิสระส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้รถไฮบริดของผู้บริโภคในเขต จังหวัดชลบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 โดย
พิจารณาจากค่า Significance ที่ .000  เนื่องจากรถยนต์ไฮบริดเป็นรถที่เน้นเรื่องการประหยัด
พลังงานเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมจึงมีรูปแบบการออกแบบที่ทันสมัย ประสิทธิภาพของก าลังเครื่องยนต์ 
และอัตราเร่ง รวมถึงประสิทธิภาพรวมของการขับขี่ที่สูง ไม่ว่าจะเป็นในด้านระบบส่งก าลัง ระบบการ
สั่นสะเทือน ระบบเบรก และความปลอดภัย จึงส่งผลต่อผู้บริโภคในการตัดสินใจเลือกรถไฮบริด ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ ( 2546 อ้างอิงถึง Kotler ,2003 ) กล่าวว่า 
ผลิตภัณฑ์ คือวัตถุ หรือสิ่งที่ผู้ขายหรือองค์กรเสนอขายให้แก่ผู้บริโภคเพ่ือเป็นการตอบสนองความ
ต้องการและสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้าซึ่งลูกค้าจะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของ
ผลิตภัณฑ์นั้น ๆ รวมถึงผลิตภัณฑ์นั้นจะต้องมีประโยชน์ที่ครบถ้วนและมีคุณค่าทางจิตใจต่อผู้บริโภค  
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปริญญา บรรจงมณี ( 2020 ) พบว่าผู้บริโภคให้ความส าคัญกับปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ประเภทไฮบริดในประเทศไทยด้าน
ผลิตภัณฑ์มาเป็นอันดับแรกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และ ณัฏฐ์  โตรุ่งเลิศ (2558 ) กลุ่ม
ตัวอย่างให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มากที่สุดเนื่องจากรถยนต์เป็นสินค้าที่มีราคาแพงท าให้
ผู้บริโภคใส่ใจถึงคุณภาพ ความน่าเชื่อถือของรถยนต์ 
 

การตัดสินใจเลือกใช้รถ Hybrid 
( TD) 

1.Product 

2.Price 

3.Place 

4.Promotion 

5.People 

6.Process 

7.Physical 

X.374 

X-.043 

X.152 

X-.070 
X.048 
X.128 

X.154 

X 
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                        สมมติฐานที่ 8 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาส่งผลในการตัดสินใจ
เลือกใช้รถ Hybrid ของผู้บริโภคมนเขต จังหวัดชลบุรี 
                        ผลจากการวิจัยตัวแปรอิสระส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้รถไฮบริดของผู้บริโภคในเขต จังหวัดชลบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 โดย
พิจารณาจากค่า Significance ที่ .012 จากที่รถยนต์ไฮบริดมีการออกแบบในการท างานร่วมกันของ 
2 ระบบ ทั้งการออกแบบที่ทันสมัย ประสิทธิภาพของก าลังเครื่องยนต์ ความปลอดภัยที่สูงขึ้น รวมถึง
อัตราเร่งและอ่ืน ๆ ส่งผลให้ราคาของรถไฮบริดมีราคาสูงกว่ารถสันดาปทั่วไป จึงส่งผลในการตัดสินใจ
ของผู้ริโภคในการเลือกใช้รถยนต์ไฮบริด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของศิริวรรณ เสรีรัตน์ ( 2546 
อ้างอิงถึง Kotler ,2003 ) กล่าวว่า ผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า ( Value ) ผลิตภัณฑ์กับ
ราคา ( Price ) หากผลิตภัณฑ์มีมูลค่าสูงกว่าหรือเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ก็จะส่งผลให้ผู้บริโภคตัดสินใจ
ซื้อ และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Mohammad Mehdi Neizari , Ashkam Nikandish & 
Behrang Samadi ( 2017 ) ในการศึกษาความตั้งใจในการซื้อรถยนต์ไฮบริดในมาเลเซีย พบว่า ปัจจัย
ด้านราคาเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการซื้อรถยนต์ไฮบริดมากที่สุดเนื่องจากพวกเขาเชื่อว่า
รถยนต์ไฮบริดช่วยประหยัดและลดต้นทุน 
                        สมมติฐานที่ 9 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย
ส่งผลในการตัดสินใจเลือกใช้รถ Hybrid ของผู้บริโภคมนเขต จังหวัดชลบุรี 
                        ผลจากการวิจัยตัวแปรอิสระส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัด
จ าหน่ายไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้รถไฮบริดของผู้บริโภคในเขต จังหวัดชลบุรี อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05 พิจารณาจากค่า Significance ที่ .497 จากแบบสอบถามจากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะ
แสดงความคิดเห็นความพึงพอใจในสถานที่จัดจ าหน่ายมีหลายสาขา สามารถเดินทางได้สะดวก 
รวมถึงมีที่จอดรถสะดวกสบายเช่นเดียวกัน แต่เนื่องจากสถานที่ดังกล่าวเป็นสถานที่เดียวกันกับที่
จ าหน่ายรถแบบสันดาปทั่ว ๆไป  ดังนั้นปัจจัยทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายจึงไม่ได้ส่งผล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้รถไฮบริดของผู้บริโภค ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภวรรณ พุฒิวราธิคุณ ( 
2562 ) ในการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ไฟฟ้านิสสันลิฟของผู้บริโภคในเขต 
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายไม่มี
ผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้านิสสันลิฟ อย่างมีนัยส าคัญทาสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากการ
แข่งขันค่อนข้างสูงท าให้ลักษณะช่องทางการจัดจ าหน่ายมีลักษณะเช่นเดียวกัน และผลงานวิจัยของ 
ณัฏฐ์ โตรุ่งเลิศ ( 2558 ) ที่ท าการศึกษา ส่วนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฮบริด
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth Interview ) กับ
กลุ่มตัวอย่างผู้ซื้อรถยนต์ Toyota Camry Hybrid พบว่ากลุ่มตัวอย่างไม่ได้ให้ความส าคัญกับช่องทาง
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การจัดจ าหน่ายมาก เนื่องจากศูนย์จัดจ าหน่ายของโตโยต้ามีกระจายอยู่ทั่วไปไม่ใช่เรื่องยากที่จะซื้อ
โดยจะให้ความส าคัญกับบริการหลังการขายมากกว่า 
                        สมมติฐานที่ 10 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสริมการตลาดส่งผล
ในการตัดสินใจเลือกใช้รถ Hybrid ของผู้บริโภคมนเขต จังหวัดชลบุรี 
                        ผลจากการวิจัยตัวแปรอิสระส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสริมการตลาดไม่มี
ผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้รถไฮบริดของผู้บริโภคในเขต จังหวัดชลบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 พิจารณาจากค่า Significance ที่ .261 ซึ่งพบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลข่าวสารไม่ว่าจะ
เป็นทางด้านสื่อโทรทัศน์ อินเตอร์เน็ต โปรชัวร์ รวมทั้งกิจกรรมส่งเสริมการขายที่เหมือนกันกับรถที่ใช้
น้ ามันระบบสันดาปทั่วไป ดังนั้นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสริมการขายไม่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้รถไฮบริด สอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิชาต โรจนกร ( 2560 ) ที่ท าการศึกษา การ
รับรู้การสื่อสารทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฮบริดของผู้บริโภคใน
จังหวัดชลบุรี ผลการทดสอบพบว่า การรับรู้การสื่อสารทางการตลาดด้านส่งเสริมการขายไม่มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฮบริดของผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรี  และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ กัญจน์นิกข์  ก าเนิดเพ็ชร์ ( 2020 ) ท าการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์
ไฟฟ้าแบบแบตเตอรี่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการทดสอบพบว่าปัจจัย
ด้านส่งเสริมการตลาดไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอรี่ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
                        สมมติฐานที่ 11 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรส่งผลในการ
ตัดสินใจเลือกใช้รถ Hybrid ของผู้บริโภคมนเขต จังหวัดชลบุรี  
                        ผลจากการวิจัยตัวแปรอิสระส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรไม่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้รถไฮบริดของผู้บริโภคในเขต จังหวัดชลบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
พิจารณาจากค่า Significance ที่  .511 ซึ่งพบว่าส่วนใหญ่ผู้บริโภคจะได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
รถยนต์ไฮบริดจากทางอินเตอร์เน็ต  โดยก่อนที่จะตัดสินใจซื้อจะท าการศึกษารายละเอียด คุณสมบัติ
ต่าง ๆผ่านทางสื่ออินเตอร์เน็ตก่อนที่จะไปสถานที่จัดจ าหน่ายจริง ส่งผลให้ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้านบุคลากรไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้รถไฮบริด ซึ่งสอดคล้องกับงานเขียนของนัน
ทสารี สุขโต และคนอ่ืน ๆ. ( 2560 ).ว่า ปัจจุบันการสื่อสารทางการตลาดได้เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 
เนื่องจากปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ เกิดการเปลี่ยนแปลงประการแรกคือ การเปลี่ยนแปลงของลูกค้าในยุค
ดิจิตอลและไร้สาย ลูกค้าได้รับข้อมูลมากขึ้น มีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและสะดวกขึ้นท าให้ลูกค้า
สามารถหาข้อมูลที่ต้องการได้ด้วยตนเอง โดยไม่ต้องรอข้อมูลจากผู้ขาย 
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                        สมมติฐานที่ 12 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการส่งผลในการ
ตัดสินใจเลือกใช้รถ Hybrid ของผู้บริโภคมนเขต จังหวัดชลบุรี 
                         ผลจากการวิจัยตัวแปรอิสระส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการไม่มีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้รถไฮบริดของผู้บริโภคในเขต จังหวัดชลบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
พิจารณาจากค่า Significance ที่  .064 ซึ่งพบว่าขั้นตอนในการรับบริการ การให้บริการ รวมทั้งการ
บริการก่อนและหลังการขายเป็นขั้นตอนและลักษณะเดียวกันกับการจ าหน่ายรถยนต์แบบสันดาป
ทั่วไป ท าให้ปัจจัยส่วนปะสมทางการตลาดด้านกระบวนการไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้รถไฮบริด   
สอดคล้องกับงานวิจัยของ  รัชนู ชยุติแสงไพศาล ( 2554 )ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อรถยนต์โตโยต้าคัมรี่ ไฮบริดในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดด้านกระบวนการไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์โตโยต้าคัมรี่ ไฮบริด ( Toyota 
Camry Hybrid )      
                        สมมติฐานที่ 13 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพ
ส่งผลในการตัดสินใจเลือกใช้รถ Hybrid ของผู้บริโภคมนเขต จังหวัดชลบุรี 
                      ผลจากการวิจัยตัวแปรอิสระส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพมี
ผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้รถไฮบริดของผู้บริโภคในเขต จังหวัดชลบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 พิจารณาจากค่า Significance ที่  .023 ซึ่งพบว่า จากแบบสอบถามจากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะ
แสดงความคิดเห็นความพึงพอใจนะดับที่มากในด้าน สถานที่จัดจ าหน่ายมีคุณภาพ มีมาตรฐาน และ
ความน่าเชื่อถือ รวมไปถึงสภาพแวดล้อมที่ดี สะอาด ตกแต่งสวยงาม และทันสมัย มีสิ่งอ านวยความ
สะดวกในการรอเข้ารับการบริการอย่างครบครัน  เนื่องจากรถยนต์ไฮบริดถือเป็นนวัตกรรมใหม่
ส าหรับผู้บริโภคที่แตกต่างจากรถยนต์แบบสันดาปทั่วไป ดังนั้นด้านคุณภาพ มาตรฐานและความ
น่าเชื่อถือจะเป็นปัจจัยหนึ่งที่ผู้บริโภคให้ความสนใจและส าคัญในการตัดสินใจเลือกใช้รถยนต์ไฮบริด 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปริญญา บรรจงมณี ( 2020 ) ผลการศึกษาพบว่าผู้บริโภคให้ความส าคัญ
กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ประเภทไฮบริดในประเทศ
ไทยในด้านกระบวนการด้านลักษณะทางกายภาพ 
ตารางที่ 4.19 ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ( Correlations ) ปัจจัยมีผลต่อการตัดสินใจใช้
รถยนต์ไฮบริด 

  TD NA BE EC HT 
Pearson 

Correlation 
Decisions 1.000 .651 .659 .553 .424 

  New awareness (NA) .651 1.000 .731 .512 .389 

Ref. code: 25636123032028KVU



106 
 

 
    การวิเคราะห์การถดถอยแบบ Multiple Regression เพ่ือหาความสมันพันธ์ 

ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้รถยนต์ไฮบริด ซึ่งใช้ข้อมูลในการตอบแบบสอบถามจ านวน
ทั้งสิ้น 400 ชุด จากนั้นท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม โดยการน าตัวแปรเข้าสมการ
โดยวิธี Enter Regression เพ่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย พจารณาค่า Sig. เปรียบเทียบกับค่าที่

ก าหนดระดับนัยส าคัญ α 0.05 ที่ก าหนด ซึ่งแสดงผลการวิเคราะห์ ได้ดังนี้ 
ตารางที่ 4.20 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น ( Model Summary ) 

                   
                         จากตารางที่ 4.20 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ในการท านาย ( R Square ) สูงสุดคือ 
.544 หมายความว่า ตัวแปรในปัจจัยด้านการรับรู้ข่าวสาร  ปัจจัยด้านคุณค่าตราสินค้า ปัจจัยด้าน
ความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อม และปัจจัยด้านเทคโนโลยีไฮบริด สามารถอธิบายการตัดสินใจเลือกใช้
รถยนต์ไฮบริดได้ร้อยละ 54.4 ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 45.6 สาเหตุเกิดจากอิทธิพลจากตัวแปรอ่ืน ๆ 
 

  Brand Equity (BE) .659 .731 1.000 .517 .377 

  Environment Concern (EC) .553 .512 .517 1.000 .443 
  Hybrid Technology ( HT ) .424 .389 .377 .443 1.000 

Sig. (1-
tailed) 

Decisions . .000 .000 .000 .000 

  New awareness (NA) .000 . .000 .000 .000 

  Brand Equity (BE) .000 .000 . .000 .000 
  Environment Concern (EC) .000 .000 .000 . .000 

 Hybrid Technology ( HT ) .000 .000 .000 .000 . 

N Decisions 400 400 400 400 400 
  New awareness (NA) 400 400 400 400 400 

  Brand Equity (BE) 400 400 400 400 400 

  Environment Concern (EC) 400 400 400 400 400 
  Hybrid Technology ( HT ) 400 400 400 400 400 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .737a .544 .539 .296 
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ตารางที่ 4.21 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบ ( ANOVA ) 

a. Dependent Variable: TD 
b. Predictors: (Constant), HT, BE, EC, NA 
                     จากตารางที่ 4.21  มีการวิเคราะห์ผลที่ได้จากตารางที่ 5.9 โดยมีการตั้งสมมติฐาน 
คือ 
                      H0  ตัวแปรอิสระทุกตัวไม่สามารถน ามาพิจารณาเป็นปัจจัยที่ส่งผลในการตัดสินใจ
ใช้รถไฮบริดของผู้บริโภคในเขต จังหวัดชลบุรี 
                      H1  ตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัวสามารถน ามาพิจารณาเป็นปัจจัยส่งผลในการ
ตัดสินใจใช้รถไฮบริดของผู้บริโภคในเขต จังหวัดชลบุรี 
                      จากการทดสอบได้ค่า Sig.  เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญที่ 0.05 ที่
ก าหนดไว้ ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0   และไม่ปฏิเสธ H1  หมายความว่า มีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัวแปร 
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้รถไฮบริด 
ตารางที่ 4.22 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ( Multiple Regression ) ของปัจจัยที่มี
ผลต่อการตัดสินใจใช้รถยนต์ไฮบริด 

a. Dependent Variable: TD 
                         จากตารางที่ 4.22 เมื่อพิจารณาค่า Sig. พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้รถไฮบริดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ได้แก่ ปัจจัยด้านการรับรู้ข่าวสาร  ปัจจัยด้าน

Model  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Regression 41.315 4 10.329 117.584 .000b 
 Residual 34.697 395 .088   

 Total 76.012 399    

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) .790 .172  4.604 .000 

New awareness (NA)I .265 .049 .279 5.424 .000 
Brand Equity (BE) .294 .049 .309 6.007 .000 
Environment Concern     .189 .040 .201 4.729 .000 
Hybrid Technology(HT)  .092 .033 .110 2.822 .005 

Ref. code: 25636123032028KVU



108 
 

คุณค่าตราสินค้า ปัจจัยด้านความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อม และปัจจัยด้านเทคโนโลยีไฮบริด และเมื่อ
พิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอย (Unstandardized Coefficients ) จากตารางข้างต้นจึง
สามารถเขียนสมการถดถอยเชิงเส้นได้ดังนี้ 
                TD = .265 ( NA ) + .294 ( BE ) + .189 ( EC) + .092 (HT )+.790 

 
 
 
 
 
 
 

                                                                              หมายถึง มีอิทธิพล / ส่งผล 
                                                                              หมายถึง ไม่มีอิทธิพล / ไม่ส่งผล 
 ภาพที่ 4.2  สรุปความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้รถยนต์ไฮบริดของกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด 
         โดยผลที่ได้จากการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้รถยนต์ไฮบริด 
สามารถตอบสมมติฐานของงานวิจัยได้ดังนี้ 
          สมมติฐานที่ 14 ปัจจัยการรับรู้ข่าวสารส่งผลในการตัดสินใจเลือกใช้รถ 
Hybrid ของผู้บริโภคในเขต จังหวัดชลบุรี 
                        ผลจากการวิจัยตัวแปรอิสระด้านการรับรู้ข่าวสารมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้รถ
ไฮบริดของผู้บริโภคในเขต จังหวัดชลบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 พิจารณาจากค่า 
Significance ที่  .000 ซึ่งพบว่า จากแบบสอบถามจากลุ่มตัวอย่างพบว่าข้อที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ 
ท่านมีทัศนคติที่ดีต่อรถยนต์ประเภทไฮบริด รองลงมาคือ ท่านมีความสนใจเกี่ยวกับรถยนต์ประเภท
ไฮบริด และการรับรู้ข้อมูลจากพนักงานขายสามารถเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ประเภท
ไฮบริดของท่านได้ เนื่องจากสื่อกระแสของรถยนต์ประเภทไฮบริดในปัจจุบันเริ่มมีแนวโน้มที่เพ่ิมมาก
ขึ้นจากทั้งสื่อออนไลน์ โซเชียล และตัวอย่างความส าเร็จจากการใช้รถยนต์ประเภทไฮบริดใน
ต่างประเทศ ท าให้ผู้บริโภคมีทัศนคติที่ดีและมีความสนใจเกี่ยวกับรถยนต์ประเภทไฮบริดมากยิ่งขึ้น 
บวกกับนโยบายของรัฐบาลที่มีมาตรการส่งเสริมการใช้ยานยนต์ไฟฟ้า โดยมีเป้าหมายในการส่งเสริม
ยานยนต์ไฟฟ้าให้เกิดการใช้งานยานยนต์ไฟฟ้าทั้งประเภทไฮบริดปลั๊กอินและยานยนต์ไฟฟ้าแบตเตอรี่ 
รวมทั้งสิ้น 1.2 ล้านคันภายในปี 2579 

การตัดสินใจเลือกใช้รถ Hybrid 
( TD ) 

1.การรับรู้ข่าวสาร ( NA ) 

2.คุณค่าตราสินค้า ( BE ) 

3.ความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อม  

4.เทคโนโลยีไฮบริด ( HT ) 

X.279 

  ( EC )TE 

X.309 

X.201 

X.110 
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                         สมมติฐานที่ 15 ปัจจัยคุณค่าตราสินค้าส่งผลในการตัดสินใจเลือกใช้รถ 
Hybrid ของผู้บริโภคในเขต จังหวัดชลบุรี 
                        ผลจากการวิจัยตัวแปรอิสระด้านคุณค่าตราสินค้ามีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้รถ
ไฮบริดของผู้บริโภคในเขต จังหวัดชลบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 พิจารณาจากค่า 
Significance ที่  .000  จากแบบสอบถามจากลุ่มตัวอย่างพบว่า ข้อที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือ หากท่าน
จะซื้อรถยนต์ไฮบริด ท่านมีแบรนด์ที่ท่านคิดไว้อันดับแรก รองลงมาคือ ท่านยินดีที่จะประชาสัมพันธ์
ข้อมูลในทางที่ดีเกี่ยวกับรถไฮบริดในตราสินค้าที่ท่านชื่นชอบให้กับบุคคลอื่น  ต่อมาคือรถยนต์ไฮบริด
ในตราสินค้าที่ท่านชอบ สามารถตอบโจทย์ความต้องการของท่านทั้งหมด  และประสิทธิภาพการ
ท างานของรถไฮบริดในตราสินค้าท่ีท่านชื่นชอบท าให้ท่านมั่นใจในการตัดสินใจซื้อ รวมไปถึงตราสินค้า
ที่ท่านชื่นชอบเป็นตราสินค้าระดับโลก และได้รับเครื่องหมายรับรองคุณภาพท าให้มั่นใจในการซื้อ ซึ่ง
แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคยังคงยึดมั่นในตราสินค้าเดิม โดยพิจารณาจากความนิยมและประสิทธิภาพ
ของแบรนด์ ที่ได้รับการรับรองคุณภาพ ท าให้มั่นใจว่าจะได้รับสินค้าที่มีคุณภาพ ตรงตามวัตถุประสงค์
หากตัดสินใจซื้อในแบรนด์เดิม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิทยาภรณ์  วงษ์กิตติวัฒน์ ( 2559 ) 
พบว่าคุณค่าตราสินค้ามีอิทธิพลมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ  และงานวิจัยของ กัญจน์นิกข์ ก าเนิดเพ็ชร์ (2020 ) พบว่า ความน่าเชื่อถือ ชื่อเสียง
ของยี่ห้อรถยนต์มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าในระดับที่มากท่ีสุด 
                         สมมติฐานที่ 16 ปัจจัยการตระหนักด้านสิ่งแวดล้อมส่งผลในการตัดสินใจ
เลือกใช้รถ Hybrid ของผู้บริโภคในเขต จังหวัดชลบุรี 
                    ผลจากการวิจัยตัวแปรอิสระด้านการตระหนักด้านสิ่งแวดล้อมส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้รถไฮบริดของผู้บริโภคในเขต จังหวัดชลบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 พิจารณาจากค่า 
Significance ที่  .000  จากแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างพบว่า ข้อที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือ ท่าน
ตระหนักและให้ความส าคัญเกี่ยวกับการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม รองลงมาคือ ท่านคิดว่า
พลังงานน้ ามันและก๊าซธรรมชาติมีปริมาณลดลงและก าลังจะหมดไป ต่อมาคือ ท่านเต็มใจที่จะจ่าย
เพ่ิมขึ้นเพ่ือลดปัญหาด้านพลังงานและสิ่งแวดล้อม และสุดท้ายท่านเชื่อว่ายานพาหนะส่งผลอย่างมาก
ต่อสิ่งแวดล้อม แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคเริ่มตื่นตัวและเล็งเห็นปัญหาและความส าคัญด้านสิ่งแวดล้อม 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ( Zimmer et al, 1994 ) โดย Dunlap และ Jones ( 2002 ) การ
ตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม ( Environmental Concern ) หมายถึง ระดับที่ผู้บริโภครับทราบและรู้สึก
ตื่นตัวกับปัญหาสิ่งแวดล้อมรวมทั้งมีความพยายามในการที่จะแก้ ไขหรือแสดงความตั้งใจในการ
สนับสนุนแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อม  และ ( De Craecker  และ De Wulf , 2009 )  ได้ศึกษาความตั้งใจ
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ซื้อรถยนต์ไฮบริดของผู้บริโภคในมาเลเซีย พบว่าผู้บริโภคที่ซื้อรถยนต์ไฮบริดยินดีที่จะจ่ายในอัตราที่
สูงขึ้นส าหรับผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรและรักษาสิ่งแวดล้อม 
                       สมมติฐานที่ 17 ปัจจัยด้านเทคโนโลยีไฮบริดส่งผลในการตัดสินใจเลือกใช้รถ 
Hybrid ของผู้บริโภคในเขต จังหวัดชลบุรี 
                       ผลจากการวิจัยตัวแปรอิสระด้านเทคโนโลยีไฮบริดมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้รถ
ไฮบริดของผู้บริโภคในเขต จั งหวัดชลบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 พิจารณาจากค่า 
Significance ที่  .005 จากแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างพบว่า ข้อที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือ ท่านคิด
ว่าการประหยัดเชื้อเพลิงถือเป็นเรื่องส าคัญของรถยนต์ประเภทไฮบริด รองลงมาคือ ความปลอดภัย
เป็นเรื่องที่ส าคัญส าหรับรถยนต์ประเภทไฮบริด ต่อมาคือเทคโนโลยีไฮบริดท าให้ขับขี่ได้ง่ายและ
สะดวกมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กัญจน์นิกข์ ก าเนิดเพ็ชร์ (2020 ) พบว่าปัจจัยด้านการ
ยอมรับเทคโนโลยีรถไฟฟ้าแบบแบตเตอรี่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 
 

 
                                                                                     
 
 
  
 

 
 
 
                                      หมายถึง มีอิทธิพล / ส่งผล                    
                                     หมายถึง ไม่มีอิทธิพล / ไม่ส่งผล                                
                                  
 

 ภาพที่ 4.3 สรุปความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้รถยนต์ไฮบริดของกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด 

การตัดสินใจเลือกใช้รถHybrid 
( TD ) 

1.Product 

2.Price 

3.Place 

4.Promotion 

5.People 

6.Process 

7.Phisical 

2.การรับรู้ข่าวสาร ( NA) 

3.คุณค่าตราสินค้า ( BE ) 

4.ความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อม( TE)  

5.เทคโนโลยีไฮบริด ( HT ) 

1.ส่วนประสมทางการตลาด 

Beta .128 
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ตารางที่ 4.23  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานทั้งหมด 

 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบ 

H1(+) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ส่งผลในการ
ตัดสินใจเลือกใช้รถ Hybrid ของผู้บริโภคมนเขต จังหวัดชลบุรี 

ยอมรับสมมติฐาน 

H1(+) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาส่งผลในการตัดสินใจ
เลือกใช้รถ Hybrid ของผู้บริโภคมนเขต จังหวัดชลบุรี 

ยอมรับสมมติฐาน 

H1(+) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย
ส่งผลในการตัดสินใจเลือกใช้รถ Hybrid ของผู้บริโภคมนเขต จังหวัด
ชลบุรี 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

H1(+) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสริมการตลาดส่งผลใน
การตัดสินใจเลือกใช้รถ Hybrid ของผู้บริโภคในเขต จังหวัดชลบุรี 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

H1(+) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรส่งผลในการ
ตัดสินใจเลือกใช้รถ Hybrid ของผู้บริโภคมนเขต จังหวัดชลบุรี 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

H1(+) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการส่งผลในการ
ตัดสินใจเลือกใช้รถ Hybrid ของผู้บริโภคมนเขต จังหวัดชลบุรี 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

H1(+) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพส่งผล
ในการตัดสินใจเลือกใช้รถ Hybrid ของผู้บริโภคมนเขต จังหวัดชลบุรี 

ยอมรับสมมติฐาน 

H1(+) ปัจจัยการรับรู้ข่าวสารส่งผลในการตัดสินใจเลือกใช้รถ Hybrid 
ของผู้บริโภคในเขต จังหวัดชลบุรี 

ยอมรับสมมติฐาน 

H1(+) ปัจจัยคุณค่าตราสินค้าส่งผลในการตัดสินใจเลือกใช้รถ Hybrid 
ของผู้บริโภคในเขต จังหวัดชลบุรี 

ยอมรับสมมติฐาน 

H1(+) ปัจจัยการตระหนักด้านสิ่งแวดล้อมส่งผลในการตัดสินใจเลือกใช้
รถ Hybrid ของผู้บริโภคในเขต จังหวัดชลบุรี 

ยอมรับสมมติฐาน 

H1(+) ปัจจัยด้านเทคโนโลยีไฮบริดส่งผลในการตัดสินใจเลือกใช้รถ 
Hybrid ของผู้บริโภคในเขต จังหวัดชลบุรี 

ยอมรับสมมติฐาน 
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                       สรุปผลจากตารางที่ 6.2 จากการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
รถยนต์ไฮบริดของผู้บริโภคในเขตจังหวัดชลบุรีเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์  ปัจจัยด้านคุณค่าตราสินค้า  ปัจจัยการรับรู้ข่าวสาร ปัจจัยการตระหนัก
ด้านสิ่งแวดล้อม ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพ  ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้านราคา และปัจจัยด้านเทคโนโลยีไฮบริด 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

           การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลในการตัดสินใจเลือกใช้รถไฮบริด ของผู้บริโภคในเขต 
จังหวัดชลบุรี” โดยใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด( 7ps ) การรับรู้ข่าวสาร คุณค่าตราสินค้า ความ
ตระหนักด้านสิ่งแวดล้อม และเทคโนโลยีไฮบริด โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสรุปปัจจัยที่ส่งผลในการ
ตัดสินใจเลือกใช้รถไฮบริดของผู้บริโภคในเขตจังหวัดชลบุรี และเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการน าไป
พัฒนาการวางแผนและการก าหนดกลยุทธิ์ในธุรกิจ สามารถสรุปผลการศึกษาวิจัย โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
         5.1 สรุปผลการศึกษา 
         5.2 ข้อจ ากัดในการวิจัย 
         5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 

       งานวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลในการตัดสินใจเลือกใช้รถไฮบริดของผู้บริโภคในเขตจังหวัด   
ชลบุรี”เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการน าไปพัฒนาการวางแผนและการก าหนดกลยุทธิ์ในธุรกิจทั้งภาครัฐ
และเอกชนต่อไป ซึ่งการศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามทางออนไลน์เป็น
เครื่องมือหลักในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ท าการทบทวนวรรณกรรม (literature review ) 
สอบถามผู้เชี่ยวชาญ และค้นคว้าข้อมูลเพ่ิมเติมจากทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเพ่ือพัฒนากรอบแนวความคิด
การวิจัยและแบบสอบถามให้มีความสอดคล้องกับบริบทของงานวิจัย จากนั้นผู้วิจัยได้น าแบบสอบถาม
ไปทดสอบความถูกต้องและความเที่ยงตรงของเนื้อหา( Content Validity ) โดยวิธีทดสอบ( Index 
Objective Congruence : IOC ) จากผู้เชี่ยวชาญ จนไดแ้บบสอบถามที่สมบูรณ์และครอบคลุมบริบท
ของงานวิจัยซึ่งประกอบไปด้วยข้อค าถามจ านวน 47 ข้อ และได้น าแบบสอบถามไปแจกให้กับกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ชุด เพ่ือทดสอบความน่าเชื่อถือ ( reliability )ของ
แบบสอบถามโดยมีค่า Cronbach’s Alpha เท่ากับ 0.949 ซึ่งเป็นแบบสอบถามที่มีความแม่นย าและ
เหมาะสมที่สามารถสื่อสารให้ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจตรงกันได้ 
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           5.1.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
                    ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผล
ในการตัดสินใจเลือกใช้รถไฮบริดของผู้บริโภคในเขต จังหวัดชลบุรี ทั้งสิ้น 400 ตัวอย่าง ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ชายคิดเป็นร้อยละ 52.47 เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 45.76 โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามร้อยละ 42.75 ส่วนใหญ่มีอายุ 36-40 ปี ร้อยละ 67.0 สถานภาพสมรส /มีคู่ครอง และ
เมื่อพิจารณาระดับการศึกษาพบว่าร้อยละ 54.5 มีระดับการศึกษาอยู่ระดับปริญญาตรี รองลงมาคือ
ระดับสูงกว่าปริญญาตรี โดยอาชีพส่วนใหญ่จะเป็นพนักงานบริษัทเอกชนคิดเป็นร้อยละ  48.25 และ
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนส่วนใหญ่ที่ 30,001 – 40,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 30.25 นอกจากนั้นผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลหรือทราบข้อมูลเกี่ยวกับรถไฮบริดทางอินเทอร์เน็ตคิดเป็นร้อยละ 
29.5  และตราสินค้ารถยนต์ที่เลือกใช้ส่วนใหญ่เป็น TOYOTA ร้อยละ17.99 รองลงมาคือ HONDA 
ร้อยละ 16.55 
           5.1.2 การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลในการตัดสินใจเลือกใช้รถ 
Hybrid 
                    จากการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้รถไฮบริด โดยน าปัจจัยทั้ง 5 
ปัจจัยมาท าการวิเคราะห์ทางสถิติด้วยการถดถอยเชิงพหุคูณ โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 กลุ่ม 
กลุ่มแรกจะเป็นปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7ps ) ซึ่งจะประกอบไปด้วย ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์  ปัจจัยด้านราคา  ปัจจัยด้านสถานที่จัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  ปัจจัย
ด้านบุคลากร ปัจจัยด้านกระบวนการ และปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ผลจากการวิเคราะห์ทาง
สถิติพบว่ามีเพียง 3 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้รถไฮบริด ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
                   5.1.2.1.ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้รถไฮบริดของผู้บริโภคใน
เขตจังหวัดชลบุรี แสดงให้เห็นว่า ผู้บริโภคยังคงให้ความส าคัญในด้านการการออกแบบที่ทันสมัย ทั้ง
ภายในและภายนอก ประสิทธิภาพของก าลังเครื่องยนต์และอัตราเร่ง รวมไปถึงประสิทธิภาพรวมของ
การขับขี่ที่สูงไม่ว่าจะเป็นในด้านระบบส่งก าลัง การสั่นสะเทือน ระบบเบรก และเทคโนโลยีที่มาพร้อม
กับความปลอดภัยที่สูงและการประหยัดน้ ามันที่เพ่ิมขึ้น จึงส่งผลให้มีผลในการตัดสินใจเลือกใช้รถ
ไฮบริดของผู้บริโภคในการวิจัยครั้งนี้ 
                   5.1.2.2 .ปัจจัยด้านราคา มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้รถไฮบริดของผู้บริโภคในเขต
จังหวัดชลบุรี แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคยังคงให้ความส าคัญกับราคาเทียบกับคุณภาพของรถไฮบริด รวม
ไปถึงราคาของอะไหล่  
                   5.1.2.3 .ปัจจัยด้านสถานที่จัดจ าหน่าย ไมม่ีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้รถไฮบริดของ
ผู้บริโภคในเขตจังหวัดชลบุรี เนื่องจากสถานที่ดังกล่าวเป็นสถานที่เดียวกันกับที่จ าหน่ายรถแบบ
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สันดาปทั่ว ๆไป อีกทั้งศูนย์บริการปัจจุบันมีหลายสาขาที่ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงการใช้บริการได้จึงไม่
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ของผู้บริโภคในการวิจัยครั้งนี้ 
                  5.1.2.4 .ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้รถไฮบริดของ
ผู้บริโภคในเขตจังหวัดชลบุรี เนื่องจากกิจกรรมการส่งเสริมการขายเหมือนและคล้ายกับรถท่ีใช้น้ ามัน
ระบบสันดาปทั่วไป ดังนั้นปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาดจึงไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้รถไฮบริดใน
การวิจัยครั้งนี้  
                  5.1.2.5 .ปัจจัยด้านบุคลากร ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้รถไฮบริดของผู้บริโภคใน
เขตจังหวัดชลบุรี  เนื่องจากผู้บริโภคส่วนใหญ่จะทราบข้อมูลและคุณสมับัติต่าง ๆ รวมถึงกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาด เช่น โปรโมชั่น ผ่านทางสื่ออินเทอร์เน็ตและท าการศึกษาก่อนตัดสินใจเลือกใช้ ส่วน
บุคลากรจะเป็นตัวสนับสนุนขั้นสุดท้าย จึงไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ของผู้บริโภคในการวิจัยครั้ง
นี้ 
                 5.1.2.6 .ปัจจัยด้านกระบวนการ ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้รถไฮบริดของ
ผู้บริโภคในเขต จังหวัดชลบุรี เนื่องจาขั้นตอนในการรับบริการ ให้บริการ ทั้งก่อนและหลังการขายเป็น
ขั้นตอนและลักษณะเดียวกับการจ าหน่ายรถยนต์สันดาปทั่วไป เช่น ขั้นตอนในการใช้และรับบริการ
ง่าย สะดวกและรวดเร็ว  มีการชี้แจงขั้นตอนอย่างชัดเจน และมีบริการก่อนและหลังการขาย ดังนั้น
ปัจจัยด้านกระบวนการจึงไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้รถไฮบริดในการวิจัยครั้งนี้ 
                  5.1.2.7 .ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้รถไฮบริดของ
ผู้บริโภคในเขต จังหวัดชลบุรี เนื่องจากรถไฮบริดเป็นนวัตกรรมใหม่ส าหรับผู้บริโภคที่แตกต่างจากรถ
สันดาปที่ใช้น้ ามันทั่วไป ดังนั้นเรื่องคุณภาพ มาตรฐาน ความน่าเชื่อถือ รวมทั้งความพร้อมทั้งอุปกรณ์
ส าหรับการสนับสนุนในการรับและใช้บริการจึงเป็นสิ่งส าคัญของผู้บริโภคในการตัดสินใจเลือกใช้รถ
ไฮบริดส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ 
                    จากการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้รถไฮบริด โดยน าปัจจัยทั้ง 3
ปัจจัยที่เหลือ คือ ปัจจัยการรับรู้ข่าวสาร  ปัจจัยคุณค่าตราสินค้า  และปัจจัยความตระหนักด้าน
สิ่งแวดล้อม มาท าการวิเคราะห์ทางสถิติด้วยการถดถอยเชิง ผลจากการวิเคราะห์ทางสถิติพบทั้ง 3 
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้รถไฮบริด ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
                   5.1.2.8 .ปัจจัยการรับรู้ข่าวสาร  มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้รถไฮบริดของผู้บริโภค
ในเขต จังหวัดชลบุรี เนื่องจากปัจจุบันสื่อกระแสของรถยนต์ไฮบริดเริ่มมีแนวโน้มที่เพ่ิมมากขึ้นทั้งสื่อ
ออนไลน์ โซเซียล จากการน าเสนอการด าเนินการเปิดตัวของแต่ละค่ายรถ นโยบายของรัฐบาลที่มี
มาตรการส่งเสริมการใช้ยานยนต์ไฟฟ้าในอนาคต และตัวอย่างความส าเร็จของการใช้รถไฮบริดของ
ต่างประเทศ ท าให้ผู้บริโภคมีทัศนคติที่ดีและมีความสนใจเกี่ยวกับรถประเภทไฮบริดมากยิ่งขึ้น 
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                   5.1.2.9 .ปัจจัยด้านคุณค่าตราสินค้า    มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้รถไฮบริดของ
ผู้บริโภคในเขต จังหวัดชลบุรี เนื่องจากผู้บริโภคยังเชื่อมั่นในชื่อเสียงของตราสินค้า โดยพิจารณาจาก
ความนิยมและประสิทธิภาพของแบรนด์ ที่ได้รับการรับรองคุณภาพ มีความน่าเชื่อถือ ที่สามารถ
ตอบสนองในความต้องการของผู้บริโภคได้ จึงส่งผลให้มีผลในการตัดสินใจเลือกใช้รถไฮบริดของ
ผู้บริโภคในการวิจัยครั้งนี้ 
                  5.1.2.10 .ปัจจัยการตระหนักด้านสิ่งแวดล้อม  มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้รถ
ไฮบริดของผู้บริโภคในเขต จังหวัดชลบุรี เนื่องจากปัจจุบันผู้บริโภคเริ่มตื่นตัวและเล็งเห็นปัญหาและ
ความส าคัญเกี่ยวกับการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม โดยเชื่อว่ายานพาหนะส่งผลอย่างมากต่อ
สิ่งแวดล้อมและเต็มใจที่จะจ่ายเพ่ิมขึ้นเพ่ือลดปัญหาด้านพลังงานและสิ่งแวดล้อม จึงส่งผล ในการ
ตัดสินใจเลือกใช้รถไฮบริดของผู้บริโภคในการวิจัยครั้งนี้ 
                  5.1.2.11 .ปัจจัยเทคโนโลยีรถยนต์ไฮบริด   มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้รถไฮบริด
ของผู้บริโภคในเขต จังหวัดชลบุรี เนื่องจากผู้บริโภคเชื่อและความเข้าใจว่าเทคโนโลยีไฮบริดจะช่วย
ประหยัดเชื้อเพลิงและเพ่ือช่วยลดปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมได้ ต่อมาคือเทคโนโลยีไฮบริดท าให้ขับขี่ได้
ง่าย สะดวก และปลอดภัยมากขึ้น จึงส่งผลในการตัดสินใจเลือกใช้รถไฮบริดของผู้บริโภคในการวิจัย
ครั้งนี ้
 
5.2 ข้อจ ากัดในการวิจัย 
           การศึกษาวิจัยครั้งนี้อยู่ภายใต้ข้อจ ากัดของพ้ืนที่ เนื่องจากผู้วิจัยเน้นไปเฉพาะพ้ืนที่จังหวัด
ชลบุรี และกลุ่มประชากรในการงานวิจัย คือผู้บริโภควัยท างาน จึงท าให้ข้อมูลที่ได้ชี้เฉพาะกลุ่มและ
พ้ืนที่นั้น ๆเท่านั้น รวมทั้งข้อมูลที่ได้จะได้มาจากทางเดียวจากการตอบแบบสอบถาม ข้อมูลเชิงลึกต้อง
เพ่ิมเติมจากการสัมภาษณ์ หรือ การสังเกตุเพ่ิมเติม 
 
    5.3 ข้อเสนอแนะ 
          5.3.1  ข้อเสนอแนะด้านการบริหาร  
                    จากการวิเคราะห์สรุปผลของแบบสอบถามในงานวิจัยบวกกับน าทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
ในงานวิจัยที่จะส่งผลให้เกิดการตัดสินใจใช้รถประเภทไฮบริด หน่วยงานหรือองค์กร บริษัทควรให้
ความส าคัญกับการที่จะท าให้ผู้บริโภครับรู้ถึงความต้องการหรือเลือกใช้รถประเภทไฮบริดมากยิ่งขึ้น
เพ่ือพัฒนาแนวทางในการส่งเสริมรถประเภทไฮบริด คือ 
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                     1.เน้นการใช้กลยุทธ์ในด้านการตัดสินใจซื้อ จากผลการวิจัยพบว่าผู้บริโภคให้
ความส าคัญกับการตัดสินใจเลือกใช้รถยนต์ไฮบริดของผู้บริโภคในเขตจังหวัดชลบุรีในส่วนประสมทาง
การตลาดในด้าน ด้านผลิตภัณฑ์ โดยพิจารณาจาก การออกแบบที่ทันสมัย  ประสิทธิภาพรวมของการ
ขับขี่ และเทคโนโลยีที่มาพร้อมกับความปลอดภัยที่สูงและการประหยัดน้ ามัน  ปัจจัยด้านราคา โดย
ผู้บริโภคจะพิจารณาจากราคากับคุณภาพ และคุณค่าที่จะได้รับ  ปัจจัยด้านลักษณะทางกายยภาพ 
โดยพิจารณาในเรื่องคุณภาพ มาตรฐาน ความน่าเชื่อถือ รวมทั้งความพร้อมทั้งอุปกรณ์ส าหรับการ
สนับสนุนในการรับและใช้บริการ ซึ่งการเน้นใช้กลยุทธิ์ตามความต้องการดังกล่าวจะช่วยในการ
ตัดสินใจใช้ของผู้บริโภคไดม้ากขึ้น 
                    2.ปัจจุบันสื่อออนไลน์ และเทคโนโลยีสื่อสารเริ่มเข้ามามีบทบาทและเข้าถึงผู้บริโภค
ได้ง่ายขึ้น ดังนั้น ควรเพ่ิมการสื่อสารข้อมูลต่าง ๆ ในเรื่องนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีไฮบริด และการ
ส่งเสริมการตลาดต่าง ๆให้สามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้เร็ว ครบถ้วน และครอบคลุมได้ทุกกลุ่ม เพ่ือขยาย
ฐานการรับรู้อย่างท่ัวถึง 
                    3.ผู้ผลิตและผู้ประกอบการกิจการควรให้ความส าคัญกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้รถไฮบริด ซึ่งประกอบไปด้วย ปัจจัยด้านการรับรู้ข่าวสาร ปัจจัยด้านคุณค่าตราสินค้า 
ปัจจัยด้านการตระหนักด้านสิ่งแวดล้อม และปัจจัยด้านเทคโนโลยีไฮบริดเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
ด าเนินการ พัฒนา ปรับปรุง ที่สามารถกระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจเลือกใช้รถยนต์ไฮบริด  
        5.3.2  ข้อเสนอแนะด้านวิชาการ 
                 จากการวิจัยเรื่อง “ ปัจจัยที่ส่งผลในการตัดสินใจเลือกใช้รถไฮบริดของผู้บริโภคในเขต 
จังหวัดชลบุรี”ผู้วิจัยขอเสนอแนะส าหรับงานวิจัยครั้งต่อไป 

1.การวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้รถไฮบริดของ
ผู้บริโภคในภูมิภาคหรือจังหวัดอ่ืน ๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เพ่ิมและหลากหลายมากข้ึน 

2.ควรศึกษาปัจจัยอื่น ๆเพ่ิมที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้รถไฮบริดของผู้บริโภคเพ่ือให้
ผู้ประกอบการ หรือหน่วยงาน สามารถน าข้อมูลไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาปรับปรุง หรือก าหนดกล
ยุทธิ์ในการตลาดได้ 

3.การวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาเทคโนโลยีไฮบริดกับรถประเภทอ่ืน ๆ  เช่น รถบรรทุก 
ขนส่ง เนื่องจากธุรกิจการคมนาคมขนส่ง Logistic เริ่มมีบทบาทมากยิ่งขึ้นจากที่ประเทศไทยเป็น
ศูนย์กลางการขนส่งหลัก 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 

แบบสอบถามเรือ่ง 
“ปัจจัยที่ส่งผลในการตดัสนิใจเลือกใชร้ถ Hybrid ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดชลบุรี” 

ค าชี้แจง: 
          1.แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรวิทยาศาสตร์
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารเทคโนโลยี วิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือเก็บข้อมูลผู้บริโภครวมถึงความคิดเห็นต่าง ๆ เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลในการศึกษาและวิจัยในหัวข้อ “ ปัจจัย
ที่ส่งผลในการตัดสินใจเลือกใช้รถ Hybrid ของผู้บริโภคในเขต จังหวัดชลบุรี”  
          2.ผู้วิจัยจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการให้ข้อมูลที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงเพ่ือให้
ผลการวิจัยนี้สมบูรณ์ตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย ซึ่งข้อมูลทั้งหมดของท่านที่ระบุไว้ในค าถามชุดนี้  ผู้วิจัยจะ
เก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอย่างเป็นความลับ โดยไม่เปิดเผยต่อสารธารณชนไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น 
          แบบสอบถามประกอบไปด้วย 2 ส่วน ได้แก่ 
                ส่วนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2  แบบสอบถามความคิดเห็นเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลในการตัดสินใจใช้รถยนต์ Hybrid ของ
ผู้บริโภคในเขต จังหวัดชลบุร”ี ซึ่งแบ่งออกเป็น 6 ส่วนย่อยดังนี้ 

                            ส่วนที่ 2.1 ค าถามเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด 
                            ส่วนที่ 2.2 ค าถามเก่ียวกับการรับรู้ข่าวสาร 
                            ส่วนที่ 2.3 ค าถามเก่ียวกับคุณค่าตราสินค้า 
                            ส่วนที่ 2.4 ค าถามเก่ียวกับความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อม 
                            ส่วนที่ 2.5 ค าถามเก่ียวกับเทคโนโลยีไฮบริด 
                            ส่วนที่ 2.6 ค าถามเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อรถไฮบริด 
 

หากท่านมีข้อสงสัยเกี่ยวกับแบบสอบถามกรุณาติดต่อผู้วิจัย นายวิบูลย์ จงสา 
หมายเลขโทรศัพท์ : 092-419-6463  E-mail : wiboonjongsa12345@gmail.com 

 
                             ผู้วิจัยขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ของท่านที่เสียสละเวลาอันมีค่า 
                                                เพื่อแสดงความคิดเห็นในแบบสอบถามมา ณ ที่นี้ด้วย 

                                 ขอขอบพระคุณ 
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ส่วนที่ 1  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โปรดใส่เครื่องหมาย  / ลงในช่องว่างหน้าค าตอบที่ตรงกับความเห็นของท่านมากที่สุด 

 
1.เพศ 
[   ] 1.ชาย                                  [   ] 2.หญิง 
 
2.อายุ 
[   ] ต่ ากว่า 25 ปี                           [   ] 26 -30 ปี             [   ] 31 -35 ปี 
[   ] 36 -40 ปี                               [   ] 41-45  ปี             [   ] 46  ปีขึ้นไป 
  
3.สถานภาพสมรส 
[   ] 1.โสด                                  [   ] 2.สมรส/ มีคู่ครอง     [   ] 3.หย่าร้าง/ หม้าย/แยกกันอยู ่                                                     
                          
4.ระดับการศึกษา 
[   ] 1.มัธยมขั้นต้นหรือต่ ากว่า                                     
[   ] 2.มัธยมตอนปลาย 
[   ] 3.ปวส.หรืออนุปริญญา 
[   ] 4.ปริญญาตรี 
[   ] 5.สูงกว่าปริญญาตรี 
 
5.อาชีพ 
[   ] 1.เกษตรกร / รับจ้างทั่วไป                                     
[   ] 2.รับราชการ / พนักงานราชการ                                     
[   ] 3.พนักงานรัฐวิสาหกิจ / ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ                                     
[   ] 4.พนักงานบริษัทเอกชน  
[   ] 5.เจ้าของกิจการ / ประกอบธุรกิจส่วนตัว                                     
[   ] 6.นักเรียน / นักศึกษา 
[   ] 7. อ่ืน ๆ ( โปรดระบุ ) …………………………………………                                     
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6.รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
[   ] 1.น้อยกว่า 10,000  บาท          [   ] 2.10,000 – 20,000 บาท                                    
[   ] 3.20,001 – 30,000 บาท         [   ] 4. 30,001 – 40,000 บาท                                                                  
[   ] 5.40,001 – 50,000 บาท         [   ] 6. มากกว่า 50,000 บาทข้ึนไป        
 
7.ยี่ห้อตราสินค้าใดที่ท่านเลือกใช้ ( เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ )                                                           
[   ] 1.Toyota                            [   ] 2.Isuzu 
[   ] 3.Honda                             [   ] 4.Mitsubishi 
[   ] 5.Nissan                             [   ] 6.Mazda 
[   ] 7.Ford                               [   ] 8.MG 
[   ] 9.Suzuki                             [   ]10.BMW 
[   ] 11.อ่ืน ๆ ( โปรดระบุ )_______________________  
 
8.ท่านได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับรถ Hybrid จากช่องทางใด ( เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ ) 
[   ] 1.อินเทอร์เน็ต                       [   ] 2.โทรทัศน์ 
[   ] 3.นิตยสาร                            [   ] 4.โชว์รูมรถ 
[   ] 5.ครอบครัว                          [   ] 6.เพ่ือน 
[   ] 7.อ่ืน ๆ ( โปรดระบุ ) _____________________                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   
                                                         
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้รถ Hybrid ของผู้บริโภคในเขตจังหวัด
ชลบุรี 

โปรดใส่เครื่องหมาย  /  ลงในช่องว่างหน้าค าตอบที่ตรงกับความเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

ระดับคะแนน 5  หมายถึง  มากที่สุด  
  ระดบัคะแนน 4  หมายถึง  มาก 
  ระดับคะแนน 3  หมายถึง  ปานกลาง 
  ระดับคะแนน 2  หมายถึง  น้อย 
  ระดับคะแนน 1  หมายถึง  น้อยที่สุด 
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ปัจจัย 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อยที่สุด 
 

(1) 
2.1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 

1.รถยนต์ไฮบริดมีรูปแบบการออกแบบที่ทันสมัย      
2.รถยนต์ไฮบริดมีประสิทธิภาพของก าลังเครื่องยนต์ และ
อัตราเร่งที่สูง 

     

3.รถยนต์ไฮบริดมีประสิทธิภาพรวมของการขับขี่ที่สูงใน
ด้านระบบส่งก าลัง ระบบการสั่นสะเทือน และระบบเบรก 

     

4.รถยนต์ไฮบริดมีระบบความปลอดภัยสูง      

ปัจจัยด้านราคา 

5.ราคาของรถยนต์ไฮบริดมีความเหมาะสมกับคุณภาพ      
6.ราคาอะไหล่ของรถยนต์ไฮบริดมีความเหมาะสม       

7.ระยะเวลาในการผ่อนช าระ ( งวด ) ของรถยนต์ไฮบริดมี
ความเหมาะสม 

     

8.รูปแบบของรถยนต์ไฮบริดมีให้เลือกหลากหลายราคา      

ปัจจัยด้านสถานที่จัดจ าหน่าย 

9.สถานที่จัดจ าหน่ายรถยนต์ไฮบริดมีหลายสาขา      

10.สถานที่จัดจ าหน่ายรถยนต์ไฮบริดอยู่ในท าเลที่สามารถ
เดินทางไปได้สะดวก 

     

11.สถานที่จัดจ าหน่ายมีที่จอดรถสะดวกสบาย      

12.มีการจัดโชว์รถยนต์ไฮบริดหลากหลายรุ่น      

ด้านส่งเสริมการตลาด 

13.มีการโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ   เช่น โทรทัศน์ 
อินเตอร์เน็ต โปรชัวร์ และอ่ืน ๆ 

     

14.มีการส่งเสริมการขาย เช่น การลดแลกแจกแถม      
15.มีส่วนลดเงินสด หรือเงินดาวน์      
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ปัจจัย 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อยที่สุด 
 

(1) 

ด้านบุคลากร 

16.การให้ค าแนะน าและความรู้เกี่ยวกับรถยนต์ไฮบริด 
ของพนักงาน 

     

17.พนักงานมีบุคลิกภาพ และมนุษย์สัมพันธ์ดี และมี
ความน่าเชื่อถือ 

     

18.ความรวดเร็วในการบริการของพนักงาน      
ด้านกระบวนการให้บริการ 

19.ขั้นตอนในการรับบริการง่าย สะดวก และรวดเร็ว      

20.มีการชี้แจงขั้นตอนในการให้บริการอย่างชัดเจน      

21.มีบริการก่อน และ หลังการขาย      
ด้านลักษณะทางกายภาพ 

22.สถานที่จัดจ าหน่ายมีคุณภาพ มีมาตรฐาน และความ
น่าเชื่อถือ 

     

23.สถานที่จัดจ าหน่ายมีสภาพแวดล้อมที่ดี สะอาด 
ตกแต่งสวยงาม และทันสมัย 

     

24.สถานที่จัดจ าหน่ายมีสิ่งอ านวยความสะดวกในการ
รอเข้ารับการบริการอย่างครบครัน 

     

2.2 การรับรู้ข่าวสาร 

25.ท่านมีทัศนคติที่ดีต่อรถยนต์ประเภทไฮบริด      
26.ท่านมีความสนใจเกี่ยวกับรถยนต์ประเภทไฮบริด      

27.ท่านมีความรู้ด้านรถยนต์ ท าให้ง่ายต่อการศึกษา
ข้อมูลรถยนต์ประเภทไฮบริด 

     

28.ท่านสนใจในโฆษณาหรือข้อมูลของรถยนต์ไฮบริด
มากกว่าผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ 
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ปัจจัย 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อยที่สุด 
 

(1) 

29.การรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากพนักงานขายสามารถ
เปลี่ยนแปลงการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ประเภท
ไฮบริดของท่านได้ 

     

2.3 คุณค่าตราสินค้า 

30.หากท่านจะซื้อรถยนต์ไฮบริด ท่านมีแบรนด์ที่ท่าน
คิดไว้ในใจอันดับแรก 

     

31.รถยนต์ไฮบริดในตราสินค้าทีท่านชอบ สามารถตอบ
โจทย์ความต้องการท่านได้ท้ังหมด 

     

32.ท่านจะไม่เปลี่ยนใจ หากรถไฮบริดในตราสินค้าอ่ืนมี
คุณสมบัติที่ดีกว่า 

     

33.ประสิทธิภาพการท างานของรถไฮบริดในตราสินค้า
ที่ท่านชื่นชอบท าให้ท่านมั่นใจในการตัดสินใจซื้อ 

     

34.ตราสินค้าของรถไฮบริดที่ท่านชื่นชอบเป็นตราสินค้า
ระดับโลก และได้รับเครื่องหมายรับรองคุณภาพ ท าให้
ท่านมั่นใจในการซ้ือ 

     

35.ท่านยินดีที่จะประชาสัมพันธ์ข้อมูลในทางที่ดี
เกี่ยวกับรถไฮบริดในตราสินค้าที่ท่านชื่นชอบให้กับบุ
คลลอื่น 

     

2.4 ความตระหนักในด้านสิ่งแวดล้อม 

36.ท่านตระหนักและให้ความส าคัญเกี่ยวกับการ
อนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม 

     

37.ท่านคิดว่าพลังงานน้ ามันและก๊าซธรรมชาติมี
ปริมาณลดลงและก าลังจะหมดไป 

     

38.ท่านเชื่อว่ายานพาหนะส่งผลอย่างมากต่อ
สิ่งแวดล้อม 

     

Ref. code: 25636123032028KVU



129 
 

 

 
ปัจจัย 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อยที่สุด 
 

(1) 

39.ท่านเต็มใจที่จะจ่ายเพ่ิมขึ้น เพ่ือลดปัญหาด้าน
พลังงานและสิ่งแวดล้อม 

     

2.5 เทคโนโลยีรถยนต์ไฮบริด 

40.ท่านคิดว่าการประหยัดเชื้อเพลิงถือเป็นเรื่องส าคัญ
ของรถยนต์ประเภทไฮบริด 

     

41.คุณภาพของแบตเตอรี่ที่ใช้ในรถไฮบริด เป็น
จุดส าคัญท่ีท าให้ท่านไม่ม่ันใจในการใช้รถไฮบริด 

     

42.ท่านคิดว่าเทคโนโลยีไฮบริดท าให้ท่านขับขี่ได้ง่าย 
และสะดวกมากขึ้น 

     

43.ท่านคิดว่าความปลอดภัยเป็นเรื่องที่ส าคัญส าหรับ
รถยนต์ประเภทไฮบริด 

     

2.6 การตัดสินใจซื้อรถไฮบริด 

44.ท่านจะเปรียบเทียบคุณสมบัติของรถไฮบริดยี่ห้อต่าง 
ๆก่อนตัดสินใจซื้อ 

     

45.ท่านจะซ้ือรถไฮบริดหากมีคุณสมบัติตามที่ท่าน
ต้องการ 

     

46.ท่านจะตัดสินใจซื้อรถไฮบริดหากท่านมีโอกาส      

47.ท่านจะชวนคนที่ท่านรู้จักซื้อรถไฮบริดหากท่านมี
โอกาส 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ นายวิบูลย์ จงสา 
วันเดือนปีเกิด 15 พฤษภาคม 2523 
วุฒิการศึกษา ปีการศึกษา 2549: บริหารธุรกิจบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร 
ต าแหน่ง หัวหน้างานฝ่ายขายและการจัดส่งในอุตสาหกรรมยาน

ยนต์ จ.ระยอง 
 

ประสบการณ์ท างาน ปัจจุบัน  –  2561 หัวหน้าฝ่ ายขายและการจัดส่ ง  
(Domestic & Export ) 
2560 – 2545 หัวหน้าฝ่ายวางแผนและควบคุมการผลิต 
& ฝ่ายการจัดส่ง ( Logistic )ในอุตสาหกรรมยานยนต์ 
จ.ระยอง 
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