
 
 

แผนธุรกิจของคลินิกแพทย2ทางเลือก โรงพยาบาล A  

ภายหลังสถานการณ2โควิด 19 

 

 

 

 

โดย 

 

นางสาวปุญญิศา ชุณหวุฒิยานนท4 

 

 

 

 

 

การค8นคว8าอิสระนี้เป>นส?วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

คณะพาณิชยศาสตร4และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร4 

ปOการศึกษา 2563 

ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร4

Ref. code: 25636202030331ESM



แผนธุรกิจของคลินิกแพทย2ทางเลือก โรงพยาบาล A  

ภายหลังสถานการณ2โควิด 19 

 

 

 

 

โดย 

 

นางสาวปุญญิศา ชุณหวุฒิยานนท4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การค8นคว8าอิสระนี้เป>นส?วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

คณะพาณิชยศาสตร4และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร4 

ปOการศึกษา 2563 

ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร4 

Ref. code: 25636202030331ESM



 

BUSINESS PLAN FOR ALTERNATIVE MEDICINE CLINIC,  

HOSPITAL A, AFTER COVID-19 SITUATION 

 

 

BY 

 

MS. PUNYISA CHUNHAWUTTIYANON 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AN INDEPENDENT STUDY SUBMITTED IN PARTIAL FULFILLMENT OF  

THE REQUIREMENTS FOR THE DEGREE OF  

MASTER OF BUSINESS ADMINISTRATION 

FACULTY OF COMMERCE AND ACCOUNTANCY 

THAMMASAT UNIVERSITY 

ACADEMIC YEAR 2020 

COPYRIGHT OF THAMMASAT UNIVERSITY

Ref. code: 25636202030331ESM



13 íĆîüćÙö 2563



(1) 

 

หัวข;อการค;นคว;าอิสระ แผนธุรกิจของคลินิกแพทย0ทางเลือก โรงพยาบาล A 

ภายหลังสถานการณ0โควิด 19 

ช่ือผู;เขียน นางสาวปุญญิศา ชุณหวุฒิยานนท0 

ช่ือปริญญา บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

คณะ/มหาวิทยาลัย คณะพาณิชยศาสตร0และการบัญชี 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร0 

อาจารย0ท่ีปรึกษาการค;นคว;าอิสระ รองศาสตราจารย0 ดร. เอกจิตต0 จึงเจริญ 

ป\การศึกษา 2563 

 

บทสรุปผู8บริหาร 

 

จากจำนวนผู;สูงอายุท่ีเพ่ิมมากข้ึนในปcจจุบัน ทำให;เกิดความสนใจการดูแลสุขภาพกัน

มากข้ึน แม;วRาประเทศไทยจะมีภาพรวมทางเศรษฐกิจท่ีชะลอตัวจากปcจจัยตRาง ๆ ในปcจจุบัน เชRน 

สถานการณ0ทางการเมือง และการแพรRระบาดของโรคโควิด 19 แตRประชาชนสRวนใหญRยังมองวRา

คRาใช;จRายสำหรับการดูแลรักษาสุขภาพน้ันเปQนคRาใช;จRายท่ีจำเปQน มีความคุ;มคRาตRอการจRายเพ่ือแลกมา

ซ่ึงสุขภาพและความเปQนอยูRท่ีดีข้ึน จึงทำให;ธุรกิจโรงพยาบาลในประเทศไทยมีการเติบโตข้ึนอยRาง

ตRอเน่ือง ดังน้ัน ผู;จัดทำจึงเล็งเห็นถึงโอกาสในการจัดทำแผนธุรกิจของคลินิกแพทย0ทางเลือก 

โรงพยาบาล A ซ่ึงภาพรวมของรายได;มีการชะลอตัวจากผลประทบของการแพรRระบาดโรคโควิด 19 

โดยมีจุดมุRงหมายเพ่ือพัฒนาธุรกิจให;สามารถสร;างรายได;อยRางย่ังยืน  

คลินิกแพทย0ทางเลือก โรงพยาบาล A ต้ังอยูRในจังหวัดนครปฐม ให;บริการตรวจวินิจฉัย 

รักษา และให;คำแนะนำการดูแลสุขภาพตามศาสตร0แพทย0แผนไทยประยุกต0 และแพทย0แผนจีน โดย

ในเดือนพฤษภาคม ถึงสิงหาคม พ.ศ. 2563 ท่ีผRานมาน้ันมีรายได;ลดลงจากการข้ึนอัตราคRาบริการและ

ความไมRม่ันใจของผู;รับบริการตRอมาตรการการปjองกันการแพรRเช้ือโควิด 19  

แผนธุรกิจคลินิกแพทย0ทางเลือก โรงพยาบาล A จึงถูกจัดทำข้ึนเพ่ือวางกลยุทธ0ใน    

การดำเนินงานด;านตRาง ๆ ได;แกR กลยุทธ0ทางการตลาด กลยุทธ0การปฏิบัติการ กลยุทธ0ทางด;านการเงิน 

เพ่ือให;สามารถตอบสนองความต;องการของผู;รับบริการให;ได;มากท่ีสุด โดยเน;นให;บริการในกลุRม

นักเรียน และพนักงานบริษัท อายุ 18 ป\ข้ึนไป ซ่ึงมีความต;องการรักษาอาการเจ็บปmวยตามกล;ามเน้ือ

และรRางกายจากโรคออฟฟoสซินโดรม ซ่ึงเปQนโรคท่ีมีอัตราผู;ปmวยเพ่ิมข้ึนอยRางมาก ถึงร;อยละ 60 ในคน

วัยทำงานท้ังหมด โดยมีสาเหตุจากวิธีการดำรงชีวิตของคนไทยในปcจจุบันท่ีต;องใช;คอมพิวเตอร0และ

โทรศัพท0มือถือเปQนเวลานาน ทางคลินิกจึงมุRงทำการตลาดเพ่ือสร;างความรับรู;ในกลุRมเปjาหมาย และ

สร;างความต;องการทดลองเข;าใช;บริการ ปรับกลยุทธ0การปฏิบัติการ เพ่ืออำนวยความสะดวกสูงสุด 
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สร;างความพึงพอใจ และความต;องการใช;บริการซ้ำอยRางตRอเน่ือง ซ่ึงจะสRงผลให;เกิดการบอกตRอถึง  

การบริการของคลินิก และสร;างการรับรู;ในกลุRมผู;รับบริการใหมR ๆ ตRอไป  

จากการวางกลยุทธ0ทางการเงิน คลินิกจะสามารถคืนทุนได;ในระยะเวลา 4 ป\ 8 เดือน 

โดยมีอัตราผลตอบแทนท่ีคาดวRาจะได;รับท่ีร;อยละ 36.90 และมีมูลคRาปcจจุบันสุทธิของกระแสเงินสด 

ท่ี 694,428.96 บาท โดยปcจจัยท่ีจะสRงผลตRอการดำเนินธุรกิจมากท่ีสุดได;แกR มาตรฐานการให;บริการ 

และการสร;างการรับรู;ในบริการโดยแพทย0ผู;ทำการรักษา ทางคลินิกจึงมีการวางมาตรฐาน           

การให;บริการท่ีปลอดภัย และอำนวยความสะดวกแกRผู;รับบริการสูงสุด รวมท้ังมีการอบรมบุคลากรให;

มองเห็นความสำคัญของการสร;างการรับรู;แกRผู;รับบริการในระหวRางเข;ารับบริการ 

 

คำสำคัญ: คลินิกแพทย0ทางเลือก, แพทย0แผนไทย, แพทย0แผนจีน 
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 EXECUTIVE SUMMARY 

 

Aging society in Thailand nowsday causes more people to take care of 

their health. Although Thai economy growth is decelerating due to many factors such 

as political situation and the spread of COVID-19, Thai people still see health care 

expense as a necessary expence which is worth to pay to get a better health and 

living as well as the cause of hospital business expansion constantly in Thailand.  

Alternative Medicine Clinic, Hospital A, located in Nakhon Pathom 

province, provides services of diagnosing, curing and consulting by the knowledge of 

Thai traditional medicine and Chiness medicine. In 2020 May to September, the 

clinic’s turnover decreases because of the services fee increasing and clients’ 

doubtful of COVID-19 spreading prevention.  

So, business plan for alternative medicine clinic, hospital A is drew up to 

design marketing, process and financial strategies to effectively respond to clients’ 

satisfaction. Mainly, the plan presents for clinic’s main target which is students and 

office workers aging more than 18 years old who want to be cured from office 

syndrome. The plan aims to raise main target’s awareness, create the want to test 

the clinic’s services, gain their satisfaction, make them come back to take the clinic’s 

services continually and pass along the clinic’s reputation creating new clients.     

From financial strategy planning, the clinic will be paid back in 4 years 

and 8 months having internal rate of return at 36.90 percent and having net present 
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value at 694,428.96 Thailand Baht. The factors which affect the business performance 

the most is the clinic’s operation strandard and doctors’ ability to create clients’ 

trust in clinic. Consequently, the clinic sets the most secure operation strandard and 

employee training to focus on impress and create trust in clients while providing 

services.   

 

Keywords: Alternative Medicine Clinic, Thai Traditional Medicine, Chiness Medicine   
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กิตติกรรมประกาศ 

 

แผนธุรกิจของคลินิกแพทย0ทางเลือก โรงพยาบาล A ภายหลังสถานการณ0โควิด 19 

ฉบับน้ีสำเร็จลุลRวงไปได;ด;วยดี ด;วยความอนุเคราะห0จากรองศาสตราจารย0 ดร. เอกจิตต0 จึงเจริญ      

ผู;เปQนกรรมการและอาจารย0ท่ีปรึกษาการค;นคว;าอิสระ ซ่ึงได;เสียสละเวลา คอยแนะนำให;ความรู; 

อธิบายข้ันตอนและวิธีการศึกษา วิเคราะห0 และวางกลยุทธ0ตRาง ๆ ในการวางแผน และให;คำแนะนำ  

ท่ีเปQนประโยชน0 ตลอดจนให;ข;อเสนอแนะในการแก;ไขจุดบกพรRองตRาง ๆ พร;อมท้ังผู;ชRวยศาสตราจารย0 

ดร. พาณุวงศ0 คัมภิรารักษ0 ผู;เปQนประธานกรรมการสอบการค;นคว;าอิสระ ซ่ึงได;ชRวยให;คำแนะนำและ

ความคิดเห็นตRาง ๆ ในการปรับแก;ไขจนทำให;แผนธุรกิจฉบับน้ีมีความสมบูรณ0มากย่ิงข้ึน ผู;จัดทำจึงขอ

ใช;โอกาสน้ีในการกราบขอบพระคุณอาจารย0ท้ังสองทRานเปQนอยRางสูง 

ผู;จัดทำขอขอบพระคุณผู;เข;ารRวมเปQนกลุRมตัวอยRางในการให;สัมภาษณ0 ซ่ึงได;เสียสละ

เวลาเอ้ือเฟ� อข;อมูลท่ีเปQนประโยชน0อยRางย่ิงในการนำมาวางแผนกลยุทธ0ตRาง ๆ ในแผนธุรกิจฉบับน้ี 

และขอขอบพระคุณคลินิกแพทย0ทางเลือก โรงพยาบาล A สำหรับโอกาสในการติดตRอสอบถามข;อมูล 

และการเอ้ือเฟ� อข;อมูลประกอบการวางแผนธุรกิจฉบับน้ี 

นอกจากน้ี ผู;จัดทำขอขอบพระคุณคณาจารย0ทุกทRานท่ีได;ประสิทธ์ิประสาทวิชา

ความรู;ตลอดระยะเวลาท่ีผู;จัดทำได;ศึกษาในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต คณะพาณิชยศาสตร0และ 

การบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร0 รวมท้ังเจ;าหน;าท่ีโครงการท่ีได;ให;ความชRวยเหลือ คำแนะนำ   

และการประสานงานเปQนอยRางดีมาโดยตลอด 

สุดท;ายน้ี ขอขอบพระคุณครอบครัว และเพ่ือน ๆ สำหรับทุกกำลังใจ การสนับสนุน

และความชRวยเหลือตลอดระยะเวลาการศึกษา และการจัดทำแผนธุรกิจฉบับน้ี และผู;จัดทำ

ขอขอบพระคุณผู;มีสRวนเก่ียวข;องทุก ๆ ทRานท่ีอาจไมRได;กลRาวถึงสำหรับการชRวยเหลือตRาง ๆ ท่ีทำให;

แผนธุรกิจฉบับน้ีสำเร็จลุลRวงไปได;ดี 

 

นางสาวปุญญิศา ชุณหวุฒิยานนท0 
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2.3.5 สภาพการแขRงขันในอุตสาหกรรมเดียวกัน (Rivalry Among  

        Existing) 

2.4 การวิเคราะห0คูRแขRง 

2.4.1 คูRแขRงทางตรง 

2.4.1.1 คลินิกการแพทย0แผนไทยและแพทย0ทางเลือก  

                               โรงพยาบาลราชพิพัฒน0 

2.4.1.2 คลินิกอายุรเวทแพทย0แผนไทยประยุกต0 ศิริราช 

2.4.1.3 ดลชีวาสหคลินิก 
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2.4.2 คูRแขRงทางอ;อม 

2.4.2.1 ศูนย0กายภาพบำบัด มหาวิทยาลัยมหิดล 

2.5 ข;อได;เปรียบทางการแขRงขัน 

2.6 ปcจจัยหลักท่ีมีผลตRอความสำเร็จ  

 

บทท่ี 3 การประเมินสภาพแวดล;อมภายใน 

 

3.1 การประเมินจุดแข็งและจุดอRอนของธุรกิจ (SW)  

3.1.1 จุดแข็ง (Strengths) 

3.1.2 จุดอRอน (Weaknesses) 

3.2 การประเมินโอกาสและอุปสรรคของธุรกิจ (OT)  

3.2.1 โอกาส (Opportunities) 

3.2.2 อุปสรรค (Threats)  

3.3 แนวทางการจัดการธุรกิจเชิงกลยุทธ0 

3.3.1 การวิเคราะห0 TOWS Matrix 

3.3.1.1 กลยุทธ0เชิงรุก (SO Strategy)  

3.3.1.2 กลยุทธ0แนวทางแก;ไข (WO Strategy)  

3.3.1.3 กลยุทธ0แนวทางต้ังรับ (ST Strategy) 

3.3.1.4 กลยุทธ0ปjองกัน (WT Strategy)  

3.4 เปjาหมาย  

3.4.1 เปjาหมายระยะส้ัน (1 - 2 ป\)  

3.4.2 เปjาหมายระยะยาว (3 - 5 ป\)  

 

บทท่ี 4 การวิจัยตลาด  

 

4.1 วัตถุประสงค0การวิจัย  

4.2 ประโยชน0ท่ีคาดวRาจะได;รับ  

4.3 ขอบเขตของการวิจัย  

4.4 ประชากรและกลุRมตัวอยRาง  

4.5 เคร่ืองมือท่ีใช;ในการวิจัย 

4.6 การวิเคราะห0ข;อมูลและสรุปผลการวิจัย  
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4.6.1 การรับรู;เก่ียวกับบริการทางการแพทย0ทางเลือก  

4.6.2 พฤติกรรมในการใช;บริการแพทย0ทางเลือกในปcจจุบัน และพฤติกรรม 

                      ท่ีนRาจะเกิดข้ึนในอนาคต 

4.6.3 ความคิดเห็นทางด;านสRวนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีมีตRอการใช; 

                      บริการคลินิกแพทย0ทางเลือก 

4.6.3.1 ด;านบริการ (Product) 

4.6.3.2 ด;านราคา (Price)  

4.6.3.3 ด;านชRองทางการให;บริการ (Place)  

4.6.3.4 ด;านการสRงเสริมการตลาด (Promotion) 

4.6.3.5 ด;านบุคลากร (People)  

4.6.3.6 ด;านกระบวนการการให;บริการ (Process)  

4.6.3.7 ด;านภาพลักษณ0การบริการ (Physical Evidence)  

 

บทท่ี 5 กลยุทธ0การตลาด  

 

5.1 วัตถุประสงค0ทางการตลาด 

5.2 การวิเคราะห0 STP   

5.2.1 การแบRงสRวนแบRงทางการตลาด (Segmentation)  

5.2.1.1 ผู;ปmวยกลุRมความเจ็บปmวยจากอายุท่ีเพ่ิมมากข้ึน 

5.2.1.2 ผู;ปmวยกลุRมความเจ็บปmวยจากโรคตRาง ๆ   

5.2.1.3 ผู;ปmวยกลุRมความเจ็บปmวยจากการเลRนกีฬา  

5.2.1.4 ผู;ปmวยกลุRมความเจ็บปmวยจากผลข;างเคียงในการใช;ชีวิต 

5.2.2 การเลือกกลุRมเปjาหมาย (Targeting)  

5.2.3 รูปแบบการใช;ชีวิต (Day in a Life) ของกลุRมเปjาหมายหลัก  

5.2.4 การวางตำแหนRงทางการตลาด (Positioning)   

5.3 สRวนผสมทางการตลาด Marketing Mix (7P’s) 

5.3.1 กลยุทธ0ด;านการบริการ (Product)  

5.3.2 กลยุทธ0ด;านราคา (Price)   

5.3.3 กลยุทธ0ด;านชRองทางการให;บริการ (Place)  

5.3.4 กลยุทธ0ด;านการสRงเสริมการตลาด (Promotion)  

5.3.4.1 การโฆษณาและการประชาสัมพันธ0แบบ Offline 
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5.3.4.2 การโฆษณาและการประชาสัมพันธ0แบบ Online   

5.3.4.3 การออกหนRวยให;บริการนอกสถานท่ี  

5.3.4.4 การเปoดให;บริการคลินิกนอกสถานท่ีภายใน 

          มหาวิทยาลัยมหิดล 

5.3.4.5 การเปQนพันธมิตรทางธุรกิจกับบริษัทเอกชนในพ้ืนท่ีใกล;เคียง 

5.3.4.6 การเปQนพันธมิตรกับคลินิกกายภาพ โรงพยาบาล A   

5.3.5 กลยุทธ0ด;านบุคลากร (People)  

5.3.6 กลยุทธ0ด;านกระบวนการในการให;บริการ (Process)  

5.3.7 กลยุทธ0ด;านภาพลักษณ0การบริการ (Physical Evidence)  

5.4 งบประมาณด;านการตลาด 

 

บทท่ี 6 กลยุทธ0การปฏิบัติการ 

 

6.1 วัตถุประสงค0ทางการปฏิบัติการ 

6.2 วันและเวลาในการให;บริการ  

6.3 การตกแตRงสถานท่ีและการแบRงสัดสRวนพ้ืนท่ี 

6.3.1 การตกแตRงสถานท่ี  

6.3.2 การแบRงสัดสRวนพ้ืนท่ี 

6.4 ข้ันตอนการให;บริการ  

6.4.1 ข้ันตอนการทำงานชRวงกRอนผู;รับบริการเข;ารับการรักษา  

6.4.2 ข้ันตอนการทำงานชRวงผู;รับบริการเข;ารับการรักษา  

6.4.3 ข้ันตอนการทำงานชRวงหลังผู;รับบริการเข;ารับการรักษา  

6.5 มาตรฐานความปลอดภัยในการให;บริการ  

6.6 การจัดการทรัพยากรบุคคล  

6.6.1 โครงสร;างการบริหารและอัตรากำลัง  

6.6.2 คRาตอบแทนและสวัสดิการ  

6.6.3 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 

บทท่ี 7 กลยุทธ0ทางด;านการเงิน 

 

7.1 วัตถุประสงค0และเปjาหมายทางการเงิน 
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7.1.1 วัตถุประสงค0ทางการเงิน  

7.1.2 เปjาหมายทางการเงิน 

7.2 การกำหนดสมมุติฐานทางการเงิน 

7.2.1 แหลRงท่ีมาของเงินทุน 

7.2.2 การประมาณรายได;  

7.2.3 การประมาณต;นทุน  

7.2.3.1 คRาตอบแทนบุคลากร  

7.2.3.2 คRาสาธารณูปโภค  

7.2.3.3 คRาบริหารจัดการอาคาร 

7.2.3.4 คRาวัสดุส้ินเปลืองซ่ึงใช;ในการรักษา 

7.2.3.5 คRาใช;จRายทางการตลาด  

7.2.3.6 คRาเส่ือม   

7.2.4 การประมาณการทางบัญชี  

7.2.4.1 ประมาณการงบกำไรขาดทุน ป\ท่ี 1 - 5   

7.2.4.2 ประมาณการงบแสดงแสดงฐานะทางการเงิน ป\ท่ี 1 – 5 

7.2.4.3 ประมาณการงบกระแสเงินสด ป\ท่ี 1 – 5 

7.3 การวิเคราะห0ผลตอบแทนทางการเงิน  

7.4 การวิเคราะห0สถานการณ0  

 

บทท่ี 8 การประเมินแผนธุรกิจ 

 

8.1 การประเมินความเปQนไปได;ของธุรกิจ  

8.2 ปcจจัยท่ีเปQนเหตุให;เกิดความสำเร็จ หรือความล;มเหลวของธุรกิจ  

8.2.1 ความผันผวนทางการเมืองและเศรษฐกิจ  

8.2.2 การแพรRระบาดของเช่ือโควิด 19 ระลอกท่ี 2   

8.2.3 การสร;างความเช่ือม่ันโดยแพทย0ผู;ทำการรักษา   

8.3 แผนฉุกเฉิน (Contingency Plan)  

8.4 แผนในอนาคต (Future Plan)   
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สารบัญตาราง 

 

ตารางท่ี  หน;า 

1.1 อัตราคRาบริการด;านแพทย0แผนจีนของคลินิกแพทย0ทางเลือก  8 

1.2 อัตราคRาบริการด;านแพทย0แผนไทยของคลินิกแพทย0ทางเลือก  9 

1.3 จำนวนผู;เข;ารับบริการของคลินิกแพทย0ทางเลือก  

     ตุลาคม 2562 - สิงหาคม 2563 

10 

1.4 รายได;ของคลินิกแพทย0ทางเลือก ตุลาคม 2562 - สิงหาคม 2563 11 

2.1 คRาเสถียรภาพทางการเมืองของประเทศไทย ป\พศ. 2557 – 2561 17 

2.2 อัตราคRาบริการของคลินิกแพทย0แผนไทยและแพทย0ทางเลือก  

     โรงพยาบาลราชพิพัฒน0 

25 

2.3 อัตราคRาบริการของคลินิกอายุรเวชแพทย0แผนไทยประยุกต0 ศิริราช 26 

2.4 อัตราคRาบริการของดลวีวาสหคลินิก   27 

5.1 อัตราคRาบริการด;านแพทย0แผนจีนปรับใหมR  46 

5.2 อัตราคRาบริการด;านแพทย0แผนไทยปรับใหมR  46 

5.3 อัตราคRาบริการด;านแพทย0แผนจีนแบบ Package 47 

5.4 อัตราคRาบริการด;านแพทย0แผนไทยแบบ Package 47 

5.5 รายละเอียดงบประมาณด;านการตลาด  56 

6.1 จำนวนการให;บริการสูงสุดตRอวันเม่ือคำนวณจากอัตราแพทย0  66 

6.2 จำนวนการให;บริการสูงสุดตRอวันเม่ือคำนวณจากการปรับอัตราแพทย0ใหมR 67 

6.3 คRาตอบแทนของบุคลากร  68 

7.1 ประมาณการรายได; ป\ท่ี 1 – 5   72 

7.2 ประมาณการคRาตอบแทนบุคลากร ป\ท่ี 1 – 5 72 

7.3. ประมาณการคRาชดเชยแกRบุคลากรท่ีถูกเลิกจ;าง 73 

7.4 ประมาณการคRาสาธารณูปโภค ป\ท่ี 1 – 5 73 

7.5 ราคาวัสดุส้ินเปลือง  74 

7.6 จำนวนวัสดุส้ินเปลืองท่ีใช;ในการบริการทางการแพทย0แผนจีนตRอคร้ัง  75 

7.7 จำนวนวัสดุส้ินเปลืองท่ีใช;ในการบริการทางการแพทย0แผนไทยตRอคร้ัง  75 

7.8 ราคาวัสดุส้ินเปลืองท่ีใช;ในการบริการทางการแพทย0แผนจีนตRอคร้ัง 76 

7.9 ราคาวัสดุส้ินเปลืองท่ีใช;ในการบริการทางการแพทย0แผนไทยตRอคร้ัง  

7.10 ประมาณการการรับบริการ ป\ท่ี 1 – 5  

76 

77 
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7.11 ประมาณการคRาใช;จRายของวัสดุส้ินเปลือง ป\ท่ี 1 – 5  

7.12 ประมาณการคRาใช;จRายทางการตลาด  

7.13 ประมาณการคRาเส่ือมของอุปกรณ0ภายในคลินิก  

7.14 ประมาณการงบกำไรขาดทุน ป\ท่ี 1 – 5 

7.15 ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน ป\ท่ี 1 – 5 

7.16 ประมาณการงบกระแสเงินสด ป\ท่ี 1 – 5  

7.17 ผลตอบแทนทางการเงินของโครงการ 

7.18 ผลตอบแทนทางการเงินของโครงการในสถานการณ0ตRาง ๆ 
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สารบัญภาพ 

 

ภาพท่ี  หน;า 

1.1 กราฟมูลคRาการใช;จRายตRอการบริการภายในโรงพยาบาลของทุกประเทศท่ัวโลก 2 

1.2 กราฟมูลคRาการใช;จRายตRอการบริการภายในโรงพยาบาลของประเทศไทย 2 

1.3 กราฟมูลคRาตลาดของผลิตภัณฑ0จากสมุนไพร ป\พ.ศ. 2562  4 

1.4 มูลคRาการใช;จRายในการทRองเท่ียวเพ่ือสุขภาพในกลุRมประเทศเอเชียแปซิฟoก  

     ป\พ.ศ. 2560 

4 

1.5 Business Model Canvas ของคลินิกแพทย0ทางเลือก โรงพยาบาล A  14 

2.1 กราฟแสดงจำนวนสถานพยาบาลในประเทศไทย  15 

2.2 กราฟแสดงจำนวนผู;ปmวยในประเทศไทย ป\พ.ศ. 2556 – 2561  16 

2.3 จำนวนประชากรท้ังหมดและประชากรอายุ 60 ป\ข้ึนไปของกลุRม 

     ประเทศอาเซียน  

20 

5.1 Day in a Life ของกลุRมเปjาหมาย  43 

5.2 การวางตำแหนRงผลิตภัณฑ0ของคลินิกแพทย0ทางเลือก โรงพยาบาล A 44 

5.3 ตัวอยRางภาพโปสเตอร0ประชาสัมพันธ0  49 

5.4 การประชาสัมพันธ0โดยใช;รถแหRในพ้ืนท่ีโดยรอบ  50 

5.5 ตัวอยRางการเผยแพรRความรู;ผRานชRองทาง Online   50 

5.6 ตัวอยRางการแนะนำการบริการผRาน YouTube  51 
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บทที่ 1 

บทนำ 

 

1.1 ท่ีมาและความน<าสนใจของธุรกิจ 

 

สังคมในปcจจุบันมีการให;ความสนใจกับการดูแลสุขภาพมากย่ิงข้ึน เน่ืองจากการเพ่ิมข้ึน

ของจำนวนผู;สูงอายุ และการก;าวเข;าสูRสังคมผู;สูงอายุของทุกประเทศท่ัวโลก หรืออาจเรียกวRา

ปรากฏการณ0ท่ีประชากรซ่ึงมีอายุ 60 ป\ข้ึนไปน้ันมีจำนวนมากกวRาร;อยละ 10 ของประชากรท้ัง

ประเทศ หรือประชากรซ่ึงมีอายุมากกวRา 65 ป\ข้ึนไปน้ันมีจำนวนมากกวRาร;อยละ 7 ของประชากรท้ัง

ประเทศ โดยองค0การอนามัยโลกได;คาดการณ0วRา จำนวนผู;สูงอายุท่ัวโลกจะเพ่ิมข้ึนจากร;อยละ 12 

เปQนร;อยละ 22 ในป\พ.ศ. 2593  

ส่ิงท่ีตามมาจากปรากฏการณ0การก;าวเข;าสูRสังคมผู;สูงอายุดังกลRาวคือ ความเส่ือมโทรม

ทางสุขภาพท่ีเพ่ิมมากข้ึน ประชากรโลกจะมีสุขภาพกายและสุขภาพใจท่ีแยRลง ทำให;ดำเนิน

ชีวิตประจำวันได;อยRางยากลำบากมากข้ึน โดยความเส่ือมโทรมทางสุขภาพน้ีไมRมีแบบแผนตายตัวเปQน

ส่ิงท่ีแตRละบุคคลประสบในรูปแบบท่ีแตกตRางกัน แม;วRาความชราทางชีวภาพจะมีความสัมพันธ0กับอายุ 

แตRในความเปQนจริงน้ัน ผู;สูงอายุท่ีมีอายุมากกวRา 80 ป\บางคนก็ยังมีสุขภาพท่ีแข็งแรง และยังมี

ลักษณะทางกายภาพและทางจิตใจท่ีใกล;เคียงกับคนในวัยหนุRมสาว อยRางไรก็ตาม การมีสุขภาพดีของ

ผู;สูงอายุกลุRมน้ีไมRได;เกิดจากความโชคดี แม;วRาตัวแปรด;านสุขภาพของผู;สูงอายุน้ันจะเกิดจากกรรมพันธ0 

แตRสRวนใหญRแล;วมักเกิดจากสภาวะแวดล;อมทางรRางกายและจิตใจ รวมไปถึงพฤติกรรมการดูแล

สุขภาพ เน่ืองจากผู;สูงอายุท่ีมีรายได;ปานกลางถึงต่ำน้ันมีแนวโน;มวRาจะประสบภาวะด;านโรคภัยไข;เจ็บ

มากกวRาผู;สูงอายุในประเทศท่ีร่ำรวยและมีรายได;สูง ซ่ึงเปQนผลจากการกันรายได;เพ่ือใช;ในการดูแล

สุขภาพน่ันเอง โดยการก;าวเข;าสูRสังคมผู;สูงอายุน้ันสRงผลให;มูลคRาของการใช;จRายตRอบริการภายใน

โรงพยาบาลน้ันมีการเพ่ิมข้ึนทุก ๆ ป\ โดยในป\พ.ศ. 2561 น้ันมีการใช;จRายถึง 1,733,321 ล;านดอลลาร0 
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ภาพท่ี 1.1 กราฟมูลคRาการใช;จRายตRอการบริการภายในโรงพยาบาลของทุกประเทศท่ัวโลก 

 

เม่ือพิจารณาถึงการใช;จRายตRอคRาบริการภายในโรงพยาบาลของแตRละประเทศจะพบวRา 

ประเทศไทยมีการใช;จRายตRอการใช;บริการภายในโรงพยาบาลถึง 105,898 ล;านดอลลาร0ใน               

ป\พ.ศ. 2562 ซ่ึงเม่ือพิจารณาจากภาพรวมในระยะเวลา 6 ป\แล;ว การใช;จRายดังกลRาวของประเทศไทย

น้ันมีแนวโน;มสูงข้ึนเร่ือย ๆ เชRนเดียวกับภาพรวมการใช;จRายของการใช;จRายโลก โดยในป\พ.ศ. 2563 

ประเทศไทยมีการใช;จRายตRอการใช;บริการภายในโรงพยาบาลเปQนอันดับท่ี 33 จากทุกประเทศท่ัวโลก 

 

 
ภาพท่ี 1.2  กราฟมูลคRาการใช;จRายตRอการบริการภายในโรงพยาบาลของประเทศไทย 
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อยRางไรก็ตาม นอกจากการดูแลตัวเองและการรักษาโรคตามศาสตร0การแพทย0        

แผนปcจจุบันแล;ว การแพทย0ทางเลือกเองก็เปQนอีกหน่ึงศาสตร0ความรู;ในการดูแลสุขภาพท่ีคนให;   

ความสนใจไมRแพ;กัน โดยคนท่ัวไปเม่ือนึกถึงการแพทย0ทางเลือกแล;ว มักนึกถึงศาสตร0การรักษา     

แผนโบราญของประเทศจีนท่ีมีการสืบทอดความรู;กันมาเปQนเวลานาน เชRน การฝcงเข็ม โยคะ หรือ    

การรำไทเก็ก เปQนต;น แตRในความเปQนจริงแล;ว การแพทย0ทางเลือกน้ันมีหลายประเภทและมีคำจำกัด

ความท่ีชัดเจน ดังน้ี 

การแพทย0ทางเลือก (Alternative Medicine) คือ ศาสตร0กลุRมหน่ึงซ่ึงใช;ในการวินิจฉัย 

บำบัดรักษา หรือปjองกันโรคแทนท่ีศาสตร0การแพทย0แผนปcจจุบัน (Conventional Medicine) โดย

การแพทย0ทางเลือกมีจุดมุRงหมายเชRนเดียวกับการแพทย0แผนปcจจุบันคือ เปQนการกระทำเพ่ือบรรเทา

ความทุกข0ทรมานของโรคหรืออาการท่ีเปQนอยูR ชRวยรักษาชีวิต หรือทำให;ผู;ปmวยสามารถกลับมายัง   

สภาวะท่ีไมRมีความเจ็บปmวย ในบางกรณีมักหมายรวมถึงการแพทย0ผสมผสาน (Complementary 

Medicine) ซ่ึงเปQนการแพทย0ท่ีมักถูกนำไปใช;รRวม หรือใช;เสริมกับการแพทย0แผนปcจจุบัน  

ในประเทศไทยน้ัน การแพทย0ทางเลือกมีความหมายครอบคลุมถึงการแพทย0แผนไทย 

การแพทย0พ้ืนบ;านไทย และการแพทย0อ่ืน ๆ ท่ีไมRใชRการแพทย0แผนปcจจุบันท้ังหมด โดยผู;ท่ีสามารถทำ

การประกอบการแพทย0ทางเลือกได;น้ัน ไมRจำเปQนต;องสำเร็จการศึกษาวิชาชีพแพทย0 และได;รับ          

ใบประกอบโรคศิลปะเปQนแพทย0ท่ัวไป แตRต;องผRานการอบรมและได;รับการฝªกฝนจนมีความชำนาญใน

การแพทย0ทางเลือกชนิดน้ัน ๆ  

โดยกระแสความนิยมของการแพทย0ทางเลือกในประเทศไทยน้ันมีการเพ่ิมมากข้ึน   

เร่ือย ๆ ผู;บริโภคเร่ิมใช;ศาสตร0แพทย0ทางเลือกเพ่ือดูแลสุขภาพของตนเองมากข้ึน จะเห็นได;จากมูลคRา

ตลาดผลิตภัณฑ0สมุนไพรในประเทศไทยซ่ึงมีมูลคRาสูงถึง 52,171 ล;านดอลลาร0ในป\พ.ศ. 2562 เปQน

อันดับท่ี 6 จากทุกประเทศท่ัวโลก  
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ภาพท่ี 1.3 กราฟมูลคRาตลาดของผลิตภัณฑ0จากสมุนไพร พ.ศ. 2562 

 

รัฐบาลของประเทศไทยเองน้ันได;มองเห็นความสามารถเฉพาะทางด;านน้ีของประเทศ

ไทย รวมถึงมูลคRาทางตลาดท่ีเพ่ิมมากข้ึนในตลาดโลก จึงได;มีแนวคิดการพัฒนาความสามารถ           

ด;านการแพทย0ทางเลือกเพ่ือใช;ในการแขRงขันกับประเทศอ่ืน ๆ ในระดับสากล โดยนอกจากมี

จุดประสงค0เพ่ือสร;างเสริมสุขภาพท่ีดีข้ึนของประชาชนชาวไทยแล;ว ยังต;องการเพ่ิมศักยภาพของ   

การทRองเท่ียวเชิงสุขภาพอีกด;วย เน่ืองจากประเทศไทยน้ันมีมูลคRาตลาดของการทRองเท่ียวเชิงสุขภาพ

อยูRในอันดับท่ี 4 ของกลุRมประเทศในทวีปเอเชียในป\พ.ศ. 2560 

 

 
ภาพท่ี 1.4  มูลคRาการใช;จRายในการทRองเท่ียวเพ่ือสุขภาพในกลุRมประเทศเอเชียแปซิฟoก พ.ศ. 2560 
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Global Wellness Institute (GWI) ได;ช้ีแจงวRา ในป\พ.ศ. 2560 ท่ัวโลกมีการเดินทาง

เพ่ือสุขภาพสูงถึง 830,000,000 ทริปตRอป\ โดยนักทRองเท่ียวเชิงสุขภาพน้ันมีการใช;จRายมากกวRา

นักทRองเท่ียวท่ัวไปถึงร;อยละ 33 เน่ืองจากนักทRองเท่ียวกลุRมน้ีให;ความสำคัญกับเร่ืองสุขภาพเปQนอันดับ

หน่ึง และมีความต;องการการปรนเปรอเพ่ือดูแลตนเอง พัฒนาสุขภาพกายและใจในระหวRางการ

ทRองเท่ียว ซ่ึงทวีปเอเชียยังเปQนตลาดการทRองเท่ียวเพ่ือสุขภาพท่ีเติบโตเร็วท่ีสุดในโลก  

จากข;อมูลท้ังหมดทำให;เห็นถึงกระแสความนิยมของการแพทย0ทางเลือกซ่ึงได;รับ   

ความสนใจมากข้ึน ท้ังจากความนิยมของบุคคลท่ัวไปและการผลักดันของรัฐบาลดังท่ีกลRาวมา อยRางไร

ก็ตาม ด;วยสถานการณ0โควิด 19 ซ่ึงเกิดข้ึนในชRวงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 ทำให;เกิดความกังวลใน

การใช;บริการทางการแพทย0ทางเลือก ซ่ึงมักมีการสัมผัสกันระหวRางแพทย0และผู;รับบริการจึงทำให;

ธุรกิจคลินิกแพทย0ทางเลือกเกิดการหยุดชะงักลง แตRเน่ืองจากการผRอนคลายระเบียบข;อบังคับ     

สถานประกอบการของรัฐบาลหลังจากสถานการณ0โควิด 19 มีแนวโน;มดีข้ึน คลินิกแพทย0ทางเลือกได;

ทยอยเปoดรับคนไข;เพ่ือให;บริการอีกคร้ัง จึงถือเปQนโอกาสท่ีดีในการพัฒนาธุรกิจของคลินิก        

แพทย0ทางเลือกเพ่ือสร;างการพัฒนาอยRางย่ังยืนตRอไป 

 

1.2 รายละเอียดของธุรกิจและประวัติความเปMนมา 

 

โรงพยาบาล A เปQนโรงพยาบาลระดับทุติยภูมิ เปoดให;บริการในป\พ.ศ. 2551 ในบริเวณ

ตำบลศาลายา จังหวัดนครปฐม โดยมีวัตถุประสงค0หลักในการบริการคือ เพ่ือให;บริการประชาชนใน

พ้ืนท่ีตำบลศาลายา รวมท้ังอำนวยความสะดวกแกRพนักงานและผู;เก่ียวข;องกับหนRวยงานภายใต;องค0กร

เดียวกันในพ้ืนท่ีน้ัน ๆ  

โรงพยาบาล A เปoดให;บริการคลินิกในเวลา วันจันทร0 ถึงวันศุกร0 เวลา 7.00 – 16.00 น. 

และคลินิกนอกเวลา วันจันทร0 ถึงวันศุกร0 เวลา 16.00 – 20.00 น. และวันเสาร0ถึง วันอาทิตย0                    

เวลา 8.00 – 16.00 น. ตRอมาได;มีการเปล่ียนต;นสังกัด จึงมีการเพ่ิมเติมวัตถุประสงค0ในการบริการ 

โดยจะดำเนินงานเพ่ือมุRงเน;นการสนับสนุนการดำเนินงานของหนRวยงานต;นสังกัดเปQนสำคัญ และได;

ขยายเวลาเปoดให;บริการสำหรับแผนกอุบัติเหตุฉุกเฉินเปQนให;บริการตลอด 24 ช่ัวโมง  

ในสRวนของคลินิกแพทย0ทางเลือกน้ันได;เปoดให;บริการพร;อมกับการเปoดให;บริการของ

โรงพยาบาล A ในป\พ.ศ. 2551 ซ่ึงในขณะน้ันมีแนวทางการให;บริการโดยมุRงเน;นการบริการ 4 ด;าน 

ได;แกR ด;านทันตกรรม ด;านการปjองกันและสร;างเสริมสุขภาพ ด;านการฟ� นฟูสมรรถภาพ และ       

ด;านการแพทย0แผนเอเชีย โดยนับวRาเปQนคลินิกท่ีมีความโดดเดRนอยRางมาก เน่ืองจากโรงพยาบาลอ่ืน ๆ 

ในชRวงเวลาน้ันยังไมRมีการเปoดให;บริการคลินิกแพทย0ทางเลือกโดยเฉพาะ 
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ท้ั งน้ี  ในปcจจุบัน คลินิกแพทย0ทางเลือกเปoดให;บ ริการในวันจันทร0 ถึงวันศุกร0            

เวลา 8.00 - 16.00 น. 

1.2.1 สถานท่ีต้ังของคลินิก 

คลินิกแพทย0ทางเลือก ต้ังอยูRท่ี ช้ัน 4 อาคารโรงพยาบาล A ตำบลศาลายา 

อำเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม  

1.2.2 วิสัยทัศนQ 

คลินิกแพทย0ทางเลือกได;ดำเนินการภายใต;วิสัยทัศน0ของโรงพยาบาล A อันได;แกR 

โรงพยาบาล A เปQนโรงพยาบาลระดับทุติยภูมิช้ันเลิศของประเทศ ให;บริการแบบบูรณาการ และ

มุRงม่ันรRวมสนับสนุนการเรียนการสอนและการทำวิจัย  

1.2.3 พันธกิจ 

1. ให;บริการทางการแพทย0แบบบูรณาการ มีคุณภาพ คุณธรรม ทันสมัย ได;

มาตรฐานสากล สอดคล;องกับความต;องการของประเทศ 

2. ยกระดับเปQนสถาบันรRวมการเรียนการสอน วิจัย รวมถึงสRงเสริมการเรียน

การสอนด;านวิทยาศาสตร0 

1.2.4 ยุทธศาสตรQ 

ยุทธศาสตร0ท่ี 1 มีความเปQนเลิศด;านบริการทางการแพทย0 

ยุทธศาสตร0ท่ี 2 พัฒนาและสนับสนุนด;านการเรียนการสอน งานวิจัย วิชาการ 

ยุทธศาสตร0ท่ี 3 เปQนองค0กรท่ีมีการบริหารจัดการเปQนเลิศอยRางย่ังยืน 

1.2.5 บริการของคลินิก 

คลินิกแพทย0ทางเลือกมีการให;บริการหลัก ๆ 2 ประเภท ดังน้ี 

การแพทย0แผนจีน ให;การรักษาตามศาสตร0แพทย0แผนจีน โดยใช;การตรวจ

วิเคราะห0จากลักษณะเฉพาะ 4 อยRางประกอบกัน คือ การดู (สีหน;าและรูปรRาง) การฟcง (เสียงพูด 

เสียงหายใจและกล่ิน) การถาม และการสัมผัส (ชีพจร) ซ่ึงในการบริการการแพทย0แผนจีน มีการ

ให;บริการยRอย ได;แกR 

1. การฝcงเข็ม เปQนการฝcงเข็มตามจุดตRาง ๆ ของรRางกายเพ่ือรักษาโรค

หรืออาการตRาง ๆ สามารถใช;ในการบำรุงสุขภาพเพ่ือความงาม ลดสิว ลดฝjา ลดร้ิวรอย และลด

น้ำหนัก รวมถึงบำรุงสุขภาพในผู;สูงอายุ สร;างภูมิต;านทานโรคตRาง ๆ  

2. การฝcงเข็มด;วยเลเซอร0 เปQนการกระตุ;นจุดลมปราณด;วยการใช;

เลเซอร0แทนเข็ม เหมาะสำหรับผู;ปmวยท่ีกลัวเข็ม 
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3. การนวดทุยหนา คือการนวดตามเส;นลมปราณ โดยใช;เทคนิค   

การนวดหลาย ๆ รูปแบบ เชRน การคลึงกล;ามเน้ือ การกดจุด การหมุน และการจัดเส;นเอ็นและกระดูก 

สามารถใช;รักษาผู;ปmวยท่ีมีอาการเกร็งกล;ามเน้ือและอัมพฤกษ0อัมพาตได; 

4. การครอบกระปุก เปQนการใช;กระปุกแก;วหรือกระปุกพลาสติก

กระตุ;นลมปราณของผู;รับการรักษาเพ่ือลดอาการปวดเม่ือย หรือรักษาโรคตRาง ๆ  

5. การกระตุ;น จุดฝc งเข็มด;วยเค ร่ืองกระตุ;นไฟฟj า เปQนการใช;

เคร่ืองกระตุ;นไฟฟjา กระตุ;นจุดฝcงเข็มท่ีจุดตRาง ๆ ของรRางกายผู;ปmวยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการรักษา

ด;วยกระแสไฟฟjาท่ีมีลักษณะจำเพาะและไมRเปQนอันตรายแกRรRางกาย 

6. การใช;สมุนไพรจีนสำเร็จรูป คือการให;ยาสมุนไพรเพ่ือรักษาโรค

และสRงเสริมสุขภาพโดยใช;ยาสำเร็จรูปท่ีผRานการตรวจสอบคุณภาพจากอนุกรรมการสมุนไพร 

การแพทย0แผนไทยประยุกต0 ให;บริการตรวจวินิจฉัย รักษา และให;คำแนะนำ   

การดูแลสุขภาพตามศาสตร0การแพทย0แผนไทยประยุกต0 มีการให;บริการยRอย ได;แกR 

1. การนวดไทยแบบราชสำนัก เปQนการนวดพ้ืนฐานและกดจุด

สัญญาณตามสRวนตRาง ๆ ของรRางกายด;วยมือและน้ิวมือของผู;นวด ใช;รักษาโรคท่ีเก่ียวข;องกับระบบ

กล;ามเน้ือ กระดูก และสRวนสำคัญอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข;อง  

2. การประคบสมุนไพร เปQนการรักษารRวมกับการนวดแผนไทยแบบ

ราชสำนัก โดยใช;ลูกประคบสมุนไพรร;อน ๆ มาประคบตามสRวนตRาง ๆ ของรRางกายเพ่ือชRวยกระตุ;น

การไหลเวียนของเลือด ลดอาการบวม และบรรเทาอาการอักเสบของกล;ามเน้ือ 

3. การใช;ยาสมุนไพรไทย เปQนการใช;ยาสมุนไพรตำรับจากหนRวยผลิต

ยาและผลิตภัณฑ0จากสมุนไพรอายุรเวทศิริราชซ่ึงผRานการประเมินมาตรฐานการผลิตยาแผนโบราญ

ตามหลักเกณฑ0วิธีท่ีดีในการผลิต (GMP)  

4. การอบไอน้ำสมุนไพร เปQนการอบไอน้ำร;อนซ่ึงผสมสมุนไพรหลาย

ชนิดให;เกิดไอน้ำข้ึนในกระโจมเพ่ือบำบัดรักษาผู;ปmวยโรคหอบหืด ภูมิแพ; เพ่ือฟ� นฟูสมรรถภาพผู;ปmวย

โรคอัมพฤกษ0 อัมพาต โรคสันนิบาต และเพ่ือฟ� นฟูมารดาหลังคลอด 
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1.2.6 อัตราค<ารักษาของคลินิก 

คลินิกแพทย0ทางเลือกมีอัตราคRาบริการ ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 1.1   

อัตราค2าบริการด7านแพทย;แผนจีนของคลินิกแพทย;ทางเลือก 

บริการแพทย0แผนจีน 

รายการ ราคา (บาท) 

คRาวินิจฉัยสัญญาณชีพแผนจีน  200 

ฝcงเข็มรักษาโรค 400 

ฝcงเข็มปรับสมดุลความงาม 400 

ฝcงเข็มด;วยเลเซอร0 480 

ฝcงเข็มพร;อมกระตุ;นจุดฝcงเข็มด;วยเคร่ืองกระตุ;นไฟฟjา (โรคอัมพฤกษ0/อัมพาต) 480 

ฝcงเข็มพร;อมกระตุ;นจุดฝcงเข็มด;วยเคร่ืองกระตุ;นไฟฟjา  

(โรคอัมพฤกษ0/อัมพาตระยะก่ึงเฉียบพลัน) 
320 

นวดทุยหนา 320 

นวดด;วยกระปุกแก;ว 250 

กระตุ;นจุดฝcงเข็มด;วยเคร่ืองกระตุ;นไฟฟjา 80 

กระตุ;นจุดฝcงเข็มด;วยโคมร;อน 80 

กระตุ;นจุดฝcงเข็มด;วยโกฐร;อน 80 

ครอบกระปุก 100 

ฝcงเข็มรัอบดวงตา 150 

ฝcงเข็มหู 120 

ฝcงเข็มด;วยเข็มเจ็ดดาว 100 

การเจาะปลRอยเลือด 120 

 

 

 

 

Ref. code: 25636202030331ESM



 9 

ตารางท่ี 1.2  

อัตราค2าบริการด7านแพทย;แผนไทยของคลินิกแพทย;ทางเลือก 

บริการแพทย0แผนไทย 

รายการ ราคา (บาท) 

คRาวินิจฉัยสัญญาณชีพแผนไทย 100 

นวดเพ่ือบำบัดรักษา 400 

นวดเพ่ือฟ� นฟูสมรรถภาพสำหรับผู;ปmวยโรคอัมพฤกษ0/อัมพาต/ 

โรคสันนิบาตและฟ� นฟูมารดาหลังคลอด 
400 

ประคบสมุนไพรสำหรับการบำบัดรักษาโรค การฟ� นฟูสมรรถภาพ 

สำหรับผู;ปmวยโรคอัมพฤกษ0/อัมพาต/โรคสันนิบาตและฟ� นฟูหลังคลอด 
400 

นวดและประคบสมุนไพรเพ่ือการบำบัดรักษาโรค 450 

นวดและประคบสมุนไพรเพ่ือการฟ� นฟูสมรรถภาพสำหรับผู;ปmวย 

โรคอัมพฤกษ0/อัมพาต/โรคสันนิบาตและฟ� นฟูมารดาหลังคลอด 
450 

การอบไอน้ำสมุนไพรสRงเสริมสุขภาพ 200 

การอบไอน้ำสำหรับบำบัดรักษาโรคหอบหืด/ภูมิแพ; การฟ� นฟูสมรรถภาพสำหรับ 

ผู;ปmวยโรคอัมพฤกษ0/อัมพาต/โรคสันนิบาตและฟ� นฟูมารดาหลังคลอด 
200 
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จากข;อมูลทำให;พบวRา ผลประกอบการท่ีดีท่ีสุดของคลินิกอยูRในชRวงเดือนพฤศจิกายน 

พ.ศ. 2562 ซ่ึงมียอดผู;เข;ารับบริการมากถึง 2,900 คน โดยมีรายได; 727,400 บาท อยRางไรก็ตาม    

ผลประกอบการของคลินิกคRอย ๆ ลดลงหลังจากน้ัน เน่ืองจากการปรับข้ึนคRาบริการจาก 350 บาท              

เปQน 450 บาทในเดือนมกราคม พ.ศ. 2563 และเน่ืองจากสถานการณ0โควิด 19 ในชRวงเดือนมีนาคม 

พ.ศ. 2563 ย่ิงทำให;ผลการประกอบการย่ิงตกต่ำลงอีก ซ่ึงเปQนผลมาจากการท่ีคลินิกจำเปQนต;องปoด

ให;บริการช่ัวคราวตามประกาศของกระทรวงสาธารณสุข  

จนเม่ือเข;าสูRเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2563 ซ่ึงคลินิกได;เปoดให;บริการอีกคร้ัง จะพบวRา

คลินิกมียอดผู;เข;ารับบริการเพ่ิมข้ึน แตRยังไมRเทRากับภาพรวมของผลประกอบการในชRวงเดือนตุลาคม

และพฤศจิกายน พ.ศ. 2562 โดยยอดผู;เข;ารับบริการของเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2563 มีการปรับลดลง

เหลือเพียงสองในสามของผู;เข;ารับบริการเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2562 ซ่ึงจากการวิเคราะห0พบวRา        

อาจเปQนผลจากการข้ึนอัตราคRาบริการและความไมRม่ันใจของผู;เข;ารับบริการเก่ียวกับเช้ือโควิด 19 

1.2.8 โครงสร[างธุรกิจ (Business Model Canvas) 

1.2.8.1 คุณค<าท่ีส<งมอบแก<ลูกค[า (Value Proposition) 

คลินิกแพทย0ทางเลือก โรงพยาบาล A ให;บริการตรวจวินิจฉัย รักษา ฟ� นฟู 

สRงเสริมสุขภาพ ปjองกันสุขภาพ และให;คำแนะนำหรือสRงตRอผู;ปmวยอยRางตRอเน่ืองตามสถานการณ0และ

สถานภาพตามศาสตร0แพทย0ทางเลือก อันได;แกR แพทย0แผนไทย และแพทย0แผนจีน โดยมีจุดมุRงหมาย

เพ่ือชRวยบรรเทาความเจ็บปmวยของโรคและอาการตRาง ๆ ชRวยรักษาชีวิต และชRวยให;ผู;ปmวยหายจาก 

โรคและอาการเจ็บปmวย เพ่ือกลับมามีสุขภาพท่ีดี สามารถดำรงชีวิตได;ตามปกติ  

1.2.8.2 กิจกรรมหลัก (Key Activities) 

1. ให;บริการตรวจวินิจฉัย รักษา และให;คำแนะนำการดูแลสุขภาพ

ตามศาสตร0แพทย0แผนไทย ได;แกR การหัตถบำบัด การใช;ยาสมุนไพร การประคบสมุนไพร การอบ

สมุนไพร 

2. ให;บริการตรวจวินิจฉัน รักษา และให;คำแนะนำการดูแลสุขภาพ

ตามศาสตร0แพทย0แผนจีน ได;แกR การฝcงเข็ม การใช;ยาสมุนไพรจีน การครอบกระปุก การนวดทุยหนา 

3. ให;บริการตรวจรักษาผู;ปmวยท่ีมีอาการเจ็บปวดตามกล;ามเน้ือ เชRน 

คอ บRา ไหลR หลัง เปQนต;น 

4. ให;บริการตรวจรักษาผู;ปmวยท่ีเปQนโรคอัมพฤกษ0 อัมพาต โรคกระดูก

และข;อตRาง ๆ เชRน ข;อเขRาเส่ือม กระดูกสันหลังทับเส;นประสาท หัวไหลRติด เปQนต;น 

5. ให;บริการตรวจทางเวชกรรมแผนไทยวินิจฉัยโรคด;วยศาสตร0

การแพทย0แผนไทย และการจRายยาสมุนไพร  
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6. ให;บริการตรวจรักษาผู;ปmวยท่ีต;องการปรับสมดุลรRางกาย เชRน ผู;ท่ีมี

อาการอRอนเพลียงRาย อาการวัยหลังหมดประจำเดือน ภาวะอ;วน และการปรับสมดุลเพ่ือความงาม 

7. ให;บริการตรวจรักษาผู;ปmวยท่ีมีโรค หรือภาวะความผิดปกติควบคูR

ไปกับแพทย0แผนปcจจุบัน เชRน กรดไหลย;อน โรคกระเพาะอาหาร ความดันโลหิต เบาหวาน ไตเส่ือม 

หอบหืด ไมเกรน อัมพาตใบหน;าคร่ึงซีก ปวดเส;นประสาทใบหน;า เปQนต;น  

1.2.8.3 ทรัพยากรหลัก (Key Resources) 

เน่ืองจากคลินิกแพทย0ทางเลือกเปQนธุรกิจให;บริการ ทรัพยากรหลักของ

คลินิกจึงได;แกR บุคลากร คือแพทย0แผนไทยประยุกต0 แพทย0แผนจีน พยาบาล และเจ;าหน;าท่ีฝmาย

สนับสนุน ซ่ึงมีความรู;และความสามารถในการให;บริการ และจบการศึกษาตามข;อกำหนด  

1.2.8.4 พันธมิตรหลัก (Key Partners) 

1. คลินิกแพทย0แผนปcจจุบันท้ังภายในและภายนอกโรงพยาบาล A ซ่ึง

มีความสามารถในการสRงตRอผู;ปmวยในกรณีท่ีผู;ปmวยมีอาการไมRดีข้ึน หรือทำการรักษาควบคูRกันระหวRาง

แพทย0ทางเลือก และแพทย0แผนปcจจุบันเพ่ือจุดประสงค0ในการรักษาท่ีรวดเร็วย่ิงข้ึน 

2. ผู;จัดจำหนRายยาสมุนไพรไทย และอุปกรณ0ท่ีใช;ประกอบกิจกรรม

ทางการแพทย0แผนไทยประยุกต0 ซ่ึงทางคลินิกนำมาใช;ในการให;บริการ 

3. ผู;จัดจำหนRายยาสมุนไพรจีน และอุปกรณ0ท่ีใช;ประกอบกิจกรรม

ทางการแพทย0แผนจีน ซ่ึงทางคลินิกนำมาใช;ในการให;บริการ 

1.2.8.5 ช<องทาง (Channels) 

คลินิกแพทย0ทางเลือก ให;บ ริการท่ี โรงพยาบาล A แขวงศาลายา          

เขตพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม  

1.2.8.6 กลุ<มลูกค[า (Customer Segments) 

คลินิกมีกลุRมลูกค;าได;แกR ประชาชนเพศชาย และหญิง อายุ 18 ป\ข้ึนไป มี

รายได;  15,000 บาทข้ึนไป ฐานะทางสังคมอยูR ในระดับ C+ อาศัยหรือทำงานอยูR ในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร นครปฐม และจังหวัดอ่ืน ๆ ใกล;เคียง โดยมีความเจ็บปmวยซ่ึงรักษาไมRหายด;วย

การแพทย0แผนปcจจุบัน ซ่ึงต;องรับบริการทางการแพทย0ทางเลือก หรือมีความต;องการทดลองใช;

บริการทางการแพทย0ทางเลือก 
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1.2.8.7 ความสัมพันธQกับลูกค[า (Customer Relationship) 

คลินิกมีการส่ือสารกับลูกค;าผRานส่ือสังคมออนไลน0ของโรงพยาบาล A 

ได;แกR Facebook Twitter Instagram และ Line@ โดยใช;ในการประกาศแจ;งกิจกรรมของคลินิก 

รวมท้ัง ให;ความรู;เก่ียวกับศาสตร0การแพทย0ทางเลือก 

1.2.8.8 โครงสร[างเงินทุน (Cost Structure) 

คลินิกมีโครงสร;างเงินทุนในคลินิกได;แกR คRาตอบแทนบุคลากร อันได;แกR 

แพทย0แผนไทยประยุกต0 แพทย0แผนจีน พยาบาล และเจ;าหน;าท่ีฝmายสนับสนุน คRาวัสดุอุปกรณ0ท่ีใช;ใน

การประกอบกิจกรรมทางการแพทย0 และคRาใช;จRายจิปาถะอ่ืน ๆ ได;แกR คRาสาธารณูปโภค คRาบริหาร

จัดการอาคาร คRาเส่ือม   

1.2.8.9 กระแสรายได[ (Revenue Stream) 

คลินิกมีรายได;หลักจากคRารักษา และการรับบริการทางการแพทย0แผนไทย

ประยุกต0 และแพทย0แผนจีน รวมท้ังคRายาสมุนไพร 

 

 
ภาพท่ี 1.5  Business Model Canvas ของคลินิกแพทย0ทางเลือก โรงพยาบาล A 
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 บทที่ 2  

การประเมินสภาพแวดล8อมภายนอก 

 

2.1 โครงสร[างอุตสาหกรรม 

 

2.1.1 จำนวนสถานบริการด[านสุขภาพ 

ประเทศไทยมีจำนวนสถานบริการด;านสุขภาพท้ังหมด 38,512 แหRงในป\        

พ.ศ. 2560 ซ่ึงประกอบด;วยสถานพยาบาลของรัฐ อันได;แกR สถานีอนามัย สำนักงานสาธารณสุข

อำเภอ โรงพยาบาลชุมชน และโรงพยาบาลท่ัวไป ร;อยละ 37.4 และสถานพยาบาลเอกชน อันได;แกR 

โรงพยาบาลเอกชนและคลินิกเอกชน ร;อยละ 65.3  

โดยเม่ือพิจารณาความสามารถของสถานพยาบาลท้ังหมดจะพบวRา ร;อยละ 98.3 

เปQนสถานพยาบาลระดับปฐมภูมิ คือเปQนสถานพยาบาลระดับเล็กท่ีมีความใกล;ชิดกับชุมชน ให;บริการ  

การรักษาส้ินสุดท่ีการบริการผู;ปmวยนอก (OPD) เทRาน้ัน ซ่ึงได;แกR สถานีอนามัยและโรงพยาบาล

สRงเสริมสุขภาพระดับตำบล (รพสต.) เปQนจำนวนมากกวRา 9,800 แหRง และคลินิกเอกชนเปQนจำนวน

ประมาณ 24,800 แหRง และอีกร;อยละ 1.7 น้ันเปQนสถานพยาบาลระดับทุติยภูมและตติยภูมิ คือเปQน

สถานพยาบาลท่ีมีความสามารถมากข้ึน สามารถให;บริการการรักษาได;ครอบคลุมมากกวRา โดยใน  

สRวนน;อยน้ีประกอบด;วย โรงพยาบาลของรัฐบาล กระทรวงสาธารณสุข องค0การปกครองสRวนท;องถ่ิน 

รัฐวิสาหกิจ และกทม. เปQนจำนวน 294 แหRง และโรงพยาบาลเอกชนอีก 347 แหRง  

 

 

ภาพท่ี 2.1  กราฟแสดงจำนวนสถานพยาบาลในประเทศไทย 
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2.1.2 จำนวนผู[ป{วย  

จากข;อมูลของสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พบวRาในป\พ.ศ. 2561 

ประเทศไทยมีจำนวนผู;ปmวยท่ีเข;ารักษากับสถานพยาบาลท้ังหมด 223,508,581 ราย แบRงออกเปQน

ผู;ปmวยนอก 202,989,132 ราย และผู;ปmวยใน 20,519,449 ราย โดยจำนวนผู;ปmวยท้ังหมดมีอัตราการ

เติบโตจากป\พ.ศ. 2556 ซ่ึงมีจำนวนผู;ปmวยท้ังหมดท่ี 189,908,667 ราย ท่ีร;อยละ 18  

 

 
ภาพท่ี 2.2  กราฟแสดงจำนวนผู;ปmวยในประเทศไทยป\พ.ศ. 2556 – 2561 

 

2.1.3 มูลค<าการใช[จ<ายในการรับบริการจากสถานพยาบาล 

ประเทศไทยมีการใช;จRายเพ่ือรับบริการจากสถานพยาบาลในป\พ.ศ. 2562 

ท้ังหมด 105,898.3 ล;านดอลลาร0 โดยเปQนประเทศท่ีมีอัตราการใช;จRายเพ่ือบริการทางสุขภาพเปQน

อันดับท่ี 33 ของโลก มีอัตราการเติบโตจากพ.ศ. 2557 ท่ีร;อยละ 40 ซ่ึงหมายความวRา คนไทยมีการใช;

จRายเพ่ือสุขภาพมากข้ึนอยRางมีนัยสำคัญ เม่ือนำข;อมูลจำนวนสถานบริการด;านสุขภาพ จำนวนผู;ปmวย 

และมูลคRาการใช;จRายในการรับบริการจากสถานพยาบาลมาประกอบกันแล;วจะพบวRา มูลคRาทาง

การตลาดด;านสุขภาพซ่ึงมีการเติบโตมากข้ึนเร่ือย ๆ ในทุก ๆ ป\ น้ันสRงผลตRอสRวนแบRงทางการตลาดท่ี

เพ่ิมมากข้ึนของธุรกิจด;านการแพทย0ทางเลือกด;วยเชRนกัน 
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2.2 การวิเคราะหQสภาพแวดล[อมระดับมหภาค (PESTEL Analysis) 
 

2.2.1 สภาพแวดล[อมทางการเมืองการปกครอง 

ประเทศไทยมีสภาพแวดล;อมทางการเมืองท่ีมีความผันผวนสูง จากข;อมูลของ 

Eumonitor พบวRา ประเทศไทยมีคRาความเสถียรภาพทางการเมืองติดลบมาตลอดต้ังแตRป\พ.ศ.2557 

จนถึงป\พ.ศ. 2561 และในปcจจุบันก็ยังมีความคุกรุRนทางการเมืองอยูRตลอด ซ่ึงเปQนปcจจัยสำคัญท่ีสRงผล

ให;ความม่ันใจในการลงทุนของนักธุรกิจท้ังในและนอกประเทศลดลงจากในอดีต 

 

ตารางท่ี 2.1  

ค2าเสถียรภาพทางการเมืองของประเทศไทย ปKพ.ศ. 2557 – 2561 

ป\พ.ศ.  คRาความเสถียรภาพทางการเมือง 

2557 -0.9 

2558 -1.0 

2559 -1.0 

2560 -0.8 

2561 -0.7 

 

โดยนักลงทุนมองวRาการท่ีประเทศไทยปกครองด;วยรัฐบาลทหารน้ันสร;าง

อุปสรรคตRอการทำธุรกิจ ทำให;ประเทศไทยมีแนวโน;มประสบความยากลำบากในการออกกฎหมาย

สำคัญตRาง ๆ และเปQนสาเหตุหลักของการชะลอตัวทางเศรษฐกิจตลอด 7 ป\ท่ีผRานมา  

นอกจากน้ี องค0กรความโปรRงใสนานาชาติ (Transparency International : TI) 

ได;แสดงข;อมูลดัชนีภาพลักษณ0การทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศไทย 

โดยมีคะแนนต่ำกวRา 40 เต็ม 100 คะแนนมาตลอดต้ังแตRป\ พ.ศ. 2555 - 2562 โดยในป\พ.ศ. 2562 

ประเทศไทยได;คะแนน 36 คะแนนอยูRในอันดับท่ี 101 จากทุกประเทศท่ัวโลก คRาดัชนีน้ีแสดงให;เห็น

ถึงความขัดแย;งทางด;านการเมืองและการทุจริตในการบริหารประเทศ ซ่ึงสRงผลตRอความลRาช;าใน             

การขับเคล่ือนนโยบาย  

ปcจจัยทางด;านการเมืองน้ียังสRงผลตRอสุขภาพของประชาชนในประเทศไทย โดย

ความไมRม่ันคงทางการเมืองในระยะยาวทำให;คนไทยมีความเครียด วิตกกังวล และหวาดระแวง
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เก่ียวกับคุณภาพชีวิตของตนเองมากข้ึน ดังจะเห็นได;จากการลดลงของดัชนีความสุขของคนไทยซ่ึงถูก

ประเมินโดยองค0การสหประชาชาติ โดยความสุขในชีวิตประจำวันท่ีลดลงน้ีเอง เปQนปcจจัยท่ีสRงผล

กระทบตRอสุขภาพกายและสุขภาพใจของคนไทย 

อยRางไรก็ตาม ปcจจุบันรัฐบาลได;มองเห็นความสำคัญของการแพทย0ทางเลือกมาก

ข้ึน โดยในป\ 2560 กรมการแพทย0แผนไทยและการแพทย0ทางเลือก กระทรวงสาธารณสุข ได;ออก

แผนยุทธศาสตร0กรมการแพทย0แผนไทยและการแพทย0ทางเลือก ระยะ 5 ป\ (พ.ศ. 2560 - 2564) 

ภายใต;แผนยุทธศาสตร0ชาติระยะ 20 ป\ด;านสาธารณสุข โดยแผนยุทธศาสตร0กรมการแพทย0แผนไทย

และการแพทย0ทางเลือก ระยะ 5 ป\ (พ.ศ. 2560 - 2564) มีจุดมุRงหมายเพ่ือพัฒนาการแพทย0แผนไทย

และการแพทย0ทางเลือกในประเทศไทย ยกระดับภูมิปcญญาการแพทย0แผนไทย การแพทย0พ้ืนบ;าน 

การแพทย0ทางเลือก และสมุนไพรให;เกิดการใช;ประโยชน0ในระบบสุขภาพอยRางท่ัวถึงและมีคุณภาพ 

บูรณาการกับการแพทย0แผนปcจจุบันอยRางลงตัว โดยยึดประโยชน0ของประชาชนเปQนสำคัญ และเพ่ือ

ตRอยอดให;เกิดการวิจัยและนวัตกรรม สร;างมูลคRาเพ่ิมทางเศรษฐกิจแกRประเทศไทย ด;วยภูมิปcญญาท่ี

ถูกส่ังสมไว;เปQนเวลานาน (กองวิชาการและแผน กรมการแพทย0แผนไทยและการแพทย0ทางเลือก 

กระทรวงสาธารณสุข, 2562) นอกจากน้ี ยังเปQนการกำกับทิศทางการพัฒนาการแพทย0ทางเลือกให;

สอดคล;องกับแผนพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจแหRงชาติ โดยต;องการนำภูมิปcญญาการแพทย0แผนไทยมา

สนับสนุนการดูแลสุขภาพผู;สูงอายุซ่ึงมีจำนวนมากข้ึนในประเทศไทย 

จากการผลักดันของรัฐบาลภายใต;ยุทธศาสตร0น้ีทำให;ธุรกิจการแพทย0ทางเลือก

ได;รับความสนใจมากย่ิงข้ึน โรงพยาบาลมีการเปoดให;บริการคลินิกแพทย0ทางเลือกกันมากข้ึน เน่ืองจาก

ในป\พ.ศ. 2559 กRอนการวางยุทธ0ศาสตร0น้ัน กรมสาธารณสุขได;มีแนวคิดนำภูมิปcญญาไทยและ

สมุนไพรไทยเข;าสูRระบบบริการสุขภาพเพ่ือเปQนทางเลือกแกRประชาชน โดยต้ังเปjาหมายให;ร;อยละ 80 

ของโรงพยาบาลศูนย0และโรงพยาบาลท่ัวไปในประเทศไทย จัดบริการการแพทย0ไทยและการแพทย0

ทางเลือกแบบครบวงจรอยRางน;อย 1 คลินิก ซ่ึงในป\พ.ศ. 2563 กรมการแพทย0แผนไทยและการแพทย0

ทางเลือกได;แจ;งในรายงานประจำป\ 2562 วRา สถานบริการสาธารณสุขของภาครัฐ ร;อยละ 93.2 น้ัน

ได;มีการจัดบริการการแพทย0แผนไทยรRวมกับการแพทย0แผนปcจจุบัน และในวันท่ี 28 สิงหาคม 2563 

พล.ต.อ.อัศวิน ขวัญเมือง ผู;วRาราชการจังหวัดกรุงเทพมหานคร ได;ทำการแถลงวRา โรงพยาบาลใน

สังกัดกรุงเทพมหานครทุกแหRงได;เปoดให;บริการคลินิกแพทย0ทางเลือกแล;ว โดยให;บริการการรักษาด;วย

ศาสตร0แพทย0แผนไทยประยุกต0และแพทย0แผนจีนท้ังในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ ผู;เข;ารับ

บริการสามารถเบิกคRารักษาพยาบาลได;ตามสิทธิการรักษา เชRน สิทธิบัตรทอง ประกันสังคม เปQนต;น  

 

 

 

Ref. code: 25636202030331ESM



19 

 

2.2.2 สภาพแวดล[อมทางเศรษฐกิจ 

ป\พ.ศ. 2563 นับวRาเปQนป\ท่ีเศรษฐกิจของประเทศไทยตกต่ำท่ีสุดในรอบ 22 ป\

หลังชRวงวิกฤติการเงินต;มยำกุ;งในป\พ.ศ. 2541 โดยในไตรมาสท่ี 2 น้ันมีการหดตัวลงถึงร;อยละ 12.2 

เม่ือเทียบกับป\พ.ศ. 2562 เน่ืองจากสถานการณ0การแพรRระบาดของโรคโควิด 19 ซ่ึงทำให;ธุรกิจเกือบ           

ทุกประเภทในประเทศต;องหยุดชะงักลงเปQนระยะเวลาเกือบหน่ึงเดือน โดยจากสถานการณ0น้ีทำให;

อัตราการบริโภคภาคเอกชนลดลงร;อยละ 6.6 อัตราการลงทุนรวมลดลงร;อยละ 8 อัตราการลงทุน

ภาคเอกชนลดลงร;อยละ 15 และยอดการสRงออกของประเทศลดลงถึงร;อยละ 17.8 เม่ือเทียบกับ    

ไตรมาสท่ี 1 ในป\ พ.ศ. 2562   

อยRางไรก็ตาม เม่ือพิจารณาถึงภาพรวมของสถานการณ0เศรษฐกิจโลกในปcจจุบัน

จะเห็นได;วRาอัตราการบริโภค (GDP) โลกน้ันมีอัตราการถดถอยไปในทิศทางเดียวกัน โดยธนาคารโลก

ได;ออกบทวิเคราะห0 ถึงมาตรการปoดเมืองเพ่ือปjองกันการแพรRระบาดของโรคโควิด 19 วRา             

การหยุดชะงักทางธุรกิจของทุกประเทศน้ันได;สRงผลถึงเศรษฐกิจโลก โดยธนาคารโลกได;แยก

สถานการณ0เศรษฐกิจโลกออกเปQน 3 รูปแบบได;แกR 1). กรณีดีท่ีสุดซ่ึงสามารถควบคุมการแพรRระบาด 

และประเทศตRาง ๆ สามารถผRอนคลายมาตรฐาน จะทำให;  GDP โลกถดถอยอยูR ท่ีร;อยละ 4            

2). กรณีฐานคือสถานการณ0การแพรRระบาดยังมีการดำเนินตRอไป แตRเร่ิมมีการผRอนคลายบ;างใน     

บางประเทศ ซ่ึงจะทำให; GDP โลกถดถอยอยูRท่ีร;อยละ 5.2 3). กรณีท่ีเลวร;ายท่ีสุด หากมีการแพรR

ระบาดท่ีรุนแรงกวRาเดิม และรัฐบาลของประเทศตRาง ๆ ต;องคงมาตรฐานการปoดเมืองตRอไป ซ่ึงจะทำ

ให; GDP โลกถดถอยถึงร;อยละ 8  

ด;วยสถานการณ0ทางเศรษฐกิจดังกลRาว ทำให; ผู;คนมีความระมัดระวังใน         

การจับจRายใช;สอยกันมากข้ึน เร่ิมประหยัดอดออมโดยการตัดคRาใช;จRายท่ีไมRจำเปQนเพ่ือเตรียมพร;อมรับ

สถานการณ0ท่ีไมRคาดฝcนซ่ึงอาจเกิดข้ึนได; อยRางไรก็ตาม  เม่ือพิจารณาถึงการใช;จRายตRอบริการภายใน

โรงพยาบาลท่ีมีการเพ่ิมข้ึนอยRางตRอเน่ืองทุก ๆ ป\ จะพบวRาคRาใช;จRายด;านสุขภาพยังเปQนคRาใช;จRายซ่ึงคน

ไทยมองวRามีความสำคัญและเปQนคRาใช;จRายในหมวดสินค;าจำเปQนอยูR แม;ในกลุRมผู;มีรายได;สูงอาจมอง

เปQนคRาใช;จRายฟุmมเฟ�อย ในสRวนของการซ้ือวิตามินเพ่ือรับประทาน หรือการซ้ือบริการทางความงาม 

ตRาง ๆ แตRหากพิจารณาถึงสถานการณ0การก;าวเข;าสูRสังคมผู;สูงอายุท่ีประเทศไทยกำลังเผชิญอยูRแล;ว 

คRาใช;จRายด;านสุขภาพน้ันก็ยังถือเปQนคRาใช;จRายท่ีจำเปQนและหลีกเล่ียงไมRได; โดยมีการคาดการณ0        

วRา คRาใช;จRายดังกลRาวอาจเพ่ิมสูงถึง 1.4 - 1.8 ล;านล;านบาทภายใน 15 ป\ข;างหน;า หลังจาก     

ประเทศไทยได;ก;าวเข;าสูRสังคมผู;สูงอายุอยRางเต็มตัว 
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2.2.3 สภาพแวดล[อมทางสังคม 

กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุขได;เปoดเผยในป\พ.ศ. 2563 วRา ในปcจจุบัน      

คนไทยมีอายุยืนข้ึน โดยจากข;อมูลของมูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู;สูงอายุไทย ประเทศไทยน้ันได;

เร่ิมก;าวเข;าสูRสังคมผู;สูงอายุต้ังแตRป\พ.ศ. 2548 โดยมีจำนวนผู;สูงอายุเพ่ิมข้ึนเร่ือย ๆ ในขณะท่ีจำนวน

ประชากรท้ังหมดมีแนวโน;มลดลงเร่ือย ๆ เชRนเดียวกัน ซ่ึงเม่ือพิจารณาจากข;อมูลในป\พ.ศ. 2561 จะ

พบวRา สัดสRวนประชากรผู;สูงอายุในประเทศไทยน้ัน มีจำนวนมากเปQนอันดับท่ี 2 ของประเทศในกลุRม

อาเซียน โดยมีจำนวนผู;สูงอายุร;อยละ 17.6 เปQนรองเพียงประเทศสิงคโปร0ซ่ึงมีจำนวนผู;สูงอายุ       

ร;อยละ 20.4 ในอันดับท่ี 1 
 

 
ภาพท่ี 2.3  จำนวนประชากรท้ังหมดและประชากรอายุ 60 ป\ข้ึนไปของกลุRมประเทศอาเซียน 

 

สัดสRวนของกลุRมผู;สูงอายุท่ีเพ่ิมมากในประเทศไทยน้ีสRงผลให;สภาพสังคมใน

ประเทศไทยมีการเปล่ียนแปลงไปหลายด;าน เชRน อายุท่ีเพ่ิมมากข้ึนของแรงงาน และโรคภัยท่ีตามมา 

สRงผลให;เกิดปcญหาและความต;องการดูแลสุขภาพท่ีเพ่ิมมากข้ึนเชRนเดียวกัน นอกจากน้ี ประเทศไทย

ยังมีสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป มีการขยายพ้ืนท่ีเขตเมืองเข;าสูRพ้ืนท่ีเขตชนบทมากย่ิงข้ึน ทำให;

สภาพชีวิตความเปQนอยูRของผู;คนเปล่ียนแปลงไปด;วย จากเดิมท่ีเคยเปQนประเทศท่ีประชากรประกอบ

อาชีพเกษตรกรเปQนหลัก แตRในปcจจุบันมีผู;หันมาประกอบอาชีพเปQนลูกจ;างบริษัทเอกชนและ           
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ผู;ประกอบธุรกิจของตนเองมากย่ิงข้ึน เน่ืองจากนโยบายการสนับสนุนประเทศท่ี มุR งเน;น

ภาคอุตสาหกรรมเปQนหลัก และโอกาสทางการศึกษาท่ีเพ่ิมมากข้ึน 

การเปล่ียนแปลงทางสภาพสังคมน้ีเองท่ีทำให;ประชาชนชาวไทยวิถีชีวิตท่ี

เปล่ียนแปลงไป คนไทยใช;ชีวิตด;วยความเรRงรีบและตึงเครียดกันมากข้ึน เน่ืองจากการแขRงขันในสังคม

ท่ีสูงข้ึน ด;วยปcจจัยท้ังหมดท่ีกลRาวมาน้ี จึงสRงผลให;ผู;คนเกิดความตระหนักรู;ทางด;านสุขภาพ และหันมา

ดูแลสุขภาพของตนเองกันมากข้ึน ไมRวRาจะด;วยการวางแผนชีวิตอยRางรัดกุม การตรวจสุขภาพประจำป\ 

การเลือกรับประทานอาหาร หรือการใช;จRายเพ่ือความผRอนคลายในการดูแลสุขภาพทางจิตของตนเอง 

2.2.4 สภาพแวดล[อมทางเทคโนโลยี 

ปcจจุบันมีการมองเห็นความสำคัญด;านเทคโนโลยีและนวัตกรรมมากข้ึน โดย

รัฐบาลมีการวางแผนการผลักดันนวัตกรรมไว;ในยุทธศาสตร0ชาติ 20 ป\ (พ.ศ. 2561 - 2580) นโยบาย

ประเทศไทย 4.0 และแผนพัฒนานโยบายและแผนวิทยาศาสตร0 เทคโนโลยีและนวิตกรรมแหRงชาติ 

ฉบับท่ี 1 (ป\พ.ศ. 2555 - 2564) โดยมีจุดมุRงหมายเพ่ือพัฒนาประเทศไทยให;เปQนประเทศแหRง

นวัตกรรม (Innovation Nation) คือเปQนประเทศท่ีมีความสามารถด;านนวัตกรรม เพ่ือนำไปสูRความ

เปล่ียนแปลงในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคม  

แม;วRาการแพทย0ทางเลือกน้ันมักถูกมองวRาเปQนศาสตร0ความรู;ด้ังเดิมท่ีสืบทอดกัน

มานานหลายช่ัวอายุคน เปQนองค0ความรู;เกRาแกRท่ีไมRมีการพัฒนา อยRางไรก็ตาม ในความเปQนจริงแล;ว 

การแพทย0ทางเลือกน้ันมีการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือสร;างองค0ความรู;ใหมRอยูRเสมอ เชRน การสกัดยา

สมุนไพรชนิดใหมR ๆ หรือการนำเทคโนโลยีสมัยใหมRมาใช;รRวมกับการรักษาแบบด้ังเดิม อันได;แกR     

การกระตุ;นไฟฟjารRวมกับการฝcงเข็ม 

นอกจากน้ี เทคโนโลยียังเข;ามามีบทบาทสำคัญในชีวิตของคนไทยมากย่ิงข้ึน โดย 

Digital 2020 Global Digital Overview ได;เปoดเผยวRาคนไทยร;อยละ 75 ของจำนวนประชากรไทย

ท้ังหมดมีบัญชีผู;ใช;ในส่ือออนไลน0 โดยใช;เวลา 2.55 ช่ัวโมงในการอยูRบนส่ือสังคมออนไลน0ตRอวัน ซ่ึง

มากกวRาคRาเฉล่ียของการใช;ท่ัวโลกท่ี 2.24 ช่ัวโมง และแพลตฟอร0มส่ือสังคมออนไลน0ท่ีถูกใช;งานเปQน

อันดับหน่ึงได;แกR เฟซบุ̄ก (Facebook) โดยมีจำนวนบัญชีผู;ใช;คนไทยท้ังหมด 47 ล;านบัญชี ซ่ึงอยูRใน

อันดับท่ี 8 ของโลก (Datareportal, 2563) 

การท่ีคนไทยสามารถเข;าถึงข;อมูลขRาวสารได;อยRางกว;างขวางมากข้ึนน้ีเปoดโอกาส

ให;คนไทยสามารถรับรู;ถึงสถานการณ0ตRาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนผRานการติดตามขRาวสารบนอินเตอร0เน็ต และ

สRงผลตRอกระแสการดูแลสุขภาพท่ีมากข้ึนด;วย อยRางไรก็ตาม ขRาวสารบนอินเตอร0เน็ตน้ันไมRสามารถ

เช่ือถือได;ท้ังหมด บางสRวนแอบแฝงความรู;ซ่ึงกลRาวอ;างวRาเปQนศาสตร0หน่ึงของการแพทย0ทางเลือกโดย

ไมRมีหลักฐานหรือการอ;างอิงทางวิชาการเพ่ือหวังผลประโยชน0ทางธุรกิจ ดังน้ันผู;รับข;อมูลทาง

อินเตอร0เน็ตจึงจำเปQนต;องใช;วิจารณญาณในการรับส่ือใด ๆ ก็ตาม 

Ref. code: 25636202030331ESM



22 

 

2.2.5 สภาพแวดล[อมทางด[านส่ิงแวดล[อม 

ปcจจุบัน โลกมีปcญหาด;านส่ิงแวดล;อมท่ีอยูRในระดับวิกฤติท้ังหมด 3 ด;าน ได;แกR          

การสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ ปcญหาจากสารไนโตรเจน และวิกฤติภูมิอากาศ ซ่ึงปcญหาท่ี

เห็นได;อยRางชัดเจนท่ีสุดในประเทศไทยน้ันคือ วิกฤติภูมิทางอากาศ หรือมลพิษทางอากาศน่ันเอง โดย

มลพิษทางอากาศคือ ภาวะอากาศท่ีมีสารเจือปนอยูRในปริมาณท่ีสูงกวRาระดับปกติ ซ่ึงสามารถ

กRอให;เกิดอันตรายแกRมนุษย0 สัตว0 พืช และทรัพย0สินตRาง ๆ มลพิษทางอากาศน้ันอาจเกิดข้ึนเองตาม

ธรรมชาติ หรือเปQนผลจากการกระทำของมนุษย0ก็ได; เชRน มลพิษจากทRอไอเสียรถยนต0 มลพิษจาก

โรงงานอุตสาหกรรม มลพิษจากของเสียและขยะมูลฝอย เปQนต;น 

โดยในป\ พ.ศ. 2562 และ 2563 ท่ีผRานมา ประเทศไทยประสบปcญหาจากมลพิษ

ทางอากาศ ซ่ึงก็คือ PM 2.5 หรือฝุmนละอองขนาดเล็กซ่ึงสามารถเข;าสูRอวัยวะในระบบทางเดินหายใจ

ได;โดยตรง โดยทำให;เกิดอาการระคายเคือง แสบตา แสบจมูก แสบคอ ทำลายอวัยวะของระบบ

ทางเดินหายใจ และอาจสRงผลให; เกิดโรคทางเดินหายใจ และหากผู;ได; รับ PM 2.5 เปQนผู; ท่ี มี          

โรคประจำตัว เชRนโรคภูมิแพ; หรือโรคปอด ก็อาจกRอให;เกิดการกำเริบของโรคได;งRายข้ึน รวมท้ังใน

ระยะยาวอาจกRอให;เกิดโรคมะเร็งปอด โรคระบบหัวใจและหลอดเลือดได; หรือแม;ในชRวงท่ีฝุmน PM2.5 

ไมRเข;มข;น ประเทศไทยก็ยังประสบปcญหามลภาวะทางอากาศจากการเผาของเสียจากภาคเกษตรกรรม 

และ ภาคอุตสาหกรรม โดยในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 จังหวัดเชียงใหมR น้ันเคยมีคRาฝุmนละอองขนาด

เล็ก หรือ PM 2.5 สูงถึง 391 ไมโครกรัมตRอลูกบาศก0เมตร (คRามาตรฐานไมRเกิน 50 ไมโครกรัมตRอ

ลูกบาศก0เมตร) จนทำให;จังหวัดเชียงใหมRติดอันดับ 1 ของเมืองท่ีมีคุณภาพอากาศท่ีแยRและอันตราย

ท่ีสุดในระดับโลกเลยทีเดียว ในขณะท่ีจังหวัดกรุงเทพมหานครน้ันเคยติดอันดับสูงสุดท่ีอันดับ 3        

มีปริมาณฝุmน 187 ไมโครกรัมตRอลูกบาศก0เมตร ในเดือนกุมภาพันธ0 พ.ศ. 2563 

ด;วยสภาพอากาศท่ีย่ำแยRน้ี ทำให;คนไทยมีภูมิต;านทานท่ีต่ำลง ประเทศไทยมี

อัตราการแพรRระบาดของเช้ือโรคและอัตราการเกิดโรคสูงข้ึน และทำให;ผู;ปmวยท่ีมีโรคประจำตัวอาการ

แยRลงได;งRายข้ึน จากสาเหตุตRาง ๆ ท่ีกลRาวมาน้ี การแพทย0ทางเลือกจึงเข;ามามีบทบาทในอุตสาหกรรม

สุขภาพมากย่ิงข้ึน โดยการแพทย0ทางเลือกจะสามารถชRวยบรรเทาอาการและรักษาโรคตRาง ๆ เพ่ือชRวย

ลดจำนวนคนไข;ของการแพทย0แผนปcจจุบันได;   
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2.2.6 สภาพแวดล[อมทางด[านกฎหมาย 

ในการประกอบธุรกิจด;านการแพทย0ทางเลือก จะต;องพิจารณาและปฏิบัติตาม

กฎกระทรวงสาธารณสุข วRาด;วยการขอข้ึนทะเบียนและรับใบอนุญาต กฎกระทรวงกำหนดลักษณะ

ของสถานพยาบาล และลักษณะการให;บ ริการของสถานพยาบาล กฎกระทรวงกำหนด                  

ช่ือสถานพยาบาล และการแสดงรายละเอียดเก่ียวกับช่ือสถานพยาบาลประกอบวิชาชีพใน

สถานพยาบาล อัตราคRารักษาพยาบาล คRาบริการและสิทธิของผู;ปmวย กฎกระทรวงกำหนดชนิดและ

จำนวนเคร่ืองมือ เคร่ืองใช; ยาและเวชภัณฑ0 หรือยานพาหนะท่ีจำเปQนเฉพาะสถานพยาบาล  

นอกจากน้ี แพทย0ผู;ให;การรักษาแพทย0แผนไทยและแพทย0แผนจีนต;องได;รับ            

การฝªกอบรมจากสถาบันหรือสถานพยาบาลท่ีมีการรับรองถูกต;องตามข;อกำหนด หรือได;รับปริญญา

หรือประกาศณียบัตรเทียบเทRาจากสถาบันหรือสถานพยาบาลท่ีได;รับการรับรองถูกต;องตามข;อกำหนด

ในแตRละสาขา    

การบริการทางการแพทย0ยังจำเปQนต;องคำนึงถึงประกาศกระทรวงสาธารณสุข         

เร่ือง หลักเกณฑ0 วิธีการ และเง่ือนไขและคRาใช;จRายในการโฆษณาหรือประกาศเก่ียวกับสถานพยาบาล 

และประกาศแพทยสภาเร่ือง คำท่ีห;ามใช;ในการโฆษณา โดยมีเน้ือหาครอบคลุมถึงการห;ามโฆษณา   

โอ;อวดเกินจริง มีจุดประสงค0เพ่ือคุ;มครองประชาชนให;ได;รับบริการทางการแพทย0ท่ีมีความปลอดภัย          

มีคุณภาพ และได;มาตรฐาน 

 

2.3 การประเมินความสามารถในการแข<งขัน (Five Forces Analysis) 
 

2.3.1 อุปสรรคสำหรับผู[เข[าแข<งขันรายใหม< (Threat of New Entrants) 

ปานกลาง - ในการเข;าสูRตลาดของผู;เข;าแขRงขันรายใหมRน้ัน จำเปQนต;องใช;

ระยะเวลาในการเตรียมความพร;อม เน่ืองจากอุตสาหกรรมทางการแพทย0น้ันมีกฎหมาย และระเบียบ

ข;อบังคับซ่ึงจำเปQนจะต;องปฏิบัติตาม นอกจากน้ี ยังต;องมีการเตรียมความพร;อมทางบุคลากร 

เน่ืองจากปcจจุบันศักยภาพในการผลิตแพทย0แผนไทยประยุกต0และแพทย0แผนจีนของประเทศไทยยังไมR

เพียงพอกับความต;องการของตลาด สืบเน่ืองจากการผลักดันการให;บริการด;านการแพทย0ทางเลือก

อยRางฉับพลันของกระทรวงสาธารณสุข และสถานศึกษาท่ีผลิตแพทย0แผนไทยประยุกต0และแพทย0แผน

จีนในประเทศไทยยังเปQนสถานศึกษาท่ียังไมRได;รับการรับรองจากคณะกรรมการวิชาชีพซ่ึงมีหน;าท่ีดูแล

มาตรฐานของหลักสูตร   
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2.3.2 อำนาจต<อรองของคู<ค[าทางธุรกิจ (Bargain Power of Suppliers) 

ต่ำ – ผู;ผลิตและจัดจำหนRายยาสมุนไพรไทยและยาสมุนไพรจีนในปcจจุบันมี

อำนาจการตRอรองต่ำ เน่ืองจากบริษัทผู;ผลิตและจัดจำหนRายยาสมุนไพรท่ีถูกต;องตามกฎหมายมี

จำนวนมากข้ึน และมีความต;องการท่ีจะสร;างความสัมพันธ0ท่ีดีกับสถานบริการทางการแพทย0ทางเลือก

เพ่ือมุRงผลประโยชน0ทางการขายในระยะยาว รวมถึงการแนะนำผลิตภัณฑ0จากแพทย0ในสถานพยาบาล      

น้ัน ๆ  โดยหากเปQนสถานพยาบาลระดับทุติยภูมิและตติยภูมิจะมีอำนาจในการตRอรองมากย่ิงข้ึน   

เม่ือพิจารณาถึงจำนวนผู;ปmวยท่ีสามารถให;บริการได;มากกวRาสถานบริการระดับปฐมภูมิ  

2.3.3 อำนาจต<อรองของลูกค[า (Bargain Power of Buyers)  

ต่ำ - เน่ืองจากเปQนบริการทางการแพทย0ท่ีมีการกำหนดราคาตายตัว ผู;เข;ารับ

บริการไมRสามารถตRอรองราคาได; แม;จะมีสถานบริการท่ีให;บริการทางการแพทย0ทางเลือกเพ่ิมมากข้ึน 

แตRผู;รับบริการมักยึดติดกับสถานบริการเดิมและแพทย0ผู;ให;การรักษาคนเดิมซ่ึงตนเองเคยใช;บริการ 

เน่ืองจากต;องการความตRอเน่ืองในการรักษา การเปล่ียนสถานบริการน้ันหมายถึง การเร่ิมวินิจฉัยใหมR

และคRารักษาท่ีเพ่ิมข้ึน นอกจากน้ี ยังรวมถึงความไมRม่ันใจในศักยภาพของสถานบริการแหRงใหมRซ่ึงไมR

เคยเข;ารับบริการมากRอนด;วย  

 2.3.4 ภัยคุกคามของสินค[าทดแทน (Threat of Substitute Products or 

Services) 

สูง - บริการการแพทย0ทางเลือกมีสินค;าทดแทนได;แกR บริการทางการแพทย0แผน

ปcจจุบัน ซ่ึงเปQนบริการหลักทางการแพทย0ซ่ึงมีผู;นิยมและเช่ือม่ันมากกวRา มีงานวิจัยสนับสนุนซ่ึงเปQน

วิทยาศาสตร0มากกวRา มีจำนวนสถานบริการท่ีเข;าถึงได;จำนวนมากกวRา ทำให;เกิดกลุRมผู;รับบริการ    

รายใหมRน;อยมาก โดยกลุRมผู;รับบริการสRวนใหญRมักเปQนกลุRมผู;รับบริการเดิมซ่ึงมีประสบการณ0และ  

เคยใช;บริการแล;ว  

2.3.5 สภาพการแข<งขันในอุตสาหกรรมเดียวกัน (Rivalry Among Existing 

Firms) 

ปานกลาง - แม;จะมีการผลักดันจากรัฐบาลทำให;เกิดคลินิกแพทย0ทางเลือกใน

โรงพยาบาลตRาง ๆ มากย่ิงข้ึน แตRเน่ืองจากการห;ามโฆษณาทำให;ผู;รับบริการมีอัตราการรับรู;ต่ำ 

นอกจากน้ี คลินิกซ่ึงเปoดใหมRภายใต;โรงพยาบาลรัฐบาลสRวนมากมักไมRมีงบประมาณเพียงพอ ทำให;ขาด

บุคลากรทางการแพทย0ทางเลือกท่ีมีความรู;และความสามารถและอุปกรณ0 เฉพาะทาง ทำให;

ผู;รับบริการยังไมRม่ันใจและเลือกใช;บริการสถานบริการเดิมท่ีตนเคยมีประวัติการเข;ารักษาอยูRแล;ว

มากกวRา 
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2.4 การวิเคราะหQคู<แข<ง 
 

2.4.1 คู<แข<งทางตรง 

2.4.1.1 คลินิกการแพทยQแผนไทยและแพทยQทางเลือก โรงพยาบาลราชพิพัฒนQ 

เปQนคลินิกของโรงพยาบาลในสังกัดสำนักการแพทย0กรุงเทพมหานคร ซ่ึง

เปoดให;บริการในป\พ.ศ. 2558 ให;บริการการแพทย0แผนไทย ได;แกR การรักษาด;วยยาสมุนไพร การนวด

ไทยราชสำนัก การประคบสมุนไพร การอบสมุนไพร (กระโจม) และการดูแลมารดาหลังคลอดด;วย

ศาสตร0การแพทย0แผนไทย และการแพทย0แผนจีน ได;แกR การตรวจชีพจร การฝcงเข็ม การกระตุ;นไฟฟjา 

การครอบแก;ว 

ต้ังอยูRท่ี 18 ถนนพุทธมณฑลสาย 3 ซอย 10 แขวงบางไผR เขตบางแค 

กรุงเทพฯ เปoดให;บริการวันจันทร0 ถึงวันศุกร0 ในเวลา 8.00 – 16.00 น. นอกเวลา 16.00 – 20.00 น. 

(ยกเว;นวันหยุดราชการ) 

 

ตารางท่ี 2.2   

อัตราค2าบริการของคลินิกการแพทย;แผนไทยและแพทย;ทางเลือก โรงพยาบาลราชพิพัฒน; 

คRารักษาการคลินิกแพทย0ทางไทยและแพทย0ทางเลือก โรงพยาบาลราชพิพัฒน0 

รายการ ราคา (บาท) 

บริการแพทย0แผนไทย 

นวดไทยราชสำนัก  200 

ประคบสมุนไพร 150 

อบสมุนไพร 120 

อยูRไฟหลังคลอด 870 

บริการแพทย0แผนจีน 

ฝcงเข็ม 150 

กระตุ;นไฟฟjา 50 

ครอบแก;ว 100 
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2.4.1.2 คลินิกอายุรเวทแพทยQแผนไทยประยุกตQ ศิริราช 

เปQนคลินิกภายใต;สถานการแพทย0แผนไทยประยุกต0 คณะแพทยศาสตร0   

ศิริราชพยาบาล ซ่ึงนอกจากจะเปoดให;บริการคลินิกแพทย0แผนไทยแล;ว ยังมีหนRวยผลิตยาและ

ผลิตภัณฑ0จากสมุนไพร รวมท้ังโรงเรียนอายุรเวช ซ่ึงเปoดให;การศึกษาศาสตร0การแพทย0แผนไทย

ครอบคลุมท้ัง 4 ด;าน ได;แกR เวชกรรมแผนไทย คือการตรวจและรักษาด;วยทฤษฎีการแพทย0แผนไทย 

เภสัชกรรมแผนไทย คือ การปรุงยาและผลิตยาสมุนไพรสำหรับรักษาโรค หัตถเวชกรรมแผนไทย คือ

การบำบัดรักษาด;วยการนวด โดยใช;การนวดแบบราชสำนัก และผดุงครรภ0แผนไทย คือการดูแลหญิง

ต้ังครรภ0 การทำคลอด การดูแลหญิงหลังคลอด รวมท้ังการดูแลทารกแรกเกิด ด;วยศาสตร0การแพทย0

แผนไทย  

เปoดให;บริการการนวดแบบราชสำนัก การประคบสมุนไพร การทับหม;อ

เกลือ และการอบไอน้ำสมุนไพร นอกจากน้ียังมีการจัดกิจกรรมสRงเสริมสุขภาพ โดยการเปoดอบรม

เหยียดยืดรRางกายรูปแบบ±ษีดัดตน และศาสตร0การแพทย0แผนไทยอ่ืน ๆ  

ต้ังอยูRท่ี อาคารเยาวภาเอ่ียมจิตต0 ถนนพุทธมณฑลสาย 3 เปoดให;บริการ

ทุกวัน เวลา 8.30 – 16.00 น. (ไมRเว;นวันหยุดนักขัตฤกษ0) 

 

ตารางท่ี 2.3   

อัตราค2าบริการของคลินิกอายุรเวชแพทย;แผนไทยประยุกต; ศิริราช 

คRาบริการคลินิกอายุรเวทแพทย0แผนไทยประยุกต0 ศิริราช 

รายการ ราคา (บาท) 

นวดไทยแบบราชสำนัก 550 

นวดไทยแบบราชสำนักและการประคบสมุนไพร 600 

การประคบสมุนไพร (เฉพาะท่ี) 400 

การประคบสมุนไพร (ท้ังตัว) 600 

การอบไอน้ำสมุนไพร 400 

การดูแลหญิงหลังคลอด (ทับหม4อเกลือ ประคบสมุนไพร นวดไทยและอบไอน้ำ) 1400 

การนวดไทยแบบราชสำนักเพ่ือการฟ� นฟูมารดาหลังคลอด 550 

การนวดไทยแบบราชสำนักและการประคบสมุนไพรเพื่อฟFGนฟูมารดาหลังคลอด 600 
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ในการเข;ารับบริการจะต;องติดตRอนัดหมายลRวงหน;า และผู;มีสิทธ์ิเบิกจRาย

ตรงกรมบัญชีกลาง สามารถเบิกทางราชการได;ตามข;อกำหนดกรมบัญชีกลาง โดยผู;เข;ารับบริการ

จะต;องสำรองจRายเองกRอน  

2.4.1.3 ดลชีวาสหคลินิก  

เปQนคลินิกเอกชน ซ่ึงเปoดให;บริการในป\พ.ศ. 2562 ให;บริการด;านความ

งาม ได;แกR โบท็อก ยกกระชับใบหน;า ร;อยไหม รักษาสิว ร้ิวรอย กำจัดขน ลดน้ำหนักกระชับสัดสRวน 

และด;านการรักษาและดูแลสุขภาพ ได;แกR เวชศาสตร0ท่ัวไป รับปรึกษาปcญหาทางสุขภาพโดยแพทย0

แผนปcจจุบัน การแพทย0แผนไทยประยุกต0 การแพทย0แผนจีน 

ต้ังอยูRท่ี 136/1 ถนนพุทธมณฑลสาย 4 ตำบลศาลายา อำเภอพุทธมณฑล            

จังหวัดนครปฐม (ตรงข;ามมหาวิทยาลัยมหิดล) เปoดให;บริการ วันจันทร0 วันพุธ ถึงวันศุกร0              

เวลา 16.00 – 20.00 น. วันเสาร0 ถึงวันอาทิตย0 เวลา 8.00 – 20.00 น.  

 

ตารางท่ี 2.4   

อัตราค2าบริการของดลชีวาสหคลินิก 

คRาบริการคลินิกดลชีวาสหคลินิก 

รายการ ราคา (บาท) 

ฝcงเข็มแผนจีน 450 

ฝcงเข็มกระตุ;นไฟฟjา 550 

ครอบแก;ว ครอบกระปุก 300 

ปลRอยเลือด 400 

เมล็ดผักกาดแปะหู 150 

เวชกรรมแผนไทยประยุกต0 (ตรวจวินิจฉัยและจRายยาสมุนไพร) 150 

นวดกดจุด ประคบสมุนไพร 450 

อบไอน้ำสมุนไพร 300 

อยูRไฟทับหม;อเกลือหลังคลอด 800 

นวดกระตุ;นน้ำนม 400 
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2.4.2 คู<แข<งทางอ[อม 

2.4.2.1 ศูนยQกายภาพบำบัด มหาวิทยาลัยมหิดล  

ศูนย0กายภาพบำบัด มหาวิทยาลัยมหิดล เปoดให;บริการในป\พ.ศ. 2545 

ให;บริการรักษาทางกายภาพบำบัดครอบคลุมหลายสาขา ได;แกR กายภาพบำบัดทางระบบกระดูกและ

กล;ามเน้ือ กายภาพบำบัดทางกีฬา กายภาพบำบัดทางระบบประสาท กายภาพบำบัดทางเด็ก 

นอกจากน้ี ยังมีการเปoดการอบรมให;ความรู;ในการดูแลสุขภาพแกRบุคคลท่ัวไปในทุก ๆ เดือน  

ต้ังอยูRท่ี อาคารคณะกายภาพบำบัด มหาวิทยาลัยมหิดล  เปoดให;บริการใน

เวลาราชการ วันจันทร0 ถึงวันศุกร0 เวลา 8.00 – 15.00 น นอกเวลาราชการ วันจันทร0 ถึงวันศุกร0 

16.00 – 18.00 น. วันเสาร0 เวลา 8.00 – 16.00 น. ในการเข;ารับบริการ ผู;เข;ารับบริการจะต;องติดตRอ

นัดหมายลRวงหน;าอยRางน;อย 1 วันทำการ 

อัตราคRาบริการข้ึนอยูRกับการตรวจประเมิน และวิธีการรักษา โดยมีราคา

ประเมินดังน้ี ในเวลาราชการ 600 – 700 บาท นอกเวลาราชการ 900 – 1,200 บาท  

 

2.5 ข[อได[เปรียบทางการแข<งขัน 

 

การมีช่ือเสียงจากระยะเวลาในการเปoดให;บริการท่ีมากกวRาทำให;คลินิกสามารถสร;าง 

การรับรู;และความเช่ือม่ันในกลุRมผู;เข;ารับบริการได;มากกวRา โดยหากเปQนสถานพยาบาลท่ีอยูRภายใต;

การควบคุมของสถานศึกษาซ่ึงได;รับการยอมรับในมาตรฐานการเรียนการสอน จะย่ิงทำให;กลุRมผู;เข;า

รับบริการมีความเช่ือม่ันมากย่ิงข้ึน  

บุคลากรในสถานบริการซ่ึงผRานการศึกษาอบรมจากสถานศึกษาท่ีได;รับการรับรองอยRาง

ถูกต;องตามข;อกำหนดของกระทรวงสาธารณสุข สามารถแนะนำความรู;เบ้ืองต;นในการดูแลตัวเอง 

ด;วยศาสตร0แพทย0ทางเลือกได; และบริการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข;อง รวมท้ังมีมนุษยสัมพันธ0ท่ีดีกับผู;รับบริการ

ระหวRางทำการรักษา 
 

2.6 ป�จจัยหลักท่ีมีผลต<อความสำเร็จ 

 

เน่ืองจากข;อจำกัดของบริการทางแพทย0ซ่ึงมีข;อบังคับห;ามอวดอ;างสรรพคุณ ดังน้ัน

ปcจจัยหลักท่ีมีผลตRอความสำเร็จจึงได;แกR การสร;างความรับรู;ผRานบุคคลซ่ึงมีอิทธิพลเหนือผู;เข;ารับ

บริการอันได;แกR แพทย0 พยาบาล และคนรู;จักของผู;รับบริการ โดยในกลุRมผู;ท่ีเคยรับบริการการแพทย0

ทางเลือกแล;วอาจเน;นการสร;างการรับรู;ซ้ำ ๆ โดยแพทย0แผนไทยและแพทย0แผนจีนผู;ให;บริการจะต;อง

เปQนผู;ให;ข;อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับบริการ สRวนในกลุRมผู;ท่ียังไมRเคยมีประสบการณ0การรับบริการมากRอน 
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จำเปQนจะต;องสร;างการรับรู;จากการบอกตRอของคนรู;จักซ่ึงเคยมีประสบการณ0รับการรักษา รวมท้ัง 

การแนะนำการแพทย0ทางเลือกเปQนอีกหน่ึงตัวเลือกในการรักษาโรคและอาการตRาง ๆ จากแพทย0แผน

ปcจจุบันและเจ;าหน;าท่ีทางการแพทย0แขนงตRาง ๆ ก็สามารถชRวยเพ่ิมการรับรู;และสร;างความเช่ือม่ันได; 

นอกจากน้ี การเผยแพรRความรู;ศาสตร0แพทย0ทางเลือกเองก็มีความสำคัญในการสร;างกลุRมผู;รับบริการ

กลุRมใหมRเชRนกัน 
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 บทที่ 3  

การประเมินสภาพแวดล8อมภายใน 

 

3.1 การประเมินจุดแข็งและจุดอ<อนของธุรกิจ (SW) 

 

3.1.1 จุดแข็ง (Strengths) 

1. การเปoดให;บริการทางแพทย0ทางเลือกมายาวนานมากกวRา 10 ป\ ทำให;

คลินิกมีฐานลูกค;าเดิมอยูRจำนวนหน่ึง 

2. การเปQนสถานบริการทางการแพทย0ภายใต;สถาบันทางการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง

เปQนอันดับต;น ๆ ของประเทศไทย  

3. แพทย0แผนจีนในคลินิกซ่ึงมีความรู;ความสามารถ จบการศึกษาโดยตรงจาก

มหาวิทยาลัยเฉพาะทางในประเทศจีน 

4. แพทย0แผนไทยซ่ึงผRานการเรียนเฉพาะทางจากสถาบันท่ีได;มาตรฐานตาม

ข;อกำหนดของกระทรวงสาธารณสุข 

5. อาคารของโรงพยาบาลต้ังอยูRติดถนนใหญR เดินทางสะดวก มีรถสาธารณะ

ผRาน และมีท่ีจอดรถจำนวนมาก  

6. การเปQนสถานบริการซ่ึงรับสิทธิการรักษาเบิกจRายตรงกรมบัญชีกลาง ดังน้ัน

ผู;รับบริการซ่ึงมีสิทธิการรักษาดังกลRาวสามารถเข;ารับบริการได; โดยไมRต;องสำรองจRายลRวงหน;า 

3.1.2 จุดอ<อน (Weaknesses) 

1. เปoดให;บริการเฉพาะคลินิกในเวลา 8.00 - 16.00 น. 

2. ราคาในการเข;ารับบริการไมRแตกตRางจากคลินิกเอกชนมากนัก 

3. สถานท่ีต้ังอยูRในเขตชานเมือง หRางจากแหลRงธุรกิจใจกลางเมือง ทำให;

หRางไกลจากกลุRมพนักงานบริษัท ซ่ึงเปQนกลุRมท่ีมีความสนใจและมีกำลังจRายเพ่ือการบริการในการดูแล

สุขภาพมากกวRา 

4. พ้ืนท่ีในการให;บริการน;อย ทำให;ไมRสามารถรับคนไข;เปQนจำนวนมากได; 

5. ไมRรับสิทธิการรักษาผRานประกันสุขภาพ ประกันสังคม และบัตรทอง 

ผู;รับบริการจำเปQนต;องสำรองจRายเงินคRาบริการกRอนนำไปเบิกจRายตามสิทธิการรักษาของตนเอง 
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3.2 การประเมินโอกาสและอุปสรรคของธุรกิจ (OT) 

 

3.2.1 โอกาส (Opportunities) 

1. รัฐบาลเล็งเห็นถึงความสำคัญของการแพทย0แผนไทยและการแพทย0

ทางเลือกมากข้ึนในปcจจุบัน ทำให;เกิดการผลักดันและการสร;างการรับรู;ในหมูRผู;รับบริการโดยรัฐบาล

มากย่ิงข้ึน 

2. กระแสการดูแลสุขภาพได;รับความสนใจมากข้ึน เน่ืองจากการก;าวเข;าสูR

สังคมผู;สูงอายุของประเทศไทย 

3. จำนวนผู;ปmวยเปQนโรคออฟฟoศซินโดรม (Office Syndrome) มากข้ึนจาก

การทำงานท่ีบ;านในสถานการณ0 โควิด 19 ท่ีผRานไปไมRนาน เน่ืองจากไมR มีการเตรียมพร;อม            

ด;านสภาพแวดล;อมในการทำงานท่ีบ;าน ทำให;เกิดการน่ังผิดทRาเปQนเวลานาน และสRงผลให;อัตราการ

เปQนโรคออฟฟoศซินโดรมสูงข้ึน 

3.2.2 อุปสรรค (Threats) 

1. คลินิกแพทย0ทางเลือกเปoดใหมRจำนวนมาก ท้ังคลินิกเอกชน และคลินิก

ภายใต;โรงพยาบาลรัฐบาล 

2. ผู; เข;ารับบริการบางสRวนยังมีความกังวลเก่ียวกับการเดินทางไปรับ         

การบริการในสถานพยาบาล เน่ืองจากไมRม่ันใจในการปjองกันการแพรRกระจายเช้ือโควิด 19 

3. ข;อจำกัดในการโฆษณาของการบริการทางการแพทย0 

4. คณะผู;บริหารของโรงพยาบาลไมRให;ความสำคัญกับศาสตร0การแพทย0

ทางเลือกมากนัก ทำให;การพัฒนาศักยภาพของคลินิกเปQนไปได;ยาก 

 

3.3 แนวทางการจัดการธุรกิจเชิงกลยุทธQ 

 

3.3.1 การวิเคราะหQ TOWS Matrix 

3.3.1.1 กลยุทธQเชิงรุก (SO Strategy) 

เน่ืองจากจุดแข็งท่ีแข็งแกรRงท่ีสุดของคลินิกคือ การเปQนคลินิกแพทย0

ทางเลือกภายใต;สถาบันทางการศึกษาท่ีมีช่ือเสียงระดับประเทศ ทางคลินิกจึงควรใช;จุดแข็งน้ีใน    

การเผยแพรRข;อมูลความรู;ทางศาสตร0แพทย0ทางเลือกภายใต;ช่ือสถาบัน เพ่ือสร;างการรับรู;ในศาสตร0

แพทย0ทางเลือกให;มากข้ึน เชRน การดูแลสุขภาพด;วยตนเองตามหลักแพทย0แผนไทยหรือแพทย0แผนจีน 

โดยความรู;ท่ีเผยแพรRจะต;องถูกต;องตามศาสตร0แพทย0ทางเลือกและมีการตรวจสอบจากแพทย0
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ผู;เช่ียวชาญกRอนการเผยแพรRทุกคร้ัง เพ่ือปjองกันความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนในกรณีเผยแพรRข;อมูลท่ี

เปQนเท็จ และต;องไมRเปQนการโฆษณาชวนเช่ือหรือสร;างความเข;าใจผิดในกลุRมผู;รับบริการซ่ึงจะเปQน  

การทำผิดข;อกำหนดและประกาศของกระทรวงสาธารณสุข   

คลินิกยังสามารถจัดกิจกรรมการให;ความรู;เก่ียวกับศาสตร0แพทย0ทางเลือก

แกRบุคคลท่ัวไปภายในโรงพยาบาล โดยอาจเปQนกิจกรรมท่ีสอดคล;องกับการผลักดันของรัฐบาล และ

กระแสสังคมตRาง ๆ ท่ีกำลังได;รับความสนใจอยูRในขณะน้ัน เชRน เปoดอบรมการบริหารรRางกายด;วย   

ทRา±ษีดัดตนเพ่ือฟ� นฟูสภาพรRางกายจากโรคออฟฟoศซินโดรม หรืออบรมกายบริหารรRางกายก;าวตา

ก;าวเต;น เพ่ือฟ� นฟูการทรงตัวสำหรับผู;สูงอายุ 

และเน่ืองจากการผลักดันศาสตร0การให;บริการทางการแพทย0ทางเลือก

ของรัฐบาล คลินิกมีแผนจัดกิจกรรมออกหนRวยรRวมกับโรงพยาบาลสRงเสริมสุขภาพตำบล (รพสต.) ใน

พ้ืนท่ีโดยรอบ เดือนละ 1 คร้ัง เพ่ือเพ่ิมการรับรู;แกRกลุRมผู;รับบริการในพ้ืนท่ี โดยเปQนการให;บริการท่ีไมR

เสียคRาใช;จRาย ซ่ึงถือเปQนหน่ึงในกิจกรรม CSR เพ่ือชRวยเหลือสังคมขององค0กรด;วย 

นอกจากน้ียังควรเพ่ิมการประชาสัมพันธ0เก่ียวกับการให;บริการทางศาสตร0

แพทย0ทางเลือกภายในพ้ืนท่ีโรงพยาบาลเพ่ิมเติม เพ่ือสร;างการรับรู;ในกลุRมผู;รับบริการทางการแพทย0

แผนปcจจุบัน ซ่ึงไมRมีข;อมูลหรือประสบการณ0ในศาสตร0แพทย0ทางเลือกมากRอน เพ่ือสร;างตัวเลือกใน      

การรักษาท่ีมากข้ึน 

3.3.1.2 กลยุทธQแนวทางแก[ไข (WO Strategy) 

คลินิกมีอัตราคRาบริการท่ีไมRแตกตRางจากคลินิกคูRแขRงในพ้ืนท่ีใกล;เคียงจึง

ควรจัดทำแผนการรักษาแบบเปQนคอร0ส (Course) สำหรับบริการท่ีจำเปQนต;องได;รับการรักษาอยRาง

ตRอเน่ือง เชRน การนวดแผนไทยประยุกต0 การอบสมุนไพร การฝcงเข็ม เปQนต;น โดยกำหนดราคาคอร0ส 

8 คร้ัง หรือ 12 คร้ัง ให;มีราคาต่ำกวRาการรับบริการรายคร้ังเล็กน;อย ท้ังน้ีเพ่ือสร;างความรู;สึกคุ;มคRาแกR

ผู;รับบริการและทำให;ผู;รับบริการมีโอกาสมารับบริการอยRางตRอเน่ืองมากย่ิงข้ึน 

เน่ืองด;วยข;อจำกัดของพ้ืนท่ี คลินิกจะจัดทำแผนการพัฒนาการให;บริการ

ของคลินิกตามแนวทางการผลักดันศาสตร0แพทย0ทางเลือกของรัฐบาล โดยจะขอขยายพ้ืนท่ีการ

ให;บริการ รวมถึงบุคลากรของคลินิก เพ่ือเพ่ิมบทบาทการให;บริการของคลินิกแพทย0ทางเลือกภายใน

โรงพยาบาล และเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการให;บริการของคลินิกในอนาคต 
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3.3.1.3 กลยุทธQแนวทางต้ังรับ (ST Strategy) 

เน่ืองจากโรงพยาบาลมีชRองทางการส่ือสารกับกลุRมผู;รับบริการทางส่ือ

สังคมออนไลน0 ได;แกR Facebook Instagram Twitter และ Line@ ซ่ึงเปQนส่ือหลักท่ีใช; ส่ือสาร       

ในกรณี ท่ี ผู; รับบริการไมR ได;มาท่ีโรงพยาบาล ดังน้ัน จึงควรมีการทำประชาสัมพันธ0ขRาวสาร           

ความเคล่ือนไหวตRาง ๆ ให;มากข้ึน ได;แกR มาตรการการให;บริการโดยปjองกันการแพรRเช้ือภายใน

โรงพยาบาล เพ่ือสร;างความม่ันใจในกลุRมผู;รับบริการเดิมท่ียังมีความไมRไว;วางใจ และไมRกล;าเดินทางมา

รับการรักษาท่ีโรงพยาบาล และประกาศการเปoดให;บริการของคลินิกแพทย0ทางเลือก เน่ืองจาก

หลังจากการปoดให;บริการในชRวงสถานการณ0โควิด 19 ยังมีกลุRมผู;รับบริการจำนวนมากซ่ึงยังไมRรู;วRา 

ทางคลินิกได;กลับมาเปoดให;บริการแล;ว 

นอกจากน้ียังควรมีการสร;างวัฒนธรรมการสร;างความสัมพันธ0ท่ีดีระหวRาง

ผู;รับบริการและเจ;าหน;าท่ีของคลินิก สRงเสริมให;แพทย0 พยาบาล และเจ;าหน;าท่ีพูดคุยและให;บริการ

อยRางเปQนมิตรเพ่ือสร;างความประทับใจในการเข;ารับบริการ และทำให;ผู;รับบริการเกิดการบอกตRอ

ความประทับใจน้ีแกRครอบครัวหรือเพ่ือนฝูงของผู;เข;ารับบริการตRอไป การสร;างความสัมพันธ0อันดีน้ียัง

สามารถเพ่ิมโอกาสให;แพทย0 พยาบาล และเจ;าหน;าท่ีสามารถบอกเลRาอธิบายข;อมูล การให;บริการ 

และมาตรฐานการให;บริการโดยปjองกันการแพรRเช้ือแกRผู;รับบริการ เปQนการตอกย้ำความรับรู;ของ

ผู;รับบริการได;อีกทางหน่ึง 

3.3.1.4 กลยุทธQป�องกัน (WT Strategy) 

แม;วRาคลินิกแพทย0ทางเลือกในอดีตจะเคยมีการเปoดให;บริการคลินิกนอก

เวลา (16.00 - 20.00 น.) แตRภายหลังมีผู;มารับบริการน;อยลง ทำให;จำเปQนต;องปoดการให;บริการใน

สRวนน้ีไป อยRางไรก็ตาม ทางคลินิกมีแผนจะเปoดให;บริการคลินิกนอกเวลาอีกคร้ัง เพ่ือทำการแขRงขันกับ

คูRแขRงซ่ึงเปoดให;บริการถึง 20.00 น. โดยแม;จะเปQนชRวงเวลาท่ีมีผู;เข;ารับบริการน;อย แตRก็ถือเปQน     

การเพ่ิมโอกาสในการแขRงขัน เน่ืองจากเปQนชRวงเวลาหลังเลิกงานของพนักงานบริษัทซ่ึงเปQน

กลุRมเปjาหมายหลัก โดยมักเปQนเวลาวRางท่ีสามารถเข;ามารับบริการได;แม;ไมRได;ทำการนัดไว;ลRวงหน;า 

 

3.4 เป�าหมาย 

 

3.4.1 เป�าหมายระยะส้ัน (1-2 ป�) 

1. สร;างความรับรู;ในศาสตร0แพทย0ทางเลือกแกRคนท่ัวไปและกลุRมเปjาหมาย 

ตามแนวทางการผลักดันศาสตร0แพทย0ทางเลือกของรัฐบาล เพ่ือให;คนไทยมีสุขภาพดี สามารถดูแล

สุขภาพตนเองได;ท่ีบ;านตามหลักการของศาสตร0แพทย0ทางเลือก 
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2. เพ่ิมการเติบโตของจำนวนผู;รับบริการของคลินิกร;อยละ 5 ตRอป\ 

3. รักษามาตรฐานการให;บริการ มุRงหวังให;ผู;รับบริการทุกคนได;รับความพึง

พอใจทุกคร้ังหลังการบริการ และเกิดการบอกตRอ 

3.4.2 เป�าหมายระยะยาว (3-5 ป�) 

1. ขยายพ้ืนท่ีการให;บริการ และเพ่ิมทรัพยากรบุคคลในการให;บริการ โดย

แยกแผนกแพทย0แผนไทยและแพทย0แผนจีนออกจากกัน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการให;บริการให;มากข้ึน 

สามารถรองรับผู;เข;ารับบริการได;มากข้ึน 

2. เปQนคลินิกแพทย0ทางเลือกช้ันนำในบริเวณตำบลศาลายา โดยจะต;องเปQน

คลินิกท่ีทุกคนนึกถึง (Top of Mind) เม่ือพูดถึงการแพทย0ทางเลือก 
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บทที่ 4  

การวิจัยตลาด 

 

4.1 วัตถุประสงคQการวิจัย 

 

เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติของผู;รับบริการท่ีมีตRอการเลือกเข;ารับบริการคลินิก

แพทย0ทางเลือกภายในพ้ืนท่ี ศึกษาความพึงพอใจของผู;รับบริการซ่ึงมีประสบการณ0เข;ารับบริการจาก

คลินิกแพทย0ทางเลือก รวมท้ังศึกษาความต;องการและความคาดหวังของผู;รับบริการในด;านตRาง ๆ     

ท่ีเก่ียวข;องกับการรับบริการ เพ่ือนำลักษณะพฤติกรรม และข;อมูลท่ีได;จากการศึกษามาใช;ใน        

การวิเคราะห0 ประกอบการวางแผนธุรกิจ และกำหนดกลยุทธ0ตRาง ๆ อยRางเหมาะสม  

 

4.2 ประโยชนQท่ีคาดว<าจะได[รับ 

 

ทำให;ทราบความต;องการของผู;รับบริการในด;านตRาง ๆ ท่ีเก่ียวข;องกับการรับบริการ 

ทางการแพทย0ทางเลือก และสามารถนำข;อมูลดังกลRาวไปใช;ประกอบการวางแผนธุรกิจ เพ่ือพัฒนา

คุณภาพการให;บริการภายในคลินิกแพทย0ทางเลือก ตอบสนองความต;องการของผู;รับบริการ        

เพ่ิมจำนวนผู;เข;ารับบริการ และเพ่ิมรายได;ให;แกRคลินิก 

 

4.3 ขอบเขตของการวิจัย 

 

งานวิจัยน้ีเปQนงานวิจัยเชิงคุณภาพ มุRงเน;นศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติของผู;รับบริการ 

ท่ีมีตRอการเข;ารับบริการจากคลินิกแพทย0ทางเลือก โดยใช;วิธีการสัมภาษณ0เชิงลึกด;วยคำถามปลายเปoด 

ซ่ึงมีประเด็นเก่ียวกับประสบการณ0ในการเข;ารับบริการทางการแพทย0ทางเลือก ความต;องการใน   

การรับบริการทางการแพทย0ทางเลือก  

ในสRวนของประชากรท่ีใช;ในงานวิจัย ผู;วิจัยได;ทำการเลือกกลุRมตัวอยRาง 2 กลุRม ได;แกR 

กลุRมผู;ท่ีเคยใช;บริการคลินิกการแพทย0ทางเลือก และกลุRมผู;ท่ีไมRเคยใช;บริการคลินิกแพทย0ทางเลือกแตR

มีความต;องการทดลองใช;บริการ จำนวนกลุRมละ 5 คน ท้ังน้ี การวิจัยมีระยะเวลาในการเก็บข;อมูล

ต้ังแตRชRวงเดือนตุลาคม ถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2563  
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4.4 ประชากรและกลุ<มตัวอย<าง 

 

กลุRมตัวอยRางท่ีใช;ในการสัมภาษณ0 ได;แกR ประชากรเพศชายและหญิง อายุ 18 ป\ข้ึนไป 

อาศัยอยูRในจังหวัดกรุงเทพมหานคร นครปฐม และจังหวัดใกล;เคียง มีรายได;เฉล่ีย 15,000 บาทข้ึนไป 

โดยมีประสบการณ0เคยใช;บริการทางการแพทย0ทางเลือก จำนวน 5 คน และไมRเคยใช;บริการแตRมี

ความต;องการทดลองใช;บริการ จำนวน 5 คน  

 

4.5 เคร่ืองมือท่ีใช[ในการวิจัย 

 

เน่ืองจากการวิจัยน้ีเปQนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู;ทำการวิจัยจึง

เลือกใช;การสัมภาษณ0เชิงลึก (In-dept Interview) เปQนเคร่ืองมือในการทำวิจัย โดยสัมภาษณ0      

กลุRมตัวอยRางด;วยคำถามปลายเปoด ซ่ึงคำถามท่ีใช;มีประเด็นเก่ียวข;องกับข;อมูลสRวนตัวของกลุRมตัวอยRาง 

ประสบการณ0การใช;บริการคลินิกแพทย0ทางเลือก ความต;องการท่ีมีตRอการใช;บริการคลินิก        

แพทย0ทางเลือก โดยผู;ทำการวิจัยได;มีการกำหนดหัวข;อในการถามไว;ลRวงหน;า เพ่ือให;ได;ข;อมูลครบถ;วน

ตามวัตถุประสงค0 และคำถามเพ่ิมเติมในกรณีท่ีพบประเด็นอ่ืนนอกเหนือจากหัวข;อท่ีได;กำหนดไว; 

เพ่ือให;ได;ข;อมูลและรายละเอียดตRาง ๆ ท่ีนRาสนใจเพ่ิมมากข้ึน 

โดยเน้ือหาคำถามท่ีใช;ในการสัมภาษณ0กลุRมตัวอยRางท่ีมีประสบการณ0การใช;บริการ      

มีท้ังหมด 6 สRวน ได;แกR  

1. ข;อมูลสRวนตัวของผู;ให;สัมภาษณ0 

2. การรับรู;เก่ียวกับบริการทางการแพทย0ทางเลือก 

3. ความพึงพอใจและพฤติกรรมในการใช;บริการคลินิกแพทย0ทางเลือกใน

ปcจจุบัน 

4. ความคิดเห็นและเหตุผลในการเลือกใช;บริการ และไมRเลือกใช;บริการคลินิก

แพทย0ทางเลือก 

5. ความต;องการและความคาดหวังในการใช;บริการคลินิกแพทย0ทางเลือก 

6. ความคิดเห็นทางด;านสRวนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีมีตRอการใช;บริการ

คลินิกแพทย0ทางเลือก 
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และเน้ือหาคำถามท่ีใช;ในการสัมภาษณ0กลุRมตัวอยRางท่ีไมRมีประสบการณ0การใช;บริการ 

แตRมีความต;องการทดลองใช;บริการ มีท้ังหมด 4 สRวน ได;แกR  

1. ข;อมูลสRวนตัวของผู;ให;สัมภาษณ0 

2. การรับรู;เก่ียวกับบริการทางการแพทย0ทางเลือก 

3. ความเข;าใจและพฤติกรรมท่ีนRาจะเกิดข้ึนของผู;รับบริการ 

4. ความคิดเห็นทางด;านสRวนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีมีตRอการใช;บริการ

คลินิกแพทย0ทางเลือก 

 

4.6 การวิเคราะหQข[อมูลและสรุปผลการวิจัย 

 

จากการสัมภาษณ0 เชิงลึกกับกลุRมตัวอยRางท่ีมีประสบการณ0การใช;บริการคลินิก      

แพทย0ทางเลือก และไมRมีประสบการณ0การใช;บริการแตRมีความต;องการทดลองใช;บริการคลินิก    

แพทย0ทางเลือกสามารถทำการสรุปผลการวิจัยได; ดังน้ี 

  

4.6.1 การรับรู[เก่ียวกับบริการทางการแพทยQทางเลือก 

กลุRมผู;ให;สัมภาษณ0 ท้ัง 2 กลุRมรับรู;วRา การแพทย0ทางเลือกคือการให;บริการ      

ทางการแพทย0ท่ีนอกเหนือจากแพทย0แผนปcจจุบัน โดยผู;รับบริการสามารถเลือกวิธีการรักษาได;ด;วย

ตนเอง ไมRจำเปQนต;องให;แพทย0แผนปcจจุบันสRงตัวเพ่ือทำการรักษา อยRางไรก็ตาม ผู;ให;สัมภาษณ0บางคน

ยังไมRคิดวRา การแพทย0ทางเลือกเปQนการรักษาท่ีเทียบเทRากับการแพทย0แผนปcจจุบัน แตRมองวRาเปQน        

การรักษาเพ่ือระงับความเจ็บปmวยเปQนคร้ัง ๆ หรือเปQนการบริการเพ่ือความผRอนคลายมากกวRา       

การรักษาโดยเกิดข้ึนจากความสับสนระหวRางการนวดเพ่ือรักษาของแพทย0แผนไทย และการให;บริการ

นวดผRอนคลายซ่ึงมีความคล;ายคลึงกัน  

4.6.2 พฤติกรรมในการใช[บริการแพทยQทางเลือกในป�จจุบัน และพฤติกรรมท่ีน<าจะ

เกิดข้ึนในอนาคต 

กลุRมตัวอยRางท่ีมีประสบการณ0การใช;บริการคลินิกแพทย0ทางเลือก มักเลือกใช;

บริการคลินิกท่ีอยูRในพ้ืนท่ีท่ีอยูRอาศัยหรือสถานท่ีทำงาน ซ่ึงสามารถเดินทางไปรับบริการได;โดยสะดวก 

โดยมีความถ่ีในการเข;ารับบริการคือ 1 - 2 คร้ังตRอเดือน มักเข;ารับบริการในวันจันทร0 ถึงวันศุกร0                 

เวลา 13.00 น. เปQนต;นไป ราคาคRารักษาตRอคร้ังท่ีได;จRายมีต้ังแตR 200 - 1,200 บาท  

กลุRมผู;ให;สัมภาษณ0มีเหตุผลในการเลือกเข;ารับบริการท่ีหลากหลาย แตRเหตุผลท่ี

สำคัญท่ีสุดท่ีทำให;เกิดการเข;ารับบริการอยRางตRอเน่ืองคือ พฤติกรรมการบริการท่ีดีของแพทย0ผู;ทำ   
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การรักษา และเจ;าหน;าท่ีของคลินิก และมาตรฐานในการให;บริการ นอกจากน้ี สRวนมากแล;วผู;ให;

สัมภาษณ0จะรู;จักคลินิกท่ีใช;บริการในปcจจุบันจากการบอกตRอ และการแนะนำจากเพ่ือน คนรู;จัก หรือ

แพทย0 

ในขณะท่ีกลุRมตัวอยRางท่ีไมRมีประสบการณ0การใช;บริการคลินิกแพทย0ทางเลือกมี

ความคิดวRา หากมีโอกาสได;ใช;บริการจะเลือกใช;บริการคลินิกท่ีอยูRในบริเวณใกล;เคียง ซ่ึงสามารถ

เดินทางไปรับบริการได;โดยสะดวก โดยจะต;องเปQนคลินิกท่ีมีภาพลักษณ0ท่ีดี มีความนRาเช่ือถือ และมี

ราคาคRารักษาไมRสูงจนเกินไป โดยจะเลือกเข;ารักษาในวันจันทร0 ถึงวันศุกร0 ชRวงเวลาหลังเลิกงาน 

(16.00 - 22.00 น.) 

4.6.3 ความคิดเห็นทางด[านส<วนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีมีต<อการใช[บริการ

คลินิกแพทยQทางเลือก  

4.6.3.1 ด[านบริการ (Product)  

กลุRมผู;ให;สัมภาษณ0ให;ความสำคัญกับความสำเร็จของการรักษา โดยมี       

ความคาดหวังวRา ในการเข;ารับบริการน้ันจะสามารถทำให;หายจากอาการเจ็บปmวยได; อยRางไรก็ตาม 

กลุRมผู;ให;สัมภาษณ0มีความเข;าใจวRา การแพทย0ทางเลือกน้ันเปQนการรักษาทางการแพทย0 ซ่ึงจำเปQนต;อง

มีหลายปcจจัยประกอบในการรักษาให;หาย เชRน ความถ่ีในการเข;ารับบริการ ระยะเวลาในการเข;ารับ

บริการ และพฤติกรรมการใช;ชีวิตของผู;รับการรักษา เปQนต;น   

4.6.3.2 ด[านราคา (Price) 

กลุRมผู;ให;สัมภาษณ0มีความคิดเห็นวRา ราคาคRารักษาท่ีเหมาะสมตRอคร้ัง          

คือ 500 บาท เน่ืองจากในการเข;ารับบริการทางการแพทย0ทางเลือกน้ันจำเปQนจะต;องได;รับการรักษา

อยRางตRอเน่ืองจึงจะเห็นผล ซ่ึงปกติแล;ว แพทย0มักแนะนำให;เข;ารับบริการอยRางน;อยหน่ึงคร้ังตRอ

สัปดาห0 กลุRมผู;ให;สัมภาษณ0จึงมองวRาคRารักษาตRอเดือนน้ันไมRควรเกิน 2,000 บาท 

4.6.3.3 ด[านช<องทางการให[บริการ (Place) 

กลุRมผู;ให;สัมภาษณ0มีความคิดเห็นวRา การเปoดให;บริการคลินิกนอกเวลาน้ัน

มีความสำคัญ เน่ืองจากผู;เข;ารับบริการสRวนมากต;องทำงานในวันจันทร0 ถึงวันศุกร0 ต้ังแตRเวลา       

8.00 - 17.00 น. หากคลินิกเปoดให;บริการเฉพาะในเวลา จะทำให;ผู;เข;ารับบริการสRวนมากไมRสามารถ

ไปรับบริการได; โดยจากการสัมภาษณ0พบวRา ผู;ให;สัมภาษณ0ต;องการเข;ารับบริการในชRวงเย็นของวัน

จันทร0 ถึงวันศุกร0 มากกวRาชRวงเช;าหรือกลางวันของวันเสาร0และวันอาทิตย0 เน่ืองจากการเข;ารับบริการ

อาจมีระยะเวลานานจนไมRสามารถควบคุมได; ท้ังจากจำนวนผู;เข;ารับบริการ และระยะเวลาในการ

ให;บริการ จึงทำให;ผู;ให;สัมภาษณ0มองวRา ไมRต;องการเสียวันหยุดพักผRอนไป อยRางไรก็ตาม หากคลินิกมี

ระยะเวลาการให;บริการท่ีแนRนอน ก็อาจทำให;ผู;เข;ารับบริการไมRคิดวRา การเข;าใช;บริการเปQนการ

เสียเวลา 
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4.6.3.4 ด[านการส<งเสริมการตลาด (Promotion) 

กลุRมผู;ให;สัมภาษณ0มีความคิดเห็นเปQนไปในทางเดียวกันวRา คลินิกควรทำ

การส่ือสารกับผู;รับบริการทางออนไลน0 เน่ืองจากในปcจจุบันทุก ๆ คนมีการใช;ส่ือสังคมออนไลน0ใน

ชีวิตประจำวันกันอยRางแพรRหลาย แม;วRาผู;ให;สัมภาษณ0ท่ีมีประสบการณ0การใช;บริการคลินิกแพทย0

ทางเลือกจะรู;จักคลินิกท่ีใช;บริการในปcจจุบันผRานการแนะนำและบอกตRอจากเพ่ือนและคนรู;จัก แตRก็

ยังมองวRา หากผู;มีอิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน0เปQนผู;แนะนำก็จะมีความนRาเช่ือถือเชRนเดียวกับเพ่ือน

และคนรู;จัก และอาจสามารถโน;มน;าวใจให;ไปใช;บริการมากย่ิงข้ึน หากมีรูปภาพหรือคลิปวิดีโอแนะนำ

ซ่ึงทำให;เห็นภาพได;มากกวRาการเลRาเร่ืองเฉย ๆ 

นอกจากน้ี ผู;ให;สัมภาษณ0ยังเสนอแนะวRา ควรมีการเปoดให;นัดเวลาเข;ารับ

บริการผRานทางชRองทางออนไลน0 นอกเหนือจากทางโทรศัพท0 ซ่ึงจะทำให; ผู; รับบริการได; รับ        

ความสะดวกในการเข;ารับบริการมากย่ิงข้ึน  

4.6.3.5 ด[านบุคลากร (People) 

กลุRม ผู; ให; สัมภาษณ0 มีความคิดเห็นวRา บุคลากรของคลิ นิกควรมี         

มนุษยสัมพันธ0ท่ีดี มีใจรักในการบริการ แตRในขณะเดียวกัน ก็ควรให;พ้ืนท่ีสRวนตัวกับผู;รับบริการด;วย 

โดยพนักงานจะต;องแนะนำข;อมูลตRาง ๆ ท่ีจำเปQนแกRผู;รับบริการ โดยท่ีผู;รับบริการไมRต;องถามหรือ  

ร;องขอ และจะต;องสังเกตพฤติกรรมของผู;รับบริการอยูRเสมอ เพ่ือท่ีจะสามารถให;ความชRวยเหลือได;ใน

กรณีท่ีผู;เข;ารับบริการไมRเข;าใจ หรือสับสนในกระบวนการเข;ารับบริการ  

อยRางไรก็ตาม กลุRมผู;ให;สัมภาษณ0ท่ีไมRเคยมีประสบการณ0การใช;บริการ

คลินิกแพทย0ทางเลือกสRวนใหญRน้ัน มักมีมุมมองท่ีไมRดีตRอบุคลากรของคลินิกในโรงพยาบาลรัฐบาล โดย

มองวRา บุคลากรกลุRมดังกลRาวไมRเต็มใจในการให;ข;อมูลแกRผู;รับบริการ มักมีการใช;อารมณ0และพูดจาไมRดี

กับผู;เข;ารับบริการบRอยคร้ัง ทำให;กลุRมผู;ให;สัมภาษณ0ท่ีไมRเคยมีประสบการณ0การใช;บริการคลินิกแพทย0

ทางเลือกมากRอนคิดวRา หากเปQนไปได;จะเลือกให;บริการกับคลินิกเอกชน  

4.6.3.6 ด[านกระบวนการการให[บริการ (Process) 

กลุRมผู;ให;สัมภาษณ0มีความคิดเห็นวRา กระบวนการการให;บริการท่ีดีใน

คลินิก ควรเปQนกระบวนการท่ีรวดเร็ว และไมRทำให;ผู;เข;ารับบริการเสียเวลารอคอยเปQนเวลานาน 

นอกจากน้ี ยังควรเปQนกระบวนการท่ีผู;เข;ารับบริการสามารถทำความเข;าใจได;โดยงRาย และไมRทำให;

เกิดความสับสน โดยสRวนใหญRมองวRา ข้ันตอนท่ีผู;เข;ารับบริการต;องเก่ียวข;องน้ันไมRควรเกิน 4 ข้ันตอน 

ได;แกR การติดตRอย่ืนบัตรนัด พบแพทย0 ชำระเงิน และทำการนัดคร้ังตRอไป โดยในแตRละข้ันตอนน้ันควร

มีบุคลากรแนะนำข้ันตอนตRอไปแกRผู;รับบริการอยูRเสมอ  
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4.6.3.7 ด[านภาพลักษณQการบริการ (Physical Evidence) 

กลุRมผู;ให;สัมภาษณ0มีความคิดเห็นวRา รูปแบบการตกแตRงทางกายภาพไมRใชR

ปcจจัยหลักในการเลือกใช;บริการ แตRส่ิงท่ีผู;ให;สัมภาษณ0ให;ความสำคัญน้ันคือ ความสะอาดและ

บรรยากาศท่ีสร;างความสบายใจแกRผู;เข;ารับบริการ โดยผู;ให;สัมภาษณ0สRวนหน่ึงให;ความเห็นวRา คลินิกท่ี

ใช;บริการปcจจุบันมักมีประกาศตRาง ๆ ติดไว;ท่ีผนังมากเกินไป มักสร;างบรรยากาศท่ีทำให;ผู;เข;ารับ

บริการและบุคลากรเกิดความเครียดโดยไมRรู;ตัว และยังทำให;คลินิกดูสกปรก รกรุงรัง และไมRได;รับการ

ดูแล สRงผลให;ผู;รับบริการไมRต;องการเข;ารับบริการซ้ำ โดยบรรยากาศท่ีผู;ให;สัมภาษณ0สRวนมากมองวRา

จะชRวยทำให;ผRอนคลายน้ัน อาจสร;างได;ด;วยการเปoดเพลงบรรเลงเบา ๆ และการติดต้ังกล่ินหอมภายใน

คลินิก รวมถึงวิธีการให;บริการของบุคลากรด;วย 
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บทที่ 5  

กลยุทธ4การตลาด 

 

5.1 วัตถุประสงคQทางการตลาด 

 

กลยุทธ0ทางการตลาดของคลินิกแพทย0ทางเลือกน้ัน มีวัตถุประสงค0หลักเพ่ือให;คลินิก

สามารถสร;างการรับรู;แกRกลุRมเปjาหมายหลัก และกลุRมเปjาหมายรอง กระตุ;นให;เกิดความต;องการ

ทดลองเข;ารับบริการ และเกิดความพึงพอใจในการรับบริการ จนสามารถสร;างพฤติกรรมการบอกตRอ 

ขยายการสร;างการรับรู;ในกลุRมสังคมของผู;ท่ีมาทดลองเข;ารับบริการตRอไป เพ่ือให;คลินิกสามารถเพ่ิม

จำนวนผู; รับบริการได;ตามเปj าหมายท่ีวางไว;  ให;คลินิกมีรายได;และกำไร ซ่ึงจะนำมาใช; ใน               

การดำเนินงาน และพัฒนายกระดับการให;บริการตRอไปในอนาคต  

 

5.2 การวิเคราะหQ STP 

 

5.2.1 การแบ<งส<วนทางการตลาด (Segmentation)  

ในการวางแผนและกำหนดกลยุทธ0ทางการตลาดท่ีเหมาะสมน้ัน จำเปQนจะต;องมี

การจัดกลุRมลูกค;า หรือผู;รับบริการของคลินิกแพทย0ทางเลือกเพ่ือท่ีจะทำความเข;าใจในความคิด              

และพฤติกรรมการเข;ารับบริการของผู;บริโภคท่ีมีความหลากหลายและเปล่ียนแปลงไปอยูRตลอดเวลา                 

โดยนอกเหนือจากพ้ืนท่ีท่ีอยูRอาศัยซ่ึงใกล;เคียงกับสถานท่ีต้ังของคลินิกแพทย0ทางเลือก โรงพยาบาล A 

และความจำเปQนในการใช;บริการ ซ่ึงก็คืออาการเจ็บปmวยตRาง ๆ แล;ว จะสามารถแบRงกลุRมผู;รับบริการ

โดยใช;ประเภทของความเจ็บปmวยได; ดังน้ี 

5.2.1.1 ผู[ป{วยกลุ<มความเจ็บป{วยจากอายุท่ีเพ่ิมมากข้ึน  

ผู;รับบริการกลุRมน้ีได;แกR ผู;สูงอายุท่ีประสิทธิภาพของระบบการทำงานของ

รRางกายและอวัยวะตRาง ๆ ในรRางกายมีความเส่ือมถอยเม่ือมีอายุเพ่ิมมากข้ึน ผู;บริโภคกลุRมน้ีมักมีอายุ

ต้ังแตR 50 ป\ข้ึนไป โดยสRวนมากมักเข;าใช;บริการฝcงเข็มแพทย0แผนจีนเพ่ือบรรเทาอาการปmวยรRางกาย

ตามจุดตRาง ๆ  
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5.2.1.2 ผู[ป{วยกลุ<มความเจ็บป{วยจากโรคต<าง ๆ   

ผู;รับบริการกลุRมน้ีได;แกR คนไข;ท่ีเปQนโรคตRาง ๆ และต;องการใช;บริการ   

ทางการแพทย0ทางเลือกเพ่ือรักษาหรือบรรเทาอาการของโรคภัยน้ัน ๆ เชRน โรคอัมพฤกษ0อัมพาต        

โรคสันนิบาต โรคภูมิแพ; เปQนต;น โดยผู;รับบริการกลุRมน้ี อาจใช;บริการแพทย0ทางเลือกอยRางเดียว หรือ

ใช;บริการแพทย0ทางเลือกควบคูRกับแพทย0แผนปcจจุบันไปพร;อม ๆ กัน 

5.2.1.3 ผู[ป{วยกลุ<มความเจ็บป{วยจากการเล<นกีฬา  

ผู;รับบริการกลุRมน้ีมักประกอบอาชีพนักกีฬา และมีความจำเปQนในการใช;

รRางกายอยRางหนักจนเกินขีดกำหนด สRงให;รRางกายเกิดความเสียหายจนต;องใช;บริการแพทย0ทางเลือก

เพ่ือรักษา และบรรเทาอาการดังกลRาว ผู;รับบริการกลุRมน้ีมักใช;บริการแพทย0ทางเลือกควบคูRไปกับ  

การกายภาพ เพ่ือรักษาสภาพรRางกายให;ฟ� นตัวและกลับมาใช;งานได;ตามปกติโดยเร็วท่ีสุด 

5.2.1.4 ผู[ป{วยกลุ<มความเจ็บป{วยจากผลข[างเคียงในการใช[ชีวิต  

ผู;รับบริการกลุRมน้ีโดยมากมักมีความเจ็บปmวยจากการทำกิจกรรมตRาง ๆ 

ในชีวิตประจำวันอยRางไมRเหมาะสมเปQนระยะเวลานาน เชRน การน่ัง การยืน การนอน และการทำงาน 

เปQนต;น ซ่ึงกิจกรรมเหลRาน้ีน่ันเองท่ีทำให;รRางกายเกิดความปmวยเม่ือย หรืออาการชาตามบริเวณตRาง ๆ 

ผู;รับบริการกลุRมน้ีโดยมากมักเปQนวัยเรียน หรือวัยทำงานซ่ึงต;องน่ังทำงานหน;าคอมพิวเตอร0เปQน

เวลานาน จนทำให;เปQนโรคออฟฟoศซินโดรมในท่ีสุด 

5.2.2 การเลือกกลุ<มเป�าหมาย (Targeting) 

คลินิกแพทย0ทางเลือก โรงพยาบาล A น้ัน เดิมทีมีผู;รับบริการซ่ึงเปQนผู;สูงอายุ

จำนวนมาก โดยสRวนมากมักเปQนข;าราชการซ่ึงเกษียณอายุแล;ว หรือครอบครัวของข;าราชการ ซ่ึง

สามารถเบิกจRายคRารักษาได;ตามสิทธิเบิกจRายตรงกรมบัญชีกลาง โดยภายหลังจากสถานการณ0โควิด 

19 ผู;รับบริการกลุRมน้ีได;ลดลง เน่ืองจากเปQนกลุRมเส่ียงท่ีสามารถติดเช้ือโควิด 19 ได;โดยงRาย ทำให;เกิด

การหลีกเล่ียงการเข;ารับบริการท่ีโรงพยาบาล  

ดังน้ัน คลินิกจึงได;เลือกกลุRมผู;รับบริการท่ีมีความเจ็บปmวยจากผลข;างเคียงในการ

ใช;ชีวิตเปQนกลุRมเปjาหมายหลัก เน่ืองจากเม่ือพิจารณาถึงสถานการณ0โควิด 19 แล;ว กลุRมผู;รับบริการ

กลุRมน้ีมักอยูRในชRวงอายุ 18 - 50 ป\ ซ่ึงเปQนกลุRมท่ีมีความเส่ียงติดเช้ือน;อยกวRากลุRมผู;สูงอายุ นอกจากน้ี 

ยังเปQนกลุRมท่ีมีจำนวนเพ่ิมมากข้ึนภายหลังสถานการณ0โควิด 19 จากการปฏิบัติงานนอกสถานท่ี หรือ

การทำงานท่ีบ;าน (work from home) เน่ืองจากสRวนมากเปQนพนักงานบริษัทซ่ึงต;องทำงานใน

สภาพแวดล;อมท่ีไมRเหมาะสม ภายหลังจากการท่ีบริษัทปฏิบัติตามนโยบายรัฐบาลในการหยุด       

การแพรRกระบายของเช้ือไวรัสโควิด 19 ซ่ึงโดยมากเปQนการประกาศโดยฉับพลัน ทำให;พนักงานไมR

สามารถจัดเตรียมสถานท่ีท่ีเหมาะสมกับการทำงาน จนทำให;รRางกายได;รับผลกระทบ  และมีอาการ
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ของโรคออฟฟoศซินโดรม นอกจากน้ี บางสRวนของกลุRมผู;รับบริการน้ี อาจได;รับผลกระทบจาก

ความเครียดของปcจจัยตRาง ๆ ท้ังจากสถานการณ0โควิด 19 และจากการแบRงเวลาการทำงานอยRางไมR

เหมาะสม จนนำไปสูRอาการของโรคออฟฟoศซินโดรมเชRนเดียวกัน  

ในสRวนของกลุRมเปjาหมายรอง คลินิกจะยังคงมุRงเน;นไปท่ีกลุRมผู;รับบริการท่ีมี          

ความเจ็บปmวยจากอายุท่ีเพ่ิมมากข้ึน รวมท้ังกลุRมผู;รับบริการท่ีมีความเจ็บปmวยจากโรคตRาง ๆ เน่ืองจาก

เปQนกลุRมผู;รับบริการเดิมท่ีมีจำนวนมาก ซ่ึงบางสRวนได;ลดการเข;ารับบริการลงจากข;อกำจัดทาง      

การเผยแพรRขRาวสารของทางคลินิก ดังน้ัน หากทางคลินิกสามารถทำการประชาสัมพันธ0 และส่ือสาร

กับผู;เข;ารับบริการกลุRมน้ีได;อยRางมีประสิทธิภาพก็จะสRงผลให;ผู;รับบริการกลุRมน้ีกลับมารับบริการได;

ตามเดิม  

5.2.3 รูปแบบการใช[ชีวิต (Day in a Life) ของกลุ<มเป�าหมายหลัก 

คลินิกได;ทำการวิเคราะห0รูปแบบการใช;ชีวิต และการเข;าถึงส่ือออนไลน0ตRาง ๆ ใน

ชีวิตประจำวันของกลุRมเปjาหมายหลักเพ่ือนำมาวางแผนกลยุทธ0ทางการตลาด ดังน้ี 

 

 
ภาพท่ี 5.1  Day in a Life ของกลุRมเปjาหมายหลัก 

 

จากการวิเคราะห0 พบวRากลุRมเปjาหมายหลักของคลินิกสRวนใหญRน้ันประกอบ

อาชีพพนักงานบริษัท และนักศึกษา ทำให; มีพฤติกรรมท่ีกRอให; เกิดโรคออฟฟoศซินโดรมใน

ชีวิตประจำวันคือ มีรูปแบบการน่ังขณะท่ีใช;คอมพิวเตอร0ในชRวงเวลาทำงาน และใช;โทรศัพท0มือถือใน

กิจกรรมอ่ืน ๆ ตลอดวันอยRางไมRเหมาะสม ซ่ึงนำไปสูRความต;องการท่ีจะบรรเทาอาการเจ็บปmวย และ

การรักษาให;หายจากอาการน้ัน ๆ  
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นอกจากน้ี กลุRมเปjาหมายยังเปQนกลุRมท่ีมีการเข;าถึงส่ือสังคมออนไลน0ตRาง ๆ 

ตลอดท้ังวัน ทางคลินิกจึงเห็นสมควรเลือกทำการส่ือสารและประชาสัมพันธ0ข;อมูลขRาวสารตRาง ๆ 

เก่ียวกับการให;บริการผRานทางส่ือสังคมออนไลน0ดังกลRาว เพ่ือสร;างการรับรู;แกRกลุRมเปjาหมาย 

5.2.4 การวางตำแหน<งทางการตลาด (Positioning) 

จากการเลือกกลุRมเปjาหมายหลัก คลินิกจะสามารถกำหนดตำแหนRงทางการตลาด

จากปcจจัยทางด;านราคาและความสะดวกสบายได; ดังน้ี  

 

 
ภาพท่ี 5.2 การวางตำแหนRงผลิตภัณฑ0ของคลินิกแพทย0ทางเลือก โรงพยาบาล A 

 

จากภาพการวางตำแหนRงผลิตภัณฑ0ข;างต;น ได;กำหนดปcจจัยทางด;านราคาโดย

พิจารณาจากราคาคRารักษาของแตRละคลินิกเปQนหลัก ในขณะท่ีปcจจัยทางด;านความสะดวกสบายน้ัน 

ถูกกำหนดโดยพิจารณาจาก 2 องค0ประกอบด;วยกัน ได;แกR ความสะดวกสบายของสถานท่ี และ  

ความสะดวกสบายของข้ันตอนการให;บริการ  

โดยคลินิกแพทย0ทางเลือก โรงพยาบาล A น้ัน มีราคาคRาบริการคRอนข;างสูงเม่ือ

เทียบกับคลินิกอ่ืน ๆ แตRสามารถให;ความสะดวกสบายแกRผู;รับบริการได;มากกวRาคูRแขRง เน่ืองจากมี

สถานท่ีต้ังอยูRในโรงพยาบาลท่ีกว;างขวาง มีท่ีจอดรถให;บริการโดยไมRเสียคRาใช;จRาย และยังมีข้ันตอนใน

การให;บริการท่ีคำนึงถึงผู;รับบริการเปQนสำคัญ เน;นความกระชับและรวดเร็ว เพ่ืออำนวยความสะดวก

แกRผู;เข;ารับบริการให;ได;มากท่ีสุด 
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5.3 ส<วนผสมทางการตลาด Marketing Mix (7P’s)  

 

 5.3.1 กลยุทธQด[านการบริการ (Product) 

เม่ือพิจารณาจากผลประกอบการของคลินิกแพทย0ทางเลือก โรงพยาบาล A ใน

รอบ 1 ป\ท่ีผRานมาจะพบวRา การบริการท่ีได;รับความนิยมท่ีสุดในบริการทางการแพทย0แผนจีนคือ    

การฝcงเข็มรักษาโรค และการรักษาท่ีได;รับความนิยมท่ีสุดในบริการทางการแพทย0แผนไทยคือ      

การนวดและประคบสมุนไพรเพ่ือรักษาโรค ดังน้ัน คลินิกจะให;ความสำคัญกับการบริการท้ังสองชนิดน้ี       

เปQนหลัก  

นอกจากน้ี คลินิกจะทำการยกเลิกการบริการท่ีไมRมีผู;ใช;บริการหรือมีผู;ใช;บริการ

น;อยกวRา 10 คร้ังภายใน 1 เดือน ได;แกR การฝcงเข็มด;วยเลเซอร0 การนวดด;วยกระปุกแก;ว การกระตุ;น

จุดฝcงเข็มด;วยโกฐร;อน การฝcงเข็มรอบดวงตา การฝcงเข็มหู การฝcงเข็มด;วยเข็มเจ็ดดาว การเจาะปลRอย

เลือด เพ่ือลดต;นทุนทางด;านอุปกรณ0และการเก็บรักษาอุปกรณ0ของการให;บริการดังกลRาว  

โดยสามารถสรุปการให;บริการของคลินิกภายหลังการปรับปรุงแล;วได; ดังน้ี  

บริการทางการแพทย0แผนจีน 

1. การวินิจฉัยสัญญาณชีพแผนจีน 

2. การฝcงเข็มรักษาโรค 

3. การฝcงเข็มสมดุลความงาม 

4. การฝcงเข็มพร;อมกระตุ;นจุดฝcงเข็ม 

5. การนวดทุยหนา 

6. การครอบกระปุก 

บริการทางการแพทย0แผนไทย 

1. การวินิจฉัยสัญญาณชีพแผนไทย 

2. การนวดเพ่ือบำบัดรักษา 

3. การประคบสมุนไพร 

4. การนวดและการประคบสมุนไพร 

5. การอบไอน้ำสมุนไพร  
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5.3.2 กลยุทธQด[านราคา (Price)  

คลินิกแพทย0ทางเลือก โรงพยาบาล A จะไมRทำการปรับราคาคRาบริการ 

แตRเน่ืองจากมีการปรับรายการการให;บริการ จึงได;ทำการสรุปและจัดระเบียบราคาใหมRเพ่ือให;

ผู;รับบริการเข;าใจได;งRายข้ึน ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 5.1   

อัตราค2าบริการด7านแพทย;แผนจีนปรับใหม2 

บริการแพทย0แผนจีน 

รายการ ราคา/คร้ัง (บาท) 

คRาวินิจฉัยสัญญาณชีพแผนจีน  200 

ฝcงเข็มรักษาโรค  400 

ฝcงเข็มปรับสมดุลความงาม 400 

ฝcงเข็มพร;อมกระตุ;นจุดฝcงเข็ม 480 

นวดทุยหนา 320 

กระตุ;นจุดฝcงเข็ม 80 

ครอบกระปุก 100 

 

ตารางท่ี 5.2  

อัตราค2าบริการด7านแพทย;แผนไทยปรับใหม2 

บริการแพทย0แผนไทย 

รายการ ราคา/คร้ัง (บาท) 

คRาวินิจฉัยสัญญาณชีพแผนไทย 100 

นวดเพ่ือบำบัดรักษา 400 

ประคบสมุนไพร 400 

นวดและประคบสมุนไพร 450 

การอบไอน้ำสมุนไพร 200 
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นอกจากน้ี คลินิกจะจัดทำ Package การรักษาแบบตRอเน่ือง 3 รูปแบบ 

ได;แกR แบบ 4 คร้ัง แบบ 8 คร้ัง และแบบ 12 คร้ัง เพ่ือกระตุ;นการเข;ารับบริการซ้ำของกลุRมเปjาหมาย

ซ่ึงไมRมีสิทธิการเบิกจRายคRารักษาใด ๆ โดยเปQนราคาเฉพาะการบริการท่ีกลุRมเปjาหมายนิยมเข;ารับ

บริการ โดยการเข;ารับบริการซ้ำอยRางตRอเน่ืองน้ีนอกจากจะทำให;ผลของการรักษามีประสิทธิภาพมาก

ย่ิงข้ึนแล;ว ยังชRวยเพ่ิมโอกาสในการสร;างความพึงพอใจแกRผู;รับบริการ และเพ่ิมเกิดการบอกตRอถึง

คุณภาพของคลินิกแพทย0ทางเลือก โรงพยาบาล A ตRอไป โดยคลินิกแพทย0ทางเลือก โรงพยาบาล A มี

ราคาคRาบริการแบบ Package ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 5.3  

อัตราค2าบริการด7านแพทย;แผนจีนแบบ Package 

บริการแพทย0แผนจีน 

รายการ ราคา/คร้ัง Package 4 ครั้ง Package 8 ครั้ง Package 12 ครั้ง 

ฝcงเข็มรักษาโรค  400 1500 2950 4400 

ฝcงเข็มปรับสมดุลความงาม 400 1500 3000 4500 

นวดทุยหนา 320 1200 2350 3520 

ครอบกระปุก 100 370 750 1100 

 

ตารางท่ี 5.4  

อัตราค2าบริการด7านแพทย;แผนไทยแบบ Package 

บริการแพทย0แผนไทย 

รายการ ราคา/คร้ัง Package 4 ครั้ง Package 8 ครั้ง Package 12 ครั้ง 

นวดและประคบสมุนไพร 450 1600 3300 4950 

การอบไอน้ำสมุนไพร 200 750 1500 2200 
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 5.3.3 กลยุทธQด[านช<องทางการให[บริการ (Place) 

คลินิกแพทย0ทางเลือก โรงพยาบาล A จะเปoดให;บริการในพ้ืนท่ีเดิม ได;แกR ภายใน

อาคารโรงพยาบาล A แขวงศาลายา เขตพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ซ่ึงมีท่ีจอดรถจำนวนมาก

รองรับโดยไมR มีคRาใช;จRายเพ่ิมเติมใด ๆ โดยคลินิกจะมีการประชาสัมพันธ0ในพ้ืนท่ีให;มากข้ึน                      

ด;วยการติดประกาศเก่ียวกับรายละเอียดข;อมูลการให;บริการของคลินิกภายในอาคารโรงพยาบาล เพ่ือ

สร;างการรับรู;แกRกลุRมคนไข;ซ่ึงใช;บริการแพทย0แผนปcจจุบันของโรงพยาบาล A  

ในสRวนของการติดตRอส่ือสารกับผู;รับบริการ คลินิกจะเปoดส่ือสังคมออนไลน0               

ซ่ึงผู;รับบริการสามารถสอบถามข;อมูล หรือนัดหมายเพ่ือเข;ารับบริการ นอกจากน้ี คลินิกยังสามารถใช;

ชRองทางเหลRาน้ีในการเผยแพรRข;อมูลความรู;เก่ียวกับแพทย0ทางเลือกท่ีเปQนประโยชน0แกRสังคม รวมท้ัง

ประกาศขRาวของคลินิกตRาง ๆ  โดยคลินิกจะเปoดชRองทางออนไลน0 ดังน้ี 

1. Facebook Fanpage : ค ลิ นิ ก แ พ ท ย0 ท า ง เ ลื อ ก  โร งพ ย า บ า ล  A 

(Alternative Medicine Clinic, Hospital A) ใช;ในการประชาสัมพันธ0ขRาวสาร และประกาศของ

คลินิกเปQนหลัก อยRางไรก็ตาม ผู;รับบริการสามารถสอบถามข;อมูลเก่ียวกับขอบเขตการให;บริการของ

คลินิกได; ท้ังทางหน;าแฟนเพจ และทาง Direct Message  

2. Line @ : Alternative Medicine Clinic Hospital A ใช;ในการติดตRอกับ

ผู;รับบริการเปQนหลัก ผู;รับบริการสามารถใช;ชRองทางน้ีในการสอบถามข;อมูลตRาง ๆ รวมท้ัง  นัดหมาย

เวลาเพ่ือเข;ารับบริการได; อีกท้ัง ผู;รับบริการยังสามารถติชมการให;บริการตRาง ๆ เพ่ือให;ทางคลินิก

นำไปปรับปรุงการให;บริการให;ดีย่ิงข้ึน 

5.3.4 กลยุทธQด[านการส<งเสริมการตลาด (Promotion) 

คลินิกแพทย0ทางเลือก โรงพยาบาล A มีแผนการสRงเสริมการตลาด โดยมี

จุดประสงค0  เพ่ือสร;างความรับรู;แกRกลุRมผู;เปjาหมาย มุRงหวังให;เกิด Brand Awareness หรือความรับรู;

ในศาสตร0แพทย0ทางเลือก และบริการของคลินิกแพทย0ทางเลือก โรงพยาบาล A รวมท้ังกระตุ;นให;

กลุRมเปjาหมายเกิดความต;องการท่ีจะทดลองเข;าใช;บริการ เพ่ือสร;างความประทับใจ และเกิดการบอก

ตRอในกลุRมเปjาหมายตRอไป 

โดยคลินิกมีกลยุทธ0ด;านการสRงเสริมการตลาดแบRงออกเปQน 6 สRวน ได;แกR  

5.3.4.1 การโฆษณาและการประชาสัมพันธQแบบ Offline  

1. การประชาสัมพันธ0ภายในพ้ืนท่ีโรงพยาบาล เน;นการติดปjาย

ประชาสัมพันธ0ภายในพ้ืนท่ีโรงพยาบาล เพ่ือสร;างการรับรู;ในกลุRมผู;ปmวยของโรงพยาบาลท่ีใช;บริการ

ทางการแพทย0แผนปcจจุบัน เน่ืองจากคลินิกแพทย0แผนจีนน้ันต้ังอยูRท่ีบริเวณช้ัน 4 ของอาคาร แยก

จากคลินิก OPD อ่ืน ๆ ท่ีเปoดให;บริการในบริเวณช้ัน 1 ช้ัน 2 และช้ัน 3 ทำให;กลุRมผู;ปmวย OPD ไมR

คุ;นเคยกับคลินิกแพทย0ทางเลือก โดยเน้ือหาในปjายประชาสัมพันธ0จะระบุขอบเขตการให;บริการ และ
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แนะนำบริการตRาง ๆ ของคลินิกแพทย0ทางเลือก อีกท้ัง คลินิกจะจัดทำปjายประชาสัมพันธ0แนะนำ

ข้ันตอนการให;บริการของคลินิก ซ่ึงมีมาตรฐานลดความเส่ียงในการติดเช้ือ เพ่ือสร;างความม่ันใจแกR

ผู;รับบริการภายในสถานการณ0โควิด 19 อีกด;วย 

 

  
ภาพท่ี 5.3 ตัวอยRางภาพโปสเตอร0ประชาสัมพันธ0 

 

2. การอบรมให;ความรู;ทางแพทย0ทางเลือกในพ้ืนท่ีโรงพยาบาล มี

จุดประสงค0เพ่ือเผยแพรRความรู;ทางแพทย0ทางเลือก และรณรงค0สRงเสริมให;ผู;รับบริการดูแลสุขภาพของ

ตนเองเปQนประจำ โดยทางคลินิกจะจัดการอบรมเปQนประจำเดือนละ 1 คร้ัง ผู;สนใจสามารถเข;ารRวมได;

โดยไมRเสียคRาใช;จRาย โดยการอบรมจะมีเน้ือหาเก่ียวกับการบริหารรRางกายตามศาสตร0แพทย0ทางเลือก 

เชRน กายบริหาร±ษีดัดตน การรำไทเก̄ก การปฏิบัติช่ีกง และการทานอาหารตามหลักแพทย0แผนไทย  

3. การประชาสัมพันธ0ภายในพ้ืนท่ีโดยรอบโรงพยาบาล A ซ่ึงทาง

คลินิกจะทำการติดปjายไวนิลในแหลRงชุมชนโดยรอบโรงพยาบาล ได;แกR ตลาดของชุมชนคลองโยง 

ชุมชนมหาสวัสด์ิ และชุมชนศาลายา และจะทำการประชาสัมพันธ0การให;บริการของคลินิกผRานปjาย

ประชาสัมพันธ0และการประกาศของรถแหR ซ่ึงจะว่ิงในบริเวณพ้ืนท่ี 15 กิโลเมตรโดยรอบของ

โรงพยาบาล A โดยการประชาสัมพันธ0น้ีจะมุRงเน;นไปท่ีกลุRมเปjาหมายหลักและกลุRมเปjาหมายรองซ่ึง

อาศัยและทำงานอยูRในพ้ืนท่ีใกล;เคียงโรงพยาบาลเปQนหลัก 
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ภาพท่ี 5.4  การประชาสัมพันธ0โดยใช;รถแหRในพ้ืนท่ีโดยรอบ 

 

5.3.4.2 การโฆษณาและการประชาสัมพันธQแบบ Online  

1. การเผยแพรRข;อมูลประชาสัมพันธ0ผRานทาง Facebook Page และ 

Line@ ของคลินิกแพทย0ทางเลือก โรงพยาบาล A มีจุดประสงค0หลักเพ่ือเผยแพรRความรู;ทางศาสตร0

แพทย0ทางเลือก และสRงเสริมให;ผู;ติดตามสามารถดูแลรักษาสุขภาพด;วยตนเองให;แข็งแรงตามศาสตร0

แพทย0ทางเลือก และมีจุดประสงค0รองเพ่ือใช;ในการแจ;งประชาสัมพันธ0ขRาวสารและกิจกรรมตRาง ๆ 

ของคลินิก เชRน กิจกรรมการอบรมให;ความรู; กิจกรรมการออกหนRวย รวมถึงแจ;งข;อมูลการให;บริการ 

มาตรฐานการให;บริการของคลินิกด;วย โดยคลินิกจะทำการซ้ือโฆษณาเพ่ือเพ่ิมจำนวนผู;พบเห็น และ

เข;าถึงโพสต0ของ Facebook Page ให;มากข้ึนด;วย  

 

 
ภาพท่ี 5.5 ตัวอยRางการเผยแพรRความรู;ผRานชRองทาง Online 

Ref. code: 25636202030331ESM



51 

 

2. การจัดทำคลิปวิดีโอแนะนำการให;บริการ โดยคลินิกจะทำ       

การวRาจ;าง Youtuber เพ่ือทำคลิปวิดีโอนำเสนอและแนะนำการบริการของคลินิก โดยจะเลือก 

Youtuber ซ่ึงได;รับความนิยมในกลุRมเปjาหมายหลักของคลินิก ได;แกR กลุRมพนักงานบริษัทท่ีมีแนวโน;ม

เปQนโรคออฟฟoศซินโดรม โดย Youtuber ทRานน้ันจะต;องมีช่ือเสียงด;านการดูแลสุขภาพ เน่ืองจาก

ผู;ติดตามด้ังเดิมจะมีความสนใจในการดูแลสุขภาพอยูRแล;ว โดยคลิปวิดีโอการแนะนำการบริการน้ีมี

จุดประสงค0เพ่ือสร;างการรับรู;ในกลุRมเปjาหมายหลักของคลินิก ซ่ึงนิยมรับข;อมูลขRาวสารจาก YouTube 

ในเวลาวRาง เพราะ YouTube เปQนส่ือท่ีสามารถรับชมได;งRายและสะดวก เหมาะกับผู;ท่ีมีความเรRงรีบใน

ชีวิตประจำวัน อันได;แกR กลุRมพนักงานบริษัท อีกท้ัง ในปcจจุบันการแนะนำบริการผRานการใช;บริการ

จริง หรือการรีวิว น้ันยังได;รับความนิยมและความเช่ือถือมาก เน่ืองจากผู;รับชมจะสามารถรับข;อมูลได;

เสมือนกับการเข;ารับบริการจริง ทำให;เกิดความเช่ือม่ันในบริการของคลินิก และ สามารถตัดสินใจเข;า

รับบริการได;งRายข้ึน  

 

 
ภาพท่ี 5.6 ตัวอยRางการแนะนำการบริการผRาน YouTube  

 

3. การให;ข;อมูลผRานเว็บไซต0โรงพยาบาล A ผู;เข;ารับบริการสามารถ

ค;นหาข;อมูล รายละเอียดการให;บริการของคลินิกได;ผRานเว็บไซต0ของโรงพยาบาล A ซ่ึงจะมีข;อมูล  

การบริการโดยละเอียด ได;แกR รายการการให;บริการ อัตราคRารักษา ตารางออกตรวจแพทย0 ประวัติ
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ของแพทย0แผนจีน และแพทย0แผนไทยผู;ให;บริการ รวมท้ังความรู;เก่ียวกับศาสตร0การแพทย0แผนจีน 

และการแพทย0แผนไทยอีกด;วย 

 

5.3.4.3 การออกหน<วยให[บริการนอกสถานท่ี  

มีจุดประสงค0เพ่ือสร;างการรับรู;แกRกลุRมเปjาหมายซ่ึงอยูRในพ้ืนท่ีใกล;เคียง 

และกระตุ;นให;กลุRมเปjาหมายเกิดการทดลองใช;บริการเบ้ืองต;น เพ่ือนำไปสูRการเข;ารับบริการท่ีคลินิก 

โดยคลินิกจะเปQนพันธมิตรกับห;างสรรพสินค;าช้ันนำซ่ึงอยูRในพ้ืนท่ีใกล;เคียง (ขอบเขตระยะทางไมRเกิน 

30 กิโลเมตรจากโรงพยาบาล A) ได;แกR  เซนทรัลพลาซา ศาลายา (Central Plaza Salaya)         

เดอะพาซิโอ;พาร0ค กาญจนาภิเษก (The Paseo Park Kanchanaphisek) เดอะคริสตัล พาร0ค     

ราชพฤกษ0 (The Crystal Park Ratchapruek) และเดอะมอลล0 บางแค (The Mall BangKhae)   

เพ่ือขอพ้ืนท่ีในการออกหนRวยให;บริการทางการแพทย0แผนไทยและแพทย0จีนแกRผู;เข;ารับบริการโดยไมR

เสียคRาใช;จRายในวันหยุดสุดสัปดาห0 เน่ืองจากกลุRมเปjาหมายของการออกหนRวยน้ีคือ กลุRมคนทำงานซ่ึง

มักจะออกมาจับจRายใช;สอยท่ีห;างสรรพสินค;าในวันเสาร0 และวันอาทิตย0น่ันเอง  

 

 
ภาพท่ี 5.4 ห;างสรรพสินค;าในพ้ืนท่ีใกล;เคียงท่ีจะทำการออกหนRวยให;บริการ 

 

5.3.4.4 การเป�ดให[บริการคลินิกนอกสถานท่ีภายในมหาวิทยาลัยมหิดล  

โดยคลินิกจะเปQนพันธมิตรกับมหาวิทยาลัยมหิดล เพ่ือขอพ้ืนท่ีในการเปoด

ให;บริการ เน่ืองจากพนักงานของมหาวิทยาลัยมหิดลสRวนมากน้ัน มีสิทธิเบิกจRายตรงกรมบัญชีกลาง 

และสิทธิประกันสังคม ทำให;สามารถเข;ารับบริการได;โดยไมRจำเปQนต;องสำรองจRายคRารักษาหรือ
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สามารถลดหยRอนคRารักษาได;ก่ึงหน่ึง ซ่ึงจะชRวยทำให;ผู;รับบริการตัดสินใจเข;ารับบริการได;งRายข้ึน     

การอำนวยความสะดวกโดยการเปoดคลินิกภายในพ้ืนท่ีมหาวิทยาลัยน้ี นอกจากจะชRวยอำนวย    

ความสะดวกในการเข;ารับบริการตามสวัสดิการของพนักงานมหาวิทยาลัยได;งRายข้ึนแล;ว ยังสามารถ

ชRวยสร;างรายได;ให;แกRคลินิกจากกลุRมเปjาหมายซ่ึงเปQนพนักงานมหาวิทยาลัยได;อีกด;วย โดยคลินิกจะ

เปoดให;บริการคลินิกนอกสถานท่ีในวันอังคาร และวันพฤหัสบดี เวลา 13.00 – 16.00 น. ซ่ึงเปQน

ชRวงเวลาท่ีคลินิกแพทย0ทางเลือก โรงพยาบาล A มีจำนวนผู;รับบริการน;อยกวRาวันอ่ืน ๆ ทำให;สามารถ

แบRงอัตรากำลังแพทย0และพยาบาลมาให;บริการในคลินิกนอกสถานท่ีได;  

5.3.4.5 การเปMนพันธมิตรทางธุรกิจกับบริษัทเอกชนในพ้ืนท่ีใกล[เคียง  

มีจุดประสงค0เพ่ือเพ่ิมรายได;จากการให;บริการ ด;วยการจัดทำแพ็คเกจ  

การให;บริการฝcงเข็มและนวดผRอนคลายเพ่ือเสนอกับบริษัทเอกชนซ่ึงใช;บริการตรวจสุขภาพสำหรับ

พนักงานกับโรงพยาบาล A อยูRแล;ว โดยจะนำเสนอแพ็คเกจระยะเวลา 1 ป\ เปQนการออกหนRวย       

ณ บริษัทท่ีทำการจัดซ้ือ 1 คร้ังตRอเดือน ยาวนาน 12 เดือน เพ่ือเปQนสวัสดิการทางสุขภาพสำหรับ

พนักงาน มุRงหวังให;พนักงานของบริษัทน้ัน ๆ มีสุขภาพรRางกายท่ีดีข้ึน 

5.3.4.6 การเปMนพันธมิตรกับคลินิกกายภาพ โรงพยาบาล A  

โดยทางคลินิกจะให;สRวนลดคRารักษามูลคRา 80 บาทแกRผู;ปmวยของคลินิก

กายภาพซ่ึงทำการรักษาด;วยการกายภาพบำบัด และการฝcงเข็มควบคูRกันไปตามคำแนะนำของแพทย0

เวชศาสตร0ฟ� นฟู ซ่ึงเปQนการรักษาท่ีได;รับการรับรองวRาปลอดภัย และถูกต;องตามหลักการทาง   

การแพทย0 สามารถทำการรักษาไปพร;อม ๆ กันได; โดยการฝcงเข็มจะชRวยเพ่ิมประสิทธิภาพใน       

การรักษาด;วยการกายภาพบำบัด ทำให;ผู;รับบริการกลับมามีรRางกายท่ีแข็งแรงได;เร็วย่ิงข้ึน 

5.3.5 กลยุทธQด[านบุคลากร (People)  

จากการวิจัยทางการตลาดพบวRา บุคลากรในคลินิกนับเปQนปcจจัยสำคัญท่ีมีผลตRอ      

การรับบริการอยRางมาก นอกเหนือจากความสามารถทางการแพทย0ของแพทย0แผนไทย               

และแพทย0แผนจีนแล;ว ผู; รับบริการสRวนมากยังมีความต;องการให;บุคลากรของคลินิกทุกคน              

มีมนุษยสัมพันธ0ท่ีดี และมีหัวใจการให;บริการ (Service Mind) กลRาวคือ จะต;องย้ิมแย;มแจRมใส เต็มใจ

ให;บริการ ใสRใจสังเกตผู;รับบริการเพ่ือเสนอความชRวยเหลือ และแจ;งข;อมูลท่ีผู;รับบริการจำเปQนต;อง

ทราบทุกคร้ังของการเข;ารับบริการ   

ดังน้ัน นอกจากบุคลากรจะต;องมีคุณสมบัติทางวิชาชีพคือ มีความเช่ียวชาญใน

การรักษาทางการแพทย0 และการสนับสนุนกิจกรรมทางการแพทย0แล;ว คลินิกจะจัดการอบรม

บุคลากรเก่ียวกับพฤติกรรมการบริการเปQนประจำทุกป\ โดยบุคลากรท้ังหมดของคลินิก ได;แกR แพทย0 

พยาบาล ผู;ชRวยพยาบาล และพนักงานธุรการ จะต;องเข;ารับการอบรมน้ีเพ่ือให;มีความเข;าใจใน
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พฤติกรรมการบริการท่ีดี และสามารถปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน นอกจากน้ี บุคลากรทุกคนจะถูก

ประเมินผลด;านพฤติกรรมบริการเปQนประจำด;วย 

โดยคลินิกมีมาตรฐานของพฤติกรรมบริการดังน้ี 

1. มาตรฐานการแตRงกายและบุคลิกภาพ บุคลากรทุกคนต;องแตRงกาย

ตามตำแหนRงหน;าท่ีของตนตามท่ีคลินิกกำหนด โดยจะต;องดูแลตนเองให;มีความสะอาดและเรียบร;อย

อยูRเสมอ  

2. มาตรฐานการบริการ บุคลากรทุกคนต;องมีทัศนคติท่ีดีตRองาน

บริการ มีความชอบและเต็มใจให;บริการผู;รับบริการ มีความชRางสังเกต พร;อมชRวยเหลือผู;รับบริการแม;

ไมRได;รับการร;องขอ มีความกระตือรืนร;นท่ีจะให;บริการ มีความหRวงใยตRอผู;รับบริการ มีสติ สามารถ

แก;ปcญหาเฉพาะหน;าได; และสามารถควบคุมอารมณ0 ไมRแสดงความไมRพอใจ หรือกริยาก;าวร;าวตRอ

ผู;รับบริการ ไมRวRาจะด;วยสาเหตุใด ๆ 

3. มาตรฐานข;อมูลความรู; บุคลากรทุกคนจะต;องมีข;อมูลท่ีเก่ียวข;อง

กับการให;บริการของคลินิกท้ังหมดโดยละเอียด สามารถแนะนำข้ันตอนการรับบริการ สถานท่ีใน  

การรับบริการในข้ันตอนตRาง ๆ การนัดหมาย และข;อมูลขRาวสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข;อง โดยข;อมูลท่ี

บุคลากรทุกคนมีจะต;องเปQนไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือไมRให;ผู; รับบริการซ่ึงเปQนผู; รับข;อมูลเกิด      

ความสับสน 

4. มาตรฐานการส่ือสาร บุคลากรทุกคนจะต;องสามารถส่ือสารกับ

ผู;รับบริการได;อยRางมีประสิทธิภาพ พูดด;วยความสุภาพ และให;เกียรติผู;ฟcง สามารถสร;างบรรยากาศท่ี

ทำให;ผู;รับบริการเกิดความสบายใจในการส่ือสาร นอกจากน้ี ยังต;องต้ังใจรับฟcงผู;รับบริการ เพ่ือทำ

ความเข;าใจส่ิงท่ีผู;รับบริการต;องการส่ือสารอยRางแท;จริง  

5.3.6 กลยุทธQด[านกระบวนการในการให[บริการ (Process) 

ในสRวนของการให;บริการ คลินิกแพทย0ทางเลือก โรงพยาบาล A จะมุRงเน;น  

ความสะดวกสบายของผู;รับบริการเปQนหลัก โดยกระบวนการให;บริการท้ังหมดของคลินิกจะต;อง

สามารถทำความเข;าใจได;งRาย และไมRทำให;ผู;รับบริการเสียเวลาเกินความจำเปQน ซ่ึงข้ันตอนการ

ให;บริการครRาว ๆ มีดังน้ี 

กรณีผู;รับบริการท่ีไมRได;นัดหมาย 

1.  ผู; รับบริการติดตRอแผนกเวชระเบียน โรงพยาบาล A แจ;ง     

ความประสงค0เข;ารับบริการท่ีคลินิกแพทย0ทางเลือก 

2. ผู;รับบริการย่ืนเอกสารสRงตัวท่ีเคาน0เตอร0พยาบาล คลินิกแพทย0

ทางเลือก พยาบาลทำการสอบถามสอบถามข;อมูลเบ้ืองต;น และวัดความดัน  
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3. ผู;รับบริการเข;าทำการรักษา 

4. ผู;รับบริการชำระคRาบริการ รับยา และนัดหมายคร้ังตRอไป 

กรณีผู;รับบริการท่ีได;รับหมายไว; 

1. บัตรนัดท่ีเคาน0เตอร0พยาบาล คลินิกแพทย0ทางเลือก พยาบาลทำ

การสอบถามข;อมูลเบ้ืองต;น และวัดความดัน  

2. ผู;รับบริการเข;าทำการรักษา 

3. ผู;รับบริการชำระคRาบริการ รับยา และนัดหมายคร้ังตRอไป 

5.3.7 กลยุทธQด[านภาพลักษณQการบริการ (Physical Evidence) 

จากการวิจัยทางการตลาดพบวRา ผู;รับบริการไมRได;ให;ความสำคัญกับรูปแบบ    

การตกแตRงสถานท่ีมากนัก แตRต;องการให;คลินิกมีความสะอาดและบรรยากาศท่ีทำให;ผRอนคลาย โดย

เม่ือพิจารณาจากรูปแบบการตกแตRงด้ังเดิมของคลินิกแพทย0ทางเลือก โรงพยาบาล A แล;วพบวRา 

คลินิกได;ตกแตRงอยRางเรียบงRาย เน;นสีขาวเพ่ือความสะอาดตาอยูRแล;ว แตRเน่ืองด;วยการเปoดให;บริการมา

เปQนเวลานาน ทำให;คลินิกละเลยการดูแลด;านทัศนียภาพภายใน จึงจำเปQนต;องมีการปรับปรุง      

ด;านทัศนียภาพ เพ่ือให;ผู;รับบริการเกิดความประทับใจต้ังแตRก;าวแรกของการเข;ารับบริการ โดยคลินิก

จะมุRงเน;นให;สถานท่ีมีความเรียบงRาย สะอาด และสามารถสร;างความผRอนคลายให;ผู;รับบริการเปQนหลัก 

 

5.4 งบประมาณด[านการตลาด 

 

จากแผนกลยุทธ0ทางการตลาด คลินิกได; มีการวางงบประมาณการคRาใช;จRาย                

ท่ี 1,000,000 บาท โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
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ตารางท่ี 5.5 

รายละเอียดงบประมาณด7านการตลาด  

รายการ รายละเอียด งบประมาณ / ป\ 

การประชาสัมพันธ0ภายในโรงพยาบาล คRาออกแบบ คRาโปสเตอร0 40,000.00 

การอบรมให;ความรู;ภายในโรงพยาบาล คRารับรองอาหารวRางผู;เข;ารRวม 40,000.00 

การประชาสัมพันธ0ภายในพ้ืนท่ีโดยรอบ

โรงพยาบาล 
คRาออกแบบ คRาปjาย คRารถแหR  100,000.00 

การประชาสัมพันธ0ผRานส่ือสังคม

ออนไลน0 

คRาออกแบบ คRาโฆษณาทาง 

Facebook คRาแพคเกจ Line@ 
100,000.00 

การจัดทำคลิปแนะนำการให;บริการ คRาวRาจ;าง Influencer 300,000.00 

การออกหนRวยให;บริการนอกสถานท่ี 
คRาตอบแทนบุคลากร คRาอาหาร คRาอุปกรณU

การรักษา คRาตกแตRงสถานที่ คRาเดินทาง 
200,000.00 

การให;สRวนลดตRาง ๆ สRวนลด 100,000.00 

การจัดอบรมบุคลากร คRาวิทยากร คRาอาหาร 100,000.00 

การปรับปรุงทัศนียภาพ คRาตกแตRงสถานท่ี 20,000.00 

รวม 1,000,000.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ref. code: 25636202030331ESM



57 

 

บทที่ 6  

กลยุทธ4การปฏิบัติการ 

 

6.1 วัตถุประสงคQทางการปฏิบัติการ 

 

คลินิกแพทย0ทางเลือก โรงพยาบาล A มีวัตถุประสงค0ในการวางกลยุทธ0การปฏิบัติการ 

เพ่ือสร;างปรับปรุงการให;บริการในอดีต ยกระดับมาตรฐานการให;บริการเพ่ือสร;างความพึงพอใจ     

แกRผู;รับบริการ ทำให;วิธีการดำเนินงานเปQนไปในทิศทางเดียวกับข;อมูลท่ีทำการส่ือสารกับผู;รับบริการ

ในการทำการตลาด รวมท้ังทำให;บุคลากรมีความรู; และความเข;าใจในหน;าท่ีภาระงานของตนเอง 

สามารถให;บริการได;อยRางสอดคล;องกัน และมีมาตรฐานเดียวกันในทุกตำแหนRงหน;าท่ี เพ่ือนำไปสูR

เปjาหมายท่ีทางคลินิกได;วางเอาไว; กลRาวคือผู;เข;ารับบริการเกิดความประทับใจ จนนำไปสูRการเข;ารับ

บริการซ้ำอยRางตRอเน่ือง และการบอกตRอ 

 

6.2 วันและเวลาในการให[บริการ 

 

ค ลิ นิ ก แ พ ท ย0 ท า ง เ ลื อ ก  โร งพ ย า บ า ล  A เปo ด ให; บ ริ ก า ร ค ลิ นิ ก ใน เว ล า                            

เวลา 8.00 - 16.00 น. วันจันทร0 ถึงวันศุกร0 โดยจากผลการวิจัยทางการตลาดทำให;ทราบวRา              

มีผู;รับบริการในกลุRมเปjาหมายหลัก ซ่ึงมีความต;องการใช;บริการคลินิกนอกเวลาด;วย ดังน้ัน คลินิกจึง

จะขยายเวลาการให;บริการเพ่ิมเติม โดยจะเปoดให;บริการคลินิกนอกเวลา เวลา 16.00 - 20.00 น.        

วันจันทร0 ถึงวันศุกร0 กRอนเปQนระยะเวลา 3 ป\ และหลังจากน้ัน คลินิกจะขยายเวลาให;บริการเพ่ิมอีก 

โดยจะเปoดให;บริการเพ่ิมในวันเสาร0 เวลา 8.00 - 16.00 น. 

 

6.3 การตกแต<งสถานท่ีและการแบ<งสัดส<วนพ้ืนท่ี 

 

6.3.1 การตกแต<งสถานท่ี 

คลินิกแพทย0ทางเลือก โรงพยาบาล A จะทำการตกแตRงสถานท่ีโดยการปรับปรุง

ในด;านทัศนียภาพ ดังน้ี 

1. จัดระเบียบปjายประกาศ เน่ืองจากเดิมภายในคลินิกมีการแปะปjายประกาศ

จำนวนมาก บางประกาศเปQนข;อมูลท่ีล;าสมัย หรือสามารถส่ือสารกับผู;รับบริการโดยตรงได;เพ่ือความ

เข;าใจท่ีชัดเจนกวRา ดังน้ันจึงควรนำปjายประกาศท้ังหมดในคลินิกออก และพิจารณาติดเฉพาะปjาย

ประกาศท่ีสำคัญ และผู;รับบริการจำเปQนต;องทราบเทRาน้ัน ได;แกR รายการการบริการและอัตรา
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คRาบริการของคลินิก และข้ันตอนการเข;ารับบริการ ในสRวนของข;อมูลอ่ืน ๆ ท่ีมีรายละเอียดปลีกยRอย 

จะจัดทำเปQนใบปลิวเพ่ือมอบให;ผู;รับบริการ นอกจากน้ี ในคลินิกยังมีปjายบอกข้ันตอนการรับบริการซ่ึง

เสียหาย และไมRได;รับการดูแล จึงสมควรนำออกเชRนเดียว 

 

 
ภาพท่ี 6.1 ตัวอยRางปjายภายในคลินิกท่ีไมRได;รับการดูแล 

 

2. จัดระเบียบการตกแตRง เน่ืองจากภายในคลินิกมีส่ิงตกแตRงท่ีแสดงความเปQน

ไทยและเปQนจีนอยูRหลายช้ิน โดยคลินิกได;จัดวางไว;เพ่ือสร;างบรรยากาศให;แกRผู;รับบริการ อยRางไรก็

ตาม หลังจากเวลาผRานไป ส่ิงตกแตRงสRวนมากท่ีนำมาจัดวางสRวนมากไมRได;รับการดูแล และเกิด     

ความเสียหายไปตามกาลเวลา ทำให;เกิดภาพลักษณ0ท่ีไมRดีแกRผู;พบเห็น คลินิกจึงจะนำส่ิงตกแตRง

ดังกลRาวท้ังหมดออกจากพ้ืนท่ี ให;คลินิกมีพ้ืนท่ีโลRงและเกิดความสบายตาแกRผู;รับบริการมากข้ึน 

 

 
ภาพท่ี 6.2  ตัวอยRางส่ิงตกแตRงภายในคลินิกท่ีเส่ือมสภาพและไมRได;รับการดูแล 
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3. เน;นความสะอาดเปQนหลัก คลินิกมีการทำความสะอาดเปQนประจำทุกวัน

ในชRวงกRอนเปoดบริการ และหลังจากปoดให;บริการแล;ว โดยเอกสารและอุปกรณ0 ท่ีจำเปQนใน           

การให;บริการทุกอยRางจะถูกจัดเก็บอยRางเปQนระเบียบ และมีตำแหนRงการจัดเก็บท่ีชัดเจนเพ่ือ     

ความสะอาดตาของผู;รับบริการ 

 

 
ภาพท่ี 6.3 ภาพอ;างอิงการตกแตRงสถานท่ีซ่ึงเน;นความสบายตาเปQนหลัก 

 

4. สร;างบรรยากาศความผRอนคลาย ด;วยการเปoดเพลงบรรเลงเบา ๆ ภายใน

คลินิก และนำเคร่ืองสร;างกล่ินหอมมาใช;ท้ังในพ้ืนท่ีต;อนรับและพ้ืนท่ีการรักษา เพ่ือสร;างความสดช่ืน

และผRอนคลายแกRผู;รับบริการ 

6.3.2 การแบ<งสัดส<วนพ้ืนท่ี 

คลินิกแพทย0ทางเลือกมีพ้ืนท่ีให;บริการท้ังหมด 850 ตารางเมตร โดยคลินิกจะทำ

การแบRงสัดสRวนพ้ืนท่ี ดังน้ี 

 

 
ภาพท่ี 6.4 การแบRงสัดสRวนพ้ืนท่ีภายในคลินิกแพทย0ทางเลือก โรงพยาบาล A 
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จากภาพ พ้ืน ท่ี  A คือพ้ืน ท่ีสำหรับพักคอยของผู; รับบริการกRอนเข;ารับบริการ           

ทางการแพทย0 ในขณะท่ีพ้ืนท่ี B คือพ้ืนท่ีสำหรับพักคอยของผู;รับบริการภายหลังการเข;ารับบริการ 

โดยเปQนการรอนัดหมายคร้ังตRอไป ชำระเงินและจRายยา  

พ้ืนท่ีให;บริการแพทย0แผนไทยและแผนจีนจะแยกออกจากกันอยRางชัดเจน โดยพ้ืนท่ี 1 2 

3 และ 4 คือห;องให;บริการแพทย0แผนจีน มีเตียงท่ีสามารถให;บริการได; 22 เตียง และห;องท่ี 5 6 7 

และ 8 คือห;องให;บริการแพทย0แผนไทย มีเตียงท่ีสามารถให;บริการได; 12 เตียง และมีกระโจม       

อบไอน้ำจำนวน 2 กระโจม  

นอกจากน้ี คลินิกยังมีห;องการเงินซ่ึงใช;พ้ืนท่ีรRวมกับห;องจRายยา ห;องน้ำสำหรับให;ผู;มาใช;

บริการเปล่ียนเส้ือผ;ากRอนการเข;ารับบริการ ห;องพักแพทย0และบุคลากร ห;องจัดเก็บอุปกรณ0          

ห;องเตรียมอุปกรณ0แผนไทย (ยาสมุนไพร ลูกประคบ) และห;องประชุม 

 

6.4 ข้ันตอนการให[บริการ 

 

6.4.1 ข้ันตอนการทำงานช<วงก<อนผู[รับบริการเข[ารับการรักษา 

 

 
ภาพท่ี 6.5 ข้ันตอนการทำงานชRวงกRอนผู;รับบริการเข;ารับการรักษา 
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6.4.2 ข้ันตอนการทำงานช<วงผู[รับบริการเข[ารับการรักษา 

 

 
ภาพท่ี 6.6 ข้ันตอนการทำงานชRวงผู;รับบริการเข;ารับการรักษา 

 

6.4.3 ข้ันตอนการทำงานช<วงหลังผู[รับบริการเข[ารับการรักษา 

 

 
ภาพท่ี 6.7 ข้ันตอนการทำงานชRวงหลังผู;รับบริการเข;ารับการรักษา 
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6.5 มาตรฐานความปลอดภัยในการให[บริการ 

 

คลินิกได;มีมาตรฐานความปลอดภัยในการให;บริการเพ่ือให;ผู;รับบริการมีความเช่ือม่ันใน

การให;บริการของ คือ มีความสะอาด ปลอดภัย และปราศจากการติดเช้ือ ดังน้ี 

1. อุปกรณ0 ท่ีใช;ในการรักษาภายในคลินิกทุกช้ินจะได;รับการฆRาเช้ือจาก    

แผนกเวชภัณฑ0ปลอดเช้ือของโรงพยาบาล A โดยหลังจากทำการฆRาเช้ือแล;ว อุปกรณ0จะถูกปoดผนึกไว;

ในถุงพลาสติก มีปjายแจ;งวันท่ีอุปกรณ0ถูกทำการฆRาเช้ือ และติดแถบแสดงการผRานการฆRาเช้ือด;วย

ความร;อน ซ่ึงจะถูกแกะออกจากถุงพลาสติกกRอนการใช;งานเทRาน้ัน ท้ังน้ี พยาบาลซ่ึงเปQนผู;เตรียม

อุปกรณ0จะต;องตรวจสอบแถบแสดงการผRานการฆRาเช้ือ รวมถึงวันท่ีฆRาเช้ือกRอนการใช;งานทุกคร้ัง 

 

 
ภาพท่ี 6.8  ตัวอยRางอุปกรณ0ท่ีผRานการฆRาเช้ือแล;ว 

 

2. อุปกรณ0การรักษาแบบใช;คร้ังเดียวท่ีถูกใช;แล;วจะถูกท้ิงลงถังขยะติดเช้ือ

เทRาน้ัน โดยภายในพ้ืนท่ีสำหรับทำการรักษาจะมีการวางถังขยะ 2 ถังคูRกัน แบRงเปQน ถังขยะสีเขียว 

สำหรับท้ิงขยะท่ัวไป และถังขยะสีแดงสำหรับท้ิงขยะติดเช้ือ   

 

 
ภาพท่ี 6.9 การแยกขยะในคลินิก 
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3. ผ;าปูท่ีนอน ปลอกหมอน และผ;าคลุมตัวสำหรับผู;รับบริการท่ีใช;ภายใน

คลินิกจะถูกเปล่ียนทุกวันกRอนเปoดให;บริการคลินิก  

4. เส้ือผ;าสำหรับเปล่ียนในการเข;ารับการรักษาของผู;รับบริการจะได;รับการซัก 

ทำความสะอาดจากแผนกงานผ;า โรงพยาบาล A โดยหลังจากถูกใช;แล;วจะถูกแยกใสRตะกร;าผ;าใช;แล;ว 

กRอนสRงตRอให;แผนกงานผ;าทำความสะอาดทุกวันหลังปoดทำการคลินิก 

5. ทุก ๆ ห;องท่ีใช;ในการทำการรักษาจะมีใบประกาศสิทธิของผู;ปmวยติดแสดง 

เพ่ือให;ผู;รับบริการทราบถึงสิทธิของตน และสามารถทักท;วงหรือร;องเรียน หากพบการละเมิดสิทธิจาก

แพทย0 พยาบาล และเจ;าหน;าท่ี 

 

 
ภาพท่ี 6.10  ใบประกาศสิทธิผู;ปmวย 
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6. แพทย0ผู;ทำการรักษาจะต;องใสRถุงมือคูRใหมRทุกคร้ังกRอนการรักษาและจะต;อง

สวมใสRหน;ากากอนามัยตลอดระยะเวลาท่ีทำการรักษา 

 

6.6 การจัดการทรัพยากรบุคคล 

 

6.6.1 โครงสร[างการบริหารและอัตรากำลัง 

คลินิกแพทย0ทางเลือกมีโครงสร;างการบริหาร ดังน้ี 

 
ภาพท่ี 6.11 โครงสร;างการบริหารของคลินิกแพทย0ทางเลือก โรงพยาบาล A 

 

หัวหน;าคลินิก 1 อัตรา มีหน;าท่ีบริหารจัดการภายในคลินิกท้ังหมด ควบคุมดูแล       

การทำงานของเจ;าหน;าท่ีทุกคนในคลินิกให;เปQนไปตามข;อกำหนด และมีประสิทธิภาพตามแผนท่ีได; 

วางไว; โดยปcจจุบัน หัวหน;าคลินิกเปQนแพทย0แผนจีนท่ีมีอายุการทำงานมากท่ีสุด ดังน้ัน จึงมี       

ความเข;าใจกระบวนการการให;บริการภายในคลินิกท้ังหมด ท้ังน้ี แพทย0ท่ีมีตำแหนRงหัวหน;าคลินิกน้ัน

ยังต;องให;บริการการรักษาตามหน;าท่ีแพทย0ด;วยเชRนกัน 

พยาบาล 4 อัตรา ทำหน;าท่ีสนับสนุนการให;บริการของแพทย0ในห;องรักษา            

เตรียมอุปกรณ0ท่ีจำเปQนต;องใช;ในการให;บริการ ตรวจสอบข;อมูลผู;รับบริการ รวมท้ังให;ข;อมูลท่ีจำเปQน

แกRผู;รับบริการภายในห;องรักษา โดยพยาบาล 1 อัตรา จะทำการดูแลการให;บริการของแพทย0ภายใน  

ห;องรักษา 2 ห;อง นอกจากน้ี พยาบาลยังมีหน;าท่ีดูแลความเรียบร;อยท้ังหมดภายในคลินิกกRอน      

และหลังการเปoดให;บริการ  
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ผู;ชRวยพยาบาล 2 อัตรา โดย 1 อัตรา จะประจำท่ีเคาน0เตอร0หน;าคลินิกเพ่ือ

ต;อนรับ อธิบายข;อมูลการให;บริการเบ้ืองต;น วัดไข; วัดความดันแกRผู;รับบริการ ส่ือสารข;อมูลตRาง ๆ กับ

พยาบาลประจำห;องรักษา รวมถึงจัดการการนัดหมายในคร้ังตRอไป สRวนอีก 1 อัตรา จะมีหน;าท่ี

สนับสนุนพยาบาลประจำห;องรักษา เตรียมอุปกรณ0การรักษา และตรวจสอบการจRายยาให;ผู;รับบริการ 

แพทย0แผนจีน 6 อัตรา และแพทย0แผนไทย จำนวน 8 อัตรา  มีหน;าท่ีให;บริการ

ทางการแพทย0 โดยจำเปQนจะต;องสำเร็จการศึกษาเฉพาะทางด;านการแพทย0แผนจีน และการแพทย0

แผนไทย สามารถให;บริการรักษาตามข;อกำหนดของคลินิก รวมท้ังให;ข;อมูลการดูแลสุขภาพท่ี

เหมาะสมภายหลังการรักษาแกRผู;รับบริการ นอกจากน้ี แพทย0แผนจีน และแพทย0แผนไทยยังมีหน;าท่ี

รับผิดชอบการทำกิจกรรมสRงเสริมสุขภาพของผู; เข;ารับบริการ โดยจะต;องคิดเน้ือหาความรู;          

ทางการแพทย0แผนจีน และแพทย0แผนไทยท่ีทำการเผยแพรRทางออนไลน0 และเปQนวิทยากรในกิจกรรม

อบรมให;ความรู;ภายในโรงพยาบาล  

พนักงานธุรการ 2 อัตรา มีหน;าท่ีประจำท่ีเคาน0เตอร0การเงิน และห;องจRายยา โดย

จะต;องรับข;อมูลของผู;รับบริการภายหลังการให;บริการเพ่ือคิดคRาบริการ และจRายยาตามคำส่ังของ

แพทย0ผู;ให;บริการ นอกจากน้ี ยังมีหน;าท่ีส่ือสารกับผู;รับบริการท่ีติดตRอสอบถามข;อมูล และขอนัด

หมายเวลาเข;ารับบริการในส่ือสังคมออนไลน0ตRาง ๆ ของคลินิกด;วย 

ปcจจุบัน บุคลากรของคลินิกมีจำนวนท่ีเพียงพอกับการให;บริการภายในเวลา โดย

หากคลินิกทำการเปoดรักษานอกเวลา คลินิกจะต;องการแพทย0แผนจีน 1 อัตรา แพทย0แผนไทย         

2 อัตรา พยาบาล 1 อัตรา และผู;ชRวยพยาบาล 1 อัตรา เพ่ือดำเนินการให;บริการในวันจันทร0 ถึงวัน

ศุกร0 เวลา 16.00 - 20.00 น. (4 ช่ัวโมง)  และจะต;องการแพทย0แผนจีนเพ่ิมข้ึนอีก 1 อัตรา รวม

ท้ังหมด 2 อัตรา สำหรับการเปoดให;บริการคลินิกนอกเวลา วันเสาร0 เวลา 8.00 - 16.00 น.  

ในสRวนของความสามารถในการให;บริการของคลินิกในเวลา แพทย0แผนจีน       

1 อัตราน้ันจะสามารถให;บริการได;สูงสูด 6 ราย ในระยะเวลา 1 ช่ัวโมง ขณะท่ีแพทย0แผนไทยจะ

สามารถให;บริการได; 1 รายตRอช่ัวโมง ดังน้ัน จึงสามารถคำนวณจำนวนการให;บริการตRอวันได;

ดังตRอไปน้ี 
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ตารางท่ี 6.1   

จำนวนการให7บริการสูงสุดต2อวันเม่ือคำนวณจากอัตราแพทย; 

 แพทย0แผนจีน แพทย0แผนไทย 

จำนวนแพทย0 6 8 

จำนวนคนไข;สูงสุดท่ีแพทย0 1 อัตรา 

สามารถให;บริการได; 
6 1 

ช่ัวโมงการให;บริการตRอวัน 7 7 

รวมจำนวนการให;บริการสูงสุดตRอวัน 252 56 

 

ท้ังน้ี ช่ัวโมงการให;บริการตRอวันในการคำนวณน้ีคือ ช่ัวโมงการให;บริการซ่ึงคิด

จากระยะเวลาดำเนินงานของคลินิกในเวลาเทRาน้ัน และการให;บริการของแพทย0แผนไทย ได;แกR            

การให;บริการนวดเพ่ือบำบัดรักษา การประคบสมุนไพร และการนวดและการประคบสมุนไพรเทRาน้ัน 

ไมRรวมการอบไอน้ำสมุนไพร ซ่ึงไมRจำเปQนต;องใช;แพทย0ควบคุมการรักษา 

โดยเม่ือวิเคราะห0จำนวนการให;บริการสูงสุดท่ีสามารถทำได;เทียบกับจำนวนผู;เข;า

รับบริการในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2563 จะพบวRา ปcจจุบันบุคลากรท่ีมีท้ังหมดน้ันได;ทำการรักษาเพียง

ร;อยละ 28 ของความสามารถท่ีมีในการให;บริการท้ังหมด ซ่ึงเม่ือคำนึงถึงคRาตอบแทนตRอเดือนท่ีต;อง

จRายแล;วพบวRา คRาตอบแทนดังกลRาวเปQนต;นทุนท่ีส้ินเปลือง และไมRเหมาะสมกับรายได;ท่ีคลินิกสามารถ

ทำได;ในปcจจุบัน ดังน้ัน จึงเห็นสมควรทำการปรับจำนวนบุคลากรใหมR โดยจะปรับลดอัตราบุคลากร

ท้ังหมด ดังน้ี 

แพทย0แผนจีนเหลือ 2 อัตรา แพทย0แผนไทยเหลือ 4 อัตรา พยาบาลเหลือ         

3 อัตรา ผู;ชRวยพยาบาลเหลือ 1 อัตรา และพนักงานธุรการเหลือ 1 อัตรา โดยสามารถคำนวณ

ความสามารถในการให;บริการตRอวันได; ดังน้ี 
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ตารางท่ี 6.2  

จำนวนการให7บริการสูงสุดต2อวันเม่ือคำนวณจากการปรับอัตราแพทย;ใหม2 

 แพทย0แผนจีน แพทย0แผนไทย 

จำนวนแพทย0 3 4 

จำนวนคนไข;สูงสุดท่ีแพทย0 1 อัตรา 

สามารถให;บริการได; 
6 1 

ช่ัวโมงการให;บริการตRอวัน 7 7 

รวมจำนวนการให;บริการสูงสุดตRอวัน 126 28 

 

ซ่ึงเม่ือคำนวนเปรียบเทียบกับปริมาณผู;เข;ารับท่ีมีในปcจจุบัน ความสามารถในการ

ให;บริการตRอวันท่ีลดลงน้ีสามารถคิดได;เทRากับร;อยละ 57 ซ่ึงเปQนปริมาณท่ีเหมาะสมเม่ือคำนึงถึง

เปjาหมายการเติบโตท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต โดยหากในอนาคตมีจำนวนผู;เข;ารับบริการเพ่ิมมากข้ึนจน

เกินความสามารถในการให;บริการน้ี คลินิกจะทำการวRาจ;างแพทย0พิเศษ โดยจะจRายคRาตอบแทนราย

ช่ัวโมง ท้ังน้ี เพ่ือปรับลดต;นทุนในการบริการให;ต่ำท่ีสุดน่ันเอง  

6.6.2 ค<าตอบแทนและสวัสดิการ 

คลินิกแพทย0ทางเลือกมีนโยบายการให;คRาตอบแทนบุคลากรเปQนไปตาม

ข;อกำหนดของโรงพยาบาล A และมีนโยบายปรับคRาตอบแทนบุคลากรเพ่ิมข้ึนร;อยละ 3 ทุกป\ อยRางไร

ก็ตาม การปรับคRาตอบแทนจะถูกพิจารณาจากผลการประกอบการของคลินิกในแตRละป\ด;วยเชRนกัน 

ซ่ึงหัวหน;าคลินิกจะเปQนผู;มีอำนาจในการตัดสินใจข้ึนคRาตอบแทนรRวมกับฝmายบริหารของโรงพยาบาล A 

โดยพิจารณาจากผลประกอบการของคลินิกในป\น้ัน ๆ รRวมกับผลการประเมินการปฏิบัติงานของ

บุคลากรแตRละคน  
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ตารางท่ี 6.3  

ค2าตอบแทนของบุคลากร 

ตำแหนRงงาน 
คRาตอบแทน 

(บาท/เดือน) 

คRาตอบแทนนอกเวลา 

(บาท/ช่ัวโมง) 

หัวหน;าคลินิก 3,000.00 - 

แพทย0แผนจีน 28,000.00 200.00 

แพทย0แผนไทย 26,000.00 180.00 

พยาบาล 19,000.00 130.00 

ผู;ชRวยพยาบาล 15,000.00 100.00 

พนักงานธุรการ 12,000.00 70.00 

 

ในสRวนของสวัสดิการ บุคลากรทุกคนของคลินิกจะได;รับสวัสดิการจากเงิน

สนับสนุนของโรงพยาบาล A เพ่ือชRวยเหลือคRารักษาพยาบาลของบุคลากร และญาติสายตรงใน

ครอบครัวของบุคลากร รวมท้ังการอบรมพัฒนาความรู; และทักษะความสามารถตRาง ๆ  

6.6.3 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

คลินิกแพทย0ทางเลือก โรงพยาบาล A มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน        

ทุก ๆ 6 เดือน โดยจะทำการประเมินผลป\ละ 2 คร้ัง มีหัวหน;าคลินิกเปQนผู;ประเมิน ระบบ           

การประเมินผลจะอิงจากการกำหนดเปjาหมายการให;บริการของคลินิก และหน;าท่ีรับผิดชอบของ

บุคลากรแตRละตำแหนRงเปQนหลัก ซ่ึงมีท่ีมาจากการหารือและตกลงกันระหวRางหัวหน;าและบุคลากร    

ผู;ถูกประเมิน โดยบุคลากรทุกคนสามารถมีสRวนรRวมในการเสนอความคิดเห็น กำหนดเปjาหมายใน   

การประเมินผลงานของตนเองได;  

ท้ังน้ี การประเมินผลงานมีเปjาหมายเพ่ือให;บุคลากรได;รับรู;ถึงความคาดหวังท่ี

คลินิกมีตRอตัวบุคลากรเอง เพ่ือท่ีจะได;เกิดแรงจูงใจในการพัฒนาศักยภาพ และวิธีการทำงานของ

ตนเองอยูRเสมอ ซ่ึงจะสRงผลตRอการพัฒนาและยกระดับบริการของคลินิกตRอไป 
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บทที่ 7  

กลยุทธ4ทางด8านการเงิน 

 

7.1 วัตถุประสงคQและเป�าหมายทางการเงิน 

 

7.1.1 วัตถุประสงคQทางการเงิน 

คลินิกแพทย0ทางเลือก โรงพยาบาล A มีวัตถุประสงค0ในการวางกลยุทธ0        

ทางการเงินเพ่ือท่ีจะสามารถมองภาพรวมของธุรกิจได;อยRางชัดเจนข้ึน โดยหลังจากสถานการณ0โควิด 

19 ซ่ึงสRงผลให;คลินิกต;องหยุดการให;บริการเปQนระยะเวลามากกวRา 1 เดือน และสูญเสียผู;รับบริการไป

จำนวนหน่ึง ทำให;คลินิกเห็นถึงความจำเปQนในการวางแผนทางการเงิน การวางแผนทางการเงินจะ

สร;างความสามารถในการควบคุมเงินทุนหมุนเวียนท่ีมีอยูRของคลินิกให;ได;อยRางเหมาะสม จัดการ

ทรัพยากรทางการเงินท่ีมีอยูRอยRางจำกัดให;เกิดประสิทธิภาพในการดำเนินงานให;มากท่ีสุด สามารถวาง

แผนการรับมือในกรณีท่ีเกิดสถานการณ0ซ่ึงสRงผลกระทบตRอธุรกิจอีกคร้ัง รวมถึงสามารถเก็บสะสม

เงินทุน ให;กิจการมีสภาพคลRองทางการเงิน มีผลกำไรเพ่ิมข้ึนอยRางตRอเน่ือง และนำไปสูRการขยายการ

ให;บริการตRอไปในอนาคต 

7.1.2 เป�าหมายทางการเงิน 

1. มีความสามารถในการจัดสรรเงินทุนท่ีมีอยRางจำกัดได;อยRางเหมาะสม และ

เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

2. สร;างผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return : IRR) ท่ีคาดวRาจะ

ได;รับสูงกวRาต;นทุนทางการเงินของโครงการ 

3. มี มูลคRาผลตอบแทนปcจจุบันสุทธิ (Net Present Value : NPV) ของ

โครงการเปQนบวก 
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7.2 การกำหนดสมมุติฐานทางการเงิน 

 

7.2.1 แหล<งท่ีมาของเงินทุน 

คลินิกแพทย0ทางเลือก โรงพยาบาล A มีแหลRงท่ีมาของเงินทุนจากสRวนของ

เจ;าของร;อยละ 100 โดยเงินลงทุนของคลินิกมาจากเงินสนับสนุนของโรงพยาบาล A จำนวน   

600,000 บาท ซ่ึงจะคำนวณต;นทุนของเงินลงทุนของกิจการ (Weight Average Cost of Capital : 

WACC) จากต;นทุนในสRวนของเจ;าของ (Ke) โดยใช;สูตร CAPM ดังน้ี 

Ke = Rf + β (Rm - Rf) 

โดยกำหนด Rf (Risk free rate) หรืออัตราผลตอบแทนท่ีปราศจากความเส่ียง          

จาก อัตราผลตอบแทนของพั นธบั ตร รัฐบ าล  อายุ  20 ป\  เทR า กับ ร;อยละ  1.768 อ; าง อิ ง                          

ณ วันท่ี 6 ธันวาคม พ.ศ. 2563 

กำหนดคRา β หรืออัตราการเปล่ียนแปลงของราคาหุ;น เทียบกับอัตราการ

เปล่ียนแปลงของดัชนี จากคRาเฉล่ียของบริษัทท่ีอยูRในอุตสาหกรรมเดียวกัน โดยเลือกบริษัท กรุงเทพ

ดุสิตเวชการ จำกัด (มหาชน) ซ่ึงทำธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน มีคRา β เทRากับ 0.67 

และกำหนด Rm - Rf (Market Risk Premium) หรืออัตราผลตอบแทนตลาด

สRวนเพ่ิม โดยเลือกใช;อัตราผลตอบแทนตลาดหุ;นไทยเฉล่ีย อ;างอิง ณ เดือนตุลาคม 2563 เทRากับ  

ร;อยละ 5.34 

จากข;อมูลข;างต;น จะสามารถคำนวณคRา Ke ได;ดังน้ี 

Ke = Rf + β (Rm - Rf) 

Ke = 1.768 + 0.67 (5.34)  

Ke = 5.35 

อยRางไรก็ตาม เน่ืองจากคลินิกแพทย0ทางเลือกเปQนเพียงสRวนงานเล็ก ๆ ภายใน

โรงพยาบาล ทำให;มีความเส่ียงในการดำเนินงานสูงกวRาบริษัทขนาดใหญRท่ัวไป ซ่ึงอาจสRงผลให;      

การคำนวณคRา WACC จากสูตร CAPM ไมRสมเหตุสมผลนัก จึงขอกำหนดคRา Ke ท่ีต;องการไว;ท่ีข้ันต่ำ

สองเทRาจากคRาท่ีคำนวณได; เทRากับร;อยละ 5.35 * 2 = 10.70 
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7.2.2 การประมาณรายได[ 

คลินิกมีแหลRงท่ีมารายได;จากการให;บริการทางการแพทย0แผนจีนและแพทย0แผน

ไทย โดยจะประมาณรายได;จากการต้ังเปjาหมายของจำนวนการเข;ารับบริการ ซ่ึงจะเพ่ิมข้ึนในป\แรกท่ี

ร;อยละ 3 และในป\ถัดไปท่ีร;อยละ 5 โดยเปQนการประมาณการโดยคำพิจารณาถึงผลประกอบการใน

อดีตของคลินิกแพทย0ทางเลือก ในป\พ.ศ. 2559 – 2562 รRวมกับภาพรวมคRาใช;จRายตRอการบริการ

ภายในโรงพยาบาลของประเทศไทย 

 

 
ภาพท่ี 7.1 ผลประกอบการของคลินิกแพทย0ทางเลือก ป\พ.ศ. 2559 – 2562  

 

จากข;อมูลผลประกอบการของคลินิกพบวRา ในอดีตคลินิกมีการเติบโตของรายได;

โดยเฉล่ียท่ีร;อยละ 3 ทุกป\ โดยเปQนการเติบโตในขณะท่ีคลินิกยังไมRมีการทำการตลาดอยRางเปQน

ทางการ คลินิกจึงมีสมมุติฐานวRากลยุทธ0ทางการตลาดจะมีความสามารถในการขยายการเติบโตของ

รายได;มากกวRาอีกร;อยละ 2 

ในขณะท่ีภาพรวมคRาใช;จRายตRอการบริการภายในโรงพยาบาลของประเทศไทยมี

การเติบโตอยRางตRอเน่ืองท่ีร;อยละ 10 อยRางไรก็ตาม เน่ืองจากคลินิกแพทย0ทางเลือกเปQนบริการทาง

การแพทย0ทดแทน ท่ียังไมRได;รับการยอมรับอยRางแพรRหลายเทียบเทRาการแพทย0แผนปcจจุบัน จึงขอทำ

การประมาณการเติบโตไว;ท่ีข้ันต่ำสองเทRาจากภาพรวมการใช;จRายตRอการแพทย0แผนปcจจุบันท่ี       

ร;อยละ 5 และเม่ือคำนึงถึงการแพรRเช้ือโควิด 19 ท่ียังสRงผลกระทบตRอการใช;ชีวิตของชาวไทยใน

ปcจจุบัน ซ่ึงทำให;เกิดความกลัวการแพรRเช้ือในสถานท่ีเส่ียง และเกิดการหลีกเล่ียงการเข;ารับบริการท่ี

โรงพยาบาลโดยท่ัวไป จึงทำการประมาณการเติบโตในป\แรก ซ่ึงเปQนชRวงเวลาท่ีสถานการณ0ยังไมRได;รับ
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การคล่ีคลาย และยังไมRสามารถสร;างความเช่ือม่ันในด;านมาตรฐานการบริการแกRผู;รับบริการได;ดังเดิม 

ต่ำกวRาการประมาณการเติบโตในสถานการณ0ปกติท่ีร;อยละ 3   

ดังน้ัน เม่ือทำการประมาณการรายได;จากยอดผู;เข;ารับบริการเดิม โดยคำนวณ

จากยอดการบริการในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2563 คลินิกมียอดผู;เข;ารับบริการท้ังหมดเปQนจำนวน 

1,911 ราย และมียอดรายได;รวมท้ังหมดตRอเดือนท่ี 550,030 บาท ในป\ท่ี 1 มีการเติบโตท่ีร;อยละ 3 

และหลังจากน้ันจะเติบโตท่ีร;อยละ 5 เปQนต;นไป ได;ดังน้ี  

 

ตารางท่ี 7.1  

ประมาณการรายได7 ปKท่ี 1 – 5 

 ป\ท่ี 1 ป\ท่ี 2 ป\ท่ี 3 ป\ท่ี 4  ป\ท่ี 5 

รายได; 6,798,370.80 7,138,289.34 7,495,203.81 7,869,964.00 8,263,462.20 

 

7.2.3 การประมาณต[นทุน 

คลินิกมีต;นทุนในการดำเนินงานดังน้ี  

7.2.3.1 ค<าตอบแทนบุคลากร  

คRาตอบแทนบุคลากรประกอบด;วยคRาตอบแทนบุคลากรรายเดือน และ

คRาตอบแทนนอกเวลา โดยพิจารณาตามการเปoดคลินิกนอกเวลาเพ่ิมในวันจันทร0 ถึงวันศุกร0         

เวลา 16.00 - 20.00 น. (รวม 4 ช่ัวโมง) ในป\ท่ี 1 - 3 และการเปoดคลินิกนอกเวลาเพ่ิมในวันเสาร0  

เวลา 8.00 -16.00 น. (รวม 8 ช่ัวโมง) ในป\ท่ี 4 -5 มีรายละเอียด ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 7.2  

ประมาณการค2าตอบแทนบุคลากร ปKท่ี 1- 5 

คRาตอบแทนบุคลากร ป\ท่ี 1 ป\ท่ี 2  ป\ท่ี 3 ป\ท่ี 4 ป\ท่ี 5 

คRาตอบแทนรายเดือน 3,300,000.00 3,399,000.00 3,500,970.00 3,605,999.10 3,714,179.07 

คRาตอบแทนนอกเวลา 
(วันจันทร) - ศุกร) 16.00 - 20.00 น.) 

585,600.00 585,600.00 585,600.00 585,600.00 585,600.00 

คRาตอบแทนนอกเวลา 
(วันเสาร) 8.00 - 16.00 น.) 

- - - 268,800.00 268,800.00 

รวม 3,885,600.00 3,984,600.00 4,086,570.00 4,460,399.10 4,568,579.07 
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นอกจากน้ี เน่ืองจากคลินิกมีการปรับลดจำนวนบุคลากรลง ทำให;ในป\แรก

ต;องจRายคRาเงินชดเชยแกRบุคลากรท่ีถูกเลิกจ;าง โดยคลินิกจะจRายเทRากับอัตราคRาตอบแทนตRอเดือน 

เปQนจำนวน 3 เดือน ตามท่ีกฎหมายแรงงานกำหนด ดังน้ี  

 

ตารางท่ี 7.3  

ประมาณการค2าชดเชยแก2บุคลากรท่ีถูกเลิกจ7าง 

ตำแหนRง 
จำนวน 

การเลิกจ;าง 

เงินชดเชย  

(3 เดือน) 
รวมเงินชดเชย 

แพทย0แผนจีน 3 84,000.00 252,000.00 

แพทย0แผนไทย 4 78,000.00 312,000.00 

พยาบาล 1 57,000.00 57,000.00 

ผู;ชRวยพยาบาล 1 45,000.00 45,000.00 

พนักงานธุรการ 1 36,000.00 36,000.00 

รวมท้ังหมด 702,000.00 

 

7.2.3.2 ค<าสาธารณูปโภค  

คRาสาธารณูปโภคประกอบด;วยคRาไฟฟjาเดือนละ 25,000 บาท คRา

น้ำประปาเดือนละ 1,500 บาท คRาโทรศัพท0เดือนละ 400 บาท มีรายละเอียดดังน้ี 

 

ตารางท่ี 7.4   

ประมาณการค2าสาธารณูปโภค ปKท่ี 1 – 5 

คRาสาธารณูปโภค ป\ท่ี 1 ป\ท่ี 2 ป\ท่ี 3 ป\ท่ี 4  ป\ท่ี 5 

คRาไฟฟjา 300,000.00 300,000.00 300,000.00 300,000.00 300,000.00 

คRาน้ำประปา 18,000.00 18,000.00 18,000.00 18,000.00 18,000.00 

คRาโทรศัพท0 4,800.00 4,800.00 4,800.00 4,800.00 4,800.00 

รวม 322,800.00 322,800.00 322,800.00 322,800.00 322,800.00 
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7.2.3.3 ค<าบริหารจัดการอาคาร  

คRาบริหารจัดการอาคารได;แกR คRาทำความสะอาดในพ้ืนท่ีคลินิก คRาดูแล

สถานท่ีเคร่ืองเรือน เคร่ืองใช;ไฟฟjาท่ีติดต้ังภายในคลินิก คRาใช;จRายในการทำความสะอาดและฆRาเช้ือ

อุปกรณ0ท่ีใช;ในการรักษา เส้ือผ;าซ่ึงใช;เปล่ียนในการรับบริการของผู;รับบริการ รวมถึงผ;าปูท่ีนอน ปลอก

หมอน ผ;าคลุม และผ;ามRานของคลินิกด;วย โดยคลินิกจะต;องจRายคRาบริหารจัดการอาคารให;กับ

โรงพยาบาล A เปQน รายเดือน เดือนละ 30,000 บาท  

7.2.3.4 ค<าวัสดุส้ินเปลืองซ่ึงใช[ในการรักษา  

คRาวัสดุส้ินเปลืองซ่ึงใช;ในการรักษา หมายถึง วัสดุในการรักษาท่ีใช;แล;ว

หมดไป โดยคำนวณจากจำนวนวัสดุส้ินเปลืองของการเข;ารับบริการแตRละคร้ัง และจำนวนการเข;ารับ

บริการ ซ่ึงเพ่ิมข้ึนในป\แรกร;อยละ 3 และในป\ถัดมา ป\ละร;อยละ 5 จากยอดผู;เข;ารับบริการเดิม โดยมี

รายละเอียดดังน้ี 

 

ตารางท่ี 7.5  

ราคาวัสดุส้ินเปลือง 

รายการ ราคา (บาท/แพ็ค) จำนวน (ช้ิน/แพ็ค) ราคา (บาท/หนRวย) 

เข็ม 85.00 100 0.85 

สำลี 1.30 2 0.65 

แอลกอฮอล0 35.00 450 0.08 

disposable glove 1.00 1 1.00 

โลช่ันนวดกระปุก 870.00 1000 0.87 

เจลล;างมือ 300.00 100 3.00 

ยาหมRองสูตร 1 (น้ำมันวRาน) 190.00 100 1.90 

น้ำมันวRาน 70.00 20 3.50 

ลูกประคบสมุนไพร 120.00 10 12.00 

ถุงอบสมุนไพร 120.00 4 30.00 

สมุนไพรสด 10.00 1 10.00 

เกลือแรR 5.00 1 5.00 
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ตารางท่ี 7.6  

จำนวนวัสดุส้ินเปลืองท่ีใช7ในการบริการทางการแพทย;แผนจีนต2อคร้ัง 

รายการการให;บริการ 

ทางการแพทย0แผนจีน 

วัสดุส้ินเปลือง 

เข็ม สำลี แอลกอฮอลU 
disposable 

glove 
โลชั่นนวด 

กระปุก 

การฝcงเข็มรักษาโรค 40 3 1 2 0 

การฝcงเข็มสมดุลความงาม 40 3 1 2 0 

การฝcงเข็มพร;อมกระตุ;นจุดฝcงเข็ม 40 3 1 2 0 

การนวดทุยหนา 0 0 0 0 0 

การครอบกระปุก 0 0 1 2 10 

 

ตารางท่ี 7.7  

จำนวนวัสดุส้ินเปลืองท่ีใช7ในการบริการทางการแพทย;แผนไทยต2อคร้ัง 

รายการการให;บริการ 

ทางการแพทย0แผนไทย 

วัสดุส้ินเปลือง 

เจลล4างมือ ยาหมRอง   น้ำมันวRาน 
ลูก

ประคบ 

ถุงอบ

สมุนไพร 

สมุนไพร

สด 
เกลือแรR 

การนวดเพ่ือบำบัดรักษา 1 2 3 0 0 0 0 

การประคบสมุนไพร 1 2 3 1 0 0 0 

การนวดและ 

การประคบสมุนไพร 
1 2 3 1 0 0 0 

การอบไอน้ำสมุนไพร 0 0 0 0 1 1 1 
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ตารางท่ี 7.8  

ราคาวัสดุส้ินเปลืองท่ีใช7ในการบริการทางการแพทย;แผนจีนต2อคร้ัง 

รายการการให;บริการ 

ทางการแพทย0แผนจีน 

วัสดุส้ินเปลือง รวมคRาวัสดุ 

ส้ินเปลือง

ท้ังหมด เข็ม สำลี แอลกอฮอลU 
disposable 

glove 

โลชั่นนวด

กระปุก 

การฝcงเข็มรักษาโรค 34.00 1.95 0.08 2.00 0.00 38.03 

การฝcงเข็มสมดุลความงาม 34.00 1.95 0.08 2.00 0.00 38.03 

การฝcงเข็มพร;อม 

กระตุ;นจุดฝcงเข็ม 
34.00 1.95 0.08 2.00 0.00 38.03 

การนวดทุยหนา 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

การครอบกระปุก 0.00 0.00 0.08 2.00 8.70 10.78 

 

ตารางท่ี 7.9  

ราคาวัสดุส้ินเปลืองท่ีใช7ในการบริการทางการแพทย;แผนไทยต2อคร้ัง 

รายการการให;บริการ 

ทางการแพทย0แผน

ไทย 

วัสดุส้ินเปลือง รวมคRาวัสดุ 

ส้ินเปลือง

ท้ังหมด 
เจลล4าง

มือ 

ยา

หมRอง 

น้ำมัน

วRาน 

ลูก

ประคบ 
 

ถุงอบ

สมุนไพร 

สมุนไพร

สด 
เกลือแรR 

การนวดเพ่ือ

บำบัดรักษา 
3.00 3.80 10.50 0.00 0.00 0.00 0.00 17.30 

การประคบสมุนไพร 3.00 3.80 10.50 12.00 0.00 0.00 0.00 29.30 

การนวดและ 

การประคบสมุนไพร 
3.00 3.80 10.50 12.00 0.00 0.00 0.00 29.30 

การอบไอน้ำสมุนไพร 0.00 0.00 0.00 0.00 30.00 10.00 5.00 45.00 
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ตารางท่ี 7.10   

ประมาณการการรับบริการ ป\ท่ี 1 – 5 

รายการการให;บริการ ป\ท่ี 1 ป\ท่ี 2 ป\ท่ี 3 ป\ท่ี 4  ป\ท่ี 5 

การฝcงเข็มรักษาโรค 8,294 8,708 9,144 9,601 10,081 

การฝcงเข็มสมดุลความงาม 297 311 327 343 361 

การฝcงเข็มพร;อมกระตุ;นจุดฝcงเข็ม 8,986 9,435 9,907 10,402 10,922 

การนวดทุยหนา 235 247 259 272 285 

การครอบกระปุก 976 1,025 1,077 1,130 1,187 

การนวดเพ่ือบำบัดรักษา 124 130 136 143 150 

การประคบสมุนไพร 124 130 136 143 150 

การนวดและการประคมสมุนไพร 4,796 5,035 5,287 5,552 5,829 

การอบไอน้ำสมุนไพร 124 130 136 143 150 

 

ตารางท่ี 7.11   

ประมาณการคRาใช;จRายของวัสดุส้ินเปลือง ป\ท่ี 1 – 5 

รายการการให;บริการ ป\ท่ี 1 ป\ท่ี 2 ป\ท่ี 3 ป\ท่ี 4  ป\ท่ี 5 

การฝnงเข็มรักษาโรค 315,385.66 331,154.94 347,712.69 365,098.32 383,353.24 

การฝnงเข็มสมดุลความงาม 11,280.56 11,844.59 12,436.82 13,058.66 13,711.59 

การฝnงเข็มพร4อมกระตุ4นจุดฝnงเข็ม 341,706.96 358,792.31 376,731.93 395,568.52 415,346.95 

การนวดทุยหนา 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

การครอบกระปุก 10,523.85 11,050.05 11,602.55 12,182.68 12,791.81 

การนวดเพื่อบำบัดรักษา 2,138.28 2,245.19 2,357.45 2,475.33 2,599.09 

การประคบสมุนไพร 3,621.48 3,802.55 3,992.68 4,192.32 4,401.93 

การนวดและการประคบสมุนไพร 140,513.42 147,539.10 154,916.05 162,661.85 170,794.95 

การอบไอน้ำสมุนไพร 5,562.00 5,840.10 6,132.11 6,438.71 6,760.65 

รวม 830,732.22 872,268.83 915,882.27 961,676.38 1,009,760.20 
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7.2.3.5 ค<าใช[จ<ายทางการตลาด  

คRาใช;จRายทางการตลาด หมายถึง งบประมาณท่ีใช;ในการทำการตลาดให;

ได;ตามเปjาหมายท่ีต้ังไว; โดยคลินิกได;กำหนดงบประมาณทางการตลาดไว;ท่ี 1,000,000 บาทตRอป\     

มี อัตราการปรับ ข้ึนของงบประมาณคงท่ี ท่ีร;อยละ 10 ตRอป\  โดยงบประมาณ น้ีจะถูกใช; ใน             

การประชาสัมพันธ0คลินิกท้ังทาง Offline และ Online โดยเปQนคRาใช;จRายในการทำปjายประชาสัมพันธ0 

และการวRาจ;างทำโฆษณา นอกจากน้ี ยังครอบคลุมถึงคRาใช;จRายในการออกหนRวยด;วย 

 

ตารางท่ี 7.12  

ประมาณการค2าใช7จ2ายทางการตลาด 

 ป\ท่ี 1 ป\ท่ี 2 ป\ท่ี 3 ป\ท่ี 4  ป\ท่ี 5 

คRาใช;จRายทางการตลาด 1,000,000.00 1,100,000.00 1,210,000.00 1,331,000.00 1,464,100.00 

 

7.2.3.6 ค<าเส่ือม  

คRาเส่ือม หมายถึง คRาใช;จRายท่ีตัดออกจากมูลคRาอุปกรณ0ท่ีใช;ในการรักษา 

ซ่ึงเปQนสินทรัพย0ถาวรของคลินิก ได;แกR คอมพิวเตอร0สำหรับการเก็บบันทึกข;อมูล เคร่ืองวัดความดัน

โลหิต เคร่ืองวัดอุณหภูมิแบบล;อเล่ือน เคร่ืองช่ังน้ำหนัก เคร่ืองกระตุ;นไฟฟjา โคมไฟสำหรับการฝcงเข็ม 

กระปุกแก;วสำหรับการครอบกระปุก หม;อน่ึงลูกประคบ เตาแมRเหล็กไฟฟjา หม;าน่ึงไฟฟjาสำหรับทำ 

ลูกประคบสมุนไพร และกระโจมอบสมุนไพร โดยในการคำนวณคRาเส่ือมน้ีจะใช;วิธีการคำนวณแบบ

เส;นตรง ซ่ึงอุปกรณ0แตRละชนิดจะมีอายุใช;งานท่ีแตกตRางกัน มีรายละเอียดดังน้ี 
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ตารางท่ี 7.13 

ประมาณการค2าเส่ือมของอุปกรณ;ภายในคลินิก 

รายการ จำนวน ราคาตRอหนRวย ราคารวม อายุการใช4งาน (ปr) คRาเส่ือม 

คอมพิวเตอร0 10 30,000.00 300,000.00 5 60,000.00 

เคร่ืองวัดความดันโลหิต 2 30,000.00 60,000.00 8 7,500.00 

เคร่ืองวัดอุณหภูมิ 2 3,000.00 6,000.00 5 1,200.00 

เคร่ืองช่ังน้ำหนัก 2 25,000.00 50,000.00 8 6,250.00 

เคร่ืองกระตุ;นไฟฟjา 15 2,000.00 30,000.00 5 6,000.00 

โคมไฟ 15 1,200.00 18,000.00 5 3,600.00 

กระปุกแก;ว (8ใบ) 10 500.00 5,000.00 5 1,000.00 

หม;อน่ึงลูกประคบ 2 1,200.00 2,400.00 5 480.00 

เตาแมRเหล็กไฟฟjา 1 1,800.00 1,800.00 5 360.00 

หม;อน่ึงไฟฟjา 1 1,500.00 1,500.00 5 300.00 

กระโจมอบสมุนไพร 2 4,000.00 8,000.00 5 1,600.00 

รวมคRาเส่ือมตRอป\ 88,290.00 

 

7.2.4 การประมาณการทางบัญชี 

จากการประมาณรายได; และการประมาณต;นทุนข;างต;น สามารถประมาณงบ

การเงินของคลินิกได; ดังตRอไปน้ี 
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7.2.4.1 ประมาณการงบกำไรขาดทุน ป�ท่ี 1 – 5 

 

ตารางท่ี 7.14  

ประมาณการงบกำไรขาดทุน ปKท่ี 1 – 5 
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7.2.4.2 ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน ป�ท่ี 1 – 5 

 

ตารางท่ี 7.15  

ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน ปKท่ี 1 – 5 
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7.2.4.3 ประมาณการงบประแสเงินสดป�ท่ี 1 – 5 

 

ตารางท่ี 7.16  

ประมาณการงบกระแสเงินสด ปKท่ี 1 – 5 

 
 

จากการประมาณงบกำไรขาดทุน พบวRา หากคลินิกสามารถสร;างการรับรู; 

และสร;างความเช่ือม่ันแกRผู;รับบริการกลุRมเปjาหมายหลัก และกลุRมเปjาหมายรอง และสามารถเพ่ิม

จำนวนผู;รับบริการได;ตามเปjาหมายท่ีต้ังไว; คือร;อยละ 12 จากยอดผู;เข;ารับบริการเดิมในเดือนสิงหาคม 

พ.ศ. 2563 น้ัน คลินิกจะขาดทุนในป\แรก และป\ ท่ี  2 ของการดำเนินงาน เปQนจำนวนเงิน  

580,007.27 บาท และ 7,997.34 บาทตามลำดับ เน่ืองจากคลินิกมีต;นทุนการดำเนินงานท่ีมีมูลคRาสูง 

กRอนจะสามารถกลับมาทำกำไรได;ในป\ท่ี 3 เปQนต;นไป จากจำนวนผู;รับบริการกลุRมเดิมซ่ึงมารับบริการ

ซ้ำ รวมท้ังผู;รับบริการกลุRมใหมRซ่ึงรับรู;ถึงมาตรฐานการให;บริการของคลินิกจากการทำการตลาด 
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ท้ังน้ี เน่ืองจากคลินิกแพทย0ทางเลือก โรงพยาบาล A เปQนสถานพยาบาล

ซ่ึงให;บริการทางการแพทย0 ทำให;ได;รับการยกเว;นภาษี รวมท้ังยังไมRมีดอกเบ้ียจRาย เน่ืองจากคลินิกไมRมี   

การกู;ยืมเพ่ือการลงทุน 

ในด;านการประมาณงบแสดงฐานะทางการเงิน พบวRา คลินิกมีสินทรัพย0

เพ่ิมข้ึนอยRางตRอเน่ืองทุกป\ เน่ืองจากคลินิกได;ใช;เงินทุนจากสRวนของเจ;าของในการดำเนินการเทRาน้ัน 

ไมRมีนโยบายสร;างหน้ีสินใด ๆ รวมท้ัง คลินิกยังมีการเพ่ิมข้ึนของสินทรัพย0หมุนเวียน ซ่ึงมาจากกำไรท่ี

ได;จากการบริการทางการแพทย0 

และจากการประมาณงบกระแสเงินสดน้ันพบวRาเปQนไปในทิศทางเดียวกับ

งบกำไรขาดทุน กลRาวคือ ในชRวงป\แรก ของการดำเนินงาน คลินิกมีกระแสเงินสดติดลบ เน่ืองจากการ

ขาดทุน อยRางไรก็ตาม ภายหลังจากท่ีคลินิกสามารถทำกำไรได;ในชRวงป\ท่ี 2 เปQนต;นมา คลินิกได;มี

กระแสเงินสดเพ่ิมข้ึนอยRางตRอเน่ือง  

 

7.3 การวิเคราะหQผลตอบแทนทางการเงิน 

 

เน่ืองจากคลินิกแพทย0ทางเลือกน้ันเปQนโครงการการลงทุนซ่ึงมีต;นทุนสูง จากท้ัง

คRาตอบแทนของบุคลากร และวัสดุอุปกรณ0ท่ีต;องใช;ในการรักษา รวมถึงคRาใช;จRายในการทำการตลาด

ตRอป\เพ่ือสร;างการรับรู;แกRกลุRมเปjาหมาย จึงทำให;ไมRสามารถทำการคืนทุนได;ในชRวงป\แรกของโครงการ 

อยRางไรก็ตาม ภายหลังจากการทำการตลาดเชิงรุก และการรักษามาตรฐานการให;บริการ ผู;รับบริการ

จะเร่ิมมีความเช่ือม่ัน ซ่ึงทำให;เกิดการเข;ารับบริการเปQนประจำอยRางตRอเน่ือง และยังชRวยสร;างการบอก

ตRอในหมูRเพ่ือนฝูง และคนรอบตัวของผู; รับบริการ ทำให;คลินิกมีช่ือเสียง เปQนท่ีรู;จัก สRงผลถึง

ความสามารถในการสร;างผลกำไรได;มากข้ึน โดยจากการประมาณการทางเงินท้ังหมดข;างต;น          

จะสามารถประเมินโครงการการลงทุนของคลินิกโดยพิจารณามูลคRาปcจจุบันสุทธิของโครงการ 

ผลตอบแทนท่ีคาดวRาจะได;รับจากโครงการ และระยะเวลาคืนทุนของโครงการได; ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 7.16  

ผลตอบแทนทางการเงินของโครงการ 

NPV 694,428.96 

IRR 36.90% 

Payback Period 4.8 
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จากการประเมินผลตอบแทนทางการเงิน พบวRาคลินิกมีคRา NPV (Net Present Value) 

หรือมูลคRาปcจจุบันสุทธิของโครงการเปQนบวกท่ี 694,428.96 บาท ซ่ึงหมายความวRา คลินิกแพทย0

ทางเลือก โรงพยาบาล A น้ันเปQนโครงการท่ีควรลงทุน เน่ืองจากเปQนโครงการซ่ึงสามารถให;

ผลตอบแทนมากกวRาเงินลงทุน และมีคRา IRR (Internal Rate of Return) หรือผลตอบแทนท่ีคาดวRา

จ ะ ได; รั บ จ าก โค รงก าร ท่ี ร; อ ย ล ะ  36.90 ซ่ึ ง เปQ น คR า ท่ี ม าก ก วR าผ ล ต อ บ แท น ท่ี ค าด ห วั ง                 

(WACC = 10.70%) ซ่ึงแสดงให;เห็นวRาโครงการน้ีมีความนRาสนใจในการลงทุน เน่ืองจากมีโอกาสได;

ผลตอบแทนสูงน่ันเอง นอกจากน้ี คลินิกมีคRา Payback Period หรือระยะเวลาในการคืนทุนท่ี 4 ป\  

8 เดือน จากการวิเคราะห0ผลตอบแทนทางการเงินท้ังหมดพบวRา คลินิกมีอัตราผลตอบแทนท่ี

สอดคล;องกับเปjาหมายทางการเงินท่ีได;วางเอาไว; 

 

7.4 การวิเคราะหQสถานการณQ 

 

เม่ือประเมินสถานการณ0ในปcจจุบันแล;ว พบวRาคลินิกมีความเปQนไปได;ท่ีจะประสบกับ

สถานการณ0ตRาง ๆ จากการดำเนินงาน ดังน้ี  

1. สถานการณ0ปกติ (Base Case) โดยคลินิกสามารถดำเนินงาน และมีผลสำเร็จได;

ตามท่ีคาดการณ0ไว; คือ มีรายได;เติบโตในป\แรกท่ีร;อยละ 3 และในป\หลังจากน้ันท่ีร;อยละ 5 โดยมี

อัตราผลตอบแทนตามท่ีได;ทำการวิเคราะห0ไว;ข;างต;น 

2. สถานการณ0 ดีท่ี สุด (Best Case) โดยหากการทำการตลาดของคลินิกประสบ

ความสำเร็จเกินกวRาท่ีได;คาดการณ0 ไว; และคลินิกสามารถสร;างการรับรู;และความเช่ือม่ันใน

กลุRมเปjาหมายได; คาดวRาคลินิกจะมีผู;เข;ารับบริการมากกวRาท่ีคาดหมาย โดยจะมีรายได;เพ่ิมข้ึนท่ี     

ร;อยละ 5 ในป\แรก และในป\หลังจากน้ันเพ่ิมข้ึนท่ีร;อยละ 6 ทุกป\ ท้ังน้ี คาดการณ0วRาเศรษฐกิจโดยรวม

ของประเทศไทยจะยังคงทรงตัวจากสถานการณ0ทางการเมืองไปอีกระยะหน่ึง ซ่ึงจะทำให;สามารถ

ประเมินคRา NPV ของคลินิกได;ท่ี 1,618,036.23 บาท โดยมีคRา IRR ท่ีร;อยละ 63.28 และใช;ระยะเวลา

คืนทุนท้ังหมด 3 ป\ 6 เดือน 
3. ในด;านสถานการณ0ท่ีเลวร;ายท่ีสุด (Worst Case)  หากการทำการตลาดของคลินิก

ไมRประสบความสำเร็จ และไมRสามารถสร;างการรับรู;หรือความเช่ือม่ันในกลุRมเปjาหมายได;ตามท่ี

คาดการณ0ไว; รวมท้ังหากมีสถานการณ0ท่ีไมRคาดฝcน เชRน การแพรRเช้ือโควิด 19 ในประเทศไทยยังไมR

คล่ีคลาย และสRงผลกระทบตRอภาพรวมของเศรษฐกิจในระยะยาว คาดวRาคลินิกจะไมRมีการเติบโตของ

รายได; จนทำให;คRา NPV ของคลินิกติดลบท่ี 2,047,234.00 บาท โดยไมRสามารถประเมินคRา IRR ได; 

เน่ืองจากมีคRาต่ำกวRา WACC และต;องระยะเวลาคืนทุนเกินกวRา 5 ป\  
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ตารางท่ี 7.17  

ผลตอบแทนทางการเงินของโครงการในสถานการณ;ต2าง ๆ 

 ดีท่ีสุด ปกติ แยRท่ีสุด 

NPV 1,618,036.23 694,428.96 (2,047,234.00) 

IRR 63.28% 36.90% N/A 

Payback Period 3.6 4.8 > 5 
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บทที่ 8  

การประเมินแผนธุรกิจ 

 

8.1 การประเมินความเปMนไปได[ของธุรกิจ 

 

แม;วRาสถานการณ0ทางเศรษฐกิจของประเทศไทยในปcจจุบัน จะสRงผลให;ตลาดสินค;าและ

บริการตRาง ๆ มีการหดตัวลง แตRเน่ืองจากคลินิกแพทย0ทางเลือก โรงพยาบาล A น้ันเปQนโครงการธุรกิจ

ในตลาดสินค;าและบริการเพ่ือสุขภาพ ซ่ึงมีการขยายตัวอยRางตRอเน่ืองจากกระแสการดูแลสุขภาพท่ี

เพ่ิมมากข้ึน รวมท้ังจำนวนผู;สูงอายุท่ีเพ่ิมมากข้ึนในประเทศไทย จึงทำให;ผู;รับบริการยังมองเห็นถึง

ความสำคัญของการเข;ารับบริการ โดยมองวRาเปQนคRาใช;จRายท่ีมีความจำเปQน และควรจRายเพ่ือแลกมา

ซ่ึงสุขภาพท่ีดีข้ึน  

ดังน้ัน หากคลินิกแพทย0ทางเลือก โรงพยาบาล A สามารถสร;างการรับรู;แกRกลุRม

ผู; รับบริการเปjาหมาย สร;างความม่ันใจในการปjองกันการติดเช้ือภายในคลินิกและทำให;กลุRม

ผู;รับบริการกลุRมเดิมกลับมารับบริการอีกคร้ัง ปรับปรุงวิธีการดำเนินงาน สร;างมาตรฐานการให;บริการ

เพ่ือทำให;ผู;รับบริการเกิดความประทับใจ จนเกิดพฤติกรรมการเข;ารับบริการซ้ำอยRางตRอเน่ือง รวมท้ัง 

เกิดการบอกตRอจนสามารถเพ่ิมจำนวนผู;เข;ารับบริการกลุRมใหมR ๆ ได; จนเปQนไปตามเปjาหมายตRาง ๆ ท่ี

ได;ต้ังเอาไว; จะมีความเปQนไปได;สูงท่ีคลินิกแพทย0ทางเลือก โรงพยาบาล A จะเปQนโครงการการลงทุนท่ี

ให;ผลตอบแทนมากกวRาเงินลงทุน และมีความสามารถในการสร;างผลกำไรได;ในระยะยาว 

 

8.2 ป�จจัยท่ีเปMนเหตุให[เกิดความสำเร็จหรือความล[มเหลวของธุรกิจ 

 

8.2.1 ความผันผวนทางการเมืองและเศรษฐกิจ  

ประเทศไทยมีความผันผวนทางการเมืองอยRางมากในชRวงป\ 2563 ท่ีผRานมา 

สืบเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงทางการเมืองท่ีเกิดข้ึนอยRางตRอเน่ือง ทำให;ประชาชนไมRมีความม่ันใจใน

สภาวะเศรษฐกิจในปcจจุบัน จนสRงผลให;ผู;บริโภคหลายกลุRมเกิดพฤติกรรมการลดการบริโภคลง โดย

จากการสำรวจพฤติกรรมบริโภคเพ่ือตรวจสอบถึงความจำเปQนในการบริโภคน้ัน ๆ แม;วRาบริการทาง

การแพทย0น้ันจะเปQนคRาใช;จRายท่ีผู;บริโภคเห็นถึงความจำเปQน และยอมจRายเพ่ือการบริโภค แตRผู;บริโภค

ก็ต;องการการบริการท่ีมีความคุ;มคRากับราคาท่ีต;องจRาย ดังน้ัน คลินิกจึงจำเปQนจะต;องสร;างมาตรฐาน

การให;บริการ เพ่ือสร;างความประทับใจ และความเช่ือม่ัน เพ่ือรักษาผู;บริโภคกลุRมดังกลRาวเอาไว;  
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8.2.2 การแพร<ระบาดของเช้ือโควิด 19 ระลอกท่ี 2  

ปcจจุบัน ณ เดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 ประเทศไทยได;กลับมามีผู;ติดเช้ือโควิด 19 

อีกคร้ัง แม;วRากลุRมผู;ติดเช้ือจะยังมีจำนวนน;อย แตRก็สามารถสร;างความกังวลใจในหมูRประชาชน

โดยท่ัวไป โดยอาจทำให;ผู;บริโภคบางกลุRมหลีกเล่ียงการเข;ารับบริการภายในโรงพยาบาล ซ่ึงเปQนพ้ืนท่ี

เส่ียงติดเช้ือ โดยเฉพาะในกลุRมผู;รับบริการซ่ึงมีความเส่ียงติดเช้ือสูง ดังน้ัน คลินิกจึงควรรักษา

มาตรฐานการให;บริการท่ีสะอาดและปลอดภัยอยRางเครRงครัด โดยต;องมีการประชาสัมพันธ0ให;

ผู;รับบริการทราบถึงมาตรฐานการปjองกันการติดเช้ือในการให;บริการ และความปลอดภัยในการเข;ารับ

การรักษา รวมถึงต;องให;บริการตามมาตรฐานดังกลRาวอยRางเครRงครัด ดังท่ีได;ทำการประชาสัมพันธ0

ออกไป เพ่ือสร;างความเช่ือม่ันแกRผู;รับบริการ 

8.2.3 การสร[างความเช่ือม่ันโดยแพทยQผู[ทำการรักษา  

ในการให;บริการทางการแพทย0น้ัน ผู;รับบริการสRวนใหญRจะมีความเช่ือถือ และ

เคารพในแพทย0ผู;ทำการรักษาอยRางมาก ทำให;การให;ข;อมูลด;านการบริการ รวมถึงการสร;างการรับรู;ให;

ผู;รับบริการเข;าใจถึงลักษณะของการแพทย0ทางเลือก ซ่ึงจำเปQนต;องเข;ารับบริการอยRางตRอเน่ือง จึงจะ

สRงผลถึงการรักษาท่ีดีข้ึน โดยแพทย0ผู;ให;การรักษาน้ันได;รับความเช่ือถือมากกวRาการให;ข;อมูลโดย

พยาบาล และบุคลากรคนอ่ืน ๆ ภายในคลินิก ดังน้ัน การสร;างความสัมพันธ0ระหวRางแพทย0และ

ผู;รับบริการจึงมีความจำเปQนเปQนอยRางมากตRอคลินิก โดยนอกจากจะชRวยสร;างความประทับใจใน    

การเข;ารับบริการแล;ว ยังสRงผลถึงพฤติกรรมการเข;ารับบริการซ้ำอยRางตRอเน่ืองอีกด;วย 

 

8.3 แผนฉุกเฉิน (Contingency Plan) 

 

หากคลินิกแพทย0ทางเลือก โรงพยาบาล A ไมRสามารถเพ่ิมจำนวนผู;เข;ารับบริการได;ตาม

เปjาหมายท่ีต้ังไว; จนทำให;เกิดวิกฤติทางการเงิน ทางคลินิกได;วางแผนฉุกเฉินเอาไว;ดังน้ี  

ลดคRาใช;จRายในการดำเนินงานท่ีอาจสร;างภาระ และทำให;คลินิกมีความติดขัดในด;าน

เงินทุนในการดำเนินงาน เชRน การเปoดคลินิกนอกเวลา การจ;างพนักงานท่ีเกินกวRาจำนวนการเข;ารับ

บริการจริง รวมถึงทำความเข;าใจกับบุคลากรถึงความจำเปQนในการรRวมกันลดต;นทุนในการดำเนินการ

ทุกประเภท โดยจะต;องรักษามาตรฐานในการให;บริการไว;ได;ดังเดิม กRอนจะทำการปรับปรุง และ

พัฒนาแผนการตลาดตRอไป 

ทบทวนแผนทางการตลาด โดยต;องพิจารณาการวิจัยทางการตลาดท่ีได;ทำการศึกษาไว; 

หาข;อจำกัดในการสัมภาษณ0เชิงลึกเพ่ือเจาะจงปcญหาท่ีเกิดข้ึนใน การวางกลยุทธ0ทางการตลาด 
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ประเมินสถานการณ0 ความต;องการและพฤติกรรมของผู;เข;ารับบริการใหมR เพ่ือปรับแผนการตลาดให;

สอดคล;องกับปcจจัยตRาง ๆ มากย่ิงข้ึน เชRน การสร;างการรับรู;ผRานชRองทาง Online มากข้ึน โดยวRาจ;าง

ผู;มีอิทธิพลทางส่ือสังคมออนไลน0ตRาง ๆ เพ่ือมาทดลองใช;บริการ และให;สRวนลดแกRผู;รับบริการท่ีเข;ารับ

บริการจากการแนะนำผRานส่ือสังคมออนไลน0 เชRน Facebook YouTube Instagram เปQนต;น 

ทบทวนความสามารถและศักยภาพของคลินิก ท่ีอาจทำได;หากรRวมมือกับสหวิชาชีพ   

อ่ืน ๆ เชRน ศัลยแพทย0 นักกายภาพบำบัด นักโภชนาการ เปQนต;น โดยคำนึงถึงอาการความเปQนปmวย 

หรือโรคอ่ืน ๆ ท่ีมีอัตราการเกิดข้ึนในสังคมปcจจุบัน เพ่ือนำมาใช;เปQนจุดขาย ในการสร;างตลาดใหมRใน

กลุRมผู;รับบริการใหมR  

 

8.4 แผนในอนาคต (Future Plan) 

 

หากคลินิกแพทย0ทางเลือกมีผลประกอบการท่ีดีข้ึน และมีความสามารถในการสร;าง

รายได;อยRางตRอเน่ืองแล;ว คลินิกมีแผนทางธุรกิจท่ีจะทำตRอไปในอนาคต ดังน้ี 

ขยายระยะเวลาการเปoดให;บริการคลินิกนอกสถานท่ีภายในมหาวิทยาลัยมหิดล โดยจาก

เดิมท่ีให;บริการในวันอังคาร และวันพฤหัสบดี เวลา 13.00 – 16.00 น. จะขยายเวลาทำการให;มาก

ข้ึน โดยเปoดให;บริการวันจันทร0 ถึงวันศุกร0 ในเวลา 13.00 – 16.00 น. เพ่ือเพ่ิมรายได;ของคลินิกให;

มากข้ึน 

เปQนพันธมิตรทางธุรกิจกับโรงพยาบาลเอกชนท่ีมีความสนใจรRวมมือกัน เปoดคลินิกแพทย0

ทางเลือกแหRงใหมRภายในโรงพยาบาลเอกชนน้ัน ๆ ภายใต;มาตรฐานการดำเนินงานเดียวกับบริการ    

ณ คลินิกแพทย0ทางเลือก โรงพยาบาล โดยใช;ช่ือเสียงของคลินิกเดิมเปQนฐานในการสร;างการรับรู;ใน

กลุRมผู;บริโภคในพ้ืนท่ีใหมR ๆ  

เปQนพันธมิตรทางธุรกิจกับบริษัทเอกชนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร และจังหวัดใกล;เคียง 

เปoดคลินิกแพทย0แผนไทย และคลินิกแพทย0แผนจีนภายในพ้ืนท่ีของบริษัทน้ัน ๆ เพ่ือเปQนสวัสดิการแกR

พนักงาน โดยให;บริการฝcงเข็ม และนวดแผนไทยเปQนหลัก ทำการรักษาอาการออฟฟoศซินโดรม และ

ความเจ็บปmวยตRาง ๆ เพ่ือให;พนักงานมีความพร;อมในการทำงานได;มากข้ึน   
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บทสัมภาษณ4เชิงลึก 

เร่ือง ความคิดเห็นและความต;องการท่ีมีตRอคลินิกแพทย0ทางเลือก 

สำหรับกลุRมตัวอยRางท่ีมีประสบการณ0ในการใช;บริการคลินิกแพทย0ทางเลือก 

คำช้ีแจง :  

1. บท สัมภาษณ0 เชิ ง ลึก น้ี เปQ นสR วนห น่ึ งของการศึกษาห ลัก สูตรป ริญ ญ าโท               

สาขาธุรกิจบัณฑิต คณะพานิชยศาสตร0และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร0 ซ่ึง

จัดทำข้ึนโดยมีวัตถุประสงค0เพ่ือศึกษาความคิดเห็น และความต;องการของ

ผู;รับบริการท่ีมีตRอการเข;ารับบริการจากคลินิกแพทย0ทางเลือก และนำไปใช;เปQน

ข;อมูลในการศึกษา และประกอบการวางแผนธุรกิจคลินิกแพทย0ทางเลือก 

2. ข;อมูลท่ีได;จากการสัมภาษณ0น้ีจะถูกเก็บเปQนความลับ ผู;วิจัยจะทำการนำเสนอข;อมูล

ในรูปแบบของบทสรุปภาพรวม โดยไมRเปoดเผยข;อมูลสRวนตัวของผู;ให;สัมภาษณ0โดย

เด็ดขาด ท้ังน้ี ผลการวิจัยจะถูกนำไปใช;ประโยชน0ทางด;านวิชาการเทRาน้ัน 

 

 

ส2วนท่ี 1  

ข7อมูลส2วนตัว 

1. เพศ อายุ ระดับการศึกษาของผู;ให;สัมภาษณ0 

2. สิทธิการรักษาท่ีมี 

3. ความจำเปQน (โรคหรืออาการ) ในการใช;บริการแพทย0ทางเลือก  

 

ส2วนท่ี 2  

การรับรู7เก่ียวกับบริการทางการแพทย;ทางเลือกในป�จจุบัน 

1. แพทย0ทางเลือกในความคิดของทRานคืออะไร 

2. ทRานคิดวRาจุดมุRงหมายของแพทย0ทางเลือกคืออะไร 

 

ส2วนท่ี 3  

ความพึงพอใจและพฤติกรรมในการใช7บริการคลินิกแพทย;ทางเลือกในป�จจุบัน 

1. ปกติทRานใช;บริการคลินิกแพทย0ทางเลือกท่ีใด 

2. วันและเวลาใดท่ีทRานมักเลือกใช;บริการคลินิกแพทย0ทางเลือก 

3. คRาบริการโดยประมาณตRอคร้ังท่ีทRานใช;บริการคลินิกแพทย0ทางเลือก 

4. ความถ่ีในการใช;บริการคลินิกแพทย0ทางเลือก 
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ส2วนท่ี 4  

ความคิดเห็นและเหตุผลในการเลือกใช7บริการ และไม2เลือกใช7บริการคลินิกแพทย;ทางเลือก 

1. เหตุผลในการเลือกใช;บริการคลินิกแพทย0ทางเลือกของทRานคืออะไร 

2. คลินิกแพทย0ทางเลือกแหRงใดท่ีทRานชอบมากท่ีสุดและน;อยท่ีสุด เพราะเหตุใด 

3. ปcญหาอะไรท่ีสRงผลตRอการใช;บริการคลินิกแพทย0ทางเลือกของทRาน 

 

ส2วนท่ี 5  

ความต7องการและความคาดหวังในการใช7บริการคลินิกแแพทย;ทางเลือก 

1. จากการใช;บริการคลินิกในปcจจุบัน ทRานคิดวRาควรมีส่ิงใดเพ่ิมเติมหรือไมR 

2. ทRานมีความคิดเห็นหรือข;อเสนอแนะอ่ืน ๆ เก่ียวกับการให;บริการคลินิกแพทย0ทางเลือก

หรือไมR 

 

ส2วนท่ี 6  

ความคิดเห็นทางด7านส2วนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีมีต2อการใช7บริการคลินิกแพทย;ทางเลือก 

ด7านผลิตภัณฑ;หรือการบริการ (Product) 

1. ทRานคำนึงถึงส่ิงใดบ;างในการเข;ารับบริการคลินิกแพทย0ทางเลือก 

2. ทRานให;ความสำคัญกับส่ิงใดมากท่ีสุด เพราะเหตุใด  

ด7านราคา (Price) 

1. ทRานคิดวRาราคาคRาบริการท่ีทRานจRายในปcจจุบันสูงหรือต่ำไปหรือไมR 

2. ราคาท่ีเหมาะสมในความคิดของทRานคือเทRาไหรR และราคาสูงสุดท่ีสามารถรับได;คือเทRาไหรR 

3. ทRานคิดวRาราคาคRาบริการของคลินิกแพทย0ทางเลือก โรงพยาบาล A เหมาะสมหรือไมR 

ด7านช2องทางการให7บริการ (Place) 

1. ถ;ามีการขยายเวลาการให;บริการนอกเวลา ทRานคิดวRาวันเวลาท่ีเหมาะสมคือเม่ือใด 

2. ทRานสะดวกเข;ารับบริการในชRวงเวลาใดมากกวRา ระหวRางชRวงเย็นวันจันทร0 ถึงวันศุกร0 หรือ

วันหยุดเสาร0 ถึงวันอาทิตย0 

ด7านการส2งเสริมการตลาด (Promotion) 

1. ทRานคิดวRาคลินิกแพทย0ทางเลือกควรส่ือสารกับผู;บริโภคผRานชRองทางใด อยRางไร 

2. ทRานรู;จักคลินิกแพทย0ทางเลือกท่ีทRานใช;บริการ และคลินิกท่ีทRานช่ืนชอบได;อยRางไร 

3. หากคลินิกแพทย0ทางเลือกมีการส่ือสาร Online ทRานคิดวRาควรส่ือสารผRานส่ือใดท่ีทRาน

สามารถเข;าถึงได; 
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ด7านบุคลากร (People) 

1. การบริการท่ีดีของคลินิกแพทย0ทางเลือกในความคิดของทRานเปQนอยRางไร 

2. การบริการรูปแบบใดท่ีทRานไมRสามารถยอมรับได; 

ด7านกระบวนการในการให7บริการ (Process) 

1. ทRานช่ืนชอบกระบวนการการให;บริการในคลินิกแพทย0ทางเลือกท่ีทRานใช;บริการหรือไมR 

เพราะเหตุใด 

2. ทRานคิดวRา กระบวนการการให;บริการท่ีดีควรเปQนอยRางไร 

ด7านภาพลักษณ;การบริการ (Physical Evidence) 

1. ทRานต;องการให;คลินิกแพทย0ทางเลือกมีลักษณะการตกแตRงเปQนอยRางไร  

2. ทRานต;องการให;คลินิกแพทย0ทางเลือกมีบรรยากาศเปQนอยRางไร  
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บทสัมภาษณ4เชิงลึก 

เร่ือง ความคิดเห็นและความต;องการท่ีมีตRอคลินิกแพทย0ทางเลือก 

สำหรับกลุRมตัวอยRางท่ีไมRมีประสบการณ0การใช;บริการคลินิกแพทย0ทางเลือก  

แตRมีความต;องการทดลองใช;บริการ 

คำช้ีแจง :  

1. บท สัมภาษณ0 เชิ ง ลึก น้ี เปQ นสR วนห น่ึ งของการศึกษาห ลัก สูตรป ริญ ญ าโท               

สาขาธุรกิจบัณฑิต คณะพานิชยศาสตร0และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร0 ซ่ึง

จัดทำข้ึนโดยมีวัตถุประสงค0เพ่ือศึกษาความคิดเห็น และความต;องการของ

ผู;รับบริการท่ีมีตRอการเข;ารับบริการจากคลินิกแพทย0ทางเลือก และนำไปใช;เปQน

ข;อมูลในการศึกษา และประกอบการวางแผนธุรกิจคลินิกแพทย0ทางเลือก 

2. ข;อมูลท่ีได;จากการสัมภาษณ0น้ีจะถูกเก็บเปQนความลับ ผู;วิจัยจะทำการนำเสนอข;อมูล

ในรูปแบบของบทสรุปภาพรวม โดยไมRเปoดเผยข;อมูลสRวนตัวของผู;ให;สัมภาษณ0โดย

เด็ดขาด ท้ังน้ี ผลการวิจัยจะถูกนำไปใช;ประโยชน0ทางด;านวิชาการเทRาน้ัน 

 

 

ส2วนท่ี 1  

ข7อมูลส2วนตัวของผู7ให7สัมภาษณ; 

1. เพศ อายุ ระดับการศึกษาของผู;ให;สัมภาษณ0 

2. สิทธิการรักษาท่ีมี 

3. ความจำเปQนในการใช;บริการแพทย0ทางเลือก  

 

ส2วนท่ี 2  

การรับรู7เก่ียวกับบริการทางการแพทย;ทางเลือกในป�จจุบัน 

1. แพทย0ทางเลือกในความคิดของทRานคืออะไร 

2. ทRานคิดวRาจุดมุRงหมายของแพทย0ทางเลือกคืออะไร 

 

ส2วนท่ี 3  

ความเข7าใจและพฤติกรรมท่ีน2าจะเกิดข้ึนของผู7รับบริการ 

1. บริการทางการแพทย0ทางเลือกท่ีทRานสนใจใช;บริการคืออะไร 

2. วันและเวลาท่ีทRานสะดวกใช;บริการคือเม่ือใด 
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3. ทRานจะเลือกใช;บริการคลินิกแพทย0ทางเลือกอยRางไร  

4. ทRานคาดหวังส่ิงใดในการเข;ารับบริการคลินิกแพทย0ทางเลือก 

 

ส2วนท่ี 4  

ความคิดเห็นทางด7านส2วนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีมีต2อการใช7บริการคลินิกแพทย;ทางเลือก 

ด7านผลิตภัณฑ;หรือการบริการ (Product) 

1. ทRานคำนึงถึงส่ิงใดบ;างในการเข;ารับบริการคลินิกแพทย0ทางเลือก 

2. ทRานให;ความสำคัญกับส่ิงใดมากท่ีสุด เพราะเหตุใด  

ด7านราคา (Price) 

1. ราคาท่ีเหมาะสมในความคิดของทRานคือเทRาไหรR และราคาสูงสุดท่ีสามารถรับได;คือเทRาไหรR 

2. ทRานคิดวRาราคาคRาบริการของคลินิกแพทย0ทางเลือก โรงพยาบาล A เหมาะสมหรือไมR 

ด7านช2องทางการให7บริการ (Place) 

1. ถ;ามีการขยายเวลาการให;บริการนอกเวลา ทRานคิดวRาวันเวลาท่ีเหมาะสมคือเม่ือใด 

2. ทRานสะดวกเข;ารับบริการในชRวงเวลาใดมากกวRา ระหวRางชRวงเย็นวันจันทร0 ถึงวันศุกร0 หรือ

วันหยุดเสาร0 ถึงวันอาทิตย0 

ด7านการส2งเสริมการตลาด (Promotion) 

1. ทRานคิดวRาคลินิกแพทย0ทางเลือกควรส่ือสารกับผู;บริโภคผRานชRองทางใด อยRางไร 

2. หากคลินิกแพทย0ทางเลือกมีการส่ือสาร Online ทRานคิดวRาควรส่ือสารผRานส่ือใดท่ีทRาน

สามารถเข;าถึงได; 

ด7านบุคลากร (People) 

1. การบริการท่ีดีของคลินิกแพทย0ทางเลือกในความคิดของทRานเปQนอยRางไร 

2. การบริการรูปแบบใดท่ีทRานไมRสามารถยอมรับได; 

ด7านกระบวนการในการให7บริการ (Process) 

1. ทRานคิดวRา กระบวนการการให;บริการท่ีดีของคลินิกแพทย0ทางเลือกควรเปQนอยRางไร 

ด7านภาพลักษณ;การบริการ (Physical Evidence) 

1. ทRานต;องการให;คลินิกแพทย0ทางเลือกมีลักษณะการตกแตRงเปQนอยRางไร  

2. ทRานต;องการให;คลินิกแพทย0ทางเลือกมีบรรยากาศเปQนอยRางไร  
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ประวัติผู8เขียน 

 

ช่ือ   นางสาวปุญญิศา ชุณหวุฒิยานนท0 

วันเดือนป\เกิด  18 มกราคม 2533 

วุฒิการศึกษา  ป\การศึกษา 2555 : ศิลปศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร0 

ตำแหนRง นักวิเทศสัมพันธ0 ศูนย0การแพทย0กาญจนาภิเษก 

คณะแพทยศาสตร0ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 

 

ประสบการณ0การทำงาน 2557 - ปcจจุบัน : นักวิเทศสัมพันธ0 ศูนย0การแพทย0กาญจนาภิเษก  

คณะแพทยศาสตร0ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 

2555 – 2557 : เจ;าหน;าท่ีธุรกิจตRางประเทศ  

บริษัท ไทยวาโก; จำกัด (มหาชน)  
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