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บทคัดย่อ 
 

ไวโคโรน่า หรือ โควิด-19 (COVID-19) ปัจจุบันเป็นปัญหาสาธารณสุขระดับโลก โดยพบ
การระบาดของโรคนี้แล้วกว่า 100 ประเทศ ซึ่งขณะนี้ยังไม่มีใครทราบชัดเจนถึงแหล่งก าเนิดของเชื้อ
ไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ว่ามาจากแหล่งใด ซึ่งในปัจจุบันมีผู้ที่ติดเชื้อ COVID-19 ในประเทศไทย
จ านวนมาก และสูงมากกว่า 30 ล้านคนทั่วโลก โดยแต่ละประเทศ รวมถึงประเทศไทยก็มีการ
ประกาศข้อห้ามออกมา เช่น ปิดและห้ามเข้าพ้ืนที่เสี่ยง และห้ามเข้าประเทศ (ยกเว้นได้รับอนุญาต) 
รวมถึงมีมาตรการในการป้องกันการแพร่กระจายของ COVID-19 เช่น ให้ประชาชนใส่หน้ากาก
อนามัยทุกครั้งก่อนออกจากบ้าน การเว้นระยะห่างทางสังคม การล้างมือด้วยสบู่หรือเจลแอลกอฮอล์ 
หรือการกักตัว 14 วัน เมื่อเดินทางกลับมาจากต่างประเทศหรือในพ้ืนที่เสี่ยง ส่งผลให้พฤติกรรมการ
ด ารงชีวิตของประชาชนเปลี่ยนแปลงไปอย่างมากเพ่ือป้องกันการติดโรคโควิด-19 

โดยการวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปในช่วงก่อนการ
ระบาดของโรค COVID-19 ช่วงระหว่างการระบาดของโรค COVID-19 และช่วงหลังการระบาดของ
โรค COVID-19 ของเจเนอเรชั่นเบบี้บูมเมอร์ส เจน-เนอเรชันเอ็กซ์ เจนเนอเรชันวาย และเจเนอเรชั่น
แซด และคนที่มีระดับความรู้ที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับ COVID-19 ที่ต่างกัน ว่ามีการปรับพฤติกรรมการ
ด ารงชีวิตในสถานการณ์ต่างๆ แตกต่างกันหรือไม่ ซึ่งได้รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์
จ านวน 241 คน และวิเคราะห์ข้อมูลผ่านสถิติเชิงพรรณา และสถิติเชิงอนุมาน 

จากการศึกษาพบว่าผลการศึกษาในเรื่องพฤติกรรมในช่วงก่อนการระบาดของโรค 
COVID-19 ช่วงระหว่างการระบาดของโรค COVID-19 และช่วงหลังการระบาดของโรค COVID-19 
ของกลุ่มตัวอย่างข้างต้นมีการปรับตัวในแต่ละช่วงเวลาที่แตกต่างกัน ทั้งความแตกต่างในด้านเจนเนอ
เรชั่น และความแตกต่างในด้านระดับความรู้ที่เก่ียวข้องเกี่ยวกับ COVID-19 
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ผู้วิจัยหวังว่าการศึกษาในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อรัฐบาล ผู้ประกอบการ หรือผู้ที่สนใจ
เรื่อง COVID-19 โดยสามารถน าไปใช้เพ่ือสร้างกลยุทธ์ในการป้องกันและลดการแพร่ระบาดของโรค 
COVID-19 ที่อาจเกิดข้ึนมาในระลอกใหม่ รวมถึงโรคระบาดใหม่ๆ ที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต 

 
ค าส าคัญ: พฤติกรรม, โควิด-19  
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ABSTRACT 
 

Nowadays, Coronavirus or COVID-19 is a global public health problem. 
The outbreak of the disease has been found in more than 100 countries, and no one 
knows where the source of the new coronavirus comes from. Currently, there are 
many people in Thailand and more than 30 million people around the world 
infected with COVID-19. By each country Including Thailand has issued prohibitions 
such as closing and prohibiting enter risky areas and do not migrate in other country 
(Except have permission) including measures to prevent the spread of COVID-19 such 
as enforce people to wear a face mask every time before leaving home social 
distancing Washing hands with soap or alcohol gel or 14 days state quarantine when 
returning from abroad or risky area etc. Be the cause of people's behavior extremely 
change in order to prevent COVID-19 infection. 

The research objective to study behavior changing before COVID-19 
outbreak, during the COVID-19 outbreak and after COVID-19 outbreak of Generation 
Baby Boomers, Generation X, Generation Y and Generation Z, also people who have 
different levels of knowledge about COVID-19. which there are different changing the 
behavior in various situations or not. The data were collected by 241 people by 
online questionnaires and analyzed by descriptive statistics and inferential statistics. 

The study found that the behavior changing before COVID-19 outbreak, 
during the COVID-19 outbreak and after COVID-19 outbreak of the sample were 
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changing differently in each period time. Both the difference in generation and the 
difference in the level of relevant knowledge of COVID-19. 

The researcher hopes that these findings useful for governments, 
entrepreneurs, or those interested in COVID-19 and can be used to set strategies to 
prevent and reduce the potential spread of COVID-19 which may outbreak second 
wave including new pandemic may occur in the future. 

 
Keywords: Behavior, COVID-19 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

งานวิจัยเล่มนี้สามารถส าเร็จลุล่วงและประสบความส าเร็จไปได้ด้วยดี  เนื่องจากได้รับ
ความอนุเคราะห์จากรองศาสตราจารย์ ดร.ศากุน บุญอิต ที่รับเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ 
และได้กรุณาสละเวลาให้ค าปรึกษา ข้อแนะน า และข้อคิดเห็นต่างๆ ที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการ
ศึกษาวิจัย รวมถึงผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. เกตุวดี สมบูรณ์ทวี ที่ได้ให้เกียรติเป็นกรรมการ ซึ่งได้ให้
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมที่เป็นประโยชน์ ส่งผลท าให้งานวิจัยฉบับนี้มีความสมบูรณ์มากขึ้น 

นอกจากนี้ผู้วิจัยยังขอขอบพระคุณคณาจารย์แห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ทุกท่านที่ได้
ให้ความรู้แขนงต่างๆ ซึ่งผู้วิจัยได้น ามาใช้ประกอบในงานวิจัยฉบับนี้  ขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถาม
ทุกท่านที่ได้สละเวลาในการให้ข้อมูล และความคิดเห็นผ่านการตอบแบบสอบถามส าหรับการค้นคว้า
อิสระฉบับนี้ รวมถึงก าลังใจและความช่วยเหลือต่างๆ เป็นอย่างดีจากครอบครัว และเพ่ือนๆ ทุกคน 
ตลอดจนเจ้าหน้าที่โครงการทุกท่าน ส่งผลให้งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

สุดท้ายนี้ผู้ วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า  งานวิจัยฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อรัฐบาล 
ผู้ประกอบการ หรือผู้ที่สนใจในเรื่อง COVID-19 เพ่ือใช้ในการสร้างกลยุทธ์ในการป้องกันและลดการ
แพร่ระบาดของโรค COVID-19 ที่อาจเกิดขึ้นมาในระลอกใหม่ รวมถึงโรคระบาดใหม่ๆ ที่อาจเกิดขึ้น
ในอนาคต หากงานวิจัยฉบับนี้เกิดข้อผิดพลาดหรือข้อบกพร่องประการใด ผู้วิจัยกราบขออภัยมา ณ 
ที่นี่ด้วย 

 
 

นายพชร สุขวิบูลย์ 
 

  

Ref. code: 25636202030919ZTE



(6) 
 

สารบัญ 
 

หน้า 
บทคัดย่อภาษาไทย (1) 
 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ (3) 
 
กิตติกรรมประกาศ (5) 
 
สารบัญตาราง (9) 
 
สารบัญภาพ (11) 
 
บทที่ 1 บทน า 1 
 

1.1 ความเป็นมา และความส าคัญ 1 

1.2 วัตถุประสงค์งานวิจัย 3 

1.3 ค าถามน าวิจัย 3 

1.4 ขอบเขตงานวิจัย 4 

1.5 ประโยชน์งานวิจัย 4 

1.6 นิยามค าศัพท์ 5 
 
บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 6 
 

2.1 แนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจในการป้องกันโรค (Protection Motivation Theory) 6 

2.2 แนวคิดทฤษฎีแบบแผนความเชื่อด้านสุขภาพ (Health Belief Model) 7 

2.2.1 ค านิยามของแนวคิดทฤษฎีแบบแผนความเชื่อด้านสุขภาพ 7 

2.2.2 องค์ประกอบของแนวคิดทฤษฎีแบบแผนความเชื่อด้านสุขภาพ 7 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรม 10 

2.4 แนวคิดเจเนอเรชั่น 11 

Ref. code: 25636202030919ZTE



(7) 
 

2.5 แนวคิดด้านความรู้ 14 

2.6 แนวคิดผลกระทบด้านจิตใจ 14 

2.7 แนวคิดผลกระทบด้านการเงินและการท างาน 15 

2.8 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 17 

2.9 สมมติฐานงานวิจัย 21 

บทที่ 3 วิธีการวิจัย 22 

3.1 กลุ่มประชากรและขนาดกลุ่มตัวอย่าง 22 

3.2 การเก็บรวมรวมข้อมูล 22 

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 23 

3.4 การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 26 

3.4.1 ความเที่ยงตรงของเครื่องมือ (Validity) 26 

3.4.2 ความน่าเชื่อถือ (Reliability) 26 

3.5 การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 27 

3.5.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 27 

3.5.2 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 27 

3.5.2.1 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 27 

3.5.2.2 การวิเคราะห์ผลการทดสอบโดยใช้สถิติ T-test 27 
 
บทที่ 4 ผลการวิจัยและอภิปรายผล 28 
 

4.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 28 

4.1.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 28 

4.1.2 ผลกระทบด้านการเงินของผู้ตอบแบบสอบถาม 33 

4.1.3 ผลกระทบด้านการท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม 35 

4.1.4 ผลกระทบด้านการเงินของผู้ตอบแบบสอบถาม 41 

4.1.5 ผลวิเคราะห์เชิงพรรณนาของตัวแปร 45 

4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน 46 

4.2.1 ผลกระทบด้านพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 46 
ในแต่ละเจนเนอเรชั่น  

4.2.2 ผลกระทบด้านพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความรู้ 69 
เกี่ยวกับ COVID-19 ที่แตกต่างกัน  

Ref. code: 25636202030919ZTE



(8) 
 
บทที่ 5 สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 80 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 81 

5.1.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 81 

5.1.2 ผลกระทบด้านการเงินของผู้ตอบแบบสอบถาม 81 

5.1.3 ผลกระทบด้านการท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม 81 

5.1.4 ด้านความรู้เกี่ยวกับโรคติดเชื้อ COVID-19 ของผู้ตอบแบบสอบถาม 82 

5.1.5 ผลกระทบด้านจิตใจของผู้ตอบแบบสอบถาม 82 

5.2 อภิปรายผล 82 

5.2.1 พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปในช่วงก่อนการระบาดของโรค COVID-19  82 
ช่วงระหว่างการระบาดของโรค COVID-19 และช่วงหลังการระบาดของ
โรค COVID-19  

5.2.2 พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปในช่วงก่อนการระบาดของโรค COVID-19  83 
ช่วงระหว่างการระบาดของโรค COVID-19 และช่วงหลังการระบาดของ
โรค COVID-19 ของเจเนอเรชั่นเบบี้บูมเมอร์ส เจนเนอเรชันเอ็กซ์ เจน
เนอเรชันวาย และเจเนอเรชั่นแซด  

5.2.3 พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปในช่วงก่อนการระบาดของโรค COVID-19  84 
ช่วงระหว่างการระบาดของโรค COVID-19 และช่วงหลังการระบาดของ
โรค COVID-19 ของคนที่มีระดับความรู้ที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับ COVID-19 ที่
ต่างกัน  

5.3 ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 85 

5.4 ข้อจ ากัดในการวิจัย 86 

5.5 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยครั้งต่อไป 86 
 
รายการอ้างอิง 87 
 
ภาคผนวก 92 
 
ประวัติผู้เขียน 100  

Ref. code: 25636202030919ZTE



(9) 
 

สารบัญตาราง 
 

ตารางที่  หน้า 
2.1 งานวิจัยในอดีตท่ีเกี่ยวข้อง 17 
3.1 ผลการทดสอบความน่าเชื่อถือด้วยค่าสัมประสิทธิ์ครอนบัคแอลฟา  26 

(Cronbach’s Alpha) 
4.1 ข้อมูลด้านลักษณะประชากรศาสตร์ 29 
4.2 ผลกระทบด้านการเงินของผู้ตอบแบบสอบถาม 33 
4.3 ผลกระทบด้านการท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม 35 
4.4 ช่องทางในการรับรู้ข่าวสารของผู้ตอบแบบสอบถาม 42 
4.5 ความรู้เกี่ยวกับ COVID-19 ของผู้ตอบแบบสอบถาม 43 
4.6 ผลกระทบด้านจิตใจของผู้ตอบแบบสอบถาม 45 
4.7 ผลกระทบด้านพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปของผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละเจนเนอเรชั่น 47 
4.8 ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมในช่วงก่อนการระบาดของโรคติดเชื้อ COVID-19  48 

ของผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละเจนเนอเรชั่น  
4.9 ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมในช่วงระหว่างของการระบาดของโรคติดเชื้อ COVID-19  51 

ของผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละเจนเนอเรชั่น  
4.10 ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมในช่วงปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละเจนเนอเรชั่น 55 
4.11 ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมในช่วงก่อน-ระหว่าง-ปัจจุบัน ของการระบาดของโรคติดเชื้อ  58 

COVID-19 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด  
4.12 ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมในช่วงก่อน-ระหว่าง-ปัจจุบัน ของการระบาดของโรคติดเชื้อ  60 

COVID-19 ของผู้ตอบแบบสอบถามเจนเนอเรชั่น Baby boomer  
4.13 ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมในช่วงก่อน-ระหว่าง-ปัจจุบัน ของการระบาดของโรคติดเชื้อ  62 

COVID-19 ของผู้ตอบแบบสอบถามเจนเนอเรชั่น X  
4.14 ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมในช่วงก่อน-ระหว่าง-ปัจจุบัน ของการระบาดของโรคติดเชื้อ  64 

COVID-19 ของผู้ตอบแบบสอบถามเจนเนอเรชั่น Y  
4.15 ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมในช่วงก่อน-ระหว่าง-ปัจจุบัน ของการระบาดของโรคติดเชื้อ  66 

COVID-19 ของผู้ตอบแบบสอบถามเจนเนอเรชั่น Z  
4.16 ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมในช่วงก่อนการระบาดของโรคติดเชื้อ COVID-19 69 

ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความรู้เกี่ยวกับ COVID-19 ที่แตกต่างกัน  

Ref. code: 25636202030919ZTE



(10) 
 

4.17 ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมในช่วงระหว่างของการระบาดของโรคติดเชื้อ COVID-19  71 
ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความรู้เกี่ยวกับ COVID-19 ที่แตกต่างกัน  

4.18 ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมในช่วงปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความรู้เกี่ยวกับ  73 
COVID-19 ที่แตกต่างกัน  

4.19 ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมในช่วงก่อน-ระหว่าง-ปัจจุบัน ของการระบาดของโรคติดเชื้อ  75 
COVID-19 ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความรู้มากกว่าค่าเฉลี่ย  

4.20 ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมในช่วงก่อน-ระหว่าง-ปัจจุบัน ของการระบาดของโรคติดเชื้อ  77 
COVID-19 ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความรู้น้อยกว่าค่าเฉลี่ย  

 
 
  

Ref. code: 25636202030919ZTE



(11) 
 

สารบัญภาพ 
 
ภาพที่  หน้า 

1.1 สถานการณ์ COVID-19 ทั่วโลก ประจ าวันที่ 19 กันยายน 2563 เวลา 10.00 2 
2.1 แบบแผนความเชื่อด้านสุขภาพ 8 
2.2 การเปลี่ยนแปลงในภาพรวมของผลกระทบ โควิด-19 ต่อการมีงานท าเปรียบเทียบ  17 

year-on-year  
2.3 พฤติกรรมของคนที่เปลี่ยนแปลงในแต่ละประเทศ 21 
4.1 กราฟเจนเนอเรชั่น 30 
4.2 กราฟเพศ 30 
4.3 กราฟระดับการศึกษา 31 
4.4 กราฟสถานภาพ 31 
4.5 กราฟภูมิภาคทีอ่าศัยอยู่ในปัจจุบัน 32 
4.6 กราฟค่าใช้จ่ายในช่วง COVID-19 34 
4.7 กราฟการเก็บออมเงินในช่วง COVID-19 34 
4.8 กราฟอาชีพ 37 
4.9 กราฟสถานที่ท างาน 37 
4.10 กราฟรายได้ต่อเดือน (บาท) 38 
4.11 กราฟการท างานที่เปลี่ยนแปลงไป 38 
4.12 กราฟภาระงาน 39 
4.13 กราฟการปรับลดเงินเดือนหรือขึ้นเงินเดือนน้อยลง 39 
4.14 กราฟลดชั่วโมงการท างานหรือลดการท างานล่วงเวลา 40 
4.15 กราฟช่องทางในการรับรู้ข่าวสาร 42 
4.16 กราฟระดับความรู้ 44 
4.17 กราฟผลกระทบด้านจิตใจของผู้ตอบแบบสอบถาม 46 
4.18 กราฟสาเหตุที่พฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไปในการใช้ชีวิตประจ าวันในช่วง COVID-19 47 
4.19 กราฟค่าเฉลี่ยพฤติกรรมในช่วงก่อน-ระหว่าง-ปัจจุบัน ของการระบาดของโรคติดเชื้อ  68 

COVID-19 ของผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละเจนเนอเรชั่น  
4.20 กราฟค่าเฉลี่ยพฤติกรรมในช่วงก่อน-ระหว่าง-ปัจจุบัน ของการระบาดของโรคติดเชื้อ  79 

COVID-19 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีความรู้เกี่ยวกับ COVID-19 ที่แตกต่างกัน  

Ref. code: 25636202030919ZTE



1 
 

บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมา และความส าคัญ 
 

ไวโคโรน่า ‘สายพันธุ์ใหม่’ คือ โรคที่มีสาเหตุมาจากเชื้อไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่ ซึ่งพบ
เป็นครั้งแรกในเมืองอู่ฮ่ัน ประเทศจีน (UNICEF Thailand, 2020) ในวันที่ 12 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 
โดยองค์การอนามัยโลกได้ตั้งชื่อโรคชนิดนี้ว่าไวรัสโคโรน่า 2019 หรือ โควิด-19 (COVID-19) (WHO, 
2020) โดย ‘CO’ มาจากค าว่า Corona, ‘VI’ มาจาก Virus, และ ‘D’ มาจาก Disease ที่แปลว่า 
‘โรค’ (UNICEF Thailand, 2020) การติดเชื้อ COVID-19 ปัจจุบันเป็นปัญหาสาธารณสุขระดับโลก 
โดยพบการระบาดของโรคนี้แล้วกว่า 100 ประเทศทั่วโลก (Hsia, 2020) ซึ่งขณะนี้ยังไม่มีใครทราบ
ชัดเจนถึงแหล่งก าเนิดของเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ ก่อนหน้านี้มีการสันนิษฐานว่า ไวรัสชนิดนี้
อาจเริ่มติดต่อจากสัตว์ป่ามาสู่คน โดยมีต้นตอของการแพร่ระบาดจากงูเห่าจีน (Chinese cobra) และ
งูสามเหลี่ยมจีน (Chinese krait) ที่น ามาวางจ าหน่ายในตลาดสดเมืองอู่ฮ่ัน ซึ่งเป็นสถานที่พบผู้ติดเชื้อ
กลุ่มแรกๆ (BBC Thailand, 2020) โดยโรคนี้สามารถแพร่จากคนสู่คนผ่านทางการหายใจเอาละออง
น้ ามูก น้ าลายจากจมูกหรือปากซึ่งออกมาเมื่อผู้ป่วยโรค COVID-19 ไอ จาม หรือพูด ดังนั้น จึงต้องมี
การรักษาระยะห่างจากผู้อ่ืนอย่างน้อย 1 เมตร นอกจากนี้ ละอองเหล่านี้ยังสามารถตกลงสู่วัตถุและ
พ้ืนผิวต่างๆ เช่น โต๊ะ ลูกบิดประต ูราวจับ และเม่ือเอามือไปจับพื้นผิวเหล่านั้นแล้วมาจับตา จมูก หรือ
ปาก ก็สามารถติดเชื้อได้ จึงต้องล้างมือบ่อยๆ ด้วยน้ าและสบู่ หรือใช้แอลกอฮอลืเจล เป็นต้น (WHO 
Thailand, 2020) ส่วนในประเทศไทย กระทรวงสาธารณสุขได้ประกาศเมื่อ ว่าพบนักท่องเที่ยวหญิง
วัย 61 ปี สัญชาติจีน ซึ่งมีภูมิล าเนาอยู่ที่เมืองอู่ฮ่ัน ประเทศจีน ติดเชื้อโควิด-19 วันที่ 13 มกราคม
พ.ศ. 2563 นับว่าเป็นการพบผู้ติดเชื้อคนแรกนอกประเทศจีน (จิราภรณ์ ศรีแจ่ม, 2020) ซึ่งใน
ปัจจุบันมีผู ้ที่ติดเชื้อ COVID-19 ในประเทศไทยมากกว่า 3,500 คน (กรมควบคุมโรค, 2020) และสูง
มากกว่า 30 ล้านคนทั่วโลก (แนวหน้า, 2020) โดยจัดเป็นประเทศท่ีมียอดผู้ติดเชื้อสูงสุดอยู่ในอันดับที่ 
131 (ศูนย์ข้อมูล COVID-19, 2020) 
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ภาพที่ 1.1 สถานการณ์ COVID-19 ทั่วโลก ประจ าวันที ่19 กันยายน 2563 เวลา 10.00 
ที่มา : ศูนย์ข้อมูล COVID-19, 2020) 

 
โดยประเทศไทยมีการประกาศข้อห้ามออกมา เช่น ปิดและห้ามเข้าพ้ืนที่เสี่ยง และห้าม

เข้าประเทศ (ยกเว้นได้รับอนุญาต) รวมถึง ด้านเศรษฐกิจและการด าเนินชีวิต ประกอบด้วย การขาย
อาหาร เครื่องดื่ม ให้ซื้อกลับบ้านหรือนั่งทานที่ร้าน ห้างสรรพสินค้าเปิดได้บางส่วนที่เป็นซูเปอร์มาร์เก็ต 
ร้านขายยา สินค้าจ าเป็น เป็นต้น (Wanpen Puttanont, 2020) รวมถึงมีมาตรการในการป้องกันการ
แพร่กระจายของ COVID-19 เช่น ให้ประชาชนใส่หน้ากากอนามัยทุกครั้งก่อนออกจากบ้าน การเว้น
ระยะห่างทางสังคม การล้างมือด้วยสบู่หรือเจลแอลกอฮอล์ หรือการกักตัว 14 วัน เมื่อเดินทางกลับมา
จากต่างประเทศหรือในพ้ืนที่เสี่ยง ส่งผลให้พฤติกรรมการด ารงชีวิตของประชาชนเปลี่ยนแปลงไป เช่น 
การเรียนผ่านทางออนไลน์ การท างานที่บ้าน (Work From Home) การสั่งซื้ออาหารเดลิเวอรี่ แต่
อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าปัจจุบันจะมีการประกาศผ่อนคลาย และยกเลิก พ.ร.ก.ฉุกเฉินแล้ว แต่ทุกคนก็ยัง
ต้องปฏิบัติตามมาตรการการป้องกันการแพร่กระจายของ COVID-19 ซึ่งพฤติกรรมของประชาชนที่
ปฏิบัติเพ่ือป้องกัน COVID-19 ในแต่ละคนอาจเปลี่ยนไปไม่เท่ากัน โดยอาจขึ้นอยู่กับช่วงอายุ 
(Generation) หรือระดับความรู้เกี่ยวกับ COVID-19 ดังนั้น การศึกษาพฤติกรรมของคนที่เปลี่ยนแปลง
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ไปในช่วง COVID-19 จึงถือเป็นข้อมูลส าคัญที่สามารถบอกได้ว่าประชาชนได้ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ของตนอย่างไรบ้าง อันเนื่องมาจากการระบาดของ COVID-19 รวมถึงผลกระทบที่เป็นวิกฤตต่อบุคคลทั้ง
ในแง่การเงินและจิตวิทยา หรือระดับความรู้ที่เกี่ยวข้องกับ COVID-19 เพ่ือใช้ส าหรับการสร้างการ
รับรู้ของประชาชนในทุกเจเนอเรชั่นให้ตระหนักถึงความรุนแรงของ COVID-19 และเพ่ือสร้างกลยุทธ์
เพ่ือป้องกันและลดการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ที่อาจเกิดขึ้นมาในระลอกที่ 2 รวมถึงโรค
ระบาดท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตอีกด้วย 

 
1.2 วัตถุประสงค์งานวิจัย 
 

1.2.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปในช่วงก่อนการระบาดของโรค COVID-19 
ช่วงระหว่างการระบาดของโรค COVID-19 และช่วงหลังการระบาดของโรค COVID-19 

1.2.2 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปในช่วงก่อนการระบาดของโรค COVID-19 
ช่วงระหว่างการระบาดของโรค COVID-19 และช่วงหลังการระบาดของโรค COVID-19 ของเจเนอ
เรชั่นเบบี้บูมเมอร์ส เจน-เนอเรชันเอ็กซ์ เจนเนอเรชันวาย และเจเนอเรชั่นแซด 

1.2.3 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปในช่วงก่อนการระบาดของโรค COVID-19 
ช่วงระหว่างการระบาดของโรค COVID-19 และช่วงหลังการระบาดของโรค COVID-19 ของคนที่มี
ระดับความรู้ที่เก่ียวข้องเก่ียวกับ COVID-19 ที่ต่างกัน 
 
1.3 ค าถามน าวิจัย 
 

1.3.1 พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปในช่วงก่อนการระบาดของโรค COVID-19 ช่วง
ระหว่างการระบาดของโรค COVID-19 และช่วงหลังการระบาดของโรค COVID-19 แตกต่างกัน
หรือไม ่อย่างไร 

1.3.2 พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปในช่วงก่อนการระบาดของโรค COVID-19 ช่วง
ระหว่างการระบาดของโรค COVID-19 และช่วงหลังการระบาดของโรค COVID-19 ของเจเนอเรชั่น
เบบี้บูมเมอร์ส เจนเนอเรชันเอ็กซ์ เจนเนอเรชันวาย และเจเนอเรชั่นแซด แตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร 

1.3.3 พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปในช่วงก่อนการระบาดของโรค COVID-19 ช่วง
ระหว่างการระบาดของโรค COVID-19 และช่วงหลังการระบาดของโรค COVID-19 ของคนที่มีระดับ
ความรู้ที่เก่ียวข้องเก่ียวกับ COVID-19 ที่ต่างกัน แตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร 
 

Ref. code: 25636202030919ZTE



4 
 
1.4 ขอบเขตงานวิจัย 
 

งานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษากลุ่มประชากรที่อยู่ในเจเนอเรชั่นเบบี้บูมเมอร์ส (Baby 
Boomer) หรือกลุ่มประชากรที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2489-2507 เจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ (Generation X) 
กลุ่มประชากรที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2508-2522 เจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) กลุ่มประชากรที่
เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2523-2540 และเจเนอเรชั่นแซด (Generation Z) คือ กลุ่มประชากรที่เกิด
ในช่วงพ.ศ. 2541 เป็นต้นมา (SHRM, 2004) โดยงานวิจัยนี้เก็บแบบสอบถามออนไลน์ จ านวน 241 ราย 
ภายในช่วงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2563 – กันยายน พ.ศ. 2563 
 
1.5 ประโยชน์งานวิจัย 
 

จากการเกิดโรคระบาดชนิดใหม่ COVID-19 ที่ท าให้เกิดผลกระทบเป็นวงกว้างทั้งใน
ประเทศไทย และทั่วทั้งโลก ท าให้ประชาชนจ านวนมากล้มตาย รวมทั้งเศรษฐกิของทั้งโลกหยุดชะงัก 
ถือเป็นปรากฎการณ์ท่ีเป็นภัยร้ายแรงต่อมวลมนุษย์ชาติ ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรม
ของคนที่เปลี่ยนแปลงไปในช่วง COVID-19 ของประชาชนชาวไทยในแต่ละเจเนอเรชั่น และระดับ
ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับ COVID-19 ที่แตกต่างกันว่ามีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่แตกต่างกันหรือไม่ 
อย่างไร โดยเปรียบเทียบในช่วงก่อนการระบาดของโรคติดเชื้อ COVID-19 (ก่อนวันที่พบผู้ติดเชื้อ 
COVID-19 คนแรกในประเทศไทย หรือ ก่อนวันที่ 13 มกราคม พ.ศ. 2563 / ช่วงระหว่างการระบาด
ของโรคติดเชื้อ COVID-19 (ตั้งแต่วันที่พบผู้ติดเชื้อ COVID-19 คนแรกในประเทศไทยถึงวันที่ผ่อน
คลายล็อกดาวน์ เฟส 5 หรือ วันที่ 13 มกราคม พ.ศ. 2563 – 30 มิถุนายน พ.ศ. 2563 / ช่วงปัจจุบัน 
(หลังวันที่ผ่อนคลายล็อกดาวน์ เฟส 5 หรือหลังวันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2563 เพ่ือให้ทราบถึง
ความตรรหนัก ความเข้าใจถึงสถานการณ์ และความรู้ที่เกี่ยวข้องกับ COVID-19 ว่ามีเพียงพอต่อการ
ป้องกันตนเองและคนรอบข้างจากการติดโรคระบาด COVID-19 หรือไม่ และเพ่ือเป็นประโยชน์ในการ
ด ารงชีวิตอย่างปลอดภัยของประชาชน รวมถึงผู้ประกอบการและหน่วยงานรัฐบาล โดยจะท าให้เข้าใจ
ถึงพฤติกรรมของคนท่ีเปลี่ยนแปลงไปในช่วง COVID-19 ขแงประชาชนในแต่ละเจนเนอเรชั่น ว่ามีการ
ปรับตัวอย่างไร ท าตามที่รัฐบาลประกาศหรือไม่ เช่น การล้างมือด้วยสบู่หรือเจลแอลกอฮอล์ก่อน-หลัง
สัมผัสสิ่งต่างๆ การสวมใส่หน้ากากอนามัยทุกครั้งก่อนออกจากบ้านหรืออยู่ในที่สาธารณะ หรือการ
เว้นระยะห่างทางสังคม เป็นต้น และพฤติกรรมของประชาชนหลังจากวันที่มีประกาศผ่อนคลายล็อก
ดาวน์ เฟส 5 ว่ายังมีการป้องกันตัวเองจากความเสี่ยงในการติดโรค COVID-19 หรือยังมีความ
ตระหนักในด้านการป้องกันหรือไม่ รวมถึงผลกระทบที่เป็นวิกฤตต่างๆ ในระดับบุคคล ทั้งในด้านจิตใจ 
ด้านการเงิน และด้านการท างาน ที่เป็นปัญหาใหญ่ส าหรับการด าเนินชีวิตในช่วงที่มีการระบาดของ
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โรค COVID-19 รวมถึงระดับความรู้ที่เกี่ยวข้องกับ COVID-19 ที่ประชาชนมีจะส่งผลต่อ พฤติกรรม
ต่างๆ ในการป้องกันตัวเองจากโอกาสในการติดโรค COVID-19 หรือไม่ ซึ่งสามารถน าข้อมูลที่ได้จาก
การวิจัยนี้ไปใช้ส าหรับการสร้างการรับรู้ของประชาชนในทุกเจเนอเรชั่นให้ตระหนักถึงความรุนแรง
ของโรค COVID-19 หรือเพ่ิมเติมความรู้ให้ประชาชนในการป้องกันตัวเองจากโรค COVID-19 หรือหา
แนวทางในการวางนโยบายเพ่ือช่วยเหลือประชาชนในด้านต่างๆ ทั้งด้านจิตใจ ด้านการเงิน และด้าน
การท างาน รวมทั้งยังสามารถใช้เพ่ือสร้างกลยุทธ์ในการป้องกันและลดการแพร่ระบาดของโรค 
COVID-19 ที่อาจเกิดข้ึนมาในระลอกใหม่ รวมถึงโรคระบาดใหม่ๆ ที่อาจเกิดข้ึนในอนาคตอีกด้วย 

 
1.6 นิยามค าศัพท์ 
 

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่ 2019 (COVID-19) หมายถึง โรคอุบัติใหม่ ซึ่งเป็น
โรคติดต่อจากเชื้อไวรัสโคโรน่าชนิดที่มีการค้นพบในช่วงปลายปี  2019 โดยพบการระบาดครั้งแรกใน
เมืองอู่ฮ่ัน สาธารณรัฐประชาชนจีน ขณะนี้โรค COVID-19 ส่งผลกระทบแก่หลายประเทศทั่วโลก 
รวมถึงประเทศไทยด้วย 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมของคนที่เปลี่ยนไปในช่วง COVID-19 ใน

ประเทศไทย มีแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
2.1 แนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจในการป้องกันโรค (Protection Motivation Theory) 
2.2 แนวคิดทฤษฎีแบบแผนความเชื่อด้านสุขภาพ (Health Belief Model) 

2.2.1 ค านิยามของแนวคิดทฤษฎีแบบแผนความเชื่อด้านสุขภาพ 
2.2.2 องค์ประกอบของแนวคิดทฤษฎีแบบแผนความเชื่อด้านสุขภาพ 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรม 
2.4 แนวคิดเจเนอเรชั่น 
2.5 แนวคิดด้านความรู้ 
2.6 แนวคิดผลกระทบด้านจิตใจ 
2.7 แนวคิดผลกระทบด้านการเงินและการท างาน 
2.8 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.9 สมมติฐานงานวิจัย 

 
2.1 แนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจในการป้องกันโรค (Protection Motivation Theory) 
 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าแนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจในการป้องกันโรคถูกน าเสนอ
โดย Ronald Rogers ในปี 1975 (Rogers, 1975) โดยอธิบายถึงองค์ประกอบของความกลัวของแต่
ละบุคคลที่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ที่เฉพาะเจาะจง หรือผลลัพธ์ของเหตุการณ์นั้นๆ ท าให้เปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของแต่ละบุคคลเพื่อปกป้องบุคคลนั้นจากเหตุการณ์นั้นๆ (Rogers, 1983) โดยเป็นทฤษฎีที่
ใช้เพ่ือศึกษาความตั้งใจและพฤติกรรมในสาขาที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพในหลายๆ สาขา (Prentice-
Dunn & Rogers, 1986) และเป็นวิธีการเริ่มต้นในการน าการกระตุ้นความกลัวมาใช้ โดยมีความเชื่อ
ว่าบุคคลจะเกิดความตั้งใจในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมขึ้นอยู่กับกระบวนการรับรู้ของตนเอง 
(Rogers, 1986) โดยการรับรู้มีทั้งหมด 4 รูปแบบ ได้แก่ 

1. การรับรู้ความรุนแรงของโรค (Perceived seriousness) 
2. การรับรู้โอกาสเสี่ยงของการเกิดโรค (Perceived susceptibility) 
3. ความคาดหวังในประสิทธิผลของการตอบสนอง (Response efficacy) 
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4. ความคาดหวังในความสามารถตนเอง (Self-efficacy expectancy) 
ปฏิสัมพันธ์ของกระบวนการรับรู้ทั้ง 4 กระบวนการนี้จะท าให้เกิดแรงจูงใจในการ

ป้องกันโรคซึ่งมีผลต่อความตั้งใจเพ่ือจะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  และการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมในที่สุด (Floyd, Prentice-Dunn, & Rogers, 2000) 
 
2.2 แนวคิดทฤษฎีแบบแผนความเชื่อด้านสุขภาพ (Health Belief Model) 
 

2.2.1 ค านิยามของแนวคิดทฤษฎีแบบแผนความเชื่อด้านสุขภาพ 
จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าแนวคิดทฤษฎีแบบแผนความเชื่อด้านสุขภาพ 

น าเสนอโดย Marshall H. Becker ในปี 1984 (Janz & Becker, 1984) และมีผู้ให้ความหมาย
เกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎีแบบแผนความเชื่อด้านสุขภาพไว้หลายท่าน ดังนี้ 

ทฤษฎีแบบแผนความเชื่อด้านสุขภาพ คือ ทฤษฏีที่ใช้ในการอธิบายและใช้เพ่ือ
ท านายพฤติกรรมของบุคคลในการที่จะปฏิบัติตนเพ่ือป้องกันโรค โดยแต่ละบุคคลจะต้องมีการรับรู้
โอกาสเสี่ยงของการเกิดโรคการรับรู้ความรุนแรงของโรค ซึ่งการรับรู้นี้จะผลักดันให้บุคคลหลีกเลี่ยงจาก
ภาวะคุกคามของโรคโดยแต่ละบุคคลจะมีวิธีเลือกการปฏิบัติที่คิดว่าเป็นวิธีที่ดีที่สุดในการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม โดยการเปรียบเทียบประโยชน์ที่ได้รับจากการปฏิบัติกับผลเสียที่อาจเกิดขึ้น ค่าใช้จ่ายต่างๆ 
หรืออุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้น ดังนั้นในการที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได้นั้นจะต้องมีการจัดกิจกรรม
การให้ค าแนะน าที่เหมาะสม เพ่ือให้เกิดการรับรู้ปัญหาที่ถูกต้องมีส่วนร่วมในการค้นหาศักยภาพของ
ตนเอง ก าหนดเป้าหมายที่ถูกต้องและเหมาะสม รวมทั้งมีการเปลี่ยนแปลงความเชื่อด้านสุขภาพ
ในทางท่ีดีขึ้นและเป็นแรงจูงใจให้เกิดพฤติกรรมที่ดีขึ้น (สินศักดิ์ชนม์ และศรีเสาวลักษณ์, 2013) 

ทฤษฎีแบบแผนความเชื่อด้านสุขภาพ คือ แบบแผนหรือรูปแบบที่พัฒนาขึ้นมา
จากทฤษฏีทางด้านจิตวิทยาสังคม (Social – psychological theory) เพ่ือน าไปอธิบายการตัดสินใจ
ของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมสุขภาพของตนเอง โดยได้น ามาใช้ครั้งแรกเพ่ือท านายและอธิบาย
พฤติกรรมการป้องกันโรค (Preventive health behavior) (อาภาพร และคณะ, 2011) 

2.2.2 องค์ประกอบของแนวคิดทฤษฎีแบบแผนความเชื่อด้านสุขภาพ 
องค์ประกอบของทฤษฎีแบบแผนความเชื่อด้านสุขภาพส าหรับใช้ในการท านาย

ว่าบุคคลดังกล่าวจะลงมือท าอะไรบางอย่างหรือไม่ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 
1. การรับรู้โอกาสเสี่ยงของการเกิดโรค (Perceived susceptibility) 
2. การรับรู้ความรุนแรงของโรค (Perceived seriousness) 
3. การรับรู้ประโยชน์ (Perceived benefits) 
4. การรับรู้อุปสรรค (Perceived barriers) 
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ภาพที่ 2.1 แบบแผนความเชื่อด้านสุขภาพ 
ที่มา : Becker & Maiman, 1975 
 

ต่อมาได้มีการปรับปรุงแบบแผนความเชื่อด้านสุขภาพโดย Becker และ 
Maiman โดยมีการเพ่ิมปัจจัยร่วม (Modifying factors) และปัจจัยกระตุ้นการปฏิบัติ (Cues to 
action) เข้าไป ด้วยเหตุผลว่าปัจจัยที่เพ่ิมเข้ามาถึงจะเป็นปัจจัยที่อยู่นอกเหนือจากการรับรู้ของบุคคล 
แต่ก็มีอิทธิพลในการป้องกันโรคซึ่งจะท าให้แบบจ าลองนี้สามารถใช้เพ่ืออธิบายและท านายพฤติกรรม
การป้องกันและรักษาโรคของบุคคลได้อย่างครอบคลุมมากยิ่งขึ้น (Becker & Maiman, 1975) ต่อมา
ในปี 1988 มีการเพ่ิมองค์ประกอบความสามารถตนเอง (Self-efficacy) ซึ่งได้มาจากทฤษฎีปัญญา
สังคม (Social Cognitive Theory) ของ Bandura เพ่ือใช้อธิบายการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ไม่
เหมาะสม (Bandura, 1988) ดังนั้นจึงมี 7 องค์ประกอบในปัจจุบัน โดยมีรายละเอียดดังนี้ (Glanz & 
Rimer & Viswanath, 2008) 

1. การรับรู้โอกาสเสี่ยงของการเกิดโรค (Perceived susceptibility) 
การมีความเชื่อเกี่ยวกับความเป็นไปได้ที่ตนเองจะป่วยเป็นโรคหรือมีสภาวะ

เจ็บป่วยบางอย่าง ซึ่งการมีความเชื่อหรือการรับรู้เข้าใจในการเกิดโรคในระดับแตกต่างกันจะส่งผลให้
บุคคลมีพฤตกิรรมการป้องกันโรคแตกต่างกันไปด้วย หากบุคคลใดรับรู้ว่าตนเองมีความเสี่ยงสูงต่อการ
เกิดโรคบุคคลนั้น จะพยายามหาวิธีการหรือมี พฤติกรรมบางอย่างเพ่ือหลีกเลี่ยงจากโรคดังกล่าว 
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2. การรับรู้ความรุนแรงของโรค (Perceived seriousness) 
เป็นความรู้สึกที่เกี่ยวกับความร้ายแรงของการที่ตนเองเกิดโรคหรือความ

เจ็บป่วยขึ้น หรือความร้ายแรงที่เป็นผลมาจากการที่ภาวะดังกล่าวไม่ได้รับการรักษา ซึ่งความร้ายแรง
ที่เกิดขึ้นนอกจากจะเกี่ยวข้องกับสุขภาพ พิการ เจ็บปวด หรือการรอดชีวิต แล้วยังเกี่ยวข้องไปถึง
ผลกระทบด้านการรักษาที่เพ่ิมเติมขึ้นมา ซึ่งเป็นภาระค่าใช้จ่ายกับผู้ป่วย และผลกระทบด้านสังคม
ของบุคคลนั้นๆ เช่น สถานะท างาน ชีวิตครอบครัว และความสัมพันธ์ต่อบุคคลในสังคม ผลรวมของ
การรับรู้โอกาสเสี่ยงต่อการเกิดโรค และการรับรู้ความรุนแรงของโรคจะท าให้เกิดการรับรู้ภาวะคุกคาม 
(Perceived threat) ซึ่งหากบุคคลรับรู้ภาวะคุกคามมากก็จะมีผลท าให้บุคคลนั้นๆ เกิดความโน้มเอียง
ที่จะหลีกเลี่ยงพฤติกรรมเสี่ยงหรือเป็นตัวผลักดันให้บุคคลมีการป้องกันและรักษาโรคนั้นๆ มากตามไป
ด้วย 

3. การรับรู้ประโยชน์ (Perceived benefits) 
ไม่เพียงแต่การรับรู้ถึงภัยคุกคามเท่านั้นที่มีผลต่อพฤติกรรมด้านสุขภาพ 

ความเชื่อของบุคคลเกี่ยวกับประโยชน์หรือผลดีที่ตนเองจะได้รับจากการท าพฤติกรรมดังกล่าวก็มีส่วน
ในการสนับสนุนให้เกิดพฤติกรรมด้านสุขภาพ เช่น ลดความรุนแรงของโรค ลดความรุนแรงของ
ผลกระทบทางสุขภาพ นอกจากนี้การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ไม่เกี่ยวข้องกับสุขภาพ เช่น จ านวนเงินที่
สามารถประหยัดได้จากการเลิกบุหรี่ หรือ ลดความกังวลของครอบครัวโดยเข้ารับการตรวจคัดกรอง
โรคมะเร็งก็จะมีผลช่วยให้เกิดพฤติกรรมทางสุขภาพที่ดีได้ 

4. การรับรู้อุปสรรค (Perceived barriers) 
ความเชื่อ และการคาดคะเนของบุคคลเกี่ยวกับผลกระทบด้านลบที่อาจจะ

เกิดตามมาหลังจากปฏิบัติตามค าแนะน า ซึ่งในความคิดของบุคคลดังกล่าวจะมีการชั่งน้ าหนักเพ่ือ
เปรียบเทียบระหว่างประโยชน์กับอุปสรรคโดยที่อาจจะรู้ตัวหรือไม่ก็ได้  เช่น การท าพฤติกรรมแบบนี้
มันมีประโยชน์กับตนเอง แต่มันมีค่าใช้จ่ายเยอะ มีผลข้างเคียงที่ไม่ดี ไม่ชอบใจ ไม่สะดวก หรือเสียเวลา 
เป็นต้น ดังนั้นการรับรู้ถึงภาวะคุกคามจากการเจ็บป่วยจะเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรม และผลต่าง
ระหว่างการรับรู้ถึงประโยชน์กับอุปสรรคจะเป็นตัวก าหนดว่าบุคคลนั้นตัดสินใจท าพฤติกรรมดังกล่าว
หรือไม ่หากน้ าหนักของประโยชน์ที่ได้มีมากกว่าอุปสรรคก็จะเลือกท าพฤติกรรมนั้น แต่ถ้าหากผลที่จะ
ได้ตรงกันข้ามก็จะไม่ปฏิบัติ 

5. ปัจจัยกระตุ้นการปฏิบัติ (Cues to action) 
เป็นเหตุการณ์ที่กระตุ้นให้บุคคลเกิดความพร้อมที่จะลงมือท า  เช่น การ

สื่อสารผ่านสื่อสารมวลชน และค าแนะน าจากบุคคลใกล้ชิด อาการเจ็บป่วยของสมาชิกในครอบครัว
หรือเพ่ือน แต่อย่างไรก็ตามการวัดผลกระทบว่าปัจจัยกระตุ้นดังกล่าวมีผลมากน้อยเพียงใดมักท าได้
ยาก เพราะปัจจัยกระตุ้นที่เกิดข้ึนอาจมีจ านวนมากจนไม่สามารถบอกได้หมดหรือสรุปได้แน่ชัดว่าเป็น
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ผลมาจากปัจจัยกระตุ้นดังกล่าวหรือไม่ หรือบางครั้งปัจจัยกระตุ้นอาจเกิดจากการพบเห็นเพียงชั่วคราว 
เช่น การเห็นข้อมูลเรื่องโรคจากโปสเตอร์ขณะนั่งรถซึ่งใช้เวลาเพียง 3 วินาที ซึ่งบุคคลดังกล่าวอาจจะ
ไม่ได้ถึงปัจจัยกระตุ้นดังกล่าวแต่ก็เกิดการกระท าขึ้นมาเหลือเพียงแต่ความตั้งใจจะท าพฤติกรรม
ดังกล่าว 

6. การรับรู้ความสามารถตนเอง (Perceived self-efficacy) 
เป็นความเชื่อมันว่าตนเองมีความสามารถที่จะท าพฤติกรรมบางอย่างจน

ประสบความส าเร็จ เป็นลักษณะของการออกไปท าพฤติกรรมและเสร็จสิ้นในจุดดังกล่าว ซึ่งเป็น
พฤติกรรมที่ไม่ซับซ้อน แต่ส าหรับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม เช่น การสูบบุหรี่ การไม่
ออกก าลังกาย จะมีระยะเวลาที่ยาวนานไม่ใช่แค่ครั้งเดียว ดังนั้นการที่บุคคลดังกล่าวจะสามารถคง
พฤติกรรมการเลิกบุหรี่ การออกก าลังกายอย่างต่อเนื่อง บุคคลดังกล่าวจ าเป็นต้องมีความมั่นใจว่า
ตนเองสามารถเอาชนะอุปสรรคต่างๆ ได้เพ่ือให้ตนเองยังคงไม่สูบบุหรี่ หรือมีพฤติกรรมสุขภาพที่
เหมาะสมได้ในระยะยาว 

7. ปัจจัยร่วม (Modifying factors) 
ปัจจัยพ้ืนฐานอ่ืนๆ ที่ส่งผลต่อการรับรู้หรือมีผลโดยอ้อมต่อพฤติกรรมการ

ป้องกันและรักษาโรคของบุคคล ได้แก่ อายุ เพศ เชื้อชาติ บุคลิกภาพ สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม 
และความรู้ที่เกี่ยวข้อง ยกตัวอย่างที่เห็นได้ชัดคือระดับการศึกษาที่เชื่อว่ามีผลทางอ้อมต่อพฤติกรรม 
โดยระดับการศึกษาจะมีอิทธิพลต่อการรับรู้องค์ประกอบอ่ืนๆ ของทฤษฎีแบบแผนความเชื่อด้าน
สุขภาพเช่น การรับรู้โอกาสเสี่ยงของการเกิดโรค ความรุนแรงของโรค ประโยชน์ และอุปสรรค อย่าง
ที่เรามักเชื่อว่าคนที่มีการศึกษาสูงจะมีความรู้เรื่องโรคและให้ความร่วมมือที่ดีในการรักษากว่าคนที่มี
ระดับการศึกษาน้อยกว่า เป็นต้น 

 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม 
 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าได้มีผู้ให้ความหมายเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ
พฤติกรรมไว้หลายท่าน ดังนี้ 

พฤติกรรมคือ กิจกรรมทุกประเภทที่มนุษย์กระท า ไม่ว่าสิ่งนั้นจะสังเกตได้หรือไม่ได้ เช่น 
การท างานของหัวใจ การท างานของกล้ามเนื้อ การเดิน การพูด การคิด ความรู้สึก ความชอบ ความ
สนใจ เป็นต้น (ประภาเพ็ญ, 1983) 

พฤติกรรม คือ การกระท าซึ่งเป็น การแสดงออกถึงความรู้สึก นึกคิด ความต้องการของ
จิตใจที่ตอบสนองต่อสิ่งเร้า ซึ่งอาจสังเกตเห็น ได้โดยทางตรงหรือทางอ้อม บางลักษณะอาจสังเกตได้
โดยไม่ใช้เครื่องมือช่วย หรือต้องใช้เครื่องมือช่วย (ลักขณา, 2001) 
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พฤติกรรม คือ การกระท าหรือพฤติกรรมใดๆ ของคนเรา ส่วนใหญ่เป็นการแสดงออก
ของบุคคล โดยมีพ้ืนฐานมาจากความรู้ และทัศนคติของบุคคล โดยเหตุที่บุคคลมีพฤติกรรมแตกต่าง
กัน เนื่องมาจาก การมีความรู้และทัศนคติที่แตกต่างกัน เกิดขึ้นได้ก็เพราะความแตกต่างอัน
เนื่องมาจากการเปิดรับสื่อ และความแตกต่างในการแปลความจากสารที่ตนเองได้รับ จึงก่อให้เกิด
ประสบการณท์ี่สั่งสมแตกต่างกัน อันมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของบุคคล (อรวรรณ, 2006) 

ดังนั้น จากความหมายของพฤติกรรมข้างต้น สรุปได้ว่าพฤติกรรมเป็นการกระท าของ
บุคคลในทุกลักษณะ ทั้งที่เป็นโดยธรรมชาติทางสรีระและที่จงใจกระท าหรือเป็นการแสดงออกถึง 
ความรู้สึก นึกคิด ความต้องการของจิตใจที่ตอบสนองต่อสิ่งเร้าซึ่งอาจสังเกตและมองเห็นได้ โดยตรง
หรือไม่ก็ได ้
 
2.4 แนวคิดเจเนอเรชั่น 
 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าได้มีผู้ให้ความหมายเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎีเจเนอเรชั่น
ไว้หลายท่าน ดังนี้ 

เจเนอเรชั่น คือ การแบ่งประชากรออกเป็นกลุ่มย่อยๆ โดยแบ่งตามช่วงปีเกิด และ
เหตุการณ์ส าคัญที่เกิดขึ้นในช่วงชีวิตของแต่ละกลุ่มคน โดยคนที่อยู่ในเจเนอเรชั่นเดียวกันจะมีลักษณะ
นิสัยที่คล้ายคลึงกัน เช่น ลักษณะนิสัย ค่านิยม ความเชื่อ เป็นต้น ซึ่งแต่ละเจเนอเรชั่นจะมีลักษณะที่
แตกต่างกัน และมีความเฉพาะที่แตกต่างกัน (Lyons, 2003; Mannheim, 1952) 

เจเนอเรชั่น คือ กลมุคนที่มีอายุใกลเคียงกันซึ่งมักจะมีประสบการณทางสังคม ตลอดจน
เหตุการณที่เกิดขึ้นในชีวิตใกล้เคียงกัน ความคิดและทัศนคติของคนแต่ละรุนจะมีความแตกต่างกัน 
และความแตกต่างดังกลาวย่อมมีผลต่อการรับรูและพฤติกรรมของแต่ละเจเนอเรชั่น (Becton & 
JackWalker & Jones-Farmer, 2014) 

เจเนอเรชั่น คือ กลุ่มคนในรุ่นราวคราวเดียวกัน ที่มีประสบการณ์จากเหตุการณ์หรือ
สภาพแวดล้อมเหมือนกัน และประสบการณ์ดังกล่าวก่อให้เกิดทัศนคติและพฤติกรรมร่วมกันซึ่งมี
เอกลักษณ์เฉพาะในกลุ่มคนรุ่นราวคราวเดียวกัน (เดชา, 2009) 

เจเนอเรชั่น คือ การแบ่งคนออกเป็นกลุ่มย่อยๆ โดยใช้เกณฑ์จากช่วงปีเกิดและเหตุการณ์
ส าคัญที่เกิดขึ้นในช่วงเวลานั้นๆ โดยคนที่อยู่ในเจเนอเรชั่นเดียวกันจะมีลักษณะเฉพาะที่คล้ายคลึงกัน 
เช่น ความเชื่อ ค่านิยม ลักษณะนิสัย เป็นต้น ซึ่งแต่ละเจเนอเรชั่นจะมีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างกัน
ออกไป (Mannheim, 1952) 
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เจเนอเรชั่น คือ คนที่มีประสบการณ์จากเหตุการณ์หรือสภาพแวดล้อมคล้ายคลึงกันใน
สังคมหนึ่งๆ โดยประสบการณ์ดังกล่าวก่อให้เกิดเอกลักษณ์ในทัศนคติและพฤติกรรมร่วมกันในกลุ่มคน
รุ่นราวคราวเดียวกัน (Glass, 2007) 

เจเนอเรชั่นที่มีความแตกต่างกันจะมีประสบการณ์ การด าเนินชีวิตค่านิยม ลักษณะการ
ท างานและมีแรงจูงใจในเรื่องที่แตกต่างกัน (Schoch, 2012) 

เจเนอเรชั่น คือ การแบ่งกลุ่มประชากรที่จะประกอบด้วยบุคคลในกลุ่มอายุที่แบ่งปัน
ประวัติศาสตร์ร่วมกันและบุคคลเหล่านั้นจะก าหนดบุคลิกภาพพฤติกรรมและรูปแบบการบริโภคที่
ได้รับอิทธิพลจากประวัติศาสตร์นั้น (Strauss & Howe, 1991) 

หรืออาจกล่าวได้ว่า เจเนอเรชั่น คือ การแบ่งคนออกเป็นกลุ่มย่อยโดยพิจารณาจากช่วง
ปีเกิด และเหตุการณ์ส าคัญที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาหนึ่ง ซึ่งคนที่อยู่กลุ่มย่อยเดียวกันหรือช่วงอายุเดียวกัน 
จะมีประสบการณ์จากเหตุการณ์ส าคัญที่เกิดขึ้นในช่วงชีวิตคล้ายคลึงกัน  ก่อให้เกิดเป็นทัศนคติและ
พฤติกรรมที่เหมือนกัน ซึ่งแต่ละกลุ่มย่อยหรือแต่ละช่วงอายุจะมีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างกันทั้ง
ทางด้านบุคลิกภาพ ความเชื่อ ค่านิยม ลักษณะนิสัย รวมถึงรูปแบบในการด าเนินชีวิต 

เพ่ือให้สามารถเปรียบเทียบความแตกต่างของคนแต่ละเจนเนอเรชันได้อย่างชัดเจนมาก
ขึ้น ผู้ท าการวิจัยได้รวบรวมข้อมูลคุณลักษณะเฉพาะของคนแต่ละเจเนอเรชั่น โดยอ้างอิงจากนักวิจัย
ชาวตะวันตกผู้เป็นคนริเริ่มแนวคิดเรื่องเจนเนอเรชั่นโดยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม (SHRM, 2004) ดังนี้ 

1. เจนเนอเรชั่นเบบี้บูมเมอร์ส (Baby Boomer) คือ กลุ่มคนที่เกิดหลังสงครามโลกครั้ง
ที่สองหรือกลุ่มประชากรที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2489-2507 ชื่อ “เบบี้บูมเมอร์ส” นั้นมาจากเหตุการณ์
ในช่วงหลังสงครามโลกครั้งที่สอง ซึ่งมีผู้คนล้มตายจ านวนมาก หน่วยราชการหลายประเทศได้มี
นโยบายส่งเสริมให้ประชากรมีทายาทมากขึ้น ส่งผลให้มีอัตราเกิดของประชากรในสัดส่วนที่สูงมาก
เนื่องจากประชากรกลุ่มนี้เติบโตมาพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงจากยุคเศรษฐกิจในช่วงที่ตกต่ าไปสู่ยุค
อุตสาหกรรมในช่วงเวลาที่สงครามต่างๆ ได้สงบลง มีการขยายตัวทางเศรษฐกิจ จึงส่งผลให้ลักษณะ
ของคนกลุ่มนี้เป็นคนที่มีความอดทน ยืดหยุ่น ยอมรับกับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ได้เป็นอย่างดี เจเนอ
เรชั่นเบบี้บูมเมอร์สเป็นรุ่นที่ผู้หญิงเริ่มเข้ามามีบทบาทในแรงงานสังคม เป็นยุคที่ครอบครัวเริ่มมีฐานะ
ที่ดีข้ึน เนื่องจากทั้งพ่อและแม่เป็นผู้หารายได้เข้าครอบครัว เป็นยุคที่ต้องฝากปู่ย่า ตายาย ช่วยในการ
เลี้ยงดูบุตร 

2. เจนเนอเรชันเอ็กซ์ (Generation X) เริ่มเป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลายเป็นกลุ่มประชากรที่
เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2508-2522 ลักษณะเด่นของประชากรในกลุ่มนี้มีอุปนิสัยชอบเสี่ยง ชอบความ
อิสระชอบท าอะไรใหม่ๆ เริ่มหันมาสนใจเทคโนโลยี ปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงได้ดี ประชากร
กลุ่มนี้ได้รับผลกระทบจากรอยต่อระหว่างการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีแห่งยุคสมัยค่อนข้างมาก 
เช่น  การเปลี่ยนแปลงจากระบบอนาล็อก (Analog) ไปสู่ระบบดิจิตอล (Digital) จึงท าให้ประชากร
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กลุ่มนี้มีความสามารถในการปรับตัวให้เหมาะกับยุคสมัยได้ดีในสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงต่างๆ คน
ในรุ่นเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ ไม่ชอบการรอคอยแต่ชอบวิ่งเข้าไปหาโอกาส เพราะมีความเชื่อมั่นตนเองว่า
สามารถท าได้ดีกว่าคนรุ่นพ่อรุ่นแม่ จึงเป็นสังคมที่เป็นจุดเริ่มต้นของการออกไปท าธุรกิจส่วนตัวมาก
ขึ้นทั้งขนาดเล็กและใหญ่ ธุรกิจด้านการเงินมีการเปลี่ยนแปลงใช้จ่ายมากขึ้นผ่านทางบัตรเครดิต ซึ่ง
บัตรเครดิตเป็นสิ่งจ าเป็นของคนยุคนี้ 

3. เจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) คือ กลุ่มประชากรที่เกิดตั้งแต่ พ.ศ. 2523-2540 
เจนเนอเรชันนี้สะท้อนจากสังคมอเมริกันว่าเป็นกลุ่มที่เกิดมาท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงในหลายๆ 
ด้าน โดยประชากรมากกว่าครึ่งหนึ่งมีมารดาออกไปท างานนอกบ้าน และมีเจนเนอเรชันวายจ านวนไม่
น้อยที่เติบโตมาในครอบครัวที่พ่อแม่แยกทางกันหรือเป็นบุตรนอกสมรส มีอิสระในการใช้ชีวิตนอก
บ้านน้อยกว่ากลุ่มเจนเนอเรชันเอ็กซ์ เนื่องจากประชากรในกลุ่มนี้เติบโต เรียนรู้ และใช้ชีวิตอยู่ในยุคที่
มีอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสูง และมีความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอย่างมาก ไม่ว่าจะ
เป็นการสื่อสารโทรคมนาคม การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ตลอดเวลา การเดินทางที่รวดเร็วมากขึ้น จึง
ส่งผลให้คนกลุ่มนี้เป็นพวกเห็นแก่ตัว ไม่เชื่อฟัง อีกทั้งคลั่งไคล้เทคโนโลยี เพราะเกิดมาในช่วงที่
เทคโนโลยีเจริญก้าวหน้าโดยเฉพาะในด้านของการสื่อสารข้อมูล อีกทั้งยังให้ความส าคัญเรื่องงาน
มากกว่าเรื่องคู่รักหรือแฟน จึงท าให้กลุ่มเจนเนอเรชันวาย แต่งงานช้า ต้องมีความส าเร็จในชีวิตการ
งานระดับหนึ่งก่อนจึงคิดจะสร้างครอบครัว 

4. เจเนอเรชั่นแซด (Generation Z) คือ กลุ่มคนที่เกิดในช่วงพ.ศ. 2541 เป็นต้นมา 
เป็นประชากรกลุ่มอายุน้อยที่สุดก าลังอยู่ในวัยเรียน บางกลุ่มอาจจะก าลังย่างเข้าสู่วัยรุ่น เจเนอเรชั่น
แซดเกิดมาในช่วงประชากรเกิดใหม่น้อยลงเนื่องจากอัตราการเจริญพันธุ์ลดลงกลุ่มเจนเนอเรชันแซด 
เกิดมาพร้อมกับเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาแล้วอย่างจริงจังถือเป็นเด็กยุคดิจิตอลที่ทุกอย่างเกิดขึ้นอย่าง
รวดเร็ว มีการติดต่อสื่อสารกับเพ่ือนหรือคนในโลกไซเบอร์ได้อย่างเปิดกว้างเพ่ือนจึงมีความหมาย
มากกว่าการสนุกสนานร่วมกัน ยังเป็นยุคที่ชายและหญิงมีบทบาทหน้าที่ในสังคมเท่าเทียมกันและ
เสมอภาคกัน ท าให้ชีวิตของคนในเจนนี้มีอิสระมากขึ้น กล้าที่จะเรียนรู้ กล้าที่จะแสดงออก ชอบที่จะ
ลองเจอกับสิ่งใหม่ๆ และค่อยๆ สร้างจนเป็นตัวเองขึ้นมา 

จากสิ่งที่ได้กล่าวมานี้สามารถสรุปได้ว่า ในแต่ละเจเนอเรชั่นจะมีรูปแบบการใช้ชีวิตที่
แตกต่างกันไป เนื่องจากแต่ละช่วงเวลาจะมีเหตุการณ์ส าคัญที่แตกต่างกันออกไป ท าให้กลุ่มคนในแต่
ละเจเนอเรชั่นมีทัศนคติพฤติกรรม ความเชื่อ ค่านิยม ลักษณะนิสัย ที่แตกต่างกัน อีกทั้งเทคโนโลยี
ต่างๆ ที่เข้ามามีอิทธิพลในการเปลี่ยนแปลงการใช้ชีวิตประจ าวันมากยิ่งขึ้น  ท าให้การตัดสินใจที่จะ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในช่วงเวลาที่เกิด COVID-19 ของแต่ละเจเนอเรชั่นก็จะมีลักษณะที่แตกต่าง
กัน 

 

Ref. code: 25636202030919ZTE



14 
 
2.5 แนวคิดด้านความรู้ 
 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าได้มีผู้ให้ความหมายเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎีด้านความรู้
ไว้หลายท่าน ดังนี้ 

ความรู้เป็นพฤติกรรมขั้นต้นซึ่งผู้เรียนเพียงแต่จ าได้ อาจจะโดยการนึกได้หรือโดยการ
มองเห็นหรือโดยการได้ยิน ความรู้เกี่ยวกับค าจ ากัดความ ความหมาย ข้อเท็จจริง ทฤษฎี กฎ โครงสร้าง 
วิธีการแก้ปัญหา มาตรฐาน เหล่านี้ เป็นต้น (ประภาเพ็ญ, 1983) 

ความรู้เป็นข้อเท็จจริงที่มีถูก มีผิด ซึ่งถูกหรือผิดเป็นไปตามหลักวิชาและเหตุผลเชิง
วิทยาศาสตร์ที่สามารถพิสูจน์หรือตรวจสอบได้ ความรู้เป็นภูมิปัญญา (Intellectual) เป็นผลการเรียนรู้ 
(Learning) และการแก้ปัญหา (Problem-solving) เชิงพฤติกรรมทางสมอง สามารถวัดได้ด้วยการใช้
แบบทดสอบหรือแบบวัด (บุญธรรม, 2006) 

ความรู้ คือ สิ่งที่สั่งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การค้นคว้าหาความรู้ หรือประสบการณ์ 
รวมทั้งความสามารถเชิงทักษะและปฏิบัติ  ความเข้าใจหรือสารสนเทศต่างๆ ที่ได้รับมาจาก
ประสบการณ์ หรือสิ่งที่ได้รับมาจากการได้ยิน ได้ฟัง การคิด หรือการปฏิบัติองค์วิชาในแต่ละสาขา 
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2003) 

ดังนั้น จากความหมายของความรู้ข้างต้น สรุปได้ว่าความรู้จึงเป็นสิ่งที่ได้มาจากการ 
ค้นคว้า รับฟัง หรือมาจากประสบการณ์ซึ่งเป็นไปตามหลักวิทยาศาสตร์  คือ สามารถตรวจสอบหรือ
พิสูจน์ได ้

แหล่งข้อมูลความถูกต้องของความรู้ในปัจจุบัน และในทางกลับกันข้อมูลที่ผิดเกี่ยวกับ
ไวรัส และการป้องกันสุขภาพในปัจจุบัน การเข้าใจว่าการรับรู้โรคติดเชื้ออุบัติใหม่มีผลต่อพฤติกรรม
การป้องกันสุขภาพทั้งที่เกิดขึ้นจริงและตามที่ตั้งใจไว้อย่างไรเป็นสิ่งส าคัญในการท าความเข้าใจ
ผลกระทบด้านสุขภาพ สังคม และเศรษฐกิจที่อาจเกิดขึ้นจากการแพร่ระบาดดังกล่าว และอาจมีส่วน
ในการก าหนดเป้าหมายข้อความสาธารณสุขเพ่ือกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมสุขภาพที่เหมาะสม (Faasse 
& Newby, 2020) 
 
2.6 แนวคิดผลกระทบด้านจิตใจ 
 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าปัญหาสุขภาพจิตที่พบบ่อยได้แก่  ความเครียด ความ
วิตกกังวล ความกลัว โดย (กรมสุขภาพจิต, 2020) กล่าวว่าในการแพร่ระบาดของโรคใดๆ เป็น
ธรรมดาที่แต่ละคนจะรู้สึกเครียดและวิตกกังวล ปฏิกิริยาที่พบบ่อย ในผู้ที่ได้รับผลกระทบ (ทั้งทางตรง
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และทางอ้อม) เช่น กลัวจะล้มป่วยและเสียชีวิต กลัวการเปลี่ยนวิถีการใช้ชีวิต เป็นต้น โดยมีผู้ให้
ความหมายของ ความเครียด และความวิตกกังวล ไว้ดังนี้ 

ความเครียด (Stress) เป็นภาวะที่ไม่สมดุลระหว่าง สภาพแวดล้อม และความสามารถ
ในการปรับตัวของแต่ละบุคคล สภาพแวดล้อมที่อยู่รอบตัวบุคคลเป็นสิ่งกระตุ้นความเครียด ถ้าบุคคล
ไม่สามารถปรับตัว จึงเกิดความเครียดเพ่ิมมากขึ้น ส่งผลต่อระบบต่างๆ ในร่างกาย และต่อชีวิตได้ 
ความเครียดตามแนวคิดของ Lazarus และ Folkman มีองค์ประกอบส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ 
1) สภาพแวดล้อม 2) จิตใจ และ 3) ร่างกาย เมื่อมีสิ่งกระตุ้น จะมีปฏิกิริยาตอบโต้ เป็นปฏิกิริยาทาง
สรีรวิทยา และจิตวิทยา เป็นการปรับตัวเพ่ือให้เกิดความสมดุล โดยระบบต่อมไร้ท่อที่หลั่งฮอร์โมน 
แนวคิดทฤษฎีทฤษฎีด้านการเงินและระบบประสาทอัตโนมัติท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของร่างกาย 
และเกิดการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรม ได้แก่ การปรับตัวเฉพาะที่ และการปรับตัวทั่วไป (Taylor, 
Lynn, & Barlett, 2019) 

ความวิตกกังวล (Anxiety) เป็นภาวะที่บุคคลรู้สึกตึงเครียด หวาดหวั่น ทุกข์ใจ และมี
การเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย และจิตใจ เพ่ือเตรียมพร้อมในการเผชิญปัญหาในสถานการณ์ต่างๆ ท า
ให้มีความคิด ผลักดันให้คนแก้ปัญหา ระดับของความวิตกกังวล (Halter & Vacarolis อ้างถึงในวิจิ
ตรา กุสุมภ์, 2017) ประกอบด้วย 4 ระดับ คือ 1) ระดับเล็กน้อย ในผู้ป่วยวิกฤตเกิดขึ้นจากการรับรู้ 
ตื่นตระหนก หวาดหวั่น นอนไม่หลับ 2) ระดับปานกลาง จะสูญเสียความมั่นคง พบในผู้ป่วยที่ช่วยตนเอง
ไม่ได้ ถูกแยกออกจากครอบครัว อยู่ในห้องไอซียู รอการผ่าตัด 3) ระดับรุนแรง จะมีความหวาดหวั่น 
คาดคะเนล่วงหน้าว่าจะเกิดอันตราย 4) ระยะรุนแรงที่สุด (Panic) เป็นระยะที่ไม่สามารถควบคุม
ตนเองได้ ประสาทหลอน ซึ่งจะส่งผลให้เกิดภาวะสับสนเฉียบพลันในไอซียู (Topcu et al., 2017) 
ระบุว่าผู้ป่วยมีความวิตกกังวล กลัวตาย มีความไม่แน่นอนในการรักษา สิ้นหวัง ซึมเศร้า เป็นความ
วิตกกังวลที่รุนแรงที่สุด 

 
2.7 แนวคิดผลกระทบด้านการเงินและการท างาน 
 

การแพรระบาดของไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม่ได้ส่งผลกระทบต่อกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
ในวงกว้าง โดยการที่ธุรกิจได้รับผลกระทบทั้งจากมาตรการจ ากัดการเดินทางทั้งในและนอกประเทศ
ซึ่งมีผลกระทบโดยตรงต่อ ธุรกิจบริการท่องเที่ยวและโรงแรม มาตรการจ ากัดการท ากิจกรรมต่างๆ ใน
ระบบเศรษฐกิจซึ่ง ส่งผลกระทบ ทั้งทางตรงและทางออมต่อธุรกิจการค้าและการผลิต บางธุรกิจต้อง
ปิดกิจการและเลิกจ้างพนักงานทั้งเป็นการชั่วคราวหรือถาวร หรือลดค่าจ้างลง ตลอดจนการปิด 
เส้นทางขนส่งในบางประเทศท าให้ห่วงโซอุปทานต้อง หยุดชะงักลง ทั้งนี้ วิสาหกิจขนาดและขนาด    
ย่อมเป็นอีกกลุ่มนึ่งที่ได้รับผลกระทบค่อนข้างมากด้วยเช่นกัน เนื่องจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
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ย่อมของไทยมีข้อจ ากัดด้านฐานะการเงิน ความสามารถในการช าระหนี้ มีสภาพคลองที่ค่อนข้างต่ า 
และเมื่อพิจารณาถึงกรณีที่ธุรกิจต้องเผชิญกับการถดถอยของเศรษฐกิจอย่าง กะทันหัน (Shock) 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสามารถรับความเสี่ยงได้น้อยกว่าธุรกิจขนาดใหญ่ ประมาณ 2-3 
เทา (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2020) 

ข้อมูลการส ารวจภาวะการมีงานท าของประชากรโดยส านักงานสถิติแห่งชาติ  พบว่า 
มีผู้ว่างงานสูงกว่า 7.5 แสนคน ซึ่งสูงกว่าปี 2562 ในช่วงเวลาเดียวกันถึงเกือบเท่าตัว ส่วนผู้ประกันตน
ในระบบประกันสังคมที่ขอรับสิทธิประโยชน์กรณีว่างงานตามมาตรา 38 ก็เพ่ิมสูงขึ้นไปที่ประมาณ 3 
แสนคน ทั้งนี้คนส่วนใหญ่อาจรู้สึกถึงความรุนแรงของผลกระทบและประเมินไว้ก่อนหน้าว่าจะมีผู้
ได้รับผลกระทบหลายล้านคน จึงมีความสงสัยว่าตัวเลขการว่างงานของไทยที่จัดท าบนฐานของการ
ส ารวจอาจครอบคลุมผู้ได้รับผลกระทบน้อยกว่าความเป็นจริง อย่างไรก็ดี โครงสร้างตลาดแรงงานไทย
มีลักษณะที่นายจ้างมักปรับตัวโดยการปรับเปลี่ยนชั่วโมงการท างาน มากกว่าการเพ่ิมหรือลดคนงาน
แบบฉับพลัน ส่วนหนึ่งอาจมาจากการหาแรงงานที่มีทักษะเหมาะสมกับงานนั้นท าได้ยากหรืออยู่กันมา
นานแบบครอบครัว ส่งผลให้ตัวเลขการจ้างงานเปลี่ยนแปลงช้ากว่าสภาวะเศรษฐกิจที่เปลี่ยนไป เมื่อ
เศรษฐกิจไม่ดีนายจ้างจึงพยายามรักษาลูกจ้างไว้โดยลดชั่วโมงการท างานก่อน เมื่อมีความจ าเป็นจึง
ค่อยเลิกจ้าง ซึ่งแม้หลายธุรกิจพยายามประคับประคองธุรกิจไว้  ไม่เลิกจ้างไปซะทีเดียว แต่ใช้วิธีลด
เวลาการท างาน แรงงานกลุ่มนี้จึงอาจได้รับผลกระทบจากรายได้ที่ลดลงตามชั่วโมงการท างาน และ
หากเศรษฐกิจฟื้นตัวได้ช้า จนส่งผลให้หลายธุรกิจต้องปิดตัวลงไปในที่สุด กลุ่มคนที่เสมือนว่างงานก็จะ
เปลี่ยนสถานภาพไปเป็นผู้ว่างงานได้ (ธนาคารแหง่ประเทศไทย, 2020) 

ขณะที่เมื่อพิจารณาถึงผลกระทบของ COVID-19 ที่มีต่อตลาดแรงงาน เปรียบเทียบใน
เดือนมกราคม ถึง เดือนเมษายน ปี พ.ศ. 2563 กับเดือนเดียวกันของปี พ.ศ. 2562 (year-on-year) 
ที่ยังไม่มีเหตุการณ์โควิด-19 พบว่าจ านวนผู้ว่างงานในเดือนเมษายน พ.ศ. 2563 อยู่ระดับประมาณ 6 
แสนคน จ านวนผู้วางงานในช่วง COVID-19 ระบาดในปี พ.ศ. 2563 สูงกว่าปี พ.ศ. 2562 ทุกเดือน 
โดยเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 เพ่ิม 39.85% เดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 เพ่ิม 13.0% และเดือน
เมษายนการว่างงานสูงถึง 74.8% ซึ่งเป็นเดือนที่มีการระบาดของ COVID-19 เข้ามาในประเทศไทย
ชัดเจน ผลกระทบจากการระบาดของ COVID-19 ท าให้แรงงานที่ยังมีงานประจ า 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่
ยังมีรายได ้และกลุ่มที่ไม่มีรายได้ โดยกลุ่มแรกนี้ยังมีจ านวนผันผวนในเดือนมกราคม ถึง เดือนมีนาคม 
แต่ใน เดือนเมษายนมีจ านวนถึง 0.481 ล้านคน หรือเพ่ิมขึ้นมากกว่า 451% (YoY) เช่นเดียวกับกลุ่ม
ที่สองที่มีจ านวนสูงกว่ากลุ่มแรกมาก และมีจ านวนอยู่ในระดับ 0.4 ถึง 0.6 ล้านคน แต่ในเดือน
เมษายน พ.ศ. 2563 ที่มี COVID-19 ระบาดในประเทศไทยชัดเจน มีการเว้นระยะห่างทางสังคม
(Social Distancing) และมาตรการล็อกดาวน์ ปิดประเทศมีแรงงานที่มีต าแหน่งประจ าแต่ไม่สามารถ
ท างานได้ถึง 2.42 ล้านคน คิดเป็น 338% (YoY) ซึ่งเป็นตัวเลขที่สูงมาก (ยงยุทธ แฉล้มวงษ์, สมชัย 
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จิตสุชน และ เกศินี ธารีสังข์, 2020) เมื่อประชาชนว่างงานเพ่ิมขึ้นปัญหาที่ตามมาจากการไม่มีเงิน 
ขาดรายได้ คือ ปัญหาสังคมและอาชญากรรม จากการฉกชิง วิ่งราว ลักเล็กขโมยน้อย ปล้นจี้ต่างๆ ซึ่ง
จะมีให้เห็นในหลายๆ ครั้งที่เมื่อถูกจับได้แล้วจะอ้างว่าท าไปเพราะตกงานจากพิษ COVID-19 (ดาว, 
2020) 

 

 
 

ภาพที่ 2.2 การเปลี่ยนแปลงในภาพรวมของผลกระทบ โควิด-19 ต่อการมีงานท าเปรียบเทียบ year-
on-year 
ที่มา : ยงยุทธ แฉล้มวงษ,์ สมชัย จิตสุชน และ เกศินี ธารีสังข,์ 2020 

 
2.8 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ามีงานวิจัยที่เก่ียวข้องตาม (ตารางที ่2.1) 
 

ตารางที่ 2.1 
งานวิจัยในอดีตท่ีเกี่ยวข้อง 
เรื่องที่ ผู้แต่ง ชื่อเรื่อง ผลจากงานวิจัย 

1 Michèle et 
al. (2020) 

Six-Country 
Survey on 
COVID-19 

ผู้วิจัยไดท้ าการส ารวจพฤติกรรมของคนที่เปลี่ยนไป
ในช่วงปกติ ช่วงการระบาดของ COVID-19 และช่วง
ปัจจุบนั โดยท าการส ารวจ 6 ประเทศ ได้แก ่จีน ญี่ปุน่ 
เกาหลี อิตาลี สหราชอาณาจักร และสหรัฐอเมริกา โดย
พบว่า ผู้คนมีพฤติกรรมต่างๆ ทีเ่ปลี่ยนแปลงไปในช่วง 
COVID-19 เพื่อเป็นการป้องกันตัวเองจากโอกาสการติด
โรค ตามภาพที่ 3.1 
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ตารางที่ 2.1 
งานวิจัยในอดีตที่เกี่ยวข้อง (ต่อ) 

เรื่องที่ ผู้แต่ง ชื่อเรื่อง ผลจากงานวิจัย 
2 Christina 

et al. (2020) 
Perceptions and 

behavioural 
responses of the 
general public 

during the 
COVID-19 

pandemic: A 
cross-sectional 
survey of UK 

Adults 

ผู้วิจัยไดส้ ารวจพฤติกรรมในช่วงของการระบาดของ 
COVID-19 ซึ่งได้ผลลัพธ์ดงันี้ 94.2% ของผู้ตอบ
แบบสอบถามรายงานวา่ใช้มาตรการป้องกันอย่างน้อย
หนึ่งมาตรการ (เพื่อป้องกันตนเองและผู้อื่น) จากการติด
เชื้อ Covid -19 : 85.8% ล้างมอืด้วยสบู่บ่อยข้ึน 56.5% 
หลีกเลี่ยงพื้นที่แออัด 54.5% หลีกเลี่ยงกิจกรรมทาง
สังคม และ 39.2% หลีกเลี่ยงการขนส่งสาธารณะ ส่วน
ใหญ่รายงานวา่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเป็นไปตาม
ค าแนะน าของรัฐบาล (71.3%) มาตรการป้องกันที่เห็น
ว่าไดผ้ลดีทีสุ่ดคือล้างมือบ่อยขึ้นด้วยสบู่และน้ า (92.5%) 
หลีกเลี่ยงการสัมผัสกับผู้ที่มไีข้หรือมีอาการทางเดิน
หายใจ (91.4%) และปิดจมูกและปากเมื่อจามหรือไอ 
(90.0%) 

3 ไมลา & ทัศนีย์ 
& เกษม 
(2017) 

ความรู ้ทัศนคติ 
และพฤติกรรมการ

ป้องกันควบคุม
โรคติดต่อของผู้ดูแล

เด็ก ระหว่าง
รูปแบบการสอน
รายบุคคลด้วย

หลักการสิ่งแวดล้อม
ศึกษา กับรูปแบบ

การสอนแบบ
บรรยายกลุ่มใหญ่ 

พฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผู้ดูแลเด็ก พบว่าก่อนการ
ทดลองคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลสุขภาพกลุ่ม
ทดลองมีความใกล้เคียงกับกลุ่มเปรียบเทียบ และ
ค่าเฉลี่ยความรู้การป้องกันควบคุมโรคติดต่อก็ใกล้เคียง
กับกลุ่มเปรียบเทียบเชน่เดียวกนั หลังจากนั้นจะให้
ความรู้เพิ่มเติม กับกลุ่มทดลอง โดยหลังการทดลอง
พบว่า กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลีย่พฤติกรรมการดูแล
สุขภาพสูงกวา่กลุ่มเปรียบเทียบอย่างมีนัยส าคัญทาง 
สถิติ (p-value = 0.006) และค่าเฉลี่ยความรู้การ
ป้องกันควบคุมโรคติดต่อ ก็มีคะแนนที่สงูกว่ากลุ่ม
เปรียบเทียบอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ (p-value < 
0.001) เพราะฉะนัน้สามารถสรปุได้วา่ ระดับความรู้การ
ป้องกันควบคุมโรคติดต่อที่แตกต่างกันของผู้ดูแลเด็ก มี
ผลต่อพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผู้ดูแลเด็ก 

4 มนัสนนัท์ และ
คณะ (2017) 

การรับรู้เร่ืองโรคติด
เชื้อไวรัสอีโบลาของ
ประชาชนไทย พ.ศ. 

1. ผู้วิจัยได้ให้แบ่งระดบัความรู้เรื่องโรคติดเชื้อไวรัสอีโบ
ลาออกเป็น 3 ระดับ ได้แก ่ระดับมาก ระดับกลาง และ
ระดับน้อย และน าไปหาความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการ
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ตารางที่ 2.1 
งานวิจัยในอดีตที่เกี่ยวข้อง (ต่อ) 

เรื่องที่ ผู้แต่ง ชื่อเรื่อง ผลจากงานวิจัย 
2558 

 
ป้องกันการติดเชื้อไวรัสอีโบลา โดยการทดสอบ
ความสัมพันธ์ด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สนั 
(Pearson’s product moment correlation) ผลสรุป 
คือ มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ า (r = 0.117)  

   2. ผู้วิจัยได้ให้แบ่งระดบัอายุออกเป็น 4 ระดับ ได้แก่ 15-
25 ปี 26-35 ป ี46-60 ปี และ 60 ปีขึ้นไป และน าไปหา
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันการติดเชื้อไวรัสอี
โบลา โดยการทดสอบไคสแควร ์(Chi-Square test) 
ผลสรุป คือ ระดบัอายุที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการ
ป้องกันการติดเชื้อไวรัสอีโบลาทีแ่ตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (p value < 0.01) 

5 ทัตพิชา และ
พิษนุ (2018) 

ความรู ้ทัศนคติ 
และพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารที่มี
ไขมันสูงของ นสิิต
ระดับปริญญาตรีใน
มหาวิทยาลยัแห่ง

หนึ่ง จังหวัด
พิษณุโลก 

ผู้วิจัยได้ให้แบ่งระดับความรู้เกี่ยวกับการบริโภคอาหาร
ไขมันสูงออกเป็น 5 ระดับ ได้แก ่มากที่สุด มาก ปาน
กลาง น้อย และน้อยทีสุ่ด และน าไปหาความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารไขมันสูง โดยการทดสอบ
ความสัมพันธ์ด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สนั 
(Pearson’s product moment correlation) ผลสรุป 
คือ ไม่มีความสัมพันธ์กัน (r = 0.013) และไม่มี
ความสัมพันธ์กันอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ (p value > 
0.01) 

6 นงนชุ (2013) ความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยส่วน
บุคคล ความรู้กับ
พฤติกรรมการ

ป้องกัน วัณโรคปอด
ของประชาชน 

1. ผู้วิจัยได้ให้แบ่งระดบัความรู้เกี่ยวกับการป้องกันวัณ
โรคปอดออกเป็น 3 ระดับ ได้แก ่สูง ปานกลาง และต่ า 
และน าไปหาความสัมพันธ์กบัพฤติกรรมการป้องกันวัณ
โรคปอด โดยการทดสอบความสัมพันธ์ด้วยคา่
สัมประสทิธิ์สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s 
product moment  

  ต าบลสวนกล้วย 
อ าเภอบ้านโป่ง 
จังหวัดราชบุร ี

correlation ผลสรุป คือ มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ า 
(r = 0.24) และมีความสัมพันธก์ันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ (p value < 0.05) 
2. ผู้วิจัยได้ให้แบ่งระดบัอายุออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 
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ตารางที่ 2.1 
งานวิจัยในอดีตที่เกี่ยวข้อง (ต่อ) 

เรื่องที่ ผู้แต่ง ชื่อเรื่อง ผลจากงานวิจัย 
วัยรุ่น วันรุ่นตอนปลาย สยัรุ่นตอนต้น วัยกลางคน และ
วัยชรา และน าไปหาความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการ
ป้องกันวัณโรคปอด โดยการทดสอบความสัมพนัธ์ด้วยคา่
สัมประสทิธิ์สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s 
product moment correlation ผลสรุป คือ มี
ความสัมพันธ์กันในระดบัต่ า (r = 0.17 และมี
ความสัมพันธ์กันอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ (p value < 
0.05) 

 
จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น สามารถสรุปได้ว่าพฤติกรรมของคนมีการเปลี่ยนไป

ในช่วงของการระบาดของ COVID-19 เพ่ือป้องกันตัวเอง ตามงานวิจัยของ Michèle et al. (2020) 
และ Christina et al. (2020) ซึ่งอายุที่แตกต่างกันเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลให้พฤติกรรมของคนแตกต่างกัน
ในการป้องกันตนเอง ตามงานวิจัยของ มนัสนันท์ และคณะ (2017) และนงนุช (2013) ส่วนอีกปัจจัย
หนึ่งนั้นก็คือ ระดับความรู้ของคนในแต่ละคนที่ไม่เท่ากันก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลให้พฤติกรรมของ
คนแตกต่างกันในการป้องกันตนเอง ตามงานวิจัยของ ไมลา & ทัศนีย์ & เกษม (2017) มนัสนันท์ และ
คณะ (2017) และนงนุช (2013) แต่ผู้วิจัยได้พบว่ามีบางงานวิจัยที่ให้ผลขัดแย้งกับงานวิจัยข้างต้น ใน
เรื่องระดับความรู้ของคนไม่เท่ากันเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลให้พฤติกรรมของคนแตกต่างกันในการ
ป้องกันตนเอง ตามงานวิจัยของ ทัตพิชา และพิษน ุ(2018) 
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ภาพที่ 2.3 พฤติกรรมของคนที่เปลี่ยนแปลงในแต่ละประเทศ 
ที่มา : Michèle et al., 2020 
 
2.9 สมมติฐานงานวิจัย 
 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องส าหรับการตั้งสมมติฐานส าหรับ
งานวิจัยการส ารวจพฤติกรรมของคนท่ีเปลี่ยนแปลงไปในช่วง COVID-19 

2.5.1 พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปในช่วงก่อนการระบาดของโรค COVID-19 ช่วง
ระหว่างการระบาดของโรค COVID-19 และช่วงหลังการระบาดของโรค COVID-19 แตกต่างกัน 

2.5.2 พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปในช่วงก่อนการระบาดของโรค COVID-19 ช่วง
ระหว่างการระบาดของโรค COVID-19 และช่วงหลังการระบาดของโรค COVID-19 ของเจนเนอเรชัน 
เบบี้บูมเมอร์ส เจนเนอเรชันเอ็กซ์ เจนเนอเรชันวาย และเจนเนอเรชันแซด แตกต่างกัน 

2.5.3 พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปในช่วงก่อนการระบาดของโรค COVID-19 ช่วง
ระหว่างการระบาดของโรค COVID-19 และช่วงหลังการระบาดของโรค COVID-19 ของคนที่มีระดับ
ความรู้ที่เก่ียวข้องเก่ียวกับ COVID-19 ที่ต่างกัน แตกต่างกัน 
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บทที่ 3 
วิธีการวิจัย 

 
งานวิจัยเรื่อง การส ารวจพฤติกรรมของคนที่เปลี่ยนแปลงไปในช่วง COVID-19 เป็น

งานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) 
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistic) 
ประมวลผลผ่านโปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft Excel และ SPSS เพ่ือน าผลวิจัยมาวิเคราะห์และ
น าเสนอข้อมูล โดยมีรายละเอียดและวิธีการด าเนินการ ดังนี้ 

3.1 กลุ่มประชากรและขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
3.2 การเก็บรวมรวมข้อมูล 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.4 การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 
3.5 การวิเคราะห์และสรุปผลข้อมูล 

3.5.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
3.5.2 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

 
3.1 กลุ่มประชากรและขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ กลุ่มประชากรที่อยู่ในเจเนอเรชั่นเบบี้บูมเมอร์ส 
(Baby Boomer) หรือกลุ่มประชากรที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2489-2507 เจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ (Generation X) 
กลุ่มประชากรที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2508-2522 เจนเนอเรชันวาย (Generation Y) กลุ่มประชากรที่เกิด
ระหว่างปี พ.ศ. 2523-2540 และเจเนอเรชั่นแซด (Generation Z) คือ กลุ่มประชากรที่เกิดในช่วง
พ.ศ. 2541 เป็นต้นมา (SHRM, 2004) เนื่องด้วยจ านวนประชากรที่มีมาก ท าให้จ าเป็นต้องใช้วิธีการ
เก็บตัวอย่างโดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง (Samples) เพ่ือเป็นตัวแทนของประชากรทั้งหมด 

 
3.2 การเก็บรวมรวมข้อมูล 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับงานวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้จัดท าแบบสอบถามออนไลน์
ให้กับกลุ่มตัวอย่างผ่านโดยใช้ Google Form ในการออกแบบข้อค าถามงานวิจัยและกระจาย
แบบสอบถามดังกล่าวผ่านช่องทางสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Line ให้แก่กลุ่มตัวอย่างแบบสุ่ม 
(Random) โดยใช้ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือน กรกฎาคม – กันยายน พ.ศ. 2563 
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3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

กล่าวไว้ข้างต้น ส าหรับการออกแบบค าถามในแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ออกแบบโดย
อ้างอิงมาจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในอดีต โดยรายละเอียดในแบบสอบถาม
งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการส ารวจ (Survey Method) 
และใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดย
ให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง (Self-administrated Questionnaire) ตามวิธีการสุ่ม
ตัวอย่างดังที่สามารถแบ่งออกเป็น 6 ส่วนดังต่อไปนี้ 

ส่วนที ่1 ผลกระทบด้านพฤติกรรมที่เปลี่ยนไป 
ค าถามในส่วนนี้อ้างอิงค าถามมาจาก Michèle et al. (2020) เพ่ือดูพฤติกรรมที่เปลี่ยน 

แปลงไปในช่วงก่อนการระบาดของโรค COVID-19 ช่วงระหว่างการระบาดของโรค COVID-19 และ
ช่วงหลังการระบาดของโรค COVID-19 แตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร  โดยใช้มาตรวัด 10 ระดับ โดย  
0 = หากท่านปฏิบัติตัวน้อยที่สุด ถึง  10 = หากท่านปฏิบัติตัวมากที่สุด โดยมีพฤติกรรมที่สนใจ
จ านวน 19 อย่าง ดังนี้ 

1. ท่านล้างมือด้วยสบู่หรือเจลแอลกอฮอล์ก่อน-หลังสัมผัสสิ่งต่างๆ  
2. ท่านสวมใส่หน้ากากอนามัยทุกครั้งก่อนออกจากบ้านหรืออยู่ในที่สาธารณะ 
3. ท่านพยายามอยู่ห่างผู้ที่ไอหรือจาม 
4. ท่านหลีกเลี่ยงการสัมผัสตา จมูก หรือปาก หากยังไม่ได้ล้างมือให้สะอาด 
5. เมื่อไอหรือจาม ท่านจะใช้มือหรืออวัยวะส่วนอื่นเพ่ือปิดปาก 
6. เมื่อเป็นไข้ ไอ จาม หายใจติดขัด ท่านจะรีบไปพบแพทย์ทันท ี
7. ท่านออกก าลังกายสม่ าเสมอเพ่ือให้ร่างกายแข็งแรง 
8. ท่านออกไปข้างนอกเพ่ือพบเจอและสังสรรค์กับเพ่ือนหรือครอบครัว 
9. ท่านทักทาย พูดคุยกับเพ่ือนหรือครอบครัวผ่าน Social Media เช่น Line Messenger 
10. ท่านรับประทานอาหารที่มีประโยชน์หรืออาหารเสริมเพ่ิมเติม  เช่น ผัก ผลไม้ 

วิตามิน เป็นต้น 
11. ท่านใช้ช้อนกลางในการรับประทานอาหารร่วมกับผู้อ่ืน 
12. ท่านเดินทางโดยใช้รถขนส่งสาธารณะ เช่น รถประจ าทาง รถไฟฟ้า เป็นต้น 
13. ท่านรับประทานอาหารที่มีประโยชน์หรืออาหารเสริมเพ่ิมเติม  เช่น  ผัก  ผลไม้ 

วิตามิน เป็นต้น 
14. ท่านไปสถานที่ปิด (Closed-space) ที่มีขนาดใหญ่ (ไม่รวมที่ท างาน) เช่น  ห้าง 

สรรพสินค้า โรงพยาบาล หรือการแสดงคอนเสิร์ต เป็นต้น 
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15. ท่านไปสถานที่ เปิด (Opened-space) ที่มีขนาดใหญ่ (ไม่รวมที่ท างาน) เช่น 
สวนสาธารณะ  

16. ท่านใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์ เช่น Grab Lineman และ Food panda เป็นต้น 
17. ท่านซื้อของผ่านบริการช็อปปิ้งออนไลน์ เช่น Shopee Lazada และ Facebook 

live เป็นต้น 
18. ท่านใช้ Social Media เช่น Facebook Instagram Tiktok และ Zoom เป็นต้น 
19. ท่านซื้อของหรือสินค้าฟุ่มเฟือย เช่น เสื้อผ้า กระเป๋า เป็นต้น 
ส่วนที ่2 ด้านความรู้เกี่ยวกับโรคติดเชื้อ COVID-19 
ค าถามในส่วนนี้อ้างอิงค าถามมาจาก Mohammad et al. (2020) และ Kate & Jill 

(2020) เพ่ือดูพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปในช่วงก่อนการระบาดของโรค COVID-19 ช่วงระหว่างการ
ระบาดของโรค COVID-19 และช่วงหลังการระบาดของโรค COVID-19 ของคนที่มีระดับความรู้ที่
เกี่ยวข้องเก่ียวกับ COVID-19 ที่ต่างกัน แตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร โดยใช้การเลือกค าตอบแบบหลาย
ค าตอบ (Multiple Choices) โดยมีค าถามความรู้ที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับ COVID-19 จ านวน 15 ค าถาม ดังนี้ 

1. COVID-19 ถูกพบครั้งแรกที่เมืองอู่ฮ่ัน ประเทศจีน 
2. ยุงเป็นพาหะของเชื้อ COVID-19 
3. ลักษณะอาการของผู้ติดเชื้อ COVID-19 คือ มีไข้สูง อ่อนเพลีย ไอแห้ง และปวด

เมื่อยกล้ามเนื้อ รวมถึงมีรายงานว่ามีอาการท้องเสียร่วมด้วย 
4. ที่ติดเชื้อ COVID-19 จะมีอาการที่รุนแรงมากในผู้สูงอายุ หรือผู้ที่มีโรคประจ าตัว 

เช่น โรคเบาหวาน โรคหัวใจ เป็นต้น 
5. ผู้ที่ติดเชื้อ COVID-19 แต่ไม่แสดงอาการ จะไม่สามารถแพร่เชื้อให้ผู้อื่นได้ 
6. COVID-19 สามารถติดต่อได้หากมีการสัมผัสหรืออยู่ใกล้ชิดกัน เช่น ในสถานที่

แออัด เป็นต้น 
7. ผู้ที่สัมผัสหรือใกล้ชิดกับผู้ที่ติดเชื้อ COVID-19 ควรกักตัวเองทันทีเพ่ือดูอาการเป็น

เวลา 14 วัน 
8. ท่านออกไปข้างนอกเพ่ือพบเจอและสังสรรค์กับเพ่ือนหรือครอบครัว 
9. การล้างมือด้วยสบู่ เป็นอีกวิธีหนึ่งที่จะช่วยป้องกัน COVID-19 ได ้
10. การล้างจมูกด้วยน้ าเกลือจะสามารถป้องกัน COVID-19 ได ้
11. เครื่องเป่ามืออัตโนมัติสามารถฆ่าเชื้อ COVID-19 ได้ 
12. ปัจจุบันยังไม่มีวัคซีนส าหรับป้องกัน COVID-19 
13. COVID-19 สามารถรักษาได้ด้วยยาต้านไวรัสทั่วไป 
14. เด็กเล็กไม่จ าเป็นต้องระมัดระวังและป้องกันการติดเชื้อ COVID-19 
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15. ปัจจุบันในประเทศไทยยังไม่มีผู้เสียชีวิตจากโรคติดเชื้อ COVID-19 
ส่วนที ่3 ผลกระทบด้านจิตใจ 
ค าถามในส่วนนี้อ้างอิงค าถามมาจาก Michèle et al. (2020) เพ่ือดูผลกระทบด้าน

จิตใจ โดยใช้มาตรวัด 5 ระดับโดย 1 = น้อยที่สุด, 2 = น้อย, 3 = ปานกลาง, 4 = มาก และ 5 = มาก
ที่สุด โดยมีค าถามด้านผลกระทบด้านจิตใจที่สนใจจ านวน 7 ข้อ ดังนี้ 

1. กลัว เครียด กังวล 
2. เหงา เปล่าเปลี่ยว 
3. อารมณ์แปรปรวนหงุดหงิดง่าย 
4. ท้อแท้หมดหวัง 
5. เบื่อ เฉยชา 
6. สูญเสียการตัดสินใจ 
7. ความสุข 
ส่วนที ่4 ผลกระทบด้านการเงิน 
ค าถามในส่วนนี้อ้างอิงค าถามมาจาก Michèle et al. (2020) เพ่ือดูผลกระทบด้านการ

ท างาน โดยใช้การเลือกค าตอบแบบหลายค าตอบ (Multiple Choices) โดยมีค าถามด้านผลกระทบ
ด้านการท างานที่สนใจจ านวน 2 ข้อ ดังนี้ 

1. ค่าใช้จ่ายในช่วง COVID-19 มากขึ้นกว่าช่วงปกติหรือไม่ 
2. การเก็บออมเงินในช่วง COVID-19 มากขึ้นกว่าช่วงปกติหรือไม่ 
ส่วนที ่5 ผลกระทบด้านการท างาน 
ค าถามในส่วนนี้อ้างอิงค าถามมาจาก Michèle et al. (2020) เพ่ือดูผลกระทบด้านการ

ท างาน โดยใช้การเลือกค าตอบแบบหลายค าตอบ (Multiple Choices) โดยมีค าถามด้านผลกระทบ
ด้านการท างานที่สนใจจ านวน 2 ข้อ ดังนี้ 

1. ค่าใช้จ่ายในช่วง COVID-19 มากขึ้นกว่าช่วงปกติหรือไม่ 
2. การเก็บออมเงินในช่วง COVID-19 มากขึ้นกว่าช่วงปกติหรือไม่ 
ส่วนที ่6 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
ค าถามในส่วนนี้จะเป็นค าถามเพ่ือตรวจสอบข้อมูลด้านประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม 

โดยมีลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบให้ตัวเลือกหลายค าตอบ (Multiple Choices) เป็นลักษณะ
ปลายปิด ประกอบด้วยค าถาม 5 ข้อ ดังนี้ 

1. ท่านเกิดในปี พ.ศ.ใด 
2. เพศ 
3. การศึกษาสูงสุด 
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4. สถานะ 
5. ที่อาศัยอยู่ในปัจจุบัน 

 
3.4 การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 
 

3.4.1 ความเที่ยงตรงของเครื่องมือ (Validity) 
ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือในการวิจัยเพ่ือให้มั่นใจถึง

ผลลัพธ์ที่เกิดความถูกต้องแม่นย าและมีประสิทธิภาพ โดยการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ในอดีต และทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เพ่ือให้แบบสอบถามมีความ
สมบูรณ์ และครอบคลุมองค์ความรู้หรือประสบการณ์ของผู้ตอบแบบสอบถาม รวมทั้งจัดหมวดหมู่
ค าถามให้สอดคล้องกับตัวแปรวิจัย และน าแบบสอบถามให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้อง
รวม ไปถึงปรับปรุงแก้ไขให้มีความครบถ้วนสมบูรณ์มากข้ึน (Drost, 2011) 

3.4.2 ความน่าเชื่อถือ (Reliability) 
หลังจากมีการทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามแล้ว  กลุ่มผู้วิจัยได้

ด าเนินการตรวจสอบข้อมูลเพ่ือพิจารณาว่าจะสามารถน าข้อมูลที่ได้รับจากการตอบแบบสอบถาม
ดังกล่าวมาใช้ในการวิเคราะห์ได้หรือไม่ โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง 30 คน เพ่ือวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น 
(Reliability) โดยการใช้ Cronbach’s Alpha หาค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นที่จะมีค่า 0 ถึง 1 ซึ่งเกณฑ์ที่
มีประสิทธิภาพและน่าเชื่อถือของเครื่องมือในการวิจัย  คือ มีค่ามากกว่า 0.7 (De Vellis, 1991) 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ถึงความสัมพันธ์ของค าถามแต่ละข้อในแบบสอบถามซึ่งจะต้องมีความ
สอดคล้องภายในกัน จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าค่า Cronbach’s Alpha ของกลุ่มตัวอย่างน าร่อง
อยู่ที ่0.868 – 0.954 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ในงานวิจัยและแสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องภายใน
ที่ค่อนข้างสูง จึงไม่มีความจ าเป็นที่จะต้องตัดค าถามออกแต่อย่างใด และเป็นแบบสอบถามที่มี
ประสิทธิภาพและน่าเชื่อถือส าหรับใช้เป็นเครื่องมือในการท างานวิจัย (ตารางท่ี 3.1) 
 
ตารางที่ 3.1 
ผลการทดสอบความน่าเชื่อถือด้วยค่าสัมประสิทธิ์ครอนบัคแอลฟา (Cronbach’s Alpha) 

ตัวแปรที่น ามาทดสอบความเชื่อม่ัน Cronbach’s Alpha 

พฤติกรรมในช่วงก่อนการระบาดของโรค COVID-19 0.954 
พฤติกรรมในช่วงระหว่างการระบาดของโรค COVID-19 0.936 

พฤติกรรมในช่วงปัจจุบัน 0.941 
ผลกระทบด้านจิตใจ 0.868 
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3.5 การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 
 

3.5.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปที่

เกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปในช่วงก่อนการ
ระบาดของโรค COVID-19 ช่วงระหว่างการระบาดของโรค COVID-19 ช่วงหลังการระบาดของโรค 
COVID-19 และระดับความรู้ที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับ COVID-19 โดยมีสถิติที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลได้แก ่ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3.5.2 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม และ

น ามาท าการทดสอบโดยใช้โปรแกรมทางสถิติส าเร็จรูป SPSS โดยประกอบด้วย 
3.5.2.1 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวหรือการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เดียว เป็นการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของตัวแปรอิสระเพียงตัวเดียวหรือมีปัจจัยเดียว  
แต่จ าแนกเป็น 2 ระดับหรือ 2 กลุ่มขึ้นไป โดยถือว่าหน่วยที่ได้รับปัจจัยระดับเดียวกันมาจาก
ประชากรเดียวกัน ซึ่งผู้วิจัยน ามาใช้เพ่ือวิเคราะห์ความแตกต่างของแต่ละเจนเนอเรชั่น ว่ามีพฤติกรรม
ในช่วงก่อนการระบาดของโรค COVID-19 ช่วงระหว่างการระบาดของโรค COVID-19 ช่วงหลังการ
ระบาดของโรค COVID-19 สัมพันธ์หรือแตกต่างกันอย่างไร 

3.5.2.2 การวิเคราะห์ผลการทดสอบโดยใช้สถิติ T-test 
ใช้ทดสอบความแตกต่าง หรือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 

กลุ่ม โดยมี เงื่อนไขว่า ใช้ส าหรับการทดสอบข้อมูลที่มีการแจกแจงแบบปกติ (Normal Distribution) 
ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ที่ใช้ทดสอบมี 2 ลักษณะ คือ เป็นตัวอย่างที่อิสระกัน (Independent 
Samples) และตัวอย่างที่สัมพันธ์กัน (Related Samples) ซึ่งผู้วิจัยน ามาใช้เพ่ือวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ที่เกี่ยวข้องกับ COVID-19 ที่มีมากน้อยกับพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป
ในช่วงก่อนการระบาดของโรค COVID-19 ช่วงระหว่างการระบาดของโรค COVID-19 ช่วงหลังการ
ระบาดของโรค COVID-19 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 
งานวิจัยเรื่อง “การส ารวจพฤติกรรมของคน ที่เปลี่ยนแปลงไปในช่วง COVID-19” ได้

ด าเนินการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างแบบสุ่มในช่วงเวลา 1 เดือนที่ผ่านมา จ านวน 241 ราย 
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา มีการน าเสนอผลวิเคราะห์แบบการแจกแจง

ความถี่ของข้อมูลด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับการวิเคราะห์
สถิติเชิงอนุมาน ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และการวิเคราะห์ผล
การทดสอบโดยใช้สถิติ T-test โดยประมวลผลผ่านโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS เพ่ือน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลและอภิปรายผล ดังนี้ 

4.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 
4.1.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
4.1.2 ผลกระทบด้านการเงินของผู้ตอบแบบสอบถาม 
4.1.3 ผลกระทบด้านการท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
4.1.4 ด้านความรู้เกี่ยวกับโรคติดเชื้อ COVID-19 ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
4.1.5 ผลวิเคราะห์เชิงพรรณนาของตัวแปร 

4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน 
4.2.1 ผลกระทบด้านพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปของผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละ 

เจนเนอเรชั่น 
4.2.2 ผลกระทบด้านพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความรู้

เกี่ยวกับ COVID-19 ที่แตกต่างกัน 
 
4.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 
 

4.1.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจก

แบบสอบถามให้แก่กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด จ านวน 241 คน จ าแนกตามเจนเนอเรชั่น เพศ ระดับ
การศึกษา สถานะ และภูมิภาคที่อาศัยอยู่ในปัจจุบัน โดยการแจกแจงความถี่และค่าร้อยละ ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.1 
ข้อมูลด้านลักษณะประชากรศาสตร์ 

เจนเนอเรชั่น จ านวน (คน) ร้อยละ 

Gen Y 82 34.0 
Gen Z 57 23.6 

Baby Boomer 51 21.2 

Gen X 51 21.2 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

หญิง 163 67.6 
ชาย 76 31.5 

ไม่ระบุเพศ 2 0.9 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ปริญญาตรี 107 44.4 

ปริญญาโท 77 32.0 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 49 20.3 
ปริญญาเอก 8 3.3 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

สมรส 156 64.7 
โสด 85 35.3 

ภูมิภาคที่อาศัยอยู่ในปัจจุบัน จ านวน (คน) ร้อยละ 
กรุงเทพฯ และปริมณฑล 196 81.3 

ภาคตะวันตก 17 7.1 

ภาคกลาง 16 6.6 
ภาคใต้ 4 1.7 

ภาคตะวันออก 4 1.7 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3 1.2 
ภาคเหนือ 1 0.4 
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ภาพที่ 4.1 กราฟเจนเนอเรชั่น 
 

 

ภาพที่ 4.2 กราฟเพศ 
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ภาพที่ 4.3  กราฟระดับการศึกษา 
 

 

ภาพที่ 4.4 กราฟสถานภาพ 
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ภาพที่ 4.5 กราฟภูมิภาคที่อาศัยอยู่ในปัจจุบัน 
 
ส าหรับข้อมูลทางด้านลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จากการ

เก็บข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 241 คน สรุปได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในเจนเนอ
เรชั่น Y ซึ่งมีจ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 34 รองลงมา คือ เจนเนอเรชั่น Z ที่มีจ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 57 คน คิดเป็นร้อยละ 23.6 ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามที่อยู่ในเจนเนอเรชั่น Baby Boomer 
และเจนเนอเรชั่น X มีจ านวนเท่ากันที่ 51 คน คิดเป็นร้อยละ 21.2 (ตารางที ่4.1) 

ส าหรับเพศ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 163 คน 
คิดเป็นร้อยละ 61.7 และ เพศชาย จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5 และไม่ระบุเพศ จ านวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.9 (ตารางที ่4.1) 

ส าหรับระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
ระดับการศึกษาระดับ ปริญญาตรี จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 44.4 รองลงมา คือ ระดับปริญญา
โท จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 
และระดับปริญญาเอก จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 ตามล าดับ (ตารางท่ี 4.1) 

กรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล 
81% 

ภาคกลาง 
7% 

อื นๆ 
5% 

ภาคตะวันตก 
7% 

ภูมิภาคที่อาศัยอยู่ในปัจจุบัน 

กรุงเทพฯ และปริมณฑล ภาคกลาง อื นๆ ภาคตะวันตก 
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ส่วนสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ใน
สถานภาพสมรสจ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 64.7 และสถานภาพโสด จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อย
ละ 35.3 (ตารางที่ 4.1) 

นอกจากนี้ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 81.3 รองลงมาที่ภาคตะวันตก จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 7.1 
ส่วนอันดับอ่ืนๆ ได้แก่ ภาคกลาง จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 76.6 ภาคใต้และภาคตะวันออกมี
จ านวนเท่ากันที่ 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.2 และภาคเหนือ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.4 ตามล าดับ (ตารางท่ี 4.1) 

4.1.2 ผลกระทบด้านการเงินของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลผลกระทบด้านการท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม ค่าใช้จ่ายในช่วง 

COVID-19 และการเก็บออมเงินในช่วง COVID-19 เป็นค าถามที่ตอบได้เพียง 1 ตัวเลือก โดยสรุปและ
แจกแจงข้อมูลตามค่าความถี่และร้อยละ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.2 
ผลกระทบด้านการเงินของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค่าใช้จ่ายในช่วง COVID-19 จ านวน (คน) ร้อยละ อันดับ 

มากขึ้นเกิน 10% 70 29.0 1 
น้อยลงมากกว่า 10% 46 19.1 2 

มากขึ้นไม่เกิน 10% 45 18.7 3 

น้อยลงไม่เกิน 10% 42 17.4 4 
ไม่เปลี่ยนแปลง 38 15.8 5 

การเก็บออมเงินในช่วง COVID-19 จ านวน (คน) ร้อยละ อันดับ 

ไม่เปลี่ยนแปลง 82 34.0 1 
มากขึ้นเกิน 10% 46 19.1 2 

น้อยลงมากกว่า 10% 44 18.3 3 
มากขึ้นไม่เกิน 10% 41 17.0 4 

น้อยลงไม่เกิน 10% 28 11.6 5 
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ภาพที่ 4.6 กราฟค่าใช้จ่ายในช่วง COVID-19 
 

 

ภาพที่ 4.7 กราฟการเก็บออมเงินในช่วง COVID-19 
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ส าหรับข้อมูลทางด้านผลกระทบด้านการเงินของผู้ตอบแบบสอบถาม จากการ
เก็บข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 241 คน สรุปได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่าย
ในช่วง COVID-19 มากขึ้นเกิน 10% มีจ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0 รองลงมา คือ มีค่าใช้จ่าย
ในช่วง COVID-19 น้อยลงมากกว่า 10% จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 19.1 ส่วนอันดับอ่ืนๆ มี
ค่าใช้จ่ายในช่วง COVID-19 มากขึ้นไม่เกิน 10% จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 18.7 มีค่าใช้จ่าย
ในช่วง COVID-19 น้อยลงไม่เกิน 10% จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 17.4 และค่าใช้จ่ายในช่วง 
COVID-19 ไม่เปลี่ยนแปลง จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 ตามล าดับ (ตารางท่ี 4.2) 

ส่วนการเก็บออมเงินในช่วง COVID-19 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการ
เก็บออมเงินในช่วง COVID-19 ทีไ่ม่เปลี่ยนแปลง มีจ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 รองลงมา คือ 
มีการเก็บออมเงินในช่วง COVID-19 มากขึ้นเกิน 10% จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 19.1 ส่วน
อันดับอื่นๆ มีการเก็บออมเงินในช่วง COVID-19 น้อยลงมากกว่า 10% จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.3 มีการเก็บออมเงินในช่วง COVID-19 มากขึ้นไม่เกิน 10% จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 
และมีการเก็บออมเงินในช่วง COVID-19 น้อยลงไม่เกิน 10% จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 11.6 
ตามล าดับ (ตารางท่ี 4.2) 

4.1.3 ผลกระทบด้านการท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลผลกระทบด้านการท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม อาชีพ สถานที่ท างาน 

รายได้ต่อเดือน การท างานที่เปลี่ยนแปลงไป ภาระงาน การปรับลดเงินเดือนหรือขึ้นเงินเดือนน้อยลง 
และลดชั่วโมงการท างานหรือลดการท างานล่วงเวลา เป็นค าถามที่ตอบได้เพียง 1 ตัวเลือก โดยสรุป
และแจกแจงข้อมูลตามค่าความถี่และร้อยละ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.3 
ผลกระทบด้านการท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 64 26.6 

นักเรียน/นักศึกษา 64 26.6 
พนักงานบริษัทเอกชน 57 23.7 

ไม่ได้ท างาน 25 10.4 

ธุรกิจส่วนตัว 23 9.5 
อ่ืนๆ  8 3.2 
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ตารางที ่4.3 
ผลกระทบด้านการท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 

สถานที่ท างาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

พบเจอคนจ านวนมาก 90 41.7 
พบเจอคนจ านวนน้อย 84 36.9 

ท างานที่บ้าน 31 14.3 

อ่ืนๆ  11 5.1 
รายได้ต่อเดือน (บาท) จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เกิน 15,000 61 28.2 

15,001 - 25,000 30 13.9 
25,001 - 35,000 34 15.8 

35,001 - 45,000 15 6.9 

45,001 - 55,000 12 5.6 
55,001 ขึ้นไป 64 29.6 

การท างานที่เปลี่ยนแปลงไป จ านวน (คน) ร้อยละ อันดับ 
มีการท างานจากท่ีบ้านมากข้ึน 103 47.7 1 

ไม่เปลี่ยนแปลง 100 46.3 2 

อ่ืนๆ  7 3.2 3 
โดนพักงานโดยไม่จ่ายค่าแรง 5 2.3 4 

โดนไล่ออก 1 0.5 5 

ภาระงาน จ านวน (คน) ร้อยละ อันดับ 
มากขึ้น 97 44.9 1 

เท่าเดิม 95 44.0 2 
น้อยลง 24 11.1 3 

การปรับลดเงินเดือนหรือขึ้นเงินเดือนน้อยลง จ านวน (คน) ร้อยละ อันดับ 

ไม่มี 185 85.7 1 
มี 31 14.3 2 

ลดชั่วโมงการท างานหรือลดการท างานล่วงเวลา จ านวน (คน) ร้อยละ อันดับ 

ไม่มี 160 74.1 1 
มี 56 25.9 2 
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ภาพที่ 4.8 กราฟอาชีพ 
 

 

ภาพที่ 4.9 กราฟสถานที่ท างาน 
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ภาพที่ 4.10 กราฟรายได้ต่อเดือน (บาท) 
 

 

ภาพที่ 4.11 กราฟการท างานที่เปลี่ยนแปลงไป 
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ภาพที่ 4.12 กราฟภาระงาน 
 

 

ภาพที่ 4.13 กราฟการปรับลดเงินเดือนหรือขึ้นเงินเดือนน้อยลง 
 

Ref. code: 25636202030919ZTE



40 
 

 

ภาพที่ 4.14 กราฟลดชั่วโมงการท างานหรือลดการท างานล่วงเวลา 
 
ส าหรับข้อมูลทางด้านผลกระทบด้านการท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม จาก

การเก็บข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 241 คน สรุปได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท างานเป็น
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และนักเรียน/นักศึกษาซึ่งมีจ านวนเท่ากันที่ 64 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.6 รองลงมา คือ พนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 23.6 ไม่ได้ท างาน จ านวน 
25 คน คิดเป็นร้อยละ 10.4 ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 และอ่ืนๆ จ านวน 8 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.2 โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่ได้ท างานจะไม่จ าเป็นต้องตอบค าถามในส่วนนี้ต่อ ท า
ให้เหลือจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนในส่วนผลกระทบด้านการท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
216 คน (ตารางท่ี 4.3) 

ส าหรับสถานที่ท างาน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท างานอยู่ในสถานที่
พบเจอคนจ านวนมาก จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 41.7 รองลงมา คือ พบเจอคนจ านวนน้อย 
จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 36.9 ท างานที่บ้าน จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 และอ่ืนๆ 
จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 5.1 (ตารางที่ 4.3) 

ส่วนรายได้ต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
รายได้ 55,001 บาทขึ้นไป จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 29.6 รองลงมา คือ ไม่เกิน 15,000 บาท 
จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 28.2 25,001 - 35,000 บาท จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 
15,001 - 25,000 บาท จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 13.9 35,001 - 45,000 บาท จ านวน 15 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 6.9 และ 45,001 - 55,000 บาท จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 11.1 ตามล าดับ 
(ตารางท่ี 4.3) 

ส าหรับการท างานที่เปลี่ยนแปลงไป พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการ
ท างานจากท่ีบ้านมากข้ึน จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 47.7 รองลงมา คือ ไม่เปลี่ยนแปลง จ านวน 
100 คน คิดเป็นร้อยละ 46.3 อ่ืนๆ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2 มีโดนพักงานโดยไม่จ่ายค่าแรง 
จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 และโดนไล่ออกจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามล าดับ (ตาราง
ที ่4.3) 

ส่วนภาระงานของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีภาระงาน
มากขึ้น จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 44.9 รองลงมา คือ เท่าเดิม จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 
44.4 และ น้อยลง จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 5.6 ตามล าดับ (ตารางท่ี 4.3) 

ส าหรับการปรับลดเงินเดือนหรือขึ้นเงินเดือนน้อยลง พบว่าไม่มี จ านวน 185 คน 
คิดเป็นร้อยละ 85.7 และมีการปรับลดเงินเดือนหรือขึ้นเงินเดือนน้อยลง จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อย
ละ 14.3 (ตารางที่ 4.3) 

นอกจากนี้ส าหรับการลดชั่วโมงการท างานหรือลดการท างานล่วงเวลาพบว่า ไม่มี 
จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 74.1 และมีการลดชั่วโมงการท างานหรือลดการท างานล่วงเวลา
พบว่า จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 25.9 (ตารางที ่4.3) 

4.1.4 ผลกระทบด้านการเงินของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับโรคติดเชื้อ COVID-19 ของผู้ตอบแบบสอบถาม ช่องทางใน

การรับรู้ข่าวสาร ผู้ตอบแบบสอบถาม สามารถตอบได้มากกว่า 1 ตัวเลือก โดยสรุปและแจกแจงข้อมูล
ตามค่าความถี่และร้อยละ ความรู้เกี่ยวกับ COVID-19 เป็นค าถามที่ตอบได้เพียง 1 ตัวเลือก โดยสรุป
และแจกแจงข้อมูลตามค่าความถี่  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยคะแนนที่ได้คิดจาก
ค าตอบที่ถูกต้องได้ 1 คะแนน ค าตอบที่ผิด หรือตอบไม่แน่ใจได ้0 คะแนน ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.4 
ช่องทางในการรับรู้ข่าวสารของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ช่องทางในการรับรู้ข่าวสาร จ านวน (คน) ร้อยละ อันดับ 

Social Media 225 93.4 1 
โทรทัศน์ 164 68.0 2 

Internet/Website 152 63.1 3 

เพ่ือน/ครอบครัว   139 57.7 4 
วิทยุ 36 14.9 5 

 

 

ภาพที่ 4.15 กราฟช่องทางในการรับรู้ข่าวสาร 
 

ส าหรับข้อมูลช่องทางในการรับรู้ข่าวสารของผู้ตอบแบบสอบถาม จากการเก็บ
ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 241 คน สรุปได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่องทางในการ
รับรู้ข่าวสารอันดับ 1 คือ Social Media จ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 93.4 อันดับ 2 ได้แก่ 
โทรทัศน์ จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 68.0 ส่วนอันดับอ่ืนๆ ได้แก่ Internet/Website จ านวน 

Social Media 
32% 

Internet/Website 
21% 

โทรทัศน ์
23% 

วิทย ุ
5% 

เพื อน/ครอบครัว    
19% 

ช่องทางในการรับรู้ข่าวสาร 

Social Media Internet/Website โทรทัศน์ วิทยุ เพื อน/ครอบครัว    
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152 คน คิดเป็นร้อยละ 63.1 เพ่ือน/ครอบครัว จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 57.7 และวิทยุ 
จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 14.9 ตามล าดับ (ตารางท่ี 4.4) 
 
ตารางที่ 4.5 
ความรู้เกี่ยวกับ COVID-19 ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
ความรู้เกี่ยวกับ COVID-19 

จ านวน 
(คน) ตอบ

ถูก 

จ านวน 
(คน) ตอบ

ผิด 

จ านวน 
(คน) ตอบ
ไม่แน่ใจ 

COVID-19 ถูกพบครั้งแรกท่ีเมืองอู่ฮ่ัน ประเทศจีน 237* 1 3 

ยุงเป็นพาหะของเชื้อ COVID-19 0 218* 23 
ลักษณะอาการของผู้ติดเชื้อ COVID-19 คือ มีไข้สูง 
อ่อนเพลีย ไอแห้ง และปวดเมื่อยกล้ามเนื้อ รวมถึงมี
รายงานว่ามีอาการท้องเสียร่วมด้วย 

198* 15 28 

ผู้ที่ติดเชื้อ COVID-19 จะมีอาการที่รุนแรงมากใน
ผู้สูงอายุ หรือผู้ที่มีโรคประจ าตัว เช่น โรคเบาหวาน 
โรคหัวใจ เป็นต้น 

223* 3 15 

ผู้ที่ติดเชื้อ COVID-19 แต่ไม่แสดงอาการ จะไม่สามารถ
แพร่เชื้อให้ผู้อ่ืนได้ 

61 175* 5 

COVID-19 สามารถติดต่อได้หากมีการสัมผัสหรืออยู่
ใกล้ชิดกัน เช่น ในสถานที่แออัด เป็นต้น 

226* 9 6 

ผู้ที่สัมผัสหรือใกล้ชิดกับผู้ที่ติดเชื้อ COVID-19 ควรกัก
ตัวเองทันทีเพ่ือดูอาการเป็นเวลา 14 วัน 

235* 4 2 

การสวมใส่หน้ากากอนามัยสามารถป้องกันการกระจาย
ของ COVID-19 ได้ 

220* 4 17 

การล้างมือด้วยสบู่ เป็นอีกวิธีหนึ่งที่จะช่วยป้องกัน 
COVID-19 ได้ 

223* 9 9 

การล้างจมูกด้วยน้ าเกลือจะสามารถป้องกัน COVID-19 
ได้ 

33 104* 104 

เครื่องเป่ามืออัตโนมัติสามารถฆ่าเชื้อ COVID-19 ได้ 12 157* 72 

ปัจจุบันยังไม่มีวัคซีนส าหรับป้องกัน COVID-19 194* 23 24 
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ตารางที ่4.5 
ความรู้เกี่ยวกับ COVID-19 ของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 

 
ความรู้เกี่ยวกับ COVID-19 

จ านวน 
(คน) ตอบ

ถูก 

จ านวน 
(คน) ตอบ

ผิด 

จ านวน 
(คน) ตอบ
ไม่แน่ใจ 

COVID-19 สามารถรักษาได้ด้วยยาต้านไวรัสทั่วไป 38 136 67 
เด็กเล็กไม่จ าเป็นต้องระมัดระวังและป้องกันการติดเชื้อ 
COVID-19 

17 222* 2 

ปัจจุบันในประเทศไทยยังไม่มีผู้เสียชีวิตจากโรคติดเชื้อ 
COVID-19 

12 223* 6 

ระดับความรู้ จ านวน (คน) ร้อยละ 

มีความรู้มากกว่าค่าเฉลี่ย 137 57.8% 

มีความรู้น้อยกว่าค่าเฉลี่ย 104 43.2% 

ค่าเฉลี่ย S.D. 

12.41 1.92 

* ค าตอบที่ถูกต้อง 
 

 

ภาพที่ 4.16 กราฟระดับความรู้ 
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ส าหรับข้อมูลความรู้เกี่ยวกับ COVID-19 ของผู้ตอบแบบสอบถาม จากการเก็บ
ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 241 คน สรุปได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้เกี่ยวกับ 
COVID-19 เป็นอย่างดี สามารถตอบค าถามได้ถูกต้องเป็นสัดส่วนที่มากกว่าผิดในทุกๆ ข้อ โดยมี
ค่าเฉลี่ยของคะแนนที่ผู้ตอบแบบสอบถามที่ท าได้คือ 12.41 โดยคิดคะแนนจาก ผู้ตอบแบบสอบถาม
ตอบค าตอบที่ถูกจะได้ 1 คะแนน ส่วนถ้าตอบค าตอบที่ผิด หรือตอบไม่แน่ใจจะได้ 0 คะแนน และมี
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.92 (ตารางท่ี 4.5) 

4.1.5 ผลวิเคราะห์เชิงพรรณนาของตัวแปร 
ผลวิ เคราะห์ เชิ งพรรณนาของตัวแปรที่ เป็นผลกระทบในด้านต่างๆ  มี

ส่วนประกอบดังนี้ ผลกระทบด้านจิตใจของผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อมูลผลกระทบด้านจิตใจของผู้ตอบ
แบบสอบถาม เป็นค าถามที่ตอบได้เพียง 1 ตัวเลือก โดยสรุปและแจกแจงข้อมูลตามค่าความถี่และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.6 
ผลกระทบด้านจิตใจของผู้ตอบแบบสอบถาม 

หัวข้อ ค่าเฉลี่ย S.D. 
กลัว เครียด กังวล 3.37 1.0 

ความสุข 2.88 1.0 

เบื่อ เฉยชา 2.74 1.3 
เหงา เปล่าเปลี่ยว 2.67 1.2 

อารมณ์แปรปรวนหงุดหงิดง่าย 2.43 1.1 
ท้อแท้หมดหวัง 2.25 1.1 

สูญเสียการตัดสินใจ 2.17 1.0 

ค่าเฉลี่ย 2.64 1.2 
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ภาพที่ 4.17 กราฟผลกระทบด้านจิตใจของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติตัวแปรจากตารางที่ 4.4 พบว่าผลกระทบด้านจิตใจของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม มีค่าเฉลี่ย 2.64 อยู่ในระดับปานกลาง โดยผลกระทบด้านจิตใจของผู้ตอบ
แบบสอบถาม อันดับ 1 คือ กลัว เครียด กังวล มีค่าเฉลี่ย 3.37 อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนผลกระทบ
ด้านจิตใจของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ สูญเสียการตัดสินใจ มีค่าเฉลี่ย 2.17 อยู่ใน
ระดับน้อย (ตารางท่ี 4.6) 
 
4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน 
 

4.2.1 ผลกระทบด้านพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปของผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละเจนเนอ
เรชั่น 

ข้อมูลผลกระทบด้านพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปของผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละเจน
เนอเรชั่น สาเหตุที่พฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไปในการใช้ชีวิตประจ าวันในช่วง  COVID-19 ผู้ตอบ
แบบสอบถามผลกระทบด้านพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปของผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละเจนเนอเรชั่น  
สามารถตอบได้มากกว่า 1 ตัวเลือก และพฤติกรรมในช่วงก่อนการระบาดของโรคติดเชื้อ COVID-19 
(ก่อนวันที่พบผู้ติดเชื้อ COVID-19 คนแรกในประเทศไทย หรือ ก่อนวันที่ 13 มกราคม พ.ศ. 2563 / 
ช่วงระหว่างการระบาดของโรคติดเชื้อ COVID-19 (ตั้งแต่วันที่พบผู้ติดเชื้อ COVID-19 คนแรกใน
ประเทศไทยถึงวันที่ผ่อนคลายล็อกดาวน์ เฟส 5 หรือ วันที่ 13 มกราคม พ.ศ. 2563 – 30 มิถุนายน 

0

1

2

3

4

5

ผลกระทบด้านจิตใจของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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พ.ศ. 2563 / ช่วงปัจจุบัน (หลังวันที่ผ่อนคลายล็อกดาวน์ เฟส 5 หรือ หลังวันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ. 
2563 
 
ตารางที่ 4.7 
ผลกระทบด้านพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปของผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละเจนเนอเรชั่น 

สาเหตุที่พฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไปในการใช้
ชีวิตประจ าวันในช่วง COVID-19 

จ านวน (คน) ร้อยละ อันดับ 

ป้องกันตนเอง 233 96.7 1 
ป้องกันคนในครอบครัว 210 87.1 2 

ป้องกันคนอื่น 155 64.3 3 
ท าตามค าแนะน าของหมอ 123 51.0 4 

ท าตามค าแนะน าของรัฐบาล 100 41.5 5 

ท าตามคนอ่ืน 26 10.8 6 
ท าตามค าแนะน าของเพ่ือน 24 10.0 7 

อ่ืนๆ  1 0.4 8 

 

 

ภาพที่ 4.18 กราฟสาเหตุที่พฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไปในการใช้ชีวิตประจ าวันในช่วง COVID-19 
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ส าหรับข้อมูลทางด้านผลกระทบด้านพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการเก็บข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 241 คน สรุปได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใช้ชีวิตประจ าวันในช่วงระหว่างการระบาดของโรค COVID-19 จ านวน 
235 คน คิดเป็นร้อยละ 97.5 ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่ มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใช้ชีวิต 
ประจ าวันในช่วงระหว่างการระบาดของโรค COVID-19 มีจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 (ตารางที ่4.7) 

ส่วนสาเหตุที่พฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไปในการใช้ชีวิตประจ าวันในช่วง COVID-19 
ในข้อค าถามนี้ประกอบด้วยตัวเลือก 8 ตัวเลือก โดย อันดับ 1 คือ ป้องกันตนเอง จ านวน 233 คน 
ร้อยละ 96.7 อันดับ 2 ได้แก่ ป้องกันคนในครอบครัว จ านวน 210 คน ร้อยละ 87.1 อันดับ 3 ได้แก่ 
ป้องกันคนอ่ืน จ านวน 155 คน ร้อยละ 64.3 ส่วนอันดับอ่ืนๆ ได้แก่ ท าตามค าแนะน าของหมอ 
จ านวน 123 คน ร้อยละ 51.0 ท าตามค าแนะน าของรัฐบาล จ านวน 100 คน ร้อยละ 41.5 ท าตาม
คนอ่ืน จ านวน 26 คน ร้อยละ 10.8 ท าตามค าแนะน าของเพ่ือน  จ านวน 24 คน ร้อยละ 10.0 และ
อ่ืนๆ จ านวน 1 คน ร้อยละ 0.4 ตามล าดับ (ตารางท่ี 4.7) 
 
ตารางที่ 4.8 
ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมในช่วงก่อนการระบาดของโรคติดเชื้อ COVID-19 ของผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละ
เจนเนอเรชั่น 

หัวข้อ ทั้งหมด Baby 
boomer 

Gen X Gen Y Gen Z F-test P-value 

ท่านล้างมือด้วยสบู่หรือ 
เจลแอลกอฮอล์ก่อน-
หลังสัมผัสสิ่งต่างๆ  

3.97 3.98 2.711,2 4.161 4.892 4.07 0.08 

ท่านสวมใส่หน้ากาก
อนามัยทุกครั้งก่อน
ออกจากบ้านหรืออยู่ใน
ที่สาธารณะ 

3.10 2.851 1.422,3 3.462 4.441,3 6.64 0.00* 

ท่านพยายามอยู่ห่างผู้ที่
ไอหรือจาม 

5.72 4.851,2 4.523,4 6.401,3 6.602,4 6.36 0.00* 

ท่านหลีกเลี่ยงการ
สัมผัสตา จมูก หรือ
ปาก หากยังไมไ่ด้ลา้ง
มือให้สะอาด 

4.71 4.451 4.002 4.80 5.531,2 2.11 0.10 

Ref. code: 25636202030919ZTE
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ตารางที่ 4.8 
ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมในช่วงก่อนการระบาดของโรคติดเชื้อ COVID-19 ของผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละ
เจนเนอเรชั่น (ต่อ) 

หัวข้อ ทั้งหมด Baby 
boomer 

Gen X Gen Y Gen Z F-test P-value 

เมื่อไอหรือจาม ท่านจะ
ใช้มือหรืออวัยวะส่วน
อื่นเพื่อปิดปาก 

6.60 5.831,2 5.733 6.841 7.752,3 5.42 0.00* 

เมื่อเป็นไข้ ไอ จาม 
หายใจติดขัด ท่านจะ
รีบไปพบแพทย์ทนัที 

4.60 4.32 3.88 4.82 5.21 1.65 0.18 

ท่านออกก าลังกาย
สม่ าเสมอเพื่อให้
ร่างกายแข็งแรง 

4.83 4.89 4.38 4.57 5.65 1.65 0.18 

ท่านออกไปข้างนอก
เพื่อพบเจอและ
สังสรรค์กับเพื่อนหรือ
ครอบครัว 

5.62 3.381,2,3 5.061,4,5 6.482,4 6.793,5 14.78 0.00* 

ท่านทักทาย พูดคุยกบั
เพื่อนหรือครอบครัว
ผ่าน Social Media 
เช่น Line Messenger 

6.39 5.531,2 5.253,4 6.911,3 7.532,4 7.78 0.00* 

ท่านรับประทานอาหาร
ที่มีประโยชน์หรือ
อาหารเสริมเพิ่มเติม 
เช่น ผัก ผลไม้ วิตามิน 
เป็นต้น 

6.11 5.911 5.132 5.943 7.471,2,3 6.40 0.00* 

ท่านใชช้้อนกลางใน
การรับประทานอาหาร
ร่วมกับผู้อื่น 

5.93 6.47 5.131 5.78 6.441 1.72 0.16 

Ref. code: 25636202030919ZTE
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ตารางที่ 4.8 
ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมในช่วงก่อนการระบาดของโรคติดเชื้อ COVID-19 ของผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละ
เจนเนอเรชั่น (ต่อ) 

หัวข้อ ทั้งหมด Baby 
boomer 

Gen X Gen Y Gen Z F-test P-value 

ท่านเดินทางโดยใช้รถ
ขนส่งสาธารณะ  

3.86 1.831,2,3 3.041,4,5 4.712,4 5.213,5 13.48 0.00* 

เช่น รถประจ าทาง 
รถไฟฟ้า เป็นตน้ 

       

ท่านไปสถานที่ที่มีคน
จ านวนมากกว่า 20 คน 

5.87 3.151,2,3 5.041,4,5 7.402,4 6.703,5 22.85 0.00* 

ท่านไปสถานที่ปิด 
(Closed-space) ที่มี
ขนาดใหญ่ (ไม่รวมที่
ท างาน) เชน่ ห้างสรรพ 
สินค้า โรงพยาบาล 
หรือการแสดง
คอนเสิร์ต เป็นต้น 

5.44 2.811,2,3 4.791,4,5 6.872,4 6.193,5 20.24 0.00* 

ท่านไปสถานที่เปิด 
(Opened-space) ที่มี
ขนาดใหญ่ (ไม่รวมที่
ท างาน) เชน่ 
สวนสาธารณะ เป็นตน้ 

5.05 2.551,2,3 4.461,4,5 6.052,4 6.183,5 16.98 0.00* 

ท่านใชบ้ริการสั่งอาหาร
ออนไลน์ เชน่ Grab 
Lineman และ Food 
panda เป็นต้น 

4.03 1.681,2,3 2.871,4,5 5.272,4 5.423,5 19.53 0.00* 

ท่านซื้อของผ่านบริการ 
ช็อปปิ้งออนไลน์ เช่น 
Shopee Lazada และ 
Facebook live  
เป็นต้น 

4.80 2.471,2,3 3.671,4,5 6.112,4 6.093,5 20.76 0.00* 

Ref. code: 25636202030919ZTE
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ตารางที่ 4.8 
ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมในช่วงก่อนการระบาดของโรคติดเชื้อ COVID-19 ของผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละ
เจนเนอเรชั่น (ต่อ) 

หัวข้อ ทั้งหมด Baby 
boomer 

Gen X Gen Y Gen Z F-test P-value 

ท่านใช้ Social Media 
เช่น Facebook 
Instagram Tiktok 
และ Zoom เป็นต้น 

6.49 4.191,2,3 5.331,4,5 7.612,4 8.003,5 24.27 0.00* 

ท่านซื้อของหรือสินค้า
ฟุ่มเฟือย เช่น เสื้อผ้า 
กระเป๋า เป็นตน้ 

4.48 1.741,2,3 3.691,4,5 5.552,4 6.043,5 25.00 0.00* 

* P-value น้อยกว่า 0.05 แสดงว่ามีนัยส าคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
Xz, Yz ตัวแปรที่มีนัยส าคัญต่อกัน 

 
ส าหรับข้อมูลพฤติกรรมในช่วงก่อนการระบาดของโรคติดเชื้อ COVID-19 ของ

ผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละเจนเนอเรชั่น สรุปได้ว่าที่ระดับความเชื่อมั่น 95% มีพฤติกรรมที่เจนเนอ
เรชั่นใดเจนเนอเรชั่นหนึ่งปฏิบัติไม่เหมือนเจนเนอเรชั่นอื่นอยู่ 14 หัวข้อ และพฤติกรรมที่ทุกเจนเนอ
เรชั่นปฏิบัติเหมือนกัน 5 หัวข้อ (ตารางที ่4.8) 
 
ตารางที่ 4.9 
ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมในช่วงระหว่างของการระบาดของโรคติดเชื้อ COVID-19 ของผู้ตอบแบบสอบถาม
ในแต่ละเจนเนอเรชั่น 

หัวข้อ ทั้งหมด Baby 
boomer 

Gen X Gen Y Gen Z F-test P-value 

ท่านล้างมือด้วยสบู่หรือ
เจลแอลกอฮอล์ก่อน-
หลังสัมผัสสิ่งตา่งๆ  

7.62 6.941,2 6.673,4 8.261,3 8.182,4 5.66 0.00* 

ท่านสวมใส่หน้ากาก
อนามัยทุกครั้งก่อน
ออกจากบ้านหรืออยู่ใน
ที่สาธารณะ 

8.22 7.381,2 7.353,4 8.881,3 8.822,4 6.58 0.00* 

Ref. code: 25636202030919ZTE
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ตารางที่ 4.9 
ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมในช่วงระหว่างของการระบาดของโรคติดเชื้อ COVID-19 ของผู้ตอบแบบสอบถาม
ในแต่ละเจนเนอเรชั่น (ต่อ) 

หัวข้อ ทั้งหมด Baby 
boomer 

Gen X Gen Y Gen Z F-test P-value 

ท่านพยายามอยู่ห่างผู้ที่
ไอหรือจาม 

8.02 7.301,2 7.46 8.491 8.512 3.99 0.01* 

ท่านหลีกเลี่ยงการ
สัมผัสตา จมูก หรือ
ปาก หากยังไมไ่ด้ลา้ง
มือให้สะอาด 

7.67 7.131,2 7.003 8.051 8.252,3 3.31 0.02* 

เมื่อไอหรือจาม ท่านจะ
ใช้มือหรืออวัยวะส่วน
อื่นเพื่อปิดปาก 

7.72 7.211,2 6.773,4 8.271,3 8.282,4 4.32 0.01* 

เมื่อเป็นไข้ ไอ จาม 
หายใจติดขัด ท่านจะ
รีบไปพบแพทย์ทนัที 

6.42 5.771 6.08 6.991 6.49 1.79 0.15 

ท่านออกก าลังกาย
สม่ าเสมอเพื่อให้
ร่างกายแข็งแรง 

5.90 6.11 5.56 5.65 6.42 0.81 0.49 

ท่านออกไปข้างนอก
เพื่อพบเจอและสังสรรค์
กับเพื่อนหรือครอบครัว 

3.23 1.941,2 2.813 3.621 4.182,3 5.59 0.00* 

ท่านทักทาย พูดคุยกบั
เพื่อนหรือครอบครัว
ผ่าน Social Media 
เช่น Line Messenger 

7.21 5.961,2 6.443,4 7.801,3 8.122,4 7.81 0.00* 

ท่านรับประทานอาหาร
ที่มีประโยชน์หรือ
อาหารเสริมเพิ่มเติม 
เช่น ผัก ผลไม้ วิตามิน 
เป็นต้น 

6.76 6.571 6.122 6.76 7.531,2 2.23 0.09 

Ref. code: 25636202030919ZTE
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ตารางที่ 4.9 
ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมในช่วงระหว่างของการระบาดของโรคติดเชื้อ COVID-19 ของผู้ตอบแบบสอบถาม
ในแต่ละเจนเนอเรชั่น (ต่อ) 

หัวข้อ ทั้งหมด Baby 
boomer 

Gen X Gen Y Gen Z F-test P-value 

ท่านใชช้้อนกลางใน
การรับประทานอาหาร
ร่วมกับผู้อื่น 

7.50 7.001 6.882 8.091,2 7.68 2.47 0.06 

ท่านเดินทางโดยใช้รถ
ขนส่งสาธารณะ  

2.61 0.911,2,3 2.151,4 3.242 3.583,4 7.61 0.00* 

เช่น รถประจ าทาง 
รถไฟฟ้า เป็นตน้ 

       

ท่านไปสถานที่ที่มีคน
จ านวนมากกว่า 20 คน 

3.00 1.131,2,3 2.731,4 3.522 4.053,4 9.49 0.00* 

ท่านไปสถานที่ปิด 
(Closed-space) ที่มี
ขนาดใหญ่ (ไม่รวมที่
ท างาน) เชน่ ห้างสรรพ 
สินค้า โรงพยาบาล 
หรือการแสดง
คอนเสิร์ต เป็นต้น 

2.80 0.941,2,3 2.371,4,5 3.481,4 3.811,5 11.16 0.00* 

ท่านไปสถานที่เปิด 
(Opened-space) ที่มี
ขนาดใหญ่ (ไม่รวมที่
ท างาน) เชน่ 
สวนสาธารณะ เป็นตน้ 

2.90 1.431,2,3 2.581,4 3.242 3.933,4 6.65 0.00* 

ท่านใชบ้ริการสั่งอาหาร
ออนไลน์ เชน่ Grab 
Lineman และ Food 
panda เป็นต้น 

5.67 3.191,2,3 4.331,4,5 7.332,4 6.673,5 22.05 0.00* 

Ref. code: 25636202030919ZTE
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ตารางที่ 4.9 
ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมในช่วงระหว่างของการระบาดของโรคติดเชื้อ COVID-19 ของผู้ตอบแบบสอบถาม
ในแต่ละเจนเนอเรชั่น (ต่อ) 

หัวข้อ ทั้งหมด Baby 
boomer 

Gen X Gen Y Gen Z F-test P-value 

ท่านซื้อของผ่าน
บริการช็อปปิง้ออนไลน์ 
เช่น Shopee Lazada 
และ Facebook live 
เป็นต้น 

5.89 3.151,2,3 4.851,4,5 7.372,4 7.183,5 24.17 0.00* 

ท่านใช้ Social Media 
เช่น Facebook 
Instagram Tiktok 
และ Zoom เป็นต้น 

7.43 5.301,2,3 6.381,4,5 8.452,4 8.743,5 21.30 0.00* 

ท่านซื้อของหรือสินค้า
ฟุ่มเฟือย เช่น เสื้อผ้า 
กระเป๋า เป็นตน้ 

4.16 1.191,2,3 3.171,4,5 5.432,4 5.813,5 25.78 0.00* 

* P-value น้อยกว่า 0.05 แสดงว่ามีนัยส าคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
Xz, Yz ตัวแปรที่มีนัยส าคัญต่อกัน 
 

ส าหรับข้อมูลพฤติกรรมในช่วงระหว่างของการระบาดของโรคติดเชื้อ COVID-19 
ของผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละเจนเนอเรชั่น สรุปได้ว่าที่ระดับความเชื่อมั่น 95% มีพฤติกรรมที่เจน
เนอเรชั่นใดเจนเนอเรชั่นหนึ่งปฏิบัติไม่เหมือนเจนเนอเรชั่นอ่ืนอยู่ 15 หัวข้อ และพฤติกรรมที่ทุกเจน
เนอเรชั่นปฏิบัติเหมือนกัน 4 หัวข้อ (ตารางท่ี 4.9) 
 
  

Ref. code: 25636202030919ZTE
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ตารางที่ 4.10 
ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมในช่วงปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละเจนเนอเรชั่น 

หัวข้อ ทั้งหมด Baby 
boomer 

Gen X Gen Y Gen Z F-test P-value 

ท่านล้างมือด้วยสบู่หรือ
เจลแอลกอฮอล์ก่อน-
หลังสัมผัสสิ่งตา่งๆ  

6.90 6.531 6.082 7.511,2 7.11 2.88 0.04* 

ท่านสวมใส่หน้ากาก
อนามัยทุกครั้งก่อน
ออกจากบ้านหรืออยู่ใน
ที่สาธารณะ 

8.00 7.211 7.172,3 8.781,2 8.333 5.92 0.00* 

ท่านพยายามอยู่ห่างผู้ที่
ไอหรือจาม 

7.80 7.131,2 7.123 8.371,3 8.212 3.83 0.01* 

ท่านหลีกเลี่ยงการ
สัมผัสตา จมูก หรือ
ปาก หากยังไมไ่ด้ลา้ง
มือให้สะอาด 

7.29 6.941 6.632 7.781,2 7.53 2.26 0.08 

เมื่อไอหรือจาม ท่านจะ
ใช้มือหรืออวัยวะส่วน
อื่นเพื่อปิดปาก 

7.55 7.061,2 6.673,4 7.961,3 8.192,4 3.70 0.01* 

เมื่อเป็นไข้ ไอ จาม 
หายใจติดขัด ท่านจะ
รีบไปพบแพทย์ทนัที 

5.87 5.321 5.71 6.271 5.89 1.00 0.39 

ท่านออกก าลังกาย
สม่ าเสมอเพื่อให้
ร่างกายแข็งแรง 

5.98 6.30 5.44 5.78 6.51 1.01 0.39 

ท่านออกไปข้างนอก
เพื่อพบเจอและ
สังสรรค์กับเพื่อนหรือ
ครอบครัว 

5.54 3.451,2,3 5.101,4 5.992,5 7.143,4,5 18.09 0.00* 

Ref. code: 25636202030919ZTE
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ตารางที่ 4.10 
ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมในช่วงปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละเจนเนอเรชั่น (ต่อ) 

หัวข้อ ทั้งหมด Baby 
boomer 

Gen X Gen Y Gen Z F-test P-value 

ท่านทักทาย พูดคุยกบั
เพื่อนหรือครอบครัว
ผ่าน Social Media 
เช่น Line Messenger 

6.91 5.491,2 6.083,4 7.511,3 8.042,4 9.87 0.00* 

ท่านรับประทานอาหาร
ที่มีประโยชน์หรือ
อาหารเสริมเพิ่มเติม 
เช่น ผัก ผลไม้ วิตามิน 
เป็นต้น 

6.62 6.401 6.062 6.59 7.371,2 1.87 0.14 

ท่านใชช้้อนกลางใน
การรับประทานอาหาร
ร่วมกับผู้อื่น 

7.04 6.83 6.37 7.39 7.32 1.26 0.29 

ท่านเดินทางโดยใช้รถ
ขนส่งสาธารณะ เช่น 
รถประจ าทาง รถไฟฟ้า 
เป็นต้น 

4.00 1.981,2 3.063 4.321,4 6.162,3,4 14.79 0.00* 

ท่านไปสถานที่ที่มีคน
จ านวนมากกว่า 20 คน 

5.26 3.041,2,3 4.831,4 5.822 6.813,4 14.83 0.00* 

ท่านไปสถานที่ปิด 
(Closed-space) ที่มี
ขนาดใหญ่ (ไม่รวมที่
ท างาน) เชน่ ห้างสรรพ 
สินค้า โรงพยาบาล 
หรือการแสดง
คอนเสิร์ต เป็นต้น 

4.98 2.871,2,3 4.421,4 5.502,5 6.563,4,5 15.46 0.00* 

Ref. code: 25636202030919ZTE
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ตารางที่ 4.10 
ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมในช่วงปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละเจนเนอเรชั่น (ต่อ) 

หัวข้อ ทั้งหมด Baby 
boomer 

Gen X Gen Y Gen Z F-test P-value 

ท่านไปสถานที่เปิด 
(Opened-space) ที่มี
ขนาดใหญ่ (ไม่รวมที่
ท างาน) เชน่ 
สวนสาธารณะ เป็นตน้ 

4.66 3.341,2 4.273 4.661,4 6.182,3,4 7.31 0.00* 

ท่านใชบ้ริการสั่งอาหาร
ออนไลน์ เชน่ Grab 
Lineman และ Food 
panda เป็นต้น 

4.93 2.661,2 3.653,4 6.441,3 5.862,4 19.96 0.00* 

ท่านซื้อของผ่านบริการ 
ช็อปปิ้งออนไลน์ เช่น  

5.42 3.091,2,3 4.521,4,5 6.592,4 6.673,5 17.55 0.00* 

Shopee Lazada และ 
Facebook live  
เป็นต้น 

       

ท่านใช้ Social Media 
เช่น Facebook 
Instagram Tiktok 
และ Zoom เป็นต้น 

7.12 4.871,2,3 6.271,4,5 8.212,4 8.253,5 20.76 0.00* 

ท่านซื้อของหรือสินค้า
ฟุ่มเฟือย เช่น เสื้อผ้า 
กระเป๋า เป็นตน้ 

4.38 1.551,2,3 3.521,4,5 5.602,4 5.843,5 23.65 0.00* 

* P-value น้อยกว่า 0.05 แสดงว่ามีนัยส าคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
Xz, Yz ตัวแปรที่มีนัยส าคัญต่อกัน 

 
ส าหรับข้อมูลพฤติกรรมในช่วงปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละเจนเนอ

เรชั่น สรุปได้ว่าที่ระดับความเชื่อมั่น 95% มีพฤติกรรมที่เจนเนอเรชั่นใดเจนเนอเรชั่นหนึ่งปฏิบัติไม่
เหมือนเจนเนอเรชั่นอ่ืนอยู่ 14 หัวข้อ และพฤติกรรมที่ทุกเจนเนอเรชั่นปฏิบัติเหมือนกัน 5 หัวข้อ 
(ตารางท่ี 4.10) 

Ref. code: 25636202030919ZTE
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ตารางที่ 4.11 
ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมในช่วงก่อน-ระหว่าง-ปัจจุบัน ของการระบาดของโรคติดเชื้อ COVID-19 ของผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 

หัวข้อ ก่อน ระหว่าง ปัจจุบัน F-test P-value 

ท่านล้างมือด้วยสบู่หรือเจลแอลกอฮอล์
ก่อน-หลังสัมผัสสิ่งต่างๆ  

3.971,2 7.621,3 6.902,3 100.915 0.00* 

ท่านสวมใส่หน้ากากอนามัยทุกครั้งก่อน
ออกจากบ้านหรืออยู่ในที่สาธารณะ 

3.101,2 8.221 8.002 208.00 0.00* 

ท่านพยายามอยู่ห่างผู้ที่ไอหรือจาม 5.721,2 8.021 7.802 45.56 0.00* 

ท่านหลีกเลี่ยงการสัมผัสตา จมูก หรือ
ปาก หากยังไม่ได้ล้างมือให้สะอาด 

4.711,2 7.671 7.292 71.54 0.00* 

เมื่อไอหรือจาม ท่านจะใช้มือหรืออวัยวะ
ส่วนอื่นเพ่ือปิดปาก 

6.601,2 7.721 7.552 10.14 0.00* 

เมื่อเป็นไข ้ไอ จาม หายใจติดขัด ท่านจะ
รีบไปพบแพทย์ทันที 

4.601,2 6.421 5.872 19.32 0.00* 

ท่านออกก าลังกายสม่ าเสมอเพ่ือให้
ร่างกายแข็งแรง 

4.831,2 5.901 5.982 9.86 0.00* 

ท่านออกไปข้างนอกเพ่ือพบเจอและ
สังสรรค์กับเพ่ือนหรือครอบครัว 

5.621 3.231,2 5.542 44.89 0.00* 

ท่านทักทาย พูดคุยกับเพ่ือนหรือ
ครอบครัวผ่าน Social Media เช่น Line 
Messenger 

6.391 7.211 6.91 4.45 0.12 

ท่านรับประทานอาหารที่มีประโยชน์หรือ
อาหารเสริมเพ่ิมเติม เช่น ผัก ผลไม ้
วิตามิน เป็นต้น 

6.111 6.761 6.62 3.34 0.04* 

ท่านใช้ช้อนกลางในการรับประทาน
อาหารร่วมกับผู้อ่ืน 

5.931,2 7.501 7.042 17.10 0.00* 

ท่านเดินทางโดยใช้รถขนส่งสาธารณะ 
เช่น รถประจ าทาง รถไฟฟ้า เป็นต้น 

3.861 2.611,2 4.002 11.31 0.00* 

Ref. code: 25636202030919ZTE
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ตารางที ่4.11 
ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมในช่วงก่อน-ระหว่าง-ปัจจุบัน ของการระบาดของโรคติดเชื้อ COVID-19 ของผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด (ต่อ) 

หัวข้อ ก่อน ระหว่าง ปัจจุบัน F-test P-value 
ท่านไปสถานที่ที่มีคนจ านวนมากกว่า  
20 คน 

5.871,2 3.001,3 5.262,3 50.23 0.00* 

ท่านไปสถานที่ปิด (Closed-space) ที่มี
ขนาดใหญ ่(ไม่รวมที่ท างาน) เช่น 
ห้างสรรพสินค้า โรงพยาบาล หรือการ
แสดงคอนเสิร์ต เป็นต้น 

5.441,2 2.801 4.982 46.10 0.00* 

ท่านไปสถานที่เปิด (Opened-space) ที่
มีขนาดใหญ่ (ไม่รวมที่ท างาน) เช่น 
สวนสาธารณะ เป็นต้น 

5.051 2.901,2 4.662 29.88 0.00* 

ท่านใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์ เช่น 
Grab Lineman และ Food panda 
เป็นต้น 

4.031,2 5.671,3 4.932,3 12.90 0.00* 

ท่านซื้อของผ่านบริการช็อปปิ้งออนไลน์ 
เช่น Shopee Lazada และ Facebook 
live เป็นต้น 

4.801 5.891 5.42 5.70 0.00* 

ท่านใช้ Social Media เช่น Facebook 
Instagram Tiktok และ Zoom เป็นต้น 

6.491,2 7.431 7.122 5.71 0.00* 

ท่านซื้อของหรือสินค้าฟุ่มเฟือย เช่น 
เสื้อผ้า กระเป๋า เป็นต้น 

4.48 4.16 4.38 0.54 0.58 

* P-value น้อยกว่า 0.05 แสดงว่ามีนัยส าคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
Xz, Yz ตัวแปรที่มีนัยส าคัญต่อกัน 

 
ส าหรับข้อมูลพฤติกรรมในช่วงก่อน-ระหว่าง-ปัจจุบัน ของการระบาดของโรคติดเชื้อ 

COVID-19 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด สรุปได้ว่าที่ระดับความเชื่อมั่น 95% มีพฤติกรรมที่
ช่วงเวลาใดช่วงเวลาหนึ่งปฏิบัติไม่เหมือนช่วงเวลาอ่ืนอยู่ 17 หัวข้อ และพฤติกรรมที่ทุกช่วงเวลา
ปฏิบัติเหมือนกัน 2 หัวข้อ (ตารางท่ี 4.11) 

Ref. code: 25636202030919ZTE
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ตารางที่ 4.12 
ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมในช่วงก่อน-ระหว่าง-ปัจจุบัน ของการระบาดของโรคติดเชื้อ COVID-19 ของผู้ตอบ
แบบสอบถามเจนเนอเรชั่น Baby boomer 

หัวข้อ ก่อน ระหว่าง ปัจจุบัน F-test P-value 

ท่านล้างมือด้วยสบู่หรือเจลแอลกอฮอล์
ก่อน-หลังสัมผัสสิ่งต่างๆ  

3.981,2 6.941 6.532 12.79 0.00* 

ท่านสวมใส่หน้ากากอนามัยทุกครั้งก่อน
ออกจากบ้านหรืออยู่ในที่สาธารณะ 

2.851,2 7.381 7.212 29.55 0.00* 

ท่านพยายามอยู่ห่างผู้ที่ไอหรือจาม 4.851,2 7.301 7.132 8.87 0.00* 

ท่านหลีกเลี่ยงการสัมผัสตา จมูก หรือ
ปาก หากยังไม่ได้ล้างมือให้สะอาด 

4.451,2 7.131 6.942 11.52 0.00* 

เมื่อไอหรือจาม ท่านจะใช้มือหรืออวัยวะ
ส่วนอื่นเพ่ือปิดปาก 

5.831 7.211 7.06 2.75 0.07 

เมื่อเป็นไข ้ไอ จาม หายใจติดขัด ท่าน
จะรีบไปพบแพทย์ทันที 

4.321 5.771 5.32 2.46 0.09 

ท่านออกก าลังกายสม่ าเสมอเพ่ือให้
ร่างกายแข็งแรง 

4.891,2 6.111 6.302 3.25 0.04* 

ท่านออกไปข้างนอกเพ่ือพบเจอและ
สังสรรค์กับเพ่ือนหรือครอบครัว 

3.381 1.941,2 3.452 4.98 0.01* 

ท่านทักทาย พูดคุยกับเพ่ือนหรือ
ครอบครัวผ่าน Social Media เช่น 
Line Messenger 

5.53 5.96 5.49 0.38 0.68 

ท่านรับประทานอาหารที่มีประโยชน์
หรืออาหารเสริมเพ่ิมเติม เช่น ผัก ผลไม ้
วิตามิน เป็นต้น 

5.91 6.57 6.40 0.70 0.50 

ท่านใช้ช้อนกลางในการรับประทาน
อาหารร่วมกับผู้อ่ืน 

6.47 7.00 6.83 0.40 0.67 

ท่านเดินทางโดยใช้รถขนส่งสาธารณะ 
เช่น รถประจ าทาง รถไฟฟ้า เป็นต้น 

1.83 0.911 1.981 2.72 0.07 

 

Ref. code: 25636202030919ZTE
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ตารางที ่4.12 
ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมในช่วงก่อน-ระหว่าง-ปัจจุบัน ของการระบาดของโรคติดเชื้อ COVID-19 ของผู้ตอบ
แบบสอบถามเจนเนอเรชั่น Baby boomer (ต่อ) 

หัวข้อ ก่อน ระหว่าง ปัจจุบัน F-test P-value 
ท่านไปสถานที่ที่มีคนจ านวนมากกว่า  
20 คน 

3.151 1.131,2 3.042 9.65 0.00* 

ท่านไปสถานที่ปิด (Closed-space) ที่มี
ขนาดใหญ ่(ไม่รวมที่ท างาน) เช่น 
ห้างสรรพสินค้า โรงพยาบาล หรือการ
แสดงคอนเสิร์ต เป็นต้น 

2.811 0.941,2 2.872 10.48 0.00* 

ท่านไปสถานที่เปิด (Opened-space) ที่มี
ขนาดใหญ ่(ไม่รวมที่ท างาน) เช่น 
สวนสาธารณะ เป็นต้น 

2.551 1.431,2 3.342 6.49 0.00* 

ท่านใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์ เช่น 
Grab Lineman และ Food panda  
เป็นต้น 

1.681,2 3.191 2.662 4.40 0.01* 

ท่านซื้อของผ่านบริการช็อปปิ้งออนไลน์ 
เช่น Shopee Lazada และ Facebook 
live เป็นต้น 

2.47 3.15 3.09 0.91 0.41 

ท่านใช้ Social Media เช่น Facebook 
Instagram Tiktok และ Zoom เป็นต้น 

4.19 5.30 4.87 1.82 0.15 

ท่านซื้อของหรือสินค้าฟุ่มเฟือย เช่น 
เสื้อผ้า กระเป๋า เป็นต้น 

1.74 1.19 1.55 0.91 0.41 

* P-value น้อยกว่า 0.05 แสดงว่ามีนัยส าคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
Xz, Yz ตัวแปรที่มีนัยส าคัญต่อกัน 
 

ส าหรับพฤติกรรมในช่วงก่อน-ระหว่าง-ปัจจุบัน ของการระบาดของโรคติดเชื้อ COVID-
19 ของผู้ตอบแบบสอบถามเจนเนอเรชั่น Baby boomer สรุปได้ว่าที่ระดับความเชื่อมั่น 95% มี
พฤติกรรมที่ช่วงเวลาใดช่วงเวลาหนึ่งปฏิบัติไม่เหมือนช่วงเวลาอ่ืนอยู่ 10 หัวข้อ และพฤติกรรมที่ทุก
ช่วงเวลาปฏิบัติเหมือนกัน 9 หัวข้อ (ตารางท่ี 4.12) 

Ref. code: 25636202030919ZTE
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ตารางที่ 4.13 
ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมในช่วงก่อน-ระหว่าง-ปัจจุบัน ของการระบาดของโรคติดเชื้อ COVID-19 ของผู้ตอบ
แบบสอบถามเจนเนอเรชั่น X 

หัวข้อ ก่อน ระหว่าง ปัจจุบัน F-test P-value 

ท่านล้างมือด้วยสบู่หรือเจลแอลกอฮอล์
ก่อน-หลังสัมผัสสิ่งต่างๆ  

2.711,2 6.671 6.082 25.75 0.00* 

ท่านสวมใส่หน้ากากอนามัยทุกครั้งก่อน
ออกจากบ้านหรืออยู่ในที่สาธารณะ 

1.421,2 7.351 7.172 65.09 0.00* 

ท่านพยายามอยู่ห่างผู้ที่ไอหรือจาม 4.521,2 7.461 7.122 14.34 0.00* 

ท่านหลีกเลี่ยงการสัมผัสตา จมูก หรือ
ปาก หากยังไม่ได้ล้างมือให้สะอาด 

4.001,2 7.001 6.632 13.60 0.00* 

เมื่อไอหรือจาม ท่านจะใช้มือหรืออวัยวะ
ส่วนอื่นเพ่ือปิดปาก 

5.73 6.77 6.67 1.66 0.19 

เมื่อเป็นไข ้ไอ จาม หายใจติดขัด  
ท่านจะรีบไปพบแพทย์ทันที 

3.881,2 6.081 5.712 6.29 0.00* 

ท่านออกก าลังกายสม่ าเสมอเพ่ือให้
ร่างกายแข็งแรง 

4.38 5.56 5.44 1.99 0.14 

ท่านออกไปข้างนอกเพ่ือพบเจอและ
สังสรรค์กับเพ่ือนหรือครอบครัว 

5.061 2.811,2 5.102 10.20 0.00* 

ท่านทักทาย พูดคุยกับเพ่ือนหรือ
ครอบครัวผ่าน Social Media เช่น 
Line Messenger 

5.251 6.441 6.08 2.08 0.13 

ท่านรับประทานอาหารที่มีประโยชน์
หรืออาหารเสริมเพ่ิมเติม เช่น ผัก ผลไม้ 
วิตามิน เป็นต้น 

5.13 6.12 6.06 1.83 0.16 

ท่านใช้ช้อนกลางในการรับประทาน
อาหารร่วมกับผู้อ่ืน 

5.131 6.881 6.37 3.80 0.03* 

ท่านเดินทางโดยใช้รถขนส่งสาธารณะ 
เช่น รถประจ าทาง รถไฟฟ้า เป็นต้น 

3.04 2.15 3.06 1.32 0.27 

  

Ref. code: 25636202030919ZTE
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ตารางที ่4.13 
ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมในช่วงก่อน-ระหว่าง-ปัจจุบัน ของการระบาดของโรคติดเชื้อ COVID-19 ของผู้ตอบ
แบบสอบถามเจนเนอเรชั่น X (ต่อ) 

หัวข้อ ก่อน ระหว่าง ปัจจุบัน F-test P-value 
ท่านไปสถานที่ที่มีคนจ านวนมากกว่า  
20 คน 

5.041 2.731,2 4.832 9.76 0.00* 

ท่านไปสถานที่ปิด (Closed-space) ที่มี
ขนาดใหญ ่(ไม่รวมที่ท างาน) เช่น 
ห้างสรรพสินค้า โรงพยาบาล หรือการ
แสดงคอนเสิร์ต เป็นต้น 

4.791 2.371,2 4.422 10.29 0.00* 

ท่านไปสถานที่เปิด (Opened-space) ที่มี
ขนาดใหญ ่(ไม่รวมที่ท างาน) เช่น 
สวนสาธารณะ เป็นต้น 

4.461 2.581,2 4.272 5.58 0.01* 

ท่านใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์ เช่น 
Grab Lineman และ Food panda  
เป็นต้น 

2.871 4.331 3.65 2.40 0.10 

ท่านซื้อของผ่านบริการช็อปปิ้งออนไลน์ 
เช่น Shopee Lazada และ Facebook 
live เป็นต้น 

3.67 4.85 4.52 1.75 0.18 

ท่านใช้ Social Media เช่น Facebook 
Instagram Tiktok และ Zoom เป็นต้น 

5.33 6.38 6.27 1.86 0.16 

ท่านซื้อของหรือสินค้าฟุ่มเฟือย เช่น 
เสื้อผ้า กระเป๋า เป็นต้น 

3.69 3.17 3.52 0.39 0.68 

* P-value น้อยกว่า 0.05 แสดงว่ามีนัยส าคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
Xz, Yz ตัวแปรที่มีนัยส าคัญต่อกัน 
 

ส าหรับพฤติกรรมในช่วงก่อน-ระหว่าง-ปัจจุบัน ของการระบาดของโรคติดเชื้อ 
COVID-19 ของผู้ตอบแบบสอบถามเจนเนอเรชั่น X สรุปได้ว่าที่ระดับความเชื่อมั่น 95% มีพฤติกรรม
ที่ช่วงเวลาใดช่วงเวลาหนึ่งปฏิบัติไม่เหมือนช่วงเวลาอ่ืนอยู่ 10 หัวข้อ และพฤติกรรมที่ทุกช่วงเวลา
ปฏิบัติเหมือนกัน 9 หัวข้อ (ตารางท่ี 4.13) 

Ref. code: 25636202030919ZTE
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ตารางที่ 4.14 
ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมในช่วงก่อน-ระหว่าง-ปัจจุบัน ของการระบาดของโรคติดเชื้อ COVID-19 ของผู้ตอบ
แบบสอบถามเจนเนอเรชั่น Y 

หัวข้อ ก่อน ระหว่าง ปัจจุบัน F-test P-value 

ท่านล้างมือด้วยสบู่หรือเจลแอลกอฮอล์
ก่อน-หลังสัมผัสสิ่งต่างๆ  

4.161,2 8.261 7.512 52.84 0.00* 

ท่านสวมใส่หน้ากากอนามัยทุกครั้งก่อน
ออกจากบ้านหรืออยู่ในที่สาธารณะ 

3.461,2 8.881 8.782 97.83 0.00* 

ท่านพยายามอยู่ห่างผู้ที่ไอหรือจาม 6.401,2 8.491 8.372 16.33 0.00* 

ท่านหลีกเลี่ยงการสัมผัสตา จมูก หรือปาก 
หากยังไม่ได้ล้างมือให้สะอาด 

4.801,2 8.051 7.782 34.90 0.00* 

เมื่อไอหรือจาม ท่านจะใช้มือหรืออวัยวะ
ส่วนอื่นเพ่ือปิดปาก 

6.841,2 8.271 7.962 6.91 0.01* 

เมื่อเป็นไข้ ไอ จาม หายใจติดขัด ท่านจะ
รีบไปพบแพทย์ทันที 

4.821,2 6.991 6.272 10.91 0.00* 

ท่านออกก าลังกายสม่ าเสมอเพ่ือให้
ร่างกายแข็งแรง 

4.571,2 5.651 5.782 3.69 0.03* 

ท่านออกไปข้างนอกเพ่ือพบเจอและ
สังสรรค์กับเพ่ือนหรือครอบครัว 

6.481 3.621,2 5.992 20.59 0.00* 

ท่านทักทาย พูดคุยกับเพ่ือนหรือ
ครอบครัวผ่าน Social Media เช่น Line 
Messenger 

6.91 7.80 7.51 2.26 0.11 

ท่านรับประทานอาหารที่มีประโยชน์หรือ
อาหารเสริมเพ่ิมเติม เช่น ผัก ผลไม้ 
วิตามิน เป็นต้น 

5.94 6.76 6.59 1.98 0.14 

ท่านใช้ช้อนกลางในการรับประทาน
อาหารร่วมกับผู้อ่ืน 

5.781,2 8.091 7.392 15.07 0.00* 

ท่านเดินทางโดยใช้รถขนส่งสาธารณะ เช่น 
รถประจ าทาง รถไฟฟ้า เป็นต้น 

4.711 3.241 4.32 3.25 0.04* 
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ตารางที่ 4.14 
ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมในช่วงก่อน-ระหว่าง-ปัจจุบัน ของการระบาดของโรคติดเชื้อ COVID-19 ของผู้ตอบ
แบบสอบถามเจนเนอเรชั่น Y (ต่อ) 

หัวข้อ ก่อน ระหว่าง ปัจจุบัน F-test P-value 
ท่านไปสถานที่ที่มีคนจ านวนมากกว่า  
20 คน 

7.401,2 3.521,3 5.822,3 28.91 0.00* 

ท่านไปสถานที่ปิด (Closed-space) ที่มี
ขนาดใหญ ่(ไม่รวมที่ท างาน) เช่น 
ห้างสรรพสินค้า โรงพยาบาล  
หรือการแสดงคอนเสิร์ต เป็นต้น 

6.871,2 3.481,3 5.502,3 24.09 0.00* 

ท่านไปสถานที่เปิด (Opened-space) ที่มี
ขนาดใหญ ่(ไม่รวมที่ท างาน) เช่น 
สวนสาธารณะ เป็นต้น 

6.051,2 3.241,3 4.662,3 14.95 0.00* 

ท่านใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์ เช่น 
Grab Lineman และ Food panda  
เป็นต้น 

5.271 7.331 6.44 9.74 0.00* 

ท่านซื้อของผ่านบริการช็อปปิ้งออนไลน์ 
เช่น Shopee Lazada และ Facebook 
live เป็นต้น 

6.111 7.371 6.59 3.59 0.03* 

ท่านใช้ Social Media เช่น Facebook 
Instagram Tiktok และ Zoom เป็นต้น 

7.611 8.451 8.21 2.58 0.08 

ท่านซื้อของหรือสินค้าฟุ่มเฟือย เช่น 
เสื้อผ้า กระเป๋า เป็นต้น 

5.55 5.43 5.60 0.06 0.94 

* P-value น้อยกว่า 0.05 แสดงว่ามีนัยส าคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
Xz, Yz ตัวแปรที่มีนัยส าคัญต่อกัน 
 

ส าหรับพฤติกรรมในช่วงก่อน-ระหว่าง-ปัจจุบัน ของการระบาดของโรคติดเชื้อ 
COVID-19 ของผู้ตอบแบบสอบถามเจนเนอเรชั่น Y สรุปได้ว่าที่ระดับความเชื่อมั่น 95% มีพฤติกรรม
ที่ช่วงเวลาใดช่วงเวลาหนึ่งปฏิบัติไม่เหมือนช่วงเวลาอ่ืนอยู่ 15 หัวข้อ และพฤติกรรมที่ทุกช่วงเวลา
ปฏิบัติเหมือนกัน 4 หัวข้อ (ตารางท่ี 4.14) 
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ตารางที่ 4.15 
ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมในช่วงก่อน-ระหว่าง-ปัจจุบัน ของการระบาดของโรคติดเชื้อ COVID-19 ของผู้ตอบ
แบบสอบถามเจนเนอเรชั่น Z 

หัวข้อ ก่อน ระหว่าง ปัจจุบัน F-test P-value 

ท่านล้างมือด้วยสบู่หรือเจลแอลกอฮอล์
ก่อน-หลังสัมผัสสิ่งต่างๆ  

4.891,2 8.181,3 7.112,3 19.58 0.00* 

ท่านสวมใส่หน้ากากอนามัยทุกครั้งก่อน
ออกจากบ้านหรืออยู่ในที่สาธารณะ 

4.441,2 8.821 8.332 39.53 0.00* 

ท่านพยายามอยู่ห่างผู้ที่ไอหรือจาม 6.601,2 8.511 8.212 8.85 0.00* 

ท่านหลีกเลี่ยงการสัมผัสตา จมูก หรือปาก 
หากยังไม่ได้ล้างมือให้สะอาด 

5.531,2 8.251 7.532 15.88 0.00* 

เมื่อไอหรือจาม ท่านจะใช้มือหรืออวัยวะ
ส่วนอื่นเพ่ือปิดปาก 

7.75 8.28 8.19 0.67 0.51 

เมื่อเป็นไข ้ไอ จาม หายใจติดขัด ท่านจะ
รีบไปพบแพทย์ทันที 

5.211 6.491 5.89 1.99 0.14 

ท่านออกก าลังกายสม่ าเสมอเพ่ือให้
ร่างกายแข็งแรง 

5.65 6.42 6.51 1.32 0.27 

ท่านออกไปข้างนอกเพ่ือพบเจอและ
สังสรรค์กับเพ่ือนหรือครอบครัว 

6.791 4.181,2 7.142 17.42 0.00* 

ท่านทักทาย พูดคุยกับเพ่ือนหรือ
ครอบครัวผ่าน Social Media เช่น Line 
Messenger 

7.53 8.12 8.04 0.91 0.40 

ท่านรับประทานอาหารที่มีประโยชน์หรือ
อาหารเสริมเพ่ิมเติม เช่น ผัก ผลไม ้
วิตามิน เป็นต้น 

7.47 7.53 7.37 0.05 0.95 

ท่านใช้ช้อนกลางในการรับประทาน
อาหารร่วมกับผู้อ่ืน 

6.441 7.681 7.32 2.84 0.06 

ท่านเดินทางโดยใช้รถขนส่งสาธารณะ เช่น 
รถประจ าทาง รถไฟฟ้า เป็นต้น 

5.211 3.581,2 6.162 9.03 0.00* 

  

Ref. code: 25636202030919ZTE



67 
 

ตารางที ่4.15 
ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมในช่วงก่อน-ระหว่าง-ปัจจุบัน ของการระบาดของโรคติดเชื้อ COVID-19 ของผู้ตอบ
แบบสอบถามเจนเนอเรชั่น Z (ต่อ) 

หัวข้อ ก่อน ระหว่าง ปัจจุบัน F-test P-value 
ท่านไปสถานที่ที่มีคนจ านวนมากกว่า  
20 คน 

6.701 4.051,2 6.812 13.92 0.00* 

ท่านไปสถานที่ปิด (Closed-space) ที่มี
ขนาดใหญ ่(ไม่รวมที่ท างาน) เช่น 
ห้างสรรพสินค้า โรงพยาบาล หรือการ
แสดงคอนเสิร์ต เป็นต้น 

6.191 3.811,2 6.562 13.01 0.00* 

ท่านไปสถานที่เปิด (Opened-space) ที่มี
ขนาดใหญ ่(ไม่รวมที่ท างาน) เช่น 
สวนสาธารณะ เป็นต้น 

6.181 3.931,2 6.182 10.19 0.00* 

ท่านใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์ เช่น 
Grab Lineman และ Food panda  
เป็นต้น 

5.42 6.67 5.86 1.79 0.17 

ท่านซื้อของผ่านบริการช็อปปิ้งออนไลน์ 
เช่น Shopee Lazada และ Facebook 
live เป็นต้น 

6.09 7.18 6.67 1.44 0.24 

ท่านใช้ Social Media เช่น Facebook 
Instagram Tiktok และ Zoom เป็นต้น 

8.00 8.74 8.25 1.22 0.30 

ท่านซื้อของหรือสินค้าฟุ่มเฟือย เช่น 
เสื้อผ้า กระเป๋า เป็นต้น 

6.04 5.81 5.84 0.07 0.93 

* P-value น้อยกว่า 0.05 แสดงว่ามีนัยส าคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
Xz, Yz ตัวแปรที่มีนัยส าคัญต่อกัน 
 

ส าหรับพฤติกรรมในช่วงก่อน-ระหว่าง-ปัจจุบัน ของการระบาดของโรคติดเชื้อ COVID-
19 ของผู้ตอบแบบสอบถามเจนเนอเรชั่น Z สรุปได้ว่าที่ระดับความเชื่อมั่น 95% มีพฤติกรรมที่
ช่วงเวลาใดช่วงเวลาหนึ่งปฏิบัติไม่เหมือนช่วงเวลาอ่ืนอยู่ 9 หัวข้อ และพฤติกรรมที่ทุกช่วงเวลาปฏิบัติ
เหมือนกัน 10 หัวข้อ (ตารางท่ี 4.15) 
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ภาพที่ 4.19 กราฟค่าเฉลี่ยพฤติกรรมในช่วงก่อน-ระหว่าง-ปัจจุบัน ของการระบาดของโรคติดเชื้อ COVID-19 ของผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละเจนเนอเรชั่น 
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4.2.2 ผลกระทบด้านพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความรู้
เกี่ยวกับ COVID-19 ที่แตกต่างกัน 

เป็นการน าตัวแปรด้านความรู้ เกี่ยวกับโรคติดเชื้อ  COVID-19 ของผู้ตอบ
แบบสอบถามตามตารางท่ี 4.5 ความรู้เกี่ยวกับ COVID-19 ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจะแบ่งผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็น 2 กลุ่มตามค่าเฉลี่ยของคะแนนที่ผู้ตอบแบบสอบถามท าได้คือ 12.41 โดยถ้า
คะแนนที่ได้มากกว่าค่าเฉลี่ยจะเป็นกลุ่มที่มีความรู้มากกว่าค่าเฉลี่ย และถ้าคะแนนที่ได้น้อยว่าค่าเฉลี่ย
จะเป็นกลุ่มที่มีความรู้น้อยกว่าค่าเฉลี่ย และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใช้ชีวิตประจ าวันในช่วง
ระหว่างการระบาดของโรค COVID-19 ของผู้ตอบแบบสอบถาม มาวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน 
 
ตารางที ่4.16 
ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมในช่วงก่อนการระบาดของโรคติดเชื้อ COVID-19 ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
ความรู้เกี่ยวกับ COVID-19 ที่แตกต่างกัน 

หัวข้อ มีความรู้
มากกว่าค่าเฉลี่ย 

มีความรู้ 
น้อยกว่าค่าเฉลี่ย 

T-test P-value 

ท่านล้างมือด้วยสบู่หรือเจลแอลกอฮอล์
ก่อน-หลังสัมผัสสิ่งต่างๆ  

3.64 4.45 -1.83 0.07 

ท่านสวมใส่หน้ากากอนามัยทุกคร้ังก่อน
ออกจากบ้านหรืออยู่ในที่สาธารณะ 

2.61 3.79 -2.37 0.02* 

ท่านพยายามอยู่ห่างผู้ทีไ่อหรือจาม 5.38 6.19 -1.87 0.06 

ท่านหลีกเลี่ยงการสัมผัสตา จมกู หรือ
ปาก หากยังไมไ่ด้ลา้งมือให้สะอาด 

4.39 5.14 -1.67 0.01* 

เมื่อไอหรือจาม ท่านจะใช้มือหรืออวัยวะ
ส่วนอื่นเพื่อปิดปาก 

6.34 6.96 -1.51 0.13 

เมื่อเป็นไข้ ไอ จาม หายใจติดขดั ท่านจะ
รีบไปพบแพทย์ทนัที 

4.41 5.24 -2.52 0.01* 

ท่านออกก าลังกายสม่ าเสมอเพือ่ให้
ร่างกายแข็งแรง 

4.57 5.21 -1.47 0.14 

ท่านออกไปข้างนอกเพื่อพบเจอและ
สังสรรค์กับเพื่อนหรือครอบครัว 

5.58 5.70 -0.25 0.80 

ท่านทักทาย พูดคุยกบัเพื่อนหรือ
ครอบครัวผ่าน Social Media เช่น Line 
Messenger 

6.02 6.90 -2.15 0.03* 
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ตารางที ่4.16 
ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมในช่วงก่อนการระบาดของโรคติดเชื้อ COVID-19 ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
ความรู้เกี่ยวกับ COVID-19 ที่แตกต่างกัน (ต่อ) 
หัวข้อ มีความรู้

มากกว่าค่าเฉลี่ย 
มีความรู้น้อย
กว่าค่าเฉลี่ย 

T-test P-value 

ท่านรับประทานอาหารที่มีประโยชน์หรือ
อาหารเสริมเพิ่มเติม เช่น ผัก ผลไม้ 
วิตามิน เปน็ต้น 

5.77 6.57 -2.07 0.04* 

ท่านใชช้้อนกลางในการรับประทาน
อาหารร่วมกับผู้อื่น 

5.56 6.43 -2.15 0.03* 

ท่านเดินทางโดยใช้รถขนสง่สาธารณะ 
เช่น รถประจ าทาง รถไฟฟ้า เปน็ต้น 

3.58 4.28 -1.48 0.14 

ท่านไปสถานที่ที่มีคนจ านวนมากกว่า  
20 คน 

5.62 6.21 -1.293 0.20 

ท่านไปสถานที่ปิด (Closed-space) ที่มี
ขนาดใหญ่ (ไม่รวมที่ท างาน) เชน่ 
ห้างสรรพสินคา้ โรงพยาบาล หรือการ
แสดงคอนเสิร์ต เป็นตน้ 

5.16 5.82 -1.45 0.15 

ท่านไปสถานที่เปิด (Opened-space) ที่
มีขนาดใหญ่ (ไม่รวมที่ท างาน) เช่น 
สวนสาธารณะ เป็นตน้ 

4.82 5.36 -1.20 0.23 

ท่านใชบ้ริการสั่งอาหารออนไลน์ เช่น 
Grab Lineman และ Food panda 
เป็นต้น 

3.70 4.50 -1.65 0.10 

ท่านซื้อของผ่านบริการช็อปปิ้งออนไลน์ 
เช่น Shopee Lazada และ Facebook 
live เป็นต้น 

4.58 5.15 -1.15 0.25 

ท่านใช้ Social Media เช่น Facebook 
Instagram Tiktok และ Zoom เป็นต้น 

6.30 6.75 -1.05 0.30 

ท่านซื้อของหรือสินค้าฟุ่มเฟือย เช่น 
เสื้อผ้า กระเป๋า เปน็ต้น 

4.25 4.82 -1.25 0.21 

* P-value น้อยกว่า 0.05 แสดงว่ามีนัยส าคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
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ส าหรับข้อมูลพฤติกรรมในช่วงระหว่างของการระบาดของโรคติดเชื้อ COVID-19 ของ
ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีความรู้เกี่ยวกับ COVID-19 ที่แตกต่างกัน สรุปได้ว่าที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
มีพฤติกรรมที่ปฏิบัติไม่เหมือนกันอยู่ 6 หัวข้อ และพฤติกรรมที่ปฏิบัติเหมือนกัน 13 หัวข้อ (ตารางที่ 
4.16) 
 
ตารางที่ 4.17 
ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมในช่วงระหว่างของการระบาดของโรคติดเชื้อ COVID-19 ของผู้ตอบแบบสอบถามที่
มีความรู้เกี่ยวกับ COVID-19 ที่แตกต่างกัน 

หัวข้อ มีความรู้
มากกว่าค่าเฉลี่ย 

มีความรู้ 
น้อยกว่าค่าเฉลี่ย 

T-test P-value 

ท่านล้างมือด้วยสบู่หรือเจลแอลกอฮอล์
ก่อน-หลังสัมผัสสิ่งต่างๆ  

7.35 7.97 -1.75 0.08 

ท่านสวมใส่หน้ากากอนามัยทุกคร้ังก่อน
ออกจากบ้านหรืออยู่ในที่สาธารณะ 

7.94 8.57 -1.80 0.07 

ท่านพยายามอยู่ห่างผู้ทีไ่อหรือจาม 7.72 8.40 -1.98 0.05* 
ท่านหลีกเลี่ยงการสัมผัสตา จมกู หรือ
ปาก หากยังไมไ่ด้ลา้งมือให้สะอาด 

7.47 7.93 -1.31 0.19 

เมื่อไอหรือจาม ท่านจะใช้มือหรืออวัยวะ
ส่วนอื่นเพื่อปิดปาก 

7.50 8.01 -1.37 0.17 

เมื่อเป็นไข้ ไอ จาม หายใจติดขดั ท่านจะ
รีบไปพบแพทย์ทนัที 

6.04 6.94 -2.10 0.04* 

ท่านออกก าลังกายสม่ าเสมอเพือ่ให้
ร่างกายแข็งแรง 

5.60 6.31 -1.73 0.09 

ท่านออกไปข้างนอกเพื่อพบเจอและ
สังสรรค์กับเพื่อนหรือครอบครัว 

2.82 3.80 -2.28 0.02* 

ท่านทักทาย พูดคุยกบัเพื่อนหรือ
ครอบครัวผ่าน Social Media เช่น Line 
Messenger 

6.87 7.66 -2.05 0.04* 

ท่านรับประทานอาหารที่มีประโยชน์หรือ
อาหารเสริมเพิ่มเติม เช่น ผัก ผลไม้ 
วิตามิน เปน็ต้น 

6.50 7.11 -1.70 0.10 
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ตารางที่ 4.17 
ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมในช่วงระหว่างของการระบาดของโรคติดเชื้อ COVID-19 ของผู้ตอบแบบสอบถามที่
มีความรู้เกี่ยวกับ COVID-19 ที่แตกต่างกัน (ต่อ) 

หัวข้อ มีความรู้
มากกว่าค่าเฉลี่ย 

มีความรู้ 
น้อยกว่าค่าเฉลี่ย 

T-test P-value 

ท่านใชช้้อนกลางในการรับประทาน
อาหารร่วมกับผู้อื่น 

7.35 7.70 -0.91 0.36 

ท่านเดินทางโดยใช้รถขนสง่สาธารณะ 
เช่น รถประจ าทาง รถไฟฟ้า เปน็ต้น 

2.47 2.85 -0.74 0.50 

ท่านไปสถานที่ที่มีคนจ านวนมากกว่า 
20 คน 

2.76 3.36 -1.37 0.17 

ท่านไปสถานที่ปิด (Closed-space) ที่มี
ขนาดใหญ่ (ไม่รวมที่ท างาน) เชน่ 
ห้างสรรพสินคา้ โรงพยาบาล หรือการ
แสดงคอนเสิร์ต เป็นตน้ 

2.54 3.20 -1.58 0.12 

ท่านไปสถานที่เปิด (Opened-space) ที่
มีขนาดใหญ่ (ไม่รวมที่ท างาน) เช่น 
สวนสาธารณะ เป็นตน้ 

2.59 3.34 -1.75 0.08 

ท่านใชบ้ริการสั่งอาหารออนไลน์ เช่น 
Grab Lineman และ Food panda 
เป็นต้น 

5.26 6.23 -2.04 0.04* 

ท่านซื้อของผ่านบริการช็อปปิ้งออนไลน์ 
เช่น Shopee Lazada และ Facebook 
live เป็นต้น 

5.51 6.40 -1.86 0.06 

ท่านใช้ Social Media เช่น Facebook 
Instagram Tiktok และ Zoom เป็นต้น 

7.12 7.83 -1.79 0.08 

ท่านซื้อของหรือสินค้าฟุ่มเฟือย เช่น 
เสื้อผ้า กระเป๋า เปน็ต้น 

3.63 4.89 -2.63 0.01 

* P-value น้อยกว่า 0.05 แสดงว่ามีนัยส าคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
 

ส าหรับข้อมูลพฤติกรรมในช่วงระหว่างของการระบาดของโรคติดเชื้อ COVID-19 ของ
ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีความรู้เกี่ยวกับ COVID-19 ที่แตกต่างกัน สรุปได้ว่าที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
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มีพฤติกรรมที่ปฏิบัติไม่เหมือนกันอยู่ 5 หัวข้อ และพฤติกรรมที่ปฏิบัติเหมือนกัน 14 หัวข้อ (ตารางที่ 
4.17) 

 
ตารางที่ 4.18 
ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมในช่วงปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความรู้เกี่ยวกับ COVID-19 ที่แตกต่างกัน 

หัวข้อ มีความรู้
มากกว่าค่าเฉลี่ย 

มีความรู้ 
น้อยกว่าค่าเฉลี่ย 

T-test P-value 

ท่านล้างมือด้วยสบู่หรือเจลแอลกอฮอล์
ก่อน-หลังสัมผัสสิ่งต่างๆ  

6.50 7.44 -2.50 0.01* 

ท่านสวมใส่หน้ากากอนามัยทุกคร้ังก่อน
ออกจากบ้านหรืออยู่ในที่สาธารณะ 

7.58 8.53 -2.70 0.01* 

ท่านพยายามอยู่ห่างผู้ทีไ่อหรือจาม 7.35 8.39 -2.94 0.01* 

ท่านหลีกเลี่ยงการสัมผัสตา จมกู หรือ
ปาก หากยังไมไ่ด้ลา้งมือให้สะอาด 

6.93 7.76 -2.32 0.02* 

เมื่อไอหรือจาม ท่านจะใช้มือหรืออวัยวะ
ส่วนอื่นเพื่อปิดปาก 

7.27 7.92 -1.78 0.08 

เมื่อเป็นไข้ ไอ จาม หายใจติดขดั ท่านจะ
รีบไปพบแพทย์ทนัที 

5.37 6.54 -2.74 0.01* 

ท่านออกก าลังกายสม่ าเสมอเพือ่ให้
ร่างกายแข็งแรง 

5.64 6.46 -1.98 0.05* 

ท่านออกไปข้างนอกเพื่อพบเจอและ
สังสรรค์กับเพื่อนหรือครอบครัว 

5.23 5.96 -1.81 0.07 

ท่านทักทาย พูดคุยกบัเพื่อนหรือ
ครอบครัวผ่าน Social Media เช่น Line 
Messenger 

6.60 7.33 -1.87 0.06 

ท่านรับประทานอาหารที่มีประโยชน์หรือ
อาหารเสริมเพิ่มเติม เช่น ผัก ผลไม้ 
วิตามิน เปน็ต้น 

6.36 6.98 -1.62 0.11 

ท่านใชช้้อนกลางในการรับประทาน
อาหารร่วมกับผู้อื่น 

6.76 7.41 -1.62 0.11 

ท่านเดินทางโดยใช้รถขนสง่สาธารณะ 
เช่น รถประจ าทาง รถไฟฟ้า เปน็ต้น 

3.36 4.87 -3.09 0.00* 
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ตารางที่ 4.18 
ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมในช่วงปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความรู้เกี่ยวกับ COVID-19 ที่แตกต่างกัน 
(ต่อ) 

หัวข้อ มีความรู้
มากกว่าค่าเฉลี่ย 

มีความรู้ 
น้อยกว่าค่าเฉลี่ย 

T-test P-value 

ท่านไปสถานที่ที่มีคนจ านวนมากกว่า  
20 คน 

4.99 5.64 .1.42 0.16 

ท่านไปสถานที่ปิด (Closed-space) ที่มี
ขนาดใหญ่ (ไม่รวมที่ท างาน) เชน่ 
ห้างสรรพสินคา้ โรงพยาบาล หรือการ
แสดงคอนเสิร์ต เป็นตน้ 

4.61 5.49 -2.04 0.04* 

ท่านไปสถานที่เปิด (Opened-space) ที่
มีขนาดใหญ่ (ไม่รวมที่ท างาน) เช่น 
สวนสาธารณะ เป็นตน้ 

4.39 5.06 -1.47 0.14 

ท่านใชบ้ริการสั่งอาหารออนไลน์ เช่น 
Grab Lineman และ Food panda 
เป็นต้น 

4.58 5.41 -1.81 0.07 

ท่านซื้อของผ่านบริการช็อปปิ้งออนไลน์ 
เช่น Shopee Lazada และ Facebook 
live เป็นต้น 

5.01 5.98 -2.10 0.04* 

ท่านใช้ Social Media เช่น Facebook 
Instagram Tiktok และ Zoom เป็นต้น 

6.85 7.48 -1.57 0.12 

ท่านซื้อของหรือสินค้าฟุ่มเฟือย เช่น 
เสื้อผ้า กระเป๋า เปน็ต้น 

3.94 4.98 -2.24 0.03* 

* P-value น้อยกว่า 0.05 แสดงว่ามีนัยส าคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
 

ส าหรับข้อมูลค่าเฉลี่ยพฤติกรรมในช่วงปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความรู้
เกี่ยวกับ COVID-19 ที่แตกต่างกัน สรุปได้ว่าที่ระดับความเชื่อมั่น 95% มีพฤติกรรมที่ปฏิบัติไม่
เหมือนกันอยู่ 10 หัวข้อ และพฤติกรรมทีป่ฏิบัติเหมือนกัน 9 หัวข้อ (ตารางท่ี 4.18) 
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ตารางที่ 4.19 
ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมในช่วงก่อน-ระหว่าง-ปัจจุบัน ของการระบาดของโรคติดเชื้อ COVID-19 ของผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีความรู้มากกว่าค่าเฉลี่ย 

หัวข้อ ก่อน ระหว่าง ปัจจุบัน F-test P-value 

ท่านล้างมือด้วยสบู่หรือเจลแอลกอฮอล์ก่อน-
หลังสัมผัสสิ่งตา่งๆ  

3.641,2 7.351 6.502 57.88 0.00* 

ท่านสวมใส่หน้ากากอนามัยทุกคร้ังก่อนออกจาก
บ้านหรืออยู่ในที่สาธารณะ 

2.611,2 7.941 7.582 11910 0.00* 

ท่านพยายามอยู่ห่างผู้ทีไ่อหรือจาม 5.381,2 7.721 7.352 24.19 0.00* 
ท่านหลีกเลี่ยงการสัมผัสตา จมกู หรือปาก หาก
ยังไม่ไดล้้างมือให้สะอาด 

4.391,2 7.471 6.932 40.92 0.00* 

เมื่อไอหรือจาม ท่านจะใช้มือหรืออวัยวะส่วนอื่น
เพื่อปิดปาก 

6.341,2 7.501 7.272 5.87 0.01* 

เมื่อเป็นไข้ ไอ จาม หายใจติดขดั ท่านจะรีบไป
พบแพทย์ทนัท ี

4.411,2 6.041 5.372 11.62 0.00* 

ท่านออกก าลังกายสม่ าเสมอเพือ่ให้ร่างกาย
แข็งแรง 

4.571,2 5.602 5.642 5.03 0.01* 

ท่านออกไปข้างนอกเพื่อพบเจอและสังสรรค์กับ
เพื่อนหรือครอบครัว 

5.581 2.821,2 5.232 32.35 0.00* 

ท่านทักทาย พูดคุยกบัเพื่อนหรือครอบครัวผ่าน 
Social Media เช่น Line Messenger 

6.021 6.871 6.60 2.58 0.08 

ท่านรับประทานอาหารที่มีประโยชน์หรืออาหาร
เสริมเพิ่มเติม เช่น ผัก ผลไม้ วิตามิน เปน็ต้น 

5.771 6.501 6.36 2.35 0.10 

ท่านใชช้้อนกลางในการรับประทานอาหาร
ร่วมกับผู้อื่น 

5.561,2 7.351 6.762 12.51 0.00* 

ท่านเดินทางโดยใช้รถขนสง่สาธารณะ เช่น รถ
ประจ าทาง รถไฟฟา้ เปน็ต้น 

3.581 2.471,2 3.362 3.83 0.02* 

ท่านไปสถานที่ที่มีคนจ านวนมากกว่า 20 คน 5.621 2.761,2 4.992 28.23 0.00* 
ท่านไปสถานที่ปิด (Closed-space) ที่มีขนาด
ใหญ่ (ไม่รวมที่ท างาน) เช่น ห้างสรรพสินค้า 
โรงพยาบาล หรือการแสดงคอนเสิร์ต เป็นต้น 

5.161 2.541,2 4.612 25.96 0.00* 
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ตารางที่ 4.19 
ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมในช่วงก่อน-ระหว่าง-ปัจจุบัน ของการระบาดของโรคติดเชื้อ COVID-19 ของผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีความรู้มากกว่าค่าเฉลี่ย (ต่อ) 

หัวข้อ ก่อน ระหว่าง ปัจจุบัน F-test P-value 
ท่านไปสถานที่เปิด (Opened-space) ที่มีขนาด
ใหญ่ (ไม่รวมที่ท างาน) เช่น สวนสาธารณะ เปน็
ต้น 

4.821 2.591,2 4.392 18.93 0.00* 

ท่านใชบ้ริการสั่งอาหารออนไลน์ เช่น Grab 
Lineman และ Food panda เป็นต้น 

3.701,2 5.261 4.582 6.61 0.00* 

ท่านซื้อของผ่านบริการช็อปปิ้งออนไลน์ เชน่ 
Shopee Lazada และ Facebook live เป็น
ต้น 

4.581 5.511 5.01 2.32 0.10 

ท่านใช้ Social Media เช่น Facebook 
Instagram Tiktok และ Zoom เป็นต้น 

6.301 7.121 6.85 2.43 0.09 

ท่านซื้อของหรือสินค้าฟุ่มเฟือย เช่น เสื้อผ้า 
กระเป๋า เป็นตน้ 

4.25 3.63 3.94 1.16 0.32 

* P-value น้อยกว่า 0.05 แสดงว่ามีนัยส าคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

Xz, Yz ตัวแปรที่มีนัยส าคัญต่อกัน 
 

ส าหรับพฤติกรรมในช่วงก่อน-ระหว่าง-ปัจจุบัน ของการระบาดของโรคติดเชื้อ COVID-
19 ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความรู้มากกว่าค่าเฉลี่ย  สรุปได้ว่าที่ระดับความเชื่อมั่น 95% มี
พฤติกรรมที่ช่วงเวลาใดช่วงเวลาหนึ่งปฏิบัติไม่เหมือนช่วงเวลาอ่ืนอยู่ 14 หัวข้อ และพฤติกรรมที่ทุก
ช่วงเวลาปฏิบัติเหมือนกัน 5 หัวข้อ (ตารางท่ี 4.19) 
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ตารางที่ 4.20 
ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมในช่วงก่อน-ระหว่าง-ปัจจุบัน ของการระบาดของโรคติดเชื้อ COVID-19 ของผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีความรู้น้อยกว่าค่าเฉลี่ย 

หัวข้อ ก่อน ระหว่าง ปัจจุบัน F-test P-value 

ท่านล้างมือด้วยสบู่หรือเจลแอลกอฮอล์ก่อน-
หลังสัมผัสสิ่งตา่งๆ  

4.451,2 7.971 7.442 44.56 0.00* 

ท่านสวมใส่หน้ากากอนามัยทุกคร้ังก่อนออกจาก
บ้านหรืออยู่ในที่สาธารณะ 

3.791,2 8.571 8.532 93.48 0.00* 

ท่านพยายามอยู่ห่างผู้ทีไ่อหรือจาม 6.191,2 8.401 8.392 22.85 0.00* 
ท่านหลีกเลี่ยงการสัมผัสตา จมกู หรือปาก หาก
ยังไม่ไดล้้างมือให้สะอาด 

5.141,2 7.931 7.762 31.54 0.00* 

เมื่อไอหรือจาม ท่านจะใช้มือหรืออวัยวะส่วนอื่น
เพื่อปิดปาก 

6.961,2 8.011 7.922 4.37 0.01* 

เมื่อเป็นไข้ ไอ จาม หายใจติดขดั ท่านจะรีบไป
พบแพทย์ทนัท ี

5.241,2 6.941 6.542 8.19 0.00* 

ท่านออกก าลังกายสม่ าเสมอเพือ่ให้ร่างกาย
แข็งแรง 

5.211,2 6.311 6.462 4.97 0.01* 

ท่านออกไปข้างนอกเพื่อพบเจอและสังสรรค์กับ
เพื่อนหรือครอบครัว 

5.701 3.801,2 5.962 14.41 0.00* 

ท่านทักทาย พูดคุยกบัเพื่อนหรือครอบครัวผ่าน 
Social Media เช่น Line Messenger 

6.90 7.66 7.33 1.96 0.14 

ท่านรับประทานอาหารที่มีประโยชน์หรืออาหาร
เสริมเพิ่มเติม เช่น ผัก ผลไม้ วิตามิน เปน็ต้น 

6.57 7.11 6.98 1.07 0.35 

ท่านใชช้้อนกลางในการรับประทานอาหาร
ร่วมกับผู้อื่น 

6.431,2 7.701 7.412 5.15 0.01* 

ท่านเดินทางโดยใช้รถขนสง่สาธารณะ เช่น รถ
ประจ าทาง รถไฟฟา้ เปน็ต้น 

4.281 2.851,2 4.872 9.33 0.00* 

ท่านไปสถานที่ที่มีคนจ านวนมากกว่า 20 คน 6.211 3.361,2 5.642 22.20 0.00* 
ท่านไปสถานที่ปิด (Closed-space) ที่มีขนาด
ใหญ่ (ไม่รวมที่ท างาน) เช่น ห้างสรรพสินค้า 
โรงพยาบาล หรือการแสดงคอนเสิร์ต เป็นต้น 

5.821 3.201,2 5.492 20.57 0.00* 
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ตารางที่ 4.20 
ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมในช่วงก่อน-ระหว่าง-ปัจจุบัน ของการระบาดของโรคติดเชื้อ COVID-19 ของผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีความรู้น้อยกว่าค่าเฉลี่ย (ต่อ) 

หัวข้อ ก่อน ระหว่าง ปัจจุบัน F-test P-value 

ท่านไปสถานที่เปิด (Opened-space) ที่มีขนาด
ใหญ่ (ไม่รวมที่ท างาน) เช่น สวนสาธารณะ  
เป็นต้น 

5.361 3.341,2 5.062 11.31 0.00* 

ท่านใชบ้ริการสั่งอาหารออนไลน์ เช่น Grab 
Lineman และ Food panda เป็นต้น 

4.501 6.231 5.41 6.49 0.00* 

ท่านซื้อของผ่านบริการช็อปปิ้งออนไลน์ เชน่ 
Shopee Lazada และ Facebook live  
เป็นต้น 

5.151 6.401 5.98 3.77 0.02* 

ท่านใช้ Social Media เช่น Facebook 
Instagram Tiktok และ Zoom เป็นต้น 

6.751 7.831 7.48 3.49 0.03* 

ท่านซื้อของหรือสินค้าฟุ่มเฟือย เช่น เสื้อผ้า 
กระเป๋า เป็นตน้ 

4.82 4.89 4.98 0.06 0.95 

* P-value น้อยกว่า 0.05 แสดงว่ามีนัยส าคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

Xz, Yz ตัวแปรที่มีนัยส าคัญต่อกัน 
 

ส าหรับพฤติกรรมในช่วงก่อน-ระหว่าง-ปัจจุบัน ของการระบาดของโรคติดเชื้อ COVID-
19 ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความรู้น้อยกว่าค่าเฉลี่ย สรุปได้ว่าที่ระดับความเชื่อมั่น 95% มี
พฤติกรรมที่ช่วงเวลาใดช่วงเวลาหนึ่งปฏิบัติไม่เหมือนช่วงเวลาอ่ืนอยู่ 16 หัวข้อ และพฤติกรรมที่ทุก
ช่วงเวลาปฏิบัติเหมือนกัน 3 หัวข้อ (ตารางที่ 4.20) 
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ภาพที่ 4.20 กราฟค่าเฉลี่ยพฤติกรรมในช่วงก่อน-ระหว่าง-ปัจจุบัน ของการระบาดของโรคติดเชื้อ COVID-19 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความรู้เกี่ยวกับ COVID-19 
ที่แตกต่างกัน 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 
งานวิจัยเรื่อง “การส ารวจพฤติกรรมของคน ที่เปลี่ยนแปลงไปในช่วง COVID-19” มี

วัตถุประสงค์ในการวิจัยเพ่ือศึกษาพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปในช่วงก่อนการระบาดของโรค COVID-
19 ช่วงระหว่างการระบาดของโรค COVID-19 และช่วงหลังการระบาดของโรค COVID-19 ของเจ
เนอเรชั่นเบบี้บูมเมอร์ส เจนเนอเรชันเอ็กซ์ เจนเนอเรชันวาย และเจเนอเรชั่นแซด และเพ่ือศึกษา
พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปในช่วงก่อนการระบาดของโรค COVID-19 ช่วงระหว่างการระบาดของโรค 
COVID-19 และช่วงหลังการระบาดของโรค COVID-19 ของคนที่มีระดับความรู้ที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับ 
COVID-19 ที่ต่างกัน โดยท าการศึกษาผ่านผู้ตอบแบบสอบถามแบบสุ่มจ านวน 241 ราย ซึ่งสามารถ
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
5.1.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
5.1.2 ผลกระทบด้านการเงินของผู้ตอบแบบสอบถาม 
5.1.3 ผลกระทบด้านการท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
5.1.4 ด้านความรู้เกี่ยวกับโรคติดเชื้อ COVID-19 ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
5.1.5 ผลกระทบด้านจิตใจของผู้ตอบแบบสอบถาม 

5.2 อภิปรายผล 
5.2.1 พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปในช่วงก่อนการระบาดของโรค COVID-19 ช่วง

ระหว่างการระบาดของโรค COVID-19 และช่วงหลังการระบาดของโรค COVID-19 
5.2.2 พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปในช่วงก่อนการระบาดของโรค COVID-19 ช่วง

ระหว่างการระบาดของโรค COVID-19 และช่วงหลังการระบาดของโรค COVID-19 ของเจเนอเรชั่น
เบบี้บูมเมอร์ส เจนเนอเรชันเอ็กซ์ เจนเนอเรชันวาย และเจเนอเรชั่นแซด 

5.2.3 พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปในช่วงก่อนการระบาดของโรค COVID-19 ช่วง
ระหว่างการระบาดของโรค COVID-19 และช่วงหลังการระบาดของโรค COVID-19 ของคนที่มีระดับ
ความรู้ที่เก่ียวข้องเก่ียวกับ COVID-19 ที่ต่างกัน 

5.3 ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
5.4 ข้อจ ากัดในการวิจัย 
5.5 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยครั้งต่อไป 
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5.1 สรุปผลการวิจัย 
 

5.1.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยด้วยวิธีแบบสุ่ม จ านวน 241 คน สามารถ

แบ่งกลุ่มตามลักษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เจนเนอเรชั่น เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพ 
และภูมิภาคที่อาศัยอยู่ในปัจจุบัน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ส่วนใหญ่เป็นเจนเนอเรชั่น Y 
คิดเป็นร้อยละ 34 รองลงมา คือ เจนเนอเรชั่น Z คิดเป็นร้อยละ 23.6 และเจนเนอเรชั่น Baby Boomer 
และเจนเนอเรชั่น X ที่จ านวนเท่ากันที่คิดเป็นร้อยละ 21.2 เป็นเพศหญิงมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
61.7 เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 31.5 และไม่ระบุเพศ คิดเป็นร้อยละ 0.9 ในด้านระดับการศึกษาส่วน
ใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 44.4 ในด้านสถานภาพส่วนใหญ่อยู่ในสถานภาพสมรส 
คิดเป็นร้อยละ 64.7 และส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล คิดเป็นร้อยละ 81.3 

5.1.2 ผลกระทบด้านการเงินของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลผลกระทบด้านการเงินของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในช่วง COVID-19 มากขึ้นเกิน 10% คิดเป็นร้อยละ 29.0 รองลงมา คือ มี
ค่าใช้จ่ายในช่วง COVID-19 น้อยลงมากกว่า 10% คิดเป็นร้อยละ 19.1 ส่วนการเก็บออมเงินในช่วง 
COVID-19 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการเก็บออมเงินในช่วง COVID-19 ที่ไม่เปลี่ยนแปลง 
คิดเป็นร้อยละ 34.0 รองลงมา คือ มีการเก็บออมเงินในช่วง COVID-19 มากขึ้นเกิน คิดเป็นร้อยละ 
19.1 

5.1.3 ผลกระทบด้านการท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลผลกระทบด้านการท างานของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า  ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ท างานเป็นข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และนักเรียน/นักศึกษา มีจ านวน
เท่ากัน โดยคิดเป็นร้อยละ 26.6 เท่ากัน รองลงมา คือ พนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 23.6 
ส าหรับสถานที่ท างานส่วนใหญ่ท างานอยู่ในสถานที่พบเจอคนจ านวนมาก คิดเป็นร้อยละ 41.7 
รองลงมา คือ พบเจอคนจ านวนน้อย คิดเป็นร้อยละ 36.9 รายได้ต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีรายได้ 55,001 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 29.6 รองลงมา คือ ไม่เกิน 15,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 28.2 โดยมีการท างานจากที่บ้านมากขึ้น คิดเป็นร้อยละ 47.7 รองลงมา คือ ไม่เปลี่ยนแปลง 
คิดเป็นร้อยละ 46.3 ภาระงานของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีภาระงานมากขึ้น คิดเป็นร้อยละ 
44.9 รองลงมา คือ เท่าเดิม คิดเป็นร้อยละ 44.4 นอกจากนี้พบว่าไม่มีการปรับลดเงินเดือนหรือขึ้น
เงินเดือนน้อยลง คิดเป็นร้อยละ 85.7 และไม่มีการลดชั่วโมงการท างานหรือลดการท างานล่วงเวลา 
คิดเป็นร้อยละ 74.1 
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5.1.4 ด้านความรู้เกี่ยวกับโรคติดเชื้อ COVID-19 ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลด้านความรู้เกี่ยวกับโรคติดเชื้อ COVID-19 ของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่องทางในการรับรู้ข่าวสารจาก Social Media คิดเป็นร้อยละ 93.4 
และจากโทรทัศน์ คิดเป็นร้อยละ 68.0 Internet/Website คิดเป็นร้อยละ 63.1 เพ่ือน/ครอบครัว คิด
เป็นร้อยละ 57.7 และวิทยุ คิดเป็นร้อยละ 14.9 และมีค่าเฉลี่ยของคะแนนความรู้เกี่ยวกับ COVID-19 
อยู่ที่ 12.41 เต็ม 15 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 1.925.1.3 ผลกระทบด้านการท างานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

5.1.5 ผลกระทบด้านจิตใจของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลผลกระทบด้านจิตใจของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่จากคะแนนเต็ม 5 มีอาการกลัว เครียด กังวล ที่ค่าเฉลี่ย 3.37 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 
1.0 ซึ่งมากท่ีสุด รองลงมา คือ ความสุข ที่ค่าเฉลี่ย 2.88 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 1.0 เบื่อ เฉย
ชา ค่าเฉลี่ย 2.74 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 1.3 เหงา เปล่าเปลี่ยว ค่าเฉลี่ย  2.67 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 1.2 อารมณ์แปรปรวนหงุดหงิดง่าย ค่าเฉลี่ย 2.43 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 
1.1 ท้อแท้หมดหวัง ค่าเฉลี่ย 2.25 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่  1.1 และสูญเสียการตัดสินใจ 
ค่าเฉลี่ย 2.17 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 1.0 โดยมีภาพรวมผลกระทบด้านจิตใจทั้งหมดที่ค่าเฉลี่ย 
2.64 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 1.2 

 
5.2 อภิปรายผล 
 

5.2.1 พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปในช่วงก่อนการระบาดของโรค COVID-19 ช่วง
ระหว่างการระบาดของโรค COVID-19 และช่วงหลังการระบาดของโรค COVID-19 

ข้อมูลพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปพบว่าช่วงระหว่างการระบาดของโรค COVID-
19 คนมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตัวเองเพ่ือป้องกันการติดโรคมากขึ้น ตัวอย่างเช่น ล้างมือด้วยสบู่
หรือเจลแอลกอฮอล์ก่อน-หลังสัมผัสสิ่งต่างๆ หรือสวมใส่หน้ากากอนามัยทุกครั้งก่อนออกจากบ้าน
หรืออยู่ในที่สาธารณะ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Michèle et al. (2020) และ Christina et al. 
(2020) แต่ก็มีบางพฤติกรรมที่คนไม่ได้ปรับตัว ตัวอย่างเช่น ซื้อของหรือสินค้าฟุ่มเฟือย ซึ่งอาจเป็น
เพราะไม่ใช่พฤติกรรมในการป้องกันการติดโรค 

โดยจากการวิเคราะห์ข้อมูลผลการวิจัย ผู้วิจัยสามารถแบ่งประเภทของพฤติกรรม
ออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 

1. พฤติกรรมที่มีการปรับตัวชั่วคราว ได้แก่ ออกไปข้างนอกเพ่ือพบเจอและ
สังสรรค์กับเพ่ือนหรือครอบครัว ไปสถานที่เปิด (Opened-space) ที่มีขนาดใหญ่ ไปสถานที่ปิด 
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(Closed-space) ที่มีขนาดใหญ่ ไปสถานที่ท่ีมีคนจ านวนมากกว่า 20 คน และเดินทางโดยใช้รถขนส่ง
สาธารณะ โดยกลุ่มพฤติกรรมนี้มีลักษณะในการปรับตัวระยะสั้น จากช่วงก่อนการระบาดของโรค 
COVID-19 ไปช่วงระหว่างการระบาดของโรค COVID-19 เพ่ือป้องกันตัวเองจากการติดโรค แต่
หลังจากนั้นพฤติกรรมจะเริ่มกลับเข้าสู่ภาวะปกติในช่วงปัจจุบัน ซึ่งหมายความว่าช่วงก่อนการระบาด
ของโรค COVID-19 กับช่วงปัจจุบัน มีความถ่ีในการท าพฤติกรรมเหล่านี้ไม่แตกต่างกัน 

2. พฤติกรรมที่ไม่มีการปรับตัว หรือปรับตัวเล็กน้อยถึงปานกลาง ได้แก่ ซื้อของ
หรือสินค้าฟุ่มเฟือย ใช้ Social Media ซื้อของผ่านบริการช็อปปิ้งออนไลน์ ใช้บริการสั่งอาหาร
ออนไลน์ ใช้ช้อนกลางในการรับประทานอาหารร่วมกับผู้อ่ืน รับประทานอาหารที่มีประโยชน์หรือ
อาหารเสริมเพ่ิมเติม ทักทาย พูดคุยกับเพ่ือนหรือครอบครัวผ่าน Social Media ออกก าลังกาย
สม่ าเสมอเพ่ือให้ร่างกายแข็งแรง เป็นไข้ ไอ จาม หายใจติดขัด ท่านจะรีบไปพบแพทย์ทันที และเมื่อ
ไอหรือจามจะใช้มือหรืออวัยวะส่วนอ่ืนเพ่ือปิดปาก โดยกลุ่มพฤติกรรมนี้มีลักษณะในการปรับตัวเพ่ือ
ป้องกันโรคแบบทางอ้อม คือใช้เทคโนโลยีมากขึ้นเพ่ือลดการพบปะกับผู้อ่ืน หรือท าให้ร่างกายแข็งแรง
ขึ้นเพ่ือลดโอกาสการติดโรค ซึ่งหมายความว่าช่วงก่อนการระบาดของโรค COVID-19 กับช่วงระหว่าง
การระบาดของโรค COVID-19 ความถี่ในการท าพฤติกรรมเหล่านี้แตกต่างกันพอสมควร และส่งผลไป
ถึงช่วงปัจจุบันที่มีความถ่ีในการท าพฤติกรรมเหล่าแตกต่างกับช่วงก่อนการระบาดของโรค COVID-19 
อีกด้วย 

3. พฤติกรรมที่เป็นชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) ได้แก่ ท่านหลีกเลี่ยงการสัมผัส
ตา จมูก หรือปาก หากยังไม่ได้ล้างมือให้สะอาด พยายามอยู่ห่างผู้ที่ไอหรือจาม สวมใส่หน้ากาก
อนามัยทุกครั้งก่อนออกจากบ้านหรืออยู่ในที่สาธารณะ และล้างมือด้วยสบู่หรือเจลแอลกอฮอล์ก่อน-
หลังสัมผัสสิ่งต่างๆ โดยกลุ่มพฤติกรรมนี้มีลักษณะในการปรับตัวเพ่ือป้องกันโรค โดยเป็นพฤติกรรมที่
สามารถท าได้ง่ายๆ และเป็นนโยบายที่ภาครัฐ รวมถึงภาคเอกชนรณรงค์ให้ปฏิบัติตาม ซึ่งหมายความ
ว่าช่วงก่อนการระบาดของโรค COVID-19 กับช่วงระหว่างการระบาดของโรค COVID-19 ความถี่ใน
การท าพฤติกรรมเหล่านี้มีความแตกต่างกันอย่างมาก รวมถึงช่วงปัจจุบันที่มีความถี่ในการท า
พฤติกรรมเหล่าแตกต่างกับช่วงก่อนการระบาดของโรค COVID-19 ไปอย่างมาก และมีความถี่
ใกล้เคียงกับช่วงก่อนการระบาดของโรค COVID-19 อีกด้วย 

5.2.2 พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปในช่วงก่อนการระบาดของโรค COVID-19 ช่วง
ระหว่างการระบาดของโรค COVID-19 และช่วงหลังการระบาดของโรค COVID-19 ของเจเนอ
เรชั่นเบบี้บูมเมอร์ส เจนเนอเรชันเอ็กซ์ เจนเนอเรชันวาย และเจเนอเรชั่นแซด 

ข้อมูลพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปพบว่าช่วงระหว่างการระบาดของโรค COVID-
19 คนในแต่ละเจนเนอเรชั่นมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตัวเองเพ่ือป้องกันการติดโรคมากขึ้น 
ตัวอย่างเช่น ล้างมือด้วยสบู่หรือเจลแอลกอฮอล์ก่อน-หลังสัมผัสสิ่งต่างๆ หรือสวมใส่หน้ากากอนามัย
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ทุกครั้งก่อนออกจากบ้านหรืออยู่ในที่สาธารณะ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Michèle et al. (2020) 
และ Christina et al. (2020) 

โดยเจนเนอเรชั่นเบบี้บูมเมอร์ส  และเจนเนอเรชันเอ็กซ์จะมีลักษณะการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตัวเองเพ่ือป้องกันการติดโรคคล้ายกันในหลายๆ พฤติกรรม เช่นเดียวกับ  
เจนเนอเรชันวาย และเจเนอเรชั่นแซดที่มีลักษณะการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตัวเองเพ่ือป้องกันการติด
โรคคล้ายกันในหลายๆ พฤติกรรม ซึ่งสอดคล้องกับบทความของ (SHRM, 2004) ที่อธิบายว่าเจนเนอ
เรชั่นเบบี้บูมเมอร์ส และเจนเนอเรชันเอ็กซ์ ยังไม่มีเทคโนโลยีต่างๆ เข้ามามากนัก แต่มีการยอมรับกับ
การเปลี่ยนแปลงต่างๆ ได้เป็นอย่างดี ส่วนเจนเนอเรชันวาย และเจเนอเรชั่นแซด มีเทคโนโลยีต่างๆ 
เข้ามามากมาย เป็นยุคดิจิตอลอย่างแท้จริง และซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มนัสนันท์ และคณะ 
(2017) และนงนุช (2013) ที่อธิบายว่าอายุที่แตกต่างกันเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลให้พฤติกรรมของคน
แตกต่างกันในการป้องกันตนเอง 

โดยถ้าวิเคราะห์ถึงพฤติกรรมที่เจเนอเรชั่นแซดแสดงออกก็ยังมีบางพฤติกรรมที่
แตกต่างจากเจนเนอเรชั่นอ่ืนอย่างเห็นได้ชัด เช่น การสังสรรค์นอกบ้าน การไปสถานที่เปิดที่มีขนาด
ใหญ ่การไปสถานปิดที่มีขนาดใหญ่ และการไปสถานที่มีคนมากกว่า 20 คน ที่ช่วงปัจจุบันจะมีความถี่
ในการปฏิบัติมากกว่าช่วงระหว่างการระบาดของ COVID-19 ซึ่งสอดคล้องกับบทความของ (SHRM, 
2004) ที่อธิบายว่าชีวิตของคนในเจนเนอเรชั่นแซดมีอิสระ กล้าที่จะเรียนรู้ กล้าที่จะแสดงออก ชอบที่
จะลองเจอกับสิ่งใหม่ๆ  

5.2.3 พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปในช่วงก่อนการระบาดของโรค COVID-19 ช่วง
ระหว่างการระบาดของโรค COVID-19 และช่วงหลังการระบาดของโรค COVID-19 ของคนที่มี
ระดับความรู้ที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับ COVID-19 ที่ต่างกัน 

ข้อมูลพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปพบว่าช่วงระหว่างการระบาดของโรค COVID-
19 คนของคนที่มีระดับความรู้ที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับ COVID-19 ที่ต่างกันมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ตัวเองเพ่ือป้องกันการติดโรคมากขึ้น ตัวอย่างเช่น ล้างมือด้วยสบู่หรือเจลแอลกอฮอล์ก่อน-หลังสัมผัส
สิ่งต่างๆ หรือสวมใส่หน้ากากอนามัยทุกครั้งก่อนออกจากบ้านหรืออยู่ในที่สาธารณะ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Michèle et al. (2020) และ Christina et al. (2020) 

โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความรู้น้อยกว่าค่าเฉลี่ย และผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
ความรู้มากกว่าค่าเฉลี่ยมีพฤติกรรมหลายๆ ข้อที่เหมือนกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทัตพิชา และ
พิษนุ (2018) ที่อธิบายว่าระดับความรู้ที่แตกต่างกันไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของคนในการ
ป้องกันตนเอง 

แต่ก็มีบางพฤติกรรมที่คนที่มีระดับความรู้ต่างกันมีความถี่ในการปฏิบัติแตกต่าง
กัน เช่น การออกไปสังสรรค์นอกบ้าน หรือการใช้รถขนส่งสาธารณะของผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
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ความรู้น้อยกว่าค่าเฉลี่ย ที่ช่วงปัจจุบันมีความถี่ในการปฏิบัติมากกว่าช่วงก่อนเกิด COVID-19 ซึ่งต่าง
จากผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความรู้มากกว่าค่าเฉลี่ยที่มี  ความถี่ในการปฏิบัติในช่วงก่อน COVID-19 
มากกว่าช่วงปัจจุบัน ซึ่งท าให้ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความรู้น้อยกว่าค่าเฉลี่ยมีความเสี่ยงในการติดโรค 
COVID-19 มากกว่า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ไมลา & ทัศนีย์ & เกษม (2017) มนัสนันท์ และ
คณะ (2017) และนงนุช (2013) ที่อธิบายว่าระดับความรู้ที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
ของคนในการป้องกันตนเอง 

 
5.3 ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

 
ปัจจุบันโรคระบาดชนิดใหม่ COVID-19 ท าให้เกิดผลกระทบเป็นวงกว้างทั้งในประเทศ

ไทย และท่ัวทั้งโลก ท าให้ประชาชนจ านวนมากล้มตาย รวมทั้งเศรษฐกิจของทั้งโลกหยุดชะงัก และยัง
ส่งผลท าให้พฤติกรรมของประชาชนเกิดการเปลี่ยนแปลงไปเพ่ือป้องกันตัวเอง และผู้อ่ืน อย่างเช่น 
การล้างมือด้วยสบู่หรือเจลแอลกอฮอล์ก่อน-หลังสัมผัสสิ่งต่างๆ การสวมใส่หน้ากากอนามัยทุกครั้ง
ก่อนออกจากบ้านหรืออยู่ในที่สาธารณะ หรือการเว้นระยะห่างทางสังคม เป็นต้น  

ผลการศึกษาในครั้งนี้ยืนยันผลว่า พฤติกรรมของเจเนอเรชั่นเบบี้บูมเมอร์ส เจนเนอเรชัน 
เอ็กซ์ เจนเนอเรชันวาย และเจเนอเรชั่นแซด ในช่วงก่อนการระบาดของโรค COVID-19 ช่วงระหว่าง
การระบาดของโรค COVID-19 และช่วงหลังการระบาดของโรค COVID-19 มีการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมที่แตกต่างกันออกไป รวมถึงระดับความรู้ก็ยังเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อพฤติกรรมที่ประชาชน
จะเปลี่ยนแปลงเพ่ือป้องกันการติดโรค ซึ่งผู้วิจัยหวังว่าจะเป็นประโยชน์ต่อหลายๆ ภาคส่วน ดังนี้  

รัฐบาลสามารถน าข้อมูลจากผลการวิจัยมาใช้เพ่ือสร้างหรือปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการ
ป้องกัน และลดการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ในช่วงเวลาปัจจุบัน หรือที่อาจเกิดขึ้นมาใน
ระลอกใหม ่รวมถึงน าไปวางแผนเพื่อป้องกันโรคระบาดอ่ืนๆ ที่อาจเกิดข้ึนในอนาคตให้ได้ดียิ่งขึ้น 

ผู้ประกอบการสามารถน าข้อมูลจากผลการวิจัยมาใช้เพ่ือวิเคราะห์พฤติกรรมของ
ผู้บริโภคว่ามีการปรับตัวอย่างไร ในช่วงการระบาดของโรค COVID-19 และช่วงปัจจุบันที่เกิดเป็นชีวิต
วิถีใหม่ และสามารถน ามาใช้ในการวางกลยุทธ์ต่างๆ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคมาก
ขึ้น และสามารถสร้างรายได้ รวมถึงผลก าไรที่มากขึ้นกว่าเดิมได้ 

ผู้ที่มีความสนใจเรื่อง COVID-19 สามารถน าข้อมูลจากผลการวิจัยมาใช้ประโยชน์ใน
ด้านต่างๆ เช่น การปรับพฤติกรรมตัวเองเพ่ือป้องกันการติดเชื้อ COVID-19 หรือการน าข้อมูลไป
แนะน าครอบครัว หรือผู้อ่ืนให้มีการปรับพฤติกรรมในการป้องกันการติดเชื้อ COVID-19 มากขึ้น 
รวมถึงสามารถน าข้อมูลไปต่อยอด เพ่ือท าให้งานวิจัยนี้มีความแม่นย ามากยิ่งข้ึน 
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5.4 ข้อจ ากัดในการวิจัย 
 
ในการท าวิจัยเรื่องการส ารวจพฤติกรรมของคนที่เปลี่ยนแปลงไปในช่วง COVID-19 ใน

ครั้งมีข้อจ ากัดในการวิจัย ดังนี้ 
1. จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามในงานวิจัยมีจ านวนน้อย และส่วนใหญ่อาศัยอยู่ใน

กรุงเทพฯ และปริมณฑล จึงไม่อาจครอบคลุมผู้ที่อาศัยอยู่ที่ภูมิภาคอ่ืนๆ หากจะน าข้อมูลงานวิจัยนี้ไป
อ้างอิง ควรพิจารณาตามความเหมาะสมในการน าไปใช้ เนื่องจากข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมในแต่
ละภูมิภาคอาจมีความแตกต่างกัน 

2. ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยมาจากการเก็บข้อมูลจากการท าแบบสอบถามออนไลน์เพียง
อย่างเดียว อาจท าให้ขาดข้อมูลเชิงลึกต่างๆ ที่ต้องใช้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือน ามาวิเคราะห์
ผลได้ดียิ่งขึ้น 

3. ผู้ตอบแบบสอบถามในงานวิจัยมีความรู้เรื่องเกี่ยวกับ COVID-19 ค่อนข้างสูง และ
คะแนนคอนข้างเกาะกลุ่ม ท าให้อาจไม่เห็นถึงความแตกต่างอย่างชัดเจนของผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
ระดับความรู้ที่เก่ียวข้องเก่ียวกับ COVID-19 ที่ต่างกัน  

 
5.5 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยครั้งต่อไป 

 
ในการศึกษาครั้งต่อไปควรเพ่ิมเติมปัจจัยอ่ืนๆ ที่อาจมีผลท าให้พฤติกรรมของคน

เปลี่ยนแปลงไปในช่วงเวลาต่างๆ เช่น ด้านการรับรู้ต่อโรค ด้านความกลัวต่อโรค ด้านความรุนแรงของ
โรค เป็นต้น และแบ่งพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปตามข้อมูลประชากรศาสตร์อ่ืนๆ เช่น จังหวัดที่มีความ
เสี่ยงและไม่มีความเสี่ยง มีพฤติกรรมแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร ซึ่งอาจเป็นปัจจัยส าคัญที่เพ่ิมความ
แม่นย ามากขึ้นให้กับงานวิจัยในอนาคต 
 
 

Ref. code: 25636202030919ZTE



87 
 

รายการอ้างอิง 
 
หนังสือและบทความในหนังสือ 
 
บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์. (2549). เทคนิคการสร้างเครื่องมือรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัย (พิมพ์

ครั้งที่ 6). กรุงเทพฯ: จามจุรีโปรดักท์. 
ประภาเพ็ญ สุวรรณ. (2526). ทัศนคติ : การวัด การเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรมอนามัย (พิมพ์ครั้งที่ 

2). กรุงเทพฯ: โอเดรียนสโตร์. 
ราชบัณฑิตยสถาน. (2546). พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542. กรุงเทพฯ: นานมีบุคส

พับลิเคชั่นส. 
ลักขณา สริวัฒน์. (2544). จิตวิทยาในชีวิตประจ าวัน. กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร์. 
วิจิตรา กุสุมภ์. (2560). บทที่ 3 ภาวะจิตสังคมในผู้ป่วยวิกฤต. ใน วิจิตรา กุสุมภ์ (บก.). การพยาบาล

ผู้ป่วยวิกฤตแบบองค์รวม (น. 1-9). กรุงเทพฯ: สหประชาพาณิชย์. 
สินศักดิ์ชนม์ อุ่นพรมมี และศรีเสาวลักษณ์ อุ่นพรมมี. (2556). ทฤษฎีการสร้างเสริมสุขภาพ: ฉบับ

สรุปสาระส าคัญ. นนทบุรี: โครงการสวัสดิการวิชาการ สถาบันพระบรมราชชนก 
อรวรรณ ปิลันธน์โอวาท. (2547). การสื่อสารเพ่ือการโน้มน้าวใจ. กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์แห่ง 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
อาภาพร เผ่าวัฒนา และคณะ. (2554). การสร้างเสริมสุขภาพและป้องกันโรคในชุมชนการประยุกต์

แนวคิดและทฤษฏีสู่การปฏิบัติ. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์คลังนานาวิทยา. 
 
วิทยานิพนธ์ 
 
ทัตพิชา เขียววิจิตร และพิษนุ อภิสมาจารโยธิน (2018). ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการบริโภค

อาหารที่มีไขมันสูงของ นิสิตระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง จังหวัดพิษณุโลก. 
(วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยทักษิณ. 

 
บทความวารสาร 
 
เดชา วัฒนะไพศาล. (2009). การรับรู้คุณลักษณะของเจนเนอเรชั่นวายและแรงจูงใจในการท างาน : 

มุมมองระหว่าง เจนเนอเรชั่นต่างๆ ในองค์กร. วารสารจุฬาลงกรณ์ธุรกิจปริทัศน์, 31(121), 
1-25. 

Ref. code: 25636202030919ZTE



88 
 
กรมสุขภาพจิต (2020). มุมมองด้านสุขภาพจิตและจิตสังคมของการระบาด COVID-19. วารสาร 

Inter-Agency Standing Committee, 1(2). 4-5 
ดาว ซุ่มตะขบ (2020). เศรษฐกิจพอเพียงทางเลือก ทางรอดฝ่าวิกฤตโควิด-19. วารสารสงัคมวิจัยและ

พัฒนา, 2(3), 14-16. 
ไมลา อิสสระสงคราม, ทัศนีย์ บุญประคอง และเกษม จันทร์แก้ว (2017). ความรู้ ทัศนคติ และ

พฤติกรรมการป้องกันควบคุมโรคติดต่อของผู้ดูแลเด็ก ระหว่างรูปแบบการสอนรายบุคคล
ด้วยหลักการสิ่งแวดล้อมศึกษา กับรูปแบบการสอนแบบบรรยายกลุ่มใหญ่. วารสาร 
ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 ขอนแก่น, 24(1), 96-100. 

มนัสนันท์ ลิมปวิทยากุล และคณะ (2017). การรับรู้เรื่องโรคติดเชื้อไวรัสอีโบลาของประชาชนไทย 
พ.ศ. 2558. วารสาร ควบคุมโรค, 41(4), 257-261 

นงนุช เสือพูม (2013). ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ความรู้กับพฤติกรรมการป้องกัน วัณ
โรคปอดของประชาชน ต าบลสวนกล้วย อ าเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี. วารสารพยาบาล
กระทรวงสาธารณสุข: 23(2), 85-91. 

 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 
กรมควบคุมโรค (2020). สถานการณ์ในประเทศไทย. สืบค้นจาก https://ddc.moph.go.th 

/viralpneumonia. 
ธนาคารแห่งประเทศไทย. (2020). ผลกระทบโควิด 19 ต่อตลาดแรงงานไทย. สืบค้นจาก 

https://www.bot.or.th/Thai/ResearchAndPublications/articles/Pages/Article_12
Oct2020.aspx. 

ธนาคารแห่งประเทศไทย. (2020). ภาคเอกชนกับมรสุม COVID-19: ความเปราะบางของธุรกิจ SMEs 
และ มาตรการชวยเหลือ. สืบค้นจากhttps://www.bot.or.th/Thai/ResearchAnd 
Publications/articles/Pages/Article_28Apr2020.a spx. 

แนวหน้า (2020). ทั่วโลกป่วย'โควิด-19'ทะลุ 30 ล้านคน ดับเฉียด 950,000 ราย. สืบค้นจาก 
https://www.naewna.com/inter/518918. 

ยงยุทธ แฉล้มวงษ์, สมชัย จิตสุชน และ เกศินี ธารีสังข์. (2020). ผลกระทบ โควิด-19 ต่อ
ตลาดแรงงานไทย: ข้อมูลเชิงประจักษ์ “TDRI Policy Series on Fighting COVID-19”. 
สืบค้นจาก https://tdri.or.th/issue/COVID-19. 

ศูนย์ข้อมูล COVID-19 (2020). ศูนย์ข้อมูล COVID-19' เผยไทยพบผู้ติดเชื้อเพ่ิม 3 ราย เสียชีวิตอีก 1 
ราย. สืบค้นจาก https://www.bangkokbiznews.com/news/detail/898505 

Ref. code: 25636202030919ZTE



89 
 
BBE News Thailand (2020). ไวรัสโคโรนา : ที่มา อาการ การรักษา และการป้องกันโรคโควิด-19. 

สืบค้นจาก https://www.bbc.com/thai/features-51734255. 
UNICEF Thailand (2020). โรคไวรัสโคโรน่า (โควิด-19) : สิ่งที่ผู้ปกครองควรรู้วิธีป้องกันตัวเองและ

บุตรหลาน. สืบค้นจาก https://www.unicef.org/thailand/th/stories/โรคไวรัสโคโรน่า-
โควิด-19-สิ่งที่ผู้ปกครองควรรู้ 

 
Books 
 
Glanz K, Rimer B K, & Viswanath K. (2008). Health behavior and health education: 

Theory, research, and practice (4th ed.). San Francisco, CA, US: Jossey-Bass. 
Mannheim, K. (1952). The problem of Generation, In Kecskemeti, P. (ed.), Essays on 

the Sociology of Knowledge. London: Routledge & Kegan Paul. 
Rogers, R. W. (1983). Cognitive and psychological processes in fear appeals and 

attitude change: A revised theory of protection motivation. Social 
psychophysiology: A sourcebook. In I. J. C. R. Petty (Ed.), Social 
psychophysiology (pp. 153–176). Guilford Press. 

Strauss, W., and N. Howe. (1991). Generations: The history of America’s future, 1584 
to 2069. New York: William Morrow & Company. 

Taylor, C. R., Lynn, P. B., & Barlett, J. L. (2019). Fundamentals of nursing: The art and 
science of person-centered care (9th ed.). Philadelphia: Wolters Kluwer. 

 
Articles 
 
Bandura, A. (1988). Perceived self-efficacy: Exercise of control through self-belief. In J. 

P. Dauwalder, M. Perrez, & V. Hobi (Eds.). Annual series of European research 
in behavior therapy. 2(1), 27-59. 

Becker, M. H. & Maiman LA. (1975). Sociobehavioural determinants of compliance 
with medical care recommendations. Med Care. 13(1), 10-24. 

Becton, J. B., Jack W. H., & Jones, F. A. (2014). Generational differences in workplace 
behavior. Journal of Applied Social Psychology, 44, 175 – 189. 

Ref. code: 25636202030919ZTE



90 
 
Drost, E. A. (2011). Validity and reliability in social science research. Education 

Research and perspectives, 38(1), 105. 
Floyds, D. L., Prentice-Dunn, S., & Rogers, R. W. (2000). A meta-analysis of research on 

Protection motivation theory. Journal of Applied Social Psychology, 30(2), 
407-429. 

Glass, A. (2007). Understanding generational differences for competitive success. 
Industrial and Commercial Training, 39 (2), 98-103. 

Hsia, W. (2020). Emerging new coronavirus infection in Wuhan, China: Situation in 
early 2020. Case Study Case Report, 10, 8–9. 

Janz, N. K., & Becker, M. H. (1984). The health belief model: a decade later. Health 
Education = Quarterly, 11(1), 1-47. 

Prentice-Dunn, S.& Rogers, R. W. (1986). Protection motivation theory and preventive 
health: beyond the health belief model. Health Education Research, 1, 153–
161. 

Rogers, R. W. (1975). A protection motivation theory of fear appeals and attitude 
change1. The Journal of Psychology, 91(1), 93–114. 

Schoch, T. (2012). Turning the Ship Around with a Four-Generation Crew. Information 
Management Journal, 46, 25-29. 

Society for Human Resource Management (SHRM) (2004). Generational Differences 
Survey, Society for Human Resource Management, Alexandria. VA. 4, 2-5 

Topçu, S., Alpar, E., Gulseven, B., & Kebapci, A. (2017). Patient experiences in 
intensive care units: A systematic review. The Revista Brasileira de Terapia 
Intensiva, 27(1), 18-25. 

 
Other Documents 
 
Lyons, S. T. (2003). An Exploration of General Values in Life and at Work. (Doctoral 

dissertation). Carleton University, Ottawa, Canada. 
Faasse, K., and Newby, J. (2020). Public perceptions of COVID-19 in Australia: 

perceived risk, knowledge, health-protective behaviours, and vaccine 

Ref. code: 25636202030919ZTE



91 
 

intentions, School of Psychology and Black Dog Institute. The University of 
New South Wales UNSW, Sydney, New South Wales, Australia 

Mohammad, H. T., Roham, B., & Ramin, S. (2020). COVID-19 and Iranian Medical 
Students; A Survey on Their Related-Knowledge, Preventive Behaviors and 
Risk Perception (Research report), Shiraz University of Medical Sciences, Iran. 

Michèle, B., Syngjoo, C., Julian, C. J., Nicholas, W. P., Egon, T., and Eline V. D. B. (2020). 
Six-Country Survey on COVID-19 (Research report), IZA Institute of labor 
economoics, United Kingdom. 

 
Electronic Media 
 
Christina, J. A., Leigh, B., Charlotte, V., Rozlyn, R., Philippa P., Jeffrey, W. E., et al. 

(2020). Perceptions and behavioural responses of the general public during 
the COVID-19 pandemic: A cross-sectional survey of UK Adults. Retrieved 
September 5,2020, from https://doi.org/10.1101/2020.04.01.20050039. 

World Health Organization (2020). Statement on the second meeting of the 
International Health Regulations (2005) Emergency Committee regarding the 
outbreak of novel coronavirus (2019-nCoV). Retrieved August 15,2020, from 
https://www.who. int/news-room/detail/30-01-2020-statement-on-the-
second-meeting-ofthe-international-health-regulations-(2005)-emergency-
committee-regarding-the-outbreak-of-novel-coronavirus-(2019-ncov). 

 
 

Ref. code: 25636202030919ZTE



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 

Ref. code: 25636202030919ZTE



92 
 

แบบสอบถาม 
การส ารวจพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงในช่วง COVID-19 

 
ค าชี้แจง 

การตอบแบบสอบถามนี้มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัย  กรุณา
ตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง เพ่ือให้การวิจัยนี้มีความเที่ยงตรงและเกิดประโยชน์อย่างแท้จริง 
ทั้งนี้ทางผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลเป็นความลับ และจะน าเสนอผลการวิจัยเฉพาะในภาพรวมเท่านั้น จึงใคร่
ขอความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงให้มากที่สุด ซึ่งแบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 6 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ผลกระทบด้านพฤติกรรมที่เปลี่ยนไป 
ส่วนที่ 2 ด้านความรู้เกี่ยวกับโรคติดเชื้อ COVID-19 
ส่วนที่ 3 ผลกระทบด้านจิตใจ 
ส่วนที่ 4 ผลกระทบด้านการเงิน 
ส่วนที่ 5 ผลกระทบด้านการท างาน 
ส่วนที่ 6 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
 

ค านิยาม 
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 (COVID-19) หมายถึง โรคอุบัติใหม่ ซึ่งเป็น

โรคติดต่อจากเชื้อไวรัสโคโรนาชนิดที่มีการค้นพบในช่วงปลายปี  2019 โดยพบการระบาดครั้งแรกใน
เมืองอู่ฮ่ัน สาธารณรัฐประชาชนจีน ขณะนี้โรค COVID-19 ส่งผลกระทบแก่หลายประเทศทั่วโลก 
รวมถึงประเทศไทยด้วย 
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โปรดท าเครื่องหมาย “X” ในช่องค าตอบที่ท่านต้องการ 
ส่วนที่ 1 ผลกระทบด้านพฤติกรรมที่เปลี่ยนไป 
1. พฤติกรรมการใช้ชีวิตประจ าวันของท่านในช่วงระหว่างการระบาดของโรค  COVID-19 

เปลี่ยนแปลงไปจากอดีตหรือไม่ 

☐ เปลี่ยน  ☐ ไมเ่ปลี่ยน   
2. สาเหตุที่ท่านเปลี่ยนการใช้ชีวิตประจ าวันในช่วง COVID-19 (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

☐ ป้องกันตนเอง  ☐ ป้องกันคนในครอบครัว  ☐ ป้องกันคนอื่น 

☐ ท าตามคนอ่ืน ☐ ท าตามค าแนะน าของเพ่ือน ☐ ท าตามค าแนะน าของหมอ 

☐ ท าตามค าแนะน าของรัฐบาล   ☐ อ่ืนๆ โปรดระบุ____________ 
3. กรุณากรอกคะแนนในการปฏิบัติตัวในชีวิตประจ าวันจาก โดยกรอก 0 = หากท่านปฏิบัติตัวน้อย

ที่สุด ถึง 10 = หากท่านปฏิบัติตัวมากที่สุด ในช่วงก่อนการระบาดของโรคติดเชื้อ COVID-19 
(ก่อนวันที่พบผู้ติดเชื้อ COVID-19 คนแรกในประเทศไทย หรือ ก่อนวันที่ 13 มกราคม พ.ศ. 
2563  / ช่วงระหว่างการระบาดของโรคติดเชื้อ COVID-19 (ตั้งแต่วันที่พบผู้ติดเชื้อ COVID-19 
คนแรกในประเทศไทยถึงวันที่ผ่อนคลายล็อกดาวน์ เฟส 5 หรือ วันที่ 13 มกราคม พ.ศ. 2563 – 
30 มิถุนายน พ.ศ. 2563 / ช่วงปัจจุบัน(หลังวันที่ผ่อนคลายล็อกดาวน์ เฟส 5 หรือ หลังวันที่ 30 
มิถุนายน พ.ศ. 2563 
 

 
 
 

ประเด็น 

ช่วงก่อนการ
ระบาดของโรค 

COVID-19 
(ก่อน 13 

มกราคม พ.ศ. 
2563) 

ช่วงระหว่างการ
ระบาดของโรค 

COVID-19 
(13 มกราคม –  

30 มิถุนายน พ.ศ. 
2563) 

ช่วงปัจจุบัน
(หลัง 30 
มิถุนายน 

พ.ศ. 2563) 

ท่านล้างมือด้วยสบู่หรือเจลแอลกอฮอล์
ก่อน-หลังสัมผัสสิ่งต่างๆ  

   

ท่านสวมใส่หน้ากากอนามัยทุกครั้งก่อน
ออกจากบ้านหรืออยู่ในที่สาธารณะ 

   

ท่านพยายามอยู่ห่างผู้ที่ไอหรือจาม    
ท่านหลีกเลี่ยงการสัมผัสตา จมูก หรือปาก 
หากยังไม่ได้ล้างมือให้สะอาด 
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ประเด็น 

ช่วงก่อนการ
ระบาดของโรค 

COVID-19 
(ก่อน 13 

มกราคม พ.ศ. 
2563) 

ช่วงระหว่างการ
ระบาดของโรค 

COVID-19 
(13 มกราคม –  

30 มิถุนายน พ.ศ. 
2563) 

ช่วงปัจจุบัน
(หลัง 30 
มิถุนายน 

พ.ศ. 2563) 

เมื่อไอหรือจาม ท่านจะใช้มือหรืออวัยวะ
ส่วนอื่นเพ่ือปิดปาก 

   

เมื่อเป็นไข ้ไอ จาม หายใจติดขัด ท่านจะรีบ
ไปพบแพทย์ทันที 

   

ท่านออกก าลังกายสม่ าเสมอเพ่ือให้ร่างกาย
แข็งแรง 

   

ท่านออกไปข้างนอกเพ่ือพบเจอและ
สังสรรค์กับเพ่ือนหรือครอบครัว 

   

ท่านทักทาย พูดคุยกับเพ่ือนหรือครอบครัว
ผ่าน Social Media เช่น Line Messenger 

   

ท่านรับประทานอาหารที่มีประโยชน์หรือ
อาหารเสริมเพ่ิมเติม เช่น ผัก ผลไม ้วิตามิน 
เป็นต้น 

   

ท่านใช้ช้อนกลางในการรับประทานอาหาร
ร่วมกับผู้อ่ืน 

   

ท่านเดินทางโดยใช้รถขนส่งสาธารณะ เช่น 
รถประจ าทาง รถไฟฟ้า เป็นต้น 

   

ท่านไปสถานที่ที่มีคนจ านวนมากกว่า 20 
คน 

   

ท่านไปสถานที่ปิด (Closed-space) ที่มี
ขนาดใหญ ่(ไม่รวมที่ท างาน) เช่น 
ห้างสรรพสินค้า โรงพยาบาล หรือการแสดง
คอนเสิร์ต เป็นต้น 
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ประเด็น 

ช่วงก่อนการ
ระบาดของโรค 

COVID-19 
(ก่อน 13 

มกราคม พ.ศ. 
2563) 

ช่วงระหว่างการ
ระบาดของโรค 

COVID-19 
(13 มกราคม –  

30 มิถุนายน พ.ศ. 
2563) 

ช่วงปัจจุบัน
(หลัง 30 
มิถุนายน 

พ.ศ. 2563) 

ท่านไปสถานที่เปิด (Opened-space) ที่มี
ขนาดใหญ ่(ไม่รวมที่ท างาน) เช่น 
สวนสาธารณะ เป็นต้น 

   

ท่านใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์ เช่น Grab 
Lineman และ Food panda เป็นต้น 

   

ท่านซื้อของผ่านบริการช็อปปิ้งออนไลน์ 
เช่น Shopee Lazada และ Facebook 
live เป็นต้น 

   

ท่านใช้ Social Media เช่น Facebook 
Instagram Tiktok และ Zoom เป็นต้น 

   

ท่านซื้อของหรือสินค้าฟุ่มเฟือย เช่น เสื้อผ้า 
กระเป๋า เป็นต้น 

   

 
ส่วนที่ 2 ด้านความรู้เกี่ยวกับโรคติดเชื้อ COVID-19 
1. ท่านรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับโรคติดเชื้อ COVID-19 จากแหล่งใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

☐ Social Media เช่น Facebook Youtube Twitter 

☐ Internet/Website 

☐ โทรทัศน์ 

☐ วิทยุ  

☐ เพ่ือน/ครอบครัว  

☐ อ่ืนๆ โปรดระบุ____________ 
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2. กรุณาตอบค าถามความรู้เกี่ยวกับ COVID-19 

โดยท าเครื่องหมาย “X” ในช่องค าตอบ ถูก = ท่านคิดว่าข้อความนั้นถูกต้อง, ผิด = ท่านคิดว่า
ข้อความนั้นไม่ถูกต้อง, ไม่แน่ใจ = ท่านไม่แน่ใจ 

ค าถาม ถูก ผิด ไม่แน่ใจ 

1. COVID-19 ถูกพบครั้งแรกที่เมืองอู่ฮ่ัน ประเทศจีน    

2. ยุงเป็นพาหะของเชื้อ COVID-19    
3. ลักษณะอาการของผู้ติดเชื้อ COVID-19 คือ มีไข้สูง 
อ่อนเพลีย ไอแห้ง และปวดเมื่อยกล้ามเนื้อ รวมถึงมีรายงานว่ามี
อาการท้องเสียร่วมด้วย 

   

4. ผู้ที่ติดเชื้อ COVID-19 จะมีอาการที่รุนแรงมากในผู้สูงอายุ 
หรือผู้ที่มีโรคประจ าตัว เช่น โรคเบาหวาน โรคหัวใจ เป็นต้น 

   

5. ผู้ที่ติดเชื้อ COVID-19 แต่ไม่แสดงอาการ จะไม่สามารถแพร่
เชื้อให้ผู้อื่นได้ 

   

6. COVID-19 สามารถติดต่อได้หากมีการสัมผัสหรืออยู่ใกล้ชิด
กัน เช่น ในสถานที่แออัด เป็นต้น 

   

7. ผู้ที่สัมผัสหรือใกล้ชิดกับผู้ที่ติดเชื้อ COVID-19 ควรกักตัวเอง
ทันทีเพ่ือดูอาการเป็นเวลา 14 วัน 

   

8. การสวมใส่หน้ากากอนามัยสามารถป้องกันการกระจายของ 
COVID-19 ได้ 

   

9. การล้างมือด้วยสบู่ เป็นอีกวิธีหนึ่งที่จะช่วยป้องกัน COVID-
19 ได ้

   

10. การล้างจมูกด้วยน้ าเกลือจะสามารถป้องกัน COVID-19 ได้    
11. เครื่องเป่ามืออัตโนมัติสามารถฆ่าเชื้อ COVID-19 ได ้    

12. ปัจจุบันยังไม่มีวัคซีนส าหรับป้องกัน COVID-19    
13. COVID-19 สามารถรักษาได้ด้วยยาต้านไวรัสทั่วไป    

14. เด็กเล็กไม่จ าเป็นต้องระมัดระวังและป้องกันการติดเชื้อ 
COVID-19 

   

15. ปัจจุบันในประเทศไทยยังไม่มีผู้เสียชีวิตจากโรคติดเชื้อ 
COVID-19 
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ส่วนที่ 3 ผลกระทบด้านจิตใจ 
1. ท่านมีผลกระทบด้านจิตใจที่เกิดจากการระบาดของ COVID-19 อย่างไร 
2. โดยท าเครื่องหมาย “X” ในช่องค าตอบ โดย 1 = น้อยที่สุด, 2 = น้อย, 3 = ปานกลาง, 4 = มาก 

และ 5 = มากที่สุด 

หัวข้อ น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

กลัว เครียด กังวล      
เหงา เปล่าเปลี่ยว      

อารมณ์แปรปรวนหงุดหงิดง่าย      
ท้อแท้หมดหวัง      

เบื่อ เฉยชา      

สูญเสียการตัดสินใจ      
ความสุข      

 
ส่วนที่ 4 ผลกระทบด้านการเงิน 
1. ค่าใช้จ่ายในช่วง COVID-19 มากขึ้นกว่าช่วงปกติหรือไม่โดยท าเครื่องหมาย “X” ในช่องค าตอบ 

☐ มากขึ้นเกิน 10%  ☐ มากขึ้นไม่เกิน 10% ☐ ไม่เปลี่ยนแปลง 

☐ น้อยลงไม่เกิน 10% ☐ น้อยลงมากกว่า 10% 
2. การเก็บออมเงินในช่วง COVID-19 มากขึ้นกว่าช่วงปกติหรือไม่โดยท าเครื่องหมาย “X” ในช่อง

ค าตอบ 

☐ มากขึ้นเกิน 10%  ☐ มากขึ้นไม่เกิน 10%  ☐ ไม่เปลี่ยนแปลง 

☐ น้อยลงไม่เกิน 10%  ☐ น้อยลงมากกว่า 10% 
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ส่วนที่ 5 ผลกระทบด้านการท างาน 
1. ปัจจุบันท่านประกอบอาชีพอะไร (ถ้าตอบไม่ได้ท างานให้ข้ามไปส่วนที่ 6 ข้อมูลด้าน

ประชากรศาสตร์) 

☐ พนักงานบริษัทเอกชน ☐ ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

☐ ธุรกิจส่วนตวั  ☐ นักเรียน/นักศึกษา  ☐ ไม่ได้ท างาน 
2. สถานที่ท างานของท่านในปัจจุบันเป็นแบบใด 

☐ พบเจอคนจ านวนน้อย เช่น ส านักงาน 

☐ พบเจอคนจ านวนมาก เช่น สถาบันการศึกษา โรงพยาบาล ร้านอาหาร 

☐ ว่างงาน ☐ ท างานที่บ้าน   ☐ อ่ืนๆ โปรดระบุ____________ 
3. รายได้ของท่านต่อเดือน 

☐ ไม่เกิน 15,000 บาท  ☐ 15,001 - 25,000 บาท ☐ 25,001 - 35,000 บาท 

☐ 35,001 - 45,000 บาท  ☐ 45,001 - 55,000 บาท ☐55,001 บาท ขึ้นไป 
4. การท างานของท่านเปลี่ยนแปลงไปหรือไม่ 

☐ ไม่เปลี่ยนแปลง ☐ มีการท างานจากท่ีบ้านมากข้ึน 

☐ โดนพักงานโดยไม่จ่ายค่าแรง  ☐ โดนไล่ออก 
5. มีภาระงานมากขึ้นหรือไม่ 

☐ มากขึ้น  ☐ เท่าเดิม  ☐ น้อยลง 
6. มีการปรับลดเงินเดือน หรือขึ้นเงินเดือนน้อยลงหรือไม่ 

☐ มี   ☐ ไม่มี 
7. มีการลดชั่วโมงการท างาน หรือลดการท างานล่วงเวลาหรือไม่ 

☐ มี   ☐ ไม่มี 
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ส่วนที่ 6 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
1. ท่านเกิดในปี พ.ศ. ใด 

☐ ก่อนปี พ.ศ. 2507 (Baby Boomer) 

☐ ระหว่างปี พ.ศ. 2508 – พ.ศ. 2522 (Gen X) 

☐ ระหว่างปี พ.ศ. 2523 – พ.ศ. 2540 (Gen Y) 

☐ หลังปี พ.ศ. 2541 (Gen Z) 
2. เพศ 

☐ ชาย  ☐ หญิง ☐ ไม่ระบุเพศ 
3. ท่านจบการศึกษาสูงสุดในระดับใด 

☐ ต่ ากว่าปริญญาตรี  ☐ ปริญญาตรี 

☐ ปริญญาโท  ☐ ปริญญาเอก 
4. สถานะ 

☐ โสด  ☐ สมรส 
5. ปัจจุบันท่านอาศัยอยู่ในภูมิภาคใด 

☐ กรุงเทพฯ และปริมณฑล ☐ ภาคกลาง  

☐ ภาคเหนือ  ☐ ภาคใต้   

☐ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ☐ ภาคตะวันออก  

☐ ภาคตะวันตก 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ นายพชร สุขวิบูลย์  
วันเดือนปีเกิด 17 ตุลาคม 2534 
วุฒิการศึกษา ปีการศึกษา 2557: วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต 

(วิศวกรรมศาสตร์อุตสาหการ)  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ต าแหน่ง เจ้าหน้าที ่แผนกควบคุมระบบคุณภาพและสิ่งแวดล้อม 
ฝ่ายประกันคุณภาพ  
บริษัท กันยงอีเลคทริก จ ากัด (มหาชน)  
 

ประสบการณ์ท างาน  2561-ปัจจุบัน: เจ้าหน้าที่แผนกควบคุมระบบคุณภาพ
และสิ่งแวดล้อม ฝ่ายประกันคุณภาพ  
บริษัท กันยงอีเลคทริก จ ากัด (มหาชน) 
2558-2560: เจ้าหน้าที่แผนกควบคุมคุณภาพพัดลม 
ฝ่ายผลิตพัดลม บริษัท กันยงอีเลคทริก จ ากัด (มหาชน) 
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