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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาลนครนนทบุรี  
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารจัดการในศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาลนคร
นนทบุรี ความต้องการของผู้สูงอายุและหาแนวทางการพัฒนาการให้บริการศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุเทศบาลนครนนทบุรี เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์บุคคลผู้ให้ข้อมู ล  
(Key Informants) และใช้การศึกษาข้อมูลจากเอกสารเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล 

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจุบันเทศบาลนครนนทบุรีเป็นสังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ และ
ในปี พ.ศ. 2555 มีการเปิดศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาลนครนนทบุรี   เพ่ือให้บริการ 
ด้านการส่งเสริมสุขภาพแก่ผู้สูงอายุโดยมีการเปิดรับสมัครสมาชิกแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ สมาชิก
กิตติมศักดิ์ สมาชิกสามัญ (อายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป) และสมาชิกวิสามัญ (อายุตั้งแต่ 45 - 60 ปี) จัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมการใช้บริการแรกเข้า และค่าธรรมเนียมสมาชิกรายปี เทศบาลนครนนทบุรี ให้
ความส าคัญในการจัดกิจกรรมสันทนาการ ส่งเสริมและฟ้ืนฟูสุขภาพ ส่งเสริมอาชีพให้แก่ผู้สูงอายุ ซึ่งมี
วิทยากรจิตอาสาเป็นผู้น าในการท ากิจกรรมโดยไม่รับค่าตอบแทน ส าหรับการจัดการด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวกภายในศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ อาทิ พ้ืนที่ใช้สอยภายในศูนย์ สภาพภูมิทัศน์ 
พ้ืนที่จอดรถ วัสดุอุปกรณ์ กฎและระเบียบการเป็นสมาชิก เป็นการบริหารจัดการโดยคณะกรรมการ
อ านวยการศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาลนครนนทบุรี โดยเทศบาลนครนนทบุรีจัดสรร
งบประมาณอย่างต่อเนื่อง มีการใช้จ่ายเงินตามความจ าเป็นโดยถือหลักกฎหมายเป็นส าคัญ 

ส าหรับแนวทางการด าเนินงานและสภาพการณ์ในปัจจุบันหลังจากเกิดการแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ท าให้ความต้องการของผู้สูงอายุเปลี่ยนแปลงไป คือการกระจาย
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บริการไปยังชุมชนต่าง ๆ ในลักษณะของศูนย์ผู้สูงอายุออกแบบให้มีลักษณะทางกายภาพสอดคล้อง
กับวิถีชีวิตและสภาพสังคมและปัจจัยทางสังคมผู้สูงอายุในแต่ละชุมชน เพ่ือสะดวกและประหยัด
ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง นอกจากนี้ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาลนครนนทบุรีให้ความรู้
และจัดกิจกรรมผ่านสื่อโซเซียล เนื่องจากศูนย์ต้องปิดบริการตามมาตรการควบคุมและปูองกันโรคของ
จังหวัดนนทบุรี การส่งเสริมสุขภาพที่ผ่านมาท าให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น สุขภาพแข็งแรง 
ผู้สูงอายุมีสังคม ไม่เหงา ได้เรียนรู้สิ่งใหม่เสริมสร้างประสบการณ์ชีวิตให้ผู้สูงอายุ นับว่าเทศบาลนคร
นนทบุรีเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ให้ความส าคัญในการจัดบริการสาธารณะแก่ผู้สู งอายุที่ 
โดดเด่นและเป็นเลิศ 

 
ค าส าคัญ : เทศบาล, ผู้สูงอายุ, พัฒนาคุณภาพชีวิต, บริหารจัดการ  
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 ABSTRACT 
 

Management guidelines for the Center for the Development of Geriatric 
Quality of Life, Nonthaburi Municipality (The Center) were studied to discern 
participant needs and ways to improve the service. Qualitative research was done 
with data collected by in-depth interviews and relevant documents. 

Results were that currently, Nonthaburi Municipality is a fully aging 
society and in 2012, The Center opened in Nonthaburi Municipality to promote 
health services for three types of membership: honorary, ordinary (aged 60 and over) 
and extraordinary (aged 45-60). The primary service and annual Nonthaburi 
Municipality membership fee prioritized organizing recreational activities and 
promoting and health improvement and careers for older citizens. Volunteers led 
activities for Center facility management to improve geriatric quality of life, including 
the arrangement of useable center areas, landscaping upkeep, parking, equipment, 
and membership rules and regulations. The center is managed by the Board of 
Directors of The Center with funds perpetually allocated by Nonthaburi Municipality 
and dispersed according to regulations as needed.  
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Current operational guidelines during the impact of the Novel 
Coronavirus disease 2019 (COVID-19) pandemic reflect changing participant needs. 
The geriatric center provides services to diverse communities through physical 
characteristics meeting the lifestyle, social conditions, and societal factors of geriatric 
communities in a convenient way, economizing on travel expenses. In addition, The 
Center provides knowledge and organizes activities through social media due to 
service closure, following Nonthaburi Province pandemic control and prevention 
measures. Prior health promotion improved quality of life and health of members, 
offering them social lives, an alternative to solitude, learning opportunities, and life 
enhancement. These finding suggest that as a local government organization, 
Nonthaburi Municipality emphasizes providing public services to geriatric citizens in 
excellent and outstanding ways.  

 
Keywords: Municipality, Geriatric, Aging society, Improvement, Quality of life, 

Management, Health, Adult education.  
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กิตติกรรมประกาศ 
 

การค้นคว้ า อิสระนี้ ส า เร็จลุล่ วงได้ด้ วยดี  ด้ วยความเมตตาเป็นอย่ างสู งจาก  
รองศาสตราจารย์ ดร.โสภารัตน์ จารุสมบัติ อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ ที่กรุณาเสียสละเวลา
ให้ค าปรึกษา ให้ก าลังใจ และผลักดัน รวมถึงให้ค าแนะน า ช่วยชี้แนะแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข
จุดบกพร่องของเนื้อหาในการจัดท าการค้นคว้าอิสระนี้มาโดยตลอด ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร. ศิกานต์ อิสสระชัยยศ ประธานกรรมการสอบการค้นคว้าอิสระ ที่กรุณาให้ค าชี้แนะ
ที่เป็นประโยชน์เพ่ิมเติม ตลอดจนช่วยแนะน าแนวทางรายละเอียดในการแก้ไขผลงานให้ดียิ่งขึ้น 
พร้อมทั้งขอขอบพระคุณอาจารย์ทุกท่านที่ได้ประสิทธิ์ประสาทความรู้ต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์เพ่ือ
น ามาใช้ในการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ในการค้นคว้าอิสระครั้งนี้ และสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อีกด้วย 

ขอขอบพระคุณ เจ้าหน้าที่ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาลนครนนทบุรีที่ให้
ข้อมูลด้านเอกสาร และสมาชิกศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาลนครนนทบุรีทุกท่านที่ให้ความ
อนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์ 

ขอขอบพระคุณ  นายสมนึก ธนเดชากุล นายกเทศมนตรีนครนนทบุรี  นายเปี่ยมศักดิ์ 
ตันนิรัตร์ อดีตปลัดเทศบาลนครนนทบุรี ที่ให้ความเมตตาและสนับสนุนการศึกษาครั้งนี้ให้ประสบ
ความส าเร็จตามที่ตั้งใจ และท าให้การค้นคว้าอิสระครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงได้ 

ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ที่ ให้การสนับสนุนด้านการศึกษา และเป็น
แรงผลักดันในการค้นคว้าอิสระนี้ให้ส าเร็จลุล่วง 

ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่โครงการ EPA เพ่ือน ๆ EPA รุ่นที่ 31 ที่ช่วยเป็นก าลังใจ ผลักดัน 
คอยติดตาม ให้ค าแนะน า ค าปรึกษา และช่วยเหลือกันในการศึกษาตลอดมา 

สุดท้ายนี้ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงไว้ ณ ที่นี้ และหากการค้นคว้าอิสระ
นี้มีข้อบกพร่องประการใดผู้วิจัยขอน้อมรับไว้แต่เพียงผู้เดียว 
  
 

นางสาวอรวรรณ ศรีรัตนะ 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

ในปัจจุบันประชากรของประเทศไทยมีแนวโน้มของจ านวนผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว 
ท าให้โครงสร้างประชากรของประเทศไทยเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Ageing Society) ซึ่งหมายถึงประเทศ 
หรือสังคมที่มีสัดส่วนของประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปมากกว่าร้อยละ 10 ของประชากรทั้งประเทศ 
จ านวนประชากรวัยสูงอายุ (อายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป) จากการส ารวจข้อมูลของส านักงานสถิติแห่งชาติ 
พบว่าในปี พ.ศ. 2562 ประชากรวัยสูงอายุของประเทศไทยมีประมาณ 11 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 
16.73 ของประชากรทั้งประเทศที่มีอยู่ประมาณ 66.5 ล้านคน1 

การเปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างประชากรของประเทศไทยดังกล่าว ท าให้การจัดบริการ
สาธารณะของภาครัฐต้องปรับเปลี่ยนและพัฒนาทั้งในเชิงโครงสร้างและรูปแบบการให้บริการให้
สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนที่สูงวัยมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการให้บริการส่งเสริมด้าน
สุขภาพ ที่สามารถด าเนินการได้หลายรูปแบบ ทั้งการจัดตั้งบ้านพักผู้สงอายุ ศูนย์นันทนาการผู้สูงอายุ 
ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ โรงเรียนผู้สูงอายุ และศูนย์ดูแลฟ้ืนฟูสุขภาพผู้สูงอายุ ซึ่งการ
ด าเนินการเหล่านี้ถือเป็นนวัตกรรมการบริการใหม่ของภาครัฐ ทั้งส่วนกลาง และองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน และเป็นการเตรียมความพร้อมเมื่อประเทศไทย
เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุระดับสุดยอด และในบรรดารูปแบบการจัดบริการส่งเสริมด้านสุขภาพแก่ผู้สูงวัย
นั้น ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุถือเป็นรูปแบบหนึ่งที่ภาครัฐให้ความส าคัญ โดยให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นต่าง ๆ ท าหน้าที่รับผิดชอบในการจัดบริการสาธารณะนี้ เนื่องจากองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นมีบทบาทและอ านาจหน้าที่  ในการจัดบริการสาธารณะให้กับประชาชน ตาม
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ได้ก าหนดหน้าที่ของเทศบาลในการจัดบริการสาธารณะ 
การสังคมสงเคราะห์และการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุไว้อย่างชัดเจน 

เทศบาลนครนนทบุรี เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีพ้ืนที่ 38.9 ตารางกิโลเมตร 
ประกอบด้วย 5 ต าบล ได้แก่ ต าบลสวนใหญ่ ต าบลตลาดขวัญ ต าบลบางเขน ต าบลบางกระสอ และ

                                           
1 ส านักงานสถิติแห่งชาติ, “ส ามะโนประชากรและเคหะ,” สืบค้นเมื่อวันที่ 8 สิงหาคม 2563, 

http://www.nso.go.th/sites/2014/ส ามะโนส ารวจ. 
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ต าบลท่าทราย ปัจจุบันจ านวนประชากรที่มีอยู่ในทะเบียนราษฎร 253,690 คน จากสถิติประชากร
ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครนนทบุรีเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2563 มีจ านวน 65,247 คน 2 ประชากร
ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครนนทบุรีคิดเป็นร้อยละ 25.71 ของประชากรทั้งหมดในเขตเทศบาลนคร
นนทบุรี ดังนั้น เทศบาลนครนนทบุรีจึงเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ และเทศบาลนครนนทบุรีได้
ให้ความส าคัญกับผู้สูงอายุ โดยได้ก่อสร้างศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ เทศบาลนครนนทบุรี ซึ่ง
เริ่มด าเนินการมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 มีเปูาหมายที่ชัดเจนในการจัดบริการด้านการส่งเสริมสุขภาพ
ให้กับผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครนนทบุรี และมุ่งหวังให้เป็นศูนย์กลางในการจัดกิจกรรมส่งเสริม
สุขภาพในรูปแบบที่หลากหลาย ที่เป็นประโยชน์ และเหมาะสมกับผู้ สูงอายุ ในช่วงปีแรกที่เปิด
ให้บริการพบว่ามีผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่นอกเขตเทศบาล นครนนทบุรีให้ความสนใจและมีความประสงค์
ขอใช้บริการภายในศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาลนครนนทบุรีเป็นจ านวนมาก แต่ด้วย
อ านาจหน้าที่ตามกฎหมายได้ให้อ านาจหน้าที่องค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่นในการจัดบริการสาธารณะ
ให้แก่ประชาชนในพ้ืนที่ที่รับผิดชอบเท่านั้น อย่างไรก็ตามเทศบาลนครนนทบุรีเห็นว่าการด าเนินงาน
ด้านพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุให้เป็นรูปธรรมมีความส าคัญ จึงเปิดให้ ผู้อาศัยอยู่นอกเขตเทศบาล
นครนนทบุรีได้มีโอกาสเข้าใช้บริการ เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์ทางอ้อม ให้ประชาชนเหล่านั้นได้เข้า
ร่วมกิจกรรมและเสนอแนะแก่ผู้บริหารท้องถิ่นในพ้ืนที่ของตน เพ่ือจะได้มีการด าเนินงานในด้านนี้
อย่างเป็นรูปธรรมและเป็นประโยชน์แก่ผู้สูงอายุในพ้ืนที่อ่ืน ๆ ต่อไป โดยจัดเก็บค่าธรรมเนียมการใช้
บริการตามเทศบัญญัติเทศบาลนครนนทบุรี เรื่อง การบริหารจัดการศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 
เทศบาลนครนนทบุรี พ.ศ. 2556 

ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ เทศบาลนครนนทบุรี ด าเนินงานในลักษณะของระบบ
สมาชิก ประกอบด้วยสมาชิก 3 ประเภท คือ สมาชิกกิตติมศักดิ์ สมาชิกสามัญ (อายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้น
ไป) และสมาชิกวิสามัญ (อายุตั้งแต่ 45 - 60 ปี) ซึ่งเทศบาลนครนนทบุรีได้มีการจัดเก็บค่าธรรมเนียม
การใช้บริการ ได้แก่ ค่าธรรมเนียมแรกเข้า และค่าธรรมเนียมสมาชิกรายปี (อัตราค่าธรรมเนียมเป็นไป
ตามบัญชีอัตราค่าธรรมเนียมแนบท้ายเทศบัญญัติเทศบาลนครนนทบุรี เรื่อง การบริหารจัดการศูนย์
พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ เทศบาลนครนนทบุรี พ.ศ. 2556) ในปี พ.ศ. 2563 ศูนย์พัฒนาคุณภาพ
ชีวิตผู้สูงอายุมีสมาชิกท้ังสิ้น 1,321 คน แยกเป็นสมาชิกในเขต 581 คน และสมาชิกนอกเขต 740 คน 
และเปิดเป็นศูนย์การเรียนรู้การด าเนินงานด้านผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น3 นอกจากนี้ 

                                           
2 กองทะเบียนราษฎรและบัตรประจ าตัวประชาชน เทศบาลนครนนทบุรี, “สถิติประชากร,” 

สืบค้นเมื่อวันที่ 8 สิงหาคม 2563,” https://nakornnont.go.th/. 
3 เทศบาลนครนนทบุรี, “สถิติสมาชิกศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาลนครนนทบุรี 

ประจ าปี 2563.” สืบค้นเมื่อวันที่ 8 สิงหาคม 2563,” https://nakornnont.go.th/. 
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ยังมีสถาบันการศึกษา หน่วยงานภาครัฐ เอกชน มาศึกษาดูงานแลกเปลี่ยนประสบการณ์ จ านวน
หลายคณะในแต่ละปี เรื่องที่ได้รับความสนใจการศึกษาดูงานของหน่วยงานอ่ืน ๆ ได้แก่ การส่งเสริม
สุขภาพผู้สูงอายุ การจัดกิจกรรมแก่ผู้สูงอายุ ความส าเร็จในการบริหารจัดการศูนย์ฯ เป็นต้น 

อย่างไรก็ตาม จากการที่เทศบาลนครนนทบุรีมีความเป็นเมืองและมีประชากรเพ่ิมมาก
ขึ้นการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุอย่างมีประสิทธิภาพ จึงถือเป็นสิ่งส าคัญของการ
บริการสาธารณะที่ต้องมีการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สอดรับกับบริบทของการเปลี่ยนแปลง
ทางสังคม จึงเป็นประเด็นที่น่าสนใจในการศึกษาว่า ปัจจุบันการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาคุณภาพ
ชีวิตผู้สูงอายุนี้เป็นอย่างไร มีปัญหาอุปสรรคในการบริหารอะไรบ้าง และมีแนวทางในการพัฒนาให้
เป็นศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุได้อย่างเหมาะสม
ในอนาคตได้อย่างไร 

 
1.2 ค าถามวิจัย 
 

การบริหารจัดการศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุของเทศบาลนครนนทบุรีในปัจจุบัน
เป็นอย่างไร มีปัญหาอุปสรรคอะไร และจะมีแนวทางในการพัฒนาอย่างไร 

 
1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1.3.1 เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการในศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาลนคร
นนทบุรี 

1.3.2 เพ่ือศึกษาความต้องการของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครนนทบุรีในการใช้บริการ 
ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาลนครนนทบุรี 

1.3.3. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาการให้บริการศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ
เทศบาลนครนนทบุรี 

 
1.4 วิธีการวิจัย 

 
ใช้วิธีการวิจัยแบบคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการน าเสนอวิธีการวิจัยดังนี้ 
1. การรวบรวมข้อมูลจากเอกสารรายงานการวิจัย สารนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ต่าง  ๆ 

บทความทางวิชาการ สิ่งพิมพ์ และสืบค้นจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Internet) 
2. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์เฉพาะกลุ่ม จ านวน 40 ตัวอย่าง ดังนี้ 
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2.1 สมาชิกศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาลนครนนทบุรี 
2.2 คณะกรรมการบริหารศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาลนครนนทบุรี 
2.3 บุคลากรของเทศบาลนครนนทบุรี แบ่งเป็น ผู้บริหารท้องถิ่น ข้าราชการ 

พนักงาน ที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาลนครนนทบุรี 
 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

การศึกษาและวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาล 
นครนนทบุรี” เป็นประโยชน์ต่อเทศบาลนครนนทบุรี เพ่ือน าไปเป็นแนวทางการพัฒนาการบริหาร
จัดการศูนย์การบริหารจัดการศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาลนครนนทบุรี ให้เกิดประโยชน์
ต่อผู้สูงอายุที่มาใช้บริการและสร้างต้นแบบศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุให้ได้มาตรฐานน า ไปสู่
ความเป็นเลิศ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดบริการสาธารณะ 

 
1.6 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

จากการศึกษาค้นคว้า แนวคิด และทฤษฎีรวมทั้งผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
จัดการศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาลนครนนทบุรี การศึกษาครั้งนี้จึงก าหนดปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาลนครนนทบุรี ซึ่งมีผลต่อ
ประสิทธิภาพของการบริหารศูนย์ เป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านการจัดกิจกรรมสันทนาการ ส่งเสริมและ
ฟ้ืนฟูสุขภาพ ส่งเสริมอาชีพ 2. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น พ้ืนที่ใช้สอยภายในศูนย์ พ้ืนที่
จอดรถ วัสดุอุปกรณ์ใช้งานภายใน 3. การบริหารจัดการของเทศบาลนครนนทบุรี คณะกรรมการศูนย์
พัฒนาคุณภาพชีวิตเทศบาลนครนนทบุรี และหน่วยงานเครือข่าย ต่าง ๆ ดังแสดงในภาพข้างล่างนี้ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย  
“การบริหารจัดการศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาลนครนนทบุรี” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
1.7 นิยามศัพท ์
 

1.7.1 เทศบาลนครนนทบุรี หมายถึง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประเภทเทศบาล
ขนาดพิเศษ มีหน้าที่จัดบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนตามหน้าที่และอ านาจ 

1.7.2 ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาลนครนนทบุรี หมายถึง สถานที่รวมตัว
ของ ผู้สงอายุท ากิจกรรมออกก าลังกายต่าง ๆ เน้นเรื่องสุขภาพเป็นหลัก 

1.7.3 สมาชิก หมายถึง ผู้ที่อายุตั้งแต่อายุ 45 ปีขึ้นไป สมัครได้ทั้งหญิงและชาย 
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท 

การจัดกิจกรรมและบริการ ได้แก่ 
1. ต้านสุขภาพกาย 
2. ด้านสังคม 
3. ด้านวิชาการ 
4. ด้านงานอดิเรก 
สภาพแวดล้อมกายภาพ ได้แก่ 
1. ด้านอาคารสถานที่ 
2. ด้านขนาดพ้ืนที่ใช้สอย 
3. ด้านการจัดวางผังของห้อง 
4. ด้านสภาพห้องกิจกรรม 
ทรัพยากรและวิธีการบริหาร ได้แก่ 
1. ด้านวัสดุอุปกรณ์ 
2. ด้านเจ้าหน้าที่ 
3. ด้านงบประมาณ 
4. ด้านการจัดการ 

การบริหารจัดการ 
ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิต

ผู้สูงอายุ 
เทศบาลนครนนทบุรี 
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- สมาชิกประเภทในเขตเทศบาล คือสมาชิกผู้ที่มีชื่อในทะเบียนบ้านต าบล 
ท่าทราย ต าบลสวนใหญ่ ต าบลบางกระสอ ต าบลตลาดขวัญ และต าบลบางเขน 

-  สมาชิกนอกเขตเทศบาล คือสมาชิกท่ีไม่ได้อยู่ในเขตเทศบาลนนทบุรีตามบัตร
ประชาชนหรือตามทะเบียนบ้าน อายุ 45 ปีขึ้นไป 
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บทที่ 2 
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ผู้วิจัยเกิดแนวทางในการพัฒนา

แนวคิดและเกิดความเข้าใจในเรื่อง การบริหารจัดการศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาลนคร
นนทบุรี ให้ชัดเจนยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นการศึกษาค้นคว้า แนวคิด และทฤษฎีรวมทั้งผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
การบริหารจัดการศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาลนครนนทบุรี โดยมีสาระส าคัญในการ
น าเสนอ ดังนี้ 

1. แนวคิดเก่ียวกับผู้สูงอายุและความต้องการของผู้สูงอายุ 
2. แนวคิดการบริหารจัดการศูนย์บริการผู้สูงอายุ 
3. แผน ยุทธศาสตร์ และนโยบายที่เกี่ยวกับผู้สูงอายุ 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับผู้สูงอายุและความต้องการของผู้สูงอายุ 
 

องค์การอนามัยโลก1 ได้ให้ความหมายของค าว่า ผู้สูงอายุ และคนชราไว้แตกต่างกันคือ 
ผู้สูงอายุ หมายถึง ผู้มีอายุระหว่าง 60-74 ปี ส่วนคนชรา หมายถึง ผู้ที่มีอายุระหว่าง 75-90 ปี และ 
ผู้ที่มีอายุ 90 ปีขึ้นไป ถือว่าเป็นผู้ชรามาก (very old) 

นิศา ชูโต2 ได้ให้ค าจ ากัดของผู้สูงอายุไว้คล้ายกันว่า หมายถึง ผู้ที่มีอายุ วัดด้วยจ านวนปี
ตามปฏิทินของเวลาที่ได้มีชีวิตอยู่ ซึ่งการจะเรียกว่าคนชราโดยจ าแนกตามอายุนั้น บางทีก็ขึ้นอยู่กับ
สังคม ส าหรับคนไทยคนชรา คือคนที่มีอายุย่างเข้า 60 ปีขึ้นไปตามเกณฑ์ของกฎหมาย ของการ
เกษียณอายุราชการและกฎหมายอื่น ๆ รวมทั้งจารีตประเพณีบางอย่าง 

จากค าจ ากัดความของผู้สูงอายุว่า ผู้ใดเป็นผู้สูงอายุหรือไม่จะยึดเกณฑ์อายุเป็นส าคัญ 
และในการศึกษานีก้็ใช้ค าว่า ผู้สูงอายุ โดยหมายถึงผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป 

                                           
1 ชูศักดิ์ เวชแพศย์, การปฏิบัติตัวของผู้สูงอายุเพื่อให้มีอายุยืน (กรุงเทพฯ: ศุภวนิชการพิมพ์, 

2531). 
2 นิศา ชูโต, คนชราไทย (กรุงเทพฯ: สถาบันวิจัยสังคมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 

2525). 
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พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 ให้นิยามค าว่า ผู้สูงอายุ หมายความว่า บุคคลซึ่งมี
อายุเกินหกสิบปีบริบูรณ์ขึ้นไปและมีสัญชาติไทย3 

การเกิดขึ้นของสังคมสูงอายุ มีผลจากการเปลี่ยนแปลงสถิติประชากรของโครงสร้างอายุ 
ในสังคมไทยอันเนื่องมาจาก อัตราการตายและการเจริญพันธุ์ลดลง ซึ่งมีผลจากความก้าวหน้า และ
เทคโนโลยีทางการแพทย์ที่สามารถผลิตเครื่องมือทางการแพทย์และยารักษาโรคท าให้ประชากร 
มีอายุยืนยาวขึ้นเมื่อเทียบจากอดีตที่ผ่านมา 

สังคมสูงอายุ หรือสังคมสูงวัย (AGEING SOCIETY)4 เป็นค าที่ใช้เรียกแทนกันได้ แต่มี
ความหมายแตกต่างกันเล็กน้อย การเข้าสู่สังคมสูงอายุ เป็นสถานการณ์ใหม่ที่เกิดขึ้นในประเทศต่าง ๆ 
หลายประเทศ ประเทศที่เป็นสังคมสูงอายุแล้ว เช่น ญี่ปุุน ประเทศทางตะวันตก ต่างมีการเตรียมการ
เข้าสู่สังคมอายุมาหลายปี นักวิชาการระบุว่า ประเทศต่าง ๆ เหล่านั้น มีการวางแผน เตรียมการ
ประเทศเข้าสู่สังคมสูงอายุเป็นเวลามากกว่า 100 ปี นโยบาย แผนงาน และบริการต่าง  ๆ จึงมีการ
เตรียมการ และปฏิบัติมาเป็นระยะ ๆ และสามารถเข้าสู่สังคมสูงอายุอย่าง เป็นขั้นตอนและมีปัญหา
เกิดขึ้นน้อย แต่เมื่อพิจารณาถึงประเทศไทยเรา มีเวลาเตรียมการก่อนเข้าสู่สังคมสูงอายุในปี 2548 
เพียง 20 ปีเท่านั้น ซึ่งนับว่าเป็นระยะเวลาที่สั้นมาก 

การเป็นสังคมสูงอายุหรือสังคมสูงวัย หมายถึง การมีประชากรสูงอายุ 60 ปีขั้นไป 11 ล้านคน 
หรือร้อยละ 16 ของประชากรทั้งประเทศ จากการคาดประมาณประชากรของส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ประเทศไทยจะกลายเป็นสังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ (Complete 
Aged Society) ในปี 2564 คือมีสัดส่วนประชากรอายุ 60 ปี ขึ้นไป สูงถึงร้อยละ 20 ซึ่งหมายถึงมี
ผู้สูงอายุ 1 ใน 5 คน และจะเป็นสังคมสูงวัยระดับสุดยอด (Super Aged Society) เมื่อมีสัดส่วน
ประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป สูงถึงร้อยละ 28 ในอีก 14 ปีถัดไป คือ ปี 2574 

ค านิยาม  
สังคมสูงวัย หมายถึง สังคมที่มีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป มากกว่าร้อยละ 10 ของ

ประชากรทั้งหมด (หรือประชากรอายุ 65 ปีขึ้นไป มากกว่าร้อยละ 7) 
สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ หมายถึง สังคมที่มีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป มากกว่าร้อยละ 

20 ของประชากรทั้งหมด (หรือประชากรอายุ 65 ปีขึ้นไป มากกว่าร้อยละ 14) 

                                           
3 พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546, “นิยามผู้สูงอายุ,” สืบค้นเมื่อวันที่ 14 สิงหาคม 

2563, http://www.doo.go.th. 
4 ศศิพัฒน์ ยอดเพชร, บริการท้องถิ่นเพ่ือการเปลี่ยนแปลงที่ดีส าหรับผู้สูงอายุ (กรุงเทพฯ: 

วิทยาลัยพัฒนาการปกครองท้องถิ่น สถาบันพระปกเกล้า, 2560). 
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สังคมสูงวัยระดับสุดยอด หมายถึง สังคมที่มีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป มากกว่าร้อยละ 
28 ของประชากรทั้งหมด (หรือประชากรอายุ 65 ปีขึ้นไป มากกว่าร้อยละ 20) 

ประเภทผู้สูงอายุ 
การท าความเข้าใจคุณลักษณะของผู้สูงอายุให้ชัดเจนนั้น ควรจ าแนกผู้สูงอายุ ตาม

คุณลักษณะส าคัญบางประการ โดยทั่วไปนิยมใช้เกณฑ์จ าแนก 2 ประเภท คือ จ าแนกตามอายุ และ
จ าแนกตามความสามารถในการปฏิบัติกิจวัตรประจ าวัน 

1. จ าแนกตามกลุ่มอายุ แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ 
1.1 ผู้สูงอายุวัยต้น อายุ 60-69 ปี 
1.2 ผู้สูงอายุวัยกลาง อายุ 70-79 ปี 
1.3 ผู้สูงอายุวันปลาย อายุ 80 ปีขึ้นไป 
อย่างไรก็ตาม เนื่องจากผู้สูงอายุมีอายุยืนยาวขึ้น และมีสภาพร่างกายที่ดูแข็งแรง 

รวมทั้งประเทศไทยมีแนวโน้มจะขยายอายุเกษียณไปถึง 65 ปี จึงมีผู้แบ่งเกณฑ์อายุใหม่โดยก าหนด
อายุเริ่มการ เป็นผู้สูงอายุเมื่ออายุ 65 ปี ดังนี้ 

(1) ผู้สูงอายุวัยต้น อายุ 65-74 ปี 
(2) ผู้สูงอายุวัยกลาง อายุ 75-84 ปี 
(3) ผู้สูงอายุวัยปลาย อายุ 85 ปีขึ้นไป 

2. จ าแนกตามความสามารถในการปฏิบัติกิจวัตรประจ าวัน โดยใช้เครื่องมือประเมิน
ความสามารถในการปฏิบัติกิจวัตรประจ าวัน (Activities of Daily Life: ADL) แบ่งเป็น 3 ระดับ คือ 

2.1 กลุ่มท่ีสามารถปฏิบัติกิจวัตรประจ าวันได้ หรือกลุ่มที่พ่ึงตนเองได้ 
2.2 กลุ่มท่ีสามารถปฏิบัติกิจวัตรประจ าวันได้บางส่วน หรือกลุ่มที่พ่ึงตนเองได้บ้าง 
2.3 กลุ่มท่ีไม่สามารถปฏิบัติกิจวัตรประจ าวันได้ หรือกลุ่มพึ่งพิง 

อีกนัยหนึ่งคือกลุ่มผู้ปฏิบัติงานและอาสาสมัครกลุ่มใช้ค าเรียกหรือเรียกผู้สูงอายุกลุ่มที่ 1 
ว่ากลุ่มติดสังคม กลุ่มที่ 2 กลุ่มติดบ้านและกลุ่มที่ 3 กลุ่มติดเตียง ซึ่งการเรียกเช่นนี้ มีทั้งมุมมองเชิง
บวก ที่ง่ายต่อการท าความเข้าใจ และมีทั้งมุมมองเชิงลบที่คล้ายการต าหนิหรือไม่ให้คุณค่าแก่ผู้สูงอายุ 
เช่น การเรียกว่า กลุ่มติดสังคม ในสังคมไทย ค าว่า สังคม มีความหมายกว้างขวาง และหนึ่งในนั้น คือ 
คนที่ติดสังคมมักจะไม่สนใจงานบ้านเรือน สนใจแต่ความสนุกสนานนอกบ้าน จึงเป็นมุมมองแง่ลบ 
ดูไม่เหมาะสม ซึ่งผู้สูงอายุจ านวนมากจึงไม่พอใจค าว่าเรียกดังกล่าว 
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กรมกิจการผู้สูงอายุ5 ได้ส ารวจ สถิติผู้สูงอายุของประเทศไทย 77 จังหวัด ณ วันที่ 31 
ธันวาคม 2562 ของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ประเทศไทยมีจ านวนประชากรผู้สูงอายุ 60 
ปี ขึ้นไป จ านวน 11,136,059 คน แบ่งเป็น ชาย 4,920,297 คน หญิง 6,215,762 คน โดยคิดเป็น
ร้อยละ 16.73 เมื่อเทียบกับจ านวนประชากรทั้งหมด 66,558,935 คน นับได้ว่าประเทศไทยได้เป็น
สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์แล้ว และจากสถิติดังกล่าวพบว่า ในประเทศไทยมีจังหวัดที่เป็นสังคมสูงวัย
อย่างสมบูรณ์  คือ  มีประชากรอายุ 60 ปี ขึ้นไป มากกว่าร้อยละ 20 มีจ านวนทั้งสิ้น 11 จังหวัด ดังนี้ 
จ.สิงห์บุรี จ.ล าปาง จ.ล าพูน จ.แพร่ จ.สมุทรสงคราม จ.ชัยนาท จ.ล าปาง จ.พะเยา จ.อ่างทอง 
จ.พิจิตร จ.สุโขทัย 

ดังนั้น จังหวัดนนทบุรี มีจ านวนผู้สูงอายุ 231,419 คน แบ่งเป็น ชาย 98,852 คน 
หญิง 132,567 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 18.29 เมื่อเทียบกับประชากรทั้งหมด 1,265,387 คน เห็นได้
ว่าจังหวัดนนทบุรีเป็นสังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ 

ความต้องการของมนุษย์6 โดยทั่วไปหมายถึง สิ่งที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์ 
ซึ่งสามารถสรุปได้เป็นความต้องการ 2 ด้าน คือ ความต้องการทางด้านร่างกาย (physiological needs) 
ได้แก่ ความต้องการ อาหาร ที่อยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค ที่เรียกว่าปัจจัยสี่ และความ
ต้องการทางด้านจิตใจ (psychological needs) ได้แก่ความต้องการเกียรติยศ ชื่อเสียง ความรัก 
ความอบอุ่น เป็นต้น 

ความต้องการของผู้สูงอายุ โดยแนวคิดของ คิดด์ (Kidd) ได้เสนอแนวคิด ความต้องการ
เฉพาะของผู้ใหญ่ ซึ่งประกอบด้วยสิ่งต่อไปนี้ คือ ความต้องการด้านต่าง  ๆ คือด้านสุขภาพ ด้าน
ครอบครัว และความสัมพันธ์ในครอบครัว ต้องการเป็นผู้บริโภคและการยังชีพ ต้องการมีความสัมพันธ์
ทางสังคม ต้องการมีอาชีพ มีความบันเทิง และต้องการมีสิ่งยึดเหนี่ยวทางใจ 

ความต้องการของผู้สูงอายุ โดยแนวคิดของ กุลยา ตันติผลชีวะ7 ได้เน้นถึง ความต้องการ
ของผู้สูงอายุ โดยยึดแนวคิดของคลาร์ค (Clark) พบว่าผู้สูงอายุต้องการในสิ่งต่อไปนี้ 

1. ต้องการท าตนให้เป็นประโยชน์ต่อสังคม 
2. ต้องการมีส่วนเกี่ยวข้องหรือเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน 
3. ต้องการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ หรือให้เกิดความพึงพอใจแก่ตนทุกวิถีทาง 

                                           
5 กรมกิจการผู้สูงอายุ, “สถิติผู้สูงอายุประเทศไทย 77 จังหวัด พ.ศ. 2562,” สืบค้นเมื่อวันที่ 

14 สิงหาคม 2563, http://www.dop.go.th/th/th/know/1/275. 
6 ทรงศรี สนธิทรัพย์, “ความต้องการ ความคาดหวัง และทัศนะของผู้บริโภคเก่ียวกับ

ศูนย์บริการผู้สูงอายุ,” วารสารบริหารธุรกิจ 21, ฉ.77 (มกราคม-มีนาคม 2541): 47-66. 
7 กุลยา ตันผลาชีวะ, การพยาบาลผู้สูงอายุ (กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์เจริญกิจ, 2525). 
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4. ต้องการเข้าร่วมสนุกกับเพื่อนตามปกติ 
5. ต้องการยอมรับนับถือ 
6. ต้องการแสดงออกในผลส าเร็จของตน 
อุตตราพร บุนนาค8 ได้กล่าวถึงความต้องการของผู้สูงอายุ ซึ่งมีลักษณะเฉพาะต่างไป

จากวัยอื่น ๆ ดังนี้ 
1. ความต้องการมีความรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งของสังคม (sense of belonging) มีความรู้สึก

ว่าตนเองยังไม่ถูกทอดทิ้ง 
2. ต้องการยอมรับและเชื่อถือจากสังคม (acceptance and recognition) โดยเฉพาะ

บุตรหลานหรือผู้ใกล้ชิดเพราะว่าถ้ามีคนยอมรับนับถือแสดงว่าตนเองมีประโยชน์ต่อบุตรหลานและ
สังคม 

3. ความต้องการมีสัมพันธภาพทางสังคมกับบุคคลอ่ืนเป็นรายบุคคล (individual 
friendships) ต้องการเพื่อนคุยที่ถูกใจ เห็นอกเห็นใจในเรื่องที่จะคุยกัน 

4. ความสนใจในประสบการณ์ใหม่  ๆ ในสังคม ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับบุคคลนั้นมีความ
กระตือรือร้นที่จะรับรู้ข่าวสารจากสื่อมวลชนต่าง ๆ ซึ่งอาจจะเกี่ยวข้องกับความสามารถของบุคคลใน
การอ่านหนังสือ และความสามารถในการปรับตัว 

ลักขณา ธรรมไพโรจน์9 แบ่งความต้องการของผู้สูงอายุได้ ดังนี้ 
1. ต้องการท าตนให้เป็นประโยชน์ต่อสังคม 
2. ต้องการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม 
3. ต้องการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ 
4. ต้องการเข้าร่วมสนุกกับเพ่ือนตามปกต ิ
5. ต้องการดูแลทางด้านจิตใจ 
6. ต้องการยอมรับนับถือ 
7. ต้องการการดูแลและปูองกนสุขภาพท่ีดี 
8. ต้องการความอบอุ่นจากครอบครัว 
9. ต้องการความสงบทางด้านจิตใจ 

                                           
8อุตตราพร บุนนาค, “ปัญหาและความต้องการของคนชราในสถานสงเคราะห์คนชรา  

บ้านบางแค กรุงเทพมหานคร,” (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2518). 

9 ลักขณา ธรรมไพโรจน์, การพยาบาลจิตเวชศาสตร์ : ประยุกต์ (กรุงเทพฯ: โครงการต ารา
ภาควิชาพยาบาลศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล, 2525), 51. 
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จากแนวคิดของความต้องการของมนุษย์และผู้สูงอายุ สรุปได้ว่าผู้สูงอายุมีความต้องการ 
ที่ส าคัญเพ่ือการด ารงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข คือด้านสุขภาพทางร่างกายและจิตใจ โดยมุ่ง
ตอบสนองความต้องการพ้ืนฐานปัจจัย 4 ให้เพียงพอ ส าหรับการดูแลด้านจิตใจต้องอาศัยคนในสังคม 
มีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมผู้สูงอายุท่ามกลางกระแสเปลี่ยนแปลงยุคปกติใหม่ ( new normal) 
ให้ผู้สูงอายุทุกคนสามารถอยู่ร่วมกันอย่างสร้างสรรค์และมีความพึงพอใจในบั้นปลายชีวิต 

 
2.2 แนวคิดการบริหารจัดการศูนย์บริการผู้สูงอายุ 

 
ลักษณะศูนย์บริการผู้สูงอายุดังกล่าวสามารถสรุปเป็นลักษณะการให้บริการได้ เป็น 

7 รูปแบบ คือ 
รูปแบบที่ 1 คลินิกผู้สูงอายุ บริการตรวจเช็คร่างกายเพ่ือวางแผนในการรักษา พยาบาล

และการออกก าลังกายเน้นการปูองกันเพ่ือให้ผู้สูงอายุสามารถคงสถานการณ์พ่ึงพาตนเองที่บ้านได้
นานที่สุด นอกจากนี้ยังมีบริการอุปกรณ์พิเศษส าหรับผู้สูงอายุ เช่น อุปกรณ์ช่วยเดิน ไม้เท้าค้ ายัน 
รถเข็น ผ้ารอง กันเปื้อน อุปกรณ์ช่วยในห้องน้ า ซึ่งน าเข้าจากต่างประเทศ บริการมีอาหารพิเศษ 
ส าหรับผู้มีปัญหา ด้านต่าง ๆ รวมถึงวิตามิน และอาหารเสริม 

รูปแบบที่ 2 ศูนย์ฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้สูงอายุ การบริการจะเน้นการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
ร่างกายผู้สูงอายุทั่วไป และผู้ปุวยสมองเสื่อม เป็นอัมพาตครึ่งกาย พูดไม่ชัด ใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์
เพ่ือติดตาม และประเมินสมรรถภาพร่างกาย โดยใช้ผู้เชี่ยวชาญที่มีลักษณะเป็นทีม มีบริการทั่วไป
เกี่ยวกับจัดบริการ การออกก าลังกาย การฟ้ืนฟูสมรรถภาพในน้ า มีผู้เชี่ยวชาญดูแลอย่างใกล้ชิด 

รูปแบบที่ 3 ศูนย์บริการดูแลผู้สูงอายุในช่วงระหว่างกลางวัน ศูนย์บริการประเภทนี้จะให้
การดูแลผู้สูงอายุที่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ บริการช่วงกลางวัน ส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุโดยการ 
ออกก าลังกายในศูนย์ฟ้ืนฟูสมรรถภาพ มีกิจกรรมทางสังคมในกลุ่มผู้สูงอายุร่วมกัน มีกิจกรรมการ
ท าอาหาร เล่นดนตรี เป็นต้น และจัดบริการทั่วไปเกี่ยวกับอาหาร บริการทัศนศึกษา กิจกรรมทาง
ศาสนา ตรวจสุขภาพท่ัวไป และบริการรับส่งถึงบ้าน 

รูปแบบที่ 4 บ้านส าหรับผู้สูงอายุเป็นการบริการส าหรับผู้สูงอายุที่ไม่สะดวกที่จะ
ด ารงชีวิตอยู่ที่บ้านได้ มีความเจ็บปุวยของร่างกาย ขาดผู้ดูแล รวมถึงผู้ปุวยหลังการผ่าตัดที่ต้องการ
การพักฟ้ืน และฟ้ืนฟูสมรรถภาพ มีพยาบาลคอยดูแลการกินอยู่ การอาบน้ า อย่างใกล้ชิด มีการ
จัดบริการทั่วไป ด้านอาหาร กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ การออกก าลังกาย และกิจกรรมทางสังคม 

รูปแบบที่ 5 บ้านดูแลและฟ้ืนฟูผู้สูงอายุเป็นการบริการลักษณะที่พักอาศัย บริการ
ผู้สูงอายุที่ช่วยเหลือตนเองไม่ได้ ต้องพักรักษาตัวระยะยาวหรือแบบถาวร ลูกหลานไม่สามารถดูแล
ผู้สูงอายุ ด้วยตนเอง เนื่องจากการปุวยเป็นอัมพาต ไม่รู้สึกตัว สมองเสื่อม ต้องใช้แพทย์ พยาบาลและ
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บุคลากรทางการแพทย์ดูแลอย่างใกล้ชิด มีบริการทั่วไปด้านอาหาร การขับถ่าย ท าความสะอาด
ห้องพัก 

รูปแบบที่ 6 บ้านพักส่วนตัวส าหรับผู้สูงอายุ ให้การบริการผู้สูงอายุที่ยังแข็งแรงสามารถ
ช่วยเหลือตัวเองได้ มีสถานที่ ส าหรับการออกก าลังกาย ท ากิจกรรม สโมสรมีคณะแพทย์และพยาบาล 
ไว้รองรับยามเจ็บปุวย ให้การตรวจร่างกายเป็นประจ า นอกจากนี้ยังจัดบริการท าความสะอาดที่พัก 
ดูแลเรื่องอาหาร กิจกรรมทางสังคมและการทัศนศึกษา 

รูปแบบที่ 7 การบริการส่งผู้ช่วยพยาบาลไปดูแลที่บ้านการบริการประเภทนี้พบน้อย
มากเป็นการบริการจัดส่งผู้ช่วยพยาบาลไปดูแลผู้สูงอายุถึงบ้าน ผู้ช่วยพยาบาลจะต้องได้รับการอบรม 
จากบุคลากรที่มีประสบการณ์เก่ียวกับผู้สูงอายุเป็นอย่างดี มีการบริการตรวจสุขภาพทั่วไป หรือส่งเข้า
ศูนย์บริการสุขภาพตามต้องการ 

ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ (ศพอส.) เป็นการจัดสวัสดิการสังคม
ส าหรับผู้สูงอายุในชุมชมรูปแบบหนึ่ง โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน และเปิดโอกาสให้ ผู้สูงอายุ แกนน า 
อาสาสมัคร ชุมชน องค์กรเครือข่ายจากภาครัฐ และภาคเอกชน มีส่วนร่วมขับเคลื่อนการด าเนินงาน
ศูนย์ โดยมีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้การหนุนเสริม10 กลุ่มที่ใช้บริการ ในศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิต
และส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มเปูาหมายหลัก ได้แก่ ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ใน
ชุมชนและพ้ืนที่ให้บริการศูนย์ รวมไปถึงสมาชิกครอบครัวของผู้สูงอายุและผู้ดูแล และกลุ่มเปูาหมาย
รอง ได้แก่สมาชิกทุกคนในชุมชน และสมาชิกลุ่มองค์กรต่าง ๆ  

ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ11 ด าเนินการพัฒนาภายใต้แนวคิด 
“ร่วมแรง ร่วมใจ ผู้สูงวัยกายใจเบิกบาน” เพ่ือให้ผู้สูงอายุได้มีสถานที่รวมกลุ่ม ในการจัดกิจกรรมและ
บริการที่ครอบคลุมทุกมิติทางด้านสุขภาพ สังคม จิตใจ และเศรษฐกิจ โดยเฉพาะมิติด้าน เศรษฐกิจที่
เน้นการสร้างรายได้และการมีงาน ที่เหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุ เพ่ือยกระดับการจัดบริการและ
สวัสดิการทางสังคมในการคุ้มครอง ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต ผู้สูงอายุแบบครบวงจร สามารถ
ตอบสนองปัญหาและความต้องการของผู้สูงอายุและชุมชนได้ โดยมีวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งศูนย์
พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ ดังนี้ 

                                           
10 ส านักส่งเสริมและพิทักษ์ผู้สูงอายุ, คู่มือการด าเนินงานศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริม

อาชีพผู้สูงอายุ (กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์เทพเพ็ญวานิสย์, 2556), 1-2. 
11 ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ (ศพอส.), “สรุปผลการถอดบทเรียน 

ศพอส. ต้นแบบ กรมกิจการผู้สูงอายุ,” สืบค้นเมื่อวันที่ 10 กันยายน 2563, http://www.dop.go.th 
/th/ th/know/5/299 
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1. เพ่ือส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้มีสถานที่ในการจัดกิจกรรมและบริการ เพ่ือการพัฒนา 
ด้านสังคม เศรษฐกิจ และสุขภาพผู้สูงอายุและสมาชิกอ่ืน ๆ ในชุมชน 

2. เพ่ือเป็นศูนย์ส่งเสริมอาชีพ และจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผู้สูงอายุ 
3. เพ่ือเป็นศูนย์ร่วมถ่ายทอดภูมิปัญญาของผู้สูงอายุในชุมชน 
4. เพ่ือเป็นศูนย์ส่งเสริมและสนับสนุนอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ 
5. เพ่ือเป็นศูนย์ข้อมูลผู้สูงอายุในพ้ืนที่ 
กรมกิจการผู้สูงอายุ12 ได้ก าหนดมาตรฐานการด าเนินงานของ ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิต 

และส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุในประเทศไทย มี 3 ด้าน ดังนี้ 
1. ด้านการจัดกิจกรรมและบริการ หมายถึง การจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับด้านสุขภาพ

อนามัยและคุณภาพชีวิต ที่ท าให้ เกิดความเพลิดเพลิน สนุกสนาน ผ่อนคลาย ทั้งร่างกายและจิตใจ ซึ่ง
กิจกรรมประกอบไปด้วย การส่งเสริมสุขภาพกาย และใจ การจัดกระบวนการเรียนรู้ที่จะช่วย
เสริมสร้างคุณค่าในตัวเอง รวมถึงการพัฒนาอาชีพที่ก่อให้เกิดรายได้ 

2. ด้านสภาพแวดล้อมกายภาพสภาพทางกายภาพของศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิต และ
ส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ อันได้แก่ ตัวอาคารสถานที่ ขนาดพ้ืนที่ใช้สอย การจัดวางผังของห้อง การ
เข้าถึง ตลอดจนสภาวะของการใช้งาน ได้แก่ อุณหภูมิ ความสว่าง ความชื้น การระบายอากาศ ความ
ปลอดภัย ความสะดวกสบาย ซึ่งส่งผลต่อการใช้งานอาคารทั้งในด้านบวกและลบ 

3. ด้านกลไกและการบริหาร จัดการ การด าเนินการของศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิต และ
ส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือเป็นการจัดสวัสดิการสังคม ส าหรับผู้สูงอายุในชุมชน 
โดยใช้ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ เป็นฐานและสถานที่รวมกลุ่มในการจัด
กิจกรรมและบริการ 

หลักการจัดรูปแบบบริการด้านสุขภาพและการสนับสนุนทางสังคมส าหรับผู้สูงอายุ13  
1. ให้มีบริการแบบบูรณาการเชิงรุก โดยเน้นครอบครัวและชุมชนเป็นฐานส าหรับ

ผู้สูงอายุทุก 
2. เน้นการดูแลต่อเนื่องทุกมิติการดูแลสุขภาพ ทั้งเรื่องการเสริมสร้างสุขภาพ การปูองกัน

โรค และการคัดกรอง การดูแลรักษาโรคและความเจ็บปุวย การฟ้ืนฟูสภาพ และการดูแลระยะสุดท้าย 

                                           
12 กรมกิจการผู้สูงอายุ, คู่มือมาตรฐานการด าเนินงานศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริม

อาชีพผู้สูงอายุ (กรุงเทพฯ: กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2564).  
13 สิรินทร ฉันสิริกาญจ, “สถานการณ์ องค์ความรู้เกี่ยวกับการท างานผู้สูงอายุแบบบูรณาการ” 

ใน การดูแลผู้สูงวัยในชุมชน ระบบ หลักการ และแนวทางปฏิบัติ (นนทบุรี: สถาบันวิจัยและพัฒนา
ระบบสุขภาพชุมชม (สพช.), 2552).  

Ref. code: 25636203010704QVL



15 
 

 

3. เน้นให้ผู้สูงอายุและครอบครัวสามารถเข้าถึงบริการที่จัดไว้ 
4. จัดการสนับสนุนทางสังคม (Social Support) ให้สอดประสานเพ่ือพัฒนาสุขภาพ

ผู้สูงอายุ 
5. ฝึกอบรมบุคลากรด้านผู้สูงอายุทุกระดับ 
แนวการด าเนินการจัดบริการด้านสุขภาพและดูแลผู้สูงอายุ14  
1. การส่งเสริมครอบครัวให้เข้มแข็ง โดยสร้างความมั่นคงด้านการเงิน ทั้งครอบครัว

และผู้สูงอายุ ส่งเสริมศักยภาพและความรู้ของผู้ดูแล ส่งเสริมทัศนคติต่อการดูแลผู้สูงอายุ และให้มี
การสนับสนุนจากท้องถิ่นและชุมชน 

2. การสนับสนุนด้านสุขภาพผู้สูงอายุและการดูแลต่อเนื่อง ทั้งในแง่ระบบและผู้ดูแล 
ซึ่งมีหลากหลายรูปแบบการพัฒนา เช่น 

- จัดให้มีการเตรียมการก่อนเข้าสู่วัยสูงอายุ 
- เพ่ิมศักยภาพของผู้สูงอายุและครอบครัว ด้านเศรษฐกิจ ความรู้ และกิจกรรมทาง

สังคม 
- จัดบริการสุขภาพและบริการสังคม เอ้ือให้ผู้สูงอายุอยู่ในบ้าน และเกื้อกูลจาก

ชุมชน โดยมีการแบ่งหน้าที่ ความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ในชุมชนให้ชัดเจน 
- มีแผนงานผลิตและพัฒนาก าลังคนด้านการดูแลผู้สูงอายุทุกระดับ โดยรัฐผลิตเอง

หรือเป็นผู้ก ากับดูแล 
- มีระบบการดูแลปฐมภูมิในชุมชน ครอบคลุมและสอดคล้องกับปัญหาตลอดช่วง

ชีวิตรวมทั้งมีระบบส่งต่อที่เหมาะสม 
- จัดระบบบริการให้เข้าถึงโดยง่าย หรือมีระบบบริการเชิงรุกเข้าถึงผู้ สูงอายุและ

ผู้ดูแล 
- มีระบบดูแลโดยเฉพาะในกลุ่มเสี่ยงต่อการมีปัญหาตามมา เช่น ผู้ดูแลที่สูงอายุ 

กลุ่มท่ี มีภาระหน้าที่มากมาย หรือกลุ่มที่ต้องดูแลปัญหาซับซ้อนอย่างผู้ปุวยสมองเสื่อม 
 

  

                                           
14 เรื่องเดียวกัน. 
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2.3 แผน ยุทธศาสตร์ และนโยบายที่เกี่ยวกับผู้สูงอายุ 
 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย15 พุทธศักราช 2560 มาตรา 27 บุคคลย่อมเสมอกัน 

ในกฎหมาย มีสิทธิเสรีภาพและได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายเท่าเทียมกันชายและหญิงมีสิทธิเท่าเทียม
กัน การเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคล ไม่ว่าด้วยเหตุความแตกต่างในเรื่องถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ 
ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือ
สังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการเมืองอันไม่ขัดต่อบทบัญญัติ
แห่งรัฐธรรมนูญ หรือเหตุอื่นใด จะกระท ามิได้ 

มาตรการที่รัฐก าหนดขึ้นเพ่ือขจัดอุปสรรคหรือส่งเสริมให้บุคคลสามารถใช้สิทธิ หรือ
เสรีภาพได้เช่นเดียวกับบุคคลอ่ืน หรือเพ่ือคุ้มครองหรืออ านวยความสะดวกให้แก่เด็ก สตรี ผู้สูงอายุ 
คนพิการ หรือผู้ด้อยโอกาสย่อมไม่ถือว่าเป็นการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมตามวรรคสาม  

มาตรา 71 รัฐพึงเสริมสร้างความเข้มแข็งของครอบครัวอันเป็นองค์ประกอบพื้นฐาน 
ที่ส าคัญของสังคม จัดให้ประชาชนมีที่อยู่อาศัยอย่างเหมาะสม ส่งเสริมและพัฒนาการสร้างเสริม
สุขภาพเพ่ือให้ประชาชนมีสุขภาพที่แข็งแรงและมีจิตใจเข้มแข็ง รวมตลอดทั้งส่งเสริมและพัฒนาการ
กีฬาให้ไปสู่ความเป็นเลิศและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 

รัฐพึงส่ ง เสริมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ให้ เป็นพลเมืองที่ดี  มีคุณภาพและ
ความสามารถสูงขึ้น รัฐพึงให้ความช่วยเหลือเด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ ผู้ยากไร้ และ
ผู้ด้อยโอกาส ให้สามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ และคุ้มครองปูองกันมิให้บุคคลดังกล่าวถูกใช้
ความรุนแรงหรือปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม รวมตลอดทั้งให้การบ าบัด ฟ้ืนฟูและเยียวยาผู้ถูกกระท า
ดังกล่าว 

ในการจัดสรรงบประมาณ รัฐพึงค านึงถึงความจ าเป็นและความต้องการที่แตกต่างกัน 
ของเพศ วัยและสภาพบุคคล ทั้งนี้ เพื่อความเป็นธรรม 

ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579)16 
วิสัยทัศน์ “ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศที่พัฒนาแล้วด้วยการพัฒนา

ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง น าไปสู่การพัฒนาให้คนไทยมีความสุข และตอบสนองต่อการบรรลุซึ่ง
ผลประโยชน์แห่งชาติในการที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิต สร้างรายได้ระดับสูง เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว 

                                           
15 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560, ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 134 ตอน

ที่ 40 ก 6 (เมษายน 2560).  
16 ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, “ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580),” สืบค้นเมื่อ

วันที่ 14 สิงหาคม 2563. http://ratchakitcha.soc.go.th. 
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และสร้างความสุขของคนไทย สังคมมีความมั่นคง เสมอภาค และเป็นธรรม ประเทศสามารถแข่งขัน
ได้ ในระบบเศรษฐกิจ” โดยมีแนวทางที่ส าคัญดังต่อไปนี้ 

1. ความมั่นคง 
2. การสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
3. การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน 
4. การสร้างโอกาสและความเสมอภาคและเท่าเทียมกันทางสังคม 
5. การสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
6. การปรับสมดุลและพัฒนา 
จากยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี แนวทางที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ คือ แนวทางที่ 3 การ

พัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน และแนวทางที่ 4 การสร้างโอกาสและความเสมอภาคและเท่าเทียม
กันทางสังคม 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) 
วิสัยทัศน์ของแผนพัฒนาฯ คือ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศ

พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” 
ยุทธศาสตร์ในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 1217 มีทั้งหมด 10 ยุทธศาสตร์ โดยมี 6 ยุทธศาสตร์ 

ตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และอีก 4 ยุทธศาสตร์ที่เป็นปัจจัยสนับสนุน โดยยุทธศาสตร์ที่
เกี่ยวกับผู้สูงอายุ ได้แก่ 

1. ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ แนวทางการพัฒนา ที่
ส าคัญประการหนึ่ง คือ พัฒนาระบบการดูแลและสร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับสังคมสูงวัย อาทิ 
ผลักดันให้มีกฎหมายการดูแลผู้สูงอายุระยะยาว 

2. ยุทธศาสตร์การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ าในสังคม แนวทางการ
พัฒนาส าคัญ ประกอบด้วย (1) การเพ่ิมโอกาสให้กับกลุ่มเปูาหมายประชากรร้อยละ 40 ที่มีรายได้
ต่ าสุดสามารถเข้าถึงบริการที่มีคุณภาพของรัฐและมีอาชีพ (2) การกระจายการให้บริการภาครัฐทั้ง
ด้านการศึกษา สาธารณสุข และสวัสดิการที่มีคุณภาพให้ครอบคลุมและทั่วถึง อาทิบริหารจัดการการ
ให้บริการสาธารณสุขที่มีคุณภาพให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ ผ่านการพัฒนาระบบส่งต่อผู้ปุวยทั้งในระดับ
จังหวัด ภาคและระดับประเทศให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และ (3) เสริมสร้างศักยภาพชุมชน การ
พัฒนาเศรษฐกิจชุมชน และการสร้างความเข้มแข็งการเงินฐานรากตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง เพื่อให้ชุมชนสามารถพ่ึงพาตนเองได้ มีสิทธิในการจัดกรทุนที่ดินและทรัพยากรภายในชุมชน 

                                           
17 ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, “แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564),” สืบค้นเมื่อวันที่ 14 สิงหาคม 2563, http://nosd.c.go.th 
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อาทิ สนับสนุนการให้ความรู้ในการบริหารจัดการทางการเงินแก่ชุมชนและครัวเรือน กรปรับองค์กร
การเงินของชุมชนให้ท าหน้าที่เป็นสถาบันการเงินในระดับหมู่บ้าน /ต าบลที่ท าหน้าที่ทั้งการให้กู้ยืม
และการออม และจัดดั่งโครงข่ายการเงินฐานรากโดยมีธนาคารออมสินและธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณ์เป็นแม่ข่าย 

การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ า ให้ความส าคัญกับการจัดบริการของรัฐ 
ที่มีคุณภาพทั้งด้านการศึกษา สาธารณสุขให้กับผู้ที่ด้อยโอกาสและผู้ที่อาศัยในพ้ืนที่ห่างไกล การ
จัดสรรที่ดินท ากินสนับสนุนในเรื่องการสร้างอาชีพ รายได้ และสนับสนุนการเพ่ิมผลิตภาพ
ผู้ด้อยโอกาส สตรี และผู้สูงอายุ รวมทั้งกระจายการจัดบริการภาครัฐให้มีความครอบคลุมและทั่วถึง
ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ ตลอดจนสร้างชุมชนเข้มแข็งให้เป็นพลังร่วมทางสังคมเพ่ือสนับสนุนการ
พัฒนาและพร้อมรับผลประโยชน์จากการพัฒนา โดยส่งเสริมการประกอบอาชีพของผู้ประกอบการ
ระดับชุมชน การสนับสนุนศูนย์ฝึกอาชีพชุมชน ส่งเสริมให้ชุมชนจัดสวัสดิการและบริการในชุมชน 
และผลักดันกลไกการกระจายที่ดินท ากินและการบริหารจัดการที่ดินของชุมชน โดยมุ่งบรรลุเปูาหมาย
ส าคัญในการกระดับรายได้ประชากรกลุ่มร้อยละ 40 ที่มีรายได้ต่ าสุด 

มาตรการรองรับสังคมสูงอายุของประเทศไทยนโยบายของรัฐบาลหรือกรอบแนวคิด
พ้ืนฐานในการด าเนินงานของรัฐบาลมีความส าคัญต่อการพัฒนาระบบการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุ 
ของประเทศไทย โดยรัฐบาลชุดปัจจุบัน (พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา) มีมาตรการรองรับสังคม
ผู้สูงอายุดังนี้ 

1. มาตรการการจ้างงานผู้สูงอายุ เพ่ือส่งเสริมให้นายจ้างจ้างงานผู้สูงอายุในกลุ่มที่ไม่มี
ทักษะมาก โดยนายจ้าง บริษัท ห้างหุ้นส่วน นิติบุคคล สามารถหักรายจ่ายได้สองเท่าของรายจ่าย
ประเภทเงินเดือนหรือค่าจ้างบุคคลผู้สูงอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ส าหรับคนที่มีค่าจ้างไม่เกิน 15,000 
บาทต่อเดือน โดยสามารถขอให้สิทธินี้ได้ไม่เกิน 10% ของลูกจ้าง ทั้งหมด ซึ่งจะช่วยลดภาระให้กับ
นายจ้างได้สูงถึงกว่า 3,000 บาทต่อคน ต่อเดือน 

2. การสร้างที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงอายุ (Senior Complex) เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต
ของผู้สูงอายุให้มีที่พักอาศัยที่ปลอดภัย มีอุปกรณ์ใช้สอยที่เหมาะสม และอยู่ในความดูแลของแพทย์ 
และพยาบาล โดยมีการพิจารณา ดังนี้ 

2.1 มอบหมายกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ด าเนินโครงการ
สร้างที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงอายุในพ้ืนที่ราชพัสดุ จ านวน 4 แห่ง ในจังหวัดชลบุรี นครนายก เชียงราย 
และเชียงใหม่ รวมพ้ืนที่ทั้งสิ้นประมาณ 135 ไร่ โดยก าหนดอัตราค่าเช่าและค่าธรรมเนียมในอัตรา
เดียวกันกับโครงการบ้านธนารักษ์ประชารัฐ (อัตราค่าเช่า เท่ากับ 1 บาทต่อตารางวาต่อเดือน และ
ค่าธรรมเนียม การจัดให้เช่าเท่ากับ 2 เท่าของค่าเช่า 1 ปี) ยกเว้นพ้ืนที่ในจังหวัดเชียงใหม่ซึ่งมี
ศักยภาพเชิงพาณิชย์สูงให้ก าหนดอัตราค่าเช่าและค่าธรรมเนียมตามระเบียบของกระทรวงการคลัง 
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ทั้งนี้ ผู้เช่าจะได้รับสิทธิในการเช่า เป็นระยะเวลา 30 ปี โดยทางราชการอาจต่ออายุสัญญาเช่าออกไป
อีกเป็นระยะเวลา 30 ปี 

2.2 มอบหมายการเคหะแห่งชาติ ธนาคารอาคารสงเคราะห์และสถาบันพัฒนา
องค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) ด าเนินการจัดหาสถานที่ที่เหมาะสมเพ่ือสร้างที่พักอาศัยส าหรับ
ผู้สูงอายุ โดยให้น าหลักการของโครงการบ้านมั่นคงและบ้านประชารัฐมาใช้กับการด าเนินการดังกล่าว 

2.3 เห็นชอบให้ยกเว้นการน ากฎหมายผังเมืองมาบังคับใช้กับที่ราชพัสดุที่กรมธนารักษ์ 
ให้ความเห็นชอบด าเนินโครงการที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงอายุ (Senior Complex) ให้สถาบันการเงิน
เฉพาะกิจ ได้แก่ ธนาคารออมสิน และธนาคารอาคารสงเคราะห์ สนับสนุนสินเชื่อเงื่อนไขผ่อนปรน
ให้แก่ผู้ประกอบการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ที่ต้องการพัฒนาโครงการที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงอายุ (Pre-
finance) ในวงเงินรวมไม่เกิน 4,000 ล้านบาท และเห็นควรให้มีการจัดสรรวงเงินสินเชื่อที่อยู่อาศัย
ส าหรับผู้สูงอายุ (Post-finance) เพ่ือรองรับการด าเนินโครงการในระยะต่อไปด้วยทั้งนี้ ให้บุตรที่ท า
หน้าที่เลี้ยงดูบิดามารดา ที่สูงอายุได้รับสิทธิในการสนับสนุนสินเชื่อภายใต้เงื่อนไขดังกล่าวเป็นล าดับ
แรกก่อน 

3. สินเชื่อที่อยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุ (Reverse Mortgage : RM) มอบหมายให้สถาบัน
การเงินเฉพาะกิจน าร่องเพ่ือด าเนินการมาตรการสินเชื่อที่อยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุ ( Reverse 
Mortgage) เพ่ือให้ผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป สามารถน าอยู่อาศัยที่ตนมีกรรมสิทธิ์และปลอดภาระ
หนี้มาเปลี่ยน เป็นรายได้ในการด ารงชีพเป็นรายเดือน 

4. การบูรณาการระบบบ าเหน็จบ านาญ 
4.1 เห็นชอบในหลักการของร่างพระราชบัญญัติคณะกรรมการนโยบายบ าเหน็จ

บ านาญแห่งชาติ พ.ศ. .... เพ่ือให้มีคณะกรรมการนโยบายบ าเหน็จบ านาญแห่งชาติ โดยนายกรัฐมนตรี
เป็นประธาน และมีอ านาจหน้าที่ก าหนดนโยบายในการพัฒนาและก ากับดูแลระบบบ าเหน็จบ านาญ
ให้มีความครอบคลุม เพียงพอ และยังยืน รวมทั้งจัดมีระบบฐานข้อมูลกลางด้านบ าเหน็จบ านาญของ
ประเทศ 

4.2 เห็นชอบในหลักการของร่างพระราชบัญญัติกองทุนบ าเหน็จบ านาญแห่งชาติ 
พ.ศ. .... เพ่ือจัดตั้งกองทุนบ าเหน็จบ านาญแห่งชาติ (กบช.) ซึ่งเป็นกองทุนส ารองเลี้ยงชีพภาคบังคับ
ส าหรับแรงงานในระบบที่มีอายุตั้งแต่15-60 ปี ครอบคลุมลูกจ้างเอกชน ลูกจ้างชั่วคราวส่วนราชการ 
พนักงานราชการ และพนักงานรัฐวิสาหกิจซึ่งไม่ได้เป็นสมาชิกกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ โดยให้มีการ
จ่ายเงินเข้ากองทุน จาก 2 ฝุาย คือ ลูกจ้าง และนายจ้าง ซึ่งลูกจ้างจะได้รับบ านาญหรือบ าเหน็จเมื่อ
อายุครบ 60 ปี เพ่ือให้แรงงานกลุ่มดังกล่าวมีรายได้ที่เพียงพอในการด ารงชีวิตหลังเกษียณ โดย
ก าหนดให้ กบช. เปิดรับสมาชิกตั้งแต่ปี 2561 เป็นต้นไป 
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มาตรการรองรับสังคมผู้สูงอายุดังกล่าวจะช่วยสนับสนุนให้ประชาชนมีรายได้หลัง
เกษียณที่เพียงพอ ผู้สูงอายุมีที่อยู่อาศัยที่เหมาะสมและมีโอกาสได้ท างานต่อ ซึ่งจะมีส่วนช่วย
เสริมสร้างหลักประกัน ในชีวิตให้แก่ประชาชน ลดความเหลื่อมล้ าทางสังคม และบรรเทาภาระ
งบประมาณภาครัฐด้านสวัสดิการชราภาพในระยะยาว18 

พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 และแก้ไข พ.ศ. 2553 
พระราชบัญญัติผู้สูงอายุประกาศใช้เมื่อเดือนธันวาคม ปี 2546 ประกอบด้วย 24 มาตรา 

โดยมีสาระครอบคลุมประเด็นหลัก 4 ประการ คือ 
ประการที่ 1 ก าหนดให้มีคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ (กผส.) ซึ่งจะท าหน้าที่ก าหนด 

นโยบายและแผนหลัก ก าหนดแนวทางสนับสนุน และช่วยเหลือหน่วยงานของรัฐเอกชนในการ
คุ้มครอง ส่งเสริม สนับสนุนสถานภาพ บทบาท และกิจกรรมของผู้สูงอายุ คณะกรรมการนี้มี
นายกรัฐมนตรี เป็นประธานกรรมการ และมีผู้แทนหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และผู้ทรงคุณวุฒิร่วมด้วย 

ประการที่ 2 ก าหนดให้ผู้สูงอายุมีสิทธิได้รับการคุ้มครอง การส่งเสริม และสนับสนุน 
ด้านบริการทางการแพทย์และสาธารณสุข การศึกษา ศาสนา อาชีพ ข้อมูลข่าวสาร การมีส่วนร่วมทาง
สังคม การอ านวยความสะดวกด้านสภาวะแวดล้อม และการช่วยเหลือสงเคราะห์ต่าง ๆ  

ประการที่ 3 ก าหนดให้จัดตั้งกองทุนผู้สูงอายุ ตามมาตรา 13 ระบุว่าให้จัดตั้งกองทุนขึ้น
กองทุนหนึ่ง ในส านักงานส่งเสริมสวัสดิภาพ และพิทักษ์เด็ก เยาวชน ผู้ด้อยโอกาส คนพิการ และ
ผู้สูงอายุเรียกว่า "กองทุนผู้สูงอายุ" เพ่ือเป็นทุนใช้จ่าย เกี่ยวกับการคุ้มครองการส่งเสริม และการ
สนับสนุนผู้สูงอายุ ตามพระราชบัญญัตินี้ 

ประการที่ 4 ส่งเสริมให้สังคม ตระหนักต่อการอุปการะดูแลผู้สูงอายุ โดยลดหย่อนภาษี 
ผู้อุปการะเลี้ยงดูผู้สูงอายุที่ไม่มีรายได้เพียงพอแก่การยังชีพ ต่อมา ปี 2553 ได้มีการปรับแก้กฎหมาย 
บางมาตรา เพื่อเพ่ิมสิทธิประโยชน์ให้แก่ผู้สูงอายุได้รับการคุ้มครอง ส่งเสริม และสนับสนุนในด้านต่าง 
ๆ มากยิ่งขึ้น เรียกว่า พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553 โดย
สิทธิ ที่ผู้สูงอายุได้รับมีดังนี้ 

1. การบริการทางแพทย์และการสาธารณสุขที่จัดไว้โดยให้ความสะดวกและรวดเร็ว  
แก่ผู้สูงอายุเป็นกรณีพิเศษ 

2. การศึกษา การศาสนา และข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิต 
3. การประกอบอาชีพหรือฝึกอาชีพที่เหมาะสม 

                                           
18 ศศิพัฒน์ ยอดเพชร, บริการท้องถิ่นเพ่ือการเปลี่ยนแปลงที่ดีส าหรับผู้สูงอายุ (กรุงเทพฯ: 

วิทยาลัยพัฒนาการปกครองท้องถิ่น สถาบันพระปกเกล้า, 2560). 
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4. การพัฒนาตนเองและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม การรวมกลุ่มในลักษณะ
เครือข่ายหรือชุมชน 

5. การอ านวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแก่ผู้สูงอายุในอาคารสถานที่
ยานพาหนะหรือการบริการสาธารณะอ่ืน 

6. การช่วยเหลือด้านค่าโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม 
7. การยกเว้นค่าเข้าชมสถานที่ของรัฐ 
8. การช่วยเหลือผู้สูงอายุซึ่งได้รับอันตรายจากการถูกทารุณกรรมหรือถูกแสวงหา

ประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมายหรือถูกทอดทิ้ง 
9. การให้ค าแนะน า ปรึกษา ด าเนินการอ่ืนที่เกี่ยวข้องในทางคดีหรือในทางการแก้ไข

ปัญหาครอบครัว 
10. การจัดที่พักอาศัย อาหารและเครื่องนุ่งห่มให้ตามความจ าเป็นอย่างทั่วถึง 
11. การจ่ายเบี้ยยังชีพเป็นรายเดือนอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม 
12. การสงเคราะห์ในการจัดการศพตามประเพณี 
13. การอ่ืนตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนดพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 

และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553 เป็นกฎหมายที่เอ้ือให้เกิดโครงสร้างองค์กร และระบบ
บริหารจัดการที่ดี ที่จะเป็นกรอบในการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุของประเทศ โดยปรับปรุงและขยาย
สิทธิเพ่ิมหน่วยงานที่รับผิดชอบ ด าเนินการรองรับสิทธิที่เพ่ิมขึ้น เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อผู้สูงอายุมาก
ที่สุด และถือว่าเป็นการขยายขอบเขตของพระราชบัญญัติฯ สู่การจัดสวัสดิการแก่ผู้สูงอายุและสิทธิ
ผู้สูงอายุได้รับสิทธิมากขึ้น 

แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ 
แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545 - 2564) และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2553 แผนผู้สูงอายุแห่งชาติฉบับนี้เป็นแผนระยะยาวที่ให้ความส าคัญแก่งานผู้สูงอายุอย่างเป็น 
องค์รวม โดยมีวิสัยทัศน์ว่า "ผู้สูงวัยเป็นหลักชัยของสังคม" แผนนี้ประกอบไปด้วย 5 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 

หมวดที่ 1 ยุทธศาสตร์ด้านการเตรียมความพร้อมของประชากรเป็นยุทธศาสตร์ที่เน้น
ส าหรับผู้ที่อยู่ในวัยก่อนเป็นผู้สูงอายุเพ่ือเข้าสู่วัยสูงอายุที่มีคุณภาพ คือ มาตรการหลักประกันด้าน
รายได้เพ่ือวัยสูงอายุมาตรการให้การศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิต และมาตรการปลุกจิตส านึกให้คนใน
สังคมตระหนักถึงคุณค่า และศักดิ์ศรีของผู้สูงอายุ 

หมวดที่ 2 ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมผู้สูงอายุ เป็นยุทธศาสตร์ที่ก าหนดขึ้น เพ่ือ
เสริมสร้างศักยภาพด้านต่าง ๆ ของผู้สูงอายุในทุกด้านมีมาตรการส าคัญเกี่ยวกับการส่งเสริมความรู้ 
ด้านสุขภาพ การอยู่ร่วมกันและสร้างความเข้มแข็งขององค์การผู้สูงอายุ ด้านการท างานและหารายได้
สนับสนุนให้เป็นผู้ที่มีศักยภาพ/ส่งเสริม สนับสนุนสื่อทุกประเภท ให้มีรายการเพ่ือผู้สูงอายุ และ
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สนับสนุนให้ผู้สูงอายุได้รับความรู้ และสามารถเข้าถึงข่าวสารและสื่อ และสุดท้าย คือ การส่งเสริมและ
สนับสนุนให้มีที่อยู่อาศัยและสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมและปลอดภัย 

หมวดที่ 3 ยุทธศาสตร์ด้านระบบคุ้มครองทางสังคมส าหรับผู้สูงอายุ ให้ความส าคัญกับ
ระบบบริการสวัสดิการให้แก่ผู้สูงอายุ โดยเน้นการมีหลักประกันยามชราภาพ ทั้งด้านสังคมและ
สุขภาพ รวมถึงมาตรการทางกฎหมายที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองผู้สูงอายุ 

หมวดที่ 4 ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการเพ่ือการพัฒนางานด้านผู้สูงอายุระดับชาติ และ
การพัฒนาบุคลากรด้านผู้สูงอายุ ก าหนดขึ้นเพ่ือให้องค์การที่ปฏิบัติงานด้านผู้สูงอายุมีบทบาท ความ
รับผิดชอบมากยิ่งขึ้นรวมทั้งผลิตบุคลากรที่เก่ียวข้องอย่างพอเพียง 

หมวดที่ 5 ยุทธศาสตร์การประมวลและพัฒนาองค์ความรู้ด้านผู้สูงอายุ และการติดตาม
ประเมินผลโดยมุ่งให้การด าเนินการตามแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ถูกก าหนดขึ้นเป็นยุทธศาสตร์สนับสนุน 
ให้การปฏิบัติงานด้านผู้สูงอายุ มีความเข้มแข็งทั้งด้านวิชาการและการปฏิบัติงาน 

จากแผนยุทธศาสตร์ 5 หมวดดังกล่าวจะเห็นว่า จุดเน้นของการปฏิบัติงานกับผู้สูงอายุ 
ในปัจจุบัน เน้นการสร้างหลักประกันทุกระบบเพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนมีศักยภาพที่เข้มแข็ง สามารถ
จัดการกับปัญหาและก าหนดวิถีการด าเนินชีวิตต่าง ๆ ของตนได้อย่างแท้จริง แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ 
ฉบับที่ 2ฯ เน้นการน าแผนไปปฏิบัติ โดยมุ่งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องแปลงแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ไปใช้
เป็นแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการในหน่วยงานของตน แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2ฯ จึงได้
ก าหนดมาตรการ ตัวชี้วัด และเปูาหมายไว้ รวมทั้งก าหนดให้มีการติดตามประเมินผลการด าเนินงาน
ตามแผนดังกล่าวด้วย 

 
2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

จากการรายงานการประชุมสมัชชาโลกว่าด้วยผู้สูงอายุ ณ กรุงเวียนนา ประเทศ
ออสเตรียเมื่อปี 2525 ได้สรุปว่าปัจจุบันประชากรผู้สูงอายุมีจ านวนเพ่ิมขึ้น และท าให้เกิดปัญหาที่
ส าคัญ 2 ประการ คือ ปัญหาด้านสุขภาพและปัญหาด้านจิตใจอันเกิดมาจากความเสื่อมถอยของ
ร่างกายที่ไม่สามารถปรับตัว ให้เข้ากับสังคมและประชากรวัยแรงงานต้องรับภาระเลี้ยงดูมากข้ึน 

เกื้อ วงศ์บุญสิน19 ได้ให้ข้อสังเกตว่าการที่ผู้สูงอายุมีอายุขัยโดยเฉลี่ยสูงขึ้นแต่ไม่ได้
หมายความว่าผู้สูงอายุจะมีสุขภาพดีไปด้วยหากผู้สูงอายุไม่ได้เตรียมพร้อมทางด้านการดูแลสุขภาพมา
ก่อนอาจท าให้โอกาสการเจ็บปุวยมีมากขึ้น 

                                           
19 เกื้อ วงศ์บุญสิน, “ผู้สูงอายุ : มุมมองด้านประชากรและสังคม,”(เอกสารประกอบการ

สัมมนาเรื่อง วิสัยทัศน์ผู้สูงอายุไทย, ฝุายวิจัย จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย, 2538), 1-17. 
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นภาพร ชโยวรรณ และคณะ20 พบว่าผู้สูงอายุจะมีการเตรียมตัวด้านการเงิน และที่อยู่
อาศัยแต่ขาดความสนใจในการดูแลด้านสุขภาพของตนเอง 

จากการศึกษาเกี่ยวกับปัญหาสุขภาพของผู้สูงอายุไทยสามารถสรุปเป็นปัญหาด้าน
สุขภาพกายและสุขภาพจิต ได้ดังนี้21 

1. ปัญหาสุขภาพกายที่ส าคัญของผู้สูงอายุ คือ ปัญหาการทุพลภาพของผู้สูงอายุส่วน
ใหญ่เกิดจากโรคเรื้อรังต่าง ๆ คือ โรคหลอดเลือดสมอง โรคหลอดเลือดหัวใจ โรคสมองเสื่อม โรคต้อ
กระจก และโรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง การกลั้นปัสสาวะผิดปกติ และโรคกระดูกบาง เป็นต้น 

2. ปัญหาสุขภาพจิตของผู้สูงอายุที่ส าคัญคือ ภาวะซึมเศร้า ซึ่งจากการศึกษาพบว่า
สูงอายุในต่างจังหวัด (อ าเภอบรรพตพิสัย) และเขตกรุงเทพมหานคร มีความชุกของภาวะซึมเศร้า ร้อย
ละ 67.40 และ 38.00 ตามล าดับ 

บรรลุ ศิริพาณิช22 ได้กล่าวถึงลักษณะการด าเนินการเก่ียวกับสุขภาพของผู้สูงอายุได้เป็น 
3 ลักษณะ คือ การด าเนินงานของรัฐโดยกระทรวงสาธารณสุขเป็นหลัก การด าเนินการโดยภาคเอกชน
และการด าเนินการโดยกลุ่มผู้สูงอายุเพ่ือตั้งเป็นชมรมต่าง ๆ ส าหรับผู้สูงอายุขึ้นมา ซึ่งจะเห็นได้ว่าใน
ปัจจุบันมีสถาบันและศูนย์บริการส าหรับผู้สูงอายุในลักษณะต่าง ๆ กันมากข้ึน 

จากงานวิจัยดังกล่าวข้างต้นชี้ให้เห็นว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่มักจะเกิดปัญหาเกี่ยวกับ
สุขภาพกายและสุขภาพจิต ซึ่งปัญหาดังกล่าวมีความจ าเป็นที่ผู้สูงอายุ จะต้องได้รับการดูแลและ
วางแผนเกี่ยวกับสุขภาพของตนเองตั้งแต่ก่อนช่วงถึงวัยผู้สูงอายุ การดูแลดังกล่าวควรได้รับความ
ร่วมมือทั้งหน่วยงานภาครัฐ เอกชนและตัวผู้สูงอายุเองเพ่ือที่จะได้ตอบสนองความต้องการในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ มากยิ่งขึ้น 

                                           
20 นภาพร ชโยวรรณ, สรุปผลการวิจัยโครงการวิจัยผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคมและ 

ประชากรผู้สูงอายุในประเทศไทย (กรุงเทพฯ: สถาบันประชากรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์ มหาวิทยาลัย, 
2536). 

21 อัมพร โอตระกูล, ชนินทร เจริญกุล, ชูชัย สมิทธิไกร, ประเวช ตันติพิพัฒนสกุล, และ มยุรี 
กลับวงศ, การพัฒนาดัชนีชี้วัดสุขภาพจิตคนไทย (กรุงเทพฯ: คณะสาธารณสุขศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2540). 

22 บรรลุ ศิริพาณิช, คู่มือผู้สูงอายุฉบับสมบูรณ์ (กรุงเทพฯ: หมอชาวบ้าน, 2537).  
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ประนอม โอกกานนท์23 ได้ให้ข้อสรุปเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุไทยว่า
ควรมีการศึกษาอย่างจริงจังและลึกซึ้งเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสาธารณสุข เพ่ือที่จะได้สามารถ
พัฒนาการวางแผนดูแลสุขภาพแลคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในอนาคตให้ดีขึ้นจากข้อสรุปดังกล่าว จะ
เห็นได้ว่าการพัฒนาและวางแผนดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุมีความส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ของผู้สูงอายุด้วย 

ศูนย์บริการผู้สูงอายุ เป็นการบริการรูปแบบหนึ่งที่มุ่งวางแผนและดูแลสุขภาพของ
ผู้สูงอายุ จากการศึกษาของ Wagnid และ Yong24 พบว่าผู้สูงอายุที่อยู่ในศูนย์บริการต่าง ๆ รวม 
สามารถปรับตัวเกี่ยวกับวิกฤติการณ์ 5 ข้อ คือ ความสงบใจและขันติ ความอุตสาหะพากเพียร ความ
เชื่อมั่นในตนเอง การมีชีวิตที่มีความหมายและการมีชีวิตอยู่อยู่ได้โดยล าพังเนื่องจากปัจจุบันผู้ดูแล
ผู้สูงอายุที่เป็นบุตรหลานต้องมีธุระและท างานนอกบ้านมากขึ้นจึงไม่ค่อยมีโอกาส ได้ดูแลผู้สูงอายุ
เท่าที่ควร ท าให้ผู้วิจัยเห็นว่าศูนย์บริการผู้สูงอายน าจะมีบทบาทในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอายุมากขึ้น จากการศึกษาเชิงส ารวจทั้งในประเทศและต่างประเทศพบว่ามีศูนย์บริการผู้สูงอายุ มี
ด้วยกันหลายรูปแบบ เช่น ลักษณะของบ้านพักคนชราศูนย์บริการสุขภาพ สถานสงเคราะห์คนชรา 
ชมรมและสมาคมผู้สูงอายุตลอดจนการบริการพยาบาลไปดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน การได้ศึกษาถึงความ
ต้องการ และความคาดหวังของผู้สูงอายุในการใช้ศูนย์บริการดังกล่าว จะเป็นประโยชน์อย่างมากใน
การวางแผนช่วยเหลือและพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุให้ตรงกับความต้องการและความคาดหวัง 
และเพ่ือให้ผู้สูงอายุสามารถด ารงชีวิตในบั้นปลายของชีวิตอย่างมีความสุข 

สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์25 ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินการ ของ 
ศพอส. ได้แก่ สมรรถนะของ ศพอส. กล่าวคือ การขาดงบประมาณ การสื่อสารที่ยังไม่ทั่วถึง การขาด
บุคลากรประจ า กรรมการยังไม่สามารถท างานโดยล าพังเองได้ ต้องขอความช่วยเหลือจากองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งก็เป็นบุคลากรที่มีงานประจ าอยู่แล้ว ส าหรับปัจจัยด้านการเมือง และ ปัจจัย
ในตัวผู้สูงอายุเองก็เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินการของ ศพอส. เช่นกันสอดคล้องตามตัวแบบ
ทั่วไปกล่าวถึงปัจจัยต่าง ๆ ดังกล่าวล้วนแล้วแต่ส่งผลต่อการด าเนินการหรือการน านโยบายไปปฏิบัติ

                                           
23 ประนอม โอทกานนท์, “การศึกษาสภาพแวดล้อมและทรัพยากรจ าเป็นของการพัฒนา

คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุไทย,” (เอกสารประกอบการสัมมนาวิสัยทัศน์ผู้สูงอายุไทย, ฝุายวิจัย จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย, 2554). 

24 Wagnid และ Yong, 1990, อ้างถึงใน ประนอม โอกกานนท์, 2538, เรื่องเดียวกัน. 
25 สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์, นโยบายสาธารณะ : แนวความคิด การวิเคราะห์และกระบวนการ, 

พิมพ์ครั้งที่14 (กรุงเทพฯ: เสมาธรรม, 2549). 
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จากปัจจัยด้านการขาดงบประมาณนี้เอง การสร้างความเข้มแข็งให้แก่ ศพอส. จึงจ าเป็นต้องขึ้นอยู่กับ
ความสามารถในการพึ่งตนเอง 

สิริวัลลิ์ พฤกษาอุดมชัย26 เรื่องปัจจัยความส าเร็จในการด าเนินงานของชมรมผู้สูงอายุ
ต าบลดอนแฝก จังหวัดนครปฐม ที่ กล่าวว่า ความสามารถในการพ่ึงตนเอง โดยการหาแหล่งเงินทุนใน
การสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ และความสามารถในการประสานงานกับภาคี โดยร่วมมือกัน
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคท้องถิ่น และภาคสังคมจะท าให้ กลุ่มหรือชมรมเข้มแข็ง ซึ่งการบริหาร
จัดการของ ศพอส. นั้นมีลักษณะไม่ต่างกันมากนักจากชมรมผู้สูงอายุ สิ่งที่แตกต่างคือ ศพอส. มี
กรรมการที่มาจากหมู่บ้านต่าง ๆ อาจท าให้การบริหารจัดการยากกว่า เนื่องจากการจัดกิจกรรม
โครงการต่าง ๆ ต้องท าให้กับหมู่บ้านต่าง ๆ เอ้ือประโยชน์ในภาพรวมซึ่งมีความต้องการ ความถนัดใน
อาชีพที่แตกต่างกัน ประกอบกับผลการวิจัยยังชี้ว่า กิจกรรม โครงการขาดความต่อเนื่ องจากการขาด
งบประมาณ ด้วยเหตุนี้กรรมการศูนย์ ยิ่งต้องมีศักยภาพ เช่น การเขียนโครงการ การแสวงหาภาคี
เครือข่ายกับหน่วยงานภาครัฐในพ้ืนที่ ภาคเอกชน เช่น หน่วยงานที่เปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุไปทัศน
ศึกษาเปิดประสบการณ์ หรือภาคประชาชน เช่น สมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทย ด้วยเหตุนี้ 
การบริหารจัดการจึงต้องการผู้สูงอายุที่มีความรู้ ประสบการณ์ ซึ่งเป็นข้อจ ากัดในการบริหารจัดการ
ศูนย์ในปัจจุบันและอาจเป็นปัญหาในอนาคตหากกรมกิจการผู้สูงอายุและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในพ้ืนที่ไม่มีนโยบายในการพัฒนาศักยภาพกรรมการของศูนย์ที่ชัดเจน 

การวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินการของศูนย์ ที่มีลักษณะใกล้เคียงกันเช่น ศูนย์
กายภาพบ าบัดชุมชนและชมรมผู้สูงอายุ งานวิจัยเรื่องแรกพบว่าปัจจัยที่ส่งเสริมการดูแลผู้สูงอายุ เช่น 
ผู้น าชุมชนเข้มแข็ง กรรมการท างานเป็นทีม ได้รับการสนับสนุนจากหลายภาคส่วน ผู้สูงอายุเข้ าถึง
บริการ ได้รับบริการด้านสุขภาพและด้านสังคม และมีฐานข้อมูลครอบคลุม 

นารีรัตน์ จิตรมนตรี, วิไลวรรณ ทองเจริญ, และ สาวิตรี ทยานศิลป์27 ในขณะที่งานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการของชมรมผู้สูงอายุพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินการ คือปัจจัย
ภายใน เช่น 1. ด้านผู้น าชมรม มีภาวะ ความเป็นผู้น า มีจรรยาบรรณ มีจิตอาสา ปฏิบัติงานด้วยความ
เสียสละ เล็งเห็นผลประโยชน์ของผู้สูงอายุเป็นหลัก  2. ด้านความสามารถในการพ่ึงตนเอง โดยการหา

                                           
26 สิริวัลลิ์ พฤกษาอุดมชัย, “ปัจจัยความส าเร็จในการด าเนินงานของชมรมผู้สูงอายุต าบล

ดอนแฝก จังหวัดนครปฐม,” (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและ
ภาคเอกชน บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2560). 

27 นารีรัตน์ จิตรมนตรี, วิไลวรรณ ทองเจริญ และ สาวิตรี ทยานศิลป์, “ตัวแบบการดูแล
ผู้สูงอายุที่ดีในเขตชุมชนเมือง,” Journal of Nursing Science 26 (กรกฎาคม-กันยายน 2011): 
67-74. 
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แหล่งเงินทุนในการสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ภายในชมรมได้ ตลอดมา 3. ด้านความสามารถ
ในการประสานงานกับภาคี โดยร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคท้องถิ่น และภาคสังคม 
4. การด าเนินงานตามข้อบังคับ 

Whangmahaporn28 งานวิจัยเรื่องอัตลักษณ์ของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านส าหรับ
การวิจัย ครั้งนี้ใช้ตัวแบบทั่วไปเพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินการของ ศพอส.  ตัวแบบนี้ ให้
ความส าคัญต่อปัจจัยหลัก ๆ ได้แก่ การสื่อข้อความ สมรรถนะขององค์การที่น านโยบายไปปฏิบัติ เช่น 
บุคลากร สภาวะเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และความร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ 

สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์29 ส าหรับการด าเนินการ ของ ศอพส. ใช้มาตรฐานการด าเนินงาน
ของ ศพอส.ในประเทศไทย มี 3 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านการจัดกิจกรรมและบริการ 2. ด้านสภาพแวดล้อม
กายภาพสภาพทางกายภาพ และ 3. ด้านกลไกและการบริหารจัดการ ของกรมกิจการผู้สูงอายุเป็น
กรอบ ในการวิเคราะห์ 

 

  

                                           
28 P. Whangmahaporn, “Characteristics of Elderly Home Care Volunteers in 

Western of Thailand,” International Journal of Crime, Law and Social Issues 5, no.2 
(2018): 87-99. 

29 สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์, นโยบายสาธารณะ: แนวความคิด การวิเคราะห์และกระบวนการ 
(กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์เสมาธรรม, 2549). 
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บทที่ 3 
วิธีการวิจัย 

 
การศึกษาวิจัย เรื่องการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาลนคร

นนทบุรี โดยผู้ศึกษาได้ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
การบริหารจัดการศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาลนครนนทบุรี รวมทั้งวิเคราะห์ความ
ต้องการ ของผู้สูงอายุต่อการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ เพ่ือน าไปสู่แนวทางการ
บริหารจัดการศูนย์ดังกล่าวให้เกิดประโยชน์ มีความคุ้มค่าของงบประมาณ และคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุดี
ขึ้นจากการ รับบริการสาธารณะจากเทศบาลนครนนทบุรีอย่างแท้จริงรองรับประเทศไทยเป็นสังคม
สูงอายุเต็มรูปแบบในอนาคต 

 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้สัมภาษณ์บุคคลผู้ให้ข้อมูล (Key Informants) โดยคัดเลือก 
กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาขึ้นมาอย่างเจาะจง (Purposive Sampling) คัดเลือกบุคคลที่เกี่ยวข้อง
โดยตรงและเป็นผู้ที่ท าหน้าที่ในการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาลนคร
นนทบุรี และสมาชิกผู้สูงอายุทุกประเภท เพ่ือให้ได้ข้อมูลจริงเกี่ยวกับความต้องการของผู้สูงอายุ 
รวมถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา เป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 

1. กลุ่มผู้สูงอายุที่เป็นสมาชิก ได้แก่ สมาชิก 3 ประเภท คือ สมาชิกกิตติมศักดิ์ สมาชิก
สามัญ (อายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป) และสมาชิกวิสามัญ (อายุตั้งแต่ 45 - 60 ปี) จ านวนประเภทละ 10 คน 
เลือกแบบเฉพาะเจาะจง รวมทั้งสิ้น 30 คน 

2. กลุ่มผู้ท าหน้าที่บริหารศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาลนครนนทบุรี ได้แก่ 
ประธานคณะกรรมการอ านวยการศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาลนครนนทบุรี คือ 
นายกเทศมนตรีนครนนทบุรี สมาชิกสภาเทศบาลนครนนทบุรี ประธานชมรมผู้สูงอายุเทศบาลนคร
นนทบุรี ปลัดเทศบาล รองปลัดเทศบาล ผู้อ านวยการส านักการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
ผู้อ านวยการกองสวัสดิการสังคม ผู้อ านวยการส่วนส่งเสริมสุขภาพ หัวหน้าฝุายส่งเสริมสุขภาพ 
หัวหน้างานส่งเสริมสุขภาพ รวม 10 คน 
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ตารางที ่3.1 แสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา  

ล าดับที่ กลุ่มตัวอย่าง ประเภท จ านวน 
(คน) 

หมายเหตุ 

1. กลุ่มผู้สูงอายุที่เป็นสมาชิก สมาชิกกิตติมศักดิ์ 
สมาชิกสามัญ 
สมาชิกวิสามัญ 

10 
10 
10 

 

2. กลุ่มผู้บริหารจัดการศูนย์
พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ
เทศบาลนครนนทบุรี 

คณะกรรมการ
อ านวยการศูนย์ฯ 

10  

รวม 40  
 

3.2 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

3.2.1 การศึกษาจากเอกสารโดยการวิจัยเอกสาร (Documentary Study)  
โดยการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารรายงานการวิจัย สารนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ต่าง 

ๆ บทความทางวิชาการ สิ่งพิมพ์ และสืบค้นจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Internet) ที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ 
เช่น สังคมผู้สูงอายุ ความต้องการ ของผู้สูงอายุ การบริหารจัดการศูนย์บริการผู้สูงอายุ แผน 
ยุทธศาสตร์ และนโยบายที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ งานวิจัย เพ่ือเป็นกรอบในการวิจัย รวมทั้งสร้างแนว
ค าถามเพ่ือใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึกและการท าสนทนากลุ่ม 

นอกจากนี้ยังได้ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับเทศบาลนครนนทบุรี เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ
เกี่ยวกับสภาพพ้ืนที่ และพ้ืนฐานความเป็นอยู่ของผู้สูงอายุ 

3.1.2 เก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม (Field Study)  
การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษา เชิงคุณภาพ แต่ด้วยจังหวัดนนทบุรี เป็นจังหวัดที่มี

การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ท าให้ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาลนครนนทบุรีปิด
บริการติดต่อกันเป็นเวลานานมาก จึงใช้วิธีการเก็บข้อมูลดังต่อไปนี้ 

- ใช้การสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพ่ือให้กลุ่มผู้ให้ข้อมูลได้แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น ในประเด็นส าคัญต่าง ๆ โดยเจ้าหน้าที่ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาลนคร
นนทบุรี เป็นผู้แนะน า นอกจากนี้ยังใช้การสนทนาอย่างไม่เป็นทางการเพ่ือเป็นการรวบรวมข้อมูลและ
สร้างสัมพันธภาพกับผู้สูงอายุ อีกด้วย ซึ่งในการสนทนากลุ่มนี้เกิดขึ้นได้เนื่องจากในห้วงเวลาดังกล่าวมี
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การเลือกตั้งผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่น จึงท าให้ผู้วิจัยได้พบกับสมาชิกผู้สูงอายุของเทศบาลนคร
นนทบุรี 

- ใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) โดยคัดเลือกผู้ให้ข้อมูล
อย่างเจาะจง กับผู้ท าหน้าที่บริหารศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาลนครนนทบุรี โดยกลุ่ มนี้
เป็นผู้บังคับบัญชา และเพ่ือร่วมงานของผู้วิจัย 

 
ตารางที ่3.2 ขั้นตอนและระยะเวลาในการด าเนินงาน 

เดือน มีนาคม 
2564 

เมษายน 
2564 

พฤษภาคม 
2564 

มิถุนายน 
2564 

วันที่ 16-31 1-15 16-30 1-15 16-31 1-15 16-30 

ออกแบบวิธีการเก็บ
ข้อมูล 

       

สัมภาษณ์กลุ่ม
ตัวอย่างและเก็บ
ข้อมูล 

       

วิเคราะห์ข้อมูล        

สรุปผล และอภิปราย        

 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 
3.3.1 แนวค า ถ ามประกอบกา รสั มภ าษณ์  ( Guide-Line-Interview)  เ พ่ื อ ใ ช้

ประกอบการสนทนากลุ่ม (Focus Group) และสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In - depth Interview) โดย
สร้างเครื่องมือ ตามกรอบแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ใช้การสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล ใช้
ค าถามแบบปลายเปิด เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ ท าให้ได้ข้อมูล
หลากหลายแง่มุม ซึ่งค าถามส าหรับสัมภาษณ์ มีดังนี้ 

1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง เช่น เพศ อายุ อาชีพ ระดับ การศึกษา 
สถานภาพ ต าแหน่ง 

2. รูปแบบการจัดกิจกรรมและบริการของศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ
เทศบาล นครนนทบุรี อาทิ กิจกรรมการยึดเหยียดกล้ามเนื้อและการออกก าลังกาย กิ จกรรม
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นันทนาการ กิจกรรมการศึกษาเรียนรู้วิชาการต่าง ๆ ตอบสนองความต้องการของสมาชิกผู้สูงอายุและ
มีผลให้คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

3. สภาพแวดล้อมกายภาพศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาลนคร
นนทบุรี อาทิ อาคาร ห้องกิจกรรม สถานที่จอดรถ สถานที่ตั้ ง มีความเหมาะสมต่อการใช้บริการ
หรือไม ่

4. ทรัพยากรและการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาล
นครนนทบุรี อาทิ การสมัครสมาชิก ค่าธรรมเนียมการใช้บริการ เจ้าหน้าที่ งบประมาณ วิทยากรจิต
อาสา เครือข่าย การด าเนินงาน และเทศบัญญัติ เทศบาลนครนนทบุรี เรื่องการบริหารจัดการศูนย์
พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 

5. ข้อมูลอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องกับการใช้บริการ 
- สาเหตุที่ผู้สูงอายุสมัครเป็นสมาชิกศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ

เทศบาลนครนนทบุรี 
- ผู้สูงอายุได้รับประโยชน์จากการเข้าร่วมกิจกรรมด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม 

ด้านสุขภาพ อันจะน าไปสู่คุณภาพชีวิตที่ดีบ้างหรือไม่ อย่างไร 
- ปัญหาหรืออุปสรรคในการเข้าร่วมกิจกรรมของศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิต

ผู้สูงอายุเทศบาลนครนนทบุรี 
- ข้อเสนอแนะเพ่ือใช้ในการปรับปรุงการศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ

อย่างไรบ้าง 
- ปัจจัยใดที่ส่งเสริมหรือเป็นอุปสรรคต่อการศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิต

ผู้สูงอายุเทศบาล นครนนทบุรี 
3.3.2 เครื่องมือช่วย เช่น คอมพิวเตอร์ กล้องถ่ายรูป เป็นต้น 
 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและการน าเสนอ 
 

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา และใช้วิธีการตีความตามเนื้อหา โดยจัดหมวดหมู่ของ
ข้อมูลและจ าแนกวิเคราะห์ตามประเด็นค าถามการวิจัยและวัตถุประสงค์การวิจัย 

ผู้วิจัยได้น าเสนอผลงานวิจัยโดยการวิเคราะห์และสังเคราะห์เนื้อหาที่ได้วิเคราะห์เนื้อหา 
ตามสภาพเป็นจริงด้วย เพื่อได้ผลการวิจัยที่ชัดเจน และสามารถน าผลใช้ได้จริง เพ่ือพัฒนาศูนย์พัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาลนครนนทบุรี 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
การวิจัยเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-

depth Interview) โดยสัมภาษณ์กลุ่มผู้บริหารจัดการศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาลนคร
นนทบุรี และสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุ จ านวน 30 คน ทั้งสมาชิกกิตติมศักดิ์ สมาชิกสามัญ และ
สมาชิกวิสามัญ นอกจากนี้ได้รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาลนคร
นนทบุรี โดยจะน าเสนอข้อมูลต่าง ๆ ดังนี้ 

- ข้อมูลจากการสัมภาษณ์สมาชิกประเภทกิตติมศักดิ์ ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ
เทศบาลนครนนทบุรี 

- ข้อมูลจากการสัมภาษณ์สมาชิกประเภทสามัญ ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ
เทศบาลนครนนทบุรี 

- ข้อมูลจากการสัมภาษณ์สมาชิกประเภทวิสามัญ ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ
เทศบาลนครนนทบุรี 

 
4.1 รูปแบบการจัดกิจกรรมและบริการของศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาลนครนนทบุรี 
 

กรมกิจการผู้สูงอายุ ได้ก าหนดมาตรฐานการด าเนินงานของ ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิต
และส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุในประเทศไทย ด้านการจัดกิจกรรมและบริการ คือ การจัดกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับด้านสุขภาพอนามัยและคุณภาพชีวิต ที่ท าให้ เกิดความเพลิดเพลิน สนุกสนาน ผ่อนคลาย 
ทั้งร่างกายและจิตใจ ซึ่งกิจกรรมประกอบไปด้วย การส่งเสริมสุขภาพกาย และใจ การจัดกระบวนการ
เรียนรู้ที่จะช่วยเสริมสร้างคุณค่าในตัวเอง รวมถึงการพัฒนาอาชีพที่ก่อให้เกิดรายได้ ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดการจัดบริการสาธารณะแก่ประชาชนในพ้ืนที่ของเทศบาลนครนนทบุรี เพ่ือให้ดูแลผู้สูงอายุจึง
จัดตั้งศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเพ่ือสร้างเสริมสุขภาพ โดยมุ่งหวังว่าผู้สูงอายุจะปุวยน้อยลง มี
สุขภาพแข็งแรง มีอายุยืนยาว เป็นสังคมผู้สูงอายุ จึงก่อตั้งศูนย์เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการจัดกิจกรรม
พัฒนาและส่งเสริมให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีการส่งเสริมการรวมกลุ่มให้มีโอกาสและมีพ้ืนที่ในการแสดง
ศักยภาพ มีทักษะและพฤติกรรมในการดูแลสุขภาพตนเอง 

ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาลนครนนทบุรี เกิดขึ้นจากชมรมผู้สูงอายุของ
เทศบาลนครนทบุรีได้ประชุมหารือกันในกลุ่มสมาชิก และเสนอให้เทศบาลนครนนทบุรีจัดหาสถานที่
ส าหรับให้ผู้สูงอายุได้ใช้ท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน เทศบาลนครนนทบุรีจึงได้น าข้อเสนอของชมรม
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ผู้สูงอายุไปจัดท าโครงการก่อสร้างอาคารศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุขึ้น ด้วยความมุ่งหวังที่จะให้
ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเป็นศูนย์กลางในการจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพในรูปแบบที่
หลากหลาย ที่เป็นประโยชน์และเหมาะสมกับผู้สูงอายุ ในการน าข้อเสนอและรูปแบบกิจกรรมที่
ผู้สูงอายุต้องการ 

ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาลนครนนทบุรี ก่อตั้งขึ้นตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 เป็น
อาคาร 5 ชั้นที่ 8,158 ตารางเมตร โดยใช้งบประมาณ 177 ล้าน กิจกรรมที่ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุเทศบาลนครนนทบุรีให้บริการประกอบด้วย 

ชั้นที่ 1 ไม้พลอง-จินกังกง-หว้ายตันกง พลังลมปราณ ไห้เก็ก-เต้าเต๋อซิ่นซี แอโรบิก-สีน้ า 
สร้างสรรค-์กลองยาว-ห้องวิชาภาษาอังกฤษ-ห้องวิชาภาษาจีนกลาง-คลินิกสุขภาพ 

ชั้นที่ 2 ธรรมะ-โยคะ-พัฒนาจิต-ห้องเก้าอ้ีนวดไฟฟูา-ห้องอุปกรณ์ออกก าลังกาย 
ชั้นที่ 3 ศูนย์สารนิเทศเพ่ือการเรียนรู้ กิจกรรมพ้ืนบ้าน-กิจกรรมพัฒนาสมองดนตรีไทย 

อังกะลุงนาฏศิลป์และร าวง -ร าดอกบัวและร าพัดจีน ไลน์แดนซ์-สีลาศ ฝึกการออกเสียงและการร้อง
เพลง 

ชั้นที่ 4 ตารางเก้าช่อง-ยางยืด-ดนตรีสากล-คาราโอเกะ-ปิงปอง-ฮูลาธูป-หมากรุก-
หมากฮอส 

ชั้นที่ 5 ห้องอบรมกิจกรรมกลุ่มใหญ่ในการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุเทศบาลนครนนทบุรี 

จากการวิจัยพบว่า 
ผู้บริหารเทศบาลนครนนทบุรีได้กล่าวถึงผู้สูงอายุในพ้ืนที่ว่าเกิดจากการเปลี่ยนแปลง

โครงสร้างของประชากรที่มีจ านวนผู้สูงอายุมากขึ้นเป็นปัจจัยส าคัญที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้อง
จัดบริการสาธารณะด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนกลุ่มวัยผู้สูงอายุเพราะเป็นเรื่อง
เร่งด่วนที่ต้องให้ความส าคัญและด าเนินการในทันที (นายกเทศมนตรีนครนนทบุรี เมื่อวันที่ 30 
เมษายน 2564) 

เมื่อพิจารณาตามแนวความคิดที่เทศบาลนครนนทบุรีน ามาใช้ในการด าเนินงานศูนย์
พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาลนครนนทบุรี ที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายขององค์กรปกครองท้องถิ่น 
คือ 

1) พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2596 และแก้ไขเพ่ิมเติม 
2) พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์ปกครอง

ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม 
3) พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 

2546 
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4) การบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 
5) เทศบัญญัติเทศบาลนครนนทบุรี เรื่องการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิต

ผู้สูงอายุ เทศบาลนครนนทบุรี พ.ศ. 2556 
มีการจัดตั้งคณะกรรมการจ านวน 2 ชุด ตามค าสั่งเทศบาลนครนนทบุรี ที่ 2109/2555 

ลงวันที่ 30 พฤศจิกายน 2555 คือ 
(1) คณะกรรมการอ านวยการ ซึ่งมีนายกเทศมนตรีนครนนทบุรีเป็นประธาน 
(2) คณะกรรมการด าเนินงาน ซึ่งมีปลัดเทศบาลนครนนทบุรีเป็นประธาน มีภารกิจและ

หน้าที่ในการก าหนดวิธีการและแนวทางปฏิบัติ เสนอนโยบายและแผนด าเนินงาน ควบคุมการ
ปฏิบัติงานตลอดจนติดตามประเมินผลการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ เทศบาล
นครนนทบุรีให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และได้ด าเนินการจัดท าร่างเทศบัญญัติ เทศบาลนคร
นนทบุรี เรื่อง การบริหารจัดการศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ เทศบาลนครนนทบุรี ขึ้น โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 

เทศบัญญัติ เทศบาลนครนนทบุรี เรื่อง การบริหารจัดการศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุ เทศบาลนครนนทบุรี โดยคณะกรรมการด าเนินงานได้ประชุมพิจารณาก าหนดเนื้อหา 

หมวด 1 บททั่วไป ก าหนดให้มี วัตถุประสงค์ของศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 
สถานที่ตั้งและการด าเนินงานของศูนย์ 

หมวด 2 คณะกรรมการบริหารศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ก าหนดให้มีจ านวน 
2 คณะ ประกอบด้วย คณะกรรมการอ านวยการและคณะกรรมการด าเนินงาน 

หมวด 3 สมาชิกของศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ก าหนดให้มี 3 ประเภท คือ 
สมาชิกกิตติมศักดิ์ สมาชิกสามัญและสมาชิกวิสามัญ ซึ่งมีคุณสมบัติแตกต่างกันไปในแต่ละประเภท 
ตลอดถึงการให้อ านาจนายกเทศมนตรี ก าหนดอัตราค่าธรรมเนียมและค่าบริการอ่ืน ๆ ได้ตามความ
จ าเป็น 

คณะกรรมการด าเนินงานได้จัดท าร่างเทศบัญญัติเสร็จเรียบร้อยแล้ว ได้น าเสนอ
คณะกรรมการอ านวยการอนุมัติ และจัดท าญัตติเสนอต่อสภาเทศบาลนครนนทบุรีพิจารณา ซึ่งสภา
เทศบาลได้ประชุมพิจารณาอนุมัติ ในการประชุมสภาเทศบาลนครนนทบุรี สมัยสามัญ สมัยที่ 3 ครั้งที่ 
3ประจ าปี พ.ศ. 2556 เมื่อวันจันทร์ที่ 9 กันยายน 2556 และผู้ว่าราชการจังหวัดนนทบุรีได้ลงนามให้
ความเห็นชอบแล้ว 

ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ เทศบาลนครนนทบุรี เป็นการด าเนินงานตามอ านาจ
หน้าที่กลุ่มวัย ประกอบกับมีชมรมผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครนนทบุรี  จ านวน 40 ชมรม 
ประกอบด้วยการออกก าลังกายในรูปแบบต่าง ๆ อาทิเช่น แอโรบิค ไทเก๊ก จินจังกง ไม้พลอง หวาย
ตันกงพลังลมปราณ ฝุาหลุนต้าฝาเต๋า นอกจากนี้ยังมีต้องการกิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพกายและใจ 
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อาทิเช่น การปฏิบัติธรรม โยคะ การระบายสีน้ าสร้างสรรค์ การเรียนภาษาต่างประเทศ กิจกรรมเข้า
จังหวะพ้ืนบ้าน การฝึกออกเสียง และร้องเพลง ดนตรีไทย ดนตรีสากล ลีลาศ ไลน์แดนซ์ ลาธู ป 
ปิงปอง ตารางเก้าช่อง 

ผู้สูงอายุจิตอาสาหมุนเวียนให้เกียรติมาเป็นวิทยากรและผู้น าในแต่ละกิจกรรมตาม
ตารางการให้บริการเป็นประจ าทุกวันเพื่อเป็นศูนย์กลางในการจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพในรูปแบบที่
หลากหลายที่เป็นประโยชน์และเหมาะสมแก่ผู้สูงอายุ เกิดการรวมกลุ่มและสร้างความเข็มแข็งของ
องค์กรผู้สูงอายุ ผู้สูงอายุมีโอกาสใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ เปิดพ้ืนที่ให้โอกาสผู้สูงอายุแสดงและใช้
ศักยภาพของตนให้เป็นประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครัว ชุมชนและสังคมอย่างเต็มที่และวัตถุประสงค์
ส าคัญในแรกเริ่ม คือการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีความรู้ ทักษะ และพฤติกรรมการดูแลสุขภาพด้วย
ตนเองอย่างต่อเนื่อง น าไปสู่คุณภาพชีวิตที่ดีของผู้สูงอายุ (หัวหน้าฝุายส่งเสริมสุขภาพ,  เทศบาลนคร
นนทบุรี เมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2564) 

นับตั้งแต่ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาลนครนนทบุรีก่อตั้งมีการพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการเรื่อยมา โดยมีนายกเทศมนตรีเป็นผู้บังคับบัญชาสูงสุดในสายงานบริหาร  
มีปลัดเทศบาลเป็นผู้บังคับบัญชาในสายงานประจ า มี ผู้อ านวยการส านัก ผู้อ านวยการกอง  
เป็นผู้บังคับบัญชาสายงานที่รับผิดชอบ การบริหารศูนย์ฯ เป็นภารกิจหนึ่งของงานส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตผู้สูงอายุ ฝุายส่งเสริมสุขภาพ ส านักการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

ปัจจุบันศูนย์ฯ มีจิตอาสาท าหน้าที่เป็นครูสอนกิจกรรม จ านวน 250 คน มีบุคลากร 
ด าเนินงานรวมทั้งสิ้น 27 คน จิตอาสามาช่วยดูแลศูนย์ฯ นับว่าจิตอาสาจึงเป็นกลไกส าคัญในการ
ขับเคลื่อนให้กิจกรรมด าเนินต่อไป บทบาทของจิตอาสา นอกเหนือจากการเป็นผู้น ากิจกรรมแล้ว  
จิตอาสายังมีบทบาทในดูแลสมาชิก การให้ข้อมูลและความช่วยเหลือเกี่ยวกับบริการทางกฎหมาย การ
ให้ข้อมูลและความช่วยเหลือเกี่ยวกับบริการทางการแพทย์ การให้ข้อมูลและความช่วยเหลือเกี่ยวกับ
สุขภาพผู้สูงอายุ การให้ข้อมูลและความช่วยเหลือด้านการขนส่ง การวางแผนหรือการประสานความ
ร่วมมือในการจัดกิจกรรมพิเศษ เช่นเทศกาล งานประเพณีต่าง ๆ วันส าคัญทางศาสนา การติดต่อทาง
โทรศัพท์ การท างานเกี่ยวกับจดหมายข่าวและการท าหน้าที่รับรองหน่วยงาน/กลุ่ม/องค์กรที่มาศึกษา
ดูงาน ด้านการให้บริการพบว่า ศูนย์ฯ มีบริการทั้งภายในและภายนอกศูนย์ฯ ซึ่งบางกิจกรรมที่ไม่ได้
รับความสนใจทางศูนย์ฯ ได้ปรับเปลี่ยนโดยการปิดบางกิจกรรมและเพ่ิมบางกิจกรรมที่ได้รับความ
สนใจ ดังนี้ (ผู้อ านวยการส านักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2564) 

1) กิจกรรมต้านสุขภาพกาย กิจกรรมที่มี ได้แก่ ร าตะบอง ไท้เก๊ก พลังลมปราณ  
ฝุาหลุนต้าฝูาจินกันกง เต้าเต่อซิ่นชี แอโรบิค โยคะ มีห้องออกก าลังกาย หรือ 
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2) กิจกรรมด้านสังคม กิจกรรมที่มี ได้แก่ ปฏิบัติธรรม, กิจกรรมทางศาสนา กิจกรรม
ตามเทศกาลต่าง ๆ เช่น วันขึ้นปีใหม่ วันลอยกระทง การจัดเลี้ยงวันคล้ายวันเกิดสมาชิก ร าวง ลีลาศ 
ไลน์แดนซ์) กิจกรรมเข้าจังหวัดพ้ืนบ้าน และกลองยาว 

3) กิจกรรมด้านงานอดิเรก กิจกรรมที่มีได้แก่ หมากรุก, หมากฮอส มีกิจกรรมวาดภาพ)
ดนตรี (เช่น ร้องเพลง คาราโอเกะ คอรัส เครื่องดนตรี) นาฏศิลป์ ดนตรีไทย 

4) กิจกรรมด้านวิชาการ กิจกรรมที่มี ได้แก่ คอมพิวเตอร์ การบรรยายให้ความรู้เรื่อง
ภาษา อ่ืน ๆ เช่น ภาษาอังกฤษ ภายาจีน ห้องสมุด/ให้ยืมหนังสือ 

การให้ความรู้เรื่องสุขภาพและการร่วมกิจกรรมภายนอกศูนย์ฯ ด าเนินการผ่านเครือข่าย
ชมรมผู้สูงอายุชุมชน เทศบาลนครนนทบุรี 40 ชมรม โดยจัดสรรงบประมาณ เพ่ือสนับสนุนกิจกรรม
ภายนอกศูนย์ฯ โดยการสนับสนุนให้แต่ละชุมชน ตั้งชมรมผู้สูงอายุ (มีสมาชิก 30 คนขึ้นไป โดยมี
ข้อบังคับให้มีการจัดอบรมความรู้แก่สมาชิกปีละ 1 ครั้ง แล้วแต่ความสนใจของสมาชิก เพ่ือให้
เครอืข่ายมีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ และร่วมท างานร่วมกับเครือข่ายส่งเสริมสุขภาพในชุมชน 
ได้แก่ อาสาสมัคร (อสม./อผส. จิตอาสา) สาธารณสุขมูลฐานชุมชน (คสมช) ทั้งนี้ การเกิดศูนย์พัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุนอกจากจะเป็นหนึ่งกิจกรรมที่ตอบสนองต่อนโยบายการส่งเสริมสุ ขภาพแล้ว 
ศูนย ์ๆ ยังเป็นสถานที่จัดกิจกรรมที่เน้นการให้บริการเชิงรับที่ต้องการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีสุขภาวะที่ดี
ทั้ง 5 มิติ คือ กาย จิต อารมณ์ สังคม จิตวิญญาณ ซึ่งการบริหารจัดการของศูนย์นั้นส่งผลให้ผู้สูงอายุมี
สุขภาวะที่ดี ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

- สุขภาวะที่ดีของผู้สูงอายุภายในศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิต 
- ผู้สูงอายุต้องมีสุขภาพร่างกายแข็งแรง 
- ผู้สูงอายุมีความสุขและสบายใจ 
- ผู้สูงอายุมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและปรับตัวเข้ากับสังคมได้ดี 
- ผู้สูงอายุมีสุขภาพทางอารมณ์ท่ีดีและรู้สึกผ่อนคลาย 
- ผู้สูงอายุได้เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ และเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
- ผู้สูงอายุได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถ 
การเสริมสร้างสุขภาวะของผู้สูงอายุให้มีความสมบูรณ์ทางร่างกาย มีแนวทาง  

2 ประการ ดังนี้ 
ประการแรก การส่งเสริมพัฒนากิจกรรมและเสริมสร้างสุขภาพที่พึงประสงค์แก่ผู้สูงอายุ

โดยจัดกิจกรรมชุมชนที่เน้นการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในวัยสูงอายุเช่นการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุออก
ก าลังกายอย่างสม่ าเสมอและจัดเป็นโครงการในระยะยาวการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการออกก าลัง
กายอย่างต่อเนื่องการจัดกิจกรรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพ่ือส่งเสริมสุขภาพในวัยเด็กและวัยท างาน
เพ่ือเตรียมพร้อมส าหรับวัยสูงอายุ 
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ประการที่สอง การสรุปการสนับสนุนชุมชน เสริมสร้างสุขภาพในด้านองค์ความรู้
เครือข่ายวัสดุอุปกรณ์ทุนและบุคลากรเพ่ือให้ชุมชนมีชีวิตมีขีดความสามารถในการบริหารจัดการ
จัดบริการและสร้างความตระหนักให้เกิดเป็นชุมชนเสริมสร้างสุขภาพซึ่งต้องมีส่วนร่วมจากทุ กส่วน
ของสังคมมิใช่การบริการที่จัดให้โดยระบบบริการสาธารณสุข และยังรวมถึงการกระท าและ
กระบวนการส่งเสริมปฏิบัติเกื้อหนุนและเพ่ิมความสามารถเพ่ิมสมรรถนะการควบคุมและพัฒนา
สุขภาพได้แก่บุคคลครอบครัวและชุมชนตลอดจนบูรณาการสร้างเสริมสุขภาพทางกายจิตสังคมอย่าง
เป็นระบบและควรด าเนินงานให้ความส าคัญในทุกมิติของผู้สูงอายุอย่างเชื่อมโยง ชุมชนต้องมีการ
รวมตัวกันหรือรวมกลุ่มกันเพ่ือดูแลส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุโดยการรวบรวมปัญหาต่าง ๆ มาวิเคราะห์
วางแผนด าเนินการเพ่ือส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ ให้เป็นผู้สูงอายุที่มีความสามารถแสดงศักยภาพไ ด้
ตามถนัด เพ่ือให้เกิดความภาคภูมิใจในตนเองเช่นการจัดให้มีการรวมกลุ่มเพ่ือให้มีกิจกรรมส่งเสริม
สุขภาพผู้สูงอายุกิจกรรมทางด้านประเพณีวัฒนธรรมต่าง ๆ การฟังเทศน์ฟังธรรม (ผู้อ านวยการกอง
สวัสดิการสังคม เมื่อวันที่ 23 มีนาคม 2564) 

ศูนย์เริ่มเปิดรับสมัครสมาชิกเรื่อยมาตั้งแต่เดือนกันยายน 2555 และในปี 2558 มี
สมาชิกถึง 6,383 คน แต่ในปัจจุบันปี 2564 มีสมาชิกเหลือเพียง 1,321 คน (ข้อมูลจาก ศูนย์พัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาลนครนนทบุรี) 

จากการวิจัยพบว่า จ านวนสมาชิกของศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาลนคร
นนทบุรี มีแนวโน้มลดลงในทุกปี อาจด้วยผลกระทบตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2563 เป็นต้นมามีการเกิดโรคอุบัติ
ใหม่ในโลกขึ้น โรคติดเชื้ออุบัติใหม่ที่มีการแพร่ระบาดเป็นวงกว้างและเป็นปัญหาสาธารณสุขทั่วโลก 
คือ การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 พบการระบาดไปทั่วโลกเช่นกันและมีผู้เสียชีวิตจ านวนมาก 
การติดต่อของโรคพบการแพร่ระบาดแบบฝอยละออง (Droplet transmission) ร่วมกับการสัมผัส 
(contact transmission) ท าให้การสมาชิกไม่ต่ออายุสมาชิกที่ก าหนดไว้เป็นรายปี (หัวหน้างาน
ส่งเสริมสุขภาพ เมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 2564) 

บัญชีค่าธรรมเนียม ตามเทศบัญญัติเทศบาลนครนนทบุรี เรื่อง การบริหารจัดการศูนย์
พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ เทศบาลนครนนทบุรี พ.ศ. 2556 ค่าสมาชิกรายปี มีอัตราต่างกันคือ 

- สมาชิกในเขตเทศบาล ประเภทสมาชิกสามัญ อัตราค่าบริการ 400 บาท และ
วิสามัญ 600 บาท 

- สมาชิกนอกเขตเทศบาล ประเภทสมาชิกสามัญ อัตราค่าบริการ 700 บาท และ
วิสามัญ 900 บาท 

สมาชิกผู้สูงอายุ จึงไม่ต่ออายุสมาชิกรายปี พ.ศ. 2564 เนื่องจากไม่ได้เข้ามาใช้บริการ
ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาลนครนนทบุรีเพราะรูปแบบกิจกรรมเป็นการรวมกลุ่ม ท าให้
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เสี่ยงต่อการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ได้ง่ายมากกว่าคนในวัยอ่ืน ๆ เนื่องจากระบบภูมิคุ้มกันโรคที่
ต่ าลงตามวัย ต้องให้ความส าคัญในการดูแลเป็นพิเศษ จึงไม่ควรออกจากบ้านพัก 

กลุ่มกิจกรรมและใช้บริการภายในศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ กิจกรรมต้าน
ส่งเสริมสุขภาพกาย เช่น ร าตะบอง ไท้เก๊ก พลังลมปราณ ฝุาหลุนต้า ฝูาจินกันกง เต้าเต่อซิ่น แอโรบิค 
โยคะ ห้องฟิตเนส หรือจะเป็นกิจกรรมด้านสังคม ปฏิบัติธรรม กิจกรรมทางศาสนา กิจกรรมตาม
เทศกาลต่าง ๆ เช่น วันขึ้นปีใหม่ วันลอยกระทง การจัดเลี้ยงวันคล้ายวันเกิดสมาชิก ที่ผู้สูงอายุนิยม
การจัดร าวง ลีลาศ ไลน์แดนซ์ กิจกรรมเข้าจังหวัดพ้ืนบ้าน และกลองยาว ร้องเพลง คาราโอเกะ คอรัส 
เครื่องดนตรี นาฏศิลป์ ดนตรีไทย เหล่านี้ เป็นกิจกรรมที่ต้องห้ามส าหรับการควบคุมโรคติดต่อของ
จังหวัดนนทบุรี ท าให้ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาลนครนนทบุรีต้องปิดให้บริการมาเกือบ 
1 ปี แม้จะมีการเปิดให้บริการบางกิจกรรมตามแนวทางการควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 แต่
ก็มีการปิดบริการในกิจกรรมที่ผู้สูงอายุชื่นชอบ คือ คาราโอเกะ 

เมื่อพิจารณาอีกหนึ่งปัจจัยที่ส าคัญคือ ปัญหาด้านเศรษฐกิจ ผู้คนว่างงาน เนื่องจากการ
ปิดกิจการของสถานประกอบการต่าง ๆ ท าให้ผู้สูงอายุที่บุตรหลานเลี้ยงดูพิจารณาแล้วในช่วงเวลานี้
ไม่ควรต้องเสียค่าใช้จ่ายในด้านนี้ และควรเก็บเงินไว้ในยามจ าเป็นในเรื่องอ่ืน  ๆ ที่ส าคัญกว่าต้องมา
ช าระเงินค่าธรรมเนียมรายปีการใช้บริการศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาลนครนนทบุรี 
(ปลัดเทศบาลนครนนทบุรี เมื่อวันที่ 7 พฤษภาคม 2564) 

ในประเด็นเรื่องค่าธรรมเนียมรายปีในภาวะที่สมาชิกผู้สูงอายุมีความเดือนร้อนท าให้ไม่
สามารถต่อสมาชิกรายปีได้ และไม่มาเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ เทศบาลนครนนทบุรีจะด าเนินการ
ปรับปรุงเทศบัญญัติเทศบาลนครนนทบุรี เรื่องการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 
เทศบาลนครนนทบุรี พ.ศ. 2556 ได้ในการลดราคาอัตราค่าธรรมเนียม หรืองดเว้นได้ ผ่าน
กระบวนการบัญญัติและใช้เทศบัญญัติเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุ ที่ต้องด าเนินการโดยน าเข้าประชุมสภาท้องถิ่น(สมาชิกกิตติมศักดิ์ เมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2564) 

ผลส าเร็จของการด าเนินงานจากการด าเนินงานศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุด้าน
กิจกรรมและการบริการ ท าให้ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครนนทบุรีได้รับการดูแลส่งเสริมสุขภาพทั้ง
ทางด้านร่างกาย และจิตใจ ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้รวมกลุ่มกันท ากิจกรรม (นายกเทศมนตรีนคร
นนทบุรี เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2564) 

กิจกรรมต่าง ๆ ผู้สูงอายุจะเลือกเองว่า ต้องการเข้าร่วมกิจกรรมอะไรได้ตามความ
ต้องการ และไม่จ ากัดจ านวนครั้งในการท ากิจกรรม เช่น การออกก าลังกายร าตะบอง ไท้เก๊ก เป็นที่
ชื่นชอบเพราะได้ยึดเหยียดกล้ามเนื้อ ท าให้สุขภาพร่างกายแข็งแรงขึ้น และวิทยากรที่มาสอนก็มีความ
ช านาญ และให้ค าแนะน าได้เป็นอย่างดี (สมาชิกสามัญ เมื่อวันที่ 2 พฤษภาคม 2564) 
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สมาชิกศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาลนครนนทบุรี หลาย ๆ ท่านจากเดิมบาง
คนอ้วน เป็นโรคความดันโลหิตสูง ระดับน้ าตาลในเลือดสูง เมื่อได้เข้ามาร่วมกิจกรรมออกก าลังกาย
เข้าจังหวัดสนุกสนาน แบบ ไลน์แดนซ์ แอโรบิค ท าให้มีรูปร่างสมส่วนขึ้น โรคความดันโลหิตสูงก็ลดลง 
ระดับน้ าตาลในเลือดก็ลดลง เพราะนอกจากออกก าลังกายแล้ว ทางศูนย์ฯ ยังมีกิจกรรมแนะน าด้าน
โภชนาการอาหาร แนะน าให้ดูแลควบคู่กันไป ท าให้โดยรวมรู้สึกว่ามีความสุขจากการได้มาเข้าร่วม
กิจกรรมที่ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาลนครนนทบุรีให้บริการ (สมาชิกวิสามัญ เมื่อวันที่   
2 พฤษภาคม 2564) 

การพบปะของสมาชิกศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ โดยมีกิจกรรมนันทนาการเป็น
ตัวเชื่อม ท าให้ผู้สูงอายุในวัยเกษียณอายุจากการท างาน ไม่เหงาและโดดเดี่ยว เป็นการรวมกลุ่มของ
กลุ่มคนวัยเดียวกันที่มีความชื่นชอบและสนใจงานอดิเรก ในห้องคาราโอเกะ ห้องร้องเพลง จะมี
สมาชิกเต็มห้องเสมอ เพราะกิจกรรมประเภทนี้จะสร้างความเพลิดเพลินได้ดี (สมาชิกสามัญ เมื่อวันที่ 
2 พฤษภาคม 2564) 

กิจกรรมด้านวิชาการ เป็นกิจกรรมที่ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตเทศบาลนครนนทบุรี  
มีบริการในหลาย  ๆ ด้ านแต่ก็ เป็นไปตามที่ ผู้ สู งอายุมีความต้องการ เช่น กิจกรรมสอน
ภาษาต่างประเทศ บางท่านเข้ามาเรียนโดยไม่เคยมีความรู้ด้านนี้มาก่อน เช่น ภาษาญี่ปุุ น ภาษาจีน 
เป็นการเรียนรู้เบื้องต้นเพ่ือให้ผู้สูงอายุ ได้ฝึกปฏิบัติ เป็นการสร้างความแปลกใหม่ให้กับผู้สูงอายุ 
เพราะในช่วงวัยที่ผ่านมาท่านเองก็ไม่ได้รับโอกาสในการเรียนรู้เช่นนี้ เพราะต้องท างานประกอบอาชีพ
หาเลี้ยงชีพ จึงไม่มีเวลาไปศึกษาในสิ่งที่ตนเองสนใจเพราะไม่ได้เกิดประโยชน์ในการท างานเพราะ
ภาษาต่างประเทศเหล่านี้ กิจกรรมแบบนี้น่าสนใจและควรผลักดันให้เกิดขึ้นและมีอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือให้สมาชิกที่สนใจได้ศึกษาและเรียนรู้เพ่ิมเติม จนสามารถสนทนา เขียน และอ่านได้ จะท าให้
ผู้สูงอายุมีความสุขมากเพราะเป็นการท้าทายสิ่งใหม่  ๆ ในชีวิตที่ในช่วงวัยที่ผ่านมาไม่เคยได้เรียน 
ถือเป็นโอกาสทองของชีวิตในการเริ่มเรียนรู้ใหม่  ส่งเสริมให้ประชาชนได้เรียนรู้ตลอดชีวิต เกิดคุณค่า
ในตนเอง และจะเป็นแรงบันดาลใจให้ใคร ๆ หลายคนที่สนใจภาษาต่างประเทศ และยังไม่ได้เริ่มต้น 
แต่เมื่อเห็นผู้สูงอายุเรียนแล้วส าเร็จ ก็จะเกิดพลังผลักดันให้ท าสิ่งดี ๆ เหล่านี้ได้ (สมาชิกกิตติมศักดิ์
และเป็นวิทยากร เมื่อวันที่ 8 เมษายน 2564) 

สมาชิกศูนย์ พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สู งอายุบางคนเคยประกอบอาชีพที่ต้องใช้
ภาษาต่างประเทศในการท างาน เมื่อมาร่วมกิจกรรมก็จะช่วยเหลือเพ่ือน ๆ ในการเรียนภาษาอังกฤษ 
ท าให้บรรยากาศการเรียนสนุกสนานมาก เพราะเพ่ือน ๆ มีน้ าใจในห้องเรียน มากกว่าการได้รับความรู้ 
คือเพ่ือนใหม่ในวัยเดียวกัน (สมาชิกสามัญ เมื่อวันที่ 8 เมษายน 2564) 
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ห้องเรียนออนไลน์ เป็นทางเลือกใหม่ส าหรับยุคนี้ แต่อยากให้เป็นกิจกรรมสอนออก
ก าลังกายเพราะในปัจจุบัน ไม่ได้ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุแล้ว เนื่องจากสถานการณ์การระบาด
ของโรคโควิด-19 (สมาชิกวิสามัญ เมื่อวันที่ 8 เมษายน 2564) 

กิจกรรมด้านวิชาการ ประเภทให้ความรู้ด้านสุขภาพ อยากให้มีการจัดอบรมความรู้
ใหม่ ๆ ด้านสมุนไพรไทย ที่ดูแลรักษาโรคและให้น าต้นกล้า หรือเมล็ดพันธุ์ มาแจกให้ไปปลูกที่บ้าน 
และสอนวิธีการปรุงสมุนไพร หรือวิธีการน าไปใช้ เพราะการสอนในปัจจุบันเป็นรูปแบบ แนะน าให้รู้จัก
และสาธิตให้ดูในการปรุง แล้วพอกลับไปบ้าน ไม่สามารถน ามาใช้ได้เองอย่างต่อเนื่อง ท าให้อบรมไป
ได้รับไปเป็นแค่เพียงรู้  แต่ไม่ได้ไปใช้ประโยชน์ดูแลสุขภาพตัวเองและครอบครัวได้อย่างแท้จริง 
(สมาชิกสามัญ เมื่อวันที่ 8 เมษายน 2564) 

กิจกรรมที่ผู้สูงอายุ ชื่นชอบมาก ๆ อาทิ การออกก าลังกายห้องฟิตเนส มาเป็นประจ า
บางครั้งกิจกรรมหลายอย่างก็ต้องดหยุด เพราะปูองกันระยะห่างทางสังคมเสมอไป (สมาชิกวิสามัญ 
เมื่อวันที่ 22 เมษายน 2564) 

กิจกรรมด้านส่งเสริมสุขภาพและดูแลรักษาสุขภาพ เช่น นวดแบบแผนไทย ฝึกกล้ามเนื้อ
ต่าง ๆ กายภาพบ าบัดเบื้องต้น เป็นลักษณะศูนย์ดูแลผู้สูงอายุแบบครบวงจร ทั้งส่งเสริมและรักษา
สุขภาพ จะสร้างความสุขให้กับผู้สูงอายุเพ่ิมมากข้ึน (สมาชิกสามัญ เมื่อวันที่ 22 เมษายน 2564) 

 
4.2 สภาพแวดล้อมกายภาพศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาลนครนนทบุรี 
 

ภายในปี พ.ศ. 2568 ประเทศไทยจะก้าวเข้าสู่การเป็นสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged 
Society) จ านวนผู้สูงอายุจะมีประมาณ 14.4 ล้านคน หรือเพ่ิมขึ้นเกินร้อยละ 20 ของประซากร
ทั้งหมด กล่าวคือจะมีผู้สูงอายุ 1 คน ในประชากรทุก ๆ 5 คน จากแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 
(พ.ศ. 2545 - 2564)ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมผู้สูงอายุ ซึ่งประกอบด้วย 6 มาตรการ และมาตรการ
ที่ 6 คือ มาตรการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้สูงอายุมีที่อยู่อาศัยและสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมและ
ปลอดภัย ซึ่งเทศบาลนครนนทบุรี ได้จัดพ้ืนที่ส าหรับรองรับการท ากิจกรรมของผู้สูงอายุที่มีจ านวน
เพ่ิมมากขึ้นโดยค านึงถึงสภาพแวดล้อมที่ร่มรื่น กว้างขวาง และจะพัฒนาพ้ืนที่ให้เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ
ต่อไป (ผู้อ านวยการส านักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2564) 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต้องเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่
เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องของจ านวนผู้สูงอายุ โดยต้องจัดบริการสาธารณะให้เหมาะสมประชากรในพ้ืนที่
ของตนเองที่จะต้องใช้บริการจากรัฐในรูปแบบต่าง ๆ อีกทั้งจ าเป็นต้องเข้าใจการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพร่างกายผู้สูงอายุที่มีความเสื่อมถอยของร่างกาย ได้แก่ สายตาพร่ามัวจากภาวะเสื่อมตามวัย 
หรือการเป็นโรคต้อกระจก การทรงตัวและการเคลื่อนไหวที่ไม่มั่นคงจากการเป็นโรคเกี่ยวกับกระดูก 
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ข้อ กล้ามเนื้อ รวมถึงการรับรู้ของประสาทสัมผัสต่อความเจ็บ ความร้อน ลดลง สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้เป็น
ปัจจัยภายในของกระบวนการสูงอายุซึ่งไม่สามารถแก้ไขได้ เพียงแต่ชะลอให้ความเสื่อมถอยช้าลงและ
คงไว้ซึ่งความสามารถในการช่วยเหลือตนเอง เมื่อความสมบูรณ์ของร่ายกายผู้สูงอายุ ไม่เหมาะสมกับ
การพักอาศัย หรือการท ากิจกรรมสาธารณะไม่ได้เหมือนเดิม และเทศบาลนครนนทบุรีให้ความส าคัญ
กับการจัดพ้ืนที่สาธารณะต่าง ๆ เช่น ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาลนครนนทบุรี ก็ออกแบบ
อาคารให้เหมาะสมกับการใช้งานของผู้สูงอายุที่ร่างกายมีความเสื่อมตามไปวัย เช่น ทางเดิน ลิฟท์
ระหว่างชั้น แสงสว่าง (นายกเทศมนตรีนครนนทบุรี เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2564) 

สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ออกแบบไว้เพ่ือคนทั่วไปไม่ใช่ผู้สูงอายุ ดังนั้นการจัด
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับการใช้ชีวิตประจ าวันไม่ก่อให้เกิดอันตรายและปลอดภัยกับผู้สูงอายุ 
ซึ่งครอบคลุมถึงที่อยู่อาศัย สถานที่สาธารณะ สิ่งอ านวยความสะดวกในชุมชน เพ่ือช่วยให้ผู้สูงอายุ 
สามารถท ากิจวัตรประจ าวันด้วยตนเองได้ง่ายขึ้น โดยเฉพาะเมื่อต้องอยู่ตามล าพัง หรือท ากิจกรรมคน
เดียว ไม่มีผู้ดูแล ก็จะลดโอกาสลื่นหรือปูองกันอุบัติเหตุจากหกล้ม ซึ่งเป็นสาเหตุส าคัญที่ท าให้ผู้สูงอายุ
ได้รับบาดเจ็บ อาจเกิดความพิการหรือทุพลภาพส่งผลให้ผู้สูงอายุมีความทุกข์ใจในการด ารงชีวิต 
ดังนั้นแนวคิดการจัดพ้ืนที่ให้แก่ผู้สูงอายุ ต้องยึดหลักการ Universal Design ในการพัฒนาพ้ืนที่
ภายในของศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาลนครนนทบุรีให้สอดคล้องกับหลักการนี้ทั้ งนี้ และ
ในอนาคตจะพัฒนาพ้ืนที่ อ่ืน ๆ เช่น สวนสาธารณะ ให้เหมาะสมกับการใช้งานของผู้สูงอายุ 
(ผู้อ านวยการส านักการช่าง เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2564) 

กรมกิจการผู้สูงอายุ ได้ก าหนดมาตรฐานการด าเนินงานของ ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิต
และส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุในประเทศไทยด้าน สภาพแวดล้อมกายภาพสภาพทางกายภาพของศูนย์
พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ อันได้แก่ ตัวอาคารสถานที่ ขนาดพ้ืนที่ใช้สอย การจัด
วางผังของห้อง การเข้าถึง ตลอดจนสภาวะของการใช้งาน ได้แก่ อุณหภูมิ ความสว่าง ความชื้น การ
ระบายอากาศ ความปลอดภัย ความสะดวกสบาย ซึ่งส่งผลต่อการใช้งานอาคารทั้งในด้านบวกและลบ 

ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาลนครนนทบุรี มีคุณค่าในการช่วยให้ผู้สูงอายุได้
มีศูนย์บริการที่ท าให้ผู้สูงอายุได้ใช้บริการในชุมชนที่ตนเองอาศัยอยู่ได้ เพราะจุดแข็งคือ อาคารสถานที่ 
ห้องน้ า ห้องกิจกรรมมีการตกแต่ง สวยงาม โอ่โถง สะดวกสบาย มีที่จอดรถรองรับรถยนต์ส่วนตัว
จ านวนมาก การเดินทางสะดวกมีรถประจ าทางสาธารณะให้บริการ หลากหลายชนิด อาทิ รถเมล์ 
รถแท็กซี่ การวางผังของห้องกิจกรรมต่าง ๆ ทั้ง 5 ชั้น มีความเหมาะสมมาก ห้องกิจกรรมที่ผู้สูงอายุ
ชื่นชอบ เช่น ห้องคาราโอเกะ ห้องดนตรี จะมีผู้ใช้บริการเต็มตลอดเวลา และเป็นผู้สูงอายุที่ใช้ห้องเป็น
ประจ าทุกวัน ท าให้ผู้สูงอายุบางท่านที่สนใจไม่ได้เข้าใช้บริการ จึงมีทัศนคติเชิงลบในการรับบริการว่า 
ผู้ที่จะใช้บริการต้องเป็นกลุ่มคนที่มีเศรษฐกิจ ฐานะดี เป็นเพ่ือนคนสนิทกันเท่านั้น เนื่องจากอาคารมี
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ขนาดใหญ่ โอ่โถงและมีสภาพแวดล้อมกอบกับผู้มาใช้บริการส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุที่เป็นอดีต
ข้าราชการบ านาญที่มีต าแหน่งทางสังคม (สมาชิกกิตติมศักดิ์ เมื่อวันที่ 22 เมษายน 2564) 

เทศบาลนครนนทบุรี มีแผนงานที่จะขยายศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุให้กระจาย
ไปตามชุมชนในพื้นที่ เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงบริการโดยสะดวก ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง และสร้าง
สังคมผู้สูงอายุโดยการจัดสภาพแวดล้อมที่คุ้นเคยกับที่พักอาศัย ท าให้ไม่รู้สึกมีความแตกต่างของ
ผู้สูงอายุในชุมชนโดยพิจารณาการจัดสร้างศูนย์ฯ เป็นลักษณะพ้ืนที่ใช้สอยอเนกประสงค์ สามารถให้
ผู้สูงอายุร่วมท ากิจกรรมได้ครบถ้วน ตรงกับความต้องการของสมาชิกศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ
ที่ต้องการให้มีการจัดสร้างศูนย์ฯ ใกล้บ้าน เพ่ือประหยัดการเดินทางไกล (สมาชิกสามัญ วันที่ 21 
มีนาคม 2564) 

แนวคิดการกระจายบริการศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาลนครนนทบุรี มีการ 
ออกแบบให้มีลักษณะทางกายภาพของศูนย์ให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตและสภาพสังคมและปัจจัยทาง
สังคมผู้สูงอายุในแต่ละชุมชนด้วย จะมีความแตกต่างจากศูนย์เดิมในเรื่องสภาพภูมิทัศน์ของอาคาร คือ
ให้มีขนาดเล็กลง เข้าถึงได้ง่าย ตรงกับความต้องการของสมาชิกศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ
เทศบาลนครนนทบุรี ที่มองว่าศูนย์ฯ มีความหรูหรา ใหญ่โต มีความเป็นส่วนราชการ เวลามาร่วม
กิจกรรมท าให้รู้สึกเป็นทางการ ไม่ผ่อนคลาย (สมาชิกสามัญ วันที่ 21 มีนาคม 2564) 

การเดินทางของสมาชิกจากที่พักอาศัยมายังศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาล
นครนนทบุรี บางคนต้องใช้เวลาในการเดินทางเพราะไกลไม่สะดวกในการเดินทางที่จะมาใช้บริการใน
ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ อีกทั้งภาระค่าใช้จ่ายในการเดินทางก็เป็นปัจจัยส าคัญที่ต้องพิจารณา
ว่าจะมาร่วมกิจกรรมได้บ่อยครั้งแค่ไหน (สมาชิกวิสามัญ วันที่ 21 มีนาคม 2564) 

การจราจรติดขัดในช่วงเวลาเร่งรีบ นักเรียน นักศึกษา ผู้คนก็เดินทางไปท างานท าให้
ผู้สูงอายุเสียเวลาในการเดินทาง มีการเพ่ิมเวลาให้บริการในช่วงเวลาก่อนและหลังเวลาราชการ 
(สมาชิกสามัญ วันที่ 21 มีนาคม 2564) การให้บริการนอกเวลาราชการก็เป็นวิธีการหนึ่งที่เทศบาล
นครนนทบุรี สามารถส่งต่อบริการให้กับผู้สูงอายุได้ตามความต้องการ ซึ่งงานบริการอ่ืน ๆ เช่น งาน
บัตรประจ าตัวประชาชนและทะเบียนราษฎร์ก็มีการให้บริการนอกเวลาราชการอยู่แล้ว 

การใช้งานของห้องกิจกรรมต่าง ๆ มีการพัฒนาปรับปรุงให้ตอบสนองความต้องการของ
ผู้สูงอายุ ซึ่งเทศบาลนครนนทบุรีให้ความส าคัญมากในการพัฒนาห้องกิจกรรมต่าง  ๆ เพียงพอกับ
จ านวนสมาชิกที่ใช้งาน ตรงกับความเห็นของสมาชิกที่อยากให้ขยายห้องร้องเพลง ห้องเต้นร า ที่มี
สมาชิกใช้งานจ านวนมาก แออัดจนเกินไป ควรปรับปรุงห้องให้มีความเหมาะสม เข้าไปแล้วรู้สึก
สะดวกสบาย สามารถท ากิจกรรมได้อย่างเหมาะสม (สมาชิกกิตติมศักดิ์ วันที่ 9 เมษายน 2564 และ
สมาชิกวิสามัญ วันที่ 21 มีนาคม 2564) 
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สภาพอาคารศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาลนครนนทบุรี เปิดใช้งานมานนาน
กว่า 8 ปี แล้วบางจุดมีสภาพช ารุดต้องมีการซ่อมแซม ปรับปรุง เนื่องด้วยทรัพย์สินทางราชการมี
กระบวนการขั้นตอนในการขออนุมัติจัดซ่อมจึงสามารถหาผู้รับจ้างมาซ่อมได้ ท าให้ผู้สูงอายุไม่สามารถ
ใช้งานห้องกิจกรรมได้เป็นปกติ (หัวหน้าฝุายส่งเสริมสุขภาพ เมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2564) ห้อง
กิจกรรมมีความช ารุด อาทิ พ้ืนไม้ห้องลีลาศหลุดล่อน ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาลนคร
นนทบุรี ก็ไม่สามารถด าเนินการได้ทันที (สมาชิกกิตติมศักดิ์ เมื่อวันที่ 9 เมษายน 2564) พ้ืนไม้ปาร์เก้
หลุดร่อน ในห้องกิจกรรม ควรเร่งรีบปรับปรุงซ่อมแซม เพราะอาจเป็นสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ
ระหว่างที่ผู้สูงอายุใช้งาน ควรมีเจ้าหน้าที่ตรวจสอบสภาพการใช้งานอาคารเป็นประจ า (สมาชิก
วิสามัญ เมื่อวันที่ 9 เมษายน 2564) 

ความไม่สมบูรณ์ของการใช้งานศูนย์ฯที่เป็นข้อด้อยของสภาพพ้ืนที่ไม่สมบูรณ์ต่อการ
ให้บริการ เช่น สภาพพ้ืนที่ทั้งภายนอกและภายในมีความเสื่อมโทรมตามระยะเวลา เช่น สีของอาคาร 
ผิวพ้ืนนอกอาคาร อาจไม่สวยงามเหมือนเดิมจ าเป็นต้องปรับปรุง (สมาชิกสามัญ เมื่อวันที่ 21 มีนาคม 
2564) สภาพทางกายภาพภายนอกอาคารศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาลนครนนทบุรี ควร
มีพ้ืนที่สีเขียว ต้นไม้ สวนสมุนไพร ให้ความรู้สึกธรรมชาติ ผ่อนคลาย ผู้สูงอายุ จะได้มีพ้ืนที่พักผ่อน
หย่อนใจ ระหว่างรอเข้าร่วมกิจกรรม หรือระหว่างรอบุตรหลานมารับกลับบ้ าน (สมาชิกสามัญ เมื่อ
วันที่ 9 เมษายน 2564) ตรงกับแนวทางการบริหารศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ที่ให้ความส าคัญ
กับสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกให้มีความสมบูรณ์ สวยงาม ปลอดภัย ต่อการใช้งาน 

 
4.3 กลไกและการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาลนครนนทบุรี 
 

ความส าเร็จของการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาลนครนนทบุรี 
คือ ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น จากการรับบริการสาธารณะที่เทศบาลได้จัดสรรตามบริบทของ
สภาพปัญหาและความต้องการของชุมชน โดยมีกลไกและการบริหารจัดการเป็นเครื่องมือหลักในการ
ขับเคลื่อน ประกอบด้วย 

1. ด้านวัสดุอุปกรณ์  
วัสดุอุปกรณ์ที่ต้องจัดหามาใช้ภายในศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุมีความ

เหมาะสมต่อการใช้งานในทุกมิติทั้งการจัดหา บ ารุงรักษาซ่อมแซม มีข้อระเบียบในการใช้งานทั้ง
บุคลากรภายในศูนย์ฯ และสมาชิกที่เข้ามาใช้งาน ซึ่งการจัดการในปัจจุบันมีการตรวจสอบและจัดหา
มาใช้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน ส านักการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ได้มีการส ารวจความต้องการใช้
วัสดุอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ ตามความจ าเป็นในการใช้งานบริการผู้สูงอายุ และเพ่ือด าเนินการงานด้าน
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บริหารทั่วไปแก่บุคลากรภายใน (ผู้อ านวยการส านักสาธารณสุขและสิ่ งแวดล้อม เมื่อวันที่ 1 เมษายน 
2564) 

การซ่อมแซมปรับปรุงห้องกิจกรรมการซ่อมแซมด้านงานช่างบางประเภทวิธีการ
งบประมาณอยู่ในหมวดครุภัณฑ์ ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง ท าให้ต้องใช้ระยะเวลาในการด าเนินงานนาน
กว่าการจัดซื้อวัสดุ อุปกรณ์ท่ัวไป (หัวหน้าฝุายส่งเสริมสุขภาพ เมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2564) ประเด็นนี้
เป็นจุดอ่อนในการบริหารจัดการด้านวัสดุ อุปกรณ์ และครุภัณฑ์ ที่ต้องมีแนวทางในการบริหารจัดการ
ต่อไป 

สมาชิกศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาลนครนนทบุรี มีการน าวัสดุ อุปกรณ์
ของตนเองมาใช้ในการท ากิจกรรม เช่น อุปกรณ์ในห้องดนตรี ห้องร้องเพลง ส่งเสริมให้กิจกรรมมี
ความสมบูรณ์แบบมากขึ้น เป็นตัวชี้วัดหนึ่งของการมีส่วนร่วมของประชาชน (นายกเทศมนตรีนคร
นนทบุรี เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2564) ถือว่าเป็นโอกาสของพัฒนาศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ
เทศบาลนครนนทบุรีที่มีสมาชิกให้การสนับสนุนวัสดุ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ในการท ากิจกรรมภายในศูนย์ 
สะท้อนให้เห็นถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างสมบูรณ์ 

2. ด้านเจ้าหน้าที่  
การปฏิบัติงานของบุคลากรภายในศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาลนคร

นนทบุรี มีการพัฒนาและให้การฝึกอบรมตามความต้องการที่จะพัฒนางาน รวมถึงการเข้าร่วม
ฝึกอบรมของเทศบาลในด้านกฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้อง (หัวหน้าฝุายส่งเสริมสุขภาพ เมื่อวันที่ 20 
มีนาคม 2564) 

เจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการผู้สูงอายุ มีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน มีความ
กระตือรือร้นเข้าใจความต้องการของผู้สูงอายุ ดูแลสมาชิกเหมือนญาติผู้ใหญ่ รู้สึกอบอุ่น (สมาชิก
วิสามัญ เมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2564) 

วิทยากรจิตอาสา เครือข่าย การด าเนินงานของเทศบาลนครนนทบุรี ในด้าน
กิจกรรมของศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตมีจ านวนจิตอาสา รวม 250 คน และแต่ละปีมีการพัฒนา
ศักยภาพจิตอาสาและมีการมอบเกียรติบัตรให้กับวิทยากรเป็นประจ าทุกปี เพ่ือเป็นขวัญและก าลังใจ
ในการปฏิบัติงาน (ผอ.ส่วนส่งเสริมสุขภาพ เมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม 2564) 

3. ด้านงบประมาณ 
งบประมาณที่ใช้ในการด าเนินการในแต่ละปี เทศบาลนครนนทบุรี ได้จัดตั้ง

งบประมาณการดูแลศูนย์บริการพัฒนาคุณภาพผู้สูงอายุเทศบาลนครนนทบุรีอย่างต่อเนื่อง ซึ่งใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จัดสรรเป็นงบด าเนินงาน รวม 4 ล้านบาท (ผู้อ านวยการกองวิชาการและ
แผนงาน เมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม 2564) 
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การใช้จ่ายงบประมาณของศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาลนครนนทบุรีใน
แต่ละปีงบประมาณ ใช้จ่ายเงินงบประมาณได้ครบถ้วนและถูกต้องตาม ระเบียบ กฎมาย และมีการให้
ความรู้ด้านการเงินและบัญชี พัสดุ เป็นประจ าทุกปี (ผู้อ านวยการส านักการคลัง เมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม 
2564) 

4. ด้านการจัดการ 
การบริหารจัดการศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาลนครนนทบุรีเป็นรูปแบบ

คณะกรรมการและมีบุคลากรของส านักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เป็นผู้ให้บริการประจ า ณ ศูนย์
พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สู งอายุ เทศบาลนครนนทบุรี  ซึ่ งบุคลากรที่ปฏิบัติงานเป็นผู้มีความรู้ 
ความสามารถ มีบุคลิกภาพที่เหมาะสมกับการให้บริการผู้สูงอายุ (ผู้อ านวยการส่วนส่งเสริมสุขภาพ 
เมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม 2564) 

การด าเนินการศูนย์พัฒนาคุณภาพผู้สูงอายุเทศบาลนครนนทบุรี เน้นการมีส่วนร่วม
ของผู้มีส่วนได้เสีย ทั้งในส่วนของเทศบาลนครนนทบุรี เครือข่าย ประชาชน เพ่ือส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครนนทบุรีอย่างมีส่วนร่วมและยั่งยืน (นายกเทศมนตรีนคร
นนทบุรี เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2564) 

ศูนย์พัฒนาคุณภาพผู้สูงอายุเทศบาลนครนนทบุรี มีการจัดท าแผนปฏิบัติงาน
ประจ าปี เพ่ือเป็นแนวทางการด าเนินการของศูนย์ฯ ซึ่งการจัดท าแผนปฏิบัติงานนั้น บุคลากรทุกคน
จะร่วมกันเสนอแนวความคิดในการท างาน (หัวหน้างานส่งเสริมสุขภาพ เมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2564) 

การจัดท าระบบฐานข้อมูลจ านวนผู้สูงอายุในพ้ืนที่ เป็นส่วนส าคัญมากในการ
ด าเนินการเพราะจะใช้จ านวนจากฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์ เทศบาลนครนนทบุรี เพียงอย่างเดี ยว
ไม่ได้เพราะในเขตเทศบาลนครนนทบุรี มีประชากรแฝงจ านวนมากท าให้ข้อมูลที่มีอาจไม่เพียงพอที่จะ
น ามาเป็นข้อมูลในการบริหารจัดการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ (ผอ.กองทะเบียนราษฎรและ
บัตรประจ าตัวประชาชน เมื่อวันที่ 23 มีนาคม 2564) 

การแสวงหาความร่วมมือในคณะกรรมการชุมชนของเทศบาลนครนนทบุรีให้
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมของศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาลนครนนทบุรี ให้ผู้สูงอายุทราบ
และเข้าร่วมกิจกรรม เป็นการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะในพ้ืนที่ 
(ผอ.กองสวัสดิการสังคม เมื่อวันที่ 23 มีนาคม 2564) 

การส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้สูงอายุ เป็นกรรมการบริหารศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุเป็นการจัดการที่ดีส าหรับเทศบาลนครนนทบุรี (สมาชิกกิตติมศักดิ์ เมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2564) 

การสมัครสมาชิกหากใช้บัตรประจ าตัวประชาชนเพียงอย่างเดียว โดยไม่ต้องแนบ
เอกสารอ่ืน ๆ เป็นการลดขั้นตอนในการให้บริการประชาชน (สมาชิกสามัญ เมื่อวันที่ 2 พฤษภาคม 
2564) 
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ค่าธรรมเนียมสมาชิกศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาลนครนนทบุรี เป็นหนึ่ง
ปัจจัยที่ท าให้จ านวนสมาชิกลดลงมาก เพราะค่าธรรมเนียมมีราคาสูง ผู้สูงอายุที่มีรายได้น้อย หรือ
ผู้สูงอายุที่ต้องพ่ึงพิงเงินจากลูกหลาน ไม่สามารถต่ออายุสมาชิกได้ (สมาชิกสามัญ เมื่อวันที่ 2 
พฤษภาคม 2564) 

เทศบัญญัติ เรื่องการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ เป็นแนวทาง
การบริหารจัดการของเทศบาลนครนนทบุรี สาระส าคัญในการบริหารจัดการศูนย์ฯคือ คณะกรรมการ
ทั้ง 2 ชุด เป็นพลังในการขับเคลื่อนการด าเนินงาน (ปลัดเทศบาลนครนนทบุรี เมื่อวันที่ 7 พฤษภาคม 
2564) 
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บทที่ 5  
อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
ในบทที่ 5 จะเป็นการอภิปราย สรุปประเด็นส าคัญที่ได้จากงานวิจัย ซึ่งได้วิเคราะห์โดย 

เชื่อมโยงข้อมูลกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ในบทที่ 2 โดยจะอธิบายครอบคลุม ประเด็น
หลักดังนี้ 

5.1 การอภิปรายผล 
5.2 การน าผลการวิจัยมาใช้ประโยชน์ 
5.3 ข้อจ ากัดในงานวิจัย 
5.4 บทสรุป 
 

5.1 การอภิปรายผล 
 

จากการศึกษาวิจัยพบว่า องค์ประกอบทั้ง 3 ด้าน คือ 1. ด้านการจัดกิจกรรมและ
บริการ 2. ด้านสภาพแวดล้อมกายภาพสภาพทางกายภาพของศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิต 3. ด้านกลไก
และการบริหารจัดการ การด าเนินการของศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุพบว่า
องค์ประกอบทั้ง 3 อย่าง ข้างต้นเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาลนคร
นนทบุรีเป็นไปด้วยความเรียบร้อย เกิดประโยชน์อย่างแท้จริงของผู้สูงอายุที่ได้เข้ามาร่วมกิจกรรม 
และจัดบริการกิจกรรมภายในศูนย์ฯให้เป็นไปตามความต้องการของผู้สูงอายุ รายละเอียดดังนี้ 

 
5.1.1 รูปแบบการจัดกิจกรรมและบริการของศูนย์พัฒนาคุณภาพชี วิตผู้สูงอายุ

เทศบาลนครนนทบุรี 
สมาชิกศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาลนครนนทบุรี  มักมองว่า 

กิจกรรมและบริการที่มีอยู่ในปัจจุบัน ตอบสนองได้ดีส าหรับผู้สูงอายุที่สามารถช่วยเหลือ ตนเองได้ดี 
เพราะกิจกรรมทั้ง 5 ด้าน นั้น เป็นการส่งเสริมสุขภาพร่างกายให้แข็งแรง หายจากการเจ็บปุวยเล็ก ๆ 
น้อย ๆ รวมถึงภาวะอ้วนในผู้สูงอายุ เน้นการดูแลตนเอง และสร้างสุขภาพจิตที่ดี ท าให้ผู้สูงอายุมี
สังคม เพ่ือนฝูงในวัยเดียวกัน ได้เรียนรู้สิ่งใหม่ ตามกระแสนิยม หรือกิจกรรมที่ในอดีตไม่เคยเรียนรู้
มาก่อน ท าให้เกิดประสบการณ์แปลกใหม่ ซึ่งตรงกับ ความต้องการของผู้สูงอายุ โดยแนวคิดของ 
กุลยา ตันติผลชีวะได้กล่าวว่า ผู้สูงอายุต้องการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ ได้ร่วมสนุกกับเพื่อน 
และ อุตตราพร บุนนาค ได้กล่าวถึง ความต้องการของผู้สูงอายุ มีลักษณะต่างไปจากวัยอ่ืน ๆ คือ 
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ความต้องการมีความรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งของสังคม และความสนใจในประสบการณ์ใหม่ ๆ ในสังคม 
อีกทั้งการจัดกิจกรรมและบริการของศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาลนครนนทบุรี เป็นไป
ตาม พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553 โดยสิทธิที่ผู้สูงอายุ
ได้รับ ตามข้อ 4. การพัฒนาตนเองและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม การรวมกลุ่มในลักษณะ
เครือข่ายหรือชุมชน 

5.1.2 สภาพแวดล้อมกายภาพศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาลนครนนทบุรี 
สมาชิกศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาลนครนนทบุรี มองว่า ลักษณะ

ของทางกายภาพของอาคารศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ มีความสวยงาม สะดวกสบาย มีพ้ืนที่ใช้
งานจ านวนมาก เหมาะสมกับการท ากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพให้แก่ผู้สูงอายุ แม้ว่าห้องกิจกรรมบางห้อง
อาจคับแคบไปบ้าง ก็ด้วยเหตุผลประการส าคัญคือ สมาชิกมีความต้องการใช้บริการเป็นจ านวนมาก 
ชื่นชอบในกิจกรรมประเภทเดียวกัน จึงมีความต้องการให้เทศบาลนครนนทบุรีปรับปรุงขยายห้อง
กิจกรรมที่มีผู้ใช้บริการจ านวนมาก เมื่อห้องกิจกรรม เกิดการช ารุด เสียหายไม่สามารถใช้งานได้ ก็อยาก
ให้เทศบาลนครนนทบุรีได้ซ่อมแซมโดยทันที เพ่ือให้สมาชิกได้ท ากิจกรรมตามปกติ เพราะส่งผลต่อ
สภาพร่างกายและจิตใจของสมาชิก เช่น ห้องดนตรี ห้องคาราโอเกะ ห้องลีลาศ สมาชิกที่ชื่นชอบ
กิจกรรมเหล่านี้ จะเป็นผู้สูงอายุที่มีความบันเทิงในตนเอง มีความสุขในการรวมกลุ่มคนมีความชอบ 
และรสนิยมเหมือนกัน มีการสร้างมิตรใหม่ที่ดีต่อกัน ตรงกับแนวคิดของ คิดด์ (Kidd) ได้กล่าวว่า 
ความต้องการเฉพาะของผู้ใหญ่ คือต้องการความบันเทิงและต้องการสัมพันธภาพที่ดี 

5.1.3 กลไกและการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาลนคร
นนทบุรี 

ในปัจจุบัน มีวัตถุประสงค์เหมือกับศูนย์อ่ืน ๆ ทั่วประเทศ และใช้กลไกในการ
จัดการวัสดุอุปกรณ์ เจ้าหน้าที่ ประมาณ และการจัดการ ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้จัดกิจกรรมร่วมกัน 
ตรงกับแนวคิดของ กรมกิจการผู้สูงอายุ ได้ก าหนดมาตรฐานการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาคุณภาพ
ชีวิต ของประเทศไทย มี 3 ด้าน และสมาชิกส่วนใหญ่ต้องการให้มีการปรับปรุง เพ่ิมเติมการให้บริการ
ด้านสุขภาพและการสนับสนุนทางสังคมส าหรับผู้สูงอายุ โดยจัดให้ระบบการบริการเข้าถึงง่าย ไม่ต้อง
เสียค่าธรรมเนียมสมาชิก เพราะผู้สูงอายุต้องต่อสมาชิกศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเป็นรายปี 
ผู้สูงอายุที่มีรายได้น้อย ค่าธรรมเนียมมีราคาสูง ควรด าเนินการให้เรียบร้อยโดยเร็ว 

ผลการศึกษาที่สอดคล้องกับงานวิจัยอ่ืน ๆ  
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุเทศบาลนครนนทบุรีในระยะเริ่มแรกจัด

กิจกรรมแบบนันทนาการเพื่อสร้างเสริมสุขภาพให้สมบูรณ์แข็งแรง ปราศจากโรคภัยของผู้สูงอายุ 
ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น สอดคล้องกับการศึกษาของ ประนอม โอกกานนท์ ได้ให้ข้อสรุ ป
เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุไทยว่าควรมีการศึกษาอย่างจริงจังและลึกซึ้งเกี่ยวกับ
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การพัฒนาระบบสาธารณสุข เพ่ือที่จะได้สามารถพัฒนาการวางแผนดูแลสุขภาพแลคุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอายุในอนาคตให้ดีขึ้นจะเห็นได้ว่าการพัฒนาและวางแผนดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุมีความส าคัญ
ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุด้วย 

ปัจจัยที่มีผลท าให้การบริหารจัดการศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาล
นครนนทบุรี ประสบความส าเร็จ คือ การท างานแบบเครือข่าย มีคณะกรรมการบริหารศูนย์ชัดเจน 
และการฝึกอบรมคณะกรรมการศูนย์ฯ บุคลากรและวิทยากรจิตอาสาเป็นประจ าทุกปีท าให้เกิดความ
รักและสามัคคี สอดคล้องกับ สิริวัลล์ พฤกษาอุดมชัย การวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินการของศูนย์
ที่มีลักษณะใกล้เคียงกันเช่น ศูนย์กายภาพบ าบัดชุมชนและชมรมผู้สูงอายุ งานวิจัยเรื่องแรกพบว่า
ปัจจัย ที่ส่งเสริมการดูแลผู้สูงอายุ เช่น ผู้น าชุมชนเข้มแข็ง กรรมการท างานเป็นทีม ได้รับการสนับสนุน
จากหลายภาคส่วน ผู้สูงอายุเข้าถึงบริการ ได้รับบริการด้านสุขภาพและด้านสังคม และมีฐานข้อมูล
ครอบคลุม 

 
5.2 การน าผลการวิจัยมาใช้ประโยชน์ 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากงานวิจัยเพ่ือน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาลนครนนทบุรี เพ่ือประโยชน์ในการบริการสาธารณะแก่
ประชาชน ตอบสนองความต้องการที่แปรเปลี่ยนไป ไม่ว่าจากผู้สูงอายุ หรือบริบทของสังคมและ
เทคโนโลยีที่เข้ามากระทบให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องพัฒนานวัตกรรมการให้บริการประชาชน
ในพ้ืนที่ได้มาตรฐานและมีคุณค่าต่อสังคม 

 
5.3 ข้อจ ากัดในงานวิจัย 
 

ในการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างในช่วงเวลาของการแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 ระลอกใหม่ซึ่งมีผู้ติดเชื้อรายใหม่เพ่ิมขึ้นเป็นวงกว้างอย่างรวดเร็ว ท าให้เกิดความเสี่ยงในการแพร่
ระบาดไปสู่บุคคลกลุ่มเสี่ยง คือ ผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปี ขึ้นไป ผู้มีโรคประจ าตัวและโรคเรื้อรังต่าง ๆ 
ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาลนครนนทบุรีจึงปิดการให้บริการตั้งแต่วันที่ 16 เมษายน 
2564 เป็นต้นไป อีกห้องกิจกรรมบางประเภท อาทิ ห้องคาราโอเกะ ห้องลีลาศ ห้องออกก าลังกาย 
ห้องเก้าอ้ีนวด ปิดการให้บริการมาตั้งแต่เดือนมกราคม 2564 ส าหรับการบังคับใช้มาตรการปูองกัน
โรค คือการจ ากัดผู้สูงอายุที่มาใช้บริการกิจกรรม ได้ครั้งละ 15-20 คนต่อกิจกรรมและต้องสวมใส่
หน้ากากตลอดเวลา และเวลาการให้บริการ ตั้งแต่ 08.30-12.00 น. ด้วยเหตุผลนี้ท าให้ผู้วิจัย ไม่ได้
สังเกตการณ์ใช้ห้องกิจกรรมของสมาชิกศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาลนครนนทบุรี ได้เพียง
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การสัมภาษณ์ข้อมูลจากสมาชิกศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาลนครนนทบุรี ทั้ง 3 ประเภท 
คือ สมาชิกกิตติมศักดิ์ สมาชิกสามัญ สมาชิกวิสามัญ และกรรมการศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ
เท่านั้น 

 
5.4 บทสรุป 
 

จากการศึกษาวิจัยเรื่องการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาลนคร
นนทบุรี พบว่า 

1. การบริหารจัดการในศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาลนครนนทบุรี เป็นไป
ตามมาตรฐานการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุในประเทศไทย 
ของกรมกิจการผู้สูงอายุ ทั้ง 3 ด้าน คือ 

- ด้านการจัดกิจกรรมและบริการ ท าให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ได้รับโอกาส
เรียนรู้สิ่งใหม ่ๆ หลากหลายจากกิจกรรมที่จัดขึ้น ให้ความเพลิดเพลิน คลายเหงาจากการต้องอยู่บ้าน
เพียงล าพัง มีความรู้ในการดูแลรักษาสุขภาพ ปูองกันโรคที่เกิดขึ้นใหม่ และชะลอความเสื่อมตามวัย 
สมาชิกศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุมีสังคมใหม่เป็นผู้สูงอายุที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกันมา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน เกิดคุณค่าในตัวเอง ถือว่าเป็นการส่งเสริมสุขภาพกายและใจ 

- ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ คือปัจจัยหนึ่งในการบริหารจัดการศูนย์พัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาลนครนนทบุรี เนื่องจากสภาพภูมิทัศน์ของอาคาร สถานที่  การใช้งาน 
ความสะดวกสบาย และรู้สึกปลอดภัย เทศบาลนครนนทบุรีได้ให้ความส าคัญในการจัดการอย่างมี
ระบบตั้งแต่การก่อสร้าง บ ารุงรักษา ซ่อมแซมและปรับปรุง อาจติดขัดในข้อระเบียบบ้างแต่ก็สามารถ
แก้ไขปัญหาเพ่ือประโยชน์ของทางราชการ 

- ด้านกลไกและการบริหารจัดการ คือพลังขับเคลื่อนศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุเทศบาลนครนนทบุรี โดยใช้การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน มีการตั้งคณะท างาน ออก
กฎระเบียบ ตราเป็นเทศบัญญัติ แสวงหาความร่วมมือจากภาครัฐ เอกชน และประชาสังคม ร่วมกัน
จัดบริการสาธารณะที่เป็นจุดส าคัญของสังคมที่ก าลังเผชิญอยู่ คือ สังคมผู้สูงอายุ ที่ต้องดูแลบุคคล
กลุ่มนี้ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี สามารถส่งต่อคุณค่าและภูมิปัญญา องค์ความรู้ต่าง ๆ ให้คนรุ่นหลังต่อไป
ได ้

2. ความต้องการของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครนนทบุรีในการใช้บริการ ศูนย์พัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาลนครนนทบุรี  

สมาชิกของศูนย์พัฒนาคุณชีวิตเทศบาลนครนนทบุรี มีความต้องการเปลี่ยนแปลงไป
ตั้งแต่มีการแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 วิทยากรจิตอาสามีการท ากิจกรรมผ่านช่องทาง 
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SOCIAL MEDIA เช่น การออกก าลังกายผ่านช่องยูทูบส์ ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีโอกาสใช้เวลาว่างให้เกิด
ประโยชน์อย่างมีความสุข การส่งเสริมและพัฒนาให้ผู้สูงอายุมีโอกาสแสดงออกและใช้ศักยภาพของ
ตนเองให้เกิดประโยชน์ ต่อตนเอง ครอบครัว ชุมชนและสังคมอย่างเต็มที่ ตลอดจนส่งเสริมให้ผู้สูงอายุ
มีความรู้ ทักษะ และพฤติกรรม ในการดูแลสุขภาพอย่างต่อเนื่อง กลยุทธ์หลักที่ส าคัญในการ
ด าเนินงานของศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ เทศบาลนครนนทบุรีให้ประสบความส าเร็จ คือ 
การใช้ศักยภาพ ความสามารถและประสบการณ์ของผู้สูงอายุ มาเป็นวิทยากรจิตอาสา เป็นผู้ฝึกสอน
กิจกรรมต่าง ๆ ของศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ โดยมีการมอบประกาศเกียรติคุณให้แก่วิทยากร
จิตอาสาทุกท่าน และจัดตั้งเป็นคลังปัญญาของเทศบาลนครนนทบุรี 

3. แนวทางการพัฒนาการให้บริการศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาลนคร
นนทบุรี 

เทศบาลนครนนทบุรี ควรมีการบ ารุงรักษาและซ่อมแซมห้องกิจกรรมและพ้ืนที่ช ารุด
โดยทันที ซึ่งอาจเป็นการจ้างเอกชนเป็นผู้ดูแลในภาพรวมของอาคาร เนื่องจากการด าเนินการ
ซ่อมแซมบางประเภท วิธีการทางงบประมาณเป็นหมวดครุภัณฑ์และสิ่งก่อสร้างจึงท าให้มีระยะเวลา
การด าเนินงานอย่างน้อย 1 ปี จึงพบปัญหาความไม่สะดวกในการใช้ประโยชน์พื้นที่และห้องกิจกรรม 

3.1 เทศบาลนครนนทบุรี ควรเพิ่มศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุไปยังพ้ืนที่ต่าง ๆ 
ภายในเขตเทศบาลให้ครบทั้ง 5 ต าบล ไม่จ าเป็นต้องให้บริการเต็มรูปแบบดังศูนย์ปัจจุบัน โดยให้เป็น
ความต้องการจากชุมชนว่าต้องการศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในรูปแบบใด อาทิ ส่งเสริม
สุขภาพ ฟ้ืนฟูสุขภาพ นันทนาการ เพ่ือลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง และเป็นช่องทางให้ผู้สูงอายุ
สามารถเข้าถึงบริการสาธารณะได้อีกทางหนึ่ง 

3.2 การขยายการให้บริการแก่ผู้สูงอายุทุกประเภท อาทิ ผู้ปุวยติดเตียง ผู้สูงอายุ ที่
ต้องการใช้บริการด้านการรักษาฟ้ืนฟู ซึ่งศูนย์การแพทย์ผสมผสาน เน้นการเรียนรู้และบูรณาการ
ความรู้ด้านการแพทย์และภูมิปัญญาตะวันออก เพ่ือเป็นทางเลือกในการดูแลสุขภาพ ให้บริการนวด
แผนไทย ยาสมุนไพรไทย กายภาพบ าบัด และ ธรรมชาติบ าบัด แก่ประชาชน โดยมีทีมสหวิชาชีพได้ 
แพทย์แผนไทย นักกายภาพบ าบัด นักโภชนาการ และ นักวิทยาศาสตร์การกีฬา โดยน าเสนอเป็น
นวัตกรรมพัฒนาบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น คือ “Distributed Service to 
Home” จากเดิมผู้สูงอายุต้องเดินทางมายังศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาลนครนนทบุรี ซึ่ง
ต้องเป็นผู้สูงอายุที่มีสุขภาพร่างกายแข็งแรง สะดวกการเดินทางจากบ้านได้  เป็นการจัดตั้งเป็น จุด
เคลื่อนที่เร็วในการให้บริการประชาชน โดยใช้วิธีการให้จิตอาสาท างานลงพ้ืนที่ให้บริการในกิจกรรมที่
ผู้สูงอายุชื่นชอบ 

3.3 การพัฒนาการให้บริการด้านสุขภาพแก่ผู้สูงอายุ จากเดิมที่เน้นการส่งเสริม
สุขภาพ เป็นการรักษาและฟ้ืนฟูร่างกาย เป็นศูนย์การแพทย์ผสมผสาน เน้นการเรียนรู้และบูรณาการ
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ความรู้ด้านการแพทย์และภูมิปัญญาตะวันออก เพ่ือเป็นทางเลือกในการดูแลสุขภาพ ให้บริการนวด
แผนไทย ยาสมุนไพรไทย กายภาพบ าบัด และ ธรรมชาติบ าบัด แก่ผู้สูงอายุที่เป็นสมาชิก โดยจะได้มี
บริการรูปแบบใหม่ ๆ จากภาครัฐ 

3.4 การสร้างแพลตฟอร์มออนไลน์ในการเข้าร่วมกิจกรรมของผู้สูงอายุ เนื่องจาก 
การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ท าให้ประชาชนต้องด ารงชีวิตแบบ NEW NORMAL 
จนถึงการด ารงชีวิตแบบ NEXT NORMAL ท าให้การรวมกลุ่มท ากิจกรรมร่วมกันอาจไม่เกิดขึ้นใน
ระยะเวลาอันใกล้นี้ มีทั้งรูปแบบการสร้างเสริมสุขภาพ การเรียนรู้ในกิจกรรมงานอดิเรกต่าง  ๆ 
การประกอบอาหาร เป็นต้น โดยเรื่องราวต่าง ๆ นี้จะเป็นการท ากิจกรรมรูปแบบออนไลน์ สร้างความ
แปลกใหม่ และน่าสนใจให้กับสมาชิกผู้สูงอายุเทศบาลนครภูเก็ต น าไปสู่ความเพลิดเพลินทั้งกายและ
ใจ ท าให้ผู้สูงอายุมีอายุยืนยาวและมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

3.5 เทศบาลนครนนทบุรี ควรจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ โดยก าหนดให้
เป็นแผนระยะ 5 ปีเพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการผู้สูงอายุอย่างแท้จริง และเป็น
ต้นแบบในการจัดการสาธารณะในด้านนี้ เน้นการท างานแบบบูรณาการ สร้างเครือข่ายทั้งรัฐและ
เอกชน ดึงผู้มีศักยภาพ งบประมาณ และองค์ความรู้มาร่วมท ากิจกรรมนี้ 

3.6 ในการวิจัยครั้งต่อไป เทศบาลนครนนทบุรี ควรศึกษาเกี่ยวกับการจัดบริการ
สาธารณะให้กับผู้สูงอายุส ารอง คือประชากรที่มีอายุ 40 ปี ขึ้นไป และมีสถานะโสดซึ่งต้องอาศัยอยู่
ตามล าพังเมื่อถึงวัยผู้สูงอายุ องค์กรปกครองท้องถิ่นจะต้องเตรียมการในสิ่งใดบ้าง ทั้งรูปแบบของที่อยู่
อาศัย การรับบริการสาธารณะในด้านอ่ืน อาทิ สาธารณสุข สวัสดิการสังคม และบริบทของเมืองที่ต้อง
น่าอยู่น่าอาศัย รองรับสังคมผู้สูงอายุแบบสมบูรณ์ 
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2. รูปแบบการจัดกิจกรรมและบริการของศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาลนครนนทบุรี  
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คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุดีขึ้น      มากน้อยเพียงใด 
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ห้องกิจกรรม  สถานที่จอดรถ  สถานที่ตั้ง  มีความเหมาะสมต่อการใช้บริการหรือไม่ 
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เครือข่ายการด าเนินงาน  และระเบียบการใช้บริการ  มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 

5. ข้อมูลอ่ืน ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาลนคร

นนทบุรี   

- สาเหตุที่ผู้สูงอายุสมัครเป็นสมาชิกศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาลนครนนทบุรี   

- ผู้สูงอายุได้รับประโยชน์จากการเข้าร่วมกิจกรรมด้านเศรษฐกิจ  ด้านสังคม  ด้านสุขภาพ  อัน

จะน าไปสู่คุณภาพชีวิตที่ดีหรือไม่  อย่างไร 

- ปัญหาหรืออุปสรรคในการเข้าร่วมกิจกรรมของศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาล

นครนนทบุรี 

- ปัจจัยใดที่ส่งเสริมหรือเป็นอุปสรรคต่อศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาลนคร

นนทบุรี 

- ข้อเสนอแนะเพ่ือใช้ในการปรับปรุงการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ

เทศบาลนครนนทบุรี 
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ประวัติผู้เขียน 
 
ชื่อ นางสาวอรวรรณ ศรีรัตนะ 
วันเดือนปีเกิด 6 พฤศจิกายน  2511 
วุฒิการศึกษา ปีการศึกษา 2535: นิติศาสตรบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
ต าแหน่ง หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล (นักบริหารงานทั่วไป ระดับกลาง) 

เทศบาลนครนนทบุรี 
ประสบการณ์ท างาน    2562-ปัจจุบัน: หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล  

(นักบริหารงานทั่วไป ระดับกลาง) เทศบาลนครนนทบุรี 
2559-2562: ผู้อ านวยการกองวิชาการและแผนงาน  
(นักบริหารงานทั่วไป ระดับกลาง) เทศบาลต าบลไทรม้า 
2556-2558: หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล  
(นักบริหารงานทั่วไป ระดับ 8) เทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น 
2554-2556: หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล  
(นักบริหารงานทั่วไป ระดับ 7) เทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น 
2551-2554: หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล  
(นักบริหารงานทั่วไป ระดับ 7) เทศบาลเมืองโพธาราม 
2547-2551: หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล  
(นักบริหารงานทั่วไป ระดับ 6) เทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น 
2543-2547: นิติกร ระดับ 6 เทศบาลนครนนทบุรี 
2537-2543: นิติกร ระดับ 3-5 เทศบาลเมืองโพธาราม 
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