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หัวข้อการค้นคว้าอิสระ การบริหารองค์การนิตยสาร Mint 

ช่ือผู้เขียน นายธุวานนท์ กิณเรศ 

ช่ือปริญญา วารสารศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชา/คณะ/มหาวิทยาลัย สาขาวิชาการบริหารส่ือสารมวลชน 

คณะวารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

อาจารย์ท่ีปรึกษาการค้นคว้าอิสระ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นันทพร วงษ์เชษฐา 

ปีการศึกษา 2563 

 

บทคัดย่อ 

 

การศึกษา “การบริหารองค์การนิตยสาร Mint” ผู้ศึกษามีวัตถุประสงค์ในการศึกษา

เพ่ือให้ทราบถึงการบริหารองค์การนิตยสาร Mint และแบบจําลองธุรกิจ (Business Model) ของ

นิตยสาร Mint ผู้ศึกษาใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ รวบรวมโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับเจ้าของ

กิจการและคณะผู้บริหารนิตยสาร Mint จํานวน 5 คน ร่วมกับการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมและ

เก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2564 รวมระยะเวลา 1 เดือน 

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยภายในท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุดในการบริหาร คือ ความสามารถ

ทางวิชาชีพ เน่ืองจากการดําเนินกิจกรรมหลักขององค์การคือ งานกองบรรณาธิการท่ีผลิตส่ือในรูปแบบ

นิตยสารและบนส่ือใหม่ เน่ืองจากบุคลากรขององค์การมีความรู้ความเช่ียวชาญและประสบการณ์ใน

การผลิตเน้ือหานิตยสาร อีกท้ังยังมีเครือข่ายความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับผู้โฆษณาและศิลปิน เพ่ือเสริม

จุดแข็งให้กับการบริหารงานองค์การให้เติบโตต่อไป  โดยนิตยสาร Mint แบ่งการทํางานออกเป็น 2 ฝ่าย 

ได้แก่ ฝ่ายทัศนศิลป์ (Visual Arts) ท่ีดูแลเร่ืองภาพและองค์ประกอบศิลป์ของผลงานนิตยสาร และ

ฝ่ายเน้ือหา (Content) ท่ีดูแลด้านการนําเสนอเนื้อหาในรูปแบบต่าง ๆ ผ่านสื่อรูปแบบนิตยสารและ

สื่อสังคม  โดยทั้ง 2 ฝ่าย  จะทํางานร่วมกันในการผลิตผลงานและประสานงานกับด้านฝ่ายขายและ

การตลาดเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้โฆษณาในอีกทีหนึ่ง ปัจจัยภายในที่สําคัญต่อมาคือ 

ด้านการจัดการ มีโครงสร้างองค์การแบบแผ่ เน่ืองจากเป็นองค์การขนาดเล็กและเพ่ิมเร่ิมก่อต้ัง มีจํานวน

ผู้บริหารและพนักงานรวมกันท้ังหมด 7 คน กลุ่มบุคลากรในองค์การมีการทํางานในลักษณะการทํางาน

แบบกองบรรณาธิการ มีลักษณะวิธีการทํางานเป็นทีม (Teamwork) และทํางานได้หลากหลาย 

(Multitasking) รวมถึงได้ว่าจ้างบุคลากรจากภายนอกเพ่ิมเติมท่ีจําเป็นต่อการดําเนินการผลิตผลงาน 

ส่วนด้านเทคโนโลยีน้ัน ทางนิตยสารได้ทําการว่าจ้างบริษัทภายนอกองค์การเป็นผู้ดําเนินการในการ
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จัดซ้ือกระดาษ ทําเพลทแม่พิมพ์ แยกสี เรียงพิมพ์ และพิมพ์เป็นรูปเล่ม แต่ทางนิตยสารก็ยังติดตาม

ข่าวสารและมีการตรวจสอบคุณภาพเทคโนโลยีการพิมพ์เช่นเดียวกัน เพ่ือให้ได้งานพิมพ์เป็นไปตาม

มาตรฐานท่ีองค์การผู้ซ่ึงเป็นผู้ว่าจ้างและเจ้าของลิขสิทธ์ิกําหนด 

ปัจจัยภายนอกท่ีส่งผลต่อการบริหารองค์การมากท่ีสุด  ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ ด้าน

ความสนใจและความต้องการของผู้รับสารที่เป็นกลุ่มเป้าหมายมิลเลนเนียล และ Gen Z เน่ืองจาก

นิตยสาร Mint มีการเจาะจงเฉพาะในตลาดเฉพาะกลุ่มตามกลยุทธ์ ตลาดฐานแฟนคลับ (Fanbase 

Economy) ทําให้มีจุดเด่นท่ีแตกต่างจากนิตยสารฉบับอ่ืน ๆ รวมถึงด้านแรงกดดันทางเศรษฐกิจจาก 

2 ด้าน ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ มาจากผู้โฆษณาท่ีเป็นสินค้าแบรนด์เนมท่ีกําลังขยายฐานกลุ่มเป้าหมาย

ใหม่ที่เป็นคนกลุ่มมิลเลนเนียล และ Gen Z มากข้ึน  รวมถึงปัจจัยด้านแหล่งข้อมูล เหตุการณ์และ

วัฒนธรรม ได้แก่ ศิลปินและค่ายต้นสังกัด กระแสนิยมวัฒนธรรมเกาหลีและกระแสนิยมซีรีส์วายใน

ประเทศไทยล้วนส่งผลกระทบต่อการบริหารงานนิตยสาร Mint 

ด้านแบบจําลองธุรกิจของนิตยสาร Mint ได้มอบข้อเสนออันทรงคุณค่าแก่กลุ่มเป้าหมาย

คือ การเป็นนิตยสารแฟช่ันพรีเมียมส่ือแรกในประเทศไทย ท่ีนําเสนอเน้ือหาแฟช่ันและไลฟ์สไตล์แก่

กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นคนมิลเลนเนียล และ Gen Z ผ่านการนําเสนอโดยใช้รูปภาพนําเน้ือหา (Photo 

Driven) และสร้างการจดจําแก่กลุ่มเป้าหมายตามปรัชญาขององค์การท่ีต้องการนําเสนอส่ิงสดใหม่

ให้แก่กลุ่มเป้าหมาย  ด้วยการเป็นส่ือแรกท่ีทําได้และมีความพิเศษเฉพาะ (Exclusive) และไม่เคยมี

นิตยสารฉบับไหนเคยทํามาก่อน ผ่านรูปแบบกลยุทธ์ทางการตลาด ตลาดฐานแฟนคลับ ท่ีใช้ศิลปิน

ดาราท่ีมีช่ือเสียงและอยู่ในกระแสและความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย ทําให้เห็นถึงความเช่ือมโยงคุณค่า

ของสินค้าและบริการในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายของนิตยสาร Mint ผ่านช่องทางต่าง ๆ  3 รูปแบบ 

ท้ังส่ือเก่า ส่ือใหม่ และการจัดกิจกรรมพิเศษควบคู่กันไป สะท้อนให้เห็นว่านิตยสารไม่ได้เป็นเพียงส่ือ

ด้านเดียวอีกต่อไป ซ่ึงนิตยสาร Mint มีการนําเสนอจุดขายท่ีเข้มแข็ง ใช้ศิลปินดาราและผู้ทรงอิทธิพล

เข้ามาเป็นตัวช่วยในการส่ือสารแทนการโฆษณาและการส่ือสารทางตรงจากทางเล่มนิตยสาร เพ่ือดึงดูด

กลุ่มเป้าหมายเข้ามาสู่องค์การ สร้างประโยชน์ให้แก่องค์การในแง่รายได้และการโฆษณาประชาสัมพันธ์

ของนิตยสารต่อไป 

 

คําสําคัญ: การบริหาร, นิตยสาร, Mint Magazine 
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ABSTRACT 

 

In this research into “The Business Administration at Mint Magazine”, the 

researcher aimed to gain a thorough understanding of Mint Magazine administration 

and also its Business Model. A qualitative research method was utilized to conduct 

detailed interviews from 5 interviewees who were part of Mint Magazine’s 

management team, along with participative observation and the gathering of related 

documents. All of the mentioned research was conducted during a one month 

period in June 2021. 

As per the result of this research, the most significant factor for 

administration is vocational capability, since the main process is in the editorial 

department which produces media in a magazine style on a brand-new kind of 

publishing media. Since the personnel of the organization are professionally 

experienced in magazine production and they have business relationships with 

publishers and celebrities, the intention is company administration enhancement. 

Mint’s Magazine mainly comprises  two departments namely, Visual Arts which is 

responsible for the magazine’s pictures and compositions, and Content which takes 

care of various kinds of presentation (Magazine style and Social Media style). Both of 

the departments work together in production, sales coordination, and marketing in 

order to meet the publishers’ expectations. Another significant factor is Management, 
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which works in a spreading organization structure, since they are only a start-up 

organization and still in the initial establishment stage. The organization has only 

seven individuals including both management team and teammates. Personnel in 

the company work in an editorial department manner using a teamwork approach, 

and multitasking. In addition , they use outsourcing who are mainly professionals in 

the total production. Regarding technology, the team also hire outsources for paper 

supplies, original plates, colors classification, typesetting, and page making. However, 

the team always follow-up on updates and examine the publishing quality, aiming to 

provide the prints in line with standard-qualified practice as the customers and 

copyright patentees initially assigned. 

Moreover, the main factors affecting the administration consist of three 

main aspects. First is the audience's interest and demand mostly the Millennial 

generation and Generation Z. Mint Magazine has specified the audience group as 

their main tactic, Fanbase Economy, thus this factor made Mint Magazine to be 

outstanding from other publishing organizations. 

Second is the economic pressure from the luxury brand publishers which 

is currently spreading among the new groups of audiences more specifically, 

Millennials and Generation Z. Third is the data, incident, and cultural factors, 

including the artists and their agencies, Korean trends and boy’s love series also 

affect Mint Magazine’s administration. 

Regarding the business model, Mint Magazine has created a significant 

attraction for the audience, which is being the very first premium fashion magazine in 

Thailand focusing on fashion updates and lifestyle mainly for the Millennials and the 

Generation Z, through Photo Driven practice and creating noteworthy satisfaction for 

the audience in the manner of a fresh-content-oriented organization. With being the 

initiative of the mentioned achievement and being exclusive, none of the other 

companies had attempted this approach before. Using marketing tactics and Fanbase 

Economy, inviting current trending celebrities for the audience causes them to 

directly connect to works and services which are for Mint Magazine spectators 

through three different channels, both old-style and new-style media, along with 
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holding some special events. This signifies that “magazine” is not the media that 

only produces works as in one-way publishing. Mint Magazine also utilizes their 

strong selling point which is using celebrities and influencers as a main factor instead 

of using only direct advertisements and communication, with the intention of 

attracting the audience and achieve accomplishment for the organization either for 

Mint’s income or for public relations. 

 

Keywords: Administration, Magazine, Mint Magazine, Business 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

การศึกษาในคร้ังน้ีเกิดข้ึนท่ามกลางสถานการณ์ท่ีไม่ปกติ เพราะการแพร่ระบาดของ 

โรคโควิด-19 ท่ีกลับมาแพร่ระบาดจนต้องล็อคดาวน์อีกคร้ัง จนทําให้มีอุปสรรคต่าง ๆ มากมายใน

การศึกษาค้นคว้า แต่ทุกอย่างก็ผ่านพ้นสําเร็จลุล่วงมาได้ เกิดจากความขยันหม่ันเพียร และความ 

มุ่งมานะของตัวเองตลอดระยะเวลา 3 เดือนผ่านมา จนได้พิสูจน์ให้ตัวเองเห็นแล้วว่าทุกสิ่งทุกอย่าง

สามารถเป็นไปได้หมดถ้าเรามีความต้ังใจอยากจะทําอย่างจริงจัง 

การค้นคว้าอิสระเร่ือง “การบริหารองค์การนิตยสาร Mint” สําเร็จได้ เกิดจากความ

อนุเคราะห์ของบุคคลหลายท่าน ขอขอบคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นันทพร วงษ์เชษฐา อาจารย์ท่ี

ปรึกษา รวมถึง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พีรยุทธ โอรพันธ์ และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.โมไนยพล รณเวช 

ท่ีให้เกียรติมาเป็นประธานและกรรมการในการศึกษาคร้ังน้ี อาจารย์ทุกท่านได้ช่วยจุดประกาย

ความคิด มอบความรู้ทุกแง่มุม และสละเวลาให้คําแนะนําจนการศึกษาคร้ังน้ีสมบูรณ์ย่ิงข้ึน 

ขอบคุณคุณแม่และน้องสาว ท่ีคอยสนับสนุน ส่งเสริมและให้กําลังใจทุกคร้ังในยามท่ี

ท้อแท้ จนสามารถสําเร็จการศึกษาปริญญาโทตามท่ีต้ังใจไว้ได้ด้วยดี 

ขอขอบคุณทีมงาน Mint พ่ีป้อม พ่ีก้อง ท่ีอนุญาตให้ศึกษาและมอบองค์ความรู้จาก 

การบริหารองค์การได้อย่างเต็มท่ี รวมถึง พ่ีเชษฐ์ พ่ีตูน และพ่ีโซน่า ท่ีสละเวลาถ่ายทอดประสบการณ์ 

และมุมมองจากการทํางานมืออาชีพ เพราะพ่ี ๆ ทุกคนเปรียบเสมือนครูอาจารย์ในโลกของการทํางาน

ท่ีพร้อมจะคอยสอนและถ่ายทอดการทํางานส่ือนิตยสารให้อยู่เสมอ 

ขอบคุณแก๊งเพ่ือน JC53 ทุกคนท่ีคอยส่งกําลังใจมาให้ตลอดระยะเวลาท่ีทําการศึกษา 

จนผ่านพ้นมาได้ด้วยดี รวมถึงมิตรภาพของเพ่ือน ๆ ชาว MCA22 ท่ีคอยช่วยเหลือกันในทุกเร่ืองต้ังแต่

วันแรกจนถึงวันน้ี 

ท้ังน้ี ผู้ศึกษาหวังเป็นอย่างย่ิงว่า การค้นคว้าอิสระเล่มน้ีคงให้ประโยชน์แก่ผู้ท่ีสนใจ  

และสามารถนําไปประยุกต์ต่อยอดเป็นองค์ความรู้ใหม่ เพ่ือเป็นประโยชน์ให้กับสังคมต่อไป 

 

 

นายธุวานนท์ กิณเรศ 
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1 

 

บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปัญหา 
 

นิตยสาร ในพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ให้ความหมายว่า หนังสือพิมพ์

ที่ออกเป็นรายคาบ เช่น นิตยสารรายสัปดาห์ นิตยสารรายเดือน โดยคําว่า นิตยสาร มาจากคํา 

นิตย+สาร นิตย- เป็นคํามาจากภาษาสันสกฤต แปลว่า เสมอไป สม่ําเสมอ ส่วนคําว่า สาร หมายถึง 

หนังสือ นอกจากน้ีคําว่า นิตยสาร มาจากภาษาอังกฤษว่า magazine แปลว่า เป็นหนังสือท่ีออกเป็น

กําหนดเวลา มีเร่ืองต่าง ๆ เช่น เร่ืองส้ัน ความเรียง บทความ บทวิจารณ์ บทพรรณนา บทขบขัน และ

บางทีก็มีนวนิยายเป็นตอน ๆ อยู่ภายในเล่มเดียวกัน (อิสริยา เลาหตีรานนท์, 2553) 

ดังน้ัน นิตยสารเป็นส่ือวารสารศาสตร์ท่ีเน้นความหลากหลายของเน้ือหาภายในเล่ม

เดียวกัน เสนอแนวเน้ือหา (Editorial Concept) ตามวัตถุประสงค์ของผู้จัดทํา โดยคํานึงถึงความต้องการ 

และรสนิยมด้านการรับสารของกลุ่มเป้าหมายหลัก คุณลักษณะชัดเจนของนิตยสารคือ การเสนอ

เน้ือหาท่ีมีความหลากหลายในหลากรูปแบบ ท้ังน้ีเน้ือหาหลักจะสะท้อนวัตถุประสงค์ตามประเภทของ

นิตยสาร (มาลี บุญศิริพันธ์, 2550) 

นิตยสารสามารถจัดแบ่งประเภทออกได้หลากหลายตามหลักเกณฑ์ท่ีกําหนดข้ึน  

เช่น จัดประเภทตามวัตถุประสงค์ของนิตยสาร จัดประเภทตามกลุ่มผู้อ่าน จัดประเภทตามแนวเน้ือหา 

จัดประเภทตามระยะเวลาการวางจําหน่าย จัดประเภทตามพ้ืนท่ีหรือรัศมีการจําหน่าย ฯลฯ  

มาลี บุญศิริพันธ์ (2550) ได้จัดแบ่งประเภทนิตยสารท่ีปรากฏตามแผงหนังสือตามลักษณะเน้ือหา

อย่างกว้าง ๆ ออกเป็น 2 ประเภทหลัก คือ นิตยสารประเภทเน้ือหาโดยท่ัวไป (General Magazines) 

ท่ีมุ่งกลุ่มเป้าหมายทุกระดับ ไม่ว่าจะอยู่ในระดับการศึกษา อายุ ความสนใจ ฯลฯ ระดับใดก็อ่านได้  

มีเน้ือหาไม่จํากัดขอบเขตเฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเป็นพิเศษ แต่มุ่งนําเสนอเร่ืองท่ีทําให้คนกลุ่มใหญ่

สนใจ มีขอบเขตการจําหน่ายในวงกว้างไม่เจาะจง จึงทําให้มียอดจําหน่ายสูง และนิตยสารประเภท

เน้ือหาเฉพาะ (Specialized Magazines) ผลิตเพ่ือมุ่งสนองความสนใจของกลุ่มผู้อ่านท่ีมีความสนใจ

เฉพาะด้านใดด้านหน่ึงโดยเฉพาะ มีเน้ือหาท่ีเข้มข้นเจาะลึกเป็นพิเศษ โดยแบ่งประเภทย่อยออกไปอีก

ตามแนวเน้ือหาท่ีมุ่งเน้นเฉพาะกลุ่มสนใจ เช่น นิตยสารผู้หญิง นิตยสารเด็ก นิตยสารศิลปวัฒนธรรม 

นิตยสารไอที นิตยสารรถยนต์ วารสารการแพทย์ วารสารกฎหมาย ฯลฯ โดยมีกลุ่มผู้อ่านเป้าหมายท่ีมี

ความสนใจร่วมกันเฉพาะด้านใดด้านหน่ึงอย่างลึกซ้ึงในแวดวงเดียวกัน คนกลุ่มน้ีจะซ้ือนิตยสาร
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ประเภทน้ีอ่านด้วยเหตุผลท่ีแตกต่างจากกลุ่มผู้อ่านท่ัวไป เน่ืองจากมีความต้องการข้อมูล ข่าวสารหรือ

ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเองหรือวิชาชีพ (มาลี บุญศิริพันธ์, 2550) 

นอกจากนิตยสารจะมีบทบาทหน้าท่ีหลักในการนําเสนอข้อมูล ข่าวสาร และสาระแล้ว 

นิตยสารยังเปรียบเสมือนคลังความรู้ขนาดใหญ่ท่ีรวบรวมเร่ืองราวเหตุการณ์ต่าง ๆ ยังสอดแทรก 

ความบันเทิงให้ผู้อ่านได้รับอรรถรสเพ่ิมมากข้ึนผ่านภาพประกอบท่ีปรากฏอยู่บนหน้ากระดาษ 

และการจัดวางรูปแบบอย่างสวยงาม นอกจากน้ีเน้ือหาภายในนิตยสารยังเป็นภาพสะท้อนเร่ืองราว

ของสังคมในยุคน้ัน ๆ ดังคํากล่าวว่า ถ้าอยากรู้เร่ืองราวของสังคมใดหรือยุคไหน ว่าวิถีชีวิตการดํารงอยู่ 

หรือมีแนวคิดอย่างไร ให้เปิดดูจากนิตยสารสมัยน้ัน ๆ (ไศลทิพย์ จารุภูมิ, 2545) 

นิตยสารไทยในยุคแรกน้ัน ก่อกําเนิดข้ึนในสมัยรัชกาลท่ี 5 โดยเล่มแรก ๆ ท่ีเร่ิมตีพิมพ์

ออกมาคือ ดรุโณวาท ในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2417-2418 หรือประมาณ 147 ปีท่ีแล้ว จากน้ันมีฉบับ

ต่อมาช่ือ วชิรญาณวิเศษ ของหอพระสมุดวชิรญาณ ฉบับน้ีมีลักษณะใกล้เคียงกับคําว่า นิตยสาร  

ตามนิยามความหมายในปัจจุบัน เน่ืองจากมีการนําเสนอข้อมูลบางอย่างแก่ผู้อ่านท่ีแตกต่างไปจาก

หนังสือพิมพ์ และมีการกําหนดออกอย่างแน่นอน  โดยตีพิมพ์ออกมาในระหว่างปี พ.ศ. 2429-2437  

ซ่ึงเป็นฉบับท่ีมีอายุยืนยาวในสมัยน้ันและมีความสําคัญต่อวงการนิตยสารไทยในยุคต่อมา ขณะท่ี

เอกชนบางรายมีทุนทรัพย์และต้องการนําเสนอข้อมูลหรือมุมมองของตนเองต่อสาธารณะก็นิยมออก

นิตยสารของตนเองมากมายหลายฉบับ  เช่น  สยามประเภท (พ.ศ. 2440-2442) ตุลวิภาคพจนกิจ 

(พ.ศ. 2443-2449) ศิริพจนภาค (เร่ิม พ.ศ. 2451) เป็นต้น จากน้ันนิตยสารไทยก็เร่ิมเบ่งบานเติบโต

ข้ึนหลังช่วงการฟ้ืนตัวในสมัยสงครามโลกคร้ังท่ี 2 (ศรัณย์ ทองปาน, 2561) 

ยุครุ่งเรืองของนิตยสารไทยอยู่ในระหว่างปี พ.ศ. 2530-2549 โดยเฉพาะในช่วงทศวรรษ

ปี พ.ศ. 2530-2539 เป็นช่วงท่ีเศรษฐกิจไทยเติบโตอย่างก้าวกระโดด มีนิตยสารจํานวนมากท่ีแบ่งออก

ตามกลุ่มผู้อ่านท่ีมีความสนใจเฉพาะมากข้ึน และมักนิยมต้ังช่ือนิตยสารเป็นภาษาอังกฤษ เช่น นิตยสาร

แฟช่ัน/ผู้หญิง ได้แก่ Image (พ.ศ. 2531) นิตยสารบันเทิง ได้แก่ ทีวีพูล (พ.ศ. 2533) นิตยสารผู้ชาย 

ได้แก่  Trendy Man (พ.ศ. 2535) นิตยสารศิลปะ ได้แก่ Art Record in Thailand (พ.ศ. 2537) 

นิตยสารตกแต่ง ได้แก่ Life & Decor (พ.ศ. 2534) นิตยสารครอบครัว ได้แก่ นิตยสาร City Life 

(พ.ศ. 2537) Life & Family (พ.ศ. 2539) เป็นต้น นอกจากน้ียังมีการซ้ือลิขสิทธ์ินิตยสารท่ีมีช่ือเสียง

ในโลกตะวันตก หรือท่ีเรียกกันว่า นิตยสารหัวนอก มาจัดทําข้ึนเป็นฉบับภาษาไทย โดยฉบับแรก ๆ ท่ี

เร่ิมต้นคือ ELLE (พ.ศ. 2537) ซ่ึงเป็นนิตยสารแฟช่ัน/ผู้หญิงจากฝร่ังเศสของค่ายบางกอกโพสต์ ต่อมา

มีนิตยสารแนววาบหวิว Penthouse ตามมาด้วย Esquire (พ.ศ. 2538) ซ่ึงเป็นนิตยสารผู้ชายจากฝ่ัง

อเมริกา และในช่วงทศวรรษปี พ.ศ. 2540-2549 นิตยสารไทยยังคงเติบโตต่อเน่ือง ในช่วงปีแรกของ 

พ.ศ. 2540 มีการซ้ือนิตยสาร หัวนอก เพ่ิมเข้ามามากข้ึน โดยเครือนิตยสารดิฉัน ซ้ือนิตยสารผู้หญิง/
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แฟช่ัน/ไลฟ์สไตล์จากฝ่ังอเมริกา Cosmopolitan (พ.ศ. 2540) ส่วนโพสต์อินเตอร์เนช่ันแนลมีเดีย ใน

เครือบางกอกโพสต์ ซ้ือนิตยสารผู้หญิงช่ือดังจากออสเตรเลีย CLEO (พ.ศ. 2550) เม่ือเข้าสู่ในคร่ึงหลัง

ของปี พ.ศ. 2540 แม้ว่าประเทศไทยจะเจอสภาวะวิกฤตเศรษฐกิจต้มยํากุ้ง ทําให้มีนิตยสารบางฉบับ

ปิดตัวลง (Trendy Man, Life & Decor, สวนเด็ก ฯลฯ) และอีกหลายฉบับต้องลดยอดพิมพ์ไปกว่า

คร่ึง แต่สถานการณ์โดยรวมของนิตยสารยังดูเหมือนจะสดใส จากรายงานสภาวะธุรกิจนิตยสาร

ประจําปีของบริษัท ซีเอ็ดยูเคช่ัน จํากัด (มหาชน) ระบุว่า ในปี พ.ศ. 2547 มีนิตยสารออกใหม่ถึง 92 

ฉบับ และปีต่อมา พ.ศ. 2548 เพ่ิมข้ึนอีก 96 ฉบับ (ศรัณย์ ทองปาน, 2561) 

นิตยสารไทยเร่ิมเข้าสู่สภาวะถดถอยในช่วงปลายทศวรรษ พ.ศ. 2550-2559 มีจํานวน

นิตยสารหลายฉบับทยอยปิดตัวลง จากการสํารวจในปี พ.ศ. 2553 ประเทศไทยมีนิตยสารท่ีวางแผง

จําหน่ายในตลาดจํานวน 232 ฉบับ และปี พ.ศ. 2554 ลดลงเหลือ 183 ฉบับ จนกระท่ังในปี พ.ศ. 

2560 ลดเหลือเพียง 129 ฉบับ (ศูนย์ข้อมูลและข่าวสืบสวนเพ่ือสิทธิพลเมือง, 2562) สัญญาณเตือน

แรก ๆ คือ การปิดตัวฉบับภาษาไทยของ Reader’s Digest ในเดือนมกราคม พ.ศ. 2557 หลังจาก

ฉบับภาษาอ่ืน ๆ ท่ัวโลกทยอยปิดตัวไป ตามมาด้วยนิตยสาร ต.คน ในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2557 จากน้ัน

ในช่วงเวลาเพียง 3 ปี ระหว่าง พ.ศ. 2558-2560 นิตยสารไทยจํานวนมากได้ปิดตัวลง โดยเฉพาะกลุ่ม

ท่ีได้รับผลกระทบอย่างหนักท่ีสุดคือ นิตยสารแฟช่ันและผู้หญิง ปิดตัวลงท้ังหมด 22 ฉบับ โดยในปี 

พ.ศ. 2559 ท่ีมีจํานวนมากท่ีสุดถึง 12 ฉบับ ฉบับท่ีปิดตัวลงได้แก่ Image, พลอยแกมเพชร, เปรียว, 

หญิงไทย, สกุลไทย, VOLUME, ดิฉัน, ขวัญเรือน ฯลฯ ในขณะท่ีนิตยสาร หัวนอก ก็ทยอยปิดตัวตาม 

เช่น InStyle, Seventeen, Cosmopolitan, Grazia, HerWorld, madameFIGARO ฯลฯ นิตยสาร

บางฉบับท่ีอยู่คู่วงการส่ิงพิมพ์ไทยมากกว่า 50 ปี ได้ปิดกิจการและอําลาผู้อ่านไปอย่างน่าใจหาย อย่าง

นิตยสารสกุลไทย นิตยสารผู้หญิงท่ีมีอายุยาวนานกว่า 60 ปี ของบริษัท อักษรโสภณ จํากัด ได้ตีพิมพ์

ฉบับสุดท้ายในปลายเดือนตุลาคม พ.ศ. 2559 หลังจากท่ีเพ่ิงยุติการผลิตนิตยสารหญิงไทย ในเครือ

เดียวกันไปเม่ือปลายปี พ.ศ. 2558 (ศรัณย์ ทองปาน, 2561) จากน้ันในปี พ.ศ. 2562 มีนิตยสารไทย

จํานวนมากปิดตัวลง หน่ึงในน้ันก็มีนิตยสารแฟช่ัน/ผู้หญิงจํานวน 3 ฉบับ ปิดตัวลงและหยุดตีพิมพ์ 

ได้แก่  HAMBURGER, สุดสัปดาห์ และ CLEO โดยสรุปต้ังแต่ปี พ.ศ. 2557-2563 มีนิตยสารแฟช่ัน/

ผู้หญิงหลายฉบับจํานวนมากทยอยปิดตัวลงไปแล้วท้ังหมด 25 ฉบับ ดังภาพแสดงตารางท่ี 1.1 
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ตารางท่ี 1.1 

การปิดตัวของนิตยสารในประเทศไทย ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2557-2563 

ปี นิตยสารท่ีปิดตัว 

2557 Reader’s Digest 

ฅ.คน  

  

2558 ซุบซิบ 

OOPS! 

OHO 

สตาร์นิวส์ 

หญิงไทย* 

เปรียว* 

InStyle Thailand* 

ASTA MAG 

ZOO Thailand 

FHM Thailand 

 

2559 พลอยแกมเพชร* 

สกุลไทย* 

Seventeen Thailand* 

COSMOPOLITAN 

Thailand* 

VOLUME* 

IMAGE* 

in MAGAZINE* 

I LIKE* 

S Cawaii!* 

CANDY* 

บางกอก รายสัปดาห์ 

Grazia Thailand* 

Lemonade* 

WHO? 

C-KIDs 

Writer 

Viva Friday 

KC Weekly 

ภาพยนตร์บันเทิง 

Play 

Seoul Star 

A-STAR 

Flickz 

2560 WE* 

Marie Claire 

Thailand* 

คู่สร้าง-คู่สม 

ดิฉัน* 

ขวัญเรือน* 

madameFIGARO 

Thailand* 

FILMAX 

Her World Thailand* 

The Hollywood- 

Reporter Thailand 

Billboard Thailand 

HEALTH & CUISINE 

ครัว 

Go Genius 

Women’s Health 

Thailand* 

Men’s Health Thailand 

Men’s Fitness 

Thailand 

เนช่ันสุดสัปดาห์ 

ELLE Decoration 

Thailand 

Giraffe Magazine 

*นิตยสารแฟช่ันและผู้หญิงท่ีปิดตัว 

 

  

Ref. code: 25636207010320UGD



5 

 

ตารางท่ี 1.1 

การปิดตัวของนิตยสารในประเทศไทย ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2558-2563 (ต่อ) 

ปี นิตยสารท่ีปิดตัว 

2561 STARPICS 

Secret 

Student Weekly  

attitude Thailand 

Maxim 

 

2562 Lonely Planet Traveller 

Thailand 

HAMBURGER* 

สุดสัปดาห์* 

ไม่ลองรู้เกษตรมือโปร 

Rabbit Today 

CLEO Thailand* 

Science Illustrated  

mother & care 

BUS & TRUCK 

ครัวคุณต๋อย 

Health Today 

My Home 

THE POWER LOGISTIC 

แหล่งธุรกิจพารวย 

สยามรัฐสัปดาห์วิจารณ์ 

Thailand Economic- 

& Business Review 

MiX 

B-CONNECT 

C MAX CAR 

RUSH 

 

 

2563 Amarin Baby & Kids 

เส้นทางเศรษฐี 

เท่ียวรอบโลก 

Esquire Thailand  

daybeds 

BIOSCOPE 

A day bulletin  

 

*นิตยสารแฟช่ันและผู้หญิงท่ีปิดตัว 

 

ศรัณย์ ทองปาน (2561) ระบุว่า สภาวะขาลงของวงการนิตยสารไทยนับต้ังแต่หลังทศวรรษ 

พ.ศ. 2550-2559 น้ัน ปัจจัยสาเหตุหน่ึงเกิดจากส่ือใหม่ (new media) ท่ีเข้ามามีผลกระทบต่อส่ือ

ด้ังเดิม (old media) อย่างวงการสื่อสิ่งพิมพ์และพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งในปี 

พ.ศ. 2557 ถือเป็นจุดเร่ิมต้นของกระแสออนไลน์ท่ีรุนแรงข้ึนเร่ือย ๆ ส่งผลให้งบโฆษณาท่ีมีรายได้

หมุนเวียนในวงการนิตยสารไทยมาหลายสิบปี เร่ิมหันทิศทางไปหาส่ือใหม่มากข้ึน สอดคล้องกับ

งานวิจัย การล่มสลายของนิตยสารไทยในยุคดิจิทัลของ ทิพย์อนงค์ จินตวิจิต (2562) ท่ีระบุว่า การปิด

ตัวของนิตยสารน้ันมีผลมาจากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีหันไปนิยมรับข่าวสารและ

ความบันเทิงจากทางส่ือใหม่มากกว่าการบริโภคส่ือกระดาษอย่างนิตยสารและด้วยเหตุผลดังกล่าวทํา

ให้การตัดสินใจลงโฆษณาของสินค้าในนิตยสารลดลงไปด้วย ท้ายท่ีสุดสํานักพิมพ์จึงไม่สามารถแบกรับ
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ต้นทุนการผลิตและรายได้ท่ีลดลงจากโฆษณาได้ รวมถึงจํานวนผู้อ่านลดลงจนนิตยสารทยอยปิดตัว

เหมือนใบไม้ร่วง อาจเป็นสัญญาณของการปิดตัวของนิตยสาร จนมาถึงยุคล่มสลายอย่างแท้จริง 

จากข้อมูลข้างต้นกล่าวสรุปได้ว่าการเกิดกระแสของส่ือใหม่และสภาวะถดถอยของ 

ส่ือด้ังเดิมอย่างวงการส่ือส่ิงพิมพ์ โดยเฉพาะธุรกิจส่ือนิตยสาร จากท่ีสมัยก่อนการอ่านนิตยสารทําให้

ได้รับความรู้ใหม่ ๆ แต่การเข้ามาของส่ือใหม่และเทคโนโลยี ได้แก่ เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก และสมาร์ตโฟน 

ประกอบกันกลายเป็นส่ือออนไลน์ทําให้ทุกคนสามารถเป็นส่ือได้ อ่านคอนเทนต์ท่ีตัวเองสนใจได้จาก

มือถือของตัวเอง ไม่ต้องเสียเงินเพ่ือซ้ือนิตยสารอีกต่อไป จนกลายเป็น digital disruption กล่าวคือ 

เป็นภาวะท่ีเทคโนโลยีมีบทบาทเก่ียวข้องกับธุรกิจ ทําให้เกิดธุรกิจใหม่ ๆ ข้ึนมา และธุรกิจเหล่าน้ีได้

ออกผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการท่ีเปล่ียนวิถีชีวิตของมนุษย์ ทําให้เกิดผลกระทบต่อธุรกิจเดิมจนทําให้

เกิดการหยุดชะงักในธุรกิจเก่า ๆ ที ่ไม่ยอมปรับตัวให้เข้ากับโลกดิจิทัลก็ล้มหายตายจากไป 

(ศรัณย์ ทองปาน, 2561) สอดคล้องกับสถานการณ์ของนิตยสารท่ีอยู่ในช่วงถดถอยอย่างต่อเน่ืองเป็น

ระยะเวลาหลายปี เพราะพฤติกรรมของผู้อ่านเปล่ียนไปหันไปใช้ส่ือใหม่กันมากข้ึน ทําให้มีจํานวน

ผู้อ่านส่ือส่ิงพิมพ์ลดน้อยลง ส่งผลให้ภาคธุรกิจและแบรนด์หันไปใช้งบโฆษณาในส่ืออ่ืน ๆ ท่ีเข้าถึง

กลุ่มเป้าหมายและผู้อ่านมากกว่า (Infoquest, 2564) 

จากผลสํารวจมูลค่างบโฆษณาของทุกธุรกิจส่ือในประเทศไทย 10 ปีย้อนหลัง ต้ังแต่ปี 

พ.ศ. 2554-2563 ของบริษัท เดอะ นีลเส็น คอมปะนี (ประเทศไทย) จํากัด พบว่า ในปี พ.ศ. 2554  

มีมูลค่าอยู่ท่ี 104,278 ล้านบาท ต่อมาปี พ.ศ. 2555 มีมูลค่าเพ่ิมข้ึน 11% จากปีท่ีแล้วถึง 116,162 

ล้านบาท ในปีถัดมา พ.ศ. 2556 มีมูลค่าใกล้เคียงจากปีก่อนหน้าอยู่ท่ี 116,469 ล้านบาท อัตราร้อยละ

ไม่เปล่ียนแปลง จากน้ันในปี พ.ศ. 2557 มีมูลค่า 123,545 ล้านบาท เพ่ิมข้ึน 6% จากปี พ.ศ. 2556 

และในปี พ.ศ. 2558 มีมูลค่าสูงท่ีสุดถึง 129,192 ล้านบาท เพ่ิมข้ึน 5% จากปีก่อน จากน้ันเข้าสู่ปี 

พ .ศ . 2559 มูลค่าลดลง 10% จากปีก่อนหน้า อยู่ท่ี 115,668 ล้านบาท ปี พ.ศ. 2560 มีมูลค่า 

112,369 ล้านบาท ลดลงเล็กน้อยจากปีก่อนหน้า 3% จากน้ันในปี พ.ศ. 2561 มีมูลค่า 120,885 ล้าน

บาท เพ่ิมข้ึน 8% จากปีท่ีแล้ว ต่อมาปี พ.ศ. 2562 มีมูลค่าอยู่ท่ี 123,663 ล้านบาท เพ่ิมข้ึน 3% จาก

ปีท่ีแล้วเล็กน้อย และล่าสุดปี พ.ศ. 2563 มูลค่าลดลงถึง 14% จากปีก่อนหน้า มีมูลค่าอยู่ท่ี 106,225 

ล้านบาท ดังน้ัน จะเห็นได้ว่ามูลค่างบโฆษณารวมทุกธุรกิจส่ือในแต่ละปีอยู่ในระดับภาวะทรงตัว มี

มูลค่าใกล้เคียงกัน มีเพียงอัตราร้อยละท่ีลดลงและเพ่ิมข้ึนเล็กน้อยสลับกันในบางปี 

แต่เม่ือดูงบโฆษณาเฉพาะธุรกิจส่ือส่ิงพิมพ์ในต้ังแต่ปี พ.ศ. 2554-2563 พบว่า ระหว่างปี 

พ.ศ. 2554, 2555 และ 2556 มีมูลค่าใกล้เคียงกันอยู่ท่ี 20,363 ล้านบาท, 20,778 ล้านบาท และ 

20,937 ล้านบาท ตามลําดับ จากน้ันเม่ือเข้าสู่ปี พ.ศ. 2557 เป็นต้นมา  มูลค่างบโฆษณาในธุรกิจส่ือ

ส่ิงพิมพ์เร่ิมลดลงอย่างเห็นได้ชัด  โดยในปี พ.ศ. 2557 มีมูลค่าอยู่ท่ี 18,127 ล้านบาท จากน้ันในปี 

Ref. code: 25636207010320UGD



7 

 

พ.ศ. 2558 มูลค่าลดลงเหลือ 16,590 ล้านบาท ปี พ.ศ. 2559 ลดลงเหลือ 12,782 ล้านบาท โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งในปี พ.ศ. 2560 จากตัวเลขที่เคยอยู่หลักหมื่นล้านลดลงเหลือหลักพันล้าน ปี พ.ศ. 2560 มี

มูลค่าอยู่ท่ี 9,684 ล้านบาท ต่อมาปี พ.ศ. 2561 ลดลงอย่างต่อเน่ืองอยู่ท่ี 7,416 ล้านบาท ปี พ.ศ. 2562 

มูลค่าลดลงเหลือ 5,671 ล้านบาท และปีล่าสุด พ.ศ. 2563 ลดลงเหลือเพียง 3,833 ล้านบาท 

จากข้อมูลแสดงให้เห็นว่างบโฆษณาของธุรกิจส่ือส่ิงพิมพ์น้ันถดถอยลงเร่ือย ๆ และเร่ิม

เข้าสู่ภาวะวิกฤต แม้ว่ามูลค่างบโฆษณารวมทุกธุรกิจส่ือในแต่ละปีจะมีมูลค่าใกล้เคียงกัน เงินโฆษณา

ไม่ได้หายไปไหน แต่เงินโฆษณาในธุรกิจส่ือส่ิงพิมพ์จากท่ีเคยมีจํานวนมากในแต่ละปีน้ันกลับทยอย

ลดลงไหลไปสู่งบโฆษณาในธุรกิจส่ืออ่ืน ๆ ท่ีเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายและผู้อ่านมากกว่าแทน ดังภาพท่ี 1.1 

 

 
 

ภาพท่ี 1.1 ผลสํารวจงบโฆษณาในอุตสาหกรรมส่ือระหว่างปี 2011-2020. จาก นีลเส็น เผยโควิดดัน

ยอด ทีวี-ดิจิทัล-วิทยุ พุ่ง, โดย ประชาชาติธุรกิจ, 2564, สืบค้นจาก https://www.prachachat.net/ 

marketing/news-624204/ 

 

ข้อเท็จจริงดังกล่าวสอดคล้องกับข้อมูลจากสมาคมมีเดียเอเยนซ่ีและธุรกิจส่ือแห่ง

ประเทศไทย (MAAT) พบว่า งบโฆษณาของส่ือส่ิงพิมพ์ประเภทหนังสือพิมพ์ ปี พ.ศ. 2562 มีมูลค่าอยู่

ท่ี 4,634 ล้านบาท และในปี พ.ศ. 2563 ลดลงเหลือ 3,109 ล้านบาท หรือลดลง 33% เม่ือเทียบจาก

ปีท่ีแล้ว ต่อมาส่ือส่ิงพิมพ์ประเภทนิตยสารน้ันมีงบโฆษณาในปี พ.ศ. 2562 มูลค่า 1,054 ล้านบาท 

และ พ.ศ. 2563 มูลค่าลดลงเหลือ 829 ล้านบาทหรือลดลง 21% จากปีท่ีแล้ว จากข้อมูลทําให้พบว่า

เงินโฆษณาของธุรกิจของส่ือหนังสือพิมพ์น้ัน ยังคงมีเงินหมุนเวียนอยู่จํานวนมากแม้ว่าจะมีมูลค่าลดลง
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เมื่อเทียบจากปีก่อน แต่สื่อนิตยสารนั้นมีมูลค่าที่ลดลงไปจากหลักพันล้านเหลือเพียงหลักร้อยล้าน 

ดังภาพท่ี 1.2 

 

 
 

ภาพท่ี 1.2 งบโฆษณาของส่ือต่าง ๆ เปรียบเทียบปี 2562 และปี 2563. จาก งบโฆษณาในนิตยสารปี 

2563 ร่วง เหตุโควิด-19 ทํายอดขายทรุด,  โดย Infoquest, 2564, สืบค้นจาก https://www. 

infoquest.co.th/thailand-media-landscape-2021/magazine/ 

 

นอกจากปัจจัยสถานการณ์งบโฆษณาที่ลดลงแล้ว อีกปัจจัยหนึ่งมาจากพฤติกรรม

การอ่านของผู้บริโภคท่ีเปล่ียนไป และการเปล่ียนผ่านจากส่ือด้ังเดิมมาเป็นส่ือใหม่ หรือยุคดิจิทัลอย่าง

เต็มรูปแบบ (นันท์นภัส ธีรโรจน์เดชาชัย, 2559) ทําให้สื่อดั้งเดิมอย่างสื่อสิ่งพิมพ์กําลังถดถอยลง

เรื่อย ๆ ประกอบกับการเปิดรับส่ือใหม่ท่ีเติบโตข้ึน ส่งผลแนวโน้มพฤติกรรมของผู้อ่านท่ีเปล่ียนไป  

อันเน่ืองมาจากเทคโนโลยีและนวัตกรรมอินเทอร์เน็ตทําให้เกิดช่องทางการส่ือสารในรูปแบบใหม่

มากมาย สามารถใช้เทคโนโลยีเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ได้มากข้ึนกว่าในอดีต พฤติกรรมผู้อ่านเปล่ียนไป

ตามสภาพแวดล้อมของสังคมที่มีความทันสมัยและความสะดวกสบาย ทําให้ผู้คนมีพฤติกรรม 

ความต้องการความสะดวกสบายในการพกพาและตื่นตาตื่นใจกับการอ่านที่ไม่เพียงอยู่ในตัวเล่ม

นิตยสาร การเชื่อมต่อช่องทางออนไลน์กับออฟไลน์จึงเป็นสิ่งที่นิตยสารส่วนใหญ่ในยุคนี้เริ่มที่ 

จะปรับตัวเข้าสู่โลกดิจิทัล โดยพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไปทําให้ส่งผลกระทบในแง่ของ

ธุรกิจส่ือส่ิงพิมพ์เป็นอย่างมาก (ณัฐ หว่างไม้, 2561) 

ผลสํารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยในปี พ.ศ. 2563 ของสํานักงาน

พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พบว่า มีผู้ใช้อินเทอร์เน็ต

ในประเทศไทย 50.1 ล้านราย  หรือคิดเป็น 75% จากประชากรท้ังหมด 66.5 ล้านคน โดยปี พ.ศ. 
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2563 คนไทยมีช่ัวโมงการใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ียวันละ 11 ช่ัวโมง 25 นาที เม่ือเทียบจากปี พ.ศ. 2562 

ซ่ึงอยู่ท่ี  10 ช่ัวโมง 22 นาที  เพ่ิมข้ึนถึง 1 ช่ัวโมง 3 นาที  หากย้อนไปในปี พ.ศ. 2556 คนไทยใช้

อินเทอร์เน็ตเฉล่ียวันละ 4 ช่ัวโมง 36 นาที จากน้ันในปี พ.ศ. 2557 ซ่ึงเป็นปีท่ีส่ือใหม่กําลังเติบโตใน

ประเทศไทยจํานวน ทําให้ยอดเฉล่ียคนไทยใช้อินเทอร์เน็ตพุ่งสูงข้ึนเป็น 7 ช่ัวโมง 12 นาที เพ่ิมข้ึน

จากปีท่ีแล้วถึง 3 ช่ัวโมง 16 นาที จากน้ันค่าเฉล่ียคนไทยใช้อินเทอร์เน็ตพุ่งเติบโตข้ึนอีกคร้ัง  โดยในปี 

พ.ศ. 2561 คนไทยมีช่ัวโมงการใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ียสูงถึง 10 ช่ัวโมง 22 นาที เม่ือเทียบจากปีก่อน

หน้า พ.ศ. 2560 ซ่ึงอยู่ท่ี 6 ช่ัวโมง 35 นาที เพ่ิมข้ึนถึง 4 ช่ัวโมง 15 นาที เป็นตัวเลขท่ีเพ่ิมสูงข้ึนมาก

อย่างมีนัยยะสําคัญ เน่ืองจากการใช้งานอินเทอร์เน็ตดังกล่าวสะท้อนให้เห็นพฤติกรรมของคนในยุค

ปัจจุบันท่ีใช้ช่องทางการส่ือสารผ่านสมาร์ทโฟนและเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เพ่ือให้ได้มาซ่ึงข้อมูล 

สาระความรู้ หรือความบันเทิง โดยกิจกรรมยอดนิยมอันดับหนึ่ง คือ ใช้สื่อสังคม (social media) 

คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 95.3% จากท้ังหมด และสูงท่ีสุดเป็นอันดับหน่ึงถึง 8 ปีซ้อนนับต้ังแต่ปี พ.ศ. 

2556 เป็นต้นมา ดังภาพท่ี 1.3 และ 1.4 

 

 
 

ภาพท่ี 1.3 ช่ัวโมงการใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทย. จาก รายงานผลการสํารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตใน

ประเทศไทย ปี 2563, โดย สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2564, สืบค้นจาก https:// 

www.etda.or.th/th/Useful-Resource/publications/Thailand-Internet-User-Behavior-

2020.aspx/ 
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ภาพท่ี 1.4  10 อันดับกิจกรรมออนไลน์ยอดนิยมของคนไทย. จาก รายงานผลการสํารวจพฤติกรรม

ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2563, โดย สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2564, 

สืบค้นจาก https://www.etda.or.th/th/Useful-Resource/publications/Thailand-Internet-

User-Behavior-2020.aspx/ 

 

จากปัจจัยดังกล่าวส่งผลกระทบต่อธุรกิจนิตยสารในรูปแบบส่ือส่ิงพิมพ์ได้รับความนิยม

ลดลง ทําให้นิตยสารไทยหลายฉบับถูกปิดตัว นิตยสารบางส่วนมีการปรับตัวไปสู่ช่องทางส่ือใหม่  

แต่นิตยสารบางฉบับยังคงผลิตในรูปแบบของส่ิงพิมพ์ โดยมีการปรับตัวด้วยวิธีการ เช่น การทําหนังสือ

เป็นของสะสมและตอบสนองคนเฉพาะกลุ่ม การทํานิตยสารในรูปแบบแจกฟรี การทํานิตยสารใน

รูปแบบเฉพาะกิจ เน่ืองจากยังมีผู้อ่านท่ีเป็นแฟนคลับอย่างเหนียวแน่นให้การสนับสนุน และเป็น

นิตยสารเฉพาะทางท่ีนําเสนอเร่ืองราวท่ีไม่สามารถหาอ่านได้จากส่ือใหม่ (ทิพย์อนงค์ จินตวิจิต, 2562)  

ซ่ึงสอดคล้องกับนิตยสารสุดสัปดาห์ ท่ีแม้ว่าจะประกาศยุติการจําหน่ายฉบับตีพิมพ์ในปี พ.ศ. 2562 

แต่ตราสินค้าภายใต้ช่ือ สุดสัปดาห์ ได้ย้ายไปอยู่บนช่องทางส่ือใหม่แทน  ได้แก่  เว็บไซต์, เฟซบุ๊ก, 

อินสตาแกรม, ทวิตเตอร์ และยูทูบ และมีการจําหน่ายนิตยสารสุดสัปดาห์ฉบับตีพิมพ์เป็นฉบับสะสม 

(collectible issue) ตามวาระและโอกาสต่าง ๆ (ถนัดกิจ จันกิเสน, 2562) นอกจากนี้นิตยสาร 

The Edition นิตยสารแจกฟรีรายสัปดาห์สําหรับผู้หญิงและไลฟ์สไตล์ ของเครือบริษัทแอมบิเชียส  

ท่ีปรับภาพลักษณ์ตราสินค้า (Rebranding) มาจากนิตยสาร DONT ได้ยุติการพิมพ์ไว้ในฉบับ

เด ือน สิงหาคม พ.ศ. 2562 หลังจากท่ีพิมพ์มาได้เพียง 3 ฉบับ โดยเปล่ียนมาทําฉบับออนไลน์  

(E-magazine) และนําเสนอบนช่องทางส่ือใหม่แทน  อย่างไรก็ตาม  นิตยสาร The Edition  
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ฉบับกระดาษจะมีการจัดตีพิมพ์นิตยสารเฉพาะกิจข้ึนเป็นบางคร้ังคราว (infoquest, 2564)  

ปัจจุบันมีนิตยสารแฟช่ัน ท้ังฉบับหัวไทยและฉบับหัวนอกท้ังหมด 13 ฉบับ ได้แก่ แพรว, LIPS,  

LIPS Garçon, สุ ด สั ป ด า ห์ , KAZZ, ELLE, ELLE Men, VOGUE, GQ, Harper’s BAZAAR,  

Harper’s BAZAAR Men, L’Officiel Hommes และ L’Officiel ท่ี ยั งคงตี พิ ม พ์ วางจํ าหน่ ายตาม 

แผงหนังสืออยู่และมีช่องทางส่ือใหม่ด้วยเช่นกัน (สํารวจ ณ วันท่ี 29 พฤษภาคม พ.ศ. 2564) 

จากสภาวการณ์ท่ีถดถอยของส่ือส่ิงพิมพ์ในปัจจุบัน ได้มีคนกลุ่มหน่ึงสวนกระแสเปิด

นิตยสารแฟช่ันฉบับใหม่คือ นิตยสาร Mint เข้ามาสู่สมรภูมิการแข่งขันในตลาดท่ามกลางวิกฤตการณ์

ของส่ือส่ิงพิมพ์ในปัจจุบัน  โดยมีกลยุทธ์ทางการตลาด ตลาดฐานแฟนคลับ (Fanbase Economy) 

เจาะกลุ่มผู้อ่านเป้าหมายมิลเลนเนียล (สยามธุรกิจ, 2563) จากการค้นคว้าข้อมูลท่ัวไปของนิตยสาร 

Mint พบว่า ผลิตโดยบริษัท ม้ินท์ แมกกาซีน (ไทยแลนด์) จํากัด มี ผู้ก่อต้ังคือ สรญา วัฒนาเจียมวงษ์ 

อดีตบรรณาธิการบริหารนิตยสารหัวนอก และผู้ร่วมก่อต้ัง กฤษฏ์ิ จิระเกียรติวัฒนา ดําเนินกิจการ 

ประกอบธุรกิจผลิตส่ือและเน้ือหาแฟช่ันและไลฟ์สไตล์ในรูปแบบนิตยสารและส่ือใหม่ ท่ีแจกผ่าน 

การจัดกิจกรรมพิเศษ และควบคู่กับการจัดจําหน่ายผ่านช่องทางส่ือใหม่ โดยมีกําหนดออกตามฤดูกาล

แฟช่ัน (fashion seasons) ได้แก่  ฤดูร้อน ฤดูหนาว ฤดูใบไม้ร่วม และฤดูใบไม้ผลิ ซ่ึงคําว่า ฤดูกาล  

หรือ season ในอุตสาหกรรมแฟช่ัน คือ การใช้เส้นแบ่งทางเวลาเป็นตัวกําหนดทิศทางของคอลเล็ก

ชันและการวางจําหน่าย เป็นท่ียอมรับในระดับสากลจนกลายเป็นมาตรฐานการทํางานของดีไซเนอร์ 

ท่ัวโลก เน่ืองจากมนุษย์ในฐานะผู้บริโภคมีการปรับเปล่ียนลักษณะการแต่งกายตามสภาพอากาศ  

มีการเลือกสวมเส้ือผ้าในฤดูร้อนและฤดูหนาวท่ีแตกต่างกันไป ทําให้องค์การของสินค้าแบรนด์เนม 

ในฐานะผู้ประกอบการต้องดําเนินธุรกิจไปตามวิถีชีวิตของผู้บริโภค ออกแบบและนําเสนอเส้ือผ้า 

เพ่ือตอบโจทย์ตามความต้องการของลูกค้าในแต่ละฤดูกาล (VOGUE, 2562) 

 

 
 

ภาพท่ี 1.5 หน้าปกนิตยสาร Mint ฉบับท่ี 1-4, จาก www.facebook.com/mintmagth 
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หากกล่าวถึงจุดเด่นของนิตยสาร Mint ท่ีเผยแพร่ออกมาท้ังส่ือรูปแบบนิตยสาร และ 

ส่ือใหม่ มีความน่าสนใจในการทําการศึกษา สามารถสรุปเป็นประเด็นได้ดังต่อไปน้ี 

(1) กลุ่มเป้าหมายของผู้รับสาร นิตยสาร Mint ได้กําหนดกลุ่มเป้าหมายของผู้รับสาร

ไว้อย่างชัดเจน  โดยกําหนดไว้ใน  กลยุทธ์ Fanbase Economy ท่ีมีกลุ่มเป้าหมายมิลเลนเนียล และ 

Gen Z (สยามธุรกิจ, 2563) ซ่ึงเป็นกลุ่มคนท่ีมีอายุระหว่าง 13-33 ปี เป็นกลุ่มท่ีเติบโตมาพร้อมกับ

อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีการติดต่อส่ือสาร มีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสูง ต้องการ 

การส่ือสารแบบผ่านการพบปะตัวตนกันมากท่ีสุด (พัชสิรี ชมภูคํา และ ณัฐธิดา จักรภีร์ศิริสุข, 2563) 

(2) ใช้ศิลปินดาราท่ีมีช่ือเสียง จุดเด่นของนิตยสาร Mint คือ การใช้ศิลปินหรือผู้นํา

ทางความคิด (KOLs) ท่ีมีฐานแฟนคลับจํานวนมาก เพ่ือเป็นส่ือกลางในการส่ือสารแทนแบรนด์หรือ

ตราสินค้าต่าง ๆ ผ่านเน้ือหาท่ีหลากหลายและโดนใจกลุ่มเป้าหมายของนิตยสาร (สยามธุรกิจ, 2563) 

เพ่ือดึงดูดให้กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นแฟนคลับสนใจศิลปินท่ีอยู่บนหน้าปกและเน้ือหาในนิตยสาร ซ่ึงมี

ศิลปินดาราท่ีมีช่ือเสียงท่ีอยู่บนปกและในเล่มนิตยสาร ได้แก่ คู่จ้ิน ไบร์ท-วิน โด่งดังมาจากซีรีส์วาย 

เพราะเราคู่กัน, คู่จ้ิน บิวก้ิน-พีพี จากซีรีส์วาย แปลรักฉันด้วยใจเธอ, กลัฟ คณาวุฒิ ศิลปินดาวรุ่งท่ีน่า

จับตามอง เป็นต้น 

(3) สร้างความแตกต่างและโดดเด่น นิตยสาร Mint สร้างความแตกต่างและโดดเด่น

ไม่เหมือนนิตยสารแฟช่ันฉบับอ่ืน ๆ สังเกตได้จากปกนิตยสาร Mint ฉบับแรก ท่ีนําเอานักแสดงของ 

ซีรีส์เอฟโฟร์ ไทยแลนด์ (F4 Thailand) มาเปิดตัวบนปกนิตยสาร Mint เป็นท่ีแรกก่อนนิตยสารฉบับ

อ่ืน ๆ หลังจากท่ีค่ายต้นสังกัดนักแสดงเปิดตัวนักแสดงไปไม่ถึง 24 ช่ัวโมง (ไบรท์ ทูเดย์, 2563)  

ต่อมาปกฉบับท่ี 2 Winter 2020 ท่ีนําอดีตสมาชิกวงไนน์บายนาย (9x9) กลับมารวมตัวกันเฉพาะกิจ

อีกคร้ัง หลังจากยุติวงลงไป 2 ปีและศิลปินแยกย้ายไปมีสังกัดใหม่ ซ่ึงในปัจจุบันยังไม่มีนิตยสารแฟช่ัน

ฉบับใดทําได้ (คมชัดลึก, 2563) และฉบับท่ี 3 Spring 2021 การข้ึนปกคู่ด้วยกันปกแรกในปี พ.ศ. 2564 

ของ บิวก้ิน-พีพี 

(4) กิจกรรมพิเศษระหว่างศิลปินและแฟนคลับ ความพิเศษของนิตยสาร Mint คือ 

การนําศิลปินท่ีอยู่บนปกหรือในคอลัมน์นิตยสารมาแจกนิตยสารให้กับผู้อ่านด้วยตัวเอง ซ่ึงนิตยสาร 

Mint ฉบับท่ี 2 ได้นําศิลปินอดีตสมาชิกวงไนน์บายนาย มาแจกนิตยสารให้แก่ผู้โชคดี 1,000 คนแรก 

(ผู้จัดการออนไลน์, 2563 : 9 หนุ่มรวมตัวเฉพาะกิจ แจก Mint Magazine Vol.2) นอกจากน้ีในฉบับ

ถัดมา ได้นํานักแสดง บิวก้ิน-พีพี มาแจกนิตยสาร Mint ฉบับท่ี 3 ให้กับผู้โชคดี 1,000 คนแรกด้วย

เช่นกัน 

(5) กระแสตอบรับจากกลุ่มเป้าหมาย นิตยสาร Mint ท่ีได้รับความนิยมและกระแส

ตอบรับจากกลุ่มเป้าหมายเป็นจํานวนมาก ตัวอย่างส่วนหน่ึงของความสําเร็จดังกล่าวคือ นิตยสาร 
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Mint เคยได้ทวิตข้อความผ่านทางทวิตเตอร์ ช่ือบัญชี @mintmah_th ในวันท่ี 26 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 

2564 ความว่า ขอขอบคุณเพนกวินและแฟน ๆ ท่ีให้การตอบรับ #MintVol3 อย่างล้นหลาม ขอมอบ

ฉายา #เพนกวิน35วิ ให้เลยค่ะ เน่ืองจากเกิดปรากฏการณ์กลุ่มแฟนคลับของคู่จ้ิน บิวก้ิน-พีพี ลงทะเบียน

ผ่านช่องทางส่ือใหม่เพ่ือรับนิตยสารฟรีจากศิลปินจํานวน 1,000 เล่ม เต็มภายใน 35 วินาทีแรก 

(6) ผสมผสานระหว่างส่ือด้ังเดิมและส่ือใหม่ นิตยสาร Mint ในรูปแบบนิตยสาร

นอกจากจะมีรูปภาพ บทความ และบทสัมภาษณ์แล้ว ยังมีรหัสอาร์โค้ด (QR code) จากรูปภาพ 

เพ่ือให้ผู้อ่านสามารถใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์หรือโทรศัพท์สมาร์ตโฟนสแกนคิวอาร์โค้ดรับชมเน้ือหา

บนส่ือใหม่ในรูปแบบคลิปวิดีโอหรือคลิปสัมภาษณ์ เพ่ือให้ผู้อ่านได้รับชมเน้ือหาในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ี

หลากหลายมากข้ึน 

แม้ในปัจจุบันส่ือใหม่ของนิตยสาร Mint จะยังไม่มีเว็บไซต์หลักอย่างเป็นทางการ แต่ก็

มีส่ือสังคม (Social Media) ได้แก่ เฟซบุ๊ก Mint Magazine Thailand มีผู้ติดตาม 26,923 Followers, 

ทวิตเตอร์ @mintmag_th มีผู้ติดตาม 33,213 Followers, ยูทูบ Mint Magazine Thailand มีผู้กด

ลงทะเบียน 37,920 Subscribers, อินสตาแกรม mintmag_th มีผู้ติดตาม 50,552 Followers และ 

ต๊ิกต่อก @mintmag_th มีผู้ติดตาม 114,321 Followers (สํารวจ ณ วันท่ี 26 กรกฎาคม พ.ศ. 2564) 

นอกจากความสําเร็จของนิตยสาร Mint ท่ีได้รับความนิยมและกระแสตอบรับจากผู้อ่าน

เป็นจํานวนมาก แล้วยังพบว่านิตยสาร Mint มีการนําเสนอเน้ือหาภายในรูปแบบนิตยสารและบนส่ือ

ใหม่เหมือนนิตยสารประเภทแฟช่ันฉบับอ่ืน ๆ ท่ียังดําเนินกิจการและวางจําหน่ายในปัจจุบันเช่นกัน 

กล่าวคือ มีการนําเสนอเน้ือหาข่าวสารแฟช่ันและไลฟ์สไตล์ รวมถึงยังมีการใช้ศิลปินท่ีมีช่ือเสียงและมี

กระแสมาถ่ายแบบกับสินค้าแบรนด์เนม นอกจากน้ีนิตยสาร Mint ยังมีการนําเสนอเน้ือหาผ่านคอลัมน์ท่ี

มีความหลากหลาย ซ่ึงแต่ละคอลัมน์มีการแบ่งประเภทเน้ือหาคอลัมน์เหมือนกับนิตยสารแฟช่ันฉบับ

อ่ืน ๆ เช่น คอลัมน์แฟช่ัน คอลัมน์ด้านความงาม คอลัมน์สัมภาษณ์ คอลัมน์ท่องเท่ียว คอลัมน์ไลฟ์สไตล์

และความบันเทิงอ่ืน ๆ อีกท้ังเน้ือหามีความรวดเร็วและทันเหตุการณ์ มีการสร้างสรรค์ส่ือในรูปแบบ

นิตยสารและส่ือใหม่ท่ีมีความโดดเด่นและเป็นประโยชน์แก่กลุ่มเป้าหมาย เน่ืองจากมีการปรับเน้ือหา

ให้เข้ากับความต้องการของคนในปัจจุบันท่ีต้องการความบันเทิงมากข้ึน 

ปัจจุบันมีงานศึกษาค้นคว้าวิจัยหลายช้ินท่ีศึกษาเร่ืองการบริหารองค์การนิตยสารอย่าง

การศึกษาเร่ือง การเปล่ียนแปลงกลยุทธ์การบริหารนิตยสาร Mars หลังปี พ.ศ. 2552 (สุภานี เกศดายุรัตน์, 

2554) และการศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การบริหารธุรกิจนิตยสาร Penthouse ท่ามกลางวิกฤติเศรษฐกิจ

ในประเทศไทย (บุศรินทร์ เพ็ชศรี, 2552) ซ่ึงปัจจุบันนิตยสารจากงานวิจัยฉบับดังกล่าวได้ปิดตัวลงไป

แล้ว แต่ผู้ศึกษาได้นํางานวิจัยดังกล่าวมาประกอบการศึกษาถึงปรากฏการณ์ท่ีองค์การนิตยสารเหล่าน้ัน

ได้พยายามปรับตัวผ่านกลยุทธ์การบริหารองค์การต่าง ๆ ในช่วงเวลาน้ัน นอกจากน้ียังมีงานวิจัยท่ี
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ศึกษาเร่ืองการปรับตัวขององค์การนิตยสารและรูปแบบธุรกิจของส่ือนิตยสาร ได้แก่ การปรับตัวของ

นิตยสารในทศวรรษท่ี 2010-2020 (รณพัชร์ เลิศเดชะ, 2558) การปรับตัวของนิตยสาร a day ในยุค

ดิจิทัล (ณิชชา วัชระชยะกูร, 2558) หรืองานวิจัยภาษาต่างประเทศ Free Magazine: A Successful 

Business Model Innovation for Print Publishing in Thailand. (Siriya Jitpimolmard, 2019) 

แ ล ะ  Print Media and Social Media, The Coexistence and New Strategies. (Antonio 

Henrique Pombeiro Belair, 2017) โดยท่ีผู้ศึกษานํางานศึกษาวิจัยเหล่าน้ีมาต่อยอดเพ่ือประกอบ

ใช้ศึกษารูปแบบธุรกิจของนิตยสาร Mint ท่ีองค์การก่อต้ังข้ึนท่ามกลางสภาวการณ์แข่งขันของนิตยสารใน

ปัจจุบันท่ีอยู่ในช่วงขาลงและซบเซา จึงเป็นท่ีมาของการศึกษาเร่ือง การบริหารองค์การนิตยสาร Mint 

ภายใต้ปัจจัยต่าง ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อการบริหารองค์การ ท้ังจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก 

และศึกษาแบบจําลองทางธุรกิจ (Business Model) ของนิตยสาร Mint ท่ีกําลังดําเนินธุรกิจอยู่ในปัจจุบัน 

 

1.2 ปัญหานําการศึกษา 
 

1. นิตยสาร Mint มีการบริหารองค์การอย่างไร 

2. แบบจําลองธุรกิจของนิตยสาร Mint เป็นอย่างไร 

 

1.3 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 

1. เพ่ือศึกษาการบริหารองค์การของนิตยสาร Mint 

2. เพ่ือศึกษาแบบจําลองธุรกิจของนิตยสาร Mint 

 

1.4 ขอบเขตการศึกษา 
 

การค้นคว้าอิสระฉบับน้ี มุ่งศึกษาเฉพาะเร่ือง การบริหารองค์การนิตยสาร Mint ผู้ศึกษา

ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์

เจาะลึก (In-Depth Interview) กับเจ้าของกิจการและผู้บริหารของบริษัท ม้ินท์ แมกกาซีน (ไทยแลนด์) 

จํากัด รวมถึงการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) และทําการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง (Documentary Research) ได้แก่ เอกสารภายในองค์การ 

หนังสือ ข่าว และบทความต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
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1.5 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 

1. เพ่ือให้ทราบการบริหารองค์การนิตยสาร Mint 

2. เพ่ือให้ทราบแบบจําลองทางธุรกิจของนิตยสาร Mint 

3. เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารองค์การและสร้างแบบจําลองธุรกิจแก่องค์การนิตยสาร
อ่ืน ๆ ต่อไปในอนาคตเพ่ือให้ทันกับยุคการเปล่ียนแปลงจากเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Disruption) 

 

1.6 นิยามศัพท์ 
 

นิตยสาร Mint หมายถึง นิตยสารแฟช่ันและไลฟ์สไตล์ท่ีมีกลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มคน 

มิลเลนเนียล และ Gen Z ใช้กลยุทธ์ทางการตลาด ตลาดฐานแฟนคลับ (Fanbase Economy) ใน

การบริหารองค์การ มีกําหนดออกนิตยสารตามฤดูกาลแฟช่ันโดยการแจกและจัดจําหน่ายผ่านช่องทาง 

ส่ือใหม่ 

การบริหารองค์การ หมายถึง การดําเนินงานขององค์การภายใต้ความกดดันจากปัจจัย

ต่าง ๆ โดยใช้ทฤษฎีการบริหารงานองค์การส่ือสารมวลชนของ เดนิส แมคเควล (Danis McQuail)  

ซ่ึงถูกควบคุมโดยปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกท่ีส่งผลต่อการบริหารงาน นอกจากน้ีมีแนวคิดของ

ฟิลิป แซดเลอร์ (Philip Sadler) ท่ีแบ่งปัจจัยภายในองค์การออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ปรัชญาเป้าหมาย

และกลยุทธ์ โครงสร้างระบบและวิธีการดําเนินการ และวัฒนธรรมองค์การ 

ปัจจัยภายใน หมายถึง องค์ประกอบภายในองค์การท่ีมีผลกระทบต่อการบริหาร 

งานนิตยสาร Mint ได้แก่ การจัดการ เทคโนโลยี และความสามารถทางวิชาชีพ 

ปัจจัยภายนอก หมายถึง องค์ประกอบภายนอกองค์การท่ีมีผลต่อการบริหารองค์การ

นิตยสาร Mint โดยเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถควบคุมได้ ประกอบด้วย 4 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยแรงกัดดันทาง 

การเมืองและสังคม ปัจจัยแหล่งข้อมูลเหตุการณ์และวัฒนธรรม ส่วนปัจจัยแรงกดดันทางเศรษฐกิจ 

และ ปัจจัยความสนใจและความต้องการของผู้รับสาร จะมาจากแรงกดดันทางการตลาด อันเป็นสภาวะ

การแข่งขันทางการตลาดของธุรกิจท่ีมีแรงผลักเข้ามาเก่ียวข้องกับการบริหารองค์การ โดยใช้แนวคิด

ของไมเคิล อี พอร์เตอร์ (Michael E. Porter) ซ่ึงถูกกําหนดด้วยแรงผลักดันท้ัง 5 ประการ (Five Forces 

Model) ท่ีวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางธุรกิจเพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทาง

การตลาด ได้แก่ อุปสรรคจากคู่แข่งรายใหม่ในตลาด อํานาจการต่อรองของผู้ซ้ือขาย อํานาจการ

ต่อรองของผู้ซ้ือ อุปสรรคจากสินค้าท่ีทดแทนได้ และการแข่งขันท่ีเพ่ิมข้ึน 

Ref. code: 25636207010320UGD



16 

 

แบบจําลองธุรกิจ (Business Model) หมายถึง ส่ิงท่ีแสดงให้เห็นว่านิตยสาร Mint 

สร้าง ส่งต่อ และใช้ประโยชน์จากคุณค่าจากองค์การ จนนําไปสู่การจัดระบบระเบียบของช้ินส่วนของ

ธุรกิจในผืนผ้าใบแบบจําลองธุรกิจ (Business Model Canvas) ของนิตยสาร Mint ผ่าน 9 องค์ประกอบ 

ได้แก่  

1. กลุ่มลูกค้า (Customer Segment) ท่ีเป็นกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของนิตยสาร 

2. ข้อเสนออันทรงคุณค่า (Value Proposition) ข้อเสนออันทรงคุณค่าท่ีนิตยสาร

มอบให้กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

3. ช่องทาง (Channels) ช่องทางในการนําเสนอคุณค่าไปสู่กลุ่มเป้าหมาย 

4. ความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationships) รูปแบบความสัมพันธ์ท่ีองค์การ

นิตยสาร Mint สร้างข้ึนกับลูกค้าเป้าหมาย 

5. กระแสรายได้ (Revenue Stream) เงินท่ีองค์การได้รับจากกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

6. ทรัพยากรหลัก (Key Resources) ทรัพยากรท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีทําให้แบบจําลองธุรกิจ

ของนิตยสารประสบความสําเร็จ 

7. กิจกรรมหลัก (Key Activities) ส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีองค์การต้องทําเพ่ือให้แบบจําลอง

ธุรกิจประสบความสําเร็จ 

8. พันธมิตรหลัก (Key Partners) คู่ค้าและพันธมิตรท่ีทําให้แบบจําลองธุรกิจของ

นิตยสาร Mint ประสบความสําเร็จ 

9. โครงสร้างต้นทุน (Cost Structure) ต้นทุนท้ังหมดท่ีเกิดข้ึนในการดําเนินกิจการ

ขององค์การนิตยสาร Mint 

กลุ่มเป้าหมาย หมายถึง กลุ่มเป้าหมายของนิตยสาร Mint ท่ีเป็นกลุ่มคนมิลเลนเนียล 

และ Gen Z มีอายุระหว่าง 13-33 ปี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย อยู่ในช่วงวัยมัธยมศึกษา 

มหาวิทยาลัย และวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) 

ตลาดฐานแฟนคลับ (Fanbase Economy) หมายถึง  กลยุทธ์ทางการตลาดของ

นิตยสาร Mint ท่ีมีการนําศิลปินหรือผู้นําทางความคิด (KOL : Key Opinion Leaders) ซ่ึงเป็นผู้มี

อิทธิพลในการช้ีนําทางความคิดแก่กลุ่มเป้าหมายเพ่ือโน้มน้าวให้เกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติหรือ

พฤติกรรม และมีฐานแฟนคลับจํานวนมาก มาเป็นส่ือกลางในการนําเสนอโฆษณาและตราสินค้าต่าง ๆ 

ผ่านเน้ือหาหลากหลายรูปแบบ 

สินค้าแบรนด์เนม หมายถึง สินค้าท่ีมีคุณภาพดีเย่ียมหรือสินค้าหรูหรามีคุณค่าในตัว

ผลิตภัณฑ์ มีราคาสูง มีความเป็นสากล ตราสินค้าเป็นท่ีรู้จักมีช่ือเสียงยอมรับท่ัวโลก 
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บทที่ 2 

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

ในการศึกษาค้นคว้าอิสระเร่ือง การบริหารองค์การนิตยสาร Mint ผู้ศึกษาได้นําแนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องมาเป็นกรอบในการศึกษา ดังน้ี 

2.1 ทฤษฎีการบริหารองค์การส่ือสารมวลชน 
2.2 แนวคิดแบบจําลองธุรกิจ (Business Model) 

2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
2.4 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

2.1 ทฤษฎีการบริหารงานองค์การส่ือสารมวลชน 
 

ในการศึกษาเร่ือง การบริหารองค์การนิตยสาร Mint ผู้ศึกษาจะใช้ทฤษฎีการบริหาร

องค์การส่ือสารมวลชนของเดนิส แมคเควล มาเป็นกรอบทฤษฎีหลักในการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือให้

ทราบถึงปัจจัยต่าง ๆ ซ่ึงมาจากท้ังภายในและภายนอกท่ีส่งผลต่อการบริหารงานขององค์การนิตยสาร 

Mint ในปัจจุบัน 

นอกจากน้ี ผู้ศึกษาจะนําแนวคิดของฟิลิป แซดเลอร์ (Philip Sadler) ท่ีกล่าวถึงปัจจัย

ภายในองค์การมาใช้ร่วมวิเคราะห์ผลการศึกษาเพ่ืออธิบายเร่ืองการบริหารองค์การนิตยสาร Mint  

ให้มีความครอบคลุมทุกรายละเอียดมากขึ้น โดยแนวคิดของฟิลิป แซดเลอร์ ได้แบ่งปัจจัยภายใน

องค์การออกเป็น 3 ส่วนหลัก  ได้แก่  ปรัชญา เป้าหมายและกลยุทธ์ โครงสร้างระบบและวิธีการ

ดําเนินการ และวัฒนธรรมองค์การ ดังน้ี 

1. ปรัชญา เป้าหมายและกลยุทธ์ (Corporate Philosophy Vision and Goal) 

ปรัชญา เป้าหมายและกลยุทธ์ขององค์การ จะใช้ในการกําหนดทิศทางและ

วัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนขององค์การเพ่ือให้สมาชิกเข้าใจและสามารถนําไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม 

โดยทั้งนี้อาจรวมไปถึง วิสัยทัศน์ พันธกิจ หรือวัตถุประสงค์ขององค์การที่จะเป็นทิศทางสําหรับ

การวางแผนกลยุทธ์ท่ีจะนํามาใช้ในองค์การต่อไป 

2. โครงสร้างองค์การ ระบบและวิธีการดําเนินงาน (Corporate Structure and 

Procedure) 

โครงสร้างองค์การ คือ แบบแผนความสัมพันธ์ของงานกับคน ได้แก่ สายบังคับบัญชา 

และหน้าท่ีเพ่ือเป็นกลไกในการปฏิบัติงาน ประสานงาน และควบคุม รวมถึงการเช่ือมโยงของการ
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ส่ือสาร ซ่ึงในโครงสร้างต้องระบุหน้าท่ีและการแบ่งแรงงานเพ่ือให้องค์การสามารถดําเนินการให้บรรลุ

แผนกลยุทธ์ได้ และมักปรากฏอย่างเป็นทางการตามผังโครงสร้างองค์การ 

ระบบและวิธีการดําเนินงาน ประกอบด้วย ระบบ หมายถึง การรวบรวมส่วนต่าง ๆ 

ที่มีความสัมพันธ์กันให้ทํางานร่วมกันเพื่อสนองตอบต่อวัตถุประสงค์ใด วัตถุประสงค์หนึ่ง ขณะที่

วิธีการดําเนินงาน หมายถึง ระเบียบแบบและมาตรฐานการดําเนินงานเพื่อกํากับและตรวจสอบ

กระบวนการทํางาน อาทิ แผนธุรกิจ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การผลิต การควบคุมทางการเงิน  

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ เป็นต้น (นันทพร วงษ์เชษฐา, 2551) 

3. วัฒนธรรมองค์การ (Corporate Culture) 

เป็นระบบของการมีส่วนร่วมของการกระทํา (Action) ค่านิยม (Values) และความ

เช่ือ (Beliefs) ท่ีพัฒนาข้ึนภายในองค์การและช้ีนําหรือมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของสมาชิกภายใน

องค์การ, Edgar Schein รวมไปถึงพฤติกรรมท่ีมีการปฏิบัติกันอย่างสม่ําเสมอ เป็นบรรทัดฐานของ

กลุ่มท่ีคาดหวังหรือสนับสนุนให้สมาชิกปฏิบัติตามและเป็นส่ิงท่ีทําให้องค์การหน่ึงแตกต่างจากองค์การ

อ่ืน ๆ (รัตติกรณ์ จงวิศาล, 2559) 

เดนิส แมคเควล (Denis McQuail) ได้กล่าวถึง การบริหารงานองค์การส่ือสารมวลชน

ว่า โดยท่ัวไปส่ือมวลชนจะถูกควบคุมโดยปัจจัยต่าง ๆ ของสังคมท้ังภายในและภายนอกองค์การ 

ดังน้ัน ส่ือมวลชนจึงไม่สามารถปฏิบัติงานโดยอิสระด้วยตัวของตัวเอง แต่ต้องดําเนินงานอยู่ท่ามกลาง

ความกดดันจากตัวแปรต่าง ๆ เหล่าน้ัน ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจในการกําหนดนโยบาย และหลักการ

ในการปฏิบัติขององค์การ (ฐิตารีย์ วงศ์สว่างพานิช, 2559) 

สุรพงษ์ โสธนะเสถียร (2560) ได้กล่าวถึงกรอบความคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการบริหารงาน

สื่อสารมวลชนว่า องค์การสื่อสารมวลชนจะประกอบด้วยภารกิจในการทําหน้าที่อยู่ 3 ด้าน คือ  

ด้านการจัดการ ด้านเทคนิค (เทคโนโลยี) และด้านวิชาชีพ ซ่ึงภารกิจท้ังสามจะมีการบริหารจัดการ

แบบฟันเฟือง แต่ละงานจะดําเนินไปอย่างเก่ียวข้องกัน การบริหารจัดการจะเกิดข้ึนได้ต้องได้รับข้อมูล

และความคิดเป็นวัตถุดิบเข้ามาในองค์การ ตัวอย่างของวัตถุดิบดังกล่าวเช่น เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น

ในสังคม ข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับต่อเน่ืองอยากสม่ําเสมอ และวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย วัตถุดิบเหล่าน้ี 

จะเข้ามาในกระบวนการการบริหารจัดการขององค์การส่ือมวลชนเพ่ือแปรสภาพไปเป็นผลงานหรือ

ผลผลิตในรูปของข่าวและเน้ือหาสาระจากส่ือมวลชนเพ่ือส่งออกไปยังช่องทางจัดจําหน่ายไปสู่ 

ความต้องการของผู้รับสารในฐานะผู้บริโภค การบริหารจัดการขององค์การส่ือสารมวลชนดังกล่าว 

ไม่ได้ดําเนินไปอย่างอิสระ หากแต่ได้รับอิทธิพลจากแรงกดดันภายนอกโดยเฉพาะแรงกดดันทางเศรษฐกิจ 

สังคม และการเมือง แรงกดดันทางเศรษฐกิจท่ีเห็นได้ชัดเจนได้แก่ ส่ือมวลชนท่ีเป็นคู่แข่ง สํานัก

ข่าวสาร/สํานักข่าวท้ังหลาย ผู้ลงโฆษณา เจ้าของ/ผู้ถือหุ้น และสหพันธ์แรงงานขององค์การ ส่วนแรง
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กดดันจากสังคมและการเมือง ส่วนใหญ่มาจากสถาบันสังคมต่าง ๆ และความพยายามเข้ามาควบคุม

ส่ือจากการเมืองและระเบียบกฎหมาย ซ่ึงจะเห็นได้ว่าองค์การของส่ือมวลชนต้องเข้าไปมีส่วนสัมพันธ์

กับปัจจัยต่าง ๆ และไม่สามารถดําเนินกิจกรรมได้อย่างสมบูรณ์ อย่างน้อยจะต้องมีความสัมพันธ์โดยตรง

กับบุคคล 5 แหล่งต่อไปน้ีคือ สังคม/เจ้าของ/ลูกค้า/ผู้จัดส่งวัตถุดิบ แหล่งข่าว พนักงานภายในองค์การ 

และประชาชนผู้รับสาร จึงจะทําหน้าท่ีส่ือมวลชนในระดับพ้ืนฐานได้ โดยแสดงเป็นแผนภูมิดังภาพท่ี 

2.1 
 

 
 

ภาพท่ี 2.1 กรอบทฤษฎีการบริหารองค์การส่ือสารมวลชนของ McQuail. จาก หลักและแนวทางการ

บริหารการส่ือสาร : มิติท้ังสามในด้านการส่ือสารเพ่ือการจัดการ การจัดการทางการส่ือสาร และการ

บริหารงานส่ือสารมวลชน ระยะท่ี 3 : การบริหารงานส่ือสารมวลชน, โดย สุรพงษ์ โสธนะเสถียร, 

2560, กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ระเบียงทอง. 
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จากแบบจําลองดังกล่าวจะเห็นได้ว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการทํางานของแต่ละองค์การ

ส่ือมวลชนน้ัน ประกอบด้วย 2 ส่วนท่ีสําคัญ คือ ปัจจัยภายใน และ ปัจจัยภายนอก 

(1) ปัจจัยภายใน หมายถึง ปัจจัยท่ีเกิดข้ึนภายในองค์การส่ือมวลชนน้ัน ๆ ได้แก่  

1. การจัดการ (Management) หมายถึง การบริหารงานและนโยบายการผลิต

งานขององค์การส่ือมวลชน ซ่ึงเน้ือหาขององค์การส่ือมวลชนต้องนําเสนอให้สอดคล้องกับนโยบายน้ัน 

รวมถึงการจัดการทรัพยากรต่าง ๆ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

2. เทคโนโลยี (Technology) เป็นปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการผลิต และการ

ประสานงานต่าง ๆ ในการทํางานในแต่ละส่วนน้ัน เกิดความรวดเร็วมากย่ิงข้ึน และมีประสิทธิภาพ

มากข้ึนด้วย โดยเฉพาะในปัจจุบันน้ีท่ีมีการพัฒนาทางการส่ือสารและการวางระบบการทํางาน ทําให้

องค์การที่มีอุปกรณ์ที่ทันสมัยและใช้ประโยชน์ได้อย่างคุ้มค่า ย่อมประสบความสําเร็จในการ

ทํางานได้ง่าย 

3. ความสามารถทางวิชาชีพ (Media Professional) หมายถึง แนวความคิด

พ้ืนฐานด้านความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ และประสบการณ์ของการทํางานในแต่ละฝ่าย ท่ีจะทําให้

เน้ือหาท่ีผลิตมีความน่าสนใจมากย่ิงข้ึน และมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

(2) ปัจจัยภายนอก หมายถึง ปัจจัยท่ีเกิดจากภายนอกองค์การส่ือมวลชนและส่งผล

กระทบต่อการดําเนินงาน เป็นส่ิงท่ีอาจเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา ปัจจัยภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อ

องค์การส่ือมวลชน ได้แก่  

1. แรงกัดดันทางการเมืองและสังคม (Social and Political Pressure) 

การดําเนินงานขององค์การส่ือมวลชน แรงกดดันทางการเมืองและสังคมมีผลโดยตรง ไม่จะเป็นเร่ือง

กฎหมาย ข้อบังคับ พระราชบัญญัติต่าง ๆ หรือแม้แต่บริบทปัญหาทางการเมืองในขณะน้ัน ก็ทําให้

การดําเนินงานมีลักษณะท่ีแตกต่างออกไป 

2. แรงกดดันทางเศรษฐกิจ (Economic Pressure) จะประกอบไปด้วยคู่แข่งขัน

และผู้โฆษณา โดยการดําเนินงานจําเป็นต้องรู้คู่แข่งขัน ตรวจสอบการผลิตนิตยสารท่ีมีรูปแบบเดียวกัน 

เพ่ือจะได้นําข้อมูลมาพัฒนาในการปรับตัว ให้การนําเสนอเป็นไปอย่างเหมาะสม ไม่นําเสนอด้านลบ

เก่ียวกับผู้โฆษณา ท้ังน้ีเพ่ือให้มีผู้อ่านและผู้โฆษณาเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงคู่แข่งเกิดจาก คู่แข่งทางตรง คือ 

ธุรกิจนิตยสาร และคู่แข่งทางอ้อมจากส่ือต่าง ๆ ท่ีเข้ามามีผลต่อการแย่งชิงกลุ่มรับสาร 

- คู่แข่งขัน (Competitors) ในการผลิตงานส่ือสารมวลชน จําเป็นอย่างย่ิงท่ี

ต้องตรวจสอบการผลิตงานของคู่แข่งอ่ืน ๆ ในส่ือประเภทเดียวกัน จะนําเสนอในแง่มุมใด หรือมีเน้ือหา

ใดท่ียังไม่นําเสนอ เพ่ือจะหลีกเล่ียงและไม่นําเสนอซ้ํากับคู่แข่งรายอ่ืน ๆ หรืออาจจะนําเสนอใน

รายละเอียดท่ีเจาะลึกและชัดเจนกว่า 
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- หน่วยงานด้านข้อมูลข่าวสาร (Information Agencies) หมายถึง หน่วยงาน

ท่ีให้บริการด้านข้อมูลข่าวสาร หรือสํานักข่าว ซ่ึงจะมีท้ังภายในและภายนอกประเทศ เป็นแหล่งข้อมูล

ข่าวสารท่ีองค์การส่ือสารมวลชนจะติดต่อข้ึนมา เพ่ือนํามาเป็นข้อมูลในการผลิตงานเสนอต่อผู้อ่าน 

- ผู้โฆษณา (Advertiser) เป็นผู้สนับสนุนกิจการขององค์การส่ือสารมวลชน

ด้านรายได้ ดังน้ัน การนําเสนอเน้ือหาต่าง ๆ ขององค์การส่ือสารมวลชน จะต้องไม่กระทบหรือนําเสนอ

เหตุการณ์ในแง่ลบต่อผู้โฆษณา จึงกล่าวได้ว่า การโฆษณามีความสําคัญและมีอิทธิพลต่อการเสนองาน

ขององค์การส่ือสารมวลชน 

3. แหล่งข้อมูล เหตุการณ์และวัฒนธรรม (Events & Constant Information 

and Culture Supply) การผลิตงานส่ือสารมวลชนต้องถ่ายทอดความรู้สึก ความคิดเห็น ความประพฤติ

ของคนในสังคม ท่ีแสดงออกมาในลักษณะของภาษา ศิลปะ ความเช่ือถือ ระเบียบประเพณีของสังคม

ในแต่ละสมัย ซ่ึงการผลิตงานส่ือสารมวลชนถือเป็นหน่ึงในผลผลิตของส่วนรวมท่ีทําให้คนในสังคมได้

เรียนรู้ มีอิทธิพลโดยตรงและโดยอ้อมต่อกระบวนการผลิตนิตยสารขององค์การ ซ่ึงเป็นหน้าท่ีของ

องค์การส่ือสารมวลชน ท่ีจะต้องนําเสนอผลงานออกมาให้สอดคล้องกับความเช่ือถือระเบียบประเพณี

ของคนในสังคม 

4. ความสนใจและความต้องการของผู้รับสาร (Audience Interest/Demand) 

หมายถึง ความคาดหวังของผู้อ่าน ความสนใจของผู้รับสาร และกลุ่มเป้าหมายท่ีมีผลต่องานของ

องค์การส่ือสารมวลชน ซ่ึงความสนใจและความต้องการของผู้รับสารมีอิทธิพลโดยตรงและโดยอ้อมต่อ

กระบวนการผลิตนิตยสารขององค์การ นอกจากการนําเสนอข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้อง องค์การ

ส่ือสารมวลชนต้องนําเสนอผลงานท่ีอยู่ในความสนใจและความต้องการของผู้รับสารอีกด้วย 

นอกจากการศึกษาการบริหารองค์การของนิตยสาร Mint ตามทฤษฎีหลักข้างต้นแล้ว  

ผู้ศึกษาเห็นว่าเร่ืองของการศึกษาแรงผลักท่ีเข้ามาเก่ียวข้องกับการบริหารองค์การและส่งผลไปจนถึง

การวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางธุรกิจเพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางการตลาด 

รวมถึงสภาวะการแข่งขันของธุรกิจนิตยสารในปัจจุบัน ซ่ึงเป็นอีกหน่ึงส่ิงสําคัญท่ีมีผลต่อความสําเร็จ

ของธุรกิจนิตยสาร  ดังน้ัน  ผู้ศึกษาจึงสนใจศึกษาแนวคิดแรงกดดันทางการตลาด (Five Forces Model) 

ของ ไมเคิล อี พอร์เตอร์ (Michael E. Porter) มาใช้ประกอบการอธิบายร่วมกับทฤษฎีการบริหาร

องค์การส่ือสารมวลชนของเดนิส แมคเควล ในด้านปัจจัยภายนอก ซ่ึงได้แก่ แรงกดดันทางเศรษฐกิจ 

และ ความสนใจและความต้องการของผู้รับสาร เพ่ือศึกษาแรงกดดันทางการตลาดท่ีมีผลต่อการบริหาร

องค์การนิตยสาร Mint ให้มีความละเอียดมากย่ิงข้ึน 

พอร์เตอร์ (อ้างถึงใน ฐิตารีย์ วงศ์สว่างพานิช, 2559, น. 18) ได้กล่าวไว้ว่า ทุก ๆ ธุรกิจ 

ท่ีมีการเข้าสู่อุตสาหกรรม ล้วนต้องมีกลยุทธ์ในการแข่งขัน ไม่ว่าจะเปิดเผยหรือไม่เปิดเผยก็ตาม  
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โดยการแข่งขันในตลาดของอุตสาหกรรมน้ัน ๆ ไม่ได้ข้ึนอยู่กับผู้แข่งขันในตลาดเท่าน้ัน แต่ธุรกิจถูก

กําหนดด้วยแรงผลักดันท้ัง 5 (Five Forces Model) พอร์เตอร์จึงได้พัฒนาเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ 

ท่ีมีประโยชน์ในการสํารวจแรงกดดันทางการตลาด ได้แก่  อุปสรรคจากคู่แข่งขันรายใหม่ในตลาด 

อํานาจการต่อรองของผู้ขายปัจจัยการผลิต อํานาจการต่อรองของผู้ซ้ือ อุปสรรคสินค้าท่ีทดแทนกันได้ 

และการแข่งขันท่ีเพ่ิมข้ึนระหว่างธุรกิจ รายละเอียดดังภาพท่ี 2.2 

 

 
 

ภาพท่ี 2.2 แผนภูมิทฤษฎีแรงกดดัน 5 ประการ (Five Forces Model). จาก Use Porter’s Five 

Forces to Widen Your View on Competitive Forces, โดย Kim Moore, 2014, สืบค้นจาก  

https://www.business2community.com/marketing/use-porters-five-forces-widen-view-

competitive-forces-01010538 

 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการแข่งขันในรูปแบบของแรงกดดันทางการตลาด 5 ประการ 

มีดังน้ี 

1) อุปสรรคจากคู่แข่งรายใหม่ในตลาด (Threat of New Entrants) 

คู่แข่งขันใหม่ในตลาดจะเป็นอุปสรรคทางการแข่งขันสําหรับธุรกิจเดิม การเพ่ิมข้ึน

ของสมรรถนะและศักยภาพท่ีจะแย่งส่วนแบ่งทางการตลาดของคู่แข่งเดิม คู่แข่งขันใหม่จะทําให้เกิด

การใช้ทรัพยากรมากข้ึน เช่น งบประมาณการโฆษณาและการวิจัย ซ่ึงในอดีตอาจจะไม่จําเป็นต้องใช้
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เพ่ือลดอุปสรรค ผู้บริหารจําเป็นต้องแก้ปัญหาท่ีเป็นอุปสรรค แก้ปัญหาการเข้ามาของคู่แข่งรายใหม่ 

โดยอุปสรรคท่ีสําคัญมีดังน้ี 

1. การประหยัดจากขนาด (Economic of Scale) เน่ืองจากผลิตสินค้าท่ีเป็นมาตรฐาน

จํานวนมาก ซ่ึงทําให้ต้นทุนของสินค้าลดต่ําลง เพราะสามารถลดต้นทุนคงท่ีต่อหน่วยลดลง 

2. การผูกพันในตราย่ีห้อ (Brand Loyalty) 

3. เงินลงทุน (Capital Requirement) ถ้าต้องลงทุนสูง ก็จะเป็นอุปสรรคต่อรายใหม่ 

4. การเข้าถึงช่องทางจัดจําหน่าย (Access to Distribution) 

5. นโยบายของรัฐบาล ถ้ารัฐบาลไม่มีนโยบายส่งเสริม หรือมีข้อห้ามสัมปทาน 

6. ต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายในการเปล่ียนแปลงการใช้สินค้า (Switching Cost) ถ้าลูกค้า

ต้องมีต้นทุน หรือค่าใช้จ่ายในส่วนน้ีสูง ต้นทุนเหล่าน้ีซ่ึงอาจได้แก่ ต้นทุนของอุปกรณ์เคร่ืองจักรท่ีต้อง

ปรับเปล่ียนเพ่ิม หรืออาจจะเป็นระบบงานท่ีต้องจัดรูปแบบใหม่ ค่าฝึกอบรมดูแลการสอนงานให้กับ

พนักงานเพ่ือให้ทํางานตามระบบใหม่ได้ เป็นต้น 

7. ข้อได้เปรียบต้นทุนในด้านอ่ืน ๆ เช่น เป็นเจ้าของเทคโนโลยีเฉพาะ มีวัตถุดิบ

ราคาถูก มีทําเลท่ีต้ังดีกว่า มีแหล่งเงินทุนท่ีต้นทุนถูก และทํามานานจนเกิดการเรียนรู้ชํานาญ 

2) อํานาจการต่อรองของผู้ซ้ือขาย (Bargaining Power of Suppliers) 

ผู้ขาย (Suppliers) จะมีผลกระทบต่อศักยภาพด้านการหารายได้ของผู้ผลิต ทําให้

ราคาปัจจัยการผลิตและสินค้าสูงข้ึนหรือลดคุณภาพสินค้าและบริการ ลักษณะกลุ่มผู้ขายปัจจัยการผลิต

ท่ีมีอํานาจ มีดังน้ี 

1. จํานวนผู้ขายหรือวัตถุดิบท่ีมีอยู่ ถ้ามีผู้ขายน้อยราย อํานาจต่อรองของผู้ขายจะสูง 

2. ระดับการรวมตัวกันของผู้ขายวัตถุดิบ ถ้าผู้ขายรวมตัวกันได้ อํานาจการต่อรอง

ของผู้ขายก็จะสูง 

3. จํานวนวัตถุดิบหรือแหล่งวัตถุดิบท่ีมี ถ้าวัตถุดิบมีน้อย อํานาจต่อรองของผู้ขายจะสูง 

4. ความแตกต่างและเหมือนกันของวัตถุดิบ ถ้าวัตถุดิบมีความแตกต่างกันมาก 

อํานาจต่อรองผู้ขายจะสูง 

3) อํานาจการต่อรองของผู้ซ้ือ (Bargaining Power of Buyers) 

ผู้ซ้ือสินค้าจะสร้างอํานาจต่อรองด้านราคา หรือต้องการคุณภาพท่ีดีข้ึนในราคาเดิม 

ปัจจัยต่อไปน้ีท่ีจะนําไปสู่อํานาจการซ้ือท่ีสูงข้ึน ได้แก่  

1. ปริมาณการซ้ือ ถ้าลูกค้าซ้ือมาก ลูกค้าก็จะมีอํานาจการต่อรองสูง 

2. ข้อมูลต่าง ๆ ท่ีลูกค้าได้รับเก่ียวกับสินค้าและผู้ขาย ถ้าลูกค้ามีข้อมูลมาก ลูกค้าก็

จะสามารถต่อรองได้มาก 
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3. ความจงรักภักดีต่อตราย่ีห้อ 

4. ความยากง่ายในการรวมตัวกันของกลุ่มผู้ซ้ือ ถ้าลูกค้ารวมตัวกันง่ายก็มีอํานาจ

ต่อรองสูง 

5. ความสามารถของผู้ซ้ือท่ีจะมีการรวมกิจการ กล่าวคือ ถ้าลูกค้าสามารถผลิต

สินค้าได้ด้วยตนเอง อํานาจการต่อรองก็จะสูง 

6. ต้นทุนในการเปล่ียนไปใช้สินค้าของคนอ่ืน หรือใช้สินค้าของคู่แข่ง แล้วลูกค้าต้อง

มีต้นทุนในการเปล่ียนสูง อํานาจการต่อรองของลูกค้าก็จะต่ํา 

4) อุปสรรคจากสินค้าท่ีทดแทนได้ (Threat of Substitute Products or Services) 

ความสามารถในการผลิตสินค้าทดแทนกัน จะทําให้เกิดข้อจําจัดด้านราคาของสินค้า

ในตลาด เม่ือราคาของสินค้าท่ีมีอยู่สูงข้ึนกว่าสินค้าทดแทน ผู้ซ้ือจะเปล่ียนไปเลือกสินค้าทดแทนแทน 

ธุรกิจท่ีมีการแข่งขันสินค้าท่ีทดแทนกันได้ ต้องพยายามสร้างความแตกต่างทางการแข่งขัน 

1. ระดับการทดแทน เป็นการแทนได้มากหรือทดแทนได้น้อยเพียงใด เช่น 

เคร่ืองปรับอากาศกับพัดลม 

2. ต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายในการเปล่ียนแปลงการใช้สินค้าปัจจุบัน ไปสู่การใช้สินค้า

ทดแทน 

3. ระดับราคาสินค้าทดแทนและคุณสมบัติใช้งานของสินค้าทดแทน 

5) การแข่งขันท่ีเพ่ิมข้ึน (Rivalry Among Existing Competitors) 

สินค้าจํานวนมากในระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยม มีระดับการแข่งขันท่ีเข้มข้นมาก

ข้ึน การแข่งขันน้ีโดยท่ัวไปสามารถเพ่ิมการแข่งขันด้านราคา ความแตกต่างด้านสินค้าและนวัตกรรม

ด้านสินค้า ผู้บริหารจะต้องระลึกว่าธุรกิจในรูปแบบของการแข่งขันเหล่าน้ี จะไม่สามารถแยกจากกัน

ได้ การแข่งขันท่ีเข้มข้นน้ีทําให้เกิดผลกระทบในปัจจัยดังต่อไปน้ี 

1. จํานวนคู่แข่งขัน ถ้าคู่แข่งขันมีจํานวนมาก หรือมีขีดความสามารถพอ ๆ กัน 

จะทําให้มีการแข่งขันท่ีรุนแรง 

2. อัตราการเติบโตของอุตสาหกรรมของธุรกิจน้ัน ๆ ถ้าอุตสาหกรรมยังเติบโต  

การแข่งขันจะไม่รุนแรงมากนัก 

3. ความแตกต่างของสินค้า ถ้าสินค้ามีความแตกต่างกันไป การแข่งขันจะน้อยลง 

4. ความผูกพันในตราย่ีห้อ 

5. กําลังการผลิตส่วนเกิน ถ้าอุตสาหกรรมมีกําลังการผลิตส่วนเกิน การแข่งขันจะ

รุนแรง 

6. ต้นทุนคงท่ีของธุรกิจ และต้นทุนในการเก็บรักษา 
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7. อุปสรรคกีดขวางการออกจากอุตสาหกรรม เช่น ข้อตกลงกับสหภาพแรงงานใน

การจ่ายชดเชยท่ีสูงมาก 

โดยแรงกดดันท้ัง 5 ประการน้ี หากมีมากและอยู่ล้อมรอบธุรกิจ จะส่งผลให้ดําเนินงาน

ได้อย่างลําบาก ต้องคอยจัดการหลบหลีกเล่ียงให้เกิดปัญหาน้อยท่ีสุด รักษาลูกค้าไว้ให้ได้มากท่ีสุด 

หรือพยายามหาวิธีเพ่ือให้ธุรกิจดําเนินต่อไปได้ (ฐิตารีย์ วงศ์สว่างพานิช, 2559) 

จากแนวคิดข้างต้นของพอร์เตอร์ พบว่าการบริหารธุรกิจใด ๆ ก็ตาม แรงผลักดัน

เหล่าน้ีล้วนเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารองค์การท้ังส้ิน ผู้ศึกษาจึงได้นํามาใช้ประกอบการศึกษาใน

เรื่องแรงกดดันทางการตลาดของนิตยสาร Mint ว่ามีจุดยืนอย่างไร  ทั้งเรื่องจุดเด่น งบประมาณ 

การบริหารในตัวองค์การเอง รวมถึงสถานการณ์ภาพรวมของการแข่งขันทางธุรกิจนิตยสารในตอนน้ี

เป็นอย่างไร  และการมองถึงคู่แข่งหน้าใหม่ท่ีเข้ามาในตลาด ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของ

กลุ่มเป้าหมายเอาไว้ได้ และผู้ขายวัตถุดิบ ผู้ส่งข้อมูลให้กับทางนิตยสาร และส่ิงสําคัญท่ีสุดคือ ความ

ต้องการของผู้อ่านท่ีมีอิทธิพลอย่างมากต่อการดําเนินงานของนิตยสาร ผู้ศึกษาจึงได้นําแนวคิดน้ีมา

ประกอบกับ การศึกษาการบริหารองค์การนิตยสาร Mint เน่ืองจากแรงกดดันทางการตลาดเปรียบ 

เสมือนการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและสร้างจุดยืนขององค์การ ซ่ึงถือเป็นพ้ืนฐานท่ี

องค์การจะใช้ยึดเป็นหลักในการบริหารงานต่อไป 

 

2.2 แนวคิดแบบจําลองธุรกิจ (Business Model) 

 

แบบจําลองธุรกิจใหม่อาจเป็นการออกแบบสินค้าใหม่สําหรับความต้องการท่ียังไม่ถูก

ค้นพบ หรือเป็นนวัตกรรมด้านการปฏิบัติงาน หรืออาจจะเป็นสิ่งใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นได้ทั้งสินค้าและ

บริการ นอกจากนี้ยังรวมถึงการจัดการระบบระเบียบของชิ้นส่วนของธุรกิจมารวมกันอย่างลงตัว 

ซ่ึงจุดบกพร่องของแบบจําลองธุรกิจน้ันยังขาดส่ิงสําคัญไปหน่ึงมิติคือ การแข่งขัน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีทุก

องค์การต้องประสบเจอ โดยส่ิงท่ีต้องนําไปแข่งขันในโลกแห่งความเป็นจริงคือ กลยุทธ์ ซ่ึงสอดคล้อง

กับผืนผ้าใบแบบจําลองธุรกิจ (Business Model Canvas) จากภาพท่ี 2.3 โดยได้พัฒนาและกล่าวถึง

สมมติฐานซ่ึงไม่ใช่แค่เร่ืองทรัพยากรหลัก และกิจกรรมหลักท่ีองค์การดําเนินธุรกิจอยู่ แต่รวมไปถึงคุณ

ค่าท่ีองค์การมอบให้กับลูกค้า ความสัมพันธ์กับลูกค้า ช่องทาง กลุ่มลูกค้า พันธมิตร โครงสร้างต้นทุน

และรายได้ เพ่ือให้องค์การสามารถมองเห็นได้ว่ามีองค์ประกอบสําคัญใดขาดหายไปหรือไม่ และ

เปรียบเทียบแบบจําลองธุรกิจระหว่างองค์การกับของคู่แข่ง (ธนรักษ์ พ่ึงธรรมะสกุล, 2558) 
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ภาพท่ี 2.3 ผืนผ้าใบแบบจําลองธุรกิจ (Business Model Canvas). จาก คู่มือสร้างโมเดลธุรกิจ  

(ฉบับปรับปรุง), โดย Osterwalder & Pigneur, 2563, กรุงเทพฯ: สํานักพิมพ์วีเลิร์น. 

 

องค์ประกอบผืนผ้าใบแบบจําลองธุรกิจ 

ผืนผ้าใบแบบจําลองธุรกิจเปรียบเสมือนพิมพ์เขียวของธุรกิจ ท่ีช่วยให้เห็นภาพรวมและ

อธิบายท่ีมาท่ีไปของวิธีการท่ีองค์การใช้ รวมถึงการหมุนเวียนทรัพยากรต่าง ๆ ภายในองค์การ  

เพ่ือแสดงถึงการส่งมอบคุณค่าให้ลูกค้า ข้อเสนอท่ีมอบให้ โครงสร้างภายในองค์การ และการไหล 

เข้าออกของเงินทุน ซ่ึงประกอบไปด้วย 9 องค์ประกอบ ดังน้ี (Osterwalder & Pigneur, 2014) 

(1) กลุ่มลูกค้า (Customer Segment) 

กลุ่มคนหรือกลุ่มองค์การท่ีต้องการเข้าถึงและตอบสนองความต้องการ ลูกค้าคือ 

หัวใจของแบบจําลองธุรกิจทุกประเภท หากปราศจากลูกค้า ที่นํามาซึ่งกําไร องค์การย่อมไม่อาจ

อยู่รอดได้ในระยะยาว ทั้งนี้แต่ละองค์การอาจแบ่งลูกค้าออกเป็นกลุ่มต่าง ๆ เพื่อให้สามารถสร้าง

ความพึงพอใจได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน เช่น แบ่งตามความต้องการ ตามพฤติกรรม หรือตาม

คุณลักษณะอ่ืน ๆ แบบจําลองธุรกิจหน่ึงอาจมีกลุ่มลูกค้ากลุ่มเดียวหรือหลายกลุ่มท่ีมีขนาดหลากหลาย 

องค์การธุรกิจต้องตัดสินใจว่าจะตอบสนองต่อกลุ่มลูกค้าไหนและเพิกเฉยต่อลูกค้ากลุ่มไหน เม่ือระบุได้

แน่ชัดแล้วจึงค่อยออกแบบแบบจําลองธุรกิจให้สอดคล้องกับความต้องการท่ีเฉพาะเจาะจงของลูกค้า

กลุ่มน้ัน ๆ 

(2) ข้อเสนออันทรงคุณค่า (Value Proposition) 

สินค้าและบริการท่ีสร้างคุณค่าให้กับกลุ่มลูกค้า ข้อเสนออันทรงคุณค่าคือ เหตุผลท่ี

ทําให้ลูกค้าเลือกองค์การหน่ึงแทนท่ีจะเป็นอีกองค์การหน่ึง โดยช่วยแก้ปัญหาหรือตอบสนองต่อความ

ต้องการของลูกค้า การเสนอคุณค่าแต่ละประเภทจะประกอบด้วยชุดของสินค้าหรือบริการท่ีเลือกสรร
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มาให้ตรงตามความต้องการของลูกค้ากลุ่มใดกลุ่มหน่ึง ในแง่น้ีจึงอาจจะกล่าวได้ว่า การเสนอคุณค่าก็

คือ ผลประโยชน์ท่ีองค์การหรือธุรกิจเสนอให้กับลูกค้าน่ันเอง นอกจากน้ีการเสนอคุณค่าบางแบบอาจ

แปลกใหม่จนเข้าข้ันปฏิวัติวงการ ในขณะท่ีบางแบบอาจคล้ายคลึงกับคุณค่าท่ีมีอยู่แล้วในตลาด แต่

เพ่ิมเติมคุณสมบัติบางอย่างเสริมเข้าไป 

(3) ช่องทาง (Channels) 

เป็นวิธีท่ีองค์การส่ือสารและเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเพ่ือนําเสนอคุณค่า กล่าวคือ เป็นจุดท่ี

องค์การจะได้พบปะและมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า ซ่ึงจะส่งผลอย่างมากต่อประสบการณ์ท่ีลูกค้าได้รับ 

โดยประกอบด้วยช่องทางการส่ือสาร ช่องทางการกระจายสินค้าและบริการ และช่องทางการขาย โดย

ช่องทางทําหน้าท่ีหลายอย่าง ไม่ว่าจะเป็นช่วยเพ่ิมการรับรู้ในหมู่ลูกค้าเก่ียวกับสินค้าและบริการของ

องค์การ ช่วยลูกค้าในการพิจารณาคุณค่าท่ีองค์การนําเสนอ เปิดโอกาสให้ลูกค้าสามารถซ้ือสินค้าและ

บริการท่ีต้องการได้ ส่งมอบข้อเสนออันทรงคุณค่าไปสู่ลูกค้า และให้บริการหลังการขายแก่ลูกค้า 

(4) ความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationships) 

รูปแบบความสัมพันธ์ท่ีองค์การสร้างข้ึนกับลูกค้าแต่ละกลุ่ม โดยองค์การควรกําหนด

รูปแบบความสัมพันธ์ท่ีต้องการสร้างกับลูกค้าแต่ละกลุ่มให้ชัดเจน ความสัมพันธ์อาจมีต้ังแต่แบบตัวต่อ

ตัวไปจนถึงแบบผ่านระบบอัตโนมัติ ความสัมพันธ์กับลูกค้าอาจถูกขับเคล่ือนด้วยเป้าหมาย ได้แก่ 

ขยายฐานลูกค้า รักษาฐานลูกค้า หรือเพ่ิมยอดขาย แต่ส่ิงสําคัญคือ รูปแบบความสัมพันธ์กับลูกค้าใน

แบบจําลองธุรกิจขององค์การส่งผลอย่างมากต่อประสบการณ์โดยรวมท่ีลูกค้าจะได้รับ 

(5) กระแสรายได้ (Revenue Stream) 

เงินท่ีองค์การได้รับจากลูกค้าแต่ละกลุ่ม โดยต้องนําต้นทุนไปหักลบออกจากรายได้

ก่อนจึงจะได้เป็นรายรับ หากลูกค้าเปรียบเสมือนหัวใจของแบบจําลองธุรกิจ กระแสรายได้ก็ไม่ต่าง

จากเส้นเลือด องค์การต้องถามตัวเองว่าลูกค้าแต่ละกลุ่มยินดีจ่ายเงินให้กับคุณค่าไหน หากได้คําตอบ

ท่ีถูก บริษัทจะสามารถสร้างกระแสรายได้จากลูกค้าแต่ละกลุ่มได้ กระแสรายได้แต่ละทางอาจมีกลไก

การต้ังราคาท่ีแตกต่างกัน เช่น ต้ังราคาแบบตายตัว ต้ังราคาแบบต่อรองราคา ต้ังราคาแบบประมูล ต้ัง

ราคาตามตลาด ต้ังราคาตามปริมาณ หรือต้ังราคาแบบบริหารผลกําไร โดยแบบจําลองธุรกิจมีกระแส

รายได้อยู่ 2 ประเภท ได้แก่ รายได้คร้ังเดียวท่ีเกิดจากการจ่ายเงินของลูกค้าเพียงคร้ังเดียว และรายได้

สม่ําเสมอท่ีเกิดจากการจ่ายเงินอย่างต่อเน่ือง โดยอาจมาจากการส่งมอบสินค้าและบริการแก่ลูกค้า 

หรืออาจมาจากการให้บริการหลังการขาย 

(6) ทรัพยากรหลัก (Key Resources) 

ทรัพยากรท่ีสําคัญท่ีสุดในการทําให้แบบจําลองธุรกิจประสบความสําเร็จ แบบจําลอง

ธุรกิจทุกประเภทต้องอาศัยทรัพยากรหลัก ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีช่วยให้บริษัทสามารถสร้างและนําเสนอคุณค่า 
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เข้าถึงตลาด รักษาความสัมพันธ์กับกลุ่มลูกค้า และสร้างรายได้ ทรัพยากรหลักอาจแตกต่างกันไป

แล้วแต่ประเภทของแบบจําลองธุรกิจ เช่น ผู้ผลิตไมโครชิปจําเป็นต้องมีสายพานการผลิตท่ีใช้ทุนสูง 

ในขณะท่ีผู้ออกแบบไมโครชิปให้ความสําคัญเร่ืองบุคลากรมากกว่า ดังน้ัน ทรัพยากรหลักอาจเป็นวัตถุ

ส่ิงของ เงินทุน ภูมิปัญญา หรือบุคลากร โดยอาจได้มาด้วยการซ้ือ การเช่า หรือได้มาจากพันธมิตรหลัก 

(7) กิจกรรมหลัก (Key Activities) 

เป็นส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีองค์การต้องทําเพ่ือให้แบบจําลองธุรกิจขององค์การประสบ

ความสําเร็จ กิจกรรมหลักคล้ายกับทรัพยากรหลักตรงท่ีช่วยให้องค์การสามารถสร้างและนําเสนอ

คุณค่า เข้าถึงตลาด รักษาความสัมพันธ์กับกลุ่มลูกค้า และสร้างรายได้ กิจกรรมหลักจะแตกต่างกันไป

แล้วแต่ประเภทของแบบจําลองธุรกิจ เช่น สําหรับผู้ผลิตซอฟต์แวร์อย่างไมโครซอฟท์ กิจกรรมหลักคือ 

การสร้างซอฟต์แวร์ แต่สําหรับผู้ผลิตเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลอย่างเดลล์ กิจกรรมหลักจะเป็น

การบริหารห่วงโซ่อุปทาน 

(8) พันธมิตรหลัก (Key Partners) 

พันธมิตรหรือคู่ค้าท่ีทําให้แบบจําลองธุรกิจประสบความสําเร็จ แต่ละองค์การมี

พันธมิตรด้วยเหตุผลที่หลากหลาย พันธมิตรจึงกลายเป็นองค์ประกอบสําคัญที่ขาดไม่ได้สําหรับ

แบบจําลองธุรกิจจํานวนมาก โดยทั่วไปแล้วองค์การจะมีพันธมิตรเพื่อให้แบบจําลองธุรกิจมี

ประสิทธิภาพสูงสุด ลดความเส่ียง และช่วยในการได้มาซ่ึงทรัพยากรต่าง ๆ โดยสามารถแบ่งพันธมิตร

ออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่  

1. พันธมิตรเชิงกลยุทธ์ระหว่างองค์การท่ีไม่ได้เป็นคู่แข่งกัน 

2. การร่วมมือกันในการแข่งขันระหว่างบริษัทท่ีเป็นคู่แข่งกัน 

3. การร่วมทุนเพ่ือพัฒนาธุรกิจใหม่ 

4. ความสัมพันธ์แบบผู้ซ้ือเพ่ือรับประกันว่าจะไม่เกิดการขาดแคลนวัตถุดิบ 

(9) โครงสร้างต้นทุน (Cost Structure) 

ต้นทุนท้ังหมดท่ีเกิดข้ึนในการดําเนินกิจการตามแบบจําลองธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นการ

สร้างและส่งมอบคุณค่า การรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้า หรือการสร้างรายได้ก็ล้วนต้องใช้ต้นทุน

ท้ังส้ิน ต้นทุนเป็นส่ิงท่ีคํานวณได้ค่อยข้างง่ายหากกําหนดทรัพยากรหลัก กิจกรรมหลัก และพันธมิตร

หลักอย่างชัดเจนแล้ว อย่างไรก็ตาม ต้องตระหนักว่าแบบจําลองธุรกิจบางแบบให้ความสําคัญกับ

ต้นทุนมากกว่าแบบจําลองแบบอ่ืน ๆ เช่น สายการบิน ต้นทุนต่ํา ท่ีสร้างแบบจําลองธุรกิจข้ึนมาบน

พ้ืนฐานของโครงสร้างต้นทุนท่ีต่ําท่ีสุดเท่าท่ีจะทําได้ 
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2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 

ในการศึกษาเร่ือง การบริหารองค์การนิตยสาร Mint ผู้ศึกษาพบงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องท่ี

สามารถนํามาเป็นแนวทางในการศึกษาต่อยอด หรือใช้เป็นแนวทางในการศึกษาเร่ืองท่ีเก่ียวข้องได้ 

โดยแบ่งหัวข้องานวิจัยออกเป็นท้ังหมด 2 ประเด็น ได้แก่  งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องในประเด็นการปรับตัว

ของนิตยสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารองค์การนิตยสาร 

สําหรับงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องในประเด็นการปรับตัวของนิตยสาร มีผู้ท่ีสนใจและได้

ทําการศึกษาท้ังในประเทศและต่างประเทศ จํานวน 4 งานวิจัย ดังต่อไปน้ี 

รณพัชร์ เลิศเดชะ (2558) ศึกษาเร่ือง การปรับตัวของนิตยสารในทศวรรษท่ี 2010-2020 

มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากลยุทธ์การปรับตัว กลยุทธ์การบริหารจัดการองค์การ และกลยุทธ์การส่ือสาร

ของส่ือนิตยสารไทยในช่วงทศวรรษท่ี 2010-2020 ให้เท่าทันกับส่ิงใหม่ ๆ ในภาวะท่ีนิตยสารกําลังได้รับ

ความนิยมลดลง และศึกษาปัจจัยท่ีผลต่อความสําเร็จในการปรับตัวเพ่ือความอยู่รอด โดยพิจารณา

จากปัจจัยภายในและภายนอกองค์การ ผลการศึกษาพบว่า นิตยสารแต่ละฉบับต้องมีการปรับตัวท้ังใน

ด้านบุคลากร โดยเน้นให้บุคลากรเน้นการเรียนรู้ในส่ิงใหม่ ๆ รวมถึงการปรับทัศนคติและพัฒนาความคิด

สร้างสรรค์ ด้านงบประมาณต้องควบคุมต้นทุนการผลิตให้ต่ําที่สุดทั้งการพิมพ์และการใช้จ่ายของ

บุคลากร เพ่ือลดรายจ่ายและทําให้รายรับ รายจ่ายคงท่ี สร้างเสถียรภาพให้กับองค์การ ด้านการผลิต

ได้มีการปรับเปล่ียนด้านเน้ือหา ด้านรูปแบบด้านเป้าหมาย ด้านผู้บริหารหรือผู้นําองค์การ และด้าน

ผู้บริโภคและตลาด ส่วนกลยุทธ์ในการส่ือสารของส่ือนิตยสาร มีการใช้กลยุทธ์ท้ังภายใน ท่ีมีการกําหนด

วิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์การไว้อย่างชัดเจน และการใช้กลยุทธ์ภายนอก ท่ีมีการทํากลยุทธ์การจัดการ

ตราสินค้า หรือการสร้างแบรนด์ให้ผู้บริโภคจดจํามากกว่าเน้นแค่ตัวหนังสือในนิตยสาร นอกจากน้ี

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสําเร็จของนิตยสาร ประกอบด้วย ปัจจัยภายในท่ียอมรับว่ามีการแข่งขันสูงมากเป็น

เหตุให้เปล่ียนแปลงวิธีการทํางานเพ่ือความอยู่รอดขององค์การ และปัจจัยภายนอกด้านเทคโนโลยี 

และด้านเศรษฐกิจมีส่วนสําคัญต่อความสําเร็จขององค์การด้วย 

ณิชชา วัชระชยะกูร (2558) ศึกษาเร่ือง การปรับตัวของนิตยสาร a day ในยุคดิจิทัล 

มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการบริหาร รวมถึงรูปแบบการปรับตัวและกลยุทธ์

การตลาดของนิตยสาร a day ในยุคดิจิทัล ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการบริหาร

นิตยสาร a day ในยุคดิจิทัลคือ ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ปัจจัยภายในแบ่งออกเป็น 5 ประการ 

ได้แก่ ทุนและแหล่งทุน เจ้าของหรือผู้ถือหุ้น การบริหารองค์การ เทคโนโลยีทางการผลิต และบุคลากร

และเป็นปัจจัยท่ีจําเป็นต่อการบริหารในส่วนของการนําเสนอเน้ือหา ซ่ึงเน้ือหาต้องตอบโจทย์และ

ตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้ การจัดส่วนของรายได้โฆษณาเพ่ือหารายได้เข้ามาหมุนเวียน
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ในบริษัท รวมถึงการจัดรูปแบบและหน้าตาของผลิตภัณฑ์ไปสู่กลุ่มผู้อ่าน ปัจจัยภายนอกมี 4 ประการ 

ได้แก่ สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สภาพการเมือง เทคโนโลยี ท่ีเป็นส่วนสําคัญในการกําหนดถึงวิธีการ

ดําเนินงาน รวมถึงการปรับตัวเพ่ือการแข่งขันของนิตยสาร ระหว่างส่ือนิตยสารและส่ืออ่ืน ๆ ไม่ว่าจะ

เป็นส่ือวิทยุ โทรทัศน์ และส่ืออินเทอร์เน็ต สุดท้ายกลุ่มผู้อ่านท่ีทางองค์การต้องทําความเข้าใจถึง

พฤติกรรมในส่ิงท่ีผู้บริโภคต้องการ ซ่ึงปัจจัยภายนอกเหล่าน้ีมีผลกระทบต่อการบริหารงานของนิตยสาร

ในปัจจุบันรวมถึงในอนาคตท่ีจะเกิดข้ึน ส่วนของรูปแบบการปรับตัวของนิตยสาร a day ในยุคดิจิทัล 

พบว่านิตยสาร a day มีการปรับตัวท้ังในด้านโครงสร้างองค์การ ช่องทางการส่ือสาร รวมท้ังรูปแบบ

การทํางาน ตลอดจนการนําเสนอเน้ือหา โดยได้มีการขยายช่องทางการส่ือสารเพ่ือให้สอดคล้องกับ

พฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเปล่ียนไป และเทคโนโลยีท่ีพัฒนาข้ึนอย่างรวดเร็ว โดยมีการจัดทําเว็บไซต์ 

www.adaymagazine.com เพ่ือเผยแพร่เน้ือหาและข้อมูลของนิตยสาร a day ควบคู่ไปกับส่ือใน

รูปแบบนิตยสาร 

Antonio Henrique Pombeiro Belair (2017) ศึกษาเร่ือง Print Media and Social 

Media, The Coexistence and New Strategies ซ่ึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการนําเสนอทางเลือก

และข้อเสนอแนะให้แก่องค์การส่ือสารมวลชน และนําผลการศึกษาท่ีได้ไปใช้ปรับปรุงการทํางานในด้าน

ต่าง ๆ รวมถึงส่ือสังคม (Social Media) ขององค์การ ผลการศึกษาพบว่า ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 

โดยเฉพาะส่ือสังคมเป็นปัจจัยท่ีท้าทายในการดําเนินธุรกิจของส่ือส่ิงพิมพ์ในปัจจุบัน เน่ืองจากทุกวันน้ี

องค์การสื่อสารมวลชน โดยเฉพาะสื่อสิ่งพิมพ์ต้องพบกับอุปสรรคที่ไม่ใช่แค่การปัญหาทางการเงิน 

แต่พบว่าองค์การส่ือบางรายทยอยหายไปจากตลาด ซ่ึงส่ือมีบทบาทหน้าท่ีสําคัญขององค์การส่ือสาร 

มวลชนในโลกประชาธิปไตยตะวันตก คือ การเป็นผู้เฝ้าประตู (Gatekeepers) เพ่ือทําหน้าท่ีนําเสนอ

ประเด็นข่าวสารน้ันให้แก่สังคมได้รับทราบ แต่ในสภาวการณ์ท่ีตกต่ําของธุรกิจส่ือ องค์การจําเป็นต้อง

เปล่ียนแปลงตัวเองอย่างรวดเร็วเพ่ือให้อยู่รอด ซ่ึงมีแนวโน้มท่ียากและท้าทายมากข้ึนเร่ือย ๆ รวมถึง

องค์การต้องวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกถึงสภาพตลาดของการแข่งขันและปัจจัยภายในขององค์การ 

รวมถึงการกําหนดกลยุทธ์การบริหารองค์การเพ่ือนําเสนอคุณค่าให้แก่ผู้อ่านด้วย 

Siriya Jitpimolmard (2019) ศึกษาเร่ือง Free Magazine: A Successful Business 

Model Innovation for Print Publishing in Thailand. ซ่ึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบ

แบบจําลองธุรกิจของนิตยสารแจกฟรีในประเทศไทยท่ีต้ังอยู่ในกรุงเทพฯ จํานวน 6 ฉบับ ท่ามกลาง

การแข่งขันในยุคดิจิทัล ผลการศึกษาพบว่า แบบจําลองธุรกิจ (Business Model) จะเป็นตัวช่วยให้

องค์การดําเนินธุรกิจได้อย่างประสบความสําเร็จ ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงจากเทคโนโลยีดิจิทัล 

(Digital Disruption) น้ัน นิตยสารแจกฟรีในประเทศไทยเป็นรูปแบบธุรกิจท่ีมีความย่ังยืนและมีการ

แข่งขันท่ีท้าทาย  การเข้าถึงตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche Market) เป็นจุดแข็งช่วยเพ่ิมความนิยมจาก
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ผู้อ่าน และส่งผลดีต่อองค์การและผู้ลงทุน นอกจากน้ีธุรกิจนิตยสารแจกฟรีมีอัตราการเติบโตท่ีสูงข้ึน 

อันเน่ืองมาจากจํานวนบุคลากรในองค์การท่ีมีจํานวนไม่มาก และการทํางานด้านวิชาชีพท่ีมีประสิทธิภาพ

สูง นอกจากการเข้าถึงตลาดเฉพาะกลุ่มแล้ว องค์การยังต้องรักษาคุณภาพของเน้ือหาของนิตยสาร

เอาไว้ด้วยเช่นกัน โดยเฉพาะเน้ือหาบทความประเภทไลฟ์สไตล์ เพ่ือดึงดูดผู้ลงโฆษณาจากภาคธุรกิจ

และภาคการลงทุน นอกจากน้ียังพบช่องโหว่ท่ีสําคัญในการแข่งขันธุรกิจของนิตยสารแจกฟรี คือ ไม่

สามารถกระจายนิตยสารออกไปสู่วงกว้างเท่าท่ีควร รวมถึงไม่สามารถสร้างฐานผู้อ่านของนิตยสารได้

มากข้ึน เน่ืองจากนิตยสารแจกฟรีท้ังหลายมีฐานการผลิตและแจกเฉพาะในกรุงเทพฯ ดังน้ัน หากธุรกิจจะ

ประสบความสําเร็จต้องทํากลุ่มเป้าหมายเข้าถึงนิตยสารให้มากข้ึนและมีการแจกนิตยสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

แม้ว่าการเข้าถึงกลุ่มผู้อ่านท่ีมากข้ึนจะเป็นข้อสันนิษฐานในการวัดความสําเร็จ แต่จากการศึกษาเบ้ืองต้น

พบว่าปริมาณการแจกนิตยสารไม่สัมพันธ์สอดคล้องกับการสร้างกําไรให้แก่ธุรกิจ เพราะในปัจจุบัน

การแจกนิตยสารตามสถานีขนส่งสาธารณะยังมีประโยชน์อยู่บ้าง แต่องค์การมักไม่ค่อยเห็นโอกาสทาง

ธุรกิจท่ีจะเกิดข้ึนแก่องค์การ ดังน้ัน องค์การจึงมักนิยมแจกนิตยสารตามสถานท่ีการจัดงานหรือพ้ืนท่ี

แหล่งรวมร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม เน่ืองจากคนกรุงเทพฯ มีวิถีชีวิตตามสถานท่ีดังกล่าวมากกว่าและมี

แนวโน้มเพ่ิงสูงข้ึนเร่ือย ๆ ดังน้ัน การใช้แบบจําลองธุรกิจ (Business Model) จะช่วยสร้างประสิทธิภาพ

ในการดําเนินธุรกิจ ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของสภาพตลาดและมีความท้าทายมากข้ึน ใน

ปัจจุบันองค์การจะต้องทบทวนปรับปรุงรูปแบบธุรกิจอยู่เสมอ และต้องทําความเข้าใจการแข่งขันของ

ตลาดอย่างลึกซ้ึง 

ส่วนงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องในประเด็นการบริหารองค์การนิตยสาร ผู้ศึกษาได้ทําการสํารวจ

วรรณกรรมพบว่ามีผู้ท่ีสนใจและได้ทําการศึกษาจํานวน 4 งานวิจัย ดังน้ี 

บุศรินทร์ เพ็ชศรี (2552) ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การบริหารธุรกิจนิตยสาร Penthouse 

ท่ามกลางวิกฤติเศรษฐกิจในประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากลยุทธ์การบริหารงานของนิตยสาร 

Penthouse เพื่อศึกษาเส้นทางการอยู่รอด ตลอดจนทิศทางของนิตยสาร Penthouse ในอนาคต 

ผลการศึกษาพบว่า นิตยสาร Penthouse มีกลยุทธ์การบริหารงานประกอบด้วย การปฏิบัติตามลิขสิทธ์ิ

นิตยสารให้อยู่ภายใต้มาตรฐานเทียบเท่ากับนิตยสาร Penthouse สหรัฐอเมริกาผู้เป็นเจ้าของลิขสิทธ์ิ

ต้นฉบับ การเพ่ิมนิตยสารเครือข่ายเพ่ือเป็นอีกหน่ึงช่องทางการเพ่ิมรายได้ให้แก่องค์การ การจัดจําหน่าย

นิตยสารเพ่ือกระจายไปยังผู้อ่านผ่าน 3 ช่องทาง ได้แก่ ตัวแทนจัดส่งไปยังผู้ค้าปลีก พนักงานขายพื้นที่ลง

โฆษณา (Complimentary) และฝ่ายสมาชิกสัมพันธ์ท่ีต้องจัดส่งนิตยสารให้แก่สมาชิกก่อนนิตยสาร

วางแผง โดยท้ัง 3 ช่องทางจะต้องอาศัยความรวดเร็วในการดําเนินการจัดส่งเพ่ือความเป็นมาตรฐานท่ี

นิตยสารยึดถือมานาน 
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สุภานี เกศดายุรัตน์ (2554) ศึกษาเร่ือง การเปล่ียนแปลงกลยุทธ์การบริหารนิตยสาร Mars 

หลังปี พ.ศ. 2552 ผลการศึกษาพบว่า การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนมีองค์ประกอบท่ีทีมผู้บริหารนิตยสาร 

Mars ยึดร่วมกันคือ การมีส่วนร่วมในนิตยสารด้วยการติดต่อส่ือสารกันเพ่ือให้การทํางานเป็นไปอย่าง

มีประสิทธิภาพ ท้ังน้ีการเปล่ียนแปลงดังกล่าวยังส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน

ในสองเร่ือง คือ การปรับเปล่ียนรูปแบบการนําเสนอเน้ือหาในขนาดกลาง (size M) ให้มีความทันสมัย

มากยิ่งขึ้น และการทําการตลาดแบบบูรณาการโดยการใช้กิจกรรมทางการตลาดเป็นเครื่องมือใน

การสื่อสาร และยังพบว่าหลังการเปล่ียนแปลง สมาชิกของนิตยสาร Mars มีความพึงพอใจมากท้ังใน

ด้านเน้ือหาท่ีมีครบถ้วนสมบูรณ์มากย่ิงข้ึน และสามารถนําเอามาประยุกต์ใช้ได้ในชีวิต ประจําวัน 

ศศิ ช่างทอง (2555) ศึกษาเรื่อง การบริหารธุรกิจนิตยสารแจกฟรี a day Bulletin 

มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการบริหารธุรกิจ และวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมท่ีมีผลต่อการบริหารธุรกิจของ

นิตยสารแจกฟรี a day Bulletin ผลการศึกษาพบว่า นิตยสารแจกฟรี a day Bulletin เป็นหน่ึงใน

องค์การธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์ที่มีการจัดโครงสร้างองค์การตามหน้าที่ (Functional Structure) โดย

พิจารณาจากความสามารถและความชํานาญของบุคลากรแต่ละคน ด้านการบริหารงานภายใน

องค์การท่ีให้ความสําคัญกับการวางแผนระยะส้ันและยืดหยุ่นเพ่ือให้สามารถปรับเปล่ียนเน้ือหาท่ีจะ

นําเสนอได้ทันต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ในด้านการบริหารการผลิตนิตยสาร ประกอบด้วยส่วนรับผิดชอบ 

3 ส่วน คือ ฝ่ายกองบรรณาธิการ ฝ่ายผลิต และฝ่ายจัดการ โดยให้ความสําคัญกับการวางแผนงานและ

ดูแลการผลิตนิตยสารต้ังแต่กระบวนการผลิตจนถึงมือผู้อ่าน ด้านการบริหารการตลาด ให้ความสําคัญ

กับกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์มากที่สุดเพื่อให้กลุ่มผู้อ่านเชื่อถือและเลือกเปิดรับนิตยสาร ส่วนปัจจัย

แวดล้อมท่ีมีผลต่อการบริหารธุรกิจ ประกอบด้วย ปัจจัยแวดล้อมภายใน อันได้แก่ เทคโนโลยี บุคลากร 

เจ้าของกิจการ และช่องทางการส่ือสาร ส่วนปัจจัยภายนอก ได้แก่ ด้านสังคม เศรษฐกิจ คู่แข่งใน

ตลาด และผู้อ่าน 

แพรลูกไม้ บุญ-หลง (2556) ศึกษาเร่ือง การส่ือสารการตลาดและนโยบายสนับสนุน

อุตสาหกรรมแฟช่ันไทยของนิตยสารโว้กไทยแลนด์ ผลการศึกษาพบว่า นิตยสารโว้กไทยแลนด์ใช้

ส่วนผสมทางการตลาดในการส่ือสารการตลาด ได้แก่ การประชาสัมพันธ์ การโฆษณา การส่งเสริมการ

ขาย การตลาดเชิงกิจกรรม และหลักการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ ฝ่ายการตลาดของโว้กไทย

แลนด์วางแผนและใช้ส่ือต่าง ๆ ตามความเหมาะสมของงาน โดยกิจกรรมทางการตลาดของนิตยสาร

โว้กไทยแลนด์มีวัตถุประสงค์ทางการส่ือสารคือ การสร้างการรับรู้ทางตราสินค้า (Brand Awareness) 

การส่ือสารเพ่ือการมมีส่วนร่วม และการส่ือสารเพ่ือสนับสนุนอุตสาหกรรมแฟช่ันไทย 

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องท่ีได้รวบรวมมาข้างต้น เม่ือพิจารณางานวิจัยใน

ประเด็นการปรับตัวของนิตยสารและแบบจําลองธุรกิจ พบว่า ส่ือส่ิงพิมพ์ประเภทนิตยสารเม่ือตกอยู่
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ในสถานการณ์การเปล่ียนแปลงและแรงกดดันจากปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ ทําให้ต้องเปล่ียนแปลงวิธีการ

ทํางานเพ่ือความอยู่รอดขององค์การ  ซ่ึงสอดคล้องกับกับงานศึกษาของ รณพัชร์ เลิศเดชะ (2558) 

และ ณิชชา วัชระชยะกูร (2558) ท่ีศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อนิตยสาร ท้ังปัจจัยท่ีเกิดข้ึนภายใน

องค์การ ได้แก่ การบริหารองค์การ ผู้บริหารหรือผู้นําองค์การ งบประมาณการเงิน การผลิต และ

บุคลากร รวมถึงปัจจัยแวดล้อมภายนอกองค์การ ได้แก่ เศรษฐกิจในประเทศ สภาพการเมือง 

เทคโนโลยี และพฤติกรรมของผู้อ่าน นอกจากการวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ แล้ว การศึกษาองค์การท่ีนํา

ปัจจัยต่าง ๆ มาปรับใช้กับการวางแบบจําลองทางธุรกิจ เพื่อให้องค์การสามารถแข่งขันระหว่าง

สื่อนิตยสารและสื่ออื่น ๆ ได้ เช่น งานศึกษาของ Antonio Henrique Pombeiro Belair (2017) 

ที่พบว่า องค์การจําเป็นต้องเปล่ียนแปลงตัวเองอย่างรวดเร็วเพ่ือให้อยู่รอดและมีแนวโน้มว่ายากท้าทาย

ข้ึนเร่ือย ๆ ท้ังการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกถึงสภาพตลาดของการแข่งขัน และปัจจัยภายในของ

องค์การ รวมถึงการกําหนดกลยุทธ์การบริหารองค์การเพ่ือนําเสนอคุณค่าแก่ผู้อ่าน สอดคล้องกับงาน

ศึกษาของ Siriya Jitpimolmard (2019) ท่ีพบว่า แบบจําลองธุรกิจ (Business Model) จะเป็นตัวช่วย

ให้องค์การดําเนินธุรกิจได้อย่างประสบความสําเร็จและมีประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจ องค์การ

จะต้องทบทวนและปรับปรุงรูปแบบธุรกิจอยู่เสมอ รวมถึงต้องทําความเข้าใจสภาพการแข่งขันของ

ตลาดอย่างลึกซ้ึงด้วย 

ขณะเดียวกันเม่ือพิจารณาในการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับประเด็นการบริหารองค์การ

นิตยสาร เม่ือเกิดภัยคุกคามหรือแรงกดดันท่ีส่งผลกระทบต่อการบริหารงานนิตยสาร วิธีการของผู้

บริหารงานองค์การนิตยสารทําคือ นําเอากลยุทธ์หรือวิธีการจัดการเพ่ือให้องค์การธุรกิจอยู่รอด ซ่ึงพบ

ในลักษณะท่ีคล้ายคลึงกันและเห็นได้ชัดจากการให้ความสําคัญเน้นไปท่ีด้านเน้ือหาและการผลิต ปรับ

เน้ือหาให้มีความเข้มข้นมากข้ึนและควบคุมการผลิตให้เป็นไปตามมาตรฐาน สอดคล้องกับการศึกษา

ของ สุภานี เกศดายุรัตน์ (2554) ท่ีพบว่า นิตยสาร Mars ปรับเปล่ียนการนําเสนอเน้ือหาให้มีความ

ทันสมัยมากข้ึน จนทําให้สมาชิกของนิตยสารมีความพึงพอใจในด้านเน้ือหาท่ีมีครบถ้วนและสมบูรณ์

และนําไปใช้ในชีวิตประจําวันได้ และการศึกษาของ ศศิ ช่างทอง (2555) ท่ีพบว่า นิตยสารแจกฟรี a 

day Bulletin ให้ความสําคัญกับการวางแผนงานและผลิตนิตยสารต้ังแต่กระบวนการผลิตจนถึงมือ

ผู้อ่าน รวมถึงการศึกษาของ บุศรินทร์ เพ็ชศรี (2552) ท่ีพบว่า นิตยสาร Penthouse มีกลยุทธ์การ

บริหารงานท่ีปฏิบัติตามลิขสิทธ์ินิตยสารให้อยู่ภายใต้มาตรฐานเทียบเท่ากับนิตยสารผู้เป็นเจ้าของ

ลิขสิทธ์ิในต่างประเทศ นอกจากการให้ความสําคัญด้านการผลิตและด้านเน้ือหาแล้ว ทุกองค์การมีการ

นําเอาส่วนผสมทางการตลาดในการส่ือสารการตลาด และเคร่ืองมือการส่ือสารทางการตลาดมาใช้ 

เพ่ือสร้างการแข่งขันให้กับองค์การ เพ่ือสร้างการมีส่วนรวมระหว่างนิตยสารกับผู้อ่าน และสร้างการ

รับรู้ให้นิตยสารเป็นที่จดจําในหมู่ผู้อ่าน  ดังที่ปรากฏในการศึกษาของ สุภานี เกศดายุรัตน์ (2554) 
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ศศิ ช่างทอง (2555) และ แพรลูกไม้ บุญ-หลง (2556) บางองค์การมีปรับนโยบายด้านการบริหารโดย

การใช้กลยุทธ์ในเร่ืองของการขยายช่องทางธุรกิจ ดังท่ีปรากฏในการศึกษาของ บุศรินทร์ เพ็ชศรี 

(2552) 

โดยสรุป จากการท่ีผู้ศึกษาได้ค้นคว้าทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องน้ัน ทําให้ผู้ศึกษา

เข้าถึงใจการบริหารองค์การส่ือสารมวลชนและปัจจัยแรงกดดันต่าง ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อการบริหาร

องค์การส่ือสารมวลชน ซ่ึงในแต่ละองค์การน้ันมีการใช้กลยุทธ์การบริหารองค์การท่ีแตกต่างกันไปตาม

ลักษณะการดําเนินงาน อย่างไรก็ตาม การบริหารองค์การเหล่าน้ันได้เผชิญปัจจัยและแรงกดดันท่ี

เหมือนกัน ท้ังน้ีการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการบริหารองค์การส่ือสารมวลชน จนนําไปสู่การสร้าง

แบบจําลองธุรกิจเพ่ือช่วยให้องค์การดําเนินธุรกิจได้อย่างประสบความสําเร็จและมีประสิทธิภาพใน

การดําเนินธุรกิจ ซ่ึงเป็นอีกวิธีการหน่ึงท่ีทําให้องค์การสามารถประเมินสถานการณ์ขององค์การและ

คู่แข่งขันในตลาด เพ่ือวางแผนการบริหารและสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขันในตลาดนิตยสารใน

ปัจจุบันผ่านแนวคิดแบบจําลองธุรกิจ ด้วยเหตุน้ีจึงเป็นท่ีมาท่ีผู้ศึกษาสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง การบริหาร

องค์การนิตยสาร Mint โดยผู้ศึกษาคาดว่าการศึกษาในคร้ังน้ีจะทําให้ทราบถึงปัจจัยท่ีส่งกระทบต่อ

การบริหารองค์การ สามารถระบุปัจจัยและผลกระทบต่าง ๆ และนําไปสู่การศึกษาแบบจําลองธุรกิจ

ขององค์การนิตยสาร Mint ต่อไป 
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บทที่ 3 

วิธีการวิจัย 

 

การดําเนินการศึกษาเร่ือง การบริหารองค์การนิตยสาร Mint เป็นการใช้ระเบียบวิจัย

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธีกรเก็บรวบรวมข้อมูลจากสัมภาษณ์เจาะลึก  

(In-depth Interview) กับเจ้าของกิจการและผู้บริหารของบริษัท ม้ินท์ แมกกาซีน (ไทยแลนด์) จํากัด 

จํานวน 5 คน รวมถึงการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) นอกจากน้ียังใช้

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง (Documentary Research) เช่น เอกสารภายใน

องค์การ หนังสือ ข่าว และบทความต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง หลังจากน้ันนําข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ตีความ

ภายใต้กรอบแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือศึกษาการบริหารและแบบจําลองทางธุรกิจ

ขององค์การนิตยสาร Mint 

 

3.1 แหล่งข้อมูลการวิจัย 
 

การค้นคว้าอิสระคร้ังน้ี ผู้ศึกษาทําการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบ่งตามประเภทของข้อมูล 

ซ่ึงมีวิธีการดังน้ี 

 

3.1.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

3.1.1.1 การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-Depth Interview) 

ผู้ศึกษาใช้วิธีการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-Depth Interview) กับเจ้าของ

กิจการและผู้บริหารของบริษัท มิ้นท์ แมกกาซีน (ไทยแลนด์) จํากัด จํานวน 5 คน เพื่อให้ได้ข้อมูล

ครบถ้วนตามวัตถุประสงค์การศึกษาและใช้เคร่ืองบันทึกเสียงเก็บคําสัมภาษณ์ไว้ทบทวนในช้ัน

วิเคราะห์ข้อมูล โดยบุคคลท่ีให้สัมภาษณ์เจาะลึกมีดังน้ี 

1. สรญา วัฒนเจียมวงษ์ ผู้พิมพ์ผู้โฆษณา ผู้ร่วมก่อตั้ง (Publisher & 

Co-Founder) 

2. กฤษฎ์ิ จิระเกียรติวัฒนา บรรณาธิการบริหาร ผู้ร่วมก่อต้ัง (Editor-

in-Chief & Co-Founder) 

3. อภิเชษฐ์ มหิโคต ผู้อํานวยการฝ่ายแฟช่ัน (Fashion Director) 

4. โสภณา ตันมานะตระกูล ผู้อํานวยการฝ่ายเน้ือหา (Content Director) 

5. กัญจน์ สุวรรณธาดา ผู้อํานวยการฝ่ายศิลป์ (Art Director) 
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3.1.1.2 การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) 

เน่ืองจากผู้ศึกษาทํางานท่ีนิตยสาร Mint ในตําแหน่ง บรรณาธิการ

ดิจิทัล (Digital Editor) มาต้ังแต่เร่ิมก่อต้ังบริษัท ม้ินท์ แมกกาซีน (ไทยแลนด์) จํากัด ทําให้สามารถ

เข้าไปมีส่วนร่วมกับงานฝ่ายต่าง ๆ จึงใช้วิธีการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) 

โดยเป็นการเข้าไปสังเกตการณ์การทํางานตลอดท้ังกระบวนการ (participant-as-observer) โดย

เปิดเผยสถานะของนักวิจัย เพ่ือนํามาประกอบในการสรุปข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ 

3.1.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

เอกสารท่ีใช้ประกอบการค้นคว้าอิสระในคร้ังน้ี ได้แก่  

1. เอกสารภายในองค์การ 

2. แหล่งข้อมูลประเภทเอกสาร โดยศึกษาค้นคว้าจาก หนังสือ ข่าว และบทความ

ต่าง ๆ จากเว็บไซต์ ท่ีเก่ียวข้อง 

 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 

ในการค้นคว้าอิสระคร้ังน้ี ผู้ศึกษาได้ใช้สัมภาษณ์เจาะลึก ซ่ึงใช้ประเภทการสัมภาษณ์

แบบก่ึงมาตรฐาน (Semistandardized Interview) โดยมีการเตรียมแนวคําถามตามวัตถุประสงค์

ของการศึกษาและแนวคิดทฤษฎีไว้ล่วงหน้า ในขณะเดียวกันก็เปิดโอกาสให้ผู้สัมภาษณ์มีอิสระในการ

ซักถามเจาะลึกนอกเหนือไปจากประเด็นแนวคําถามท่ีกําหนดไว้แล้ว ซ่ึงในระหว่างการสัมภาษณ์จะมี

การจดบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรเพ่ือเป็นการรวบรวมข้อมูลท้ังท่ีเป็นข้อเท็จจริงและส่วนท่ีเป็นความ

คิดเห็นของผู้ท่ีให้สัมภาษณ์ รวมถึงใช้เคร่ืองบันทึกเสียงในการบันทึกข้อมูลท่ีได้รับประเด็นแนวคําถาม

ดังต่อไปน้ี 

วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 : ศึกษาการบริหารองค์การของนิตยสาร Mint 

1. ปรัชญา เป้าหมาย และกลยุทธ์ 

1.1 ปรัชญาขององค์การคือ อะไร 

1.2 องค์การมีเป้าหมายในการดําเนินงานอย่างไร 

1.3 องค์การมีกลยุทธ์ในการดําเนินงานอย่างไร 

2. โครงสร้างองค์การ ระบบและวิธีการดําเนินงาน 

2.1 องค์การมีโครงสร้างการทํางานเป็นอย่างไร 

2.2 องค์การมีระบบการทํางานเป็นอย่างไร 

2.3 องค์การมีวิธีการดําเนินงานอย่างไร 
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3. วัฒนธรรมองค์การ 

3.1 มีวัฒนธรรมองค์การเป็นอย่างไร 

3.2 มีรูปแบบการส่ือสารภายในองค์การเป็นอย่างไร 

4. ปัจจัยภายใน 

4.1 นิตยสารมีการจัดการภายในองค์การอย่างไร (โครงสร้างการบริหาร การทํางาน

แต่ละฝ่าย การจัดการงาน บุคลากร และงบประมาณ) 

4.2 มีเทคโนโลยีท่ีเข้ามามีส่วนเก่ียวข้องในการผลิตนิตยสาร ได้แก่ อะไรบ้าง  

(การพิมพ์ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ส่ือสังคม และเทคโนโลยีการส่ือสาร) 

4.3 บุคลากรในองค์การมีความสามารถทางวิชาชีพเพียงพอหรือไม่ รวมถึงความ

พร้อมในการทํางาน แต่ละคนมีประสบการณ์การทํางานมากน้อยแค่ไหน อย่างไรบ้าง (ฝ่ายบริหาร 

ฝ่ายบรรณาธิการ นักเขียน และทีมงานฝ่ายต่าง ๆ) 

2. ปัจจัยภายนอก 

2.1 แรงกดดันทางการเมืองและสังคมท่ีส่งต่อองค์การ ได้แก่ อะไรบ้าง อย่างไร 

(กฎหมาย การเมือง และสังคม) 

2.2 แรงกดดันทางเศรษฐกิจท่ีส่งต่อองค์การ ได้แก่ อะไรบ้าง อย่างไร 

2.3 อํานาจการต่อรองของผู้ซ้ือขาย ได้แก่ อะไรบ้าง (ตัวแทนบริษัทโฆษณา สินค้า

แบรนด์เนม) 

2.4 อุปสรรคจากคู่แข่งขันรายใหม่ในตลาด ได้แก่ อะไรบ้าง อย่างไร (นิตยสาร

แฟช่ันในปัจจุบัน นิตยสารช้ันนํา นิตยสารหัวใหม่) 

2.5 อุปสรรคจากสินค้าท่ีทดแทนได้ ได้แก่ อะไรบ้าง อย่างไร (สํานักข่าวออนไลน์ 

ส่ือใหม่ และส่ือรูปแบบอ่ืน ๆ) 

2.6 มีการแข่งขันที่เพิ่มขึ้นของธุรกิจนิตยสารได้แก่ อะไรบ้าง อย่างไร (คู่แข่ง 

การเติบโตธุรกิจ ความแตกต่างของสินค้า และอุปสรรคอ่ืน ๆ) 

2.7 กลุ่มเป้าหมายของนิตยสารคือ ใคร ได้แก่ อะไรบ้าง ผู้อ่านมีผลต่อการผลิต

เน้ือหาและนิตยสารหรือไม่อย่างไร 

2.8 อํานาจต่อรองของผู้ซ้ือ ได้แก่ อะไรบ้าง (ปริมาณซ้ือ ความจงรักภักดี การรวมตัว

ของผู้ซ้ือ ความสามารถของผู้ซ้ือท่ีรวมกิจการ และต้นทุนเปล่ียนไปใช้สินค้าอ่ืน) 

2.9 แหล่งข้อมูล เหตุการณ์และวัฒนธรรมใดบ้างท่ีส่งต่อองค์การ อย่างไร (ภาษา 

ศิลปะ ความเช่ือ และประเพณี) 
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วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 ศึกษาแบบจําลองธุรกิจของนิตยสาร Mint 

1. กลุ่มเป้าหมายของนิตยสาร ได้แก่ อะไรบ้าง อย่างไร (กลุ่มเป้าหมายชัดเจนหรือไม่ 

และมีกลุ่มเป้าหมายอ่ืน ๆ อีกหรือไม่ อย่างไร) 

2. ข้อเสนออันทรงคุณค่าท่ีมอบให้กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ อะไรบ้าง อย่างไร 

3. มีการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายเพ่ือเผยแพร่นิตยสารผ่านช่องทาง ได้แก่ อะไรบ้าง 

แตกต่างกันอย่างไร (การส่ือสาร ส่ือใหม่ การแจกนิตยสาร การจําหน่าย และบริการอ่ืน ๆ) 

4. มีการสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มเป้าหมายอย่างไรบ้าง รวมถึงมีการรักษา

ความสัมพันธ์อย่างไร (ตัวต่อตัว ผ่านส่ือออนไลน์ ผ่านคนกลาง) 

5. นิตยสารมีรูปแบบการหารายได้ ได้แก่ อะไรบ้าง อย่างไร (รายได้หลัก รายได้รอง) 

6. ทรัพยากรหลักในการผลิต ได้แก่ อะไรบ้าง (ศิลปิน นักเขียน สินค้าแบรนด์เนม ทีม

ช่างภาพ ทีมวิดีโอ และทีมงานฟรีแลนซ์ฝ่ายต่าง ๆ) 

7. กิจกรรมหรือหน้าท่ีหลักขององค์การท่ีให้ความสําคัญมากท่ีสุดเพ่ือให้ไปสู่

ความสําเร็จได้แก่ อะไรบ้าง อย่างไร (ส่ือในรูปแบบนิตยสาร-บนส่ือใหม่ และกิจกรรมพิเศษอ่ืน ๆ) 

8. มีพันธมิตรในการดําเนินธุรกิจได้แก่ อะไรบ้าง และมีส่วนช่วยในการดําเนินธุรกิจ

นิตยสารอย่างไร (ลูกค้าธุรกิจ เอเจนซีโฆษณา บริษัทประชาสัมพันธ์ สินค้าแบรนด์เนม และตัวแทน

จัดจําหน่าย) 

9. ต้นทุนในการผลิตและดําเนินธุรกิจได้แก่ อะไรบ้าง 

 

3.3 การตรวจสอบความน่าเช่ือถือและความถูกต้องแม่นยําของข้อมูล 
 

ในการค้นคว้าอิสระครั้งนี้ ผู้ศึกษาใช้การตรวจสอบแบบย้ํายัน (Triangulation) 

เพื่อตรวจสอบความน่าเช่ือถือและความถูกต้องของข้อมูล 3 ด้าน ได้แก่ ด้านมิติของข้อมูล (Data 

Triangulation) โดยพิจารณาแหล่งเวลา แหล่งบุคคลท่ีแตกต่างกัน ด้านมิติของกรอบความคิดทฤษฎี 

(Theoretical Triangulation) เพ่ือนําเอาทฤษฎีและแนวคิดหลากหลายมาใช้เป็นแนวทางในการ

วิเคราะห์ข้อมูล และด้านมิติของระเบียบวิธีวิจัย (Methodological Triangulation) ตรวจสอบสภาพ

ของข้อมูลโดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการท่ีแตกต่างกันต่อผู้ให้ข้อมูลท่ี

เป็นกลุ่มเดียวกัน เพ่ือนําไปใช้อธิบายผลการศึกษาต่อไป ซ่ึงผู้ศึกษาได้ทําการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์

เจาะลึก (In-Depth Interview) และการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) 

ประกอบกับหลักฐานด้านเอกสารอ่ืน ๆ อย่างไรก็ตาม ผู้ศึกษาได้ให้น้ําหนักความสําคัญอยู่ท่ีการสัมภาษณ์

เจาะลึกมากท่ีสุด 
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3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล 
 

หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เจาะลึก รวมถึงการสังเกตการณ์แบบ 

มีส่วนร่วมและการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารเรียบร้อยแล้ว ผู้ศึกษาจะนําข้อมูลมาจัดกลุ่มและ

วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือนําเสนอในรูปแบบการบรรยายเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) และนําผล

การศึกษาท่ีได้ไปสรุปและอภิปรายผล โดยใช้แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องประกอบ เพ่ือตอบวัตถุประสงค์

ท่ีต้องการศึกษาและสรุปผลตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา ซ่ึงนําเสนอเป็น 2 ส่วน ตามวัตถุประสงค์

ของการศึกษา 

ส่วนท่ี 1 การบริหารองค์การของนิตยสาร Mint 

ส่วนท่ี 2 แบบจําลองธุรกิจของนิตยสาร Mint 
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บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 

การทําการศึกษาการบริหารองค์การนิตยสาร Mint จําเป็นที่จะต้องศึกษาข้อมูลที่

เก่ียวข้องกับองค์การรวมถึงรูปแบบการดําเนินงานขององค์การเสียก่อน เพ่ือทําความเข้าใจรูปแบบ

ขององค์การและแนวทางในการบริหาร มีรายละเอียดดังน้ี 

บริษัท ม้ินท์ แมกกาซีน (ไทยแลนด์) จํากัด ประกอบธุรกิจผลิตส่ือและเน้ือหาแฟช่ัน ใน

รูปแบบนิตยสารและออนไลน์ จดทะเบียนเม่ือ 8 กรกฎาคม พ.ศ. 2563 ด้วยทุนจดทะเบียนบริษัท 

3,000,000 บาท มีผู้ร่วมก่อต้ัง 2 คน คือ สรญา วัฒนาเจียมวงษ์ อดีตบรรณาธิการบริหารนิตยสารแอล 

(ELLE Thailand) และ กฤษฏ์ิ จิระเกียรติวัฒนา ผู้อํานวยการฝ่ายสร้างสรรค์ ไฮฟ์ ซาลอน (Hive Salon) 

ร่วมกันก่อต้ังนิตยสาร Mint ข้ึนมา 

จุดเร่ิมต้นของการทํานิตยสาร Mint เกิดจากความสนใจในเร่ืองแฟช่ันของผู้ร่วมก่อต้ัง 

ท้ังคู่ท่ีอยู่ในวงการแฟช่ันและส่ือนิตยสาร ประกอบกับ กฤษฏ์ิ จิระเกียรติวัฒนา ผู้ร่วมก่อต้ังดํารงตําแหน่ง

กรรมการผู้จัดการ  บริษัท ของก้อง 24 จํากัด  บริหารตราสินค้า มิลเลนเนียลส์ ช้อยส์ (Millennials 

Choice) ซ่ึงเป็นธุรกิจผู้ให้บริการด้านเน้ือหาความบันเทิงแบบครบวงจร ท้ังผลิตเน้ือหา ผู้จัดกิจกรรม 

และบริการจัดหาศิลปินและผู้นําทางความคิด โดยจัดการศิลปินและผู้นําทางความคิดท่ีอยู่ในสายแฟช่ัน

และไลฟ์สไตล์ จึงมีความสนใจอยากจะทําส่ือข้ึนมาเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าและผู้โฆษณาท่ี

ต้องการนําเสนอเน้ือหาผ่านช่องทางและรูปแบบต่าง ๆ ท่ีเข้าถึงกลุ่มคนมิลเลนเนียล และ Gen Z 

เน่ืองจากมองเห็นว่ากลุ่มเป้าหมายดังกล่าวน้ีมีกําลังซ้ือสูง มีความหลงใหลในการใช้จ่ายกับส่ิงท่ีช่ืน

ชอบ และกําลังจะก้าวข้ึนมามีอิทธิพลอย่างมากในอนาคต (มติชนออนไลน์, 2563) 

จากน้ันได้ชักชวน สรญา วัฒนาเจียมวงษ์ เพ่ือนร่วมงานเม่ือคร้ังยังทํางานด้วยกันท่ี

นิตยสารแอล และเป็นผู้มีประสบการณ์การทํางานในส่ือนิตยสารและวงการแฟช่ันกว่า 20 ปี มาพูดคุย

ปรึกษาถึงสภาพการแข่งขันในตลาดของส่ือสําหรับกลุ่มคนมิลเลนเนียล และ Gen Z ในยุคน้ี จึงได้

ตัดสินใจร่วมกันเปิดนิตยสารใหม่ช่ือว่า Mint นิตยสารแห่งแรกในประเทศไทยท่ีนําเสนอส่ือและเน้ือหา

แฟช่ันและไลฟ์สไตล์ในรูปแบบนิตยสารและส่ือใหม่ 

นอกจากการเป็นส่ือนิตยสารแฟช่ันและไลฟ์สไตล์ฉบับแรกในประเทศไทยท่ีมีกลุ่มเป้าหมาย

ประเภทน้ีแล้ว อีกหน่ึงจุดเด่นของนิตยสาร Mint คือ การใช้กลยุทธ์ทางการตลาดท่ีเรียกว่า ตลาดฐาน

แฟนคลับ (Fanbase Economy) กล่าวคือ เป็นการนําศิลปินหรือผู้นําทางความคิดท่ีมีฐานแฟนคลับ

จํานวนมาก มาเป็นส่ือกลางในการนําเสนอโฆษณาและตราสินค้าต่าง ๆ ผ่านเน้ือหาหลากหลายรูปแบบ 

โดยกําหนดออกนิตยสารเหมือนสินค้าแบรนด์เนมท่ีมีการออกคอลเล็กชันประจําฤดูกาล คือ ปีละ 5 
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ฉบับ และได้เปิดตัวนิตยสาร Mint ฉบับปฐมฤกษ์ออกสู่สาธารณะเม่ือวันท่ี 17 กันยายน พ.ศ. 2564 

(มติชนออนไลน์, 2563) 

ผมม่ันใจกับธุรกิจน้ี ไม่ได้มองว่าเส่ียง แต่มองไปถึงการต่อยอดในการทําเน้ือหาร่วมกับ

แบรนด์ในรูปแบบต่าง ๆ โดยมีเหล่าอินฟลูเอ็นเซอร์ท่ีเรามีคอนเนกชันมาเป็นส่ือกลางในการส่ือสารใน

รูปแบบท่ีแปลกใหม่ ตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมายคือ เจนมิลเลนเนียล (กฤษฎ์ิ จิระเกียรติวัฒนา - มติชน

ออนไลน์, 2563) 

 

 
 

ภาพท่ี 4.1 หน้าปกนิตยสาร Mint ฉบับปฐมฤกษ์. จาก เฟซบุ๊กนิตยสาร Mint, 2563, สืบค้นจาก 

https://www.facebook.com/mintmagth/ 

 

ปัจจุบันนิตยสาร Mint กําลังก้าวเข้าสู่ปีท่ี 1 มีจํานวนฉบับออกวางจําหน่ายแล้ว 5 ฉบับ 

นอกจากจะมีส่ือนิตยสารท่ีอยู่ในรูปแบบของส่ือส่ิงพิมพ์แล้ว ยังมีส่ือสังคมท่ีเป็นช่องทางการนําเสนอ

ข้อมูลข่าวสารและติดต่อส่ือสารระหว่างกลุ่มเป้าหมายของนิตยสาร โดยมีช่องทางและมีจํานวนผู้ติดตาม

ดังน้ี เฟซบุ๊ก Mint Magazine Thailand มีผู้ติดตาม 26,923 บัญชี, ทวิตเตอร์ @mintmag_th มีผู้ติดตาม 

33,213 บัญชี, ยูทูบ Mint Magazine Thailand มีผู้กดลงทะเบียน 37,920 บัญชี, อินสตาแกรม 

mintmag_th มีผู้ติดตาม 50,552 บัญชี  และ ต๊ิกต่อก @mintmag_th มีผู้ติดตาม 114,321 บัญชี 

(สํารวจ ณ วันท่ี 26 กรกฎาคม พ.ศ. 2564) 
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จากการดําเนินงานในฐานะผู้ผลิตส่ือและเน้ือหาแฟช่ันและไลฟ์สไตล์ในรูปแบบนิตยสาร

และส่ือใหม่ นิตยสาร Mint ยังทําหน้าท่ีเสมือนเป็นตัวแทนบริษัทโฆษณาท่ีให้บริการผลิตเน้ือหาใน

รูปแบบครบวงจร (Content Production) ต้ังแต่การให้คําปรึกษา ติดต่อประสานงานกับศิลปินหรือ 

ผู้นําทางความคิด สร้างสรรค์และผลิตผลงาน ตลอดจนการจัดกิจกรรมเปิดตัวสินค้าคอลเล็กชันใหม่ 

โดยท่ีผ่านมามีลูกค้าท่ีเป็นสินค้าแบรนด์เนมได้ให้ความไว้วางใจในการดําเนินงานร่วมกับองค์การ

มากมาย อาทิ อีฟส์ แซงต์ โลรองต์, โบเตก้า เวเนต้า, ชาเนล, เบอร์เบอร่ี, โลเอเว่ เป็นต้น 

ในการศึกษาเรื่อง การบริหารองค์การนิตยสาร Mint มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึง

การบริหารองค์การของนิตยสาร Mint และแบบจําลองธุรกิจของนิตยสาร Mint โดยจะแบ่งการ

นําเสนอผลการศึกษาออกเป็น 2 ส่วนตามวัตถุประสงค์การศึกษาดังน้ี 

4.1 การบริหารองค์การนิตยสาร Mint 

4.1.1 ปรัชญา เป้าหมาย และกลยุทธ์ 

4.1.1 โครงสร้างองค์การ ระบบและวิธีการดําเนินงาน 

4.1.3 วัฒนธรรมองค์การ 

4.1.4 ปัจจัยภายใน 

4.1.5 ปัจจัยภายนอก 

4.2 แบบจําลองธุรกิจของนิตยสาร Mint 

 

4.1 การบริหารองค์การนิตยสาร Mint 

 

ผลการศึกษาพบว่าการบริหารองค์การนิตยสาร Mint ได้กําเนิดข้ึนมาเพ่ือดําเนินธุรกิจ 

ภายใต้ปรัชญา เป้าหมายและกลยุทธ์ มีการวางโครงสร้างองค์การ ระบบและวิธีการดําเนินงาน รวมไป

ถึงมีวัฒนธรรมองค์การท่ีเกิดข้ึนจากสภาพแวดล้อมภายในขององค์การ นอกจากน้ียังมีปัจจัยภายใน

องค์การและแรงกดดันจากปัจจัยภายนอก ท้ังหมดล้วนมีผลกระทบต่อการบริหารองค์การท่ีเก่ียวข้อง

กันเป็นฟันเฟือง ซ่ึงมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

 

4.1.1 ปรัชญา เป้าหมายและกลยุทธ์ 

จากการศึกษาพบว่า นิตยสาร Mint ได้มีการกําหนดปรัชญาผ่านวิสัยทัศน์ของ

องค์การท่ีได้ระบุเอาไว้ว่า A fresh take on fashion and lifestyle portrayed by millennial for 

millennials. หมายถึง การนําเสนอส่ิงสดใหม่ของแฟช่ันและไลฟ์สไตล์ท่ีถ่ายทอดจากคนมิลเลนเนียล

เพ่ือชาวมิลเลนเนียล ซ่ึงสะท้อนให้เห็นถึงการมอบคุณค่าขององค์การไปสู่กลุ่มเป้าหมายอย่างชัดเจน 
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เพ่ือตอกย้ําการเป็นส่ือนิตยสารแฟช่ันและไลฟ์สไตล์แนวใหม่ท่ีมาพร้อมกับความสดใหม่และแตกต่าง 

สอดคล้องไปกับช่ือนิตยสารว่า Mint ซ่ึงมีลักษณะทางกายภาพมาจากพืชพันธ์ุไม้ชนิดหน่ึงท่ีมีกล่ินหอมสด

ช่ืนอันเป็นเอกลักษณ์ ส่ือความหมายแฝงเร่ืองความสดใหม่และแตกต่างไม่เหมือนใครอีกท้ังสีของพืช

ชนิดน้ีคือ สีเขียว จึงทําให้ง่ายต่อการกําหนดทิศทางการทํางานด้านออกแบบศิลป์ (Art Direction) 

ของส่ือนิตยสารต่อไปในอนาคต นอกจากน้ีตัวอักษรแรกของคําว่า Mint คือ ตัว M เปรียบเสมือนเป็น

ตัวแทนของคนมิลเลนเนียล ตามตัวอักษรภาษาอังกฤษท่ีเขียนว่า Millennial อีกด้วย 

 

 
 

ภาพท่ี 4.2 ภาพตราสัญลักษณ์ของนิตยสาร Mint 

 

ด้านเป้าหมายของนิตยสาร Mint คือ การเป็นส่ือท่ีตอบสนองความต้องการของ

กลุ่มเป้าหมาย โดยส่ือสารผ่านการนําเสนอเร่ืองราวและเน้ือหาท่ีอยู่ในความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย

ท้ังในแง่วัฒนธรรมและสังคม ได้แก่ แฟช่ัน ไลฟ์สไตล์ ความบันเทิง ศิลปิน เป็นต้น นอกจากการเป็น

ส่ือท่ีนําเสนอเน้ือหาแล้ว นิตยสารยังต้องการเป็นชุมชนของกลุ่มเป้าหมายเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วม 

แลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างกัน ตลอดจนการนําเสนอสินค้าและบริการในด้านต่าง ๆ ท่ีอยู่ใน

ความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย และในอนาคตอาจขยายฐานกลุ่มเป้าหมายไปยังคนกลุ่มอ่ืน ๆ อย่าง

กลุ่มอัลฟา (Alpha) ซ่ึงเป็นกลุ่มวัยท่ีถัดจากกลุ่มเป้าหมายของนิตยสาร 

สําหรับกลยุทธ์ของนิตยสารท่ีใช้บริหารองค์การ จากการศึกษาพบว่า นิตยสาร 

Mint ใช้กลยุทธ์ทางการตลาดท่ีเรียกว่า ตลาดฐานแฟนคลับ ดังท่ีกล่าวไปข้างต้น เป็นการนําเสนอศิลปิน

และผู้นําทางความคิดท่ีมีฐานแฟนคลับจํานวนมาก มาเป็นจุดสนใจในการดึงดูดกลุ่มคนมิลเลนเนียล 

และ Gen Z เข้ามาเป็นกลุ่มเป้าหมายของนิตยสาร  ซ่ึงนอกจากศิลปินและผู้นําทางความคิดน้ันจะมีฐาน

แฟนคลับจํานวนมากแล้ว ยังต้องมีช่ือเสียงและกําลังมีกระแสนิยมอยู่ในช่วงขณะน้ันด้วย เพ่ือสร้าง

การรับรู้ (Awareness) ในการโฆษณาประชาสัมพันธ์ของนิตยสารไปยังกลุ่มเป้าหมาย  โดยหน่ึงใน

เคร่ืองมือของกลยุทธ์ทางการตลาดของนิตยสารท่ีโดดเด่นคือ การนําเอาศิลปินและผู้นําทางความคิดท่ี

อยู่บนปกหรือในคอลัมน์นิตยสารมาร่วมแจกนิตยสารให้แก่แฟนคลับและกลุ่มเป้าหมายด้วยตัวเอง

ผ่านรูปแบบของการจัดกิจกรรมพิเศษ เคร่ืองมือทางการตลาดดังกล่าวน้ีมีข้ึนเพ่ือกระตุ้นสร้างอุปสงค์ 

(Demand) ให้แก่กลุ่มเป้าหมายในการซ้ือนิตยสาร Mint เพ่ิมมากข้ึน 
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4.1.2 โครงสร้างองค์การ ระบบและวิธีการดําเนินงาน 

จากการศึกษาพบว่า องค์การของนิตยสาร Mint มีโครงสร้างองค์การ ระบบและ

วิธีการดําเนินงานนิตยสาร ดังน้ี 

4.1.2.1 โครงสร้างองค์การ 

จากการศึกษาพบว่า นิตยสาร Mint จัดเป็นองค์การขนาดเล็กมีผู้บริหาร

และพนักงานรวมกันท้ังหมด 7 คน แบ่งออกเป็นฝ่ายบริหารจํานวน 5 คน คือ ผู้บริหารสูงสุด ได้แก่ 

เจ้าของและลงทุน ซึ่งเป็นผู้ร่วมก่อตั้ง (Co-Founder) จํานวน 2 คน ที่ร่วมกันกําหนดนโยบายและ

ทิศทางการบริหารงานขององค์การ รวมถึงเป็นผู้มีอํานาจสูงสุดในการตัดสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีสําคัญ

ขององค์การ ผู้บริหารท่ีมีอํานาจรองลงมาคือ ผู้บริหารภายในฝ่ายบรรณาธิการ มีจํานวน 3 คน ได้แก่ 

ผู้บริหารฝ่ายแฟช่ัน ผู้บริหารฝ่ายศิลป์ และผู้บริหารฝ่ายเน้ือหา เน่ืองจากเป็นองค์การขนาดเล็กจึงมี

ลักษณะโครงสร้างองค์การแบบแผ่ มีลําดับข้ันบังคับบัญชาเพียงไม่ก่ีช้ัน มีโครงสร้างแบ่งตามหน้าท่ีของ

ลักษณะงานท่ีทํา โดยนิตยสารแบ่งสายงานตามลักษณะของงานออกเป็น 4 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายบรรณาธิการ 

ฝ่ายขายและการตลาด  ฝ่ายจัดจําหน่าย  และฝ่ายธุรการ  นอกจากผู้บริหารท้ัง 5 คน จะแบ่งหน้าท่ี

รับผิดชอบในการควบคุมการทํางานของตนเองในฝ่ายบรรณาธิการแล้ว ยังมีหน้าหน้าท่ีรับผิดชอบงาน

ในฝ่ายอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม โดยมีเจ้าของและผู้พิมพ์ผู้โฆษณาเป็นผู้บริหารสูงสุดในการควบคุมภาพรวมให้

การทํางานของแต่ละฝ่ายดําเนินไปในทิศทางเดียวกัน และจะมีการประชุมร่วมกันในทีมเป็นประจําทุก

สัปดาห์เพ่ือทําการรายงานผลการดําเนินงานหรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนเพ่ือหาแนวทางแก้ไขร่วมกัน ใน

ขณะเดียวกันในการดําเนินงานระดับปฏิบัติการ ผู้บริหารสูงสุดจะมอบอํานาจในการตัดสินใจในเร่ือง

เก่ียวกับเน้ืองานให้แก่บุคลากรท่ีดูแลรับผิดชอบส่วนต่าง ๆ เป็นผู้บริหารจัดการในส่วนน้ัน ๆ โดยไม่

ต้องรอความเห็นชอบจากผู้บริหารสูงสุดเพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการทํางาน ความคล่องตัวและลด

ข้ันตอนในการดําเนินงาน ซ่ึงเหมาะกับรูปแบบองค์การขนาดเล็กท่ีให้บริการเก่ียวกับการผลิตส่ือท่ีต้อง

อาศัยความรวดเร็วในการตัดสินใจเพ่ือให้งานออกมามีประสิทธิภาพสูงสุดและทันต่อพฤติกรรมการรับ

สารของผู้บริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว จากภาพท่ี 4.3 แผนผังโครงสร้างองค์การ ดังน้ี 
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ภาพท่ี 4.3 แผนผังโครงสร้างองค์การนิตยสาร Mint 

 

4.1.2.2 ระบบการทํางาน 

นิตยสาร Mint แบ่งระบบการดําเนินงานได้ออกเป็น 4 ฝ่าย  ได้แก่  

ฝ่ายบรรณาธิการ ฝ่ายขายและการตลาด ฝ่ายจัดจําหน่าย และฝ่ายธุรการ โดยมีเจ้าของและผู้พิมพ์

ผู้โฆษณา (Publisher) เป็นผู้บริหารสูงสุด  จากการศึกษาพบว่า การทํางานหลักของนิตยสารจะเน้น

ไปท่ีการทํางานในฝ่ายบรรณาธิการ ซ่ึงมีการดําเนินงานการผลิต ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนการผลิต

ส่ือและเน้ือหาแฟช่ันและไลฟ์สไตล์ในรูปแบบนิตยสารและส่ือใหม่ และส่วนการดําเนินงานในฐานะ

ตัวแทนบริษัทโฆษณา นอกจากน้ีบุคลากรภายในฝ่ายบรรณาธิการจะรับภาระหน้าท่ีงานเพ่ิมเติมไป

ตามฝ่ายอ่ืน ๆ ในองค์การ ได้แก่ ฝ่ายขายและการตลาด ฝ่ายจัดจําหน่าย และฝ่ายธุรการ โดยระบบ

การทํางานของนิตยสาร Mint ในแต่ละฝ่ายน้ัน ผู้ศึกษาจะอธิบายรายละเอียดอีกคร้ังในหัวข้อ 

4.1.4.1 การจัดการ 

4.1.2.3 วิธีการดําเนินงาน 

จากการศึกษาพบว่า นิตยสาร Mint เป็นองค์การส่ือสารมวลชนขนาด

เล็กท่ีมีผู้บริหารและพนักงานประจํารวมกันท้ังส้ิน 7 คนเท่าน้ัน  นอกเหนือจากน้ันจะเป็นการว่าจ้าง

บริษัทและบุคลากรจากภายนอกท่ีจําเป็นต่อการดําเนินการผลิตผลงาน ดังน้ัน การดําเนินกิจกรรม

หลักขององค์การคือ งานกองบรรณาธิการ ท่ีผลิตส่ือท่ีอยู่ในรูปแบบนิตยสารและส่ือใหม่ และรับผลิต

เน้ือหาแบบครบวงจรในฐานะตัวบริษัทโฆษณา เน่ืองจากบุคลากรขององค์การมีความรู้ความเช่ียวชาญ

และมีประสบการณ์ในการผลิตส่ือนิตยสารมานาน ซ่ึงผู้ศึกษาจะอธิบายรายละเอียดอีกคร้ังในหัวข้อ 

4.1.4.2 ความสามารถทางวิชาชีพ สําหรับวิธีการดําเนินงานของนิตยสาร Mint มีลักษณะการทํางาน 

2 ประการ ดังน้ี 
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(1) การทํางานเป็นทีม (Team Work) 

นิตยสาร Mint ให้ความสําคัญกับทํางานด้านกองบรรณาธิการมาเป็น

อันดับแรก บุคลากรในองค์การท่ีถูกเลือกมาทําหน้าท่ีในแต่ละฝ่ายน้ันมีความรู้ความเช่ียวชาญและมี

ประสบการณ์การทํางานในส่ือนิตยสารแฟช่ันมาหลายปี ทําให้แต่ละบุคลากรแต่ละฝ่ายสามารถเข้าใจ

กระบวนการและทํางานร่วมกันได้ในทุกข้ันตอน ทุกฝ่ายช่วยเหลือและสนับสนุนการทํางานภายใต้

ขอบเขตและหน้าท่ีท่ีแต่ละฝ่ายรับผิดชอบ และในบางคร้ังหากผู้บริหารหรือผู้รับผิดชอบงานฝ่ายใด

ฝ่ายหน่ึงติดภารกิจ ผู้บริหารจากฝ่ายอ่ืน ๆ ก็สามารถช่วยเหลือและดําเนินงานให้สําเร็จลุล่วงตาม

แผนงานท่ีวางเอาไว้แทนได้ เน่ืองจากบุคลากรในกองบรรณาธิการทุกคนล้วนมีประสบการณ์ในระดับ

ตําแหน่งบรรณาธิการบริหารจากนิตยสารอ่ืน ๆ กันมาหมดแล้ว 

(2) การทํางานได้หลากหลายประเภท (Multitasking) 

นอกจากการทํางานเป็นทีมแล้ว นิตยสาร Mint ให้ความสําคัญต่อการ

ทํางานได้หลากหลายประเภท เน่ืองจากเป็นองค์การขนาดเล็ก จึงสามารถใช้ทรัพยากรมนุษย์คุ้มค่า

เพ่ือประหยัดต้นทุนในการบริหาร รวมถึงบุคลาการในนิตยสารก็มีความเข้าใจในการทํางานท่ี

หลากหลายเป็นอย่างดี เพราะมีประสบการณ์การทํางานด้านส่ือนิตยสารมาก่อน โดยบุคลากรทุกฝ่าย

จะต้องมีหน้าท่ีเพ่ิมเติมเพ่ือสนับสนุนการทํางานในฝ่ายงานอ่ืน ๆ เช่น ฝ่ายขายและการตลาด ฝ่ายจัด

จําหน่าย และฝ่ายธุรการ 

ทุกคน multitasking มันไม่มีกฎเกณฑ์อะไรแล้ว ขอเพียงให้งานเสร็จ มันคือ การโยน 

task 1 task ลงไปในกองและทุกคนก็รุมสกรัม มันเป็นยุคใหม่ของส่ิงพิมพ์ hierarchy 

มัน flat ทุกคนสามารถทําและให้มันบรรลุผลได้ บรรณาธิการบริหารไม่จําเป็นต้องจบ

งานนี้ทั้งหมด 100% สามารถให้ ผอ.แฟชั่นจบงานนี้แทนได้ เพราะทุกคนเคยเป็น

บรรณาธิการบริหารมาหมดแล้ว (กัญจน์ สุวรรณธาดา, สัมภาษณ์, 17 มิถุนายน 2564) 

4.1.3 วัฒนธรรมองค์การ 

จากการศึกษาพบว่า เนื่องจากบุคลากรในองค์การแต่ละคนจะมีความรู้

ความเช่ียวชาญและประสบการณ์ในการทํานิตยสารมานาน จึงทําให้นิตยสาร Mint มีวัฒนธรรม

องค์การในการทํางานเชิงรุกท่ีเรียกว่า เพชฌฆาต (Killer) ซ่ึงมาจากพฤติกรรมกลุ่มในการรับรู้ท่ีได้รับ

อิทธิพลมาจากประสบการณ์ของผู้บริหารขององค์การ กล่าวคือ นอกจากบุคลากรในองค์การจะมี

ความรู้ความเช่ียวชาญและประสบการณ์การทํางานแล้ว บุคลากรในองค์การจะต้องมีทักษะด้านการ

แก้ไขปัญหาเชิงรุก โดยบุคลากรในองค์การต้ังแต่ระดับผู้บริหารไปจนถึงระดับพนักงานได้ทํางาน

ร่วมกันต้ังแต่ต้นจนจบ และเข้าใจกระบวนการการทํางานในทุกข้ันตอน ส่งผลให้พนักงานทุกคนรับรู้

และเห็นถึงสภาพปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในระหว่างการทํางานไปด้วยกัน หากเกิดปัญหาในระหว่าง
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การทํางาน ทุกคนในทีมสามารถจัดการแก้ไขปัญหาให้รวดเร็วท่ีสุด เพราะหากปล่อยปัญหาท้ิงไว้จะทํา

ให้เกิดปัญหาใหม่ตามมา ดังน้ัน เม่ือเกิดปัญหาข้ึนแล้วจะต้องรีบให้แก้ไขปัญหาน้ันให้จบก่อน แล้วจึง

จะจัดการแก้ไขปัญหาอ่ืน ๆ ตามมา เพ่ือให้การทํางานและผลงานท่ีออกมาเป็นไปตามแผนท่ีกําหนดไว้ 

“การลงไปลุยพร้อมทีมงานแทนท่ีจะแจกงานให้ลูกน้องปฏิบัติ แล้วตัวเองได้แต่

น่ังรอติดตามผลเพียงอย่างเดียว ไม่ใช่สไตล์การทํางานของเรา ถึงจะมีทีมงานท่ีมีฝีมือก็ตาม” (สรญา 

วัฒนเจียมวงษ์ - ไทยรัฐออนไลน์, 2564) 

นอกจากน้ี  นิตยสาร Mint ยังมีวัฒนธรรมองค์การในรูปแบบไม่เป็นทางการ 

เปรียบเสมือนเป็นพ่ีน้อง เน่ืองจากบุคลากรในองค์การแต่ละคนเคยทํางานในวงการส่ือนิตยสารมา

ก่อน ในอดีตมักจะพบเจอกันตามงานสังคม งานแถลงข่าว งานแฟช่ันโชว์ หรือแม้กระท่ังการเดินทาง

ไปทํางานท่ีต่างประเทศด้วยกัน จึงทําให้เกิดความสนิทสนมและรู้จักคุ้นเคยกันเป็นอย่างดีในฐานะ

เพ่ือนร่วมวิชาชีพเดียวกัน ตลอดจนบุคลากรบางคนเคยมีสถานะเป็นเจ้านายกับลูกน้องหรือเพ่ือน

ร่วมงานกันมาก่อนเม่ือคร้ังยังทํางานในนิตยสารฉบับเดียวกัน ทําให้วัฒนธรรมองค์การของนิตยสาร 

Mint มีความใกล้ชิดสนิทสนม เป็นกันเอง และช่วยเหลือซ่ึงกันและกันในระหว่างการทํางาน 

เราเห็นกันในอีเว้นท์ ตามทริปส่ือต่าง ๆ เคยทํางานร่วมกันมาบ่อย ๆ ก็มี อย่างโซน่า 

ตอนพ่ีอยู่โว้ก โซเข้าทํางานท่ีแอล แล้วก็เห็นกันตามงาน จนเรากลับไปทําท่ีแอลก็ได้

ทํางานร่วมกัน ก็ได้ไปเป็นเจ้านายมัน ขนาดลาออกมาจากแอลท้ังคู่แล้วมาทํา Mint ก็

ยังตามมาเป็นนายมันอีก หรือตูนกับเชษฐ์ก็เจอตามงานแบรนด์ ช่วงน้ันท่ี print รุ่งเรือง

มาก ๆ มันมีงานท่ีเราต้องอยู่กินด้วยกัน ไปด้วยกัน ทริปไปเมืองนอกสัมภาษณ์

ดีไซน์เนอร์ตามแฟช่ันวีค (สรญา วัฒนเจียมวงษ์, สัมภาษณ์, 16 มิถุนายน 2564) 

พ่ีเป็นช่างผม ก็เจอพ่ีป้อมตามงานแฟช่ันโชว์ แฟช่ันวีค ก็ได้รู้จักกันต้ังแต่น้ันมา จนวัน

หน่ึงพ่ีป้อมชวนมาทําแอลเมน (ELLEMEN) เป็น บก.แฟช่ัน ก็เลยตอบตกลงทันที เพราะ

เราเองก็มีความสนใจด้านแฟช่ันด้วยอยู่แล้ว (กฤษฎ์ิ จิระเกียรติวัฒนา, สัมภาษณ์, 17 

มิถุนายน 2564) 

พี่กับเชษฐ์เคยอยู่ที่ลิปส์ (LIPS) ทํางานด้วยกันมาก่อน พี่ทําด้านงานอาร์ต ส่วนเชษฐ์

เขาอยู่ฝั่งแฟชั่นบิวตี้ ส่วนก้องก็เคยมาเป็นลูกค้าลิปส์ ให้ทีมลิปส์ทําเล่มฉบับครบรอบ 

10 ปี ไฮฟ์ ซาลอน ร้านตัดผมของก้อง ก็เลยรู้จักกัน (กัญจน์ สุวรรณธาดา, สัมภาษณ์, 

17 มิถุนายน 2564) 

จากการสังเกตการณ์ของผู้ศึกษาพบว่า องค์การนิตยสาร Mint มีรูปแบบการ

ส่ือสารท่ีเน้นการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการเป็นหลัก เน่ืองจากเป็นองค์การขนาดเล็กท่ีมีบุคลากร

Ref. code: 25636207010320UGD



49 

 

ท้ังหมด 7 คน จากความคุ้นเคยรู้จักกันมาก่อน ทําให้สภาพแวดล้อมภายในองค์การเป็นการน่ังทํางาน

ร่วมกันภายในห้องทํางานเดียว ตลอดจนการร่วมโต๊ะรับประทานอาหารกลางวันร่วมกันท่ีมีต้ังแต่

ระดับผู้บริหารจนถึงระดับพนักงาน บุคลากรทุกคนสามารถส่ือสารพูดคุยปรึกษาและแลกเปล่ียน

ข้อมูลข่าวสารการทํางานอย่างตรงไปตรงมา หากมีประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการทํางานขององค์การหรือ

สถานการณ์ฉุกเฉินสามารถจัดประชุมพูดคุยกันภายในห้องทํางานได้ทันที อีกท้ังยังมีการส่ือสารผ่าน

ช่องทางส่ือสังคม เช่น การสร้างกลุ่มในแอปพลิเคชันไลน์ เพ่ือแจ้งข่าวสาร พูดคุยปรึกษาเร่ืองท่ี

เก่ียวข้องกับการทํางาน ติดตามและสอบถามความคืบหน้าการทํางานของแต่ละฝ่าย เป็นต้น  

อย่างไรก็ตาม นิตยสาร Mint ไม่มีรูปแบบการส่ือสารอย่างเป็นทางการในลักษณะการออกประกาศ

จากคณะผู้บริหารขององค์การ เน่ืองจากมองว่าไม่มีความจําเป็นในการส่ือสารท่ีมีลักษณะเป็นทางการ

กับกลุ่มบุคลากรในองค์การท่ีมีจํานวนน้อยเช่นน้ี 

4.1.4 ปัจจัยภายใน 

จากการศึกษาพบว่า นิตยสาร Mint มีปัจจัยภายในท่ีเก่ียวข้องกับการดําเนินงาน

หลักภายในองค์การเพียง 2 ด้าน ได้แก่ การจัดการ และ ความสามารถทางวิชาชีพ เพียงเท่าน้ัน 

เน่ืองจากนิตยสาร Mint มีลักษณะการทํางานแบบกองบรรณาธิการ มีการบริหารจัดการภายในเป็น

องค์การขนาดเล็ก ส่วนปัจจัยภายในด้านเทคโนโลยีน้ัน ทางองค์การได้ว่าจ้างบริษัทโรงพิมพ์ภายนอก

เป็นผู้ดําเนินการตีพิมพ์นิตยสาร แต่ทางองค์การก็ยังติดตามข่าวสารและมีการตรวจสอบคุณภาพ

เทคโนโลยีการพิมพ์เช่นเดียวกัน เพ่ือให้ได้งานพิมพ์เป็นไปตามมาตรฐานท่ีองค์การผู้ซ่ึงเป็นผู้ว่าจ้าง

และเจ้าของลิขสิทธิ์กําหนด  ดังนั้น  ผู้ศึกษาจะอธิบายปัจจัยภายในขององค์การเพียง 2 ด้าน คือ 

การจัดการ และ ความสามารถทางวิชาชีพ ดังต่อไปน้ี 

4.1.4.1 การจัดการ 

จากการศึกษาพบว่า นิตยสาร Mint เป็นองค์การท่ีเน้นการทํางานใน

ส่วนงานกองบรรณาธิการเป็นหลัก และยังมีฝ่ายอ่ืน ๆ นอกจากส่วนงานกองบรรณาธิการ ดังน้ัน 

องค์การจึงได้มีจัดการภายใน โดยแบ่งระบบการทํางานของนิตยสารแบ่งออกเป็น 4 ฝ่ายหลัก โดยมี

เจ้าของและผู้พิมพ์ผู้โฆษณาเป็นผู้บริหารสูงสุดขององค์การ สามารถอธิบายรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

เจ้าของและผู้พิมพ์ผู้โฆษณา นิตยสาร Mint มีเจ้าของและผู้ร่วมลงทุน

จํานวน 2 คน ซ่ึงเป็นผู้บริหารสูงสุดขององค์การ ท้ังคู่มีหน้าท่ีดูแลภาพรวมขององค์การและมีอํานาจ

สูงสุดในการพิจารณาและตัดสินใจในเร่ืองสําคัญของนิตยสาร ท้ังงานธุรกิจและงานบรรณาธิการ 

ต้ังแต่การวางแผน กําหนดนโยบาย กลยุทธ์และแผนการดําเนินงาน โดยผู้บริหารสูงสุดคนท่ี 1 อยู่ใน

ฐานะผู้พิมพ์ผู้โฆษณา  ส่วนผู้บริหารสูงสุดคนท่ี 2 อยู่ในฐานะบรรณาธิการบริหาร (Editor-in-Chief) 

ซ่ึงท้ังคู่มีหน้าท่ีดูแลภาพรวมท้ังงานธุรกิจและงานบรรณาธิการควบคู่กันไป โดยงานธุรกิจจะรับผิดชอบ
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ในส่วนการติดต่อประสานงานกับผู้โฆษณา ส่วนงานกองบรรณาธิการจะรับผิดชอบดูแลภาพรวมด้าน

การผลิตเน้ือหาและเน้ือหาท้ังหมดท่ีอยู่ในนิตยสาร  ซ่ึงนิตยสาร Mint มีรูปแบบการบริหารแบบ

กระจายอํานาจ กล่าวคือ ผู้บริหารสูงสุดจะดําเนินงานร่วมกับสมาชิกผู้บริหารท่ีทําหน้าท่ีเป็นหัวหน้า

ฝ่ายในแต่ละฝ่าย โดยมอบหมายให้สมาชิกผู้บริหารแต่ละฝ่ายมีอํานาจในการตัดสินใจบริหารงานในแต่

ละฝ่ายกันเอง แต่ละฝ่ายจะมีการประสานงานกันระหว่างฝ่าย ไม่มีการทํางานข้ามขอบเขตและทับ

ซ้อนกัน โดยผู้บริหารสูงสุดจะเป็นผู้ควบคุมทิศทางและภาพรวมการทํางานขององค์การเพ่ือให้ดําเนิน

ไปในทางเดียวกันและให้มีความเหมาะสมมากท่ีสุด 

(1) ฝ่ายบรรณาธิการ 

เป็นหน่วยงานหลักขององค์การ มีหน้าท่ีดําเนินการผลิตส่ือและเน้ือหา

แฟช่ันและไลฟ์สไตล์ในรูปแบบนิตยสารและส่ือใหม่ โดยมีบรรณาธิการบริหารเป็นหัวหน้าฝ่ายในการ

กําหนดและตัดสินใจการผลิตเน้ือหาของนิตยสาร วางแผนให้นิตยสารออกมาตามแบบแผนท่ีกําหนด 

รวมถึงควบคุมการทํางานให้ออกมาตามเป้าหมายท่ีวางเอาไว้ ซ่ึงการผลิตผลงานจากฝ่ายน้ีมีท้ังบุคลากร

จากภายในองค์การและมีการว่าจ้างบุคลากรจากภายนอกท่ีจําเป็นต่อการดําเนินการผลิตผลงาน โดย

ฝ่ายบรรณาธิการได้แบ่งหน้าท่ีย่อยตามลักษณะงานท่ีทําออกเป็น 3 ฝ่าย ดังน้ี 

1. ฝ่ายศิลป์ : ประกอบด้วย  ผู้อํานวยการฝ่ายศิลป์ (Art Director) 

มีหน้าท่ีกําหนดทิศทางงานศิลป์และสร้างสรรค์งานศิลป์ท้ังหมดขององค์การและนิตยสาร ต้ังแต่

ออกแบบตราสัญลักษณ์ รูปแบบสี ตําแหน่งการวางตราสัญลักษณ์ของนิตยสาร รวมถึงรับผิดชอบ

เก่ียวกับการออกแบบงานศิลป์ท้ังหมดตามคําส่ังกองบรรณาธิการเพ่ือรับแนวทางการทํางานมา

ดําเนินงานออกแบบนิตยสารให้ตรงตามแผนท่ีวางเอาไว้ ได้แก่ ออกแบบและจัดหน้านิตยสาร 

คัดเลือกตัวพิพม์สําหรับหัวเร่ืองต่าง ๆ วางแผนการใช้รูปภาพประกอบท่ีจะใช้ลงพิมพ์ ก่อนจะนํา

ต้นฉบับท่ีสมบูรณ์แล้วส่งไปยังโรงพิมพ์ นอกจากน้ีฝ่ายศิลป์ยังมีหน้าท่ีติดต่อประสานงานกับบริษัทโรง

พิมพ์จากภายนอก ว่าจ้างให้เป็นผู้ดําเนินการในการจัดซ้ือกระดาษ ทําเพลทแม่พิมพ์ แยกสี เรียงพิมพ์ 

และพิมพ์รูปเล่ม โดยประสานงานติดตามข่าวสารและตรวจสอบคุณภาพเทคโนโลยีการพิมพ์ เพ่ือให้

งานพิมพ์นิตยสารเป็นไปตามมาตรฐานท่ีองค์การกําหนดไว้ 

2. ฝ่ายแฟช่ัน : ประกอบด้วย ผู้อํานวยการฝ่ายแฟช่ัน (Fashion Director) 

มีหน้าท่ีสร้างสรรค์ผลงาน ดูแล กําหนด และควบคุมทิศทางภาพรวมการทํางานด้านเน้ือหาแฟช่ันของ

นิตยสาร ต้ังแต่การนําเสนอข้อมูลอ้างอิงงานแฟช่ันเพ่ือใช้ผลิตเน้ือหา กําหนดรูปแบบเส้ือผ้าและ

เคร่ืองประดับ (Stylist) กํากับท่าถ่ายแบบ คัดเลือกรูปภาพท่ีจะใช้ในนิตยสาร ติดต่อประสานงานยืม

คืนเส้ือผ้า นอกจากน้ีฝ่ายแฟช่ันจะต้องรับผิดชอบการเขียนต้นฉบับบทความและคอลัมน์ท่ีเก่ียวกับ

ด้านแฟช่ันและความงามเพ่ือนําเสนอลงในส่ือนิตยสารอีกด้วย รวมถึงดําเนินการจัดหาและว่าจ้าง
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บริษัทและบุคลากรจากภายนอกท่ีมีความจําเป็นในการผลิตผลงาน ได้แก่ สตูดิโอและสถานท่ีถ่ายทํา 

ช่างภาพ ช่างแต่งภาพ ช่างแต่งหน้า ช่างทําผม และผู้ช่วยฝ่ายเส้ือผ้า โดยจะควบคุมการทํางานด้าน

แฟช่ันให้ออกมาตามแผนและเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ 

3. ฝ่ายเน้ือหา : ประกอบไปด้วย  ผู้อํานวยการฝ่ายเน้ือหา (Content 

Director) บรรณาธิการดิจิทัล (Digital Editor) และฝ่ายผลิตเน้ือหาดิจิทัล (Digital Content Creator) 

มีหน้าท่ีรับผิดชอบกระบวนการผลิตด้านเน้ือหาสาระและข้อมูลข่าวสารท่ีทําเสนอในส่ือนิตยสารและ

ส่ือใหม่ ต้ังแต่การสร้างสรรค์ผลงาน วิเคราะห์ วางแผน กําหนดแนวคิดของเน้ือหา ดูแลภาพรวมและ

ควบคุมการผลิตเน้ือหาท้ังหมดของนิตยสาร โดยต้องพยายามทําให้งานทุกอย่างเสร็จออกมาได้ตาม

แผนท่ีกําหนด นอกจากน้ียังรับหน้าท่ีดูแลจัดหาและติดต่อศิลปินและผู้นําทางความคิดเพ่ือใช้ในการ

ผลิตเน้ือหา รวมถึงดําเนินการจัดหาและว่าจ้างบุคลากรจากภายนอกในการผลิตผลงานและเน้ือหา 

ได้แก่ ช่างภาพเคล่ือนไหว ช่างตัดต่อวิดีโอ และนักเขียน โดยฝ่ายเน้ือหาจะทํางานใกล้ชิดกับฝ่ายศิลป์

และฝ่ายแฟช่ัน เพ่ือประสานงานและติดตามการผลิตนิตยสารอยู่ตลอดเวลา 

(2) ฝ่ายขายและการตลาด 

ประกอบด้วยผู้พิมพ์ผู้โฆษณา บรรณาธิการบริหาร และผู้อํานวยการฝ่าย

เน้ือหา ทําหน้าท่ีขายโฆษณา สรรหาหรือรองรับลูกค้าผู้โฆษณาท่ีติดต่อดําเนินงานกับองค์การ ซ่ึงผู้โฆษณา

ที่เข้ามาติดต่อโฆษณากับทางนิตยสารจะเรียกว่า การสนับสนุนเนื้อหาจากผู้โฆษณา (Content 

Partnership) ท่ีมีการผลิตเน้ือหาผ่านหน้าปกหรือในคอลัมน์ต่าง ๆ ในนิตยสาร ส่วนลูกค้าผู้โฆษณาท่ี

เข้ามาติดต่อดําเนินงานกับองค์การในฐานะตัวแทนบริษัทโฆษณาจะเรียกว่า การรับผลิตเน้ือหาใน

รูปแบบครบวงจร (Content Production) ดังน้ัน ฝ่ายขายและการตลาดจะต้องวางแผนกลยุทธ์ทาง

การตลาด ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบงาน คัดเลือกและติดต่อประสานงานกับศิลปินและผู้นํา

ทางความคิด กําหนดอัตราการขาย กําหนดงบประมาณค่าใช้จ่ายในผลิตและค่าธรรมเนียมการดําเนินงาน 

จัดทําใบเสนอราคา รับโจทย์งานจากลูกค้าผู้โฆษณา ให้คําแนะนําเก่ียวกับขอบเขตของงานท่ีองค์การ

สามารถดําเนินการให้ในเบ้ืองต้น โดยจะประสานงานกับฝ่ายบรรณาธิการเพ่ือเสนอแผนงานตามโจทย์

ท่ีได้รับจากผู้โฆษณา และติดต่อกับศิลปินและผู้นําทางความคิดในการว่าจ้างผลิตเน้ือหา จากน้ันจะ

มอบหมายงานต่อให้ฝ่ายบรรณาธิการในการดําเนินการผลิตผลงานต่อไป รวมถึงจัดทํารายงานสรุปผล

แก่ลูกค้าผู้โฆษณา นอกจากน้ีฝ่ายขายและการตลาดยังต้องวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือมาช่วย

กระตุ้นการจําหน่ายนิตยสาร เช่น การจัดกิจกรรมพิเศษแจกนิตยสาร เพ่ือรักษาและเพ่ิมส่วนแบ่ง

การตลาดให้กับองค์การมากข้ึน 

ฝ่ายขายและการตลาดเป็นฝ่ายท่ีมีความสําคัญฝ่ายหน่ึงในการดําเนินงาน

ของบริษัท กล่าวคือ เป็นฝ่ายท่ีทําหน้าท่ีในการหารายได้เข้าสู่องค์การโดยตรงเปรียบเสมือนเป็นเส้น
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เลือดหลักขององค์การ ประกอบกับเจ้าของและผู้ร่วมลงทุนของนิตยสารมีเครือข่ายความสัมพันธ์ทาง

ธุรกิจกับลูกค้าผู้โฆษณาเพ่ือติดต่อให้มาลงโฆษณาในนิตยสาร ประกอบกับได้รับความไว้วางใจจากลูกค้า

ผู้โฆษณาในการตัดสินใจร่วมงานกับองค์การ ซ่ึงถือเป็นอีกช่องทางในการเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจแก่

องค์การ 

ดังน้ัน  นิตยสาร Mint จึงมีการหารายได้เข้าสู่องค์การจากหลากหลาย

ช่องทาง โดยแบ่งเป็นรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

- รายได้จากการสนับสนุนเน้ือหาจากผู้โฆษณา (Content Partnership) 

นิตยสาร Mint มองว่าการหารายได้เข้าสู่องค์การไม่ได้มีแค่การหา

ลูกค้าผู้โฆษณาหรือขายโฆษณาเพ่ือนําช้ินงานโฆษณามาลงนิตยสารเหมือนนิตยสารฉบับอ่ืน ๆ แต่ทาง

นิตยสาร Mint มีความพร้อมด้านบุคลากรท่ีสามารถบูรณาการความรู้ความชํานาญจากประสบการณ์

การทํางานส่ือนิตยสารมานาน สามารถนําเสนอตราสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ของลูกค้าผู้โฆษณาได้อย่าง

กลมกลืนไปพร้อมกับเน้ือหาของนิตยสารโดยผ่านตัวกลางศิลปินหรือผู้นําทางความคิด 

ตัวอย่างการหารายได้จากการสนับสนุนเน้ือหาจากผู้โฆษณาลงบน

เนื้อหานิตยสาร คือ ภาพปกและภาพแฟชั่นภายในเล่มที่ศิลปินสวมใส่เสื้อผ้าของผู้โฆษณา เช่น 

คอลัมน์ Mint Talk ซึ่งเป็นคอลัมน์สัมภาษณ์ มีลูกค้าผู้โฆษณาเป็นนาฬิกาลองจินส์  ท่ีต้องการจะ

นําเสนอสินค้าใหม่  โดยลูกค้าผู้โฆษณากําหนดเลือกศิลปินมา 1 คน เพ่ือถ่ายแบบและสัมภาษณ์ลง

คอลัมน์ โดยเนื้อหาการสัมภาษณ์ภายในคอลัมน์จะสอดคล้องไปกับนาฬิกาที่ศิลปินกําลังสวมใส่ 

ดังภาพท่ี 4.4 
 

 
 

ภาพท่ี 4.4 แสดงตัวอย่างเน้ือหาท่ีได้รับการสนับสนุนเน้ือหาจากผู้โฆษณา. จาก นิตยสาร Mint ฉบับ

ท่ี 4 SUMMER 2021. 
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- รายได้จากการจําหน่ายนิตยสาร 

นอกจากรายได้จากการได้รับการสนับสนุนเน้ือหาจากผู้โฆษณาแล้ว 

รายได้อีกช่องทางหน่ึงของนิตยสาร Mint คือ การจําหน่ายนิตยสาร แม้ว่าในช่วงแรกของการเปิดตัว 

แต่ละฉบับน้ันจะมีกิจกรรมการแจกนิตยสาร แต่การแจกนิตยสารน้ันเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดอย่าง

หน่ึงเพ่ือกระตุ้นให้เกิดอุปสงค์ของกลุ่มเป้าหมาย เพราะนิตยสาร Mint นําศิลปินท่ีข้ึนปกนิตยสาร

มาร่วมกิจกรรมการแจกนิตยสารด้วยตัวเอง ประกอบกับนิตยสารสําหรับแจกน้ันมีจํานวนจํากัด ดังน้ัน 

นิตยสาร Mint จึงได้เปิดจําหน่ายนิตยสารบนช่องทางส่ือใหม่เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายท่ีไม่สามารถมารับ

นิตยสารจากการแจกสามารถซ้ือนิตยสารได้ โดยองค์การได้ร่วมกับพันธมิตรคู่ค้า คือ ลาซาด้า 

(Lazada) ผู้ให้บริการเว็บไซต์และแอปพลิเคชันจําหน่ายสินค้าออนไลน์ในการจัดจําหน่ายนิตยสารใน

ช่องทางการค้าปลีก และทางองค์การยังดําเนินการจําหน่ายนิตยสารในปริมาณจํานวนมากสําหรับ

ช่องทางการค้าส่งอีกด้วย โดยช่องทางค้าปลีกจําหน่ายนิตยสารในราคาเล่มละ 299 บาท ไม่รวม

ค่าจัดส่ง ส่วนช่องทางค้าส่งจําหน่ายในราคา 299 บาทเช่นกัน แต่ไม่คิดค่าบริการขนส่ง เน่ืองจากเป็น

การส่ังซ้ือนิตยสารในปริมาณจํานวนมาก 

- การรับผลิตเน้ือหาในรูปแบบครบวงจร (Content Production) 

นอกเหนือจากการผลิตเน้ือหานิตยสารแล้ว ทางนิตยสารมีความพร้อม

ทางด้านบุคลากรและด้านการผลิตเน้ือหาท่ีครบวงจร จึงสามารถรับผลิตผลงานและเน้ือหาให้กับลูกค้าใน

ฐานะตัวแทนบริษัทโฆษณาท่ีให้บริการด้านผลิตเน้ือหาในรูปแบบครบวงจร ต้ังแต่การให้คําปรึกษา ติดต่อ

ประสานงานกับศิลปินหรือผู้นําทางความคิด สร้างสรรค์และผลิตผลงาน ตลอดจนการจัดกิจกรรมใน

รูปแบบอ่ืน ๆ โดยลูกค้าส่วนใหญ่มักเป็นสินค้าแบรนด์เนม เช่น อีฟส์ แซงต์ โลรองต์, โบเตก้า เวเนต้า, 

ชาเนล, เบอร์เบอร่ี, โลเอเว่ เป็นต้น 

 

   
 

ภาพท่ี 4.5 แสดงตัวอย่างผลงานการผลิตเน้ือหาในรูปแบบครบวงจร 
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(3) ฝ่ายจัดจําหน่าย 

ประกอบด้วยผู้พิมพ์ผู้โฆษณาและผู้อํานวยการฝ่ายเน้ือหา โดยผู้พิมพ์ 

ผู้โฆษณาทําหน้าท่ีดูแลภาพรวมการจัดจําหน่ายนิตยสาร กําหนดกลยุทธ์การจัดจําหน่ายควบคู่กับการ

ปรับปรุงกลยุทธ์การตลาดให้ทันกับรสนิยมของผู้บริโภค ส่วนผู้อํานวยการฝ่ายเน้ือหาทําหน้าท่ีดูแล

การประสานงานจัดส่งนิตยสารจากโรงพิมพ์สู่คลังสินค้าของลาซาด้า การบริหารจัดการระบบการจัด

จําหน่ายกับลาซาด้า ติดต่อประสานงานกับลูกค้าท่ีส่ังซ้ือนิตยสารในปริมาณมาก จัดทําบัญชีการขาย 

ตลอดจนการดูแลบริการหลังการขายให้กับลูกค้าท่ีส่ังซ้ือนิตยสาร ซ่ึงฝ่ายจัดจําหน่ายได้กําหนด

ช่องทางการจัดจําหน่าย 2 ช่องทางคือ ช่องทางค้าส่ง และช่องทางค้าปลีก โดยช่องทางค้าส่ง ฝ่ายจัด

จําหน่ายติดต่อกับลูกค้าท่ีส่ังซ้ือนิตยสารในปริมาณจํานวนมากโดยตรง และประสานงานกับคลังสินค้า

ของโรงพิมพ์เพ่ือจัดส่งนิตยสารให้แก่ลูกค้าต่อไป ส่วนช่องทางค้าปลีก ฝ่ายจัดจําหน่ายได้ว่าจ้างบริษัท

ภายนอกอย่างลาซาด้า ในการบริหารจัดการระบบการส่ังซ้ือและชําระเงิน รวมถึงดําเนินการบรรจุ 

หีบห่อนิตยสารและจัดส่งสินค้า โดยหักค่าบริการเป็นส่วนแบ่งจากการจําหน่ายนิตยสารบางส่วนให้แก่

ลาซาด้าเพ่ือเป็นค่าบริหารจัดการระบบส่ังซ้ือและบรรจุหีบห่อนิตยสาร  เน่ืองจากนิตยสาร Mint  

มีบุคลากรไม่เพียงพอต่อการดําเนินงานในช่องทางค้าปลีกน้ี 

(4) ฝ่ายธุรการ 

มีหน้ารับผิดชอบงานท่ีเก่ียวกับการจัดการท่ัวไปภายในองค์การ ประกอบด้วย 

3 ฝ่ายย่อย ได้แก่ ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ ฝ่ายจัดซ้ือและสถานท่ี ฝ่ายการเงินและบัญชี โดยฝ่ายทรัพยากร

มนุษย์ มีหน้าท่ีกําหนดและว่าจ้างบุคลากรท้ังภายในและภายนอก รวมถึงดูแลเร่ืองสวัสดิการและการ

จ่ายผลตอบแทนให้แก่พนักงาน ฝ่ายจัดซ้ือจัดหา ทําหน้าท่ีจัดซ้ือและจัดหาวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ในการ

ผลิตเน้ือหา ตลอดจนอุปกรณ์เคร่ืองใช้ภายในสํานักงาน ส่วนฝ่ายการเงินและบัญชี ทางองค์การได้ทํา

การบันทึกบัญชีรายรับรายจ่ายและจัดทํารายการบัญชีประจําเดือนแล้วส่งมอบต่อให้กับเจ้าหน้าท่ี

บัญชีท่ีองค์การได้ว่าจ้างให้บริษัทบัญชีจากภายนอกจัดทํารายการงานการเงินและบัญชี รวมถึง

รายงานภาษีสรรพากรขององค์การอีกทีหน่ึง 

จากท่ีได้กล่าวในหัวข้อ 4.1.2.2 ระบบการทํางาน พบว่าองค์การนิตยสาร 

Mint ดําเนินงานการผลิตออกเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนการผลิตส่ือและเน้ือหาแฟช่ันและไลฟ์สไตล์ในรูปแบบ

นิตยสารและส่ือใหม่ และการรับผลิตเน้ือหาในรูปแบบครบวงจรในฐานะตัวแทนบริษัทโฆษณาเพ่ือ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าผู้โฆษณาท่ีเข้ามาติดต่อดําเนินงานกับองค์การ โดยการดําเนินงาน

จะมีฝ่ายขายและการตลาดทําหน้าท่ีในการขายโฆษณา สรรหาและรองรับลูกค้าผู้โฆษณาท่ีเข้ามาติดต่อ

บริการกับองค์การ รับโจทย์งานจากลูกค้าผู้โฆษณา วางแผนงานจัดทําใบเสนอราคากับลูกค้าท่ีตกลง

ร่วมดําเนินงานต่อไป และส่งต่อรายละเอียดการดําเนินงานให้กับฝ่ายบรรณาธิการเพ่ือดําเนินการ

Ref. code: 25636207010320UGD



55 

 

ผลิตผลงานเน้ือหา ในกรณีลูกค้าผู้โฆษณาเข้ามาติดต่อทําโฆษณากับทางนิตยสารเพ่ือสนับสนุนเน้ือหา

บนหน้าปกหรือในคอลัมน์ต่าง ๆ ท้ังในรูปแบบนิตยสารและบนส่ือใหม่ ฝ่ายขายและการตลาดจะรับ

โจทย์งานจากผู้โฆษณาและดําเนินการส่งต่องานไปยังฝ่ายบรรณาธิการเพ่ือร่วมกันวางแผนดําเนินการ

ผลิตเน้ือหาต่อไป เช่นเดียวกันกับเป็นการดําเนินงานในฐานะตัวแทนโฆษณาท่ีมีลักษณะวิธีการ

ดําเนินงานท่ีเหมือนกัน หากมีกรณีเพ่ิมเติมจากลูกค้าผู้โฆษณาวางแผนต้องการจะลงผลงานโฆษณา

บนช่องทางส่ือสังคมของศิลปินและผู้นําทางความคิดด้วย ฝ่ายขายและการตลาดจะเป็นผู้ดําเนินงาน

ติดต่อศิลปินและผู้นําทางความคิด เพ่ือเจรจาตกลงอัตราค่าตัวในการทํางานร่วมกัน สามารถอธิบาย

ด้วยวิธีการดําเนินงานของนิตยสาร Mint ได้ดังแผนผังในภาพท่ี 4.6 

 
ภาพท่ี 4.6 แผนผังแสดงวิธีการดําเนินงานของนิตยสาร Mint 

 

4.1.4.2 ความสามารถทางวิชาชีพ 

นิตยสาร Mint เกิดจากรวมตัวของกลุ่มคนท่ีมีประสบการณ์ในการทํา

ส่ือนิตยสารมาก่อน  ทําให้บุคลากรในองค์การของนิตยสาร Mint ได้นําความรู้ ความสามารถ และ

ความเป็นมืออาชีพท่ีได้ส่ังสมจากประสบการณ์การทํางานในวงการส่ือนิตยสาร มาพัฒนาองค์การได้

อย่างเต็มความสามารถ เพ่ือส่ือสารและนําเสนอเน้ือหาแฟช่ัน และไลฟ์สไตล์ให้แก่กลุ่มเป้าหมายของ

นิตยสารผ่านส่ือรูปแบบนิตยสารและบนส่ือใหม่ได้สอดคล้องกัน โดยผู้ศึกษาแบ่งความสามารถทาง

วิชาชีพของบุคลากรในองค์การออกเป็น 2 ส่วน คือ การทํางานของฝ่ายบรรณาธิการ และหลักจริยธรรม

ในงานวารสารศาสตร์ ดังน้ี 

(1) การทํางานของฝ่ายบรรณาธิการ 

จากผลการศึกษาพบว่านิตยสาร Mint ดําเนินกิจกรรมหลักขององค์การ

คือ งานกองบรรณาธิการ ท่ีผลิตส่ือและเน้ือหาแฟช่ันและไลฟ์สไตล์ในรูปแบบนิตยสารและส่ือใหม่ 
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ดังน้ัน รูปแบบงานการทํางานหลักขององค์การจึงมีลักษณะเป็นงานกองบรรณาธิการท่ีรวบรวม

บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในการผลิตงานส่ือนิตยสาร เน่ืองจากองค์การจึงให้ความสําคัญกับ

ด้านเน้ือหามากท่ีสุดเพ่ือตอบสนองความต้องการกลุ่มเป้าหมายของนิตยสาร ในการผลิตผลงานของ

นิตยสารสามารถแบ่งกลุ่มการทํางานของฝ่ายบรรณาธิการออกเป็น 2 ประเภท คือ ประเภทภาพศิลป์ 

และประเภทเน้ือหา ตามรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

1. ประเภทภาพศิลป์ (Visual Art) 

เป็นด้านท่ีแสดงให้เห็นถึงงานภาพและองค์ประกอบศิลป์ต่าง ๆ ของ

นิตยสาร ประกอบไปด้วยฝ่ายแฟช่ันและฝ่ายศิลป์ ซ่ึงมีผู้อํานวยการฝ่ายแฟช่ันและผู้อํานวยการฝ่าย

ศิลป์รับผิดชอบการทํางานร่วมกัน โดยสองตําแหน่งน้ีจะประสานการทํางานร่วมกัน เพ่ือนําเสนอ

ภาพถ่าย แนวคิด การออกแบบและจัดหน้านิตยสาร รวมถึงภาพงานศิลป์ต่าง ๆ ท่ีนําเสนอในรูปแบบ

นิตยสารและบนส่ือใหม่ โดยภาพศิลป์จะต้องสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน และต้องสร้างความแตกต่าง

จากนิตยสารฉบับอ่ืน ๆ เพ่ือสร้างการจดจําของตราสินค้าของนิตยสาร Mint ให้แก่กลุ่มเป้าหมายได้ 

ดังน้ัน งานประเภทน้ีจึงมีลักษณะในเชิงศิลปะ 

2. ประเภทเน้ือหา (Content) 

เป็นการนําเสนอเน้ือหาท่ีกลุ่มเป้าหมายหรือคนท่ัวไปสามารถบริโภค

และเข้าใจได้ง่าย และเป็นส่วนเสริมเข้าไปสนับสนุนให้ภาพศิลป์สอดคล้องไปด้วยกันกับแนวคิดของ

งาน โดยงานประเภทเน้ือหาจะประกอบไปด้วย บทความ คอลัมน์ บทสัมภาษณ์ ตลอดจนวิดีโอ

ภาพเคล่ือนไหว ซ่ึงควบคุมการผลิตจากฝ่ายเน้ือหา โดยมีบุคลากรในฝ่ายคือ ผู้อํานวยการฝ่ายเน้ือหา 

บรรณาธิการดิจิทัล และฝ่ายผลิตเน้ือหาดิจิทัล รับผิดชอบทํางานร่วมกัน เร่ิมจากผู้อํานวยการ 

ฝ่ายเน้ือหา มีหน้าท่ีวางแผน กําหนด และควบคุมทิศทางของเน้ือหาท่ีอยู่ในรูปแบบนิตยสารและ 

บนส่ือใหม่ ส่วนบรรณาธิการดิจิทัลจะดัดแปลงเน้ือหาจากส่ือนิตยสารและสร้างสรรค์เน้ือหาอ่ืน ๆ 

เพ่ิมเติมเพ่ือเผยแพร่ไปสู่ช่องทางส่ือใหม่ต่าง ๆ ของนิตยสาร เพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้มากข้ึน

และตรงจุด และฝ่ายผลิตเน้ือหาดิจิทัล ทําหน้าท่ีคิด สร้างสรรค์ และผลิตเน้ือหาในรูปแบบต่าง ๆ  

เพ่ือนําเสนอบนช่องทางส่ือใหม่ของนิตยสาร ดังน้ัน ท้ัง 3 ตําแหน่งดังกล่าวจะทํางานร่วมกันเป็นทีม

เพ่ือออกแบบเน้ือหาให้สอดคล้องไปกับด้านแฟช่ันและไลฟ์สไตล์เพ่ือตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมายของ

นิตยสารให้ได้มากท่ีสุด 

นอกจากท้ังสองกลุ่มจะทํางานร่วมกันในการผลิตเน้ือหาของนิตยสารแล้ว 

จากการศึกษายังพบว่าฝ่ายบรรณาธิการจากท้ังสองประเภทยังทํางานร่วมกับฝ่ายขายและการตลาด

เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้โฆษณา ซ่ึงโดยแท้จริงแล้วฝ่ายบรรณาธิการ และ ฝ่ายขายและ

การตลาดคือ กลุ่มบุคลากรคนเดียวกันท่ีมีความสามารถในการทํางานได้หลากหลายประเภทดังท่ี
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กล่าวในหัวข้อ 4.1.2.3 วิธีการดําเนินงาน ซ่ึงท้ังสองฝ่ายจะประชุมรับโจทย์จากลูกค้าผู้โฆษณาไป

พร้อมกันเพ่ือนําเสนอแนวทางและวางกลยุทธ์ทางการตลาด รวมถึงนําเสนอแนวคิดเน้ือหาของงาน

ให้แก่ผู้โฆษณาไปพร้อมกัน ดังน้ัน ท้ังสองฝ่ายทําให้การวางแผนและการตัดสินใจในการผลิตเน้ือหา

ดําเนินไปพร้อม ๆ กัน จากผลการศึกษาดังกล่าวทําให้พบว่าบุคลากรในองค์การท่ีทํางานฝ่าย

บรรณาธิการมีความสามารถทางวิชาชีพ ดังน้ี 

- บุคลากรมีประสบการณ์การทํางานส่ือนิตยสาร 

จากการศึกษา นิตยสาร Mint มีบุคลากรท่ีมีประสบการณ์การทํางาน

ในวงการส่ือนิตยสารมานานหลายปีและเคยทํางานในนิตยสารแฟช่ันช้ันนําหลายฉบับ ดังน้ัน เร่ืองของ

ความชํานาญและความรู้ในการผลิตนิตยสารจึงเป็นส่ิงสําคัญต่อการทํางานส่ือนิตยสาร เพราะบุคลากร

ในองค์การล้วนผ่านกระบวนการการผลิตเน้ือหาและส่ือนิตยสารในทุกข้ันตอน ต้ังแต่ระดับนักเขียน 

ผู้ช่วยบรรณาธิการ บรรณาธิการ ไปจนถึงระดับผู้บริหาร ดังน้ัน บุคลากรทุกคนในองค์การจึงมีทักษะ

เฉพาะด้านท่ีแต่ละคนถนัดและเช่ียวชาญ อาทิ สามารถเขียนบทความหรือคอลัมน์ความงาม แฟช่ัน 

ไลฟ์สไตล์ และคอลัมน์แนวอ่ืน ๆ ได้ ตลอดจนการบริหารจัดการควบคุมการผลิตต่าง ๆ จากประสบการณ์

ท่ีส่ังสมมาอย่างยาวนาน ทําให้ผลงานท่ีผลิตออกมามีความน่าเช่ือถือ มีความเป็นมืออาชีพ นอกจากน้ี

บุคลากรท่ีเคยดํารงตําแหน่งในระดับผู้บริหารในนิตยสารฉบับอ่ืนมาก่อน ยังช่วยสร้างความเช่ือม่ัน

ให้กับผู้โฆษณาและพันธมิตรทางธุรกิจในความสามารถการบริหารองค์การนิตยสาร Mint อีกด้วย 

โดยผู้บริหารแต่ละคนในองค์การนิตยสาร Mint ซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลใน

การศึกษาคร้ังน้ีมีประสบการณ์การทํางานดังรายละเอียดต่อไปน้ี 

สรญา วัฒนเจียมวงษ์ ผู้พิมพ์ผู้โฆษณาและผู้ร่วมก่อต้ัง มีประสบการณ์

การทํางานสื่อนิตยสาร 22 ปี เริ่มจากการเป็นนิสิตฝึกงานที่นิตยสารแอล นิตยสารหัวนอกฉบับ

ภาษาไทยฉบับแรก ในปี พ.ศ. 2542 ขณะท่ีกําลังศึกษาอยู่ท่ีคณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

และเข้าทํางานต่อในตําแหน่งผู้ช่วยบรรณาธิการฝ่ายความงาม ขณะน้ันมีหน้ารับผิดชอบงานบรรณาธิการ

ท่ีเก่ียวกับด้านความงามท้ังหมด ต้ังแต่เขียนคอลัมน์ บทสัมภาษณ์ ผลิตเน้ือหา จากน้ันได้ย้ายไปช่วย

กองบรรณาธิการฝ่ายแฟช่ัน โดยมี กุลวิทย์ เลาสุขศรี ดํารงตําแหน่งบรรณาธิการบริหารนิตยสารแอล 

จากน้ันไปศึกษาต่อระดับปริญญาโทท่ีประเทศออสเตรเลีย เม่ือจบการศึกษาจึงได้กลับมาทํางานท่ี

นิตยสารแอล อีกคร้ังในตําแหน่งรองบรรณาธิการ (Executive Editor) ซ่ึงมีหน้าท่ีรับผิดชอบการ

บริหารงานนิตยสารและดูแลการผลิตงานนิตยสารในทุกฝ่าย ต้ังแต่กําหนดและตัดสินใจเลือกเน้ือหาท่ี

จะนําเสนอลงบนนิตยสารก่อนจะส่งมอบต้นฉบับต่อให้กับบรรณาธิการบริหารอนุมัติ รวมเป็นเวลา 8 

ปีท่ีทํางานในตําแหน่งรองบรรณาธิการท่ีนิตยสารแอล หลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาโท จากน้ัน
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ย้ายไปทํางานท่ีนิตยสารโว้ก ในตําแหน่งรองบรรณาธิการ (Deputy Editor) อยู่ประมาณ 5 ปี และ

กลับมารับตําแหน่งบรรณาธิการบริหารท่ีนิตยสารแอล ต้ังแต่ พ.ศ. 2555-พ.ศ. 2562 

กฤษฎ์ิ จิระเกียรติวัฒนา ผู้บรรณาธิการบริหารและผู้ร่วมก่อต้ัง เร่ิมจาก 

การทํางานเป็นบรรณาธิการรับเชิญ (Guest Editor) ในกองบรรณาธิการฝ่ายแฟช่ันท่ีนิตยสารลอฟฟี

เซียล (L’OFFICIEL Thailand) อยู่ 1 ปี จากน้ันจึงย้ายไปทําท่ีนิตยสารแอลเมน ในตําแหน่งบรรณาธิการ

ฝ่ายแฟช่ัน (Fashion Editor) ขณะน้ันมีหน้ารับผิดชอบงานบรรณาธิการด้านแฟช่ันของนิตยสาร 

ต้ังแต่การทําออกแบบเส้ือผ้า ควบคุมการผลิตผลงานและเน้ือหาส่วนแฟช่ัน ตลอดจนติดต่อ

ประสานงานกับทีมงานผู้ผลิตและศิลปิน 
ตอนไปถ่ายปกเอฟโฟร์ (F4) ท่ีเมืองจีนก็คือ บินไปคนเดียว หอบห้ิวทุกอย่างไปทําทุกอย่าง

เอง ต้ังแต่เป็นสไตลิสต์ ทําผม ทีมแอลท่ีไทยส่งเราไปคนเดียวเลย แต่พอกลับมาได้ถึง 2 

ปก เราดีลทีมท่ีนู่นเองหมด ติดต่อเองหมด มีเพ่ือนในวงการแฟช่ันต่างประเทศอยู่ด้วยก็

เลยทํางานออกมาได้สําเร็จ (กฤษฎ์ิ จิระเกียรติวัฒนา, สัมภาษณ์, 17 มิถุนายน 2564) 

อภิเชษฐ์ มหิโคต ผู้อํานวยการฝ่ายแฟช่ัน มีประสบการณ์การทํางาน

ส่ือนิตยสาร 20 ปี เร่ิมจากทํางานเป็นนักข่าวหน้าสังคมท่ีนิตยสารลิปส์ ทําหน้าท่ีเป็นนักเขียนและ

ถ่ายภาพข่าวตามงานสังคม ด้วยความช่ืนชอบงานด้านแฟช่ันจึงย้ายมาทําตําแหน่งนักเขียนแฟช่ัน 

(Fashion Writer) ขณะน้ันทําหน้าท่ีเขียนบทความแฟช่ัน และขยายไปทําสไตล่ิงท้ังด้านแฟช่ันและ

ความงาม และได้รับตําแหน่งเป็นบรรณาธิการฝ่ายความงาม (Beauty Editor) จากน้ันก้าวข้ึนจุดสูงสุดมา

รับตําแหน่งระดับผู้บริหารในตําแหน่งบรรณาธิการบริหารนิตยสารพาเลตต์ (PALETTE) นิตยสารแจก

ฟรีในเครือนิตยสารลิปส์ ท่ีนําเสนอเร่ืองราวเก่ียวกับความงาม ขณะน้ันทําหน้าท่ีบริหารจัดการงาน

นิตยสารและควบคุมการผลิตของงานกองบรรณาธิการในทุกข้ันตอน ก่อนย้ายไปรับตําแหน่งบรรณาธิการ

ฝ่ายแฟช่ันท่ีนิตยสารลอฟฟีเซียล ทําหน้าท่ีดูแลภาพรวมเน้ือหาด้านแฟช่ันท้ังหมดของนิตยสาร 

กัญจน์ สุวรรณธาดา ผู้อํานวยการฝ่ายศิลป์ มีประสบการณ์การทํางาน

ส่ือนิตยสาร 20 ปี ศึกษาจบด้านการส่ือสารมวลชน เร่ิมจากการเป็นนักศึกษาฝึกงานท่ีนิตยสารลิปส์ 

จนเรียนจบการศึกษาก็กลับมาทํางานในตําแหน่งนักออกแบบกราฟฟิก (Graphic Designer) ท่ีนิตยสาร

ลิปส์ โดยทําหน้าท่ีออกแบบและจัดหน้านิตยสาร ออกแบบงานศิลป์ต่าง ๆ ของนิตยสาร จากน้ันได้

เล่ือนตําแหน่งเป็นนักออกแบบกราฟฟิกอาวุโส (Senior Graphic Designer) ขณะน้ันนอกจากจะ

รับผิดชอบงานด้านการออกแบบแล้ว ยังได้มีส่วนร่วมในการผลิตเน้ือหาร่วมกับฝ่ายอ่ืน ๆ อาทิ เขียน

คอลัมน์ เขียนบทสัมภาษณ์ ผลิตเน้ือหาแฟช่ันและไลฟ์สไตล์ ก่อนท่ีจะข้ึนมารับตําแหน่งผู้อํานวยการ

ฝ่ายศิลป์ ดูแลภาพรวมงานศิลป์และควบคุมการผลิตงานศิลป์ของนิตยสารลิปส์ จากน้ันไปรับตําแหน่ง

บรรณาธิการบริหารท่ีนิตยสารเลิฟ (LOVE) นิตยสารแจกฟรีในเครือนิตยสารลิปส์ท่ีนําเสนอเน้ือหา
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เก่ียวกับไลฟ์สไตล์ แฟช่ัน และอาหาร ทํางานในตําแหน่งบรรณาธิการบริหารอยู่ 2 ปีจนนิตยสารเลิฟ

ได้ปิดตัวลง จึงกลับมารับตําแหน่งผู้อํานวยการฝ่ายศิลป์ (Artistic Director) ท่ีนิตยสารลิปส์อีกคร้ัง 

โสภณา ตันมานะตระกูล ผู้อํานวยการฝ่ายเน้ือหา จบการศึกษาจาก

คณะนิเทศศาสตร์ (หลักสูตรนานาชาติ) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และศึกษาต่อปริญญาโทด้านการ

ส่ือสารการตลาดและโฆษณาท่ีมหาวิทยาลัยคิงสตัน ประเทศสหราชอาณาจักร มีประสบการณ์การ

ทํางานเก่ียวกับวงการส่ือโฆษณาท้ังในประเทศไทยและต่างประเทศประมาณ 5-6 ปี ก่อนมาทํางานท่ี

นิตยสารแอล ในตําแหน่งบรรณาธิการดิจิทัล ทําหน้าท่ีวางแผนและกลยุทธ์ส่ือใหม่ของนิตยสาร ผลิต

และสร้างสรรค์เน้ือหาเพ่ือเผยแพร่บนส่ือใหม่ มีประสบการณ์การทํางานท่ีนิตยสารแอล 5 ปี 

- บุคลากรมีเครือข่ายความสัมพันธ์ทางธุรกิจ (Connection) 

นอกจากบุคลากรในองค์การแต่ละคนจะมีประสบการณ์การทํางาน 

ส่ือนิตยสารมายาวนานแล้ว จากการศึกษายังพบอีกว่าบุคลาการในองค์การมีเครือข่ายความสัมพันธ์

ทางธุรกิจอีกด้วย ซ่ึงแบ่งได้เป็น 2 ส่วน ดังน้ี 

ส่วนท่ี 1 ผู้โฆษณา  

บุคลากรในนิตยสาร Mint รู้จักและมีเครือข่ายความสัมพันธ์ส่วนตัว

กับลูกค้าผู้โฆษณาหลายราย โดยเฉพาะลูกค้าผู้โฆษณาจากสินค้าแบรนด์เนม ได้แก่ อีฟส์ แซงต์  

โลรองต์, โบเตก้า เวเนต้า, ชาเนล, เบอร์เบอร่ี, โลเอเว่ เป็นต้น ซ่ึงผู้โฆษณาเหล่าน้ีเป็นกลุ่มผู้โฆษณาท่ี

เป็นรายได้หลักขององค์การ แม้ว่านิตยสาร Mint จะเป็นนิตยสารแฟช่ันฉบับใหม่ เพ่ิงก่อต้ังและ

ดําเนินงานมาได้ 1 ปี อีกท้ังไม่ได้เป็นนิตยสารแฟช่ันหัวนอกท่ีมีเจ้าของลิขสิทธ์ิจากสํานักงานใหญ่ใน

ต่างประเทศ แต่นิตยสาร Mint ได้นําความรู้และความสามารถทางวิชาชีพของบุคลากรในองค์การ

สร้างการยอมรับจากผู้โฆษณาเหล่าน้ีได้ง่ายข้ึน ด้วยปัจจัย 2 ประการ ดังน้ี 

1) บุคลากรมีประสบการณ์ทํางานกับผู้โฆษณา บุคลากรของ

นิตยสาร Mint แต่ละคนน้ันเคยทํางานในนิตยสารหัวนอกฉบับอ่ืน ๆ และมีประสบการณ์การทํางาน

ร่วมกับสินค้าแบรนด์เนมมาก่อน จึงทําให้องค์การของสินค้าแบรนด์เนมรู้จักและเก็บประวัติของ

บุคลากรในองค์การนิตยสาร Mint ไว้เรียบร้อยแล้ว ส่งผลดีต่อการดําเนินงานระหว่างนิตยสาร 

Mint กับองค์การของสินค้าแบรนด์เนมในฐานะผู้โฆษณา 

2) ได้ รับการยอมรับจากผู้โฆษณามาก่อน นอกจากองค์การ 

ของสินค้าแบรนด์เนมจะมีประวัติของบุคลากรในนิตยสารแล้ว ยังได้ทําการอนุมัติ (Verified) รายช่ือ

บุคคลท่ีเคยทํางานร่วมกับสินค้าเนมเอาไว้ในฐานข้อมูล เพ่ือสามารถระบุประวัติการทํางานต่าง ๆ  

กับผู้โฆษณาไว้ กล่าวคือ จะมีผลต่อการทํางานร่วมงานในอนาคตระหว่างนิตยสาร Mint และองค์การ

ของสินค้าแบรนด์เนมในฐานะผู้โฆษณาหรือผู้สนับสนุนสินค้าแบรนด์เนมในการผลิตเน้ือหา  
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ดังน้ัน บุคลากรในนิตยสาร Mint ต้ังแต่ตําแหน่งผู้พิมพ์ผู้โฆษณา บรรณาธิการบริหาร ผู้อํานวยการ- 

ฝ่ายแฟช่ัน ได้รับการอนุมัติและการยอมรับจากทางองค์การของสินค้าแบรนด์เนมเรียบร้อยแล้ว 

เขาไม่รู้จักว่าคุณเป็นใครมาก่อน ถ้าคุณไม่สามารถปรูฟในโปรไฟล์ของคุณได้ เมืองนอก

เขาจะไม่ทํางานด้วย เพราะเขาไม่ม่ันใจว่าคุณเข้าใจแบรนด์เขาไหม เพราะแบรนด์ด้ิง

ของแฟช่ันแบรนด์ระดับโลกมันย่ิงใหญ่มาก เขาจะไม่ทํางานกับคนท่ีเขาไม่รู้ว่าทําอะไรได้ 

(สรญา วัฒนเจียมวงษ์, สัมภาษณ์, 16 มิถุนายน 2564) 

ส่วนท่ี 2 ศิลปินและค่ายต้นสังกัด 

นอกจากน้ีบุคลากรในองค์การยังมีเครือข่ายความสัมพันธ์ส่วนตัวกับ

ศิลปินและค่ายต้นสังกัด เน่ืองจากบรรณาธิการบริหารของนิตยสารปัจจุบันประกอบอาชีพช่างตัดผม

ด้วย จึงมีศิลปินในวงการบันเทิงจํานวนมากให้ความไว้วางใจมาใช้บริการอยู่บ่อยคร้ัง ประกอบกับได้รับ

โอกาสการทํางานจากค่ายต้นสังกัดศิลปินให้เข้าไปดูแลเร่ืองการจัดแต่งออกแบบทรงผมศิลปินในสังกัด

ตามกองถ่ายละคร ภาพยนตร์ และตามงานต่าง ๆ ทําให้เกิดความสนิทสนมและรู้จักกันขยายเป็นวง

กว้างมากข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ของนิตยสารท่ีนําเสนอศิลปินท่ีมีช่ือเสียงและมี

กระแสในสังคมแก่กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายมีความสนใจในตัวศิลปินท่ีมีช่ือเสียงโดยเฉพาะ

ศิลปินวัยรุ่นท่ีมีช่วงอายุใกล้เคียงกับกลุ่มเป้าหมาย 

ถ้าฝ่ังนาดาว พ่ีร่วมงานต้ังแต่ซีรีส์ฮอร์โมนส์เลย ถ้าก่อนนาดาวก็เคยทํากับ GTH มาก่อน 

(ตอนน้ีเป็น GDH 559) ซ่ึงก่อนหน้าน้ันไม่เคยรู้จัก ไม่เคยรู้เร่ืองว่า GTH นาดาวเป็นเครือ

บริษัทเดียวกัน ทํามาต้ังแต่ภาพยนตร์พ่ีมากพระโขนง ทํามาตลอด จนมาทําฮอร์โมนส์ 

ก็เลยเร่ิมเจอเด็ก ๆ มันก็จะมีอะไรท่ีมันคลิกกัน (กฤษฎ์ิ จิระเกียรติวัฒนา, สัมภาษณ์, 

17 มิถุนายน 2564) 

จากการศึกษายังพบว่า การมีเครือข่ายความสัมพันธ์ส่วนตัวกับศิลปิน

และค่ายต้นสังกัดท่ีแน่นแฟ้นและสนิทสนม มีท้ังข้อดีและข้อเสียท่ีส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานของ

องค์การซ่ึงสอดคล้องกับความเห็นของผู้บริหารองค์การนิตยสารกล่าวว่า ความสนิทสนมและการมี

ความสัมพันธ์ท่ีดีกับศิลปิน รวมถึงค่ายต้นสังกัดหรือผู้จัดการของศิลปิน ช่วยให้ข้ันตอนการทํางานของ

นิตยสารน้ันง่ายข้ึน ค่ายต้นสังกัดสามารถจัดตารางคิวถ่ายงานให้กับทางนิตยสาร Mint ได้สะดวก

และรวดเร็ว ไม่ต้องผ่านข้ันตอนระบบการทํางานของค่ายต้นสังกัดท่ียุ่งยากและซับซ้อน รวมถึงอํานวย

ความสะดวกในการประสานงานระหว่างศิลปินกับนิตยสารให้ เกิดข้อดีในด้านการช่วยเหลือกันและ

กันในการทํางาน แต่ในทางกลับกันความสนิทสนมอาจสร้างแรงกดดัน ความคาดหวัง และความยาก

ในการทํางานในบางสถานการณ์ เน่ืองจากมีเร่ืองด้านภาพลักษณ์ของศิลปินท่ีต้องระมัดระวังและให้

ความสําคัญเป็นพิเศษ ทางทีมงานนิตยสารจึงมีความกดดันและความคาดหวังสูงจากศิลปินและ 
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ค่ายต้นสังกัดในการผลิตงานร่วมกัน ท้ังน้ีผู้บริหารจึงได้พยายามแก้ไขปัญหาโดยการนําเสนอแหล่ง

อ้างอิงงานแฟช่ันและอธิบายรูปแบบเน้ือหาให้ศิลปินและค่ายต้นสังกัดเข้าใจถึงวิธีการทํางาน ก่อนท่ี

จะตกลงทํางานร่วมกัน ซ่ึงจะแตกต่างจากการทํางานกับศิลปินท่ัวไปท่ีไม่ได้สนิทสนม ทีมงานจึงไม่มี

ความกดดันในการทํางานมากนัก 

เพราะค่ายเขาไว้ใจเรา เขาให้โอกาสต่าง ๆ มา เราก็ต้อง make sure ว่าส่ิงท่ีเราทํากับ

บุคลากร (ดารา) ของเขามันสมน้ําสมเน้ือกับส่ิงท่ีเขาให้เรามา ตัดภาพไปท่ีคนท่ีไม่ได้รู้จัก

มักจ่ีกันมาเราก็ทํางานสบาย ๆ ไม่ต้องคิดเยอะ เพราะตรงน้ันเขาก็จะมีความคาดหวังใน

ระดับหน่ึง (กฤษฎ์ิ จิระเกียรติ-วัฒนา, สัมภาษณ์, 17 มิถุนายน 2564) 

(2) หลักจริยธรรมในงานวารสารศาสตร์ 

นิตยสาร Mint ยึดหลักจริยธรรมในงานวารสารศาสตร์เป็นหลักเกณฑ์

ในการดําเนินงานนิตยสาร แม้ว่าจะมีสมาคมนิตยสารแห่งประเทศไทย (The Magazine Association of 

Thailand หรือ TMAT) แต่จากการศึกษาพบว่า สมาคมดังกล่าวไม่มีการเคล่ือนไหวในการทํางานดังน้ัน 

ทางนิตยสารจึงได้นําเอาหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณส่ือมวลชนตามข้อบังคับว่าด้วยจริยธรรมแห่ง

วิชาชีพหนังสือพิมพ์ของสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ พ.ศ. 2541 ซ่ึงประกอบไปด้วย ความเป็นกลาง 

ความซ่ือสัตย์ การไม่เลือกปฏิบัติต่อเพ่ือนมนุษย์ การละเมิดสิทธิส่วนบุคคล และการคัดลอกเร่ืองโดย

ไม่อ้างแหล่งข้อมูล มาใช้เป็นหลักประกอบในการอธิบายผลการศึกษาดังน้ี 

1. ความเป็นกลาง นิตยสาร Mint นําเสนอหรือรายงานข้อมูลข่าวสาร

อย่างตรงไปตรงมา ไม่เข้ากับฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดหรือไม่ฝักฝ่าย หลีกเล่ียงพฤติกรรมท่ีผลประโยชน์ทับซ้อน

ท่ีมีมูลค่าสูงเพ่ือไม่ให้มีส่วนพัวพันกับองค์การหรือบุคคลใดด้วยเหตุจูงใจทางผลประโยชน์ตอบแทน 

2. ความซ่ือสัตย์ นิตยสาร Mint จะนําเสนอรายงานเน้ือหาใด ๆ ต้อง

อยู่บนพ้ืนฐานของความซ่ือสัตย์ต่อวิชาชีพและต่อผู้อ่านเป็นสําคัญ นําเสนอเร่ืองราวท่ีเป็นจริงและ

น่าเช่ือถือ มีแหล่งข่าวท่ียืนยันได้ และไม่จินตนาการผลิตหรือนําเสนอเน้ือหาเพ่ือต้องการเพ่ิมยอด

จําหน่าย ไม่นําเสนอข้อมูลข่าวสารท่ีกระทบกระเทือนความม่ันคงของชาติ เศรษฐกิจ และสถาบันฯ 

รวมถึงไม่นําเสนอข้อมูลข่าวสารท่ีมาจากส่ิงของมึนเมาหรือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมาย

ของนิตยสารบางส่วนยังเป็นเยาวชนและยังไม่บรรลุนิติภาวะ 

3. การไม่เลือกปฏิบัติต่อเพ่ือนมนุษย์ นิตยสาร Mint ให้ความระมัด 

ระวังเป็นพิเศษในการนําเสนอข้อมูลและสาระท่ีอาจกระทบหรือหม่ินเหม่ต่อการทําให้ผู้อ่ืนถูกดูถูก

เหยียดหยามในความเป็นมนุษย์ รวมท้ังหลีกเล่ียงอคติท่ีเกิดจากความลําเอียงในเร่ืองเช้ือชาติ ศาสนา 

ความเช่ือ โดยนําเสนอเน้ือหาเก่ียวกับเร่ืองดังกล่าวอย่างเท่ียงธรรม 
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4. การไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล ในการนําเสนอข้อมูลข่าวสารหรือการ

แสดงความคิดเห็นใด ๆ จะต้องเพ่ิมความระมัดระวังไม่ให้เน้ือหาและงานเขียนล่วงละเมิดความเป็น

ส่วนบุคคลของผู้อ่ืนได้ 

5. การคัดลอกเร่ืองโดยไม่อ้างแหล่งข้อมูล นิตยสาร Mint ให้ความสําคัญ

ในการอ้างอิงแหล่งท่ีมาของข้อมูลของคนอ่ืนเพ่ือเป็นประโยชน์ต่องานเขียนและการนําเสนอเน้ือหาทุกคร้ัง 

4.1.5 ปัจจัยภายนอก 

นอกจากปัจจัยภายในท่ีทําให้ทราบถึงการบริหารองค์การนิตยสาร Mint แล้ว 

ด้านปัจจัยภายนอกก็มีผลกระทบต่อการบริหารขององค์การด้วยเช่นกัน โดยปัจจัยภายนอกน้ี แมคเควล 

ได้กําหนดไว้ 4 ปัจจัย คือ แรงกดดันทางเศรษฐกิจ ความสนใจและความต้องการของผู้รับสาร แหล่งข้อมูล

เหตุการณ์และวัฒนธรรม และ แรงกดดันทางการเมืองและสังคม โดยในหมวดน้ีผู้ศึกษาได้นําแนวคิด

แรงกดดันทางการตลาดของไมเคิล อี พอร์เตอร์ เข้ามาร่วมวิเคราะห์อธิบายผลการศึกษาเฉพาะ 2 หัวข้อ

คือ แรงกดดันทางเศรษฐกิจ และหัวข้อความสนใจและความต้องการของผู้รับสาร ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 

4.1.5.1 แรงกดดันทางเศรษฐกิจ 

ในการศึกษาแรงกดดันทางเศรษฐกิจ ผู้ศึกษาได้นําแนวคิดแรงกดดันทาง

การตลาดของไมเคิล อี พอร์เตอร์ จํานวน 4 หัวข้อ มาร่วมวิเคราะห์อธิบายผลการศึกษา ซ่ึงประกอบด้วย 

อุปสรรคจากคู่แข่งรายใหม่ในตลาด อํานาจการต่อรองของผู้ขาย อุปสรรคจากสินค้าท่ีทดแทนได้ และ

การแข่งขันท่ีเพ่ิมข้ึน ซ่ึงแรงกดดันทางการตลาดมีผลต่อการบริหารองค์การและเข้ามามีผลกระทบต่อ

การดําเนินธุรกิจเพ่ือความอยู่รอดขององค์การ พอร์เตอร์ได้กล่าวไว้ว่า ทุก ๆ ธุรกิจท่ีมีการเข้าสู่

อุตสาหกรรม ล้วนต้องมีกลยุทธ์ในการแข่งขัน ไม่ว่าจะเปิดเผยหรือไม่เปิดเผยก็ตาม โดยการแข่งขันใน

ตลาดของอุตสาหกรรมน้ัน ๆ ไม่ได้ข้ึนอยู่กับผู้แข่งขันในตลาดเท่าน้ัน แต่ธุรกิจถูกกําหนดด้วยแรงกดดันท้ัง 

5 ประการ ได้แก่ อุปสรรคจากคู่แข่งรายใหม่ในตลาด อํานาจการต่อรองของผู้ขาย อํานาจการต่อรอง

ของผู้ซ้ือ อุปสรรคจากสินค้าท่ีทดแทนได้ และการแข่งขันท่ีเพ่ิมข้ึน ดังน้ัน ผู้ศึกษาจะนําเอาแนวคิด

แรงกดดันทางการตลาด 4 หัวข้อ ดังท่ีได้กล่าวไปข้างต้นมาใช้ประกอบการวิเคราะห์เพ่ืออธิบายผล

การศึกษาในหัวข้อแรงกดดันทางเศรษฐกิจของแมคเควลให้ละเอียดย่ิงข้ึน ส่วนแรงกดดันของอํานาจ

การต่อรองของผู้ซ้ือ ผู้ศึกษาจะอธิบายไว้หัวข้อความสนใจและความต้องการของผู้รับสาร ซ่ึงจาก

การศึกษาพบว่า แรงกดดันท้ัง 5 ล้วนมีผลกระทบต่อการบริหารองค์การนิตยสาร Mint และบางปัจจัยมี

ความสัมพันธ์ซ่ึงกันและกันเป็นลักษณะกระทบต่อกันเป็นทอด ๆ โดยแรงกดดันทางเศรษฐกิจของ

นิตยสาร Mint แบ่งเป็น 2 ด้าน ดังน้ี 
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(1) ด้านเศรษฐกิจ 

จากการศึกษาพบว่า แรงกดดันทางทางเศรษฐกิจนับว่ามีความสําคัญ

อย่างมากในการดําเนินธุรกิจนิตยสาร เพราะเป็นส่ิงท่ีส่งผลกระทบต่อปัจจัยอ่ืน ๆ ปัจจุบันภาพรวม

ของส่ือนิตยสารอยู่ในช่วงขาลงและซบเซา อันเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงจากเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเข้า

มามีบทบาทและเพ่ิมความสะดวกสบายแก่ผู้บริโภค จนทําให้พฤติกรรมของผู้บริโภคหันไปนิยมใช้ส่ือ

ใหม่กันมากข้ึน ส่งผลให้รายได้โฆษณาของส่ือส่ิงพิมพ์ทุกประเภทลดลงอย่างเห็นได้ชัด รวมถึงส่ือนิตยสาร

ท่ีมีงบโฆษณาลดน้อยลงทุกปี ทําให้นิตยสารไทยบางฉบับปรับลดขนาดขององค์การ ปลดพนักงานหรือ

ปรับโครงสร้างองค์การ บางฉบับดําเนินธุรกิจมาหลายสิบปีขาดทุนในการดําเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองจน

ต้องปิดตัวลง มีนิตยสารเหลืออยู่ไม่ก่ีฉบับท่ียังคงวางจําหน่ายบนแผงหนังสือ โดยเฉพาะนิตยสาร

ประเภทแฟช่ัน ท่ีมีการปรับตัวไปนําเสนอเน้ือหาบนช่องทางส่ือใหม่เพ่ิมเติมเพ่ือเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย

ให้มากข้ึน หรือปิดตัวฉบับพิมพ์แล้วหันไปมุ่งนําเสนอบนส่ือใหม่เพียงอย่างเดียวก็มีด้วยเช่นกัน ดังน้ัน 

นิตยสาร Mint จึงมองว่าการปรับตัวให้เท่าทันสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปได้ จะสามารถทําให้นิตยสาร

ดําเนินธุรกิจอยู่รอดได้ในปัจจุบัน ซ่ึงแรงกดดันทางการตลาดท่ีส่งผลกระทบด้านเศรษฐกิจคือ อํานาจ

การต่อรองของผู้ขาย ได้แก่ ผู้โฆษณา เจ้าของกิจการ และพันธมิตรคู่ค้า ดังน้ี 

อํานาจการต่อรองของผู้ขาย 

ทรัพยากรในการผลิตงานเพ่ือเผยแพร่ผลงานและเน้ือหาไปสู่กลุ่มเป้าหมาย

มีความสําคัญอย่างมากต่อการผลิตงานขององค์การส่ือสารมวลชน ซ่ึงผู้ขายมีผลต่อการดําเนินงาน

องค์การโดยตรงท้ังในเร่ืองของความรวดเร็วของการได้มาของทรัพยากรและการเข้าถึงทรัพยากรต่าง ๆ 

โดยมีหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องดังน้ี 

1. ผู้โฆษณา 

ผู้โฆษณาถือเป็นส่ิงสําคัญอย่างมากต่อการดํารงอยู่ขององค์การ 

เน่ืองจากองค์การมีการหารายได้จากการสนับสนุนเน้ือหาจากผู้โฆษณา โดยสรรหาผู้ลงโฆษณาด้วย

ตัวเองและผู้โฆษณาติดต่อเข้ามาโดยตรง โดยองค์การไม่ได้ดําเนินการผ่านตัวแทนบริษัทโฆษณาจาก

ภายนอกแต่อย่างใด ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี 

องค์การของสินค้าแบรนด์เนม 

นิตยสาร Mint มองว่าปัจจุบันสินค้าแบรนด์เนมเร่ิมมีการทําการตลาด

และออกคอลเล็กชันเส้ือผ้าและเคร่ืองประดับท่ีตอบสนองกลุ่มเป้าหมายคนกลุ่มมิลเลนเนียล และ 

Gen Z เพ่ิมมากข้ึน เพ่ือขยายฐานกลุ่มลูกค้าใหม่แทนกลุ่มลูกค้าเดิมท่ีเร่ิมลดลงไป เพ่ือสร้างยอดขาย

และรายได้เข้าสู่ผู้โฆษณา โดยกลุ่มมิลเลนเนียล และ Gen Z ในปัจจุบันน้ีมีกําลังซ้ือและสามารถเป็น

เจ้าของสินค้าแบรนด์เนมเหล่าน้ีได้ง่าย เร่ิมจากการเห็นเหล่าบรรดาศิลปินและผู้นําทางความคิดได้

Ref. code: 25636207010320UGD



64 

 

สวมใส่สินค้าแบรนด์เนมตามส่ือและงานต่าง ๆ หรือสวมใส่และถ่ายรูปลงบนส่ือสังคมส่วนตัวของ

ศิลปิน ทําให้กลุ่มเป้าหมายเกิดอุปสงค์มีความต้องการซ้ือสินค้าแบรนด์เนมตามศิลปินและผู้นําทาง

ความคิด ซึ่งกลุ่มเป้าหมายเหล่านี้จะค่อย ๆ ขยับขยายฐานะขึ้นเรื่อย ๆ จากการเริ่มซื้อสินค้า 

แบรนด์เนมช้ินเล็ก ๆ ท่ีราคาไม่แพงก่อน จากน้ันเม่ือโตหรือมีสภาพทางเศรษฐกิจท่ีดีข้ึนจะเร่ิมค่อย ๆ 

ซ้ือสินค้าแบรนด์เนมท่ีมีราคาสูงข้ึนตามกําลังทรัพย์ของตนเอง 

ส่ิงเหล่าน้ีมันต้องสร้างต้ังแต่ยังเด็ก วันน้ีอยากได้ชาเนล เพราะรู้สึกมันเท่ มันมีท่ีมาท่ีไป

แบบน้ี มันมาจากปารีสนะ เซเลบฯ ใส่เดินแฟช่ัน เจนน่ี แบล็กพิงก์ (BLACKPINK) ก็ใส่ 

อันน้ีแหละคือ การท่ีแบรนด์เอาตัวเองเข้าไปอยู่ในความสนใจของเด็กกลุ่มใหม่ ซ่ึงเค้า

อาจจะไม่มีปัญญาซ้ือเส้ือแจ็คเก็ตชาเนลเป็นแสนในวันน้ี แต่เขารู้ว่าชาเนลมันมีคุณค่า 

วันน้ีซ้ือแป้งกับลิปสติกก่อนแล้วเด๋ียววันนึงซ้ือแจ็คเก็ตได้ก็จะซ้ือ (สรญา วัฒนเจียมวงษ์, 

สัมภาษณ์, 16 มิถุนายน 2564) 

สาเหตุหน่ึงท่ีสินค้าแบรนด์หันมาตอบสนองความต้องการของกลุ่มคน 

มิลเลนเนียล และ Gen Z เพราะกลุ่มคนเหล่านี้มีกําลังทรัพย์ที่สามารถจะซื้อสินค้าดังกล่าวได้ด้วย

ตัวเอง ประกอบกับความสามารถในการหารายได้จากหลากหลายช่องทางเพ่ือนํารายได้มาซ้ือสินค้า

แบรนด์เนมท่ีตนเองช่ืนชอบและต้องการ นอกจากน้ีจากการศึกษาพบว่า ผู้โฆษณาท่ีเป็นสินค้าแบรนด์

เนมมักจะมีแรงกดดันต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการบริหารงานขององค์การในหลากหลายรูปแบบ ผู้ศึกษา

จึงแบ่งออกเป็น 2 ปัจจัย ดังต่อไปน้ี 

- ภาพลักษณ์ของสินค้าแบรนด์เนม 

ในการทํางานกับสินค้าแบรนด์เนมแต่ละรายน้ัน จะมีสํานักงานใหญ่ 

ท่ีเป็นองค์การบริหารจัดการเก่ียวกับตราสินค้า และมีกฎเกณฑ์ระเบียบการทํางานท่ีมีข้ันตอนหลาย

อย่างและซับซ้อน เน่ืองจากสินค้าประเภทน้ีมีอายุตราสินค้าหลายสิบปี หรือบางรายมีอายุเกินร้อยปี 

จึงก่อเกิดเป็นภาพลักษณ์ท่ีคงไว้ซ่ึงอัตลักษณ์และเอกลักษณ์เฉพาะตัว  ดังน้ัน ในยุคปัจจุบันซ่ึงเป็นโลก

ไร้พรมแดน ไม่ถูกปิดก้ันจากเทคโนโลยีและสามารถติดต่อส่ือสารกันได้ตลอดเวลา หากนิตยสารหรือ

ศิลปินสวมใส่เส้ือผ้าของตราสินค้าเหล่าน้ัน (ยกเว้นกรณีซ้ือไว้สวมใส่ส่วนตัว) เม่ือมีการติดช่ือหรือระบุ

ช่ือสินค้าแบรนด์เนมลงบนรูปภาพบนส่ือใหม่ โดยเฉพาะช่องทางส่ือสังคมท่ีกําลังเป็นท่ีนิยม ทางองค์การ

ของสินค้าแบรนด์เนมจะสามารถพบเห็นได้ทันที โดยดําเนินการตรวจสอบต้ังแต่ช่ือนิตยสาร ช่ือศิลปิน

ท่ีถ่ายแบบ ช่างถ่ายภาพ ตลอดจนช่างแต่งหน้าและช่างทําผม หากพบว่ารูปภาพหรือเน้ือหาท่ีมีสินค้า

แบรนด์เนมนั้นอยู่ในนิตยสาร ขัดกับภาพลักษณ์และไม่เหมาะสม องค์การของสินค้าแบรนด์เนม

จะแจ้งมายังสํานักงานสาขาประเทศไทยหรือบริษัทตัวแทนท่ีว่าจ้าง เพ่ือติดต่อสอบถามถึงการทํางาน

ท่ีผิดและต่างไปจากภาพลักษณ์ขององค์การท่ีวางเอาไว้ ส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผลกระทบต่อการทํางานร่วมกับ
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แบรนด์ได้ในอนาคต ไม่ว่าจะเป็นในฐานะลูกค้าผู้ลงโฆษณาหรือการได้รับการสนับสนุนสินค้าแบรนด์เนม

เพ่ือใช้ในการถ่ายทํานิตยสาร  ดังน้ัน การทํางานกับสินค้าแบรนด์เนมจึงส่งผลกระทบต่อการหารายได้

ขององค์การเป็นอย่างมาก และในปัจจุบันมีข้ันตอนการทํางานระหว่างนิตยสารและองค์การของสินค้า

แบรนด์เนมท่ียุ่งยากและซับซ้อนมากข้ึน สอดคล้องกับผู้บริหารท่ีให้ข้อมูลได้กล่าวว่า เคยมีนิตยสาร

ฉบับหน่ึงซ่ึงไม่ได้ระบุว่าเป็นฉบับใด มีผู้โฆษณาเป็นสินค้าแบรนด์เนมรายหน่ึง ซ่ึงนิตยสารได้ทําการ

ถ่ายแบบผลิตผลงานเสร็จเรียบร้อย เม่ือส่งผลงานไปยังองค์การของสินค้าแบรนด์เนมรายน้ัน ผลปรากฏ

ว่าไม่ผ่านการอนุมัติ จึงทําให้นิตยสารฉบับน้ันต้องถ่ายทําและผลิตผลงานใหม่ท้ังหมดอีกครั้ง ทําให้

เสียต้นทุนและค่าใช้จ่ายในการจัดการเพ่ิมเติม รวมไปถึงเสียความน่าเช่ือในการทํางานร่วมกับสินค้า

แบรนด์เนมในฐานะผู้โฆษณาไปด้วย 

- ความน่าเช่ือถือของบุคลากรขององค์การนิตยสาร 

การทํางานกับร่วมกับองค์การของสินค้าแบรนด์เนมเหล่าน้ี ส่วนใหญ่

นิตยสารแฟช่ันหัวนอกจากต่างประเทศมักจะได้รับการยอมรับจากผู้โฆษณาเรียบร้อยแล้ว เน่ืองจาก

นิตยสารเหล่าน้ีมีมาตรฐานการทํางานท่ีทางองค์การของสินค้าแบรนด์เนมไว้ใจในคุณภาพของผลงาน

และมีความสัมพันธ์คุ้นเคยระหว่างกันเป็นอย่างดีอยู่แล้ว  ดังน้ัน การทํางานกับองค์การของสินค้า 

แบรนด์เนม บุคลากรในองค์การนิตยสารต้องมีประวัติการทํางานท่ีเคยทํางานนิตยสารช้ันนําหรือเป็น

ผู้มีช่ือเสียงในวงการแฟช่ันมาก่อนจึงจะสามารถสร้างการยอมรับจากสินค้าแบรนด์เนมเหล่าน้ีได้ 

แม้ว่านิตยสาร Mint จะเป็นนิตยสารแฟช่ันฉบับใหม่ และไม่ได้เป็นนิตยสารแฟช่ันหัวนอกท่ีมีเจ้าของ

ลิขสิทธ์ิจากสํานักงานใหญ่ในต่างประเทศ แต่นิตยสาร Mint มีบุคลากรในองค์การท่ีได้รับการยอมรับ

จากองค์การของสินค้าแบรนด์เนมอยู่แล้ว เน่ืองจากเคยทํางานในส่ือนิตยสารแฟช่ันช้ันนํามาก่อน ดังท่ี

ได้กล่าวไปในหัวข้อ 4.1.4.2 ความสามารถทางวิชาชีพ 

“เราทุกคนใน Mint มีโปรไฟล์อยู่ในบริษัทแม่หมดเลย ช่ือพ่ีมีอยู่ใน 

front row ของรันเวย์ในหลาย ๆ แบรนด์ ส่วนหน่ึงมันเป็นข้อได้เปรียบข้อหลัก ๆ ท่ีทําให้แบรนด์เขา

ให้ไว้ใจให้เรายืมเส้ือผ้าถ่ายด้วย” (อภิเชษฐ์ มหิโคต, สัมภาษณ์, 17 มิถุนายน 2564) 

2. เจ้าของนิตยสาร Mint 

จากการศึกษาพบว่า เจ้าของหรือผู้ร่วมลงทุนของนิตยสาร Mint มีผล

ต่อการทํางานในแง่ของการกําหนดเน้ือหา ความต้องการเร่ืองของรูปแบบเน้ือหาต่าง ๆ ท้ังในรูปแบบ

นิตยสารและบนสื่อใหม่ กล่าวคือ เจ้าของนิตยสาร Mint มีบริษัทอีกแห่งหนึ่ง ที่มีตราสินค้าชื่อว่า 

มิลเลนเนียล ช้อยส์ ซ่ึงเป็นธุรกิจผู้ให้บริการด้านเน้ือหาความบันเทิงแบบครบวงจร ท้ังผลิตเน้ือหา  

ผู้จัดกิจกรรม และบริการจัดหาศิลปินและผู้นําทางความคิดในสายแฟชั่นและไลฟ์สไตล์ ดังนั้น  

จึงต้องการให้นิตยสาร Mint เป็นส่ือท่ีสนับสนุนส่งเสริมภาพลักษณ์ศิลปินและผู้นําทางความคิดจาก
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บริษัทดังกล่าวมาร่วมถ่ายแบบหรือผลิตเน้ือหาร่วมกับนิตยสาร และมีการฝากข่าวประชาสัมพันธ์บ้าง

เป็นคร้ังคราว โดยมีการปรับเน้ือหาประชาสัมพันธ์น้ันให้เข้ากับรูปแบบเน้ือหาของนิตยสาร โดยไม่ให้

ผู้อ่านหรือกลุ่มเป้าหมายมีความรู้สึกถูกยัดเยียดหรือเป็นการโฆษณาโดยตรง 

3. พันธมิตรคู่ค้า 

การร่วมมือกับพันธมิตรคู่ค้าเพ่ือเข้ามาช่วยเสริมการบริหารองค์การ

นิตยสาร Mint ให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน นิตยสารได้ร่วมกับลาซาด้า เว็บไซต์และแอปพลิเคชัน

ร้านค้าออนไลน์ ในการบริหารจัดการช่องทางการจัดจําหน่ายนิตยสารแบบค้าปลีก ต้ังแต่ระบบการ

ส่ังซ้ือและชําระเงิน รวมถึงดําเนินการห่อบรรจุหีบห่อนิตยสารและจัดส่งสินค้า โดยหักเป็นส่วนแบ่ง

การจําหน่ายนิตยสารบางส่วนให้แก่ลาซาด้าเป็นค่าบริหารจัดการระบบส่ังซ้ือและห่อบรรจุหีบห่อ

นิตยสาร เน่ืองจากนิตยสาร Mint มีบุคลากรไม่เพียงพอต่อการดําเนินการช่องทางค้าปลีกน้ี ดังท่ีได้

กล่าวไปในหัวข้อ 4.1.4.1 การจัดการ 

(2) ด้านการแข่งขัน 

นอกจากด้านเศรษฐกิจท่ีมีผลต่อการบริหารองค์การแล้ว ด้านการแข่งขัน

ก็มีแรงกดดันต่อการบริหารองค์การด้วยเช่นกัน ซ่ึงจะมาในรูปแบบของคู่แข่งขันรายใหม่ในตลาด 

สินค้าทดแทนต่าง ๆ ตลอดจนการแข่งขันท่ีเพ่ิมข้ึน ซ่ึงด้านการแข่งขันของนิตยสาร Mint มีแรงกดดัน

ทางการตลาดดังรายละเอียดต่อไปน้ี 

1. อุปสรรคจากคู่แข่งรายใหม่ในตลาด 

ในทุกธุรกิจน้ันล้วนมีคู่แข่งรายใหม่เข้ามาในตลาด ซ่ึงอาจทําได้ด้อย

กว่าหรือดีกว่าก็ตาม หลังจากท่ีวงการนิตยสารไทยนับต้ังแต่ช่วงระยะเวลาสิบปีท่ีผ่านมาได้ประสบ

ปัญหาสภาวะการถดถอยของส่ือส่ิงพิมพ์ ซ่ึงถือว่าเป็นส่ือด้ังเดิม เน่ืองจากปัจจุบันเทคโนโลยีได้เข้ามา

มีบทบาทในชีวิตประจําวันของผู้บริโภค มีความสะดวกและรวดเร็ว จึงทําให้ส่ือใหม่ได้รับความนิยม

เป็นอย่างมาก ทําให้ผู้บริโภคไม่นิยมส่ือนิตยสารเหมือนในยุคสมัยก่อน ส่งผลให้นิตยสารหลายฉบับได้

ปิดตัวลงไปในท่ีสุด นิตยสารบางฉบับได้ปรับตัวไปสู่ส่ือใหม่ให้เท่าทันเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่าง

รวดเร็ว รวมไปถึงขยายกลุ่มเป้าหมายใหม่เพ่ือความอยู่รอดขององค์การ 

นิตยสารแฟช่ันช้ันนําเปล่ียนกลยุทธ์ขยายกลุ่มเป้าหมายใหม่ 

จากการศึกษาพบว่า ปัจจุบันมีนิตยสารแฟช่ันช้ันนําท่ีมีลักษณะเป็น

คู่แข่งของนิตยสาร Mint เพียง 3 ราย คือ แพรว สุดสัปดาห์ และลิปส์ ซ่ึงเดิมมีกลุ่มเป้าหมายเป็น

กลุ่มผู้อ่านผู้หญิงวัยทํางาน โดยปัจจุบันนิตยสารเหล่าน้ีการลดอายุของกลุ่มผู้อ่านลงมาเพ่ือขยาย

กลุ่มเป้าหมายมาแบ่งส่วนแบ่งการตลาดกับนิตยสาร Mint ทําให้มีผู้อ่านท่ีมีอายุน้อยลงกว่าเดิม ซ่ึงทํา

ให้กองบรรณาธิการของนิตยสารน้ัน ๆ จะต้องมีการปรับตัวเพ่ือทํางานกับกลุ่มผู้อ่านใหม่ เน่ืองจาก
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ต้องพานิตยสารเข้าสู่ตลาดใหม่ ด้วยการใช้ศิลปินท่ีกําลังเป็นกระแสนิยม โดยเฉพาะศิลปินจากซีรีส์

วายมาข้ึนหน้าปกหรือคอลัมน์ในเล่มนิตยสารอยู่บ่อยคร้ัง ซ่ึงนิตยสาร Mint มองว่าการเปล่ียนแปลง

ของกลุ่มนิตยสารแฟช่ันเหล่าน้ีไม่ได้มีผลต่อนิตยสาร Mint แต่อย่างใด เน่ืองจากนิตยสาร Mint มีจุดแข็ง

ท่ีเข้าใจกลุ่มเป้าหมายเหล่าน้ีได้ดีกว่านิตยสารช้ันนําฉบับอ่ืน ๆ 

2. อุปสรรคจากสินค้าท่ีทดแทนได้ 

จากการศึกษาพบว่า คู่แข่งทางอ้อมหรือสินค้าทดแทนของนิตยสาร 

Mint น้ันคือ ส่ือใหม่ท่ีนําเสนอเน้ือหาแฟช่ันและไลฟ์สไตล์แก่กลุ่มเป้าหมายคนกลุ่มมิลเลนเลนเนียล 

และ Gen Z ท่ีกําลังได้รับความนิยมอย่างมากในปัจจุบัน อีกท้ังลักษณะและรูปแบบการนําเสนอเน้ือหา

บนช่องทางส่ือสังคมมีการแข่งขันท่ีสูงเพ่ือสร้างความแตกต่างและโดดเด่น นําเสนอข้อมูลข่าวสารท่ี

ละเอียดลึกซึ้งและรวดเร็วกว่านิตยสาร และสินค้าทดแทนในอีกรูปแบบหนึ่งคือ หนังสือรวมภาพ 

มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

2.1 ส่ือใหม่ 

การเข้ามาของส่ือใหม่ส่งผลอย่างมากต่ออุตสาหกรรมส่ือมวลชน 

โดยเฉพาะส่ือนิตยสารท่ีต้องปรับตัวให้เท่าทันโลกเทคโนโลยี เน่ืองจากผู้อ่านสามารถหันไปบริโภค

ข่าวสารบนส่ือใหม่ โดยไม่ต้องซ้ือนิตยสารฉบับพิมพ์เพ่ืออ่านอีกต่อไปแล้ว รวมถึงการเพ่ิมข้ึนของเหล่า

บรรดาผู้นําทางความคิดท่ีมีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองต่าง ๆ อย่างละเอียดลึกซ้ึง เช่น บล็อกเกอร์ด้าน

ความงาม บล็อกเกอร์ด้านแฟช่ันและไลฟ์สไตล์ ตลอดจนเว็บไซต์และส่ือสังคมท่ีมีการนําเสนอเน้ือหาท่ี

เป็นการรายงานพิเศษและการนําเสนอเน้ือหาข้อมูลเชิงลึก เช่น สํานักข่าวออนไลน์ เว็บไซต์ข่าววงการ

บันเทิงเกาหลี เป็นต้น อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาพบว่า นิตยสาร Mint วางกลยุทธ์ทางการตลาดท่ี

มีกลุ่มเป้าหมายท่ีชัดเจน โดยพยายามตอบสนองความต้องการกลุ่มเป้าหมายให้มีความแตกต่างและ

โดดเด่นจากส่ือใหม่ โดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมายท่ีต้องการรู้เร่ืองราวของตัวศิลปินท่ีตนเองช่ืนชอบอยู่ใน

คอลัมน์นิตยสารและในเน้ือหารูปแบบอ่ืน ๆ บนส่ือใหม่ 

2.2 หนังสือรวมภาพ (Photobook) 

นิตยสาร Mint เป็นนิตยสารที่เน้นการนําเสนอรูปภาพของ

ศิลปินท่ีโดดเด่นเป็นเน้ือหาหลัก (Photo Driven) องค์การมองว่านิตยสาร Mint มีท้ังความแตกต่าง

และความคล้ายคลึงกับหนังสือรวมภาพในบางประเด็น กล่าวคือ ในส่วนความแตกต่าง หนังสือรวม

ภาพเป็นการบันทึกภาพเหตุการณ์และออกวางจําหน่ายเพียงคร้ังเดียวตามกระแสในช่วงน้ัน ไม่ได้มี

กําหนดออกเป็นหลายฉบับเหมือนนิตยสาร โดยมีเน้ือหาจะมุ่งเน้นไปท่ีการเล่าเร่ืองของศิลปินผ่าน

รูปภาพเพียงอย่างเดียวไม่มีการแบ่งเน้ือหาเป็นคอลัมน์ ในขณะท่ีนิตยสาร Mint เป็นการนําศิลปินมา

สร้างภาพลักษณ์ใหม่ไปพร้อมกับสินค้าแบรนด์เนมต่าง ๆ รวมถึงการนําเสนอเร่ืองราวท่ีทันสมัยและ
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ทันเหตุการณ์อยู่เสมอ ในส่วนท่ีนิตยสารคล้ายคลึงกับหนังสือรวมภาพคือ มีรูปภาพศิลปินท่ีผู้อ่าน

ชื่นชอบอยู่ภายในเล่ม มีการเน้นการนําเสนอและเล่าเร่ืองผ่านรูปภาพของศิลปินท่ีโดดเด่นเป็นเน้ือหา

หลักเหมือนหนังสือรวมภาพ  ดังน้ัน นิตยสาร Mint จึงเป็นนิตยสารท่ีนําเสนอท้ังสองส่ิงควบคู่ไป

ด้วยกันกับคุณค่าของเน้ือหาในนิตยสารท่ีแม้กาลเวลาจะผ่านไปนานก็ยังสามารถนํากลับมาอ่านหรือดู

อีกคร้ังได้ ยกตัวอย่างเช่น ในกรณีนักแสดง ไบร์ท-วิน จะไม่ถ่ายหนังสือรวมภาพทุก 3 เดือน และจะ

ไม่ถ่ายรูปคู่กับ เต-นิว หรือศิลปินคนอ่ืนด้วยกันในหนังสือรวมภาพ แต่ข้อดีของนิตยสาร Mint น้ันคือ 

มีศิลปินหลายคนมาอยู่ร่วมกัน พร้อมเน้ือหาเร่ืองราวและเหตุการณ์ท่ีสดใหม่ ผสมผสานกับการ

นําเสนอท่ีเน้นรูปภาพโดดเด่นเป็นเน้ือหาหลัก  จึงทําให้นิตยสาร Mint เป็นท้ังนิตยสารและหนังสือ

รวมภาพไปพร้อมกัน กลายเป็นของสะสมและสามารถนํากลับมาดูได้อีกคร้ังเม่ือเวลาผ่านล่วงเลยไป 

3. การแข่งขันท่ีเพ่ิมข้ึน 

คู่แข่งในตลาด 

จากการศึกษาพบว่า  นิตยสาร Mint ไม่มีคู่แข่งในตลาดโดยตรง 

เน่ืองจากเป็นนิตยสารท่ีนําเสนอแฟช่ันและไลฟ์สไตล์แนวใหม่ส่ือแรกในประเทศไทย ท่ีมีกลุ่มเป้าหมาย

เฉพาะเป็นกลุ่มมิลเลนเนียล และ Gen Z โดยใช้กลยุทธ์ทางการตลาด  ตลาดฐานแฟนคลับ ซ่ึงการ

แข่งขันของตลาดส่ือนิตยสารแฟช่ันในประเทศไทยยังไม่มีคู่แข่งส่ือนิตยสารแฟช่ันรายใดใช้กลยุทธ์ทาง

การตลาดท่ีตอบสนองกลุ่มเป้าหมายดังกล่าวอย่างจริงจัง  แต่นิตยสาร Mint มองว่าการแข่งขันใน

อุตสาหกรรมส่ือนิตยสารจะมีคู่แข่งท่ีเหมือนกันในบางประเด็น กล่าวคือ นิตยสาร Mint เป็นนิตยสาร

แฟช่ันและไลฟ์สไตล์จึงมีลูกค้าผู้โฆษณาท่ีเป็นสินค้าแบรนด์เนมเหมือนนิตยสารแฟช่ันช้ันนําฉบับอ่ืน ๆ 

นอกจากคู่แข่งในด้านผู้โฆษณาท่ีเหมือนกันแล้ว นิตยสารแฟช่ันช้ันนําบางฉบับก็ได้ใช้ศิลปินท่ีมีช่ือเสียง

และมีฐานแฟนคลับจํานวนมากเหมือนกับนิตยสาร Mint แต่นิตยสาร Mint ได้สร้างจุดแข็งในการ

นําเสนอเน้ือหาท่ีมีคุณค่าตอบสนองต่อกลุ่มเป้าหมายและแตกต่างไม่เหมือนนิตยสารฉบับอ่ืน เน่ืองจาก

บุคลากรของนิตยสาร Mint มีประสบการณ์การทํางานในวงการส่ือนิตยสารและมีเครือข่ายความสัมพันธ์

ทางธุรกิจกับผู้โฆษณา ศิลปินและค่ายต้นสังกัด จึงทําให้นิตยสาร Mint มีจุดแข็งในการเข้าถึงทรัพยากร

ต่าง ๆ ท่ีเหนือกว่านิตยสารแฟช่ันบางฉบับ และเข้าถึงลูกค้าผู้โฆษณาท่ีใกล้เคียงกับนิตยสารแฟช่ันช้ัน

นําท่ีมีผู้โฆษณาเป็นสินค้าแบรนด์เนม 

4.1.5.2 ความสนใจและความต้องการของผู้รับสาร 

ในหัวข้อน้ีผู้ศึกษาจะนําแนวคิดแรงกดดันทางการตลาดของ ไมเคิล  

อี พอร์เตอร์ เข้ามาร่วมวิเคราะห์อธิบายผลการศึกษาในหัวข้อความสนใจและความต้องการของ 

ผู้รับสารเพ่ิมเติม ประกอบด้วย 1 หัวข้อ คือ อํานาจการต่อรองของผู้ซ้ือ มีรายละเอียดดังน้ี 
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อํานาจการต่อรองของผู้ซ้ือ 

ความสนใจของกลุ่มเป้าหมายมีผลต่อการบริหารงานขององค์การ

นิตยสาร Mint ด้วยเช่นกัน โดยนิตยสารมีกลุ่มเป้าหมายท่ีชัดเจนคือ กลุ่มมิลเลนเนียล และ Gen Z 

จากการศึกษาพบว่า มีช่วงอายุระหว่าง 18-33 ปี รองลงมาคือ กลุ่มอายุระหว่าง 13-17 ปี หากแบ่งเป็น

สัดส่วนตามเพศพบว่าเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายอยู่ท่ี 86% ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายดังกล่าวมีต้ังแต่วัย

เรียนไปจนถึงวัยทํางาน โดยเฉพาะวัยทํางานท่ีเป็นกลุ่มนักศึกษาจบใหม่ (First Jobber) ซ่ึงมีสัดส่วนท่ี

สูงกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ โดยนิตยสารพยายามตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายท่ีต้องการรับรู้

เร่ืองราวของศิลปินและผู้นําทางความคิด ซ่ึงการผลิตผลงานของนิตยสารน้ัน กองบรรณาธิการต้องทํา

ความเข้าใจว่ากลุ่มเป้าหมายต้องการจะเห็นส่ิงใดในนิตยสาร โดยศึกษาจากความนิยมของกลุ่มเป้าหมาย

ในปัจจุบันว่ากําลังนิยมช่ืนชอบศิลปินคนใด แล้วจึงนํามาปรับให้เข้ากับเน้ือหาของคอลัมน์เพ่ือวางแผน

ผลิตผลงานและนําเสนอเน้ือหาออกมาสู่กลุ่มเป้าหมาย โดยทางองค์การมองว่าความสนใจของ

กลุ่มเป้าหมายเป็นส่ิงแรก ๆ ในการนํามาพิจารณาเพ่ือสร้างสรรค์ผลงานและเน้ือหาในนิตยสาร ซ่ึงทาง

องค์การยึดถือตามหลักปรัชญา วิสัยทัศน์ และกลยุทธ์ทางการตลาดของนิตยสารในการบริหารงาน

ตลอดเวลา นอกจากน้ียังเพ่ิมความแตกต่างลงไปในผลงานและเน้ือหาด้วยการนําเสนอภาพลักษณ์ของ

ศิลปินท่ีกลุ่มเป้าหมายช่ืนชอบให้ออกมาโดดเด่น แตกต่าง และแปลกใหม่ ไม่เคยเห็นจากนิตยสาร

ฉบับใดมาก่อน โดยนิตยสาร Mint ได้ทําการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายของนิตยสารไว้ดังน้ี 

1. การวิเคราะห์พฤติกรรมกลุ่มเป้าหมาย 

นิตยสาร Mint ได้ให้ความสําคัญกับกลุ่มเป้าหมายของนิตยสาร 

เพราะมีความสําคัญในการกําหนดทิศทางการบริหารองค์การ รวมถึงการผลิตเน้ือหาต่าง ๆ ของนิตยสาร

เพ่ือตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายให้ได้มากท่ีสุด โดยองค์การได้วิเคราะห์พฤติกรรม

ความสนใจและความต้องการผู้รับสาร เอาไว้ดังน้ี 

- ข่าวสารต้องรวดเร็ว คนกลุ่มมิลเลนเนียล และ Gen Z มีพฤติกรรม

ท่ีใช้เทคโนโลยีอยู่ตลอดเวลา ใช้เวลาอยู่บนส่ือสังคมเป็นประจํา ดังน้ัน การนําเสนอข่าวสารต้องทํา

อย่างรวดเร็วและทันเหตุการณ์อยู่เสมอ แต่ต้องเป็นการนําเสนอและรายงานข่าวสารอยู่บนพ้ืนฐาน

ของหลักจริยธรรมวารสารศาสตร์อยู่เสมอ 

- การมีส่วนร่วมและอยากเป็นส่วนหน่ึง จากผลการศึกษาของ  

Josh (2018) (อ้างถึงใน พัชสิรี ชมภูคํา และ ณัฐธิดา จักรภีร์ศิริสุข, 2563, น. 4) พบว่า ในแง่การส่ือสาร

ของคนกลุ่ม Gen Z คนกลุ่มนี้ต้องการการสื่อสารผ่านการพบปะตัวตนกันมากที่สุดถึงร้อยละ 43 

จึงเป็นส่ิงท่ีแสดงให้เห็นว่าคนกลุ่มน้ีต้องการการมีส่วนร่วมกับส่ิงท่ีพวกเขาติดตามและสนใจ 

โดยเฉพาะอย่างย่ิงกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมีศิลปินท่ีกลุ่มเป้าหมายช่ืนชอบ มักจะให้ความสนใจและต้องการมี
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ส่วนร่วมกับกิจกรรมน้ัน ๆ อยู่เสมอ เช่น กิจกรรมการแจกนิตยสาร Mint ท่ีนําศิลปินท่ีข้ึนปกมา

ร่วมงานกิจกรรมแจกนิตยสาร และกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีมีศิลปินมาร่วมกิจกรรม 

- ค ว าม ต้ อ งก า ร เป็ น เจ้ า ข อ ง  ห าก ส่ิ งข อ ง น้ั น มี คุ ณ ค่ า 

ต่อกลุ่มเป้าหมาย จะเกิดความต้องการอยากเป็นเจ้าของหรือครอบครองส่ิงน้ัน ดังน้ัน นิตยสาร Mint 

จึงใช้ลักษณะของพฤติกรรมน้ีในการกําหนดการบริหารและผลิตนิตยสารออกมาให้มีคุณค่าและ

ตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ไม่ว่าจะเป็นการนําศิลปินท่ีกลุ่มเป้าหมายช่ืนชอบมาอยู่ใน

นิตยสาร ผลิตรูปแบบและขนาดของนิตยสารท่ีมีขนาดใหญ่กว่านิตยสารท่ัวไปแตกต่างจากนิตยสาร

ฉบับอ่ืน ๆ มีรูปภาพท่ีใหญ่ชัดเจนและมีภาพจํานวนมาก จนทําให้รู้สึกอยากเก็บสะสมหรือครอบครอง

ไว้เป็นเจ้าของ ซ่ึงส่งผลดีทําให้องค์การมีรายได้จากการจําหน่ายนิตยสารเพ่ิมมากข้ึน 

2. ช่องทางนําเสนอผลงาน 

จากการศึกษาพบว่า องค์การมีรูปแบบในการนําเสนอผลงานได้แก่  

ส่ือส่ิงพิมพ์ในรูปแบบนิตยสาร และส่ือใหม่ในช่องทางส่ือสังคม มีรายละเอียดดังน้ี 

2.1 นิตยสาร 

องค์การได้นําเสนอผลงานในส่ือรูปแบบนิตยสารผ่าน 2 ช่องทาง 

ดังน้ี 

- การแจกนิตยสาร มีลักษณะจัดเป็นกิจกรรมพิเศษเพ่ือเป็น

เคร่ืองมือทางการตลาดอย่างหน่ึงในการสร้างการรับรู้และดึงดูดความสนใจของแฟนคลับศิลปินท่ีเป็น

กลุ่มเป้าหมายของนิตยสาร รวมถึงการนําศิลปินท่ีอยู่บนปกนิตยสารมาแจกนิตยสารให้กับผู้อ่านด้วย

ตัวเองเพ่ือกระตุ้นให้เกิดความต้องการของกลุ่มเป้าหมายในการซ้ือนิตยสาร ทางนิตยสารจึงจัดกิจกรรม

การแจกนิตยสารทุกคร้ังท่ีมีการออกฉบับใหม่ โดยสถานท่ีท่ีใช้จัดกิจกรรมแจกนิตยสารจะต้องเป็น

แหล่งศูนย์รวมของกลุ่มเป้าหมายย่านใจกลางเมือง มีการคมนาคมท่ีเดินทางสะดวก ส่วนใหญ่แล้วมักจะ

จัดตามศูนย์การค้าช้ันนํา เช่น สยามพารากอน, สยามเซ็นเตอร์, ดิ เอ็มควอเทียร์ เป็นต้น เน่ืองจาก

สถานท่ีดังกล่าวเป็นสถานท่ียอดนิยมอันดับต้น ๆ ท่ีกลุ่มเป้าหมายมักจะมารวมตัวนัดหมายกัน และ

เดินทางสะดวกด้วยโครงข่ายระบบรถไฟฟ้า 

- การจัดจําหน่ายนิตยสาร นิตยสาร Mint กําหนดช่องทาง

การจัดจําหน่าย 2 ช่องทางคือ ช่องทางค้าส่ง และช่องทางค้าปลีก โดยช่องทางค้าส่ง ฝ่ายจัดจําหน่าย

ติดต่อกับลูกค้าท่ีส่ังซ้ือนิตยสารในปริมาณจํานวนมากโดยตรง ส่วนใหญ่แล้วพบว่าลูกค้าช่องทางน้ีจะ

เป็นตัวแทนกลุ่มแฟนคลับศิลปินหรือตัวแทนแฟนคลับชาวต่างประเทศท่ีพํานักอยู่ในประเทศไทย 

ตลอดจนพ่อค้าคนกลาง ซ่ึงมีความต้องการส่ังซ้ือนิตยสารในปริมาณจํานวนมาก ลูกค้าเหล่าน้ีจะ

รวมกลุ่มกันเพ่ือส่ังซ้ือนิตยสารในปริมาณมากกับฝ่ายจัดจําหน่าย เม่ือฝ่ายจัดจําหน่ายได้จัดส่งนิตยสาร
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แล้ว ลูกค้ากลุ่มน้ีจะนํานิตยสารไปจัดส่งต่อยังลูกค้ารายอ่ืน ๆ อีกทอดหน่ึง รวมถึงจัดส่งไปยังกลุ่ม

แฟนคลับท่ีอยู่ต่างประเทศ ส่วนช่องทางค้าปลีก ฝ่ายจัดจําหน่ายได้ว่าจ้างบริษัทภายนอกอย่าง

ลาซาด้า ในการบริหารจัดการระบบการส่ังซ้ือและจัดส่งสินค้าไปยังกลุ่มเป้าหมาย ดังท่ีได้กล่าวไว้ใน

หัวข้อ 4.1.4.1 การจัดการ 

2.2 ส่ือสังคม 

ส่ือใหม่เข้ามามีบทบาทและเป็นช่องทางสําคัญในการเข้าถึง

กลุ่มเป้าหมายได้มากข้ึน ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายของนิตยสารมีพฤติกรรมการใช้ส่ือใหม่อยู่ตลอดเวลา

โดยเฉพาะส่ือสังคม ส่งผลให้นิตยสาร Mint ต้องปรับกลยุทธ์การนําเสนอเน้ือหาบนส่ือใหม่เพ่ือเป็น

อีกหน่ึงช่องทางหน่ึงในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายของนิตยสารให้เพ่ิมมากข้ึน ปัจจุบันนิตยสารมีส่ือ

สังคม 6 ช่องทาง  ได้แก่  เฟซบุ๊ก, อินสตาแกรม, ทวิตเตอร์, ยูทูป ต๊ิกต่อก และบัญชีไลน์ทางการของ

นิตยสาร ดังน้ี 

เฟซบุ๊ก ช่ือบัญชี Mint Magazine Thailand มีผู้ติดตามจํานวน 

26,923 บัญชี (สํารวจ ณ วันท่ี 26 กรกฎาคม พ.ศ. 2564) ช่องทางน้ีจะเป็นการนําเสนอเน้ือหาข่าวสาร

ท้ังเน้ือหาวงการบันเทิงท้ังในประเทศไทยและต่างประเทศ เน้ือหาแฟช่ันจากสินค้าแบรนด์เนมตาม

ฤดูกาลต่าง ๆ อีกท้ังมีการนําเสนอเน้ือหาท่ีผลิตจากนิตยสาร เช่น รูปภาพศิลปิน วีดีโอสัมภาษณ์ ให้

กลุ่มเป้าหมายได้รับชม แต่ช่องทางน้ีไม่ได้รับความนิยมจากกลุ่มเป้าหมายมากนัก 

อินสตราแกรม  ช่ือบัญชี  mintmag_th มีผู้ติดตามจํานวน 

50,552 บัญชี (สํารวจ ณ วันท่ี 26 กรกฎาคม พ.ศ. 2564) การนําเสนอเน้ือหาข่าวสารผ่านช่องทางน้ี

จะเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้มากกว่าช่องทางเฟซบุ๊ก เพราะกลุ่มเป้าหมายของนิตยสารใช้ช่องทาง 

อินสตราแกรมเป็นจํานวนมากจึงทําให้ การนําเสนอเน้ือหาผ่านช่องทางน้ีจึงได้รับความสนใจจาก

กลุ่มเป้าหมายสูงจะได้รับความนิยมมาก ประกอบกับกลุ่มเป้าหมายกลุ่มเป้าหมายแฟนคลับศิลปินจาก

ต่างประเทศก็สามารถติดตามข่าวสารศิลปินได้ผ่านทางช่องทางน้ีด้วยเช่นกัน โดยเน้ือหาข่าวสารท่ี

นําเสนอในช่องทางน้ีมีการนําเสนอคล้ายกับเฟซบุ๊กของนิตยสาร แต่มีความแตกต่างอยู่ท่ีมีกิจกรรม

ถ่ายทอดสดกับศิลปินในบางโอกาส 

ทวิตเตอร์ ช่ือบัญชี @mintmag_th มีผู้ติดตามจํานวน 33,213 

บัญชี (สํารวจ ณ วันท่ี 26 กรกฎาคม พ.ศ. 2564) ช่องทางน้ีจะนําเสนอเน้ือหาข่าวสารต่าง ๆ เหมือนกับ

สองช่องทางท่ีได้กล่าวในข้างต้น ช่องทางน้ีก็ได้รับความนิยมเช่นเดียวกันกับอินสตราแกรม เน่ืองจาก

กลุ่มเป้าหมายมีพฤติกรรมการใช้ส่ือทวิตเตอร์เป็นจํานวนมาก เพ่ือการติดตามข่าวสาร ติดตามอันดับ

ยอดนิยมสร้างแฮชแท็ก และติดต่อส่ือสารพูดคุยกับกลุ่มเป้าหมาย จึงเป็นช่องทางท่ีได้รับความนิยม
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เป็นอย่างมาก ประกอบกับนิตยสาร Mint ได้นําเสนอเน้ือหาท่ีผลิตโดยนิตยสารแก่กลุ่มเป้าหมายเพ่ือ

กระตุ้นให้เน้ือหาได้รับความนิยมบนช่องทางน้ี 

ยูทูบ ช่ือบัญชี Mint Magazine Thailand มีผู้ติดตามจํานวน 

37,920 บัญชี (สํารวจ ณ วันท่ี 26 กรกฎาคม พ.ศ. 2564) ช่องทางน้ีจะเป็นการนําเสนอเน้ือหารูปแบบ

วิดีโอภาพเคล่ือนไหว อาทิ คลิปสัมภาษณ์ คลิปเบ้ืองหลังการถ่ายทํา คลิปแฟช่ัน เป็นต้น เป็นช่องทาง

ท่ีรวบรวมวิดีโอท่ีผลิตข้ึนจากนิตยสารเอาไว้ เน่ืองจากช่องทางน้ีมีระบบการใช้งานท่ีง่ายและ

กลุ่มเป้าหมายใช้งานอยู่เป็นจํานวนมาก 

ต๊ิกต่อก ช่ือบัญชี @mintmag_th มีผู้ติดตามจํานวน 114,321 

บัญชี (สํารวจ ณ วันท่ี 26 กรกฎาคม พ.ศ. 2564) เป็นช่องทางเดียวท่ีได้รับการรับรองเป็นบัญชี

ทางการจากต๊ิกต่อก โดยช่องทางน้ีนําเสนอคลิปวีดีโอส้ันท่ีผลิตโดยนิตยสาร มีเน้ือหากระชับและดึงดูด

ความสนใจเพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายตามไปชมวิดีโอเต็มผ่านช่องทางยูทูบของนิตยสารอีกทีหน่ึง จึงเป็นอีก

หน่ึงช่องทางท่ีเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายและได้รับความนิยมจากกลุ่มเป้าหมายเป็นจํานวนมาก 

บัญชีไลน์ทางการ ช่ือบัญชี @mintmag_th มีผู้ติดตามจํานวน 

2,948 บัญชี  (สํารวจ ณ วันท่ี 26 กรกฎาคม พ.ศ. 2564) ช่องทางน้ีองค์การไม่นิยมนําเสนอเน้ือหา

ข่าวสาร เพราะใช้เป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสารกับกลุ่มเป้าหมายในกรณีต่าง ๆ เช่น ติดต่อสอบถาม

รายละเอียดของนิตยสาร การส่ังซ้ือนิตยสาร การแจ้งปัญหานิตยสารชํารุด เป็นต้น 

นอกจากน้ีจากการศึกษายังพบอีกว่า นิตยสาร Mint มีการใช้เทคโนโลยี

รหัสคิวอาร์ (QR Code) ท่ีผสมผสานระหว่างส่ือด้ังเดิมและส่ือใหม่ในการนําเสนอเน้ือหา กล่าวคือ 

นิตยสาร Mint ในรูปแบบเล่มนิตยสาร นอกจากจะมีรูปภาพ บทความ และบทสัมภาษณ์แล้ว ยังมี

รหัสคิวอาร์ในแต่ละคอลัมน์เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายผู้อ่านสามารถใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์หรือสมาร์ตโฟน

ถ่ายรหัสคิวอาร์เพ่ือรับชมเน้ือหาบนส่ือใหม่ในรูปแบบวิดีโอภาพเคล่ือนไหวเพ่ือให้ผู้อ่านได้บริโภค

เนื้อหาในรูปแบบอื่น ๆ ที่หลากหลายมากขึ้น โดยรหัสคิวอาร์จะอยู่ในหน้าแรกหรือหน้าสุดท้าย

ของแต่ละคอลัมน์น้ัน ๆ เสมอ 

อย่างไรก็ตาม  จากการศึกษาพบอีกว่า นิตยสาร Mint ยังไม่มีเว็บไซต์

ทางการขององค์การ เน่ืองจากอยู่ในระหว่างข้ันตอนการดําเนินการวางแผนและพัฒนาเว็บไซต์ ซ่ึงมี

กําหนดจะเปิดตัวเว็บไซต์ทางการภายในส้ินปี พ.ศ. 2564 เพ่ือสร้างการแข่งขันกับนิตยสารฉบับอ่ืน ๆ 

ท่ีมีเว็บไซต์ทางการ อีกท้ังเป็นช่องทางส่ือใหม่ท่ีองค์การเป็นเจ้าของโดยตรง ซ่ึงแตกต่างจากส่ือสังคม 

เช่น เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม ฯลฯ ท่ีมีเจ้าของหรือมีองค์การผู้ให้บริการเครือข่ายอีกที รวมไป

ถึงการมีเว็บไซต์ทางการน้ันยังช่วยสร้างข้อได้เปรียบให้กับองค์การในด้านภาพลักษณ์และความ

น่าเช่ือถือต่อลูกค้าผู้โฆษณาและกลุ่มเป้าหมายอีกด้วย 

Ref. code: 25636207010320UGD



73 

 

 

 
 

ภาพท่ี 4.7 แสดงตัวอย่างรหัสคิวอาร์ (QR Code) ภายในเล่มนิตยสาร Mint. จาก นิตยสาร Mint 

ฉบับท่ี 5 PRE-FALL 2021. 

 

3. การประเมินผล 

การประเมินผล ติดตามสรุปผลการทํางานมีผลต่อการบริหารงาน

นิตยสารด้วยเช่นกัน ซ่ึงจากการศึกษาพบว่า องค์การมีการประเมินผลใน 2 รูปแบบ ดังน้ี 

3.1 นิตยสาร องค์การมีการประเมินผลจากยอดจําหน่ายนิตยสารใน

แต่ละฉบับ เพ่ือใช้เป็นตัววัดความนิยมของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อเน้ือหาภายในนิตยสาร ส่วนตัวเลข

ยอดขายนิตยสารผู้ศึกษาไม่สามารถเปิดเผยได้ เน่ืองจากเป็นความลับทางธุรกิจ โดยจะมีการสรุป

ประเมินผลและประชุมร่วมกันทุกเดือน เพ่ือนําไปปรับปรุงหรือพัฒนาเน้ือหาในฉบับถัดไป 

3.2 ส่ือสังคม องค์การมีการประเมินผลจากส่ือสังคมในแต่ละช่องทาง

คือ เฟซบุ๊ก, อินสตาแกรม, ทวิตเตอร์, ยูทูป ต๊ิกต่อก และบัญชีไลน์ทางการของนิตยสาร โดยวัดจากยอด

การมีส่วนร่วม (Engagement) และยอดกดถูกใจ (Like) ในแต่ละเน้ือหา หากเน้ือหาอยู่ในรูปแบบ

วิดีโอจะวัดจากยอดจํานวนการเข้าชม (View) ของแต่ละวิดีโอน้ัน ๆ ผ่านรูปแบบรายงานตัวเลขสถิติ

ของส่ือสังคมทุกช่องทางในแต่ละเดือน โดยมีการจัดประเมินและรายงานในการประชุมทุกเดือน เพ่ือ

นําไปปรับปรุงหรือพัฒนาเน้ือหาในคร้ังถัดไป 
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โดยส่ือสังคมของนิตยสารท่ีได้รับความนิยมสูงจากกลุ่มเป้าหมาย  

มีจํานวน 4 ช่องทาง ได้แก่ อินสตาแกรม ทวิตเตอร์ ยูทูบ และต๊ิกต่อก เน่ืองจากช่องทางดังกล่าวมี

กลุ่มเป้าหมายใช้งานอยู่เป็นจํานวนมาก จึงได้รับความนิยมและยอดยอดการมีส่วนร่วม ยอดกดถูกใจ 

และยอดจํานวนการเข้าชมในแต่ละเน้ือหา ซ่ึงเน้ือหาท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุดคือ เน้ือหาท่ีผลิตข้ึน

โดยนิตยสาร ได้แก่ รูปภาพและวิดีโอท่ีมีศิลปินอยู่ในเน้ือหา โดยเฉพาะศิลปินจากซีรีส์วายจะได้รับ

ความนิยมจากกลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด ส่วนช่องทางเฟซบุ๊กและบัญชีไลน์ทางการของนิตยสาร ไม่ได้

รับความนิยมจากกลุ่มเป้าหมายมากนัก เน่ืองจากเป็นช่องทางท่ีกลุ่มเป้าหมายไม่นิยม 

 

 
 

ภาพท่ี 4.8 แสดงตัวอย่าง 10 อันดับเน้ือหาวิดีโอของนิตยสารท่ีได้รับความนิยม. จาก https://www. 

youtube.com/c/MINTMAGAZINETH/videos 

 

นอกจากน้ีจากการศึกษาพบว่า นิตยสาร Mint มีการสํารวจความต้องการ

ของกลุ่มเป้าหมายก่อนท่ีจะทําการผลิตเน้ือหาว่ากลุ่มเป้าหมายกําลังมีความสนใจเร่ืองใดในปัจจุบัน 

เพ่ือนํามาร่วมกับการตัดสินใจของทีมบริหารของนิตยสาร โดยทําการสํารวจบนส่ือสังคมของนิตยสาร

ผ่านรูปแบบการสํารวจ 2 ประเภท คือ การสํารวจแบบสอบถามความคิดเห็น และการสํารวจจากโพล

เพ่ือโหวตวัดระดับความนิยมของกลุ่มเป้าหมาย เน่ืองจากได้ข้อมูลท่ีรวดเร็วและตรงไปตรงมา กล่าวคือ 

นิตยสาร Mint ใช้ประโยชน์จากส่ือใหม่ โดยการเปิดโหวตทางส่ือสังคมสอบถามถึงความชอบ ความสนใจ

ในตัวศิลปิน หรือศิลปินคนใด แล้วจึงนํามาประชุมเพ่ือประกอบการตัดสินใจร่วมกับทีมบริหารเพ่ือ

ติดต่อศิลปินเหล่าน้ันมาผลิตเน้ือหาร่วมกับนิตยสารต่อไป รวมถึงการรับฟังความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมาย

Ref. code: 25636207010320UGD



75 

 

ได้โดยตรงจากผู้ใช้งานบนส่ือสังคมของนิตยสาร และยังมีการพูดคุยตอบโต้กับกลุ่มเป้าหมายได้ทันที

อีกด้วย ดังน้ัน จะเห็นว่าการสํารวจความต้องการและความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายของนิตยสารเป็น

ส่วนหน่ึงในการกําหนดและคัดเลือกเน้ือหาของนิตยสารเพ่ือนําเสนอแก่กลุ่มเป้าหมาย 

4.1.5.3 แรงกดดันทางการเมืองและสังคม 

การบริหารจัดการขององค์การส่ือมวลชนไม่ได้ดําเนินไปอย่างอิสระ

หากแต่ได้รับอิทธิพลจากแรงกดดันภายนอกโดยเฉพาะแรงกดดันทางการเมืองและสังคม ซ่ึงประกอบ

ไปด้วย 2 ด้านคือ ด้านการเมือง ได้แก่ กฎหมายและข้อบังคับ, ลิขสิทธ์ิ, และจริยธรรมส่ือมวลชน 

ส่วนด้านสังคมคือ สถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 และวัฒนธรรมไทย มีรายละเอียดดังน้ี 

(1) ด้านการเมือง 

1. กฎหมายและข้อบังคับ 

กฎหมายและข้อบังคับต่าง ๆ ท่ีรัฐบาลกํากับดูแลเพ่ือให้องค์การ

ส่ือสารมวลชนมีความเป็นระเบียบ ดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน นิตยสาร Mint ต้องคํานึงถึงเร่ือง

ของกฎหมายเป็นหลักเสมอ ซ่ึงองค์การนิตยสาร Mint มีการนําเสนอเน้ือหาผ่านช่องทาง 2 รูปแบบ

คือ ส่ือส่ิงพิมพ์ และรูปแบบส่ือใหม่ โดยรูปแบบส่ือส่ิงพิมพ์น้ัน มีพระราชบัญญัติจดแจ้งการพิมพ์ พ.ศ. 

2550 เป็นข้อบังคับในการดําเนินการบริหารงานเก่ียวกับด้านกฎหมาย เน่ืองจากเป็นส่ือส่ิงพิมพ์ท่ี

ดําเนินงานและตีพิมพ์ออกวางในประเทศไทย โดยต้องทําตามกฎระเบียบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องอย่าง

เคร่งครัด ส่วนรูปแบบส่ือใหม่ มีพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 

2560 เป็นข้อบังคับในการดําเนินการบริหารงานเก่ียวกับด้านกฎหมาย เน่ืองจากนิตยสาร Mint มีการ

นําเสนอเน้ือหาข้อมูลข่าวสารบนส่ือใหม่ในช่องทางส่ือสังคม 

อย่างไรก็ตาม จากการศึกษายังพบเพิ่มเติมอีกว่า นิตยสาร Mint 

ยังไม่ได้จดทะเบียนขอรับบริการเลขมาตรฐานสากลประจําวารสาร (ISSN : International Standard 

Serial Number) เน่ืองจากนิตยสาร Mint ไม่ต้องการเข้าไปอยู่ในระบบฐานข้อมูลของหอสมุดแห่งชาติ 

2. ลิขสิทธ์ิ 

นิตยสาร Mint ได้ดําเนินการตามข้อระเบียบบังคับเก่ียวกับงานด้าน

ลิขสิทธ์ิตามพระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ พ.ศ. 2537 โดยมีการดําเนินการทํางานภายใต้ข้อระเบียบบังคับ

เก่ียวกับงานด้านลิขสิทธ์ิ 2 ด้าน ดังน้ี 

2.1 การปฏิบัติตามกฎหมายลิขสิทธ์ิ 

จากท่ีได้กล่าวไปข้างต้นว่านิตยสาร Mint นําเน้ือหาท่ีอยู่ในรูปแบบ

ส่ือส่ิงพิมพ์และบนส่ือใหม่ เน้ือหาท่ีนําเสนอบนส่ือส่ิงพิมพ์หากมีภาพถ่ายโฆษณาจากผู้โฆษณาหรือ

จากแหล่งภายนอก จะมีการใส่อ้างอิงแหล่งที่มา เช่น คําว่า COURTESY OF BRANDS นอกจากนี้ 
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บนช่องทางส่ือใหม่ของนิตยสาร หากมีการนําเสนอเน้ือหาบางส่วนท่ีมาจากการค้นหาข้อมูลในระบบ

ดิจิทัล บางคร้ังอาจมีการนําเอาภาพน่ิงและภาพวิดีโอมาใช้ประกอบการนําเสนอเน้ือหา จะต้องใส่

แหล่งท่ีมาหรือแหล่งอ้างอิงของข้อมูลน้ันอย่างครบถ้วนชัดเจนทุกคร้ัง 

2.2 การบริหารลิขสิทธ์ิและเคร่ืองหมายการค้าของนิตยสาร 

นอกจากน้ีองค์การจะเป็นเจ้าของลิขสิทธ์ิผลงานท่ีผลิตข้ึนมาตาม

พระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ พ.ศ. 2537 แล้ว ยังได้บริหารเคร่ืองหมายการค้าของนิตยสารตามพระราชบัญญัติ

เคร่ืองหมายการค้า (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2539 ต้ังแต่ตราสัญลักษณ์นิตยสาร รูปภาพ บทความคอลัมน์ 

รวมถึงส่ือรูปแบบอ่ืน ๆ หากผู้ใดจะนํารูปภาพในนิตยสารหรือส่ือรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีทางนิตยสารผู้เป็น

เจ้าของลิขสิทธ์ิและเคร่ืองหมายการค้าไปใช้ในเชิงพาณิชย์หรือไม่ก็ตาม จะต้องขออนุญาตเป็นลาย

ลักษณ์อักษรจากผู้พิมพ์และผู้โฆษณาเพียงผู้เดียวเท่าน้ัน 

จากการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่แล้วนิตยสาร Mint มักจะพบกรณี 

กลุ่มแฟนคลับของศิลปินติดต่อขอนํารูปภาพและภาพวิดีโอของนิตยสารไปใช้ประกอบการผลิตเน้ือหา

ในโอกาสวาระพิเศษแก่ศิลปินเพ่ือนําไปฉายข้ึนจอโฆษณาดิจิทัลตามส่ือโฆษณาต่าง ๆ เช่น โอกาส 

วันคล้ายวันเกิด โอกาสเปิดตัวผลงาน เป็นต้น เพ่ือแสดงออกถึงความรักและช่ืนชมต่อศิลปิน ซ่ึงส่วนใหญ่

แล้วการดําเนินการของกลุ่มแฟนคลับดังกล่าวมักจะอยู่ในรูปแบบไม่แสวงหาผลกําไร ทําให้นิตยสาร 

Mint จึงอนุญาตให้ใช้ผลงานท่ีเป็นลิขสิทธ์ิของนิตยสารได้ แต่ต้องเห็นตราสัญลักษณ์ของนิตยสารใน

ผลงานท่ีนําไปใช้ทุกคร้ัง 

3. จริยธรรมและจรรยาบรรณส่ือมวลชน 

แม้ว่าส่ือนิตยสารจะไม่ได้มีการกําหนดหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณ

เอาไว้เหมือนส่ือหนังสือพิมพ์ แต่นิตยสาร Mint ได้คํานึงถึงหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณส่ือมวลชนตาม

ข้อบังคับว่าด้วยจริยธรรมแห่งวิชาชีพหนังสือพิมพ์ของสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ พ.ศ. 2541 ท่ี

ระบุหลักปฏิบัติสําหรับผู้ประกอบการ บรรณาธิการ และผู้ประกอบวิชาชีพส่ือไว้หลายประการ เพ่ือ

เป็นหลักเกณฑ์ในการแสดงความรับผิดชอบของนักวารสารศาสตร์ท่ีกําหนดข้ึนโดยสถาบันวิชาชีพ

ส่ือมวลชน และใช้เป็นแนวทางให้บุคลากรในองค์การนิตยสารประพฤติปฏิบัติ โดยมุ่งเน้นให้เป็นหลัก

ยึดด้านความคิดจิตใจ รู้จักแยะแยะพฤติกรรมท่ีควรปฏิบัติหรือไม่ควรปฏิบัติ เพ่ือรักษาไว้ซ่ึงมาตรฐาน

จริยธรรมวิชาชีพของนักส่ือสารมวลชน หลักดังกล่าวมีสาระสําคัญท่ีนิตยสาร Mint นํามาเป็นหลักใน

การดําเนินงาน มีสาระสําคัญพอสังเขปดังต่อไปน้ี 

1) ยึดถือข้อเท็จจริง ความถูกต้อง และความครบถ้วน 

2) ไม่แต่งเติมเน้ือหาสาระของข่าวจนคลาดเคล่ือน หรือเกินไปจาก 

ความเป็นจริง 
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3) ลงพิมพ์แก้ไขข้อผิดพลาดในกรณีเสนอข่าวผิดพลาดโดยไม่ชักช้า 

4) ไม่เสนอภาพข่าวท่ีอุจาด ลามก อนาจาร หรือน่าหวาดเสียว 

5) ไม่ประพฤติปฏิบัติการใด ๆ อันจะนํามาซ่ึงความเส่ือมเสียเกียรติ

ศักด์ิแห่งวิชาชีพ 

6) ละเว้นการล่วงละเมิดสิทธิส่วนบุคคล เว้นแต่กรณีเพ่ือนประโยชน์

สาธารณะ 

7) หลีกเล่ียงการภาษาและคําท่ีไม่สุภาพ หรือมีความหมายเหยียดหยาม 

8) ไม่เสนอข่ายโดยปราศจากแหล่งท่ีมา เว้นแต่จะมีเหตุอันควร

ปกปิดเพ่ือสวัสดิภาพและความปลอดภัยของแหล่งข่าว 

9) บอกท่ีมาของข้อความท่ีคัดลอกจากแหล่งข้อมูลอ่ืน 

10) ไม่ล่วงละเมิดศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของบุคคลที่ตกเป็นข่าว 

โดยเฉพาะเด็ก สตรี และผู้ด้อยโอกาส 

(2) ด้านสังคม 

1. สถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 

ในช่วงปี พ.ศ. 2563-2564 ท่ีผ่านมาสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 

โรคโควิด-19 ไปท่ัวโลกรวมถึงประเทศไทย การแพร่ระบาดของโรคส่งผลกระทบต่อการดําเนินชีวิต 

ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมต่าง ๆ มากมาย โดยเฉพาะธุรกิจส่ือสารมวลชนท่ีต้องดําเนินธุรกิจอย่าง

ระมัดระวัง ไม่สามารถดําเนินธุรกิจได้อย่างเต็มท่ี เน่ืองด้วยข้อจํากัดทางกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ

จากหน่วยงานรัฐบาล ทําให้นิตยสาร Mint ซ่ึงเร่ิมก่อต้ังในช่วงของการแพร่ระบาดของโรคดังกล่าว 

ต้องปรับจุดเส่ียงให้กลายเป็นโอกาส โดยศึกษาและติดตามความเคล่ือนไหวระเบียบข้อบังคับจาก

หน่วยงานรัฐบาลอย่างใกล้ชิดอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะการจัดกิจกรรมแจกนิตยสารตามนอกสถานท่ี

ต้องมีการปฏิบัติตามกฎข้อระเบียบและกฎหมายจากหน่วยงานภาครัฐอย่างเคร่งครัดและรัดกุมท่ีสุด 

และในบางคร้ังมาตรการทางด้านกฎหมายและข้อบังคับจากหน่วยงานรัฐบาลจากสถานการณ์ดังกล่าว

ก็เป็นอุปสรรคในการดําเนินงานเพ่ือผลิตผลงานนิตยสารด้วยเช่นกัน อาทิ การจํากัดจํานวนคนในกอง

ถ่าย การห้ามถ่ายทําในท่ีสาธารณะ เป็นต้น ส่งผลให้ต้องมีการปรับแผนการดําเนินงานของนิตยสาร

อยู่ตลอดเวลา 

2. วัฒนธรรมไทย 

การนําเสนอนิตยสารต้องมีขอบเขตท่ีจํากัดของเน้ือหา กล่าวคือ  

การนําเสนอภาพอนาจารต่อท่ีสาธารณะอาจส่งผลให้เด็กและเยาวชนท่ีไม่สามารถใช้วิจารณญาณได้  

หรือการลงภาพอนาจารดังกล่าวยังคงเป็นการกระทําท่ีขัดต่อศีลธรรมอันดีงามของสังคมไทย เพราะ
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สังคมไทยยังคงยึดติดกับการแสดงภาพลักษณ์อันดีงามให้เป็นไปตามขนบธรรมเนียม ซ่ึงปัจจุบันการ

นําเสนอเน้ือหาผ่านนิตยสารต้องมีการจัดให้อยู่ในความเหมาะสมท่ีสามารถนําเสนอได้ เช่น อาจมีการ

เบลอภาพบางจุดท่ีคาดว่าจะส่ือไปในทางลามกอนาจาร ดังน้ัน การนําเสนอเน้ือหาของนิตยสารต้อง

เป็นการกระทําท่ีไม่ผิดต่อศีลธรรมอันดี ประเทศไทยยังคงมีความเป็นวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียม

ดั้งเดิมอยู่มาก การที่จะนําเสนอเนื้อหาที่เป็นอนาจารหรือล่อแหลมเหมือนนิตยสารชั้นนําจาก

ต่างประเทศจึงเป็นไปได้ยาก 

4.1.5.4 แหล่งข้อมูล เหตุการณ์ และวัฒนธรรม 

การบริหารองค์การจะเกิดข้ึนได้ต้องได้รับข้อมูลและความคิดเป็นวัตถุดิบ

เข้ามาในองค์การ ซ่ึงได้แก่ ข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับต่อเน่ืองอย่างสม่ําเสมอ เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในสังคม 

และวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย วัตถุดิบเหล่าน้ีจะเข้ามาในกระบวนการบริหารจัดการขององค์การ

ส่ือมวลชนเพ่ือแปรสภาพไปเป็นผลงานหรือผลผลิตในรูปของข่าวและเน้ือหาจากนิตยสารเพ่ือส่งออก

ไปยังช่องทางจัดจําหน่ายและไปสู่ความต้องการของผู้รับสารในฐานะผู้บริโภคต่อไป จากการศึกษา

พบว่า นิตยสาร Mint มีแหล่งข้อมูล เหตุการณ์ และวัฒนธรรม ดังน้ี 

(1) แหล่งข้อมูล 

1. ศิลปินและค่ายต้นสังกัด 

นิตยสาร Mint ได้นําเสนอคุณค่าของเน้ือหาท่ีใช้ศิลปินและผู้นําทาง

ความคิดตามกลยุทธ์ทางการตลาดของนิตยสาร จึงทําให้ศิลปินและค่ายต้นสังกัดเป็นแหล่งข้อมูล

สําคัญขององค์การ กล่าวคือ นิตยสารนําศิลปินท่ีกําลังมีช่ือเสียงมานําเสนอผ่านเน้ือหาในรูปแบบต่าง ๆ 

เพ่ือดึงดูดความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย และในขณะเดียวกันศิลปินและค่ายต้นสังกัดก็ต้องการหา

ช่องทางหรือส่ือเพ่ือประชาสัมพันธ์ผลงานของตนเองสู่สาธารณชนให้เป็นท่ีรู้จัก ดังน้ัน การทํางานใน

ลักษณะน้ีจึงถือว่าได้ประโยชน์ท้ังสองฝ่าย นอกจากน้ีนิตยสาร Mint จะต้องมีการพูดคุยถึงรายละเอียด

ของการทํางานระหว่างศิลปินกับค่ายต้นสังกัดก่อนการทํางานทุกคร้ัง เพ่ือให้เกิดความเข้าใจท้ังสองฝ่ัง

และป้องกันปัญหาท่ีจะเกิดตามมาภายหลัง โดยขอบเขตของการทํางานกับศิลปินและค่ายต้นสังกัดมี 

2 ด้าน ได้แก่  

1.1 ด้านข้อตกลงทางธุรกิจ จากการศึกษาพบว่า ในช่วงแรกนิตยสาร 

Mint วางนโยบายว่าเป็นนิตยสารรูปแบบแจกฟรี ทําให้ค่ายต้นสังกัดคิดอัตราค่าตัวของศิลปินในอัตราท่ี

ถูกกว่าการถ่ายแบบจากนิตยสารรูปแบบจําหน่าย แต่ภายหลังนิตยสาร Mint ได้มีการเปล่ียนนโยบาย

เป็นนิตยสารท่ีแจกและจัดจําหน่ายควบคู่กันไปด้วย จึงมีประเด็นข้อตกลงทางด้านธุรกิจต่าง ๆ เข้ามา

เก่ียวข้องเพ่ิมเติม ทางผู้บริหารจึงวางแนวทางการแก้ไขปัญหาเบ้ืองต้นด้วยการช้ีแจงรายละเอียดการ

ทํางานร่วมกับศิลปินและค่ายต้นสังกัดผ่านเอกสารลายลักษณ์อักษรให้ศิลปินและค่ายต้นสังกัด
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รับทราบก่อนท่ีจะตกลงทํางานร่วมกัน ดังน้ัน ก่อนการร่วมงานนิตยสาร Mint จะต้องมีการพูดคุย

และช้ีแจงถึงรายละเอียดของการทํางานระหว่างศิลปินกับค่ายต้นสังกัด รวมถึงข้อตกลงทางธุรกิจต่าง 

ๆ ระหว่างกันเพ่ือให้เกิดความเข้าใจท้ังสองฝ่ายและป้องกันปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนตามมาภายหลังได้ 

1.2 ด้านภาพลักษณ์ของศิลปิน แม้ว่าบุคลากรในองค์การของ

นิตยสาร Mint จะมีเครือข่ายความสัมพันธ์ส่วนตัวกับศิลปินและค่ายต้นสังกัดก็ตาม แต่หลังจากท่ีได้

ผลิตผลงานร่วมกันเสร็จส้ินแล้ว ทางนิตยสารจะต้องส่งผลงานท้ังหมด ต้ังแต่ภาพถ่าย วิดีโอ และคอลัมน์

หรือบทความสัมภาษณ์ให้แก่ศิลปินและค่ายต้นสังกัดเพ่ือตรวจสอบข้อมูลความถูกต้องและป้องกัน

เหตุการณ์สุ่มเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับศิลปินตามมาหลังจากท่ีนิตยสารได้นําเสนอเน้ือหาออกไปสู่

กลุ่มเป้าหมายแล้ว หากศิลปินและค่ายต้นสังกัดพบว่ามีข้อผิดพลาดจะแจ้งให้ทางกองบรรณาธิการ

ของนิตยสารดําเนินการแก้ไขในทันที จากการสังเกตการณ์จะพบว่า ส่วนใหญ่ทางศิลปินและ 

ค่ายต้นสังกัดมักจะขอให้นิตยสารแก้ไขในการตกแต่งภาพถ่ายเพ่ิมเติมเพ่ือให้มีภาพลักษณ์ท่ีสวยหล่อ

ข้ึน รวมไปถึงแก้ไขตัดต่อหรือลบเน้ือหาบางส่วนท่ีเป็นความลับทางบริษัทหรือค่ายต้นสังกัดเน่ืองจาก

ยังไม่มีการยืนยันข้อมูลท่ีชัดเจน 

2. สินค้าแบรนด์เนม 

นิตยสาร Mint เป็นนิตยสารท่ีนําเสนอเน้ือหาแฟช่ันและไลฟ์สไตล์ 

โดยเฉพาะสินค้าแบรนด์เนม นอกจากสินค้าแบรนด์เนมจะมีฐานะเป็นผู้โฆษณาขององค์การแล้ว ใน

อีกด้านหน่ึงสินค้าแบรนด์เนมเหล่าน้ีก็เป็นแหล่งข้อมูลให้แก่นิตยสารเพ่ือนําเสนอข้อมูลข่าวสารแก่

กลุ่มเป้าหมาย โดยองค์การของสินค้าแบรนด์เนมจะส่งข่าวประชาสัมพันธ์เพ่ือประชาสัมพันธ์และ

โฆษณาโดยตรง ซ่ึงความถ่ีของการส่งข้อมูลข่าวสารน้ัน จะมีตามฤดูกาลแฟช่ันตลอดท้ังปี ต้ังแต่ฤดู

ร้อน ฤดูใบไม้ร่วม ฤดูใบไม้ผลิ และฤดูหนาว นอกจากน้ียังมีคอลเล็กชันพิเศษอ่ืน ๆ ย่อยออกมาท่ี

นอกเหนือจากแฟช่ันตามฤดูกาล  เช่น  คอลเล็กชันครูซ หรือ รีสอร์ต (Cruise / Resort Collection) 

ซ่ึงเป็นคอลเล็กชันสําหรับวันหยุดพักผ่อน จะเปิดจําหน่ายค่ันเวลาระหว่างคอลเล็กชันประจําฤดูกาล, 

คอลเล็กชันก่อนฤดูใบไม้ผลิ (Pre-Spring) เป็นคอลเล็กชันค่ันก่อนฤดูกาลรอยต่อระหว่างฤดูใบไม้ผลิ

และฤดูร้อน, คอลเล็กชันก่อนฤดูใบไม้ร่วง (Pre-Fall) เป็นคอลเล็กชันค่ันก่อนฤดูกาลรอยต่อระหว่าง

ฤดูใบไม้ร่วงและฤดูหนาว และคอลเล็กชันเส้ือผ้าช้ันสูง (Haute Couture Collection) ซ่ึงเป็นคอลเล็กชัน

แสดงเสื้อผ้าที่มีความหรูหราสวยงามตระการตาและมีเทคนิคฝีมือการตัดเย็บที่ซับซ้อน ตลอดจน

คอลเล็กชันแคปซูล (Capsule Collection ซ่ึงเป็นคอลเล็กชันพิเศษท่ีร่วมกันออกแบบระหว่างนัก

ออกแบบช่ือดังหรือตราสินค้าอ่ืน ๆ เป็นต้น จึงทําให้นิตยสาร Mint มีข้อมูลข่าวสารในการนําเสนอ

ข่าวสารเก่ียวกับด้านแฟช่ันแก่กลุ่มเป้าหมายอยู่ตลอดเวลา 

Ref. code: 25636207010320UGD



80 

 

ผู้ศึกษายังพบอีกว่าข่าวสารประชาสัมพันธ์ท่ีมาจากสินค้าเบรนด์เนม

เหล่าน้ี เปรียบเสมือนเป็นการเช่ือมสายสัมพันธ์ทางธุรกิจระหว่างองค์การของสินค้าแบรนด์เนมและ

นิตยสาร Mint กล่าวคือ เป็นการนําเสนอข่าวสารเพ่ือแสดงถึงการขอบคุณหรือแสดงน้ําใจในการ

ช่วยเหลือกันและกัน ไม่ว่าจะในฐานะลูกค้าผู้ลงโฆษณาท่ีลงโฆษณากับนิตยสารมาก่อนหรืออาจจะมี

ศักยภาพเป็นผู้โฆษณากับนิตยสารในอนาคต 

(2) เหตุการณ์ 

สําหรับเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในสังคมท่ีนิตยสาร Mint นํามาผลิตและ

สร้างสรรค์เน้ือหาเพ่ือนําเสนอข่าวสารและเน้ือหาออกไปสู่กลุ่มเป้าหมาย มีดังน้ี 

1. เหตุการณ์ในวงการแฟช่ัน 

เน่ืองจากนิตยสาร Mint เป็นนิตยสารแฟช่ันและไลฟ์สไตล์ ท่ีนําเสนอ

เน้ือหาและข่าวสารจากวงการแฟช่ันอย่างรอบด้าน ท้ังสินค้าแบรนด์เนมในประเทศไทยและต่างประเทศ 

โดยเหตุการณ์ในวงการแฟช่ันท่ีนิตยสารนํามาผลิตเป็นผลงานและเน้ือเพ่ือนําเสนอแก่ผู้รับสาร ซ่ึงมี

ต้ังแต่งานแถลงข่าวเปิดตัวสินค้าใหม่ กิจกรรมพิเศษสําหรับสําหรับรอบส่ือมวลชน ตลอดจนงานสัปดาห์

แฟช่ัน (Fashion Week) จากต่างประเทศ เป็นต้น 

2. เหตุการณ์ในวงการบันเทิง 

นอกจากน้ีนิตยสาร Mint ยังเน้นการนําเสนอเน้ือหาท่ีมาจากศิลปินตาม

กลยุทธ์ของนิตยสารแล้ว เหตุการณ์ในวงการบันเทิงก็มีส่วนสําคัญในการนํามาผลิตเป็นเน้ือหาด้วย

เช่นกัน ซ่ึงส่วนใหญ่เหตุการณ์ในวงการบันเทิงท่ีทางนิตยสารเลือกนําเสนอมีท้ังจากวงการบันเทิงใน

ประเทศไทยและต่างประเทศ โดยเฉพาะเกาหลีใต้ จีน ญ่ีปุ่น และสหรัฐอเมริกา เพ่ือนําเน้ือหาจาก

เหตุการณ์ดังกล่าวมาเสนอแก่ผู้รับสาร ซ่ึงมีต้ังแต่งานประกาศรางวัลด้านดนตรี ภาพยนตร์ และละคร

โทรทัศน์ งานเปิดตัวสินค้า กิจกรรมรอบส่ือมวลชน งานแถลงข่าวเปิดตัวผลงานใหม่ของศิลปิน รวมไป

ถึงเหตุการณ์สําคัญต่าง ๆ ของชีวิตศิลปินด้วยเช่นกัน 

(3) วัฒนธรรม 

ด้านวัฒนธรรมส่งอิทธิพลและผลกระทบต่อการบริหารองค์การนิตยสาร 

Mint ในการกําหนดรูปแบบเน้ือหาของนิตยสาร มีดังน้ี 

1. กระแสนิยมวัฒนธรรมเกาหลี 

กระแสนิยมวัฒนธรรมเกาหลีในปัจจุบันได้มีการแพร่กระจายไปอย่าง

รวดเร็ว เน่ืองจากความนิยมของส่ือใหม่ท่ีเข้าถึงกลุ่มบุคคลเฉพาะได้ง่าย ทําให้วัฒนธรรมเกาหลีประสบ

ความสําเร็จจนเป็นท่ีนิยมและเติบโตอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงกระแสนิยมวัฒนธรรมเกาหลีในประเทศไทยท่ี

ได้รับความนิยมส่วนมากน้ัน ได้แก่ ดนตรี ซีรีส์ ความงาม และเส้ือผ้าแฟช่ันการแต่งกาย โดยประเทศ
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ไทยได้รับอิทธิพลจากส่วนน้ีมากพอสมควร ปัจจุบันได้มีช่องทางส่ือใหม่ท่ีสามารถบริโภคเน้ือหาข่าวสาร

และเข้าถึงได้ง่าย ทําให้ซีรีส์เกาหลีในประเทศไทยได้รับกระแสความนิยมมากย่ิงข้ึน หรือแนวดนตรี

เคป็อป (K-POP) ท่ีโดดเด่น ท่ีมีความร่วมสมัย มีทํานองดนตรีท่ีเป็นเอกลักษณ์ อีกท้ังศิลปินท่ีมีความ 

สามารถด้านการร้องและการเต้น มีภาพลักษณ์หน้าตาท่ีน่าหลงใหลเสน่ห์ ส่งผลให้มีผู้ติดตามช่ืนชอบ

เป็นกลุ่มเฉพาะหรือท่ีเรียกว่า แฟนคลับ คอยติดตามผลงานและข่าวสารจากศิลปินท่ีช่ืนชอบอยู่ตลอด 

ไปจนถึงกระแสนิยมแฟช่ัน ไม่ว่าจะเป็นเส้ือผ้าการแต่งกาย ผลิตภัณฑ์เสริมความงามท่ีได้รับความนิยม 

โดยอาจได้รับอิทธิพลมาจากซีรีส์หรือศิลปินนักร้องเกาหลี ซ่ึงจากการศึกษานิตยสาร Mint ได้นําเอา

แหล่งอ้างอิงของรูปแบบเน้ือหาจากประเทศเกาหลีมาเป็นตัวอย่างและแรงบันดาลใจในการสร้างสรรค์

ผลงาน และมีการประยุกต์ปรับให้เข้ากับผู้รับสารคนไทย ท้ังรูปแบบและเน้ือหา ไม่ว่าจะเป็นภาพถ่าย

แฟช่ัน วิดีโอ และการออกแบบและจัดหน้านิตยสาร ท้ังในรูปแบบฉบับเล่มนิตยสารและบนส่ือใหม่

ของนิตยสาร 

2. กระแสนิยมซีรีส์วาย 

ปัจจุบันซีรีส์วายมีกระแสท่ีเติบโตอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะซีรีส์วาย

ไทยท่ีมีเน้ือเร่ืองมาจากนิยายวาย (Boy’s Love) ท่ีได้รับความนิยมจากผู้อ่านเฉพาะกลุ่ม ซ่ึงมาจาก

นิยามของความสัมพันธ์ชายรักชาย ท่ีได้มีการริเร่ิมศัพท์ท่ีใช้เรียกเฉพาะคือ ยาโออิ (Yaoi) โดยการ

จับคู่ผู้ชายกับผู้ชายมาจินตนาการให้มีความรักกันในมุมมองของกลุ่มผู้หญิง โดยวัฒนธรรมดังกล่าวได้

เกิดข้ึนเม่ือทศวรรษ 1970 โดยกลุ่มการ์ตูนสําหรับผู้หญิงของญ่ีปุ่น และต่อมาก็ได้มีการพัฒนามาอย่าง

ต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบันไม่ว่าจะเป็นอนิเมะ การ์ตูนมังงะ หรือนวนิยาย ซ่ึงประเทศไทยก็ได้รับวัฒนธรรม

ดังกล่าวมาโดยเร่ิมจากการแปลมังงะ หรือการ์ตูนญ่ีปุ่นจนมาถึงการเขียนนวนิยายโดยได้จัดอยู่ใน

หมวด วาย ซ่ึงย่อมาจากภาษาอังกฤษคําว่า (Yaoi) อีกท้ังนิยายท่ีเป็นกระแสนิยม ก็อาจได้นําผลิตต่อ

ยอดเป็นซีรีส์วายได้ในท่ีสุด ซ่ึงวงการซีรีส์วายในประเทศไทยในปัจจุบันได้รับกระแสตอบรับท่ีดี ไม่ว่า

ท้ังในและนอกประเทศก็ตาม 

ในเม่ือก่อนมีกระแสนิยมเพียงแค่ในเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันท่ีตาม

อ่านเท่าน้ัน ซ่ึงนิยายวายน้ันเกิดจากจินตนาการของผู้แต่ง ทําให้ผู้อ่านรู้สึกจินตนาการตามไปด้วย 

ต่อมาได้มีการนํานิยายยอดนิยมจากผู้อ่านมาดัดแปลงเป็นซีรีส์ จึงทําให้ผู้คนไม่ว่าจะเป็นนักอ่านจาก

นิยาย หรือคนดูท่ีช่ืนชอบซีรีส์วายต่างให้ความสนใจมากย่ิงข้ึน เพราะจากท่ีจินตนาการจะนําไปสู่การ

แสดงท่ีรับบทโดยนักแสดงให้ได้รับชม อีกส่วนนึงท่ีทําให้ซีรีส์วายได้รับกระแสนิยมน้ัน มาจากนักแสดง

ท่ีรับบทเป็นตัวละครจากในนิยาย ทําให้ผู้รับชมช่ืนชอบเป็นอย่างมาก จนทําให้มีฐานแฟนคลับของซีรีส์ 

ส่งผลให้กระแสซีรีส์ย่ิงได้รับความนิยม อีกท้ังยังพ่ึงอิทธิพลของส่ือออนไลน์ให้เป็นกระแสมากย่ิงข้ึน 

เช่น ช่องทางทวิตเตอร์มีการติดแฮชแท็ก (Hashtag) หรืออันดับยอดนิยมในทวิตเตอร์ในช่วงเวลาท่ี 
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ซีรีส์กําลังออกอากาศ จึงทําให้ซีรีส์ได้รับความนิยมในวงกว้างมากย่ิงข้ึน มีกลุ่มแฟนคลับของนักแสดง

จากซีรีส์วายจํานวนมากท้ังในประเทศไทยและต่างประเทศ สอดคล้องกับกลยุทธ์ทางการตลาดของ

นิตยสารท่ีต้องอาศัยความนิยมของฐานแฟนคลับเหล่าน้ีเพ่ือดึงดูดความสนใจและสร้างการมีส่วน

ร่วมกับเน้ือหาต่าง ๆ จากนิตยสาร ดังน้ัน นิตยสาร Mint จึงนําเอาเหล่านักแสดงจากซีรีส์วายท่ีได้รับ

ความนิยมมาข้ึนปกนิตยสารหรืออยู่ในคอลัมน์สัมภาษณ์ภายในเล่ม ตลอดจนเน้ือหาอ่ืน ๆ ในส่ือใหม่

ของนิตยสาร เพ่ือดึงดูดกลุ่มเป้าหมายและแฟนคลับท่ีช่ืนชอบนักแสดงซีรีส์วาย ส่งผลให้นิตยสาร 

Mint ได้รับความนิยมและการตอบรับจากผู้อ่านจํานวนมาก 
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4.2 แบบจําลองธุรกิจของนิตยสาร Mint 

 

การศึกษาเร่ือง การบริหารองค์การนิตยสาร Mint ได้ศึกษาถึงเร่ืองแบบจําลองธุรกิจ

หรือแบบจําลองธุรกิจ เพ่ือค้นหาส่ิงท่ีแสดงให้เห็นว่าองค์การหน่ึง ๆ ได้สร้าง ส่งต่อ และใช้ประโยชน์

จากคุณค่าได้อย่างไร โดยผู้ศึกษาใช้แนวคิดของ อเล็กซานเดอร์ ออสเทอร์วัลเดอร์ และ อีฟส์ พิกเนียร์ 

มาประกอบการศึกษาแบบจําลองธุรกิจขององค์การนิตยสาร Mint ซ่ึงจากการศึกษาพบว่า องค์การ

นิตยสาร Mint มีแบบจําลองธุรกิจผ่านขององค์ประกอบ 9 ช่อง โดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

 

4.2.1 กลุ่มลูกค้า (Customer Segment) 

จากการศึกษาพบว่า นิตยสาร Mint เป็นนิตยสารท่ีมีลูกค้ากลุ่มเป้าหมายเป็น

ตลาดเฉพาะกลุ่ม  คือ  กลุ่มมิลเลนเนียล และ Gen Z เน่ืองจากยังไม่เคยมีนิตยสารฉบับใดเจาะลูกค้า

กลุ่มเป้าหมายกลุ่มน้ีอย่างจริงจังมาก่อน ประกอบกับทางนิตยสารยังได้วิเคราะห์พฤติกรรมของ

กลุ่มเป้าหมายเอาไว้ ซ่ึงประเด็นน้ีผู้ศึกษาได้กล่าวไปแล้วในหัวข้อ 4.1.5.2 ความสนใจและความต้องการ

ของผู้รับสาร ส่งผลให้นิตยสารต้องตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายให้ตรงจุดและสอดคล้อง

ไปกับกลยุทธ์ทางการตลาดของนิตยสาร มีรายละเอียดดังน้ี 

กลุ่มเป้าหมายคนมิลเลนเนียล และ Gen Z ท่ีเป็นแฟนคลับศิลปิน 

นิตยสารเห็นว่ากลุ่มเป้าหมายมีลักษณะทางความคิดเชิงจิตวิทยาที่น่าสนใจ 

รวมไปถึงมีความสนใจในเร่ืองราวต่าง ๆ หลากหลายด้าน  อาทิ  แฟช่ัน บันเทิง ไลฟ์สไตล์ เป็นต้น  

ทางนิตยสารมองว่ามีส่ิงหน่ึงท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุดคือ กลุ่มเป้าหมายดังกล่าวเป็นแฟนคลับศิลปิน

ด้วย โดยเฉพาะกลุ่มแฟนคลับศิลปินท่ีมาจากกระแสนิยมวัฒนธรรมเกาหลีและกระแสนิยม ซีรีส์วาย 

ท่ีมีฐานแฟนคลับคล่ังไคล้ศิลปิน นักแสดง ไอดอลจากกระแสนิยมเหล่าน้ีอยู่จํานวนมาก และมีกลุ่ม

แฟนคลับท่ีเป็นสาววายอีกด้วย กลุ่มเป้าหมายเหล่าน้ีมีพฤติกรรมท่ีต้องการการมีส่วนร่วมกับศิลปินท่ี

ตนเองช่ืนชอบสูงรวมถึงมีกําลังทรัพย์ในการใช้จ่ายกับส่ิงของท่ีตนเองช่ืนชอบ โดยเฉพาะสินค้าหรือ

ส่ิงของท่ีมีศิลปินท่ีตนเองช่ืนชอบ ทําให้กลุ่มเป้าหมายเหล่าน้ีมีอิทธิพลอย่างมากต่อการบริหารงาน

องค์การนิตยสาร ท้ังการกําหนดเน้ือหา การผลิตและนําเสนอเน้ือหา ตลอดจน การจัดกิจกรรมต่าง ๆ 

ของนิตยสาร 

จากการศึกษาว่ากลุ่มคนเหล่าน้ีให้ความสนใจและการมีส่วนร่วมกับเน้ือหาจาก

นิตยสารสูงเม่ือเปรียบเทียบกับนิตยสารช้ันนําฉบับอ่ืน ๆ เห็นได้จากยอดการมีส่วนร่วมบนส่ือสังคม

ของนิตยสารท่ีมีจํานวนมาก กระแสความนิยมบนช่องทางทวิตเตอร์ท่ีข้ึนอันดับความนิยมอยู่บ่อยคร้ัง 

หรือยอดจําหน่ายนิตยสารท่ีเกินเป้าหมาย โดยจําหน่ายออกไปแล้วกว่า 90% ของจํานวนฉบับท่ีตีพิมพ์ 
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รวมไปถึงการมีส่วนร่วมกับกิจกรรมพิเศษต่าง ๆ ท่ีจัดข้ึนโดยนิตยสาร เช่น กิจกรรมแจกนิตยสาร ท่ีมา

รับบัตรคิวเพ่ือรับนิตยสารจํานวน 1,000 เล่ม เต็มจํานวนภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว 

4.2.2 ข้อเสนออันทรงคุณค่า (Value Proposition) 

จากการศึกษาพบว่า นิตยสาร Mint มีข้อเสนออันทรงคุณค่าดังต่อไปน้ี 

4.2.2.1 เป็นส่ือแรกท่ีทําได้และมีความพิเศษเฉพาะ (Exclusive) 

การสร้างความแตกต่างให้กับนิตยสาร Mint คือ ข้อได้เปรียบอย่างหน่ึง

ในการสร้างการจดจําแก่กลุ่มเป้าหมายตามปรัชญาขององค์การท่ีต้องการนําเสนอส่ิงสดใหม่ให้แก่

กลุ่มเป้าหมาย ด้วยการเป็นส่ือแรกท่ีทําได้และมีความพิเศษเฉพาะ (Exclusive) และไม่เคยมีนิตยสาร

ฉบับไหนเคยทํามาก่อน ประกอบกลยุทธ์ทางการตลาดของนิตยสารท่ีมีการนําศิลปินท่ีมีช่ือเสียงและ

กําลังมีกระแสนิยมในปัจจุบันมาผลิตเน้ือหา  เช่น  กรณีนิตยสาร Mint ฉบับปฐมฤกษ์ หน้าปกเป็น  

4 หนุ่มเอฟโฟร์ ไทยแลนด์ ซ่ึงประกอบไปด้วยนักแสดงวัยรุ่นช่ือดังอย่าง ไบร์ท-วิน รวมถึงการเปิดตัว

นักแสดงใหม่ 2 คน ดิว-นานิ กับนิตยสารเป็นท่ีแรก รวมถึงการเป็นส่ือแรกท่ีได้เปิดตัวนักแสดงเอฟโฟร์ 

ไทยแลนด์ หลังจากเปิดตัวนักแสดงไปไม่ถึง 24 ช่ัวโมง สาเหตุท่ีได้เอฟโฟร์ ไทยแลนด์ มาข้ึนปกนิตยสาร 

Mint เป็นส่ือแรกได้สําเร็จ เพราะบรรณาธิการบริหารของนิตยสารได้เป็นหน่ึงในทีมงานสไตลิสต์

ออกแบบเส้ือผ้าให้กับนักแสดงในซีรีส์เอฟโฟร์ ไทยแลนด์ จึงมีเครือข่ายความสัมพันธ์ส่วนตัวกับผู้บริหาร

ค่ายต้นสังกัดศิลปิน ทําให้ง่ายต่อการพูดคุยเพ่ือติดต่อมาผลิตเน้ือหาร่วมกับนิตยสาร ส่วนในฉบับท่ี 2 

หน้าปกวงไนน์บายนาย นิตยสาร Mint เป็นนิตยสารเดียวท่ีสามารถรวบรวมอดีตสมาชิกวงไนน์บาย

นาย กลับมารวมเป็นการรวมตัวเฉพาะกิจข้ึนปกนิตยสารได้ หลังจากท่ียุติวงลงไปเป็นเวลา 2 ปี และ

ในฉบับท่ี 5 ท่ีนักแสดงซีรีส์วาย พีพี กฤษฏ์ เปิดตัวในฐานะนักร้องเป็นคร้ังแรกกับนิตยสาร Mint 

เป็นส่ือแรก เป็นต้น ซ่ึงท้ังหมดน้ีมาจากเครือข่ายความสัมพันธ์ส่วนตัวของบุคลากรกองบรรณาธิการ

ของนิตยสารกับศิลปินและผู้บริหารค่ายต้นสังกัดท่ีมีความสนิทสนมและได้รับความไว้วางใจจากศิลปิน

และค่ายต้นสังกัดในการทํางานร่วมกับนิตยสาร 

4.2.2.2 นิตยสารพรีเมียม 

องค์การมองว่านิตยสาร Mint เป็นนิตยสารแบบพรีเมียม กล่าวคือ การผลิต

เน้ือหาโดยบุคลากรขององค์การท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญในการผลิตส่ือนิตยสาร การนําเสนอเน้ือหา

ต่าง ๆ ท่ีตอบสนองความต้องการกลุ่มเป้าหมายได้อย่างลึกซ้ึง รวมถึงการนําเสนอเน้ือหาแฟช่ันท่ีเป็น

สินค้าแบรนด์เนมเทียบเท่านิตยสารช้ันนําฉบับอ่ืน ๆ ซ่ึงยังไม่มีนิตยสารฉบับใดทํากลยุทธ์การตลาดท่ี

ตอบสนองกลุ่มเป้าหมายประเภทน้ีมาก่อน นอกจากน้ีรูปแบบนิตยสารมีขนาดใหญ่กว่านิตยสารฉบับ

ท่ัวไปท่ีวางจําหน่ายในตลาด  มีขนาดความกว้าง 9.5 น้ิว  และความยาว 13 น้ิว  และใช้กระดาษด้าน
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คุณภาพสูงในการผลิตให้ความรู้สึกถึงความพิเศษแตกต่างจากนิตยสารฉบับอ่ืน ๆ จึงทําให้ราคาของ

นิตยสารมีราคาสูงกว่านิตยสารอ่ืน ๆ ท่ีวางจําหน่ายตามท้องตลาด 

4.2.2.3 นําเสนอโดยใช้รูปภาพนําเน้ือหา (Photo Driven) 

จากการศึกษาพบว่า นิตยสาร Mint มีความคล้ายคลึงกับหนังสือรวม

ภาพ กล่าวคือ มีการนําเสนอโดยใช้รูปภาพนําเน้ือหา เน้นรูปภาพมากกว่าตัวอักษรบทความ โดย

รูปภาพจะมีขนาดใหญ่ มีรูปท่ีสวยงาม ผสมผสานการออกแบบจัดหน้าในเชิงงานศิลป์ท่ีดึงดูดสายตา

ผู้อ่านให้สนใจรูปภาพ โดยเฉพาะภาพศิลปินท่ีกลุ่มเป้าหมายช่ืนชอบ ซ่ึงตอบสนองความต้องการของ

กลุ่มเป้าหมายท่ีต้องการเห็นภาพศิลปินท่ีใหญ่และชัดเจนเทียบเท่าหนังสือรวมภาพ ทําให้นิตยสาร

กลายเป็นของสะสมและใช้รูปภาพและเน้ือหาเป็นแหล่งอ้างอิงในการทํางานในอนาคตได้  

4.2.3 ช่องทาง (Channels) 

นิตยสาร Mint มีช่องทางในการติดต่อสื่อสารและเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย

เพ่ือนําเสนอคุณค่าผ่านเน้ือหารูปแบบนิตยสารและบนส่ือสังคม เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า

กลุ่มเป้าหมายนิตยสารได้ท่ัวถึงและสะดวก ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี 

4.2.3.1 ใช้ส่ือสังคมท่ีเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มเป้าหมายของนิตยสารมักจะนิยมใช้ส่ือใหม่ โดยเฉพาะส่ือสังคมใน

การติดต่อส่ือสารและบริโภคเน้ือหาข้อมูลข่าวสารจากส่ือน้ีเป็นส่วนใหญ่ จากการศึกษาพบว่า  

ทางนิตยสารใช้ส่ือสังคมเพ่ือนําเสนอเน้ือหาข้อมูลข่าวสารของนิตยสาร รวมถึงติดต่อส่ือสารกับ

กลุ่มเป้าหมายเป็นช่องทางหลัก ปัจจุบันนิตยสาร Mint มีส่ือสังคมท้ังหมด 6 ช่องทาง ได้แก่ เฟซบุ๊ก, 

อินสตาแกรม, ทวิตเตอร์, ยูทูป ต๊ิกต่อก และบัญชีไลน์ทางการของนิตยสาร ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีสามารถ

ส่ือสารเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ครอบคลุมมากท่ีสุด อีกท้ังข้อดีของช่องทางเหล่าน้ีคือ ไม่มีค่าใช้จ่ายใน

การลงทะเบียนเพ่ือเปิดบัญชี ช่วยให้นิตยสารไม่ต้องใช้งบประมาณในการลงทุนเพ่ือพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีอีกด้วย 

อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาพบว่า นิตยสาร Mint ยังไม่มีเว็บไซต์ทางการ

ขององค์การในปัจจุบัน เน่ืองจากต้องการเข้าถึงฐานข้อมูลของกลุ่มเป้าหมายจากส่ือสังคมของนิตยสาร

ให้เพียงพอก่อนท่ีจะเร่ิมพัฒนาสร้างเว็บไซต์ต่อไปในอนาคต โดยเว็บไซต์ทางการของนิตยสารจะเปิด

ให้บริการภายในส้ินปี พ.ศ. 2564 ดังน้ัน การมีเว็บไซต์ทางการน้ันยังช่วยสร้างข้อได้เปรียบให้กับ

องค์การในด้านภาพลักษณ์และความน่าเช่ือถือต่อลูกค้าผู้โฆษณาและกลุ่มเป้าหมายอีกด้วย 

4.2.3.2 ร้านค้าทางการของนิตยสาร 

นอกจากช่องทางส่ือใหม่ท่ีองค์การใช้เป็นช่องทางในการนําเสนอเน้ือหา

ข้อมูลข่าวสารและติดต่อส่ือสารกับลูกค้ากลุ่มเป้าหมายแล้ว นิตยสาร Mint ยังมีร้านค้าทางการซ่ึง
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เป็นช่องทางหน่ึงในการนําเสนอคุณค่าไปยังลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงได้แก่ การจัดจําหน่ายนิตยสาร  

โดยนิตยสารได้ใช้ช่องทางของพันธมิตรหลักอย่างลาซาด้า ซ่ึงเป็นผู้นําธุรกิจอีคอมเมิร์ซรายใหญ่ท่ีสุด

ในประเทศไทยในการให้บริการเว็บไซต์และแอปพลิเคชันร้านค้าออนไลน์ท่ีมีประสิทธิภาพ กลุ่มเป้าหมาย

สามารถส่ังซ้ือนิตยสาร Mint ได้โดยตรงผ่านร้านค้าทางการของนิตยสารบนลาซมอลล์ (LazMall) 

โดยมีระบบบริหารจัดการการจัดจําหน่ายระหว่างผู้ซ้ือและผู้ขาย ต้ังแต่ระบบการส่ังซ้ือ การชําระเงิน 

การจัดส่งสินค้า เพ่ือให้ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายของนิตยสารเข้าถึงช่องทางการจัดจําหน่ายนิตยสารได้

อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

 

 
 

ภาพท่ี 4.10 ร้านค้าทางการของนิตยสาร Mint บนลาสซมอลล์ในเว็บไซต์ลาซาด้า. จาก https:// 

www.lazada.co.th/shop/mint-magazine-thailand 

 

4.2.4 ความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationships) 

จากการศึกษาพบว่า นิตยสาร Mint สร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มเป้าหมายใน

หลากหลายรูปแบบ ดังน้ี 

4.2.4.1 กิจกรรมการแจกนิตยสาร 

จากการศึกษาพบว่า นิตยสาร Mint มีกิจกรรมพิเศษคือ การนําศิลปินท่ี

อยู่บนปกนิตยสารมาแจกนิตยสารให้กับกลุ่มเป้าหมายด้วยตัวเอง ซ่ึงกิจกรรมดังกล่าวเป็นเคร่ืองมือ

ทางการตลาดอย่างหน่ึงของนิตยสารเพ่ือสร้างการรับรู้และสร้างการมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมายของ

นิตยสาร รวมถึงกระตุ้นให้เกิดความต้องการของกลุ่มเป้าหมายในการซ้ือนิตยสาร ทางนิตยสารจึงจัด
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กิจกรรมการแจกนิตยสารทุกคร้ังท่ีออกฉบับใหม่ โดยสถานท่ีท่ีใช้จัดกิจกรรมแจกนิตยสารผู้ศึกษาได้

กล่าวไว้ในหัวข้อ 4.1.5.2 ความสนใจและความต้องการของผู้รับสาร 

4.2.4.2 การให้ความช่วยเหลือแบบเป็นส่วนตัว 

ลูกค้าสามารถติดต่อสื่อสารกับทีมงานของนิตยสาร Mint ได้โดยตรง

ผ่านช่องทางกล่องข้อความส่วนตัว (Inbox Chat) ในทุกช่องทางสื่อสังคมของนิตยสาร รวมไปถึง

ร้านค้าทางการของนิตยสารบนลาซาด้า เป็นการช่วยเหลือท่ีทุ่มเทและเป็นส่วนตัวผ่านทีมงานของ

นิตยสาร Mint โดยตรงเพ่ือดูแลลูกค้าเป็นกรณีพิเศษ เช่น กรณีการส่ังซ้ือนิตยสารในปริมาณจํานวน

มากท่ีสามารถติดต่อโดยตรงผ่านอีเมลของทีมงาน และรวบรวมยอดคําส่ังซ้ือเพ่ือขนส่งสินค้าไปยัง

ลูกค้า หรือลูกค้าพบปัญหานิตยสารชํารุดหรือได้ไม่ครบจํานวน ทางนิตยสารได้รีบดําเนินการโดยเร็ว

ท่ีสุดเพ่ือแก้ไขปัญญาดังกล่าวให้เสร็จส้ินเรียบร้อย 

4.2.5 กระแสรายได้ (Revenue Streams) 

เร่ืองช่องทางรายได้ของนิตยสาร ผู้ศึกษาได้อธิบายในหัวข้อ 4.1.4.1 การจัดการ 

เอาไว้แล้ว จากศึกษาพบว่ากระแสรายได้ของนิตยสาร Mint มีกระแสรายได้มาจากการสนับสนุน

เน้ือหาจากผู้โฆษณา (Content Partnership) และการรับผลิตเน้ือหาในรูปแบบครบวงจร (Content 

Production) รวมกันอยู่ในสัดส่วน 80% ซึ่งมาจากผู้โฆษณาที่เป็นองค์การของสินค้าแบรนด์เนม 

รองลงมาคือ รายได้จากการจัดจําหน่ายนิตยสารในสัดส่วนประมาณ 20-30% ของรายได้ท้ังหมด  

มีรายละเอียดดังน้ี 

4.2.5.1 องค์การของสินค้าแบรนด์เนม 

นิตยสาร Mint มองว่าปัจจุบันสินค้าแบรนด์เนมเร่ิมมีการทําการตลาด

และออกคอลเล็กชันเส้ือผ้าและเคร่ืองประดับท่ีตอบสนองกลุ่มเป้าหมายคนมิลเลนเนียล และ Gen Z 

กันมากข้ึน เพ่ือขยายฐานกลุ่มลูกค้าใหม่แทนกลุ่มลูกค้าเดิมท่ีเร่ิมลดลงไป ประกอบกับตลาดสินค้า 

แบรนด์เนมกําลังเติบโตเพ่ิมขยายมากข้ึนเร่ือย ๆ ทําให้องค์การสินค้าแบรนด์เนมเหล่าน้ีมีงบประมาณ

ด้านโฆษณาเพ่ือใช้ในการโฆษณาสินค้ากับส่ือต่าง ๆ อยู่จํานวนมาก อย่างไรก็ตาม ในประเทศไทยกลับ

ไม่สามารถหาช่องทางส่ือท่ีเหมาะสมเพ่ือตอบสนองกลุ่มเป้าหมายเหล่าน้ีได้มากพอ เน่ืองจากมีนิตยสาร

ช้ันนําอยู่เพียงไม่ก่ีฉบับและส่วนใหญ่เป็นนิตยสารท่ีมีกลุ่มเป้าหมายเป็นวัยผู้ใหญ่ จึงไม่มีส่ือนิตยสารใด

ท่ีมีกลุ่มเป้าหมายเฉพาะซ่ึงเป็นคนกลุ่มมิลเลนเนียล และ Gen Z โดยตรง ทําให้องค์การเห็นโอกาสใน

การทําธุรกิจเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้โฆษณาท่ีเป็นองค์การสินค้าแบรนด์เนมท่ีต้องการหา

พ้ืนท่ีโฆษณาเพ่ือทําโฆษณาสินค้าไปสู่กลุ่มเป้าหมายดังกล่าวได้อย่างตรงจุด โดยรายได้ท่ีมาจากองค์การ

ของสินค้าแบรนด์เนมมักจะอยู่ในรูปแบบของการสนับสนุนเน้ือหาจากผู้โฆษณา (Content Partnership) 
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ท่ีอยู่ในรูปแบบนิตยสารและบนส่ือใหม่ และรายได้ท่ีมาจากการรับผลิตเน้ือหาในรูปแบบครบวงจร 

(Content Production) ในฐานะตัวแทนบริษัทโฆษณา 

4.2.5.2 การจําหน่ายนิตยสาร 

จากการศึกษาได้พบข้อมูลเพ่ิมเติมว่ากระแสรายได้ท่ีมาจากยอดจําหน่าย

นิตยสารน้ัน มาจากกลุ่มเป้าหมายของนิตยสารท่ีเป็นแฟนคลับศิลปินมักจะซ้ือนิตยสารเอาไว้เพ่ือเป็น

ของสะสม เน่ืองจากมีศิลปินท่ีตนเองช่ืนชอบอยู่บนหน้าปกหรือคอลัมน์ในเล่ม บางคร้ังมีการส่ังซ้ือ

นิตยสารในปริมาณจํานวนมากจากกลุ่มแฟนคลับจากต่างประเทศเพ่ือส่งไปจําหน่ายต่ออีกทอดหน่ึง 

ดังน้ัน เน้ือหาภายในเล่มนิตยสารจึงส่งผลต่อยอดจําหน่ายนิตยสารด้วย หากศิลปินท่ีมีช่ือเสียงกําลังมี

กระแสนิยมและมีฐานแฟนคลับอยู่จํานวนมาก ประกอบกับเน้ือหาของนิตยสารมีความน่าสนใจก็จะ

ส่งผลให้นิตยสารมียอดจําหน่ายท่ีสูงสร้างรายได้ให้แก่องค์การต่อไป 

4.2.6 ทรัพยากรหลัก (Key Resources) 

นิตยสาร Mint เป็นนิตยสารท่ีต้องอาศัยทรัพยากรหลักในการสร้างสรรค์และ

นําเสนอคุณค่า ซ่ึงทรัพยากรหลักของนิตยสาร Mint ท่ีสําคัญท่ีสุดคือ ทรัพยากรมนุษย์ ซ่ึงเป็นกําลัง

หลักสําคัญในการผลิตนิตยสาร มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

4.2.6.1 ฝ่ายบรรณาธิการ 

บุคลากรฝ่ายบรรณาธิการของนิตยสาร Mint ถือเป็นทรัพยากรหลักท่ี

ความสําคัญมากท่ีสุด เพราะเป็นบุคลากรท่ีดําเนินธุรกิจของนิตยสาร รวมถึงผลิตสร้างสรรค์ผลงาน

เพ่ือนําเสนอคุณค่าผ่านเน้ือหาของนิตยสารท้ังในรูปแบบนิตยสารและบนส่ือใหม่ เน่ืองจากบุคลากรใน

องค์การเป็นผู้มีความรู้ความสามารถในการผลิตนิตยสาร มีประสบการณ์การทํางานส่ือนิตยสารช้ันนํา

จากหลายฉบับมาหลายปี และมีความเป็นมืออาชีพ ดังท่ีผู้ศึกษากล่าวอย่างละเอียดไว้ในหัวข้อ 4.1.4.2 

ความสามารถทางวิชาชีพ รวมถึงการมีเครือข่ายความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับผู้โฆษณามากมายตลอดจน

ศิลปินและค่ายต้นสังกัดศิลปิน ทําให้นิตยสารได้รับความพิเศษ (Exclusive) ในการทําธุรกิจร่วมกัน 

อย่างเช่นกรณี นิตยสาร Mint ฉบับปฐมฤกษ์ท่ีมีหน้าปกเป็น 4 หนุ่ม เอฟโฟร์ ไทยแลนด์ และฉบับท่ี 

2 เป็นการรวมตัวเฉพาะกิจของอดีตสมาชิกวง ไนน์บายนาย ท้ัง 9 คนมาข้ึนปก และฉบับท่ี 3 เป็นการ

นํานักแสดงคู่จ้ินจากซีรีส์วาย บิวก้ิน-พีพี ท่ีกําลังโด่งดังในขณะน้ันมาข้ึนปกด้วยกันเป็นคร้ังแรก ตามท่ี

ได้กล่าวไว้ในหัวข้อ 4.2.2 ข้อเสนออันทรงคุณค่า 

4.2.6.2 ศิลปิน 

ดังท่ีผู้ศึกษาได้กล่าวไว้ในหัวข้อ 4.1.5.4. แหล่งข้อมูล เหตุการณ์ และ

วัฒนธรรม แม้ว่าศิลปินจะไม่ใช่บุคลากรในองค์การ แต่ก็ถือเป็นทรัพยากรหลักในการผลิตเนื้อหา

นิตยสารด้วยเช่นกัน สืบเน่ืองจากวิสัยทัศน์ของนิตยสารท่ีใช้ศิลปินในการนําเสนอเน้ือหาเพ่ือสร้าง
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ความสนใจและดึงดูดกลุ่มเป้าหมายของนิตยสาร โดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นแฟนคลับ เพ่ือสร้าง

กระแสและยอดจําหน่ายนิตยสารให้มีรายได้เข้าสู่องค์การอีกทางหนึ่ง ศิลปินดังกล่าวมักจะมาจาก 

ซีรีส์วายหรือเป็นศิลปินท่ีอยู่ในวัยเดียวกับกลุ่มเป้าหมายของนิตยสาร 

4.2.7 กิจกรรมหลัก (Key Activities) 

จากการศึกษาพบว่า กิจกรรมหลักของนิตยสาร Mint ประกอบไปด้วย งาน

กองบรรณาธิการท่ีผลิตส่ือนิตยสาร และการรับผลิตเน้ือหาแบบครบวงจรในฐานะตัวแทนบริษัท

โฆษณา มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

4.2.7.1 งานกองบรรณาธิการ 

กิจกรรมหลักของนิตยสาร Mint คือ งานกองบรรณาธิการท่ีมาจาก 3 

ฝ่ายทํางานร่วมกัน ได้แก่ ฝ่ายศิลป์ ฝ่ายแฟช่ัน และฝ่ายเน้ือหา เพ่ือผลิตผลงานและนําเสนอเน้ือหาให้

ตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมายตามนโยบาย วิสัยทัศน์ และกลยุทธ์ทางการตลาดของ

นิตยสารและมีความรู้ความชํานาญในวิชาชีพ ดังท่ีผู้ศึกษาได้กล่าวไว้ในหัวข้อ 4.1.4.1 เร่ืองการจัดการ 

และหัวข้อ 4.1.4.2 ความสามารถทางวิชาชีพ จากการศึกษาพบเพ่ิมเติมว่า การทํางานกองบรรณาธิการ

ของนิตยสาร Mint มีการบริหารจัดการท่ีมีความคล่องตัว รวดเร็ว และยืดหยุ่นอยู่ตลอดเวลา เช่น

กรณีเม่ือเกิดสถานการณ์เปล่ียนแปลงฉับพลัน ทําให้ทีมผู้บริหารต้องตัดสินใจในทันทีเพ่ือปรับเปล่ียน

ทิศทางการดําเนินงานให้สําเร็จลุล่วงตามเป้าหมายท่ีวางเอาไว้ กล่าวคือ มีแผนการทํางานหลัก และ

แผนการทํางานสํารองเผ่ือไว้อยู่เสมอ หากเกิดกรณีฉุกเฉินเกิดข้ึน สามารถทําให้องค์การต้ังรับกับ

สถานการณ์การเปล่ียนแปลงอย่างได้ทันท่วงที 

4.2.7.2 รับผลิตเน้ือหาแบบครบวงจร 

นอกกิจกรรมหลักคือ งานกองบรรณาธิการท่ีผลิตเน้ือหาส่ือนิตยสารแล้ว 

ทางนิตยสารมีความพร้อมทางด้านบุคลากรและด้านการผลิตเน้ือหาท่ีครบวงจร จึงสามารถรับผลิตผล

งานและเนื้อหาให้กับลูกค้าในฐานะตัวแทนโฆษณา โดยมีลูกค้าผู้โฆษณาจากองค์การของสินค้า 

แบรนด์เนมต่าง ๆ ดังท่ีผู้ศึกษาได้กล่าวไว้ในหัวข้อ 4.1.4.1 เร่ืองการจัดการ 

4.2.8 พันธมิตรหลัก (Key Partners) 

นิตยสาร Mint มีพันธมิตรหลักหลักในการทําธุรกิจหลากหลายด้าน เพ่ือท่ีสามารถ

ดําเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงช่วยลดความเส่ียงในการได้มาซ่ึงทรัพยากรต่าง ๆ และ

สร้างกิจกรรมทางธุรกิจร่วมกันให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด จากการศึกษาพบว่า นิตยสาร Mint มีพันธมิตร

หลักในการทําธุรกิจ ดังน้ี 
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4.2.8.1 ร้านค้าออนไลน์ช้ันนํา (E-Commerce) 

นิตยสาร Mint ใช้ช่องทางของร้านค้าออนไลน์ช้ันนําในการจําหน่าย

นิตยสารคือ ลาซาด้า ซ่ึงเป็นผู้นําในการให้บริการเว็บไซต์และแอปพลิเคชันร้านค้าออนไลน์รายใหญ่

ของประเทศไทย เพ่ือใช้เป็นช่องทางในการบริหารจัดการระหว่างผู้ซ้ือและผู้ขาย ระบบการส่ังซ้ือ และ

การจัดส่งสินค้า เน่ืองจากนิตยสารมีทรัพยากรและบุคลากรไม่เพียงพอต่อการดําเนินกิจกรรมทาง

ธุรกิจในด้านน้ี ดังน้ัน การเป็นพันธมิตรกับลาซาด้าเป็นการร่วมมือกันเพ่ือใช้ทรัพยากรและการทํา

กิจกรรมทางธุรกิจร่วมกันในรูปแบบของการว่าจ้างดูแลเร่ืองการขนส่งและระบบโลจิสติกส์ต่าง ๆ 

เพ่ือให้นิตยสารสามารถดําเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยองค์การไม่จําเป็นต้องเป็น

เจ้าของทรัพยากรท้ังหมดหรือทํากิจกรรมทุกอย่างด้วยตัวเอง การมีพันธมิตรอย่างลาซาด้าจึงช่วยลด

งบประมาณค่าใช้จ่ายขององค์การได้เป็นอย่างมาก 

4.2.8.2 ฝ่ายประชาสัมพันธ์องค์การของสินค้าแบรนด์เนม 

นิตยสาร Mint เป็นนิตยสารแฟช่ัน จึงต้องมีการนําเสนอข้อมูลข่าวสาร

เก่ียวกับด้านแฟช่ัน โดยเฉพาะสินค้าแบรนด์เนมช้ันนําระดับโลกและวางจําหน่ายในหลายประเทศ 

ท่ัวโลก เม่ือสินค้าเหล่าน้ีมีการออกคอลเล็กชันใหม่ประจําฤดูกาล ฝ่ายประชาสัมพันธ์ของสินค้า 

แบรนด์เนมจะส่งข้อมูลและเน้ือหาข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกับคอลเล็กชันใหม่ไม่ว่าจะเป็นรูปภาพ วิดีโอ 

และเน้ือหาข่าวให้กับทางนิตยสารโดยตรง เพ่ือให้นิตยสารช่วยนําเสนอและโฆษณาประชาสัมพันธ์

สินค้าแบรนด์เนมไปยังกลุ่มเป้าหมาย อีกท้ังยังเป็นการช่วยเหลือทางด้านธุรกิจท่ีต่างฝ่ายต่างได้ประโยชน์

ร่วมกัน กล่าวคือ นิตยสารได้เนื้อหาข่าวสารมานําเสนอแก่กลุ่มเป้าหมาย ส่วนองค์การของสินค้า

แบรนด์เนมก็ได้พ้ืนท่ีในการนําเสนอสินค้าของตนเอง รวมไปถึงยอดขายต่าง ๆ ท่ีตามมาหลังจากน้ัน 

และในขณะเดียวกันองค์การของสินค้าแบรนด์เนมก็อาจจะกลายเป็นผู้โฆษณาให้กับทางนิตยสารใน

อนาคตได้ด้วยเช่นกัน 

4.2.8.3 ศิลปินและค่ายต้นสังกัด 

จากการศึกษาพบว่า นิตยสาร Mint ใช้ศิลปินท่ีมีช่ือเสียงท่ีมีอายุใกล้เคียง

กับกลุ่มเป้าหมายของนิตยสาร  กล่าวคือ  เป็นศิลปินที่อยู่ใน Gen Z และกลุ่มมิลเลนเนียลเหมือน

กลุ่มเป้าหมายของนิตยสาร จึงทําให้นิตยสารมีความจําเป็นท่ีจะต้องติดต่อกับศิลปินผ่านค่ายต้นสังกัด 

เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายของนิตยสารมีความนิยมช่ืนชอบศิลปินท่ีกําลังมีช่ือเสียงและมีกระแสอยู่ ดังน้ัน 

ค่ายต้นสังกัดและศิลปินจึงเป็นพันธมิตรทางธุรกิจของนิตยสารในอีกรูปแบบหน่ึง นอกจากจะบริหาร

จัดการดูแลผลประโยชน์ของศิลปินในค่ายต้นสังกัดทุก ๆ ด้าน รวมถึงประสานงานระหว่างศิลปินและ

นิตยสารแล้ว ยังช่วยเหลือในการประชาสัมพันธ์ผลงานในวงการบันเทิงของเหล่าศิลปินดังท่ีได้กล่าวไว้

ในหัวข้อเรื่องอํานาจการต่อรองของผู้ขาย รวมถึงการสร้างโอกาสในการร่วมงานกันระหว่างศิลปิน
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กับผู้โฆษณาต่าง ๆ ในอนาคต นอกจากน้ีบุคลากรในนิตยสาร Mint ยังมีความสัมพันธ์ส่วนตัวกับศิลปิน

และค่ายต้นสังกัด ส่งผลให้นิตยสารสามารถติดต่อหรือเจรจาชักชวนให้ศิลปินเหล่าน้ันมาร่วมงานกับ

นิตยสาร Mint ได้ง่ายมากข้ึน ดังท่ีได้กล่าวไว้ในหัวข้อ 4.1.4.2 ความสามารถทางวิชาชีพ 

4.2.9 โครงสร้างต้นทุน (Cost Structure) 

จากการศึกษาพบว่า นิตยสาร Mint เป็นองค์การขนาดเล็ก  มีจํานวนบุคลากร

ในองค์การน้อยมากเม่ือเทียบกับองค์การนิตยสารแห่งอ่ืน ๆ จึงมีการควบคุมต้นทุนการผลิตให้คุ้มค่า

ท่ีสุด โดยเฉพาะบุคลากรในองค์การท่ีมีความสามารถในการทํางานได้หลากหลายประเภท ดังท่ีผู้

ศึกษาได้กล่าวไว้แล้วในหัวข้อท่ี 4.1.4.1 เร่ืองการจัดการ รวมถึงการใช้ทรัพยากรจากภายนอก ไม่ว่า

จะเป็นด้านบุคลากร เคร่ืองมือและเทคโนโลยีต่าง ๆ ในการช่วยผลิตเน้ือหาและนิตยสาร ดังน้ัน 

นิตยสาร Mint จึงมีโครงสร้างต้นทุนดังต่อไปน้ี 

4.2.9.1 ต้นทุนคงท่ี 

ต้นทุนคงท่ีของนิตยสาร Mint เป็นต้นทุนท่ีเท่าเดิมไม่เปล่ียนแปลง 

ประกอบด้วย 2 อย่าง คือ ค่าเช่าอาคารสํานักงาน และเงินเดือนของบุคลากรในองค์การ 

4.2.9.2 ต้นทุนไม่คงท่ี 

ต้นทุนไม่คงท่ีหรือต้นทุนผันแปร เป็นต้นทุนท่ีเปล่ียนแปลงไปตามปริมาณ

ของสินค้าและบริการ สําหรับต้นทุนไม่คงท่ีท่ีแพงท่ีสุดคือ ค่าโรงพิมพ์และค่ากระดาษในการผลิต

นิตยสาร ส่วนต้นทุนไม่คงท่ีด้านอ่ืน ๆ ได้แก่ ค่าตัวศิลปิน ค่าการผลิตเน้ือหา ค่าเช่าสตูดิโอและสถานท่ี 

ค่าจ้างบุคลากรจากภายนอก รวมถึงค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ดต่าง ๆ เช่น ค่าอุปกรณ์สํานักงาน ค่าส่ง

ไปรษณีย์และบริการส่งเดลิเวอร่ี 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาเร่ือง การบริหารองค์การนิตยสาร Mint มีวัตถุประสงค์การศึกษา ดังน้ี 

(1) เพ่ือศึกษาการบริหารองค์การนิตยสาร Mint 

(2) เพ่ือศึกษาแบบจําลองธุรกิจของนิตยสาร Mint 

โดยผู้ศึกษาใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เจาะลึกจากผู้บริหารของ

บริษัท ม้ินท์ แมกกาซีน (ไทยแลนด์) จํากัด ประกอบกับการศึกษาวิเคราะห์จากการสังเกตการณ์ 

แบบมีส่วนร่วมและจากเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงผู้ศึกษากําหนดแนวทางนําเสนอผลการศึกษา ดังน้ี 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

5.2 อภิปรายผลการศึกษาตามแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
 

จากการศึกษา การบริหารองค์การนิตยสาร Mint ได้แบ่งเป็นสรุปการศึกษาออกเป็น  

2 ส่วน คือ การบริหารองค์การนิตยสาร Mint และ แบบจําลองธุรกิจของนิตยสาร Mint มีรายละเอียด 

ดังต่อไปน้ี 

 

5.1.1 การบริหารองค์การนิตยสาร Mint 

ส่วนท่ี 1 การบริหารองค์การนิตยสาร Mint แบ่งการศึกษาเป็น 2 ปัจจัย ได้แก่ 

ปัจจัยภาย และปัจจัยภายนอก มีรายละเอียดดังน้ี 

5.1.1.1 ปรัชญา เป้าหมายและกลยุทธ์ 

ผลการศึกษา สรุปได้ว่า  การบริหารองค์การนิตยสาร Mint ริเร่ิมจาก

ปรัชญาผ่านวิสัยทัศน์ขององค์การท่ีต้องการนําเสนอส่ิงใหม่ท่ีมีเน้ือหาแฟช่ันและไลฟ์สไตล์แก่

กลุ่มเป้าหมายของนิตยสารที่เป็นคนกลุ่มมิลเลนเนียล และ Gen Z ผ่านสื่อรูปแบบนิตยสารและบน

สื่อใหม่ โดยมีกลยุทธ์ทางการตลาด ตลาดฐานแฟนคลับ (Fanbase Economy) ท่ีนําเสนอศิลปินและ

ผู้นําทางความคิดท่ีมีฐานแฟนคลับจํานวนมาก 
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5.1.1.2 โครงสร้างองค์การ ระบบและวิธีการดําเนินงาน 

ผลการศึกษา  สรุปได้ว่าองค์การนิตยสาร Mint มีโครงสร้างองค์การ 

แบบแผ่ มีลําดับข้ันบังคับบัญชาไม่ก่ีช้ัน เน่ืองจากเป็นองค์การขนาดเล็กประกอบด้วยผู้บริหารและ

พนักงานรวมท้ังหมด 7 คน มีผู้บริหารสูงสุดคือ เจ้าของและผู้ลงทุน ซ่ึงเป็นผู้ร่วมก่อต้ังจํานวน 2 คน 

ร่วมกันกําหนดนโยบายและทิศทางการบริหารงานขององค์การ และมีอํานาจสูงสุดในการตัดสินใจ 

ในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีสําคัญ นิตยสารแบ่งระบบการทํางานออกเป็น 4 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายบรรณาธิการ ฝ่ายขาย

และการตลาด ฝ่ายจัดจําหน่าย และฝ่ายธุรการ 

5.1.1.3 วัฒนธรรมองค์การ 

ผลการศึกษา สรุปได้ว่า วัฒนธรรมองค์การของนิตยสาร Mint มีวัฒนธรรม

องค์การในการทํางานเชิงรุกท่ีเรียกว่า เพชฌฆาต โดยบุคลากรในองค์การจะต้องมีทักษะด้านการแก้ไข

ปัญหาเชิงรุก เพ่ือให้การทํางานและผลงานท่ีออกมาเป็นไปตามแผนท่ีกําหนดไว้ นอกจากน้ียังมีวัฒนธรรม

องค์การในรูปแบบไม่เป็นทางการ อยู่กันแบบพ่ีน้อง เพราะบุคลากรในองค์การแต่ละคนต่างคุ้นเคยกัน

มาก่อน เน่ืองจากเคยทํางานในวงการส่ือนิตยสารในฉบับอ่ืน ๆ จึงทําให้มีรูปแบบการส่ือสารแบบไม่

เป็นทางการเป็นหลัก เพราะเป็นองค์การขนาดเล็ก จึงไม่มีความจําเป็นในการส่ือสารอย่างเป็นทางการ

กับกลุ่มบุคลากรในองค์การท่ีมีจํานวนน้อย 

5.1.1.4 ปัจจัยภายใน 

(1) การจัดการ 

ผลการศึกษา  สรุปได้ว่า การจัดการขององค์การนิตยสาร Mint น้ัน 

แบ่งระบบการทํางานออกเป็น 4 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายบรรณาธิการ ฝ่ายขายและการตลาด ฝ่ายจัดจําหน่าย 

และฝ่ายธุรการ โดยงานหลักขององค์การคือ งานกองบรรณาธิการท่ีดําเนินงานโดยฝ่ายบรรณาธิการ 

ประกอบด้วย 3 ฝ่ายย่อย คือ ฝ่ายศิลป์ มีผู้บริหารคือ ผู้อํานวยการฝ่ายศิลป์ ฝ่ายแฟช่ัน มีผู้บริหารคือ 

ผู้อํานวยการฝ่ายแฟช่ัน และฝ่ายเน้ือหา มีผู้บริหารคือ ผู้อํานวยการฝ่ายเน้ือหา โดยผู้บริหารสูงสุดและ

ผู้บริหารแต่ละฝ่ายจะทํางานตามหน้าท่ีของแต่ละฝ่ายและมีการประสานงานเพ่ือทํางานร่วมกัน นอกจาก

ผู้บริหารนิตยสารจะแบ่งหน้าท่ีรับผิดชอบในการควบคุมการทํางานของตนเองในฝ่ายบรรณาธิการแล้ว 

ยังมีหน้าท่ีรับผิดชอบงานในฝ่ายอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม ส่วนรายได้ของนิตยสารมาจาก 3 ช่องหลัก ประกอบด้วย 

การสนับสนุนเน้ือหาจากผู้โฆษณา การจําหน่ายนิตยสาร และการรับผลิตเน้ือหาในรูปแบบครบวงจร

ในฐานะตัวแทนบริษัทโฆษณา ส่วนการจําหน่ายนิตยสารมี 2 ช่องทางหลักคือ ช่องทางค้าปลีก ซ่ึง

บริหารจัดการระบบการจัดจําหน่ายกับลาซาด้า และช่องทางค้าส่ง มีฝ่ายจัดจําหน่ายติดต่อกับลูกค้าท่ี

ส่ังซ้ือนิตยสารในปริมาณจํานวนมากโดยตรง ส่วนด้านวิธีการดําเนินงาน มีการแบ่งงานการผลิตออกเป็น 2 

ส่วนคือ ส่วนการผลิตนิตยสารท่ีอยู่ในรูปแบบนิตยสารและบนส่ือใหม่ และส่วนการดําเนินงานในฐานะ
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ตัวแทนบริษัทโฆษณาท่ีรับผลิตเน้ือหาในรูปแบบครบวงจร โดยฝ่ายขายและการตลาดทําหน้าท่ีขาย

โฆษณา สรรหาและรองรับลูกค้าผู้โฆษณา จากน้ันส่งต่อรายละเอียดการทํางานให้กับฝ่ายบรรณาธิการ

เพ่ือผลิตผลงานและเน้ือหาต่อไป หากกรณีลูกค้าผู้โฆษณาต้องการลงผลงานโฆษณาบนช่องทางส่ือ

สังคมส่วนตัวของศิลปินและผู้นําทางความคิดด้วย ฝ่ายขายและการตลาดจะเป็นผู้ดําเนินงานงาน

ติดต่อศิลปินและผู้นําทางความคิดเพ่ือเจรจาข้อตกลงการทํางานร่วมกันต่อไป ทําให้พบว่าวิธีการ

ทํางานของนิตยสาร Mint มีลักษณะการทํางานเป็นทีม ช่วยเหลือและสนับสนุนการทํางานแทนกัน

ได้หากผู้รับผิดชอบงานติดภารกิจ เพราะบุคลากรในองค์การมีความรู้ความเช่ียวชาญและประสบการณ์

การทํางานในส่ือนิตยสารแฟช่ันมาหลายปี เคยผ่านการดํารงตําแหน่งบรรณาธิการบริหารในนิตยสาร

อ่ืน ๆ มาแล้ว รวมถึงบุคลากรในองค์การสามารถทํางานได้หลากหลายประเภท เน่ืองจากเป็นองค์การ

ขนาดเล็ก จึงต้องใช้ทรัพยากรมนุษย์อย่างคุ้มค่าเพ่ือประหยัดต้นทุนในการบริหาร โดยบุคลากรจาก

ฝ่ายบรรณาธิการจะต้องมีหน้าท่ีเพ่ิมเติมเพ่ือสนับสนุนการทํางานในฝ่ายอ่ืน ๆ เช่น ฝ่ายขายและการตลาด 

ฝ่ายจัดจําหน่าย และฝ่ายธุรการ 

(2) ความสามารถทางวิชาชีพ 

ผลการศึกษา สรุปได้ว่า การทํางานหลักของนิตยสารมีลักษณะเป็นงาน

กองบรรณาธิการ ท่ีรวบรวมบุคลากรท่ีมีความรู้สามารถในการผลิตส่ือนิตยสารเอาไว้ในฝ่ายบรรณาธิการ 

โดยแบ่งหน้าท่ีผลิตเน้ือหาออกเป็น 2 ประเภท คือ  ประเภทภาพศิลป์ ท่ีมีผู้อํานวยการฝ่ายแฟช่ันและ

ผู้อํานวยการฝ่ายศิลป์ทํางานร่วมกันเพื่อกําหนดทิศทางงานด้านภาพศิลป์ต่าง ๆ ของนิตยสาร 

ส่วนประเภทเน้ือหา มีผู้อํานวยการฝ่ายเน้ือหา บรรณาธิการดิจิทัล และฝ่ายผลิตเน้ือดิจิทัล รับผิดชอบ

ทํางานร่วมกันนําเสนอเน้ือหาท่ีกลุ่มเป้าหมายหรือคนท่ัวไปสามารถบริโภคและเข้าใจได้ง่าย และเป็น

ส่วนเสริมเข้าไปสนับสนุนให้ภาพศิลป์สอดคล้องไปด้วยกันกับแนวคิดของงาน นอกจากน้ีบุคลากรใน

องค์การที่ทํางานฝ่ายบรรณาธิการมีความสามารถทางวิชาชีพ 2 ประเด็น คือ เป็นบุคลากรที่มี

ประสบการณ์การทํางานในวงการสื่อนิตยสารแฟชั่นชั้นนํามานานหลายปี ผ่านกระบวนการผลิต

เนื้อหาและสื่อนิตยสารในทุกขั้นตอน และมีเครือข่ายความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับผู้โฆษณาที่เป็น

องค์การของสินค้าแบรนด์เนม ซ่ึงเป็นกลุ่มลูกค้าผู้โฆษณาท่ีเป็นรายได้หลักขององค์การ เน่ืองจาก

บุคลากรมีประสบการณ์การทํางานกับองค์การของสินค้าแบรนด์เนมมาก่อนจึงได้รับการยอมรับ

เรียบร้อยแล้ว และยังมีเครือข่ายความสัมพันธ์ส่วนตัวกับศิลปินและค่ายต้นสังกัด 

ด้านจริยธรรมในงานวารสารศาสตร์ นิตยสารได้นําเอาหลักจริยธรรมและ

จรรยาบรรณส่ือมวลชนตามข้อบังคับว่าด้วยจริยธรรมแห่งวิชาชีพหนังสือพิมพ์ของสภาการหนังสือพิมพ์

แห่งชาติ พ.ศ. 2541 ซ่ึงประกอบไปด้วย ความเป็นกลาง ความซ่ือสัตย์ การไม่เลือกปฏิบัติต่อเพ่ือน
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มนุษย์ การละเมิดสิทธิส่วนบุคคล และการคัดลอกเร่ืองโดยไม่อ้างแหล่งข้อมูลมาใช้เป็นหลักจริยธรรม

ในการดําเนินงาน 

5.1.1.5 ปัจจัยภายนอก 

(1) แรงกดดันทางเศรษฐกิจ 

ผลการศึกษา สรุปได้ว่า แรงกดดันด้านเศรษฐกิจ มีอํานาจต่อรองของ

ผู้ขายท่ีมาจากผู้โฆษณาท่ีเป็นองค์การของสินค้าแบรนด์เนม เน่ืองจากในปัจจุบันสินค้าเหล่าน้ีเร่ิมทํา

การตลาดและออกคอลเล็กชันเส้ือผ้าและเคร่ืองประดับท่ีตอบสนองกลุ่มเป้าหมายคนมิลเลนเนียล 

และ Gen Z เพ่ิมมากข้ึน เพ่ือขยายฐานกลุ่มลูกค้าใหม่แทนกลุ่มลูกค้าเดิมท่ีเร่ิมลดลงไป ประกอบกับ

กลุ่มเป้าหมายเหล่าน้ีมีกําลังซ้ือสินค้าแบรนด์เนมเพ่ิมมากข้ึน อันเป็นผลมาจากการเห็นเหล่าศิลปิน

และผู้นําทางความคิดสวมใส่สินค้าดังกล่าวผ่านส่ือต่าง ๆ อย่างไรก็ตาม สินค้าเหล่าน้ีแรงกดดันต่าง ๆ 

ท่ีส่งผลต่อการบริหารงานขององค์การ 2 ปัจจัย คือ ภาพลักษณ์ของสินค้าแบรนด์เนม ท่ีมีกฎเกณฑ์

ระเบียบข้ันตอนการทํางานเก่ียวกับตราสินค้า หลายอย่างและค่อนข้างซับซ้อน เน่ืองจากสินค้าดังกล่าวมี

อายุมานานหลายปี จึงก่อเกิดเป็นอัตลักษณ์และเอกลักษณ์เฉพาะตัว ประกอบกับการทํางานร่วมกับ

องค์การของสินค้าแบรนด์เนมเหล่าน้ี มักจะต้องมีประวัติการทํางานท่ีเคยทํางานนิตยสารช้ันนําหรือ

เป็นผู้มีช่ือเสียงในวงการแฟช่ันมาก่อน จึงจะสามารถได้รับการยอมรับจากองค์การเหล่าน้ีได้ อย่างไรก็

ตาม นิตยสาร Mint เป็นนิตยสารแฟช่ันฉบับใหม่ และไม่ได้เป็นนิตยสารแฟช่ันหัวนอก แต่นิตยสาร 

Mint ได้รับการยอมรับจากองค์การของสินค้าแบรนด์เนมเรียบร้อยแล้ว เน่ืองจากบุคลากรในองค์การ

เคยทํางานในนิตยสารแฟช่ันช้ันนํามาก่อน ส่วนอํานาจต่อรองของผู้ขายท่ีมาจากเจ้าของกิจการนิตยสาร 

ได้ให้นิตยสาร Mint เป็นส่ือท่ีสนับสนุนส่งเสริมภาพลักษณ์ศิลปินและผู้นําทางความคิดจากบริษัทอีก

แห่งหน่ึงท่ีมีตราสินค้าช่ือว่ามิลเลนเนียล ช้อยส์ ซ่ึงเจ้าของกิจการนิตยสารดําเนินกิจการควบคู่กัน โดย

นําศิลปินในสังกัดมาถ่ายแบบหรือผลิตเน้ือหาร่วมกับนิตยสาร และมีการฝากข่าวประชาสัมพันธ์เป็น

บางคร้ัง นอกจากน้ีอํานาจต่อรองของผู้ขายท่ีมาจากพันธมิตรคู่ค้ามาจากลาซาด้า ผู้ให้บริการระบบ

เว็บไซต์และแอปพลิเคชันร้านค้าออนไลน์ท่ีเป็นช่องทางหลักในการจัดจําหน่ายนิตยสารแบบค้าปลีก 

โดยหักเป็นส่วนแบ่งการจําหน่ายนิตยสารบางส่วนให้แก่ลาซาด้าเพ่ือเป็นค่าบริหารจัดการระบบส่ังซ้ือ

และห่อบรรจุหีบห่อนิตยสาร เน่ืองจากนิตยสาร Mint มีบุคลากรไม่เพียงพอต่อการดําเนินการช่องทางค้า

ปลีกน้ี 

ส่วนแรงกดดันด้านการแข่งขัน มีอุปสรรคจากคู่แข่งรายใหม่ในตลาด 

ท่ีมาจากนิตยสารแฟช่ันช้ันนําได้เปล่ียนกลยุทธ์ขยายกลุ่มเป้าหมายใหม่ โดยมีเพียง 3 ราย คือ แพรว 

สุดสัปดาห์ และลิปส์ เดิมมีกลุ่มเป้าหมายเป็นวัยผู้ใหญ่ และปัจจุบันนิตยสารเหล่าน้ีการลดอายุของ

กลุ่มผู้อ่านลงมาเพ่ือขยายกลุ่มเป้าหมายมาแบ่งส่วนแบ่งการตลาดกับนิตยสาร Mint ทําให้มีผู้อ่านท่ีมี
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อายุน้อยลงกว่าเดิม ซ่ึงนิตยสาร Mint เห็นว่าการเปล่ียนแปลงของกลุ่มนิตยสารแฟช่ันเหล่าน้ีไม่ได้มี

ผลต่อนิตยสาร Mint แต่อย่างใด เน่ืองจากนิตยสาร Mint มีจุดแข็งท่ีเข้าใจกลุ่มเป้าหมายได้ดีกว่า

นิตยสารช้ันนําฉบับอ่ืน ๆ นอกจากน้ียังมี อุปสรรคจากสินค้าท่ีทดแทนได้ ซ่ึงมาจากส่ือใหม่ช่องทางอ่ืน ๆ 

ท่ีมีเน้ือหาความรู้ความเข้าใจในเร่ืองต่าง ๆ อย่างละเอียดลึกซ้ึง เช่น สํานักข่าวออนไลน์ เว็บไซต์ข่าว

วงการบันเทิงเกาหลี ตลอดจนบล็อกเกอร์ด้านความงาม บล็อกเกอร์ด้านแฟช่ันและไลฟ์สไตล์ แต่

อย่างไรก็ตาม นิตยสาร Mint วางกลยุทธ์การตลาดท่ีมีกลุ่มเป้าหมายชัดเจน เพ่ือตอบสนองความ

ต้องการบริโภคเน้ือหาในรูปแบบอ่ืน ๆ แก่กลุ่มเป้าหมาย รวมไปถึงอุปสรรคจากสินค้าท่ีทดแทนอย่าง

หนังสือรวมภาพ ท่ีมีความหลายคลึงกันในด้านการนําเสนอรูปภาพของศิลปินท่ีโดดเด่นเป็นเน้ือหา

หลักเหมือนกัน แต่นิตยสาร Mint แก้ไขด้วยการนําศิลปินมาสร้างภาพลักษณ์ไปพร้อมกับเส้ือผ้าแฟช่ัน

แบรนด์เนมต่าง ๆ รวมถึงการนําเสนอเร่ืองราวท่ีทันสมัยและทันเหตุการณ์อยู่เสมอ และยังคงเน้นการ

นําเสนอรูปภาพของศิลปินท่ีโดดเด่นเป็นเน้ือหาหลักเหมือนหนังสือรวมภาพ สามารถเก็บสะสมและนํา

กลับมาดูได้อีกคร้ังแม้เวลาจะผ่านไป นอกจากน้ีการแข่งขันท่ีเพ่ิมข้ึน นิตยสาร Mint มองว่ายังไม่มีคู่แข่ง

ในตลาดโดยตรง เพราะนิตยสาร Mint เป็นนิตยสารแฟช่ันฉบับแรกในประเทศไทย ท่ีมีกลุ่มเป้าหมาย

เฉพาะเป็นกลุ่มมิลเลนเนียล และ Gen Z และใช้กลยุทธ์ทางการตลาด ตลาดฐานแฟนคลับ ซ่ึงยังไม่มี

คู่แข่งส่ือนิตยสารรายใดในตลาดใช้กลยุทธ์ดังกล่าวเพ่ือตอบสนองกลุ่มเป้าหมายเหล่าน้ีอย่างจริงจัง 

(2) ความสนใจและความต้องการของผู้รับสาร 

ผลการศึกษา สรุปได้ว่า อํานาจต่อรองของผู้ซ้ือ คือ กลุ่มเป้าหมายของ

นิตยสารท่ีมีอายุระหว่าง 18-33 ปี รองลงมาคือ กลุ่มอายุระหว่าง 13-17 ปี เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย

อยู่ท่ี 86% มีต้ังแต่วัยเด็กท่ีเป็นวัยเรียนไปจนถึงวัยผู้ใหญ่ท่ีเป็นวัยทํางาน โดยเฉพาะวัยทํางานท่ีเป็น

กลุ่มนักศึกษาจบใหม่ ทางนิตยสาร Mint ได้ให้ความสําคัญกับกลุ่มเป้าหมาย เพราะมีอิทธิพลในการ

กําหนดทิศทางการบริหารองค์การ รวมถึงการผลิตเน้ือหาต่าง ๆ ของนิตยสารเพ่ือตอบสนองต่อความ

ต้องการของกลุ่มเป้าหมายให้ได้มากท่ีสุด โดยนิตยสาร Mint ได้วิเคราะห์พฤติกรรมความสนใจและ

ความต้องการผู้รับสารกลุ่มเป้าหมายของนิตยสารเอาไว้ว่า การนําเสนอข่าวสารต้องรวดเร็ว เร่ืองจาก

กลุ่มเป้าหมายมีพฤติกรรมใช้เวลาอยู่บนส่ือสังคมเป็นประจํา อีกท้ังการมีส่วนร่วมและอยากเป็นส่วน

หน่ึง เพ่ือส่ือสารผ่านการพบปะตัวตนมากท่ีสุด โดยเฉพาะการจัดกิจกรรมต่าง ๆ จึงเป็นท่ีมาของการ

จัดกิจกรรมแจกนิตยสาร ซ่ึงเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดอย่างหน่ึงของนิตยสาร และมีความต้องการเป็น

เจ้าของ เพ่ือครอบครองส่ิงของท่ีมีคุณค่าต่อตัวเอง 

ช่องทางการนําเสนอผลงานไปสู่ผู้รับสาร ประกอบไปด้วย 2 รูปแบบ คือ 

สื่อในรูปแบบนิตยสาร และสื่อใหม่ในช่องทางสื่อสังคม โดยรูปแบบนิตยสาร มีการนําเสนอผ่าน 2 

ช่องทาง คือ การแจกนิตยสารท่ีแจกตามศูนย์การค้าช้ันนําใจกลางเมืองและเดินทางสะดวกด้วย
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โครงข่ายระบบรถไฟฟ้า เช่น สยามเซ็นเตอร์ สยามพารากอน ดิ เอ็มควอเทียร์ เป็นต้น และการจําหน่าย

นิตยสารท่ีจําหน่ายผ่าน 2 ช่องทางคือ ช่องทางค้าส่งและช่องทางค้าปลีก โดยประเมินวัดผลเป็นยอด

จําหน่ายนิตยสารในแต่ละฉบับ เพ่ือใช้เป็นตัววัดความนิยมของผู้รับสารท่ีมีต่อเน้ือหาภายในนิตยสาร 

ส่วนส่ือสังคมของนิตยสารปัจจุบันมี 6 ช่องทาง  ได้แก่  เฟซบุ๊ก, ทวิตเตอร์, อินสตาแกรม, ยูทูป ต๊ิกต่อก 

และบัญชีไลน์ทางการของนิตยสาร โดยช่องทางท่ีได้รับความนิยมจากกลุ่มเป้าหมายคือ อินสตาแกรม 

ทวิตเตอร์ ยูทูบ และต๊ิกต่อก ของนิตยสาร เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายมีพฤติกรรมการใช้ส่ือบนช่องทาง

ดังกล่าวเป็นประจําและมีจํานวนมาก นอกจากนี้นิตยสาร Mint มีการใช้เทคโนโลยีรหัสคิวอาร์ 

(QR Code) มาใส่ไว้ในทุกคอลัมน์นิตยสาร เพ่ือนําเสนอเน้ือหาบนส่ือใหม่ในรูปแบบวิดีโอภาพเคล่ือนไหว

แก่กลุ่มเป้าหมายได้รับชมเน้ือหารูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน โดยนิตยสารประเมินผล

จากส่ือสังคมในแต่ละช่องทางจากยอดการมีส่วนร่วมและยอดกดถูกใจในแต่ละเน้ือหา ส่วนรูปแบบ

วิดีโอจะวัดจากยอดจํานวนการเข้าชมของคลิปวิดีโอน้ัน ๆ 

(3) แรงกดดันทางการเมืองและสังคม 

ผลการศึกษา สรุปได้ว่า แรงกดดันด้านการเมือง ประกอบไปด้วยกฎหมาย

และข้อบังคับต่าง ๆ โดยส่ือในรูปแบบนิตยสารมีพระราชบัญญัติจดแจ้งการพิมพ์ พ.ศ. 2550 ส่วน

รูปแบบส่ือใหม่ของนิตยสารมีพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 

2560 เป็นข้อบังคับในการดําเนินการบริหารงานเก่ียวกับด้านกฎหมาย อย่างไรก็ตาม จากการศึกษา

ยังพบเพ่ิมเติมอีกว่า นิตยสาร Mint ยังไม่ได้จดทะเบียนขอรับบริการเลขมาตรฐานสากลประจําวารสาร 

เน่ืองจากนิตยสาร Mint ไม่ต้องการเข้าไปอยู่ในระบบฐานข้อมูลของหอสมุดแห่งชาติ ส่วนด้านลิขสิทธ์ิ 

นิตยสารได้ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ พ.ศ. 2537 โดยมีการดําเนินการทํางานภายใต้ข้อระเบียบ

บังคับเก่ียวกับงานด้านลิขสิทธ์ิ 2 ด้าน คือ การปฏิบัติตามกฎหมายลิขสิทธ์ิอย่างเคร่งครัดในกรณี

นําเสนอเน้ือหาข่าวสารจากแหล่งอ่ืน โดยใส่แหล่งท่ีมาหรือแหล่งอ้างอิงของข้อมูลน้ันอย่างครบถ้วน

ชัดเจน และการบริหารลิขสิทธ์ิและเคร่ืองหมายการค้าของนิตยสารพระราชบัญญัติเคร่ืองหมายการค้า 

(ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2539 หากผู้ใดจะนําผลงานท่ีผลิตโดยนิตยสารไปใช้ในเชิงพาณิชย์หรือไม่ก็ตาม จะต้อง

ขออนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรจากผู้พิมพ์และผู้โฆษณาเพียงผู้เดียวเท่าน้ัน นอกจากน้ีนิตยสาร 

Mint ได้คํานึงถึงหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณส่ือมวลชน ตามข้อบังคับว่าด้วยจริยธรรมแห่งวิชาชีพ

หนังสือพิมพ์ของสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ พ.ศ. 2541 ท่ีระบุหลักปฏิบัติสําหรับผู้ประกอบการ 

บรรณาธิการ และผู้ประกอบวิชาชีพส่ือไว้หลายประการ เพ่ือเป็นหลักเกณฑ์ในการแสดงความรับผิดชอบ

ของนักวารสารศาสตร์ท่ีกําหนดข้ึนโดยสถาบันวิชาชีพส่ือมวลชน เพ่ือใช้เป็นแนวทางให้บุคลากรใน

องค์การนิตยสารประพฤติปฏิบัติ 
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ส่วนแรงกดดันด้านสังคม มาจากมาสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 

โรคโควิด-19 ไปท่ัวโลกรวมถึงประเทศไทย การแพร่ระบาดของโรคส่งผลกระทบต่อการดําเนินชีวิต 

เป็นอุปสรรคทําให้นิตยสารไม่สามารถดําเนินงานได้เต็มประสิทธิภาพ เน่ืองจากมาตรการทางด้าน

กฎหมายและข้อบังคับจากหน่วยงานและรัฐบาลท่ีมีความเข้มงวด ส่งผลให้ต้องมีการปรับแผนการ

ดําเนินงานของนิตยสารอยู่ตลอดเวลา นอกจากน้ียังมีเร่ืองวัฒนธรรมไทยท่ีนิตยสารต้องมีขอบเขต 

ท่ีจํากัดของเน้ือหารวมถึงการนําเสนอเน้ือหาท่ีขัดต่อศีลธรรมอันดีงาม 

(4) แหล่งข้อมูล เหตุการณ์และวัฒนธรรม 

ผลการศึกษา สรุปได้ว่า แหล่งข้อมูลของนิตยสารมาจากศิลปิน และ 

ค่ายต้นสังกัด เพ่ือใช้ในการผลิตและนําเสนอเน้ือหาของนิตยสารตามวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ทางการตลาด

ของนิตยสาร โดยขอบเขตของการทํางานกับศิลปินและค่ายต้นสังกัดมี 2 ด้าน คือ ด้านข้อตกลงทาง

ธุรกิจ ท่ีต้องช้ีแจงรายละเอียดการทํางาน รวมถึงข้อตกลงทางธุรกิจต่าง ๆ ระหว่างกันให้ชัดเจน และ

ด้านภาพลักษณ์ของศิลปิน ท่ีศิลปินและค่ายต้นสังกัดจะต้องตรวจสอบผลงานท่ีนิตยสารผลิตก่อนทุก

คร้ัง เพ่ือป้องกันเหตุการณ์สุ่มเส่ียงท่ีอาจจะเกิดกับศิลปินตามมาหลังจากท่ีนิตยสารได้นําเสนอเน้ือหา

ออกไปสู่กลุ่มเป้าหมาย นอกจากน้ีแหล่งข้อมูลจากสินค้าแบรนด์เนม ซ่ึงเป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารให้แก่

นิตยสารเพ่ือนําเสนอข้อมูลข่าวสารสู่ผู้รับสารและกลุ่มเป้าหมาย โดยจะมีการส่งข่าวประชาสัมพันธ์

เพื่อประชาสัมพันธ์และโฆษณาสินค้าของตนเอง ซึ่งจะมีตามฤดูกาลแฟชั่นตลอดทั้งปี รวมไปถึง 

คอลเล็กชันพิเศษอ่ืน ๆ จึงทําให้นิตยสาร Mint มีข้อมูลข่าวสารในการนําเสนอข่าวสารเก่ียวกับด้าน

แฟช่ันแก่กลุ่มเป้าหมายอยู่ตลอดเวลา 

ด้านเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในสังคม ซ่ึงทางนิตยสารนํามาผลิตและสร้างสรรค์

เน้ือหาเพ่ือนําเสนอข่าวสารและเน้ือหาคือ เหตุการณ์ในวงการแฟช่ัน ท้ังในประเทศไทยและต่างประเทศ 

ซ่ึงมีต้ังแต่งานแถลงข่าวเปิดตัวสินค้าใหม่ กิจกรรมพิเศษสําหรับสําหรับรอบส่ือมวลชน ตลอดจนงาน

สัปดาห์แฟช่ัน รวมไปถึงเหตุการณ์ในวงการบันเทิงท่ีนิตยสารเลือกนําเสนอมาจากท้ังในประเทศไทย

และต่างประเทศ โดยเฉพาะเกาหลีใต้ จีน ญ่ีปุ่น และสหรัฐอเมริกา ซ่ึงมีอิทธิพลทางวัฒนธรรมในด้าน

ต่าง ๆ ต่อประเทศไทย 

ด้านวัฒนธรรมมาจากกระแสนิยมวัฒนธรรมเกาหลี ไม่ว่าจะเป็นทางดนตรี 

ซีรีส์ ความงาม และเส้ือผ้าแฟช่ันการแต่งกาย โดยประเทศไทยได้รับอิทธิพลจากส่วนน้ีมากพอสมควร 

อีกท้ังกระแสนิยมซีรีส์วายในประเทศไทยท่ีกําลังเติบโตข้ึนเร่ือย ๆ อย่างรวดเร็ว ล้วนส่งอิทธิพลและ

ผลกระทบต่อการกําหนดรูปแบบเน้ือหาของนิตยสารท้ังส้ิน 
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5.1.2 แบบจําลองธุรกิจของนิตยสาร Mint 

ส่วนท่ี 2 แบบจําลองธุรกิจของนิตยสาร Mint แบ่งการศึกษาเป็น 9 องค์ประกอบ 

มีรายละเอียดดังน้ี 

5.1.2.1 กลุ่มลูกค้า 

ผลการศึกษา สรุปได้ว่า นิตยสาร Mint มีลูกค้ากลุ่มเป้าหมายเป็นตลาด

เฉพาะกลุ่มคือ กลุ่มมิลเลนเนียล และ Gen Z เน่ืองจากยังไม่เคยมีนิตยสารฉบับใดเจาะลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย

กลุ่มน้ีอย่างจริงจังมาก่อน โดยเฉพาะอย่างย่ิงกลุ่มเป้าหมายดังกล่าวเป็นแฟนคลับศิลปินท่ีมาจาก

กระแสนิยมวัฒนธรรมเกาหลีและกระแสนิยมซีรีส์วาย คล่ังไคล้ศิลปิน นักแสดง ซ่ึงมีอยู่จํานวนมาก 

ประกอบกับมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมสูงและมีกําลังทรัพย์ในการใช้จ่ายกับส่ิงของท่ีตนเองช่ืนชอบ 

5.1.2.2 ข้อเสนออันทรงคุณค่า 

ผลการศึกษา สรุปได้ว่า ข้อเสนออันทรงคุณค่าของนิตยสาร Mint คือ 

การเป็นนิตยสารพรีเมียมท่ีผลิตโดยบุคลากรท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญในการผลิตส่ือนิตยสาร และ

เป็นนิตยสารท่ีมีขนาดและกระดาษแตกต่างจากนิตยสารช้ันนําฉบับอ่ืน ๆ การสร้างความแตกต่างเพ่ือ

เป็นข้อได้เปรียบอย่างหน่ึงในการสร้างการจดจําแก่กลุ่มเป้าหมายตามปรัชญาขององค์การท่ีต้องการ

นําเสนอส่ิงสดใหม่ให้แก่กลุ่มเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ด้วยการเป็นส่ือแรกท่ีทําได้ และไม่เคยมีนิตยสาร

ฉบับไหนเคยทํามาก่อน ประกอบกับกลยุทธ์ทางการตลาดของนิตยสารท่ีมีการนําศิลปินท่ีมีช่ือเสียง

และกําลังมีกระแสนิยมในปัจจุบันมาผลิตเน้ือหา ดังกรณี 4 หนุ่มเอฟโฟร์ ไทยแลนด์ เปิดตัวบนปกใน

ฉบับปฐมฤกษ์กับนิตยสาร Mint เป็นส่ือแรก นอกจากน้ียังนําเสนอเน้ือหาโดยใช้รูปภาพนําเน้ือหา 

เน้นรูปภาพมากกว่าตัวอักษรบทความ จึงทําให้นิตยสารมีความคล้ายคลึงกับหนังสือรวมภาพ เป็นของ

สะสมและใช้เป็นแหล่งอ้างอิงในการทํางานในอนาคตได้ 

5.1.2.3 ช่องทาง 

ผลการศึกษา สรุปได้ว่า นิตยสาร Mint ใช้ช่องส่ือสังคมในการนําเสนอ

เน้ือหาข้อมูลข่าวสารของนิตยสาร รวมถึงติดต่อส่ือสารกับกลุ่มเป้าหมายท้ังหมด 6 ช่องทาง คือ เฟซบุ๊ก, 

อินสตาแกรม, ทวิตเตอร์, ยูทูป ต๊ิกต่อก และบัญชีไลน์ทางการของนิตยสาร เพ่ือเป็นช่องทางท่ีสามารถ

ส่ือสารเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ครอบคลุมมากท่ีสุด แต่ในปัจจุบันนิตยสารยังไม่มีเว็บไซต์ทางการของ

องค์การ การมีเว็บไซต์ทางการจะช่วยสร้างข้อได้เปรียบให้กับองค์การในด้านภาพลักษณ์และความ

น่าเช่ือถือต่อลูกค้าผู้โฆษณาและกลุ่มเป้าหมาย ส่วนช่องทางในการจัดจําหน่ายคือ ร้านค้าทางการของ

นิตยสาร ท่ีใช้ช่องทางของพันธมิตรหลักอย่างลาซาด้า ซ่ึงเป็นผู้นําธุรกิจอีคอมเมิร์ซรายใหญ่ท่ีสุดใน

ประเทศไทยในการให้บริการเว็บไซต์และแอปพลิเคชันร้านค้าออนไลน์ท่ีมีประสิทธิภาพ 
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5.1.2.4 ความสัมพันธ์กับลูกค้า 

ผลการศึกษา  สรุปได้ว่า นิตยสาร Mint มีการสร้างความสัมพันธ์กับ

กลุ่มเป้าหมายจากการจัดกิจกรรมแจกนิตยสาร ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดอย่างหน่ึงของนิตยสาร 

เพ่ือสร้างการรับรู้และสร้างการมีส่วนร่วมกับกลุ่มเป้าหมาย นอกจากน้ียังมีการให้ความช่วยเหลือแบบ

ส่วนตัวจากบุคลากรในองค์การผ่านช่องทางกล่องข้อความส่วนตัวในส่ือสังคมของนิตยสารทุกช่องทาง 

5.1.2.5 กระแสรายได้ 

ผลการศึกษา สรุปได้ว่า นิตยสาร Mint มีกระแสรายได้มาจากผู้โฆษณา

ท่ีมาจากองค์การของสินค้าแบรนด์เนม ซ่ึงกําลังเติบโตและขยายฐานกลุ่มเป้าหมายลูกค้าท่ีเป็นคน

กลุ่มมิลเลนเนียล และ Gen Z เพ่ิมมากข้ึน นิตยสาร Mint จึงเห็นโอกาสการเติบโตของตลาดสินค้า

แบรนด์เนมท่ีกําลังขยายกลุ่มลูกค้าเป้าหมายดังกล่าวด้วยการเป็นส่ือนิตยสารท่ีมีกลุ่มเป้าหมายสอดคล้อง

กับกลยุทธ์การตลาดขององค์การของสินค้าแบรนด์เนม นอกจากน้ีกระแสรายได้อีกช่องทางหน่ึงของ

นิตยสารคือ การจัดจําหน่ายนิตยสารในแต่ละฉบับ 

5.1.2.6 ทรัพยากรหลัก 

ผลการศึกษา สรุปได้ว่า ทรัพยากรหลักท่ีความสําคัญของนิตยสาร Mint 

คือ บุคลากรในองค์การท่ีท้ังหมดล้วนมาจากฝ่ายบรรณาธิการของนิตยสาร ซ่ึงมีความรู้ความเช่ียวชาญ

และประสบการณ์ในการผลิตส่ือนิตยสาร เพราะต้องผลิตสร้างสรรค์ผลงงานเพ่ือนําเสนอคุณค่าผ่าน

เน้ือหาของนิตยสารท้ังในรูปแบบนิตยสารและบนส่ือใหม่แก่กลุ่มเป้าหมาย รวมไปถึงบุคลากร 

ในองค์การมีเครือข่ายความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับผู้โฆษณามากมายตลอดจนศิลปินและค่ายต้นสังกัด  

ทําให้นิตยสารได้รับความพิเศษในการทําธุรกิจร่วมกัน นอกจากน้ีศิลปินแม้จะไม่ใช่บุคลากรในองค์การ 

แต่ถือเป็นทรัพยากรหลักในการผลิตเน้ือหาตามกลยุทธ์ทางการตลาดของนิตยสาร ท่ีใช้ศิลปินในการ

นําเสนอเน้ือหาเพ่ือสร้างความสนใจและดึงดูดกลุ่มเป้าหมายของนิตยสาร 

5.1.2.7 กิจกรรมหลัก 

ผลการศึกษา สรุปได้ว่า พบว่ากิจกรรมหลักของนิตยสาร Mint ประกอบ

ไปด้วย งานกองบรรณาธิการท่ีผลิตส่ือนิตยสาร และการรับผลิตเน้ือหาแบบครบวงจรในฐานะตัวแทน

บริษัทโฆษณา ซ่ึงกิจกรรมท้ังสองอย่างอยู่บนพ้ืนฐานของความสามารถทางวิชาชีพของบุคลากร 

ในองค์การท่ีมีประสบการณ์การทํางานส่ือนิตยสารมายาวนานจนมีความเป็นมืออาชีพและได้รับความ

ไว้วางใจจากผู้โฆษณาท่ีเป็นองค์การของสินค้าแบรนด์ให้ผลิตเน้ือหาในฐานะตัวแทนบริษัทโฆษณา 

5.1.2.8 พันธมิตรหลัก 

ผลการศึกษา สรุปได้ว่า นิตยสาร Mint มีพันธมิตรหลักในการทําธุรกิจ

หลากหลายด้านท่ีต่างฝ่ายต่างได้ประโยชน์ร่วมกัน ด้านการจัดจําหน่ายใช้ช่องทางของร้านค้าออนไลน์
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ช้ันนําในการจําหน่ายนิตยสารคือ ลาซาด้า ซ่ึงเป็นผู้นําในการให้บริการเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน

ร้านค้าออนไลน์รายใหญ่ของประเทศไทย เพ่ือบริหารจัดการระหว่างผู้ซ้ือและผู้ขาย ระบบการส่ังซ้ือ 

และการจัดส่งสินค้า ไปยังกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และลาซาด้าก็ได้ประโยชน์จาก

ค่าบริการท่ีมาจากส่วนแบ่งของยอดขายนิตยสาร ส่วนพันธมิตรด้านข้อมูลข่าวสารคือ ฝ่ายประชาสัมพันธ์

องค์การของสินค้าแบรนด์เนม ในการส่งข้อมูลข่าวสารด้านแฟช่ันโดยตรงให้แก่นิตยสารเพ่ือใช้เป็น

วัตถุดิบในการผลิตเน้ือหาเพ่ือนําเสนอไปยังกลุ่มเป้าหมายต่อไป และองค์การของสินค้าแบรนด์เนมก็

ได้ประโยชน์จากยอดขายสินค้าแบรนด์ท่ีเพ่ิมข้ึน นอกจากน้ียังมีศิลปินและค่ายต้นสังกัดเป็นพันธมิตร

หลักในการผลิตเน้ือหาร่วมกันตามวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ทางการตลาดของนิตยสารเพ่ือตอบสนอง

ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย อีกท้ังศิลปินและค่ายต้นสังกัดก็ได้โอกาสในการร่วมงานกับผู้โฆษณา

สินค้าแบรนด์เนมในอนาคต 

5.1.2.9 โครงสร้างต้นทุน 

ผลการศึกษา สรุปได้ว่า นิตยสาร Mint เป็นองค์การขนาดเล็ก มีจํานวน

บุคลากรในองค์การน้อยมากเม่ือเทียบกับองค์การนิตยสารแห่งอ่ืน ๆ จึงมีการควบคุมต้นทุนการผลิต

ให้คุ้มค่าท่ีสุด โดยเฉพาะบุคลากรในองค์การท่ีมีความสามารถในการทํางานได้หลากหลายประเภท 

โดยต้นทุนคงท่ี คือ ค่าเช่าอาคารสํานักงาน และเงินเดือนของบุคลากรในองค์การ และต้นทุนไม่คงท่ี 

คือ ค่าตัวศิลปิน ค่าการผลิตเน้ือหา ค่าเช่าสตูดิโอหรือสถานท่ี ค่าจ้างบุคลากรจากภายนอก รวมถึง

ค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ดต่าง ๆ 

 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 

จากการศึกษาเร่ือง  การบริหารองค์การนิตยสาร Mint ผู้ศึกษาใช้แนวคิดเก่ียวกับ

การบริหารองค์การส่ือสารมวลชน แนวคิดแบบจําลองธุรกิจ และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง มาเป็นกรอบใน

การศึกษา ดังน้ี 

 

5.2.1 การบริหารองค์การนิตยสาร Mint 

จากการศึกษาการบริหารองค์การนิตยสาร Mint พบว่า สอดคล้องกับแนวคิด

การบริหารองค์การส่ือสารมวลชนของแมคเควล ท่ีได้กล่าวว่า องค์การส่ือสารมวลชนดําเนินงานใน

ลักษณะองค์การธุรกิจท่ีต้องดําเนินอยู่ท่ามกลางแรงกดดันต่าง ๆ ท้ังทางเศรษฐกิจ การเมือง และ

สังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา รวมถึงแรงผลักดันจากโครงสร้างขององค์การเอง ซ่ึงจาก

การศึกษาการบริหารองค์การนิตยสาร Mint มีการกลยุทธ์ทางการตลาดช่ือว่า ตลาดฐานแฟนคลับ  
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ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดแรงกดดันทางการตลาดของพอร์เตอร์ท่ีกล่าวว่า ทุก ๆ ธุรกิจท่ีมีการเข้าสู่

อุตสาหกรรมล้วนต้องมีกลยุทธการแข่งขัน โดยการแข่งขันในตลาดน้ัน ๆ ไม่ได้ข้ึนอยู่กับผู้แข่งขันใน

ตลาดเท่าน้ัน แต่ธุรกิจถูกกําหนดด้วยแรงผลักดันท้ัง 5 โดยพบว่าแรงกดดันท้ัง 5 มีผลต่อการบริหารงาน

องค์การนิตยสาร Mint ท้ังส้ิน กล่าวคือ อํานาจในการต่อรองของผู้ซ้ือเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารงาน 

โดยเป็นปัจจัยท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด ซ่ึงจะเห็นได้ว่านิตยสาร Mint มีกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นตลาด

เฉพาะ  ซ่ึงเป็นกลุ่มคนมิลเลนเนียล และ Gen Z โดยนิตยสาร Mint ได้มีการกําหนดปรัชญาผ่านวิสัยทัศน์

ขององค์การท่ีได้ระบุว่า  A fresh take on fashion and lifestyle portrayed by millennial for 

millennials. หมายถึง การนําเสนอส่ิงสดใหม่บนโลกแฟช่ันและไลฟ์สไตล์ท่ีถ่ายทอดจากคนมิลเลนเนียล

เพ่ือชาวมิลเลนเนียล เป็นปรัชญาในการกําหนดเป้าหมายขององค์การเพ่ือตอบสนองความต้องการ

ของกลุ่มเป้าหมายของนิตยสาร โดยส่ือสารผ่านการนําเสนอเร่ืองราวและเน้ือหาท่ีอยู่ในความสนใจ

ของกลุ่มเป้าหมาย ด้วยการกลยุทธ์ ตลาดฐานแฟนคลับ ท่ีนําเสนอศิลปินและผู้นําทางความคิดท่ีมี

ฐานแฟนคลับจํานวนมากมาเป็นจุดสนใจดึงดูดกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือต้องการให้นิตยสารเป็นท่ีนิยมจาก

กลุ่มเป้าหมายดังกล่าวในทุกช่องทาง ไม่ใช่แค่เฉพาะส่ือในรูปแบบนิตยสารเพียงเท่าน้ัน แต่ยังรวมถึง

บนส่ือใหม่ของนิตยสารอีกด้วย รวมถึงการมียอดจัดจําหน่ายท่ีสูงเพ่ือความสร้างรายได้ให้แก่องค์การ 

สอดคล้องกับการศึกษาของ ณิชชา วัชระชยะกูร (2558) พบว่า การปรับตัวของนิตยสาร a day ในยุค

ดิจิทัล ได้มีการนําเสนอเน้ือหาท่ีต้องตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้ และมีการนําเสนอ

เน้ือหาเพ่ือสร้างความนิยมจากกลุ่มเป้าหมายอยู่เสมอ โดยองค์การจะต้องทําความเข้าใจถึงพฤติกรรม

ในส่ิงท่ีผู้บริโภคต้องการ รวมถึงการจัดรูปแบบและหน้าตาของผลิตภัณฑ์ไปสู่กลุ่มผู้อ่าน ซ่ึงมีผลกระทบต่อ

การบริหารงานของนิตยสารในปัจจุบันรวมถึงในอนาคตท่ีจะเกิดข้ึน และยังสอดคล้องกับการศึกษาของ 

รณพัชร์ เลิศเดชะ (2558) ท่ีพบว่ากลยุทธ์ในการส่ือสารของส่ือนิตยสาร มีการใช้กลยุทธ์ท้ังภายในท่ีมี

การกําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์การไว้อย่างชัดเจน และการใช้กลยุทธ์ภายนอกท่ีมีการทํากลยุทธ์

การจัดการตราสินค้า หรือการสร้างแบรนด์ให้ผู้บริโภคจดจํามากกว่าเน้นแค่ตัวหนังสือในนิตยสาร 

นอกจากน้ี กลยุทธ์ ตลาดฐานแฟนคลับ ของนิตยสารท่ีใช้กิจกรรมการแจกนิตยสาร

ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดอย่างหน่ึงให้แก่นิตยสาร โดยนําศิลปินและผู้นําทางความคิดท่ีอยู่บนปก

หรือในคอลัมน์นิตยสารมาแจกนิตยสารด้วยตัวเองเพ่ือสร้างการแข่งขันท่ีโดดเด่นให้กับองค์การ 

สอดคล้องกับการศึกษาของ สุภานี เกศดายุรัตน์ (2554) ศศิ ช่างทอง (2555) และ แพรลูกไม้ บุญ-หลง 

(2556) พบว่า ทุกองค์การมีการนําเอาส่วนผสมทางการตลาดในการส่ือสารการตลาด และเคร่ืองมือ

การส่ือสารทางการตลาดมาใช้ เพ่ือสร้างการแข่งขันให้กับองค์การ เพ่ือสร้างการมีส่วนรวมระหว่าง

นิตยสารกับผู้อ่าน และสร้างการรับรู้ให้นิตยสารเป็นท่ีจดจําในหมู่ผู้อ่าน 
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ด้านโครงสร้างองค์การของนิตยสาร Mint เน่ืองจากเป็นองค์การท่ีมีขนาดเล็ก 

และใช้ทรัพยากรมนุษย์ได้อย่างคุ้มค่า ประกอบกับบุคลากรในองค์การท่ีถูกเลือกมาทําหน้าท่ีในแต่ละ

ฝ่ายน้ันมีความรู้ความเช่ียวชาญและมีประสบการณ์การทํางานในส่ือนิตยสารแฟช่ันมาหลายปี จึงทํา

ให้บุคลากรในองค์การสามารถทํางานเป็นทีมและสามารถทํางานได้หลากหลายประเภทเพ่ือประหยัด

ต้นทุนในการบริหารองค์การ สอดคล้องกับการศึกษาของ รณพัชร์ เลิศเดชะ (2558) พบว่า การปรับตัว

ของนิตยสารในทศวรรษท่ี 2010-2020 นิตยสารแต่ละฉบับต้องมีการปรับตัวท้ังในด้านบุคลากร โดย

เน้นให้บุคลากรเน้นการเรียนรู้ในส่ิงใหม่ ๆ รวมถึงการปรับทัศนคติและพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 

ด้านงบประมาณต้องควบคุมต้นทุนการผลิตให้ต่ําท่ีสุดท้ังการพิมพ์และการใช้จ่ายของบุคลากร เพ่ือลด

รายจ่ายและทําให้รายรับ รายจ่ายคงท่ี สร้างเสถียรภาพให้กับองค์การ 

ส่วนปัจจัยภายในขององค์การท่ีประกอบด้วย ด้านการจัดการ ด้านเทคโนโลยี 

และด้านความสามารถทางวิชาชีพ มีความสําคัญต่อการบริหารองค์การนิตยสาร Mint ซ่ึงสอดคล้อง

กับสุรพงษ์ โสธนะเสถียร ท่ีกล่าวว่า องค์การส่ือมวลชนประกอบไปด้วยภารกิจสําคัญท้ัง 3 ด้าน โดย

จะมีการบริหารแบบฟันเฟือง งานแต่ละงานจะดําเนินไปอย่างเก่ียวข้องกัน การจัดการจะเกิดข้ึนมาได้

ต้องได้รับข้อมูล วัตถุดิบต่าง ๆ เข้ามาในองค์การคือ แหล่งข้อมูลข่าวสาร เหตุการณ์ต่าง ๆ รวมถึง

วัฒนธรรมท่ีอิทธิพลต่อการนําเสนอเน้ือหา โดยวัตถุดิบเหล่าน้ีจะเข้ามาในกระบวนการจัดการ  

เพ่ือแปรสภาพมาเป็นผลงานเพ่ือออกไปสู่ช่องทางการนําเสนอผลงานและจัดจําหน่ายออกไปยัง

กลุ่มเป้าหมาย โดยการบริหารงานขององค์การส่ือสารมวลชนไม่ได้ดําเนินการได้โดยอิสระ แต่ได้รับ

อิทธิพลแรงกดดันจากปัจจัยภายนอกได้แก่ แรงกดดันทางเศรษฐกิจ ความสนใจและความต้องการของ

ผู้รับสาร แรงกดดันทางการเมืองและสังคม แหล่งข้อมูล เหตุการณ์และวัฒนธรรม ซ่ึงปัจจัยภายนอก

เหล่าน้ีมีการเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา มีผลกระทบท้ังทางตรงและทางอ้อมต่อตัวองค์การ 

ปัจจัยท่ีสําคัญท่ีส่งผลกระทบต่อการบริหารองค์การนิตยสาร Mint ให้ดําเนิน

กิจการมาได้จนถึงปัจจุบัน ประกอบไปด้วยปัจจัยภายใน ด้านความสามารถทางวิชาชีพ ท่ีมีบุคลากรท่ี

มีความรู้ความชํานาญในการผลิตส่ือนิตยสารจากประสบการณ์การทํางานในวงการส่ือนิตยสารแฟช่ัน

ช้ันนําท้ังหัวไทยและหัวนอกมานานถึงสองทศวรรษ ทําให้บุคลากรขององค์การสามารถเข้าใจกระบวนการ

การทํางานและประยุกต์ปรับรูปแบบการผลิตส่ือนิตยสารให้เข้ากับสภาพการณ์ของส่ือในปัจจุบันได้ 

ใช้ประสบการณ์การทํางานและความเป็นมืออาชีพสร้างผลงานท่ีมีความน่าเช่ือถือแก่กลุ่มเป้าหมาย 

นอกจากน้ีบุคลากรยังมีเครือข่ายความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับผู้โฆษณาท่ีเป็นสินค้าแบรนด์เนมในการหา

รายได้เข้าสู่องค์การ ซ่ึงสอดคล้องกับปัจจัยภายนอกคือ ด้านแรงกดดันเศรษฐกิจ ซ่ึงมีผู้โฆษณาเป็น

องค์การของสินค้าแบรนด์เนมท่ีหันมาขยายฐานตลาดเป้าหมายลูกค้าเป็นกลุ่มคนมิลเลนเนียล และ 

Gen Z กันมากข้ึน ซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายเดียวกับนิตยสารเช่นกัน จึงเป็นช่องทางโอกาสในการหารายได้
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เข้าสู่องค์การนิตยสาร ประกอบกับปัจจัยด้านความสนใจและความต้องการของผู้รับสาร เป็นคนกลุ่ม

มิลเลนเนียล และ Gen Z ท่ีมีพฤติกรรมการบริโภคเน้ือหาจากส่ือหลากหลายช่องทาง และมีกําลังซื้อ

เติบโตเพ่ิมข้ึนเร่ือย ๆ บวกกับกลุ่มเป้าหมายดังกล่าวมีความสนใจในข้อมูลข่าวสารท่ีเน้นความบันเทิง

และไลฟ์สไตล์มากข้ึน ปัจจัยภายนอกอีกด้านท่ีส่งผลต่อการบริหารองค์การคือ ด้านแหล่งข้อมูล 

เหตุการณ์และวัฒนธรรม เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นแฟนคลับศิลปินในปัจจุบันมีกระแสนิยม

วัฒนธรรมเกาหลีและกระแสนิยมซีรีส์วายท่ีกําลังเติบโตเพ่ิมมากข้ึน มีศิลปินท่ีมีช่ือเสียงและมีฐาน

แฟนคลับจากกระแสนิยมดังกล่าว ทําให้กลายเป็นแหล่งวัตถุดิบท่ีสําคัญให้กับองค์การเพ่ือนํามาแปร

สภาพเป็นผลงานผนวกเข้ากับสินค้าแบรนด์เนมจากผู้โฆษณาเพ่ือนําเสนอเน้ือหาและจัดจําหน่ายไปสู่

กลุ่มเป้าหมายเพ่ือสร้างรายได้เข้าสู่องค์การต่อไป 

5.2.2 แบบจําลองธุรกิจของนิตยสาร Mint 

5.2.2.1 แบบจําลองธุรกิจของนิตยสาร Mint กับผืนผ้าใบแบบจําลองธุรกิจ

ของออสเทอร์วัลเดอร์ และ พิกเนียร์ 

ผลการศึกษาขององค์การนิตยสาร Mint มีแบบจําลองธุรกิจผ่านของ

องค์ประกอบ 9 ช่อง ต้ังแต่การต้ังกลุ่มเป้าหมายท่ีชัดเจนเป็นคนกลุ่มมิลเลนเนียล และ Gen Z ซ่ึงเป็น

กลุ่มแฟนคลับศิลปินตามกลยุทธ์ทางการตลาดของนิตยสาร ซ่ึงยังไม่มีนิตยสารฉบับใดทํามาก่อน  

โดยผลงานถูกผลิตข้ึนจากกิจกรรมหลักและทรัพยากรหลักขององค์การท่ีมีความรู้ความสามารถจาก

ประสบการณ์การทําส่ือนิตยสารมานาน ใช้ทรัพยากรหลักขององค์การได้อย่างคุ้มค่าเพ่ือผลิตเน้ือหา

และนําเสนอแก่กลุ่มเป้าหมายผ่านช่องทางส่ือสังคมท่ีกลุ่มเป้าหมายมีพฤติกรรมการใช้งานในส่ือใหม่น้ี

อยู่เป็นจํานวนมาก ประกอบกับเห็นโอกาสในการทําธุรกิจแก่องค์การ สร้างจุดแข็งทางแข่งขันในตลาด

ท่ี มีกระแสรายได้มาจากผู้โฆษณาจากสินค้าแบรนด์ท่ีกําลังเติบโตและหันมาขยายฐานลูกค้าเป้าหมาย

ท่ีเป็นคนกลุ่มมิลเลนเนียล และ Gen Z เพ่ิมมากข้ึน หลอมรวมกลายเป็นข้อเสนออันทรงคุณค่าเป็น

นิตยสารพรีเมียมท่ีนําเสนอเน้ือหาท่ีแตกต่างและโดดเด่นจากนิตยสารแฟช่ันฉบับอ่ืน นิตยสาร Mint 

ได้ใช้องค์ประกอบท้ัง 9 อย่างตามผืนผ้าใบแบบจําลองธุรกิจในการวางแผนธุรกิจบริหารองค์การนิตยสาร

อย่างรอบด้าน ท้ังด้านปัจจัยภายในและภายนอก จนกลายมาเป็นปรัชญาและกลยุทธ์ทางการตลาด

ของนิตยสารท่ีนําเสนอข้อเสนออันทรงคุณค่าให้แก่กลุ่มเป้าหมายของนิตยสาร สอดคล้องกับ  

ออสเทอร์ วัลเดอร์ และ พิกเนียร์ ท่ีกล่าวว่า แบบจําลองธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุดคือ การอธิบาย

ผ่านองค์ประกอบ 9 ช่องของผืนผ้าใบ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกถึงวิธีท่ีองค์การต้ังใจจะใช้เงินให้กับธุรกิจ 

โดยองค์ประกอบ 9 ช่องน้ีครอบคลุม 4 ด้านหลักของธุรกิจ ได้แก่ ลูกค้า ส่ิงท่ีเสนอ โครงสร้างพ้ืนฐาน

และการสร้างรายได้ แบบจําลองธุรกิจเปรียบเสมือนพิมพ์เขียวท่ีช่วยให้องค์การสามารถขับเคล่ือนกล

ยุทธ์ลงไปสู่โครงสร้าง กระบวนการและระบบต่าง ๆ ขององค์การได้ 
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5.2.2.2 แบบจําลองธุรกิจของนิตยสาร Mint 

ผลการศึกษาข้อเสนออันทรงคุณค่าของนิตยสาร Mint คือ การเป็นนิตยสาร 

พรีเมียมด้านแฟช่ันและไลฟ์สไตล์ ท่ีมีลักษณะการนําเสนอเน้ือหาท่ีโดดเด่นและมีคุณภาพ ซ่ึงเกิดจาก

กิจกรรมหลักขององค์การท่ีมีลักษณะเป็นงานกองบรรณาธิการ และทรัพยากรหลักได้แก่ บุคลากรใน

องค์การท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญและมีประสบการณ์การณ์การทํางานในส่ือนิตยสารมานาน มีเครือข่าย

ความสัมพันธ์ทางธุรกิจ  ตลอดจนใช้ศิลปินท่ีมีช่ือเสียงและกระแสนิยม  จนทําให้นิตยสาร Mint มี

ความแตกต่างจากนิตยสารฉบับอ่ืน ๆ โดยองค์การได้กําหนดปรัชญา กลยุทธ์ทางการตลาด และ

กลุ่มเป้าหมายเฉพาะท่ีแปลกใหม่และแตกต่าง อีกท้ังยังเป็นนิตยสารท่ีแจกฟรีและจัดจําหน่ายไป

ด้วยกัน ซ่ึงไม่เคยมีนิตยสารฉบับใดทํามาก่อน ประกอบกับการเห็นโอกาสในตลาดสินค้าแบรนด์เนมท่ี

กําลังเติบโต ขยายฐานลูกค้ากลุ่มเป้าหมายมายังกลุ่มคนมิลเลนเนียล และ Gen Z และมีงบประมาณ

โฆษณาอยู่จํานวนมาก จึงนําข้อเสนออันทรงคุณค่าของนิตยสารมาผนวกเข้ากับโอกาสทางธุรกิจของ

สินค้าแบรนด์เนมดึงดูดให้มาเป็นผู้โฆษณาของนิตยสารเพ่ือสร้างรายได้ให้แก่องค์การ สอดคล้องกับ

การศึกษาของ Siriya Jitpimolmard ท่ีศึกษาเปรียบเทียบแบบจําลองธุรกิจของนิตยสารแจกฟรีใน

ประเทศไทยท่ีต้ังอยู่ในกรุงเทพฯ พบว่า การเข้าถึงตลาดเฉพาะกลุ่มเป็นจุดแข็งช่วยเพ่ิมความนิยมจาก

ผู้อ่าน และส่งผลดีต่อองค์การและผู้ลงทุน นอกจากน้ีธุรกิจนิตยสารแจกฟรีมีอัตราการเติบโตท่ีสูงข้ึน 

อันเน่ืองมาจากจํานวนบุคลากรในองค์การท่ีมีจํานวนไม่มาก และการทํางานด้านวิชาชีพท่ีมี

ประสิทธิภาพสูง นอกจากการเข้าถึงตลาดเฉพาะกลุ่มแล้ว องค์การยังต้องรักษาคุณภาพของเน้ือหา

ของนิตยสารเอาไว้ด้วยเช่นกัน โดยเฉพาะเน้ือหาบทความประเภทไลฟ์สไตล์ เพ่ือดึงดูดผู้ลงโฆษณา

จากภาคธุรกิจและภาคการลงทุน การเข้าถึงตลาดเฉพาะกลุ่มเป็นจุดแข็งช่วยเพ่ิมความนิยมจากผู้อ่าน

และส่งผลดีต่อองค์การนิตยสารและผู้ลงทุน 

นอกจากน้ีแบบจําลองธุรกิจของนิตยสาร Mint เป็นใช้ทรัพยากรหลัก

จากบุคลากรภายในองค์การเป็นเสาหลักในการขับเคล่ือนการดําเนินงานขององค์การ และได้พ่ึงพา

ทรัพยากรการผลิตด้านอ่ืน ๆ จากองค์การและบุคลากรจากภายนอกเพ่ือร่วมผลิตผลงานและเน้ือหา

ในรูปแบบนิตยสารและบนส่ือใหม่ จนกลายมาเป็นข้อเสนออันทรงคุณค่าแก่กลุ่มเป้าหมาย อย่างไรก็

ตาม องค์การเป็นเจ้าของผลงานในรูปแบบนิตยสารและเน้ือหาท่ีอยู่ในส่ือสังคมของนิตยสารเพียง

เท่าน้ัน แต่ช่องทางส่ือสังคมขององค์การเป็นทรัพยากรท่ีมีเจ้าของอ่ืนอยู่แล้ว เพ่ือให้องค์การนิตยสาร

ใช้เป็นช่องทางหน่ึงในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย และยังไม่มีเว็บไซต์ทางการขององค์การ ซ่ึงองค์การ

สามารถพัฒนาเว็บไซต์ทางการขององค์การให้กลายเป็นช่องทางส่ือใหม่ท่ีองค์การเป็นเจ้าของเอง  

เพ่ือช่วยสร้างข้อได้เปรียบให้กับองค์การในด้านภาพลักษณ์และความน่าเช่ือถือต่อลูกค้าผู้โฆษณาและ

กลุ่มเป้าหมายอีกด้วย สอดคล้องกับการศึกษาของ Antonio Henrique Pombeiro Belair (2017) 
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พบว่า ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี โดยเฉพาะส่ือสังคมเป็นปัจจัยท่ีท้าทายในการดําเนินธุรกิจของส่ือ

ส่ิงพิมพ์ในปัจจุบัน เน่ืองจากทุกวันน้ีองค์การส่ือสารมวลชน โดยเฉพาะส่ือส่ิงพิมพ์ต้องพบกับอุปสรรค

ท่ีไม่ใช่แค่ปัญหาทางการเงิน องค์การจําเป็นต้องเปล่ียนแปลงตัวเองอย่างรวดเร็วเพ่ือให้อยู่รอด รวมถึง

ต้องวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกถึงสภาพตลาดของการแข่งขันและปัจจัยภายในขององค์การ รวมถึงการ

กําหนดกลยุทธ์การบริหารองค์การเพ่ือนําเสนอคุณค่าให้แก่ผู้อ่านด้วย 

 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาคร้ังน้ี 
 

จากการศึกษาการบริหารองค์การนิตยสาร Mint ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะจากการศึกษา

ในคร้ังน้ี 2 ส่วน ดังน้ี 

 

5.3.1 ข้อเสนอแนะสําหรับผู้สนใจผลิตส่ือนิตยสาร 

1. จากการศึกษาพบว่า การบริหารองค์การนิตยสาร Mint ให้ประสบความสําเร็จ 

เกิดจากผู้บริหารในบริษัท มินท์ แมกกาซีน (ไทยแลนด์) จํากัด มีประสบการณ์ด้านการผลิตส่ือนิตยสาร

มานานสองทศวรรษ ท้ังเคยทํางานในองค์การนิตยสารแฟช่ันช้ันนําท้ังหัวไทยและหัวนอก จึงทําให้

นิตยสาร Mint จึงเป็นท่ีน่าสนใจและน่าจับตามองจากกลุ่มเป้าหมายคนมิลเลนเนียล และ Gen Z 

ดังน้ัน ผู้ศึกษาได้เล็งเห็นว่า การบริหารนิตยสารท่ีดี และมีแนวโน้มประสบความสําเร็จน้ัน ผู้บริหาร

ควรมีความรู้ความเช่ียวชาญในวิชาชีพสายงานเก่ียวกับการผลิตส่ือนิตยสาร มีวิสัยทัศน์ก้าวไกล 

ทันสมัย พร้อมรับกับการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ และมีเครือข่ายความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับผู้โฆษณาท่ี

เป็นสินค้าแบรนด์เนมมากมาย รวมถึงศิลปินและค่ายต้นสังกัด หากมีเครือข่ายความสัมพันธ์กับธุรกิจ

การผลิตส่ือและมีเครือข่ายเป็นท่ีรู้จักในสังคมก็จะย่ิงเอ้ือผลดีต่อการผลิตนิตยสารให้ประสบความสําเร็จ

มากย่ิงข้ึนด้วยการนําปัจจัยดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในการบริหารองค์การ 

2. จากการศึกษาพบว่า กลุ่มเป้าหมายให้ความสนใจและติดตามเน้ือหาจาก

นิตยสาร Mint เกินความคาดหมาย เน่ืองจากการผลิตเน้ือหาดังกล่าวมีความแตกต่างและโดดเด่น

จากส่ือนิตยสารฉบับอ่ืน ๆ ด้วยการนําศิลปินมานําเสนอผ่านภาพลักษณ์และเน้ือหาท่ีไม่เคยพบเห็นมา

ก่อนผ่านส่ือนิตยสารฉบับใด ดังน้ัน ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะเก่ียวกับการบริหารองค์การในการผลิตเน้ือหา

ว่าควรผลิตเน้ือหาให้ผู้ชมได้รับเน้ือหาท่ีสดใหม่ และแตกต่างจากนิตยสารฉบับอ่ืน ๆ เพ่ือสร้างความ

สนใจจากกลุ่มเป้าหมายท่ีไม่สามารถบริโภคได้จากท่ีอ่ืน เพราะฉะน้ันการผลิตเน้ือหาจึงมีความสําคัญ

มาก ทีมงานจะต้องมีความคิดสร้างสรรค์และกล้านําเสนอแนวคิดท่ีแปลกใหม่และแตกต่างออกไปจาก

กรอบความคิดแบบเดิม ๆ เพ่ือให้นิตยสารประสบความสําเร็จ 
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3. จากการศึกษาพบว่า ผู้โฆษณาจากตลาดสินค้าแบรนด์เนมกําลังเติบโตเพ่ิม

สูงข้ึน อันเน่ืองมาจากการขยายตลาดกลุ่มเป้าหมายใหม่ ๆ ท่ีเป็นคนกลุ่มมิลเลนเนียล และ Gen Z  

ท่ีเพ่ิมมากข้ึน และมีกําลังซ้ือเติบโตข้ึนเร่ือย ๆ ในปัจจุบัน แต่การทํางานร่วมกับองค์การของสินค้า 

แบรนด์เนมก็มักจะมีเง่ือนไขและข้อจํากัดท่ีซับซ้อนในการทํางานหลายประการ ดังน้ัน ผู้ศึกษาเล็งเห็น

ว่าการมีผู้โฆษณาเป็นสินค้าแบรนด์เนมจะช่วยให้มีรายได้เข้าสู่องค์การเป็นจํานวนมาก เน่ืองจากองค์การ

ของสินค้าแบรนด์เนมเหล่าน้ีมีงบโฆษณาท่ีสูง แต่ถึงอย่างน้ันบุคลากรก็ควรจะมีเครือข่ายความสัมพันธ์

ทางธุรกิจกับผู้โฆษณามาก่อนอยู่แล้ว เพ่ือให้การทํางานราบร่ืน รวมไปถึงมีประสบการณ์การทํางาน

กับองค์การของสินค้าแบรนด์เนมมาก่อน ก็จะช่วยทําให้มีโอกาสดึงสินค้าแบรนด์เนมเหล่านั้นมา

เป็นผู้โฆษณาให้แก่นิตยสารต่อไปในอนาคต 

5.3.2 ข้อเสนอแนะสําหรับองค์การนิตยสาร Mint 

1. จากการศึกษาพบว่า แม้ในช่วงแรกนิตยสารจะได้รับกระแสตอบรับท่ีดีจาก

กลุ่มเป้าหมายท้ังด้านกิจกรรมการแจกนิตยสารท่ีแจกหมดภายในระยะเวลาอันรวดเร็วและการจําหน่าย

นิตยสารท่ีจําหน่ายหมดทุกฉบับ แต่ในระยะหลังเน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 

ทําให้องค์การไม่สามารถจัดกิจกรรมการแจกนิตยสารได้ จึงเหลือแค่ช่องทางจัดจําหน่ายเพียงช่องทาง

เดียวในการนําเสนอผลงานไปสู่กลุ่มเป้าหมาย ดังน้ัน ผู้ศึกษาขอเสนอว่า ทางทีมฝ่ายขายและการตลาด

ควรวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือปรับทิศทางการดําเนินงานท่ามกลางสถานการณ์ท่ีมีข้อจํากัด

จากหลายหลายด้าน เพ่ือให้นิตยสารยังคงมีกระแสได้รับความนิยมจากกลุ่มเป้าหมายและสร้างการรับรู้

จดจําในตราสินค้าของนิตยสารแก่กลุ่มเป้าหมายอยู่เสมอ 

2. จากการศึกษาพบว่า การประเมินผลในส่ือสังคมของนิตยสารมีความไม่ชัดเจน

และมีการติดตามผลการประเมินท่ีไม่สม่ําเสมอ ดังน้ัน ผู้บริหารและบุคลากรภายในองค์การควรมีการ

ประชุมสรุปงานประจําเดือนทุกคร้ัง และควรกําหนดยอดเป้าหมายของส่ือสังคมอย่างชัดเจน และไม่

ควรละเลยความคิดเห็นท่ีสร้างสรรค์จากกลุ่มเป้าหมายเพ่ือนํามาปรับปรุงในการผลิตเน้ือหาของนิตยสาร

ต่อไป 

3. จากการศึกษาพบว่า ส่ือสังคมของนิตยสารใช้กลยุทธ์เชิงรับในการบริหาร

เน้ือหาในช่องทางต่าง ๆ โดยการนําเสนอเน้ือหาข่าวสารท่ีมาจากแหล่งข้อมูล และเหตุการณ์ต่าง ๆ 

เพียงเท่าน้ัน ดังน้ัน ผู้ศึกษามีข้อเสนอว่าฝ่ายเน้ือหาควรปรับเป็นกลยุทธ์เชิงรุก โดยการผลิตเน้ือหาท่ี

สร้างสรรค์นอกเหนือจากเน้ือหาในนิตยสาร อาทิ บทความเจาะลึกพิเศษบนส่ือสังคม เป็นต้น มีการ

ต้ังเป้าหมายจากการมีส่วนร่วมกับกลุ่มเป้าหมายของนิตยสาร อาทิ การกดถูกใจ แสดงความคิดเห็น 

กดเผยแพร่ต่อควรมีจํานวนเท่าใด ยอดการเข้าถึงของกลุ่มเป้าหมายควรมีจํานวนเท่าใด อีกท้ังควรมี

การซ้ือโฆษณาในช่องทางเฟซบุ๊กเพ่ือให้นิตยสารได้รับความนิยมและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้มากข้ึน 
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5.3.3 ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังถัดไป 

1. การศึกษาคร้ังน้ี ผู้ศึกษาใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์

เจาะลึก ดังน้ัน ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรของกลุ่มเป้าหมายนิตยสารว่าเข้าถึงกลุ่มผู้อ่านท่ีมีลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์อย่างไร รวมถึงพฤติกรรมการเปิดรับ และความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายของ

นิตยสาร 

2. การศึกษาคร้ังน้ี ผู้ศึกษาศึกษาผู้บริหารขององค์การนิตยสาร Mint ในบริษัท 

ม้ินท์ แมกกาซีน (ไทยแลนด์) จํากัด เพียงเท่าน้ัน ดังน้ัน ในการศึกษาคร้ังถัดไปควรศึกษาบริษัทจาก

ภายนอกหรือบุคลากรจากภายนอกท่ีองค์การนิตยสาร Mint ว่าจ้างผลิตเน้ือหา เพ่ือศึกษามุมมอง

การบริหารจัดการธุรกิจร่วมกับองค์การนิตยสาร และกระบวนการการทํางานท่ีองค์การนิตยสาร 

Mint ไม่ได้เป็นเจ้าของทรัพยากรการผลิต 

3. การศึกษาคร้ังน้ี ผู้ศึกษาเน้นการศึกษาไปท่ีการบริหารองค์การและแบบจําลอง

ธุรกิจเพียงเท่าน้ัน ดังน้ัน ในการศึกษาคร้ังถัดไปควรศึกษาเน้ือหาและรูปแบบการนําเสนอนิตยสาร 

Mint ต้ังแต่ฉบับแรกจนถึงฉบับปัจจุบัน เพ่ือศึกษาการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ท่ีอยู่ภายใน

นิตยสารและศึกษาการส่ือสารผ่านเน้ือหาของนิตยสารในฐานะผู้ส่งสารไปยังผู้อ่านในฐานะผู้รับสารท่ีเป็น

กลุ่มเป้าหมายของนิตยสาร 
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