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บทคัดยอ่ 
 
การวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษา การเปิดรับสื ่อ การเห็นคุณค่าในตนเอง และ

พฤติกรรมการใช้บริการการท านายดวงชะตาทางสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
การเปิดรับสื่อกับพฤติกรรมการใช้บริการการท านายดวงชะตาทางสื่อสังคมออนไลน์ และเพื่อศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการเห็นคุณค่าในตนเองกับพฤติกรรมการใช้บริการการท านายดวงชะตาทางสื่อ
สังคมออนไลน์ของกลุ่มเจเนเรชันวาย 

การวิจัยนี้ใช้การวิจัยเชิงส ารวจ ประชากร คือ กลุ่มเจเนเรชันวายที่เคยใช้บริการการ
ท านายดวงชะตาทางสื่อสังคมออนไลน์แบบเสียค่าใช้จ่ายอย่างน้อย 1 ครั้งในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา ขนาด
ตัวอย่าง 278 คน ใช้การเลือกตัวอย่างแบบแบบโควตา และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยเก็บข้อมูลทางสื่อสังคมออนไลน์ ในช่วงวันที่ 1-30 มิถุนายน 2564 และวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน 

ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างเปิดรับสื่อเกี่ยวกับการท านายดวงชะตาในระดับปาน
กลาง โดยเปิดรับสื่อใหม่สูงกว่าสื่อดั้งเดิม และกลุ่มตัวอย่างมีการเห็นคุณค่าในตนเองระดับมาก 
นอกจากนั้นกลุ่มตัวอย่างใช้บริการท านายดวงชะตาผ่านแอปพลิเคชันไลน์ สูงที่สุด โดยเฉลี่ยมีความถี่
ในการใช้บริการท านายดวงชะตาทางสื่อสังคมออนไลน์ประมาณ 11 ครั้งต่อปี และค่าใช้จ่ายสูงสุดใน
การใช้บริการท านายดวงชะตาทางสื่อสังคมออนไลน์ประมาณ 390 บาทต่อครั้ง 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การเปิดรับสื่อเกี่ยวกับการท านายดวงชะตาทางสื่อ
ดั้งเดิมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความถี่ในการใช้บริการท านายดวงชะตาทางสื่อสังคมออนไลน์ต่อปี
อย่างมีนัยส าคัญ แต่การเปิดรับสื่อเกี่ยวกับการท านายดวงชะตาทางสื่อดั้งเดิมมีความสัมพันธ์ทางลบ
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กับค่าใช้จ่ายสูงสุดต่อครั้งในการใช้บริการท านายดวงชะตาทางสื่อสังคมออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญ โดย
การเปิดรับสื่อเกี่ยวกับการท านายดวงชะตาทางสื่อใหม่ไม่มีความสัมพันธ์กับทั้งความถี่ในการใช้บริการ
ท านายดวงชะตาทางสื่อสังคมออนไลน์ต่อปีและค่าใช้จ่ายสูงสุดต่อครั้งในการใช้บริการท านายดวง
ชะตาทางสื่อสังคมอย่างมีนัยส าคัญ นอกจากนั้นยังพบว่า การเห็นคุณค่าในตนเองมีความสัมพันธ์ทาง
ลบกับทั้งความถี่ในการใช้บริการท านายดวงชะตาทางสื่อสังคมออนไลน์ต่อปีและค่าใช้จ่ายสูงสุดต่อ
ครั้งในการใช้บริการท านายดวงชะตาทางสื่อสังคมอย่างมีนัยส าคัญ 

 
ค าส าคัญ: การเปิดรับสื่อ, สื่อสังคมออนไลน์, การเห็นคุณค่าในตนเอง, การท านายดวงชะตา 
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ABSTRACT 
 
The objectives of this research are to study Generation-Y members’ media 

exposure, self-esteem and behavior toward using fortune telling service on social 
media, to study the relationship between their media exposure and behavior toward 
using such service on social media, and to study the relationship between their self-
esteem and behavior toward using the service on social media. 

This is a survey research. The population consists of 2 7 8  members of 
Generation Y who have used and paid for fortune telling service on social media at 
least once over the past one year, through quota sampling. Data, collected on social 
media using questionnaire as a tool during 1 - 3 0  June 2 0 2 1 , are analyzed using 
descriptive and inferential statistics. 

The finding reveals that the samples have a moderate media exposure to 
fortune telling, with greater exposure found in new media than in traditional 
counterparts and that their self-esteem is at a high level. In addition, they use fortune 
telling service mostly through LINE Application. The average frequency of using such 
service is about 1 1  times a year, while the highest cost of using the service on social 
media is about 390 baht per session. 
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The result of hypothesis testing shows that the exposure to fortune telling 

on traditional media has a significantly positive relationship with the frequency of using 
such service on social media per year, while having a significantly negative relationship 
with the highest cost per session of using the service on social media. On the other 
hand, the exposure to fortune telling on new media has no significant relationship with 
either the frequency of using the service on social media per year or the highest cost 
per session of using the service on social media. In addition, it is found that self-esteem 
has a negative relationship with the frequency of using such service on social media 
per year and with the highest cost per session of using the service on social media. 

 
Keywords: media exposure, social media, self-esteem, fortune telling 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

การค้นคว้าอิสระ เรื่อง “การเปิดรับสื่อ การเห็นคุณค่าในตนเอง และพฤติกรรมการใช้
บริการการท านายดวงชะตาทางสื่อสังคมออนไลน์” ซึ่งส าเร็จลุล่วงได้อย่างสมบูรณ์ ขอขอบพระคุณ
อาจารย์ที่ปรึกษาผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร.นันทพร วงษ์เชษฐา ที่มีความอนุเคราะห์และเมตตาเป็นอย่าง
ดีในการรับเป็นที่ปรึกษา ให้ค าปรึกษา คอยแนะน าสิ่งต่าง ๆ แนะน าการแก้ไขข้อมูลเป็นอย่างดีมาโดย
ตลอดการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ นอกจากนี้ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร.โมไนยพล รณ
เวช เป็นอย่างสูงที่เป็นเกียรติ คอยให้ค าปรึกษาให้มีความรู้อย่างครบถ้วนในด้านวิจัยเชิงปริมาณ 
พร้อมแนะน าแนวทางในการศึกษาวิจัยและแนวทางการแก้ไขการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ให้ส าเร็จสมบูรณ์
มากยิ่งขึ้นไป และเป็นประธานการสอบค้นคว้าอิสระในครั้งนี้  ขอขอบพระคุณกรรมการสอบค้นคว้า
อิสระ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร.พีรยุทธ์ โอรพันธ์ ที่สละเวลาให้ค าแนะน าในส่วนของเนื้อหา เพื่อใช้ในการ
ปรับปรุงให้การวิจัยครั้งนี้สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ขอขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านที่ให้ความรู้ในวิชาต่าง ๆ 
อันเป็นรากฐานส าคัญในการศึกษา และขอขอบคุณทุกท่านที่ช่วยส่งต่อแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างทุก
ท่านที่สละเวลาอันมีค่าตอบแบบสอบถามให้ด้วยความตั้งใจจนส าเร็จครบถ้วน 

ขอขอบคุณครอบครัว คุณพ่อ คุณแม่ ที่คอยให้ก าลังใจ สนับสนุนและให้ความช่วยเหลือ
ในทุกด้าน ทุกเรื่องเป็นอย่างดีมาตลอดในชีวิต จนวันน้ีได้ส าเร็จปริญญาโทตามที่หวังไว้ รวมถึงญาติ พี่
น้อง เพื่อนทุกคนที่คอยให้ก าลังใจเสมอมา ตลอดจนขอขอบคุณ พี่ ๆ เพื่อน ๆ ที่สนิทที่คอยรับฟัง 
ช่วยเหลือกันอย่างมากเมื่อเจอปัญหา คอยดูแลในเรื่องการเรียนและเรื่องอื่น ๆ เป็นแรงผลักดันอย่างดี
ให้สามารถก้าวมาถึงความส าเร็จได้ด้วยกัน และขอขอบคุณ พี่ ๆ เพื่อน ๆ กลุ่มมนต์รักสับปะรด 
ที่ช่วยเหลือการท างานกลุ่มท าให้ผ่านหลาย ๆ วิชามาได้ด้วยดี รวมถึงพี่ ๆ เพื่อน ๆ น้อง ๆ ใน MCM 
JC TU ปี 2562 ที่น่ารัก ที่คอยแบ่งปัน แชร์ความรู้และท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกันอย่างสนุกสนาน
ตลอดระยะเวลาที่ศึกษา ดีใจที่ได้รู้จักทุกคน ขอบคุณทุกคนที่ไม่ได้เอ่ยถึงที่คอยแนะน าในเรื่องการ
เรียน การสอบ เนื้อหาอ่านสอบ ด้วยความยินดีเสมอมา 

สุดท้ายนี้ขอขอบคุณตัวเองที่มีความอดทนและพยายามผ่านความท้อ ความเหนื่อย ทั้ง
ในเรื่องการเรียนและเรือ่งอื่นตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา จนท าให้วันนี้สามารถประสบความส าเร็จมาอีก
ขั้นหนึ่ง และจะมีความพยายามต่อไปให้มีความรู้ มีความสามารถ ความส าเร็จ มีพลังในการใช้ชีวิตให้
เกิดประโยชน์สูงสุด และได้รู้ว่าการพยายามท าสิ่งต่าง ๆ ให้ส าเร็จ นอกจากปลายทางแล้วนั้น สิ่งที่
เกิดขึน้ระหว่างทางก็ส าคัญเสมอ 

 
นางสาวอรไพลิน รัศสุวรรณ ์
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 
ปัจจุบันสังคมไทยมีการเปลี่ยนแปลงไปตามกระแสของโลกทั้งทางด้านวัฒนธรรม 

เศรษฐกิจ สังคม ครอบครัว ภายใต้ข้อจ ากัดที่มากขึ้นขึ้นกว่าสมัยก่อนก่อให้เกิดความเครียด และต้อง
หาวิธีดิ ้นรนเพื ่อความอยู ่รอดและต้องการอยากทราบเหตุการณ์ล่วงหน้าเพื ่อเตรียมรับมือกับ
ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นกับชีวิตของตนเอง ซึ่งในเรื่องของโหราศาสตร์การพยากรณ์ การท านายดวง
ชะตานั้นมีอิทธิพลต่อบุคคลหากพิจารณาจากอดีตถึงปัจจุบัน เนื่องจากผู้ใช้บริการต้องการที่พึ่งทาง
จิตใจ เพื่อหาทางออกให้กับปัญหาชีวิตของตนเอง โดยศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2551) ได้สรุปพฤติกรรม
การใช้บริการเกิดจากปัญหาต่าง ๆ การงาน การเงิน ความรัก การเรียน สุขภาพ โชคลาภ ครอบครัว 
ท าให้แวดวงโหราศาสตร์หรือการท านายดวงชะตานั้นเติบโตขึ้นมากเรื่อย ๆ ในสังคมไทยปัจจุบัน การ
ท านายดวงชะตาเป็นความเชื่อมายาวนานคู่กับคนไทยและยังมีการให้บริการการท านายดวงชะตาอยู่
มากและยังสามารถพบเห็นได้ทั่วไป ซึ่งการท านายดวงชะตามีหลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็น การดู
ลายมือ การดูไพ่ การดูผ่านต าราดวงชะตาวันเกิด การค านวณตามศาสตร์ต่าง ๆ หรือดูผ่านจิตสัมผัส 
ซึ่งอาจโดนมองว่าเป็นเรื่องที่งมงาย 

งานวิจัยที่ผ่านมาได้แสดงถึงสถิติจ านวนผู้ใช้บริการการท านายดวงชะตา ผลการส ารวจ
ของศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2551) พบสถิติการท านายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯ เฉลี่ย ร้อยละ 3.18 
ครั้งต่อคนต่อปี ซึ่งบางคนนั้นเป็นคนยุคใหม่และไม่สนใจเรื่องนี้ แต่ก็เลือกที่จะดูเพื่อความสบายใจของ
ตนเองและครอบครัว ซึ่งคนที่ชอบนั้นมีเหตุผลที่แตกต่างกันออกไป คนที่จะใช้บริการนั้นต้องการที่จะรู้
อนาคตของตนเองว่าเป็นอย่างไร จะเป็นไปในทิศทางไหน บางคนใช้บริการเพื่อน าค าท านายมาเป็น
แนวทาง เพื่อความสบายใจของผู้ ใช้บริการนั้นเป็นหลัก ส าหรับบางคนนั้นต้องการใช้บริการการ
ท านายดวงชะตาเนื่องจากจิตใจเป็นทุกข์หม่นหมอง จึงหาวิธีที่จะท าให้ตนเองสบายใจขึ้นและคลาย
ทุกข์ เน่ืองจากคนไทยนั้น มีความเช่ือเรื่องศาสนาค่อนข้างมาก และเวลาที่มีความทุกข์หรือสุขนั้น ก็จะ
นึกถึงสิ่งศักดิ์สทิธิ์เรื่องลี้ลับเป็นอันดับแรก ๆ ท าให้เป็นที่นิยมของคนที่ต้องการมีที่พึ่งทางจิตใจ เพื่อให้
รู้ว่าตนเองจะต้องท าอะไรวางแผนชีวิตอย่างไรเพื่อเป็นแนวทาง และรวมถึงการที่บุคคลต้องการรับรู้ว่า
ตนเองมีคุณค่า หรือเป็นการตัดสินคุณค่าของตนเองทั้งด้านบวกและด้านลบ รวมทั้งการยอมรับตนเอง 
ว่ามีความส าคัญในการด าเนินชีวิต มีความสามารถและมีความเชื่อมั่นในการกระท าสิ่งต่าง ๆ ให้
ประสบผลส าเร็จ ดังนั้นการใช้บริการการท านายดวงชะตาจึงเป็นความเชื่อความชอบในส่วนบุคคล 
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ซึ่งเมื่อก่อนคนที่ต้องการจะใช้บริการนั้นต้องไปหานักท านายดวงชะตาหรือผู้เชี่ ยวชาญทางด้าน
โหราศาสตร์โดยเฉพาะแบบต่อหน้า 

 

 
 
ภาพที่ 1.1 หนา้แอปพลิเคชัน a ดวง แอพท านายดวงชะตาที่คนรุ่นใหม่ให้ความสนใจมากในปัจจุบัน 
 

ในปัจจุบันการท านายดวงชะตาคือคอนเทนต์สื่อยอดนิยมอันดับต้นของไทย แม้ในกลุ่ม
คนรุ่นใหม่ และหนุ่มสาววัยท างาน สื่อออนไลน์รอบ ๆ ตัว รวมถึงแพลตฟอร์มต่าง ๆ มีการสร้างคอน
เทนต์ หรือเนื้อหาเกี่ยวกับการท านายดวงชะตาเพิ่มขึ้นมาก และกลุ่มผู้ที่สนใจก็เป็นคนวัยเจเนเรชัน
วายและเจเนเรชันซีเป็นส่วนใหญ่ และยังคงเป็นวัยนักศึกษารวมถึงพนักงานออฟฟิศจ านวนมากสนใจ
ในเทคโนโลยี มีการใช้สื่อดั้งเดิม สื่อออนไลน์และสื่อบุคคลในชีวิตประจ าวัน ซึ่งต่างจากภาพจ าที่ว่าคน
เชื่อเรื่องดวงนั้น ต้องเป็นผู้ใหญ่ที่เป็นชาวบ้านต่างจังหวัดคนมีอายุเท่านั้น และปัจจุบันคนในสังคมวัย
เรียนและวัยท างานก็มีความเครียดเพิ่มขึ้น เกิดโรคต่าง ๆ ทางร่างกายและจิตใจเพิ่มมากขึ้น ปัจจุบัน
พบว่าอย่างสื่อหลาย ๆ ช่องทางทั้งสื่อดั้งเดิมและในสื่อออนไลน์ มีเนื้อหาการท านายดวงชะตา หรือมี
โฆษณาชักชวนให้ใช้บริการการท านายดวงชะตา และชี้ช่องทางให้ติดต่อเพื่อใช้บริการการท านายดวง
ชะตา อยู่เรื่อย ๆ เช่น ไลน์ ที่มีบริการอัพเดตการท านายดวงชะตารายวัน รายสัปดาห์ของแต่ละคน
แบบเรียลไทม์ที่จะแจ้งเตือนทุกวันและมีให้ใช้บริการแบบเสียค่าใช้จ่ายทั้งทางแอปพลิเคชันท านาย
ดวงชะตาโดยเฉพาะ และทางช่องทาง ไลน์ เฟซบุ๊ก ยูทูบ อินสตาแกรม เป็นช่องทางการติดต่อเพื่อใช้
บริการ และพบเห็นโฆษณาได้มากขึ้นทั้งทางโทรทัศน์ก็มีรายการหรือช่องที่พูดถึงเรื่องของโหราศาสตร์
มากขึ้นมีการโฆษณาทั้งทางสื่อดั้งเดิม และทางสื่อออนไลน์รวมถึงการยิงโฆษณาเพื่อให้ทราบข่าวสาร
มากขึ้น เพื่อให้ทราบถึงช่องทางการให้บริการการท านายดวงชะตาแบบเสียค่าใช้จ่าย 
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ภาพที่ 1.2 แพลตฟอร์มอินสตาแกรมช่องทางการให้บริการการท านายดวงชะตาออนไลน์ 

 

 
 
ภาพที่ 1.3 ตัวอย่างหน้าแพลตฟอร์มไลน์ท านายดวงชะตา 
 

เนื้อหาและบริการเหล่านี้เป็นตัวชี้วัดว่ามีผู้สนใจเรื่องนี้อยู่จริง และยังพบเนื้อหาเหล่านี้
มาก ยิ่งแสดงให้เห็นว่ามีผู้บริโภคที่สนใจเนื้อหาแนวนี้มากเท่านั้นและการใช้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ยังเข้าถึงคนในสังคมปัจจุบันมากขึ้น การท านายดวงชะตาจึงได้มีการปรับตัวไปสู่ช่องทาง
ออนไลน์ต่าง ๆ ซึ่งมีผู้เข้าชมต่อวันเป็นจ านวนมาก และยอมมาการเสียเงินใช้บริการ ตามศาสตร์ที่แต่
ละคนชื่นชอบ ในคนหนุ่มสาวตั้งแต่มัธยมจนถึงวัยท างาน ซึ่งเห็นได้จากการบูชาเครื่องรางของขลัง จน
ไปถึงความเชื่อเรื่องสีเสื้อผ้าในแต่ละวัน รวมถึงการใช้บริการการท านายดวงชะตา และการเล่นหวย
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เสี่ยงทายต่าง ๆ และยังมีคนรุ่นใหม่จ านวนมากหันมาศึกษาศาสตร์นี้อย่างมากขึ้นทั้งเป็นอาชีพและ
เสริม ทุกวันนี้การให้บริการการท านายดวงชะตาได้เปลี่ยนจากการนั่งดูแบบตัวต่อตัว เจอหน้ากัน ไปสู่
การให้บริการแบบทางสื่อสังคมออนไลน์มากขึ้น ซึ่งในปัจจุบันสื่อและเทคโนโลยีได้เข้ามามากขึ้นและมี
บทบาทส าคัญในการเผยแพร่ข้อความข่าวสารและนักท านายดวงชะตาได้มีการปรับเปลี่ยนวิธีการ
เพื่อให้เข้าถึงผู้ใช้บริการ บทบาทการเป็นหมอดูถือว่าส าคัญมากหากมองทางด้านเศรษฐศาสตร์      
(ณัฐยา น้อยเหลือ, 2546) 

 

 
 
ภาพที่ 1.4 ตัวอย่างหน้าโฆษณาไลน์ท านายดวงชะตา 

 
การใช้สื่อที่ทันสมัยมากขึ้นมาปรับปรุงเพิ่มช่องทางในการให้บริการการท านายดวงชะตา

ท าให้ธุรกิจการท านายดวงชะตามีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่กว้างมากขึ้น โดยเฉพาะกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่ใช้
อุปกรณ์การสื่อสารที่ทันสมัย และท าให้บริการการท านายดวงชะตาในสื่อที่ทันสมัยต่าง ๆ ได้รับความ
นิยมอย่างเร็วแพร่หลาย คือการให้ค าท านายฟรีหรือรวมทั้งแบบมีค่าใช้จ่าย สะดวกกว่าการไปใช้
บริการตามสถานที่ต่าง ๆ มากขึ้น ซึ่งนักท านายดวงชะตาเป็นบริการประเภทหนึ่งที่อยู่กับสังคมไทยใน
ด้านหนึ่งก็เกี่ยวพันกับสถิติศาสตร์ ในอีกด้านหนึ่งท าหน้าที่คล้ายจิตแพทย์ทางด้านจิตวิทยา 
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ภาพที่ 1.5 หนา้เว็บยูทูบตัวอย่างที่มีการโฆษณาช่องทางการติดต่อเพื่อให้บริการการท านายดวงชะตา 

 

 
 
ภาพที่ 1.6 หนา้เว็บเฟซบุ๊กกลุ่มที่เป็นตัวอย่างช่องทางการให้บริการการท านายดวงชะตา 

 
การใช้บริการการท านายดวงชะตาเป็นสิ่งที่คลุมเครือ ท าให้ผู้คนอาจสามารถตีความของ

การท านายเหล่านั้นเพิ่มไปเพื่อโยงว่าเป็นเรื่องที่เกิดขึ้นเฉพาะตนได้เป็นอย่างดี คนส่วนมากบุคคลที่ให้
ความสนใจและเข้ารับบริการท านายดวงชะตาเพื่อตอบสนองความต้องการของตนเองและแก้ไขข้อ
สงสัยปัญหาหรือเรื่องราวที่เกิดขึ้น ในชีวิตเพื่อให้เกิดความสุขทางจิตใจและให้ความสนใจในวิธีการที่
จะช่วยให้ก าลังใจตนเองเห็นคุณค่าของตนเองมากขึ้น ไม่ว่าการท านายดวงชะตาจะเปลี่ยนรูปแบบไป
อย่างไร หากมนุษย์ยังอยากล่วงรู้อนาคต การใช้บริการการท านายดวงชะตาก็ยังคงอยู่ ท าให้ทุกคน
มองหาทางออกที่ดีกว่าให้กับตนเอง และเพื่อแสดงให้เห็นถึงความมั่นคงด้านจิตใจ ซึ่งเป็นความต้องการ
ของมนุษย์ที่พึงต้องการใช้เข้ากับการใช้วิถีชีวิตแบบคนในเมืองที่ต้องเจอกับการเปลี่ยนแปลงอย่าง
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รวดเร็วและปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของตนเอง ที่เกี่ยวกับตนเอง กลุ่มประชากรวัยท างานที่มี
สัดส่วนสูงที่สุดใน 4 กลุ่มที่กล่าวมาข้างต้น ด้วยช่วงอายุที่อยู่ระหว่าง 21-37 ปี ผู้บริโภคกลุ่มนี้เป็น
กลุ่มประชากรที่มีรายได้สูง มีก าลังซื้อสูง (วีระศักดิ์ สุตัณฑวิบูลย์ , 2561) คนรอบข้างผู้วิจัยก็มีความ
สนใจในเรื่องการท านายดวงชะตาเป็นอย่างมาก หลาย ๆ คนมีความชอบใช้บริการและบางคนก็เรียนรู้
ที่จะเป็นนักท านายดวงชะตาและในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงมากมายท าให้บุคคลอาจรู้สึกสับสนใน
ตัวเอง มีความรู้สึกความสงสัยไม่แน่ใจในความสามารถของตัวเอง และยังไม่รู้วิธีการที่จะจัดการกับ
ความคิด ทัศนคติ หรือพฤติกรรมของตัวเองได้อย่างดีพอ กลุ่มคนเจเนเรชันวายมีพลังในตัวเองและมี
อิทธิพลในสังคมมาก ชอบคิดนอกกรอบ มีความยึดตัวเองเป็นหลัก ดังนั้นคนกลุ่มนี้ จะมีความสามารถ
ในการใช้นวัตกรรมใหม่ ๆ โดยเฉพาะเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงสื่อ
ออนไลน์ คนกลุ่มนี้ล้วนมีความรู้และทักษะที่จ าเป็นต่อการท างานในโลกยุคไร้พรมแดนเช่นในปัจจุบัน 
อีกทั้งยังเป็นพวกที่ชอบพัฒนาตนเองอยู่เสมอ คนกลุ่มนี้จะมีการด าเนินชีวิตประจ าวันที่อยากรักษา
ความสมดุลของชีวิต โดยจะให้ความส าคัญกับการจัดสรรเวลาทั้งการงานและชีวิตส่วนตัวในจุดที่สมดุล
กัน จะให้ความส าคัญกับความสนุกและความสุขกับ ไปพร้อม ๆ กัน จึงเป็นกลุ่มคนที่มีอิทธิพลในทุก
วงการ สินค้าและบริการใหม่ ๆ ก็เกิดขึ้นมากมายเพื่อรองรับความต้องการของคนกลุ่มนี้ ท าให้พวก
เขาได้กลายเป็นกลุ่มที่น่าสนใจอย่างมากส าหรับนักการตลาดยุคใหม่ซึ่งในสภาวะที่เมืองไทยและทั่ว
โลกก าลังเผชิญกับภัยธรรมชาติ โรคระบาดที่เกิดขึ้น และสิ่งแวดล้อมเป็นพิษที่เพิ่มขึ้น การดูแลสุขภาพ
ตัวเองจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญตลอด การที่สภาพร่างกายที่แย่สามารถส่งผลกระทบด้านลบต่อสภาพจิตใจ 
และ การเห็นคุณค่าในตนเองได้เช่นกัน การน าจุดอ่อน จุดแข็ง ชีวิต นิสัย และความสามารถที่หลาย
อย่างแตกต่างกันไป การเอาตัวเองไปเปรียบเทียบกับคนอื่นไม่ว่าจะเป็นรูปร่ าง หน้าตา การใช้ชีวิต 
หรือความสามารถที่แตกต่างกันจะท าให้ระดับการเห็นคุณค่าในตนเองของตนเอง ยิ่งลดลง รวมถึงท า
ให้เกิดความเครียดและความวิตกกังวล ท าให้กระทบถึงคุณภาพชีวิตในด้านอื่นด้วย และสามารถส่งผล
ถึงตนเองและอาจก่อให้เกิดปัญหาในสังคมได้ ท าให้บุคคลสามารถเลือกการใช้บริการการท านายดวง
ชะตาเพื่อที่จะเป็นทางออกในการช่วยแก้ไขปัญหาของตนเอง โหราศาสตร์ยังกลายเป็นทั้งประเพณี
และวัฒนธรรมที่ฝังรากลึกในจิตใจของคนไทย เช่น การถือฤกษ์ขึ้นบ้านใหม่ ประเพณีการแต่งงาน 
ประเพณีบวช การเปิดอาคารร้านค้าสถานที่ต่าง ๆ หรือวัฒนธรรมการวางศิลาฤกษ์ก่อสร้างสถานที่
ส าคัญ เป็นต้น พิธีการเหล่าน้ีต้องหาฤกษ์หายามหรือเกี่ยวข้องกับโหราศาสตร์ทั้งสิ้น 

องค์การโหราศาสตร์ในประเทศไทยมีการพัฒนาขึ้นและการเรียนโหราศาสตร์ในปัจจบุัน
ไม่ได้มีแค่ทางองค์การเท่านั้นแต่ยังสามารถเรียนจากผู้เชี่ยวชาญที่เปิดการสอนด้วยตนเอง การปรับตัว
ของธุรกิจในประเทศไทยจึงต้องสอดคล้องกับการสร้างประสบการณ์ใหม่จากความหลากหลายของ
วัฒนธรรมเพราะจากการที่ประเทศไทยเข้าสู่ Thailand 4.0 มีอิทธิพลและส่งผลต่อความเชื่อของคน
ไทยเนื่องจากความทันสมัยของเทคโนโลยีที่ก้าวหน้าท าให้ปรากฏการณ์ด้านความเชื่อต่าง ๆ สามารถ
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น าเสนอ และเจาะลึกในรายละเอียด เกิดกระแสกระจายอย่างรวดเร็วด้วยเทคโนโลยี และเทคโนโลยีที่
ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ และสามารถโฆษณาได้หลายช่องทางผ่าน โทรทัศน์ และทางออนไลน์ เช่น 
ไลน์ และ อินสตาแกรม เป็นต้น อีกทั้งยังสามารถสืบค้นข้อมูล เกี่ยวกับความเชื่อในแต่ละช่วงเวลาที่มี
ทั้งภาพ เสียง และภาพเคลื่อนไหวที่สามารถแสดงให้เห็นถึงความเชื่อที่มีอยู่ในสังคมไทย ผ่าน ยูทูบ , 
เฟซบุ๊ก เป็นต้น โดยจะสังเกตได้ว่ามีการผสมผสานเรื่องราวต่าง ๆ ที่เคยได้ยินได้ฟังจากการบอกเล่า
เกี ่ยวกับความเชื ่อรวมกับวัฒนธรรมในภูมิภาคต่าง ๆ ของประเทศที ่ส ืบทอดกันมาผนวกกับ
ประสบการณ์ที่พบเจอด้วยตนเอง ยุคปัจจุบันการส่งต่อความเชื่อและการแสดงออกผ่านช่องทางที่มี
ความทันสมัยได้สะดวก รวดเร็ว และชัดเจนมากขึ้นในแต่ละมุมมองของผู้ถ่ายทอด 

ดังนั้นการปรับตัวของธุรกิจในประเทศไทยควรต้องสอดคล้องกับการสร้างประสบการณ์
ใหม่ผ่านการใช้เทคโนโลยีอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และเป็นการพัฒนาองค์การโหราศาสตร์อีก
ด้วย ซึ่งองค์การธุรกิจชั้นน าจ านวนมากที่น านักพยากรณ์ดวงชะตาจากองค์การโหราศาสตร์มาช่วยสรร
หาคนมาเป็นเวลานานแต่อาจไม่เปิดเผยสาธารณะ เพื่อช่วยสร้างความมั่นใจให้กับองค์การ มาใช้ ใน
การสรรหา คัดกรอง คนเก่ง ส่งผลให้อาชีพนักพยากรณ์กลายมาเป็นอาชีพที่ยังมีบทบาทอยู่และได้รับ
ความนิยมอย่างมากในปัจจุบัน ซึ่งท าให้คนรุ่นใหม่สนใจที่จะเรียนรู้ศาสตร์แห่งการพยากรณ์ขึ้น จาก
การศึกษาของศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2551) พบว่า ธุรกิจการท านายดวงชะตาท าให้เกิดเม็ดเงินสะพัดทั่ว
ประเทศปีนึงประมาณ 4,000 ล้านบาท ไม่รวมธุรกิจเกี่ยวเนื่องอื่น ๆ เช่น ธุรกิจท าบุญ ธุรกิจหนังสือ
พยากรณ์ดวงชะตา เป็นต้น เรียงล าดับตามความนิยม 5 อันดับแรก เช่น วันเดือนปีเกิด ลายมือ ดวง 
กราฟชีวิต และคนทรง โดยมีการเติบโตปี ละประมาณ 20-30% โดยรูปแบบการท านายดวงชะตา
ออกเป็น 2 แบบ คือ ดูแบบตัวต่อตัว และดูผ่านเทคโนโลยีต่าง ๆ ซึ่งแบ่งรูปแบบการดูไพ่ยิปซีมาก
ที่สุด โดยส่วนหนึ่งที่ท าให้ไพ่ยิปซีได้รับความนิยมสูงก็เพราะถือเป็นศาสตร์การพยากรณ์ที่มีเสน่ห์และมี
ความเป็นเอกลักษณ์ในรูปแบบของศาสตร์การเสี่ยงทายที่ให้ความแม่นย า ในการพยากรณ์ได้อย่าง
เหลือเชื่อ รวมถึงสามารถพยากรณ์ได้ครอบคลุมในเรื่องที่ต้องการรายละเอียดที่สูงได้อย่างดีท าให้
ศาสตร์การท านายดวงชะตาโดยไพ่ยิปซีกลายเป็นตัวเลือกแรก ๆ ของนักพยากรณ์รุ่นใหม่ที่สนใจใน
การศึกษาโหราศาสตร์ ธุรกิจองค์การโหราศาสตร์เป็นธุรกิจที่น่าสนใจเนื่องจากไม่ว่าภาวะเศรษฐกิจจะ
รุ่งเรืองหรือซบเซาธุรกิจนี้ก็ยังคงได้รับความนิยมอย่างต่อเนื่องในปัจจุบัน 

ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเพื่อสะท้อนให้เห็นถึงการเปิดรับสื่อ การเห็นคุณค่าในตนเอง 
และ พฤติกรรมการใช้บริการการท านายดวงชะตาทางสื่อสังคมออนไลน์ของกลุ่มคนเจเนเรชันวาย 
ท่ามกลางการใช้ชีวิตประจ าวันจาก หน้าที่ เป้าหมายทางจิตใจ ขาดผู้ที่ให้ต าปรึกษาหรือ การขาดที่ยึด
เหนี่ยว มีความเชื่อ ที่เปิดรับการเปิดรับสื่อในเรื่องการให้บริการการท านายดวงชะตา รวมถึงสนใจใน
เรื่องการใช้บริการการท านายดวงชะตา เพื่อสามารถน าผลการวิจัยไปใช้จัดการการสื่อสารให้กับสื่อ
สังคมออนไลน์ที่เกี่ยวกับการท านายดวงชะตา รวมไปถึงข้อมูลที่ได้รับจากการศึกษาสามารถน ามาเป็น
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แนวทางในการวางแผนพัฒนาประเทศในด้านต่าง ๆ  เช่น  การพัฒนาธุรกิจด้านสื่อสังคมออนไลน์  
การพัฒนาธุรกิจองค์การโหราศาสตร์ การพัฒนาเศรษฐกิจ การพัฒนามนุษย์และสังคม ฯลฯ 

 
1.2 ปัญหาน าวิจัย 

 
1. กลุ่มคนเจเนเรชันวายมีการเปิดรับสื่อเกี่ยวกับการท านายดวงชะตา การเห็นคุณค่า

ในตนเอง และ พฤติกรรมการใช้บริการการท านายดวงชะตาทางสื่อสังคมออนไลน์อย่างไร 
2. การเปิดรับสื่อมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการการท านายดวงชะตาทางสื่อ

สังคมออนไลน์ของกลุ่มคนเจเนเรชันวาย หรือไม่ อย่างไร 
3. การเห็นคุณค่าในตนเองมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการการท านาย  

ดวงชะตาทางสือ่สังคมออนไลน์ของกลุม่คนเจเนเรชันวาย หรอืไม ่อย่างไร 
 

1.3 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาการเปิดรับสื่อ การเห็นคุณค่าในตนเอง และ พฤติกรรมการใช้บริการ  
การท านายดวงชะตาทางสื่อสังคมออนไลน์ของกลุ่มคนเจเนเรชันวาย 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับสื่อกับพฤติกรรมการใช้บริการการท านาย
ดวงชะตาทางสือ่สังคมออนไลน์ของกลุม่คนเจเนเรชันวาย 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเห็นคุณค่าในตนเองกับพฤติกรรมการใช้บริการ
การท านายดวงชะตาทางสื่อสังคมออนไลน์ของกลุ่มคนเจเนเรชันวาย 

 
1.4 สมมติฐานน าวิจัย 

 
1. การเปิดรับสื่อมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการการท านายดวงชะตาทางสื่อ

สังคมออนไลน์ของกลุ่มคนเจเนเรชันวาย 
2. การเห็นคุณค่าในตนเองมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการการท านาย  

ดวงชะตาทางสือ่สังคมออนไลน์ของกลุม่คนเจเนเรชันวาย 
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1.5 ขอบเขตการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้จะศึกษาเฉพาะกลุ่มคนเจเนเรชันวาย หรือผู้ที่มีอายุ 21-37 ปี เกิดตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2527-2543 ที่เคยใช้บริการท านายดวงชะตาแบบเสียค่าใช้จ่ายทางสื่อสังคมออนไลน์   ได้แก่  
ไลน์ เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม แอปพลิเคชันท านายดวงชะตาโดยเฉพาะ อย่างน้อย 1 ครั้งใน
รอบ 1 ปีที่ผ่านมาเท่านั้น โดยช่วงเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ วันที่ 14-30 มิถุนายน 2564 

 
1.6 นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 

 
เจเนเรชันวาย  หมายถึง  กลุ่มคนที่มีอายุ 21-37 ปี เกิดตั้งแต่ปี พ.ศ. 2527-2543 เป็น

กลุ่มคนที่มีความชอบเข้าถึงเทคโนโลยี เป็นวัยที่เข้าสู่วัยท างาน มีลักษณะนิสัยมีความคาดหวังสูง 
มีความเป็นตัวของตัวเอง มั่นใจในความสามารถที่ประสบความส าเร็จ และไม่ชอบเงื่อนไข ที่เคยใช้
บริการการท านายดวงชะตาทางสื่อสังคมออนไลน์อย่างน้อย 1 ครั้งในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา 

ลักษณะทางประชากร หมายถึง หมายถึง เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด และ รายได้
ส่วนตัวต่อเดือนของกลุ่มคนเจเนเรชันวาย 

การเปิดรับสื่อเกี่ยวกับการท านายดวงชะตา หมายถึง ความบ่อยครั้งในการได้รับข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับการท านายดวงชะตาทางสื่อสังคมออนไลน์ ทั้งทางสื่อดั้งเดิม ได้แก่ นิตยสาร โทรทัศน์ 
วิทยุ สื่อใหม่ ได้แก่ ไลน์ เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ทวิตเตอร์ ยูทูบ แอปพลิเคชันท านายดวงชะตาโดยเฉพาะ
ของกลุ่มคนเจเนเรชันวาย 

การเห็นคุณค่าในตนเอง หมายถึง การที่บุคคลรับรู้ว่าตนเองมีคุณค่า เป็นการนึกคิดของ
ตนเอง หรือเป็นการตัดสินคุณค่าของตนเองทั้งด้านบวกและด้านลบ จากการรับรู้ผ่านประสบการณ์
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิต ทั้งทางสภาพแวดล้อมในสังคม การท างาน และการปลูกฝังจากครอบครัว 
รวมทั้งการยอมรับตนเองว่ามีความส าคัญ มีความสามารถและมีความเชื่อมั่น ในการกระท าสิ่งต่าง ๆ 
ให้ประสบผลส าเร็จของกลุ่มคนเจเนเรชนัวาย 

พฤติกรรมการใช้บริการการท านายดวงชะตาทางสื่อสังคมออนไลน์  หมายถึง ความถี่
ครั้งในการใช้บริการท านายดวงชะตาแบบเสียค่าใช้จ่ายทางสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ ไลน์ เฟซบุ๊ก 
อินสตาแกรม ทวิตเตอร์ แอปพลิเคชันท านายวงชะตาโดยเฉพาะของกลุ่มคนเจเนเรชันวาย ที่เคยใช้
บริการการท านายดวงชะตาทางสื่อสังคมออนไลน์อย่างน้อย 1 ครั้งในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา รวมถึง
ค่าใช้จ่ายสูงสุดต่อครั้งในการใช้บริการการท านายดวงชะตาทางสื่อสังคมออนไลน์ในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา 
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1.7 ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 

1. สามารถน าผลการวิจัยไปใช้จัดการการสื่อสารให้กับสื่อสั งคมออนไลน์ที่เกี่ยวกับ 
การท านายดวงชะตาได ้

2. ท าให้ได้ความรู้เกี่ยวกับการจัดการสื่อสารภายนอกองค์การขององค์การที่เป็นสื่อ
สังคมออนไลน์ 

3. ข้อมูลที่ได้รับจากการศึกษาสามารถน ามาเป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาประเทศ
ในด้านต่าง ๆ เช่น จิตวิทยา การพัฒนาธุรกิจด้านสื่อสังคมออนไลน์ การพัฒนาธุรกิจโหราศาสตร์  
การพัฒนาเศรษฐกิจ การพัฒนามนุษย์และสังคม ฯลฯ 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
การวิจัยนี้เป็นการน าเสนอแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ การเปิดรับสื่อ 

การเห็นคุณค่าในตนเอง และพฤติกรรมการใช้บริการการท านายดวงชะตาทางสื่อสังคมออนไลน์ โดย
ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ก าหนดกรอบแนวคิด ทฤษฎีส าหรับการวิจัย ดังน้ี 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับเจเนเรชันวาย 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับประเภทของสื่อและสื่อสังคมออนไลน์ 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสาร (Media Exposure) 
2.4 แนวคิดเก่ียวกับการเห็นคุณค่าในตนเอง (Self-Esteem) 
2.5 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการท านายดวงชะตา 
2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.7 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับเจเนเรชันวาย 
 

การศึกษาในเรื่องเกี่ยวกับเจเนเรชัน นักวิจัยและนักการตลาดได้ท าการแบ่งประชากร
ออกเป็นเจเนเรชันต่าง ๆ ตามช่วงอายุ ช่วงวัย ที่แตกต่างกัน โดยใช้เกณฑ์การแบ่งเจเนเรชันจากการ
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ในช่วงเวลาที่มีความส าคัญ รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ ทางสภาพแวดล้อม
ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นสื่อสังคมและความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ซึ่งเหตุการณ์ต่าง ๆ เหล่านั้นมักส่งผล
ให้แนวคิดของคนในแต่ละเจเนเรชันมีความแตกต่างกันไป โดยแต่ละเจเนเรชันล้วนถูกหล่อหลอมขึ้น
ให้มีความคิด ค่านิยม ทัศนคติ มุมมองทางสังคม และมีพฤติกรรมที่มีความคล้ายกัน โดยจะเป็นการมี
ลักษณะเฉพาะที่จะเกิดขึ้นอย่างถาวร และเติบโตไปพร้อมกับคนในเจเนเรชันนั้น (Van den Bergh & 
Behrer, 2011) 

ทัศนี ศรีกิตติศักดิ (2554) ได้ตีความหมายของเจเนเรชัน หมายถึง กลุ่มคนที่เกิดรุ่นราว
คราวเดียวกัน มีความเติบโตขึ้นมาและได้สะสมประสบการณ์ต่าง ๆ จากสภาพแวดล้อมในสังคมที่มี
คล้ายคลึงกัน ท าให้แนวคิด ทัศนคติ ค่านิยมพฤติกรรมในการด ารงชีวิตนั้นเหมือนกัน 

วีระศักดิ์ สุตัณฑวิบูลย์ (2561) ความหมายและลักษณะของคนเจเนเรชันวาย คือ กลุ่ม
คนรุ่นใหม่ที่จัดอยู่ในเจเนเรชันวาย  คือ  กลุ่มประชากรที่มีอายุตั้งแต่ 21-37 ปี กลุ่ม Gen Y ซึ่งเป็นกลุ่ม
ประชากรวัยท างานที่มีสัดส่วนสูงที่สุดใน 4 กลุ่มที่กล่าวมาข้างต้น ด้วยช่วงอายุที่อยู่ระหว่าง 21-37 ปี 
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ผู้บริโภคกลุ่มนี้เป็นกลุ่มประชากรที่มีรายได้สูง มีก าลังซื้อสูง และจะเป็นผู้ก าหนดความเป็นไปของโลก
ในอีก 20 ปีข้างหน้า 

Robbins (1996) ได้อธิบายถึงลักษณะของประชากรกลุ่มนี้โดยสะท้อนจากสังคมอเมริกัน
ว่าเป็นกลุ่มคนที่เกิดมาท่ามกลางการปรับเปลี่ยนในหลาย ๆ ด้าน โดยประชากรมากกว่าครึ่งหนึ่งมี
สมาชิกในครอบครัวออกไปท างานนอกบ้าน และมีความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอย่างมากและ
เห็นได้ชัด ไม่ว่าจะเป็นทั้งในด้านการสื่อสารโทรคมนาคม การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ตลอดเวลา การ
เดินทางที่สะดวกมากขึ้น จึงส่งผลให้บุคคลกลุ่มนี้เป็นพวกเอาตัวเองเป็นหลัก ไม่เชื่อฟัง อีกทั้งชื่นชอบ
ในเทคโนโลยีมาก เพราะเกิดมาในช่วงที่เทคโนโลยีมีความเจริญก้าวหน้าเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะ
ทางด้านของการสื่อสารข้อมูล อีกทั้งยังให้ความส าคัญเรื่องการด าเนินชีวิต คนกลุ่มนี้นิยมที่จะใช้
อินเทอร์เน็ตในการติดต่อสื่อสาร เพราะมีลักษณะรูปแบบเป็นการสื่อสารสองทางซึ่งสามารถโต้ตอบได้
อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้กลุ่มคนเจเนเรชันวายมักไม่ค่อยที่จะอดทนและให้คุณค่ากับการรวมกลุ่มและ
ติดต่อข่าวกับเพื่อนคนรอบตัวมากกว่า ดังนั้นเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking) จึง
กลายเป็นเครื่องมือส าคัญที่จะใช้ในการติดต่อสื่อสารกัน หรือ การแสดงความคิดเห็นและมีปฏิสัมพันธ์กับ
เพื่อนในสังคมออนไลน ์

นิเวศน์ เหมวชิรวรากร (2563) ได้กล่าวถึงคนเจเนเรชันวายไว้ว่า คนเจเนเรชันวาย คือ
คนยุคแรก ที่ใช้คอมพิวเตอร์ และโทรศัพท์มือถือ ใช้เว็บไซต์ในการค้นหาข้อมูล และติดต่อสื่อสารด้วย
สื่อสังคมสมัยใหม่ พวกเขาถูกเรียกว่าเป็น “Digital Native” คือ “เกิดในโลกยุคดิจิทอล” ดังนั้น จึงคุ้นเคย
กับการใช้เทคโนโลยีดิจิทอลมาก กลุ่มเจเนเรชันวายมักจะคุ้นเคยกับการสื่อสารหรือท ากิจกรรมหลาย
อย่างพร้อม ๆ กัน เพื่อท าการผ่านเครื่องมืออุปกรณ์สื่อสาร (Multitask) เช่น การสื่อสารด้วยการพิมพ์
ข้อความผ่านอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือ การดูวิดีโอ และเนื้อหาที่สร้างขึ้นเองโดยผู้บริโภค (Consumer-
Generated content) หรือการที่จะพูดคุยผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ลักษณะเฉพาะของเจเนเรชันวาย (Characteristics) มีการแบ่งพฤติกรรมของเจเนเรชัน
วายออกเป็น 3 ประเภท ดังต่อไปน้ี 

1. Multi-Tasking หมายถึง กลุ่มที่มักจะท าตัวไม่ว่างอยู่เสมอ และสามารถท าหลาย ๆ 
อย่างได้ในเวลาเดียวกัน อีกทั้งเป็นกลุ่มที่ช านาญเรื่องข้อมูลข่าวสาร และพร้อมจะการจัดข้อมูลต่าง ๆ 
ที่รู้สึกว่าตัวเองไม่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือสนใจได้อย่างทันที 

2. Creativity หมายถึง กลุ่มที่ชอบแสดงออก มีไอเดียสร้างสรรค์ อีกทั้งชอบแสวงหา
สินค้าต่าง ๆ ที่สามารถแสดงถึงตัวตน โดยเฉพาะพวกสินค้าที่มีจ านวนจ ากัด (Limited edition) จะ
สามารถดึงดูดกลุ่มคนเหล่านี้ได้เป็นอย่างดี 

3. Immediacy หมายถึง กลุ่มที่ชอบท าตามกระแส และมักต้องการที่จะครองสินค้าได้
อย่างรวดเร็วซึ่งเป็นกลุ่มที่ให้คุณค่ากับสิ่งที่ได้มาด้วยความรวดเร็วฉับพลัน 
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ปัจจุบันช่องว่างของสังคมในเรื่องของกลุ่มคนเจเนอเรชั่นนั้นส่วนใหญ่เป็นเรื่องของความ
แตกต่างในการใช้เทคโนโลยีของคนรุ่นเก่ากับคนรุ่นใหม่ และก็ยังคงมีความแตกต่างระหว่างเจเนเรชัน 
อยู่ในสังคมนั้น ๆ ด้วย ระบบเครือข่ายสังคมแบบใหม่ เป็นที่น่าสนใจขึ้นอย่างมากและนับเป็นสื่อที่มี
บทบาทมากขึ้นทุกทีเกี่ยวกับกลุ่มคนเจเนเรชันวาย ไม่ว่าจะเป็นทวิตเตอร์ เฟซบุ๊ก แอปพลิเคชันต่าง ๆ 
เพราะเป็นช่องทางสื่อที่สามารถอัพเดทได้ตลอดเวลา (Real Time) และมีปฏิสัมพันธ์ในการพูดคุย
แลกเปลี่ยนความเห็นกันมากกว่าคุยด้วยเรื่องที่เป็นทางการ คนกลุ่มนี้มีการเติบโตมากับการเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยีที่จะมีการปรับเปลี่ยนอยู่ตลอดเวลาและเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว และส่งผลโดยตรงต่อชีวิต
ของพวกเขา ดังนั้น กลุ่มคนเจเนเรชันวายจึงนิยมการเปลี่ยนแปลงแบบเร็ว และมีความรวดเร็วทั้งใน
เรื่องของสังคมและเศรษฐกิจ ผู้หญิงมีบทบาทในการท างานมากขึ้น มีการใช้คอมพิวเตอร์เทคโนโลยี
อย่างครอบคลุมมากขึ้น เศรษฐกิจก็เติบโตอย่างก้าวกระโดดรวดเร็วจึงท าให้ไร้เสถียรภาพ นอกจากนั้น 
ในช่วงของยุคเจเนเรชันวายเรียกได้ว่าเป็นยุคของเทคโนโลยีและสังคมไร้สาย รวมถึงอินเทอร์เน็ตที่
สามารถเชื่อมให้การปฏิสัมพันธ์ในสังคมกลายเป็นสังคมไร้พรมแดนมากยิ่งขึ้น จนเกิดเป็นการรวมตัว
กันของเหล่าประชาคมโลก (เกริดา โคตรชาร,ี 2555) 

จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับเจเนเรชันวายท าให้เห็นถึงลักษณะนิสัย แนวโน้มพฤติกรรม 
และการใช้งานสื ่อที ่เน้นใช้งานสื ่อออนไลน์เป็นส่วนใหญ่ เพราะเติบโตมาพร้อมกับนวัตกรรม 
เทคโนโลยี และมีการเปิดรับสื่อที่หลากหลายต่าง ๆ รวมไปถึงการให้ความส าคัญกับโลกดิจิทอล และ
สื่อสังคมออนไลน์ค่อนข้างมาก มีการที่ต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงในสังคมที่เกิดขึ้นไวและได้รับ
ผลกระทบมากขึ้นในปัจจุบัน และกลุ่มคนกลุ่มนี้ยังมีอิทธิพลต่อการวางแผนการสื่อสารทางสื่อสังคม
ออนไลน์ที่จะมีการเติบโตขึ้นอีกในอนาคต ผู้วิจัยจึงได้ใช้แนวคิดเกี่ยวกับเจเนเรชันวายข้างต้นมาอ้างอิง
ในการศึกษา การเปิดรับสื่อ การเห็นคุณค่าในตนเอง และพฤติกรรมการใช้บริการการท านายดวง
ชะตาทางสื่อสังคมออนไลน ์

 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับประเภทของสื่อและสื่อสังคมออนไลน์ 
 

ประเภทของสื่อ 
กาญจนา แก้วเทพ และ สมสุข หินวิมาน. (2551) กล่าวว่า สื่อแต่ละประเภทจะมีลักษณะ

เฉพาะที่มีความแตกต่างกัน ซึ่งมีส่วนในการก าหนดรูปแบบการเสนอข้อความของสื่อแต่ละประเภทให้
มีความต่างกันไปด้วย หากสื่อนั้นมีลักษณะอย่างไร บุคคลนั้นก็จะต้องปรับตัวและปรับกระบวนการ
รับรู้เพื่อให้เข้ากับลักษณะของสื่ออื่น ๆ จึงอาจกล่าวได้ว่าสื่อมีความส าคัญในการก าหนดการรับรู้ของ
บุคคลเป็นอย่างมาก ขณะที่แนวโน้มการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตในปัจจุบัน เพื่อใช้เป็นแหล่งพบปะสังสรรค์ 
สร้างเครือข่ายสังคม ซึ่งพบว่าปัจจุบันเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมนั้นก าลังที่จะได้รับความนิยม
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อย่างแพร่หลาย เช่น เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ ไลน์ อินสตาแกรม เว็บไซต์ และการใช้เริ่มมีการแพร่ขยายเข้า
ไปสู่การใช้อินเทอร์เน็ตผ่านมือถือมากขึ้น เนื่องจากเทคโนโลยีปัจจุบันสนับสนุนให้การเข้าถึงเครือข่าย
ผ่านโทรศัพท์มือถือท าได้ง่าย 

ปัจจุบันการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไม่ได้หยุดนิ่ง สื่ออินเทอร์เน็ตมีการพัฒนา
ไปอย่างมาก เพื่อการติดต่อสื่อสารที่กว้างมากขึ้น ซึ่งการเปลี่ยนแปลงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สามารถแบ่งสื่อออกเป็น 2 ประเภท ตามลักษณะของการใช้สื่อ คือ สื่อแบบด้ังเดิม และสื่อใหม่ ดังนี้ 

1. สื่อดั้งเดิม หมายถึง สื่อที่ผู้ส่งสารท าหน้าที่ส่งสารไปยังผู้รับสารได้ทิศทางเดียว ที่ผู้รับ
สารไม่สามารถติดต่อกลับทางตรงไปยังผู้ส่งสารได้ สามารถแบ่งย่อยได้ ดังนี้ 

1.1 สื่อท าหน้าที่ส่งสารเพียงอย่างเดียว หมายถึง สื่อท าหน้าที่ส่งสารตัวหนังสือหรือ 
เสียงหรือภาพไปเพียงอย่างเดียว ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อวิทยุ 

1.2 สื่อที่ท าหน้าที่ส่งสารสองอย่าง คือส่งทั้งภาพและเสียงไปพร้อมกัน ได้แก่ สื่อ 
โทรทัศน์ สื่อภาพยนตร ์

2. สื่อใหม่ (New Media) หมายถึง สื่อที่เอื้อให้ผู้ส่งสารและผู้รับสารท าหน้าที่พร้อมกัน 
เป็นการสื่อสารสองทาง และสื่อยังส่งสารได้พร้อมกันหลายอย่างทั้ง ภาพ เสียง และข้อความ โดยสื่อ
ใหม่ที่เป็นที่รู้จัก และนิยมกันมากคือ สื่ออินเทอร์เน็ต สื่อโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

ยุคการสื่อสารไร้พรมแดนในปัจจุบัน อินเทอร์เน็ตสามารถท าให้การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย
จ านวนมาก ๆ ได้ในเวลาอันรวดเร็วกว่าสมัยก่อน และใช้ต้นทุนในการลงทุนต ่า ซึ่งในปัจจุบันการใช้
อินเทอร์เน็ตในการสร้างเครือข่ายทางสังคม พูดคุย หรือบอกเล่าเรื่องราวต่าง ๆ ได้รับความนิยมมาก
ขึ้น ซึ่งโซเซียลมีเดียที่ได้รับการตอบรับเป็นอย่างดีมาก ได้แก่ เฟซบุ๊ ก ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม ไลน์ 
เว็บไซต์ รวมถึงสมาร์ทโฟน นอกจากนี้ รวมถึงการไม่มีข้อจ ากัดในเรื่องของเรื่องระยะทาง ก็สามารถ
ส่งผ่านข้อมูลถึงกันได้โดยไม่จ ากัดรูปแบบของข้อมูล ซึ่งมีได้ทั้งข้อมูล ทั้งข้อความอย่างเดียว หรืออาจ
มีภาพประกอบ รวมไปถึงข้อมูลชนิดมัลติมีเดีย คือ มีทั้งภาพเคลื่อนไหวต่าง ๆ และมีเสียงประกอบด้วย 

การที่น าสื่อใหม่เข้ามาดัดแปลงไปจากสื่อเก่าใช้งานในปัจจุบันก็จะท าให้สามารถเข้าถึง
ผู้รับสารได้มากขึ้นมีความเปิดกว้างขึ้นให้กับทั้งผู้ส่งข้อมูลข่าวสารและผู้รับข่าวสารในการเข้าถึงข้อมูล
ในรูปแบบต่าง ๆ ที่ข้อจ ากัดของสื่อแบบดั้งเดิมนั้นไม่สามารถท าได้ มีความแปลกใหม่ทันสมัยมากขึ้น 
สามารถโต้ตอบสื่อสารได้แบบ Two - way communication หรือการสื่อสารสองทาง 

สื่อสังคมออนไลน์ 
สื่อสังคมออนไลน์เข้ามามีบทบาทมากในการด าเนินชีวิตของคนในยุคปัจจุบันเป็นอย่าง

มากอีกทั้งยังมีการใช้งานกันอย่างแพร่หลาย จึงได้มีผู ้ให้ความหมายของสื่อสังคมออนไลน์ดังนี้
ราชบัณฑิตยสถานได้บัญญัติค าว่า “Social Media” ไว้ว่า “สื่อสังคม” หมายถึง สื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่
เป็นสื่อกลางที่ให้บุคคลทั่วไปมีส่วนร่วมสร้างและแลกเปลี่ยนไอเดียความคิดเห็นต่าง ๆ ผ่านอินเทอร์เน็ต
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ได้สื่อเหล่านี้เป็นของบริษัทต่าง ๆ ให้บริการผ่านเว็บไซต์ของตน เช่น เฟซบุ๊ก, ทวิตเตอร์, อินสตราแกรม, 
ยูทูบ เป็นต้น 

ทฤษฎีสื่อสารและสื่อรูปแบบใหม่ สื่อ (Media) เป็นช่องทางการสื่อสารที่น าเสนอเนื้อหา
ของสาร ได้แก่ ข่าว ข้อมูลบันเทิงหรือโฆษณาไปสู่ผู้บริโภค การเปลี่ยนแปลงระบบเทคโนโลยีท าให้เกิด
การปรับเปลี่ยน ของรูปแบบสื่อที่พัฒนาให้ดีขึ้น โดยมีรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ คือ สื่อวิทยุและสื่อโทรทศัน์ 
ในปัจจุบัน การพัฒนาระบบเทคโนโลยีไม่หยุดนิ่ง สื่ออินเทอร์เน็ตพัฒนาขึ้นมาเพื่อการติด ต่อสื่อสาร
เพิ่มขึ้น  ดังนั้น  กล่าวได้ว่าการเปลี่ยนแปลงของระบบเทคโนโลยีสามารถแบ่งสื่อออกเป็น 2 ประเภท
ตามลักษณะ คือ  สื่อแบบดั้งเดิม และสื่อใหม่ สื่อดั้งเดิม (Traditional Media) หมายถึง สื่อที่ผู้ส่งสาร
ท าหน้าที่ส่งสาร ไปยังผู้รับสารได้ทางเดียวที่ผู้รับสารไม่สามารถที่จะสื่อสารกลับทางตรงไปยังผู้ส่งสาร
ได้ สามารถแบ่งย่อยได้ เป็นสื่อที่ท าหน้าที่ส่งสารเพียงอย่างเดียว หมายถึง สื่อที่ท าหน้าที่ส่งสารที่เป็น
ตัวหนังสือ หรือเสียง หรือภาพ ได้แค่อย่างเดียว ได้แก่ หนังสือพิมพ์ สื่อโทรเลข สื่อวิทยุและสื่อที่ท า
หน้าที่ที่จะสง่สารสองอย่างโดยส่งทั้งภาพ และเสียงพร้อมกัน ได้แก่ สื่อโทรทัศน์ สื่อภาพยนตร์ สื่อใหม่ 
New media หมายถึง สื ่อที ่เอื ้อให้ผู ้ส่งและผู้รับสารท าหน้าที่ สามารถส่งสารและรับสารได้เวลา
เดียวกันคือการสื่อสารสองทางและสื่อก็สามารถส่งสารได้หลายอย่างรวมกัน คือภาพ เสียงและ
ข้อความไปพร้อมกัน โดยรวมเอาเทคโนโลยีของสื่อดั้งเดิมเข้ากับความก้าวหน้าของระบบเทคโนโลยี 
ท าให้สื ่อสามารถสื่อสารได้ทั้งสองทางผ่านทางระบบเครือข่ายที่ต้องมีศักยภาพ เป็นสื่อแบบประสม 
(Multimedia) หรือเช่ือมต่อทางอิเล็กทรอนิกส์ของเครือข่ายในระดับโลก ได้แก่ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
(Internet) บริการระดับเวิลด์ไวด์เว็บ บทบาทของเทคโนโลยีการสื่อสารในปัจจุบัน เช่น คอมพิวเตอร์
ดาวเทียม เพื่อการสื่อสาร โครงข่ายโทรศัพท์ อุปกรณ์ภาพและเสียงมีผลกระทบต่อ “สื่อแบบดั้งเดิม “ 
(Traditional Media) ซึ่งได้แก่  หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ ท าให้
เกิดสิ่งที่เรียกว่า “การปฏิวัติแห่งระบบตัวเลข” (Digital Revolution) ท าให้ข้อมูลไม่ว่าจะอยู่ใน
ลักษณะใด เช่น ข้อความเสียง ภาพเคลื่อนไหว รูปภาพ หรืองานกราฟฟิก ได้เปลี่ยนแปลงให้เป็น
ภาษาอีกชนิดหนึ่ง เป็นแบบเดียวกันทั้งหมด คือ สามารถอ่านและส่งผ่านได้อย่างรวดเร็วด้วยเครื่อง
คอมพิวเตอร์ และสามารถน าเสนอในลักษณะใดก็ได้ตามความต้องการใช้งานของผู้ใช้งาน เป็นวิธีที่
เรียกว่า “การท าให้เป็นระบบตัวเลข” หรือ “ดิจิไทเซชั่น” (Digitization) ด้วยการที่มีการท าให้ เป็น
ระบบตัวเลข เป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้เกิด “สื่อใหม่” ขึ้น เป็นสื่อที่มี ลักษณะเกี่ยวข้องกับระบบตัวเลข 
เครื่องคอมพิวเตอร์และระบบการสะท้อนกลับ  หรือ “อินเตอร์ แอคทีฟ” (Interactive) คาดหวังกัน
ว่าสื ่อจะสามารถตอบสนองความต้องการของ “ผู ้แสวงหา ข้อมูลข่าวสาร “ (Seeker) ได้มี
ประสิทธิภาพมากกว่าสื่อแบบดั้งเดิม เนื่องจากสื่อใหม่ไม่มีข้อจ ากัดในด้านเวลา (Time) และเนื้อที่ 
(Space) เหมือนเดิม เป็นข้อจ ากัดของสื่อแบบดั้งเดิม เนื้อหาในรูปแบบดิจิทัลเป็นเนื้อหาที่รับข้อมูล
ข่าวสารได้ทั่วโลกในเวลาที่เร็ว และท าให้ผู้บริโภคสามารถที่จะเลือกรับหรือค้นหาข้อมูลข่าวสารจาก
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ประเทศไหนก็ได้แล้วแต่ความต้องการของบุคคล เนื้อหา แบบดิจิทัลไม่จ าเป็นต้องมีรูปแบบ หรือ
ลักษณะที่ตายตัว สื่อดั้งเดิม เช่น  สปอตโฆษณามาตรฐานทาง โทรทัศน์มีการก าหนดว่าต้องมีความ
ยาว 30 วินาที สื่อสิ่งพิมพ์ต้องมีครึ่งหน้าหรือเต็มหน้าเป็นต้น แต่สื่อดิจิทัล เช่น ข้อมูลวิดีโอภาพที่ถ่าย
จากกล้องในโทรศัพท์มือถือ สามารถน าไปไว้ในเว็บไซต์โดยจะมีความยาวกี่วินาที หรือมีความละเอียด
ของไฟล์ไม่จ ากัด เป็นต้น ด้วยพัฒนาการเทคโนโลยีดิจิทัล ท าให้เจ้าของสื่อไม่อาจควบคุมการแพร่
ข้อมูลของสื่อได้เหมือนในอดีต เนื้อหาที่พบในบล็อก (Blog) หรือคลิปวิดีโอในเว็บไซต์ของ ยูทูบ และ
สื ่อผสมใหม่ ๆ อาจสร้างสรรค์ จากผู ้บริโภคบุคคลใดก็ได้ เกิดเป็นเนื ้อหาที ่สร้างจากผู ้บริโภค 
(Consumer-Created Content) หรือเป็น ค าพูดแบบปากต่อปากฉบับออนไลน์ที่แพร่กระจายไป
อย่างรวดเร็ว 

สื่อสังคมออนไลน์ “Social Media หรือ สังคมออนไลน์” หมายถึง  ซอฟแวร์หรือสื่อ
ดิจิทัลที่ท างานอยู่บนพื้นฐานของระบบเว็บไซต์หรือระบบเว็บไซต์บนอินเทอร์เน็ตที่จะเป็นเครื่องมือใน
การปฏิบัติการทางสังคม ที่มีผู้สื่อสารที่จะสร้างขึ้นเองหรือพบเจอสิ่งต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องราวต่าง ๆ 
เหตุการณ์ บทความ ประสบการณ์ รูปภาพ วิดีโอและเพลง แล้วน ามาเปิดเผย เนื้อหา ข้อมูล ข่าวสาร 
ประสบการณ์และพูดคุยให้โลกออนไลน์ โดยผู้ใช้ในโลกออนไลน์ในเครือข่าย ของตนได้รับรู้ ทั้ง
ข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง ได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพและสามารถใช้ประโยชน์
ร่วมกัน 

“Social Media” คือ สื่อดิจิทัล เป็นเครื่องมือที่มีอิทธิพลต่อผู้บริโภคในทุกกลุ่มเป็นวง
กว้าง การสร้างความสัมพันธ์ที่ยั่งยืนในโลกออนไลน์คือ เปิดรับเรียนรู้ รับฟังและเสนอข่าวสารได้ตรง
ความต้องการ มีความจริงใจและในเรื่องเทคโนโลยีรองรับเพื่อการต่อยอดสู่การบริหารด้านอื่น ๆ ของ
องค์การได้อย่างต่อเนื่อง “เครือข่ายสังคมออนไลน์” มาจากค าว่า Social Network ซึ่งเป็นเครือข่าย
ของการสื่อสารข้อมูลขนาดใหญ่อันประกอบด้วยเครือข่ายคอมพิวเตอร์จ านวนเยอะมากที่จะเชื่อมโยง 
แหล่งข้อมูลจากองค์การต่าง ๆ ทั่วโลกมาเข้าด้วยกันได้ โดยค าว่าเครือข่ายคือการที่มีคอมพิวเตอร์
ตั้งแต่ 2 เครื่องขึ้นไป เชื่อมต่อเขา้ด้วยกันด้วย สายเคเบิล (ทางตรง) หรือสายโทรศัพท์ (ทางอ้อม) โดย
มีผู้ใช้คอมพิวเตอร์ และมีการถ่ายเทข้อมูลระหว่างกัน 

ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้จะมุ่งเน้นสื่อสังคมออนไลน์ที่ผู้กลุ่มคนเจเนเรชันวายนิยมใช้ 
ซึ่งประกอบด้วยสื่อสังคมออนไลน์ดังต่อไปนี ้

ไลน์ (Line) คือ แอปพลิเคชันของการผสมผสานการส่งข้อมูล เสียง และ ภาพ รวมถึงมี
การโทรศัพท์ผ่านช่องทางนี้อย่างสะดวก รวดเร็ว โดยเป็นการโทรผ่านเครือข่ายสัญญาณอินเทอร์เน็ต 
ข้อดีก็คือ การส่งงาน ส่งข้อมูลในรูปแบบของไฟล์ และภาพ ลดค่าใช้จ่ายในการติดต่อพูดคุย ข้อเสียก็
คือ ในเรื่องร่างกายและจิตใจ โดยเฉพาะการกระท าแบบสังคมแห่งการก้มหน้า ซึ่งจะท าให้การสื่อสาร
แบบเผชิญหน้ากันนั้นลดน้อยลงกว่าเดิม เน้นสื่อออนไลน์ หรือ ถ้าผู้ใช้งานอยู่ในภาวะไม่ระวังตัว อาจ
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ท าให้เกิดปัญหาอุบัติเหตุเพิ่มขึ้น ซึ่งบางคนเล่นทุกวันจนท าให้สูญเสียการใช้ชีวิตประจ าวันอย่างที่ควร
จะเป็นได้ เช่นเรื่องของสัมพันธภาพ การของการวางตัว เป็นต้น ซึ่งในสังคมไทยคนไทยมักใช้ ไลน์ ใน
การติดต่อสื่อสารด้วยการส่งข้อความ การโทรเพราะไม่เสียค่าโทรศัพท์เนื่องจากใช้อินเทอร์เน็ต รวมไป
ถึงการใช้ช่องทางนี้ในการซื้อสินค้าและบริการ (แฟนเพจเจาะระบบไขรหัส Social, 2558) 

อินสตาแกรม (Instagram) คือ แอปพลิเคชันส าหรับการถ่ายรูป วัยรุ่นมักเน้นใช้ส าหรับ
แต่งรูปในโทรศัพท์มือถือ ที่มีฟังก์ชันในการแต่งภาพได้หลากหลายแบบและมีความสวยงาม ข้อดีของ
การใช้งานอินสตาแกรม สามารถอัปโหลดรูปภาพได้ไม่จ ากัด มีระบบที่ผู้ใช้นั้นสามารถติดตามผู้อื่น 
และ ผู้อื่นติดตามเราได้เลือกติดตามบุคคลที่เราสนใจติดตามได้อีกทั้งสามารถแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ 
และกดถูกใจรูปภาพที่ตนชื่นชอบ พร้อมระบุต าแหน่งได้ เสมือนเป็นอัลบัมภาพถ่าย และยังเป็น  
แอพพลิเคชันฟรี มีฟิลเตอร์ตกแต่งภาพลงเรื่องราวชีวิตประจ าวันได้หลากหลายรูปแบบ ข้อเสีย ไม่
สามารถส่งรูป ข้อความ หรือวิดีโอหาคนที่ไม่ได้ใช้ อินสตาแกรม ด้วยกันได้ 

เฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นบริการบนอินเทอร์เน็ตที่ผู้ใช้ที่มีบัญชีเข้าใช้งานสามารถติดต่อ
หรือท ากิจกรรมร่วมกันได้ แชร์ข้อมูลแลกเปลี่ยนความคิดกันได้ข้อดีของเฟซบุ๊ก คือ มีเ ครือข่ายและ
แนวทางในด้านการเรียนรู้อย่างกว้างขวาง ถ้าหาก มีการใช้อย่างถูกวิธีทั้งยังได้ทราบถึงเหตุการณ์
ข่าวสารรอบตัว รวมถึงผู้ที่ใกล้ชิดได้ สามารถสร้างเครือข่ายทางสังคมออนไลน์ แม้แต่การมีผู้ติดตาม
หรือผู้ที่มีเป้าหมายเหมือนกับเรา เหมาะกับคนที่ต้องการเพื่อน สร้างสัมพันธ์เครือข่าย ใช้ในการซื้อ
สินค้าและบริการได้ รวมถึงมีการโฆษณาขึ้นมาในสิ่งที่เรามีความสนใจ ข้อเสีย คือ บางทีในการเพิ่ม
เพื่อนบนเครือข่ายอาจมีการขโมยรูปภาพเพื่อน าไปใช้แอบอ้าง หรือรวมถึงหลอกผู้อื่นจนท าให้เกิด
ความเสียหาย หากโพสต์อะไรลงไปโดยไม่ทันระวัง อาจน ามาสู่เรื่องของการปลอมตัว เพื่อใช้ในการ
หลอกลวงเรื่องต่าง ๆ อย่างที่คาดไม่ถึงได้ 

ยูทูบ (Youtube) เป็นเว็บไซต์ที่รวบรวมคลิปวิดีโอที่มีจ านวนมากกว่าล้านคลิปจาก
ผู้ใช้งาน ที่อัปโหลดทั่วโลก ซึ่งมีการให้บริการฟรีและมีหลากหลายหมวดหมู่ให้เลือกชม เช่น สารคดี 
กีฬา ภาพยนตร์ รายการทีวีวิดีโอเพลง การ์ตูน ทุกสิ่งที่สนใจจึงเป็นที่นิยมของบุคคล ข้อดี คือ เป็นแหล่ง
เรียนรู้ที่ให้ข้อมูลได้มากมาย ซึ่งสามารถท าความเข้าใจได้ง่ายไม่ว่าจะเป็นการสอนการแต่งหน้า ซึ่งจะ
ท าให้เกิดความเข้าใจได้ยากหากศึกษาจากหนังสือหรือนิตยสาร ซึ่งไม่สามารถที่จะเห็นขั้นตอนของ
การแต่งหน้าที่ชัดเจนได้ เช่น การลงสี เลือกสี โทน และน ้าหนัก หนัก เบา แต่การศึกษาจากยูทูบจะ
สามารถท าความเข้าใจและปฏิบัติตามได้ และยังเป็นแหล่งรวมความบันเทิง เช่น มิวสิควิดีโอเพลง 
หรือเป็นแหล่งเรียนรู้ให้ส าหรับการทดลองวิทยาศาสตร์ ที่ส าคัญคือสามารถติดตามรายการหรือละคร
ย้อนหลังได้ ข้อเสีย คือ ในบางครั้งเป็นการละเมิดลิขสิทธิ์ เช่นการน าหนังที่เข้าฉายในโรงภาพยนตร์มา
ลงในยูทูบรวมถึงบางครั้งมีคลิปที่ไม่เหมาะสมทั้งเรื่องการเมือง สถาบันกษัตริย์ มาเผยแพร่ท าให้เกิด
ความแตกแยกในสังคม และยังเป็นการสร้างความเช่ือที่ผิดไป 
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ทวิตเตอร์ (Twitter) เรียกได้ว่าเป็นอีกสื่อสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยมอย่างมาก 
เนื่องจากสามารถพูดคุยตอบโต้กันง่าย สะดวกรวดเร็ว มีความแตกต่างไปจากสังคมออนไลน์อื่นท าให้
รู้สึกได้ว่าผู้ที่เล่น ทวิตเตอร์จะมีความรู้สึกได้ถึงสื่อสังคมออนไลน์ไปในอีกรูปแบบ ข้อดี คือ รับรู้สิ่งต่าง ๆ 
ได้รวดเร็วไม่ว่าจะเป็นข่าวสาร ความเคลื่อนไหวต่าง ๆ ในโลกออนไลน์สามารถที่จะรับทราบเรื่องราวได้
ในทันที อีกทั้งยังอัปเดตสถานการณ์ได้แบบนาทีต่อนาทีเรื่องราวที่ก าลังเป็นประเด็นร้อน เพื่อให้คน
อื่นรับรู้ไปพร้อมกับเราด้วย ไม่เพียงเท่านี้ยังสามารถใช้ระบายความอึดอัดของตนเองได้ ซึ่งพื้นที่ตรงนี้
จะเป็นพื้นที่ของเราจึงสามารถระบายเรื่องราว ที่อึดอัดใจออกไปได้เพื่อให้รู้สึกสบายใจมากยิ่งขึ้น 
(เว็บสังคมออนไลน์ สื่อสังคมออนไลน์ในปัจจุบันของคนรุ่นใหม่, 2560) ข้อเสีย คือ ข่าวสารกระจายรวด
เร็วมากท าให้ขาดความน่าเชื่อถือจึงต้องยอมรับว่าการรีทวิตข่าวสารต่าง ๆ นั้น สามารถแพร่กระจายไปได้
อย่างรวดเร็ว โดยที่บางคนไม่ได้ตรวจสอบข้อมูลรายละเอียดให้ถี่ถ้วนก่อนอาจเกิดความไม่น่าเชื่อถือได ้

สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) คือ สื่อที่อยู่บนเครือข่าย อินเตอร์เน็ตมีลักษณะสร้างให้
ผู้ใช้เกิดการแลกเปลี่ยน พูดคุยกันระหว่างผู้อื่น ไม่ว่าจะเป็นการสร้างข้อมูลด้วยผู้ใ ช้เอง แลกเปลี่ยน
ข้อมูล หรือแลกเปลี่ยนแสดงความเห็นกับผู้อื่น โดยมีรูปแบบเป็นการ สื่อสารแบบสองทาง โดยจะมีสื่อ
สังคมมีลักษณะส าคัญคือ การมีส่วนร่วม (Participation) คือเป็น ช่องทางสนับสนุนให้เกิดการให้
ข้อมูล แลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกัน ผู้สื่อสารบนสื่อสังคมออนไลน์เป็น ทั้งผู้ส่งสารและรับสารใน
กระบวนการสื่อสารสองทาง การเปิดกว้าง (Openness) คือการเปิดพื้นที่ให้มีการแสดงตัวตน ความเห็น 
ความรู้สึกอย่างเปิดเผยต่อสาธารณะ และเปิดพื้นที่ให้มีการตอบโต้ ปฏิสัมพันธ์กันได้อย่างกว้างขวาง 
การสร้างบทสนทนา (Conversation) สื่อสังคมออนไลน์เป็นพื้นที่ของการสนทนาและแลกเปลี่ยน
เรื่องต่าง ๆ ระหว่างคนที่อยู่ในเครือข่ายการสื่อสารเดียวกัน การสนทนาจะเกิดขึ้นจากการต้องการ
ข้อมูล ข่าวสาร หรือมีความคิด ความเห็นและความชอบใกล้เคียงกันและ ต้องการแลกเปลี่ยนกับอีก
ฝ่าย ซึ่งการสนทนานี้เมื่อเกิดเป็นการรวมตัวมีการแลกเปลี่ยนอย่างต่อเนื่อง แบ่งปันให้ผู้อื่นทั้งในและ
นอกเครือข่ายได้รับรู้ ท าให้เกิดการรวมตัวเป็นชุมชนออนไลน์ (Community) ขึ้น 

ปัจจุบันสื่อใหม่ที่เกิดการหล่อหลอมเข้ากับสื่อดั้งเดิมได้พัฒนาลักษณะและคุณสมบัติ
ต่าง ๆ ให้ตอบโจทย์ความต้องการใช้งานของมนุษย์ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลามากขึ้น ก่อให้เกิดเป็น 
“สื่อสังคมออนไลน์” ที่เข้ามา มีบทบาทในการด าเนินชีวิต และการสื่อสารของคนยุคปัจจุบันมากขึ้น 
และยังเป็นเครื่องมือที่ช่วยสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลให้มากขึ้น ซึ่งก็มีหลากหลายรูปแบบลักษณะ 
หลากหลายแอปพลิเคชันให้เลือกใช้งานได้ตามความต้องการ ในที่นี้คือ  เฟซบุ๊ก, อินสตาแกรม, ยูทูบ, 
ไลน์, ทวิตเตอร์, แอปพลิเคชันท านายดวงชะตา โดยผู้วิจัยได้น าข้อมูลแนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับ
ประเภทของสื่อและสื่อสังคมออนไลน์มาประยุกต์ใช้เป็นข้อมูลในการศึกษาในส่วนการเปิดรับสื่อ ใน
ด้านสื่อดั้งเดิมและสื่อใหม่ และพฤติกรรมการใช้บริการการท านายดวงชะตาทางสื่อสังคมออนไลน์ 
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2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสาร (Media Exposure) 
 

การสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจซึ่งกัน และกันถือเป็นเรื่องจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับสัตว์
สังคมอย่าง มนุษย์ การสื่อสารน ามาซึ่งการแลกเปลี่ยน หรือการแสวงหาความรู้เพิ่มเติมของมนุษย์ 
ข้อมูลข่าวที่มนุษย์ เปิดรับสิ่งต่าง ๆ จึงเป็นปัจจัยส าคัญในการพิจารณากลั่นกรองตัดสินใจ และ
เพื่อที่จะตอบสนองความต้องการของตนเองอย่างแน่นอน ว่าเมื่อมนุษย์มีความต้องการมากในสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งมากขึ้นเท่าใด ก็มักจะมีพฤติกรรมในการเปิดรับข่าวสารเพื่อตอบสนองความต้องการในการ
ตัดสินใจนั้นมากขึ้นตามไปด้วย อย่างไรก็ตามสิ่งที่มนุษย์เลือกเปิดรับก็มักจะขึ้นอยู่ กับขอบเขตหรือ
ความสนใจของตนเอง และสิ่งที่พิจารณาแล้วว่ามีประโยชน์กับตนเองเท่านั้น 

แม็คคอมบ์ และ เบคเกอร์ (McCombs & Becker, 1979) ได้อธิบายความถึงแนวคิด
เกี่ยวกับการเปิดรับไว้ 4 ประการ คือ 

1. การเปิดรับเพื่อให้รับรู้ถึงเหตุการณ์ และความเคลื่อนไหวต่าง ๆ ที่เ กิดขึ้นในชีวิต 
ประจ าวันของมนุษย ์และเพื่อให้ทันกับทุกสถานการณ์เหตุบ้านการเมือง 

2. การเปิดรับเพื่อที่จะใช้ในการช่วยพิจารณาคิดในการประกอบการตัดสินใจในกิจกรรม
อย่างใดอย่างหนึ่ง 

3. การเปิดรับในการติดต่อสื่อสารในการเพื่อที่จะสนทนากับบุคคลอื่น ทั้งนี้การเปิดรับ
ข่าวสารใด ๆ จาก สื่อมวลชน ก็เป็นเหมือนแหล่งข้อมูลที่สามารถท าให้ผู้เปิดรับ ที่จะน าไปใช้เป็น
ส่วนประกอบหน่ึงของบทสนทนาได้กับ ผู้อื่นได ้

4. การเปิดรับเพื่อต้องการที่จะมีส่วนร่วม ดังนั้นหากการเปิดรับข่าวสารนั้นสามารถท า
ให้มนุษย์เหมือนเป็นส่วนหนึ่ง หรือมีส่วนร่วมกบัเหตุการณ์นั้น ๆ ที่เกิดขึ้นได ้

การเปิดรับข่าวสาร ผู้รับสารจะเปิดรับสารโดยผ่านกระบวนการในการเลือกรับข่าวสาร
ซึ่งกระบวนการในการเลือกรับข่าวสาร (Klapper, 1960) 

1. การเลือกที่จะเปิดรับ (Selective Exposure) หมายถึง  แนวโน้มที่บุคคลจะเลือก
เปิดรับสื่อหรือข่าวสาร จากแหล่งต่าง ๆ ตามที่ตนสนใจ และตามความต้องการของตน ทั้งนี้ เพราะ
โดยธรรมชาติของมนุษย์นั้นต้องการที่จะปกป้องควบคุม และส่งเสริมความคิดเห็นที่เกี่ยวกับตนเอง 
(Self-concept) 

2. การเลือกที่จะสนใจ (Select Attention) หมายถึง แนวโน้มที่ผู้รับสารจะเลือกให้
ความสนใจ หรือเปิดรับข่าวสาร จากแหล่งใดแหล่งหนึ่ง ซึ่งอาจจะมีหลากหลายที่ โดยการเลือกเปิดรับ
ข่าวสารจะมีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่เกี่ยวข้องหลายประการ ซึ่งโดยปกติแล้วเรามักจะเลือกให้ความ
สนใจกับสิ่งที่สอดคล้องกับทัศนคติ ความคดิ และความเช่ือดั้งเดิมของตนเอง 
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3. การเลือกรับรู้ หรือการตีความ (Selective Perception or Selection Interpretation) 
หมายถึง การรับรู้ และการตีความมีความเกี่ยวข้องกันเกือบเป็นสิ่งเดียวกัน การรับรู้คือขั้นตอน
กระบวนการตีความหมายในสิ่งที่ตนสนใจ บุคคลจะเลือกรับรู้ หรือเลือกตีความข่าวสารที่ได้ตามความ
เข้าใจของตน ตามทัศนคติความต้องการ แรงจูงใจ หรือสภาวะอารมณ์ในขณะนั้น และอาจจะบิดเบือน
ข่าวสารนั้นให้สอดคล้องกับทัศนคติและความเชื่อของตน 

4. การเลือกจดจ า (Selective Retention) หมายถึง บุคคลจะเลือกจ าข้อมูลข่าวสาร
เฉพาะที่สอดคล้อง หรือตรงกับความต้องการตนเองในด้าน รสนิยม ทัศนคติ ความเชื่อ ค่านิยม ความ
สนใจของตนเอง โดยจะลืมข่าวสารในส่วนที่ตัวเองไม่สนใจ หรือไม่เห็นด้วย เกี่ยวกับความคิดของ
ตัวเอง ข่าวสารที่บุคคลนั้นจดจ าไว้นั้นมักมีเนื้อหาที่จะช่วยส่งเสริม หรือสนับสนุนความรู้สึกนึกคิ ด 
ทัศนคติ ค่านิยม หรือความเชื ่อของแต่ละคนที่มีอยู่ ดั ้งเดิม ให้มีความชัดเจนยิ ่งขึ ้น และมีการ
เปลี่ยนแปลงให้ยากขึ้น เพื่อน าไปใช้ประโยชน์โอกาสต่อไป ส่วนหนึ่งอาจน าไปใช้เมื่อเกิดความรู้สึก
ขัดแย้งกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

นอกจากนี้ ยังมีปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารดังนี้ 
1. ความต้องการ เป็นตัวบ่งชี้แรกในการที่จะเปิดรับข่าวสารเพราะผู้รับสารมักจะเลือก

พิจารณาเปิดรับสาร ที่ตนให้ความสนใจ เพื่อตอบสนองความต้องการเป็นพ้ืนฐานหลัก 
2. ทัศนคติและค่านิยมคือการขับเคลื่อนที่มีอิทธิพลเป็นอย่างมากในการที่จะเลือกเปิดรับ

ข่าวสารจากแหล่งต่าง ๆ ตลอดจนถึงการเลือกที่จะรับรู้ ตีความ และการจดจ าข่าวสารที่เปิดรับมาอีกด้วย 
3. เป้าหมาย เป็นเหมือนจุดมุ่งหมายการท ากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งที่ผู้รับสารจะปักธง

ไว้ซึ่งจะส่งผลต่ออิทธิพลในการเลือกที่จะรับรู้ ตีความ และจดจ าข่าวสารนั้น ๆ เพื่อที่จะตอบสนอง
ความต้องการของตนเอง ให้เกิดประโยชน์ตรงตามเป้าหมายมากที่สุด 

4. ความสามารถกล่าวคือ สื่อมีความหลากหลายในการที่จะสร้างสรรค์เนื้อหาออกมา
เผยแพร่ผู้รับสารก็เช่นกัน และขึ้นอยู่กับความจะสามารถว่าจะมากน้อยขนาดไหน ตามความแตกต่าง
ของผู้รับสารคนนั้น ๆ เช่น ผู้รับสารนั้นมีความสามารถในด้านภาษามากกว่าหนึ่งภาษาขึ้นไป ก็จะสามารถ
ที่จะเปิดรับเนื้อหาข่าวสารได้หลากหลายกว่าบคุคลอื่น เป็นต้น 

5. การใช้ประโยชน์ ผู้รับสารจะสามารถที่จะตีความ และเลือกจดจ าข่าวสารที่หลั่งไหล
เข้ามามากมายจาก หลายช่องทางเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ได้แตกต่างกัน 

6. ลักษณะการสื่อสารในปัจจุบัน สื่อมวลชนมีช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเพิ่ม
มากขึ้นเพ่ือเพ่ิมและเป็นตัวเลือกให้แก่ผู้รับสาร ดังนั้นผู้รับสารจึงสามารถที่จะเลือกรูปแบบการสื่อสาร
ของสื่อได้อย่างหลากหลาย หากมีความชื่นชอบช่องทางใดก็จะมีพฤติกรรมการเปิดรับมากกว่าช่องทาง
ลักษณะอื่น ๆ เป็นต้น 
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7. สภาวะ ในที่นี ้หมายถึง ปัจจัยแวดล้อมที่จะส่งผลก่อให้เกิดการเปิดรับสื่อข้อมูล  
การรับสาร และการจดจ าซึ่งจะเกิดขึ้นจากสถานการณ์ สถานที่ ตัวบุคคล ช่วงเวลาเป็นต้น 

8. ประสบการณ์เดิม และลักษณะนิสัย ซึ่งบุคคลย่อมที่จะมีประสบการณ์เดิม และ
ลักษณะนิสัยที่แตกต่างกันออกไป จึงเป็นเหตุที่ท าให้มีการเลือกเปิดรับสารที่แตกต่างกันตามไปด้วย
อย่างไม่ต้องสงสัย ซึ่งหากผู้รับสารมีการเปิดรับจากประสบการณ์เดิมที่สั่งสมมาเป็นระยะเวลานาน   
จนเกิดความช่ืนชอบผู้รับสารบุคคลนั้น ก็จะเปิดรับข่าวสารในช่องทางนั้นต่อไป 

จากทฤษฎีการเปิดรับสื่อที่ได้กล่าวมาข้างต้นนั้น จะเห็นได้ว่าปัจจุบันมีข้อมูลข่าวสาร
เกิดขึ้นมากมายมาจากแหล่งสารที่หลากหลาย ในขณะเดียวกันผู้รับสารจะเลือกรับสื่อเฉพาะที่ตน
สนใจ ตรงตามความต้องการ และสอดคล้องกับความคิดที่ตนมีอยู่ โดยอาจน าไปสู่แนวโน้มพฤติกรรม
ที่สามารถเกิดขึ้นได้ในอนาคต ในการศึกษาครั้งนี้ ได้น าทฤษฎีดังกล่าว เพื่อน ามาเป็นกรอบการศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการการเปิดรับสื่อเกี่ยวกับการท านายดวงชะตากับพฤติกรรมการใช้บริการการ
ท านายดวงชะตาทางสื่อสังคมออนไลน์ของกลุ่มคน เจเนเรชันวาย โดยผู้วิจัยต้องการศึกษาระดับ
ความถี่ในการรับข้อมูลข่าวสารของกลุ่มเจเนเรชันวายที่สอดคล้องตามทฤษฎีการเปิดรับสื่อ 
 
2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการเห็นคุณค่าในตนเอง (Self-Esteem) 
 

การเห็นคุณค่าในตนเองเป็นการเรียนรู้และเป็นกระบวนการที่สามารถเกิดขึ้นได้ตลอด
ชีวิต โดยมีจุดเริ่มต้นจากตนเอง ครอบครัว และบุคคลส าคัญที่มีความสัมพันธ์ต่อกันในช่วงเวลาของ
ชีวิตต่าง ๆ 

Self-Esteem คือ ความคิดและความรู้สึกที่มีต่อตนเอง ซึ่งมีผลกระทบต่อความกระตือรือร้น
ในการใช้ชีวิตของบุคคลในทุก ๆ ด้าน รวมถึงส่งผลถึงความมั่นคงทางอารมณ์ ที่จะช่วยให้เราสามารถ
เผชิญหน้ากับความท้าทายหรือปัญหาในชีวิต 

Coopersmith (1981) ให้ความเห็นว่าการเห็นคุณค่าในตนเอง หมายถึง การประเมินตนเอง
ตามความรู้สึกและทัศนคติที่มีต่อตนเอง เป็นการยอมรับหรือไม่ยอมรับตนเอง เป็นการประเมินโดย
พิจารณาจากประสบการณ์ที่สะสมที่ผ่าน ๆ มาของบุคคล ในเรื่องของความส าเร็จ ความล้มเหลว 
ตลอดจนการตัดสินของบุคคลที่ตนเองให้ความส าคัญ เช่น คนรอบตัวอาจมองว่าเราฉลาด หรือมองวา่เราโง ่

การเห็นคุณค่าในตนเอง การยกย่องตนเองซึ่งมีผลมาจากการที่ประเมินตนเองและจาก
ผู้อื่น คนรอบข้าง ท าให้บุคคลนั้นมีความรู้สึก เป็นที่รักหรือเป็นที่ยอมรับของผู้อื่น ซึ่งการเห็นคุณค่า
ตนเองนั้นจะต้องใช้ระยะเวลาในการสร้างขึ้นมา แต่สามารถเกิดจากการสั่งสมมาตั้งแต่ อดีต ซึ่งจะ
ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ และ สิ่งแวดล้อมการเห็นคุณค่าในตนเอง การที่บุคคลเกิดความคิดและรู้สึก
เกี่ยวกับตนเองและบุคคลอื่น โดยวัดจากการกระท าของตนเอง โดยการประเมินจากประสบการณ์ชีวิต 
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เช่น การที่จะประสบความส าเร็จ ความล้มเหลวที่เกิดขึ้น ต่อให้ในความคิดของคนอื่นไม่ได้มองว่า
ตนเองนั้นเป็นคนล้มเหลว แต่หากบุคคลนั้นมองว่าตนเองล้มเหลวก็จะมีความเห็นคุณค่าในตนเองที่
ต ่าลงได ้

ดังนั้นการเห็นคุณค่าในตนเองจึงเป็นการประเมินตนเอง ผ่านประสบการณ์ สถานการณ์ 
หรือเหตุการณ์ที่ผ่านมาแล้วผ่านจิตส านึก นอกจากนั้นยังเป็นการประเมินตนเอง จากคนรอบข้าง 
สังคม กล่าวคือ ถ้าคนรอบข้างมองว่าการกระท านี้เป็นการกระท าที่ดี แล้ว ประสบความส าเร็จ หรือ
ล้มเหลว ก็จะส่งผลต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง ของคนบุคคลนั้น ๆ ด้วยเช่นเดียวกัน 

โดยปกติแล้วลักษณะของผู้ที่มีการเห็นคุณค่าในตนเอง จะสามารถรู้กันอยู่แล้ว ว่ามี
ความมั่นใจในตนเอง เชื่อมั่นในตนเองสูง เช่นเดียวกับคนที่มีการเห็นคุณค่าในตนเองน้อย ก็อาจจะไม่มี
ความมั่นใจในตนเอง แต่ยังมีลักษณะอื่น ๆ ที่มีความเห็นสอดคล้องกัน 

Bandura (1997) มีความเชื่อว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองนั้นมีผลต่อการกระท า 
ของบุคคล บุคคลสองคนอาจมีความสามารถไม่แตกต่างกัน ในคนคนเดียวกันก็เช่นกัน ถ้ารับรู้ 
ความสามารถของตนเองในแต่ละสภาพการณ์ผลแตกต่างกัน ซึ่งจะแสดงพฤติกรรมออกมาแตกต่าง 
กันได้ Bandura คิดว่า ความสามารถของคนเรานั้น ไม่ตายตัว หากแต่ยืดหยุ่นตามสถานการณ์ดังนั้น 
สิ่งที่จะก าหนดประสิทธิภาพของการแสดงออก จึงขึ้นอยู่กับการรับรู้ความสามารถของตนเอง ใน
สภาพการณ์นั้น ๆ นั่นเอง กล่าวคือ ถ้าเรามีความเช่ือว่าเรามีความสามารถก็จะแสดงความสามารถนั้น
ออกมา คนที่เชื่อว่าตนเองมีความสามารถจะมีความอดทน มีความพยายาม ไม่ยอมแพ้ง่ายและจะ
ประสบกับความส าเร็จในที่สุด การรับรู้ความสามารถของตนเอง เป็นการตัดสินความสามารถของ
ตนเองว่า จะสามารถท างานได้ในระดับใดในขณะที่ความคาดหวังในผลของการกระท า เป็นการตัดสิน
ว่าผลกรรมใดจะเกิดขึ ้นจากการกระท าพฤติกรรมดังกล่าว ความมั ่นใจในการตัดสินใจว่า ตนมี
ความสามารถแค่ไหน เป็นตัวชี้ให้เห็นว่าบุคคล จะพยายามท างานนั้นมากแค่ไหน ถ้าเชื่อว่าตนไม่มี
ความสามารถที่จะท ากิจกรรมให้ส าเร็จได้ จะเกิดความกลัว และพยายามที่จะเลี่ยงกิจกรรมนั้น การรับรู้
ความสามารถของตนเอง ช่วยให้ไม่รู ้สึกหวาดหวั่นล่วงหน้าในการท างาน และท าให้เกิดความเพียร
พยายาม ไม่ท้อถอยเมื่อพบอุปสรรค ยิ่งมีการรับรู้ความสามารถของตนมากก็ยิ่งมีความพยายามและ
กระตือรือร้น ในการท างานมาก การที่บุคคลพยายามปฏิบัติงานในสถานการณ์ที่บีบบังคับได้ส าเร็จ
และได้ผลลัพธ์ตาม ที่คาดหวังไว้ก็จะเป็นแรง เสริมในการรับรู้ความสามารถของตนเอง และท าให้เกิด
ความกลัวน้อยลง เมื่อประสบเหตุการณ์ เช่นเดิม แต่ถ้าบุคคลเลิกล้มการท างานโดยง่าย จะท าให้การ
รับรู้ความสามารถตนเองต ่าลง และ ท าให้เกิดความกลัวในสถานการณ์นั้นมากขึ้น 

Rosenberg (1979) ได้แบ่งการเห็นคุณค่าในตนเองออกเป็น 2 มิติ ได้แก่ การตระหนัก
รู้ด้วยตนเอง และการประเมินตนเอง โดยการตระหนักรู้ได้ด้วยตนเองและเป็นความรู้ความเข้าใจที่
บุคคลมีต่อตนเองภายใต้สถานภาพหรือต าแหน่งในโครงสร้างของสังคมที่ตนอาศัยหรือเป็นสมาชิกอยู่ 
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ซึ่งท าให้เฉพาะตัวของบุคคล เช่น ความเป็นครอบครัว เป็นต้น และเอกลักษณ์เหล่านี้จะท าให้บุคคล
รับรู้ว่าตนเองเป็นใคร หรือผู้อื่นเป็นใคร สภาพแวดล้อมทั่วไปของบุคคลไม่ว่าจะเป็นสภาพแวดล้อมใน
การปฏิบัติงาน สภาพครอบครัว มีความเหมาะสมและตรงตามความต้องการก็ให้บุคคลมีการเห็น
คุณค่าในตนเองเพิ่มสูงมากขึ้น ขณะที่การประเมินตนเองนั้นเป็นการอธิบายตนเองของบุคคลซึ่ง
สามารถเกิดได้จากการที่บุคคลน าตนเองไปเปรียบเทียบกับสิ่งอื่นหรือบุคคลอื่น ก่อให้เกิดการรับรู้ถึง
คุณค่าของตนหรือความภาคภูมิใจของบุคคลที่มีต่อตนเองซึ่งส าหรับในทางสังคมวิทยาแล้ว หากบุคคล
ประเมินคุณค่าในตนเองในทิศทางใดก็ย่อมส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคคลในทิศทางเช่นนั้น ปัจจัยที่จะ
สามารถส่งผลต่อการเห็นคุณค่าในตนเองประกอบด้วย 3 ปัจจัย ซึ่งได้แก่ ในสภาพแวดล้อมทั่วไปของ
บุคคลนั ้นจะประกอบด้วยลักษณะทางกายภาพส่วนบุคคล ด้านสุขภาพ สภาพครอบครัว 
สภาพแวดล้อมในการท างานรวมถึงเชื ้อชาติ สัญชาติหรือศาสนา เป็นต้น องค์ประกอบด้าน
สภาพแวดล้อมทั่ว ๆ ไปของบุคคลนั้นจะสามารถส่งผลต่อการที่จะประเมินคุณค่าในตนเองของบุคคล
ในฐานะการเป็นองค์ประกอบที่มีความเกี่ยวข้องกับโดยตรงกับบุคคลนั้น ๆ โดยที่ถ้าสภาพแวดล้อม
ทั่วไปของบุคคลตรงตามความต้องการแล้วก็จะสามารถส่งผลให้มีการเห็นคุณค่าในตนเองเพิ่มมากขึ้นด้วย 
ซึ่งปัจจัยที่สองคือความสามารถส่วนบุคคล จะประกอบด้วย ความสามารถตลอดจนประสบการณ์ที่บุคคล
นั้นจะไดป้ระเมินจากการที่กระท าสิ่งต่าง ๆ โดยบุคคลจะมีการตั้งเป้าหมายตามความสามารถที่ตนเอง
รับรู้ ซึ่งหากเป้าหมายดังกล่าวประสบความส าเร็จหรือเป็นจริงก็จะส่งผลให้บุคคลนั้นเกิดความเชื่อมั่น
ในตนเองนั้นก็จะส่งผลให้การเห็นคุณค่าในตนเองนั้นสูงตามไปด้วย และปัจจัยสุดท้ายคือค่านิยมและ
ทัศนคติ ซึ่งหากมีความคล้องกับในสังคมส่วนใหญ่ จะส่งผลให้บุคคลเกิดความรู้สึกที่จะยอมรับตนเอง
และท าให้ความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองเพิ่มสูงขึ้นเช่นกัน 

ตัวอย่างลักษณะของตนที่มีการเห็นคุณค่าในตนเองสูง เช่น รักตนเอง และผู้อื่น สิ่งที่
แสดงออกจะสอดคล้องกับความรู้สึกภายใน ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล มีความเชื่อมั่นใน
ตนเอง รวมถึงการยอมรับความเป็นจริงของชีวิต สามารถที่จะปรับตัวได้ดี ควบคุมตนเองได้ แม้จะ
เผชิญความยุ่งยากก็ไม่รู้สึกหวาดกลัวหากมีความกดดันสูง ก็จะแสดงความเครียดความกังวลออกมา
น้อย และปรับตัวเข้าสู่ความสงบได้อย่างรวดเร็ว เป็นต้น และ อารมณ์ของผู้ที่มีการเห็นคุณค่าใน
ตนเองน้อยเช่น ซึมเศร้า ท้อแท้ หมดก าลังใจ กลัว ไม่มั่นใจ คาดหวัง คิดมากวิตกกังวล ปัจจัยที่ส่งผล
ให้การเห็นคุณค่าในตนเองนั้นลดลง อาจจะมาจากปัญหาทางสุขภาพร่างกายหรือจิตใจ ทั้งจะเป็นเรื่อง
ส่วนตัวหรือความเครียดจากการท างาน เรื่องความรัก ครอบครัว รวมถึงบางคนที่ตั้งมาตรฐานของตัวเองไว้
สูงมาก ๆ จึงท าให้เกิดความกดดันตัวเอง เมื่อเกิดการท าไม่ได้ตามที่ตั้งใจไว้จึงรู้สึกโทษตัวเอง หรือ
แม้แต่การดู เฟซบุ๊กหรือเรื่องราวของคนอื่นในอินสตาแกรม แอปพลิเคชันต่าง ๆ ก็อาจท าให้เกิดความรู้สึก
เปรียบเทียบระหว่างตนเองและคนอื่นโดยไม่ได้ต้ังใจได ้
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จากแนวคิดและทฤษฎีการเห็นคุณค่าในตนเองที่กล่าวมาข้างต้น ท าให้บุคคลอาจเกิด
ความคิด ที่แตกต่างกัน และการรับรู้ความสามารถของตนเอง สภาพแวดล้อม รวมถึงการเลี้ยงดูของ
ครอบครัว การนึกคิดรวมถึงความรู้สึกของตนเองนั้นมีผลต่อการกระท าที่จะแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมซึ่ง
อาจเกิดจากเรื่องราวการใช้ชีวิตในชีวิตประจ าวันของแต่ละบุคคล ซึ่งอาจส่งผลต่อตนเองและสังคม ใน
ปัจจุบันผลจากการไม่เห็นคุณค่าในตนเองนั้นยังส่งผลกระทบด้านลบจ านวนมาก เช่นเกิดการทะเลาะ
เบาะแว้ง การกระท าความผิด โรคซึมเศร้า รวมไปถึงการฆ่าตัวตาย เป็นต้น ท าให้บางบุคคลสามารถไปใช้
บริการการท านายดวงชะตาเพื่อท าให้ตนเองมีความสบายใจมากขึ้นเผื่อเพิ่มความมั่นใจให้ตนเองหรือ
เพื่อการระมัดระวังในการด าเนินชีวิต ผู้วิจัยจึงได้น ามาเป็นตัวแปรในแบบสอบถามตอนการเห็นคุณค่า
ในตนเองที่ครอบคลุมทั้งด้านสภาพแวดล้อมและสังคม ใช้ในการวิจัยเรื่องการเปิดรับสื่อ การเห็น
คุณค่าในตนเองและพฤติกรรมการใช้บริการการท านายดวงชะตาทางสื่อสังคมออนไลน์ ในส่วนของ
การเห็นคุณค่าในตนเอง 

 
2.5 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการพยากรณ์ดวงชะตา 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการพยากรณ์ดวงชะตา 
การพยาการณ์ดวงชะตา ได้ถูกน ามาใช้เป็นข้อมูลเครื่องมือประกอบการตัดสินใจในการ

ที่จะด าเนินการท าอย่างใดอย่างหนึ่งมาตั้งแต่สมัยอดีตจนถึงปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องในครัวเรือน
จนถึงเรื่องของประเทศชาติ การท านายดวงชะตาได้เข้ามามีบทบาทอย่างต่อเนื่อง ว่ากันว่าอย่างน้อยก็
ช่วยให้คนตัดสินใจมีความเชื่อในตนเองมากขึ้น 

ปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม เมื่อพิจารณาจะเห็นว่าคนไทยมีความผูกพันกับความเชื่อ
เรื่องโชคชะตาอย่างยาวนานมาจนถึงในปัจจุบัน เราไม่อาจปฏิเสธอิทธิพลการใช้บริการการท านายดวง
ชะตาได้โดยเฉพาะในสังคมไทย มีอิทธิพลตั้งแต่คนระดับหาเช้ากินค ่าจนถึ งระดับผู้บริหารประเทศ 
โดยปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรมสามารถอธิบายรายละเอียดได้ดังนี ้

1. ภูมิหลังของวัฒนธรรม จารีตวัฒนธรรมของแต่ละบุคคล แต่ละเชื้อชาติ ที่ด าเนินมา
ในอดีตของคนไทยนับถือเรื่องโชคลาง และยึดถือปฏิบัติตามอิทธิพลของในศาสนาพราหมณ์ฮินดูที่เข้า
มามีอิทธิพลตอ่คนไทย เช่นเดียวกันกับประเทศอ่ืน ๆ เช่น มาเลเซีย เวียดนาม กัมพูชา เป็นต้น 

2. ความเชื ่อเกี ่ยวกับศาสนา ผู ้ที ่นับถือศาสนาพุทธจะมีความเชื ่อเรื ่องบุญกรรม 
โชคชะตา และความเช่ือต่าง ๆ จึงส่งผลให้การเช่ือเรื่องการท านายดวงชะตา การปฏิบัติตามค าท านาย 
และพิธีกรรมต่าง ๆ อยู่ควบคู่กับการด าเนินชีวิตของคนไทยตลอดมาจนถึงปัจจุบัน ซึ่งความเชื่อ
ดังกล่าวส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการการท านายดวงชะตาเพื่อสร้างความมั่นใจ ในการด าเนินชีวิต
ทั้งในอดีตตั้งแต่การใช้บริการกับหมอดูแบบตัวต่อตัว และในปัจจุบันพัฒนาสู่การใช้บริการการท านาย
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ดวงชะตาผ่านทางหนังสือ ทางโทรศัพท์ และอินเทอร์เน็ต เป็นต้น ดังตัวอย่างการลงการท านายดวง
ชะตาในหนังสือ นิตยสารทั่วไป และการโฆษณาบริการการท านายดวงชะตาผ่านทางช่องทางต่าง ๆ 
อีกมากมาย 

3. สภาพแวดล้อมทางสังคม ย่อมมีบทบาทอย่างสูงต่อความคิด ความเชื่อ และพฤติกรรม
ของบุคคล คนไทยถูกเลี้ยงดูผ่านความคิดความเชื่อ ตั้งแต่เรื่องการตั้งชื่อ โชคลาง การเลือกวันในการ
เริ่มท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่มีผลต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย์ สิ่งเหล่านี้ล้วนอยู่รอบตัวของคนไทยทุกวันและ
เป็นเรื่องที่ยอมรับกันทั่วไปเป็นเรื่องปกติในการใช้วางแผนการด าเนินชีวิต ดังนั้นการใช้บริการการท านาย
ดวงชะตาทั้งตัวต่อตัวและทางช่องทางอื่น ๆ ตามการพัฒนาของเทคโนโลยี สังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว กับคนรุ่นใหม่ เป็นเรื่องปกติจึงมักใช้บริการเหล่านี้มากขึ้นจนถึงปัจจุบัน 

4. เจตคติต่อความคิดเรื่องการท านายดวงชะตา ทั้งในเชิงบวกและลบย่อมที่จะมีผลต่อ
การตัดสินใจในการใช้บริการการท านายดวงชะตาได้เช่นกัน เพราะความรู้สึก และความเชื่อมั่นใน
ตนเองมีส่วนส าคัญในการตัดสินใจ เพราะปัจจุบันมีทั้งคนที่เชื่อและไม่เชื่อทางด้านเรื่องเหล่านี้ และใน
หลายกรณีที่มีการกระท าที่ไม่ดีมีการหลอกลวงทรัพย์สินของผู้ใช้บริการ ซึ่งเป็นสาเหตุให้เกิดทัศนคติ
เชิงลบต่อการใช้การบริการการท านายดวงชะตาได ้

ปรากฏการณ์บาร์นัม หรือฟอร์เรอร์ เอฟเฟค (Barnum or Forer Effect) ปรากฏการณ์
บาร์นัม (Barnum Effect) เป็นปรากฏการณ์ที่บุคคลมักให้คะแนนความถูกต้องในระดับที่สูงกับต า
อธิบายเกี่ยวกับบุคลิกภาพของตนเอง ซึ่งตนเชื่อว่าท าขึ้นมาเพื่อตนโดยตรงครอบคลุมไปถึงบุคคล
หลาย ๆ กลุ่ม โดยได้กล่าวถึงเหตุผลบางส่วนเบื้องหลังความเชื่อที่เป็นนิยมหลายสาขา เช่น การท านาย
จากลายมืออักษร ซึ่งเกิดขึ้นเมื่อ ทั้งสองเหตุการณ์ที่ไม่มีความเกี่ยวข้องกันได้รับการเชื่อมโยงกันด้วย
เหตุผลทาง ความเชื ่อ ความคาดหวังหรือสมมติฐานที่ ก าหนดให้ทั ้งสองเหตุการณ์ที ่จะต้องมี
ความสัมพันธ์กัน ดังนั้นบุคคลจึงมักมองหาความเกี่ยวเนื่องระหว่างภาพลักษณ์ที่ตน เข้าใจเกี่ยวกับ
ลักษณะนิสัยของตนกับค าท านายโหราศาสตร์ค าท านายจากการ ท านายดวงชะตาสิ่งที่ท าให้ปรากฏการณ์
ได้ผลลัพธ์ที่มีความข้องเกี่ยวกันอยู่เสมอนั้นเป็นเพราะการอธิบายที่คลุมเครือ ท าให้ผู้คนสามารถใส่
การตีความของตนเองลงไปในเนื้อหาที่ตนได้รับจึงท าให้เนื้อหานั้นเป็นเรื่องเฉพาะตัวของตนเอง ได้เช่น 
บางครั้งคุณรู้สึกมั่นใจในตัวเอง แต่บางครั้งคุณก็ลังเล ประโยคนี้สามารถ ใช้ได้กับทุกคน ดังนั้นแต่ละ
บุคคลจึงสามารถใส่การตีความของตนเองลงไปได้ 

ปรากฏการณ์บาร์นัม ในทางจิตวิทยามองว่าเป็น กลเม็ด หรือเป็นกลลวงด้วยข้อความที่
มีผลเฉพาะเจาะจงส าหรับผู้ที่สนใจหรือ เข้ารับค าท านาย วิธีการในการท านายตามปรากฏการณ์บาร์นัม 
มองว่าเป็นศาสตร์แห่งการหว่านแหโดยการใช้ค าพูดให้ตรงกับข้อเท็จจริงส่วนตัวในเรื่อง ๆ นั้น ซึ่งค า
ท านายเหล่านั้นส่วนใหญ่แล้วจะเป็นหลักสากลและอาจจะมีส่วนที่ตรงอยู่เพียงเล็กน้อยเท่านั้นในการ
ใช้ต าพูดแต่ละครั้งนั้นส่วนมากจะมุ่งเน้นไปในทางแง่บวกแต่ในบางครั้งอาจมีในแง่ลบบางเพื่อท าให้
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เกิดความน่าเชื่อถือและต้องไม่เป็นต าพูดในแง่ลบที่รุนแรง เนื้อหาในการพูดหรือการท านายนั้นจะเป็น
เนื้อหาที่ไม่ค่อยชัดเจนและมีความคลุมเครือ โดยมีความหมายที่กว้างและก ากวมท าให้เกิดการตีความ
ที่มีความหลากหลายและท าให้ผู้มาใช้บริการโยงเรื่องเข้ากับเรื่องของตนได้ง่ายขึ้น ซึ่งจะเห็นได้ชัดจาก
การใช้ต าพูดจ าพวก “บ่อยครั้ง” เพราะถือเป็นต าที่ไม่เฉพาะเจาะจง และเป็นต าที่ให้โอกาสถูกมากกว่าใน
ส่วนของความแม่นย าในการพูดหรือการท านายนั้นมองว่าไม่ได้ขึ้นอยู่กับการท านายถูกเท่ านั้น แต่ยัง
รวมไปถึงความรู้สึก ความถูกใจ ถ้ามีข้อความที่โดนใจอยู่แล้วนั้นก็ยากที่จะปฏิเสธในค าท านายที่ 
ผิดพลาดอื่น ๆ ได้  โดยสรุปแล้วนั้นปรากฏการณ์บาร์นัม นั้นเป็นการท านายโดยตรงกับจุดอ่อนของ
จิตใจ โอกาสที่หมอดูจะพูดถูกนั้นคล้ายกับการ เดาสุ่มแต่โอกาสตรงใจนั้ นมีสูงมากและการที่บุคคล
ยอมจ่ายเงินเพื่อความสบายใจและเป็นศาสตร์ที่ช่วยเพิ่มความศรัทธาในสิ่งที่ควรศรัทธามากที่สุด 
ผู้วิจัยจึงน าแนวคิดมาใช้ในการอภิปรายเกี่ยวกับเรื่องโหราศาสตร์การท านายดวงชะตาทางสื่อสังคม
ออนไลน์ 

 
2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ราตรี ปิ่นแก้ว (2554) ได้ศึกษาเรื่อง หมอดูออนไลน์ : การสื่อสารความชื่อโหราศาสตร์
ผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต พบว่ารูปแบบการสื่อสารผ่านอินเตอร์เน็ต ท าให้นักท านายดวงมีการปรับตัว
ปรับเปลี่ยนการสื่อสารความเชื่อโหราศาสตร์ให้สอดคล้องกับวิธีของคนรุ่นใหม่ แบบไม่มีข้อจ ากัดด้าน
เวลาและสถานที่ แต่การสื่อสารผ่านอินเตอร์เน็ต ยังไม่สามารถสร้างความน่าเชื่อถือมากพอและความ
ศักดิ์สิทธิ์ในหลักวิชาโหราศาสตร์ได้เหมือนกับการไปรับการท านายด้วยการสื่อสารแบบเผชิญหน้า ซึ่ง
สามารถให้ความน่าเชื่อถือและความพึงพอใจแก่ผู้ดูได ้

นุชนาถ ฮัดเจสสัน และ ไกรชิต สุตะเมือง (2556) ที่ศึกษาเรื่อง การรับรู้โฆษณาแฝงบน
สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก ของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลวิจัย นักโฆษณาใช้สื่อ
สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก เป็นอีกช่องทางหนึ่งที่ส าคัญในการโฆษณาประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์สินค้า
และบริการเพื่อเข้าถึงตัวตน สังคม การเปิดรับสื่อจากทาง อินสตาแกรมโดยเป็น แอปพลิเคชันที่
อนุญาตให้ผู้ใช้ติดต่อกับผู้ใช้คนอื่น ๆ ผ่านหลากหลายช่องทาง เช่น การกดที่รูปหรือวีดิโอแล้วสามารถ
ลิ้งค์ไปยังเว็บไซต์ต่าง ๆ ได้ และ แอปพลิเคชัน ที่สามารถซื้อโฆษณาได้ 

อัครกิตต์ิ สินธุวงศ์ศรี (2559) ได้ศึกษาเรื่อง การรับรู้ การเสพติดและผลกระทบจากการ
ท านายดวงชะตา ใช้กระบวนการวิจัยเชิงปริมาณเป็นหลักและผนวกกับกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ
ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกในการเก็บข้อมูลขั้นตอนสุดท้าย พบผู้ใช้บริการท านายดวงชะตาเชื่อว่าการ
ท านายดวงชะตาเป็นสิ่งที่เชื่อถือได้เพราะมีหลักสถิติในการเก็บข้อมูลที่ท าให้เกิดความแม่นย าอย่าง
มากที่สุด ร้อยละ 82.3 และยังเชื่อว่าการท านายดวงชะตาเป็นศาสตร์ที่ใช้ส าหรับการท านายอนาคต 
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(สิ่งลี้ลับ อัศจรรย์) ร้อยละ 73.2โดยจากการเก็บแบบสอบถาม พบผู้ที่มีพฤติกรรมการเสพติดท านาย
ดวงชะตา  ร้อยละ 3.9 ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบผู้ที่มีพฤติกรรมการเสพติดท านายดวงชะตามี
ลักษณะตามเกณฑ์วัดการเสพติด Griffith's “Component” Model ทุกระดับ ในแง่ของผลกระทบ
จากการเสพติดท านายดวงชะตา ทั้งทางด้านบวกพบการท านายดวงชะตาเป็นที่พึ่งทางใจและสิ่งยึด
เหนี่ยวจิตใจในยามที่เกิดปัญหาท าให้มีความมั่นใจ กล้าคิด กล้าตัดสินใจเพิ่มมากขึ้นและในยามทุกข์ 
ยังช่วยท าให้ความทุกข์ลดลงได้โดยคิดว่าหมอดูที่ตนไปท านายดวงชะตาด้วยนั้นเป็นที่ปรึกษา รับฟัง
และให้ค าแนะน าในทางที่ถูกที่ควร ส่วนผลในด้านลบ พบการท านายดวงชะตาอาจท าให้เสียสุขภาพจิต
ได้ ขาดความเชื่อมั่นในตนเอง และไม่กล้าตัดสินใจเมื่อเกิดปัญหา เกิดการปรับเปลี่ยนทางอารมณ์ มี
ความหมกมุ่นอยู่กับการท านายดวงชะตาอยู่ตลอดเวลาจนอาจจะไม่สนใจสิ่งรอบตัวท าให้ส่งผลทั้งด้าน
ความคิดและเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได้ อีกทั้งยังท าให้วิถีในการด ารงชีวิตเปลี่ยนไปจากเดิมจน
กลายเป็นผู้ที่เฝ้ารอคอยและใช้ชีวิตไปตามโชคชะตาโดยการไม่ลงมือกระท าสิ่งใด ๆ รวมไปถึงการที่ไม่
สามารถจัดการปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นกับตนเองได ้

ณัฐชัย อยู่ยืนนาน (2559) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใช้บริการพยากรณ์โชคชะตาของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร จากการศึกษาพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 52.8 ใช้
บริการท านายดวงชะตาแบบโหราศาสตร์ร้อยละ 43.5 ใช้บริการพยากรณ์โชคชะตาผ่านทางอินเตอร์เน็ต
ร้อยละ 78.0 เรื่องที่ต้องการใช้บริการการท านายดวงชะตาคือเรื่องความรักร้อยละ 39.8  เหตุผลการ
ใช้บริการการพยากรณ์โชคชะตาเพื่อความสนุกสนานร้อยละ 24.2 จากการทดสอบสมมติฐานแสดงว่า
นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บริการการพยากรณ์
โชคชะตาที่แตกต่างกัน 

ปกรฒ์ เชื้อแก้วจิญดา (2559) ได้ศึกษาเรื่อง การเห็นคุณค่าในตนเองของคนงานกวาด
ถนนสังกัดกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบว่า ผลการศึกษาพบว่า คนงานกวาดถนน สังกัด
กรุงเทพมหานครเกือบทั้งหมดมีการเห็นคุณค่าในตนเองอยู่ในระดับมากถึงมากอย่างยิ่ง โดยปัจจัยที่จะ
มีความสัมพันธ์กับการเห็นคุณค่าในตนเองของคนงานกวาดถนน สังกัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีปัจจัย
ด้านข้อมูลในด้านส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ สถานภาพอายุ การพักอาศัย การศึกษาสูงสุด และโรค
ประจ าตัว ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ ค่าจ้าง ปัจจัยด้านอาชีพ ได้แก่ อายุงาน ประเภทการจ้างงาน 
และพื้นที่การปฏิบัติงาน ปัจจัยในด้านของอัตมโนทัศน์ ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานได้แก่ 
ด้านค่าจ้าง ด้านสวัสดิการผลประโยชน์ในด้านอื ่น รวมทั้งคุณลักษณะเฉพาะในด้านงาน ด้าน
คุณลักษณะทางสังคมของงานที่ปฏิบัติ และด้านโอกาสความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ปัจจัยความ
เสี่ยงด้านสุขภาพต่าง ๆ ได้แก่ ความเสี่ยงจากสภาพแวดล้อม และปัจจัยการผูกพันในองค์กร ได้แก่ 
ด้านเจตคติหรือจิตใจ และรวมถึงด้านพฤติกรรม รวมถึงในด้านบรรทัดฐาน ได้แก่ ด้านคุณลักษณะ
ส่วนตัว ด้านครอบครัว ด้านสังคมและด้านศีลธรรม 
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อัครกิตติ์ สินธุวงศ์ศรี (2560) ได้ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการท านายดวงชะตาของคนเมือง
ในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ จากการศึกษา พบว่า ผู้ใช้บริการท านายดวง
ชะตา 2 ใน 3 เป็นกลุ่มวัยท างานและ เป็นเพศหญิงที่มีอายุระหว่าง 20-40 ปี ส่วนมากมีสถานภาพ
โสด ส าหรับระดับ การศึกษาผู้ใช้บริการท านายดวงชะตา 2 ใน 3 เป็นผู้ที่เรียนจบระดับปริญญาตรี 
เหตุผลที่ เลือกท านายดวงชะตา โดยผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ที่เลือกจะท านายดวงชะตาเมื่อมีความ
คาดหวัง 1 ใน 3 ของผู้ใช้บริการท านายดวงชะตาเมื่อมีความรู้สึกเครียดและต้องการที่พึ่งทางใจ ซึ่ง
ค่าใช้จ่าย ในการท านายดวงชะตาในแต่ละครั้งมีราคาเฉลี่ยอยู่ที่ 300-499 บาท ในส่วนการรับรู้ตาม 
ปรากฏการณ์บาร์นัม เมื่อพิจารณาการรับรู้ของกลุ่ม ผู้ใช้บริการท านายดวงชะตาแสดงให้เห็นถึงแนวโน้ม
ทางด้านการรับรู้ที่เกี่ยวกับการท านายดวงชะตานั้นซึ่งตรงกับปรากฏการณ์บาร์นัม คือ บุคคลมักให้
คะแนนความ ถูกต้องในระดับที่สูงกับต าอธิบายเกี่ยวกับบุคลิกภาพของตนซึ่งเชื่อว่าสร้างขึ ้นมา 
โดยเฉพาะทั้งที่จริงแล้วเป็นต าอธิบาย ที่คลุมเครือและกว้างขวางพอที่จะมาครอบคลุมถึงบุคคลทั่วไป
ด้วย 

จรีวรรณ แซมมณี (2550) วิจัยเรื่อง  แบนเนอร์โฆษณาบนเว็บไซต์กับการจดจ าได้ของ
ผู้บริโภค โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา ลักษณะโฆษณาบนเว็บไซต์ที่มีผลต่อการจดจ าได้ของกลุ่ม
ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต ผลการวิจัยพบว่าโฆษณาทางออนไลน์มีผลต่อการจดจ าได้สูงสุด มากกว่าทาง
อื่น เพราะว่าโฆษณาที่เป็นภาพเคลื่อนไหวดึงดูดความสนใจได้ดีมาก น าเสนอเนื้อหาของโฆษณา
ได้มาก จึงมีผลที่สื่อออนไลน์น้ันก่อให้เกิดการจดจ าได้สูงและท าให้เกิดพฤติกรรมตามมา 

วิไลลักษณ์ ทองค าบรรจง (2553) วิจัยเรื่อง ปัจจัยเชิงเหตุและผลของพฤติกรรมติด
อินเตอร์เน็ตของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา ช่วงชั้นที่ 3 ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า 
การเห็นคุณค่าในตนเองมีอิทธิพลในทางลบต่อพฤติกรรมติดอินเตอร์เน็ต การเห็นคุณค่าในตนเองมี
อิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการเรียนที่เหมาะสม ผลวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย โดยการ
พบว่าการเห็นคุณค่าในตนเอง มีอิทธิพลในทางลบโดยตรงต่อพฤติกรรมการติดเกมออนไลน์และการ
เห็นคุณค่าในตนเองมีอิทธิพลทางบวกโดยอ้อมต่อพฤติกรรมการเรียนที่เหมาะสมโดยพฤติกรรมติดเกม
ออนไลน์ และในเรื่องของบุคคลที่เห็นคุณค่าในตนเองสูงจะเป็นคนที่มีความมุ่งหวังต่อความส าเร็จ มี
ความพยายามและมีความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง ส าหรับผู้ที่มีการเห็นคุณค่าในตนเองต ่า 
มักเป็นผู้มีทัศนคติต่อตนเองลบ มีความวิตกกังวลสูง มีความไม่มั่นใจในการตัดสินใจลงมือปฏิบัติ 

วิชญ์ชยา ฐิติจิรวิชญ์ (2560) วิจัยเรื่อง พฤติกรรมการเปิดรับสื่อออนไลน์ ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมความงาม ผลการศึกษาพบว่า ศึกษาพฤติกรรมการรับ
เปิดสื่อทางออนไลน์ของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์อาหารเสริมความงาม แบรนด์โอซี และเพื่อศึกษาการ
เปิดรับสื่อที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมความงาม แบรนด์โอซี โดย
ผู้ให้ข้อมูลหลักที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้ที่เคยซื้อมากกว่า 1 ครั้ง เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
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พฤติกรรมการเปิดรับสื่อออนไลน์ ส่งผลให้เกิดการตัดสินใจซื้ออาหารเสริมความงามของผู้บริโภค และ
เมื่อผู้บริโภคตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการของตนเองแล้ว ผู้บริโภคจะท าการเปิดรับสื่อออนไลน์ที่
ตนเองสนใจ แล้วจึงจะท าการตัดสินใจซื้อด้วยภาพรีวิวผลิตภัณฑ์ที่แสดงให้เห็นถึงผลลัพธ์ของบุคคลที่
เคยใช้ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมความงามแบรนด์โอซี และใช้บริการการโดยเสียค่าใช้จ่ายผ่านทาง
ช่องทางออนไลน์มากที่สุด นั่นคือ เฟซบุ๊กและอินสตาแกรม และทางเว็บไซต์ซึ่งเป็นช่องทางสื่อใหม่
ของผู้ประกอบการโดยตรง 

อาทิตยา เข็มทอง (2552) วิจัยเรื่อง “การเปิดรับสื่อการท านายดวงชะตา ทัศนคติ และ
พฤติกรรมการใช้บริการท านายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯ” ผลการศึกษาพบว่า คนกรุงเทพฯ ส่วนใหญ่มี
การเปิดรับสื่อการท านายดวงชะตาจากสื่อบุคคลอยู่ในระดับต ่ามาก จากสื่อมวลชนในระดับต ่า จากสื่อ
เฉพาะกิจในระดับต ่ามากจากสื่อประกอบการท านายดวงชะตาในระดับต ่า จากสื่ออินเทอร์เน็ตใน
ระดับต ่ามาก และจากโทรศัพท์มือถือในระดับต ่ามาก ส่วนใหญ่มีการเปิดรับสื่อการท านายดวงชะตาจาก
สื่อบุคคล สื่อมวลชน สื่อเฉพาะกิจ สื่อประกอบการท านายดวงชะตา และสื่ออินเทอร์เน็ต มีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับทัศนคติที่มีต่อเรื่องการใช้บริการท านายดวงชะตา การเปิดรับสื่อการท านายดวงชะตาจาก
โทรศัพท์มือถือ ไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติที่มีต่อเรื่องการท านายดวงชะตา การเปิดรับสื่อการท านาย
ดวงชะตาจากสื ่อบุคคล และด้านสื ่อมวลชน สื ่อเฉพาะกิจ สื ่อประกอบการท านายดวงชะตา สื่อ
อินเทอร์เน็ต และโทรศัพท์มือถือ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการใช้บริการท านายดวงชะตา 
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2.7 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพที่ 2.1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

  

การเปิดรับสื่อเกี่ยวกับการทำนาย
ดวงชะตา 

- สื่อดั้งเดิม 
- สื่อใหม่ 

การเห็นคุณค่าในตนเอง 

 
พฤติกรรมการใช้บริการทำนาย
ดวงชะตาทางสื่อสังคมออนไลน ์

- ความถี ่
- ค่าใช้จ่ายสูงสุดต่อครั้ง 
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บทที ่3 
ระเบียบวธิวีจิัย 

 
การวิจัยนี้เป็นวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการเชิงส ารวจ 

(Survey Research) แบบเก็บข้อมูลช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง (Cross-sectional Study) ประชากรในการ
วิจัย คือ กลุ่มคน เจเนเรชันวายที่เคยใช้บริการการท านายดวงชะตาทางสื่อสังคมออนไลน์แบบเสีย
ค่าใช้จ่ายอย่างน้อย 1 ครั้งในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) 
สร้างแบบสอบถามและเก็บรวบรวมข้อมูลแบบออนไลน์ด้วย Google Form จ านวน 4 ตอน  ได้แก่ 
ลักษณะทางประชากร การเปิดรับสื่อเกี่ยวกับการท านายดวงชะตา การเห็นคุณค่าในตนเอง และ 
พฤติกรรมการใช้บริการการท านายดวงชะตาทางสื่อสังคมออนไลน์ สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ สถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการน าเสนอข้อมูล และสถิติ เชิง
อนุมาน ได้แก่ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

 
3.1 รูปแบบการวิจัย 
 

การวิจัยนี้ เป็นวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการเชิงส ารวจ 
(Survey Research) แบบเก็บข้อมูลช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง (Cross-sectional Study) 

 
3.2 ประชากรเป้าหมายและกลุ่มตัวอย่าง 
 

3.2.1 ประชากรเป้าหมาย 
ประชากรเป้าหมายในวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มคน เจเนเรชันวาย อายุ 21-37 ปี ที่เคย

ใช้บริการการท านายดวงชะตาทางสื่อสังคมออนไลน์อย่างน้อย 1 ครั้งในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา ซึ่งไม่ทราบ
จ านวนประชากร 

3.2.2 ขนาดตัวอย่าง 
ขนาดตัวอย่างในงานวิจัยครั้งนี้ ค านวณจากสูตรของ Taro Yamane แบบไม่

ทราบจ านวนประชากรที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ดังนี ้
 

𝑛 =
1

e2
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โดย 𝑛  หมายถึง  ขนาดตัวอย่าง 

e  หมายถึง  ความคลาดเคลื่อน ซึ่งในการวิจัยน้ีก าหนดไว้ที่ + 6% 

𝑛 =
1

 (0.06) 2
 

𝑛 =
1

0.0036
 

𝑛 = 277.78 

ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้จะใช้ขนาดตัวอย่างไม่น้อยกว่า 278 คน 

3.2.3 วิธีการเลือกตัวอย่าง 
การวิจัยครั ้งนี ้ จะใช้การเลือกตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น ( Non - 

Probability Sampling) โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยแบ่งโควตาตาม
เพศ และค านวณขนาดตัวอย่างแต่ละเพศด้วยสัดส่วนที่เท่ากัน ดังน้ี 

 
เพศ จ านวนตัวอย่าง (คน) 

ชาย 139 
หญิง 139 

รวม 278 
 
หลังจากนั้น จะใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบอาสาสมัคร (Voluntary Sampling) โดย

จะคัดกรองเฉพาะผู้ที่มีอายุ 21-37 ปี และเคยใช้บริการการท านายดวงชะตาทางสื่อสังคมออนไลน์โดย
เสียค่าใช้จ่ายในรอบ 1 ปี ที่ผ่านมา 

 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในงานวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
ประกอบไปด้วยค าถามคัดกรอง (Screening Questions) และค าตอบหลักจ านวนทั้งหมด 4 ตอน มี
ดังนี ้

ค าถามคัดกรอง จ านวน 2 ข้อ ได้แก่  
1. ผู้ที่มีอายุ 21 – 37 ปี เป็นแบบสอบถามปลายปิดแบบตอบเพียงค าตอบเดียว จาก 2 

ค าตอบ ได้แก่  
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(1) ใช ่
(2) ไม่ใช่ (ยุติการตอบแบบสอบถาม) 

2. ผู้ที่มีเคยใช้บริการการท านายดวงชะตาทางสื่อสังคมออนไลน์โดยเสียค่าใช้จ่าย 1 
ครั้งใน 1 ปีที่ผ่านมา เป็นแบบสอบถามปลายปิดแบบตอบเพียงค าตอบเดียว จาก 2 ค าตอบ ได้แก่  

(1) ใช ่
(2) ไม่ใช่ (ยุติการตอบแบบสอบถาม) 

ตอนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร จ านวน 4 ข้อ ได้แก่  
1. เพศ เป็นแบบสอบถามแบบปิดแบบตอบเพียงค าตอบเดียว จาก 2 ค าตอบ ได้แก่  

(1) ชาย 
(2) หญิง 

2. อายุ เป็นแบบสอบถามแบบเปิด 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด เป็นแบบสอบถามแบบปิดแบบตอบเพียงค าตอบเดียว จาก 3 

ค าตอบ ได้แก่  
(1) ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
(2) ปริญญาตรี 
(3) สูงกว่าปริญญาตรี 

4. รายได้ส่วนตัวต่อเดือน เป็นแบบสอบถามแบบปิดแบบตอบเพียงค าตอบเดียว จาก 6 
ค าตอบ ได้แก่  

(1) ไม่เกิน 15,000 บาท 
(2) 15,001-30,000 บาท 
(3) 30,001-50,000 บาท 
(4) 50,001-70,000 บาท 
(5) 70,001-100,000 บาท 
(6) มากกว่า 100,000 บาท 

ตอนที ่ 2 เป็นค าถามเกี ่ยวกับการเปิดรับสื ่อเกี ่ยวกับการท านายดวงชะตาเป็น
แบบสอบถามแบบปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ประกอบไปด้วย 2 ส่วน คือ 

1. สื่อดั้งเดิม จ านวน 3 ข้อ ได้แก่  
(1) นิตยสาร 
(2) โทรทัศน์ 
(3) วิทย ุ
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2. สื่อใหม่ จ านวน 5 ข้อ ได้แก่  
(1) ไลน ์
(2) เฟซบุ๊ก 
(3) อินสตาแกรม 
(4) ทวิตเตอร ์
(5) ยูทูบ 

ทั้งนี้ แบ่งค าตอบเป็น 5 ระดับและมีหลักเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
เปิดรับน้อยที่สุด =   1 คะแนน 
เปิดรับน้อย =   2 คะแนน 
เปิดรับปานกลาง =   3 คะแนน 
เปิดรับมาก =   4 คะแนน 
เปิดรับมากที่สุด =   5 คะแนน 

การแปลความหมายค่าเฉลี่ยจากคะแนนดังกล่าว เป็นดังนี ้
1.00-1.80 หมายถึง   เปิดรับน้อยที่สุด 
1.81-2.60 หมายถึง   เปิดรับน้อย 
2.61-3.40 หมายถึง   เปิดรับปานกลาง 
3.41-4.20 หมายถึง   เปิดรับมาก 
4.21-5.00 หมายถึง   เปิดรับมากที่สุด 

ตอนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับการเห็นคุณค่าในตนเองเป็นแบบสอบถามแบบปิดแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ดัดแปลงมาจาก วิไลลักษณ์ ทองค าบรรจง (2553) จ านวน 
12 ข้อ ได้แก่  

1. ฉันเป็นคนมีความสามารถ 
2. ฉันไม่ค่อยมีความหมายในสายตาของคนรอบข้าง 
3. ฉันรู้สึกว่าฉันไม่มีอะไรดีเลย 
4. ฉันเป็นคนไม่ได้เรื่องในสายตาของผู้อื่น 
5. ฉันเป็นคนไม่ยอมแพ้อะไรง่าย ๆ 
6. ฉันเป็นคนที่ใคร ๆ ก็อยากอยู่ใกล้ 
7. ฉันภูมิใจในการผลการท างานของฉัน 
8. ฉันมักจะท าอะไรไม่ส าเร็จตามที่ตั้งใจ 
9. ฉันมีความมั่นใจในตนเอง 
10. ฉันรู้สึกเป็นคนส าคัญของครอบครัว 
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11. ฉันรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง 
12. ฉันเป็นที่นิยมชมชอบของผู้อื่น 
โดยข้อความเชิงบวก ได้แก่  ข้อ 1 5 6 7 9 10 11 12 และข้อความเชิงลบ ได้แก่ ข้อ 2 

3 4 8 
ทั้งนี้ แบ่งค าตอบเป็น 5 ระดับและมีหลักเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี ้
ข้อความเชิงบวก 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง =   1 คะแนน 
ไม่เห็นด้วย =   2 คะแนน 
ไม่แน่ใจ =   3 คะแนน 
เห็นด้วย =   4 คะแนน 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง =   5 คะแนน 

ข้อความเชิงลบ 
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง =   5 คะแนน 
ไม่เห็นด้วย =   4 คะแนน 
ไม่แน่ใจ =   3 คะแนน 
เห็นด้วย =   2 คะแนน 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง =   1 คะแนน 

การแปลความหมายค่าเฉลี่ยจากคะแนนดังกล่าว เป็นดังนี ้
1.00-1.80 หมายถึง   เห็นคุณค่าตนเองน้อยที่สุด 
1.81-2.60 หมายถึง   เห็นคุณค่าตนเองน้อย 
2.61-3.40 หมายถึง   เห็นคุณค่าตนเองปานกลาง 
3.41-4.20 หมายถึง   เห็นคุณค่าตนเองมาก 
4.21-5.00 หมายถึง   เห็นคุณค่าตนเองมากที่สุด 

ตอนที่ 4 เป็นค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการการท านายดวงชะตาโดยเสีย
ค่าใช้จ่ายทางสื่อสังคมออนไลน์เป็นแบบสอบถามแบบเปิด จ านวน 6 ข้อ ได้แก่  

1. ความถี่ในการใช้บริการท านายดวงชะตาทาง ไลน์ โดยเสียค่าใช้จ่ายในรอบ 1 ปีที่
ผ่านมา 

2. ความถี่ในการใช้บริการท านายดวงชะตาทาง เฟซบุ๊กโดยเสียค่าใช้จ่ายในรอบ 1 ปีที่
ผ่านมา 

3. ความถี่ในการใช้บริการท านายดวงชะตาทาง อินสตาแกรม โดยเสียค่าใช้จ่ายในรอบ 
1 ปีที่ผ่านมา 
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4. ความถี่ในการใช้บริการท านายดวงชะตาทาง ทวิตเตอร์ โดยเสียค่าใช้จ่ายในรอบ 1 ปีที่
ผ่านมา 

5. ความถี่ในการใช้บริการท านายดวงชะตาทาง แอปพลิเคชันท านายดวงชะตาโดยเฉพาะ 
โดยเสียค่าใช้จ่ายในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา 

6. ค่าใช้จ่ายสูงสุดต่อครั้งในการใช้บริการท านายดวงชะตาทางสื่อสังคมออนไลน์ในรอบ 
1 ปีที่ผ่านมา 

 
3.4 การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

ในการวิจัยน้ี ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปตรวจสอบคุณภาพ ดังนี้ 
1. ความเที่ยงตรง (Validity) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาและ

กรรมการสอบการค้นคว้าอิสระตรวจสอบแบบสอบถามว่า องค์ประกอบของข้อค าถามในแบบสอบถาม
แต่ละตอนนั้น ถูกต้องตรงตามแนวคิดและทฤษฎีหรือไม่ และเนื้อหาตรงตามที่นิยามศัพท์ไว้หรือไม่ 
โดยได้น าความเห็นนั้นมาปรับแก้แบบสอบถามให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น ก่อนน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่ม
ตัวอย่างต่อไป 

2. ความเชื่อถือได้ (Reliability) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Pretest) กับผู้
ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด หลังจากนั้นจึงน ามาหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา
ของครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficient) ดังสูตร 

 
α หมายถึง   ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของแบบสอบถามทั้งตอน 
n  หมายถึง   จ านวนข้อของแบบสอบถาม 
Si

2 หมายถึง   ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ 
St

2 หมายถึง   ความแปรปรวนของคะแนนทั้งตอน 

ผลการทดสอบค่าความเชื่อถือได้แบบสอบถามที่ใช้วัดตัวแปร การเห็นคุณค่าในตนเอง 
พบว่า ได้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาเท่ากับ .808 ซึ่งไม่ต ่ากว่า .70 ถือว่าข้อค าถามที่ใช้ตัวแปรดังกล่าวมี
ความเช่ือถือได้ จึงน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
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3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ผู้วิจัยจะใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการให้กลุ่มกรอกแบบสอบถามด้วยตนเอง โดย
ท าเป็นแบบสอบถามออนไลน์ Google Form ไปโพสลงในเฟซบุ๊ก และส่งต่อทางไลน์ โดยเก็บรวบรวม
ข้อมูลในวันที่ 1-30 มิถุนายน 2564 

 
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจัยครั้งนี้ จะใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล 2 ประเภทได้แก่  
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ในการน าเสนอข้อมูลลักษณะทางประชากร การเปิดรับสื่อเกี่ยวกับการท านายดวงชะตา 
การเห็นคุณค่าในตนเอง และพฤตกิรรมการใช้บริการการท านายดวงชะตาทางสื่อสังคมออนไลน์ 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson Correlation) ในการทดสอบสมมติฐาน 
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บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
การวิจัย เรื่อง “การเปิดรับสื่อ การเห็นคุณค่าในตนเอง และพฤติกรรมการใช้บริการ

การท านายดวงชะตาทางสื่อสังคมออนไลน์” จะน าเสนอผลการวิจัย เป็น 5 ตอน ได้แก่  
4.1 ลักษณะทางประชากร 
4.2 การเปิดรับสื่อเกี่ยวกับการท านายดวงชะตา 
4.3 การเห็นคุณค่าในตนเอง 
4.4 พฤติกรรมการใช้บริการการท านายดวงชะตาทางสื ่อสังคมออนไลน์โดยเสีย

ค่าใช้จ่าย 
4.5 การทดสอบสมมติฐาน 
รายละเอียดมีดังต่อไปนี ้
 

4.1 ลักษณะทางประชากร 
 
ตารางที่ 4.1 
จ านวนและร้อยละของลักษณะทางประชากร 

ลักษณะทางประชากร จ านวน (คน)  ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

139 
139 

50.0 
50.0 

รวม 278 100.0 
 
จากตารางที่ 4.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงและเพศชาย มีจ านวน 139 คน

เท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 50.0 
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ตารางที่ 4.2 
จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิตและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของอายุ 

อายุ จ านวน (คน)  ร้อยละ 
21 – 25 ป ี
26 – 37 ป ี

150 
128 

54.0 
46.0 

รวม 278 100.0 
M = 26 ปี 
SD = 3.396 ปี 

 
จากตารางที่ 4.2 พบว่า โดยเฉลี่ยตัวอย่างมีอายุ 26 ปี ทั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 

21 – 25 ปี  มีจ านวน 150 คน  คิดเป็นร้อยละ 54.0 และกลุ่มตัวอย่าง ที่มีอายุระหว่าง 26 – 37 ปี  
มีจ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 46.0 

 
ตารางที่ 4.3 
จ านวนและร้อยละของระดับการศึกษาสูงสุด 

ระดับการศึกษาสูงสุด จ านวน (คน)  ร้อยละ 
ต ่ากว่าปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี
สูงกว่าปริญญาตร ี

13 
219 
46 

4.7 
78.8 
16.5 

รวม 278 100.0 
 
จากตารางที่ 4.3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงสุดคือ ปริญญาตรี มี

จ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 78.8 รองลงมาคือ สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.5 และต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 4.7 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.4 
จ านวนและร้อยละของรายได้ส่วนตัวต่อเดือน 

รายได้ส่วนตัวต่อเดือน จ านวน (คน)  ร้อยละ 
ไม่เกิน 15,000 บาท 
15,001-30,000 บาท 
30,001-50,000 บาท 
50,001-70,000 บาท 
70,001-100,000 บาท 
มากกว่า 100,000 บาท 

61 
171 
40 
1 
1 
4 

21.9 
61.5 
14.4 
0.4 
0.4 
1.4 

รวม 278 100.0 
 
จากตารางที่ 4.4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 15,001-30,000 บาท 

จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 61.5 รองลงมาคือ ผู้ที่มีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท จ านวน 
61 คน  คิดเป็นร้อยละ 21.9 ผู้ที่มีรายได้ส่วนตัวต่อเดือน 30,001-50,000 บาท จ านวน 40 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14.4 ผู้ที่มีรายได้ส่วนตัวต่อเดือนมากกว่า 100,000 บาท จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.4 และผู้ที่มีรายได้ส่วนตัวต่อเดือน 50,001-70,000 บาท  และ 70,001-100,000 บาท  จ านวน 
1 คนเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 0.4 ตามล าดับ 
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4.2 การเปิดรับสื่อเกี่ยวกับการท านายดวงชะตา 
 
ตารางที่ 4.5 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเปิดรับสื่อเกี่ยวกับการท านายดวงชะตา 

สือ่ M SD ระดับ 
1. สื่อดั้งเดิม 2.26 0.900 น้อย 

1.1 นิตยสาร 2.09 1.169 น้อย 
1.2 โทรทัศน์ 2.69 1.262 ปานกลาง 
1.3 วิทย ุ 1.98 0.925 น้อย 

2. สื่อใหม่ 3.78 0.627 มาก 
2.1 ไลน ์ 3.79 1.115 มาก 
2.2 เฟซบุ๊ก 4.27 0.925 มากที่สุด 
2.3 อินสตาแกรม 4.22 1.040 มากที่สุด 
2.4 ทวิตเตอร ์ 3.47 1.182 มาก 
2.5 ยูทูบ 3.15 1.121 ปานกลาง 

รวม 3.21 0.556 ปานกลาง 
 
จากตารางที่ 4.5 พบว่า ภาพรวมตัวอย่างเปิดรับสื่อเกี่ยวกับการท านายดวงชะตา 

มีค่าเฉลี่ย 3.21 หมายถึง เปิดรับปานกลาง โดยเปิดรับสื่อใหม่ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3.78 หมายถึง 
เปิดรับมาก รองลงมาคือ เปิดรับสื่อดั้งเดิม มีค่าเฉลี่ย 2.26 หมายถึง เปิดรับน้อย เมื่อพิจารณาการ
เปิดรับสื่อเกีย่วกับการท านายดวงชะตาในแต่ละประเภทแล้วนั้น พบว่า 

สื่อดั้งเดิม กลุ่มตัวอย่างเปิดรับสื่อเกี่ยวกับการท านายดวงชะตาจากโทรทัศน์ มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด 2.69 หมายถึง เปิดรับปานกลาง รองลงมาคือ เปิดรับจากนิตยสาร มีค่าเฉลี่ย 2.09 หมายถึง 
เปิดรับน้อย และเปิดรับจากวิทย ุมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 1.98 หมายถึง เปิดรับน้อย 

สื่อใหม่ กลุ่มตัวอย่างเปิดรับสื่อเกี่ยวกับการท านายดวงชะตาจากเฟซบุ๊ก มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด 4.27 หมายถึง เปิดรับมากที่สุด รองลงมาคือ เปิดรับจาก อินสตาแกรม มีค่าเฉลี่ย 4.22 หมายถึง 
เปิดรับมากที่สุด เปิดรับจาก ไลน์ มีค่าเฉลี่ย 3.79 หมายถึง เปิดรับมาก เปิดรับจาก ทวิตเตอร์ มีค่าเฉลี่ย 
3.47 หมายถึง เปิดรับมาก และเปิดรับจาก ยูทูบ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 3.15 หมายถึง เปิดรับปานกลาง 
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4.3 การเห็นคุณค่าในตนเอง 
 
ตารางที่ 4.6 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเห็นคุณค่าในตนเอง 

ประเด็น M* SD ระดับ 
1. ฉันเป็นคนมีความสามารถ 4.28 0.629 มากที่สุด 
2. ฉันไม่ค่อยมีความหมายในสายตาของคนรอบข้าง* 4.15 0.859 มาก 
3. ฉันรู้สึกว่าฉันไม่มีอะไรดีเลย* 4.26 0.899 มากที่สุด 
4. ฉันเป็นคนไม่ได้เรื่องในสายตาผู้อ่ืน* 4.14 0.890 มาก 
5. ฉันเป็นคนไม่ยอมแพ้อะไรง่าย ๆ  3.89 0.805 มาก 
6. ฉันเป็นคนที่ใคร ๆ ก็อยากอยู่ใกล้ 3.72 0.787 มาก 
7. ฉันภูมิใจกับการท างานต่าง ๆ ของฉัน 4.31 0.699 มากที่สุด 
8. ฉันมักจะท าอะไรไม่ค่อยส าเร็จตามที่ตั้งใจ* 3.82 0.989 มาก 
9. ฉันมีความมั่นใจในตนเอง 3.82 0.816 มาก 
10. ฉันรู้สึกเป็นคนส าคัญครอบครัว 4.44 0.648 มากที่สุด 
11. ฉันรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง 4.23 0.618 มากที่สุด 
12. ฉันเป็นที่นิยมชมชอบของคนใกล้ตัว 3.88 0.693 มาก 

รวม 4.08 0.446 มาก 
 *ข้อความเชิงลบ ได้ปรับค่าคะแนนในการค านวณแล้ว 

 
จากตารางที่ 4.6 พบว่า ภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีการเห็นคุณค่าในตนเองระดับมาก 4.08 
เมื่อพิจารณาในประเด็นข้อความเชิงบวกพบว่า พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อ

ประเด็น ฉันรู้สึกเป็นคนส าคัญของครอบครัว ค่าเฉลี่ยมากที่สุด 4.44 หมายถึง เห็นคุณค่าตนเองมาก
ที่สุด รองลงมาคือ ประเด็นฉันภูมิใจกับการท างานต่าง ๆ ของฉัน ค่าเฉลี่ย 4.31 หมายถึง เห็นคุณค่ า
ตนเองมากที่สุด ประเด็น ฉันเป็นคนมีความสามารถ เฉลี่ย 4.28 กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อตนเอง
ในประเด็น ฉันรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง 4.23 ในส่วนของประเด็นฉันเป็นคนไม่ยอมแพ้อะไรง่าย ๆ 
3.89 ประเด็นฉันเป็นที่นิยมชมชอบของคนใกล้ตัว 3.88 ประเด็นฉันมีความมั่นใจในตนเองอยู่ในระดับ
มากเท่ากัน 3.82 และในส่วนของประเด็น ฉันเป็นคนที่ใคร ๆ ก็อยากอยู่ใกล้ ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 3.72 
หมายถึง เห็นคุณค่าตนเองมาก ตามล าดับ 
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เมื่อพิจารณาในประเด็นข้อความเชิงลบ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อประเด็น 
ฉันรู้สึกว่าฉันไม่มีอะไรดีเลย 4.26 ประเด็น ฉันไม่ค่อยมีความหมายในสายตาของคนรอบข้าง 4.15 
ประเด็นฉันเป็นคนไม่ได้เรื่องในสายตาผู้อื่น 4.14 ประเด็นฉันมักท าอะไรไม่ค่อยส าเร็จตามที่ตั้งใจ 
3.82 ตามล าดับ 

 
4.4 พฤติกรรมการใช้บริการการท านายดวงชะตาทางสื่อสังคมออนไลน์โดยเสียค่าใช้จ่าย 
 
ตารางที่ 4.7 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการใช้บริการการท านายดวงชะตาทางสื่อ
สังคมออนไลนโ์ดยเสียค่าใช้จ่าย 

ความถี ่/ ค่าใช้จา่ย M SD 
สื่อสังคมออนไลน์   
ไลน ์ 3.59 6.807 
เฟซบุ๊ก 2.82 7.020 
อินสตาแกรม 1.88 5.261 
ทวิตเตอร ์ 1.51 4.148 
แอปพลิเคชันท านายดวงชะตาโดยเฉพาะ 1.32 4.157 

ความถี่โดยรวม 11.12 16.575 
ค่าใช้จ่ายสงูสดุต่อครั้ง 390.64 379.116 

 
จากตารางที่ 4.7 พบว่า ในรอบ 1 ปี กลุ่มตัวอย่างใช้บริการการท านายดวงชะตาทาง ไลน์ 

โดยเสียค่าใช้จ่าย เฉลี่ย 3.59 หรือ 4 ครั้ง ใช้บริการการท านายดวงชะตาทางเฟซบุ๊ก โดยเสียค่าใช้จ่าย 
เฉลี่ย 2.82 หรือ 3 ครั้ง มีการใช้บริการการท านายดวงชะตาทาง อินสตาแกรม เฉลี่ย 1.88 หรือ 2 ครั้ง 
ใช้บริการการท านายดวงชะตาทาง ทวิตเตอร์ โดยเสียค่าใช้จ่าย เฉลี่ย 1.51 หรือ 2 ครั้ง ใช้บริการทาง 
แอปพลิเคชันส าหรับท านายดวงชะตาโดยเฉพาะ โดยเสียค่าใช้จ่าย เฉลี่ย 1.32 หรือ 1 ครั้ง 

เมื่อพิจารณาพบว่า ในรอบ 1 ปี ที่ผ่านมา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการท านายดวงชะตาทาง
สื่อสังคมออนไลน์ภาพรวมทั้งหมด โดยเสียค่าใช้จ่าย เฉลี่ย 11.12 หรือ 11 ครั้ง จากตารางยังพบว่า 
ในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา กลุ่มตัวอย่างมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการท านายดวงชะตาทางสื่อสังคมออนไลน์
สูงสุด เฉลี่ย 390.64 หรือ 391 บาทต่อครั้ง 
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4.5 การทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที่ 1 การเปิดรับสื่อเกี่ยวกับการท านายดวงชะตามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การใช้บริการการท านายดวงชะตาทางสื่อสังคมออนไลน์โดยเสียค่าใช้จ่าย 

 
ตารางที่ 4.8 
ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ระหว่างฺการเปิดรับสื่อเกี่ยวกับการท านายดวงชะตากับพฤติกรรมการใช้
บริการการท านายดวงชะตาทางสื่อสังคมออนไลน์โดยเสียค่าใช้จ่าย 

พฤติกรรมการใช้บริการ การเปิดรับสื่อ 
สื่อดั้งเดิม สื่อใหม ่ ภาพรวม 

ความถี ่ 0.136* 
(0.024)  

0.039 
(0.513)  

0.110 
(0.067)  

ค่าใช้จ่ายสูงสุดต่อครั้ง -0.198*** 
(0.001)  

0.040 
(0.505)  

-0.092 
(0.127)  

*p<0.05, ***p<0.01 
 
จากตารางที่ 4.8 พบว่า การเปิดรับสื่อเกี่ยวกับการท านายดวงชะตาในภาพรวมไม่มี

ความสัมพันธ์กับความถี่ในการใช้บริการการท านายดวงชะตาทางสื่อสังคมออนไลน์โดยเสียค่าใช้จ่าย
อย่างมีนัยส าคัญ 

เมื่อพิจารณาตามประเภทการเปิดรับสื่อ พบว่า การเปิดรับสื่อดั้งเดิมมีความสัมพันธ์กับ
ความถี่ในการใช้บริการการท านายดวงชะตาทางสื่อสังคมออนไลน์โดยเสียค่าใช้จ่ายอย่างมีนัยส าคัญ 

การเปิดรับสื่อใหม่เกี่ยวกับการท านายดวงชะตาไม่มีความสัมพันธ์กับความถี่ในการใช้
บริการการท านายดวงชะตาทางสื่อสังคมออนไลน์โดยเสียค่าใช้จ่ายอย่างมีนัยส าคัญ 

นอกจากนั ้นพบว่า การเปิดรับสื ่อเกี ่ยวกับการท านายดวงชะตาในภาพรวมไม่มี
ความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายในการใช้บริการการท านายดวงชะตาทางสื่อสังคมออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญ 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของสื่อ พบว่า การเปิดรับสื่อดั้งเดิมเกี่ยวกับการท านายดวง
ชะตามีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายในการใช้บริการการท านายดวงชะตาทางสื่อสังคมออนไลน์อย่างมี
นัยส าคัญ โดยเป็นความสัมพันธ์ทางลบ กล่าวคือ ผู้ที่มีการเปิดรับสื่อดั้งเดิมเกี่ยวกับการท านายดวง
ชะตามาก จะมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการการท านายดวงชะตาทางสื่อสังคมออนไลน์น้อย และผู้ที่มีการ
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เปิดรับสื่อดั้งเดิมเกี่ยวกับการท านายดวงชะตาน้อย จะมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการการท านายดวง
ชะตาทางสื่อสังคมออนไลน์มาก ทั้งนี้ ความสัมพันธ์ดังกล่าวอยู่ในระดับต ่า 

การเปิดรับสื่อใหม่เกี่ยวกับการท านายดวงชะตาไม่มีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายในการใช้
บริการการท านายดวงชะตาทางสื่อสังคมออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญ 

สมมติฐานที่ 2 การเห็นคุณค่าในตนเองมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการการ
ท านายดวงชะตาทางสื่อสังคมออนไลน์โดยเสียค่าใช้จ่าย 
 
ตารางที่ 4.9 
ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ระหว่างการเห็นคุณค่าในตนเองกับพฤติกรรมการใช้บริการการท านายดวง
ชะตาทางสื่อสังคมออนไลน์โดยเสียค่าใช้จ่าย 

พฤติกรรมการใช้บริการ 
การเห็นคุณค่าในตนเอง 
r p 

ความถี ่ -0.220*** 0.000 
ค่าใช้จ่ายสูงสุดต่อครั้ง -0.274*** 0.000 

***p<0.001 
 

จากตารางที่ 4.9 พบว่า การเห็นคุณค่าในตนเองมีความสัมพันธ์กับความถี่ในการใช้
บริการการท านายดวงชะตาทางสื ่อสังคมออนไลน์โดยเสียค่าใช้จ่ายอย่างมีนัยส าคัญ โดยเป็น
ความสัมพันธ์ทางลบ กล่าวคือ ผู้ที่มีการเห็นคุณค่าในตนเองมาก จะมีการใช้บริการการท านายดวง
ชะตาทางสื่อสังคมออนไลน์โดยเสียค่าใช้จ่ายในภาพรวมน้อย และผู้ที่มีการเห็นคุณค่าในตนเองน้อย 
จะมีการใช้บริการการท านายดวงชะตาทางสื่อสังคมออนไลน์โดยเสียค่าใช้จ่ายมาก ทั้งนี้ ความสัมพันธ์
ดังกล่าวอยู่ในระดับต ่า 

การเห็นคุณค่าในตนเองมีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายในการใช้บริการการท านายดวง
ชะตาทางสื่อสังคมออนไลน์สูงสุดต่อครั้งอย่างมีนัยส าคัญ โดยเป็นความสัมพันธ์ทางลบ กล่าวคือ ผู้ที่มี
การเห็นคุณค่าในตนเองมาก จะมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการการท านายดวงชะตาทางสื่อสังคมออนไลน์
สูงสุดน้อย และผู้ที่มีการเห็นคุณค่าในตนเองน้อย จะมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการการท านายดวงชะตา
ทางสือ่สังคมออนไลน์สูงสุดมาก 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “การเปิดรับสื่อ การเห็นคุณค่าในตนเอง และพฤติกรรมการใช้

บริการการท านายดวงชะตาทางสื่อสังคมออนไลน์” การวิจัยนี้เป็นวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยใช้วิธีการเชิงส ารวจ (Survey Research) แบบเก็บข้อมูลช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง (Cross-
sectional Study) ประชากรในการวิจัย คือ กลุ่มคน เจเนเรชันวาย อายุ 21 – 37 ปี ที่เคยใช้บริการ
การท านายดวงชะตาทางสื่อสังคมออนไลน์แบบเสียค่าใช้จ่ายอย่างน้อย 1 ครั้ง  ในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา 
ขนาดตัวอย่าง 278 ตัวอย่าง มีวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาการเปิดรับสื่อ การเห็นคุณค่าในตนเอง และ พฤติกรรมการใช้บริการการ
ท านายดวงชะตาทางสื่อสังคมออนไลน์ของกลุ่มคนเจเนเรชันวาย 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับสื่อกับพฤติกรรมการใช้บริการการท านาย
ดวงชะตาทางสือ่สังคมออนไลน์ของกลุม่คนเจเนเรชันวาย 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเห็นคุณค่าในตนเองกับพฤติกรรมการใช้บริการ
การท านายดวงชะตาทางสื่อสังคมออนไลน์ของกลุ่มคนเจเนเรชันวาย 

 
5.1 สรุป 
 

5.1.1 ลักษณะทางประชากร 
เพศ  กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงและเพศชาย จ านวน 139 คนเท่ากัน คิดเป็นร้อย

ละ 50.0 
อายุ  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 21-25 ปี  มีจ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 

54.0 และกลุ่มตัวอย่าง ที่มีอายุระหว่าง 26-37 ปี มีจ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 46.0 และพบว่า
กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยอายุอยู่ที่ 26 ปี 

ระดับการศึกษา  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงสุดคือ ปริญญาตรี 
เป็นจ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 78.8 รองลงมาคือ สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อย
ละ 16.5 และต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 4.7 

รายได้ส่วนตัวต่อเดือน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 15,001-30,000 
บาท จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 61.5 รองลงมาคือ ผู้ที ่มีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท 
จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 21.9 ผู้ที่มีรายได้ส่วนตัวต่อเดือน 30,001-50,000 บาท จ านวน 40 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 14.4 ผู้ที่มีรายได้ส่วนตัวต่อเดือนมากกว่า 100,000 บาท จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.4 และผู้ที่มีรายได้ส่วนตัวต่อเดือน 50,001-70,000 บาท และ 70,001-100,000 บาท จ านวน 1 คน
เท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 0.4 

5.1.2 การเปิดรับสื่อเกี่ยวกับการท านายดวงชะตา  
จากการศึกษาพบว่า  ภาพรวมการเปิดรับสื่อเกี่ยวกับการท านายดวงชะตา  

มีค่าเฉลี่ย 3.21 หมายถึง เปิดรับปานกลาง โดยเปิดรับสื่อใหม่ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3.78 หมายถึง 
เปิดรับมาก รองลงมาคือ เปิดรับสื่อดั้งเดิม มีค่าเฉลี่ย 2.26 หมายถึง เปิดรับน้อย เมื่อพิจารณาการ
เปิดรับสื่อเกี่ยวกับการท านายดวงชะตาในแต่ละประเภท พบว่า 

สื่อดั้งเดิม กลุ่มตัวอย่างเปิดรับสื่อเกี่ยวกับการท านายดวงชะตาจากโทรทัศน์  
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 2.69 หมายถึง เปิดรับปานกลาง รองลงมาคือ เปิดรับจากนิตยสาร มีค่าเฉลี่ย 2.09 
หมายถึง เปิดรับน้อย และเปิดรับจากวิทยุ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 1.98 หมายถึง เปิดรับน้อย 

สื่อใหม่ กลุ่มตัวอย่างเปิดรับสื่อเกี่ยวกับการท านายดวงชะตาจาก เฟซบุ๊กมีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด 4.27 หมายถึง เปิดรับมากที่สุด รองลงมาคือ เปิดรับจาก อินสตาแกรม มีค่าเฉลี่ย 4.22 
หมายถึง เปิดรับมาก เปิดรับจาก ไลน์ มีค่าเฉลี่ย 3.79 หมายถึง เปิดรับมาก เปิดรับจาก ทวิตเตอร์ 
มีค่าเฉลี่ย 3.47 หมายถึง เปิดรับมาก และเปิดรับจาก ยูทูบ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 3.15 หมายถึง เปิดรับ
ปานกลาง 

5.1.3 การเห็นคุณค่าในตนเอง 
จากการศึกษาพบว่า ภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีการเห็นคุณค่าในตนเองระดับมาก 

4.08 เมื่อพิจารณาในประเด็นข้อความเชิงบวกพบว่า พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อประเด็น 
ฉันรู้สึกเป็นคนส าคัญของครอบครัว ค่าเฉลี่ยมากที่สุด 4.44 หมายถึง เห็นคุณค่าตนเองมากที่สุด 
รองลงมาคือ ประเด็นฉันภูมิใจกับการท างานต่าง ๆ ของฉัน ค่าเฉลี่ย 4.31 หมายถึง เห็นคุณค่าตนเอง
มากที่สุด ประเด็น ฉันเป็นคนมีความสามารถ เฉลี่ย 4.28 กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อตนเองใน
ประเด็น ฉันรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง 4.23 ในส่วนของประเด็นฉันเป็นคนไม่ยอมแพ้อะไรง่าย ๆ 3.89 
ประเด็นฉันเป็นที่นิยมชมชอบของคนใกล้ตัว (3.88) ประเด็นฉันมีความมั่นใจในตนเองอยู่ในระดับมาก
เท่ากัน 3.82 และในส่วนของประเด็น ฉันเป็นคนที่ใคร ๆ ก็อยากอยู่ใกล้ ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 3.72 
หมายถึง เห็นคุณค่าตนเองมาก ตามล าดับ 

เมื่อพิจารณาในประเด็นข้อความเชิงลบ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อ
ประเด็น ฉันรู้สึกว่าฉันไม่มีอะไรดีเลย 4.26 ประเด็น ฉันไม่ค่อยมีความหมายในสายตาของคนรอบข้าง 
4.15 ประเด็นฉันเป็นคนไม่ได้เรื่องในสายตาผู้อื่น 4.14 ประเด็นฉันมักท าอะไรไม่ค่อยส าเร็จตามที่
ตั้งใจ 3.82 ตามล าดับ 
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5.1.4 พฤติกรรมการใช้บริการการท านายดวงชะตาทางสื่อสังคมออนไลน์โดยเสีย
ค่าใช้จ่าย 

จากการศึกษาพบว่า ในรอบ 1 ปี กลุ่มตัวอย่างใช้บริการการท านายดวงชะตาทาง 
ไลน์ โดยเสียค่าใช้จ่าย เฉลี่ย 3.59 หรือ 4 ครั้ง ใช้บริการการท านายดวงชะตาทางเฟซบุ๊ก โดยเสีย
ค่าใช้จ่าย เฉลี่ย 2.82 หรือ 3 ครั้ง มีการใช้บริการการท านายดวงชะตาทางอินสตาแกรม เฉลี่ย 1.88 
หรือ 2 ครั้ง ใช้บริการการท านายดวงชะตาทาง ทวิตเตอร์ โดยเสียค่าใช้จ่าย เฉลี่ย 1.51 หรือ 2 ครั้ง 
ใช้บริการทาง แอปพลิเคชันท านายดวงชะตาโดยเฉพาะ โดยเสียค่าใช้จ่าย เฉลี่ย 1.32 หรือ 1 ครั้ง 

นอกจากนั้นในรอบ 1 ปี กลุ่มตัวอย่างใช้บริการท านายดวงชะตาทางสื่อสังคม
ออนไลน์ภาพรวมทั้งหมด โดยเสียค่าใช้จ่าย เฉลี่ย 11.12 หรือ 11 ครั้ง จากตารางยังพบว่า ในรอบ 1 ปี 
ที่ผ่านมา กลุ่มตัวอย่างมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการท านายดวงชะตาทางสื่อสังคมออนไลน์สูงสุด เฉลี่ย 
390.64 หรือ 391 บาทต่อครั้ง 

5.1.5 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง “การเปิดรับสื่อ การเห็นคุณค่าในตนเอง และพฤติกรรม

การใช้บริการการท านายดวงชะตาทางสื่อสังคมออนไลน์” สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
ดังต่อไปนี ้

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 1 การเปิดรับสื่อเกี่ยวกับการท านายดวง
ชะตามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการการท านายดวงชะตาทางสื่อสังคมออนไลน์โดยเสีย
ค่าใช้จ่าย พบว่า 

การเปิดรับสื่อเกี่ยวกับการท านายดวงชะตาในภาพรวมไม่มีความสัมพันธ์กับ
ความถี่ในการใช้บริการการท านายดวงชะตาทางสื่อสังคมออนไลน์โดยเสียค่าใช้จ่ายอย่างมีนัยส าคัญ 

เมื่อพิจารณาตามประเภทการเปิดรับสื่อ พบว่า การเปิดรับสื่อดั้งเดิมมีความสัมพันธ์
กับความถี่ในการใช้บริการการท านายดวงชะตาทางสื่อสังคมออนไลน์โดยเสียค่าใช้จ่ายอย่างมนีัยส าคัญ 

การเปิดรับสื่อใหม่เกี่ยวกับการท านายดวงชะตาไม่มีความสัมพันธ์กับความถี่ใน
การใช้บริการการท านายดวงชะตาทางสื่อสังคมออนไลน์โดยเสียค่าใช้จ่ายในภาพรวมอย่างมีนัยส าคัญ 

นอกจากนั้นพบว่า การเปิดรับสื่อเกี่ยวกับการท านายดวงชะตาในภาพรวมไม่มี
ความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายในการใช้บริการการท านายดวงชะตาทางสื่อสังคมออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญ 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของสื่อ พบว่า การเปิดรับสื่อดั้งเดิมเกี่ยวกับการท านาย
ดวงชะตามีความสมัพันธ์กับค่าใช้จ่ายในการใช้บริการการท านายดวงชะตาทางสื่อสังคมออนไลน์อย่าง
มีนัยส าคัญ โดยเป็นความสัมพันธ์ทางลบ กล่าวคือ ผู้ที่มีการเปิดรับสื่อดั้งเดิมเกี่ยวกับการท านายดวง
ชะตามาก จะมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการการท านายดวงชะตาทางสื่อสังคมออนไลน์น้อย และผู้ที่มีการ
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เปิดรับสื่อดั้งเดิมเกี่ยวกับการท านายดวงชะตาน้อย จะมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการการท านายดวง
ชะตาทางสื่อสังคมออนไลน์มาก ทั้งนี้ ความสัมพันธ์ดังกล่าวอยู่ในระดับต ่า 

การเปิดรับสื่อใหม่เกี่ยวกับการท านายดวงชะตาไม่มีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายใน
การใช้บริการการท านายดวงชะตาทางสื่อสังคมออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญ 
 
ตารางที่ 5.1 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 1 

พฤติกรรมการใช้บริการ 
การเปิดรับสื่อ 

สื่อดั้งเดิม สื่อใหม ่ ภาพรวม 
ความถี ่    

ค่าใช้จ่ายสูงสุดต่อครั้ง    

  หมายถึง มีความสัมพันธ,์  หมายถึง ไม่มีความสัมพันธ ์
 
ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 2 การเห็นคุณค่าในตนเองมีความสัมพันธ์กับความถี่

ในการใช้บริการการท านายดวงชะตาทางสื่อสังคมออนไลน์โดยเสียค่าใช้จ่าย พบว่า 
การเห็นคุณค่าในตนเองมีความสัมพันธ์กับความถี่ในการใช้บริการการท านายดวงชะตา

ทางสื่อสังคมออนไลน์โดยเสียค่าใช้จ่ายอย่างมีนัยส าคัญ โดยเป็นความสัมพันธ์ทางลบ กล่าวคือ ผู้ที่มี
การเห็นคุณค่าในตนเองมาก จะมีความถี่ในการใช้บริการการท านายดวงชะตาทางสื่อสังคมออนไลน์
โดยเสียค่าใช้จ่ายน้อย และผู้ที่มีการเห็นคุณค่าในตนเองน้อย จะความถี่มีการใช้บริการการท านายดวง
ชะตาทางสื่อสังคมออนไลน์โดยเสียค่าใช้จ่ายในมาก ทั้งนี้ ความสัมพันธ์ดังกล่าวอยู่ในระดับต ่า 

นอกจากนั้นยังพบว่า การเห็นคุณค่าในตนเองมีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายในการใช้
บริการการท านายดวงชะตาทางสื่อสังคมออนไลน์ พบว่า 

การเห็นคุณค่าในตนเองมีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายในการใช้บริการการท านายดวง
ชะตาทางสื่อสังคมออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญ โดยเป็นความสัมพันธ์ทางลบ กล่าวคือ ผู้ที่มีการเห็น
คุณค่าในตนเองมาก จะมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการการท านายดวงชะตาทางสื่อสังคมออนไลน์น้อย 
และผู้ที่มีการเห็นคุณค่าในตนเองน้อย จะมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการการท านายดวงชะตาทางสื่อ
สังคมออนไลน์มาก 
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ตารางที่ 5.2 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 2 

พฤติกรรมการใช้บริการ การเห็นคุณค่าในตนเอง 
ความถี ่  

ค่าใช้จ่ายสูงสุดต่อครั้ง  

  หมายถึง มีความสัมพันธ,์  หมายถึง ไม่มีความสัมพันธ ์
 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง “การเปิดรับสื่อ การเห็นคุณค่าในตนเอง และพฤติกรรมการใช้บริการการ
ท านายดวงชะตาทางสื่อสังคมออนไลน”์ สามารถน ามาอภิปรายผลได้ ดังนี ้

 
5.2.1 การเปิดรับสื่อเกี่ยวกับการท านายดวงชะตา 

ผลจากการวิจัยในด้านภาพรวมการเปิดรับสื่อเกี ่ยวกับการท านายดวงชะตา 
พบว่า ภาพรวมตัวอย่างเปิดรับสื่อเกี่ยวกับการท านายดวงชะตาอยู่ในระดับเปิดรับปานกลาง โดยมีการ
เปิดรับสื่อใหม่ระดับมาก ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับสื่อดั้งเดิมระดับน้อย ทั้งนี้พบว่าที่น่าสนใจ
คือ ในด้านสื่อดั้งเดิม กลุ่มตัวอย่างเปิดรับสื่อเกี่ยวกับการท านายดวงชะตาจากโทรทัศน์ มี ค่าเฉลี่ย
มากที่สุด โดยสื่อโทรทัศน์เป็นสื่อที่มีความสะดวก สบาย ไม่จ าเป็นต้องหาข้อมูลเอง หรือออกไปนอก
บ้าน ในปัจจุบันก็สามารถที่จะรับข้อมูลได้มากมายผ่านสื่อชนิดนี้ได้ ในด้านสื่ อใหม่ เมื่อพิจารณา
พบว่ากลุ่มตัวอย่างเปิดรับสื่อเกี่ยวกับการท านายดวงชะตาจาก เฟซบุ๊กมีการเปิดรับมากที่สุด โดย
เปิดรับทางเฟซบุ๊กมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 4.27 หมายถึง เปิดรับมากที่สุด รองลงมาคือ เปิดรับจาก 
อินสตาแกรม มีค่าเฉลี่ย 4.22 หมายถึง เปิดรับมาก เนื่องจากองค์การโหราศาสตร์หรือนักท านายดวง
ชะตาสามารถใช้เฟซบุ๊กช่องทางของตนเอง หรือ สร้าง Fan Page ของเฟซบุ๊ก สามารถช่วยในการท า
ให้เป็นธุรกิจ ซึ่งสามารถโฆษณาผ่านทางช่องทางนี้ได้ และท าให้มีคนอีกมากมายสามารถที่จะมาเป็น
ลูกค้าเพิ่ม ตลอดจนบุคคลที่ให้ความสนใจก็จะสามารถเข้าชม Fan Page ได้เพราะสามารถเปิดให้ทุก
คนเข้ามาอ่านได้โดยที่ไม่ต้องเป็นสมาชิก ดังนั้นผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลหรือบริการที่ต้องการ
โปรโมตได้อย่างง่าย 

เมื่อพิจารณาพบว่า มีความสอดคล้องกับ นุชนาถ ฮัดเจสสัน และ ไกรชิต สุตะ
เมือง (2556) ที่ศึกษาเรื่อง การรับรู้โฆษณาแฝงบนสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก ของคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล กล่าวว่า นักโฆษณาใช้สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก เป็นอีกช่องทางหนึ่งที่
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ส าคัญในการโฆษณาประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์สินค้าและบริการเพื่อเข้าถึงตัวตน สังคม รองลงมาคือ 
เปิดรับสื่อจาก อินสตาแกรมโดยเป็น แอปพลิเคชันที่อนุญาตให้ผู้ใช้ติดต่อกับผู้ใช้คนอื่น ๆ ผ่านหลากหลาย
ช่องทาง เช่น การกดที่รูปหรือวีดิโอแล้วสามารถลิ้งค์ไปยังเว็บไซต์ต่าง ๆ ได้ และ แอปพลิเคชัน ที่สามารถ
ซื้อโฆษณาในการ โปรโมทแบรนด์หรือธุรกิจได้ ประกอบกับกลุ่มผู้ใช้ที่มากก็ยิ่งเพิ่มโอกาสในการเข้าถึง
โฆษณารูปแบบต่าง ๆ ได้ดีเช่นกัน สอดคล้องกับ วิชญ์ชยา ฐิติจิรวิชญ์ (2560) ที่ว่า ส่วนใหญ่ประเภท
ของสื่อออนไลน์ที่บุคคลใช้งานบ่อยที่สุด คือ เฟซบุ๊ก รองลงมาคือ อินสตาแกรมเพื่ออ่านข้อมูลข่าวสาร
ต่าง ๆ ที่ตนเองสนใจ ประเภทของสื่อออนไลน์ ที่เข้าใช้งานบ่อยที่สุดของผู้ให้ข้อมูลหลัก สามารถสรุป
ได้ว่า พฤติกรรมของผู้บริโภคส่วนใหญ่ จะเปิดรับข้อมูลข่าวสาร หรือใช้งานสื่อตามที่ตนเองสนใจบ่อยที่สุด 
เนื่องจากผลการวิจัยคือมีการเปิดรับสื่อเกี่ยวกับการท านายดวงชะตาจากทางเฟซบุ๊กมากที่สุดและ
รองลงมาคือทางอินสตาแกรม 

5.2.2 การเห็นคุณค่าในตนเอง 
ผลการศึกษาในด้านของการเห็นคุณค่าในตนเองนั้น ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมี

การเห็นคุณค่าในตนเอง มีการเห็นคุณค่าตนเองมาก โดยมีความคิดเห็นต่อประเด็น ฉันรู้สึกเป็นคนส าคัญ
ของครอบครัวมากที่สุด รองลงมาคือ ประเด็น ฉันภูมิใจกับการท างานต่าง ๆ ของฉัน ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Rosenberg (1979) ที ่กล่าวว่า หากสภาพแวดล้อมทั่วไปของบุคคลไม่ว่าจะเป็นสภาพ 
แวดล้อมในการปฏิบัติงาน สภาพครอบครัว มีความเหมาะสมและตรงตามความต้องการก็ให้บุคคลมี
การเห็นคุณค่าในตนเองเพิ่มสูงขึ้น การเห็นคุณค่าในตัวเอง มีความส าคัญมากส าหรับบุคคลที่จะ
สามารถใช้ชีวิตในสังคมได้อย่างราบรื่นและมีความสุข แสดงถึงความมั่นคงทางจิตใจของตัวบุคคลที่ไม่
หวั่นไหวไปกับข้อจ ากัด ความบกพร่องหรือความล้มเหลวที่อาจเกิดขึ้นได้เสมอ สามารถรักษาความ
เชื่อมั่นในตัวเอง มีมุมมองทางบวก มีก าลังใจที่เป็นแรงผลักดันในการสร้างสรรค์ความส าเร็จและสิ่งที่ดี
ให้กับตัวเองและสังคมโดยรวม ตรงกันข้าม บุคคลที่จะไม่ค่อยมีความเห็นคุณค่าในตัวเองมักมีทัศนคติ
ต่อตัวเองและสิ่งรอบตัวในทางลบ เลือกมองเฉพาะข้อจ ากัดและจุดอ่อน คิดว่าตัวเองอ่อนด้อยกว่าคน
อื่น จึงท าให้รู้สึกวิตกกังวล ขาดความเช่ือมั่นในตัวเองกลัวความล้มเหลวจนไม่คิดว่าจะสามารถท าอะไร
ให้ส าเร็จเป็นชิ้นเป็นอันได้ อย่างไรก็ตาม การที่บุคคลด้อยค่าตัวเองนั้นไม่สามารถเกิดขึ้นได้เอง แ ต่มี
ผลมาจากการเลี้ยงดูของครอบครัวและปัจจัยสภาพแวดล้อมเป็นส าคัญ ซึ่งในครอบครัวแต่ละครอบครัว
ย่อมมีแบบแผนการด าเนินชีวิตที่แตกต่างกัน และการที่คนต่างครอบครัวกันมาอยู่ร่วมกันย่อมที่จะมี
ความแตกต่างกันในการปฏิบัติตัวในด้านต่าง ๆ ทั้งทางด้านวัฒนธรรม ศาสนา ฐานะทางสังคมเศรษฐกิจ 
เพื่อหลีกเหลี่ยงปัญหาการอยู่ร่วมกัน จึงต้องมีการปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

หากพิจารณาตามหลักของปรากฏการณ์บารนัม สะทอนให้เห็นวาเมื่อผูใช้บริการการ
ท านายดวงชะตารับรูวาการท านายดวงชะตานั้นเป็นข้อเท็จจริงที่ใช้ในการท านายและเป็นสิ่งที่สามารถ
เชื่อถือได้ และยังรับรตูามผลของปรากฏการณ์บารนัมตามความคาดหวังของตน ดังนั้น การที่กลุ่มผู้ใช้
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ใช้บริการการท านายดวงชะตาก็ยังคงนิยมใช้บริการและอาชีพนักท านายดวงชะตาก็ยังด ารงอยู่ได้ใน
สังคมเพราะยังมีบุคคลที่มีความเชื่อในเรื่องเหล่านี้ ซึ่งท าให้เกิดความศรัทธาทั้งในต าพูดและค าท านาย
ของนักท านายดวงชะตาเป็นอย่างมาก ซึ่งสิ่งนี้สามารถส่งผลกระทบทางการเห็นคุณค่าในตนเองด้าน
บวกและลบต่อผูใ้ช้บริการการท านายดวงชะตาได้ รวมไปถึงการท าให้ความทุกข์ที่มีลดลง 

5.2.3 พฤติกรรมการใช้บริการการท านายดวงชะตาทางสื่อสังคมออนไลน์โดยเสีย
ค่าใช้จ่าย 

ผลการศึกษาในด้านพฤติกรรมการใช้บริการการท านายดวงชะตาทางสื่อสังคม
ออนไลน์โดย เสียค่าใช้จ่าย ในรอบ 1 ปี กลุ่มตัวอย่างใช้บริการการท านายดวงชะตาทาง ไลน์ โดยเสีย
ค่าใช้จ่ายมากที่สุด เนื่องจากว่า ไลน์ สามารถสื่อสารผ่านทางข้อความ และสนทนาเป็นรายบุคคล หรือ
กลุ่มบุคคลก็ได้ นอกจากนี้ ยังสามารถ ส่งรูปภาพ หรือไฟล์ประเภทอื่นได้ จุดเด่นของ ไลน์ ในการ
สนทนาผ่านทางข้อความได้แก่ การส่งรูปภาพตัวการ์ตูนที่เรียกว่าสติ๊กเกอร์ซึ่งช่วยให้ลดปริมาณการ
พิมพ์ข้อความลงได้และถือเป็นลูกเล่นที่ท าให้ไลน ์ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก รวมถึงสามารถโทรได้
ไม่ว่าจะเป็นการโทรด้วยเสียงหรือการโทรด้วยวีดีโอ ข้อดีของการโทรด้วยไลน์ก็คือสะดวกสบายไม่ต้อง
เสียค่าโทรศัพท์เพราะการโทรผ่านไลน์ใช้อินเทอร์เน็ตในการเชื่อมต่อได้ซึ่งช่วยให้ประหยัดเงินเป็น
อย่างมากทั้งในประเทศและท าให้คนที่อยู่ต่างประเทศก็ยังสามารถใช้บริการได้ โดยไม่เสียค่าโทรศัพท์
ทางไกลเพิ่ม และส่วนมากจะผู้ให้บริการจะมีการใช้ไลน์ในการปิดการขายสินค้าและบริการเนื่องด้วย
ความสะดวก รวดเร็ว และสามารถเก็บข้อมูลหลักฐานได้ท าให้บุคคลมีพฤติกรรมการใช้บริการการ
ท านายดวงชะตาทางไลน์มากที่สุด มีการใช้บริการการท านายดวงชะตาทางเฟซบุ๊ก โดยเสียค่าใช้จ่าย
รองลงมา ซึ่งเฟซบุ๊กก็เป็นสื่อที่คนใช้มากจึงท าให้เป็นแพลตฟอร์มที่น่าเช่ือถือ และสามารถเข้าถึงคนได้
มาก ทุกคนที่ติดตามกลุ่มนั้นจะสามารถติดต่อผ่านช่องทางนี้ได้สะดวก และรวดเร็ว ในขณะที่จากทาง
อินสตาแกรมจะเด่นไปในด้านการลงรูป การลงเพลง และ ทวิตเตอร์จะเด่นในด้านที่เป็นช่องทางการ
รับข้อมูลข่าวสารมากกว่าที่จะมาใช้ซื้อบริการต่าง ๆ และทางแอปพลิเคชันท านายดวงชะตาโดยเฉพาะ
ก็มีทั้งบริการแบบฟรีและเสียค่าใช้จ่ายซึ่งบริการฟรีได้รับการใช้บริการมาก ในส่วนของค่าใช้จ่ายใน
การใช้บริการท านายดวงชะตาทางสื่อสังคมออนไลน์สูงสุด อยู่ที่ประมาณ 391 บาทต่อครั้ง มีความ
สอดคล้องกับ อัครกิตติ์ สินธุวงศศรี (2560) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการดูดวงของคนเมืองในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่กล่าวว่า ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการการท านายดวงชะตาแต่ละครั้ง โดยเฉลี่ยอยู่ที่ 
300–499 บาท ต่อครั้ง 
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5.2.4 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานที่ 1 การเปิดรับสื่อมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการการท านาย

ดวงชะตาทางสือ่สังคมออนไลน์ของกลุม่คนเจเนเรชันวาย 
ผลวิจัยพบว่าการเปิดรับสื่อเกี่ยวกับการท านายดวงชะตาของกลุ่มคนเจเนเรชัน

วายในภาพรวมไม่มีความสัมพันธ์กับความถี่ในการใช้บริการการท านายดวงชะตาทางสื่อสังคมออนไลน์
โดยเสียค่าใช้จ่ายอย่างมีนัยส าคัญ เมื่อพิจารณาการเปิดรับสื่อเกี่ยวกับการท านายดวงชะตาจากแต่ละ
สื่อกับการใช้บริการการท านายดวงชะตาทางสื่อสังคมออนไลน์โดยเสียค่าใช้จ่าย พบว่า การเปิดรับสื่อ
ดั้งเดิมเกี่ยวกับการท านายดวงชะตามีความสัมพันธ์กับความถี่ในการใช้บริการการท านายดวงชะตา
ทางสื่อสังคมออนไลน์โดยเสียค่าใช้จ่ายอย่างมีนัยส าคัญ ส่วนการเปิดรับสื่อใหม่เกี่ยวกับการท านาย
ดวงชะตาไม่มีความสัมพันธ์กับความถี่ในการใช้บริการการท านายดวงชะตาทางสื่อสังคมออนไลน์โดย
เสียค่าใช้จ่ายอย่างมีนัยส าคัญ 

จากการอภิปรายผลในสมมติฐานข้างต้น ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ จรีวรรณ 
แซมมณี (2550) ที่มีการศึกษาเรื่อง แบนเนอร์โฆษณาบนเว็บไซต์กับการจดจ าได้ของผู้บริโภค โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษา ลักษณะโฆษณาบนเว็บไซต์ที่มีผลต่อการจดจ าได้ของกลุ่มผู้ใช้บริการอนิเทอร์เน็ต 
ผลการวิจัยพบว่าโฆษณาทางออนไลน์มีผลต่อการจดจ าได้สูงสุด เพราะว่าโฆษณาออนไลน์ที่เป็น
ภาพเคลื่อนไหวดึงดูดความสนใจได้ดีมาก น าเสนอเนื้อหาของโฆษณาได้มาก จึงมีผลที่ก่อให้เกิดการ
จดจ าได้สูงและท าให้เกิดพฤติกรรม แต่ในการวิจัยครั้งนี ้ยังพบว่ายังมีการเปิดรับสื่ อดั้งเดิมเพื ่อใช้
ประโยชน์อยู่ในปัจจุบัน อีกทั้งยังมีความสอดคล้องกับ อาทิตยา เข็มทอง (2552) ได้ศึกษาเรื่อง การเปิดรับ
สื่อการท านายดวงชะตา ทัศนคติ และพฤติกรรมการใช้บริการท านายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯ 
กล่าวว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะมีการเปิดรับสื่อสารท านายดวงชะตาโดยการเปิดรับจากญาติพี่น้อง
เพื่อนคนรู้จักมากกว่าสื่ออื่น ๆ โดยมีการแนะน ากันปากต่อปากหรือทางสื่อชนิดอื่นให้ใช้บริการการ
ท านายดวงชะตามากกว่าการเปิดรับสื่อโฆษณาทางสื่อสังคมออนไลน์ เนื่องจากอาจได้ฟังความคิดเห็น
ข้อเท็จจริงจากบุคคลเหล่านั้นก่อนที่ตนเองตัดสินใจใช้บริการด้วยตนเอง ซึ่งพฤติกรรมการใช้บริการ
การท านายดวงชะตาอาจเกิดจากวิธีการให้ข้อมูลที่เหมาะสมกับลักษณะนิสัยของกลุ่มคนเจเนเรชันวาย
เพิ่มเติมทางอื่น ๆ เพื่อที่จะท าให้ข้อมูลนั้นสามารถเข้าถึงคนกลุ่มนี้ได้นอกเหนือจากช่องทางการเปิดรับ
ทางสื่อที่ก าหนดไว้ในงานวิจัยนี้ หรือควรใช้สื่ออื่นที่ไม่ได้ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ให้เป็นประโยชน์
ในการเพิ่มความถี่การใช้บริการการท านายดวงชะตาให้มากขึ้น อีกทั้งยังสอดคล้องกับแนวคิดการเปิดรับ
ข่าวสาร (Klapper, 1960) ผู้รับสารอาจเปิดรับสารโดยผ่านกระบวนการในการเลือกรับข่าวสารซึ่ง
กระบวนการในการเลือกรับข่าวสาร การเลือกเปิดรับแนวโน้มที่บุคคลจะเลือกเปิดรับสื่อหรือข่าวสาร 
จากแหล่งต่าง ๆ ตามที่ตนเองสนใจ และตามความต้องการของตนอาจจะมีหลากหลายที่หลาย
แหล่งข่าว โดยการเลือกเปิดรับข่าวสารจะมีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่เข้ามาเกี่ยวข้องด้วยกันหลาย
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ประการ ซึ่งโดยปกติแล้วเรามักจะเลือกให้ความสนใจกับสิ่งที่สอดคล้องกับทัศนคติ ความคิด และ
ความเชื่อดั้งเดิมของตนเองเพราะโดยธรรมชาติของมนุษย์นั้นมักที่จะต้องการที่จะรักษา และต้องการ
ส่งเสริมความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง 

สมมติฐานที่ 2 การเห็นคุณค่าในตนเองมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ
การท านายดวงชะตาทางสื่อสังคมออนไลน์ของกลุ่มคนเจเนเรชันวาย 

ผลวิจัยพบว่า การเห็นคุณค่าในตนเองมีความสัมพันธ์กับการใช้บริการการท านาย
ดวงชะตาทางสื่อสังคมออนไลน์โดยเสียค่าใช้จ่ายอย่างมีนัยส าคัญโดยเป็นความสัมพันธ์ทางลบ กล่าวคือ 
ผู้ที่มีการเห็นคุณค่าในตนเองมาก จะมีการใช้บริการการท านายดวงชะตาทางสื่อสังคมออนไลน์โดย
เสียค่าใช้จ่ายน้อย และผู้ที่มีการเห็นคุณค่าในตนเองน้อย จะมีการใช้บริการการท านายดวงชะตาทาง
สื่อสังคมออนไลน์โดยเสียค่าใช้จ่ายมาก ซึ่งกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อประเด็น ฉันรู้สึกเป็นคน
ส าคัญของครอบครัวมากที่สุด 

รากฐานที่ส าคัญที่สุดของสังคมหากครอบครัวเข้มแข็งสังคมก็จะสามารถเข้มแข็ง
ตามไปด้วย ปัจจุบัน ปัญหาสังคมต่าง ๆ ที่เกิดขึ ้นหากมองย้อนกลับไปจะพบว่า เกิดจากรากฐาน
ครอบครัวที่อ่อนแอลง หากสังคมไทยไม่ตระหนักถึงความส าคัญของสถาบันครอบครัว มีการละเลย
เพิกเฉยต่อสิ่งที่เกิดขึ้นในขณะนั้น ๆ อนาคตของสังคมไทยจะอ่อนแอลงเรื่อย ๆ และจะน าไปสู่ปัญหา
ตามมามากมายได้ จากการอภิปรายผลข้างต้น สอดคล้องกับ ปกรฒ์ เชื้อแก้วจิญดา (2559) ที่ศึกษา
เรื่อง การเห็นคุณค่าในตนเองของคนงานกวาดถนนสังกัดกรุงเทพมหานคร ที่กล่าวว่า หากกลุ่ม
ตัวอย่างมีอัตมโนทัศน์ด้านครอบครัวและด้านสังคมในบางบวกก็จะส่งผลให้มีการเห็นคุณค่าในตนเอง
สูงตามไปด้วย อีกทั้งสอดคล้องกับแนวคิดการท านายดวงชะตาจากแนวคิดปรากฏการณ์บรานัม สะท้อน
ให้เห็นได้ว่าสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากภาวะในสังคม เช่น ความเครียด ความไม่สมหวัง ความกดดันใน
ตนเอง หรือจากปัจจัยภายนอก เศรษฐกิจ สังคม การเมือง ท าให้สภาพจิตใจของคนอ่อนแอ เมื่อเกิด
ปัญหาขึ้นกับตนเองก็ไม่สามารถที่จะแก้ไขได้จึงท าให้เกิดความกลัวจนไม่กล้าที่จะตัดสินใจ อย่างไรก็
ตามสิ่งหนึ่งที่สามารถช่วยเสริมก าลังใจให้กับคนเหล่านั้นคือการใช้บริการการท านายดวงชะตาทางสื่อ
สังคมออนไลน์เพื่อความสะดวกมากขึ้น การใช้บริการการท านายดวงชะตาจึงเป็นประโยชน์ในด้านลด
ความเครียด ความกดดัน เพื่อความเพลิดเพลินสบายใจหรือเป็นแนวทางในการระวังการด าเนินชีวิตได้ 
แต่ฉะนั้นควรสร้างความเข้าใจและการรับรู้ที่เกี่ยวกับการท านายดวงชะตา โดยผู้ใช้บริการควรใช้หลัก
ของเหตุในการพิจารณาอย่างถี่ถ้วน รวมถึงควรมีวิจารณญาณและพึงระวังอย่าหลงเชื่อค าท านายจน
ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงในการด าเนินชีวิตมากจนเกินไป และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิไลลักษณ์ 
ทองค าบรรจง (2553) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยของสาเหตุและผลของพฤติกรรมติดอินเตอร์เน็ต
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาช่วงชั้นที่ 3 ในเขตกรุงเทพมหานคร กล่าวว่าหากกลุ่มตัวอย่างมีการเห็น

Ref. code: 25636207011484NMT



55 

คุณค่าในตนเองสูงมากเท่าใดก็จะส่งผลต่อการที่กลุ่มตัวอย่างนั้นจะมีพฤติกรรมการติดเกมออนไลน์
น้อยลง 

ดังนั้นจากสมมติฐานวิจัยดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่าการเห็นคุณค่าในตนเองมี
ความสัมพันธ์กับการใช้บริการการท านายดวงชะตาทางสื ่อสังคมออนไลน์โดยเสียค่าใช้จ่ายอย่างมี
นัยส าคัญ สอดคล้องกับ อัครกิตติ์ สินธุวงศศรี (2560) ที่สะท้อนให้เห็นว่า สาเหตุความทุกข์ต่าง ๆ ที่
ท าให้ไปใช้การท านายดวงชะตานั้นหลังจากใช้บริการแล้วระดับความทุกข์ลดลงมากกว่าครึ่ง จากการ
ท านายดวงชะตาตามความเห็นของผูใช้บริการท านายดวงชะตาคือ ท าให้ช่วยลดระดับความทุกข์ในใจ 
ความเครียด ความกังวล ที่มีอยู่ลงลดลงจากเดิมได้ คนจ านวนมากบางครั้งเกิดความรูสึกมั่นใจใน
ตัวเอง แต่บางครั้งก็เกิดความลังเลจึงต้องใช้บริการ และการใช้บริการการท านายดวงชะตานั้นช่วยเพิ่ม
ความมั่นใจในสิ่งที่คิดได้ ระดับการศึกษาผู้ใช้บริการท านายดวงชะตา 2 ใน 3 เป็นผู้ที่เรียนจบระดับ
ปริญญาตรี และค่าใช้จ่ายในการท านายดวงชะตาก็ยังมีราคาเฉลี่ยอยู่ที่ 300-499 บาท ต่อครั้ง 

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การเปิดรับสื่อ การเห็นคุณค่าในตนเอง และพฤติกรรมการใช้
บริการการท านายดวงชะตาทางสื่อสังคมออนไลน์ มีข้อเสนอแนะดังต่อไปน้ี 

 
5.3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1. จากการศึกษาการเห็นคุณค่าในตนเองมีความสัมพันธ์กับการใช้บริการ 
การท านายดวงชะตาทางสื่อสังคมออนไลน์โดยเสียค่าใช้จ่ายพบว่า ผู้ที่มีการเห็นคุณค่าในตนเองมาก 
จะมีการใช้บริการการท านายดวงชะตาทางสื่อสังคมออนไลน์โดยเสียค่าใช้จ่ายในภาพรวมน้อยกว่าผู้ที่
เห็นคุณค่าในตนเองน้อย ซึ่งองค์การที่ท าธุรกิจเกี่ยวกับการพยากรณ์ดวงชะตาอาจใช้ข้อมูลนี้เพื่อเจาะ
กลุ่มเป้าหมายได้ ในขณะเดียวกันองค์การทางด้านช่วยเหลือสังคม อาจใช้ข้อมูลนี้เพื่อช่วยเหลือกลุ่ม
คนบางกลุ่มได ้

2. จากการศึกษาการเปิดรับสื่อกับพฤติกรรมการใช้บริการการท านายดวงชะตา
ทางสื่อสังคมออนไลน์ของกลุ่มคนเจเนเรชันวาย พบว่าไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ
การท านายดวงชะตาทางสื่อสังคมออนไลน์ของกลุ่มคนเจเนเรชันวาย โดยพฤติกรรมการใช้บริการ  
การท านายดวงชะตาอาจเกิดจากวิธีการให้ข้อมูลที่เหมาะสมกับลักษณะนิสัยของกลุ่ม เจเนเรชันวาย 
เพิ ่มเติมทางอื ่น ๆ เพื ่อที่จะท าให้ข้อมูลนั ้นสามารถเข้าถึงคนกลุ ่มนี ้ได้นอกเหนือจากช่องทาง  
การเปิดรับทางสื่อที่ก าหนดไว้ในงานวิจัยนี้ หรือควรใช้สื่ออ่ืนที่ไม่ได้ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ให้เป็น
ประโยชน์ในการเพิ่มความถี่การใช้บริการการท านายดวงชะตาให้มากขึ้น 
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3. จากการศึกษาวิจัย องค์การโหราศาสตร์องค์การที่ท าธุรกิจเกี่ยวกับการพยากรณ์
ดวงชะตารวมถึง นักท านายดวงชะตาควรที่จะใช้สื ่อใหม่ในการโฆษณาชักชวนเพื่อมาใช้บริการ 
การท านายดวงชะตามากกว่าสื่อดั้งเดิมซึ่งสามารถใช้สื่อออนไลน์ทาง เฟซบุ๊ก และทางอินสตาแกรม ให้
เกิดประโยชน์ได้มากที่สุด สื่อดั้งเดิมสามารถใช้สื่อโทรทัศน์ได้เนื่องจากสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้
มากกว่าสื่อดั้งเดิมชนิดอื่น และสามารถให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการท านายดวงชะตาผ่านทางสื่อ
ดั้งเดิมให้เยอะขึ้นเพื่อชักชวนให้บุคคลมาเพิ่มความถี่ในการใช้บริการการท านายดวงชะตา 

4. องค์การที่ท าธุรกิจเกี่ยวกับการพยากรณ์ดวงชะตาและนักพยากรณ์ดวงชะตา
ไม่จ าเป็นต้องมีช่องทางทางสื่อสังคมออนไลน์เป็นของตนเองผ่านทาง แอปพลิเคชัน ส าหรับท านาย
ดวงชะตาโดยเฉพาะ โดยสามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่มีอยู่เดิมที่กลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าถึงได้มาก
และใช้บริการได้งา่ยในปัจจุบัน เช่น ทาง ไลน์ 

5. จากประเด็นพฤติกรรมการใช้บริการการท านายดวงชะตาทางสื่อสังคมออนไลน์
ท าให้ทราบว่าองค์การที่ท าธุรกิจเกี่ยวกับการพยากรณ์ดวงชะตาและนักพยากรณ์ดวงชะตาควรที่
จะตั ้งราคาค่าใช้จ ่ายในการท านายดวงชะตาไม่ควรเกิน 500 บาท ต่อครั ้ง เพื ่อที ่จะเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายได้มากขึ้น 

6. สังคมและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรพัฒนาบุคคลในสังคมให้มีการเห็นคุณค่า
ในตนเองมากขึ้น เพื่อให้เกิดการยอมรับตนเองตามความเป็นจริง มีความภาคภูมิใจและเชื่อมั่นใน
ความสามารถของตนเอง สามารถควบคุมการแสดงออกอย่างเหมาะสม มีมุมมองทางบวก มีก าลังใจ
เพื่อที่เป็นแรงผลักดันในการสร้างสรรค์ความส าเร็จและสิ่งที่ดีให้กับตนเอง ผู้อื่นและสังคมโดยรวม 
และเพื่อลดการก่อให้เกิดปัญหาสุขภาพจิตตามมา 

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1. การศึกษาครั้งต่อไป อาจเพิ่มมิติที่กว้างขึ้นในการศึกษา โดยการศึกษาตัวแปร

เพิ่มเติมในด้านการตัดสินใจในการใช้บริการการท านายดวงชะตาหรือปัจจัยที่ท าให้เกิดการใช้บริการ
การท านายดวงชะตา เพื่อให้เกิดมุมมองที่หลากหลาย และอาจได้ผลที่ทราบถึงข้อมูลในมิติที่อาจ
สอดคล้องหรือแตกต่างกันหรือไม่อย่างไร 

2. การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษา เฉพาะกลุ่มตัวอย่าง เจเนเรชันวาย ที่มีอายุ 
21 – 37 ปี เท่านั้น  ในการศึกษาครั้งต่อไป สามารถเพิ่มเติมในของขอบเขตพื้นที่ในการศึกษาที่กว้าง
ขึ้น โดยอาจศึกษา เจเนเรชันอื่นเพิ่มเติม โดยในปัจจุบัน เจเนเรชันซี ก็เป็นที่น่าสนใจในการศึกษาเพื่อ
สามารถน าผลวิจัยมา เป็นข้อมูลที่กว้างขึ้นกว่าเดิม 

3. การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ หากมีการศึกษาเพิ่มเติมในลักษณะ
ของ การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) อาจจะเป็นการสัมภาษณ์เจาะลึก ( In-depth 
Interview) หรือการสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Group Interview) เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากยิ่งขึ้น 
เพื่อน าผลวิจัยมาประยุกต์ใช้ในการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและสมบูรณ์มากที่สุด 
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รายการอา้งอิง 
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แบบสอบถาม 
 

แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นเพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาค้นคว้าอิสระ ตามหลักสูตร
วารสารศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการสื่อสารองค์การ (MCM) คณะวารสารศาสตร์และสื่อมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษา “การเปิดรับสื่อ การเห็นคุณค่าในตนเอง และ
พฤติกรรมการใชบ้ริการการท านายดวงชะตาทางสื่อสังคมออนไลน์” 

ผู้วิจัยขอความร่วมมือจากท่านที่เป็นผู้ที่มีอายุ 21-37 ปี ที่เคยใช้บริการท านายดวงชะตา
ทางสื่อสังคมออนไลน์โดยเสียค่าใช้จ่ายอย่างน้อย 1 ครั้งในรอบ 1 ปี ในการให้ข้อมูลทุกข้อที่ตรงกับ
สภาพความเป็นจริงมากที่สุด โดยข้อมูลทั้งหมดของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับ และใช้เพื่อประโยชน์
ทางการศึกษาเท่าน้ัน ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 

หากพบข้อสงสัยสอบถามเพิ่มเติมได้ที่ 
นางสาวอรไพลิน รัศสุวรรณ์ (พลอย)  
Email : onpailin.russuwan@gmail.com 

 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับท่านมากที่สุด และใส่ข้อมูลของท่านลงในช่องว่าง 
................................................................................................................................................................ 

ค าชี้แจง : กรุณาท าเครื่องหมาย ✔ ในช่องค าตอบที่ตรงกับความเป็นจริงหรือความคิดเห็นของท่าน 
 
ค าถามคัดกรอง 
1. ท่านเป็นผู้ที่มีอายุ 21-37 ปี ใช่หรือไม่ 

 1. ใช ่
 2. ไม่ใช่ (ยุติการตอบแบบสอบถาม)   

2. ท่านเคยใช้บริการท านายดวงชะตาทางสื่อสังคมออนไลน์โดยเสียค่าใช้จ่ายอย่างน้อย 1 ครั้งใน
รอบ 1 ปีที่ผ่านมา ใช่หรือไม ่

 1. ใช ่ 
 2. ไม่ใช่ (ยุติการตอบแบบสอบถาม)   
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ตอนที่ 1 : ลักษณะทางประชากร 
1. เพศ  

 1. ชาย   
 2. หญิง 

2. อายุ ..................................... ปี 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

 1. ต ่ากว่าปริญญาตรี 
 2. ปริญญาตร ี
 3. สูงกว่าปริญญาตรี 

4. รายได้ส่วนตัวต่อเดือน 
 1. ไม่เกิน 15,000 บาท  2. 15,001-30,000 บาท 
 3. 30,001-50,000 บาท  4. 50,001-70,000 บาท 
 5. 70,001-100,000 บาท  6. มากกว่า 100,000 บาท 

 
ตอนที่ 2 :การเปิดรับสื่อเกี่ยวกับการท านายดวงชะตา 
ในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา ท่านได้รับข้อมูลที่เป็นการโฆษณาชักชวนให้ไปใช้บริการการการท านายดวง
ชะตาแบบเสียค่าใช้จ่ายจากสื่อต่าง ๆ ต่อไปนี้ในระดับใด 

 
สื่อ 

ระดับ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

สื่อดั้งเดิม      
1. นิตยสาร      
2. โทรทัศน์      
3. วิทย ุ      
สื่อใหม่      
1. ไลน ์      
2. เฟซบุ๊ก      
3. อินสตาแกรม      
4. ทวิตเตอร ์      
5. ยูทูบ      
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ตอนที่ 3 : ความคิดเห็นที่มีต่อตนเอง 
ท่านเห็นว่า ประเด็นต่าง ๆ ต่อไปนี้ตรงกับท่านในระดับใด 

 
ประเด็น 

ระดับ 
เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่แน่ใจ ไม่ 
เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 
1. ฉันเป็นคนมีความสามารถ      
2. ฉันไม่ค่อยมีความหมายในสายตาของคน

รอบข้าง 
     

3. ฉันรู้สึกว่าฉันไม่มีอะไรดีเลย      
4. ฉันเป็นคนไม่ได้เรื่องในสายตาผู้อ่ืน      
5. ฉันเป็นคนไม่ยอมแพ้อะไรง่าย ๆ       
6. ฉันเป็นคนที่ใคร ๆ ก็อยากอยู่ใกล้      
7. ฉันภูมิใจกับการท างานต่าง ๆ ของฉัน      
8. ฉันมักจะท าอะไรไม่ค่อยส าเร็จตามที่ตั้งใจ      
9. ฉันมีความมั่นใจในตนเอง      
10. ฉันรู้สึกเป็นคนส าคัญของครอบครัว      
11. ฉันรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง      
12. ฉันเป็นที่นิยมชมชอบของคนใกล้ตัว      

 
ตอนที่ 4 : พฤติกรรมการใช้บริการการท านายดวงชะตาทางสื่อสังคมออนไลน์โดยเสียค่าใช้จ่าย 
1. ในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา ท่านใช้บริการท านายดวงชะตาทาง ไลน์ โดยเสียค่าใช้จ่าย …… ครั้ง 
2. ในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา ท่านใช้บริการท านายดวงชะตาทาง เฟซบุ๊ก โดยเสียค่าใช้จ่าย …… ครั้ง 
3. ในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา ท่านใช้บริการท านายดวงชะตาทาง อินสตาแกรม โดยเสียค่าใช้จ่าย …… ครัง้ 
4. ในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา ท่านใช้บริการท านายดวงชะตาทาง ทวิตเตอร์ โดยเสียค่าใช้จ่าย …… ครั้ง 
5. ในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา ท่านใช้บริการท านายดวงชะตาทาง แอปพลิเคชันท านายดวงชะตาโดยเฉพาะ 

โดยเสียค่าใช้จ่าย …… ครั้ง 
6. ในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเสียค่าใช้จ่ายในการใช้บริการท านายดวงชะตาทางสื่อสังคมออนไลน์

สูงสุด ………..… บาท/ครั้ง 
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ประวตัิผูเ้ขียน 
 

ชื่อ นางสาวอรไพลิน รัศสุวรรณ ์
วันเดือนปีเกิด 12 มีนาคม 2539 
วุฒิการศึกษา ปีการศึกษา 2561: ศิลปศาสตรบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
 
ประสบการณ์ท างาน  2561 - 2562 Ticketing & Reservation 

Wingspan Co., Ltd.  
ปฏิบัติงาน ณ บริษัทการบินไทย ส านักงานหลานหลวง 
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