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บทคดัยอ่ 

 
การวิจัยเรื่องการเปิดรับส่ือและทัศนคติของผู้ประกอบการท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ตท่ีมี

ต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ (Phuket Sandbox) เป็นวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยเก็บ
ข้อมูลจาก ผู้ประกอบการท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต ท่ีเข้าร่วมโครงการและ  มีการเปิดรับส่ือเกี่ยวกับ
โครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ (Phuket Sandbox)  จํานวน 10 ภาคธุรกิจ  ขนาดตัวอย่าง 300 ธุรกิจ 
ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีการเปิดรับส่ือใหม่ของโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ สูงท่ีสุด รองลงมา 
คือ ส่ือกิจกรรม และส่ือบุคคล ตามลําดับ  โดยเปิดรับเกี่ยวกับข้อมูล ข่าวสาร นักท่องเท่ียวโครงการ
ภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์มากท่ีสุด นอกจากนั้นกลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติเชิงบวก ต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์
ในด้านการช่วยส่งเสริมการท่องเท่ียว และช่วยสร้างความน่าเช่ือถือ รวมท้ังกระตุ้นการท่องเท่ียวได้ดี 
ท้ังยังมีแนวโน้มพฤติกรรม ในการสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ของโครงการ แนะนํา หรือ  บอกต่อ
ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเท่ียวอื่น ๆ ต่อการเข้าร่วมโครงการและ ติดตามข่าวสารเกี่ยวกับโครงการ
ภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ต่อไป ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การเปิดรับสื่อเกี่ยวกับโครงการภูเก็ต
แซนด์บ็อกซ์แต่ละส่ือกับทัศนคติต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ในภาพรวม มีความสัมพันธ์ทางบวก
อย่างมีนัยสําคัญ โดยส่ือท่ีมีความสัมพันธ์สูงสุด คือ ส่ือใหม่ รองลงมา คือ ส่ือบุคคล ตามลําดับ รวมท้ัง 
ทัศนคติต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ในทุกด้านมีความสัมพันธ์ทางบวกกับแนวโน้มพฤติกรรม 
ในการเข้าร่วมโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์อย่างมีนัยสําคัญ โดยด้านท่ีมีความสัมพันธ์สูงสุด คือ  
ด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียว รองลงมา คือ ด้านการดําเนินงานของโครงการ ตามลําดับ 

คําสําคัญ: การเปิดรับส่ือ, ทัศนคติ, ผู้ประกอบการท่องเท่ียว, โครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์  
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ABSTRACT 
 

The study on “Media Exposure and Attitude of Tourism Operators in 
Phuket Sandbox Program” is a survey research. Data are collected from 10 business 
sectors in Phuket Province, comprising 300 participating tourism operators with media 
exposure to the program. The finding reveals the highest exposure in the new media 
of the program, followed by activity media and personal media respectively, with the 
highest contents seen in the information on tourists interested in the program. The 
samples show a positive attitude toward the program with regard to their 
contributions to tourism promotion and credibility boosting, including efforts to 
stimulate tourism. They also show a behavioral tendency to support activities 
designed by the program, recommend or inform other tourism-related business 
operators about program participation and follow-up. Hypothesis testing shows that 
overall each media exposure to the program and attitude toward it has a significantly 
positive relationship, with the highest relationship seen in the new media, followed 
by personal media. In addition, the attitude toward the program has a significantly 
positive relationship with the behavioral tendency to join the program in every 
aspect, with the highest score found in tourism promotion, followed by the 
execution of the program. 
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พฤติกรรมต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ของผู้ประกอบการท่องเท่ียว 53 
5.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 58 
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บทที ่1 
บทนาํ 

 
1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
 

การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด -19) ได้ส่งผลกระทบอย่าง
รุนแรงต่อเศรษฐกิจโลกและประเทศไทย ส่งผลต่อการท่องเท่ียว และการลดลงของรายได้ใน
ภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการจํานวนมาก ท้ังนี้รัฐบาลมีมาตรการการช่วยเหลือในภาค
ต่างๆ ออกมาอย่างต่อเนื่องในหลายรูปแบบเพื่อรับมือกับสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น สามารถควบคุมการ
แพร่ระบาดได้ในระดับหนึ่ง ภาครัฐจําเป็นต้องออกมาตรการกระตุ้นกิจกรรมทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ เช่น เปิดใช้โครงการคนละครึ่ง และโครงการเราชนะ ตามโครงการฟื้นฟูและสร้างเศรษฐกิจ
ภายในประเทศ เพื่อเป็นแรงส่งให้เศรษฐกิจหมุนไปสู่การสร้างรายได้แก่ครัวเรือนและภาคธุรกิจใน
ประเทศ ท้ังนี้ อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจัดเป็นลําดับแรกท่ีได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ภาครัฐให้ความสําคัญกับการท่องเท่ียวในประเทศ เปิดมาตรการ
กระตุ้นการท่องเที่ยว โครงการฟื้นฟูเศรษฐกิจและสังคมภาคการท่องเที่ยวภายใต้ชื่อโครงการ 
“เท่ียวปันสุข” ประกอบด้วย แพ็กเกจเราเท่ียวด้วยกัน กรอบวงเงิน 20,000 ล้านบาท และแพ็กเกจ
กําลังใจ กรอบวงเงิน 2,400 ล้านบาท รวมทั้งส้ิน 22,400 ล้านบาท ตลอดจนการกระตุ้นให้เศรษฐกิจ
ในประเทศเติบโตและเกิดการท่องเท่ียววิถีชีวิตใหม่ (New Normal) 

จังหวัดภูเก็ต ถือเป็นหมู่เกาะทางตอนใต้ของประเทศไทยท่ีสร้างรายได้ด้านการท่องเท่ียว
เป็นอันดับ 2 รองจากกรุงเทพฯ ทําให้ได้รับผลกระทบจากการเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว
ชาวไทยและชาวต่างชาติ “ภูเก็ตโมเดล” เป็นแผนเปิดประเทศรับนักท่องเท่ียวต่างชาติแบบจํากัดพื้นท่ี 
ซึ่ง นายพิพัฒน์ รัชกิจประการ รมว.การท่องเท่ียวและกีฬา เป็นผู้นําเสนอ และได้ผ่านความเห็นชอบ
จากศูนย์บริหารสถานการณ์เศรษฐกิจจากผลกระทบจากการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(โควิด-19) หรือ ศบศ. รวมถึงท่ีประชุมคณะรัฐมนตรี (ครม.) เมื่อ 25 สิงหาคม 2563 เดิมวางแผนจะเริ่ม
โครงการในวันท่ี 1 ตุลาคม 2563 ต่อมา พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี และ รมว.กลาโหม 
ไม่รับพิจารณาแผนดังกล่าว พร้อมส่ังการให้กระทรวงการท่องเท่ียวฯนํากลับไปพิจารณาก่อนนํามา
เสนอใหม่ เนื่องจากสถานการณ์การควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของไทยใน
ขณะนั้นยังอยู่ในภาวะเฝูาระวังอย่างเข้มข้น เมื่อวันท่ี 25 มิถุนายน 2564 ถัดมา มีประกาศ คําส่ังศูนย์
บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ ไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ท่ี 7/2564 เรื่อง แนว
ปฏิบัติตามข้อกําหนดออกตามความในมาตรา 9 แห่งพระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณ์
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ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 (ฉบับท่ี 11) มาตรการปูองกันโรคสําหรับผู้เดินทางเข้ามาในราชอาณาจักรแนบท้าย
คําส่ังศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด- 19) ท่ี 7/2564 
ลงวันท่ี 29 มิถุนายน 2564 1. การเดินทางเข้ามาในราชอาณาจักรของผู้โดยสารหรือผู้เดินทางเข้ามาใน
ราชอาณาจักร (12) ผู้ซึ่งได้รับอนุญาตให้เดินทางเข้ามาในราชอาณาจักรในพื้นท่ีท่ีกําหนดให้เป็นจังหวัด
นําร่องด้านการท่องเท่ียว เพื่อประโยชน์ด้านเศรษฐกิจ การท่องเท่ียวหรือกิจกรรมอื่น ๆ ตามนโยบาย
ของรัฐบาล พระราชบัญญัติ คําส่ังศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (ฉบับท่ี 11) พ.ศ. 2564 (ราชกิจจานุเษกษา เล่มท่ี 138 ตอนพิเศษ 143 ง, หน้า 76 29, มิถุนายน 
2564) 

โครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์จะจัดภายใต้เงื่อนไข “ต้องฉีดวัคซีนให้แก่ประชากรในพื้นท่ี 
70%” หรือคิดเป็น 900,000 โดส  แก่ประชากร 450,000 คน  และอนุญาตให้นักท่องเท่ียวท่ีได้รับ
วัคซีนครบโดสตามท่ีจังหวัดกําหนดสามารถเข้าประเทศไทย ท่ีต้องการมาเท่ียว โดยไม่ต้องกักตัว 14 วัน 
ต้องลงทะเบียนผ่าน WWW.GOPHUGET.COM และแสดง QR CODE ก่อนเดินทางเข้าจังหวัดภูเก็ต 
ต้องได้รับการตรวจหาเช้ือโควิด-19 ด้วยวิธีการ RT-PCR หรือวิธีการ ANTIGEN TEST โดยมีระยะเวลา
ไม่เกิน 72 ช่ัวโมง ก่อนการเดินทางถึง หากได้ผลตอบรับดีจะเริ่มขยายไปจังหวัดอื่นๆ ท้ังนี้มีกําหนด
เริ่ม วันท่ี 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2564 ซึ่งประเทศอเมริกาถือเป็นประเทศท่ีมีจํานวนนักท่องเท่ียวเดินมา
เข้ามาท่องเท่ียวในโครงการ ตามนโยบายของรัฐบาลมากท่ีสุด มีเท่ียวบิน จํานวน 5 เท่ียวบินต่อวัน  
ได้แก่  1. Cathay Pacific 2. Emirates 3. Singapore Airlines จํานวน 2 เท่ียวบิน และ 5. Private Jet 
จากภารกิจท่ีกล่าวมานั้น รัฐบาลโดยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ประมาณการนักท่องเที่ยว
ชาวต่างประเทศ ภายใต้โครงการภูเก็ต แซนด์บอกซ์ จํานวน 100,000 คน ในไตรมาส 3 (เดือน 
กรกฎาคม-กันยายน พ.ศ. 2564) ซึ่งคาดว่าจะสร้างรายได้อยู่ท่ี 8,900 ล้านบาท รายได้จากธุรกิจท่ี
เกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวโดยตรง ได้แก่ ภาคเกษตร อุตสาหกรรม พลังงาน ประเมินว่า ภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ 
ทําให้เกิดการจ้างงานเพิ่มขึ้น จํานวน 2,719 คน ซึ่งเป็นการจ้างงานหรือรักษาตําแหน่งงานเทียบเท่า
ระยะเวลา 1 ปี  คิดเป็นผลตอบแทนการจ้างงาน 210 ล้านบาท  และสร้างรายได้ภาษี 87 ล้านบาท  
สําหรับตัวเลขนักท่องเท่ียวต่างชาติในช่วง 7 วันแรก ของโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ มียอดจองห้องพัก
เข้ามากว่า 4,000 ราย รวมทั้งหมดกว่า 25,000 ห้องพัก  

รูปแบบการขับเคล่ือนและสนับสนุนโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ สามารถแบ่งออกเป็น  
3 รูปแบบ ดังนี้  

1. กฎระเบียบ เงื่อนไขสร้างความเช่ือมั่น การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) และ
กระทรวงสาธารณสุข โดยกรมควบคุมโรค กรมอนามัย กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ รวมทั้งหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชนในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวอีกหลายแห่งจัดโครงการ SHA หรือ Amazing Thailand 
Safety & Health Administration ซึ่งเป็นโครงการเพื่อควบคุมอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของไทย
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ให้มีมาตรฐานความปลอดภัยให้สอดคล้องกับวิถีปกติใหม่ และแสดงให้นักท่องเท่ียวเห็นว่าโรงแรมและ
บริการอื่นๆ ได้ดําเนินมาตรการปูองกันการแพร่กระจายของ โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
ซึ่งผู้ประกอบการท่ีสมัครเข้าร่วมโครงการจะได้รับการตรวจประเมิน ซึ่งหากผ่านการตรวจก็จะได้รับ
ตราสัญลักษณ์ SHA สามารถรองรับนักท่องเท่ียวเพื่อให้มั่นใจว่าโรงแรมได้ดําเนินการปูองกันการแพร่ 
กระจายของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) และเป็นเครื่องหมายท่ีรับประกันว่าพนักงาน ท่ี
บริการมากกว่า 70% ได้รับการฉีดวัคซีน ครบ 2 เข็ม เรียบร้อยแล้ว  ผ่าน www.ภูเก็ตต้องชนะ.com 
กดเลือกลงทะเบียนขอรับ Company Vaccine Certificate สําหรับ SHA PLUS สามารถแบ่ง
ออกเป็น 10 ประเภทธุรกิจ ปัจจุบันมีธุรกิจเข้าร่วมโครงการแล้ว 4,234 บริษัท 1. ภัตตาคาร/ร้านอาหาร 
385 แห่ง  2. โรงแรม ท่ีพัก และโฮมสเตย์ เข้าร่วม SHA Plus 940 แห่ง 3. นันทนาการ และสถานท่ี
ท่องเท่ียว 42 แห่ง 4. ยานพาหนะ 2,322 คัน 5. บริษัทนําเท่ียว 296 บริษัท 6. สุขภาพและความงาม 
115 แห่ง 7. ห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้า 27 แห่ง  8. กีฬาเพื่อการท่องเท่ียว 24 แห่ง  9. การจัด
กิจกรรม/จัดประชุม โรงละคร/โรงมหรสพ 7 แห่ง  และ 10. ร้านค้า ท่ีระลึกและร้านค้าอื่นๆ 76 แห่ง 
ท่ีได้รับอนุญาตให้ให้บริการ ในภูเก็ตภายใต้โครงการ ภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ (Phuket Sandbox) ครอบคลุม 
จํานวน 3 อําเภอในจังหวัดภูเก็ต ได้แก่ อําเภอเมือง อําเภอกระทู้ และอําเภอถลาง โดยภาคอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวตลอดจนผู้ประกอบการท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวได้เข้าร่วมมาตรการดังกล่าว ภาค
ธุรกิจโรงแรม ร้านอาหาร สปา บริการเช่ารถ ทัวร์เกาะ หรือกิจกรรมเอาท์ดอร์ต่าง ๆ ก็สามารถรับ
การประเมินมาตรฐาน SHA+ และมีใบรับรอง SHA+ (SHA Plus) ภาคธุรกิจท่องเท่ียวและบริการ
สามารถเปิดได้ตามปกติเพื่อต้อนรับนักท่องเท่ียว (SHA Plus +, สถิติสถานประกอบการจังหวัดภูเก็ต, 
https://www.thailandsha.com/shalists/index?)  

2. กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา นายกสมาคมกีฬาจังหวัดภูเก็ต, ท่องเท่ียวและกีฬา
จังหวัดภูเก็ต จัดกิจกรรมภายใต้โครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์  ช่ือกิจกรรมการแข่งขันกีฬารายการ  
“เอส เอ ที ภูเก็ต อินวิเทชัน” (SAT PHUKET INVITATION 2021) ท่ีลานทรอปิคอล ช้ัน 3 ศูนย์การค้า
เซ็นทรัล ภูเก็ต ฟลอเรสต้า เมื่อวันท่ี 29 กันยายน 2564 เป็นการจัดการแข่งขันภายใต้กฎ กติกา 
มาตรฐานของสมาคมกีฬาแห่งประเทศไทย ประกอบไปด้วย  4 ชนิดกีฬา กีฬาหมากล้อม และบริดจ์ 
รวมไปถึงกีฬาท่ีอยู่ในกระแสความนิยมอย่างบาสเกตบอลชาย 3x3 และกีฬาเซิร์ฟสเก็ต โดยมีนักกีฬา
เข้าร่วมท้ังหมดกว่า 150 คน ชิงเงินรางวัลรวมกว่า 350,000 บาท (รองยุทธศาสตร์ฯ กกท. เปิดการแข่งขัน 
เอส เอ ที ภูเก็ต อินวิเทชัน 2021 (SAT PHUKET INVITATION 2021), การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 
https://www.sat.or.th/2021/) 

3. การอํานวยความสะดวกกับผู้ประกอบการและนักท่องเท่ียว ผ่านแอปพลิเคชัน ผ่าน 
“Hello Phuket Service” เป็นแอปพลิเคชันสําหรับนักท่องเท่ียวเพื่อเรียกใช้บริการด้านการ
ท่องเท่ียวและตรวจสอบราคาท่ีเป็นธรรมภายใต้การดูแลระบบของ พล.ต.ต.รุ่งโรจน์ ฐากูรปุณยสิริ 
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ผบก.ภ.จว.ภูเก็ต เป็นประธานคณะทํางาน ในการแก้ปัญหา จนนําไปสู่การพัฒนาการสื่อสารผ่าน
แอปพลิเคชัน “Hello Phuket” และศูนย์ข้อมูล COVID-19 จังหวัดภูเก็ต สามารถติดตามข่าวสารโค
วิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต สามารถช่วยปูองกันข่าวปลอม 
 
ภาพที ่1.1 
ภาพโปรโมทแอปพลิเคช่ัน Hello Phuket  

 

ท่ีมา: จะกินจะเท่ียวแอปเดียวเอาอยู่, โดย Hello Phuket Service, 2564,  https://www.hello 
phuket service.com/ 
 

อย่างไรก็ดีผู้ประกอบการท่องเท่ียวสามารถได้รับการยกเลิกภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ โดยมี
เงื่อนไขมีดังนี้ 1. จํานวนผู้ติดเช้ือรายใหม่มากกว่า 90 รายต่อสัปดาห์ 2. ลักษณะการกระจายโรคใน
จังหวัดท้ัง 3 อําเภอ และมากกว่า 6 ตําบล  3. มีการระบาดเกิน 3 คลัสเตอร์หรือมีการระบาดในวง
กว้าง หาสาเหตุหรือความเช่ือมโยงไม่ได้  4. ความพร้อมในการรองรับผู้ปุวย มีผู้ติดเช้ือครองเตียง 
ต้ังแต่ 80% ของศักยภาพจังหวัด  5. มีการพบการระบาดของเช้ือกลายพันธุ์แบบวงกว้างควบคุมไม่ได้ 
ปัจจุบันโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ยังคงดําเนินการตลอด ปี 2564 เพื่อสร้างความเช่ือมั่น เป็นโมเดล
ให้ กับจังหวัดอื่นๆ ต่อไป (Thai on tours. ภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ (Phuket Sandbox): แผนการเปิด
ประเทศไทย  โดยไม่ต้องกักตัว!, Thai on tours, https://thaiontours.com/thailand/phuket-
sandbox-thailand-without-quarantine) 

ดังนั้น จากการดําเนินงานของภาครัฐต้ังแต่ วันท่ี 1 กรกฎาคม 2564 ทําให้ผู้วิจัยสนใจท่ี
จะศึกษา ว่าผู้ประกอบการมีความคิดเห็นอย่างไรงานวิจัยนี้จึงจะได้ศึกษาการเปิดรับส่ือและทัศนคติ
แนวโน้มพฤติกรรมของกลุ่มผู้ประกอบการท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต ต่อการกระตุ้น
เศรษฐกิจของรัฐบาลผ่านโครงการ ภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ (Phuket Sandbox) เพื่อนําผลวิจัยท่ีได้มาเป็น
แนวทางการปรับเปล่ียน และพัฒนาภารกิจด้านการท่องเท่ียวต่าง ๆ ภายในจังหวัดภูเก็ต ให้สามารถ

Ref. code: 25646207010346GXN



5 
 
สร้างรายได้ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด -19) อย่าง
เหมาะสมและเกิดประโยชน์ต่อผู้ประกอบการท่องเท่ียวตลอดจนสามารถฟื้นฟูเศรษฐกิจ เกิดการนํา
ร่องของนโยบายกระจายสู้จังหวัดอื่นๆ ในประเทศไทยต่อไป  
 
1.2 ปัญหานําวิจัย 

 
1. การเปิดรับส่ือ ทัศนคติท่ีมีต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์และแนวโน้มพฤติกรรมใน

การเข้าร่วมโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ของผู้ประกอบการท่องเท่ียวเป็นอย่างไร 
2. การเปิดรับส่ือมีความสัมพันธ์กับทัศนคติท่ีมีต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ หรือไม่ 

อย่างไร 
3. ทัศนคติท่ีมีต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมใน

การเข้าร่วมโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ของผู้ประกอบการท่องเท่ียวหรือไม่ อย่างไร 
 
1.3 วัตถุประสงค์ 
 

1. เพื่อศึกษาการเปิดรับส่ือ ทัศนคติท่ีมีต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์และแนวโน้ม
พฤติกรรมในการเข้าร่วมโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ของผู้ประกอบการท่องเท่ียว 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับส่ือกับทัศนคติท่ีมีต่อโครงการภูเก็ต 
แซนด์บ็อกซ์ของผู้ประกอบการท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติกับแนวโน้มพฤติกรรมในการเข้าร่วม
โครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ของผู้ประกอบการท่องเท่ียว 

 
1.4 สมมติฐานในการศึกษา 
 

1. การเปิดรับส่ือเกี่ยวกับโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์มีความสัมพันธ์กับทัศนคติท่ีมีต่อ
โครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ของผู้ประกอบการท่องเท่ียว 

2. ทัศนคติท่ีมีต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมใน
การเข้าร่วมโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ของผู้ประกอบการท่องเท่ียว 
 
  

Ref. code: 25646207010346GXN



6 
 
1.5 ขอบเขตของการศึกษา 

 
การวิจัยครั้งนี้จะศึกษาจากผู้ประกอบการท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ตท่ีเข้าร่วมโครงการ

ภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์  และได้รับมาตรฐานการรับรอง SHA Plus แบ่งออกเป็น 10 ประเภท ดังนี้   
(1) ภัตตาคาร/ร้านอาหาร (2) โรงแรม ท่ีพัก และโฮมสเตย์ (3) นันทนาการ และสถานที่ท่องเที่ยว 
(4) ยานพาหนะ (5) บริษัทนําเท่ียว (6) สุขภาพและความงาม (7) ห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้า 
(8) กีฬาเพื่อการท่องเท่ียว (9) การจัดกิจกรรม/จัดประชุม โรงละคร/โรงมหรสพ (10) ร้านค้าของ
ท่ีระลึก และร้านค้าอื่นๆ โดยช่วงเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ วันท่ี 6 ตุลาคม - 5 พฤศจิกายน 
2564 
 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
1. ภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ หมายถึง โครงการท่ีอนุญาตให้นักท่องเท่ียวที่ได้รับวัคซีนครบแล้ว

สามารถเดินทางเข้าประเทศไทยโดยไม่ต้องกักตัว จังหวัดภูเก็ตเป็นการนําร่องเพื่อทดลองแผน หาก
ได้ผลตอบรับดีก็จะเริ่มขยายไปจังหวัดอื่นๆ เริ่มโครงการวันท่ี 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2564 

2. ผู้ประกอบการท่องเท่ียว หมายถึง ผู้ประกอบระดับผู้บริหารและผู้จัดการ ธุรกิจการ
ท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต โดยแบ่งออกเป็นธุรกิจการท่องเท่ียวและบริการ 

2.1 ประเภทของธุรกิจ โดยสามารถแบ่งออกเป็น 10 ประเภท ดังนี้ 
(1) ภัตตาคาร/ร้านอาหาร 
(2) โรงแรม ท่ีพัก และโฮมสเตย์ 
(3) นันทนาการ และสถานท่ีท่องเท่ียว 
(4) ยานพาหนะ 
(5) บริษัทนําเท่ียว 
(6) สุขภาพและความงาม 
(7) ห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้า 
(8) กีฬาเพื่อการท่องเท่ียว 
(9) การจัดกิจกรรม/จัดประชุม โรงละคร/โรงมหรสพ 
(10) ร้านค้าของท่ีระลึก และร้านค้าอื่นๆ 

2.2 ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ 
2.3 ขนาดของธุรกิจ แบ่งออกเป็น 3 ประเภท 
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(1) ธุรกิจขนาดเล็ก มีจํานวนพนักงานไม่เกิน 50 คน และ จํานวนเงินลงทุน 
มูลค่าทรัพย์สิน จํานวนยอดขาย หรือรายได้เป็นเกณฑ์ ไม่เกิน 20 ล้านบาท/ปี 

(2) ธุรกิจขนาดกลาง มีจํานวนพนักงานต้ังแต่ 50-200 คน จํานวนเงินลงทุน 
มูลค่าทรัพย์สิน จํานวนยอดขาย หรือรายได้เป็นเกณฑ์เกินกว่า 20-200 ล้าน 

(3) ธุรกิจขนาดใหญ่ มีจํานวนพนักงานต้ังแต่ 200 คนขึ้นไป ทุนจดทะเบียน
เกินกว่า 200 ล้านขึ้นไป 

3. ทัศนคติท่ีมีต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ หมายถึง ระดับความรู้สึกของผู้ประกอบการ
เกี่ยวกับการบริหารจัดการของรัฐบาลและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง การส่ือสารการตลาดในรูปแบบกิจกรรม
ของโครงการแซนด์บ็อกซ์ ด้านการบริหารงานของโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ และด้านการส่งเสริม
การท่องเท่ียว 

4. การเปิดรับส่ือ หมายถึง ความบ่อยครั้งในการเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือออนไลน์ ประกอบ
ด้วยเฟซบุ๊ก หน่วยงานราชการ เช่น กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา และกระทรวงสาธารณสุข โดยกรม
ควบคุมโรค กรมอนามัย กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กรมประชาสัมพันธ์ ศูนย์ข้อมูลจังหวัดภูเก็ต เฟซบุ๊ก 
สํานักข่าวท้องถิ่นในภายในจังหวัด เสียงใต้ Phuket Andaman News , Phuket Tine ภูเก็ตไทม์
และ Phuket Sandbox และเว็บไซต์ www.tourismthailand.org และ www.ภูเก็ตต้องชนะ.com 
และ ส่ือออฟไลน์ จํานวน 3 ประเภท 

- ส่ือดั้งเดิม ประกอบด้วย ส่ือโทรทัศน์ ส่ือวิทยุ ส่ือหนังสือพิมพ์ และ แผ่นพับ/โบ
ชัวร์/โปสเตอร์ 

-  ส่ือกิจกรรม ประกอบด้วย การเปิดโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ วันท่ี 1กรกฎาคม 
2564 และโครงการแข่งขัน SAT Phuket Invitation 2021 และวันท่ี 29 กันยายน 2564 

-  ส่ือบุคคล ประกอบด้วย ผู้ประกอบการท่ีเข้าร่วมโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ และ 
เจ้าหน้าท่ี ท่ีเกี่ยวข้องของสํานักงานการท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดภูเก็ต 

ประเภทของข่าวสารท่ีเปิดรับ และเหตุผลในการเปิดรับส่ือจากภาครัฐของ
ผู้ประกอบการการท่องเท่ียว ของโครงการแซนด์บ็อกซ์ 

5. แนวโน้มพฤติกรรมในการเข้าร่วมโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ของผู้ประกอบการ
ท่องเท่ียว หมายถึง ระดับความต้ังใจท่ีจะเข้าร่วมโครงการแซนด์บ็อกซ์ต่อไป ระดับความต้ังใจท่ีจะ
สนับสนุนและระดับความต้ังใจ ท่ีจะแนะนําผู้ประกอบการเข้าร่วมโครงการโครงการแซนด์บ็อกซ์ต่อไป
ในอนาคต 
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1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

1. สามารถนําผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางพัฒนาเกี่ยวกับการเปิดรับส่ือของ
ผู้ประกอบการท่องเท่ียว 

2. สามารถนําผลการศึกษาทัศนคติแนวโน้มพฤติกรรมของผู้ประกอบการมาปรับปรุง 
และวางแผนนโยบายอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท่องเท่ียว 

3. สามารถนําผลการศึกษาโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์เป็นกรณีศึกษานําร่องฟื้นฟู  
ภาคธุรกิจท่องเท่ียวเพื่อกระจายนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวสู่จังหวัดอื่นๆ ในประเทศไทย ช่วงท่ีเกิด
สถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัส โคโรนา 2019 (โควิด-19) 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
การศึกษาเรื่อง “การเปิดรับส่ือและทัศนคติของผู้ประกอบการการท่องเท่ียวในจังหวัด

ภูเก็ตท่ีมีต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ (Phuket Sandbox)” ผู้ศึกษาได้นําแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้อง นํามาใช้ เป็นกรอบในการศึกษา ดังนี้ 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
2.2 ทฤษฎีการเปิดรับส่ือ 
2.3 แนวคิดด้านการส่งเสริมและการวางแผนพัฒนาการท่องเท่ียว 
2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
2.5 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
 

ทัศนคติ หรือ เจตคติ ท่ีในหนังสือบางเล่มใช้เรียก และตรงกับภาษาอังกฤษว่า Attitude 
ซึ่งคําว่า Attitude มาจากคําในภาษาละตินว่า Aptitudine หรือ Aptitude ซึ่งจะหมายถึง ความพร้อม
หรือแนวโน้มท่ีจะทําส่ิงใด อีกท้ังการใช้ภาษาโดยท่ัวไปก็ยังมีความหมายอื่นๆ อีกมากมาย อย่างเช่น 
ท่าทางของร่างกาย ท่าแสดง ท่าหนึ่ง (ธีระพร อุวรรณโณ, 2535, น. 1) ดังนั้น ทัศนคติจึงมีความหมายท่ี
ตรงกันกับคําว่า เจตคติ 

คําว่า ทัศนคติ เป็นคําท่ีมีรากศัพท์มาจากภาษาละติน “APTUS” มีความหมายว่า โน้ม
เอียง เหมาะสม และตรงกับภาษาอังกฤษว่า Attitude โดยท่ีมีนักวิชาการลายท่านได้ให้ความหมาย
ของคําว่า “ทัศนคติ” ไว้หลายความหมายต่างกันออกไป ตามทรรศนะของแต่ละท่าน ดังต่อไปนี้ 

เธอร์สโตน (Thurstone, 1946/1959, pp. 320, อ้างถึงใน ธีระพร อุวรรณโณ, 2535) 
กล่าวเกี่ยวกับทัศนคติไว้ดังนี้ ทัศนคติเป็นความเข้มของอารมณ์ ความรู้สึกทางบวก หรือ ทางลบใน
การสนับสนุนหรือต่อต้านส่ิงท่ีอยู่ในความคิด ท้ังนี้อารมณ์ ความรู้สึก คือ ส่วนท่ีเป็นทางบวก เช่น การ
เกลียด ไม่ชอบ ทําลาย หรือมีปฏิกิริยาต่อต้านวัตถุ ความคิด แผนการกระทํา อุดมการณ์ รูปแบบ
ความประพฤติ หรือสัญลักษณ์ท่ีบุคคลอาจแสดงอารมณ์ ความรู้สึกไปในทางบวกหรือว่าทางลบก็ได้ 

สุรพงษ์ โสธนะเสถียร (2533, น. 122) ได้กล่าวว่า ทัศนคติสามารถเป็นดัชนี (Index) ได้ 
กล่าวคือ บุคคลนั้นมีความคิดอย่างไรและมีความรู้สึกอย่างไรกับคนรอบข้าง วัตถุ หรือแม้กระท่ัง
ส่ิงแวดล้อม โดยทัศนคติมีรากฐานมาจากความเช่ือท่ีอาจเป็นผลถึงพฤติกรรมในอนาคตได้ ทัศนคติจึง
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เป็นเพียงแค่ความพร้อมท่ีจะตอบสนองต่อส่ิงเร้า อีกท้ังยังเป็นมิติของการประเมิน เพื่อแสดงให้เห็นว่า
ชอบหรือไม่ชอบต่อประเด็นหนึ่งๆ นั่นก็ถือว่าเป็นการส่ือสารภายในบุคคลท่ีได้รับผลกระทบมาจาก
การรับสารและจะส่งต่อไปยังพฤติกรรมต่อไป  

Schermerhorn (2000, p. 75, อ้างถึงใน แพรภัทร ยอดแก้ว, 2552) กล่าวว่า ทัศนคติ 
คือ การกําหนดแนวความคิด ความรู้สึก เพื่อตอบสนองในเชิงบวกหรือเชิงลบต่อส่ิงของ คน หรือ
แม้กระท่ังสถานท่ี ท่ีอยู่ ในสภาวะแวดล้อมของแต่ละบุคคล ซึ่งทัศนคตินั้นสามารถรู้หรือถูกตีความได้
คนได้พูดออกมาอย่างไม่เป็นทางการ จากการสํารวจท่ีเป็นทางการ หรือจากพฤติกรรมของแต่ละ
บุคคล 

ประจวบ อินอ๊อด (อ้างถึงใน สุชาดา วรรธะมานี, 2542, น. 54) ได้กล่าวไว้ว่า ทัศนคติ
นั้น หมายถึง ความรู้สึกท่ีอยู่ในภายในตัวบุคคลท่ีมีต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ีเห็นด้วย ไม่เห็น
ด้วย ทัศนคติก็จะปรากฏขึ้นมาก็ต่อเมื่อมีพฤติกรรมท่ีจะแสดงออกมาในรูปแบบลักษณะท่ีเป็นคําพูด
การเขียน หรือการแสดงกริยาท่าทางต่างๆ 

เอนกกุล กรีแสง (อ้างถึงใน สุชาดา วรรธะมานี, 2542, น. 54) ได้กล่าวไว้ว่า ทัศนคติ 
คือ ระบบของความรู้สึกนึกคิด และแนวโน้มของพฤติกรรมท่ีเป็นผลกับสภาพแวดล้อมต่างๆ ไม่ว่าจะ
เป็นด้านท่ีเกี่ยวกับตัวบุคคล ส่ิงของ และความคิดเห็น ซึ่งทัศนคติยังถือได้ว่าเป็นแรงผลักท่ีเกิดขึ้น
ภายในของบุคคล ซึ่งจะเป็นตัวกระตุ้นให้บุคคลคิด พิจารณาถึงความสําคัญแต่ละสถานการณ์ต่างๆ ท่ี
เกิดขึ้นในสังคม อีกท้ังมีอิทธิพลต่อการแสดงปฏิกิริยาการตอบสนองต่อส่ิงต่างๆ ท่ีมีความเกี่ยวข้องกับตน 

อรวรรณ ปิลันธน์โอวาท (2554, น. 20 ได้ให้ความหมายของคําว่า ทัศนคติ ว่า แนวโน้มของ
บุคคลๆ หนึ่งท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่ง เรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือต่อส่ิงเร้า ซึ่งจะรวมไปถึงความรู้สึก ความคิด
ความกลัว และความอคติ ท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ 

ธีระพร อุวรรณโณ (2535 , น. 2) เสนอแนวคิดสําหรับการพิจารณาความหมายของ
ทัศนคติไว้ โดยแบ่งออกเป็นสามกลุ่ม อาศัยหลักองค์ประกอบของทัศนคติเพื่อเป็นเกณฑ์ สาม สอง
หรือ หนึ่ง องค์ประกอบ ดังต่อไปนี้ 

1. การนิยามทัศนคติเป็นสามองค์ประกอบ 
แนวความคิดท่ีเป็นตัวแทนของกลุ่มนี้ คือ แนวความคิดของโรเซ็นเบิร์กและโฮฟแลนด์ 

(Rosenberg & Hovland, 1960, อ้างถึงใน ธีระพร อุวรรณโณ, 2535, น. 3) ซึ่งกล่าวถึงนิยามไว้ว่า 
“เจตคติ หมายถึง แนวโน้มในการตอบสนองต่อส่ิงเร้าบางประเภทด้วยการตอบสนองบางประเภท ซึ่ง
มีเป็นสามประเภทหลัก คือ ปัญญา อารมณ์ความรู้สึก และพฤติกรรม” 

ดังนั้น เจตคติ จะเป็นตัวที่ทําให้เกิดการตอบสนองภายในมี 3 ประเภท คือ อารมณ์
ความรู้สึก (affection) ปัญญา (cognition) และพฤติกรรม (behavior) ซึ่งตัวแปรอารมณ์ความรู้สึก
อาจจะวัดได้ด้วย การวัดทางสรีระต่างๆ ตัวแปรปัญญา หมายถึง การรับรู้ การคิดและความเช่ือ
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เกี่ยวกับท่ีหมายของเจตคติ และสามารถวัดได้ด้วยคําถามในรูปแบบของคําพูด หรือการเขียน ตัวแปร
พฤติกรรมอาจวัดได้จากการสังเกตการกระทําท่ีบุคคลแสดงออก และคําพูดของบุคคลท่ีเกี่ยวกับ
เจตนาต่างๆ ท่ีบุคคลจะแสดงพฤติกรรมต่อท่ีหมายของเจตคติ 

นักจิตวิทยาสังคมอีกกลุ่มหนึ่งท่ีมีการสนับสนุนแนวความคิดนี้อย่างชัดเจน คือ 
เครชต์, ครัชฟิล, และ บอลลาซี (Kretch, Crutchfield, & Ballachey, 1962, อ้างถึงใน ธีระพร อุวรรณ
โณ, 2535, น. 2) ซึ่งพวกเขา ให้คํานิยามว่า 

เจตคติหนึ่งอาจนิยามได้ว่า เป็นระบบท่ีคงทนขององค์ประกอบสามองค์ประกอบ ท่ี
มีศูนย์รวมอยู่ท่ีท่ีหมายหนึ่ง: ความเช่ือเกี่ยวกับท่ีหมาย (เป็น) องค์ประกอบทางด้านปัญญา: อารมณ์
ความรู้สึกท่ีเกี่ยวกับท่ีหมาย: และการกําหนดล่วงหน้าให้มีการกระทําต่อท่ีหมาย (เป็น) องค์ประกอบ
ด้านแนวโน้มในด้านของการกระทํา 

แนวคิดเรื่องทัศนคติ เรื่องสามองค์ประกอบนี้ มีรากฐานมาจากแนวความคิดด้ังเดิม
ของเพลโต ท่ีกล่าวว่า จิตของมนุษย์มีสามองค์ประกอบ นั่นก็คือ องค์ประกอบทางด้านปัญญา
องค์ประกอบทางด้านอารมณ์ความรู้สึก และองค์ประกอบทางด้านแนวโน้มในการกระทํา 

2. การนิยามทัศนคติเป็นสององค์ประกอบ 
นิยามของ โรเซ็นเบิร์ก (1960/1966 , อ้างถึงใน ธีระพร อุวรรณโณ, 2535, น. 6) 

ซึ่งเขาระบุเกี่ยวกับทัศนคติมีสององค์ประกอบนี้ว่า คือ องค์ประกอบทางด้านอารมณ์ความรู้สึกและ
องค์ประกอบทางด้านปัญญา โดยท่ีองค์ประกอบทางด้านอารมณ์ความรู้สึกจะหมายถึง ความรู้สึกท่ี
บุคคลมีเม่ือถูกกระตุ้นไปท่ีท่ีหมายของทัศนคติ และส่วนองค์ประกอบทางด้านปัญญาจะหมายถึงความ
เช่ือท่ีบุคคลมีท่ีหมายของทัศนคติจะเป็นตัวที่ส่งเสริมหรือไปขัดขวางการเข้าถึงค่านิยมต่างๆ ของเขา 

แคตส์ (1960, อ้างถึงใน ธีระพร อุวรรณโณ, 2535, น. 8 ได้กล่าวถึง ทัศนคติมีสอง
องค์ประกอบว่า ทัศนคติเป็นแนวโน้มท่ีจะประเมินสัญลักษณ์ หรือท่ีหมาย หรือแง่มุมของโลกของตน
ในทางดีหรือไม่ดี...ทัศนคติรวมองค์ประกอบสององค์ประกอบเข้าด้วยกัน นั่นก็คือ อารมณ์ความรู้สึก 
หรือ ความรู้สึกท่ีเป็นแกนกลางของความชอบหรือไม่ชอบและปัญญา หรือ ความเช่ือท่ีเป็นส่วนของ
การบรรยายท่ีหมายของทัศนคติ บรรยายลักษณะและรวมถึงบรรยายถึงความสัมพันธ์กับท่ีหมายอื่น 

3. การนิยามทัศนคติเป็นหนึ่งองค์ประกอบ 
นักวิชาการได้แสดงความเห็นว่า ทัศนคติหนึ่ งองค์ประกอบ คือ องค์ประกอบ

ทางด้านอารมณ์ความรู้สึก ซึ่งจะมีแกนกลางอยู่ท่ี การประเมิน 
เธอร์สโตน เป็นหนึ่งนักจิตวิทยาท่ีเริ่มวิธีการสร้างมาตราวัดทัศนคติ และยังได้มีการ

นิยามเกี่ยวกับความหมายทัศนคติไว้ว่า คือ อารมณ์ความรู้สึกท่ีให้การสนับสนุนหรือการต่อต้านท่ี
หมายทางจิตใจ (เธอร์สโตน, 1946/1959, น. 320, อ้างถึงใน ธีระพร อุวรรณโณ, 2535, น. 9) ซึ่งเขา
ยังได้อธิบายอีกว่า ทัศนคติ คือ ความเข้มของอารมณ์ความรู้สึกท่ีไปในทางบวก หรือ ไปในทางลบใน
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ทางการสนับสนุน หรือ ต่อต้านท่ีหมายทางจิตใจ ซึ่งในครั้งนี้คําว่าอารมณ์ความรู้สึก ในส่วนท่ีเป็นไป
ทางบวก อันได้แก่ การชอบพอ การปกปูองท่ีหมายทางจิต และในส่วนอารมณ์ความรู้สึกท่ีไปในทาง
ลบ อันได้แก่ การไม่ชอบ การเกลียด การทําลาย หรือ ท่ีมีปฏิกิริยาท่ีต่อต้านท่ีหมายทางจิต ซึ่งคําว่าท่ี
หมายทางจิต (Psychological Object) อาจจะมีความหมายถึง วัตถุ แผนการกระทํา ความคิด
รูปแบบความประพฤติ หรือสัญลักษณ์ท่ีบุคคลอาจจะแสดงอารมณ์ความรู้สึกไปในทางบวกหรือไป
ในทางลบได้ 

ยังมีนักจิตวิทยาท่านอื่น อีกหลายท่าน ท่ีใช้แนวการนิยามทัศนคติว่า เป็นองค์ประกอบ
ด้านอารมณ์ความรู้สึก แต่แนวความคิดท่ีมีนัยสําคัญมากต่อแนวการนิยามทัศนคติว่าเป็นองค์ประกอบ
ด้านอารมณ์ความรู้สึก คือ แนวความคิดของ ออสกูด และคณะ (Osgood, Suci, & Tannenbaum,1986, 
อ้างถึงใน ธีระพร อุวรรณโณ, 2535, น. 9) ออสกูด และคณะ มีความเห็นว่า ทัศนคติเป็นแนวโน้มใน
การประเมินของบุคคลการเข้าหา หรือการหลีกเล่ียง หรือการสนับสนุน หรือการต่อต้านท่ีหมายของ
เจตคติ ซึ่งพวกเขาได้แนวความคิดมาจากการวิจัยในการแสวงหามิติของความหมายของ โดยนัย โดยท่ี
มีการใช้มาตราในการแยกความหมาย ให้บุคคลตอบว่ามโนทัศน์หนึ่งๆ ท่ีอาจจะเป็นวัตถุบุคคล หรือท่ี
หมายอื่นๆ มีความหมายสําหรับเขาอย่างไรบนข้อความท่ีมีคุณศัพท์ขั้วคู่ ซึ่งจะมีความหมายตรงกัน
ข้าม อย่างเช่น ดี-เลว รวดเร็ว-เช่ืองช้า 

หลังจากนั้นก็จะมีการนําเอาคําตอบท้ังหมดของคนจํานวนมากมาวิเคราะห์องค์ประกอบ 
ก็จะพบว่า องค์ประกอบ หรือ มิติท่ีปรากฏออกมาบ่อยท่ีสุด และมีคู่คุณศัพท์ท่ีเข้ากลุ่มด้วยกันมากท่ีสุด 
คือ มิติการประเมิน ออสกูด และคณะ ได้มีความเห็นว่า มิติการประเมินนี้เป็นมิติของการวัดทัศนคติ 
โดยท่ีมีคู่คุณศัพท์ท่ีเด่นชัด อันได้แก่ ดี-เลว มีค่า-ไร้ค่า ยุติธรรม-อยุติธรรม เพราะฉะนั้น ทัศนคติของ
บุคคลนั้น จึงเป็นเหมือนจุดยืนบนความต่อเนื่องของสองขั้ว โดยท่ีมีขั้วหนึ่งเป็นขั้วลบ อีกขั้วหนึ่งเป็น
ขั้วบวก และมีศูนย์เป็นจุดกลาง ซึ่งความต่อเนื่องของสองขั้วนี้มีท้ังคุณสมบัติของทิศทางและความเข้ม 
มาตรวัดจําแนกความหมายในส่วนท่ีเป็นมิติการประเมิน นี้ได้กลายมาเป็นวิธีสร้างของมาตรวัดทัศนคติ 
ท่ีเป็นท่ีนิยมกันอีกวิธีหนึ่ง ซึ่งในการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือกศึกษาทัศนคติท่ีเป็นหนึ่งองค์ประกอบ 
นั้นก็คือ จะเน้นศึกษาองค์ประกอบทางด้านอารมณ์ความรู้สึกของกลุ่มตัวอย่าง 

2.2.1 การก่อตัวของทัศนคติ (The Formation of Attitudes) 
การก่อตัวของทัศนคตินั้น ก็คือ การเปล่ียนแปลงทัศนคติของการเปิดรับสารท่ีจะ

เกิดขึ้นได้นั้น ก็มีอยู่หลายปัจจัย ดังต่อไปนี้ 
1. การจูงใจทางร่างกาย (Biological Motivations) ทัศนคติจะเกิดขึ้นได้นั้นก็

ต่อเมื่อบุคคลใดบุคคลหนึ่งท่ีกําลังตอบสนองความต้องการ หรือมีแรงผลักกันพื้นฐานของทางด้าน
ร่างกายอยู่ บุคคลนั้นก็ จะสร้างทัศนคติท่ีดีต่อบุคคลท่ีเขามีโอกาสตอบสนองความต้องการของตนเอง
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ได้ แต่ในทางตรงกันข้าม ก็จะมีการสร้างทัศนคติท่ีไม่ดีกับบุคคลหรือส่ิงของ ท่ีเข้ามาขัดขวางมิให้เขา
นั้นตอบสนองต่อความต้องการได้ 

2. ข่าวสารข้อมูล (Information) ทัศนคตินั้นมีพื้นฐานมาจากชนิดและขนาด
ของข่าวสารข้อมูลท่ีแต่ละคนนั้นได้มีการรับมา ซึ่งจะรวมถึงลักษณะของแหล่งท่ีมาของข่าวสารข้อมูล
นั้นๆ อีกด้วย การท่ีบุคคล จะรับเอาข่าวสารข้อมูลบางส่วนมาได้นั้นก็จะมีกลไกของการเลือกในการ
มองเห็นและเข้าใจถึงปัญหานั้นๆ 

3. การเข้าเกี่ยวข้องกับกลุ่ม (Group Affiliation) ซึ่งทัศนคติบางอย่างอาจมีท่ีมา
จากหลายๆ กลุ่ม ท่ีบุคคลนั้นมีความเกี่ยวข้องอยู่ท้ังทางตรงและทางอ้อม อย่างเช่น ครอบครัว กลุ่ม
ของ เพื่อนร่วมงาน กลุ่มกิจกรรมทางกีฬา และกลุ่มของสังคมต่างๆ ท่ีไม่เป็นเพียงแค่การมีความหมาย
เฉพาะเป็นแหล่งรวม ของคํานิยมต่างๆ เท่านั้น อีกท้ังยังมีการถ่ายทอดข้อมูลให้กับบุคคลท่ีอยู่ในกลุ่ม
นั่นก็จะทําให้สามารถสร้างทัศนคติขึ้นมาได้ ยิ่งเป็นกลุ่มของครอบครัวและกลุ่มของเพื่อนท่ีมี
ความสําคัญอย่างมากในชีวิตของแต่ละบุคคลด้วยแล้วนั้น จะเป็นแหล่งของการสร้างทัศนคติให้กับ
บุคคลท่ีอยู่ในกลุ่มดังกล่าวได้ 

4. ประสบการณ์ (Experience) ซึ่งประสบการณ์ของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อวัตถุ
ต่างๆ นั้น ย่อมเป็นส่วน ท่ีสําคัญ ท่ีจะทําให้ตัวบุคคลมีการตีค่ากับส่ิงท่ีเขามีประสบการณ์จนมา
กลายเป็นทัศนคติได้ในท่ีสุด อย่างเช่น ถ้าซื้อสินค้ามาใช้แล้วชอบ ก็จะกลับไปซื้อสินค้านั้นอีก แต่ถ้า
หากว่าไม่ชอบหรือไม่พอใจ ก็จะทําให้เกิดทัศนคติไปในทางท่ีไม่ดี และไม่กลับไปซื้อมาอีก 

5. ลักษณะท่าทาง (Personality) มีความหมายท่ีกว้างท่ีสุด แต่ลักษณะท่าทาง
ต่างๆ ต่างก็มีส่วนทางอ้อมท่ีสําคัญในการสร้างทัศนคติต่อบุคคล ซึ่งปัจจัยในการก่อตัวท้ังหมดจะไม่ได้
เรียงตามลําดับความสําคัญ ปัจจัยใดท่ีจะมีความมากกว่ากันนั้น ก็จะขึ้นอยู่กับส่ิงท่ีบุคคลเหล่านั้น
เกี่ยวข้องด้วยหรือกรอบท่ีอ้างอิงในการก่อให้เกิดทัศนคติ 

2.2.2 ประเภทของทัศนคติ 
ทัศนคตินั้นเป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นโดยเฉพาะบุคคล ซึ่งจะมีความแตกต่างกันไปตาม

ปัจจัยแวดล้อม ท่ีมีความแตกต่างกันของบุคคลนั้น ซึ่งมีทัศนคติอยู่ 3 ประเภท นั้นก็คือ 
1. ทัศนคติเชิงบวก (Positive Attitude) คือ ทัศนคติท่ีบุคคลแสดงออกถึงปฏิกิริยา

ในด้านดี กับบุคคลอื่น รวมถึงอาจจะมีส่วนท่ีทําให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลมีการตัดสินใจและมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์กับสังคมด้วย 

2. ทัศนคติเชิงลบ (Negative Attitude) คือ ทัศนคติท่ีบุคคลแสดงออกถึงปฏิกิริยา
ในด้านไม่ดีหรือทางลบกับบุคคลอื่น ซึ่งจะตรงกันข้ามกับทัศนคติทางบวก ซึ่งทัศนคติทางลบจะเกิดก็
ต่อเมื่อเกิดความ ไม่พอใจ จะส่งผลให้เกิดความไม่สงบในสังคมได้ 
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3. การไม่แสดงออกทางทัศนคติหรือการมีทัศนคตินิ่งเฉย (Passive Attitude) 
บุคคลท่ีมีทัศนคตินิ่งเฉยอาจเกิดจากการไม่มีความคิดเห็นกับเรื่องราวต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น อาจเป็นเพราไม่
มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องนั้นๆ จึงไม่มีความรู้สึกใดๆ เกี่ยวกับการเกิดขึ้นของเรื่องราวนั้นๆ 

2.2.3 ความสําคัญของทัศนคติ 
นักจิตวิทยาสังคมให้ความสําคัญในการศึกษาทัศนคติเป็นอย่างมาก ท้ังนี้

นักจิตวิทยา ได้ประมวลความสําคัญไว้ ดังนี้ (ธีระพร อุวรรณโณ, 2535, น. 21) 
1. ทัศนคติเป็นมโนทัศน์ท่ีเป็นทางลัด 

กล่าวคือ ทัศนคติเรื่องหนึ่งเพียงแค่เรื่องเดียว ก็สามารถสรุปรวมพฤติกรรม
หลายพฤติกรรมเข้าด้วยกันได้ อย่างเช่น คนท่ีมีทัศนคติทางบวกต่อการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม อาจมี
พฤติกรรมหลายอย่างท่ีสามารถบ่งบอกไปในทิศทางนั้น 

2. ทัศนคติมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม 
ปัจจุบันเป็นท่ียอมรับกันว่า ทัศนคติมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม กล่าวคือ 

การท่ีจะสรุปว่า ส่ิงใดเป็นสาเหตุของส่ิงใดนั้น คงจะเป็นประเด็นท่ีมีความคล้ายกับการท่ีจะสรุปได้ว่า
ไก่กับไข่ ส่ิงใดเกิดก่อนกัน ท้ังนี้นักจิตวิทยาได้มีความเห็นว่า ภายใต้เงื่อนไขนั้นเป็นอย่างไร ทัศนคติก็
จะเป็นสาเหตุของพฤติกรรม และภายใต้เงื่อนไขนั้นเป็นอย่างไร พฤติกรรมก็เป็นสาเหตุของทัศนคติ
เมื่อได้ทราบเงื่อนไขต่างๆ แล้ว  ดังนั้น การท่ีจะนําไปประยุกต์ใช้ ก็จะเป็นประโยชน์มากยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ยังสามารถแบ่งความสําคัญของทัศนคติได้ออกเป็น 2 ด้าน ดังต่อไปนี้ 

(1) เป็นมโนทัศน์ท่ีเป็นทางลัดสําหรับทําให้นักวิชาการทราบส่ิงอื่นๆ ได้อีก
หลายส่ิง 

(2) เป็นเรื่องท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมและอาจจะใช้เป็นส่วนประกอบ
ในการ ทํานายพฤติกรรมได้ 

3. ทัศนคติท่ีใช้ทํานายพฤติกรรม 
ความสัมพันธ์ของระหว่างทัศนคติกับพฤติกรรม เป็นประเด็นท่ีมีการถกเถียง

กันมากในช่วงคริสตทศวรรษ 1960 มีการทบทวนงานวิจัย และผลการวิจัยส่วนใหญ่ ได้ข้อสรุปว่า 
ทัศนคติ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมค่อนข้างตํ่า แต่ในขณะเดียวกันก็มีนักจิตวิทยาอีกฝุายหนึ่งเห็นว่า 
ทัศนคติสัมพันธ์กับพฤติกรรม ซึ่งแนวความคิดนี้เป็นแนวความคิดท่ีมีมาต้ังแต่ด้ังเดิม ท่ีนักจิตวิทยามี
ความเห็นว่า ทัศนคติสัมพันธ์กับแบบแผน (Pattern) ของพฤติกรรมมากกว่าจะสัมพันธ์กับพฤติกรรม
ใดพฤติกรรมหนึ่งโดยเฉพาะ 

ซึ่ง เธอร์สโตน (Thurstone, 1931, อ้างถึงใน ธีระพร อุวรรณโณ, 2535, น. 238) 
ช้ีให้เห็นว่าคนสองคน อาจจะมีทัศนคติท่ีเหมือนกันต่อท่ีหมายหนึ่ง แต่คนสองคนนี้ ก็อาจจะมี
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พฤติกรรมต่อท่ีหมายนั้น แตกต่างกันได้ ส่ิงท่ีเป็นตัวร่วมของพฤติกรรมท่ีแตกต่างกันนี้ คือ ความเป็น
บวก หรือ ความเป็นลบต่อท่ีหมาย ในระดับเดียวกัน 

โดยปกติท่ัวไปแล้วการท่ีบุคคลจะมีการทําพฤติกรรมหนึ่งนั้นหรือไม่ จะขึ้นอยู่กับ 
การรับรู้ความสามารถของตนเองและความคาดหวังเกี่ยวกับผล ซึ่งถ้าหากว่าบุคคลนั้นรับรู้ได้ว่าตนเอง 
มีความสามารถท่ีทําพฤติกรรมนั้นได้ และมีความคาดหวังเกี่ยวกับผลว่า ถ้าทําพฤติกรรมนั้นแล้วจะมี
ผลเป็นอย่างไร และถ้าเป็นผลท่ีตนเองนั้นมีความพอใจ คนเราก็จะมีแนวโน้มท่ีจะทําพฤติกรรมนั้น แต่
ท้ังนี้ท้ังนั้น ถ้าบุคคลรู้ตัวว่าไม่มีความสามารถท่ีจะทําพฤติกรรมนั้น ถึงแม้ว่าบุคคลจะคาดคะเนว่าทํา
ได้และมีผลไปในทางบวกเกิดขึ้น บุคคลก็ยังจะไม่ทําพฤติกรรมนั้น แต่จะใช้เวลาเพื่อไปการฝึกฝนจน
ให้มีความชํานาญและทําพฤติกรรมนั้น แต่ในทํานองเดียวกัน ถ้าบุคคลนั้นรับรู้ว่ าตนเองมี
ความสามารถท่ีจะทําพฤติกรรมนั้นได้ แต่จะมีการคาดคะเนว่า ถ้าทําไปแล้วไม่เกิดผลไปทางบวกหรือ
ทางลบเกิดขึ้น คนเราก็จะมีแนวโน้มท่ีจะไม่ทําพฤติกรรมนั้น ในกรณีท่ีมีบุคคลนั้นรับรู้ว่าตนเองไม่มี
ความสามารถท่ีจะทําพฤติกรรมหนึ่ง แม้ว่าเขาอาจจะ ทําพฤติกรรมนั้นได้ ก็จะไม่มีผลไปทางบวก
เกิดขึ้น ฉะนั้นเขาก็จะมีแนวโน้มท่ีจะไม่ทําพฤติกรรมนั้น 

2.2.4 การเปลี่ยนทัศนคติ (Attitude Change) 
เคลแมน (Kelman, 1965, p.78, อ้างถึงใน กมลพร สิทธิ, 2554, น. 35) กล่าวไว้ว่า 

การเปล่ียนแปลงทัศนคติ โดยท่ีมีความเช่ือว่าทัศนคติอย่างเดียวกันนั้น อาจจะเกิดได้ในตัวบุคคล ซึ่งมี
วิธีท่ีแตกต่างกัน จากแนวความคิดดังกล่าว ได้แบ่งกระบวนการเปล่ียนแปลงทัศนคติออกเป็น 3 
ประการ ดังต่อไปนี้ 

1. การยินยอม กล่าวคือ จะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อบุคคลนั้นยอมรับส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อ
ตัวเขาเอง และมีความมุ่งหวังท่ีจะได้รับความพอใจจากบุคคลหรือกลุ่มท่ีมีอิทธิพลนั้น การท่ีบุคคลจะ
ยอมทําตามในส่ิงท่ีอยากให้เขาทํานั้น ไมใช่เป็นเพราะบุคคลเห็นด้วยกับส่ิงนั้นๆ แต่เนื่องจากเป็น
เพราะเขาเหล่านั้นมีความคาดหวังท่ีจะได้รับรางวัล หรือการยอมรับจากบุคคลอื่น ในการเห็นด้วยและ
ทําตามกระบวนการเปล่ียนแปลงทัศนคติ ซึ่งจะเป็นแรงผลักดันให้บุคคลยอมทําตามไม่มากก็น้อยจะ
ขึ้นอยู่กับจํานวนหรือความแรงในการลงโทษ 

2. การเลียนแบบ (Identification) กล่าวคือ จะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อบุคคลนั้น
ยอมรับกับส่ิงเร้านั้น ซึ่งจะมีการยอมรับนี้ได้ก็เป็นผลมาจากการท่ีบุคคลต้องการจะสร้างความสัมพันธ์
ท่ีดี หรือการเป็นท่ีพอใจระหว่างตนกับบุคคลอื่น การเลียนแบบทัศนคตินี้ จะทําให้ทัศนคติของบุคคล
นั้นมีการเปล่ียนแปลงมากหรือน้อยนั้นก็จะขึ้นอยู่กับส่ิงเร้าท่ีทําให้เกิดการเลียนแบบ นั้นก็คือ การ
เลียนแบบจะเป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงของ ทัศนคติจะเป็นผลให้เกิดการผลักดันของการ
เปล่ียนแปลงนี้ จะมีมากหรือมีน้อย ก็จะขึ้นอยู่กับการโน้มน้าวใจของส่ิงเร้าท่ีมีต่อบุคคลนั้นๆ ดังนั้น 
การเลียนแบบจึงขึ้นอยู่กับพลังของผู้ท่ีส่งสารนั้นด้วย 
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3. ความต้องการอยากท่ีจะเปล่ียน (Internalization) คือ กระบวนการท่ีเกิดขึ้น
ในการยอมรับกับส่ิงท่ีมีอิทธิพลเหนือกว่าของบุคคล ซึ่งก็จะตรงกับความต้องการของค่านิยมของเรา
พฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปในลักษณะนี้ จะสอดคล้องกับค่านิยมท่ีบุคคลนั้นมีอยู่เดิม ความพอใจจะ
ขึ้นอยู่กับเนื้อหาและรายละเอียดของพฤติกรรมนั้นๆ ซึ่งถ้าหากว่า ความคิด ความรู้สึก และรวมถึง
พฤติกรรม เมื่อถูกกระทบไม่ว่าจะระดับใดก็ตาม ส่ิงเหล่านี้ ก็คือ ผลท่ีจะส่งไปถึงการเปล่ียนแปลง
ทัศนคติด้วยกันท้ังส้ิน 

กล่าวโดยสรุปแล้ว ทัศนคติเป็นเรื่องท่ีมีความเกี่ยวข้องกับความรู้สึกในด้านต่างๆ 
ท่ีเกิดขึ้นโดยรอบ ของแต่ละบุคคล โดยจะขึ้นอยู่กับประสบการณ์แต่ละบุคคล และลักษณะประเภท
ของธุรกิจ ท่ีแสดงออกมา ในลักษณะของความรู้สึก ความเห็นท่ีมีท้ังทางบวก ทางลบ และเป็นกลาง 
นอกจากนั้นทัศนคติยังสามารถทํานายส่ิงท่ีเกิดขึ้นได้ ดังนี้ ในการศึกษาเรื่อง “การเปิดรับส่ือและทัศนคติ
ของผู้ประกอบการท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ตท่ีมีต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ (Phuket Sandbox)” 
ผู้วิจัยได้นําแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติมาใช้เพื่อศึกษาว่าทัศนคติ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมหรือ
แนวโน้มพฤติกรรมการเปิดรับต่อโครงการ ภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ 
 
2.2 ทฤษฎีการเปิดรับสื่อ 
 

ปัจจุบันเป็นสังคมแห่งข้อมูลข่าวสารท่ีมีความรวดเร็วมาก ท่ีข้อมูลต่างๆ สามารถค้นหา
ได้อย่าง่ายดาย และปฏิเสธไม่ได้ว่าข้อมูลเหล่านั้นมีความจําเป็นอย่างมากในการใช้ชีวิตประจําวัน ท้ัง
เรื่องการทํางาน การเรียน หรือเรื่องส่วนตัวก็ตาม ข้อมูลข่าวสารจึงเป็นตัวช่วยในการตัดสินใจต่างๆ ไม่
ว่าเรื่องใด มีการอัพเดทสถานการณ์ปัจจุบันให้ทันยุคทันสมัย ซึ่งเราทุกคนสามารถเลือกท่ีจะเปิดรับ
ข่าวสารต่างๆ ได้ ค้นหาส่ิงท่ีตนเองสนใจเพื่อพัฒนาศักยภาพของตนเอง การเปิดรับข่าวสาร ถือเป็น
องค์ประกอบหนึ่งท่ีมีอิทธิพลต่อชีวิตคนเรา แต่อย่างก็ตามการท่ีจะทําให้สามารถเข้าใจถึงลักษณะของ 
“การเปิดรับข่าวสาร” ได้อย่างชัดเจน ก็จะต้องอาศัยการศึกษาถึงรายละเอียดต่างๆ ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับ 
การเปิดรับข่าวสาร ตลอดจน ความหมาย หรือ คํานิยามต่างๆ ท่ีนักวิชาการได้ระบุไว้ท่ีนํามาใช้เป็น
แนวทางในการสรุปเป็นองค์ความรู้ต่อไป (Atkin, 1973, p. 208; Rogers & Sevenning, 1969, p. 3, 
อ้างถึงใน อิศเรศ คําแหง, 2553, น. 24-28) กล่าวว่า การเปิดรับข่าวสาร หมายถึง การท่ีบุคคลมีการ
เปิดรับข่าวสาร มาก ยิ่งจะส่งผลให้มีหูตาท่ีกว้างไกลมาก มีความรู้มาก มีความเข้าใจในสภาพแวดล้อม 
และเป็น คนท่ีทันต่อเหตุการณ์หรือสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นมากกว่าบุคคลอื่นๆ ท่ีเปิดรับข่าวสารน้อยกว่า 
การเปิดรับข่าวสาร หมายถึง บุคคลท่ีเปิดรับส่ือมวลชนซึ่งมีความครอบคลุมส่ือมวลชนถึง 5 ประเภท 
คือ ส่ือหนังสือพิมพ์ ส่ือภาพยนตร์ ส่ือ วิทยุ ส่ือนิตยสาร และส่ือโทรทัศน์ 
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จากคําจํากัดความในข้างต้นของ คําว่า “การเปิดรับข่าวสาร” สามารถสรุปได้ว่า การเปิดรับ
ข่าวสาร หมายถึง ความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารของประชาชนจากส่ือต่างๆ  

เมื่อทําความเข้าใจเกี่ยวกับ การปิดรับข่าวสาร อย่างละเอียดแล้ว ก็จะทําให้ทราบว่า
ข่าวสารต่างๆ ถือเป็นปัจจัยสําคัญท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจในกิจกรรมต่างๆ ของมนุษย์ ความ 
ต้องการข่าวสารจะเพิ่มมากขึ้น เมื่อบุคคลนั้นต้องการข้อมูลในการตัดสินใจหรือไม่แน่ใจในเรื่องใดเรื่อง
หนึ่งบุคคลจะไม่รับข่าวสารทุกอย่างท่ีผ่านเข้ามาสู่ตนท้ังหมด แต่จะเลือกรับรู้เพียงบางส่วนท่ีคิดว่ามี
ประโยชน์ต่อตนเอง โดยแรงผลักดันท่ีทําให้บุคคลมีการเลือกรับข่าวสารนั้นเกิดจากคุณสมบัติพื้นฐาน
ของผู้รับสารในด้านต่างๆ ได้แก่ 

1. องค์ประกอบทางด้านจิตใจ เป็นองค์ประกอบท่ีมีความสําคัญ ท่ีจะทําให้มนุษย์เกิด
ความสนใจ หรือเกิดความไม่สนใจต่อส่ิงต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นในชีวิต จิตใจจะเป็นตัวกําหนดหรือส่ังการท่ี
สําคัญ เช่น การเลือกรับข่าวสาร การเลือกรับรู้ตามทัศนคติ ประสบการณ์หรือความชอบส่วนตัวของ
บุคคล 

2. องค์ประกอบทางด้านสังคม เป็นองค์ประกอบทางด้านสภาพแวดล้อมท่ีอยู่รอบๆตัว 
ของมนุษย์ เช่นครอบครัว วัฒนธรรมประเพณี หรือแม้แต่ ลักษณะทางประชากรศาสตร์ เป็นต้น 

การท่ีมนุษย์จะเลือกเปิดรับข่าวสารใด หรือเลือกท่ีจะไม่เปิดรับข่าวสารใดนั้น อาจขึ้นอยู่
กับสภาพจิตใจของมนุษย์ และสภาพสังคม เป็นสําคัญ ในส่วนของสภาพจิตใจนั้น การท่ีมนุษย์จะเลือก
เปิดรับข่าวสารใดนั้นอาจจะเกิดจากความรู้สึกส่วนตัวท่ีชอบ หรือ ไม่ชอบ ข่าวสารเหล่านั้นเป็น
ตัวกลางสําคัญในการท่ีจะกําหนดได้ว่าควร หรือ ไม่ควรรับข่าวสารนั้นๆ ต่อมา คือ ในส่วนของสภาพ
สังคมหากสังคมรอบข้างของมนุษย์ให้ ความสนใจในการเปิดรับข่าวสารใดๆ เป็นพิเศษก็อาจจะส่งผล
ต่อการเกิดแรงบันดาลใจให้คนเราเกิดความสนใจตามบุคคลรอบข้างเหล่านั้น 

นอกจากองค์ประกอบในด้านจิตใจ และด้านสังคม ท่ีส่งผลต่อการเปิดรับข่าวสารของ
มนุษย์แล้ว มนุษย์ยังมีการเลือกท่ีจะเปิดรับข่าวสาร โดยอาศัยหลักเกณฑ์ท่ีสําคัญในการท่ีจะนํามาใช้
เป็นเครื่องมือในการท่ีจะช้ีวัดได้ว่า ควรเลือกเปิดรับข่าวสารนั้นๆ หรือไม่ 

การเปิดรับข่าวสารผู้รับสารอาจเปิดรับสารโดยผ่านกระบวนการในการเลือกรับข่าวสาร
ซึ่งกระบวน  การในการเลือกรับข่าวสาร (Klapper, 1960, p. 5, อ้างถึงใน โชติหทัย นพวงศ์, 2542, 
น. 15-16) 

1. การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) หมายถึง แนวโน้มท่ีบุคคลจะเลือกเปิดรับ
ส่ือหรือข่าวสารจากแหล่งต่าง ๆ ตามความสนใจ และความต้องการของตน ท้ังนี้เพราะโดยธรรมชาติ
ของมนุษย์มักต้องการท่ีจะปกปูอง รักษา และส่งเสริมความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (Self-concept) 

2. การเลือกสนใจ (Select Attention) หมายถึง แนวโน้มท่ีผู้รับสารจะเลือกสนใจ 
หรือเปิดรับข่าวสารจากแห่งใดแหล่งหนึ่ง ซึ่งอาจจะมีอยู่ด้วยกันหลายแหล่ง โดยการเลือกเปิดรับ
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ข่าวสารจะมีความสัมพันธ์กับปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องหลายประการ ซึ่งโดยปกติแล้วเรามักจะเลือกให้ความ
สนใจกับส่ิงท่ีสอดคล้องกับทัศนคติ ความคิด และความเช่ือดังเดิมของตน 

3. การเลือกรับรู้ หรือตีความ (Selective Perception or Selection Interpretation) 
หมายถึง การรับรู้ และการตีความมีความเกี่ยวข้องกันเกือบเป็นส่ิงเดียวกัน การรับรู้ คือกระบวนการ
ตีความหมายในส่ิงท่ีสนใจ บุคคลจะเลือกรับรู้ หรือเลือกตีความข่าวสารท่ีได้ตามความเข้าใจของตน
ตามทัศนคติ ความต้องการ แรงจูงใจ หรือ สภาวะอารมณ์ขณะนั้น และมักจะบิดเบือนข่าวสารนั้นให้
สอดคล้องกับทัศนคติและความเช่ือของตน 

4. การเลือกจดจํา (Selective Retention) หมายถึง บุคคลจะเลือกจดจําข่าวสารเฉพาะท่ี
สอดคล้อง หรือตรงกับความต้องการ รสนิยม ทัศนคติ ความเช่ือ ค่านิยม ความสนใจของตนเอง โดย
จะลืมข่าวสารในส่วนท่ีตัวเองไม่สนใจ หรือไม่เห็นด้วย หรือเรื่องท่ีขัดแย้งกับความคิดของตัวเอง
ข่าวสารท่ีคนเราจดจําไว้นั้น มักมีเนื้อหาท่ีจะช่วยส่งเสริมหรือสนับสนุน ความรู้สึกนึกคิด ทัศนคติ 
ค่านิยม หรือความเช่ือของแต่ละคนท่ีมีอยู่เดิมให้มีความมั่นคงชัดเจนยิ่งขึ้น และเปล่ียนแปลงให้ยาก
ขึ้น เพื่อนําไปใช้เป็นประโยชน์ในโอกาสต่อไป ส่วนหนึ่งอาจนําไปใช้เมื่อเกิดความรู้สึกขัดแย้งกับเรื่อง
ใดเรื่องหนึ่ง 

ท้ังนี้ กระบวนการเลือกสรรของผู้รับสาร เปรียบเสมือนการกรองข่าวสารในการรับรู้ของ
ตน โดยจะเปิดรับ รับรู้และจดจําสารท่ีสอดคล้องกับความคิดเห็น และความสนใจของตนเอง 

จากทฤษฎีดังกล่าว การเลือกเปิดรับข่าวสารนั้น มีโอกาสเข้าถึงการรับรู้ของผู้เปิดรับได้
ไม่ง่าย เพราะต้องผ่านกระบวนการคัดเลือกหลายขั้นตอนในขณะท่ีมีข่าวสารต่าง ๆ มากมาย ให้ผู้เปิดรับ
ได้เลือกดู ฟัง สนใจ และจดจํา ดังนั้นจึงต้องพยายามทําให้ข่าวสารมีจุดเด่นออกมาเพื่อให้สามารถผ่าน
ขั้นตอนของการเปิดรับสารของผู้เปิดรับให้ได้ สําหรับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของ
บุคคลนั้น ฮันต์ และ รูเบน (Hunt & Ruben, อ้างถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2541, น. 122 124) ได้กล่าวถึง
ปัจจัยหลัก ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคลไว้ดังนี้ 

1. ความต้องการ (Need) ปัจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดปัจจัยหนึ่งในกระบวนการเลือกของมนุษย์ 
คือความต้องการ ความต้องการทุกอย่างของมนุษย์ท้ังความต้องการทางกายและทางใจ ความต้องการ
ระดับสูงและความต้องการระดับตํ่า ย่อมเป็นตัวกําหนดการเลือกของเรา เราเลือกตอบสนองความ
ต้องการของเรา เพื่อให้ได้ข่าวสารท่ีต้องการ เพื่อแสดงรสนิยม เพื่อการยอมรับในสังคม เพื่อความพอใจ 

2. ทัศนคติและค่านิยม (Attitude and Values) ทัศนคติ คือ ความชอบและมีใจโน้มเอียง 
(Preference and Predisposition) ต่อเรื่องต่าง (ส่วนค่านิยม คือหลักพื้นฐานท่ีเรายึดถือเป็นความรู้สึก
ท่ีว่าเราควรจะทําหรือไม่ควรทําอะไรในการมีความสัมพันธ์กับส่ิงแวดล้อมและคน ซึ่งทัศนคติและ
ค่านิยมมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการเลือกใช้ส่ือมวลชน การเลือกข่าวสาร การเลือกตีความหมายและการ
เลือกจดจํา 
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3. เปูาหมาย (Goal) มนุษย์ทุกคนมีเปูาหมาย มนุษย์ทุกคนกําหนดเปูาหมายในการดําเนิน
ชีวิตท้ังในเรื่องอาชีพ การเข้าสมาคม การพักผ่อน เปูาหมายของกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเรากําหนดขึ้นนี้จะมี
อิทธิพลต่อการเลือกใช้ส่ือมวลชน การเลือกข่าวสาร การเลือกตีความหมาย และการเลือกจดจําเพื่อ
สนองเปูาหมายของตน 

4. ความสามารถ (Capability) ความสามารถของเราเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  รวมท้ัง
ความสามารถด้านภาษา มีอิทธิพลต่อเราในการท่ีจะเลือกรับข่าวสาร เลือกตีความหมาย และเลือก
เก็บเนื้อหาของข่าวนั้นไว้ 

5. การใช้ประโยชน์ (Utility) กล่าวโดยท่ัวไปแล้ว  เราจะให้ความสนใจและใช้ความ
พยายามในการท่ีจะเข้าใจ และจดจําข่าวสารท่ีเราสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้ 

6. ลีลาในการส่ือสาร (Communication Style) การเป็นผู้รับสารของเรานั้นส่วนหนึ่ง
ขึ้นอยู่กับลีลาในการส่ือสารของเรา คือ ความชอบหรือไม่ชอบส่ือบางประเภท ดังนั้นบางคนจึงชอบฟัง
วิทยุ บางคนชอบดูโทรทัศน์ บางคนชอบอ่านหนังสือพิมพ์ ฯลฯ 

7. สภาวะ (Context) สภาวะในท่ีนี้หมายถึง สถานท่ี บุคคล และเวลาท่ีอยู่ในสถานการณ์ 
การส่ือสาร ส่ิงต่าง ๆ เหล่านี้ มีอิทธิพลต่อการเลือกของผู้รับสาร การมีคนอื่นอยู่ด้วยมีอิทธิพลตรงต่อ
การเลือกใช้ส่ือและข่าวสาร การเลือกตีความหมายและเลือกจดจําข่าวสาร การท่ีเราต้องถูกมองว่า
เป็นอย่างไร การท่ีเราคิดว่าคนอื่นมองเราอย่างไร เราเช่ือว่าคนอื่นคาดหวังอะไรจากเราและการท่ีคิด
ว่าคนอื่นคิดว่าเราอยู่ในสถานการณ์อะไร ล้วนแต่มีอิทธิพลต่อการเลือกของเรา 

8. ประสบการณ์และนิสัย (Experience and Habit) ในฐานะของผู้รับสาร  ผู้รับสาร 
แต่ละคนพัฒนานิสัยการรับสารอันเป็นผลมาจากประสบการณ์ในการรับข่าวสารของเรา เราพัฒนา
ความชอบส่ือชนิดใดชนิดหนึ่ง รายการประเภทใดประเภทหนึ่ง ดังนั้นเราจึงเลือกใช้ส่ือชนิดใดชนิด
หนึ่ง สนใจเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ตีความหมายอย่างใดอย่างหนึ่ง และเลือกจดจําเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

วิกานดา พรสกุลวานิช (2560, น.7-8) ได้กล่าวว่าส่ือสามารถแบ่งได้เป็น 3 ประเภท
หลัก คือ  

1. ส่ือด้ังเดิม (Traditional Media) เป็นส่ือท่ีเกิดก่อนยุคอินเทอร์เน็ตยังได้รับความ 
นิยมในการเข้าถึงกลุ่มเปูาหมายขนาดใหญ่ และเป็นส่ือท่ีมีความน่าเช่ือถือ แต่มีข้อจํากัด ในเรื่องการ 
ปฏิสัมพันธ์และราคาสูงในการจัดการและโฆษณา ประเภทของส่ือดั้งเดิมมีดังนี้  

1.1 ส่ือแพร่ภาพและกระจายเสียง (Broadcast Media) เป็นส่ือท่ียังคงมี ความสําคัญ
ในการนําแสดงเนื้อหาท่ีน่าเช่ือถือผ่านภาพเคล่ือนไหวและเสียง เช่น โทรทัศน์และวิทยุ ส่ือ โทรทัศน์
และวิทยุ จะสามารถส่ือสารไปยังผู้รับสารกลุ่มใหญ่ได้อย่างรวดเร็ว  

1.2 ส่ือส่ิงพิมพ์ (Print Media) เป็นส่ือท่ีแสดงรายละเอียดของเนื้อหาและภาพนิ่ง 
ได้เป็นอย่างดี เช่น หนังสือพิมพ์และนิตยสาร  
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1.3 ส่ือนอกบ้านแบบเก่า (Out-of-home Media) เป็นส่ือท่ีมีท้ังขนาดใหญ่และ
เล็ก ซึ่งสามารถแสดงหรือแจกจ่ายได้ในสถานท่ีต่าง ๆ เป็นการเข้าถึงกลุ่มเปูาหมายในบริเวณนั้น เช่น 
บิลบอร์ด แผ่นพับ และปูายประกาศโฆษณาต่าง ๆ  

2. ส่ือนอกบ้านแบบใหม่ (Non-Traditional Media) เป็นส่ือพัฒนาจากส่ือนอกบ้าน 
แบบเก่า ซึ่งสามารถเข้าถึงกลุ่มเปูาหมายท่ีต้องเดินทางหรือเจาะกลุ่มเปูาหมายตามสถานท่ีต่าง ๆ ได้ดี 
แต่ไม่สามารถดึงดูดความสนใจกลุ่มเปูาหมายได้นาน และไม่สามารถแสดง รายละเอียดของเนื้อหา ได้
มากนัก ประเภทของส่ือนอกบ้านแบบใหม่ มีดังนี้  

2.1 ส่ือนอกบ้านท่ีใช้เทคโนโลยี (Technology-based Out-of-home Media) 
เป็นส่ือท่ีมีการพัฒนาจากส่ือนอกบ้านแบบเก่า ใช้เทคโนโลยี และระบบดิจิทัลรูปแบบต่าง ๆ เพื่อการ 
นําเสนอเนื้อหาข้อมูล เช่น ส่ือดิจิทัลบิลบอร์ด ปูายโฆษณา 3 มิติ และส่ือหน้าจอแบบสัมผัส  

2.2 ส่ือในยานพาหนะสาธารณะ (Transit/Public Transportation Media) เป็น 
ส่ือท่ีอยู่บริเวณท่ีต้ังของยานพาหนะสาธารณะ เช่น ส่ือโฆษณาบริเวณปูายจอดรถ โดยสารประจําทาง 
บริเวณรถไฟฟูาบีทีเอส และรถไฟฟูาใต้ดิน รวมไปถึงส่ือท่ีอยู่ในยานพาหนะ สาธารณะชนิดต่าง ๆ เช่น 
ส่ือในรถเมล์ ส่ือในรถแท็กซี่ และส่ือในรถไฟฟูา  

2.3 ส่ือนอกบ้านท่ีอยู่ตามสถานท่ีต่าง ๆ (Place-based Out-of-home Media) 
เป็นส่ือท่ีอยู่ตามแหล่งชุมชนสถานท่ีต่าง ๆ ในองค์กร ห้างสรรพสินค้า ส่วนใหญ่ก็อยู่ใน สถานท่ีท่ีมี 
ผู้คนสัญจรไปมาเป็นจํานวนมากเช่น โรงหนัง ร้านอาหาร ปั๊มน้ํามัน โรงพยาบาล เป็นต้น  

2.4 ส่ือบิลบอร์ดเคล่ือนท่ี (Mobile Billboard) เป็นส่ือท่ีวิถีชีวิตของคนยุค ใหม่ 
เป็นอย่างดี เป็นส่ือท่ีอยู่ยานพาหนะเคล่ือนท่ีได้ ส่วนใหญ่จะเป็นปูายโฆษณาในรูปแบบท่ีเป็น ดิจิทัล 
บิลบอร์ด สามารถเคล่ือนย้ายไปตามท่ีต่าง ๆ ท่ีเป็นสถานท่ีเปูาหมายอย่างสะดวกและรวดเร็ว  

2.5 ส่ือเพิ่มประสบการณ์ (Experiential Media) เพื่อต้องการดึงดูด กลุ่มเปูาหมาย 
สร้างความแปลกและประสบการณ์ใหม่ ๆ ให้ผู้พบเห็น เช่น ทีมงาน เฟอร์นิเจอร์บนถนน จ้างทีมงาน 
ในการถือปูายโฆษณาและเดินไปยังสถานท่ีต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความสนใจการใช้ส่ือ เพิ่มประสบการณ์ 
จะเป็นการโปรโมทธุรกิจคอนโด บ้านจัดสรรและสินค้าใหม่ ๆ ท่ีต้องการสร้างการรับรู้ได้และสร้าง 
ความสนใจ  

3. ส่ือใหม่ (New Media) คือ ส่ือท่ีใช้อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีใหม่ เป็นตัวเช่ือมต่อ 
เพื่อการส่ือติดต่อส่ือสารท่ีนิยมในยุคปัจจุบัน เพราะสามารถตอบโจทย์การใช้งานได้ดี ส่วนใหญ่เป็นส่ือ 
การส่ือสองทางและหลายทาง สามารถตอบโต้และแสดงความคิดเห็นได้ระหว่างผู้ใช้ ส่ือใหม่บางชนิด 
เช่น ส่ือเคล่ือนท่ี ส่ือมือถือสามารถเคล่ือนย้ายได้มีความสะดวกและสามารถตอบ โจทย์ยุคข้อมูล 
ข่าวสารได้ดี ประเภทของส่ือใหม่ มีดังนี้  
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3.1 ส่ืออินเทอร์เน็ต (Internet Media) เป็นส่ือท่ีใช้อินเทอร์เน็ตในการติดต่อส่ือสาร 
เป็นพัฒนาการของส่ือใหม่ต้ังแต่แรก เช่น เว็บไซต์ต่าง ๆ และอีเมล  

3.2 ส่ือดิจิทัล (Digital Media) ท่ีเกิดจากการพัฒนาระบบของข้อมูล ในรูปแบบ ใหม่ 
มีการพัฒนามาจากระบบแอนะล็อก ส่ือดิจิทัลเป็นส่ือท่ีผู้ชมผู้ฟังสามารถสร้างข้อมูล ดูข้อมูล แจกจ่าย
ข้อมูลและเก็บข้อมูล ในปัจจุบันได้เปล่ียนมาเป็นระบบดิจิทัล ซึ่งทําให้ผู้ชมผู้ฟัง สามารถ เข้าถึงข้อมูล
ท่ีมีรายละเอียดและชัดเจนมากขึ้นมีความสะดวกในการสร้างข้อมูล รักษาข้อมูล และ จัดเก็บข้อมูล 
ตัวอย่างเช่น หนังสือดิจิทัล ส่ือภาพและเสียงดิจิทัล  

3.3 ส่ือเคล่ือนท่ี (Mobile Media) เป็นส่ือท่ีมีความจําเป็นต่อคนในยุคนี้ สามารถ 
พกพาไปได้ในทุกท่ี เช่น ส่ือมือถือ ใช้ข้อความส้ัน (SMS) แอปพลิเคชัน หรือ คิวอาร์โค้ด ซึ่งมีความ 
สะดวก สามารถส่งข่าวสารได้อย่างตรงกับกลุ่มเปูาหมายท่ีต้องการ  

3.4 ส่ือสังคม (Social Media) เป็นส่ือท่ีเป็นช่องทางการติดต่อส่ือสาร แสดงความ 
คิดเห็น แบ่งข้อมูลและเครือข่ายสังคม ชุมชนและองค์กร โดยประเภทของส่ือมีหลายชนิด เช่น บล็อก 
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก ยูทูป และอินสตาแกรม) 

กล่าวโดยสรุปแล้ว การเปิดรับข่าวสารเป็นเรื่องความสนใจ และความต้องการรับข่าวสาร 
มีหลายองค์ประกอบ เช่น องค์ประกอบทางด้านสังคม สภาวะการท่ีเจอ ด้านสภาพแวดล้อมท่ีอยู่
รอบๆ ตัว ดังนี้  ในการศึกษาเรื่อง “การเปิดรับส่ือและทัศนคติของผู้ประกอบการท่องเท่ียวในจังหวัด
ภูเก็ตท่ีมีต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ (Phuket Sandbox)” ผู้วิจัยได้นําแนวคิดการเปิดรับข่าวสาร 
เพื่อศึกษาว่าการเปิดรับข่าวสาร มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมของผู้ประกอบการโครงการ 
ภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์  

 
2.3 แนวคิดด้านการส่งเสริมและการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยว 
 

ตลอดช่วงเวลาท่ีผ่านมาการท่องเท่ียวได้เจริญเติบโต และขยายตัวเป็นอุตสาหกรรม
ขนาดใหญ่ โดยเฉพาะประเทศไทยอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจัดเป็นสาขาทางเศรษฐกิจหลักท่ี
ก่อให้เกิดผลประ โยชน์ทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะในด้านการนํามาซึ่งรายได้ก่อให้เกิดการหมุนเวียนเกิด
การสร้างงาน และการกระจายรายได้สู่ภูมิภาค รวมท้ังส่งเสริมการลงทุนในธุรกิจท่ีมีเกี่ยวข้อง อย่าง
กว้างขวาง Lee and Back (2003) กล่าวไว้ว่า การวางแผนการท่องเท่ียวในท้องถิ่นควรพิจารณาการรับรู้
ของผู้อยู่อาศัยและทัศนคติก่อนท่ีจะทําการลงทุน เพราะการลงทุนอาจจะไม่ประสบความสําเร็จหาก
พวกเขาไม่ได้สนับสนุนการวางแผนนี้ ความสําคัญของการท่องเท่ียวดังกล่าวทําให้การพัฒนา และ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวต้องมีทิศทางและแนวทางท่ีเหมาะสมมีกระบวนการจัดการอย่างต่อเนื่องท่ีมี
ประสิทธิภาพ เพื่อให้ประสบความสําเร็จ และเป็นไปตามทิศทางท่ีถูกต้อง 
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2.3.1 การส่งเสริมการท่องเที่ยว 
ในการดําเนินการด้านการท่องเท่ียวมีหลักการดําเนินการท่ีสําคัญ 5 ประการ ดังนี้ 

(กรมส่งเสริม การปกครองส่วนท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย, 2550) 
1) เร่งพัฒนา บูรณะ ฟื้นฟูมรดก และสินทรัพย์ทางวัฒนธรรมท้ังในเขตเมืองและ

นอกเมืองเพื่อให้เกิดการท่องเท่ียวใหม่สร้างแหล่งจับจ่ายซื้อสินค้าของนักท่องเท่ียวโดยส่งเสริม
บทบาทเอกชนร่วมกับชุมชนในการรักษาแหล่งท่องเท่ียว และวิถีชีวิตให้อยู่ในสภาพเดิมอย่างต่อเนื่อง 

2) เพิ่มความหลากหลายของการท่องเท่ียวรูปแบบต่าง ๆ ท้ังการท่องเท่ียวเชิง
อนุรักษ์การท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพ รวมท้ังการท่องเท่ียวเชิงเกษตรกรรม โดยส่งเสริมการพัฒนาแหล่ง
ท่องเท่ียวแห่งใหม่ และให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการท่องเท่ียวมากขึ้น ท้ังในรูปแบบการจัด
สหกรณ์การท่องเท่ียว และการพัฒนาพื้นท่ีชุมชนเป็นแหล่งท่องเท่ียว 

3) เพิ่มมาตรการอํานวยความสะดวก สร้างความปลอดภัย และปูองกันการ 
เอาเปรียบนักท่องเท่ียว รวมทั้งเร่งรัดการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของนักท่องเท่ียวอย่างจริงจัง 

4) เร่งฟื้นฟูความร่วมมือกับท้องถิ่นอื่นๆ โดยรอบท้ังด้านการตลาด การลงทุน 
และการขจัดอุปสรรคในการท่องเท่ียว 

5) บริหารการท่องเท่ียวโดยใช้กลยุทธ์การตลาดเชิงรุก โดยสร้างกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวเช่ือมโยงกับธุรกิจชุมชน ตลอดจนพัฒนาคุณภาพการบริการการท่องเท่ียว รวมท้ัง  
การโฆษณาประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวของท้องถิ่นในรูปแบบท่ีหลากหลาย 

2.3.2 การพัฒนาการท่องเที่ยว 
โศรยา ส่ิงชูวงศ์ (2546) ได้ให้ความหมายของการพัฒนาการท่องเที่ยว คือ 

การดําเนินงานพัฒนาสภาพชุมชนค้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นส่ิงอํานวยความสะดวกหรือโครงสร้าง
พื้นฐาน โดยมีการวางแผนการจัดการจากภาครัฐ ท้ังนี้เพื่อให้เกิดความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวอันจะ
ทําให้เกิดการขยายตัวของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ซึ่งจะควบคู่ไปกับการรักษาทรัพยากรให้คงความดึงดูดใจ 
ท้ังนี้จําเป็นต้องสอดคล้องกับสภาพและความต้องการของชุมชน และเกิดการกระจายผลประโยชน์จาก
การพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างเป็นธรรม Williams and Lawson (2001) กล่าวไว้ว่า เปูาหมายหลัก
ของผลกระทบทางสังคม การวิเคราะห์คือการให้นักพัฒนาหน่วยงานท้องถิ่นและทุกฝุายท่ีเกี่ยวข้องอื่น ๆ 
ท่ีมีข้อมูล เกี่ยวกับทัศนคติของชุมชนต่อการท่องเท่ียวเพื่อให้ การรับรู้ผลกระทบในเชิงบวกอาจจะเสริม
และการรับรู้เชิงลบผลกระทบจะลดลงมากขึ้นผ่านทางการวางแผนการท่องเท่ียวท่ีมีประสิทธิภาพ 
Ritchiel, and Inkari (2006) กล่าวไว้ว่า การพัฒนาการท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม จะมีความแตกต่าง
ในความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้ทางเศรษฐกิจและผลประโยชน์ทาง 

สังคม ในระดับท่ีเฉพาะเจาะจงในเรื่องรายได้และการมีส่วนร่วมของท้องถิ่นใน
การวางแผนกิจกรรมทางการท่องเท่ียว Shao (2007) กล่าวไว้ว่า การพัฒนาการท่องเท่ียวในชนบทได้
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นําการเปล่ียนแปลงทางสังคมในชนบท ผ่านการท่องเท่ียวในชนบท ได้แก่ ทักษะการบริการและการ
ฝึกอบรมภาษาต่างประเทศในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ทักษะความรู้และคอมพิวเตอร์ ท่ีเกี่ยวข้อง
ในการท่องเท่ียวในชนบท ทําให้คนในท้องถิ่นเพิ่มความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับส่ิงใหม่ได้ใน
การท่องเท่ียว Shunli Gao, Songshan Huang and Yucheng Huang (2009) กล่าวไว้ว่า ความสําคัญ
ของการท่องเท่ียวในท้องถิ่น จะเป็นการปรับเปล่ียนระบบเศรษฐกิจท้องถิ่นและเป็นการพัฒนาสังคม
ชนบท ดังนั้นการมีส่วนร่วมของภาครัฐสําคัญท่ีสุดในการท่องเท่ียวในท้องถิ่น นอกจากนั้นการ
ท่องเท่ียวในท้องถิ่นจะต้องมีมาตรการในการรักษาวัฒนธรรมชาติพันธุ์ด้วยเพื่อความยั่งยืนในท้องถิ่น 

2.3.3 ระดับของการวางแผนการท่องเที่ยว 
ระดับของการวางแผนหรือเปูาหมายของการวางแผน (มหาวิทยาลัยสุโขทัย  

ธรรมาธิราช, 2548) แบ่งเป็น 4 ระดับ ดังต่อไปนี้ 
1) ระดับการสํารวจเบื้องต้น (Preliminary survey) เป็นระดับพื้นฐานของการ

วางแผนมีเปูาหมายในการเข้าไปศึกษาแหล่งท่องเท่ียวเฉพาะในประเด็น ท่ีสําคัญ หรือปัญหาท่ีเด่นชัด
มุ่งแก้ปัญหาเฉพาะหน้าหรือการพัฒนาขนาดเล็กในระยะส้ัน ซึ่งเป็นไปได้กายใต้เงื่อนไขกฎหมายการ
บริหาร และงบประมาณ โดยนํามาประมวลวิเคราะห์เพื่อการศึกษา และพัฒนาในขั้นต่อไปการ
พิจารณา และศึกษาจะมุ่งประเด็นท่ีแหล่งท่องเท่ียว และตลาดการท่องเท่ียว M. Angeles Oviedo-
Garcia, Mario Castellanos-Verdugo and David Martin-Ruiz (2008) กล่าวไว้ว่า การบริหารจัดการ
สําหรับการวางแผนการท่องเท่ียว ควรรับรู้ทัศนคติของคนในท้องถิ่นในเชิงบวกของการ ท่องเท่ียว 
เพื่อท่ีจะได้รับการสนับสนุนจากคนในท้องถิ่น นักวางแผนควรตระหนักถึงในเชิงลบผลกระทบจากการ
พัฒนาการท่องเท่ียวที่ไม่มีการควบคุม และต้องลดเชิงลบเหล่านี้ โดยการเคารพกฎของชุมชนท้องถิ่น 
จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งสําหรับการนําเสนอกิจกรรมทางการท่องเท่ียว 

2) ระดับการศึกษาเบื้องต้น (Preliminary study) เป็นการศึกษาในระดับถัด
จากการสํารวจเบื้องต้น เป็นการศึกษาแบบผสมผสานในทุกๆ สาขา ท้ังทางด้านทรัพยากรการท่องเท่ียว 
ด้านตลาดการท่องเท่ียว เศรษฐกิจและสังคม ด้านโครงสร้างพื้นฐาน และทางด้านส่ิงแวดล้อม แต่เป็นไป
ในลักษณะกว้างๆ โดยสังเขปเพื่อจะพิจารณาถึงความเป็นไปได้โอกาส และทิศทางของการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวนั้นๆ ในขณะเดียวกันผลของการศึกษาก็จะช้ีแนวทางการดําเนินการและการแก้ปัญหาใน
ระยะส้ันไว้ก่อนท่ีจะมีการจัดทําแผนหลักในรายละเอียดต่อไป 

3) ระดับการจัดหาแผนหลัก (Master plan) มีลักษณะเช่นเดียวกับการศึกษา
เบ้ืองต้นโดยมีการศึกษาวิเคราะห์อย่างละเอียด กําหนดแผนหลัก และ โครงการท่ีจะต้องมีการจัดทํา 
ตลอดจนเสนอแนะ กลยุทธ์ และแนวทางการดําเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนท่ีได้วางไว้งาน
ในระดับนี้จะอาศัยข้อมูล และการวิเคราะห์จาก 2 ระดับแรก เป็นฐาน และจะเน้นหนักท่ีการกําหนด
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ปัญหาข้อได้เปรียบเสียเปรียบด้านการท่องเท่ียวของพื้นท่ี การกําหนดนโยบายวัตถุประสงค์แนวทาง 
การพัฒนา กลยุทธ์ในการดําเนินการ และ โครงการท่ีควรจัดทํา 

4) ระดับการศึกษาความเหมาะสม (Feasibility study) เป็นการศึกษาสืบเนื่อง
ในรายละเอียดของโครงการต่าง ๆ ท่ีได้มีการกําหนดไว้ในการจัดทําแผนหลัก เช่น การพัฒนากายภาพ
ของแหล่งท่องเท่ียว การปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการต่างๆ เนื้องานในระดับนี้ใน
ขั้นตอนท่ี 5 เรื่องของแผนงานและ โครงการท่ีจะจัดทํา เนื่องจากจะต้องวิเคราะห์ โครงการท่ีจะจัดทํา 
เนื่องจากจะต้องวิเคราะห์โครงการต่างๆ ทางด้านเศรษฐกิจ การเงิน เทคนิค การบริหารการตลาด 
เพื่อพิจารณาความเป็นไปได้ และเสนอแนะแนวทางท่ีเหมาะสมในการดําเนิน โครงการนั้นๆ ต่อไป 

2.3.4 การจัดทําแผนพัฒนาการท่องเที่ยว 
การรวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องเป็นขั้นตอนแรกของการวางแผนการท่องเท่ียว

ฉะนั้นข้อมูลท่ีจําเป็นในการวางแผนจึงอาศัยข้อมูลในด้านต่างๆ ประกอบ นอกเหนือจากข้อมูล
ทางด้านการท่องเท่ียวเท่านั้น เพื่อให้ได้ภาพระดับกว้าง การท่องเท่ียวจะได้พัฒนาไปในทิศทางท่ี
สอดคล้องและส่งเสริมการพัฒนาในด้านอื่นๆ ข้อมูลท่ีจําเป็นในการวางแผนการท่องเท่ียวนั้นสามารถ
แบ่งออกเป็น 5 ขัน้ตอน ดังนี้ (กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นกระทรวงมหาดไทย, 2550) 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษา สํารวจข้อมูล และจัดหมวดหมู่ข้อมูล 
1. สํารวจข้อมูลท่ัวไป เป็นขั้นตอนแรกของการจัดทําแผนพัฒนาการท่องเท่ียว 

ข้อมูลท่ีจําเป็น ในการจัดทําแผนพัฒนาการท่องเท่ียวจึงต้องอาศัยข้อมูลในด้านต่างๆประกอบ
นอกเหนือจากข้อมูลด้านการท่องเท่ียว เพื่อให้ได้ภาพระดับกว้าง และการพัฒนาการท่องเท่ียวจะได้
สอดคล้องกับการพัฒนาด้านอื่น ๆ ดังนี้ 

1) สภาพกายภาพของพื้นท่ี ได้แก่ ท่ีต้ังและเขตการปกครอง สภาพภูมิประเทศ 
สภาพภูมิอากาศ ทรัพยากรธรรมชาติ ภัยธรรมชาติ และการใช้ท่ีดิน 

2) สภาพเศรษฐกิจ ได้แก่ ผลผลิตมวลรวมของพื้นท่ี รายได้ต่อหัวประชากร 
อาชีพพื้นฐานประชากร โครงสร้างเศรษฐกิจ และการจ้างงานทางตรงและทางอ้อมจากการท่องเท่ียว 

3) ลักษณะของประชากร ได้แก่ จํานวนและอัตราการเพิ่มประชากร สัดส่วน
ประชากรเมืองต่อประชากรชนบท อัตราการเกิด อัตราการตาย การอพยพเข้าออกของประชากรและ
จํานวนแรงงานและสัดส่วนประชากรท่ีมีอาชีพเกี่ยวกับการท่องเท่ียว 

4) สภาพสังคม ได้แก่ ประวัติความเป็นมาของพื้นท่ี การนับถือศาสนา 
สภาพการศึกษา ประเพณี วัฒนธรรม ความเช่ือ การละเล่น กีฬาท้องถิ่น สภาพท่ัวไปด้านสาธารณสุข 
ฯลฯ 
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2. สํารวจข้อมูลด้านแหล่งท่องเท่ียว ได้แก่ ทรัพยากรการท่องเท่ียวทางด้าน
ธรรมชาติทรัพยากรการท่องเท่ียวด้านประวัติศาสตร์ ศาสนา ทรัพยากรการท่องเท่ียวด้านวัฒนธรรม 
กิจกรรมงานประเพณี กีฬา การละเล่นสําคัญ เอกลักษณ์ของท้องถิ่น และหัตถกรรมสินค้าท่ีระลึก 

3. สํารวจข้อมูลด้านตลาดการท่องเท่ียว ได้แก่ จํานวนและท่ีมาของนักท่องเท่ียว
แหล่งท่องเท่ียวและกิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวสนใจ การกระจายตัวของนักท่องเท่ียวในแต่ละเดือนแต่ละ 
สถานท่ี และช่วงเวลาท่ีมีจํานวนนักท่องเท่ียวสูงสุดและตํ่าสุด โครงสร้างนักท่องเท่ียวการใช้จ่ายของ
นักท่องเท่ียวและการเดินทางของนักท่องเท่ียว 

4. สํารวจข้อมูลด้านโครงสร้างพื้นฐาน ได้แก่ เส้นทางและโครงข่ายการคมนาคม
ท้ังภายในพื้นท่ีเองและพื้นท่ีใกล้เคียง โครงสร้างพื้นฐาน เช่น ระบบไฟฟูา น้ําประปา โทรศัพท์ ความ
พร้อมของเมือง เช่น จํานวนร้านค้า สถานบริการ ร้านอาหาร สถานเริงรมย์ และท่ีพักสําหรับนักท่องเท่ียว 

ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์และกําหนดข้อได้เปรียบด้านการท่องเที่ยว 
เป็นการนําข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาเบื้องต้นมาวิเคราะห์เพื่อหาจุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาสและอุปสรรคด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียวของท้องถิ่น โดยการเปรียบเทียบกับพื้นท่ีใกล้เคียง
ว่าศักยภาพด้านการท่องเท่ียวของพื้นท่ี สามารถแข่งขันกับพื้นท่ีเป็นแบบเดียวกันได้หรือไม่ ประเด็นท่ี
ควรนํามาพิจารณาในการวิเคราะห์และกําหนดข้อได้เปรียบเสียเปรียบด้านการท่อ งเท่ียว ได้แก่ 
ภาพลักษณ์ด้านการท่องเท่ียว ท่ีต้ัง และทัศนคติของคนในท้องถิ่นต่อการท่องเท่ียว 

ขั้นตอนที่ 3 กําหนดวัตถุประสงค์และเปูาหมาย 
หลังจากท่ีได้วิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรคแล้วจะทําให้มีข้อมูล

ในการวางแผนและตัดสินใจ ดังนั้นจึงควรมีการกําหนดวัตถุประสงค์และเปูาหมายให้สอดคล้องกับ
นโยบายและแผนของประเทศของจังหวัดของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา และการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย 

ขั้นตอนที่ 4 เขียนแผนงานและโครงการ 
เมื่อมีวัตถุประสงค์และเปูาหมายท่ีมีความชัดเจนและทิศทางท่ีแน่นอนแล้วจําเป็น

ท่ีจะต้องเขียนแผนงานและโครงการ โดยแผนงานและโครงการควรจะสอดคล้องกับนโยบาย และ
โครงการ ดังกล่าวต้องคํานึงถึงมาตรฐานด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียว 

ขั้นตอนที่ 5 ดําเนินการตามแผนงานและโครงการ 
ในขั้นตอนนี้ควรจะดําเนินการให้เป็นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนดไว้ มีการใช้

งบประมาณได้อย่างเหมาะสม มีการอํานวยการและประสานงานได้อย่างมีประสิทธิภาพจากการ
ดําเนินการจัดทําแผนแม่บทเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวท้ัง 5  ขั้นตอน โดยเห็นถึงภาพรวมของพื้นท่ี
ท่ัวไปด้านแหล่งท่องเท่ียว โครงสร้างพื้นฐาน และการตลาดการท่องเท่ียว ซึ่งสามารถนํามาวิเคราะห์
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จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรคตลอดจนข้อได้เปรียบเสียเปรียบทางการท่องเท่ียว  สุดท้ายจะ
เกิดแผนงาน โครงการต่างๆ ท่ีสอดคล้องกันเพื่อส่งเสริมและพัฒนาการท่องเท่ียวในท้องถิ่น 

2.3.5 การกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค์ และเปูาหมาย 
การกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค์ และเปูาหมาย เป็นขั้นตอนของการวางกรอบ

และทิศทางท่ีการท่องเท่ียวควรจะพัฒนาเพื่อให้เหมาะสมกับสภาพพื้นท่ี ท่ีไ ด้ทําการศึกษา 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2548) 

1) การกําหนดนโยบาย หมายถึง แนวทางท่ีผู้วางแผนได้พิจารณาจากสถานการณ์
ต่างๆอย่างรอบคอบ จึงกําหนดเป็นแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างกว้างๆ เพื่อให้ผู้จัดทํา
โครงการและผู้ทําแผนพัฒนาโครงการนําไปปฏิบัติตามแนวนั้นๆ การกําหนดนโยบายคือการตอบ
คําถามว่าจะทําอะไรบ้างใน การพัฒนาการท่องเท่ียว แต่จะไม่ระบุในรายละเอียด นอกจากนี้ส่ิงท่ีควร
พิจารณาควบคู่ไปด้วยในการกําหนดนโยบายคือ นโยบายระดับต่างๆ  ได้แก่ นโยบายระดับชาติ 
นโยบายระดับกระทรวง และนโยบายของจังหวัด แผนงานและ โครงการพัฒนาในระดับต่างๆ วัฒนธรรม
ขนบธรรมเนียมประเพณี และอุปนิสัยของชาวท้องถิ่น เนื่องจากส่ิงต่างๆ เหล่านี้ จะมีส่วนร่วมในการ
กําหนดความเป็นไปได้ของนโยบายพัฒนาการท่องเท่ียวว่ามีมากน้อยเพียงไร 

2) การกําหนดวัตถุประสงค์ หมายถึง ความมุ่งหมายท่ีต้องการหรือผลท่ีต้องการ
จะให้เกิดข้ึนอันเนื่องมาจากนโยบายท่ีได้กําหนดไว้ การตอบคําถามว่าต้ังนโยบายต่างๆ เหล่านั้นเพื่อ
อะไรการกําหนดวัตถุประสงค์จะต้องสอดคล้องกับนโยบายท่ีกําหนดและส่ิงท่ีต้องพิจารณาควบคู่ไป
ด้วยเสมอ คือ วัตถุประสงค์ของชาติ ของกระทรวงต่างๆ และของจังหวัด วัตถุประสงค์ของโครงการ
สําคัญๆ ระยะยาวต่างๆ ความสามารถในการขอมรับของประชาชนในพื้นท่ี รวมทั้งความเป็นไปได้ของ
วัตถุประสงค์อีกด้วย 

3) การกําหนดเปูาหมาย หมายถึง ความต้องการ หรือผลท่ีต้องการจะให้เกิดขึ้น
อันเนื่องมาจากนโยบายเช่นกัน เปูาหมายและวัตถุประสงค์อาจเป็นส่ิงเดียวกัน แต่ต่างกันท่ีว่า
วัตถุประสงค์เป็นผล ท่ีค่อนข้างจะจับต้องยาก ฉะนั้นจึงต้องอาศัยการต้ังเปูาหมายเป็นเครื่องทดสอบ
หรือเครื่องวัดว่าผลงานที่ได้ทํา หรือกําลังเป็นไปตามนโยบายที่ได้วางไว้จริงหรือไม่ เปูาหมาย คือ 
การถอดวัตถุประสงค์ซึ่งได้รับการกําหนดขึ้นแบบนามธรรมออกมาเป็นผลในลักษณะของรูปธรรม 

กล่าวโดยสรุป การส่งเสริมและการวางแผนพัฒนาการท่องเท่ียว คือ เร่งฟื้นฟู
ความร่วมมือกับท้องถิ่นอื่นๆ โดยรอบท้ังด้านการตลาด การลงทุนและ การขจัดอุปสรรดในการท่องเท่ียว 
ไม่ว่าจะเป็นส่ิงอํานวยความเพิ่มมาตรการอํานวยความสะดวก สร้างความปลอดภัย และปูองกันการ
เอาเปรียบนักท่องเท่ียว รวมท้ังเร่งรัดการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของนักท่องเท่ียวอย่างจริงจัง 
โดยมีการวางแผนการจัดการจากภาครัฐ มีการจัดทําแผนพัฒนา การท่องเท่ียวข้อมูลท่ีจําเป็นในการ
วางแผนการท่องเท่ียวนั้นสามารถแบ่งออกเป็น ขั้นตอน 5 ดังนี้ สํารวจข้อมูล และจัดหมวดหมู่ข้อมูล
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วิเคราะห์และกําหนดข้อได้เปรียบด้านการท่องเท่ียว กําหนดวัตถุประสงค์และเปูาหมาย เขียนแผนงาน 
โครงการ และดําเนินการตามแผนงานและ โครงการดังนี้ ในการศึกษาเรื่อง “การเปิดรับส่ือและทัศนคติ
ของผู้ประกอบการท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ตท่ีมีต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ (Phuket Sandbox)” 
ผู้วิจัยได้นําแนวคิดด้านการส่งเสริมและการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อศึกษาว่าทัศนคติ        
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของผู้ประกอบการโครงการ ภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ 

 
2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

วิชญ์พล อุไรวรรณชัย (2561) ได้ทําการศึกษาเรื่อง “ทัศนคติของผู้ประกอบการธุรกิจ
ขนาดกลางและย่อม (SMEs) ท่ีมีต่อการปฏิรูปดิจิทัล (Digital Transformation) ด้วยระบบบริหาร
จัดการผ่านเว็บไซต์สําหรับองค์กร” จากการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจ
ในเรื่องการปฏิรูปดิจิทัล ไม่ว่าจะเป็นทางด้านกระบวนการทํางาน การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ด้าน
การตลาด ด้านวัฒนธรรม องค์กร และการปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงและ การเจริญเติบโตในอนาคต 
และมีทัศนคติเชิงบวกต่อการปฏิรูปดิจิทัลองค์กรด้วยระบบบริหารจัดการผ่านเว็บไซต์ แต่มีการให้
น้ําหนักไปในปัจจัยท่ี เกี่ยวข้องแตกต่างกันออกไป เช่น ความยากง่ายในการเข้าถึงบริการท้ังในด้าน
ประสบการณ์การใช้งาน และการยอมรับเทคโนโลยี ความปลอดภัยของข้อมูล และการศึกษาอบรม
บุคลากร นอกจากนี้แล้ว ยังมีความสามารถในการระบุถึงวิธีการนําไปใช้ และประโยชน์ของการใช้งาน
ระบบบริหารจัดการได้ รวมถึงสามารถคาดหวังผลลัพธ์ที่เป็นเชิงบวกต่อธุรกิจของตนเองได้อีกด้วย 

นวรัตน์ ยิ่งยวด (2561) ได้ทําการศึกษาเรื่อง “ทัศนคติของคนในชุมชนท่ีมีต่อการ
พัฒนาการท่องเท่ียว : กรณีศึกษา ดอยแม่สลอง อําเภอแม่ฟูาหลวง จังหวัดเชียงราย” จากการศึกษา
พบว่า วิเคราะห์ทัศนคติของคนในชุมชนดอยแม่สลองท่ีมีต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวในชุมชน โดย
วิเคราะห์จากคนในชุมชนท่ีประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการท่องเท่ียว จํานวน 17 คน และคนในชุมชนท่ีมิได้
ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการท่องเท่ียว 16 คน  ทัศนคติของคนในชุมชนท่ีมีต่อการพัฒนาการท่องเท่ียว
ของผู้ให้ข้อมูลท้ัง 2 กลุ่ม มีความใกล้เคียงกัน ในด้านการคิดและการรับรู้ คือ การท่องเท่ียวสร้าง
อาชีพและรายได้ให้กับคนในชุมชน ทําให้ชุมชนมีความเจริญขึ้น ความเป็นอยู่ดีขึ้น  ด้านอารมณ์
ความรู้สึกผู้ให้ข้อมูลท้ัง 2 กลุ่ม มีความรู้สึกในทางบวกต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวท่ีเกิดขึ้นในชุมชน 
ต้องการให้มีการพัฒนาการท่องเท่ียวให้ดียิ่งขึ้น ด้านพฤติกรรมคนในชุมชนมีความสามัคคีกันในการ
อนุรักษ์วัฒนธรรม วิถีชีวิต และส่ิงแวดล้อม 

วิรันญา ระฆังทอง (2561) ได้ทําการศึกษาเรื่อง การเปิดรับส่ือและทัศนคติต่อโครงการ 
“ปีท่องเท่ียววิถีไทย” 2558-2561 ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย จากการศึกษาพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุตํ่ากว่า 20 ปี  อาชีพนักเรียน/นักศึกษา ส่วนใหญ่มีรายได้ส่วนตัว
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ต่อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท พฤติกรรมการท่องเท่ียวในประเทศ ส่วนใหญ่มีการเดินทางท่องเท่ียว โดย
เฉล่ีย 3 ครั้ง/ปี มีจุดประสงค์การเดินทางเพื่อพักผ่อน  ในช่วงวัน เสาร์-วันอาทิตย์  โดยมีจํานวนวัน
เดินทาง 1 วัน/ครั้ง ส่วนการเปิดรับส่ือต่อโครงการ “ปีท่องเท่ียววิถี ไทย” 2558-2561 มีการเปิดรับ
ส่ือในระดับปานกลาง โดยมีการเปิดรับส่ือกิจกรรม (Activities) มากท่ีสุด รองลงมา คือ การเปิดรับส่ือ
ด้ังเดิม (Traditional Media) และส่ือใหม่ (New Media) ระดับปานกลาง ร นอกจากนี้ทัศนคติต่อ
โครงการ “ปีท่องเท่ียววิถีไทย” 2558-2561 มีทัศนคติในระดับมากต่อประเด็น เนื้อหาการรณรงค์ทํา
ให้ทราบถึงแหล่งท่องเท่ียวใหม่ๆ หลายแห่ง โดยเฉพาะเมืองท่องเท่ียวรอง เช่น  จังหวัดเพชรบูรณ์ 
จังหวัดเลย จังหวัดลําปาง จังหวัดชุมพร มากท่ีสุด และทัศนคติต่อการท่องเท่ียวในประเทศ มีทัศนคติ
อยู่ในระดับมาก ด้านส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวมากท่ีสุด 

กนกพร ทรงเจียระพาณิช (2552) ได้ทําการศึกษาเรื่อง “นโยบายและการวางแผนกล
ยุทธ์การประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการท่องเท่ียว ตามโครงการ เท่ียวไทยครึกครื้น เศรษฐกิจไทยคึกคัก 
ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย” จากการศึกษาพบว่า นโยบายด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทย
เป็นการกําหนดนโยบายร่วมกันระหว่างภาครัฐบาลและภาคเอกชน 

ซึ่งรัฐบาลได้มีคําแถลงนโยบายเร่งด่วนท่ีเกี่ยวข้องกับภาคการท่องเท่ียวและบริการ คือ 
เร่งสร้างความเช่ือมั่นให้แก่นักท่องเท่ียวต่างชาติและเร่งรัดมาตรการกระตุ้นการท่องเท่ียวโดยการ
ดําเนินการร่วมกันระหว่างภาครัฐและเอกชนในการประชาสัมพันธ์ดึงดูดนักท่องเท่ียวต่างชาติส่งเสริม
การท่องเท่ียวของคนไทยในประเทศ ให้กระจ่ายท่ัวประเทศ รวมท้ังลดหย่อนค่าธรรมเนียมและค่าบริการท่ี
เกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวเพื่อดึงดูดให้ม ีการท่องเท่ียวเพิ่มขึ้น ดังนั้นนโยบายของโครงการประชาสัมพันธ์
เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว ตามโครงการ “เท่ียวไทยครึกครื้น เศรษฐกิจไทยคึกคัก” เน้นการให้ความสําคัญ
ของการท่องเท่ียวในมิติใหม่ ท่ีสามารถช่วยเศรษฐกิจชาติได้และกระตุ้นให้นักท่องเท่ียวเกิดพฤติกรรม
การท่องเท่ียว  

กริช ขาวอุปถัมภ์ (2562) ได้ทําการศึกษาเรื่อง “การเปิดรับส่ือ และทัศนคติต่อบริการ 
Food Delivery ของกลุ่ม Generation Y ในภาวะวิกฤตโควิด 19” จากการศึกษาพบว่า ในภาพรวมกลุ่ม
ตัวอย่างมีความบ่อยครั้งเปิดรับส่ือเกี่ยวกับฟููด ดิลิเวอรี ในภาวะวิกฤตโควิด 19 อยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉล่ีย 3.74 โดยส่ือท่ีกลุ่มตัวอย่างเปิดรับส่ือเกี่ยวกับฟููด ดิลิเวอรี ในภาวะวิกฤตโควิด 19 มากท่ีสุด 
คือ ส่ือใหม่ (New Media) มีค่าเฉล่ีย 3.98 สาเหตุท่ีกลุ่มตัวอย่างเลือกปิดรับข่าวสารผ่านส่ือใหม่  
ซึ่งประกอบด้วย 1. ส่ืออินเทอร์เน็ต (Internet Media) เช่น เว็บไซต์ต่าง ๆ และอีเมล 2. ส่ือเคล่ือนท่ี 
(Mobile Media) เช่น ส่ือมือถือ ใช้ข้อความส้ัน (SMS) แอปพลิเคชัน หรือ คิวอาร์โค้ด ซึ่งมีความสะดวก 
สามารถส่งข่าวสารได้อย่างตรงกับกลุ่มเปูาหมายท่ีต้องการ  3. ส่ือสังคม (Social Media) เช่น  บล็อก  
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก , ยูทูป และอินสตาแกรม มากกว่าส่ือประเภทอื่น ๆ นั้น เนื่องจาก 
 ส่ือใหม ่มีคุณลักษณะท่ีสามารถการเข้าถึงเนื้อหาตามความต้องการ ทุกท่ีทุกเวลา ซึ่งรวมไปถึงการมี

Ref. code: 25646207010346GXN



29 
 
ปฏิสัมพันธ์ของผู้ใช้ท่ีโต้ตอบระหว่างกัน การมีส่วนร่วมอย่างสร้างสรรค์ และการรวมตัวเป็นชุมชนท่ี
แวดล้อมเนื้อหาส่ือนั้น  

พงศ์กฤษฏิ์ พละเลิศก และ ฉันทนา ปาปัดถา (2563) ได้ทําการศึกษาเรื่อง “การเปิดรับ
ข้อมูลผ่านส่ือออนไลน์และพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อการท่องเท่ียวของวัยรุ่นไทย ”  
จากการศึกษาพบว่า การเปิดรับข้อมูลผ่านส่ือออนไลน์เพื่อ การท่องเท่ียวของวัยรุ่นไทย การเปิดรับ
ข้อมูลผ่านส่ือออนไลน์แหล่ง ท่องเท่ียว อยู่ในระดับดีมาก 3 ช่องทาง ได้แก่ 1) ได้รับข้อมูลการท่องเท่ียว
จาก Facebook 2) ได้รับข้อมูลการท่องเท่ียว จาก YouTube และ  3) ได้รับข้อมูล การท่องเท่ียวจาก 
Google ส่วนช่องทางอื่นๆ อยู่ในระดับปานกลาง ด้านพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ พบว่า 1) ลักษณะ
ข้อมูลการท่องเท่ียวผ่านส่ือออนไลน์ คือ ภาพของแหล่งท่องเท่ียว ข้อมูลของแหล่งท่องเท่ียว และคํา
บอกเล่าจากประสบการณ์การท่องเท่ียว  2) การใช้ประโยชน์จากส่ือออนไลน์เพื่อการท่องเท่ียว คือ 
ค้นหาบริษัทนําเท่ียว ค้นหาข้อมูลการเดินทาง และค้นหา เส้นทางการท่องเท่ียว  3) ส่ิงดึงดูดใจของ
แหล่งท่องเท่ียวผ่านส่ือออนไลน์ คือ ทําให้ทราบข้อมูลท่ีน่าสนใจของแหล่ง ท่องเท่ียวทําให้เห็นความ
สวยงามของแหล่งท่องเท่ียว ทําให้สัมผัสได้ถึงความน่ารื่นรมย์ของแหล่งท่องเท่ียวและทําให้ ทราบ
จุดเด่นหรืออัตลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว 4) วิธีการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวผ่านส่ือออนไลน์ คือ ทําให้
เห็นภาพของสถานท่ีได้ชัดเจนทําให้สามารถรู้เส้นทาง การท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียว และทําให้รู้
วิธีการเดินทางของแหล่ง ท่องเท่ียว และ 5) การเตรียมตัวเพื่อ การท่องเท่ียว คือ ทําให้ตัดสินใจเลือก
เส้นทางท่ีถูกต้อง เพื่อความปลอดภัยและ รวดเร็วทําให้ทราบบริการของแหล่งท่องเท่ียว และ ทําให้
ทราบข้อมูลการต่างกายท่ีเหมาะสมกับของแหล่งท่องเท่ียว 

อัชฌา สุทันกิตระ (2554) ได้ทําการศึกษา เรื่อง “การรับรู้และทัศนคติต่อแหล่งข้อมูล 
ข่าวสารและพฤติกรรมการซื้อสินค้ากระเป๋าแบรนด์เนมบนระบบอินเทอร์เน็ต” จากการศึกษาพบว่า  
กลุ่มตัวอย่างท้ังเพศชายและเพศหญิง  อายุระหว่าง 18-55 ปีขึ้นไป   ท่ีเคยแสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับ 
กระเป๋าแบรนด์เนม ซึ่งผู้ทําแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 18-24 ปี พบว่า การรับรู้ของ ผู้บริโภค
ต่อแหล่งข้อมูลข่าวสารบนอินเทอร์เน็ตต่อกระเป๋า แบรนด์เนม มีการรับรู้อยู่ในระดับสูง ทัศนคติของ
ผู้บริโภคท่ีมีต่อแหล่งข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต พฤติกรรม การแสวงหาข้อมูลของผู้บริโภค เกี่ยวกับ
กระเป๋าแบรนด์เนมผ่านอินเทอร์เน็ต มีพฤติกรรมการแสวงหา ข้อมูลอยู่ในระดับมาก และ พฤติกรรม
การซื้อกระเป๋าแบรนด์เนมผ่านอินเทอร์เน็ตของผู้บริโภค มีพฤติกรรมการซื้ออยู่ในระดับตํ่า และจาก
การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ทัศนคติ ต่อแหล่งข้อมูลข่าวสาร มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม การซื้อ
กระเป๋าแบรนด์เนมผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 

นารีรัตน์ ขาวขํา (2560) ได้ทําการศึกษาเรื่อง การเปิดรับและทัศนคติ ท่ีมีต่อเฟซบุ๊ก
แฟนเพจ “เท่ียวไทยเท่” จากการศึกษาพบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ซึ่งเป็นเพศหญิง  และมีอายุ
ระหว่าง 20-27 ปี มีการศึกษาระดับช้ันปริญญาตรีมากท่ีสุด เป็นอาชีพลูกจ้างเอกชน/พนักงานบริษัท 
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รายได้ ส่วนตัวต่อเดือนอยู่ในช่วง 15,001-25,000 บาท  โดยมี การเปิดรับเพจ “เท่ียวไทยเท่” เฉล่ีย 
3 ครั้งต่อ สัปดาห์ ด้านการเปิดรับ มีการเปิดรับมาก โดยเปิดรับข้อมูลท่ีเป็นรูปแบบและเนื้อหา มาก
ท่ีสุด นอกจากนั้นยังพบว่า ประเภทเนื้อหาส่วนใหญ่ท่ีเปิดรับมากท่ีสุดคือ เปิดรับภาพถ่ายแนะนํา
สถานท่ี ท่องเท่ียว และส่วนการเปิดรับในลักษณะการมีปฏิสัมพันธ์นั้นพบว่า กลุ่มตัวอย่างเปิดรับโดย
การกด ช่ืนชอบ แสดงความคิดเห็น และเผยแพร่ต่อ (Like /Comment /Share) มากท่ีสุด สําหรับ
ด้าน ทัศนคติ ผู้ติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจเท่ียวไทยเท่มีทัศนคติเชิงบวกโดยมาจากคุณภาพการนําเสนอ
ข้อมูล มากท่ีสุด และด้านทัศนคติต่อรูปแบบและเนื้อหา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อภาพถ่าย
แนะนํา สถานท่ีท่องเท่ียวมีความโดดเด่นสวยงาม ดึงดูดความสนใจทําให้อยากอ่านเนื้อหาอื่นๆ 
ต่อไปมากท่ีสุด ส่วนทัศนคติด้านคุณภาพการนําเสนอข้อมูลของเพจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติ
ต่อโครงการ “เท่ียว ไทยเท่” ทําให้รู้สึกว่าการท่องเท่ียวในประเทศเป็นท่ียอมรับมากขึ้นมากท่ีสุด 

จากผลการศึกษานี้สามารถนํามาใช้เป็นแนวทางในการวิ เคราะห์ในส่วนของ 
ความสัมพันธ์ของตัวแปรในเรื่อง การเปิดรับ และทัศนคติของผู้ประกอบการท่องเท่ียวได้ 
 
2.5 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
ภาพที ่2.1 
กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
  

 
 
 

  

ทัศนคติท่ีมีต่อโครงการ 
ภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ 

แนวโน้มพฤติกรรมท่ีมีต่อ 
โครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ 

การเปิดรับส่ือเกี่ยวกับ 
โครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ 
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บทที ่3 
ระเบยีบวธิวีจิยั 

 
3.1 รูปแบบของการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การเปิดรับส่ือและทัศนคติของผู้ประกอบการท่องเท่ียวในจังหวัด
ภูเก็ตท่ีมีต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ (Phuket Sandbox)” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) มีแนวทางการศึกษาในลักษณะวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่างเพียงครั้งเดียว (Cross 
Sectional Study) 
 
3.2 ประชากรเปูาหมายและกลุ่มตัวอย่าง 
 

3.2.1 ประชากรเปูาหมาย 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต ท่ีเข้าร่วมโครงการและ 
มีการเปิดรับส่ือเกี่ยวกับโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ (Phuket Sandbox) จํานวน 10 ภาคธุรกิจ รวม 
4,234 บริษัท 

3.2.2 ขนาดตัวอย่าง 
ขนาดตัวอย่างในงานวิจัยครั้งนี้ คํานวณจากสูตรของ Taro Yamane ท่ีระดับ

ความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และระดับความคลาดเคล่ือนท่ี 0.06 ดังนี้ 

  
 

    
 

 
โดย n หมายถึง ขนาดตัวอย่าง 
  e หมายถึง ความคลาดเคล่ือน ซึ่งในการวิจัยนี้กําหนดไว้ที่ + 6% 

    
 

    e  
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ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้จะใช้ขนาดตัวอย่างไม่น้อยกว่า 265 ธุรกิจ แต่ในท่ีนี้จะใช้
ตัวอย่าง 300 ธุรกิจ 

3.2.3 วิธีการสุ่มเลือกตัวอย่าง 
การวิจัยครั้งนี้ จะใช้การเลือกตัวอย่างแบบผสม (mixed method sampling) ใช้

ท้ัง probability sampling และ non probability sampling โดยเลือกการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ 
(Stratified sampling) โดยจะคัดกรองผู้ประกอบการที่เข้าร่วมและสนใจเข้าร่วมโครงการภูเก็ต
แซนด์บ็อกซ์ (Phuket Sandbox) ในอนาคต โดยแบ่งสัดส่วนตาม ประเภทของธุรกิจ จํานวน 10 
ประเภท ท่ีเท่ากัน ดังนี้ 
 
ตารางที ่3.1 
ผลการแบ่งประชากรและตัวอย่างจําแนกตามธุรกิจ 

ลําดับ ประเภทธุรกิจ จํานวนธุรกิจ จํานวนตัวอย่าง 
(ธุรกิจ) 

1 ภัตตาคาร/ร้านอาหาร 385 27 

2 โรงแรม ท่ีพัก และโฮมสเตย์ 940 67 
3 นันทนาการและสถานท่ีท่องเท่ียว 42 3 
4 ยานพาหนะ 2,322 165 
5 บริษัทนําเท่ียว 296 20 
6 สุขภาพและความงาม 115 8 
7 ห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้า 27 2 
8 กีฬาเพื่อการท่องเท่ียว 24 2 
9 การจัดกิจกรรม/จัดประชุม โรงละคร/โรงมหรสพ 7 1 
10 ร้านค้าท่ีระลึกและร้านค้าอื่นๆ 76 5 

รวมทั้งส้ิน 4,234 300 
 

หลังจากนั้นในการเก็บข้อมูลแต่ละธุรกิจจะใช้การคัดเลือกแบบอาสาสมัคร (Voluntary 
Sampling) โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ จํานวน 300 ธุรกิจ 
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3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในงานวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 

ประกอบ ไปด้วยคําถามคัดกรอง (Screening Questions) และคําถามหลักจํานวน 4 ตอน ดังนี้ 
คําถามคัดกรอง จํานวน 2 ข้อ ได้แก่  
1. ผู้ประกอบการท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต เป็นแบบสอบถามแบบปิดแบบตอบเพียง

คําตอบเดียว จาก 2 คําตอบ ได้แก่  
(1) ใช่ 
(2) ไม่ใช่ (ยุติการตอบแบบสอบถาม) 

2. ผู้ประกอบการท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต ท่ีเข้าร่วมโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ 
(Phuket Sandbox) เป็นแบบสอบถามแบบปิดแบบตอบเพียงคําตอบเดียว จาก 2 คําตอบ ได้แก่  

(1) ใช่ 
(2) ไม่ใช่ (ยุติการตอบแบบสอบถาม) 

3. ผู้ประกอบการท่องเท่ียวเปิดรับส่ือ โครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ (Phuket Sandbox) 
เป็นแบบสอบถามแบบปิดแบบตอบเพียงคําตอบเดียว จาก 2 คําตอบ ได้แก ่ 

(1) เปิดรับ (ผ่านส่ือออนไลน์ /ส่ือออฟไลน์ /ส่ือบุคคล /ส่ือกิจกรรม) 
(2) ไม่เปิดรับ (ยุติการตอบแบบสอบถาม) 

ตอนที่ 1 เป็นคําถามเกี่ยวกับลักษณะธุรกิจ จํานวน 3 ข้อ ได้แก่  
1. เป็นแบบสอบถามแบบปิดแบบตอบเพียงคําตอบเดียว  จาก 10 คําตอบ  ประเภท

ธุรกิจเป็นแบบสอบถามแบบปิดแบบตอบเพียงคําตอบเดียว จาก 10 คําตอบ ได้แก่  
(1) ภัตตาคาร/ร้านอาหาร 
(2) โรงแรม ท่ีพัก และโฮมสเตย์ 
(3) นันทนาการ และสถานท่ีท่องเท่ียว 
(4) ยานพาหนะ 
(5) บริษัทนําเท่ียว 
(6) สุขภาพและความงาม 
(7) ห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้า 
(8) กีฬาเพื่อการท่องเท่ียว 
(9) การจัดกิจกรรม/จัดประชุม โรงละคร/โรงมหรสพ 
(10) ร้านค้าของท่ีระลึก และร้านค้าอื่นๆ 
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2. ระยะเวลาการประกอบธุรกิจเป็นแบบสอบถามแบบปิดแบบตอบเพียงคําตอบเดียว 
จาก 5 คําตอบ ได้แก่  

(1) ไม่เกิน 1 ปี 
(2) มากกว่า 1-2 ป ี
(3) มากกว่า 2-5 ป ี
(4) มากกว่า 5 ปี แต่ไม่ถึง 10 ปี 
(5) มากกว่า 10 ปีขึ้นไป 

3. ขนาดของธุรกิจเป็นแบบสอบถามแบบปิดแบบตอบเพียงคําตอบเดียว จาก 3 คําตอบ 
ได้แก่  

(1) ธุรกิจขนาดเล็ก (มีจํานวนพนักงานไม่เกิน 50 คน และ จํานวนเงินลงทุน มูลค่า
ทรัพย์สิน จํานวนยอดขาย หรือรายได้เป็นเกณฑ์ ไม่เกิน 20 ล้านบาท/ปี) 

(2) ธุรกิจขนาดกลาง (มีจํานวนพนักงานต้ังแต่ 50-200 คน จํานวนเงินลงทุน มูลค่า
ทรัพย์สิน จํานวนยอดขาย หรือรายได้เป็นเกณฑ์เกินกว่า 20-200 ล้าน) 

(3) ธุรกิจขนาดใหญ่ (มีจํานวนพนักงานต้ังแต่ 200 คนขึ้นไป ทุนจดทะเบียนเกิน
กว่า 200 ล้านขึ้นไป) 

ตอนที่ 2 เป็นคําถามเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือของผู้ประกอบการท่องเท่ียว
โครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ (Phuket Sandbox) เป็นแบบสอบถามแบบปิดแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) ประกอบไปด้วย 2 ส่วน คือ 

1. การเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือของผู้ประกอบการท่ีเข้าร่วมโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ 
(Phuket Sandbox) มีดังนี้ 

1.1 ช่องทางการเปิดรับส่ือ 
การเปิดรับส่ือดั้งเดิม (Traditional media) 
(1) โทรทัศน์ดิจิทัล และโทรทัศน์ท้องถิ่นจังหวัดภูเก็ต 
(2) วิทยุ เช่น สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จังหวัดภูเก็ต FM.90.5, 

96.75 Mhz AM 1062 Khz 
(3) หนังสือพิมพ์ เช่น ไทยรัฐ เดลินิวส์ ข่าวสด และหนังสือพิมพ์เสียงใต้ 
(4) แผ่นพับ/โบชัวร์/โปสเตอร์ เช่น หน้าสํานักงานกระทรวงการท่องเท่ียวและ

กีฬา และกระทรวงสาธารณสุข โดยกรมควบคุมโรค กรมอนามัย กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และ
สํานักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดภูเก็ต 
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1.2 ส่ือใหม่ (New media) 
(1) เฟซบุ๊ก หน่วยงานราชการ เช่น กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา และ

กระทรวงสาธารณสุข โดยกรมควบคุมโรค กรมอนามัย กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กรมประชาสัมพันธ์ 
ศูนย์ข้อมูลจังหวัดภูเก็ต 

(2) เฟซบุ๊ก สํานักข่าวท้องถิ่นในภายในจังหวัด เสียงใต้ Phuket Andaman 
News , Phuket Tine ภูเก็ตไทม์และ Phuket Sandbox 

(3) เว็บไซต์ www.tourismthailand.org และ www.ภูเก็ตต้องชนะ.com 
(4) แอปพลิเคชัน Hello Phuket Service 

1.3 ส่ือกิจกรรม (Activities) 
(1) เปิดโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ วันท่ี 1กรกฎาคม 2564 
(2) โครงการแข่งขัน เอส เอ ที ภูเก็ต อินวิเทชัน 2021 วันท่ี 29 กันยายน 2564 

2. ข้อมูลการเปิดรับส่ือ ของโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ (Phuket Sandbox) มีคําถาม 
5 ข้อดังนี้ 

(1) เปิดรับส่ือเกี่ยวกับข้อมูลด้านนโยบาย กฎระเบียบ 
(2) การเดินทางเข้า-ออกในจังหวัดภูเก็ต 
(3) ข้อมูลการสมัครเข้าร่วมโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ (Phuket Sandbox) 
(4) เปิดรับส่ือเกี่ยวกับข้อมูลด้านความคืบหน้าของโครงการ 
(4) เปิดรับส่ือเกี่ยวกับข้อมูลนักท่องเท่ียว 
(5) เปิดรับส่ือเกี่ยวกับข้อมูลผู้ประกอบการ 
ท้ังนี้ แบ่งคําตอบเป็น 5 ระดับและมีหลักเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

เปิดรับน้อยที่สุด = 1 คะแนน 
เปิดรับน้อย  = 2 คะแนน 
เปิดรับปานกลาง = 3 คะแนน 
เปิดรับมาก  = 4 คะแนน 
เปิดรับมากท่ีสุด = 5 คะแนน 

การแปลความหมายค่าเฉล่ียจากคะแนนดังกล่าว เป็นดังนี้ 
1.00-1.80 หมายถึง เปิดรับน้อยที่สุด 
1.81-2.60 หมายถึง เปิดรับน้อย 
2.61-3.40 หมายถึง เปิดรับปานกลาง 
3.41-4.20 หมายถึง เปิดรับมาก 
4.21-5.00 หมายถึง เปิดรับมากท่ีสุด 
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ตอนที่  3 เป็นคําถามเกี่ยวกับทัศนคติต่อโครงการ “โครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ 
(Phuket Sandbox)”ของผู้ประกอบการท่องเท่ียว เป็นแบบสอบถามแบบปิดแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ประกอบไปด้วย 2 ส่วน คือ 

1. ทัศนคติต่อการดําเนินงานของโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ (Phuket Sandbox) มี
คําถาม 4 ข้อดังนี้ 

(1) โครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ (Phuket Sandbox) มีความน่าสนใจ 
(2) โครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ (Phuket Sandbox) มีความน่าเช่ือถือ 
(3) โครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ (Phuket Sandbox) เกิดการกระตุ้นทางเศรษฐกิจ 
(4) ความเหมาะสมในการจัดโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ (Phuket Sandbox) ใน

สถานการณ์ปัจจุบัน 
2. ทัศนคติท่ีมีต่อการเข้าร่วมของโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ (Phuket Sandbox) ดังนี้ 

(1) ด้านการดําเนินงานของโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ (Phuket Sandbox) 
(2) ด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียว 

ท้ังนี้ แบ่งคําตอบเป็น 5 ระดับและมีหลักเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
รู้สึกไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง = 1 คะแนน 
รู้สึกไม่เห็นด้วย  = 2 คะแนน 
รู้สึกเห็นด้วยปานกลาง = 3 คะแนน 
รู้สึกเห็นด้วยมาก  = 4 คะแนน 
รู้สึกเห็นด้วยมากท่ีสุด = 5 คะแนน 

การแปลความหมายค่าเฉล่ียจากคะแนนดังกล่าว เป็นดังนี้ 
1.00-1.80 หมายถึง ทัศนคติเชิงลบมาก 
1.81-2.60 หมายถึง ทัศนคติเชิงลบ 
2.61-3.40 หมายถึง ทัศนคติปานกลาง 
3.41-4.20 หมายถึง ทัศนคติเชิงบวก 
4.21-5.00 หมายถึง ทัศนคติเชิงบวกมาก 

ตอนที่ 4 เป็นคําถามเกี่ยวกับแนวโน้มพฤติกรรมต่อโครงการ “โครงการภูเก็ตแซนด์
บ็อกซ์ (Phuket Sandbox)” ของผู้ประกอบการท่องเท่ียว เป็นแบบสอบถามแบบปิดแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 

1. แนวโน้มพฤติกรรมของโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ (Phuket Sandbox) มีคําถาม 4 
ข้อดังนี้ 

(1) ความต้ังใจจะเข้าร่วม SHA + ต่อไป 
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(2) ความต้ังจะใช้แอปพลิเคชัน ‘Hello Phuket” 
(3) ความต้ังใจติดตามข่าวสารเกี่ยวกับโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ 
(4) ความต้ังใจท่ีจะแนะนํา หรือ บอกต่อบุคคลอื่น ให้เข้าร่วมโครงการภูเก็ต แซนด์บ็อกซ์ 
ท้ังนี้ แบ่งคําตอบเป็น 5 ระดับและมีหลักเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ต้ังใจน้อยท่ีสุด = 1 คะแนน 
ต้ังใจน้อย = 2 คะแนน 
ต้ังใจกลาง = 3 คะแนน 
ต้ังใจมาก = 4 คะแนน 
ต้ังใจมากท่ีสุด = 5 คะแนน 

การแปลความหมายค่าเฉล่ียจากคะแนนดังกล่าว เป็นดังนี้ 
1.00-1.80 หมายถึง ต้ังใจน้อยท่ีสุด 
1.81-2.60 หมายถึง ต้ังใจน้อย 
2.61-3.40 หมายถึง ต้ังใจปานกลาง 
3.41-4.20 หมายถึง ต้ังใจมาก 
4.21-5.00 หมายถึง ต้ังใจมากท่ีสุด 

 
3.4 การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

ในการวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามไปตรวจสอบคุณภาพ ดังนี้ 
1. ความเท่ียงตรง (Validity) ผู้วิจัยได้นํานําแบบสอบถามไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาและ

กรรมการสอบการค้นคว้าอิสระตรวจสอบแบบสอบถามว่า องค์ประกอบของข้อคําถามในแบบสอบถาม
แต่ละตอนนั้น ถูกตรงตรงตามแนวคิดและทฤษฎีหรือไม่ และเนื้อหาตรงตามท่ีนิยามศัพท์ไว้หรือไม่ 
โดยได้นําความเห็นนั้นมาปรับแก้แบบสอบถามให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น ก่อนนําไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่ม
ตัวอย่างต่อไป 

2. ความเช่ือถือได้ (Reliability) ผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Pretest) กับผู้ท่ีมี
ลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 ชุด หลังจากนั้นจึงนํามาหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของ 
ครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficient)  

α หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของแบบสอบถามท้ังตอน 
n  หมายถึง จํานวนข้อของแบบสอบถาม 
Si

2 หมายถึง ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ 
St

2 หมายถึง ความแปรปรวนของคะแนนท้ังตอน 
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ตารางที ่3.2 
ผลการทดสอบค่าความเช่ือถือได้  

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา 
ทัศนคติของกลุ่มผู้ประกอบการท่ีมีต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ 
- ด้านการดําเนินงาน 

- ด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียว 

แนวโน้มพฤติกรรมของผู้ประกอบการต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ 

.965. 
.949 
.957 
.964 

  
ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาท่ีได้ไม่ตํ่ากว่า 0.70 ถือว่า ข้อคําถามท่ีใช้ตัวแปรดังกล่าวมีความ

เช่ือถือได้จึง นําไปใช้ในการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 

3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ผู้วิจัยจะใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการให้กลุ่มตัวอย่างกรอกแบบสอบถามด้วย
ตนเอง โดยทําเป็นแบบสอบถามออนไลน์ ไปโพสต์ท่ีกลุ่มไลน์ของผู้ประกอบการโดยเก็บรวบรวมข้อมูล
ในวันท่ี 6 ตุลาคม-31 ตุลาคม 2564  

 
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจัยครั้งนี้ จะใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล 2 ประเภทได้แก่  
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ในการนํา 

เสนอข้อมูลลักษณะธุรกิจของผู้ประกอบการท่องเท่ียว ความคาดหวัง การเปิดรับชมและความพึง
พอใจ 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ Pearson Correlation ในการทดสอบ
สมมติฐาน 
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บทที ่4 
ผลการวิจยั 

 
4.1 ลักษณะธุรกิจที่เข้าร่วมโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ 
 
ตารางที ่4.1 
จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามประเภทธุรกิจ 

ประเภทธุรกิจ จํานวน (ธุรกิจ) ร้อยละ 
ภัตตาคาร/ร้านอาหาร 
โรงแรม ท่ีพัก และโฮมสเตย์ 
นันทนาการ และสถานท่ีท่องเท่ียว 
ยานพาหนะ 
บริษัทนําเท่ียว 
สุขภาพและความงาม 
ห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้า 
กีฬาเพื่อการท่องเท่ียว 
การจัดกิจกรรม/จัดประชุม โรงละคร/โรงมหรสพ 
ร้านค้าของท่ีระลึก และร้านค้าอื่นๆ 

27 
67 
3 

165 
20 
8 
2 
2 
1 
5 

9.0 
22.2 
1.0 
55.0 
6.7 
2.7 
0.7 
0.7 
0.3 
1.7 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจประเภทยานพาหนะ 
จํานวน 165 ธุรกิจ  คิดเป็นร้อยละ 55.0 รองลงมาคือ  ประกอบธุรกิจประเภทโรงแรม ท่ีพัก และ
โฮมสเตย์  จํานวน 67 ธุรกิจ  และน้อยท่ีสุดประกอบธุรกิจประเภทการจัดกิจกรรม/จัดประชุม  
โรงละคร/โรงมหรสพ จํานวน 1 ธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 0.3 
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ตารางที ่4.2 
จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามระยะเวลาการประกอบธุรกิจ 

ระยะเวลาการประกอบธุรกิจ จํานวน (คน) ร้อยละ 
น้อยกว่า 1 ปี 
1- 2 ปี 
3-5 ปี 
มากกว่า 5 ปี แต่ไม่ถึง 10 ปี 
มากกว่า 10 ปีขึ้นไป 

23 
26 
93 
116 
42 

7.7 
8.7 
31.0 
38.6 
14.0 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจเป็นระยะเวลามากกว่า 5 
ปี แต่ไม่ถึง 10 ปี จํานวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 38.6 รองลงมาคือ ระยะเวลา มากกว่า 2-5 ปี 
จํานวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 และระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปี จํานวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7 
 
ตารางที ่4.3 
จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามขนาดของธุรกิจ 

ขนาดของธุรกิจ จํานวน (คน) ร้อยละ 
1. ธุรกิจขนาดเล็ก (จํานวนพนักงานไม่เกิน 50 คน และ จํานวน

เงินลงทุน มูลค่าทรัพย์สิน จํานวนยอดขาย หรือรายได้เป็น
เกณฑ์ ไม่เกิน 20 ล้านบาท/ปี) 

2. ธุรกิจขนาดกลาง (จํานวนพนักงานต้ังแต่ 50-200 คน จํานวน
เงินลงทุน มูลค่าทรัพย์สิน จํานวนยอดขาย หรือรายได้เป็น
เกณฑ์เกินกว่า 20-200 ล้าน) 

3. ธุรกิจขนาดใหญ่ (จํานวนพนักงานต้ังแต่ 200 คนขึ้นไป ทุนจด
ทะเบียนเกินกว่า 200 ล้านขึ้นไป) 

249 
 
 

30 
 
 

21 

83.0 
 
 

10.0 
 
 

7.0 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจขนาดเล็ก (จํานวนพนักงาน
ไม่เกิน 50 คน และ จํานวนเงินลงทุน มูลค่าทรัพย์สิน จํานวนยอดขาย หรือรายได้เป็นเกณฑ์ ไม่เกิน 
20 ล้านบาท/ปี) จํานวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 83.0 รองลงมาคือ ประกอบธุรกิจธุรกิจขนาดกลาง 
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(จํานวนพนักงานต้ังแต่ 50-200 คน จํานวนเงินลงทุน มูลค่าทรัพย์สิน จํานวนยอดขาย หรือรายได้
เป็นเกณฑ์เกินกว่า 20-200 ล้าน) จํานวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 และประกอบธุรกิจขนาดใหญ่ 
(จํานวนพนักงานต้ังแต่ 200 คนขึ้นไป ทุนจดทะเบียนเกินกว่า 200 ล้านขึ้นไป) จํานวน 21 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.0 
 
4.2 การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ (Phuket Sandbox) 
 
ตารางที ่4.4 
จํานวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานการรับทราบข่าวสารเกี่ยวกับโครงการภูเก็ตแซนด์
บ็อกซ์ผ่านส่ือ 

ประเภทสื่อ 

ระดับการเปิดรับ 

รวม 

ค่าเฉลี่ย 
(ระดับ 
การ

เปิดรับ) 

ค่า 
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

สื่อดั้งเดมิ (Traditional media) 
4.06 
(มาก) 

0.788 

1. โทรทัศน์ เช่น ช่อง 3 ช่อง 5 
ช่อง 7 ช่อง 9 และโทรทัศน์
ท้องถ่ินจังหวัดภูเก็ต 

103 
(34.3) 

126 
(42.0) 

46 
(15.4) 

21 
(7.0) 

4 
(1.3) 

300 
(100.0) 

4.01 
(มาก) 

0.948 

2. วิทยุ เช่น สถานี
วิทยุกระจายเสียงแห่ง
ประเทศไทย จังหวัดภูเก็ต
FM.90.5 ,96.75 Mhz AM 
1062 Khz 

99 
(33.0) 

140 
(46.7) 

40 
(13.3) 

18 
(6.0) 

3 
(1.0) 

300 
(100.0) 

4.05 
(มาก) 

0.891 

3. หนังสือพิมพ์ เช่น ไทยรัฐ 
เดลินิวส์ ข่าวสด และ
หนังสือพิมพ์เสียงใต้ 

105 
(35.0) 

140 
(46.7) 

31 
(10.3) 

16 
(5.3) 

8 
(2.7) 

300 
(100.0) 

4.06 
(มาก) 

0.952 
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ตารางที ่4.4 
จํานวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานการรับทราบข่าวสารเกี่ยวกับโครงการภูเก็ตแซนด์
บ็อกซ์ผ่านส่ือ (ต่อ) 

ประเภทสื่อ 

ระดับการเปิดรับ 

รวม 

ค่าเฉลี่ย 
(ระดับ 
การ

เปิดรับ) 

ค่า 
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

4. แผ่นพับ/โบชัวร์/โปสเตอร์ 
เช่น หน้าสํานักงาน
กระทรวงการท่องเท่ียวและ
กีฬา และกระทรวง
สาธารณสุข โดยกรมควบคุม
โรค กรมอนามัย กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ 
และสํานักงาน
ประชาสัมพันธ์จังหวัดภูเก็ต 

107 
(35.7) 

146 
(48.6) 

27 
(9.0) 

14 
(4.7) 

6 
(2.0) 

300 
(100.0) 

4.11 
(มาก) 

0.896 

สื่อใหม ่(New media) 
4.49 

(มากที่สุด) 
0.501 

1. เฟซบุ๊ก หน่วยงานราชการ 
เช่น กระทรวงการท่องเท่ียว
และกีฬา และกระทรวง
สาธารณสุข โดยกรมควบคุม
โรค กรมอนามัย กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ 
กรมประชาสัมพันธ์ ศูนย์
ข้อมูลจังหวัดภูเก็ต 

210 
(70.0) 

80 
(26.6) 

8 
(2.7) 

2 
(0.7) 

- 
300 

(100.0) 
4.66 

(มากที่สุด) 
0.565 

2. เฟซบุ๊ก สํานักข่าวท้องถ่ินใน
ภายในจังหวัด เสียงใต้ 
Phuket Andaman   
News , Phuket Tine 
ภูเก็ตไทม์และ Phuket 
Sandbox 

197 
(65.7) 

91 
(30.3) 

10 
(3.3) 

2 
(0.7) 

- 
300 

(100.0) 
4.61 

(มากที่สุด) 
0.588 
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ตารางที ่4.4 
จํานวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานการรับทราบข่าวสารเกี่ยวกับโครงการภูเก็ตแซนด์
บ็อกซ์ผ่านส่ือ (ต่อ) 

ประเภทสื่อ 

ระดับการเปิดรับ 

รวม 

ค่าเฉลี่ย 
(ระดับ 
การ

เปิดรับ) 

ค่า 
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

3. เว็บไซต์ 
www.tourismthailand.or
g และ www.ภูเก็ตต้อง
ชนะ.com 

202 
(67.4) 

82 
(27.3) 

13 
(4.3) 

2 
(0.7) 

1 
(0.3) 

300 
(100.0) 

4.61 
(มากที่สุด) 

0.638 

4. แอปพลิเคชัน Hello 
Phuket Service 

98 
(32.7) 

137 
(45.7) 

57 
(19.0) 

7 
(2.3) 

1 
(0.3) 

300 
(100.0) 

4.08 
(มาก) 

0.797 

สื่อกิจกรรม (Activities) 
4.17 
(มาก) 

0.662 

1. การเปิดโครงการภูเก็ต
แซนด์บ็อกซ์ วันที่ 1
กรกฎาคม 2564 

104 
(34.7) 

132 
(44.0) 

58 
(19.3) 

6 
(2.0) 

- 
300 

(100.0) 
4.11 
(มาก) 

0.781 

2. โครงการแข่งขัน SAT 
Phuket Invitation 2021 
วันที่ 29 กันยายน 2564 

108 
(36.0) 

159 
(53.0) 

25 
(8.4) 

7 
(2.3) 

1 
(0.3) 

300 
(100.0) 

4.22 
(มากที่สุด) 

0.721 

สื่อบุคคล 
4.13 
(มาก) 

0.668 

1. ผู้ประกอบการที่เข้าร่วม
โครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ 

99 
(33.0) 

153 
(51.0) 

43 
(14.3) 

3 
(1.0) 

2 
(0.7) 

300 
(100.0) 

4.15 
(มาก) 

0.744 

2. เจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้องของ
สํานักงานการท่องเท่ียวและ
กีฬาจังหวัดภูเก็ต 

85 
(28.3) 

176 
(58.8) 

31 
(10.3) 

4 
(1.3) 

4 
(1.3) 

300 
(100.0) 

4.11 
(มาก) 

0.741 

ภาพรวม 
4.23 

(มากที่สุด) 
0.541 
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จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีการรับทราบข่าวสารเกี่ยวกับโครงการ
ภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ผ่านส่ือ  ค่าเฉล่ีย 4.23 หมายถึง มีการเปิดรับมากท่ีสุด โดยเปิดรับส่ือใหม่ ค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด 4.49 หมายถึง มีการเปิดรับมากที่สุด รองลงมาคือ สื่อกิจกรรม ค่าเฉลี่ย 4.17 หมายถึง 
มีการเปิดรับมาก ส่ือบุคคล ค่าเฉล่ีย 4.13 หมายถึง มีการเปิดรับมาก และส่ือดั้งเดิม ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 
4.06 หมายถึง มีการเปิดรับมาก เมื่อพิจารณาการรับทราบข่าวสารเกี่ยวกับโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์
ผ่านแต่ละส่ือ พบว่า 

สื่อดั้งเดมิ (Traditional media) กลุ่มตัวอย่างเปิดรับส่ือแผ่นพับ/โบชัวร์/โปสเตอร์ เช่น 
หน้าสํานักงานกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา และกระทรวงสาธารณสุข โดยกรมควบคุมโรค กรม
อนามัย กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และสํานักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดภูเก็ต ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
4.11 หมายถึง มีการเปิดรับมาก รองลงมาคือ ส่ือหนังสือพิมพ์ เช่น ไทยรัฐ เดลินิวส์ ข่าวสด และ
หนังสือพิมพ์เสียงใต้ ค่าเฉล่ีย 4.06 หมายถึง มีการเปิดรับมาก และส่ือโทรทัศน์ เช่น ช่อง 3 ช่อง 5 
ช่อง 7 ช่อง 9 และโทรทัศน์ท้องถิ่นจังหวัดภูเก็ต ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 4.01 หมายถึง มีการเปิดรับมาก 

สื่อใหม่ (New media) กลุ่มตัวอย่างเปิดรับสื่อเฟซบุ๊ก  หน่วยงานราชการ  เช่น 
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา และกระทรวงสาธารณสุข โดยกรมควบคุมโรค กรมอนามัย  
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กรมประชาสัมพันธ์ ศูนย์ข้อมูลจังหวัดภูเก็ต ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 4.66 
หมายถึง มีการเปิดรับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ส่ือเฟซบุ๊ก สํานักข่าวท้องถิ่นในภายในจังหวัด เสียงใต้ 
Phuket Andaman News, Phuket Tine ภูเก็ตไทม์และ Phuket Sandbox และส่ือเว็บไซต์ www. 
tourismthailand.org และ www.ภูเก็ตต้องชนะ.com ค่าเฉล่ีย 4.61 เท่ากัน หมายถึง มีการเปิดรับ
มากท่ีสุด และแอปพลิเคชัน Hello Phuket Service ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 4.08 หมายถึง มีการเปิดรับ
มาก 

สื่อกิจกรรม (Activities) กลุ่มตัวอย่างเปิดรับโครงการแข่งขัน SAT Phuket Invitation 
2021 วันท่ี 29 กันยายน 2564 ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 4.22 หมายถึง มีการเปิดรับมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
การเปิดโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ วันท่ี 1กรกฎาคม 2564 ค่าเฉล่ีย 4.11 หมายถึง มีการเปิดรับมาก 

สื่อบุคคล กลุ่มตัวอย่างเปิดรับจากผู้ประกอบการท่ีเข้าร่วมโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ 
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 4.15 หมายถึง มีการเปิดรับมาก รองลงมาคือ เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องของสํานักงาน
การท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดภูเก็ต ค่าเฉล่ีย 4.11 หมายถึง มีการเปิดรับมาก 

แอปพลิเคชัน กลุ่มตัวอย่างเปิดรับแอปพลิเคชัน Hello Phuket Service ค่าเฉล่ีย 4.08 
หมายถึง มีการเปิดรับมาก 
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ตารางที ่4.5 
จํานวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานการรับทราบข่าวสารเกี่ยวกับโครงการภูเก็ต 
แซนด์บ็อกซ์ 

ประเภทข้อมูล 

ระดับการเปิดรับ 

รวม 

ค่าเฉลี่ย 
(ระดับ 
การ

เปิดรับ) 

ค่า 
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ข้อมูลด้านนโยบาย 
กฎระเบียบ ของโครงการ
ภูเก็ต แซนด์บ็อกซ์ 

94 
(31.3) 

163 
(54.3) 

38 
(12.7) 

3 
(1.0) 

2 
(0.7) 

300 
(100.0) 

4.15 
(มาก) 

0.721 

2. การเดินทางเข้า-ออกใน
จังหวัดภูเก็ต 

107 
(35.7) 

163 
(54.3) 

26 
(8.8) 

2 
(0.7) 

2 
(0.7) 

300 
(100.0) 

4.24 
(มากที่สุด) 

0.690 

3. ข้อมูลการสมัครเข้าร่วม
โครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ 

93 
(31.0) 

176 
(58.7) 

28 
(9.3) 

3 
(1.0) 

- 
300 

(100.0) 
4.20 
(มาก) 

0.637 

4. เก่ียวกับข้อมูล ข่าวสาร 
นักท่องเท่ียวโครงการภูเก็ต
แซนด์บ็อกซ์ 

121 
(40.3) 

147 
(49.0) 

30 
(10.0) 

2 
(0.7) 

- 
300 

(100.0) 
4.29 

(มากที่สุด) 
0.669 

5. เก่ียวกับข้อมูล
ผู้ประกอบการโครงการ
ภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ 

96 
(32.0) 

172 
(57.3) 

30 
(10.0) 

2 
(0.7) 

- 
300 

(100.0) 
4.21 

(มากที่สุด) 
0.637 

ภาพรวม 
4.22 

(มากที่สุด) 
0.563 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีการรับทราบข่าวสารเกี่ยวกับโครงการ

ภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ ค่าเฉล่ีย 4.22 หมายถึง มีการเปิดรับมากท่ีสุด โดยเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับเกี่ยวกับ
ข้อมูล ข่าวสาร นักท่องเท่ียวโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 4.29 หมายถึง มีการเปิดรับ
มากท่ีสุด รองลงมาคือ เปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการเดินทางเข้า-ออกในจังหวัดภูเก็ต ค่าเฉล่ีย 4.24 
หมายถึง มีการเปิดรับมากท่ีสุด เปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับข้อมูลผู้ประกอบการโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ 
ค่าเฉล่ีย 4.21 หมายถึง มีการเปิดรับมากท่ีสุด เปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับข้อมูลการสมัครเข้าร่วมโครงการ
ภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ ค่าเฉล่ีย 4.20 หมายถึง มีการเปิดรับมาก และเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับข้อมูลด้าน
นโยบาย กฎระเบียบ ของโครงการภูเก็ต แซนด์บ็อกซ์ ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 4.15 หมายถึง มีการเปิดรับมาก 
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4.3 ทัศนคติต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ (Phuket Sandbox) 

 
ตารางที ่4.6 
จํานวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของทัศนคติต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ 
(Phuket Sandbox) 

ประเด็น 

ระดับความรู้สึก/ทัศนคติ 

รวม 
ค่าเฉลี่ย 
(ระดับ 

ทัศนคติ) 

ค่า 
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ที่สุด 

ด้านการดําเนินงานของโครงการภเูกต็แซนดบ์อ็กซ ์(Phuket Sandbox) 
4.32 

(เห็นด้วย
มากท่ีสุด) 

0.619 

1. โครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ 
(Phuket Sandbox) มี
ความน่าสนใจเพราะช่วย 
ส่งเสริมธุรกิจการท่องเท่ียว 
ได้ดี 

129 
(43.0) 

135 
(45.0) 

33 
(11.0) 

1 
(0.3) 

2 
(0.7) 

300 
(100.0) 

4.29 
(เห็นด้วย
มากท่ีสุด) 

0.727 

2. โครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ 
(Phuket Sandbox) มี
ความน่าเช่ือถือ 

125 
(41.7) 

164 
(48.8) 

25 
(8.3) 

2 
(0.7) 

2 
(0.7) 

300 
(100.0) 

4.30 
(เห็นด้วย
มากท่ีสุด) 

0.706 

3. โครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ 
(Phuket Sandbox) ช่วย
กระตุ้นทางเศรษฐกิจ 

134 
(44.7) 

141 
(47.0) 

21 
(7.0) 

3 
(1.0) 

1 
(0.3) 

300 
(100.0) 

4.35 
(เห็นด้วย
มากท่ีสุด) 

0.684 

4. โครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ 
(Phuket Sandbox) มี
ความเหมาะสมกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน 

127 
(42.3) 

154 
(51.3) 

15 
(5.0) 

2 
(0.7) 

2 
(0.7) 

300 
(100.0) 

4.34 
(เห็นด้วย
มากท่ีสุด) 

0.668 
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ตารางที่ 4.6 
จํานวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ 
(Phuket Sandbox) (ต่อ) 

ประเด็น 

ระดับความรู้สึก/ทัศนคติ 

รวม 
ค่าเฉลี่ย 
(ระดับ 

ทัศนคติ) 

ค่า 
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ที่สุด 

ด้านการสง่เสรมิการทอ่งเที่ยว 
4.40 

(เห็นด้วย
มากท่ีสุด) 

0.562 

1. ระบบ www.ภูเก็ตต้องชนะ.
com ในการดูข้อมูลการ
สมัคร ข่าวสาร ใช้ง่าย 
สะดวก 

141 
(47.0) 

129 
(43.0) 

27 
(9.0) 

3 
(1.0) 

- 
300 

(100.0) 

4.36 
(เห็นด้วย
มากท่ีสุด) 

0.687 

2. ช่วยสร้างความน่าเช่ือถือ 
แก่การท่องเท่ียวในจังหวัด
ภูเก็ตได้ดี ผ่านการรับรอง
มาตรฐาน SHA+ (SHA 
Plus คือ ตราสัญลักษณ์ 
ความมั่นใจในความ
ปลอดภัยด้านสุขอนามัย 
จากสินค้าและบริการ
ทางการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทย) 

150 
(50.0) 

135 
(45.0) 

13 
(4.3) 

2 
(0.7) 

- 
300 

(100.0) 

4.44 
(เห็นด้วย
มากท่ีสุด) 

0.612 

3. แอปพลิเคช่ัน Hello 
Phuket Service 
ตอบสนองต่อความต้องการ
ของท่านในการสร้างรายได้ 

135 
(45.0) 

143 
(47.7) 

19 
(6.3) 

3 
(1.0) 

- 
300 

(100.0) 

4.37 
(เห็นด้วย
มากท่ีสุด) 

0.648 
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ตารางที่ 4.6 
จํานวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ 
(Phuket Sandbox) (ต่อ) 

ประเด็น 

ระดับความรู้สึก/ทัศนคติ 

รวม 
ค่าเฉลี่ย 
(ระดับ 

ทัศนคติ) 

ค่า 
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ที่สุด 

4. การส่งเสริมการท่องเท่ียว 
รูปแบบกิจกรรม เช่น พิธี
เปิดโครงการและ
กิจกรรม SAT Phuket 
Invitation 2021 ช่วย
กระตุ้นการท่องเท่ียวใน
จังหวัดภูเก็ต 

151 
(50.3) 

129 
(43.0) 

17 
(5.7) 

2 
(0.7) 

1 
(0.3) 

300 
(100.0) 

4.42 
(เห็นด้วย
มากท่ีสุด) 

0.663 

5. มาตรการของรัฐและ
ข้อบังคับของจังหวัดภูเก็ตมี
การใช้อย่างเหมาะสม 
กวดขันเข้มงวด 

145 
(48.3) 

136 
(45.3) 

15 
(.0) 

2 
(0.7) 

2 
(0.7) 

300 
(100.0) 

4.40 
(เห็นด้วย
มากท่ีสุด) 

0.679 

6. ข้อมูลเก่ียวกับมาตรการของ
รัฐและข้อบังคับจังหวัด
ภูเก็ต มีความชัดเจน 
ครอบคลุม 

144 
(48.0) 

139 
(46.3) 

13 
(4.3) 

2 
(0.7) 

2 
(0.7) 

300 
(100.0) 

4.40 
(เห็นด้วย
มากท่ีสุด) 

0.670 

7. การประชาสัมพันธ์โครงการ
ภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ ของ
หน่วยงานราชการ สามารถ
สร้างการรับทราบข่าวสาร 
ข้อมูลถูกต้อง 

147 
(49.0) 

134 
(44.6) 

15 
(5.0) 

2 
(0.7) 

2 
(0.7) 

300 
(100.0) 

4.41 
(เห็นด้วย
มากท่ีสุด) 

0.680 

8. การจัดกิจกรรมต่างๆ ของ
โครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ 
กระตุ้นการท่องเท่ียวได้ดี 

149 
(49.7) 

132 
(44.0) 

16 
(5.3) 

3 
(1.0) 

- 
300 

(100.0) 

4.42 
(เห็นด้วย
มากท่ีสุด) 

0.642 

ภาพรวม 4.38 0.557 
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จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ 
(Phuket Sandbox) ค่าเฉล่ีย 4.38 หมายถึง มีทัศนคติเชิงบวก โดยทัศนคติต่อด้านการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 4.40 หมายถึง มีทัศนคติเห็นด้วยมากท่ีสุด รองลงมาคือ ทัศนคติด้าน
การดําเนินงานของโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ (Phuket Sandbox) มีค่าเฉล่ีย 4.32 หมายถึง มี
ทัศนคติเชิงบวกท่ีสุด เมื่อพิจารณาทัศนคติต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ (Phuket Sandbox) เป็น
รายด้าน พบว่า 

ทัศนคติดา้นการดําเนินงานของโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ (Phuket Sandbox) กลุ่ม
ตัวอย่างมีทัศนคติต่อประเด็น โครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ (Phuket Sandbox) ช่วยกระตุ้นทาง
เศรษฐกิจ ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 4.35 หมายถึง มีทัศนคติเห็นด้วยอย่างมากท่ีสุด รองลงมาคือประเด็น 
โครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ (Phuket Sandbox) มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน ค่าเฉล่ีย 
4.34 หมายถึง มีทัศนคติเห็นด้วยมากท่ีสุด และประเด็น โครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ (Phuket 
Sandbox) มีความน่าสนใจเพราะช่วย ส่งเสริมธุรกิจการท่องเท่ียวได้ดี ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 4.29 
หมายถึง มีทัศนคติเห็นด้วยมากท่ีสุด 

ทัศนคติด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยว กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อประเด็น ช่วยสร้าง
ความน่าเช่ือถือ แก่การท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ตได้ดี ผ่านการรับรองมาตรฐาน SHA+ (SHA Plus คือ 
ตราสัญลักษณ์ ความมั่นใจในความปลอดภัยด้านสุขอนามัย จากสินค้าและบริการทางการท่องเท่ียว
ของประเทศไทย) ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 4.44 หมายถึง มีทัศนคติเห็นด้วยมากท่ีสุด รองลงมาคือประเด็น 
การส่งเสริมการท่องเท่ียว รูปแบบกิจกรรม เช่น พิธีเปิดโครงการและกิจกรรม SAT Phuket Invitation 
2021 ช่วยกระตุ้นการท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต และประเด็น การจัดกิจกรรมต่างๆ ของโครงการ
ภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ กระตุ้นการท่องเท่ียวได้ดี ค่าเฉล่ีย 4.42 เท่ากัน หมายถึง มีทัศนคติเห็นด้วยมาก
ท่ีสุด และประเด็น ระบบ www.ภูเก็ตต้องชนะ.com ในการดูข้อมูลการสมัคร ข่าวสาร ใช้ง่าย สะดวก 
ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 4.36 หมายถึง มีทัศนคติเห็นด้วยมากท่ีสุด 
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4.4 แนวโน้มพฤติกรรมต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ (Phuket Sandbox) 

 
ตารางที ่4.7 
จํานวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานแนวโน้มพฤติกรรมต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ 
(Phuket Sandbox) 

ประเด็น 

ระดับความต้ังใจ 

รวม 

ค่าเฉลี่ย 
(ระดับ 
ความ
ต้ังใจ) 

ค่า 
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ท่านต้ังใจจะเข้าร่วม
โครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์
ต่อไป 

124 
(41.3) 

137 
(45.7) 

37 
(12.3) 

2 
(0.7) 

- 
300 

(100.0) 
4.28 

(มากที่สุด) 
0.699 

2. ท่านต้ังใจจะใช้แอปพลิเคชัน 
‘Hello Phuket Service” 
ต่อไป 

113 
(37.7) 

161 
(53.6) 

23 
(7.7) 

3 
(1.0) 

- 
300 

(100.0) 
4.28 

(มากที่สุด) 
0.645 

3. ท่านต้ังใจติดตามข่าวสาร
เก่ียวกับโครงการภูเก็ต
แซนด์บ็อกซ์ 

138 
(46.1) 

139 
(46.3) 

22 
(7.3) 

- 
1 

(0.3) 
300 

(100.0) 
4.38 

(มากที่สุด) 
0.650 

4. ท่านต้ังใจจะสนับสนุน
กิจกรรมต่างๆ ของโครงการ
ภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ 

142 
(47.4) 

133 
(44.3) 

22 
(7.3) 

2 
(0.7) 

1 
(0.3) 

300 
(100.0) 

4.38 
(มากที่สุด) 

0.680 

5. ท่านต้ังใจที่จะแนะนํา หรือ 
บอกต่อผู้ประกอบการธุรกิจ
การท่องเท่ียวอื่นๆ ต่อการ
เข้าร่วมโครงการภูเก็ตแซนด์
บ็อกซ์ 

139 
(46.3) 

139 
(46.3) 

19 
(6.4) 

2 
(0.7) 

1 
(0.3) 

300 
(100.0) 

4.38 
(มากที่สุด) 

0.666 

ภาพรวม 
4.34 

(มากที่สุด) 
0.566 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีแนวโน้มพฤติกรรมต่อโครงการภูเก็ต

แซนด์บ็อกซ์ (Phuket Sandbox) ค่าเฉล่ีย 4.34 หมายถึง มีความต้ังใจมากท่ีสุด โดยมีความต้ังใจ
ติดตามข่าวสารเกี่ยวกับโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ ความต้ังใจจะสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ของโครงการ
ภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ และความต้ังใจท่ีจะแนะนําหรือบอกต่อผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเท่ียวอื่นๆ ต่อ
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การเข้าร่วมโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 4.38 เท่ากัน หมายถึง มีความต้ังใจมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ มีความต้ังใจจะเข้าร่วมโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ต่อไป และมีความต้ังใจจะใช้แอปพลิเคชัน 
‘Hello Phuket Service” ต่อไป มีค่าเฉล่ีย 4.28 เท่ากัน หมายถึง มีความต้ังใจมากท่ีสุด 
 
4.5 การทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1 การเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือเกี่ยวกับโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์มี
ความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ของผู้ประกอบการท่องเท่ียว 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1.1 การเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือเกี่ยวกับโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ มี
ความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ของผู้ประกอบการท่องเท่ียว 
 
ตารางที ่4.8 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับส่ือเกี่ยวกับโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์กับทัศนคติต่อ
โครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ของผู้ประกอบการท่องเท่ียว 

ทัศนคติ 
การเปิดรับส่ือเกี่ยวกับโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ 

ส่ือดั้งเดิม ส่ือใหม่ ส่ือกิจกรรม ส่ือบุคคล ภาพรวม 
ด้านการดําเนินงานของ

โครงการ 
0.371*** 
(0.000) 

0.654*** 
(0.000) 

0.601*** 
(0.000) 

0.664*** 
(0.000) 

0.642*** 
(0.000) 

ด้านการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียว 

0.433*** 
(0.000) 

0.692*** 
(0.000) 

0.603*** 
(0.000) 

0.663*** 
(0.000) 

0.683*** 
(0.000) 

ภาพรวม 
0.429*** 
(0.000) 

0.708*** 
(0.000) 

0.629*** 
(0.000) 

0.692*** 
(0.000) 

0.698*** 
(0.000) 

***Sig. < 0.001 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่า การเปิดรับส่ือเกี่ยวกับโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ในภาพรวมมี
ความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ในภาพรวมของผู้ประกอบการท่องเท่ียวอย่างมี
นัยสําคัญ โดยเป็นความสัมพันธ์ทางบวก กล่าวคือ ผู้ประกอบการท่องเท่ียวท่ีมีการเปิดรับส่ือเกี่ยวกับ
โครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ในภาพรวมมาก จะมีทัศนคติต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ในภาพรวมเห็น
ด้วยมาก และผู้ประกอบการท่องเท่ียวที่มีการเปิดรับส่ือเกี่ยวกับโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ในภาพรวม
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น้อย จะมีทัศนคติต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ในภาพรวมเห็นด้วยน้อย ท้ังนี้ ความสัมพันธ์ดังกล่าว
อยู่ในระดับสูง 

เมื่อพิจารณาการเปิดรับส่ือเกี่ยวกับโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์แต่ละส่ือกับทัศนคติต่อ
โครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ในภาพรวม พบว่า การเปิดรับส่ือเกี่ยวกับโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ทุกส่ือ
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับทัศนคติต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ในภาพรวมอย่างมีนัยสําคัญ โดยส่ือ
ท่ีมีความสัมพันธ์สูงสุด คือ ส่ือใหม่ รองลงมา คือ ส่ือบุคคล ส่ือกิจกรรม และส่ือดั้งเดิม ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาการเปิดรับส่ือเกี่ยวกับโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์แต่ละส่ือกับทัศนคติต่อ
โครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ ด้านการดําเนินงานของโครงการ พบว่า การเปิดรับส่ือเกี่ยวกับโครงการ
ภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ทุกส่ือมีความสัมพันธ์ทางบวกกับทัศนคติต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ ด้านการ
ดําเนินงานของโครงการอย่างมีนัยสําคัญ โดยส่ือท่ีมีความสัมพันธ์สูงสุด คือ ส่ือบุคคล รองลงมา คือ 
ส่ือใหม่ ส่ือกิจกรรม และส่ือดั้งเดิม ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาการเปิดรับส่ือเกี่ยวกับโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์แต่ละส่ือกับทัศนคติต่อ
โครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ ด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียว พบว่า การเปิดรับส่ือเกี่ยวกับโครงการ
ภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ทุกส่ือมีความสัมพันธ์ทางบวกกับทัศนคติต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์  ด้านการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างมีนัยสําคัญ โดยส่ือท่ีมีความสัมพันธ์สูงสุด คือ ส่ือใหม่ รองลงมา คือ ส่ือ
บุคคล ส่ือกิจกรรม และส่ือดั้งเดิม ตามลําดับ 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1 .2 การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์มี
ความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ของผู้ประกอบการท่องเท่ียว 
 
ตารางที ่4.9 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข้อมูลเกี่ยวกับโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์กับทัศนคติต่อ
โครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ของผู้ประกอบการท่องเท่ียว 

ทัศนคติต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ 
การเปิดรับข้อมูลเกี่ยวกับโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ 

r Sig. 
ด้านการดําเนินงานของโครงการ 0.663*** 0.000 
ด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียว 0.667*** 0.000 

ภาพรวม 0.695*** 0.000 
***Sig. < 0.001 
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จากตารางท่ี 4.9 พบว่า การเปิดรับข้อมูลเกี่ยวกับโครงการภู เก็ตแซนด์บ็อกซ์มี
ความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ของผู้ประกอบการท่องเท่ียวในภาพรวมอย่างมี
นัยสําคัญ โดยเป็นความสัมพันธ์ทางบวก กล่าวคือ ผู้ประกอบการท่องเท่ียวท่ีมีการเปิดรับข้อมูล
เกี่ยวกับโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์มาก จะมีทัศนคติต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ในภาพรวมเห็น
ด้วยมาก และผู้ประกอบการท่องเท่ียวที่มีการเปิดรับข้อมูลเกี่ยวกับโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์น้อย จะ
มีจะมีทัศนคติต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ในภาพรวมเห็นด้วยน้อย ท้ังนี้ความสัมพันธ์ดังกล่าวอยู่ใน
ระดับสูง 

เมื่อพิจารณาทัศนคติต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ในแต่ละด้าน พบว่า การเปิดรับข้อมูล
เกี่ยวกับโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับทัศนคติต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์
ในทุกด้านอย่างมีนัยสําคัญ โดยด้านท่ีมีความสัมพันธ์สูงสุด คือ ด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียว 
รองลงมา คือ ด้านการดําเนินงานของโครงการ 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2 ทัศนคติต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์มีความสัมพันธ์กับ
แนวโน้มพฤติกรรมต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ของผู้ประกอบการท่องเท่ียว 

 
ตารางที ่4.10 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์กับแนวโน้มพฤติกรรมต่อ
โครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ของผู้ประกอบการท่องเท่ียว 

ทัศนคติต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ 
แนวโน้มพฤติกรรมต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ ์

r Sig. 
ด้านการดําเนินงานของโครงการ 0.764*** 0.000 
ด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียว 0.777*** 0.000 

ภาพรวม 0.806*** 0.000 
***Sig. < 0.001 
 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ทัศนคติต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ในภาพรวมมีความสัมพันธ์
กับแนวโน้มพฤติกรรมต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ของผู้ประกอบการท่องเท่ียวในภาพรวมอย่างมี
นัยสําคัญ โดยเป็นความสัมพันธ์ทางบวก กล่าวคือ ผู้ประกอบการท่องเท่ียวท่ีมีทัศนคติต่อโครงการ
ภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ในภาพรวมเห็นด้วยมาก จะมีแนวโน้มพฤติกรรมต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ใน
ระดับต้ังใจมาก และผู้ประกอบการท่องเท่ียวที่มีทัศนคติต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ในภาพรวมเห็น
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ด้วยน้อย จะมีแนวโน้มพฤติกรรมต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ในระดับต้ังใจน้อย ท้ังนี้ความสัมพันธ์
ดังกล่าวอยู่ในระดับสูงมาก 

เมื่อพิจารณาทัศนคติต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ในแต่ละด้าน พบว่า ทัศนคติต่อ
โครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ในทุกด้านมีความสัมพันธ์ทางบวกกับแนวโน้มพฤติกรรมในการเข้าร่วม
โครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์อย่างมีนัยสําคัญ โดยด้านท่ีมีความสัมพันธ์สูงสุด คือ ด้านการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียว รองลงมา คือ ด้านการดําเนินงานของโครงการ 
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บทที ่5 
สรปุ อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “การเปิดรับส่ือและทัศนคติของผู้ประกอบการท่องเท่ียวในจังหวัด

ภูเก็ตท่ีมีต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ (Phuket Sandbox)” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) มีแนวทางการศึกษาในลักษณะวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่างเพียงครั้งเดียว (Cross 
Sectional Study) ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้ประกอบการท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ตท่ีเข้า
ร่วมโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์และ มีการเปิดรับส่ือ ขนาดตัวอย่าง 300 ธุรกิจ โดยมีวัตถุประสงค์ 
ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาการเปิดรับส่ือเกี่ยวกับโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ของผู้ประกอบการ
ท่องเท่ียว 

2. เพื่อศึกษาทัศนคติเกี่ยวกับโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ของผู้ประกอบการท่องเท่ียวใน
จังหวัดภูเก็ต 

3. เพื่อศึกษาแนวโน้มพฤติกรรมในการเข้าร่วมโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ของ
ผู้ประกอบการท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับส่ือกับทัศนคติท่ีมีต่อโครงการภูเก็ต 
แซนด์บ็อกซ์ของผู้ประกอบการท่องเท่ียว 

5. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติกับแนวโน้มพฤติกรรมในการเข้าร่วม
โครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ของผู้ประกอบการท่องเท่ียว 
 
5.1 สรุป 
 

5.1.1 ลักษณะทางประชากร 
จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีเข้ามาตอบแบบสอบถามมีท้ังหมด 300 คน 

กลุ่มประเภทธุรกิจภัตตาคาร/ร้านอาหารจํานวน 27 ธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 9.0, ประเภทธุรกิจโรงแรม 
ท่ีพัก และโฮมสเตย์ จํานวน 67 คิดเป็นร้อยละ 22.2 , ประเภทธุรกิจนันทนาการ และสถานท่ี
ท่องเท่ียว จํานวน 3 ธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 1.0, ประเภทธุรกิจยานพาหนะ จํานวน 165 ธุรกิจ คิดเป็น
ร้อยละ 55.0, ประเภทธุรกิจบริษัทนําเท่ียว จํานวน 20 คิดเป็นร้อยละ 6.7, ประเภทธุรกิจสุขภาพและ
ความงาม 8 ธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 2.7, ประเภทธุรกิจห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้าจํานวน 2 ธุรกิจ 
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คิดเป็นร้อยละ 0.7, ประเภทธุรกิจกีฬาเพื่อการท่องเท่ียว 2 ธุรกิจคิดเป็นร้อยละ 0.7 , ประเภทธุรกิจ
การจัดกิจกรรม/จัดประชุม โรงละคร/โรงมหรสพ จํานวน 1 คิดเป็นร้อยละ 0.3 และประเภทธุรกิจ
ร้านค้าท่ีระลึก และร้านค้าอื่นๆ จํานวน 5 ธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 1.7 

ด้านระยะเวลาการประกอบธุรกิจ พบว่า ประเภทธุรกิจส่วนใหญ่มีระยะเวลา
มากกว่า 5 ปี แต่ไม่ถึง 10 ปี จํานวน 116 ธุรกิจ คิดเป็นร้อย 38.6, ระยะเวลามากกว่า 2-5 ปี จํานวน 
93 ธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 31.0, ระยะเวลามากกว่า 10 ปีขึ้นไป จํานวน 42 ธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 14.0, 
ระยะเวลามากกว่า 1-2 ปี จํานวน 26 ธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 8.7 และระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปี 23 ธุรกิจ 
คิดเป็นร้อยละ 7.7 

ด้านขนาดของธุรกิจ พบว่า ธุรกิจขนาดเล็ก (จํานวนพนักงานไม่เกิน 50 คน และ 
จํานวนเงินลงทุน มูลค่าทรัพย์สิน จํานวนยอดขาย หรือรายได้เป็นเกณฑ์ ไม่เกิน 20 ล้านบาท/ปี) 
จํานวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 83.0 รองลงมา คือ ธุรกิจขนาดกลาง (จํานวนพนักงานต้ังแต่ 50-200 
คน จํานวนเงินลงทุน มูลค่าทรัพย์สิน จํานวนยอดขาย หรือรายได้เป็นเกณฑ์เกินกว่า 20 -200 ล้าน) 
จํานวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 และธุรกิจขนาดใหญ่ (จํานวนพนักงานต้ังแต่ 200 คนขึ้นไป ทุน
จดทะเบียนเกินกว่า 200 ล้านขึ้นไป) จํานวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 

5.1.2 การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ (Phuket Sandbox) 
จากการศึกษา พบว่า ภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับ

โครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ผ่านส่ืออยู่ในระดับมากท่ีสุด (4.23) โดยเปิดรับส่ือใหม่ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
(4.63) รองลงมา คือ ส่ือกิจกรรม อยู่ในระดับมาก (4.17) ส่ือบุคคล อยู่ในระดับมาก (4.13) เปิดรับ
แอปพลิเคชัน อยู่ในระดับมาก (4.08) และส่ือดั้งเดิม อยู่ในระดับน้อยที่สุด (4.06) ตามลําดับ 

ด้านประเภทข่าวสาร พบว่า กลุ่มตัวอย่างเปิดรับเกี่ยวกับโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ 
มากท่ีสุด คือ . เกี่ยวกับข้อมูล ข่าวสาร นักท่องเท่ียวโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ จํานวน 121 คน คิดเป็น
ร้อยละ 40.3 รองลงมา คือ การเดินทางเข้า-ออกในจังหวัดภูเก็ต จํานวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 35.7 
เกี่ยวกับข้อมูลผู้ประกอบการโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ จํานวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 ข้อมูล
ด้านนโยบาย กฎระเบียบ ของโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ จํานวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 และ
ข้อมูลการสมัครเข้าร่วมโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ จํานวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 

5.1.3 ทัศนคติต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ (Phuket Sandbox) 
ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมาก (4.38) โดยด้านท่ี

กลุ่มตัวอย่างมีระดับความรู้สึก/ทัศนคติต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ ในระดับมากท่ีสุด คือ ด้านการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียว (4.40) รองลงมาประเด็นท่ีกลุ่มตัวอย่างมีระดับความรู้สึก/ทัศนคติด้านภาพรวม
ของโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ (Phuket Sandbox) (4.32) ตามลําดับ 
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เมื่อพิจารณาระดับความรู้สึก/ทัศนคติต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ ในแต่ละ
ด้านพบว่า 

ด้านภาพรวมของโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ กลุ่มตัวอย่างมีระดับความรู้สึก/
ทัศนคติต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ด้านภาพรวมของโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ 4.32 หมายถึง 
กลุ่มตัวอย่างมีระดับความรู้สึก/ทัศนคติ อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีประเด็นโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ 
ช่วยกระตุ้นทางเศรษฐกิจ มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.35 ถือว่าระดับความรู้สึก/ทัศนคติอ ยู่ในระดับมากท่ีสุด 
รองลงมา โครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ (Phuket Sandbox) มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
มีค่าเฉล่ีย 4.34 ถือว่าระดับความรู้สึก/ทัศนคติ อยู่ในระดับมากท่ีสุด โครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ 
มีความน่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ีย 4.30 ถือว่าระดับความรู้สึก/ทัศนคติ อยู่ในระดับมากท่ีสุด โครงการภูเก็ต
แซนด์บ็อกซ์ มีความน่าสนใจเพราะช่วย ส่งเสริมธุรกิจการท่องเท่ียว ได้ดี มีค่าเฉล่ีย 4.29ถือว่าระดับ
ความรู้สึก/ทัศนคติ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ตามลําดับ 

ด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียว กลุ่มตัวอย่างมีระดับความรู้สึก/ทัศนคติต่อด้าน
การส่งเสริมการท่องเท่ียว 4.40 หมายถึง กลุ่มตัวอย่างมีระดับความรู้สึก/ทัศนคติ อยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด โดยมีประเด็นช่วยสร้างความน่าเช่ือถือ แก่การท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ตได้ดี ผ่านการรับรอง
มาตรฐาน SHA+ (SHA Plus คือ ตราสัญลักษณ์ ความมั่นใจในความปลอดภัยด้านสุขอนามัย จาก
สินค้าและบริการทางการท่องเท่ียวของประเทศไทย) มีค่าเฉล่ีย 4.44 ถือว่าระดับความรู้สึก/ทัศนคติ 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาการจัดกิจกรรมต่างๆ ของโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ กระตุ้นการ
ท่องเท่ียวได้ดีและ การส่งเสริมการท่องเท่ียว รูปแบบกิจกรรม เช่น พิธีเปิดโครงการและกิจกรรม SAT 
Phuket Invitation 2021 ช่วยกระตุ้นการท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต มีค่าเฉล่ีย 4.42 ถือว่าระดับ
ความรู้สึก/ทัศนคติ อยู่ในระดับมากท่ีสุด การประชาสัมพันธ์โครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ ของหน่วยงาน
ราชการ สามารถสร้างการรับทราบข่าวสาร ข้อมูลถูกต้อง มีค่าเฉล่ีย 4.41ถือว่าระดับความรู้สึก/
ทัศนคติ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ข้อมูลเกี่ยวกับมาตรการของรัฐและข้อบังคับจังหวัดภูเก็ต มีความ
ชัดเจน ครอบคลุมและ มาตรการของรัฐและข้อบังคับของจังหวัดภูเก็ตมีการใช้อย่างเหมาะสม กวดขัน
เข้มงวด มีค่าเฉล่ีย 4.40 ถือว่าระดับความรู้สึก/ทัศนคติ อยู่ในระดับมากท่ีสุด แอปพลิเคช่ัน Hello 
Phuket Service ตอบสนองต่อความต้องการของท่านในการสร้างรายได้ มีค่าเฉล่ีย 4.37 ถือว่าระดับ
ความรู้สึก/ทัศนคติ อยู่ในระดับมากท่ีสุด และระบบ www.ภูเก็ตต้องชนะ.com ในการดูข้อมูลการ
สมัคร ข่าวสาร ใช้ง่าย สะดวก มีค่าเฉล่ีย 4.36 ถือว่าระดับความรู้สึก/ทัศนคติ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

5.1.4 แนวโน้มพฤติกรรมในการเข้าร่วมโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ ( Phuket 
Sandbox) 

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีแนวโน้มต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ มีค่าเฉล่ีย 
4.34 หมายถึง กลุ่มตัวอย่างมีแนวโน้มพฤติกรรม ถือว่ามีระดับความต้ังใจระดับมากท่ีสุด โดยมีระดับ
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ความต้ังใจ ในประเด็นต้ังใจติดตามข่าวสารเกี่ยวกับโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ ต้ังใจจะสนับสนุนกิจกรรม
ต่างๆ ของโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ และต้ังใจท่ีจะแนะนํา หรือ บอกต่อผู้ประกอบการธุรกิจการ
ท่องเท่ียวอื่นๆ ต่อการเข้าร่วมโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.38 ถือว่ามีการต้ังใจ
ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาต้ังใจจะใช้แอปพลิเคชัน ‘Hello Phuket Service” ต่อไปและ ต้ังใจจะเข้าร่วม
โครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ต่อไป มีค่าเฉล่ีย 3.28 ถือว่ามีการตั้งใจในระดับมากท่ีสุด ตามลําดับ 
 
5.2 การทดสอบสมมติฐาน 

 
จากผลการศึกษาเรื่อง การเปิดรับส่ือและทัศนคติของผู้ประกอบการการท่องเท่ียวใน

จังหวัดภูเก็ตท่ีมีต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ (Phuket Sandbox) 
 
ตารางที ่5.1 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐาน ผลทดสอบ 
สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1 การเปิดรับส่ือเกี่ยวกับโครงการภูเก็ตแซนด์
บ็อกซ์มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ของ
ผู้ประกอบการท่องเท่ียว 

ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 
(r =.698 , Sig = .000) 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1 .1 การเปิดรับส่ือเกี่ยวกับโครงการภูเก็ต
แซนด์บ็อกซ์มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อโครงการภูเก็ตแซนด์
บ็อกซ์ของผู้ประกอบการท่องเท่ียว 

ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 
(r =.698 , Sig = .000) 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1.2 การเปิดรับข้อมูลเกี่ยวกับโครงการภูเก็ต
แซนด์บ็อกซ์มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อโครงการภูเก็ตแซนด์
บ็อกซ์ของผู้ประกอบการท่องเท่ียว 

ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 
(r =.695 , Sig = .000) 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2 ทัศนคติต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์มี
ความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมในการเข้าร่วมโครงการภูเก็ต
แซนด์บ็อกซ์ของผู้ประกอบการท่องเท่ียว 

ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 
(r =.806 , Sig = .000) 
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5.3 อภิปรายผลการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การเปิดรับส่ือและทัศนคติของผู้ประกอบการการท่องเท่ียวใน
จังหวัดภูเก็ตท่ีมีต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ (Phuket Sandbox) ได้ผลการศึกษาท่ีสามารถนํามา
อภิปรายผลได้ ดังนี้ 
 

5.3.1 การเปิดรับสื่อโครงสร้างภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ (Phuket Sandbox)  
ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความบ่อยครั้งเปิดรับส่ือเกี่ยวกับ

โครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์มากท่ีสุด คือ ส่ือใหม่ (New Media) มีค่าเฉล่ีย 4.63 สาเหตุท่ีกลุ่มตัวอย่าง
เลือกเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือใหม่ ซึ่งประกอบด้วย  1. เฟซบุ๊ก หน่วยงานราชการ เช่น กระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬา และกระทรวงสาธารณสุข โดยกรมควบคุมโรค กรมอนามัย กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ กรมประชาสัมพันธ์ ศูนย์ข้อมูลจังหวัดภูเก็ต  2. เฟซบุ๊ก สํานักข่าวท้องถิ่นในภายในจังหวัด 
เสียงใต้ Phuket Andaman News , Phuket Tine ภูเก็ตไทม์และ Phuket Sandbox 3. เว็บไซต์ 
www.tourismthailand.org และ www.ภูเก็ตต้องชนะ.com มากกว่าส่ือประเภทอื่น ๆ นั้น 
เนื่องจาก ส่ืออินเตอร์เน็ต คือ การมีปฏิสัมพันธ์สองทางได้ง่าย สะดวกต่อการพกพาและสามารถใช้
ประโยชน์ได้ทุกท่ี มีความรวดเร็วของข้อมูลข่าวสาร เกิดการรับรู้ข้อมูลแบบไม่มีข้อจํากัด 

สอดคล้องกับ วิกานดา พรสกุลวานิช (2560) ท่ีกล่าวว่า ส่ือใหม่ (New Media) 
คือ ส่ือท่ีใช้อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีใหม่ เป็นตัวเช่ือมต่อเพื่อการส่ือติดต่อส่ือสารท่ีนิยมในยุค 
ปัจจุบัน เพราะสามารถตอบสนองการใช้งานได้ดี ส่วนใหญ่เป็นส่ือการส่ือสองทางและหลายทาง  
สามารถตอบโต้และแสดงความคิดเห็นได้ระหว่างผู้ใช้ ส่ือใหม่บางชนิด เช่น ส่ือเคล่ือนท่ี ส่ือมือถือ 
สามารถเคล่ือนย้ายได้มีความสะดวกและสามารถตอบ โจทย์ยุคข้อมูลข่าวสารได้ดี 

เช่นเดียวกับ กริช ขาวอุปถัมภ์ (2562) ท่ีกล่าวว่า 1. ส่ืออินเทอร์เน็ต (Internet 
Media) เช่น เว็บไซต์ต่าง ๆ และอีเมล 2. ส่ือเคล่ือนท่ี (Mobile Media) เช่น ส่ือมือถือ ใช้ข้อความส้ัน 
(SMS) แอปพลิเคชัน หรือ คิวอาร์โค้ดซึ่งมีความสะดวก สามารถส่งข่าวสารได้อย่างตรงกับกลุ่มเปูาหมายท่ี
ต้องการ 3. ส่ือสังคม (Social Media) เช่น บล็อก เครือข่ายสังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก,ยูทูป และอินสตาแกรม 
มากกว่าส่ือประเภทอื่น ๆ นั้น เนื่องจาก ส่ือใหม่มีคุณลักษณะท่ีสามารถการเข้าถึงเนื้อหาตามความ
ต้องการ ทุกท่ีทุกเวลา ซึ่งรวมไปถึงการมีปฏิสัมพันธ์ของผู้ใช้ท่ีโต้ตอบระหว่างกัน การมีส่วนร่วมอย่าง
สร้างสรรค์ และการรวมตัวเป็นชุมชนท่ีแวดล้อมเนื้อหาส่ือนั้น 
  

Ref. code: 25646207010346GXN



60 
 

5.3.2 ทัศนคติต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ (Phuket Sandbox) 
ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ 

(Phuket Sandbox) มีค่าเฉล่ีย 4.38 และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับความรู้สึก/
ทัศนคติต่อด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 4.40 รองลงมา ทัศนคติด้านภาพรวม
ของโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ (Phuket Sandbox) มีค่าเฉล่ีย 4.32 ตามลําดับ และข้อคําถาม
ประเด็นย่อยท่ีได้คะแนนสูงสุด สามารถเรียงลําดับได้ ดังนี้ 

ช่วยสร้างความน่าเช่ือถือ แก่การท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ตได้ดี ผ่านการรับรอง
มาตรฐาน SHA+ (SHA Plus คือ ตราสัญลักษณ์ ความมั่นใจในความปลอดภัยด้านสุขอนามัย จาก
สินค้าและบริการทางการท่องเท่ียวของประเทศไทย) มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.44 

การจัดกิจกรรมต่างๆ ของโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ กระตุ้นการท่องเท่ียวได้ดี 
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.42 

การส่งเสริมการท่องเท่ียว รูปแบบกิจกรรม เช่น พิธีเปิดโครงการและกิจกรรม SAT 
Phuket Invitation 2021 ช่วยกระตุ้นการท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.42 

การประชาสัมพันธ์โครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ ของหน่วยงานราชการ สามารถ
สร้างการรับทราบข่าวสาร ข้อมูลถูกต้อง มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.41 

ข้อมูลเกี่ยวกับมาตรการของรัฐและข้อบังคับจังหวัดภูเก็ต มีความชัดเจน ครอบคลุม 
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.40 

มาตรการของรัฐและข้อบังคับของจังหวัดภูเก็ตมีการใช้อย่างเหมาะสม กวดขัน
เข้มงวด มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.40 

แอปพลิเคช่ัน Hello Phuket Service ตอบสนองต่อความต้องการของท่านใน
การสร้างรายได้ มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.37 

ระบบ www.ภูเก็ตต้องชนะ.com ในการดูข้อมูลการสมัคร ข่าวสาร ใช้ง่าย 
สะดวก มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.36 

อภิปรายได้ว่า ผู้ประกอบการท่องเท่ียวมีทัศนคติเชิงบวกต่อด้านการสร้างความ
น่าเช่ือถือ แก่การท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ตได้ดี ผ่านการรับรองมาตรฐาน SHA+ (SHA Plus) คือ ตรา
สัญลักษณ์ ความมั่นใจในความปลอดภัยด้านสุขอนามัย จากสินค้าและบริการทางการท่องเท่ียวของ
ประเทศไทย) มากกว่าด้านอื่นๆ นั้น เนื่องจาก ตอบสนองความต้องการเนื่องจากสถานการณ์การ
ท่องเท่ียวท่ีซบเซาลงไป และขาดเช่ือมั่นจากนักท่องเท่ียวต่างประเทศ ส่ิงท่ีผู้ประกอบการท่องเท่ียว
ต้องการและสามารถตอบโจทย์ได้ คือ การสร้าง ความเช่ือมั่น สร้างความปลอดภัยท้ังผู้ประกอบการ
ท่องเท่ียวและนักท่องเท่ียว จากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องของรัฐบาล 
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สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ พบว่า สอดคล้องในความสัมพันธ์เชิงบวก 
เคลแมน (Kelman, 1965, p.78, อ้างถึงใน กมลพร สิทธิ, 2554, น. 35) กล่าวว่า การยินยอม จะ
เกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อบุคคลนั้นยอมรับส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อตัวเขาเอง และ มีความมุ่งหวังท่ีจะได้รับความ
พอใจจากบุคคลหรือกลุ่มท่ีมีอิทธิพลนั้น โดยมีความคาดหวังท่ีได้รับส่ิงใดส่ิงหนึ่ง มีการเห็นด้วยและ
เปล่ียนแปลงทัศนคติ เนื่องจากผู้ประกอบการท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ตเห็นด้วยและต้องการให้
หน่วยงานภาครัฐเข้ามาสร้างเช่ือมั่นในภาคธุรกิจการท่องเท่ียว 

ท้ังนี้จากการวิจัยท่ีศึกษาสอดคล้องกับ กนกพร ทรงเจียระพาณิช (2552) ท่ีได้
ศึกษาเรื่อง นโยบายและการวางแผนกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการท่องเท่ียว ตามโครงการ 
เท่ียวไทยครึกครื้น เศรษฐกิจไทยคึกคัก ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย” พบว่า สอดคล้องใน
ความสัมพันธ์เชิงบวกด้านนโยบายการท่องเท่ียวของประเทศไทยเป็นการกําหนดนโยบายร่วมกัน
ระหว่างภาครัฐบาลและภาคเอกชนซึ่งรัฐบาลได้มีคําแถลงนโยบายเร่งด่วนท่ีเกี่ยวข้องกับภาคการ
ท่องเท่ียวและบริการ คือ เร่งสร้างความเช่ือมั่นให้แก่นักท่องเท่ียวต่างชาติและเร่งรัดมาตรการกระตุ้น
การท่องเท่ียวโดยการดําเนินการร่วมกันระหว่างภาครัฐและเอกชนในการประชาสัมพันธ์ดึงดูด
นักท่องเท่ียวต่างชาติส่งเสริมการท่องเท่ียวของคนไทยในประเทศให้กระจายท่ัวประเทศ  

5.3.3 แนวโน้มพฤติกรรมในการเข้าร่วมโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ ( Phuket 
Sandbox)  

ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีแนวโน้มพฤติกรรมในการเข้าร่วม
โครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ มีค่าเฉล่ีย 4.34 ถือว่ามีระดับความต้ังใจในระดับมากท่ีสุด โดยมีระดับ
ความต้ังใจใน 3 ประเด็นท่ีเท่ากัน คือ ต้ังใจท่ีจะแนะนํา หรือ บอกต่อผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเท่ียว
อื่นๆ ต่อการเข้าร่วมโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ ต้ังใจจะสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ของโครงการภูเก็ต
แซนด์บ็อกซ์ และต้ังใจติดตามข่าวสารเกี่ยวกับโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ มีค่าเฉล่ีย 4.38 วิเคราะห์
ได้ว่า โครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ได้รับการตอบรับจากผู้ประกอบการท่ีเข้าร่วมโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ 
และจะส่งผลกับผู้ประกอบการท่ีกําลังจะตัดสินใจเข้าร่วมโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ซึ่งจะเกิดการบอก
ต่อ แนะนํา สนับสนุนข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์และเป็นท่ีต้องการของผู้ประกอบการท่องเท่ียวต่อไป 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1 การเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือเกี่ยวกับโครงการภูเก็ตแซนด์
บ็อกซ์มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ของผู้ประกอบการท่องเท่ียว 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1.1 การเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือเกี่ยวกับโครงการภูเก็ต
แซนด์บ็อกซ์มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ของผู้ประกอบการท่องเท่ียว 

จากการศึกษาพบว่า การเปิดรับส่ือเกี่ยวกับโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ ใน
ภาพรวมมีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ในภาพรวมของผู้ประกอบการ
ท่องเท่ียวอย่างมีนัยสําคัญ โดยเป็นความสัมพันธ์ทางบวก หมายถึง ผู้ประกอบการท่องเท่ียวท่ีมีการ
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เปิดรับส่ือเกี่ยวกับโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ในภาพรวมมาก จะมีทัศนคติต่อโครงการภูเก็ตแซนด์
บ็อกซ์ในภาพรวมเห็นด้วยมาก และผู้ประกอบการท่องเท่ียวท่ีมีการเปิดรับส่ือเกี่ยวกับโครงการภูเก็ต
แซนด์บ็อกซ์ในภาพรวมน้อย จะมีทัศนคติต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ในภาพรวมเห็นด้วยน้อย ท้ังนี้ 
ความสัมพันธ์ดังกล่าวอยู่ในระดับสูง (r = .698) และเมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ของการเปิดรับข้อมูล
เกี่ยวกับโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์  พบว่า  ด้านภาพรวมของโครงการ (r = .695) อภิปรายได้ว่า การ
เปิดรับส่ือเกี่ยวกับโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์แต่ละส่ือกับทัศนคติต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ใน
ภาพรวม พบว่า การเปิดรับส่ือเกี่ยวกับโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ทุกส่ือมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ทัศนคติต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ในภาพรวมอย่างมีนัยสําคัญ โดยส่ือท่ีมีความสัมพันธ์สูงสุด คือ 
ส่ือบุคคล รองลงมา คือ ส่ือกิจกรรม แอปพลิเคชัน ส่ือใหม่ และส่ือด้ังเดิม ตามลําดับ ผลการวิจัยกลุ่ม
ตัวอย่างมีความบ่อยครั้งเปิดรับข้อมูลของโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ จากส่ือใหม่ (New Media) มาก
ท่ีสุด ประกอบด้วย เฟซบุ๊ก หน่วยงานราชการ เช่น กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา และกระทรวง
สาธารณสุข โดยกรมควบคุมโรค กรมอนามัย กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กรมประชาสัมพันธ์ ศูนย์
ข้อมูลจังหวัดภูเก็ต เฟซบุ๊ก สํานักข่าวท้องถิ่นในภายในจังหวัด เสียงใต้ Phuket Andaman News , 
Phuket Tine ภูเก็ตไทม์และ Phuket Sandbox และเว็บไซต์ www.tourismthailand.org และ 
www.ภูเก็ตต้องชนะ.comจะเห็นได้ว่ามีการเผยแพรข่อ้มลู ผ่านส่ือใหม่ มากกว่าส่ืออื่น ๆ และจะเน้น
การนําเสนอข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ โดยช่องทางออนไลน์จะให้ความสําคัญ
และเป็นหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง รับผิดชอบในการให้ข้อมูลโดยตรงซึ่งแตกต่างจากส่ืออื่นๆ 

ท้ังนี้ ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ อัชฌา สุทันกิตระ (2554) ได้ทําการศึกษา 
เรื่อง การรับรู้และทัศนคติต่อแหล่งข้อมูลข่าวสารและพฤติกรรมการซื้อสินค้ากระเป๋าแบรนด์เนมบน 
ระบบอินเทอร์เน็ต ผลการศึกษา พบว่า ทัศนคติ ต่อแหล่งข้อมูลข่าวสาร มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม 
การซื้อกระเป๋าแบรนด์เนมผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1.2 การเปิดรับข้อมูลเกี่ยวกับโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ มี
ความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ของผู้ประกอบการท่องเท่ียว 

จากการศึกษาพบว่า การเปิดรับข้อมูลเกี่ยวกับโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ 
มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ของผู้ประกอบการท่องเท่ียวในภาพรวมอย่าง
มีนัยสําคัญ โดยเป็นความสัมพันธ์ทางบวก ภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ 
โดยรวม มีค่าเฉล่ีย 4.38 เมื่อพิจารณาการเปิดรับส่ือเกี่ยวกับโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์แต่ละส่ือกับ
ทัศนคติต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ ด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียว พบว่า การเปิดรับส่ือเกี่ยวกับ
โครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ทุกส่ือมีความสัมพันธ์ทางบวกกับทัศนคติต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์  
ด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างมีนัยสําคัญ โดยส่ือท่ีมีความสัมพันธ์สูงสุด คือ ส่ือบุคคล รองลงมา 
คือ ส่ือกิจกรรม แอปพลิเคชัน ส่ือใหม่ และส่ือด้ังเดิม ซึ่งแสดงให้เห็นว่าทัศนคติท่ีผู้ประกอบการมีต่อ
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โครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ เป็นทัศนคติในเชิงบวกท้ังส้ิน สอดคล้องกับทฤษฎีการเปิดรับส่ือ (Rogers 
and Sevenning (1969, p. 3) องค์ประกอบทางด้านสังคม เป็นองค์ประกอบทางด้านสภาพแวดล้อมท่ี
อยู่รอบๆตัว ของมนุษย์ เช่น ครอบครัว วัฒนธรรมประเพณี หรือแม้แต่ ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
เป็นต้น จากผลวิจัยข้างต้น จึงเป็นไปได้ว่า ผู้ประกอบการเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือบุคคลอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด เกี่ยวน้องจากการเข้าร่วมโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ เป็นโครงการท่ียังไม่มีการวิจัยศึกษาและ
ข้อมูลถึงประโยชน์ท่ีชัดเจน การรับส่ือผ่านบุคคลท่ีเข้าร่วมโครงการจึงได้รับตอบรับมากท่ีสุด และยัง
สอดคล้องกับ เอนกกุล กรีแสง (อ้างถึงใน สุชาดา วรรธะมานี, 2542, น. 54) ได้กล่าวไว้ว่า ทัศนคติ คือ 
ระบบของความรู้สึกนึกคิด และแนวโน้มของพฤติกรรมท่ีเป็นผลกับสภาพแวดล้อมต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น
ด้านท่ีเกี่ยวกับตัวบุคคล ส่ิงของ และความคิดเห็น ซึ่งทัศนคติยังถือได้ว่าเป็นแรงผลักท่ีเกิดขึ้นภายใน
ของบุคคล ซึ่งจะเป็นตัวกระตุ้นให้บุคคลคิด พิจารณาถึงความสําคัญแต่ละสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น
ในสังคม อีกท้ังมีอิทธิพลต่อการแสดงปฏิกิริยาการตอบสนองต่อส่ิงต่างๆ ท่ีมีความเกี่ยวข้องกับตน
นอกจากนี้สอดคล้องแนวคิดของ โรเจอร์ส Rogers and Sevenning (1969, p. 3) จากคําจํากัดความใน
ข้างต้นของ คําว่า “การเปิดรับข่าวสาร” สามารถสรุปได้ว่าการเปีดรับข่าวสาร หมายถึง ความถี่ในการ
เปิดรับข่าวสารของประชาชนจากส่ือต่างๆ เมื่อทําความเข้าใจเกี่ยวกับ การปิดรับข่าวสาร อย่างละเอียด
แล้ว ก็จะทําให้ทราบว่าข่าวสารต่างๆ ถือเป็นปัจจัยสําคัญท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจในกิจกรรมต่างๆ 
ของมนุษย์ ความ ต้องการข่าวสารจะเพิ่มมากขึ้น เมื่อบุคคลนั้นต้องการข้อมูลในการตัดสินใจหรือไม่
แน่ใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งบุคคลจะไม่รับข่าวสารทุกอย่างท่ีผ่านเข้ามาสู่ตนท้ังหมด แต่จะเลือกรับรู้เพียง
บางส่วนท่ีคิดว่ามีประโยชน์ต่อตนเอง โดยแรงผลักดันท่ีทําให้บุคคลมีการเลือกรับข่าวสารนั้นเกิดจาก
คุณสมบัติพื้นฐานของผู้รับสารในด้านต่างๆ 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2 ทัศนคติต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์มีความสัมพันธ์กับ
แนวโน้มพฤติกรรมในการเข้าร่วมโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ของผู้ประกอบการท่องเท่ียว 

จากการศึกษา พบว่า ทัศนคติต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ในภาพรวมมี
ความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ของผู้ประกอบการท่องเท่ียวใน
ภาพรวมอย่างมีนัยสําคัญ โดยเป็นความสัมพันธ์ทางบวก หมายถึง ผู้ประกอบการท่องเท่ียวท่ีเข้าร่วม
โครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ จะมีแนวโน้มพฤติกรรม สนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ของโครงการภูเก็ต
แซนด์บ็อกซ์ แนะนํา หรือ บอกต่อผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเท่ียวอื่นๆ ต่อการเข้าร่วมโครงการ
ภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์และ ติดตามข่าวสารเกี่ยวกับโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ มากขึ้นไปด้วย ท้ังนี้ 
ความสัมพันธ์ของตัวแปรอยู่ในระดับสูง (r = .806) และเมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ต่อทัศนคติ พบว่า 
ด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียวสูงสุด (r = .777) อภิปรายได้ว่า โครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ได้รับการ
ตอบรับจากผู้ประกอบการท่องเท่ียวในด้านช่วยส่งเสริมการท่องเท่ียวในประเด็นท่ีมีระดับความรู้สึก/
ทัศนคติมากท่ีสุด คือ ช่วยสร้างความน่าเช่ือถือ แก่การท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ตได้ดี ผ่านการรับรอง
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มาตรฐาน SHA+ (SHA Plus คือ ตราสัญลักษณ์ ความมั่นใจในความปลอดภัยด้านสุขอนามัย จากสินค้า
และบริการทางการท่องเท่ียวของประเทศไทย) ส่งผลให้ผู้ประกอบการมีพฤติกรรมท่ีสนับสนุนการดําเนิน
โครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ 

เมื่อผู้ประกอบการมีทัศนคติเชิงบวกกับโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์แล้วก็จะส่งผล
ให้ผู้ประกอบการมีแนวโน้มท่ีจะต้ังใจเข้าร่วมโครงการ แนะนําและติดตามข่าวสาร สูงตามไปด้วย 
สอดคล้องกับ แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ ในเชิงบวก (Kelman, 1965, p. 78, อ้างถึงใน กมลพร สิทธิ, 
2554, น. 35) ความต้องการอยากท่ีจะเปล่ียน (Internalization) คือ กระบวนการท่ีเกิดขึ้นในการยอมรับ
กับส่ือท่ีมีอิทธิพลเหนือกว่าของบุคคล ซึ่งก็จะตรงกับความต้องการของค่านิยมของเราพฤติกรรมท่ี
เปล่ียนแปลงไปในลักษณะนี้ จะสอดคล้องกับค่านิยมท่ีบุคคลนั้นมีอยู่เดิม ความพอใจจะขึ้นอยู่กับ
เนื้อหาและรายละเอียดของพฤติกรรมนั้นๆ ซึ่งถ้าหากว่า ความคิด ความรู้สึก และรวมถึงพฤติกรรม 
เมื่อถูกกระทบไม่ว่าจะระดับใดก็ตาม ส่ิงเหล่านี้ ก็คือ ผลท่ีจะส่งไปถึงการเปล่ียนแปลงทัศนคติด้วยกัน
ท้ังส้ิน จากผลวิจัยข้างต้น จึงเป็นไปได้ว่า ทัศนคติต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ในภาพรวมมี
ความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมในการเข้าร่วมโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ของผู้ประกอบการ
ท่องเท่ียว เนื่องจากสอดคล้องการยอมรับในด้านทัศนคติท่ีเข้าร่วมโครงการในเชิงบวกส่งผลให้เกิด
แนวโน้มพฤติกรรมท่ีดีต่อการดําเนินโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ ท้ังนี้ยังสอดคล้องกับ อัชฌา สุทันกิ
ตระ (2554) ได้ทําการศึกษา เรื่อง “การรับรู้และทัศนคติต่อแหล่งข้อมูล ข่าวสารและพฤติกรรมการ
ซื้อสินค้ากระเป๋าแบรนด์เนมบนระบบอินเทอร์เน็ต” ทัศนคติ ต่อแหล่งข้อมูลข่าวสาร มีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรม การซื้อกระเป๋าแบรนด์เนมผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
 
5.4 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง การเปิดรับส่ือและทัศนคติของผู้ประกอบการท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ตท่ีมี
ต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ (Phuket Sandbox) ผู้วิจัยพบประเด็นท่ีน่าสนใจและข้อเสนอแนะต่าง 
ๆ จากกลุ่มตัวอย่าง เพื่อเป็นข้อมูลเบื้องต้นให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องและผู้ท่ีสนใจนําไปพัฒนาปรับปรุงการ
ส่ือสารท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

5.4.1 กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ ผ่านสื่อใหม่มากที่สุด 
แต่เมื่อเข้าไปดูใน ช่องทางการส่ือสารหลักของโครงการของเฟซบุ๊ก หน่วยงานราชการ เช่น กระทรวง
การท่องเท่ียวและกีฬา และกระทรวงสาธารณสุข โดยกรมควบคุมโรค กรมอนามัย กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ กรมประชาสัมพันธ์ ศูนย์ข้อมูลจังหวัดภูเก็ต มีการให้ข้อมูลค่อนข้างน้อยและไม่อัพเดท
ต่อเนื่องทุกวัน เนื่องจากจังหวัดภูเก็ต มีข้อมูลท่ีเปล่ียนใหม่ เช่น เรื่องกฎเรียบร้อยการเข้า-ออก และ
ข้อปฏิบัติของนักท่องเท่ียว เป็นต้น อาจเกิดข้อความท่ีผิดพลาด และไม่ตรงกับประกาศของจังหวัดได้ 
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ผู้วิจัยขอเสนอแนะว่าควรทําการพัฒนาการส่ือสารผ่านส่ือใหม่ในช่องทางท่ีสามารถสอบถามข้อมูลได้ 
และเป็นข้อมูลท่ีถูกต้อง ให้มีการบอกกล่าวข่าวสารให้ประชาชนและผู้ประกอบการเพื่อท่ีจะสามารถ
เตรียมตัวและวางแผนการทํางานได้ทันต่อการเปล่ียนแปลงภายในจังหวัด ผ่านรูปแบบคลิปวีดิโอ 
ภาพกราฟิกข้อมูล นอกเหนือจากเอกสารประกาศของราชการ เพื่อให้เข้าใจง่าย และเข้าถึง
กลุ่มเปูาหมายมากยิ่งขึ้น 

5.4.2 แอปพลิเคชัน Hello Phuket Service มีการเปิดรับน้อยท่ีสุด ซึ่งแอปพลิเคชัน
จัดเป็นหมวดหมู่ของส่ือใหม่ท่ีให้บริการ ด้านการรับ-ส่งผู้โดยสาร การจองต๋ัวการท่องเท่ียวและบริการ
ได้ท้ังหมดในจังหวัดภูเก็ต ดังนั้น Hello Phuket Service เป็นแอปพลิเคชันท่ีให้บริการด้านความ
สะดวกสบายของผู้ประกอบการและนักท่องเท่ียว มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ความเป็นธรรมต่อนักท่องเท่ียว 
ปัจจุบันพบว่า มี ผู้ใช้บริการในแอปพลิเคชันเพียง 23 คน (ข้อมูล ณ วันท่ี 3 พฤศจิกายน 2564) ในช่วง
ระยะเวลา 5 เดือนท่ีผ่านถือว่าค่อนข้างน้อยเมื่อเทียบกับจํานวนของผู้ประกอบการและนักท่องเท่ียว 
ผู้วิจัยขอเสนอแนะว่าให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องพัฒนา ปรับปรุงการให้บริการและการประชาสัมพันธ์ให้
ผู้ท่ีได้รับประโยชน์ได้รู้จักแอปพลิเคชันและสามารถเป็นจังหวัดนําร่องในด้านความเป็นธรรมของราคา
ค่าบริการการท่องเท่ียวต่าง ๆ ตามวัตถุประสงค์ของแอปพลิเคชัน 

5.4.3 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า การรับข่าวสารผ่านส่ือบุคคลมีการเปิดรับมากท่ีสุด 
ดังนั้นผู้วิจัยขอเสนอแนะว่าจึงควรให้ข้อมูลข่าวสารกับบุคคลในภาคธุรกิจท่ีเข้าร่วมโครงการภูเก็ต
แซนด์บ็อกซ์แล้ว เพื่อให้ข่าวสารท่ีจะกระจายออกไปเป็นข่าวสารท่ีถูกต้อง โดยมีภาครัฐอย่างการ
ท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดภูเก็ตเป็นผู้ให้ข้อมูล 

5.4.3 การให้ข้อมูลในรูปแบบแผ่นพับ /ใบปลิว /โปสเตอร์อาจจะไม่ส่งผลในการรับรู้
ข่าวสารเท่าท่ีควรเนื่องจากการส่ือสารทางเดียว (One-way Communication) ในพื้นท่ีของสํานักงาน 
ผู้วิจัยขอเสนอแนะว่า การเปิดรับข่าวออนไลน์มากท่ีสุดในเชิงบวก ดังนั้นควรจะทําข้อมูลในรูปแบบ
ออนนไลน์ เพื่อให้สอดคล้องกับผู้ประกอบการท่องเท่ียว 

 
5.5 ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

 
5.5.1 การวิจัยครั้งนี้ศึกษาเฉพาะผู้ประกอบการท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต ในการวิจัย

ครั้งต่อไปอาจพิจารณากลุ่มตัวอย่างอื่นท่ีกว้างขึ้น เช่น กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเข้าร่วมกับโครงการภูเก็ต
แซนด์บ็อกซ์ เป็นต้น เพื่อศึกษาเปรียบเทียบผลการวิจัย 

5.5.2 การวิจัยครั้งนี้ศึกษาเฉพาะผู้ประกอบการในจังหวัดภูเก็ตซึ่งปัจจุบันมีจังหวัดนํา
ร่องเปิดการท่องเท่ียว 4 จังหวัด อาทิ จังหวัดภูเก็ต จังหวัดพังงา (เขาหลัก เกาะยาว) จัหวัดสุราษฎร์ธานี 
(เกาะสมุย เกาะพะงัน เกาะเต่า) และจังหวัดกระบี่ (เกาะพีพี เกาะไหง ไร่เลย์ คลองม่วง ทับแขก) 
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เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีกว้างและสามารถนํามาปรับพัฒนาเพื่อเป็นแนวทางให้อีก 73 จังหวัด นําไปปรับใช้
และสามารถเปิดการท่องเท่ียวได้ท้ังประเทศไทย 

5.5.3 สําหรับในการวิจัยครั้งนี้ได้ดําเนินการวิจัยในลักษณะของการสํารวจ ข้อมูลของ
ผู้ประกอบการโดยการใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ดังนั้น ในการวิจัยครั้งต่อไป 
ควรดําเนินการวิจัยในลักษณะผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงสํารวจร่วมกับการวิจัยเชิงคุณภาพ โดย 
การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) หรือการสนทนากลุ่ม (Focus Group Interview) 
เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากยิ่งขึ้น 
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แบบสอบถาม 
เรือ่ง 

การเปดิรบัสือ่และทศันคตขิองผู้ประกอบการทอ่งเทีย่วในจงัหวดัภูเกต็ 
ที่มตีอ่โครงการภเูกต็แซนดบ์อ็กซ ์(Phuket Sandbox) 

 
 แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา ตามหลักสูตรวารสารศาสตรมหาบัณฑิต
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เพื่อศึกษาถึง “การเปิดรับส่ือและทัศนคติของผู้ประกอบการการท่องเท่ียว
ในจังหวัดภูเก็ตท่ีมีต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ (Phuket Sandbox)” ซึ่งข้อมูลท่ีได้จากการสํารวจ
ในครั้งนี้จะใช้เพื่อประโยชน์ทางการศึกษา ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามทุกข้อตามความ
เป็นจริง และขอขอบพระคุณสําหรับการยินยอม ให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์กับการวิจัยครั้งนี้ 
 

คําชี้แจง : กรุณาทําเครื่องหมาย ✔ ในช่องคําตอบท่ีตรงกับความเป็นจริงหรือความคิดเห็นของท่าน 
 
คําถามคัดกรอง  
1. ปัจจุบันท่านเป็นผู้ประกอบการธุรกิจด้านท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ตหรือไม่  (เช่น 1. ภัตตาคาร/

ร้านอาหาร  2. โรงแรม ท่ีพัก และโฮมสเตย์  3. นันทนาการ และสถานท่ีท่องเท่ียว 4. ยานพาหนะ 
5.บริษัทนําเท่ียว 6. สุขภาพและความงาม 7. ห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้า 8. กีฬาเพื่อการ
ท่องเท่ียว 9. การจัดกิจกรรม/จัดประชุม โรงละคร/โรงมหรสพ และ 10. ร้านค้าของท่ีระลึก และ
ร้านค้าอื่นๆ) 

  1. ใช่ 
2. ไม่ใช่ (ยุติการตอบแบบสอบถาม) 

 
2. ท่านเข้าร่วมโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ (Phuket Sandbox)  
 1. ใช่ 
 2. ไม่ใช่ (ยุติการตอบแบบสอบถาม) 
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3. ท่านรับทราบข่าวสาร เกี่ยวกับโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ (Phuket Sandbox) ทางส่ือใดบ้าง 
  1. ส่ือโทรทัศน์ 
 2. ส่ือออนไลน์ 
 3. ส่ือบุคคล 
 4. ส่ือกิจกรรม 
 5. ส่ือวิทยุ 
 6. ไม่ได้เปิดรับส่ือ (ยุติการตอบแบบสอบถาม) 
 
ตอนที่ 1 ลักษณะธุรกิจท่ีเข้าร่วมโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์  
1. ท่านประกอบธุรกิจประเภทใด  

1. ภัตตาคาร/ร้านอาหาร 
2. โรงแรม ท่ีพัก และโฮมสเตย์ 
3. นันทนาการ และสถานท่ีท่องเท่ียว 
4. ยานพาหนะ 
5. บริษัทนําเท่ียว 
6. สุขภาพและความงาม 
7. ห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้า 
8. กีฬาเพื่อการท่องเท่ียว 
9. การจัดกิจกรรม/จัดประชุม โรงละคร/โรงมหรสพ 
10. ร้านค้าของท่ีระลึก และร้านค้าอื่นๆ 

 
2. ระยะเวลาการประกอบธุรกิจ  
 1. น้อยกว่า 1 ปี 
 2. มากกว่า 1-2 ปี 
 3. มากกว่า 2-5 ปี 
 4. มากกว่า 5 ปี แต่ไม่ถึง 10 ปี 
  5. มากกว่า 10 ปี 
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3. ขนาดของธุรกิจ  
 1. ธุรกิจขนาดเล็ก (จํานวนพนักงานไม่เกิน 50 คน และ จํานวนเงินลงทุน มูลค่า

ทรัพย์สิน จํานวนยอดขาย หรือรายได้เป็นเกณฑ์ ไม่เกิน 20 ล้านบาท/ปี) 
 2. ธุรกิจขนาดกลาง (จํานวนพนักงานต้ังแต่ 50-200 คน จํานวนเงินลงทุน มูลค่า

ทรัพย์สิน จํานวนยอดขาย หรือรายได้เป็นเกณฑ์เกินกว่า 20-200 ล้าน) 
 3. ธุรกิจขนาดใหญ่ (จํานวนพนักงานต้ังแต่ 200 คนขึ้นไป ทุนจดทะเบียนเกินกว่า 200 

ล้านขึ้นไป) 
 
ตอนที่ 2 การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ (Phuket Sandbox)  

1. ท่านรับทราบข่าวสารเกี่ยวกับโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ผ่านส่ือต่อไปนี้บ่อยครั้งเพียงใด 
 

ประเดน็ 

ระดบัความบอ่ยครัง้ 
เปิดรับ

บ่อยมาก
ท่ีสุด 

เปิดรับ
บ่อย 

เปิดรับ
ปาน
กลาง 

เปิดรับ
น้อย 

เปิดรับ
น้อย
ท่ีสุด 

สื่อดัง้เดมิ (Traditional media) 
1. โทรทัศน์ เช่น ช่อง 3 ช่อง 5 ช่อง 7 ช่อง 9 

และโทรทัศน์ท้องถิ่นจังหวัดภูเก็ต 
     

2. วิทย ุเช่น สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง
ประเทศไทย จังหวัดภูเก็ต 
FM.90.5,96.75 Mhz AM 1062 Khz 

     

3. หนังสือพิมพ์ เช่น ไทยรัฐ เดลินิวส์ ข่าวสด 
และหนังสือพิมพ์เสียงใต้ 

     

4. แผ่นพับ/โบชัวร์/โปสเตอร์ เช่น หน้า
สํานักงานกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
และกระทรวงสาธารณสุข โดยกรมควบคุม
โรค กรมอนามัย กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ และสํานักงานประชาสัมพันธ์
จังหวัดภูเก็ต 
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ประเดน็ 

ระดบัความบอ่ยครัง้ 
เปิดรับ

บ่อยมาก
ท่ีสุด 

เปิดรับ
บ่อย 

เปิดรับ
ปาน
กลาง 

เปิดรับ
น้อย 

เปิดรับ
น้อย
ท่ีสุด 

สื่อใหม่ (New media) 
1. เฟซบุ๊ก หน่วยงานราชการ เช่น กระทรวง

การท่องเท่ียวและกีฬา และกระทรวง
สาธารณสุข โดยกรมควบคุมโรค กรม
อนามัย กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กรม
ประชาสัมพันธ์ ศูนย์ข้อมูลจังหวัดภูเก็ต 

     

2. เฟซบุ๊ก สํานักข่าวท้องถิ่นในภายในจังหวัด 
เสียงใต้ Phuket Andaman News , 
Phuket Tine ภูเก็ตไทม์และ Phuket 
Sandbox 

     

3. เว็บไซต์ www.tourismthailand.org 
และ www.ภูเก็ตต้องชนะ.com 

     

สื่อกจิกรรม (Activities) 
1. การเปิดโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ วันท่ี 1

กรกฎาคม 2564 
     

2. โครงการแข่งขัน SAT Phuket Invitation 
2021 วันท่ี 29 กันยายน 2564 

     

สื่อบคุคล 
1. ผู้ประกอบการท่ีเข้าร่วมโครงการภูเก็ต

แซนด์บ็อกซ์ 
     

2. เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องของสํานักงานการ
ท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดภูเก็ต 

     

แอปพลเิคชนั 
1. Hello Phuket Service      
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2. ท่านรับทราบข่าวสารเกี่ยวกับข้อมูลโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ต่อไปนี้บ่อยครั้งเพียงใด 
 

ประเดน็ 

ระดบัความบอ่ยครัง้ 
เปิดรับ

บ่อยมาก
ท่ีสุด 

เปิดรับ
บ่อย 

เปิดรับ 
ปาน
กลาง 

เปิดรับ 
น้อย 

เปิดรับ 
น้อย
ท่ีสุด 

ขอ้มูลที่เปดิรับ 
1. ข้อมูลด้านนโยบาย กฎระเบียบ ของ

โครงการภูเก็ต แซนด์บ็อกซ์ 
     

2. การเดินทางเข้า-ออกในจังหวัดภูเก็ต      
3. ข้อมูลการสมัครเข้าร่วมโครงการภูเก็ตแซนด์

บ็อกซ์ 
     

4. เกี่ยวกับข้อมูล ข่าวสาร นักท่องเท่ียว
โครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ 

     

5. เกี่ยวกับข้อมูลผู้ประกอบการโครงการภูเก็ต
แซนด์บ็อกซ์ 
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ตอนที่ 3 ทัศนคติต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ (Phuket Sandbox)  

1. ท่านมีความรู้สึกต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ (Phuket Sandbox) ในประเด็นต่างๆ อย่างไรบ้าง 

 
ประเดน็ 

ระดบัความรูส้กึ /ทศันคต ิ
รู้สึก 

เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

รู้สึก 
เห็น
ด้วย 

รู้สึก 
เห็นด้วย

ปาน
กลาง 

รู้สึก 
ไม ่
เห็น
ด้วย 

รู้สึก 
ไม่เห็น

ด้วยอย่าง
ย่ิง 

ด้านภาพรวมของโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ (Phuket Sandbox) 
1. โครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ (Phuket 

Sandbox) มีความน่าสนใจเพราะช่วย ส่งเสริม
ธุรกิจการท่องเท่ียว ได้ดี 

     

2. โครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ (Phuket 
Sandbox) มีความน่าเช่ือถือ 

     

3. โครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ (Phuket 
Sandbox) ช่วยกระตุ้นทางเศรษฐกิจ 

     

4. โครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ (Phuket 
Sandbox) มีความเหมาะสมกับสถานการณ์
ปัจจุบัน 

     

ด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียว 
1. ระบบ www.ภูเก็ตต้องชนะ.com ในการดู

ข้อมูลการสมัคร ข่าวสาร ใช้ง่าย สะดวก 

     

2. ช่วยสร้างความน่าเช่ือถือ แก่การท่องเท่ียวใน
จังหวัดภูเก็ตได้ดี ผ่านการรับรองมาตรฐาน 
SHA+ (SHA Plus คือ ตราสัญลักษณ์ ความ
มั่นใจในความปลอดภัยด้านสุขอนามัย จาก
สินค้าและบริการทางการท่องเท่ียวของ
ประเทศไทย) 

     

3. แอปพลิเคช่ัน Hello Phuket Service 
ตอบสนองต่อความต้องการของท่านในการ
สร้างรายได้ 
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ประเดน็ 

ระดบัความรูส้กึ /ทศันคต ิ
รู้สึก 

เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

รู้สึก 
เห็น
ด้วย 

รู้สึก 
เห็นด้วย

ปาน
กลาง 

รู้สึก 
ไม ่
เห็น
ด้วย 

รู้สึก 
ไม่เห็น

ด้วยอย่าง
ย่ิง 

4. การส่งเสริมการท่องเท่ียว รูปแบบกิจกรรม เช่น 
พิธีเปิดโครงการและกิจกรรม SAT Phuket 
Invitation 2021 ช่วยกระตุ้นการท่องเท่ียวใน
จังหวัดภูเก็ต 

     

5. มาตรการของรัฐและข้อบังคับของจังหวัดภูเก็ต
มีการใช้อย่างเหมาะสม กวดขันเข้มงวด 

     

6. ข้อมูลเกี่ยวกับมาตรการของรัฐและข้อบังคับ
จังหวัดภูเก็ต มีความชัดเจน ครอบคลุม 

     

7. การประชาสัมพันธ์โครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ 
ของหน่วยงานราชการ สามารถสร้างการ
รับทราบข่าวสาร ข้อมูลถูกต้อง 

     

8. การจัดกิจกรรมต่างๆของโครงการภูเก็ตแซนด์
บ็อกซ์ กระตุ้นการท่องเท่ียวได้ดี 
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ตอนที่ 4 แนวโน้มพฤติกรรมต่อโครงการ “โครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ (Phuket Sandbox)”  

1. ท่านมีความต้ังใจในประเด็นต่อไปนี้เกี่ยวกับโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ อย่างไร 

 
ประเดน็ 

ระดบัความตัง้ใจ 
ต้ังใจ 
เป็น

อย่างยิ่ง 

ต้ังใจ
มาก 

ต้ังใจ 
ปาน
กลาง 

ต้ังใจ
น้อย 

ต้ังใจ 
น้อย
ท่ีสุด 

1. ท่านต้ังใจจะเข้าร่วมโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์
ต่อไป 

     

2. ท่านต้ังจะใช้แอปพลิเคชัน ‘Hello Phuket 
Service” ต่อไป 

     

3. ท่านต้ังใจติดตามข่าวสารเกี่ยวกับโครงการภูเก็ต
แซนด์บ็อกซ์ 

     

4. ท่านต้ังใจจะสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ของ
โครงการภูเก็ต แซนด์บ็อกซ์ 

     

5. ท่านต้ังใจท่ีจะแนะนํา หรือ บอกต่อ
ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเท่ียวอื่นๆ ต่อการ
เข้าร่วมโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์  

     

 
ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................  
 
 

ขอขอบคณุสาํหรบัการตอบแบบสอบถามและการใหข้อ้มูล 
 

************************************************* 
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ประวตัิผูเ้ขยีน 
 

ช่ือ นางสาวนวพร ปิยโชคสกุล 
วุฒิการศึกษา ปีการศึกษา 2561: นิเทศศาสตรบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยรังสิต 
ตําแหน่ง Digital Marketing 

บริษัท สพาร์ค อินเตอร์เทรด จํากัด 
 
ประสบการณ์ทํางาน  2563: Account Executive 

บริษัท มติชน จํากัด (มหาชน) 
2562: Account Executive- ท่ีปรึกษาประชาสัมพันธ์ 
บริษัท โพลีพลัส เอ็นเตอร์เทนเม้นท์ จํากัด 
2561: Coordinator /online marketing 
บริษัท จันทร์ 29 จํากัด 
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