
 

 
 

การประยุกต์ใช้ Google Trends ในการประมาณการอัตราการว่างงาน 
ในประเทศไทย 

 

 

 

 
โดย 

 
จิราภา เฮนะเกษตร 

 
 

 
 

 
 
 

การค้นคว้าอิสระนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 
เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ  

คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ปีการศึกษา 2564 

ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

Ref. code: 25646304010116LCN



 
 

 

ESTIMATING THAILAND'S UNEMPLOYMENT RATE:  
AN APPLICATION OF GOOGLE TRENDS DATA 

 
 

BY 
 

JIRAPA HANAKASET 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

AN INDEPENDENT STUDY SUBMITTED IN PARTIAL FULFILLMENT OF  
THE REQUIREMENTS FOR THE DEGREE OF MASTER OF ARTS 

BUSINESS ECONOMICS 
FACULTY OF ECONOMICS 
THAMMASAT UNIVERSITY 

ACADEMIC YEAR 2021 
COPYRIGHT OF THAMMASAT UNIVERSITY

Ref. code: 25646304010116LCN





(1) 
 

 

หัวข้อการค้นคว้าอิสระ การประยุกต์ใช้ Google Trends ในการประมาณการ
อัตราการว่างงานในประเทศไทย 

ชื่อผู้เขียน จิราภา เฮนะเกษตร 
ชื่อปริญญา เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชา/คณะ/มหาวิทยาลัย เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ 

เศรษฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ  รองศาสตราจารย์ ดร.ณัฐพงษ์ พัฒนพงษ์ 
ปีการศึกษา 2564 

 

บทคัดย่อ 
 

การศึกษาครั ้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อใช้ข้อมูลค าค้นหาที ่เกี ่ยวข้องกับการหางานใน 
Google Trends ส าหรับการพยากรณ์อัตราการว่างงานในประเทศไทย ด้วยวิธีการเรียนรู้ของ 
Machine Learning ได้แก่ Linear Regression Model, Optimizable Tree Regression Model, 
Optimizable Support Vector Regression Model, Neural Network Model และ Optimizable 
Ensemble Model โดยในการศึกษานี้ผู้ศึกษาใช้ข้อมูลอนุกรมเวลาแบบรายเดือนที่แบ่งออกเป็น 2 
แบบจ าลอง กล่าวคือ ตัวแปรตามประกอบด้วย 2 ชุดข้อมูล คือ ข้อมูลอัตราการว่างงานที่มาจาก
ส านักงานสถิติแห่งชาติ ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2554 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 และข้อมูล
อัตราการว่างงานที่มาจากผู้ประกันตนในประกันสังคม ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2554 ถึงเดือน
ตุลาคม พ.ศ. 2564 ขณะที่ใช้ตัวแปรอิสระคือค าค้นหาใน Google Trends และแบ่งชุดข้อมูลออกเป็น 
80:20 ส าหรับข้อมูลที่ใช้ในการเรียนรู้เพ่ือสร้างแบบจ าลอง และข้อมูลที่ใช้ทดสอบความประสิทธิภาพ
ของแบบจ าลอง ผลการศึกษา พบว่า เมื่อพิจารณาจากค่าความคาดเคลื่อนรากท่ีสองก าลังสองเฉลี่ยต ่า
ที่สุด วิธีการ Ensemble มีประสิทธิภาพสูงสุดในการพยากรณ์อัตราการว่างงานของส านักงานสถิติ
แห่งชาติ ในขณะที่วิธีการ Linear Regression มีประสิทธิภาพสูงสุดในการพยากรณ์อัตราการว่างงาน
ของส านักงานประกันสังคม ซึ่งการศึกษานี้ สามารถพัฒนาต่อยอดในอนาคตส าหรับการประยุกต์ใช้ 
Machine Learning กับข้อมูล Google Trends เพ่ือการพยากรณ์อัตราการว่างงานในประเทศไทย 
 
ค าส าคัญ: การพยากรณ์, Google Trends, อัตราการว่างงาน, Machine Learning  
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ABSTRACT 
 

This study obtained the statistics of keyword search from Google Trends 
for forecasting unemployment in Thailand. A set of machine learning methods was 
employed, comprised of linear regression, optimizable tree regression, optimizable 
support vector regression, neural network and optimizable ensemble. The official 
monthly unemployment data from National Statistical Office (NSO) and Social Security 
Office (SSO) were used as the dependent variables. The NSO statistics cover the period 
January 2011 - December 2020, while the coverage of SSO data is from January 2011 
to October 2021. Technically, the data were divided into 80:20 for training and testing 
sets. Using the root mean square error (RMSE) as the criterion, it has been found that 
the ensemble method was most effective for forecasting NSO unemployment rate 
dataset modeling, while linear regression method was most accurate method for 
predicting SSO unemployment statistics. These findings suggest the further 
improvement of applying machine learning technique with Google Trends data to 
forecast unemployment in Thailand. 

 
Keywords: Forecast, Google Trends, Unemployment rate, Machine learning. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

การค้นคว้าอิสระฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดีจากความอนุเคราะห์และความช่วยเหลือ
จากหลายฝ่าย โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากรองศาสตรจารย์ ดร.ณัฐพงษ์ พัฒนพงษ์ อาจารย์ที่ปรึกษาการ
ค้นคว้าอิสระ ที่เสียสละเวลาในการช่วยเหลือ ให้ความรู้ ค าแนะน า และแนวคิดในการค้นคว้าอิสระนี้ 
ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะเพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไขต่าง ๆ มาโดยตลอด จนการค้นคว้าอิสระนี้เสร็จ
สมบูรณ์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วศิน ศิวสฤษดิ์ กรรมการการค้นคว้าอิสระ ทีเ่สียสละเวลาแนะน า
และข้อเสนอแนะในการแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ให้การค้นคว้าอิสระฉบับนี้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น ผู้ศึกษา
ขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบคุณคณาจารย์ทุกท่านที่ได้ให้ความรู้จนกระทั้งผู้ศึกษาสามารถใช้ความรู้ที่ได้รับ
ในการท าการค้นคว้าอิสระนี้ และขอขอบคุณเจ้าหน้าที่โครงการที่ได้จัดการเอกสาร และด าเนินการ
ต่าง ๆ ท าให้การค้นคว้าอิสระส าเร็จลุล่วงได้ทันก าหนดการ 

สุดท้ายนี้ขอขอบคุณบิดา มารดา ทุกคนในครอบครัว และเพื่อน ๆ ที่คอยสนับสนุน ให้
ความช่วยหลือ และให้ก าลังใจมาโดยตลอดในระหว่างการค้นคว้าอิสระนี้ 

ผู้ศึกษาคาดหวังเป็นอย่างยิ่งว่างานค้นคว้าอิสระนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจ เรื ่อง
เกี่ยวกับการพยากรณ ์ทั้งนี ้หากมีข้อบกพร่องประการใด ผู้ศึกษาขอน้อมรับไว้ และขออภัยมา ณ ที่นี้ 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 

ในสถานการณ์ปัจจุบ ันหลาย ๆ ประเทศทั ่วโลกต้องเผชิญกับภาวะเศรษฐกิจที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและพฤติกรรมของ
มนุษย์ อีกทั้งยังต้องเผชิญกับการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด-19 (COVID-19) 
ผลกระทบดังกล่าว ส่งผลให้การด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจหยุดชะงัก ซึ่งจะส่งผลต่อการจ้างงานใน
ตลาดแรงงาน และส่งผลให้อุตสาหกรรมได้รับผลกระทบจนต้องเลิกจ้างแรงงานเพื่อให้ธุรกิจสามารถ
ลดต้นทุนได้ อีกท้ังยังส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจเป็นวงกว้าง 

อัตราการว่างงาน (Unemployment Rate) เป็นหนึ่งในตัวชี้วัดที่ส าคัญในการแสดงถึง
สถานการณ์เศรษฐกิจภายในประเทศ เนื่องจากสามารถบ่งบอกถึงรายได้ในครัวเรือนที่ส่งผลต่อการ
บริโภคภายในประเทศ โดยในประเทศไทยมีอัตราการว่างงานเฉลี่ยระหว่างปี พ.ศ. 2554 - 2562 อยู่ที่
ร้อยละ 0.89 ขณะที่ในปี พ.ศ. 2563 ได้เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิค-19 ท าให้มีอัตรา
การว่างงานเฉลี่ยระหว่างปีเพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 1.62 ซึ่งจะส่งผลต่ออัตราการเติบโตของผลิตภัณฑ์มวล
รวมภายในประเทศที่แท้จริง (Real Gross Domestic Product Growth หรือ Real GDP Growth) 
ลดลง และเมื่อเปรียบเทียบกับข้อมูลจริงตามรายงานของ Federal Reserve Bank พบว่า ในปี พ.ศ. 
2563 ประเทศไทยมีอัตราการเติบโตของ Real GDP ลดลงร้อยละ 6.09 จะเห็นได้ว่า อัตราการ
ว่างงานเป็นตัวแปรที่มีลักษณะเป็นตัวชี้วัดน า (Leading Indicator)  โดยสามารถบ่งชี้ได้ว่าเศรษฐกิจ
จะชะลอตัวลงหรือไม่ เนื่องจากรายจ่ายด้านแรงงานเป็นรายจ่ายที่มีสัดส่วนมากในแต่ละธุรกิจ ท าให้
นายจ้างมักจะมีการปรับเปลี่ยนอัตราการจ้างงานอย่างรวดเร็วในกรณีที่ต้องควบคุมต้นทุน อย่างไรก็
ตาม อัตราการว่างงานก็เป็นตัวแปรที่มีค่าที่ตอบสนองช้าต่อการเปลี่ยนแปลงในเศรษฐกิจ (Lagging 
Indicator) เช่น บางครั้งตัวเลขการว่างงานจะยังสูงแม้ภาวะเศรษฐกิจถดถอยจะผ่านไปแล้ว เนื่องจาก
นายจ้างส่วนใหญ่ยังลังเลที่จะจ้างแรงงานเพ่ิมจนกว่าจะแน่ใจว่าเศรษฐกิจกลับมาแข็งแรงและพร้อมที่
จะเติบโตต่อไป นอกจากนี้ ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ยังพบว่า แรงงานไทยที่ว่างงานเป็นจ านวน
มากอยู่นอกระบบและไม่รวมอยู่ในข้อมูลของอัตราการว่างงาน (Nikkei Asia, 2021) ซึ่งปัจจัยเหล่านี้
ท าให้อัตราการว่างงานไทยที่ถูกประกาศอย่างเป็นทางการในปัจจุบันอยู่ในระดับต ่ากว่าความเปน็จริง 
ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจในการลดปัญหาข้อมูลของอัตราการว่างงานที่มีความล่าช้าและอยู่ใน
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ระดับต ่ากว่าความเป็นจริงโดยการน าข้อมูลค าค้นหาที่เกี่ยวข้องกับการหางานและการว่างงานใน 
Google Trends มาประยุกต์ใช้ 

ข้อมูล Google Trends เป็นข้อมูลที่สะท้อนถึงความสนใจของประชากรในหลากหลาย
ด้าน และยังเป็นข้อมูลที่สามารถแสดงถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีความซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงไป
อย่างรวดเร็วได้ ซึ ่งเป็นอีกหนึ่งทางเลือกที่มีศักยภาพในการติดตามภาวะและคาดการณ์แนวโน้ม
เศรษฐกิจได้ค่อนข้างทันที อีกทั้งยังเป็นข้อมูลที่มีความผูกพันใกล้ชิดของพฤติกรรมประชาชนกับ
เทคโนโลยีที่นับวันจะมีเพิ่มขึ้น เช่น อินเทอร์เน็ต รวมถึงความก้าวหน้าของโปรแกรมที่ช่วยจัดการกับ
ข้อมูลขนาดใหญ่จะเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้มีการใช้ประโยชน์จากแหล่งข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 
ในกระบวนการวิเคราะห์ ตัดสินใจ และด าเนินนโยบายของทั้งภาครัฐและภาคเอกชนเพ่ิมข้ึน (ธนาคาร
แห่งประเทศไทย, 2561) นอกจากนี้ จากผลการส ารวจของกระทรวงดิจิทัล พบว่า จ านวนผู้ใช้งาน
อินเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึนทุกปี โดยในปี พ.ศ. 2563 มีจ านวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตเพ่ิมขึ้นเป็น 50.1 ล้านคน 
เพ่ิมข้ึนจากปี พ.ศ. 2562 ร้อยละ 5.47 และเพ่ิมข้ึนจากปี พ.ศ. 2558 ร้อยละ 26.84 และยังพบว่า ใน
ปี พ.ศ. 2563 ผู้ที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตใช้บริการอินเทอร์เน็ตเฉลี่ยวันละ 11 ชั่วโมง 25 นาที เพิ่มขึ้นจาก
ปี พ.ศ. 2562 จ านวน 1 ชั่วโมง 3 นาที เนื่องจากในยุคปัจจุบันสามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ง่ายขึ้น มี
เครือข่ายที่ครอบคลุม อีกทั้งสถานการณ์จากโรคโควิด-19 ส่งผลให้การใช้ชีวิตประจ าวันมีความ
จ าเป็นต้องใช้อินเทอร์เน็ตมากขึ้นเพื่อลดความเสี่ยงจากการต้องพบปะผู้คน ขณะที่เมื่อจ าแนกตาม
กลุ่มอายุที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ต พบว่า กลุ่มอายุ 20 – 39 ปี มีการใช้อินเทอร์เน็ตมากที่สุดซึ่งเป็น
กลุ่มคนในวัยแรงงาน 

ทั้งนี้ ข้อมูลจาก Google Trends ยังสามารถน ามาใช้ประโยชน์โดยการท า Nowcasting 
หรือการคาดการณ์ปัจจุบัน โดยการใช้ข้อมูลที่มีอยู่ในช่วงเวลาปัจจุบันมาใช้คาดการณ์ในช่วงเวลา
เดียวกัน เช่น การท า GDP Nowcasting มาอธิบายตัวเลขทางเศรษฐกิจที่ส าคัญ ซึ่งโดยปกติแล้ว
ตัวเลขของ GDP จะเป็นตัวเลขที่มาจากกิจกรรมทางเศรษฐกิจ เช่น ตัวเลขด้านการผลิต ตัวเลขด้าน
ตลาดแรงงาน ตัวเลขด้านการค้าต่างประเทศ ซึ่งตัวเลขเหล่านี้มักจะมีข้อมูลที่มีความถี่เป็นรายเดือน 
แล้วรวบรวมมาเป็นตัวเลขของ GDP ที่มีความถี่เป็นรายไตรมาส ซึ่งมีความล่าช้าเนื่องจากต้องใช้เวลา
ในการรวบรวมข้อมูล ส่งผลท าให้การค านวณค่า GDP ในแต่ละไตรมาสต้องใช้เวลาประมาณ 1 - 2 
เดือน แต่หากน าข้อมูลจาก Google Trends ที่มีความถี่เป็นรายสัปดาห์หรือรายเดือนจะสามารถ
คาดการณ์ GDP ในไตรมาสปัจจุบันได้  

ขณะเดียวกันในปัจจุบัน ธนาคารกลางสหรัฐอเมริกาสาขาแอตแลนต้า (Federal 
Reserve Bank of Atlanta) ได้น าเสนอ Nowcasting Model ของ GDP เรียกว่า GDPNow โดยใช้
หลักการของ Nowcasting ตามที่อธิบายข้างต้นเพื ่อประยุกต์ในการคาดการณ์ GDP ในไตรมาส
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ปัจจุบัน และจะท าการปรับเปลี่ยนให้เป็นข้อมูลแบบทันการณ์ เมื่อมีข้อมูลตัวเลขทางเศรษฐกิจต่าง ๆ 
ที่เก่ียวข้องทยอยประกาศออกมา เช่นเดียวกันกับธนาคารกลางสหรัฐอเมริกาสาขานิวยอร์ค (Federal 
Reserve Bank of New York) ได ้ น  า เสนอ Nowcasting Model ของ  GDP เ ร ี ยกว ่ า  FRBNY 
Nowcast (วรประภา นาควัชระ, 2559) ดังนั ้น วิธีการใช้ข้อมูลจาก Google Trends จึงเป็นที่
น่าสนใจส าหรับการใช้เป็นดัชนีชี้วัดทางเศรษฐกิจต่าง ๆ โดยเฉพาะด้านอัตราการว่างงานที่เป็นปัญหา
ภายใต้สถานการณ์โควิด-19 ในปัจจุบัน 
 
ภาพที่ 1.1  
อัตราการว่างงานรายเดือนในประเทศไทยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 – 2563  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ.  โดยส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2564, (https://www.bot.or.th/App/BIZSHR/stat/Graph/) 

 
จากภาพที่ 1.1 แสดงถึงอัตราการว่างงานรายเดือนในประเทศไทย พบว่ามีลักษณะ

เป็นวัฏจักรรายเดือนหรือมีการเปลี่ยนแปลงตามฤดูกาล โดยเมื่อไม่รวมข้อมูลอัตราการว่างงานในปี  
พ.ศ. 2563 เนื่องจากไม่มีการเก็บข้อมูลในเดือนเมษายน – มิถุนายน พบว่า จะมีอัตราการว่างงาน
น้อยที่สุดในเดือนธันวาคม ขณะที่มีอัตราการว่างงานมากที่สุดในเดือนมกราคม อย่างไรก็ตาม จาก
ข้อมูลของส านักงานสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติในช่วงวิกฤตโควิด -19 พบว่า ผู ้จบ
การศึกษาระดับอาชีวศึกษาและอุดมศึกษามีการว่างงานเพ่ิมขึ้น โดยผู้ที่จบการศึกษาระดับอุดมศึกษา
มีอัตราการว่างงานร้อยละ 3.44 สะท้อนให้เห็นว่า การว่างงานในปัจจุบันอยู่ในกลุ่มแรงงานทักษะสูง 
(TNN, 2564)  

 
 

COVID-19 

*เดือนเมษายนถึงมิถุนายน ปี 2563 ไม่พบข้อมูลอัตราการวา่งงาน 
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ภาพที่ 1.2 
อัตราการว่างงานของผู้ประกันตนที่รับประโยชน์ทดแทนกรณีการว่างงานรายเดือนของส านักงาน
ประกันสังคมตั้งแต่ มกราคม พ.ศ. 2554 – ตุลาคม พ.ศ. 2564 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ. โดยส านักงานประกันสังคม, 2564, (http://warning.mol.go.th/uploadFile/pdf/pdf-
2021-11-24-1637721494.pdf) 

 
นอกจากนี้ ยังมีข้อมูลการว่างงานจากส านักงานประกันสังคม ที่เป็นการเก็บข้อมูลใน

ระบบผู้ประกันตนที่ขอรับประโยชน์ทดแทนกรณีการว่างงาน โดยที่ผู้ว่างงานในระบบ คือ ผู้ขอรับ
ประโยชน์ทดแทนจากการว่างงาน และเมื่อรับสิทธิประโยชน์ครบก าหนดจะไม่ถูกนับว่าเป็นผู้ว่างงาน
ในระบบอีกต่อไป ดังภาพที่ 1.2 พบว่ามีลักษณะเป็นวัฏจักรรายเดือนหรือมีการเปลี่ยนแปลงตาม
ฤดูกาลเช่นเดียวกัน  
 
ภาพที่ 1.3 
ปริมาณค าค้นหา Google search words ที่เกี่ยวข้องกับค าค้นหาการหางานในประเทศไทยตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2554 – 2564 

 
 

 
 
 
หมายเหตุ. โดย Google Trends, 2564, (https://trends.google.co.th/trends/?geo=TH) 

COVID-19 
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จากภาพที ่ 1.3 แสดงถึงค าค้นหาที ่เกี ่ยวข้องกับการหางาน โดยพบว่ามีลักษณะ
เปลี่ยนแปลงไม่คงที่ตามช่วงเวลาที่ต่างกัน ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะน าข้อมูลนี้ไปหาความสัมพันธ์
กับอัตราการว่างงานในประเทศไทย และสร้างแบบจ าลองประมาณการอัตราการว่างงานในประเทศ
ไทย ซึ่งจะน าผลไปใช้ในการสร้างดัชนีชี้น าเศรษฐกิจ  

จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้ศึกษาจึงเห็นควรว่าหากมีการสร้างสมการ หรือแบบจ าลองที่
สามารถพยากรณ์อัตราการว่างงานที่สามารถใช้ Google Trends เป็นตัวแปรที่ช่วยพยากรณ์ได้อย่าง
เป็นปัจจุบันมากขึ้น โดยใช้วิธีการสมัยใหม่ที่มีความทันสมัย หลากหลายสามารถเลือกใช้ได้เหมาะสม
กับลักษณะของข้อมูล และมีความแม่นย า กล่าวคือ การใช้อัลกอริทึมของปัญญาประดิษฐ์ (Machine 
Learning) มาใช้เพ่ือพัฒนาแบบจ าลอง ซึ่งเป็นการต่อยอดจากผู้ทีเ่คยศึกษาไว้ และเพ่ิมประสิทธิภาพ
แบบจ าลองให้มีความแม่นย ามากยิ่งขึ้น 

ด้วยเหตุผลนี้ ผู้ศึกษาจึงเห็นถึงความส าคัญของอัตราการว่างงานในประเทศไทยที่ไดร้ับ
ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ทั้งจากข้อมูลที่มีความล่าช้าและต ่ากว่า
อัตราการว่างงานที่แท้จริง เนื่องจากมีแรงงานไทยที่อยู่นอกระบบอีกเป็นจ านวนมาก อีกทั้งยังมี
ลักษณะการเปลี่ยนแปลงที่ไม่คงที่ตามช่วงเวลาที่ต่างกันซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลจาก Google Trends 
จึงมีความสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างค าค้นหาที่เก่ียวข้องกับการหางานใน Google Trends 
กับอัตราการว่างงานในประเทศไทย ตลอดจนการน าค าค้นหาที่เกี่ยวข้องกับการหางานใน Google 
Trends ไปประมาณการอัตราการว่างงานในอนาคต ถึงแม้ว่าจะมีผู้ศึกษาในลักษณะนี้บ้างแล้ว แต่ใน
การศึกษาครั้งนี้จะใช้ช่วงเวลาที่ประชากรไทยใช้บริการอินเทอร์เน็ตมากกว่าการศึกษาในอดีต และยัง
เป็นช่วงที่ได้รับผลกระทบจากโควิด-19 ที่ส่งผลกระทบต่ออัตราการว่างงานท าให้อัตราการว่างงาน
เพ่ิมสูงขึ้น ผู้ศึกษาคาดว่าผลการศึกษาในครั้งนี้จะประมาณการอัตราการว่างงานในอนาคตได้ สามารถ
น าข้อมูลที่ได้ไปด าเนินนโยบายเพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางเศรษฐกิจ   

 
1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 

1) เพ่ือใช้ข้อมูลค าค้นหาที่เกี่ยวข้องกับการหางานใน Google Trends มาประมาณการ
อัตราการว่างงานในอนาคต โดยการสร้างแบบจ าลองด้วยวิธีการของ Machine Learning ที่มีความ
ถูกต้อง และแม่นย า 

2) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจ าลองการใช้ข้อมูลค าค้นหาที่เกี่ยวข้องกับ
การหางานใน Google Trends มาประมาณการอัตราการว่างงานในอนาคต ในแต่ละวิธีการของ 
Machine Learning 
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1.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

เพื่อทราบถึงวิธีการสร้างแบบจ าลองด้วยการใช้อัลกอริทึมแบบต่าง ๆ ของ Machine 
Learning ระหว่างค าค้นหาที่เกี่ยวข้องกับการหางานใน Google Trends กับอัตราการว่างงานใน
ประเทศไทย และสามารถน าข้อมูลที่ได้ไปประมาณการอัตราการว่างงานในอนาคต ตลอดจนทราบ
ประสิทธิภาพของแบบจ าลองที่ใช้ Machine Learning ในแต่ละวิธีการที่แตกต่างกัน อีกท้ังยังสามารถ
ลดความล่าช้าในการรวบรวมข้อมูลอัตราการว่างงานจากภาครัฐ และสามารถน าข้อมูลที่ได้ ไปใช้
ประมาณการอัตราการว่างงานในอนาคตก่อนที่จะมีการรวบรวมข้อมูลที่แท้จริง เพื่อช่วยให้ภาครัฐ
สามารถใช้นโยบายทางเศรษฐกิจได้อย่างเหมาะสมและภาคเอกชนสามารถปรับตัวกับภาวะเศรษฐกิจ
ที่ก าลังจะเกิดข้ึนในอนาคต  

 
1.4 ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 

 
1) ศึกษาบทความ วรรณกรรมปริทัศน์ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือรวบรวมข้อมูลที่ใช้

ในการสร้างแบบจ าลองการพยากรณ์อัตราการว่างงานด้วยค าค้นหาที่เกี ่ยวข้องกับการหางานใน 
Google Trends ในประเทศไทย ตลอดจนศึกษาวิธีการในการพยากรณ์ด้วยอัลกอริทึมของ Machine 
Learning หลากหลายโปรแกรม เพ่ือให้ได้แบบจ าลองที่มีวิธีการทันสมัย และมีความแม่นย า  

2) ศึกษารวบรวมค าค้นหาที่เกี่ยวข้องกับการหางานใน Google Trends ที่เป็นปัจจัยที่
มีความส าคัญ และส่งผลต่อการพยากรณ์อัตราการว่างงาน 

3) เก็บรวบรวมข้อมูลตัวแปรที่ใช้ในการสร้างแบบจ าลอง และข้อมูลวิธีการสร้าง
แบบจ าลองในรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ Linear Regression Model, Optimizable Tree Regression 
Model,  Optimizable Support Vector Regression Model,  Neural Network Model และ 
Optimizable Ensemble Model เพ่ือน ามาสร้างแบบจ าลองการพยากรณ์อัตราการว่างงาน 

4) เปรียบเทียบประสิทธิภาพและวิเคราะห์การพยากรณ์จากแบบจ าลองที่สร้างจาก
อัลกอริทึมของ Machine Learning ด้วยวิธี Root Mean Square Error (RMSE) 

 
1.5 ขอบเขตการศึกษา 
 

ศึกษาสร้างแบบจ าลองการพยากรณ์อัตราการว่างงานด้วยค าค้นหาที่เกี่ยวข้องกับการ
หางานใน Google Trends ในประเทศไทย ด้วยอัลกอริทึมของ Machine Learning หลากหลาย 

Ref. code: 25646304010116LCN



7 
 

 

วิธีการ ได้แก่ Linear Regression Model, Optimizable Tree Regression Model, Optimizable 
Support Vector Regression Model,  Neural Network Model และ Optimizable Ensemble 
Model โดยใช้ข้อมูลที่ใช้ในการสร้างแบบจ าลองเป็นลักษณะอนุกรมเวลา (Time Series) แบบราย
เดือน ซึ่งประกอบไปด้วยข้อมูล 2 ชุดข้อมูล ได้แก่ ข้อมูลอัตราการว่างงานจากการส ารวจประชากร
ของส านักงานสถิติแห่งชาติ ซึ่งจะใช้ระยะเวลาของข้อมูลในการศึกษา 10 ปี ย้อนหลัง (ปี พ.ศ. 2554 
– 2563) และอัตราการว่างงานจากผู้ประกันตนที่ขอรับประโยชน์ทดแทนในกรณีว่างงาน  ซึ่งจะใช้
ระยะเวลาของข้อมูลตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2554 – ตุลาคม พ.ศ. 2564 จากนั้นจะน าค าค้นหาที่
เกี ่ยวข้องกับการหางานใน Google Trends ไปประมาณการอัตราการว่างงาน ซึ ่งมีขอบเขตใน
การศึกษา ดังนี้ 

 
1.5.1 ข้อมูลของค าค้นหาที่เกี่ยวข้องกับการหางานใน Google Trends 

ข้อมูลที่ใช้จะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 – 100 โดยเป็นการบ่งบอกถึงระดับความสนใจ
ของประชาชนหรือความสนใจค้นหาทาง Google ในแต่ละช่วงเวลา และมีความถี่เป็นรายเดือน ส่วน
ค าค้นหาที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย  

กลุ่มที่ 1 สมัครงาน, หางาน, ว่างงาน, ประกันสังคม, และสัมภาษณ์งาน ซึ่งเป็น
ค าท่ีมีค่าสหสัมพันธ์ (correlation) กับอัตราการว่างงานเท่ากับ 0.3 ขึ้นไป โดยมีที่มาจากงานวิจัยของ 
Voraprapa & Nuarpear (2018) ได้ศึกษาเรื่อง Predicting the Present Revisited: The Case of 
Thailand และค าว ่า ส ัมภาษณ์งาน , ประกันส ังคม และว ่างงาน เป ็นค าที ่ม ีค ่าสหสัมพันธ์ 
(correlation) กับอัตราการว่างงานมากกว่าหรือเท่ากับ 0.3 โดยมีที่มาจากงานวิจัยของ ธนัตถ์พราว 
ลีลารัตน์ (2562) ได้ศึกษาเรื่อง การเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างอัตราการว่างงานไทยกับข้อมูล
ที่เก่ียวข้องบนอินเทอร์เน็ตด้วยกูเกิลเทรนดส์ (Google Trends) และทวิตเตอร์ (Twitter)  

กลุ่มที่ 2 นายจ้างหาคนงาน, งานราชการ, สมัครงานบริษัท, หางานสมัครงาน, 
ใบสมัครงาน, หางานท า, สิทธิประกันสังคม และตกงาน เป็นต้น จากค าที่กล่าวมาข้างต้นค าว่า สมัคร
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งาน, หางาน, ว่างงาน และประกันสังคม มีที่มาจากค าค้นหาที่เกี่ยวข้องที่มีลักษณะเป็นค ายอดนิยม1 

และค ามาแรง2 ใน Google Trends  
กลุ ่มที่  3 Jobs DB, Job Top Gun, LinkedIn, Job Thai, Job TH, กรมการ

จัดหางาน และ Job Fair มีที่มาจากชื่อบริษัทจัดหางาน  
กลุ่มที่ 4 เงินชดเชยว่างงาน, ลงทะเบียนว่างงาน, กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ และเงิน

ชดเชยเลิกจ้าง มีที่มาจากค าที่เก่ียวข้องกับสวัสดิการแรงงาน  
1.5.2 ข้อมูลอัตราการว่างงาน 

ส าหรับข้อมูลอัตราการว่างงานจะประกอบไปด้วยข้อมูล 2 ชุด ได้แก่  
(1) ข้อมูลอัตราการว่างงานรายเดือนจากเว็บไซต์ของธนาคารแห่งประเทศไทย 

โดยข้อมูลที่น ามาใช้จะมาจากการส ารวจประชากรของส านักงานสถิติแห่งชาติ (National Statistical 
Office: NSO) 

(2) ข้อมูลอัตราการว่างงานรายเดือนจากส านักงานประกันสังคม ซึ่งเป็นข้อมูล
ของผู ้ประกันตนในประกันสังคมที่ขอรับผลประโยชน์ทดแทนในกรณีว่างงาน (Social Security 
Office: SSO) 

 

 
1 ค ายอดนิยม คือ ค าค้นหาที่ได้รับความนิยมสูงสุด การให้คะแนนจะเป็นระดับที่สัมพัทธ์กัน 

โดยที่ 100 คือค าค้นหาที่ค้นหามากที่สุด, ค่า 50 คือค าค้นหาที่มีการค้นหาบ่อยเป็นครึ่งหนึ่งของค า
ค้นหาที่ได้รับความนิยมสูงสุด และลดหลั่นลงมาเรื่อย ๆ 

2 ค ามาแรง - ค าค้นหาที ่มีจ านวนการค้นหาเพิ ่มขึ้นมากที่สุดนับตั ้งแต่ระยะเวลาล่าสุด 
ผลลัพธ์ที่ระบุว่า "ดาวรุ่งพุ่งแรง" แสดงการเพิ่มขึ้นอย่างมาก ซึ่งอาจเป็นเพราะค าค้นหาเหล่านี้เป็นค า
ใหม่และมีการค้นหาก่อนหน้า (หากมี) เพียงเล็กน้อย 
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บทที่ 2 
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการมีงานท าและการว่างงาน 

 
2.1.1 นิยามของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 

ประกอบไปด้วย 3 ตัวแปร ดังนี้ 
2.1.1.1 อัตราการว่างงานจากการส ารวจประชากร 

จากการทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ และแหล่งที่มาของค านิยามของการ
ว่างงานและการมีงานท า พบว่า มักจะมีการปรับเปลี่ยนอย่างสม ่าเสมอ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้
สอดคล้องกับสภาพทางสังคม และเศรษฐกิจปัจจุบัน รวมไปถึงเพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่ต้องการใช้
ข้อมูล และยังต้องสอดคล้องกับมาตรฐานสากลขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (International 
Labor Organization: ILO) และองค์กรสหประชาชาติ (United Nations: UN) ส าหรับนิยามของ
การท างานและการว่างงานที่จะใช้ในงานวิจัยนี ้จะใช้นิยามของส านักงานสถิติแห่งชาติเพื ่อให้
สอดคล้องกับที่มาของตัวแปรอัตราการว่างงานที่ใช้ศึกษา โดยส านักงานสถิติแห่งชาติจะท าการส ารวจ
ภาวการณ์ท างาน (Labor Force Survey: LFS) ของประชากรทั่วประเทศไทย ซึ่งเริ่มใช้มาตั้งแต่ พ.ศ. 
2526 และมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง จนกระทั่งปี พ.ศ. 2544 ได้มีการก าหนดอายุขั ้นต ่าของ
ประชากรวัยท างานเป็น 15 ปี โดยจะมีนิยามที่เกี่ยวกับการมีงานท าและการว่างงานตามแบบส ารวจ
ภาวะการท างานของประชากร ดังนี้   

(1) ผู้มีงานท า หมายถึง บุคคลที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไป และในการส ารวจต้องมี
ลักษณะอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังต่อไปนี้  

- ได้ท างานตั้งแต่ 1 ชั่วโมงขึ้นไป โดยได้รับค่าจ้าง เงินเดือน ผลก าไร เงิน
ปันผล ค่าตอบแทนที่มีลักษณะอย่างอ่ืนส าหรับผลงานที่ท าอาจเป็นเงินสดหรือสิ่งของ 

- ไม่ได้ท างาน หรือท างานน้อยกว่า 1 ชั่วโมง แต่เป็นบุคคลที่มีลักษณะ
อย่างใดอย่างหนึ่งใน 2 กลุ่ม ดังนี้  

กลุ่มที่ 1 ยังได้รับค่าตอบแทน ค่าจ้าง ผลประโยชน์อื่น ๆ ผลก าไรจาก
งาน ธุรกิจในระหว่างที่ไม่ได้ท างาน  

กลุ่มที่ 2 ไม่ได้ค่าผลตอบแทน ค่าจ้าง ผลประโยชน์อื่น ๆ  ผลก าไรจาก
งาน ธุรกิจในระหว่างที่ไม่ได้ท างานแต่ยังมีงานหรือธุรกิจที่จะกลับไปท า 
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- ท างานอย่างน้อย 1 ชั่วโมง โดยไม่ได้รับค่าจ้างในธุรกิจ หรือท าไร่นา
เกษตรของหัวหน้าครัวเรือนหรือของสมาชิกในครัวเรือน 

(2) ผู้ว่างงาน หมายถึง บุคคลที่มีอายุ 15 ปี ขึ ้นไป และในการส ารวจจะมี
ลักษณะอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังต่อไปนี้  

- ไม่ได้ท างานและไม่มีงานประจ า แต่ได้หางาน สมัครงานหรือรอการ
บรรจุ ในระหว่าง 30 วัน ก่อนวันสัมภาษณ์ 

- ไม่ได้ท างานและไม่มีงานประจ า และไม่ได้หางานท าในระหว่าง 30 วัน 
ก่อนวันสัมภาษณ์ แต่พร้อมที่จะท างานในช่วงที่มีการส ารวจแรงงาน  

(3) ก าลังแรงงานปัจจุบัน หมายถึง บุคคลที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไป ซึ่งในช่วงการ
ส ารวจมีงานท าหรือว่างงาน ตามนิยามในข้อ (1) หรือ (2)  

(4) ก าลังแรงงานที่รอฤดูกาล หมายถึง บุคคลที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไป โดยในช่วง
การส ารวจเป็นผู้ไม่เข้าข่ายค านิยามของผู้มีงานท า หรือผู้ว่างงาน แต่เป็นผู้รอฤดูกาลที่เหมาะสม
เพ่ือที่จะท างาน และเป็นบุคคลที่ตามปกติจะท างานที่ไม่ได้รับสิ่งตอบแทนในไร่นาเกษตร หรือธุรกิจซึ่ง
ท ากิจกรรมตามฤดูกาล โดยมีหัวหน้าครัวเรือน หรือสมาชิกคนอื่น ๆ ในครัวเรือนเป็นเจ้าของหรือ
ผู้ด าเนินการ  

(5) ก าลังแรงงานรวม หมายถึง บุคคลทุกคนที่มีอายุ 15 ปีขึ ้นไป ในช่วงที่
ส ารวจภาวะการท างานเป็นผู้ที่อยู่ในก าลังแรงงานปัจจุบัน หรือเป็นผู้ถูกจัดจ าแนกอยู่ในประเภทก าลัง
แรงงานที่รอฤดูกาลตามค านิยามที่ได้ระบุไว้ 

(6) ผู้ไม่อยู่ในก าลังแรงงาน หมายถึง บุคคลที่ไม่เข้าข่ายค านิยามของผู้อยู่ใน
ก าลังแรงงานในช่วงการส ารวจ โดยเป็นบุคคลซึ่งในช่วงการส ารวจมีอายุ 15 ปีขึ้นไป แต่ไม่ได้ท างาน 
และไม่พร้อมที่จะท างานเนื่องจากเป็นผู้ที่ 

- ท างานบ้าน  
- เรียนหนังสือ  
- ยังเด็กเกินไป หรือชนชรามาก  
- ไม่สามารถท างานได้เนื่องจากพิการทางร่างกายหรือจิตใจ หรือเจ็บป่วย

เรื้อรัง  
- พักผ่อน  
- เกษียณการท างาน  
- ไม่พร้อมที่จะท างานเนื่องจากเหตุผลอื่น เช่น ไม่สมัครใจท างาน ท างาน

โดยไม่ได้รับค่าจ้าง ผลก าไร ส่วนแบ่ง หรือสิ่งตอบแทนอื่น ๆ ให้แก่บุคคลซึ่งมิได้เป็นสมาชิกใน
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ครัวเรือนเดียวกัน ท างานให้แก่องค์การ หรือสถาบันการกุศลต่าง ๆ โดยไม่ได้รับค่าจ้างผลก าไรส่วน
แบ่งหรือสิ่งตอบแทนอย่างใด 

(7) งาน หมายถึง กิจการที่ท าท่ีมีลักษณะอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังต่อไปนี้  
- กิจการที่ท าแล้วได้รับค่าตอบแทนเป็นเงินหรือสิ่งของ ค่าตอบแทนที่เป็น

เงิน อาจจ่ายเป็นรายเดือน รายสัปดาห์รายวัน หรือรายชิ้น   
- กิจการที่ท าแล้วได้ผลก าไร หรือหวังที่จะได้รับผลก าไร หรือส่วนแบ่งเป็น

การตอบแทน  
- กิจการที่ท าให้กับธุรกิจของสมาชิกในครัวเรือน โดยไม่ได้รับค่าจ้างหรือ

ผลก าไรตอบแทนอย่างใดซึ่งสมาชิกในครัวเรือนที่ประกอบธุรกิจนั้นจะมีสถานภาพการท างานเป็น
ประกอบธุรกิจส่วนตัว หรือนายจ้าง 

ส่วนการค านวณอัตราการว่างงานจากการส ารวจประชากรของ
ส านักงานสถิติแห่งชาติ มีวิธีการค านวณอัตราการว่างงาน ดังนี้  

 
ผู้ไม่มีงานท า

ก าลังแรงงานรวม
 

 
ส าหรับประเภทของการว่างงานตามเศรษฐศาสตร์ วรลักษณ์ หิมะกลัส 

(2555, น. 72 - 73 ) ได้ให้ความหมายของการว่างงานไว้ว่า “ภาวการณ์ที่ผู้ที่อยู่ในวัยท างานซึ่งมีความ
สมัครใจและมีความสามารถท่ีจะท างาน ณ ระดับค่าแรงที่ปรากฏ แต่ไม่สามารถหางานท าได้” และได้
แบ่งประเภทของการว่างงาน เป็น 2 ประเภท ดังนี้  

(1) การว่างงานโดยเปิดเผย (Open Unemployment) คือ การว่างงานใน
ระหว่างเวลาที่ท าการส ารวจ สามารถแบ่งได้เป็น  

- การว่างงานชั่วคราว (Frictional Unemployment) คือ บุคคลที่
ไม่ได้ท างานหรือว่างงานเพียงชั่วระยะเวลาสั้น ๆ  

- การว่างงานตามฤดูกาล (Seasonal Unemployment) คือ การ
ว่างงานที่เกิดขึ้นเนื่องจากการผลิตสินค้าบางอย่างต้องท าการผลิตเป็นฤดูกาล 

- การว่างงานเนื ่องจากโครงสร้างของระบบเศรษฐกิจ (Structural 
Unemployment) คือ การว่างงานที ่เก ิดเนื ่องจากการเปลี ่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทาง
เศรษฐกิจ เช่น รสนิยมของผู้บริโภค เทคนิควิทยาการ การเพิ่มขึ้นของประชากร 

- การว่างงานเนื่องจากวัฏจักรเศรษฐกิจ (Cyclical Unemployment) 
โดยวัฏจักรเศรษฐกิจ (Business Cycles) สามารถแบ่งได้เป็น 4 ระยะ ได้แก่ ระยะเศรษฐกิจรุ่งเรือง 

× 100 
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(Prosperous period) ระยะเศรษฐก ิจหดต ั ว  (Recession period) ระยะเศรษฐก ิ จตกต  ่ า  
(Depression period) ระยะเศรษฐกิจฟ้ืนตัว (Recovery period)   

(2) การว่างงานแอบแฝง (Disguised Unemployment) คือ การมีจ านวน
แรงงานเกินความจ าเป็น ส่วนใหญ่มักพบในภาคเกษตรกรรม บุคคลที่ว่างงานแฝงจะท างานต ่าว่า
ระดับ (Underemployment) 

2.1.1.2 อัตราการว่างงานจากผู้ประกันตนในประกันสังคมที่ขอรับประโยชน์
ทดแทนกรณีว่างงาน 

เป็นผู ้ประกันตนในฐานข้อมูลประกันสังคมที่ต้องการรับประโยชน์
ทดแทนประกอบไปด้วย 2 กรณี ได้แก่ กรณีถูกเลิกจ้าง และกรณีลาออกหรือสิ้นสุดสัญญาจ้างตาม
ก าหนดระยะเวลา ทั้งนี้ ต้องมีคุณลักษณะเป็นลูกจ้างซึ่งเป็นผู้ประกันตนจะต้องเป็นผู้ประกันตนที่มี
สิทธิได้รับประโยชน์ทดแทนในกรณีว่างงาน ตามมาตรา 78 ตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ.
2533 กล ่าวค ือ ต ้องม ีการจ ่ายเง ินสมทบมาแล ้วไม ่น ้อยกว ่า  6 เด ือน และต ้องอย ู ่ภายใน
ระยะเวลา 15 เดือนก่อนการว่างงาน (ส านักงานประกันสังคม, 2558) ซึ่งในงานศึกษานี้จะค านวณ
อัตราการว่างงานของผู้ประกันตนในประกันสังคม (SSO) จากข้อมูลประกอบด้วย  

(1) ผู ้ประกันตนภาคบังคับตามมาตรา 33 คือ ลูกจ้างผู ้ซึ ่งท างานให้กับ
นายจ้างที่อยู่ในสถานประกอบการที่มีลูกจ้างตั้งแต่ 1 คนข้ึนไป 

(2) ผู้ประกันตนภาคสมัครใจตามมาตรา 39 คือ ผู้ประกันตนโดยสมัครใจเป็น
บุคคลที่เคยเป็นผู้ประกันตนมาตรา 33 จ่ายเงินสมทบก่อนออกจากงานมาแล้วไม่น้อยกว่า12เดือน 
แล้วลาออก แต่ต้องการรักษาสิทธิประกันสังคม 

(3) ผู้ประกันตนภาคสมัครใจตามมาตรา 40 คือ บุคคลทั่วไปที่ประกอบอาชีพ
อิสระหรือแรงงานนอกระบบไม่เป็นผู้ประกันตนมาตรา 33 หรือผู้ประกันตนมาตรา 39 (ส านักงาน
ประกันสังคม, 2562) 

โดยสามารถเขียนวิธีการค านวณได้ ดังนี้  
 

อัตราการว่างงาน = 
ผู้ประกันตนที่รับประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงาน

ผู้ประกันตนตามมาตรา 33 มาตรา 39 และมาตรา 40  
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2.1.1.3 Google Trends 
เป็นเครื่องมือที่สามารถใช้วิเคราะห์แนวโน้มและระดับความสนใจของ

ข้อความต่าง ๆ ที่มีการค้นหาผ่านเว็บไซต์ Google เมื่อเทียบกับจุดสูงสุดในช่วงเวลาที่ระบุ ซึ่งมีค่า
ตั้งแต่ 0 ถึง 100 โดย 100 หมายถึง ระดับความสนใจสูงสุด  

2.1.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับการมีงานท าและการว่างงาน 
ทฤษฎีการจ้างงานทางเศรษฐศาสตร์ จะอธิบายถึงระดับการจ้างงานที่เกิดจากอุป

สงค์และอุปทานแรงงาน โดยหากอุปสงค์น้อยกว่าอุปทานแรงงานจะท าให้เกิดการว่างงาน ซึ่งระดับ
การจ้างงานนี้จะมีความสัมพันธ์กับระดับผลผลิตในทางเดียวกัน กล่าวคือ เมื่อระดับการจ้างงาน
เพ่ิมข้ึนจะส่งผลต่อระดับผลผลิตที่สูงขึ้นด้วย ซึ่งจะมีหลายทฤษฎีที่สามารถอธิบายได้ ดังนี้ 

2.1.2.1 ทฤษฎีการว่างงานของส านักคลาสสิค (The classical Theory of 
Employment) 

เป ็นทฤษฎีท ี ่ ให ้ความสนใจในเร ื ่องของการจ ้างงานเต ็มที ่  (Full 
Employment) โดยที่ ณ ระดับการจ้างงานเต็มที่ถ้ามีการว่างงานเกิดขึ้นจะเป็นการว่างงานโดยความ
สมัครใจ เนื่องจากมีแนวคิดที่ว่า การว่างงานที่เกิดขึ้น เกิดจากคนงานเรียกร้องค่าจ้างที่เป็นตัวเงินสูง
เกินไปและไม่ยอมรับค่าจ้าง ณ ระดับค่าจ้างที่ปรากฏ จึงสมัครใจที่จะว่างงาน แต่ถ้าคนงานยอมรับ
ค่าจ้างท่ีเป็นตัวเงินที่ต ่าลง ค่าจ้างท่ีแท้จริงจะลดลง ระดับการจ้างงานก็จะเพ่ิมข้ึนถึงระดับการจ้างงาน
เต็มที่การว่างงานก็จะหมดไป และยังมีความเชื่อที่ว่า ระดับอัตราค่าจ้างที่เป็นตัวเงินจะถูกก าหนดโดย
การต่อรองระหว่างผู้ประกอบการและแรงงาน และค่าจ้างที่เป็นตัวเงินจะเป็นปัจจัยก าหนดค่าจ้างที่
แท้จริง แรงงานจึงสามารถก าหนดระดับค่าจ้างที่แท้จริง และก าหนดระดับการจ้างงานได้ 

ดังนั้น ณ ระดับค่าจ้างถ้ามีการว่างงานเกิดขึ้นจะเป็นการว่างงานโดย
สมัครใจ นักเศรษฐศาสตร์ส านักคลาสสิคจึงมีความเห็นว่า อุปสงค์และอุปทานแรงงานเป็นปัจจัย
ก าหนดระดับการจ้างงาน  อัตราค่าจ้างและอัตราค่าจ้างที่แท้จริงจะอยู่ ณ จุดตัดของเส้นอุปสงค์และ
อุปทานแรงงาน นอกจากนีม้ีแนวคิดของส านักคลาสสิคว่า ระบบเศรษฐกิจจะอยู่ ณ ระดับการจ้างงาน
เต็มที่เสมอ และเป็นระดับที่ผลผลิตสูงสุด อุปสงค์รวมของระบบเศรษฐกิจเท่ากับอุปทานรวมเสมอ  
การว่างงานอาจเกิดขึ้นได้แต่เพียงชั่วคราวและสามารถแก้ไขได้เองโดยไม่ต้องให้รัฐเข้ามาแทรกแซง 

2.1.2.2 ทฤษฎีการว่างงานของส านักเคนส์ (John Maynard Keynes) 
เป็นทฤษฎีที่สามารถใช้ในระบบเศรษฐกิจที่มีการจ้างงานเต็มที่ และการ

ว่างงานได้ โดยยอมรับทฤษฎีของส านักคลาสสิคที่ว่าระดับผลผลิตมีความสัมพันธ์โดยตรงกับการจ้าง
งาน แต่มีข้อแย้งกับส านักคลาสสิค กล่าวคือ ส านักเคนส์จะมองว่าผลผลิตจะถูกก าหนดโดยอุปสงค์
รวมของระบบเศรษฐกิจซึ่งไม่จ าเป็นจะต้องเท่ากับอุปทานรวมเสมอไป อุปสงค์รวมอาจต ่ากว่าอุปทาน
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รวมได้ ดังนั้น ระดับการจ้างงานจึงอาจต ่ากว่าระดับการจ้างงานเต็มที่ นอกจากนี้ เคนส์ยังเชื่อว่า ถ้า
อัตราค่าจ้างที่แท้จริงลดลงจะท าให้รายจ่ายเพ่ือการบริโภคลดลง ท าให้หน่วยธุรกิจขายสินค้าที่ผลิตขึ้น
ได้ลดลง แสดงให้เห็นว่าการลดอัตราค่าจ้างจะท าให้การว่างงานรุนแรงยิ่งขึ้น และถ้าอัตราค่าจ้างที่
แท้จริงลดลง ซึ่งอาจเป็นผลจากการลดลงของค่าจ้างที่เป็นตัวเงิน แต่ระดับราคาสินค้าคงที่หรือระดับ
ราคาสินค้าเพิ่มขึ้นในอัตราที่ช้ากว่าอัตราเพิ่มค่าจ้างที่เป็นตัวเงิน  จะส่งผลให้ก าไรของผู้ผลิตเพิ่มขึ้น 
ผู้ผลิตก็สามารถเพิ่มการออมได้มากกว่าอัตราการเพิ่มของรายได้ของแรงงาน ดังนั้น จึงท าให้รายจ่าย
เพื่อการบริโภคลดลงและการออมเพิ่มขึ้น เมื่อระบบเศรษฐกิจมีการออมเพิ่มและรายจ่ายเพื่อการ
บริโภคลดลง จึงส่งผลให้รายได้ประชาชาติและการจ้างงานลดหรือการว่างงานเพิ่มขึ้น จึงมีสมมติฐาน
ของทฤษฎีนี้อยู่ที่ว่า ถ้าไม่ต้องการให้มีการว่างงานเพิ่มขึ้นจ าเป็นต้องมีอุปสงค์รวมที่เพียงพอ โดยเชื่อ
ว่าการว่างงานจะเกิดขึ้นได้เสมอถ้ารัฐบาลไม่ใช้นโยบายทางเศรษฐกิจ ระบบเศรษฐกิจอาจอยู่ใน
ภาวการณ์จ้างงานไม่เต็มที่ไปเรื่อย ๆ  

2.1.2.3 ทฤษฎีการว่างงานของส านักนีโอคลาสิค (Neoclassical school) 
เป็นทฤษฎีที่เชื่อว่าระบบเศรษฐกิจจะมีอัตราการว่างงานตามธรรมชาติ

อยู่ ซึ่งถูกก าหนดโดยความหนืดตัวของตลาดแรงงาน และการว่างงานเพราะโครงสร้างเศรษฐกิจ การ
ด าเนินนโยบายบริหารอุปสงค์มวลรวมแบบขยายตัว อาจมีผลช่วยลดอัตราการว่างงานลงต ่ากว่าอัตรา
ตามธรรมชาติเฉพาะในระยะสั้นเท่านั้น แต่ในระยะยาวเมื่อแรงงานมีประสบการณ์เกี่ยวกับผลการ
ด าเนินนโยบายการเงินหรือการคลัง แรงงานจะสามารถปรับปรุงพฤติกรรมการเสนอขายแรงงานของ
ตัวเองอย่างถูกต้องท าให้อัตราการว่างงานกลับเข้าสู่อัตราธรรมชาติอย่างเดิม ดังนั้น ตามแนวคิดนี้  
การไม่มีงานท า (Non – employment) จะประกอบไปด้วยเหตุผล ได้แก่ การไม่มีงานท าเพราะผล
แห่งการตัดสินใจของครัวเรือนที่ไม่ต้องการให้สมาชิกบางคนท างานในตลาด การว่างงานในรูปของการ
ลงทุนแสวงหางานท า และการว่างงานเพราะความบกพร่องในตลาดแรงงาน  

นักเศรษฐศาสตร์ส านักนีโอคลาสสิค จึงน าเอาทฤษฎีการแสวงหางานท า
มาอธิบายอัตราการว่างงานตามธรรมชาติ โดยอธิบายว่าการที่คนงานต้องแสวงหางานท าและนายจ้าง
ต้องแสวงหา ลูกจ้างที่ดีเนื่องจากงานแต่ละอย่างในตลาดแรงงานมีความแตกต่างกันมาก เช่น งาน
บางอย่างต้องใช้สติปัญญา บางอย่างต้องใช้ฝีมือ บางอย่างต้องใช้ก าลัง เป็นต้น แรงงานก็แตกต่างกัน
ในหลาย ๆ ด้าน แต่แรงงานมักไม่มีข้อมูลเกี่ยวกับงานที่ต้องการท าว่ามีอยู่ที่ไหน เงื่อนไขการจ้างเป็น
อย่างไร ดังนั้น เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลประกอบการตัดสินใจเลือกคนงานจึงต้องยอมสละเวลา (ยอม
ว่างงาน) และรายได้เพื่อหางานท า นอกจากนี้ยังมีเหตุผลอีกประการ กล่าวคือจากการหางานท าและ
การคัดเลือกแรงงานมักจะมีค่าใช้จ่ายสูง ค่าใช้จ่ายเหล่านี้เป็นต้นทุนจม (Sunk cost) แสดงให้เห็นว่า 
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ถ้าแรงงานต้องการยึดงานใด เป็นอาชีพนาน ๆ แรงงานต้องลงทุนแสวงหางานค่อนข้างนาน จนกว่าจะ
แน่ใจว่าได้งานซึ่งท าให้ค่าใช้จ่ายที่ผ่านมานั้นคุ้มค่า  

ส าหรับทฤษฎีการแสวงหางานท า อธิบายการเข้าสู่ตลาดแรงงานในรูป
ของการมีงานท า โอกาสที่จะได้ท างาน การว่างงาน และปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการมีงานท าและ
ทักษะในการหางาน ได้แก่ การรับข่าวสารแรงงาน โอกาสมีงานท า โดยมีแนวคิดว่าในสภาพที่
ตลาดแรงงานมีการให้ข่าวสารข้อมูลน้อย ทั้งนายจ้างและแรงงานขาดความรู้เกี่ยวกับโอกาสของการ
จ้างงานในตลาดแรงงาน ผู้ที่หางานท ามักจะไม่เลือกงานแรกที่ได้รับการเสนอเนื่องจากขาดข้อมูล
เปรียบเทียบ จึงมักใช้เวลาหางานอื่น และข้อมูลอื่นท าให้การว่างงานเกิดขึ้นเพราะปัญหาการขาด
ประสิทธิภาพของตลาดแรงงานในการให้ข่าวสาร ดังนั้น สามารถสรุปได้ว่า การว่างงานไม่ได้เกิดจาก
ปัญหาความไม่สมัครใจเพียงอย่างเดียวและอาจเป็นไปได้ที่การว่างงานเป็นจ านวนมากเป็นการว่างงาน
ชั่วคราว และเป็นไปโดยสมัครใจ เพราะใช้เวลาว่างหางานท าถือเป็นการลงทุนเพื่อผลในอนาคต และ
ปัจจัยที่ส าคัญที่จะมีผลต่อการตัดสินใจเข้าสู่ตลาดแรงงานก็คือ ระบบข่าวสารแรงงานที่ได้รับ อัตรา
ค่าจ้างท่ีพอใจ ทักษะในการท างานและฐานะทางเศรษฐกิจ 

2.1.2.4 ทฤษฎีแรงจูงใจ (motivation theory) 
Maslow (1943) ได้ตั้งสมมติฐานสิ่งจูงใจจากความต้องการของมนุษย์ไว้

ว่า มนุษย์มีความต้องการอยู่เสมอ ถ้าความต้องการนั้นได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่เป็นสิ่งจูงใจอีก
ต่อไป แต่ความต้องการที่ยังไม่ได้รับการตอบสนองนั้นจะเป็นสิ่งจูงใจแทน และแบ่งล าดับขั้นความต้องการ
ของมนุษย์จากระดับต ่าถึงระดับสูง ออกเป็น 5 ขั้น ดังนี้  

(1) ความต้องการทางด้านร่างกาย (physiological needs) เป็น
ความต้องการพื้นฐานเพื่อความอยู่รอดของชีวิต เช่น ความต้องการอาหาร อากาศ ที่อยู่อาศัย ยารักษา
โรค และความต้องการทางเพศ เป็นต้น 

(2) ความต้องการทางด้านความปลอดภัย (safety needs) ได้แก่ 
ความต้องการความปลอดภัย ทางด้านร่างกาย เช่น ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ อันตรายต่าง ๆ และ
ความมั่นคงในอาชีพ  

(3) ความต้องการที่จะเป็นส่วนหนึ่งของสังคม (belonging needs) 
ได้แก่ ความต้องการที่จะเข้าร่วม และได้รับการยอมรับในสังคม ความเป็นมิตร และความรักจากเพ่ือน
ร่วมงาน  

(4) ความต้องการเห็นคุณค่าของตนเอง (esteem needs) ได้แก่ 
ความต้องการอยากเด่นในสังคม เป็นที่ยอมรับ เป็นที่ยกย่องสรรเสริญของบุคคลอื่น  
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(5) ความต้องการที่จะได้รับความส าเร็จตามความนึกคิดของตนเอง 
(self - actualization) เป็นความต้องการข้ันสูงสุดของมนุษย์ ที่คนส่วนมากอยากจะเป็นอยากจะได้ 

2.1.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมสารสนเทศ 
จากการรวบรวมข้อมูลของผู้ศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎีพฤติกรรมของประชาชนที่ใช้

ระบบสารสนเทศ พบว่า รุจเรขา วิทยาวุฑฒิกุล (2554) ได้ให้ความหมายของ พฤติกรรมสารสนเทศ 
(Information behavior) ว่า “เป็นการศึกษาเพ่ือท าความเข้าใจวิธีการต่างๆ ที่มนุษย์มีปฏิสัมพันธ์กับ
สารสนเทศ โดยเฉพาะการสร้าง การแสวงหา และการใช้สารสนเทศ” อีกทั้งยังมีทฤษฎีทางจิตวิทยา
เข้ามาเกี่ยวข้อง เนื่องจากความต้องการสารสนเทศเกิดจากแรงกระตุ้นทางกาย ความอยากรู้อยากเห็น 
และแรงกระตุ้นทางสังคม เช่น ต้องการถูกยอมรับ หรือแรงกระตุ้นที่เกิดจากความต้องการที่จะรู้หรือ
เข้าใจสิ่งแวดล้อมรอบตัว ซึ่งเป็นความต้องการที่ซับซ้อน  

Wilson (2000) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมสารสนเทศ หมายถึง พฤติกรรม
ของบุคคลหนึ่งที่เชื่อมโยงบุคคลนั้นใหเขาถึงแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ โดยใชชองทางในการเผยแพรจาก
สื่อต่าง ๆ เช่น โทรทัศน์ อินเตอร์เน็ต ไม่ว่าจะเจตนาหรือไม่ได้เจตนาที่จะได้รับสารสนเทศนั้น ๆ โดย
พฤติกรรมนั้นเป็น พฤติกรรมที่ครอบคลุมกิจกรรมส าคัญ 2 กิจกรรม คือ การค้นหาสารสนเทศที่
ต้องการด้วยวิธีใด ๆ และ การใช้สารสนเทศหรือการส่งต่อสารสนเทศนั้น ๆ ให้กับผู้อื่น นอกจากนี้
ทฤษฎีพฤติกรรมสารสนเทศจะมีความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมสารสนเทศกับพฤติกรรมที่เกี่ยวของ 
ได้แก่ พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ (Information-seeking Behavior) หมายถึง การแสวงหา
สารสนเทศอย่างมีวัตถุประสงค์ โดยเป็นผลมาจากความต้องการของบุคคลนั้น ซึ่งในระหว่างการ
แสวงหานั้น บุคคลนั้นจะต้องมีการปฏิสัมพันธ์กับระบบสารสนเทศ ไม่ว่าจะเป็นระบบสารสนเทศโดย
มนุษย ์ หร ือระบบสารสนเทศด ้วยคอมพิวเตอร์  และยังมีพฤต ิกรรมการค ้นหาสารสนเทศ 
(Information Search Behavior) หมายถึง พฤติกรรมที่บุคคลได้ปฏิสัมพันธ์กับระบบสารสนเทศ ทั้ง
ในระดับปฏิบัติ เช่น การใช่เมาส์ หรือในระดับการใช้ความคิด สติปัญญา และความรู้ เช่น การ
ตัดสินใจเลือก หรือพิจารณาว่าสารสนเทศที่ตนเองค้นหานั้นตรงกับความต้องการของตนเองหรือไม่ 
(รุจเรขา วิทยาวุฑฒิกุล, 2554) 

2.1.4 ทฤษฎีการพยากรณ์และการสร้างแบบจ าลองด้วย Machine Learning  
ในปัจจุบันมีวิธีการสร้างแบบจ าลองเพ่ือการพยารณ์ต่าง ๆ ที่หลากหลาย ทั้งการ

ใช้สถิติในรูปแบบดังเดิม การท าเหมืองข้อมูล (Data Mining) หรือการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence: AI) เพื่อค้นหารูปแบบ แนวทาง และความสัมพันธ์ที่ซ่อนอยู่ในชุดข้อมูลนั้น โดยในงาน
ศึกษานี้จะเลือกใช้วิธีการสร้างแบบจ าลองด้วยวิธีการของปัญญาประดิษฐ์  
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ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) หรือ AI หมายถึง ศาสตร์แขนงหนึ่ง
ของวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ที่เกี่ยวข้องกับวิธีการท าให้คอมพิวเตอร์มีความสามารถคล้ายมนุษย์หรือ 
เลียนแบบพฤติกรรมมนุษย์ คือ โปรแกรมซอฟแวร์ (Software) ต่าง ๆ ที ่ใช้กับคอมพิวเตอร์  
โดยเฉพาะความสามารถในการคิดเองได้ โดยผ่านกระบวนการเรียนรู้ต่าง ๆ ที่เรียกว่า Machine 
Learning (บุญเสริม กิจศิริกุล, 2548) ซึ่ง Machine Learning เป็นส่วนการเรียนรู้ของเครื่องที่ถูกใช้
งานเสมือนเป็นสมองของ AI อาจกล่าวได้ว่า AI ใช้ Machine Learning ในการสร้างความฉลาด โดย
มักจะใช้เรียกแบบจ าลองที่เกิดจากการเรียนรู้ของปัญญาประดิษฐ์ ไม่ได้เกิดจากการเขียนโดยใช้มนุษย์ 
แต่มนุษย์มีหน้าที่เขียนโปรแกรมให้ AI เรียนรู้จากข้อมูลเท่านั้น ที่เหลือเครื่องจัดการเอง Machine 
Learning เรียนรู้จากสิ่งที่เราส่งเข้าไปกระตุ้น แล้วจดจ าเอาไว้เป็นมันสมอง ส่งผลลัพธ์ออกมาเป็นตัว
เลขที่ส่งต่อไปแสดงผล หรือให้ AI น าไปแสดงการกระท า Machine Learning เองสามารถเอาไปใช้
งานได้หลายรูปแบบ ต้องอาศัยกลไกที ่เป็นโปรแกรม หรือเรียกว่า อัลกอริทึม (Algorithm) ที่มี
หลากหลายแบบ โดยมีนักวิทยาศาสตร์ข้อมูล (Data Scientist) เป็นผู้ออกแบบ หนึ่งในอัลกอริทึมที่
ได้รับความนิยมสูง คือ Deep Learning ซึ่งถูกออกแบบมาให้ใช้งานได้ง่าย และประยุกต์ใช้ได้หลาย
ลักษณะงาน อย่างไรก็ตาม ในการท างานจริง Data Scientist จ าเป็นต้องออกแบบตัวแปรต่าง ๆ ทั้ง
ในตัวของ Deep Learning เอง และต้องหาอัลกอริทึมอื่น ๆ มาเป็นคู่เปรียบเทียบ เพื่อหาอัลกอริทึม
ที่เหมาะสมที่สุดในการใช้งานจริง (มัทนา วิบุญศักดิ์, 2021)  

ประเภทการเรียนรู้ของ Machine Learning สามารถแบ่งได้เป็น 3 รูปแบบ ดังนี้  
(1)  Supervised learning หรือการเรียนรู้แบบมีผู้สอน เป็นเทคนิคการเรียนรู้

โดยจะแบ่งข้อมูลออกเป็น 2 ชุด ประกอบด้วย ชุดข้อมูลส าหรับสอนให้เครื่องเรียนรู้ (Training Data) 
เพื่อให้เครื่องท าการเรียนรู้ระหว่างลักษณะข้อมูลที่มี  (Feature) กับผลที่ต้องการ และท าการสร้าง
ฟังก์ชันหรือตัวแบบที่ใช้ท านายหรือบอกผลที่ต้องการ (ฤทธิไกร ทวีเจริญ, 2559) ซึ่งผลที่ต้องการอาจ
อยู่ในรูปของการถดถอย (Regression) หรือ เป็นการแบ่งแยกประเภท (Classification) และ ชุด
ข้อมูลที่ใช้ทดสอบ (Test Data) เพ่ือใช้วัดประสิทธิภาพและความถูกต้องของฟังก์ชันหรือตัวแบบที่ท า 
การสร้างขึ้นมาจากชุดข้อมูลที่ใช้ในการเรียนรู้หรือสร้างแบบจ าลอง (Training Data) ว่ามีความ
เหมาะสมในการน าไปใช้กับข้อมูลใหม่ ๆ ที่ยังไม่เคยเห็นได้หรือไม่ ซึ่งจะต้องมีการปรับให้ได้ค่าที่
เหมาะสมก่อนน าไปใช้จริงซึ ่งจะประกอบด้วยอัลกอริทึม ได้แก่ Linear Regression, Logistic 
Regression,  Decision Tree, Naïve Bayes, Support Vector Machine และ  Random Forest 
เป็นตัน 

(2)  Unsupervised Learning หรือการเรียรู้แบบไม่มีผู้สอน เป็นเทคนิคการใช้
ชุดข้อมูลที่มีทั้งหมดในการท าให้เครื่องท าการเรียนรู้ โดยไม่จ าเป็นต้องระบุผลที่ต้องการ หรือ ชนิด
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ประเภทข้อมูลไว้ก่อนที่จะให้เครื่องท าการเรียนรู้ เครื่องจะท าหน้าที่แยกผลที่ต้องการ หรือ ประเภท 
ตลอดจนรูปแบบให้เองจากชุดข้อมูลที่ใช้ในการเรียนรู้ ซึ่งจะประกอบด้วยอัลกอริทึม ได้แก่ K-means 
Clustering, Gaussian Mixture Model, Hierarchical Clustering, Recommender System และ 
PCA เป็นต้น 

(3)  Reinforcement Learning หรือ การเรียนรู้แบบเสริมก าลัง เป็นเทคนิค
การเรียนรู้ที่เครื่องจะสนใจต่อสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากปฏิสัมพันธ์แบบลองผิดลองถูกระหว่างผู้กระท า
บางอย่างกับสิ่งแวดล้อมที่ผู้กระท ามีปฏิสัมพันธ์ด้วย โดยผู้ที่กระท าจะสามารถรับรู้สถานการณ์ของ 
สิ่งแวดล้อมผ่านแต่ละสถานการณ์ และเลือกการกระท าที่ส่งผลต่อสิ่งแวดล้อมนั้น โดยหวังว่าจะได้
ผลลัพธ์ที่ดีที่สุด รวมทั้งเรียนรู้ผ่านข้อผิดพลาดในอดีตท่ีเกิดข้ึน 

ในงานศึกษานี้ จะใช้อัลกอริทึมของ Machine Learning ประเภท Supervised 
learning ในรูปของการถดถอย (Regression) เนื่องจากประเภทของข้อมูลที่ใช้ในการศึกษามีลักษณะ
เป็นการพยากรณ์เชิงปริมาณ (Quantitative Method) และเลือกใช้อัลกอริทึม 5 วิธี ได้แก่ Linear 
Regression Model,  Optimizable Tree Regression Model,  Optimizable Support Vector 
Regression Model, Neural Network Model และ Optimizable Ensemble Model ซึ่งเป็นวิธีี
ที่ได้รับความนิยม และการยอมรับว่ามีความแม่นย าระดับสูง เหมาะกับการวิเคราะห์ตัวแปรทาง
เศรษฐกิจ โดยแต่ละวิธีต่างมีลักษณะการใช้งาน ข้อดีและข้อเสีย ตลอดจนคุณภาพความแม่นย าที่ได้
แตกต่างกันไป จึงน ามาศึกษาและเปรียบเทียบผลจากการพยากรณ์อัตราการว่างงาน เพื ่อหา
อัลกอรทิึมท่ีมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์มากท่ีสุด สามารถอธิบายรายละเอียดได้ ดังนี้  

2.1.4.1 แบบจ าลองการถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression Model) 
Linear Regression หร ือ การว ิ เคราะห ์การถดถอยเช ิง เส ้น เป็ น

อัลกอริทึมรูปแบบหนึ่งของ Machine Learning ประเภท Supervised Learning หรือ การเรียนรู้
แบบมีผู้สอนชนิดแบบ Statistical Regression ที่ต้องใส่ชุดข้อมูลเข้าไปให้โปรแกรมเรียนรู้ก่อน โดย
โปรแกรมจะน าตัวแปรต้นและตัวแปรตามไปค านวณด้วยสถิติทางคณิตศาสตร์ แล้วก็จะได้ข้อมูล
กลับมาเป็นตัวเลข 

อัลกอริทึม Linear Regression จะแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
ต้น (x) กับตัวแปรตาม (y) และใช้กลไกทางคณิตศาสตร์ มาเรียนรู้ข้อมูล Training Data เพื่อสร้าง
แบบจ าลองของข้อมูลขึ้นมา และใช้ในการพยากรณ์ค าตอบหรือ y ที่ต้องการ โดยมีสมการการถดถอย
เชิงเส้นอย่างง่าย ดังนี้  
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yi  =  β0  + β1 xi + ε  

 
โดยที่  y คือ ตัวแปรตาม  

x คือ ตัวแปรอิสระ  
β0 และ β1 คือ สัมประสิทธิ์ของสมการถดถอย  
ε คือ ค่าความผิดพลาด 

ในการสร้างสมการการถดถอยเชิงเส้นอย่างง่ายที่กล่าวมาข้างต้นจะสร้าง
จาก Hypothesis function ซึ่งเป็นฟังก์ชันที่เป็นสมมติฐาน ใช้เพื่อหาความสัมพันธ์ของข้อมูล ซึ่งอยู่
ในรูปแบบของสมการ  

 
 ŷ =  wx + b  

 
โดยที่  ŷ คือ ค่าที่ต้องการพยากรณ์ 

w คือ ค่าน ้าหนัก (weight) ของตัวแปร x ซึ่งก าหนดความชันของฟังก์ชัน 
x คือ ตัวแปรอิสระ 
b คือ จุดตัดแกน y (หรือ intercept coefficient)  

หน้าที่ของ Machine Learning คือการหาตัวแปร w และ b ซึ่งจะใช้
ประกอบกันเป็น Hypothesis function ที่มีความคลาดเคลื่อนน้อยที่สุดเมื่อเทียบกับข้อมูล Training 
Data ส าหรับ Hypothesis function แต่ละฟังก์ชัน จะมี Cost function คู่อยู่เสมอ ซึ่งท าหน้าที่วัด
ค่า y ที่พยากรณ์ได้จาก Hypothesis function มีความคลาดเคลื่อนกับค่า y ที่มีข้อมูลอยู่จริงเท่าใด 
(ชิตพงษ์ กิตตินราดร, 2562) ใน Linear regression จะใช้ฟังก์ชันต่อไปนี้เป็น Cost function 

 

J(w, b) =
1

2m
∑( ŷi − yi)

2

m

i=1

  

 
โดยที่  J(w,b) คือ ผลความต่างระหว่างค่าพยากรณ์กับค่าจริงที่สอดคล้องกับตัวแปร w และ b 

m คือ จ านวนข้อมูล Training Data ทั้งหมด 
( ŷi − yi)

2 คือ ผลต่างระหว่างค่า y ที่พยากรณ์ได้ กับค่า y จริงของแต่ละตัวยกก าลัง 2  
อย่างไรก็ตาม Cost function สามารถเรียกว่า Mean Squared Error 

หรือ MSE ซึ่งหลักการของอัลกอริทึมจะต้องการหา Cost function ต ่าที่สุดที่จะเป็นไปได้ โดยจะใช้
กระบวนการที่เรียกว่า Gradient descent เพื่อหาตัวแปร w และ b ที่จะท าให้ได้ J ที่ต ่าที่สุด จาก
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การหาอนุพันธ์ (Derivative) ของฟังก์ชัน J(w) เมื่อเปรียบเทียบกับ w และ Machine Learning จะ
ท าซ ้าจนกระทั่งผลลัพธ์ล่าสุดไม่เปลี่ยนแปลงจากผลลัพธ์ครั้งก่อน จะได้สมการ 

 

b = b − α
1

m
∑(ŷi − yi)

m

i=1

 

w = w− α
1

m
∑(ŷi − yi)

m

i=1

xi 

 
ซ ึ ่ ง เป ้าหมายของ Gradient descent ค ือการหาค ่าต ัวแปรของ

แบบจ าลองที่ท าให้มีผลลัพธ์ y ที่คลาดเคลื่อนกับค่า y ที่แท้จริงให้น้อยที่สุด กล่าวคือจะได้แบบจ าลอง
ที่เป็นตัวแทนของชุดข้อมูลนี้ได้ดีที่สุด  

2.1.4.2 แบบจ  าลองต ้ น ไม ้ ต ั ดส ิ น ใจ  ( Optimizable Decision Tree 
Regression Model) 

Decision Tree หร ือ ต ้นไม ้ต ัดส ินใจ เป ็นการน  าข ้อม ูลมาสร ้ าง
แบบจ าลองการพยากรณ์ท่ีมีลักษณะคล้ายกับต้นไม้ จะมีการสร้างกฎต่าง ๆ ขึ้นเพ่ือใช้ในการตัดสินใจ 
และเป็น Machine Learning ประเภท Supervised Learning หรือ การเรียนรู ้แบบมีผู ้สอน คือ 
สามารถสร้างแบบจ าลองการจัดหมวดหมู่จากกลุ่มตัวอย่างของข้อมูลที่ก าหนด กล่าวคือ Training 
Data ได้อัตโนมัติ และสามารถพยากรณ์กลุ่มของข้อมูลที่ยังไม่เคยน ามาจัดหมวดหมู่ได้  
 
ภาพที่ 2.1 
การแบ่งข้อมูลของ Decision Tree Regression  

 
 
 
 
 
 

 
 

หมายเหตุ. The three-region partition for the Hitters data set from the regression tree. 
โดย James et al, 2021, (https://hastie.su.domains/ISLR2/ISLRv2_website.pdf)  

Ref. code: 25646304010116LCN



21 
 

 

หลักการของ Decision Tree ในภาพที่ 2.1 จะแบ่งข้อมูลออกทีละ 2 
ส่วน (Recursive binary split) จาก node ล่างสุดของต้นไม้เรียกว่า โหนดราก (Root node) และ
ไล่ขึ้นมาเรื่อย ๆ จนถึงโหนดใบ (Leaf node) ตามภาพที่ 2.1 ด้านซ้าย และท าการพยากรณ์ค่าตัว
แปรเป้าหมาย (Target variable) ด้วยวิธีการหาค่าเฉลี่ยของโหนดตัวแปรเป้าหมาย โดยการแบ่ง
ข้อมูลจากโหนดรากจนถึงโหนดใบ และท าจนกว่าจะได้เงื่อนไขที่ก าหนด เช่น ความลึกของต้นไม้ไม่
เกิน 10 ชั้น (Max depth) หรือ จ านวนข้อมูลในแต่ละกลุ่มที่แบ่งออกมาในโหนดใบมีจ านวนขั้นต ่า 5 
ข้อมูล (Min sample) 

ส าหรับการแบ่งข้อมูลแต่ละโหนด เริ่มจากเลือกข้อมูลมาท าการคัดกรอง
ข้อมูลด้วยค่าของข้อมูลที่เลือกมา จากนั้นหาจุดแบ่งที่เป็นไปได้ทั้งหมดจากจ านวนข้อมูลทั้งหมด ซึ่งใน
การแบ่งข้อมูลแต่ละแบบที่เป็นไปได้ จะค านวณหาค่า Residual Sum of Squares (RSS) จากการ
พยากรณ์ตัวแปรเป้าหมายด้วยค่าเฉลี่ยของตัวแปรเป้าหมายในแต่ละกลุ่ม และท าการแยกข้อมูลที่มีค่า 
RSS น้อยที่สุดออกมา เมื่อสิ้นสุดการแยกแล้ว จะพยากรณ์ค่าที่ต้องการจากค่าเฉลี่ยของค่าพยากรณ์
ภายในโหนดของตัวเอง ส าหรับโหนดที่ยังสามารถแยกได้ต่อ จะเรียกค่าสุดท้ายของการแยกที่ให้ค่า
พยากรณม์าเป็นค่าเฉลี่ยของค่าพยากรณ์นั้นในแต่ละกลุ่มว่า โหนดใบ ทั้งนี ้RSS มีสูตรค านวณได้ ดังนี้  

 

RSS =  ∑ ∑(yi − yRĵ)
2

i ∈ Rj

J

j=1

 

 
โดยที่  Rj คือ แต่ละกลุ่มของข้อมูลที่ถูกแบ่งออกมา เป็นทั้งหมด J กลุ่ม 

yi คือ ค่าท่ีต้องการพยากรณ์  
y
Rĵ

 คือ ค่าพยากรณใ์นแต่ละกลุ่มที่ค านวณมาจากค่าเฉลี่ยของค่าพยากรณใ์นกลุ่มนั้น ๆ  

2.1.4.3 แบบจ าลองซับพอรตเวกเตอร์รีเกรสชัน (Optimizable Support 
Vector Regression Model: SVR) 

Support Vector Regression เป็นส่วนหนึ่งของอัลกอริทึม Support 
Vector Machine ซึ ่งเป็น Machine Learning ประเภท Supervised Learning หรือ การเรียนรู้
แบบมีผู้สอน โดยอาศัยหลักการของการหาสัมประสิทธิ์ของสมการเพื่อสร้างเส้นแบ่งแยกกลุ่มข้อมูลที่
ถูกป้อนเข้าสู่กระบวนการสอนให้ระบบเรียนรู้ โดยเน้นไปยังเส้นแบ่งแยกแยะกลุ่มข้อมูลได้ดีที่สุด (จารุ
ว ิทย์ ประทานชีว ินทร์, 2562) Support Vector Regression ท างานบนหลักการของ Support 
Vector Machine โดยมีความแตกต่างเล็กน้อย กล่าวคือการก าหนดจุดข้อมูล จะพยายามหาเส้นโค้ง 
แต่เนื่องจากเป็นอัลกอริทึมการถดถอยแทนที่จะใช้เส้นโค้งเป็นขอบเขตการตัดสินใจ จะใช้เส้นโค้งเพ่ือ
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ค้นหาการจับคู่ระหว่างเวกเตอร์กับต าแหน่งของเส้นโค้ง Support Vectors ช่วยในการก าหนดการ
จับคู่ที่ใกล้เคียงที่สุดระหว่างจุดข้อมูลและฟังก์ชันที่ใช้ (Pedamkar, 2019) 

อัลกอริทึมของ Support Vector Regression ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ 
ดังนี้ และแสดงในภาพที่ 2.2 

(1) Hyperplane: เป็นเส้นแบ่งระหว่างสองข้อมูลในมิติที่สูงกว่ามิติจริง 
ใน SVR ถูกก าหนดให้เป็นเส้นที่ช่วยในการพยากรณค์่าเป้าหมาย 

(2) Kernel: ใน SVR สามารถสร้างเส้นแบ่งขอบเขตการตัดสินใจใน
รูปแบบที่ไม่ใช่แส้นตรงได้ ฟังก์ชันนี้เรียกว่า Kernel ประเภทของ Kernel ที่ใช้ใน SVR คือ Sigmoidal 
Kernel, Polynomial Kernel และ Gaussian Kernel เป็นต้น 

(3) Boundary Lines: คือเส้นสองเส้นที ่ลากรอบ Hyperplane ที่
ระยะห่าง Epsilon (ζ) ใช้เพื่อสร้างระยะขอบระหว่างจุดข้อมูล 
 
ภาพที่ 2.2 
การแบ่งขอบเขตของ Support Vector Regression  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
หมายเหตุ. โดย Educba, 2018, (https://www.educba.com/support-vector-regression/) 
  

อัลกอริทึม Support Vector Regression มีหลักการคือต้องการหา 
ความสัมพันธ์เชิงเส้นระหว่างอินพุตเวกเตอร์ (Input vector) ในมิติขนาด n(X  Rn) และตัวแปร
เอาท์พุต (Output variables) ในมิต ิ(y  R) ซึ่งแสดงในรูปสมการถดถอยได้  
 

 

Boundary Lines 

Hyperplane 
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f(x) =  wTx + b 

 
โดยที่  w คือ น ้าหนัก (Weight) ของเวกเตอร์ 

b คือ bias  
ซ่ึง w และ b หาได้ด้วย Hypothesis function ของ Support Vector 

Regression จะท าการหาค่าคาดเคลื่อนที่ต ่าที่สุด (Minimize error) ด้วย Epsilon insensitive ที่
น าเสนอโดย Vapnik (1998) เพราะเป็นฟังก์ชันสูญเสีย (Loss function) ที่นิยมใช้ในงานวิจัยอย่าง
แพร่หลาย จะแสดงในรูปแบบของ Absolute term หลักการคือการสร้างพื้นที่ขึ้นมา เพื่อพิจารณา
ข้อมูลที่หลุดออกนอก Boundary Lines โดยจะก าหนดให้เป็น Error ของแบบจ าลอง ดังภาพที่ 2.2 
และเขียนสมการได้ ดังนี้  

 

1

2
‖w‖2 + C∑|ζi + ζi

∗|

m

i=1

 

 
โดยที่   w คือ น ้าหนัก (Weight) ของเวกเตอร์ 

C คือ เป็นจ านวนเต็มที่มีค่าคงที่เพ่ือหาค่าคาดเคลื่อนที่ต ่าที่สุด 
m คือ จ านวนข้อมูล Training Data  
ζ  คือ ระยะห่างระหว่างจุดข้อมูลกับ Boundary Lines  

การใช้เทคนิค SVR พยากรณ์ตัวแปรเอาต์พุตจากอินพุตเวกเตอร์ จะมี
การสร้างท่อζ (Epsilon tube) โดยใช้ฟังก์ชันสูญเสีย (Loss function) แบบ Epsilon insensitive 
loss function แสดงได้ ดังนี้ 

 

|yi − f(xi)|ζ = {
0         if|yi − f(xi)|ζ ≤ ζ 

|yi − f(xi)|ζ − ζ    otherwise
 

 
หรือสามารถเข ียนให้อย ู ่ ในรูปการใช้ต ัวค ูณลากรองจ์  (Lagrange 

multipliers) ดังนี้ 
 

Maximize Lp(αi, αi
∗) =  −

1

2
∑∑(αi − αi

∗)(αj − αj
∗)xi

Txj

m

j=1

m

i=1
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−ζ∑(αi + αi
∗) +∑(αi − αi

∗)yi

m

i=1

m

i=1

 

 

Subject to

{
 
 

 
 ∑(αi − αi

∗) = 0

m

i=1

0 ≤  αi ≤ C,    i = 1, … ,m

0 ≤  αi
∗ ≤ C,    i = 1,… ,m

 

 
โดยที่  αi , αi

* คือ ตัวคูณ Lagrange 
C คือ เป็นจ านวนเต็มที่มีค่าคงที่เพ่ือหาค่าคาดเคลื่อนที่ต ่าที่สุด 
ζ คือ ความคลาดเคลื่อนของชุดข้อมูล Training Data 
m คือ จ านวนของซัพพอร์ตเวกเตอร์ (Support vector)  

ทั้งนี้ ถ้า αi , αi* > 0 จะเป็นอินพุตเวกเตอร์ที่เป็นซัพพอร์ตเวกเตอร์ด้วย 
และถ้า αi , αi* = 0 เป็นอินพุตเวกเตอร์ที่ไมใ่ช่ซัพพอร์ตเวกเตอร์ หลังจากค านวณค่า αi  และ αi* จะ
สร้างสมการ SVR ได้ ดังนี้  

 

f(x) =  w0
Tx + b =∑(αi − αi

∗)wi
Tx + b

m

i=1

 

 
โดยที่  w0 = ∑ (αi − αi

∗)wi
m
i=1  

 
แต่ในกรณทีี่อยู่ในรูปสมการถดถอยแบบไม่เป็นเชิงเส้นสามารถส่งอินพุต

เวกเตอร์ไปยังมิติที ่สูงขึ ้น (High dimensional feature space) โดยใช้เคอร์เนลฟังก์ชัน (Kernel 
function) ซ่ึงเคอร์เนลฟังก์ชันที่นิยมใช้ใน SVR มีดังนี ้

(1) ลีเนียร์เคอร์เนล (Linear kernel)  
k(xi, x) =  xi

Tx 

(2) โพลีโนเมียลเคอร์เนล (Polynomial kernel) 
k(xi, x) = (1 + xi · xj)

d 
(3) เกาส์เชียนเคอร์เนล (Gaussian (RBF)) 

 k(xi, x) =  exp (−
‖xi−xj‖

2

2σ2
) 
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2.1.4.4 แบบจ าลองโครงข่ายประสาทเทียม (Neural Network Model: 
ANN) 

Neural Network หร ือ โครงข ่ ายประสาทเท ียม เป็ น Machine 
Learning ประเภท Supervised Learning หรือ การเรียนรู ้แบบมีผู ้สอน โครงสร้างการเรียนรู้ 
(Learning architecture) ของ Neural network ต่างจากโครงสร ้างการเร ียนร ู ้ของ Machine 
Learning อัลกอริทึมแบบทั่วไป ดังนี้  

 
ภาพที่ 2.3 
องค์ประกอบของ Neural Network 

 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ. โดย ชิตพงษ์ กิตตินราดร, 2563, (https://guopai.github.io/ml-blog14.html) 
 
จะเห็นว่าส่วนประกอบของโครงข่ายประสาทเทียมมี 4 ส่วน ได้แก่ ชั้น

ข้อมูลเข้า (Input layer), ชั้นซ่อน (Hidden layer), ชั้นข้อมูลออก (Output layer) และ ค่าพยากรณ์ 
(Prediction) ทั ้งนี ้ ชั ้นซ่อนอาจมีมากกว่าหนึ ่งชั ้น ในแต่ละชั ้นจะประกอบด้วยโหนดหรือเซลล์
ประสาทหนึ่งเซลล์หรือมากกว่า และข้อมูลจะถูกส่งจากชั้นข้อมูลเข้าไปถึงชั้นข้อมูลออก โดยไม่มีการ
ส่งย้อนกลับ หรือแม้กระทั่งโหนดในชั้นเดียวกันก็ไม่มีการเชื่อมต่อกัน (กานต์สินี เจริญกิจวัชรชัย , 
2561)  

ในแต่ละชั้นจะประกอบไปด้วยโหนด (Node) หลายโหนดโยงกันเป็น
โครงข่าย ประกอบด้วย  

(1) โหนดขาเข้า (Input Nodes) คือ โหนดที่ให้ข้อมูลจากภายนอกแก่
โครงข่าย ท าหน้าที่ป้อนข้อมูลให้กับโครงข่ายไปสู่ปมซ่อนเร้นภายในชั้นซ่อนเร้นของโครงข่ายภายใน  
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(2) โหนดซ ่ อน เร ้ น  (Hidden Nodes) ค ื อ  โหนดที่ ค  านวณและ
ประมวลผลข้อมูลที่ได้รับจากโหนดขาเข้า แล้วส่งผลลัพธ์ที่ได้ไปสู่โหนดขาออก ซ่ึงโหนดซ่อนเร้นทุก ๆ
โหนดก็จะอยู่ในชั้นซ่อนเร้นของโครงข่าย  

(3) โหนดขาออก (Output Node) คือ โหนดที ่แสดงผลการค านวณ
ภายในโครงข่าย โหนดขาออกจะอยู่ในชั้นขาออกของโครงข่าย 

2.1.4.5 แบบจ าลองแบบเรียงซ้อน (Optimizable Ensemble Model: EM) 
Ensemble หรือ การวิเคราะห์แบบเรียงซ้อน เป็น Machine Learning 

ประเภท Supervised Learning หรือ การเรียนรู้แบบมีผู ้สอน ซึ่ง Ensemble มีทฤษฎีหลักที ่อยู่
เบื ้องหลังคือการจ าแนกของ bias - variance - covariance เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของการ
พยากรณ์ สิ่งส าคัญในแบบจ าลองนี้ คือ ความหลากหลาย ซึ่งรวมถึงความหลากหลายของข้อมูล 
พารามิเตอร์ และโครงสร้าง เพื่อปรับให้เหมาะสมกับความหลากหลายของวัตถุประสงค์ (Ren et al., 
2016) 
 
ภาพที่ 2.4  
การแบ่งแบบจ าลองของ Ensemble Regression  
 

 
 
 
 
 
 
 

 
หมายเหตุ. โดย Ren et al., 2016, (https://ieeexplore.ieee.org/document/7379058) 
 

หลักการท างานของ Ensemble แสดงได้ในภาพที่ 2.4 โดยที่ x คือ ชุด
ข้อมูลที่ใช้ป้อนเข้าในแบบจ าลอง x(i), i ∈ {1,…,M} คือ ชุดข้อมูลที่สร้างขึ้นเพื่อเป็นตัวจ าแนก f(i) 
คือ ค่าการพยากรณ์ในแต่ละแบบจ าลอง fen คือ น าค่า f(i) มารวมกันเป็นฟังก์ชันเพื่อช่วยตัดสินใจให้
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ผลลัพธ์ออกมาดีที่สุด ซึ่งแบบจ าลองที่น ามาใช้ สามารถใช้อัลกอริทึมของ Machine Learning หลาย
รูปแบบ ได้แก่ Linear Regression, Logistic Regression, Naïve Bay, Decision Tree และอ่ืน ๆ 
 
2.2 วรรณกรรมปริทัศน์ 
 

จากการทบทวนวรรณกรรมปริทัศน์ของงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในอดีต พบว่า การศึกษา
เกี่ยวกับความสัมพันธ์และการประมาณการอัตราการว่างงานในประเทศไทยที่มีการน า Google 
Trends มาประยุกต์ใช้ร่วมด้วยมีอยู่เป็นจ านวนน้อย ผู้ศึกษาจึงท าเลือกการทบทวนวรรณกรรมแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย 

(1) งานว ิจ ัยที ่ เก ี ่ยวข ้องท ี ่ม ีการน  า Google Trends มาประยุกต ์ใช ้ ในการหา
ความสัมพันธ์ และ/หรือ ประมาณการตัวชี้วัดทางเศรษฐกิจ  

(2) งานว ิจ ัยท ี ่ เก ี ่ยวข ้องท ี ่มีการน  า Google Trends มาประย ุกต ์ใช ้ ในการหา
ความสัมพันธ์ และ/หรือ ประมาณการตัวแปรอื่น ๆ  

(3) งานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องที ่มีการน าแบบจ าลองด้านปัญญาประดิษฐ์มาประยุกต์ใช้
ประมาณการตัวแปรต่าง ๆ   

นอกจากนี้ ยังได้มีการรวบรวมงานวิจัยจากต่างประเทศด้วย โดยมีรายละเอียดดังนี้   
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บทที่ 3 
วิธีการวิจัย 

 
3.1 ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา 
 

3.1.1 แหล่งข้อมูล 
ข้อมูลที่ใช้ส าหรับการศึกษานี ้เป็นข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) มี

ลักษณะเป็นข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ที่อยู่ในรูปแบบของอนุกรมเวลา (Time Series Data) 
ที่มีความถี่ของข้อมูลแบบรายเดือน ซึ่งรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยสามารถแบ่งได้
เป็นตัวแปรต้น และตัวแปรตามได้ ดังนี้  

3.1.1.1 ข้อมูลตัวแปรต้น หรือแปรอิสระ (Independent Variable) 
ท าการศึกษาจากการเก็บข้อมูลจาก Google Trends ที่มแีหล่งที่มาจาก

ฐานข้อมูลของ Google ณ วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2564 ซึ่งเป็นข้อมูลที่แสดงในลักษณะความถี่เป็น
รายเดือน และเป็นข้อมูลเปรียบเทียบกับค าค้นหาอื่น ๆ ที่แสดงเป็นสัดส่วนความสนใจจาก 0 - 100 
ซึ่งข้อมูล Google Trends นี้จะเป็นข้อมูลจากค าค้นหาที่เกี่ยวข้องกับการหางานและอยู่ในประเทศ
ไทย โดยจะใช้กลุ่มค าจ านวน 24 ค า1 ได้แก่ สมัครงาน, หางาน, ว่างงาน, ประกันสังคม, สัมภาษณ์งาน, 
นายจ้างหาคนงาน, งานราชการ, สมัครงานบริษัท, หางานสมัครงาน, ใบสมัครงาน, หางานท า, สิทธิ
ประกันสังคม, ตกงาน, Jobs DB, Job Top Gun, LinkedIn, Job Thai, Job TH, กรมการจัดหางาน, 
Job Fair, เงินชดเชยว่างงาน, ลงทะเบียนว่างงาน, กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ และ เงินชดเชยเลิกจ้าง  

3.1.1.2 ข้อมูลตัวแปรตาม (Dependent Variable)  
การศึกษานี้จะประกอบด้วย 2 ชุดข้อมูลจาก 2 แหล่งที่มาของข้อมูล ดังนี้  
(1) ข้อมูลอัตราการว่างงาน (Unemployment Rate) จากการส ารวจ

ประชากรไทยโดยส านักงานสถิติแห่งชาติ (National Statistical Office: NSO)2 ที่มีความถี่เป็นราย
เดือนซึ่งเป็นการเก็บข้อมูล และจะใช้ข้อมูลรายเดือนเป็นระยะเวลา 10 ปี ย้อนหลัง ระหว่างปี พ.ศ. 
2554 - 2563 โดยในปี พ.ศ. 2563 ช่วงเดือนเมษายน - มิถุนายน จะไม่มีการเก็บข้อมูลเนื่องจากการ

 
1
  มีที่มาของข้อมูลจากเว็บไซต์ https://trends.google.com/trends 

2 มีที่มาของข้อมูลจากเว็บไซต์ www.bot.or.th/App/BIZSHR/stat/Graph/ ของธนาคาร
แห่งประเทศไทย 
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ระบาดโควิด-19 รนุแรง ส านักงานสถิติจึงไม่ได้จัดส่งเจ้าหน้าที่ออกส ารวจ จึงท าให้ในการศึกษาส่วนนี้
จะแบ่งข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน คือข้อมูลก่อนเดือนเมษายน 2563 และข้อมูลหลังมิถุนายน 2563  

(2) ข้อมูลอัตราการว่างงาน (Unemployment Rate) จากผู้ประกันตน
ในประกันส ังคม (Social Security Office: SSO)3 ท ี ่ขอร ับเง ินชดเชยกรณีว ่างงานต่อจ  านวน
ผู้ประกันตนในประกันสังคมตามมาตรา 33, 39 และ 40 ที่มีความถี่เป็นรายเดือน ซึ่งเป็นสัดส่วนของ
ข้อมูล โดยใช้ข้อมูลรายเดือนตั้งแต่เดือนเป็นระยะเวลา 10 ปี ย้อนหลัง ระหว่างมกราคม พ.ศ. 2554 
– พฤศจิกายน พ.ศ. 2564   

3.1.2 รายละเอียดของข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา 
เมื ่อได้ตัวแปรจากข้อ 3.1.1 มาใส่ในแบบจ าลองอัตราการว่างงานไทยกับ 

Google Trends โดยใช้แบบจ าลอง 5 วิธี คือ แบบจ าลองการถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression 
Model) แบบจ าลองต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree Regression Model) แบบจ าลองซับพอรตเวก
เตอรรีเกรสชัน (Support Vector Regression Model: SVR) แบบจ าลองโครงข่ายประสาทเทียม 
(Neural Network Model: ANN) และแบบจ าลองแบบเรียงซ้อน (Ensemble Model: EM) จากนั้น
จะเปรียบเทียบผลลัพธ์แต่ละแบบจ าลองเพ่ือวิเคราะห์ความแม่นย าของการพยากรณ์อัตราการว่างงาน
ไทยในแต่ละชุดข้อมูล 

ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาที่เป็นข้อมูลระหว่างมกราคม พ.ศ. 2554 – พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2564 จะพบว่าชุดข้อมูลจากการส ารวจประชากรไทยโดยส านักงานสถิติแห่งชาติ (National 
Statistical Office: NSO) ม ีจ  านวนข ้อม ูล 117 ต ัวอย ่าง และช ุดข ้อม ูลจากผ ู ้ประก ันตนใน
ประกันสังคม (Social Security Office: SSO) จ านวน 130 ตัวอย่าง โดยในส่วนของข้อมูลตัวแปรต้น 
หรือตัวแปร Google Trends ได้ตัดข้อมูลออกในบางช่วงเวลาเพื่อให้สอดคล้องกับข้อมูลอัตราการ
ว่างงาน ทั้งนี้ สามารถอธิบายรายละเอียดลักษณะของข้อมูล 10 ปี ที่ใช้ในแบบจ าลองพนยากรณ์
อัตราการว่างงานได้ดังต่อไปนี้ 

3.1.2.1 ข้อมูล Google Trends 
ข้อมูลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างซึ่งคัดเลือกจากค าค้นหาที่เกี่ยวข้องกับการ

หางาน สามารถแบ่งเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 

 
3 มีที ่มาของข้อมูลจากเว็บไซต์ www.warning.mol.go.th/article/review ของ

ส านักงานสถิติแห่งชาติ 

Ref. code: 25646304010116LCN



41 
 

 

(1) กลุ่มค าจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยจะเลือกค าที่มีค่าความสัมพันธ์
ระหว่างอัตราการว่างงานสูงเมื่อเทียบกับตัวอ่ืน อาทิ สมัครงาน, หางาน, ว่างงาน, ประกันสังคม, และ
สัมภาษณ์งาน 

(2) กลุ ่มค าที่เป็นค ายอดนิยมหรือค ามาแรงที ่ Google Trends จับ
ข้อมูลได ้อาทิ นายจ้างหาคนงาน, งานราชการ, สมัครงานบริษัท, หางานสมัครงาน, ใบสมัครงาน, หา
งานท า, สิทธิประกันสังคม และตกงาน 

(3) กลุ่มค าที่เป็นชื่อบริษัทจัดหางาน อาทิ Jobs DB, Job Top Gun, 
Linked in, Job Thai, Job TH, กรมการจัดหางาน และ Job Fair  

(4) กลุ่มค าที่เป็นค าที่เกี่ยวข้องกับสวัสดิการหางาน อาทิ เงินชดเชย
ว่างงาน, ลงทะเบียนว่างงาน, กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ และเงินชดเชยเลิกจ้าง 

ทั้งนี้ ข้อมูลของกลุ่มค าที ่กล่าวมาข้างต้นจะแสดงข้อมูลเชิงปริมาณ 
พบว่า ค าค้นหา “งานราชการ” จะเป็นค าท่ีมีสัดส่วนการค้นหามากท่ีสุดในช่วงปี พ.ศ. 2554 – 2561 
และเริ่มลดลงหลังจากปีดังกล่าว ขณะที่ค าว่า “สมัครงาน” เป็นค าที่มีสัดส่วนการค้นหาค่อนข้างทรง
ตัว อย่างไรก็ตามค าว่า “ประกันสังคม” และ “ลงทะเบียนว่างงาน” เป็นค าที่มีสัดส่วนการค้นหามาก
ในปี พ.ศ. 2563 ในขณะที่ปีอื ่น ๆ มีสัดส่วนการค้นหาต ่า เนื ่องจากในปี  พ.ศ. 2563 เป็นปีที่มี
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโควิด – 19 ท าให้หน่วยงานภาครัฐต้องเข้ามามีบทบาทในการ
ช่วยเหลือผู้ที่ว่างงานจากสถานการณ์ดังกล่าว       

3.1.2.2 ข้อมูลอัตราการว่างงานจากส านักงานสถิติแห่งชาติ (NSO) 
จากการรวบรวมข้อมูลอัตราการว่างงานจากการส ารวจประชากรของ

ส านักงานสถิติแห่งชาติ พบว่า อัตราการว่างงานรายเดือนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 จะอยู่ในช่วงระหว่าง
ร้อยละ 0.39 – 1.00 ในขณะที่บางเดือนอัตราการว่างงานจะเกินร้อย 1 อย่างไรก็ตาม ในช่วงปี พ.ศ.  
2559 อัตราการว่างงานเริ่มขยับขึ้นมาเกินกว่าร้อยละ 1 จนกระทั่งในปี พ.ศ. 2563 ได้เกิดสถานการณ์
การแพร่ระบาดของเชื้อโควิด – 19 ส่งผลให้ไม่มีการการส ารวจประชากรของส านักงานสถิติแห่งชาติ
ในเดือนเมษายน – มิถุนายน พ.ศ. 2563 จากนั้นเมื่อมีการส ารวจอัตราการว่างงานอีกครั้งกลับพบว่า 
อัตราการว่างงานเพิ่มขึ้นถึงประมาณร้อยละ 2 เป็นผลมาจากกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่หยุดชะงัก 
บริษัทหลายแห่งปลดแรงงาน โดยจะแสดงข้อมูลดังภาพที่ 3.1  
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ภาพที่ 3.1 
อัตราการว่างงานรายเดือนในประเทศไทยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 – 2563 

 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ. โดยส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2564, (https://www.bot.or.th/App/BIZSHR/stat/Graph/) 
 

3.1.2.3 ข้อมูลอัตราการว่างงานจากผู้ประกันตนในประกันสังคม (SSO) 
เป็นการรวบรวมข้อมูลจากส านักงานประกันสังคม โดยใช้ข้อมูลของ

ผู้ประกันตนในประกันสังคม ซึ่งประกอบไปด้วยผู้ประกันตนที่รับประโยชน์ทดแทนกรณีการว่างงาน 
ผู้ประกันตนภาคสมัครใจตามมาตรา 39 และมาตรา 40 และผู้ประกันตนภาคบังคับตามมาตรา 33 
โดยสามารถเขียนวิธีการค านวณได้ ดังนี้  

 

อัตราการว่างงาน = 
ผู้ประกันตนที่รับประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงาน

ผู้ประกันตนตามมาตรา 33 มาตรา 39 และมาตรา 40  
 

 
ทั้งนี้ พบว่า ข้อมูลอัตราการว่างงานจากส านักงานประกันสังคมตั้งแต่ปี 

พ.ศ. 2554 อยู่ในช่วงที่ไม่ค่อยแตกต่างกันมากในแต่ละเดือน อย่างไรก็ตาม ในช่วงเดือนเมษายน พ.ศ. 
2563 – พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 อัตราการว่างงานเริ่มเพิ่มขึ้นอยู่ในช่วงระหว่างร้อยละ 1.23 – 3.50 
เป็นผลมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื ้อไรวัสโควิด – 19 ที ่ท  าให้ผ ู ้ประกันตนใน
ประกันสังคมว่างงานเพ่ิมข้ึน โดยจะแสดงข้อมูลดังภาพที่ 3.2  
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ภาพที่ 3.2 
อัตราการว่างงานของผู้ประกันตนที่รับประโยชน์ทดแทนกรณีการว่างงานรายเดือนของส านักงาน
ประกันสังคมตั้งแต่ มกราคม พ.ศ. 2554 – ตุลาคม พ.ศ. 2564 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

หมายเหตุ. โดยส านักงานประกันสังคม, 2564, (http://warning.mol.go.th/uploadFile/pdf/pdf-
2021-11-24-1637721494.pdf) 
 

3.1.3 การแบ่งชุดข้อมูลเพื่อทดสอบประสิทธิภาพของแบบจ าลอง 
ในการศึกษานี้จะแบ่งข้อมูลส าหรับน าไปใช้ศึกษาในแต่ละแบบจ าลองและเพื่อใช้

ทดสอบประสิทธิภาพการพยากรณ์ของแบบจ าลองด้วยวิธี Split Test โดยจะแบ่งข้อมูลเป็นข้อมูลที่ใช้
ในการเรียนรู้เพื่อสร้างแบบจ าลอง (Training Data) ร้อยละ 80 และข้อมูลที่ใช้ทดสอบความแม่นย า
หรือประสิทธิภาพของแบบจ าลอง (Testing Data) ร้อยละ 20 ซึ่งในการแบ่งข้อมูลนี้จะน าชุดข้อมูล
แต่ละชุด ประกับด้วยชุดข้อมูลอัตราการว่างงานของส านักงานสถิติแห่งชาติ (NSO) และชุดข้อมูล
อัตราการว่างงานของผู้ประกันตนในประกันสังคม (SSO) น ามาเรียงตามข้อมูลรายเดือนในช่วงเวลา
เดียวกัน ดังภาพที่ 3.3  
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ภาพที่ 3.3 
การแบ่งข้อมูลออกเป็น Training Data และ Testing Data 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
หมายเหตุ. รวบรวมโดยผู้ศึกษา 
 
  วิธีการทดสอบประสิทธิภาพของแบบจ าลองด้วยวิธี  Split Test โดยจะแบ่งข้อมูล
ออกเป็น 2 ส่วน คือร้อยละ 80 ต่อร้อยละ 20 โดยข้อมูลส่วนแรกร้อยละ 80 จะใช้ในการสร้าง
แบบจ าลอง (Training Data) เพื ่อให้แบบจ าลองของ Machine Learning สามารถเรียนรู้ได้จาก
ข้อมูลส่วนนี้ และข้อมูลส่วนที่สองร้อยละ 20 ใช้ในการทดสอบความแม่นย าหรือประสิทธิภาพของ
แบบจ าลอง (Testing Data) ดังภาพที่ 3.3 โดยการทดสอบแบบ Split Test จะท าการน าข้อมูล 
Testing Data มาท าการเปรียบเทียบกับผลลัพธ์ของแบบจ าลองที่ถูกสร้างด้วย  Training Data ว่า
วิธีการของแบบจ าลองใด ได้ผลผลัพธ์ที่แม่นย าที่สุด ซึ่งข้อดีของวิธีการนี้คือใช้เวลาในการสร้าง
แบบจ าลองน้อยลง และเหมาะกับชุดข้อมูลที่มีขนาดใหญ่  

 
 
 
 

 

ใช้ข้อมูลร้อยละ 80 ของข้อมูล
ทั้งหมด 

ใช้ข้อมูลร้อยละ 20 ของข้อมูล
ทั้งหมดเพ่ือทดสอบความแม่นย าของ

แบบจ าลอง 

Training Data 

Testing Data 

สร้าง Model 

 1 
 2 

 3 

 4 

Model 

Prediction Result 
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3.2 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
ภาพที่ 3.4 
กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ. รวบรวมโดยผู้ศึกษา. 
 
3.3 แบบจ าลองที่ใช้ในการศึกษา 

 
ในส่วนของงานศึกษานี้จะใช้แบบจ าลองการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Linear Regression) ที่มีลักษณะเป็นอนุกรมเวลา (Time Series Data) กล่าวคือ เป็นชุดของข้อมูลที่
มีการเก็บรวบรวมตามระยะเวลาที่ติดต่อกันอย่างเป็นระบบ และใช้เครื่องมือ Machine Learning 
(ML) ซ่ึงเป็นศาสตร์การเรียนรู้ของ Artificial Intelligence (AI) ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยงานศึกษา
นี้จะใช้โปรแกรม MATLAB ในการสร้างแบบจ าลอง ได้แก่ แบบจ าลองการถดถอยเชิงเส้น (Linear 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

ข้อมูลอัตราการว่างงาน  
(Unemployment Rate) 
จำนวน 2 ชุดข้อมูล ได้แก่  

ข้อมูลที่เก็บจากการสำรวจประชากร และข้อมลู
ที่เก็บจากผู้ประกันตนในประกันสงัคม 

ตัวแปรอิสระ (Independent 
Variable) 

 
ข้อมูลจาก Google Trends 

ประกอบด้วยคำค้นหาจำนวน 24 คำ 
 

Training Data 

Testing Data 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

ข้อมูลอัตราการว่างงาน  
(Unemployment Rate) 
จำนวน 2 ชุดข้อมูล ได้แก่  

ข้อมูลที่เก็บจากการสำรวจประชากร และข้อมลู
ที่เก็บจากผู้ประกันตนในประกันสงัคม 

ตัวแปรอิสระ (Independent 
Variable) 

 
ข้อมูลจาก Google Trends 

ประกอบด้วยคำค้นหาจำนวน 24 คำ 
 

ร้อยละ 80 ของข้อมูลทั้งหมด  
 ร้อยละ 20 ของข้อมูลทั้งหมด 
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Regression Model), แบบจ าลองต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree Regression Model), แบบจ าลอง
ซับพอรตเวกเตอรรีเกรสชัน (Support Vector Regression Model: SVR), แบบจ าลองโครงข่าย
ประสาทเทียม (Neural Network Model: ANN) และแบบจ าลองแบบเรียงซ ้อน (Ensemble 
Model: EM) ซึ่งจะอธิบายรายละเอียดของวิธีการศึกษา ดังนี้ 

 
3.3.1 แบบจ าลองการถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression Model) 

เป็นการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นเพ่ือแสดงการความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
ตาม (Y) และตัวแปรอิสระ (X) ของประชากรจะเห็นว่า กลุ่มตัวแปรอิสระ ( + 1X1 + 2X2+ ... + 

kXk) สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงค่าของตัวแปรตามได้ส่วนหนึ่ง ในส่วนของการเปลี่ยนแปลงที่
ไม่สามารถอธิบายได้นี้ เรียกว่า ค่าความคาดเคลื่อนในการพยากรณ์ (Error: ) การวิเคราะห์เชิง
ถดถอยแบบพหุคูณจะเป็นการพยากรณ์หาค่าสัมประสิทธิ์  และ 1 จากค่าสถิติ a และ b ที่ได้จาก
การค านวณโดยกลุ่มตัวอย่าง โดยหลักการวิเคราะห์ คือ ค่าสัมประสิทธิ์ที่ค านวณได้จะต้องเป็นค่า
สัมประสิทธิ์ที่ท าให้สมการดังกล่าวมีค่าความคาดเคลื่อนก าลังสองรวมกันน้อยที่สุด (Ordinary Least 
Square: OLS) (อัปษรศร ีม่วงคง, 2552)  

ในงานศึกษานี้จะเป็นการสร้างแบบจ าลองเพื่อพยากรณ์อัตราการว่างงานไทย 
โดยใช้ข้อมูล Google Trends เป็นตัวแปรในการพยากรณ ์ซึ่งจะแสดงความสัมพันธ์ระหว่างอัตราการ
ว่างงานและ Google Trends สามารถอธิบายได้ ดังนี้ 

 
Unemployment Ratê = f(x1, x2 , … , x24) 

 
โดยที่  Unemployment Ratê  คือ อัตราการว่างงานจาก NSO หรือ SSO 

x1, x2 , … , x24 คือ ข้อมูลของค าค้นหาเกี่ยวกับการหางานจาก Google Trends  
จากนั้นจะประมาณความสัมพันธ์ดังกล่าวเป็นแบบเชิงเส้นและใช้สมการถดถอย

เชิงเส้นเพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของแต่ละตัวแปรในสมการ ดังนี้ 
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Unemployment Rate
= a1 + β1Apply for a company job + β2Apply for work
+ β3Available + β4Compensation + β5DOE
+ β6Employers looking for workers + β7Find a job 
+ β8Find a job apply for a job + β9Find work
+ β10Government job + β11Interview + β12Job application 
+ β13Jobfair + β14Jobsdb + β15Jobth + β16Jobthai 
+ β17Jobtopgun + β18Linkedin + β19Provident fund 
+ β20Social Security + β21Social security rights + β22Unemploy 
+ β23Unemployment compensation 
+ β24Unemployment registration  +  εi  

 
โดยที่  𝑎1  คือ ค่าคงที่ 

β1  คือ สัมประสิทธิ์ของสมัครงานบริษัท 
β2  คือ สัมประสิทธิ์ของหางาน 
β3  คือ สัมประสิทธิ์ของว่างงาน 

β4  คือ สัมประสิทธิ์ของเงินชดเชยเลิกจ้าง 

β5  คือ สัมประสิทธิ์ของกรมการจัดหางาน 

β6  คือ สัมประสิทธิ์ของนายจ้างหาคนงาน 

β7  คือ สัมประสิทธิ์ของสมัครงาน 

β8  คือ สัมประสิทธิ์ของหางานสมัครงาน 

β9  คือ สัมประสิทธิ์ของหางานท า 
β10 คือ สัมประสิทธิ์ของงานราชการ 
𝛽11 คือ สัมประสิทธิ์ของสัมภาษณ์งาน 

β12 คือ สัมประสิทธิ์ของใบสมัครงาน 

β13 คือ สัมประสิทธิ์ของ JobFairไทย 

β14 คือ สัมประสิทธิ์ของ JobsDBไทย 

β15 คือ สัมประสิทธิ์ของ JobTHไทย 

β16 คือ สัมประสิทธิ์ของ JobThaiไทย 

β17 คือ สัมประสิทธิ์ของ JobTopGunไทย 

β18 คือ สัมประสิทธิ์ของ LinkedInไทย 

β19 คือ สัมประสิทธิ์ของกองทนส ารองเลี้ยงชีพ 

β20 คือ สัมประสิทธิ์ของประกันสังคม 

β21 คือ สัมประสิทธิ์ของสิทธิประกนัสังคม 
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𝛽22 คือ สัมประสิทธิ์ของตกงาน 

𝛽23 คือ สัมประสิทธิ์ของเงินชดเชยว่างงาน 

𝛽24 คือ สัมประสิทธิ์ของลงทะเบียนว่างงาน 

ε𝑖    คือ ค่าความคลาดเคลื่อน 
การวิเคราะห์ Linear Regression จะเป็นการพยากรณ์หาค่าสัมประสิทธิ์ที ่ได้

จากการค านวณโดยกลุ่มตัวอย่าง มีหลักการวิเคราะห์ คือ ค่าสัมประสิทธิ์ที่ค านวณได้จะต้องเป็นค่า
สัมประสิทธิ์ที่ท าให้แบบจ าลองดังกล่าว มีค่าความคาดเคลื่อนก าลังสองรวมกันน้อยที่สุด (Ordinary 
Least Square: OLS) 

3.3.2 แบบจ าลองต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree Regression Model) 
ในงานศึกษานี้ จะเป็นการเรียนรู้ของตัวแบบจ าลองจากการจ าแนกประเภท

ข้อมูลซึ่งมีหลักการในการประมาณการอัตราการว่างงานโดยจะแบ่งข้อมูลออกทีละ 2 ส่วน จากโหนด
ล่างสุดของต้นไม้ที่เรียกว่าโหนดราก จากนั้นจะไล่ขึ้นมาเรื่อย ๆ จนถึงโหนดบนสุดของต้นไม้ที่เรียกว่า
โหนดใบ และ สร้างโหนดและเส้นเชื่อมไปเรื่อย ๆ จนกว่าข้อมูลที่ได้จะถูกจัดไว้เป็นกลุ่มเดียวกันถึงจะ
หยุดสร้างต้นไม้ จากนั้นจะท าการประมาณการอัตราการว่างงานโดยใช้ค่าเฉลี่ยของค่าอัตราการ
ว่างงาน ซึ่งจะท าการแบ่งข้อมูลจากโหนดรากไปจนถึงโหนดใบ จนกว่าจะได้ตามเงื่อนไขที่ก าหนด 
ส าหรับในการศึกษานี้จะมีหลักการในการแบ่งข้อมูลแต่ละโหนด ดังนี้  

(1) จะเลือก 1 ตัวอย่างจากข้อมูล Google Trends ทั้งหมด มาท าการคัดกรอง
ข้อมูลด้วยค่าของตัวอย่างนั้นที่เลือกมา 

(2) หาจุดแบ่งที่เป็นไปได้ทั้งหมดจากจ านวนข้อมูลทั้งหมด  
(3) ในการแบ่งข้อมูลแต่ละแบบที่เป็นไปได้ จะค านวณหาค่า residual sum of 

squares (RSS) จากการท าประมาณการอัตราการว่างงานด้วยค่าเฉลี่ยของอัตราการว่างงานในแต่ละ
กลุม่ โดยมีสูตร ดังนี้  

 

RSS =  ∑ ∑(yi − yRĵ)
2

i ∈ Rj

J

j=1

 

 
โดยที ่  𝑅𝑗 คือ แต่ละกลุ่มของ observation ที่ถูกแบ่งออกมา เป็นทั้งหมด J กลุ่ม 

𝑦𝑖 คือ อัตราการว่างงาน 
𝑦
𝑅𝑗̂

 คือ ค่าประมาณการอัตราการว่างงานในแต่ละกลุ่มที่ค านวณมาจากค่าเฉลี่ยของ

อัตราการว่างงานในกลุ่มนั้น ๆ  
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(4) จากนั้นจะท าการแยกตัวอย่างที่มีค่า RSS น้อยที่สุดออกมา เมื่อสิ้นสุดการ
แยกแล้ว จะประมาณการค่าอัตราการว่างงานจากค่าเฉลี่ยของอัตราการว่างงานภายในโหนดของ
ตัวเอง ส าหรับโหนดที่ยังสามารถแยกได้ต่อ โดยจะเรียกค่าสุดท้ายของการแยกที่ให้คา่ประมาณการมา
เป็นค่าเฉลี่ยของอัตราการว่างงานในแต่ละกลุ่มว่าโหนดใบ 

3.3.3 แบบจ าลองซับพอรตเวกเตอร์รีเกรสชัน (Support Vector Regression Model: 
SVR) 

เป็นแนวคิดพื้นฐานของแบบจ าลองการพยากรณ์แบบดั้งเดิม กล่าวคือเพื่อแก้ไข
ปัญหาการหาค่าที่เหมาะสมที่สุด (Optimization problem) โดยเฉพาะการลดข้อผิดพลาดรวมที่อยู่
ในรูปแบบเฉพาะของฟังก์ชันการสูญเสีย (Loss Function) Vapnik (1998) ได้แนะน าแนวทางใหม่
เพื่อขจัดปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น โดยการใช้ Support Vector ส าหรับการแบ่งส่วนของข้อมูลใน
ปัญหาของ Classification ในทางคณิตศาสตร์ โดยการเปลี ่ยนจาก Support Vector Machine 
(SVM) ไปยัง Support Vector Regression (SVR) โดยมุ่งเป้าไปที่การลดปัญหาการเกิดฟังก์ชันการ
สูญเสียไดใ้นระดับหนึ่ง ท าให้แบบจ าลองนี้มีความยืดหยุ่นมากขึ้นในการพยากรณ์ โดยเฉพาะการผ่อน
คลายข้อจ ากัดทั่วไปที่เกี่ยวข้องกับคุณสมบัติการกระจายตัวของตัวแปร (Zang et al., 2010 and  
Wang et al., 2012) ด้วยกรอบการวิเคราะห์ที่รวบรวมความสัมพันธ์ที่ไม่เป็นเชิงเส้นในระดับสูงของ 
SVM และ SVR ท าให้แบบจ าลองเป็นที่นิยมในการศึกษาเศรษฐศาสตร์และการเงิน (Puttanapong 
et al., 2020) 

ในการศึกษานี้ แบบจ าลอง SVR จะสามารถน ามาช่วยแก้ปัญหาการจ าแนกข้อมูล 
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลและจ าแนกข้อมูล โดยอาศัยหลักการของการหาสัมประสิทธิ์ของสมการเพ่ือ
สร้างเส้นแบ่งแยกกลุ่มข้อมูลที่ถูกป้อนเข้าสู่กระบวนการสอนให้ระบบเรียนรู้ โดยเน้นไปยังเส้นแบ่ง
แยกแยะกลุ่มข้อมูล โดยจะจ าแนกข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน ซึ่งจะท าการสอน (Train) ข้อมูล Google 
Trends ให้เกิดการรู้จ าของข้อมูลซึ่งเป็นชุดข้อมูลที่ต้องการจ าแนก และน าข้อมูลดังกล่าว ป้อนเข้าใน 
SVR เพื่อคัดแยกกลุ่มข้อมูล ทั้งนี้ โครงสร้างข้อมูลส าหรับสอนหรือป้อนเข้า และผลลัพธ์ของ SVR จะ
ท าให้ระบบเกิดการรู้จ า ดังสมการดังนี้  

 

(xi, yi), . . . , (xn, yn)   เมื่อ    x ∈  Rm , y ∈ {+1,−1} 

 
โดยที่  (xi, yi), . . . , (xn, yn) คือ คุณลักษณะเด่นส าหรับใช้ในการสอนข้อมูล 

n คือ จ านวนข้อมูลตัวอย่าง 
m คือ มิติข้อมูลขาเข้า 
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y  คือ ผลลัพธ์ที่มีค่า +1 ถึง -1 
จากนั้นข้อมูลจะถูกจ าแนกออกเป็นสองกลุ่ม ดังนี้ 
 

(w ∙ x) + b > 0    ถ้า     yi = +1 
         และ (w ∙ x) + b < 0   ถ้า     y

i
= −1  

 
โดยที่  w คือ ค่าถ่วงน ้าหนัก 

b  คือ ค่า bias ที่มีเส้นแบ่งหรือระนาบตัดสินใจที่ค านวณได้   
 

(w ∙ x) + b = 0 

 
เมื่อเวกเตอร์ของข้อมูลที่ถูกน าเข้าสู่ระบบการ Train เพื่อให้ระบบเรียนรู้แทนด้วย

สมการ และข้อมูลทั้ง 2 ด้านแบ่งเป็นบวกหรือลบ จากนั้นจะหาเส้นแบ่งที่ดีที่สุดของข้อมูลทั้ง 2 ด้าน
นั้น โดยการสร้างขอบให้กับเส้นแบ่งทั้ง 2 ข้าง ท าให้ได้เส้นขอบ (Margin) ใหม่ ซึ่งจะเป็นขอบของ
ข้อมูลแต่ละฝั่ง และเส้นขอบที่เป็นเส้นแบ่งจะเป็นเส้นที่สัมผัสกับค่าข้อมูลใน Feature space ที่ใกล้
ที่สุด และเส้นขอบทั้ง 2 เส้น จะถูกแทนด้วยสมการ ดังนี้  

 

ถ้าอยู่ด้าน  y = 1 ∶ w ∙ x+ + b ≥ y ≥ 1 

ถ้าอยู่ด้าน  y = −1 ∶ w ∙ x− + b ≤ y ≤ −1 
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ภาพที่ 3.5 
Support vector machine  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ. จาก การคัดแยกความสุกสตรอเบอรี่ด้วยซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน, โดย เทอดศักดิ์ เงินมูล, 
พิเชษฐ เหมยค า, วิโรจน์ ปงลังกา และคณะ, 2560, Naresuan University Engineering Journal, 
12(2), 58-59.  
 

ทั้งนี้ หลักการของ SVR จะต้องการหาเส้นแบ่งที่มีขอบกว้างที่สุด เพื่อให้ของมูลทั้ง 2 
ชุด มีการแบ่งแยกกันอย่างชัดเจน ดังนั ้น เส้นแบ่งที ่มีขอบกว้างที ่สุดจะเป็นเส้นแบ่งที ่ด ีท ี ่สุด 
(Maximization of Margin) ซึ่งสามารถหาได้จากสมการ ดังนี้  

 

Y =
2

‖w‖
 

w =∑αi

N

i=1

yixi 

 
โดยที่  α คือ สัมประสิทธิ์คงท่ี αi ≥ 0;   i = 1,2,3, … , N 

    b =  −maxyi=−1
(w∙xi)+minyi=1

(w∙xi)

2
 

3.3.4 แบบจ าลองโครงข่ายประสาทเทียม (Neural Network Model: ANN)  
แบบจ าลอง Neural Network หรือโครงข่ายประสาทเทียมมีโครงสร้างเครือข่าย

ทีป่ระกอบด้วยโหนด (Nodes) และขอบ (Edges) จ านวนมาก ซ่ึงโหนดจะเป็นตัวแปรหรือฟังก์ชันทาง
คณิตศาสตร์ในแบบจ าลองนี้ กล่าวคือเป็นการเชื่อมต่อโครงสร้างของโหนด รูปแบบของการเชื่อมต่อ 
(Connectivity) เช่น รูปแบบของขอบ โดยปกติแล้วโหนดขาเข้า (Input nodes) จะได้รับข้อมูลขา
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เข้า (Input data) เช่น ชั้นขาเข้า (Input layer) จากนั้น ขั้นตอนการค านวณต่อไปจะเกิดขึ้นในชั้น 
(layer) ที่สอง โดยที่ข้อมูลขาเข้าจะได้รับการประมวลผลทางคณิตศาสตร์ผ่านโหนดและขอบในชั้น
ซ่อนเรน (Hidden layer) อันแรก การค านวณสามารถท าซ ้าได้ในชั้นซ่อนเรนในภายหลัง จากนั้นชั้น
สุดท้ายจะรวมค่าทั้งหมดเพ่ือก าหนดการพยากรณ์ขั้นสุดท้าย (Puttanapong et al., 2020) 

โดยในการศึกษานี้จะใช้แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ที่ใช้หลักการค านวณแบบ
คอนเนคชันนิสต์ (Connectionist) เพื่อจ าลองลักษณะการท างานให้คล้ายกับโครงข่ายประสาทของ
มนุษย์ ประกอบด้วย 3 ส่วนส าคัญ คือ เซลล์ประสาท (Neuron หรือ Soma) ใยประสาท (Never 
fiber) และไซแนปส์ (Synapse) เพื่อใช้สร้างเครื่องมือที่จะเรียนรู้หรือจดจ ารูปแบบ โดยหลักการ
ท างานแบ่งออกได้เป็น 3 ชั้น ได้แก่ ตัวแปรขาเข้าในชั้นขาเขา (Input layer) จ านวนหนึ่งชั้น ส าหรับ
น าเข้าข้อมูลเพื่อเรียนรู้, ชั้นซ่อนเรน (Hidden layer) เป็นชั้นตรงกลางโดยภายในจะประกอบไปด้วย
โหนดส าหรับใช้ในการประมวลผล และตัวแปรขาออกในชั้นขาออก (Output layer) จ านวนหนึ่งชั้น 
ซึ่งได้จากการประมวลผลในชั้นแอบแฝง (ผุสดี บุญรอด, 2560) ดังภาพที่ 3.6  
 
ภาพที่ 3.6  
โครงข่ายประสาทเทียมแบบหลายชั้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ. โดย Mc, 2017, (https://towardsdatascience.com/machine-learning-fundamen 
tals-ii-neural-networks-f1e7b2cb3eef) 

 
โดยในงานศึกษานี้ผู้ศึกษาได้ก าหนดตัวแปรและจ านวนของตัวแปรในแบบจ าลอง 

Neural Network ไว้ ดังนี้  
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3.3.4.1 จ านวนตัวแปรขาเข้า (input)  
จ านวนตัวแปรขาเข้าจะใช้ค าค้นหาที่เกี่ยวข้องกับการหางานทั้งหมดจาก

ข้อมูลของ Google Trends จ านวน 24 ค า  
3.2.2.2 จ านวนชั้นซ่อนเร้น (hidden layer)  

จ านวนชั ้นซ่อนเร้นจะถูกก าหนดหาค่าที ่เหมาะสมจากการค านวณ 
เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่มีความคาดเคลื่อนน้อยลง  

3.2.2.3 จ านวนตัวแปรขาออก (output)  
 จ านวนตัวแปรขาออกจะก าหนดให้เป็น อัตราการว่างงานจากการ

ส ารวจประชากรไทยโดยส านักงานสถิติแห่งชาติ (NSO) หรืออัตราการว่างงานจากผู้ประกันตนใน
ประกันสังคม (SSO)  

3.3.5 แบบจ าลองแบบเรียงซ้อน (Ensemble Model: EM) 
เป ็นว ิธ ีการที่อาศัยแบบจ าลองการจ  าแนกข้อมูลมากกว ่าหนึ่ งต ัว (Base 

Classification) ซ่ึงแต่ละแบบจ าลองการจ าแนกข้อมูลจะมีกระบวนการท างานด้วยตัวเอง และทุกตัว
ของแบบจ าลองการจ าแนกจะสร้างจากกลุ่มข้อมูลเดียวกันเมื่อได้ผลลัพธ์ของแต่ละแบบจ าลอง จะน า
ผลลัพธ์ที่ได้เหล่านั้นผ่านวิธีการรวบรวม (Combination, Integration หรือ Vote) และ ตัดสิน
ผลลัพธ์สุดท้าย (Final Decision) เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์การจ าแนกข้อมูลเดียวเท่านั้น (ปรเมษฐ์ ธันวานนท ์
และคณะ, 2560) 

 
ภาพที่ 3.7 
ขั้นตอนการรวมแบบจ าลองการพยากรณ์ของ Ensemble  

 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ. รวบรวมโดยผู้ศึกษา 
 
โดยในการศึกษานี้จะเป็นการใช้ Machine Learning ที่น าแบบจ าลองหลาย ๆ 

แบบจ าลองมารวมกัน โดยจะใช้อัลอกริทึมของ Machine Learning เช ่น Linear Regression 

Linear Regression 

Tree Regression 

Support Vector Regression  

List of 
component 
prediction 

Final 
Combined 
Prediction 

Bagging,  
Boosting 

Neural Network 
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Model,  Optimizable Tree Regression Model,  Optimizable Support Vector Regression 
Model, Neural Network Model และ อ่ืน ๆ ดังภาพที่ 3.7 เพ่ือที่จะท าให้ผลลัพธ์หรือประสิทธิภาพ
ออกมาดีที่สุด ซึ่งในงานศึกษานี้จะใช้เครื่องมือ 2 แบบ ได้แก่ Bagging คือการสร้างหลายชุดข้อมูลแต่
ประเภทเดียวกัน เพ่ือท าการทดสอบกับแต่ละชุดข้อมูลย่อยที่แบ่งออกจากชุดข้อมูลรวม จากนั้นน าผล
การพยากรณ์ของแบบจ าลองต่าง ๆ มารวมกัน และ Boosting ที่ใช้รูปแบบการสุ่มเลือกข้อมูลที่
เรียกว่า Bootstrapping คือ การสุ่มเลือกข้อมูลที่มีขั ้นตอนโดยการสุ ่มเลือกข้อมูลจากชุดข้อมูล
ทั้งหมด ซึ่งข้อมูลที่เคยถูกสุ่มเลือกออกมาแล้ว ข้อมูลนั้นจะถูกเก็บไว้ในชุดข้อมูลใหม่ หลังจากนั้นจะ
ท าการน าข้อมูลที่ถูกสุ่มเลือกเก็บกลับไปยังชุดข้อมูลทั้งหมดตามเดิม ท าให้ข้อมูลที่เคยถูกสุ่มเลือกมี
โอกาสที่จะถูกสุ่มเลือกใหม่อีกครั้งในการสุ่มเลือกครั้งถัดไป โดยขั้นตอนการสุ่มเลือกข้อมูลแบบ 
Bagging หรือ Boosting เมื่อสุ่มจนได้จ านวนชุดข้อมูลตามที่ต้องการเรียบร้อยแล้ว จะท าการน าชุด
ข้อมูลที่ได้ทั้งหมดไปท าการเรียนรู้เพื่อสร้างแบบจ าลองการพยากรณ์ โดยการใช้อัลกอริทึมการสร้าง
แบบจ าลองการพยากรณ์เพียงอัลกอริทึมเดียวเท่านั้น ซ่ึงในขั้นตอนสุดท้ายจะเป็นการรวบรวมค าตอบ
ในแต่ละแบบจ าลองมาพยากรณ ์

 
3.4 การประเมินประสิทธิภาพของแบบจ าลอง 

 
โดยแบบจ าลองที่กล่าวมาข้างต้น จะน ามาตรวจสอบความแม่นย าของแบบจ าลอง เพ่ือ

หาแบบจ าลองที่เหมาะสมที่สุดในการพยากรณ์อัตราการว่างงานจากข้อมูล Google Trends จะมี
รายละเอียดขั้นตอนในการศึกษา ดังนี้ 

เป็นการน าการพยากรณ์ที่ได้จากแบบจ าลองทั้ง 5 วิธีมาเปรียบเทียบกับค่าจริงที่ เกิดขึ้น 
ซึ่งใช้ชุดข้อมูล Testing Data ที่คิดเป็นร้อยละ 20 ของข้อมูลทั้งหมด แล้วค านวณโดยใช้วิธี Root 
Mean Square Error (RMSE) เพ่ือเป็นการหาความผิดพลาดของแบบจ าลอง โดยมีสมการ ดังนี้  

 

𝑅𝑀𝑆𝐸 =  √
∑ (𝑦𝑡 − 𝑦𝑡̂ )2
𝑛
𝑡=1

𝑛
 

 
โดยที่  𝑦𝑡 คือ ข้อมูลจริง ณ เวลาที่ t  

𝑦𝑡̂ คือ ค่าพยากรณ์ของข้อมูล ณ เวลาที่ t 
n   คือ จ านวนข้อมูล 
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ส าหรับหลักเกณฑ์การตัดสินใจเลือกแบบจ าลองจะเลือกแบบจ าลองที่มีค่า RMSE น้อย
ที่สุด ซึ่งแสดงว่าแบบจ าลองนั้นมีค่าการพยากรณ์ที่คาดเคลื่อนไปจากค่าจริงน้อยที่สุด 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาหาความสัมพันธ์ระหว่างค าค้นหาที่เกี่ยวข้องกับการ

หางานใน Google Trends กับอัตราการว่างงานในประเทศไทย พร้อมทั้งใช้ข้อมูลค าค้นหาที่เกี่ยวข้อง
กับการหางานใน Google Trends น าไปพยากรณ์อัตราการว่างงานในประเทศไทย และสามารถหา
แบบจ าลองที่มีประสิทธิภาพที่สุดด้วยวิธีการพยากรณ์ที่แตกต่างกันออกไป โดยจะใช้แบบจ าลอง 5 วิธี 
ไ ด ้ แ ก ่  Linear Regression Model,  Optimizable Tree Regression Model,  Optimizable 
Support Vector Regression Model,  Neural Network Model และ Optimizable Ensemble 
Model ทั ้งนี ้ จะใช้อัลกอริทึมของ Machine Learning ในรูปของ Regression Learner เพื ่อหา
แบบจ าลองที่มีประสิทธิภาพที่สุด ส่วนข้อมูลอัตราการว่างงานมาจาก 2 หน่วยงานภาครัฐ ส่วนแรก
เป็นอัตราการว่างงานเก็บข้อมูลจากการส ารวจประชากรไทยโดยส านักงานสถิติแห่งชาติ  (NSO) ราย
เดือน (ปี พ.ศ. 2554  - 2563 โดยในปี พ.ศ. 2563 โดยช่วงเดือนเมษายน - มิถุนายน จะไม่มีการเก็บ
ข้อมูล) อีกส่วนเป็นอัตราการว่างงานเก็บข้อมูลจากผู้ประกันตนในประกันสังคม  (SSO) ที่ขอรับเงิน
ชดเชยกรณีว่างงานรายเดือน (เดือนมกราคม พ.ศ. 2561 – ตุลาคม พ.ศ. 2564) จากนั้นน าผลของ
การพยากรณ์ในแต่ละแบบจ าลองมาเปรียบเทียบกับค่าที่เกิดขึ้นจริงแล้วค านวณหาค่า RMSE (Root 
Mean Square Error) เพื ่อหาแบบจ าลองที ่ให้ความแม่นย ามากที ่ส ุด โดยในงานวิจัยนี ้ได้แบ่ง
การศึกษาออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้  

 
4.1 ผลลัพธ์ของแบบจ าลองอัตราการว่างงาน 

 
น าข้อมูลจาก Google Trends และอัตราการว่างงานจากการส ารวจประชากรไทยโดย

ส านักงานสถิติแห่งชาติ (NSO) และผู้ประกันตนในประกันสังคม (SSO) สร้างแบบจ าลองเพ่ือพยากรณ์
อัตราการว่างงาน โดยใช้โปรแกรม MATLAB ซึ่งจะแบ่งข้อมูลตัวแปรต้น หรือ Google Trends ที่จะ
ศึกษาออกเป็น 2 ชุดข้อมูล โดยวิธี Split Test ในสัดส่วน 80 : 20 กล่าวคือ ข้อมูลที่ถูกน าไปใช้ในการ
เรียนรู้เพื่อสร้างแบบจ าลอง (Training Data) คิดเป็นร้อยละ 80 และข้อมูลที่ใช้ทดสอบความถูกต้อง
ของแบบจ าลอง (Testing Data) คิดเป็นร้อยละ 20 โดยจะเรียงข้อมูลอัตราการว่างงานและ Google 
Trends ตามรายเดือนในช่วงเวลาเดียวกัน มีรายละเอียดในการแบ่งข้อมูล ดังนี้  
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ภาพที่ 4.1  
การแบ่งข้อมูลของชุดข้อมูลการส ารวจประชากรไทยโดยส านักงานสถิติแห่งชาติ (NSO) 
 
 
 
 
 
 
* ช่วงเดือนเมษายน – มถิุนายน 2563 จะไม่มีการเก็บขอ้มูล 

หมายเหตุ. รวบรวมโดยผู้ศึกษา 
 
ภาพที่ 4.2  
การแบ่งข้อมูลของชุดข้อมูลผู้ประกันตนในประกันสังคม (SSO) 

 
 
 
 
 

 

หมายเหตุ. รวบรวมโดยผู้ศึกษา 
 
และก าหนดตัวแปร Google Trends ที่ใช้ศึกษาต่าง ๆ เพื่อใช้ในโปรแกรม MATLAB 

แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 4.1 ดังนี้  
 

ตารางท่ี 4.1  
ก าหนดตัวแปร Google Trends ที่ใช้ในการศึกษา 

คำค้นหา Google Trends ตัวแปร ชื่อตัวแปร 
สมัครงานบริษัท ApplyForACompanyJob X1 
หางาน ApplyForWork X2 
ว่างงาน Available X3 
เงินชดเชยเลิกจ้าง Compensation X4 
กรมการจัดหางาน DOE X5 

DATA 

Training 
ม.ค. 54 - ส.ค. 62 
จ านวน 104 ข้อมูล 

Testing 
ก.ย. 62 - ต.ค. 64 
จ านวน 26 ข้อมูล 

DATA 

Training 
ม.ค. 54 - ก.ย. 61 
จ านวน 93 ข้อมูล 

Testing 
ต.ค. 61 - ธ.ค. 63* 
จ านวน 24 ข้อมูล 
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ตารางท่ี 4.1  
ก าหนดตัวแปร Google Trends ที่ใช้ในการศึกษา (ต่อ) 

คำค้นหา Google Trends ตัวแปร ชื่อตัวแปร 
นายจ้างหาคนงาน EmployersLookingForWorkers X6 
สมัครงาน FindAJob X7 
หางานสมัครงาน FindAJobApplyForAJob X8 
หางานท า FindWork X9 
งานราชการ GovernmentJob X10 
สัมภาษณ์งาน Interview X11 
ใบสมัครงาน JobApplication X12 
jobfairไทย Jobfair X13 
jobsdbไทย Jobsdb X14 
jobthไทย JobTH X15 
jobthaiไทย JobThai X16 
jobtopgunไทย JobTopGun X17 
linkedinไทย LinkedIn X18 
กองทนส ารองเลี้ยงชีพ ProvidentFund X19 
ประกันสังคม SocialSecurity X20 
สิทธิประกันสังคม SocialSecurityRights X21 
ตกงาน Unemploy X22 
เงินชดเชยว่างงาน UnemploymentCompensation X23 
ลงทะเบียนว่างงาน UnemploymentRegistration X24 

หมายเหตุ. รวบรวมโดยผู้ศึกษา 
 
จากนั้นน าชุดข้อมูลที่ใช้ในการเรียนรู้เพื่อสร้างแบบจ าลอง (Training Data) ไปท าการ

สร้างสมการแบบจ าลองวิธีต่าง ๆ และน าข้อมูลที่ใช้ทดสอบความถูกต้องของแบบจ าลอง (Testing 
Data) มาทดสอบในสมการดังกล่าว เพื ่อทดสอบค่าความถูกต้องต่อไป  ซึ ่งผลลัพธ์ของแต่ละ
แบบจ าลองสามารถอธิบายได้ ดังนี้  
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4.1.1 แบบจ าลองการถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression Model) 
เมื่อน าชุดข้อมูล Training Data ไปสร้างแบบจ าลองและใช้ชุดข้อมูล Testing 

Data เพื ่อทดสอบแบบจ าลอง โดยในการศึกษานี ้จะใช้เง ื ่อนไขของ Linear Regression ซึ ่งจะ
พิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นกับตัวแปรตามที่เป็นความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง ซึ่งจะใช้
โปรแกรม MATLAB ในการสร้างแบบจ าลองที่ใช้ชื่อว่า Linear Model ได้ผลลัพธ์ในแต่ละชุดข้อมูล 
ดังนี้ 

4.1.1.1 ข้อมูลอัตราการว่างงานของส านักงานสถิติแห่งชาติ (NSO) 
สร้างแบบจ าลองการถดถอยเชิงเส้นจากการน าชุดข้อมูล Training Data 

ท าให้ได้แบบจ าลองของข้อมูลชุดเรียนรู้ของข้อมูลอัตราการว่างงานของส านักงานสถิติแห่งชาติ (NSO) 
ด้วยโปรแกรม MATLAB โดยจะใช้อัลกอริทึมของ Machine Learning ในรูปของ Regression 
Learner เพื่อให้ได้แบบจ าลองที่เหมาะสม ทั้งนี้ ผลลัพธ์ของการสร้างแบบจ าลองดังกล่าวสามารถ
แสดงรายละเอียดผลการศึกษาปัจจัยที ่มีอิทธิพลของ Google Trends ต่ออัตราการว่างงานของ
ส านักงานสถิติแห่งชาติ (NSO) ในรูปของค่าสถิติเบื้องต้นได้ ดังนี้  

 
ตารางท่ี 4.2  
ค่าสถิติเบื้องต้นของตัวแปรที่ศึกษา (Descriptive Statistics) ในชุดข้อมูลอัตราการว่างงานของ
ส านักงานสถิติแห่งชาติ (NSO) ด้วยวิธี Linear Regression 

Unemployment rate   Coef.    Std. Err.  t   P>|t|  

x1 -0.026701 0.028546 -0.935360 0.352910 

x2 0.026436 0.024551 1.076800 0.285390 

x3 -0.082003 0.084569 -0.969660 0.335650 

x4 0.006092 0.019740 0.308600 0.758570 

x5 -0.013223 0.009765 -1.354100 0.180180 

x6 0.030341 0.093272 0.325290 0.745960 

x7 0.005489 0.017452 0.314570 0.754050 

x8 0.080380 0.042586 1.887500 0.063364 

x9 -0.031374 0.050441 -0.622010 0.536020 

x10 -0.005347 0.003564 -1.500200 0.138180 

x11 -0.033779 0.032485 -1.039900 0.302090 

x12 -0.097797 0.065373 -1.496000 0.139290 
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ตารางท่ี 4.2  
ค่าสถิติเบื้องต้นของตัวแปรที่ศึกษา (Descriptive Statistics) ในชุดข้อมูลอัตราการว่างงานของ
ส านักงานสถิติแห่งชาติ (NSO) ด้วยวิธี Linear Regression (ต่อ) 

Unemployment rate Coef. Std. Err. t P>|t| 

x13 0.005669 0.018693 0.303290 0.762590 

X14 -0.013970 0.044200 -0.316060 0.752920 

x15 0.025626 0.021510 1.191300 0.237660 

x16 0.011341 0.009789 1.158600 0.250680 

x17 -0.033801 0.031123 -1.086000 0.281290 

x18 0.006915 0.023212 0.297920 0.766670 

x19 -0.002833 0.007022 -0.403450 0.687890 

x20 0.026936 0.015095 1.784500 0.078809 

x21 -0.047045 0.064399 -0.730520 0.467580 

x22 0.094349 0.084027 1.122800 0.265450 

x23 0.077479 0.053737 1.441800 0.153940 

x24 0.029088 0.012305 2.363800 0.020953 

(Intercept) 0.387810 0.156800 2.473400 0.015888 

หมายเหตุ. รวบรวมโดยผู้ศึกษา 
 

ทั้งนี้ จากตารางที่ 4.2 แสดงผลการศึกษาแบบจ าลองการพยากรณ์อัตรา
การว่างงานของส านักงานสถิติแห่งชาติ (NSO) ด้วยวิธี Linear Regression สามารถสรุปรายละเอียด
ของแบบจ าลอง ดังตารางที่ 4.3 
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ตารางท่ี 4.3  
รายละเอียดแบบจ าลองการถดถอยเชิงเส้นของอัตราการว่างงานของส านักงานสถิติแห่งชาติ (NSO) 

Source SS DF MS  Number of obs = 93 

Model 3.481400 24 0.145060  F (24, 68) = 7.702900 

Residual 1.280600 68 0.018832  Prob > F = 1.4776E-11 

Total 4.762000 92 0.051761  R-squared = 0.731000 
     Adj R-squared = 0.636000 
     Root MSE = 0.137000 

หมายเหตุ. รวบรวมโดยผู้ศึกษา 
 
นอกจากนี้ ยังสามารถแสดงการเปรียบเทียบระหว่างค่าพารามิเตอร์หรือ

ตัวแปร Google Trends กับเส้นสมการเชิงเส้นตรงและมีช่วงความเชื่อมั่น (Confidence Interval) 
ที่ร้อยละ 95 ดังภาพที่ 4.3  

 
ภาพที่ 4.3 

ค่าพารามิเตอร์กับแบบจ าลองการถดถอยเชิงเส้นของอัตราการว่างงานจากส านักงานสถิติแห่งชาติ 
(NSO) 
 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

หมายเหตุ. รวบรวมโดยผู้ศึกษา 
 
จากการวิเคราะห์แบบจ าลองการพยากรณ์อัตราการว่างงานของ

ส านักงานสถิติแห่งชาติ (NSO) ด้วยวิธีการ Linear Regression พบว่า ตัวแปร Google Trends มีผล
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การทดสอบด้วยค่าสถิติ P-Value ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.1 มีเพียงค าว่า “หางานสมัครงาน”, 
“ประกันสังคม” และ“ลงทะเบียนว่างงาน” กล่าวคือ ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.1 ผลลัพธ์ของค่า
สัมประสิทธิ์ที่ค านวณจากข้อมูล Training Data สามารถใช้แทนสัมประสิทธิ์ในสมการถดถอยของ
อัตราการว่างงานของส านักงานสถิติแห่งชาติ (NSO) ได ้  

อย่างไรก็ตาม เมื่อน าตัวแปร Google Trends ของข้อมูลทั้ง 24 ตัวแปร 
มาสร้างแบบจ าลองการพยากรณ์อัตราการว่างงานด้วยวิธีการ  Linear Regression มาทดสอบด้วย
ค่าสถิติ F-Stat พบว่า มีค่า P-Value เท่ากับ 1.4776E-11 กล่าวคือ ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ต ่า
กว่าระดับ 0.0001 ผลลัพธ์ของค่าสัมประสิทธิ์ของข้อมูลทั้ง 24 ตัวแปร ที่ค านวณจากข้อมูล Training 
Data สามารถใช้แทนสัมประสิทธิ์ในสมการถดถอยของอัตราการว่างงานของส านักงานสถิติแห่งชาติ 
(NSO) ได ้  

4.1.1.2 ข้อมูลอัตราการว่างงานของผู้ประกันตนในประกันสังคม (SSO) 
สร้างแบบจ าลองการถดถอยเชิงเส้นจากการน าชุดข้อมูล Training Data 

ท าให้ได้แบบจ าลองของข้อมูลชุดเรียนรู้ของข้อมูลอัตราการว่างงานของผู้ประกันตนในประกันสังคม 
(SSO) ด้วยโปรแกรม MATLAB โดยจะใช้อัลกอริทึมของ Machine Learning ในรูปของ Regression 
Learner เพื่อให้ได้แบบจ าลองที่เหมาะสม ทั้งนี้ ผลลัพธ์ของการสร้างแบบจ าลองดังกล่าวสามารถ
แสดงรายละเอียดผลการศึกษาปัจจัยที ่มีอิทธิพลของ Google Trends ต่ออัตราการว่างงานของ
ผู้ประกันตนในประกันสังคม (SSO) ในรูปของค่าสถิติเบื้องต้นได้ ดังนี้  
 
ตารางท่ี 4.4  
สรุปค่าสถิติเบื้องต้นของตัวแปรที่ศึกษา (Descriptive Statistics) ในชุดข้อมูลอัตราการว่างงานของ
ผู้ประกันตนในประกันสังคม (SSO) ด้วยวิธี Linear Regression  

Unemployment rate   Coef.    Std. Err.  t P>|t| 

x1 -0.027599 0.020946 -1.317700 0.191420 

x2 0.003041 0.018427 0.165010 0.869360 

x3 0.040729 0.052852 0.770640 0.443220 

x4 -0.016133 0.013533 -1.192100 0.236780 

x5 0.004692 0.006534 0.718070 0.474830 

x6 0.017050 0.066367 0.256900 0.797920 

x7 -0.012790 0.012466 -1.026100 0.308000 

x8 0.054316 0.030836 1.761500 0.082030 
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ตารางท่ี 4.4  
สรุปค่าสถิติเบื้องต้นของตัวแปรที่ศึกษา (Descriptive Statistics) ในชุดข้อมูลอัตราการว่างงานของ
ผู้ประกันตนในประกันสังคม (SSO) ด้วยวิธี Linear Regression (ต่อ) 

Unemployment rate Coef. Std. Err. t P>|t| 

x9 0.046041 0.035555 1.294900 0.199120 

x10 0.004840 0.002641 1.832900 0.070587 

x11 0.002613 0.024005 0.108850 0.913600 

x12 0.000508 0.049694 0.010218 0.991870 

x13 -0.012677 0.014175 -0.894330 0.373860 

X14 -0.078354 0.033108 -2.366700 0.020399 

x15 0.018084 0.016370 1.104700 0.272630 

x16 0.000614 0.007237 0.084860 0.932590 

x17 -0.063080 0.022697 -2.779200 0.006806 

x18 0.003092 0.016902 0.182940 0.855310 

x19 0.005813 0.005038 1.153700 0.252100 

x20 0.002425 0.010956 0.221350 0.825390 

x21 -0.018833 0.045328 -0.415490 0.678910 

x22 0.024995 0.063949 0.390860 0.696950 

x23 0.008138 0.037818 0.215180 0.830180 

x24 0.014541 0.008047 1.807100 0.074554 

(Intercept) 0.810860 0.113380 7.151600 3.828E-10 

หมายเหตุ. รวบรวมโดยผู้ศึกษา 
 

จากตารางที่ 4.4 แสดงผลการศึกษาแบบจ าลองการพยากรณ์อัตราการ
ว่างงานของผู้ประกันตนในประกันสังคม (SSO) ด้วยวิธี Linear Regression สามารถสรุปรายละเอียด
ของแบบจ าลอง ดังตารางที่ 4.5 
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ตารางท่ี 4.5  
รายละเอียดแบบจ าลองการถดถอยเชิงเส้นของอัตราการว่างงานของผู้ประกันตนในประกันสังคม 
(SSO) 

Source SS DF MS  Number of obs = 104 

Model 0.723610 24 0.030151  F (24, 79) = 2.670500 

Residual 0.891940 79 0.011290  Prob > F = 0.000581 

Total 1.615600 103 0.015685  R-squared = 0.448000 
     Adj R-squared = 0.280000 
     Root MSE = 0.106000 

หมายเหตุ. รวบรวมโดยผู้ศึกษา 
 

นอกจากนี้ ยังสามารถแสดงการเปรียบเทียบระหว่างค่าพารามิเตอร์หรือ
ตัวแปร Google Trends กับเส้นสมการเชิงเส้นตรงและมีช่วงความเชื่อมั่น (confidence interval) ที่
ร้อยละ 95 ดังภาพที่ 4.4  
 
ภาพที่ 4.4  
ค่าพารามิเตอร์ก ับแบบจ าลองการถดถอยเชิงเส ้นของอัตราการว่างงาน ของผู ้ประกันตนใน
ประกันสังคม (SSO).  
 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

 
 

 

หมายเหตุ. รวบรวมโดยผู้ศึกษา 
 

Ref. code: 25646304010116LCN



65 
 

 

จากการวิเคราะห์แบบจ าลองการพยากรณ์อัตราการว่างงานของ
ส านักงานสถิติแห่งชาติ (NSO) ด้วยวิธีการ Linear Regression พบว่า ตัวแปร Google Trends มีผล
การทดสอบด้วยค่าสถิติ P-Value ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.1 มีเพียงค าว่า “หางานสมัครงาน”, 
“งานราชการ”, “JobDB”, “JobTopGun” และ “ลงทะเบียนว่างงาน” กล่าวคือ ณ ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติที ่ 0.1 ผลลัพธ์ของค่าสัมประสิทธิ ์ที ่ค านวณจากข้อมูล Training Data สามารถใช้แทน
สัมประสิทธิ์ในสมการถดถอยของอัตราการว่างงานของผู้ประกันตนในประกันสังคม (SSO) ได ้  

อย่างไรก็ตาม เมื่อน าตัวแปร Google Trends ของข้อมูลทั้ง 24 ตัวแปร 
มาสร้างแบบจ าลองการพยากรณ์อัตราการว่างงานด้วยวิธีการ  Linear Regression มาทดสอบด้วย
ค่าสถิติ F-Stat พบว่า มีค่า P-Value เท่ากับ 5.8147E-04 กล่าวคือ ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ต ่า
กว่า 0.001 ผลลัพธ์ของค่าสัมประสิทธิ์ของข้อมูลทั้ง 24 ตัวแปร ที่ค านวณจากข้อมูล Training Data 
สามารถใช้แทนสัมประสิทธิ์ในสมการถดถอยของผู้ประกันตนในประกันสังคม (SSO)  ได ้

4.1.2 แบบจ าลองต้นไม้ตัดสินใจ (Optimizable Decision Tree Regression 
Model)  

เมื่อน าชุดข้อมูล Training Data ไปสร้างแบบจ าลองและใช้ชุดข้อมูล Testing 
Data เพื่อทดสอบแบบจ าลอง โดยในการศึกษานี้จะใช้เงื่อนไขของ Optimizable Tree Regression 
ซึ่งจะท าการพยากรณ์อัตราการว่างงานโดยใช้ค่าเฉลี่ยของค่าอัตราการว่างงาน และจะท าการแบ่ง
ข้อมูลจากโหนดรากไปจนถึงโหนดใบ จนกว่าจะได้ตามเงื่อนไขที่ก าหนด ซึ่งจะใช้โปรแกรม MATLAB 
ในการสร้างแบบจ าลองที่ใช้ชื่อว่า Optimizable Tree Model ได้ผลลัพธ์ในแต่ละชุดข้อมูล ดังนี้ 

4.1.2.1 ข้อมูลอัตราการว่างงานของส านักงานสถิติแห่งชาติ (NSO) 
จากการน ากลุ่มข้อมูลส าหรับการเรียนรู้ (Training Data) มาทดสอบกับ

อัลกอริทึมต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) ท าให้ได้แบบจ าลองของข้อมูลชุดเรียนรู้ของข้อมูลอัตรา
การว่างงานของส านักงานสถิติแห่งชาติ (NSO) ด้วยโปรแกรม MATLAB เพื่อให้ได้แบบจ าลองที่
เหมาะสม ทั้งนี้ ผลลัพธ์ของการพยากรณ์อัตราการว่างงานจากแบบจ าลองต้นไม้ตัดสินใจที่ใช้ข้อมูล
จากชุดข้อมูล Google Trends ในช่วงเวลาเดียวกันกับอัตราการว่างงานในแต่ละเดือน สามารถแสดง
รายละเอียดของแบบจ าลองได้ตามภาพที่ 4.5 ดังนี้ 
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ภาพที่ 4.5  
แผนภูมิต้นไม้ตัดสินใจของแบบจ าลองอัตราการว่างงานของส านักงานสถิติแห่งชาติ (NSO). 

 
 หมายเหตุ. รวบรวมโดยผู้ศึกษา 
 

จากการวิเคราะห์แบบจ าลองการพยากรณ์อัตราการว่างงานของอัตรา
การว่างงานส านักงานสถิติแห่งชาติ (NSO) ด้วยวิธีการต้นไม้ตัดสินใจ พบว่า เงื ่อนไขแรกที่เป็น
จุดเริ่มต้นคือ ตัวแปร Google Trends ค าว่า “ลงทะเบียนว่างงาน” เมื่อมีค่าน้อยกว่า 1.5 จะแตกกิ่ง
ไปสู่เงื่อนไขถัดไป คือค าว่า “งานราชการ” หรือเมื่อมีค่ามากกว่าเท่ากับ 1.5 จะแตกกิ่งไปสู่เงื่อนไข
ถัดไป คือค าว่า “JobThai” และจะแตกกิ่งไปสู่เงื่อนไขถัดไปเรื่อย ๆ ตามภาพที่ 4.5 จนกระทั่งครบ
ทุกเงื่อนไขที่เก่ียวข้องกับการตัดสินใจ ซึ่งพบว่าผลลัพธ์ของต้นไม้ตัดสินใจประกอบด้วยโหนดใบ ได้แก่   

(1) ค าว่า “หางาน” ถ้าน้อยกว่า 12.5 จะมีผลลัพธ์ของอัตราการ
ว่างงานเท่ากับ 0.66667 

(2) ค าว่า “งานราชการ” ถ้าน้อยกว่า 20 จะมีผลลัพธ์ของอัตราการ
ว่างงานเท่ากับ 0.99667 ขณะที่ถ้ามากกว่าหรือเท่ากับ 20 จะมีผลลัพธ์ของอัตราการว่างงานเท่ากับ 
0.83625 

(3) ค าว่า “กรมการจัดหางาน” ถ้าน้อยกว่า 5 จะมีผลลัพธ์ของอัตรา
การว่างงานเท่ากับ 1.2 ขณะที่ถ้ามากกว่าหรือเท่ากับ 5 จะมีผลลัพธ์ของอัตราการว่างงานเท่ากับ 
0.96333 

(4) ค าว่า “หางาน” ถ้าน้อยกว่า 10.5 จะมีผลลัพธ์ของอัตราการ
ว่างงานเท่ากับ 0.498 
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(5) ค าว่า “สมัครงาน” ถ้าน้อยกว่า 17.5 จะมีผลลัพธ์ของอัตราการ
ว่างงานเท่ากับ 0.6025 ขณะที่ถ้ามากกว่าหรือเท่ากับ 17.5 จะมีผลลัพธ์ของอัตราการว่างงานเท่ากับ 0.73 

(6) ค าว่า “สมัครงานบริษัท” ถ้ามากกว่าเท่ากับ 6.5 จะมีผลลัพธ์ของ
อัตราการว่างงานเท่ากับ 0.54 

(7) ค าว่า “ลงทะเบียนว่างงาน” ถ้าน้อยกว่า 0.25 จะมีผลลัพธ์ของ
อัตราการว่างงานเท่ากับ 0.95 

(8) ค าว่า “กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ” ถ้าน้อยกว่า 5 จะมีผลลัพธ์ของ
อัตราการว่างงานเท่ากับ 0.8775 ขณะที่ถ้ามากกว่าหรือเท่ากับ 5 จะมีผลลัพธ์ของอัตราการว่างงาน
เท่ากับ 0.72444 

(9) ค าว่า “ว่างงาน” ถ้ามากกว่าเท่ากับ 0.75 จะมีผลลัพธ์ของอัตรา
การว่างงานเท่ากับ 0.47 

(10)  ค าว่า “jobthai” ถ้าน้อยกว่า 5.5 จะมีผลลัพธ์ของอัตราการ
ว่างงานเท่ากับ 0.9 

(11)  ค าว่า “ลงทะเบียนว่างงาน” ถ้าน้อยกว่า 5 จะมีผลลัพธ์ของอัตรา
การว่างงานเท่ากับ 1.028 

(12)  ค าว่า “jobth” ถ้าน้อยกว่า 0.75 จะมีผลลัพธ์ของอัตราการ
ว่างงานเท่ากับ 1.27 

(13)  ค าว่า “งานราชการ” ถ้าน้อยกว่า 20.5 จะมีผลลัพธ์ของอัตราการ
ว่างงานเท่ากับ 1.05 ขณะที่ถ้ามากกว่าหรือเท่ากับ 20.5 จะมีผลลัพธ์ของอัตราการว่างงานเท่ากับ 
1.2222 

(14)  ค าว่า “ลงทะเบียนว่างงาน” ถ้ามากกว่าเท่ากับ 8.5 จะมีผลลัพธ์
ของอัตราการว่างงานเท่ากับ 1.0543 
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ภาพที่ 4.6 
ค่าแบบจ าลองของฟังก์ชันวัตถุประสงค์จากวิธี Optimizable Tree ของข้อมูลอัตราการว่างงานของ
ส านักงานสถิติแห่งชาติ (NSO) 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ. รวบรวมโดยผู้ศึกษา 
 
ภาพที่ 4.7  
ค่าต ่าสุดของฟังก์ชันวัตถุประสงค์ และจ านวนของการประเมินค่าฟังก์ชันจากวิธี Optimizable Tree 
ของข้อมูลอัตราการว่างงานของส านักงานสถิติแห่งชาติ (NSO) 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
หมายเหตุ. รวบรวมโดยผู้ศึกษา 
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จากภาพที่ 4.6 และภาพที่ 4.7 เป็นภาพที่แสดงฟังก์ชันวัตถุประสงค์ 
(Objective Function) และค่าต ่าสุดของฟังก์ชันวัตถุประสงค์ (Minimum Objective Function) 
ซึ ่งอยู ่ในรูปของการท า Optimization และแสดงจ านวนของการประเมินค่าฟังก์ชัน (Function 
Evaluations) โดยจะแสดงทั้งค่าตัวอย่างที่ต ่าสุดของฟังก์ชันวัตถุประสงค์ (Minimum Observed 
Objective Function) และค่าพยากรณ์ที่ต ่าสุดของฟังก์ชันวัตถุประสงค์ (Estimated Observed 
Objective Function) จะเห็นได้ว่า ค่าพยากรณ์ต ่าที่สุดของอัตราการว่างงานของส านักงานสถิติ
แห่งชาติ (NSO) ค่อนข้างต่างจากเส้นต ่าสุดของฟังก์ชันวัตถุประสงค์ 

4.1.2.2 ข้อมูลอัตราการว่างงานของผู้ประกันตนในประกันสังคม (SSO) 
จากการน ากลุ่มข้อมูลส าหรับการเรียนรู้ (Training Data) มาทดสอบกับ

อัลกอริทึมต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) ท าให้ได้แบบจ าลองของข้อมูลชุดเรียนรู้ของข้อมูลอัตรา
การว่างงานของผู้ประกันตนในประกันสังคม (SSO) ด้วยโปรแกรม MATLAB เพื่อให้ได้แบบจ าลองที่
เหมาะสม ทั้งนี้ ผลลัพธ์ของการพยากรณ์อัตราการว่างงานจากแบบจ าลองต้นไม้ตัดสินใจที่ใช้ข้อมูล
จากชุดข้อมูล Google Trends ในช่วงเวลาเดียวกันกับอัตราการว่างงานในแต่ละเดือน สามารถแสดง
รายละเอียดของแบบจ าลองได้ตามภาพที่ 4.8 ดังนี้ 

 
ภาพที่ 4.8  
แผนภูมิต้นไม้ตัดสินใจของแบบจ าลองอัตราการว่างงานของผู้ประกันตนในประกันสังคม (SSO) 
 

 
 
 
 
  

  
 
 
หมายเหตุ. รวบรวมโดยผู้ศึกษา 
 

จากการวิเคราะห์แบบจ าลองการพยากรณ์อัตราการว่างงานของ
ผู้ประกันตนในประกันสังคม (SSO) ด้วยวิธีการต้นไม้ตัดสินใจ พบว่า เงื่อนไขแรกที่เป็นจุดเริ่มต้นคือ 
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ตัวแปร Google Trends ค าว่า “ว่างงาน” เมื่อมีค่าน้อยกว่า 0.75 จะแตกก่ิงไปสู่เงื่อนไขถัดไป คือค า
ว่า “งานราชการ” หรือเมื่อมีค่ามากกว่าเท่ากับ 0.75 จะแตกกิ่งไปสู่เงื่อนไขถัดไป คือค าว่า “งาน
ราชการ” เช่นกัน และจะแตกกิ่งไปสู่เงื่อนไขถัดไปเรื่อย ๆ ตามภาพที่ 4.8 จนกระท่ังครบทุกเงื่อนไขที่
เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ซึ่งพบว่าผลลัพธ์ของต้นไม้ตัดสินใจประกอบด้วยโหนดใบ ได้แก่   

(1)  ค าว่า “หางานสมัครงาน” ถ้าน้อยกว่า 3.5 จะมีผลลัพธ์ของอัตราการ
ว่างงานเท่ากับ 0.78525 

(2)  ค าว่า “งานราชการ” ถ้าน้อยกว่า 26.5 จะมีผลลัพธ์ของอัตราการ
ว่างงานเท่ากับ 0.86234  

(3)  ค าว่า “หางานท า” ถ้าน้อยกว่า 1.5 จะมีผลลัพธ์ของอัตราการว่างงาน
เท่ากับ 0.87834  

(4)  ค าว่า “สัมภาษณ์งาน” ถ้าน้อยกว่า 2.5 จะมีผลลัพธ์ของอัตราการ
ว่างงานเท่ากับ 0.88481 

(5)  ค าว่า “เงินชดเชยว่างงาน” ถ้าน้อยกว่า 0.25 จะมีผลลัพธ์ของอัตรา
การว่างงานเท่ากับ 0.89283  

(6)  ค าว่า “กรมการจัดหางาน” ถ้าน้อยกว่า 7.5 จะมีผลลัพธ์ของอัตราการ
ว่างงานเท่ากับ 0.93488 ขณะที่ถ้ามากกว่าหรือเท่ากับ 7.5 จะมีผลลัพธ์ของอัตราการว่างงานเท่ากับ 
0.97399 

(7)  ค าว่า “jobfair” ถ้ามากกว่าเท่ากับ 1.5 จะมีผลลัพธ์ของอัตราการ
ว่างงานเท่ากับ 0.80382 

(8)  ค าว่า “ประกันสังคม” ถ้ามากกว่าเท่ากับ 5.5 จะมีผลลัพธ์ของอัตรา
การว่างงานเท่ากับ 0.7363 

(9)  ค าว่า “กรมการจัดหางาน” ถ้าน้อยกว่า 6.5 จะมีผลลัพธ์ของอัตราการ
ว่างงานเท่ากับ 0.79569 

(10) ค าว่า “งานราชการ” ถ้าน้อยกว่า 52.5 จะมีผลลัพธ์ของอัตราการ
ว่างงานเท่ากับ 1.1312  

(11) ค าว่า “สัมภาษณ์งาน” ถ้าน้อยกว่า 3.5 จะมีผลลัพธ์ของอัตราการ
ว่างงานเท่ากับ 0.93744 ขณะที่ถ้ามากกว่าหรือเท่ากับ 3.5 จะมีผลลัพธ์ของอัตราการว่างงานเท่ากับ 
1.1395 

(12) ค าว่า “งานราชการ” ถ้าน้อยกว่า 15.5 จะมีผลลัพธ์ของอัตราการ
ว่างงานเท่ากับ 1.1368 
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(13) ค าว่า “สิทธิประกันสังคม” ถ้าน้อยกว่า 1.5 จะมีผลลัพธ์ของอัตรา
การว่างงานเท่ากับ 1.0444 ขณะที่ถ้ามากกว่าหรือเท่ากับ 1.5 จะมีผลลัพธ์ของอัตราการว่างงานเท่ากับ 
0.98525 

(14) ค าว่า “สัมภาษณ์งาน” ถ้าน้อยกว่า 2.5 จะมีผลลัพธ์ของอัตราการ
ว่างงานเท่ากับ 1.1357 

(15) ค าว่า “หางาน” ถ้ามากกว่าเท่ากับ 14.5 จะมีผลลัพธ์ของอัตราการ
ว่างงานเท่ากับ 1.0293 ขณะที่ถ้ามากกว่าหรือเท่ากับ 14.5 จะมีผลลัพธ์ของอัตราการว่างงานเท่ากับ 
1.0775 

(16) ค าว่า “หางาน” ถ้ามากกว่าเท่ากับ 17 จะมีผลลัพธ์ของอัตราการ
ว่างงานเท่ากับ 0.85998 

(17) ค าว่า “เงินชดเชยเลิกจ้าง” ถ้ามากกว่าเท่ากับ 3.5 จะมีผลลัพธ์ของ
อัตราการว่างงานเท่ากับ 0.92922 
 
ภาพที่ 4.9  
ค่าแบบจ าลองของฟังก์ชันวัตถุประสงค์จากวิธี Optimizable Tree ของข้อมูลอัตราการว่างงานของ
ผู้ประกันตนในประกันสังคม (SSO) 
 

 
 
 
  
  
 
 

  
 
หมายเหตุ. รวบรวมโดยผู้ศึกษา 
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ภาพที่ 4.10  
ค่าต ่าสุดของฟังก์ชันวัตถุประสงค์ และจ านวนของการประเมินค่าฟังก์ชันจากวิธี Optimizable Tree 
ของข้อมูลอัตราการว่างงานของผู้ประกันตนในประกันสังคม (SSO) 
 

 
  
  
 
  
 
 
 

 
หมายเหตุ. รวบรวมโดยผู้ศึกษา 

 
จากภาพที ่ 4.9 และ 4.10 เป็นภาพที ่แสดงฟังก์ช ันว ัตถุประสงค์ 

(Objective Function) และภาพที่แสดงค่าต ่าสุดของฟังก์ชันวัตถุประสงค์ (Minimum Objective 
Function) ซึ ่งอยู ่ในรูปของการท า Optimization และแสดงจ านวนของการประเมินค่าฟังก์ชัน 
(Function Evaluations) โดยจะแสดงทั้งค่าตัวอย่างที่ต ่าสุดของฟังก์ชันวัตถุประสงค์ (Minimum 
Observed Objective Function) และ ค่าพยากรณ์ที่ต ่าสุดของฟังก์ชันวัตถุประสงค์ (Estimated 
Observed Objective Function) จะเห็นได้ว ่า ค่าพยากรณ์ต ่าที ่ส ุดของอัตราการว่างงานของ
ผู้ประกันตนในประกันสังคม (SSO) ค่อนข้างแนบสนิทเส้นต ่าสุดของฟังก์ชันวัตถุประสงค์ 

4.1.3 แบบจ าลองซับพอรตเวกเตอร์รีเกรสชัน (Optimizable Support Vector 
Regression Model: SVR) 

เมื่ อน  าช ุดข ้อม ูล  Training Data ไปสร ้ างแบบจ  าลอง Support Vector 
Regression และใช้ชุดข้อมูล Testing Data เพ่ือทดสอบแบบจ าลอง ในงานศึกษานี้จะใช้การสอนชุด
ข้อมูลด ้วยกระบวนการ Kernel Function โดยใช ้เง ื ่อนไขของแบบจ าลอง  Support Vector 
Regression ซึ่งเป็นการก าหนดกลุ่มเป้าหมายเพื่อหาฟังก์ชันการตัดสินใจที่สามารถแยกค่าที่ไม่ทราบ
ได้ โดยจะใช้โปรแกรม MATLAB ในการสร้างแบบจ าลองที่ใช้ชื่อว่า Optimizable SVR Model ได้
ผลลัพธ์ในแต่ละชุดข้อมูล ดังนี้ 
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4.1.3.1 ข้อมูลอัตราการว่างงานของส านักงานสถิติแห่งชาติ (NSO) 
จากการน ากลุ ่มข้อมูลส าหรับการเร ียนรู ้ (Training Data) มาผ่าน

กระบวนการ Support Vector Regression ท าให้ได้แบบจ าลองของข้อมูลชุดเรียนรู้ของข้อมูลอัตรา
การว่างงานของส านักงานสถิติแห่งชาติ (NSO) ด้วยโปรแกรม MATLAB เพื่อให้ได้แบบจ าลองที่
เหมาะสม และใช้ Kernel Function โดยการเพ่ิม Hyperparameter Optimization ซึ่งในการศึกษา
นี้จะใช้ Machine Learning ในการก าหนด ทั้งนี้ การพยากรณ์อัตราการว่างงานจากแบบจ าลอง 
Support Vector Regression จะใช้ข้อมูลจากชุดข้อมูล Google Trends ในช่วงเวลาเดียวกันกับ
อัตราการว่างงานในแต่ละเดือน สามารถแสดงรายละเอียดของแบบจ าลองได้ตามภาพที่ 4.11 ดังนี้ 

 
ภาพที่ 4.11  
ค่าต ่าสุดของฟังก์ชันวัตถุประสงค์ และจ านวนของการประเมินค่าฟังก์ชันจากวิธี Optimizable SVR 
ของข้อมูลอัตราการว่างงานของส านักงานสถิติแห่งชาติ (NSO) 

 
 
 
  
 
 
 
 
 

 
หมายเหตุ. รวบรวมโดยผู้ศึกษา 

 
จากภาพที่ 4.11 จะเห็นได้ว่าค่าพยากรณ์ต ่าที่สุดของอัตราการว่างงาน

ของส านักงานสถิติแห่งชาติ (NSO) แตกต่างกับเส้นต ่าสุดของฟังก์ชันวัตถุประสงค์ค่อนข้างมาก  
4.1.3.2 ข้อมูลอัตราการว่างงานของผู้ประกันตนในประกันสังคม (SSO) 

จากการน ากลุ ่มข้อมูลส าหรับการเร ียนรู ้ (Training Data) มาผ่าน
กระบวนการ Support Vector Regression ท าให้ได้แบบจ าลองของข้อมูลชุดเรียนรู้ของข้อมูลอัตรา
การว่างงานของผู้ประกันตนในประกันสังคม (SSO) ด้วยโปรแกรม MATLAB เพื่อให้ได้แบบจ าลองที่
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เหมาะสม และใช้ Kernel Function โดยการเพ่ิม Hyperparameter Optimization ซึ่งในการศึกษา
นี้จะใช้ Machine Learning ในการก าหนด ทั้งนี้ การพยากรณ์อัตราการว่างงานจากแบบจ าลอง 
Support Vector Regression จะใช้ข้อมูลจากชุดข้อมูล Google Trends ในช่วงเวลาเดียวกันกับ
อัตราการว่างงานในแต่ละเดือน สามารถแสดงรายละเอียดของแบบจ าลองได้ตามภาพที่ 4.12 ดังนี้ 

 
ภาพที่ 4.12  
ค่าต ่าสุดของฟังก์ชันวัตถุประสงค์ และจ านวนของการประเมินค่าฟังก์ชันจากวิธี Optimizable SVR 
ของข้อมูลอัตราการว่างงานของผู้ประกันตนในประกันสังคม (SSO) 

 
 
 
 
 
  
 
 
 

 
 
หมายเหตุ. รวบรวมโดยผู้ศึกษา 

 
จากภาพที่ 4.12 จะเห็นได้ว่าค่าพยากรณ์ต ่าที่สุดของอัตราการว่างงาน

ของผู้ประกันตนในประกันสังคม (SSO) แตกต่างกับเส้นต ่าสุดของฟังก์ชันวัตถุประสงค์ค่อนข้างมาก  
4.1.4 แบบจ าลองโครงข่ายประสาทเทียม (Neural Network Model: ANN) 

เมื่อน าชุดข้อมูล Training Data ไปสร้างแบบจ าลองและใช้ชุดข้อมูล Testing 
Data เพื่อทดสอบแบบจ าลอง โดยใช้เงื่อนไขของแบบจ าลองโครงขายประสาทเทียม จากนั้นน ามา
ค านวณค่าถ่วงน ้าหนัก (Optimal Weights) ของแต่ละปมของโครงข่ายให้ได้แบบจ าลองที่เหมาะสม
กับข้อมูลที่สุด ซึ่งจะใช้โปรแกรม MATLAB ในการสร้างแบบจ าลองที่ใช้ชื ่อว่า Medium Neural 
Network Model ได้ผลลัพธ์ในแต่ละชุดข้อมูล ดังนี้ 
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4.1.4.1 ข้อมูลอัตราการว่างงานของส านักงานสถิติแห่งชาติ (NSO) 
จากการใช ้อ ัลกอร ิท ึมของ Machine Learning เพ ื ่อหา Optimal 

Weights ให้ได้แบบจ าลองที่มีความแม่นย าที่สุดในชุดข้อมูลอัตราการว่างงานของส านักงานสถิติ
แห่งชาติ (NSO) สามารถแสดงรายละเอียดดังภาพที่ 4.13 ดังนี้ 

 
ภาพที่ 4.13  
โครงสร้างประสาทเทียมของแบบจ าลองอัตราการว่างงานของส านักงานสถิติแห่งชาติ (NSO) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ. รวบรวมโดยผู้ศึกษา1 
 
4.1.4.2 ข้อมูลอัตราการว่างงานของผู้ประกันตนในประกันสังคม (SSO) 

จากการใช ้อ ัลกอร ิท ึมของ Machine Learning เพ ื ่อหา Optimal 
Weights ให้ได้แบบจ าลองที่มีความแม่นย าที่สุดในชุดข้อมูลอัตราการว่างงานของผู้ประกันตนใน
ประกันสังคม (SSO) สามารถแสดงรายละเอียดดังภาพที่ 4.14 ดังนี้ 
 
 

 
1 เนื่องจากโปรแกรม MATLAB ไม่สามารถสร้างผังโครงสร้างประสาทเทียมได้ ผู้ศึกษาจึงใช้โปรแกรม 
R Studio ในการสร้างผังโครงสร้างประสาทเทียม 
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ภาพที่ 4.14  
โครงสร้างประสาทเทียมของแบบจ าลองอัตราการว่างงานของผู้ประกันตนในประกันสังคม (SSO) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ. รวบรวมโดยผู้ศึกษา2 

 
4.1.5 แบบจ าลองแบบเรียงซ้อน (Optimizable Ensemble Model: EM) 

เมื่อน าชุดข้อมูล Training Data ไปสร้างแบบจ าลองและใช้ชุดข้อมูล Testing 
Data เพื่อทดสอบแบบจ าลอง โดยใช้เงื่อนไขของแบบจ าลองแบบเรียงซ้อน โดยน าแบบจ าลองหลาย 
ๆ แบบจ าลองมารวมกันเพ่ือที่จะท าให้ผลลัพธ์ออกมาดีที่สุด ซึ่งแบบจ าลองท่ีน ามาใช้ จะใช้อัลกอริทึม
ของ Machine Learning หลายอย่าง เช ่น Linear Regression, Logistic Regression, Decision 
Tree ขึ้นอยู่กับวิธีการใดจะสามารถสร้างแบบจ าลองได้ออกมาดีที่สุด และใน Ensemble Model จะ
มีการน าวิธีการของ Bagging และ Boosting มาหาแบบจ าลองเพ่ือให้ได้ประสิทธิภาพสูงที่สุด ซึ่งจะใช้
โปรแกรม MATLAB ในการสร้างแบบจ าลองที่ใช้ชื่อว่า Optimizable Ensemble Model ได้ผลลัพธ์
ในแต่ละชุดข้อมูล ดังนี้ 

 

 
2 เนื่องจากโปรแกรม MATLAB ไม่สามารถสร้างผังโครงสร้างประสาทเทียมได้ ผู้ศึกษาจึงใช้โปรแกรม 
R Studio ในการสร้างผังโครงสร้างประสาทเทียม 
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4.1.5.1 ข้อมูลอัตราการว่างงานของส านักงานสถิติแห่งชาติ (NSO) 
จากการใช้อัลกอริทึมของ Machine Learning เพื่อหาแบบจ าลองที่มี

ความแม่นย าที่สุดในชุดข้อมูลอัตราการว่างงานของส านักงานสถิติแห่งชาติ (NSO) โดยในชุดข้อมูล 
Training Data ของตัวแปร Google Trends จะใช้วิธีการ Bagging ที่สามารถท าให้ผลลัพธ์ของ
แบบจ าลองมีประสิทธิภาพที่สุด ในขณะที่ชุดข้อมูลการพยากรณ์อัตราการว่ างงาน จะใช้วิธีการ 
Boosting ที่สามารถท าให้ผลลัพธ์ของแบบจ าลองมีประสิทธิภาพที่สุด สามารถแสดงรายละเอียดได้ 
ดังนี้ 
 
ภาพที่ 4.15  
ค่าต ่าสุดของฟังก์ชันวัตถุประสงค์ และจ านวนของการประเมินค่าฟังก์ชันจากวิธี Optimizable 
Ensemble ของข้อมูลอัตราการว่างงานของส านักงานสถิติแห่งชาติ (NSO) 

 
 
 
 
  
 
 
 
 

 
หมายเหตุ. รวบรวมโดยผู้ศึกษา 

 
จากภาพที่ 4.15 จะเห็นได้ว่าค่าพยากรณ์ต ่าที่สุดของอัตราการว่างงาน

ของส านักงานสถิติแห่งชาติ (NSO) ค่อนข้างแนบสนิทเส้นต ่าสุดของฟังก์ชันวัตถุประสงค์ แต่จะมีเพียง
บางจุดที่แตกต่างกันค่อนข้างมาก 

4.1.5.2 ข้อมูลอัตราการว่างงานของผู้ประกันตนในประกันสังคม (SSO) 
จากการใช้อัลกอริทึมของ Machine Learning เพื่อหาแบบจ าลองที่มี

ความแม่นย าที่สุดในชุดข้อมูลอัตราการว่างงานของผู้ประกันตนในประกันสังคม (SSO) โดยพบว่าใน
ชุดข้อมูล Training Data ของตัวแปร Google Trends และ ชุดข้อมูลการพยากรณ์อัตราการว่างงาน 
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จะใช้วิธีการ Boosting ที่สามารถท าให้ผลลัพธ์ของแบบจ าลองมีประสิทธิภาพที่สุด  สามารถแสดง
รายละเอียดได้ ดังนี้ 
 
ภาพที่ 4.16  
ค่าต ่าสุดของฟังก์ชันวัตถุประสงค์ และจ านวนของการประเมินค่าฟังก์ชันจากวิธี Optimizable 
Ensemble ของข้อมูลอัตราการว่างงานของผู้ประกันตนในประกันสังคม (SSO) 
 

 
 
 
 
 
  
 
 

 
หมายเหตุ. รวบรวมโดยผู้ศึกษา 

 
จากภาพที่ 4.16 จะเห็นได้ว่าค่าพยากรณ์ต ่าที่สุดของอัตราการว่างงาน

ของส านักงานสถิติแห่งชาติ (NSO) ค่อนข้างแนบสนิทเส้นต ่าสุดของฟังก์ชันวัตถุประสงค์   
 
4.2 ผลการทดสอบแบบจ าลองกับชุดข้อมูลทดสอบ (Testing Data)  

 
เพื่อเปรียบเทียบความแม่นย าของแบบจ าลองในแต่ละวิธีการศึกษา ซึ่งจากการศึกษา

พบว่าผลลัพท์ที่ได้ในแต่ละแบบจ าลองทั้ง 5 แบบจ าลอง น ามาเปรียบเทียบกับค่าอัตราการว่างงาน
จริง ดังนี้  
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4.2.1 รากที่สองของค่าความคลาดเคลื่อนก าลังสองเฉลี่ย (Root Mean Square 
Error: RMSE)  

ในการศึกษานี้ ผู้ศึกษาจะใช้วิธีการตรวจสอบผลความแม่นย าในการพยากรณ์
ของแบบจ าลองด้วยการค านวณรากที่สองของค่าความคลาดเคลื่อนก าลังสองเฉลี่ย (Root Mean 
Square Error: RMSE)  ซึ่งจะพิจารณาทั้งจากข้อมูลที่ใช้ในการสร้างแบบจ าลอง (Training Data) 
และข้อมูลที่ใช้ทดสอบความถูกต้องของแบบจ าลอง (Testing Data) เพื่อเป็นการเปรียบเทียบค่า
พยากรณ์ที่ค านวณได้จากวิธีที่เลือกมากับค่าข้อมูลจริง ณ ช่วงเวลานั้น ๆ ว่าแตกต่างกันมากน้อย
เพียงใด โดยหาก RMSE มีค่าน้อยจะแสดงถึงความผิดพลาดในการพยากรณ์ที่น้อยลง และสะท้อน
ประสิทธิภาพความแม่นย าของแบบจ าลอง ทั้งนี้ สามารถแสดงค่า RMSE ได้ดังนี้  
 
ตารางท่ี 4.6  
ค่าความคาดเคลื่อนรากที่สองก าลังสองเฉลี่ย (RMSE) ในแต่ละแบบจ าลอง 

RMSE NSO SSO 
Training Data Testing Data Training Data Testing Data 

Linear Regression 0.163810 0.668240 0.138620 1.212900 
Optimizable Tree 0.163480 0.453570 0.099682 1.275500 
Optimizable SVR 0.140610 0.512000 0.094596 1.349600 
Medium Neural 
Network 

0.215470 1.473000 0.222540 1.831300 

Optimizable 
Ensemble 

0.141870 0.435090 0.092270 1.246500 

หมายเหตุ. รวบรวมโดยผู้ศึกษา 
 
จากผลการศึกษาการพยากรณ์อัตราการว่างงาน พบว่า แบบจ าลองของชุดข้อมูล

อัตราการว่างงานของส านักงานสถิติแห่งชาติ (NSO) ส าหรับชุดข้อมูล Training Data จะมีค่าคาด
เคลื่อนของวิธีการ Optimizable SVR เท่ากับ 0.14061 ซึ่งมีค่าน้อยที่สุดเมื่อเทียบกับวิธีการอ่ืน 
ขณะที่ชุดข้อมูล Testing Data จะมีค่าคาดเคลื ่อนของวิธีการ Optimizable Ensemble เท่ากับ 
0.43509 ซึ่งมีค่าน้อยท่ีสุดเมื่อเทียบกับวิธีการอ่ืน แต่ในทางกลับกันแบบจ าลองของชุดข้อมูลอัตราการ
ว่างงานของผู้ประกันตนในประกันสังคม (SSO) ส าหรับชุดข้อมูล Training Data จะมีค่าคาดเคลื่อน
ของวิธีการ Optimizable Ensemble เท่ากับ 0.09227 ซึ่งมีค่าน้อยที่สุดเมื่อเทียบกับวิธีการอ่ืน 
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ขณะที่ชุดข้อมูล Testing Data จะมีค่าคาดเคลื่อนของวิธีการ Linear Regression เท่ากับ 1.2129 
ซึ่งมีค่าน้อยท่ีสุด  

ทั ้งนี ้ จะเห็นได้ว ่าชุดข้อมูล Training Data จะมีค่าคาดเคลื ่อนของวิธ ีการ 
Optimizable SVR และ Optimizable Ensemble น้อยที ่ส ุดและใกล้เคียงกันทั ้ง 2 ช ุดข้อมูล
เนื่องจาก SVR เหมาะกับการพยากรณ์ที่มีข้อมูลขนาดเล็ก แต่มีตัวแปรค่อนข้างมาก และการสร้าง
แบบจ าลองด้วยวิธีการ Ensemble เป็นวิธีการสร้างแบบจ าลองหลาย ๆ แบบจ าลองที่ไม่เหมือนกัน 
แล้วน าผลลัพธ์ในแต่ละแบบจ าลองมารวมกัน ประกอบกับการเรียนรู้ของชุดข้อมูลที่แบบจ าลองเคย
เห็นข้อมูลนั้นมาก่อนในการสร้างแบบจ าลองด้วยวิธีการดังกล่าวมีประสิทธิภาพที่สุด นอกจากนี้ 
แบบจ าลองทั้ง 2 ชุดข้อมูล ได้ผลลัพธ์ของค่าคาดเคลื่อนที่แตกต่างกันในแต่ละวิธีการสร้างแบบจ าลอง
เป็นผลมาจากชุดข้อมูล Testing Data เป็นการเปรียบเทียบกับชุดข้อมูลที่แบบจ าลองไม่เคยเรียนรู้มา
ก่อน ดังนั ้น จึงควรพิจารณาประสิทธิภาพของแบบจ าลองจากค่าคาดเคลื ่อนที่ได้จากชุดข้อมูล 
Testing Data ซึ่งสามารถสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ์อัตราการว่างงานที่มีความ
แม่นย ามากกว่าวิธีอื่น หรือมีค่าความผิดพลาด หรือค่าความคลาดเคลื่อนต ่ากว่าวิธีอื่น อย่างไรก็ตาม 
ค่าคาดเคลื่อนของวิธีการ Neural Network ของทั้งแบบจ าลองอัตราการว่างงานของส านักงานสถิติ
แห่งชาติ (NSO) และอัตราการว่างงานของผู้ประกันตนในประกันสังคม (SSO) มีค่าคลาดเคลื่อนที่สูง
ที่สุดเมื่อเทียบกับวิธีการอ่ืน  

4.2.2 Scatter plot 
แสดงถึงตัวแปรตามหรืออัตราการว่างงานจากข้อมูลของส านักงานสถิติแห่งชาติ 

เปรียบเทียบกับค่าจริงจากกลุ่มข้อมูลที่ถูกน าไปเรียนรู้เพื่อสร้างแบบจ าลอง (Training Data) และ
เปรียบเทียบกับค่าจริงจากกลุ่มข้อมูลที่ใช้ทดสอบความถูกต้องของแบบจ าลอง (Testing Data) ซึ่ง
หากค่าที่ได้จากแบบจ าลองมีความใกล้เคียงกับค่าที่เกิดขึ้นจริงต าแหน่งบนจุดของภาพจะต้องอยู่
ใกล้เคียงหรือทับเส้นกับเส้นเฉียงที่ท ามุม 45 องศา หรือเส้น Perfect Prediction  

 
 
 
 
 
 

 

Ref. code: 25646304010116LCN



81 
 

 

4.2.2.1 Linear Regression Model 
 
ตารางท่ี 4.7  
ค่า Scatter plot ของชุดข้อมูล NSO ด้วยวธิีการ Linear Regression 

Training Data Testing Data 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

หมายเหตุ. รวบรวมโดยผู้ศึกษา 
 
ตารางท่ี 4.8  
ค่า Scatter plot ของชุดข้อมูล SSO ด้วยวิธีการ Linear Regression 

Training Data Testing Data 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

หมายเหตุ. รวบรวมโดยผู้ศึกษา 
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4.2.2.2 Optimizable Decision Tree Regression Model 
 
ตารางท่ี 4.9  
ค่า Scatter plot ของชุดข้อมูล NSO ด้วยวธิีการ Optimizable Tree 

Training Data Testing Data 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

หมายเหตุ. รวบรวมโดยผู้ศึกษา 
  
ตารางท่ี 4.10  
ค่า Scatter plot ของชุดข้อมูล SSO ด้วยวิธีการ Optimizable Tree 

Training Data Testing Data 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

หมายเหตุ. รวบรวมโดยผู้ศึกษา 
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4.2.2.3 Optimizable Support Vector Regression Model 
  
ตารางท่ี 4.11  
ค่า Scatter plot ของชุดข้อมูล NSO ด้วยวธิีการ Optimizable SVR 

Training Data Testing Data 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ. รวบรวมโดยผู้ศึกษา 
 
ตารางท่ี 4.12  
ค่า Scatter plot ของชุดข้อมูล SSO ด้วยวิธีการ Optimizable SVR 

Training Data Testing Data 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

หมายเหตุ. รวบรวมโดยผู้ศึกษา 
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4.2.2.4 Neural Network Model 
 
ตารางท่ี 4.13  
ค่า Scatter plot ของชุดข้อมูล NSO ด้วยวธิีการ Neural Network 

Training Data Testing Data 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 

หมายเหตุ. รวบรวมโดยผู้ศึกษา 
 
ตารางท่ี 4.14  
แสดงค่า Scatter plot ของชุดข้อมูล SSO ด้วยวิธีการ Neural Network 

Training Data Testing Data 
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4.2.2.5 Optimizable Ensemble Model 
 
ตารางท่ี 4.15  
ค่า Scatter plot ของชุดข้อมูล NSO ด้วยวธิีการ Optimizable Ensemble 

Training Data Testing Data 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

หมายเหตุ. รวบรวมโดยผู้ศึกษา 
 
ตารางท่ี 4.16  
ค่า Scatter plot ของชุดข้อมูล SSO ด้วยวิธีการ Optimizable Ensemble 

Training Data Testing Data 
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จากภาพที ่แสดงค่า Scatter plot ในแต่ละแบบจ าลอง พบว่า ในภาพของ 
Training Data ในแบบจ าลองอัตราการว ่างงานของส  าน ักงานสถิต ิแห ่งชาติ (NSO) ว ิธ ีการ 
Optimizable SVR จะมีต าแหน่งของจุดกระจุกตัวกันเป็นเส้นตรงและใกล้เคียงกับเส้นทแยงมุม 45 
องศา มากกว่าวิธีอื่น ขณะที่แบบจ าลองอัตราการว่างงานของผู้ประกันตนในประกันสังคม (SSO) 
วิธ ีการ Optimizable Ensemble จะมีต าแหน่งของจุดอยู ่ใกล้เคียงกับเส้นทแยงมุม 45 องศา 
มากกว่าวิธีอื่น ซึ่งสะท้อนว่าค่าของตัวแปรที่ได้จากการการพยากรณ์ของแบบจ าลอง กับค่าที่เป็นค่า
จริงของข้อมูลตัวอย่างมีความใกล้เคียงกันในระดับสูงกว่าวิธีการพยากรณ์ในแบบจ าลองอื่น ๆ ทั้งนี้ 
สอดคล้องกับการวิเคราะห์ค่าความคลาดเคลื่อนรากที่สองก าลังสอง อย่างไรก็ตาม จะเห็นได้ว่า 
แบบจ าลองอัตราการว่างงานของผู้ประกันตนในประกันสังคม (SSO) ด้วยวิธีการ Neural Network 
จะมีต าแหน่งของจุดกระจายตัวและมีค่าผิดพลาดในการพยากรณ์มากกว่าวิธีการอ่ืน เนื่องจากอาจเป็น
ข้อจ ากัดของวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลตัวอย่างในการจัดการค านวณกับชุดของข้อมูลที่มีลักษณะเป็นตัว
แปรหุ่นจ านวนมาก ท าให้การประมวลผลอาจจะผิดพลาดมากขึ้น 
   ในส่วนของภาพของ Testing Data พบว่า ในแบบจ าลองอัตราการว่างงาน
ของส านักงานสถิติแห่งชาติ (NSO) วิธีการ Optimizable Ensemble จะมีต าแหน่งจุดที่กระจุกตัวกับ
เส้นทแยงมุม 45 องศา มากกว่าวิธ ีอื ่น ถึงแม้ว ่าจะมีจุดที ่คลาดเคลื ่อนออกจากเส้นทแยงมุม
ค่อนข้างมาก ในขณะที่แบบจ าลองอัตราการว่างงานของผู้ประกันตนในประกันสังคม (SSO) ส่วนมาก
จะมีต าแหน่งของจุดกระจายตัวที่ค่อนข้างเป็นเส้นตรงขนานกับแนวนอน เป็นผลจากการประมวลผล
ของแบบจ าลองที่ผิดพลาด และข้อมูลที่ใช้ใน Testing Data เป็นช่วงเวลาที่เกิดผลกระทบจากโควิด-
19 ซึ่งมีลักษณะเหมือน Shock ต่อระบบเศรษฐกิจ 

4.2.3 ผลการเปรียบเทียบอัตราการว่างงานระหว่างค่าจริงและค่าพยากรณ์ 
เมื่อน าค่าพยากรณ์ที่ได้จากชุดข้อมูล Training Data มาเปรียบเทียบกับชุดข้อมูล 

Testing Data ซึ่งเป็นค่าจริงที่เก็บรวบรวมได้ สามารถแสดงได้ ดังนี้  
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4.2.3.1 Linear Regression Model 
 

ภาพที่ 4.17  
การเปรียบเทียบอัตราการว่างงานระหว่างค่าจริงและค่าพยากรณ์ของแบบจ าลองอัตราการว่างงาน
ของส านักงานสถิติแห่งชาติ (NSO) ด้วยวิธีการ Linear Regression 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ. รวบรวมโดยผู้ศึกษา 
 
ภาพที่ 4.18  
การเปรียบเทียบอัตราการว่างงานระหว่างค่าจริงและค่าพยากรณ์ของแบบจ าลองอัตราการว่างงาน
ของผู้ประกันตนในประกันสังคม (SSO) ด้วยวิธีการ Linear Regression 
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4.2.3.2 Optimizable Decision Tree Regression Model 
 
ภาพที่ 4.19  
การเปรียบเทียบอัตราการว่างงานระหว่างค่าจริงและค่าพยากรณ์ของแบบจ าลองอัตราการว่างงาน
ของส านักงานสถิติแห่งชาติ (NSO) ด้วยวิธีการ Decision Tree Regression 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
หมายเหตุ. รวบรวมโดยผู้ศึกษา 
 
ภาพที่ 4.20  
การเปรียบเทียบอัตราการว่างงานระหว่างค่าจริงและค่าพยากรณ์ของแบบจ าลองอัตราการว่างงาน
ของผู้ประกันตนในประกันสังคม (SSO) ด้วยวิธีการ Decision Tree Regression 
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4.2.3.3 Optimizable Support Vector Regression Model 
 
ภาพที่ 4.21  
การเปรียบเทียบอัตราการว่างงานระหว่างค่าจริงและค่าพยากรณ์ของแบบจ าลองอัตราการว่างงาน
ของส านักงานสถิติแห่งชาติ (NSO) ด้วยวิธีการ Support Vector Regression 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ. รวบรวมโดยผู้ศึกษา 
 
ภาพที่ 4.22  
การเปรียบเทียบอัตราการว่างงานระหว่างค่าจริงและค่าพยากรณ์ของแบบจ าลองอัตราการว่างงาน
ของผู้ประกันตนในประกันสังคม (SSO) ด้วยวิธีการ Support Vector Regression  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ. รวบรวมโดยผู้ศึกษา 
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4.2.3.4 Neural Network Model  
 
ภาพที่ 4.23  
การเปรียบเทียบอัตราการว่างงานระหว่างค่าจริงและค่าพยากรณ์ของแบบจ าลองอัตราการว่างงาน
ของส านักงานสถิติแห่งชาติ (NSO) ด้วยวิธีการ Neural Network 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ. รวบรวมโดยผู้ศึกษา 
 
ภาพที่ 4.24  
การเปรียบเทียบอัตราการว่างงานระหว่างค่าจริงและค่าพยากรณ์ของแบบจ าลองอัตราการว่างงาน
ของผู้ประกันตนในประกันสังคม (SSO) ด้วยวิธีการ Neural Network 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ. รวบรวมโดยผู้ศึกษา 
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4.2.3.5 Optimizable Ensemble Model 
 
ภาพที่ 4.25  
การเปรียบเทียบอัตราการว่างงานระหว่างค่าจริงและค่าพยากรณ์ของแบบจ าลองอัตราการว่างงาน
ของส านักงานสถิติแห่งชาติ (NSO) ด้วยวิธีการ Ensemble  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ. รวบรวมโดยผู้ศึกษา 
 
ภาพที่ 4.26  
การเปรียบเทียบอัตราการว่างงานระหว่างค่าจริงและค่าพยากรณ์ของแบบจ าลองอัตราการว่างงาน
ของผู้ประกันตนในประกันสังคม (SSO) ด้วยวิธีการ Ensemble  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ. รวบรวมโดยผู้ศึกษา 
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จากภาพที ่ 4.17 – 4.26 พบว่า ในทุก ๆ แบบจ าลองจะมีการพยากรณ์ที่
คลาดเคลื่อนกว่าค่าจริงค่อนข้างมากในช่วงตั้งแต่ปีพ.ศ. 2563 เนื่องจากเกิดการแพร่ระบาดของเชื้อโค
วิด-19 ซึ่งเป็นปัจจัยภายนอกที่เข้ามากระทบข้อมูล (Shock) ส่งผลให้เกิดความคลาดเคลื่อนระหว่าง
ค่าอัตราการว่างงานจริงกับค่าพยากรณ์สูงในช่วงเวลาดังกล่าว แต่อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาค่าอัตรา
การว่างงานจริงเปรียบเทียบกับค่าพยากรณ์ในแต่ละวิธีการแล้ว จะเห็นได้ว่า แบบจ าลองอัตราการ
ว่างงานของส านักงานสถิติแห่งชาติ (NSO) ด้วยวิธีการ Ensemble จะมีเส้นค่าอัตราการว่างงานจริง
กับเส้นค่าพยากรณ์ใกล้เคียงกันมากกว่าวิธีการพยากรณ์อ่ืน ถึงแม้ว่าจะมีค่าพยากรณ์ที่ต่างจากค่าจริง
จ านวนหนึ่ง และแบบจ าลองอัตราการว่างงานของผู้ประกันตนในประกันสังคม (SSO) ด้วยวิธีการ 
Linear Regression จะมีเส้นค่าอัตราการว่างงานจริงกับเส้นค่าพยากรณ์ใกล้เคียงกันมากกว่าวิธีการ
พยากรณ์อื่นเช่นกัน ถึงแม้ว่าจะมีค่าพยากรณ์บางค่าที่ติดลบ ซึ่งสอดคล้องกับค่าความคลาดเคลื่อน
ก าลังสองเฉลี่ย (RMSE)  
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเรื ่อง “การประยุกต์ใช้ Google Trends ในการประมาณการอัตราการ

ว่างงานในประเทศไทย” เพื ่อศึกษาการใช้ข้อมูลค าค้นหาที ่เกี ่ยวข้องกับการหางานใน Google 
Trends ในการประมาณการอัตราการว่างงานในอนาคต โดยการสร้างแบบจ าลองด้วยวิธีการของ 
Machine Learning ซึ ่งเป็นวิธีทางเลือกสมัยใหม่ ได้ข้อมูลแบบทันการณ์  และเพ่ือเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพของแบบจ าลองในแต่ละวิธีการของ Machine Learning ตลอดจนสามารถใช้ในการ
พยากรณ์ตัวเลขทางเศรษฐกิจในกรณีที่ประเทศเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินท าให้ไม่สามารถเก็บข้อมูลทาง
สถิติได้ครบถ้วน ทั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ท าการสรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 
5.1 การสรุปและอภิปรายผลการศึกษา 
 

จากผลการศึกษาการสร้างแบบจ าลองการพยากรณ์อัตราการว่างงานด้วยวิธ ีการ 
Machine Learning ทั้ง 5 วิธีการ เมื ่อพิจารณาจากการน าข้อมูล Testing Data มาทดสอบกับ
แบบจ าลองที่สร้างจาก Training Data เนื่องจากเป็นการทดสอบการเรียนรู้ของแบบจ าลองกับข้อมูล
ที่แบบจ าลองในแต่ละวิธีการไม่เคยเห็นมาก่อน พบว่า แบบจ าลองชุดข้อมูลอัตราการว่างงานของ
ส  าน ั ก ง านสถ ิ ต ิ แห ่ ง ชาต ิ  (National Statistical Office: NSO) ด ้ ว ย ว ิ ธ ี ก า ร  Ensemble ม ี
ประสิทธิภาพสูงสุด ในขณะที่แบบจ าลองชุดข้อมูลอัตราการว่างงานของส านักงานประกันสังคม 
(Social Security Office: SSO) ด ้วยว ิธ ีการ Linear Regression มีประส ิทธ ิภาพสูงส ุด ซึ ่งจะ
พิจารณาจากค่าความคลาดเคลื่อนรากที่สองก าลังสองเฉลี่ย (RMSE) ที่ต ่าที่สุด และผลจากภาพ 
Scatter plot ที่กระจุกตัวใกล้กับเส้นทแยงมุม 45 องศา อย่างไรก็ตาม Ensemble ไม่สามารถอธิบาย
ถึงปัจจัยที่มีผลต่ออัตราการว่างงานได้ แต่สามารถท าได้เพียงพยากรณ์ผลลัพธ์ที่มีความแม่นย า แต่ 
Linear Regression สามารถระบุถึงตัวแปรที่มีอิทธิพลกับอัตราการว่างงาน ซึ่งประกอบด้วยค าว่า 
“หางานสมัครงาน”, “งานราชการ”, “JobDB”, “JobTopGun” และ “ลงทะเบียนว่างงาน” ทั้งนี้ 
เมื่อใช้ข้อมูลทั้ง 24 ตัวแปร มาใช้ร่วมกันในแบบจ าลองเพ่ือการพยากรณ์จะท าให้แบบจ าลองอัตราการ
ว่างงานของส านักงานประกันสังคม (SSO) ท าให้สามารถพยากรณ์ได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถ
สรุปผลประสิทธิภาพของแต่ละแบบจ าลองได ้ดังนี้ 
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ตารางท่ี 5.1  
สรุปผลประสิทธิภาพของแบบจ าลอง 
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มีค่า
ผิดปกต ิ

กระจายตัว
สูง, มคี่า
ผิดปกต ิ

Ensemble น้อย น้อยที่สุด น้อยที่สุด น้อย 

กระจาย
ตัวตาม
เส้น 45 
องศา 

กระจุก
ตัว, มีค่า
ผิดปกต ิ

ค่อนข้าง
กระจุกตัว
กับเส้น 
45 องศา 

กระจาย
ตัวขนาน
กับแกน
นอน 

หมายเหตุ. รวบรวมโดยผู้ศึกษา 
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5.2 ข้อจ ากัดของงานวิจัย และข้อเสนอแนะ 
 

ในการศึกษาครั ้งนี ้ เป็นการศึกษาจากข้อมูลอัตราการว่างงานที่รวบรวมมาจาก 2 
หน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ซึ่งแต่ละแหล่งที่มาของข้อมูลมีข้อจ ากัดของลักษณะของข้อมูลท่ี
แตกต่างกัน กล่าวคือ  

1. ข้อมูลอัตราการว่างงานจากการรวบรวมข้อมูลการส ารวจประชากรของส านักงาน
สถิติแห่งชาติ (National Statistical Office: NSO) โดยข้อมูลที่น ามาเผยแพร่ต่อสาธารณะเริ่มในปี 
พ.ศ. 2554 และมีความถี่เป็นแบบรายเดือน ท าให้มีข้อมูลไม่มากพอที่จะใช้ในการสร้างแบบจ าลอง 
(Training Data) ซึ่งอาจส่งผลให้การสร้างแบบจ าลองเกิดความไม่แม่นย าเท่าที่ควร อีกทั้งในช่วง
เดือนเมษายน - มิถุนายน ปี พ.ศ. 2563 ไม่พบการเก็บข้อมูลอัตราการว่างงาน เนื่องจากสถานการณ์
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน ท าให้ไม่สามารถส ารวจการว่างงาน
ของประชากรได้ ซึ่งส่งผลต่อการสร้างแบบจ าลอง เนื่องจากข้อมูลอัตราการว่างงานมีลักษณะการ
เคลื่อนไหวของข้อมูลเป็นวัฏจักรรายเดือน การทีข่าดข้อมูลช่วงไตรมาส 2 ปี พ.ศ. 2563 อาจจะส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการสร้างแบบจ าลอง  

2. ข้อมูลอัตราการว่างงานจากการรวบรวมข้อมูลของผู้ลงทะเบียนประกันตนใน
ประกันสังคมที่ขอรับผลประโยชน์ทดแทนในกรณีว่างงาน (Social Security Office: SSO) มีข้อจ ากัด
ในการเก็บข้อมูลที่ใช้ในการสร้างแบบจ าลอง (Training Data) มีจ านวนไม่มากพอ และเป็นเพียง
จ านวนหนึ่งของประชากรไทย รวมถึงกลุ่มที่ลงทะเบียนมีการกระจุกตัว เนื่องจากมีผู้ที่ไม่ได้เข้าระบบ
ประกันสังคมอีกเป็นจ านวนมาก จากการไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร หรือด้วยเหตุผลต่าง ๆ 
ข้อมูลเหล่านี้จึงอาจไม่สะท้อนการว่างงานของประชากรไทยทั้งหมด 

อีกทั้ง ข้อมูลอัตราการว่างงานดังกล่าวมีข้อมูลที่ใช้ในการทดสอบแบบจ าลอง (Testing 
Data) เป็นช่วงของข้อมูลที่เกิดความผันผวนของอัตราการว่างงานสูง เนื่องจากก่อนเกิดสถานการณ์โค
วิด-19 อัตราการว่างงานในประเทศไทยค่อนข้างทรงตัว เมื่อเป็นเช่นนี้ท าให้เมื่อน าข้อมูล Testing 
Data มาทดสอบจึงเกิดค่าความคลาดเคลื่อนที่ค่อนข้างสูง   

ดังนั้น ส าหรับการศึกษาในครั้งถัดไป การสร้างแบบจ าลองด้วย Machine Learning 
ควรพิจารณาถึงลักษณะและคุณสมบัติของข้อมูล รวมถึงเลือกวิธีการสร้างแบบจ าลองที่เหมาะสม 
ตลอดจนพยายามหลีกเลี่ยงการใช้ข้อมูลที่รวบรวมมาในช่วงสถานการณ์ที่ไม่ปกติ เพื่อให้งานศึกษา
ครั้งถัดไปสามารถพยากรณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สมบูรณ์และครบถ้วนเพิ่มขึ้น 
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5.3 การศึกษาต่อยอดในอนาคต 
 

การสร้างแบบจ าลองด้วยวิธีการสมัยใหม่อย่าง Machine Learning และการน าข้อมูล
ค าค้นหาที่เกี ่ยวข้องกับค่าที่ต้องการพยากรณ์ใน Google Trends มาประยุกต์ใช้ในการพยากรณ์
ข้อมูลทางเศรษฐกิจ เพื่อให้สามารถสร้างแบบจ าลองได้อย่างมีประสิทธิภาพ และทันการณ์  สามารถ
น าไปปรับปรุงวิธีในการพยากรณ์ในอนาคตให้มีความหลากหลาย และทันสมัยมากขึ ้น รวมถึง
เปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจ าลองในอนาคตได้ ตลอดจนยังมีการใช้แบบจ าลอง Machine 
Learning ประเภท Regression ซึ่งเหมาะสมกับข้อมูลที่มลีักษณะเป็นค่าแบบต่อเนื่อง (Continuous) 
ยังไม่ค่อยแพร่หลายในประเทศไทย จึงคาดว่าผู้ที่ต้องการน างานศึกษานี้ไปต่อยอดในอนาคต สามารถ
น าวิธีการศึกษาไปใช้ในการพยากรณ์ทางเศรษฐกิจที่มีลักษณะของข้อมูลเป็นตัวเลขแบบต่อเนื่อง หรือ
น าไปพยากรณ์ข้อมูลอื่น ๆ ที่มีลักษณะเช่นเดียวกันได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี้ เนื่องจากข้อมูลที่
น ามาใช้ในการสร้างแบบจ าลองเป็นชุดข้อมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงมากในช่วงโควิด-19 ซึ่งมีลักษณะ
ของปัจจัยที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้ (Shock หรือ Structural break) เข้ามากระทบข้อมูล ดังนั้น 
การแบ่งชุดข้อมูล Training Data และ Testing Data โดยใช้ Testing Data ในช่วงที่ได้รับผลกระทบ
จากโควิด-19 จึงท าให้เกิดค่าคาดเคลื ่อน (Error) ในการพยากรณ์มาก อย่างไรก็ตาม อาจะเป็น
แนวทางในการศึกษาในอนาคตโดยการน าชุดข้อมูลในช่วงเวลาที่ได้รับผลกระทบของ Shock ออกจาก
การสร้างแบบจ าลอง อีกทั้ง ควรพิจารณาถึงความสัมพันธ์ในช่วงเวลาที่ต่างกัน (Lag) เพื่อพิจารณา
ความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้น ซึ่งอาจเกิดจากค่าความล่าช้า (Lagged Value) ของตัวแปรอัตราการว่างงานที่
ตอบสนองต่อ Google Trends และอาจจะช่วยท าให้การพยากรณ์มีประสิทธิภาพมากข้ึน  
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