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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยนี ้มีวัตถุประสงคเพื ่อศึกษาแนวคิดดานนวัตกรรมที ่อยู อาศัยและปจจัยท่ี

เก่ียวของกับพฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมของผูอยูอาศัยในอาคารชุด โดยเก็บขอมูลจากผูอยูอาศัย

ในอาคารชุดจํานวน 400 ตัวอยาง จาก 24 โครงการในพื้นที่กรุงเทพมหานครชั้นใน เพื่อวิเคราะห

องคประกอบท้ังเชิงสํารวจและเชิงยืนยัน (Factor Analysis) และพัฒนาแบบจําลองความสัมพันธของ

ปจจัยดวยการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling)  

 ผลวิจัยพบวา มี 4 ปจจัยที่มีความสัมพันธและสงอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรมใน

อาคารชุดพักอาศัย ซึ่งทั้ง 4 ปจจัยมาจากผลการวิเคราะหองคประกอบไดแก 1) ปจจัยนวัตกรรมท่ี

ตองการ ประกอบดวยองคประกอบยอย 4 กลุม คือ ความปลอดภัยและสุขภาพ เทคโนโลยีดิจิทัลและ

ระบบอัจฉริยะ การจัดการพลังงาน วัสดุและการกอสราง 2) ปจจัยความเชื่อมั่นตอผูประกอบการ 

ประกอบดวยองคประกอบยอย 3 กลุม คือ ผลิตภัณฑขององคกร การดําเนินงานขององคกร และ 

แบรนดขององคกร 3) ปจจัยคุณลักษณะผูรับนวัตกรรม ประกอบดวยองคประกอบยอย 3 กลุม คือ 

ทัศนคติตอนวัตกรรมใหม การรับรูการใชงาน และปจจัยในการเลือกใชงาน 4) ปจจัยการยอมรับ

นวัตกรรม ประกอบดวยองคประกอบยอย 3 กลุม คือ ขั้นตอนใหความสนใจและหาขอมูล ขั้นตอน

การวิเคราะหและประเมินผล ข้ันตอนการทดลองและตัดสินใจ  

 เมื่อนําผลการวิเคราะหองคประกอบของทั้ง 4 ปจจัยมาวิเคราะหความสัมพันธดวยการ

วิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสรางพบวา ปจจัยนวัตกรรมที่ตองการเทานั้นที่มีอิทธิพลทางตรงตอ

การยอมรับนวัตกรรม ในขณะท่ีปจจัยคุณลักษณะผูรับนวัตกรรมและปจจัยความเชื่อม่ันตอผูประกอบ
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การไมพบวามีอิทธิพลทางตรงตอการยอมรับนวัตกรรม แตสงอิทธิพลทางออมผานปจจัยนวัตกรรมท่ี

ตองการไปสูปจจัยการยอมรับนวัตกรรม 

 

คําสําคัญ: การยอมรับนวัตกรรม, การวิเคราะหองคประกอบ, แบบจําลองสมการโครงสราง 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this research was to study the concept of housing 

innovation and factors related to innovation acceptance behavior of condominium 

residents. The data from 400 condominium residents were collected from 24 projects 

in the inner Bangkok area in order to conduct both Exploratory and Confirmatory Factor 

Analysis and developed a factor relationship model by analyzing a Structural Equation 

Model. 

The research found that there were four factors that were related and 

influencing the acceptance of innovation in residential condominiums. All four groups 

of factors were derived from the results of the Factor Analysis: 1) Required Innovation 

Factors - This group consists of four sub-components: Safety and Health, Digital 

Technology and Intelligence, Power Management and Materials and Construction, 2) 

Confidence Factors on Entrepreneurs - This group consists of three sub-components: 

Corporate Products, Operations of the Organization and Corporate Brand, 3) Factors for 

Characteristics of Recipients of Innovation – This group consists of three sub-

components: Attitude towards Innovation, Awareness of Use and Factors in Choosing 

Applications, 4) Innovation Acceptance Factors – This group consists of three groups 
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of sub-components: The Process of Paying Attention and Seeking Information, Analysis 

and Evaluation Process and Experimental and Decision-making Process. 

When the results of the analysis of the components of all four factors were 

analyzed by Structural Equation Model, it was found that only Required Innovation 

directly influence Innovation Acceptance. While the Innovation Acceptance and the 

Confidence towards Entrepreneurs do not have a direct influence on Innovation 

Acceptance, but indirectly influences Innovation Acceptance through Required 

Innovation. 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญ 

  

 ธุรกิจและการดําเนินงานตลอดจนการแขงขันของอุตสาหกรรมท่ัวโลกมีการเจริญเติบโต

อยางรวดเร็ว มีการเคลื่อนยายฐานการผลิตการลงทุนและการคาอยูตลอด เพื่อการตอบสนองความ

ตองการ (Want) และความจําเปน (Need) ของลูกคาหรือผูบริโภคท่ัวโลก ทําใหเกิดการเชื่อมโยงของ

เครือขายการลงทุนจากในประเทศไปสูตางประเทศจํานวนมาก (Ares Commercial Real Estate 

Corporation, 2016) ภาคธุรกิจที่เติบโตมากขึ้นมีสวนสนับสนุนใหอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย 

(Property and Real Estate) เกิดการเจริญเติบโตตามเศรษฐกิจโลกอยางตอเนื่อง (Truebestein, 

2016) เพราะเปนรากฐานสําคัญของการผลิตและการบริการนับจากอดีตจนถึงปจจุบัน กลาวคือการ

เติบโตของอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยเปนผลมาจากการเติบโตของประชากรโลกที่เพิ่มขึ้น ทําให

ลูกคาในอุตสาหกรรมนี้ครอบคลุมชวงอายุท่ีกวางมากข้ึน ตัวอยางเชนการท่ีประชากรมีอายุยืนยาวทํา

ใหเกิดกลุมคนวัยเกษียณเพ่ิมข้ึนและกลุมเหลานี้มองหาอสังหาริมทรัพยเพ่ือใชเปนสถานท่ีสําหรับการ

เกษียณอายุจากการทํางาน (Desjardins, 2016) โดยผลของการเติบโตของอสังหาริมทรัพยจึงทําให

เกิดการจางงานและเกิดกําลังซ้ือท่ีเพ่ิมข้ึน  

 ในสวนของประเทศไทยการติดตามการเปลี่ยนแปลงของสถานการณอสังหาริมทรัพย

นับเปนเรื่องที่มีความสําคัญอยางมาก เนื่องจากอสังหาริมทรัพยเปนหนึ่งในธุรกิจท่ีบทบาทอยางมาก

ตอการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ โดยมีมูลคาเฉลี่ยคิดเปนประมาณรอยละ 3 ของผลิตภัณฑมวลรวมของ

ประเทศ (Gross Domestic Product; GDP) โดยเฉพาะอยางยิ่งอสังหาริมทรัพยประเภทที่อยูอาศัย

ไดกอใหเกิดการจางงาน สรางรายไดแกประชาชนและยังชวยสรางใหเกิดธุรกิจเชื่อมโยงอ่ืน เชน ธุรกิจ

การเงินการธนาคาร ธุรกิจการกอสราง ธุรกิจวัสดุกอสราง ธุรกิจเกี่ยวกับการออกแบบตกแตงภายใน 

เปนตน (ศูนยขอมูลอสังหาริมทรัพย, 2565) 

 ดัชนีราคาหองชุดใหมที่อยูระหวางการขายในกรุงเทพฯ-ปริมณฑล ไตรมาส 1 ป 2565 

มีคาดัชนีเทากับ 151.7 จุด เมื่อเทียบกับไตรมาสกอนหนา ดัชนีราคาหองชุดใหมเพิ่มขึ้นรอยละ 0.3 

แสดงใหเห็นวา ราคาหองชุดใหมมีแนวโนมท่ีจะปรับตัวเพ่ิมข้ึนตามภาวะเงินเฟอและตนทุนคากอสราง

ใหม หลังจากที่หองชุดใหมสรางเสร็จเหลือขายของผูประกอบการในราคาตนทุนคากอสรางเดิมไดถูก
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ดูดซับจากตลาดไปมากพอสมควร (ศูนยขอมูลอสังหาริมทรัพย, 2565) แนวโนมเศรษฐกิจไทยในป 

2565 สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติคาดวาจะขยายตัวรอยละ 3.5 – 4.5 

เพ่ิมข้ึนจากรอยละ 1.6 ในป 2564 โดยมีปจจัยบวกมาจากการปรับตัวดีข้ึนของอุปสงคภายในประเทศ 

การฟนตัวของภาคการทองเที่ยว รวมทั้งการขยายตัวอยางตอเนื่องของการสงออกและแรงขับเคลื่อน

จากการลงทุนของภาครัฐ สําหรับภาคธุรกิจอสังหาริมทรัพยรัฐบาลไดขยายมาตรการใหมีการลด

คาธรรมเนียมการโอนกรรมสิทธิ์และการจดจํานองสําหรับที่อยูอาศัยที่ไมเกิน 3 ลานบาท และขยาย

ครอบคลุมไปถึงบานมือสอง สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2565 และธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) มี

ประกาศผอนคลายมาตรการ LTV ชั่วคราว สําหรับสัญญาเงินกูที่ทําสัญญาตั้งแตวันที่ 20 ตุลาคม 

2564 ถึงวันที ่ 31 ธันวาคม 2565 อยางไรก็ตาม ในป 2565 ปจจัยลบที่จะทําใหภาวะเศรษฐกิจ 

รวมทั้งภาคธุรกิจอสังหาริมทรัพยมีการชะลอตัวลง ไดแก สถานการณการสูรบระหวางรัสเซียและ

ยูเครน ที่ทําใหราคานํ้ามันและวัสดุกอสรางปรับราคาเพิ่มขึ้น การขาดแคลนแรงงานภาคการกอสราง 

หนี้สินภาคครัวเรือนที่เพิ่มสูงขึ้น และการปรับเพิ่มอัตราดอกเบี้ยเงินกู (ศูนยขอมูลอสังหาริมทรัพย, 

2565) 

 จากสถานการณการแขงขันที่เพิ่มสูงขึ้นในธุรกิจอสังหาริมทรัพย การพัฒนาโครงการ

อาคารชุดในชวงท่ีภาวะเศรษฐกิจทรงตัวอยางปจจุบัน บริษัทผูพัฒนาโครงการจึงไมสามารถแขงขันกัน

ไดดวยจุดแข็งแบบเดิม ๆ เพียงเทานั้น เชน เรื่องของทําเลที่ตั้ง สิ่งอํานวยความสะดวก ชื่อเสียงของ

โครงการ สถานที่ตั้งสํานักงานขาย พนักงานขาย การมอบสวนลดพิเศษและสภาพแวดลอมโดยรอบ

โครงการ บริษัทผูพัฒนาโครงการจําเปนตองหันมาใหความสนใจกับการผลิตสิ่งใหม ๆ ที่จะสามารถ

ตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่มีการเปลี่ยนแปลงไปจากปจจัยหลายประการทั้งในดานราคา

นํ้ามัน ขนาดของครอบครัวที่เล็กลง อายุเฉลี่ยของการสมรสของคนที่สูงขึ้น เทคโนโลยีการสื่อสารท่ี

พัฒนา รวมถึงวิถีชีวิต (Lifestyle) ที่เปลี่ยนไปของสังคมเมือง จึงไดเห็นการเกิดขึ้นของนวัตกรรม 

(Innovation) ท่ีเปนสิ่งประดิษฐจากเทคโนโลยีใหม ๆ สรางสรรคจนเกิดเปนสินคาและบริการรูปแบบ

ใหมเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค และยังนํามาซึ่งความไดเปรียบในการแขงขันในระยะ

ยาวของบริษัท 

 ปจจุบันบริษัทพัฒนาโครงการอสังหาริมทรัพยรายใหญ นิยมนํานวัตกรรมเขามาชวยใน

การแกไขปญหาของทุกภาคสวนของการพัฒนาโครงการอาคารชุด ตั้งแตการนํานวัตกรรมเขามาชวย

ปรับปรุงกระบวนการระบบภายในองคกร เชน กระบวนการกอสราง การหาเครือขายพันธมิตร      

เปนตน ถัดมาเปนในสวนการนํานวัตกรรมเขามาชวยในการเพิ่มคุณคาหรือสมรรถนะของผลิตภัณฑ 
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เช น การติดต ั ้งระบบ Home Automation การติดต ั ้งระบบฟอกอากาศ ERV การออกแบบ

เฟอรนิเจอรใหเหลือพ้ืนท่ีใชสอยเพ่ิมมากข้ึน หรือในสวนของการเชื่อมตอผลิตภัณฑกับบริการอ่ืน เชน 

การเชื่อมตอบริการชางซอมบาน การติดตอนายหนาหาผูเชา ซ่ึงการนํานวัตกรรมมาเพ่ิมเติมหรือปรับ

ใชในโครงการอาคารชุดนั้น คุณลักษณะสําคัญท่ีผูประกอบการมักเลือกใช คือ การมุงเนนชวยแกไข

ปญหาท่ีเกิดข้ึนในสวนงานท่ีเก่ียวของดานตาง ๆ ท้ังภายในบริษัทเองหรือปฏิสัมพันธท่ีเกิดข้ึนกับลูกคา 

โดยโครงการอาคารชุดท่ีมีนวัตกรรมเพ่ิมเติมดังตัวอยางขางตน มักจะมีการกําหนดระดับราคาขายท่ีสูง

กวาอาคารชุดที่ไมมีนวัตกรรมอันเนื่องมาจากการมีตนทุนสวนเพิ่มในการพัฒนานวัตกรรม รวมไปถึง

การที่ผูพัฒนาโครงการคาดวาจะเรียกเก็บเพิ่มขึ้นไดจากการที่นวัตกรรมสามารถตอบสนองความ

ตองการของผูบริโภคไดเพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้โครงการอาคารชุดดังกลาวมักมีการกําหนดกลุมลูกคา

เปาหมายที่แตกตางไปจากกลุมลูกคาเปาหมายเดิม เชน การมุงเนนกลุมลูกคาที ่อยู ในชวงอายุ  

25 - 39 ป ซ ึ ่ ง เป นกล ุ มคนว ัยท ํางานที ่ เร ิ ่มจะประสบความส ําเร ็จ (Young Professional)  

มีระดับรายไดปานกลางคอนไปทางสูง (Medium to High Incomes) มีความสนใจที่จะมองหาที่อยู

อาศัยที่มีสิ ่งตอบสนองอื่นเพิ่มเติมที่เหมาะสมกับชีวิตความเปนอยูในยุคปจจุบัน สรางความรูสึก

ปลอดภัยม่ันคง มีการคํานึงถึงสุขภาพและสิ่งแวดลอม 

 นวัตกรรม จึงกลายมาเปนกลไกสําคัญของตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซ้ือ (Ghafoor, 

2014) โดยอสังหาริมทรัพยเปนอุตสาหกรรมหลักท่ีมีการขับเคลื ่อนการแขงขันดวยการอาศัย

นวัตกรรมท้ังผลิตภัณฑและการบริการเพ่ือสรางความแตกตาง บุคลากรในทุกสายงานในอุตสาหกรรม

ตองมีพฤติกรรมสรางสรรคนวัตกรรม เพื่อเปนกําลังสําคัญในการใชทุนมนุษยเพื่อขับเคลื่อนกิจกรรม

การดําเนินงานขององคกรใหเกิดการจัดการอสังหาริมทรัพยที่มีศักยภาพสรางความไดเปรียบทางการ

แขงขันและสรางผลลัพธคือ ผลการดําเนินงานของธุรกิจตามเปาหมายท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ

และยั่งยืน นวัตกรรมเปรียบเสมือนหัวใจของกระบวนการทางธุรกิจ ทั้งการเปลี่ยนแปลงความคิด 

กระบวนการทํางาน องคกร รวมถึงการสรางมูลคาเพิ่ม (Forbes Business Council, 2021) โดย

ธุรกิจท่ีมีการเติบโตท่ีรวดเร็วมักจะมีนวัตกรรมเปนตัวขับเคลื่อน องคกรโดยท่ัวไปจึงมีแนวโนมของการ

พัฒนาวิสัยทัศนดานนวัตกรรม และภายใตแนวคิด Innovations In The Real Estate Sector Over 

The Next Ten Years พบวา แนวโนมการพัฒนาดานนวัตกรรมจะสรางมูลคาเพิ ่มใหกับภาค

อสังหาริมทรัพยในระดับตน ๆ ซึ่งจะมีการกลาวถึงตั้งแตการสรางแบบจําลอง การสรางโลกเสมือน 

ระบบหุนยนต รวมถึงองคประกอบอาคารอ่ืน ๆ (Engel and Volkers, 2021) 
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 การศึกษาแนวโนมของการพัฒนาอสังหาริมทรัพยในชวง 20 ปขางหนานี้โดย Real 

Estate Information Center พบวา กลยุทธดานนวัตกรรมกลายเปนบรรทัดฐานของการพัฒนา

อสังหาริมทรัพย ความนิยมตอวัฒนธรรมดานนวัตกรรมจะกลายเปนเกณฑในการตัดสินใจของผูซ้ือ

และ AI (Artificial Intelligence) จะกลายเปนเทคโนโลยีสําคัญของภาคอสังหาริมทรัพย รวมถึง

นวัตกรรมดานความยั่งยืนที่เชื่อมโยงกับเทคโนโลยีใหม ๆ จะไดรับการพัฒนา อีกทั้งปจจัยทางดาน

การแพรระบาดของ COVID-19 จะเปนแรงกระตุนท่ีสําคัญท่ีกอใหเกิดนวัตกรรม การเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยีและนวัตกรรมกลายเปนปจจัยท่ีสงผลโดยตรงตอพฤติกรรมของผูบริโภคและแนวโนมในการ

ตัดสินใจซื้อซึ่งสงผลกระทบทางตรงตอภาคธุรกิจตาง ๆ ทั้งดานผลิตภัณฑ สินคา รวมไปถึงการ

ตัดสินใจเลือกท่ีอยูอาศัย โดยปจจัยทางดานนวัตกรรมไดกลายเปนองคประกอบสําคัญท่ีกระตุนใหเกิด

กําลังซ้ืออยางมีนัยสําคัญ (Ahmad et al., 2020) 

 ในบริบทของประเทศไทยเองนั้นการเพ่ิมข้ึนของประชากร และความตองการทางดานท่ี

อยูอาศัยสงผลใหเกิดการแขงขันของตลาดที่อยูอาศัยอยางรุนแรง ทั้งในชวงเศรษฐกิจเติบโตที่มีคูแขง

จํานวนมาก ผานการซื้อและถือครองที่ดินทําเลดีบริเวณใจกลางเมืองซึ่งสงผลตอราคาที่ดินที่ปรับตัว

สูงข้ึนอยางตอเนื่องทําใหตนทุนการพัฒนาโครงการเพ่ิมสูงตามไปดวย ขณะท่ีชวงภาวะเศรษฐกิจชะลอ

ตัวกําลังซื้อผูบริโภคมีนอย ผูประกอบการตางชวงชิงลูกคาที่มีอยูจํากัด ดังนั้นจัดการดานตนทุนและ

กลยุทธของธุรกิจอสังหาริมทรัพยในการลงทุนและการขายหรือการใหบริการดานอสังหาริมทรัพยท่ี

จะตองปรับเปลี่ยนกลยุทธการดําเนินงานที่มีความเหมาะสมและสอดคลองกับสถานการณทางการ

แขงขันในปจจุบันเพื่อสรางประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหกับองคกร (สํานักงานสภาพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2563)  

 แนวทางหนึ ่งในการสรางจุดขายของโครงการเพื ่อการแขงขันและตอบสนองความ

ตองการผูบริโภคในในปจจุบันคือการนํานวัตกรรมมาใชในโครงการ สอดคลองกับความกาวหนาทาง

เทคโนโลยีในหลายมิติที่สามารถบูรณาการสูธุรกิจการพัฒนาอสังหาริมทรัพย ประกอบกับวางแผน

และพัฒนาการบริหารจัดการที่มีความไดเปรียบทางการแขงขันเพื่อยกระดับการดําเนินงานทางธุรกิจ

ท่ีนําไปสูผลการดําเนินงานของธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ณิชารัตน อัครมณี, 2562) 

สงผลใหปจจัยในการเลือกที่อยูอาศัยของผูบริโภคที่แตเดิมจะเนนในเรื่องของที่ตั้งและราคาประกอบ

กันเปนหลักไดเปลี่ยนแปลงไปเปนการใหความสําคัญกับสิ่งอํานวยความสะดวก ความทันสมัยภายใต

ประเด็นทางดานการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีทางดานที่อยูอาศัยมาเปนองคประกอบในการ

ตัดสินใจซึ่งนวัตกรรมตาง ๆ นั้นประกอบไปดวย นวัตกรรมดานความปลอดภัย นวัตกรรมดานการ
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อํานวยความสะดวกสบาย นวัตกรรมดานความยั่งยืน นวัตกรรมการประหยัดพลังงาน รวมไปถึง

นวัตกรรมดานสุขภาพและสุขลักษณะ การนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมในดานตาง ๆ มาใชในการ

พัฒนาโครงการท่ีอยูอาศัยกลายเปนสิ่งท่ีบริษัทอสังหาริมทรัพยใหความสนใจ เพ่ือนํามาตอบสนองการ

อยูอาศัยของผูบริโภคที่หลากหลายมากขึ้น ในขณะที่อีกดานหนึ่งการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมใน

ดานตาง ๆ นั้นยังชวยใหการอยูอาศัยในเมืองมีความสะดวก ประหยัด ปลอดภัยและนาอยูมากข้ึน  

 นอกจากนี้พฤติกรรมการเลือกซื้อที่อยูอาศัยของกลุมลูกคาที่แตกตางกันออกไปตาม

เจเนเรชั่น (Generation) สะทอนใหเห็นความตองการที่แตกตางกันภายใตองคประกอบของการใช

ชีวิต (Lifestyle) ชวงอายุ (Ages) และประสบการณ (Experience) นํามาสู การเลือกที ่อยู อาศัย 

ที่แตกตางกัน ซึ่งจากการวิเคราะหขอมูลพบวาปจจัยรวมในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคในวงการ

อสังหาริมทรัพยมีการเปลี่ยนแปลง ผูประกอบการตองมีการปรับตัวอยางรวดเร็วและพรอมที่จะนํา

นวัตกรรมและเทคโนโลยี (Innovation and Technology) เขามาใชในโครงการภายใตแนวคิด 

การออกแบบที่รองรับผูบริโภคยุคใหม สอดคลองกับการศึกษาที่นําเสนอทฤษฎีคุณคาตามความมุง

หมาย (Value-Based Adoption Model; VAM) และทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technical 

Acceptance Model; TAM) มาใชพิจารณาในการประกอบธุรกิจ (Kim et al., 2017) นอกจากนี้

การศึกษาและวิจัยของศูนยวิจัยอนาคตศึกษา (Future Tales Lab) ท่ีกลาวถึงแนวคิดของผูบริโภคใน

การตัดสินใจเลือกที่อยูอาศัยในอนาคตจะเปลี่ยนไปตั้งแตการใหความสนใจกับพื้นที่ใชสอยมากกวา

ความสะดวกในการเดินทาง (Prioritizing Space Over Convenience) การใหความสําคัญกับการใช

พื้นที่ในบานที่รองรับการทํางานและการทํากิจกรรมที่เปนผลตอเนื่องจากสถานการณการแพรระบาด

ของ COVID-19 ท่ีทําใหผูคนตองปรับตัวกับการใชชีวิตและการทํางานท่ีบาน (Everything at Home) 

รวมถึงลักษณะสําคัญของกลุ มผู บริโภคในยุคปจจุบันที ่ใชชีวิตกับเทคโนโลยีแตไมลืมที ่จะให

ความสําคัญกับความยั่งยืนของสิ่งแวดลอม (Citizen of The Future) ควบคูกันไปดวย 

                จากสถานการณดังกลาว การกําหนดกลยุทธของบริษัทอสังหาริมทรัพยและหนวยงานท่ี

เกี่ยวของกับการพัฒนาที่อยูอาศัยของรัฐจึงหันมาใหความสําคัญตอนโยบายและจุดขายทางดาน

นวัตกรรม เชน แนวคิดของบริษัทแอสเซทไวส ไดเสนอแนวคิด ASW The Next Paradigm ท่ีกลาวถึง

กลยุทธของการพัฒนาโครงการที่เกี ่ยวของกับปจจัยดานนวัตกรรม Innovation for Living และ 

Strengthen Sustainability หรือแนวคิดการสรางสรรคนวัตกรรมการออกแบบอาคารชุดที่มุงตอบ

โจทยการพัฒนาท่ีอยูอาศัยภายใตแนวคิด AP Innovation for Quality Living โดยเนนไปท่ีการสราง

นวัตกรรมเพื ่อคุณภาพชีว ิตที ่ด ีในการอยู อาศัยอยางยั ่งยืนเชนเดียวกับองคกรของรัฐ ไดแก  
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แผนยุทธศาสตรดานการจัดการนวัตกรรม (ธนารักษพัฒนาสินทรัพย, 2563) ทั้งหมดนี้สะทอนใหเห็น

แนวทางใหมของการพัฒนาท่ีอยูอาศัยอนาคตโดยมีนวัตกรรมเปนองคประกอบสําคัญ 

ดวยเหตุนี้การพัฒนาแบบจําลองเชิงโครงสรางเพื่อวิเคราะหการยอมรับนวัตกรรมใน

โครงการอาคารชุดพักอาศัยจึงเปนการศึกษาปจจัยการรับรูความตองการของนวัตกรรมรวมถึงแนวคิด

ดานนวัตกรรมในตัวของผู บริโภค อันมีผลตอทัศนคติและความตั ้งใจซ้ือ โดยเฉพาะอยางยิ ่งใน 

กลุมลูกคาเปาหมาย วาแทจริงแลวการมีนวัตกรรมท่ีทําใหโครงการอาคารชุดแตกตางจากโครงการอ่ืน  

ชวยกระตุนใหเกิดความตั้งใจซื้อหรือไม ขอมูลเหลานี้จะชวยใหผูพัฒนาโครงการวางแผนกลยุทธโดย

การปรับประยุกตใชนวัตกรรมที ่จะสามารถตอบสนองความตองการของผู บริโภคไดอยางมี

ประสิทธิภาพ สามารถเสนอแนวทางการพัฒนาที่อยูอาศัยในอนาคตที่จะรองรับการเปลี่ยนแปลงโดย

ใหความสําคัญตอเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีไมเปนภาระทางดานตนทุนมากเกินความจําเปน  

เพ่ือโอกาสในการสรางรายไดและสรางความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืน 

     

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

 1. ศึกษาแนวคิดดานนวัตกรรมที่อยูอาศัยและปจจัยที ่เกี ่ยวของกับพฤติกรรมการ

ยอมรับนวัตกรรมของผูอยูอาศัยในอาคารชุด  

 2. วิเคราะหความสอดคลองของขอมูลเชิงประจักษดวยแบบจําลององคประกอบเชิง

ยืนยันของปจจัยดานการยอมรับนวัตกรรม คุณลักษณะผูรับนวัตกรรม กลุมนวัตกรรมที่ตองการ และ

ความเชื่อม่ันตอผูประกอบการอสังหาริมทรัพย 

 3. พัฒนาแบบจําลองเชิงโครงสรางท่ีแสดงความสัมพันธของปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับ

นวัตกรรมในอาคารชุดพักอาศัยของผูบริโภค พรอมวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยจากผลที่ไดจาก

แบบจําลอง 
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1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

 

 1.3.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

 การวิจัยนี้เนนไปท่ีการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับนวัตกรรมของผูอยูอาศัย

ในอาคารชุด โดยวิเคราะหรวมกับขอมูลประเภทนวัตกรรมผลิตภัณฑเพื่อสรางแบบจําลองโครงสราง

แสดงความสัมพันธตอกันในแตละปจจัย 

 1.3.2 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

การวิจัยนี ้ศึกษาคนควาและจัดเก็บขอมูลจากโครงการอาคารชุดพักอาศัย

ประเภทอาคารสูงในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครชั้นใน ไดแก พื้นท่ี เขตพระนคร เขตสัมพันธวงศ  

เขตปอมปราบศัตรูพาย เขตปทุมวัน เขตบางรัก เขตยานนาวา เขตบางคอแหลม เขตดุสิต เขตบางซ่ือ 

เขตพญาไท เขตราชเทวี เขตหวยขวาง เขตคลองเตย เขตจตุจ ักร เขตธนบุร ี เขตคลองสาน  

เขตบางกอกนอย เขตบางกอกใหญ เขตดินแดง และเขตวัฒนา    

1.3.3 ขอบเขตดานทฤษฎี 

การศึกษานี้เปนการหาความสัมพันธระหวางตัวแปรทางกายภาพดานนวัตกรรม

ผลิตภัณฑและพฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมของผูอยูอาศัยในอาคารชุดดวยการวิเคราะหสมการ

โครงสราง (Structural Equation Model) โดยคนหาองคประกอบของตัวแปรดวยวิธีการวิเคราะห

องคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) และการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนสอง

อันดับ (Second-Order Confirmatory Factor Analysis)  

1.3.4 ขอบเขตดานผูใหขอมูลและเวลาในการจัดเก็บขอมูล 

การวิจัยนี้กําหนดขอบเขตกลุมตัวอยาง  โดยการเก็บแบบสอบถามกลุมประชากร

ที่อาศัยในโครงการอาคารชุด ซึ่งพัฒนาโดยบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

และจดทะเบียนอาคารชุดระหวางวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2561 ถึงวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2566  

ในเขตพื้นที่ศึกษาและใชระยะเวลาในการสํารวจและจัดเก็บขอมูลระหวางเดือนมกราคม พ.ศ. 2566 

ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2566 
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1.4 กรอบตัวแปรของการวิจัย 

 

 ในการวิจัยครั้งนี้เนนการศึกษาองคประกอบท่ีสงผลกระทบตอการยอมรับนวัตกรรมของ

คอนโดมีเนียมในหลายประเด็นซ่ึงสามารถสรุปเปนกรอบตัวแปรของงานวิจัยไดดังนี้   

 ตัวแปรส ังเกตได  (Observed Variables) ประกอบดวยตัวแปรดานการยอมรับ

นวัตกรรม คุณลักษณะผูรับนวัตกรรม กลุมนวัตกรรมท่ีตองการ และความเชื่อม่ันตอผูประกอบการ 

 ตัวแปรแฝงหลัก (Latent Variables) เปนการกําหนดตัวแปรที่เกิดจากการวิเคราะห

องคประกอบ (Factor Analysis) ซึ ่งเปนการวิเคราะหตัวแปรกลุ มหนึ ่งเพื ่อระบุโครงสรางที ่อยู

เบื้องหลัง (Underlying Structure) ของตัวแปรกลุมนั้น จะไมมีตัวแปรใดทําหนาที่ตัวแปรอิสระหรือ

ตัวแปรตาม แตเปนการศึกษาลักษณะการรวมตัวของกลุมตัวแปรในลักษณะเสนตรง จากนั้นจึง

วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันสองอันดับ (Secondary Confirmatory Factor Analysis) 

 

1.5 สมมติฐานของการวิจัย 

 

 1. การวิเคราะหองคประกอบเชิงย ืนยันของปจจ ัยดานการยอมรับนว ัตกรรม 

คุณลักษณะผูรับนวัตกรรม กลุมนวัตกรรมที่ตองการ และความเชื่อมั่นตอผูประกอบการ มีความ

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

 2. แบบจําลองสมการเชิงโครงสรางของปจจัยดานการยอมรับนวัตกรรม คุณลักษณะ

ผูรับนวัตกรรม กลุมนวัตกรรมที่ตองการ และความเชื่อมั่นตอผูประกอบการ มีอิทธิพลตอการยอมรับ

นวัตกรรมในอาคารชุดของผูอยูอาศัย 

 

1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย 

 

 1. นักพัฒนาอสังหาริมทรัพยเพื่อการอยูอาศัยสามารถนําผลวิจัยไปใชเปนแนวทางใน

การคัดเลือกนวัตกรรมที่เหมาะสมกับลักษณะโครงการและออกแบบกลยุทธทางการตลาดโดยการ

ปรับประยุกตใชนวัตกรรมในโครงการอาคารชุดที่เหมาะสม อันจะสามารถตอบสนองความตองการ

ของผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพไมเปนภาระทางดานตนทุนของผูพัฒนาโครงการ เพื่อโอกาสใน

การสรางรายไดและสรางความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืนตอไป 
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 2. ผูบริโภคสามารถรับรูถึงรูปแบบนวัตกรรมที่สนับสนุนการอยูอาศัยในปจจุบันและ

อนาคต รวมทั้งสามารถเลือกนวัตกรรมที่สอดคลองกับความตองการใชงานและรูปแบบการใชชีวิต

ไดมากท่ีสุด 

 3. ผูผลิตและจัดจําหนายสินคาดานนวัตกรรมเพ่ือการอยูอาศัยไดทราบปจจัยท่ีสงผลตอ

การตัดสินใจซ้ือและพฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรม เพ่ือเปนขอมูลในการคิดคนและพัฒนาผลิตภัณฑ

รวมถึงกําหนดกลยุทธในธุรกิจตอไป 

 

1.7 คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย 

 

 1. นวัตกรรมผลิตภัณฑ หมายถึง แนวทางการปรับปรุง พัฒนา และเสนอผลิตภัณฑ 

เชิงพาณิชยใหม ๆ ใหดีขึ้นและเปนสิ่งใหมของตลาด โดยในงานวิจัยนี้จะหมายถึงนวัตกรรมที่สามารถ

นํามาใชในโครงการอาคารชุดเพ่ีอการอยูอาศัย 

 2. นวัตกรรมการอยูอาศัย หมายถึง การพัฒนาที่อยูอาศัยโดยใหความสําคัญกับการนํา

เทคโนโลยีและนวัตกรรมมาตอบสนองความตองการและสรางความสะดวกสบายใหกับผูอยู อาศัย

ประกอบกับการสรางโอกาสและมูลคาเพ่ิมใหกับธุรกิจประเภทอสังหาริมทรัพย 

 3. การยอมรับนวัตกรรม หมายถึง กระบวนการเปดรับ พิจารณา โดยมีทั้งการยอมรับ

และการปฏิเสธในแนวคิดของนวัตกรรมใดนวัตกรรมหนึ่ง ภายใตกระบวนการที่สําคัญใน 5 ขั้นตอน 

ไดแก 1) การรับและหาความรูเพิ่มเติมที่เกี่ยวของกับนวัตกรรมนั้น 2) การใหความเห็นทั้งในมุมมอง 

ที่เห็นดวยและไมเห็นดวย 3) การตัดสินใจเลือกโดยการพิจารณาถึงขอดีและขอเสียของผลิตภัณฑ  

4) การลงมือปฏิบัติ และ 5) การทําซ้ําหลังจากท่ีไดทําไปแลวหนึ่งครั้ง 

 4. แบบจําลองโครงสราง (Structural Equation Modeling) หรือ SEM หมายถึง 

เทคนิควิธีการวิเคราะหทางสถิติสําหรับงานวิจัยท่ีมุงศึกษาแบบจําลองความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวาง

ตัวแปรแฝงเชิงทฤษฎี (Theoretical Latent Variables or Constructs) ท่ีมีความสัมพันธตอกัน     

หลาย ๆ ตัวแปร หรือใชวิเคราะหสําหรับแบบจําลองความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรแฝง 

(Latent Variables) กับตัวแปรสังเกตได (Observed Variables) โดยทําการประมาณคาพารามิเตอร

ของแบบจําลองพรอมกันท้ังหมดดวยระบบสมการ (Simultaneous Equation) 
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บทที่ 2 

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 ในการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที่เกี ่ยวของกับการวิจัยเรื ่อง แบบจําลองเชิง

โครงสรางเพื่อวิเคราะหการยอมรับนวัตกรรมในโครงการอาคารชุดพักอาศัย มีแนวคิด ทฤษฎี และ

ขอมูลท่ีเก่ียวของเชื่อมโยงกันหลายสวนท้ังทางตรงและทางออม ผูวิจัยรวบรวมเปนหมวดหมูใหมีความ

สอดคลองกับกลุมตัวแปรท่ีใชในงานวิจัย ดังนี้  

 2.1 แนวคิดพ้ืนฐานดานนวัตกรรม 

 2.2 แนวความคิดเก่ียวกับนวัตกรรมผลิตภัณฑของท่ีอยูอาศัย 

 2.3 แนวคิดและทฤษฎีทัศนคติของผูบริโภคตอการยอมรบันวัตกรรม 

 2.4 แนวคิดดานเจเนอเรชั่นของผูบริโภคและการตัดสินใจซ้ือ 

 2.5 แนวคิดเก่ียวกับองคกรและการตลาดผลิตภัณฑใหม 

 2.6 แนวคิดพ้ืนฐานและการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง 

 2.7 ขอมูลท่ัวไปและพระราชบัญญัติอาคารชุด  

 2.8 สรุปทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
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2.1 แนวคิดพ้ืนฐานดานนวัตกรรม 

 

 นวัตกรรม คือ การลงมือปฏิบัติดวยความคิดสรางสรรคโดยการกระตุนใหเกิดนวัตกรรม

เปนการใชผู ที ่ม ีความคิดสรางสรรคและกลุ มสมาชิกในองคกรเปนปจจัยนําเขาผานเขาไปใน

สิ่งแวดลอมที่ดีหมายถึง โครงสรางองคกรที่ดี วัฒนธรรมองคกรที่ดีและมีการบริหารจัดการทรัพยากร

มนุษยที ่ดีเพื ่อนําไปสู ผลลัพธที ่ได คือ สินคา บริการ และวิธีการทํางานใหม ๆ (Robbins and 

Coulter, 2003) Drucker (1985) กลาวอีกนัยไดวา นวัตกรรม คือ การสรางมูลคาเพิ่ม สรางคุณคา

ใหกับทรัพยากรที่มีอยู โดยอาจเปนผลิตภัณฑที่มีตัวตนหรือไมก็ได ซึ่งจะไดรับการประเมินดวยความ

พึงพอใจของผูบริโภค อยางไรก็ตาม การที่จะสรางหรือเปลี่ยนเทคโนโลยีใหมนั ้นไมเพียงแตการ

พิจารณาประเด็นทางเทคนิคของการเปลี่ยนแปลงเทานั้น หากแตนวัตกรรมจะตองใหความสําคัญกับ

ประเด็นอ่ืนท่ีเก่ียวของดวย เชน ปจจัยทางดานการตลาดท่ีจะตองพิจารณาถึงความเหมาะสมและเวลา

ในการพัฒนาเทคโนโลยีใหเกิดขึ้น รวมทั้งปจจัยทางดานการเงินท่ีจะตองไดรับการวิเคราะหถึงความ

เปนไปไดในการพัฒนานั้นอยางชัดเจนเสียกอนวามีความเหมาะสมและคุมทุนเพียงไร (Hall, 1994)  

 พันธุอาจ ชัยรัตน (2547) ไดกลาวถึงความหมายของนวัตกรรมในเชิงเศรษฐศาสตรไววา

คือ การนําแนวคิดใหมหรือการใชประโยชนจากสิ่งที่มีอยูแลวมาใชในรูปแบบใหมเพื่อทําใหเกิด 

ประโยชนในเชิงเศรษฐกิจ รวมทั้งไดกลาวถึงความหมายในเชิงแคบของนวัตกรรมวาคือ ผลผลิตของ

ความสําเร็จทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีรวมกับพลวัตของกิจกรรมทางสังคม ในขณะท่ี

ความหมายในเชิงกวาง หมายถึง แนวความคิด การปฏิบัติ หรือสิ่งตาง ๆ ที่ใหมตอตัวปจเจกหรือ

หนวยที่รับเอาสิ่งเหลานั้นไปประยุกตใช การรวมเอากิจกรรมที่นําไปสูการแสวงหาความสําเร็จเชิง

พาณิชย การสรางตลาดใหม ผลิตภัณฑใหม กระบวนการและการบริการใหม การทําในสิ่งที่แตกตาง

จากคนอื่น โดยอาศัยการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นรอบตัวใหกลายมาเปนโอกาสและนําไปสู

แนวคิดใหมท่ีทําใหเกิดประโยชนตอตนเองและสังคม 

 สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ (2549) เปนหนวยงานที่ทําหนาที่เปนตัวแทนใหการ

สงเสริมและพัฒนานวัตกรรมของประเทศ ไดกําหนดความหมายของนวัตกรรมไววานวัตกรรม คือ  

สิ่งใหมท่ีเกิดจากการใชความรูและความคิดสรางสรรคท่ีมีประโยชนตอเศรษฐกิจและสังคม จากการให

ความหมายของนวัตกรรมดังท่ีไดกลาวขางตน จะพบวามีนัยสําคัญท่ีมีความหมายเพ่ิมเติมไปจากคําวา 

Invention ท่ีหมายถึงสิ่งประดิษฐหรือความคิดใหมท่ีเปนความจริงและสามารถจับตองได ในประเด็น

ของการแสวงหาผลประโยชนในเชิงพาณิชยและสังคมดวย (พันธุอาจ ชัยรัตน, 2547; Smith, 2006) 
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 โดยสรุปแลว นวัตกรรม คือ กระบวนการการสรางใหเกิดความเปลี่ยนแปลงท้ังใหญและ

เล็ก เปลี่ยนแปลงมากหรือนอย ตอผลิตภัณฑและกระบวนการในการเสนอความใหมกับองคกรซ่ึงเพ่ิม

คุณคาใหกับผูบริโภคและองคกรเอง โดยการเปลี่ยนแปลงนั้นอาจจะเปนการเปลี่ยนแปลงท่ีเคยมี หรือ

เกิดขึ้นมาแลวแตยังไมเคยถูกนํามาใชในองคกรก็ได โดยเฉพาะอยางยิ่งในธุรกิจอสังหาริมทรัพยที่มี

โครงสรางองคกรในรูปแบบของการผสมผสานจากหลากหลายองคประกอบ  

 ผลจากการทบทวนวรรณกรรมขางตนเกี่ยวกับการใหคํานิยามของคําวา นวัตกรรม 

พบวามีการใหคํานิยามในหลายลักษณะและหลายแงมุมท่ีแตกตางกันออกไปตามพื้นฐานความรูและ

วิชาชีพของนักวิชาการที่ใหคํานิยาม แตอยางไรก็ตาม หากไดพิจารณาในประเด็นที่เปนแกนหลัก 

สําคัญของคํานิยามตาง ๆ แลวพบวามีอยู 3 ประเด็นท่ีเปนมุมมองสําคัญของนวัตกรรมคือ 

 (1) ความใหม (Newness) มุมมองแรกท่ีจะตองมีก็คือความใหม หมายถึง เปนสิ่งใหม

ท่ีถูกพัฒนาข้ึนซ่ึงอาจจะมีลักษณะเปนตัวผลิตภัณฑ บริการหรือกระบวนการ โดยจะเปนการปรับปรุง

จากของ เด ิมหร ือพ ัฒนาข ึ ้น ใหม  เลยก ็ ได   (Freeman and Soete, 1997; Herkema, 2003; 

Utterback, 2004; Schilling, 2008) 

 (2) ประโยชนในเชิงเศรษฐกิจ (Economic Benefits) ในลักษณะของการเปน

นวัตกรรมคือ การใหประโยชนในเชิงเศรษฐกิจหรือการสรางความสําเร็จในเชิงพาณิชย กลาวคือ 

นวัตกรรมจะตองสามารถทําใหเกิดมูลคาเพิ่มขึ้นไดจากการพัฒนาสิ่งใหมนั้น ๆ ซึ่งผลประโยชนที่จะ

เกิดขึ ้นอาจจะสามารถวัดไดเปนตัวเงินโดยตรงหรือไมเปนตัวเงินโดยตรงก็ได (Drucker, 1985; 

Damanpour, 1987; Smits, 2002; DTI, 2004) 

(3) การใชความรูและความคิดสรางสรรค (Knowledge and Creativity Idea)

หมายความวา สิ่งท่ีจะถือเปนนวัตกรรมไดนั้นจะตองเกิดจากการใชความรูและความคิดสรางสรรคเปน

ฐานของการพัฒนาใหเกิดขึ้นใหม ไมใชเกิดจากการลอกเลียนแบบหรือการทําซํ้า (Rogers, 1995; 

Perez-Bustamante, 1999; Smits, 2002; Lemon and Sahota, 2003; Schilling, 2008) 

 

2.1.1 ประเภทของนวัตกรรม 

นวัตกรรมแบงไดหลายประเภทตามลักษณะขอบเขตและวัตถุประสงคของการ

นําไปใชที่พบบอยและมีการนําไปใชประโยชนในเชิงการจัดการนวัตกรรมและการวิจัยประกอบดวย  

3 ลักษณะ คือ 1) การแบงตามเปาหมายของนวัตกรรม (The Target of Innovation) แบงเปน

นวัตกรรมผลิตภัณฑ (Product Innovation) และนวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation)  
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2) การแบงตามระดับของการเปลี่ยนแปลง (The Degree of Change) จะแบงนวัตกรรมออกเปน  

2 ประเภทใหญคือ นวัตกรรมในลักษณะเฉียบพลัน (Radical Innovation) และนวัตกรรมในลักษณะ

คอยเปนคอยไป (Incremental Innovation) และการแบงประเภทของนวัตกรรมในลักษณะท่ี  

3) การแบงตามขอบเขตของผลกระทบ (The Area of Impact) ได 2 ประเภท คือ นวัตกรรมทาง

เทคโนโลย ี  (Technological Innovation) และนว ัตกรรมทางการบร ิหาร (Administrative 

Innovation) (Gopalakrishnan and Damanpour, 1997; Smith, 2006; Schilling, 2008) สามารถ

สรุปและอธิบายรายละเอียดประเภทของนวัตกรรมในแตละลักษณะไดดังนี้  

2.1.1.1 การจําแนกตามเปาหมายของนวัตกรรม 

 (1) นวัตกรรมผลิตภัณฑ (Product Innovation) สํานักงานพัฒนา

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติไดใหความหมายของนวัตกรรมผลิตภัณฑไววา นวัตกรรม

ผลิตภัณฑ คือ การพัฒนาและนําเสนอผลิตภัณฑใหมในดานเทคโนโลยีหรือวิธีการใช รวมไปถึงการ

ปรับปรุงผลิตภัณฑเดิมใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น นวัตกรรมผลิตภัณฑถือเปนผลิตผลของ

องคกรหรือธุรกิจ โดยอาจจะอยูในรูปของตัวสินคาหรือการบริการก็ได (Smith, 2006; Schilling, 

2008) และตัวแปรหลักท่ีสําคัญของการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑมี 2 ตัวแปร คือ 1) โอกาสทางดาน

เทคโนโลยี หมายถึง องคความรู ทางด านวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เคร ื ่องมือ อุปกรณ  

และกระบวนการที่จะทําใหสามารถพัฒนาผลิตภัณฑใหเกิดขึ้นได และ 2) ความตองการของตลาด 

หมายถึง ความตองการของผูใชที่มีความตองการในผลิตภัณฑใหมนั้นและพรอมที่จะซื้อหรือใช และ

สงผลทําใหผูเปนเจาของนวัตกรรมไดรับประโยชนในเชิงเศรษฐกิจหรือสังคม (Capon et al., 1992; 

Ettlit and Reza, 1992; Gopalakrishnan and Damanpour, 1997) 

 (2) นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) สํานักงานพัฒนา

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติใหความหมายของนวัตกรรมกระบวนการ หมายถึง การ

ประยุกตใชแนวคิด วิธีการหรือกระบวนการใหม ๆ ท่ีสงผลใหกระบวนการผลิตและการทํางานโดยรวม

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้นอยางชัดเจน แมวานวัตกรรมผลิตภัณฑจะถูกมองเห็นไดชัดเจน

มากกวา แตนวัตกรรมกระบวนการก็มีความสําคัญมากเชนเดียวกันในการที่จะทําใหองคกรหรือธุรกิจ

มีความไดเปรียบในเชิงการแขงขันทางธุรกิจ (Schilling, 2008) โดยนวัตกรรมกระบวนการสวนใหญ

จะมุ งเนนไปในเรื ่องของการควบคุมคุณภาพและการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตและการ

ดําเนินงานอยางตอเนื่องรวมถึงกิจกรรมหรือกระบวนการท่ีเก่ียวของกับองคประกอบในระบบ 
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 2.1.1.2 การจําแนกตามระดับของการเปล่ียนแปลง 

 (1) นว ัตกรรมในล ักษณะเฉ ียบพล ัน (Radical Innovation) เปน

นวัตกรรมที่มีระดับความใหมในลักษณะที่มีความแตกตางไปจากกรรมวิธีและแนวคิดเดิมไปอยาง

สิ ้นเชิง หรือเปนลักษณะของการเปลี ่ยนแปลงแบบถอนรากถอนโคน (Schilling, 2008) ดังนั้น 

นวัตกรรมท่ีมีลักษณะการเปลี่ยนแปลงแบบเฉียบพลันจึงมีนัยสําคัญมากกวาการปรับปรุงสิ่งท่ีมีอยูเดิม 

แตเปนการออกแบบและใชแนวคิดใหมทั้งหมดในการพัฒนานวัตกรรม (Smith, 2006) นอกจากนี้

หากพิจารณาการใหความหมายของ Henderson and Clark (1990) นวัตกรรมในลักษณะเฉียบพลัน

จะทําใหเกิดการออกแบบท่ีเปนตนแบบใหมของนวัตกรรม (New Dominant Design) รวมถึงแนวคิด

ของการ ออกแบบและรายละเอียดขององคประกอบและโครงสรางทางสถาปตยกรรมดวย Rothwell 

and Gardner (1989) ได ประมาณการว า นว ัตกรรมที ่ม ีล ักษณะแบบเฉ ียบพล ันจะม ี เพ ียง 

รอยละ 10 ของนวัตกรรมทั้งหมด ซึ่งนวัตกรรมในลักษณะเฉียบพลันจะมีความสําคัญอยางยิ่งตอการ

เปนผูนําตลาดของธุรกิจ รวมทั้งสามารถสรางมูลคาทางการตลาดและความอยูรอดของธุรกิจได

มากกวานวัตกรรมท่ีมีลักษณะคอยเปนคอยไป (Utterback, 1994) 

 (2) นวัตกรรมในลักษณะคอยเปนคอยไป (Incremental Innovation) 

นวัตกรรมประเภทนี้เปนนวัตกรรมท่ีเกิดข้ึนจํานวนมากและมีความถ่ีในการเกิดบอยมากกวานวัตกรรม

ในลักษณะเฉียบพลัน โดยมีลักษณะของการเปลี่ยนแปลงที่คอยเปนคอยไป มีการปรับปรุงระบบใหมี

ประสิทธิภาพสูงขึ้นทีละเล็กละนอยจากเทคโนโลยีหรือสิ่งที่มีอยูเดิม (รักษ วรกิจโภคาทร, 2547; 

Schilling, 2008) และ Christensen (1997) ไดใหความหมายของนวัตกรรมในลักษณะคอยเปนคอย

ไป วาเปนนวัตกรรมที่เปลี่ยนแปลงจากความเชี่ยวชาญขององคการหรือธุรกิจในเรื่องของเทคโนโลยี

ภายใตโครงสรางหรือสถาปตยกรรมเดิม ทั้งนี้ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงจะมีมากนอยเพียงไร

ข้ึนอยูกับประสบการณ ความเชี่ยวชาญ และขอมูลความตองการของลูกคาท่ีองคการมีอยู (Schilling, 

2008) 

2.1.1.3 การจําแนกตามขอบเขตของผลกระทบ 

 (1) นว ัตกรรมทางเทคโนโลย ี (Technological Innovation) เปน

นวัตกรรมที ่มีพื ้นฐานหรือขอบเขตของการพัฒนามาจากเทคโนโลยี โดยในปจจุบันการพัฒนา

นวัตกรรมทางเทคโนโลยีมีบทบาทและความสําคัญตอหลายอุตสาหกรรม เนื่องจากเทคโนโลยีชวยทํา

ใหการพัฒนานวัตกรรมสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาหรือผูบริโภคและสรางความ

ไดเปรียบในเชิงการแขงขันไดเปนอยางดี รวมทั ้งเปนนวัตกรรมที ่มีแรงผลักดันที ่ส ําคัญของ
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ความกาวหนาในดานตาง ๆ ท้ังทางดานสังคม เศรษฐกิจ การเมือง สิ่งแวดลอม และความเปนอยูของ

ประชากร (พันธุอาจ ชัยรัตน, 2547; Schilling, 2008) ดังนั้น นวัตกรรมทางเทคโนโลยีจึงเปนไดท้ัง

นวัตกรรมผลิตภัณฑ นวัตกรรมกระบวนการ นวัตกรรมที่มีลักษณะเฉียบพลันและนวัตกรรมที ่มี

ลักษณะคอยเปนคอยไป ถาการพัฒนานวัตกรรมนั้นอยูบนพื้นฐานของการใชเทคโนโลยีเพื่อการ

เปลี่ยนแปลง (Damanpour, 1987)  

 (2) นวัตกรรมทางการบริหาร (Administrative Innovation) นวัตกรรม

ทางการบริหารเปนเรื่องของการคิดคนและเปลี่ยนแปลงรูปแบบวิธีการ ตลอดจนกระบวนการจัดการ 

องคการใหมที่สงผลใหระบบการทํางาน การผลิต การออกแบบผลิตภัณฑ และการใหบริการของ

องคการมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ ้น เชน การบริหารองคการในลักษณะโครงสรางองคการแบบ

เมตริกซ การใชแนวคิด Balanced Score Card ในการวางแผนและประเมินผลงานขององคการ 

(รักษ วรกิจโภคาทร, 2547) กลาวโดยสรุปไดวา นวัตกรรมทางการบริหาร เปนเรื่องที่มีความสัมพันธ

โดยตรงกับนโยบาย โครงสรางองคการ ระบบ รูปแบบ และกระบวนการจัดการในองคการ ซ่ึงตางจาก

นวตักรรมทางเทคโนโลยีท่ีมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในนวัตกรรมผลิตภัณฑ และ

นวัตกรรมกระบวนการ (Cooper, 1998) 

 2.1.2 การวางแผนผลิตภัณฑนวัตกรรมแหงคุณคา (Value Innovation Product 

Planning) 

การวางแผนผลิตภัณฑนวัตกรรมแหงคุณคาไดรับการพัฒนาขึ้นโดยผสมผสาน

ขอดีของเกณฑการจําแนกและการวางกลยุทธการทํางานแบบตาง ๆ เขาไวดวยกัน สาเหตุสําคัญท่ีสุด

ที ่ทําใหการพัฒนาผลิตภัณฑใหมลมเหลว คือ ขอผิดพลาดในการศึกษาและนําขอมูลเกี ่ยวกับ

กลุมเปาหมายมาใช (Cooper, 2001) โดยการวางแผนผลิตภัณฑนวัตกรรมแหงคุณคามีเปาหมายหลัก

เพ่ือเอ้ือใหองคกรสามารถสรางนวัตกรรมแหงคุณคาและมีหัวใจหลักอยูท่ีการเลือกวิธีการศึกษาและใช

ขอมูลที่จําเปนเกี่ยวกับเปาหมายอยางถูกตองในเวลาที่เหมาะสมสําหรับการทํางานแตละขั้นตอนของ

กระบวนการ  

การวางแผนผลิตภัณฑนวัตกรรมแหงคุณคาจ ัดจําแนกโครงการออกเปน  

4 ประเภท ไดแก การพัฒนารูปลักษณและสัมผัสใหม การพัฒนาวิธีการแกปญหาใหม การพัฒนาการ

ใชงานใหม และการพัฒนาคุณคาผลิตภัณฑใหม การจําแนกโครงการ 4 ประเภทนี้ชวยใหสามารถ

อธิบายรายละเอียดของวิธีการทํางานที่แตกตางกันอยางชัดเจนและเชื่อมโยงขอมูลจากขั้นตอนการ

สํารวจโอกาสสรางนวัตกรรมไปสู การสังเคราะหความคิด การคัดสรรความคิด การพัฒนาและ 
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ทดสอบแนวคิดเพื่อใหเกิดการทํางานอยางตอเนื่อง นวัตกรรมแหงคุณคา 4 ระดับ มีรายละเอียด

ดังตอไปนี้ 

 2.1.2.1 รูปลักษณใหมและสัมผัสใหม (New Look and Feel)  

 เปนการมุงเนนการพัฒนาลักษณะภายนอกของผลิตภัณฑที่มีอยู เดิม

เพื่อใหเกิดผลโดยตรงตอการรับรูคุณคาของประสาทสัมผัสทั้ง 5 ของกลุมเปาหมาย การปรับปรุง

ร ูปลักษณและสัมผัสของผลิตภัณฑใหมใหม ีความทันสมัยและสอดคลองกับการรับรู ค ุณคา 

(Perception) ของกลุมเปาหมายเปนประโยชนในการเจาะตลาด (Market Penetration) หรือรักษา

สวนแบงในตลาดเดิม และการปรับวางตําแหนงใหม (Repositioning) เพื่อใหผูใชกลุมใหมที่มีความ

เกี่ยวของเล็งเห็นคุณคาและหันมาเลือกใชผลิตภัณฑ  ลักษณะนี้นับเปนนวัตกรรมแบบตอเนื ่อง 

( Incremental/ Continuing Innovation) โดยใช เทคโนโลย ีท ี ่ม ีอย ู  เด ิม (Derivative product)   

จึงมีความเสี่ยงคอนขางนอย มีวงจรการพฒันาสั้นสามารถสรางรายรับเปนเงินหมุนเวียนใหแกองคกร  

แตมีขอจํากัดในการสรางขีดความสามารถในการแขงขันที่ยั่งยืน เนื่องจากเปนการแขงขันโดยตรงกับ

คูแขงท่ีมีอยูในตลาด 

2.1.2.2 วิธีการแกปญหาใหมหรือผลลัพธใหม (New Solution)  

การพัฒนาวิธีแกปญหาหรือสนองความตองการเดิมดวยวิธีการใหมที่มี

ประสิทธิภาพมากขึ ้น วิธีการที่นํามาใชอาจเปนเทคโนโลยีที ่พัฒนาขึ ้นมาใหม เปนการปรับปรุง

เทคโนโลยีเดิมหรือการหาวิธีประยุกตใชเทคโนโลยีที่มีอยูเดิมในลักษณะใหมสําหรับบริบทใหมหรือ

เปนการจับคูใหมระหวางความตองการและวิธีการแกปญหาท่ีมีอยูแลว การพัฒนาวิธีแกปญหาใหมทํา

ไดท้ังในระดับการสรางสายผลิตภัณฑใหม (New Product Line) และการปรับปรุงสายผลิตภัณฑเดิม 

(Revision or Improvement of Existing Product Line) โครงการประเภทนี ้ช วยยกระดับขีด

ความสามารถในการแขงขันดานประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ ในบางกรณีนําไปสูการทดแทนทาง

เทคโนโลยีและการกินสวนแบงตลาดของตัวเอง (Cannibalization) 

2.1.2.3 การใชงานใหม (New Usage, New Function and New Process)  

มุงเนนการพัฒนาผลิตภัณฑที่สามารถตอบสนองการใชงานในดานใหมท่ี

ผลิตภัณฑเดิมไมเคยทําไดมากอนหรือการพัฒนากระบวนการใชงานใหมของผลิตภัณฑใหมีขั ้นตอน

นอยลงหรือแตกตางออกไปจากเดิม เพ่ือทําใหเกิดความสะดวกสบายสามารถตอบสนองความตองการ

ที่ยังไมไดรับการตอบสนองของผูใช ลักษณะนี้ชวยยกระดับความสามารถในการแขงขันจากความ

แตกตางในแงขอบเขตการใชงานและชวยใหองคกรสามารถขยายตลาดไปยังกลุมเปาหมายใหมท่ี
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เกี่ยวของกับกลุมเดิม ซึ่งอาจไมเคยเห็นคุณคาหรือความคุมคาของผลิตภัณฑเดิมดวยมีการใชงานท่ี

จํากัดหรือยังไมตรงกับความตองการเต็มท่ี  วิธีการแกปญหาท่ีนํามาใชในโครงการประเภทนี้เปนไดท้ัง

การใชเทคโนโลยีพัฒนาขึ้นมาใหมซึ่งอาจนําไปสูการทดแทนและการใชเทคโนโลยีเดิมที่ไดรับการ

ปรับปรุงใหมหรือหาวิธีประยุกตใชในลักษณะใหม 

2.1.2.4 คุณคาใหม (New Value)  

ในที ่นี ้หมายถึงคุณคาใหมในสายตาของกลุ มเปาหมายที ่มุ งเนนการ

ตอบสนองคุณคาที่อยูเบื้องหลังความตองการใชงาน  สงผลใหองคกรสามารถยกระดับความสามารถ

ในการแขงขันอยางกาวกระโดด สามารถสรางตลาดใหมและหลีกเลี่ยงการแขงขันโดยตรงกับคูแขง 

อื่น ๆ ในตลาด การพัฒนาคุณคาใหมมักทําใหเกิดผลิตภัณฑประเภทใหมที่เปลี่ยนกรอบแนวคิดใน 

เชิงคุณคาไปจากสิ่งท่ีมีอยูเดิมอยางสิ้นเชิง  

 2.1.3 นวัตกรรมในธุรกิจการพัฒนาอสังหาริมทรัพย 

จากการศึกษาทบทวนขางตนทําใหพบไดวาแนวคิดนวัตกรรมนั้นไดถูกแบงออก

ในหลายรูปแบบ ซ่ึงหากพิจารณาโดยรวมแลวจะพบวารูปแบบยอยตาง ๆ นั้น สามารถสรุปรวมไดเปน

นวัตกรรมกระบวนการที่มุงในการปรับปรุงแกไขและพัฒนาวิธีการตาง ๆ ซึ่งรวมถึงการบริการใหดี

ยิ่งขึ้น ในขณะที่นวัตกรรมผลิตภัณฑจะใหความสําคัญกับการสรางพัฒนาใหเกิดคุณคาใหมเพื่อตอบ 

สนองความตองการของตลาดหรือผูบริโภคใหมากท่ีสุด นอกจากนี้ประเด็นท่ีสําคัญคือจะตองพิจารณา

ถึงนวัตกรรมทั้ง 2 ประเภทควบคูกันไปโดยไมสามารถที่จะแยกศึกษาดานใดดานหนึ่งได เนื่องจาก

นวัตกรรมทั้งสองนี้มีความเชื่อมโยงกัน โดยที่อสังหาริมทรัพยจัดเปนสินคาประเภทหนึ่งในตลาดที่มี

ลักษณะเฉพาะตัวที ่แตกตางเปนอยางมากหากเปรียบเทียบกับสินคาอุปโภคบริโภคโดยทั ่วไป  

อยางไรก็ตาม เพื่อความอยูรอดและความสําเร็จ องคกรจะตองพัฒนาผลิตภัณฑของตนใหสามารถ

ตอบสนองความตองการของผูบริโภคอยางแทจริงเพื่อที่จะเปนประตูเปดทางสูกลุมตลาดเฉพาะ 

(Niche Market) (Chunsheng and Dapeng, 2007) โดย Vermeulen (2005) กลาววา การพัฒนา

ผลิตภัณฑใหมเปนสิ่งที่จะทําใหองคกรอยูรอดได ซึ่งไมเฉพาะวาจะตองเปนผลิตภัณฑใหมเทานั้น 

หากแตตองคํานึงถึงการปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑดั ้งเดิมอีกดวย Weiss (2004) ทําการศึกษาท่ี

นาสนใจเปนอยางยิ่งเกี่ยวกับการเลือกที่จะพัฒนานวัตกรรมในภาวการณแขงขัน โดยสรุปไดวาใน

ภาวะที่มีการแขงขันสูงองคกรจะเลือกพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑเนื่องจากมีความตองการที่จะหลีก

หนีออกจากสมรภูมิการแขงขันดวยการพยายามเปดตลาดใหมหาหนทางการแขงขันที่มีความรุนแรง

นอยกวา ในทางกลับกันในภาวะที ่มีการแขงขันตํ ่า องคกรจะมุ งพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ
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เนื่องจากมีความผูกขาดในดานผลิตภัณฑอยูแลว แมวาจะไดปรับปรุงผลิตภัณฑใหมก็ไมสามารถที่จะ

เพ่ิมมูลคายอดขายไดมากนัก ซ่ึงจากประเด็นศึกษานี้ทําใหเห็นไดถึงความสัมพันธของการเลือกพัฒนา

นวัตกรรมท่ีแตกตางกันไปตามสถานการณบนการพิจารณาตามความนาจะเปนในการเพ่ิมมูลคาใหกับ

ผลิตภัณฑ การพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑนั้นจะตองอาศัยการเปดกวางขององคกรเปนอยางมากใน

การท่ีจะรับขอมูลขาวสารไมวาจากภายในหรือจากภายนอก เพราะธุรกิจอสังหาริมทรัพยเปนองคกรท่ี

มีจําเปนตองรวมมือกับองคกรประเภทตาง ๆ จํานวนมาก เชน สํานักงานสถาปนิก บริษัทรับเหมา

กอสราง บริษัทประเมินมูลคา เปนตน ซึ่งนับเปนพันธมิตรที่สําคัญทั้งสิ ้นในการรวมสรางใหเกิด

นวัตกรรมผลิตภัณฑ (Thorp et al., 2009) นวัตกรรมผลิตภัณฑนับเปนสิ่งที่มีความสําคัญตอธุรกิจ

อสังหาริมทรัพยเนื่องจากเปนหลักการแนวคิดที่เปนรูปธรรมที่จะสามารถตอบสนองตอความตองการ

ของลูกคาไดอยางชัดเจน โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือการแขงขันดานทําเลท่ีมีจํากัด ซ่ึงนวัตกรรมผลิตภัณฑ

นี้เองจะชวยในการสรางความไดเปรียบในการแขงขันใหกับโครงการอาจเปนการตอบโจทยแกปญหา

เดิมที่ลูกคาหรือผูอยูอาศัยไดเผชิญอยูเปนประจําวันหรืออาจเปนแนวคิดใหมในการนําเสนอใหลูกคา

เขาใจถึงประโยชนใหมที ่จะเกิดขึ ้นกับตัวเองหรือสังคมก็ได ในทางกลับกันสําหรับองคกรเอง            

ก็จะสามารถสรางมูลคาเพิ่มไดจากความแตกตางของนวัตกรรมใหมไดอีกดวย ทั้งในเชิงของความ

ไดเปรียบในการแขงขันหรือในเรื ่องของผลิตภาพตนทุน ซึ่งจะเปนชองทางที่สําคัญในภาวะตลาด       

ท่ีมีการแขงขันสูง 

ในดานนวัตกรรมกระบวนการนั้น เนื่องจากธุรกิจอสังหาริมทรัพยเปนธุรกิจที่มี

ความหลากหลายในตัวเองเปนอยางมาก ดังนั ้นแลวการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการยอมจะมี

ชองทางในการพัฒนากระบวนการในดานตาง ๆ ไดเปนจํานวนมาก โดยทั่วไปแลวบริษัทพัฒนา

อสังหาริมทรัพยจะมุงใหความสําคัญกับการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงกระบวนการในการดําเนินงานโดยมี

จุดมุงหมายเพื่อลดตนทุนและเพิ่มผลิตภาพและระดับผลการดําเนินงานใหกับองคกรหรือเพื่อเพ่ิม

มูลคาใหกับผูบริโภคเพื่อรักษาไวซึ่งความสามารถในการแขงขัน Savitz และ Kaluzny (2000) กลาว

ว า นวัตกรรมกระบวนการคือ ความสามารถในการลดตนทุนและการยกระดับคุณภาพโดย

กระบวนการพัฒนานวัตกรรม กระบวนการนั้นจะสําเร็จไดก็ตอเม่ือไดรับการเอาใจใสจากระดับบริหาร 

Cefis และ Masili (2005) ศึกษาถึงความสัมพันธระหวางนวัตกรรมและการอยู รอด โดยพบวา

นวัตกรรมมีสวนสําคัญเปนอันมากกับการอยูรอดขององคกร ทั้งนี้ยังพบวาประเภทของนวัตกรรมทํา

ใหเกิดความแตกตางของการอยูรอดอีกดวย โดยนวัตกรรมกระบวนการจะมีบทบาทที่สําคัญมากใน

การเพิ่มโอกาสในการอยูรอดขององคกรรวมทั้งยังสรางความสามารถในการแขงขันใหกับองคกร 
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(Bender et al., 2000) ในบรบิทของธุรกิจอสังหาริมทรัพยนั้นนวัตกรรมกระบวนการจะมีสวนสําคัญ

อยางมากในขั้นตอนตาง ๆ ยกตัวอยางเชน ขั้นตอนการกอสราง ขั้นตอนการออกแบบ ขั้นตอนการ

บริหารโครงการตลอดจนกระบวนการใหบริการแกผูบริโภค (Ghassan et al., 2010) โดยจากการ

นําเสนอขางตนเปนท่ีนาสังเกตไดวานักวิชาการใหความสําคัญกับนวัตกรรมกระบวนการเปนอยางมาก

ในการที่จะเปนเงื ่อนไขที่สําคัญในการพัฒนาความไดเปรียบในการแขงขัน เนื่องจากนวัตกรรม

กระบวนการเปนแนวคิดองคความรูที่ลอกเลียนไดยากและตองการองคประกอบที่มีลักษณะเฉพาะใน

องคกรหนึ่งองคกรใดเทานั้น เม่ือเปรียบเทียบในวงการธุรกิจอสังหาริมทรัพย จะพบความไดเปรียบใน

การแขงขันเปนอยางมากสําหรับบริษัทที่มีนวัตกรรมกระบวนการที่แข็งแกรง โดยเฉพาะอยางยิ่ง

ทางดานการกอสรางท่ีมีคุณภาพและรวดเร็ว นับเปนปจจัยสําคัญที่นําพาองคกรสูการสรางนวัตกรรม

ผลิตภัณฑที่แตกตาง ตลอดจนความสําเร็จที่องคกรอื่นไมสามารถจะตามไดทันในระยะเวลาอันสั้น 

และนอกจากทางดานการกอสรางและนวัตกรรมกระบวนการในดานการบริหารแลว การบริการลูกคา

ก็มีสวนสําคัญไมแพกันในการตอบสนองตอความตองการลูกคาที่หลากหลายเพื่อมุงสรางใหเกิดความ

พึงพอใจในระดับสูง 

 

2.2 แนวความคิดเกี่ยวกับนวัตกรรมผลิตภัณฑของท่ีอยูอาศัย 

 

นวัตกรรมมีบทบาทสําคัญและเปนที่สนับสนุนในทุกภาคสวนใหทุกธุรกิจมีการพัฒนา

ธุรกิจใหเติบโตอยางกาวกระโดด โดยเฉพาะอยางยิ่งในภาวะที่มีการแขงขันอยางรุนแรง ซึ่งองคกร 

ตาง ๆ มุงเนนที่จะเพิ่มมูลคาใหกับสินคาและผลิตภัณฑของตนเอง ในการศึกษานวัตกรรมนี้ จะจํากัด

ในสวนของธุรกิจอสังหาริมทรัพยในลักษณะผลผลิตเปนหลัก เนื่องดวยธุรกิจอสังหาริมทรัพยเปนธุรกิจ

ที่มีการบูรณาการองคความรูตาง ๆ อยางมาก ดังนั้นหากธุรกิจอสังหาริมทรัพยไดนําแนวคิดดาน

นวัตกรรมมาใช จะทําใหเกิดการพัฒนาระบบที่เกี่ยวของกับธุรกิจนี้ในวงกวาง ซึ่งจะสงผลตอการ

เติบโตอยางยั่งยืน กอใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขันอยางแทจริง ดังนั้นการศึกษานี้มุ งเนน

นวัตกรรมในธุรกิจอสังหาริมทรัพยของประเทศไทย โดยไดศึกษาจากทิศทางในปจจุบันสูอนาคต 

มุงเนนนวัตกรรมที่เปนรูปธรรมที่ไดมีการปฏิบัติแลว และมีแนวโนมที่นําเอาเทคโนโลยีมาพัฒนาให

เปนระบบดิจิตอลและระบบอัจฉริยะ สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (2562) ไดมีการรวบรวมและ

คาดการณสถานการณเทคโนโลยีดิจิทัลประเทศไทย โดยไดแบงหัวขอดังนี้ 
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 (1) ฐานขอมูลยักษ (Big Data) หรือขอมูลขนาดใหญที่รวบรวมมาเพื่อใชในการ

วิเคราะห พยากรณและวางแผนการพัฒนาโครงการหรือจัดการอสังหาริมทรัพยใหสอดคลองกับความ

เปนจริงและความตองการของตลาดไดเขาถึงขอมูลประชากร ผลของการสํารวจความตองการของ

ผูบริโภคและนําขอมูลเหลานี้มาวิเคราะหถึงแนวโนมของราคา ศักยภาพในอนาคต การตั้งราคาขาย

บานและท่ีดิน เปนตน การรวบรวมขอมูลท่ีเกิดข้ึนฉันพลันทันทีและขอมูลการเปลี่ยนแปลงในอดีตเปน

สวนหนึ่งของ Big Data  หากเราสามารถใสขอมูลการติดตั้งระบบประกอบอาคารตาง ๆ เชน ระบบ

เครื่องปรับอากาศ ระบบระบายนํ้า ระบบไฟฟา-ประปา ลงในขอมูล คอมพิวเตอรจะสามารถประมวล

และแจงเตือนเราลวงหนาถึงการเปลี่ยนระบบการซอมแซมไดทันทวงทีโดยอาจเชื่อมตอกับเจาของ

หองชุด นิติบุคคลอาคารชุด ชาง และหนวยงานขออนุญาตตาง ๆ เปนตน 

 (2) ปญญาประดิษฐ Artificial Intelligence (AI) ปญญาประดิษฐจะชวยใน

การจดจํา วิเคราะห ประมวลขอมูลตาง ๆ ไดอยางรวดเร็วและใกลเคียงความเปนจริงโดยลดทอน

ความผิดพลาดของมนุษย (Human Errors) และในอนาคต AI จะชวยเราหาบานตามความพึงพอใจ

ของเราและเหมาะสมกับราคาท่ีเราสามารถจายได หรือกระท่ังสอดคลองกับอุปนิสัยสวนบุคคล กรณีนี้

จะชวยใหนายหนาสามารถขายบานไดมากข้ึนผานระบบ Chatbot แทนท่ีจะอธิบายคําถามท่ัวไปดวย

ตนเองในแตละราย AI ยังสามารถชวยวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงราคาไดรัดกุมและใกลเคียงความเปน

จริงไดมากข้ึน การบอกผานเรื่องราคาจะนอยลง ความนาเชื่อถือของราคาท่ีผูซ้ือและผูขายตกลงกันจะ

สอดคลองกับความเปนจริงมากขึ้น การหลอกลวงกันก็จะลดนอยลงไปเชนกัน และในอนาคตการซ้ือ

ขายอสังหาริมทรัพยจะกระทํากันไดระหวางผูซ้ือและผูขายโดยไมตองผานนายหนา 

 (3) ภาวะเสมือนจริง Virtual Reality (VR) และ Augmented Reality (AR) 

คือ การนําเทคโนโลยีมาผสานระหวางโลกแหงความเปนจริงและความเสมือนจริงเขาดวยกัน ดวยการ

ใชระบบซอฟตแวรและอุปกรณเชื่อมตอตาง ๆ เชน เว็บแคมคอมพิวเตอรหรืออุปกรณอื่นที่เกี่ยวของ  

โดยวัตถุเสมือนที่วานั้น อาจจะเปน ภาพ วีดิโอ เสียง ขอมูลตาง ๆ ที่ประมวลผลมาจากคอมพิวเตอร 

มือถือ หรืออุปกรณสวมใสขนาดเล็กตาง ๆ และทําใหเราสามารถตอบสนองกับสิ่งท่ีจําลองนั้นได   

สวน VR คือ การจําลองภาพใหเสมือนจริง แบบ 360 องศา ซ่ึงเทคโนโลยีนี้จะตอง

ใชควบคูไปกับอุปกรณสําคัญ นั่นก็คือแวนตา VR โดยผานการรับรูของเราไมวาจะเปนการมองเห็น 

เสียง การสัมผัส หรือแมกระท้ังกลิ่น และทําใหเราสามารถตอบสนองกับสิ่งท่ีจําลองนั้นได 

ตัวอยางการใชVR และ AR ในการคนหาบาน นายหนาสามารถสราง VR เพ่ือ

ดึงดูดความนาสนใจ ทําใหขายบานไดงายและมากข้ึนได  อยางไรก็ตาม คาใชจายในการนี้อาจจะยังสูง 
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อยูพอสมควร เกินกวาที่จะจัดทําสําหรับทรัพยสินขนาดเล็ก ๆ และบางทีขอมูลที่ใสลงไปอาจไม

สอดคลองกับความเปนจริงไดเขาขายหลอกลวง หากไมสามารถควบคุมมาตรฐานและจรรยาบรรณ

ของวิชาชีพนายหนาใหดีเทาท่ีควร 

(4) การเช่ือมโยงทุกส่ิงดวยอินเตอรเน็ต Internet of Things (IoT) คือ การท่ี

อุปกรณอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ สามารถเชื่อมโยงหรือสงขอมูลถึงกันไดดวยอินเทอรเน็ต โดยไมตองปอน

ขอมูล การเชื่อมโยงนี้งายจนทําใหเราสามารถสั่งการควบคุมการใชงานอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ 

ผานทางเครือขายอินเตอรเน็ตได ไปจนถึงการเชื่อมโยงการใชงานอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ ผาน

ทางเครือขายอินเตอรเน็ตเขากับการใชงานอื่น ๆ จนเกิดระบบ Smart ตาง ๆ เชน Smart Device, 

Smart Grid, Smart Home, Smart Network, Smart Intelligent Transportation ซ่ึงจะแตกตาง

จากในอดีตท่ีอุปกรณอิเล็กทรอนิกสเปนเพียงสื่อกลางในการสงและแสดงขอมูลเทานั้น 

(5) เทคโนโลยี 5G ดวยเทคโนโลยีนี้ เราก็จะสามารถทํางานผานทางไกลไดงาย

ยิ่งขึ้น ไมจําเปนตองนั่งติดสถานที่ทํางานและมีราคาถูกลงเปนอยางมากในอนาคต  ขอมูลตาง ๆ มี

ความแมนยําขึ้นเพราะสามารถสงภาพ เชน แปลนอาคาร ผังบาน ภาพจําลองการออกแบบที่มีความ

คมชัดไดมากเปนพิเศษ และแนนอนวาอาคารสํานักงานอาจไดรับผลกระทบโดยตรง การทํางานท่ีตอง

นั่งรวมกันอาจมีความจําเปนนอยลง ทุกวงการสามารถทํางานผานทางไกลไดมากข้ึน และยิ่งเหมาะกับ 

ผูประกอบอาชีพอิสระ เชน นายหนา หรือผูประเมินคาทรัพยสิน ท่ีตองทํางานนอกสถานท่ีเปนหลัก 

สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (2562) ระบุวาเพื่อใหเปนไปตามแนวทางใน

การพัฒนาของโลกในปจจุบันและสรางประสบการณการใชงานใหกับผูบริโภค สามารถแบงนวัตกรรม

ที่นํามาใชในธุรกิจอสังหาริมทรัพยตามจุดประสงคไดเปน 5 กลุม ไดแก ดานดิจิตอลและระบบ

อัจฉริยะ ดานสุขภาพ ดานการจัดการพลังงาน ดานการรักษาความปลอดภัย และดานการออกแบบ

และกอสราง  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

 2.2.1 นวัตกรรมดิจิตอลและระบบอัจฉริยะ  

 หนึ่งในรูปแบบเทคโนโลยีดานท่ีอยูอาศัยท่ีสําคัญคือ สมารทโฮม (Smart Home) 

หรือบานอัจฉริยะประกอบดวยเทคโนโลยีข้ันสูงมากมายและเชื่อมตอถึงกันดวยอุปกรณ สมารทโฮมจึงมี

ความสามารถในการรับรู การวิเคราะห การใหเหตุผลและความคาดหวังเกี่ยวกับกิจกรรมของผูใชและ

สามารถดําเนินการอยางเหมาะสมตอผูบริโภค ระบบการทํางานของสมารทโฮมนั้นจะสนับสนุนความ

ตองการและความพึงพอใจของผูบริโภคเพ่ือเพ่ิมคุณภาพชีวิตใหมีความสะดวกสบายมากข้ึน 
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2.2.1.1 ความเปนมาของสมารทโฮม  

เครื่องใชไฟฟาในบานในยุคกอนเปนเครื่องใชไฟฟาท่ีไมมีความซับซอน ไม

สามารถเชื่อมตอหรือสงขอมูลถึงกันได โดยเครื่องใชไฟฟาสวนใหญเปนการใชงานเดี่ยวและสั่งการท่ี

เครื่อง การพัฒนารูปแบบการใชงานในยุคกอนจึงเริ่มจากการใชรีโมทควบคุมและการตั้งคาเปดปด

อัตโนมัติ (Timer) เทานั้น ในชวงยุคแรกของระบบควบคุมการใชงานอัตโนมัติเริ ่มขึ ้นครั้งแรกใน

โรงงานอุตสาหกรรมและสํานักงาน ตอมาไดมีการพัฒนาเพื่อใชงานกับรถเข็นสําหรับคนพิการ เพ่ือ

ชวยใหคนพิการสามารถดําเนินกิจกรรมประจําวันอยางงายไดดวยตนเอง มีการใช Protocol เปนตัว

ชวยเพ่ือใหเกิดการสื่อสารและเชื่อมโยงระหวางระบบ ในยุคท่ี 2 ของสมารทโฮมใชการเชื่อมตอระบบ

ด วย Ethernet ทําให การส ื ่อสารและส งข อม ูลก ับเคร ื ่องเส ียงว ีด ี โอ เคร ื ่องท ําความร อน 

เครื่องปรับอากาศ ระบบเสียงเตือนภัย และอุปกรณอื่น ๆ สามารถทําไดงายขึ้นดวย LAN หรือ WAN 

ซ่ึงสามารถสงคําสั่งและควบคุมผานเครื่องคอมพิวเตอรสมารทโฮม หรือแท็บเล็ต จากระยะทางไกลได

แนวคิดนี้ไดพัฒนาขึ้นทั้งระบบการติดตั้งและสถาปตยกรรมอยางเห็นไดชัดในปจจุบัน จากแนวคิด 

Internet of Thing และระบบอินเตอรเน็ตความเร็วสูงทําใหตลาดอุตสาหกรรมสมารทโฮมเติบโตและ

ดึงดูดความสนใจจากผูบริโภคมากขึ้น การจําหนายอุปกรณเครื่องใชไฟฟาอัจฉริยะในรานสินคา

อิเล็กทรอนิกสและรานคาออนไลนเริ่มมีขึ ้นอยางแพรหลาย โดยสินคาและบริการที่นํามาเสนอใน

ตลาด ไดแก ระบบมอนิเตอรทางไกล (Remote Monitoring System) ระบบควบคุมแสงสวาง และ

ระบบจัดการพลังงานในบาน นอกจากนี้ ตลาดสมารทโฮมยังไดพัฒนารูปแบบเทคโนโลยีใหมีความ

สะดวกตอการใชงานในชีวิตประจําวันมากขึ้น สามารถผลิตอุปกรณเชื่อมตอที่มีขนาดเล็กและถูกลง 

รวมทั้งเพิ่มความสามารถในการเชื่อมตอกับอุปกรณชิ้นอื่นไดมากขึ้น ในอนาคต อุตสาหกรรมสมารท

โฮมอาจมีการพัฒนาติดตั้งอุปกรณและใชงานดวยพลังงานธรรมชาติทดแทน ซึ่งอาจมีขึ้นกับโครงการ

บานใหมท่ีตองการประหยัดพลังงานหรือเพ่ือตอบสนองแนวคิดท่ีอยูอาศัยแบบยั่งยืนได (Robles and 

Kim, 2010) 

2.2.1.2 ผูผลิตและพัฒนาระบบรายใหญในปจจุบัน  

ในชวงป 1980-1990 ตลาดสินคาสมารทโฮมยังคงมีขนาดเล็ก ผูผลิตและ

จําหนายสินคาสวนใหญเปนรายยอยและมักจะติดตั้งใหกับพื้นที่สํานักงานมากกวาที่อยูอาศัย รวมท้ัง

บริการและราคาอุปกรณตาง ๆ ยังมีราคาสูง ทําใหไมไดรับความนิยมจากผูบริโภคท่ัวไปมากนัก แตตั้ง 
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แตป 2000 เปนตนมาสินคาสมารทโฮมทั้งฮารดแวรและซอฟแวรเริ่มมีราคาถูกลง ทําใหผูบริโภคหัน

มาสนใจตลาดสมารทโฮมมากขึ ้น รวมทั ้งผ ู ประกอบการรายใหญ เช น Google, Apple และ 

Samsung (สํานักงานสงเสริมการคาระหวางประเทศ, 2562) 

(1) Google เขามาในตลาดสมารทโฮมในป 2014 พรอมกับอุปกรณควบคุม

อุณหภูมิ Nest Thermostat ท่ีสามารถควบคุมอุณหภูมิภายในบานผานสมารทโฟนหรือแท็บเล็ต โดย

มีการใชงานแบบ Self-Learning Mode สามารถเชื่อมตอกับบริการ Cloud บนอินเตอรเน็ต และยัง

มีระบบตรวจสอบควันอัจฉริยะ (Smart Smoke Alarm) นอกจากนี ้ยังมี Google Home ซึ่งเปน

ผูชวยภายในบานสั่งการดวยเสียงที่สามารถเชื่อมตอกับ Google Home ตัวอื่น ๆ และระบบ Smart 

Home ภายในบานได 

(2) Apple ในป 2014 Apple มองเห ็นโอกาสทางธ ุรก ิจเช นเด ียวกับ 

Google จึงไดออกแบบ HomeKit โดยใชงานครั้งแรกกับ iOS8 ท่ีสามารถสื่อสารและควบคุมอุปกรณ

สมารทโฮมภายในบานไดท้ังระบบเสียง (Siri) และแอพพลิเคชั่น  

(3) Samsung ไดพัฒนา Smart Home Platform ของตัวเองที ่สามารถ

เชื่อมตอกับอุปกรณและเครื่องใชไฟฟาไดหลากหลาย โดยไดพัฒนาและผลิตเครื่องใชไฟฟาแนวคิดใหม

สูตลาด เชน ตูเย็นที่ติดตั้งจอ LCD เพื่อตอบสนองความตองการของผูที่ตองการดูทีวีขณะทํากับขาว 

นอกจากนี้ Samsung ยังไดพัฒนาความสามารถของสมารทโฟนที่ใชคนหาขอมูลดวยระบบเสียง ซ่ึง

คาดวาจะไดรับความสนใจจากผูบริโภคอยางสูงในอนาคต  

Smart Digital Assistance จะกลายเปนแอพพลิเคชั ่นสําคัญสําหรับการ

สั่งงานและควบคุมอุปกรณอัจฉริยะในอนาคต บริษัทดานไอทีและเทคโนโลยีจะผลิต Assistant-Apps 

เพื่อแขงขันกันในตลาดสมารทโฮมมากขึ้น ขณะที่ผูประกอบการรายใหญ ไดแก Amazon มี Alexa, 

Apple มี Siri, Google มี Google Assistant, Microsoft มี Cortana และ Samsung มี Bixby ท้ังนี้ 

Assistant-Apps จะท ํางานได ด ีก ับในระบบของตนเอง เช น Google Apps ใช  งานได ด ี กับ 

Chromecast, Google Home และ Google Devices ขณะที่ Alexa จะใชงานไดดีกับ Amazon 

Fire tablets, Fire Sticks, และ Echo Devices เปนตน  

ปจจุบัน Assistant Apps เหลานี้สามารถใหขอมูลเบื้องตนกับผูใชงานได 

เชน การพยากรณอากาศ การคํานวนเบื ้องตน การสนทนา และการคนหาขอมูลออนไลนบน 

Wikipedia รวมท้ังการสงคําสั่งและควบคุมสมารทโฮมภายในบาน นอกจากนีA้ssistant Apps บางตัว  
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สามารถจดจําการใชชีวิตประจําวันของบุคคล โดยสามารถจัดการกับปฏิทิน รายชื่อคนติดตอและ

อีเมลลรวมท้ัง สามารถตั้งคานาิกาปลุก เวลาและการแจงเตือน อยางไรก็ตามตัวชวยนี้ยังคงอยูในข้ัน

พ้ืนฐานและมีระบบสั่งการท่ีจํากัด ซ่ึงยังคงตองพัฒนาใหสามารถรับคําสั่งท่ีซับซอนใหไดมากข้ึนกวานี้

ซึ่งหากในอนาคตมีการปรับปรุงตัวชวยเหลือเหลานี้ใหมีความสามารถมากขึ้น เชน การตอบคําถามท่ี

ซับซอน การจดจําเสียง และความสามารถในการคนหาขอมูลออนไลน (นอกเหนือจาก Wikipedia) 

จะทําใหตัวชวยเหลานี้มีความนาสนใจมากยิ่งข้ึน 

ทั้งนี้สมารทโฮมเปนสวนสนับสนุนการพัฒนาอสังหาริมทรัพยโดยเฉพาะ

อสังหาริมทรัพยประเภทที่อยูอาศัยที่จะสงเสริมในความยั่งยืน โดยสมารทโฮมเปนรูปแบบที่อยูอาศัย

ใหมที่มีความแตกตางจากบานที่ติดตั้งเทคโนโลยีแบบเดี่ยว เชน บานที่ติดตั้งอุปกรณ เครื่องใชไฟฟา

ข้ันสูง สิ่งท่ีทําใหสมารทโฮมมีความพิเศษนั้นเนื่องจากอุปกรณและเซ็นเซอรตาง ๆ ท่ีสามารถเชื่อมตอ

กับอินเตอรเน็ต ทําใหผูบริโภคสามารถควบคุมและลดการใชพลังงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ในขณะท่ี

สมารทโฮมยังเพิ่มความสะดวกสบายสําหรับกิจกรรมในที่อยูอาศัยที่หลากหลาย (สํานักงาน กสทช, 

2561) 

2.2.1.3 องคประกอบของ Smart Home จะตองประกอบไปดวย 3 สวนหลัก 

ไดแก 

(1) อุปกรณอัจฉริยะ (Smart Device) อุปกรณและเครื่องใชไฟฟาภายใน

บานจะตองรองรับการเชื่อมตอเครือขายไรสายและเชื่อมตอระหวางอุปกรณได 

(2) ระบบเครือขายอัจฉริยะ (Smart Home Network) จะเปนตัวกลาง

ระหวางอุปกรณกับเครือขายไรสาย ซึ่งหมายความวาระบบเครือขายอัจฉริยะจะทําหนาที่รับ-สง

สัญญาณเครือขายไรสายกับอุปกรณ Smart Device 

(3) ระบบควบคุมอัจฉริยะ (Intelligent Control System) เปนระบบท่ี

ทําหนาที่เชื่อมตอเทคโนโลยีที่แตกตางกันของอุปกรณภายในบานเพื่อใหอุปกรณภายในบานสามารถ

ทํางานรวมกันได 

จากการศึกษาการจ ัดแบงประเภทของสมาร ทโฮม ที ่อย ู อาศ ัยพร อมกับ

คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งตอบสนองความตองการของผูอยูอาศัย โดยมีวัตถุประสงค

ในการสงเสริมการอยูอาศัยใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีความสะดวกสบายมากขึ้น โดยรูปแบบการใช

งานตองเขาใจงายเหมาะกับคนทุกเพศทุกวัยจึงจะเกิดประโยชนสูงสุด (Ou and Hung, 2019) อาทิ 
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(1) Home Automation และ Smart Home Devices ควบคุมทุกอยาง 

ไดจากปลายนิ้วสัมผัส ดวยการสั่งการอุปกรณเครื่องใชไฟฟาตาง ๆ ที่เชื่อมตอกับระบบอินเตอรเน็ต

ผานแอพพลิเคชั่นในโทรศัพทมือถือ Smart Phone หรือควบคุมผาน Tablet ไมวาจะเปนการสั่งการ

เปด/ ปด ไฟฟา รวมถึงเปด/ ปด และปรับอุณหภูมิเครื่องปรับอากาศ โดยไมตองลุกไปหาสวิตชหรือ

แมแตสั่งเปดเครื่องปรับอากาศไวกอนจะกลับถึงหอง 

(2) Automated Parking System ไมวาจะดวยขนาดแปลงที่ดิน หรือ

รูปแบบพื้นที่อาคารที่ไมเอื้อตอการจัดสรรพื้นที่จอดรถแบบธรรมดาที่ขับวนหาที่จอดได การจัดสรร

ระบบจอดรถแบบอัตโนมัตินอกจากจะชวยประหยัดทั้งนํ้ามันของรถยนตและเวลาจากการขับวนขึ้น-

ลงชั้นจอดรถแลว พื้นที่ที่เดิมตองใชเปนทางขับวนของรถยนตยังสามารถใชเพิ่มจํานวนพื้นที่จอดได 

นับเปนการจัดสรรพื้นที่อาคารใหเต็มศักยภาพอีกดวย เพียงแตตรวจสอบสิ่งของที่จําเปนเอาติดตัวลง

จากรถไปดวยกอนสงรถเขาเครื่องจอด 

(3) Main Power Switch สําหรับบางโครงการที่ริมประตูทางเขาภายใน

หองยูนิตคอนโด จะจัดสวิตชหลักสําหรับควบคุมระบบไฟเกือบท้ังหมดในหอง เชน หลอดไฟสองสวาง 

และเครื่องใชไฟฟาอยาง TV เพ่ือชวยปดไฟกอนออกจากหอง ปองกันการลืมกรณีท่ีคาดวาอาจเปดไฟ

ท้ิงไวสักท่ีในหอง 

(4) Delivery Bot ระบบหุนยนตบริการ เปนหุนยนตสงอาหารและสงของ

ถึงหนาประตูลูกบาน หรือใหบริการดานอื่น ๆ เปนการเพิ่มชองทางในการอํานวยความสะดวกสบาย

ใหกับลูกบานอีกชองทางหนึ่ง 

(5) Electrical Locker ระบบชองใสของอัตโนมัติ เปนระบบล็อคเกอร

อัตโนมัติที่สามารถควบคุมไดผานทางมือถือและสามารถจายเงินไดที่ตูล็อคเกอร ปจจุบันมีผูพัฒนาไป

ในธุรกิจอื่นที่เขามาเสริมธุรกิจอสังหาริมทรัพย อาทิเชน ตูล็อคเกอรสําหรับรับซักรีดผา ตูสําหรับฝาก

ของชั่วคราว เปนตน 

(6) Artificial Intelligence Box ระบบรับคําสั่งเสียงผานอุปกรณควบคุม 

ลักษณะเปนกลองขนาดเล็กคลายลําโพงอัจฉริยะที่รับคําสั่งเสียง อาทิเชน ตรวจสอบคาไฟและพัสดุ 

ตรวจสอบสถานะหองหรือสวนกลาง สั่งเปดปดอุปกรณ เปนตน 

(7) Car Sharing ระบบการใชรถยนตรวมกัน เปนระบบการแบงปนรถยนต

กันใชเพื่อชวยแกปญหาที่จอดรถยนตและอํานวยความสะดวกใหกับผูที ่ไมมีรถยนตสวนตัว โดยมี

ดวยกันสองรูปแบบคือ กรณีมีรถยนตสวนตัวแลวแบงใหผูอ่ืนเชาและกรณีเปดใหเชารถยนต 
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(8) Virtual Reality เทคโนโลยีความเปนจริงเสมือน เปนการจําลอง

สภาพแวดลอมจริงเขาไปใหเหมือนจริง โดยผานการรับรูจากการมองเห็นเพ่ือใหลูกคาเขาใจมากข้ึนใน

การอธิบายสินคา 

 

2.2.2 นวัตกรรมดานสุขภาพ  

กรอบความคิดเรื ่องสุขภาพในปจจุบันวางอยูบนฐานที่วาดวยเรื ่อง สุขภาวะ 

(Well-Being) ทั้งมิติทางกาย ทางใจ ทางสังคม และทางปญญา (จิตวิญญาณ) รวมถึงมิติของคน 

ครอบครัว ชุมชน และสังคม สุขภาพและสุขภาวะของมนุษยมีความเชื่อมโยงกับสิ่งแวดลอมรอบตัว

และรูปแบบการดําเนินชีวิต การเสริมสรางสุขภาวะจึงเปนเรื่องของการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช

ชีวิตและการพัฒนาสิ่งแวดลอมที ่สนับสนุนสุขภาพ ซึ่งในปจจุบันคนสวนใหญใชเวลาอยู ภายใต

สภาพแวดลอมสรรคสราง (Built Environment) มากขึ้น ดังนั้น การออกแบบสถาปตยกรรมที่ชวย

สงเสริมรูปแบบการดําเนินชีวิตเพ่ือสุขภาพจึงเปนอีกหนึ่งปจจัยสําคัญท่ีจะเขามามีบทบาทในการดูแล

สุขภาวะของมนุษยตอไปในอนาคต (Cahill et al., 2017) 

แมวาจะเริ่มมีงานวิจัยจํานวนมากซึ่งออกมาสนับสนุนแนวคิดที่วา การออกแบบ 

สถาปตยกรรมที่ยั่งยืนควรใหความใสใจตอปจจัยดานสุขภาวะเพิ่มขึ้น ควบคูไปกับการบริหารจัดการ 

อาคารอยางมีประสิทธิภาพและใชทรัพยากรอยางคุมคาตามหลักเศรษฐศาสตร เพื่อยกระดับคุณภาพ

ชีวิตใหแกผูใชอาคาร อยางไรก็ตาม กลไกความเชื่อมโยงระหวางปจจัยดานสภาพแวดลอมและอาคาร

ท่ีมีตอสุขภาวะอยางเปนระบบได โดยจําแนกปจจัยออกไดเปน 3 ประเภท ประกอบดวย ปจจัยดาน

สภาพแวดลอมสรรคสราง ปจจัยที ่กอใหเกิดความเสี ่ยงตอสุขภาพ (Health-Risk Factors) และ

อิทธิพลที่เกิดตอสุขภาพและสุขภาวะ (Health and Well-Being Effects) ในธุรกิจอสังหาริมทรัพยก็

คํานึงถึงเรื่องนี้ มีการนําแนวคิดท่ีอยูอาศัยรูปแบบใหมเจาะกลุมคนรักสุขภาพ พรอมรองรับมาตรฐาน

โลก WELL Certification เกณฑ WELL ประกอบไปดวยเกณฑประสิทธิภาพของอาคารตอสุขภาวะ

ของคนอยู อาศัย แตละขอจะมาจากการรวบรวมเอกสารวิจ ัยตาง ๆ ท่ีเกี ่ยวของกับผลของ 

สภาพแวดลอมตอสุขภาวะของคนในอาคารเปนเกณฑการใหคะแนนตามเช็คลิสต (Checklist) โดย

แบงหัวขอการประเมินอาคารออกเปน 7 หัวขอดังตอไปนี้ 1) คุณภาพอากาศ (Air) 2) คุณภาพนํ้าด่ืม

นํ ้าใช (Water) 3) การจัดการเกี ่ยวกับอาหารการกิน (Nourishment) 4) คุณภาพของแสงสวาง 

(Light) 5) การจัดการสภาพแวดลอมที่สงเสริมกิจกรรมทางกาย (Fitness) 6) ความนาอยูนาสบาย 

(Comfort) 7) คุณภาพของสภาพแวดลอมตอจิตใจ (Mind) (ณิชารัตน อัครมณี, 2562) 
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เนื่องจากอาคารชุดเปนท่ีอยูอาศัยในแนวสูงซ่ึงแตกตางจากท่ีอยูอาศัยประเภทอ่ืน

ท่ีอยูในแนวราบ มีทําเลท่ีตั้งอยูในแหลงชุมชนและเสนทางคมนาคม ซ่ึงเปนพ้ืนท่ีท่ีมีมลพิษสูงกวาพ้ืนท่ี

ทั่วไป ปญหาของคนอยูอาศัยในอาคารชุดคือการดูแลเอาใจใสตัวเองคอนขางลําบาก ทําใหขาดการ

ดูแลสุขภาพและเสี่ยงตอโรคตึกเปนพิษ (Sick Building Syndrome; SBS) ซ่ึงเกิดจากระบบหมุนเวียน

อากาศ ฝุนละออง และเชื้อโรคภายในตึก ในขณะที่ปจจุบันคนนิยมอาศัยอยูในอาคารชุดเพิ่มสูงข้ึน 

รายงานและงานวิจัยที่ผานมาชี้ใหเห็นถึง ปญหาจากสิ่งแวดลอมสรรคสรางที่ไมไดมาตรฐาน จะ

ผลกระทบโดยตรงตอสุขภาพรางกาย จิตใจ สุขภาวะ ความเปนอยูที่ดี (Mendell et al., 2011) จาก

ปญหาท่ีกลาวในขางตน อาคารชุดท่ีสงเสริมสุขภาวะในการอยูอาศัยจึงมีความสําคัญ เพ่ือท่ีผูอยูอาศัย

สามารถอยูไดอยางมีคุณภาพและสุขภาพดีในระยะยาว รวมถึงกลุมคนที่ควรใสใจดูแลเปนพิเศษคือ

กลุมผูสูงอายุ ซ่ึงเห็นไดวาหากการนําเทคโนโลยีท่ีมีอยูมาพัฒนาตอโดยคํานึงถึงปญหาดานสุขภาพของ

ผูใชงานจะเอ้ือประโยนตอผูสูงอายุเปนอยางมาก 

การเติบโตดานความตองการทางดิจิตอลของผูสูงอายุ สงผลดีตอตลาดดาน

อุปกรณเพ่ือสุขภาพประเภทอุปกรณเซ็นเซอรแบบพกพา (Wearable) เชน นาิกาตรวจจับการเตน

ของหัวใจ นาิกาสําหรับออกกําลังกาย เครื่องนับกาว ฯลฯ รายงานจาก Deloitte คาดการณวา

สินคากลุมนี้จะสามารถเติบโตไดอีกในตลาดผูสูงอายุ ซึ่งมีโอกาสทํารายไดในทองตลาดสูงถึง 150 

พันลานดอลลารสหรัฐฯ ภายในป 2027 โดยแนวโนมดานการหลอมรวมเจเนอเรชั่นนี้เริ่มตนมาตั้งแต

ป 2019 สงผลใหสินคาและการบริการในตลาดปรับตัวใหกลายเปนสินคาท่ีไมระบุเปาหมายชวงอายุ 

แตการใชงานจริงกลับไมเหมาะสมกับการใชชีวิต ทั้งนี้เพราะเกิดตลาดเฉพาะกลุม (Niche Market) 

ขึ ้นในทุกชวงวัย โดยคํานึงถึงความคิดเห็นในมุมมองของผู ใหญยุคใหมในสายตาคนทั่วไปเรียก

การตลาดประเภทนี้วา Age Inclusive ที่เจาะความสนใจของผูบริโภคแตละชวงอายุใหตรงจุดปรับ

พ้ืนท่ีในบริบทเดิมและการบริการท่ีเหมาะสมสําหรับคนกลุมนั้น ตัวอยางบริษัทแอมะซอน (Amazon) 

ที่ยินดีปรับกลยุทธทางการตลาดดวยการลงโฆษณาบทแพลตฟอรม TikTok, Sprint, Disney ซึ่งเดิม

เปนตลาดของกลุมคนเจนเนอเรชั่นซี แตปจจุบันสามารถจับพื้นที ่ตลาดสําหรับผูใหญไดเชนกัน 

(TCDC, 2021) ซึ่งการศึกษาทั้งประเภท รูปแบบ รวมถึงกลุมผูบริโภคยุคใหมนี้มาพิจารณากําหนด

เทคโนโลยีท่ีมีการนํามาใชในโครงการอสังหาริมทรัพยประเภทท่ีอยูอาศัยในปจจุบัน อาทิเชน 

(1) Air-Purifier / Ventilation System สําหรับบางโครงการที่มีการติดต้ัง

ระบบถายเทอากาศใหบริสุทธิ์กับทุกยูนิต โดยทํางานแยกกับระบบเครื่องปรับอากาศที่ทําหนาที่ปรับ

และควบคุมอุณหภูมิของหอง แตมีเพ่ือใหถายเทอากาศเสียท่ีคางภายในหอง ซ่ึงสําหรับระบบของบาง 

Ref. code: 25656316300042QAU



28 
 

โครงการอาจพรอมฟอกอากาศและชวยดักกรอง CO2 รวมถึงกรองฝุนพิษ PM 2.5 ใหผูอยูอาศัยไดรับ

อากาศบริสุทธิ์อยูเสมอ 

(2) ระบบระบายอากาศและถายเทความรอน (Active Airflow) กลไกการ

ถายเทอากาศและระบายความรอนออกจากตัวบานและโถงหลังคา เรงกระบวนการทางธรรมชาติ

สรางคุณภาพอากาศท่ีดี 

(3) ระบบพื้นกันกระแทก (Soft Fall) เปนวัสดุพื ้นที ่ชวยดูดซับหรือลดแรง

กระแทก เหมาะสําหรับเด็กและผูสูงอายุ 

(4) เครื่องหมุนเวียนอากาศ (Energy Recovery Ventilation) เปนระบบกลไก

ในการถายเทหมุนเวียนอากาศภายนอกสูภายใน เพ่ือเพ่ิมออกซิเจนภายในอาคาร 

(5) เครื่ องช ็อตไฟฟ าห ั วใจในแบบอ ัต โนม ัติ  (Automated External 

Defibrillator) คือ เครื่องชวยชีวิตสําหรับผูปวยหัวใจวายเฉียบพลัน 

2.2.3 นวัตกรรมดานการจัดการพลังงาน  

สํานักงานสงเสริมการอนุรักษพลังงาน กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ

พลังงาน (2558) เสนอแนวทางในการออกแบบอาคารประหยัดพลังงานที่สงผลตอความตองการของ

ผูบริโภค ดังนี้ 1) การจัดวางทิศทางของตัวอาคารและตําแหนงพื้นที่ใชสอยใหเหมาะสม เพื่อใหไดรับ

ประโยชนจากธรรมชาติใหมากที่สุด โดยเฉพาะในเรื่องของทิศทางลมและแสงแดดของประเทศไทย  

2) การปองกันความรอนใหกับตัวอาคาร สามารถทําไดหลายวิธีพรอมกัน ไดแก การสรางความเย็น

ใหกับสภาพแวดลอมดวยการดึงความเย็นจากรมเงาของพืชพรรณ การปองกันความรอนเขาสูอาคาร 

หรือการใชแนวชายคายื ่นยาวและการใชแผงกันแดด 3) การเลือกใชวัสดุสําหรับกรอบอาคาร  

4) การนําแสงธรรมชาติมาใชในอาคาร 5) การออกแบบชองเปดท่ีเหมาะสมเพ่ือการระบายอากาศท่ีดี 

การจัดการและตรวจสอบการใชพลังงานและทรัพยากรใหมีประสิทธิภาพหรือ

แมแตการใชพลังงานทดแทนเพื ่อลดคาใชจายในที่อยู อาศัย หรือการควบคุมปริมาณการใชงาน

อุปกรณเครื่องใชไฟฟา เชน เครื่องทํานํ้าอุน มิเตอรไฟฟา ปลั๊กไฟ เครื่องปรับอากาศ ตูเย็น โดยระบบ

จะแสดงปริมาณการใชพลังงานในแตละสวนของบาน ชวยใหผู ใชงานสามารถคํานวณการใชงาน 

รวมถึงสามารถจํากัดการใชพลังงานในสวนท่ีไมจําเปนไดอีกดวย อาทิ 

(1) ระบบเซลลพลังงานแสงอาทิตย (Solar Cell) เปนระบบในการผลิต

พลังงานไฟฟาจากแสงแดด เพ่ือนําพลังงานไปใชกับเครื่องใชไฟฟาภายในบาน 
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(2) ระบบดวงโคมประหยัดพลังงาน (LED) เปนการเลือกใชอุปกรณใหแสง

สวาง เพ่ือการประหยัดพลังงานและเพ่ิมอายุการใชงานของดวงโคม 

(3) ระบบเชื ่อมตอเพื ่อชารจรถยนตไฟฟา (EV Chargers) เปนพลังงาน

ทางเลือกสําหรับรถยนตเพ่ือลดการใชแกสและนํ้ามันท่ีกอใหเกิดมลพิษ 

2.2.4 นวัตกรรมดานการรักษาความปลอดภัย 

ปจจุบันผูอยูอาศัยตองการ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน สงผลใหผูใชงาน     

มีความตองการกลองวงจรปด เครื่องตรวจจับควัน เครื่องอุปกรณสาหรับปองกันวงจรไฟฟา และ

ระบบล็อคอิเล็กทรอนิกสมากข้ึน รวมถึงระบบรักษาความปลอดภัยจะตองมีการแจงเตือนผูใชงานผาน 

สมารทโฟน หากเกิดการละเมิดความปลอดภัย เชน การบุกรุก ไฟไหม เปนตน นอกจากนี้ยังรวมถึง

การจัดการสุขภาพ (Health and Wellness Management) แนวโนมการใสใจสุขภาพและแนวโนม

สังคมผูสูงอายุทําใหการจัดการที่อยูอาศัยเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งภายในบานจะมีอุปกรณเพื่อดูแลสุขภาพ

ของผูอยูอาศัย เชน ระบบตรวจวัดสภาพอากาศภายในบาน อุปกรณตรวจสอบความปลอดภัยในการ

ใชหองนํ้าของผูปวยและผูสูงอายุ เปนตน (กชกร พรธนาชัย, 2563) 

เทคโนโลยีมีผลเปนอยางมากในการชวยรักษาความปลอดภัย ซึ่งมีการพัฒนา

อยางตอเนื่องเพ่ือชวยสรางความม่ันใจในการอยูอาศัยมากข้ึน ตัวอยางเชน 

 (1) ระบบประตูดิจิตอล (Digital Door Lock) ระบบเปดปดประตูดิจิตอล 

ดวยการสแกนนิ้วมือ การใสรหัสลับ หรือสามารถสั่งปลดล็อคผานแอพพลิเคชั่นบนมือถือ 

 (2) การส่ือสารแบบภาพเคล่ือนไหว (Video Door Phone) เปนระบบการ

สื่อสารแบบเห็นภาพผูมาติดตอกับลูกบาน มีการคัดกรองข้ันตนท่ีมีประสิทธิภาพ 

 (3) สัญญาณกันขโมย (Magnetic and Motion Sensor) เปนระบบรักษา

ความปลอดภัยและแจงเตือนภัยใหชวยเหลือ ซ่ึงชวยเพ่ิมความม่ันใจใหกับลูกบาน 

2.2.5 นวัตกรรมดานการออกแบบและกอสราง 

นวัตกรรมดานการกอสรางไดเริ่มเขามามีบทบาทในอุตสาหกรรมกอสราง โดยได

มีการพัฒนาเทคโนโลยีในเครื่องมือและอุปกรณที่ใชในงานกอสราง ทั้งดานการพัฒนาวัสดุเพื่อลด

ตนทุนและใหความรวดเร็วในการผลิต รวมถึงการพัฒนาซอฟตแวรและแอพพลิเคชั่นมาชวยในการ

บริหารงานกอสราง จากการศึกษาธุรกิจการกอสรางของศูนยวิจัยกสิกรไทย (2560) พบวา อุปกรณใน

งานกอสรางและผลิตภัณฑวัสดุกอสรางท่ีมีความหลากหลายใหเลือกใช การออกแบบอาคารหรือท่ีอยู

อาศัยที ่มีรายละเอียดวิถีชีว ิตและองคประกอบซับซอนขึ ้นในรายละเอียดของแบบของอาคาร 
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นอกจากนี้ ยังมาจากการที่ผูพัฒนาโครงการมีความตองการที่จะจัดการบริหารตนทุนโครงการ เชน 

คาแรง คาวัสดุกอสราง เปนตนและตองการใหงานกอสรางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ จากปจจัย

ดังกลาว มีผลทําใหวิธีการกอสรางมีการพัฒนาที่เปลี่ยนไปจากการกอสรางดวยวิธีแบบการกอหรือ

หลอหนางานมาเปนรูปแบบสําเร็จรูป (กชกร พรธนาชัย, 2563) เชน 

2.2.5.1 การกอสรางระบบผนังสําเร็จรูป Precast  

เปนการนําเอาแผนคอนกรีตเสริมเหล็กสําเร็จรูปที่หลอจากโรงงานมา

ประกอบหรือติดตั้ง เปนระบบโครงสรางผนังรับนํ้าหนักแทนเสาหรือคาน ซึ่งผนังสําเร็จรูปที่นํามาใช

จะผลิตดวยวิธีท่ีแตกตาง ซ่ึงจะตองมีความแข็งแรงกวาผนังธรรมดาและโครงสรางจะตองมีการคํานวณ

ตามหลักวิศวกรท่ีถูกตอง 

2.2.5.2 การกอสรางสําเร็จรูปแบบ Modular  

เปนระบบการกอสรางบานสําเร็จรูปที่ถูกพัฒนาจากการกอสรางแบบ 

Precast Concrete System และ Knock Down System เปนกระบวนการสรางชิ้นสวนภายใตการ

ควบคุมการผลิตในโรงงาน ชิ้นสวนโครงสรางใชเหล็กเปนโครงสราง และสามารถออกแบบพ้ืนและผนัง

แบบ Precast Concrete หรือ Cement Board ได วัสดุที ่ใชตกแตงชิ ้นสวนตาง ๆ จะเปนวัสดุ

มาตรฐานกับงานกอสรางอาคารท่ัวไป เพียงแตระบบกอสรางสําเร็จรูป จะใชการกอสรางในระยะเวลา

เพียงครึ่งเดียวสําหรับการกอสรางอาคารหนึ่งหลังเทานั้น 

2.2.5.3 วัสดุกอสรางและอุปกรณตกแตงภายในและภายนอก  

ผูผลิตวัสดุกอสรางมีการพัฒนาวัสดุ กอสรางใหมีความแข็งแรงทนทาน 

มีความสวยงาม และมีความหลากหลาย อาทิ การกอสรางอาคารหรือท่ีอยูอาศัยดวยโครงสรางอาคาร

เหล็กแทนการใชโครงสรางคอนกรีตเสริมเหล็ก มีความคงทน ชวยใหงานกอสรางเร็วขึ้น ขณะที่ผนัง

อาคารนอกจากการใชผนัง กระจกแทนผนังคอนกรีตเสริมเหล็กแบบเดิม ปจจุบันมีการใชวัสดุแผน

โลหะ แผนเมทัลชีท และวัสดุที่เหมือนไม มาแทนผนังคอนกรีตเสริมเหล็กมากขึ้น เนื่องดวยวัสดุทั้ง 2 

ประเภทจะมีนํ้าหนักที่เบา มีความคงทนและสวยงาม และที่สําคัญชวยใหงานกอสรางมีความรวดเร็ว

ในสวนรูปแบบการใชซอฟแวรและแอพพลิเคชั่นในงานบริหารงานกอสราง เพื่อชวยใหงานกอสรางมี

ประสิทธิภาพรวดเร็วและลดการพึ่งพิงกําลังแรงงาน ซึ่งในกระบวนการกอสรางจะนําเครื่องมือหรือ

อุปกรณท่ีมีความเหมาะสมตอการใชงาน 
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2.2.5.4 การใช Software ในการออกแบบและบริหารจัดการงานกอสราง  

เชน BIM (Building Information Modeling) เปนซอฟตแวรอัจฉริยะ

ถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อใชในการออกแบบกอสรางอาคาร ตั้งแตกระบวนการออกแบบ กระบวนการ

ทํางานรายละเอียดในการกอสรางยังสามารถคํานวณประมาณราคากอสรางและการประมาณการ

ระยะเวลาในการกอสราง อีกท้ังยังชวยใหการวางแผนงานกอสรางมีประสิทธิภาพและลดตนทุน  

2.2.5.5 การพัฒนาเทคโนโลยีในเครื่องจักรกลกอสรางและหุนยนตชวยในงาน

กอสราง  

อาทิ เทคโนโลยีการควบคุมเครื่องจักรและอุปกรณกอสรางแบบไรสาย 

โดยอุปกรณเครื่องจักรในงานกอสรางอยางเครื่องขุดเจาะ รถตัก รถขุดหรือรถบด มีการพัฒนาระบบ

การเชื่อมตอแบบไรสาย เพื่อใหสามารถควบคุมการทํางานไดในระยะไกล หรือการพัฒนาเครื่องยนต

ในการปูกระเบื้อง เปนตน 

2.2.5.6 การเชื ่อมตอเครื ่องมือและอุปกรณกับโทรศัพทเคลื ่อนที ่สมารท

โฟนหรือแท็บเล็ต  

บริษัทผู ผล ิตเครื ่องมือกอสรางมีการพัฒนาอุปกรณเช ื ่อมตอกับ

โทรศัพทเคลื่อนท่ีสมารทโฟน สามารถบันทึกขอมูลหรือเก็บขอมูลงานในโทรศัพทเคลื่อนท่ีสมารทโฟน 

เชน เครื ่องมือวัดดวยเลเซอร เครื ่องวัดความชื ้น เปนตน ซึ ่งผู ใช สามารถเรียกดูขอมูลผาน

โทรศัพทเคลื่อนท ี ่สมาร ทโฟน แท็บเล ็ต หร ือคอมพิวเตอร  และขอมูลจะถูกบ ันทึกลงใน

โทรศัพทเคลื่อนท่ีสมารทโฟน แท็บเล็ต หรือคอมพิวเตอร ผูใชสามารถท่ีจะเรียกดูขอมูลท่ีถูกบันทึกไว

ไดตลอดเวลา 

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีทัศนคติของผูบริโภคตอการยอมรับนวัตกรรม 

 

2.3.1 ทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม (Diffusion of Innovation: DOI)  

การแพรกระจาย (Diffusion) หมายถึง กระบวนการที่เผยแพรนวัตกรรมผาน

ชองทางตางๆ ไปสูสมาชิกในสังคมในชวงเวลาหนึ่ง นวัตกรรมหมายถึงสิ่งใหม ๆ ทั้งความคิดหรือ 

แนวปฏิบัติ ซึ่งความใหมของนวัตกรรมนั้นขึ้นอยูกับเรื่องราวและการตีความของแตละบุคคลดวย 

กระบวนการแพรกระจายนั ้นประกอบไปดวยองคประกอบที ่ส ําคัญ 4 องคประกอบดวยกัน             

คือ 1) นวัตกรรม (Innovation) 2) ชองทางการสื่อสาร (Communication Chanel) 3) ลักษณะของ 
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ระบบ (Social System) และ 4) ช วงเวลา (Time) นอกจากนั ้นย ังสามารถแบงกระบวนการ

แพรกระจายนวัตกรรมออกเปน 5 ข้ันตอน (Rogers, 1995) ดังนี้ 

2.3.1.1 ข้ันความรู (Knowledge Stage)  

เปนขั้นที่บุคคลจะทราบวามีนวัตกรรมนั้นปรากฏอยูและพอที่จะเขาใจ

วานวัตกรรมนั้นทําหนาท่ีอยางไร ในข้ันความรูนี้สามารถแบงประเภทของความรูเก่ียวกับนวัตกรรมได

เปน 3 ประเภท คือ 1) ความรูที่ทําใหเกิดความตื่นตัวเกี่ยวกับนวัตกรรม 2) ความรูวามีนวัตกรรม

เกิดข้ึนแลว และ 3) นวัตกรรมนั้นทําหนาท่ีอะไรไดบาง 

2.3.1.2 ข้ันการจูงใจ (Persuasion Stage)  

ในขั้นนี้บุคคลจะแสดงทัศนคติตอนวัตกรรมในรูปแบบเห็นดวยและไม

เห็นดวย ซึ ่งเปนเรื ่องเกี่ยวกับอารมณและความรู สึก ในขั ้นการจูงใจนี ้ บุคคลจะรู สึกผูกพันกับ

นวัตกรรมมากขึ้น มีความกระตือรือรนในการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้นอยางจริงจัง  

โดยทัศนคติเกี ่ยวกับนวัตกรรมสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ 1) ทัศนคติเฉพาะที่มีตอ

นวัตกรรม คือ ทัศนคติท่ีเห็นดวยหรือไมเห็นดวย ชอบหรือไมชอบประโยชนของนวัตกรรม ทัศนคตินี้มี

อิทธิพลตอนวัตกรรมที่กําลังเผยแพรและนวัตกรรมที่จะมีการเผยแพรในอนาคต 2) ทัศนคติทั่วไปที่มี

ตอการเปลี่ยนแปลง คือทัศนคติอยางกวาง ๆ ที่เอื้ออํานวยใหกลุมเปาหมายเปลี่ยนแปลง ซึ่งทัศนคติ

ชนิดนี้เปนทัศนคติที่ดีตอนวัตกรรมทําใหประชาชนรูจักพัฒนาตนเองและแสวงหาขาวสารเก่ียวกับ

นวัตกรรมท่ีจะเปนประโยชนตอตัวเอง 

2.3.1.3 ข้ันการตัดสินใจ (Decision Stage)  

ในข้ันนี้บุคคลจะมีแนวทางการตัดสินใจเก่ียวกับนวัตกรรมใน 2 ลักษณะ

คือ 1) การยอมรับนวัตกรรม (Adoption) หมายถึง การตัดสินใจท่ีจะยอมรับนวัตกรรมมาใชใหดีท่ีสุด

เทาที่จะทําได 2) การปฏิเสธนวัตกรรม (Rejection) หมายถึง การตัดสินใจที่จะไมยอมรับนวัตกรรม

มาใช การตัดสินใจที่จะยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรมนี้ ขึ้นอยูกับความสามารถในการทดลองใชใน

ปริมาณจํากัดของนวัตกรรม นวัตกรรมใดท่ีบุคคลสามารถทดลองใชไดจะทําใหบุคคลนั้นรูสึกเสี่ยงภัย

ในการตัดสนิใจยอมรับนวัตกรรมนอยลงและนําไปสูการยอมรับนวัตกรรมในท่ีสุด 

2.3.1.4 ข้ันการลงมือปฏิบัติ (Implementation Stage)  

ใน 3 ขั ้นตอนกอนหนานี้ เปนขั ้นตอนที ่เกี ่ยวของกับความคิดแต 

ในขั ้นตอนที ่ 4 นี ้เปนขั ้นตอนที ่บ ุคคลผู ร ับนวัตกรรมจะตองลงมือปฏิบัติตามแนวทางหรือว ิธ ีการของ 

นวัตกรรมนั้น และข้ันตอนนี้จะสิ้นสุดลงเม่ือบุคคลมีการปฏิบัติในแนวทางใหมนั้นอยางเปนกิจวัตรประจําวัน 
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         2.3.1.5 ข้ันทบทวนการตัดสินใจ (Confirmation Stage)  

ในขั้นนี้บุคคลจะแสวงหาขาวสารเพิ่มเติมเพื่อสนันสนุนการตัดสินใจ

เกี่ยวกับนวัตกรรมที่ไดทําไปแลว แตก็อาจมีการเปลี่ยนแปลงการตัดสินในนั้นไดอีก หากวาไดรับ

ขาวสารท่ีขัดแยงหรือขาวสารในแงลบเก่ียวกับนวัตกรรมนั้น 

2.3.2 ประเภทของผูรับนวัตกรรม 

เม่ือนวัตกรรมมีการแพรกระจายและใชเปนท่ีแพรหลายในสังคม โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งในปจจุบันทุกคนลวนใหความสนใจและใหความสําคัญกับการใชเทคโนโลยี อยางไรก็ตาม คนใน

สังคมซึ่งมีความแตกตางหลากหลาย อาจมีการยอมรับและรับรูปฏิบัติตอนวัตกรรมท่ีไมเหมือนกัน 

(ดวงพร คํานูณวัฒน, 2549) โดย Rogers (1995)  แบงประเภทของผูรับนวัตกรรมไว 5 ประเภท คือ 

1) กลุมผูริเริ่ม (Innovators) 2) กลุมผูยอมรับนวัตกรรมชวงแรก ๆ (Early Adoptors) 3) กลุมคน

สวนใหญกลุมแรก (Early Majority) 4) กลุมคนสวนใหญกลุมหลัง (Late Majority) และ 5) กลุมคน

ลาชา (Laggards) ซ่ึงมีระดับการยอมรับนวัตกรรมตางกันจากมากท่ีสุดไปสูนอยท่ีสุด ดังนี้ 

                        2.3.2.1 กลุมผูริเริ่ม (Innovators)  

หรือกลุมผูที่มีระดับการยอมรับนวัตกรรมมากที่สุด มีพฤติกรรมในการ

รับนวัตกรรมแบบชอบลองอะไรใหม ๆ ชอบเสี่ยงไมชอบความจําเจ เมื่อมีอะไรใหม ๆ จะยอมรับได

งายและรวดเร็ว คนกลุมนี้คือผูที่สามารถใชงานเทคโนโลยีไดอยาง คลองแคลวเปนประจําสมํ่าเสมอ  

มีการฝกฝนและเคยเขารวมในการฝกอบรมการใชเทคโนโลยีมากอน เปนผูท่ีทําความเขาใจเทคโนโลยี

ไดอยางรวดเร็วและไมรูสึกกังวลในการใชเทคโนโลยีเลย คนกลุมนี้จะเปนกลุมเด็กและเยาวชนและ

กลุมผูใหญตอนตนท่ีเปนแกนนําในชุมชน ซ่ึงเปนผูท่ีสนใจและนําเทคโนโลยีมาใชในชีวิตประจําวัน ท้ัง

ใชเพื่อการเรียน ความบันเทิง และเพื่อการติดตอสื่อสาร หรือทํางานที่ตองเกี่ยวของกับเทคโนโลยี 

กลุมคนกลุมนี้เปนแนวหนาในการนํานวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) มาใชให 

เกิดประโยชนสูงสุดในชีวิตประจําวันและมีแนวคิดท่ีจะสรางสรรคสิ่งใหม ๆ ใหเพ่ิมข้ึนดวย 

                        2.3.2.2 กลุมผูยอมรับนวัตกรรมชวงแรก ๆ (Early Adoptors)  

เปนกลุ มที ่มีระดับการยอมรับนวัตกรรมในระดับมาก คนกลุมนี ้มี

พฤติกรรมชอบสิ่งใหม ๆ แตมีการพิจารณากลั่นกรองขอมูลขาวสารจนมั่นใจ กลุมนี้เห็นความจําเปน

ในการนําเทคโนโลยีมาใชในชีวิตประจําวันทั้งการเรียน การทํางาน ซึ่งบางครั้งอาจไมพรอมหรือไม

สะดวกที่จะใช แตหากมีการสนับสนุนและมีเทคโนโลยีใชอยางสมํ่าเสมอ กลุมนี้จะเปนกลุมผูนํา 

ในการยอมรับนวัตกรรมได หากมีการอบรมหรือใหความรู เพิ ่มเติมกลุ มนี ้จะมีแนวโนมการใช 
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เทคโนโลยีไดดีขึ ้นและจะกาวขึ้นเปนผู เผยแพรแนะนําใหผู อื ่นในสังคมใชเทคโนโลยีตอไปไดอีก 

                        2.3.2.3 กลุมคนสวนใหญกลุมแรก (Early Majority)  

มีพฤติกรรมถาจะใชอะไรใหม ๆ ไดก็ตอเม่ือคนอ่ืนใชแลวบอกวาดี ดังนั้น

จะตองมีการยืนยันจากผูอ่ืนกอนจึงเห็นขอดีของนวัตกรรม กลุมนี้จึงไมใชผูนําแตจะรับฟงความคิดเห็น

ของผูอื่น ดังนั้นระดับการยอมรับนวัตกรรมจึงจัดอยูในระดับปานกลาง คนกลุมนี้มีความสามารถทาง

เทคโนโลยีระดับพอใชงานได เคยใชอยูบางแตไมสมํ่าเสมอ มีการใชเทคโนโลยีในการประกอบอาชีพ

บาง ไมไดเปนผูติดตามขาวสารเทาไรนัก แตถาไดรับการสงเสริมสนับสนุนก็จะยอมรับนวัตกรรมได

มากข้ึน 

                        2.3.2.4 กลุมคนสวนใหญกลุมหลัง (Late Majority)  

เปนกลุมท่ีมีระดับการยอมรับนวัตกรรมนอย ไมคอยยอมรับอะไรใหม ๆ 

ไมมั่นใจตองรอใหคนสวนใหญยอมรับกอน ไมชอบเสี่ยงไมชอบความเปลี่ยนแปลง ในสังคมกลุมนี้อยู

ในชวงวัยผูใหญตอนปลายและผูสูงอายุ แตกลุมนี้ซอนความสนใจไวภายในแตยังไมม่ันใจเทานั้น หากมี

การใหคําแนะนําที่ดีหรือมีโอกาสเขารวมฝกอบรมหรือใหทดลองใชเทคโนโลยี คนกลุมนี้สามารถ

เปลี่ยนเปนกลุมที่ยอมรับเทคโนโลยีใน ระดับแรก ๆ ได หากจะใหกลุมนี้ยอมรับเทคโนโลยีจึงตองมี

การสรางกิจกรรมใหมีสวนรวมและใหไดรับทราบขอมูลใหมากเพียงพอจนเกิดความม่ันใจ 

                        2.3.2.5 กลุมคนลาชา (Laggards)  

หรือกลุมผูที่มีระดับการยอมรับนวัตกรรมนอยที่สุด กลุมนี้ไมยอมรับ

อะไรใหมเลย ยึดติดกับความเชื่อเดิม เพราะในชีวิตประจําวันทํางานไมเก่ียวของกับเทคโนโลยีเลยและ

อยูรวมกับกลุมที่ไมใชเทคโนโลยีดวยกันจึงไมเห็นความจําเปนเทาไรนัก แมคนกลุมนี้จะเห็นวา

เทคโนโลยีมีประโยชนและนําความสะดวกสบายมาให แตไมสนใจเนื่องจากไมมีความจําเปนและเห็น

วาท่ีเปนอยูอยางเดิมนั้นดีแลว ดังนั้นการกระตุนใหกลุมนี้เปนผูใชเทคโนโลยีจึงไมมีความจําเปนเทาไร

นัก จึงควรใหคําแนะนําเกี่ยวกับประโยชนและศักยภาพของเทคโนโลยี ใหขอมูลที่ทันสมัยอยาง

ตอเนื่องและสม่ําเสมอ กลุมนี้จะเปนผูสนับสนุนกลุมอ่ืน ๆ ท่ีดีทีเดียว 

2.3.3 ข้ันตอนการยอมรับนวัตกรรม (Adoption Process) 

ในการแพรกระจายนวัตกรรมไปสูสังคมนั้น นวัตกรรมจะถูกนําไปใชหรือยอมรับ

โดยบุคคล Rogers (2003) ไดสรุปทฤษฎีและรายงานการวิจัยเก่ียวกับข้ันตอนการยอมรับนวัตกรรม 5 

ข้ันตอน ดังนี้คือ 
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                        2.3.3.1 ข้ันตื่นตัวหรือรับทราบ (Awareness)  

เปนขั้นแรกท่ีบุคคลรับรูวามีความคิดใหม สิ่งใหมหรือวิธีปฏิบัติใหม ๆ 

เกิดข้ึนแลว นวัตกรรมมีอยูจริงแตยังไมมีขอมูลรายละเอียดของสิ่งนั้นอยู 

                        2.3.3.2 ข้ันสนใจ (Interest)  

เปนขั้นที่บุคคลจะรูสึกสนใจในนวัตกรรมนั้นทันทีที่เขาเห็นวาตรงกับ

ปญหาที่เขาประสบอยู หรือตรงกับความสนใจและจะเริ่มหาขอเท็จจริงและขาวสารมากขึ้น โดยอาจ

สอบถามจากเพื่อนซึ่งไดเคยทดลองทํามาแลว หรือเสาะหาความรูจากผูที่เกี่ยวของกับนวัตกรรมนั้น

เพ่ือสนองตอบความอยากรูของตนเอง 

                        2.3.3.3 ข้ันประเมินผล (Evaluation)  

ในขั้นตอนนี้บุคคลจะพิจารณาวา นวัตกรรมนั้นจะมีความเหมาะสมกับ

เขาหรือไม จะใหผลคุมคาเพียงใด หลังจากที่ไดศึกษานวัตกรรมนั้นมาระยะหนึ่งแลว นวัตกรรมนั้นมี

ความยากและขอจํากัดสําหรับเขาเพียงใด และจะปรับใหเขากับสถานการณไดอยางไร แลวจึง

ตัดสินใจวาจะทดลองใชความคิดใหม ๆ นั้นหรือไม 

                        2.3.3.4 ข้ันทดลอง (Trial)  

เปนข้ันตอนท่ีบุคคลไดผานการไตรตรองมาแลวและตัดสินใจท่ีจะทดลอง

ปฏิบัติตามความคิดใหม ๆ ซ่ึงอาจทดลองเพียงบางสวนหรือท้ังหมด การทดลองปฏิบัตินี้เปนเพียงการ

ยอมรับนวัตกรรมชั่วคราว เพ่ือดูผลวาควรจะตัดสินใจยอมรับโดยถาวรหรือไม  

                        2.3.3.5 ข้ันยอมรับปฏิบัติ (Adoption)  

ถาการทดลองของบุคคลไดผลเปนที ่นาพอใจ ก็จะยอมรับความคิด 

ใหม ๆ อยางเต็มที ่และขยายการปฏิบัติออกไปเรื ่อย ๆ อยางตอเนื ่อง จนกระทั ่งนวัตกรรมนั้น

กลายเปนวิธีการท่ีเขายึดถือปฏิบัติโดยถาวรตอไป ซ่ึงถือเปนข้ันสุดทายของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

อยางถาวร 

ความรูเกี่ยวกับกระบวนการยอมรับนวัตกรรมนี้ไดมีการนําแนวคิดไปใชอยาง

กวางขวาง โดยเฉพาะอยางยิ่งการวางแผนโครงการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการนําเสนอ การใชและการ

ประเมินผลเทคโนโลยีใหมสําหรับคนกลุมตาง ๆ  

2.3.4 คุณลักษณะของนวัตกรรมท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับ  

2.3.4.1 ผลประโยชนท่ีไดรับจากนวัตกรรม (Relation Advantage)  
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คือ ระดับของการรับรูหรือความเชื่อวานวัตกรรมนั้นมีคุณสมบัติที่ดีกวา

ความคิดหรือสิ่งท่ีมีอยูเดิม ซ่ึงถูกแทนท่ีดวยสิ่งใหม ถาหากนวัตกรรมนั้นมีขอดีและใหประโยชนตอผูใช

นวัตกรรมนั้นมากเทาใด ก็มีโอกาสที่จะมีผูที่ยอมรับมากขึ้น ดังนั้น การพัฒนานวัตกรรมเพื่อนํามาใช

แกปญหาหรือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานจึงตองมีการศึกษาคนความาอยางดีใหตรงกับความตองการ

และเกิดประโยชนจากผูใชสูงสุดจึงจะมีการยอมรับอยางรวดเร็ว 

2.3.4.2 การเขากันไดดีกับส่ิงท่ีมีอยูเดิม (Compatibility)  

การเขากันได คือ ระดับของนวัตกรรมซึ่งมีความสอดคลองกับคุณคา 

ประสบการณและความตองการท่ีมีอยูแลวในตัวผูรับนวัตกรรมนั้น ๆ ถาหากนวัตกรรมนั้นสามารถเขา

กันไดดีกับสิ่งตาง ๆ ท่ีกลาวมาก็มีโอกาสไดรับการยอมรับไดงายข้ึน 

2.3.4.3 ความซับซอน (Complexity)  

ความซับซอนของนวัตกรรมคือระดับของความเชื่อวานวัตกรรมนั้นมี

ความยากตอการเขาใจและการนําไปใช นวัตกรรมบางอยางสามารถทําความเขาใจและนํามาใชไดงาย 

ในขณะที่บางอยางมีความซับซอนและเขาใจยาก นวัตกรรมที่มีความซับซอนนอยกวามีโอกาสที่จะ

ไดรับการยอมรับมากกวาความซับซอนของนวัตกรรมอาจเกิดจากกรรมวิธีท่ีใชในการปฏิบัตินั้นมีความ

ยุงยาก จําเปนตองอาศัยพื้นฐานความรูระดับสูงมาสนับสนุนจึงจะใชงานไดผล อุปกรณที่ใชมีความ

ยุงยากจนผูใชอาจหมดความอดทนท่ีจะเรียนรู 

2.3.4.4 การทดลองได (Trialability)  

การทดลองไดของนวัตกรรมคือระดับของนวัตกรรมท่ีสามารถมองเห็น

ผลจากการทดลองปฏิบัติเพ่ือใหเห็นผลไดจริง อยางนอยภายใตสภาพท่ีจํากัด ความคิดเหลานี้สามารถ

ทดสอบหรือทดลองไดอยางเปนขั ้นตอนหรือเปนชวง ๆ ไป ก็จะไดรับการยอมรับอยางรวดเร็ว 

นวัตกรรมท่ีไมสามารถทดลองไดกอนมีโอกาสท่ีจะไดรับการยอมรับชากวา 

2.3.4.5 การสังเกตได (Observability)  

การสังเกตไดคือระดับของนวัตกรรมที่สามารถมองเห็นกระบวนการใน

การปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม สามารถสัมผัสและแตะตองไดจริง ๆ การเสนอขายสินคาที่เปนแบบ

ขายตรง (Direct Sale) ที่ไดรับผลสําเร็จสูงถึงแมวาราคาจะคอนขางแพงก็เนื่องมาจากคุณสมบัติของ

นวัตกรรมในขอนี้ คือ สามารถนํามาใหลูกคาชมและสาธิตใหดูวาสินคาชิ้นนี้มีขอดีอยางไร เปนขั้น ๆ 

เม่ือดูแลวลูกคามีความเห็นวาดีจริงจึงจะซ้ือสินคานั้น 
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2.3.5 ทฤษฎีความพรอมทางดานเทคโนโลยี (Technology Readiness : TR)  

เปนพฤติกรรมของบุคคลที่ประสงคจะใชเทคโนโลยีใหม ๆ ใหเกิดประโยชนใน

การปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอมท่ีเปนปจเจกบุคคลหรือองคการ เพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จท้ังในดานการ

ใชชีวิตประจําวัน และดานการทํางาน (Yi et al. 2003) โดยการวัดความพรอมดานเทคโนโลยีจะ

ประกอบดวย 

                        2.3.5.1 มองเทคโนโลยีในแงดี (Optimism)  

ท่ีเปนความเชื่อและความรูสึกสวนบุคคลท่ีมีตอเทคโนโลยีในแงบวก 

                        2.3.5.2 ใชเทคโนโลยีใหม (Innovativeness)  

เปนความชื่นชอบและพยายามท่ีจะนําเทคโนโลยีใหมท่ีมีการประยุกตใช

ใหเกิดข้ึนใหมเสมอ  

                        2.3.5.3 การใชท่ีเปนอุปสรรค (Discomfort)  

เปนความรูสึกวาการใชเทคโนโลยีเปนอุปสรรค สงผลทําใหเกิดความไม

ม่ันใจตอการใชเทคโนโลยีนั้น ๆ  

                        2.3.5.4 ความไมปลอดภัยจากการใชเทคโนโลยี (Insecurity)  

เปนการมองเรื่องการใชเทคโนโลยีในแงลบ ท่ีขาดความไววางใจและเกิด

ขอสงสัยกับการนําเทคโนโลยีมาใชงาน เปนตน (Parsasuraman, 2000) 

นอกจากนี ้งานวิจัยของ Ling และ Moi (2007) ไดนิยามเรื ่องความ

พรอมดานเทคโนโลยีไววา คนจะมีแนวโนมท่ีจะยอมรับและใชเทคโนโลยีใหม ๆ ก็ตอเม่ือสามารถท่ีจะ

ทําใหบรรลุเปาหมายในชีวิตประจําวัน และไดกลาวเพ่ิมไววาการรับรูของบุคคลเก่ียวกับเทคโนโลยีนั้น

มีทั้งดานบวกและดานลบ โดยมุมมองดานเทคโนโลยีอาจเปนแงบวก คือ การมองในแงดีเกี่ยวกับ

เทคโนโลยีและแนวโนมท่ีจะเปนผูบุกเบิกในการใชเทคโนโลยีใหม ๆ รวมไปถึงมุมมองเชิงลบ แนวโนม

ท่ีจะรูทําใหรูสึกไมสบายใจและความไมปลอดภัยกับเทคโนโลยี 

ความพรอมดานเทคโนโลยีถือเปนองคประกอบที่สําคัญตอองคการภาค

ธุรกิจและภาครัฐ เพราะความพรอมดานเทคโนโลยีจะเปนสิ่งกระตุนและเปนจุดเริ่มตนของระบบการ

ตอบสนองตอสภาวะทางอารมณที ่สามารถนํามาใชใหเกิดประโยชนไดหลากกลายซึ ่งจากการ

ศึกษาวิจัยของ Lam (2008) ไดศึกษาพฤติกรรมการตอบสนองของเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับมิติของ

ความพรอมในการใชเทคโนโลยีและการยอมรับในเทคโนโลยีที ่ เก ิดขึ ้นตามสภาพแวดลอมท่ี

เปลี่ยนแปลงไปเชนเดียวกับ Lee (2011)  ท่ีไดทําการศึกษาเรื่องการใชเทคโนโลยีท่ีสามารถตอบสนอง
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ตอพฤติกรรมของผูบริโภค ผลท่ีไดพบวาการใชเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาจะชวยทําใหเกิดพฤติกรรมท่ี

สามารถกระตุนใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือไดงายข้ึนเชนกัน 

2.3.6 แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model ; 

TAM)   

แบบจําลองการยอมร ับเทคโนโลยีสามารถอธิบายไดว าตัวแปรภายนอก 

(External Variables) จะสรางการรับรูประโยชนในการใชงาน (Perceived Usefulness) และสราง

การรับรูความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) อันจะสงผลตอไปยังทัศนคติที่มีตอการใช

งาน (Attitude Toward Using) ทําใหเกิดความตั้งใจในการใชเทคโนโลยี (Behavioral Intention to 

Use) จนนําไปสูการใชจริงในที่สุด (Actual System Use) ซึ่งการรับรูประโยชนในการใชงานยังเปน

ตัวผลักดันใหเกิดความตั้งใจในการใชงานและการใชงานจริงอีกดวย 
 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี Technology Acceptance Model. (David, 1989)  

 

องคประกอบแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีประกอบดวยปจจัย ดังนี้  

2.3.6.1 ปจจัยภายนอก  

เ ช  น  ข  อม ู ลประชากรศาสตร   (Demographic) ประสบการณ  

(Experience) เปนตน   

2.3.6.2 การรับรูประโยชนในการใชงาน  

หมายถึง ระดับท่ีผูใชเชื่อวาประโยชนของเทคโนโลยีจะสามารถชวยเพ่ิม

ประสิทธิภาพใหกับงานของตนซ่ึงมีความสัมพันธโดยตรงกับทัศนคติท่ีมีตอการใชงานและพฤติกรรมท่ี

แสดงถึงความตั้งใจท่ีจะใชงานเทคโนโลยีของผูใช  
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2.3.6.3 การรับรูความงายในการใชงาน  

หมายถึง ระดับที่ผูใชเชื่อวาเทคโนโลยีที่นํามาใชมีความงายตอการใช

งานโดยไมตองใชความพยายามซึ่งมีความสัมพันธโดยตรงกับการรับรูประโยชนในการใชงานและ

ทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน  

2.3.6.4 ทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน  

หมายถึง ความคิดเห็นของผูใชที่มีตอเทคโนโลยีนั้น ๆ ซึ่งเกิดจากการ

รับรูประโยชนในการใชงานและการรับรูความงายในการใชงาน ซึ่งจะสงผลโดยตรงตอความตั้งใจ 

ในการใชงาน  

2.3.6.5 ความตั้งใจในการใชงาน  

หมายถึง พฤติกรรมของผูใชที่แสดงถึงความตั้งใจที่จะใชงานเทคโนโลยี

นั้น ๆ โดยไดรับอิทธิพลมาจากการรับรูประโยชนในการใชงานและทัศนคติท่ีมีตอการใชงานเทคโนโลยี

นั้น 

2.3.6.6 การใชงานจริง  

หมายถึง การยอมรับเทคโนโลยีโดยการนํามาใชจริง โดยมีทัศนคติตอ

การใชงานเปนตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอการใชงานจริงของผูใช 

จากปจจัยดังกลาวขางตน ขอสรุปจาก Davis (1989) ระบุวามีเพียงปจจัย ความ

ตั้งใจในการใชงาน การรับรูประโยชนในการใชงาน และการรับรูถึงความงายในการใชงาน ท่ีจัดวาเปน

องคประกอบหลักสามประการในการอธิบายพฤติกรรมของผูใช 

นอกจากนี้ การศึกษาพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีของผูบริโภค พบวามีปจจัยท่ี

สนับสนุนตอพฤติกรรมในการใชงาน (Use behavior) (Venkatesh, 2012) ประกอบไปดวย 4 สวน

คือ 1) เพศ (Gender)  2) อาย ุ (Age)  3) ประสบการณ (Experience)  4) ความสมัครใจในการใช งาน 

(Voluntariness of Use) เปนตัวแปรสําคัญตอการสนับสนุนการใชงานและพฤติกรรมการยอมรับ

เทคโนโลย ี  ซ ึ ่ ง ในแบบจ ําลองการยอมร ับเทคโนโลย ี  (Technology Acceptance Model)  

ไดวิเคราะหถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีนั ้นประกอบไปดวย  

3 ปจจัย คือ 1) การรับรูถึงความงายในการใชงานเทคโนโลยี (Perceive Usefulness) ผูบริโภคมักมี

การใชงานในอุปกรณเทคโนโลยีที่มีการใชงานที่งายไมซับซอน 2) การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับจาก 

การใชงานเทคโนโลยี (Perceive Ease of Use) เมื่อมีการใชงานแลวไดรับประโยชนโดยตรงจากการ
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ใชงาน ผูบริโภคจะกลับมาใชเทคโนโลยีนั้นแบบซ้ํา ๆ 3) ทัศนคติ (Attitude) เม่ือผูบริโภคพึงพอใจตอ

การใชอุปกรณเทคโนโลยี ผูบริโภคจะมีทัศนคติในทางบวกกับการใชเทคโนโลยีอ่ืนตอไป 

2.3.7 ทฤษฎ ี รวมการยอมร ับและการใช  เทคโนโลย ี  (Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology : UTAUT) 

ไดทําหนาที่เปนแบบจําลองพื้นฐานและถูกนําไปใชกับการศึกษาเทคโนโลยีท่ี

หลากหลายทั้งในองคกรและนอกองคกร (Neufeld, 2007) ซึ่ง UTAUT สามารถนําไปประยุกตใน

บริบทหลัก 3 ประเภท คือ 1) UTAUT ในบริบทใหม เชน เทคโนโลยีระบบขอมูลดานสุขภาพ (Chang, 

2007) การสรางวัฒนธรรมใหม (Gupta, 2008) 2) การเพ่ิมโครงสรางใหมเพ่ือขยายขอบเขตของกลไก

ทางทฤษฎีที่ระบุไวใน UTAUT เชน การขนสงมวลชนอัตโนมัติ (Chan, 2008; Sun, 2009) 3) การ

รวมตัวของปจจัยภายนอกของ UTAUT (Neufeld, 2007; Yi, 2006) โดยการท่ีมีแบบจําลองในหลาย

บริบทและกระจายอยางกวางขวางทั้งในดานการใชงานและการบูรณาการของ UTAUT ในเชิงทฤษฎี

ทําใหความเขาใจเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยีและการขยายขอบเขตทางทฤษฎีไดมากข้ึน 

UTAUT ถูกเสนอโดย Venkatesh (2003) ซึ่งเปนแบบแผนที่เกิดจากการศึกษา

เกี่ยวกับแบบจําลองและทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีถึง 8 ทฤษฎี ไดแก ทฤษฎีเผยแพรนวัตกรรม 

(Innovation Diffusion Theory; IDT) ทฤษฎีการกระทําตามหลักเหตุผล (Theory of Reasoned 

Action; TRA) ทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivation Theory; MT) ทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (Theory 

of Planned Behavior; TPB) แบบจ ําลองการยอมร ับเทคโนโลย ี  (Technology Acceptance 

Model; TAM) ทฤษฎ ี ไ ฮ บ ร ิ ด ร ะ หว  า ง  TPB และ  TAM (Hybrid Model of TPB and TAM;  

C-TAM-TPB) แบบจําลองประโยชนจากเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล (Model of PC Utilization; 

MPCU) และทฤษฎีความรูความเขาใจทางสังคม (Social Cognitive Theory; SCT) 

จาก 8 ทฤษฎีที่ Venkatesh (2003) นํามาประยุกตใชเปนแบบจําลอง UTAUT 

Venkatesh ได ใช ต ัวแปรส ําค ัญ 4 ต ัวแปร ได แก   ความคาดหว ังในความพยายาม (Effort 

Expectancy) ความคาดหวังในประสิทธ ิภาพ (Performance Expectancy) อิทธ ิพลทางสังคม 

(Social Influence) และสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน (Facilitating Conditions) โดยความ

คาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance 

Expectancy) และอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) จะสงผลโดยตรงกับความตั้งใจในการแสดง

พฤติกรรม (Behavioral Intention) ในสวนของตัวแปรสิ ่งอํานวยความสะดวกในการใช งาน 

( Facilitating Conditions) จ ะ ส  ง ผ ล โ ด ย ต ร ง ก ั บ พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ใ น ก า ร ใ ช  ( Use Behavior)  
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นอกจากนี้ ยังไดเพิ ่มตัวแปรควบคุม 4 ตัวแปร คือ เพศ (Gender) อายุ (Age) ประสบการณ 

(Experience) และความสมัครใจในการใชงาน (Voluntariness of Use) ทําใหได แบบจําลอง 

UTAUT ท่ีสมบูรณ ดังภาพ 2.2 โดยสามารถอธิบายแตละปจจัยเพ่ิมเติมได ดังนี้ 

ภาพท่ี 2.2 แบบจําลองการยอมรับและการใชเทคโนโลยี (UTAUT : Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology). (Venkatesh, 2003) 

 

2.3.7.1 ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy)  

ไดถูกนิยามวาเปนระดับความเชื่อของแตละบุคคลในการใชเทคโนโลยท่ีี

สรางประโยชน เพิ่มประสิทธิภาพการใชงาน หรือทําใหชีวิตของบุคคลนั้น ๆ ดีขึ ้น (Venkatesh, 

2003) โดยความคาดหวังในประสิทธิภาพประกอบดวย 5 ตัวชี้วัด ไดแก การรับรูประโยชนของการใช

งาน ขอไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบ ความสามารถของระบบสารสนเทศที่แตละบุคคลเชื่อวาการใชงาน

ระบบสารสนเทศจะเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานได แรงจูงใจภายนอก และความคาดหวังในผลลัพธ

ของการทํางาน (Venkatesh, 2003) ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกับองคประกอบสวนอ่ืนพบวา ความคาดหวัง

ในประสิทธิภาพจะมีความสัมพันธโดยตรงกับความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมมากท่ีสุด เนื่องจากการ 

Ref. code: 25656316300042QAU



42 
 

ที่ผูบริโภคเห็นประโยชนหรือสังเกตจากเทคโนโลยีนั้น ๆ โดยที่ยังไมไดลองใชจริงจะเปนแรงจูงใจท่ี

สําคัญในการท่ีจะทําใหผูบริโภคสนใจท่ีจะใชเทคโนโลยีนั้น  

 

2.3.7.2 ความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy)  

ถูกนิยามวาเปนระดับความงายในการใชงาน (Venkatesh, 2003)  

โดยมีความคาดหวังในความพยายามประกอบดวย 3 ตัวชี้วัด ไดแก การรับรูวาเปนระบบท่ีงายตอการ

ใชงานนวัตกรรมนั้นมีความยากหรืองายตอการใชงาน และความงายตอการใชงาน ซ่ึงความคาดหวังใน

ความพยายามมีความสัมพันธโดยตรงกับความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม แตมีงานวิจัยบางสวนท่ี

พบวาความคาดหวังในความพยายามสงผลทางออมกับความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมโดยผานตัว

แปรความคาดหวังในประสิทธิภาพ โดยงานวิจัยของ Dabholkar (1996) และ Meuter (2000) พบวา

ผูบริโภคบางสวนเลือกท่ีจะใชเทคโนโลยีบริการตนเองเพราะใชงานงายและสะดวกมากกวาการท่ีตองมี

ปฏิสัมพันธกับพนักงาน Beatson (2007) จึงกลาววาผูวิจัยและพัฒนาตองระวังผลกระทบที่อาจ

เกิดขึ้นของเทคโนโลยีที่ผูบริโภคบริการตนเอง ทั้งในเรื่องรูปแบบการใชงานและการบริการที่อาจจะ

สงผลตอการใชของผูบริโภคได เนื่องจากหากมีการใชงานท่ียากและซับซอนอาจจะทําใหผูบริโภคไมใช

และกลับไปใชการซ้ือผานพนักงานเชนเดิม 

2.3.7.3 อิทธิพลของสังคม (Social Influence)  

ถูกนิยามไววา เปนระดับท่ีบุคคลหนึ่งยอมใหบุคคลอ่ืนท่ีมีความสําคัญตอ

ชีวิต เชน ครอบครัวหรือเพื่อน มีอิทธิพลตอการใชงานสิ่งใหม (Venkatesh, 2003) หรือกลาวอีกนัย

หนึ่งอิทธิพลทางสังคม หมายถึง ความกดดันจากสิ่งแวดลอมภายนอกที่อยูรอบตัว เชน ความคิดเห็น

ของผูอ่ืน เปนตน ท่ีจะสงผลตอการรับรูและพฤติกรรมในการแสดงออกของแตละบุคคล ซ่ึงในบางครั้ง

บุคคลนั้นเองอาจจะไมไดอยากจะตัดสินใจทําแบบนั้นก็เปนได (Venkatesh and Davis, 2000) โดย

อิทธิพลของสังคมประกอบดวย 2 ตัวชี ้ว ัด ไดแก บรรทัดฐานของบุคคลที ่อยู โดยรอบการแสดง

พฤติกรรมและปจจัยทางสังคม 

2.3.7.4 ส่ิงอํานวยความสะดวกในการใชงาน (Facilitating Conditions)  

คือ ความเชื่อของแตละบุคคลวาโครงสรางพื้นฐานที่องคกรมีจะชวย

สงเสริมหรืออํานวยความสะดวกใหเกิดการใชงานได (Venkatesh, 2003) หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง คือ 

การจัดสรรทรัพยากรภายนอกที่จําเปนเพื่ออํานวยความสะดวกตอการใชงาน (Ajzen, 1991) โดยสิ่ง

อํานวยความสะดวกในการใชงาน ประกอบดวย 3 ตัวชี้วัด ไดแก การรับรูถึงการควบคุมพฤติกรรม
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ของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใด ๆ สภาพสิ ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน และความ

สอดคลองหรือเหมาะสมกับผูใชงาน 

จากการศึกษาเง่ือนไขขอบเขตและสวนขยายของ UTAUT ในบริบทของผูบริโภค

หลากหลายบริบทแสดงใหเห็นถึงโอกาสในการมีสวนรวมทางทฤษฎีที่สําคัญ โดยเฉพาะอยางยิ่งใน

บริบทของการยอมรับเทคโนโลยี (Bagozzi 2007; Benbasat and Barki 2007; Venkatesh 2007) 

ทําให Venkatesh ไดพัฒนา UTAUT เปน UTAUT2 เพื่อที่จะสามารถอธิบายการยอมรับและการใช

เทคโนโลยีในมุมมองของผูบริโภคไดดีมากขึ้น ซึ่ง Venkatesh (2012) ไดเพิ่มตัวแปรหลัก 3 ตัวแปร 

ไดแก แรงจูงใจดานความชอบ (Hedonic Motivation) มูลคาราคา (Price Value) และความเคยชิน 

(Habit) ซึ่งทั้ง 3 ตัวแปรที่เพิ่มมานี้สงผลโดยตรงตอความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมของผูบริโภค 

(Behavior Intention) แบบจําลอง UTAUT2 ท่ีสมบูรณ ดังภาพ 2.3  

ภาพท่ี 2.3 แบบจําลองการยอมรับและการใชเทคโนโลยี (UTAUT2 : Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology). (Venkatesh, 2012) 

 

2.3.7.5 แรงจูงใจดานความชอบ (Hedonic Motivation)  

หมายถึง ความสนุกหรือความเพลิดเพลินที ่ไดจากการใชเทคโนโลยี 

(Venkatesh, 2012) ซึ่งเปนแรงจูงใจภายในที่จะชวยกระตุนความรูสึกของผูบริโภคใหรูสึกถึงคุณคา
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และประโยชนจากการใชเทคโนโลยีใหมากขึ้น (Vallerand, 1997) โดยแรงจูงใจดานความชอบไดถูก

นํามาใชเปนตัวแปรหลักในการสงผลโดยตรงตอพฤติกรรมของผูบริโภคจํานวนมาก (Holbrook and 

Hirschman, 1982; Brown and Venkatesh, 2005) 

2.3.7.6 มูลคาราคา (Price Value)  

คือความร ู และท ักษะการค ิดเปร ียบเท ียบ (Cognitive Tradeoff)  

ของผูบริโภคระหวางประโยชนที่จะไดรับจากเทคโนโลยีและคาใชจายสําหรับการใชประโยชนนั้น 

(Venkatesh, 2012) สอดคลองกับ Dodds et al. (1991) ที่กลาววาการกําหนดมูลคาราคาเปนการ

แลกเปลี่ยนความรูความเขาใจของผูบริโภคระหวางการรับรูประโยชนของแอปพลิเคชันและตนทุนใน

การใชงาน โดยราคามักจะมีการกําหนดแนวคิดรวมกับคุณภาพของผลิตภัณฑหรือบริการเพื่อกําหนด

มูลคาการรับรูของผลิตภัณฑหรือบริการ โดยมูลคาราคาเปนบวกเมื่อการรับรูประโยชนของการใช

ระบบมากกวาคาใช จ ายทางการเง ินและมีมูลคาราคาเปนลบเมื ่อการรับร ู การใชประโยชน 

จากเทคโนโลยีนอยกวาคาใชจายทางการเงิน     

2.3.7.7 ความเคยชิน (Habit)  

หมายถึง ขอบเขตที ่ผ ู บร ิโภคมักจะแสดงพฤติกรรมโดยอัตโนมัติ 

เนื่องจากเปนการเรียนรูที่สะสมจากประสบการณในการใชเทคโนโลยีบางอยาง (Venkatesh, 2012) 

โดยมีการคนพบเกี่ยวกับความเคยชินในการใชเทคโนโลยีวา เปนตัวกําหนดกระบวนการพื้นฐานท่ี

แตกตางกันโดยความเคยชินที่เกิดขึ้นกอนการใชงานมีอิทธิพลตอการใชเทคโนโลยีในปจจุบัน (Kim 

and Malhotra, 2005) สอดคลองกับ Ajzen (2002) ท่ีพบวา การใชงานกอนหนานี้เปนเครื่องทํานาย

ผลการใชเทคโนโลยีในอนาคต และสอดคลองกับ Limayem (2007) ที่ไดสํารวจและวัดการรับรูตาม

ความเคยชินของผูบริโภคจากพฤติกรรมการใชงานเทคโนโลยีมีผลโดยตรงตอการใชเทคโนโลยี         
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ตารางท่ี 2.1 

แสดงการสรุปทฤษฎีดานการยอมรับนวัตกรรม 

กลุมตัวแปร ท่ีมา 

ทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม (Diffusion of Innovation: DOI) 

ข้ันความรู (Knowledge Stage) 

ข้ันโนมนาวใจ (Persuasion Stage) 

ข้ันตัดสินใจ (Decision Stage) 

ข้ันดําเนินการ (Implementation Stage) 

ข้ันการยืนยัน (Confirmation Stage) Rogers  

(1995) ประเภทของผูรับนวัตกรรม 

กลุมผูริเริ่ม (Innovators) 

กลุมผูยอมรับนวัตกรรมชวงแรก ๆ (Early Adoptors) 

กลุมคนสวนใหญกลุมแรก (Early Majority) 

กลุมคนสวนใหญกลุมหลัง (Late Majority) 

กลุมคนลาชา (Laggards) 

การยอมรับนวัตกรรม (Adoption Process) 

ข้ันตื่นตัวหรือรับทราบ (awareness) 

ข้ันสนใจ (interest) 

ข้ันประเมินผล (evaluation) 

ข้ันทดลอง (trial) 

ข้ันยอมรับปฏิบัติ (adoption) Rogers  

(2003) คุณลักษณะของนวัตกรรมท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับ 

ผลประโยชนท่ีไดรับจากนวัตกรรม (relation advantage) 

การเขากันไดดีกับสิ่งท่ีมีอยูเดิม (compatibility) 

ความซับซอน (complexity) 

การทดลองได (trialability) 

การสังเกตได (observability) 
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ตารางท่ี 2.1 

แสดงการสรุปทฤษฎีดานการยอมรับนวัตกรรม (ตอ) 

กลุมตัวแปร ท่ีมา 

ทฤษฎีความพรอมทางดานเทคโนโลยี (Technology Readiness : TR) 

มองเทคโนโลยีในแงดี (Optimism) 

ใชเทคโนโลยีใหม (Innovativeness) 

การใชท่ีเปนอุปสรรค (Discomfort) 

ความไมปลอดภัยจากการใชเทคโนโลยี (Insecurity) 

Yi and et al. 

(2003) 

แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM)   

ปจจัยภายนอก 

การรับรูประโยชนในการใชงาน 

การรับรูความงายในการใชงาน 

ทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน 

ความตั้งใจในการใชงาน 

การใชงานจริง 

Davis  

(1989) 

หมายเหตุ. ปรับปรุงโดยผูวิจัย, 2566. 

 

2.4 แนวคิดดานเจเนอเรช่ันของผูบริโภคและการตัดสินใจซ้ือ 

 

การจัดกลุมคนรุนตาง ๆ ตามเกณฑชวงอายุหรือที่เรียกกันวา เจนเนอเรชั่นนั้นริเริ่มมา

จากแนวคิดของชาวตะวันตกโดยเฉพาะประเทศสหรัฐอเมริกาซึ่งคําวา เจนเนอเรชั่น (Generation) 

หมายถึง กล ุ มคนร ุ นราวคราวเด ียวกัน (The American Heritage Dictionary, 1992) ผ ู ซ ึ ่ งมี

ประสบการณจากเหตุการณหรือสภาพแวดลอมคลาย ๆ กันในสังคมหนึ่ง ๆ และประสบการณ

ดังกลาวไดหลอหลอมใหเกิดเอกลักษณในทัศนคติและพฤติกรรมรวมกันในกลุมคนรุ นราวคราว

เดียวกันนั ้น (Glass, 2007)  การจัดกลุ มเชนนี ้กอใหเกิดการศึกษาวิเคราะหความแตกตางเชิง

คุณลักษณะ ความคิดและพฤติกรรม ในการใชชีวิตการบริโภคและการทํางานของคนอายุรุนราวคราว

เดียวกันในแตละยุคสมัยโดยแตละยุคก็จะมีรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีตางกันออกไป ท้ังนี้เปนผลมาจาก

การเปลี่ยนแปลงของวิถีชีวิต สภาพแวดลอมทางสังคม ตลอดจนความกาวหนาทางวิทยาศาสตร 
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และเทคโนโลยี ทําาใหเราเขาใจคุณลักษณะและแนวโนมเชิงพฤติกรรมของประชากรในแตละยุคสมัย

ดีข้ึน 

2.4.1 ลักษณะของเจเนอเรช่ัน 

2.4.1.1 เจเนอเรช่ันเบบ้ีบูมเมอร (Baby Boomers)  

หรือที่เรียกอีกอยางวา เจเนอเรชั่น บี (Generation B) คือ กลุมคนท่ี

เกิดในชวงป ค.ศ. 1946 - 1964 (พ.ศ. 2489 - 2507) ซึ่งเปนชวงหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 โดยหลาย

ประเทศทั่วโลกรวมทั้งประเทศไทยจําเปนตองเรงเพิ่มจํานวนประชากร เพื่อเปนกําลังสําคัญในการ

ฟนฟูประเทศหลังจากสงครามยุติลงทําใหอัตราการเกิดของประชากรเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว จึงเปนท่ีมา

ของคําวา “เบบี้บูมเมอร” เนื่องจากกลุมเจเนอเรชั่นเบบี้บูมเมอร เติบโตในชวงการฟนฟูทางเศรษฐกิจ 

การคา และการอุตสาหกรรม กอใหเกิดการสรางงานใหม ๆ และมีการจางงานสูงโดยใชแรงงานเปน

หลัก เพราะเทคโนโลยียังพัฒนาไมมากนัก ทําใหคนกลุมนี้มีความขยัน อดทน และมักจะใชเวลาสวน

ใหญทุมเทกับการทํางานอยางหนัก 

Rodriguez (2015) ได อธ ิบายค ุณล ักษณะของกล ุ  ม เจ เนอเรชั่น 

เบบี ้บูมเมอรวาคนกลุ มนี ้มีชีวิตเพื ่อการทํางาน (Live to Work) ขยัน อดทนสูง มุ งมั ่น และให

ความสําคัญกับงาน เชื่อวาการทํางานอยางหนักแสดงถึงความทุมเทใหกับองคกร ซึ่งจะนําไปสู

ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน ในขณะที่ Rath (1999) กลาววา เจเนอเรชั่นเบบี้บูมเมอร

เปนกลุมคนที่มีวินัยเคารพกฎระเบียบ และปฏิบัติตามกฎระเบียบอยางเครงครัด ใหความสําคัญกับ

สายการบังคับบัญชาและอํานาจหนาที่ใสใจกับรายละเอียดของงานมีกระบวนการและขั้นตอนการ

ทํางานที ่ชัดเจน โดยเชื ่อวากระบวนการและขั ้นตอนการทํางานที ่ดีจะนําไปสู ผลงานที ่ด ี สวน 

Brandon (2016) แสดงความคิดเห็นวากลุมเจเนอเรชั่นเบบี้บูมเมอร ชอบการทํางานที่มั่นคงและมี

ความภักดีตอองคกรสูงมากกวาเจเนอเรชั่นอ่ืน 

กลาวโดยสรุปถึงคุณลักษณะโดยรวมของกลุมเจเนอรเรชั่นเบบี้บูมเมอร 

คือ อนุรักษนิยมกึ่งสมัยใหม เชื่อมั่นในตัวเอง มีประสบการณการทํางานสูง รักครอบครัว นิยมเขา

สังคม ใชชีวิตเรียบงายและมีอิทธิพลทางความคิด โดยมักอยูเบื้องหลังการตัดสินใจในกิจกรรมตาง ๆ 

ของกลุมเจนเนอเรชั่นอ่ืน 

2.4.1.2 เจเนอเรช่ันเอ็กซ (Generation X)  

เริ่มเปนที่รูจักกันอยางแพรหลายจากหนังสือของ Douglas Coupland 

ที ่มีช ื ่อวา Generation X: Tale for an Accelerated Culture (Coupland, 1996) ซึ ่งระบุว าคน
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เจนเนอเรชั ่นเอ็กซเปนกลุ มประชากรที ่เกิดระหวางป ค.ศ. 1964 - 1976 (พ.ศ. 2507 - 2519)  

(Bell and Narz, 2007)  โดยภาพรวมคนในเจเนอเรชั่นเอ็กซเปนกลุมประชากรที่เติบโตมาดวยการ

ดูแลตัวเองเปนสวนใหญ มีความเชื่อม่ันในตนเองสูง เปนกลุมท่ีแสวงหาอํานาจดวยตัวเองและเปนกลุม

คนท่ีตองการความเปนอิสระและตองการการยอมรับ อุปนิสัยของคนในเจเนอเรชั่นนี้จึงมีอุปนิสัยชอบ

เสี่ยง ชอบทําอะไรใหม ๆ ปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลงไดดี มีความยืดหยุน ชอบความเปนอิสระ 

และมักทาทายกฎเกณฑตาง ๆ ท่ีอาจไมเหมาะสมกับยุคสมัย (Wong et al., 2008) 

ประชากรในกลุมนี้ไดรับผลกระทบจากรอยตอระหวางการเปลี่ยนแปลง

ของเทคโนโลยีในยุคสมัยคอนขางมาก เช น การเปลี ่ยนแปลงจาก Analog ไปสู  Digital การ

เปลี่ยนแปลงจากคอมพิวเตอรเมนเฟรมท่ีมีขนาดใหญไปสูคอมพิวเตอรสวนบุคคลท่ีมีขนาดเล็กลง เปน

ตน ประกอบกับบรรยากาศของการขยายตัวอุตสาหกรรมในวงกวาง ทําใหเกิดการผลิตเครื่องมือ

เครื่องใชท่ีอํานวย ความสะดวกมากมายเพ่ือสงเสริมคุณภาพชีวิต จึงสงผลใหสภาพแวดลอมทางสังคม

และเศรษฐกิจ มุงเนนไปทางความเปนปจเจกบุคคล (Individualist) และมีความเปนวัตถุนิยมสูงข้ึน 

กลุมเจเนอเรชั่นเอ็กซมักพ่ึงพาความรูความสามารถของตนเอง (Self-Reliant) ในการดําเนินชีวิต เอา

ตนเองเปนศูนยกลางในการคิด การทํางาน (Self Centered) อยางไรก็ตาม เจเนอเรชั่นเอ็กซสามารถ

ปฏิบัติตัวไดดีในสถานการณท่ีกําลังเปลี่ยนแปลง ดวยสาเหตุเหลานี้จึงสงผลใหประชากรกลุมนี้เล็งเห็น

ความสําคัญของการพัฒนาทักษะความรูและความสามารถตนเองอยูเสมอเพื่อใหทันยุคสมัยและ

เหมาะสมกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลง เปนการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในทํางานไดอยางดี 

(Glass, 2007; Gursoy, 2008) 

2.4.1.3 เจเนอเรช่ันวาย (Generation Y)  

กลุมคนรุนใหมที่จัดอยูในเจนเนอเรชั่นวาย คือ กลุมประชากรที่เกิด

ตั้งแต ค.ศ. 1977 - 1999 (พ.ศ. 2520 - 2542) (Wong et al., 2008) ประชากรกลุมท่ีกําลังจะเปน

อัตรากําลังหรือทรัพยากรบุคคลที่สําคัญขององคกรตาง ๆ ในยุคปจจุบันและอนาคตอันใกล เจนเนอ

เรชั่นวายถูกเรียกขานกันไวหลายชื่อ ไมวาจะเปน Millennial, WHY, Dot Com, Net Generation  

หรือ KIPPERS  (Kids in Parents’ Pockets Eroding Retirement Saving) เปนตน (Martin, 2005) 

ซึ่งแตละชื่อที่เรียกขานลวนแลวแตสะทอนใหเห็นถึงคุณลักษณะ ทัศนคติ หรือพฤติกรรมที่สําคัญและ

เห็นเดนชัดของประชากรกลุมเจเนอเรชั่นวาย ในยุคสมัยนี้เจนเนอเรชั่นวายเปนกลุมคนท่ีมองโลกในแง

ดี ชอบทํางานเปนทีม ไมชอบทําตามกฎระเบียบ ฉลาด ยอมรับความเปลี่ยนแปลง ใชเทคโนโลยีเปน

สวนหนึ่งของชีวิต (Howe and Strauss, 2000) แบบตลอดเวลา รักความกาวหนา มุงผลสําเร็จเปน
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หลัก แตมักไมวางแผนระยะยาว ไมมีความอดทน แตมีความคาดหวังสูง มีโลกสวนตัวสูง แตไมได

แสดงออกถึงความตองการเปนอิสระเทียบเทาเจนเนอเรชั่นเอ็กซ (Gursoy, 2008) 

เจเนอเรชั่นวายนั้นมักไมอายที่จะแสดงความเปนสวนตัวลงในสื่อทาง

สังคม (Social Media) เหตุเพราะเจนเนอเรชั่นวายเติบโตมาพรอมกับเทคโนโลยีและเรียนรูการใช

ชีวีตในยุคอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสูงและความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีท่ีรุดหนาอยาง

รวดเร็ว มีการสื่อสารโทรคมนาคมท่ีสะดวกสบายรวดเร็วในยุคของโทรศัพทมือถือแบบสมารทโฟน จึง

สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดงาย และมีความสามารถในการนําเทคโนโลยีมาปรับใชเพื่อแกปญหา

ตาง ๆ เฉพาะหนาไดดี การบริโภคขอมูลของคนกลุมนี้มาจากสื่ออินเทอรเน็ต สื่อสังคมออนไลนใน

ปริมาณท่ีสูงกวาการบริโภคสื่อโทรทัศน วิทยุ และหนังสือพิมพ (Reisenwitz and Lyer, 2009) 

นอกจากนี้ Yarrow และ O’Donnell (2009) รวมท้ัง Herbison และ 

Boseman (2009) กลาวถึงลักษณะเฉพาะของเจเนอเรชั่นวายคลายกันวา เนื่องจากเจเนอเรชั่นวาย

เกิดในยุคที่เทคโนโลยีตาง ๆ โดยเฉพาะอินเทอรเน็ตมีการพัฒนาอยางสูงจึงทําใหเจเนอเรชั่นวายมี

ลักษณะเฉพาะท่ีแตกตางไปจากเจเนอเรชั่นอ่ืน ๆ โดยมีลักษณะเดน 4 ประการ ไดแก 

1) มีความม่ันใจในตวัเองสูง เพราะเติบโตมาทามกลางการแขงขันท้ังทาง

เศรษฐกิจและทางการศึกษา  

2) มุงเนนความสัมพันธภายในกลุม มีการพูดคุยสื่อสารกับเพื ่อนอยู

ตลอดเวลาผานการใชเทคโนโลยีทางเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลนหรืออุปกรณเครื่องมือสื่อสาร

สมัยใหมเพื ่อส งขอความถึงกันมากกวาการพูดคุยกันแบบตัวตอตัวหรือผานการพูดคุยทาง

โทรศัพทมือถือ 

3) มีการประเมินทางเลือกตาง ๆ อยางรอบคอบและตองการความ

รวดเร็วโดยมีลักษณะเดนคือ เปนกลุมบุคคลท่ีมีความฉลาดและสามารถแกปญหาไดอยางรวดเร็วจาก

การใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการทําสิ่งตาง ๆ  

4) มีความสามารถในการทํางานหลายดานที่เกี่ยวกับการติดตอสื่อสาร

และทํางานหลาย ๆ อยางไดในเวลาเดียวกัน 

2.4.1.4 ความแตกตางระหวางเจเนอเรช่ันเอ็กซและเจเนอเรช่ันวาย  

    จากงานศึกษาเกี ่ยวกับความแตกตางระหวางเจเนอเรชั่นเอ็กซและ 

เจเนอเรชั่นวาย (Reisenwitz and Lyer, 2009) พบวา กลุมเจเนอเรชั่นวายเปนกลุมมีความกลาได

กลาเสีย ชอบความเสี่ยงมากกวากลุม เจเนอเรชั่นเอ็กซและเปนกลุมที่ไมคอยมีความจงรักภักดี 
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ตอตราสินคา สามารถเปลี่ยนใจไดตลอดเวลา ไมตามกระแสสังคม มีแรงจูงใจในการแสดงออกถึง

ตัวตน ตางจากกลุมเจเนอเรชั่นเอ็กซที่จะมีความภักดีตอตราสินคามากกวา นอกจากนี้ พบอีกวากลุม

เจเนอเรชั่นเอ็กซชอบใชอินเตอรเน็ตแตมีการปรับตัวในการทํางานตํ่ากวากลุมเจเนอเรชั่นวาย อีกท้ังเจ

เนอเรชั่นวายมีความกลาที่เปลี่ยนแปลงสรางสรรคนวัตกรรมสินคาและบริการที่จะเปลี่ยนความคิด

และความรูสึกของผูใชท่ีมีตอประเภทสินคาและยังปฏิวัติวิธีคิดในการดําเนินชีวิต รักอิสระ เปนตัวของ

ตัวเอง มีแรงขับเคลื่อนในการคนหาความจริง ไมตามกระแสสังคม ไมอยูในกรอบ มีแรงจูงใจจากการ

แสดงออกถึงตัวตน คนกลุมนี้จะมีแรงปรารถนาที่จะสรางสรรคสิ่งที่มีคุณคาอยางยั่งยืนและประสบ

ความสําเร็จจากการแสวงหาการจินตนาการโลกรอบตัวในแบบใหม ๆ และยังเปนผูสงเสริมนวัตกรรม

อยางตอเนื่อง 

 

เจเนอรเรชั่นเอ็กซ เจอเนอเรชั่นวาย 

ชอบอิสระ ชอบกลุม 

ตนเองเปนศูนยกลาง กลุมเปนศูนยกลาง 

แสวงหาสังคม สรางสังคม 

รูจักใชเทคโนโลย ี รูจักใชเทคโนโลย ี

ปจเจก ใหคุณคากับกลุม 

มีทักษะการเอาตัวรอด มองโลกในแงด ี

ตองการไดรับการยกยอง คาดหวังวาจะตั้งปฏิบัติดดี ี

ตองการคําวิพากษหรือแนะนํา ตองการคําวิพากษหรือแนะนํา 

ตองการเปนผูควบคุม ตองการการช้ีนําหรือทิศทาง 

ตองการพัฒนาเรียนรู ตองการพัฒนาเรียนรู 

มักวิพากษวิจารณสิ่งตาง ๆ เช่ือมั่นในความอาวุโส 

ชอบทํางานดวยตนเอง เขากับกลุมไดดีเวลาทํางาน 

ชางสงสัย เช่ือวาทุกสิ่งเปนไปได 

ชอบความตรงไปตรงมา ตองการความนาเช่ือถือ 

ตองการมีเวลาสวนตัว ตองการมีเวลาสวนตัว 

เต็มใจทํางานหนัก มักดูยุง วุนวายตลอดเวลา 

ไมชอบการใชอํานาจ คลอยตามผูมีอํานาจ 

ไมอดทนกับการประชุม การประชุมเปนงานสังคม 

ยอมรับความแตกตาง หลากหลาย คาดหวังความแตกตาง หลากหลาย 

ภาพท่ี 2.4 เปรียบเทียบคุณลักษณะสําคัญของเจเนอเรชั่นเอ็กซและเจเนอเรชั่นวาย. (Haserot, 

2004) 
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ตารางท่ี 2.2 

แสดงภาพรวมคุณลักษณะของกลุมเจเนอรชั่นเบบี้บูมเมอร เจเนอรเรชั่นเอ็กซและเจเนอรเรชั่นวาย 

คุณลักษณะ 

ดานตาง ๆ 

เจเนอเรชั่น 

เบบี้บูมเมอรส 

เจเนอเรชั่นเอ็กซ เจเนอเรชั่นวาย 

คานิยมการทํางาน - มีชีวิตเพ่ือการทํางาน 

  (Live to Work) 

- ความสมดลุระหวาง   

  งานกับชีวิตสวนตัว 

  (Work-Life Balance) 

- ความสมดลุระหวางงาน  

  กับชีวิตสวนตัว 

  (Work-Life Balance) 

บุคลิกภาพ - เช่ือมันในตนเองสูง 

- ขยัน มุงมั่น ทุมเทใน     

  การงาน 

- มีวินัย 

- อดทนสูง 

- เช่ือมั่นในตนเองสูง 

- รักการเปนเจาของ  

   กิจการ 

- ชอบเรียนรูสิ่งใหม ๆ  

   และพัฒนาตนเองอยู  

   เสมอ 

- อดทนตํ่า 

- เช่ือมั่นในตนเองสูง 

- กลาแสดงออก 

- มีความคิดสรางสรรค 

- อดทนตํ่า 

คุณคาของงาน - วิธีการทํางาน - ผลลัพธของงาน - ผลลัพธของงาน 

- ความทาทายของงาน 

รูปแบบการทํางาน - วิธีการทํางาน 

- มีสายการบังคับบัญชา 

  และข้ันตอนในการ 

  ทํางาน 

 

- ชอบความเปนอิสระ 

- ทาทายกฎระเบียบแบบ 

  เกา 

- ไมชอบงานท่ีเปน 

  ทางการหรือมีพิธีรีตอง 

- ตองการเวลาทํางานท่ี 

  ยืดหยุนได 

- ตั้งเปาหมายในการ 

  ทํางานชัดเจน 

- ชอบความเปนอิสระ 

- ทาทายกฎระเบียบแบบ 

  เกา 

- ไมชอบงานท่ีเปน 

  ทางการหรือมีพิธีรีตอง 

- ตองการเวลาทํางานท่ี 

  ยืดหยุนได 

- สามารถทํางานไดหลาย 

  อยางในเวลาเดียวกัน 

การปฏิสัมพันธ 

ในงาน 

- ประชุม ระดมความ 

  คิดเห็น 

- ทํางานเดี่ยว 

- พ่ึงพาความสามารถของ 

  ตนเอง 

- ทํางานเปนทีม 

- เนนความสัมพันธใน 

  กลุม 

การใชเทคโนโลยี - ใชเทคโนโลยีเทาท่ี 

  จําเปน 

- ใชเทคโนโลยีในงาน  

  เชน คอมพิวเตอร 

- ใชเทคโนโลยีเปนสวน 

  หน่ึงของชีวิต เชน  

  สมารทโฟน, แท็บเล็ต 
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ตารางท่ี 2.2 

แสดงภาพรวมคุณลักษณะของกลุมเจเนอเรชั่นเบบี้บูมเมอรส เจเนอรเรชั่นเอ็กซ และเจเนอรเรชั่นวาย 

(ตอ) 

คุณลักษณะ 

ดานตาง ๆ 

เจเนอเรชั่น 

เบบี้บูมเมอรส 
เจเนอเรชั่นเอ็กซ เจเนอเรชั่นวาย 

การติดตอสื่อสาร 

- สื่อดั้งเดิม เชน การ 

  เห็นหนาแบบตัวตอตัว 

  (Face to Face) 

  โทรศัพท โทรทัศน 

  วิทยุ และหนังสือพิมพ 

- สื่อสารผานระบบ 

  คอมพิวเตอร เชน 

  เว็บไซต (Website) 

  อีเมลล (E-mail) 

- สื่อสารผานระบบ 

  คอมพิวเตอร เชน 

  เว็บไซต (Website) 

  อีเมลล (E-mail) 

- สื่อสังคมออนไลน เชน 

  เฟชบุค (Facebook) 

  อินสตราแกรม (Instragram) 

  ทวิตเตอร (Twitter) 

การยอมรับการ

เปลี่ยนแปลง 

- ไมชอบการเปลีย่นแปลง 

- คอนขางอนุรักษนิยม 

- ปรับตัวและยอมรับ 

  การเปลี่ยนแปลงไดด ี

- ชอบการเปลี่ยนแปลง 

แรงจูงใจ 

- งานมีความมั่นคง 

- ความนาเช่ือถือ 

- ไดรับการยอมรับ 

- ทํางานไดอยางอิสระ 

- คาตอบแทนคุมคา 

 

- โอกาสกาวหนาในอาชีพ 

- คาตอบแทนสูง 

ความภักดีตอองคกร 

 

- ภักดีตอองคกรสูง - ไมผูกพันกับองคกร 

  มากนัก 

- เปลี่ยนงานงาย 

- ไมผูกพันกับองคกร 

- เปลี่ยนงานสูง 

หมายเหตุ. โดยผูวิจัย, 2566.  

 

2.4.1.5 เจเนอเรช่ันซี (Generation Z)  

Generation Z เกิดในชวงป ค.ศ. 2000 – 2010 (Strauss and Howe, 

1991) คนกลุมนี้เกิดในยุคดิจิตอลท่ีมีการพัฒนาอยางสมบูรณ ลักษณะท่ีแตกตางท่ีสุดของพวกเขา คือ 

การเขาสังคมผานอินเทอรเน็ต การบริโภคอยางรวดเร็ว การใชงานไดจริง และความเร็วการ

ติดตอสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ พวกเขาไดรับการสอนใหใชอุปกรณเทคโนโลยีตั้งแตพวกเขายังเด็ก 

(Van den Bergh and Behrer, 2016) ความกาวหนาของเทคโนโลยีเปนคุณลักษณะที่โดดเดนที่สุด

ของเจเนอเรชั่นซี เนื่องจากคนกลุมนี้สามารถติดตอและแบงปนขอมูล 
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กับบุคคลใดก็ไดในทุกที่ของโลกในไมกี่วินาที โดยออนไลน 24 ชั่วโมงเพื่อรับขอมูลจากอินเทอรเน็ต

และแบงปนบางสิ่งบางอยางอยางตอเนื่อง เจเนอเรชั่นซีรับรูเทคโนโลยีวาเปนสวนหนึ่งของชีวิต ชอบ

กิจกรรมและเกมท่ีใหความคิดสรางสรรค โดยหากเปรียบเทียบกับกลุมมิลเลนเนียล เจเนอเรชั่นซีไมได

ตระหนักถึงแนวคิดของการดิ้นรน พวกเขาปฏิบัติไดฉลาดกวาและชอบที่จะเปนผูนํา มีความอดทน

และวองไวกวารุนกอน อีกทั้งมองหาความทาทายและแรงกระตุนใหม ๆ อยางตอเนื่อง (Tari, 2011) 

ซึ่งเจเนอเรชั่นซีจะเปนความทาทายดานการตลาดในอนาคตที่ยิ่งใหญที่สุดเนื่องจากเปนตัวขับเคลื่อน

ของนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลง (Wood, 2013; Morgan, 2016) ในขณะที่คนเจเนอเรชั่นซีซ่ึง

เปนกลุมประชากรกลุมใหมที่กําลังถูกจับตามองจากนักการตลาด ซึ่งนักการตลาดมองวากลุมคน 

เจเนอเรชั ่นซีเปนกลุ มมีความเปนปจเจกบุคคลมากกวาเจเนอเรชั ่นวายโดยตองการสินคาท่ี

เฉพาะเจาะจงแสดงถึงความเปนตัวของตัวเองชอบใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยรวมถึงชองทางเสมือนจริงใน

รูปแบบอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ จะเขามามีบทบาทในการดําเนินชีวิตของคนกลุมนี้มากข้ึน คนกลุมนี้จึงมี

กิจกรรมเชิงสังคมและพฤติกรรมการสมาคมผานระบบเทคโนโลยีท่ีกาวหนา  

จากคุณลักษณะเฉพาะของแตละรุนดังกลาวขางตน เม่ือกลับมาพิจารณาถึงคําวา 

“คนรุนใหม” (New Generation / Young Generation) ซึ่งแนวคิดทางสังคมศาสตรและการตลาด 

กําหนดชวงอายุไววาเปนวัยหนุมสาวตอนตน ที่มีอายุระหวาง 18 – 24 ป ซึ่งหากพิจารณาตามเกณฑ

การแบงรุนแลวเห็นไดวา “คนรุนใหม” เปนคนในเจเนอเรชั่นวายตอนปลายตอเนื่องกับคนในเจเนอ

เรชั่นซีซึ ่งเปนรุ นที่มีความกาวหนาทางเทคโนโลยีอยางสูง โดยเฉพาะอยางยิ่งเทคโนโลยีดานการ

สื่อสาร จึงทําใหเปนกลุ มคนที่มีพฤติกรรมการเปดรับสื่อที ่หลากหลาย และในขณะเดียวกันก็มี

ความสามารถในการใชสื่อตาง ๆ ในระดับท่ีสูงถึงข้ันท่ีสามารถเปนผูผลิตสื่อไดเอง 

 2.4.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับตัวแปรทัศนคติและความตั้งใจซ้ือ   

แบบจําลองพฤติกรรมของผูซื ้อ Kotler (2003) ไดสรางแบบจําลองพฤติกรรม

ของผูซื้อ (Model of Buyer Behavior) ในการวิเคราะหพฤติกรรมเพื่อศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ทําใหเกิด

การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑโดยมีข้ันตอนดังนี้ 
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ส่ิงกระตุน

ทางการตลาด 

ส่ิงกระตุน 

อื่น ๆ 
 

คุณลักษณะผู

ซ้ือ 

ขั้นตอนการ 

ตัดสินใจซ้ือ 
 การตอบสนอง 

- ผลิตภัณฑ 

- ราคา 

- สถานท่ีจัด 

- จําหนาย 

- การสงเสริม 

- เศรษฐกิจ 

- เทคโนโลยี 

- การเมือง 

- วัฒนธรรม 

 - สังคม 

- วัฒนธรรม 

- บุคคล 

- จิตวิทยา 

- ตระหนักปญหา 

- การคนหาขอมูล 

- การประเมิน 

  ทางเลือก 

- การตัดสินใจเลิก 

- พฤติกรรมหลังซ้ือ 

 - สินคาท่ีเลือกซ้ือ 

- ตราสินคาท่ีเลือกซ้ือ 

- เวลาท่ีเลือกซ้ือ 

- รานคาท่ีเลือกซ้ือ 

ภาพท่ี 2.5 แบบจําลองพฤติกรรมการซ้ือ. (Kotler, 2003)  

 

 การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคจะชวยอธิบายใหเกิดความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

ผูบริโภคเปนอยางดีในเรื่องความรูเกี่ยวกับแรงจูงใจและพฤติกรรมผูบริโภคซึ่งเปนปจจัยสําคัญอยาง

หนึ่งตอความสําเร็จในการดําเนินงานการตลาดตองวิเคราะหถึงความตองการ ทัศนคติ และพฤติกรรม

ของผูบริโภคอยางถองแทเพื ่อหาขอมูลตาง ๆ มากําหนดชองทางการจัดจําหนาย การโฆษณา  

การกําหนดราคา และเครื่องมือทางการตลาดอยางอ่ืนใหสอดคลองกับตลาดท่ีองคการเลือกสรรไว 

2.4.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 

การตัดสินใจซื้อของผูบริโภคนั้น เกิดข้ึนเปนกระบวนการตามลําดับขั้น โดย

กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (The Stages of the Buying Decision Process) สามารถ

แบงไดเปน 5 ข้ันตอน ตามแนวคิดของ Kotler and Keller (2012) ดังตอไปนี ้

2.4.3.1 ข้ันท่ี 1 การตระหนักถึงปญหา (Problem Recognition) 

คือจุดท่ีกระบวนการตัดสินใจซ้ือเริ่มตนข้ึนจากปญหาหรือความตองการ 

ซึ่งอาจถูกกระตุนโดยสิ่งเราภายใน (Internal Stimuli) เชน ความหิว ความกระหาย หรือสิ่งเรา

ภายนอก (External Stimuli) เชน การเห็นโฆษณา จนเกิดแรกผลักดันใหเขาไปสูข้ันท่ี 2 

2.4.3.2 ข้ันท่ี 2 การคนหาขอมูลขาวสาร (Information Search) 

ผูบริโภคไดรับการกระตุนจากปญหาหรือความตองการขั ้นแรกมาแลวมี

แนวโนมที่จะคนหาขอมูลเพิ ่มเติมเกี ่ยวกับสินคานั้น ๆ โดยสามารถจําแนกไดเปน 2 ระดับ คือระดับ 

Heightened Attention ที ่ผ ู บริโภคจะมีการเปดรับขอมูลเกี ่ยวกับสินคามากขึ ้นและในระดับ Active 

Information Search ที ่ผ ู บริโภคจะคนควาหาขอมูลเกี ่ยวกับผลิตภัณฑไมว าจะเปนการคนหาทาง

อินเตอรเน็ต การสอบถามขอมูลจากคนรูจัก ตลอดจนการเขาไปยังจุดขายเพื่อเรียนรูเกี่ยวกับสินคานั้น ๆ   

มากข้ึน โดยแหลงท่ีผูบริโภคจะไดรับขอมูลมากท่ีสุดคือ แหลงขอมูลการคา เชน สื่อโฆษณา ตัวแทนจําหนาย 
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เปนตน แตทั ้งนี้ แหลงขอมูลที่มีอิทธิพลตอผูบริโภคมากที่สุด คือแหลงขอมูลบุคคล เชน เพื่อน 

ครอบครัว เปนตน 

2.4.3.3 ข้ันท่ี 3 การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives)  

เมื ่อผู บริโภคไดขอมูลของผลิตภัณฑมาแลวในขั ้นที ่ 2 ก็จะนําขอมูล 

มาประมวลผล โดยนําหลาย ๆ ปจจัยมาใชเปนเกณฑในการเปรียบเทียบ เพื่อหาผลิตภัณฑที่มีคุณคา 

ที่รับรู  (Perceived Value) สูงที่สุด ดังนั้นผูผลิตที่รับรู และเขาใจถึงเกณฑในการประเมินของผูบริโภค 

สามารถสรางแรงจูงใจและมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค หรืออีกนัยหนึ่งสามารถกลาวไดวาผูผลิต

สามารถเลือกพัฒนาในจุดท่ีทําใหเกิดความไดเปรียบเหนือผลิตภัณฑของคูแขงในสายตาของผูบริโภคนั่นเอง 

2.4.3.4 ข้ันท่ี 4 การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision)  

หลังจากที่ไดพิจารณาทางเลือกในขั้นตอนที่ 3 ผูบริโภคยอมเลือกท่ี 

จะซ้ือผลิตภัณฑท่ีมีคุณคาท่ีรับรู (Perceived Value) สูงท่ีสุด แตจะมีปจจัยท่ีเขามาสอดแทรกระหวาง

สิ่งท่ีตั้งใจจะซ้ือกับการตัดสินใจซ้ือดวยกัน 2 ปจจัย ไดแก 

(1) ทัศนคติของผูอ่ืน (Attitudes of Others)  

จะมีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคโดยขึ้นกับความรุนแรงของความคิด

ดานลบท่ีผูอ่ืนมีตอผลิตภัณฑนั้น ๆ และระดับแรงจูงใจท่ีผูบริโภคจะทําตามบุคคลเหลานั้น โดยการตัดสินใจ

จะซับซอนมากขึ้น เมื่อบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคมีความเห็นที่หลากหลายและ

ผูบริโภคเองอาจตองการทําตามความเห็นของทุกคน 

(2) ป จจ ัยท ี ่ เก ิดจากสถานการณ ท ี ่ ไมคาดค ิด  (Unanticipated 

Situational Factors)  

จะมีผลตอความตองการซื้อของผูบริโภค เชน ออกจากงาน มีสิ่งอื่นท่ี

จําเปนมากกวา หรือแมกระท่ังการไมพอใจพนักงานขาย เปนตน 

2.4.3.5 ขั ้นที ่ 5 พฤติกรรมภายหลังจากการซื ้อ (Post purchase 

Behavior)  

หลังจากซื้อผลิตภัณฑมาแลวนั้น ผูบริโภคจะไดรับประสบการณท้ัง

ความพอใจและไม พอใจ อ ันเป นผลมาจากความคาดหว ั งในต ัวผล ิตภ ัณฑ  โดยความพอใจ 

จะเกิดขึ ้นเมื ่อคุณคาที ่ไดรับอยู เหนือระดับความคาดหวังและจะเกิดความผิดหวัง หากคุณคาที ่ได 

รับจากผลิตภัณฑตํ่ากวาที่คาดหวังไว ซึ่งจะเกิดผลตามมา ไดแก การตัดสินใจซื้อซํ้าหรือการบอกตอไปสู

บุคคลอ่ืนอันจะสงผลกระทบตอการตัดสินใจซ้ือของผูอ่ืน 
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2.5 แนวคิดเกี่ยวกับองคกรและการตลาดผลิตภัณฑใหม 

 

2.5.1 ข้ันตอนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม  

เร ิ ่มจากการพัฒนากลยุทธ ผลิตภัณฑใหมและสุดทายเปนการทําการคา 

(Commercial) โมเดลของการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 5 แบบ คือ โมเดลขั้นตอนตามหนาที่ โมเดล

ขั้นตอนตามกิจกรรม โมเดลขั้นตอนการตัดสินใจ โมเดลกระบวนการเปลี่ยนรูปราง และโมเดลการ

ตอบสนอง (Hart and Baker, 1994) กลาวคือ 

2.5.1.1 โมเดลข้ันตอนตามหนาท่ี  

จะใหฝายตาง ๆ ของบริษัท รับผิดชอบในขั้นตอนของการพัฒนาสินคา

ใหม เชน ฝายวิจัยและพัฒนาจะริเริ่มแนวคิดสินคาใหม สวนฝายออกแบบจะกําหนดรายละเอยีดของ

การออกแบบ ในขณะที่วิศวกรจะพัฒนาผลิตภัณฑตนแบบ (Prototype) แลวทําการผลิตทายที่สุด

ฝายการตลาดวางแผนแนะนําสินคาใหมสูตลาด 

2.5.1.2 โมเดลข้ันตอนตามกิจกรรม  

จะเนนกิจกรรมในกระบวนการพัฒนาสินคาใหมซึ่งจะทําการทดสอบ

ตลาด หาความตองการของตลาดอยางแทจริง 

2.5.1.3 โมเดลข้ันตอนการตัดสินใจ  

จะเนนชุดของการประเมินในกระบวนการพัฒนาสินคาใหม เปนขอมูล

ยอนกลับ  

2.5.1.4 โมเดลกระบวนการเปล่ียนรูปราง  

จะมองวากระบวนการพัฒนาสินคาใหมเปนกลองดํา (Black Box) ซ่ึง

ขึ ้นอยูกับปจจัยปอนเขา ไดแก ลักษณะทั่วไปของนวัตกรรมและความตองการของผูบริโภค การ

ออกแบบหรือวิธีการผลิตสินคา ทรัพยากรมนุษยและองคกร 

2.5.1.5 โมเดลการตอบสนอง  

เนนการตอบสนองขององคกรหรือบุคคลตอการเปลี่ยนแปลง โดยยึด

ตามแนวคิดจิตวิทยา ไดแก การรับรูการคนหา การประเมิน และการตอบสนองตอความคิดสินคาใหม 

ขอเสนอโครงการวิจัยและพัฒนาสินคาใหม เปนตน 
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2.5.2 องคกรกับการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

Quinn (2000) กลาววาองคกรตองพัฒนานวัตกรรมไมเชนนั้นจะไมสามารถอยูรอด

ได (Innovation or Die) การเผชิญกับวิกฤตเศรษฐกิจครั้งใหญจะสรางความเปลี่ยนแปลงและสงผลใหเกิด

นิยามใหมตอธุรกิจ เศรษฐกิจและอุตสาหกรรม โดยไดนําเสนอประเด็นการพิจารณาดังนี้ 1) การนิยาม

อุตสาหกรรมแตละอุตสาหกรรมใหม 2) กําหนดตัวเองใหเหนือแนวขอบของการเปลี่ยนแปลง 3) สราง

ตลาดใหม 4) ประดิษฐหรือสรางสรรคสิ่งประดิษฐใหม 5) กําหนดกฎการแขงขัน ใหม 6) กลาทาทายและ

สวนกระแสกฎเกณฑเดิม 

Doyle (2002) นําเสนอวาเมื่อแนะนําสินคาใหมออกสูตลาดเพื่อบริษัทจะไมสูญเสีย

ทรัพยากรโดยเปลาประโยชนควรตอบคําถาม 4 ประเด็นดังนี้ 1) วิธีการสรางการยอมรับสินคาใหมใหกับ

ลูกคาทําไดอยางไร 2) วิธีการพัฒนาตลาดทําไดอยางไร 3) คุณลักษณะของผูบริโภคที่ยอมรับนวัตกรรม

ใหมมีอะไร และ 4) ปจจัยท่ีกําหนดความสําเร็จของนวัตกรรมคืออะไร 

นอกจากนี้ การสรางภาพลักษณองคกรท่ีดีจะชวยสรางความนาเชื่อถือ ความเลื่อมใส 

ความศร ัทธาในการด ึ งด ู ดความสนใจต  อล ู กค  าท ี ่ ต  องการเข  ามาใช  ส ิ นค  าและบร ิ การ 

มากขึ ้น โดยองคประกอบของภาพลักษณองคกรที ่ด ีประกอบดวย (พจน ใจชาญสุขกิจ, 2548) 

1) ภาพลักษณของผ ู บร ิหาร 2) ภาพลักษณของพนักงาน 3) ภาพลักษณของส ินคาและบร ิการ 

4) ภาพลักษณของวิธีการดําเนินงาน 5) ภาพลักษณของบรรยากาศขององคกร 6) ภาพลักษณของ

เครื่องมือเครื่องใชหรืออุปกรณในสํานักงาน 7) ภาพลักษณของวัฒนธรรมองคกร 8) ภาพลักษณทางดาน

สังคม 

ในมุมมองขององคกรต อการการพิจารณาดานนว ัตกรรมที ่ม ุ งผ ู บร ิโภค 

(Customer-Focused Innovation)  กลาววาองคกรแหงการเรียนรู  ประกอบดวยการมุ งตลาด 

(Market Orientation; MO) ผูประกอบการ (The Entrepreneurial Drive) นอกจากนั้นยังระบุวา

องคกรแหงการเรียนรูควรมุงที่ลูกคาใน 4 ประการ ไดแก 1) ความพึงพอใจของลูกคา 2) การเติบโต

ของยอดขาย 3) กําไร และ 4) ผลิตภัณฑใหมที่ประสบความสําเร็จ (Slater and Narver, 1995) โดย

ดามานพัวร Damapour (1991) แบงประเภทของนวัตกรรมได 3 คูเพื่อเปนแนวพิจารณาขององคกร 

คือ นวัตกรรมดานการบริหารกับนวัตกรรมดานเทคนิค นวัตกรรมดานผลิตภัณฑกับนวัตกรรมดาน

กระบวนการ และนวัตกรรมพื้นฐานกับนวัตกรรมดานสวนเพิ ่มนอกจากนี ้ย ังแบงนวัตกรรมได            

7 ประเภท คือ 1) นวัตกรรมดานผลิตภัณฑ 2) นวัตกรรมดานกระบวนการ 3) นวัตกรรมดานองคการ 

4) นวัตกรรมดานการจัดการ เชน TQM 5) นวัตกรรมดานการผลิต เชน วงจรคุณภาพการสงมอบตรง 
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เวลา (Just in Time) ซอฟทแวรการงานแผนการผลิต เชน MRP II 6) นวัตกรรมดานการตลาด เชน

การตลาดทางตรง 7) นวัตกรรมดานการบริการ เชน การบริการดานการเงินทางโทรศัพท 

2.5.3 ปจจัยประเมินความสําเร็จของผลิตภัณฑใหม 

2.5.3.1 การศึกษาปจจัยความสําเร็จของผลิตภัณฑใหม  

Zirger และ Maidique (1990) ศึกษาผลิตภัณฑใหม 330 ชนิด พบวา 

ปจจัยความสําเร็จสําหรับพัฒนาผลิตภัณฑมี 8 ปจจัย ไดแก 

1) ความเปนเลิศดานการวิจัยและพัฒนา  

2) สมรรถนะดานการตลาดและการจัดการ 

3) คุณคาผลิตภัณฑ  

4) เทคนิค  

5) สนับสนุนการบริหาร 

6) รวมพลังและผสานผลิตภณัฑ  

7) สิ่งแวดลอมดานคูแขงขันออนแอ  

8) ตลาดมีขนาดใหญ 

2.5.3.2 การศึกษาปจจัยความลมเหลวของผลิตภัณฑใหม  

ระบุแนวคิดเรื่องกําแพงสําหรับนวัตกรรม (Barriers to Innovation) 

ทําการศึกษาหาสาเหตุท่ีทําใหผลิตภัณฑใหมลมเหลว (Why New Products Fail) สามารถสรุปขอมูล

ไดวาสินคาใหมท่ีลมเหลวมีประมาณรอยละ 35 โดยเริ่มจากความคิดประมาณ 3,000 รายการ สามารถ

พัฒนาเปนสินคาใหมท่ีประสบความสําเร็จไดเพียง 1 รายการเทานั้น (Stevens and Burley, 1997) 

นอกจากนี้ Lynn และ Akgun (2003) ยังระบุวาสาเหตุท่ีทําใหสินคาใหมลมเหลวหลายประการ คือ 

1) การท่ีสินคาไมมีความแตกตาง  

2) มีการนิยามตลาดเปาหมายไมชัดเจน  

3) ไมสามารถกําหนดความตองการและความชอบของผูบริโภค  

4) การกําหนดสินคาท่ีจะผลิตท่ีมีแรงดึงดูดของตลาดนอยเกินไป  

5) การปฏิบัติการสวนประสมการตลาดไมมีประสิทธิผล  

6) คุณภาพของสินคาตํ่า  

7) นําสินคาออกสูตลาดในเวลาไมเหมาะสม   

     8) การเขาถึงตลาดเสียคาใชจายสูง  
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2.6 แนวคิดพ้ืนฐานและการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง 

 

 2.6.1 ท่ีมาและแนวคิดพ้ืนฐานของโมเดลสมการโครงสราง   

เทคนิควิธีการทางสถิติท่ีใชในการวิเคราะหหาความสัมพันธหรืออิทธิพลระหวางตัวแปรหลายตัวหรือท่ี

เรียกวา การวิเคราะหตัวแปรพหุคูณ (Multivariate Analysis) ไดรับการพัฒนาใหมีความกาวหนาทัน

ตอโจทยวิจัยที่มีความสลับซับซอนมาก เทคนิคทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวาง

ตัวแปรหลายตัว  ใชสมการทางคณิตศาสตรเพียงสมการเดียว  เชน การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) การว ิ เคราะห จ ําแนกกล ุ มพห ุค ูณ (Multiple Discriminant 

Analysis)  อาจไมเพียงพอตอการตอบโจทยวิจัยที่มีความสลับซับซอน จําเปนจะตองใชสมการทาง

คณิตศาสตรหลาย ๆ สมการในการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปรหลายตัวเพื่อศึกษา

ความสัมพันธระหวางตัวแปรที่มีตอกันในหลาย ๆ ลักษณะการวิเคราะหความสัมพันธเพื่อตอบโจทย

วิจัยในลักษณะดังกลาวนี้จําเปนจะตองใชสมการทางคณิตศาสตรหลายสมการ เพ่ือประมาณคา

ความสัมพันธระหวางตัวแปรเหลานั้น ชุดของสมการทางคณิตศาสตรแบบนี้ เรียกวา โมเดลสมการ

โครงสราง (Structural Equation Modeling; SEM) ซึ่งเปนเทคนิควิธีการวิเคราะหทางสถิติสําหรับ

งานวิจัยท่ีมุงศึกษาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรแฝงเชิงทฤษฎี (Theoretical Latent 

Variables or Constructs) ที่มีความสัมพันธตอกันหลาย ๆ ตัวแปร หรือใชวิเคราะหสําหรับโมเดล

ความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรแฝง (Latent Variables) กับตัวแปรสังเกตได (Observed 

Variables) โดยทําการประมาณคาพารามิเตอรของโมเดลพรอมกันทั ้งหมดดวยระบบสมการ 

(Simultaneous Equation) โมเดลสมการโครงสราง หรือ SEM จึงเปนโมเดลทางสถิติที ่สามารถ

ประยุกตใชในการหาคําตอบของงานวิจัยที่ศึกษาตัวแปรที่เปนขอเท็จจริงหรือตัวแปรทางกายภาพ 

รวมถึงตัวแปรทางจิตวิทยาหรือตัวแปรทางสังคมวิทยาและตัวแปรที่เปนคุณลักษณะแฝงที่เรียกวา  

ตัวแปรแฝง (Latent Variables) ก็ได และ SEM เปนเทคนิคทางสถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูลจากงานวิจัย

ที ่มีกรอบแนวคิดในการวิจัย (Research Framework or Conceptual Framework) ที ่มีแนวคิด

ทฤษฎีรองรับอยางดี ด ังนั ้น SEM จึงเปนเทคนิคทางสถิต ิท ี ่ใช ในการยืนยัน (Confirmatory)  

มากกวาการสํารวจคนหา (Exploratory) นั่นคือ SEM เปนเทคนิคทางสถิติที่ใชวิเคราะหขอมูลเพ่ือ 

ตัดสินใจวาโมเดลท่ีท่ีสรางข้ึนจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจับท่ีเก่ียวของมีความถูกตอง 

มากนอยเพียงใดเม่ือเปรียบเทียบกับขอมูลจริงในปรากฎการณหรือขอมูลเชิงประจักษ 
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2.6.2 หลักการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง   

ขั ้นตอนการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางนั ้น มีขั ้นตอนที่ส ําคัญในการ

วิเคราะห 5 ข้ันตอน ประกอบดวย ข้ันตอนแรกเปนการกําหนดขอมูลเฉพาะของโมเดล ข้ันตอนท่ีสอง

เปนการระบุคาความเปนไปได คาเดียวของโมเดล ข้ันตอนท่ีสามเปนการประมาณคาพารามิเตอรของ

โมเดล ขั้นตอนที่สี่เปนการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดล และขั้นตอนที่หาเปนการปรับโมเดล 

(Marcoulides and Schumacker, 2001; Schumacker and Lomax, 2010) โดยมีรายละเอียด

ดังนี้ 

2.6.2.1 การกําหนดขอมูลเฉพาะของโมเดล  

การก ํ าหนดข  อม ู ล เ ฉพาะของ โม เดล  (Model Specification)  

เปนขั้นตอนที่สําคัญที่สุด ของการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง เนื่องจากเปนขั้นตอนที่ตอง

เชื่อมโยงทฤษฎี งานวิจัย และสารสนเทศที่ตองใชในการพัฒนาโมเดลกอนเก็บรวบรวมขอมูลและ

วิเคราะหขอมูล โดยนักวิจัยตองระบุโมเดลจําเพาะ (Particular Model) ที ่ใชในการยืนยันหรือ

ตรวจสอบความสอดคล องกับขอม ูลท ี ่อย ู  ในร ูปของความแปรปรวน-ความแปรปรวนร วม  

(Variance – Covariance Data) ซึ่งการระบุโมเดลจําเพาะนั้นผูวิจัยตองอธิบายเหตุผลที่ใชในการ

คัดเลือก หรือตัดตัวแปรสังเกตไดออกจากโมเดลจําเพาะซึ่งนับเปนขั้นตอนที่ยากที่สุดในการวิเคราะห

โมเดลสมการโครงสราง และโมเดลที่พัฒนาขึ้นนี้จะเปนโมเดลที่เหมาะสมก็ตอเมื่อการกําหนดขอมูล

เฉพาะของโมเดลมีความสมเหตุสมผล และความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมของโมเดลจําเพาะนั้น

มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  

2.6.2.2 การระบุความเปนไปไดคาเดียวของโมเดล  

การระบุคาความเปนไปไดคาเดียวของโมเดลคือการระบุวาโมเดลนั้น

สามารถนํามาประมาณคาพารามิเตอรไดเปนคาเดียวหรือไม (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) ถาจํานวน

สมการที่คํานวณนอยกวาจํานวนพารามิเตอรที่ไมทราบคาในโมเดลและจะประมาณคาพารามิเตอรได

คาเดียวสําหรับพารามิเตอรที่ไมทราบคาแตละตัว (คาองศาอิสระเปนบวก) เรียกโมเดลนั้นวา โมเดล

ระบุเกินพอดี (Over-Identified Model) และถาจํานวนสมการท่ีคํานวณเทากับจํานวนพารามิเตอรท่ี

ไมทราบคาในโมเดลและจะประมาณคาพารามิเตอรได คาเดียวสําหรับพารามิเตอรท่ีไมทราบคาแตละ

ตัว (คาองศาอิสระเปนศูนย) เรียกโมเดลนั้นวา โมเดลระบุพอดี (Just-Identified Model) ซึ่งท้ัง

โมเดลระบุเกินพอดี (Over-Identified Model) และโมเดลระบุพอดี (Just-Identified Model) ผูวิจัย

สามารถวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางได แตถาโมเดลระบุไมพอดี (Under-Identified Model) 

Ref. code: 25656316300042QAU



61 
 

กลาวคือ จํานวนสมการที่คํานวณมากกวาจํานวนพารามิเตอรที่ไมทราบคาในโมเดลและจะประมาณ

คาพารามิเตอรไดคาเดียวสําหรับพารามิเตอรที ่ไมทราบคาแตละตัว จะไมสามารถประมาณ

คาพารามิเตอรไดเนื่องจากคาองศาอิสระติดลบ 

2.6.2.3 การประมาณคาพารามิเตอรของโมเดล  

การประมาณคาพารามิเตอรของโมเดล (Model Estimation) เปน

ข้ันตอนท่ีโปรแกรม LISREL ประมาณคาพารามิเตอรตาง ๆ ของโมเดลตามท่ีระบุคาความเปนไปไดคา

เดียวของโมเดล โดยสามารถเลือกใชว ิธ ีการต าง ๆ ในการประมาณคาได  6 วิธ ี ได แก ว ิธี  

Instrumental Variables (IV) ว ิ ธ ี  Two-Stage Least Squares (TS) วิ ธี Unweighted Least 

Squares (UL) วิธ ี Generalized Least Squares (GL) วิธ ี Generally Weighted Least Squares 

(WL) และวิธี Maximum Likelihood (ML) (Joreskog and Sorbom, 2012) ซึ่งในที่นี้จะกลาวถึง

เฉพาะวิธี Maximum Likelihood (ML) เทานั้น เนื่องจากเปนวิธีที่โปรแกรม LISREL กําหนดใหเปน

วิธีตั้งตนของโปรแกรม (Default) และเปนวิธีการที่ใชในการวิเคราะหโมเดลลิสเรลที่แพรหลายมาก

ที่สุด เนื่องจากเปนวิธีการที่เหมาะสําหรับขอมูลที่มีระดับการวัดแบบอันตรภาคชั้นและแบบเรียง

อันดับ โดยที่การแจกแจงของขอมูลเปนแบบปกติหรือไมปกติเพียงเล็กนอย (Schumacker and 

Lomax, 2010) 

2.6.2.4 การตรวจสอบความสอดคลองของโมเดล  

การตรวจสอบความสอดคล องของโมเดล (Model Testing) เปน

ข้ันตอนท่ีผูวิจัยตองพิจารณาดัชนีตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลอยางถ่ีถวน โดยมีเกณฑในการ 

พิจารณา 3 ขอ ดังนี้ 

 1) พิจารณาความสอดคลองของโมเดล สมการโครงสรางท่ีพัฒนาข้ึนกับ

ขอมูลเชิงประจักษโดยตรวจสอบดัชนีความสอดคลองของโมเดลทั ้ง 3 สวน คือ คาไคสแควร/  

ไคสแควรสัมพัทธ ดัชนีตรวจสอบความกลมกลืนและคาความคลาดเคลื่อนของการประมาณคา  

 2) พิจารณาคาพารามิเตอรแตละเสนวาแตกตางจากศูนยหรือไม โดย

พิจารณาจากคาสถิติทดสอบที (T-Value) 

3) พิจารณาความสมเหตุสมผลของขนาดและทิศทางของคาพารามิเต

แตละเสนโดยทั่วไปจะเนนท่ีความสมเหตุสมผลของทิศทางกลาว คือ ทิศทางของคาพารามิเตอร 

แตละเสนควรเปนไปตามสมมติฐานท่ีกําหนด 
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2.6.2.5 การปรับโมเดล (Model Modification)  

เปนขั้นตอนที่กระทําตอเมื่อมีคาพารามิเตอรบางคาที่ไมแตกตางจากศูนย หรือมี

ทิศทางของคาพารามิเตอรไมตรงกับทฤษฎีที่กําหนดไว หรือเกิดปญหาทั้งสองอยาง ผูวิจัยจําเปนท่ี

จะตองปรับโมเดล ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากความคลาดเคลื่อนของเครื่องมือท่ีใชในการวัดตัวแปรสังเกตได

หรือโมเดลตามสมมติฐานที่กําหนดขึ้นไมมีความแข็งแรงเพียงพอ ขาดการทบทวนอยางถี่ถวน การ

ทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของแลวยังไมพบขอสรุปที่ชัดเจนสําหรับการปรับโมเดล (Model 

Modification) สามารถแยกเปน 2 ประเด็น คือ การปรับโมเดลสมการโครงสรางในสวนที่เปนความ

คลาดเคลื่อน และการปรับโมเดลสมการโครงสรางในสวนที่เปนโมเดลการวัดและ/หรือโมเดลสมการ

โครงสราง 

2.6.3 โปรแกรมวิเคราะหสมการโครงสราง   

โมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling หรือ SEM) เปน

เทคนิคทางสถิติท่ีไดรับความนิยมอยางแพรหลาย เนื่องจากเปนวิธีการทางสถิติที่สามารถใชในการ

ยืนยันโครงสรางของทฤษฎีวาสามารถนําไปใชกับขอมูลเชิงประจักษไดจริง และที่สําคัญการวิเคราะห

โมเดลสมการโครงสรางเปนวิธีการที่ผอนคลายขอตกลงเบื้องตนโดยยอมใหความคลาดเคลื่อนของ

ขอมูลท่ีไดจากการวัดตัวแปรสังเกตไดแตละตัวแปรมีความสัมพันธกันได ทําใหผลการวิเคราะหขอมูลท่ี

ไดจากการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางมีความถูกตองมากยิ ่งขึ ้น โดยมีผู ที ่พัฒนาโปรแกรม

คอมพิวเตอรใหสามารถวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางใหมีความถูกตอง แมนยํา และเปนมิตรตอ

ผูใชโปรแกรมไมวาจะเปน โปรแกรม EQS โปรแกรม AMOS โปรแกรม Mx โปรแกรม Ramona 

โปรแกรม M-plus และโปรแกรม LISREL เปนตน โดยแตละโปรแกรมก็จะมีจุดเดนในการวิเคราะห

โมเดลสมการโครงสรางหรือ SEM ท่ีแตกตางกัน  

ในงานวิจัยนี้จะใชโปรแกรม LISREL ในการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง 

เนื่องจากเปนโปรแกรมท่ีมีจุดเดน คือ 

1) แสดงผลการวิเคราะหขอมูลทั้งในสวนที่เปนขอความและแผนภาพประกอบ

ทํา ใหงายตอการตรวจสอบความถูกตอง 

2) มีด ัชนีที ่ใช ตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลจํานวนมาก เสมือนมี

ผูเชี่ยวชาญหลายทานชวยยืนยันและตรวจสอบวาโมเดลที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคลองกับขอมูลเชิง

ประจักษหรือไม 
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3) สามารถทําการวิเคราะหขอมูลในจํานวนมากท่ีมีความซับซอนไดเสมือนจริงมาก 

ยิ่งขึ้นเนื่องจากยอมใหขอมูลที่ไดจากการวัดความคลาดเคลื่อนของตัวแปรสังเกตไดในแตละตัวแปรมี

ความสัมพันธกันซ่ึงความคลาดเคลื่อนท่ีไดจากการวัดตัวแปรเหลานั้นมีความสัมพันธกันเนื่องจากมุงวัด

ประเด็นเดียวกัน 

 2.6.4 สรุปประโยชนจากสถิติการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง   

การเรียนรูเรื่องการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางไมเพียงจะชวยใหสามารถ

วิเคราะหขอมูลที่มีตัวแปรจํานวนมากในการวิจัยที่มีพื ้นฐานทางทฤษฎีรองรับเทานั้น แตยังเปน

ประโยชนในการเรียนรูหลักการของสถิติวิเคราะหท้ังหมดและมีประสบการณตรงในการทําความเขาใจ

บทบาทของสถิติวิเคราะหตอการวิจัยดวย ทั้งนี้สถิติวิเคราะห SEM มีความเหมาะสมกับงานวิจัยทาง

สังคมศาสตรและพฤติกรรมศาสตรดวยเหตุผลโดยสรุปดังนี้ (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) 

1) มีศักยภาพสามารถวิเคราะหขอมูลไดกวางขวาง เพราะมีหลักการวิเคราะหท่ี

สามารถวิเคราะหขอมูลไดเชนเดียวกับสถิติวิเคราะหที่งายที่สุด เชน T-test ไปจนถึงสถิติขั้นสูงท่ี

ซับซอน 

2) สามารถใชสถิติวิเคราะหเปนภาพรวมไดตามโมเดลการวิจัยและมีสถิติทดสอบ

ความตรงของโมเดลการวิจัย 

3) การผอนคลายขอตกลงเบื้องตนทางสถิติ โดยทั่วไปสถิติวิเคราะหถายิ่งเปน

สถิติขั้นสูงจะยิ่งมีขอตกลงเบื้องตนทางสถิติมากขึ้น แตสถิติวิเคราะห SEM กลับมีขอตกลงเบื้องตน

ทางสถิตินอยลง การท่ีสถิติวิเคราะห SEM นําเทอมความคลาดเคลื่อนมาวิเคราะหดวย ทําใหสามารถ

วิเคราะหข อมูลกรณีเทอมความคลาดเคลื่อนสัมพันธก ันไดต ัวแปรในโมเดลการวิจ ัยมีความ

คลาดเคลื่อนในการวัดได หรือโมเดลการวิจัยมีตัวแปรแฝงไดตัวแปรทํานายอาจมีความสัมพันธกันได 

โมเดลการวิเคราะหไมจําเปนตองเปนโมเดลอิทธิพลแบบบวกและมีอิทธิพลทางเดียวอาจเปนโมเดล

แบบคูณและมีอิทธิพลยอนกลับได นอกจากนี้ยังสามารถวิเคราะหกรณีตัวแปรหลายตัวในโมเดลการ

วิจัยมีระกับการวัดแบบนามบัญญัติหรือแบบเรียงอันดับไดดวย 

4) ในการวิจัยเชิงทดลองเมื่อตัวแปรตามสรางขึ้นตามโมเดลการวัดและตัวแปร

ตามอยูในรูปของตัวแปรแฝง การวิเคราะหดวยสถิติวิเคราะห SEM จะใหผลการวิเคราะหถูกตอง

มากกวาการวิเคราะหดวย ANOVA, MANOWA แบบเดิม 
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2.7 ขอมูลท่ัวไปและพระราชบัญญัติอาคารชุด พ.ศ. 2522  

 

2.7.1 ขอมูลอาคารชุด  

อาคารชุด หมายถึง รูปแบบการถือครองกรรมสิทธิ์รวมกันในอาคาร ที่บุคคล

สามารถแยกการถือครองกรรมสิทธิ์ออกเปนสวน ๆ โดยแตละสวนประกอบดวยกรรมสิทธิ์ในทรัพยสิน

สวน บุคคลและกรรมสิทธิ์ในทรัพยสินสวนกลาง ประเภทของอาคารชุดแบงตามการใชงานไดเปน 4 

ประเภท   

2.7.1.1 อาคารชุดเพ่ือการอยูอาศัย  

จัดสรางสรางขึ้นโดยมีจุดประสงคเพื่อใชเปนที่พักอาศัยจะมีขนาดใหญ

หรือเล็กแตกตางกันไปตามทําเลท่ีตั้งของโครงการนั้น ๆ  

2.7.1.2 อาคารชุดเพ่ือการพักผอนเปนอาคารชุด  

ที่มีลักษณะเชนเดียวกันกับอาคารชุดเพื่อการอยูอาศัยแตทําเลที่ตั ้งนั้น

จะอยูในบริเวณแหลงทองเที่ยวและตากอากาศที่สําคัญ และมีสิ่งอํานวยความ สะดวกที่เหมาะสมกับ

การพักผอนมากข้ึน 

2.7.1.3 อาคารชุดเพ่ือการคาหรือพาณิชย  

เปนอาคารชุดเพื่อใชเปนสํานักงานหรือสถานประกอบการธุรกิจการคา  

มีลักษณะและการใชงานเหมือนกับอาคารสํานักงานท่ัวไป 

2.7.1.4 อาคารชุดแบบผสมหรือคอมเพล็กซ  

เปนอาคารชุดที่สรางขึ้นเพื่อวัตถุประสงคใหเจาของรวมใชเปนที่อยู

อาศัยและสํานักงานรวมกันอยู นอกจากนี้อาจมีโครงการอื่น ๆ ประกอบอยูดวย เชน ศูนยการคา 

โรงแรม หรือสํานักงานใหเชา เพ่ือเปนการอํานวยความสะดวกแกเจาของรวมโครงการนั้น ๆ 

2.7.2 พระราชบัญญัติอาคารชุด พ.ศ. 2522 แกไขเพิ่มเติมโดย(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 

2535, (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2543 (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2550 และ (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2558 

2.7.2.1 มาตรา 4 ในพระราชบัญญัตินี ้

“อาคารชุด” หมายความวา อาคารที ่บ ุคคลสามารถแยกการถือ

กรรมสิทธิ์ออกไดเปนสวน ๆ โดยแตละสวนประกอบดวยกรรมสิทธิ์ในทรัพยสวนบุคคลและกรรมสิทธิ์

รวมในทรัพยสวนกลาง 
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“ทรัพยสวนบุคคล” หมายความวา หองชุด และหมายความรวมถึงสิ่ง

ปลูกสรางหรือท่ีดินท่ีจัดไวใหเปนของเจาของหองชุดแตละราย 

 “หองชุด” หมายความวา สวนของอาคารชุดที่แยกการถือกรรมสิทธิ์

ออกไดเปนสวนเฉพาะของแตละบุคคล 

 “ทรัพยสวนกลาง” หมายความวา สวนของอาคารชุดที่มิใชหองชุด ที่ดิน

ท่ีตั้งอาคารชุด และท่ีดินหรือทรัพยสินอ่ืนท่ีมีไวเพ่ือใชหรือเพ่ือประโยชนรวมกันสําหรับเจาของรวม 

 “เจาของรวม” หมายความวา เจาของหองชุดในอาคารชดุแตละอาคารชุด 

2.7.2.2 กรรมสิทธในหองชุด มาตรา 14 อัตราสวนในกรรมสิทธิ์รวมในทรัพย

สวนกลางของเจาของรวมใหเปนไปตามอัตราสวนระหวางเนื้อท่ีของหองชุดแตละหองชุดกับเนื้อท่ีของ

หองชุดท้ังหมดในอาคารชุดนั้นในขณะท่ีขอจดทะเบียนอาคารชุดตามมาตรา 6  

มาตรา 15 ทรัพยสินตอไปนี้ใหถือวาเปนทรัพยสวนกลาง 

1) ท่ีดินท่ีตั้งอาคารชุด 

2) ท่ีดินท่ีมีไวเพ่ือใชหรือเพ่ือประโยชนรวมกัน 

3) โครงสราง และสิ่งกอสรางเพ่ือความม่ันคงและเพ่ือการปองกันความ

เสียหายตอตัวอาคารชุด 

4) อาคารหรือสวนของอาคารและเครื่องอุปกรณที่มีไวเพื่อใชหรือเพ่ือ

ประโยชนรวมกัน 

5) เครื่องมือและเครื่องใชท่ีมีไวเพ่ือใชหรือเพ่ือประโยชนรวมกัน 

6) สถานท่ีท่ีมีไวเพ่ือบริการสวนรวมแกอาคารชุด 

7) ทรัพยสินอ่ืนท่ีมีไวเพ่ือใชหรือเพ่ือประโยชนรวมกัน 

8) สํานักงานของนิติบุคคลอาคารชุด 

9) อสังหาริมทรัพยท่ีซ้ือหรือไดมาตามมาตรา 48 (1) ซ่ึงกลาวไววา มติ

เกี ่ยวกับเรื ่องการซื้ออสังหาริมทรัพยหรือรับการใหอสังหาริมทรัพยที ่มีคาภาระติดพันเปนทรัพย

สวนกลางนั้นตองไดรับคะแนนเสียงไมนอยกวาก่ึงหนึ่งของจํานวนคะแนนเสียงของเจาของรวมท้ังหมด 

10) สิ ่งกอสรางหรือระบบที่สรางขึ ้นเพื่อรักษาความปลอดภัยหรือ

สภาพแวดลอมในอาคารชุด เชน ระบบปองกันอัคคีภัย การระบายอากาศ การปรับอากาศ การระบาย

นํ้า การบําบัดนํ้าเสีย หรือการกําจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 

Ref. code: 25656316300042QAU



66 
 

11) ทรัพยสินที่ใชเงินตามมาตรา 18 ซึ่งกลาวไววา เจาของรวมตอง

รวมกันออกคาภาษีอากรตามอัตราสวนที่เจาของรวมแตละคนมีกรรมสิทธิ์ในทรัพยสวนกลางตาม

มาตรา 14 เจาของรวมตองรวมกันออกคาใชจายที่เกิดจากการใหบริการสวนรวมและที่เกิดจาก

เครื่องมือ เครื่องใช ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีไวเพื่อใชหรือเพื่อประโยชนรวมกัน และ

คาใชจายท่ีเกิดจากการดูแลรักษาและการดําเนินการเก่ียวกับทรัพยสวนกลาง ตามอัตราสวนท่ีเจาของ

รวมแตละคนมีกรรมสิทธิ์ในทรัพยสวนกลางตามมาตรา 14 หรือตามสวนแหงประโยชนที่มีตอหองชุด 

ทั้งนี้ ตามที่กําหนดในขอบังคับใหผูมีกรรมสิทธิ์ในที่ดินและอาคารตามมาตรา 6 เปนเจาของรวมใน

หองชุดท่ียังไมมีการโอนกรรมสิทธิ์ใหแกบุคคลใดบุคคลหนึ่ง และตองรวมออกคาใชจายตามวรรคหนึ่ง

และวรรคสองสําหรับหองชุดดังกลาวดวย ในการดูแลรักษา 

มาตรา 16 ทรัพยสวนกลางท่ีเปนอสังหาริมทรัพยจะถูกฟองใหแบงแยก

บังคับจํานอง หรือบังคับใหขายทอดตลาด แยกจากทรัพยสวนบุคคลมิได 

มาตรา 17 การจัดการและการใชทรัพยสวนกลางใหเปนไปตาม

พระราชบัญญัตินี้และตามขอบังคับ 

มาตรา 17/115 ในกรณีท่ีมีการจัดพ้ืนท่ีของอาคารชุดเพ่ือประกอบการ

คาตองจัดระบบการเขาออกในพื้นที่ดังกลาวเปนการเฉพาะไมใหรบวนความเปนอยูโดยปกติสุขของ

เจาของรวมหามผูใดประกอบการคาในอาคารชุด เวนแตเปนการประกอบการคาในพ้ืนท่ีของอาคารชุด

ท่ีจัดไวตามวรรคหนึ่ง 

 

2.8 สรุปทบทวนวรรณกรรม 

 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับงานวิจัย ผูทําการวิจัยไดเรียนรูถึงแนวคิดและ

นิยามที่หลากหลายของคําวานวัตกรรม โดยพัฒนาผานมุมมองของผูประกอบการ ผูบริโภค และใน

มุมมองทางวิชาการ ซ่ึงประเด็นท่ีเปนแกนหลักสําคัญของคํานิยามตาง ๆ พบวามีอยู 3 ประเด็นท่ีเปน

มุมมองสําคัญของนวัตกรรมคือ 1) ความใหม (Newness) 2) ประโยชนในเชิงเศรษฐกิจ (Economic 

Benefits) และ 3) การใชความรู และความคิดสรางสรรค (Knowledge and Creativity Idea) 

นอกจากนี้ นวัตกรรมยังแบงไดหลายประเภทตามลักษณะขอบเขตและวัตถุประสงคของการนําไปใช 

ที ่พบบอยและมีการนําไปใชประโยชนในเชิงการจัดการนวัตกรรมและการวิจัยประกอบดวย  

3 ลักษณะ คือ 1) การแบงตามเปาหมายของนวัตกรรม (The Target of Innovation) แบงเปน
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นวัตกรรมผลิตภัณฑ (Product Innovation) และนวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation)  

2) การแบงตามระดับของการเปลี่ยนแปลง (The Degree of Change) จะแบงนวัตกรรมออกเปน  

2 ประเภทใหญคือ นวัตกรรมในลักษณะเฉียบพลัน (Radical Innovation) และนวัตกรรมในลักษณะ

คอยเปนคอยไป (Incremental Innovation) และการแบงประเภทของนวัตกรรมในลักษณะท่ี  

3) การแบงตามขอบเขตของผลกระทบ (The Area of Impact) ได 2 ประเภท คือ นวัตกรรม 

ทางเทคโนโลยี (Technological Innovation) และนวัตกรรมทางการบริหาร (Administrative 

Innovation) 

การวางแผนผลิตภัณฑนวัตกรรมแหงคุณคาจัดจําแนกโครงการออกเปน 4 ประเภท 

ไดแก การพัฒนารูปลักษณและสัมผัสใหม การพัฒนาวิธีการแกปญหาใหม การพัฒนาการใชงานใหม 

และการพัฒนาคุณคาผลิตภัณฑใหม การจําแนกโครงการ 4 ประเภทนี้ชวยใหสามารถอธิบาย

รายละเอียดของวิธีการทํางานที่แตกตางกันอยางชัดเจนและเชื่อมโยงขอมูลจากขั้นตอนการสํารวจ

โอกาสสรางนวัตกรรมไปสูการสังเคราะหความคิด การคัดสรรความคิด และการพัฒนาและทดสอบ

แนวคิดเพ่ือใหเกิดการทํางานอยางตอเนื่อง 

การพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑนั้นจะตองอาศัยการเปดกวางขององคการเปนอยางมาก

ในการท่ีจะรับขอมูลขาวสารไมวาจากภายในหรือภายนอก เพราะธุรกิจอสังหาริมทรัพยเปนองคการท่ี

จําเปนตองรวมมือกับองคการประเภทตาง ๆ จํานวนมาก นวัตกรรมผลิตภัณฑนับเปนสิ ่งที ่ มี

ความสําคัญตอธุรกิจอสังหาริมทรัพยเนื่องจากเปนหลักการแนวคิดที ่เปนรูปธรรมที่จะสามารถ

ตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดอยางชัดเจน โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อการแขงขันดานทําเลที่มี

จํากัด ซ่ึงนวัตกรรมผลิตภัณฑนี้เองจะชวยในการสรางความไดเปรียบในการแขงขันใหกับโครงการอาจ

เปนการตอบโจทยแกปญหาเดิมที่ลูกคาหรือผูอยูอาศัยไดเผชิญอยูเปนประจําวนัหรืออาจเปนแนวคิด

ใหมในการนําเสนอใหลูกคาเขาใจถึงประโยชนใหมท่ีจะเกิดข้ึนกับตัวเองหรือสังคมก็ได ในทางกลับกัน

สําหรับองคการเองก็จะสามารถสรางมูลคาเพิ่มไดจากความแตกตางของนวัตกรรมใหมไดอีกดวย ท้ัง

ในเชิงของความไดเปรียบในการแขงขันหรือในเรื่องของผลิตภาพตนทุน ซึ่งจะเปนชองทางที่สําคัญใน

ภาวะตลาดท่ีมีการแขงขันสูง 

ในสวนของธุรกิจอสังหาริมทรัพยที่เปนธุรกิจที่มีการบูรณาการองคความรูตาง ๆ อยาง

มาก ดังนั้นหากธุรกิจอสังหาริมทรัพยไดนําแนวคิดดานนวัตกรรมมาใช จะทําใหเกิดการพัฒนาระบบท่ี

เกี่ยวของกับธุรกิจนี้ในวงกวาง ซึ่งจะสงผลตอการเติบโตอยางยั่งยืน กอใหเกิดความไดเปรียบในการ

แขงขันอยางแทจริง ดังนั้นการศึกษานี้มุงเนนนวัตกรรมในธุรกิจอสังหาริมทรัพยของประเทศไทย โดย
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ไดศึกษาจากทิศทางในอนาคต มุงเนนนวัตกรรมที่เปนรูปธรรมที่ไดมีการปฏิบัติแลว และมีแนวโนมท่ี

นําเอาเทคโนโลยีมาพัฒนา สามารถแบงนวัตกรรมผลิตภัณฑในธุรกิจการพัฒนาอสังหาริมทรัพยไดเปน 

5 กลุมหลักคือ 1) นวัตกรรมระบบดิจิตอลและระบบอัจฉริยะ 2) นวัตกรรมดานสุขภาพ 3) นวัตกรรม

ดานการจัดการพลังงาน 4) นวัตกรรมดานการรักษาความปลอดภัย 5) นวัตกรรมดานการออกแบบ

และกอสราง 

สําหรับการศึกษาแนวคิดแนวคิดและทฤษฎีทัศนคติของผู บริโภคตอการยอมรับ

นวัตกรรม ไดพิจารณาทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม (Diffusion of Innovation; DOI) และเขาใจ

กระบวนการแพรกระจายนวัตกรรมซึ ่งออกเปน 5 ขั้นตอน (Rogers, 1995) ดังนี้ 1) ขั ้นความรู 

(Knowledge) 2 )  ข ั ้ น โน  มน  าว ใจ  (Persuasion Stage) 3 )  ข ั ้ นต ั ดส ิ น ใจ  (Decision Stage)  

4) ขั้นดําเนินการ (Implementation Stage) 5) ขั้นการยืนยัน (Confirmation Stage) จากนั้นยัง

ไดรับรู แนวทางแบงประเภทของผู รับนวัตกรรมไว 5 ประเภท คือ 1) กลุมผูริเริ ่ม (Innovators)  

2) กลุ มผู ยอมรับนวัตกรรมชวงแรก ๆ (Early Adoptors) 3) กลุ มคนสวนใหญกลุ มแรก (Early 

Majority) 4) กลุ มคนสวนใหญกลุ มหล ัง (Late Majority) และ 5) กลุ มคนลาช า (Laggards)  

ซ่ึงมีระดับการยอมรับนวัตกรรมตางกันจากมากท่ีสุดไปสูนอยท่ีสุด 

โดยขั้นตอนการยอมรับนวัตกรรม (Adoption Process) สามารถแบงเปน 5 ขั้นตอน 

ดังนี ้ค ือ 1) ขั ้นตื ่นตัวหรือร ับทราบ (Awareness) 2) ขั ้นสนใจ (Interest) 3) ขั ้นประเมินผล 

(Evaluation) 4) ขั้นทดลอง (Trial) 5) ขั้นยอมรับปฏิบัติ (Adoption) รวมถึงการศึกษาคุณลักษณะ

ของนวัตกรรมท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับมีปจจัยสนับสนุน 5 ประเด็นดังนี้ 1) ผลประโยชนท่ีไดรับจาก

นวัตกรรม (Relation Advantage) 2) การเขากันไดดีกับสิ่งที่มีอยูเดิม (Compatibility) 3) ความ

ซับซอน (Complexity) 4) การทดลองได (Trialability) 5) การสังเกตได (Observability) 

 ในสวนของทฤษฎีความพรอมทางดานเทคโนโลยี (Technology Readiness; TR)  

ชวยใหเขาใจพฤติกรรมของบุคคลท่ีจะใชเทคโนโลยีใหม ระบุได 4 ปจจัยคือ 1) มองเทคโนโลยีในแงดี 

(Optimism) 2) ใช เทคโนโลยีใหม (Innovativeness) 3) การใชที ่ เป นอุปสรรค (Discomfort)  

4) ความไมปลอดภัยจากการใชเทคโนโลยี (Insecurity) และองคประกอบแบบจําลองการยอมรับ

เทคโนโลยีประกอบดวยปจจัย ดังนี้ 1) ปจจัยภายนอก 2) การรับรูประโยชนในการใชงาน 3) การรับรู

ความงายในการใชงาน  4) ทัศนคติที่มีตอการใชงาน 5) ความตั้งใจในการใชงาน 6) การใชงานจริง 

(David, 1989) 
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 แนวคิดดานเจเนอเรชั่นของผูบริโภคที่ศึกษาการแบงกลุมคนตามประสบการณจาก

เหตุการณหรือสภาพแวดลอมคลายกันในสังคมหนึ่งและประสบการณดังกลาวไดหลอหลอมใหเกิด

เอกลักษณในทัศนคติและพฤติกรรมรวมกันในกลุมคนรุนราวคราวเดียวกันนั้น การจัดกลุมเชนนี้

กอใหเกิดการศึกษาวิเคราะหความแตกตางเชิงคุณลักษณะ ความคิดและพฤติกรรม ในการใชชีวิตการ

บริโภคและการทํางานของคนอายุรุนราวคราวเดียวกันในแตละยุคสมัยโดยแตละยุคก็จะมีรูปแบบการ

ดําเนินชีวิตท่ีตางกันออกไป ท้ังนี้เปนผลมาจากการเปลี่ยนแปลงของวิถีชีวิต สภาพแวดลอมทางสังคม 

ตลอดจนความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ในงานวิจัยนี ้ไดศึกษาคุณลักษณะและ

แนวโนมเชิงพฤติกรรมของประชากรในแตละเจนเนอเรชั่น และสามารถสรุปความแตกตางระหวาง  

เจเนอเรชั่นเอ็กซ และ เจเนอเรชั่นวาย ซึ่งเปนกลุมผูบริโภคหลักในธุรกิจการพัฒนาอสังหาริมทรัพย

ประเภทอาคารชุดในปจจุบัน พบวา กลุมเจเนอเรชั่นวาย เปนกลุมมีความกลาไดกลาเสีย ชอบความ

เสี่ยงมากกวากลุมเจเนอเรชั่นเอ็กซ และเปนกลุมที่ไมคอยมีความจงรักภักดีตอตราสินคา ไมตาม

กระแสสังคม มีแรงจงูใจในการแสดงออกถึงตัวตน ตางจากกลุม เจเนอเรชั่นเอ็กซ ท่ีจะมีความภักดีตอ

ตราสินคามากกวา นอกจากนี้ พบอีกวากลุมเจเนอเรชั่นเอ็กซ ชอบใชอินเตอรเน็ตแตมีการปรับตัวใน

การทํางานตํ่ากวากลุม เจเนอเรชั่นวายอีกทั้ง เจเนอเรชั่นวาย มีความกลาที่เปลี่ยนแปลงสรางสรรค

นวัตกรรมสินคาและบริการที่จะเปลี่ยนความคิดและความรูสึกของผูใชที่มีตอประเภทสินคาและยัง

ปฏิวัติวิธีคิดในการดําเนินชีวิต รักอิสระ เปนตัวของตัวเอง มีแรงจูงใจจากการแสดงออกถึงตัวตน  

มีแรงปรารถนาที่จะสรางสรรคสิ่งที่มีคุณคาอยางยั่งยืนและประสบความสําเร็จจากการแสวงหาการ

จินตนาการโลกรอบตัวในแบบใหม ๆ และยังเปนผูสงเสริมนวัตกรรมอยางตอเนื่อง 

 การทบทวนวรรณกรรมเพ่ือศึกษาแนวคิดเก่ียวกับองคกรและการตลาดผลิตภัณฑใหมได

เรียนขั้นตอนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม เริ่มจากการพัฒนากลยุทธผลิตภัณฑใหมและสุดทายเปนการ

ทําการคา (Commercial) โมเดลของการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 5 แบบ คือ 1) โมเดลขั้นตอนตาม

หนาที่ 2) โมเดลขั้นตอนตามกิจกรรม 3) โมเดลขั้นตอนการตัดสินใจ 4) โมเดลกระบวนการเปลี่ยน

รูปราง และ 5) โมเดลการตอบสนอง (Hart and Baker, 1994) และเม่ือแนะนําสินคาใหมออกสูตลาด

ควรตระหนักใน 4 ประเด็นดังนี้ 1) วิธีการสรางการยอมรับสินคาใหมใหกับลูกคา 2) วิธีการพัฒนา

ตลาด 3) คุณลักษณะของผูบริโภคที่ยอมรับนวัตกรรมใหม และ 4) ปจจัยที่กําหนดความสําเร็จของ

นวัตกรรม 

 ขณะที่การศึกษาปจจัยความสําเร็จของผลิตภัณฑใหมพบวามี 8 ปจจัย ไดแก (Zirger 

and Maidique, 1990) 1) ความเปนเลิศดานการวิจัยและพัฒนา 2) สมรรถนะดานการตลาดและการ
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จัดการ 3) คุณคาผลิตภัณฑ  4) เทคนิค 5) สนับสนุนการบริหาร 6) รวมพลังผลิตภัณฑ 7) สิ่งแวดลอม

ดานคูแขงขันออนแอ 8) ตลาดมีขนาดใหญ นอกจากนี้ยังศึกษาสาเหตุที่ทําใหสินคาใหมไมประสบ

ความสําเร็จสรุปประเด็นได คือ (Lynn and Akgün, 2003) 1) การที่สินคาไมมีความแตกตาง 2) มี

การนิยามตลาดเปาหมายไมชัดเจน 3) ไมสามารถกําหนดความตองการและความชอบของผูบริโภคได 

4) การกําหนดสินคาที่จะผลิตที ่มีแรงดึงดูดของตลาดนอยเกินไป 5) การปฏิบัติการสวนประสม

การตลาดไมมีประสิทธิผล 6) คุณภาพของสินคาตํ่า 7) การนําสินคาออกสูตลาดในเวลาท่ีไมเหมาะสม 

8) การเขาถึงตลาดเสียคาใชจายสูง เปนตน 

และสุดทายคือการศึกษาแนวคิดพื้นฐานและการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง 

(Structural Equation Modeling; SEM) ซึ่งจะใชเปนเครื่องมือหลักในการทําวิจัยในครั้งนี้ สามารถ

สรุปประเด็นไดว า SEM เปนเทคนิคทางสถิติที ่ใช  ในการทดสอบ (Testing) และประมาณคา 

(Estimate) ความสัมพันธเชิงเหตุผล (Causal Relationships) การสรางโมเดลสมการโครงสรางมี

วัตถุประสงคไดท้ังเพ่ือการทดสอบทฤษฎี (Theory Testing) หรือเพ่ือสรางทฤษฎี (Theory Building) 

 กรณีการทดสอบทฤษฎ ี (Theory testing) สร างโมเดลดวยว ิธ ีการเช ิงอน ุมาน 

(Deductive) หรือการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) เริ่มตนจากการศึกษาทฤษฎีและ

งานวิจัยเพื่อกําหนดโมเดลสมมติฐานที่แสดงเปนโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุ (Causal Model) ท่ี

จะไดรับการทดสอบจากขอมูลที่รวบรวมไดวามีความสอดคลอง (Fit) กันหรือไม โดยใชการวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) กรณีการสรางทฤษฎี (Theory Building) 

สรางโมเดลดวยวิธีการเชิงอุปมาน (Inductive) หรือการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

แลวใชขอมูลประมาณคาของพารามิเตอรอิสระ (Free Parameters) ซ่ึงบอยครั้งท่ีสมมติฐานเบื้องตน

อาจมีการปรับโมเดลในกรณีเชนนี้ใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor 

Analysis) องคประกอบที่สําคัญของโมเดลสมการโครงสราง คือ ความสัมพันธเชิงสาเหตุ โมเดล

สมการโครงสราง (Structural Equation Model) ซึ ่งแสดงถึงความสัมพันธเชิงสาเหตุ (Causal 

Relationship) ระหวางตัวแปรภายนอกและตัวแปรภายใน (หรือระหวางตัวแปรแฝง) ซ่ึงอาจเปนแบบ

ทางเดียวและแบบเสนเชิงบวก (Recursive and linear additive) หรือแบบสองทางและแบบเสนเชิง

บวก (Non- Recursive and Linear Additive) และโมเดลการว ัด (Measurement Model) ซ่ึง

แสดงถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงกับตัวแปรสังเกตได 
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2.9 สรุปตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 

ตารางท่ี 2.3 

แสดงตัวแปรคุณลักษณะผูรับนวัตกรรม 

ช่ือบทความ ผูแตง 

คุณลักษณะผูรับนวัตกรรม 

ทัศนคติตอนวัตกรรมใหม การรับรูการใชงาน ปจจัยในการใชงาน 
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Diffusion of Innovations. Rogers (2003)         

Consumer Acceptance 

and Use of Information 

Technology: Extending 

the Unified  Theory of 

Acceptance and Use of 

Technology. 

Venkatesh 

(2012) 
        

Incorporating technology 

readiness (TR) into 

TAM: Are individual traits 

important to understand 

technology acceptance? 

Yi, Tung and 

Wu (2003) 
        

A Technology Acceptance 

Model for Empirically 

Testing New End-User 

Information Systems. 

Davis (1986)         

User Acceptance Of 

Computer Technology: A 

Comparison Of Two. 

Davis, Bagozzi,  

Warshaw (1989) 
        
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ตารางท่ี 2.3 

แสดงตัวแปรคุณลักษณะผูรับนวัตกรรม (ตอ) 

ชื่อบทความ ผูแตง 

คุณลักษณะผูรับนวัตกรรม 

ทัศนคติตอนวัตกรรมใหม การรับรูการใชงาน ปจจัยในการใชงาน 
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The effects of the 

dimensions of 

technology readiness on 

technology acceptance 

Lam, Chiang and 

Parasuramm 

(2008) 

        

Consumer’s decision to 

shop online: The 

moderating role of 

positive information 

social influence. 

Lee, Shi, 

Cheung, Lim 

and Sia (2011) 

 

 

  

    

Professional 

Studens’Technology 

Readiness, Prior 

Computing Exrience 

and Acceptance of An 

E-Leanning System. 

Ling and Moi 

(2007) 
  

 

  

 

  

Technology readiness 

index (TRI): A multiple-

item scale to measure 

readiness to embrace 

new technologies. 

Parsasuraman 

(2000) 
  

  

  

  

พฤติกรรมผูอยูอาศัยในการ

ใชงานอุปกรณเทคโนโลยีที่

ติดต้ังมากับคอนโดมิเนียม  

ของบริษัท แสนสิริ จาํกัด 

(มหาชน) 

กชกร พรธนาชัย. 

(2563) 
  

 

 

    

Using a modified 

technology acceptance 

model in hospitals. 

Aggelidis and 

Chatzoglou 

(2016) 

        
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ตารางท่ี 2.3 

แสดงตัวแปรคุณลักษณะผูรับนวัตกรรม (ตอ) 

ชื่อบทความ ผูแตง 

คุณลักษณะผูรับนวัตกรรม 

ทัศนคติตอนวัตกรรมใหม การรับรูการใชงาน ปจจัยในการใชงาน 
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The uptake of 

electronic commerce 

by SMEs: A meta 

theoretical framework 

expanding the 

determining constructs 

of TAM and TOE 

frameworks. 

Hart, 

Nwibere 

and Inyang 

(2015) 

 

     

  

Marketing 

Management (14th 

ed.) 

Kotler and 

Keller 

(2012) 
        

Gen Buy How Tweens, 

Teens and Twenty-

Somethings Are 

Revolutionizing Retail. 

Yarrow 

(2009). 
        

Here they come-

Generation Y. Are you 

ready? 

Herbison, 

Boseman 

(2009) 

        

Another look at how 

Gen X and Gen Y 

differ, IOMA’s Report 

on Compensation and 

Benefits for Law 

Offices. 

Haserot 

(2004) 
        
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ตารางท่ี 2.3 

แสดงตัวแปรคุณลักษณะผูรับนวัตกรรม (ตอ) 

ชื่อบทความ ผูแตง 

คุณลักษณะผูรับนวัตกรรม 

ทัศนคติตอนวัตกรรมใหม การรับรูการใชงาน ปจจัยในการใชงาน 
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ร 

Marketing 

Management 
Kotler (2003)         

How cool brand 

stay hot: Branding 

to generation Y. 

Van Den 

Bergh and 

Behrer 

(2011). 

        

An Extended Model 

of Behavioural 

Process in 

Consumer Decision 

Making 

Nagasimha 

Balakrishna 

Kanagal. 

(2016). 

        

User acceptance of  

information 

technology: Toward 

a unified view. 

Venkatesh, 

Morris and 

Davis (2003). 

        

ES-QUAL: A 

multiple-item scale 

for assessing 

electronic service 

quality. 

Parasuraman, 

Zeithaml 

and 

Malhotra 

(2005). 

        

หมายเหตุ. โดยผูวิจัย, 2566. 
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ภาพที่ 2.6 แสดงแบบจําลองตั้งตนของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของตัวแปร

คุณลักษณะผูรับนวัตกรรม. โดยผูวิจัย, 2566. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CHARACTER 

ATTITUDE 

KNOW 

(องคประกอบ/ตัวแปรแฝง) 

(กลุมตัวแปร) 

FACTOR 

ทัศนคติตอนวัตกรรมใหม 

การรับรูการใชงาน 

ปจจัยในการเลือกใชงาน 

คุณลักษณะผูรับนวัตกรรม 

เปาหมายของการใชงาน 

ใชในการทํางาน 

ความพรอมในการปรับตัวตอนวัตกรรม 

ใชในชีวิตประจําวัน 

ข้ันตอนในการทํางาน 

ความยากงายในการใชงาน 

สอดคลองกับประสบการณ 

สอดคลองกับความตองการ 
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ตารางท่ี 2.4 

แสดงตัวแปรความตองการนวัตกรรม 

ช่ือบทความ ผูแตง 

กลุมนวัตกรรมท่ีตองการ 
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Study on factors of the application 

of intelligent technology in lifelong 

residential living environment 

Hong and Chien 

(2019) 
    

The Design of New Technologies 

Addressing Independence, Social 

Participation and Wellness for 

Older People Domicile in 

Residential Homes 

Cahill, Loughlin and 

Blazek (2017) 
    

Environmental Control and 

the Creation of Well-being 

Sustainable Environmental Design 

in Architecture 

Manchanda and 

Steemers (2012) 
    

Applications, Systems and 

Methods in Smart Home 

Technology: A Review 

Rosslin and Kim (2010)     

The Design of New Technologies 

Addressing Independence, Social 

Participation and Wellness for 

Older People Domicile in 

Residential Homes 

Cahill, Loughlin and 

Blazek (2017) 
    

เจาะเทรนดโลก 2021 Reform this 

moment. 
TCDC (2021)     
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ตารางท่ี 2.4 

แสดงตัวแปรความตองการนวัตกรรม (ตอ) 

ช่ือบทความ ผูแตง 

กลุมนวัตกรรมท่ีตองการ 

ดิจ
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ง 

พฤติกรรมผูอยูอาศัยในการใชงาน

อุปกรณเทคโนโลยีท่ีติดตั้งมากับ

คอนโดมิเนียมของบริษัทแสนสิริ 

จํากัด (มหาชน) 

กชกร พรธนาชัย (2562)     

ทัศนคติของผูอยูอาศัยตอลักษณะ

คอนโดมิเนียมท่ีสงเสรมิสุขภาวะใน

การอยูอาศัย 

ณิชารัตน อัครมณี (2562)     

งานออกแบบโครงการกอสรางคึกคัก 

สวนกระแสลงทุนชะลอตัว 
ศูนยวิจัยกสิกรไทย (2560)     

สมารทโฮม โอกาสธุรกิจในอนาคต 
สํานักงานสงเสริมการคา

ระหวางประเทศ (2562) 
    

การคาดการณอนาคตเทคโนโลยีดจิิทัล 

2035 

สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจ

ดิจิทัล (2562) 
    

บานอยูสบาย ประหยดัพลังงาน 

สํานักงานสงเสริมการ

อนุรักษพลังงาน กรมพัฒนา

พลังงาน ทดแทนและ

อนุรักษพลังงาน (2558) 

    

หมายเหตุ. โดยผูวิจัย, 2566. 
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ภาพท่ี 2.7 แสดงแบบจําลองตั้งตนของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของตัวแปร

ความตองการนวัตกรรม. โดยผูวิจัย, 2566. 

 

 

 

 

 

 

 

 

CATEGOTY 

SAFETY 

DIGITAL 

ENERGY 

MATERIAL 

(องคประกอบ/ตัวแปรแฝง) 

(กลุมตัวแปร) 

ความปลอดภัยและสุขภาพ 

ดิจิตอลและระบบอัจฉริยะ 

การจัดการพลังงาน 

วัสดุและการกอสราง 

กลุมนวัตกรรมท่ีตองการ 
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ตารางท่ี 2.5 

แสดงตัวแปรการยอมรับนวัตกรรม 

ชื่อบทความ ผูแตง 

การยอมรับนวัตกรรม 

ขั้นใหความสนใจ 

และหาขอมูล 

ขั้นวิเคราะห

และประเมินผล 

ขั้นทดลอง
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รม

 

 
ให

ผล
คุม

คา
เมื่
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เข
าก

ับส
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นก
าร
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ทด

ลอ
งด

วย
ตน

เอ
ง 

 
ทด

ลอ
งโ

ดย
ผูอ

ื่น 

 

Incorporating technology 

readiness (TR) into 

TAM: Are individual traits 

important to understand 

technology acceptance? 

Yi, Tung and 

Wu (2003) 
        

Diffusion of Innovations. 
Rogers  

(2003) 
        

Consumer Acceptance and 

Use of Information 

Technology: Extending the 

Unified  Theory of 

Acceptance and Use of 

Technology. 

Venkatesh 

(2012) 
        

The effects of the 

dimensions of technology 

readiness on technology 

acceptance 

Lam, Chiang 

and 

Parasuraman 

(2008) 

        

Marketing Management 

(14th ed.) 

Kotler and 

Keller (2012) 
        
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ตารางท่ี 2.5 

แสดงตัวแปรการยอมรับนวัตกรรม (ตอ) 

ชื่อบทความ ผูแตง 

การยอมรับนวัตกรรม 

ขั้นใหความสนใจ 

และหาขอมูล 

ขั้นวิเคราะห

และประเมินผล 

ขั้นทดลอง

เพ่ือตัดสินใจ 

รับ
รูค

วา
มคิ

ดแ
ละ

วิธี
กา

รใ
หม

 

 
รับ

รูว
ามี

นวั
ตก

รร
มใ

หม
เก

ิดข
ึ้นจ

ริง
 

 
หา

ขอ
มูล

ขอ
งตั

วน
วัต

กร
รม

 

 
หา

ขอ
มูล

ขอ
งผู

เก
ี่ยว

ขอ
งก

ับน
วัต

กร
รม

 

 
ให

ผล
คุม

คา
เมื่

อใ
ช 

 
เข

าก
ับส

ถา
นก

าร
ณ

 

 

ทด
ลอ

งด
วย

ตน
เอ

ง 

 
ทด

ลอ
งโ

ดย
ผูอ

ื่น 

 

A Technology Acceptance 

Model for Empirically 

Testing New End-User 

Information Systems. 

Davis (1986)         

User acceptance of  

information technology: 

Toward a unified view. 

Venkatesh, 

Morris and 

Davis (2003) 

        

Professional 

Studens’Technology 

Readiness, Prior Computing 

Exrience and Acceptance of 

An E-Leanning System. 

Ling and Moi 

(2007) 
        

Technology readiness index 

(TRI): A multiple-item scale 

to measure readiness to 

embrace new technologies. 

Parasuraman 

(2000) 
        

หมายเหตุ. โดยผูวิจัย, 2566. 
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ภาพที่ 2.8 แสดงแบบจําลองตั้งตนของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของตัวแปร

การยอมรับนวัตกรรม. โดยผูวิจัย, 2566. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ADOPTION 

INTEREST 

EVALUATE 

(องคประกอบ/ตัวแปรแฝง) 

(กลุมตัวแปร) 

TRIAL 

ข้ันตอนใหความสนใจและ

หาขอมูล 

ข้ันตอนการวิเคราะหและ

ประเมินผล 

ข้ันตอนการทดลองเพ่ือตดัสินใจ 

การยอมรับนวัตกรรม 

รับรูความคิดและวิธีการใหม 

หาขอมูลของนวัตกรรม 

รับรูวามีนวัตกรรมใหมเกิดข้ึนจริง 

หาขอมูลของผูท่ีเก่ียวของกับ

 

ใหผลคุมคาเมื่อใช 

เขากับสถานการณ 

ทดลองดวยตนเอง 

ทดลองโดยผูอ่ืน 
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ตารางท่ี 2.6 

แสดงตัวแปรความเชื่อม่ันตอผูประกอบการ 

ช่ือบทความ ผูแตง 

ความเช่ือมั่นตอผูประกอบการ 

ผลิตภณัฑของ

องคกร 
การดําเนินงาน 

แบรนด

องคกร 

เป
นเ

ลิศ
ดา

นวิ
จัย

แล
ะพั

ฒ
นา

 

มีค
ุณ

คา
ใน

สา
ยต

าผ
ูบร

ิโภ
ค 

แต
กต

าง
แล

ะอ
ยูเ

หนื
อก

วา
คูแ

ขง
 

ผูบ
ริห

าร
แล

ะพ
นัก

งา
นใ

นอ
งค

กร
 

วัฒ
นธ

รร
มด

าน
นวั

ตก
รร

ม 

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

รอ
งค

กร
 

คว
าม

นา
เชื่

อถื
อข

อง
แบ

รน
ด 

A Model of New 

Product Development: 

An Empirical Test. 

Zirger and 

Maidique (1990) 
       

Marketing Management 

and Strategy. 
Doyl (2002)        

Launch Your New 

Products/Services 

Better, Faster, Research-

Technology 

Management 

Gary and Akgün 

(2003) 
       

Outsourcing Innovation 

(The New Engine of 

Growth) 

Quinn 

 (2000) 
       

Evolution of 

Technology and 

Consumer Behavior: 

The Unavoidable 

Impacts. . 

Ahmad, Masri, 

Chong, Fauzi and 

Idris (2020) 

       

 

Ref. code: 25656316300042QAU



83 
 

ตารางท่ี 2.6 

แสดงตัวแปรความเชื่อม่ันตอผูประกอบการ (ตอ) 

ช่ือบทความ ผูแตง 

ความเช่ือมั่นตอผูประกอบการ 

ผลิตภณัฑของ

องคกร 
การดําเนินงาน 

แบรนด

องคกร 

เป
นเ

ลิศ
ดา

นวิ
จัย

แล
ะพั

ฒ
นา

 

มีค
ุณ

คา
ใน

สา
ยต

าผ
ูบร

ิโภ
ค 

แต
กต

าง
แล

ะอ
ยูเ

หนื
อก

วา
คูแ

ขง
 

ผูบ
ริห

าร
แล

ะพ
นัก

งา
นใ

นอ
งค

กร
 

วัฒ
นธ

รร
มด

าน
นวั

ตก
รร

ม 

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

รอ
งค

กร
 

คว
าม

นา
เชื่

อถื
อข

อง
แบ

รน
ด 

Ares Commercial Real 

Estate. 

Ares Commercial 

Real Estate 

Corporation. 

(2016). 

       

Marketing Management 

(14th ed.) 

Kotler and Keller 

(2012) 
       

Exploring Innovation 
Smith and David 

(2006) 
       

Market Orientation and 

Learning Organization 

Lynn and Akgün  

(1995) 
       

An Extended Model of 

Behavioural Process in 

Consumer Decision 

Making. 

Kanagal  

(2016) 
       
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ตารางท่ี 2.6 

แสดงตัวแปรความเชื่อม่ันตอผูประกอบการ (ตอ) 

ช่ือบทความ ผูแตง 

ความเช่ือมั่นตอผูประกอบการ 

ผลิตภณัฑของ

องคกร 
การดําเนินงาน 

แบรนด

องคกร 

เป
นเ

ลิศ
ดา

นวิ
จัย

แล
ะพั

ฒ
นา

 

มีค
ุณ

คา
ใน

สา
ยต

าผ
ูบร

ิโภ
ค 

แต
กต

าง
แล

ะอ
ยูเ

หนื
อก

วา
คูแ

ขง
 

ผูบ
ริห

าร
แล

ะพ
นัก

งา
นใ

นอ
งค

กร
 

วัฒ
นธ

รร
มด

าน
นวั

ตก
รร

ม 

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

รอ
งค

กร
 

คว
าม

นา
เชื่

อถื
อข

อง
แบ

รน
ด 

Leadership Development 

Techniques: Mapping 

Leadership Development 

Techniques with Leadership 

Capacities Using a Typology 

of Development. 

Turner, Baker, 

Schroeder, 

Johnson and 

Chung (2018) 

       

Innovation, Dynamic 

Capabilities, and Leadership. 

Teece, 

Schoemaker 

and Heaton  

(2018) 

       

Organizational Climate and 

Organizational Effectiveness 

Relationship: Mediating Role 

of Job Satisfaction. 

Reetu, Yadav 

and Redhu 

(2020) 

       

Nexus of Knowledge-Oriented 

Leadership, Knowledge 

Management, Innovation and 

Organizational Performance in 

Higher Education. 

Rehman and 

Iqbal (2020) 
       
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ตารางท่ี 2.6 

แสดงตัวแปรความเชื่อม่ันตอผูประกอบการ (ตอ) 

ช่ือบทความ ผูแตง 

ความเช่ือมั่นตอผูประกอบการ 

ผลิตภณัฑของ

องคกร 
การดําเนินงาน 

แบรนด

องคกร 

เป
นเ

ลิศ
ดา

นวิ
จัย

แล
ะพั

ฒ
นา

 

มีค
ุณ

คา
ใน

สา
ยต

าผ
ูบร

ิโภ
ค 

แต
กต

าง
แล

ะอ
ยูเ

หนื
อก

วา
คูแ

ขง
 

ผูบ
ริห

าร
แล

ะพ
นัก

งา
นใ

นอ
งค

กร
 

วัฒ
นธ

รร
มด

าน
นวั

ตก
รร

ม 

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

รอ
งค

กร
 

คว
าม

นา
เชื่

อถื
อข

อง
แบ

รน
ด 

The Impact of Supply 

Chain Relationship Quality 

on Knowledge Sharing and 

Innovation Performance: 

Evidence from Chinese 

Manufacturing Industry. 

Li (2021)        

Innovation in education: 

what works, what doesn’t, 

and what to do about it? 

Serdyukov 

(2017) 
       

Digital Transformation 

Challenges: Strategies 

Emerging from a Multi-

Stakeholder Approach. 

Brunetti, Matt, 

Bonfanti, De 

Longhi, Pedrini 

and Orzes 

(2020) 

       

The Most Powerful Brand 

2020 เจาะลึกพฤติกรรม

ผูบริโภคในยุคโควิด-19 

Terra Research. 

(2020) 
       

หมายเหตุ. โดยผูวิจัย, 2566. 
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ภาพที่ 2.9 แสดงแบบจําลองตั้งตนของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของตัวแปร

ความเชื่อม่ันตอผูประกอบการ. โดยผูวิจัย, 2566. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TRUST 

PRODUCT 

OPERATE 

(องคประกอบ/ตัวแปรแฝง) 

(กลุมตัวแปร) 

BRAND 

ผลิตภณัฑขององคกร 

การดําเนินงานขององคกร 

ตราสินคาขององคกร 

ความเช่ือมั่นตอผูประกอบการ 

เปนเลิศดานวิจัยและพัฒนา 

แตกตางและอยูเหนือกวาคูแขง 

มีคุณคาในสายตาผูบริโภค 

ผูบริหารและพนักงานในองคกร 

วัฒนธรรมดานนวัตกรรม 

การบริหารจัดการองคกร 

ความนาเช่ือถือของตราสินคา 
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กลุมนวัตกรรม 

ที่ตองการ 

ดิจิตอลและระบบอัจฉริยะ 

การจัดการพลังงาน 

ความปลอดภัยและสุขภาพ 

วัสดุและการกอสราง 

การยอมรับ

นวัตกรรม 

ขั้นตอนใหความสนใจ 

และหาขอมูล 

ขั้นตอนการวิเคราะห 

และประเมินผล 

ขั้นตอนการทดลอง 

และตัดสินใจ 

คุณลักษณะผูรับ

นวัตกรรม 

ทัศนคติตอนวัตกรรมใหม 

ความเชื่อมั่นตอ

ผูประกอบการ 

ผลิตภัณฑขององคกร 

การดําเนินงานขององคกร 

ปจจัยในการเลือกใชงาน 

การรับรูการใชงาน 

ตราสินคาขององคกร 

ภาพที่ 2.10 แสดงแบบจําลองตั้งตนของแบบจําลองโครงสรางเพื่อวิเคราะหการยอมรับนวัตกรรมในโครงการอาคารชุดพักอาศัย 

(กรอบตัวแปรในงานวิจัย). โดยผูวิจัย, 2566. 

Ref. code: 25656316300042Q
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บทที่ 3 

วิธีการวิจัย 

 

การวิจัยนี้มีเปาหมายเพื่อพัฒนาแบบจําลองเชิงโครงสรางเพื่อวิเคราะหการยอมรับ

นวัตกรรมในอาคารชุดพักอาศัย โดยการสํารวจความตองการใชนวัตกรรมและวิเคราะหองคประกอบ

ของรูปแบบนวัตกรรมในอาคารชุด รวมกับการวิเคราะหตัวแปรดานพฤติกรรมและแนวคิดในการ

ยอมรับนวัตกรรมของผูอยูอาศัยในอาคารชุด ผานการตรวจสอบโครงสรางความสัมพันธโดยการ

วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน เพ่ือใหไดแบบจําลองโครงสรางความสัมพันธของแตละกลุมตัวแปร 

 ตัวแปรหลัก 4 ตัวแปรในงานวิจัยนี ้ประกอบดวย การยอมรับคุณสมบัตินวัตกรรม 

ประเภทผู รับนวัตกรรม คุณลักษณะของผูบริโภค และลักษณะนวัตกรรมผลิตภัณฑ ไดมาจาก

การศึกษาขอมูลทุติยภูมิ คือจากตํารา เอกสาร บทความ ทฤษฎี หลักการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

มีการยืนยันคุณลักษณะของตัวแปรลักษณะนวัตกรรมผลิตภัณฑโดยการศึกษาโครงการอาคารชุดกลุม

ตัวอยางในพ้ืนท่ีศึกษาดวยเทคนิคการเก็บขอมูลปฐมภูมิเพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของตัวแปร

เชิงคุณลักษณะ นอกจากนี ้ตัวแปรทั ้งหมดยังถูกตรวจสอบเพื ่อยืนยันความตรงเชิงเนื ้อหาจาก

ผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน มีรายละเอียดของการดําเนินการวิจัยดังตอไปนี ้

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 

 

กลุมตัวอยางโครงการอาคารชุดในพื้นที่ศึกษา คืออาคารชุดพักอาศัยประเภทอาคารสูง

ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครชั้นใน ไดแก พื้นที่เขตพระนคร เขตปอมปราบศัตรูพาย เขตสัมพันธวงศ 

เขตปทุมวัน เขตบางรัก เขตยานนาวา เขตบางคอแหลม เขตดุสิต เขตบางซ่ือ เขตพญาไท เขตราชเทวี 

เขตหวยขวาง เขตคลองเตย เขตจตุจักร เขตธนบุรี เขตคลองสาน เขตบางกอกนอย เขตบางกอกใหญ 

เขตดินแดง และเขตวัฒนา ซ่ึงพัฒนาโดยบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและ

จดทะเบียนอาคารชุดระหวางวันท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2561  ถึงวันท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2566 

การวิจัยนี้ หนวยในการวิจัย (Unit of Analysis) เปนระดับบุคคล โดยการเก็บขอมูล

จากกลุมตัวอยางในระดับบุคคล คือการวิจัยเชิงสํารวจโดยเก็บขอมูลเชิงปริมาณของแบบสอบถามจาก

ผูอยูอาศัยในอาคารชุดในเขตพ้ืนท่ีศึกษาท่ีผานเกณฑการคัดเลือก เพ่ือใหไดขอมูลดานความตองการใช

นวัตกรรมแตละประเภทในอาคารชุดและขอมูลสวนบุคคลเพ่ือวิเคราะหคุณลักษณะ รวมถึงขอมูลดาน
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พฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรม มาวิเคราะหลักษณะความสัมพันธของปจจัยที่สงผลตอแบบจําลอง

เชิงโครงสราง  

ผู ว ิจัยกําหนดขนาดกลุ มตัวอยางตามหลักการของการวิเคราะหดวยโมเดลสมการ

โครงสราง ซึ่งกลุมตัวอยางควรมีจํานวนไมนอยกวา 200 หนวยตัวอยาง (Kline, 2011) นอกจากนี้ 

Schumacher และ Lomax (2010) เสนอวาการวิเคราะหสมการโครงสรางสามารถกําหนดจากตัว

แปรสังเกตได โดยตัวแปรสังเกตได 1 ตัวแปรควรมีตัวอยาง 10 ตัวอยางเปนอยางนอย ในงานวิจัยนี้มี

กลุมตัวแปรท่ีมีตัวแปรสังเกตไดมากท่ีสุดจํานวน 25 ตัวแปร จึงประมาณคาและคํานวณขนาดตัวอยาง

จํานวน 10*25 =250 ตัวอยาง โดยงานวิจัยนีไ้ดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยางจึงถือวา

มีความเหมาะสม 

 

3.2 ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 

 

ในงานวิจัยนี้มีการกําหนดกรอบตัวแปรเชิงแนวคิด (Conceptual Model) เพ่ือกําหนด

ตัวแปรสังเกตได (Observed Variables) ของตัวแปรแฝงหลัก (Latent Variables) โดยนําผลการ

สํารวจเบื ้องตนผนวกกับแนวคิดที ่เกี ่ยวของ (Literature) มาสรางกรอบตัวแปรเพื ่อศึกษา ซ่ึง

ประกอบดวยตัวแปรหลัก 4 ตัวแปรไดแก การยอมรับนวัตกรรม คุณลักษณะผูรับนวัตกรรม กลุม

นวัตกรรมที่ตองการ และความเชื่อมั่นตอผูประกอบการ โดยการวิจัยนี้มีวัตถุประสงคในการคนหา

องคประกอบของตัวแปรหลักท้ังหมด โดยมีแนวทางดําเนินการดังนี้ 

 

3.2.1 ข้ันตอนเริ่มตน  

เปนการเก็บขอมูลทุติยภูมิดานรูปแบบนวัตกรรมท่ีอยูอาศัยในโครงการอาคารชุด

ในพ้ืนท่ีศึกษา และขอมูลตามกรอบแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการยอมรับนวัตกรรมของบุคคล  

 3.2.2 ข้ันตอนสําหรับการวัดตัวแปร  

เปนการกําหนดตัวแปรที่เกิดจากการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) 

ซึ ่งเปนการวิเคราะหตัวแปรกลุมหนึ่งเพื่อระบุโครงสรางที่อยู เบื ้องหลัง (Underlying Structure)  

ของตัวแปรกลุมนั้น จะไมมีตัวแปรใดทําหนาท่ีตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตาม แตเปนการศึกษาลักษณะ

การรวมตัวของกลุมตัวแปรในลักษณะเสนตรง จากนั้นจึงวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันสองอันดับ  
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(Secondary Confirmatory Factor Analysis) ซึ ่งผลการวิเคราะหข อมูลสามารถนําไปกําหนด

ความหมายของตัวแปรท้ังหมดได 

 

3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถามพฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมใน

อาคารชุดพักอาศัย โดยผูวิจัยสรางข้ึนประกอบดวย 6 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 เปนขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะแบบตรวจสอบรายการ 

ประกอบดวย เพศ สถานภาพ อายุ อาชีพ รายได ระดับการศึกษา โดยในแบบสอบถามจํานวน 400

ชุด ตองมีการตรวจสอบวาตัวแปรดานบุคคลเหลานี้มีการกระจายตัวอยางอิสระ 

 สวนที่ 2 แบบวัดพฤติกรรมความตองการใชนวัตกรรมในอาคารชุดพกัอาศัยที่ มีคําถาม

ท้ังสิ้น 4 ขอ 

 สวนที ่ 3 แบบสอบถามวัดตัวแปรเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู ร ับนวัตกรรมจากองค 

ประกอบ 3 กลุม มีคําถามท้ังสิ้น 20 ขอ 

 สวนที่ 4 แบบสอบถามวัดตัวแปรเกี่ยวกับความตองการนวัตกรรมแตละประเภทจาก

องคประกอบ 4 กลุม มีคําถามท้ังสิ้น 25 ขอ 

 สวนที ่  5 แบบสอบถามว ัดต ัวแปรเก ี ่ยวก ับขั ้นตอนการยอมร ับนวัตกรรมจาก

องคประกอบ 3 กลุม มีคําถามท้ังสิ้น 16 ขอ 

 สวนที่ 6 แบบสอบถามวัดตัวแปรดานคุณสมบัติของผู ประกอบการในการนําเสนอ

นวัตกรรม จากองคประกอบ 3 กลุม มีคําถามท้ังสิ้น 16 ขอ 

  

3.4 การเก็บขอมูลการวิจัย 

 

3.4.1 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaire)  

ซึ ่งเปนแบบมาตรวัดประเมินคา 5 ระดับ โดยผู ว ิจัยไดพัฒนาและปรับปรุง

แบบสอบถามมาจากเอกสารงานวิจัย แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของดังกลาวมาแลว โดยคําถามแตละขอ

ใหตอบตรงกับความคิดเห็น คือ ลักษณะคําถามเปนมาตรวัดแบบลิเคอรท (Likert, 1967) 5 ระดับ คือ 
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ระดับ 5 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด       

ระดับ 4 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

ระดับ 3 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย 

ระดับ 1 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับนอยท่ีสุด 

การแบงชวงคาเฉลี ่ยนั ้น ใชสูตรการคํานวณจากชวงกวางของชั ้น (บุญชม  

ศรีสะอาด, 2556) ดังนี้ 

                            Interval (I) = Range (R) / Class (C) 

                                             = (5-1)/5 

                                             = 0.8 

ดังนั้น เกณฑการใหคะแนนคาเฉลี่ยการวัดเกี่ยวกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 

เปนดังนี้ 

                         4.21 - 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 

                         3.41 - 4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับมาก 

                         2.61 - 3.41 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 

                         1.81 - 2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับนอย 

                         1.00 - 1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับนอยท่ีสุด 

3.4.2  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นขอคําแนะนําและตรวจสอบคุณภาพจาก

ผูทรงคุณวุฒิหรือผูเช่ียวชาญ  

ผูวิจัยดําเนินการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามดานความเที่ยงตรงและดาน

ความเชื่อม่ันดังนี้ 

3.4.2.1 การตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity)  

ผู ว ิจ ัยน ําแบบสอบถามที ่สร างข ึ ้นนําเสนอตอผู ทรงคุณวุฒ ิและ

ผูเชี ่ยวชาญเรื่องนวัตกรรมในอาคารชุดพักอาศัย จํานวน 3 ทาน เพื่อพิจารณาใหความเห็นและ

ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เพื่อหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอ

คําถามกับประเด็นหลักของเนื้อหา โดยการใหคะแนนของผูเชี่ยวชาญดังนี้ คัดเลือกขอคําถามที่มีคา

ความสอดคลอง (Index of Consistency; IOC) ตั้งแต 0.50 ขึ้นไป (ชูศรี วงศรัตนะ, 2550) โดยให

คะแนนตามเกณฑดังนี้ 
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ถาขอคําถามวัดไดตรงจุดประสงค ได +1 คะแนน 

ถาไมแนใจวาขอคําถามนั้นวัดตรงจุดประสงคหรือไม ได 0 คะแนน 

ถาขอคําถามวัดไดไมตรงจุดประสงค ได  -1 คะแนน 

นําคะแนนของผูเชี่ยวชาญทุกคนท่ีประเมินมากรอกลงในแบบวิเคราะห

ความสอดคลองของขอคําถามกับจุดประสงคเพื่อหาคาเฉลี่ย สําหรับขอคําถามแตละขอใชสูตรการ

วิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองภายในของขอคําถาม สรุปไดดังนี้ดังนี้ 

IOC =  
N

R∑
 

เมื ่อ  IOC คือ ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับเนื ้อหา/ 

จุดประสงค 

∑R  คือ ผลรวมของคะแนนผลการตัดสินขอคําถามของผูเชี่ยวชาญ 

N    คือ จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

จากนั้นเปรียบเทียบผลท่ีคํานวนไดตามเกณฑมาตรฐาน ความเท่ียงตรง

ดัชนี  ความสอดคลองของแบบจําลองดัชนีวัดผลสําเร็จตามทัศนะของ (Gruber and Johnson, 

1987) 

3.4.2.2 การตรวจสอบความเช่ือม่ัน (Reliability)  

โดยคาความเชื ่อมั ่นตองมีค าตั ้งแต 0.70 ขึ ้นไป (Nunnally and 

Bernstein, 1994) ค าอ ํานาจจ ําแนกรายข อของแต ละข อค ําถาม (Corrected Item-Total 

Correlation) ต องมีค าต ั ้งแต  0.3 ข ึ ้นไป (Field, 2009) ซ ึ ่งค าส ัมประสิทธ ิ ์แอลฟา (Alpha-

Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach, 1990) 

ในการทดสอบแบบสอบถามและการหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) 

ผู ว ิจัยนําแบบสอบถามที่ไดไปทดลองใช (Pilot Test) กับผู พักอาศัยในอาคารชุดที่ไมอยูในกลุม

ตัวอยาง จํานวน 30 ราย โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะหไดคาความเชื่อมั่นของท้ัง

ฉบับเทากับ 0.957 สวนคาความเชื่อมั่นรายดานมีคาอยูระหวาง 0.951 – 0.996 เปนเกณฑที่ยอมรับ

ได ซ่ึงถือวาเปนมาตรวัดท่ีมีความเชื่อถือไดสูง 
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3.5 การวิเคราะหขอมูล 

 

ผู ว ิจัยนําขอมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะหตามวัตถุประสงคของงานวิจัยและ

สมมติฐานการวิจัยโดยใชโปรแกรมทางสถิติ เพื่อการวิเคราะหขอมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ดังนี้ 

 

3.5.1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

เพื่อทราบลักษณะตัวอยางที่ศึกษา ไดแก เพศ สถานภาพ อายุ อาชีพ รายได 

ระดับการศึกษา โดยการหาคารอยละ (Percentage) และคาความถ่ี (Frequency) 

3.5.2 วิเคราะหระดับความคิดเห็นของผูอยูอาศัยในอาคารชุด  

ในประเด็นของการยอมรับคุณสมบัต ินว ัตกรรม ประเภทผู ร ับนวัตกรรม 

คุณลักษณะของเจเนอเรชั่นผูบริโภค การตลาดผลิตภัณฑใหม  และลักษณะนวัตกรรมผลิตภัณฑท่ี

ต องการ โดยการหาค าเฉล ี ่ย  (Mean) และค าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

มาเปรียบเทียบกับเกณฑการแปลผลท่ีกําหนด 

3.5.3 ตรวจสอบความเหมาะสมของเมทริกซสหสัมพันธ  

สําหรับเกณฑในการพิจารณาความเหมาะสมของเมทริกซสหสัมพันธกอนการ

วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ใชคาสถิติไดแก คาสถิติของ Bartlett ซึ่งคาดังกลาวคือ Bartlett’s 

Test of Sphericity จะตองมีนัยสําคัญทางสถิติ และการพิจารณาคาดัชนีไกเซอร-ไมเยอร-ออลคิน 

(Kaiser – Meyer – Olkin Measures of Sampling Adequacy = MSA) ตามข อเสนอของ Kim 

และ Mueller (1978) คาท่ีเหมาะสมจะตองมีคามากกวา .50 และถามากกวา .80 ถือวาดี 

3.5.4 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับอันดับที ่สอง (Second Order 

Confirmatory Factor Analysis)  

ของตัวแปรการยอมรับคุณสมบัตินวัตกรรม ประเภทผูรับนวัตกรรม คุณลักษณะ

ของเจเนอเรชั่นผูบริโภค การตลาดผลิตภัณฑใหมและลักษณะนวัตกรรมผลิตภัณฑ เพ่ือประเมินความ

เหมาะสมหรือสอดคลองกลมกลืน (Assessment of Model Fit) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ

ในการวิเคราะหขอมูล 
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3.5.5 การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equations Modeling –

SEM)  

โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือทําการประเมินความสอดคลองกับขอมูล

เชิงประจักษ การวิเคราะหเสนทาง และการทดสอบสมมติฐาน 

เกณฑการพิจารณาในการวิเคราะหผลลัพธของโมเดลสมการโครงสราง จะใหคาทาง

สถิติเพื่อทดสอบโมเดลสมมติฐานในการยอมรับหรือปฏิเสธ โดยทําการพิจารณาจากคาตัวชี้วัดความ

เหมาะสม (Goodness of Fit Indices) เพื ่อยืนยันความเหมาะสมของโมเดลสมการโครงสราง  

ตามตารางท่ี 3.1 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 3.1 

แสดงคาสถิติตัวชี้วัดความเหมาะสมของแบบจําลองสมการโครงสราง 

ตัวชี้วัด 
เกณฑท่ีใช

พิจารณา 
อางอิง 

คาองศาอิสระ (Df) >0.00 Byrne (2005) 

คา P-value >0.05 Byrne (2005) 

คาไควสแควรสัมพันธ( 𝑥𝑥2/df) <2.00 Hair et al. (2010) 

คาดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) >0.95 Hair et al. (2010) 

เปรียบเทียบ (CFI) >0.95 Hair et al. (2010) 

ดัชนีรากท่ีสองของคาเฉลี่ยกําลังสอง 

ของสวนท่ีเหลือ (RMR) 
<0.05 

Schumacher and lomax 

(2010) 

ดัชนีวัดความคลาดเคลื่อนในการ 

ประมาณคาพารามิเตอร (RMSEA) 
<0.05 

Schumacher and lomax 

(2010) 

หมายเหตุ. โดยผูวิจัย, 2566. 
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3.6 สรุปข้ันตอนการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบจำลองเชิงโครงสรางเพ่ือวิเคราะหการยอมรับนวัตกรรมในโครงการอาคารชุดพักอาศัย 

ศึกษาขอมูลทุติยภูมิ 

สมมติฐานตัวแปรตามทฤษฎี 

ตรวจสอบกับขอมูลเชิงประจักษ ตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญ 

สรุปตัวแปรท่ีผานการตรวจสอบเพ่ือใชจริง 

วิเคราะหองคประกอบเชิงสำรวจ (EFA)  

วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลำดับท่ี 1 และลำดับท่ี 2  (CFA) 

แบบจำลองเชิงโครงสราง (SEM) 

ขั้นตอนท่ี 1 การพัฒนาโมเดลสมการโครงสรางตามสมมติฐาน 

1.1 การกำหนดโครงสรางของโมเดล (Model Specification) 

1.2 การระบุลักษณะเฉพาะของโมเดล (Model Identification) 

ขั้นตอนท่ี 2 การกำหนดขนาดตัวอยาง 

ขั้นตอนท่ี 3 การประมาณคาพารามิเตอร 

ขั้นตอนท่ี 4 การตรวจสอบความสอดคลองระหวางโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ 

ขั้นตอนท่ี 5 การปรับโมเดล 

วิเคราะหการยอมรับนวัตกรรมในโครงการอาคารชุดพักอาศัย 

นำเสนอผลงานวิจัยและสรุป 

(ขั้นตอนการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง) 
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บทท่ี 4 

ผลของการวิจัย 

 

จากการศึกษาขอมูลและทบทวนวรรณกรรมในบทที ่ 2 เพื ่อดําเนินการวิจัยเรื ่อง

แบบจําลองเชิงโครงสรางเพื่อวิเคราะหการยอมรับนวัตกรรมในโครงการอาคารชุดพักอาศัย  สามารถ

ระบุกล ุ มต ัวแปรหลักที ่ใช ในการว ิจ ัยได  4 กล ุ มได แก  ต ัวแปรคุณลักษณะผู ร ับนว ัตกรรม 

(CHARACTER) ต ัวแปรนวัตกรรมท ี ่ ต องการ (CATEGORY) ต ัวแปรการยอมร ับนว ัตกรรม 

(ADOPTION) และตัวแปรความเชื่อม่ันตอผูประกอบการ (TRUST)  โดยสามารถกําหนดนิยามเริ่มตน

ท่ีสัมพันธกับตัวแปรองคประกอบเพ่ือเปนกรอบในการศึกษาไดดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.1 

แสดงคํานิยามของตัวแปรหลัก 

ตัวแปรหลัก นิยามระดับเริ่มตน 

คุณลักษณะผูรับนวัตกรรม 

(CHARACTER) 

ทัศนคติตอนวัตกรรมใหมในแงเปาหมายการใชงานและ

ความพรอมในการปรับตัวตอนวัตกรรม โอกาสในการใชใน

การทํางานและในชีวิตประจําวัน รวมถึงการรับรูถึงคุณคา

ของนวัตกรรมที ่สอดคลองกับประสบการณและความ

ตองการใชงานผานการรับรูขั ้นตอนและความยากงายใน

การใชงานนวัตกรรม 

นวัตกรรมท่ีตองการ 

(CATEGORY) 

ความตองการผลิตภัณฑที่พัฒนาใหเกิดคุณคาใหมหรือ

ปรับปรุงแกไขจากวิธีเดิมเพื่อตอบสนองความตองการใน

การอยูอาศัยในยุคปจจุบันใหมีชีวิตดีขึ้นในดานตางๆ เชน 

ความสะดวกสบาย ความประหยัดในเชิงเศรษฐกิจ ความ

ปลอดภัย การดูแลสุขภาพ รวมถึงการจัดการพลังงานและ

รักษาสิ่งแวดลอม 
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ตารางท่ี 4.1 

แสดงคํานิยามของตัวแปรหลัก (ตอ) 

ตัวแปรหลัก นิยามระดับเริ่มตน 

การยอมรับนวัตกรรม 

(ADOPTION) 

 

ขั้นตอนตั้งแตการรับรูความคิดและวิธีการใหมเพื่อใหเกิด

นวัตกรรม ตอเนื่องถึงความสนใจนวัตกรรมนั้นโดยการหา

ขอมูล ไปจนถึงการวิเคราะหประเมินผลความคุมคาของ

นวัตกรรมตามความเหมาะสมของสถานการณการใชงาน 

จนนําไปสูการทดลองใชเพ่ือตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม 

ความเชื่อม่ันตอผูประกอบการ 

(TRUST) 

ทัศนคติตอภาพลักษณของผูนําและบุคลากรในการเปน

นักพัฒนาอสังหาริมทรัพยซึ่งสะทอนถึงแบรนดขององคกร 

ผลประกอบการอันเนื่องจากการบริหารจัดการที่ผานมา 

รวมถึงการนําเสนอผลิตภัณฑที ่สะทอนวัฒนธรรมดาน

นวัตกรรมขององคกรตอผูบริโภคอยางตอเนื่อง 

หมายเหตุ. โดยผูวิจัย, 2566. 

 

การวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยางประชากรศึกษาโดยการเก็บขอมูลจากการแจก

แบบสอบถามจํานวนท้ังหมด 400 ชุด ดําเนินการใน 7 สวนดังนี้ 

4.1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูอยูอาศัยในอาคารชุด 

4.2 การวิเคราะหขอมูลดานความตองการอยูอาศัยในโครงการอาคารชุดท่ีมีนวัตกรรม 

4.3 การวิเคราะหขอมูลและแบบจําลองโครงสรางดานคุณลักษณะของผูรับนวัตกรรม 

4.4 การวิเคราะหขอมูลและแบบจําลองโครงสรางดานกลุมนวัตกรรมท่ีตองการ 

4.5 การวิเคราะหขอมูลและแบบจําลองโครงสรางดานข้ันตอนการยอมรับนวัตกรรม 

4.6 การวิเคราะหขอมูลและแบบจําลองโครงสรางดานความเชื่อม่ันตอผูประกอบการ 

4.7 การวิเคราะหแบบจําลองโครงสรางการยอมรับนวัตกรรมในอาคารชุดพักอาศัย 
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4.1  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูอยูอาศัยในอาคารชุด 

 

 ผูตอบแบบสอบถามเปนกลุมคนที่อาศัยในโครงการอาคารชุดในพื้นที่ศึกษา คืออาคาร

ชุดพักอาศัยประเภทอาคารสูงในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครชั้นใน ซ่ึงพัฒนาโดยบริษัทท่ีจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและจดทะเบียนอาคารชุด ระหวางวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2561 ถึง

วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2566 รวมทั้งสิ้น 400 คน และสามารถแจกแจงความถี่ตัวแปรตาม เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน รายละเอียดผลการวิเคราะหมีดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.2 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) คิดเปนรอยละ 

ชาย 226 56.50 

หญิง 174 43.50 

หมายเหตุ. โดยผูวิจัย, 2566. 

 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา กลุมตัวอยางของเพศ มีสัดสวนท่ีใกลเคียงกัน คือ เปนเพศชาย

จํานวน 226 คน  คิดเปนรอยละ 56.50 และเปนเพศหญิง จํานวน 174 คน  คิดเปนรอยละ 43.50 

 

ตารางท่ี  4.3  

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน (คน) คิดเปนรอยละ 

ตํ่ากวา 25 ป 24 6.00 

25 - 30 ป 143 35.75 

31 – 35 ป 125 31.25 

36 – 40 ป 56 14.00 

41 – 50 ป 44 11.00 

มากกวา 50 ป 8 2.00 

หมายเหตุ. โดยผูวิจัย, 2566. 
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จากตารางที ่ 4.3 พบวา กลุ มตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 25 - 30 ป จํานวน  

143 คน คิดเปนรอยละ 35.75 รองลงมามีอายุระหวาง 31 - 35 ป จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 

31.25 อายุระหวาง 36 - 40 ป จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.00 อายรุะหวาง 41 - 50 ป จํานวน 

44 คน คิดเปนรอยละ 11.00 อายตุํ่ากวา 25 ป จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.00 และอายุมากกวา 

50 ป  จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.00 

 

ตารางท่ี  4.4  

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพสมรส จํานวน (คน) คิดเปนรอยละ 

โสด 212 53.00 

สมรส 176 44.00 

หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 12 3.00 

หมายเหตุ. โดยผูวิจัย, 2566. 

 

จากตารางที่ 4.4 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 212 คน คิดเปน 

รอยละ 53.00 รองลงมามีสถานภาพสมรส จํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 44.00 และมีสถานภาพ

หมาย/หยาราง/แยกกันอยู จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.00 

 

ตารางท่ี  4.5   

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 

อายุ จํานวน (คน) คิดเปนรอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 8 2.00 

ปริญญาตรี 220 55.00 

ปริญญาโท 160 40.00 

สูงกวาปริญญาโท 12 3.00 

หมายเหตุ. โดยผูวิจัย, 2566. 

 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 220 คน       

คิดเปนรอยละ 55.00 รองลงมามีระดับการศึกษาปริญญาโท จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 40.00       
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มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาโท จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.00 และมีระดับการศึกษาตํ่ากวา

ปริญญาตรี 8 คน คิดเปนรอยละ 2 

 

ตารางท่ี 4.6  

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน (คน) คิดเปนรอยละ 

นักเรียน - นักศึกษา 24 6.00 

พนักงานบริษัท 311 77.75 

เจาของกิจการ 33 8.25 

ขาราชการ รัฐวิสาหกิจ 32 8.00 

หมายเหตุ. โดยผูวิจัย, 2566. 

 

จากตารางที่ 4.6 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัท  จํานวน      

311 คน คิดเปนรอยละ 77.75 รองลงมาคือเจาของกิจการ จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.25  

ประกอบอาชีพขาราชการ รัฐวิสาหกิจ จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8.00 และเปนนักเรียน 

นักศึกษา จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.00  

 

ตารางท่ี 4.7  

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน (บาท) จํานวน (คน) คิดเปนรอยละ 

ไมเกิน 25,000 32 8.00 

25,001 - 50,000 124 31.00 

50,001 - 75,000 164 41.00 

750,001 - 100,000 56 14.00 

100,001 - 200,000 12 3.00 

มากกวา 200,000 12 3.00 

หมายเหตุ. โดยผูวิจัย, 2566. 

 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 50,001 - 75,000 

บาท จํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 41.00 รองลงคือมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001 - 50,000 บาท 
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จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 31.00 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 750,001 - 100,000 บาท จํานวน 56 

คน คิดเปนรอยละ 14.00 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 25,000 บาทจํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 

8.00 และท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 100,001 - 200,000 บาท มีจํานวนเทากับผูมีรายเฉลี่ยตอเดือน

มากกวา 200,000 บาท คือ 12 คน คิดเปนรอยละ 3.00  

 

ตารางท่ี 4.8 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามจํานวนผูพักอาศัย 

จํานวนผูพักอาศัย จํานวน (คน) คิดเปนรอยละ 

1 คน 76 19.00 

2 คน 192 48.00 

3 – 4 คน 128 32.00 

ตั้งแต 5 คนข้ึนไป 4 1.00 

หมายเหตุ. โดยผูวิจัย, 2566. 

 

จากตารางที่ 4.8 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีจํานวนผูพักอาศัย 2 คน จํานวน 192 

คน  คิดเปนรอยละ 48.00 รองลงคือมีจํานวนผูพักอาศัย 3 - 4 คน จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 

32.00  จํานวนผูพักอาศัย 1 คน จํานวน 76 คน  คิดเปนรอยละ 19.00 และมีจํานวนผูพักอาศัยตั้งแต 

5 คนข้ึนไป จํานวน 4 คน  คิดเปนรอยละ 1.00 

 

ตารางท่ี 4.9  

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามหนวยพักอาศัย 

หนวยพักอาศัย จํานวน (คน) คิดเปนรอยละ 

สตูดิโอ 36 9.00 

1  หองนอน 248 62.00 

2  หองนอน 92 23.00 

3  หองนอน 16 4.00 

Penthouse 8 2.00 

อ่ืนๆ 0 0.00 

หมายเหตุ. โดยผูวิจัย, 2566. 
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จากตารางท่ี 4.9 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญพักอาศัยในหองแบบ 1 หองนอน จํานวน 

248 คน คิดเปนรอยละ 62.00  รองลงคือพักอาศัยในหองแบบ 2 หองนอน จํานวน 92 คน  คิดเปน

รอยละ 23.00 พักอาศัยอยูหองแบบสตูดิโอ จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.00 พักอาศัยในหองแบบ 

3 หองนอน จํานวน 16 คน  คิดเปนรอยละ 4.00 และพักอาศัยอยูในหองแบบ Penthouse จํานวน 8 

คน คิดเปนรอยละ 2.00  

 

ตารางท่ี 4.10  

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางการประเมินพฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมของตนเอง 

ลักษณะพฤติกรรม จํานวน (คน) คิดเปนรอยละ 

เปนผูริเริ่มและไวตอการยอมรับนวัตกรรมอยางมากท่ีสุด 16 4.00 

เปนกลุมคนแรก ๆ ท่ียอมรับนวัตกรรม 70 17.50 

ยอมรับนวัตกรรมตามผูอ่ืนไดคอนขางเร็ว 167 41.75 

ยอมรับนวัตกรรมตามผูอ่ืนไดคอนขางชา 103 25.75 

ไมคอยยอมรับหรือยอมรับนวัตกรรมไดชา 44 11.00 

หมายเหตุ. โดยผูวิจัย, 2566. 

 

จากตารางที่ 4.10 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญประเมินวาตนเองอยูในกลุมที่มีการ

ยอมรับนวัตกรรมตามผูอื่นไดคอนขางเร็ว จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 41.75  รองลงคือกลุม 

ท่ียอมรับนวัตกรรมตามผูอ่ืนไดคอนขางชา จํานวน 103 คน  คิดเปนรอยละ 25.75 ถัดมาเปนกลุมคน

แรก ๆ ที่ยอมรับนวัตกรรม จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 17.50 ตอดวยกลุมท่ีไมคอยยอมรับหรือ

ยอมรับนวัตกรรมไดชา จํานวน 44 คน  คิดเปนรอยละ 11.00 และนอยที่สุดคือกลุมผูริเริ ่มและ 

ไวตอการยอมรบันวัตกรรม จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.00  

 

4.2  ผลการวิเคราะหดานความตองการอยูอาศัยในโครงการอาคารชุดท่ีมีนวัตกรรม 

 

แบบสอบถามในสวนนี้ใชในการวิเคราะหความตองการใชงานนวัตกรรมในโครงการของ

กลุมตัวอยาง ในแงของความหลากหลายของประเภทนวัตกรรม ประโยชนและการตอบสนองการใช

งานในปจจุบัน ความมีอิทธิพลของนวัตกรรมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาคารชุดไปจนถึงระดับราคาท่ี
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กลุมตัวอยางยินดีจายเพื่อใหมีนวัตกรรมที่ตองการใชงานอยูในโครงการ โดยแยกการวิเคราะหเปน     

4 สวน ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.11  

แสดงผลความคิดเห็นของความตองการใหโครงการท่ีอยูอาศัยมีการใชนวัตกรรมท่ีหลากหลาย 

ระดับ ความตองการ จํานวน (คน) คิดเปนรอยละ 

5 มีความตองมากท่ีสุด 112 28.00 

4 มีความตองการมาก 172 43.00 

3 มีความตองการปานกลาง 72 18.00 

2 มีความตองการนอย 44 11.00 

1 มีความตองการนอยท่ีสุด - - 

หมายเหตุ. โดยผูวิจัย, 2566. 

 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความตองการใหโครงการท่ีอยูอาศัยมี

การใชนวัตกรรมที่หลากหลายในระดับมาก จํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 43.00 รองลงมามีความ

ตองการในระดับมากที่สุด จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 28.00 มีความตองการระดับปานกลาง 

จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18.00 และมีความตองการระดับนอย จํานวน 44 คน คิดเปนรอย 

11.00 

 

ตารางท่ี 4.12   

แสดงผลความคิดเห็นของประเภทนวัตกรรมท่ีมีในโครงการท่ีอาศัยในปจจุบันสามารถตอบสนองตอ

การใชงานไดครบถวน 

ระดับ การตอบสนองความตองการ จํานวน (คน) คิดเปนรอยละ 

5 ตอบสนองความตองการมากท่ีสุด 22 5.50 

4 ตอบสนองความตองการมาก 120 30.00 

3 ตอบสนองความตองการปานกลาง 162 40.50 

2 ตอบสนองความตองการนอย 88 22.00 

1 ตอบสนองความตองการนอยท่ีสุด 8 2.00 

หมายเหตุ. โดยผูวิจัย, 2566. 
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จากตารางที่ 4.12 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการแสดงความคิดเห็นของประเภท

นวัตกรรมที่มีในโครงการที่อาศัยในปจจุบันสามารถตอบสนองความตองการใชงานไดครบถวนอยูใน

ระดับปานกลาง จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 40.50 รองลงมามีการตอบสนองความตองการอยูใน

ระดับมาก จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 30.00 มีการตอบสนองความตองการอยูในระดับนอย 

จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 22.00 มีการตอบสนองความตองการอยูในระดับมากที่สุด จํานวน 22 

คน คิดเปนรอยละ 5.50 และมีการตอบสนองความตองการอยูในระดับนอยที่สุด จํานวน 8 คน  

คิดเปนรอยละ 2.00 

 

ตารางท่ี 4.13   

แสดงผลความคิดเห็นตอประเภทนวัตกรรมของโครงการท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 

ระดับ มีผลตอการตัดสินใจ จํานวน (คน) คิดเปนรอยละ 

5 มีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด 63 15.75 

4 มีผลตอการตัดสินใจมาก 158 39.50 

3 มีผลตอการตัดสินใจปานกลาง 141 35.25 

2 มีผลตอการตัดสินใจนอย 32 8.00 

1 มีผลตอการตัดสินใจนอยท่ีสุด 6 1.50 

หมายเหตุ. โดยผูวิจัย, 2566. 

 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวาประเภทนวัตกรรมของ

โครงการมีผลตอการตัดสินใจซื้ออยูในระดับมาก จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 39.50 รองลงมามี

ผลตอการตัดสินใจซื้ออยูในระดับปานกลาง จํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 35.25 มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้ออยูในระดับมากที่สุด จํานวน 63 คน คิดเปนรอย 15.75 มีผลตอการตัดสินใจซื้ออยูใน

ระดับนอย จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8.00 และมีผลตอการตัดสินใจซื้ออยูในระดับนอยที่สุด 

จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ1.50 
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ตารางท่ี 4.14   

แสดงผลของความคิดเห็นตอความยินดีจายเพ่ิมเพ่ือใหมีนวัตกรรมท่ีตองการใชงานอยูในโครงการ 

อัตรารอยละของราคาหองชุด 

ท่ียินดีจายเพ่ิมเพ่ือใหมีนวัตกรรม 
จํานวน (คน) คิดเปนรอยละ 

ไมเกินรอยละ 5 312 78.00 

ไมเกินรอยละ 10 80 20.00 

ไมเกินรอยละ 15 6 1.50 

ไมเกินรอยละ 20 2 0.50 

ไมเกินรอยละ 25 0 0.00 

หมายเหตุ. โดยผูวิจัย, 2566. 

 

จากตารางที่ 4.14 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการแสดงความคิดเห็นตอความยินดี

จาย เพื่อใหมีนวัตกรรมท่ีตองการใชงานในอัตราไมเกินรอยละ 5 ของราคาหองชุด จํานวน 312 คน 

คิดเปนรอยละ 78.00 รองลงมามีความยินดีจายในอัตราไมเกินรอยละ 10 ของราคาหองชุด จํานวน 

80 คน คิดเปนรอยละ 20.00 มีความยินดีจายในอัตราไมเกินรอยละ 15 ของราคาหองชุด จํานวน  

6 คน คิดเปนรอยละ 1.50 และมีความยินดีจายในอัตราไมเกินรอยละ 20 ของราคาหองชุด จํานวน  

2 คน คิดเปนรอยละ 0.50 โดยไมมีผูตอบแบบสอบถามท่ียินดีจายในอัตรารอยละ 25 ของราคาหอง

ชุดอยูเลย  

 

4.3 ผลการวิเคราะหองคประกอบตัวแปรคุณลักษณะของผูรับนวัตกรรม 

 

จุดประสงคของการวิเคราะหคุณลักษณะของผูรับนวัตกรรมในอาคารชุดพักอาศัยใน

สวนนี้คือ เพื่อคนหาองคประกอบดานคุณลักษณะของผูรับนวัตกรรม มีการวิเคราะหใน 2 สวนหลัก

คือ 
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4.3.1 การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) ของ

ตัวแปรคุณลักษณะผูรับนวัตกรรม 

การวิเคราะหในสวนนี้เปนการนําขอมูลการสํารวจจากแบบสอบถามดานคุณลักษณะ

ผูรับนวัตกรรมที่อาศัยในอาคารชุดในพื้นที่ศึกษา 400 คน จํานวน 20 ขอคําถาม คนหาองคประกอบ

ดานคุณลักษณะผูรับนวัตกรรมดวยโปรแกรม SPSS มีรายละเอียดดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.15 

แสดงผลคาสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรสังเกตไดท่ีใชวัดคุณลักษณะผูรับนวัตกรรม 

ขอคําถาม รหัส 

Mean 

(scale 

1-5) 

S.D. Skew. Kurt. 
Mean 

(%) 

1. ทานพรอมรับความเสี ่ยงที่จะ  

เกิดข้ึนตอการใชนวัตกรรมใหม 
BEHA1 3.435 1.009 -0.410 -0.144 68.700 

2. ทานสามารถใชงานเทคโนโลยี

ไดอยางคลองแคลว มีความมั่นใจ

ในการใช 

BEHA2 3.648 0.941 -0.459 -0.208 72.950 

3. ทานไมกลัวความเปลี่ยนแปลง 

มีม ุมมองทางบวกตอนวัตกรรม

ใหมอยูเสมอ 

BEHA3 3.668 0.959 -0.510 -0.031 73.350 

4. นวัตกรรมที ่ท านเลือกตองมี

ความทันสมัยเหมาะสมกับสภาวะ

ปจจุบัน 

BEHA4 4.015 0.762 -0.400 -0.071 80.300 

5. ทานมีอาชีพที่เกี่ยวของกับการ

ใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
BEHA5 3.320 1.008 -0.202 -0.569 66.400 

6. ท  านร ู  ส ึ กภ ูม ิ ใจ เม ื ่ อ ได  ใ ช

ผลิตภัณฑท่ีมีนวัตกรรม 
BEHA6 3.780 0.865 -0.283 -0.468 75.600 
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ตารางท่ี 4.15 

แสดงผลคาสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรสังเกตไดท่ีใชวัดคุณลักษณะผูรับนวัตกรรม (ตอ) 

ขอคําถาม รหัส 

Mean 

(scale 

1-5) 

S.D. Skew. Kurt. 
Mean 

(%) 

7. ทานเห็นวานวัตกรรมท่ีดีควรใช

งานไดกับคนหลากหลายเพศ 

หลากหลายวัย 

BEHA7 4.030 0.765 -0.456 -0.55 80.600 

8. นวัตกรรมท่ีทานเลือกตองใช

งานรวมกับกับนวัตกรรมอ่ืนไดดี 
BEHA8 3.993 0.771 -0.350 -0.376 79.850 

9. ทานเนนความสะดวกสบายใน

การใชชีวิต 
BEHA9 4.245 0.722 -0.648 0.003 84.900 

10. ทานยอมรับนวัตกรรมท่ีไมมี

อุปกรณยุงยาก 
BEHA10 4.258 0.705 -0.712 0.375 85.150 

11. ทานยอมรับนวัตกรรมท่ีไม

ตองมีทักษะสูงเพ่ือใชงาน 
BEHA11 4.033 0.789 -0.795 0.934 80.650 

12. ทานยอมรับนวัตกรรมใหมท่ี

สามารถใชงานไดงายข้ึนเม่ือ

เปรียบเทียบกับนวัตกรรมเดิม 

BEHA12 4.520 0.575 -0.874 0.658 90.400 

13. ทานเลือกนวัตกรรมจากการท่ี

ทานเขาใจวิธีการทํางานของ

นวัตกรรมนั้นไดเปนอยางดี 

BEHA13 4.025 0.788 -0.508 -0.139 80.500 

14. ทานพิจารณาจากประโยชน

ของนวัตกรรมเปนสําคัญ 
BEHA14 4.068 0.815 -0.599 -0.013 81.350 
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ตารางท่ี 4.15 

แสดงผลคาสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรสังเกตไดท่ีใชวัดคุณลักษณะผูรับนวัตกรรม (ตอ) 

ขอคําถาม รหัส 

Mean 

(scale 

1-5) 

S.D. Skew. Kurt. 
Mean 

(%) 

15. ทานพิจารณาจาก 

ประสิทธิภาพของนวัตกรรม 
BEHA15 4.130 0.768 -0.627 0.056 82.600 

16. ทานมีอิสระในการตัดสินใจเลือก

ผลิตภัณฑนวัตกรรม 
BEHA16 3.983 0.836 -0.846 1.106 79.650 

17. ทานคิดวานวัตกรรมใหมต อง

ส ามารถแก  ป ญหาจากการ ใช

นวัตกรรมแบบเดิม 

BEHA17 4.078 0.777 -0.490 -0.262 81.550 

18. ถ าท านเคยใชหร ือทดลองใช

นว ัตกรรมที ่คล ายกันมากอน จะ

ตัดสินใจใชงายข้ึน 

BEHA18 4.000 0.782 -0.411 -0.138 80.000 

19. ทานตัดสินใจเลือกนวัตกรรม

จากการที่ทานเคยมีความตองการใช

งานมากอน 

BEHA19 3.913 0.798 -0.229 -0.603 78.250 

20. ความรู ส ึกปลอดภัยในการใช

นวัตกรรม มีผลตอการตัดสินใจของ

ทาน 

BEHA20 4.083 0.811 -0.974 1.348 81.650 

หมายเหตุ. โดยผูวิจัย, 2566. 

 

คุณลักษณะผูรับนวัตกรรมที่อาศัยในอาคารชุดตามตารางที่ 4.15 พบวา อยูในระดับ

ปานกลางถึงมากที่สุด (คาเฉลี่ย 3.320 ถึง 4.520 หรือรอยละ 66.400 ถึง 90.400) เมื่อพิจารณาคา
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ความเบและความโดงของทั้ง 20 ตัวแปรพบวา ภาพรวมตัวแปรสังเกตไดมีการแจกแจงใกลเคียงกับ

การแจกแจงแบบโคงปกติ ผูวิจัยจึงนําตัวแปรสังเกตไดทุกตัวไปวิเคราะหโดยอนุโลมใหทุกตัวแปรไมฝา

ฝนขอตกลงเบื้องตนเก่ียวกับการแจกแจงเปนโคงปกติ 

 

ตารางท่ี 4.16 

แสดงผลทดสอบความเหมาะสมของชุดตัวแปรคุณลักษณะผูรับนวัตกรรม 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.927 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 4.666E3 

 df 190 

 Sig. 0.000 

หมายเหตุ. โดยผูวิจัย, 2566. 

 

การตรวจสอบความเหมาะสมของกลุมตัวอยาง คาตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนพบวา 

ขอมูลกลุมตัวอยางมีความเหมาะสมสําหรับการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ โดยผลตรวจสอบคา

ดัชนี Kaiser-Meyer Olkin (KMO) เทากับ 0.927 และผลการวิเคราะหเมทริกซสหสัมพันธดวย 

Bartlett's Test of Sphericity ไดคา Chi-Square = 4.666E3 (df=190, p=0.000) ซึ่งแตกตางจาก

ศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 หมายถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรมีมากพอที่จะนําไป

วิเคราะหองคประกอบได 
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ตารางท่ี 4.17 

แสดงผลการจัดกลุ มองคประกอบของตัวแปรคุณลักษณะผู ร ับนวัตกรรมในขั ้นตอนการสกัด

องคประกอบ (Extraction of the Initial Factor) ดวยวิธี Principal Component Analysis 

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 

1 9.244 46.220 46.220 9.244 46.220 46.220 4.941 24.703 24.703 

2 1.595 7.974 54.193 1.595 7.974 54.193 3.474 17.372 42.076 

3 1.037 5.186 59.379 1.037 5.186 59.379 3.461 17.303 59.379 

4 .961 4.805 64.184       

5 .842 4.208 68.393       

6 .799 3.996 72.388       

7 .744 3.722 76.111       

8 .638 3.189 79.300       

9 .563 2.814 82.115       

10 .499 2.496 84.611       

11 .448 2.239 86.850       

12 .421 2.103 88.953       

13 .383 1.913 90.866       

14 .336 1.681 92.548       

15 .316 1.580 94.128       

16 .294 1.471 95.599       

17 .268 1.340 96.939       

18 .232 1.158 98.097       

19 .199 .994 99.091       

20 .182 .909 100.000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

หมายเหตุ. โดยผูวิจัย, 2566. 
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หมายเหตุ. โดยผูวิจัย, 2566. 

จากตารางที ่  4.17 ผลว ิเคราะหองคประกอบเช ิงส ํารวจ (Exploratory Factor 

Analysis) สําหรับตัวแปรคุณลักษณะผูรับนวัตกรรมในอาคารชุดพักอาศัย ประกอบดวยตัวแปรสังเกต

ได 20 ตัว โดยการคนหาจํานวนกลุ มที ่เหมาะสมของตัวแปรในที ่นี ้ค ือการวิเคราะหการสกัด

องคประกอบ (Extraction of the Initial Factors) ผลการจัดกลุมองคประกอบในขั้นตอนนี้ใชวิธี 

Principal Component Analysis พบวา จํานวนตัวแปรสังเกตได 20 ตัวแปรสามารถจัดกลุม

องคประกอบได 3 กลุม โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนขององคประกอบรวมไดรอยละ 59.379  

 

ตารางท่ี 4.18 

แสดงผลการจัดกลุมองคประกอบของตัวแปรคุณลักษณะผูรับนวัตกรรม โดยการหมุนแกน (Method 

of Rotation) ดวยวิธี Varimax Rotation 

คุณลักษณะผูรับนวัตกรรม 

(CHARACTER) 

องคประกอบ (Component) 

ATTITUDE KNOW FACTOR 

BEHA1 0.837   

BEHA2 0.805   

BEHA3 0.784   

BEHA4 0.673   

BEHA5 0.661   

BEHA6 0.628   

BEHA7 0.610   

BEHA8 0.568   

BEHA9 0.427   

BEHA10  0.801  

BEHA11  0.734  

BEHA12  0.577  

BEHA13  0.574  

BEHA14   0.773 

BEHA15   0.733 

BEHA16   0.612 

BEHA17   0.535 

BEHA18   0.512 

BEHA19   0.488 

BEHA20   0.461 

Eigen Value 9.244 1.595 1.037 

Percentage Variance Explained 46.220 7.974 5.186 

Cumulative Percentage 46.220 54.193 59.379 
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จากตารางที่ 4.18 เปนการวิเคราะหเพื่อคนหาวา ตัวแปรทั้ง 20 ตัวแปร แตละตัวแปร

อยู  ในกล ุ มองคประกอบใดบาง โดยการหมุนแกน (Method of Rotation) ด วยว ิธ ี Varimax 

Rotation ซ่ึงพบวาคุณลักษณะผูรับนวัตกรรม แบงเปน 3 กลุมองคประกอบ โดยมีการกําหนดชื่อและ

รหัสของแตละกลุมองคประกอบตามตารางท่ี 4.19 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.19 

แสดงการกําหนดกลุมองคประกอบตัวแปรคุณลักษณะผูรับนวัตกรรม 

กลุม

องคประกอบ 
ขอคําถาม / ตัวแปรสังเกตได 

1. ทัศนคติตอ

นวัตกรรมใหม 

รหัส 

(ATTITUDE) 

MEAN (3.793) 

SD (0.676) 

(BEHA1) ทานพรอมรับความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนตอการใชนวัตกรรมใหม 

(BEHA2) ทานสามารถใชงานเทคโนโลยีไดอยางคลองแคลว และม่ันใจในการใช 

(BEHA3) ทานไมกลัวความเปลี่ยนแปลง มีมุมมองทางบวกตอนวัตกรรมใหมอยู 

           เสมอ 

(BEHA4) นวัตกรรมท่ีทานเลือกตองมีความทันสมัยเหมาะสมกับสภาวะปจจุบัน 

(BEHA5) ทานมีอาชีพท่ีเก่ียวของกับการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

(BEHA6) ทานรูสึกภูมิใจเม่ือไดใชผลิตภัณฑท่ีมีนวัตกรรม 

(BEHA7) ทานเห็นวานวัตกรรมท่ีดีควรใชงานไดกับคนหลากหลายเพศ 

            หลากหลายวัย 

(BEHA8) นวัตกรรมท่ีทานเลือกตองใชงานรวมกับกับนวัตกรรมอ่ืนไดดี 

(BEHA9) ทานเนนความสะดวกสบายในการใชชีวิต 

2. การรับรูการ

ใชงาน 

รหัส (KNOW) 

MEAN (4.209) 

SD (0.532) 

(BEHA10) ทานยอมรับนวัตกรรมท่ีไมมีอุปกรณยุงยาก 

(BEHA11) ทานยอมรับนวัตกรรมท่ีไมตองมีทักษะสูงเพ่ือใชงาน 

(BEHA12) ทานยอมรับนวัตกรรมใหมท่ีสามารถใชงานไดงายข้ึนเม่ือ 

             เปรียบเทียบกับนวัตกรรมเดิม 

(BEHA13) ทานเลือกนวัตกรรมจากการท่ีทานเขาใจวิธีการทํางานของนวัตกรรม   

             นั้นไดเปนอยางดี 
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ตารางท่ี 4.19 

แสดงการกําหนดกลุมองคประกอบตัวแปรคุณลักษณะผูรับนวัตกรรม (ตอ) 

กลุม

องคประกอบ 

ขอคําถาม / ตัวแปรสังเกตได 

3. ปจจัยในการ

เลือกใชงาน 

รหัส (FACTOR) 

MEAN (4.036) 

SD (0.581) 

(BEHA14) ทานพิจารณาจากประโยชนของนวัตกรรมเปนสําคัญ 

(BEHA15) ทานพิจารณาจากประสิทธิภาพของนวัตกรรม 

(BEHA16) ทานมีอิสระในการตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑนวัตกรรม 

(BEHA17) ทานคิดวานวัตกรรมใหมตองสามารถแกปญหาจากการใชนวัตกรรม  

             แบบเดิม 

(BEHA18) ถาทานเคยใชหรือทดลองใชนวัตกรรมท่ีคลายกันมากอน ทานจะ 

             ตัดสินใจเลือกใชงายข้ึน 

(BEHA19) ทานตัดสินใจเลือกนวัตกรรมจากการท่ีทานเคยมีความตองการใช 

             งานนวัตกรรมนั้นมากอน 

(BEHA20) ความรูสึกปลอดภัยในการใชนวัตกรรมมีผลตอการตัดสินใจของทาน 

หมายเหตุ. โดยผูวิจัย, 2566. 

 

4.3.2 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) 

ของตัวแปรคุณลักษณะผูรับนวัตกรรม 

การวิเคราะหในสวนนี้ใชวิธีการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันสองอันดับ 

(Second-Order Confirmatory Factor Analysis) ด  วยโปรแกรม LISREL โดยเป นการน ําผล

วิเคราะหในข้ันแรกคือ ผลจากการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) 

มาตรวจสอบความสัมพันธในโครงสรางโมเดลการวัดคุณลักษณะผูรับนวัตกรรมในอาคารชุดพักอาศัย 

โดยมีการทดสอบคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได 20 ตัวแปรของ

คุณลักษณะผูรับนวัตกรรมพบวา มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธตํ ่าสุดและสูงสุดขององคประกอบ

คุณลักษณะผูรับนวัตกรรมคือ 0.122 และ 0.746 ตามลําดับ ใชอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรมี

คาตั้งแตนอยไปถึงมาก ตามตารางท่ี 4.20 
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Correlations 

  BEHA1 BEHA2 BEHA3 BEHA4 BEHA5 BEHA6 BEHA7 BEHA8 BEHA9 BEHA10 BEHA11 BEHA12 BEHA13 BEHA14 BEHA15 BEHA16 BEHA17 BEHA18 BEHA19 BEHA20 

BEHA1 1.000                                       

BEHA2 0.721 1.000                                     

BEHA3 0.746 0.728 1.000                                   

BEHA4 0.610 0.619 0.603 1.000                                 

BEHA5 0.597 0.632 0.510 0.496 1.000                               

BEHA6 0.595 0.628 0.604 0.571 0.544 1.000                             

BEHA7 0.583 0.554 0.509 0.648 0.491 0.483 1.000                           

BEHA8 0.536 0.580 0.543 0.632 0.478 0.482 0.566 1.000                         

BEHA9 0.438 0.430 0.447 0.485 0.426 0.440 0.445 0.458 1.000                       

BEHA10 0.173 0.281 0.205 0.296 0.198 0.225 0.311 0.326 0.235 1.000                     

BEHA11 0.325 0.333 0.236 0.395 0.261 0.326 0.455 0.375 0.325 0.597 1.000                   

BEHA12 0.240 0.344 0.333 0.348 0.257 0.321 0.335 0.405 0.332 0.448 0.338 1.000                 

BEHA13 0.393 0.441 0.326 0.583 0.347 0.335 0.643 0.595 0.368 0.327 0.402 0.292 1.000               

BEHA14 0.430 0.426 0.436 0.474 0.410 0.465 0.451 0.428 0.359 0.223 0.367 0.235 0.419 1.000             

BEHA15 0.412 0.438 0.481 0.480 0.403 0.477 0.411 0.476 0.408 0.382 0.398 0.329 0.355 0.699 1.000           

BEHA16 0.401 0.323 0.387 0.343 0.566 0.372 0.346 0.338 0.377 0.122 0.210 0.238 0.282 0.410 0.320 1.000         

BEHA17 0.424 0.497 0.509 0.502 0.404 0.451 0.460 0.516 0.494 0.357 0.393 0.398 0.472 0.479 0.614 0.361 1.000       

BEHA18 0.353 0.436 0.391 0.437 0.363 0.530 0.423 0.453 0.377 0.318 0.357 0.301 0.403 0.397 0.434 0.372 0.421 1.000     

BEHA19 0.374 0.436 0.385 0.480 0.372 0.477 0.452 0.614 0.403 0.339 0.422 0.302 0.522 0.452 0.493 0.332 0.496 0.550 1.000   

BEHA20 0.486 0.469 0.435 0.505 0.391 0.362 0.509 0.442 0.462 0.327 0.431 0.290 0.499 0.534 0.454 0.342 0.475 0.447 0.418 1.000 

Mean 3.435 3.648 3.668 4.015 3.320 3.780 4.030 3.993 4.245 4.258 4.033 4.520 4.025 4.068 4.130 3.983 4.078 4.000 3.913 4.083 

SD 1.009 0.941 0.959 0.762 1.008 0.865 0.765 0.771 0.722 0.705 0.789 0.575 0.788 0.815 0.768 0.836 0.777 0.782 0.798 0.811 

 

ตารางที่ 4.20 

แสดงเมทริกซคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดของคุณลักษณะผูรับนวัตกรรม 

หมายเหตุ. โดยผูวิจัย, 2566. 

                                 

Ref. code: 25656316300042Q
AU



115 
 

ตารางท่ี 4.21 

แสดงผลวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของแบบจําลองการวัดคุณลักษณะผูรับนวัตกรรม 

หมายเหตุ. โดยผูวิจัย, 2566. 

 

ตัวแปร 

น้ําหนักองคประกอบแบบจําลองการวัดคณุลักษณะผูรับนวัตกรรม 

องคประกอบยอย 

ATTITUDE 

องคประกอบยอย  

KNOW 

องคประกอบยอย 

FACTOR 

R2 

 สปส. SE t สปส. SE t สปส. SE t 

BEHA1 0.81                 0.53 

BEHA2 0.80 0.04 19.25             0.59 

BEHA3 0.78 0.04 19.66             0.55 

BEHA4 0.68 0.04 15.52             0.65 

BEHA5 0.72 0.05 14.39             0.42 

BEHA6 0.74 0.05 14.65       
 

    0.61 

BEHA7 0.62 0.04 15.10            0.55 

BEHA8 0.65 0.04 14.78             0.58 

BEHA9 0.47 0.04 11.66             0.36 

BEHA10       0.66           0.19 

BEHA11       0.95 0.10 9.97       0.32 

BEHA12       0.57 0.07 7.98       0.21 

BEHA13       0.99 0.14 7.95       0.44 

BEHA14             0.72     0.42 

BEHA15             0.73 0.05 15.83 0.48 

BEHA16             0.56 0.06 9.42 0.24 

BEHA17             0.75 0.06 12.02 0.51 

BEHA18             0.67 0.06 10.74 0.39 

BEHA19             0.73 0.06 11.44 0.45 

BEHA20             0.76 0.06 12.80 0.47 

  
องคประกอบ CHARACTER             

สปส. SE t R2             

ATTITUDE 0.80 0.06 14.42 0.78      Chi-square = 117.29,  df = 121 

KNOW 0.47 0.05 8.65 0.99      p-value = 0.57843,  RMSEA = 0.000 

FACTOR 0.75 0.06 13.55 0.95      GFI = 0.972,  AGFI = 0.951, RMR = 0.0173 
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ภาพที่ 4.1 แบบจําลองการวัดองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของคุณลักษณะผูรับนวัตกรรม.   

โดยผูวิจัย, 2566. 

      

จากผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของตัวแปรสังเกตได 20 ตัวแปร

จะ ได  ค  า  Chi-Square = 117.29, df = 121, P-value = 0.578, RMSEA = 0.000, GFI = 0.972, 

AGFI = 0.951, RMR = 0.017 แสดงวาโมเดลนี้สอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ คานํ้าหนัก

องคประกอบของตัวแปรแฝง CHARACTER มีคาระหวาง 0.47 – 0.80 ซ่ึงมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
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0.01 ทุกตัวแปร โดยคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยง (R2) ขององคประกอบยอย ATTITUDE, KNOW, 

FACTOR แสดงวามีความแปรปรวนรวมกันรอยละ 78, 99, 95 ตามลําดับ 

 

4.4 ผลการวิเคราะหองคประกอบตัวแปรนวัตกรรมท่ีตองการ 

 

จุดประสงคของการวิเคราะหกลุมนวัตกรรมท่ีตองการในอาคารชุดพักอาศัยในสวนนี้คือ 

เพ่ือคนหาองคประกอบดานนวัตกรรมท่ีตองการ มีการวิเคราะหใน 2 สวนหลักคือ 

 

4.4.1 การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis)  

ของตัวแปรนวัตกรรมท่ีตองการ 

การวิเคราะหในสวนนี้เปนการนําขอมูลการสํารวจจากแบบสอบถามดานกลุม

นวัตกรรมที่ตองการของผูที่อาศัยในอาคารชุดในพื้นที่ศึกษา 400 คน จํานวน 25 ขอคําถาม คนหา

องคประกอบดานนวัตกรรมท่ีตองการดวยโปรแกรม SPSS มีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.22 

แสดงผลคาสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรสังเกตไดท่ีใชวัดกลุมนวัตกรรมท่ีตองการ 

ขอคําถาม รหัส 

Mean 

(scale 

1-5) 

S.D. Skew. Kurt. 
Mean 

(%) 

1. ระบบตรวจจบัและแจงเหตุเพลิงไหม TYPE1 4.553 0.658 -1.440 1.874 91.050 

2. กลองวงจรปด (CCTV) TYPE2 4.608 0.636 -1.555 2.313 92.150 

3. ระบบคัดกรองบุคคล เชน Face Scan TYPE3 4.330 0.789 -0.996 0.347 86.600 

4. ระบบประตูดิจิตอล (Digital Smart Lock) TYPE4 4.328 0.814 -1.116 0.815 86.550 

5. ระบบตรวจจับความเคล่ือนไหวปองกันการโจรกรรม TYPE5 4.383 0.808 -1.348 1.835 87.650 

6. อุปกรณที่ออกแบบลดการสัมผัส ปองกันเชื้อโรค TYPE6 4.340 0.697 -0.620 -0.588 86.800 

7. อุปกรณชวยชีวิตที่ทันสมัย ปฐมพยาบาลฉุกเฉินได TYPE7 4.355 0.707 -0.673 -0.594 87.100 

8. ระบบหมุนเวียนอากาศและปองกันฝุนละออง TYPE8 4.383 0.661 -0.659 -0.376 87.650 

9. มีอุปกรณจับยึดและพื้นลดแรงกระแทก TYPE9 4.645 0.574 -1.462 1.562 92.900 

10. นวัตกรรมการออกแบบ Universal Design TYPE10 4.353 0.714 -0.800 -0.023 87.050 

11. นวัตกรรมที่ชวยลดมลภาวะ TYPE11 4.188 0.706 -0.369 -0.636 83.750 

12. นวัตกรรม IoT (Internet of Things) TYPE12 3.990 0.928 -0.603 -0.434 79.800 

13. นวัตกรรมปญญาประดิษฐ (AI : Artificial Intelligence) TYPE13 3.633 1.007 -0.233 -0.779 72.650 

14. นวัตกรรมบานอัจฉริยะ (Home Automation) TYPE14 3.973 1.002 -0.846 0.252 79.450 

15. มีบริการที่จอดรถอัตโนมัติ (Auto Parking) TYPE15 3.653 0.969 -0.420 -0.441 73.050 

16. ตูเก็บของอัจฉริยะ (Self-Locker with Smart Phone) TYPE16 3.580 0.965 -0.287 -0.602 71.600 

17. จุดชารจรถยนตไฟฟา (EV Charger) TYPE17 3.263 1.013 -0.181 -0.480 65.250 

18. เทคโนโลยีเสมือนจริง (Virtual Reality) TYPE18 3.415 0.972 -0.302 -0.496 68.300 

19. ระบบรีไซเคิลนํ้าในโครงการ TYPE19 3.775 0.915 -0.606 0.431 75.500 

20. อุปกรณประหยัดพลังงาน ลดคาไฟฟา TYPE20 3.518 1.026 -0.537 -0.210 70.350 

21. นวัตกรรมลดความรอนเขาสูอาคาร เชน ผนัง กระจก TYPE21 3.838 0.953 -0.543 -0.352 76.750 

22. ระบบพลังงานแสงอาทิตย (Solar Cell) TYPE22 4.040 0.988 -0.896 0.144 80.800 

23. วัสดุกอสรางเลียนแบบธรรมชาติ TYPE23 4.210 0.766 -0.511 -0.707 84.200 

24. การกอสรางดวยระบบสําเร็จรูป (Prefabs) TYPE24 3.625 1.076 -0.169 -1.094 72.500 

25. การกอสรางดวยนวัตกรรมหุนยนต TYPE25 3.835 0.877 -0.210 -0.590 76.700 

หมายเหตุ. โดยผูวิจัย, 2566. 
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คาสถิติพื้นฐานของกลุมนวัตกรรมที่ตองการตามตารางที่ 4.22 พบวา อยูในระดับปาน

กลางถึงมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 3.263 ถึง 4.645 หรือรอยละ 65.250 ถึง 92.900) เม่ือพิจารณาคาความ

เบและความโดงของทั้ง 25 ตัวแปรพบวา ภาพรวมตัวแปรสังเกตไดมีการแจกแจงใกลเคียงกับการ 

แจกแจงแบบโคงปกติ ผูวิจัยจึงนําตัวแปรสังเกตไดทุกตัวไปวิเคราะหโดยอนุโลมใหทุกตัวแปรไมฝาฝน

ขอตกลงเบื้องตนเก่ียวกับการแจกแจงเปนโคงปกติ 

 

ตารางท่ี 4.23 

แสดงผลทดสอบความเหมาะสมของชุดตัวแปรกลุมนวัตกรรมท่ีตองการ 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.923 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 6.518E3 

 df 300 

 Sig. 0.000 

หมายเหตุ. โดยผูวิจัย, 2566. 

 

การตรวจสอบความเหมาะสมของกลุมตัวอยาง คาตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนพบวา 

ขอมูลกลุมตัวอยางมีความเหมาะสมสําหรับการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ โดยผลตรวจสอบคา

ดัชนี Kaiser-Meyer Olkin (KMO) เทากับ 0.923 และผลการวิเคราะหเมทริกซสหสัมพันธด วย 

Bartlett's Test of Sphericity ไดคา Chi-Square = 6.518E3 (df=300, p=0.000) ซึ่งแตกตางจาก

ศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 หมายถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรมีมากพอที่จะนําไป

วิเคราะหองคประกอบได 
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ตารางท่ี 4.24 

แสดงผลการจัดกลุมองคประกอบของตัวแปรนวัตกรรมที่ตองการในขั้นตอนการสกัดองคประกอบ 

(Extraction of the Initial Factor) ดวยวิธี Principal Component Analysis 

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 10.869 43.476 43.476 10.869 43.476 43.476 6.000 23.999 23.999 

2 2.428 9.710 53.186 2.428 9.710 53.186 4.359 17.437 41.436 

3 1.384 5.537 58.724 1.384 5.537 58.724 3.144 12.576 54.011 

4 1.270 5.081 63.805 1.270 5.081 63.805 2.448 9.794 63.805 

5 .969 3.874 67.679       

6 .907 3.628 71.307       

7 .707 2.826 74.133       

8 .685 2.740 76.873       

9 .590 2.359 79.232       

10 .560 2.238 81.470       

11 .511 2.045 83.515       

12 .467 1.869 85.385       

13 .442 1.767 87.152       

14 .389 1.557 88.709       

15 .372 1.489 90.198       

16 .351 1.406 91.603       

17 .321 1.282 92.885       

18 .303 1.212 94.097       

19 .277 1.108 95.205       

20 .250 .999 96.204       

21 .230 .921 97.125       

22 .202 .807 97.932       

23 .194 .778 98.710       

24 .175 .701 99.411       

25 .147 .589 100.000       

Extraction Method: Principal Component Analysis 

หมายเหตุ. โดยผูวิจัย, 2566. 

Ref. code: 25656316300042QAU
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จากตารางที ่  4.24 ผลว ิเคราะห องค ประกอบเช ิงส ํารวจ (Exploratory Factor 

Analysis) สําหรับตัวแปรนวัตกรรมท่ีตองการในอาคารชุดพักอาศัย ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได 25 

ตัว โดยการคนหาจํานวนกลุมที่เหมาะสมของตัวแปร ในที่นี้คือการวิเคราะหการสกัดองคประกอบ  

(Extraction of the Initial Factors) ผลการจัดกลุ มองคประกอบในขั ้นตอนนี ้ใช ว ิธ ี Principal 

Component Analysis พบวา จํานวนตัวแปรสังเกตได 25 ตัวแปรสามารถจัดกลุมองคประกอบได 4 

กลุม โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนขององคประกอบรวมไดรอยละ 63.805 
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ตารางท่ี 4.25 

แสดงผลการจัดกลุมองคประกอบของตัวแปรนวัตกรรมที่ตองการ โดยการหมุนแกน (Method of 

Rotation) ดวยวิธี Varimax Rotation 

นวัตกรรมที่ตองการ 

(CATEGORY) 

องคประกอบ (Component) 

SAFETY DIGITAL ENERGY MATERIAL 

TYPE1 0.845    

TYPE2 0.838    

TYPE3 0.697    

TYPE4 0.696    

TYPE5 0.641    

TYPE6 0.632    

TYPE7 0.628    

TYPE8 0.622    

TYPE9 0.618    

TYPE10 0.600    

TYPE11 0.588    

TYPE12  0.785   

TYPE13  0.755   

TYPE14  0.725   

TYPE15  0.683   

TYPE16  0.590   

TYPE17  0.557   

TYPE18  0.494   

TYPE19   0.799  

TYPE20   0.633  

TYPE121   0.609  

TYPE22   0.591  

TYPE23    0.744 

TYPE24    0.706 

TYPE25 
   

0.475 

Eigen Value 10.869 2.428 1.384 1.270 

Percentage Variance Explained 43.476 9.710 5.537 5.081 

Cumulative Percentage 43.476 53.186 58.724 63.805 

หมายเหตุ. โดยผูวิจัย, 2566. 

 

จากตารางที่ 4.25 เปนการวิเคราะหเพื่อคนหาวา ตัวแปรทั้ง 25 ตัวแปร แตละตัวแปร

อยู  ในกล ุ มองคประกอบใดบาง โดยการหมุนแกน (Method of Rotation) ด วยว ิธ ี Varimax 

Ref. code: 25656316300042QAU
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Rotation ซึ่งพบวานวัตกรรมที่ตองการ แบงเปน 4 กลุมองคประกอบ โดยมีการกําหนดชื่อและรหัส

ของแตละกลุมองคประกอบตามตารางท่ี 4.26 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.26 

แสดงการกําหนดกลุมองคประกอบชุดตัวแปรกลุมนวัตกรรมท่ีตองการ 

องคประกอบ ขอคําถาม/ ตัวแปรสังเกตได 

1. นวตักรรมดานความปลอดภัยและสขุภาพ 

รหัส (SAFETY) MEAN (4.406) SD (0.526) 

 

(TYPE1) ระบบตรวจจับและแจงเหตุเพลิงไหม 

(TYPE2) กลองวงจรปด (CCTV) 

(TYPE3) ระบบคัดกรองบุคคล เชน Face Scan 

(TYPE4) ระบบประตูดิจิตอล (Digital Smart Lock) 

(TYPE5) ระบบตรวจจับความเคลื่อนไหวปองกันการโจรกรรม 

(TYPE6) อุปกรณที่ออกแบบลดการสัมผัส ปองกันเชื้อโรค 

(TYPE7) อุปกรณชวยชีวิตที่ทันสมัย ปฐมพยาบาลฉุกเฉินได 

(TYPE8) ระบบหมุนเวียนอากาศและปองกันฝุนละออง 

(TYPE9) มีอุปกรณจับยึดและพ้ืนลดแรงกระแทก 

(TYPE10) นวัตกรรมการออกแบบ Universal Design 

(TYPE11) นวัตกรรมที่ชวยลดมลภาวะ 

2. นวตักรรมดิจิตอลและระบบอัจฉริยะ 

รหัส (DIGITAL) MEAN (3.644) SD (0.758) 

(TYPE12) นวัตกรรม IoT (Internet of Things) 

(TYPE13) นวัตกรรมปญญาประดิษฐ (AI : Artificial Intelligence) 

(TYPE14) นวัตกรรมบานอัจฉริยะ (Home Automation) 

(TYPE15) มีบริการที่จอดรถอัตโนมัติ (Auto Parking) 

(TYPE16) ตูเก็บของอัจฉริยะ (Self-Locker with Smart Phone) 

(TYPE17) จุดชารจรถยนตไฟฟา (EV Charger) 

(TYPE18) เทคโนโลยีเสมือนจริง (Virtual Reality) 

3. นวตักรรมดานการจัดการพลังงาน 

รหัส (ENERGY) MEAN (3.793) SD (0.762) 

(TYPE19) ระบบรีไซเคิลนํ้าในโครงการ 

(TYPE20) อุปกรณประหยัดพลังงาน ลดคาไฟฟา 

(TYPE21) นวัตกรรมลดความรอนเขาสูอาคาร เชน ผนัง กระจก 

(TYPE22) ระบบพลังงานแสงอาทติย (Solar Cell) 

4. นวตักรรมดานวัสดุและการกอสราง 

รหัส (MATERIAL), MEAN (3.890), SD (0.736) 

(TYPE23) วัสดุกอสรางเลียนแบบธรรมชาต ิ

(TYPE24) การกอสรางดวยระบบสําเร็จรูป (Prefabs) 

(TYPE25) การกอสรางดวยนวัตกรรมหุนยนต 

หมายเหตุ. โดยผูวิจัย, 2566. 

Ref. code: 25656316300042QAU
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4.4.2 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) 

ของตัวแปรนวัตกรรมท่ีตองการ 

การวิเคราะหในสวนนี้ใชวิธีการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันสองอันดับ 

(Second-Order Confirmatory Factor Analysis) ด  วยโปรแกรม LISREL โดยเป นการน ําผล

วิเคราะหในข้ันแรกคือ ผลจากการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) 

มาตรวจสอบความสัมพันธในโครงสรางโมเดลการวัดนวัตกรรมท่ีตองการในอาคารชุดพักอาศัย 

โดยมีการทดสอบคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได 25 ตัวแปรของ

นวัตกรรมที่ตองการพบวา มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธตํ่าสุดและสูงสุดขององคประกอบนวัตกรรมท่ี

ตองการคือ 0.141 และ 0.759 ตามลําดับ ใชอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรมีคาตั้งแตนอยไปถึง

มาก ตามตารางท่ี 4.27 
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ตารางท่ี 4.28 

แสดงผลวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของแบบจําลองการวัดนวัตกรรมท่ีตองการ 

ตัวแปร 

น้ําหนักองคประกอบแบบจําลองการวัดนวัตกรรมท่ีตองการ 

องคประกอบยอย 

SAFETY 

องคประกอบยอย 

DIGITAL 

องคประกอบยอย 

ENERGY 

องคประกอบยอย 

MATERIAL 

R2 

 สปส. SE t สปส. SE t สปส. SE t สปส. SE t 

TYPE1 0.82                       0.53 

TYPE2 0.82 0.04 19.27                   0.56 

TYPE3 0.97 0.06 17.15                   0.51 

TYPE4 0.98 0.06 16.28                   0.48 

TYPE5 0.99 0.07 14.65                   0.52 

TYPE6 0.85 0.06 14.08       
 

          0.50 

TYPE7 0.79 0.06 12.70                  0.42 

TYPE8 0.90 0.06 15.23                   0.62 

TYPE9 0.61 0.05 12.14                   0.38 

TYPE10 0.87 0.06 13.53                   0.50 

TYPE11 0.81 0.06 13.05                   0.44 

TYPE12       0.77                 0.60 

TYPE13       0.78 0.05 14.95             0.52 

TYPE14       0.87 0.05 18.83             0.67 

TYPE15       0.76 0.06 13.88             0.53 

TYPE16       0.70 0.05 13.18             0.45 

TYPE17       0.70 0.06 12.63             0.42 

TYPE18       0.63 0.05 11.82             0.36 

TYPE19             0.61           0.32 

TYPE20             0.78 0.06 12.10       0.41 

TYPE21             0.84 0.09 9.89       0.53 

TYPE22             0.99 0.10 10.35       0.71 

TYPE23                   0.65     0.47 

TYPE24                   0.99 0.09 12.31 0.66 

TYPE25                   0.86 0.08 10.98 0.63 

  
องคประกอบ CATEGORY                   

สปส. SE t R2                   

SAFETY 0.51 0.04 14.53 0.78      

Chi-square = 162.35,  df = 156,  p-value = 0.347,  RMSEA = 0.010 DIGITAL 0.74 0.05 14.23 0.64 

ENERGY 0.68 0.07 10.44 0.68 
 GFI = 0.969,  AGFI = 0.936, RMR = 0.022 

MATERIAL 0.74 0.06 12.68 0.80 

หมายเหตุ. โดยผูวิจัย, 2566. 
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ภาพที ่ 4.2 แบบจําลองการวัดองคประกอบเชิงย ืนยันอันดับสองของนวัตกรรมที ่ต องการ .  

โดยผูวิจัย, 2566. 
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จากผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของตัวแปรสังเกตได 25 ตัวแปร 

จะ ได  ค  า  Chi-Square = 162.35, df = 156, P-value = 0.347, RMSEA = 0.010, GFI = 0.969, 

AGFI = 0.936, RMR = 0.023 แสดงวาโมเดลนี้สอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ คานํ้าหนัก

องคประกอบของตัวแปรแฝง CATEGORY มีคาระหวาง 0.51 – 0.74 ซึ่งมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 ทุกตัวแปร โดยคาสัมประสิทธิ ์ความเที ่ยง (R2) ขององคประกอบยอย SAFETY, DIGITAL, 

ENERGY, MATERIAL แสดงวามีความแปรปรวนรวมกันรอยละ 78, 64, 68, 80 ตามลําดับ 

 

4.5 ผลการวิเคราะหองคประกอบตัวแปรการยอมรับนวัตกรรม 

 

จุดประสงคของการวิเคราะหการยอมรับนวัตกรรมในอาคารชุดพักอาศัยในสวนนี้คือ 

เพ่ือคนหาองคประกอบดานการยอมรับนวัตกรรม มีการวิเคราะหใน 2 สวนหลักคือ 

 

4.5.1 การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) ของ

ตัวแปรการยอมรับนวัตกรรม 

การวิเคราะหในสวนนี้เปนการนําขอมูลการสํารวจจากแบบสอบถามดานการ

ยอมรับนวัตกรรมของผูที่อาศัยในอาคารชุดในพื้นที่ศึกษา 400 คน จํานวน 16 ขอคําถาม คนหา

องคประกอบดานการยอมรบันวัตกรรมดวยโปรแกรม SPSS มีรายละเอียดดังนี้ 
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หมายเหตุ. โดยผูวิจัย, 2566. 

ตารางท่ี 4.29 

แสดงผลคาสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรสังเกตไดท่ีใชวัดการยอมรับนวัตกรรม 

ขอคําถาม รหัส 
Mean 

(scale 1-5) 
S.D. Skew. Kurt. 

Mean 

(%) 

1. ทานชอบทดลองอะไรใหม ๆ PROC1 3.485 0.973 -0.228 -0.520 69.700 

2. ทานสนใจในวิธีคิดเพ่ือใหเกิดนวัตกรรม PROC2 3.463 0.952 -0.129 -0.647 69.250 

3. ทานสนใจติดตามขาวสารเกี่ยวกับ 

   นวัตกรรมอยูเสมอ 

PROC3 3.355 1.123 -0.050 -0.929 67.100 

4. เม่ือมีนวัตกรรมเกิดขึ้นใหม ทานรูวาจะ 

   คนหาขอมูลนวัตกรรมน้ันไดจากท่ีไหน 

PROC4 3.485 1.060 -0.291 -0.555 69.700 

5. กอนตัดสินใจเลือกนวัตกรรม ทานตองคน 

   ขอมูลเพ่ือทําความเขาใจกอนทุกครั้ง 

PROC5 3.468 0.925 0.048 -0.753 69.350 

6. ทานสนใจพูดคุยกับกลุมคนสรางสรรค 

   นวัตกรรมหรือคนท่ีคิดนวัตกรรม 

PROC6 3.885 0.865 -0.452 -0.196 77.700 

7. ทานตองศึกษาขอมูลของบริษัทผูผลิต 

   สินคานวัตกรรมกอนทุกครั้ง 

PROC7 3.773 0.817 -0.197 -0.369 75.450 

8. ทานตองวิเคราะหขอดีขอเสียของตัว 

   นวัตกรรมกอนตัดสินใจเลือกใช 

PROC8 4.133 0.762 -0.842 1.169 82.650 

9. ทานตัดสินใจเลือกนวัตกรรมโดยคํานึงถึง 

   ความคุมคาเสมอ 

PROC9 4.123 0.784 -0.501 -0.433 82.450 

10. ทานเลือกใชนวัตกรรมเม่ือเห็นถึง 

     ประโยชนอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม 

PROC10 4.253 0.752 -0.701 -0.103 85.050 

11. ทานใชนวัตกรรมใหมเม่ือมีคนใช 

     นวัตกรรมน้ันมากขึ้น 

PROC11 4.285 0.689 -0.626 -0.004 85.700 

12. ทานเลือกใชนวัตกรรมเพราะความ 

     ทันสมัยเหมาะสมกบัสภาวะปจจุบัน 

PROC12 3.943 0.849 -0.557 0.032 78.850 

13. ทานเลือกนวัตกรรมท่ีเห็นผลจากการ 

     ทดลองใชดวยตัวเอง 

PROC13 3.983 0.905 -0.658 -0.108 79.650 

14. ทานเลือกนวัตกรรมท่ีสามารถแตะตอง 

     สัมผัสไดจริง 

PROC14 4.075 0.739 -0.457 0.109 81.500 

15. ทานเลือกนวัตกรรมท่ีสามารถมองเห็น 

     วิธีการทํางานไดอยางเปนรูปธรรม 

PROC15 4.158 0.724 -0.646 0.619 83.150 

16. ทานเลือกนวัตกรรมท่ีมีโอกาสไดเห็น  

     การใชงานมากอนหรือมีการสาธิตถึง 

     ขอดีใหรับรูไดกอน 

PROC16 3.968 0.805 -0.520 -0.095 79.350 

Ref. code: 25656316300042QAU
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คาสถิติพ้ืนฐานของการยอมรับนวัตกรรมตามตารางท่ี 4.29 พบวาอยูในระดับปานกลาง

ถึงมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 3.355 ถึง 4.285 หรือรอยละ 67.100 ถึง 85.700) เม่ือพิจารณาคาความเบและ

ความโดงของทั้ง 16 ตัวแปรพบวา ภาพรวมตัวแปรสังเกตไดมีการแจกแจงใกลเคียงกับการแจกแจง

แบบโคงปกติ ผูวิจัยจึงนําตัวแปรสังเกตไดทุกตัวไปวิเคราะหโดยอนุโลมใหทุกตัวแปรไมฝาฝนขอตกลง

เบื้องตนเก่ียวกับการแจกแจงเปนโคงปกติ 

 

ตารางท่ี 4.30 

แสดงผลทดสอบความเหมาะสมของชุดตัวแปรการยอมรับนวัตกรรม 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.923 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2.810E3 
 df 120 
 Sig. 0.000 

หมายเหตุ. โดยผูวิจัย, 2566. 

 

การตรวจสอบความเหมาะสมของกลุมตัวอยาง คาตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนพบวา 

ขอมูลกลุมตัวอยางมีความเหมาะสมสําหรับการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ โดยผลตรวจสอบคา

ดัชนี Kaiser-Meyer Olkin (KMO) เทากับ 0.923 และผลการวิเคราะหเมทริกซสหสัมพันธด วย 

Bartlett's Test of Sphericity ไดคา Chi-Square = 2.810E3 (df=120, p=0.000) ซึ่งแตกตางจาก

ศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 หมายถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรมีมากพอที่จะนําไป

วิเคราะหองคประกอบได 
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ตารางท่ี 4.31 

แสดงผลการจัดกลุมองคประกอบของตัวแปรการยอมรับนวัตกรรมในขั้นตอนการสกัดองคประกอบ 

(Extraction of the Initial Factor) ดวยวิธี Principal Component Analysis 

Total Variance Explained 

Component 

 

Initial Eigenvalues 

Extraction Sums of 

Squared Loadings 

Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total 

% of 
Variance 

Cumulative 

% Total 

% of 
Variance 

Cumulative 

% Total 

% of 
Variance 

Cumulative 

% 

1 6.657 41.608 41.608 6.657 41.608 41.608 3.913 24.453 24.453 

2 1.788 11.175 52.783 1.788 11.175 52.783 2.830 17.690 42.143 

3 1.053 6.582 59.365 1.053 6.582 59.365 2.756 17.222 59.365 

4 .798 4.987 64.353       

5 .742 4.636 68.988       

6 .662 4.138 73.126       

7 .619 3.871 76.998       

8 .539 3.366 80.363       

9 .519 3.242 83.605       

10 .463 2.892 86.498       

11 .432 2.698 89.196       

12 .415 2.597 91.792       

13 .388 2.424 94.216       

14 .360 2.251 96.467       

15 .307 1.917 98.384       

16 .259 1.616 100.000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

หมายเหตุ. โดยผูวิจัย, 2566. 

 

จากตารางที ่  4.31 ผลว ิเคราะหองค ประกอบเช ิงส ํารวจ (Exploratory Factor 

Analysis) สําหรับตัวแปรการยอมรับนวัตกรรมในอาคารชุดพักอาศัย ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได 

16 ตัว โดยการคนหาจํานวนกลุมท่ีเหมาะสมของตัวแปร ในท่ีนี้คือการวิเคราะหการสกัดองคประกอบ 

Ref. code: 25656316300042QAU
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( Extraction of the Initial Factors) ผลการจัดกลุ มองคประกอบในขั ้นตอนนี้ใชว ิธี  Principal 

Component Analysis พบวา จํานวนตัวแปรสังเกตได 16 ตัวแปรสามารถจัดกลุมองคประกอบได 3 

กลุม โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนขององคประกอบรวมไดรอยละ 59.365 

 

ตารางท่ี 4.32 

แสดงผลการจัดกลุมองคประกอบของตัวแปรการยอมรับนวัตกรรม โดยการหมุนแกน (Method of 

Rotation) ดวยวิธี Varimax Rotation 

การยอมรับนวัตกรรม 

(ADOPTION) 

องคประกอบ (Component) 

INTEREST EVALUATE TRIAL 

PROC1 0.817   

PROC2 0.816   

PROC3 0.799   

PROC4 0.777   

PROC5 0.625   

PROC6 0.548   

PROC7 0.501   

PROC8  0.726  

PROC9  0.716  

PROC10  0.692  

PROC11  0.635  

PROC12  0.510  

PROC13   0.789 

PROC14   0.763 

PROC15   0.751 

PROC16   0.543 

Eigen Value 6.657 1.788 1.053 

Percentage Variance Explained 41.608 11.175 6.582 

Cumulative Percentage 41.608 52.783 59.365 

หมายเหตุ. โดยผูวิจัย, 2566. 
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                จากตารางที่ 4.32 เปนการวิเคราะหเพื่อคนหาวา ตัวแปรทั้ง 16 ตัวแปร แตละตัวแปร

อยู  ในกล ุ มองคประกอบใดบาง โดยการหมุนแกน (Method of Rotation) ด วยว ิธ ี Varimax 

Rotation ซ่ึงพบวาการยอมรับนวัตกรรม แบงเปน 3 กลุมองคประกอบ โดยมีการกําหนดชื่อและรหัส

ของแตละกลุมองคประกอบตามตารางท่ี 4.33 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.33 

แสดงการกําหนดกลุมองคประกอบชุดตัวแปรการยอมรับนวัตกรรม 

องคประกอบ ขอคําถาม/ ตัวแปรสังเกตได 

1. ข้ันสนใจ 

และหาขอมูล 

รหัส (INTEREST) 

MEAN (3.559) 

SD (0.740) 

 

(PROC1) ทานชอบทดลองอะไรใหม ๆ 

(PROC2) ทานสนใจในวิธีคิดเพ่ือใหเกิดนวัตกรรม 

(PROC3) ทานสนใจติดตามขาวสารเก่ียวกับนวัตกรรมอยูเสมอ 

(PROC4) เม่ือมีนวัตกรรมเกิดข้ึนใหม ทานรูวาจะคนหาขอมูลนวัตกรรมนั้นได  

            จากท่ีไหน 

(PROC5) กอนตัดสินใจเลือกนวัตกรรม ทานตองคนขอมูลเพ่ือทําความเขาใจ 

            กอนทุกครั้ง 

(PROC6) ทานสนใจพูดคุยกับกลุมคนสรางสรรคนวัตกรรมหรือคนท่ีคิด 

            นวัตกรรม 

(PROC7) ทานตองศึกษาขอมูลของบริษัทผูผลิตสินคานวัตกรรมกอนทุกครั้ง 

2. ข้ันวิเคราะห 

และประเมินผล 

รหัส 

(EVALUATE) 

MEAN (4.147) 

SD (0.559) 

(PROC8) ทานตองวิเคราะหขอดีขอเสียของตัวนวัตกรรมกอนตัดสินใจเลือกใช 

(PROC9) ทานตัดสินใจเลือกนวัตกรรมโดยคํานึงถึงความคุมคาเสมอ 

(PROC10) ทานเลือกใชนวัตกรรมเม่ือเห็นถึงประโยชนอยางชัดเจนและเปน 

              รูปธรรม 

(PROC11) ทานใชนวัตกรรมใหมเม่ือมีคนใชนวัตกรรมนั้นมากข้ึน 

(PROC12) ทานเลือกใชนวัตกรรมเพราะความทันสมัยเหมาะสมกับสภาวะ 

              ปจจุบัน 

 

 

Ref. code: 25656316300042QAU



134 
 

ตารางท่ี 4.33 

แสดงการกําหนดกลุมองคประกอบชุดตัวแปรการยอมรับนวัตกรรม (ตอ) 

องคประกอบ ขอคําถาม/ ตัวแปรสังเกตได 

3. ข้ันทดลอง 

เพ่ือตัดสินใจ 

รหัส (TRIAL) 

MEAN (4.046) 

SD (0.615) 

(PROC13) ทานเลือกนวัตกรรมท่ีเห็นผลจากการทดลองใชดวยตัวเอง 

(PROC14) ทานเลือกนวัตกรรมท่ีสามารถแตะตองสัมผัสไดจริง 

(PROC15) ทานเลือกนวัตกรรมท่ีสามารถมองเห็นวิธีการทํางานไดอยางเปน 

              รูปธรรม 

(PROC16) ทานเลือกนวัตกรรมท่ีมีโอกาสไดเห็นการใชงานมากอนหรือมีการ 

              สาธิตถึงขอดีใหรับรูไดกอน 

หมายเหตุ. โดยผูวิจัย, 2566. 

      

 4.5.2 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) 

ของตัวแปรการยอมรับนวัตกรรม 

การวิเคราะหในสวนนี้ใชวิธีการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันสองอันดับ 

(Second-Order Confirmatory Factor Analysis) ด  วยโปรแกรม LISREL โดยเป นการน ําผล

วิเคราะหในข้ันแรกคือ ผลจากการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) 

มาตรวจสอบความสัมพันธในโครงสรางโมเดลการวัดการยอมรับนวัตกรรมในอาคารชุดพักอาศัย 

โดยมีการทดสอบคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได 16 ตัวแปรของการ

ยอมรับนวัตกรรมพบวา มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธตํ่าสุดและสูงสุดขององคประกอบการยอมรับ

นวัตกรรมคือ 0.132 และ 0.658 ตามลําดับ ใชอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรมีคาตั้งแตนอยไป

ถึงมาก ตามตารางท่ี 4.34 
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ตารางที่ 4.34 

แสดงเมทริกซคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดของการยอมรับนวัตกรรม 

                            Correlations 

  PROC1 PROC2 PROC3 PROC4 PROC5 PROC6 PROC7 PROC8 PROC9 PROC10 PROC11 PROC12 PROC13 PROC14 PROC15 PROC16 

PROC1 1.000                               

PROC2 0.653 1.000                             

PROC3 0.633 0.711 1.000                           

PROC4 0.658 0.580 0.596 1.000                         

PROC5 0.491 0.514 0.474 0.458 1.000                       

PROC6 0.552 0.406 0.460 0.518 0.405 1.000                     

PROC7 0.473 0.481 0.449 0.496 0.463 0.427 1.000                   

PROC8 0.386 0.402 0.457 0.389 0.388 0.331 0.423 1.000                 

PROC9 0.389 0.354 0.355 0.345 0.360 0.394 0.396 0.472 1.000               

PROC10 0.343 0.313 0.330 0.340 0.280 0.361 0.424 0.484 0.534 1.000             

PROC11 0.302 0.295 0.280 0.287 0.294 0.391 0.418 0.457 0.469 0.461 1.000           

PROC12 0.249 0.287 0.303 0.273 0.318 0.359 0.379 0.352 0.308 0.333 0.289 1.000         

PROC13 0.249 0.132 0.176 0.239 0.210 0.385 0.337 0.229 0.279 0.371 0.358 0.198 1.000       

PROC14 0.260 0.186 0.209 0.254 0.187 0.355 0.315 0.272 0.287 0.340 0.411 0.247 0.489 1.000     

PROC15 0.276 0.251 0.295 0.322 0.219 0.365 0.429 0.284 0.319 0.420 0.432 0.317 0.475 0.578 1.000   

PROC16 0.372 0.347 0.329 0.386 0.333 0.351 0.442 0.309 0.412 0.448 0.319 0.283 0.467 0.337 0.465 1.000 

Mean 3.485 3.463 3.355 3.485 3.468 3.885 3.773 4.133 4.123 4.253 4.285 3.943 3.983 4.075 4.158 3.968 

SD 0.973 0.952 1.123 1.060 0.925 0.865 0.817 0.762 0.784 0.752 0.689 0.849 0.905 0.739 0.724 0.805 

 
หมายเหตุ. โดยผูวิจัย, 2566. 
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ตารางท่ี 4.35 

แสดงผลวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของแบบจําลองการวัดการยอมรับนวัตกรรม 

ตัวแปร 

น้ําหนักองคประกอบแบบจําลองการวัดการยอมรับนวัตกรรม 

องคประกอบยอย 

INTEREST 

องคประกอบยอย 

EVALUATE 

องคประกอบยอย 

TRIAL 

R2 สปส. SE t สปส. SE t สปส. SE t 

PROC1 0.81                 0.69 

PROC2 0.74 0.04 16.66             0.60 

PROC3 0.84 0.05 16.20             0.56 

PROC4 0.82 0.05 17.19             0.60 

PROC5 0.57 0.04 12.80             0.38 

PROC6 0.58 0.04 14.13       
 

    0.45 

PROC7 0.74 0.06 11.57             0.83 

PROC8       0.68           0.48 

PROC9       0.67 0.06 11.19       0.44 

PROC10       0.68 0.06 11.69       0.49 

PROC11       0.59 0.05 11.32       0.44 

PROC12       0.51 0.06 8.31       0.22 

PROC13             0.66     0.33 

PROC14             0.56 0.07 8.00 0.35 

PROC15             0.69 0.08 8.64 0.56 

PROC16             0.84 0.09 8.93 0.66 

  
องคประกอบ TRUST             

สปส. SE t R2             

INTEREST 0.70 0.06 12.40 0.49      Chi-square = 85.418,  df = 73 

EVALUATE 0.74 0.06 12.66 0.91      p-value = 0.15173,  RMSEA = 0.021 

TRIAL 0.63 0.07 8.70 0.65      GFI = 0.974,  AGFI = 0.951, RMR = 0.0242 

หมายเหตุ. โดยผูวิจัย, 2566. 
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ภาพที่ 4.3 แบบจําลองโครงสรางการตรวจสอบองคประกอบเชิงยืนยันลําดับที่ 2 ของการยอมรับ

นวัตกรรม. โดยผูวิจัย, 2566. 

          

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของตัวแปรสังเกตได 16 ตัวแปรไดคา 

Chi-Square = 85.42, df = 73, P-value = 0.151, RMSEA = 0.021, GFI = 0.974, AGFI = 0.951, 

RMR = 0.024 แสดงวาโมเดลนี้สอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ คานํ้าหนักองคประกอบของ

ตัวแปรแฝง ADOPTION มีคาระหวาง 0.63 – 0.74 ซึ่งมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกตัวแปร 
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โดยคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยง (R2) ขององคประกอบยอย INTEREST, EVALUATE, TRIAL แสดงวามี

ความแปรปรวนรวมกันรอยละ 49, 91, 65 ตามลําดับ 

 

4.6 ผลการวิเคราะหองคประกอบตัวแปรความเช่ือม่ันตอผูประกอบการในการนําเสนอนวัตกรรม 

 

จุดประสงคของการวิเคราะหการยอมรับนวัตกรรมในอาคารชุดพักอาศัยในสวนนี้คือ 

เพ่ือคนหาองคประกอบความเชื่อม่ันตอผูประกอบการ มีการวิเคราะหใน 2 สวนหลักคือ 

4.6.1 การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) ของ

ตัวแปรความเช่ือม่ันตอผูประกอบการ 

การวิเคราะหในสวนนี้เปนการนําขอมูลการสํารวจจากแบบสอบถามดานความ

เชื่อมั่นตอผูประกอบการของผูที่อาศัยในอาคารชุดในพื้นที่ศึกษา 400 คน จํานวน 16 ขอคําถาม 

คนหาองคประกอบดานความเชื่อม่ันตอผูประกอบการดวยโปรแกรม SPSS มีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.36 

แสดงผลคาสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรสังเกตไดท่ีใชวัดความเชื่อม่ันตอผูประกอบการ 

หมายเหตุ. โดยผูวิจัย, 2566. 

ขอคําถาม รหัส 

Mean 

(scale 

1-5) 

S.D. Skew. Kurt. 
Mean 

(%) 

1. ผลิตภัณฑขององคกรมีความเปนเลิศ

ดานวิจัยและนวัตกรรม 
CORP1 3.823 0.820 -0.237 -0.520 76.450 

2. ผลิตภัณฑที่ผานมาขององคกรมักสราง

การยอมรับจากลูกคาไดดี 
CORP2 3.803 0.825 -0.265 -0.338 76.050 

3. การสรางมูลคาเพ่ิมใหกับผลิตภัณฑใหม

ขององคกร 
CORP3 3.878 0.751 -0.224 -0.140 77.550 

4. ผลิตภัณฑขององคกรมีการออกแบบ

เพ่ือแกไขปญหาของลูกคาอยูเสมอ 
CORP4 3.885 0.836 -0.014 -0.476 77.700 

5. ผลิตภัณฑขององคกรเปนทางเลือกท่ี

สรางความแตกตางจากคูแขงได 
CORP5 3.988 0.845 -0.853 1.041 79.750 

6. ผลิตภัณฑสวนใหญขององคกรโดดเดน

เหนือคูแขงในธุรกิจ 
CORP6 4.018 0.793 -0.425 -0.214 80.350 

7. องคกรมีประสิทธิภาพดานการตลาด

และการจัดการ 
CORP7 4.288 0.756 -0.881 0.400 85.750 

8. องคกรมีผลประกอบการณท่ีดีตอเน่ือง CORP8 4.105 0.768 -0.548 -0.120 82.100 

9. ประสิทธิภาพของผูบริหารองคกร CORP9 4.123 0.699 -0.615 0.644 82.450 

10. ประสิทธิภาพของพนักงานในองคกร CORP10 3.930 0.772 -0.338 -0.280 78.600 

11. นโยบายดานนว ัตกรรมที ่สะทอน

วิธีดําเนินการขององคกร 
CORP11 4.388 0.720 -1.058 2.450 87.750 

12. วัฒนธรรมองคกรท่ีแสดงถึงการเรียนรู 

ดานนวัตกรรม 
CORP12 4.013 0.764 -0.394 -0.274 80.250 

13. ความรวมมือกับองคกรอื ่น ๆ เชน 

องคกรตางชาติ 
CORP13 3.953 0.835 -0.586 0.295 79.050 

14. ความนาเช่ือถือของแบรนด CORP14 3.975 0.759 -0.270 -0.472 79.500 

15. ภาพลักษณดานสังคมขององคกร CORP15 3.998 0.758 -0.343 -0.332 79.950 

16. ภาพล ักษณด านส ิ ่ งแวดล อมของ

องคกร 
CORP16 4.085 0.724 -0.528 0.219 81.700 

Ref. code: 25656316300042QAU
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คาสถิติพื้นฐานของความเชื่อมั่นตอผูประกอบการตามตารางที่ 4.36 พบวาอยูในระดับ

มากถึงมากที่สุด (คาเฉลี่ย 3.803 ถึง 4.388 หรือรอยละ 76.050 ถึง 87.550) เมื่อพิจารณาคาความ

เบและความโดงของท้ัง 16 ตัวแปรพบวา ภาพรวมตัวแปรสังเกตไดมีการแจกแจงใกลเคียงกับการแจก

แจงแบบโคงปกติ ผูวิจัยจึงนําตัวแปรสังเกตไดทุกตัวไปวิเคราะหโดยอนุโลมใหทุกตัวแปรไมฝาฝน

ขอตกลงเบื้องตนเก่ียวกับการแจกแจงเปนโคงปกติ 

 

ตารางท่ี 4.37 

แสดงผลทดสอบความเหมาะสมของชุดตัวแปรความเชื่อม่ันตอผูประกอบการ 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.761 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 662.661 
 df 105 
 Sig. 0 

หมายเหตุ. โดยผูวิจัย, 2566. 

 

การตรวจสอบความเหมาะสมของกลุมตัวอยาง คาตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนพบวา 

ขอมูลกลุมตัวอยางมีความเหมาะสมสําหรับการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ โดยผลตรวจสอบคา

ดัชนี Kaiser-Meyer Olkin (KMO) เทากับ 0.761 และผลการวิเคราะหเมทริกซสหสัมพันธดวย 

Bartlett's Test of Sphericity ไดคา Chi-Square = 662.661 (df=105, p=0.000) ซ่ึงแตกตางจาก

ศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 หมายถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรมีมากพอที่จะนําไป

วิเคราะหองคประกอบได 
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ตารางท่ี 4.38 

แสดงผลการจัดกลุมองคประกอบของตัวแปรความเชื่อมั่นตอผูประกอบการในขั้นตอนการสกัด

องคประกอบ (Extraction of the Initial Factor) ดวยวิธี Principal Component Analysis 

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues 

Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 

1 7.739 48.366 48.366 7.739 48.366 48.366 4.104 25.649 25.649 

2 1.399 8.742 57.109 1.399 8.742 57.109 3.629 22.683 48.331 

3 1.125 7.034 64.142 1.125 7.034 64.142 2.530 15.811 64.142 

4 .862 5.389 69.531       

5 .704 4.400 73.931       

6 .613 3.834 77.766       

7 .522 3.266 81.031       

8 .470 2.940 83.971       

9 .437 2.731 86.702       

10 .429 2.683 89.385       

11 .398 2.488 91.873       

12 .364 2.275 94.148       

13 .281 1.756 95.903       

14 .243 1.517 97.420       

15 .231 1.443 98.863       

16 .182 1.137 100.000       

Extraction Method: Principal Component Analysis 

หมายเหตุ. โดยผูวิจัย, 2566. 

 

จากตารางท่ี 4.38 ผลว ิ เคราะห องค ประกอบเช ิงส ํารวจ (Exploratory Factor 

Analysis) สําหรับตัวแปรความเชื่อม่ันตอผูประกอบการประกอบดวยตัวแปรสังเกตได 16 ตัว โดยการ

คนหาจํานวนกลุมที่เหมาะสมของตัวแปร ในที่นี้คือการวิเคราะหการสกัดองคประกอบ (Extraction 

of the Initial Factors) ผลการจัดกลุ มองคประกอบในขั ้นตอนนี้ใชวิธี  Principal Component 
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Analysis พบวา จํานวนตัวแปรสังเกตได 16 ตัวแปรสามารถจัดกลุ มองคประกอบได 3 กลุม  

โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนขององคประกอบรวมไดรอยละ 64.142 

 

ตารางท่ี 4.39 

แสดงผลการจัดกลุมองคประกอบของตัวแปรความเชื่อม่ันตอผูประกอบการ โดยการหมุนแกน 

(Method of Rotation) ดวยวิธี Varimax Rotation 

ความเชื่อมั่นตอผูประกอบการ 

(TRUST) 

องคประกอบ (Component) 

PRODUCT OPERATE BRAND 

CORP1 0.811   

CORP2 0.801   

CORP3 0.766   

CORP4 0.680   

CORP5 0.654   

CORP6 0.613   

CORP7  0.729  

CORP8  0.715  

CORP9  0.707  

CORP10  0.615  

CORP11  0.606  

CORP12  0.581  

CORP13  0.572  

CORP14   0.888 

CORP15   0.868 

CORP16   0.551 

Eigen Value 7.739 1.399 1.125 

Percentage Variance Explained 48.366 8.742 7.034 

Cumulative Percentage 48.366 57.109 64.142 

หมายเหตุ. โดยผูวิจัย, 2566. 

 

จากตารางที่ 4.39 เปนการวิเคราะหเพื่อคนหาวา ตัวแปรทั้ง 16 ตัวแปร แตละตัวแปร

อยู  ในกล ุ มองคประกอบใดบาง โดยการหมุนแกน (Method of Rotation) ด วยว ิธ ี Varimax 
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Rotation ซ่ึงพบวาความเชื่อม่ันตอผูประกอบการ แบงเปน 3 กลุมองคประกอบ โดยมีการกําหนดชื่อ

และรหัสของแตละกลุมองคประกอบตามตารางท่ี 4.40 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.40 

แสดงการกําหนดกลุมองคประกอบตัวแปรความเชื่อม่ันตอผูประกอบการ 

องคประกอบ ตัวแปร 

1. ผลิตภัณฑขององคกร 

รหัส (PRODUCT) 

MEAN (3.899) 

SD (0.650) 

(CORP1) ผลิตภัณฑขององคกรมีความเปนเลิศดานวิจัยและ 

            นวัตกรรม 

(CORP2) ผลิตภัณฑที่ผานมาขององคกรมักสรางการยอมรับจาก 

            ลูกคาไดด ี

(CORP3) การสรางมูลคาเพิ่มใหกับผลิตภัณฑใหมขององคกร 

(CORP4) ผลิตภัณฑขององคกรมีการออกแบบเพื่อแกไขปญหาของ 

            ลูกคาอยูเสมอ 

(CORP5) ผลิตภัณฑขององคกรเปนทางเลือกที่สรางความแตกตาง 

            จากคูแขงได 

(CORP6) ผลิตภัณฑสวนใหญขององคกรโดดเดนเหนือคูแขงในธุรกิจ 

2. การดําเนินงานขององคกร 

รหัส (OPERATE) 

MEAN (4.114) 

SD (0.570) 

(CORP7) องคกรมีประสิทธิภาพดานการตลาดและการจัดการ 

(CORP8) องคกรมีผลประกอบการณที่ดีตอเนื่อง 

(CORP9) ประสิทธิภาพของผูบริหารองคกร 

(CORP10) ประสิทธิภาพของพนักงานในองคกร 

(CORP11) นโยบายดานนวัตกรรมที่สะทอนวิธีดาํเนนิการขององคกร 

(CORP12) วัฒนธรรมองคกรที่แสดงถึงการเรียนรูดานนวัตกรรม 

(CORP13) ความรวมมือกับองคกรอ่ืน ๆ เชน องคกรตางชาต ิ

3. ตราสินคาขององคกร 

รหัส (BRAND) 

MEAN (4.019), SD (0.636) 

(CORP14) ความนาเชื่อถือของตราสินคา 

(CORP15) ภาพลักษณดานสงัคมขององคกร 

(CORP16) ภาพลักษณดานสิง่แวดลอมขององคกร 

หมายเหตุ. โดยผูวิจัย, 2566. 

       

Ref. code: 25656316300042QAU



144 
 

4.6.2 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) 

ของตัวแปรความเช่ือม่ันตอผูประกอบการ 

การวิเคราะหในสวนนี้ใชวิธีการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันสองอันดับ 

(Second-Order Confirmatory Factor Analysis) ด  วยโปรแกรม LISREL โดยเป นการน ําผล

วิเคราะหในข้ันแรกคือ ผลจากการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) 

มาตรวจสอบความสัมพันธในโครงสรางโมเดลการวัดความเชื่อม่ันตอผูประกอบการ 

โดยมีการทดสอบคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได 16 ตัวแปรของการ

ยอมรับนวัตกรรมพบวา มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธตํ่าสุดและสูงสุดขององคประกอบการยอมรับ

นวัตกรรมคือ 0.226 และ 0.734 ตามลําดับ ใชอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรมีคาตั้งแตนอยไป

ถึงมาก ตามตารางท่ี 4.41 
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ตารางที่ 4.41 

แสดงเมทริกซคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดของความเชื่อมั่นตอผูประกอบการ 

                            Correlations  

  CROP1 CROP2 CROP3 CROP4 CROP5 CROP6 CROP7 CROP8 CROP9 CROP10 CROP11 CROP12 CROP13 CROP14 CROP15 CROP16 

CROP1 1.000                               

CROP2 0.619 1.000                             

CROP3 0.734 0.600 1.000                           

CROP4 0.661 0.469 0.604 1.000                         

CROP5 0.532 0.676 0.491 0.449 1.000                       

CROP6 0.544 0.576 0.538 0.544 0.509 1.000                     

CROP7 0.426 0.393 0.398 0.398 0.469 0.493 1.000                   

CROP8 0.411 0.361 0.418 0.452 0.365 0.454 0.492 1.000                 

CROP9 0.458 0.385 0.411 0.380 0.490 0.426 0.574 0.480 1.000               

CROP10 0.503 0.431 0.517 0.539 0.417 0.485 0.550 0.570 0.475 1.000             

CROP11 0.282 0.226 0.352 0.316 0.350 0.335 0.403 0.402 0.458 0.355 1.000           

CROP12 0.499 0.437 0.540 0.505 0.385 0.504 0.475 0.544 0.433 0.655 0.415 1.000         

CROP13 0.544 0.467 0.550 0.524 0.525 0.486 0.467 0.527 0.521 0.457 0.460 0.575 1.000       

CROP14 0.351 0.417 0.311 0.276 0.343 0.413 0.297 0.314 0.313 0.412 0.440 0.437 0.323 1.000     

CROP15 0.358 0.400 0.356 0.312 0.301 0.405 0.255 0.358 0.308 0.398 0.420 0.433 0.384 0.793 1.000   

CROP16 0.422 0.381 0.393 0.401 0.420 0.504 0.377 0.358 0.381 0.401 0.465 0.433 0.421 0.492 0.467 1.000 

Mean 3.823 3.803 3.878 3.885 3.988 4.018 4.288 4.105 4.123 3.930 4.388 4.013 3.953 3.975 3.998 4.085 

SD 0.820 0.825 0.751 0.836 0.845 0.793 0.756 0.768 0.699 0.772 0.720 0.764 0.835 0.759 0.758 0.724 

 
หมายเหตุ. โดยผูวิจัย, 2566. 
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ตารางท่ี 4.42 

แสดงผลวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของแบบจําลองการวัดความเชื ่อมั ่นตอ

ผูประกอบการ 

ตัวแปร 

น้ําหนักองคประกอบแบบจําลองการวัดความเช่ือมั่นตอผูประกอบการ 

องคประกอบยอย 

PRODUCT 

องคประกอบยอย 

OPERATE 

องคประกอบยอย 

 BRAND 

R2  สปส. SE t สปส. SE t สปส. SE t 

CROP1 0.83                 0.60 

CROP2 0.84 0.06 15.09             0.61 

CROP3 0.75 0.04 18.95             0.58 

CROP4 0.85 0.05 16.40             0.60 

CROP5 0.73 0.06 12.71             0.43 

CROP6 0.75 0.05 14.72       
 

    0.52 

CROP7       0.68          0.42 

CROP8       0.74 0.06 12.30       0.48 

CROP9       0.65 0.05 13.22       0.45 

CROP10       0.89 0.07 13.65       0.68 

CROP11       0.62 0.06 10.65       0.38 

CROP12       0.83 0.06 13.50       0.61 

CROP13       0.89 0.07 13.02       0.57 

CROP14             0.89     0.48 

CROP15             0.86 0.05 17.81 0.44 

CROP16             0.82 0.08 10.61 0.45 

  
องคประกอบ TRUST             

สปส. SE t R2             

PRODUCT 0.68 0.05 14.91 0.81      Chi-square = 83.96,  df = 69 

OPERATE 0.65 0.05 12.75 0.83      p-value = 0.10616,  RMSEA = 0.023 

BRAND 0.51 0.04 12.48 0.76      GFI = 0.975,  AGFI = 0.951, RMR = 0.0162 

หมายเหตุ. โดยผูวิจัย, 2566. 
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ภาพท่ี 4.4 แบบจําลองโครงสรางการตรวจสอบองคประกอบเชิงยืนยันลําดับท่ี 2 ของความเชื่อม่ันตอ

ผูประกอบการ. โดยผูวิจัย, 2566. 

 

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของตัวแปรสังเกตได 25 ตัวแปรไดคา 

Chi-Square = 83.96, df = 69, P-value = 0.106, RMSEA = 0.023, GFI = 0.975, AGFI = 0.951, 

RMR = 0.016 แสดงวาโมเดลนี้สอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ คานํ้าหนักองคประกอบของ

ตัวแปรแฝง TRUST มีคาระหวาง 0.51 – 0.68 ซ่ึงมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ทุกตัวแปร โดยคา
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สัมประสิทธิ์ความเท่ียง (R2) ขององคประกอบยอย PRODUCT, OPERATE, BRAND แสดงวามีความ

แปรปรวนรวมกันรอยละ 81, 83, 76 ตามลําดับ 

 

4.7 ผลการวิเคราะหแบบจําลองโครงสรางการยอมรับนวัตกรรมในอาคารชุดพักอาศัย 

 

การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ เปนการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของตัวแปรสังเกตไดที่เปน

ตัวบงชี้รวม 13 ตัวแปร ท่ีใชวัดตัวแปรแฝง 4 ตัวแปร การนําเสนอแบงเปน 1) สถิติพ้ืนฐานของตัวแปร

สังเกตได 2) การวิเคราะหความสัมพันธของแบบจําลองโครงสรางและการวิเคราะหอิทธิพลของ 

ตัวแปรตอการยอมรับนวัตกรรมในอาคารชุดพักอาศัย 

 

4.7.1 สถิติพ้ืนฐานของตัวแปรสังเกตได 

ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตไดรวม 13 ตัวแปร รายละเอียด

ตามตารางท่ี 4.43 
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ตารางท่ี 4.43 

แสดงรายชื่อรหัสและตัวแปรในแบบจําลองเชิงโครงสรางเพ่ือวิเคราะหการยอมรับนวัตกรรมในอาคาร

ชุดพักอาศัย 

องคประกอบ (ตัวแปรแฝง) ตัวแปรสังเกตได 

CATEGORY กลุมนวัตกรรมท่ีตองการ 

SAFETY ความปลอดภัยและสุขภาพ 

DIGITAL ดิจิตอลและระบบอัจฉริยะ 

ENERGY การจัดการพลังงาน 

MATERIAL วัสดุและการกอสราง 

TRUST 
ความเชื่อม่ันตอ

ผูประกอบการ 

PRODUCT ผลิตภัณฑขององคกร 

OPERATE การดําเนินงานขององคกร 

BRAND ตราสินคาขององคกร 

CHARACTER คุณลักษณะผูรับนวัตกรรม 

ATTITUDE ทัศนคติตอนวัตกรรมใหม 

KNOW การรับรูการใชงาน 

FACTOR ปจจัยในการเลือกใชงาน 

ADOPTION การยอมรับนวัตกรรม 

INTEREST ข้ันตอนใหความสนใจและหาขอมูล 

EVALUATE 
ข้ันตอนการวิเคราะหและ

ประเมินผล 

TRIAL ข้ันตอนการทดลองและตัดสินใจ 

หมายเหตุ. โดยผูวิจัย, 2566. 
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ตารางท่ี 4.44 

แสดงคาสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรสังเกตได 

ตัวแปร รหัส 
Mean 

(scale 1-5) 
S.D. Skew. Kurt. 

Mean 

(%) 

ความปลอดภัยและสุขภาพ SAFETY 4.406 0.526 -1.08 1.09 88.11 

ดิจิตอลและระบบอัจฉริยะ DIGITAL 3.644 0.758 -0.60 0.12 72.87 

การจัดการพลังงาน ENERGY 3.793 0.762 -0.74 0.44 75.85 

วัสดุและการกอสราง MATERIAL 3.890 0.736 -0.15 -0.87 77.80 

ผลิตภณัฑขององคกร PRODUCT 3.899 0.650 -0.43 -0.22 77.98 

การดําเนินงานขององคกร OPERATE 4.114 0.570 -1.07 1.79 82.28 

ตราสินคาขององคกร BRAND 4.019 0.636 -0.48 0.19 80.38 

ทัศนคติตอนวัตกรรมใหม ATTITUDE 3.793 0.676 -0.55 -0.11 75.85 

การรับรูการใชงาน KNOW 4.209 0.532 -0.56 0.77 84.18 

ปจจัยในการเลือกใชงาน FACTOR 4.036 0.581 -0.58 0.29 80.72 

ข้ันตอนใหความสนใจและหาขอมลู INTEREST 3.559 0.740 -0.17 -0.70 71.18 

ข้ันตอนการวิเคราะหและประเมินผล EVALUATE 4.147 0.559 -0.59 0.49 82.94 

ข้ันตอนการทดลองและตดัสินใจ TRAIL 4.046 0.615 -0.62 0.34 80.91 

หมายเหตุ. โดยผูวิจัย, 2566. 

 

จากตาราง 4.44 ผลการวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรสังเกตได 13 ตัวแปรท่ีใชใน

การวิเคราะหแบบจําลองโครงสรางการยอมรับนวัตกรรมในอาคารชุดพักอาศัยพบวา ในดานความ

ตองการนวัตกรรมกลุมตัวอยางผูอยูอาศัยในอาคารชุดใหความสําคัญความปลอดภัยและสุขภาพมาก

ที่สุด ในดานความเชื่อม่ันตอผูประกอบการใหความสําคัญตอการดําเนินงานขององคกรมากที่สุด 

สําหรับคุณลักษณะผูรับนวัตกรรมใหความสําคัญตอการรับรูการใชงานมากที่สุดและในดานการ

ยอมรับนวัตกรรมใหความสําคัญในข้ันตอนการวิเคราะหและประเมินผลมากท่ีสุด 

เมื่อพิจารณาคาความเบและความโดงของทั้ง 13 ตัวแปรพบวา ภาพรวมตัวแปรสังเกต

ไดมีการแจกแจงใกลเคียงกับการแจกแจงแบบโคงปกติ ผูวิจัยจึงนําตัวแปรสังเกตไดทุกตัวไปวิเคราะห

โดยอนุโลมใหทุกตัวแปรไมฝาฝนขอตกลงเบื้องตนเก่ียวกับการแจกแจงเปนโคงปกติ 
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ตารางที่ 4.45 

แสดงคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดในแบบจําลองโครงสรางการยอมรับนวัตกรรมในอาคารชุดพักอาศัย 

หมายเหตุ. โดยผูวิจัย, 2566. 

                   

         Correlations 

  SAFETY DIGITAL ENERGY MATERIAL PRODUCT OPERATE BRAND ATTITUDE KNOW FACTOR INTEREST EVALUATE TRIAL 

SAFETY 1.000                         

DIGITAL 0.608 1.000                       

ENERGY 0.550 0.720 1.000                     

MATERIAL 0.659 0.625 0.550 1.000                   

PRODUCT 0.525 0.485 0.417 0.524 1.000                 

OPERATE 0.585 0.540 0.431 0.420 0.728 1.000               

BRAND 0.402 0.443 0.290 0.343 0.550 0.590 1.000             

ATTITUDE 0.427 0.580 0.585 0.298 0.306 0.422 0.324 1.000           

KNOW 0.468 0.392 0.404 0.268 0.293 0.331 0.348 0.580 1.000         

FACTOR 0.370 0.381 0.452 0.237 0.241 0.356 0.270 0.763 0.645 1.000       

INTEREST 0.472 0.637 0.562 0.427 0.481 0.556 0.397 0.592 0.356 0.394 1.000     

EVALUATE 0.517 0.417 0.411 0.361 0.450 0.529 0.336 0.366 0.358 0.377 0.617 1.000   

TRIAL 0.367 0.258 0.340 0.255 0.378 0.459 0.264 0.323 0.264 0.309 0.483 0.571 1.000 

Mean 4.406 3.644 3.793 3.890 3.899 4.114 4.019 3.793 4.209 4.036 3.559 4.147 4.046 

SD 0.526 0.758 0.762 0.736 0.650 0.570 0.636 0.676 0.532 0.581 0.740 0.559 0.615 
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4.7.2 การวิเคราะหความสัมพันธของแบบจําลองโครงสรางและอิทธิพลของตัวแปร

ตอการยอมรับนวัตกรรมในอาคารชุดพักอาศัย 

 

ตารางท่ี 4.46 

แสดงผลการวิเคราะหแบบจําลองโครงสรางการยอมรับนวัตกรรมในอาคารชุดพักอาศัย 

ตัวแปร 

นํ้าหนักองคประกอบแบบจําลองโครงสรางการยอมรับนวัตกรรมในอาคารชุดพกัอาศัย 

องคประกอบยอย  องคประกอบยอย  องคประกอบยอย  องคประกอบยอย  

R2  CATEGORY TRUST CHARACTER ADOPTION 

สปส. SE t สปส. SE t สปส. SE t สปส. SE t 

SAFETY 0.74                       0.55 

DIGITAL 0.83 0.09 14.38                   0.69 

ENERGY 0.74 0.09 13.09                   0.56 

MATERIAL 0.55 0.07 12.16                   0.30 

PRODUCT       0.78 0.03 17.94             0.61 

OPERATE       0.92 0.02 21.87 
 

          0.84 

BRAND       0.64 0.03 13.79            0.41 

ATTITUDE             0.91 0.03 19.72       0.83 

KNOW             0.77 0.04 11.39       0.59 

FACTER             0.84 0.03 17.36       0.70 

INTEREST                   0.84     0.70 

EVALUATE                   0.76 0.04 14.62 0.58 

TRIAL                   0.58 0.04 11.18 0.33 

  
CATEGORY                     

สปส. SE t                     

TRUST 0.63 0.03 10.42  Chi-square = 47.51,  df = 38,  p-value = 0.138,  RMSEA = 0.032 

CHARACTER 0.34 0.03 6.61  GFI = 0.982,  AGFI = 0.957, RMR = 0.0104 

ADOPTION 0.90 0.01 13.22     

หมายเหตุ. โดยผูวิจัย, 2566. 

 

ผลการวิเคราะหแบบจําลองโครงสรางการยอมรับนวัตกรรมในอาคารชุดพักอาศัยจาก

ตัวแปรสังเกตได 13 ตัวแปรไดคา Chi-Square = 47.51, df = 38, P-value = 0.138, RMSEA = 

0.032, GFI = 0.982, AGFI = 0.957, RMR = 0.010 แสดงวาโมเดลนี้สอดคลองกลมกลืนกับขอมูล

เช ิงประจ ักษ ค าน ํ ้าหนักองค ประกอบของต ัวแปรแฝงท ั ้ง 4 ต ัวแปร CATEGORY, TRUST, 

CHARACTER และ ADOPTION มีคาระหวาง 0.58 – 0.92 ซึ่งมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุก
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ตัวแปร กลาวไดวาตัวแปรแฝงแตละตัวสามารถอธิบายตัวแปรสังเกตไดในกลุมตัวเองอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ 4.5 แบบจําลองโครงสรางเพื ่อวิเคราะหการยอมรับนวัตกรรมในอาคารชุดพักอาศัย.  

โดยผูวิจัย, 2566. 

 

เมื ่อพิจารณาคาพารามิเตอรอิทธิพลระหวางตัวแปรแฝงพบวา ตัวแปร CATEGORY 

(นวัตกรรมที่ตองการ) มีอิทธิพลทางตรง (Direct Effect; DE) ตอตัวแปร ADOPTION (การยอมรับ

นวัตกรรม) มีคาเทากับ 0.90  

ในขณะที ่ต ัวแปร CHARACTER (คุณลักษณะผู ร ับนวัตกรรม) และตัวแปร TRUST 

(ความเชื่อม่ันตอผูประกอบการ) ตางมีอิทธิพลทางออม (Indirect Effect; IE) ตอตัวแปร ADOPTION 

(การยอมรับนวัตกรรม) โดยสงอิทธิพลผานตัวแปล CATEGORY (นวัตกรรมที่ตองการ) ที่คา 0.34 

และ 0.63 ตามลําดับ 
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บทท่ี 5 

การสรุปและอภิปรายผล 

 

การวิจัยนี ้มีวัตถุประสงคเพื ่อศึกษาแนวคิดดานนวัตกรรมที ่อยู อาศัยและปจจัยท่ี

เก่ียวของกับพฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมของผูอยูอาศัยในอาคารชุด โดยวิเคราะหความสอดคลอง

ของขอมูลเชิงประจักษดวยแบบจําลององคประกอบเชิงยืนยัน (Factor Analysis) ของปจจัยใน  

4 ดานคือ ดานนวัตกรรมที ่ตองการ ดานความเชื ่อมั ่นตอผู ประกอบการ ดานคุณลักษณะผู รับ

นวัตกรรม และดานการยอมรับนวัตกรรม เพื ่อพัฒนาแบบจําลองเช ิงโครงสราง (Structural 

Equation Modeling) ที่แสดงความสัมพันธของปจจัยที่สงผลตอการยอมรับนวัตกรรมในอาคารชุด

พักอาศัยของผูบริโภค พรอมวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยจากผลท่ีไดจากแบบจําลอง 

 

5.1 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลทั ่วไปและความตองการอยู อาศัยในโครงการอาคารชุดที ่ มี

นวัตกรรม 

 

ผูตอบแบบสอบถามเปนกลุมคนที่อาศัยในโครงการอาคารชุดในพื้นที่ศึกษา คือ อาคาร

ชุดพักอาศัยประเภทอาคารสูงในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครชั้นใน 21 เขต ซึ่งพัฒนาโดยบริษัทที่จด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและจดทะเบียนอาคารชุดระหวางวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 

2561  ถึงวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2566  จํานวน 24 โครงการรวมกลุมตัวอยาง 400 คน แจกแจง

ความถ่ีตัวแปรตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน รายละเอียด

ผลการวิเคราะหมีดังนี้ 

 กลุมตัวอยางมีสัดสวนของเพศใกลเคียงกันคือเปนเพศชายรอยละ 56.50 และเปนเพศ

หญิง รอยละ 43.50 สวนใหญมีอายุระหวาง 25 - 30 ป รอยละ 35.75 รองลงมามีอายุระหวาง  

31 - 35 ป รอยละ 31.25 มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุดรอยละ 55.00 รองลงมามีระดับ

การศึกษาปริญญาโทรอยละ 40.00  มีสถานภาพการสมรสและเปนโสดใกลเคียงกัน สวนใหญมีอาชีพ

เปนพนักงานบริษัทคิดเปนรอยละ 77.75  มีรายไดอยูระหวาง 50,001 – 75,000 บาทตอเดือนมาก

ที่สุดคิดเปนรอยละ 41 และปจจุบันกลุมตัวอยางสวนใหญพักอาศัยอยู 2 คนในอาคารชุดประเภท  

1 หองนอน  
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จากแบบสอบถามประเมินพฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมพบวา เมื่อแบงกลุมคนตาม

ประเภทผูรับนวัตกรรมจะมีสัดสวนสอดคลองตามทฤษฎีของ Rogers (1995) ซ่ึงแบงประเภทของผูรับ

นวัตกรรมไว 5 ประเภท คือ 1) กลุมผูริเริ ่ม (Innovators)  2) กลุมผูยอมรับนวัตกรรมชวงแรก ๆ 

(Early Adoptors) 3) กลุ มคนสวนใหญกลุ มแรก (Early Majority) 4) กลุ มคนสวนใหญกลุมหลัง 

(Late Majority) และ 5) กลุมคนลาชา (Laggards) ซึ่งมีระดับการยอมรับนวัตกรรมตางกันจากมาก

ท่ีสุดไปนอยท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 5.1 

แสดงการเปรียบเทียบสัดสวนประเภทผู ร ับนวัตกรรมจากการสํารวจกับทฤษฎี Diffusion of 

Innovations ของ Roger (1995) 

ประเภทผูรับนวัตกรรม 
สัดสวนตามทฤษฎี 

(รอยละ) 

สัดสวนจากการวิจัย 

(รอยละ) 

Innovators 2.5 4 

Early Adoptors 13.5 17.5 

Early Majority 34 41.75 

Late Majority 34 25.75 

Laggards 16 11 

Five Estabished Adopter Categories  

หมายเหตุ. โดยผูวิจัย, 2566. 

 

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดผูตอบแบบสอบถาม สามารถวิเคราะหในรายกลุมประเภท

ผูรับนวัตกรรมไดดังนี้ 1) กลุม Innovators ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในกลุมนี้มีอายุนอยกวา 25 

ปเปนนักศึกษาที่มีการใชเทคโนโลยีในการเรียน ความบันเทิงและการติดตอสื่อสาร และผูที่มีอายุ

มากกวา 25 ปในกลุมนี้ตางมีอาชีพที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยโีดยตรง 2) กลุม Early Adoptors 

สวนใหญมีอายุ 25 - 30 ป ซึ่งเปนกลุมคนทํางานในชวงตน รองลงมาคืออายุ 31 - 35 ป ที่มีความ

สนใจขอมูลขาวสารและสนใจใชเทคโนโลยีในชีวิตประจําวัน 3) กลุม Early Majority สวนใหญอยู

ในชวงอายุ 31 - 35 ป เปนกลุมท่ีคนจํานวนมากท่ีสุดเลือก คนกลุมนี้มีความหลากหลายในเรื่องอาชีพ 

รายได มีสัดสวนเพศชายและเพศหญิงท่ีใกลเคียงกัน มีความสามารถทางเทคโนโลยีในระดับปานกลาง 

4) กลุม Late Majority สวนใหญมีอายุ 36 - 40 ป และ 41 - 50 ป ในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน กลุมนี้
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อยูในชวงวัยผูใหญที่ทํางานมานานไมชอบความเปลี่ยนแปลง 5) กลุม Laggards ผูตอบแบบสอบถาม

ที่มีอายุมากกวา 50 ป เกือบทั้งหมดเลือกคําตอบอยูในกลุมนี้ รองลงมาคือผูมีอายุระหวาง 41-50 ป 

โดยหากพิจารณาสัดสวนจํานวนคนในแตละกลุ มที ่สอดคลองกับแนวคิดการแบงประเภทผู รับ

นวัตกรรมของ Roger (1995) แลวยังพบวาความสัมพันธของอายุกับความเร็วในการยอมรับนวัตกรรม

ยังสอดคลองกับแนวคิดดานเจเนอเรชั่นอีกดวย กลาวคือกลุมคนที่มีความสนใจและการยอมรับ

นวัตกรรมไดเร็วจะเปนคนรุนใหมที่อายุนอย สวนกลุมคนที่ยอมรับนวัตกรรมในระดับปานกลางไปถึง

ชาจะเปนกลุมท่ีมีอายุเพ่ิมมากข้ึนตามลําดับ 

ในผลสํารวจความคิดเห็นของกลุมตัวอยางยังพบวา ผู อยูอาศัยในอาคารชุดมีความ

ตองการใชนวัตกรรมท่ีหลากหลายในระดับท่ีมากถึงมากท่ีสุด รวมคิดเปนสัดสวนรอยละ 71 ในขณะท่ี

การตอบสนองความตองการของนวัตกรรมในอาคารชุดปจจุบันอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 

40.50 และตอบสนองความตองการในระดับนอยถึงนอยที่สุด รวมเปนสัดสวนอีกรอยละ 24 สะทอน

ใหเห็นวาความตองการนวัตกรรมของผู อยู อาศัยในอาคารชุดยังไมได ร ับการตอบสนองจาก

ผู ประกอบการอยางเพียงพอ นอกจากนี้ ขอมูลผลสํารวจความคิดเห็นตอประเภทนวัตกรรมใน

โครงการยังระบุอีกวามีผลตอการตัดสินใจซื้อมากถึงมากที่สุด รวมคิดเปนรอยละ 55.25 โดยผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญรอยละ 78 ยินดีจายเพิ่มเพื่อใหมีนวัตกรรมที่ตนเองตองการในอัตราไมเกิน 

รอยละ 5 ของราคาหองชุด ซึ่งวิเคราะหไดวาแมผูอยูอาศัยจะมีความตองการนวัตกรรมมากเพียงใด 

แตการท่ีตองจายเพ่ิมในอัตราท่ีสูงนั้นจะทําใหการตัดสินใจซ้ือไดยากข้ึน โดยอสังหาริมทรัพยเปนสินคา

ที่มีมูลคาสูงมากที่สุดในชีวิตของคนสวนใหญ การเพิ่มขึ้นของราคาขายในสัดสวนรอยละ 5 จึงนับวา

เปนภาระคาใชจายที่มากพอสมควรแลว ดังนั้น การกําหนดประเภทนวัตกรรมใหมีในโครงการอาคาร

ชุดจึงสําคัญมากทั้งในแงการตอบสนองความตองการผูอยูอาศัย ตนทุนคากอสรางโครงการที่สะทอน

ราคาขายไปจนถึงภาระคาใชจายในการซื ้อโครงการและคาใชจายสวนกลางในการดูแลรักษา

นวัตกรรมของลูกคา 

 

5.2 องคประกอบของกลุมตัวแปรท่ีศึกษา 

 

                5.2.1 องคประกอบของนวัตกรรมท่ีตองการ 

ในงานวิจ ัยนี ้ นว ัตกรรมที ่ต องการ (CATEGORY) หมายถึง ความตองการ

ผลิตภัณฑที่พัฒนาใหเกิดคุณคาใหมหรือปรับปรุงแกไขจากวิธีเดิมเพื่อตอบสนองความตองการในการ
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อยูอาศัยในยุคปจจุบันใหมีชีวิตดีขึ ้นในดานตางๆ เชน ความสะดวกสบาย ความประหยัดในเชิง

เศรษฐกิจ ความปลอดภัย การดูแลสุขภาพ รวมถึงการจัดการพลังงานและรักษาสิ่งแวดลอม          

การว ิ เคราะหนว ัตกรรมที ่ต องการ แบ งเป น 2 ข ั ้นตอน (1) การค นหา

องคประกอบของนวัตกรรมที ่ตองการ ดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory 

Factor Analysis) จากขอมูลประเภทนวัตกรรมจํานวน 25 ขอ (2) การวิเคราะหองคยืนยันสองอันดับ 

(Second-Order Factor Analysis) ของนวัตกรรมท่ีตองการดวยโปรแกรม LISREL ซ่ึงเปนการนําผล

วิเคราะหในข้ันแรกมาตรวจสอบความสัมพันธภายในแบบจําลองการวัดนวัตกรรมท่ีตองการ สรุปไดวา 

นวัตกรรมท่ีตองการในอาคารชุดพักอาศัยประกอบดวย 4 องคประกอบหลัก ดังนี้ 

องคประกอบท่ี 1 ความปลอดภัยและสุขภาพ (SAFETY) คานํ้าหนักองคประกอบ 0.51 

องคประกอบท่ี 2 ดิจิตอลและระบบอัจฉริยะ (DIGITAL) คานํ้าหนักองคประกอบ 0.74 

องคประกอบท่ี 3 การจัดการพลังงาน (ENERGY) คานํ้าหนักองคประกอบ 0.68 

องคประกอบท่ี 4 วัสดุและการกอสราง (MATERIAL) คานํ้าหนักองคประกอบ 0.74 

 

 

           

        

       

           

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5.1 แบบจําลองการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของนวัตกรรมที่ตองการ.  

โดยผูวิจัย, 2566. 

CATEGORY 

SAFETY 

DIGITAL 

ENERGY 

MATERIAL 

0.51 

ความปลอดภัยและสุขภาพ 

ดิจิตอลและระบบอัจฉริยะ 

การจัดการพลังงาน 

วัสดุและการกอสราง 

กลุมนวัตกรรมท่ีตองการ 

0.74 

0.68 

0.74 
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5.2.2 องคประกอบความเช่ือม่ันตอผูประกอบการ 

ในงานวิจัยนี้ ความเชื่อมั ่นตอผูประกอบการ (TRUST) หมายถึง ทัศนคติตอ

ภาพลักษณของผูนําและบุคลากรในการเปนนักพัฒนาอสังหาริมทรัพยซ่ึงสะทอนถึงแบรนดขององคกร                  

ผลประกอบการอันเนื่องจากการบริหารจัดการที่ผานมา รวมถึงการนําเสนอผลิตภัณฑที่สะทอน

วัฒนธรรมดานนวัตกรรมขององคกรตอผูบริโภคอยางตอเนื่อง 

การวิเคราะหความเชื่อมั่นตอผูประกอบการ แบงเปน 2 ขั้นตอน 1) การคนหา

องคประกอบของความเชื ่อมั ่นตอผู ประกอบการ ดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ 

(Exploratory Factor Analysis) จากข อม ูลความเช ื ่อม ั ่นต อผ ู ประกอบการจ ํานวน 16 ขอ  

2) การวิเคราะหองคยืนยันสองอันดับ (Second-Order Factor Analysis) ของความเชื ่อมั ่นตอ

ผูประกอบการดวยโปรแกรม LISREL ซึ่งเปนการนําผลวิเคราะหในขั้นแรกมาตรวจสอบความสัมพันธ

ภายในแบบจําลองการวัดความเชื่อมั่นตอผูประกอบการ สรุปไดวา ความเชื่อมั่นตอผูประกอบการ

พัฒนาโครงการอาคารชุดพักอาศัยประกอบดวย 3 องคประกอบหลัก ดังนี้ 

องคประกอบท่ี 1 ผลิตภัณฑขององคกร (PRODUCT) คานํ้าหนักองคประกอบ 0.68 

องคประกอบท่ี 2 การดําเนินงานขององคกร (OPERATE) คานํ้าหนักองคประกอบ 0.65 

องคประกอบท่ี 3 ตราสินคาขององคกร (BRAND) คานํ้าหนักองคประกอบ 0.51 
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ภาพที่ 5.2 แบบจําลองการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที ่สองของความเชื ่อมั ่นตอ

ผูประกอบการ. โดยผูวิจัย, 2566. 

 

5.2.3 องคประกอบคุณลักษณะผูรับนวัตกรรม 

ในงานวิจัยนี้ คุณลักษณะผูรับนวัตกรรม (CHARACTER) หมายถึง ทัศนคติตอ

นวัตกรรมใหมในแงเปาหมายการใชงานและความพรอมในการปรับตัวตอนวัตกรรม โอกาสในการใช

ในการทํางานและในชีว ิตประจําว ัน รวมถึงการรับรู ถ ึงคุณคาของนวัตกรรมที ่สอดคลองกับ

ประสบการณและความตองการใชงานผานการรับรูข้ันตอนและความยากงายในการใชงานนวัตกรรม 

การวิเคราะหคุณลักษณะผูรับนวัตกรรม แบงเปน 2 ขั้นตอน (1) การคนหา

องคประกอบของคุณลักษณะผูรับนวัตกรรมดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory 

Factor Analysis) จากขอมูลคุณลักษณะผูรับนวัตกรรมจํานวน 20 ขอ (2) การวิเคราะหองคยืนยัน

สองอันดับ (Second-Order Factor Analysis) ของคุณลักษณะผูรับนวัตกรรมดวยโปรแกรม LISREL 

ซึ่งเปนการนําผลวิเคราะหในขั้นแรกมาตรวจสอบความสัมพันธภายในแบบจําลองการวัดคุณลักษณะ

ผู ร ับนวัตกรรม สรุปไดว า คุณลักษณะผู ร ับนวัตกรรมในอาคารชุดพักอาศัยประกอบดวย 3 

องคประกอบหลัก ดังนี้ 

TRUST 

PRODUCT 

  OPERATE 

BRAND 

ผลิตภณัฑขององคกร 

การดําเนินงานขององคกร 

ตราสินคาขององคกร 

ความเช่ือมั่นตอผูประกอบการ 

0.68 

0.65 

0.51 
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องคประกอบท่ี 1 ทัศนคติตอนวัตกรรมใหม (ATTITUDE) คานํ้าหนักองคประกอบ 0.80 

องคประกอบท่ี 2 การรับรูการใชงาน (KNOW) คานํ้าหนักองคประกอบ 0.47 

องคประกอบท่ี 3 ปจจัยในการเลือกใชงาน (BRAND) คานํ้าหนักองคประกอบ 0.75 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5.3 แบบจําลองการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที ่สองของคุณลักษณะผู รับ

นวัตกรรม. โดยผูวิจัย, 2566. 

 

5.2.4 องคประกอบการยอมรับนวัตกรรม 

ในงานวิจัยนี้ การยอมรับนวัตกรรม (ADOPTION) หมายถึง ขั้นตอนตั้งแตการ

รับรูความคิดและวิธีการใหมเพื่อใหเกิดนวัตกรรม ตอเนื่องถึงความสนใจนวัตกรรมนั้นโดยการหา

ขอมูล ไปจนถึงการวิเคราะหประเมินผลความคุมคาของนวัตกรรมตามความเหมาะสมของสถานการณ

การใชงาน จนนําไปสูการทดลองใชเพ่ือตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม 

การว ิเคราะหการยอมร ับนวัตกรรม แบงเป น 2 ข ั ้นตอน (1) การคนหา

องคประกอบของการยอมรับนวัตกรรมดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory 

CHARACTER 

ATTITUDE 

KNOW 

0.80 

FACTOR 

ทัศนคติตอนวัตกรรมใหม 

การรับรูการใชงาน 

ปจจัยในการเลือกใชงาน 

คุณลักษณะผูรับนวัตกรรม 

0.47 

0.75 
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Factor Analysis) จากขอมูลการยอมรับนวัตกรรม จํานวน 16 ขอ (2) การวิเคราะหองคยืนยันสอง

อ ันด ับ (Second-Order Factor Analysis) ของการยอมร ับนว ัตกรรมด วยโปรแกรม LISREL  

ซึ ่งเปนการนําผลวิเคราะหในขั ้นแรกมาตรวจสอบความสัมพันธภายในแบบจําลองการวัดการ 

ยอมรับนวัตกรรม สรุปไดวา การยอมรบันวัตกรรมในอาคารชุดพักอาศัยประกอบดวย 3 องคประกอบ

หลัก ดังนี้ 

องคประกอบท่ี 1 การใหความสนใจและหาขอมูล (INTEREST) คานํ้าหนักองคประกอบ 0.70 

องคประกอบท่ี 2 การวิเคราะหและประเมินผล (EVALUATE) คานํ้าหนักองคประกอบ 0.74 

องคประกอบท่ี 3 การทดลองและตัดสินใจ (TRIAL) คานํ้าหนักองคประกอบ 0.63 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5.4 แบบจําลองการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของการยอมรับนวัตกรรม. 

โดยผูวิจัย, 2566. 

 

 

 

ADOPTION 

INTEREST 

EVALUATE 

0.70 

TRIAL 

ใหความสนใจและหาขอมูล 

การวิเคราะหและประเมินผล 

การทดลองเพ่ือตดัสินใจ 

การยอมรับนวัตกรรม 

0.74 

0.63 
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5.3 ผลการพัฒนาแบบจําลองโครงสรางการยอมรับนวัตกรรมในอาคารชุดพักอาศัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ 5.5 แบบจําลองโครงสรางเพื ่อวิเคราะหการยอมรับนวัตกรรมในอาคารชุดพักอาศัย.  

โดยผูวิจัย, 2566. 

 

ในสวนนี้เปนการนําผลการวิเคราะหองคประกอบของปจจัยทั้ง 4 กลุมมาวิเคราะห

ความสัมพันธดวยการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Model) ซึ่งผลการ

วิเคราะหพบวา ปจจัยนวัตกรรมที่ตองการ (CATEGORY) เทานั้นที่มีอิทธิพลทางตรง (Direct Effect; 

DE) ตอการยอมรับนวัตกรรม (ADOPTION) มีคา 0.90 ในขณะที่ปจจัยคุณลักษณะผูรับนวัตกรรม 

(CHARACTER) และปจจัยความเชื่อมั่นตอผูประกอบการ (TRUST) ไมพบวามีอิทธิพลทางตรงตอการ
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ความเชื่อม่ันตอ

ผูประกอบการ 

ผลิตภัณฑ 

ขององคกร  

การดําเนินงาน
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ปจจยัในการ 

เลือกใชงาน 

การรับรู 

การใชงาน 

ตราสินคา 

ขององคกร 

การทดลอง  

และตัดสินใจ 
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ยอมรับนวัตกรรม แตมีอิทธิพลทางออม (Indirect Effect; IE) โดยสงอิทธิพลผานปจจัยนวัตกรรมท่ี

ตองการ (CATEGORY) ท่ีคา 0.34 และ 0.63 ตามลําดับ 

จากผลของแบบจําลองดังกลาว สามารถอธิบายถึงสาเหตุที่เสนความสัมพันธจากปจจัย

คุณลักษณtผูรับนวัตกรรม (CHARACTER) และปจจัยความเชื่อมั่นผูประกอบการ (TRUST) ที่จะตอง

มีทิศทางไปที ่ปจจัยประเภทนวัตกรรม (CATEGORY) กอนจึงคอยสงผานไปสูปจจัยการยอมรับ

นวัตกรรม (ADOPTION) ซึ่งไมไดมีความสัมพันธในทางตรงกันนั้น เพราะประเภทของนวัตกรรมที่มี

การใชในอาคารชุดมีหลายประเภท แตละประเภทตางมีลักษณะที่แตกตางกัน ดังนั้น ผลของปจจัย

คุณลักษณะผูรับนวัตกรรม (CHARACTER) และปจจัยความเชื่อมั่นผูประกอบการ (TRUST) ที่มีตอ

การยอมรับนวัตกรรม (ADOPTION) จึงข้ึนกับวานวัตกรรมท่ีสนใจมีประเภทนวัตกรรมเปนอยางไร 

โดยเสนความสัมพันธที่แสดงคาอิทธิพลในแบบจําลองสมการโครงสรางจะมีคาไมเกิน 1 

และหากมีคายิ ่งเขาใกล 1 จะอธิบายไดวาเสนนั้นสงอิทธิพลมากจากตัวแปรตนทางไปถึงตัวแปร

ปลายทาง ดังนั้นจากผลของแบบจําลองสมการโครงสรางในงานวิจัยนี้จึงสามารถอธิบายไดวา ปจจัย

นวัตกรรมท่ีตองการ (CATEGORY) มีอิทธิพลมากท่ีสุด (0.90) ตอการยอมรับนวัตกรรม (ADOPTION) 

สวนปจจัยความเชื่อมั่นตอผูประกอบการ (TRUST) สงอิทธิพลมาก (0.63) ตอปจจัยนวัตกรรมท่ี

ตองการ (CATEGORY) และปจจัยคุณลักษณะผูรับนวัตกรรม (CHARACTER) สงอิทธิพลปานกลาง 

(0.34) ตอปจจัยนวัตกรรมท่ีตองการ (CATEGORY)  

ในอีกดานหนึ่งท่ีแปลผลไดจากแบบจําลองนี้คือ ท้ังปจจัยความเชื่อม่ันตอผูประกอบการ 

(TRUST) และปจจัยคุณลักษณะผูรับนวัตกรรม (CHARACTER) ไมพบวามีอิทธิพลทางตรงอยางมี

นัยสําคัญ (Non Significance) ตอปจจัยการยอมรับนวัตกรรม (ADOPTION) ซึ่งตางกับแบบจําลอง

สมมติฐานที่นําเสนอไวในบทที่ 2 ในที่นี้สามารถอธิบายในเชิงทฤษฎีไดดังนี้ โมเดลสมการโครงสราง

หรือ SEM นั้นเปนเครื่องมือที่ใชในการตรวจสอบวาแบบจําลองสมการโครงสรางที่พัฒนาขึ้นมีความ

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษหรือไม โดยตระหนักวาการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสราง 

เปนเพียง 1 ในวิธีที ่ใชยืนยันความสอดคลองของทฤษฎีกับขอมูลที่เก็บรวบรวมมาไดสวนผลการ

วิเคราะหนั้นจะมีความสมเหตุสมผลหรือไมขึ้นอยูกับทฤษฎีที่นํามาใชอางอิงและหลักการกําหนด

สมมติฐานในการวิจัย โดยงานวิจัยนี้ไมปรากฎเสนอิทธิพลที่เชื่อมโยงระหวางตัวแปรแฝงบางตัวซ่ึง

สามารถเกิดขึ้นไดจากการที่งานวิจัยชิ้นนี้เปนเรื่องใหมที่มุงศึกษากลุมตัวอยางเฉพาะผูอยูอาศัยใน

อาคารชุดเทานั้นยังไมมีงานวิจัยกอนหนาที่มีขอสรุปที่ชัดเจนใชในการอางอิงโดยตรง จึงเปนความทา

ทายของผูวิจัยที่จะมุงหาคําตอบใหมที่ชัดเจน ในงานนี้ผูวิจัยจึงดําเนินการตั้งสมมติฐานทางเลือก 
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(Alternative Model) ไวหลายทางกอนทําการวิเคราะหขอมูล ตั้งแตการระบุความสัมพันธของเสน

อิทธิพลของทุกตัวแปรแฝงไปสูตัวแปรการยอมรับนวัตกรรมแลวสรางสมมติฐานทางเลือกอื่นโดยตัด

เสนอิทธิพลบางเสนท่ีเชื่อมโยงระหวางตัวแปรแฝงออก ภายหลังดําเนินการวิเคราะหสมการโครงสราง

จึงเลือกแบบจําลองท่ีดีท่ีสุดโดยพิจารณาจาก 1) คาสถิติทดสอบไคสแควร 2) คาดัชนีตรวจสอบความ

กลมกลืน (GFI, AGFI, CFI, TLI และ NFI) และ 3) ค าความคลาดเคล ื ่อนของการประมาณคา  

( RMSEA, RMR และ SRMR) (พูลพงศ สุขสวาง, 2557) นํามาปรับแบบจําลองจนคาดัชนีตรวจสอบ

ความสอดคลองผานเกณฑท่ีกําหนดท้ังหมดจึงนําเสนอเปนแบบจําลองสุดทายของงานวิจัยนี้ 

ผลของแบบจําลองสมการโครงสรางการวิเคราะหการยอมรับนวัตกรรมในอาคารชุดใน

งานวิจัยนี้ไดแสดงความสําคัญของประเภทนวัตกรรมที่ผูอยูอาศัยตองการวาเปนจุดเชื่อมโยงในการ

สงผานอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรม โดยนวัตกรรมท่ีกําหนดใหมีในโครงการคือผลิตภัณฑท่ีสงผาน

มาจากผูผลิตสินคานวัตกรรมที่ผนวกภาพลักษณทั้งหมดขององคกรเพื่อสรางความนาเชื่อถือ โดยมี

พฤติกรรมหรือแนวคิดของลูกคาท่ีรวมเรียกวาคุณลักษณะผูรับนวัตกรรมมามีสวนในการตัดสินใจผาน

ตัวผลิตภัณฑสะทอนไปสูการตัดสินใจซื้อหองชุดโดยมีปจจัยดานการยอมรับนวัตกรรมของการอยู

อาศัยในอาคารชุดเปนสวนสําคัญ  

 

5.4 การประมวลความคิดเห็นผลงานวิจัยจากผูเช่ียวชาญในธุรกิจ 

 

ภายหลังไดขอสรุปผลการวิจัยซึ่งประกอบไปดวยแบบจําลองสมการโครงสรางและสถิติ

ที ่เกี ่ยวของเพื่อใชอธิบายความสัมพันธของกลุมตัวแปรรวมถึงตรวจสอบความสอดคลองระหวาง

แบบจําลองและขอมูลเชิงประจักษแลวนั้น ผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนการเชิญผูเชี่ยวชาญในวงการ

อสังหาริมทรพัยเพ่ือการอยูอาศัยประเภทอาคารชุดมารับฟงขอมูลผลการวิจัยและขอความคิดเห็นเพ่ือ

นํามาประกอบการสรุปผลการวิจัยใหครอบคลุมในทุกมิติมากขึ้น อีกทั้งเปนการสรางความนาเชื่อถือ

ของงานวิจัยผานมุมมองของผูมีประสบการณโดยตรงในธุรกิจการพัฒนาอสังหาริมทรัพย 

โดยผูวิจัยไดเรียนเชิญผูเชี ่ยวชาญจํานวน 8 ทาน ที่มีประสบการณทํางานในธุรกิจ

มากกวา 10 ป และดํารงตําแหนงงานในระดับผูอํานวยการขึ้นไปจากบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพย 

ชั้นนําของประเทศทั้งในฐานะผูบริหารโครงการ ผูออกแบบโครงการ วิศวกร นักการตลาด รวมไปถึง

ตัวแทนผูเชี่ยวชาญจากบริษัทพัฒนาและจัดจําหนายสินคานวัตกรรมประเภทที่อยูอาศัยและการ

กอสรางรายใหญ รับฟงรายละเอียดการสรุปผลการวิจัย จากนั้นจึงขอความคิดเห็นผานการพูดคุย
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สัมภาษณและใหทุกทานรวมตอบแบบสอบถามในประเด็นตาง ๆ ครอบคลุมผลการวิจัย ซ่ึง

แบบสอบถามกําหนดเปนแบบมาตรวัดประเมินคา 5 ระดับ (Likert, 1976) เรียงลําดับจากคะแนน  

1 คือเห็นดวยนอยท่ีสุด ไปถึงคะแนน 5 คือเห็นดวยมากท่ีสุด โดยผลจากแบบสอบถามมีดังนี้ 

 

ตารางท่ี 5.2 

แสดงผลความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญตอผลการวิจัย 

คําถามตอความคิดเห็น 
Mean 

(scale 1-5) 
S.D. 

Mean  

(%) 

1. ความนาเชื่อถือของผลการวิเคราะหองคประกอบ 

   แตละกลุม 
   

    1.1 ปจจัยคุณลักษณะผูรับนวัตกรรม (3 องคประกอบ) 4.625 0.744 92.50 

    1.2 ปจจัยกลุมนวัตกรรมท่ีตองการ (4 องคประกอบ) 4.375 0.744 87.50 

    1.3 ปจจัยความเชื่อม่ันตอผูประกอบการ (3 องคประกอบ) 4.375 0.744 87.50 

    1.4 ปจจัยการยอมรับนวัตกรรม (3 องคประกอบ) 4.500 0.535 90.00 

2. ความนาเชื่อถือและประโยชนของแบบจําลองเชิงโครงสราง    

    2.1 ความสัมพันธของแตละปจจัยและคาอิทธิพลท่ีสงผาน 4.500 0.535 90.00 

    2.2 การนําแบบจําลองไปประยุกตใชในการวางแผนธุรกิจ 4.125 0.835 82.50 

    2.3 การนําแบบจําลองไปกําหนดรูปแบบโครงการเปดใหม 4.000 0.756 80.00 

    2.4 การลําดับความสาํคัญของนวัตกรรมเพ่ือบรหิาร 

         การลงทุน 
4.000 0.535 80.00 

    2.5 การสื่อสารกับลูกคาตามพฤติกรรมการยอมรับ 

         นวตักรรม 
4.375 0.518 87.50 

    2.6 การพัฒนาสนิคานวัตกรรมท่ีตอบสนองความ 

         ตองการ 
4.125 0.641 82.50 

    2.7 ประโยชนโดยรวมของงานวิจัย 4.500 0.535 90.00 

หมายเหตุ. โดยผูวิจัย, 2566. 
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ผลของความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญทั้ง 8 ทาน สามารถสรุปไดวา ผูเชี่ยวชาญใหความ

เชื่อถือตอผลการวิเคราะหองคประกอบของปจจัยหลักในงานวิจัยทั้ง 4 กลุมอยูในระดับมากที ่สุด 

แสดงถึงความมั่นใจของทุกตัวแปรที่นํามาใชนั้นสอดคลองกับประสบการณและความเปนจริงในการ

ดําเนินธุรกิจของผูเชี่ยวชาญ ในขณะที่ความนาเชื่อและการประเมินประโยชนของแบบจําลองสมการ

โครงสรางในข้ันสุดทาย ผูเชี่ยวชาญใหความเห็นวาอยูในระดับมากถึงมากท่ีสุด โดยเฉพาะคําถามสรุป

สุดทายถึงประโยชนในภาพรวมของงานวิจัยชิ้นนี้ผูเชี่ยวชาญใหคะแนนอยูในระดับที่มากที่สุด โดยใน

สวนความคิดเห็นเพิ่มเติมจากขอคําถามนั้น ผูเชี่ยวชาญตางมีความเห็นรวมกันในประเด็นของความ

ชัดเจนในแตละกลุมราคาหรือกลุมลูกคาวาหากสามารถนําวิธีวิจัยนี้ไปดําเนินการกับทุกกลุมระดับ

ราคาของอาคารชุด ผลที ่ได จะมีความครอบคลุมและเปนประโยชนมากยิ ่งขึ ้นตอนักพัฒนา

อสังหาริมทรัพยทั้งรายเล็กไปจนถึงรายใหญ นอกจากนี้หากสามารถระบุชนิดของนวัตกรรมที่สัมพนัธ

กับอาคารชุดในแตละกลุมระดับราคาได จะชวยใหการตัดสินใจดานกลยุทธนวัตกรรมของนักพัฒนา

อสังหาริมทรัพยทําไดรวดเร็วแมนยําตอบสนองความตองการของลูกคาไดดีข้ึน 

 

5.5 สรุปผลการวิจัยและการนําไปใชประโยชน 

 

ผลการวิจัยนี้มีสะทอนความสําคัญของนวัตกรรมท่ีมีบทบาทในชีวิตประจําวันและมีสวน

สําคัญในการตัดสินใจเลือกซื้ออาคารชุด สงเสริมใหมีคุณภาพชีวิตและการอยูอาศัยที่ดีขึ้น การได

ทราบความตองการใชงานประเภทของนวัตกรรมของผูอยูอาศัยรวมกับแนวความคิดดานพฤติกรรม

การยอมรับนวัตกรรมจะชวยใหนักพัฒนาอสังหาริมทรัพยเพื่อการอยูอาศัยใชเปนแนวทางในการ

คัดเลือกนวัตกรรมที่เหมาะสมกับลักษณะโครงการและออกแบบกลยุทธทางการตลาดโดยการปรับ

ประยุกตใชนวัตกรรมในโครงการอาคารชุดที่เหมาะสม อันจะสามารถตอบสนองความตองการของผู

อยูอาศัยไดอยางมีประสิทธิภาพ ไมเปนภาระทางดานตนทุนของผูพัฒนาโครงการ เพื่อโอกาสในการ

สรางรายไดและสรางความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืนตอไป ในขณะที่ผูอยูอาศัยสามารถ

เขาใจถึงรูปแบบนวัตกรรมที่สนับสนุนการอยูอาศัยในปจจุบันและอนาคต สามารถเลือกนวัตกรรมท่ี

สอดคลองกับความตองการใชงานมากที่สุด รวมถึงผูผลิตหรือผูจัดจําหนายสินคาดานนวัตกรรมเพ่ือ

การอยูอาศัยจะไดทราบปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือและพฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรม เพ่ือเปน

ขอมูลในการคิดคนและพัฒนาผลิตภัณฑ 
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จากผลของแบบจําลองโครงสราง เห็นไดวาศูนยกลางการตัดสินใจของผูอยูอาศัยในการ

เลือกอาคารชุดพักอาศัยที่มีนวัตกรรม คือการกําหนดประเภทนวัตกรรมในโครงการ ในที่นี้สามารถ

แบงเปน 4 สวนตามลําดับความสําคัญไดด ังนี ้ค ือ 1) นวัตกรรมดิจ ิตอลและระบบอัจฉริยะ  

2) นวัตกรรมดานการจัดการพลังงาน 3) นวัตกรรมดานความปลอดภัยและสุขภาพ และ 4) นวัตกรรม

ดานวัสดุและการกอสราง ซึ ่งผลวิจัยนี ้สอดคลองกับเทรนดการอยู อาศัยยุคใหมที ่สนใจเรื ่อง  

Smart Living ตามความกาวหนาของเทคโนโลยีการสื่อสารดิจิตอลรวมกับความใสใจในการดูแล

สุขภาพไปจนถึงการมีสวนในการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมและอนุรักษพลังงาน ประเภทนวัตกรรมใน

โครงการเปนสิ่งที่ผูอาศัยสัมผัสใชงานไดโดยตรง มีความรูสึกเปนเจาของทั้งในสวนของนวัตกรรม

ภายในหองชุดของตนเองและนวัตกรรมที่ใชรวมกันในพื้นที่สวนกลาง โดยกอนหนาที่จะดําเนิน

งานวิจัยชิ้นนี้ ผูวิจัยไดเคยทดลองทําการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) ดวยโปรแกรม

สําเร็จรูป SPSS เพื่อจัดกลุมประเภทนวัตกรรมผลิตภัณฑที่มีใชในอาคารชุดในปจจุบัน โดยเก็บขอมูล

จาก 200 ตัวอยางและกําหนดขอบเขตการวิจัยเชนเดียวกับงานวิจัยนี้ ผลการวิจัยดังกลาวสามารถจัด

กลุมนวัตกรรมเปน 5 องคประกอบที่ใกลเคียงกับงานวิจัยนี้ กลาวคือกลุมนวัตกรรมที่เพิ ่มขึ้นมา  

1 กลุมเกิดจากการแยกองคประกอบนวัตกรรมดานความปลอดภัยและนวัตกรรมดานสุขภาพออกจาก

กัน อีกประเด็นคือเมื่อมีการเก็บขอมูลเพิ่มในงานวิจัยนี้เปน 400 ตัวอยาง การจัดกลุมนวัตกรรมดาน

การจัดการพลังงานมีการระบุตัวแปรสังเกตไดที่มีความชัดเจนมากขึ้น เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห

องคประกอบของกลุมนวัตกรรมที่ตองการ (CATEGORY) ทั้ง 2 ครั้งซึ่งไดผลลัพธที่ใกลเคียงกันจึงทํา

ใหตัวแปรท่ีสําคัญท่ีสุดของงานวิจัยนี้มีความนาเชื่อถือมากข้ึนเหมาะสมท่ีจะใชในการวิเคราะหสมการ

โครงสราง  

ในสวนของผลวิจัยดานคุณลักษณะผู รับนวัตกรรม ไดจําแนกใหเห็นองคประกอบ

ประกอบสําคัญในการตัดสินใจของผูอยูอาศัยใน 3 สวนคือ 1) ทัศนคติของผูบริโภค 2) การรับรูการใช

งาน 3) ปจจัยในการเลือกใชงาน โดยนํ้าหนักองคประกอบดานทัศนคติของผูบริโภคมีคาท่ีสุด สามารถ

อธิบายไดวาการเสริมสรางทัศนคติที่ดีตอประเภทสินคานวัตกรรมจะสงผลตอพฤติกรรมการยอมรับ

นวัตกรรมไดดีท่ีสุด โดยพิจารณาในแงความเสี่ยงในการใชงาน ความทันสมัย ความสะดวกสบาย และ

ความภูมิใจเมื่อไดใชงาน สนับสนุนดวยปจจัยในการใชงาน การระบุประโยชนที่สําคัญของนวัตกรรม 

ไปจนถึงการสรางการรับรูการใชงานในแงของวิธีการใชงานอุปกรณ 

อีกปจจัยท่ีสนับสนุนการยอมรับนวัตกรรมในอาคารชุดพักอาศัย คือ ผูประกอบการหรือ

นักพัฒนาอสังหาริมทรัพยที่เปนเจาของโครงการ ผลวิจัยระบุวาความเชื่อมั่นตอผูประกอบการมีสวน
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สําคัญในการตัดสินใจของผูอยูอาศัย โดยพิจารณาใน 3 สวนสําคัญคือ 1) ผลิตภัณฑขององคกร        

2) การดําเนินงานขององคกร และ 3) ตราสินคาขององคกร ผลวิจัยระบุวาผลการดําเนินงานของ

องคกรมีคานํ้าหนักองคประกอบมากที่สุด กลาวคือ องคกรที่มีผลประกอบการที่ดีตอเนื่องจะสะทอน

ประสิทธิภาพการบริการจัดการท่ีดี บุคลากรท่ีดี จะสรางความเชื่อม่ันตอผูอยูอาศัยในการเลือกอาคาร

ชุดที่พัฒนาโดยบริษัทดังกลาว ในขณะที่การพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑดวยนวัตกรรมและการรักษา

ภาพลักษณของแบรนดองคกรจะสามารถสรางความเชื่อม่ันไดในระยะยาว 

สําหรับการยอมรับนวัตกรรมในอาคารชุดพักอาศัยนั้น ผลวิจัยสรุปเปน 3 ขั้นตอนดังนี้ 

1) ข้ันตอนใหความสนใจและหาขอมูล 2) ข้ันตอนการวิเคราะหและประเมินผล 3) ข้ันตอนการทดลอง

เพื่อตัดสินใจ ขั้นตอนแรกคือการสรางความสนใจมีคานํ้าหนักองคประกอบมากที่สุด กลาวคือการ

กระตุนใหผูบริโภคสนใจอยากหาขอมูลเก่ียวกับนวัตกรรมท่ีมีใหในโครงการจะเปนการทําการตลาดท่ีมี

ประสิทธิภาพ อีกท้ังผลิตภัณฑนวัตกรรมในอาคารชุดสวนใหญมีมูลคาสูงและผูบริโภคสวนใหญซ้ือหอง

ชุดกอนที่โครงการจะสรางเสร็จ จึงไมมีโอกาสไดทดลองใชกอนตัดสินใจซื้อ ดังนั้นการใชกลยุทธทาง

การตลาดและโฆษณาในชองทางตาง ๆ เพื่อแสดงถึงประโยชนและความนาสนใจของนวัตกรรมจึงมี

ความจําเปนในการดึงดูดผูบริโภค ในสวนของปจจัยการยอมรับนวัตกรรมนี้หากเปรียบเทียบกับ

แนวคิดการแพรกระจายนวัตกรรมของ Rogers (2003) ที่ระบุการยอมรับนวัตกรรมเปน 5 ขั้นตอน 

ซึ่งผูวิจัยใชในการปรับประยุกตเปนขอคําถามสําหรับการวิจัยนั้นพบวา แมผลที่ไดจากการวิเคราะห

องคประกอบจะแบงการยอมรับนวัตกรรมเปนเพียง 3 ขั้นตอนคือ 1) การใหความสนใจและหาขอมูล 

2) การวิเคราะหและประเมินผล และ 3) การทดลองเพ่ือตัดสินใจ แตเม่ือพิจารณาในรายละเอียดของ

แตละข้ันตอนจะพบวามีความครบถวนสอดคลองกับแนวคิดท้ัง 5 ข้ันตอนของ Rogers ตั้งแตการรับรู

ใหความสนใจซ่ึงในแงของธุรกิจอสังหาริมทรัพยจะหมายถึงการรับทราบถึงรายละเอียดดานนวัตกรรม

ที่มีโครงการผานการสื่อสารประชาสัมพันธจากเจาของโครงการในชองทางตาง ๆ ไปจนถึงขั้นตอน

สุดทายคือการยอมรับนวัตกรรม ซึ่งในแงนี้หมายถึงการตัดสินใจซื้อหองชุดในโครงการไปจนถึงการได

ใชงานนวัตกรรมท่ีมีในโครงการเปนพฤติกรรมปกติในชีวิตประจําวัน 

จากผลสรุปในงานวิจัยทั ้งหมด สามารถระบุประโยชนและขอควรคํานึงในการนํา

งานวิจัยนี้ไปใชงานได 2 สวนสําคัญ ดังนี้ 
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5.5.1 ประโยชนตอผูประกอบการพัฒนาอสังหาริมทรัพย 

ผูประกอบการมีชองทางเพิ่มขึ้นในการสรางจุดขายของโครงการสําหรับการ

แขงขันในปจจุบัน ซึ ่งจุดขายดานนวัตกรรมนี้มีสวนสําคัญตอการตัดสินใจของลูกคาในปจจุบัน 

ขอบเขตของนวัตกรรมคอนขางกวางมากหากจะตองนําทุกประเภทนวัตกรรมมาพิจารณาทั้งหมด 

งานวิจัยนี ้สามารถชวยลดระยะเวลา จํากัดขอบเขตและระบุปจจัยสําคัญที ่มีผลตอการยอมรับ

นวัตกรรม ท้ังในแงของกลุมผลิตภัณฑไปจนถึงประเภทผลิตภัณฑยอยในแตละกลุม งานวิจัยมีการระบุ

คาพารามิเตอรของแตละเสนท่ีเชื่อมโยงความสัมพันธ ผูประกอบการสามารถเลือกประเภทนวัตกรรม

ที่มีคาพารามิเตอรที ่มากที่สุด กําหนดใหเปนนวัตกรรมจําเปนในโครงการไดกอนตามงบประมาณ

โครงการ ยกตัวอยางในงานวิจ ัยน ี ้ระบุว านวัตกรรมดิจ ิตอลประเภทบานอัจฉริยะ (Home 

Automation) มีความสําคัญที่สุดจึงมีเหตุผลที่จะเลือกไวใหมีในโครงการในลําดับแรก นอกจากนี้

ผูประกอบการยังสามารถเลือกนวัตกรรมสําคัญจากกลุมนวัตกรรมเพื่อความปลอดภัยและสุขภาพ 

นวัตกรรมเพ่ือการจัดการพลังงาน และนวัตกรรมดานวัสดุและการกอสราง เพื่อใหโครงการมีการใช

งานนวัตกรรมที่หลากหลายครอบคลุมทุกประเภทตามความตองการที่แตกตางจากผูอยูอาศัยจํานวน

มากในอาคารชุด 

นอกจากนี้ งานวิจัยยังเสนอผลการวิเคราะหพฤติกรรมดานการยอมรับนวัตกรรม

และคุณลักษณะของผูรับนวัตกรรม ซึ่งขอมูลในสวนนี้จะชวยใหผู ประกอบการมีการสื่อสารทาง

การตลาดไดมีประสิทธิภาพมากขึ้น ตัวอยางในงานวิจัยนี้ระบุวาทัศนคติและการสรางการรับรูดาน

นวัตกรรมใหแกลูกคามีความสําคัญในลําดับตน ดังนั้น ในกระบวนการขายโครงการที่ชูจุดเดนดาน

นวัตกรรมจึงควรตองออกแบบใหมีการสรางทัศนคติท่ีดีตอนวัตกรรมดวยการสรางความนาสนใจดึงดูด

ผานชองทางการจัดจําหนายและการสื่อโฆษณามากกวาการนําเสนอเฉพาะคุณสมบัติของสินคา

โดยตรง 

5.5.2 ประโยชนตอผูผลิตและจัดจําหนายสินคานวัตกรรม 

ผูผลิตและจัดจําหนายสินคานวัตกรรมเพื่อการอยูอาศัยสามารถนําผลการวิจัยท่ี

ระบุปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือและพฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรม เพ่ือเปนขอมูลในการคิดคน

และพัฒนาผลิตภัณฑ โดยเลือกจัดสรรสัดสวนทุนวิจัยใหสอดคลองกับประเภทนวัตกรรมที่ลูกคา

ตองการ และมีการผลิตสินคาที่สัมพันธกับความตองการของตลาดทั้งในแงปริมาณและคุณภาพ  

สวนหนึ่งที่สําคัญในงานวิจัยนี้ระบุวาปจจัยความเชื่อมั่นตอผูประกอบการซึ่งหมายถึงบริษัทผูผลิต

สินคานวัตกรรมมีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรมในอาคารชุดผานปจจัยดานนวัตกรรมที่ตองการ 
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ดังน ั ้นไม เพ ียงแตค ุณภาพผลิตภ ัณฑของบร ิษ ัทเท าน ั ้นท ี ่ส งผลตอล ูกค า ผลประกอบการ  

ความนาเชื่อถือ และภาพลักษณในมิติตาง ๆ ของบริษัทลวนเปนองคประกอบสําคัญที่สะทอนการ

ยอมรับและตัดสินใจเลือกใชสินคานวัตกรรมท่ีบริษัทนําเสนอ 

 

5.6 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 

 

1) การวิจัยตอไปอาจขยายขอบเขตระดับเกรดราคาของอาคารชุดใหมากขึ ้น เพ่ือ

พิจารณาองคประกอบสําคัญและเปรียบเทียบกับพฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมในโครงการ โดย

ขอเสนอนี้สอดคลองกับความเห็นของผูเชี่ยวชาญหลายทานท่ีมารวมพิจารณาผลงานวิจัยนี้ 

2) การวิจัยในอนาคตอาจศึกษาในอสังหาริมทรัพยประเภทอื่น หรือในชวงเวลาอื่นเปน

ระยะ ทั้งนี้เพราะการพัฒนานวตักรรมเปนไปอยางรวดเร็วเกิดนวัตกรรมใหมตลอดเวลา การวิจัยอาจ

คนพบประเด็นปจจัยใหมท่ีสงผลตอการยอมรับนวัตกรรมท่ีตางไปจากเดิม 

3) การวิจัยในเชิงลึกเพื่อวิเคราะหปจจัยเชิงสาเหตุของการเลือกนวัตกรรมที่สัมพันธกับ

ประเภทของผูรับนวัตกรรมในแตละกลุม ครอบคลุมขอมูลความพึงพอใจท้ังกอนและหลังการใชงานใน

ระยะยาว รวมถึงความถี่และระยะเวลาในการใชงานนวัตกรรม เพื่อกําหนดกลยุทธดานนวัตกรรมได

ตรงกลุมเปาหมายของแตละโครงการในอนาคตไดชัดเจนมากข้ึน 

4) การศึกษาผลกระทบจากนวัตกรรมประเภทอ่ืน ๆ นอกเหนือจากนวัตกรรมผลิตภัณฑ 

เชน นวัตกรรมการบริการหรือนวัตกรรมกระบวนการในธุรกิจอสังหาริมทรัพย ที่มีตอการตัดสินใจ

เลือกท่ีอยูอาศัยของคนรุนใหม 

5) การศึกษาโดยการเปรียบเทียบความแตกตางของผูตอบแบบสอบถามซึ่งอยูในกลุม

ประเภทผูรับนวัตกรรมท่ีแตกตางกันท่ีมีตอการเลือกใชและยอมรับนวัตกรรมในธุรกิจอสังหาริมทรัพย

เพ่ือการอยูอาศัยในอนาคต 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม 

 

 คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการผังเมือง มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 Faculty of Architecture and Planning, Thammasat University 

 อาคารคณะสถาปตยกรรมศาสตรและการผังเมืองมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

 ศูนยรังสิต อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 12121 

                           โทรศัพท: +66 (0) 2986 9434, +66 (0) 2986 9605-6 โทรสาร: +66 (0) 2986 8067 

                           เว็บไซต : http://www.tds.tu.ac.th 

 

คําชี้แจง  

แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการทําดุษฎีนิพนธเรื่อง “แบบจําลองเชิงโครงสรางเพื่อวิเคราะห

การยอมรับนวัตกรรมในโครงการอาคารชุดพักอาศัย” จัดทําโดย นายวิฑูรย  ภาวนาเจริญ  นักศึกษา

ระดับปริญญาเอก สาขาวิชาสหวิทยาการสภาพแวดลอมสรางสรรค คณะสถาปตยกรรมศาสตรและ

การผังเมือง มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  ขอมูลท่ีไดจากการสอบถาม ใชในการศึกษาวิจัยนี้เทานั้น โดย

ใชเปนขอมูลสวนหนึ่งในการวิเคราะหผูวิจัยและผูประเมินผลขอมูลโดยเชื่อมโยงกับทฤษฎีและแนวคิด

ท่ีเก่ียวของ ผูวิจัยใหการรับรองวาการใหขอมูลของทานจะไมกระทบใดๆ ตอทานและขอขอบคุณท่ีให

ความรวมมือในการใหขอมูลในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 

 

แบบสอบถามประกอบดวยชุดแบบสอบถาม 6 สวน ดังตอไปนี้ 

สวนท่ี 1    ขอมูลท่ัวไปของผูอยูอาศัยในอาคารชุด 

สวนท่ี 2    ขอมูลดานความตองการอยูอาศัยในโครงการอาคารชุดท่ีมีนวัตกรรม 

สวนท่ี 3    ขอมูลดานคุณลักษณะของผูรับนวัตกรรม 

สวนท่ี 4    ขอมูลดานความตองการนวัตกรรมแตละประเภท 

สวนท่ี 5 ขอมูลดานข้ันตอนการยอมรับนวัตกรรม 

สวนท่ี 6    ขอมูลดานความเชื่อม่ันตอผูประกอบการในการนําเสนอนวัตกรรม 
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คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  หรือเติมขอความลงในชองวาง  ตรงตามความเปนจริง 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1.1 เพศ   

 ชาย  หญิง      อ่ืน ๆ 

1.2 อาย ุ  

 ตํ่ากวา 25 ป      25 – 30 ป      31 – 35 ป   

 36 – 40 ป        40 – 50 ป     มากกวา 50 ป 

1.3 สถานภาพ  

 โสด        สมรส      หมาย/แยกกันอยู 

1.4 ระดับการศึกษา    

 ตํ่ากวาปริญญาตรี       ปริญญาตรี              ปริญญาโท     

 สูงกวาปริญญาโท       อ่ืน ๆ  

1.5 อาชีพ   

 นักเรียน – นักศึกษา    พนักงานบริษัท       เจาของกิจการ      

 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ      อ่ืน ๆ  

1.6 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 ไมเกิน 25,000 บาท  25,001–50,000 บาท   50,001–75,000 บาท 
 75,001–100,000 บาท       100,001- 200,000 บาท    มากกวา 200,000 บาท 

1.7 ประเภทของท่ีพักอาศัยของทานในปจจุบัน 

 บาน      อพารตเมนท      อาคารชุด    

  อ่ืน ๆ        

1.8 จํานวนคนท่ีพักอาศัยในท่ีพัก (รวมตัวทาน) ……………… คน 

 1 คน    2 คน     3-4 คน   

  ตั้งแต 5 คนข้ึนไป        

1.9 ประเภทของหนวยพักอาศัย (กรณีทานอาศัยในอาคารชุด) 

   สตูดิโอ          1 หองนอน        2 หองนอน 

           3 หองนอน     Penthouse      อ่ืน ๆ 
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1.10 ทานคิดวาทานเปนผูท่ียอมรับนวัตกรรมในแบบใดตามลักษณะตอไปนี้ 

 ทานเปนผูริเริ่มและไวตอการรับนวัตกรรมอยางมากท่ีสุด     

 ทานมักเปนคนกลุมคนแรกๆท่ียอมรับนวัตกรรม     

 ทานยอมรับนวัตกรรมตามผูอ่ืนไดคอนขางเร็ว      

 ทานยอมรับนวัตกรรมตามผูอ่ืนไดคอนขางชา      

 ทานไมคอยยอมรับหรือยอมรับนวัตกรรมไดชา      

 

สวนท่ี 2 ขอมูลดานความตองการอยูอาศัยในโครงการอาคารชุดท่ีมีนวัตกรรม  

(5 = เห็นดวยมากท่ีสุด → 1 = ไมเห็นดวย) 

1. ทานตองการใหโครงการท่ีทานอยูอาศัย มีการใชนวัตกรรมท่ีหลากหลาย 

5 4 3 2 1 

     

2. ประเภทนวัตกรรมที ่มีในโครงการของทานในปจจุบัน สามารถตอบสนองตอการใชงานได

ครบถวน 

5 4 3 2 1 

     

3. ประเภทนวัตกรรมในโครงการ มีผลตอการตัดสินใจซ้ือของทาน 

5 4 3 2 1 

     

4. ทานยินดีจายเพิ่มไมเกินรอยละเทาไรของราคาหองชุด เพื่อใหมีนวัตกรรมที่ทานตองการใชงาน

อยูในโครงการ 

รอยละ 5 รอยละ 10 รอยละ 15 รอยละ 20 รอยละ 25 

     

 

มากกวารอยละ 25 โปรดระบุ………………………………………………………………………………………………………………. 
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สวนท่ี 3 ขอมูลดานคุณลักษณะของผูรับนวัตกรรม 

(5=จริงท่ีสุด → 1=ไมจริงเลย) 

ในการเลือกใชนวัตกรรม ทานมีมุมมองและคุณลักษณะของการยอมรับ

นวัตกรรมแบบใด 

ระดับความตรงกับ

พฤติกรรม 

5 4 3 2 1 

1.ทานพรอมรับความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนตอการใชนวัตกรรมใหม      

2.ทานสามารถใชงานเทคโนโลยีไดอยางคลองแคลว มีความมั่นใจในการใช      

3.ทานไมกลัวความเปลี่ยนแปลง มีมุมมองทางบวกตอนวัตกรรมใหมอยูเสมอ      

4.นวัตกรรมที่ทานเลือกตองมีความทันสมัยเหมาะสมกับสภาวะปจจุบัน      

5.ทานมีอาชีพที่เก่ียวของกับการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม      

6.ทานรูสึกภูมิใจเมื่อไดใชผลิตภัณฑที่มีนวัตกรรม      

7.ทานเห็นวานวัตกรรมที่ดีควรใชงานไดกับคนหลากหลายเพศ หลากหลายวัย      

8. นวัตกรรมที่ทานเลือกตองใชงานรวมกับกับนวัตกรรมอ่ืนไดดี      

9.ทานเนนความสะดวกสบายในการใชชีวิต      

10.ทานยอมรับนวัตกรรมที่ไมมีอุปกรณยุงยาก      

11.ทานยอมรับนวัตกรรมที่ไมตองมีทักษะสูงเพื่อ ใชงาน      

12.ทานยอมรับนวัตกรรมใหมที่สามารถใชงานไดงายเมื่อเปรียบเทียบกับ 

    นวัตกรรมเดิม 
     

13.ทานเลือกนวัตกรรมจากการที่ทานเขาใจวิธีการทํางานของนวัตกรรมนั้นได 

    เปนอยางด ี
     

14.ทานพิจารณาจากประโยชนของนวัตกรรมเปนสําคัญ      

15.ทานพิจารณาจากประสิทธิภาพของนวัตกรรม      

16.ทานมีอิสระในการตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑนวัตกรรม      

17.ทานคิดวานวัตกรรมใหมตองสามารถแกปญหาจากการใชนวัตกรรม 

    แบบเดิม 
     

18.ถาทานเคยใชหรือทดลองใชนวัตกรรมที่ คลายกันมากอน ทานจะตัดสินใจ 

    เลือกใชงายข้ึน 
     

19.ทานตัดสินใจเลือกนวัตกรรมจากการที่ทานเคยมีความตองการใชงาน 

    นวัตกรรมนั้นมากอน 
     

20. ความรูสึกปลอดภัยในการใชนวัตกรรม มีผลตอการตัดสินใจของทาน      
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สวนที่ 4 ขอมูลดานความตองการนวัตกรรมแตละประเภท 

(5=ตองการมากที่สุด → 1=ไมตองการเลย) 

นวัตกรรมประเภทใดท่ีทานตองการใหมีในโครงการท่ีทานอยูอาศัย 
ระดับความตองการ 

5 4 3 2 1 

1. ระบบตรวจจับและแจงเหตุเพลิงไหม      

2. กลองวงจรปด (CCTV)      

3. ระบบคัดกรองบุคคล เชน Face Scan      

4. ระบบประตูดิจิตอล (Digital Smart Lock)      

5. ระบบตรวจจับความเคลื่อนไหวปองกันการโจรกรรม      

6. อุปกรณท่ีออกแบบลดการสัมผัส ปองกันเชื้อโรค      

7. อุปกรณชวยชีวิตท่ีทันสมัย ปฐมพยาบาลฉุกเฉินได      

8. ระบบหมุนเวียนอากาศและปองกันฝุนละออง      

9. มีอุปกรณจับยึดและพ้ืนลดแรงกระแทก      

10. นวัตกรรมการออกแบบ Universal Design      

11. นวัตกรรมท่ีชวยลดมลภาวะและอนุรักษสิ่งแวดลอม      

12. นวัตกรรม IoT (Internet of Things)      

13. นวัตกรรมปญญาประดิษฐ (AI : Artificial Intelligence)      

14. นวัตกรรมบานอัจฉริยะ (Home Automation)      

15. มีบริการท่ีจอดรถอัตโนมัติ (Auto Parking)      

16. ตูเก็บของอัจฉริยะ (Self-Locker with Smart Phone)      

17. จุดชารจรถยนตไฟฟา (EV Charger)      

18. เทคโนโลยีเสมือนจริง (Virtual Reality)      

19. ระบบรีไซเคิลนํ้าในโครงการ      

20. อุปกรณประหยัดพลังงาน ลดคาไฟฟา      

21. นวัตกรรมลดความรอนเขาสูอาคาร เชน ผนัง, กระจก      

22. ระบบพลังงานแสงอาทิตย (Solar Cell)      

23. วัสดุกอสรางเลียนแบบธรรมชาติ      

24. การกอสรางดวยระบบสําเร็จรูป (Prefabs)      

25. การกอสรางดวยนวัตกรรมหุนยนต      
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สวนท่ี 5 ขอมูลดานข้ันตอนการยอมรับนวัตกรรม 

(5=เห็นดวยมากท่ีสุด → 1=ไมเห็นดวยเลย) 

ทานมีความเห็นอยางไรในแตละข้ันตอนกอนการเลือกใชนวัตกรรม 
ระดับการตัดสินใจ 

5 4 3 2 1 

1. ทานชอบทดลองอะไรใหม ๆ       

2. ทานสนใจในวิธีคิดเพ่ือใหเกิดนวัตกรรม      

3. ทานมักสนใจติดตามขาวสารเก่ียวกับนวัตกรรมอยูเสมอ      

4. เม่ือมีนวัตกรรมเกิดข้ึนใหม ทานรูวาจะคนหาขอมูลนวัตกรรมนั้นได 

   จากท่ีไหน 
     

5. กอนตัดสินใจเลือกใชนวัตกรรมใด ทานตองคนขอมูลเพ่ือทําความ 

   เขาใจกอนทุกครั้ง 
     

6. ทานสนใจพูดคุยกับกลุมคนสรางสรรคนวัตกรรมหรือคนท่ีคิดนวัตกรรม      

7. ทานตองศึกษาขอมูลของบริษัทผูผลิตสินคานวัตกรรมกอนทุกครั้ง      

8. ทานตองวิเคราะหขอดีขอเสียของตัวนวัตกรรมกอนตัดสินใจเลือกใช      

9. ทานตัดสินใจเลือกนวัตกรรมโดยคํานึงถึงความคุมคาเสมอ      

10. ทานเลือกใชนวัตกรรมเม่ือเห็นถึงประโยชนอยางชัดเจนและ 

    เปนรูปธรรม 
     

11. ทานใชนวัตกรรมใหมเม่ือมีคนใชนวัตกรรมนั้นมากข้ึน      

12. ทานเลือกใชนวัตกรรมเพราะความทันสมัยเหมาะสมกับสภาวะ 

     ปจจุบัน 
     

13. ทานเลือกนวัตกรรมท่ีเห็นผลจากการทดลองใชดวยตัวเอง      

14. ทานเลือกนวัตกรรมท่ีสามารถแตะตองสัมผัสไดจริง      

15. ทานเลือกนวัตกรรมท่ีสามารถมองเห็นวิธีการทํางานไดอยางเปน 

     รูปธรรม 
     

16. ทานเลือกนวัตกรรมท่ีมีโอกาสไดเห็นการใชงานมากอนหรือมีการ 

     สาธิตถึงขอดีใหรับรูไดกอน 
     

 

 

 

 

Ref. code: 25656316300042QAU



191 
 

สวนท่ี 6 ขอมูลดานคุณสมบัติของผูประกอบการในการนําเสนอนวัตกรรม  

(5=เห็นดวยมากท่ีสุด → 1=ไมเห็นดวยเลย) 

ตามความคิดเห็นของทาน คุณสมบัติของผูประกอบการในดานใดท่ีมี

ผลตอความเช่ือม่ันในนวัตกรรมท่ีนําเสนอ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ผลิตภัณฑขององคกรมีความเปนเลิศดานวิจัยและนวัตกรรม      

2. ผลิตภัณฑท่ีผานมาขององคกรมักสรางการยอมรับจากลูกคาไดด ี      

3. การสรางมูลคาเพ่ิมใหกับผลิตภัณฑใหมขององคกร      

4. ผลิตภัณฑขององคกรมีการออกแบบเพ่ือแกไขปญหาของลูกคาอยูเสมอ      

5. ผลิตภัณฑขององคกรเปนทางเลือกท่ีสรางความแตกตางจากคูแขงได      

6. ผลิตภัณฑสวนใหญขององคกรโดดเดนเหนือคูแขงในธุรกิจ      

7. องคกรมีประสิทธิภาพดานการตลาดและการจัดการ      

8. องคกรมีผลประกอบการณท่ีดีตอเนื่อง      

9. ประสิทธิภาพของผูบริหารองคกร      

10. ประสิทธิภาพของพนักงานในองคกร      

11. นโยบายดานนวัตกรรมท่ีสะทอนวิธีดําเนินการขององคกร      

12. วัฒนธรรมองคกรท่ีแสดงถึงการเรียนรูดานนวัตกรรม      

13. ความรวมมือกับองคกรอ่ืนๆ เชน องคกรตางชาติ                                

14. ความนาเชื่อถือของแบรนด      

15. ภาพลักษณดานสังคมขององคกร      

16. ภาพลักษณดานสิ่งแวดลอมขององคกร      

 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 

แบบทดสอบหาคาความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม 

 

แบบจําลองเชิงโครงสรางเพ่ือวิเคราะหการยอมรับนวัตกรรมในโครงการอาคารชุดพักอาศัย 

IOC (Index of item objective congruence) คณะกรรมการ 

ใหคะแนน +1 ถาแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตาม

วัตถุประสงค 
1. รองศาสตราจารย ดร.กองกูณฑ โตชยัวัฒน 

ใหคะแนน 0 ถาไมแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตาม

วัตถุประสงค 
2. รองศาสตราจารย ดร.ทิพยสุดา จันทรแจมหลา 

ใหคะแนน -1 ถาแนใจวาขอคําถามวัดไดไมตรงตาม

วัตถุประสงค 
3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ดํารงคศักดิ์ รินชุมภู 

แบบสัมภาษณคณะกรรมการ 

คําถาม 
คะแนน 

รวม 
ทานที่ 1 ทานที่ 2 ทานที่ 3 

สวนที่ 1 - ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1 เพศ      

2 อายุ      

3 สถานภาพ      

4 ระดับการศึกษา      

5 อาชีพ      

6 รายไดเฉลี่ยตอเดือน      

7 
ประเภทของหนวยพักอาศัยในอาคารชุดของ

ทาน 

     

8 จํานวนคนที่พักอาศัย (รวมตัวทาน)      

9 
ทานคิดวาทานเปนผูรับนวัตกรรมในแบบใด

ตามลักษณะตอไปนี ้
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แบบสัมภาษณคณะกรรมการ 

คําถาม 
คะแนน 

รวม 
ทานที่ 1 ทานที่ 2 ทานที่ 3 

สวนที่ 2 - ขอมูลดานความตองการอยูอาศัยในโครงการอาคารชุดที่มีนวตักรรม   

1 

ทานตองการใหโครงการที่ทานอยูอาศัย มีการ

ใชนวัตกรรมที่หลากหลาย   

(5=เห็นดวยมากที่สุด → 1=ไมเห็นดวยเลย) 

   

 

2 

นวัตกรรมที่มีในโครงการของทานในปจจบุัน 

สามารถตอบสนองตอการใชงานไดครบถวน  

(5=เห็นดวยมากที่สุด → 1=ไมเห็นดวยเลย) 

   

 

3 

ประเภทนวัตกรรมของโครงการดังตอไปนี้ มีผล

ตอการตัดสินใจซื้อของทานในระดับใด   

(5=มีผลมากที่สุด → 1=ไมมผีลเลย) 

   

 

4 

คุณลักษณะของนวัตกรรมดังตอไปนี้ มผีลตอ

การยอมรับของทานในระดบัใด    

(5=มีผลมากที่สุด → 1=ไมมผีลเลย) 

   

 

5 

ทานยนิดีจายเพิ่มไมเกินรอยละเทาไรของราคา

ขายหองชุด เพื่อใหมีนวัตกรรมที่ทานสนใจและ

ตองการใชงานอยูในโครงการ 

   

  

สวนที่ 3 - ขอมูลดานคุณลักษณะของผูรับนวัตกรรม 

คําถาม - ทานมีมุมมองและคุณลักษณะของการรับนวัตกรรมในแบบใด (5=จริงที่สุด → 1=ไมจริงเลย) 

1 
ทานพิจารณาจากประโยชนของนวัตกรรมเปน

สําคัญ 

     

2 ทานพิจารณาจากประสิทธิภาพของนวัตกรรม      

3 
ทานคิดวานวตักรรมใหมตองสามารถแกปญหา

จากการใชนวัตกรรมแบบเดิม 

     

4 
ทานไมกลัวความเปลี่ยนแปลงมมีุมมอง

ทางบวกตอนวัตกรรมใหมอยูเสมอ 

     

5 
ทานพรอมรับความเสีย่งที่จะเกิดข้ึนตอการใช

นวัตกรรมใหม 
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แบบสัมภาษณคณะกรรมการ 

คําถาม 
คะแนน 

รวม 
ทานที่ 1 ทานที่ 2 ทานที่ 3 

สวนที่ 3 - ขอมูลดานคุณลักษณะของผูรับนวัตกรรม 

คําถาม - ทานมีมุมมองและคุณลักษณะของการรับนวัตกรรมในแบบใด (5=จริงที่สุด → 1=ไมจริงเลย) 

6 
ทานมีความมั่นใจในการใชงานนวัตกรรมเมื่อ

เกิดความรูสึกปลอดภัย 
   

  

7 
ทานสามารถใชงานเทคโนโลยไีดอยาง

คลองแคลว มีความมั่นใจในการใช 
   

  

8 
ทานมีอาชีพที่เก่ียวของกับการใชเทคโนโลยี

และนวัตกรรม 
   

  

9 
ทานมีอิสระในการตัดสนิใจเลือกผลิตภัณฑ

นวัตกรรม 
   

  

10 ทานเนนความสะดวกสบายในการใชชีวิต      

11 
ถาทานเคยใชนวัตกรรมที่คลายกันมากอน ทาน

จะตัดสนิใจยอมรับไดงายข้ึน 
   

  

12 ทานเลือกนวัตกรรมที่ทานรูสึกภูมิใจเมื่อไดใช      

13 
ทานเลือกใชนวตักรรมที่เคยมีความตองการมา

กอน 
   

  

14 
นวัตกรรมที่ทานเลือกใชตองเชือ่มโยงการใช

งานกับนวัตกรรมอ่ืนไดด ี
   

  

15 
นวัตกรรมที่ทานเลือกตองมีความทันสมัย

เหมาะสมกับสภาวะปจจุบนั 
   

  

16 
ทานเลือกนวัตกรรมที่รับรูกระบวนการทํางาน

ของอยางชัดเจน 
   

  

17 
ทานยอมรับนวัตกรรมที่สามารถเปลี่ยนข้ันตอน

การใชงานจากนวตักรรมเดิมใหดีข้ึน 
   

  

18 
ทานยอมรับนวัตกรรมที่ไมตองมีความรูสูงเพื่อ

ใชงาน 
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แบบสัมภาษณคณะกรรมการ 

คําถาม 
คะแนน 

รวม 
ทานที่ 1 ทานที่ 2 ทานที่ 3 

สวนที่ 3 - ขอมูลดานคุณลักษณะของผูรับนวัตกรรม 

คําถาม - ทานมีมุมมองและคุณลักษณะของการรับนวัตกรรมในแบบใด (5=จริงที่สุด → 1=ไมจริงเลย) 

19 
ทานยอมรับนวัตกรรมที่ใชตองไมมีอุปกรณ

ยุงยาก 
   

 

20 
ทานเห็นวานวัตกรรมที่ดีควรใชงานไดทุกเพศ

ทุกวัย 
   

 

สวนที่ 4 - ขอมูลดานความตองการนวัตกรรมแตละประเภท 

คําถาม - นวัตกรรมประเภทใดที่ทานตองการใหมีในโครงการอาคารชุดทีท่านอยูอาศัย  

           (5=ตองการมากที่สุด → 1=ไมตองการเลย) 

1 
ทานตองการใหม ีนวัตกรรมบานอัจฉริยะ 

(Home Automation) 
   

  

2 
ทานตองการใหมี ตูเก็บของอัจฉริยะ (Self-

Locker with Smart Phone) 
   

  

3 
ทานตองการใหมี นวัตกรรม IoT (Internet of 

Things) 
   

  

4 
ทานตองการใหมี นวัตกรรมปญญาประดษิฐ 

(AI : Artificial Intelligence) 
   

  

5 
ทานตองการใหม ีเทคโนโลยีเสมือนจริง 

(Virtual Reality) 
   

  

6 
ทานตองการใหมี อุปกรณประหยัดพลังงาน 

ลดคาไฟฟา 
   

  

7 
ทานตองการใหม ีระบบพลังงานแสงอาทิตย 

(Solar Cell) 
   

  

8 
ทานตองการใหมี จุดชารจรถยนตไฟฟา (EV 

Charger) 
   

  

9 
ทานตองการใหมี นวัตกรรมลดความรอนเขาสู

อาคาร เชน ผนัง, กระจก 
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แบบสัมภาษณคณะกรรมการ 

คําถาม 
คะแนน 

รวม 
ทานที่ 1 ทานที่ 2 ทานที่ 3 

สวนที่ 4 - ขอมูลดานความตองการนวัตกรรมแตละประเภท 

คําถาม - นวัตกรรมประเภทใดที่ทานตองการใหมีในโครงการอาคารชุดทีท่านอยูอาศัย   

           (5=ตองการมากที่สุด → 1=ไมตองการเลย) 

10 ทานตองการใหมี ระบบรีไซเคิลนํ้าในโครงการ      

11 
ทานตองการใหมี ระบบหมุนเวยีนอากาศและ

ปองกันฝุนละออง 
   

  

12 
ทานตองการใหม ีอุปกรณที่ออกแบบลดการ

สัมผัส ปองกันเชื้อโรค 
   

  

13 
ทานตองการใหมี อุปกรณชวยชวีิตที่ทันสมัย 

ปฐมพยาบาลฉุกเฉินได 
   

  

14 
ทานตองการใหม ีนวัตกรรมที่ชวยลดมลภาวะ

และอนุรักษสิ่งแวดลอม 
   

  

15 
ทานตองการใหมี อุปกรณจับยึดและพื้นลดแรง

กระแทกเพื่อความปลอดภัย 
   

  

16 
ทานตองการใหมี ระบบประตดูจิิตอล (Digital 

Smart Lock) 
   

  

17 
ทานตองการใหมี ระบบคัดกรองบุคคล เชน 

Face Scan 
   

  

18 
ทานตองการใหมี ระบบตรวจจบัและแจงเหตุ

เพลิงไหม 
   

  

19 ทานตองการใหมี กลองวงจรปด (CCTV)      

20 
ทานตองการใหม ีระบบตรวจจบัความ

เคลื่อนไหวปองกันการโจรกรรม 
   

  

21 
ทานตองการใหม ีบริการที่จอดรถอัตโนมัติ 

(Auto Parking) 
   

  

22 
ทานตองการใหมี อารยสถาปตย/การออกแบบ

เพื่อคนทุกคน (Universal Design) 
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แบบสัมภาษณคณะกรรมการ 

คําถาม 
คะแนน 

รวม 
ทานที่ 1 ทานที่ 2 ทานที่ 3 

สวนที่ 4 - ขอมูลดานความตองการนวัตกรรมแตละประเภท 

คําถาม - นวัตกรรมประเภทใดที่ทานตองการใหมีในโครงการอาคารชุดทีท่านอยูอาศัย   

           (5=ตองการมากที่สุด → 1=ไมตองการเลย) 

23 ทานตองการใหม ีการกอสรางดวยระบบ

สําเร็จรูป (Prefabs) 
   

 

24 ทานตองการใหมี การกอสรางดวยนวัตกรรม

หุนยนต 
   

 

25 ทานตองการใหม ีวัสดุกอสรางเลียนแบบ

ธรรมชาต ิ
   

 

สวนที่ 5 - ขอมูลดานข้ันตอนการยอมรับนวัตกรรม 

คําถาม - ทานมีความเห็นอยางไรในแตละข้ันตอนกอนการเลือกใชนวัตกรรม   

           (5=เห็นดวยมากที่สุด → 1=ไมเห็นดวยเลย) 

1 
ทานชอบทดลองอะไรใหมๆ มีแนวคิด

สรางสรรคสิ่งใหม 
   

  

2 
ทานสนใจในกระบวนการคิดเพือ่ใหเกิด

นวัตกรรม 
   

  

3 
ทานติดตามขาวสารเก่ียวกับนวตักรรมดานที่

สนใจอยูเสมอ 
   

  

4 
เมื่อมีนวัตกรรมเกิดข้ึนใหม ทานมีชองทางที่

สามารถรับรูไดโดยเร็ว 
   

  

5 
กอนตัดสินใจเลือกใชนวัตกรรมใด ทานตองคน

ขอมูลเพื่อทําความเขาใจกอนทุกคร้ัง 
   

  

6 
ทานตองวิเคราะหขอดีขอเสียของตัวนวัตกรรม

กอนตัดสินใจ 
   

  

7 
ทานสนใจพูดคุยกับกลุมคนสรางสรรค

นวัตกรรม 
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แบบสัมภาษณผูเชีย่วชาญ 

คําถาม 
คะแนน 

รวม 
ทานที่ 1 ทานที่ 2 ทานที่ 3 

สวนที่ 5 - ขอมูลดานข้ันตอนการยอมรับนวัตกรรม 

คําถาม - ทานมีความเห็นอยางไรในแตละข้ันตอนกอนการเลือกใชนวัตกรรม   

           (5=เห็นดวยมากที่สุด → 1=ไมเห็นดวยเลย) 

8 
ทานตองศึกษาขอมูลของบริษัทผูผลิตสินคา

นวัตกรรมกอนเลือกใชทุกคร้ัง 
   

 

9 
ทานตัดสินใจเลือกนวัตกรรมโดยเปรียบเทียบ

กับมูลคากอนเสมอ 
   

 

10 
ทานเลือกใชนวตักรรมเมื่อเห็นถึงประโยชน

อยางชัดเจน 
   

 

11 
ทานใชนวัตกรรมใหมเมื่อสังคมรอบขางมีการ

เปลี่ยนแปลงใชงาน 
   

  

12 
ทานเลือกใชนวตักรรมเพราะความทันสมัย 

เหมาะสมกับสภาวะปจจุบนั 
   

  

13 
ทานเลือกนวัตกรรมที่เห็นผลจากการทดลองใช

ดวยตัวเอง 
   

  

14 
ทานเลือกนวัตกรรมที่สามารถแตะตองสัมผสัได

จริง 
   

  

15 
ทานเลือกนวัตกรรมที่สามารถมองเห็น

กระบวนการทาํงานไดอยางเปนรูปธรรม 
   

  

16 
ทานเลือกนวัตกรรมที่มีโอกาสไดเห็นการใชงาน

มากอนหรือมีการสาธิตถึงขอดีใหรับรูไดกอน 
   

  

สวนที่ 6 ทาน ขอมูลดานคุณสมบัติของผูประกอบการในดานใดที่มีผลตอความเชื่อม่ันในนวัตกรรมที่

นําเสนอ 

คําถาม - ตามความคิดเห็นของทาน คุณสมบัติของผูประกอบการในดานใดที่มีผลตอความเชื่อมั่นใน

นวัตกรรมที่นําเสนอ  (5=เห็นดวยมากที่สุด → 1=ไมเห็นดวยเลย) 

1 
ผลิตภัณฑขององคกรมีความเปนเลิศดานวิจัย

และนวัตกรรม 
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แบบสัมภาษณผูเชีย่วชาญ 

คําถาม 
คะแนน 

รวม 
ทานที่ 1 ทานที่ 2 ทานที่ 3 

สวนที่ 6 ทาน ขอมูลดานคุณสมบัติของผูประกอบการในดานใดที่มีผลตอความเชื่อม่ันในนวัตกรรมที่

นําเสนอ 

คําถาม - ตามความคิดเห็นของทาน คุณสมบัติของผูประกอบการในดานใดที่มีผลตอความเชื่อมั่นใน

นวัตกรรมที่นําเสนอ  (5=เห็นดวยมากที่สุด → 1=ไมเห็นดวยเลย) 

2 
ผลิตภัณฑทีผ่านมาขององคกรมักสรางการ

ยอมรับจากลูกคาไดด ี
   

  

3 
ผลิตภัณฑใหมขององคกรมีคุณคาเพิ่มข้ึนจาก

เดิม 
   

  

4 
ผลิตภัณฑขององคกรมีการออกแบบเพื่อแกไข

ปญหาของลูกคาอยูเสมอ 
   

  

5 
ผลิตภัณฑสวนใหญของขององคกรมีความ

แตกตางจากคูแขง 
   

  

6 
ผลิตภัณฑสวนใหญขององคกรอยูเหนือกวา

คูแขง 
   

  

7 ภาพลักษณของผูบริหารองคกร      

8 ภาพลักษณพนักงานในองคกร      

9 
นโยบายดานนวัตกรรมที่สะทอนวิธีดําเนนิการ

ขององคกร 
   

  

10 
วัฒนธรรมดานองคกรแหงการเรียนรูดาน

นวัตกรรม 
   

  

11 มีความรวมมือกับองคกรดานนวตักรรมอ่ืนๆ      

12 องคกรมีผลประกอบการที่ดีตอเนื่อง      

13 
องคกรมีประสิทธิภาพดานการตลาดและการ

จัดการ 
   

 

14 ความนาเชื่อถือของแบรนดองคกร     

15 ภาพลักษณดานสงัคมขององคกร     
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ภาคผนวก ค 

แบบสอบถามของผูเช่ียวชาญท่ีรวมใหขอคิดเห็นตอผลการวิจัย 

 

1. ชื่อของผูเชี่ยวชาญท่ีรวมใหขอคิดเห็น    

……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

2. แบบสอบถามเก่ียวกับความนาเชื่อถือของผลการวิเคราะหองคประกอบของแตละกลุมปจจัย 

    คําถาม – ผูเชี่ยวชาญคิดอยางไรกับผลการจัดกลุมและลําดับความสําคัญขององคประกอบจากมาก 

                ไปหานอยในแตละปจจัย ดังตอไปนี้ 

คําถาม 

การใหความเห็นของผูเชี่ยวชาญ 8 ทาน 

(คิดเปนรอยละ) 

ไม
เห

็นด
วย

 

เห
็นด

วย
นอ

ย 

เห
็นด

วย
ปา

นก
ลา

ง 

เห
็นด

วย
มา

ก 

เห
็นด

วย
มา

กที่
สุด

 

   2.1 ปจจัย คุณลักษณะผูรับนวัตกรรม สามารถวัด 

        ไดจากจาก 3 องคประกอบ  

        1) ทัศนคติตอนวัตกรรมใหม   

        2) การรับรูการใชงาน    

        3) ปจจัยในการเลือกใชงาน 

- - 12.5  12.5 75 

   2.2 ปจจัย กลุมนวัตกรรมท่ีตองการ สามารถวัดได 

        จากจาก 4 องคประกอบ 

        1) ดิจิตอลและระบบอัจฉริยะ    

        2) การจัดการพลังงาน    

        3) ความปลอดภัยและสุขภาพ    

        4) วัสดุและการกอสราง 

- - 12.5 37.5 50 

   2.3 ปจจัย ความเชื่อม่ันตอผูประกอบการ สามารถ 

         วัดไดจากจาก 3 องคประกอบ 

         1) การดําเนินงานขององคกร    

         2) ผลิตภัณฑขององคกร    

         3) แบรนดองคกร 

- - 12.5 37.5 50 
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คําถาม 

การใหความเห็นของผูเชี่ยวชาญ 8 ทาน 

(คิดเปนรอยละ) 

ไม
เห

็นด
วย

 

เห
็นด

วย
นอ

ย 

เห
็นด

วย
ปา

นก
ลา

ง 

เห
็นด

วย
มา

ก 

เห
็นด

วย
มา

กที่
สุด

 

   2.4  ปจจัย การยอมรับนวัตกรรม สามารถวัดได 

         จากจาก 3 องคประกอบ 

         1) ข้ันตอนใหความสนใจและหาขอมูล   

         2) ข้ันตอนการวิเคราะหและประเมินผล   

         3) ข้ันตอนการทดลองเพ่ือตัดสินใจ 

- - - 50 50 

 

3. แบบสอบถามเก่ียวกับความนาเชื่อถือของแบบจําลองเชิงโครงสราง 

   คําถาม – ผูเชี่ยวชาญคิดอยางไรกับผลของแบบจําลองเชิงโครงสรางและการนําไปประยุกตใชใน 

               ธุรกิจ 

คําถาม 

การใหความเห็นของผูเชี่ยวชาญ 8 ทาน 

(คิดเปนรอยละ) 

นอ
ยที่

สุด
 

นอ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กที่

สุด
 

3.1 ระดับความนาเชื่อถือจากผลของแบบจําลองในแง 

     ความสัมพันธของแตละปจจัยและคาอิทธิพลท่ี 

     สงผานระหวางกัน 

- - - 50 50 

3.2 ทานเห็นวานักพัฒนาอสังหาริมทรัพยสามารถนํา 

     แบบจําลองนี้ไปประยุกตใชเพ่ือกําหนดกลยุทธ 

     ดานนวัตกรรมของโครงการไดในระดับใด 

- - 25 37.5 37.5 
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คําถาม 

การใหความเห็นของผูเชี่ยวชาญ 8 ทาน 

(คิดเปนรอยละ) 

นอ
ยที่

สุด
 

นอ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กที่

สุด
 

3.3 ทานเห็นวาแบบจําลองนี้สามารถใชประโยชนใน 

     การกําหนดรูปแบบโครงการท่ีกําลังจะเปดขายได 

     ในระดับใด 

- - 25 50 25 

3.4 ทานเห็นวาแบบจําลองนี้จะชวยลําดับความสําคัญ 

     ของนวัตกรรม เพ่ือบริหารการลงทุนของนักพัฒนา 

     ไดในระดับใด 

- - 12.5 75 12.5 

3.5 ทานเห็นวาแบบจําลองนี้จะชวยกําหนดแนวทาง 

     การตลาดและการสื่อสารกับลูกคาตามพฤติกรรม 

     การยอมรับนวัตกรรมไดในระดับใด 

- - - 62.5 37.5 

3.6 ทานเห็นวาแบบจําลองนี้จะชวยใหผูผลิตสินคา 

    นวัตกรรมเขาใจพฤติกรรมผูบริโภคและเลือก 

    พัฒนาสินคาใหตรงความตองการไดดีข้ึนในระดับใด   

- - - 50 50 

3.7 การประเมินประโยชนโดยรวมของงานวิจัย - - 12.5 62.5 25 

3.8 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
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