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บทคัดย่อ 
 

การศึกษางานวิจัยนี้ เป็นการศึกษางานวิจัยในเรื่องจริยธรรมที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ที่ตีพิมพ์ตั้งแต่ปี พ.ศ.2560 ถึง ปี พ.ศ. 2566 โดยใช้วิธีการทบทวนวรรณกรรม

อย่างเป็นระบบ (Systematic Literature Review: SLR) และมุ ่งเน้นไปที ่ 3 หัวข้อหลัก ได้แก่ 

ปัญญาประดิษฐ์ด้านการแพทย์ แชทบอท และรถยนตร์ไร้คนขับ วัตถุประสงค์หลักคือเพ่ือรวบรวมและ

วิเคราะห์ประเด็นด้านจริยธรรมที่เกี่ยวข้องกับปัญญาประดิษฐ์ ทั้ง 3 หัวข้อดังกล่าว โดยในงานวิจัยน้ี

รวบรวมข้อมูลจากฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ต่างประเทศจํานวน 3 ฐานข้อมูล ได้แก่ 

ScienceDirect, IEEE และ ACM โดยใช้คําที่เกี่ยวข้องกับจริยธรรม และปัญญาประดิษฐ์ในหัวข้อท่ี

สนใจ ผลการค้นหาพบงานวิจ ัยที ่ เก ี ่ยวข้องทั ้งหมด 112 ฉบับ แบ่งเป็นงานวิจ ัยเก ี ่ยวกับ

ปัญญาประดิษฐ์ด้านการแพทย์ 54 ฉบับ, แชทบอท 38 ฉบับ และรถยนตร์ไร้คนขับ 20 ฉบับ จากน้ัน

นํามาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และนําเสนอผลงานด้วยการพรรณนา (Descriptive) 

พบว่าปัญญาประดิษฐ์ทั้ง 3 หัวข้อมีการกล่าวถึงประเด็นด้านจริยธรรมบางประเด็นที่คล้ายคลึงกัน 

ได้แก่ ประเด็นด้านความเป็นธรรมและอคติ (Fairness and Bias), การกํากับดูแลข้อมูล (Data 

Governance), ผลกระทบทางสังคม (Social Impact) และ ความโปร่งใสและความรับผิดชอบ 

(Transparency and Accountability) ขณะท่ีประเด็นด้านจริยธรรมอ่ืนๆจะมีความแตกต่างกันไปใน

ปัญญาประดิษฐ์แต่ละประเภท ซ่ึงอาจจะข้ึนอยู่กับลักษณะเฉพาะของปัญญาประดิษฐ์ชนิดน้ันๆ 
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ABSTRACT 
 

This research study examines the ethical issues surrounding artificial 

intelligence (AI) technologies published between 2017 and 2023 using a systematic 

literature review (SLR) approach. It focuses on three main areas: medical AI, chatbots, 

and autonomous vehicles. The primary objective is to identify and analyze ethical 

issues associated with AI in these three areas. Data was collected from three 

international online electronic databases: ScienceDirect, IEEE, and ACM. The search 

terms included keywords related to ethics and AI in the selected topics. The search 

yielded a total of 112 relevant studies, divided into 54 studies on medical AI, 38 on 

chatbots, and 20 on autonomous vehicles. Content analysis was conducted, and the 

results are presented descriptively. It has been found that the three artificial 

intelligence topics share certain ethical concerns, namely fairness and bias, data 

governance, social impact, and transparency and accountability. While these common 

ethical issues are present across different types of artificial intelligence, other ethical 

concerns may vary depending on the specific characteristics of each type of artificial 

intelligence. 

 

Keywords: Artificial intelligence, Ethics, Medical AI, chatbots, autonomous vehicles 

Ref. code: 25666309035019UWE



(3) 

 

กิตติกรรมประกาศ 
 

สารนิพนธ์ฉบับนี้จะไม่สามารถสําเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี หากขาดความช่วยเหลือและ

คําแนะนํา จากกรรมการสารนิพนธ์ทุกท่าน ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เสาวลักษณ์ วรรธนาภา ประธาน

กรรมการสารนิพนธ์ และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิรัตน์ จารีวงศ์ไพบูลย์ กรรมการสารนิพนธ์ ที่ให้

ความกรุณาสละเวลามาเป็นกรรมการสารนิพนธ์ โดยเฉพาะผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ลัมพาพรรณ พันธ์

ชูจิตร์ กรรมการและที่ปรึกษาสารนิพนธ์ ผู้ให้ความรู้ ความคิดเห็น และคําแนะนําที่เป็นประโยชน์

อย่างยิ่งตลอดระยะเวลาการศึกษาค้นคว้าและเขียนสารนิพนธ์ฉบับนี้ จึงขอกราบขอบพระคุณทุกท่าน 

เป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณอาจารย์ทุกท่านในคณะ ที่ให้ความรู้และคําแนะนําแก่ข้าพเจ้ามาโดย

ตลอด ข้าพเจ้าขอขอบพระคุณเพื่อน ๆ นักศึกษา ที่ให้กําลังใจและความช่วยเหลือในการทํางานครั้งน้ี 
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บทที ่1 
บทนํา 

 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญ 

 

ในปัจจุบันเทคโนโลยีมากมายที่เกี่ยวข้องกับวิทยาการคอมพิวเตอร์ เข้ามามีบทบาท

อย่างมากในชีวิตประจําวัน และหน่ึงในเทคโนโลยีท่ีนํามาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจําวัน และมีการพูดถึง

อย่างมากก็คือปัญญาประดิษฐ์ หรือ Artificial Intelligence (AI) ซึ่งเป็นวิทยาการแขนงหนึ่งที่ศึกษา

การสังเคราะห์และวิเคราะห์เอเจนท์ทางคอมพิวเตอร์ที ่สามารถกระทําได้อย่างมีปัญญา (David 

Poole and Alan Mackworth, 2017) ซึ่งเอเจนท์ในที่นี้ก็หมายถึง โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่สามารถ

ทํางานได้อย่างเป็นอัตโนมัติในสภาพแวดล้อมใดสภาพแวดล้อมหนึ่ง เพื่อทํางานให้ได้ผลลัพธ์ตาม 

วัตถุประสงค์ของงานที่ได้วางแผนไว และการกระทําอย่างมีปัญญาก็หมายถึง การที่สามารถทํา

กระบวนการทางความคิดได้คล้ายกับมนุษย์ เช่น การรู้จําใบหน้าหรือวัตถุ 

ปัญญาประดิษฐ์นั้นเกิดขึ้นในปี 1950 จากการทดสอบของทัวริง (Turing Test) ซึ่งเป็น

การทดสอบความสามารถของเครื่องจักร (machine) ว่าสามารถคิดได้เช่นเดียวกับมนุษย์หรือไม่ โดย

วิธีการทดสอบคือให้กลุ่มตัวอย่างทําการพิมพ์บทสนทนาโต้ตอบกับคนและคอมพิวเตอร์ และตัดสินว่า

ผู้กําลังสนทนาด้วยนั้นเป็นคนหรือเครื่องจักร หากคู่สนทนาไม่สามารถแยกได้ก็จะถือว่าเครื่องจักรน้ัน

ผ่านการทดสอบของทัวริง (A. M. Turing, 1950) และในปี 1952 Strachey ได้สร้างโปรแกรม 

"Checkers" ซึ่งเป็นโปรแกรมเล่นหมากฮอส โดยต่อมาได้รับการปรับปรุงโดย Samuel ในปี 1959 

และสามารถเอาชนะผู้เล่นที่ดีที ่สุดในยุคนั้นได้ งานวิจัยเหล่านี้นําไปสู่แนวคิดของโปรแกรมเชิง

วิวัฒนาการ และโปรแกรมเวอร์ชันเก่าก็จะถูกแทนท่ีด้วยเวอร์ชันท่ีทันสมัยกว่า แต่โดยท่ัวไปแล้วจะถือ

ว่าสาขาปัญญาประดิษฐ์นั้น เริ่มต้นขึ้นอย่างเป็นทางการในการประชุมในเดือนกรกฎาคม ในปี 1969 

ที ่ Dartmouth College ซึ ่งมีการใช้วลี "ปัญญาประดิษฐ์" เป็นครั ้งแรก (E. S. Brunette, R. C. 

Flemmer and C. L. Flemmer, 2009) แต่ปัญญาประดิษฐ์พึ่งจะเริ่มเป็นที่รู้จักในกลุ่มบุคคลทั่วไป 

เมื่อปี 1997 จากความสําเร็จของ Deep Blue โปรแกรมเล่นมากรุก ท่ีพัฒนาโดย IBM เนื่องจากเป็น

ครั้งแรกที่โปรแกรมคอมพิวเตอร์สามารถเอาชนะผู้เล่นมืออาชีพได้ และปัญญาประดิษฐ์ยิ่งเป็นที่รู้จัก

มากขึ ้นเมื ่อ Apple ตัดสินใจนํา Siri เข้ามาเป็น ระบบสั ่งการด้วยเสียง (Voice Assistant) ของ 

iPhone ในปี 2011 ซึ่งนี่คือเทคโนโลยีที่ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการพัฒนาระบบการจดจําเสียง (Voice 

Recognition), การประมวลผลภาษาธรรมชาต ิ  (Natural Language Processing) และการ

สังเคราะห์เสียงพูด (Speech Synthesis) เพื่อให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ใช้ผ่านโทรศัพท์ เช่นเดียวกับ
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ระบบสั่งการด้วยเสียงของ Amazon อย่าง Alexa ที่สร้างขึ้นในปี 2014 เพื่อใช้เป็นผู้ช่วยซึ่งถูกติดต้ัง

ภายในบ้าน 

ภาพท่ี 1.1  

ปัญญาประดิษฐ์สําคัญท่ีถูกสร้างข้ึนในปี 1950 - 2017 

 
หมายเหตุ. จาก Artificial Intelligence Timeline Infographic – From Eliza to Tay and 

beyond โดย Dr Paul Marsden, 2017, (https://digitalwellbeing.org/artificial-intelligence-

timeline-infographic-from-eliza-to-tay-and-beyond) 

 

ปัญญาประดิษฐ์เริ ่มได้รับความสนใจจากนักวิจัยเพิ ่มขึ ้นในช่วงทศวรรษแรกของศตวรรษที่ 21 

เนื่องจากมีการประยุกต์ใช้ AI กับ deep learning และ machine learning ซึ่งเห็นได้จากจํานวน

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับปัญญาประดิษฐ์ท่ีเพ่ิมข้ึนบนฐานข้อมูล Elsevier ตามกราฟด้านล่าง 
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ภาพท่ี 1.2  

จํานวนงานวิจัยใน Scopus โดยแบ่งตาม subcategory ต้ังแต่ปี 1998 - 2017 

 
หมายเหตุ. จาก Artificial Intelligence Timeline Infographic – From Eliza to Tay and 

beyond โดย Carlson, K. W, 2019, 

(https://www.researchgate.net/publication/331034068_Safe_Artificial_General_Intellig

ence_via_Distributed_Ledger_Technology) 

 

ซึ่งสอดคล้องกับรายงาน The AI Index Report ของมหาวิทยาลัย Stanford ดังกราฟภาพที่ 1.3 ท่ี

พบว่างานวิจัยเรื่องปัญญาประดิษฐ์ทั่วโลก มีจํานวนงานวิจัยเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสําคัญ ตั้งแต่ปี 2017-

2022 ดังน้ันในงานวิจัยน้ีจึงเลือกขอบเขตของการศึกษาต้ังแต่ปี 2017 ถึงปัจจุบัน 
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ภาพท่ี 1.3  

จํานวนงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับ AI ท่ัวโลกต้ังแต่ปี 2010-2022 

 
หมายเหตุ. จาก Artificial Intelligence Index Report 2024 โดย Stanford University Human-

Centered Artificial Intelligence, 2024, (https://aiindex.stanford.edu/report) 

ในปัจจุบัน ปัญญาประดิษฐ์มีความใกล้ชิดกับผู้ใช้งานทั่วไปมากขึ้นกว่าในอดีต เนื่องจาก

มีการประยุกต์ใช้งานปัญญาประดิษฐ์ในหลากหลายสาขาและมีความเกี่ยวข้องกับชีวิตประจําวันของ

ผู้ใช้งาน เช่น การศึกษา การเดินทาง รวมไปถึงธุรกิจพาณิชย์ต่าง ๆ และสืบเนื่องจากการระบาดของ

โควิด-19 ทําให้ผู้คนเริ่มตระหนักการขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย์ที่เพิ่มขึ้น และทําให้มีการนํา

เทคโนโลยี ปัญญาประดิษฐ์มาใช้ เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลสุขภาพของผู้ป่วย ทําให้สามารถวินิจฉัยอาการ

อย่างรวดเร็วและวางแผนการรักษาที่ถูกต้องแม่นยํา เช่น จากการศึกษาของ NCBI ในปี 2020 

อัลกอริธึมที่ใช้ AI ตรวจพบผู้ป่วยที่เป็นบวกของ โควิด-19 ได้อย่างแม่นยําถึง 68% ในชุดข้อมูลของ

ผู ้ป่วย 25 ราย และจากการรายงานของ grand view research พบว่า ปัญญาประดิษฐ์ในทาง

การแพทย์เติบโตขึ้น 167.1% ภายในปี 2019-2021 และคาดว่าจะเติบโตแบบปีต่อปีระหว่าง 34.9% 

ถึง 48.0% ในอีก 5 ปีข้างหน้า (Grand View Research, 2023) 

ในขณะเดียวกันเนื่องมาจากในอดีต เพื่อการลดต้นทุน รถยนต์มักจะใช้เทคโนโลยีที่ล้า

หลังกว่าอุตสาหกรรมอื่นมากถึง 4-5 ปี แต่หลังจากการเติบโดของอุตสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้า ที่จะเข้า

มาแทนที่รถยนต์สันดาปในอนาคต ทําให้มีบริษัทใหม่ๆเข้ามาในตลาดรถยนต์มากขึ้น ส่งผลให้มีการ

พัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือแข่งขันกันมากข้ึน รวมไปถึงเน่ืองจากความสําเร็จของ Tesla ในการสร้างรถยนต์

ที่มีฟังก์ชัน autopilot และสามารถทําให้บริษัทกลายเป็นบริษัทที่มีมูลค่าสูงที่สุดในตลาดรถยนต์ แซง
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หน้า Toyota ได้ ทําให้มีความสนใจในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในรถยนต์มากขึ้น และหนึ่งใน

เทคโนโลยีท่ีนิยมมากท่ีสุดก็คือ ปัญญาประดิษฐ์ น้ันเอง 

แต่ปัญญาประดิษฐ์ที่ถือว่ามีความนิยมสูง และมีอิทธิพลมากที่สุด คือปัญญาประดิษฐ์

ประเภทที่เป็น chatbot เนื่องจากมีผู้ใช้จํานวนมาก และมีความหลากหลายในการทํางาน หนึ่งใน 

chatbot ที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือ chatGPT โดย ในปี 2022 มีผู้ใช้งานเกิน 1 ล้านคนได้ภายในเวลา

เพียงแค่ 5 วัน ซึ่งถือเป็นโปรแกรมที่มีผู้ใช้งานเกิน 1 ล้านคนเร็วที่สุดในขณะนั้น และมีผู้ใช้งานกว่า 

100 ล้านคนในปี 2023 นั้นทําให้ chatbot กลายเป็นหนึ ่งในประเภทปัญญาประดิษฐ์ที ่มีความ

เก่ียวข้องกับชีวิตประจําวันของคนส่วนใหญ่ในโลก (Reuters, 2023) 

คําว่า ‘จริยธรรม’ ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน เป็นคําที่ประกอบด้วยคํา 2 

คํา นั ้นคือ จริย- และ ธรรม มาสมาสกัน และมีความหมายว่า ธรรมที ่เป็นข้อประพฤติปฏิบัติ 

(สํานักงานราชบัณฑิตยสภา, 2011) ขณะที่พจนานุกรมของมหาวิทยาลัยออกซ์ฟอร์ด (University of 

Oxford) ให้ความหมายไว้ว่าเป็น ระบบหลักศีลธรรมหรือกฎแห่งพฤติกรรม (Oxford English 

Dictionary, 2022) ซึ่งคล้ายคลึงกับของมหาวิทยาลัยเคมบริดจ์ (University of Cambridge) ที่ให้

ความหมายว่าเป็น ระบบความเชื่อที่ยอมรับกันทั่วไปซึ่งควบคุมพฤติกรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ระบบ

ความเชื ่อที ่ยึดหลักศีลธรรม (Cambridge University Press, n.d.) ดังนั ้นสามารถสรุปรวมได้ว่า 

จริยธรรมคือ หลักการหรือแนวทางที่กําหนดมาตรฐานความประพฤติให้อยู่ในศีลธรรม จริยธรรมมี

บทบาทสําคัญต่อชีวิตมนุษย์ เนื ่องจากการมีมีจริยธรรมจะช่วยให้สังคมอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข 

ปราศจากปัญหาอาชญากรรมและความขัดแย้ง ทําให้ในปัจจุบันมีการพยายามกําหนดหลักจริยธรรม

ในหลายๆด้าน เช่น จริยธรรมในการประกอบอาชีพ จริยธรรมในการวิจัย เป็นต้น ซึ่งหนึ่งในจริยธรรม

ที่ได้รับความสนใจคือ จริยธรรมในการใช้เทคโนโลยี เนื่องมาจากในปัจจุบันเทคโนโลยีมีมีการใช้งาน

อย่างแพร่หลาย และมีความเกี่ยวข้องกับคนในสังคมมากขึ้น ทําให้เริ่มมีมีการพูดถึงจริยธรรมในด้านน้ี

มากข้ึนตามไปด้วย แม้การพัฒนาเทคโนโลยีน้ีจะส่งผลให้หลายอุตสาหกรรมมีศักยภาพเชิงบวกเพ่ิมข้ึน 

แต่การขาดการคิดแบบองค์รวมในการออกแบบและการใช้เทคโนโลยีสามารถขยายความเสี่ยง เช่น 

การเลือกปฏิบัติ ความไม่เท่าเทียมกัน (United Nations, 2018) ซึ่งนํามาซึ่งประเด็นทางจริยธรรม

ใหม่ๆที่เกิดขึ้น ดังนั้นการยึดถือจริยธรรมจะช่วยให้เทคโนโลยีถูกพัฒนาและใช้งานอย่างเหมาะสม 

(Braunack-Mayer, A., Palmer, N., 2008) 

ปัญญาประดิษฐ์ถือเป็นเทคโนโลยีแขนงหนึ่งที่มีความใกล้ชิดกับมนุษย์อย่างมาก โดยเข้า

มามีส ่วนในชีว ิตประจําว ันของมนุษย ์ส ่วนใหญ่ในสังคม ประกอบกับการว ิจ ัยและพัฒนา

ปัญญาประดิษฐ์อย่างรวดเร็ว อาจทําให้เกิดการละเลยจริยธรรมในการวิจัยและพัฒนาได้ง่าย จึง
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จําเป็นต้องมีการทบทวนประเด็นด้านจริยธรรมในการวิจัยและการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ ปัจจุบันมี

ตัวอย่างมากมายท่ีช้ีให้เห็นถึงผลท่ีตามมาจากการละเลยจริยธรรมน้ี เช่น 

• ข่าวการประท้วงของสมาคมนักเขียนบทแห่งอเมริกา (Writers Guild of America-WGA) 

และสมาพันธ์ศิลปินโทรทัศน์และวิทยุอเมริกัน (SAG-AFTRA) ในเรื่องการทํางานร่วมกับ AI 

เนื่องจากสตูดิโอหลายแห่งเริ่มมีความคิดที่จะใช้ปัญญาประดิษฐ์แทนที่มนุษย์เพื่อลดต้นทุน

ค่าใช้จ่ายต่างๆ ซึ่งอาจส่งผลในเกิดการเอาเปรียบและขาดรายได้ของนักเขียนและนักแสดง 

(Suzanne Nossel, 2023) 

• การประท้วงแบบออนไลน์ของศิลปินอิสระทั ่วโลก เนื ่องมาจากการละเมิดลิขสิทธิ ์ของ
ปัญญาประดิษฐ์ที่ใช้ในการสร้างรูปภาพ ซึ่งมีข้อสงสัยว่าจะมีการใช้รูปของศิลปินหลายๆคน

ในการเรียนรู้โดยไม่ได้รับอนุญาติ (Richard Whiddington, 2022) 

จะเห็นได้ว่าในปัจจุบันเทคโนโลยีมีผลกระทบต่อสังคมเป็นวงกว้าง ผู้พัฒนาและผู้ใช้ต้องคํานึงถึง

จริยธรรมในเทคโนโลยีนั้นๆ โดยปกติแล้วจริยธรรมนี้มักจะถูกตัดสินใจโดยผู้พัฒนา ซึ่งทําให้เมื่อไม่ได้

คํานึงถึงในส่วนน้ีเท่าท่ีควรแล้วจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อผู้ใช้งาน (George Raynold, 2019) 

 ปัญญาประดิษฐ์สาขาที่ควรคํานึงถึงจริยธรรมอย่างมาก มักเป็นปัญญาประดิษฐ์ที่มี

ความเกี่ยวของกับมนุษย์ เช่น ด้านการแพทย์ แขทบอท และ รถยนต์ไร้คนขับ การวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นใน

การศึกษาและทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองจริยธรรมในปัญญาประดิษฐ์ ประเภทเหล่าน้ี   

 

1.2 วัตถุประสงค์ 
 

1.2.1 เพ่ือศึกษาและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองจริยธรรมในการใช้งาน
ปัญญาประดิษฐ์ประเภท 

1.2.1.1 การแพทย์ (Healthcare) 

1.2.1.2 แชทบอท (Chatbot) 

1.2.1.3 รถยนต์ไร้คนขับ (Self-driving) 

 

1.2.2 เพ่ือรวบรวมความรู้ท่ีเก่ียวกับจริยธรรมในการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ 
 

1.2.3 เพ่ือวิเคราะห์และสังเคราะห์ประเด็นด้านจริยธรรมท่ีการกล่าวถึงในงายวิจัย 
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1.3 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 

1.3.1 เพ่ือเป็นแหล่งรวบรวมความรู้ท่ีเก่ียวกับจริยธรรมในการใช้งาน
ปัญญาประดิษฐ์ 

 

1.3.2 สามารถใช้ในการต่อยอดเพ่ือศึกษาเก่ียวกับจริยธรรมในการใช้งาน
ปัญญาประดิษฐ์ 

 

1.3.3 เพ่ือตระหนักรู้เก่ียวกับจริยธรรมในการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ 
 

1.4 ขอบเขตงานวิจัย 
 

การศึกษาเรื่องจริยธรรมในงานวิจัยที่เกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ ผู้วิจัยได้กําหนดขอบเขต

การศึกษา ซ่ึงจําแนกตามหัวข้อดังน้ี 

 

1.4.1 ลักษณะปัญญาประดิษฐ์ท่ีต้องการศึกษา 
ปัญญาประดิษฐ์ท ี ่ผ ู ้ว ิจ ัยสนใจที ่จะศึกษาเกี ่ยวกับจริยธรรมนั ้น จะเป็น

ปัญญาประดิษฐ์ท่ีมีความเก่ียวข้องกับมนุษย์โดยตรง ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ประเภทหลักได้แก่ 

1.4.1.1 การแพทย์ (Healthcare) 

1.4.1.2 แชทบอท (Chatbot) 

1.4.1.3 รถยนต์ไร้คนขับ (Self-driving) 

 

1.4.2 กรอบเวลาในการศึกษา 
จากการสืบค้น พบว่าในรายงานของมหาวิทยาลัย Stanford มีการเพิ่มจํานวน

ของงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัญญาประดิษฐ์เพิ่มขึ้นอย่างมาก โดยเฉพาะในปี ค.ศ. 2017-2023 เม่ือ

เปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า ผู้วิจัยจึงมุ้งเน้นศึกษางานวิจัยในช่วงเวลาดังกล่าว 

 

1.4.3 ฐานข้อมูลท่ีใช้ในการสืบค้น 
ในงานวิจัยน้ีท่ีมุ่งเน้นศึกษาวารสารวิชาการท่ีเก็บภายใต้ 3 ฐานข้อมูลดังน้ี 
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1.4.3.1 Science Direct 

1.4.3.2 The Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE) 

1.4.3.3 Association for Computing Machinery (ACM) 

ผ่านฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ของหอสมุดแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

และฐานข้อมูลของ Google Scholar เนื ่องจากเมื ่อสํารวจ 50 อันดับแรกของวารสารเกี ่ยวกับ

ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence(AI)) ที ่ดีที ่สุดตามเว็บไซต์จัดอันดับวารสาร SCImago 

Journal & Count 
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บทที ่2 
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

2.1 ปัญญาประดิษฐ์ (AI) คืออะไร 
 

ปัญญาประดิษฐ์ เป็นศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่สามารถ

ให้เหตุผล รับรู้ เรียนรู้ และดําเนินการแก้ปัญหาในลักษณะที่เลียนแบบกระบวนการคิดที่ซับซ้อนของ

มนุษย์ โดยมีวัตถุประสงค์ให้มันมีความสามารถในการเรียนรู้ เข้าใจความหมายของข้อมูล และจัดการ

กับสถานการณ์ท่ีซับซ้อนได้อย่างเป็นระบบมากข้ึน ปัญญาประดิษฐ์สามารถประยุกต์ได้หลายด้าน เช่น 

การปรับปรุงการทํางานของหุ่นยนต์ให้มีความสามารถในการเรียนรู้ การประมวลผลข้อมูลเพ่ือ

ตัดสินใจ การคาดการณ์และวิเคราะห์ข้อมูลในด้านต่าง ๆ ที่สามารถนําไปใช้ในการแก้ปัญหาในหลาย

สาขาอาชีพและงานวิจัยต่าง ๆ อีกด้วย (John McCarthy, 2007), (Haroon Sheikh, Corien Prins 

and Erik Schrijvers, 2023), (Ziyad Saleh, 2019) 

หากย้อนกลับไปในช่วงก่อนการบัญญัติศัพท์ “ปัญญาประดิษฐ์” อลัน ทัวริ ่ง (Alan 

Turing) ได้กล่าวถึงสิ ่งที ่เกี ่ยวข้องกับแนวคิดปัญญาประดิษฐ์ ในงานวิจัยที ่ชื ่อว่า "Computing 

Machinery and Intelligence" ซึ่งเผยแพร่ในปี 1950 โดยในงานวิจัยนี้ ได้ตั้งคําถามว่า ‘เครื่องจักร

สามารถคิดได้หรือไม่’ และเสนอการทดสอบที่เป็นที่รู้จักในชื่อ ‘Turing Test’ ซึ่งเป็นการให้ผู้ทดลอง

สื่อสารกับเครื่องจักรและมนุษย์ และตัดสินว่าสิ่งที่สนทนาอยู่นั้นเป็นเครื่องจักรหรือมนุษย์ โดยที่ผู้

ทดลองจะไม่ทราบคู่สนทนาในระหว่างการทดสอบ หากเครื่องจักรสามารถทําให้ผู้ทดลองเชื่อมั่นได้ว่า

เป็นมนุษย์ จะถือว่าเครื่องจักรนั้นผ่าน Turing test (A. M. Turing, 1950) ซึ่งนี่ถือเป็นการทดสอบ

หน่ึงท่ีสําคัญในประวัติศาสตร์ของปัญญาประดิษฐ์ 

หลังจากจุดเริ่มต้นของปัญญาประดิษฐ์ข้างต้น ปัญญาประดิษฐ์ได้พัฒนาไปอย่างมาก 

โดยเฉพาะช่วงหลังศตวรรษที่ 21 เนื่องมาจากนักวิจัยและผู้พัฒนามีความสนใจในปัญญาประดิษฐ์เพ่ิม

มากขึ้น เห็นได้จํานวนงานวิจัยด้านปัญญาประดิษฐ์ในวารสารทางวิชาการต่างๆที่เพิ่มขึ้น (Liu, J., 

Kong, X., et al., 2018) ทําให้ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา ปัญญาประดิษฐ์ได้ถูกสร้างขึ้นและนําไปใช้ใน

ชีวิตประจําวันมากมาย แต่เนื่องมาจากการเกิดขึ้นของ ChatGPT ภายใต้บริษัท OpenAI ทําให้เกิด

เป็นจุดเปลี ่ยนสําคัญของวิทยาการปัญญาประดิษฐ์ และจะทําให้ผู ้ใช้ทั ่วไปเข้าถึงการใช้งาน

ปัญญาประดิษฐ์ได้ง่ายมากขึ้น และทําให้ปัญญาประดิษฐ์กลายเป็นที่สนใจของผู้คนจํานวนมากขึ้นด้วย

เช่นกัน 
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หากจําแนกประเภทของปัญญาประดิษฐ์ตามความสามารถในการเลียนแบบมนุษย์ 

สามารถแบ่งได้เป็น 3 ลักษณะ (Eban Escott, 2017) คือ  

- Artificial narrow intelligence (ANI) : ปัญญาประดิษฐ์ท่ียังมีความสามารถอยู่ในช่วงแคบๆ 

จะมุ่งเน้นการแก้ปัญหาที่เป็น single task คือการทํางานหนึ่งๆ ที่เฉพาะเจาะจงในพื้นที่หรือ

งานที่มีขอบเขตแน่นอน โดยไม่สามารถทํางานอื่นๆ ที่นอกเหนือจากความสามารถนั้นได้ เช่น 

การติดตามการอัปเดตสภาพอากาศ หรือการเล่นเกม เช่น โป๊กเกอร์ หมากรุก เป็นต้น 

ปัญญาประดิษฐ์ประเภทนี้จะยังขาดการตระหนักรู้ (self-awareness) อารมณ์ (emotions) 

และความฉลาด (genuine intelligence) เมื่อเปรียบเทียบกับมนุษย์ และจะทํางานภายใต้

พารามิเตอร์ ข้อจํากัด และบริบทที่กําหนดไว้ล่วงหน้า ตัวอย่างปัญญาประดิษฐ์ประเภทน้ี 

เช ่น Google Assistant, Siri, Google Translate และเครื ่องมือแปลภาษาอื ่นๆ (Vijay 

Kanade, 2022) 

- Artificial general intelligence (AGI) : ปัญญาประดิษฐ์ท่ียังมีความสามารถใกล้เคียงมนุษย์ 

โดยจะต้องสามารถแก้ปัญหาได้เหมือนกับที่มนุษย์ทํา ในปี 2023 ยังไม่มี AGI ที่ใช้งานได้จริง

ปล่อยสู่สาธารณะ อย่างไรก็ตาม มีตัวอย่างของ ANI ที่มีความสามารถบางประการเกิน

ความสามารถของมนุษย์ในบางด้าน การวิจัยด้านปัญญาประดิษฐ์จึงมุ่งเน้นไปที่ระบบเหล่าน้ี

และ อาจนํามาซึ ่ง AGI ที่แท้จริงในอนาคต เข่น IBM Watson หรือ ChatGPT (Andy E. 

Williams, 2019) 

- Artificial superintelligence (ASI) : ปัญญาประดิษฐ์ที่ยังมีความสามารถมากกว่ามนุษย์ ซ่ึง

ยังคงมีอยู่แค่ในนวนิยายหรือภาพยนตร์เท่าน้ัน (Andy E. Williams, 2019) 

หากจําแนกปัญญาประดิษฐ์ตามระยะการพัฒนา สามารถแบ่งได้เป็น 4 ประเภท (Google Cloud, 

2024), (Coursera, 2023) คือ 

- Reactive Machines : ปัญญาประดิษฐ์ประเภทนี้จะตอบสนองต่อสิ่งเร้าตามที่ตั้งโปรแกรม

ไว้ล่วงหน้าเท่านั้น โดยปัญญาประดิษฐ์ประเภทนี้จะไม่มีหน่วยความจํา ทําให้ไม่เกิดการ

เรียนรู้ใดๆเพ่ิมข้ึน เช่น Deep Blue ของ IBM ท่ีเอาชนะแชมป์หมากรุก Garry Kasparov ใน

ปี 1997 

- Limited Memory : เป็นปัญญาประดิษฐ์ที ่เริ ่มมีหน่วยความจําอย่างจํากัด สามารถการ

จัดเก็บข้อมูลและคาดคะเนสิ่งที่จะเกิดขึ้น จากข้อมูลที่มี แต่เนื่องจากมีขนาดของข้อมูลจํากัด

ทําให้มีข้อจํากัดบางอย่าง ตัวอย่างปัญญาประดิษฐ์ เช่น รถยนต์ไร้คนขับ (Self-driving) 

- Theory of Mind : ปัจจุบันปัญญาประดิษฐ์ประเภทนี้ยังอยู่ในขั้นการพัฒนาเท่านั้น ยังไม่มี

ตัวอย่างจริงในปัจจุบัน โดยจะเป็นปัญญาประดิษฐ์ที่สามารถเลียนแบบจิตใจของมนุษย์และมี
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ความสามารถในการตัดสินใจได้เทียบเท่ากับของมนุษย์ รวมถึงรับรู้ จดจําอารมณ์และโต้ตอบ

ในสถานการณ์ทางสังคมเช่นเดียวกับมนุษย์  

- Self Aware : เป็นปัญญาประดิษฐ์ที่พัฒนาจากเลียนแบบจิตใจของมนุษย์ จนสามารถเรียนรู้

และตระหนักรู้ด้วยตนเองได้ ซึ่งจะยังไม่สามารถสร้างได้ในปัจจุบันเช่นเดียวกับ theory of 

mind 

 

นอกจากนี้ยังสามารถแบ่งปัญญาประดิษฐ์ตามการนําไปประยุกต์ใช้ ซึ่งแบ่งเป็นหลากหลายประเภท 

เช่น การจดจําใบหน้า (Facial Recognition), ระบบการแนะนํา (Recommendation System), 

การนําทาง (Navigation), การแพทย์ (Healthcare), แชทบอท (Chatbots), รถยนต์ไร้คนขับ (Self-

driving) ฯลฯ 

ซึ่งการแบ่งปัญญาประดิษฐ์ตามการประยุกต์ใช้ น่าจะเป็นการจําแนกที่ทําให้ผู้ใช้งาน

ท่ัวไปสามารถเข้าใจปัญญาประดิษฐ์แต่ละประเภทอย่างคร่าวๆได้ง่ายท่ีสุด 

 

2.2 ปัญญาประดิษฐ์ในด้านการแพทย์ 
 

ในปัจจุบันมีการนําปัญญาประดิษฐ์ไปใช้ในทางการแพทย์หลากหลายประเภท โดน

สามารถแบ่งได้ 3 หัวข้อได้แก่ ใช้ในการค้นคว้ายา การทดลองทางคลินิก และการดูแลผู้ป่วย  

การใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ช่วยในการค้นคว้ายา สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการ

วิเคราะห์สารประกอบในยา ทําให้เร่งการผลิตยาได้รวดเร็วยิ่งขึ้น เช่น ไฟเซอร์ ใช้ IBM Watson เพ่ือ

ช่วยค้นหาการรักษาด้วยภูมิคุ้มกันและมะเร็งวิทยา (P. Agrawal, 2018) ในขณะที่ Genentech ซ่ึง

เป็นบริษัทในเครือของ Roche ก็อาศัยระบบปัญญาประดิษฐ์จาก GNS Healthcare ในเคมบริดจ์ 

เพื่อช่วยค้นหาวิธีรักษาโรคมะเร็ง การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการพัฒนายา ทําให้สามารถพัฒนาได้เร็ว

ข้ึน ถูกลง และมีประสิทธิภาพมากข้ึน (Woo, 2019) 

การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์นั้นจะช่วยลดระยะเวลาในการทดลองทางคลินิกลงได้ 

โดยมักจะใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการช่วยวิเคราะห์ผลลัพธ์ที่ได้ โดยเป็นการนําวิธีการรักษาที่คิดค้นใหม่

มาทดลองใช้ว่ามีประสิทธิภาพมากเพียงใด แต่การดําเนินการดังกล่าวใช้เวลาและค่าใช้จ่ายเป็นจํานวน

มาก ในขณะท่ีอัตราความสําเร็จค่อนข้างต่ํา (Woo, 2019) 

การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการดูแลผู้ป่วย มีหลากหลายรูปแบบทั้งการนําข้อมูล

เกี ่ยวกับสุขภาพหรือข้อมูล DNA มาใช้ในการประมวลผลและแนะนํากิจกรรมที่ควรทําและควร
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หลีกเลี่ยง หรือการนําปัญญาประดิษฐ์มารวมกับหุ่นยนต์เพื่อช่วยในการกายภาพบําบัดสําหรับผู้ป่วยท่ี

เป็นอัมพาต (M. Y. Shaheen, 2021) 

จะเห็นได้ว่าการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในทางการแพทย์สามารถลดระยะเวลาและ

เพิ ่มประสิทธิภาพในการดูแลรักษา แต่ในขณะเดียวกันก็ยังมีข้อจํากัดในหลากหลายเรื ่อง เช่น 

ผลกระทบจากข้อผิดพลาดในขั้นตอนการเก็บข้อมูล ซึ่งอาจนํามาซึ่งการประมวลผลที่ผิดพลาด หรือ

ความจํากัดของจํานวนข้อมูล รวมไปถึงความเป็นเป็นส่วนตัวของข้อมูลที่นํามาใช้ในการพัฒนา

ปัญญาประดิษฐ์ (M. Y. Shaheen, 2021) 

 

2.3 แชทบอท (Chatbots) 

 

แชทบอทเป็น โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใช้ปัญญาประดิษฐ์ ทํางานด้วยการสนทนาผ่าน

เสียงหรือข้อความ ซึ่งเลียนแบบการสนทนาของมนุษย์ แชทบอทถือเป็นหนึ่งในตัวอย่างขั้นพื้นฐาน

และแพร่หลายที่สุดของการศึกษาการปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนซึ่งเป็นผู้ใช้กับคอมพิวเตอร์ (intelligent 

Human-Computer Interaction) หรือ HCI (H. Bansal, R. Khan, 2018) แชทบอทสร้างขึ ้นคร้ัง

แรกเมื่อปี 1960 โดย Joseph Weizenbaum ได้สร้างโปรแกรม ELIZA ซึ่งเป็นโปรแกรมที่ใช้การ

ประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing) หรือ NLP และใช้เทคนิคการจับคู่รูป

แบบอย่างง่าย (simple pattern-matching) ในการพัฒนา โดยมีจุดประสงค์เพื่อทําหน้าที่เป็นนักจิต

บําบ ัดท ี ่จะส ื ่อสารก ับผ ู ้ ใช ้งานในร ูปแบบการถาม-ตอบ (Joseph Weizenbaum, 1966) แต่

ความสามารถในการสนทนาของ ELIZA นั้นยังไม่ดีนัก จึงเป็นจุดเริ่มต้นให้มีการพัฒนาแชทบอทอื่นๆ

มากข้ึน 

ปัจจุบันมีการใช้แชทบอทในหลายๆ ด้าน เช่น การตลาด การศึกษา การดูแลสุขภาพ 

และความบันเทิง เนื่องจากการมีแชทบอทนี้ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการบริการลูกค้า และมีความสามารถ

ในการรับมือกับจํานวนผู้ใช้ท่ีมากข้ึนได้ดี (Asbjørn Følstad et al., 2018) แชทบอทได้รับความสนใจ

มากขึ้นเรื่อยๆ โดยเฉพาะในช่วงปีที่แล้วเนื่องจากความสําเร็จของ ChatGPT ที่พัฒนาโดย OpenAI 

ซึ่งกลายเป็นแชทบอทที่มีอิทธิพลมากที่สุดในปัจจุบัน เนื่องจากมีความฉลาดในการแก้ไขปัญหา ตอบ

คําถามในหลากหลายด้าน และแม้กระทั่งเขียนโปรแกรมเบื้องต้นได้ หลังจากเปิดตัวได้ไม่นานก็มี

ผู้ใช้งานสูงกว่า 100 ล้านคนทั่วโลก (Krystal Hu, 2023) และคาดว่าจะมีผู้ใช้งานหน้าใหม่เพิ่มข้ึน

เร่ือยๆ ทําให้มีการคาดการณ์ ChatGPT น้ีจะสามารถเข้ามาแทนท่ีการทํางานมนุษย์ได้เลย  

แต่การทํางานของแชทบอท จําเป็นต้องอาศัยข้อมูลปริมาณมากในการฝึกฝน (Training) 

ซ่ึงนําไปสู่การละเมิดความเป็นส่วนตัวของบุคคลอ่ืนได้ (Niamh O'Connor, 2023) 
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2.4 รถยนต์ไร้คนขับ (Self-driving) 

 

รถยนต์ไร้คนขับ หรือรถยนต์ขับเคลื่อนอัตโนมัติ เป็นรถยนต์ที่สามารถขับเคลื่อนได้เอง 

โดยไม่ต้องอาศัยการบังคับจากมนุษย์และใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการทํางานของระบบ ระบบขับเคลื่อน

อัตโนมัติของรถยนต์ไร้คนขับโดยทั ่วไปจะแบ่งออกเป็นสองส่วนหลัก ได้แก่ ระบบการรับรู้ 

(perception system) และระบบการตัดสินใจ (decision-making system) โดยระบบการรับรู้ 

(perception system) เป็นระบบท่ีใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ เช่นกล้อง เซ็นเซอร์ และระบบรับรู้อ่ืน ๆ เพ่ือ

รับข้อมูลและสัมผัสสิ่งแวดล้อมรอบตัว ซึ่งรวมถึงรถ ถนน สิ่งกีดขวาง ผู้คน และวัตถุต่าง ๆ ในขณะท่ี

รถกําลังเคลื่อนที่ ระบบการรับรู้นี้จะประมวลผลข้อมูลเหล่านี้เพื่อเข้าใจสิ่งแวดล้อมและสร้างระบบท่ี

เข้าใจได้สําหรับรถยนต์เพ่ือช่วยในการตัดสินใจและการทํางานต่อไปของระบบขับรถอัตโนมัติ  

ระบบของรถยนต์ไร้คนขับโดยทั่วไปแบ่งออกเป็นหลายระบบย่อยที่รับผิดชอบงานต่างๆ 

เช่น การแปลตําแหน่งรถยนต์อัตโนมัติ การทําแผนที่สิ่งกีดขวางแบบคงที่ การทําแผนที่ถนน การ

ตรวจจับและติดตามสิ่งกีดขวางเคลื่อนที่ การตรวจจับและรับรู้สัญญาณไฟจราจร และอื่นๆ ในขณะท่ี

ระบบการตัดสินใจ (decision-making system) จะเป ็นส ่วนที ่ร ับข ้อม ูลจากระบบการร ับรู้ 

(perception system) และใช้ข้อมูลที่ได้รับมาเพื่อทําการตัดสินใจเกี่ยวกับการทํางานของรถ เช่น 

การเลือกเส้นทางที่เหมาะสม การปรับความเร็วของรถ การเปลี่ยนเลนหรือการหยุดรถในสถานการณ์

ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในการเดินทาง ระบบการตัดสินใจนี้สามารถใช้ข้อมูลที่รับมาจากระบบการรับรู้เพื่อทํา

ให้รถยนต์สามารถเคลื่อนที่ได้อย่างปลอดภัยและเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่มีอยู่ โดยพิจารณา

ความปลอดภัยและความสะดวกสบายของการเดินทางของผู้โดยสารและผู้ใช้ถนนอื่น ๆ ในระหว่าง

ทางด้วย (Brian Paden et al.,2016) 

ปัจจุบันมีการนําระบบนี้ไปใช้จริงบางแล้ว แต่ยังไม่สมบูรณ์มากนัก เช่น ระบบ auto-

pilot ใน TESLA หรือ Waymo ของ Google ซึ่งมีข้อจํากัดในการพัฒนาหลายประการ อาทิ ระบบ

การรับรู้ที่มีประสิทธิภาพพอที่จะสามารถตรวจจับสถานการปัจจุบันบนท้องถนนได้อย่างแม่นยํา ชุด

ข้อมูลที่จะนํามาใช้ในการเรียนรู้ รวมไปถึงความซับซ้อนของการขับขี่ของผู้คนในแต่ละภูมิภาค ซึ่งอาจ

เห็นได้จากข่าวที ่รถ TESLA เข้าใจว่าคนที่ยืนอยู ่บนรถสองแถวเป็นคนที่กําลังข้ามถนนเป็นต้น 

(Chougule, A., 2023) 
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2.5 จริยธรรมในเทคโนโลยี 
 

จริยธรรมนั้นคือ หลักการหรือแนวทางที่กําหนดมาตรฐานความประพฤติให้อยู ่ใน

ศีลธรรม หรือที่ถือเป็นสิ่งที่ถูกต้องและเหมาะสมตามมาตรฐานของสังคม โดยจริยธรรมมักจะนํามาใช้

พูดถึงทั ้งในระดับบุคคล อาชีพ และสังคม ซึ ่งแต่ละประเภทของจริยธรรมมีบทบาทสําคัญต่อ

วัตถุประสงค์และสิ่งประสงค์ของบุคคลหรือองค์กรในสังคมและวัฒนธรรมที่แตกต่างกันไป การเข้าใจ

และยึดถือมาตรฐานจริยธรรมที่เหมาะสมสําหรับบุคคลและสังคมนั้นเป็นสิ่งสําคัญในการสร้างสังคมท่ี

มีความยั่งยืนและเป็นประโยชน์ที่สุดต่อทุกคนในสังคมนั้น ๆ อย่างเท่าเทียม (พระครูพิศาลจริยากร 

เลขธมฺโม (สังข์ขาว), & สุชน ประวัติดี., 2019) 

จริยธรรมในวิชาชีพ ถือว่าเป็นหนึ่งในจริยธรรมที่บุคคลทั่วไปน่าจะคุ้นเคยมากที่สุด 

เนื่องจากเป็นจริยธรรมที่เกี่ยวข้องกับบุคคลในสายอาชีพหรือวิชาชีพ ซึ่งมีหลักเกณฑ์ที่ค่อนข้างชัดเจน 

โดยในบางวิชาชีพก็มีการจัดการสอบเพื่อคัดกรองให้บุคคลในสายอาชีพนั้นๆ มีความเข้าใจและ

ตระหนักถึงความสําคัญของจริยธรรม เช่น จริยธรรมแพทย์ หรือครู เป็นต้น (IPST., 2022) 

ปัจจุบันเทคโนโลยีมีการพัฒนาขึ้นอย่างรวดเร็ว และมีอิทธิพลอย่างมากในทุกด้านของ

ชีวิต ถึงแม้ว่าเทคโนโลยีจะนํามาซึ่งประโยชน์มากมาย แต่การพัฒนาที่รวดเร็วนี้ทําให้ซึ่งอาจส่งผล

กระทบต่อบุคคล สังคม และสิ ่งแวดล้อมทั ้งในด้านบวกและด้านลบ และอาจเกิดข้อกังวลด้าน

จริยธรรมมากมายตามมาด้วย สําหรับผู ้ที ่ทํางานหรือใช้งานทางด้านเทคโนโลยีก็มีการกล่าวถึง

จริยธรรมเช่นกัน โดยองค์กรชั้นนําและบริษัทเอกชนหลากหลายแห่งออกข้อแนะนํา และหลักการใน

การปฏิบัติสําหรับการพัฒนาและใช้งานเทคโนโลยีให้เป็นไปตามหลักจริยธรรม โดยจากการสํารวจ

ประเด็นด้านจริยธรรมท่ีได้รับความสนใจในการใช้และพัฒนาเทคโนโลยี เช่น 

- ความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัย (Privacy and Security) 

เนื่องจากบริษัทด้านเทคโนโลยีเก็บรวบรวมข้อมูลจํานวนมหาศาล ทําให้เกิดความกังวล

เก่ียวกับการละเมิดความเป็นส่วนตัวของเจ้าของข้อมูล อัลกอริทึมอาจเลือกปฏิบัติหรือนําไปสู่

การตัดสินใจที่มีอคติ การละเมิดความปลอดภัยของข้อมูลสามารถเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

และก่อให้เกิดอันตรายร้ายแรง (Utah Education Network, 2024) 

- ความเป็นธรรมและอคติ (Fairness and Bias) 

ความอคติของอัลกอริทึมสามารถทําให้เกิดความไม่เท่าเทียมและการเลือกปฏิบัติทางสังคมท่ี

มีอยู่ในด้านต่างๆ เช่น การจ้างงาน การอนุมัติสินเชื่อ และความยุติธรรมทางอาญา การขาด

ความหลากหลายในการพัฒนาระบบ AI อาจนําไปสู ่ผลลัพธ์ที ่มีอคติซึ ่งทําให้บางกลุ่ม

เสียเปรียบ (Tan M. M. et al., 2015) 
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- ความรับผิดชอบ (Accountability and Liability) 

การระบุผู้รับผิดชอบต่อการตัดสินใจโดยปัญญาประดิษฐ์ยังคงเป็นเร่ืองท่ีท้าทายทางจริยธรรม 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อเกิดเหตุที่ไม่พึงประสงค์ อุบัติเหตุหรืออันตรายจากเทคโนโลยีอัตโนมัติ 

(Tan M. M. et al., 2015) 

- ผลกระทบทางสังคมและเศรษฐกิจ (Societal and Economic Impacts) 

การทํางานอัตโนมัติผ่านหุ่นยนต์และ AI ทําให้เกิดความกังวลเกี ่ยวกับการโยกย้ายงาน 

เนื่องจากเครื่องจักรอาจเข้ามาแทนที่คนงานมนุษย์ในอุตสาหกรรมต่างๆ สิ่งนี้ทําให้เกิด

คําถามทางจริยธรรมเกี่ยวกับความรับผิดชอบของนักพัฒนาเทคโนโลยีและรัฐบาลในการ

รับประกันว่าผู้ปฏิบัติงานจะไม่ถูกทอดทิ้ง นอกจากนี้ยังมีความจําเป็นในการฝึกอบรมเพ่ือ

เตรียมผู้ปฏิบัติงานให้พร้อมสําหรับงานในอนาคต ผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคมยังรวมถึง

การผลิตอุปกรณ์เทคโนโลยีทําให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมของเทคโนโลยี เช่น ขยะ

อิเล็กทรอนิกส์ การใช้พลังงาน และการสูญเสียทรัพยากรที่ไม่หมุนเวียน (Utah Education 

Network, 2024) 

เมื่อเทคโนโลยีมีอิทธิผลในชีวิตประจําวันของเรามากขึ้น ผลกระทบทางจริยธรรมของ

ตัวเลือกการออกแบบและการตัดสินใจด้วยอัลกอริทึมก็มีความสําคัญมากขึ้นตามไปด้วย นักออกแบบ

และนักพัฒนาเทคโนโลยีต้องคํานึงถึงผลที่ตามมาจากการทํางานที่มีต่อบุคคล สังคม และสิ่งแวดล้อม 

และมุ่งมั่นที่จะสร้างเทคโนโลยีที่ส่งเสริมความยุติธรรม ความโปร่งใส และความรับผิดชอบ (Utah 

Education Network, 2024) 

 

2.6 จริยธรรมในเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
 

ความก้าวหน้าท ี ่รวดเร ็วของการว ิจ ัย การพัฒนา และการประยุกต ์ใช ้ระบบ

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในปัจจุบัน ทําให้หลายองค์กรภาคอุตสาหกรรมมีการกําหนดจริยธรรมของการ

วิจัยและการนําปัญญาประดิษฐ์มาใช้ประโยชน์  เช่น IBM มีการกําหนดข้อเสนอแนะในจริยธรรมการ

ใช้และการพัฒนาปัญญาประดิษฐ์ไว้ดังน้ี (IBM, 2023) 

- ที่ IBM เชื่อว่า AI ควรสร้างขึ้นเพื่อช่วยให้ทุกคนทํางานได้ดีขึ้น และประโยชน์ของ AI ควร

สัมพันธ์กับคนจํานวนมาก ไม่ใช่แค่เพียงไม่ก่ีคน  

(At IBM, we believe AI should make all of us better at our jobs, and that the 

benefits of the AI era should touch the many, not just the elite few.) 
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- ข้อมูลของลูกค้า IBM คือข้อมูลของพวกเขา และข้อมูลเชิงลึกของพวกเขาก็คือข้อมูลเชิงลึก

ของพวกเขา IBM เชื่อว่านโยบายเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของรัฐบาลควรจะยุติธรรมและเท่า

เทียมกัน และลําดับความสําคัญในการเปิดเผยข้อมูล 

(IBM clients’ data is their data, and their insights are their insights. We believe 

that government data policies should be fair and equitable and prioritize 

openness.) 

- บริษัทต่างๆ ต้องมีความชัดเจนว่าใครเป็นผู ้ฝึกอบรมระบบ AI ข้อมูลใดบ้างที ่ใช้ในการ

ฝึกอบรม และท่ีสําคัญท่ีสุดคือ ส่ิงท่ีจะอยู่ในคําแนะนําของอัลกอริทึม 

(Companies must be clear about who trains their AI systems, what data was 

used in training and, most importantly, what went into their algorithms’ 

recommendations.) 

และมีการพูดถึงคุณสมบัติพ้ืนฐานของ AI ดังน้ี 

- Explainability : การออกแบบที่ดีต้องไม่สูญเสียความโปร่งใสในการสร้างประสบการณ์ท่ี

ร าบ ร ื ่ น  (Good design does not sacrifice transparency in creating a seamless 

experience.) 

- Fairness : เมื่อปรับเทียบแล้ว AI สามารถช่วยมนุษย์ในการเลือกที่ยุติธรรมกว่า (Properly 

calibrated, AI can assist humans in making fairer choices.) 

- Robustness : เนื ่องจากมีการใช้ระบบในการตัดสินใจที่สําคัญ AI จึงต้องปลอดภัยและ

แข ็ ง แ ก ร ่ ง  (As systems are employed to make crucial decisions, AI must be 

secure and robust.) 

- Transparency : ความโปร่งใสช่วยเสริมความไว้วางใจ และวิธีที่ดีที่สุดในการส่งเสริมความ

โปร่งใสคือการเปิดเผยข้อมูล (Transparency reinforces trust, and the best way to 

promote transparency is through disclosure.) 

- Privacy : ระบบ AI ต้องจัดลําดับความสําคัญและปกป้องความเป็นส่วนตัวและสิทธิ์ในข้อมูล

ของผู ้บริโภค (AI systems must prioritize and safeguard consumers’ privacy and 

data rights.) 

โดยท่ี IBM จะคณะกรรมการท่ีมาจากหลายๆสายงาน ช่วยในการกํากับดูแล และสนับสนุนของ AI ท่ีมี

จริยธรรม มีความรับผิดชอบ และน่าเช่ือถือท่ัวท้ัง IBM 

นอกจากนี้บริษัทอย่าง Microsoft ก็ได้เสนอข้อกําหนดที่จะเป็นแนวทางในการพัฒนา 

AI ดังน้ี (Microsoft, 2022) 
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- Fairness : ระบบ AI ควรปฏิบัติต่อทุกคนอย่างยุติธรรม (AI systems should treat all 

people fairly.) 

- Reliability and safety : ระบบ AI ควรทํางานได้อย่างน่าเช่ือถือและปลอดภัย (AI systems 

should perform reliably and safely.) 

- Privacy and security : ระบบ AI ควรปลอดภัยและเคารพความเป็นส่วนตัว (AI systems 

should be secure and respect privacy.) 

- Inclusiveness : ระบบ AI ควรเสริมศักยภาพให้กับทุกคนและมีส่วนร่วมกับผู ้คน (AI 

systems should empower everyone and engage people.) 

- Transparency : ระบบ  AI ควรจะดปร ่ ง ใ สและ เข ้ า ใ จ ไ ด้  (AI systems should be 

understandable.) 

- Accountability : คว รม ี ค ว าม ร ั บ ผ ิ ด ชอบต ่ อ  AI ท ี ่ พ ั ฒน า  (People should be 

accountable for AI systems.) 

ขณะที ่บร ิษ ัทโซเชียลมีเด ียใหญ่อย่าง Meta ซึ ่งเป ็นบริษ ัทแม่ของ Facebook, 

Instagram และ WhatsApp ที่มีคนใช้จํานวนมากทั่วโลกก็กําหนดหลักการในการรับผิดชอบต่อ

ปัญญาประดิษฐ์ท่ีใช้ใน Facebook ไว้ดังน้ี (Jerome Pesenti, 2021) 

- Privacy & Security : การปกป้องความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของข้อมูลของผู้คน

ถือเป็นความรับผิดชอบของทุกคนที ่ Meta (Protecting the privacy and security of 

people’s data is the responsibility of everyone at Meta.) 

- Fairness & Inclusion : ทุกคนควรได้รับการปฏิบัติอย่างยุติธรรมเมื่อใช้ผลิตภัณฑ์ของเรา 

และพวกเขาควรทํางานให้ทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน (Everyone should be treated fairly 

when using our products and they should work equally well for all people.) 

- Robustness & Safety : ระบบป ัญญาประด ิษฐ์  ควรเป ็นไปตามมาตรฐานอย ่างมี

ประสิทธิภาพ และควรได้รับการทดสอบเพื่อให้แน่ใจว่าระบบทํางานอย่างปลอดภัยและ

เป็นไปตามที ่ตั ้งใจไว้ (AI systems should meet high performance standards, and 

should be tested to ensure they behave safely and as intended.) 

- Transparency & Control : ผู้ที่ใช้ผลิตภัณฑ์ของเราควรได้รับความโปร่งใสและการควบคุม

เก่ียวกับวิธีการเก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลเก่ียวกับพวกเขา (People who use our products 

should have more transparency and control around how data about them is 

collected and used.) 
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- Accountability & Governance : เราสร้างกระบวนการท่ีเช่ือถือได้เพ่ือให้มีความรับผิดชอบ

ต่อระบบปัญญาประดิษฐ์และการตัดสินใจของปัญญาประดิษฐ์ (We build reliable 

processes to ensure accountability for our AI systems and the decisions they 

make.) 

ในส่วนของบริษัทอย่าง Google ก็มีการออกหลักการที ่แนะนําสําหรับการพัฒนา

ปัญญาประดิษฐ์อย่างมีความรับผิดชอบดังน้ี (Google AI, 2018) 

- Fairness : ระบบช่วยเหลือหรือการตัดสินใจมักจะมีความเสี่ยงในเรื่องของการตัดสินใจอย่าง

อคติและไม่ยุติธรรมซึ่งความเสี่ยงนี้อาจส่งผลกระทบในวงกว้างได้ ดังนั้น เมื่ออิทธิพลของ AI 

เพิ่มขึ้น การทํางานเพื่อสร้างระบบที่ยุติธรรมและครอบคลุมสําหรับทุกคนจึงมีความสําคัญ

อย่างย่ิง 

(Computerized assistive or decision-making systems carry the risk that any unfair 

bias in such systems can have widespread impacts. Therefore, as AI's influence 

grows across various sectors and societies, it is crucial to strive towards systems 

that are fair and inclusive for everyone.) 

- Interpretability : ความสามารถในการตีความหรือระดับที่เราสามารถถาม เข้าใจ และเช่ือ

ใจในระบบ AI นั้นมีความสําคัญอย่างมาก โดยสามารถสะท้อนถึงความรู้ในขอบเขตและ

ค่านิยมทางสังคมของเราด้วย ซึ่งจะช่วยให้นักวิทยาศาสตร์และวิศวกรมีวิธีการออกแบบ การ

พัฒนา และการแก้ไขข้อบกพร่องได้ดีขึ้น และช่วยให้แน่ใจว่าระบบ AI ทํางานตามที่ตั้งใจไว้ 

(Interpretability, or the degree to which we can question, understand, and trust 

an AI system, is crucial. It also reflects our domain knowledge and societal 

values, providing scientists and engineers with improved methods for designing, 

developing, and debugging models, and ensuring that AI systems operate as 

intended.) 

- Privacy : โมเดล ML ต้องเรียนรู้จากข้อมูลที่ใช้ในการฝึกและคาดการณ์ผลลัพธ์ บางคร้ัง

ข้อมูลที่ใช้ในการฝึกอาจมีความละเอียดอ่อนมาก แม้ว่าการสร้างแบบจําลองที่ทํางานกับ

ข้อมูลที่ละเอียดอ่อนอาจมีประโยชน์มหาศาล แต่ก็จําเป็นอย่างยิ่งที ่จะต้องพิจารณาถึง

ผลกระทบด้านความเป็นส่วนตัวที่อาจเกิดข้ึนจากการใช้ข้อมูลที่ละเอียดอ่อนนั้น ซึ่งไม่ใช่แค่

การเคารพต่อข้อกําหนดทางกฎหมายและข้อบังคับเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการพิจารณาตาม

บรรทัดฐานทางสังคมและความคาดหวังโดยทั่วไปของแต่ละบุคคลด้วย (ML models learn 

from training data and make predictions on input data. Sometimes the training 
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data, input data, or both can be quite sensitive. Although there may be 

enormous benefits to building a model that operates on sensitive data, it is 

essential to consider the potential privacy implications in using sensitive data. 

This includes not only respecting the legal and regulatory requirements, but 

also considering social norms and typical individual expectations.) 

- Safety and security : ความปลอดภัยช่วยให้มั่นใจว่าระบบ AI ทํางานตามที่ตั้งใจไว้ ไม่ว่าผู้

โจมตีจะพยายามแทรกแซงอย่างไร และจําเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องพิจารณาและจัดการกับความ

ปลอดภัยของระบบ AI ก่อนที ่จะมีการนําไปใช้อย่างกว้างขวาง (Safety and security 

entail ensuring AI systems behave as intended, regardless of how attackers try 

to interfere. It is essential to consider and address the safety of an AI system 

before it is widely relied upon.) 

อย่างไรก็ตามในช่วงปีที่ผ่านมา (ปี ค.ศ. 2022-2023) มีการพัฒนาที่แตกต่างไปจากเดิม 

เช่น ChatGPT ซึ่งเป็นแชทบอทประเภทหนึ่งที่มีความฉลาดมากกว่าแชทบอททั่วไป ถูกตั้งข้อสงสัยใน

เรื่องของการนําข้อมูลในโซเซียลมีเดียที่ไม่ได้รับการอนุญาติไปใช้ในการเรียนรู้ หรือ Midjourney ซ่ึง

เป็นปัญญาประดิษฐ์ที่จะวาดรูปภาพตามคําคัพท์ที่ผู้ใช้ใส่ลงไป ถูกศิลปินและนักวาดกลุ่มหนึ่ง ยื่นฟ้อง

เนื ่องมากจากการละเมิดลิขสิทธิ ์โดยการนํารูปวาดของพวกเขาไปใช้ในการเรียนรู ้ (The Art 

Newspaper, 2024) หรือ Deepfake ที่เป็นปัญญาประดิษฐ์ที่สามารถเปลี่ยนแปลงใบหน้าหรือเสียง

ได้ และถูกนําไปใช้ในการปลอมแปลงใบหน้าบุคคลจนอาจนําไปสู่ข้อมูลที่เป็นเท็จ เช่นในกรณีกลุ่มผู้

ประท้วงนักกีฬามวยปลํ้าในอินเดีย เมื่อพฤษภาคม ปี ค.ศ. 2023 ถูกเปลี่ยนใบหน้าวิตกกังวลขณะโดย

จับกุมเพ่ือสลายการชุมนุมเป็นใบหน้าย้ิม ทําให้เกิดความเข้าใจผิดว่าพวกเธอเห็นการประท้วงเป็นเร่ือง

เล่นๆ และเกิดการคาดเดาไปต่างๆ นานาว่าพวกเธอก่อความไม่สงบเพราะต้องการหลีกเลี่ยงการแข่ง

ระดับนานาชาติ (BBC News, 2023) 

 

2.7 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 

ในปัจจุบันเริมมีความสนใจในเรื่องจริยธรรมในเทคโนโลยีต่างๆมากขึ้น โดยเฉพาะใน

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ เนื่องจากเป็นเทคโนโลยีที่เข้ามาเกี่ยวข้องกับสังคม และมีการพัฒนาอย่าง

มากในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา ดังนั้นจึงมีการทํางานวิจัยเกี่ยวกับเรื่องนี้จํานวนมาก นอกจากนี้ยังมีการ

ทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับจริยธรรมในหัวข้อต่างๆ เช่น 
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ในปี ค.ศ. 2020 มีงานวิจัยที ่ทําการทบทวนวรรณกรรมแบบ thematic literature 

review ซึ่งเป็นการการทบทวนวรรณกรรมเชิงประเด็น กระทําโดยการจัดกลุ่มข้อมูลและความรู้ตาม

ประเด็นหรือหัวข้อที่เฉพาะเจาะจง แทนการนําเสนอการทบทวนวรรณกรรมตามลําดับเวลา โดยใน

งานวิจัยนี้ทบทวนเกี่ยวกับจริยธรรมของปัญญาประดิษฐ์ในด้านการแพทย์ (Jessica Morley et al., 

2020) โดยได้ทําการทบทวน 156 งานวิจัย จาก 5 ฐานข้อมูล และสรุปเป็นปัญหาทางจริยธรรมที่พบ 

จากการจัดกลุ่มงานวิจัยตามธีมแล้วความสัมพันธ์แต่ละระดับ ตั้งแต่ส่วนบุคคล ระหว่างบุคคล กลุ่ม 

สถาบัน และสังคม ซึ่งผลที่ได้สามารถสรุปเป็นปัญหาทางจริยธรรมเกี่ยวกับการแพทย์ได้ 3 ประเด็น

คือ 

- มีการวินิจฉัยโรคผิดพลาด ซ่ึงอาจเกิดจากอุปกรณ์วัดไม่สามารถวัดค่าต่างๆของผู้ป่วยได้ 
- มีความเอนเอียงสําหรับโรคบางโรคที่จําเพาะในบุคคลแต่ละประเภทและความเป็นส่วนตัว
ของข้อมูล 

- เป็นเร่ืองยากท่ีจะระบุว่าใครควรรับผิดชอบ หากเกิดความผิดพลาดในการทํางานของ AI 

การทบทวนวรรณกรรมนี้ไม่ได้ระบุประเด็นด้านจริยธรรมที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานของ AI โดยตรง แต่

จะเน้นการชี้ให้เห็นภาพรวมของประเด็นด้านจริยธรรมแทน และมีข้อจํากัดสําหรับเคสที่พึ่งเกิดขึ้นไม่

นาน เน่ืองจากยังไม่ได้มีการตีพิมพ์อย่างเป็นทางการ 

หลังจากน้ันในปี ค.ศ. 2022 มีการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวกับการปัญหาทางจริยธรรม

ของการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในด้านการแพทย์ (Golnar Karimian et al., 2022) โดยคัดเลือก

มา 18 งานวิจัย ซึ่งสรุปผลได้ว่า ในบางงานวิจัยที่มีการพิจารณาหลักการทางจริยธรรมมีการกล่าวถึง 

ความยุติธรรม การธํารงไว้ของมนุษย์ ความชัดเจน และความเป็นส่วนตัว ในขณะที่หลักการป้องกัน

เป็นหัวข้อที่มีการสํารวจน้อยที่สุด และไม่ได้มีการระบุวิธีการปฏิบัติหรือกรอบสําหรับการทดสอบว่า

เทคโนโลยีที่ใช้ AI สนับสนุนหลักการทางจริยธรรมนั้นๆ รวมไปถึงมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ

ปัญญาประดิษฐ์น้ันๆก็ขาดไปเช่นกัน 

และอีกงานวิจ ัยในปี ค.ศ. 2022 ที ่ท ําการทบทวนวรรณกรรมแบบ systematic 

literature review (Arif Ali Khan et al., 2022) ซึ่งเป็นการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบเป็น

กระบวนการที่มีการวางแผนและดําเนินการอย่างมีระบบและครอบคลุมเพื่อสรุปหลักฐานที่มีอยู่

เกี่ยวกับคําถามวิจัยที่เฉพาะเจาะจง วิธีการนี้ใช้เพื่อให้แน่ใจว่าผลการทบทวนวรรณกรรมมีความ

เช่ือถือได้และเป็นกลางมากท่ีสุด โดยงานวิจัยน้ีทําข้ึนเพ่ือตรวจสอบหลักการของ AI และระบุปัจจัยท้า

ทายที่อาจส่งผลเสียต่อการนําหลักจริยธรรมของ AI มาใช้ พบว่างานวิจัยมีหลักการทางจริยธรรม

ร่วมกันอยู่หลายข้อ และพบว่ามีท้าทายส่วนใหญ่ในเรื ่อง ความโปร่งใส ความเป็นส่วนตัว ความ

รับผิดชอบ และความยุติธรรม  
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นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยในหัวข้ออื่นๆ ด้วย เช่น จริยธรรมเกี่ยวกับการคัดเลือกบุคลากร

โดยใช้ปัญญาประดิษฐ์ (Hunkenschroer, A. L., 2022) การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในรังสีวิทยา (Goisauf, 

M., 2022) หรือ การวิจัยทางชีวการแพทย์และธนาคารชีวภาพ (Kargl, M, 2022) 

จะเห็นได้ว่างานวิจัยส่วนใหญ่มักจะพูดถึงความโปร่งใส ความเป็นส่วนตัวของข้อมูลท่ี

นํามาใช้ในการฝึกฝนปัญญาประดิษฐ์ และความรับผิดชอบหากปัญญาประดิษฐ์มีการประมวลผลท่ี

ผิดพลาดและทําให้ได้ผลลัพธ์ที่คลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง ซึ่งถือว่าเป็นปัญหาที่พบได้บ่อยในการ

พัฒนาปัญญาประดิษฐ์ รวมไปถึงมีการต้ังคําถามเก่ียวกับเร่ืองน้ีเป็นจํานวนมากในสังคม
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บทที ่3 
วิธีการวิจัย 

 

งานวิจ ัยนี ้ เป ็นการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ (Systematic Literature 

Review) โดยคัดเลือกวรรณกรรม ตั้งแต่ปี 2017 ถึง 2023 ที่เกี่ยวข้องกับปัญญาประดิษฐ์ใน 3 หัวข้อ

ท่ีสนใจ ได้แก่ ปัญญาประดิษฐ์ท่ีเก่ียวกับการแพทย์ แชทบอท (Chatbots) และรถยนต์ไร้คนขับ (Self-

driving) เพื่อรวบรวม วิเคราะห์ และสังเคราะห์ ประเด็นด้านจริยธรรมที่ถูกระบุในงานวิจัยดังกล่าว 

ซ่ึงผู้วิจัยได้ดําเนินการวิจัยดังภาพท่ี 3.1 

ภาพท่ี 3.1  

ข้ันตอนการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ (Systematic Literature Review) 

 
อ้างอิง : ดัดแปลงจาก Hemingway and Brereton (2009) 
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3.1 การเลือกฐานข้อมูล (Database Selection) 

 

ผู้วิจัยได้กําหนดแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการทบทวนวรรณกรรมนี้ โดยอาศัยการจัดอันดับ

ของ Scimago Journal & Country Rank (SJR) ซึ่งเป็นเว็บไซต์ที่จัดอันดับวารสารโดยอาศัยข้อมูล

บทความ วารสารและจํานวนการอ้างอิงจากฐานข้อมูล Scopus ในการคัดเลือกฐานข้อมูลที่ได้รับการ

ยอมรับสําหรับตีพิมพ์งานวิจัยเกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ จํานวน 3 ฐานข้อมูล ได้แก่ Science Direct, 

Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE) และ  Association for Computing 

Machinery (ACM) Digital Library 

 

3.1.1 รายละเอียดฐานข้อมูล 
3.1.1.1 Science Direct 

เป็นฐานข้อมูลท่ีรวบรวมบทความวารสาร สาขาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 

และการแพทย์ จํานวนกว่า 1,400 ช่ือ ของสํานักพิมพ์ Elsevier Science, Academic Press และ

สํานักพิมพ์อ่ืนๆ โดยมีข้อมูลต้ังแต่ปี 1995 จนถึงปัจจุบัน (Elsevier. (n.d.).) 

3.1.1.2 Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE) 

เป็นฐานข้อมูลเอกสารฉบับเต็มของบทความมากกว่า 1.5 ล้านบทความ 

นอกจากน้ียังมี หนังสือและบทหนังสือ หลักสูตรการศึกษาออนไลน์ รายงานการประชุมทางวิชาการ 

และเอกสารในสาขาวิศวกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และสาขาท่ีเก่ียวข้อง 

(IEEE. (n.d.).) 

3.1.1.3 Association for Computing Machinery (ACM) Digital Library 

เป็นฐานข้อมูลทางด้าน คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ จาก

วารสาร รายงานการประชุม นิตยสารด้านเทคนิค จดหมายข่าว และหนังสือ ท่ีจัดทํา โดย ACM 

(Association for Computing Machinery) ให้ข้อมูลย้อนหลังปี 1908 ถึงปัจจุบัน (ACM. (n.d.).) 

 

3.2 การเลือกและรวบรวมข้อมูล (Data selection and Data collection) 

 

ผู้วิจัยได้ทําการสืบค้นวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับปัญญาประดิษฐ์ใน 3 หัวข้อที่สนใจ 

ได้แก่ ปัญญาประดิษฐ์ที ่เกี ่ยวกับการแพทย์ แชทบอท (Chatbots) และรถยนต์ไร้คนขับ (Self-

driving) ตั้งแต่ปี 2017 ถึงปี 2023 รวมระยะเวลาประมาณ 5 ปี ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่มีการเพิ่มขึ้นของ
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งานวิจัยในปัญญาประดิษฐ์ โดยอ้างอิงจากรายงาน The AI Index Report ของมหาวิทยาลัย 

Stanford และผู้วิจัยทําการสืบค้นโดยการกําหนดคําสําคัญ (Keyword) ดังน้ี 

1. Artificial intelligence (AI) 

2. Healthcare 

3. Chatbot 

4. Self-driving car 

5. Ethics 

 

โดยมีข้ันตอนในการเลือกบทความดังน้ี 

1. ค้นหาบทความจากคําสําคัญ (Keyword) ที่กําหนดจากฐานข้อมูลที่เลือกตั้งแต่ปี 

2017 ถึงปี 2023 

2. คัดเลือกบทความท่ีมีช่ือ (Title) หรือ บทคัดย่อ (Abstract) ท่ีเก่ียวข้องและสอดคล้อง

กับปัญญาประดิษฐ์ 1 ใน 3 หัวข้อท่ีสนใจ 

3. คัดเลือกบทความที่มีความเกี ่ยวข้องหรือมีการพูดถึงจริยธรรม (Ethics) หรือคํา

ใกล้เคียง เช่น privacy, rightness, fairness โดยการใช้ฟังก์ชันค้นหาจากข้อความในบทความน้ันๆ 

4. ตรวจสอบบทความที่ได้จากแต่ละฐานข้อมูล ตัดข้อมูลหรือบทความที่ซํ้า และเลือก

เฉพาะบทความท่ีมีเอกสารฉบับเต็ม (Full text) เท่าน้ัน 

5. อ่านบทความที่ได้แบบคร่าวๆ โดยมักจะสังเกตบริเวณที่เป็นส่วนที่มีการพูดถึงการ

จัดการข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง ปัญหาในงานวิจัย ข้อจํากัดของงานวิจัยและงานวิจัยในอนาคต ว่ามีการพูด

ถึงหรืออ้างถึงจริยธรรมหรือไม่ 

5.1 หากไม่มีการพูดถึงจริยธรรมเลย จะทําการคัดบทความนั้นๆออกจากบทความ

ท่ีสนใจ 

5.2 หากมีการพูดถึงจริยธรรม แต่เป็นในแง่ของการพูดถึงบริษัทหรือองค์กรณ์ท่ี

เป็นผู้รับรองมาตรฐานจริยธรรม และไม่ได้มีการพูดถึงปัญหาจริยธรรมของปัญญาประดิษฐ์โดยตรง จะ

ทําการคัดบทความน้ันๆออกจากบทความท่ีสนใจ 

5.3 หากมีการพูดถึงปัญหาจริยธรรมที ่พบ แต่ไม่ได้มีการลงรายละเอียดว่า

จริยธรรมท่ีพบว่าเป็นเก่ียวกับเร่ืองอะไร จะทําการคัดบทความน้ันๆออกจากบทความท่ีสนใจ 

5.4 หากมีการพูดถึงปัญหาจริยธรรมที่พบ และลงรายละเอียดถึงหัวข้อของปัญหา

ด้านจริยธรรม จึงจะเลือกบทความน้ันๆมาเป็นบทความท่ีสนใจ 
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จากขั้นตอนดังกล่าวจะได้บทความที่มีความเกี่ยวข้องกับปัญญาประดิษฐ์ในหัวข้อที่สนใจทั้งหมด และ

หลังจากคัดเลือกเฉพาะบทความที่เกี่ยวข้องหรือมีการพูดถึงจริยธรรม (Ethics) ตามหัวข้อที่สนใจ ดัง

ตารางท่ี 3.1 

ตารางท่ี 3.1 

ผลการคัดเลือกบทความท่ีเก่ียวข้องกับจริยธรรมในแต่ละหัวข้อท่ีสนใจ 

หัวข้อท่ีสนใจ ช่ือฐานข้อมูล จํานวน (บทความ) 

ปัญญาประดิษฐ์ท่ีเก่ียวกับการแพทย์ Science Direct 21 

IEEE 22 

ACM 11 

ปัญญาประดิษฐ์ท่ีเก่ียวกับแชทบอท 

 

Science Direct 7 

IEEE 12 

ACM 19 

ปัญญาประดิษฐ์ท่ีเก่ียวกับรถยนต์ไร้คนขับ 

 

Science Direct 3 

IEEE 13 

ACM 4 

 

 

3.3 กระบวนการสังเคราะห์ข้อมูล 
 

ผู้วิจัยได้ทําการสังเคราะห์ และจัดหมวดหมู่บทความตามประเภทของปัญญาประดิษฐ์ 

วิเคราะห์ และรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับจริยธรรมในปัญญาประดิษฐ์แต่ละประเภท จากนั้นทําการสรุป

ออกมาเป็นประเด็นด้านจริธรรมท่ีเก่ียวข้องต่อไป 
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บทที ่4 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 

ในบทนี้ผู้วิจัยได้สังเคราะห์บทความงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับจริยธรรมในการพัฒนาและ

การใช้งานปัญญาประดิษฐ์เกี่ยวกับการแพทย์ แชทบอท และรถยนต์ไร้คนขับ โดยศึกษาตั้งแต่ปี 2017 

ถ ึง 2023 และส ืบค ้นจาก 3 ฐานข ้อม ูล ได ้แก ่ Science Direct, Institute of Electrical and 

Electronics Engineers (IEEE) และ  Association for Computing Machinery (ACM) Digital 

Library และคัดบทความที่สามารถใช้ได้เหลือเพียง 112 บทความ โดยแบ่งบทความตามประเภทของ

ปัญญาประดิษฐ์ได้เป็น บทความปัญญาประดิษฐ์เกี่ยวกับการแพทย์ 54 บทความ บทความแชทบอท 

38 บทความ และบทความรถยนต์ไร้คนขับ 20 บทความ จากนั้นนํามาจัดเป็นหมวดหมู่ เพื่อจําแนก

บทความในด้านต่างๆดังหัวข้อต่อไปน้ี 

ตอนท่ี 1 การศึกษาคุณลักษณะของงานวิจัยจากการจําแนกบทความ 

ตอนท่ี 2 การศึกษาประเด็นด้านจริยธรรมท่ีปรากฏในบทความ 

 

ตอนท่ี 1 การศึกษาคุณลักษณะของงานวิจัยจากการจําแนกบทความ 

ผู้วิจัยได้สังเคราะห์งานวิจัยโดยการจําแนกงานวิจัยออกเป็นหลายส่วน ดังต่อไปน้ี 

 

4.1 การจําแนกบทความ 
 

4.1.1 การจําแนกบทความโดยฐานข้อมูล 
จากการจําแนกงานวิจัยโดยฐานข้อมูล พบว่าแต่ละฐานข้อมูลมีจํานวนงานวิจัยท่ี

พบ ดังแสดงผลในตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1  

การจําแนกงานวิจัยโดยฐานข้อมูล 

หัวข้อท่ีสนใจ ช่ือฐานข้อมูล จํานวน (บทความ) 

ปัญญาประดิษฐ์ท่ีเก่ียวกับการแพทย์ Science Direct 21 

IEEE 22 

ACM 11 

ปัญญาประดิษฐ์ท่ีเก่ียวกับแชทบอท 

 

Science Direct 7 

IEEE 12 

ACM 19 

ปัญญาประดิษฐ์ท่ีเก่ียวกับรถยนต์ไร้คนขับ Science Direct 3 

IEEE 13 

ACM 4 

 

4.1.2 การจําแนกบทความโดยปีท่ีตีพิมพ์ 

จากการทบทวนวรรณกรรมที ่ เก ี ่ยวข้องกับเร ื ่องจริยธรรมในการใช้งาน

ปัญญาประดิษฐ์ทั้ง 3 ประเภท ผู้วิจัยได้ทําการสืบค้นบทความตั้งแต่ปี 2017 ถึงปี 2023 สามารถ

จําแนกจํานวนบทความตามแต่ละปีท่ีตีพิมพ์ โดยแบ่งประเภทตามหัวข้อท่ีสนใจได้ดังภาพท่ี 4.1 

ภาพท่ี 4.1  

การจําแนกบทความตามปีท่ีตีพิมพ์ 
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เมื่อนําบทความมาจําแนกตามปีที่ตีพิมพ์ พบว่าสําหรับปัญญาประดิษฐ์ที่เกี่ยวกับ

การแพทย์ มีจํานวน 1 บทความในปี 2018 และ 2019 (1.85%) จํานวน 6 บทความในปี 2020 

(11.11%) จํานวน 9 บทความในปี 2021 และ 2022 (16.67%) และสูงสุดที่ 28 บทความในปี 2023 

(51.85%) สําหรับปัญญาประดิษฐ์ที่เกี่ยวกับแชทบอทมีจํานวน 1 บทความในปี 2018 และ 2019 

(2.63%) จํานวน 3 บทความในปี 2020 (7.89%) จํานวน 7 บทความในปี 2021 (18.42%) จํานวน 2 

บทความในปี 2022 (5.26%) และสูงสุดที่ 24 บทความในปี 2023 (63.16%) ขณะที่ปัญญาประดิษฐ์

ที่เกี่ยวกับรถยนต์ไร้คนขับ มีจํานวน 1 บทความในปี 2019 (5.00%) จํานวน 5 บทความในปี 2020 

(25.00%) จํานวน 3 บทความในปี 2021 (15.00%) จํานวน 4 บทความในปี 2022 (20.00%) และ

สูงสุดที ่ 7 บทความในปี 2023 (35.00%) แสดงให้เห็นว่างานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องกับจริยธรรมใน

ปัญญาประดิษฐ์ตามหัวข้อที่สนใจเหล่านี้มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นมากในแต่ละปี โดยเฉพาะในปี 2023 ที่มี

การเพ่ิมข้ึนอย่างก้าวกระโดด 

 

4.1.3 การจําแนกบทความโดยประเภทของบทความ 
ผู้วิจัยได้จําแนกบทความโดยประเภทของบทความ ออกได้เป็น 3 ประเภท ได้แก่ 

บทความวิจัย (Research article), เอกสารการประชุมทางวิชาการ (Conference Paper) และ 

บทความปริทัศน์ (Review article) สําหรับบทความที่คัดเลือกมาในหัวข้อปัญญาประดิษฐ์ที่เกี่ยวกับ

การแพทย์มีจํานวนบทความแต่ละประเภทดังน้ี 

ตารางท่ี 4.2  

การจําแนกบทความของปัญญาประดิษฐ์ท่ีเก่ียวกับการแพทย์โดยประเภทของบทความ 

ประเภทของบทความ จํานวน (บทความ) 

บทความวิจัย 24 

เอกสารการประชุมทางวิชาการ 20 

บทความปริทัศน์ 10 

 

จากตารางที่ 4.2 พบว่าบทความส่วนใหญ่เป็นบทความประเภทบทความวิจัย 

โดยมีจํานวน 24 บทความ (44.44%) รองลงมาเป็นบทความประเภทเอกสารการประชุมทางวิชาการ 

โดยมีจํานวน 20 บทความ (37.04%) และลําดับสุดท้ายเป็นบทความประเภทบทความปริทัศน์ โดยมี

จํานวน 10 บทความ (18.52%) 
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สําหรับบทความที่คัดเลือกมาในหัวข้อปัญญาประดิษฐ์ที ่เกี ่ยวกับแชทบอทมี

จํานวนบทความแต่ละประเภทดังน้ี 

ตารางท่ี 4.3  

การจําแนกบทความของปัญญาประดิษฐ์ท่ีเก่ียวกับแชทบอทโดยประเภทของบทความ 

ประเภทของบทความ จํานวน (บทความ) 

บทความวิจัย 25 

เอกสารการประชุมทางวิชาการ 12 

บทความปริทัศน์ 1 

จากตารางที่ 4.3 พบว่าบทความส่วนใหญ่เป็นบทความประเภทบทความวิจัย 

โดยมีจํานวน 25 บทความ (65.79%) รองลงมาเป็นประเภทบทความเอกสารการประชุมทางวิชาการ 

โดยมีจํานวน 12 บทความ (31.58%) และลําดับสุดท้ายเป็นบทความประเภทบทความปริทัศน์ โดยมี

จํานวน 1 บทความ (2.63%) 

 

สําหรับบทความที่คัดเลือกมาในหัวข้อปัญญาประดิษฐ์ที่เกี่ยวกับรถยนต์ไร้คนขับ

มีจํานวนบทความแต่ละประเภทดังน้ี 

ตารางท่ี 4.4  

การจําแนกบทความของปัญญาประดิษฐ์ท่ีเก่ียวกับรถยนต์ไร้คนขับโดยประเภทของบทความ 

ประเภทของบทความ จํานวน (บทความ) 

บทความวิจัย 10 

เอกสารการประชุมทางวิชาการ 10 

 

จากตารางที่ 4.4 พบว่าบทความที่คัดเลือกแบ่งเป็น 2 ประเภทอย่างละเท่ากัน

นั้นคือเป็นบทความประเภทบทความวิจัย และบทความเอกสารการประชุมทางวิชาการ โดยมีจํานวน

ประเภทละ 10 บทความ (50.00%) 

 

ตอนท่ี 2 การศึกษาประเด็นด้านจริยธรรมท่ีปรากฏในบทความ 

ผู้วิจัยได้สังเคราะห์งานวิจัยโดยการสรุปประเด็นท่ีปรากฎในบทความของปัญญาประดิษฐ์แต่ละ

ประเภท ดังต่อไปน้ี 
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4.2 ประเด็นด้านจริยธรรมท่ีปรากฏในบทความท่ีเก่ียวกับปัญญาประดิษฐ์ด้านการแพทย์ 
 

4.2.1 การจําแนกบทความโดยประเด็นด้านจริยธรรมท่ีกล่าวถึงในบทความ 
ผู ้ว ิจ ัยได้จําแนกบทความโดยการอ่านบทความและรวบรวมประเด็นด้าน

จริยธรรมที่มีการกล่าวถึงภายในบทความ ซึ่งอาจมีมากกว่า 1 ประเด็นในบทความ สําหรับบทความท่ี

คัดเลือกมาในหัวข้อปัญญาประดิษฐ์ท่ีเก่ียวกับการแพทย์มีจํานวนบทความแต่ละประเด็นดังน้ี 

ตารางท่ี 4.5  

การจําแนกบทความของปัญญาประดิษฐ์ท่ีเก่ียวกับการแพทย์โดยประเด็นด้านจริยธรรมท่ีกล่าวถึงใน

บทความ 

ประเด็นด้านจริยธรรม จํานวน (บทความ) 

1. ความเป็นธรรมและอคติ (Fairness and Bias) 38 

2. การกํากับดูแลข้อมูล (Data Governance) 38 

3. ความโปร่งใสและอธิบายได้ (Transparency and Explainability) 20 

4. ผลกระทบทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Impact) 15 

5. ความรับผิดชอบ (Accountability and Liability) 13 

6. ความไว้วางใจและการพ่ึงพา (Trust and Reliance) 10 

7. การขาดหลักจริยธรรมท่ีชัดเจน (Lack of clear ethical principles) 7 

 

จากตารางที่ 4.5 พบว่าบทความส่วนใหญ่มีการกล่าวถึงประเด็นด้าน ความเป็น

ธรรมและอคติ (Fairness and Bias) และการกํากับดูแลข้อมูล (Data Governance) ในจํานวนท่ี

เท่ากัน โดยมีจํานวนถึง 38 บทความ (70.37%) รองลงมาเป็นประเด็นด้าน ความโปร่งใสและอธิบาย

ได้ (Transparency and Explainability) โดยมีจํานวน 20 บทความ (37.04%) ตามด้วยประเด็น

ด้าน ผลกระทบทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Impact) โดยมีจ ํานวน 15 

บทความ (27.78%) ประเด็นด้าน ความรับผิดชอบ (Accountability and Liability) โดยมีจํานวน 

13 บทความ (24.07%) ประเด็นด้าน ความไว้วางใจและการพึ่งพา (Trust and Reliance) โดยมี

จํานวน 10 บทความ (18.52%) และประเด็นด้าน การขาดหลักจริยธรรมที่ชัดเจน (Lack of clear 

ethical principles) โดยมีจํานวน 7 บทความ (12.96%) ตามลําดับ 

แสดงให้เห็นว่าในงานวิจัยปัญญาประดิษฐ์ด้านการแพทย์มักจะมีการกล่าวถึง

จริยธรรมในเรื่องของ ความเป็นธรรมและอคติ (Fairness and Bias) ซึ่งเป็นความกังวลเกี่ยวกับอคติ
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ในอัลกอริทึมปัญญาประดิษฐ์ ที่อาจนําไปสู่การวินิจฉัยที่ผิดพลาด การรักษาที่ไม่เหมาะสม และความ

ไม่เท่าเทียมกันในการเข้าถึงบริการสุขภาพ และยังมีการกล่าวถึง การกํากับดูแลข้อมูล (Data 

Governance) โดยความกังวลเกี่ยวกับการกํากับดูแลข้อมูล เป็นความกังวลตั้งแต่ความเป็นส่วนตัว 

ความยินยอม และความปลอดภัยในการใช้ข้อมูลผู้ป่วย ท่ีอาจนําไปสู่การละเมิดความเป็นส่วนตัว และ

ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของข้อมูล จะเห็นว่าทั้ง 2 ประเด็นนี้เป็นประเด็นที่มีการพูดถึงกันมาก

ในสังคม ซึ่งอาจส่งผลให้ผู้ทํางานวิจัยส่วนมากตระหนักถึงประเด็นด้านจริยธรรม 2 ประเด็นมากกว่า

ประเด็นอ่ืนๆ 

4.2.1.1 ความเป็นธรรมและอคติ (Fairness and Bias) 

ความเป็นธรรมและอคติเป็น ประเด็นด้านจริยธรรมที่กล่าวถึงคาวมอคติ

ที่อาจเกิดขึ้นในปัญญาประดิษฐ์และอาจนําไปสู่การปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อคนบางกลุ่มได้ ซึ่งถือ

เป็นหนึ่งในความท้าทายของการพัฒนาและใช้งานปัญญาประดิษฐ์เพื่อให้ปัญญาประดิษฐ์คาดการณ์

และสรุปผลได้ถูกต้องและตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด โดยในบทความ (Raza, S., 2023), (Parasar, 

D. et al., 2023) และ (Messinis, S. et al., 2023) กล่าวว่าแม้ว่าปัญญาประดิษฐ์ จะมีศักยภาพใน

การเปลี่ยนแปลงการดูแลสุขภาพโดยการปรับปรุงการรักษาผู้ป่วยและทําความเข้าใจระบบสุขภาพท่ี

ซับซ้อน อย่างไรก็ตาม ยังมีข้อกังวลเกี่ยวกับการพึ่งพาปัญญาประดิษฐ์ในทางการแพทย์และผลท่ี

ตามมาจากการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ ที่อาจเกิดข้อผิดพลาดหรืออคติสําหรับคนบางกลุ่ม ดังเช่นท่ี

กล่าวในบทความ (Ahmad, M. A. et al., 2021) ว่าในประวัติศาสตร์ทางการแพทย์มีหลากหลาย

เหตุการณ์ที่มีอคติในการให้บริการด้านการดูแลสุขภาพ เช่น คนผิวดําและชนกลุ่มน้อยอื่นๆ ได้รับการ

รักษาที ่คุณภาพ ตํ ่ากว่าคนผิวขาวดังนั ้นปัญญาประดิษฐ์ที ่ย ุติธรรมสามารถลดอคติในระบบ

ปัญญาประดิษฐ์ได้ โดยอคติทีถูกพูดถึงยบทความเหล่านี้มีสาเหตุมาจาก 2 เรื่องหลักๆ ได้แก่ อคติท่ี

เกิดจากข้อมูลท่ีใช้ในการฝึกอบรม (Training) และอคติท่ีเกิดจากการออกแบบอัลกอริทึม 

โดยมีถึง 28 บทความที่กล่าวถึงอคติที่เกิดจากข้อมูลที่ใช้ในการฝึกอบรม 

โดยกล่าวว่า ผลลัพธ์จากปัญญาประดิษฐ์สามารถสะท้อนและเพิ่มอคติที่มีอยู่ในข้อมูลที่ใช้ในการ

ฝึกอบรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อได้รับการฝึกอบรมกับข้อมูลที่ตัวแทนของกลุ่มบางกลุ่มน้อยกว่า เช่น 

ในงานวิจัย (Skuban-Eiseler, T. MD, MA et al., 2023) กล่าวว่าปัญญาประดิษฐ์ที่ใช้ในการดูแล

สุขภาพอาจมีอคติต่อผู้สูงอายุ เนื่องจากอาจมีข้อมูลของผู้ป่วยที่เป็นผู้สูงอายุน้อยเกินไป ทําให้ข้อสรุป

ที่ได้จากปัญญาประดิษฐ์ไม่ตรงกับความเป็นจริง หรือในงานวิจัย (Yousefi, Y., 2022) ที่กล่าวถึง

ปัญญาประดิษฐ์ที่ได้รับการฝึกโดยใช้รูปภาพของบุคคลที่มีผิวขาวอาจไม่สามารถวินิจฉัยผู้ป่วยที่มีผิว

คลํ้าได้อย่างแม่นยํา ซึ่งจะนําไปสู่การคาดการณ์ที่ผิดพลาด และอาจนําไปสู่ผลลัพธ์ที่ไม่ยุติธรรม

สําหรับกลุ่มผู้ป่วยบางกลุ่ม นอกจากนี้ในงานวิจัยของ (Jarota M., 2023) กล่าวถึงการเลือกปฏิบัติใน
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ระเบียบการด้านความปลอดภัยในสถานที่ทํางาน ซึ่งอาจทําให้พนักงานบางกลุ่มเสียเปรียบ หรืออาจ

นําไปสู่การเลือกปฏิบัติ (Discrimination) 

ในงานวิจัยของ (Kumar P. et al., 2023), (Yirmibesoglu Erkal, E. et 

al., 2021), (Baumgartner, R. et al., 2023)  ได้มีการแนะนําการแก้ไขปัญหาดังกล่าว โดยการใช้

ข้อมูลที่หลากหลายและเป็นตัวแทนที่แท้จริงของข้อมูลทั้งหมดในการฝึกปัญญาประดิษฐ์จึงจะช่วยลด

อคติที่เกิดขึ้นได้ คล้ายคลึงกับในบทความ (Jaremko, J. L. MD, PhD, FRCPC et al., 2019) ที่เน้น

ย้ําถึงความจําเป็นในการเลือกข้อมูลอย่างระมัดระวังและการพัฒนาอัลกอริทึม เพ่ือลดอคติ นอกจากน้ี

ใน (Rawat, B., Joshi, Y., & Kumar, A., 2023) ยังแนะนําอีกด้วยว่าองค์กรด้านการดูแลสุขภาพต้อง

รับรองข้อมูลท่ีหลากหลายและเป็นตัวแทนสําหรับการฝึกอบรม โดยพิจารณาจากข้อมูลประชากร เช่น 

สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม เชื้อชาติ และชาติพันธุ์ เพื่อให้อัลกอริทึมได้รับการทดสอบอคติและ

ประเมินความถูกต้องและยุติธรรม 

อีก 8 บทความกล่าวถึงอคติที่เกิดจากการออกแบบอัลกอริทึม ซึ่งเกิด

จากตัวเลือกการออกแบบของระบบปัญญาประดิษฐ์เอง ทําให้เกิดอคติโดยไม่ได้ตั้งใจ โดยการที่ระบบ

ปัญญาประดิษฐ์พิจารณาปัจจัยต่างๆที่อาจไม่เกี่ยวข้อง และนํามาใช้เป็นพารามิเตอร์ในการคาดการณ์

ผลลัพธ์ เช่น ปัจจัยด้านอารมณ์ความรู้สึก เชื้อชาติ เพศ หรือสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งจะ

นําไปสู่ความอยุติธรรมและอคติที่อาจเกิดขึ้น โดยเฉพาะกลุ่มผู้ด้อยโอกาสทางสังคม เช่น ในบทความ 

(Díaz-Rodríguez, N. et al., 2023) ที่หยิบยกงานวิจัยหลายชิ้นที่รายงานว่าเพศชายมีความเสี่ยงที่จะ

ป่วยด้วยโรคโควิด-19 ขั้นรุนแรง โดยไม่คํานึงถึงปัจจัยอื่นที่เกี่ยวข้องกับบทบาททางเพศ เช่น ปัจจัย

ทางสังคม และความแตกต่างทางพฤติกรรม ซึ่งอาจนําไปสู่การตีความข้อมูลอย่างไม่ถูกต้องและ

นโยบายที่อาจเลือกปฏิบัติ นอกจากนี้ปัจจัยอื่นๆ เช่น ความเสี่ยงจากการประกอบอาชีพ การเข้าถึง

บริการสุขภาพ และสภาวะที่มีอยู่ก่อน ก็อาจส่งผลต่อผลลัพธ์ของการป่วยด้วยโรคโควิด-19 การ

เพิกเฉยต่อปัจจัยเหล่านี้สามารถนําไปสู่ข้อสรุปที่มีอคติได้ นอกจากนี้บทความยังเตือนไม่ให้ทําข้อสรุป

เชิงสาเหตุจากข้อมูลเชิงสังเกตเพียงอย่างเดียว การเพิกเฉยต่อกลไกเชิงสาเหตุที่อาจเกิดขึ้น อาจ

นําไปสู่การคาดการณ์ที่ไม่ถูกต้อง โดยผลลัพธ์ที่ไม่ยุติธรรมสําหรับกลุ่มเฉพาะตามเชื้อชาติ ชาติพันธ์ุ 

สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม โดยในบทความ (Oguguo, T. et al., 2023) แนะนําให้มีการจัดการ

กับอคติอย่างครอบคลุม เพ่ือให้เกิดความยุติธรรมและความน่าเช่ือถือในการใช้งานทางการแพทย์ รวม

ไปถึงทิศทางการวิจัยในอนาคต และในบทความ (Braun, T., & Harasimiuk, D. E., 2023) แนะนําให้

มีการหารือเกี่ยวกับข้อกําหนดด้านกฎระเบียบภายใต้ MDR (Medical Device Regulation) หรือ 

ระเบียบการเกี่ยวกับอุปกรณ์การแพทย์ของสหภาพยุโรป คือกฎระเบียบที่กําหนดข้อกําหนดในการ

ออกแบบ การผลิต และการนําเข้าอุปกรณ์การแพทย์เข้าสู่ตลาดยุโรป เพื่อให้มั่นใจในความปลอดภัย
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และประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์นั้นๆ และพระราชบัญญัติปัญญาประดิษฐ์ในสหภาพยุโรป ที่เสนอใช้

ด้วย 

4.2.1.2 การกํากับดูแลข้อมูล (Data Governance) 

การกํากับดูแลข้อมูลเป็นการกล่าวถึง การจัดการ ควบคุมและดูแลข้อมูล

ที่ใช้ในการพัฒนาปัญญาประดิษฐ์ เพื่อให้มั่นใจได้ว่าข้อมูลนั้นมีความถูกต้อง เชื่อถือได้ ปลอดภัย และ

พร้อมใช้งาน รวมทั้งคํานึงถึงผลกระทบต่อเจ้าของข้อมูล โดยในงานวิจัยปัญญาประดิษฐ์ที่เกี่ยวกับ

การแพทย์มีจํานวนถึง 21 บทความ ท่ีกล่าวถึงการรวบรวมและการใช้ข้อมูลท่ีละเอียดอ่อน (Sensitive 

data) ของผู้ป่วยเพื่อการพัฒนาปัญญาประดิษฐ์ที่เกี่ยวกับการแพทย์และการดูแลสุขภาพและช่องโหว่

ที่เพิ่มขึ้นของข้อมูลผู้ป่วยในการดูแลสุขภาพแบบดิจิทัล เนื่องจากปัญญาประดิษฐ์ ต้องพ่ึงพาชุดข้อมูล

ขนาดใหญ่ โอกาสที่จะเกิดการละเมิดและการเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาตจึงเป็นภัยคุกคามที่สําคัญต่อ

ความเป็นส่วนตัวและความไว้วางใจของผู้ป่วย เช่น ใน (Nasir, N. et al., 2023) ที่กล่าวถึงการใช้

เทคโนโลยีอุปกรณ์สวมใส่อย่างแพร่หลายในปัจจุบัน ถึงแม้ว่าจะมีจุดมุ ่งหมายเพื ่อส่งเสริมการ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อสุขภาพที่ดีในหมู่ประชากร แต่ก็มีความกังวลด้านจริยธรรมเกี่ยวกับการ

ติดตามทางการแพทย์อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งที่เกี่ยวข้องกับการละเมิดความเป็นส่วนตัวและ

การให้ความยินยอม ทําให้จําเป็นต้องมีมาตรการเพื่อรับรองการรักษาความลับของผู้ป่วย และป้องกัน

การเข้าถึงหรือการใช้ข้อมูลที่ละเอียดอ่อนในทางที่ผิดโดยไม่ได้รับอนุญาต ก่อให้เกิดความท้าทายด้าน

จริยธรรมการกํากับดูแลข้อมูล โดยมีหลากหลายบทความกล่าวถึงในแต่ละประเด็นที่เกี ่ยวข้อง 

สามารถแบ่งได้เป็น 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ ความปลอดภัยของข้อมูล (Data security) ความเป็น

ส่วนตัวของข้อมูล (Data privacy) และการได้รับความยินยอม (Data consent) 

ด้านความปลอดภัยของข้อมูล (Data security) โดยใน (Chen, A., 

Wang, C., & Zhang, X., 2023) และ (Boban, M., & Klarić, M., 2023) กล่าวว่าการปกป้องข้อมูล

ผู้ป่วยที่ใช้ในการฝึกอบรมและใช้งานระบบปัญญาประดิษฐ์ เป็นสิ่งสําคัญ และใน (Boban, M., & 

Klarić, M., 2023) ยังมีการแนะนําว่าควรมีการกําหนดโปรโตโคลในการควบคุมการเข้าถึงข้อมูล และ

จํากัดบุคคลท่ีจะสามารถเข้าถึงข้อมูลเหล่าน้ีได้ เพ่ือป้องกันอันตราย รับรองคุณภาพและความสมบูรณ์

ของข้อมูล 

ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล (Data privacy) โดยใน (Jaremko, J. L. 

MD, PhD, FRCPC et al., 2019) และ (Morley, J. et al., 2020) กล่าวถึงผลกระทบทางจริยธรรม

ของการรวบรวม การจัดเก็บ และการใช้ชุดข้อมูลขนาดใหญ่ของผู ้ป่วยสําหรับการฝึกอบรม

ปัญญาประดิษฐ์ โดยเน้นยํ้าถึงความจําเป็นในการไม่เปิดเผยตัวตนและมีกระบวนการลบการระบุ

ตัวตนที่มีประสิทธิภาพ เพื่อปกป้องความเป็นส่วนตัวของผู้ป่วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับการเชื่อมโยงท่ี
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เพิ่มขึ้นและโอกาสที่จะเกิดการละเมิดข้อมูล โดยใน (Wang, P., & Zare, H., 2023) เน้นยํ้าถึงความ

จําเป็นในการออกแบบที่เน้นผู้ใช้เป็นศูนย์กลางและให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีที่มีจริยธรรม 

โดยเน้นยํ้าบทบาทสําคัญของโปรแกรมเมอร์และนักพัฒนาในการบูรณาการการป้องกันความเป็น

ส่วนตัวเข้ากับระบบปัญญาประดิษฐ์ และสนับสนุนการศึกษาด้านจริยธรรมเพื ่อส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยีอย่างมีความรับผิดชอบ 

การได้รับความยินยอม (Data consent) โดยใน (Lee, M. K., & Rich, 

K., 2021) (Anom, B. Y., 2020) และ (Skuban-Eiseler, T. MD, MA et al., 2023) กล ่าวว ่าการ

อธิบายให้ผู้ป่วยเข้าใจและให้ความยินยอมในการให้ข้อมูล สําหรับการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์น้ัน

ค่อนข้างที่จะซับซ้อนเนื่องจากอัลกอริทึมปัญญาประดิษฐ์ส่วนใหญ่มีลักษณะเป็น "กล่องดํา" หรือ 

"black box" ซึ่งหมายถึงการที่ระบบการทํางานภายในของปัญญาประดิษฐ์นั้นผู้ใช้ไม่สามารถมองเห็น

หรือทําความเข้าใจได้ โดยสามารถใส่ข้อมูล (input) และรับข้อมูล (output) ได้เพียงเท่านั้น แพทย์

อาจประสบปัญหาในการถ่ายทอดการทํางานของปัญญาประดิษฐ์และความเสี่ยงของปัญญาประดิษฐ์

ไปยังผู ้ป่วยอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในผู้สูงอายุ และผู้ที ่มีความบกพร่องทางสติปัญญา 

เนื่องจากมีความลําบากในการทําความเข้าใจข้อจํากัดและผลกระทบของเทคโนโลยี ซึ่งอาจส่งผลเสีย

ต่อสิทธิ ์ของผู ้ป่วยในการตัดสินใจโดยอาศัยข้อมูลรอบด้าน นํามาสู่การตั ้งคําถาม ดังที ่กล่าวใน 

(Rubeis, G., 2022) ว่าผู้ป่วยซึ่งเป็นเจ้าของข้อมูลเข้าใจถึงผลที่ตามมาที่อาจเกิดขึ้นจากการให้ข้อมูล

จริงหรือไม่ นอกจากการได้รับความยินยอมในการใช้ข้อมูลของผู้ป่วยแล้วใน (Jaremko, J. L. MD, 

PhD, FRCPC et al., 2019) ยังกล่าวถึงความท้าทายด้านจริยธรรมในการแบ่งปันข้อมูลผู้ป่วยระหว่าง

สถาบันต่างๆ เพื่อวัตถุประสงค์ในการวิจัยและพัฒนา โดยเน้นยํ้าถึงความสําคัญของความยินยอมท่ี

ได้รับแจ้งและแนวทางปฏิบัติในการกํากับดูแลข้อมูลท่ีโปร่งใส 

จากข้อมูลดังกล่าวในบทความ (Wang, L. et al., 2022) จึงสรุปไว้ว่าการ

ขาดกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลของผู้ป่วยทําให้เกิดความเสี่ยงท่ี

ข้อมูลจะรั่วไหล อาจนําไปสู่การบาดเจ็บทางร่างกาย ความทุกข์ทรมานทางจิต และการละเมิดความ

เป็นส่วนตัว ดังน้ันการสร้างกฎหมาย กฎระเบียบ และบรรทัดฐานทางจริยธรรมท่ีครอบคลุมเพ่ือกํากับ

ดูแลการรวบรวม การส่งผ่าน การจัดเก็บ และการประยุกต์ใช้ข้อมูลถือเป็นสิ่งสําคัญอย่างยิ่งในการ

รับรองความปลอดภัยของข้อมูลและความเป็นส่วนตัวของผู้ป่วย เช่นเดียวกับ ที่กล่าวใน (Saw, S. N., 

& Ng, K. H., 2022) และ (Rawat, B., Joshi, Y., & Kumar, A., 2023) ท่ีเน ้นถึงความสําค ัญของ

โปรโตคอลการกํากับดูแลข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ กฎระเบียบต่างๆ เช่น GDPR และ CCPA มุ่งหวัง

เพื่อให้แน่ใจว่าการใช้ข้อมูลที่เหมาะสมในแอปพลิเคชันปัญญาประดิษฐ์ และถึงแม้ว่าจะมีการกําหนด

กฎระเบียบให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภค อย่าง GDPR แต่ในบทความ (Jin, J., & 
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Zhang, Y., 2020) ยังแสดงความกังวลเกี ่ยวกับการกํากับดูแลข้อมูลเมื ่อเผชิญกับเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์ท่ีก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว 

4.2.1.3 ความโปร่งใสและอธิบายได้ (Transparency and Explainability) 

มีถึง 19 บทความที ่กล่าวถึงการขาดความโปร่งใสและคําอธิบายใน

อัลกอริทึมของปัญญาประดิษฐ์ที่ใช้ในทางการแพทย์และการดูแลผู้ป่วย ซึ่งเป็นหนึ่งในปัจจัยที่สําคัญ

ในการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ และมี 6 บทความที่กล่าวว่าสาเหตุของการขาดความโปร่งใส เป็นผลมา

จากอัลกอริทึมของปัญญาประดิษฐ์จํานวนมากมีลักษณะเป็น "กล่องดํา" หรือ "black box" ซ่ึง

หมายถึงการที่ระบบการทํางานภายในของปัญญาประดิษฐ์นั้นผู้ใช้ไม่สามารถมองเห็นได้ โดยสามารถ

ใส่ข้อมูล (input) และรับข้อมูล (output) ได้เพียงเท่านั้น แต่จะไม่สามารถตรวจสอบรหัสของระบบ

หรือตรรกะท่ีสร้างข้อมูลได้ ทําให้เป็นการยากท่ีจะประเมินความเป็นธรรม อคติ และอันตรายท่ีอาจจะ

เกิดขึ้น ซึ่งการขาดความโปร่งใสนี้ทําให้เกิดความกังวลเกี่ยวกับความรับผิดชอบและเป็นอุปสรรคต่อ

ความน่าเชื่อถือ และความไว้วางใจในการตัดสินใจทางการแพทย์ที่ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการขับเคลื่อน 

ในบทความ (Kumar P. et al., 2023) และ (Jaremko, J. L. MD, PhD, FRCPC et al., 2019) จึงมี

การเรียกร้องให้นักพัฒนาอธิบายถึงเหตุและผลของผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากปัญญาประดิษฐ์ โดยใน 

(Martinho A. et al., 2021) และ (Skuban-Eiseler, T. MD, MA et al., 2023) กล่าวว่าผู้ให้บริการ

ด้านการดูแลสุขภาพและผู้ป่วยจําเป็นต้องเข้าใจว่าอัลกอริทึมสามารถให้คําแนะนําได้อย่างไร เพ่ือ

ตัดสินใจอย่างมีข้อมูลและหลีกเล่ียงการไว้วางใจในผลลัพธ์ของปัญญาประดิษฐ์ 

4.2.1.4 ความรับผิดชอบ (Accountability and Liability) 

โดยมี 7 บทความ กล่าวถึงบทบาทของปัญญาประดิษฐ์ที่เพิ่มขึ้น ทําให้

เมื่อมีการตัดสินใจที่ผิดพลาด ก็ยากที่จะหาผู้รับผิดชอบต่อผลลัพธ์นั้น ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงสําหรับ

ผู้ป่วย จึงมีความจําเป็นที่ต้องกําหนดกรอบที่ชัดเจนในการรับผิดชอบ โดยใน (Skuban-Eiseler, T. 

MD, MA et al., 2023), (Rawat, B., Joshi, Y., & Kumar, A., 2023) และ (Yirmibesoglu Erkal, E. 

et al., 2021) กล่าวว่าในท้ายที่สุดแล้ว ผู้เชี่ยวชาญด้านสุขภาพยังคงต้องเป็นผู้ที่ความรับผิดชอบใน

การดูแลผู้ป่วย เน่ืองจากถือว่าเป็นผู้ท่ีตัดสินใจในการรักษา โดยประเมินคําแนะนําของปัญญาประดิษฐ์

อย่างมีวิจารณญาณ และให้แน่ใจว่าการตัดสินใจสอดคล้องกับค่านิยมและหลักจริยธรรมของผู้ป่วยแต่

ละราย ใกล้เคียงกับใน (Jaremko, J. L. MD, PhD, FRCPC et al., 2019) ท่ีเน้นยํ้าถึงความจําเป็นใน

การศึกษาและการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องสําหรับผู้เชี่ยวชาญ เพื่อให้แน่ใจว่าพวกเขาสามารถตีความ

และบูรณาการผลลัพธ์จากปัญญาประดิษฐ์ เข้ากับข้ันตอนการวินิจฉัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ขณะที่ใน (Chen, A., Wang, C., & Zhang, X., 2023) และ (Onari, M. 

et al., 2023) ระบุว่ากรอบกฎหมายและจริยธรรมในปัจจุบันไม่เพียงพอในการตัดสินใจว่าใครควรจะ
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เป็นผู้รับผิดชอบเมื่อเกิดข้อผิดพลาดขึ้น เนื่องมาจาก แม้ว่าแพทย์จะเป็นผู้ตัดสินใจในการรักษาแต่ก็

ปฏิเสธไม่ได้ว่าการตัดสินใจที่ผิดพลาดนั้นก็ได้รับอิทธิพลจากคําแนะนําของปัญญาประดิษฐ์ และยัง

เกิดคําถามอีกมากมายสําหรับผู้อื่นที่เกี่ยวข้อง เช่น ผู้พัฒนาเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ สถาบันที่ทํา

หน้าที่ฝึกอบรมปัญญาประดิษฐ์ และใน (Chen, A., Wang, C., & Zhang, X., 2023) และ (Upreti, 

K. et al., 2023) ได้แนะนําว่าจําเป็นต้องมีกฎระเบียบที่ชัดเจนและแนวปฏิบัติด้านจริยธรรมอย่าง

เร่งด่วนเพ่ือระบุหน้าท่ีและผู้รับผิดชอบในการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ท่ีเก่ียวข้องกับการดูแลสุขภาพ 

4.2.1.5 ผลกระทบทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic 

Impact) 

ในเร่ืองผลกระทบทางสังคมและเศรษฐกิจมีการแบ่งเป็นหลากลาย

ประเด็นด้วยกัน ได้แก่ 

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับ AI (Human-AI Interaction) ซึ ่งใน

บทความ (Saheb, T. et al., 2021) ได้กล่าวถึงผลกระทบของปัญญาประดิษฐ์ ต่อความสัมพันธ์ของ

บุคลากรทางการแพทย์กับผู้ป่วยและเพื่อนร่วมงาน ที่อาจจะขาดการปฏิสัมพันธ์กัน เนื่องจากการเข้า

มามีบทบาทของปัญญาประดิษฐ์ และอาจส่งผลต่อความเชื่อใจในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยังการเข้า

มาของปัญญาประดิษฐ์ในทางการแพทย์ ยังอาจส่งผลต่อความเป็นอิสระและอํานาจในการตัดสินใจใน

การวินิจฉัยของแพทย์ ดังนั ้นในบทความ (Kumar P. et al., 2023) จึงได้สนับสนุนแนวทางการ

ทํางานร่วมกันของมนุษย์และปัญญาประดิษฐ์ไว้ว่า ควรให้ปัญญาประดิษฐ์เป็นสิ่งที่ช่วยเสริมความ

เชี่ยวชาญของมนุษย์แทนที่จะแทนที่ โดยเน้นถึงความสําคัญของการรักษาการดูแลของมนุษย์และ

ความเป็นอิสระในการรักษาผู้ป่วย 

ความแตกต ่ า งทา ง เ ศ รษฐก ิ จ และส ั ง คม  (Socioeconomic 

Disparities) โดยมีถึง 7 บทความ ที่กล่าวเกี่ยวกับศักยภาพของปัญญาประดิษฐ์ จะเพิ่มความเหลื่อม

ลํ้าด้านการดูแลสุขภาพที่มีอยู่ให้รุนแรงขึ้น เนื่องจากเทคโนโลยีใหม่นี้บุคคลบางกลุ่มไม่สามารถเข้าถึง

ได้เนื่องจากขาดต้นทุนหรือขาดโครงสร้างพื้นฐาน นําไปสู่การทําให้เกิดความแตกต่างทางสังคมและ

เศรษฐกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ ่งระหว่างประเทศที ่มีรายได้สูงและตํ ่า  สอดคล้องกับในบทความ 

(Yirmibesoglu Erkal, E. et al., 2021) และ (Upreti, K. et al., 2023) ที่เน้นยํ้าถึงการดําเนินการ

รักษาอย่างเท่าเทียมกันในผู้ป่วยทุกกลุ่ม โดยไม่คํานึงถึงภูมิหลังทางเศรษฐกิจและสังคม เช่นเดียวกับ

ใน (Morley, J. et al., 2020) และ (Liu, J., 2020) ที่เรียกร้องให้พิจารณาผลกระทบทางสังคมในวง

กว้างจากการนําปัญญาประดิษฐ์ไปใช้ และรับรองว่าผลประโยชน์ต่างๆ จะได้รับการกระจายอย่างเท่า

เทียมกัน 
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การสูญเสียตําแหน่งงาน (Job displacement) โดยมี 6 บทความมี

การกล่าวถึงการนําระบบปัญญาประดิษฐ์ มาใช้มากขึ้นบ่อยครั้งในอุตสาหกรรมการแพทย์และการ

ดูแลสุขภาพ อาจส่งผลให้มีความเสี่ยงที่ปัญญาประดิษฐ์เข้ามาแทนที่บุคลากรเดิม และใน (Pranjal 

Kumar et al, 2023), (Maciej Jarota, 2023), (Rosemann, A., & Zhang, X., 2022) ท้ัง 3 บทความ

ยังมีการพูดถึงความจําเป็นในการเพิ่มการฝึกอบรมให้กับบุคคลากรด้านการแพทย์และการดูแล

สุขภาพ เพื่อให้สามารถปรับตัวให้เข้ากับบทบาทใหม่ที่เกิดจากการบูรณาการของปัญญาประดิษฐ์ใน

ด้านการแพทย์และการดูแลสุขภาพ ท้ังนี้ก็เพื่อลดผลกระทบด้านลบที่อาจจะเกิดขึ้น นอกจากนี้ใน

บทความ (Nasir, N. et al., 2023) ยังได้พูดถึงการเกิดขึ้นของเทคโนโลยีการตรวจและติดตามสุขภาพ

แบบสวมใส่ (Medical wearables) ที่ทําให้ผู้ป่วยตระหนักถึงความสําคัญของสุขภาพมากขึ้น และ

ส่งผลต่ออาชีพท่ีเน้นการให้ความรู้และจัดการการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้ป่วย อาจถูกแทนท่ีด้วย

เทคโนโลยีหรือเคร่ืองมือท่ีสามารถจัดการได้ด้วยตัวเอง  

ถ ึ งแม ้ว ่ าจะม ีความก ั งวลในเร ื ่ องการเข ้ ามาแทนท ี ่ ของระบบ

ปัญญาประดิษฐ์ แต่ในบทความ (Rosemann, A., & Zhang, X., 2022) ได้มีการพูดถึงข้อดีของการ

เข้ามาของปัญญาประดิษฐ์ ซ่ึงอาจช่วยลดเวลาท่ีบุคลากรทางการแพทย์ใช้กับผู้ป่วยในหลายพ้ืนท่ี และ

ช่วยในการบรรเทาปัญหาการขาดแคลนแรงงาน และก็อาจสร้างงานในรูปแบบใหม่ได้ 

4.2.1.6 ความไว้วางใจและการพ่ึงพา (Trust and Reliance) 

โดยมีถึง 5 บทความ ที่แสดงถึงความกังวลเกี่ยวกับการการเข้ามามีส่วน

ร่วมในการรักษาของปัญญาประดิษฐ์ ที่อาจมีส่วนในการบ่อนทําลายความไว้วางใจและการสื่อสารท่ี

จ ําเป็น ระหว่างผู ้ป ่วยและบุคลากรทางการแพทย์ เนื ่องมาจากการพึ ่งพาการแนะนําของ

ปัญญาประดิษฐ์ที่มากเกินไป โดยไม่มีการบูรณาการอย่างแหมะสม และส่งผลให้บทบาทในการรักษา

โดยแพทย์ลดลง ซึ่งใน (Carter, S. M. et al., 2020) และ (Allahabadi, H. et al., 2022) แนะนําให้

หาแนวทางการทํางานร่วมกัน เพื่อที่ปัญญาประดิษฐ์สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของบุคลากรทาง

การแพทย์ ไม่ใช่การเข้าไปแทนท่ี 

นอกจากนี้ ในบทความ (Mourby, M. et al., 2020) และ (Braun, T., & 

Harasimiuk, D. E., 2023) ยังกล่าวถึงอัลกอริทึมของปัญญาประดิษฐ์ที่ไม่ชัดเจน ซึ่งก็เป็นอีกหน่ึง

สาเหตุที่ทําให้เกิดความไม่ไว้วางใจเช่นกัน ซึ่งความไม่ไว้วางใจนี้อาจขัดขวางการนําปัญญาประดิษฐ์ท่ี

เป็นประโยชน์ มาใช้ในวงกว้างในการดูแลสุขภาพ โดยใน (Thapa, C., & Camtepe, S., 2021) และ 

(Morley, J. et al., 2020) แนะนําให้สร้างความไว้วางใจ โดยให้ความสําคัญกับการมีส่วนร่วมกับ

ชุมชนท่ีหลากหลาย และจัดการข้อกังวลอย่างโปร่งใส ขณะที่ในบทความ (Braun, T., & Harasimiuk, 
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D. E., 2023) แนะนําให้ ให้ความสําคัญกับการทดสอบที ่ครอบคลุมและโปร่งใส โดยมีการใช้

กฎระเบียบภายใต้ MDR และ GDPR ในการอ้างอิงเพ่ือสร้างมาตรฐานสําหรับความน่าเช่ือถือ 
4.2.1.7 การขาดหลักจริยธรรมท่ีชัดเจน (Lack of clear ethical 

principles) 

ในบทความ (Čartolovni, A. et al., 2022) และ (Rosemann, A., & 

Zhang, X., 2022) แสดงความเห็นในทางเดียวกันว่าในปัญญาประดิษฐ์ที่เกี่ยวกับการแพทย์และการ

ดูแลสุขภาพ ในปัจจุบันยังขาดกฎระเบียบ กรอบการกํากับดูแลและแนวปฏิบัติที่ชัดเจนเพื่อดูแลการ

พัฒนา การใช้งาน สิ่งนี้ทําให้เกิดความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัย ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล 

สอดคล้องกับในบทความ (Morley, J. et al., 2020), (Jaremko, J. L. MD, PhD, FRCPC et al., 

2019) และ (Jin, J., & Zhang, Y., 2020) ที่เกี่ยวกับการพัฒนาอย่างรวดเร็วของปัญญาประดิษฐ์ ทํา

ให้จําเป็นต้องมีการสร้างกรอบทางกฎหมายที่ชัดเจนในการกํากับดูแลและสามารถปรับเปลี่ยนได้ เพ่ือ

เป็นแนวทางในการพัฒนาและการนํา AI ไปใช้อย่างมีจริยธรรม ซ่ึงในบทความ (Boban, M., & Klarić, 

M., 2023) ได้ยกตัวอย่างในสหภาพยุโรป ที่มีเป้าหมายเพื่อสร้างบรรยากาศของความไว้วางใจและ

ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการพัฒนาและการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ และสร้างกฎระเบียบที่เข้มงวด

มากขึ้น เช่น กฎระเบียบให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภค (GDPR) เพื่อช่วยให้มั่นใจได้

ถึงมาตรฐานระดับสูงในการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล นอกจากนี ้สหภาพยุโรปก็กําลังพิจารณา

กฎระเบียบใหม่ เช่น พระราชบัญญัติปัญญาประดิษฐ์ เพื่อจัดการกับความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการนํา

ปัญญาประดิษฐ์ไปใช้ โดยพระราชบัญญัตินี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อจัดประเภทแอปพลิเคชันปัญญาประดิษฐ์ 

ตามระดับความเส่ียง และรับประกันความโปร่งใส ยุติธรรม และปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค 

แต่นอกจากการขาดหลักจริยธรรมที่ชัดเจนแล้ว การนําหลักการนั้นๆไป

ใช้ยังมีช่องว่างบางประการด้วยเช่นกัน ดังเช่นใน (Tidjon, L. N., & Khomh, F., 2023) ได้ระบุ 

"ช่องว่างระหว่างหลักการสู่การปฏิบัติ (principle-to-practice gaps)" ต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากปัจจัย

ต่างๆ เช่น หลักการหลายข้ออยู ่ในระดับสูงและขาดคําแนะนําที ่เป็นรูปธรรมสําหรับการนําไป

ประยุกต์ใช้ในชีวิตจริง ประเทศต่างๆ ให้ความสําคัญกับค่านิยมที่แตกต่างกัน นําไปสู่หลักการท่ี

หลากหลายและบางครั้งก็ขัดแย้งกัน หลายประเทศขาดโครงสร้างพื้นฐานและบุคลากรที่ได้รับการ

ฝึกอบรมเพ่ือนําหลักจริยธรรมไปใช้อย่างมีประสิทธิผล 
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4.2.2 การจําแนกบทความโดยจํานวนประเด็นด้านจริยธรรมท่ีกล่าวถึงในแต่ละปีท่ี
ตีพิมพ์บทความ 

ผู้วิจัยได้ระบุจํานวนบทความที่กล่าวถึงประเด็นด้านจริยธรรมในการพัฒนาและ

ใช้งานปัญญาประดิษฐ์ที่เกี่ยวกับการแพทย์ในแต่ละประเด็นโดยจําแนกเป็นแต่ละปี ระหว่างปี 2018-

2023 ดังน้ี 
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ตารางท่ี 4.6  

การจําแนกบทความของปัญญาประดิษฐ์ท่ีเก่ียวกับการแพทย์โดยจํานวนประเด็นด้านจริยธรรมท่ีกล่าวถึงในแต่ละปีท่ีตีพิมพ์บทความ 

ปีที่

ตีพิมพ ์

ประเด็นด้านจริยธรรม 

จํานวน

บทความต่อป ี

ความเป็นธรรม

และอคต ิ 
(Fairness and 

Bias) 

การกํากับดูแล

ข้อมูล  
(Data 

Governance) 

ความโปร่งใสและ

อธิบายได ้ 
(Transparency 

and 
Explainability) 

ผลกระทบทางสังคม

และเศรษฐกิจ  
(Social and 

Economic Impact) 

ความรับผิดชอบ  
(Accountability 
and Liability) 

ความไว้วางใจ

และการพึ่งพา  
(Trust and 
Reliance) 

การขาดหลักจริยธรรม

ที่ชัดเจน  
(Lack of clear 

ethical principles) 

2018 0 0 0 0 0 1 0 1 
2019 1 1 1 1 1 0 1 6 
2020 4 6 3 3 1 3 2 22 
2021 5 6 3 3 2 2 0 21 
2022 5 7 4 1 2 3 2 24 
2023 23 18 9 7 7 1 2 67 
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ภาพท่ี 4.2  

การจําแนกบทความของปัญญาประดิษฐ์ท่ีเก่ียวกับการแพทย์โดยจํานวนประเด็นด้านจริยธรรมท่ีกล่าวถึงในแต่ละปีท่ีตีพิมพ์บทความ 
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เมื่อเปรียบเทียบประเด็นด้านจริยธรรมที่ถูกกล่าวถึงในแต่ละปีที่ตีพิมพ์บทความ 

พบว่า ในปี 2020-2022 มีการกล่าวถึงประเด็นด้านความเป็นธรรมและอคติ (Fairness and Bias) 

จํานวน 4 บทความ (18.18%) 5 บทความ (23.81%) และ 5 บทความ (20.83%) ตามลําดับ ซึ่งเม่ือ

เปรียบเทียบกับปี 2023 จะพบว่ามีการกล่าวถึงประเด็นนี้ ในจํานวนที่เพิ ่มขึ ้นเป็น 23 บทความ 

(34.32%) ขณะที ่ ในปี 2020-2023 มีการกล่าวถ ึงประเด ็นด ้านการกําก ับด ูแลข ้อม ูล (Data 

Governance) ในอัตราส่วนท่ีใกล้เคียงกัน โดยมีจํานวน 6 บทความ (27.27%) 6 บทความ (28.57%) 

7 บทความ (29.17%) และ 18 บทความ (26.87%) ตามลําดับ เช่นเดียวกับประเด็นด้านการความ

โปร่งใสและอธิบายได้ (Transparency and Explainability) ที่มีอัตราส่วนในแต่ละปีที่ใกล้เคียงกัน 

โดยมีจํานวน 3 บทความ (13.64%) 3 บทความ (14.29%) 4 บทความ (16.67%) และ 9 บทความ 

(13.43%) ตามลําดับ ขณะที่ในปี 2022 มีการกล่าวถึงประเด็นด้านผลกระทบทางสังคมและเศรษฐกิจ 

(Social and Economic Impact) ในอัตราที่น้อยลงเมื่อเทียบกับปี 2020 2021 และ 2023 โดยในปี 

2022 มีการกล่าวถึงประเด็นนี้เพียง 1 บทความ (4.17%) ขณะที่ปีอื่นๆมีกล่าวถึงประเด็นนี้จํานวน 3 

บทความ (13.64%) 3 บทความ (14.29%) และ 7 บทความ (10.45%) ตามลําดับ และในปี 2023 ก็

มีการกล่าวถึงประเด็นด้านความไว้วางใจและการพึ่งพา (Trust and Reliance) เพียง 1 บทความ 

(1.49%) ขณะที ่ปี 2020-2022 มีจํานวนบทความที ่กล่าวถึงประเด็นนี ้ 3 บทความ (13.64%) 2 

บทความ (9.52%) และ 3 บทความ (12.50%) ตามลําดับ 

 

4.3 ประเด็นด้านจริยธรรมท่ีปรากฏในบทความท่ีเก่ียวกับแชทบอท 
 

4.3.1 การจําแนกบทความโดยประเด็นด้านจริยธรรมท่ีกล่าวถึงในบทความ 
ผู ้ว ิจ ัยได้จําแนกบทความโดยการอ่านบทความและรวบรวมประเด็นด้าน

จริยธรรมที่มีการกล่าวถึงภายในบทความ ซึ่งอาจมีมากกว่า 1 ประเด็นในบทความ สําหรับบทความท่ี

คัดเลือกมาในหัวข้อแชทบอทมีจํานวนบทความแต่ละประเด็นดังน้ี 
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ตารางท่ี 4.7  

การจําแนกบทความของแชทบอทโดยประเด็นด้านจริยธรรมท่ีกล่าวถึงในบทความ 

ประเด็นด้านจริยธรรม 
จํานวน 

(บทความ) 

1. การกํากับดูแลข้อมูล (Data Governance) 27 

2. ความเป็นธรรมและอคติ (Fairness and Bias) 22 

3. ผลกระทบทางสังคมและส่ิงแวดล้อม (Social and Environment Impact) 15 

4. ความไว้วางใจและการพ่ึงพามากเกินไป (Trust and Overreliance) 13 

5. ความโปร่งใสและความรับผิดชอบ (Transparency and Accountability) 10 

6. ความท้าทายด้านกฎหมายและจริยธรรม (Legal and Ethical Challenges) 6 

 

จากตารางที่ 4.7 พบว่าบทความส่วนใหญ่มีการกล่าวถึงประเด็นด้านการกํากับ

ดูแลข้อมูล (Data Governance) มากที่สุด โดยมีจํานวนถึง 27 บทความ (71.05%) รองลงมาเป็น

ประเด็นด้านความเป็นธรรมและอคติ (Fairness and Bias) โดยมีการกล่าวถึงจํานวน 22 บทความ 

(57.89%) ตามด้วยประเด็นด้าน ผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดล้อม (Social and Environment 

Impact) โดยมีจํานวน 15 บทความ (39.47%) ประเด็นด้าน ความไว้วางใจและการพึ่งพามากเกินไป 

(Trust and Overreliance) โดยมีจํานวน 13 บทความ (34.21%) ประเด็นด้าน ความโปร่งใสและ

ความรับผิดชอบ (Transparency and Accountability) โดยมีจํานวน 10 บทความ (26.32%) และ

ประเด็นด้าน ความท้าทายด้านกฎหมายและจริยธรรม (Legal and Ethical Challenges) โดยมี

จํานวน 6 บทความ (15.79%) ตามลําดับ 

แสดงให้เห็นว่าในปัญญาประดิษฐ์ด้านที่เกี่ยวกับแชทบอทมักจะมีการกล่าวถึง

จริยธรรมในเรื่องของ การกํากับดูแลข้อมูล (Data Governance) โดยความกังวลเกี่ยวกับการกํากับ

ดูแลข้อมูล ส่วนใหญ่จะเป็นความกังวลตั้งแต่ความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้ เนื่องจากอาจมีการเปิดเผย

ข้อมูลส่วนตัวโดยไม่ได้ตั้งใจในระหว่างพูดคุยโต้ตอบกับแชทบอท ซึ่งหากแชทบอทไม่ได้มีการปกป้อง

ความเป็นส่วนตัวนี้ อาจนําไปสู่การละเมิดความเป็นส่วนตัว และความเสี่ยงด้านการรั่วไหลของข้อมูล 

จะเห็นว่าประเด็นนี้เป็นประเด็นที่มีการพูดถึงกันมากในสังคม ซึ่งอาจส่งผลให้ผู้ทํางานวิจัยส่วนมาก

ตระหนักถึงประเด็นด้านจริยธรรมประเด็นน้ีมากกว่าประเด็นอ่ืนๆ 
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4.3.1.1 การกํากับดูแลข้อมูล (Data Governance) 

สําหรับการกํากับดูแลข้อมูลของการพัฒนาและใช้แชทบอทนั้นมีการ

กล่าวถึงความกังวลด้านความเป็นส่วนตัว (Privacy) โดยเน้นยํ้าถึงการให้ความยินยอมในการใช้ข้อมูล

การ ปกปิดตัวตนของเจ้าของข้อมูลและการพิจารณากําระเบียบที่ใช้ในการควบคุม โดยมีถึง 22 

บทความที่กล่าวว่าความเป็นส่วนตัวยังเป็นข้อกังวลด้านจริยธรรมที่สําคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับการ

จัดเก็บ การใช้เพื่อฝึกอบรมโมเดล และการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจํานวนมาก และละเอียดอ่อน 

และนั้นทําให้ (Murtarelli, G., Gregory, A., & Romenti, S., 2021) องค์กรมีอํานาจมากขึ้น และ

อาจนําไปสู่สถานการณ์ที่ผู้ใช้ไม่ได้ตระหนักว่าข้อมูลของตนถูกนําไปใช้อย่างไร และความเป็นไปได้ใน

การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในทางที ่ผิด ซึ ่งใน (Murtarelli, G., Gregory, A., & Romenti, S., 2021) 

แนะนําว่าควรมีการปกปิดตัวตนของตนของผู้ใช้ตั้งแต่เมื่อเริ่มต้นการสนทนา สอดคล้องกับ (Ray, P. 

P., 2023) ที่กล่าวว่าควรมีการปกป้องข้อมูลที่ละเอียดอ่อนและรับรองการใช้ข้อมูลอย่างมีจริยธรรม 

เช่นเดียวกับ (Liu, Y., 2023) ที่กล่าวว่าแชทบอทควรรวบรวมข้อมูลอย่างมีจริยธรรมโดยได้รับความ

ยินยอมจากผู้ใช้และมีมาตรการรักษาความปลอดภัยที่เหมาะสม และ (Hobert, S., Følstad, A., & 

Law, E. L.-C., 2023), (Liu, Y., 2023) ยังได้กล่าวถึงความจําเป็นต้องพิจารณากฎระเบียบเช่น GDPR 

(General Data Protection Regulation) ซึ่งเป็นกฎระเบียบของสหภาพยุโรปที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนในสหภาพยุโรปและให้สิทธิแก่เจ้าของข้อมูลในการควบคุม

ข้อมูลส่วนบุคคลของตนเองเมื่อใช้แชทบอทบนคลาวด์ นอกจากนี้ (Han, X., Zhou, M., Turner, M. 

J., & Yeh, T., 2021) ยังแนะนําให้เพิ่มการระบุคําหรือวลีที่ละเอียดอ่อน และทําให้แชทบอทไม่ถาม

คําถามดังกล่าวเพื ่อบรรเทาข้อกังวลนี้ในเบื ้องต้น นอกจากนี้ในบทความ (Gupta, M., Akiri, C., 

Aryal, K., et al., 2023) ยังได้ยกตัวอย่างเหตุการณ์ที ่เกี ่ยวข้องกับพนักงานของ Samsung ที่ใช้ 

ChatGPT เพ ื ่อสร ้างหร ือแก ้ไขโค ้ด โดยป้อนข ้อม ูลท ี ่ เป ็นความลับของบร ิษ ัทลงในโมเดล

ปัญญาประดิษฐ์ โดยไม่ได้ตั้งใจ ด้วยเหตุนี้ ข้อมูลที่เป็นความลับนี้จึงกลายเป็นส่วนหนึ่งของฐานข้อมูล

ของ ChatGPT ซึ่งอาจทําให้เข้าถึงได้แบบสาธารณะ และทําให้เกิดข้อกังวลด้านความเป็นส่วนตัวใน

ระดับองค์กรเป็นอย่างมาก 

4.3.1.2 ความเป็นธรรมและอคติ (Fairness and Bias) 

โดยมีถึง 16 บทความ ที่กล่าวว่าแชทบอทอาจสร้างข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง

หรือทําให้เข้าใจผิดได้ เนื่องจากข้อมูลการฝึกอบรมที่มีอคติสามารถนําไปสู่แบบจําลองที่มีอคติได้ ทํา

ให้สามารถสืบทอดอคติจากข้อมูลที่ได้รับการฝึกฝน เช่น อคติต่อวัฒนธรรมหรือภาษาบางอย่าง อาจ

ไม่มีความเข้าใจอย่างลึกซึ้งเกี่ยวกับโดเมนเฉพาะ ซึ่งนําไปสู่ผลลัพธ์ที่ไม่ยุติธรรมและการเลือกปฏิบัติ 

นอกจากนี ้ใน (Prasad, S. G., Sharmila, V. C., & Badrinarayanan, M. K., 2023) และ (Gupta, 
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M., Akiri, C., Aryal, K., et al., 2023) ยังกล่าวถึงความล่าสมัยของข้อมูลที่ใช้ในการฝึก ก็อาจทําให้

ได้ผลลัพธ์ที่ไม่ถูกต้องด้วยเช่นกัน และในบทความ (You, Y., Tsai, C.-H., Li, Y., et al., 2023) และ 

(Xygkou, A., Siriaraya, P., Covaci, A., et al., 2023) ยังกล่าวถึงกรณีที่จํานวนชุดข้อมูลที่ใช้ในการ

ฝึกอบรมมีน้อยเกินไปจนไม่สะท้อนข้อมูลจริง อาจนําไปสู่ผลลัพธ์ที่มีอคติได้เช่นกัน นอกจากนี้ใน

บทความ (Hobert, S., Følstad, A., & Law, E. L.-C., 2023) และ (Chauncey, S. A., & McKenna, 

H. P., 2023) กล่าวว่าการออกแบบการแจ้งเตือนอย่างระมัดระวังและการตระหนักถึงอคติที่อาจ

เกิดขึ้นเป็นสิ่งที่จําเป็น และได้เสนอแนะให้ตรวจสอบว่ากลุ่มผู้ใช้ที่แตกต่างกัน (อายุ ระดับความรู้ 

ความยากในการเรียนรู้) ว่าแชทบอทจะไม่ทําให้กลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเสียเปรียบ เพื่อให้ไม่ได้ข้อมูลที่ไม่

ถูกต้องหรือเอนเอียง สอดคล้องกับที่กล่าวในบทความ (Ahadi, N., Zanjanab, A. G., Sorooshian, 

S., et al., 2023) ว่าเป็นต้องมีการประเมินอย่างรอบคอบเพื่อให้แน่ใจว่า แชทบอทถูกใช้อย่างมี

จริยธรรม 

4.3.1.3 ผลกระทบทางสังคมและส่ิงแวดล้อม (Social and Environment 

Impact) 

สําหรับประเด็นด้านผลกระทบทางสังคมจะมีการพูดถึงในหลากหลาย

ด้านได้แก่ 

การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้คน (Human Interaction) โดยใน (Moloi, 

K., Maladzhi, R. W., Nemavhola, F. J., et al., 2023) กล่าวว่าการใช้แชทบอทมากเกินไป อาจลด

การสนทนาระหว่างผู้คน ซึ่งเป็นสิ่งที่จะขัดขวางการพัฒนาทักษะในด้านการสื่อสารและการทํางาน

ร่วมกัน ขณะที่ใน (Zhou, L., Gao, J., Li, D., & Shum, H.-Y., 2020) ก็ได้เน้นยํ้าว่าเครื่องจักรไม่

สามารถแทนท่ีการส่ือสารระหว่างผู้คนได้ 

การศ ึกษา  (Education) ในบทความ  (Rivas, P., Holzmayer, K., 

Hernandez, C., et al., 2018) กล่าวว่าประชาชนทั่วไปจําเป็นต้องได้รับการศึกษาที่ดีขึ้นเกี่ยวกับ

วิธีการทํางานของแชทบอทและทอล์คบอท เพื่อให้สามารถตัดสินใจในการใช้งานได้อย่างชาญฉลาด 

เช่นเดียวกับใน (Yadav, D., Malik, P., Dabas, K., & Singh, P., 2019) ที่แสดงความกังวลเกี่ยวกับ

ผู้ใช้งานที่มีความรู้ด้านดิจิทัลตํ่า และแนะนําให้แก้ไขเบื้องต้นด้วยการออกแบบแชทบอทควรมีความ

ชัดเจนและเข้าใจง่ายเพ่ือหลีกเล่ียงความสับสน 

การสูญเส ียต ําแหน่งงาน (Job displacement) ซึ ่งในบทความ 

(Pasupuleti, R., Vadapalli, R., & Mader, C., 2023) ได้กล่าวถึงการใช้ generative AI เช่น แช

ทบอท อาจส่งผลให้งานบางด้านลดการจ้างงานลง เช่น การเขียนเชิงเทคนิคและการสร้างเรซูเม่ 

สอดคล้องกับในบทความ (Qu, Y., Bai, B., & Zhang, Z., 2023) ที่กล่าวถึง ChatGPT ว่าสามารถทํา
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ให้งานต่างๆ ที่ต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญด้านกฎหมายได้ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่ออัตราการจ้างงานในงาน

ด้ังกล่าว 

คําพูดเชิงลบ (Negative speech) โดยแบ่งเป็น 2 เร่ืองหลัก คือ คําพูด

แสดงความเกลียดชัง และการใช้คําที่ไม่แหมาะสม ซึ่งใน (Han, X., Zhou, M., Turner, M. J., & 

Yeh, T., 2021) ได้แสดงความกังวลเกี่ยวกับแชทบอทที่อาจสร้างการโต้ตอบที่แสดงความเกลียดชัง 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากแชทบอทใช้ข้อความที่สร้างขึ้นโดยอัตโนมัติ ซึ่งอาจเป็นอันตรายต่อผู้ใช้และ

บรรเทาได้โดยใช้อัลกอริธึมการตรวจจับคําพูดแสดงความเกลียดชัง ขณะท่ี (Shin, D., Kim, S. et al., 

2023) และ (Chen, B., Wang, G., Guo, H., & et al. 2023) กล่าวถึงการใช้คําที่ไม่เหมาะสมในการ

โต้ตอบผู้ใช้ อาจทําให้เกิดความไม่พอใจ และแนะนําให้กรองคําหลักที่ไม่เหมาะสมออกจากคําแนะนํา 

และยังเน้นยํ้าถึงความสําคัญของนักพัฒนาที่ทดสอบแชทบอทอย่างละเอียดเพื่อหาพฤติกรรมที่เป็น

พิษ (Toxic behaviors) ก่อนใช้งาน 

โอกาสในการนําไปใช้ในทางที่ผิด (Potential for Misuse) โดยมีถึง 

4 บทความที่กล่าวถึงเรื่องนี้ เช่น ในบทความ (Casal, J. E., & Kessler, M., 2023) ระบุว่าแชทบอท

อาจถูกนําไปใช้ในทางที่ผิดในการวิจัยได้หลายวิธี เช่น โดยการสร้างข้อมูลปลอม หรือการรักษาอคติ

ทางวัฒนธรรม หรือในบทความ (Chen, B., Wang, G., Guo, H., & et al. 2023) ท่ีกล่าวว่าแชทบอท

อาจถูกนําไปใช้ในทางท่ีผิดเพ่ือเผยแพร่คําพูดแสดงความเกลียดชังหรือคุกคามผู้ใช้ผ่านแชทบอท 

สําหรับประเด็นด้านผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม ในบทความ (Gill, S. S., 

& Kaur, R., 2023) แสดงความกังวลเก่ียวกับผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมท่ีเกิดจากการพัฒนาและใช้งาน

เทคโนโลยีแชทบอท เนื่องจากเทคโนโลยีนี้มีการใช้พลังงานสูง ซึ่งอาจนําไปสู่การเพิ่มขึ้นของขยะ

อิเล็กทรอนิกส์ และการปล่อยก๊าซคาร์บอน สอดคล้องกับใน (Ray, P. P., 2023) ที่กล่าวว่าโมเดล

ขนาดใหญ่ ย่อมต้องใช้ทรัพยากรการประมวลผลจํานวนมาก 

4.3.1.4 ความไว้วางใจและการพ่ึงพามากเกินไป (Trust and Overreliance) 

โ ด ย ใน  (Ray, P. P., 2023), (Bang, J., Kim, S., Nam, J. W., et al., 

2021) และ (Rivas, P., Holzmayer, K., Hernandez, C., et al., 2018) แสดงความกังวลเกี่ยวกับ

แชทบอทที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของมนุษย์ โดยในบทความ (Lee, Y.-C., Yamashita, N., & 

Huang, Y., 2021) ได้ให้ความเห็นว่ามีความเสี่ยงที่ผู้ใช้อาจเชื่อถือระบบแชทบอทมากเกินไป ซึ่งอาจ

เป็นอันตรายได้หากระบบทํางานผิดปกติหรือให้ข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ยังมีถึง 4 บทความท่ี

กล่าวถึง กรณีท่ีแชทบอทอาจทําให้ผู้ใช้เช่ือว่ามีความเช่ียวชาญมากกว่าท่ีเป็นจริง ส่ิงน้ีอาจทําให้ผู้ใช้ไม่

ขอความช่วยเหลือจากผู้เชี่ยวชาญที่แท้จริงได้ และใน (Moloi, K., Maladzhi, R. W., Nemavhola, 

F. J., et al., 2023), (Sharma, P. K., Singla, P., Gupta, V., et al., 2023) และ  (Indurkhya, B., 
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2023) ได้กล่าวถึงข้อเสียของการพ่ึงพาแชทบอทมากเกินไป ว่าอาจทําให้ผู้ใช้ไม่มีการพัฒนาทักษะการ

คิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหาที่จําเป็น ขณะที่ในบทความ (Sweeney, C., Potts, C. et 

al., 2021) กล่าวว่ามีความเสี่ยงที่ผู้ที่พึ่งพาแชทบอทเหล่านี้ อาจประสบกับความวิตกกังวลหากแช

ทบอทนี้ไม่พร้อมใช้งาน ทั้งนี้ในบทความ (Chauncey, S. A., & McKenna, H. P., 2023) ได้แนะนํา

ว่าควรใช้แชทบอทเป็นเพียงเคร่ืองมือในการสนับสนุนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ไม่ใช่แทนท่ี 

4.3.1.5 ความโปร่งใสและความรับผิดชอบ (Transparency and 

Accountability) 

โดยมี 6 บทความระบุว่ากระบวนการตัดสินใจ ความสามารถและ

ข้อจํากัดของแชทบอทจะต้องโปร่งใสและอธิบายได้ และผู้ใช้ควรต้องตระหนักถึงสิ่งนี้ด้วย แม้ว่าใน 

(Ray, P. P., 2023) จะกล่าวว่าเป็นเรื ่องยาก ที ่จะทําความเข้าใจว่าแชทบอทตัดสินใจอย่างไร 

นอกจากนี ้ (Rivas, P., Holzmayer, K., Hernandez, C., et al., 2018), (Bang, J., Kim, S., Nam, 

J. W., et al., 2021) ยังมีการตั้งคําถามเกี่ยวกับผู้ที่จะรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น โดยเป็นไปได้ท้ัง

ผู้สร้างและตัวแชทบอทเอง โดยใน (Pasupuleti, R., Vadapalli, R., & Mader, C., 2023) กล่าวว่า

เมื่อเกิดข้อผิดพลาดขึ้น ก็ยากที่จะหาผู้รับผิดชอบและระบุถึงความผิดที่เกิดขึ้น และในบทความ (Ray, 

P. P., 2023), (Damij, N., & Bhattacharya, S., 2022) ได้ให้คําแนะนําว่าความมีการรับประกัน

ความโปร่งใสในการวิจัย และความรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ มีการระบุว่าใครเป็นผู้รับผิดชอบต่อการ

กระทําและการตัดสินใจของแบบจําลองอย่างชัดเจน 

4.3.1.6 ความท้าทายด้านกฎหมายและจริยธรรม (Legal and Ethical 

Challenges) 

โดยในบทความ (Wu, X., Duan, R., & Ni, J., 2023), (Qu, Y., Bai, B., 

& Zhang, Z., 2023) และ (Ray, P. P., 2023) กล่าวว่าแชทบอทนั ้น ทําให้เกิดความท้าทายทาง

กฎหมายเก่ียวกับการเป็นเจ้าของลิขสิทธ์ิเน้ือหาท่ีสร้างข้ึน ขณะท่ี (Pasupuleti, R., Vadapalli, R., & 

Mader, C., 2023), (Qu, Y., Bai, B., & Zhang, Z., 2023) ก็แสดงความกังวลเกี ่ยวกับการใช้แช

ทบอท ที่สามารถลอกเลียนแบบเนื้อหาหรือสร้างผลงานลอกเลียนแบบโดยไม่ได้รับอนุญาตจากผู้เขียน

ต้นฉบับ ซึ่งยังไม่มีแนวทางการป้องกันเรื่องนี้อย่างชัดเจน สอดคล้องกับใน (Casal, J. E., & Kessler, 

M., 2023) ที่กล่าว่าในปัจจุบันยังไม่มีแนวทางที่ชัดเจนสําหรับวิธีใช้แชทบอท อย่างมีจริยธรรมในการ

วิจัย โดยมักจะมุ่งเน้นไปที่การออกแบบและการพัฒนา มากกว่าการประยุกต์ใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติ 

นักวิจัยจําเป็นต้องตระหนักมากข้ึนถึงปัญหาทางจริยธรรมท่ีอาจเกิดข้ึนซ่ึงเก่ียวข้องกับการใช้แชทบอท

ในการวิจัยของตน คณะกรรมการพิจารณาของมหาวิทยาลัยและสถาบันอาจไม่ทันสมัยเกี่ยวกับ

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ทําให้ยากสําหรับพวกเขาในการประเมินจริยธรรมของข้อเสนอการวิจัยท่ี
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เกี่ยวข้องกับแชทบอท เช่นเดียวกับใน (Gill, S. S., & Kaur, R., 2023) ที่เน้นยํ้าถึงความจําเป็นด้าน

การระบุแนวทางนี้เพื่อให้แน่ใจว่าระบบปัญญาประดิษฐ์น้ี จะรักษาคุณค่าของมนุษย์ ประพฤติตนตาม

หลักจริยธรรม และได้ข้อสรุปท่ีสามารถป้องกันได้ ซ่ึงอยู่ภายใต้ขอบเขตของแนวทางดังกล่าว 

 

4.3.2 การจําแนกบทความโดยจํานวนประเด็นด้านจริยธรรมท่ีกล่าวถึงในแต่ละปีท่ี
ตีพิมพ์บทความ 

ผู้วิจัยได้ระบุจํานวนบทความที่กล่าวถึงประเด็นด้านจริยธรรมในการพัฒนาและ

ใช้งานปัญญาประดิษฐ์ที่เกี่ยวกับแชทบอทในแต่ละประเด็นโดยจําแนกเป็นแต่ละปี ระหว่างปี 2018-

2023 ดังน้ี 
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ตารางท่ี 4.8  

การจําแนกบทความของแชทบอทโดยจํานวนประเด็นด้านจริยธรรมท่ีกล่าวถึงในแต่ละปีท่ีตีพิมพ์บทความ 

ปีที่ตีพิมพ ์

ประเด็นด้านจริยธรรม 

จํานวน

บทความต่อป ีการกํากับดูแลข้อมูล 
(Data Governance) 

ความเป็นธรรม 
และอคต ิ 

(Fairness and 
Bias) 

ผลกระทบทางสังคม

และสิ่งแวดล้อม 
(Social and 

Environment 
Impact) 

ความไว้วางใจและการ

พึ่งพามากเกินไป 
(Trust and 

Overreliance) 

ความโปร่งใสและ

ความรับผิดชอบ 
(Transparency and 

Accountability) 

ความท้าทายด้าน

กฎหมายและจริยธรรม 
(Legal and Ethical 

Challenges) 

2018 0 0 1 1 1 0 3 
2019 1 0 1 1 0 0 3 
2020 3 1 1 2 1 0 8 
2021 7 2 1 4 2 0 16 
2022 1 2 0 0 1 0 4 
2023 15 17 11 5 5 6 59 
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ภาพท่ี 4.3  

การจําแนกบทความของแชทบอทโดยจํานวนประเด็นด้านจริยธรรมท่ีกล่าวถึงในแต่ละปีท่ีตีพิมพ์บทความ 
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เมื่อเปรียบเทียบประเด็นด้านจริยธรรมที่ถูกกล่าวถึงในแต่ละปีที่ตีพิมพ์บทความ 

พบว่า ในปี 2020-2021 มีการกล่าวถึงประเด็นด้านความเป็นธรรมและอคติ (Fairness and Bias) ใน

จํานวนที ่เท่ากันคือ 1 บทความ (12.50%) ในปี 2020 และ 2 บทความ ในปี 2021 (12.50%) 

เช่นเดียวกับประเด็นด้านความไว้วางใจและการพึ่งพามากเกินไป (Trust and Overreliance) และ 

ความโปร่งใสและความรับผิดชอบ (Transparency and Accountability) ที่มีการกล่าวถึงในจํานวน

ที่เท่ากันในปี 2020-2021 โดยมีจํานวน 2 บทความ (25.00%) และ 1 บทความ (12.50%) ในปี 

2020 และ 4 บทความ (25.00%) และ 2 บทความ (12.50%) ตามลําดับ ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับปี 

2023 จะพบว่ามีการกล่าวถึงประเด็นด้านความเป็นธรรมและอคติ (Fairness and Bias) ในจํานวนท่ี

เพิ่มขึ้นเป็น 17 บทความ (28.81%) ขณะที่ประเด็นด้านความไว้วางใจและการพึ่งพามากเกินไป 

(Trust and Overreliance) และ  ความโปร ่ ง ใสและความร ับผ ิดชอบ  (Transparency and 

Accountability) มีการกล่าวถึงลดลงโดยมีจํานวน 5 บทความ (8.46%) เช่นเดียวกันทั้งสองประเด็น 

นอกจากนี้จะเห็นว่าประเด็นด้านความท้าทายด้านกฎหมายและจริยธรรม (Legal and Ethical 

Challenges) มีการกล่าวถึงแต่ในปี 2023 เท่าน้ัน โดยมีถึง 6 บทความ (10.17%) 

 

4.4 ประเด็นด้านจริยธรรมท่ีปรากฏในบทความท่ีเก่ียวกับรถยนต์ไร้คนขับ 
 

4.4.1 การจําแนกบทความโดยประเด็นด้านจริยธรรมท่ีกล่าวถึงในบทความ 
ผู ้ว ิจ ัยได้จําแนกบทความโดยการอ่านบทความและรวบรวมประเด็นด้าน

จริยธรรมที่มีการกล่าวถึงภายในบทความ ซึ่งอาจมีมากกว่า 1 ประเด็นในบทความ สําหรับบทความท่ี

คัดเลือกมาในหัวข้อรถยนต์ไร้คนขับมีจํานวนบทความแต่ละประเด็นดังน้ี 
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ตารางท่ี 4.9  

การจําแนกบทความของรถยนต์ไร้คนขับโดยประเด็นด้านจริยธรรมท่ีกล่าวถึงในบทความ 

ประเด็นด้านจริยธรรม 
จํานวน 

(บทความ) 

1. ความท้าทายด้ายความปลอดภัย (Safety challenges) 14 

2. ความโปร่งใสและความรับผิดชอบ (Transparency and Accountability) 8 

3. ผลกระทบทางสังคม (Social Impact) 5 

4. การกํากับดูแลข้อมูล (Data Governance) 4 

5. ความไว้วางใจและความกังวลของผู้ใช้ (User Trust and Concern) 3 

6. ความท้าทายสําหรับผู้กําหนดนโยบาย (Challenge for Policymakers) 3 

7. ความเป็นธรรมและอคติ (Fairness and Bias) 2 

8. การพัฒนาท่ีถูกจํากัด (Limited Development) 2 

 

จากตารางที่ 4.9 พบว่าบทความส่วนใหญ่มีการกล่าวถึงประเด็นด้านความท้า

ทายด้ายความปลอดภัย (Safety challenges) มากที่สุดโดยมีจํานวนถึง 14 บทความ (70.00%) 

รองลงมาเป็นประเด็นด้านความโปร่งใสและความรับผิดชอบ (Transparency and Accountability) 

โดยมีการกล่าวถึงจํานวน 8 บทความ (40.00%) ตามด้วยประเด็นด้าน ผลกระทบทางสังคม (Social 

Impact) โดยม ีจ ํ านวน  5 บทความ  (25.00%) ประเด ็นด ้าน  การก ําก ับด ูแลข ้อม ูล  (Data 

Governance) โดยมีจํานวน 4 บทความ (20.00%) ประเด็นด้าน ความไว้วางใจและความกังวลของ

ผู ้ใช้ (User Trust and Concern) และความท้าทายสําหรับผู ้ก ําหนดนโยบาย (Challenge for 

Policymakers) โดยมีจํานวนประเด็นละ 3 บทความ (15.00%) และกล่าวถึงน้อยที่สุดในประเด็น

ด ้าน  ความเป ็นธรรมและอคติ  (Fairness and Bias) และการพ ัฒนาท ี ่ ถ ูกจ ํ าก ัด  (Limited 

Development) โดยมีจํานวนประเด็นละ 2 บทความ (10.00%) ตามลําดับ 

4.4.1.1 ความท้าทายด้ายความปลอดภัย (Safety challenges) 

เป็นการกล่าวถึงประเด็นด้านจริยธรรมที ่มีความเกี ่ยวข้องกับความ

ปลอดภัยในการใช้งานรถยนต์ไร้คนขับที่จะกระทบกับตัวผู้ใช้งานรถและคนบนท้องถนนโดยตรง โดย

จากจํานวน 14 บทความท่ีเก่ียวข้องกับหัวข้อน้ีมีถึง 9 บทความท่ีกล่าวถึงปัญหาเก่ียวกับการหลีกเล่ียง

รถเข็นเด็กและคนเดินทางเท้าที่อาจเข้ามากีดขวางตัวรถและก่อให้เกิดอันตรายได้ หรืออาจจะต้อง

เผชิญกับสถานการณ์ที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงอันตรายอย่างสมบูรณ์ได้ เช่น การหักเลี้ยวเพื่อหลีกเลี่ยง
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เด็กแต่ชนรถคันอื่น เนื่องจากการจัดการของรถยนต์ไร้คนขับอาจจะยังไม่สามารถแก้ไขปัญหานี้ในโลก

ความเป็นจริงได้ เนื ่องจากมีความซับซ้อนและความยากลําบากในการเขียนโปรแกรมรถยนต์

ขับเคลื่อนอัตโนมัติเพื่อทําการตัดสินใจอย่างมีจริยธรรมในอุบัติเหตุที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ จึงมีความจําเป็น

ที่จะต้องให้มีการพิจารณาสถานการณ์อุบัติเหตุที่หลากหลายขึ้น เพื่อปรับปรุงการตัดสินใจของรถยนต์

ไร้คนขับ 

หรือจากตัวอย่างที่กล่าวใน (Tran, T. T. M., Parker, C., & Tomitsch, 

M., 2023) ที่รถยนต์ไร้คนขับบางรุ่น มีการใช้สัญลักษณ์เพื่อสื่อสารกับคนบนท้องถนน แต่สัญลักษณ์

อาจไม่ชัดเจนว่ามีไว้สําหรับใคร และ อาจทําให้เกิดความสับสนหรือพลาดสัญญาณได้ และนอกจาก

ผู้คนบนท้องถนนแล้ว ผู้ขับข่ีก็อาจเป็นอันตรายได้เช่นกัน ดังท่ีกล่าวใน (Chu, M., Zong, K., Shu, X., 

et al., 2023) ว่าผู้ขับขี่อาจอยู่ในสถานการณ์ที่มีความเสี่ยงเนื่องจากการทํางานของรถยนต์ไร้คนขับท่ี

ยังไม่สมบูรณ์ สิ่งนี้ทําให้เกิดความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยและการแสวงหาผลประโยชน์จาก

อุตสาหกรรมรถยนต์ไร้คนขับสอดคล้องกับใน (Clifford, M., Heller, M. et al., 2022) ที่กล่าวว่า

รถยนต์ไร้คนขับยังมีช่องโหว่ด้านความปลอดภัยอยู่ โจมตี ซึ่งอาจทําให้เกิดอุบัติเหตุหรืออันตรายด้าน

ความปลอดภัยได้ และแนะนําให้มีปรับสมดุลระหว่างความปลอดภัยและฟังก์ชันการทํางานของ

รถยนต์ไร้คนขับ นอกจากน้ีใน (Qian, L., Yin, J., Huang, Y., & Liang, Y., 2023) ยังได้กล่าวถึงความ

แตกต่างทางวัฒนธรรมของผู้ใช้แต่ละคนจะทําให้มุมมองในการตัดสินใจด้านความปลอดภัยแตกต่าง

กันไปด้วย ทําให้ยากในการสร้างบรรทัดฐานในการตัดสินใจของรถยนต์ไร้คนขับ และใน (Shea-

Blymyer, C., & Abbas, H., 2021) ได้แนะนําให้ควรมีการวิเคราะห์เกี่ยวกับผลกระทบของระบบ

รถยนต์ไร้คนขับตั้งแต่ในระหว่างขั้นตอนการออกแบบ ซึ่งจะสามารถช่วยระบุและแก้ไขปัญหาที่อาจ

เกิดข้ึนก่อนการนําไปใช้งานได้ 

4.4.1.2 ความโปร่งใสและความรับผิดชอบ (Transparency and 

Accountability) 

ในประเด ็นของความโปร ่งใสในการเปิดเผยหลักการทํางานของ

ปัญญาประดิษฐ์มี 5 บทความ ที่กล่าวถึงความโปร่งใสของปัญญาประดิษฐ์ในรถยนต์ไร้คนขับ เพื่อให้

ผู้ใช้ได้รับข้อมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับการทํางานและข้อจํากัดของระบบ จะช่วยให้สามารถประเมินผลได้

ของการตัดสินใจของรถยนต์ไร้คนขับได้อย่างมีอิสระและช่วยให้มั ่นใจว่ามีการตัดสินใจอย่างมี

จริยธรรม และยังเน้นยํ้าถึงความจําเป็นในการอภิปรายและเรียนรู้อย่างต่อเนื่องเกี่ยวกับผลกระทบ

ทางจริยธรรมของรถยนต์ไร้คนขับ ซึ่งจะทําให้ผู้ใช้เข้าใจเหตุผลเบื้องหลังการกระทําของรถยนต์และ

สร้างความไว้วางใจในเทคโนโลยีที่ใช้มากขึ้น และในประเด็นของผู้รับผิดชอบหากปัญญาประดิษฐ์มี

การทํางานที ่ผิดพลาดมี 4 บทความที ่กล่าวเกี ่ยวกับการเกิดข้อกังวลว่าท้ายที ่สุดแล้วใครเป็น
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ผู้รับผิดชอบในการตัดสินใจทางจริยธรรมของระบบปัญญาประดิษฐ์ ไม่ว่าจะเป็นผู้ผลิต เจ้าของ หรือ

ตัวรถเอง แต่เนื่องจากกฎหมายที่ไม่ชัดเจน จึงมีโอกาสที่เจ้าของรถจะเป็นผู้รับผิดชอบ เนื่องจากไม่ได้

ควบคุมรถ 

4.4.1.3 ผลกระทบทางสังคม (Social Impact) 

เป็นการกล่าวถึงประเด็นด้านจริยธรรมที่มีความเกี่ยวข้องกับการใช้งาน

รถยนต์ไร้คนขับที่จะกระทบกับผู้คนในสังคม โดยใน (Titu, A. M., Stanciu, A., & Mihaescu, L., 

2020) บทความนี้เน้นยํ ้าถึงความสําคัญของการตระหนักรู ้ของคนในสังคมและความไว้วางใจใน

รถยนต์ไร้คนขับ ซึ่งรวมถึงการจัดการกับความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัย ความน่าเชื่อถือ และ

วิธีการควบคุมยานพาหนะเหล่านี้ สอดคล้องกับ (Spoehel, E., & Banik, S., 2020) ที่กล่าวถึงความ

ไว้วางใจและความเต็มใจของคนในสังคมในการใช้งานรถยนต์ไร้คนขับ นอกจากนี้ยังมีผลกระทบอื่นๆ 

เช่น (Chen, L., Li, Y., Huang, C., et al., 2022) ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้

ยานพาหนะที่เพิ่มขึ้นเนื่องจากความสะดวกสบายของรถยนต์ไร้คนขับ หรือ (Guo, R., Vallati, M., et 

al., 2023) การกําหนดเส้นทางท่ีคล้ายคลึงกันของรถยนต์ไร้คนขับจํานวนมากอาจทําให้เกิดการจราจร

ติดขัดในบางพื้นที่ ซึ่งส่งผลเสียต่อคุณภาพชีวิต มูลค่าทรัพย์สิน และสุขภาพของผู้อยู่อาศัยเนื่องจาก

มลพ ิษและ เส ี ย งรบกวน  โดย  (Holstein, T., Dodig-Crnkovic, G., & Pelliccione, P., 2020) 

เรียกร้องให้คํานึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวมควบคู่กับการพัฒนากฎหมายและแนวปฏิบัติด้าน

จริยธรรมท่ีชัดเจนเก่ียวกับรถยนต์ไร้คนขับ 

4.4.1.4 การกํากับดูแลข้อมูล (Data Governance) 

เป็นการกล่าวถึงการควบคุมและดูแลข้อมูลท่ีได้จากการพัฒนาและใช้งาน

รถยนต์ไร้คนขับ ซึ่งแบ่งเป็น 2 หัวข้อหลัก ได้แก่ ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล (Data privacy) และ

ความปลอดภัยของข้อมูล (Data security) โดยมี (Bera, S., & Khandeparkar, K., 2023) กล่าวถึง

ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล ซึ่งผู ้คนอาจไม่ต้องการให้ข้อมูลส่วนบุคคลของตนถูกเก็บรวบรวม 

เนื่องจากความกังวลว่าอาจถูกใช้ข้อมูลส่วนตัวนี้ในทางที่ผิดได้ เช่นเดียวกับ (Memon, R., Arezoo, 

K., et al., 2022) ที่กล่าวถึงข้อดีข้อเสียระหว่างการรวบรวมข้อมูลเพื่อความปลอดภัย (เช่น การ

ตรวจจับคนเดินถนน) และการปกป้องความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้ (เช่น หลีกเลี่ยงการรวบรวมข้อมูลท่ี

สามารถระบุตัวตนได้) ในส่วนของความปลอดภัยของข้อมูล (Data security) (Spoehel, E., & 

Banik, S., 2 0 2 0 ) (Memon, R., Arezoo, K., et al., 2022) และ  (Guo, R., Vallati, M., et al., 

2023) เน้นย้ําถึงความเส่ียงด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ท่ีเก่ียวข้องกับรถยนต์ไร้คนขับ หากถูกเจาะ

ระบบผ่านช่องโหว่ในซอฟต์แวร์และระบบการสื่อสาร สิ่งนี้ทําให้เกิดคําถามเกี่ยวกับมาตรการรักษา
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ความปลอดภัยทางไซเบอร์และการใช้งานรถยนต์ไร้คนขับในทางที่ผิด ซึ่งสิ่งนี้อาจบ่อนทําลายความ

ไว้วางใจของคนในสังคมต่อรถยนต์ไร้คนขับได้ 

4.4.1.5 ความไว้วางใจและความกังวลของผู้ใช้ (User Trust and Concern) 

โ ด ย  (Caro-Burnett, J., & Kaneko, S., 2022), (Qian, L., Yin, J., 

Huang, Y., & Liang, Y., 2023)  กล่าวว่าความเชื่อของผู้คนเกี่ยวกับผลกระทบทางจริยธรรมของ

รถยนต์ไร้คนขับมีอิทธิพลอย่างมากต่อการตัดสินใจใช้งาน ผู้คนมักลังเลมากขึ้นเกี่ยวกับการซื้อรถยนต์

ไร้คนขับ เนื ่องจากต้องคํานึงถึงบรรทัดฐานทางสังคม ซึ ่งอาจไม่ไว้วางใจกับการตัดสินใจของ

ปัญญาประดิษฐ์ และเน้นยํ้าถึงความจําเป็นในการวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีการบูรณาการการตัดสินใจ

ด้านจริยธรรมของปัญญาประดิษฐ์ ให้เข้ากับสังคมได้ดีที่สุด โดยพิจารณาจากบริบททางวัฒนธรรม

และสถาบัน คล้ายคลึงกับใน (Morita, T., & Managi, S., 2020) เน้นย้ําถึงความสําคัญของการจัดการ

ข้อกังวลด้านจริยธรรมก่อนที่ยานยนต์ไร้คนขับจะแพร่หลาย และได้ยกตัวอย่าง ความกังวลเกี่ยวกับ

รถยนต์ไร้คนขับของผู้ใช้งานชาวญ่ีปุ่นท่ีต้องเผชิญกับประเด็นขัดแย้งทางศีลธรรมเหล่าน้ี แม้ว่าพวกเขา

จะเข้าใจว่าเทคโนโลยีสามารถลดอุบัติเหตุโดยรวมได้ แต่พวกเขาอาจลังเลที่จะซื้อ เนื่องจากกลัวว่าจะ

เกิดการตัดสินใจที่พวกเขาไม่เห็นด้วย และใน (Qian, L., Yin, J., Huang, Y., & Liang, Y., 2023) ยัง

ได้แนะนําเพิ่มเติมเพื่อให้รถยนต์ไร้คนขับ ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง ผู้กําหนดนโยบายและ

ธุรกิจจําเป็นต้องจัดการกับข้อกังวลด้านจริยธรรมผ่านกฎระเบียบและการสื่อสารที่โปร่งใสเกี่ยวกับ

ความสามารถของรถยนต์ไร้คนขับ 

4.4.1.6 ความท้าทายสําหรับผู้กําหนดนโยบาย (Challenge for 

Policymakers) 

โดยใน (Wang, H., Huang, Y., et al., 2020) กล่าวว่าข้อพิจารณาด้าน

จริยธรรมในปัจจุบันนั้นมีจํากัด และจําเป็นต้องให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ผู้กําหนดนโยบาย ผู้ผลิต ฯลฯ) 

กําหนดแนวปฏิบัติทางจริยธรรมที่ครอบคลุมมากขึ้นสําหรับรถยนต์ไร้คนขับ และใน (Polyakova, I., 

& Sysoev, A., 2023) กล่าวว่ามีความยากในการแปลหลักการทางจริยธรรมแบบกว้างๆ ให้เป็น

กฎเกณฑ์ที่ชัดเจนสําหรับปัญญาประดิษฐ์ มีการถกเถียงเกี่ยวกับการสร้างมาตรฐานจริยธรรมสากล

สําหรับปัญญาประดิษฐ์ ถึงแม้ว่าจะมีการโต้แย้งเรื่องแนวทางระดับสากล แต่ก็มีการชี้ให้เห็นถึงความ

จําเป็นในการพิจารณาความแตกต่างทางวัฒนธรรมและศาสนา และใน (Caro-Burnett, J., & 

Kaneko, S., 2022) ได้ตั้งข้อสังเกตไว้ว่า การตั้งกฎเกณฑ์ที่มากเกินไปอาจขัดขวางความก้าวหน้าของ

เทคโนโลยี แต่ขณะเดียวกันหากกฎเกณฑ์น้อยเกินไปก็อาจทําให้เกิดการต่อต้านจากคนในสังคมได้ 
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4.4.1.7 ความเป็นธรรมและอคติ (Fairness and Bias) 

เป็นประเด็นด้านจริยธรรมที่กล่าวถึงการปฏิบัติต่อทุกคนอย่างเท่าเทียม

กันและการลดอคติที่อาจเกิดขึ้นในปัญญาประดิษฐ์ ซึ่งส่งผลในผลจากปัญญาประดิษฐ์มีความถูกต้อง

แม่นยํามากข้ึน โดยใน (Titu, A. M., Stanciu, A., & Mihaescu, L., 2020) กล่าวถึงอคติในอัลกอริทึม

ท่ีควบคุมรถยนต์ไร้คนขับ อาจนําไปสู่ผลลัพธ์ท่ีไม่ยุติธรรมหรือเลือกปฏิบัติต่อคนบางกลุ่ม เช่นเดียวกับ

ใน (Kim, D., Mendoza, R. R. L., et al., 2021) ที่กล่าวว่า อัลกอริทึมและปัญญาประดิษฐ์ที่ใช้ใน

รถยนต์ไร้คนขับ อาจมีอคติตามค่านิยมของบุคคลที่สร้างระบบขึ้นมา ซึ่งอาจนําไปสู่ผลลัพธ์ที่ไม่

ยุติธรรมหรือไม่ปลอดภัย 

4.4.1.8 การพัฒนาท่ีถูกจํากัด (Limited Development) 

เป็นประเด็นด้านจริยธรรมที่กล่าวถึงข้อจํากัดในการพัฒนารถยนต์ไร้

คนขับ โดยใน (Chu, M., Zong, K., Shu, X., et al., 2023) ชี้ให้เห็นว่าตัวอย่างของผู้ที่ขับขี่ปลอดภัย

มีจํากัด และโอกาสในการเผชิญกับสถานการณ์คับขันก็มีอย่างจํากัดเช่นเดียวกัน ทําให้ข้อมูลมีน้อย

เกินกว่าที่จะจําลองสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริงได้ทั้งหมด ส่งผลต่อการนํามาซึ่งข้อมูลในการใช้พัฒนา

ปัญญาประดิษฐ์ นอกจากนี้ใน (Shah, M. U., Rehman, U., et al., 2021) ยังกล่าวถึงการตัดสินใจ

ของมนุษย์ที่ถูกจํากัดด้วยอารมณ์ อคติ และสถานการณ์เอง ทําให้ยากต่อการตั้งโปรแกรมรถยนต์ไร้

คนขับ เพ่ือจําลองการตัดสินทางศีลธรรมของมนุษย์อย่างสมบูรณ์แบบ 

 

4.4.2 การจําแนกบทความโดยจํานวนประเด็นด้านจริยธรรมท่ีกล่าวถึงในแต่ละปีท่ี
ตีพิมพ์บทความ 

ผู้วิจัยได้ระบุจํานวนบทความที่กล่าวถึงประเด็นด้านจริยธรรมในการพัฒนาและ

ใช้งานปัญญาประดิษฐ์ที่เกี่ยวข้องกับรถยนต์ไร้คนขับในแต่ละประเด็นโดยจําแนกเป็นแต่ละปี ระหว่าง

ปี 2019-2023 ดังน้ี 
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ตารางท่ี 4.10  

การจําแนกบทความของรถยนต์ไร้คนขับโดยจํานวนประเด็นด้านจริยธรรมท่ีกล่าวถึงในแต่ละปีท่ีตีพิมพ์บทความ 

ปีที่

ตีพิมพ ์

ประเด็นด้านจริยธรรม 

จํานวน

บทความต่อป ี

ความท้าทาย

ด้ายความ

ปลอดภัย 
(Safety 

challenges) 

ความโปร่งใสและ

ความรับผิดชอบ 
(Transparency 

and 
Accountability) 

ผลกระทบ

ทางสังคม 
(Social 
Impact) 

การกํากับดูแล

ข้อมูล  
(Data 

Governance) 

ความไว้วางใจ

และความกังวล

ของผู้ใช ้
(User Trust 

and Concern) 

ความท้าทาย

สําหรับผู้กําหนด

นโยบาย 
(Challenge for 
Policymakers) 

ความเป็นธรรม

และอคต ิ
(Fairness and 

Bias) 

การพัฒนาที่ถูก

จํากัด  
(Limited 

Development) 

2019 1 1 0 0 0 0 0 0 2 
2020 4 3 3 1 1 1 1 0 14 
2021 2 1 0 0 0 0 1 1 5 
2022 3 2 0 1 1 1 0 0 8 
2023 4 1 2 2 1 1 0 1 12 
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ภาพท่ี 4.4 

การจําแนกบทความของรถยนต์ไร้คนขับโดยจํานวนประเด็นด้านจริยธรรมท่ีกล่าวถึงในแต่ละปีท่ีตีพิมพ์บทความ 
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เมื่อเปรียบเทียบประเด็นด้านจริยธรรมที่ถูกกล่าวถึงในแต่ละปีที่ตีพิมพ์บทความ 

พบว่า ในตั้งแต่ปี 2019-2023 มีการกล่าวถึงประเด็นด้านความท้าทายด้านความปลอดภัย (Safety 

challenges) ในจํานวนที่มากที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับประเด็นอื่นๆ ในขณะที่ปี 2020 และ 2023 มี

การกล่าวถึงประเด็นด้านจริยธรรมหลากหลายมากที่สุดคือ มีการกล่าวถึง 7 จาก 8 ประเด็น ซ่ึง

สอดคล้องกับจํานวนบทความท่ีเพ่ิมข้ึนในท้ัง 2 ปีท่ีกล่าวข้างต้น 
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บทที ่5  
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 

งานวิจัยเร่ือง “การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบเก่ียวกับจริยธรรมของเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์” สามารถสรุปผลการวิจัยอภิปรายในด้านต่างๆดังหัวข้อต่อไปน้ี 

5.1 สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 

5.2 การนํางานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

5.3 ข้อจํากัดของงานวิจัย 

5.4 ข้อเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 

 

5.1 สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 

การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบเก่ียวกับจริยธรรมของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 

ใน 3 หัวข้อได้แก่ ปัญญาประดิษฐ์ที่เกี่ยวข้องกับการแพทย์ แชทบอท และรถยนต์ไร้คนขับ นี้ได้สืบค้น

งานวิจัยตั้งแต่ปี 2017 ถึง 2023 โดยสืบค้นจาก 3 ฐานข้อมูล ได้แก่ Science Direct, Institute of 

Electrical and Electronics Engineers (IEEE) และ  Association for Computing Machinery 

(ACM) Digital Library ผู้วิจัยพบงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัญญาประดิษฐ์ที่เกี่ยวข้องกับการแพทย์ 54 

บทความ แชทบอท 38 บทความ และรถยนต์ไร้คนขับ 20 บทความ จากการสังเคราะห์บทความ

ท้ังหมด ผู้วิจัยสามารถสรุปประเด็นด้านจริยธรรมท่ีเก่ียวข้องไว้ดังน้ี 

 

5.1.1 ปัญญาประดิษฐ์ท่ีเก่ียวข้องกับการแพทย์ 
ในปัญญาประดิษฐ์ที่เกี่ยวข้องกับการแพทย์ สามารถแบ่งประเภทของประเด็น

ด้านจริยธรรมได้เป็น 7 ประเภท และเรียงลําดับตามจํานวนบทความที่กล่าวถึงประเด็นเหล่านี้จาก

มากไปน้อยได้ดังน้ี 

ความ เป ็ น ธ ร รมและอคต ิ  (Fairness and Bias) อคต ิ ท ี ่ เ ก ิ ด ข ึ ้ น ใ น

ปัญญาประดิษฐ์ ส่งผลให้เกิดการคาดการณ์และผลลัพธ์ที่ไม่เป็นธรรมหรือไม่ตรงกับความเป็นจริง 

สามารถแบ่งสาเหตุของการเกิดได้ 2 แบบ คือ อคติที่เกิดจากข้อมูลที่ใช้ในการฝึกอบรม และอคติท่ี

เกิดจากการออกแบบอัลกอริทึม อคติที่เกิดจากข้อมูลที่ใช้ในการฝึกอบรม เกิดจากการเก็บข้อมูลของ

ตัวอย่างที่อาจจะมีจํานวนที่น้อย ไม่ครอบคลุมและไม่ได้เป็นตัวแทนของประชากรทั้งหมด ซึ่งอาจ

นําไปสู่ผลลัพธ์ที่ไม่ยุติธรรมสําหรับกลุ่มผู้ป่วยบางกลุ่ม จนอาจทําให้เกิดการการเลือกปฏิบัติต่อกลุ่ม
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บางกลุ่ม ขณะที่อคติที่เกิดจากการออกแบบอัลกอริทึม เกิดจากตัวเลือกการออกแบบของระบบ

ปัญญาประดิษฐ์เอง โดยการที่ระบบปัญญาประดิษฐ์พิจารณาปัจจัยต่างๆที่อาจไม่เกี่ยวข้อง และ

นํามาใช้เป็นพารามิเตอร์ในการคาดการณ์ผลลัพธ์ ทําให้เกิดอคติโดยไม่ได้ต้ังใจ 

การกํากับดูแลข้อมูล (Data Governance) เนื่องจากปัญญาประดิษฐ์ ต้อง

พึ่งพาชุดข้อมูลขนาดใหญ่ โอกาสที่จะเกิดการละเมิดและการเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาตจึงเป็นภัย

คุกคามที่สําคัญต่อความเป็นส่วนตัวและความไว้วางใจของผู้ป่วย การกํากับดูแลข้อมูลจึงเป็นเรื่อง

สําคัญ โดยสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเด็นหลัก ได้แก่  

ความปลอดภัยของข้อมูล (Data security) – ต้องปกป้องข้อมูลโดยการควบคุมการเข้าถึงและจํากัด

บุคคลที่จะสามารถเข้าถึงข้อมูลเหล่านี้ได้ เพื่อป้องกันอันตราย รับรองคุณภาพและความสมบูรณ์ของ

ข้อมูล 

ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล (Data privacy) – ต้องไม่เปิดเผยตัวตนและมีกระบวนการลบการระบุ

ตัวตนท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือปกป้องความเป็นส่วนตัวของผู้ป่วย 

และการได้รับความยินยอม (Data consent) – ต้องได้รับความยินยอมในการนําข้อมูลไปใช้ โดยต้อง

อธิบายให้เจ้าของข้อมูลทราบถึงข้อจํากัดและผลกระทบของเทคโนโลยี 

ความ โปร ่ ง ใ สและอธ ิ บ าย ไ ด้  (Transparency and Explainability) 

เนื่องมาจากอัลกอริทึมของปัญญาประดิษฐ์จํานวนมากมีลักษณะเป็น "กล่องดํา" หรือ "black box" 

ทําให้ขาดความโปร่งใสและคําอธิบายในอัลกอริทึมของปัญญาประดิษฐ์ที่ใช้ ผู้ให้บริการด้านการดูแล

สุขภาพและผู้ป่วยจําเป็นต้องเข้าใจว่าอัลกอริทึมสามารถให้คําแนะนําได้อย่างไร เพื่อตัดสินใจอย่างมี

ข้อมูลและหลีกเล่ียงการไว้วางใจในผลลัพธ์ของปัญญาประดิษฐ์ 

ความรับผิดชอบ (Accountability and Liability) เมื ่อมีการตัดสินใจท่ี

ผิดพลาดของปัญญาประดิษฐ์ ก็ยากที่จะหาผู้รับผิดชอบต่อผลลัพธ์นั้น ดังนั้นจึงมีความจําเป็นที่ต้อง

กําหนดกรอบที่ชัดเจนในการรับผิดชอบ โดยมีการแนะนําให้ผู้เชี่ยวชาญด้านสุขภาพเป็นผู้ที่ความ

รับผิดชอบในการดูแลผู ้ป่วย เนื ่องจากถือผู ้ที ่ตัดสินใจในการรักษา โดยประเมินคําแนะนําของ

ปัญญาประดิษฐ์อย่างมีวิจารณญาณ และให้แน่ใจว่าการตัดสินใจสอดคล้องกับค่านิยมและหลัก

จริยธรรมของผู้ป่วยแต่ละราย 

ผลกระทบทางส ังคมและเศรษฐก ิจ (Social and Economic Impact) 

แบ่งเป็น 3 ประเภท  

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับ AI (Human-AI Interaction) – เนื่องจากการเข้ามามีบทบาทมากข้ึน

ของปัญญาประดิษฐ์ อาจทําให้บุคลากรทางการแพทย์กับผู้ป่วยและเพื่อนร่วมงาน มีปฏิสัมพันธ์กัน

ลดลง และยังอาจส่งผลต่อความเป็นอิสระและอํานาจในการตัดสินใจในการวินิจฉัยของแพทย์ 
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ความแตกต่างทางเศรษฐกิจและสังคม (Socioeconomic Disparities) – ปัญญาประดิษฐ์ในด้าน

การแพทย์เป็นเทคโนโลยีใหม่ที่บุคคลบางกลุ่มไม่สามารถเข้าถึงได้ เนื่องจากขาดต้นทุนหรือขาด

โครงสร้างพ้ืนฐาน นําไปสู่การเพ่ิมความเหล่ือมล้ําด้านการดูแลสุขภาพท่ีมีอยู่ให้รุนแรงข้ึน 

การสูญเสียตําแหน่งงาน (Job displacement) – การนําระบบปัญญาประดิษฐ์ มาใช้มากขึ้นบ่อยคร้ัง

ในอุตสาหกรรมการแพทย์และการดูแลสุขภาพ อาจส่งผลให้มีความเสี่ยงที่ปัญญาประดิษฐ์เข้ามา

แทนที่บุคลากรเดิม การปรับตัวให้เข้ากับบทบาทใหม่ที่เกิดจากการบูรณาการของปัญญาประดิษฐ์ใน

ด้านการแพทย์และการดูแลสุขภาพ จึงเป็นส่ิงจําเป็น 

ความไว้วางใจและการพึ่งพา (Trust and Reliance) การเข้ามามีส่วนร่วมใน

การรักษาของปัญญาประดิษฐ์ ที่อาจมีส่วนในการบ่อนทําลายความไว้วางใจและการสื่อสารที่จําเป็น 

ระหว่างผู้ป่วยและบุคลากรทางการแพทย์ เนื่องมาจากการพึ่งพาการแนะนําของปัญญาประดิษฐ์ท่ี

มากเกินไป โดยไม่มีการบูรณาการอย่างแหมะสม และส่งผลให้บทบาทในการรักษาโดยแพทย์ลดลง 

การขาดหลักจริยธรรมที ่ชัดเจน (Lack of clear ethical principles) ใน

ปัจจุบันยังขาดกฎระเบียบ กรอบการกํากับดูแลและแนวปฏิบัติที่ชัดเจนเพื่อดูแลการพัฒนา การใช้

งาน สิ่งนี ้ทําให้เกิดความกังวลเกี ่ยวกับการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ การพัฒนาอย่างรวดเร็วของ

ปัญญาประดิษฐ์ ทําให้จําเป็นต้องมีการสร้างกรอบทางกฎหมายท่ีชัดเจนในการกํากับดูแลและสามารถ

ปรับเปล่ียนได้ เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาและการนํา AI ไปใช้อย่างมีจริยธรรม 

นอกจากนี้เมื่อเปรียบเทียบประเด็นด้านจริยธรรมที่กล่าวถึงในแต่ละปีจะพบว่า 

ตั้งแต่ปี 2020-2023 มีการกล่าวถึงประเด็นด้านการกํากับดูแลข้อมูล (Data Governance) และ

ประเด็นด้านการความโปร่งใสและอธิบายได้ (Transparency and Explainability) ในอัตราส่วนท่ี

ใกล้เคียงกันทุกปี แสดงให้เห็นว่าในปัญญาประดิษฐ์ทางการแพทย์แล้ว 2 ประเด็นมีความสําคัญใน

ระดับใกล้เคียงเดิม ขณะท่ีประเด็นด้านความเป็นธรรมและอคติ (Fairness and Bias) มีอัตราส่วนการ

กล่าวถึงท่ีเพ่ิมข้ึนในปี 2023 เม่ือเปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า คาดว่าเน่ืองมาจากการเพ่ิมข้ึนของจํานวน

ปัญญาประดิษฐ์ที่เกี่ยวกับการแพทย์ในช่วงปี 2020-2022 ซึ่งเป็นช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโควิด-19 

และมีการพยายามพัฒนาปัญญาประดิษฐ์จํานวนมาก ทําให้มีความกังวลว่าอาจจะการละเลยเรื่อง

ความเป็นธรรมและอคติ ที่จะส่งผลให้เกิดการประเมินผลลัพธ์ที่แตกต่างไปจากความเป็นจริง ซึ่งถือ

เป็นผลกระทบที่เกิดกับผู้ใช้งานโดยตรง ในทางตรงกันข้ามกับประเด็นด้านความเป็นธรรมและอคติ 

(Fairness and Bias) ประเด็นด้านความไว้วางใจและการพ่ึงพา (Trust and Reliance) มีการกล่าวถึง

ลดลงอย่างมากในปี 2023 เมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า คาดว่าเนื่องมาจากการท่ีปัญญาประดิษฐ์

ทางการแพทย์มีการใช้งานพี่แพร่หลายมากขึ้นทําให้ได้รับความไว้วางใจจากผู้ใช้งานและคนทั่วไปมาก

ขึ้น ร่วมทั้งมีการแนะนําแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจนในการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ร่วมกับการรักษา
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มากขึ้น ทําให้ปัญหาเรื่องนี้ถูกลดความสําคัญลง และในส่วนของประเด็นด้านผลกระทบทางสังคมและ

เศรษฐกิจ (Social and Economic Impact) ที่มีการกล่าวถึงในปี 2022 ลดลงนั้น คาดว่าเป็นเพราะ

ช่วงนั้นทั่วโลกประสบกับปัญหาเงินเฟ้อ ทําให้เป็นเรื่องยากที่จะกล่าวว่าปัญญาประดิษฐ์นั้นส่งผล

กระทบต่อสังคมและเศรษฐกิจ เมื่อเปรียบเทียบกับปัจจัยอื่นๆในช่วงเดียวกัน ทั้งนี้เหตุผลที่กล่าวมา

ข้างต้นน้ันเป็นเพียงการคาดเดาและตีความของผู้วิจัยเท่าน้ัน 

 

5.1.2 แชทบอท 
ในปัญญาประดิษฐ์ที่เกี่ยวข้องกับแชทบอท สามารถแบ่งประเภทของประเด็น

ด้านจริยธรรมได้เป็น 6 ประเภท และเรียงลําดับตามจํานวนบทความที่กล่าวถึงประเด็นเหล่านี้จาก

มากไปน้อยได้ดังน้ี 

การกํากับดูแลข้อมูล (Data Governance) ในปัญญาประดิษฐ์ที่เกี่ยวกับแช

ทบอทมีความกังวลด้านความเป็นส่วนตัว (Privacy) เป็นหลัก เนื่องมาจากในระหว่างการสนทนา ผู้ใช้

อาจมีการส่งข้อมูลที่มีความละเอียดอ่อนหรือข้อมูลที่เป็นความลับโดยไม่ได้ตั้งใจ การปกปิดตัวตนของ

ผู้ใช้และการหลีกเลี่ยงการสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนนี้จึงเป็นส่วนที่ให้ความสําคัญ ร่วมกับการใช้

มาตรการรักษาความปลอดภัยท่ีแหมาะสม หรือการมากฎระเบียบรองรับ เช่น GDPR ในสหภาพยุโรป 

เป็นต้น 

ความเป็นธรรมและอคติ (Fairness and Bias) เช่นเดียวกับปัญญาประดิษฐ์

ประเภทอื่น ข้อมูลในการฝึกอบรมปัญญาประดิษฐ์นั้นมีความสําคัญมาก กล่าวคืออาจนําไปสู้การสร้าง

ข้อมูลที่ไม่ถูกต้องหรือทําให้เข้าใจผิดได้ รวมไปถึงอคติิที่มีในข้อมูลที่ใช้ในการฝึกอบรม ก็จะนําไปสู้

ผลลัพธ์ที่มีอคติ ซึ่งนําไปสู่ความไม่ยุติธรรมและการเลือกปฏิบัติได้ นอกจากนี้ยังมีเรื่องของความ

ทันสมัยของข้อมูล และจํานวนชุดข้อมูลท่ีน้อยเกินไป ท่ีจะทําให้เกิดผลลัพธ์ดังกล่าวได้เช่นกัน 

ผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดล้อม (Social and Environment Impact) 

ในปัญญาประดิษฐ์ด้านแชทบอทน้ันสามารถแบ่งได้เป็น 6 ด้าน ได้แก่ 

การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้คน (Human Interaction) – เนื่องจากการใช้แชทบอทมากเกินไป อาจลด

การสนทนาระหว่างผู้คน ซึ่งเป็นสิ่งที่จะขัดขวางการพัฒนาทักษะในด้านการสื่อสารและการทํางาน

ร่วมกัน 

การศึกษา (Education) – การขาดความรู้จะส่งผลให้ผู้ใช้ขาดทักษะในการตัดสินใจเม่ือใช้แชทบอท 

การสูญเสียตําแหน่งงาน (Job displacement) – เช่นเดียวกับปัญญาประดิษฐ์ประเภทอื่นๆ การใช้

แชทบอทสามารถทดแทนการทํางานบางอย่างของบางสายอาชีพ ทําให้มีผลกระทบต่อการจ้างงาน 
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คําพูดเชิงลบ (Negative speech) – แชทบอทจําเป็นต้องมีการหลีกเลี่ยงการใช้คําพูดแสดงความ

เกลียดชัง และการใช้คําท่ีไม่แหมาะสม เพ่ือลดผลกระทบเชิงลบต่อผู้ใช้งาน 

โอกาสในการนําไปใช้ในทางที่ผิด (Potential for Misuse) – แชทบอทอาจถูกนําไปใช้ในทางที่ผิดได้

หลายวิธี เช่น การสร้างข้อมูลปลอม การเผยแพร่คําพูดแสดงความเกลียดชัง หรือการรักษาอคติทาง

วัฒนธรรม หรือในบทความ 

ผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม (Environment Impact) – ในการพัฒนาแชทบอทมีการใช้พลังงานสูง ซ่ึง

อาจนําไปสู่การเพ่ิมข้ึนของขยะอิเล็กทรอนิกส์ และการปล่อยก๊าซคาร์บอน 

ความไว้วางใจและการพึ ่งพามากเกินไป (Trust and Overreliance) ใน

ปัจจุบันแชทบอทมีอิทธิพลอย่างมากในการตัดสินใจของผู้ใช้ ซึ่งการเชื่อถือระบบแชทบอทมากเกินไป 

อาจเกิดจากผู้ใช้เข้าใจว่า แชทบอทมีความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆเกินกว่าความเป็นจริง ซึ่งจะเป็น

อันตรายได้หากระบบแชทบอททํางานผิดปกติหรือให้ข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ยังอาจส่งผลให้ผู้ใช้

ไม่มีการพัฒนาทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหาท่ีจําเป็น 

ความโปร่งใสและความรับผิดชอบ (Transparency and Accountability) 

สําหรับความโปร่งใสของอัลกอริทึมของแชทบอทนั้น กล่าวได้ว่าเป็นเรื่องยาก ที่จะทําความเข้าใจว่า

แชทบอทตัดสินใจอย่างไร และยังเป็นการยากที ่จะกําหนดความผิดและผู ้รับผิดชอบ เมื ่อเกิด

ข้อผิดพลาด จึงมีการแนะนําให้ระบุว่าใครเป็นผู ้รับผิดชอบต่อการกระทําและการตัดสินใจของ

แบบจําลองอย่างชัดเจน โดยเป็นไปได้ท้ังผู้สร้างและตัวแชทบอทเอง 

ความท้าทายด้านกฎหมายและจริยธรรม (Legal and Ethical Challenges) 

โดยความท้าทายนี้มีทั้งเรื ่องของการระบุเจ้าของลิขสิทธิ์เนื้อหาที่สร้างขึ้นโดยแชทบอท และการ

จัดการหากเกิดการลอกเลียนแบบเนื้อหาหรือสร้างผลงานลอกเลียนแบบโดยไม่ได้รับอนุญาตจาก

ผู้เขียนต้นฉบับ ซ่ึงในปัจจุบันยังไม่มีการระบุแนวทางในการปฏิบัติอย่างชัดเจน 

นอกจากนี้เมื่อเปรียบเทียบจํานวนบทความที่ปีพิมพ์ในปี 2023 กับปีก่อนหน้าจะ

เห็นว่ามีบทความเพิ่มขึ้นอย่างมาก ซึ่งคาดว่าเนื่องมาจากการได้รับความนิยมอย่างมากของ Chatgpt 

ซ่ึงเป็นแชทบอทท่ีใช้เทคโนโลยี Generative AI รวมไปถึงการเกิดขึ้นของแชทบอทท่ีเป็น Generative 

AI อื่นๆ เช่น Gemini หรือ Claude และเมื่อเปรียบเทียบประเด็นด้านจริยธรรมที่ถูกกล่าวถึงใน

บทความแต่ละปีจะพบว่ามีความเปลี่ยนแปลงอย่างมากในปี 2023 โดยประเด็นด้านเป็นธรรมและ

อคติ (Fairness and Bias) มีการกล่าวถึงเพิ่มขึ้นอย่างมาก ขณะที่ประเด็นด้านความไว้วางใจและการ

พ่ึ งพามากเก ิน ไป  ( Trust and Overreliance) และ  ความโปร ่ ง ใสและความร ับผ ิ ดชอบ 

(Transparency and Accountability) มีการกล่าวถึงลดลง ซึ่งคาดว่าเป็นเพราะบุคคลทั่วไปได้เข้า

ไปใช้งานแชทบอทได้เป็นระยะเวลาหนึ่งแล้ว ทําให้มีความคุ้นเคยและเข้าใจการทํางานและวิธีการใช้
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แชทบอทมากขึ้น รวมทั้งสามารถปรับตัวให้แชทบอทเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจําวันได้ดีมาก

ขึ้น และส่งผลให้มีความกังวลใน 2 ด้านนี้ลดลง ทั้งนี้เนื่องจากอิทธิพลของแชทบอทที่เพิ่มขึ้นตาม

จํานวนผู้เข้าใช้งาน อาจทําให้มีความกังวลด้านความเป็นธรรมและอคติเพิ่มขึ้นได้ นอกจากนี้จะเห็นว่า

ประเด็นด้านความท้าทายด้านกฎหมายและจริยธรรม (Legal and Ethical Challenges) พ่ึงจะมีการ

กล่าวถึงในปี 2023 เช่นกัน ซึ่งคาดว่าเป็นความพยายามในการหากฎกติกาเพื่อควบคุมการพัฒนาและ

การใช้แชทบอท เนื่องจากการใช้งานที่แพร่หลายและส่งผลต่อคนจํานวนมากในสังคม ท้ังนี้เหตุผลท่ี

กล่าวมาข้างต้นน้ันเป็นเพียงการคาดเดาและตีความของผู้วิจัยเท่าน้ัน 

 

5.1.3 รถยนต์ไร้คนขับ 
ในปัญญาประดิษฐ์ที่เกี่ยวข้องกับแชทบอท สามารถแบ่งประเภทของประเด็น

ด้านจริยธรรมได้เป็น 8 ประเภท และเรียงลําดับตามจํานวนบทความที่กล่าวถึงประเด็นเหล่านี้จาก

มากไปน้อยได้ดังน้ี 

ความท้าทายด้ายความปลอดภัย (Safety challenges) เนื่องจากมีผู้คนที่ใช้

งานท้องถนนเป็นจํานวนมากและหลากหลาย ก่อให้เกิดอันตรายบนท้องถนนได้ง่าย จึงเป็นเรื่องท้า

ทายท่ีจะใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการตัดสินใจ เม่ือเกิดเหตุ เน่ืองจากมีความซับซ้อนและความยากลําบาก

ในการเขียนโปรแกรมรถยนต์ขับเคลื่อนอัตโนมัติเพื่อทําการตัดสินใจอย่างมีจริยธรรมในอุบัติเหตุท่ี

หลีกเลี่ยงไม่ได้ นอกจากนี้ยังมีความท้าทายในเรื่องของสัญลักษณ์ที่ใช้ในการสื่อสารกับผู้คนบนท้อง

ถนน และการหาบรรทัดฐานสําหรับความปลอดภัย เนื่องจากความแตกต่างของวัฒนธรรมอาจส่งผล

ให้มุมมองแตกต่างกัน 

ความโปร่งใสและความรับผิดชอบ (Transparency and Accountability) 

เช่นเดียวกับปัญญาประดิษฐ์ชนิดอ่ืนๆ ความโปร่งใสเป็นสิ่งท่ีช่วยให้ผู้ใช้และผู้คนในสังคมได้รับข้อมูลท่ี

ชัดเจนเกี่ยวกับการทํางานและข้อจํากัดของระบบ และสร้างความไว้วางใจในเทคโนโลยีที่ใช้มากข้ึน 

ขณะที่ความกังวลเกี่ยวกับผู้รับผิดชอบเมื่อเกิดการทํางานผิดพลาดก็ยังไม่สามารถสรุปได้อย่างชัดเจน 

รวมท้ังยังไม่มีกฎหมายรองรับ 

ผลกระทบทางสังคม (Social Impact) เป็นการกล่าวถึงมุมมองของคนใน

สังคมที่จะเกิดความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัย ความน่าเชื่อถือ และวิธีการควบคุมยานพาหนะ

เหล่านี้ นอกจากนี้ยังมีความกังวลเรื่องของผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และมลภาวะที่อาจจะเกิดข้ึน 

เม่ือมีการใช้งานรถยนต์ไร้คนขับเพ่ิมข้ึน 

การกํากับดูแลข้อมูล (Data Governance) แบ่งเป็น 2 หัวข้อหลักคือ ความ

เป็นส่วนตัวของข้อมูล (Data privacy) เนื่องจากความกังวลว่าอาจถูกใช้ข้อมูลส่วนตัวนี้ในทางที่ผิดได้ 
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และความปลอดภัยของข้อมูล (Data security) เนื่องจากถูกแฮ็กและนํามาสู่การใช้งานรถยนต์ไร้

คนขับในทางที่ผิดได้ โดยในรถยนต์ไร้คนขับจะเน้นยําที่ความปลอดภัยของข้อมูล มากกว่าความเป็น

ส่วนตัวของข้อมูล คาดว่าเนื่องจากความปลอดภัยของข้อมูล มีผลกระทบต่อผู้ใช้งานโดยตรงมากกว่า

ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล 

ความไว้วางใจและความกังวลของผู้ใช้ (User Trust and Concern) เป็น

การกล่าวถึงความกังวลของผู้ใช้งานโดยตรง ที่จะคํานึงถึงการตัดสินใจของปัญญาประดิษฐ์ เนื่องจาก

กลัวว่าจะเกิดการตัดสินใจท่ีพวกเขาไม่เห็นด้วย 

ความท้าทายสําหรับผู้กําหนดนโยบาย (Challenge for Policymakers) ใน

การกําหนดนโยบายหรือแนวปฏิบัติทางจริยธรรมที ่ครอบคลุมมากขึ ้นสําหรับรถยนต์ไร้คนขับ 

จําเป็นต้องให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ผู้กําหนดนโยบาย ผู้ผลิต ฯลฯ) ตัดสินใจร่วมกัน โดยต้องคํานึงว่าการ

ต้ังกฎเกณฑ์ท่ีมากเกินไปอาจขัดขวางความก้าวหน้าของเทคโนโลยี แต่ขณะเดียวกันหากกฎเกณฑ์น้อย

เกินไปก็อาจทําให้เกิดการต่อต้านจากคนในสังคมได้ 

ความเป็นธรรมและอคติ (Fairness and Bias) อคติในอัลกอริธึมที่ควบคุม

รถยนต์ไร้คนขับ หรืออาจมีอคติตามค่านิยมของบุคคลที่สร้างมันขึ้นมา ซึ่งอาจนําไปสู่ผลลัพธ์ที่ไม่

ยุติธรรมหรือเลือกปฏิบัติต่อคนบางกลุ่ม 

การพัฒนาที ่ถ ูกจํากัด (Limited Development) ตัวอย่างของผู ้ท ี ่ข ับข่ี

ปลอดภัยมีจํากัด ทําให้ข้อมูลมีน้อยเกินกว่าที่จะจําลองสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริงได้ทั้งหมด ส่งผลต่อ

การนํามาซึ่งข้อมูลในการใช้พัฒนาปัญญาประดิษฐ์ ทําให้ยากต่อการตั้งโปรแกรมรถยนต์ไร้คนขับ เพ่ือ

จําลองการตัดสินทางศีลธรรมของมนุษย์อย่างสมบูรณ์แบบ 

นอกจากนี้เมื่อเปรียบเทียบจํานวนบทความที่ปีพิมพ์ในปี 2019-2023 จะพบว่า

ประเด็นด้าน ความท้าทายด้ายความปลอดภัย (Safety challenges) เป็นประเด็นที่สําคัญที่สุดและมี

จํานวนบทความที่กล่าวถึงมากที่สุดในทุกๆปี แสดงในเห็นว่าในมุมมองเกี่ยวกับรถยนต์ไร้คนขับ ส่วน

ใหญ่ให้ความสําคัญด้านความปลอดภัยเป็นอันดับแรก ทั้งนี้เนื่องจากระบบรถยนต์ไร้คนขับที่สามารถ

ทํางานได้อย่างสมบูรณ์ยังไม่สามารถสร้างได้จริง โดยส่วนใหญ่จะอยู่ในขั้นตอนของการพัฒนา ทําให้

นักพัฒนาให้ความสําคัญด้านนี้มากกว่าด้านอื่นๆ รวมทั้งความปลอดภัยนี้ยังถือเป็นข้อกังวลหลักของ

ผู้บริโภค ที่จะทําให้ตัดสินใจในการซื้อรถยนต์ไร้คนขับมาใช้จริงด้วย ทั้งนี้เหตุผลที่กล่าวมาข้างต้นน้ัน

เป็นเพียงการคาดเดาและตีความของผู้วิจัยเท่าน้ัน 

หลังจากท่ีสังเคราะห์ท้ัง 3 ประเภท สามารถสรุปเป็นตารางเปรียบเทียบประเด็น

ด้านจริยธรรมกับปัญญาประดิษฐ์แต่ละประเภทได้ตามตารางท่ี 5.1 
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ตารางท่ี 5.1  

ประเด็นด้านจริยธรรมของปัญญาประดิษฐ์แต่ละประเภท 

ประเด็นด้านจริยธรรม 

ประเภทของปัญญาประดิษฐ์ 

ปัญญาประดิษฐ์ท่ี

เก่ียวกับการแพทย์ 
แชทบอท รถยนต์ไร้คนขับ 

ความเป็นธรรมและอคติ / / / 

การกํากับดูแลข้อมูล / / / 

ผลกระทบทางสังคมและส่ิงแวดล้อม / / / 

ความโปร่งใสและความรับผิดชอบ / / / 

ความไว้วางใจและการพ่ึงพา / /  

การขาดหลักจริยธรรมท่ีชัดเจน /     

ความท้าทายด้านกฎหมายและจริยธรรม   /   

ความท้าทายด้ายความปลอดภัย     / 

ความไว้วางใจและความกังวลของผู้ใช้     / 

ความท้าทายสําหรับผู้กําหนดนโยบาย      / 

การพัฒนาท่ีถูกจํากัด      / 

 

โดยจะพบว่ามี 4 ประเด็นด้านจริยธรรมท่ีมีการกล่าวถึงเหมือนกันในปัญญาประดิษฐ์ท้ัง 3 ประเภท 

ซ่ึงได้แก่ 

1. ความเป็นธรรมและอคติ (Fairness and Bias) 

ในปัญญาประดิษฐ์ที่เกี่ยวกับการแพทย์จะมีการกล่าวถึง สาเหตุในการเกิดความ

ไม่เป็นธรรมและอคติ 2 เรื่องด้วยกันคือ เกิดจากข้อมูลที่ใช้ในการฝึกฝนปัญญาประดิษฐ์ และอคติใน

อัลกอริธึม ขณะที่ในแชทบอทจะกล่าวถึงเพียงแค่อคติจากข้อมูลที่ใช้ในการฝึกฝน ซึ่งตรงข้ามกับ

รถยนต์ไร้คนขับที่จะกล่าวถึงเพียงอคติในอัลกอริธึมเท่านั้น ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากข้อมูลที่ใช้ในการ

ฝึกฝนรถยนต์ไร้คนขับมักจะเกิดจากการจําลองสถานการณ์จริง ทําให้เกิดอคติในข้อมูลได้ยาก 

นอกจากนี้จะเห็นว่าจํานวนบทความที่กล่าวถึงในประเด็นนี ้ของปัญญาประดิษฐ์ที ่เกี ่ยวข้องกับ

การแพทย์และแชทบอทมีมากกว่า 50% ของบทความทั้งหมด ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับรถยนต์ไร้คนขับ
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ที่มีการกล่าวถึงเพียงแค่ 10% เท่านั้น แสดงให้เห็นว่าประเด็นด้านจริยธรรมนี้อาจไม่ได้สําคัญสําหรับ

การพัฒนาและใช้งานรถยนต์ไร้คนขับมากนัก เม่ือเทียบกับประเด็นจริยธรรมด้านอ่ืนๆ 

2. การกํากับดูแลข้อมูล (Data Governance) 

ปัญญาประดิษฐ์ท่ีเก่ียวกับการแพทย์จะกล่าวถึงประเด็นด้านการกํากับดูแลข้อมูล

ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ความปลอดภัยของข้อมูล (Data security) ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล (Data 

privacy) และการได้รับความยินยอม (Data consent) แต่ในแชทบอทจะมีการกล่าวถึงความเป็น

ส่วนตัวของข้อมูลเป็นหลัก ขณะที่รถยนต์ไร้คนขับก็จะกล่าวถึงความปลอดภัยของข้อมูลเป็นหลัก

เช่นกัน ซ่ึงคาดว่าเน่ืองจากการให้ความสําคัญในด้านท่ีส่งผลกระทบต่อผู้ใช้งานมากท่ีสุด 

3. ผลกระทบทางสังคม (Social Impact) 

ในแชทบอทและรถยนต์ไร้คนขับจะมีการกล่าวถึงประเด็นนี้ในด้านผลกระทบต่อ

สิ่งแวดล้อมนอกเหนือจากผลกระทบด้านสังคมด้วย คาดว่าเนื่องจากปัญญาประดิษฐ์ด้านการแพทย์มี

การใช้งานที่เฉพาะกลุ่มกว่าทําให้ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมไม่เด่นชัดเท่ากับปัญญาประดิษฐ์ประเภท

อื่นๆ นอกจากนี้ท้ังปัญญาประดิษฐ์ที ่เกี ่ยวกับการแพทย์และแชทบอทมีการกล่าวถึงการสูญเสีย

ตําแหน่งงาน ซึ่งจะไม่พบประเด็นนี้ในรถยนต์ไร้คนขับ ซึ่งคาดว่าเนื่องจากรถยนต์ไร้คนขับส่วนใหญ่ยัง

อยู่ในข้ันตอนการพัฒนา จึงอาจจะยังไม่เห็นผลกระทบในเร่ืองน้ีมากนัก 

4. ความโปร่งใสและความรับผิดชอบ (Transparency and Accountability) 

ปัญญาประดิษฐ์ทั้ง 3 ประเภทมีการกล่าวถึงในประเด็นด้านความโปร่งใสและ

ความรับผิดชอบในลักษณะที่คล้ายคลึงกัน แต่ด้วยปัญญาประดิษฐ์ที่เกี ่ยวกับการแพทย์มีจํานวน

บทความที่กล่าวถึงในประเด็นนี้มากกว่าปัญญาประดิษฐ์ประเภทอื่นๆ ทําให้มีการลงรายละเอียดและ

ความหลากหลายท่ีมากกว่า 

ในขณะที่ประเด็นด้านจริยธรรมอื่นๆจะมีความแตกต่างกันไปในปัญญาประดิษฐ์

แต่ละประเภท ซึ่งอาจจะขึ้นอยู่กับลักษณะเฉพาะของปัญญาประดิษฐ์ชนิดนั้นๆ เช่น ที่มาของข้อมูลท่ี

ใช้ฝึกฝน ลักษณะการพัฒนาและการใช้งาน ผู้ใช้งานและผู้ได้รับผลกระทบ 

 

5.2 การนํางานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 

งานวิจัยนี้ได้ศึกษาจริยธรรมของปัญญาประดิษฐ์ที่เกี่ยวกับการแพทย์ แชทบอท และ

รถยนต์ไร้คนขับ ซึ่งเป็นหนึ่งในหัวข้อที่ยังไม่ได้มีการศึกษามากนัก จึงสามารถนําผลงานวิจัยนี้มาใช้

เป็นแหล่งข้อมูลได้อีกทางหน่ึง 
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สําหรับผู้ที่สนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับจริยธรรมของปัญญาประดิษฐ์ หรือเทคโนโลยีอื่นๆ 

สามารถนําขั้นตอนการดําเนินงานและผลจากการสังเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยนี้ ไปใช้ในการอ้างอิง

และศึกษาข้อมูลท่ีเก่ียวข้องเพ่ิมเติม หรือประยุกต์ใช้ในการหาหัวข้อใหม่ต่อไปในอนาคต 

 

5.3 ข้อจํากัดของงานวิจัย 
 

1. งานวิจัยนี้จํากัดข้อมูลในการสืบค้น โดยผู้วิจัยได้ทําการสืบค้นจากฐานข้อมูลเพียง 3 

ฐานข้อมูลเท่านั้น ซึ่งได้แก่ Science Direct, Institute of Electrical and Electronics Engineers 

(IEEE) และ Association for Computing Machinery (ACM) Digital Library 

2. งานวิจัยคัดเลือกเฉพาะบทความที่สามารถเข้าถึงเอกสารฉบับเต็ม (Full Text) ผ่าน

ฐานข้อมูลออนไลน์ของหอสมุดแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (https://library.tu.ac.th/th/online-

database) ได้เท่าน้ัน 

3. ผลการวิเคราะห์ท่ีเกิดข้ึน เกิดจากการคาดการของผู้วิจัย โดยอาศัยประสบการณ์และ

ข้อมูลท่ีได้จากการสืบค้น ซ่ึงอาจมีความคลาดเคล่ือนไปจากความเป็นจริงได้ 

 

5.4 ข้อเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 
 

1. สําหรับผู้วิจัยท่ีต้องการศึกษาเก่ียวกับประเด็นด้านจริยธรรมใดประเด็นหน่ึง อาจหยิบ

ยกประเด็นที่น่าจะมีการกล่าวถึงในปัญญาประดิษฐ์หลายประเภท เพื่อเปรียบเทียบความเหมือนและ

แตกต่างในด้านต่างๆ 

2. การศึกษางานวิจัยในอนาคตอาจมีการเพิ่มประเภทปัญญาประดิษฐ์ที่สนใจมากข้ึน 

เพ่ือหาความสอดคล้องเพ่ิมเติมเก่ียวกับปัญญาประดิษฐ์แต่ละประเภท 

3. การศึกษางานวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยสืบค้นข้อมูลงานวิจัยจากฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์

ออนไลน์ต่างประเทศเพียง 3 ฐานข้อมูลเท่านั ้น ดังนั ้นการศึกษาในอนาคตผู ้วิจัยแนะนําให้ใช้

ฐานข้อมูลจากหลากหลายแหล่งที่มีความเชื่อถือและมีเอกสารฉบับเต็มที่สามารถนํามาใช้สังเคราะห์

ผลวิจัยได้ เพ่ือความครอบคลุมของข้อมูลท่ีมากข้ึน 

4. การศึกษางานวิจัยในครั ้งนี ้ เป็นการศึกษาแต่เฉพาะงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องกับ

ปัญญาประดิษฐ์ประเภทใดประเภทหนึ่งเท่านั้น จึงยังขาดการศึกษาในปัญญาประดิษฐ์ประเภทที่มี

การบูรณาการระหว่างประเภท เช่น แชทบอทท่ีใช้ในทางการแพทย์ เป็นต้น 
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ผลการค้นหางานวิจัย 

 

การคTนหาบทความดTวยคำสำคัญตaางๆ (ชaวงระยะเวลา : ปe ค.ศ. 2017 - 2023) 

คำสำคัญ คำเทียบเทaา ช่ือฐานขTอมูล จำนวนบทความ 

Healthcare (Healthcare OR 

Medical) 

Science Direct 214,338 

IEEE 105,395 

ACM 43,413 

Chatbot (Chatbot OR 

Conversational Bot 

OR Messaging Bot) 

Science Direct 654 

IEEE 3,525 

ACM 69,276 

Self-driving car (Self-driving car OR 

Autonomous Car OR 

Autonomous 

Vehicle) 

Science Direct 9,426 

IEEE 48,975 

ACM 186,666 

Ethics (Ethics OR Fairness 

OR Rightness OR 

Moral OR “Ethical 

considerations”) 

Science Direct 97,211 

IEEE 11,915 

ACM 179,773 

Artificial intelligence (Artificial intelligence 

OR AI OR Machine 

Learning) 

Science Direct 92,551 

IEEE 312,867 

ACM 217,381 

Artificial intelligence 

and Healthcare 

(Artificial intelligence 

OR AI OR Machine 

Learning) and 

(Healthcare OR 

Medical) 

Science Direct 7,672 

IEEE 30,852 

ACM 40,322 

Artificial intelligence 

and Chatbot 

(Artificial intelligence 

OR AI OR Machine 

Science Direct 363 

IEEE 2,224 
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Learning) and 

(Chatbot OR 

Conversational Bot 

OR Messaging Bot) 

ACM 2,573 

Artificial intelligence 

and Self-driving car 

(Artificial intelligence 

OR AI OR Machine 

Learning) and (Self-

driving car OR 

Autonomous Car OR 

Autonomous 

Vehicle) 

Science Direct 582 

IEEE 10,862 

ACM 170,020 

Artificial intelligence 

and Healthcare and 

Ethics 

(Artificial intelligence 

OR AI OR Machine 

Learning) and 

(Healthcare OR 

Medical) and (Ethics 

OR Fairness OR 

Rightness OR Moral 

OR “Ethical 

considerations”)  

Science Direct 314 

IEEE 355 

ACM 91 

Artificial intelligence 

and Chatbot and 

Ethics 

(Artificial intelligence 

OR AI OR Machine 

Learning) and 

(Chatbot OR 

Conversational Bot 

OR Messaging Bot) 

and (Ethics OR 

Fairness OR 

Rightness OR Moral 

OR “Ethical 

considerations”)  

Science Direct 24 

IEEE 126 

ACM 258 
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Artificial intelligence 

and Self-driving car 

and Ethics 

(Artificial intelligence 

OR AI OR Machine 

Learning) and (Self-

driving car OR 

Autonomous Car OR 

Autonomous 

Vehicle) and (Ethics 

OR Fairness OR 

Rightness OR Moral 

OR “Ethical 

considerations”)  

Science Direct 21 

IEEE 221 

ACM 44 

 
การจำแนกบทความโดยช่ือของวารสาร 

ผูTวิจัยไดTจำแนกบทความโดยช่ือของวารสาร สำหรับป\ญญาประดิษฐ0ท่ีเก่ียวกับการแพทย0 

พบวaาจากบทความท่ีถูกเลือกท้ังหมดจำนวน 54 บทความ มาจากวารสารจำนวน 44 วารสาร ดังน้ี 

 

ช่ือของวารสาร 

จำนวน 

(บทความ) 

Artificial Intelligence In Medicine 3 

IEEE International Conference on Healthcare Informatics (ICHI) 3 

ACM Conference on Fairness, Accountability, and Transparency 2 

Computer Law & Security Review 2 

Computers in Biology and Medicine 2 

IEEE Conference on Computational Intelligence in Bioinformatics 

and Computational Biology (CIBCB) 2 

Intelligent Medicine 2 

International Journal of Medical Informatics 2 

AAAI/ACM Conference on AI, Ethics, and Society 1 

ACM Computing Surveys 1 
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ACM SIGKDD International Conference on Knowledge Discovery 

& Data Mining 1 

Canadian Association of Radiologists Journal 1 

CHI Conference on Human Factors in Computing Systems 1 

Conference on Artificial Intelligence and Healthcare 1 

Engineering Applications of Artificial Intelligence 1 

Ethics, Medicine and Public Health 1 

First International Symposium on Trustworthy Autonomous 

Systems 1 

IEEE Access 1 

IEEE Annual Computers, Software, and Applications Conference 

(COMPSAC) 1 

IEEE Conference on Artificial Intelligence (CAI) 1 

IEEE Conference on Telecommunications, Optics and Computer 

Science (TOCS) 1 

IEEE International Enterprise Distributed Object Computing 

Workshop (EDOCW) 1 

IEEE International Symposium on Biomedical Imaging (ISBI) 1 

IEEE Transactions on Artificial Intelligence 1 

IEEE Transactions on Technology and Society 1 

IEEE World Conference on Applied Intelligence and Computing 

(AIC) 1 

Information Processing & Management 1 

International Conference on Advance Computing and Innovative 

Technologies in Engineering (ICACITE) 1 

International Conference on Data Science and Network Security 

(ICDSNS) 1 

International Conference on Data Science, E-learning and 

Information Systems 1 
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International Conference on Industrial IoT, Big Data and Supply 

Chain (IIoTBDSC) 1 

International Conference on Inventive Research in Computing 

Applications (ICIRCA) 1 

International Conference on Knowledge Engineering and 

Communication Systems (ICKES) 1 

International Conference on PErvasive Technologies Related to 

Assistive Environments 1 

International Conference on Technology Enhanced Learning in 

Higher Education (TELE) 1 

International Conference on Theory and Practice of Electronic 

Governance 1 

Internet Interventions 1 

Journal of the American Medical Directors Association 1 

Mediterranean Conference on Embedded Computing (MECO) 1 

MIPRO ICT and Electronics Convention (MIPRO) 1 

Physica Medica 1 

Psychiatry Research 1 

Social Science & Medicine 1 

The Breast 1 

 

จากตารางจะพบวaาวารสารที ่ม ีจำนวนบทความมากที ่ส ุดคือวารสาร Artificial 

Intelligence In Medicine และ IEEE International Conference on Healthcare Informatics 

(ICHI) โดยมีจำนวนวารสารละ 3 บทความ (5.56%) รองลงมาคือวารสาร ACM Conference on 

Fairness, Accountability, and Transparency, วารสาร Computer Law & Security Review, 

วารสาร Computers in Biology and Medicine, วารสาร IEEE Conference on Computational 

Intelligence in Bioinformatics and Computational Biology (CIBCB), ว า ร ส า ร  Intelligent 

Medicine และ วารสาร International Journal of Medical Informatics โดยมีจำนวนวารสารละ 

2 บทความ (3.70%) ขณะที่วารสารอื่นที่เหลือมีวารสารละ 1 บทความ (1.85%) แสดงใหTเห็นวaา
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บทความที่คัดเลือกมาสำหรับป\ญญาประดิษฐ0ที่เกี่ยวกับการแพทย0 มีลักษณะคaอนขTางกระจายไปใน

วารสารท่ีหลากหลาย 

 

สำหรับป\ญญาประดิษฐ0ท่ีเก่ียวกับแชทบอท พบวaาจากบทความท่ีถูกเลือกท้ังหมดจำนวน 

38 บทความ มาจากวารสารจำนวน 28 วารสาร ดังน้ี 

 

ช่ือของวารสาร 

จำนวน 

(บทความ) 

CHI Conference on Human Factors in Computing Systems 7 

ACM on Human-Computer Interaction 4 

Internet of Things and Cyber-Physical Systems 2 

ACM Designing Interactive Systems Conference 1 

ACM International Conference on Intelligent Virtual Agents 1 

ACM Transactions on Computer-Human Interaction 1 

ACM Transactions on Computing for Healthcare 1 

Asian Conference on Innovation in Technology (ASIANCON)  1 

Computational Linguistics 1 

Computers and Education: Artificial Intelligence 1 

IEEE Access 1 

IEEE International Conference on Robot and 

Human Interactive Communication (RO-MAN) 1 

IEEE International Symposium on Technology in Society (ISTAS)  1 

IEEE Region 10 Conference (TENCON) 1 

IEEE Technology and Engineering Management Conference 

(TEMSCON EUROPE) 1 

International Conference on Applied Artificial Intelligence and 

Computing (ICAAIC) 1 
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International Conference on Edge Computing and Applications 

(ICECAA) 1 

International Conference on Information Management and 

Management Science 1 

International Conference on Mobile and Ubiquitous Multimedia 1 

International Conference on Platform Technology and Service 

(PlatCon)  1 

International Journal of Human-Computer Studies 1 

International Symposium on Research in Attacks 1 

Journal of Business Research 1 

Journal of Information and Intelligence 1 

Research Methods in Applied Linguistics 1 

Tenth International Conference on Social Networks Analysis, 

Management and Security (SNAMS)  1 

The International Conference on Computer and Communication 

Systems 1 

World Engineering Education Forum - Global Engineering Deans 

Council (WEEF-GEDC) 1 

 

จากตารางจะพบวaาวารสารที่มีจำนวนบทความมากที่สุดคือวารสาร CHI Conference 

on Human Factors in Computing Systems โดยม ีบทความจำนวน 7 บทความ (18.42%) 

รองลงมาค ือ ACM on Human-Computer Interaction โดยม ีบทความจำนวน 4 บทความ 

(10.52%) และ Internet of Things and Cyber-Physical Systems โดยม ีบทความจำนวน 2 

บทความ (5.26%) ตามลำดับ ขณะที่วารสารอื่นที่เหลือมีวารสารละ 1 บทความ (2.63%) แสดงใหT

เห็นวaาวารสารที่มีจำนวนบทความมากที่สุดนี ้ไมaใชaวารสารที่มีความเกี ่ยวขTองกับแชทบอทหรือ

ป\ญญาประดิษฐ0โดยตรง แตaเปkนวารสารดTานการปฏิสัมพันธ0ระหวaางคนซึ่งเปkนผูTใชTกับคอมพิวเตอร0 

(Human–computer interaction: HCI) 

 

สำหรับป\ญญาประดิษฐ0ที่เกี่ยวกับรถยนต0ไรTคนขับ พบวaาจากบทความที่ถูกเลือกทั้งหมด

จำนวน 20 บทความ มาจากวารสารจำนวน 19 วารสาร ดังน้ี 
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ช่ือของวารสาร 

จำนวน 

(บทความ) 

IEEE Transactions on Intelligent Vehicles 2 

ACM Transactions on Cyber-Physical Systems 1 

Australian & New Zealand Control Conference (ANZCC) 1 

CHI Conference on Human Factors in Computing Systems 1 

IEEE International Conference on Humanoid, Nanotechnology, 

Information Technology, Communication and Control, 

Environment, and Management (HNICEM) 1 

IEEE International Symposium on Ethics in Engineering, Science, 

and Technology (ETHICS) 1 

IEEE TRANSACTIONS ON VEHICULAR TECHNOLOGY 1 

IEEE/ACM International Conference on Software Engineering 1 

International Conference on Automotive User Interfaces and 

Interactive Vehicular Applications 1 

International Conference on Computational Science and 

Computational Intelligence (CSCI) 1 

International Conference on Electronics, Computers and Artificial 

Intelligence (ECAI) 1 

International Conference on Human System Interaction (HSI) 1 

International Conference on Intelligent Environments (IE) 1 

International Conference on Technology Enhanced Learning in 

Higher Education (TELE) 1 

Journal of Behavioral and Experimental Economics  1 

New Security Paradigms Workshop 1 

Technological Forecasting and Social Change 1 

The International Conference on Control, Automation and 

Systems (ICCAS) 1 

Transportation Research Part C: Emerging Technologies 1 
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จากตารางจะพบวaาวารสารท่ีมีจำนวนบทความมากท่ีสุดคือวารสาร IEEE Transactions 

on Intelligent Vehicles โดยมีบทความจำนวน 2 บทความ (10.00%) ขณะที่วารสารอื่นที่เหลือมี

วารสารละ 1 บทความ (5.00%) แสดงใหTเห็นวaาบทความที่คัดเลือกมาสำหรับป\ญญาประดิษฐ0ท่ี

เ ก ี ่ ย วก ั บรถยนต 0 ไ ร T คนข ับ  ม ี ล ั กษณะค a อนข T า งกระจายไปในวารสารท ี ่ หลากหลาย 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ช่ือ มทินา ลีลาวิวัฒน์ 

วุฒิการศึกษา ปีการศึกษา 2560: วิทยาศาสตรบัณฑิต 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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Hanpaibool, C., Leelawiwat, M., Takahashi, K., & Rungrotmongkol, T. (2020). Source 

of oseltamivir resistance due to single E1 19D and double E1 19D/H274Y 
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