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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาครั ้งนี ้เป็นการศึกษาแบบภาคตัดขวาง  (Cross sectional study) โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความชุกและปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความเครียดในการท างานของเจ้าหน้าที่
ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบกิจการภายใต้สถานการณ์การ
แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในจังหวัดนครปฐม ซึ่งมีกลุ่มตัวอย่างจ านวน 226 คน และท า
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรโดยการใช้การทดสอบ Chi-square 
 ผลการศึกษาพบว่า เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพในเขตจังหวัด
นครปฐมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 81.42 มีกลุ่มอายุอยู่ในช่วง 26-30 ปี ร้อยละ 70.80 ระดับ
การศึกษาสูงสุด คือ ระดับปริญญาตรี ความชุกของความเครียดในการท างานของเจ้าหน้าที่ความ
ปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ใน
จังหวัดนครปฐม มีความชุกเท่ากับร้อยละ 8.85 และปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความเครียดในการ
ท างานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 ซึ่งปัจจัยด้านลักษณะงานมีความสัมพันธ์
ต่อความเครียดในการท างาน ได้แก่ ระยะเวลาปฏิบัติงาน (p = 0.037) ปริมาณงานมากเกินไปส าหรับ
การปฏิบัติงานภายในเวลางาน (p = 0.004) งานที่ท าไม่ตรงกับความสามารถหรือความถนัด (p = 
0.004) บทบาทหน้าที่การท างานไม่มีความชัดเจน (p < 0.001) ต้องท างานนอกเหนือความรับผิดชอบ 
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(p  = 0.006) ลักษณะโครงสร้างหรือการแบ่งงานไม่ชัดเจน (p = 0.006) การเสียเวลาและพลังงานไป
มากในการท างานจนท าให้เกิดผลลบต่อชีวิตส่วนตัว (p = 0.001) และมีภาระการท างานที่ต้องท าให้
เสร็จสิ ้นจนไม่มีเวลาให้ครอบครัว (p =0.001) และปัจจัยที ่เกิดขึ ้นในสถานการณ์โควิด-19 ที ่มี
ความสัมพันธ์ต่อความเครียดในการท างาน ได้แก่ งานที่ท ามีความซับซ้อนของระบบงานและการ
สื่อสาร (p =  0.023) อย่างไรก็ตาม กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ยังคงสามารถแบ่งเวลาเพื่อร่วมกิจกรรมใน
ครอบครัวได้ แม้จะบางครั้งจะมีภาระการท างานที่ต้องท าให้เสร็จสิ้น (p = 0.025) และหน่วยงานส่วน
ใหญ่ยังมีการส่งเสริมขวัญก าลังใจในการท างาน (p = 0.042) ซึ่งทั้ง 2 ปัจจัยดังกล่าวอาจช่วยลดการ
เกิดความเครียดในการท างานได ้ 
 ดังนั้น เพื่อเป็นแนวทางในการลดความเครียดจากการท างานของเจ้าหน้าที่ควรจัดหา
โปรแกรมการประเมินเชิงลึกหรือการให้ค าปรึกษาเฉพาะด้านเรื่องปัญหาสุขภาพร่างกายและจิตใจที่
เกี่ยวเนื่องจากการท างานและพิจารณาการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างานภายในองค์กรเพ่ือให้
ส่งผลดีในเรื่องจิตใจของผู้ปฏิบัติงานมากขึ้น 
 
ค าส าคัญ: ความเครียดในการท างาน , เจ้าหน้าที ่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพ ,                          

ไวรัสโคโรนา 2019 
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ABSTRACT 
 
 This cross-sectional study aimed to explore the prevalence and factors 
associated with work stress among professional safety officers during the pandemic 
situation of coronavirus 2019 in Nakhon Pathom province with a sample size was 226. 
The data was analyzed using the Chi-square test.  
 The study result revealed that the majority of professional safety officers 
in the province of Nakhon Pathom were female (81.42 percent), and 70.80 percent of 
them were between the ages of 26 and 30. The highest educational level was a 
bachelor's degree. The prevalence of work stress among professional safety officers 
under the pandemic situation of coronavirus 2019 in Nakhon Pathom province was 
8.85 percent. The working factors related to work stress were working hours (p = 0.037), 
excessive workload (p = 0.004), tasks did not match competency or aptitude (p = 
0.004), repetitive tasks, unclear roles and responsibilities (p < 0.001), having to work 
beyond responsibility (p = 0.006), unclear structure or division of work (p = 0.006), 
wasting a lot of time and energy at work that has a negative effect on personal life 
(p=0.001), and a heavy workload that must be done which decrease family time (p = 
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0.025), and factors related to work stress in COVID-19 pandemic situation was work 
with complex communication and system (p=0.023). Despite having a lot of work to 
do, most respondents were still able to divide their time between family activities (p 
= 0.025), and they had a morale at work (p = 0.042), both of which can reduce a stress 
at work. 
 Therefore, to lessen stress at work, comprehensive evaluation programs or 
specific counseling on occupational health related to physical and mental health as 
well as the possibility of enhancing working environment to benefit of the employees 
psychologically should be offered. 
 
Keywords: Work stress, Professional safety officers, Coronavirus 2019
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 บทที่ 1 
บทน า 

 

1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหาการวิจัย 
 

 โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) หรือ โควิด19 เป็นเชื้อไวรัสและโรคอุบัติ
ใหม่ซึ่งยังไม่เป็นที่รู้จักก่อนที่จะมีการระบาดขึ้นในเมืองอู่ฮั่น ประเทศจีนในเดือนธันวาคม  พ.ศ.2562 
ที่ผ่านมา ซึ่งในปัจจุบันโรคโควิด19 มีการระบาดใหญ่และส่งผลกระทบในหลายประเทศทั่วโลก (1) 
รวมทั้งประเทศไทยเองก็ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคนี้ด้วยเช่นกัน  โดยเริ่มระบาดใน
ประเทศไทยเป็นครั ้งแรกในเดือนมกราคม พ .ศ.2563(2) ซึ่งมีผู ้ติดเชื ้อยืนยันสะสมทั่วโลกจ านวน 
769,369,823 ราย และมีผู ้เส ียชีว ิตสะสมทั ่วโลกรวม  6,954,336 ราย (3)  (ณ วันที ่ 5 สิงหาคม 
พ.ศ.2566) โดยสถานการณ์ของประเทศไทยนั้น มีข้อมูลผู้ติดเชื้อยืนยันสะสม 4,728,304 ราย และมี
ผู้เสียชีวิตสะสมรวม 33,924 ราย(4) (ณ วันที่ 14 มีนาคม พ.ศ.2566) ซึ่งยังมีผู้ป่วยรายใหม่ที่ติดเชื้อ
เพ่ิมข้ึน รวมทั้งยอดผู้เสียชีวิตที่สะสมทุกวัน 
 จากสถานการณ์การระบาดของโรคในประเทศไทย ในปี พ.ศ.2563 ถึงปัจจุบันมียอดผู้
ติดเชื้อเพิ่มมากขึ้นในหลายจังหวัด ทั้งที่พบการติดเชื้อจากในชุมชน โรงเรียน สถานที่ส าคัญต่าง  ๆ  
บ้านเรือนที่พักอาศัย แม้กระทั่งหน่วยงานเอกชน สถานประกอบกิจการหรือโรงงานอุตสาหกรรมต่าง 
ๆ ท าให้ประชาชนเกิดความวิตกกังวลเกี่ยวกับการติดเชื้อเนื่องจากเส้นทางการระบาดของเชื้อไวรัส      
โคโรนาเกิดจากการสัมผัสสารคัดหลั่งที่ผู้ติดเชื้อไอหรือจาม โดยอาการแสดงของโรคนี้ได้แก่ ไข้ ไอ เจ็บ
คอ เหนื่อยหอบ หรือมีอาการของโรคปอดอักเสบ ในผู้ป่วยที่มีอาการรุนแรงนั้นอาจมีอาการทางระบบ
ทางเดินหายใจล้มเหลวและอาจถึงข้ันเสียชีวิตได้(5)   
 ในโรงงานอุตสาหกรรมนั้น โดยทั่วไปพนักงานของบริษัทจะต้องท างานร่วมกันภายใน
สถานประกอบกิจการที่มีลักษณะงานและพื้นที่การท างานค่อนข้างจ ากัดทั้งสถานที่และเวลา ท าให้
เป็นเหตุให้เกิดคลัสเตอร์ (Cluster) ในพนักงานกลุ่มบริษัทเอกชนหรือโรงงานอุตสาหกรรม ทั้งติดเชื้อ
ภายในสถานที่ท างานและรับเชื้อหรือแพร่กระจายเชื้อไปสู่ชุมชนรวมทั้งครอบครัวได้ จากกรณีพบผู้ที่
ติดเชื้อไวรัสโคโรนาภายในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสาครเป็นจ านวนมากช่วงปลายปี พ.ศ.2563 จึงได้มีค าสั่ง
การให้กรมโรงงานอุตสาหกรรมและส านักงานอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรสาคร และจังหวัดอื่น  ๆ ทั่ว
ประเทศก าชับให้ทุกโรงงานอุตสาหกรรม ปฏิบัติตามแนวทางและค าสั่งจังหวัดอย่างเคร่งครัดเพ่ือ
ป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (6) ซึ่งจังหวัดนครปฐมเป็นหนึ่งในจังหวัดที่
ตั ้งอยู่ติดกับจังหวัดสมุทรสาครที ่เป็นจังหวัดที ่เริ ่มมีการระบาด โดยมีระยะทางห่างจากจังหวัด
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สมุทรสาครเพียง 48 กิโลเมตรเท่านั้น(7) และจากข้อมูลของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข
พบว่าจังหวัดนครปฐมเป็นหนึ่งในจังหวัดที่มีผู้ติดเชื้อสะสมสูงสุดของประเทศและมีผู้ติดเชื้อสะสม
สูงสุดเป็นอันดับที่ 4 ของภาคกลาง (ณ เดือน ตุลาคม 2564) นอกจากนั้นจังหวัดนครปฐมยังเป็น 1 
ใน 29 จังหวัดที่ถูกปรับระดับพื้นที่สถานการณ์โควิด-19 เป็นพื้นที่ควบคุมสูงสุดและเข้มงวด ณ วันที่ 
16 ตุลาคม 2565 ซึ่งจากข้อมูลของกรมโรงงานอุตสาหกรรมล่าสุด ณ เดือนกันยายน พ .ศ.2565 
พบว่าจังหวัดนครปฐมมีสถานประกอบกิจการที่มีพนักงานเกิน 100 คนที่ขึ้นทะเบียนกับกรมโรงงาน
อุตสาหกรรมมากกว่า 300 สถานประกอบกิจการ และข้อมูลของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน  
ณ เดือนสิงหาคม พ.ศ.2565 พบว่ามีจ านวนสถานประกอบกิจการที่มีพนักงานเกิน 100 คน ที่มี
เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพหรือ จป.วิชาชีพ ขึ้นทะเบียนกับกรมสวัสดิการ
และคุ้มครองแรงงานในจังหวัดนครปฐมทุกแห่งตามบัญชีรายชื่อที่ 1 และ 2 ที่ต้องจัดให้มีจป.วิชาชีพ 
รวมจ านวน จป.วิชาชีพ ทั้งจังหวัดขึ้นทะเบียนกว่า 500 คน 
 จากประกาศ ค าสั่งและค าแนะน าเกี ่ยวกับมาตรการป้องกันโรคโควิด -19 ของกรม
โรงงานอุตสาหกรรมและส านักงานสาธารณสุขจังหวัด ส านักงานแรงงานจังหวัด สภาอุตสาหกรรม 
รวมถึงส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัดได้มีนโยบาย แนวปฏิบัติ และมาตรการป้องกัน
การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19  ในสถานประกอบกิจการ ท าให้ผู้ที่มีหน้าที่ด้านการป้องกันและดูแล
ด้านสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงานนั้นก็คือ เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับ
วิชาชีพ หรือ จป.วิชาชีพ ซึ่งเป็นบุคลากรทางด้านสาธารณสุขของสถานประกอบกิจการที่มีหน้าที่ตาม
กฎหมายหลักของกฎกระทรวง การจัดให้มีเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน บุคลากร หน่วยงาน 
หรือคณะบุคคลเพื่อด าเนินการด้านความปลอดภัย ในสถานประกอบกิจการ พ.ศ.2565 ซึ่งอาศัย
อ านาจตามมาตรา 5 วรรคหนึ่ง และมาตรา 13 แห่งพระราชบัญญัติพระราชบัญญัติความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ.2554(8)  จะต้องปฏิบัติหน้าที่เพ่ิมมากขึ้นจากงาน
ประจ าที่ระบุไว้ในหมวดที่1 ส่วนที่2 ข้อ 22 ของกฎกระทรวงฯ จ านวน 13 ข้อ ซึ่งได้เพ่ิมเติมหน้าที่อีก 
1 ข้อ จากกฎหมายฉบับเดิม คือ กฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการดานค
วามปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการท างาน พ.ศ.2549 ซึ่งกฎหมายฉบับใหม่ พ.ศ
2565 ระบุว่าต้อง“ให้ความรู้และอบรมด้านโรคจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อมแก่ลูกจ้างก่อน
เข้าท างานและระหว่างท างาน เพื่อทบทวนความรู้อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง” (8) ซึ่งสอดคล้องกับการ
ออกกฎหมายพระราชบัญญัติควบคุมโรคจากการประกอบอาชีพ และโรคจากสิ่งแวดล้อม พ.ศ.2562 
ที่ระบุว่า “เพื่อก าหนด กลไกการเฝ้าระวัง การป้องกัน และการควบคุมโรคจากการประกอบอาชีพ
และโรคจากสิ่งแวดล้อม โดยใช้ระบบการแจ้งข้อมูลที่จ าเป็นเกี่ยวกับการเฝ้าระวัง การป้องกัน และ
การควบคุมโรคจากการประกอบอาชีพแก่ ลูกจ้าง หรือโรคจากสิ่งแวดล้อมแก่ประชาชนที่ได้รับหรือ
อาจได้รับมลพิษ ให้มีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับ การส่งเสริมสุขภาพและการป้องกันโรคและก าหนดให้
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บุคคลที่เกี่ยวข้องมีหน้าที่แจ้งหรือรายงานเกี่ยวกับ การพบหรือมีเหตุสงสัยว่าเกิดโรคจากการประกอบ
อาชีพหรือโรคจากสิ่งแวดล้อมต่อพนักงานเจ้าหน้าที่หรือกรมควบคุมโรค เพ่ือให้สามารถด าเนินการกับ
สถานการณ์การเกิดโรคดังกล่าวได้ทันท่วงที”(9) ทั้งนี้จากหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการให้ความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับโรคจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อมแก่ลูกจ้างในสถานประกอบกิจการ 
เป็นหน้าที่หลักของจป.วิชาชีพที่ต้องรับผิดชอบ อีกทั้งในกรณีการป้องกันและดูแลสุขภาพ ความ
ปลอดภัย และกรณีเกิดการติดเชื้อและแพร่ระบาดของงโรคติดต่อหรือเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่ขึ้นใน
สถานประกอบกิจการ ท าให้สถานประกอบกิจการยกบทบาทหน้าที่ด้านนี้ให้เป็นความรับผิดชอบหลัก
ของ จป.วิชาชีพ ซึ ่งสถานประกอบการที ่เข้าข่ายในเกณฑ์ที ่ก าหนดต้องมี จป .วิชาชีพ ตามกฎ
กระทรวงฯ ข้อ20 ระบุว่านายจ้างของสถานประกอบกิจการตามบัญชี1 (มีทั้งหมด 5 ประเภทสถาน
ประกอบกิจการ) ที่มีลูกจ้างจ านวนสองคนขึ้นไป และสถานประกอบกิจการตามบัญชี 2 มีทั้งหมด 49 
ประเภทสถานประกอบกิจการ) ที่มีลูกจ้างจ านวนหนึ่งร้อยคนขึ้นไป ต้องจัดให้ลูกจ้างซึ่งมีคุณสมบัติ
ตามข้อ 21 อย่างน้อยหนึ่งคน เป็นเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพ เพื่อปฏิบัติ
หน้าที่ประจ าสถานประกอบกิจการ (8, 10) และภายใต้สถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 ใน
ปัจจุบันที่ทวีความรุนแรงมากขึ้นและยังไม่สามารถควบคุมให้หยุดการแพร่ระบาดได้นั้น ท าให้บุคลากร
ทางการแพทย์ บุคลากรทางด้านสาธารณสุขเกิดความวิตกกังวล โดยจากการส ารวจออนไลน์เพื่อคัด
กรองตรวจเช็กความกังวลของประชาชนในช่วงสถานการณ์โควิดอย่างสม ่าเสมอเป็นรายสัปดาห์ ของ
ข้อมูลของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ณ พบว่าประชาชนมีความรู้สึกกังวลมาก โดยเฉพาะ
กลุ่มบุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุขและเกิดความห่วงกังวลการท าให้เกิ ดความเครียดและ
ผลกระทบต่อสมาชิกในครอบครัว (11) รวมทั้ง จป.วิชาชีพ ที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบกิจการต้อง
เผชิญสภาวะกดดันต่าง ๆ ทั้งจากภาระงานที่เพิ่มมากขึ้น ได้แก่ การรับมือกับเหตุฉุกเฉินที่มีพนักงาน
ในสถานประกอบกิจการติดเชื้อโควิด-19 ในช่วงปี พ.ศ.2563-2564 ซึ่งเป็นเหตุการณ์ใหม่ส าหรับ
สถานประกอบกิจการ ทั้งต้องดูแลเรื่องการจัดการท าความสะอาดฆ่าเชื้อ การเตรียมสถานที่จุดคัด
กรอง จุดวัดอุณหภูมิ จุดบริการแอลกอฮอล์ล้างมือ การเว้นระยะห่างทางสังคม การบริหารจัดการห้อง
ประชุม การปฏิบัติตามแนวปฏิบัติเมื ่อพบผู้ป่วยติดเชื้อยืนยันภายในสถานประกอบกิจการ การ
สอบสวนโรคผู้ติดเชื้อและการท าบันทึกประวัติ การติดต่อประสานงานการกักตัวผู้ที่สัมผัสใกล้ชิด การ
ติดต่อประสานงานโรงพยาบาลกรณีผู้ป่วยติดเชื้อยืนยัน นอกจากนั้นยังมีการจัดเตรียมให้มีการตรวจ 
Antigen test kid (ATK) ในช่วงที่มีการน าชุดตรวจแบบ Rapid น ามาใช้งานในระยะแรกที่ทางกรม
ควบคุมโรคได้ประกาศอนุญาตให้มีการใช้งานได้ในช่วงกลางปีพ.ศ.2564 ซึ่งในบางสถานการณ์จะต้อง
ท างานภายใต้สถานการณ์ที่มีทรัพยากรจ ากัดและไม่เพียงพอ ความซับซ้อนของระบบงานและการ
สื่อสารในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดท าให้รับรู้ถึงภาระงานที่หนักและกระทบต่อภาระงาน
ปัจจุบันที่มีอยู่และไม่สามารถรับมือกับทุกงานที่มีได้ทั ้งหมดในเวลาเดียวกัน เนื่องจากจะต้องให้
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ความส าคัญและจัดการกับเหตุฉุกเฉินด้านการแพร่ระบาดของเชื้อโควิด -19 ในสถานประกอบกิจการ
ซึ่งถือเป็นเรื่องใหม่กับเจ้าหน้าที่ของสถานประกอบกิจการเป็นอย่างมาก และเมื่อภาระงานที่เพิ่มมาก
ขึ้นดังกล่าวย่อมส่งผลถึงการเกิดปัญหาในชีวิตส่วนตัวที่เป็นผลกระทบจากการระบาดของโรค ภาวะ
เหล่านี้เป็นสิ่งที่ไปกระทบต่อความรู้สึกมั่นคง ความปลอดภัยภายใน อาจส่งผลให้เกิดความเครียด 
ความวิตกกังวล ความกลัว ความรู้สึกต่าง ๆ (12) ซึ่งการท างานส่วนใหญ่ของ จป.วิชาชีพ ในสถาน
ประกอบกิจการเป็นการท างานแบบออนไซต์ เนื่องจากท าหน้าที่เป็นเจ้าหน้าที่ด่านหน้าของสถาน
ประกอบกิจการที่ต้องเป็นผู้ด าเนินมาตรการป้องกันและคัดกรองการติดเชื้อของพนักงาน ซึ่งอาจมี
ความเครียดเพิ่มมากขึ้นในระหว่างการระบาดของโควิด-19  เนื่องจากต้องตระหนักและระแวดระวัง
อย่างต่อเนื่อง มีกระบวนการปฏิบัติที่เข้มงวด ท าให้ไม่สามารถท าตัวตามธรรมชาติหรือเป็นอิสระได้ 
และความกลัวจากการเป็นเจ้าหน้าที่ด่านหน้าของสถานประกอบกิจการที่จะแพร่เชื้อ โควิด-19 ไปสู่
เพ่ือนและครอบครัวจากการท างานได้(13)  
 จากบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบรวมทั้งมีจ านวนบุคลากรที่มีจ านวนจ ากัดท าให้จป .
วิชาชีพ รับบทบาทหนักในการปฏิบัต ิหน้าที ่ด ้านดูแลสุขภาพ ความปลอดภัยพนักงานทั ้งใน
สถานการณ์ปกติ และในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ซึ่งท าให้มีระดับความเครียดจากการท างานและ
อารมณ์ซึมเศร้าปานกลางถึงสูง (14) และระดับสูง (15) และปัจจัยส่วนบุคคลที ่มีความสัมพันธ์กับ
ความเครียดในการปฏิบัติงาน คือ อายุ ระดับการศึกษา ความเพียงพอของรายได้ต่อเดือน และสาขา
อาชีพ(16)  โดยปัจจัยด้านการท างานที่มีสัมพันธ์กับความเครียดในการปฏิบัติงาน  ได้แก่ ระยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน(17) ด้านโครงสร้างและบรรยากาศองค์กร ด้านภาระงานและลักษณะงาน ด้านบทบาท
ภายในองค์กร ด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าในอาชีพ (17) ข้อเรียกร้องจากงานใช้แรงกาย 
อันตรายหรือความเสี่ยงจากการท างาน แรงสนับสนุนทางสังคมท างาน แรงสนับสนุนจากหัวหน้างาน
(16) ความมั่นคงในหน้าที่การงาน(16, 17) ความขัดแย้งกับหัวหน้าหรือเพื่อนร่วมงาน (18) ความสมดุลใน
ชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว (15) และเมื่อภาวะความเครียดเพิ่มขึ้นจะท าให้ประสิทธิภาพในการ
ท างานลดลง และเมื่อภาวะความเครียดลดลง ท าให้ประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มขึ้น (19, 20) ซึ่งหาก
พนักงานยังมีภาวะความเครียดสูงจะส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานลดลง (20) อาจส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของภาพรวมขององค์กรลดน้อยลงไปด้วย  
 จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น ทางผู้วิจัยจึงได้เล็งเห็นปัญหาและความส าคัญของการเกิด
ความเครียดที่อาจส่งผลต่อสุขภาพร่างกายและจิตใจในการท างานของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการ
ท างานระดับวิชาชีพในจังหวดนครปฐมที่ปฏิบัติงานในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส โค
โรนา 2019  
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1.2 ค าถามการวิจัย  
 

 1.2.1 ความชุกของความเครียดในการท างานของเจ้าหน้าที ่ความปลอดภัยในการ
ท างานระดับวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบกิจการภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ
ไวรัสโคโรนา2019 ในจังหวัดนครปฐมเป็นอย่างไร 
 1.2.2 ปัจจัยใดบ้างที่มีความสัมพันธ์กับความเครียดในการท างานของเจ้าหน้าที่ความ
ปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบกิจการภายใต้สถานการณ์การแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา2019 ในจังหวัดนครปฐม 

 

1.3 วัตถุประสงค์การวิจัย  
 

  1.3.1 เพ่ือหาความชุกของความเครียดในการท างานของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการ
ท างานระดับวิชาชีพ ที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบกิจการภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ
ไวรัสโคโรนา2019 ในจังหวัดนครปฐม 

  1.3.2 เพื่อหาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความเครียดในการท างานของเจ้าหน้าที่ความ
ปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบกิจการภายใต้สถานการณ์การแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในจังหวัดนครปฐม 

 

1.4 สมมติฐานการวิจัย  
 

 1.4.1 เจ้าหน้าที ่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพที ่ปฏิบัติงานในสถาน

ประกอบกิจการภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา  2019 ในจังหวัดนครปฐม มี

กลุ่มท่ีมีความเครียดจากงานสูง 

 1.4.2 ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านการท างานมีความสัมพันธ์กับความเครียดในการ

ท างานของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบกิจการ

ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในจังหวัดนครปฐม 
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1.5 ขอบเขตการวิจัย 
 

    1.5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา  
       เพ่ือศึกษาความเครียดในการท างานของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน

ระดับวิชาชีพในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
    1.5.2 ขอบเขตด้านสถานที่  
       สถานประกอบกิจการในจังหวัดนครปฐม  
 1.5.3 ขอบเขตด้านเวลา 
       1.5.3.1 ระยะเวลาที่สนใจศึกษาในกลุ่มตัวอย่าง ตั้งแต่มกราคม พ.ศ.2563 ถึง 

ธันวาคม พ.ศ.2564  
       1.5.3.2 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยตั ้งแต่เดือนเมษายน ถึง 

พฤษภาคม พ.ศ.2566  
 

1.6 นิยามศัพท์ 
 

    1.6.1 ความเครียดในการท างาน  
  ความเครียดในการท างาน หมายถึง ความเครียดในการท างานของเจ้าหน้าที่

ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 ที่อาจเกิดขึ้นจากปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านการท างาน ปัจจัยที่เกิดขึ้นใน
สถานการณ์โควิด-19 และปัจจัยด้านความเครียดจากการท างานที่เก่ียวข้อง 

    1.6.2 ปัจจัยส่วนบุคคล  
                ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่

ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพ ประกอบด้วยปัจจัยดังต่อไปนี้  
    1.6.3 เพศ  
                เพศ หมายถึง ความเป็นหญิง ความเป็นชาย ที่ถูกก าหนดโดยสรีระหรือความ

ประสงค์ของเจ้าของสรีระนั้น ของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาในงานวิจัยฉบับนี้ 
    1.6.4 อาย ุ 
      อายุ หมายถึง อายุเต็มปีบริบูรณ์ นับถึงวันคล้ายวันเกิดครั้งสุดท้ายก่อนเข้า

ร่วมงานวิจัย กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยฉบับนี้ ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในวัยท างาน   
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    1.6.5 ระดับการศึกษาสูงสุด  
                ระดับการศึกษาสูงสุด หมายถึง ชั้นหรือปี ที่สอบไล่ได้เป็นครั้งสุดท้ายนับถึงวัน

ก่อนวันเข้าร่วมงานวิจัย ซึ่งเป็นระดับการศึกษาสูงสุดที่จบการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ต ่ากว่า
ปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท หรือปริญญาเอก  

    1.6.6 สถานภาพสมรส  
               สถานภาพสมรส หมายถึง หมายถึง ความผูกพันระหว่างชายกับหญิงในการเป็น

สามีภรรยา แบ่งได้ดังนี้  โสด ได้แก่ ผู้ที่ยังไม่เคยสมรส, สมรส ได้แก่ ผู้ที่อยู่ร่วมกันฉันท์สามีภรรยา ไม่
ว่าจะได้ท าการสมรสกันถูกต้องตามกฎหมายหรือไม่ก็ตาม, หม้าย ได้แก่ ผู้ที่คู่สมรสได้ตายไปแล้ว และ
ขณะนี้ยังไม่ได้สมรสใหม่, หย่า ได้แก่ สามีภรรยาที่หย่ากันโดยถูกต้องตามกฎหมายแล้วและ แยกกัน
อยู่ ได้แก่ ผู้ที่มิได้อยู่ร่วมกันฉันท์สามีภรรยาแล้ว แต่ยังไม่ได้หย่ากันตามกฎหมาย รวมทั้งผู้ที่ไม่ได้
สมรสอย่างถูกต้องตามกฎหมาย แต่ไม่ได้อยู่ร่วมกันฉันท์สามีภรรยาแล้ว 

    1.6.7 รายได้ต่อเดือน  
                รายได้ต่อเดือน หมายถึง รายได้เฉลี ่ยต่อเดือน ตามช่วงเงินเดือนตามฐาน

เงินเดือนเลย ไม่มีการหักลบประกันสังคม หรือภาษี ของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับ
วิชาชีพ ได้แก่ ตั ้งแต่ 20,001-30,000 บาท, 30,001-40,000 บาท, 40,001-50,000 บาท และ 
มากกว่า 50,000 บาท 

    1.6.8 ความเพียงพอของรายได้  
              ความเพียงพอของรายได้ หมายถึง รายได้ที่กลุ่มตัวอย่างได้รับจากทุกแหล่งต่อ

เดือน เปรียบเทียบกับค่าใช้จ่ายต่อเดือน โดยแบ่งดังนี้ ไม่เพียงพอมีหนี้สิน , ไม่เพียงพอไม่มีหนี้สิน, 
เพียงพอ แต่ไม่มีเหลือ, เพียงพอมีเหลือเก็บ 

    1.6.9 โรคประจ าตัวและการรักษา  
               โรคประจ าตัวและการรักษา หมายถึง โรคที่ติดตัวของกลุ่มตัวอย่างที่ไม่สามารถ

รักษาให้หายขาดได้ในทางการแพทย์ หมายถึง โรคเรื้อรังที่ผู้ป่วยต้องได้รับการรักษาและอยู่ในความ
ดูแลและควบคุมของแพทย์และยาที่รับประทานอยู่ต่อเนื่องของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นของเจ้าหน้าที่ความ
ปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพในปัจจุบัน  
 1.6.10 ประวัติการติดเชื้อโวรัสโคโรนา 2019  
                         ประวัติการติดเชื้อโวรัสโคโรนา 2019 หมายถึง จ านวนครั้งในการติดเชื้อโวรัสโค
โรนา 2019 ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพจนถึง
ปัจจุบัน  
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 1.6.11 ประวัติการรับวัคซีนป้องกัน  
                ประวัติการรับวัคซีนป้องกัน หมายถึง จ านวนเข็มที่ได้รับวัคซีนป้องกันโวรัสโค           

โรนา 2019 ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพ 
    1.6.12 ปัจจัยด้านการท างาน  
                ปัจจัยด้านการท างาน หมายถึง ด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท างานของกลุ่ม

ตัวอย่างซึ่งเป็น เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพ ได้แก่  
    1.6.13 ระดับต าแหน่งงาน  
                ระดับต าแหน่งงาน หมายถึง ระดับในการท างานที่แสดงถึงอ านาจ หน้าที่ความ

รับผิดชอบ และผลประโยชน์ของบุคคลภายในองค์การ เช่น บุคลากร ปฏิบัติงาน หัวหน้างาน ผู้จัดการ
หน่วย ผู ้จัดการฝ่าย และผู ้อ านวยการ เป็นต้น ซี ่งในงานวิจัยฉบับนี ้ได้แก่ ต าแหน่งงานระดับ
ปฏิบัติการ, ระดับหัวหน้างาน, ระดับผู้จัดการหรือผู้ช่วยผู้จัดการ และ ระดับหัวหน้าแผนกหรือระดับ
บริหาร 
 1.6.14 ระยะเวลาปฏิบัติงาน  

                                       ระยะเวลาปฏิบัติงาน หมายถึง เวลาท างานปกติและวันท างานล่วงเวลาของกลุ่ม
ตัวอย่างซึ่งปฏิบัติงานในสถานประกอบกิจการ นับเป็นจ านวนวันต่อสัปดาห์ ท างาน 5 วันต่อสัปดาห์, 
ท างาน 6 วันต่อสัปดาห์ และท างาน 7 วันต่อสัปดาห์ 

 1.6.15 อายุงาน  
                อายุงาน หมายถึง คือระยะเวลาท างานของลูกจ้างที่ปฏิบัติงานกับนายจ้าง ตาม

กฎหมายแล้วจะเริ่มนับตั้งแต่วันที่ระบุไว้ในสัญญาว่าจ้างในสถานประกอบกิจการปัจจุบัน 
 1.6.16 ประสบการณ์ท างาน  
                         ประสบการณ์ท างาน หมายถึง จ านวนปีที่เคยผ่านการท างานตั้งแต่จบการศึกษา
ซึ่งรวมอายุงานการเป็นเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพรวมทุกสถานประกอบ
กิจการ 
 1.6.17 ลักษณะงานหรือภาระงาน  

                                      ลักษณะงานหรือภาระงาน หมายถึง ลักษณะเฉพาะของการท างานในสถาน
ประกอบกิจการของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ระยะเวลาท างานจ ากัดหรือไม่ ปริมาณงาน จ านวนบุคลากร
ในการท างาน งานที่ท าตรงกับความสามารถและความถนัด งานที่ท าใช้ความรับผิดชอบสูงหรือไม่ งาน
ที่ท ามีความซ ้าซากจ าเจ เบื่อหน่ายหรือไม่ 
 
 
 

Ref. code: 25666417030118KSM



 
 

9 

 

 1.6.18 บทบาทหน้าที่ในองค์กร  
                         บทบาทหน้าที่ในองค์กร หมายถึง การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงาน ความ
ชัดเจนในบทบาทการท างาน การแบ่งความรับผิดชอบในงาน การท างานนอกเหนือความรับผิดชอบ 
การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในงาน 
 1.6.19 ความสัมพันธ์กับหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงาน  

                                     ความสัมพันธ์กับหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงาน  หมายถึง การได้รับการสนับสนุน
มอบหมายงานส าคัญ การได้รับการฝึกอบรมและพัฒนา การประเมินผลการปฏิบัติงาน โอกาสในการ
พัฒนาตนเอง โอกาสได้เลื่อนต าแหน่ง 
 1.6.20 ลักษณะหรือโครงสร้างขององค์กร  
  ลักษณะหรือโครงสร้างขององค์กร หมายถึง โครงสร้างหรือการแบ่งงานที่ชดัเจน 
แนวความคิดในการท างานกับองค์กร การติดต่อสื่อสารภายในองค์กรและหน่วยงาน ความเพียงพอ
อุปกรณ์/เครื่องที่ใช้ในการท างาน 

 1.6.21 ความสมดุลในชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว  

       ความสมดุลในชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว  หมายถึง ความขัดแย้งระหว่าง
การท างานและชีวิตส่วนตัว ความรับผิดชอบต่องานรบกวนชีวิตส่วนตัวและชีวิตครอบครัว 
 1.6.22 ประเภทและขนาดสถานประกอบกิจการ (ตามกฎหมาย)  
  ประเภทและขนาดสถานประกอบกิจการ (ตามกฎหมาย) หมายถึง ประเภท
สถานประกอบกิจการที่ต้องมีเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานออกเป็น 3 บัญชี ในกรณีที่จัดให้
มีเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพ ก าหนดในบัญชีที่ 1 , 2 และ 3 ตามกฎหมาย 
กฎกระทรวง การจัดให้มีเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน บุคลากร หน่วยงาน หรือคณะบุคคล
เพ่ือด าเนินการด้านความปลอดภัย ในสถานประกอบกิจการ พ.ศ.2565 
 1.6.23 จ านวนของพนักงานในสถานประกอบกิจการ  
           จ านวนของพนักงานในสถานประกอบกิจการ หมายถึง จ านวนลูกจ้างนับเป็นคน
ทั้งหมดของสถานประกอบกิจการแห่งนั้นในปัจจุบัน 
 1.6.24 ปัจจัยด้านความเครียดจากการท างาน  
  ปัจจัยด้านความเครียดจากการท างาน หมายถึง ปัจจัยที่เกี่ยวข้องที่ท าให้เกิด
ความเครียดจากการท างาน ได้แก่ ด้านการควบคุมหรืออ านาจการตัดสินใจในงาน ( Job control) 
หมายถึงการรับรู้ความสามารถในการควบคุมการท าความอิสระในการตัดสินใจในเรื่องต่าง  ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับงาน จ านวน 9 ข้อ, ด้านข้อเรียกร้องจากงานด้านจิตใจ (Psychological job demand) 
หมายถึงการรับรู้ทางด้านจิตใจที่เก่ียวข้องกับภาระความรับผิดชอบในการท างาน จ านวน 13 ข้อ, ด้าน
ข้อเรียกร้องจากงานด้านงานใช้แรงกาย (Physical job demand) หมายถึงการรับรู้ทางด้านร่างกาย
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ที่เกี่ยวกับภาระความรับผิดชอบในการท างาน จ านวน 3 ข้อ , ด้านความมั่นคงในหน้าที่การงาน (Job 
security) หมายถึงการรับรู้ถึงความมั่นคงในงานที่ท าอยู่ จ านวน 4 ข้อ , ด้านแรงสนับสนุนทางสังคม 
(Social support) หมายถึงการรับรู ้ถึงการสนับสนุนในการท างานจากหัวหน้างาน (Supervisor 
support) และเพื่อนร่วมงาน (Co-worker support) จ านวน 8 ข้อ,ด้านอันตรายหรือความเสี่ยงจาก
งาน (Hazard at work) หมายถึงการรับรู้ถึงความเสี่ยงหรืออันตรายที่อาจเกิดขึ้นจากการท างาน 
จ านวน 8 ข้อ 

 1.6.25 ปัจจัยท่ีเกิดขึ้นในสถานการณ์โควิด-19  
            ปัจจัยที่เกิดขึ้นในสถานการณ์โควิด-19 หมายถึง ปัจจัยที่เกิดขึ้นในสถานการณ์
โควิด-19 หมายถึง ลักษณะของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในสถานการณ์โควิด -19 แล้วส่งผลกระทบต่อ
ความเครียดในการท างานของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 

  1.6.25.1 ภาระงานที ่เพิ ่มขึ ้นจากสถานการณ์ปกติ หมายถึง ภาระงานของ
เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่เพ่ิมขึ้นในช่วงการแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จากการปฏิบัติหน้าที่ตามปกติโดยที่ยังไม่มีการระบาดของเชื้อไวรัส
ดังกล่าว 
 1.6.25.2 ความซับซ้อนของระบบงานหรือการสื่อสาร หมายถึง กระบวนการ
ท างานมีความยุ่งยาก สลับซับซ้อน ในการติดต่อสื่อสารและการประสานงานในหน่วยงาน  
 1.6.25.3 การท างานภายใต้ทรัพยากรจ ากัด หมายถึง ความไม่เพียงพอของ
อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ ในการปฏิบัติงาน รวมถึงอุปกรณ์ส านักงานด้วย  
 1.6.25.4 ชีวิตส่วนตัวที่ได้รับผลกระทบจากการระบาดของโรค หมายถึง การ
ได้รับผลกระทบในการด าเนินชีวิตของกลุ่มตัวอย่างจากการที่มีการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา  
2019  
 1.6.25.5 ความกลัวเสี ่ยงติดเชื ้อและแพร่กระจ่ายไปสู ่เพื ่อนและครอบครัว 
หมายถึง ภาวะที่มีความกลัว หวาดระแวง และวิตกกังวลของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับการเสี่ยงติดเชื้อของ
ตนเองและอาจแพร่เชื้อให้กับบุคคลรอบข้าง ได้แก่ เพ่ือนหรือครอบครัวติดเชื้อจากตนเองได้ 

 1.6.26 เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพ หรือ จป.วิชาชพี  
                เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพ หรือ จป.วิชาชีพ หมายถึง 

เจ้าหน้าที่ซึ่งปฏิบัติงานในสถานประกอบกิจการ ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎกระทรวง การจัดให้มีเจ้าหน้าที่
ความปลอดภัยในการท างาน บุคลากร หน่วยงาน หรือคณะบุคคลเพื่อด าเนินการด้านความปลอดภัย 
ในสถานประกอบกิจการ พ.ศ.2565 ซึ่งอาศัยอ านาจตามมาตรา 5 วรรคหนึ่ง และมาตรา 13 แห่ง
พระราชบัญญัติพระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ.
2554 ข้อ 22 ซึ่งมีหน้าที่ 13 ข้อในการควบคุมดูแลและป้องกันไม่ให้เกิดอุบัติเหตุ บาดเจ็บ เจ็บป่วย 
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หรือเกิดโรคจากการท างาน และให้ปฏิบัติไปตามที่กฎหมายก าหนด โดยเป็นต าแหน่งที่กฎหมายได้
ก าหนดให้นายจ้างต้องมี 

    1.6.27 สถานประกอบกิจการ  
           สถานประกอบกิจการ หมายถึง สถานประกอบกิจการที่เข้าข่ายจะต้อง

จัดให้มีเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพ ในจังหวัดนครปฐม 
    1.6.28 โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  

           โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) หมายถึง โรคติดต่อที่เกิด
จากไวรัสโคโรนาสาย พันธุ์ใหม่ SAR-Cov2 2019 ซึ่งช่วงเวลาที่มีการแพร่ระบาดในประเทศไทย 
ตั้งแตม่กราคม พ.ศ.2563 ถึง ธันวาคม พ.ศ.2564 
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1.7 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ปัจจัยสว่นบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
5. รายได้ต่อเดือน 
6. ความเพียงพอของรายได ้
7. โรคประจ าตัวและการรักษา 
8. ประวัติการติดเช้ือโวรัสโคโรนา 2019  
9. ประวัติการรับวัคซีนป้องกันเช้ือโวรัสโคโรนา 2019 
 
 
 
 

ปัจจัยที่เกิดขึ้นในสถานการณ์โควิด-19 
1. ภาระงานที่เพิ่มขึ้นจากสถานการณ์ปกติ 
2. ความซับซ้อนของระบบงานหรือการสื่อสาร 
3. การท างานภายใต้ทรัพยากรจ ากัด 
4. ชีวิตส่วนตัวที่ได้รับผลกระทบจากการระบาดของโรค 
5. ความกลัวเส่ียงติดเชื้อและแพร่กระจา่ยไปสู่เพื่อนและครอบครัว  

ปัจจัยดา้นการท างาน 
1. ระดับต าแหน่งงาน 
2. ระยะเวลาปฏิบัติงาน 
3. อายุงาน 
4. อายุงานในสถานประกอบกิจการปัจจุบัน 
5. ประเภทและขนาดสถานประกอบกิจการ (ตามกฎหมาย) 
6. จ านวนพนกังานในสถานประกอบกิจการ 
7. ลักษณะงานหรือภาระงาน 
8. บทบาทหน้าที่ในองค์กร 
9. ความส าเร็จและความกา้วหนา้ในอาชีพการงาน 
10. ความสัมพันธ์กบัหัวหน้างานและเพือ่นร่วมงาน 
11. ลักษณะหรือโครงสร้างขององค์กร 
12. ความสมดุลในชีวิตการท างานและชวีิตส่วนตัว  

ความเครียดจากการท างานตาม 

แบบจ าลองความเครียดของ Robert 

Karasek (Demand-Control Model) 

1. การควบคุมหรืออ านาจตัดสินใจในงาน 

(Job control) 

2. ด้านข้อเรียกร้องจากงานด้านจิตใจ 

(Psychological job demand) 

ความเครียดจากการท างานดา้นอื่น ๆ ของ Thai JCQ  
1.ข้อเรียกร้องจากงานดา้นกายภาพ (Physical job demand) 
2.ความมั่นคงในหน้าที่การท างานและความกา้วหนา้ในอาชพี 
(Job security 
3.แรงสนับสนุนทางสังคม (Social support) 
4.อันตรายหรือความเส่ียงจากงาน (Hazard at work) 
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1.8 ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 

 

 1.8.1 เพื่อเสนอแนะแนวทางการในการแก้ไขปัญหาความเครียดและลดความเครียดใน
การท างานให้แก่เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในระหว่างที ่มี
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 หรือสถานการณ์โรคระบาดอื่น ๆ ที่มีลักษณะใกล้เคียง
ได้  
 1.8.2 น าแนวทางการป้องกันความเครียดจากงานวิจัยมาประยุกต์หรือปรับใช้กรณีที่
พบผู ้ปฏิบัติงานที ่มีความเครียดหรือมีปัญหาด้านจิตใจที ่เกี ่ยวข้องที ่มาจากการปฏิบัติงานใน
สถานการณ์โรคระบาดอ่ืน ๆ ที่มีลักษณะใกล้เคียงได ้
 1.8.3 น าองค์ความรู้จากงานวิจัยน าไปใช้เป็นข้อมูลในการก าหนดนโยบายในการ
ปฏิบัติงานและลดความเครียดของพนักงานในองค์กรต่าง ๆ ได ้
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บทที่ 2   
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาครั ้งนี้เป็นการศึกษาความชุกของความเครียดและปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ
ความเครียดในการท างานของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพภายใต้สถานการณ์
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในจังหวัดนครปฐม  ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าและ
รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาเป็นแนวทางใน
การศึกษาดังนี ้
 
2.1 สถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง 
 

 2.1.1 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในประเทศไทย 
         เนื่องจากในช่วงปลายปี พ.ศ.2562 ได้มีการระบาดของโรคโควิด-19 ที่เกิดจาก

การติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เกิดข้ึนที่ประเทศจีน หลังจากนั้นส่งผลให้มีการระบาดไปหลายประเทศ
ทั ่วโลกรวมถึงประเทศไทยในช่วงต้นปี พ .ศ.2563 ซึ ่ง มีผู ้ต ิดเช ื ้อยืนยันสะสมทั ่วโลกจ านวน 
276,436,619 ราย และมีผู้เสียชีวิตสะสมทั่วโลกรวม 5,374,744 ราย ส่วนสถานการณ์ในของประเทศ
ไทยนั้น มีข้อมูลผู้ติดเชื้อยืนยันสะสม 2,183,544 ราย และมีผู้เสียชีวิตสะสมรวม 21,504 ราย(4) ณ 
วันที่ 27 ธันวาคม พ.ศ.2564  ซึ่งยังมีผู้ป่วยรายใหม่ที่ติดเชื้อเพิ่มขึ้น รวมทั้งยอดผู้เสียชีวิตที่สะสมทุก
วัน โดยหลังจากที่มีการระบาดดังกล่าวในประเทศได้เริ่มมีผู้ติดเชื้อกระจายไปทั่วทุกภาค โดยข้อมูล
วันที่ 24 มิถุนายน 2564 พบว่ามีผู้ติดเชื้อสะสมสูงสุดที่ภาคกลาง โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลทั้ง 5 จังหวัดที่ได้รับผลกระทบมากที่สุด ซึ่งจากการจัดอันดับจังหวัดที่มีผู้ติดเชื้อสะสม
สูงสุดในประเทศไทย พบว่าจังหวัดกรุงเทพมหานคร สมุทรสาครและสมุทรปราการ เป็น 3 จังหวัดที่มี
การติดเชื้อสูงสุด (ณ วันที่ 24 มิถุนายน 2564) และเนื่องจากจังหวัดสมุทรสาครเป็นจังหวัดที่อยู่ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีการเกิดคลัสเตอร์เป็นระลอกแรกเกิดขึ้นที่กลุ่มแรงงานต่างด้าว
ที่ท างานในโรงงานอุตสาหกรรม ท าให้มีการระบาดในพ้ืนที่จ านวนมากและส่งผลจังหวัดใกล้เคียงได้แก่ 
กรุงเทพมหานคร นครปฐม สมุทรสงครามและราชบุรี จากเหตุการณ์ดังกล่าวทางกรมโรงงาน
อุตสาหกรรมจึงมีค าสั่งให้ส านักงานอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรสาคร และจังหวัดอื่น ๆ ทั่วประเทศ 
ปฏิบัติตามแนวทางและค าสั่งจังหวัดอย่างเคร่งครัดเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้ อไวรัสโค
โรนา 2019 
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 2.1.2 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในจังหวัดนครปฐม 
                        จังหวัดนครปฐมเป็นหนึ่งในจังหวัดที่ตั้งอยู่ติดกับจังหวัดสมุทรสาครที่เป็นจังหวัด
ที่เริ่มมีการระบาด โดยจังหวัดนครปฐมมีระยะทางห่างจากจังหวัดสมุทรสาครเพียง 48 กิโลเมตร และ
มีพื้นที่ทางทิศใต้ติดต่อกับอ าเภอกระทุ่มแบน อ าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร (6) และจากข้อมูล
ของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข พบว่าจังหวัดนครปฐมเป็นหนึ่งในจังหวัดที่มีผู้ติดเชื้อสะสม
สูงสุดของประเทศไทย ตั้งแต่มีการระบาดระลอกใหม่ในปี 2564  โดยในเดือนกรกฎาคม 2564 
จังหวัดนครปฐมผู้ติดเชื้อสะสมสูงสุดเป็นอันดับ 6 ของประเทศ และสูงสุดเป็นอันดับที่ 4 ของภาค
กลาง (ณ เดือน ตุลาคม 2564) และมีจ านวนผู้ติดเชื้อสะสมสูงสุดเป็นอันดับ 8 ของประเทศไทย ณ 
เดือนพฤษภาคม 2565 และปัจจุบัน ณ วันที 12 พฤศจิกายน 2565 จังหวัดนครปฐมมีผู้ติดเชื้อยืนยัน
สะสม 83,121ราย โดยมีผู้ติดเชื้อมากที่สุดที่อ าเภอเมืองนครปฐม  นอกจากนั้น จังหวัดนครปฐมยัง
เป็น 1 ใน 29 จังหวัดที่ถูกปรับระดับพ้ืนที่สถานการณ์โควิด19 เป็นพื้นที่ควบคุมสูงสุดและเข้มงวด ณ 
วันที่ 16 ตุลาคม 2565 จึงส่งผลให้สถานประกอบกิจการในจังหวัดนครปฐมต้องปฏิบัติตามแนวทาง
และค าสั่งจังหวัดเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 อย่างเคร่งครัด ส่งผล
ให้เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพหรือ จป.วิชาชีพ ในโรงงานอุตสาหกรรมต้อง
ปรับตัวและมีภาระงานเกี่ยวกับการป้องกันและควบคุมโรคโควิดเพ่ิมขึ้น ซึ่งจากข้อมูลของกรมโรงงาน
อุตสาหกรรมล่าสุด ณ เดือนกันยายน พ.ศ.2565 พบว่าจังหวัดนครปฐมมีสถานประกอบกิจการที่ขึ้น
ทะเบียนกับกรมโรงงานอุตสาหกรรม โดยสถานประกอบกิจการที่มีพนักงานเกิน 100 คน มีจ านวน 
330 สถานประกอบกิจการ และข้อมูลของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ณ เดือนสิงหาคม พ.ศ.
2565 พบว่ามีจ านวนสถานประกอบกิจการที่มีพนักงานเกิน 100 คน และมีเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย
ในการท างานระดับวิชาชีพหรือ จป.วิชาชีพ ขึ้นทะเบียนกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานในจังหวัด
นครปฐมทุกแห่งตามบัญชีรายชื่อที่ 1และ2 ที่ต้องจัดให้มีจป.วิชาชีพ รวมจ านวนจป.วิชาชีพ ขึ้น
ทะเบียนทั้งหมด 563 คน 
 2.1.3 โรคโควิด-19 กับผลกระทบต่อสถานประกอบการและการปฏิบัติตามมาตรการ
ป้องกันโรคโควิด-19 ของสถานประกอบกิจ 
    จากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19  ในหลายประเทศได้ใช้มาตรการปิดเมือง 
(Lockdown) เพื่อป้องกันปัญหาที่เกิดขึ้นจากการแพร่ระบาดของโรค ส่งผลให้เศรษฐกิจของทุก
ประเทศเข้าสู่ภาวะถดถอย ภาคธุรกิจจึงจ าเป็นต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับสถานการณ์และควบคู่กับ
การสนับสนุนจากภาครัฐ เพ่ือกระตุ้นและประคองเศรษฐกิจให้กลับสู่ภาวะปกติ ซึ่งผลกระทบของโรค
โควิด-19  จะมีความแตกต่างกันในแต่ละภาคอุตสาหกรรม ซึ่งผลกระทบต่อภาคเศรษฐกิจ เมื่อเกิด
การแพร่ระบาดของโควิด-19  ท าให้เกิดการปิดประเทศในหลายภูมิภาค และส่งผลต่อการผลิตใน
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ภาคอุตสาหกรรมลดลงจากมาตรการ Lockdown ในช่วงเดือนเมษายน พ.ศ.2563 และยังคงลดลง
อย่างต่อเนื่องในเดือนพฤษภาคม โดยแต่ละภาคส่วนได้รับผลกระทบ ได้แก่  
 2.1.3.1 ภาคการผลิต ได้แก่ กลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าคงทนและสินค้าฟุ่มเฟือย 
อาทิเช่น ยานยนต์ เครื่องจักร เสื้อผ้า เป็นต้น ได้รับผลกระทบจากมาตรการ  Lockdown มากที่สุด 
ส่วนอุตสาหกรรมยาและเคมีภัณฑ์นั้นเติบโตขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ  กลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าที่จ าเป็น 
ได้แก่ อาหาร คอมพิวเตอร์และอิเล็กทรอนิกส์ มีการผลิตลดลงน้อย          
 2.1.3.2 ภาคการส่งออกและการลงทุน ผู้ประกอบการภาคการส่งออกไม่สามารถ
ท าการผลิตได้ตามศักยภาพ ท าให้การส่งออกของไทยลดลงมากกว่าเวียดนาม  
 2.1.3.3 ภาคเกษตรและอาหาร รวมถึงเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ยังคงมี
ศักยภาพในการส่งออก และการลงทุนจากต่างประเทศลดลงอย่างต่อเนื่องในอุตสาหกรรมเคมีและ
เคมีภัณฑ์ อุตสาหกรรมยาง และพลาสติก แต่กลุ่มอุตสาหกรรมอาหารมีการลงทุนที่เพ่ิมขึ้น               
 2.1.3.4 การจ้างงาน การบรรจุงาน ลดลงร้อยละ 65 ในเดือนเมษายน และลดลง
ต่อเนื่องร้อยละ 45 ในเดือนพฤษภาคม ผู้ขึ้นทะเบียนผู้ประกันตนกรณีว่างงานเพิ่มขึ้นร้อยละ 25 ใน
เดือนเมษายน ผู้ประกอบการในภาคธุรกิจร้อยละ 36 เป็นกลุ่มเปราะบาง ซึ่งมีการจ้างงานร้อยละ 26 
ของแรงงานในประกันสังคม ดังนั้นแรงงานอย่างน้อย ร้อยละ 26 มีแนวโน้มที่จะตกงาน  
              ผลกระทบของโรคโควิด-19 ต่อภาคธุรกิจของไทยมีความรุนแรงกว่าประเทศ
อ่ืนในภูมิภาค แม้จะมีบางอุตสาหกรรมจะมีศักยภาพในการส่งออกในช่วงวิกฤตก็ตาม อีกท้ังการลงทุน
โดยตรงและการจ้างงานยังลดลงอย่างมีนัยส าคัญเมื่อเทียบกับประเทศอ่ืน ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าภาครัฐ
ควรพิจารณามาตรการช่วยเหลือภาคธุรกิจให้สอดรับกับปัญหาและมีประสิทธิผลมากข้ึน(21)    

 ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ผู้ประกอบกิจการทั้งหลายใน
ทุกภาคส่วนจึงต้องจัดเตรียมมาตรการป้องกันควบคุมการแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19  ภายในองค์กร
เพ่ือให้ธุรกิจด าเนินต่อไปได้ภายใต้มาตรการที่เพียงพอ สถานประกอบกิจการหรือโรงงานเป็นสถานที่ที่
มีการรวมตัวกันของผู้ปฏิบัติงานเพื่อผลิตสินค้าและบริการ ซึ่งจะมีการใช้สถานที่ เครื่องใช้ อุปกรณ์
ต่าง ๆ และการสัมผัสสิ่งของร่วมกัน จึงอาจก่อให้เกิดการแพร่กระจายของเชื้อโรคได้ กรมอนามัยจึงมี
ค าแนะน าด้านสาธารณสุขเพื่อป้องกันการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ส าหรับสถานประกอบกิจการ หรือ โรงงานและผู้ปฏิบัติงาน ดังนี้ ส าหรับแนวทางปฏิบัติส าหรับ
ผู้ประกอบการให้ด าเนินการจัดเตรียมมาตรการ ได้แก่ ก าหนดเส้นทางเข้า -ออกให้ชัดเจน ให้มีการ
ลงทะเบียนบุคคลภายนอกทุกคนที่จะเข้าสถานประกอบกิจการ และมีการคัดกรองผู้ปฏิบัติงานและผู้
มาติดต่อ ให้ผู้ปฏิบัติงานและผู้มาติดต่อ สวมหน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัยตลอดเวลา และอาจจัด
ให้มีอุปกรณ์ป้องกันตนเองเพ่ิมเติม ส าหรับผู้ปฏิบัติงาน เช่น ถุงมือ ครอบหน้า (Face shield) เป็นต้น 
จัดให้มีที ่ล้างท าความสะอาดมือพร้อมสบู่ หรือ เจลแอลกอฮอล์ไว้บริการในบริเวณต่าง ๆ เช่น 
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ทางเข้าออก หน้าลิฟต์ ห้องอาหาร ห้องน ้า ส าหรับผู้ปฏิบัติงานและผู้มาติดต่ออย่างเพียงพอ หลีกเลี่ยง
การจัดประชุมที่มีผู้ร่วมประชุมจ านวนมากโดยการใช้เทคโนโลยีในการสื่อสาร การอนุญาตให้ท างานที่
บ้าน (กรณีงานสามารถท าที่บ้านได้) จัดเวลาท างาน เวลาพัก และเวลารับประทานอาหารให้เหลื่อม
กัน จัดให้ผู ้ปฏิบัติงานมีระยะห่างระหว่างบุคคลอย่าง  น้อย 1 เมตร บริเวณที่ไม่สามารถรักษา
ระยะห่างได้อาจติดตั้งแผ่นพลาสติกกั้น โดยท าความสะอาดพื้นที่ บริเวณพื้นผิว และอุปกรณ์ที่มีการ
สัมผัสร่วมกัน ในพื้นผิวสัมผัส เครื่องใช้และอุปกรณ์ต่าง  ๆ ในพื้นที่ส่วนกลาง ท าความสะอาดด้วย
น ้ายาท าความสะอาดและอาจฆ่าเชื ้อบริเวณที่มีคนใช้ร่วมกัน เครื ่องใช้และอุปกรณ์ต่าง  ๆ ใน
กระบวนการผลิต ท าความสะอาดอย่างถูกสุขลักษณะ ท าความสะอาดทุกรอบการปฏิบัติงานด้วย
น ้ายาท าความสะอาด บริเวณและภายในห้องส้วม อย่างน้อยวันละ 2 ครั้ง ด้วยน ้ายาท าความสะอาด 
และฆ่าเชื้อโรคด้วยโซเดียมไฮโปคลอไรท์ 0.1% หรือแอลกอฮอล์ 70% บริเวณจุดเสี่ยง จัดให้มีภาชนะ
รองรับขยะมูลฝอยประเภทต่าง ๆ จัดให้มีการระบายอากาศที่เหมาะสม โดยตรวจสอบประสิทธิภาพ
และท าความสะอาดเครื่องปรับอากาศให้อยู่ในสภาพดีอยู่เสมอ กรณีสถานประกอบการมีบริการรถ
รับส่งผู ้ปฏิบัติงาน ให้ท าความสะอาดยานพาหนะบริเวณที่มีการสัมผัสโดยคนจ านวนมากด้วย
โซเดียมไฮโปคลอไรท์ 0.1% หรือแอลกอฮอล์ 70% ทุกเที่ยวการเดินทาง กรณีสถานประกอบการมี
สถานที่จ าหน่ายอาหารและเครื ่องดื่ม ให้ปฏิบัติตามค าแนะน าด้านสาธารณสุข ส าหรับสถานที่
จ าหน่ายอาหารหรือเครื่องดื่ม และกรณีสถานประกอบกิจการมีหอพักส าหรับผู้ปฏิบัติงานให้ปฏิบัติ
ตามค าแนะน าด้านสาธารณสุขส าหรับหอพัก ชี้แจงให้ผู้ปฏิบัติงานทราบขั้นตอน วิธีการปฏิบัติในการ
ใช้สถานที่และให้ค าแนะน าสื่อประชาสัมพันธ์การป้องกันและการลดความเสี่ยงจากการแพร่กระจาย
เชื้อโรค และมีมาตรการติดตามข้อมูลของผู้ปฏิบัติงาน(22) 

    ส าหรับแนวทางปฏิบัติส าหรับผู้ปฏิบัติงาน ให้ปฏิบัติตนดังนี้ 1) สังเกตอาการของ
ตนเอง หากพบว่ามีอาการเข้าข่ายอาการเสี่ยงของโรคให้หยุดปฏิบัติงาน แจ้งหัวหน้างานและพบ
แพทย์ทันที 2) หลีกเลี่ยงไปในพื้นที่เสี่ยง หรือสถานที่ที่มีความเสี่ยงต่อการแพร่เชื้อ 3) สวมหน้ากาก
ผ้าหรือหน้ากากอนามัย อุปกรณ์ป้องกันตนเองเพิ่มเติมส าหรับผู้ปฏิบัติงาน เช่น ถุงมือ ครอบหน้า 
(Face shield) ตลอดเวลาขณะปฏิบัติงาน 4) หมั่นล้างมือด้วยสบู่และน ้า หรือเจลแอลกอฮอล์บ่อย ๆ 
หรือหลังจากหยิบจับสิ่งของหรือจุดที่มีการสัมผัสร่วมกัน ก่อนรับประทานอาหาร ภายหลังใช้ส้วม 
หลีกเลี่ยงการใช้มือสัมผัสใบหน้า ตา ปาก จมูก ดูแลสุขภาพให้แข็งแรง และดูแลรักษาสุขอนามัยส่วน
บุคคล เมื่อกลับถึงบ้านควรอาบน ้าและเปลี่ยนเสื้อผ้าทันที 5) ขณะปฏิบัติงานและระหว่างพักควรเว้น
ระยะห่างระหว่างบุคคลอย่างน้อย 1 เมตร งดหรือเลี่ยงการพูด ตะโกน โดยเฉพาะการปฏิบัติงานใน
พ้ืนที่แคบ หรือมีการระบายอากาศไม่ดี 6) ไม่ใช้อุปกรณ์หรือสิ่งของร่วมกัน เช่น แก้วน ้า จาน ช้อน ผ้า
เช็ดมือ ชุดปฏิบัติงาน 7) พนักงานท าความสะอาด พนักงานเก็บรวบรวมขยะต้องป้องกันตนเอง โดย
สวมหน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัย สวมถุงมือ ผ้ากันเปื้อน รองเท้าพื้นยางหุ้มแข้ง ใช้ที่คีบด้ามยาว
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เก็บขยะใส่ถุงมัดปากถุงให้มิดชิด หลังจากเสร็จสิ้นการปฏิบัติงาน ล้างมือให้สะอาดด้วยสบู่และน ้าและ
เมื่อปฏิบัติงานเสร็จในแต่ละวัน หากเป็นไปได้ควรอาบน ้าและเปลี่ยนเสื้อผ้าทันที  8) ให้ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบของสถานประกอบกิจการอย่างเคร่งครัด(22)  

      ส าหรับมาตรการเพิ่มเติมเมื่อพบผู้ป่วยยืนยันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
จากมาตรการเฝ้าระวัง ป้องกัน และควบคุมโรคโควิด-19 ส าหรับผู้ประกอบสถานประกอบการของ
กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุขได้ให้ค าแนะน าส าหรับสถานประกอบการเมื่อพบผู้ป่วยยืนยัน
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ดังต่อไปนี้ 1) แจ้งเจ้าพนักงานควบคุมโรคติดต่อในพื้นที่ภายใน 3 
ชั่วโมงนับตั้งแต่พบผู้ป่วย เพ่ือให้ด าเนินการสอบสวน  ป้องกัน และควบคุมโรค โดยสถานประกอบการ
ต้องด าเนินการตามค าสั่งของเจ้าหน้าที่ควบคุมโรคติดต่อ หรือ คณะกรรมการโรคติดต่อของจังหวัด 
หรือ คณะกรรมการโรคติดต่อของกรุงเทพมหานคร 2) พิจารณาหยุดกิจกรรมหรือให้บริการในแผนกที่
มีแรงงานติดเชื้อไวรัสโควิด-19 3) ท าความสะอาดฆ่าเชื้อทันทีภายใต้การก ากับดูแลของพนักงาน
ควบคุมโรคติดต่อ โดยมีแนวทางปฏิบัติตามค าแนะน าของกระทรวงสาธารณสุข 4) บรรจุขยะติดเชื้อ
ในใช้ถุงขยะสีแดง แล้วมัดถุงขยะให้มิดชิดและแน่นหนาก่อนทิ้ง 5) ตรวจสอบถุงขยะติดเชื้อก่อน
เคลื่อนย้ายว่าถุงไม่รั่ว มัดถุงขยะให้มิดชิดและแน่นหนา เมื่อมีขยะตกหล่น ห้ามหยิบด้วยมือเปล่า ให้
ใช้คีมเหล็กคีบ หรือใส่ถุงมือยางหนาก่อนหยิบขยะที่ตกหล่นทิ้ง 6) เคลื่อนย้ายขยะติดเชื้ออย่างถูกวิธี 
โดยผู้ปฏิบัติงานต้องผ่านการฝึกอบรมการป้องกันและระงับการแพร่เชื้อหรืออันตรายที่อาจเกิดจากมูล
ฝอยติดเชื้อ รวมถึงสวมอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลตลอดเวลาที่ปฏิบัติงาน 7) เคลื่อนย้ายขยะ
ติดเชื้อทุกวัน โดยใช้รถเข็นส าหรับเคลื่อนย้ายภาชนะบรรจุขยะติดเชื้อ และใช้เส้นทางที่ก าหนด 8) ที่
พักขยะติดเชื้อต้องแยกออกจากท่ีพักขยะประเภทอ่ืน ๆ และมีขนาดกว้างพอที่จะกักเก็บภาชนะบรรจุ
ขยะติดเชื้อ มีลักษณะโปร่ง ไม่อับชื้น พื้นและผนังต้องท าความสะอาดได้ง่าย และมีป้ายข้อความค า
เตือนให้เห็นอย่างชัดเจนว่าเป็นที่พักขยะติดเชื้อ 9) มีลานส าหรับล้างรถเข็นที่บรรจุขยะติดเชื้ออยู่ไม่
ไกลจากบริเวณท่ีพักขยะติดเชื้อ(23) 
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ภาพที่ 2.1 แนวปฏิบัติส าหรับสถานประกอบการ กรณีพบผู้ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019(23) 

ที่มา: แนวปฏิบัติด้านสาธารณสุขเพ่ือป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID – 19) ส าหรับสถานประกอบการ, กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข  
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        2.1.4 บทบาทหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดฯ 

           เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพ หมายถึง  เจ้าหน้าที่ซึ่ง
ปฏิบัติงานในสถานประกอบกิจการ ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎกระทรวง  ก าหนดมาตรฐานในการบริหาร
และการจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ.2549 ซึ่ง
อาศัยอ านาจตามมาตรา 6 และมาตรา 103 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ.2551 หมวด 1 
บททั่วไป ข้อ 16 ซึ่งมีหน้าที่ 12 ข้อในการคอยดูแลและป้องกันไม่ให้เกิดอุบัติเหตุ บาดเจ็บ เจ็บป่วย 
หรือเกิดโรคจากการท างาน และให้ปฏิบัติไปตามที่กฎหมายก าหนด โดยเป็นต าแหน่งที่กฎหมายได้
ก าหนดบังคับให้นายจ้างต้องม(ี8) 

          เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพ หรือเรียกว่า จป.วิชาชีพ มี
หน้าที่เกี่ยวกับการดูแลและปกป้องสุขภาพของผู้ปฏิบัติงาน ใช้ความรู้ความสามารถตามหลักวิชาการ
ของวิชาชีพในการด าเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยและต้องใช้ศิลปะในการเจรจา 
ประสานงาน โน้มน้าวให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องด าเนินการร่วมกันตามมาตรการหรือแผนงานที่วางไว้ให้
ส าเร็จลุล่วง หากการด าเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยส าเร็จจะเกิดประโยชน์ทั้งต่อ
ผู้ปฏิบัติงานและนายจ้างทั้งการปกป้องสุขภาพผู้ปฏิบัติงานและลดค่าใช้จ่ายในส่วนของการเยียวยา
รักษาเมื ่อเกิดการเจ็บป่วยหรือสูญเสียได้ ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื ้อไวรัสโคโรนานี้ 
เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพเป็นผู้ที ่มีบทบาทหลักเป็นอย่างมาก ต้องใช้
หลักการคาดการณ์ล่วงหน้า (Anticipation) ถึงอันตรายที่จะเกิดขึ้นกับผู้ปฏิบัติงานหากมีการติดเชื้อ 
หรือเกิดการแพร่ระบาดในสถานประกอบกิจการ ด้วยการประมวลข้อมูล องค์ความรู้ที ่มีด้วยการ
ตระหนักรู้ (Recognition) ถึงสภาพแวดล้อมในการท างาน ปัจจัยอันตรายหรือความเสี่ยงใดท่ีจะท าให้
เกิดการติดเชื้อ ค้นหาปัจจัยเสี่ยงและน าไปสู่การประเมิน (Evaluation) เพื่อให้ทราบถึงระดับความ
เสี่ยง หากอยู่ในระดับที่ยอมรับไม่ได้หรือก่อให้เกิดโอกาสในการติดเชื้อไวรัสโคโรนา ต้องด าเนินการ
ป้องกันหรือควบคุม (Prevention/Control) ปัจจัยอันตรายเหล่านั้นออกไปเพ่ือลดโอกาสการเกิดโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนาของผู้ปฏิบัติงานในสถานประกอบกิจการ  

           ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพ
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ต้องปฏิบัติงานที ่มีความจ าเป็นที ่จะต้องเข้าไป
ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ หรือ Onsite ประจ าหน่วยงาน ทั้งด้านดูแลความปลอดภัยและมาตรการป้องกันโค
วิด-19  
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         เชื้อไวรัสโคโรนาจัดเป็นหนึ่งในสิ่งคุกคามทางชีวภาพ (Biological Hazards) 
เป็นไวรัสที่ต้องอาศัยในเซลล์สิ่งมีชีวิตก่อให้เกิดผลกระทบต่อสุขภาพของผู้ปฏิบัติงานเมื่อได้รับสัมผัส
ซึ่งอันตรายที่เกิดขึ้นมีตั้งแต่เจ็บป่วยจนถึงขั้นเสียชีวิตได้ ดังนั้นเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน
ระดับวิชาชีพควรต้องสร้างความตระหนักรู้ถึงอันตรายของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาและแนวทางในการ
ปฏิบัติตนให้แก่ ผู้ปฏิบัติงาน และต้องจัดท ามาตรการป้องกันและแผนงานลดความเสี่ยงในการติดเชื้อ
ไวรัสโคโร-นา เสนอต่อนายจ้าง เพื่อเป็นแนวปฏิบัติให้แก่ผู้ปฏิบัติงานทุกคนในการลดความเสี่ยงการ
เกิดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ส าหรับมาตรการป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในสถานประกอบ
กิจการนั้น เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพต้องด าเนินการก าหนดมาตรการ
ป้องกันโรคติด เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในสถานประกอบกิจการต่อนายจ้างโดยอ้างอิงตามขั้นตอนของ 
occupational Safety and Health Administration และ  International Labor organization 
ประยุกต์ใช้หลัก Hierarchy of controls ในการป้องกันเชื้อไวรัสโคโรนา การด าเนินการตามวิธี
ดังกล่าวข้างต้นอาจน ามาใช้ร่วมกันได้เพ่ือมุ่งเน้นการลดการสัมผัสเชื้อในผู้ปฏิบัติงาน(24) ดังภาพที่ 2.2 

 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.2 Hierarchy of controls(24) 

        ส าหรับแนวทางในการการด าเนินการป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ใน
สถานประกอบกิจการมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 1) การควบคุมด้านวิศวกรรม  เป็นการใช้หลักการทาง
วิศวกรรมในการออกแบบสภาพแวดล้อมในการท างานให้สามารถควบคุมหรือลดการสัมผัสสิ่งคุกคาม
ของผู้ปฏิบัติงานซึ่งวิธีนี้เป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพสูงสุดควรพิจารณาเลือกวิธีนี้เป็นล าดับแรก เช่น การ
ติดตั้งเครื่องกรองอากาศที่มีแผ่นกรองอากาศประสิทธิภาพสูง   การเพิ่มอัตราการระบายอากาศใน
สถานที่ท างาน การติดตั้งแผ่นพลาสติกใสเพ่ือเป็นฉากกั้นระหว่างผู้ปฏิบัติงาน  2) การควบคุมโดยการ
บริหารจัดการ โดยเสนอให้นายจ้างปรับเปลี่ยนนโยบายในการท างานหรือลดขั้นตอนการท างาน เช่น  
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การสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานท างานอยู่บ้าน (Work from home) จัดจุดคัดกรองผู้ปฏิบัติงานก่อนเข้า
มายังสถานประกอบกิจการ การลดการติดต่อกันระหว่างผู้ปฏิบัติงานและผู้ใช้บริการ โดยเปลี่ยนเป็น
การประชุมทางออนไลน์ การจัดเวลาพักคนละช่วงเวลากัน สลับวันท างานเพ่ือรักษาระยะห่างระหว่าง
ผู้ปฏิบัติงาน การหยุดเดินทางไปยังสถานที่ที่มีความเสี่ยงในการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา  การ
จัดท าแผนการสื่อสารฉุกเฉิน การให้ความรู้เกี่ยวกับปัจจัยเสี่ยงที่จะท าให้ได้รับสัมผัสเชื้อไวรัสโคโรนา  
การอบรมการป้องกันตนเอง เช่น การรักษาสุขอนามัยส่วนบุคคล การรักษาความสะอาด การเว้น
ระยะห่างทางสังคม จัดหาทรัพยากรและสภาพแวดล้อมการท างานที่ส่งเสริมสุขอนามัยส่วนบุคคล 
เช่น กระดาษช าระ ถังขยะแบบเหยียบ สบู่ล้างมือ แอลกอฮอล์ล้างมือ น ้ายาฆ่าเชื้อ  การรณรงค์ให้
ผู้ปฏิบัติงานล้างมือหรือใช้แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือหลังสัมผัสพื้นผิวและหลังจากถอดอุปกรณ์
ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล และติดป้ายเตือนให้มีการล้างมือบริเวณอ่างล้างมือ  

        นอกจากนี้ การใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลอย่างถูกวิธีจะสามารถ
ป้องกันการรับสัมผัสเชื้อไวรัสโคโรนาได้ เช่น การใส่แว่นตานิรภัยและ  face shield ป้องกันน ้าลาย
และละอองเชื้อไวรัสกระเด็นกรณีไอจามรดกันในระยะใกล้ชิด สามารถช่วยลดการสัมผัสกับเชื้อไวรัส
โคโรนาได้ ตัวอย่างของอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลที่ต้องจัดให้แก่ผู้ปฏิบัติงานต้องค านึงถึง
ลักษณะการท างานและพิจารณาจากประสิทธิภาพของอุปกรณ์ เมื่อเลือกอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วน
บุคคลที่เหมาะสมกับผู้ปฏิบัติงานได้แล้วต้องด าเนินการจัดการอบรมการใช้ที่ถูกต้อง ทดสอบความ
กระชับอย่างสม ่าเสมอ หมั ่นตรวจสอบ ดูแล บ ารุงรักษาและทิ้งอย่างถูกวิธี  นอกจากนี ้สถาน
ประกอบการต้องจัดท าแผนงานลดความเสี่ยงการรับสัมผัสเชื้อไวรัสโคโรนา หลังจากการก าหนด
มาตรการป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 แล้วการน าวิธีการควบคุมมาประยุกต์ใช้สามารถจัดท า
แผนงานลดความเสี่ยงการรับสัมผัสเชื้อไวรัสโคโรนาซึ่งครอบคลุมตลอดทุกกิจกรรมที่ เกิดขึ้นในสถาน
ประกอบกิจการทั้งช่วงก่อนเริ่มปฏิบัติงาน ช่วงเวลาปฏิบัติงาน ช่วงพักและช่วงหลังเลิกปฏิบัติงาน(24)   

 

2.2 แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
  
 2.2.1 ความเครียดและผลกระทบ  

   ความเครียดเป็นสภาวะของร่างกายและจิตใจที ่เกิดการตื่นตัวเตรียมรับกับ
เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งที่เกิดขึ้น เมื่อต้องเผชิญกับปัญหาที่ท าให้รู้สึกว่าเป็นทุกข์ ไม่สบายใจ 
วุ่นวายใจ มีความกลัวและวิตกกังวล ส่งผลให้สภาวะสมดุลของร่างกายและจิตใจเสียไป(25) ซึ่งจะมีการ
หดตัวของกล้ามเนื้อส่วนใดส่วนหนึ่งหรือหลายส่วนของร่างกายและอาจเกิดขึ้นเป็นประจ าในการ
ด ารงชีวิต เช่น การทรงตัว การเคลื่อนไหว เนื่องจากทุกครั้งที่คิดหรือมีอารมณ์บางอย่างเกิดขึ้นจะต้อง
มีการหดตัว เคลื่อนไหวของกล้ามเนื้อส่วนใดสวนหนึ่งในร่างกายเกิดขึ้นควบคู่ไปเสมอ(26) ความเครียด
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เป็นเหตุการณ์หรือสภาพใดก็ตามที่ก่อให้เกิดความล าบากใจในการตัดสินใจ ความวิตกกังวลกับบาง
ความสัมพันธ์กับคนบางคน ความวิตกกังวลและความไม่แน่นอนของสถานการณ์หรือเกิดความรู้สึก
กลัวอันตรายที่อาจเกิดข้ึน(27)  

         ความเครียดส่งผลกระทบต่าง ๆ ทางด้านสุขภาพ ได้แก่ ผลกระทบต่อร่างกาย 
การเต้นของชีพจรเบาและเร็ว หายใจถี่ขึ้น หายใจสั้น กล้ามเนื้อตึงเครียดบริเวณคอ แขน ขา บางคน
อาจมีอาการผุดลุกผุดนั่ง นั่งไม่ติดที่ บดกราม ขบฟัน อารมณ์เปลี่ยนแปลงง่าย(28) ง่วงหงาวหาวนอน 
ประจ าเดือนมาไม่ปกติ(25) อาการไม่สบายทางกายต่าง ๆ เช่น ปวดหัว ปวดเมื่อยตามส่วนต่าง ๆ ของ
ร่างกาย ความผิดปกติของหัวใจ ความดันโลหิตสูง อาการท้องผูกท้องเสียบ่อย ๆ โรคกระเพาะ นอน
ไม่หลับ หอบหืด เสื่อมสมรรถภาพทางเพศ และ ผลต่อสุขภาพจิตใจ อาจมีความวิตกกังวล ซึมเศร้า 
กลัวอย่างไร้เหตุผล อารมณ์ไม่มั ่นคง เปลี่ยนแปลงง่าย หรือโรคประสาทบางอย่าง (29) คิดมาก คิด
ฟุ้งซ่าน หลงลืมง่าย สิ้นหวัง หมดความสนุกสนาน(25) มีอารมณ์หงุดหงิด ขาดความเชื่อม่ันในตนเอง(28) 

นอกจากนี้ยังส่งผลทางด้านพฤติกรรม ได้แก่ การสูบบุหรี่ ดื่มสุรามากขึ้น ใช้สารเสพติด ใช้ยานอน
หลับ ขี้บ่น มีเรื่องขัดแย้งกับผู้อื่นบ่อย ๆ เงียบขรึม และเก็บตัว(25)  

                   นอกจากความเครียดที่ส่งผลกระทบต่อร่างกาย จิตใจ และพฤติกรรมแล้วนั้น 
อาจส่งผลไปถึงประสิทธิภาพในการท างาน สัมพันธภาพในครอบครัวและบุคคลรอบข้าง และเมื่อ
ประสิทธิภาพในงานต ่าลง มีสัมพันธภาพกับผู้อ่ืนน้อยลง จิตใจย่อมได้รับความตึงเครียดมากข้ึน(29)   

 2.2.2 สาเหตุการเกิดความเครียด 
   ความเครียดอาจเกิดจากสาเหตุต่าง ๆ ได้แก่ สาเหตุทางจิตใจ เช่น ความ
ต้องการที่เกิดในจิตใจและกลัวว่าจะไม่ได้ดังที่ต้องการหวังไว้ก่อให้เกิดความเครียด เช่น กลัวท างานที่
ได้รับมอบหมายไม่ส าเร็จ หรือปมด้อยต่าง ๆ ที่เกิดในจิตใจ(28) รู ้สึกว่าตนเองต ่าต้อยกว่าคนอ่ืน 
พยายามต่อสู้เอาชนะ ต้องการมีอ านาจเหนือผู้อ่ืน(29) สาเหตุจากการเปลี่ยนแปลงในชีวิต สถานการณ์
การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ท าให้มี ความเครียด เช่น เข้าท างานใหม่ เปลี่ยนงาน ย้ายงาน ย้ายที่อยู่อาศัย
(28) ความเครียด เช่น เข้าท างานใหม่ เปลี่ยนงาน ย้ายงาน ย้ายที่อยู่อาศัย (28) เลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ง
(29) และสาเหตุจากความเจ็บป่วย เช่น การเจ็บป่วยด้วยโรคเรื้อรัง เช่น โรคมะเร็ง โรคเอดส์ โรคหัวใจ
(28) นอกจากนี้ยังมีสาเหตุจากสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ได้แก่ สภาพแวดล้อม มีมลภาวะต่าง ๆ มาก
เกินไป เช่น เสียงดัง น ้าเสีย ฝุ่น ละอองยาฆ่าแมลง สภาพเศรษฐกิจที่ไม่ดีท าให้รายได้น้อยว่ารายรับ 
และสภาพแวดล้อมทางสังคม เช่น ที่โรงเรียน ที่ท างาน เป็นต้น (29) นอกจากนี้ความเครียดยังอาจ
เกิดขึ้นจากอุปนิสัยส่วนตัวหรือวิธีการด าเนินชีวิตของแต่ละบุคคล เช่น คนที่ชอบการแข่งขัน ชอบ
ความท้าทาย ชิงดีชิงเด่น ชอบเอาชนะ เข้มงวดและเอาจริงเอาจังกับทุกอย่างในชีวิต ไม่มีการผ่อนปรน  
คนที่พยายามท าอะไรให้ได้หลาย ๆ อย่างในเวลาเดียวกัน  คนที่มีอารมณ์รุนแรงเป็นประจ า คนที่ใจ
ร้อนจะท าอะไรต้องให้ได้ผลทันทีไม่ชอบรอนาน(29)   
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     2.2.3 การลดความเครียด 

           วิธีปฏิบัติเพื่อลดความเครียดท าได้หลายวิธีซึ่งเป็นวิธีที่แก้ไขที่ต้นเหตุ (29) เช่น 
การฝึกเกร็งและคลายกล้ามเนื้อ การฝึกลมหายใจ ฝึกสมาธิ การใช้เทคนิคความเงียบ เป็นต้น ส าหรับ
การควบคุมความเครียดในการท างานประกอบด้วย การออกก าลังกาย การพักผ่อนให้เพียงพอ การ
พูดคุยปรึกษาปัญหากับคนใกล้ชิด การรู้จักปรับเปลี่ยนความคิดทัศนคติ การคิดแต่ในสิ่งดี ๆ และการ
ฝึกเทคนิคคลายเครียด เป็นต้น (30) การท าสมาธิท าร่างกายและจิตใจให้ผ่อนคลาย การฟังเสียงดนตรี 
เช่น เพลงบรรเลงเบา ๆ เพลงคลาสสิก ช่วยลดความตึงเครียดและเรียกประสิทธิภาพในการท างาน 
จดบันทึกคลายเครียดเพื่อจะได้เข้าใจตัวเองและรู้เท่าทันอารมณ์ของตนเองมากขึ้น(28) นอกจากนั้นยัง
มีวิธีการลดความเครียดที่ปลายเหตุ ได้แก่ การใช้ยา เช่น ยาหม่อง ยาดม ยาแก้ปวด ยาลดกรดใน
กระเพาะ ยากล่อมประสาท แต่วิธีการดังกล่าวช่วยแก้ไขที่ปลายเหตุเท่านั้น วิธีที่ดีที ่สุดที่ช่วยลด
ความเครียดได้ควรจะแก้ไขท่ีต้นเหตุต้องแก้ไขเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตที่เอ้ืออ านวยให้เกิดความเครียด(29) 

  2.2.4 ความเครียดจากการท างาน 
   ความเครียดจากการท างาน คือเป็นสภาวะทางอารมณ์หรือจิตใจ ซึ่งอาจเป็นผล
มาจากความแตกต่างระหว่างระดับความต้องการของงาน และระดับความสามารถของบุคคลในการ
ท างานนั้น ๆ ซึ่งเป็นสาเหตุของการเกิดโรคหรือความเจ็บป่วย เช่น โรคระบบหัวใจและหลอดเลือด 
โรคแผลในกระเพาะอาหาร ปัญหาระบบทางเดินอาหาร และการติดเชื้อในระบบทางเดินหายใจ(31) ท า
ให้ส่งผลเสียต่อสุขภาพทางร่างกาย และจิตใจเนื่องจากการท างาน โดยเฉพาะการท างานที่ไม่เหมาะ
กับความสามารถของพนักงาน ทรัพยากร และความต้องการของคนงาน (32)  โดยความเครียดจากงาน
เกิดข้ึนเมื่อบุคคลได้รับความกดดันจากความต้องการของงานสูง แต่มีความสามารถในการควบคุมหรือ
ตัดสินใจในงานต ่า และการสนับสนุนทางสังคมต ่าและมีงานที่มีความเครียดน้อยที่สุดคืองานที่มี
ความสามารถในการควบคุมหรือตัดสินใจในงานและการสนับสนุนทางสังคมสูง และจากแนวคิด
ดังกล่าวจึงเกิดเป็นแบบจ าลองความเครียดของ Robert Karasek (Demand-Control Model) (33) 
ดังภาพที่ 2.3 
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ภาพที่ 2.3 แบบจ าลองความเครียดของ Robert Karasek (Demand-Control Model)(33) 

           จาก The Job-Demand-Control Model works(34) ได้ระบุว่าเมื่อพนักงานมี
ปริมาณงานสูงท าให้รู้สึกกดดัน ซึ่งการควบคุมอ านาจตัดสินใจในงานและการพัฒนาความสัมพันธ์ใน
การท างานให้ดีขึ้นสามารถช่วยลดความเครียดจากการท างานได้ ดังโมเดลในภาพที่ 2.4  

 

 

ภาพที่ 2.4 The Job-Demand-Control Model works(34) 
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 2.2.5 กฎหมายที่เกี่ยวข้องและหน้าที่หลักของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการ
ท างานระดับวิชาชีพ 
 2.2.5.1 กฎกระทรวง การจัดให้มีเจ้าหน้าที ่ความปลอดภัยในการท างาน 
บุคลากร หน่วยงาน หรือคณะบุคคลเพื่อด าเนินการด้านความปลอดภัย ในสถานประกอบกิจการ 
พ.ศ.2565(8)  

    กฎหมายฉบับนี้อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 5 วรรคหนึ่ง และมาตรา 
13 แห่งพระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ.2554 
และได้ออกประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ 16 มิถุนายน 2565 โดยจะบังคับใช้เมื่อพ้น 60 วัน
นับจากวันที่ประกาศ ซึ่งจะตรงกับวันที่ 16 สิงหาคม 2565 กฎหมายดังกล่าวได้ออกประกาศและ
ยกเลิกกฎหมายฉบับเก่า คือ“กฎกระทรวง ก าหนดมาตรฐานในการบริหารและจัดการด้านความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ.2549” และเมื่อกฎกระทรวงฯ ฉบับนี้
ออกมาได้มีข้อก าหนดที่เปลี ่ยนแปลงการจัดการด้านความปลอดภัยที่ต่างไปจากเดิม ในส่วนที่
เกี่ยวข้องกับเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน ทั้งนี้ได้ก าหนดหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย
ในการท างานระดับวิชาชีพเพ่ิมเติมอีก 1 ข้อ จากกฎหมายเดิม 12 ข้อ รวมเป็น 13 ข้อ  ดังนี้  
  (1) ตรวจสอบและเสนอแนะให้นายจ้างปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
       (2) วิเคราะห์งานเพื่อชี้บ่งอันตรายและก าหนดมาตรการป้องกันและขั้นตอน
การท างาน อย่างปลอดภัยเสนอต่อนายจ้าง  

       (3) ประเมินความเสี่ยงด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม
ในการท างาน  

       (4) วิเคราะห์แผนงานหรือโครงการ และข้อเสนอแนะของหน่วยงานต่าง ๆ 
และเสนอแนะ มาตรการความปลอดภัยในการท างานต่อนายจ้าง  

       (5) ตรวจประเมินการปฏิบัติงานของสถานประกอบกิจการให้เป็นไปตาม
แผนงาน โครงการหรือมาตรการความปลอดภัยในการท างาน  

       (6) แนะน าให้ลูกจ้างปฏิบัติตามคู่มือว่าด้วยความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการท างานของสถานประกอบกิจการ  

       (7) แนะน า ฝึกสอน และอบรมลูกจ้าง เพื่อให้การปฏิบัติงานปลอดจากเหตุ
อันจะท าให้เกิดความไม่ปลอดภัยในการท างาน  

       (8) ตรวจวัดและประเมินสภาพแวดล้อมในการท างานหรือด าเนินการร่วมกับ
บุคคล หรือ นิติบุคคลที่ขึ้นทะเบียนหรือได้รับใบอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยความปลอดภัย อาชีวอ
นามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน หรือกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง  
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       (9) เสนอแนะต่อนายจ้างเพื ่อให้มีการจัดการด้านความปลอดภัยในการ
ท างานที่เหมาะสมกับสถานประกอบกิจการและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง  

       (10) ตรวจสอบหาสาเหตุและวิเคราะห์การประสบอันตราย การเจ็บป่วย 
หรือการเกิดเหตุ เดือดร้อนร าคาญอันเนื่องจากการท างานของลูกจ้าง และรายงานผลการตรวจสอบ 
รวมทั้งเสนอแนะ แนวทางการแก้ไขปัญหาต่อนายจ้างเพ่ือป้องกันการเกิดเหตุโดยไม่ชักช้า  

       (11) รวบรวมสถิติ วิเคราะห์ข้อมูล และจัดท ารายงานและข้อเกี่ยวกับการ
ประสบอันตราย การเจ็บป่วย หรือการเกิดเหตุเดือดร้อนร าคาญอันเนื่องจากการท างานของลูกจ้าง
เสนอต่อนายจ้าง  

       (12) ให้ความรู้และอบรมด้านโรคจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อมแก่
ลูกจ้างก่อนเข้าท างาน และระหว่างท างาน เพ่ือทบทวนความรู้อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง  

       (13) ปฏิบัต ิงานด้านความปลอดภัยในการท างานอื ่นตามที ่นายจ ้าง
มอบหมาย 

       ข้อที่เพิ่มเติมมา คือ “ข้อ 12 ให้ความรู้และอบรมด้านโรคจากการประกอบ
อาชีพและสิ่งแวดล้อมแก่ลูกจ้างก่อนเข้าท างานและระหว่างท างานเพื่อทบทวนความรู้อย่างน้อยปีละ 
1 ครั้ง” ซึ่งหน้าที่ข้อนี้จะเกี่ยวเนื่องกับสถานการณ์โควิด-19 ในหัวข้อการให้ความรู้ด้านโรคจากการ
ท างานและสิ ่งแวดล้อม ตามพระราชบัญญัติควบคุมโรคจากการประกอบอาชีพ และโรคจาก
สิ่งแวดล้อม พ.ศ.2562 ที่มีวัตถุประสงค์ให้ “เพื่อก าหนด กลไกการเฝ้าระวัง การป้องกัน และการ
ควบคุมโรคจากการประกอบอาชีพและโรคจากสิ ่งแวดล้อม โดยใช้ระบบการแจ้งข้อมูลที่จ าเป็น
เกี่ยวกับการเฝ้าระวัง การป้องกัน และการควบคุมโรคจากการประกอบอาชีพแก่ ลูกจ้าง หรือโรคจาก
สิ่งแวดล้อมแก่ประชาชนที่ได้รับหรืออาจได้รับมลพิษ ให้มีความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับ การส่งเสริมสุขภาพ
และการป้องกันโรค และก าหนดให้บุคคลที่เกี่ยวข้องมีหน้าที่แจ้งหรือรายงานเกี่ยวกับ การพบหรือมี
เหตุสงสัยว่าเกิดโรคจากการประกอบอาชีพหรือโรคจากสิ่งแวดล้อมต่อพนักงานเจ้าหน้าที่หรือกรม
ควบคุมโรค เพ่ือให้สามารถด าเนินการกับสถานการณ์การเกิดโรคดังกล่าวได้ทันท่วงที”(9) 
 2.2.6 ประเภท ขนาด จ านวนพนักงานของสถานประกอบกิจการที ่ก าหนดให้มี
เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพ 

       กฎกระทรวง การจัดให้มีเจ้าหน้าที ่ความปลอดภัยในการท างาน บุคลากร 
หน่วยงาน หรือคณะบุคคลเพ่ือด าเนินการด้านความปลอดภัย ในสถานประกอบกิจการ พ.ศ.2565 ได้
แบ่งประเภทกิจการที่ต้องมีเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานออกเป็น 3 บัญชี รวมแล้วทั้งหมด 
64 ประเภทสถานประกอบกิจการ ที่ต้องด าเนินการให้มีเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยระดับต่าง ๆ ตามกฎ
กระทรวงฯ และแตกต่างจากเดิมที่กฎหมายเก่า กฎกระทรวง ก าหนดมาตรฐานในการบริหารและ

Ref. code: 25666417030118KSM



 
 

28 

 

จัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ.2549 ที่ระบุประเภท
กิจการที่ต้องมีจะก าหนดไว้ เพียง 14 ประเภท สถานประกอบกิจการเท่านั้น 

       ส าหรับประเภทสถานประกอบกิจการที่ต้องมีเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการ
ท างานออกเป็น 3 บัญชี  ในกรณีที่จัดให้มีเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพ ก าหนด
ในบัญชีที่ 1, 2 และ 3 ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 

ภาพที่ 2.5 จ านวนเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน 
ตามประเภทบัญชีของสถานประกอบกิจการ (35) 

 

2.2.6.1 บัญชีที่ 1 มีทั้งหมด 5 ประเภท สถานประกอบกิจการ (ก าหนดให้มีจป. 
วิชาชีพ เมื่อมีลูกจ้าง 2 คน ขึ้นไป) ได้แก่ อุตสาหกรรมเกี่ยวกับการท าเหมืองตามกฎหมายว่าด้วยแร่ 
อุตสาหกรรมเก่ียวกับกิจการปิโตรเลียมตามกฎหมายว่าด้วยปิโตรเลียม อุตสาหกรรมเก่ียวกับปิโตรเคมี 
อุตสาหกรรมเก่ียวกับการกลั่นน ้ามันปิโตรเลียม และ อุตสาหกรรมเก่ียวกับการแยกก๊าซธรรมชาติ  

2.2.6.2 บัญชีที่ 2 มีทั้งหมด 49 ประเภทสถานประกอบกิจการ (ก าหนดให้มีจป.
วิชาชีพ เมื่อมีลูกจ้าง 100 คน ขึ้นไป) ได้แก่ อุตสาหกรรมสิ่งพิมพ์ อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์อาหาร 
อุตสาหกรรมเครื่องดื่ม อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์จากยาสูบ อุตสาหกรรมสิ่งทอ อุตสาหกรรมเสื้อผ้าหรือ
เครื่องแต่งกาย อุตสาหกรรมเครื่องหนัง อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์จากไม้ อุตสาหกรรมกระดาษหรือ
ผลิตภัณฑ์ที่แปรรูปจากกระดาษ อุตสาหกรรมการผลิตสารเคมีหรือเคมีภัณฑ์ อุตสาหกรรมเภสัชภัณฑ์
หรือเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์ยาง  อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์พลาสติก 
อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์ที่ท าจากแร่อโลหะ อุตสาหกรรมโลหะหรือผลิตภัณฑ์ที ่ท าจากโลหะ 
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อุตสาหกรรมอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ อุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าหรืออุปกรณ์ไฟฟ้า อุตสาหกรรม
เครื่องจักรหรือเครื่องมือกล อุตสาหกรรมยานพาหนะ ชิ้นส่วนยานพาหนะ หรืออุปกรณ์เสริมส าหรับ
ยานพาหนะ อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ อุตสาหกรรมเครื ่องประดับ อุตสาหกรรมเครื่ องดนตรี 
อุตสาหกรรมอุปกรณ์กีฬาออกกก าลังกาย อุตสาหกรรมของเล่น อุตสาหกรรมเครื่องมืออุปกรณ์ทาง
การแพทย์ อุตสาหกรรมการผลิต การจัดส่งหรือการจ่ายไฟฟ้า อุตสาหกรรมการผลิตหรือการบรรจุ
ก๊าซ อุตสาหกรรมการผลิตถ่านโค้ก อุตสาหกรรมการผลิต การเก็บ หรือการจ าหน่ายไอน ้า 
อุตสาหกรรมการเลี้ยงสัตว์หรือการเพาะปลูก สถานีบริการตามกฎหมายว่าด้วยการค้าน ้ามันเชื้อเพลิง 
คลังน ้ามันเชื้อเพลิงตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมน ้ามันเชื้อเพลิง การให้บริการบ าบัดน ้าเสียหรือ
ก าจัดของเสียตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมและรักษา คุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ อุตสาหกรรม
การน าวัสดุที่ใช้แล้วกลับมาใช้ใหม่ อุตสาหกรรมการแต่งแร่ การขุดแร่รายย่อย หรือการร่อนแร่ตาม
กฎหมายว่าด้วยแร่ การก่อสร้าง การดัดแปลง การซ่อมแซม หรือการรื้อถอนอาคารตามกฎหมายว่า
ด้วย การควบคุมอาคาร อุตสาหกรรมการขนส่ง การบริการการเดินอากาศตามกฎหมายว่าด้วยการ
เดินอากาศ กิจการคลังสินค้า กิจการไซโล หรือกิจการห้องเย็นตามกฎหมายว่าด้วยคลังสินค้า ไซโล 
และห้องเย็น กิจการโทรคมนาคมตามกฎหมายว่าด้วยองค์กรจัดสรรคลื ่นความถี ่และก ากับ
สารประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม การติดตั้ง การซ่อม 
หรือการซ่อมบ ารุงเครื่องจักร โรงแรมตามกฎหมายว่าด้วยโรงแรม กิจการนิติบุคคลอาคารชุดตาม
กฎหมายว่าด้วยอาคารชุด ห้างสรรพสินค้า ธุรกิจค้าปลีก หรือธุรกิจค้าส่ง ศูนย์การจัดประชุมและการ
แสดงสินค้า โรงพยาบาล การทดสอบและวิเคราะห์การปฏิบัติการทางกายภาพ เคมี ชีวภาพ หรือ
วิศวกรรม การขายและการบ ารุงรักษายานยนต์หรือการซ่อมยานยนต์ สวนสัตว์หรือสวนสนุก(8) 

2.2.6.3 บัญชีที่ 3 ทั้งหมด 10 ประเภทสถานประกอบกิจการ (ไม่ได้ระบุจ านวน
พนักงานที่ก าหนดให้มีจป.วิชาชีพ หากแต่สถานประกอบกิจการจัดให้มีได้) ได้แก่ ธุรกิจสถาบันการเงิน
ตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบันการเงิน ธุรกิจหลักทรัพย์ตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ สหกรณ์ตามกฎหมายว่าด้วยสหกรณ์ การประกันชีวิตตามกฎหมายว่าด้วยการประกันชีวิต
หรือการประกันวินาศภัย ตามกฎหมายว่าด้วยการประกันวินาศภัย โรงรับจ าน าตามกฎหมายว่าด้วย
โรงรับจ าน า โรงถ่ายท าภาพยนตร์หรือละคร สวนพฤกษศาสตร์ สนามกีฬาหรือการนันทนาการ 
สถานที่มีอาหาร สุรา หรือเครื่องดื่มอย่างอ่ืนจ าหน่าย โดยจัดให้มีการแสดงดนตรี หรือการแสดงอ่ืนใด
เพ่ือการบันเทิง และส านักงานบริหารของสถานประกอบกิจการตามบัญชี 1 และบัญชี 2 

อย่างไรก็ตาม สถานประกอบกิจการอื่น ๆ นอกเหนือจากบัญชีที่ 1 และ 2 จะถูก
จัดให้อยู่ในบัญชีที่ 3 ซึ่งสถานประกอบกิจการในบัญชีที่ 3 สามารถปฏิบัติได้มากกว่าเกณฑ์ขั้นต ่าที่
กฎหมายก าหนดได้ จึงส่งผลให้สถานประกอบกิจการตามบัญชีที่ 3 สามารถแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ความ
ปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพให้ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎกระทรวง การจัดให้มีเจ้าหน้าที่ความ
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ปลอดภัยในการท างาน บุคลากร หน่วยงาน หรือคณะบุคคลเพื่อด าเนินการด้านความปลอดภัย ใน
สถานประกอบกิจการ พ.ศ.2565 ได้   

 
2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

     2.3.1 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเครียด 
  จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่าความเครียดจากการ
ท างานเกิดขึ้นได้จากหลายปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยภายนอก เช่น การลดจ านวนคนงาน ลดเงินเดือน
เนื่องจากเศรษฐกิจตกต ่า(36) ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับความเครียดในการปฏิบัติงาน ได้แก่ 
อายุ ระดับการศึกษา สาขาอาชีพ (16) ความเพียงพอของรายได้(16, 37) ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน(17)  

โดยปัจจัยด้านการท างานที่มีสัมพันธ์กับความเครียดในการปฏิบัติงาน ได้แก่ อันตรายหรือความเสี่ยง
จากการท างาน(16, 17) ด้านโครงสร้างและบรรยากาศองค์กร ด้านลักษณะงานและภาระงาน ด้าน
บทบาทในองค์กร ด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าในอาชีพ(17) ข้อเรียกร้องจากงานใช้แรงกาย แรง
สนับสนุนทางสังคม แรงสนับสนุนจากหัวหน้างาน(16) ความมั่นคงในหน้าที่การงาน(16, 17) ความขัดแย้ง
กับเพื่อนร่วมงานหรือหัวหน้า (18)งานมากเกินไป งานน้อยจนไม่มีอะไรท า ต้องท างานต ่ากว่าความรู้
ความสามารถ การท างานเป็นกะ ขาดทักษะบางอย่างในการท างาน ใจไม่รักในงานที่ท า สิ่งแวดล้อม
ไม่เอื้ออ านวย จากโครงสร้าง บทบาทหน้าที่ ระบบงาน (17)  (หน้าที่ไม่ชัดเจน ไม่ได้รับการเลื่อนระดับ
หรือรางวัล งานไม่เป็นระบบ) จากสัมพันธภาพในการท างาน(18) (มีความขัดแย้งกับเพ่ือนร่วมงานหรือ
หัวหน้า ไม่ไว้วางใจกัน) จากความสามารถในการบริหารเวลา ความมั่นคงในหน้าที่การงาน (16) และ
การขาดความสมดุลในชีวิตการงานและชีวิตส่วนตัว(15)   

ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ต้องเผชิญกับสภาวะกดดัน
ต่าง ๆ ทั้งภาระงานที่เพ่ิมมากขึ้น การท างานภายใต้สถานการณ์ท่ีมีทรัพยากรจ ากัด ความซับซ้อนของ
ระบบงานและการสื่อสาร ปัญหาในชีวิตส่วนตัวที่เป็นผลกระทบจากการระบาดของโรค กระทบต่อ
ความรู้สึกม่ันคง ความปลอดภัยภายใน ส่งผลให้เกิดความเครียด ความวิตกกังวล ความกลัว ความรู้สึก
ต่าง ๆ (12) ต้องตระหนักและระแวดระวังอย่างต่อเนื่อง มีกระบวนการปฏิบัติที ่เข้มงวด ท าให้ไม่
สามารถท าตัวตามธรรมชาติหรือเป็นอิสระได้ เกิดความกลัวในการเสี่ยงติดเชื้อและจะแพร่เชื้อ โควิด-
19  ไปสู่เพ่ือนและครอบครัวจากการท างานได้(13)  

2.3.2 เครื่องมือประเมินความเครียด 
        จากการทบทวนเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยที่ผ่านมาเกี่ยวกับการประเมินระดับ

ความเครียด ทางผู้วิจัยได้น าข้อมูลเครื่องมือการประเมินแบบต่าง ๆ น ามาวิเคราะห์รูปแบบของแบบ
ประเมินและเปรียบเทียบข้อดีข้อเสียของในการน ามาใช้งานแต่ละแบบดังต่อไปนี้   
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       2.3.2.1 แบบประเมินความเครียดจากการท างาน Thai-JCQ 54 ข้อค าถาม 
             แบบประเมินความเครียดจากการท างาน Thai-JCQ 54 ข้อค าถาม ซึ่ง
น าเอาปัจจัยที ่เกี ่ยวข้องกับความเครียดในการท างานที่น ามาเป็นข้อค าถามเพื ่อประเมินระดับ
ความเครียด ทั้งหมด 6 ด้าน  ได้แก่ ด้านการควบคุมหรืออ านาจตัดสินใจในงาน ด้านข้อเรียกร้องด้าน
จิตใจ ด้านข้อเรียกร้องจากงานใช้แรงกาย ด้านความมั่นคงในหน้าที่การงาน ด้านแรงสนับสนุนทาง
สังคม ด้านอันตรายหรือความเสี่ยงจากงาน (16, 38) ซึ่งฉบับ 54 ข้อค าถามนี้ได้พัฒนามาจากฉบับ JCQ 
48 ข้อ และเพิ่มเติมขอค าถามโดยผู้วิจัยในโครงการ“โครงการการทดสอบความ เที่ยงตรงและการ
ดัดแปลงเครื่องมือวัดความเครียดจากงานของ karasek ให้เหมาะสมกับคนไทย” และอีก 8 ข้อที่ได้
จากแบบส ารวจในคนไทย รวมทั้งหมด 56 ขอ หลังจากนั ้นน าไปผ่านการวิเคราะห์ด้วยวิธีการ 
Exploratory and Confirmatory factor analysis แล้วตัดออกเหลือ 54 ข้อ 

        2.3.2.2 แบบประเมินความเครียดจากการท างาน Thai-JCQ 45 ข้อค าถาม 
     แบบประเมินความเครียดจากการท างาน Thai-JCQ 45 ข้อค าถามซึ่ง

ได้รับการปรับปรุงจากฉบับ 54 ข้อ ซึ่งน าเอาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความเครียดในการท างานน ามาเป็น
ข้อค าถามเพื่อประเมินระดับความเครียด  ได้แก่ ด้านการควบคุมหรืออ านาจการตัดสินใจในงาน ด้าน
ข้อเรียกร้องจากงานด้านจิตใจ ด้านข้อเรียกร้องจากงานด้านงานใช้แรงกาย ด้านความมั่นคงในหน้าที่
การงาน ด้านแรงสนับสนุนทางสังคม ด้านอันตรายหรือความเสี่ยงจากงาน (16, 38)  ซึ่งฉบับ 45 ข้อ ได้
ถูกพัฒนาจากงานวิจ ัย “โครงการการทดสอบความ เที ่ยงตรงและการดัดแปลงเครื ่องมือวัด
ความเครียดจากงานของ karasek ให้เหมาะสมกับคนไทย” สามารถสกัดจนเหลือเพียง 45ข้อ(38)   

 2.3.2.3 แบบประเมินความเครียด (ST-5) ของกรมสุขภาพจิต  
            แบบประเมินความเครียด (ST-5) ของกรมสุขภาพจิต ซึ่งมีข้อค าถามของ
การมีอาการต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นภายใน 2-4 สัปดาห์ จ านวน 5 ข้อ ได้แก่มีปัญหาการนอน นอนไม่หลับ
หรือนอนมาก มีสมาธิน้อยลง หงุดหงิดหรือกระวนกระวายหรือว้าวุ่นใจ รู้สึกเบื่อหรือเซ็ง ไม่อยาก
พบปะผู้คน  โดยให้ระดับคะแนนในแต่ละอาการ จากนั้นแปลผลแบบประเมินระดับความเครียด (ST-
5) ดังนี ้ 0-4 คะแนน หมายถึง เครียดน้อย 5-7 คะแนน หมายถึง เครียดปานกลาง 8-9 คะแนน 
หมายถึง เครียด มาก 10-15 คะแนน หมายถึง เครียดมากที่สุด(14, 26)  

 2.3.2.4 แบบประเมินความเครียด (SPST-20)  
                   แบบประเมินความเครียด (SPST-20) เป็นแบบประเมินของโรงพยาบาล

สวนปรุง กรมสุขภาพจิต แบบประเมินชุดนี้จะสอบถามถึงอาการที่เกิดขึ้นในช่วง 6 เดือน ได้แก่ กลัว
ท างานพลาด และไปไม่ถึงเป้าหมายที่วางไว้ ภายในครอบครัวมีความขัดแย้ง มีความกังวลเรื ่อง
มลภาวะในอากาศ น ้า เสียงและดิน รู้สึกว่าต้องแข่งขันหรือเปรียบเทียบกับผู้อ่ืน เงินไม่พอใช้จ่าย ปวด
กล้ามเนื้อ ปวดหัวจากความตึงเครียด ปวดหลัง ความอยากอาหารเปลี่ ยนแปลงไป ปวดศีรษะข้าง
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เดียว รู้สึกวิตกกังวล รู้สึกคับข้องใจ รู้สึกโกรธหรือหงุดหงิด รู้สึกเศร้า ความจ าไม่ดี รู้สึกสับสน ไม่มี
สมาธิ รู ้สึกเหนื่อยง่าย จากนั้นจะประเมินโดยการให้คะแนนระดับความเครียดของอาการนั้น  ๆ 
จากนั้นการแปลผลแบบประเมินความเครียด (SPST-20) ดังนี้ ช่วง 0-23 คะแนน มีความเครียดระดับ
น้อย ช่วง 24-21 คะแนน มีความเครียดระดับปานกลาง และ ช่วง 42-61 คะแนน มีความเครียด
ระดับสูง(15, 27)   

 หลังจากการเปรียบเทียบแบบประเมินแต่ละแบบจากงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องแล้ว 
ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ถึงจุดเด่นและข้อจ ากัดของแบบประเมิน ซึ่งประกอบไปด้วยวัตถุประสงค์ของแบบ
ประเมิน ลักษณะข้อค าถาม จ านวนข้อค าถาม และการแปลผล เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และ
กรอบแนวคิดของการวิจัย ทางผู้วิจัยจึงเลือกใช้แบบประเมินระดับความเครียด Thai-JCQ แบบ 45 
ข้อค าถาม เนื่องจากแบบประเมินที่ทางผู ้ปรับปรุงแบบประเมินได้แนะน าให้ใช้ส าหรับงานวิจัย
เนื่องจากมีข้อค าถามที่ตรงประเด็นเกี่ยวข้องการเครียดจากการท างานและมีค่าความตรงของเนื้อหาที่
เหมาะสมผ่านการวิเคราะห์ด้วย Exploratory and Confirmatory factor analysis(38)  และทาง
ผู้วิจัยได้เลือกใช้เครื่องมือการประเมินความเครียดจากแบบประเมินความเครียดจากการท างาน Thai-
JCQ 45 ข้อค าถาม ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัยและเหมาะสมที่จะประเมินความเครียด
จากการท างานของคนไทยซึ่งงานวิจัย เรื่อง สิ่งคุกคามทางด้านสุขภาพจิต และกลุ่มอาการทางเมตา
บอลิกที่มีความสัมพันธ์ต่อการเกิดโรคระบบ หัวใจและหลอดเลือดในบุคลากรทางการแพทย์ของ
โรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี ในส่วนของข้อมูลสิ่งคุกคามทางด้านสุขภาพจิตเกี่ยวกับความ  
เครียดและปัญหาด้านจิตใจ ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ข้อมูลจากแบบสอบถามวัดความเครียดในการ
ท างาน (Job Content Questionnaires) 6 ด้าน ซึ่งพบว่า ด้านที่ 1 การควบคุมหรืออ านาจการ
ตัดสินใจในงาน ส่วนมากมีระดับความคิดเห็นระดับปานกลาง และด้านที่ 2 ข้อเรียกร้องด้านจิตใจ 
ส่วนมากมีระดับความคิดเห็นระดับปานกลาง ร้อยละ 82.92 (39)  

2.3.3 การทดสอบความตรง (Validity) และความเชื ่อมั ่น (Reliability) ของ
เครื่องมือ   

  2.3.3.1 ความตรง (Validity)  
                 ความตรง (Validity) คือคุณสมบัติของเครื ่องมือที ่สามารถวัดไดสิ ่งที่

ต้องการวัดตามวัตถุประสงค์และตามสถานการณที่ก าหนดไว้  โดยความตรงมีความส าคัญอยางมากต่อ
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เนื่องจากความตรง คือ ขนาดที่บอกได้วาเครื่องมือสามารถวัดสิ่งที่ตองการ
วัดได้ตามจุดมุ่งหมายและใช้ผลการสอบหรือการวัดนั้นท านายความสามารถในเรื่องเดียวกันนั้นได้ 
เครื่องมือจะใช้ได้อยางมีความตรงได้ผลในการวัดตรงกับจุดมุ่งหมายก็ต่อเมื่อเครื่องมือนั้นมีความเที่ยง 
แต่เครื่องมือที่มีความเที่ยงสูงอาจจะไม่มีความตรงก็ได้ ความตรงของเครื่องมือวัดแบ่งได้เปน 3 แบบ  
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ได้แก่ ความตรงตามเนื้อหา (content validity) ความตรงเชิงสัมพันธ์กับเกณฑ์ (criterion-related 
validity) และความตรงตามโครงสร้าง (construct validity)(40)  

       2.3.3.2 ความตรงตามเนื้อหา (content validity)  
                 ความตรงตามเนื้อหา (content validity) เนื้อหาจะมีความตรงได้ก็ต่อเมื่อ

มีความสอดคล้องกับข้อก าหนด หรือวัตถุประสงค์ที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม โดยอาจอาศัย
ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้มีประสบการณ์ในการประเมินวิเคราะห์ (face validity) และน าไปหาค่าสัมประสิทธิ์
ความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence หรือ IOC) ซึ่งมีสูตรค านวณ(41) ดังนี้   

 
 
 
 

IOC คือ ความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์กับเนื้อหา 
∑R คือ ผลรวมของคะแนนจากผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
N คือ จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
เกณฑ์ในการให้คะแนนแบ่งเป็น 3 ระดับ ดังนี้ ให้คะแนน 1 เมื่อแน่ใจว่า

ข้อค าถามนั้นวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ ให้คะแนน 0 เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นวัดได้ตรงตาม
วัตถุประสงค์ และ ให้คะแนน -1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นวัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ แบบทดสอบ
หรือข้อสอบที่ถือว่ามีความเที่ยงตรงตามเนื้อหาอยู่ในระดับดีและสามารถน าไปวัดผลได้ จะต้องมีค่า 
IOC เกินกว่า 0.5 เป็นต้นไปถือว่ามีความสอดคล้อง(41)  

2.3.3.3 ความเที่ยงหรือความเชื่อม่ัน (reliability)  
                 ความเที่ยงหรือความเชื่อมั่น (reliability) คือ ค่าความคงที่ของคะแนนที่

ได้จากการทดสอบคนกลุ่มเดียวกันสองครั้งด้วยแบบสอบถามเดิมในเวลาที่ต่างกันหรือทดสอบคนใน
กลุ่มเดียวกันดวยข้อสอบตางชุดที่มีขอสอบเทียบเท่ากัน หรือภายใต้สภาพการสอบแตกต่างกันซึ่ง
หมายความว่าเครื่องมือเดียวกันไม่ว่าจะท าการวัดกี่ครั้งจะให้ผลการวัดเท่าเดิมหรือใกล้เคียงกับ
ของเดิม หรือผู้ตอบแบบสอบถามมีความเข้าใจในค าถามเหมือนเดิมและตอบค าถามในลักษณะเดิมทุก
ครั้งนั่นคือเครื่องมือมีความเที่ยงหรือความเชื่อมั่นสูง(41) ซึ่งการทดสอบความเทียงนั้น สามารถท าได้
โดยการวิเคราะห์หาความเที่ยงของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach's alpha coefficient)(41)  ซึ่งจะต้องมีค่ามากกว่า 0.7 ขึ้นไปจึงสามารถน าแบบสอบถาม
ไปใช้ได้ อย่างไรก็ตาม หากเครื่องมือวิจัยที่พัฒนาขึ้นเช่น แบบทดสอบข้อเขียนหรือแบบสอบถาม มี
ความยากง่าย หรือมีจ านวนข้อที่เหมาะสมไม่มากหรือน้อยเกินไป เมื่อน าไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่างที่มี
ความแตกต่าง กันด้วยวิธีการทางสถิติที ่เหมาะสม ให้ผลการวัดที่แน่นอนไม่ว่าจะวัดกี่ครั ้งก็ตาม 
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สามารถค านวณเป็น ตัวเลขได้ด้วยวิธีการต่าง ๆ และถ้าค่าที่ค านวณ ได้มีค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่า
แบบทดสอบนั้นมีค่าความเที่ยงสูง(41)  

ส าหรับการอธิบายความตรง (validity) และความเที่ยง (reliability)  
ยกตัวอย่างเป็นการฝึกยิงธนู(41) ดังภาพที ่2.6   

 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.6 การยิงธนูเข้าเป้าอธิบายความตรงและความเชื่อมั่น 

วงกลมที่ 1 ยิงลูกธนูเข้ากลางเป้า หรือใกล้เคียงเป้าทุกครั้ง ถือว่ามีความ
แม่นย าตรงเป้า (valid) และมีความเชื่อมั่นสูง (reliable) 

วงกลมที่ 2 ยิงธนูไม่ตรงเป้า (not valid) และไม่ค่อยมีความเชื่อมั่น (not 
reliable)  

วงกลมที่ 3 เป็นการยิงธนู ซึ่งไร้ทิศทางหาความแน่นอนไม่ได้ (low valid) 
ไม่มีความตรงและความเชื่อม่ัน (low reliable)               

วงกลมที่ 4 เป็นการยิงธนู ซึ่งไม่เข้าเป้า (not valid) แต่ลูกธนูเกาะกลุ่ม
กันด้วยทิศทางที่เชื่อม่ันได้ มีความเชื่อม่ัน (reliable)  

 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจะเห็นได้ว่าเจ้าหน้าที่ความ
ปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพถือว่ามีบทบาทส าคัญต่อสถานประกอบการเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจาก
ด่านหน้าที่ต้องท างานในด้านการควบคุมป้องกัน ดูแล และส่งเสริมสุขภาพ ความปลอดภัยและ
มาตรการป้องกันการติดเชื้อไวรัสโคโรนาไม่ให้แพร่กระจายภายในสถานประกอบการ ด้วยภาระงานที่
เพิ่มขึ้นภายในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จึงเป็นประเด็นส าคัญที่
ท าให้จป.วิชาชีพเกิดภาวะความเครียดขึ้นจากปัจจัยต่าง ๆ ภายใต้สถานการณ์ดังกล่าว ทั้งนี้การเกิด
ความเครียดอาจส่งผลกระทบต่อสุขภาพ ร่างกายและจิตใจของจป .วิชาชีพได้ อีกทั้งยังส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานลดลงและการลาออกจากงาน หากสามารถวิเคราะห์หาสาเหตุปัจจัยที่
ก่อให้เกิดความเครียดในการท างานได้ อาจเป็นแนวทางที่สามารถลดปัจจัยการก่อให้เกิดความเครยีด
ในการท างานและเชื่อมโยงกับสาเหตุที่ท าให้มีจ านวนจป .วิชาชีพไม่เพียงต่อสถานประกอบการใน
ปัจจุบันอีกด้วย 
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บทที่ 3 
วิธีการวิจัย  

 

ในการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความเครียดในการท างานของเจ้าหน้าที่
ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา
2019 ของสถานประกอบกิจการในจังหวัดนครปฐม การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ซึ่งในการวิจัยจะมีขั้นตอนดังนี้ 
 

3.1 รูปแบบงานวิจัย 

 
 การศึกษาครั ้งนี ้เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ซึ ่งมุ ่งค้นหา
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับความเครียดที่เกิดจากการท างานของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน
ภายใต ้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช ื ้อไวร ัสโคโรนา 2019 (Covid-19) และหา
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยที ่เกี ่ยวข้องกับการท างานและปัจจัยที ่เกิดขึ ้นใน
สถานการณ์โควิด-19 กับการเกิดความเครียดจากการท างาน โดยรูปแบบการศึกษาเป็นแบบ
ภาคตัดขวาง (Cross sectional study)  

 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  
3.2.1 ประชากร  
 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับ

วิชาชีพ หรือ จป.วิชาชีพ ที่ปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
ของสถานประกอบกิจการในเขตจังหวัดนครปฐม 

 จากข้อมูลของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ณ เดือนสิงหาคม ปี พ.ศ.2565 
พบว่ามีจ านวนสถานประกอบกิจการที่มีเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพขึ้น
ทะเบียนกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานในจังหวัดนครปฐม รวม 7 อ าเภอ มีรายชื่อของจป.วิชาชีพ 
ขึ้นทะเบียนในสถานประกอบกิจการทั้งหมด 563 คน แบ่งเป็นอ าเภอเมืองนครปฐม 57 คน อ าเภอ
สามพราน 322 คน อ าเภอนครชัยศรี 69 คน อ าเภอก าแพงแสน 30 คน อ าเภอพุทธมณฑล 19 คน 
อ าเภอบางเลน 53 คน และอ าเภอดอนตูม 13 คน  
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 3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง 
 ในการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง เนื่องจากทราบจ านวนประชากร จึงใช้สูตรการ

ประมาณค่าสัดส่วนที่ทราบจ านวนประชากรที่ชัดเจน(42) ซึ่งมีสูตรการค านวนดังนี้ 

 

    โดย n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
N = ขนาดของประชากรเท่ากับ 563 คน 

𝑍 ∝/2 = ระดับความเชื่อม่ันที่ 95% (0.05) เท่ากับ 1.96  
P = ค่าสัดส่วนของในประชากรเท่ากับ 0.7 (14) 
d = ค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.05 

 ในทางปฏิบัติผู้วิจัยขอค านวณสูตรดังกล่าว 

 

 แทนค่าสูตร       n = 
 (563)(1.96)2(0.7)(1−0.7)

(0.05)2 (563−1)+(1.96)2(0.7)(1−0.7)
 

          n= 
 (563)(3.84)(0.7)(0.3)

(0.0025)(562)+(3.84)(0.7)(0.3)
 

          n= 
454

2.21
 

         n = 205 

 ผลการค านวนขนาดตัวอย่างจากประชากรด้วยสูตรการค านวนเท่ากับ 205 คน 
 และเนื่องจากในระหว่างการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างอาจได้จ านวน

แบบสอบถามคืนกลับมาไม่ครบตามจ านวน จึงได้มีการค านวนกลุ่มตัวอย่างเพ่ิมเติมอีก 10% จากกลุ่ม
ตัวอย่าง ซึ่งจากการค านวณเพ่ิมเติมได้เท่ากับ 21 คน รวมจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดเป็น 226 คน  
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 3.2.3 เกณฑ์การคัดเข้าและเกณฑ์การคัดออก 

  ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 นั้น เจ้าหน้าที่
ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพของสถานประกอบการ ซึ่งปฏิบัติภารกิจและลักษณะงานที่
มีความจ าเป็นในการเข้าไปปฏิบัติงานในพ้ืนที่ หรือ Onsite ประจ าหน่วยงานนั้น ๆ ทั้งปฏิบัติงานด้าน
ดูแลควบคุมความปลอดภัยแก่พนักงานและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที ่เกี ่ยวข้อง รวมทั้ง
มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ด้วย จึงเป็นข้อจ ากัดที่ไม่สามารถ
ที่จะท างานในลักษณะ Work From Home (WFH) หรือท างานอยู่ที่บ้านได้ จึงได้มีการก าหนดและ
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยจะมีเกณฑ์คัดเข้าและคัดออก ดังต่อไปนี้ 

 3.2.3.1 เกณฑ์ในการคัดกลุ่มตัวอย่างเข้า  
  (1) ต้องปฏิบัติงานในช่วงเวลาที่มีแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 ตั้งแตม่กราคม พ.ศ.2563 ถึง ธันวาคม พ.ศ.2564 
  (2) มีลักษณะการปฏิบัติงานประจ าอยู่ที่สถานประกอบกิจการ (Onsite) 
มากกว่าหรือเท่ากับ 5 วันต่อสัปดาห์  

  (3) มีความสามารถอ่านหนังสือออกและเขียนหนังสือได้และมีความสมัครใจ
ในการเข้าร่วมในการเก็บข้อมูลการวิจัย  
  (4) สามารถใช้มือถือ แท็บเลตหรือคอมพิวเตอร์ ในการตอบแบบสอบถาม
เพ่ือเข้าร่วมการวิจัย 
  (5) มีความสมัครใจในการเข้าร่วมในการเก็บข้อมูลงานวิจัย 

 3.2.3.2 เกณฑ์ในการคัดกลุ่มตัวอย่างออก 
 (1) มีการเปลี่ยนแปลงต าแหน่ง บทบาทหน้าที่เดิมจากการเป็นเจ้าหน้าที่
ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพในสถานประกอบการในเขตจังหวัดนครปฐม โดยย้ายไป
ท างานในต าแหน่งอื่นที่ไม่เกี่ยวข้องกับงานด้านความปลอดภัยและมาตรการป้องกันโควิด -19 อย่าง
สิ้นเชิง ในระหว่างการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย  

 3.2.4 กระบวนการสุ่มตัวอย่าง 
 จากการค านวณขนาดของกลุ ่มตัวอย่างที ่ระดับความเชื ่อมั ่น 95% จากสูตร

ดังกล่าวท าให้ทราบกลุ่มตัวอย่างจ านวน 226 คน ที่ค านวนจากประชากรทั้งหมด 563 คน 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจะท าการสุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มแบบหลายชั้น (Multistage 

Sampling) โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 3.2.4.1 ท าการแบ่งประชากรในจังหวัดนครปฐมออกเป็นชั้น ๆ ของแต่ละอ าเภอ 

โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ซ่ึงได้ประชากรทั้งหมด 7 อ าเภอ ได้แก่ 
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อ าเภอเมืองนครปฐม อ าเภอสามพราน อ าเภอนครชัยศรี อ าเภอก าแพงแสน อ าเภอพุทธมณฑล 
อ าเภอบางเลนและอ าเภอดอนตูม  

3.2.4.2 ด าเนินการขอจ านวนและรายชื่อของสถานประกอบกิจการและจป.วิชาชีพของ
สถานประกอบการแต่ละแห่งในจังหวัดนครปฐมจากส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัด  

3.2.4.3 ท าการสุ ่มอย่างง่ายเพื ่อให้ได้กลุ ่มตัวอย่างของแต่ละอ าเภอตามสัดส่วนที่
ค านวณได้(โดยน ารายชื่อสถานประกอบการของแต่ละอ าเภอมาสุ่มโดยวิธีการจับฉลากแบบไม่มีการใส่
คืน) ในวิธีการสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) ก าหนดสัดส่วนการสุ่มแต่ละอ าเภอต่อ
จ านวนตัวอย่างที่ต้องการเท่ากันโดยสุ่มตัวอย่าง จป.วิชาชีพ 1 คน จากสถานประกอบการ 1 แห่งจน
ได้กลุ่มตัวอย่างครบตามจ านวนที่ต้องการในแต่ละอ าเภอตามขั้นตอนดังภาพที่ 3.1 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 3.1 ขั้นตอนการสุ่มแบบแบ่งชั้น(43) 
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3.3 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
  3.3.1 องค์ประกอบของเครื่องมือ  

 การศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการท างานของเจ้าหน้าที่ความ
ปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา  2019 
ของสถานประกอบกิจการ ในเขตจังหวัดนครปฐม ซึ่งผู ้วิจัยได้ปรับปรุงแบบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยแบ่งออกแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย 1) แบบสอบถามข้อมูล
ปัจจัยส่วนบุคคล 2) ปัจจัยด้านการท างานในสภาวะปกติและในช่วงสถานการณ์โควิด-19 และ 3) 
แบบสอบถามประเมินระดับความเครียด (Thai-JCQ) ซึ่งมีรายละเอียดในแต่ละส่วนดังต่อไปนี้  

 3.3.1.1 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามในส่วนนี้จะรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 9 ข้อ ซึ่งมีรายละเอียดค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลประกอบด้วยเพศ 
อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด สถานภาพสมรสและรายได้ต่อเดือน  

 3.3.1.2 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามส่วนนี้จะรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลด้านการ
ท างานที่มีปัจจัยที่อาจส่งผลต่อความเครียดในการท างาน ในสภาวะปกติและในช่วงสถานการณ์โควิด-
19 จ านวน 48 ข้อ โดยมีทั้งแบบตัวเลือกและแบบเติมค าในช่องว่าง รายละเอียดของค าถามเกี่ยวการ
ท างานทั้งหมด ประกอบด้วยระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  ลักษณะงานหรือภาระงานที่รับผิดชอบ อายุ
การท างาน บทบาทหน้าที ่ในองค์กร สัมพันธภาพในการปฏิบัติงานในองค์กร โครงสร้างและ
บรรยากาศภายในองค์กร ความส าเร็จและความก้าวหน้าในอาชีพ และความสมดุลชีวิตท างานและ
ชีวิตส่วนตัว และปัจจัยที่เกิดข้ึนในสถานการณ์โควิด-19 ได้แก่ ภาระงานที่เพ่ิมข้ึนจากสถานการณ์ปกติ 
ความซับซ้อนของระบบงาน/การสื่อสาร การท างานภายใต้ทรัพยากรจ ากัด ชีวิตส่วนตัวที่ได้รับ
ผลกระทบจากการระบาดของโรคและความกลัวเสี่ยงติดเชื้อและแพร่กระจ่ายไปสู่เพ่ือนและครอบครัว 

 3.3.1.3 ส่วนที่3 แบบสอบถามส่วนนี้เป็นแบบสอบถามประเมินระดับความเครียด 
(Thai-JCQ) ปรับปรุงมาจากงานวิจัย “โครงการการทดสอบความ เที่ยงตรงและการดัดแปลงเครื่องมือ
วัดความเครียดจากงานของ karasek ให้เหมาะสมกับคนไทย” รวมทั้งหมด 45 ข้อค าถาม ซึ่งใน
แบบสอบถามได้แบ่งข้อค าถามเป็น 6 ด้าน ดังนี้  
 (1) ด ้านการควบคุมหร ืออ านาจการตัดส ินใจในงาน  (Job control) 
หมายถึงการรับรู้ความสามารถในการควบคุมการท าความอิสระในการตัดสินใจในเรื่องต่าง  ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับงาน จ านวน 9 ข้อ 

 (2) ด้านข้อเรียกร้องจากงานด้านจิตใจ (Psychological job demand) 
หมายถึงการรับรู้ทางด้านจิตใจที่เก่ียวข้องกับภาระความรับผิดชอบในการท างาน จ านวน 13 ข้อ  
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 (3) ด้านข้อเรียกร้องจากงานด้านงานใช้แรงกาย (Physical job demand) 
หมายถึงการรับรู้ทางด้านร่างกายที่เก่ียวกับภาระความรับผิดชอบในการท างาน จ านวน 3 ข้อ  

 4) ด้านความมั่นคงในหน้าที่การงาน (Job security) หมายถึงการรับรู้ถึง
ความมั่นคงในงานที่ท าอยู่ จ านวน 4 ข้อ  

 5) ด้านแรงสนับสนุนทางสังคม (Social support) หมายถึงการรับรู้ถึงการ
สนับสนุนในการท างานจากหัวหน้างาน (Supervisor support) และเพื ่อนร่วมงาน (Co-worker 
support) จ านวน 8 ข้อ  

 6) ด้านอันตรายหรือความเสี่ยงจากงาน (Hazard at work) หมายถึงการ
รับรู้ถึงความเสี่ยงหรืออันตรายที่อาจเกิดข้ึนจากการท างาน จ านวน 8 ข้อ 

 3.3.2 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถามและแบบประเมินความเครียด                

Thai-JCQ เมื่อผู้วิจัยได้ปรับปรุงเครื่องมือเสร็จเรียบร้อยแล้ว จะต้องน าแบบสอบถามไปทดสอบความ
เที่ยงตรงและความน่าเชื่อถือ โดยใช้วิธีการดังต่อไปนี้  

 3.3.2.1 การทดสอบความตรง (Validity)  
 ในการตรวจสอบความตรงของเครื ่องมือ คือ วิธีการตรวจสอบความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา เป็นการตรวจสอบเครื่องมือมีความเป็นตัวแทนหรือครอบคลุมเนื้อหาหรือไม่ โดย
พิจารณาจากตารางวิเคราะห์เนื้อหา หรือตรวจสอบความสอดคล้องของเนื้อหากับจุดประสงค์ที่
ก าหนดโดยใช้วิธีจากการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน เพ่ือลงสรุปโดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) ที่มีเกณฑ์ในการ
พิจารณาให้คะแนน ดังนี้  

  ให้ 1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
 0 เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือไม่ 

 -1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ หลังจากนั้นน า
คะแนนของผู้เชี่ยวชาญมาหาค่าดัชนีความสอดคล้องฯ โดยใช้สูตรของโรวิเนล  ลี และแฮมเบิลตัน มี
สูตรการค านวณ (Rovinelli and hambleton, 1977: 49-60) 
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 โดยที่ IOC เป็นค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์  
 ∑R เป็นผลรวมของคะแนนจากการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ  
 N   เป็นจ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

 โดยก าหนดเกณฑ์การพิจารณาระดับการพิจารณาระดับค่าดัชนีความ
สอดคล้องฯของข้อค าถามที่ได้จากการค านวณจากสูตรที ่จะมีค่าอยู ่ระหว่าง 0.00 ถึง 1.00 มี
รายละเอียดการพิจารณา ดังนี้ มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป คัดเลือกข้อสอบนั้นไว้ใช้ได้แต่ถ้าได้ค่า IOC 
ต ่ากว่า 0.5 ควร พิจารณาแก้ไขปรับปรุงหรือตัดทิ้ง ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงนี้ปรึกษาอาจารย์
ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมของเนื้อหา แล้วน าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่านซึ่งเป็นผู้
มีคุณสมบัติและความเชี่ยวชาญที่เหมาะสมส าหรับการพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมของเนื้อหา 
เพ่ือท าการพิจารณาเพ่ือตรวจความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยใช้แบบฟอร์มตัวอย่างดัง
ตารางที่ 3.1 และความถูกต้องของการใช้ภาษาในแบบสอบถามและแบบส ารวจที่มีข้อก าหนดตาม
กฎหมายเมื่อได้ค าแนะน า ผู้วิจัยได้น าค าแนะน ามาแก้ไขจุดที่บกพร่องก่อนที่จะน าไปเก็บข้อมูล โดย
จากการประเมินดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามและแบบประเมินความเครียด จากผู้เชี่ยวชาญ
ทั้ง 3 ท่าน และน าไปพิจารณาปรับปรุงแก้ไขข้อค าถามจากนั้นท าการประเมินซ ้าครั้งที่ 2 อีกครั้ง แล้ว
พบว่ามี ค่า IOC เท่ากับ 0.79 ซึ่งผ่านเกณฑ์และสามารถน าแบบสอบถามและแบบประเมนนี้ไปใช้ใน
การ Try out และเก็บรวบรวมข้อมูลได้ 
ตารางที่ 3.1 รูปแบบแบบทดสอบที่ให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือ 

จุดประสงค์/เนื้อหา ข้อค าถาม 
ผลการพิจารณา 

+1 0 -1 

1………………………… 
2……………………….. 
3……………………….. 

1……………………………… ……………… ……………… ……………… 

2…………………………….. ……………… ……………… ……………… 
3…………………………….. ……………… ……………… ……………… 

 

 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงนี้ปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อพิจารณา
ตรวจสอบความเหมาะสมของเนื้อหา แล้วน าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่านซึ่งเป็นผู้มีคุณสมบัติและความ
เชี่ยวชาญที่เหมาะสมส าหรับการพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมของเนื้อหา เพื่อท าการพิจารณา
เพ ื ่อตรวจความตรงตามเน ื ้อหา (Content Validity) และความถ ูกต ้องของการใช ้ภาษาใน
แบบสอบถามและแบบส ารวจที่มีข้อก าหนดตามกฎหมายเมื่อได้ค าแนะน า ผู้วิจัยได้น าค าแนะน ามา
แก้ไขจุดที่บกพร่องก่อนที่จะน าไปเก็บข้อมูล  
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3.3.2.2 การทดสอบความเที่ยงหรือความเชื่อม่ัน (Reliability) 
 ในการทดสอบความเที ่ยงของเคร ื ่องม ือที ่ ใช ้ในการว ิจ ัย ผ ู ้ว ิจ ัยน  า

แบบสอบถามที่ได ้ท าการปรับปรุงแล้วไปท าการทดสอบกับบุคคลอ่ืนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง โดยน าไปให้
เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพในสถานประกอบการจังหวัดอื่นที่มีผู้ที่ติดเชื้อโค
วิดต่อเนื่องตั้งแต่วันที่1เมษายน พ.ศ.2564(4)จนถึงปัจจุบัน (ณ วันที่ 26 ธันวาคม พ.ศ.2564) (4)และมี
ยอดติดเชื้อสะสมในประเทศสูงสุด 3 จังหวัดนอกเหนือจากจังหวัดนครปฐม ได้แก่ กรุงเทพมหานคร 
สมุทรสาครและสมุทรปราการ  ซึ่งทั้ง 3 จังหวัดเป็นจังหวัดที่มีการแพร่ระบาดและมีจ านวนผู้ติดเชื้อ
สะสมรวมมากที่สุดอยู่ใน 10 อันดับของประเทศไทย (ณ วันที่ 24 มิถุนายน พ.ศ.2564) โดยทดสอบ
จ านวนรวม 30 คน โดยแบ่งเป็นจังหวัดละ 10 คน เพื่อน าไปหาค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบโดย
ใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งต้องมีค่า 0.7 ขึ้นไป 
จึงสามารถน าแบบสอบถามไปใช้ได้ ซึ่งจากการที่ผู้วิจัยได้ท าการหาค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ
โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของแบบสอบถามในส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 จากผลการ
ตอบแบบสอบถาม 30 คน ได้ค่าเท่ากับ 0.704 ซึ่งเครื่องมือการวิจัยฉบับนี้มีความเชื่อมั่นสามารถ
น าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลได้จริง 

 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 

 การวิจัยครั้งนี้ได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนดังนี้  
3.4.1 ผู้วิจัยจัดท าเอกสารเพื่อขอการรับรองจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการ

วิจัยในคน ชุดที่ 3 สาขาวิทยาศาสตร์ ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
3.4.2 ผู้วิจัยท าการสุ่มอย่างง่ายโดยการจับฉลากแบบไม่ใส่คืนรายชื่อสถานประกอบ

กิจการเมื่อได้รายชื่อสถานประกอบกิจการต้นสังกัดของผู้เข้าร่วมงานวิจัยแล้ว ผู้วิจัยจะส่งหนังสือขอ
ความอนุเคราะห์ไปยังหน่วยงานต้นสังกัดของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพแต่
ละคนผ่านการส่งจดหมายไปยังสถานประกอบกิจการแต่ละแห่ง โดยมีหนังสือขอความอนุเคราะห์
ชี้แจงวัตถุประสงค์การขอเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย เพื่อขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามแบบ
ออนไลน์ ผ่านลิงค์หรือคิวอาร์โค้ดที่ผู ้วิจัยสร้างขึ้น เพื่อขอให้กลุ่มตัวอย่างจ านวน  226 คน ตอบ
แบบสอบถาม โดยจะมีเอกสารขอความยินยอมเพื่อเข้าร่วมงานวิจัยในหน้าแรกก่อนเริ่มงานวิจัย หาก
ผู้เข้าร่วมงานวิจัยยินดีเข้าร่วมงานวิจัย สามารถท าการลงนามโดยคลิกท่ีช่องยินดีเข้าร่วมงานวิจัย เพ่ือ
เข้าสู่แบบสอบถามในล าดับต่อไป ทั้งนี้ระยะเวลาในการท าแบบสอบถามจะใช้เวลาทั้งสิ้น 15-20 นาท ี 

3.4.3 จากนั้นผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลได้ตามจ านวนครบถ้วนแล้วจะต้องตรวจสอบความ
ถูกต้องและครบถ้วนข้อมูลที่กลุ่มตัวอย่างได้ตอบกลับมา  
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3.4.4 หลังจากที่ได้ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างครบแล้ว ผู้วิจัยน าข้อมลูที่
ได้จากแบบสอบถามและแบบประเมินความเครียดน ามาวิเคราะห์และแปลผลข้อมูลต่อไป 

3.4.5. ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้สรุปผลและอภิปรายผลข้อมูล 
 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้  
 
     ในการวิเคราะห์และแปลผลข้อมูลแบ่งเป็น 2 ส่วนหลัก ๆ ดังต่อไปนี้   

3.5.1 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความเครียดจากแบบประเมินความเครียด 
Thai-JCQ 45 ข้อ ซึ่งแบ่งเป็น 6 ด้าน ข้อค าถามแต่ละข้อจะมีระดับคะแนนในการตอบ  ซึ่งเกณฑ์
ค าถามในแต่ละด้าน มีการวิเคราะห์คะแนนความเครียดจากแบบประเมิน 45 ข้อดังนี้ 

ตารางที ่3.2 วิธีค านวณคะแนนแบบวัดความเครียดจากงานของไทย(38) 

Job Control 2X [q1+q2+q3+q4+q5+q6+q7+q8+q9] 

Psychological job demand Psychological demand + Psychological overload [0.9X 
(q10+q11+q12+q13+q14+q15+q16+q17+q18+q19)] +[3X (q20+q21+q22)] 

Physical job demand q23+q24+q25 

Job security q26+q27+q28+q29 

Social Support (Supervisor support)+(Co-worker Support) 
2.25x(q30+q31+q32+q33+q34+q35+q36+q37) 

Hazard at work q38+q39+q40+q41+q42+q43+q44+q45 

 
 จากตารางที่ 3.2 อธิบายการค านวนคะแนนรวมของข้อค าถามแต่ละด้าน ซึ่งแบบ

ประเมินจะแบ่งข้อค าถามออกเป็น 6 ด้าน รวมทั้งหมด 45 ข้อ เป็นค าถามตามแบบมาตราส่วน
ประเมินค่า (Rating scale) เกณฑ์การแบ่งระดับความเครียดจากการท างาน โดยมี 2 ขั้นตอน ดังนี้  

 3.5.1.1 ขั้นตอนที่ 1 แบ่งกลุ่มในแต่ละด้านโดยใช้เกณฑ์ค่าคะแนนเฉลี่ยของกลุ่ม
ตัวอย่าง ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้แบ่งจะเป็น 2 ระดับ คือ สูงและต ่า โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้   

 (1) ด้านการควบคุมหรืออ านาจการตัดสินใจในงาน (job control) ข้อที่ 1-
9 มีคะแนนเต็ม 72 คะแนน ซึ่งสามารถแบ่งระดับการแสดงความคิดเห็นเป็น 4 ระดับ ดังนี้  

 ตอบ 1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยมาก 
 ตอบ 2 หมายถึง ไม่เห็นด้วย 

     ตอบ 3 หมายถึง เห็นด้วย 
     ตอบ 4 หมายถึง เห็นด้วยมาก 

Ref. code: 25666417030118KSM



 
 

44 

 

      ในการแปลผลคะแนนรวมในด้านนี้ มีการควบคุมหรือมีอ านาจตัดสินใจ
ในงานสูง คือคะแนนที่ประเมินได้≥ median score และคะแนนที่ประเมินได้ < median score คือ 
การควบคุมหรืออ านาจตัดสินใจในงานต ่า(44) 

 (2) ด้านข้อเรียกร้องจากงานด้านจิตใจ (Psychological job demand) ข้อ
ที่ 10-22 มีคะแนนเต็ม 72 คะแนน ซึ่งสามารถแบ่งระดับการแสดงความคิดเห็นเป็น 4 ระดับ ดังนี้  

 ตอบ 1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยมาก 
 ตอบ 2 หมายถึง ไม่เห็นด้วย 
 ตอบ 3 หมายถึง เห็นด้วย 
 ตอบ 4 หมายถึง เห็นด้วยมาก  

   ในการแปลผลคะแนนรวมในด้านนี้ ข้อเรียกร้องจากงานด้านจิตใจสูง 
คือคะแนนที่ประเมินได้ ≥ median score และคะแนนที่ประเมินได้ < median score คือ ข้อ
เรียกร้องจากงานด้านจิตใจต ่า (44) 

 (3) ด้านข้อเรียกร้องจากงานด้านกายภาพ (Physical job demand) ข้อที่ 
23-25 มีคะแนนเต็ม 27 คะแนน ซึ่งสามารถแบ่งระดับการแสดงความคิดเห็นเป็น 4 ระดับ ดังนี้  

 ตอบ 1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยมาก 
 ตอบ 2 หมายถึง ไม่เห็นด้วย 
 ตอบ 3 หมายถึง เห็นด้วย 
 ตอบ 4 หมายถึง เห็นด้วยมาก  

  ในการแปลผลคะแนนรวมในด้านนี้ มีข้อเรียกร้องจากงานด้านกายภาพ
สูง คือคะแนนที่ประเมินได้ ≥ median score และคะแนนที่ประเมินได้ < median score มีข้อ
เรียกร้องจากงานด้านกายภาพต า่(44) 

 (4) ด้านความมั่นคงในหน้าที่การท างานและความก้าวหน้าในอาชีพ (Job 
security) ข้อที่ 26-29 มีคะแนนเต็ม 16 คะแนน 

 ข้อ 26 แบ่งระดับการแสดงความคิดเห็นเป็น 4 ระดับ ดังนี้  
 ตอบ 1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยมาก 
 ตอบ 2 หมายถึง ไม่เห็นด้วย 
 ตอบ 3 หมายถึง เห็นด้วย 
 ตอบ 4 หมายถึง เห็นด้วยมาก  
 ข้อ 27 เลือกตอบข้อใดข้อหนึ่ง ได้แก่  
 ตอบ 1 หมายถึง ไม่ใช่ มีงานเป็นช่วง ๆ และเลิกจ้างบ่อย ๆ 
 ตอบ 2 หมายถึง ไม่ใช่ เลิกจ้างงานบ่อย ๆ 
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 ตอบ 3 หมายถึง ไม่ใช่ มีงานเป็นช่วงๆ 
 ตอบ 4 หมายถึง มีงานท าสม ่าเสมอตลอดปี 
 ข้อ 28 เลือกตอบข้อใดข้อหนึ่ง ได้แก่  
 ตอบ 1 ปีที่แล้วตกงาน/ถูกเลิกจ้าง 
 ตอบ 2 ตลอดเวลา 
 ตอบ 3 เคยบ้าง 
 ตอบ 4 ไม่มีเลย/ไม่จ้าง 
 ข้อ 29 เลือกตอบข้อใดข้อหนึ่ง ได้แก่ 
 ตอบ 1 มีโอกาสสูงมาก 
 ตอบ 2 มีโอกาสบ้าง 
 ตอบ 3 ไม่ค่อยมีโอกาส 
 ตอบ 4 ไม่มีโอกาสเลย 

  ในการแปลผลคะแนนรวมในด้านนี้ ความมั่นคงและความก้าวหน้าใน
อาชีพอยู่ในระดับสูง คือ คะแนนที่ประเมินได้≥ median score และคะแนนที่ประเมินได้ < median 
score ความมั่นคงและความก้าวหน้าในอาชีพอยู่ในระดับต ่า(44)  

 (5) ด้านแรงสนับสนุนทางสังคม (Social support) ข้อที่ 30-37 มีคะแนน
เต็ม 72 คะแนน ซึ่งสามารถแบ่งระดับการแสดงความคิดเห็นเป็น 4 ระดับ ดังนี้  

 ตอบ 1 ไม่เห็นด้วยมาก 
 ตอบ 2 ไม่เห็นด้วย 
 ตอบ 3 เห็นด้วย 
 ตอบ 4 เห็นด้วยมาก  

  ในการแปลผลคะแนนรวมในด้านนี ้ การสนับสนุนทางสังคมอยู ่ใน
ระดับสูง คือ คะแนนที่ประเมินได้≥ median score และคะแนนที่ประเมินได้ < median score คือ 
การสนับสนุนทางสังคมอยู่ในระดับต ่า(44) 

 (6) ด้านอันตรายหรือความเสี่ยงจากงาน (Hazard at work) ข้อที่ 38-45 
มีคะแนนเต็ม 24 คะแนน ซึ่งสามารถแบ่งระดับการแสดงความคิดเห็นเป็น 3 ระดับ ดังนี้  

 ตอบ 1 ไม่มีปัญหา 
 ตอบ 2 มีบ้างหรือมีปัญหาน้อย 
 ตอบ 3 มีหรือมีปัญหามาก 
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  ในการแปลผลคะแนนรวมในด้านนี ้ มีสิ ่งคุกคามทางสุขภาพอยู ่ใน
ระดับสูง คือ คะแนนที่ประเมินได้≥ median score และคะแนนที่ประเมินได้ < median score คือ 
มีสิ่งคุกคามทางสุขภาพอยู่ในระดับต ่า(44) 

  เกณฑ์การให้คะแนนและแปลนั้นจะขึ้นอยู่กับการกระจายของข้อมูล 
โดยหากการกระจายของข้อมูลเป็นปกติ (normal distribution) จะใช้ค่าเปอร์เซนไทด์ที่ 50 ในการ
แบ่งค่าคะแนนสูงและต ่าของแต่ละด้าน แต่หากการกระจายของข้อมูลไม่ปกติจะใช้ค่ามัธยฐาน 
(median) ในการแบ่งค่าคะแนนสูงและต ่าของแต่ละด้านแทน ใช้จุดตัด (Cut point) โดยใช้ค่ามัธย
ฐาน (Median) ในการเปรียบเทียบว่าค่าคะแนนเฉลี่ยรายข้อและรายด้าน (ด้านข้อเรียกร้องจากการ
ท างาน และด้านการควบคุมหรืออ านาจตัดสินใจในงานตามแบบจ าลองความเครียดของ Robert 
Karasek (Demand-Control Model)(33) ส ูงหร ือต  ่ากว ่าค ่าม ัธยฐาน (45)  ซ ึ ่ งสามารถประเมิน
ความเครียดจากงานได้ 4 ประเภท 

 3.5.1.2 ขั้นตอนที่ 2 จัดกลุ่มระดับความเครียดจากการท างาน (44) ของเจ้าหน้าที่
ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพ ดังภาพที่ 3.2 

ภาพที่ 3.2 ประเภทงานที่แบ่งกลุ่มตามการประเมินความเครียด(16) 

 
(1) กลุ่มที่มีระดับความเครียดจากการท างานต ่า (Low strain) คือ กลุ่มที่มี

ข้อเรียกร้องจากการท างานต ่าและการควบคุมหรืออ านาจตัดสินใจในงานสูง  
(2) กลุ่มที่มีระดับความเครียดจากการท างานสูง (High strain) คือ กลุ่มที่มี

ข้อเรียกร้องจากการท างานสูง และการควบคุมหรืออ านาจตัดสินใจในงานต ่า   
(3) กลุ่มท่ีเฉื่อยชา (Passive) คือ กลุ่มท่ีมีข้อเรียกร้องจากการท างานต ่าและ

การควบคุมหรืออ านาจตัดสินใจในงานต ่า 
(4) กลุ่มที่กระตือรือร้น (Active) คือกลุ่มที่มีข้อเรียกร้องจากการท างานสูง 

และการควบคุมหรืออ านาจตัดสินใจในงานสูง   
  โดยในการประเมินความเคร ียดจากงานตามร ูปแบบ Job Demand-

Control Model จะพิจารณาคะแนนที่ได้จาก 2 องค์ประกอบคือ ด้านการควบคุมหรืออ านาจการ
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ตัดสินใจในงาน (Job control) และด้านข้อเร ียกร้องจากงานด้านจิตใจ (Psychological job 
demand)(16) ดังนี้  

   1. high job control (งานเครียดน้อยหรืองานสบาย)  มีคะแนน ≥ 
median และ low job control(งานเฉื่อย) มีคะแนน < ค่า median  
   2. high psychological job demand (งานเครียดสูง) มีคะแนน ≥ 
median และ low psychological job demand (งานกระตุ้น) มีคะแนน < median 

  เมื่อได้ข้อมูลระดับความเครียดในส่วนนี้แล้ว จากนั้นท าการวิเคราะห์ปัจจัย
ด้านต่าง ๆ จากแบบสอบถามที่เป็นปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านการท างาน และปัจจัยที่เกิดขึ้นใน
สถานการณ์โควิด-19 น ามาวิเคราะห์หาความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการท างาน  
ตามรายละเอียดในส่วนที่ 2  

3.5.2 ส่วนที่ 2 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมข้อมูล น าไปวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS ดังนี้  

 3.5.2.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่อใช้อธิบาย
ลักษณะของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลด้านการท างานและปัจจัยที่เกิดขึ้นใน
สถานการณ์โควิด-19 โดยในการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นข้อมูลแจงนับ (Categorical Data) 
จะแสดงผลการศึกษาเป็นจ านวน ความถี ่ ร้อยละ และข้อมูลต่อเนื ่อง (Continuous Data) จะ
แสดงผลการศึกษาเป็นค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และข้อมูลด้านการท างานและปัจจัยที่
เกิดข้ึนในสถานการณ์โควิด-19 ของกลุ่มตัวอย่าง จะแสดงผลการศึกษาเป็นจ านวน ร้อยละและค่ามัธย
ฐาน โดยข้อมูลในส่วนนี้จะสรุปออกมาเป็นตารางผลการศึกษา ซึ่งการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive statistics) เป็นการสรุปและน าเสนอข้อมูลที่อธิบายลักษณะของข้อมูลนั้นให้เป็นที่
เข้าใจโดยสังเขป โดยในการวิจัยฉบับนี้ใช้สถิติเชิงพรรณา เนื่องจากการศึกษาความชุกในวัตถุประสงค์
ข้อที่ 1 จะต้องมาจากอธิบายผลเป็นสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ข้อมูลส่วนบุคคล
แสดงผลการศึกษาเป็นจ านวน ร้อยละค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือ
อธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการศึกษาส่วนข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านงานและ
ข้อมูลปัจจัยในช่วงสถานการณ์โควิด แสดงผลการศึกษาเป็นจ านวน ร้อยละ แล้วแบ่งกลุ่มด้วยค่ามัธย
ฐานและแบ่งระดับความเครียดเป็นระดับสูงและต ่า (โดยก าหนดให้งานเครียดสูง เป็นกลุ ่มที่มี
ความเครียดจากงาน (High strain) ส่วนกลุ่มงานสบาย งานกระตุ้นและงานเฉื่อยเป็นกลุ่มที่ไม่มี
ความเครียดหรือความเครียดต ่า) 

 3.5.2.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เป็นการวิเคราะห์
เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม ซึ่งในการศึกษานี้ใช้การทดสอบ Chi-
Square กับข้อมูลจ าแนกสองทาง หรือเรียกได้ว่าเป็นการทดสอบความเป็นอิสระ ( testing of 

Ref. code: 25666417030118KSM



 
 

48 

 

independence) เป็นวิธีการใช้ทดสอบสมมติฐานเพื่อทดสอบความเป็นอิสระของตัวแปรสองตัวหรือ
ความสัมพันธ์ของตัวแปรทั้งสองตัวว่ามีความเกี่ยวข้องกันหรือไม่ โดยในการศึกษานี้คือ การทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านการท างานกับความเครียดในการท างานของ
เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบกิจการภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในจังหวัดนครปฐม ซึ่งการวิเคราะห์นี้จะเป็น
การวิเคราะห์ครั้งละสองตัวแปร (bivariate analysis) คือการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
ต้นหนึ่งตัวและตัวแปรตาม ซึ่งตัวแปรต้นประกอบด้วย ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านการท างานและ
ปัจจัยที่เกิดขึ้นในสถานการณ์โควิด-19 และตัวแปรตามคือ ปัจจัยด้านความเครียดจากการท างาน 2 
ด้าน ได้แก่ ด้านการควบคุมหรืออ านาจการตัดสินใจในงาน (Job control) และด้านข้อเรียกร้องจาก
งานด้านจิตใจ (Psychological job demand) และน าปัจจัย 2 ด้านมาค านวนจัดกลุ่มเป็นกลุ่มที่มี
ความเครียดจากงานสูง (High Strain) และกลุ่มที่ไม่มีความเครียดจากงานสูง (Non-High Strain) 
จากนั้นน าตัวแปรของแต่ละด้าน (X1,X2,….Xn) ในตัวแปรต้น น าไปวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของแต่
ละปัจจัยในตัวแปรตาม (Y1,Y2,…..Yn) จนครบตัวแปรทุกตัว โดยตัวแปรต้นที่มีค่า p-value <= 0.05 
จะถือว่ามีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ทั้งนี้ หากผลการวิเคราะห์ไม่เป็นไป
ตามข้อตกลงเบื ้องต้น (basic assumption) ของ Chi-square ผู ้ว ิจัยจะใช้ค่า p-value จากการ
วิเคราะห์ Fisher's exact test มาใช้ในการรายงานผลการศึกษาวิจัยแทน   

 
 3.6 จริยธรรมการวิจัย  

 
  ส าหรับจริยธรรมการวิจัยในคนของการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ค านึงถึงประเด็นส าคัญ
ในหลักการวิจัยในคน ดังต่อไปนี้   

       3.6.1 หลักความเคารพในบุคคล ในการด าเนินการวิจัยครั้งนี้งานวิจัยต้องได้รับ
การอนุมัติจริยธรรมการวิจัยในคนจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน สาขาวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ซ่ึงก่อนการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยจากกลุ่มตัวอย่างนั้นผู้วิจัย
จะเคารพและให้เกียรติผู้เข้าร่วมการวิจัย ในการเก็บข้อมูลการวิจัย ผู้วิจัยจะต้องชี้แจงวัตถุประสงค์
การวิจัยให้กลุ่มตัวอย่างเข้าใจ และตัดสินใจแสดงความยินยอมการเข้าร่วมการวิจัยด้วยความสมัครใจ 
และกลุ่มตัวอย่างมีสิทธิ์ที่จะหยุดหรือยกเลิกการตอบแบบสอบถามได้ทุกเมื่อ หากไม่ประสงค์จะให้
ข้อมูลโดยไม่เกิดผลเสียใด ๆ 

      3.6.2 เคารพหลักคุณประโยชน์และไม่ก่ออันตราย ในการด าเนินงานวิจัยครั้งนี้มี
ประโยชน์กับภาพรวมของความเครียดในการท างานและทราบปัจจัยที่ก่อให้เกิดของความเครียดจาก
งาน โดยสามารถน าข้อมูลไปวิเคราะห์หาแนวทางการป้องกันการเกิดความเครียดในการท างาน จาก
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การประเมินความเสี่ยงงานวิจัยพบว่าเป็นงานวิจัยที่ไม่ก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อกลุ่มตัวอย่าง ไม่มีการ
ทดลองหรือทดสอบทางร่างกาย 

      3.6.3 หลักยุติธรรม ในการด าเนินงานวิจัยครั้งนี้ให้ความยุติธรรมในการคัดเลือก
กลุ่มตัวอย่าง โดยเป็นไปตามเกณฑ์วิธีการสุ่ม มีเกณฑ์ในการคัดเข้า เกณฑ์การคัดออกที่ชัดเจน โดยไม่
มีการอคติต่อบุคคล (bias) และข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการรวบรวมข้อมูลการวิจัย ตลอดจน
การน าเสนอผลการข้อมูลจะไม่ระบุชื่อของผู้เข้าร่วมการวิจัย รักษาข้อมูลเป็นความลับและจะน าข้อมูล
ไปประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น 

      ซึ่งงานวิจัยฉบับนี้เป็นรหัสโครงการวิจัยที่ 155/2566 ได้ผ่านการอนุมัติจริยธรรม
การวิจัยในคน จากคณะกรรมการจริยธรรมวิจัยในคน มหาวิทยาศาสตร์ สาขาวิทยาศาสตร์ ให้
ด าเนินการวิจัยได้ เรียบร้อยแล้ว เมื่อวันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2566 เลขที่รับรอง 014/2566   
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บทที่ 4 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 
4.1 ผลการวิจัย 
  
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาความชุกของความเครียดในการท างานและปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์ต่อความเครียดในการท างานของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพ
ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื ้อไวรัสโคโรนา  2019 ในจังหวัดนครปฐม ซึ ่งผู ้ว ิจัยได้
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามและแบบประเมินความเครียดกับเจ้าหน้าที่ความ
ปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพในจังหวัดนครปฐมจ านวน 226 คน โดยเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่
เดือนเมษายน พ.ศ.2566 ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2566 ส าหรับผลการศึกษาน าเสนอโดยใช้ตาราง
ประกอบค าอธิบาย โดยแบ่งข้อมูลผลการศึกษาออกเป็น 7 ส่วนตามล าดับดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

 ส่วนที่ 2 ข้อมูลปัจจัยด้านการท างาน 
 ส่วนที่ 3 ข้อมูลปัจจัยที่เกิดขึ้นในสถานการณ์โควิด-19 
 ส่วนที่ 4 ข้อมูลปัจจัยความเครียดจากการท างาน 6 ด้าน  
 ส่วนที่ 5 ความชุกของความเครียดจากการท างาน 
 ส่วนที่ 6 ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านการท างานและปัจจัยที่เกิดขึ้น

ในสถานการณ์โควิด-19 กับความเครียดจากการท างาน 
 ส่วนที่ 7 อภิปรายผลการศึกษา  
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลในเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพ

ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในจังหวัดนครปฐม จ านวนทั้งสิ้น 226 
คน  ผลการเก็บรวบรวมข้อมูล มีดังต่อไปนี้  

 

 

 

 

 

Ref. code: 25666417030118KSM



 
 

51 

 

 4.1.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
                    ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของของกลุ่มตัวอย่าง พบว่าส่วนใหญ่เจ้าหน้าที่ความ
ปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพ (จป.วิชาชีพ) ในจังหวัดนครปฐม เป็นเพศหญิง ร้อยละ 81.42 มี
กลุ่มอายุอยู่ในช่วง 26-30 ปี ร้อยละ 70.80 รองลงมาคือ ช่วงอายุ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 25 ปี, 31-25 
ปี และ มากกว่า 36 ปี ร้อยละ 11.06 ,10.18 และ 7.96 ตามล าดับ ระดับการศึกษาสูงสุด คือ ระดับ
ปริญญาตรี ร้อยละ 98.23 สถานภาพสมรส โสด ร้อยละ 87.61 รายได้ต่อเดือนอยู่ในช่วง 20,000-
30,000 บาท ร้อยละ 69.91 รองลงมาคือ 30,001-40,000 บาท, 40,001-50,000 บาท และมากกว่า 
50,000 บาท ร้อยละ 19.47, 8.41 และ 2.21 ตามล าดับ รายได้ของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีเพียงพอ
แต่ไม่เหลือเก็บ ร้อยละ 66.81 ไม่มีโรคประจ าตัว ร้อยละ 97.35 ประวัติการติดเชื้อโควิด-19 ส่วนใหญ่
เคยติดเชื้อ 1 ครั้ง ร้อยละ 79.20 รองลงมาคือ เคยติดเชื้อ 2 ครั้ง ,ไม่เคยติดเชื้อและติดเชื้อ 3 ครั้ง 
ร้อยละ 11.50, 8.41 และ 0.88 ตามล าดับ และประวัติการฉีดวัคซีนป้องกัน ส่วนใหญ่ได้รับวัคซีน
จ านวน 3 เข็ม ร้อยละ 90.27 รองลงมา คือ ได้รับวัคซีนจ านวน 2 เข็มและได้รับวัคซีนจ านวน 1 เข็ม 
ร้อยละ 7.96 และ 1.77 ตามล าดับดังแสดงในตารางที่ 4.1 
 
ตารางที่ 4.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง (n=226) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน  ร้อยละ 
เพศ 

  

   ชาย 42 18.68 
   หญิง 184 81.42 
อายุ 

  

   น้อยกว่าหรือเท่ากับ 25 ปี 25 11.06 
   26-30 ปี  160 70.80 
   31-35 ปี 23 10.18 
   มากกว่า 36 ปี  18 7.96 
ระดับการศึกษาสูงสุด 

  

   ต ่ากว่าปริญญาตรี 1.0 0.44 
   ปริญญาตรี 222 98.23 
   ปริญญาโท 3.0 1.33 
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ตารางที่ 4.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง (n=226) (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน  ร้อยละ 

สถานภาพสมรส   
   โสด 198 87.61 
   สมรส 28 12.39 
รายได้ต่อเดือน   
   20,000-30,000 บาท 158 69.91 
   30,001-40,000 บาท  44 1947 
   40,001-50,000 บาท 19 8.41 
   มากกว่า 50,000 บาท 5.0 2.21 
ความเพียงพอของรายได้   
   ไม่เพียงพอ 16 7.08 
   เพียงพอแต่ไม่เหลือเก็บ 151 66.81 
   ไม่เพียงพอและมีหนี้สิน 20 8.85 
   เพียงพอและมีเหลิอเก็บ 39 17.26 
โรคประจ าตัว 

  

   มี 220 97.35 
   ไม่มี 6.0 2.65 
ประวัติการติดเชื้อโควิด-19 

  

   ไม่เคยติดเชื้อ 19 8.41 
   เคยติดเชื้อ 1 ครั้ง 179 79.20 
   เคยติดเชื้อ 2 ครั้ง 26 11.50 
   เคยติดเชื้อ 3 ครั้ง 2.0 0.88 
ประวัติการรับการฉีดวัคซีนป้องกัน Covid-19 

 

   ได้รับวัคซีน 1 เข็ม 4.0 1.77 
   ได้รับวัคซีน 2 เข็ม 18 7.96 
   ได้รับวัคซีน 3 เข็ม 204 90.27 
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 4.1.2 ข้อมูลปัจจัยด้านการท างาน 
         ผลการศึกษาข้อมูลด้านการท างานทั่วไป (ส่วนที่1) พบว่าส่วนใหญ่เจ้าหน้าที่

ความปลอดภัยระดับวิชาชีพ (จป.วิชาชีพ) ในเขตจังหวัดนครปฐม ท างานเป็น จป.วิชาชีพ ในระดับ
ปฏิบัติการ ร้อยละ 65.49 ระยะเวลาปฏิบัติงาน 6 วันต่อสัปดาห์ ร้อยละ 69.91 รองลงมาคือ 5 วันต่อ
สัปดาห์ ร้อยละ 28.76 ซึ่งมีอายุงานในสถานประกอบกิจการที่ท างานปัจจุบัน 4-6 ปี ร้อยละ 56.19 
โดยมีประสบการณ์เป็น จป.วิชาชีพ 4-6 ปี ร้อยละ 61.95 ประเภทของสถานประกอบกิจการตาม
กฎหมาย การจัดให้มีเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน บุคลากร หน่วยงาน หรือคณะบุคคลเพ่ือ
ด าเนินการด้านความปลอดภัยในสถานประกอบกิจการ พ.ศ.2565 นั้น ส่วนใหญ่อยู่ในประเภทบัญชีที่ 
2 ร้อยละ 82.30 และ บัญชีที่ 1 และ บัญชีที่ 3 ร้อยละ 11.50 และ 6.19 ตามล าดับ และจ านวน
พนักงานในสถานประกอบกิจการ อยู่ในช่วง 101-500 คน ร้อยละ 73.45 รองลงมา คือ น้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 100 คน, 1000 คนขึ้นไป และ 501-100 คน ร้อยละ 11.06, 8.41 และ 7.08 ตามล าดับ ดัง
แสดงในตารางที่ 4.2  

 
ตารางที่ 4.2 ข้อมูลปัจจัยด้านการท างานทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง (n=226) 

ข้อมูลด้านการท างาน จ านวน  ร้อยละ 

ต าแหน่งงาน 
  

    จป.วิชาชีพ ระดับปฏิบัติการ 148 65.49 
    จป.วิชาชีพ ระดับหัวหน้างาน 63 27.88 
    จป.วิชาชีพ ระดับผู้จัดการหรือผู้ช่วยผู้จัดการ 9 3.98 
    จป.วิชาชีพ ระดับหัวหน้าแผนกหรือระดับบริหาร 6 2.65 
ระยะเวลาปฏิบัติงาน 

  

    ท างาน 5 วันต่อสัปดาห์ 65 28.76 
    ท างาน 6 วันต่อสัปดาห์ 158 69.91 
    ท างาน 7 วันต่อสัปดาห์ 3.0 1.33 
อายุงานในสถานประกอบกิจการปัจจุบัน   
     1-3 ปี 82 36.28 
     4-6 ปี 127 56.19 
     7-9 ปี 8 3.54 
     10 ปีขึ้นไป 9 3.98 
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ตารางที่ 4.2 ข้อมูลปัจจัยด้านการท างานทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง (n=226) (ต่อ) 

ข้อมูลด้านการท างาน    จ านวน  ร้อยละ 

ประสบการณ์เป็นเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพ 
     1-3 ป ี 43 19.03 
     4-6 ป ี 140 61.95 
     7-9 ป ี 24 10.62 
     10 ปีขึ้นไป 19 8.41 
ประเภทสถานประกอบกิจการตามกฎหมาย  
     บัญชีที1่ 26 11.50 
     บัญชีที2่ 186 82.30 
     บัญชีที3่ 14 6.19 
จ านวนพนักงานในสถานประกอบกิจการ 

 

     น้อยกว่าหรือเท่ากับ 100 คน 25 11.06 
     101-500 คน 166 73.45 
     501-1000คน 16 7.08 
     1000 คนข้ึนไป 19 8.41 

 
  ผลการศึกษาข้อมูลด้านการท างานแยกตามปัจจัยที่เกี ่ยวข้องในการท างาน 

ได้แก่ ปัจจัยเกี่ยวกับลักษณะงานหรือภาระงาน ปัจจัยเกี่ยวกับความส าเร็จและความก้าวหน้าในอาชีพ
การงาน ปัจจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์กับหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงาน ปัจจัยเกี่ยวกับลักษณะองค์กร 
ปัจจัยเกีย่วกับความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว ซึ่งมีผลการศึกษาดังต่อไปนี้ 

  ปัจจัยเกี่ยวกับลักษณะงานหรือภาระงาน ส่วนใหญ่พบว่า จป.วิชาชีพ จะต้อง
ท างานภายในระยะเวลาที่จ ากัด ร้อยละ 88.50 ปริมาณงานมากเกินไปส าหรับการปฏิบัติงานเวลางาน 
ร้อยละ 72.12 ปริมาณงานสมดุลกับบุคลากร ร้อยละ 60.18 งานที่ท าตรงกับความสามารถหรือความ
ถนัด ร้อยละ 58.41  ต้องใช้ความรับผิดชอบในงานสูง ร้อยละ 97.35 งานที่ท ามีความซ ้าซาก จ าเจ 
และท าให้เบื่อหน่าย ร้อยละ 70.35 มีความอิสระในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงาน ร้อยละ 88.50 
โดยบทบาทหน้าที่ในการท างานไม่มีความชัดเจน ร้อยละ 50.88 การแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบเป็น
ธรรม ร้อยละ 82.30 ต้องท างานนอกเหนือความรับผิดชอบ ร้อยละ 74.34 มีส่วนร่วมตัดสินใจในงาน 
ร้อยละ 87.17 ดังแสดงในตารางที่ 4.3 
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 ปัจจัยเกี่ยวกับความส าเร็จและความก้าวหน้าในอาชีพการงานส่วนใหญ่  พบ
ว่าจป.วิชาชีพ ได้รับการสนับสนุนมอบหมายงานที่ส าคัญจากหัวหน้างาน ร้อยละ 97.79 ได้รับการ
ฝึกอบรมและพัฒนา ร้อยละ 82.30 ถูกประเมินผลการปฏิบัติงานตามที่เป็นจริง ร้อยละ 89.38 และมี
โอกาสพัฒนาตนเองได้ตามแนวทางที่มุ่งหวัง ร้อยละ 77.88 

 ปัจจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์กับหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงานส่วนใหญ่ พบ
ว่าจป.วิชาชีพไม่มีโอกาสได้รับการเลื่อนต าแหน่งให้สูงขึ้น ร้อยละ 86.58  สัมพันธภาพกับหัวหน้างาน
เป็นไปด้วยดี ร้อยละ 92.92 หัวหน้างานเชื่อในความสามารถในการปฏิบัติงาน ร้อยละ 93.81 ได้รับ
การให้ค าปรึกษาจากหัวหน้างาน ร้อยละ 83.63  เพื่อนร่วมงานยอมรับในความสามารถ ร้อยละ 
89.38 ได้รับการช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงาน ร้อยละ 94.69 ดังแสดงในตารางที่ 4.3 

  ปัจจัยเกี่ยวกับลักษณะองค์กรส่วนใหญ่ พบว่า ลักษณะโครงสร้างหรือการแบ่ง
งานชัดเจน ร้อยละ 53.98 แนวความคิดไม่ขัดแย้งกับแนวทางขององค์กร ร้อยละ 77.43 การ
ติดต่อสื่อสาร ช่องทางการสื่อสาร ระบบสื่อสาร ภายในหน่วยงานยังไม่เหมาะสม ร้อยละ 59.29 
อุปกรณ์ เครื่องมือที่ใช้ในการท างานต่าง ๆ เพียงพอ ร้อยละ 69.03 สภาพแวดล้อมในการท างาน
เหมาะสม ร้อยละ 88.50 หน่วยงานมีการส่งเสริมขวัญก าลังใจในการท างาน ร้อยละ 69.47 
บรรยากาศในหน่วยงานมีมิตรภาพ ร้อยละ 95.13 ดังแสดงในตารางที่ 4.3 

  ปัจจัยเกี่ยวกับความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัวส่วนใหญ่  
พบว่า จป.วิชาชีพ มีความขัดแย้งระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตัวจนท่านอยากจะอยู่ทั้งสองที่ใน
เวลาเดียวกัน ร้อยละ76.55 ไม่ต้องเสียเวลาและพลังงานไปมากในการท างานจนท าให้เกิดผลลบต่อ
ชีวิตส่วนตัว ร้อยละ 63.72  เคยมีคนในครอบครัวบอกว่าท างานมากจนเกินไปจนไม่มีเวลาส่วนตัว 
ร้อยละ 60.62 ความรับผิดชอบที่มีต่อการท างานรบกวนชีวิตส่วนตัวและชีวิตในครอบครัว ร้อยละ 
55.31 ภาระการท างานท าให้ไม่มีเวลาใกล้ชิดกับคนในครอบครัว ร้อยละ 53.98 ไม่มีความขัดแย้ง
ระหว่างความรับผิดชอบในการท างานกับความรับผิดชอบในครอบครัว ร้อยละ 87.61 และบางครั้งยัง
สามารถร่วมกิจกรรมในครอบครัวเพราะภาระการท างานที่ต้องท าให้เสร็จสิ้น ร้อยละ 67.70 ดังแสดง
ในตารางที่ 4.3 
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ตารางที่ 4.3 ข้อมูลปัจจัยด้านการท างานแยกตามปัจจัยที่เก่ียวข้องในการท างาน (n=226) 

ข้อมูลด้านการท างาน   จ านวน (ร้อยละ) 

ใช่  ไม่ใช่ 

ปัจจัยเกี่ยวกับลักษณะงานหรือภาระงาน   
ต้องท างานภายในระยะเวลาที่จ ากัด 200 (88.50) 26 (11.50) 
ปริมาณงานมากเกินไปส าหรับการปฏิบัติงานเวลางาน 163 (72.12) 63 (27.88) 

ปริมาณงานไม่สมดุลกับจ านวนบุคลากร 90 (39.82) 136 (60.18) 

งานที่ท าไม่ตรงกับความสามารถหรือความถนัด 94 (41.59) 132 (58.41) 
งานที่ท าใช้ความรับผิดชอบในงานสูง 220 (97.35) 6 (2.65) 
งานที่ท ามีความซ ้าซาก จ าเจ และท าให้เบื่อหน่าย 159 (70.35) 67 (29.65) 
ขาดความอิสระในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงาน 26 (11.50) 200 (88.50) 
บทบาทหน้าที่การท างานไม่มีความชัดเจน 115 (50.88) 111 (49.12) 
การแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบไม่เป็นธรรม 40 (17.70) 186 (82.30) 
ต้องท างานนอกเหนือความรับผิดชอบ 168 (74.34) 58 (25.66) 
ขาดการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในงาน 29 (12.83) 197 (87.17) 
ปัจจัยเกี่ยวกับความส าเร็จและความก้าวหน้าในอาชีพการงาน  
ได้รับการสนับสนุนมอบหมายงานที่ส าคัญจากหัวหน้า
งาน 

221 (97.79) 15 (6.64) 

ขาดการได้รับการฝึกอบรมและพัฒนา 40 (17.70) 186 (82.30) 
ถูกประเมินผลการปฏิบัติงานต ่ากว่าที่เป็นจริง 24 (10.6)2 202 (89.38) 
มีโอกาสพัฒนาตนเองได้ตามแนวทางท่ีมุ่งหวัง 176 (77.88) 50 (22.12) 
ปัจจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์กับหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงาน  
มีโอกาสได้รับการเลื่อนต าแหน่งให้สูงขึ้น 71 (31.42) 155 (86.58) 
สัมพันธภาพกับหัวหน้างานเป็นไปด้วยดี 210 (92.92) 16 (7.08) 
หัวหน้างานเชื่อในความสามารถในการปฏิบัติงาน 212 (93.81) 14 (6.19) 
ขาดการให้ค าปรึกษาจากหัวหน้างาน 37 (16.37) 189 (83.63) 
เพ่ือนร่วมงานไม่ยอมรับในความสามารถ 24 (10.62) 202 (89.38) 
ขาดการช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงาน 12 (5.31) 214 (94.69) 

Ref. code: 25666417030118KSM



 
 

57 

 

ตารางที่ 4.3 ข้อมูลปัจจัยด้านการท างานแยกตามปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการท างาน (n=226) (ต่อ) 

ข้อมูลด้านการท างาน จ านวน (ร้อยละ) 

          ใช่ ไม่ใช่ 

ปัจจัยเกี่ยวกับลักษณะองค์กร   
ลักษณะโครงสร้างหรือการแบ่งงานไม่ชัดเจน 104(46.02) 122 (53.98) 
แนวความคิดในการท างานขัดแย้งกับแนวทางของ
องค์กร 

51 (22.57) 175 (77.43) 

การติดต่อสื่อสารช่องทางการสื่อสาร ระบบสื่อสาร 
ภายในหน่วยงานยังไม่เหมาะสม 

134(59.29) 92 (40.71) 

อุปกรณ์ เครื่องมือที่ใช้ในการท างานต่าง ๆ ไม่
เพียงพอ 

70 (30.97) 156 (69.03) 

สภาพแวดล้อมในการท างานไม่เหมาะสม 26 (11.50) 200 (88.50) 
หน่วยงานขาดการส่งเสริมขวัญก าลังใจในการท างาน 69 (30.53) 157 (69.47) 

บรรยากาศในหน่วยงานที่ท างานไม่มีมิตรภาพ 11 (4.87) 215 (95.13) 
ปัจจัยเกี่ยวกับความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว  
มีความขัดแย้งระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตัว
จนอยากจะอยู่ทั้งสองที่ในเวลาเดียวกัน 

53 (23.45) 173 (76.55) 

เสียเวลาและพลังงานไปมากในการท างานจนท าให้
เกิดผลลบต่อชีวิตส่วนตัว 

82 (36.28) 144 (63.72) 

เคยมีคนในครอบครัวบอกว่าท างานมากจนเกินไป
จนไม่มีเวลาส่วนตัว 

137(60.62) 89 (39.38) 

ความรับผิดชอบที่มีต่อการท างานรบกวนชีวิต
ส่วนตัวและชีวิตในครอบครัว 

125(55.31) 101 (44.69) 

เพราะภาระการท างานท าให้ไม่มีเวลาใกล้ชิดกับคน
ในครอบครัว 

122(53.98) 104 (46.02) 

มีความขัดแย้งระหว่างความรับผิดชอบในการท างาน
กับความรับผิดชอบในครอบครัว 

28 (12.39) 198 (87.61) 

บางครั้งไม่สามารถร่วมกิจกรรมในครอบครัวเพราะ
ภาระการท างานที่ต้องท าให้เสร็จสิ้น 

73 (32.30) 153 (67.70) 
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 4.1.3 ข้อมูลปัจจัยท่ีเกิดขึ้นในสถานการณ์โควิด-19 
         ผลการศึกษาข้อมูลปัจจัยที่เกิดขึ้นในสถานการณ์โควิด-19 ส่วนใหญ่พบว่าใน

สถานการณ์โควิด-19 จป.วิชาชีพ มีภาระงานที่เพ่ิมข้ึนจากสถานการณ์ปกติ ร้อยละ 95.60 งานที่ท ามี
ความซับซ้อนของระบบงานและการสื่อสาร ร้อยละ 83.60 จะต้องการท างานภายใต้ทรัพยากรที่มี
อย่างจ ากัด ร้อยละ 91.20 สถานการณ์โควิด-19 ท าให้ชีวิตส่วนตัวได้รับผลกระทบ ร้อยละ 92.90 
และมีความกลัวเสี่ยงติดเชื้อจากการท างานและกลัวจะแพร่กระจายไปสู่เพื่อนและครอบครัว  ร้อยละ 
94.20 ดังแสดงในตารางที่ 4.4 

 
ตารางที่ 4.4 ข้อมูลปัจจัยที่เกิดขึ้นในสถานการณ์โควิด-19 ของกลุ่มตัวอย่าง (n=226) 

  ปัจจัยท่ีเกิดขึ้นในสถานการณ์โควิด-19   จ านวน (ร้อยละ) 

ใช่ ไม่ใช่ 
ในสถานการณ์โควิด-19 มีภาระงานที่เพ่ิมขึ้นจาก
สถานการณ์ปกติ 

216 (95.60) 10 (4.40) 

ในสถานการณ์โควิด-19 งานที่ท ามีความซับซ้อนของ
ระบบงานและการสื่อสาร 

189 (83.60) 37 (16.40) 

ในสถานการณ์โควิด-19 จะต้องการท างานภายใต้
ทรัพยากรที่มีอย่างจ ากัด 

206 (91.20) 20 (8.80) 

ในสถานการณ์โควิด-19 ท าให้ชีวิตส่วนตัวของได้รับ
ผลกระทบ 

210 (92.90) 16 (7.10) 

มีความกลัวเสี่ยงติดเชื้อจากการท างานและกลัวจะ
แพร่กระจายไปสู่เพ่ือน และครอบครัว 

213 (94.20) 13 (5.80) 

 
 4.1.4 ข้อมูลปัจจัยความเครียดจากการท างาน 6 ด้าน  
         จากการน าข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าจุดตัด (Cut point) ที ่จะน ามาจัดกลุ่ม

ความเครียดจากการท างาน โดยงานวิจัยครั้งนี้เลือกใช้ค่ามัธยฐาน (Median) เป็นจุดตัด  เนื่องจากผล
การทดสอบการแจกแจงข้อมูลโดยวิธีการ Normality testing ภายใต้เงื ่อนไขตาม Kolmogorov-
Smirnova ซึ่งการทดสอบในครั้งนี้มีกลุ่มตัวอย่างมากกว่าหรือเท่ากับ 50 คน (n ≥ 50) พบว่าข้อมูล
แจกแจงเป็นแบบไม่ปกติ (p-value <0.05)  

         ผลการศึกษาค่ามัธยฐาน (median) ของปัจจัยความเครียดจากการท างาน 6 
ด้าน พบว่า ด้านการควบคุมหรืออ านาจการตัดสินใจในงาน (Job control) ด้านข้อเรียกร้องจากงาน
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ด้านจิตใจ (Psychological job demand) ด้านข้อเรียกร้องจากงานด้านกายภาพ (Physical job 
demand)  ด้านความมั่นคงในหน้าที่การท างานและความก้าวหน้าในอาชีพ (Job security) ด้านแรง
สนับสนุนทางสังคม (Social support) และด้านอันตรายหรือความเสี่ยงจากงาน (Hazard at work) 
พบว่ามีค่ามัธยฐานเท่ากับ 54.0, 53.1, 8.0, 13.0, 54.0 และ 16.0 ตามล าดับ 

          ซึ่งจากข้อมูลปัจจัยด้านความเครียดจากการท างานทั้ง 6 ด้านของกลุ่มตัวอย่าง
น ามาจัดกลุ่มความเครียดจากการท างานแต่ละด้าน โดยแบ่งเป็นคะแนนสูงสุดและต ่าสุด ตามสูตรการ
ค านวณความเครียดจากการท างานโดยการค านวณคะแนนของแต่ละด้านพบว่าปัจจัยด้าน
ความเครียดจากการท างาน ด้านที่ 1 การควบคุมหรืออ านาจการตัดสินใจในงาน (Job control) ส่วน
ใหญ่มีคะแนน High (สูง) คะแนน ≥ 54 เท่ากับร้อยละ 82.74 ด้านที ่2 ข้อเรียกร้องจากงานด้านจิตใจ 
(Psychological job demand) ส่วนใหญ่พบว่ามีคะแนน High (สูง) คะแนน ≥ 53.1 เท่ากับร้อยละ 
51.77 ด้านที่ 3 ข้อเรียกร้องจากงานด้านกายภาพ (Physical job demand)  ส่วนใหญ่มีคะแนน 
High (สูง) คะแนน ≥ 8 เท่ากับร้อยละ 67.26 ด้านที ่ 4 ความมั ่นคงในหน้าที ่การท างานและ
ความก้าวหน้าในอาชีพ (Job security) ส่วนใหญ่มีคะแนน Low (ต ่า) คะแนน < 13 ร้อยละ 82.74 
ด้านที่ 5 แรงสนับสนุนทางสังคม (Social support) ส่วนใหญ่มีคะแนน High (สูง) คะแนน ≥ 54 ร้อย
ละ 81.42 และด้านที่ 6 อันตรายหรือความเสี่ยงจากงาน (Hazard at work) ส่วนใหญ่มีคะแนน High 
(สูง) คะแนน ≥ 16 ร้อยละ 58.85 ดังแสดงในตารางที ่4.5 

 
ตารางที่ 4.5 ปัจจัยด้านความเครียดจากการท างานที่เก่ียวข้องกับงานตามแนวคิดของ Karasek 

ปัจจัยท่ีศึกษา จ านวน (ร้อยละ) 

ด้านการควบคุมหรืออ านาจการตัดสินใจในงาน (Job control) 
High (สูง) คะแนน ≥ 54 187 (82.74) 
Low (ต ่า) คะแนน < 54  39 (17.26) 

ด้านข้อเรียกร้องจากงานด้านจิตใจ (Psychological job demand) 
High (สูง) คะแนน ≥ 53.1 117 (51.77) 
Low (ต ่า) คะแนน < 53.1 109 (48.23) 

ด้านข้อเรียกร้องจากงานด้านกายภาพ (Physical job demand) 
High (สูง) คะแนน ≥ 8 152 (67.26) 
Low (ต ่า) คะแนน < 8 74 (32.74) 
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ตารางที่ 4.5 ปัจจัยด้านความเครียดจากการท างานที่เก่ียวข้องกับงานตามแนวคิดของ Karasek (ต่อ) 

ปัจจัยท่ีศึกษา จ านวน (ร้อยละ) 

ด้านความม่ันคงในหน้าที่การท างานและความก้าวหน้าในอาชีพ (Job security) 
High (สูง) คะแนน ≥ 13 39 (17.26) 
Low (ต ่า) คะแนน < 13 187 (82.74) 

ด้านแรงสนับสนุนทางสังคม (Social support) 
High (สูง) คะแนน ≥ 54 184 (81.42) 
Low (ต ่า) คะแนน < 54  42 (18.58) 

ด้านอันตรายหรือความเสี่ยงจากงาน (Hazard at work) 
High (สูง) คะแนน ≥ 16 133 (58.85) 
Low (ต ่า) คะแนน < 16 93 (41.15) 

หมายเหตุ: High (สูง)* คือคะแนนที่ประเมินได้ ≥ median score และ Low (ต ่า) คือ คะแนนที่
ประเมินได้ < median score 
 

        ผลการศึกษาคะแนนสูงสุดและต ่าสุดของปัจจัยด้านความเครียดจากการท างาน
ทั้ง 6 ด้านพบว่า ความเครียดจากการท างานด้านการควบคุมหรืออ านาจการตัดสินใจในงาน  (Job 
control)  มีคะแนนสูงสุดเท่ากับ 72 และคะแนนต ่าสุดเท่ากับ 38 ด้านข้อเรียกร้องจากงานด้านจิตใจ 
(Psychological job demand) มีคะแนนสูงสุดเท่ากับ 72 และคะแนนต ่าสุดเท่ากับ 18 ด้านข้อ
เรียกร้องจากงานด้านกายภาพ (Physical job demand) มีคะแนนสูงสุดเท่ากับ 12 และคะแนน
ต ่าสุดเท่ากับ 3 ด้านความมั่นคงในหน้าที่การท างานและความก้าวหน้าในอาชีพ  (Job security) มี
คะแนนสูงสุดเท่ากับ 16 และคะแนนต ่าสุดเท่ากับ 9 ด้านแรงสนับสนุนทางสังคม (Social support) 
มีคะแนนสูงสุดเท่ากับ 72 และคะแนนต ่าสุดเท่ากับ 36 และด้านอันตรายหรือความเสี่ยงจากงาน 
(Hazard at work) มีคะแนนสูงสุดเท่ากับ 24 และคะแนนต ่าสุดเท่ากับ 8 ดังแสดงในตารางที่ 4.6 
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ตารางที่ 4.6 ผลการค านวณค่าสูงสุดและต ่าสุดของความเครียดจากการท างานทั้ง 6 ด้าน 

ความเครียดจากการท างาน วิธีการค านวณคะแนน ค่าคะแนน
ต ่าสุด 

ค่าคะแนน
สูงสุด 

ด้านการควบคุมหรืออ านาจการ
ตัดสินใจในงาน (Job control)    

2x[q1+q2+q3+q4+q5+q
6+q7+q8+q9] 

38 72 

ด้านข้อเรียกร้องจากงานด้านจิตใจ 
(Psychological job demand) 

[0.9X 
(q10+q11+q12+q13+q1
4+q15+q16+q17+q18+

q19)] +[3X 
(q20+q21+q22)]  

18 72  

ด้านข้อเรียกร้องจากงานด้าน
กายภาพ (Physical job demand)  

q23+q24+q25 
 
  

3 12 

ด้านความมั่นคงในหน้าที่การท างาน
และความก้าวหน้าในอาชีพ (Job 
security)   

q26+q27+q28+q29 9 16 

ด้านแรงสนับสนุนทางสังคม (Social 
support) 
 
  

Supervisor support +          
Co-worker support 

2.25x(q30+q31+q32+q3
3+q34+q35+q36+q37) 

36 72 

ด้านอันตรายหรือความเสี่ยงจากงาน 
(Hazard at work) 

q38+q39+q40+q41+q4
2+q43+q44+q45 

8 24 
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 4.1.5 ข้อมูลความชุกของความเครียดจากการท างาน 
         ในส่วนการประเมินความเครียดจากการท างานเพ่ือน ามาหาความชุกความเครียด

จากงานตามแบบจ าลองความเครียดของ Robert Karasek (Demand-Control Model) (33) จะ
พิจารณาคะแนนที่ได้จาก 2 องค์ประกอบ คือ ด้านการควบคุมหรืออ านาจการตัดสินใจในงาน  (Job 
control) ค าถามข้อที่ 1-11 และด้านข้อเรียกร้องจากงานด้านจิตใจ (Psychological job demand) 
ค าถามที่ 12-23 โดยน าคะแนนที่ได้จาก 2 องค์ประกอบนี้มาแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มสูง (high) และ 
กลุ่มต ่า (low) โดยใช้จุดตัด (Cut point) ที่ค่ามัธยฐาน (Median) ของคะแนนที่ค านวนได้ในแต่ละ
องค์ประกอบ สามารถประเมินความเครียดจากงานได้ 4 ประเภท ดังตารางที่ 4.7  

 
ตารางที่ 4.7 การจัดกลุ่มความเครียดจากการท างานของกลุ่มตัวอย่าง (n=226) 

การจัดกลุ่มความเครียดจาก
การท างาน 

องค์ประกอบการจัดกลุ่ม จ านวน  
(ร้อยละ) 

งานเครียดน้อยหรืองานสบาย 
(Low Strain or Relax job) 

high job control 
low/psychological job demand 

 

90 (39.82) 

งานเฉื่อย 
(Passive job) 

low job control/ 
low psychological job demand 

 

19 (8.41) 

งานกระตุ้น 
(Active job) 

high job control/ 
high psychological job demand 

 

97 (42.92) 

งานเครียดสูง 
(High strain job) 

low job control/ 
high psychological job demand 

20 (8.85) 

 
   จากตารางที่ 4.7 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างที่ถูกจัดให้เป็นกลุ่มมีความเครียด

จากงานสูง (High strain) ตามนิยามของแบบจ าลองความเครียดของRobert Karasek (Demand-
Control Model)  (33) มีจ านวน 20 คน (ร้อยละ 8.85) ส่วนกลุ่มตัวอย่างอีก 206 คน จะถูกจัดอยู่ใน
กลุ่มที่ไม่มีความเครียดจากการท างาน (Non-high strain) ประกอบด้วยกลุ่มที่งานสบายจ านวน 90 
คน (ร้อยละ 39.82) งานกระตุ้น จ านวน 97 คน (ร้อยละ 42.92) และงานเฉื่อย จ านวน 19 คน (ร้อย
ละ 8.41) โดยจากผลการประเมินดังกล่าว สามารถน ามาค านวนอัตราความชุกความเครียดจากงาน
ของกลุ่มตัวอย่าง (Prevalence rate) ได้ดังนี้  
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 Prevalence (ความชุก) = [(จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่มีความเครียดจากงาน (High 
strain)ทั้งหมด)/(จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดที่ศึกษา (ทั้งมีความเครียดจากงานและไม่มีความเครียด
จากงาน)]  x K (ก าหนดให้ K=100) 

                    = (20/226)*100     
                             = 8.85 
  ผลการค านวนความชุกของความเครียดจากการน าจ านวนของกลุ่มตัวอย่างที่มี

ความเครียดจากงานในกลุ่ม (High strain) น ามาหาอัตราความชุกพบว่า เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยใน
การท างานระดับวิชาชีพในจังหวัดนครปฐมมีความเครียดจากการท างานในอัตรา 8.85 หรือ ประมาณ 
9 คนต่อ 100 คน  

 
 4.1.6 ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านการท างานและปัจจัยที่เกิดขึ้น

ในสถานการณ์โควิด-19 กับความเครียดจากการท างาน 
         จากการศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านการท างานและ

ปัจจัยที่เกิดขึ้นในสถานการณ์โควิด-19 กับความเครียดจากการท างาน มีรายละเอียดดังนี้  
         ผลการศึกษา ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลกับความเครียดจากการท างาน

จากการวิเคราะห์ผลทางสถิติพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ปัจจัย เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 
สถานภาพสมรส รายได้ต่อเดือน ความเพียงพอของรายได้ โรคประจ าตัว ประวัติการติดเชื้อโควิด -19 
และ ประวัติการรับการฉีดวัคซีนป้องกัน Covid-19 ทุกปัจจัย พบว่าไม่มีความสัมพันธ์กับกลุ่มที่มี
ความเครียดจากงาน (p > 0.05) ดังแสดงในตารางที่ 4.8 
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ตารางที่ 4.8 ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลกับความเครียดจากการท างาน (n=226) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 
n 
 

กลุ่มที่มีความเครียด 
จากงาน 

จ านวน (ร้อยละ) 

กลุ่มที่ไม่มีความ 
เครียดจากงาน 

จ านวน (ร้อยละ) 
p-value 

เพศ    0.241 

ชาย 42 2 (4.76) 40 (95.24)  
หญิง 184 18 (9.78) 166 (90.22)  
อาย ุ    0.351 
≤ 25 ปี 25 1 (4.00) 24 (96.00) 

 

26-30 ปี  160 17 (10.63) 143 (83.38) 
 

31-35 ปี 23 2 (8.70) 21 (91.30) 
 

 > 36 ปี  18 0 (0.00) 18 (100.00) 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด    1.000 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 1 0 (0.00) 1 (100.0) 

 

ปริญญาตรี 222 20 (9.01) 202 (90.99) 
 

ปริญญาโท 3 0 (0.00) 3 (100.00) 
 

สถานภาพสมรส  
  

0.537 
โสด 198 18 (9.09) 180 (90.91) 

 

สมรส 28 2 (7.14) 26 (92.86) 
 

 *p-value < 0.05 
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ตารางที่ 4.8 ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลกับความเครียดจากการท างาน (n=226) (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 

     n 
 

กลุ่มที่มีความ 
เครียดจากงาน 

จ านวน (ร้อยละ) 

กลุ่มที่ไม่มีความ 
เครียดจากงาน 

จ านวน (ร้อยละ) 
p-value 

รายได้ต่อเดือน    0.252 
20,000-30,000 บาท 158 18 (11.39) 140 (88.61)  

30,001-40,000 บาท  44 1 (2.27) 43 (97.73)  

40,001-50,000 บาท 19 1 (5.26) 18 (94.74)  
มากกว่า 50,000 บาท 5 0 (0.0) 5 (100.00)  

ความเพียงพอของรายได้  0.109  

ไม่เพียงพอ 16 1 (6.25) 15 (93.75)  
เพียงพอแต่ไม่เหลือเก็บ 151 18 (11.92) 133 (88.08)  

ไม่เพียงพอและมีหนี้สิน 20 1 (5.00) 19 (95.00)  

เพียงพอและมีเหลือเก็บ 39 0 (0.00) 39 (100.00)  
โรคประจ าตัว    0.430 

มี 6 1 (16.67) 5 (83.33)  
ไม่มี 220 19 (8.64) 201 (91.36)  

ประวัติการติดเชื้อโควิด-19      0.734 

ไม่เคยติดเชื้อ 19 1 (5.26) 18 (94.74)  
เคยติดเชื้อ 1 ครั้ง 179 18 (10.06) 161 (89.94)  

เคยติดเชื้อ 2 ครั้ง 26 1 (3.85) 25 (96.15)  

เคยติดเชื้อ 3 ครั้ง 2 0 (0.00) 2 (100.00)  
ประวัติการรับการฉีดวัคซีนป้องกัน Covid-19 1.000 

ได้รับวัคซีน 1 เข็ม 4 0 (0.00) 4 (100.00)  

ได้รับวัคซีน 2 เข็ม 18 1 (5.56) 17 (94.44)  
ได้รับวัคซีน 3 เข็ม 204 19 (9.31) 185 (90.69)  

*p-value < 0.05 
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 ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความเครียดในการท างานของ จป.
วิชาชีพ โดยปัจจัยเกี่ยวกับลักษณะงานหรือภาระงาน ได้แก่ ระยะเวลาปฏิบัติงาน (p = 0.037) 
ปริมาณงานมากเกินไปส าหรับการปฏิบัติงานภายในเวลางาน (p = 0.004) และงานที่ท าไม่ตรงกับ
ความสามารถหรือความถนัด (p = 0.004) ปัจจัยเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ในองค์กรที่มีความสัมพันธ์กับ
ความเครียดในการท างาน คือ บทบาทหน้าที่การท างานไม่มีความชัดเจน (p < 0.001) และต้อง
ท างานนอกเหนือความรับผิดชอบ (p = 0.006) ปัจจัยเกี่ยวกับลักษณะองค์กร คือ ลักษณะโครงสร้าง
หรือการแบ่งงานไม่ชัดเจน (p = 0.006) ปัจจัยเกี่ยวกับความส าเร็จและความก้าวหน้าในอาชีพการ
งานที่เกี่ยวข้องกับความเครียดในการท างาน พบว่าส่วนใหญ่ไม่มีโอกาสได้รับการเลื่อนต าแหน่งให้
สูงขึ้น (p = 0.041) อย่างไรก็ตามจากผลการศึกษาพบว่า หน่วยงานส่วนใหญ่ที่จป.วิชาชีพท างานอยู่มี
การส่งเสริมขวัญก าลังใจในการท างาน (p = 0.042) ซ่ึงอาจเป็นปัจจัยที่จะช่วยลดความเครียดจากการ
ท างานของ จป.วิชาชีพได้ ส่วนปัจจัยเกี่ยวกับความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัวที่ มี
ความสัมพันธ์กับการเกิดความเครียดในการท างาน ได้แก่ การเสียเวลาและพลังงานไปมากในการ
ท างานจนท าให้เกิดผลลบต่อชีวิตส่วนตัว (p = 0.001) สอดคล้องกับการที่มีปริมาณงานมากเกินไป 
การแบ่งงานไม่ชัดเจนและต้องท างานนอกเหนือความรับผิดชอบ มีเวลาไม่เพียงพอส าหรับการ
ปฏิบัติงานภายในเวลางาน จึงส่งผลให้ท างานจนไม่มีเวลาใกล้ชิดกับคนในครอบครัว (p = 0.001) 
อย่างไรก็ตามจป.วิชาชีพส่วนใหญ่ยังคงสามารถแบ่งเวลาเพื่อร่วมกิจกรรมในครอบครัว ได้ แม้จะ
บางครั้งจะมีภาระการท างานที่ต้องท าให้เสร็จสิ้น (p = 0.025) ซึ่งอาจเป็นปัจจัยที่จะช่วยป้องกันการ
เกิดความเครียดจากการท างานลงได ้ดังแสดงในตารางที่ 4.9 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ref. code: 25666417030118KSM



 
 

67 

 

ตารางที่ 4.9 ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านการท างานกับความเครียดจากการท างาน (n=226) 

 
ปัจจัยด้านการท างาน 

 
n 
 

กลุ่มที่มีความ 
เครียดจากงาน 

จ านวน (ร้อยละ) 

กลุ่มที่ไม่มีความ 
เครียดจากงาน 

จ านวน (ร้อยละ) 

 
p-value 

ต าแหน่งงาน  
  

0.374 
จป.วิชาชีพ ระดับปฏิบัติการ 148 17 (11.49) 131 (88.51) 

 

จป.วิชาชีพ ระดับหัวหน้างาน 63 3 (4.76) 60 (95.24) 
 

จป.วิชาชีพ ระดับผู้จัดการ
หรือผู้ช่วยผู้จัดการ   

9 0 (0.00) 9 (100.00) 
 

จป.วิชาชีพ ระดับหัวหน้า
แผนกหรือระดับบริหาร 

6 0 (0.00) 6 (100.00) 
 

ระยะเวลาปฏิบัติงาน  
  

0.037* 
ท างาน 5 วันต่อสัปดาห์ 65 1 (1.54) 64 (98.46) 

 

ท างาน 6 วันต่อสัปดาห์ 158 19 (12.03) 139 (87.97) 
 

ท างาน 7 วันต่อสัปดาห์ 3 0 (0.00) 3 (100.00) 
 

อายุงานในสถานประกอบกิจการปัจจุบัน 
 

0.054 
1-3 ปี 82 3 (3.66) 79 (96.34) 

 

4-6 ปี 127 17 (13.39) 110 (86.61) 
 

7-9 ปี 8 0 (0.00) 8 (100.00) 
 

10 ปีขึ้นไป 9 0 (0.00) 9 (100.00) 
 

ประสบการณ์ท างานการเป็นจป.วิชาชีพ (ปี) 
 

0.058 
1-3 ปี 43 1 (2.33) 42 (97.67) 

 

4-6 ปี 140 18 (12.86) 122 87.14) 
 

7-9 ปี 24 1 (4.17) 23 (95.83) 
 

10 ปีขึ้นไป 19 0 (0.00) 19 (100.00) 
 

ประเภทสถานประกอบกิจการตามกฎหมาย 
 

0.299 
บัญชีที่ 1 26 4 (15.38) 22 (84.62) 

 

บัญชีที่ 2 186 16 (8.60) 170 (91.40) 
 

บัญชีที่ 3 14 0 (0.00) 14 (100.00) 
 

*p-value < 0.05 

Ref. code: 25666417030118KSM
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ตารางที่ 4.9 ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านการท างานกับความเครียดจากการท างาน (n=226) (ต่อ) 

 
ปัจจัยด้านการท างาน 

 
n 
 

กลุ่มที่มีความ 
เครียดจากงาน 

จ านวน (ร้อยละ) 

กลุ่มที่ไม่มีความ 
เครียดจากงาน 

จ านวน (ร้อยละ) 

 
p-value 

จ านวนพนักงานในสถานประกอบกิจการ 
 

0.654 
≤ 100 คน 25 3 (12.00) 22 (88.00) 

 

101-500 คน 166 16 (9.64) 150 (90.36) 
 

501-1000 คน 16 0 (0.00) 16 (100.00) 
 

1000 คนขึ้นไป 19 1 (5.26) 18 (94.74) 
 

ปัจจัยเกี่ยวกับลักษณะงานหรือภาระงาน 
ต้องท างานภายในระยะเวลาที่จ ากัด  0.077 
ใช่ 200 20 (10.00) 180 (90.00)  
ไม่ใช่ 26 0 (0.00) 26 (100.00) 

 

ปริมาณงานมากเกินไปส าหรับการปฏิบัติงานภายในเวลางาน 0.004* 
ใช่ 163 20 (12.27) 143 (87.73) 

 

ไม่ใช่ 63 0 (0.00) 63 (100.00) 
 

ปริมาณงานไม่สมดุลกับจ านวนบุคลากร 
 

0.231 
ใช่ 90 5 (5.56) 85 (94.44) 

 

ไม่ใช่ 136 15 (11.03) 121 (88.97) 
 

งานที่ท าไม่ตรงกับความสามารถหรือความถนัด 
 

<0.001* 
ใช่ 94 16 (17.02) 78 (92.98) 

 

ไม่ใช่ 132 4 (3.03) 128 (96.97) 
 

งานที่ท าใช้ความรับผิดชอบในงานสูง 
 

1.000 
ใช่ 220 20 (9.09) 200 (90.91) 

 

ไม่ใช่ 6 0 (0.00) 6 (100.00) 
 

งานที่ท ามีความซ ้าซาก จ าเจ และท าให้เบื่อหน่าย 0.069 
ใช่ 159 18 (11.32) 141 (88.68) 

 

ไม่ใช่ 67 2 (2.99) 65 (97.01) 
 

*p-value < 0.05

Ref. code: 25666417030118KSM
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ตารางที่ 4.9 ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านการท างานกับความเครียดจากการท างาน (n=226) (ต่อ) 

 
ปัจจัยด้านการท างาน 

 
n 
 

กลุ่มที่มีความ 
เครียดจากงาน 

จ านวน (ร้อยละ) 

กลุ่มที่ไม่มีความ 
เครียดจากงาน 

จ านวน (ร้อยละ) 

 
p-value 

ปัจจัยเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ในองค์กร 
ขาดความอิสระในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงาน 1.000 
ใช่ 26 2 (7.69) 24 (92.31) 

 

ไม่ใช่ 200 18 (9.00) 182 (91.00) 
 

บทบาทหน้าที่การท างานไม่มีความชัดเจน 
 

<0.001* 
ใช่ 115 18 (15.65) 97 (84.35) 

 

ไม่ใช่ 111 2 (1.80) 109 (98.20) 
 

การแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบไม่เป็นธรรม 
 

0.761 
ใช่ 40 4 (10.00) 36 (90.00) 

 

ไม่ใช่ 186 16 (8.60) 170 (91.40) 
 

ต้องท างานนอกเหนือความรับผิดชอบ 
 

0.006* 
ใช่ 168 20 (11.90) 148 (88.10) 

 

ไม่ใช่ 58 0 (0.00) 58 (100.00) 
 

ขาดการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในงาน 
 

0.728 
ใช่ 29 3 (10.34) 26 (89.66) 

 

ไม่ใช่ 197 17 (8.63) 180 (91.37) 
 

ปัจจัยเกี่ยวกับความส าเร็จและความก้าวหน้าในอาชีพการงาน 
ได้รับการสนับสนุนมอบหมายงานที่ส าคัญจากหัวหน้างาน 0.629 
ใช่ 211 18 (8.53) 193 (91.47) 

 

ไม่ใช่ 15 2 (13.33) 13 (86.67) 
 

ขาดการได้รับการฝึกอบรมและพัฒนา 
 

0.761 
ใช่ 40 4 (10.00) 36 (90.00) 

 

ไม่ใช่ 186 16 (8.60) 170 (91.40) 
 

*p-value < 0.05 

 
 

Ref. code: 25666417030118KSM
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ตารางที่ 4.9 ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านการท างานกับความเครียดจากการท างาน (n=226) (ต่อ) 

 
ปัจจัยด้านการท างาน 

 
n 
 

กลุ่มที่มีความ 
เครียดจากงาน 

จ านวน (ร้อยละ) 

กลุ่มที่ไม่มีความ 
เครียดจากงาน 

จ านวน (ร้อยละ) 

 
p-value 

ถูกประเมินผลการปฏิบัติงานต ่ากว่าที่เป็นจริง  0.703 
ใช่ 24 1 (4.17) 23 (95.83)  
ไม่ใช่ 202 19 (9.41) 183 (90.59)  
มีโอกาสพัฒนาตนเองได้ตามแนวทางท่ีมุ่งหวัง 

 
0.577 

ใช่ 176 17 (9.66) 159 (90.34) 
 

ไม่ใช่ 50 3 (6.00) 47 (94.00) 
 

มีโอกาสได้รับการเลื่อนต าแหน่งให้สูงขึ้น 
 

0.041* 
ใช่ 71 2 (2.82) 69 (97.18) 

 

ไม่ใช่ 155 18 (11.61) 137 (88.39) 
 

ปัจจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์กับหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงาน 
สัมพันธภาพกับหัวหน้างานเป็นไปด้วยดี 

 
0.372 

ใช่ 210 20 (9.52) 190 (90.48) 
 

ไม่ใช่ 16 0 (0.00) 16 (100.00) 
 

หัวหน้างานเชื่อในความสามารถในการปฏิบัติงาน 1.000 
ใช่ 212 19 (8.96) 193 (91.4) 

 

ไม่ใช่ 14 1 (7.14) 13 (92.86) 
 

ขาดการให้ค าปรึกษาจากหัวหน้างาน 
 

0.750 
ใช่ 37 4 (10.81) 33 (89.19) 

 

ไม่ใช่ 189 16 (8.47) 173 (91.53) 
 

เพื่อนร่วมงานไม่ยอมรับในความสามารถ 
 

1.000 
ใช่ 24 2 (8.33) 22 (91.67) 

 

ไม่ใช่ 202 18 (8.91) 184 (91.09) 
 

ขาดการช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน 
 

1.000 
ใช่ 12 1 (8.33) 11 (91.67) 

 

ไม่ใช่ 214 19 (8.88) 195 (91.12) 
 

*p-value < 0.05 

Ref. code: 25666417030118KSM
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ตารางที่ 4.9 ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านการท างานกับความเครียดจากการท างาน (n=226) (ต่อ) 

 
ปัจจัยด้านการท างาน 

 
n 
 

กลุ่มที่มีความ 
เครียดจากงาน 

จ านวน (ร้อยละ) 

กลุ่มที่ไม่มีความ 
เครียดจากงาน 

จ านวน (ร้อยละ) 

 
p-value 

ปัจจัยเกี่ยวกับลักษณะองค์กร   
ลักษณะโครงสร้างหรือการแบ่งงานไม่ชัดเจน  0.006* 
ใช่ 104 15 (14.42) 89 (85.58)  
ไม่ใช่ 122 5 (4.10) 117 (95.90)  
แนวความคิดในการท างานของท่านขัดแย้งกับแนวทางขององค์กร 0.577 

ใช่ 51 3 (5.88) 48 (94.12)  
ไม่ใช่ 175 17 (9.71) 158 (90.29)  
การติดต่อสื่อสารช่องทางการสื่อสาร ระบบสื่อสาร ภายในหน่วยงานยังไม่เหมาะสม 0.057 

ใช่ 134 16 (11.94) 118 (88.06)  
ไม่ใช่ 92 4 (4.35) 88 (95.65)  
อุปกรณ์ เครื่องมือที่ใช้ในการท างานต่าง ๆ ไม่เพียงพอ 0.800 
ใช่ 70 7 (10.00) 63 (90.00)  
ไม่ใช่ 156 13 (8.33) 143 (91.67)  
สภาพแวดล้อมในการท างานไม่เหมาะสม  1.000 
ใช่ 26 2 (7.69) 24 (92.31)  
ไม่ใช่ 200 18 (9.00) 182 (91.00)  
หน่วยงานที่ท าอยู่ขาดการส่งเสริมขวัญก าลังใจในการท างาน 0.042* 

ใช่ 69 2 (2.90) 67 (97.10)  
ไม่ใช่ 157 18 (11.46) 139 (100.00)  
บรรยากาศในหน่วยงานที่ท างานไม่มีมิตรภาพ  1.000 
ใช่ 11 1 (9.09) 10 (90.91)  
ไม่ใช่ 215 19 (8.84) 196 (91.16)  

*p-value < 0.05 

 

 

Ref. code: 25666417030118KSM
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ตารางที่ 4.9 ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านการท างานกับความเครียดจากการท างาน (n=226) (ต่อ) 

 
ปัจจัยด้านการท างาน 

 
n 
 

กลุ่มที่มีความ 
เครียดจากงาน 

จ านวน (ร้อยละ) 

กลุ่มที่ไม่มีความ 
เครียดจากงาน 

จ านวน (ร้อยละ) 

 
p-value 

ปัจจัยเกี่ยวกับความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว  

มีความขัดแย้งระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตัวจนอยากจะอยู่ทั้งสองที่ในเวลา
เดียวกัน 

1.000 

ใช่ 53 4 (7.55) 49 (92.45) 
 

ไม่ใช่ 173 16 (9.25) 157 (90.75) 
 

เสียเวลาและพลังงานไปมากในการท างานจนท าให้เกิดผลลบต่อชีวิตส่วนตัว 0.001* 

ใช่ 137 19 (13.87) 118 (86.13) 
 

ไม่ใช่ 89 1 (1.12) 88 (98.88) 
 

เคยมีคนในครอบครัวบอกว่าท างานมากจนเกินไปจนไม่มีเวลาส่วนตัว 0.336 

ใช่ 82 5 (6.10) 77 (93.90) 
 

ไม่ใช่ 144 15 (10.42) 129 (89.58) 
 

ความรับผิดชอบที่มีต่อการท างานรบกวนชีวิตส่วนตัวและชีวิตในครอบครัว 0.815 

ใช่ 125 12 (9.60) 113 (90.40) 
 

ไม่ใช่ 101 8 (7.92) 93 (92.08) 
 

เพราะภาระการท างานท าให้ไม่มีเวลาใกล้ชิดกับคนในครอบครัว 0.001* 

ใช่ 122 18 (14.75) 104 (85.25) 
 

ไม่ใช่ 104 2 (1.92) 102 (98.08) 
 

มีความขัดแย้งระหว่างความรับผิดชอบในการท างานกับความรับผิดชอบใน
ครอบครัว 

0.481 

ใช่ 28 1 (3.57) 27 (96.43) 
 

ไม่ใช่ 198 19 (9.60) 179 (90.40) 
 

บางครั้งไม่สามารถร่วมกิจกรรมในครอบครัวเพราะภาระการท างานที่ต้องท าให้เสร็จ 0.025* 

ใช่ 73 2 (2.74) 71 (97.26) 
 

ไม่ใช่ 153 18 (11.76) 135 (88.24)  

*p-value < 0.05 

Ref. code: 25666417030118KSM



 
 

73 

 

 นอกจากนี ้ ปัจจัยที ่เกิดขึ ้นในสถานการณ์โควิด-19 ที ่มีความสัมพันธ์กับ
ความเครียดในการท างานของ จป.วิชาชีพ คือ งานที่ท ามีความซับซ้อนของระบบงานและการสื่อสาร 
(p = 0.023) ดังแสดงในตารางที่ 4.10 

 
ตารางที่ 4.10 ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่เกิดข้ึนในสถานการณ์โควิด-19กับความเครียดจากการท างาน 
(n=226) 

ปัจจัยท่ีเกิดขึ้นใน
สถานการณ์โควิด-19 

n 
กลุ่มที่มีความเครียด 

จากงาน 
จ านวน (ร้อยละ) 

กลุ่มที่ไม่มีความเครียด 
จากงาน 

จ านวน (ร้อยละ) 

 
p-value 

ในสถานการณ์โควิด-19 มีภาระงานที่เพิ่มขึ้นจากสถานการณ์ปกติ 0.388 

ใช่ 216 20 (9.26) 196 (90.74) 
 

ไม่ใช่ 10 0 (0.00) 10 (100.00) 
 

ในสถานการณ์โควิด-19 งานที่ท ามีความซับซ้อนของระบบงานและการสื่อสาร 0.023* 

ใช่ 189 20 (10.58) 169 (89.42) 
 

ไม่ใช่ 37 0 (0.00) 37 (100.00) 
 

ในสถานการณ์โควิด-19 จะต้องการท างานภายใต้ทรัพยากรที่มีอย่างจ ากัด 0.144 

ใช่ 206 20 (9.71) 186 (90.29) 
 

ไม่ใช่ 20 0 (0.00) 20 (100.00) 
 

ในสถานการณ์โควิด-19 ท าให้ชีวิตส่วนตัวได้รับผลกระทบ 0.575 

ใช่ 210 19 (9.05) 191 (90.95) 
 

ไม่ใช่ 16 1 (6.25) 15 (93.75) 
 

มีความกลัวเสี่ยงติดเชื้อจากการท างานและกลัวจะแพร่กระจายไปสู่เพื่อนและ
ครอบครัว 

0.678 

ใช่ 213 19 (8.92) 194 (91.08)  
ไม่ใช่ 13 1 (7.69) 12 (92.31)  

*p-value < 0.05 

 

 

Ref. code: 25666417030118KSM



 
 

74 

 

4.2 อภิปรายผลการศึกษา  
 

     4.2.1 ความชุกของความเครียด 
             จากการศึกษาความชุกของความเครียดในการท างานและปัจจัยที่มีความสัมพันธ์

กับความเครียดในการท างานของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพ  (จป.วิชาชีพ) 
ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในจังหวัดนครปฐม ในงานวิจัยครั้งนี้
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง จ านวนทั้งสิ้น 226 คน ซึ่งอภิปรายผลจากการศึกษาได้
ดังนี้  

             จากการศึกษาความชุกของความเครียดจากการท างานของ จป.วิชาชีพ โดยได้ท า
การประเมินความเครียดจากงานแบบจ าลองความเครียดของ Robert Karasek (Demand-Control 
Model)  (33) พบว่า จป.วิชาชีพ จ านวน 20 คน หรือ ร้อยละ 8.85 ของประชากร ถูกจัดอยู่ในกลุ่มที่มี
ความเครียดจากงานสูง (High strain) ส่วน จป.วิชาชีพ ที่เหลือจ านวน 206 คน เป็นกลุ่มที่ไม่มี
ความเครียดจากงาน (Non-High Strain)  เนื่องจากจป.วิชาชีพส่วนใหญ่ (ร้อยละ 70.80) นั้นมีกลุ่ม
อายุอยู่ในช่วง 26-30 ปี ซึ่งเป็นกลุ่มอายุที่ยังมีความคล่องแคล่วและมีความสามารถในการท างาน
อย่างเต็มที่ และร้อยละ 97.35 ไม่มีโรคประจ าตัว ยังไม่มีปัญหาสุขภาพ จึงสามารถทุ่มเทและให้
ความส าคัญกับการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

             ซึ่งองค์ประกอบของการจัดกลุ่มความเครียดจากงานประเภทที่มีความเครียดจาก
งานสูง (High strain) มาจากการค านวณคะแนนของปัจจัยด้านความเครียดจากการท างานจากการ
ท างาน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านอ านาจการตัดสินใจในงานต ่า (Low job control) และด้านข้อเรียกร้อง
จากงานด้านจิตใจสูง (High Psychological job demand) ตามแบบจ าลองความเครียดของ Robert 
Karasek (Demand-Control Model) (33) หมายความว่า จป.วิชาชีพ ในจังหวัดนครปฐมที่ปฏิบัติงาน
ในสถานประกอบกิจการภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  ในช่วงปี 
พ.ศ.2563-2564 ที่ผ่านมานั้นมีความเครียดจากการท างานอัตราส่วนเท่ากับประมาณ 9 คน ต่อ
จ านวน จป.วิชาชีพ 100 คน ซึ่งจากผลการศึกษานั้นพบว่าจป.วิชาชีพ จ านวน 15 คน จาก 20 คน 
เป็นเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบกิจการประเภทบัญชีที่ 2 ตามกฎหมาย ซึ่งครอบคลุม 49 
ประเภทสถานประกอบกิจการซึ่งมีความหลากหลายของประเภทอุตสาหกรรมและการประกอบธุรกิจ 
จึงอาจมีความแตกต่างในลักษณะของงานที่ก่อให้เกิดความเครียดจากงานร่วมด้วย  

             จะเห็นได้ว่าการปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโร
นา 2019 ของสถานประกอบการในจังหวัดนครปฐมนั้นจะมีการปฏิบัติงานที่หนักในช่วงที่มีการแพร่
ระบาดในสถานประกอบกิจการ ซึ่งจากผลการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่หน่วยงานของ จป.วิชาชีพ มีการ
ส่งเสริมขวัญก าลังใจในการท างาน และ จป.วิชาชีพ ปฏิบัติงานในต าแหน่งตั้งแต่ระดับปฏิบัติการขึ้นไป
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มีสัมพันธภาพที่ดีกับหัวหน้างานและเพ่ือนร่วมงาน และสามารถตัดสินใจประสานงานเพ่ือแก้ไขปัญหา
ได้ จึงท าให้มีคะแนนด้านอ านาจการตัดสินใจในงานสูงและด้านข้อเรียกร้องจากงานด้านจิตใจต ่า ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของ Benjamin และคณะ(46) โดยการศึกษาผลกระทบด้านจิตใจบุคลากรดา้น
สุขภาพในประเทศสิงคโปร์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่พบว่ามี
ความเครียดร้อยละ 6.6  

          อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาในครั้งนี้มคีวามชุกแตกต่างจากงานวิจัยอ่ืน ๆ เช่น ผล
การศึกษาของ Huang และคณะ(47) ที่ศึกษาความเครียดและความวิตกกังวลของบุคลากรด้าน
สาธารณสุขต่อสถานการณ์ระบาดโควิด-19 ในประเทศจีน และพบว่าบุคลากรทางการแพทย์ที่มีส่วน
ร่วมในการรักษาพยาบาลผู้ติดเชื้อโควิด-19 มีความเครียดถึงร้อยละ 23 และผลการศึกษาของกฤตภพ 
ฐิตารีย์(16) ที่พบว่าความชุกความเครียดจากการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาลถึงร้อยละ 26.9 
รวมทั้งการศึกษาความเครียดของบุคลากรทางการแพทย์ด่านหน้าที่ปฏิบัติงานในช่วงโควิด -19 ใน
ประเทศไทยของสุรศักดิ์ มูลศรีสุขและคณะ(48) ที่พบว่ามีความเครียดถึงร้อยละ 23.3 ซึ่งผลการศึกษา
ทั้ง 3 การศึกษาดังกล่าวมีความชุกสูงกว่าความเครียดของ จป.วิชาชีพค่อนข้างมาก เนื่องจากใน
การศึกษาครั ้งนี ้ จป .วิชาชีพ ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 42.92) มีความเครียดอยู่ในประเภทงานกระตุ้น 
(Active job) ซึ่งมีอ านาจการตัดสินใจในงานสูง (high job control) และมีข้อเรียกร้องด้านจิตใจสูง 
(high psychological job demand) และในการศึกษาครั้งนี้จป.วิชาชีพ ปฏิบัติงานในต าแหน่งตั้งแต่
ระดับปฏิบัติการขึ้นไปซึ่งสามารถจัดการและรับผิดชอบงานของตัวเองได้ดี จึงท าให้มีความชุกของ
ความเครียดจากการท างานต ่ากว่าการศึกษาวิจัยข้างต้น 

 4.2.2 ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความเครียดในการท างาน 
         จากการศึกษาปัจจัยที ่มีความสัมพันธ์กับความเครียดในการท างานของจป.

วิชาชีพภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 พบว่า   ปัจจัยส่วนบุคคลไม่มี
ความสัมพันธ์กับความเครียดจากการท างานของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพ  

แตแ่ตกต่างกับการศึกษาของกฤตภพ ฐิตารีย์(16) ที่พบว่า อายุ ระดับการศึกษา และการศึกษาของธัญย
ธรณ์ ทองแก้ว(37) ที่พบว่าความเพียงพอของรายได้มีความสัมพันธ์กับความเครียดจากการท างานของ
บุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาใน
ครั้งนี้พบว่า จป.วิชาชีพ ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีและปฏิบัติงานตรงกับสายงานที่เรียน
จบมา สามารถที่จะรับผิดชอบงานของตนเองได้เป็นอย่างดี  รวมทั้ง จป.วิชาชีพ ได้รับการสนับสนุน
การท างานจากองค์กร หัวหน้างาน และเพ่ือนร่วมงาน จึงท าให้ จป.วิชาชีพ สามารถมีอ านาจตัดสินใจ
ในงานของตนเองได้ โดยประกอบกับการมีประสบการณ์ในการท างานเป็น จป.วิชาชีพระยะเวลารวม 
4-6 ปี จึงท าให้ จป. วิชาชีพ สามารถบริหารจัดการรายได้ต่อเดือนได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี้ จป.
วิชาชีพ ส่วนใหญ่ไม่มีโรคประจ าตัวหรือปัญหาเรื ่องสุขภาพ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็ม
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ประสิทธิภาพและความสามารถของตนเอง จึงท าให้ปัจจัยส่วนบุคคลไม่มีความสัมพันธ์กับความเครียด
จากการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจารุวรรณ ประภาสอน (17) และ ปาณิภา เสียงเพราะและ
คณะ(44) 

          ส าหร ับผลการศึกษาป ัจจ ัยด ้านการท างานนั ้นพบว ่าม ีหลายป ัจจ ัยท ี ่มี
ความสัมพันธ์กับความเครียดจากการท างาน โดยในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดนั้นเจ้าหน้าที่ความ
ปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพส่วนใหญ่มีระยะเวลาปฏิบัติงาน 6 วันต่อสัปดาห์ (p = 0.037) 
เนื่องจากส่วนใหญ่ปฏิบัติงานในสถานประกอบกิจการที่จัดในกลุ่มบัญชีที่  2 จะก าหนดเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 6 วันเป็นส่วนใหญ่ และมีภาระงานและปริมาณงานมากเกินไปส าหรับการปฏิบัติงาน
ภายในเวลางาน (p = 0.004) ซึ่งในช่วงที่มีระบาดของโควิด-19 ในจังหวัดนครปฐมซึ่งได้รับผลมาจาก
การติดเชื้อจากจังหวัดใกล้เคียงที่เป็นคลัสเตอร์ที่จังหวัดสมุทรสาคร ท าให้ช่วงนั้น เจ้าหน้าที่ความ
ปลอดภัยในการท างานต้องปฏิบัติงานตามหน้าที่หลักที่ระบุไว้ตามกฎหมายหน้าที่จป .วิชาชีพ 13 ข้อ
เดิมและเพิ ่มเติมงานด้านป้องกันและควบคุมสถานการณ์ฉุกเฉินที ่มีเชื ้อไวรัสโคโรนาในสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ อาชีวอนามัยและความปลอดภัยของพนักงานซึ่งเป็นช่วงแรกของการรับมือ
เหตุฉุกเฉินดังกล่าว ท าให้ไม่สามารถปฏิบัติงานทุกอย่างให้เสร็จทันภายในเวลางานที่มีอยู่อย่างจ ากัด
ได้และจากการตอบค าถามปลายเปิดในแบบสอบถามพบว่างานบางอย่างของจป.วิชาชีพที่ต้องปฏิบัติ
ตามกฎหมายต้องถูกยกเลิกไปเนื่องจากไม่สามารถจัดอบรมหรือรวมกลุ่มพนักงานในช่วงสถานการณ์
การแพร่ระบาดได้ อีกทั้งจป.วิชาชีพก็ยังได้รับภาระงานอื่นเพิ่มเติมและสนับสนุนงานป้องกันและ
ควบคุมโรคโควิด-19 ซึ่งเป็นงานที่ไม่ตรงกับความสามารถหรือความถนัด (p = 0.004)  เป็นผลมาจาก
การที่ปฏิบัติงานภายในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 งานที่ได้รับมอบหมายเพิ่มเติม
เป็นงานลักษณะใหม่ อาจแตกต่างจากภาระงานเดิมของ จป.วิชาชีพ ที่เกี่ยวข้องกับงานที่กฎหมาย
และแผนงานด้านความปลอดภัยที่ได้ระบุเอาไว้ รวมทั้งยังไม่เคยมีแผนรองรับเหตุฉุกเฉินส าหรับ
สถานการณ์ดังกล่าว ท าให้เกิดเป็นงานใหม่ที ่ไม่คุ ้นชิน ไม่ตรงกับความถนัดของงานหรือความ
รับผิดชอบเดิมที่ท าอยู่และเมื่อต้องแบกรับภาระงานด้านสถานการณ์โควิด-19 ในช่วงระยะเวลาที่แพร่
ระบาดค่อนข้างยาวนานหลายเดือนจนถึงปี ส่งผลให้จะต้องรับผิดชอบงานด้านนี้เพิ่มขึ้นและต่อเนื่อง  
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของงานวิจัยของจารุวรรณ ประภาสอน(17)  โกเมศ จันทร์เจริญ(15) สุรศักดิ์ มูล
ศรีสุขและคณะ(48) และธัญยธรณ์ ทองแก้ว(37)ที่พบว่า ปัจจัยลักษณะงาน ระยะเวลาปฏิบัติงานและ
ภาระงานมากเกินไปมีความสัมพันธ์กับความเครียดในการท างาน 

          ในส่วนของปัจจัยเกี ่ยวกับบทบาทหน้าที ่ ในองค์กร ก็ม ีความสัมพันธ ์กับ
ความเครียดในการท างานเป็นอย่างมาก ได้แก่ บทบาทหน้าที่การท างานไม่มีความชัดเจน (p < 
0.001) และต้องท างานนอกเหนือความรับผิดชอบ (p = 0.006) ซึ่งประกอบกับภายในองค์กรนั้น มี
ลักษณะโครงสร้างหรือการแบ่งงานไม่ชัดเจน (p = 0.006) จากการตอบค าถามปลายเปิดของกลุ่ม
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ตัวอย่างระบุว่านอกจากงานหลักของจป.วิชาชีพ มีหน้าที่ 13 ข้อตามกฎหมายแล้ว อาจได้รับงานด้าน
อื ่นเพิ ่มเติมที ่เป็นงานสนับสนุนแผนกอื่น ๆ หรืองานด้านควบคุมและป้องกันโควิด-19 เป็นผล
สอดคล้องกับการที่มีภาระงานและปริมาณงานมากเกินไป และผลการศึกษาในครั้งนี้ยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของโกเมศ จันทร์เจริญ (15) ธัญยธรณ์ ทองแก้ว(37) และปาณิภา เสียงเพราะและคณะ (44) ที่
พบว่าปัจจัยด้านบทบาทในองค์กร ที่มีบทบาทหน้าที่ที่ไม่ชัดเจน มีความคลุมเครือในบทบาทของ
ตนเอง อาจน าไปสู่ความขัดแย้งระหว่างผู้ปฏิบัติงาน หัวหน้างานและเพ่ือนร่วมงานได้  

          นอกจากนี้ปัจจัยเกี่ยวกับลักษณะองค์กรที่ก็มีความสัมพันธ์กับความเครียดใน
การท างานเช่นกัน จากการศึกษายังพบว่าลักษณะโครงสร้างหรือการแบ่งงานไม่ชัดเจน (p = 0.006) 
สอดคล้องกับงานวิจัยของโกเมศ จันทร์เจริญ(15) จารุวรรณ ประภาสอน (17)  และธัญยธรณ์ ทองแก้ว(37) 

ที่พบว่า ปัจจัยด้านนโยบายการบริหารขององค์กรและลักษณะองค์กรมีความสัมพันธ์กับระดับ
ความเครียดของผู้ปฏิบัติงาน เนื่องจากหากไม่มีการสื่อสารภายในองค์กรและขาดการมีส่วนร่วมในการ
การตัดสินใจในการท างาน จะเป็นตัวที่กระตุ้นให้เกิดความเครียดในการท างานได้ อีกทั้งงานวิจัยของ
จารุวรรณ ประภาสอน(17) ยังพบว่าปัจจัยด้านโครงสร้างและบรรยากาศองค์กร โดยบรรยากาศองค์กร
ไม่เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ซึ่งการมีอ านาจการตัดสินใจในงานต ่า (Low job control) 
ท าให้เกิดกลุ ่มความเครียดจากงานสูง (High strain) ตามแบบจ าลองความเครียดของ Robert 
Karasek (Demand-Control Model) (33)   

          ปัจจัยเกี่ยวกับความส าเร็จและความก้าวหน้าในอาชีพการงานที่มีความสัมพันธ์
กับความเครียดในการท างาน พบว่า ส่วนใหญ่ไม่มีโอกาสได้รับการเลื่อนต าแหน่งให้สูงขึ ้น (p = 
0.041) ซึ่งสอดคล้องกับจารุวรรณ ประภาสอน(17) ที่พบว่าปัจจัยด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าใน
อาชีพ ความสัมพันธ์ก ับความเครียดในการท างานโดยบุคลากรส่วนใหญ่เห็นว ่าไม่ม ีโอกาส
ความก้าวหน้าในอาชีพเช่นเดียวกัน  อย่างไรก็ตามถึงแม้ว่าปัจจัยด้านการท างานในสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จะท าให้จป.วิชาชีพเกิดความเครียดจากการท างานจากหลาย
ปัจจัย แต่จากผลการศึกษาก็ยังพบว่าหน่วยงานส่วนใหญ่ที่ จป.วิชาชีพ ท างานอยู่มีการส่งเสริมขวัญ
ก าลังใจในการท างาน (p = 0.042) ซึ่งเป็นที่ช่วยลดความเครียดจากการท างานของ จป.วิชาชีพได้ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของโกเมศ จันทร์เจริญ(15)  

          ส่วนปัจจัยเกี่ยวกับความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัวก็พบว่ามี
ความสัมพันธ์กับการเกิดความเครียดในการท างานเช่นกัน ได้แก่ การเสียเวลาและพลังงานไปมากใน
การท างานจนท าให้เกิดผลลบต่อชีวิตส่วนตัว (p = 0.001) เป็นผลมาจากการที่มีปริมาณงานมาก
เกินไป การแบ่งงานไม่ชัดเจนและต้องท างานนอกเหนือความรับผิดชอบ มีเวลาไม่เพียงพอส าหรับการ
ปฏิบัติงานภายในเวลางาน จึงส่งผลให้ไม่มีเวลาใกล้ชิดกับคนในครอบครัว (p = 0.001) สอดคล้องกับ
งานวิจัยของโกเมศ จันทร์เจริญ (15) ที่พบว่า ความสมดุลของชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัวมี
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ความสัมพันธ์กับระดับความเครียดของผู้ปฏิบัติงาน โดยหากการจัดสรรเวลาระหว่างการท างานและ
ครอบครัวไม่สอดคล้องกันมีผลกระทบกับครอบครัว   

           อย่างไรก็ตามกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ยังคงสามารถแบ่งเวลาเพื่อร่วมกิจกรรมใน
ครอบครัวได ้แม้จะบางครั้งจะมีภาระการท างานที่ต้องท าให้เสร็จสิ้น (p = 0.025) ซึ่งเป็นปัจจัยที่ช่วย
ลดความเครียดจากการท างานลงได้เช่นกัน 

           นอกจากนี้ ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที ่เกิดขึ ้นในสถานการณ์โควิด-19 ยังมี
ความสัมพันธ์กับความเครียดในการท างานด้วย กล่าวคือ จป.วิชาชีพ ต้องท างานที่ท ามีความซับซ้อน
ของระบบงานและการสื่อสาร (p = 0.023) ซ่ึงเป็นผลมาจากภายในองค์กรที่ยังมีการติดต่อสื่อสาร
ช่องทางการสื่อสาร ระบบสื่อสารภายในหน่วยงานยังไม่เหมาะสมท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความเครียดใน
การท างานในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 มากขึ้น  

 4.2.3 การจัดกลุ่มระดับความเครียดจากการท างาน Thai-JCQ ทั้ง 6 ด้าน  
                   จากข้อมูลปัจจัยด้านความเครียดจากการท างานของ Thai-JCQ ทั้ง 6 ด้าน ตาม
สูตรการค านวณความเครียดจากการท างานและค านวณคะแนนของแต่ละด้านโดยมีจุดตัด (Cut 
Point) จากค่ามัธยฐานคะแนนของจป.วิชาชีพ สามารถอภิปรายผลความเครียดจากการท างานในแต่
ละด้านดังต่อไปนี้  
                   4.2.3.1 ด้านที่ 1 การควบคุมหรืออ านาจการตัดสินใจในงาน (Job control) จป.
วิชาชีพ ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 82.74) มีการควบคุมหรืออ านาจการตัดสินใจในงานสูง (มีคะแนน ≥ 54) 
ซึ่งเป็นผลดี เนื่องจากหาก จป.วิชาชีพ มีการควบคุมหรืออ านาจการตัดสินใจในงานสูง จะช่วยลด
ความเครียดให้กับจป.วิชาชีพ ตามแบบจ าลองความเครียดของ Robert Karasek (Demand-Control 
Model)  (33) ได้  
        4.2.3.2 ด้านที่ 2 ข้อเรียกร้องจากงานด้านจิตใจ (Psychological job demand) 
จป.วิชาชีพ ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 51.77) มีคะแนนข้อเรียกร้องจากงานด้านจิตใจสูง (คะแนน ≥ 53.1) 
ซึ่งไม่เป็นผลดี เนื่องจากหาก จป.วิชาชีพ มีอ านาจการตัดสินใจในงานต ่า (Low Job Control) ร่วม
ด้วย อาจจะส่งผลให้ จป.วิชาชีพ ถูกจัดอยู่ในกลุ ่มงานเครียดสูง (High Strain) ตามแบบจ าลอง
ความเครียดของ Robert Karasek (Demand-Control Model) (33) ได ้ 

       4.2.3.3 ด้านที ่ 3 ข้อเรียกร้องจากงานด้านกายภาพ (Physical job demand)  
จป.วิชาชีพ ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 67.26) มีข้อเรียกร้องจากงานด้านกายภาพสูง (คะแนน ≥ 8) ซึ่งไม่เป็น
ผลดีต่อ จป.วิชาชีพ เนื่องจากการใช้แรงทางด้านกายภาพอาจจะส่งผลเสียต่อสุขภาพด้านร่างกายของ 
จป.วิชาชีพได้ เช่น การต้องท างานนาน ๆ โดยร่างกายอยู่ในท่าไม่เหมาะสม การต้องท างานนาน ๆ 
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โดยหัวและแขนอยู่ในท่าไม่เหมาะสม และการต้องยกหรือเคลื่อนย้ายของหนักบ่อย ๆ อาจส่งผลให้ 
จป.วิชาชีพมีความผิดปกติของระบบกระดูกและกล้ามเนื้อเพ่ิมขึ้นได้ (16, 17) 

       4.2.3.4 ด้านที่ 4 ความมั่นคงในหน้าที่การท างานและความก้าวหน้าในอาชีพ (Job 
security) จป.วิชาชีพ ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 82.74) มีความม่ันคงในหน้าที่การท างานและความก้าวหน้า
ในอาชีพ ต ่า (คะแนน < 13) ซึ่งไม่เป็นผลดีต่อ จป.วิชาชีพ เนื่องจากหากองค์กรมีขาดการสนับสนุน
ความมั่นคงในหน้าที่การท างานและความก้าวหน้าในอาชีพไม่ได้รับการเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่ง ก็
อาจจะส่งผลให้ความผูกพันต่อองค์กรลดลง และอัตราการลาออกจากงานของ จป.วิชาชีพ เพิ่มขึ้นได้ 
(16, 17) 
                 4.2.3.5 ด้านที่ 5 แรงสนับสนุนทางสังคม (Social support) จป.วิชาชีพ ส่วนใหญ่ 
(ร้อยละ 81.42) มีแรงสนับสนุนทางสังคม (Social support) สูง (คะแนน ≥ 54) ซึ ่งเป็นผลดี 
เนื่องจากหาก จป.วิชาชีพ มีความกดดันจากการปฏิบัติงานแต่ยังคงได้รับการสนับสนุนทางสังคมจาก
หัวหน้างานและเพื่อนร่วมงาน จะสามารถช่วยให้ลดความเครียดจากงานลดลงได้ตาม The Job-
Demand-Control Model works(34) 
                4.2.3.6 ด้านที่ 6 อันตรายหรือความเสี่ยงจากงาน (Hazard at work) จป.วิชาชีพ 
ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 58.85) มีอันตรายหรือความเสี ่ยงจากงานสูง (คะแนน ≥ 16) ซึ่งไม่เป็นผลดี 
เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ จป.วิชาชีพ ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานอยู่ในสถานประกอบการในประเภทบัญชีที่  
2 ตามกฎหมายซึ่งเป็นสถานประกอบกิจการขนาดกลางถึงขนาดใหญ่และมีพนักงานเกิน 100 คนขึ้น
ไป อาจมีอันตรายหรือความเสี่ยงจากงานที่อาจส่งผลให้เกิดอุบัติเหตุหรือการบาดเจ็บจากการท างานที่
สามารถส่งผลท าให้ จป.วิชาชีพ มีความเครียดจากการท างานเพ่ิมข้ึนได ้(17)  
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือหาความชุกของความเครียดในการท างานและเพ่ือหา
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความเครียดในการท างานของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับ
วิชาชีพ (จป.วิชาชีพ) ที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบกิจการภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 ในจังหวัดนครปฐม โดยจากการศึกษาครั้งนี้สามารถสรุปผลการศึกษา ได้ดังนี ้ 
 5.1.1 ข้อมูลทั่วไปของจป.วิชาชีพ ในจังหวัดนครปฐมส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ช่วงอายุ 
26-30 ปี ระดับการศึกษาสูงสุด คือ ระดับปริญญาตรี และมีสถานภาพสมรส โสด ในด้านรายได้พบว่า
มีรายได้ต่อเดือนอยู่ในช่วง 20,000-30,000 บาท ซึ่งเป็นช่วงรายได้เพียงพอแต่ไม่เหลือเก็บ ส่วนด้าน
สุขภาพพบว่าไม่มีโรคประจ าตัว มีประวัติการติดเชื้อโควิด-19 จ านวน 1 ครั้ง และมีประวัติการฉีด
วัคซีนป้องกัน จ านวน 3 เข็ม  

 5.1.2 ข้อมูลด้านการท างานของจป.วิชาชีพ ในจังหวัดนครปฐมส่วนใหญ่ ปฏิบัติงานเป็น 
จป.วิชาชีพในระดับปฏิบัติการ มีระยะเวลาปฏิบัติงาน 6 วันต่อสัปดาห์ มีอายุงานในสถานประกอบ
กิจการที่ท างานปัจจุบัน 4-6 ปี โดยมีประสบการณ์เป็นเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับ
วิชาชีพรวม 4-6 ปี และปฏิบัติงานในสถานประกอบกิจการตามกฎหมายส่วนใหญ่อยู่ในประเภทบัญชี
ที่ 2 ซึ่งมีพนักงานจ านวน 101-500 คน  

 5.1.3 ความชุกของความเครียดในการท างานของเจ้าหน้าที ่ความปลอดภัยในการ
ท างานระดับวิชาชีพภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา2019 ในจังหวัดนครปฐม 
มีความชุกเท่ากับร้อยละ 8.85 หรือ หรือมีความเครียดในการท างานประมาณ 9 คน ต่อจ านวน 100 
คน  
 5.1.4 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความเครียดในการท างานภายใต้สถานการณ์การแพร่
ระบาดของเชื้อโควิด-19 ซึ่งแบ่งเป็นปัจจัยแต่ละด้านที่มีความสัมพันธ์ต่อความเครียดในการท างาน 
ดังนี้ 

     5.1.4.1 ปัจจัยด้านลักษณะงานที่มีความสัมพันธ์ต่อความเครียดในการท างาน 
ได้แก่ ระยะเวลาปฏิบัติงาน ปริมาณงานมากเกินไปส าหรับการปฏิบัติงานภายในเวลางาน และงานที่
ท าไม่ตรงกับความสามารถหรือความถนัด  
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     5.1.4.2 ปัจจัยเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ในองค์กรที่มีความสัมพันธ์ต่อความเครียดใน
การท างาน ได้แก่ บทบาทหน้าที ่การท างานไม่มีความชัดเจน และต้องท างานนอกเหนือความ
รับผิดชอบ   

     5.1.4.3 ปัจจัยเกี ่ยวกับความส าเร็จและความก้าวหน้าในอาชีพการงานที ่มี
ความสัมพันธ์ต่อความเครียดในการท างาน ได้แก่ ไม่มีโอกาสได้รับการเลื่อนต าแหน่งให้สูงขึ้น 

     5.1.4.4 ปัจจัยเกี่ยวกับลักษณะองค์กรที่มีความสัมพันธ์ต่อความเครียดในการ
ท างาน ได้แก่ ลักษณะโครงสร้างหรือการแบ่งงานไม่ชัดเจน  

     5.1.4.5 ปัจจัยเกี่ยวกับความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัวที่มี
ความสัมพันธ์ต่อความเครียดในการท างาน ได้แก่ การเสียเวลาและพลังงานไปมากในการท างานจนท า
ให้เกิดผลลบต่อชีวิตส่วนตัวและเพราะภาระการท างานท าให้ไม่มีเวลาใกล้ชิดกับคนในครอบครัว เป็น
ต้น  

     5.1.4.6 ปัจจัยที่เกิดขึ้นในสถานการณ์โควิด-19 ที่มีความสัมพันธ์ต่อความเครียด
ในการท างาน ได้แก่ งานที่ท ามีความซับซ้อนของระบบงานและการสื่อสาร  

     จึงสรุปได้ว่าปัจจัยข้างต้นนั้นมีความสัมพันธ์กับความเครียดในการท างานของเจ้าหน้าที่
ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพ (จป.วิชาชีพ) ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโค
วิด-19 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.05) กล่าวโดยเมื่อจป.วิชาชีพ ต้องต้องเผชิญกับสภาวะกดดัน
ต่าง ๆ ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 ทั้งภาระงานที่เพิ่มมากขึ้น การท างานที่มี
ทรัพยากรจ ากัด ความซับซ้อนของระบบงานและการสื่อสาร ปัญหาในชีวิตส่วนตัวที่เป็นผลกระทบ
จากการระบาดของโรค ท าให้กระทบต่อความรู ้ส ึกมั ่นคง ความปลอดภัยภายในส่งผลให้เกิด
ความเครียด ความวิตกกังวลเกิดขึ้นได้(12) โดยปัจจัยข้างต้นส่วนใหญ่พบว่าเป็นปัจจัยที่เกิดขึ้นจากการ
ท างานและการปฏิบัติงานภายในสถานประกอบกิจการทั้งหมด แต่อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาก็ยัง
พบว่านอกจากปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเครียดหรือมีความสัมพันธ์กับความเครียดแล้วนั้น ก็ยังมีปัจจัยที่
ช่วยลดความเครียดจากการท างานได้เช่นกัน โดยในหน่วยงานของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการ
ท างานระดับวิชาชีพยังมีการส่งเสริมขวัญก าลังใจในการท างานของพนักงานและในบางครั้งกลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ยังคงสามารถแบ่งเวลาเพื่อร่วมกิจกรรมในครอบครัวได้ ซึ่งปัจจัยเหล่านี้เป็นปัจจัย
เชิงบวกท่ีส่งผลให้ลดความเครียดจากการท างานในสถานการณ์ดังกล่าว 
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5.2 ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย  
 

     ผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ พบว่า มีหลายปัจจัยที่มีความเสี่ยงต่อความเครียดต่อการ
ท างานของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพ (จป.วิชาชีพ) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมี
ข้อเสนอแนะเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการป้องกันการเกิดความเครียดจากการปฏิบัติงานของ จป.วิชาชีพ 
หากเกิดโรคระบาดหรือสถานการณ์ฉุกเฉินขึ้นอีกในอนาคต ได้ดังนี้  

 5.2.1 นายจ้างควรพิจารณาจัดให้มีโปรแกรมประเมินสภาพจิตใจในด้านความเครียด
จากการท างานของ จป.วิชาชีพ ภายในองค์กรปีละหนึ่งครั้ง รวมทั้งมีช่องทางให้จป.วิชาชีพ สามารถ
ปรึกษาผู้เชี่ยวชาญเพื่อลดความเครียด ความวิตกกังวลที่เกิดจากการปฏิบัติงาน รวมทั้งปัญหาชีวิต
ส่วนตัวร่วมด้วย 

 5.5.2 เพื ่อเป็นการดูแลเอาใจใส่จ ิตใจของ  จป.วิชาชีพ ภายในองค์กรไม่ให ้เกิด
ความเครียด นายจ้างควรพิจารณาจัดกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมขวัญก าลังใจในการท างานของจป.วิชาชีพ 
รวมถึงพนักงานกลุ่มอื่น ๆ ในองค์กรอย่างต่อเนื่อง เช่น การจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์
อันดีระหว่างพนักงานในองค์กร หรือการสร้างขวัญและก าลังใจในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การมอบของ
รางวัลในรูปแบบเงินรางวัลหรือเงินโบนัส การจัดงานสังสรรค์หรืองานท่องเที่ยวประจ าปี เป็นต้น 

 5.2.3 เพื ่อเป็นการเตรียมพร้อมต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อหรือ
สถานการณ์ฉุกเฉินอ่ืน ๆ ในอนาคต นายจ้างควรจัดท าคู่มือและแผนฉุกเฉินกรณีที่มีผู้ติดเชื้อไวรัสโคโร
นา 2019 และโรคระบาดอื่น ๆ ที่มีความรุนแรงที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต เพื่อรองรับสถานการณ์
ฉุกเฉินจากการมีผู้ติดเชื้อจ านวนมาก และการป้องกันผลกระทบที่อาจจะเกิดข้ึนต่อองค์กรในอนาคต 
 5.2.4 นายจ้างควรพิจารณาปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างานภายในองค์กรให้มีภูมิ
ทัศน์ที่สวยงามมากขึ้น เช่น เพิ่มพื้นที่สีเขียวให้บรรยากาศในการท างานมีความผ่อนคลาย จัดให้มี
ห้องพักผ่อน ห้องนั่งเล่น หรือมุมผ่อนคลายในเวลาพักเพิ่มเติม เพื่อส่งเสริมให้มีความสบายใจในการ
ปฏิบัติงานและช่วยลดความเครียดในการท างานบางส่วนลงได้  
 
5.3 ข้อจ ากัดของการศึกษาครั้งนี้ 
 

 5.3.1 การขอความอนุเคราะห์ข้อมูลจากหน่วยงานราชการในส่วนของรายชื่อสถาน
ประกอบกิจการที่มีในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑลได้ข้อมูลไม่ครบถ้วนและใช้ระยะเวลา
ในการขอความอนุเคราะห์ จึงมีการเปลี่ยนแปลงขอบเขตของเนื้อหาในการศึกษาวิจัยครั้งนี้หลังจาก
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การสอบเค้าโครงวิทยานิพนธ์เหลือเพียงจังหวัดนครปฐม ซึ่งได้รับการอนุเคราะห์ข้อมูลจากเจ้าหน้าที่
ของส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัดนครปฐม 
 5.3.2 จากการรวบรวมข้อมูลของจป.วิชาชีพ ที่จัดอยู่ในกลุ่มที่มีความเครียดจากงานสูง 
(High strain) จ านวน 20 คน ซึ่งน ามาค านวนหาความชุกของความเครียดจากการท างานนั้น จาก
ข้อมูลที่ตอบกลับแบบสอบถามและแบบประเมินความเครียด พบว่ากลุ่มตัวอย่างจ านวน 15 คนจาก 
20 คน เป็นเจ้าหน้าที ่ที ่ปฏิบัติงานในสถานประกอบกิจการประเภทบัญชีที่ 2 ตามกฎหมาย ซึ่ง
ประกอบด้วยสถานประกอบกิจการ 49 ประเภทและมีพนักงานตั้งแต1่00 คนข้ึนไป (จากการศึกษาอยู่
ในช่วง 101-500 คน) จากลักษณะดังกล่าวท าให้มีความหลากหลายของประเภทอุตสาหกรรมและการ
ประกอบธุรกิจ จึงท าให้การศึกษาวิจัยในครั ้งนี ้ไม่สามารถศึกษาปัจจัยที ่เกี ่ยวข้องกับการเกิด
ความเครียดจากการท างานของ จป.วิชาชีพ ให้ครอบคลุมตามลักษณะองค์กร ลักษณะงานและบริบท
อ่ืน ๆ ของแต่ละองค์กรที่มีความแตกต่างต่างกันได้ 

 5.5.3 เนื ่องจากการศึกษาวิจัยฉบับนี้ได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือน
เมษายนถึงพฤษภาคม พ.ศ.2566 โดยได้ให้กลุ่มตัวอย่างท าการตอบแบบสอบถามและแบบประเมิน
ความเครียดย้อนไปในช่วงเวลาการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโครโรนา 2019 ตั้งแต่ พ.ศ.2564-2565 
ซึ่งเป็นการศึกษา ณ จุดเวลาหรือช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง โดยใช้การเก็บข้อมูลจากการตอบแบบสอบถาม
เพียงครั้งเดียวอาจท าให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามได้ไม่ครบถ้วนตามสถานการณ์จริง ซ่ึงเป็นอคติ
(Recall bias) ของงานวิจัยจากการใช้แบบสอบถาม ในการศึกษาในรูปแบบแบบตัดขวาง (cross-
sectional study)  
  5.5.4 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยให้กลุ่มตัวอย่างท าแบบสอบถาม Google forms ผ่าน QR Code ที่ผู้วิจัยได้ส่งหนังสือ
ขอความอนุเคราะห์ไปยังต้นสังกัด ซ่ึงผู้วิจัยไม่ได้เก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง อาจส่งผลให้
ขณะที่ตอบแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างอาจจะไม่เข้าใจข้อค าถามในแต่ละด้านอย่างครบถ้วนหรือ
อาจจะมีความเข้าใจผิดเกิดข้ึนได ้
  5.5.5 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้อ้างอิงการใช้แบบประเมินความเครียดจากการท างาน 
Thai-JCQ 45 ข้อ ประกอบด้วยข้อค าถาม 6 ด้าน ประกอบด้วย ด้านที่ 1 การควบคุมหรืออ านาจการ
ตัดสินใจในงาน (Job control) ด้านที ่ 2 ข้อเรียกร้องจากงานด้านจิตใจ (Psychological job 
demand) ด้านที่ 3 ข้อเรียกร้องจากงานด้านกายภาพ (Physical job demand) ด้านที่ 4 ความ
มั่นคงในหน้าที่การท างานและความก้าวหน้าในอาชีพ (Job security) ด้านที่ 5 แรงสนับสนุนทาง
สังคม (Social support) และ ด้านที่ 6 อันตรายหรือความเสี่ยงจากงาน (Hazard at work) แต่ใน
การหากลุ่มที่มีความเครียดจากกงานสูง (High Strain) นั้น จะน าเพียง ด้านที่ 1 การควบคุมหรือ
อ านาจการตัดสินใจในงาน (Job control) ด้านที่ 2 ข้อเรียกร้องจากงานด้านจิตใจ (Psychological 
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job demand) น ามาเป็นองค์ประกอบหาความเครียดดังกล่าว ท าให้อีก 4 ด้านที่เหลือไม่ถูกน ามาใช้
ประโยชน์ได้เต็มที่ อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยได้น าข้อมูลทั้ง 4 ด้านดังกล่าวมาอภิปรายผลการศึกษาราย
ด้านเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาเพื่อลดความเครียดจากการท างานในกลุ่มอาชีพอื่น  ๆ ได้ใน
อนาคต 
  5.5.6 เนื่องจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาความเครียดจากการท างานของจป. 
วิชาชีพ ในประเทศไทยเป็นครั้งแรก ท าให้พบข้อมูลที่สามารถน ามาใช้ในการอ้างอิงค่อนข้างน้อยการ
ศึกษาวิจัยในครั้งนี้จึงใช้ที่มาการศึกษาวิจัยในกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะงานใกล้เคียงกับ จป. วิชาชีพ มา
ใช้ในการอ้างอิง 
 
5.4 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งถัดไป 
 
           5.4.1 ผู้วิจัยควรออกแบบงานวิจัย โดยด าเนินการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างด้วย
ตนเองทุกคน เนื่องจากจะได้ข้อมูลที่เที่ยงตรง แม่นย าเพื่อเป็นการลดข้อจ ากัดในกรณีที่กลุ่มตัวอย่าง
ไม่เข้าใจหรือมีข้อซักถาม 
 5.4.2 ในการศึกษาวิจัยครั้งนีผู้้วิจัยได้น าข้อมูลด้านความเครียดจากการท างาน คือ ด้าน
ที่ 1 การควบคุมหรืออ านาจการตัดสินใจในงาน (Job control) และด้านที่ 2 ข้อเรียกร้องจากงาน
ด้านจิตใจ (Psychological job demand) น ามาเป็นองค์ประกอบหาความเครียดจากการท างานและ
ความชุกจากความเครียดจากการท างาน ท าให้ข้อมูลส่วนที่เหลืออีก 4 ด้านที่ได้เก็บรวบรวมข้อมูล
มาแล้วไม่ถูกน ามาใช้ประโยชน์จากข้อมูลได้เต็มที่  ดังนั้น การศึกษาในครั้งต่อไป การตั้งวัตถุประสงค์
ของการวิจัย และการใช้เครื่องมือในการวิจัยควรพิจารณาให้สอดคล้องกับข้อมูลด้านความเครียดจาก
การท างานทั้ง 6 ด้าน เพ่ือจะได้สามารถข้อมูลไปใช้วิเคราะห์ผลการวิจัยได้อย่างเต็มประสิทธิภาพมาก
ที่สุด  
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามและแบบประเมินความเครียด 

 
แบบสอบถามเลขท่ี………………. 

แบบสอบถามและแบบประเมินความเครียดจากการท างาน  เรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ
ความเครียดในการท างานของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพภายใต้

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในจังหวัดนครปฐม 
วัน/เดือน/ปี ที่เก็บข้อมูล…………………………………. 

ค าชี้แจง: แบบสอบถามฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือใช้เป็นส่วนหนึ่งของเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลการ
วิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความเครียดในการท างานของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการ
ท างานระดับวิชาชีพภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของสถานประกอบ
กิจการในจังหวัดนครปฐม ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  

1. วัตถุประสงค์การศึกษา 
1.1 เพื่อศึกษาความชุดของความเครียดในการท างานของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการ

ท างานระดับวิชาชีพ ที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบกิจการภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ
ไวรัสโคโรนา2019 ในจังหวัดนครปฐม 

  1.2 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการท างานของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยใน
การท างานระดับวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบกิจการภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ
เชื้อไวรัสโคโรนา2019 ในในจังหวัดนครปฐม 

2. แบบสอบถามฉบับนี้มีทั้งหมด 2 ฉบับ มีทั้งหมด 9 หน้า  
ฉบับที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปและข้อมูลด้านการท างาน จ านวน 57 ข้อ แบ่งเป็น 2 ส่วน 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 9 ข้อ (ข้อ1-9) 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านการท างานและการท างานในสถานการณ์โควิด-19 ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม จ านวน 47 ข้อ (ข้อ 10-57) 
ฉบับที่ 2 แบบประเมินความเครียดจากการท างาน (Thai-JCQ) จ านวน 45 ข้อ (ข้อ1-45) 

หมายเหตุ: โปรดเติมข้อความลงในช่องว่าง……….ที่ก าหนดให้หรือท าเครื่องหมาย ✓ลงใน
ช่องค าตอบที่ตรงกับความจริงของท่านมากที่สุด 

ขอรับรองว่าข้อมูลทั้งหมดในแบบสอบถามฉบับนี้จะเป็นข้อมูลส่วนตัวที่เป็นความลับและ
ข้อมูลเหล่านี้จะไม่ถูกเผยแพร่เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผู้วิจัย 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง: โปรดเติมข้อความลงในช่องว่าง……….ที่ก าหนดให้หรือท าเครื่องหมาย ✓ลงในช่อง

ค าตอบที่ตรงกับความจริงของท่านมากท่ีสุด 
1. เพศ  

(   ) ชาย    (   ) หญิง 
2. อายุ ……………….……. ปี  
3. ระดับการศึกษาสูงสุดของท่าน 

(   ) ต ่ากว่าปริญญาตรี  (   ) ปริญญาตรี  
(   ) ปริญญาโท   (   ) ปริญญาเอก 

4. สถานภาพ  
(   ) โสด   (   ) สมรส  (   ) หย่าร้าง  
(   ) หม้าย   (   ) แยกกันอยู ่  

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
(   ) ตั้งแต่ 20,001-30,000 บาท  (   ) ตั้งแต่ 30,001-40,000 บาท 
(   ) ตั้งแต่ 40,001-50,000 บาท  (   ) มากกว่า 50,000 บาท 

6. ความเพียงพอของรายได้ 
(   ) ไม่เพียงพอ    (   ) เพียงพอแต่ไม่มีเหลือเก็บ  
(   ) ไม่เพียงพอและมีหนี้สิน  (   ) เพียงพอและมีเหลือเก็บ 

7. โรคประจ าตัวและรักษาตัว 
(   ) ไม่มี    (   ) มี ระบุ(โรค)……………………………………………. 
ถ้าตอบ (มี) ระบุ การรักษาหรือยาปัจจุบัน………………………………………………………………………. 

8. ประวัติการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในปีพ.ศ.2563-2565 
(   ) ไม่เคยติดเชื้อ   (   ) เคยติดเชื้อ 1 ครั้ง 
(   ) เคยติดเชื้อ 2 ครั้ง   (   ) เคยติดเชื้อ 3 ครั้ง 

9. ประวัติการรับวัคซีนป้องกันเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(   ) ไม่เคยรับวัคซีน (   ) ได้รับวัคซีน 1 เข็ม     (   ) ได้รับวัคซีน 2 เข็ม 

 (   ) ได้รับวัคซีน 3 เข็ม (   ) ได้รับวัคซีนมากกว่า 3 เข็ม 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะการท างาน 

ค าชี้แจง: โปรดเติมข้อความลงในช่องว่าง……….ที่ก าหนดให้หรือท าเครื่องหมาย ✓ลงในช่อง
ค าตอบที่ตรงกับความจริงของท่านมากท่ีสุด 
10. ระดับต าแหน่งงานของท่าน 
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(   ) ระดับปฏิบัติการ   (   ) ระดับหัวหน้างาน 
(   ) ระดับผู้จัดการหรือผู้ช่วยผู้จัดการ (   ) ระดับหัวหน้าแผนกหรือระดับบริหาร 

11. ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
(   ) ท างาน 5 วันต่อสัปดาห์   (   ) ท างาน 6 วันต่อสัปดาห์  

 (   ) ท างาน 7 วันต่อสัปดาห์ 
12. อายุงานในสถานประกอบกิจการปัจจุบัน 

(   ) ตั้งแต่ 1-3 ปี (   ) ตั้งแต่ 4-6 ปี 
(   ) ตั้งแต่ 7-9 ปี (   ) 10 ปีขึ้นไป 

13. ท่านมีประสบการณ์การเป็นเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพรวมทุกสถาน
ประกอบกิจการมาแล้วกี่ปี 

(   ) ตั้งแต่ 1-3 ปี (   ) ตั้งแต่ 4-6 ปี 
(   ) ตั้งแต่ 7-9 ปี (   ) 10 ปีขึ้นไป 

14.  ประเภทของสถานประกอบกิจการที่ท่านปฏิบัติงานอยู่ (ที่ระบุตามกฎกระทรวง การจัดให้มี
เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน บุคลากร หน่วยงาน หรือคณะบุคคลเพ่ือด าเนินการด้านความ
ปลอดภัย ในสถานประกอบกิจการ พ.ศ.2565) 

(   ) บัญชีที่1  (   ) บัญชีที2่  (   ) บัญชีที3่    
15.  จ านวนพนักงานสถานประกอบกิจการที่ท่านปฏิบัติงานอยู่ จ านวน_________คน  
 
ปัจจัยเกี่ยวกับลักษณะงานหรือภาระงาน 

16. ต้องท างานภายในระยะเวลาที่จ ากัด 
(   ) ใช่   (   ) ไม่ใช่ 

17. ปริมาณงานมากเกินไปส าหรับการปฏิบัติงานภายในเวลางาน 
(   ) ใช่   (   ) ไม่ใช่ 

18. ปริมาณงานไม่สมดุลกับจ านวนบุคลากร เช่น การปฏิบัติงานคนเดียว 
(   ) ใช่   (   ) ไม่ใช่ 

19. งานที่ท่านท าไม่ตรงกับความสามารถหรือความถนัด 
(   ) ใช่   (   ) ไม่ใช่ 

20. งานที่ท่านท าต้องใช้ความรับผิดชอบในงานสูง 
(   ) ใช่   (   ) ไม่ใช่ 

21. งานที่ท่านท ามีความซ ้าซาก จ าเจ และท าให้เบื่อหน่าย 
(   ) ใช่   (   ) ไม่ใช่ 
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ปัจจัยเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ในองค์กร 
22. ขาดความอิสระในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงาน 

(   ) ใช่   (   ) ไม่ใช่ 
23. บทบาทหน้าที่การท างานไม่มีความชัดเจน 

(   ) ใช่   (   ) ไม่ใช่ 
24. การแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบไม่เป็นธรรม 

(   ) ใช่   (   ) ไม่ใช่ 
25. ต้องท างานนอกเหนือความรับผิดชอบ 

(   ) ใช่   (   ) ไม่ใช่ 
26. ขาดการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในงาน 

(   ) ใช่   (   ) ไม่ใช่ 
ปัจจัยเกี่ยวกับความส าเร็จและความก้าวหน้าในอาชีพการงาน 
27. ได้รับการสนับสนุนมอบหมายงานที่ส าคัญจากหัวหน้างาน 

(   ) ใช่   (   ) ไม่ใช่ 
28. ขาดการได้รับการฝึกอบรมและพัฒนา 

(   ) ใช่   (   ) ไม่ใช่ 
29. ถูกประเมินผลการปฏิบัติงานต ่ากว่าที่เป็นจริง 

(   ) ใช่   (   ) ไม่ใช่ 
30. มีโอกาสพัฒนาตนเองได้ตามแนวทางที่มุ่งหวัง 

(   ) ใช่   (   ) ไม่ใช่ 
31. มีโอกาสได้รับการเลื่อนต าแหน่งให้สูงขึ้น 

(   ) ใช่   (   ) ไม่ใช่ 
ปัจจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์กับหัวหน้างานและเพ่ือนร่วมงาน 

32. สัมพันธภาพของท่านกับหัวหน้างานเป็นไปด้วยดี 
(   ) ใช่   (   ) ไม่ใช่ 

33. หัวหน้างานเชื่อในความสามารถของท่านในการปฏิบัติงาน 
(   ) ใช่   (   ) ไม่ใช่ 

34. ท่านขาดการให้ค าปรึกษาจากหัวหน้างาน 
(   ) ใช่   (   ) ไม่ใช่ 

35. เพ่ือนร่วมงานไม่ยอมรับในความสามารถของท่าน 
(   ) ใช่   (   ) ไม่ใช่ 
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36. ท่านขาดการช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงาน 
(   ) ใช่   (   ) ไม่ใช่ 

ปัจจัยเกี่ยวกับลักษณะองค์กร 

37. ลักษณะโครงสร้างหรือการแบ่งงานไม่ชัดเจน 
(   ) ใช่   (   ) ไม่ใช่ 

38. แนวความคิดในการท างานของท่านขัดแย้งกับแนวทางขององค์กร 
(   ) ใช่   (   ) ไม่ใช่ 

39. การติดต่อสื่อสาร ช่องทางการสื่อสาร ระบบสื่อสาร ภายในหน่วยงานยังไม่เหมาะสม 
(   ) ใช่   (   ) ไม่ใช่ 

40. อุปกรณ์ เครื่องมือที่ใช้ในการท างานต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ส านักงาน ไม่เพียงพอ 
(   ) ใช่   (   ) ไม่ใช่ 

41. สภาพแวดล้อมในการท างานไม่เหมาะสม เช่น เสียงดัง ไฟดับ อากาศร้อน 
(   ) ใช่   (   ) ไม่ใช่ 

42. หน่วยงานที่ท่านท าอยู่ขาดการส่งเสริมขวัญก าลังใจในการท างาน 
(   ) ใช่   (   ) ไม่ใช่ 

43. บรรยากาศในหน่วยงานที่ท่านท างานไม่มีมิตรภาพ 
(   ) ใช่   (   ) ไม่ใช่ 

ปัจจัยเกี่ยวกับความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว 
44. มีความขัดแย้งระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตัวจนท่านอยากจะอยู่ทั้งสองที่ในเวลาเดียวกัน 

(   ) ใช่   (   ) ไม่ใช่ 
45. ท่านเสียเวลาและพลังงานไปมากในการท างานจนท าให้เกิดผลลบต่อชีวิตส่วนตัว 

(   ) ใช่   (   ) ไม่ใช่ 
46. เคยมีคนในครอบครัวบอกท่านว่าท างานมากจนเกินไปจนไม่มีเวลาส่วนตัว 
 (   ) ใช่   (   ) ไม่ใช่ 
47. ความรับผิดชอบที่มีต่อการท างานรบกวนชีวิตส่วนตัวและชีวิตในครอบครัวของท่าน 
 (   ) ใช่   (   ) ไม่ใช่ 
 
48. เพราะภาระการท างานท าให้ท่านไม่มีเวลาใกล้ชิดกับคนในครอบครัว 
 (   ) ใช่   (   ) ไม่ใช่ 
49. มีความขัดแย้งระหว่างความรับผิดชอบในการท างานกับความรับผิดชอบในครอบครัวท่าน 
 (   ) ใช่   (   ) ไม่ใช่ 
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50. บางครั้งท่านไม่สามารถร่วมกิจกรรมในครอบครัวเพราะภาระการท างานที่ต้องท าให้เสร็จสิ้น 
 (   ) ใช่   (   ) ไม่ใช่ 
 
ปัจจัยที่เกิดขึ้นในสถานการณ์โควิด-19 
51. ขณะที่ท่านปฏิบัติงานในสถานประกอบกิจการในช่วงเวลาที่มีการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา
หนัก ในช่วงปี พ.ศ.2563-2564 ท่านมีหน้าที่ในปฏิบัติงานด้านใดบ้าง โปรดระบุ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
52. ในสถานการณ์โควิด-19 ท่านมีภาระงานที่เพ่ิมข้ึนจากสถานการณ์ปกติ 

(   ) ใช่   (   ) ไม่ใช่ 
53. ในสถานการณ์โควิด-19 งานที่ท่านท ามีความซับซ้อนของระบบงานและการสื่อสาร 

(   ) ใช่   (   ) ไม่ใช่ 
54. ในสถานการณ์โควิด-19 ท่านจะต้องการท างานภายใต้ทรัพยากรที่มีอย่างจ ากัด 

(   ) ใช่   (   ) ไม่ใช่ 
55. ในสถานการณ์โควิด-19 ท าให้ชีวิตส่วนตัวของท่านได้รับผลกระทบ 

(   ) ใช่   (   ) ไม่ใช่ 
56. ในสถานการณ์โควิด-19 ท่านมีความกลัวเสี่ยงติดเชื้อจากการท างานและกลัวจะแพร่กระจายไปสู่
เพ่ือนและครอบครัว 

(   ) ใช่   (   ) ไม่ใช่ 
57. ท่านคิดว่าสาเหตุใดที่ท าให้ท่านมีความเครียดจากการท างานในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคโควิด-19 ในสถานประกอบกิจการที่ท่านท าอยู่มากที่สุด  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถามประเมินระดับความเครียด (Thai-JCQ)(38) 

ความรู้สึกต่องาน  กรุณาอ่านประโยคต่อไปนี้ แล้วขีดเรื่องหมาย    ในช่องที่ตรงกับ
ความรู้สึกของคุณต่องาน ในกรณีที่ไม่มีค าตอบใดตรง กรุณาเลือกข้อที่ใกล้เคียงความรู้สึกที่สุดเพียงข้อ
เดียว  กรุณาอย่าเว้นข้อใดว่างไว้ 

ค าถาม 1. ไม่เห็น
ด้วยมาก 

2. ไม่เห็นด้วย 3. 
เห็น
ด้วย 

4. เห็นด้วย
มาก 

1. ในการท างานคุณต้องขวนขวายเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ     

2. งานของคุณท าให้คุณต้องค้นคิดสิ่งใหม่ ๆ หรือคิด
สร้างสรรค ์

    

3. งานที่คุณท าต้องการทักษะและความช านาญ
ระดับสูง 

    

4. ในการท างานคุณได้พัฒนาความสามารถของ
ตนเอง 

    

5. ในการท างานคุณมีโอกาสตัดสินใจด้วยตัวเอง     

6. คุณแสดงความเห็นได้เต็มที่ในเรื่องท่ีเกิดข้ึนในงาน
ของคุณ 

    

7. งานของคุณต้องใช้สมาธิมากและนาน     

8. โอกาสก้าวหน้าในอาชีพหรืองานของคุณดี     

9. ในเวลา 5 ปีข้างหน้า ทักษะความช านาญของคุณ
ยังมีคุณค่า 

    

10. คุณไม่มีอิสระในการตัดสินใจว่าจะท างานยังไง     
11. คุณต้องท าสิ่งซ ้า ๆ หลาย ๆ ครั้งในงาน     
12. คุณต้องท างานที่มีลักษณะหลากหลายมาก     
13. งานของคุณเป็นงานที่ต้องท าอย่างรวดเร็ว     
14. งานของคุณเป็นงานหนัก     
15. งานของคุณต้องล่าช้าเพราะต้องคอยงานจาก

ผู้อื่น/หน่วยอื่น 
    

16. งานของคุณมักถูกขัดจังหวะก่อนเสร็จท าให้ต้อง
ท าต่อทีหลัง 

    
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17. งานของคุณยุ่งวุ่นวาย     
18. งานของคุณเป็นงานที่ใช้แรงกายมาก     
19. คุณต้องเคลื่อนไหวร่างกายอย่างรวดเร็วและ

ต่อเนื่องในงาน 
    

20. คุณถูกขอให้ท างานมากเกินไป     
21. คุณต้องแก้ไขปัญหาหรือข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นใน

งานหรือจากเพ่ือนร่วมงาน  
    

22. คุณมีเวลาไม่เพียงพอที่จะท างานให้เสร็จ     
23. คุณมักต้องท างานนาน ๆ โดยร่างกายอยู่ในท่าไม่

เหมาะสม 
    

24. คุณมักต้องท างานนาน ๆ โดยหัวและแขนอยู่ใน
ท่าไม่เหมาะสม 

    

25. คุณจ าเป็นต้องยกหรือเคลื่อนย้ายของหนักบ่อย ๆ
ในงาน 

    

26. งานที่คุณท าม่ันคงดี     
27. งานที่คุณท ามีสม ่าเสมอตลอดปีใช่หรือไม่ (เลือกข้อใดข้อหนึ่ง) 

 1. ไม่ใช่ มีงาน
เป็นช่วงและเลิกจ้าง

งานบ่อย ๆ 

 2. ไม่ใช่ เลิก
จ้างงานบ่อย ๆ 

 2.ไม่ใช่ มีงาน
เป็นช่วง ๆ 

  4. มีงานท าสม ่าเสมอตลอดปี 

28.  ในปีที่ผ่านมา คุณเผชิญกับสถานการณ์ท่ีท าให้เกือบตกงาน /ไม่มีงานท า /เลิกจ้างบ่อยแค่ไหน 
 1. ปีที่แล้วฉัน
ตกงาน/ถูกเลิกจ้าง 

 2. ตลอดเวลา  3. เคยบ้าง  4. ไม่มีเลย 

29. ใน 2 ปีข้างหน้า คุณมีโอกาสจะสูญเสียงานของคุณขณะนี้กับนายจ้างคนนี้มากน้อยแค่ไหน 
 1. มีโอกาสสูง

มาก 
 2. มีโอกาสบ้าง  3. ไม่ค่อยมี

โอกาส 
 4. ไม่มีโอกาสเลย 

ค าถาม 1. ไม่เห็น
ด้วยมาก 

2. ไม่เห็น
ด้วย 

3. เห็น
ด้วย 

4. เห็นด้วย
มาก 

30.หัวหน้าคุณเอาใจใส่ทุกข์สุขของลูกน้อง     
31.หัวหน้าคุณให้ความสนใจกับสิ่งที่คุณพูด     
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32.หัวหน้าคุณเก่งในการท าให้คนท างาน
ร่วมกันได้ 

    

33.หัวหน้าคุณช่วยเหลือให้งานส าเร็จลุล่วง     
34.ผู้ร่วมงานของคุณมีความสามารถในงาน
ของเขาเอง 

    

35.ผู้ร่วมงานของคุณให้ความสนใจในตัวคุณ     
36.ผู้ร่วมงานของคุณเป็นมิตรดี     
37.ผู้ร่วมงานของคุณช่วยเหลือกันเพ่ือให้งาน
เสร็จ 

    

ค าถาม 1.ไม่มีปัญหา 2. มีบ้าง /เป็น
ปัญหาน้อย 

     3. มี /เป็น
ปัญหามาก 

38.สารเคมีอันตรายหรือสารพิษใด ๆ    
39.มลพิษทางอากาศจากฝุ่น ควัน ก๊าซ ฟูม 
เส้นใย หรือสิ่งอ่ืน ๆ เช่น เชื้อโควิด-19 

   

40.การจัดวางสิ่งของหรือจัดเก็บสต็อกท่ีอาจ
ก่อให้เกิดอุบัติเหตุ 

   

41.บริเวณงานสกปรก/รกรุงรัง/ไม่มีระเบียบ    
42.การถูกท าอันตรายจากความร้อน/ไฟลวก
หรือถูกไฟฟ้าดูด 

   

43.การติดเชื้อโรคจากงานเช่น เชื้อโควิด-19    
44.เครื่องมือ/เครื่องจักรหรืออุปกรณ์ที่
อันตราย  

   

45.กระบวนการท างานที่อันตราย    
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ภาคผนวก ข 

ใบรับรองโครงการวิจัย 
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ภาคผนวก ค 
หนังสือแสดงความยินยอมเข้าร่วมการวิจัยของอาสาสมัครวิจัย 
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ภาคผนวก ง 
หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูล 
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ภาคผนวก จ 
เอกสารข้อมูลส าหรับผู้เข้าร่วมงานวิจัย 
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