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บทคัดย่อ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างนวัตกรรมองค์กร 
กรณีศึกษา: กรมพัฒนาธุรกิจการค้าโดยมีขอบเขตงานวิจัยและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหาร ข้าราชการ 
ลูกจ้าง และเจ้าหน้าที่ ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า จ านวน 664 ราย โดยผู้วิจัยคาดหวังว่างานวิจัยนี้
จะมีส่วนช่วยให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้าใจและรับรู้ถึงปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรม
องค์กรและการก้าวเข้าสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมของกรมพัฒนาธุรกิ จการค้า รวมทั้งบรรลุ
วิสัยทัศน์ในการ เป็นองค์กรภาครัฐชั้นน าด้านบริการดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ ภายในปี 2570 ที่ตั้งไว้ 

จากผลการวิจัย พบว่าส่งผลต่อการสร้างนวัตกรรมองค์กร กรณีศึกษา: กรมพัฒนา
ธุรกิจการค้ามีทั้งหมด 9 ปัจจัย โดยแบ่งเป็นปัจจัยภายในองค์กรจ านวน 7 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้าน
วิสัยทัศน์/พันธกิจ/เป้าหมาย ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร ปัจจัยด้านผู้น า ปัจจัยด้านการแบ่งปัน
ความรู้ภายในองค์กร ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร ปัจจัยด้านการสนับสนุนภายในองค์กร และปัจจัย
ด้านนวัตกรรมองค์กร ถัดมาคือ ปัจจัยภายนอกองค์กร จ านวน 2 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านผู้ใช้บริการ 
และปัจจัยด้านเทคโนโลยี และจะปัจจัยดังกล่าวจะสนับสนุนนวัตกรรมองค์กรใน 2 ประเด็น ได้แก่  
การสร้างสรรค์นวัตกรรมบริการ และการปรับปรุงกระบวนการท างาน 

โดยเมื่อได้ด าเนินการแล้ว พบว่า การสร้างสรรค์นวัตกรรมองค์กร มีปัจจัยที่ส่งผล
เพิ่ม ได้แก่ ปัจจัยด้านวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร ปัจจัยนวัตกรรม
องค์กร ปัจจัยด้านผู้ใช้บริการ และปัจจัยด้านเทคโนโลยี ในขณะที่ปัจจัยที่ส่งผลลด ได้แก่ ปัจจัยด้าน
โครงสร้างองค์กร 

Ref. code: 25666523036041CEL



(2) 

ต่อมาทางด้านการปรับปรุงกระบวนการท างาน มีปัจจัยที่ส่งผลเพ่ิม ได้แก่ ปัจจัยด้าน
ผู้น า ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร ปัจจัยด้านการสนับสนุนภายในองค์กร และปัจจัยนวัตกรรมองค์กร 
ในขณะที่ปัจจัยที่ส่งผลลด ได้แก่ ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร และปัจจัยด้านการแบ่งปันความรู้ภายใน
องค์กร 

นอกจากนี้ จากข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างสามารถสรุปได้ว่า ด้วยบริบทของหน่วยงาน
ภาครัฐ การปฏิบัติหน้าที ่ล้วนเป็นไปตามกฏหมายที่ก าหนดอ านาจและหน้าที ่ เอาไว้ ส่งผลให้  
ผู้น า และวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย ขององค์กรเป็นสิ่งส าคัญล าดับแรก ๆ ที่ต้องมีการก าหนด 
และถ่ายทอดอย่างมีคุณภาพสู่ผู้ปฎิบัติงาน จะเป็นกุญแจที่ส าคัญในการก าหนดทิศทางของนวัตกรรม
องค์กร 

 
ค าส าคัญ: นวัตกรรม,นวัตกรรมองค์กร,หน่วยงานราชการ,หน่วยงานภาครัฐ 
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ABSTRACT 
 
This study aims to study factors affecting for creating organizational 

innovation. Case study: Department of Business Development. The research scope and 
sample group are executives, civil servants, employees, and staffs of the Department 
of Business Development, a total of 664 cases. The researcher expects that  
this research will help stakeholders to understand and recognize the key factors 
affecting organizational innovation and becoming an organization. of innovation of the 
Department of Business Development Including achieving the vision of to be a leading 
government organization in the digital services by the year 2027. 

From the research results, there was a total of 9 factors affecting 
organizational innovation of the Department of Business Development, divided into 
internal 7 factors including vision/mission/goal, Organizational structure, Leadership, 
internal knowledge sharing, Organizational culture, Internal support and organizational 
innovation. The 2 external factors are service users and technology. These factors 
support organizational innovation in 2 issues: creating service innovations and 
improving work processes 
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 When the research was completed, it was found that factors increasing 
the creation of organizational innovation include vision, mission and goals, 
organizational culture, organizational innovation, service users and technology, while 
factors that decreasing include organizational structure. 

Later, in terms of improving work processes There are factors that 
increasing, including leadership, Organizational culture, Internal Support and 
organizational innovation. while factors that decreasing include organizational 
structure. and internal knowledge sharing. 

In addition, from the data from the sample group, it can be concluded 
that with the context of government agencies The performance of duties is in 
accordance with the law that specifies powers and duties. As a result, leaders and the 
organization's vision, mission, and goals are the primary elements that need to be 
clearly defined and effectively communicated to the personnel. These elements are 
crucial in setting the direction for organizational innovation. 
 
Keywords: Innovation, Organizational Innovation, Government agencies, Government 
 

 

 
  

Ref. code: 25666523036041CEL



(5) 

กิตติกรรมประกาศ 

 
การค้นคว้าอิสระเร ื ่องปัจจัยที ่ส ่งผลต่อการสร้างนวัตกรรมองค์กร กรณีศึกษา:  

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า  ส าเร ็จลุล ่วงด้วยดีเนื ่องจาก ได้ร ับความอนุเคราะห์จาก  ดร.มานิต  
สาธิตสมิตพงษ์ ที่กรุณาสละเวลาให้ค าแนะน า และข้อแนะน าตลอดการด าเนินงานวิจัยนี้ รวมถึง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภูมิพร ธรรมสถิตย์เดช และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วศินี หนุนภักดี ที่ให้เกียรติ
เป็นกรรมการ รวมทั้งให้ค าแนะน าแนวทางที่เป็นประโยชน์ ท าให้วิจัยฉบับนี้มีความถูกต้องสมบูรณ์
ยิ่งขึ้น 

ผู ้ว ิจ ัยขอขอบพระคุณอาจารย์ทุกท่านในสาขาวิชาการแปรรูปธุรกิจทางดิจิทัล 
วิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ทุก ๆ ท่านที่ได้มอบความรู้ และประสบการณ์ ทั้งในด้าน
วิชาการและแนวทางในการด าเนินชีวิตที่สามารถน าไปใช้ได้ในอนาคต รวมถึงพ่ี ๆ บุคลากรในวิทยาลัย
และเพ่ือน ๆ ทุกคนที่ได้มีโอกาสมาเรียนรู้และร่วมแชร์เรื่องราวร่วมกันมาตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา 

นอกจากนี้ ผู้วิจัยขอขอบคุณทุก ๆ ก าลังใจ ไม่ว่าจะเป็นการสนทนา การสนับสนุนด้าน
การปฏิบัติงาน หรือขนม เครื่องดื่ม อาหารมื้อพิเศษ และความช่วยเหลือต่าง ๆ จาก เพื่อน ๆ รุ่นพ่ี  
รุ่นน้อง รวมถึงผู้บังคับบัญชา ในกรมพัฒนาธุนกิจการค้า ที่มีส่วนท าให้งานวิจัยนี้ส าเร็จไปได้ด้วยดี 
และท่ีส าคัญขอขอบพระคุณครอบครัว ที่เข้าใจ และคอยให้ก าลังใจผู้วิจัยมาตลอด 

ผู ้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ ่งว่า งานวิจัยนี ้จะเป็นประโยชน์ต่อผู ้บริหาร บุคคลากร ใน
หน่วยงานราชการต่างๆ ที่ต้องการร่วมปรับเปลี่ยนองค์กรให้ทันต่อสถานการณ์และการเปลี่ยนแปลง  
ที่เกิดขึ้น หากการศึกษาครั้งนี้มีข้อผิดพลาดประการใด ผู้ศึกษาขอน้อมรับไว้และขออภัยมา ณ ที่นี้  
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บทที่ 1 

บทน า 

 

1.1 ที่มาและความส าคัญ 
ปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมต่างๆ ได้น ามาซึ่งความเปลี่ยนแปลงอย่างก้าว

กระโดดจากการเปลี่ยนผ่านเข้าสู่ยุคดิจิทัลที่ไม่เพียงแต่เป็นกระแสการปฏิวัติในภาคอุตสาหกรรมทั่ว
โลก แต่ยังส่งผลให้เกิดการเปลี ่ยนแปลงในทุกภาคส่วนของสังคม โดยเครื ่องมือส าคัญในการ
ปรับเปลี่ยนองคกรที่กล่าวถึงในวงกว้าง คือ การน านวัตกรรมมาประยุกต์เพ่ือใหองคกรมีความสามารถ
ในการแขงขันที่สูงขึ้น เช่น นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์และบริการ และนวัตกรรมทางด้านแนวคิดการ
ปรับปรุงโครงสร้างองค์กรและกระบวนการท างาน ถือเป็นส่วนสนับสนุนที่ส าคัญให้องค์กรสามารถ
รักษาความสามารถทางด้านการแข่งขัน รวมทั้งสามารถการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ออกสู่
ตลาด ในขณะเดียวกันนวัตกรรมด้านกระบวนการท างานยังช่วยให้องค์กรมีต้นทุนในการด าเนินงาน  
ที่ต ่าลง และเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน ดังนั้นองคกรที่สามารถปรับตัวสู่การเปน “องคกรแห่ง
นวัตกรรม” จะสงผลใหมีการพัฒนาขององคกรในหลายด้าน ให้มีความยืดหยุนที่สามารถตอบสนองต
อเหตุการณที่เกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอกองคกร สามารถระบุจุดที่ตองปรับปรุง และพัฒนาระบบ
ภายในองคกรใหดีขึ ้นเพื่อตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผู้บริโภคในปจจุบันและ
อนาคต นวัตกรรมจึงเปนค าตอบเชิงกลยุทธที่ส าคญัที่จะท าใหองคกรเติบโตและยั่งยืน  

โดยหน่วยงานราชการ ประเทศไทยได้มีการก าหนดยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 
– 2580) ขึ้นเพื่อเป็นเป้าหมายในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศในอนาคต โดยมีเป้าหมายเพ่ือ
ยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ โดยสิ่งส าคัญที่สุดของภาครัฐ กล่าวคือ การเพ่ิม
ศักยภาพการบริหารจัดการ และศักยภาพในการให้บริการประชาชน สอดคล้องกับพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.2545 มาตรา 3/1 ที่เน้นถึงการปรับปรุงการด าเนินงานที่เกิดผล
สัมฤทธิ์ต่อภารกิจภาครัฐ ความประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน ฯลฯ ซึ่งเหตุผลในการออกกฎหมายดังกล่าวคือการปรับปรุงระบบบริหารราชการให้
ปฏิบัติงานตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศและการให้บริการประชาชน 

ในขณะที่ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ส านักงาน ก.พ.) ในฐานะ
หน่วยงานรับผิดชอบการก ากับดูแลการบริหารงานบุคคลของข้าราชการพลเรือน ได้เล็งเห็นและ
ตระหนักว่าการพัฒนาทักษะและทัศนคติของข้าราชการพลเรือนให้สามารถใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ได้อย่างรอบรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงจะเป็นปัจจัย
ส าคัญที่จะน าไปสู่การเป็นองค์กรรัฐที่ทันสมัย พร้อมขับเคลื่อนประเทศไปสู่การเป็นดิจิทัลอย่างรอบ
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ด้าน จึงได้มีการก าหนดแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลส าหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ให้
หน่วยงานภาครัฐใช้เป็นกรอบการพัฒนาข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ จ านวน 5 มิติการเรียนรู้  
ได้แก่  

มิติที่ 1 รู้เท่าทันและใช้เทคโนโลยีเป็น  
มิติที่ 2 เข้าใจนโยบาย กฎหมาย และมาตรฐาน  
มิติที่ 3 ใช้ดิจิทัลเพ่ือการประยุกต์และพัฒนา  
มิติที่ 4 ใช้ดิจิทัลเพ่ือการวางแผน บริหารจัดการ และน าองค์กร  
มิติที ่ 5 ใช้ดิจิทัลเพื ่อขับเคลื ่อนการเปลี ่ยนแปลงและสร้างสรรค์ (ส านักงานคณะ  

กรรมการข้าราชการพลเรือน, 2561) 
ในส่วนของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เป็นหน่วยงานราชการที่มีหน้าที่ในการก ากับดูแล 

และสนับสนุนผู้ประกอบธุรกิจตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยหุ้นส่วนและบริษัท ฯลฯ 
รวมทั้งการส่งเสริมผู้ประกอบการทั้งค้าปลีกและค้าส่ง ให้มีความสามารถทางการแข่งขันอย่างเท่า
เทียม และการให้บริการข้อมูลทางธุรกิจ เพ่ือประโยชน์สาธารณะ จึงได้ก าหนดวิสัยทัศน์ “เป็นองค์กร
ภาครัฐชั้นน าด้านบริการดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ ภายในปี 2570 และสร้างพลังขับเคลื่อนธุรกิจไทยให้
ยั่งยืนด้วยนวัตกรรม” โดยก าหนดเป้าประสงค์ ได้แก่ 1) พัฒนางานดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ และ
พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศให้เกิดบริการที่สะดวก ถูกต้อง รวดเร็ว และ 2) พัฒนาผู้ประกอบการให้
มีขีดความสามารถในการแข่งขันได้อย่างยั่งยืน 

ในปัจจุบันกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ได้มีการเปิดให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์มากกว่า 10 
บริการรวมทั้งการน านวัตกรรมและเทคโลยีต่างๆมาผสมผสานหลายหลายรูปแบบ อย่างไรก็ตามเทค
โลยีและนวัตกรรมมีการเปลี ่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วรวมทั้งข้อจ ากัดด้านการบริหารงานของ
หน่วยงานราชการ และการให้ทุกคนเข้าถึงการให้บริการได้ครบถ้วนทุกกลุ่ม กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
จึงควรที่จะสรางวัฒนธรรมนวัตกรรม (Innovation Culture) ใหเกิดขึ้นภายในองคกร เพื่อใหองคกร
สามารถขับเคลื่อนไปขางหนาไดอยางรวดเร็ว เพื่อใหองคกรสามารถสรางสรรคบริการใหมๆ หรือ
วิธีการใหมๆ ซึ่งจะเปนการอ านวยความสะดวกให้แก่ภาคธุรกิจ และสนับสนุนวิสัยทัศน์ในการเป็น
องค์กรภาครัฐชั้นน าด้านบริการดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ ภายในปี 2570 และสร้างพลังขับเคลื่อนธุรกิจ
ไทยให้ยั่งยืนด้วยนวัตกรรม โดยการใชทรัพยากรที่มีอยูให้เกิดประโยชนสูงสุด 

จากเหตุผลที ่กล่าวมานั ้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจท าการศึกษาและวิจัยในประเด็นที่
เกี่ยวกับปัจจัยที่จะสามารถสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมองค์กร ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้าในมุมมอง
ของผู้บริหาร ข้าราชการ ลูกจ้าง และเจ้าหน้าที่กรมพัฒนาธุรกิจการค้า เพื่อน าผลที่ได้จากการวิจัยไป
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ใช้เป็นแนวทางในการสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมองค์กร ให้สามารถตอบสนองวิสัยทัศน์ขององค์กร 
และช่วยสร้างความความสามารถทางการแข่งขันให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจในอนาคตต่อไป 
 
1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างนวัตกรรมองค์กรของกรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า และน าผลการศึกษาไปใช้เป็นหนึ่งในตัวแปรที่ส าคัญในการปรับแนวทางการจัดการและบริหาร 
เพื่อให้องค์กรสามารถบรรลุวิสัยทัศน์ในการเป็นองค์กรภาครัฐชั้นน าด้านบริการดิจิตอลอย่างเต็ม
รูปแบบภายในปี 2570 และสร้างพลังขับเคลื่อนธุรกิจไทยให้ยั่งยืนด้วยนวัตกรรมได้อย่างสมบูรณ์ 
 
1.3 ขอบเขตการวิจัย 
 

1.3.1 ด้านเนื้อหาการศึกษา ต้องการศึกษาปัจจัยที่จะมาสนับสนุนการสร้างนวัตกรรม
องค์กรของกรมพัฒนาธุรกิจการค้าโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บ
ข้อมูล 

1.3.2 ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหาร ข้าราชการ ลูกจ้าง และเจ้าหน้าที่
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า จ านวน 664 คน โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยสูตรของ Yamane 
ในการก าหนดขนาดกลุ ่มตัวอย่างที ่ระดับความคลาดเคลื ่อน 0.05 และเก็บข้อมูลประเภท
แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 250 ชุดระยะเวลา เก็บข้อมูลภายในเดือนมกราคม – เมษายน 
2566 
 
1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

1.4.1 เข้าใจและรับรู้ถึงปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมองค์กรและการ
ก้าวเข้าสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

1.4.2 สามารถใช้เป็นฐานข้อมูลในการพัฒนาแนวทางการจัดการและบริหารภายใน
องค์กร เพ่ือการสนับสนุนให้เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมองค์กรในกรมพัฒนาธุรกิจการค้า และบรรลุ
วิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ 
 

Ref. code: 25666523036041CEL



4 
 

1.5 นิยามค าศัพท์ 
 

1.5.1 นวัตกรรม (Innovation) หมายถึง การพัฒนาแนวความคิด กระบวนการ และ
สินค้า รวมทั้งการสร้างสรรค์สิ ่งใหม่ให้เกิดขึ้น หรือมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้น โดยใช้ความรู้และ
ความคิดสร้างสรรค์ทั้งในอดีตและแนวคิดที่คิดค้นใหม่มาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ การให้บริการ หรือ
กระบวนการด าเนินงานแบบใหม่ ซึ่งสิ่งใหม่ที่เกิดขึ้นเหล่านี้จะต้องสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
และสามารถก่อให้เกิดประโยชน์ให้แก่องค์กร 

1.5.2 นวัตกรรมองค์กร (Organizational Innovation) หมายถึง กระบวนการที่เกิด
จากการน าความรู้ ทักษะ แนวคิด รวมทั้งความคิดริเริ่มสร้างสรรค์มาผสมผสานร่วมกับความสามารถ
ทางด้านการบริหารจัดการองค์กร ในการปรับปรุง ประยุกต์ใช้ เปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กร เพื่อให้
องค์กรมีความได้เปรียบทางการแข่งขัน ทั ้งในส่วนของการน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที ่มี
ประสิทธิภาพกว่าสิ่งที่มีอยู่เดิม รวมไปถึงการพัฒนากระบวนการท างานภายในองค์กรที่มีคุณภาพและ
รองรับต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต
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บทที่ 2 

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

2.1 กรมพัฒนาธุรกิจการค้า  
 

เมื่อวันที่ 16 มกราคม พ.ศ. 2466 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว ได้ทรงมี
พระบรมราชโองการประกาศให้จัดตั้ง “กรมทะเบียนการค้า” ขึ้นเป็นกรมชั้นอธิบดี และได้ทรงพระ
กรุณาโปรดเกล้าฯ ให้อ ามาตย์เอกพระโกมารกุลมนตรี (ชื่น โกมารกุล ณ นคร) เนติบัณฑิตอังกฤษ 
เป็นอธิบดี และมีหน้าที่รักษามาตราชั่งตวงวัด และรับจดทะเบียนการค้า ต่อมา กรมได้มีการเปลี่ยน
ชื่อมาจาก "กรมทะเบียนการค้า”(Department of Commercial Registration) เป็น “กรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า” (Department of Business Development) ตามผลการปฏิรูปราชการครั้งใหญ่ที่ใช้
บังคับมาตั้งแต่ วันที่ 3 ตุลาคม 2545 ตามที่บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดิน (ฉบับที่ 5 ) พ.ศ. 2545 และพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 จาก
การปรับปรุงระบบราชการข้างต้น ทางกรมได้มีการปรับปรุงบทบาทภารกิจและโครงสร้างใหม่ โดย
โอนงานด้านชั่งตวงวัดไปขึ้นกับกรมการค้าภายใน พร้อมกับการโอนงานด้านน ้ามันเชื้อเพลิงให้กับกรม
ธุรกิจพลังงาน และได้รับโอนงานด้านการส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจ รวมทั้งงานจดทะเบียน และงาน
ส่งเสริมสมาคมการค้าและหอการค้ามาจากกรมการค้าภายใน และงานตามภารกิจใหม่ คือ งานด้าน
ส่งเสริมธุรกิจบริการและพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มาปฏิบัติพร้อมกับภารกิจเดิม คือ งานด้านจดทะเบียน
ธุรกิจ การก ากับดูแลธุรกิจ และการให้บริการธุรกิจอีกด้วย 

ปัจจุบันกรมพัฒนาธุรกิจการค้ามีหน่วยงานในสังกัดทั้งสิ้น 15 หน่วยงาน เช่น กอง
ทะเบียนธุรกิจ กองข้อมูลธุรกิจ กองก ากับบัญชีธุรกิจ กองธรรมาภิบาลธุรกิจ  กองส่งเสริมและพัฒนา
ธุรกิจ กองพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น โดยมีอ านาจหน้าที่ตามกฎกระทรวง แบ่งส่วนราชการกรม
พัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ พ.ศ. 2556 คือ  

(1) พัฒนาผู้ประกอบการและสถาบันการค้า 
(2) ส่งเสริมธุรกิจค้าส่งและค้าปลีก ธุรกิจบริการ และพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
(3) ด าเนินการตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ว่าด้วยหุ ้นส่วนและบริษัท 

กฎหมายว่าด้วยบริษัทมหาชนจ ากัด กฎหมายว่าด้วยทะเบียนพาณิชย์ กฎหมายว่าด้วยการก าหนด
ความผิดเกี่ยวกับห้างหุ้นส่วนจดทะเบียน ห้างหุ้นส่วนจ ากัด บริษัทจ ากัด สมาคม และมูลนิธิ กฎหมาย
ว่าด้วยการประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว กฎหมายว่าด้วยการบัญชี กฎหมายว่าด้วยวิชาชีพบัญชี 
กฎหมายว่าด้วยสมาคมการค ้า กฎหมายว่าด้วยหอการค ้า และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 
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(4) ให้บริการข้อมูล เอกสารทะเบียนธุรกิจและข้อมูลธุรกิจอื่น และรับรองรายการทาง
ทะเบียนธุรกิจ 

(5) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกรม หรือตามที่
รัฐมนตรี หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

 
โดยมีวิสัยทัศน์ในการเป็นองค์กรภาครัฐชั้นน าด้านบริการดิจิตอลอย่างเต็มรูปแบบภายใน

ปี 2570 และสร้างพลังขับเคลื่อนธุรกิจไทยให้ยั่งยืนด้วยนวัตกรรม ประกอบด้วยพันธกิจ 4 ข้อ คือ  
(1) พัฒนาระบบทะเบียนธุรกิจโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้มีความสะดวก ถูกต้อง รวดเร็ว 

และทันสมัย  
(2) สร้างคุณค่าและนวัตกรรมการให้บริการข้อมูลธุรกิจ  
(3) พัฒนาผู้ประกอบการทุกระดับ ให้เข้มแข็ง แข่งขันได้  
(4) ก ากับดูแล และส่งเสริมธุรกิจ ให้มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

และมี 4 ประเด็นหลักในการขับเคลื่อนองค์กร ได้แก่ 
(1) Go Digital : ยกระดับการให้บริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ 
(2) Nurture & Growth : พัฒนาธุรกิจไทยให้เติบโตอย่างต่อเนื่อง 
(3) Sustainable in Business : ส่งเสริมการด าเนินธุรกิจเพ่ือความยั่งยืน 
(4) Innovative Organization : สร้างองค์กรแห่งนวัตกรรม 

ปัจจุบันกรมพัฒนาธุรกิจการค้ามีนิติบุคคลที่จดทะเบียนแล้วกว่า 1.8 ล้านราย ทั้งที่เป็น 
บริษัทจ ากัด บริษัทมหาชน ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ห้างหุ้นสามัญนิติบุคคล และยังด าเนินกิจการอยู่กว่า 
860,000 ราย 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 

2.2.1 แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรม (Innovation) 
นวัตกรรม หมายถึง แนวการกระท าใหม่ หรือวัตถุสิ่งของใหม่ ซึ่งได้รับการยอมรับ

ว่าเป็นสิ่งใหม่ด้วยตัวบุคคลหรือหน่วยต่าง ๆ ในสังคม ซึ่งจะพิจารณาว่าสิ่งใดสิ่งหนึ่งเป็นนวัตกรรมนั้น
ขึ้นอยู่กับการรับรู้ของแต่ละบุคคลด้วยว่าสิ่งนั้นๆเป็นสิ่งใหม่หรือไม่ Rogers (1983) สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Merx-Chermin & Nijhof, (2004) ที่กล่าวว่า นวัตกรรมของบุคคลกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งอาจ
ไม่ใช่นวัตกรรมของอีกกลุ่มบุคคลอ่ืนก็ได้  
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โดยนวัตกรรม คือ กระบวนการปรับเปลี่ยนแนวคิดท่ีมีคุณค่าให้อยู่ในรูปแบบของ
มูลค่าเพ่ิมส าหรับองค์กร เช่นเดียวกับ ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (2553) ที่ได้ขยายความหมายของ 
นวัตกรรม หมายถึง แนวคิด การปฏิบัติ หรือ สิ ่งอื ่น ที่แตกต่างจากเดิมและน ามาประยุกต์ใช้ 
เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์เชิงพาณิชย์ เช่น ผลิตภัณฑ์ใหม่ ช่องทางการซื้อขายใหม่ กระบวนการผลิต
และการบริการแบบใหม่ ซึ่งแตกต่างจากสิ่งที่ผู้อื่นได้ปฏิบัติหรือสร้างสรรค์แต่เดิม โดยอาศัยการ
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นให้เป็นโอกาส และน าไปสู่สิ่งใหม่ที่ก่อให้เกิดประ โยชน์ต่อตนเองและ
สังคม  

กล่าวโดยสรุป นวัตกรรม หมายถึง การปรับเปลี่ยนกระบวนการ การด าเนินการ 
สินค้าและบริการแบบใหม่ และสิ่งอื่น ๆ โดยการน าความรู้และความคิดสร้างสรรค์มาประยุกต์ใช้
เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยนวัตกรรม
นี้จะสามารถสร้าง 

2.2.1.1 แหล่งที่มาของนวัตกรรม  
ธีรยุส วัฒนาศุภโชค (2549) กล่าวว่าจุดก าเนิดนวัตกรรมในองค์กรธุรกิจ

มาจาก 2 แหล่ง คือ  
(1) การคิดค้นภายในองค์กร องค์กรมักมีการจัดตั้งหน่วยงานวิจัยและ

พัฒนาขึ้นภายในองค์กร พร้อมทั้งค้นหาผู้ที่มีความสามารถเพื่อคิดค้นสิ่งใหม่ๆ หรือการพัฒนาสินค้า
และบริการใหม่ โดยการเกิดนวัตกรรมที่มีคุณค่าอย่างต่อเนื่องนั้น โดยทั่วไปมาจากการขับเคลื่อน
นวัตกรรม ผ่านการใช้วัฒนธรรมองค์กร เป็นกลไกผลักดันให้บุคลากรทั ้งหมดขององค์กรตื่นตัว  
รวมทั้งสร้างความแปลกใหม่และความคิดสร้างสรรค์ต่างๆ ให้กับองค์กร 

(2) การแลกเปลี่ยน เรียนรู้และรับนวัตกรรมจากภายนอก การเปิดรับ
แนวคิดใหม่จากภายนอก ส่งผลให้แนวคิดใหม่ ๆ เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็วและหลากหลายมากกว่าเดิม 
รวมถึงการลดต้นทุนค่าใช้จ่ายให้ต่ำกว่าการพัฒนาด้วยตนเองทั้งหมด เช่น การจ้างหน่วยงานภายนอก
ที่มีความเชี่ยวชาญมากกว่า หรือการสร้างความร่วมมือในเชิงพันธมิตรกับหน่วยงานที่มีความพร้อม
และบุคลากรในการสร้างสรรค์ความคิดใหม่ๆ เพื่อร่วมกันสร้างสรรค์นวัตกรรมจากความถนัดของ 
ทั้งคู่ เป็นต้น 

2.2.1.2 ประเภทของนวัตกรรม 
Oslo Manual (2018) จ าแนกประเภทของนวัตกรรมเป็น 4 ประเภท ดังนี้  
(1) นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) คือ การพัฒนาผลิตภัณฑ์

และบริการใหม่ หรือปรับปรุงผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีอยู่เดิมให้มีคุณภาพมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการปรับปรุง
ด้านเทคนิค องค์ประกอบ ซอฟต์แวร์ที่ใช้ภายในผลิตภัณฑ์ ลักษณะการใช้งาน หรือลักษณะอ่ืน ๆ 
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(2) นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) คือ การปรับเปลี่ยน
แนวทางหรือวิธีการใหม่ในการพัฒนา ปรับปรุงหรือการส่งมอบผลิตภัณฑ์หรือบริการทั้งในด้านเทคนิค 
เครื่องมือ อุปกรณ์ และซอฟต์แวร์ 

(3) นวัตกรรมการตลาด (Marketing Innovation) คือ การเปลี่ยนแปลง
วิธีการทางการตลาดรูปแบบใหม่ ได้แก่ การออกแบบผลิตภัณฑ์ บริการและบรรจุภัณฑ์ การจัดวางสินค้า
และการส่งเสริม การตลาด และการก าหนดราคาของผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

(4) นวัตกรรมองค์กร (Organizational Innovation) คือ การปรับแนว
ทางการด าเนินงานขององค์กรไปสู่รูปแบบใหม่ ทั้งการเปลี่ยนแปลงแนวปฏิบัติทางธุรกิจ (Business 
Practices) โครงสร้างการท างาน (Workplace Organization) หรือความสัมพันธ์กับภายนอกองค์กร 
(External Relations) 

2.2.2 แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรมองค์กร (Organizational Innovation) 
บุญเกื ้อ (2543) กล่าวว่า นวัตกรรมองค์กร หมายถึง องค์กรที ่มีการน าความ

เปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ  มาประยุกต์ใช้จนเป็นผลส าเร็จ และแผ่กว้างออกไปจนกลายเป็นระเบียบวิธีปฏิบัติแก่
บุคคลทั่วไป สอดคล้องกับ Wang & Ahmed (2004) ที่กล่าวว่า นวัตกรรมขององค์กร คือความสามารถทาง
นวัตกรรมโดยรวมขององค์กรนั้น เพื่อน าเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ออกสู่ตลาดผ่านการวางแนวทางเชิงกลยุทธ์ที่
เกี ่ยวข้องทั้งพฤติกรรมและกระบวนการทางด้านนวัตกรรม เช่นเดียวกับ Laundy, (2006) ที่อธิบายว่า
นวัตกรรมองค์กร หมายถึง องค์กรที่มีการท าในสิ่งที่แตกต่างจากสิ่งเดิมที่มีอยู่หรือเคยประพฤติปฏิบัติอยู่  

กล่าวโดยสรุป นวัตกรรมองค์กร คือ ผลจากกระบวนการที่ใช้ความรู้ทักษะและ
ความคิดสร้างสรรค์มาผสมผสานกับความสามารถทางด้านการบริหารจัดการของธุรกิจ การสร้างความ
เปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้างธุรกิจ การปฏิบัติงานให้ได้มาซึ่งสินค้าและบริการที่เกิดประโยชน์มากขึ้น 
เช่น ประหยัดเวลา ความสะดวกสบายที่เพิ่มขึ้น รวมถึงการน าเสนอผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพแตกต่างจาก
เดิมเพ่ือสร้างให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน  

จากที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่านวัตกรรมองค์กรนั้นประกอบด้วยปัจจัยและ
องค์ประกอบหลายส่วนเข้าด้วยกัน ทั้งนี้ นักวิชาการและผู้วิจัยหลายท่านได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการ
สร้างนวัตกรรมให้เกิดขึ้นในองค์กรและองค์ประกอบต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรม ดังนี้  

1) วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย (Vision/Mission/Goal)  
ถือเป็นหลักการและเป้าหมายที่ส าคัญในการก าหนดแนวทางการพัฒนา

องค์กรว่าจะด าเนินการอย่างไร สร้างให้องค์กรมีประสิทธิภาพหรือความสามารถส าหรับการแข่งขันใน
ด้านต่าง ๆ โดย Christiansen (2000) กล่าวว่า วิสัยทัศน์จะบอกถึงแนวทางการตลาดและเทคโนโลยี
รวมทั้งบทบาทขององค์กรในอนาคต ดังนั้นการมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายที่ชัดเจนและมีความ
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เป็นไปได้ (reality) จะช่วยสร้างแรงบันดาลใจซึ่งจะน าไปสู่การสร้างนวัตกรรมองค์กรที่มุ่งมั่นพัฒนา
ไปสู่องค์กรนวัตกรรมจะให้ความส าคัญกับการคิดค้นการใช้งานนวัตกรรมในทุกระดับ ซึ่งองค์กรน า
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายไปต่อยอดเป็นกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมอย่างจริงจังในระยะ
ยาวอย่างรอบด้าน เพ่ือส่งเสริมให้องค์กรมีสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ รวมถึงการจัดสรรทรัพยากรให้กับการ
สร้างนวัตกรรม กลยุทธ์องค์กรที่ให้ความส าคัญกับนวัตกรรม จะส่งผลให้บุคลากรในองค์กรมีความคิด
เชิงนวัตกรรม (innovative idea) โดยสามารถแบ่งกลยุทธ์ออกเป็น 3 ระดับที่จะต้องมีความชัดเจน
เกี่ยวกับนวัตกรรม คือ 

(1) กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy) เป็นกลยุทธ์ที่บอกถึงรูปแบบ
ของนวัตกรรมที่จะสร้างและแนวทางในการด าเนินธุรกิจและการพัฒนาองค์กรในภาพรวม 

(2) กลยุทธ์ระดับหน่วยธุรกิจ (Business Unit Strategy) จะก าหนดประเภทของ
นวัตกรรมที่จะลงทุนและบอกถึงแนวทางในการปฏิบัติเพ่ือตอบสนองต่อขอบเขตและหน้าที่ของหน่วย
ธุรกิจ 

(3) กลยุทธ์ระดับหน้าที่รับผิดชอบในกลยุทธ์ (Responsibility for Strategy) จะ
บอกถึงหน้าที่และความรับผิดชอบในการสนับสนุนกลยุทธ์ขององค์กร 

ในส่วนของการก าหนดเป้าหมาย (goal) ในการสร้างนวัตกรรมนั้นจะต้องมี
ความสัมพันธ์กับกลยุทธ์ที่ส่งเสริมนวัตกรรมในแต่ละระดับ แต่เป้าหมายที่ดีจะต้องมีความ
เฉพาะเจาะจง โดยต้องระบุถึงเป้าหมายในแต่ละระยะ (milestone) ที่ชัดเจนเกี่ยวกับนวัตกรรมในทุก
ระดับ คือ ระดับองค์กร ระดับหน่วยธุรกิจหรือทีมงาน และระดับบุคคล ทั้งนี้ เป้าหมายในทุกระดับ
ต้องความสัมพันธ์และเชื่อมโยงกัน ซึ่งการตั้งเป้าหมายที่ดีนั้น ควรตั้งขึ้นมาจากการเปรียบเทียบกับผล
การปฏิบัติงานขององค์กรที่ผ่านมาของคู่แข่ง ความต้องการของลูกค้า และจากวิสัยทัศน์ภายในของ
องค์กร โดยสามารถวัดเป้าหมายได้ ซึ่งก็อาจจะวัดจากด้านความรู้สึก (aesthetic) ทางด้านเทคโนโลยี 
(technical) หรือสถิติการให้บริการ คือการให้ความส าคัญกับลูกค้า (customer) และอาจเพิ่มมุมมอง
ทางด้านการเงินเข้าไปด้วย เช่น ต้นทุน รายได้ เป็นต้น 

2) โครงสร้างองค์กร (Organization Structure)  
ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (2553) ได้กล่าวถึง การวางโครงสร้างองค์กร

ควรมีความเหมาะสมสอดคล้องกับการพัฒนานวัตกรรมในองค์กร เพ่ือให้การพัฒนานวัตกรรมสามารถ
ท าได้ง่าย และไม่เกิดการจ ากัดทางด้านความคิดของพนักงานในองค์กร โดยรูปแบบโครงสร้างองค์กร  
ที่เป็นที่รู้จักและใช้กันโดยทั่วไป ได้แก่ 

(1) โครงสร้างตามหน้าที่ (Functional Structure) เป็นการจัดพนักงานภายใน
องค์กรเป็นกลุ่มตามความสามารถเฉพาะทางหรือความเชี่ยวชาญของแต่ละคน เช่น จัดพนักงานที่มี
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ความช านาญด้านการตลาดทั้งหมดให้อยู่ในแผนกการตลาด หรือจัดพนักงานที่มีความช านาญด้าน
บัญชีทั้งหมดให้อยู่ในแผนกบัญชีและการเงิน เป็นต้น การวางโครงสร้างองค์กรในลักษณะนี้เป็นการ
ช่วยให้ผู้บริหารสามารถควบคุมการด าเนินงานขององค์กรได้อย่างรัดกุม แต่ทว่าไม่สามารถท าให้เกิด
การแลกเปลี่ยนความรู้ ความเชี่ยวชาญ รวมทั้งสร้างแนวความคิดใหม่ ระหว่างกลุ่มงาน ส่งผลให้ 
มีข้อจ ากัดของการพัฒนานวัตกรรมภายในองค์กร 

(2) โครงสร้างแบบแบ่งฝ่าย (Multi-divisional (M-Form) Structure) เป็น
การแบ่งการด าเนินงานขององค์กรออกเป็นส่วนงาน (division) ตามประเภทหน้าที่รับชอบ หรือ
ประเภทของกล ุ ่มส ินค ้าหร ือกล ุ ่มเป ้าหมาย เป ็นต ้น จากการแบ ่งพน ักงานออกเป ็นกลุ่ม 
ตามความสามารถเฉพาะทางหรือความเชี่ยวชาญของแต่ละบุคคล ในลักษณะเดียวกับแบบโครงสร้าง
ตามหน้าที่ ซึ ่งการวางโครงสร้างองค์กรดังกล่าว จะช่วยให้การพัฒนาสินค้าหรือการท าการตลาด
สามารถท าได้อย่างมีประสิทธิภาพและคล่องตัวสูง อย่างไรก็ตาม การพัฒนานวัตกรรมภายใต้
โครงสร้างแบบนี้มักเป็นนวัตกรรมที่อยู่ในรูปแบบนวัตกรรมส่วนเพิ่ม (incremental) เสียเป็นส่วนใหญ่ 

(3) โครงสร ้างบนพื ้นฐานของโครงการ (Matrix Structure) เป ็นการ 
วางโครงสร้างองค์กรโดยเน้นการท างานตามโครงการที่ด าเนินการอยู่ โดยที่พนักงานยังคงอยู่ในสังกัด
เดิมอยู ่ ดังนั ้นในแต่ละโครงการจะมีบุคลากรจากหลายๆ ส่วนงานที่เกี ่ยวข้องมาร่วมกันพัฒนา
โครงการ การวางโครงสร้างองค์กรในลักษณะนี ้จะช่วยส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี ่ยน เรียนรู้ 
และสร้างแนวคิดใหม่ กระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ ช่วยให้การท างานมีความยืดหยุ่นและ
คล่องตัว อย่างไรก็ตาม จุดอ่อนโครงสร้างบนพื้นฐานของโครงการคือสามารถใช้ได้เฉพาะกับองค์กร  
ทีด่ าเนินงานในรูปแบบโครงการเท่านั้น 

(4) โครงสร้างองค์กรแบบเครือข่าย (Network Structure) ด าเนินการใน
รูปแบบองค์กรขนาดเล็ก แต่มีเครือข่ายเชื่อมโยงในวงกว้างกับบริษัทหรือองค์กรอื่นๆ ซึ่งจะช่วย
ด าเนินการ และประสานงาน ในด้านที ่ตัวเองไม่เชี ่ยวชาญหรือเลือกที ่จะไม่ปฏิบัติเอง ซึ ่งการ 
วางโครงสร้างองค์กรดังกล่าว จะเน้นไปทีก่ารจัดจ้างองค์กรภายนอก (outsource) โดยให้บริษัท หรือ
องค์กรภายนอกด าเนินการเป็นส่วนมาก โดยบริษัทหรือองค์กรหลักท าหน้าที่ในการวางแผนการ หรือ
กลยุทธ์ ในการบริหาร การตลาด หรือการพัฒนานวัตกรรมเท่านั้น 

(5) โครงสร้างแบบองค์กรย่อย (Corporate Venturing) โครงสร้างแบบ
องค์กรย่อยเป็นการสร้างธุรกิจย่อยซึ่งอาจเป็นธุรกิจใหม่ ภายใต้การขยายธุรกิจของธุรกิจเดิมหรือ
องค์กรเดิม ผ่านการสร้างส่วนงานขึ้นมาใหม่ขึ้นมาเพื่อรับผิดชอบการพัฒนานวัตกรรมโดยเฉพาะ ซึ่ง
จะส่งผลให้เกิดความสะดวกและคล่องตัวในการบริหารจัดการโครงการนวัตกรรมต่างๆ  ขององค์กร
เดิม 
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3) ผู้น า (Leadership)  
หมายถึง ผู้ที่มีอิทธิพลทางความคิดหรือใช้ความสามารถในการซักน าให้บุคคล

ในองค์กรท างานด้วยความเต็มใจ เพื่อก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปสู่ผลส าเร็จที่ดี หากผู้น าที่เป็น
ทางการหรืออยู่ในต าแหน่งหน้าที่ที่ระบุอย่างชัดเจนไม่สามารถก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงหรือเกิด
ผลส าเร็จที่ดีได้การเป็นผู้น าก็ไม่มีความหมาย โดยส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (2553) ได้จ าแนก
ลักษณะของผู้น าออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ 

(1) ผู้น าแบบเป็นทางการ (Formal Leader) หมายถึง ผู้บังคับบัญชาหน่วยงาน 
ที่ได้รับการแต่งตั้งอย่างเป็นทางการให้ด ารงต าแหน่งตามกฎหมายหรือขัอบังคับ 

(2) ผู้น าแบบไม่เป็นทางการ (Informal Leader) หมายถึง ผู้น าที่ไม่ใช่ผู้บังคับบัญชา 
เพราะไม่ได้รับการแต่งตั้งอย่างเป็นทางการให้เป็นหัวหน้าในองค์กร แต่สมาชิกในหน่วยงานให้การ
ยอมรับและยกย่องให้เป็นผู้น า จากคุณสมบัติบางประการที่หน่วยงานหรือสมาชิกในองค์กรให้การ
ยอมรับหรือให้ความไว้วางใจ เช่น ประสบการณ์ ความรู้ความสามารถ มนุษย์สัมพันธ์ เป็นต้น  

4) การแบ่งปันการเรียนรู้ภายในองค์กร (The Learning Organization)  
โดย Peter M. Senge จากหน ังส ือ The fifth discipline : the art and 

practice of the learning organization ได้ให้นิยามว่าองค์กรแห่งการเรียนรู้ คือ พ้ืนที่ที่บุคลากรได้
ขยายความสามารถอย่างต่อเนื่องเพ่ือสร้างผลลัพธ์ที่ปรารถนาพ้ืนที่ซึ่งใส่ใจและให้ความส าคัญกับแบบ
แผนทางความคิดใหม่ๆ และการพัฒนาต่อยอดทางความคิด และที่ซึ่งแรงบันดาลใจเป็นอิสระ ที่ซึ่ง
บุคลากรมีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและรู้ที่จะเรียนรู้ร่วมกันต่อเนื่อง 

5) วัฒนธรรมองค์กร (Culture)  
หมายถึง เป็นสิ่งที่สะท้อนถึงคุณค่า รูปแบบการบริหารองค์กร การสื่อสาร 

สัญลักษณ์ กฎระเบียบ แนวทางการปฏิบัติงาน และความส าเร็จด้านต่างๆ ที่สร้างเอกลักษณ์ให้กับ
องค์กรมีความโดดเด่นแตกต่างจากองค์กรอื่น (Cameron and Quinn Hoy and Miskel (2001) 
อ้างถึงใน ภัคพร เจริญลักษณ์ 2561) อีกท้ัง Alvesson (2000) อ้างถึงใน ภัคพร เจริญลักษณ์ (2561) 
วัฒนธรรมองค์กรมีลักษณะที่ส าคัญ ดังนี้ 

(1) เป็นพฤติกรรมที่สังเกตเห็นได้อย่างสม ่าเสมอ (Observed behavioral 
regularities) เช่น การใช้ภาษาในการติดต่อสื่อสาร พิธีการต่างๆ และรูปแบบของพฤติกรรม ที่บุคคล
ในองค์กรยอมรับ 

(2) มีบรรทัดฐาน (Norms) ซึ ่งยึดถือเป็นมาตรฐานของพฤติกรรม และ
แนวทางในการปฏิบัติงานร่วมกัน ว่าสิ่งใดจะต้องท ามากน้อยแค่ไหน ในการปฏิบัติงาน 
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(3) ค่านิยมที ่มีลักษณะเด่น (Dominant values) เป็นค่านิยมที ่บุคคลใน
องค์กรยอมรับ ให้การสนับสนุน และคาดหวังในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

(4) มีปรัชญาขององค์กร (Philosophy) เป็นความเชื่อขององค์กร เกี่ยวกับ
การปฏิบัติ และการให้บริการ 

(5) มีกฎ ระเบียบ และข้อบังคับ เป็นระเบียบแบบแผน เป็นแบบอย่างในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งสมาชิกจะต้องเรียนรู้ เพ่ือประสิทธิภาพของกลุ่ม 

(6) มีบรรยากาศองค์กร (Organizational climate) เป็นสิ ่งที ่สมาชิกของ
องค์กร ก าหนดขึ้นจากการปฏิสัมพันธ์ของบุคคลในองค์กร และนอกองค์กรด้วย 

ทั้งนี้ วัฒนธรรมองค์กรเป็นเสมือนกับกุญแจที่บ่งชี้ระดับนวัตกรรมที่ใช้หรือ
ด าเนินการอยู่ภายในองค์กร ดังนั้นองค์กรควรสนับสนุนให้มีวัฒนธรรม โดยองค์กรที่ส่งเสริมให้เกิด
นวัตกรรม กล้าคิด กล้าเสี่ยง เปิดโอกาสและรับฟังความคิดเห็นหรือแนวความคิดใหม่ ๆ ของบุคคลใน
องค์กร โดยไม่มีการก าหนดความผิดต่อความล้มเหลวหรือผิดพลาดที่เกิดจากการคิดค้นนวัตกรรม 
รวมทั้งพยายามปรับเปลี่ยนแนวความคิดของผู้น าในทุกๆ ระดับให้มีความเชื ่อและพฤติกรรมที่
สนับสนุนนวัตกรรม โดยการเปิดโอกาสและรับฟังความคิดเห็นของพนักงาน รวมทั้งต้องสร้างให้
พนักงาน เห็นความส าคัญของนวัตกรรมด้วย (Christiansen ,2000) 

6) การสนับสนุนภายในองค์กร (Support)  
แนวคิดของ Dundon (2002) ได้เสนอองค์ประกอบขององค์กรนวัตกรรมโดย

มีการกล่าวถึงการจัดสรรทรัพยากรขององค์กร ในการสนับสนุนนวัตกรรมเอาไว้ว่า องค์กรนวัตกรรม
จะเกิดขึ้นไม่ได้ถ้าไม่ได้รับการสนับสนุนทรัพยากรที่เพียงพอ ซึ่งทรัพยากรที่มีความส าคัญอย่างมาก 
คือ เวลา บุคลากร ข้อมูลสารสนเทศ และงบประมาณสนับสนุนในหลายช่องทาง การจัดสรรทรัพยากร
ในการสร้างและสนับสนุนนวัตกรรมในองค์กรมีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 

(1) ควรให้เวลาจ านวนมากกับกระบวนการนวัตกรรม โดยเฉพาะระหว่าง
ช่วงแรกของขั้นตอนในการค้นหาโอกาสและความคิดใหม่ ๆ 

(2) ควรให้เวลาจ านวนมากกับผู้สร้างความส าเร็จด้านนวัตกรรม (innovation 
champions) ในการน าทีมงานและร่วมมือกับทีมงานของพวกเขาในการสร้างนวัตกรรม 

(3) ควรมีการวางแผนงานและงบประมาณที่มีความยืดหยุ่นในการส ารวจ 
พัฒนาและน าความคิดใหม่ๆ ไปสู่การปฏิบัติ 

(4) ควรขยายช่องทางในเข้าถึงการลงทุนสนับสนุน โดยเฉพาะความคิดที่พร้อมจะ
ได้รับการพัฒนาให้เป็นนวัตกรรมในอนาคต พนักงานทุกคนสามารถมีความคิดเชิ งผู ้ประกอบการ 
(entrepreneurial idea) และมองหางบประมาณสนับสนุนส าหรับการพัฒนาความคิดนั้นให้เป็นนวัตกรรม 
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7) ปัจจัยภายนอก (External Factor)  
นวัตกรรมองค์กรไม่จ าเป็นที่จะต้องถูกประดิษฐ์คิดค้นขึ้นมาภายในองค์กร

เพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่อาจจะได้ความรู้หรือความคิดมาจากภายนอกองค์กรก็ได้ (Luecke & 
Katz,2003) ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมสรุปปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการสร้างนวัตกรรม
องค์กรได้ 2 ส่วน คือ 

(1) ผู้มาใช้บริการ (Customer) จากแนวความคิดของ Tucker (2002) ได้
กล่าวไว้ว่า หลักการส าคัญประการหนึ่งของการพัฒนากระบวนสร้างนวัตกรรม คือ การสร้าง
นวัตกรรมนั้นจะต้องให้ความส าคัญไปที่ผู้มาใช้บริการ หรือ ลูกค้า เพื่อสามารถรับรู้และเข้าใจความ
ต้องการของลูกค้าและตลาดได้อย่างลึกซึ้ง นอกจากนั้นองค์กรจะต้องพึงระลึกเสมอว่าความต้องการ
ของลูกค้านั้นมีความหลากหลาย และสามารถเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ตลอดเวลา  

(2) เทคโนโลยี (Technology) มีบทบาทส าคัญ เนื่องจากสามารถใหเครื่องมือ
ที่ส าคัญแกองคกร เชน การใชขอมูลของลูกคาและคูแขง ฐานขอมูลทางเทคนิค ระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจ รูปแบบการจัดการ และเขาถึงแหลงความรูเฉพาะทาง เทคโนโลยีนับเปนปจจัยส าคัญในการ
สนับสนุนองคกรในการน าเทคโนโลยีมาใชเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกองคกร เชน การเขาถึงลูกค้า
ไดโดยตรงและสามารถตอบสนองความตองการได้อยางรวดเร็ว 

2.2.3 การพัฒนาองค์กร (Organization Development) 
การพัฒนาองคกร (Organization Development : OD) คือ กระบวนการปรับปรุง

องคกรใหเข้าสูสภาวะรูปแบบใหมดวยความพยายามอยางมีแบบแผน โดยเปลี่ยนแปลงผ่านวิธีการ
ด าเนินการ แนวคิดการบริหารงาน ซึ่งมุ่งเนนใหองคกรมีความคิดริเริ่มสรางสรรค การน าความแปลก
ใหม่ทั้งทางดานเทคนิค การจัดการ และการน าทรัพยากรมนุษยที่มีความสามารถเข้าสูองคกร โดยใช
แนวคิดเชิงแกปญหา ซึ่งมีลักษณะเปนกระบวนการแกปญหาอยางเปนหลักการและเป็นระบบ (เอก
สิทธิ์ สนามทอง, กลาหาญ ณ นาน, วรรธนศม เมฆสุวรรณ, เจษณี จันทวงศ, ณัฐธยาน วงษสุวรรณ, 
พชร สุขมณี, 2562) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วัฒนชัย ศิริญาณ และคณะ (2560) ที่ไดประยุกตใช
แนวคิดเรื ่ององคกรนวัตกรรมในการพัฒนาองคกร และน าเสนอแนวคิดในการพัฒนาองคกรแหง 
นวัตกรรม ดังนี้ 

(1) ควรปรับทัศนคติมุมมองใหมีวิสัยทัศนที่ทาทายและมีความเปนไปไดที่จะ
สร้างความความส าเร็จให้แก่องค์กร 

(2) ควรมีผูนําแห่งการเปลี่ยนแปลงที่มีความมุงมั่นกลาที่จะเสี่ยงและมองเห็น
โอกาสของความสําเร็จ 
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(3) ควรสรางบรรยากาศในองคกรใหเกิดแรงจูงใจที่จะสร้างความคิดสรางสรรค์
ในสิ่งใหมรวมทั้งลดขั้นตอนการทํางานที่ยุงยากหรือแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

(4) จัดสรรทรัพยากรทั้งดานบุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และเวลาอยาง 
เพียงพอ 

(5) สรรหาการเรียนรูจากภายนอกองคกรทั้งดานความรูทางวิชาการวิทยาการ
ใหมๆโดยเฉพาะการพัฒนาบุคลากรในองคกรในดานตาง ๆ 

(6) สงเสริมการพัฒนาวิชาชีพโดยคํานึงถึงความตองการของบุคลากรรวมถึงการ
นําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงานในองคกรเพ่ือใหองคกรสามารถดําเนินงานไปอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

ดังนั้น หากองคกรใหความสําคัญในการจัดทําแผนพัฒนาองคกรใหสอดคลอง
และมีทิศทางที่ชัดเจน องคกรก็จะสามารถเปนองคกรแหงนวัตกรรมได กล่าวโดยสรุป การพัฒนา
องค์กร คือ กระบวนการปรับปรุงเพื่อยกระดับองคกรใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด ซึ่งมีองคประกอบ
หลายอยางที่ต้องดําเนินการควบคู่โดยมีเปาหมายเดียวกัน เช่น การปรับปรุงการช่องทางบริการ การ
ปรับเปลี่ยนและพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ ระบบบริหารงานภายใน และบุคลากร ซึ่งนวัตกรรมจะเป็น
ตัวช่วยสำคัญในการพัฒนาองคกร 

2.2.4 ทฤษฎีรวมการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance 
and Use of Technology: UTAUT) และส่วนขยายรวมการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (UTAUT2) 

Venkatesh และคณะ (2003) น าเสนอทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี 
(UTAUT) ซึ่งถูกพัฒนามาจากทฤษฎีด้านพฤติกรรมการยอมรับเข้าด้วยกัน ได้แก่ 1. ทฤษฎีการกระท าตาม
หลักเหตุและผล (Theory of reasoned action: TRA) 2. ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of  planned 
behavior: TPB) (1985) 3. แบบจ าลองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (A technology acceptance 
model: TAM) 4. แบบจ าลองการใช้ประโยชน์เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Model of PC Utilization) 
(1997) 5. ทฤษฎีปัญญาทางสังคม (Social Cognitive Theory) (1986) 6. ทฤษฎีการเผยแพร่ว ัฒนธรรม 
(Diffusion of innovation theory) 7. แบบจ าลองทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivation model) 8. ทฤษฎีผสมผสาน
ระหว่าง TAM และ TPB (Combined-Tam-TPB) โดยพิจารณาจากปัจจัยต่อไปนี ้ 1. ความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ (Performance expectancy: PE) 2. ความคาดหวังในในความพยายาม (Effort expectancy: 
EE) 3. อิทธ ิพลของส ังคม (Social influence: SI) และ 4. สภาพสิ ่งอ  านวยความสะดวกในการใช้งาน 
(Facilitating conditions: FC) และมีตัวแปรเพ่ิมเติม ได้แก่ 1. เพศ 2. อายุ 3. ประสบการณ์ ตามภาพที่ 2.1 
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ภาพที่ 2.1 
แบบจ ำลองทฤษฎีรวมกำรยอมรับและกำรใช้เทคโนโลยี (UTAUT)  

 
หมำยเหตุ. จากการสรุปโดยผู้วิจัย 

ต่อมา สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศ์จตุรภัทร (2556) ได้กล่าวว่า ด้วยข้อจำกัด
บางประการของ UTAUT ประกอบกับการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค
มากขึ้น จึงมีการพัฒนาต่อยอดแบบจำลอง UTAUT มาเป็นส่วนขยายรวมการยอมรับและการใช้
เทคโนโลยี (UTAUT2) เพ่ือทำการศึกษาในมุมของผู้บริโภคมากขึ้น โดยเพ่ิม 3 ปัจจัยเข้ามาในการ
พิจารณา ได้แก่ 1. แรงจูงใจด้านความบันเทิง (Hedonic motivation) 2. มูลค่าราคา (Price value) 
และ 3. ความเคยชิน (Habit) ตามภาพท่ี 2.2 

ภาพที่ 2.2 
แบบจำลองทฤษฎีส่วนขยายรวมการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (UTAUT2)  

 
หมายเหตุ. จากการสรุปโดยผู้วิจัย 
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โดยปัจจัยหลัก 7 ประการที่ส่งผลต่อความตั้งใจและพฤติกรรมการยอมรับการ
ใช้งาน สามารถอธิบายได้ ดังนี้ 

(1) ความคาดหว ั ง ในประส ิทธ ิภาพ (Performance Expectancy: PE) 
หมายถึง ความเชื่อของแต่ละบุคคลว่าการใช้เทคโนโลยีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินกิจกรรม
ให้กับผู้ใช้ ประกอบด้วยปัจจัยการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งานเทคโนโลยี ความสามารถของระบบที่
บุคคลเชื่อว่าการใช้งานจะสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของงาน ความคาดหวังในผลลัพธ์ของการ
ทำงาน 

(2) ความคาดหวังในในความพยายาม (Effort Expectancy: EE) หมายถึง 
ความสะดวกและความง่ายในการเข้าใช้งานเทคโนโลยี ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง คือ การรับรู้ว่าเป็นระบบที่
ง่ายต่อการใช้งาน นวัตกรรมมีความยากหรือง่ายในการใช้งาน ความง่ายในการทำความเข้าใจระบบ 
และระยะเวลาในการเรียนรู้ 

(3) อิทธิพลของสังคม (Social Influence: SI) หมายถึง การรับรู้ของแต่ละ
บุคคลว่ากลุ่มคนที่มีความสำคัญต่อตัวเอง เช่น บุคคลใกล้ชิด ครอบครัว เพื่อน ได้ให้ข้อมูลว่าควรใช้
งานเทคโนโลยี 

(4) สภาพสิ่งอำนวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Conditions: 
FC) หมายถึง สภาพแวดล้อมที่ช่วยส่งเสริมหรืออำนวยความสะดวกให้เกิดการใช้งาน ทั้งในด้านความ
พร้อมในการใช้งานและความสอดคล้องเหมาะสมต่อผู้ใช้งาน  

(5) แรงจูงใจด้านความบันเทิง (Hedonic Motivation) หมายถึง ความชอบ
หรือความพึงพอใจที่ได้รับจากการใช้งานเทคโนโลยี 

(6) มูลค่าราคา (Price Value) หมายถึง การเปรียบเทียบความคุ้มค่าระหว่าง
ค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนในการใช้เทคโนโลยีกับประโยชน์ที่จะได้รับจากการใช้งาน 

(7) ความเคยชิน (Habit) หมายถึง แนวโน้มที่บุคคลจะการแสดงพฤติกรรม
แบบอัตโนมัติ ซึ่งเป็นผลมาจากการเรียนรู้ในอดีต และปฏิบัติมาอย่างสม่ำเสมอ 
 
2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

2.3.1 แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรม (Innovation) 
นักวิชาการได้นิยามความหมายอย่างหลากหลาย ซึ่งค าจ ากัดความของนวัตกรรม

ที่พบในวรรณกรรมนั้นมีความแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับบริบทและขอบเขตของการวิเคราะห์ โดย
ในขณะที่นวัตกรรมยังไม่มีบทบาทต่อเศรษฐกิจและธุรกิจมากนัก นวัตกรรม คือ การสร้างสิ่งใหม่จาก
การปรับปรุงสิ่งเก่าและพัฒนาศักยภาพของบุคคลากร โดยไม่ขจัดสิ่งเก่าให้หมดไป แต่ปรับปรุงและต่อ
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ยอดเพื่อเป็นสิ่งใหม่ Morton (1971) สอดคล้องกับ Robbins (1996) ที่ระบุว่า นวัตกรรม หมายถึง
การประยุกต์ใช้ความคิดใหม่ในการพัฒนาหรือปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑ์ กระบวนการหรือบริการ ที่มีอยู่
เดิม โดยต่อมาเมื่อนวัตกรรมมีบทบาทในการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจเพิ่มขึ้น นวัตกรรม ซึ่ง
กลายเป็นเครื่องมือที่มีความพิเศษส าหรับการด าเนินธุรกิจขององค์กรเพ่ือสร้างสรรค์สิ่งใหม่หรือวิธีการ
ใหม่ในการด าเนินธุรกิจ จากทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการด าเนินุ รกิจ Drucker 
(2002) สอดคล้องกับ Dundon (2002) ที่นิยามว่า นวัตกรรม คือ ความสามารถในการสร้างผลก าไร
การก าหนดกลยุทธ์จากความคิดสร้างสรรค์ไปปฏิบัติจริง 

จากการทบทวนงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องนวัตกรรม หมายถึง การปรับเปลี ่ยน
กระบวนการ การดำเนินการ สินค้าและบริการแบบใหม่ และสิ่งอ่ืน ๆ โดยการนำความรู้และความคิด
สร้างสรรค์มาประยุกต์ใช้เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายและวัต ถุประสงค์
ขององค์กร โดยนวัตกรรมนี้จะสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและผลการดำเนินงานให้กับ
องค์กรได้อย่างต่อเนื่อง 

2.3.2 แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรมองค์กร (Organizational Innovation) 
นวัตกรรมองค์กร คือ กิจกรรมที่มีความพยายามในการท างานร่วมกันของบุคคลากร

ภายในองค์กรที่สร้างองค์ความรู้ใหม่ และน ามาใช้เพื่อบริหารจัดการ ปรับปรุง ประยุกต์ เปลี่ยนแปลง
โครงสร้างองค์กร กระบวนการและรูปแบบการปฏิบัติงาน ที่จะน าไปสู่การสร้างความส าเร็จร่วมกันให้
เกิดขึ้นแก่องค์กร (Mckeown, 2008) สอดคล้องกับ กีรติ ยศยิ่งยง (2552) ได้สรุปว่า นวัตกรรมองค์กรเป็น
แนวคิดการบริหารจัดการองค์กรแบบใหม่ ทั ้งการปรับเปลี ่ยนคุณลักษณะองค์กรหรือปรับเปลี ่ยน
พฤติกรรมองค์กร ซึ่งไม่เคยปรับเปลี่ยนมาก่อน เพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยใช้ความรู้
และนวัตกรรมเป็นปัจจัยหลัก ในการเพิ ่มคุณค่า พัฒนาสินค้าและบริการที ่มีคุณภาพ และสามารถ
ตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้า เพื่อความอยู่รอดและความสามารถทางการแข่งขัน
ขององค์กรในปัจจุบัน รวมทั้ง ศศิประภา ชัยประสิทธิ์, 2553 ที่กล่าวว่า นวัตกรรมองค์กร เป็นกระบวนการ
น าความรู้ ทักษะและความคิดริเริ่มสร้างสรรค์มาผสมผสานกับความสามารถทางด้านการบริหารจัดการ
ของผู้ประกอบการ เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางด้านการเป็นธุรกิจแห่งนวัตกรรม หรือ  
การน าเสนอรูปแบบธุรกิจใหม่ๆ ซึ่งจะมุ่งเน้นการตอบสนองต่อความพึงพอใจให้กับผู้บริโภคเป็นหลัก 
ไม่ว่าจะเป็น การประหยัดเวลา การเพิ่มความสะดวกสบาย และการน าเสนอผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพสูงจาก
เดิม  

โดยการศึกษาข้างต้นสอดคล้องกับ M.L. Shyu et al (2006) ที่ท าการศึกษา
เรื ่อง รูปแบบความคิดของนวัตกรรมองค์กร โดยเป็นการศึกษาเชิงประจักษ์ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีไต้หวัน ที่ต้องการพัฒนาระบบการศึกษาที่ก าลังเผชิญความท้าท้ายจากโครงสร้างประชากร
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ที่ลดลงของจ านวนนักศึกษาปริญญาตรี และมีจ านวนนักศึกษาปริญญาโทที่สูงขึ้นในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยี โดยอยากทราบถึงสิ่งที่เป็นเหตุผลให้เกิดปัญหาดังกล่าว พบว่า องค์ประกอบที่มีผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงของมหาวิทยาลัยฯ นั้นแบ่งออกเป็น 4 ประการ ได้แก่ โครงสร้างองค์กร วัฒนธรรม
องค์กร การเรียนรู้ขององค์กร และระบบรางวัล อีกทั้งยังสอดคล้องกับการศึกษาของ Lam, Alice 
(2004) ศึกษาประเด ็นเก ี ่ยวกับ “นวัตกรรมองค์กร (Organizational Innovation)” พบว่ามี
ความสัมพันธ์ในหลายระดับ โดยบทนี้เน้นไปที่ประเด็นที่ส าคัญ 3 ประเด็นที่ส าคัญ คือ โครงสร้างของ
องค์กร การสร้างการเรียนรู้ภายในและภายนอกขององค์กร และความสามารถขององค์กรในการ
ปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน 

จากที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การสร้างนวัตกรรมองค์กรให้เกิดขึ้น 
เพื ่อมุ ่งไปสู ่การเป็นองค์กรนวัตกรรม ( innovative organization) นั ้น องค์กรจะต้องส่งเสริม 
การสร้างสรรค์นวัตกรรมในด้านต่างๆ ผ่านการบริหารจัดการทรัพยากรภายในองค์กร ให้สามารถ
สนับสนุนการสร้างนวัตกรรมได้ นอกจากนั้นองค์กรต้องให้ความส าคัญกับการเปิดรับและเข้าใจ
มุมมองต่างๆ จากข้อมูลภายนอกองค์กรด้วย เพื่อให้องค์กรสามารถสร้างมูลค่าและความได้เปรียบ 
ด้านการแข่งขันให้กับองค์กรอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปปัจจัย
ภายในองค์กรที่เป็นปัจจัยสนับสนุนที่ส าคัญต่อการสร้างนวัตกรรมขององค์กรได้ ดังนี้ 

(1) วิสัยทัศน์/พันธกิจ/เป้าหมาย (Vision/ Mission/ Goal) 
Stamm (2008) ได้อธิบายไว้ว ่า กลยุทธ์และวิสัยทัศน์ (strategy and 

vision) จะต้องมีความชัดเจนสามารถบอกได้ อะไร คือสิ่งที่องค์กรต้องการและต้องการจะเป็นใน
อนาคต โดยองค์กรต้องต้องพิจารณาโอกาสใหม่ ๆ ที่ยังไม่มีคู่แข่ง เป้าหมายทางการเงินระยะยาว โดย
ผู้บริหารระดับสูงจะต้องสื่อสารและมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน เพื่อแสดงให้เห็นความมุ่งเน้นรวมทั้ งการ
สนับสนุนนวัตกรรม เช่น การสนับสนุนในด้านต่าง ๆ และการมีวัฒนธรรมที่สนับสนุน การสร้าง
นวัตกรรมในองค์กร 

(2) โครงสร้างองค์กร (Organization Structure) 
การมีโครงสร้างองค์กรที่เหมาะสม (appropriate organization structure) 

ต่อการสร้างนวัตกรรมองค์กรนั้น ไม่ได้มีลักษณะที่มีรูปแบบที่แน่ชัด แต่จะขึ้นอยู่กับแนวทางในการ 
สร้างนวัตกรรมขององค์กร ว่าจะมีลักษณะโครงสร้างรูปแบบต่างๆ ซึ่งขึ้นอยู่กับความเหมาะสมและ
แนวปฏิบัติในการสร้างนวัตกรรมขององค์กรที่แตกต่างกัน (Tidd & Bessant, 2009) โดยสอดคล้อง
กับ Padilha & Gomes (2016) ได้สรุปไว้ว่า โครงสร้างการท างานที่ยืดหยุ่นประกอบกับการมุ่งมั่น 
ในการท างานแบบทีมงาน รวมทั้งการปฏิบัติงานแบบข้ามสายงาน จะช่วยให้เกิดความคิดสร้างสรรค์
จากการแลกเปลี่ยนความคิด และสามารถพัฒนาแนวทางการแก้ไขปัญหาได้มากกว่าการท างาน 
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เพียงคนเดียวหรือสายงานเดียว ทั้งนี้ การมีโครงสร้างองค์กรที่ยืดหยุ่น กระจายอ านาจ ท างานเป็นทีม 
เน ้นผลงานมากกว่ากฎระเบียบ มีการติดต ่อส ื ่อสารกันแบบไม่เป ็นทางการ จะเอื ้อให ้เกิด  
การสร้างสรรค์นวัตกรรมได้มากกว่าโครงสร้างองค์กรแบบราชการ (bureaucracy) หรือโครงสร้าง
แบบเครื ่องจักร (mechanism) ซึ ่งเป็นอุปสรรคต่อการสร้างนวัตกรรม (ทิพวรรณ หล่อสุวรรณ
รัตน์,2547) 

(3) ผู้น า (Leadership) 
 ถือเป็นส่วนที่ส าคัญในการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากผู้น าจะต้องมีสื่อสารและ

สร้างความชัดเจนในการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ จุดประสงค์และกลยุทธ์ใหม่ แก่พนักงานในองค์กรรวมทั้ง
สร้างการมีส่วนร่วมของพนักงานทุกคนในวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์และกลยุทธ์ด้านนวัตกรรมขององค์กร 
(Tidd & Bessant, 2009) ประกอบกับแนวความคิดของ Stamm (2008) ว่าผู ้น าองค์กรจะต้อง
สนับสนุนและส่งเสริมนวัตกรรมขององค์กร ผ่านการพัฒนาสิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริมให้พนักงานกล้า
ทดลอง ค้นหา ร่วมมือ รวมทั้งอดทนกับความล้มเหลว ไม่เพียงแต่ผู้บริหารระดับสูงแต่ผู้บริหารในทุก
ระดับขององค์กร 

(4) องค์กรแห่งการเรียนรู้ (The Learning Organization) 
การเรียนรู้ถือเป็นปัจจัยพื้นฐานของการสร้างนวัตกรรมให้เกิดขึ้นในองค์กร 

(Tidd & Bessant, 2009) เช่นเดียวกับ Quinn (1991) กล่าวว่า นวัตกรรมในองค์กรจะเกิดขึ้นได้โดย
การเรียนรู้โดยถ่ายทอดข้อมูลระหว่างกัน พนักงานต้องมีการแลกเปลี่ยนความรู้ โดยอาจเป็นการ
เรียนรู้และการส ารวจแนวคิดในลักษณะข้ามสายงานภายในองค์กรหรือการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่าง
องค์กร ซึ่งความรู้ที่ได้มาจะเป็นเครื่องมือที่ส าคัญต่อการสร้างนวัตกรรมในขณะที่องค์กรและบุคลากร
ภายในองค์กรมีความรู้ความเข้าใจที่ชัดเจนครอบคลุมตามภาระงานที่ตนเองรับผิดชอบ ก็จะสามารถ
น าเอาความรู้ที่จ าเป็นมาปรับใช้และประยุกต์ให้เข้ากับกระบวนการท างานได้อย่างเหมาะสม และต่อ
ยอดไปสู่การสร้างองค์ความรู้ในองค์กรได้อย่างจริงจังและต่อเนื่องจะท าให้เกิดการพัฒนาและปรับปรุง
การท างานให้ดีขึ้นต่อไป โดยการที่องค์กรสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้นั้นนอกจากจะท าให้ บุคคลากร
สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการท างานได้แล้ว oยังเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขัน
อีกทางหนึ่งด้วย (Pesämaa,Shoham,Wincent & Ruvio, 2013) 

(5) วัฒนธรรมองค์กร (Culture) 
Stamm (2008) กล่าวว่า วัฒนธรรมองค์กรเป็นสิ่งส าคัญต่อพฤติกรรมของ

บุคคลากร โดยมีที่มาจากทั้งการสนับสนุนด้านเครื่องมือและการท างานภายในองค์กร โดยความ  
ท้าทายในปัจจุบัน การร่วมมือ การทดลอง และการเรียนรู้จากความล้มเหลว เป็นสัญญาณของ
วัฒนธรรมการสร้างนวัตกรรม วัฒนธรรมขององค์กรจะมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของบุคคลากรและ
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ส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานและประสิทธิภาพการท างานขององค์กร ในขณะเดียวกัน Higgins 
(1995) เสนอว่า วัฒนธรรมองค์กรไม่เพียงแต่ช่วยส่งเสริมให้คนในองค์กรเกิดการมุ่งเน้นที่จะให้
ความส าคัญกับนวัตกรรม ในขณะเดียวกันก็สามารถขัดขวางไม่ให้นวัตกรรมเกิดขึ้นในองค์กรได้อีกด้วย 

ดังนั้น องค์กรจึงควรให้ความส าคัญในการสร้างวัฒนธรรมขององค์กร เพื่อสร้าง
ความร่วมมือและส่งเสริมการท างานร่วมกันจากบุคลากร ซึ่งจะส่งผลต่อคุณภาพและประสิทธิภาพ 
ของนวัตกรรม (Wu & Lin, 2011)  

(6) การสนับสนุนภายในองค์กร (Support) 
Vrakking (1990) กล่าวว่า การควบคุมงบประมาณ เวลา และความเร็ว  

เปรียบเหมือนอาวุธในการต่อสู้ โดยเวลา มีความสัมพันธ์โดยตรงกับการเกิดขึ้นของนวัตกรรมใหม่ๆ 
ในปัจจุบัน ส่วนพนักงาน ถือเป็นผู้สร้างนวัตกรรม ดังนั้นองค์กรต้องให้ความส าคัญต่อการศึกษาหรือ
การฝึกอบรมให้พนักงานมีความรู้ที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่อการท างานได้ คล้ายกับ Dundon 
(2002) ได้เสนอว่าองค์กรนวัตกรรมจะเกิดขึ้นไม่ได้ ถ้าไม่ได้รับการสนับสนุนด้านทรัพยากรที่เพียงพอ 
ซึ่งทรัพยากรที่มีความส าคัญโดยตรงต่อการสร้างนวัตกรรม ได้แก่ เวลา บุคลากร ข้อมูลสารสนเทศ 
และงบประมาณ รวมทั้ง Tidd and Bessant (2009) เสนอว่า บุคลากรในองค์กรทุกคนควรจะมี  
ส่วนร่วมในการสร้างนวัตกรรม แต่โดยส่วนมากแล้ว จะคิดว่าเกี่ยวข้องเฉพาะผู้ที่มีความเชี่ยวชาญ
ทางด้านเทคโนโลยี วิศวกร และนักออกแบบ แต่ในความจริง ความคิดเชิงนวัตกรรม  และความคิด
สร้างสรรค์จะมีอยู่ในทุกคน ซึ่งจะท าให้องค์กรมีศักยภาพในการสร้างนวัตกรรมมากขึ้น นอกจากนี้ 
Olafsen,Halvari,Forest & Deci (2015) พบว่า การสร้างแรงจูงใจในรูปแบบตัวเง ินที ่องค์กร 
มอบให้บุคคลากรอย่างเป็นธรรม การเปิดโอกาสให้ได้เรียนรู้สิ ่งใหม่ การยอมรับฟังความคิดเห็น  
ของพนักงาน การเสนอทางเลือกและโอกาส ทางความก้าวหน้าในองค์กร จะส่งผลให้พนักงาน 
เกิดความพึงพอใจ ที่จะช่วยสร้างสรรคผ์ลงานและสมรรถนะในการท างานของพนักงาน  

(7) ปัจจัยภายนอก (External Factor) 
นวัตกรรมองค์กรไม่จ าเป็นที่จะต้องถูกคิดค้นขึ้นมาแค่เฉพาะภายในองค์กร

เท่านั้น แต่อาจเกิดจาก ความรู้หรือความคิดมาจากภายนอกองค์กรก็ได้ (Luecke & Katz,2003) 
ลักษณะขององค์กรนวัตกรรมที่ประสบความส าเร็จนั้นจ าเป็นต้องเปิดรับมุมมองจากภายนอกซึ่งจะ
เป็นสัญญาณบ่งบอกถึงโอกาสและอุปสรรค องค์กรต้องมีวิธีการเรียนรู้และสื่อสารกับองค์ความรู้และ
ความคิดเห็นภายนอกองค์กร (Tidd & Bessant, 2009) ซึ ่งจากการทบทวนงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้อง
สามารถสรุปปัจจัยภายนอกที่เก่ียวข้องกับการสร้างนวัตกรรมองค์กรได้ดังนี้ 
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(7.1) ผู้มาใช้บริการ (Customer)  
Higgins (1995) ที่ศึกษาองค์ประกอบที่ส าคัญขององค์กรนวัตกรรม

และเสนอว่า องค์กรควรมีการส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม โดยการมุ่งเน้นไปที่ลูกค้าและตลาดซึ่ง
จะต้องมีความสามารถและเป้าหมายที่สอดคล้องกันมีการศึกษาความเป็นไปได้ของผลิตภัณฑ์ มีความ
เข้าใจแนวโน้มของความต้องการผู้บริโภคและสามารถตอบสนองความต้องการต่างๆ ได้ เช่นเดียวกับ
ผลการศึกษาจากการวิจัยของ Luecke & Katz (2003) เสนอแนวความคิดว่า ลูกค้าสามารถเป็น
จุดเริ่มต้นของความคิดทางด้านนวัตกรรมได้อย่างไม่สิ้นสุด หากพนักงานขาย พนักงานผู้ให้บริการและ
เจ้าหน้าที่วิจัยและพัฒนารับฟังในสิ่งที่ลูกค้าสื่อสารหรือต้องการ เนื่องจากลูกค้ามักจะเป็นแหล่งข้อมูล
ที่ดีที่สุดในการหาจุดด้อยของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีอยู่ รวมทั้งเป็นแหล่งข้อมูลที่ดีที ่สุดในการ
สะท้อนปัญหาที่ยังไม่ได้รับการแก้ไขอีกด้วย  

(7.2) เทคโนโลยี (Technology)  
Dobni (2008) ซึ่งศึกษาเรื ่องตัวชี ้ว ัดทางด้านวัตกรรมขององค์กร 

แสดงความเห็นว่าการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีเป็นสิ่งที่องค์กรจะต้องให้ความสนใจ เพื่อติดตาม
ทิศทางและความต้องการของตลาดได้ ในขณะที่การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เข้ามาใช้ในการ
ด าเนินงานขององค์กรจะสามารถช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพและอ านวยความสะดวกในการท างาน 
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการใช้ข้อมูลร่วมกัน และการประสานงานต่างๆ ซึ่งก็ก่อให้เกิดการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมเช ่นเดียวกัน (Kmieciak, Michna & Meczynska, 2012) สอดคล้องกับ
แนวความคิดของ Prajogo (2016) ที่กล่าวว่าองคก์รจะต้องมีการประยุกต์วิธีการหรือเทคโนโลยีใหม่ๆ 
มาพัฒนาสินค้าและบริการ เพื่อตอบสนองความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไป และเทคโนโลยีนับเป็น
ปัจจัยส าคัญในการสนับสนุนองค์กรโดยเน้นที่ความสามารถในการน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร เช่น การประหยัดเวลาและสถานที่ การเข้าถึงลูกค้าได้โดยตรง 
 
2.4 กรอบแนวคิดในงานวิจัย 
 

จากการประมวลทฤษฎีและวรรณกรรม จึงได้มาเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยเรื ่อง 
“ปัจจัยสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมองค์กร กรณีศึกษา : กรมพัฒนาธุรกิจการค้า” ซึ่งสามารถแบ่งตัว
แปรอิสระออกเป็น 2 ด้าน คือ 1) ปัจจัยภายในองค์กร ซึ่งมาจากองค์กร ผู้บริหารภายในองค์กร และ
แนวทางในการบริหารจัดการขององค์กร 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี โดยสามารถสรุป
เป็นกรอบแนวคิดงานวิจัยได้ ดังนี้ 
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ภาพที่ 2.3 
กรอบแนวคิดงานวิจัย  

 
 
2.5 สมมติฐานงานวิจัย 
 

ในการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมองค์กร กรณีศึกษา : กรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า” นั้น ผู้วิจัยได้แบ่งสมมติฐานได้เป็น 2 กลุ่ม โดยหลีกเลี่ยงการถามในคำถามที่อ่อนไหว 
เช่น การสอบถามบุคลากรในเรื่องของการศึกษาที่ผู ้วิจัยมองว่าผู้ตอบแบบสอบถามบางท่านอาจ 
ไม่สะดวกใจและหลีกเลี่ยงที่จะตอบ เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถามบางคนอาจรู้สึกว่าการศึกษาอาจ
แสดงถึงความสามารถในการทำงาน การตอบคำถามเช่นนี้อาจทำให้พวกเขารู้สึกอายหรือรู้สึกไม่ดีได้ 
จึงแบ่งสมมติฐาน ดังนี้ 

2.5.1 สมมติฐานเกี่ยวกับปัจจัยภายในองค์กร 
สมมติฐานที่ 1 (H1) ปัจจัยด้านวิสัยทัศน์/พันธกิจ/เป้าหมาย ได้แก่ การก าหนด

และการถ่ายทอดวิสัยทัศน์/พันธกิจ/เป้าหมาย จะส่งผลให้องค์กรมีแนวโน้มที่จะสร้างนวัตกรรมองค์กร
เพ่ิมมากข้ึน  

สมมติฐานที่ 2 (H2) ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร ได้แก่ การจัดสรรโครงสร้าง
องค์กร การสับเปลี่ยนบุคคลากร การก าหนดให้มีหน่วยงานด้านการสร้างนวัตกรรมองค์กร จะส่งผลให้
องค์กรมีแนวโน้มที่จะสร้างนวัตกรรมองค์กรเพิ่มมากข้ึน 

สมมติฐานที่ 3 (H3) ปัจจัยด้านผู้น า ได้แก่ การก าหนดและและการถ่ายทอด
วิสัยทัศน์/พันธกิจ/เป้าหมายได้อย่างชัดเจน การเป็นแบบอย่างในด้านต่างๆ รวมทั้งการเป็นที่ไว้วางใจ
ของบุคลากร จะส่งผลให้องค์กรมีแนวโน้มที่จะสร้างนวัตกรรมองค์กรเพ่ิมมากข้ึน 
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สมมติฐานที ่ 4 (H4) ปัจจัยด้านการแบ่งปันความรู ้ภายในองค์กร ได้แก่ 
กระบวนการส่งเสริมการเรียนรู้ภายในองค์กร และการส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมองค์กร จะส่งผลให้
องค์กรมีแนวโน้มที่จะสร้างนวัตกรรมองค์กรเพิ่มมากข้ึน 

สมมติฐานที่ 5 (H5) ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร ได้แก่ การส่งเสริมการเรียนรู้
อย่างต่อเนื่อง การมีวัฒนธรรมเปิดรับฟังความคิดเห็น รวมทั้งการกล้าแสดงความคิดเห็นต่อการ
เปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ จะส่งผลให้องค์กรมีแนวโน้มที่จะสร้างนวัตกรรมองค์กรเพ่ิมมากขึ้น 

สมมติฐานที่ 6 (H6) ปัจจัยด้านการสนับสนุนภายในองค์กร ได้แก่ การสนับสนุน
ด้าน เวลา งบประมาณ เทคโนโลยี และรางวัลตอบแทน จะส่งผลให้องค์กรมีแนวโน้มที่จะสร้าง
นวัตกรรมองค์กรเพิ่มมากขึ้น 

สมมติฐานที่ 7 (H7) ปัจจัยด้านนวัตกรรมองค์กร ได้แก่ การน าเทคโลยีมา
ผสมผสานการด าเนินงาน การใช้ทรัพยกรอย่างมีประสิทธิภาพ และการกระท าเพื ่อก่อให้เกิด
กระบวนการการหรือสิ่งใหม่ จะส่งผลให้องค์กรมีแนวโน้มที่จะสร้างนวัตกรรมองค์กรเพิ่มมากข้ึน 

สมมติฐานที่ 8 (H8) ปัจจัยด้านผู้ใช้บริการ ได้แก่ การให้บริการของหน่วยงานที่
ค านึกถึงความต้องการผู้บริโภค และน าความต้องการนั้นมาปรับปรุงในด้านต่างๆ จะส่งผลให้องค์กรมี
แนวโน้มที่จะสร้างนวัตกรรมองค์กรเพิ่มมากขึ้น 

สมมติฐานที่ 9 (H9) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ได้แก่ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 
และการพัฒนาเทคโนโลยีของหน่วยงานอย่างต่อเนื ่อง จะส่งผลให้องค์กรมีแนวโน้มที ่จะสร้าง
นวัตกรรมองค์กรเพิ่มมากขึ้น
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การศึกษางานวิจัยเรื่อง เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างนวัตกรรมองค์กร กรณีศึกษา : 

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research)  ซึ่งมีขอบเขตของงานวิจัย
ครอบคลุมปัจจัยภายในองค์กรและปัจจัยภายนอกองค์กรที่เป็นปัจจัยที่ส าคัญในการสนับสนุนให้เกิด
นวัตกรรมองค์กรผ่านแบบสอบถาม (questionnaire) เพื่อใหการด าเนินการวิจัยน าไปสูค าตอบตาม
วัตถุประสงคของงานวิจัย และสามารถน าผลการศึกษาของวิจัยไปประกอบการก าหนดนโยบายและ
วิธีการสูการเปนองคกรนวัตกรรมได้ โดยผูวิจัยไดด าเนินการศึกษาวิจัยตามข้ันตอนดังต่อไปนี้  
 
3.1 รูปแบบการวิจัย (Research Design) 
 

การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างนวัตกรรมองค์กร กรณีศึกษา : กรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Method) โดยวิธ ีการ Cross-sectional 
survey เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างนวัตกรรมองค์กร กรณีศึกษา : กรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า 
 
3.2 การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
 

3.2.1 ประชากร  
ประชากรที่ท าการศึกษาครั้งนี้คือ คือ ผู้บริหาร ข้าราชการ ลูกจ้าง และเจ้าหน้าที่

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า จ านวน 664 คน 
3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้วิจัยใช้การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของทาโร่ยามาเน่ (Yamane, 1973) โดย
เลือกกลุ่มตัวอย่างจากประชากรจ านวน 250 คน ด้วยสมมติฐานที่ว่าข้อมูลมีการกระจายตัวแบบปกติ 
(Normal Distribution) และวัดระดับความเชื่อมั่นเท่ากับร้อยละ 95 ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับ
ได้ไม่เกินร้อยละ 5 พิจารณาได้จากสูตรซึ่งจะได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยประมาณ 250 ตัวอย่าง 

n = ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
N = จ านวนกลุ่มผู้บริหาร ข้าราชการ ลูกจ้าง และเจ้าหน้าที่กรมพัฒนาธุรกิจ

การค้า 
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z = ค่า z จากตาราง เมื่อ α = 0.1 z มีค่า = 1.96  
e = ค่าความคลาดเคลื่อนของโอกาสที่จะพบในกลุ่มตัวอย่างที่ยอมให้เกิดขึ้น

ได ้
แทนค่าในสูตรของ Yamane จะได้ค่า ดังนี้ 

𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁(𝑒)2
 

𝑛 =
664

1 + 664(0.05)2
 

n = 249.62 ราย    ซึ่งได้กลุ่มตัวอย่างโดยประมาณ 250 ตัวอย่าง 
 
3.3 วิธีการเก็บรวบรวม 
 

ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) จากการ
แจกแบบสอบถามผ่านช่องทางปกติและช่องทางออนไลน์ ซึ่งจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด
จ านวน 250 คน  โดยเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ – เดือนมีนาคม 2567 
 
3.4 ตัวแปรที่ศึกษา 

 
ในการวิจัยครั้งนี้ ได้จ าแนกตัวแปรออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้  
3.4.1 ตัวแปรอิสระ สามารถแบ่งตัวแปรอิสระออกเป็น 2 ด้าน คือ  

1) ปัจจัยภายในองค์กร ซึ่งมาจากองค์กร ผู้บริหารภายในองค์กร และแนวทาง 
ในการบริหารจัดการขององค์กร  

2) ปัจจัยภายนอกองค์กร ได้แก่ ปัจจัยด้านผู ้ใช้บริการ และปัจจัยทางด้าน
เทคโนโลยี 

3.4.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ นวัตกรรมองค์กร (Organizational Innovation) ในการท า
ให้องค์กรมีขีดความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรมองค์กรทั้งการสร้างสรรค์นวัตกรรมบริการ 
และการปรับปรุงกระบวนการท างานภายในองค์กร 
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ภาพที่ 3.1 
กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 

 
 
3.5 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 
ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ โดย

แบบสอบถามเป็นค าถามเกี่ยวกับการศึกษาปัจจัยสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมองค์กร กรณีศึกษา : 
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบสอบถามที่ประกอบด้วยค าถามปลายปิด ซึ่ง
ผู้วิจัยได้ค้นคว้าและดัดแปลงค าถามในแบบสอบถามจากแนวคิดงานวิจัยที่ใกล้เคียงที่ได้มีผู้ท าการวิจัย
มาแล้ว ผู้วิจัยได้เรียงล าดับเนื้อหาของแบบสอบถามให้มีความครอบคลุมข้อมูลที่จะต้องศึกษา โดย
แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ส่วน ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ หน่วยงาน  

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามการศึกษาปัจจัยสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมองค์กร 
กรณีศึกษา : กรมพัฒนาธุรกิจการค้า มีลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
(Rating Scale) ประยุกต์ตามมาตราวัดของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยแบ่งระดับความส าคัญออกเป็น 
5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยมาก 

ทั้งนี้ การแปลค่าเฉลี ่ยของระดับความคิดเห็นที ่ได้จากแบบสอบถาม ผู ้ว ิจัยใช้
หลักการแบ่งอันตรภาคชั้น โดยแบ่งคะแนนเป็น 5 ระดับ ซึ่งสามารถค านวณความกว้างของอันตรภาค
ชั้นที่ 0.8 จึงได้เกณฑ์ในการแปลคะแนนค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น ดังนี้ 
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คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็น ความหมาย 
4.21 – 5.00 เห็นด้วยมากที่สุด 
3.41 – 4.20 เห็นด้วยมาก 
2.61 – 3.40 เห็นด้วยปานกลาง 
1.81 – 2.60 เห็นด้วยน้อย 
1.00 – 1.80 เห็นด้วยน้อยที่สุด 

 
3.5.1 การทดสอบเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

การหาความสอดคล้องของวัตถุประสงค์และเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ เพื่อประเมิน
หาข้อค าถามว่าสอดคล้องกับเนื้อหาในการวิจัย (Content Validity) กับสิ่งที่ต้องการวัดเพียงใด 
ซึ่งใช้เกณฑ์การประเมินความสอดคล้องโดยก าหนดค่าตัวเลข ดังนี้ 

ค่า +1 หมายถึง สอดคล้อง 
ค่า 0 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
ค่า -1 หมายถึง ไม่สอดคล้อง 
โดยค่าที่ได้ควรมีมากกว่า 0.5 จึงถือว่าข้อค าถามที่พัฒนาขึ้นมีความเที่ยงตรงของ

เนื้อหา ครอบคลุมปัจจัยในแต่ละด้านและครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยสามารถที่จะน ามา
สร้างแบบสอบถามในการวิจัยต่อไปโดยใช้สูตรในการค านวณ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2552) 

การหาค่า 𝐼𝑂𝐶 =
∑ 𝑅

𝑛
 

เมื่อ IOC แทน ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of congruence) R แทน ความ
คิดเห็นของผู้เชี ่ยวชาญ โดยที่ ค่า +1 หมายถึง ข้อค าถามสามารถน าไปวัดได้อย่างแน่นอน ค่า 0 
หมายถึง ไม่แน่ใจว่าจะวัดได้ และ -1 หมายถึง ข้อค าถามไม่สามารถน าไปวัดได้อย่างแน่นอน และ N 
แทนจ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

 
3.5.2 การทดสอบวิธีการยืนยันข้อมูลแบบสามเส้า 

การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า นั้น เป็นวิธีหนึ่งในการพิสูจน์ว่าข้อมูลที่ผู้ศึกษา
หรือผู้วิจัยได้มานั้นถูกต้องหรือไม่ ก่อนที่จะน าไปใช้วิเคราะห์ข้อมูล  โดยส่วนใหญ่จะใช้กับการ
ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยแบ่งการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้าออกเป็น 4 ประเภท คือ  

(1) การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล (Method triangulation) เป็น
การตรวจสอบโดยพิจารณาจากการใช้วิธ ีเก็บรวบรวมข้อมูลที ่แตกต่างกัน  เพื ่อรวบรวมข้อมูล 
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เรื ่องเดียวกัน เช่น ใช้วิธีการสังเกตควบคู่กับการซักถาม พร้อมกับศึกษาข้อมูลจากแหล่งเอกสาร
ประกอบด้วย 

 
(2) การตรวจสอบสามเส้าด้านผู ้ว ิจัย ( Investigator triangulation) เป็นการ

ตรวจสอบโดยการเปลี่ยนตัวผู้สังเกตหรือสัมภาษณ์หรือเก็บข้อมูลว่าถ้าผู้สังเกตหรือสัมภาษณ์หรือ  
เก็บข้อมูลเปลี่ยนไปแล้วข้อมูลจะเหมือนหรือแตกต่างกันหรือไม่ 

(3) การตรวจสอบสามเส ้าด ้านทฤษฎ ี  (Theory triangulation) เป ็นการ
ตรวจสอบโดยการน าแนวคิดหรือทฤษฎีที่แตกต่างกันมาใช้ กล่าวคือ ถ้าผู้วิจัยใช้แนวคิดทฤษฎีที่ต่างไป
จากเดิม จะท าให้การตีความข้อมูลแตกต่างกันมากน้อยเพียงใด 

(4) การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data source triangulation) เป็นการ
ตรวจสอบโดยพิจารณาแหล่งเวลา แหล่งสถานที่ และแหล่งบุคคลที่แตกต่างกัน กล่าวคือ ถ้าข้อมูล  
ต่างเวลากันจะเหมือนกันหรือไม่ ถ้าข้อมูลต่างสถานที่จะเหมือนกันหรือไม่ และถ้าบุคคลผู้ให้ข้อมูล
เปลี่ยนไป ข้อมูลจะเหมือนเดิมหรือไม่ ประโยชน์ของการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า คือ เพื่อลด 
หรือจัดการกับอคต ิ(Bias) ที่มีแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นในงานศึกษาวิจัยได้ ไม่ว่าจะเป็นอคติจากการวัดค่า 
(Measurement bias) อคติจากการเลือกกลุ่มตัวอย่าง (Sampling bias) หรืออคติจากกระบวนการ 
(Procedural bias) ศึกษาวิจัย (การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า, 2562) 

ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความถูกต้องเพียงพอและความเชื่อถือได้ของข้อมูลว่าจะ
สามารถตอบปัญหาของการศึกษาได้อย่างครบถ้วน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการ ตรวจสอบสามเส้าด้านวิธี
รวบรวมข้อมูล (Method triangulation) ซึ่งจะท าการพิสูจน์ว่า ข้อมูลที่ผู้วิจัยได้มานั้นถูกต้อง เพ่ือให้
ได้ข้อมูลที่แท้จริง และตอบปัญหาการวิจัย โดยการตรวจสอบแหล่งข้อมูลพิจารณาใน แหล่งบุคคล 
หมายถึง รวบรวมข้อมูลเพิ่มเติมจากการซักถามเพ่ิมเติมจากค าถามเดิม ในการศึกษาในครั้งนี้ได้ใช้การ
ตรวจสอบจากแหล่งบุคคลมากที่สุด พร้อมกับศึกษาข้อมูลจากแหล่งเอกสารประกอบด้วย เพื่อเป็น
การยืนยันในข้อมูลที่ได้รับว่ามีความถูกต้องตรงกันหรือไม่ 
 
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

เมื่อได้ข้อมูลแล้วนามาตรวจสอบความครบถ้วนและนาข้อมูลมาประมวลผลในโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ รวมทั้งทางการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ดังนี้ 
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(1) ข้อมูลโดยทั่วไปของผู้สูงอายุกลุ่มตัวอย่างน ามาวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ แจกแจงความถี ่ ค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน  
เพ่ืออธิบายให้เห็นลักษณะข้อมูลทางประชากรศาสตร์ทางด้าน เพศ อายุ หน่วยงาน และรายได้ 

 
(2) ข้อมูลคุณภาพของการศึกษาปัจจัยสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมองค์กร กรณีศึกษา :  

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ท าการวิเคราะห์โดยใช้ว ิธ ีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น ( Linear 
Regression Analysis) ท าการวิเคราะห์เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกับการสร้างนวัตกรรม
องค์กร 

 
3.7 การพัฒนาแบบสอบถาม (Questionnaire Development) 
 

3.7.1 การออกแบบแบบสอบถาม 
ผู้วิจัยได้ออกแบบแบบสอบถามตามโครงสร้างการออกแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย 

2 ส่วน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้พัฒนา

แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วยคําถามจำนวน 3 ข้อ ดังนี้ 
1. เพศ 

  ชาย     หญิง     LGBTQ+     ไม่ต้องการระบุ 
2. อายุ  ____  ป ี
3. หน่วยงานต้นสังกัด 

 กองทะเบียนธุรกิจ   กองคลัง

   กองข้อมูลธุรกิจ    กองกำกับบัญชีธุรกิจ

   สำนักงานเลขานุการกรม   กองธุรกิจบริการ

   สำนักกฎหมาย    กองธุรกิจภูมิภาคและชุมชน

    ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ   กองธรรมาภิบาลธุรกิจ

  กองส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจ  กองบริหารการประกอบธุรกิจของ

ชาวต่างชาติ

 กองพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  กองทะเบียนหลักประกันธุรกิจ
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 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร   กลุ่มตรวจสอบภายใน
 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามการศึกษาปัจจัยสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมองค์กร 

กรณีศึกษา : กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ผู้วิจัยได้พัฒนาแบบสอบถามตามความหมายของปัจจัยที่เกิด
จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง โดยประกอบด้วยค าถาม 25 ข้อ รายละเอียดดังตารางที่ 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1  
แสดงคำนิยามของปัจจัยและคำถาม 
 

ปัจจัย คำนิยามปัจจัย ข้อคำถาม 
ปัจจัยภายใน (Internal Factors) 
(M1) ปัจจัยด้านวิสัยทัศน์ /  
พันธกิจ / เป้าหมาย 
(Vision/Mission/Goal) 

การกำหนดและการถ่ายทอด
วิสัยทัศน์/พันธกิจ/เป้าหมาย 
จะส่งผลให้องค์กรมีแนวโน้ม
ที่จะสร้างนวัตกรรมองค์กร
เพ่ิมมากข้ึน 

องค์กรมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และเป้าหมาย ที่ชัดเจน ในการ
ส่งเสริมและมุ่งเน้นการ
สร้างสรรค์นวัตกรรม 
องค์กรมีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และเป้าหมายในระดับ
ต่าง ๆ ได้อย่างดี (ระดับ
หน่วยงาน ระดับทีมงาน ระดับ
บุคคล) 

(M2) ปัจจัยด้านโครงสร้าง
องค์กร (Organization 
Structure) 

การจัดสรรโครงสร้างองค์กร 
การสับเปลี่ยนบุคคลากร การ
กำหนดให้มีหน่วยงานด้าน
การสร้างนวัตกรรมองค์กร 

องค์กรมีการแบ่งโครงสร้าง
องค์กรที่สามารถตอบสนอง
ภารกิจและเป้าหมายของ
องค์กรในหลายด้านได้เป็น
อย่างดี 
องค์กรมีการสับเปลี่ยนบุคลากร 
ระหว่างสว่นงาน เพ่ือเพ่ิมความรู้
ความเข้าใจในกระบวนการที่
เกี่ยวข้อง 
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องค์กรมีโครงสร้างการทำงาน
แบบโครงการ (Team Project) 
(เช่น การจัดตั้งทีมข้ามสายงาน 
(Cross Functional Team)  
เป็นต้น) เพ่ือตอบสนองต่อการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมขององค์กร 
องค์กรกำหนดให้มีหน่วยงาน
หรือฝ่ายงานที่ทำหน้าที่ใน
การศึกษาและพัฒนานวัตกรรม
ขององค์กรโดยเฉพาะ 

(M3) ปัจจัยด้านผู้นำ 
(Leadership) 

การกำหนดและและการ
ถ่ายทอดวิสัยทัศน์/พันธกิจ/
เป้าหมายได้อย่างชัดเจน การ
เป็นแบบอย่างในด้านต่างๆ 
รวมทั้งการเป็นที่ไว้วางใจของ
บุคลากร 

ผู้นำองค์กรกำหนดวิสัยทัศน์ 
และนโยบายด้านนวัตกรรม
ขององค์กรอย่างชัดเจน 
ผู้นำองค์กรแต่ละระดับ
สามารถสื่อสาร/ถ่ายทอด
นโยบายด้านนวัตกรรมให้
เข้าใจได้ตรงกันทั่วทั้งองค์กร 
(เช่น ระดับหน่วยงาน ระดับ
ทีมงาน ระดับบุคคล เป็นต้น) 
ผู้นำองค์กรสามารถเป็น
แบบอย่าง ในการนำเสนอ
ความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม
และสิ่งใหม่ให้แก่องค์กร (เช่น 
กล้าคิด กล้าตัดสินใจ และ
ยอมรับความเสี่ยงในการ
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ เป็นต้น) 
ผู้นำขององค์กร มีคุณสมบัติที่
ผู้ปฏิบัติงานยอมรับและ
ไว้วางใจ ต่อการนำเสนอ
ความคิดหรือแนวทางใหม่ 
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(M4) ปัจจัยด้านการแบ่งปัน
ความรู้ภายในองค์กร 
(Learning Organization) 

กระบวนการส่งเสริมการ
เรียนรู้ภายในองค์กร และ
การส่งเสริมการสร้าง
นวัตกรรมองค์กร 

องค์กรให้ความสำคัญกับ
กระบวนการการได้มาและการ
กระจายซึ่งข้อมูลเกี่ยวกับ 
การสร้างสรรค์นวัตกรรม 
องค์กรให้ความสำคัญกับ
กระบวนการ 
ต่อยอดความคิด และสร้างแรง
บันดาลใจในการสร้าง
นวัตกรรม 

(M5) ปัจจัยด้านวัฒนธรรม
องค์กร (Organizational 
Culture) 

การส่งเสริมการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง การมีวัฒนธรรม
เปิดรับฟังความคิดเห็น 
รวมทั้งการกล้าแสดงความ
คิดเห็นต่อการเปลี่ยนแปลง
ในด้านต่างๆ 

องค์กรมีวัฒนธรรมองค์กรที่
ส่งเสริมให้บุคคลากรเกิดการ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
องค์กรมีวัฒนธรรมองค์กรที่
ส่งเสริมให้บุคคลากร เปิด
โอกาสและรับฟังความคิดเห็น
ของบุคคลอื่นทั้งภายในและ
ภายนอก 
องค์กรมีวัฒนธรรมองค์กรที่
ส่งเสริมให้พนักงานสามารถ
กล้าคิด กล้าทำ กล้าเสี่ยง และ
แลกเปลี่ยนข้อมูลในการพัฒนา
สิ่งใหม่ 

(M6) ปัจจัยด้านการสนับสนุน
ภายในองค์กร (Support) 

การสนับสนุนด้าน เวลา 
งบประมาณ เทคโนโลยี และ
รางวัลตอบแทน 

องค์กรให้การสนับสนุน ด้าน
เวลา (Time support) ให้
บุคลากรในการพัฒนา
นวัตกรรมใหม่ ๆ 
องค์กรให้การสนับสนุน ด้าน
เทคโนโลยี (Technology 
support) ให้บุคลากรในการ
พัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ 
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องค์กรให้การสนับสนุน ด้าน
งบประมาณ (Financial 
support) ให้บุคลากรในการ
พัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ 
องค์กรมีการกระตุ้นส่งเสริม
เพ่ือการพัฒนา เช่น การให้
รางวัลหรือสิ่งตอบแทน
(Encouragement) ให้
บุคลากรในการพัฒนา
นวัตกรรมใหม่ ๆ 
องค์กรให้การสนับสนุนใน การ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ 
(Knowledge transfer) 
เพ่ือให้บุคลากรพัฒนา
นวัตกรรมใหม่ ๆ 
องค์กรให้การสนับสนุน การ
ฝึกอบรมพัฒนาบุคลากร 
(Training) เพ่ือให้บุคลากร
พัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ 

(M7) ปัจจัยนวัตกรรมองค์กร 
(Organizational 
innovation) 

การนำเทคโลยีมาผสมผสาน
การดำเนินงาน การใช้
ทรัพยกรอย่างมีประสิทธิภาพ 
และการกระทำเพื่อก่อให้เกิด
กระบวนการการหรือสิ่งใหม่ 
 

องค์กรสามารถนำทรัพยากรของ
องค์กรมาเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ให้บริการ และนำเสนอบริการ
ใหม่อย่างต่อเนื่อง 
องค์กรมีการกระทำในสิ่งที่
แตกต่างจากสิ่งเดิมที่มีอยู่หรือ
เคยประพฤติปฏิบัติอยู่ ซึ่ง
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใน
ระดับองค์กร และในกลุ่มผู้
ประกอบธุรกิจ 

ปัจจัยภายนอก (External Factors) 
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(M8) ปัจจัยด้านผู้ใช้บริการ 
(Customer) 

การให้บริการของหน่วยงาน
ที่คำนึกถึงความต้องการ
ผู้บริโภค และนำความ
ต้องการนั้นมาปรับปรุงใน
ด้านต่างๆ 

บริการของหน่วยงานสามารถ
ตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บริการได้ครบทุกด้านตรง
ตามภารกิจของหน่วยงาน 
บริการของหน่วยงานมีการ
ประยุกต์ใช้คำแนะนำของ
ผู้ใช้บริการ มาปรับปรุงบริการ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

(M9) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 
(Technology) 

ได้แก่ การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี และการพัฒนา
เทคโนโลยีของหน่วยงาน
อย่างต่อเนื่อง 

เทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับการ
ดำเนินงานและการให้บริการ
ของหน่วยงานมีช่องทางและ
เครื่องมือที่หลากหลาย 
เทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับ
บริการของหน่วยงานมีการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการใน
ทุกภาคส่วน 

นวัตกรรมองค์กร (Organizational innovation) 
(INNO1) ส่งผลต่อการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมบริการ 
 

องค์กรสามารถประยุกต์ใช้
ทรัพยากรรวมทั้ง
กระบวนการทำงานที่จะ
สามารถสร้างสรรค์หรือ
ปรับปรุงสินค้าหรือบริการ
ใหม่ที่ตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้บริโภค 

องค์กรมีผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ที่เพ่ิม
การอำนวยความสะดวกต่อการ
ดำเนินงานและการให้บริการ
ขององค์กร 

(INNO2) ส่งผลต่อการ
ปรับปรุงกระบวนการทำงานให้
มีประสิทธิภาพ 

องค์กรสามารถประยุกต์ใช้
ทรัพยากรรวมทั้ง
กระบวนการทำงานที่จะ
สามารถสร้างสรรค์หรือ
ปรับปรุงกระบวนการทำงาน

องค์กรมีการปรับปรุง
กระบวนการทำงานให้มี
ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนอย่าง
สม่ำเสมอ เช่น การลดขั้ตอน
การดำเนินงาน การจัดการ
ข้อมูล 
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เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของ
องค์กรได้ 

 
3.7.2 ผลการทดสอบความตรงของเครื่องมือ (Validity) 

การทดสอบความตรงของเครื่องมือ (Validity) ผู้วิจัยได้น าเสนอแบบสอบถาม
ที่ได้สร้างข้ึนต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบเหมาะสมและความสอดคล้องของเนื้อหาใน
ส่วนที่ 2 ของแบบสอบถาม ให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินด้วยคะแนน 3 ระดับ ดังนี้ 

- ให้คะแนน +1 หากแน่ใจว่า ข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับนิยามของตัวแปรที่
ก าหนด 

- ให้คะแนน 0 หากไม่แน่ใจว่า ข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับนิยามของตัวแปรที่
ก าหนด 

- ให้คะแนน -1 หากแน่ใจว่า ข้อค าถามนั้นไม่สอดคล้องกับนิยามของตัวแปร
ที่ก าหนด 

ซึ ่งค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ ( Item-
Objective Congruence Index: IOC) ที่ยอมรับได้ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป มีรายละเอียดตาม
ตารางที่ 3.2 
 
ตาราง 3.2  
แสดงผลการทดสอบความตรงของเครื่องมือ 
 

ข้อ ค าถาม ผู้เชี่ยวชาญ IOC สรุปผล 

1 2 3 

ปัจจัยภายใน (Internal Factors) 

ปัจจัยด้านวิสัยทัศน์ / พันธกิจ / เป้าหมาย (Vision/ Mission/Goal) 

1. องค์กรมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
เป้าหมาย ที่ชัดเจน ในการส่งเสริมและ
มุ่งเน้นการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
 
 

1 1 1 1.00 ผ่าน 

Ref. code: 25666523036041CEL



36 
 

2. องค์กรมีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และเป้าหมาย ในระดับต่างๆ ได้อย่างดี 
(ระดับหน่วยงาน ระดับทีมงาน ระดับ
บุคคล) 

1 1 1 1.00 ผ่าน 

ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร (Organization Structure) 

3. องค์กรมีการแบ่งโครงสร้างองค์กรที่
สามารถตอบสนองภารกิจและเป้าหมาย
ขององค์กร 
ในหลายด้านได้เป็นอย่างดี 

1 1 1 1.00 ผ่าน 

4. องค์กรมีการสับเปลี่ยนบุคคลากร
ระหว่าง 
ส่วนงาน เพ่ือเพ่ิมความรู้ความเข้าใจใน
กระบวนการที่เก่ียวข้อง 

1 1 1 1.00 ผ่าน 

5. องค์กรมีโครงสร้างการท างานแบบ
โครงการ (Team Project) (เช่น การ
จัดตั้งทีมข้ามสายงาน (Cross 
Functional Team) เป็นต้น) เพื่อ
ตอบสนองต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรม
ของอค์กร 

1 0 1 0.67 ผ่าน 

6. องค์กรก าหนดให้มีหน่วยงานหรือฝ่าย
งาน 
ที่ท าหน้าที่ในการศึกษาและพัฒนา
นวัตกรรมขององค์กรโดยเฉพาะ 

1 1 1 1.00 ผ่าน 

ปัจจัยด้านผู้น า (Leadership) 

7. ผู้น าองค์กรก าหนดวิสัยทัศน์ และ
นโยบายด้านนวัตกรรมขององค์กรอย่าง
ชัดเจน 

1 1 1 1.00 ผ่าน 

8. ผู้น าองค์กรแต่ละระดับสามารถสื่อสาร/
ถ่ายทอดนโยบายด้านนวัตกรรมให้เข้าใจ

1 1 1 1.00 ผ่าน 
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ได้ตรงกันทั่วทั้งองค์กร (เช่น ระดับ
หน่วยงาน ระดับทีมงาน ระดับบุคคล 
เป็นต้น) 

9. ผู้น าองค์กรสามารถเป็นแบบอย่าง ใน
การน าเสนอความคิดสร้างสรรค์
นวัตกรรมและ 
สิ่งใหม่ ให้แก่องค์กร (เช่น กล้าคิด กล้า
ตัดสินใจ และยอมรับความเสี่ยง 
ในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ เป็นต้น) 

1 1 1 1.00 ผ่าน 

10. ผู้น าขององค์กร มีคุณสมบัติที่
ผู้ปฏิบัติงานยอมรับและไว้วางใจ ต่อการ
น าเสนอความคิดหรือแนวทางใหม่ 

1 1 1 1.00 ผ่าน 

ปัจจัยด้านการแบ่งปันความรู้ภายในองค์กร (Learning Organization) 

11. องค์กรให้ความส าคัญกับกระบวนการ
การได้มาและการกระจายซึ่งข้อมูล
เกี่ยวกับ 
การสร้างสรรค์นวัตกรรม 

1 0 1 0.67 ผ่าน 

12. องค์กรให้ความส าคัญกับกระบวนการ 
ต่อยอดความคิด และสร้างแรงบันดาล
ใจในการสร้างนวัตกรรม 

1 1 1 1.00 ผ่าน 

ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture) 

13. องค์กรมีวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริม 
ให้บุคคลากรเกิดการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง 

1 1 1 1.00 ผ่าน 

14. องค์กรมีวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมให้
บุคคลากร เปิดโอกาสและรับฟังความ
คิดเห็นของบุคคลอ่ืนทั้งภายในและ
ภายนอก 

1 1 1 1.00 ผ่าน 
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15. องค์กรมีวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมให้
พนักงานสามารถกล้าคิด กล้าท า กล้า
เสี่ยง และแลกเปลี่ยนข้อมูลในการ
พัฒนาสิ่งใหม่ 

1 1 1 1.00 ผ่าน 

ปัจจัยด้านการสนับสนุนภายในองค์กร (Support) 

16. องค์กรให้การสนับสนุน ด้านเวลา 

(Time support) ให้บุคลากรในการ

พัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ 

1 1 1 1.00 ผ่าน 

17. องค์กรให้การสนับสนุน ด้านเทคโนโลยี 

(Technology support) ให้บุคลากรใน

การพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ 

1 1 1 1.00 ผ่าน 

18. องค์กรให้การสนับสนุน ด้าน

งบประมาณ (Financial support) ให้

บุคลากรในการพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ 

1 1 1 1.00 ผ่าน 

19. องค์กรมีการกระตุ้นส่งเสริมเพ่ือการ

พัฒนา เช่น การให้รางวัลหรือสิ่งตอบ

แทน(Encouragement) ให้บุคลากรใน

การพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ 

1 1 1 1.00 ผ่าน 

20. องค์กรให้การสนับสนุนใน การถ่ายทอด

องค์ความรู้ (Knowledge transfer) 

เพ่ือให้บุคลากรพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ 

1 1 1 1.00 ผ่าน 

21. องค์กรให้การสนับสนุน การฝึกอบรม

พัฒนาบุคลากร (Training) เพ่ือให้

บุคลากรพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ 

 

 

 

1 1 1 1.00 ผ่าน 

Ref. code: 25666523036041CEL



39 
 

ปัจจัยนวัตกรรมองค์กร (Organizational innovation) 

22. องค์กรสามารถน าทรัพยากรขององค์กร 

มาเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ และ

น าเสนอบริการใหม่อย่างต่อเนื่อง 

 

1 0 1 0.67 ผ่าน 

23. องค์กรมีการกระท าในสิ่งที่แตกต่างจาก 

สิ่งเดิมที่มีอยู่หรือเคยประพฤติปฏิบัติอยู่ 

ซึ่งก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับ

องค์กร และในกลุ่มผู้ประกอบธุรกิจ 

1 0 1 0.67 ผ่าน 

ปัจจัยภายนอก (External Factors) 

ปัจจัยด้านผู้ใช้บริการ (Customer) 

24. บริการของหน่วยงานสามารถตอบสนอง

ความต้องการของผู้ใช้บริการได้ครบทุก

ด้านตรงตามภารกิจของหน่วยงาน 

1 1 1 1.00 ผ่าน 

25. บริการของหน่วยงานมีการประยุกต์ใช้

ค าแนะน าของผู้ใช้บริการ มาปรับปรุง

บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 1.00 ผ่าน 

ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technology) 

27. เทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงาน

และการให้บริการของหน่วยงานมี

ช่องทางและเครื่องมือที่หลากหลาย 

1 0 1 0.67 ผ่าน 

28. เทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับบริการของ

หน่วยงานมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

สามารถตอบสนองต่อความต้องการใน

ทุกภาคส่วน 

 

1 1 1 1.00 ผ่าน 
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นวัตกรรมองค์กร (Organizational innovation) 

นวัตกรรมองค์กร 

29. องค์กรมีผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ที่เพ่ิมการ

อ านวยความสะดวกต่อการด าเนินงาน

และการให้บริการขององค์กร 

1 1 1 1.00 ผ่าน 

30. องค์กรมีการปรับปรุงกระบวนการ

ท างานให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นอย่าง

สม ่าเสมอ เช่น การลดขั้ตอนการ

ด าเนินงาน การจัดการข้อมูล 

1 1 1 1.00 ผ่าน 

 
3.8 ข้อพิจารณาด้านจริยธรรม (Ethical Consideration) หลักจริยธรรมการท าวิจัยในมีดังนี้  
 

(1) หลักความเคารพในบุคคล (Respect for person) ผู้วิจัยมีการให้ข้อมูลอย่าง
ครบถ้วนจนอาสาสมัครเข้าใจเป็นอย่างดีและตัดสินใจอย่างอิสระในการให้ความยินยอมเข้าร่วมในการ
วิจัย โดยมีการให้ค าชี้แจง (Information sheet) ก่อนเข้าร่วมโครงการ และมี Consent form ให้
อาสาสมัครเซ็นชื่อยินยอมเข้าร่วมในการวิจัยก่อนด าเนินการวิจัย และอาสามัครสามารถถอนตัวออก
จากการวิจัยเมื่อใดก็ได้ 

(2) หลักการให้ประโยชน์และไม่ก่ออันตราย (Benefit and Risk) ผู้วิจัยอธิบายถึง
ประโยชน์ของงานวิจัยที่สามารถน าไปเป็นข้อมูลเพื่อน าไปเป็นข้อพิจารณาการพัฒนาให้กับหน่วยงาน
ได้และลดความเสี่ยงของอาสาสมัคร โดยไม่มีการระบุข้อมูลส่วนตัวของอาสาสมัคร 

(3) การรักษาความลับของอาสาสมัคร (Privacy and Confidentiality) ในการ
บันทึกข้อมูลจะไม่มี identifier ที่จะระบุถึงตัวอาสาสมัคร และในแบบสอบถามจะใช้รหัสโครงการ
แทนการใช้ชื่ออาสาสมัคร นอกจากนี้จะมีการท าลายข้อมูลทั้งหมด หลังการวิจัยเสร็จสิ้นสุด 1 ปี 

(4) หลักความยุติธรรม (Justice) ผู้วิจัยมีเกณฑ์การคัดเข้าและเกณฑ์การคัดออก
ชัดเจน มีการกระจายความเสี่ยงและผลประโยชน์อย่างเท่าเทียมกัน โดยวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างเข้า
ร่วมโครงการ 

(5) อุปสรรคและความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนต่ออาสาสมัครและความรับผิดชอบของผู้วิจัย 
( Challenges and risks towards participants including investigator’s Responsibility) 

Ref. code: 25666523036041CEL



41 
 

อุปสรรคหรือความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นต่ออาสาสมัคร คือ ค าถามบางค าถามอาจกระทบกระเทือนจิตใจ
อาสาสมัคร ดังนั้นอาสาสมัครสามารถเลี่ยงที่จะไม่ตอบค าถามบางค าถามได้ 

 
3.9 ตารางแสดงระยะเวลาด าเนินงาน 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
 

งานวิจัยนี้มีจุดประสงค์เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อสนับสนุนการสร้าง
นวัตกรรมองค์กร โดยได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างส าหรับงานวิจัยนี้เท่ากับ 250 ตัวอย่าง ผู้วิจัยกระจาย
แบบสอบถามช่วงเดือนกุมภาพันธ์ – มีนาคม 2567 โดยแบบสอบถามที่ได้รับมีทั้งหมด 260 ชุด 
ที่มีความครบถ้วนสมบูรณ์  

ในบทนี้ ผู ้วิจัยได้มีการรวบรวมข้อมูลเพื่อประมวลผลและวิเคราะห์ค่าทางสถิติตาม
จุดประสงค์ของงานวิจัย โดยได้ท าการวิเคราะห์และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบาย โดย
แบ่งรายละเอียดผลการวิเคราะห์ออกเป็นส่วนต่าง ๆ ดังนี้  

1. ข้อมูลส่วนบุคคล เกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ เพศ อายุ หน่วยงาน เป็นการแจงแจงโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

2. ข้อมูลเกี่ยวกับคะแนนระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่สนับสนุนการสร้างนวัตกรรม
องค์กรเป็นการแจกแจงโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

3. ความสัมพันธ์ของปัจจัยต่าง ๆ กับการสร้างนวัตกรรมองค์กร ผู้วิจัยได้ศึกษาทบทวน
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งทฤษฎีและแนวคิดต่าง ๆ เพื่อน ามาเป็นข้อมูลและแนวทาง
ในการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมองค์กรในครั้งนี้ 

 
4.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Collection)  

 
ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถาม (Questionnaire) แบบออนไลน์ที่สร้างด้วย Google Form 

โดยกระจายแบบสอบถามผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างๆ โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
260 คน ดังนั้น ข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์ในงานวิจัยนี้จึงมีจ านวน 260 ชุด 
 
4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
แบบสอบถามในส่วนข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 3 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ 

หน่วยงานต้นสังกัด ของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามใช้

ค่าความถ่ี (Frequency), ร้อยละ (Percent) ในการวิเคราะห์ข้อมูล มีรายละเอียด ดังนี้ 
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(1) เพศ 

จากแบบสอบถามทั้งหมด 260 ชุด ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง 

จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 66.92 ผู้ชายจ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 26.93 และเพศทางเลือก 

LGBTQ+ จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 6.15 รายละเอียดตาม ตารางที่ 4.1 

ตารางท่ี 4.1  
ตำรำงแสดงผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
หญิง 174 66.92 

ชาย 70 26.93 

เพศทางเลือก LGBTQ+ 16 6.15 
รวม 260 100.00 

  
(2) อาย ุ

จากแบบสอบถามทั้งหมด 260 ชุด ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 

21 - 30 ปี จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 37.31 ล าดับที่ 2 มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี จ านวน 90 

คน คิดเป็นร้อยละ 34.61 ล าดับที่ 3 มีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 18.85 

และล าดับที่ 4 มีอายุระหว่าง 51 – 60 ปี จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.23 รายละเอียดตาม 

ตารางที่ 4.2 

ตารางท่ี 4.2   
ตำรำงแสดงผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำยุ 
ช่วงอายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

21 ปี - 30 ปี 97 37.31 

31 ปี – 40 ปี 90 34.61 
41 ปี – 50 ปี 49 18.85 

51 ปี – 60 ปี 24 9.23 
รวม 260 100.00 
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(3) หน่วยงานต้นสังกัด 

จากแบบสอบถามทั้งหมด 260 ชุด ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สังกัด กอง
ข้อมูลธุรกิจ 47 คน คิดเป็นร้อยละ 18.08 กองก ากับบัญชี 35 คน คิดเป็นร้อยละ 13.46 ส านัก
เลขานุการกรม 32 คน คิดเป็นร้อยละ 12.31 และหน่วยงานอื่นๆ 146 ราย คิดเป็นร้อยละ 56.15 
รายละเอียดตาม ตารางที่ 4.3 
 
ตารางท่ี 4.3  
ตำรำงแสดงผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมหน่วยงำนต้นสังกัด 

ช่วงอายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
กองข้อมูลธุรกิจ 47 18.08 

กองก ากับบัญชี 35 13.46 
ส านักงานเลขานุการกรม 32 12.31 

หน่วยงานอื่นๆ  146 56.15 

รวม 260 100.00 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างวัฒนธรรมองค์กร ผู้วิจัยได้
ด าเนินการวิเคราะห์ระดับของปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างวัฒนธรรมองค์กร ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยต่าง ๆ 
ดังนี้ โดยวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) พิจารณาจากค่าเฉลี่ย (Mean)  
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มาตราวัดใช้ระดับคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 5 คะแนน 
ซึ่งระดับ 5 คะแนนหมายถึงเห็นด้วยมากที่สุด และระดับ 1 คะแนน หมายถึงเห็นด้วยน้อยที่สุด ซึ่งผล
การวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละปัจจัยมีรายละเอียดตาม ตารางที่ 4.4  
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ตารางท่ี 4.4 
ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของตัวแปรอิสระจำกกำรทบทวนวรรณกรรม 

ข้อ ค าถาม 
ค่าเฉลี่ย 

(Mean) 
S.D การแปรค่า 

ปัจจัยภายใน (Internal Factors) 

ปัจจัยด้านวิสัยทัศน์ / พันธกิจ / เป้าหมาย 

(Vision/ Mission/Goal) 

3.89 0.83 เห็นด้วยมาก 

1. องค์กรมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
เป้าหมายที่ชัดเจน ในการส่งเสริมและ
มุ่งเน้นการสร้างสรรค์นวัตกรรม 

4.00 0.80 เห็นด้วยมาก 

2. องค์กรมีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และเป้าหมาย ในระดับต่างๆ ได้อย่างดี 
(ระดับหน่วยงาน ระดับทีมงาน ระดับ
บุคคล) 

3.78 0.84 เห็นด้วยมาก 

ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร (Organization 

Structure) 

3.56 1.00 เห็นด้วยมาก 

3. องค์กรมีการแบ่งโครงสร้างองค์กรที่
สามารถตอบสนองภารกิจและเป้าหมาย
ขององค์กรในหลายด้านได้เป็นอย่างดี 

3.95 0.83 เห็นด้วยมาก 

4. องค์กรมีการสับเปลี่ยนบุคคลากร
ระหว่างส่วนงาน เพื่อเพิ่มความรู้ความ
เข้าใจในกระบวนการที่เกี่ยวข้อง 

3.53 0.94 เห็นด้วยมาก 

5. องค์กรมีโครงสร้างการท างานแบบ
โครงการ (Team Project) (เช่น การ
จัดตั้งทีมข้ามสายงาน (Cross 
Functional Team) เป็นต้น) เพื่อ
ตอบสนองต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
ของอค์กร 

3.37 1.04 
เห็นด้วยปาน

กลาง 
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6. องค์กรก าหนดให้มีหน่วยงานหรือฝ่าย
งานที่ท าหน้าที่ในการศึกษาและพัฒนา
นวัตกรรมขององค์กรโดยเฉพาะ 

3.41 1.08 เห็นด้วยมาก 

ปัจจัยด้านผู้น า (Leadership) 3.99 0.83 เห็นด้วยมาก 

7. ผู้น าองค์กรก าหนดวิสัยทัศน์ และ
นโยบายด้านนวัตกรรมขององค์กรอย่าง
ชัดเจน 

4.03 0.82 เห็นด้วยมาก 

8. ผู้น าองค์กรแต่ละระดับสามารถสื่อสาร/
ถ่ายทอดนโยบายด้านนวัตกรรมให้
เข้าใจได้ตรงกันทั่วทั้งองค์กร (เช่น 
ระดับหน่วยงาน ระดับทีมงาน ระดับ
บุคคล เป็นต้น) 

3.83 0.82 เห็นด้วยมาก 

9. ผู้น าองค์กรสามารถเป็นแบบอย่าง ใน
การน าเสนอความคิดสร้างสรรค์
นวัตกรรมและสิ่งใหม่ ให้แก่องค์กร 
(เช่น กล้าคิด กล้าตัดสินใจ และยอมรับ
ความเสี่ยงในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่) 

3.99 0.87 เห็นด้วยมาก 

10. ผู้น าขององค์กร มีคุณสมบัติที่
ผู้ปฏิบัติงานยอมรับและไว้วางใจ ต่อ
การน าเสนอความคิดหรือแนวทางใหม่ 

4.12 0.77 เห็นด้วยมาก 

ปัจจัยด้านการแบ่งปันความรู้ภายในองค์กร 

(Learning Organization) 

3.96 0.76 เห็นด้วยมาก 

11. องค์กรให้ความส าคัญกับกระบวนการ
การได้มาและการกระจายซ่ึงข้อมูล
เกี่ยวกับการสร้างสรรค์นวัตกรรม 

4.07 0.71 เห็นด้วยมาก 

12. องค์กรให้ความส าคัญกับกระบวนการ 
ต่อยอดความคิด และสร้างแรงบันดาล
ใจในการสร้างนวัตกรรม 

3.85 0.79 เห็นด้วยมาก 
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ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร (Organizational 

Culture) 

4.06 0.74 เห็นด้วยมาก 

13. องค์กรมีวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริม 
ให้บุคคลากรเกิดการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง 

4.19 0.62 เห็นด้วยมาก 

14. องค์กรมีวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมให้
บุคคลากร เปิดโอกาสและรับฟังความ
คิดเห็นของบุคคลอ่ืนทั้งภายในและ
ภายนอก 

4.17 0.74 เห็นด้วยมาก 

15. องค์กรมีวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมให้
พนักงานสามารถกล้าคิด กล้าท า กล้า
เสี่ยง และแลกเปลี่ยนข้อมูลในการ
พัฒนาสิ่งใหม่ 

3.81 0.79 เห็นด้วยมาก 

ปัจจัยด้านการสนับสนุนภายในองค์กร (Support) 3.66 0.98 เห็นด้วยมาก 

16. องค์กรให้การสนับสนุน ด้านเวลา 

(Time support) ให้บุคลากรในการ

พัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ 

3.56 0.95 เห็นด้วยมาก 

17. องค์กรให้การสนับสนุน ด้านเทคโนโลยี 

(Technology support) ให้บุคลากร

ในการพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ 

4.02 0.87 เห็นด้วยมาก 

18. องค์กรให้การสนับสนุน ด้าน

งบประมาณ (Financial support) ให้

บุคลากรในการพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ 

3.45 0.92 เห็นด้วยมาก 

19. องค์กรมีการกระตุ้นส่งเสริมเพื่อการ

พัฒนา เช่น การให้รางวัลหรือสิ่งตอบ

แทน(Encouragement) ให้บุคลากร

ในการพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ 

3.12 0.97 
เห็นด้วยปาน

กลาง 
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20. องค์กรให้การสนับสนุน การฝึกอบรม

พัฒนาบุคลากร (Training) เพื่อให้

บุคลากรพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ 

4.16 0.77 เห็นด้วยมาก 

ปัจจัยนวัตกรรมองค์กร (Organizational 

innovation) 
3.91 0.75 เห็นด้วยมาก 

22. องค์กรสามารถน าทรัพยากรขององค์กร 

มาเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ และ

น าเสนอบริการใหม่อย่างต่อเนื่อง 

4.03 0.71 เห็นด้วยมาก 

23. องค์กรมีการกระท าในสิ่งท่ีแตกต่างจาก 

สิ่งเดิมท่ีมีอยู่หรือเคยประพฤติปฏิบัติอยู่  

ซึ่งก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับ

องค์กร และในกลุ่มผู้ประกอบธุรกิจ 

3.82 0.78 เห็นด้วยมาก 

ปัจจัยภายนอก (External Factors) 

ปัจจัยด้านผู้ใช้บริการ (Customer) 4.15 0.72 เห็นด้วยมาก 

24. บริการของหน่วยงานสามารถ

ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ

ได้ครบทุกด้านตรงตามภารกิจของ

หน่วยงาน 

4.21 0.60 
เห็นด้วยมาก

ที่สุด 

25. บริการของหน่วยงานมีการประยุกต์ใช้

ค าแนะน าของผู้ใช้บริการ มาปรับปรุง

บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.07 0.83 เห็นด้วยมาก 

ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technology) 4.18 0.71 เห็นด้วยมาก 

26. เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน

และการให้บริการของหน่วยงานมี

ช่องทางและเครื่องมือที่หลากหลาย 

4.17 0.70 เห็นด้วยมาก 

27. เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับบริการของ

หน่วยงานมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
4.19 0.73 เห็นด้วยมาก 
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สามารถตอบสนองต่อความต้องการใน

ทุกภาคส่วน 

นวัตกรรมองค์กร (Organizational innovation) 

นวัตกรรมองค์กร 3.95 0.84 เห็นด้วยมาก 

28. องค์กรมีผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ท่ีเพิ่มการ

อ านวยความสะดวกต่อการด าเนินงาน

และการให้บริการขององค์กร 

4.13 0.73 เห็นด้วยมาก 

29. องค์กรมีการปรับปรุงกระบวนการ

ท างานให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นอย่าง

สม ่าเสมอ เช่น การลดขั้ตอนการ

ด าเนินงาน การจัดการข้อมูล 

3.77 0.90 เห็นด้วยมาก 

 
4.3 ผลการศึกษาจากการวิเคราะห์การถดถอยโลจิต (Logit regression analysis)  
 

ในหัวข้อนี้จะอธิบายผลการศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อการสร้างวัฒนธรรมองค์กร โดย
การประมาณค่าผ่านการวิเคราะห์การถดถอยโลจิต (Logit regression analysis) ซึ่งมีค่า R-square 
เท่ากับ 55.88% และ 50.55% เพื่อดูความสัมพันธ์ระหว่างการสร้างนวัตกรรมองค์กรอย่าง 1) การ
สร้างสรรค์นวัตกรรมบริการ (INNO1) และ 2) การปรับปรุงกระบวนการท างาน (INNO2) และตัวแปร
อิสระที่มีอยู่ในสมการนั้นมีความน่าเชื่อถืออย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จากตารางที่ 4.5 พบว่าตัวแปรที่มี
นัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร ปัจจัยด้านการแบ่งปันความรู้ภ ายในองค์กร 
ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร ปัจจัยด้านการสนับสนุนภายในองค์กร ปัจจัยนวัตกรรมองค์กร  
ปัจจัยด้านผู้ใช้บริการ และปัจจัยด้านเทคโนโลยี  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.5 
ผลกำรวิเครำะห์ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อกำรสร้ำงนวัตกรรมองค์กร  
 
กลุ่มตัวแปร
อิสระ 

ตัวแปรตาม (COEFFICIENT) 

INNO1 P-Value INNO2 P-Value 

M1 
0.109* 
(0.577) 

0.059 -0.034 
(0.088) 

0.698 

M2 
-0.129** 
(0.064) 

0.045 -0.145* 
(0.088) 

0.099 

M3 
-0.088 
(0.078) 

0.260 0.197* 
(0.118) 

0.095 

M4 
0.048 
(0.084) 

0.561 -0.234** 
(0.117) 

0.050 

M5 
0.244** 
(0.105) 

0.021 0.591** 
(0.138) 

0.000 

M6 
0.067 
(0.081) 

0.409 0.323** 
(0.896) 

0.000 

M7 
0.232** 
(0.083) 

0.005 0.321** 
(0129) 

0.014 

M8 
0.205** 
(0.061) 

0.001 -0.090 
(0.105) 

0.390 

M9 
0.331** 
(0.074) 

0.000 0.123 
(0.113) 

0.277 

R-SQUARE 0.5588 0.5055 
N 260 260 

 

**,* หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95  และร้อยละ 90 ตามล าดับ โดย 
ค่า std. err. คือค่าท่ีแสดงภายในวงเล็บ ( ) 
หมำยเหตุ. จากการค านวณโดยผู้วิจัย 
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4.4 อภิปรายผลการศึกษา 

ในการอภิปรายผลการศึกษาดังกล่าวผู ้ว ิจัยจะได้อภิปรายผลการศึกษา ควบคู่กับ 
การทดสอบวิธีการยืนยันข้อมูลแบบสามเส้า ด้วยการตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล 
(Method triangulation) ซึ่งจะท าการพิสูจน์ว่าข้อมูลที่ผู้วิจัยได้มานั้นถูกต้องเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่แท้จริง
และตอบปัญหาการวิจัย โดยเริ่มจากการอภิปรายผลการศึกษาผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลกระทบ 
ต่อการสร้างนวัตกรรมองค์กร จากการตอบแบบสอบถาม การตรวจสอบแหล่งข้อมูลพิจารณาในแหล่ง
บุคคล หมายถึง รวบรวมข้อมูลเพิ่มเติมจากการซักถามเพิ่มเติมจากค าถามเดิม พร้อมกับศึกษาข้อมูล
จากแหล่งเอกสารประกอบด้วย 

4.4.1 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมบริการ (INNO1) 
4.4.1.1 ปัจจัยส่งผลเพิ่มแนวโน้มในการสร้างสรรค์นวัตกรรมบริการ 

1) ปัจจัยด้านวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย พบว่า มีความสัมพันธ์
ในทิศทางเดียวกันกับการสร้างสรรค์นวัตกรรมบริการ กล่าวคือ เมื่อองค์กรมีการก าหนดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และเป้าหมายที่ชัดเจน และสามารถถ่ายทอด หรือสื่อสารให้บุคลากรภายในองค์กรเข้าใจ 
และน าไปปฏิบัติตามได้ ส่งผลให้องค์กรสามารถคิดหรือสร้างสรรค์นวัตกรรมบริการ ที่เพ่ิมการอ านวย
ความสะดวกต่อการด าเนินงานและการให้บริการขององค์กร ได้เพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

โดยข้อมูลเพิ่มเติมจากการซักถามผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ความเห็นว่า 
การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมาย ขององค์กร เช่น การที ่กรมพัฒนาธุรกิจการค้าจะ
ให้บริการดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบภายในปี 2570 รวมทั้งสามารถถ่ายทอดออกเป็นนโยบายและ
แนวทางในการปฏิบัตินั้น จะส่งผลให้มีการสร้างและปรับปรุงนวัตกรรมบริการต่างๆ เพื่อตอบสนอง
ตามนโยบายไดเ้ป็นอย่างด ี

ซึ่งสอดคล้องกับรายงานผลการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ ภาครัฐ   
(Public Sector Management  Quality Award : PMQA) ในด้านที ่ 1 การน าองค์กร ด้านที ่ 2  
การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ที่ผู้น าต้องก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายที่ชัดเจน และถ่ายทอดไปสู่
การปฏิบัติ  และสะท้อนจากการสร้างสรรค์นวัตกรรมบริการของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ในปี 2566 
ตัวชี้วัดที่ 4.1 การพัฒนาระบบจดทะเบียนบริษัทมหาชนจ ากัดทางอิเล็กทรอนิกส์ และ 4.2 การพัฒนา
ระบบบัญชีข้อมูล (Data Catalog) เพื่อน าไปสู่การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open Data) ในรายงาน
ดังกล่าวมีคะแนนเต็ม 100 คะแนนทั้ง 2 ตัวชี้วัด 
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2) ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร พบว่า มีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกันกับการสร้างสรรค์นวัตกรรมบริการ กล่าวคือ เมื่อองค์กรมีนโยบายที่ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ 
เปิดรับรับฟังความคิดเห็นทั้งจากบุคลากร และประชาชนภายนอกองค์กร รวมทั้งส่งเสริมให้บุคลากร  
มีความกล้าในการแสดงความคิดเห็น จะส่งผลให้องค์กรสามารถคิดหรือสร้างสรรค์นวัตกรรมบริการ 
ที ่เพิ ่มการอ านวยความสะดวกต่อการด าเนินงานและการให้บริการขององค์กร ได้เพิ ่มขึ้น  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

โดยข้อมูลเพิ่มเติมจากการซักถามผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ความเห็นว่า  
การที่องค์กรมีนโยบายเปิดรับรับฟังความคิดเห็นทั้งจากบุคลากร และประชาชนภายนอกองค์กร 
รวมทั ้งส่งเสริมให้บุคลากรมีความกล้าในการแสดงความคิดเห็น  เช่น การพัฒนาบริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ทั้งภายในและภายนอกให้ผู้มีส่วนร่วมทุกคนได้แลกเปลี่ยนความต้องการและความ
เป็นไปได้ทั้งในมิติเทคโนโลยีมิติการปฏิบัติงาน และมิติทางกฏหมาย จะส่งผลให้มีการสร้างและ
ปรับปรุงนวัตกรรมบริการต่างๆ ได้เป็นอย่างด ี

ซึ่งสอดคล้องกับรายงานผลการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ ภาครัฐ   
(Public Sector Management  Quality Award : PMQA) ในด้านที ่  3 การให้ความส าค ัญกับ
ผู ้รับบริการและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นการประเมินการก าหนดความต้องการ ความคาดหวัง  
และความนิยมชมชอบ การสร้างความสัมพันธ์ และการก าหนดปัจจัยส าคัญที่ท าให้ผู้รับบริการและ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจ ซึ่งการสร้างสรรค์และปรับปรุงนวัตกรรมบริการของกรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า ในปี 2566 ตัวชี้วัดที่ 3 สัดส่วนการจดทะเบียนธุรกิจทางออนไลน์เพิ่มขึ้น ในรายงาน
ดังกล่าวมกีารเพ่ิมขึ้นในปี 25644 ร้อยละ 15.11 ปี 2565 ร้อยละ 21.91 และปี 2566 ร้อยละ 27.55 
โดยการด าเนินการดังกล่าวต้องอาศัยการแลกเปลี่ยน การท างานร่วมกัน เพื่อพัฒนาระบบดังกล่าว 
โดยในปัจจุบัน (เมษายน 2567) มีการพัฒนาให้สามารถจดทะเบียนประเภท บริษัทมหาชนจ ากัด  
ได้แล้ว 

3) ปัจจัยนวัตกรรมองค์กร พบว่า มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับ
การสร้างสรรค์นวัตกรรมบริการ กล่าวคือ เมื่อองค์กรมีการน าเทคโนโลยีและทรัพยากรที่มีอยู่ภายใน
องค์กรมาประยุกต์ใช้เพื่อน าเสนอผลิตภัณฑ์ บริการ หรือกระบวนการด าเนินงานของบุคลากรที่มี
ประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น จะส่งผลให้องค์กรสามารถคิดหรือสร้างสรรค์นวัตกรรมบริการ ที่เพ่ิมการอ านวย
ความสะดวกต่อการด าเนินงานและการให้บริการขององค์กร ได้เพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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โดยข้อมูลเพิ่มเติมจากการซักถามผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ความเห็นว่า 
ปัจจุบันองค์กรมีการประยุกต์ใช้ทรัพยากรเพื ่อตอบสนองการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์แก่
ประชาชนในหลากหลายช่องทาง เช่น การขอหนังสือรับรองนิติบุคคล การน าส่งงบการเงิน การ
ให้บริการข้อมูลผ่าน DBD DataWarehouse+ ซึ่งที่ผ่านมาองค์กรได้รับการชื่นชมและยอมรับจ านวน
มาก แต่ว่าในปัจจุบันข้อจ ากัดในการปฏิบัติงานภายใน บางภารกิจยังไม่มีระบบฐานข้อมูล หรือ
นวัตกรรมที่ตอบสนองต่อภารกิจได้มากเพียงพอซึ่งการน า เทคโนโลยีและทรัพยากรที่มีอยู่ภายใน
องค์กรมาประยุกต์ใช้เพื่อน าเสนอผลิตภัณฑ์ บริการ หรือกระบวนการด าเนินงานของบุคลากรที่มี
ประสิทธิภาพ จะสามารถท าให้องค์กรรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจในอนาคตได้เป็นอย่างดี 

ในขณะเดียวเมื่อพิจารณาจากสถิติการให้บริการของกรมพัฒนาธุรกิจ
การค้านั้นการให้บริการหนังสือรับรองข้อมูลนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ในปี 2567 (มกราคม - 
เมษายน) มีจ านวนการขอรับข้อมูลกว่า 1.5 ล้านราย ซึ่งเป็นการออกหนังสือรับรองรูปแบบไฟล์
อิเล็กทรอนิกส์กว่า 947,525 ราย คิดเป็นร้อยละ 62.14 ซึ่งถือเป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการ
อ านวยความสะดวกให้ประชาชน ในขณะที่ด้านการปฏิบัติงานกรมพัฒนาธุรการค้าได้ปรับปรุง
กระบวนงาน การขอหนังสือรับรองข้อมูลนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ ได้ไม่เว้นวันหยุดราชการ  
ส่งผลให้จ านวนการขอรับข้อมูลเพิ่มข้ึนจากช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อนร้อยละ 19.96 

4) ปัจจัยด้านผู้ใช้บริการ พบว่า มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับ
การสร้างสรรค์นวัตกรรมบริการ กล่าวคือ เมื่อองค์กรมีการเสนอบริการที่ครอบคลุมถึงความต้องการ
ครบทุกภารกิจของหน่วยงาน และน าความเห็นของประชาชนผู ้ใช้บริการมาปรับปรุงบริการ  
ให้ครอบคลุมถึงความต้องการมากขึ้น จะส่งผลให้องค์กรสามารถคิดหรือสร้างสรรค์นวัตกรรมบริการ 
ที ่เพิ ่มการอ านวยความสะดวกต่อการด าเนินงานและการให้บริการขององค์กร ได้เพิ ่มขึ ้นอย่าง  
มีนัยส าคัญทางสถิต ิ

โดยข้อมูลเพิ่มเติมจากการซักถามผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ความเห็นว่า
องค์กรมีการเก็บรวบรวมความคิดเห็นของผู้ใช้บริการอย่างสม ่าเสมอในการปรับปรุงและให้บริการของ
กรมพัฒนาธุรกิจการค้าอย่างต่อเนื ่อง โดยเฉพาะการจดทะเบียนที ่ม ีการใช้งานผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์เกือบทั้งหมด การให้บริการข้อมูลผ่านเว็บไซต์ ที่จะต้องมีการให้บริการเจ้าหน้าที่ ให้
ค าแนะน าการใช้งาน ซึ่งได้เพิ่มคู่สายโทรศัพท์กลาง (Call Center) ระบบตอบข้อความอัตโนมัติ 
(Chat Bot) อย่างต่อเนื่อง 

ซึ่งสอดคล้องกับรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันของ
ผู ้ร ับบริการ ประจ าปี 2566 ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ในด้านความพึงพอใจในภาพรวม  
ของผู ้รับบริการงานบริการ ณ จุดบริการ และบริการผ่านระบบออนไลน์ที ่มีคะแนนเฉลี ่ยความ  
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พึงพอใจในระดับพอใจมาก ในขณะที ่คะแนนในด้านกระบวนการ ขั ้นตอนการให้บริการ ของ  
การให้บริการ ณ จุดบริการ อยู่ที่ 4.48 คะแนน และการให้บริการผ่านระบบออนไลน์ อยู่ที่  4.35 
คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับ “พอใจมาก” 

5) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี พบว่า มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับ
การสร้างสรรค์นวัตกรรมบริการ กล่าวคือ เมื ่อองค์กรมีการน าเข้าและประยุกต์ใช้เทคโนโลยี  
ที่หลากหลาย รวมถึงจัดให้มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีขององค์กรอย่างต่อเนื่อง จะส่งผลให้องค์กร
สามารถคิดหรือสร้างสรรค์นวัตกรรมบริการ ที่เพิ่มการอ านวยความสะดวกต่อการด าเนินงานและ 
การให้บริการขององค์กร ได้เพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

โดยข้อมูลเพิ่มเติมจากการซักถามผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ความเห็นว่า 
องค์กรมีการเปิดรับเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ให้ตรงตามภารกิจของหน่วยงาน 
เช่น การนัดหมายเข้าพบของผู้ให้บริการในการน าเสนอเทคโนโลยีใหม่ หรือการจัดการความรู้ (KM) 
ภายในองค์กรที่มีการเชิญบุคลากร เข้ามาน าเสนอเทคโนโลยีในปัจจุบัน ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อการน า  
ไปประยุตก์ใช้ในหน่วยงาน 

ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดที่ได้ท าการทบทวนวรรณกรรมก่อนหน้า
ของ Prajogo (2016) ที่กล่าวว่าองค์กรจะต้องมีการประยุกต์วิธีการหรือเทคโนโลยีใหม่ๆ มาพัฒนา
สินค้าและบริการ เพื่อตอบสนองความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไป และเทคโนโลยีนับเป็นปัจจัยส าคัญ
ในการสนับสนุนองค์กรโดยเน้นที่ความสามารถในการน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
แก่องค์กร เช่น การประหยัดเวลาและสถานที่ การเข้าถึงลูกค้าได้โดยตรง 

 
4.4.1.2 ปัจจัยส่งผลลดต่อแนวโน้มในการสร้างสรรค์นวัตกรรมบริการ 

1) ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร พบว่า มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกัน
ข้ามกับการสร้างสรรค์นวัตกรรมบริการ กล่าวคือ เมื่อองค์กรมีการก าหนดโครงสร้างองค์กรที่มุ่งเน้น
ภารกิจและเป้าหมายขององค์กร หรือก าหนดหน่วยงานกลางเพื่อคิดค้นหรือพัฒนานวัตกรรมองค์กร
โดยเฉพาะ ส่งผลให้องค์กรคิดหรือสร้างสรรค์นวัตกรรมบริการ ที ่เพิ ่มการอ านวยความสะดวก 
ต่อการด าเนินงานและการให้บริการขององค์กรได้น้อยลงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

 โดยข้อมูลเพิ่มเติมจากการซักถามผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ความเห็นว่า 
ในส่วนของการก าหนดโครงสร้างองค์กรที ่มุ ่งเน้นภารกิจและเป้าหมายขององค์กร  จะส่งผลต่อ 
การสร้างสรรค์นวัตกรรมบริการ แต่ในด้านการจัดตั้งทีมงานข้ามสายงาน หรือจัดตั้งหน่วยงานเฉพาะ  
ไม่ส่งผลต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมบริการ เนื ่องจากหน่วยงานมีการก าหนดอ านาจหน้าที่  
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และภารกิจ ตามพระราชบัญญัติการแบ่งส่วนราชการอยู่แล้ว ฉะนั้นทุกส่วนงานจะสามารถสร้างสรรค์
นวัตกรรมบริการได้ตามภารกิจและหน้าที่ของตนเองอยู่แล้ว 

ซึ่งเมื่อพิจารณาในนวัตกรรมบริการที่เกิดขึ ้นในบริบทของหน่วยงาน
ราชการแล้วนั้น จะเป็นนวัตกรรมส่วนเพิ่ม (incremental) คือ นวัตกรรมที่เกิดจากการปรับปรุงหรือ
เปลี่ยนแปลงจากสิ่งที่เป็นปัจจุบัน เช่น การเปลี่ยนกระบวนการหรือการลดขั ้นตอนที่ไม่จ าเป็น  
ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้จะช่วยลดเวลาลดต้นทุนหรือในบางกรณีอาจสามารถสร้างตลาดใหม่ได้  ซึ่งโครงสร้าง
ขององค ์ กรท ี ่ เหมาะสม เป ็น โครงสร ้ า งตามกฎหมาย หร ือ  โครงสร ้ า งแบบแบ ่ งฝ ่ าย  
(Multi-divisional (M-Form) Structure) เป็นการแบ่งการดำเนินงานขององค์กรออกเป็นส่วนงาน 
(division) ตามประเภทหน้าที่รับชอบตามภารกิจของหน่วยงาน โดยแบ่งพนักงานออกเป็นกลุ่มตาม
ความสามารถเฉพาะทางหรือความเชี่ยวชาญของแต่ละคน ในลักษณะเดียวกับแบบโครงสร้างตาม
หน้าที่ ซึ ่งการวางโครงสร้างองค์กรในลักษณะนี้จะช่วยให้การพัฒนาสินค้าหรือการทำการตลาด
สามารถทำได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความคล่องตัว 

 
4.4.1.3 ปัจจัยที่ไม่ส่งผลต่อแนวโน้มในการสร้างสรรค์นวัตกรรมบริการ 

1) ปัจจัยด้านผู้น า พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กับการสร้างสรรค์นวัตกรรม
บริการ กล่าวคือไม่ว ่าผู ้น  าองค์กรจะมีการถ่ายทอดนโยบายด้านนวัตกรรมอย่างชัดเจน หรือ 
เป็นแบบอย่างในการกล้าคิด กล้าตัดสินใจ และได้รับความไว้วางใจในการน าเสนอความคิด ก็ไม่ส่งผล
ให้องค์กรสามารถคิดหร ือสร ้างสรรค์นวัตกรรมบริการ ที ่ เพ ิ ่มการอ านวยความสะดวกต่อ 
การด าเนินงานและการให้บริการขององค์กร 

โดยข้อมูลเพิ่มเติมจากการซักถามผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ความเห็นว่า 
ในส่วนของการสร้างสรรค์นวัตกรรมบริการนั้นจะเน้นไปที่บทบาทของผู้น าจะต้องมีการก าหนด
วิสัยทัศน์และนโยบายในการสร้างสรรค์นวัตกรรมบริการ และสื่อสารและถ่ายทอดให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน
เข้าใจทั้งองค์กร 

สอดคล ้องก ับแนวค ิ ดของ Tidd & Bessant, 2009 ท ี ่ กล ่ า วว่ า  
ผู้น าถือเป็นส่วนที่ส าคัญในการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากผู้น าจะต้องมีสื่อสารและสร้างความชัดเจน  
ในการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ จุดประสงค์และกลยุทธ์ใหม่ แก่พนักงานในองค์กร  รวมทั้งสร้างการ 
มีส่วนร่วมของพนักงานทุกคนในวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์และกลยุทธ์ด้านนวัตกรรมขององค์กร 

2) ปัจจัยด้านการแบ่งปันความรู ้ภายในองค์กร พบว่า ไม่มีความ 
สัมพันธ์กับการสร้างสรรค์นวัตกรรมบริการ กล่าวคือ ไม่ว่าองค์กรจะให้ความส าคัญต่อการเผยแพร่
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม หรือส่งเสริมให้เกิดการต่อยอดนวัตกรรม ก็ไม่ส่งผลให้องค์กรสามารถ
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คิดหรือสร้างสรรค์นวัตกรรมบริการ ที ่ เพิ ่มการอ านวยความสะดวกต่อการด าเนินงานและ 
การให้บริการขององค์กร 

โดยข้อมูลเพิ่มเติมจากการซักถามผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ความเห็นว่า 
การสร้างสรรค์นวัตกรรมบริการขององค์กรจะอาศัยการก าหนดนโยบาย และเป้าหมาย เป็นหลัก  
ในการสร้างสรรค์ ในขณะที่การแบ่งปันความรู้ภายในองค์กรจะเป็นไปเพื่อการพัฒนาศักยภาพของ
บุคคลมากกว่าการน ามาประยุกต์ใช้ 

ซ ึ ่ งสอดคล ้องก ับแนวความค ิด  การจ ัดการความรู้  (Knowledge 
Management) คือ การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในส่วนราชการซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคล
หรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเอง  
ให้เป็นผู้รู้ น าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กร  
มีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด (ส านักงาน ก.พ.ร.) 

3) ปัจจัยด้านการสนับสนุนภายในองค์กร พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กับ
การสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ กล่าวคือ ไม่ว่าองค์กรจะมีการสนับสนุนทางด้านเวลา งบประมาณ หรือ
การให้รางวัล รวมถึงการจัดให้มีการอบรมเกี่ยวกับนวัตกรรม ก็ไม่ส่งผลให้องค์กรสามารถคิดหรือสร้าง
ผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ที่เพ่ิมการอ านวยความสะดวกต่อการด าเนินงานและการให้บริการขององค์กร 

โดยข้อมูลเพิ่มเติมจากการซักถามผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ความเห็นว่า 
การสนับสนุนภายในองค์กรตามปัจจัยดังกล่าวจะเหมาะสมกับการปรับปรุงกระบวนการท างาน
มากกว่าการสร้างสรรค์นวัตกรรมบริการ โดยการสร้างสรรค์นวัตกรรมบริการต่างๆ จะถือเป็นความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบและก ากับดูแลในแต่ละด้านอยู่แล้ว 

ซึ่งสอดคล้องการจัดโครงสร้างองค์กรของหน่วยงานราชการที่จะเป็น
โครงสร้างแบบแบ่งฝ่าย (Multi-divisional (M-Form) Structure) เป็นการแบ่งการด าเนินงานของ
องค์กรออกเป็นส่วนงาน (division) ตามประเภทหน้าที่รับชอบตามภารกิจของหน่วยงาน โดยแบ่ง
พนักงานออกเป็นกลุ่มตามความสามารถเฉพาะทางหรือความเชี่ยวชาญของแต่ละคน  
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4.4.2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ (INNO2) 
4.4.2.1 ปัจจัยส่งผลเพิ่มแนวโน้มในการปรับปรุงกระบวนการท างานให้มี

ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
1) ปัจจัยด้านผู ้น  า  พบว่า มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับ 

การปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ กล่าวคือ เมื ่อผู ้น าองค์กรมีการก าหนดและ
ถ่ายทอดนโยบายด้านนวัตกรรมอย่างชัดเจน หรือเป็นแบบอย่างในการกล้าคิด กล้าตัดสินใจ และ
ได้รับความไว้วางใจในการน าเสนอความคิด ส่งผลให้องค์กรสามารถปรับปรุงกระบวนการท างานให้มี
ประสิทธิภาพได้เพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

 โดยข้อมูลเพิ่มเติมจากการซักถามผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ความเห็นว่า 
ในการปรับปรุงกระบวนการภายใน ผู้น าจะเป็นปัจจัยส าคัญทั้งในด้านการเปิดรับฟังความคิดเห็น  
การสื่อสารนโยบาย ซึ่งจะสามารถท าให้เกิดการปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพได้
อย่างทันถ่วงท ี

ซึ ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Stamm (2008) ว่าผู ้น าองค์กรจะต้อง
สนับสนุนและส่งเสริมนวัตกรรมขององค์กร ผ่านการพัฒนาสิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริมให้พนักงานกล้า
ทดลอง ค้นหา ร่วมมือ รวมทั้งอดทนกับความล้มเหลว ไม่เพียงแต่ผู ้บริหารระดับสูงแต่ผู ้บริหาร 
ในทุกระดับขององค์กร 

2) ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร พบว่า มีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกันกับการปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ กล่าวคือ เมื่อองค์กรมีนโยบายที่
ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ เปิดรับรับฟังความคิดเห็นทั้งจากบุคลากร และประชาชนภายนอกองค์กร 
รวมทั้งส่งเสริมให้บุคลากรมีความกล้าในการแสดงความคิดเห็น จะส่งผลให้องค์กรสามารถปรับปรุง
กระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพได้เพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

โดยข้อมูลเพิ่มเติมจากการซักถามผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ความเห็นว่า 
ในการปรับปรุงกระบวนการภายใน วัฒนธรรมกล้าคิด กล้าท า กล้าเสี่ยง และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
เป็นส่วนช่วยที่ส าคัญให้บุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงกระบวนการท างานซึ่งจะ
สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างตรงจุด และรวดเร็ว 

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Stamm (2008)  กล่าวว่า วัฒนธรรมองค์กร
เป็นสิ่งส าคัญต่อพฤติกรรมของบุคคลากร โดยมีที่มาจากทั้งการสนับสนุนด้านเครื่องมือและการท างาน
ภายในองค์กร โดยความท้าทายในปัจจุบัน การร่วมมือ การทดลอง และการเรียนรู้จากความล้มเหลว 
เป็นสัญญาณของวัฒนธรรมการสร้างนวัตกรรม วัฒนธรรมขององค์กรจะมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของ
บุคคลากรและส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานและประสิทธิภาพการท างานขององค์กร 
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3) ปัจจัยด้านการสนับสนุนภายในองค์กร พบว่า มีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกันกับการปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ กล่าวคือ เมื่อองค์กรมีการ
สนับสนุนทางด้านเวลา งบประมาณ หรือการให้รางวัล รวมถึงการจัดให้มีการอบรมเกี่ยวกับนวัตกรรม 
จะส่งผลให้องค์กรสามารถปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพได้ เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิต ิ

โดยข้อมูลเพิ่มเติมจากการซักถามผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ความเห็นว่า  
ในการปรับปรุงกระบวนการภายใน การสนับสนุนภายในองค์กรในด้านต่างโดยเฉพาะด้านเทคโนโลยี 
เป็นตัวช ่วยที ่ส  าคัญในปรับปรุงกระบวนการท างาน เช ่น การลดระยะเวลาการปฏิบัต ิงาน 
ขีดความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ ฯลฯ  

ในขณะที่แนวคิดของ Prajogo (2016) ก็เป ็นต ัวสนับสนุนที่ส  าคัญ 
กล่าวว่าองค์กรจะต้องมีการประยุกต์ว ิธีการหรือเทคโนโลยีใหม่ๆ มาพัฒนาสินค้าและบริการ  
เพื่อตอบสนองความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไป และเทคโนโลยีนับเป็นปัจจัยส าคัญในการสนับสนุน
องค์กรโดยเน้นที่ความสามารถในการน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร เช่น การ
ประหยัดเวลาและสถานที่ การเข้าถึงลูกค้าได้โดยตรง 

4) ปัจจัยนวัตกรรมองค์กร พบว่า มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับ
การปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ กล่าวคือ เมื่อองค์กรมีการน าเทคโนโลยีและ
ทรัพยากรที่มีอยู่ภายในองค์กรมาประยุกต์ใช้ เพื่อน าเสนอผลิตภัณฑ์ บริการ หรือกระบวนการ
ด าเนินงานของบุคลากรที่มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น จะส่งผลให้องค์กรสามารถปรับปรุงกระบวนการ
ท างานให้มีประสิทธิภาพได้เพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

โดยข้อมูลเพิ่มเติมจากการซักถามผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ความเห็นว่า  
ในการปรับปรุงกระบวนการภายใน นวัตกรรมองค์กร จะเป็นตัวช่วยที่ส าคัญจากการประยุต์ใช้
เครื่องมือ ในการสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ 

ซึ่งสอดคล้องกับรายงานผลการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ ภาครัฐ   
(Public Sector Management  Quality Award : PMQA) ในตัวชี้วัดที่ 3 สัดส่วนการจดทะเบียน
ธุรกิจทางออนไลน์เพิ่มขึ้น ในรายงานดังกล่าวมีการเพิ่มขึ้นในปี 25644 ร้อยละ 15.11 ปี 2565  
ร้อยละ 21.91 และปี 2566 ร้อยละ 27.55 โดยการเพ่ิมข้ึนของการให้บริการดังกล่าว ส่วนหนึ่งเป็นผล
มาจากการปรับปรุงกระบวนการท างานภายในที่จะรองรับการให้บริการ และมีประสิทธิภาพที่มากข้ึน 
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4.4.2.2 ปัจจัยส่งผลลดแนวโน้มในการปรับปรุงกระบวนการท างานให้มี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

1) ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร พบว่า มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกัน
ข้ามกับการปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ กล่าวคือ เมื ่อองค์กรมีการก าหนด
โครงสร้างองค์กรที่มุ่งเน้นภารกิจและเป้าหมายขององค์กรหรือก าหนดหน่วยงานกลางเพื่อคิดค้น  
หรือพัฒนานวัตกรรมองค์กรโดยเฉพาะ ส่งผลให้องค์กรปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ
ได้น้อยลงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ

โดยข้อมูลเพิ่มเติมจากการซักถามผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ความเห็นว่า  
ในส่วนของการก าหนดโครงสร้างองค์กรที ่มุ ่งเน้นภารกิจและเป้าหมายขององค์กร จะส่งผลต่อ  
การปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพตามความเชี ่ยวชาญและหน้าที่ของส่วนงาน  
แต่ในด้านการจัดตั ้งทีมงานข้ามสายงาน หรือจัดตั ้งหน่วยงานเฉพาะ ไม่ส่งผลต่อ การปรับปรุง
กระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ เนื่องจากหน่วยงานมีการก าหนดอ านาจหน้าที่ และภารกิจ  
ตามพระราชบัญญัติการแบ่งส่วนราชการอยู่แล้ว ฉะนั้นทุกส่วนงานจะสามารถปรับปรุงกระบวนการ
ท างานของหน่วยงานของตนให้มีประสิทธิภาพได้อยู่แล ้ว ซึ ่งเมื ่อพิจารณาจากการปรับปรุง
กระบวนการท างานที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน เช่น การเปลี่ยนกระบวนการหรือการลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็น
นั้น เกิดจากการปรับปรุงจากหน่วยงานผู้ปฏิบัติงานมากกว่าการด าเนินงานจากหน่วยงานกลางที่ถูก
ก าหนดขึ้นมาเฉพาะ ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้จะช่วยลดเวลาและต้นทุนของหน่วยงาน ซึ่งโครงสร้างขององค์กร
ที่เหมาะสมเป็นโครงสร้างตามกฎหมาย หรือ โครงสร้างแบบแบ่งฝ่าย (Multi-divisional (M-Form) 
Structure) 

โดยโครงสร้างแบบแบ่งฝ่าย (Multi-divisional (M-Form) Structure) 
นั้น เป็นการแบ่งการด าเนินงานขององค์กรออกเป็นส่วนงาน (division) ตามประเภทหน้าที่รับชอบ
ตามภารกิจของหน่วยงาน โดยแบ่งพนักงานออกเป็นกลุ่มตามความสามารถเฉพาะทางหรือความ
เชี่ยวชาญของแต่ละคน ในลักษณะเดียวกับแบบโครงสร้างตามหน้าที่ ซึ่งการวางโครงสร้างองค์กร  
ในลักษณะนี้แม้จะช่วยให้การพัฒนาสินค้าหรือการท าการตลาดสามารถท าได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
มีความคล่องตัว 

2) ปัจจัยด้านการแบ่งปันความรู้ภายในองค์กร พบว่า มีความสัมพันธ์
ในทิศทางตรงกันข้ามกับการปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ กล่าวคือ เมื่อองค์กร  
ให้ความส าคัญต่อการเผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม หรือส่งเสริมให้เกิดการต่อยอดนวัตกรรม 
ส่งผลให้องค์กรปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพได้น้อยลงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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โดยข้อมูลเพิ่มเติมจากการซักถามผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ความเห็นว่า 
ในส่วนของการปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพนั้น  จะมีการแบ่งโครงสร้างเพ่ือ
รับผิดชอบกระบวนการท างานที่เกี ่ยวข้องอยู ่แล้ว ในขณะที่กระบวนการท างานร่วมกัน ก็จะมี
ผู ้เชี ่ยวชาญเข้าหารือร่วมกันเพื่อแก้ไขปัญหาและปรับปรุงกระบวนการท างานที่ส าคัญ ในขณะที่  
การแบ่งปันความรู้ภายในองค์กร เห็นว่าจะเป็นไปเพื่อการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในหน่วยงาน
มากกว่า และการแบ่งปันความรู้ภายในองค์กร จากแต่ละส่วนงานจะเป็นการเรียนรู้ขั้นตอนการท างาน
ของแต่ละส่วนงาน ไม่ได้เน้นไปที่การปรับปรุงกระบวนการท างาน  

ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดการจัดการความรู้ (Knowledge Management) 
คือ การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในส่วนราชการซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาให้
เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ น าความรู้ที่ได้ไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในเชิงแข่งขัน
สูงสุด (ส านักงาน ก.พ.ร.) 

4.4.2.3 ปัจจัยที่ไม่ส่งผลต่อแนวโน้มในการปรับปรุงกระบวนการท างานให้มี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

1) ปัจจัยด้านวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์
กับการปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ กล่าวคือ ไม่ว่าองค์กรจะมีการก าหนดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และเป้าหมายที่ชัดเจนหรือไม่ และสามารถถ่ายทอด หรือสื่อสารให้บุคลากรภายในองค์กร
เข้าใจและน าไปปฏิบัติตามได้หรือไม่ ก็ไม่ส่งผลต่อการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กร 

โดยข้อมูลเพิ่มเติมจากการซักถามผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ความเห็นว่า  
ในส่วนของการปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพนั้น เป็นกระบวนการปรับปรุงภายใน 
ที ่เกิดจากการปฏิบัติงานจริง ทั ้งการให้บริการ ณ จุดบริการ หรือการให้บริการทางช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ หรือในกระบวนการติดตามและตรวจสอบธุรกิจด้วยเครื ่องมือต่างๆ ที่สร ้าง 
ความสะดวกล้วนแต่มาจากความต้องการของผู้ปฏิบัติงาน และรูปแบบปัญหาที่เปลี่ยนแปลงไป 
จากการปฏิบัติงานจริง  

ซึ ่งเมื ่อพิจารณาจากการจัดโครงสร้างองค์กรของหน่วยงานราชการ 
โครงสร้างองค์กรจะเป็นโครงสร้างแบบแบ่งฝ่าย (Multi-divisional (M-Form) Structure) เป็น 
การแบ่งการด าเนินงานขององค์กรออกเป็นส่วนงาน (division) ตามประเภทหน้าที่รับชอบตามภารกิจ
ของหน่วยงาน โดยแบ่งพนักงานออกเป็นกลุ ่มตามความสามารถเฉพาะทางหรือความเชี่ยวชาญ  
ของแต่ละคน   
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2) ปัจจัยด้านผู้ใช้บริการ พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กับการปรับปรุง
กระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ กล่าวคือ ไม่ว่าองค์กรจะมีการเสนอบริการที่ครอบคลุมถึง  
ความต้องการครบทุกภารกิจของหน่วยงานหรือไม่ หรือน าความเห็นของประชาชนผู้ใช้บริการมา
ปรับปรุงบริการให้ครอบคลุมถึงความต้องการได้หรือไม่ ก็ไม่ส่งผลต่อการปรับปรุงกระบวนการท างาน
ขององค์กร 

โดยข้อมูลเพิ่มเติมจากการซักถามผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ความเห็นว่า  
การปรับปรุงกระบวนการท างานนั้นขึ้นอยู่กับระบบในการท างานของหน่วยงาน ข้อมูลจากหน่วยงาน
ที ่เกี ่ยวข้อง และเครื ่องมือที ่น ามาใช้ในการด าเนินการ ทั ้งการให้บริการ ณ จุดบริการ หรือ  
การให้บริการทางช่องทางอิเล ็กทรอนิกส์  รวมทั ้งกระบวนการติดตามและตรวจสอบธ ุรกิจ  
ซึ่งการด าเนินการดังกล่าว ต้องด าเนินการไปอย่างระมัดระวังครบถ้วนตามกฎหมายก าหนด หรือใน
บางครั้งความเห็นของประชาชนผู้ใช้บริการ จะส่งผลท าให้มีขั้นตอนที่ซับซ้อนขึ้น 

สอดคล้องกับแนวคิดของ Tucker (2002) ได้กล่าวไว้ว่า หลักการส าคัญ
ประการหนึ่งของการพัฒนากระบวนสร้างนวัตกรรม คือ การสร้างนวัตกรรมนั้นจะต้องให้ความส าคัญ
ไปที่ผู ้มาใช้บริการ หรือ ลูกค้า แต่องค์กรจะต้องพึงระลึกเสมอว่าความต้องการของลูกค้านั้น 
มีความหลากหลาย และสามารถเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ตลอดเวลา ฉะนั้นหน่วยงาน
จึงต้องประยุกต์ใช้อย่างรอบคอบ และยึดหลักตามขอบเขตอ านาจของกฎหมายที่ได้ให้อ านาจไว้ 

3) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กับการปรับปรุง
กระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ กล่าวคือ ไม่ว่าองค์กรจะมีการน าเข้าหรือประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ที่หลากหลายหรือไม่ หรือจัดให้มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีขององค์กรอย่างต่อเนื่องหรือไม่ ก็ไม่
ส่งผลต่อการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กร 

โดยข้อมูลเพิ่มเติมจากการซักถามผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ความเห็นว่า 
แม้องค์กรจะมีการน าเข้าหรือประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่หลากหลาย แต่หากเทคโนโลยีดังกล่าวไม่
สามารถน ามาใช้กับระบบในการท างานของหน่วยงาน ข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเครื่องมือ
ที่น ามาใช้ในการด าเนินการได้ ก็ไม่ส่งผลต่อการปรับกระบวนการท างานได้ตามที่องค์กรคาดหวัง 
เนื่องจากในบางครั้งการน าเข้าเทคโนโลยีหรือการพัฒนาระบบเทคโนโลยีที่องค์กรวางไว้ ไม่สามารถ
เชื่อมต่อกับระบบการท างานที่ทางองค์กรมีอยู่เดิม หรือไม่สามารถเชื่อมต่อกับหน่วยงานอื่นหรือ
หน่วยงานภายนอกได้ด้วยเหตุผลทางด้านความปลอดภัยของข้อมูล หรือเทคโนโลยีที่ใช้ในแต่ละ
หน่วยงานนั้นไม่เท่ากัน รวมถึงหน่วยงานและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องนั้นจะต้องใช้เวลาในการด าเนินการ
และเรียนรู้เพิ่มเติมอีกด้วย 

Ref. code: 25666523036041CEL



62 
 

  สอดคล้องกับแนวคิดของ Goodhue&Thompson. (1995) กล่าวว่า 
ทฤษฎีความเหมาะสมระหว่างงานและเทคโนโลยี (Task-Technology Fit: TTF) นั้นคือการที่ผู้ใช้งาน
จะเกิดการยอมรับเทคโนโลยีจะสามารถเกิดเมื่อเทคโนโลยีนั้น เหมาะสมกับงานและสามารถท าให้ 
งานมีประสิทธิภาพที่ดีขึ้น ซึ่งปัจจุบันแม้ว่าเทคโนโลยีจะมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว แต่เทคโนโลยี
เหล่านั้นอาจจะไม่ได้ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ ละขีดความสามารถต่อกระบวนการท างานภายในองค์กร  
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บทที่ 5  
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยนี้เป็นการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างนวัตกรรมองค์กร กรณีศึกษา : 

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า เพื่อศึกษาว่าปัจจัยแต่ละด้านมีผลต่อการสร้างนวัตกรรมองต์กรอย่างไรบ้าง 
โดยศึกษาทั้ง ปัจจัยด้านวิสัยทัศน์/พันธกิจ/เป้าหมาย ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร ปัจจัยด้ านผู้น า 
ปัจจัยด้านการแบ่งปันความรู้ภายในองค์กร ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร ปัจจัยด้านการสนับสนุน
ภายในองค์กร ปัจจัยทางด้านนวัตกรรมองค์กร รวมทั้งปัจจัยภายนอก ได้แก่ ปัจจัยด้านผู้ใช้บริการ 
และปัจจัยด้านเทคโนโลยี   

ซึ่งงานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) หลังจากการทบทวนทฤษฎี
และวรรณกรรมที่เกี ่ยวข้องผู้วิจัยได้ท าการพัฒนาแบบสอบถาม รวมถึงทดสอบความถูกต้องของ
เนื้อหา โดยให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ประเมินเนื้อหาในแต่ละข้อด้วยค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ (Item-Objective Congruence Index: IOC)  

งานวิจัยนี้เก็บรวบรวมข้อมูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์ ด้วย Google Form โดยมี
ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 260 คน จากนั้นได้น าข้อมูลมาประมวลผลและวิเคราะห์ค่าทางสถิติตาม
วัตถุประสงค์ของงานศึกษา และท าการสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 

5.1.1 สรุปข้อมูลของกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม  
ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งหมด 260 ชุด แบ่งผู้ตอบแบบสอบถาม

เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 66.92 เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 26.93 และเพศทางเลือก คิดเป็นร้อยละ 
1.40 ของกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด  

ด้านอายุของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21 – 30 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 37.31 รองลงมามีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.61 ล าดับที่ 3 มีอายุระหว่าง 41 – 
50 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.85 และล าดับที่ 4 มีอายุระหว่าง 51 – 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 9.23 

และหน่วยงานต้นสังกัดของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สังกัดกองข้อมูลธุรกิจ 
คิดเป็นร้อยละ 18.08 กองก ากับบัญชี คิดเป็นร้อยละ 13.46 ส านักเลขานุการกรม คิดเป็นร้อยละ 
12.31 นอกนั้นสังกัดหน่วยงานอื่น ๆ คิดเป็นร้อยละ 56.15 
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5.1.2 สรุปข้อมูลความคิดเห็นด้านต่าง ๆ ของปัจจัยส่งผลต่อการสร้างนวัตกรรม
องค์กรกรณีศึกษา : กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ในด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรม
บริการ (INNO1) 
 

5.1.2.1 ปัจจัยส่งผลเพิ่มแนวโน้มในการสร้างสรรค์นวัตกรรมบริการ 
(1) ปัจจัยด้านวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย พบว่า ส่งผลเชิงบวก

ต่อ การสร้างสรรค์นวัตกรรมบริการ แสดงให้เห็นว่า เมื่อองค์กรมีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
เป้าหมายที่ชัดเจน รวมทั้งสามารถถ่ายทอด หรือสื่อสารให้บุคลากรภายในองค์กรเข้าใจ และน าไป
ปฏิบัติตามได้ จะส่งผลให้องค์กรสามารถผลิตนวัตกรรมบริการออกมาได้ สอดคล้องกับ Christiansen 
(2000) ที่กล่าวว่า วิสัยทัศน์จะบอกถึงแนวทางการตลาดและเทคโนโลยีรวมทั้งบทบาทขององค์กร  
ในอนาคต ดังนั้นการมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายที่ชัดเจนและมีความเป็นไปได้ ( reality) จะช่วย
สร้างแรงบันดาลใจซึ่งจะน าไปสู่การสร้างนวัตกรรมองค์กรที่มุ่งมั่นพัฒนาไปสู่องค์กรนวัตกรรมจะให้
ความส าคัญกับการคิดค้นการใช้งานนวัตกรรมในทุกระดับ 

(2) ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร พบว่า ส่งผลเชิงบวกต่อการสร้างสรรค์
นวัตกรรมบริการ แสดงให้เห็นว่า เมื ่อองค์กรมีนโยบายที่ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู ้ เปิดรับฟัง 
ความคิดเห็นทั้งจากบุคลากร และประชาชนภายนอกองค์กร รวมทั้งส่งเสริมให้บุคลากรมีความกล้า  
ในการแสดงความคิดเห็น จะส่งผลให้องค์กรสามารถผลิตนวัตกรรมที่เป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ออกมาได้  
ซึ่งข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถามได้พูดถึงวัฒนธรรมขององค์กร เมื่อมีการพัฒนาบริการของหน่วยงาน
จะมีการเปิดรับฟังความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งผู้ปฏิบัติงาน ผู้ใช้บริการ หรือฝั่งเทคโนโนโลยี
สารสนเทศ 

(3) ปัจจัยนวัตกรรมองค์กร พบว่า ส่งผลเชิงบวกต่อการสร้างสรรค์
นวัตกรรมบริการ แสดงให้เห็นว่า เมื่อองค์กรมีการน าเทคโนโลยีและทรัพยากรที่มีอยู่ภายในองค์กร  
มาประยุกต ์ใช ้ เพ ื ่อน  าเสนอผลิตภ ัณฑ์ บร ิการ หร ือกระบวนการด าเน ินงานของบุคลากร  
ที่มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น จะส่งผลให้องค์กรสามารถผลิตนวัตกรรมบริการออกมาได้ โดยเมื่อพิจารณา
ในรายค าถาม พบว่า บุคลากรของหน่วยงานเห็นว่าทั ้งการน าทรัพยากรขององค์กรมาเพ่ิม
ประสิทธิภาพการให้บริการ และน าเสนอบริการใหม่อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการกระท าในสิ่งที่แตกต่าง
จากเดิมเป็นผลเชิงบวกท้ังคู่ท่ีท าให้องค์กรสร้าง นวัตกรรมองค์กรในภาพรวม 

(4) ปัจจัยด้านผู ้ใช้บริการ พบว่า ส่งผลเชิงบวกต่อการสร้างสรรค์
นวัตกรรมบริการ แสดงให้เห็นว่า เมื่อองค์กรมีการเสนอบริการที่ครอบคลุมถึงความต้องการครบ 
ทุกภารกิจของหน่วยงาน และน าความเห็นของประชาชนผู้ใช้บริการมาปรับปรุงบริการให้ครอบคลุม
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ถึงความต้องการมากขึ้น จะส่งผลให้องค์กรสามารถผลิตนวัตกรรมบริการออกมาได้ สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Luecke & Katz (2003) ว่า ลูกค้าสามารถเป็นจุดเริ่มต้นของความคิดทางด้านนวัตกรรม
ได้อย่างไม่สิ ้นสุด หากพนักงานขาย พนักงานผู ้ให้บริการและเจ้าหน้าที ่ว ิจัยและพัฒนารับฟัง  
ในสิ่งที่ลูกค้าสื่อสารหรือต้องการ เนื่องจากลูกค้ามักจะเป็นแหล่งข้อมูลที่ดีที่สุดในการหาจุดด้อยของ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการที ่มีอยู ่ รวมทั้งเป็นแหล่งข้อมูลที่ดีที ่สุดในการสะท้อนปัญหาที่ยังไม่ได้รับ  
การแก้ไขอีกด้วย 

(5) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี พบว่า ส่งผลเชิงบวกต่อการสร้างสรรค์
นวัตกรรมบริการ แสดงให้เห็นว่า เมื่อองค์กรมีการน าเข้าและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่หลากหลาย 
รวมถึงจัดให้มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีขององค์กรอย่างต่อเนื่อง จะส่งผลให้องค์กรสามารถคิดหรือ
สร้างสรรค์นวัตกรรมบริการ ที่เพิ่มการอ านวยความสะดวกต่อการด าเนินงานและการให้บริการ 
ขององค์กร ได้เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติสอดคล้องกับแนวความคิดของ Prajogo (2016)  
ที่กล่าวว่าองค์กรจะต้องมีการประยุกต์วิธีการหรือเทคโนโลยีใหม่ๆ มาพัฒนาสินค้าและบริการ  
เพื่อตอบสนองความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไป และเทคโนโลยีนับเป็นปัจจัยสำคัญในการสนับสนุน
องค์กรโดยเน้นที่ความสามารถในการนำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ องค์กร เช่น  
การประหยัดเวลาและสถานที่ การเข้าถึงลูกค้าได้โดยตรง 

 
5.1.2.2 ปัจจัยส่งผลลดแนวโน้มในการสร้างนวัตกรรมบริการ 

(1) ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร พบว่า ส่งผลเชิงลบต่อการสร้างสรรค์
นวัตกรรมบริการ แต่เมื่อพิจารณารายข้อค าถาม การสับเปลี่ยนบุคลากรระหว่างหน่วยงาน และ 
การท างานแบบโครงการการส่งผลเชิงบวกต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมบริการ ในขณะที่ค าถาม 
ที่ส่งผลเชิงลบ คือ ค าถามการมีหน่วยงานหรือฝ่ายงานที่ท าหน้าที่โดยเฉพาะ ที่ส่งผลเชิงลบให้องค์กร
สามารถคิดหรือสร้างสรรค์นวัตกรรมบริการ เนื่องจากการท างานในภารกิจต่างๆ มีหน่วยงานที่
รับผิดชอบโดยตรงอยู่แล้ว การด าเนินการพัฒนานวัตกรรมตามภารกิจและหน้าที่ของหน่วยงานต่างๆ 
จะส่งผลเชิงบวกต่อการสร้างนวัตกรรมองค์กรมากกว่า 

 
5.1.2.3 ปัจจัยท่ีไม่ส่งผลต่อแนวโน้มในการสร้างนวัตกรรมบริการ 

(1) ปัจจัยด้านผู ้น  า พบว่า ไม่ส่งผลต่อการสร้างนวัตกรรมบริการ  
แต่เมื่อพิจารณารายข้อค าถาม การที่ผู้น าองค์กรสามารถถ่ายทอดนโยบายด้านนวัตกรรมอย่างชัดเจน 
ส่งผลเชิงบวกต่อการผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ในขณะที่ค าถามด้านอื่นๆ ไม่ส่งผลให้องค์กรสามารถคิด 
หรือสร้างสรรค์นวัตกรรมบริการ ที่เพิ่มการอ านวยความสะดวกต่อการด าเนินงานและการให้บริการ
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ขององค์กร สอดคล้องกับแนวคิดของ Tidd & Bessant, 2009 ที่กล่าวว่า ผู้น าถือเป็นส่วนที่ส าคัญ 
ในการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากผู้น าจะต้องมีสื่อสารและสร้างความชัดเจนในการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ 
จุดประสงค์และกลยุทธ์ใหม่ แก่พนักงานในองค์กรรวมทั้งสร้างการมีส่วนร่วมของพนักงานทุกคนใน
วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์และกลยุทธ์ด้านนวัตกรรมขององค์กร  

(2) ปัจจัยด้านการแบ่งปันความรู้ภายในองค์กร พบว่า ไม่ส่งผลต่อการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมบริการ กล่าวคือ ไม่ว่าองค์กรจะให้ความส าคัญต่อการเผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับนวัตกรรม หรือส่งเสริมให้เกิดการต่อยอดนวัตกรรม ก็ไม่ส่งผลให้องค์กรสามารถคิดหรือสร้างสรรค์
นว ัตกรรมบริการ โดยข้อมูลเพิ ่มเต ิมจากการซักถามผู ้ตอบแบบสอบถาม ให ้ความเห ็นว่า 
การสร้างสรรค์นวัตกรรมบริการขององค์กรจะอาศัยการก าหนดนโยบาย และเป้าหมาย เป็นหลัก  
ในการสร้างสรรค์ ในขณะที่การแบ่งปันความรู้ภายในองค์กรจะเป็นไปเพื่อการพัฒนาศักยภาพของ
บุคคลมากกว่าการน ามาประยุกต์ใช้ ซ ึ ่งการจัดการความรู ้ (Knowledge Management) คือ  
การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในส่วนราชการซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนา
ให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ น าความรู้ที่ได้
ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในเชิง
แข่งขันสูงสุด (ส านักงาน ก.พ.ร.) 

(3) ปัจจ ัยด ้านการสนับสนุนภายในองค์กร  พบว ่า ไม่ส ่งผลต่อ 
การสร้างสรรค์นวัตกรรมบริการ แต่เมื่อพิจารณารายข้อค าถาม บุคลากรคิดเห็นว่า การสนับสนุนด้าน
เทคโนโลยีที่ถือเป็นเครื่องมือด าเนินงานที่ส าคัญ และการสนับสนุนด้านงบประมาณ จะส่งผลต่อ 
การสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ สอดคล้องกับโครงสร้างขององ๕กรที่มีการแบ่งหน้าที่กันอย่างชัดเจนตาม
กฎหมาย รวมทั้งบริการของหน่วยงานหลายบริการที่มีการสนับสนุนและทดลองด้วยงบประมาณของ
หน่วยงานเอง ที่สามารถเป็นแนวทางในการสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมองค์กรได้ 

 

5.1.3 สรุปข้อมูลความคิดเห็นด้านต่าง ๆ ของปัจจัยส่งผลต่อการสร้างนวัตกรรม
องค์กรกรณีศึกษา : กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ในด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อการปรับปรุงกระบวนการ
ท างานให้มีประสิทธิภาพ (INNO2) 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลทั้ง 9 ตัวแปรนั้น พบว่าแต่ละปัจจัยมีผลต่อการตัดสินใจที่
แตกต่างกันซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

5.1.3.1 ปัจจัยส่งผลเพิ ่มแนวโน้มในการปรับปรุงกระบวนการท างานให้มี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

(1) ปัจจัยด้านผู้น า พบว่า ส่งผลเชิงบวกต่อการปรับปรุงกระบวนการ
ท างานให้มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการที่ผู้น าองค์กรสามารถถ่ายทอดนโยบายด้านนวัตกรรมอย่าง
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ชัดเจน นอกจากนั้น เมื่อผู้น าองค์กรมีการก าหนดนโยบายด้านนวัตกรรมอย่างชัดเจน และการได้รับ
ความไว้วางใจในการน าเสนอความคิด จากบุคลากรภายในองค์กร ส่งผลให้องค์กรสามารถปรับปรุง
กระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพได้เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ สอดคล้องกับ Stamm 
(2008) ทีว่่าผู้น าองค์กรจะต้องสนับสนุนและส่งเสริมนวัตกรรมขององค์กร ผ่านการพัฒนาสิ่งแวดล้อม
ที่ส่งเสริมให้พนักงานกล้าทดลอง ค้นหา ร่วมมือ รวมทั้งอดทนกับความล้มเหลว  

(2) ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร พบว่า ส่งผลเชิงบวกต่อการปรับปรุง
กระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ เมื่อองค์กรมีนโยบายที่ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ 
เปิดรับรับฟังความคิดเห็นทั้งจากบุคลากร และประชาชนภายนอกองค์กร จะส่งผลให้องค์กรสามารถ
ปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพได้เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ สอดคล้องกับ 
Higgins (1995) ที่ว่า วัฒนธรรมขององค์กรจะมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของบุคคลากรและส่งผลกระทบ
ต่อผลการดำเนินงานและประสิทธิภาพการทำงานขององค์กร 

(3) ปัจจัยด้านการสนับสนุนภายในองค์กร พบว่า ส่งผลเชิงบวกต่อการ
ปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพ กล่าวคือ เมื่อองค์กรมีการสนับสนุนทางด้านเวลา 
งบประมาณ หรือการให้รางวัล รวมถึงการจัดให้มีการอบรมเกี่ยวกับนวัตกรรม จะส่งผลให้องค์กร
สามารถปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพได้เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดย
ความเห็นเพิ ่มเติมจากผู ้แบบสอบถามส่วนหนึ ่งกล่าวว่า การปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มี
ประสิทธิภาพ จะสามารถดำเนินการทดลองปฏิบัติในวงจำกัด และนำเสนอในวงกว้างได้เร็วกว่า
ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ หากองค์กรมีการสนับสนุนในด้านต่างๆ อย่างต่อเนื่อง 

(4) ปัจจัยนวัตกรรมองค์กร พบว่า ส่งผลเชิงบวกต่อการปรับปรุง
กระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะเมื่อองค์กรมีกระบวนการดำเนินงานที่เปลี่ยนแปลง
ไปจากเดิม และมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น รวมทั้งการนำเทคโนโลยีและทรัพยากรที่มีอยู่ภายในองค์กรมา
ประยุกต์ใช้ ที่ส่งผลให้องค์กรสามารถปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพได้เพิ่มขึ้นอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ 

 
5.1.3.2 ปัจจัยที่ส่งผลลดต่อแนวโน้มในการปรับปรุงกระบวนการท างานให้มี

ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
(1) ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร พบว่า ส่งผลเชิงลบต่อต่อการปรับปรุง

กระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ กล่าวคือ เมื่อองค์กรมีการก าหนดโครงสร้างองค์กรที่มุ่งเน้น
ภารกิจและเป้าหมายขององค์กรหรือก าหนดหน่วยงานกลางเพื่อคิดค้นหรือพัฒนานวัตกรรมองค์กร
โดยเฉพาะ จะส่งผลให้องค์กรปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพได้น้อยลงอย่าง 
มีนัยส าคัญทางสถิต ิทั้งนี้การด าเนินการส่วนใหญ่เป็นไปตามภารกิจและหน้าที่ของส่วนงานรับผิดชอบ 
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2) ปัจจัยด้านการแบ่งปันความรู้ภายในองค์กร พบว่า ส่งผลเชิงลบต่อ
การปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพ กล่าวคือ เมื่อองค์กรให้ความสำคัญต่อการเผยแพร่
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม หรือส่งเสริมให้เกิดการต่อยอดนวัตกรรม ส่งผลให้องค์กรปรับปรุง
กระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพได้น้อยลงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  โดยการปรับปรุง
กระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพนั้น จะเกิดจากการปฏิบัติงานจริง รวมทั้งวัฒนธรรมองค์กรที่มี
ประสิทธิภาพต่อการแบ่งปันความคิดเห็นในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

 
5.1.3.3 ปัจจัยไม่ส่งผลต่อแนวโน้มในการปรับปรุงกระบวนการท างานให้มี

ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
1) ปัจจัยด้านวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย พบว่า ไม่ส่งผลต่อการ

ปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ กล่าวคือ ไม่ว่าองค์กรจะมีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธ
กิจ และเป้าหมายที่ชัดเจนหรือไม่ และสามารถถ่ายทอด หรือสื่อสารให้บุคลากรภายในองค์กรเข้าใจ
และน าไปปฏิบัติตามได้หรือไม่ ก็ไม่ส่งผลต่อการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กร โดยการ
ปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพนั้น จะเกิดจากการปฏิบัติงานจริง  เพื่อเป็นการแก้ไข
ปัญหาการด าเนินงานที่ขาดประสิทธิภาพ 

2) ปัจจัยด้านผู้ใช้บริการ พบว่า ไม่ส่งผลต่อการปรับปรุงกระบวนการ
ทำงานให้มีประสิทธิภาพ กล่าวคือ ไม่ว่าเมื่อองค์กรจะมีการเสนอบริการที่ครอบคลุมถึงความต้องการ
ครบทุกภารกิจของหน่วยงานหรือไม่ หรือนำความเห็นของประชาชนผู้ใช้บริการมาปรับปรุงบริการให้
ครอบคลุมถึงความต้องการได้หรือไม่ ก็ไม่ส่งผลต่อการปรับปรุงกระบวนการทำงานขององค์กร โดย
การการปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพนั้น จะเน้นไปที่การปรับปรุงกระบวนการ
ภายในมากกว่าในขณะที่การให้บริการผู้ใช้บริการจะเป็นนวัตกรรมองค์กร ด้านการบริการภายนอกซึ่ง
ปัจจุบัน บริการขององค์กรเข้าสู่การให้บริการอิเล็กทรอนิกส์เกือบทั้งหมด 

3) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี พบว่า ไม่ส่งผลต่อการปรับปรุงกระบวนการ
ทำงานให้มีประสิทธิภาพ กล่าวคือ ไม่ว่าองค์กรจะมีการนำเข้าหรือประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่หลากหลาย
หรือไม่ หรือจัดให้มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีขององค์กรอย่างต่อเนื่องหรือไม่ ก็ไม่ส่งผลต่อการ
ปรับปรุงกระบวนการทำงานขององค์กร โดยการปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพนั้น จะ
เกิดจากการปฏิบัติงานจริง รวมทั้งวัฒนธรรมองค์กรที่มีประสิทธิภาพต่อการแบ่งปันความคิดเห็นใน
การปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
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5.2 ข้อเสนอแนะ 
 

5.2.1 จากผลการศึกษา ท าให้เราทราบถึงพฤติกรรมและปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้าง
นวัตกรรมองค์กร ซึ่งชี้ให้เห็นได้ชัดว่าบุคลากรหน่วยงานรัฐบาลจะมีการให้ความส าคัญในบางปัจจยัที่
ไม่ต่างจากภาคเอกชน แต่ในขณะเดียวกันก็มีข้อจ ากัดของหน่วยงานเองที่เป็นปัญหาที่ต้องด าเนินการ
ต่อไป เช่น การปรับปรุงกฎหมายให้สอดคล้องกับการเปลี ่ยนแปลงทางธุรกิจ การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีในกระบวนการให้บริการ และการตรวจสอบธุรกิจ โดยผู้บริหารหน่วยงานเองสามารถ 
น าผลการวิจัยดังกล่าว ไปท าปรับปรุงและใช้ในการสร้างนวัตกรรมองค์กร ทั้งการน าเสนอสินค้าและ
บริการที่ดีขึ้นกว่าเดิม หรือกระบวนการท างานที่มีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างประโยชน์ให้สาธารณะ 
ได้ในอนาคต อย่างไรก็ตามในปัจจุบันเทคโนโลยีมีการเปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว แต่หลักการ  
ในการสร้างนวัตกรรมองค์กรดังกล่าวจะสามารถประยุกต์ใช้เพื่อตอบสนองต่อการพัฒนาองค์กรได้ใน
อนาคต 

5.2.2 ในด้านบริหาร เมื่อพิจารณารายค าถามประกอบกับผู้วิจัยได้แบ่ง 
ผู้ตอบสอบถามออกตามหน้าที่และภารกิจของหน่วยงานระดับกอง/ส านัก/กลุ่มงาน 

และสามารถแบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่  
กลุ่มที่ 1 กลุ่มงานสนับสนุนและนโยบาย ประกอบด้วย กลุ่มตรวจสอบภายใน กลุ่ม

บริหารและพัฒนาระบบบริหาร กองคลัง ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักกฎหมาย และส านักงาน
เลขานุการกรมฯ  

กลุ่มที่ 2 กลุ่มจดทะเบียนและก ากับดูแลธุรกิจ ประกอบด้วย กองก ากับบัญชีธุรกิจ กอง
ข้อมูลธุรกิจ กองทะเบียนธุรกิจ กองธรรมาภิบาลธุรกิจ กองบริหารการประกอบธุรกิจของชาวต่างชาติ  

กลุ่มที่ 3 กลุ่มส่งเสริมผู้ประกอบธุรกิจ ประกอบด้วยกองธุรกิจภูมิภาคและชุมชน กอง
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และกองส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจ 

 
ผู้วิจัยพบว่า การแบ่งกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามตามภารกิจและหน้าที่ดังกล่าวจะทราบถึง

ข้อบกพร่องที่อาจจะเกิดขึ้น เช่น การถ่ายทอดวิสัยทัศน์/พันธกิจ และนโยบายที่แต่ละกลุ่มจะรับทราบ 
หรือได้รับการสื่อสารที่ไม่เท่ากัน หรือการน าประยุกต์ใช้ค าแนะน าของผู้ใช้บริการ ที่การรับทราบหรือ
การน าไปประยุกต์ใช้มีคะแนนที่แตกต่างกันค่อนข้างมากในกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน 
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5.2.3 ส าหรับหน่วยงานก ากับดูแล ควรมีการก าหนดมาตรฐานกลางต่างๆ ในการ
พัฒนานวัตกรรมของหน่วยงานรัฐบาลให้ชัดเจน เนื่องจากในปัจจุบันสิ่งที่เป็นข้อจ ากัดของการสร้าง
นวัตกรรม ส่วนใหญ่ คือ กฎหมาย ทั ้งการด าเนินการ บทบาทหน้าที ่ และความปลอดภัย หาก
หน่วยงานก ากับดูแลสามารถลดข้อจ ากัดและสร้างความปลอดภัยในเทคโนโลยีต่างๆ การจะน ามาสู่
การประยุกต์ใช้ของนวัตกรรมองค์กรได้ในอนาคต 

 
5.3 ข้อจ ากัดงานวิจัยและข้อเสนอแนะงานวิจัยต่อเนื่อง 
 

5.3.1 งานศึกษานี ้มีข้อจ ากัดโดยเป็นกรณีศึกษา : กรมพัฒนาธุรกิจการค้า เท่านั้น 
ถึงแม้ว่าองค์กรเองจะมีการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ครบทุกบริการ แต่ทว่าข้อจ ากัดการเป็นหน่วยงาน
รัฐบาลเองก็จะส่งผลให้ปัจจัยบางปัจจัยไม่ตรงต่อการทบทวนวรรณกรรมก่อนหน้า ดังนั้นงานศึกษาใน
อนาคตควรขยายขอบเขตให้กว้างขึ้น โดยการเพิ่มกลุ่มตัวอย่าง เช่น หน่วยงานรัฐบาลที่ไม่มีหรือมี
จ านวนบริการอิเล็กทรอนิกส์ไม่มากนัก รวมทั้งหน่วยงานรัฐบาลในภูมิภาค เพื ่อให้ครอบคลุม
กลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึ้น เนื่องจากความหลากหลาของแต่ละพื้นที่จึงมีความเป็นไปได้ว่าจะมีความ
ต้องการที่แตกต่างกันออกไป  

5.3.2 การเก็บข้อมูลกลุ ่มตัวอย่างควรเพิ ่มการเก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) หรือ Focus group เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกของกลุ่มตัวอย่าง
มากขึ้น  

5.3.3 ควรเพิ ่มการศึกษาปัจจัยอื ่น ๆ ที ่อาจส่งผลต่อการสร้างนวัตกรรมองค์กร 
โดยปัจจัยเหล่านั้นอาจไม่จ าเป็นต้องเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี เช่น ปัจจัยทางด้านกฎหมาย ปัจจัย 
ความพร้อมของบุคลากรแลเทคโนโลยีสารสนเทศ เนื ่องจากปัจจัยต่าง ๆ ในการศึกษาครั ้งนี้  
ยังไม่สามารถอธิบายปัจจัยอื่น ๆ ที่อาจส่งผลต่อการสร้างนวัตกรรมองค์กรได้คลอบคลุมมากพอ 
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ภาคผนวก 
ตัวอย่างแบบสอบถาม  

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง : กรุณาใส่เครื่องหมาย √ ลงในช่อง  ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านหรือเติมข้อความ
ในช่องว่าง 
1. เพศ 

ชาย   หญิง LGBTQ+ 
2. อายุ  ____  ปี 
3. หน่วยงานต้นสังกัด 

 กองทะเบียนธุรกิจ   กองคลัง

 กองข้อมูลธุรกิจ    กองกำกับบัญชีธุรกิจ

 สำนักงานเลขานุการกรม   กองธุรกิจบริการ

 สำนักกฎหมาย    กองธุรกิจภูมิภาคและชุมชน

 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ  กองธรรมาภิบาลธุรกิจ

 กองส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจ  กองบริหารการประกอบธุรกิจของ
ชาวต่างชาติ

 กองพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  กองทะเบียนหลักประกันธุรกิจ

 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร   กลุ่มตรวจสอบภายใน 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามการศึกษาปัจจัยสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมองค์กร กรณีศึกษา : กรม
พัฒนาธุรกิจการค้า 

คำชี้แจง : กรุณาใส่เครื่องหมาย √ ลงในช่อง  ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน หรือเติมข้อความ

ในช่องว่าง 

ข้อ คำถาม มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

มาก 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ปัจจัยภายใน (Internal Factors) 
ปัจจัยด้านวิสัยทัศน์ / พันธกิจ / เป้าหมาย (Vision/ Mission/Goal) 

1. องค์กรมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
เป้าหมาย  
ทีช่ัดเจน ในการส่งเสริมและมุ่งเน้น
การสร้างสรรค์นวัตกรรม 

     

2. องค์กรมีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธ
กิจ และเป้าหมาย ในระดับต่างๆ ได้
อย่างดี (ระดับหน่วยงาน ระดับทีมงาน 
ระดับบุคคล) 

     

ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร (Organization Structure) 

3. องค์กรมีการแบ่งโครงสร้างองค์กรที่
สามารถตอบสนองภารกิจและ
เป้าหมายขององค์กร 
ในหลายด้านได้เป็นอย่างดี 

     

4. องค์กรมีการสับเปลี่ยนบุคคลากร
ระหว่าง 
ส่วนงาน เพื่อเพิ่มความรู้ความเข้าใจ
ในกระบวนการที่เกี่ยวข้อง 

     

5. องค์กรมีโครงสร้างการทำงานแบบ
โครงการ (Team Project) (เช่น การ
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จัดตั้งทีมข้ามสายงาน (Cross 
Functional Team) เป็นต้น) เพื่อ
ตอบสนองต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
ของอค์กร 

6. องค์กรกำหนดให้มีหน่วยงานหรือฝ่าย
งาน 
ที่ทำหน้าที่ในการศึกษาและพัฒนา
นวัตกรรมขององค์กรโดยเฉพาะ 

     

ปัจจัยด้านผู้นำ (Leadership) 

7. ผู้นำองค์กรกำหนดวิสัยทัศน์ และ
นโยบายด้านนวัตกรรมขององค์กร
อย่างชัดเจน 

     

8. ผู้นำองค์กรแต่ละระดับสามารถ
สื่อสาร/ถ่ายทอดนโยบายด้าน
นวัตกรรมให้เข้าใจได้ตรงกันทั่วทั้ง
องค์กร (เช่น ระดับหน่วยงาน ระดับ
ทีมงาน ระดับบุคคล เป็นต้น) 

     

9. ผู้นำองค์กรสามารถเป็นแบบอย่าง ใน
การนำเสนอความคิดสร้างสรรค์
นวัตกรรมและ 
สิ่งใหม่ ให้แก่องค์กร (เช่น กล้าคิด  
กล้าตัดสินใจ และยอมรับความเสี่ยง 
ในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ เป็นต้น) 

     

10. ผู้นำขององค์กร มีคุณสมบัติที่
ผู้ปฏิบัติงานยอมรับและไว้วางใจ ต่อ
การนำเสนอความคิดหรือแนวทางใหม่ 

     

ปัจจัยด้านการแบ่งปันความรู้ภายในองค์กร (Learning Organization) 

11. องค์กรให้ความสำคัญกับกระบวนการ
การได้มาและการกระจายซ่ึงข้อมูล
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เกี่ยวกับ 
การสร้างสรรค์นวัตกรรม 

12. องค์กรให้ความสำคัญกับกระบวนการ 
ต่อยอดความคิด และสร้างแรงบันดาล
ใจในการสร้างนวัตกรรม 

     

ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture) 

13. องค์กรมีวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริม 
ใหบุ้คคลากรเกิดการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง 

     

14. องค์กรมีวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมให้
บุคคลากร เปิดโอกาสและรับฟังความ
คิดเห็นของบุคคลอ่ืนทั้งภายในและ
ภายนอก 

     

15. องค์กรมีวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมให้
พนักงานสามารถกล้าคิด กล้าทำ กล้า
เสี่ยง และแลกเปลี่ยนข้อมูลในการ
พัฒนาสิ่งใหม่ 

     

ปัจจัยด้านการสนับสนุนภายในองค์กร (Support) 

16. องค์กรให้การสนับสนุน ด้านเวลา 

(Time support) ให้บุคลากรในการ

พัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ 

     

17. องค์กรให้การสนับสนุน ด้าน

เทคโนโลยี (Technology support) 

ให้บุคลากรในการพัฒนานวัตกรรม

ใหม่ ๆ 

     

18. องค์กรให้การสนับสนุน ด้าน

งบประมาณ (Financial support) 

ให้บุคลากรในการพัฒนานวัตกรรม

ใหม่ ๆ 
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19. องค์กรมีการกระตุ้นส่งเสริมเพื่อการ

พัฒนา เช่น การให้รางวัลหรือสิ่งตอบ

แทน(Encouragement) ให้บุคลากร

ในการพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ 

     

20. องค์กรให้การสนับสนุนใน การ

ถ่ายทอดองค์ความรู้ (Knowledge 

transfer) เพื่อให้บุคลากรพัฒนา

นวัตกรรมใหม่ ๆ 

     

21. องค์กรให้การสนับสนุน การฝึกอบรม

พัฒนาบุคลากร (Training) เพื่อให้

บุคลากรพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ 

     

ปัจจัยนวัตกรรมองค์กร (Organizational innovation) 

22. องค์กรสามารถนำทรัพยากรของ
องค์กร 
มาเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ 

และนำเสนอบริการใหม่อย่างต่อเนื่อง 

     

23. องค์กรมีการกระทำในสิ่งท่ีแตกต่าง

จาก 

สิ่งเดิมท่ีมีอยู่หรือเคยประพฤติปฏิบัติ

อยู ่ซึ่งก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใน

ระดับองค์กร และในกลุ่มผู้ประกอบ

ธุรกิจ 

     

ปัจจัยภายนอก (External Factors) 

ปัจจัยด้านผู้ใช้บริการ (Customer) 

24. บริการของหน่วยงานสามารถ

ตอบสนองความต้องการของ
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ผู้ใช้บริการได้ครบทุกด้านตรงตาม

ภารกิจของหน่วยงาน 

25. บริการของหน่วยงานมีการประยุกต์ใช้

คำแนะนำของผู้ใช้บริการ มาปรับปรุง

บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technology) 

26. เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการ

ดำเนินงานและการให้บริการของ

หน่วยงานมีช่องทางและเครื่องมือที่

หลากหลาย 

     

27. เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับบริการของ

หน่วยงานมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

สามารถตอบสนองต่อความต้องการใน

ทุกภาคส่วน 

     

นวัตกรรมองค์กร (Organizational innovation) 

นวัตกรรมองค์กร 

28. องค์กรมีผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ที่เพิ่มการ

อำนวยความสะดวกต่อการดำเนินงาน

และการให้บริการขององค์กร 

     

29. องค์กรมีการปรับปรุงกระบวนการ

ทำงานให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นอย่าง

สม่ำเสมอ เช่น การลดขั้ตอนการ

ดำเนินงาน การจัดการข้อมูล 
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ประวัติผู้เขียน 

 

ชื่อ วศิน เจริญเกียรติ 

วุฒิการศึกษา ปีการศึกษา 2559: เศรษฐศาสตรบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ตำแหน่งงาน นักวิชาการพาณิชย์ปฏิบัติการ - กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
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