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บทคัดย่อ 

 
งานวิจัยฉบับนี ้ มีว ัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาปัจจัยที ่ส่งผลการยอมรับการใช้บริการ 

SPaylater โดยศึกษาจากตัวแปร 5 ตัวแปรคือ ตัวแปรการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน  (Perceived 
ease of use) การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness) การรับรู้ความเสี่ยง (Perceived 
Risk) ความไว้วางใจในระบบ (Perceived Trust) และการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) 
งานวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ที่เคยหรือมีการช าระเงินโดยการใช้งานบริการ SPaylater ของแอปพลิเคชัน Shopee 
จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ผ่านช่องทางออนไลน์เป็นเครื่องมือในการส ารวจ 
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการทางสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ , ตาราง
แจกแจงความถี่ , ค่าเฉลี่ย และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในส่วนของสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์
โดยใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอย (Regression) 

ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยทั้ง 5 ด้าน มี 4 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตั้งใจใช้บริการ 

SPaylater ได้แก่ การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน, การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน, ความไว้วางใจในระบบ 

และ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยง ไม่ส่งผลเชิงบวกต่อการตั้งใจใช้บริการ  

ค าส าคัญ: การยอมรับการใช้บริการ, การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน, การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน, 

การรับรู้ความเสี่ยง, ความไว้วางใจในระบบ, การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง, การตั้งใจใช้บริการ 
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ABSTRACT 

This research aims to study the factors influencing the acceptance of SPaylater. 
The study investigates the variables of Perceived Ease of Use, Perceived Usefulness, 
Perceived Risk, Perceived Trust, and Subjective Norm. This research is a quantitative 
research. The sample group is the population living in Bangkok and surrounding areas. 400 
people who have previously used or engaged with the SPaylater service provided by the 
Shopee application. Data was collected through a questionnaire administered online, 
Descriptive statistical methods such as percentages and frequency distribution tables are 
used for data analysis. The frequency, mean, and standard deviation in inferential statistics 
are analyzed using regression analysis methods. 

The results of the study found that of the 5 factors, there were 4 factors that were 
related to the intention to use the SPaylater service, namely Perceived Usefulness, 
Perceived Ease of Use, Perceived Trust, and Subjective Norm and Perceived Risk do not 
have a position effect on Intention to Use the service SPaylater. 

 
Keywords: Acceptance of Service Use, Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use,  

     Perceived Risk, Perceived Trust, Subjective Norm, Intention to Use SPaylater 
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   ท้ายที่สุดผู้วิจัยหวังว่าการค้นคว้าอิสระฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจไม่มากก็น้อย หาก
การศึกษางานวิจัยฉบับนี้มีข้อผิดพลาดประการใด ผู้วิจัยขออภัยมา ณ ที่นี้ด้วย 
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(Standard Deviation) ของปัจจัยด้านความตั้งใจใช้บริการ  
SPaylater (Intention to Use Spaylater) 
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      4.15 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple      44 

Regression Analysis) ของปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการ 
ใช้บริการ SPaylater 

     4.16 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย      46 
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บทที่ 1 บทน า 

 

1.1 ที่มาและความส าคัญ 
 

 โลกในปัจจุบันได้เข้าสู่ยุคดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ อินเทอร์เน็ตและสมาร์ทโฟนกลายเป็นสิ่งที่เข้ามามี

บทบาทในการใช้ชีวิตประจ าวันอย่างมาก ประกอบกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID – 19 ที่

ส่งผลกระทบท าให้เกิดการแปรเปลี ่ยนในการด าเนินชีวิตประจ าวัน การด ารงชีวิต และการท าธุรกิจ น าไปสู่

ปรากฏการณ์ที่เรียกว่า New Normal ขึ้น ซึ่งคือรูปแบบวิถีชีวิตใหม่ที่ผู้คนเปลี่ยนพฤติกรรมชีวิตประจ าวันพึ่งพา

ออนไลน์มากขึ้น จากที่ต้องออกไปท างานนอกบ้านก็กลายเป็นท างานภายในบ้าน หรือ Work from home มีการ

สั่งสินค้าออนไลน์มากขึ้น พ่อค้าแม่ค้ามีการปรับตัวเปิดร้านค้าบนโลกอินเทอร์เน็ต ซึ่ง เปรียบเสมือนตัวเร่งและ

ผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม และการพัฒนาเทคโนโลยี เพ่ือตอบสนองต่อพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป

ของมนุษย์ในหลายๆด้าน รวมไปถึงในด้านการค้าขาย  

เนื่องจากในช่วงสถานการณ์ COVID – 19 ผู้คนไม่สามารถออกจากบ้านมาซื้อขายสินค้าได้ ท าให้การซื้อ

ขายสินค้านั้นต้องซื้อขายผ่านช่องทางออนไลน์เป็นส่วนมาก พ่อค้าแม่ค้าจ าเป็นจะต้องมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบ

การขายสินค้าของตนเองจากที่เคยขายในรูปแบบออฟไลน์ (Offline) หรือการขายสินค้าเพียงแค่หน้าร้านเท่านั้น 

เป็นการขายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ (Online) มากขึ้น เพื่อให้ธุรกิจของตนเองอยู่รอดและยังคงมีรายได้ ใน

ขณะเดียวกันทางฝั่งของผู้บริโภคก็จ าเป็นที่จะต้องศึกษาวิธีการสั่งสินค้าแบบออนไลน์ เพื่อที่จะได้สินค้าที่ตนเอง

ต้องการ ซึ่งท าให้การตลาดแบบอีคอมเมิร์ซ (E - commerce) เติบโตขึ้นอย่างก้าวกระโดด มีการรายงานผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลตลาดอีคอมเมิร์ซของไทย ว่า ปัจจุบันคนไทยมากกว่าครึ่งมีการซื้อหรือเคยซื้อสินค้าและบริการผ่าน

ตลาดอีคอมเมิร์ซ โดยในช่วงระยะเวลา 5 ปีที่ผ่านมา ประเทศไทยมีจ านวนผู้ใช้งานสูงขึ้นจาก 30.7 ล้านคนในปี 

พ.ศ. 2562 มาอยู่ที ่ 41.5 ล้านคนในปี พ.ศ. 2566 โดยมีแรงผลักดันหลักมาจากการเข้าถึงของอินเทอร์เน็ตที่

ครอบคลุมประชากรไทยมากขึ้น (ศูนย์วิจัย Krungthai COMPASS, 2566)  

 ถึงแม้การตลาดแบบอีคอมเมิร์ซจะเติบโตขึ้นอย่างก้าวกระโดดแต่ก็ไม่สามารถที่จะเติบโตขึ้นได้อย่าง

ต่อเนื่อง เนื่องจากเศรษฐกิจของประเทศไทยมีการชะลอตัว ภาวะเศรษฐกิจตกต ่า ค่าครองชีพและหนี้ครัวเรือนที่

อยู่ในระดับสูง ประกอบกับต้นทุนทางการเงินที่สูงขึ้น (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2566) ท าให้ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการ

เลือกซื้อสินค้าท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากแต่เก่า เริ่มมีการเปรียบเทียบคุณภาพและราคาของสินค้ามากข้ึน ค้นหาร้านค้า
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ที่ให้บริการดีที่สุด รวมไปถึงข้ันตอนการซื้อขายสินค้าที่สะดวกและรวดเร็ว ส่งผลให้การแข่งขันในตลาดอีคอมเมิร์ซ

ดุเดือดมากยิ่งขึ้น เกิดการพัฒนาเทคโนโลยีทางด้านการเงิน เพ่ือความสะดวกสบายของผู้บริโภค มีการช าระเงินใน

รูปแบบอื่นมากขึ้นไม่เพียงแต่มีแค่การช าระด้วยเงินสด โอนเงินหรือผ่านบัตรเครดิตเท่านั้น แต่ยังมีการช าระเงิน

แบบการซื้อก่อนจ่ายทีหลัง หรือที่เรียกว่า Buy Now, Pay Later เป็นการช าระเงินที่มีรูปแบบคล้ายคลึงกับการ

ช าระเงินโดยใช้บัตรเครดิต เป็นการแบ่งช าระเงินเป็นงวดๆ ไม่จ าเป็นต้องจ่ายเงินก้อนใหญ่เลยในทันที การซื้อก่อน

จ่ายทีหลังเป็นวิธีการช าระเงินที่ก าลังเติบโตอย่างรวดเร็ว ผู้ใช้บริการซื้อก่อนจ่ายทีหลังมักจะเป็นผู้บริโภคที่ยังไม่

สามารถสมัครบัตรเครดิตเป็นของตนเองได้ หรืออาจจะสมัครไม่ผ่าน เป็นผู้เปราะบางทางการเงิน หรือเป็นผู้บริโภค

ที่อายุยังน้อย ไม่มีรายได้ที่ม่ันคง 

 

ภาพที่ 1.1 อัตราการใช้ Buy Now Pay Later ในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยจ าแนกตาม Generation 

 

ที่มา : eMarketer. 2021. อัตราการใช้ Buy Now Pay Later ในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยจ าแนกตาม 

Generation. สืบค้นจาก Almost 75% of BNPL users in the US are Gen Z or millennials  

InsiderIntelligence.com 

 จากภาพที่ 1.1 กราฟแสดงให้เห็นว่าอัตราการใช้ Buy Now Pay Later ในสหรัฐอเมริกามีอัตราที่เพ่ิมขึ้น

อย่างต่อเนื่องในทุก ๆ ปี โดย Generation ที่มีการใช้ BNPL แบบดิจิทัลและได้ช าระเงินอย่างน้อยหนึ่งครั้งในปีที่
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ผ่านมา กลุ่มที่มีการใช้ระบบนี้ที่มากที่สุดคือ Generation Z หรือกลุ่มคนที่เกิดในช่วง ค.ศ. 1997 - ค.ศ. 2012 

เป็นกลุ่มคนที่อยู่ในช่วงวัยที่ก าลังศึกษาในโรงเรียนและมหาวิทยาลัย รวมไปถึงกลุ่มคนที่ก าลังเริ่มท างานครั้งแรก 

(First Jobber) ซึ่งคนกลุ่มนี้ยังไม่สามารถที่จะสมัครบัตรเครดิตได้ รวมถึงยังมีรายได้ที่ไม่มั่นคง และการที่ใน

ประเทศไทยมีจ านวนประชากร Gen Z อยู่ถึง 17.1 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 26.3 ของจ านวนประชากรไทย

ทั้งหมด (สถิติประชากร ส านักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง , 2566) อาจส่งผลให้ BNPL ในประเทศไทย

ค่อนข้างเป็นกระแสนิยมในช่วงเวลานี้ แสดงให้เห็นว่าการใช้บริการการช าระเงินผ่านแอปพลิเคชันมือถือหรือ

เว็บไซต์ออนไลน์ กลายเป็นสิ่งที่ไม่ผิดแปลกในยุคดิจิทัลเช่นนี้ ประกอบกับภาวะเศรษฐกิจไทยที่ชะลอตัวสืบเนื่องมา

หลายปีรวมกันกับการเกิดการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID – 19 ยิ่งท าให้เศรษฐกิจภายในประเทศไทยเกิดการ

หดตัวอย่างรุนแรง โดยในปีพ.ศ. 2563 เศรษฐกิจไทยมีการหดตัวถึงร้อยละ -6.1 แม้ว่าจะฟื้นตัวในปีพ.ศ. 2564  

ขยายตัวที่ร้อยละ 1.5 และพ.ศ. 2565 ขยายตัวที่ร้อยละ 3.3 แต่ยังคงมีผลกระทบจากสงครามระหว่างรัสเซียกับ

ยูเครนเมื่อต้นปีพ.ศ. 2565 ที่ท าให้ปัญหาเงินเฟ้อในไทยทวีความรุนแรงยิ่งขึ้น จากทีอั่ตราเงินเฟ้อทั่วไปเคยสูงเพียง

ร้อยละ 1.2 แต่ในปีพ.ศ. 2564 ได้เกิดอัตราเงินเฟ้อที่สูงขึ้นไปแตะที่ระดับร้อยละ 6.3 ในปีพ.ศ. 2565 ซึ่งเป็นสิ่งที่

แสดงให้เห็นว่าก าลังซื้อของผู้บริโภคส่วนใหญ่ลดลง BNPL จึงเป็นหนึ่งในทางเลือกของการเพ่ิมก าลังซื้อในระยะสั้น 

(Nathanon Ratanathamwat, 2565) ปัจจุบันในประเทศไทยก็มีแพลตฟอร์มในลักษณะนี้ออกมา เช่น SPaylater 

ของ Shopee, Pay Next ของ TrueMoney และ Lazpaylater ของ Lazada เป็นต้น ซึ่งมีผู้เข้าใช้บริการเป็น

จ านวนมาก  

ทั้งนี้ การใช้ BNPL หากผู้ใช้บริการมีวินัยในการจ่ายงวดให้ตรงตามเวลา ก็ถือเป็นข้อดีที่จะท าให้เกิดการใช้

จ่ายของผู้คนมากขึ้น เป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจไปในตัว อาจจะท าให้เศรษฐกิจในประเทศไทยฟื้นตัวเร็วขึ้น รวมถึง

การใช้บริการ BNPL ที่มีความคล้ายคลึงกับบัตรเครดิต แต่การสมัครบัตรเครดิตจะมีการเก็บเอกสารจ านวนมาก 

รวมถึงสลิปเงินเดือน เพื่อประเมินความเปราะบางของทางการเงิน ในขณะที่ BNPL มีวิธีการสมัครที่ไม่ซับซ้อน 

และได้รับการอนุมัติเงินอย่างรวดเร็ว ซึ่งการซื้อก่อนจ่ายทีหลังจะมีค่าธรรมเนียมในอัตราที่ต ่า BNPL จึงได้รับ

ความนิยมในการซื้อขายสินค้าออนไลน์ โดยเฉพาะผู้บริโภคกลุ่ม Millennials และ Gen Z ตามกราฟที่ 1.1  ที่

เน้นความสะดวก และการเข้าถึงง่าย  

 จากข้อมูลข้างต้นจึงท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการ ซื้อ

ก่อนจ่ายทีหลังหรือ Buy Now Pay Later ในกรณีศึกษา SPaylater ของ Shopee เนื่องจากเป็นแอปพลิเค

ชันที่เข้าถึงกลุ่มคนทุกช่วงวัย และยังเป็นแอปพลิเคชันที่เติบโตต่อเนื่องอย่างรวดเร็วจนสามารถก้าวขึ้นเป็น

แพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ (E – commerce) ที่มียอดดาวน์โหลดในไตรมาส 4 ปี 2564 เป็นอันดับหนึ่งจากทั่วโลก 
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(data.ai, 2566) ในขณะเดียวกัน Shopee ก็ได้ถูกแต่งตั้งให้อยู่ในอันดับที่ 6 ของโลก และครองอันดับท็อปของ

แพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ (YouGov’s Global Best Brand Rankings 2021, 2566) และเป็นแอปพลิเคชันแรกๆที่

มีบริการ BNPL สมัครง่าย ได้วงเงินตามการซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชัน มีการปรับวงเงินขึ้นลงอยู่เสมอ ทาง

ผู้จัดท าจึงมีความคิดเห็นว่าเป็นกรณีที่น่าน ามาศึกษาเพ่ือทราบถึงข้อมูลและน าผลวิเคราะห์ที่ได้ไปใช้ในแนวทาง

ให้กับแพลตฟอร์มที่มีการให้บริการ BNPL น าไปปรับปรุงและพัฒนาให้เกิดการยอมรับมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้

หากมีการศึกษาปัจจัยและพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ SPaylater ได้อย่างลึกซึ้ง อาจจะส่งผลให้ผู้ใช้บริการส่วน

ใหญ่มีวินัยในการช าระเงินให้ครบทุกงวด ก็จะเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจของไทยได้มากยิ่งขึ้น ซึ่งสามารถส่งผลดี

กับทุกภาคส่วน ท าให้ประชาชนในประเทศไทยกล้าที่จะซื้อสินค้าหรือใช้บริการมากขึ้นเมื่อไม่ต้องช าระเป็นเงิน

ก้อนใหญ่ในทีเดียว แต่สามารถแบ่งช าระเป็นงวดๆได้ โดยไม่จ าเป็นที่จะต้องมีบัตรเครดิต จึงท าให้ผู้คนไม่รู้สึก

ว่าเสียเงินไปเยอะเหมือนกับการช าระเงินรวดเดียว เมื่อประชาชนจับจ่ายใช้สอยกันมากขึ้น เศรษฐกิจของ

ประเทศไทยก็จะเติบโตยิ่งขึ้น 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

 

 งานวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้ SPaylater” มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาของงานวิจัย 

ดังนี้ 

 1.2.1 เพื ่อศึกษาปัจจัยที ่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการ Buy Now Pay Later ในกรณีศึกษา 

SPaylater ของ Shopee 

 1.2.2 เพ่ือน าไปเป็นแนวทางส าหรับผู้ที่สนใจและจัดท าการให้บริการแบบ Buy Now Pay Later สามารถ

น าปัจจัยที่วิเคราะห์ได้ไปพัฒนาละปรับปรุงระบบบริการ Buy Now Pay Later ของตนให้ดีและเข้าใจผู้ใช้บริการ

มากยิ่งขึ้น 
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1.3 ขอบเขตการวิจัย 

 

 1.3.1 ขอบเขตด้านประชากร คือประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่เคยหรือมี

การช าระเงินโดยการใช้งานบริการ SPaylater ของแอปพลิเคชัน Shopee จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ผ่านช่องทางออนไลน์ ในการส ารวจ 

 1.3.2 ขอบเขตด้านระยะเวลาในการวิจัย การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้เริ่มด าเนินการวิจัยในช่วงเดือน ตุลาคม  – 

มีนาคม 2566 

 

1.4 ประโยชน์ที่ได้รับการศึกษา 

 

 ผลจากการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยคาดหวังว่างานวิจัยนี้จะท าให้ทราบถึง พฤติกรรม ปัจจัย และสาเหตุต่าง ๆ 

ที่มีผลต่อการยอมรับการใช้การช าระเงินแบบ Buy Now Pay Later ของผู้ใช้งาน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจและ

เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีทางด้านการเงินให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการมากที่สุด 

 1.4.1 ผลวิจัยครั้งนี้สามารถน ามาเป็นแนวทางให้ผู้ที่ต้องการศึกษาเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเทคโนโลยี

ทางด้านการเงิน และการยอมรับการใช้บริการ But Now Pay Later น าข้อมูลไปประกอบ ประยุกต์หรืออ้างอิงใน

งานและเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาต่อไป 

 1.4.2 ผลของการวิจัยในครั้งนี้สามารถน าผลของการวิจัยไปประยุกต์ และปรับปรุงคุณภาพของระบบการ

ใช้บริการในการช าระเงินแบบ Buy Now Pay Later ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการมากที่สุด เพ่ือ

เป็นการเพ่ิมทางเลือกในการช าระเงินของผู้ใช้บริการ ท าให้มีผู้เข้าใช้บริการแพลตฟอร์มมากยิ่งขึ้น 
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1.5 นิยามศัพท์ 

 

 นิยามค าศัพท์เฉพาะในงานวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้ SPaylater” มีดังนี ้

 1.5.1 Buy Now Pay Later หรือ ซื้อก่อนจ่ายทีหลัง หมายถึง บริการการเงินทางเลือกใหม่ ที่ผู้ใช้บริการ

สามารถสั่งซื้อสินค้าและได้รับสินค้าก่อนโดยที่ยังไม่ต้องช าระเงินในทันที สามารถช าระเงินภายหลังได้ในรูปแบบ

ของการผ่อนช าระเป็นงวดๆ ได้เช่นเดียวกับการผ่อนช าระผ่านทางบัตรเครดิตกับทางธนาคารแต่  Buy Now Pay 

Later มีวิธีการสมัครที่ไมซ่ับซ้อนและได้รับการอนุมัติวงเงินอย่างรวดเร็ว 

 1.5.2. E – Commerce หรือ อีคอมเมิร์ซ หมายถึง ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ คือ การท าธุรกรรมซื้อ

ขาย การด าเนินการซื้อขายสินค้าและใช้บริการบนอินเทอร์เน็ต โดยผ่านทางหน้าเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันต่างๆ 

สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้ทั่วทุกมุมโลก ไม่ว่าจะอยู่ที่ไหนก็สามารถซื้อขายสินค้าได้อย่างสะดวก 

 1.5.3. SPaylater หมายถึง บริการการช าระเงินในรูปแบบของ Buy Now Pay Later ที่ให้บริการผ่าน

แอปพลิเคชัน Shopee เพ่ือเป็นทางเลือกในการช าระเงินของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน 
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บทที่ 2 วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 การศึกษางานวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้ SPaylater ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาทบทวนทฤษฎี แนวความคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตามขอบเขตของการวิจัย เพื่อเป็น

แนวทางในศึกษา และน ามาปรับใช้ในหัวข้อที่ผู้วิจัยมีความสนใจ ดังนี้ 

 2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

  2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบริการซื้อก่อนจ่ายทีหลัง (Buy Now Pay Later) 

  2.1.2 ทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM) 

  2.1.3 การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness) 

  2.1.4 การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease of Use) 

  2.1.5 การรับรู้ถึงความเสี่ยง (Perceived Risk) 

  2.1.6 ความไว้วางใจในระบบ (Perceived Trust) 

  2.1.7 การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) 

  2.1.8 ความตั้งใจใช้บริการ (Intention to use SPaylater) 

 2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 2.3 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 2.4 สมมติฐานงานวิจัย 
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2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 

2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบริการซื้อก่อนจ่ายทีหลัง (Buy Now Pay Later) 

 

บริการซื้อก่อนจ่ายทีหลัง (Buy Now Pay Later) คือบริการที่เกิดขึ้นจากการพัฒนาเทคโนโลยี

ทางด้านการเงิน เป็นรูปแบบใหม่ของการช าระเงินที่มีความนิยมอย่างกว้างขวางในปัจจุบัน โดยเฉพาะใน

กลุ่มของผู้บริโภคที่มีความต้องการซื้อสินค้าและบริการต่าง ๆ โดยไม่ต้องช าระเงินในทันที แต่สามารถ

ช าระภายหลังตามข้อก าหนดที่ก าหนดไว้กับผู้ให้บริการซื้อก่อนจ่ายทีหลัง (Buy Now Pay Later) คล้าย

กับการช าระเงินผ่านบัตรเครดิต เพียงแต่ BNPL มีวิธีการสมัครที่ไม่ซับซ้อน และได้รับการอนุมัติวงเงิน

อย่างรวดเร็ว โดยวงเงินที ่ผู ้ใช้บริการจะได้ในการช าระเงินแบบ BNPL ส่วนใหญ่แล้วมาจากการน า 

Machine Learning มาวิเคราะห์ โดยดูจากประวัติการช าระเงินและประวัติการซื ้อสินค้า ก่อนจะ

วิเคราะห์ออกมาเป็นวงเงินที่ผู้ใช้บริการได้ จึงท าให้แพลตฟอร์มที่ให้บริการ BNPL เป็นแพลตฟอร์มอี

คอมเมิร์ซ (E - commerce) รายใหญ่ เพราะแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ (E - commerce) รายใหญ่มักจะมี

ข้อมูลการซื้อสินค้าหรือบริการของลูกค้าอยู่แล้ว (Money Buffalo, 2022)  

ปัจจุบันในประเทศไทยมีทั้งหมด 6 บริษัทที่ปล่อยบริการ Buy Now Pay Later ออกมาให้ใช้
บริการแล้ว เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายให้แก่กลุ่มลูกค้าของแพลตฟอร์มต่าง ๆ หนึ่งในผู้ให้บริการที่เป็น
ผู้น าในภูมิภาค คือ SPaylater ซึ่งเป็นบริการ BNPL ของ Shopee ที่เป็นบริษัทย่อยหนึ่งในเครือบริษัท 
SEA Group SPaylater เป็นบริการที ่ถ ูกคิดค้นขึ ้นมาเพื ่อให้บริการแก่ผู ้ซ ื ้อสินค้าและบริการบน
แพลตฟอร์ม Shopee เท่านั้น เพื่อเป็นการเพิ่มช่องทางในการช าระเงินให้ในการซื้อสินค้าต่าง ๆ บน
แพลตฟอร์ม Shopee โดยการให้บริการ SPaylater มี 2 แบบ 1. ซื้อก่อนจ่ายทีหลัง (Buy Now Pay 
Later) โดยสามารถสั่งซื้อสินค้าตอนนี้และเลือกช าระเงินเดือนในถัดไป และ 2. การผ่อนช าระ ปัจจุบัน
สามารถผ่อนช าระได้มากที่สุด 5 เดือน การสมัครใช้บริการ SPaylater ไม่จ าเป็นจะต้องมีเอกสารใด ๆ 
และไม่มีการขอหลักประกันใด ๆ เพิ่มเติม (Shopee Help Center, 2023) 
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 2.1.2 ทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM) 
 

  ทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM) เป็น

 แนวคิดท่ีใช้ในการวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้ใช้ที่ยอมรับเทคโนโลยีใหม่หรือระบบสารสนเทศในองค์กร ถูก

 เสนอโดย Davis (1985) เป็นผู้น าเอาแนวคิดมาเผยแพร่ โดยพัฒนามาจากแนวคิดทฤษฎีการกระท าตาม

 หลักเหตุและผล (The Theory of Reasoned Action : TRA) ซึ่งเป็นทฤษฎีที่คิดค้นโดย Fishbein และ 

 Ajzen (1975) ความแตกต่างของสองทฤษฎีนี้คือ TAM จะเป็นการศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อการ

 ยอมรับหรือตัดสินใจที่จะใช้งานเทคโนโลยีใหม่ ๆ โดยไม่น าบรรทัดฐานของบุคคลที่อยู่โดยรอบการแสดง

 พฤติกรรม เข้ามาใช้เป็นปัจจัยในการพยากรณ์พฤติกรรมการใช้ที่เกิดขึ้นจริง (สิงหะ ฉวีสุข และ สุนันทา 

 วงศ์จตุรภัทร, 2012) แนวคิดนี้ได้รับการยอมรับและมีชื ่อเสียงอย่างแพร่หลาย โดยประกอบไปด้วย

 องค์ประกอบหลัก 4 ปัจจัย ประกอบไปด้วย 1. ตัวแปรภายนอก (External Variables) 2. การรับรู้

 ประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness) 3. การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน (Perceived 

 ease of use) และ 4. ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน (Attitude toward using)  

 

 ภาพที่ 2.1  

แสดงแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM) 

 

 ที่มา : Davis et al (1989) 
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โดยจากภาพที่ 2.1 แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยี โดย

อธิบายได้ว่า ตัวแปรภายนอก (External Variables) มีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน 

(Perceived ease of use) และ การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness) ซึ่งส่งผลต่อ

ทัศนคติที ่มีต่อการใช้งาน (Attitude toward using ) ท าให้เกิดความตั ้งใจในการใช้เทคโนโลยี 

(Behavioral intention to use) และน าไปสู่การเกิดการใช้งานจริง (Actual system use) 

 

 2.1.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness) 
   

 การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน เป็นหนึ่งในปัจจัยที่ส าคัญของทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี 

(Technology Acceptance Model : TAM) หมายถึงระดับที่ผู้ใช้บริการสามารถรับรู้ถึงการได้รับความ

ช่วยเหลือและประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยีหรือระบบสารสนเทศในงานของผู้ใช้ ยกตัวอย่างเช่น การน า

เทคโนโลยีเข้ามาใช้งานท าให้งานของผู้ใช้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น หรือผู้ใช้สามารถท างานให้เสร็จได้

โดยเร็วมากยิ่งขึ้น (Teo et al., 1999, อ้างถึงใน,ชีวรัตน์ ชัยส าโรง, 2018) ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อ

ทัศนคติในการใช้งานและพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ (สุนันทา หลบภัย, 2016) 

 

2.1.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease of Use) 

  

การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน เป็นหนึ่งในแง่มุมของแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 

(Technology Acceptance Model : TAM) คือระดับที่ผู้ใช้บริการคาดหวังว่าการใช้เทคโนโลยีหรือ

ระบบสารสนเทศจะสามารถใช้งานได้โดยง่าย ไม่จ าเป็นต้องใช้ความพยายามที่จะใช้บริการ ไม่ต้องเป็น

ผู้เชี่ยวชาญในด้านนั้น ๆ รวมถึงไม่ต้องมีความสามารถหรือเรียนรู้เพิ่มเติม ไม่ซับซ้อน ใช้งานได้อย่าง

ตรงไปตรงมา (Davis F.D., 1989) ยิ่งความซับซ้อนในการใช้งานมีน้อยมากเท่าไหร่ เทคโนโลยีนั้นก็จะถูก

น ามาใช้มากขึ้นเท่านั้น ซึ่งการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งานส่งผลต่อทัศนคติใจการใช้งานและพฤติกรรม

ของผู้ใช้บริการเช่นเดียวกันกับการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน 
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2.1.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ถึงความเสี่ยง (Perceived Risk) 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ถึงความเสี่ยง เป็นแนวคิดท่ี Bauer(1960) เป็นคนแรกที่น ามา

เสนอ Bauer ได้มีการกล่าวไว้ว่า ความเสี่ยงจะมีความไม่แน่นอน ซึ่งมีผลกระทบเกี่ยวเนื่องกับพฤติกรรม

ของผู้ใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับ Cunningham (1967) ที่กล่าวว่า การรับรู้ความเสี่ยงเป็นมุมมองความคิด

ของผู้ใช้บริการที่ไม่แน่นอน และส่งผลกระทบต่อการซื้อสินค้าหรือใช้บริการ ถ้าหากผู้ใช้บริการมีการรับรู้

ว่าบริการนั้นมีความเสี่ยงสูง ผลกระทบที่จะตามมาคือผู้ใช้บริการมักจะมีทัศนคติแง่ลบ และเลือกที่จะไม่

ซื้อสินค้าและบริการนั้นมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ Cox & Rich (1964) ยังมีการกล่าวว่า การรับรู้ถึงความเสี่ยง

มีทั้งหมด 5 ด้าน คือ ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk), ความเสี่ยงด้านจิตวิทยา (Psychological 

Risk), ความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพ (Performance Risk), ความเสี่ยงด้านเวลา (Time Risk) และความ

เสี่ยงด้านสังคม (Social Risk) (Cox & Rick, 1964 อ้างถึงใน, ศิริลักษณ์ โรจนกิจอ านวย, 2018)  

โดยในการท าวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยต้องการให้ความส าคัญกับความเสี่ยงในด้านของการเงิน (Financial 

Risk) เนื่องจากวิจัยในครั้งนี้ต้องมีการค านึงถึงความเสี่ยงที่ผู้ใช้บริการจะไม่ช าระเงินภายในระยะเวลาที่

ก าหนด ความเสี่ยงอาจจะก่อให้เกิดการเกิดหนี้ได้ เช่น ผู้ใช้บริการต้องตระหนักว่าสามารถช าระเงินตาม

งวดที่ก าหนดไว้ได้หรือไม่ ตรงตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ได้หรือไม่ เป็นต้น  

 

 2.1.6 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความไว้วางใจในระบบ (Perceived Trust) 

 
ความไว้วางใจคือความรู้สึกของผู้ใช้บริการที่มีต่อตราสินค้าหรือบริการต่าง ๆ โดยความไว้วางใจ

จะเกิดได้จากการที่ผู้ใช้บริการรับรู้ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารกับทางผู้ให้บริการ
โดยตรง การได้รับข้อมูลจากผู้ใช้บริการรายอื่น รวมไปถึงการได้รับข้อมูลจากคนรอบข้าง เป็นการตลาด
แบบปากต่อปาก การที่ผู้ใช้บริการได้รับข้อมูลมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง จะส่งผลให้ผู้ใช้บริการมีความรู้สึก
คุ้นเคย และม่ันใจ จนน าไปสู่การเกิดความไว้วางใจในท้ายที่สุด (กมลรัตน์ เส็งวงศ์, 2017 อ้างถึงใน, มณัช
ยา อ าพันดี, 2022)   

Mohammed, Michel & Marie (2014) กล่าวไว้ว่า ความไว้วางใจ หมายถึง ความไว้วางใจใน
ผลลัพธ์เชิงลบที่สามารถเกิดขึ้นได้เมื่อมีการใช้บริการ และมีความเป็นไปได้ที่จะเกิดการสูญเสี ยการใช้
บริการจากผลลัพธ์ในเชิงลบนั้น ซึ่งความสูญเสียดังกล่าวอาจจะเป็นได้หลากหลาย ยกตัวอย่างเช่น การ
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สูญเสียเวลา สูญเสียความรู้สึก หากบริการนั้นไม่สามารถที่จะตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้
ตามท่ีคาดหวัง  

สรุปคือ ความไว้วางใจเป็นปัจจัยส าคัญที่ผู้ให้บริการจ าเป็นต้องค านึงถึง และท าทุกวิถีทางเพ่ือให้
ผู้ใช้บริการเกิดความไว้วางใจในตราของสินค้าและบริการ ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารกับผู้ใช้บริการอย่าง
สม ่าเสมอ รับฟังความคิดเห็นของผู้ใช้บริการและน ามาปรับปรุง รวมไปถึงการสร้ างความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ เนื่องจากหากผู้ใช้บริการไม่มีความไว้วางใจหรือได้รับรู้ข้อมูลในแงล่บ
มากกว่าแง่บวก อาจจะส่งผลให้ผู้ใช้บริการตัดสินใจที่จะไม่ใช้บริการ โดยความไว้วางใจส าหรับงานวิจัยใน
ครั ้งนี ้ ผู ้ว ิจัยต้องการให้ความส าคัญกับความไว้วางใจในด้านของความปลอดภัยของการใช้บริการ 
SPaylater ในด้านของความปลอดภัยของข้อมูลและความน่าเชื่อถือ 

 
 

2.1.7 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm)  

 

 การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) หมายถึงความเชื่อว่าบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มี

ความส าคัญกับผู้ใช้บริการจะสนับสนุนและยอมรับพฤติกรรมใด (Marija Ham, Marina Jegar & Anita 

Frajman Ivkovic, 2015) ผู้ใช้บริการประเมินความคาดหวังของบุคคลรอบข้างและสังคม ก่อนจะแสดง

พฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่ง การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงมีอิทธิพลมาจากกฎเกณฑ์ของสังคมหรือบรรทัดฐาน

ของสังคม (Social Norm) ส่งผลให้ผู้ใช้บริการต้องท าตามพฤติกรรมบางอย่างให้เหมือนกับบรรทัดฐาน

ทางสังคมและกระตุ้นให้ผู้ใช้บริการยินยอมที่จะยอมรับมุมมองของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลเหล่านั้น หาก

กลุ่มบุคคลนั้นมีพฤติกรรมที่ต้องการให้ผู้ใช้บริการแสดงพฤติกรรมนั้น แนวโน้มที่พฤติกรรมนั้นจะถูกแสดง

ออกมาโดยผู้ใช้บริการก็จะเพิ่มมากขึ้น แต่ถ้าหากบุคคลหรือกลุ่มบุคคลเหล่านั้นมีพฤติกรรมที่ไม่ต้องการ

ให้ผู้ใช้บริการแสดงพฤติกรรมนั้น แนวโน้มที่ผู้ใช้บริการจะแสดงพฤติกรรมนั้นก็จะน้อยลง โดยบุคคล หรือ

กลุ่มบุคคล สามารถเป็นได้สองประเภท คือ กลุ่มปฐมภูมิ เช่น ครอบครัว เพื่อน คนรัก เป็นต้น และกลุ่ม

ทุติยภูมิ เช่น ศิลปินหรือนักแสดงที่ชอบ, เพ่ือนร่วมอาชีพ, บุคคลชั้นน าในสังคม เป็นต้น  
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2.1.8 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความตั้งใจใช้บริการ (Intention to use SPaylater) 

  

 ความตั้งใจในการใช้บริการ หมายถึง ความพร้อมที่ผู้ใช้บริการมีเจตนาในการพยายามที่จะยอมรับ

และตัดสินใจใช้เทคโนโลยี โดยความตั้งใจในการใช้จะเกิดขึ้นจากสภาพทางจิตใจที่จดจ่อ ซึ่งจะสะท้อน

ออกมาผ่านทางพฤติกรรมที่ผู้ใช้บริการกระท า หรือการที่ผู้ใช้บริการวางแผนที่จะใช้บริ การนั้นๆ ในช่วง

เวลาใดช่วงเวลาหนึ่ง โดยความตั้งใจที่จะใช้บริการนี้จะอยู่จนกระทั่งถึงเวลาและโอกาสที่เหมาะสม (Azjen 

and Fishbein, 1980) นอกจากนี้ความตั้งใจยังเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ และ

เป็นตัวชี้วัดว่าผู้ใช้บริการมีความพยายามที่จะใช้บริการนั้นจริงอย่างเต็มใจ ไม่ได้มีการบังคับให้ใช้บริการ

เกิดข้ึน (Uwe Konerding, 1999) ซึ่งในทีนี้หมายถึง การที่ผู้ใช้บริการเกิดความตั้งใจที่จะใช้บริการซื้อก่อน

จ่ายทีหลัง ผ่านแอปพลิเคชัน Shopee หรือ SPaylater ในการช าระเงินอย่างยินดีและเต็มใจ 
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2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

  

 Hannah Poll & Gemma Byrne (2021) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับความตั้งใจในการตัดสินใจใช้บริการ 

Buy Now Pay Later ในสหราชอาณาจักร โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือประชากรของสหราชอาณาจักร จ านวน 2 ,700 

คน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความตั้งใจในการใช้บริการ Buy Now Pay Later จากผลการศึกษาพบว่าการรับรู้

ถึงความเสี่ยง และการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน มีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้บริการซื้อก่อนจ่ายทีหลัง

อย่างมีนัยยะส าคัญ 

 Mohammed Djordy Djati Kusuma (2019) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห์แบบจ าลองการ

ยอมรับเทคโนโลยีส าหรับการใช้บริการทางการเงินอิเล็กทรอนิกส์ ในประเทศอินโดนีเซีย โดยกลุ่มตัวอย่างคือกลุ่ม

คนที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไปและเป็นพลเมืองของประเทศอินโดนีเซีย จ านวน 100 คน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีส าหรับการใช้บริการทางการเงินอิเล็กทรอนิกส์ BNPL วิเคราะห์ผลโดยการ

ใช้วิธีการหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ จากผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ถึง

ความง่ายต่อการใช้งาน ส่งผลต่อทัศนคติในการใช้งาน มีผลเชิงบวกต่อคการยอมรับเทคโนโลยีส าหรับการใช้บริการ

ทางการเงินอิเล็กทรอนิกส์ BNPL และการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน มีผลเชิงลบต่อการใช้บริการทางการเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ BNPL 

 ชยาภรณ์ กิติสิทธิชัย (2016) ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีการใช้งานกระเป๋าเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ (E - wallet) ในการซื้อสินค้าของผู้บริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือผู้บริโภค

ที่ ใช้บริการการซื้อสินค้าผ่านระบบ E - wallet ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จำ  นวน 400 คน มีวัตถุประสงค์เพ่ือ

ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีในการใช้บริการ E – wallet ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

ได้แก่ ค่าความถี่, ค่าเฉลี่ย, ค่าร้อยละ, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน, การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่าย

ของเพียร์สันและ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ จากผลการศึกษาพบว่าปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการ

รับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งาน ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ด้านการรับรู้ความเสี่ยง ด้านความไว้วางใจของ

ผู้ใช้งาน มีอิทธิพลต่อทัศนคติ และยังพบว่า ทัศนคติมีความสัมพันธ์ต่อความตั้งใจในการใช้งาน E- wallet อย่างมี

นัยยะส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

พลชัย บุญสีดา (2022) ได้ท าการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการซื้อก่อนจ่ายที

หลังของผู้ใช้เจเนอเรชั่นวาย ในประเทศไทย โดยกลุ่มตัวอย่างคือกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในประเทศไทยที่เลือกใช้
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บริการซื้อก่อนจ่ายทีหลัง จ านวน 400 คน มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจและไว้ใจในการใช้

บริการซื้อก่อนจ่ายทีหลัง ท าการวิเคราะห์ผลโดยประมวลผลสถิติจากโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ด้วยเครื่อง

คอมพิวเตอร์ วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานและการรับรู้

ความง่ายมีผลเชิงบวกต่อความไว้ใจในบริการซื้อก่อนจ่ายทีหลังอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 

ความไว้ใจในการบริการมีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้บริการ ในขณะที่การรับรู้ความเสี่ยงไม่มีผลเชิงบวกต่อความ

ไว้ใจในการใช้บริการซื้อก่อนจ่ายทีหลังอย่างมีนัยยะส าคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

ศนิ อนันต์รัตนโชติ (2010) ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีการช าระเงินผ่านระบบ

เว็บไซต์ (Web Payment) ของผู้ซื้อสินค้าและบริการออนไลน์ โดยกลุ่มตัวอย่างคือผู้ที ่ใช้งานอินเทอร์เน็ตที่มี

พฤติกรรมการซื้อขายสินค้าและบริการผ่านเว็บไซต์ (Web Payment) จ านวน 400 คน มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีการช าระเงินผ่านระบบเว็บไซต์ (Web Payment) ท าการวิเคราะห์โดยใช้

วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหพันธ์เพียร์สัน (Pearson correlation coefficient: r)และวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ จาก

ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลที่จะก่อให้เกิดพฤติกรรมการช าระเงินผ่านเว็บไซต์ (Web Payment) ได้แก่ 

ปัจจัยด้านทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน, ปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความเชื่อมั่น 

อริสรา วรวัฒน์อมรชัย (2017) ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E – 

wallet Application) ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ให้สัมภาษณ์ที่อาศัยอยู่ใน

กรุงเทพฯ และปริมณฑล รวม 25 คนโดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) มีวัตถุประสงค์เพ่ือ

ศึกษาพฤติกรรมการใช้งาน E - wallet Application ในการช าระสินค้าและบริการเพื่อสอบถามความคิดเห็นของ

ผู้ให้สัมภาษณ์ที่ไม่เคยใช้งาน E – wallet Application รวมถึงแนวโน้มในอนาคตที่ผู้ให้สัมภาษณ์อาจจะใช้บริการ 

ท าการวิเคราะห์ผลโดยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ มีการแปลงค่าให้เป็นไปตามตัวแปร TAM จากผล

การศึกษาพบว่า ปัจจัยส าคัญท่ีมีผลต่อการใช้งาน E - wallet Application ของผู้ให้สัมภาษณ์ที่ใช้งาน E - wallet 

Application และผู้ที่ไม่เคยมีประสบการณ์ในการใช้งานคือ ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน  คือ ความ

สะดวกสบายในการพกพา 62% และประหยัดเวลา 31% และ ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์คือ โปรโมชั่น 23% 
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2.3 กรอบแนวคิดการวิจัย 

  

 จากการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการยอมรับการใช้บริการซื้อก่อนจ่ายทีหลัง (Buy Now Pay Later) แนวคิด 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากเอกสารบทความและแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ท าให้ผู้วิจัยสามารถน ามาก าหนด

แนวคิดวิจัยได้ ดังนี้  

 

 

ภาพที่ 2.2 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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2.4 สมมติฐานงานวิจัย 

 

 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้มีการก าหนดสมมติฐานของงานวิจัยโดยแบ่งออกเป็น 4 

สมมติฐาน ตามปัจจัยที่มีความสัมพันธ์และท่ีมีผลต่อการตั้งใจใช้บริการ SPaylater ได้ดังต่อไปนี้ 

 

1. การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness) : Hanna Poll & Gemma Byrne (2021) ได้

ท าการศึกษาเกี่ยวกับความตั้งใจในการตัดสินใจใช้บริการ Buy Now Pay Later ในสหราชอาณาจักร 

พบว่าการรับรู้ถึงความเสี่ยง และการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน มีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้

บริการซื้อก่อนจ่ายทีหลังอย่างมีนัยยะส าคัญ จึงน าไปสู่สมมติฐานที่ 1 (H1) : การรับรู้ประโยชน์ในการใช้

งานมีผลต่อการตั้งใจใช้บริการ SPaylater  

2. การรับรู ้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) : ดวงพร รัดสินทร (2019) ได้มีการ

ท าการศึกษาเรื่อง การรับรู้เทคโนโลยีที่มีความตั้งใจใช้บริการ การช าระเงินผ่านคิวอาร์โค้ด พบว่า การรับรู้

ความง่ายในการใช้งาน มีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้บริการอย่างมีนัยยะส าคัญ จึงน าไปสู่สมมติฐาน

ที่ 2 (H2) : การรับรู้ความง่ายในการใช้งานมีผลต่อการตั้งใจใช้บริการ SPaylater 

3. การรับรู้ถึงความเสี่ยง (Perceived Risk) : ZHAO XING (2021) ได้มีการศึกษาเรื่อง ปัจจัยการรับรู้ความ

เสี่ยงและความไว้วางใจที่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการช าระเงินผ่านอุปกรณเคลื่อนที่ พบว่าการรับรู้ความ

เสี่ยงมีผลต่อความตั้งใจใช้บริการอยู่ในระดับปานกลางและมีผลเชิงบวกอย่างมีนัยยะส าคัญ จึงน าไปสู่

สมมติฐานที่ 3 (H3) : การรับรู้ถึงความเสี่ยงมีผลต่อการตั้งใจใช้บริการ SPaylater 

4. ความไว้วางใจในระบบ (Perceived Trust) : ZHAO XING (2021) ได้มีการศึกษาเรื่อง ปัจจัยการรับรู้

ความเสี่ยงและความไว้วางใจที่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการช าระเงินผ่านอุปกรณเคลื่อนที่ พบว่าความ

ไว้วางใจในระบบมีผลต่อความตั้งใจใช้บริการอยู่ในระดับที่สูงมากท่ีสุดและมีผลเชิงบวกอย่างมีนัยยะส าคัญ 

จึงน าไปสู่สมมติฐานที่ 4 (H4) : ความไว้วางใจในระบบมีผลต่อการตั้งใจใช้บริการ SPaylater 

5. การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) : ศนิ อนันต์รัตนโชติ (2010) ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผล

ต่อการยอมรับเทคโนโลยีการช าระเงินผ่านระบบเว็บไซต์ (Web Payment) ของผู้ซื้อสินค้าและบริการ

ออนไลน์ และพบว่าปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงมีผลต่อการตั้งใจใช้บริการอย่างมีนัยยะส าคัญ จึง

น าไปสู่สมมติฐานที่ 5 (H5) : การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงมีผลต่อการตั้งใจใช้บริการ SPaylater 
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ตารางที่ 2.1  

สมมติฐานงานวิจัย  

สมมติฐาน ความสัมพันธ์ งานวิจัยสนับสนุน 
H1 การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานมีผลต่อการตั้งใจใช้

บริการ SPaylater  
 

Hanna Pol l  & Gemma 
Byrne (2021) 

H2 การรับรู ้ความง่ายในการใช้งานมีผลต่อการตั้งใจใช้
บริการ SPaylater 

ดวงพร รัดสินทร (2019) 

H3 การรับรู ้ถ ึงความเสี ่ยงมีผลต่อการตั ้งใจใช้บร ิการ 
SPaylater 

ZHAO XING (2021) 

H4 ความไว้วางใจในระบบมีผลต่อการตั ้งใจใช้บริการ 
SPaylater 

ZHAO XING (2021) 

H5 การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงมีผลต่อการตั้งใจใช้บริการ 
SPaylater 

ศนิ อนันต์รัตนโชติ (2010) 
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บทที่ 3 วธิีการวิจัย 

 

 งานวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้ SPaylater” เป็นวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Approach) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาหาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการ SPaylater โดยอาศัยเทคนิค

วิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เก็บข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม ในรูปแบบของค าถามปลายเปิด โดยมี

วิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

 

 3.1 รูปแบบของงานวิจัย 

 3.2 กลุ่มประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

 3.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 3.4 ตัวแปรที่จะศึกษา 

 3.5 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

3.1 รูปแบบของงานวิจัย  

 

 งานวิจัยเรื ่อง ปัจจัยที ่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้ SPaylater เป็นงานวิจัยในรูปแบบเชิงปริมาณ 

(Quantitative Approach) ใช้เทคนิควิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมี

เครื่องมือในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (Questionaire) โดยผู้วิจัยจะท าการเผยแพร่แบบสอบถามผ่าน

ช่องทางออนไลน์ในรูปแบบของ google form เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างหลากหลายและสะดวกกับการ

กรอกข้อมูลเพื่อน ามาวิเคราะห์มากขึ้น  
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3.2 กลุ่มประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

  

 การศึกษาการวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) เพื่อท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

การยอมรับการใช้ SPaylater ประชากรส าหรับการวิจัยในครั้งนี้คือ ผู้ที่เคยใช้บริการหรือยังคงใช้บริการซื้อก่อน

จ่ายทีหลังผ่านแอปพลิเคชัน Shopee หรือบริการ SPaylater ในการช าระเงิน ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล โดยปัจจุบันจ านวนผู้ที่ซื้อสินค้าหรือบริการต่าง ๆ ผ่านแอปพลิเคชัน Shopee และยังเป็นบัญชีที่

เข้าออนไลน์แพลตฟอร์มอยู ่ประมาณ 55.1 ล้านคน (eukeki .ee, 2023) จ านวนประชากรที ่อาศัยอยู ่ใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 10,863,917 คน (กองยุทธศาสตร์บริหารจัดการ, 2022) นอกจากนี้มีการศึกษา

ค้นพบว่าผู้คนในประเทศไทยที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครมีการใช้งานอินเทอร์เน็ตสูงสุดอยู่ที่ 10 ชั่วโมงและ

อีก 5 นาทีต่อวัน ในขณะที่ภาคอื่น ๆ มีการใช้งานอินเทอร์เน็ตเฉลี่ยที่ต ่ากว่าค่อนข้างมาก (กองบรรณาธิการ

หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ, 2023) จึงเป็นเหตุผลที่ท าให้ผู้วิจัยตัดสินใจที่จะเลือกกลุ่มประชากรนี้มาใช้ในการรวบรวม

ข้อมูลและน ามาวิเคราะห์  

 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง การศึกษาการวิจัยครั้งนี้ เนื่องจากกลุ่มประชากรของวิจัยในครั้งนี้คือ ผู้ที่เคยใช้

บริการหรือยังคงใช้บริการซื้อก่อนจ่ายทีหลังผ่านแอปพลิเคชัน Shopee หรือบริการ SPaylater ในการช าระเงิน ที่

อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งไม่รู้จ านวนกลุ่มประชากรที่แน่ชัด ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดขนาดของ

กลุ ่มตัวอย่างโดยการใช้สูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) เพื ่อหากลุ ่มตัวอย่างที ่เหมาะสมที่จะท า

แบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ ใช้ตารางของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ที่ค่าระดับความเชื่อร้อยละ 95 และ

ค่าระดับความคลาดเคลื่อนอยู่ที่ ร้อยละ ±5 ซึ่งสามารถแสดงการค านวณกลุ่มตัวอย่างได้ ดังนี้ 

𝑛 =
𝑁

1 + N(𝑒)2
 

 

𝑛 =  
10,863,917

1 + 10,863,917(0.05)2
 

 

𝑛 = 399.99 

 ซึ่งจะได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยประมาณอยู่ที่ 400 ตัวอย่าง 

Ref. code: 25666523036066NWB



21 
 

 
 

3.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้มีแนวทางในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือที่จะน ามาวิเคราะห์ โดยจะท าการแบ่งเป็น 

2 แหล่งข้อมูล แหล่งข้อมูลแรกคือแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ ที่ผู้วิจัยได้มีการจัดท าขึ้นเองโดยอาศัยแบบสอบถาม ซึ่งเป็น

เครื่องมือที่มีความเหมาะสมมากที่สุด โดยในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ผู้วิจัยจะน าแบบสอบถามไป

เผยแพร่บนช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการโพสต์ลงในกลุ่ม Facebook การเผยแพร่ลงบน Story ของ

แอปพลิเคชัน Instagram และการน าไปเผยแพร่ในกลุ่มของแอปพลิเคชัน Line เป็นต้น ในส่วนของแหล่งที่สองคือ

แหล่งทุติยภูมิ ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลมจากการทบทวนวรรณกรรม แหล่งที่สามารถอ้างอิงและเชื่อถือได้

จากเอกสารที่มีความเก่ียวข้องกับงานวิจัยในครั้งนี้ ทั้งระบบเอกสารและระบบดิจิทัล 

 3.3.1 กระบวนการในการเก็บข้อมูล 

  3.3.1.1 ผู้วิจัยจะท าการสร้างแบบสอบถามขึ้นมา โดยพัฒนามาจากแบบสอบถามที่มีการทดสอบ

หาค่า Content Validity Test หรือค่าความเท่ียงตรงของเนื้อหา และการทดสอบหาค่า Reliability Test หรือค่า

ความน่าเชื่อถือ ของแบบสอบถามนั้น ๆ แล้ว 

  3.3.1.2 เมื่อท าการสร้างแบบสอบถามเสร็จแล้ว ผู้วิจัยจะเริ่มท าการเผยแพร่แบบสอบถามโดย

การส่งลิงค์ไปตามช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ พร้อมทั้งส่งค าชี้แจงถึงวัตถุประสงค์ของงานวิจัย รวมทั้งเกณฑ์ในการ

ตอบแบบสอบถาม เช่น 5 คือมากที่สุดและ 1 คือน้อยที่สุด เพื่อที่จะสามารถเข้าถึ งกลุ่มตัวอย่างได้อย่างแพร่หลาย

และรวดเร็วมากขึ้น รวมไปถึงท าให้กลุ่มตัวอย่างเข้าใจในวัตถุประสงค์ ค าถามของผู้วิจัยและให้ความร่วมมือในการ

ท าแบบสอบถามอย่างตั้งใจ  

  3.3.1.3 เมื่อได้รวบรวมค าตอบทั้งหมดตามจ านวนที่ต้องการได้ส าเร็จ ผู้วิจัยจะน าค าตอบที่ได้มา

ทั้งหมดไปท าการตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของค าตอบในแบบสอบถาม และหลังจากนั้นผู้วิจัยจะ

น าค าตอบของแบบสอบถามที่ได้มาไปท าการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาและข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป

ต่อไป 
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3.4 ตัวแปรที่ศึกษา 

 จากการศึกษาแหล่งข้อมูลทุติยภูมิและทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยได้มีการน าตัวแปรที่มีการศึกษาว่ามีความ

เกี่ยวข้องกับ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้ SPaylater โดยผู้วิจัยได้ท าการแบ่งตัวแปรออกเป็นสองประเภท 

ได้แก่ 

1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่ การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived 

Usefulness), การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use), การรับรู้ถึงความเสี่ยง 

(Perceived Risk), ความไว้วางใจในระบบ (Perceived Trust) และ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 

(Subjective Norm) 

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ ความตั้งใจใช้บริการ (Intention to use SPaylater) 

 

ภาพที่ 3.1 : กรอบแนวคิดการวิจัย 
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3.5 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

 งานวิจัยเรื่อง ”ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้ SPaylater” จะใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ใน

การเก็บรวบรวมข้อมูลและความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง โดยลักษณะของแบบสอบถามจะเป็นแบบสอบถามที่มี

ลักษณะปลายปิด (Close end questionnaire) ซึ่งกลุ่มตัวอย่างจะเป็นผู้ตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง (Self - 

Administered) โดยค าถามในแบบสอบถามจะถูกประกอบไปด้วย 2 ตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 : ลักษณะทางประชากร ประกอบไปด้วย เพศ, อายุ, อาชีพและรายได้ต่อเดือน   

 ตอนที่ 2 : ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับการใช้ SPaylater ซึ่งจะแบ่งออกเป็น 6 ด้านหลัก ดังต่อไปนี้ 

1. การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness) 

2. การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) 

3. การรับรู้ถึงความเสี่ยง (Perceived Risk) 

4. ความไว้วางใจในระบบ (Perceived Trust) 

5. การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) 

6. ความตั้งใจใช้บริการ (Intention to Use SPaylater) 

โดยแบบสอบถามในตอนที่ 2 จะมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scales) ซึ่งเป็น

มาตราส่วนที่ประยุกต์มาจากมาตราวัดของ LikertScale (ลิเคิร์ท) โดยจะมีการแบ่งระดับความส าคัญ

ออกเป็น 5 ระดับ คือมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
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ตารางที่ 3.1  

ตัวอย่างค าถามท่ีจะน าไปใช้ในแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับใช้ SPaylater 

ปัจจัย ชื่อปัจจัย ค าถาม 
การรับรู้ประโยชน์ใน

การใช้งาน 
(Perceived 
Usefulness) 

PU1 ท่านมีความคิดเห็นว่าการใช้บริการช าระเงินด้วย SPaylater 
มีความสะดวกและรวดเร็วมากกว่าการใช้จ่ายด้วยวิธีอ่ืน 

PU2 ท่านมีความคิดเห็นว่าการใช้บริการช าระเงินด้วย SPaylater 
ท าให้ท่านสามารถซ้ือสินค้าได้ทุกเวลา 

PU3 ท่านมีความคิดเห็นว่าการใช้บริการช าระเงินด้วย SPaylater 
ช่วยให้ท่านได้รับสินค้าโดยที่ไม่จ าเป็นต้องจ่ายเงินก้อนไป
ก่อน 

การรับรู้ความง่ายใน
การใช้งาน 

(Perceived Ease 
of Use) 

PEoU1 ท่านมีความคิดเห็นว่าท่านสามารถเรียนรู้วิธีการใช้งานของ
บริการ SPaylater ได้ด้วยตนเอง 

PEoU2 ท่านมีความคิดเห็นว่าบริการ SPaylater ใช้งานง่าย ไม่ยุ่งยาก
และไม่ซับซ้อน 

PEoU3 ท่านมีความคิดเห็นว่าท่านสามารถใช้บริการ SPaylater ใน
การช าระเงินได้โดยง่าย 

การรับรู้ถึงความเสี่ยง 
(Perceived Risk) 

PR1 ท่านมีความคิดเห็นว่าการใช้บริการ SPaylater อาจท าให้เกิด
ความเสี่ยงในการเกิดหนี้ 

PR2 ท่านมีความคิดเห็นว่าการใช้บริการ SPaylater อาจท าให้
ข้อมูลส่วนตัวของท่านไม่ปลอดภัย 

PR3 ท่านมีความคิดเห็นว่าการใช้บริการ SPaylater อาจท าให้เกิด
ความเสี่ยงทางการเงินที่ไม่สามารถช าระหนี้ตามเวลาได้ 

ความไว้วางใจใน
ระบบ (Perceived 

Trust) 

PT1 ท่านเชื ่อว่าการช าระเงินผ่านบริการ SPaylater มีความ
ปลอดภัย 

PT2 ท่านเชื่อว่าบริการ SPaylater มีความน่าเชื่อถือ 
PT3 ท่านเชื่อว่าหากมีปัญหาเกี่ยวกับการช าระเงินโดยใช้บริการ 

SPaylater จะมีการแจ้งให้ท่านทราบอย่างรวดเร็ว 
PT4 ท่านเชื่อว่าทางผู้ให้บริการ SPaylater จะมีการปกป้องข้อมูล

ความเป็นส่วนตัวของท่าน 
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ปัจจัย ชื่อปัจจัย ค าถาม 

การคล้อยตามกลุ่ม
อ้างอิง (Subjective 

Norm) 

SN1 ครอบครัวของท่านมีอิทธ ิพลต่อการตัดสินใจใช ้บร ิการ 
SPaylater ของท่าน 

SN2 เมื่อท่านเห็นเพื่อนหรือคนรู้จักของท่านใช้บริการ SPaylater 
ท่านจึงรู้สึกสนใจและตัดสินใจที่จะใช้บริการ SPaylater 

SN3 ความคิดเห็นของผู ้คนบนโลกออนไลน์มีอ ิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการ SPaylater ของท่าน 

ความตั้งใจใช้บริการ 
(Intention to Use 

SPaylater) 

IU1 ท่านมีความตั้งใจที่จะใช้บริการ SPaylater ในการช าระเงิน 
แทนที่จะใช้บริการการช าระเงินในรูปแบบอื่น 

IU2 ท่านมีความตั้งใจที่จะใช้บริการ SPaylater ในการซื้อสินค้าใน
อนาคตอันใกล้ 

IU3 ท่านมีความตั้งใจที่จะแนะน าให้ครอบครัว เพื่อนหรือคนรู้จัก
ให้ใช้บริการ SPaylater ในอนาคต 

 

  การหาค่าความสอดคล้องของวัตถุประสงค์และเนื้อหา หรือ การหาค่า  IOC ของผู้เชี่ยวชาญโดย

การให้ผู้เชี่ยวชาญท าการประเมินข้อค าถามว่ามีความสอดคล้องกับเนื้อหาในการวิจัย (Content Validity) กับสิ่งที่

ต้องการวัดเพียงใด ซึ่งใช้เกณฑ์การประเมินความสอดคล้อง โดยการก าหนดค่าตัวเลข ดังนี้ 

   ค่า +1 หมายถึง สอดคล้อง 

   ค่า 0 หมายถึง ไม่แน่ใจ 

   ค่า -1 หมายถึง ไม่สอดคล้อง 

    การหาค่า IOC = 
∑ 𝑅

𝑛
 

   R = ผลคะแนนรวมจากผู้เชี่ยวชาญ 

   N = จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
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 โดยค าถามแต่ละข้อจะต้องมีค่า IOC ≥0.5 แสดงว่าค าถามสามารถวัดเนื้อหาได้ตรงตามที่ต้องการวัด หาก

ค่า IOC > 0.5 แสดงว่าค าถามนั้นมีเนื้อหาไม่ตรงกับความต้องการที่จะวัด จ าเป็นต้องสร้างขึ้นมาทดแทนใหม่ (ทอง

ใบสุด ชารี 2549, 200-210)  

 ตารางที่ 3.2  

 ตารางความเชื่อมั่นของเครื่องมือวิจัย 

 

 Expert 1 Expert 2 Expert 3    
ข้อที่ 1 2 3 SUM(X) SUM(x)/n IOC 

1 1 1 1 3 1 1 

2 1 1 1 3 1 1 
3 1 1 1 3 1 1 

4 1 1 1 3 1 1 

5 1 1 1 3 1 1 
6 1 1 1 3 1 1 

7 1 1 1 3 1 1 
8 1 1 1 3 1 1 

9 1 1 1 3 1 1 

10 1 1 1 3 1 1 
11 1 1 1 3 1 1 

12 1 1 1 3 1 1 

13 1 1 1 3 1 1 
14 1 1 1 3 1 1 

15 1 1 1 3 1 1 

16 1 1 1 3 1 1 
17 1 1 1 3 1 1 

18 1 1 1 3 1 1 
19 1 1 1 3 1 1 
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จากตารางจะเห็นได้ว ่า ค่า IOC ของชุดแบบสอบถามแต่ละปัจจัย มีค่า > 0.5 หมายความว่าชุด

แบบสอบถามเบื้องต้น มีความน่าเชื่อถือและสามารถท่ีจะน าไปใช้จริงได้ 

 

3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 เมื ่อทางผู ้ว ิจัยได้รับข้อมูล และได้น ามาตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูล จากนั ้นจึงน าข้อมูลมา

ประมวลผลในโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ รวมทั้งท าการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ดังนี้ 

1. ข้อมูลลักษณะประชากรหรือข้อมูลโดยทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จะน ามาวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) น าเสนอในรูปแบบของตารางแจกแจงความถี ่ (Frequency) เป็นจ านวน 

ค่าเฉลี่ย (Mean), ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ือ

อธิบายให้เห็นลักษณะของข้อมูลทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ , อายุ, อาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ซึ่งน าเสนอในรูปแบบของตาราง ตามความเหมาะสมและอภิปรายผล 

2. ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้ SPaylater จะท าการวิเคราะห์โดยใช้วิธีการวิเคราะห์

การถดถอย (Regression) ท าการวิเคราะห์เพื่อจะท าการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกับการยอมรบัใช้

บริการซื้อก่อนจ่ายทีหลัง SPaylater โดยประกอบไปด้วยตัวแปรอิสระ ได้แก่ การรับรู้ประโยชน์ในการใช้

งาน (Perceived Usefulness), การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use), การรับรู้ถึง

ความเสี่ยง (Perceived Risk), ความไว้วางใจในระบบ (Perceived Trust) และการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 

(Subjective Norm) โดยมีตัวแปรตาม ได้แก่ ความตั้งใจใช้บริการ (Intention to Use SPaylater) 
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บทที่ 4 ผลการวิจัย 

   

 การวิเคราะห์การศึกษาการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับการใช้ SPaylater จากกลุ่ม

ตัวอย่างทั้งหมด 411 ตัวอย่าง ซึ่งเป็นกลุ่มที่เคยหรือยังคงใช้บริการ SPaylater ผ่านแอปพลิเคชัน 

Shopee จากข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง สามารถน ามาวิเคราะห์และสรุปผลได้ดังนี้ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย 

 4.1. ข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์ 

 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการ SPaylater  

 4.3 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน 

 

4.1 ข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์ 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มที่เคยหรือ

ยังคงใช้บริการ SPaylater ผ่านแอปพลิเคชัน Shopee ซึ่งจ าแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ และรายได้ต่อ

เดือน สามารถน ามาจ าแนกได้ ดังนี้  

 

ตารางที่ 4.1  
แสดงจ านวนและค่าร้อยละ ข้อมูลทางลักษณะประชากรศาสตร์ด้าน เพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 142 34.5 
  หญิง 211 51.3 

เพศทางเลือก (LGBTQA+) 47 11.4 
ไม่ต้องการระบุ 11 2.7 

รวม 411 100 
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 จากตารางที่ 4.1 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 51.3 

รองลงมาเป็นเพศชายจ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 เพศทางเลือก (LGBTQA+) จ านวน 47 คน 

คิดเป็นร้อยละ 11.4 และมีกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ต้องการระบุเพศจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.7 

 

ตารางที่ 4.2 

แสดงจ านวนและค่าร้อยละ ข้อมูลทางลักษณะประชากรศาสตร์ ด้าน อายุ 

 

ช่วงอายุ จ านวน ร้อยละ 

อายุต ่ากว่า 20 ปี 32 7.8 

อายุระหว่าง 21 - 30 ปี 194 47.2 

อายุระหว่าง 31 - 40 ปี 142 34.5 

อายุระหว่าง 41 - 50 ปี 37 9 

อายุมากกว่า 50 ปีขึ้นไป 6 1.5 

รวม 411 100 

 

  จากตารางที่ 4.2 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21 - 30 ปี เป็นจ านวน 194 คน คิด

เป็นร้อยละ 47.2 รองลงมามีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 ถัดมามีอายุระหว่าง 

41 – 50 ปี มีจ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9 อายุต ่ากว่า 20 ปี มีจ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 และอายุ

มากกว่า 50 ปีขึ้นไป มีจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5  
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 ตารางที่ 4.3  

แสดงจ านวนและค่าร้อยละ ข้อมูลทางลักษณะประชากรศาสตร์ ด้าน อาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
นักเรียน / นักศึกษา 120 29.2 

ข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 73 17.8 
พ่อบ้าน / แม่บ้าน 28 6.8 

พนักงานบริษัทเอกชน 139 33.8 

ธุรกิจส่วนตัว / เจ้าของกิจการ 44 10.7 
เชฟ 3 0.7 

ว่างงาน 3 0.7 

ไม่ระบุ 1 0.2 
รวม 411 100 

 

  จากตารางที่ 4.3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 139 

คน คิดเป็นร้อยละ 33.8 รองลงมามีอาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษา มีจ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 29.2 ถัดมามี

อาชีพเป็นข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีจ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 อาชีพธุรกิจส่วนตัว/เจ้าขอ ง

กิจการ มีจ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 10.7 อาชีพพ่อบ้าน/แม่บ้าน มีจ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 อาชีพ

เชฟและว่างงาน มีจ านวนเท่ากันคือ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 และไม่ระบุอาชีพ มีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 

0.2 

 

ตารางที่ 4.4  

แสดงจ านวนและค่าร้อยละ ข้อมูลทางลักษณะประชากรศาสตร์ ด้าน รายได้ต่อเดือน 

 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากว่า 15,000 บาท 82 20 

ตั้งแต่ 15,001 - 20,000 บาท 116 28.2 
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รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

ตั้งแต่ 20,001 – 25,000 บาท 85 20.7 
ตั้งแต่ 25,001 – 30,000 บาท 52 12.7 

ตั้งแต่ 30,001 – 35,000 บาท 29 7.1 

ตั้งแต่ 35,001 – 40,000 บาท 20 4.9 
มากกว่า 40,001 บาทขึ้นไป 27 6.6 

รวม 411 100 

 

  จากตารางที่ 4.4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 15 ,001 – 

20,000 บาท มีจ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 28.2 รองลงมามีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 20,001 – 

25,000 บาท มีจ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 20.7 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่า 20,000 บาท มีจ านวน 82 คน คิด

เป็นร้อยละ 20 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 25 ,001 – 30,000 บาท มีจ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 12.7 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 30,001 – 35,000 บาท มีจ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.1 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

มากกว่า 40,000 บาทข้ึนไป มีจ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.6 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 35,001 – 

40,000 บาท มีจ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 4.9 

 

ตารางที่ 4.5  

แสดงจ านวนและค่าร้อยละ ข้อมูลทางลักษณะประชากรศาสตร์ ด้านการใช้บริการ SPaylater 

 

การใช้บริการ SPaylater จ านวน ร้อยละ 

เคย 387 94.2 
ไม่เคย 24 5.8 

รวม 411 100 

 

  จากตารางที่ 4.5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นผู้ที่เคยใช้บริการ SPaylater มีจ านวน 387 

คน คิดเป็นร้อยละ 94.2 และเป็นผู้ที่ไม่เคยใช้บริการ SPaylater มีจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8  
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4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการ SPaylater 

 4.2.1 คะแนนค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรในด้านต่างๆ โดยใช้การ

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) น าเสนอในรูปแบบของตารางแจกแจงความถี่ 

(Frequency) เป็นค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 ตารางที่ 4.6 

 ตารางแสดงเกณฑ์การให้คะแนนของแบบสอบถาม 

ช่วงคะแนน (Mean) ระดับความส าคัญ 

4.21 - 5.00 สูงที่สุด 

3.41 – 4.20 สูง 
2.61 – 3.40 ปานกลาง 

1.81 – 2.60 ต า่ 

1.00 – 1.80 ต ่าที่สุด 

 

 ตารางที่ 4.7  

 ตารางแสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของปัจจัยด้านการ

รับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness) 

ตัวแปร การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน Mean Std. Deviation การแปลผล 

PU1 ท่านมีความคิดเห็นว่าการใช้บริการ
ช าระเงินด้วย SPaylater มีความ
สะดวกและรวดเร็วมากกว่าการใช้
จ่ายด้วยวิธีอ่ืน 

3.91 0.603 สูง 

PU2 ท่านมีความคิดเห็นว่าการใช้บริการ
ช าระเงินด้วย SPaylater ท าให้ท่าน
สามารถซื้อสินค้าได้ทุกเวลา 

3.96 0.961 สูง 
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ตัวแปร การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน Mean Std. Deviation การแปลผล 

PU3 ท่านมีความคิดเห็นว่าการใช้บริการ
ช าระเงินด้วย SPaylater ช่วยให้ท่าน
ได ้ร ับส ินค ้าโดยที ่ ไม ่จ  าเป ็นต ้อง
จ่ายเงินก้อนไปก่อน 

4.27 0.745 สูงที่สุด 

 

 จากตารางที่ 4.7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีมีความคิดเห็นว่าการใช้บริการช าระเงินด้วย SPaylater มี

ความสะดวกและรวดเร็วมากกว่าการใช้จ่ายด้วยวิธีอื่น อยู่ในระดับที่สูง โดยมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.603 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าการใช้บริการช าระเงินด้วย SPaylater ท าให้ท่านสามารถซ้ือสินค้าได้ทุกเวลา 

อยู่ในระดับที่สูงเช่นกัน มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.961 และผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าการใช้บริการ

ช าระเงินด้วย SPaylater ช่วยให้ท่านได้รับสินค้าโดยที่ไม่จ าเป็นต้องจ่ายเงินก้อนไปก่อน อยู่ในระดับที่สูงที่สุด และ

มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.745  

 

 ตารางที่ 4.8  

 ตารางแสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของปัจจัยด้านการ

รับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) 

ตัวแปร การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน Mean Std. Deviation การแปลผล 

PEoU1 ท่านมีความคิดเห็นว่าท่านสามารถ
เร ียนร ู ้ว ิธ ีการใช ้งานของบร ิการ 
SPaylater ได้ด้วยตนเอง 

3.94 0.662 สูง 

PEoU2 ท ่ านม ี ความค ิ ด เห ็ นว ่ าบร ิ การ 
SPaylater ใช้งานง่าย ไม่ยุ่งยากและ
ไม่ซับซ้อน 

4.01 0.879 สูง 

PEoU3 ท่านมีความคิดเห็นว่าท่านสามารถใช้
บริการ SPaylater ในการช าระเงิน
ได้โดยง่าย 

4.31 0.743 สูงที่สุด 
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 จากตารางที่ 4.8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าท่านสามารถเรียนรู้วิธีการใช้งานของบริการ 

SPaylater ได้ด้วยตนเอง อยู่ในระดับที่สูง โดยมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.662 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นว่าบริการ SPaylater ใช้งานง่าย ไม่ยุ่งยากและไม่ซับซ้อน อยู่ในระดับสูงเช่นกัน มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่

ที่ 0.879 และผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าท่านสามารถใช้บริการ SPaylater ในการช าระเงินได้โดยง่าย 

อยู่ในระดับที่สูงที่สุด มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.743 

 

 ตารางที่ 4.9  

 ตารางแสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของปัจจัยด้านการ

รับรู้ถึงความเสี่ยง (Perceived Risk) 

ตัวแปร การรับรู้ถึงความเสี่ยง Mean Std. Deviation การแปลผล 

PR1 ท่านมีความคิดเห็นว่าการใช้บริการ 
SPaylater อาจท าให้เกิดความเสี่ยง
ในการเกิดหนี้ 

3.92 0.651 สูง 

PR2 ท่านมีความคิดเห็นว่าการใช้บริการ 
SPaylater อาจท าให้ข้อมูลส่วนตัว
ของท่านไม่ปลอดภัย 

3.86 0.955 สูง 

PR3 ท่านมีความคิดเห็นว่าการใช้บริการ 
SPaylater อาจท าให้เกิดความเสี่ยง
ทางการเงินที่ไม่สามารถช าระหนี้ตาม
เวลาได้ 

4.22 0.829 สูงที่สุด 

 

 จากตารางที่ 4.9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าการใช้บริการ SPaylater อาจท าให้เกิด

ความเสี่ยงในการเกิดหนี้ อยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.651 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

ว่าการใช้บริการ SPaylater อาจท าให้ข้อมูลส่วนตัวของท่านไม่ปลอดภัย อยู่ในระดับที่สูง มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

อยู่ที่ 0.955 และ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าการใช้บริการ  SPaylater อาจท าให้เกิดความเสี่ยงทาง

การเงินที่ไม่สามารถช าระหนี้ตามเวลาได้ อยู่ในระดับสูงที่สุด มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.829 
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 ตารางที่ 4.10  

 ตารางแสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของปัจจัยด้านความ

ไว้วางใจในระบบ (Perceived Trust) 

ตัวแปร ความไว้วางใจในระบบ Mean Std. Deviation การแปลผล 

PT1 ท่านเชื่อว่าการช าระเงินผ่านบริการ 
SPaylater มีความปลอดภัย 

3.88 0.601 สูง 

PT2 ท่านเชื ่อว ่าบริการ SPaylater มี
ความน่าเชื่อถือ 

3.89 0.886 สูง 

PT3 ท่านเชื่อว่าหากมีปัญหาเกี่ยวกับการ
ช าระเงินโดยใช้บริการ SPaylater 
จะม ีการแจ ้งให ้ท ่านทราบอย ่าง
รวดเร็ว 

4.22 0.825 สูงที่สุด 

PT3 ท ่ า น เช ื ่ อ ว ่ า ท า ง ผ ู ้ ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร 
SPaylater จะมีการปกป้องข้อมูล
ความเป็นส่วนตัวของท่าน 

3.94 0.74 สูง 

 

 จากตารางที่ 4.10 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเชื่อว่าการช าระเงินผ่านบริการ SPaylater มีความปลอดภัย 

อยู่ในระดับที่สูง มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที ่ 0.601 ผู้ตอบแบบสอบถามเชื่อว่าบริการ SPaylater มีความ

น่าเชื่อถือ อยู่ในระดับที่สูง โดยมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.886 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเชื่อว่าหากมีปัญหา

เกี่ยวกับการช าระเงินโดยใช้บริการ SPaylater จะมีการแจ้งให้ผู้ตอบแบบสอบถามทราบอย่างรวดเร็ว อยู่ในระดับ

ที่สูงที่สุด มีค่าเบี่ยงเบนอยู่ที่ 0.825 และผู้ตอบแบบสอบถามเชื่อว่าทางผู้ให้บริการ SPaylater จะมีการปกป้อง

ข้อมูลความเป็นส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม อยู่ในระดับที่สูง มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.74  
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 ตารางที่ 4.11  

 ตารางแสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของปัจจัยด้านการ

คล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) 

ตัวแปร การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง Mean Std. Deviation การแปลผล 

SN1 ครอบครัวของท่านมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการ SPaylater ของ
ท่าน 

3.62 0.975 สูง 

SN2 เมื่อท่านเห็นเพื่อนหรือคนรู้จักของ
ท่านใช้บริการ SPaylater ท่านจึง
รู้สึกสนใจและตัดสินใจที่จะใช้บริการ 
SPaylater 

3.82 1.06 สูง 

SN3 ความค ิ ด เห ็ นของผ ู ้ คนบน โลก
ออนไลน์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้
บริการ SPaylater ของท่าน 

4.12 0.902 สูง 

 

 จากตารางที่ 4.11 พบว่า ครอบครัวผู้ตอบแบบสอบถามของมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ SPaylater 

ของผู้ตอบแบบสอบถาม อยู่ในระดับที่สูง โดยมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.975 เมื่อผู้ตอบแบบสอบถามเห็น

เพ่ือนหรือคนรู้จักของผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการ SPaylater ผู้ตอบแบบสอบถามจึงรู้สึกสนใจและตัดสินใจที่จะ

ใช้บริการ SPaylater อยู่ในระดับที่สูง มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที ่ 1.06 และความคิดเห็นของผู้คนบนโลก

ออนไลน์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ SPaylater ของผู้ตอบแบบสอบถาม อยู่ในระดับที่สูงเช่นกัน และมีค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 0.902 
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 ตารางที่ 4.12 

 ตารางแสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของปัจจัยด้านความ

ตั้งใจใช้บริการ SPaylater (Intention to Use Spaylater) 

ตัวแปร ความตั้งใจใช้บริการ Mean Std. Deviation การแปลผล 

IU1 ท่านม ีความต ั ้ งใจท ี ่จะใช ้บร ิการ 
SPaylater ในการช าระเงิน แทนที่
จะใช้บริการการช าระเงินในรูปแบบ
อ่ืน 

3.77 0.771 สูง 

IU2 ท่านม ีความต ั ้ งใจท ี ่จะใช ้บร ิการ 
SPaylater ในการซื้อสินค้าในอนาคต
อันใกล้ 

3.99 1.042 สูง 

IU3 ท่านมีความตั ้งใจที ่จะแนะน าให้
ครอบครัว เพื ่อนหรือคนรู ้จักให้ใช้
บริการ SPaylater ในอนาคต 

4.10 0.942 สูง 

 

 จากตารางที่ 4.12 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความตั้งใจที่จะใช้บริการ SPaylater ในการช าระเงิน 

แทนที่จะใช้บริการการช าระเงินในรูปแบบอื่น อยู่ในระดับที่สูง และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.771 ผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความตั้งใจที่จะใช้บริการ SPaylater ในการซื้อสินค้าในอนาคตอันใกล้ อยู่ในระดับที่สูง มีค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 1.042 และผู้ตอบแบบสอบถามมีความตั้งใจที่จะแนะน าให้ครอบครัว เพ่ือนหรือคนรู้จักให้

ใช้บริการ SPaylater ในอนาคต อยู่ในระดับที่สูงเช่นเดียวกัน โดยมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.942  

 

4.2.2 ผลการวิเคราะห์ความคลาดเคลื่อนของการท านาย โดยใช้โมเดลโครงข่ายประสาทเทียม ( Artificial Neural 

Network )  
 

คือโมเดลทางคณิตศาสตร์หรือโมเดลคอมพิวเตอร์ ที่มีการจ าลองการท างานขชองเครือข่ายประสาทเทยีม

ในสมองของมนุษย์ โดยมีโครงสร้างที ่ประกอบด้วยโหนด (Nodes) หรือเซลล์ประสาทที่เชื ่อมต่อกันเป็นชั้น 

(Layers) หลายชั้น ซึ่งมีหน้าที่เรียนรู้และท านายข้อมูลต่างๆด้วยการปรับค่าน ้าหนักและฟังก์ชันการกระตุ้นในเซลล์
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ประสาท โดยทางผู้วิจัยได้มีการน าตัวชี้วัด Root Mean Square Error (RMSE) เพื่อวัดหาความคลาดเคลื่อนใน

การท านายหรือการประมาณค่าของโมเดล ประเมินประสิทธิภาพของโมเดล โดยการหาค่าความคลาดเคลื่อนเฉลี่ย

ของค่าที่ท านายจากโมเดลกับค่าจริงที่มีอยู่ในข้อมูลตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ท าการวิเค ราะห์โดยใช้โปรแกรม Rapid 

Miner Studio โดยมีรูปแบบการทดลอง ดังภาพที่ 4.1 

 

ภาพที่ 4.1 รูปแบบการทดลองหาค่า RMSE ของโมเดล Neural Network 

 

 

 

 จากภาพที่ 4.1 ผู้วิจัยใช้เครื่องมือวิจัยคือโปรแกรม Rapid Miner Studio โดยเริ่มการท างานของโมเดล

ด้วยการน าเข้าข้อมูลในรูปแบบไฟล์ .xlsx ท าการ cleaning data โดยการคัดกรองข้อมูลที่เป็น missing data 

และกรองข้อมูลที่ไม่จ าเป็นออก ใช้ operator Split Data เพื่อแบ่งข้อมูลออกเป็นชุด training set และ testing 

set ตามสัดส่วนที่ก าหนด จากนั้นใช้ operator Set Role เพื่อก าหนดให้ตัวแปรตาม IU (ความตั้งใจใช้บริการ) มี

ค่าเป็น Label ใช้โมเดล Neural Network ผู้วิจัยมีก าหนดเป็น 1 layer 4 node ใช้ operator Apply Model ใน

การเรียกดูผลการสร้างโมเดล และใช้ operator Performance ในการตรวจสอบค่าความคลาดเคลื่อนของโมเดล 

ซึ่งผลของการหาค่า RMSE ได้ ดังภาพที่ 4.2 
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ภาพที่ 4.2 ค่า RMSE ของโมเดล Neural Network 

 

 

 

 จากภาพที่ 4.2 วิเคราะห์ได้ว่า  ผลการวิเคราะห์ค่าความคลาดเคลื่อนในการท านายของโมเดล Neural 

Network อยู่ที่ 0.227  

 

4.2.3 ผลการค่าความคลาดเคลื่อนในการท านาย โดยใช้เทคนิคเพ่ือนบ้านใกล้ที่สุด ( K – Nearest Neighbors)  

  

K – Nearest Neighbors หรือ K – NN เป็นหนึ่งในอัลกอริทึมในการเรียนรู้ของเครื่อง ( Machine 

Learning ) ที่ใช้กับปัญหาการจ าแนกประเภทหรือ Classification และการทนายค่าต่างๆของข้อมูล โดยพื้นฐาน

แล้ว K – NN จะใช้หลักการค้นหาข้อมูลที่ใกล้เคียงกับข้อมูลที่ต้องการจ าแนกหรือท านาย โดยการใช้ค่าความ

ใกล้เคียงทางคณิตศาสตร์ โดยทางผู้วิจัยได้มีการน าตัวชี้วัด Root Mean Square Error (RMSE) เพื่อวัดหาความ

คลาดเคลื่อนในการท านายหรือการประมาณค่าของโมเดล ประเมินประสิทธิภาพของโมเดล โดยการหาค่าความ

คลาดเคลื่อนเฉลี่ยของค่าที่ท านายจากโมเดลกับค่าจริงที่มีอยู่ในข้อมูลตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ท าการวิเค ราะห์โดยใช้

โปรแกรม Rapid Miner Studio โดยมีรูปแบบการทดลอง ดังภาพที่ 4.3 
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ภาพที่ 4.3 รูปแบบการทดลองหาค่า RMSE ของโมเดล K- NN 

 

 

  

 จากภาพที่ 4.3 ผู้วิจัยได้ท ารูปแบบการทดลองแบบเดียวกันกับที่ใช้ทดลองโมเดล Neural Network แต่มี

การเปลี่ยนจาก operator Neural Network เป็น operator k – NN โดยทางผู้วิจัยมีการก าหนดให้ค่า K = 10 

เนื่องจากผู้วิจัยได้มีการทดลองแล้วพบว่า หากให้ ค่า K = 10 จะท าให้ค่า RMSE มีค่าน้อยที่สุด ซึ่งความหมายว่า

การใช้ค่า K = 10 จะท าให้การท านายโมเดลมีความเป็นไปได้ที่จะใกล้เคียงกับค่าจริงมากที่สุด โดยผลของการค่า 

RMSE ได้ ดังภาพที่ 4.4 

 

 

ภาพที่ 4.4 ค่า RMSE ของโมเดล k- NN 
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 จากภาพที่ 4.4 วิเคราะห์ได้ว่า  ผลการวิเคราะห์ค่าความคลาดเคลื่อนในการท านายของโมเดล k – NN อยู่

ที่ 0.245  

 

4.2.4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Linear Regression Analysis) 

  

ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการวิเคราะห์ผลโดยการวิเคราะห์แบบถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression) โดยใช้

โปรแกรม Rapid Miner เพ่ือหาค่า RMSE และโปรแกรม SPSS ในการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย กับ

การเลือกปัจจัยที่สงผลต่อการยอมรับการใช้บริการ SPaylater จากแบบสอบถามทั้งหมด 411 ชุด ที่ระดับนัยยะ

ส าคัญ 0.05 ซึ่งได้ผลการวิเคราะห์ดังนี้ 

 

4.2.4.1 ผลการวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม Rapid Miner 

 Linear Regression เป็นหนึ่งในโมเดลทางสถิติและเครื่องอคมพิวเตอร์ ที่มีการน ามาใช้ในการวิเคราะห์

และท านายหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ( Independent Variables) กับตัวแปรตาม (Dependent 

Variable) โดยการใช้สมการเชิงเส้น (Linear Equation) เพื่อระบุความสัมพันธ์เหล่านั้น โดยมักน ามาใช้ในงานที่

ต้องการท านายค่าต่างๆ ซึ่งมีความเชื่อมโยงกันได้ทั้งโดยตรงและโดยอ้อม โดยทางผู้วิจัยได้มีการน าตัวชี้วัด Root 

Mean Square Error (RMSE) เพื่อวัดหาความคลาดเคลื่อนในการท านายหรือการประมาณค่าของโมเดลมาใช้ใน

การท านาย และวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม Rapid Miner Studio โดยมีรูปแบบการทดลอง ดังภาพที่ 4.5 
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ภาพที่ 4.5 รูปแบบการทดลองหาค่า RMSE ของโมเดล Linear Regression 

 

 

 

 จากภาพที่ 4.5 ผู้วิจัยได้มีการท ารูปแบบการทดลองแบบเดียวกับที่ใช้ทดลองโมเดล Neural Network 

และ  k- NN เพียงแต่ใช้ operator ของโมเดลเป็น Linear Regression โดยผลความคลาดเคลื่อนของโมเดลที่ได้

เป็นตาม ดังรูปที่ 4.6 

 

 

ภาพที่ 4.6 ค่า RMSE ของโมเดล Linear Regression  
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 จากภาพที่ 4.6 วิเคราะห์ได้ว่า ผลวิเคราะห์ค่าความคลาดเคลื ่อนในการท านายของโมเดล Linear 

Regression อยู่ที่ 0.231 ซึ่งจากผลการวิเคราะห์ค่า RMSE ของทั้งสามโมเดลแล้วพบว่า โมเดลที่มีค่า RMSE น้อย

ที่สุดคือโมเดล Neural Network รองลงมาคือโมเดล Linear Regression และโมเดลที่มีค่า RMSE สูงที่สุดใน 3 

โมเดลคือโมเดล k – NN 

 

4.2.4.2 ผลการวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม SPSS 

 ตารางที่ 4.13 

 ตัวแบบที่ได้จากการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

 1 .764 .584 .579 .47800161156 

a. Predictors: (Constant), SN, PU, PR, PoEU, PT 

จากตารางพบว่าค่าประสิทธิภาพในการท านาย (R Square) อยู่ที่ 0.584 ซึ่งหมายความว่าตัวแปรทั้ง 5 

นั้นสามารถที่จะอธิบายการยอมรับการใช้บริการ SPaylater ของประชากรที่เคยใช้บริการหรือยังคงใช้บริการซื้อ

ก่อนจ่ายทีหลังผ่านแอปพลิเคชัน Shopee หรือบริการ SPaylater ในการช าระเงิน ที ่อาศัยอยู ่ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลได้ร้อยละ 58.4 โดยในส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 41.6 นั้นเป็นอิทธิพลจากปัจจัยตัวอ่ืน 

ๆ นอกเหนือจากปัจจัย 5 ตัวแปรที่ได้น ามาวิจัย 

 

ตารางที่ 4.14  

ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นของตัวแบบ (ANOVA) 

Model Sum of 
Square 

df Mean Square F Sig. 

Regression 133.838 5 26.768 117.152 <.001 
Residual 95.507 418 .228   

Total 229.345 423    
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a. Dependent Variable: IU 

b. Predictors: (Constant), SN, PU, PR, PoEU, PT 

การวิเคราะห์ผลจากตารางที่ 4.14 คือ จากการทดสอบที่ก าหนดระดับนัยยะส าคัญ (α) 0.05 นั้น ผลที่ได้

จากการทดสอบตามตารางที่ 4.14 พบว่าค่า Sig. เป็น <.001 ซึ่งน้อยกว่าค่า α ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่า มีตัวแปรอิสระ

อย่างหนึ่งตัวที่สามารถน ามาใช้ในการพิจารณาการยอมรับการใช้บริการ SPaylater ของประชากรที่เคยใช้บริการ

หรือยังคงใช้บริการซื้อก่อนจ่ายทีหลังผ่านแอปพลิเคชัน Shopee หรือบริการ SPaylater ในการช าระเงิน ที่อาศัย

อยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลได้  

 ตารางที่ 4.15  

 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

ยอมรับการใช้บริการ SPaylater  

  

Model Unstandardized 
Coefficients  

Standardized 
Coefficients  

t Sig. 

B Std. Error Beta   
(Constant) -.529 .224  -2.364 .019 

Perceived Usefulness .249 .062 .174 4.035 <.001 

Perceived Ease of Use .153 .062 .108 2.463 .014 

Perceived Risk -.073 .051 -.056 -1.439 .151 

Perceived Trust .431 .074 .294 5.852 <.001 

Subjective Norm .372 .040 .391 9.210 <.001 

a. Dependent Variable: Intention to Use SPaylater 

จากตารางที่ 4.15 เมื่อพิจารณาค่า Sig. จะสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับการใช้บริการ 

SPaylater ของประชากรเคยใช้บริการหรือยังคงใช้บริการซื้อก่อนจ่ายทีหลังผ่านแอปพลิเคชัน Shopee หรือ

บริการ SPaylater ในการช าระเงิน ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนัยยะส าคัญที่ 0.05 
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(T-Test ของปัจจัยที่มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05) มีจ านวน 4 ปัจจัย โดยมี 1 ปัจจัยที่มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 คือ

ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความเสี่ยง (Perceived Risk) ที่มีค่า Sig. อยู่ที่ 0.151 ซึ่งหมายความว่าปัจจัยนี้ไม่มีผลต่อการ

ยอมรับการใช้บริการ SPaylater และจากการวิเคราะห์แต่ละตัวแปรได้ค่าสัมประสิทธิ์ของสมการถดถอย (Beta 

Coefficient) ซึ่งเป็นค่าที่แสดงความสัมพันธ์ส าหรับตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ผลจากการวิเคราะห์สามารถ

เรียงจากมากไปน้อยได้ดังนี้ (1) การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) (2) ความไว้วางใจในระบบ 

(Perceived Trust) (3) การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness) และอันดับสุดท้าย (4) การรับรู้

ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) 

 

4.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

จากข้อมูลที่ปรากฏตามตารางที่ 4.8 มีการตั้งสมมติฐานคือ  

H0 : 𝛽 = 0               H1 : 𝛽 ≠ 0 

 

และสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจัยได้ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 (H1) : การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานมีผลต่อการตั้งใจใช้บริการ SPaylater 

จากข้อมูลที่ปรากฏตามตารางที่ 4.8 พบว่าปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน มีค่า Sig. อยู่ที่ 

<.001 และมีค่า Beta อยู่ที่ 0.174 ซึ่งหมายความว่า ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1  หมายความว่าการรับรู้

ประโยชน์ในการใช้งาน มีผลต่อการตั้งใจใช้บริการ SPaylater 

 สมมติฐานที่ 2 (H2) : การรับรู้ความง่ายในการใช้งานมีผลต่อการการตั้งใจใช้บริการ SPaylater  

จากข้อมูลที่ปรากฏตามตารางที่ 4.8 พบว่าปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน มีค่า Sig. อยู่ที่ 

0.014 และมีค่า Beta อยู่ที่ 0.108 ซึ่งหมายความว่า ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H2  หมายความว่าการรับรู้

ความง่ายในการใช้งาน มีผลต่อการตั้งใจใช้บริการ SPaylater 

 สมมติฐานที่ 3 (H3) : การรับรู้ถึงความเสี่ยงมีผลต่อการตั้งใจใช้บริการ SPaylater  
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จากข้อมูลที่ปรากฏตามตารางที่ 4.8 พบว่าปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยง มีค่า Sig. อยู่ที่ 0.151 และมีค่า 

Beta อยู่ที่ -0.056 ซึ่งหมายความว่า ยอมรับ H0 และ ปฏิเสธ H3  หมายความว่าการรับรู้ถึงความเสี่ยง ไม่

มีผลต่อการตั้งใจใช้บริการ SPaylater 

 สมมติฐานที่ 4 (H4) : ความไว้วางใจในระบบมีผลต่อการตั้งใจใช้บริการ SPaylater 

จากข้อมูลที่ปรากฏตามตารางที่ 4.8 พบว่าปัจจัยด้านความไว้วางใจในระบบ มีค่า Sig. อยู่ที ่<0.001 และ

มีค่า Beta อยู่ที่ 0.294 ซึ่งหมายความว่า ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H2  หมายความว่าความไว้วางใจในระบบ

มีผลต่อการตั้งใจใช้บริการ SPaylater 

 สมมติฐานที่ 5 (H5) : การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงมีผลต่อการตั้งใจใช้บริการ SPaylater  

จากข้อมูลที่ปรากฏตามตารางที่ 4.8 พบว่าปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง มีค่า Sig. อยู่ที่ <0.001 

และมีค่า Beta อยู่ที่ 0.391 ซึ่งหมายความว่า ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H2  หมายความว่าการคล้อยตาม

กลุ่มอ้างอิงมีผลต่อการตั้งใจใช้บริการ SPaylater 

 

ตารางที่ 4.16  

ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 

สมมติฐาน ความสัมพันธ์ ผลการทดสอบ 

H1 การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานมีผลต่อการตั้งใจใช้
บริการ SPaylater 

สนับสนุน H1 

H2 การรับรู้ความง่ายในการใช้งานมีผลต่อการการตั้งใจใช้
บริการ SPaylater 

สนับสนุน H2 

H3 การรับรู ้ถ ึงความเสี ่ยงมีผลต่อการตั ้งใจใช้บร ิการ 
SPaylater 

ไม่สนับสนุน H3 

H4 ความไว้วางใจในระบบมีผลต่อการตั ้งใจใช้บริการ 
SPaylater 

สนับสนุน H4 

H5 การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงมีผลต่อการตั้งใจใช้บริการ 
SPaylater 

สนับสนุน H5 
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บทที่ 5 สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  

งานวิจัยฉบับเริ ่มต้นมาจากการที่ผู ้วิจัยได้มีความสนใจในเรื่องของการใช้บริการซื้อก่อนจ่ายทีหลังใน

ประเทศไทย ผู้วิจัยจึงได้มีศึกษาจากแหล่งข้อมูลต่างๆ จนน ามาสู่การท าวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการ

ใช้บริการ SPaylater ของกลุ่มประชากรที่เคยใช้บริการหรือยังคงใช้บริการซื้อก่อนจ่ายทีหลังผ่านแอปพลิเคชัน 

Shopee หรือบริการ SPaylater ในการช าระเงิน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้

บริการ Buy Now Pay Later ในกรณีศึกษา SPaylater ของ Shopee และเพ่ือน าไปเป็นแนวทางส าหรับผู้ที่สนใจ

และจัดท าการให้บริการแบบ Buy Now Pay Later สามารถน าปัจจัยที่วิเคราะห์ได้ไปพัฒนาละปรับปรุงระบบ

บริการ Buy Now Pay Later ของตนให้ดีและเข้าใจผู้ใช้บริการมากยิ่งขึ้น ท าการก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้

สูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ได้กลุ่มตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง โดยมีเครื่องมือในการเก็บข้อมูลเป็น

แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยค าถามในสอบถามมีการแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบไปด้วย ส่วนแรกคือ 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์และส่วนที่สองคือข้อมูลด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการ SPaylater ซึ่ง

หลังจากการเก็บรวบรวมข้อมูลแล้วได้พบว่ามีข้อมูลที่สามารถน ามาใช้ในการวิเคราะห์ได้ 411 ตัวอย่าง ซึ่งสามารถ

สรุปผลและอภิปรายผลได้ ดังนี้ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 5.1.1 จากการศึกษาและรวบรวมข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการ 

SPaylater ของกลุ่มประชากรที่เคยใช้บริการหรือยังคงใช้บริการซื้อก่อนจ่ายทีหลังผ่านแอปพลิเคชัน Shopee 

หรือบริการ SPaylater ในการช าระเงิน พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ที่มีอายุอยู่ระหว่าง 21 - 30 ปี มี

อาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 15,001 – 20,000 บาท  

5.1.2 ผลจากการศึกษาปัจจัยทั้ง 5 ด้าน ซึ่งน ามาวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่ามี 4 ปัจจัยที่มี

ความสัมพันธ์ต่อการตั้งใจใช้บริการ SPaylater ได้แก่ การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness), 

การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use), ความไว้วางใจในระบบ (Perceived Trust) และ การ

คล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) ผลการวิจัยพบว่าทั้ง 4 ปัจจัยมีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้

บริการ SPaylater อย่างมีนัยยะส าคัญท่ีระดับความเชื่อมั่น 95% 
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5.1.3 จากการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับการใช้บริการ SPaylater ของกลุ่มประชากรที่เคยใช้

บริการหรือยังคงใช้บริการซื้อก่อนจ่ายทีหลังผ่านแอปพลิเคชัน Shopee หรือบริการ SPaylater ในการช าระเงิน 

พบว่า ปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงมีผลมากที่สุด รองลงมาเป็นปัจจัยด้านความไว้วางใจในระบบ ถัดมาเป็น

ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน และสุดท้ายปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานมีผลน้อยที่สุด 

ตามล าดับ 

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 

 จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการ SPaylater และการน าข้อมูลที่ได้จากการเก็บ

รวบรวมแบบสอบถามมาวิเคราะห์ พบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ในด้าน เพศ ส่วน

ใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง จากการศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมพบว่า เทรนด์ Sheconomy หรือเทรนด์ที่

เศรษฐกิจมีการขับเคลื่อนด้วยเพศหญิง เป็นหนึ่งในเมกะเทรนด์ที่ก าลังมีกระแสรุนแรงเป็นอย่างมาก ประกอบกับ

การที่ในประเทศไทยมีประชากรเพศหญิงมากกว่าเพศชายอยู่ประมาณ 1.59 ล้านคน (ส านักทะเบียนกลาง, 2566) 

เพศหญิงเป็นเพศที่มีการใช้อารมณ์เข้ามาเกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงิน โดยมีวิจัยหลายฉบับที่ได้ท าการวิเคราะห์

ข้อมูลว่าการซื้อสินค้าเป็นหนึ่งในวิธีการที่จะท าให้เพศหญิงมีอารมณ์ที่ดีมากขึ้น ซึ่งจากซื้อสินค้าสามารถเป็นได้ทั้ง

การซื้อที่หน้าร้านและการซื้อสินค้าออนไลน์ ซึ่งการซื้อสินค้าออนไลน์จึงอาจส่งผลให้เพศหญิงรู้จักวิธีการช าระเงิน

โดยการใช้บริการ SPaylater มากกว่าเพศอื่น และส่งผลให้มีผู้ตอบแบบสอบถามเพศหญิงมากกว่าเพศอื่น ๆ ใน

ด้านของอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21 - 30 ปี ซึ่งเป็นช่วงอายุของประชากร Gen Z 

ตรงกับข้อมูลของสหรัฐอเมริกาในภาพที่ 1.1 และอีกหนึ่งปัจจัยที่อาจจะส่งผลให้ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่

ในช่วงอายุ 21 – 30 ปี คือตลาดเพศหญิงในกลุ่ม Gen Z มีความกล้าที่จะใช้จ่ายและมีก าลังในการซื้อสูง ในด้าน

ของอาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทเอกชน ที่มีรายได้เฉลี่ย

ต่อเดือนอยู่ที่ 15,000 – 20,000 บาท ดังนั้นสามารถอนุมานได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่พึ่งจบ

การศึกษา เป็นเด็กจบใหม่และพึ่งเริ่มท างานไม่เกิน 4 ปี หรือ First Jobber ซึ่งเป็นกลุ่มที่ยังมีรายได้ที่ไม่มั่นคง 

เหมาะที่จะใช้บริการ SPaylater ตามรูปแบบของบริการ Buy Now Pay Later จึงส่งผลให้มีผู้ตอบแบบสอบถามที่

อยู่ระหว่างอายุ 21 – 30 ปี และ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 15,000 – 20,000 บาทมากกว่าช่วงอายุและช่วง

รายได้เฉลี่ยอื่น 
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 การจากศึกษางานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการ SPaylater ของกลุ่มประชากรที่เคย

ใช้บริการหรือยังคงใช้บริการซื้อก่อนจ่ายทีหลังผ่านแอปพลิเคชัน Shopee หรือบริการ SPaylater ในการช าระเงิน 

พบว่ามีปัจจัย 4 ด้านที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการ SPaylater ได้แก่ 

ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน จากการน าข้อมูลไปวิเคราะห์พบว่าปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์

ในการใช้งานมีผลเชิงบวกอย่างมีนัยยะส าคัญต่อการตั้งใจใช้บริการ SPaylater ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Hannah Poll & Gemma Byrne (2021) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับความตั้งใจในการตัดสินใจใช้บริการ Buy Now 

Pay Later ในสหราชอาณาจักร จากผลการวิจัยที่ระบุไว้ว่าปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานส่งผลเชิงบวก

ต่อการตั้งใจใช้บริการ BNPL แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Mohammed Djordy DjatiKusuma (2019) ได้

ท าการศึกษาเกี ่ยวกับการวิเคราะห์แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีส าหรับการใช้บริการทางการเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ ในประเทศอินโดนีเซีย ที่ระบุไว้ว่าปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานส่งผลเชิงลบต่อการตั้งใจ

ใช้ งานวิจัยครั้งนี้สรุปได้ว่า ผู้ใช้บริการมีการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้บริการช าระเงินด้วย SPaylater การที่ 

SPaylater เป็นวิธีการช าระเงินแบบ Buy Now Pay Later หรือซื้อก่อนจ่ายทีหลัง ท าให้ผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่

พร้อมจ่ายเงินเป็นก้อนใหญ่หรืออาจจะต้องการช าระเงินในขณะที่แอปพลิเคชันธนาคารก าลังมีการปรับปรุง เกิด

การตั้งใจที่จะใช้บริการ SPaylater ในการช าระเงิน  

ด้านปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน จากการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการ

ใช้งานมีผลเชิงบวกอย่างมีนัยยะส าคัญต่อการตั้งใจใช้บริการ SPaylater ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอริสรา 

วรวัฒน์อมรชัย (2017) ที่ได้มีการท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E – wallet 

Application) โดยผลการวิจัยระบุไว้ว่าปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานมีผลต่อการตั้งใจใช้บริการ วิจัยใน

ครั้งนี้สรุปได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเรียนรู้วิธีการใช้บริการ SPaylater ได้ด้วยตนเอง โดยง่ายไม่ต้องใช้

ความพยายามในการช าระเงิน อยู่ในระดับที่สูง บริการ SPaylater มีการวิธีการใช้งานที่ง่ายและไม่ซับซ้อน 

ประกอบกับมีการชี้แจงวิธีการใช้งานอย่างชัดเจนในขั้นตอนของการสมัครใช้บริการ SPaylater จึงส่งผลให้เกิดการ

ตั้งใจใช้บริการ SPaylater  

ปัจจัยด้านความไว้วางใจในระบบ พบว่า ปัจจัยด้านความไว้วางใจในระบบมีผลเชิงบวกอย่างมีนัยยะส าคัญ

ต่อการตั้งใจใช้บริการ SPaylater ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพลชัย บุญสีดา (2022) ได้ท าการศึกษาการยอมรับ

เทคโนโลยีที่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการซื้อก่อนจ่ายทีหลังของผู้ใช้เจเนอเรชั่นวาย ในประเทศไทย ที่ระบุผลการวิจัย

ไว้ว่า ปัจจัยด้านความไว้วางใจในระบบมีผลเชิงบวกต่อการตั้งใจใช้บริการ BNPL อย่างมีนัยยะส าคัญที่ระดับความ

เชื่อมั่น 95% ในงานวิจัยครั้งนี้สรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเชื่อว่าการช าระเงินผ่านการใช้บริการ SPaylater มี
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ความปลอดภัย น่าเชื่อถือ และมีการป้องกันข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ในระดับที่สูงและสูงที่สุด 

อาจส่งผลมาจากการที่ทาง Shopee ได้มีการก าหนดเงื่อไขและนโยบายความเป็นส่วนตัวไว้อย่างชัดเจน ผู้ตอบ

แบบสอบถามจึงมีความไว้วางใจในระบบบริการ SPaylater  

ปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และจากการหาค่าเฉลี่ยของแบบสอบถามพบว่าปัจจัยด้านการคล้อย

ตามกลุ่มอ้างอิงมีผลเชิงบวกอย่างมีนัยยะส าคัญต่อการตั ้งใจใช้บริการ SPaylater บุคคลรอบตัวของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ว่าจะเป็นครอบครัว คนรู้จัก เพื่อนหรือบุคคลบนโลกออนไลน์ล้วนมีอิทธิพลอต่อการยอมรับการใช้

บริการ SPaylater ของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับที่สูงทั้งสิ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศนิ อนันต์รัตนโชติ 

(2010) ที่ท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีการช าระเงินผ่านระบบเว็บไซต์ (Web Payment) 

ของผู้ซื้อสินค้าและบริการออนไลน์ โดยผลการวิจัยสรุปไว้ว่าการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงมีผลเชิงบวกอย่างมีนัยยะ

ส าคัญต่อการตั้งใจใช้ยริการ ผลการวิจัยครั้งนี้สามารถสรุปได้ว่า หากมีการบอกต่อแบบปากต่อปากจากคนรอบตัว 

หรือมีการแสดงความคิดเห็นผ่านโลกออนไลน์ ก็สามารถท าให้ผู้ที่ไม่เคยใช้บริการ SPaylater ยอมรับที่จะใช้บริการ 

SPaylater ได้  

ในด้านของปัจจัยที่ไม่ส่งผลต่อการตั้งใจใช้บริการ คือปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความเสี่ยง จากการเก็บรวบรวม

ข้อมูลและน ามาวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความเสี่ยงไม่มีผลอย่างมีนัยยะส าคัญการตั้งใจใช้บริการ 

SPaylater ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชยาภรณ์ กิติสิทธิชัย (2016) ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ

ยอมรับเทคโนโลยีการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E - wallet) ในการซื้อสินค้าของผู้บริโภคในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร ที่มีการสรุปผลงานวิจัยไว้ว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความเสี่ยงมีมีอิทธิพลต่อทัศนคติ และ ทัศนคติ

มีความสัมพันธ์ต่อความตั้งใจในการใช้งาน E- wallet อย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติที่ 0.05 งานวิจัยนี้สรุปได้ว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ความเสี่ยงในด้านของการใช้บริการแล้วอาจเกิดหนี้ มีความกังวลที่ข้อมูลส่วนบุคคล

จะไม่ปลอดภัย และมีการรับรู้ความเสี่ยงที่อาจจะไม่สามารถช าระเงินได้ตามที่ก าหนด อยู่ในระดับที่สูงและสูงมาก

ที่สุด การที่ปัจจัยในด้านของการรับรู้ความเสี่ยงไม่ส่งผลต่อการตั้งใจใช้บริการ ทั้งๆท่ีผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้

ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่สูง เนื่องจากความเสี่ยงอาจจะมีส่งผลกับพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ แต่ก็ยังคงมีปัจจัยใน

ด้านอื่นๆที่ส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการตัดสินใจที่จะใช้บริการ โดยไม่พิจารณาถึงความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น ดังนั้นปัจจัย

ด้านการรับรู้ถึงความเสี่ยงจึงไม่ส่งผลต่อการตั้งใจใช้บริการในวิจัยนี้ 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 

  

จากการศึกษางานวิจัยพบว่าปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความเสี่ยง เป็นเพียงปัจจัยเดียวที่ไม่ส่งผลเชิงบวกต่อ

การตั้งใจใช้บริการ SPaylater ซึ่งความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นได้มีตัวอย่างเช่น ความเสี่ยงในการเกิดหนี้, ความเสี่ยง

จากการใช้บริการ SPaylater ในการช าระเงินแล้วข้อมูลส่วนบุคคลไม่ปลอดภัย และความเสี่ยงที่จะไม่สามารถ

ช าระเงินตามเวลาที่ก าหนดได้ ซึ่งจากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ถึงความเสี่ยงเหล่านี้

อยู่ในระดับที่สูงจนถึงสูงที่สุด แต่ก็ยังคงตัดสินใจที่จะตั้งใจใช้บริการ SPaylater อาจเกิดจากการที่ผู้ใช้บริการยังคง

ไม่ตระหนักถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างแท้จริง ทางบริษัท Shopee ควรให้ความส าคัญในด้านนี้ ควรมีการ

อธิบายและชี้แจงให้เห็นถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้บริการ SPaylater ในการช าระเงิน และอาจมีการ

ก าหนดนโยบายต่าง ๆ เพื่อลดความเสี่ยงในการเกิดหนี้ต่อเนื่องและลดความเสี่ยงที่จะท าให้ผู้ใช้บริการไม่สามารถ

ช าระเงินได้ตรงตามเวลา เช่น อาจมีการจัดการจ ากัดวงเงิน เปลี่ยนวงเงิน ตามประวัติการซื้อสินค้าของผู้ใช้บริการ

อย่างสม ่าเสมอ, มีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการการเงินและความเสี่ยง เพื่อที่จะสามารถช่วยเสริมสร้างความ

เข้าใจและการตัดสินใจใช้บริการที่ดียิ่งขึ้นได้ รวมไปถึงอาจมีการแจ้งเตือนเกี่ยวกับการช าระเงินเมื่อถึงเวลาตาม

ก าหนดหลายครั้ง เพื่อป้องกันการลืมช าระเงินและอาจถูกคิดเงินเพิ่มจากการช าระช้ากว่าก าหนด เช่น แจ้งเตือน

ครั้งที่ 1 ก่อนจะถึงวันช าระเงิน 5 วัน ครั้งที่ 2 ก่อนถึงวันช าระเงิน 3 วัน และครั้งสุดท้ายในวันที่ก าหนดช าระเงิน 

เป็นต้น บริการ SPaylater เป็นการช าระเงินแบบซื้อก่อนจ่ายทีหลัง ซึ่งสามารถเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการได้ แต่

ทางผู้ให้บริการก็ควรจะที่จะให้ความส าคัญกับการจัดการความเสี่ยงและมีการสื่อสารข้อมูลให้ทราบถึงความเสี่ยงที่

เกี่ยวข้อง ก็จะท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความเข้าใจและตัดสินใจได้อย่างดียิ่งขึ้นในการใช้บริการ SPaylater  

 ในด้านของปัจจัยที่ส่งผลเชิงบวกต่อการตั้งใจใช้บริการ จากการวิเคราะห์ปัจจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการ

ตั้งใจใช้บริการมากที่สุดคือปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) และรองลงมาคือปัจจัยด้าน

ความไว้วางใจในระบบ (Perceived Trust) ซึ่งจากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า บุคคลรอบข้างกลุ่มตัวอย่างมีผลต่อ

การตั้งใจใช้บริการอยู่ในระดับที่สูง และกลุ่มตัวอย่างมีความไว้วางใจในระบบอยู่ระดับที่สูงและสูงที่สุด ดังนั้น ทาง 

Shopee อาจจะมีการใช้กลยุทธ์แบบปากต่อปาก (Mouth to Mouth) ซึ่งเป็นหนึ่งในวิธีที่มีประสิทธิภาพในการ

สร้างความเชื่อใจในระบบและความเข้าใจให้กับผู้บริโภคที่ยังไม่เคยและยังไม่กล้าที่จะใช้บริการ SPaylater ให้มี

ความมั่นใจในการที่จะตัดสินใจใช้บริการได้มากยิ่งขึ้น โดยอาจมีการให้เหล่า Influencer ท าการโปรโมท สร้าง 

awareness ให้กับกลุ่มคนที่ยังไม่รู้จัก และสร้างความเชื่อมั่นให้กับกลุ่มคนที่รู้จักแต่ยังคงไม่กล้าใช้งาน  ให้มั่นใจ
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มากยิ่งขึ้นว่าการใช้งานจะมีความปลอดภัย จะท าให้สามารถเข้าถึงผู้บริโภคเป็นวงกว้างได้ภายในระยะเวลาอันสั้น

อีกด้วย   
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ภาคผนวก 

 

แบบสอบถาม 

เรื่อง การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการ SPaylater 

ส่วนที่ 1 ค าชี้แจง 

แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการ Buy Now Pay Later 
ในกรณีศึกษา SPaylater ของ Shopee และน าไปเป็นแนวทางส าหรับผู้ที่สนใจและจัดท าการให้บริการแบบ Buy 
Now Pay Later สามารถน าปัจจัยที่วิเคราะห์ได้ไปพัฒนาละปรับปรุงระบบบริการ Buy Now Pay Later ของตน
ให้ดีและเข้าใจผู้ใช้บริการมากยิ่งขึ้น ประกอบการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
(การแปรรูปธุรกิจทางดิจิทัล) วิชาเอก นโยบายและการบริหารดิจิทัล (Digital Policy and Management) 
วิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ข้อมูลที่ได้รับจากแบบสอบถามนี้จะน าไปใช้เพ่ือการศึกษาวิจัยนี้
เท่านั้นและจะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อผู้ตอบแบบสอบถาม ดังนั้น ผู้วิจัยจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือ
จากท่านในการตอบแบบสอบถามให้ตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 
*SPaylater หมายถึง บริการการช าระเงินในรูปแบบของ Buy Now Pay Later ที่ให้บริการผ่านแอปพลิเค
ชัน Shopee เพ่ือเป็นทางเลือกในการช าระเงินของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน 
 

ส่วนที่ 2 ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ 

๑. เพศ   

(   ) ชาย      (   ) หญิง  

(   ) LGBTQA+ (   ) ไม่ประสงค์ระบุ 

 

๒. อายุ 

Ref. code: 25666523036066NWB



61 
 

 
 

(   ) ต ่ากว่า 20 ปี  (   ) 21 - 30 ปี  

(   ) 31 – 40  ปี  (   ) 41 - 50 ปี  

(   ) 51 ปีขึ้นไป 

 

๓. อาชีพ 

(   ) นักเรียน / นักศึกษา 

(   ) ข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

(   ) พ่อบ้าน / แม่บ้าน     

(   ) พนักงานบริษัทเอกชน 

(   ) ธุรกิจส่วนตัว / เจ้าของกิจการ  

(   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ..................... 

 

๔. รายได้ต่อเดือน  

(   ) ต ่ากว่า 15,000 บาท 

(   ) ตั้งแต่ 15,001 – 20,000 บาท 

(   ) ตั้งแต่ 20,001 – 25,000 บาท  

(   ) ตั้งแต่ 25,001 – 30,000 บาท  

(   ) ตั้งแต่ 30,001 – 35,000 บาท  

(   ) ตั้งแต่ 35,001 – 40,000 บาท  

(   ) มากกว่า 40,001 บาทขึ้นไป 
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๕. ท่านเคยใช้บริการช าระเงินผ่านบริการ SPaylater ของ Shopee หรือไม่ 

(   ) เคย 

(   ) ไม่เคย 

ส่วนที่ 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการ SPaylater 

แบ่งเป็น 5 ระดับคะแนน 1 = น้อยที่สุด , 2 = น้อย , 3 = ปานกลาง , 4 = มาก , 5 = มากที่สุด 

ข้อ ค าถาม 
ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 

การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness) 

1 
ท่านมีความคิดเห็นว่าการใช้บริการ SPaylater มีความสะดวกและ
รวดเร็วมากกว่าการใช้จ่ายด้วยวิธีอ่ืน 

     

2 
ท่านมีความคิดเห็นว่าการใช้บริการ SPaylater ท าให้ท่านสามารถ
ซื้อสินค้าได้ทุกเวลา 

     

3 
ท่านมีความคิดเห็นว่าการใช้บริการ SPaylater ช่วยให้ท่านได้รับ
สินค้าโดยที่ไม่จ าเป็นต้องจ่ายเงินก้อนไปก่อน 

     

การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived of Ease Use) 

1 
ท่านมีความคิดเห็นว่าท่านสามารถเรียนรู้วิธีการใช้งานของบริการ 
SPaylater ได้ด้วยตนเอง 

     

2 
ท่านมีความคิดเห็นว่าบริการ SPaylater ใช้งานง่าย ไม่ยุ่งยากและ
ไม่ซับซ้อน 

     

3 
ท่านมีความคิดเห็นว่าท่านสามารถใช้บริการ SPaylater ในการ
ช าระเงินได้โดยง่าย 

     

การรับรู้ถึงความเสี่ยง (Perceived Risk) 

1 
ท่านมีความคิดเห็นว่าการใช้บริการ SPaylater อาจท าให้เกิดความ
เสี่ยงในการเกิดหนี้ 

     

2 
ท่านมีความคิดเห็นว่าการใช้บริการ SPaylater อาจท าให้ข้อมูล
ส่วนตัวของท่านไม่ปลอดภัย 

     

3 
ท่านมีความคิดเห็นว่าการใช้บริการ SPaylater อาจท าให้เกิดความ
เสี่ยงทางการเงินที่ไม่สามารถช าระหนี้ตามเวลาได้ 
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ข้อ ค าถาม 
ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 
ความไว้วางใจในระบบ (Perceived Trust) 

1 ท่านเชื่อว่าการช าระเงินผ่านบริการ SPaylater มีความปลอดภัย      

2 ท่านเชื่อว่าบริการ SPaylater มีความน่าเชื่อถือ      

3 
ท่านเชื่อว่าหากมีปัญหาเกี่ยวกับการช าระเงินโดยใช้บริการ 
SPaylater จะมีการแจ้งให้ท่านทราบอย่างรวดเร็ว 

     

4 
ท่านเชื่อว่าทางผู้ให้บริการ SPaylater จะมีการปกป้องข้อมูลความ
เป็นส่วนตัวของท่าน 

     

การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) 

1 
ครอบครัวของท่านมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ SPaylater 
ของท่าน 

     

2 
เมื่อท่านเห็นเพื่อนหรือคนรู้จักของท่านใช้บริการ SPaylater ท่านจึง
รู้สึกสนใจและตัดสินใจที่จะใช้บริการ SPaylater 

     

3 
ความคิดเห็นของผู้คนบนโลกออนไลน์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้
บริการ SPaylater ของท่าน 

     

ความตั้งใจใช้บริการ (Intention to Use SPaylater) 

1 
ท่านมีความตั้งใจที่จะใช้บริการ SPaylater ในการช าระเงิน แทนที่
จะใช้บริการการช าระเงินในรูปแบบอื่น 

     

2 
ท่านมีความตั้งใจที่จะใช้บริการ SPaylater ในการซื้อสินค้าใน
อนาคตอันใกล้ 

     

3 
ท่านมีความตั้งใจที่จะแนะน าให้ครอบครัว เพื่อนหรือคนรู้จักให้ใช้
บริการ SPaylater ในอนาคต 
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ตารางความเชื่อมั่นของเครื่องมือวิจัย 

 

 Expert 1 Expert 2 Expert 3    

ข้อที่ 1 2 3 SUM(X) SUM(x)/n IOC 

1 1 1 1 3 1 1 
2 1 1 1 3 1 1 

3 1 1 1 3 1 1 
4 1 1 1 3 1 1 

5 1 1 1 3 1 1 

6 1 1 1 3 1 1 
7 1 1 1 3 1 1 

8 1 1 1 3 1 1 

9 1 1 1 3 1 1 
10 1 1 1 3 1 1 

11 1 1 1 3 1 1 

12 1 1 1 3 1 1 
13 1 1 1 3 1 1 

14 1 1 1 3 1 1 
15 1 1 1 3 1 1 

16 1 1 1 3 1 1 

17 1 1 1 3 1 1 
18 1 1 1 3 1 1 

19 1 1 1 3 1 1 
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ตารางการทดสอบประสิทธิภาพเทียบกับค่า K 

 

ค่า K ประสิทธิภาพของผลการทดสอบ (RMSE) 

1 3.058 

2 0.273 

3 0.264 

4 0.257 

5 0.253 

6 0.249 

7 0.246 

8 0.246 

9 0.246 

10 0.245 

11 0.248 

12 0.250 

13 0.253 

14 0.254 

15 0.256 

 

 จากตาราง ผลการทดสอบการประเมินความแม่นย าของการท านายโมเดล พบว่า ค่า K = 10 เป็นค่าที่ท า

ให้โมเดลมีค่า RMSE น้อยที่สุด ซึ่งหมายความว่า การเลือกใช้ค่า K ดังกล่าวจะท าให้โมเดลการท านายมีความ

แม่นย าสูงมากที่สุด 
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ตารางการทดสอบประสิทธิภาพโมเดล Neural Network 

 

Hidden layer Node 
ประสิทธิภาพของผลการทดสอบ 

(RMSE) 

1 1 0.262 
1 2 0.240 

1 3 0.249 
1 4 0.227 

1 5 0.238 

1 6 0.242 
1 7 0.241 

1 8 0.255 

1 9 0.236 
1 10 0.230 

 

 จากตารางพบว่า ผลการทดสอบประสิทธิภาพของโมเดล Neural Network โดยการทดสอบหาค่า Root 

Mean Square Error (RMSE) พบว่า การใช้ 1 layer 4 node ได้ค่า RMSE น้อยที่สุด ซึ่งหมายความว่า การ

เลือกใช้ค่าดังกล่าวท าให้โมเดลการท านายมีประสิทธิภาพสูงและใกล้ความจริงมากท่ีสุด 
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