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บทคัดย่อ 
 

ในกระบวนการพิจารณาตัดสินคดีของศาล เมื่อมีการฟ้องร้องคดีกับศาลแล้วจะต้องท า
เป็นส านวนคดีสืบเนื่องจากคดีหนึ่งๆ จะมีเอกสารที่เกี ่ยวข้องกับคดีเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะ
เอกสารแนบท้ายส านวน เช่น คดีค้ามนุษย์ หรือคดีภาษีอากร ซึ่งเป็นส านวนที่จัดท าโดยการพิมพ์  
ลงบนกระดาษ ที่มีอายุการใช้งานและสูญหายหลุดไปจากส านวนหลักได้โดยง่าย นอกจากนั้น  
เมื่อส านวนได้ถูกจัดท าขึ้นและด าเนินการตัดสินคดีจนเสร็จสิ้นโดยศาลชั้นต้นแล้ว ถ้ามีการอุทธรณ์คดี
นั้นไปยังศาลสูง จะต้องส่งส านวนทั้งหมดไปยังศาลสูง ซึ่งศาลชั้นต้นเจ้าของส านวนคดีเดิมจะเหลือแต่
เพียงเอกสารที่ทางศาลเรียกว่า “กากส านวน” ที่เอาไว้ใช้อ้างอิงเท่านั้น เมื่อค าพิพากษานั้นถูกส่งไปยัง
ศาลสูง ผู้พิพากษาเจ้าของส านวนของศาลสูงเท่านั้นถึงจะได้ต้นฉบับ เพราะตัวฉบับของส านวนมีเพียง
ชุดเดียว ส านวนทั้งหมดทั้งที่เสร็จสิ้นไปแล้วหรือส านวนใหม่จะถูกเก็บในห้องเก็บส านวน เมื่อปริมาณคดี       
มีมากขึ้นประกอบกับส านวนแต่ละคดีมีหลายหน้าท าให้แต่ละส านวนมีขนาดใหญ่ เมื่อยังไม่ถึงเวลา
ปลดเผาท าลายส านวน ท าให้ศาลส่วนใหญ่เกิดปัญหา ห้องเก็บส านวนเริ่มเต็มและไม่เพียงพอกับ
ปริมาณส านวนที่เพ่ิมข้ึนทุกวัน ทั้งยังยากต่อการเก็บรักษา เจ้าหน้าที่ห้องเก็บส านวนต้องพบกับปัญหา
สุขภาพ เนื่องจากฝุ่นจากกระดาษส านวนที่เก่าและเริ่มผุ กลิ่นของน ้ายาเคลือบส านวน ส านวนชื้น  
มีปลวกหรือมอดกัดกินส านวน รวมทั้งน ้าหนักของส านวนที่มากท าให้โครงสร้างอาคารทรุดตัวเสียหาย 
ส านักงานศาลยุติธรรม ในฐานะหน่วยงานธุรการที่สนับสนุนงานพิจารณาพิพากษาคดีของตุลาการ 
ต้องพิจารณาน าเทคโนโลยีระบบการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ โดยพิจารณาปรับแก้กฎหมาย
เพ่ือให้สามารถท าได้ควบคู่กันไป 

 
ค าส าคัญ: ส านวน,ห้องเก็บส านวน,กากส านวน,ระบบส านวนอิเล็กทรอนิกส์ 
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ABSTRACT 
 

In the court proceedings. Once the case has been filed with the court, it 
must be made into a case file. As a result of a case, there will be a large number of 
documents related to the case, especially the case, such as human trafficking or Tax 
cases, which is a case document made by printing on paper that is life-long and easily 
lost from the main case document. In addition, once the case documents have been 
prepared and the case has been completed by the Supreme Court, the case will be 
completed by the Supreme Court. If the case is appealed to the High Court, it will be 
appealed to the Supreme Court All case documents must be submitted to the High 
Court, where the owner of the original case document shall be left with only the 
documents that the court has referred to as the "gak sam-nuan (Copies of case file)" 
for reference. When that verdict was submitted to the High Court, the judge struck 
down the case Only the judge who owns the high court's case documents will receive 
the manuscript because only one set of documents is available. All completed or new 
case documents will be stored in the case filing room. When the volume of cases is 
greater, the number of individual cases has several pages, making each case larger. 
When it's not time to release and destroy the case papers, As a result, most courts 
have had problems with the case's filings, and it is not enough to increase the daily 
volume of documents. It's also difficult to maintain. The case's filing room staff faced 
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health problems due to dust from old paper documents and began to decay. The 
smell of the case's documentary coating. Damp case documents There are termites or 
moths eating through the case documents, as well as the weight of the case 
documents that damage the building structure. As an administrative agency that 
supports judicial proceedings, the court has been able to determine the case. It is 
necessary to consider the use of electronic document management system technology 
and consider amending the law so that it can be carried out simultaneously. 

 
Keywords: case documents, storage, “gak sam-nuan” (Copies of case file), Electronic 
case document system 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

เนื ่องจากสภาพปญหาทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของประเทศไทยใน

ปจจุบันสงผลใหปริมาณคดีเขาสูการพิจารณาของศาลเปนจํานวนมาก ภารกิจหลักของศาล

ยุติธรรม คือการอํานวยความยุติธรรมซึ่งจะตองพิจารณาพิพากษาคดีดวยความถูกตอง รวดเร็ว 

และเปนธรรม ศาลยุติธรรมซึ่งเปนศาลที่มีอํานาจพิจารณาพิพากษาคดีทั้งปวง โดยอิสระ แตใน

การพิพากษาคดีก็ยังตองการความเปนมาตรฐาน รวดเร็ว และเปนไปในแนวทางเดียวกัน การนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยสรางเครื ่องมือหรือเปนระบบที ่ช วยการตัดสินคดีจะทําให

กระบวนการตัดสินอรรถคดีทําไดรวดเร็วขึ้น ลดคดีคาง อันจะกอใหเกิดประโยชนกับประชาชน

และคูความ และสงผลตอมาตรฐานความยุติธรรมเทาเทียมกันตอไป  

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

สืบเนื่องจากปริมาณคดีมีการเขาสูการพิจารณาของศาลเปนจํานวนมาก ภารกิจ

หลักของศาลยุติธรรมในฐานะหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม คือการอํานวยความยุติธรรม

จะตองพิจารณาพิพากษาคดีดวยความถูกตอง รวดเร็ว และเปนธรรม ศาลยุติธรรมซ่ึงเปนศาลท่ีมี

อํานาจพิจารณาพิพากษาคดีทั้งปวง ทั่วราชอาณาจักรไทย โดยอิสระ ในกระบวนการพิจารณา

ตัดสินคดีของศาล เมื่อมีการฟองรองคดีกับศาลแลวจะตองทําเปนระบบสํานวน สืบเนื่องจากคดี

หนึ่งๆ จะมีเอกสารท่ีเก่ียวของกับคดีเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะเอกสารแนบทายสํานวน เชนคดี

คามนุษย หรือคดีภาษีอากร ซ่ึงเปนสํานวนท่ีจัดทําโดยการพิมพลงบนกระดาษ ท่ีมีอายุการใชงาน

และสูญหายหลุดไปจากสํานวนหลักไดโดยงาย นอกจากนั้น เมื่อสํานวนไดถูกจัดทําขึ้นและ

ดําเนินการตัดสินคดีจนเสร็จสิ้นโดยศาลชั้นตนแลว ถามีการอุทธรณคดีนั้นไปยังศาลสูง จะตองสง

สํานวนทั้งหมดไปยังศาลสูง ซึ่งศาลชั้นตนเจาของสํานวนคดีเดิมจะเหลือแตเพียงเอกสารที่ทาง

ศาลเรียกวา “กากสํานวน”(กรณีท่ีคูความยื่นอุทธรณหรือยื่นฎีกาตองมีการจัดทํากากสํานวนเก็บ 

ไวท่ีศาล โดยการนําเอกสารในสํานวนไปถายสําเนา) ท่ีเอาไวใชอางอิงเทานั้น เม่ือคําพิพากษานั้น

ถูกสงไปยังศาลสูง ผูพิพากษาเจาของสํานวนของศาลสูงเทานั้นถึงจะไดตนฉบับเพราะตัวฉบับของ

สํานวนมีเพียงชุดเดียว นอกจากนั้นสํานวนคดีในปจจุบันยังมิไดถูกจัดทําเปนระบบอิเล็กทรอนิกส

แตอยางใด สํานวนทั้งหมดทั้งที่เสร็จสิ้นไปแลวหรือสํานวนใหมจะถูกเก็บในหองเก็บสํานวน  

เมื่อปริมาณคดีมีมากขึ้นประกอบกับสํานวนแตละคดีมีหลายหนาทําใหแตละสํานวนมีขนาดใหญ 
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เมื่อยังไมถึงเวลาปลดเผาทําลายสํานวน ทําใหศาลสวนใหญเกิดปญหาหองเก็บสํานวนเริ่มเต็ม

และไมเพียงพอกับปริมาณสํานวนที่เพิ่มขึ้นทุกวัน ทั้งยังยากตอการเก็บรักษา เจาหนาที่หองเก็บ

สํานวนตองพบกับปญหาสุขภาพเนื่องจากฝุนจากกระดาษสํานวนที่เกาและเริ่มผุ กลิ่นของนํ้ายา

เคลือบสํานวน สํานวนชื้น มีปลวกหรือมอดกัดกินสํานวน รวมทั้งนํ้าหนักของสํานวนที่มากทําให

โครงสรางของหองเก็บสํานวนของงานศาลบางแหงเสียหาย เกิดการทรุดตัว สํานักงานศาล

ยุติธรรม ในฐานะหนวยงานธุรการที่สนับสนุนงานพิจารณาพิพากษาคดีของตุลาการ ในปจจุบัน

ยังไมมีระบบการจัดทําระบบสํานวนอิเล็กทรอนิกส จึงสงผลใหในการตัดสินพิจารณาคดีจึงตองใช

สํานวนกระดาษในรูปแบบเดิม จากปญหานี้ผูทําวิจัยจึงมีความตองการทําวิจัยเรื่อง “การพัฒนา

ระบบสํานวนความอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการบริหารจัดการคดีของศาลยุติธรรม” (The development 

of an electronic case file system for case management of the Court of Justice) 

เพราะถามีการจัดทําระบบสํานวนท่ีเปนรูปแบบอิเล็กทรอนิกสข้ึน จะมีระบบจัดเก็บสํานวนท่ีเปน

รูปแบบอิเล็กทรอนิกสโดยจัดเก็บในรูปแบบฐานขอมูลและไฟลสํานวนอิเล็กทรอนิกสที่มีการ

เชื่อมโยงสํานวนคดีรวมทั้งคําพิพากษาของศาลไวดวยกันจะทําใหผู พิพากษาและเจาหนาที ่เกิด 

ความสะดวกในการทํางานธุรการคดี การคนหาสํานวน คนหาคําพิพากษาที่จะใชในการอางอิง

และทําคําพิพากษาของศาล เปนมาตรฐาน สะดวก มีรูปแบบการจัดเก็บที ่ดีและเปนไปใน

แนวทางเดียวกัน เปนคลังขอมูล การจัดการความรู (Knowledge management - KM) ทําให 

การรวบรวม สราง จัดระเบียบ แลกเปลี่ยน และประยุกตใชในองคกร จะแกปญหาตาง ๆ ท่ีมีอยู

ใหหมดไป นอกจากนี้คําพิพากษาท่ีอยูในสํานวน จะถูกใชเปนไฟลอิเล็กทรอนิกสท่ีสามารถคนหา

เพื่อเปนแบบศึกษาเรียนรู โดยอาจมีลักษณะเปนบรรทัดฐานที่ดีที่ไดรับการยอมรับอาจเปนแบบ

แผนแหงการพิพากษาคดีได เพราะระบบธุรการงานคดีมีสํานวนคดีที่เปนงานหลักขององคกร 

และการจัดทําระบบนี้ จะอยูภายใตแนวคิดพื้นฐานในการใชทรัพยากรขององคการที่มีอยูแลวให

เกิดประโยชนสูงสุดเมื่อทําการวิจัยสําเร็จ ผูทําวิจัยคาดหมายวาจะไดแนวทาง ไดระเบียบหรือ

เสนอเปนขอกําหนดของประธานศาลฎีกาเพื ่อใชเปนระบบจัดการสํานวนคดีแบบใหมของ

สํานักงานศาลยุติธรรมทั่วประเทศ ไดแนวทางการบริหารงานคดีที่เกี่ยวของกับสํานวนคดี ขอมูล 

คําพิพากษาท่ีเปนรูปแบบนวัตกรรมใหม ท่ีไมเคยมีในหนวยงาน โดยสอดคลองตามแผนยุทธศาสตร

ศาลยุติธรรม พ.ศ. 2565 – 2568 ในยุทธศาสตร T (Transformation) เปลี่ยนผานสูอนาคต  

มีการพัฒนาระบบการพิจารณาคดีอิเล็กทรอนิกสของศาลยุติธรรม ใหทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

(COJ electronic court proceeding platform)  ที ่ม ีความปลอดภัย เปนเครื ่องมือ เปน

ขอตกลงรวมกัน หรือพัฒนาเปนระเบียบเพื่อถือปฏิบัติในหนวยงาน และจะมีการเปลี่ยนแปลง

การทํางานในการทําสํานวนคดีที่มีการใชงานกระดาษแบบเดิมมาอยางยาวนาน นอกจากนี้จะมี

เครื ่องมือที ่ชวยตัดสินคดีไปในทิศทางใหมที ่รวดเร็ว มีประสิทธิภาพที่ดีขึ ้น การสงสํานวน  
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การเคลื่อนยายสํานวนไปยังศาลสูง การยืมสํานวนระหวางศาล ถามีการจัดทําเปนสํานวน

อิเล็กทรอนิกสโดยมีมาตรฐานเหมือนๆ กันในทุกศาล อันจะกอใหเกิดประโยชนกับประชาชนและ

คู ความ ชวยใหการพิจารณาคดี โดยรวมสะดวกรวดเร ็วยิ ่ งข ึ ้น และไดร ับการเชื ่อมั ่นใน

กระบวนการยุติธรรมอันจะสงผลตอมาตรฐานความยุติธรรมของสํานักงานศาลยุติธรรมตอไป  

ปจจุบันในการจัดทําสํานวนคดีจะเริ ่มจัดเก็บลงในระบบติดตามสํานวนคดีศาล

ชั้นตนมีเอกสารที่เกี ่ยวเนื่องกับสํานวนจะจัดทําเปนเอกสาร Word และพิมพออกมาตั้งเปน

สํานวนกระดาษในทุก ๆ ขั ้นตอน และสํานวนนั้นจะถูกใชในการดําเนินคดีจนเสร็จสิ ้นเมื่อ

กระบวนการของคดีผานไปยังแผนกไหน ก็จะมีเอกสารเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ เปนจํานวนมาก เชน สืบก่ีปาก 

ก่ีหนา ใบแตงทนาย คําฟอง คําแถลงขอปดหมาย เอกสารทางการเงิน บัญชีพยาน ใบมอบฉันทะ 

เอกสารทายฟอง หรือเอกสารอื่น ๆ จนเสร็จสิ้นกระบวนการตัดสิน และเก็บสํานวนกระดาษนั้น

ไวในหองเก็บสํานวน รักษาไว เพื่อใชในการคัดถายคําพิพากษาตอไป ปญหาคือจะมีรูปแบบ  

มีการออกแบบระบบอยางไรท่ีจะเปลี่ยนสํานวนกระดาษท้ังหมดเปนรูปแบบสํานวนอิเล็กทรอนิกส 

โดยมีกฎหมายรองรับ ที่ออกโดยขอกําหนดของประธานศาลฎีกา มีมาตรฐานความปลอดภัย  

การออกแบบฐานขอมูลอยางไร หนวยจัดเก็บขอมูลจะตองออกแบบใหมีความปลอดภัย สามารถที่จะ

เปนระบบสํารองขอมูลไดอยางไร มีวิธีการปลอดภัยของธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสอยางไร ตองมี

ระเบียบรองรับ มีมาตรฐาน ตั้งแตการผลิตเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส การใช การเก็บรักษา 

จนถึงการทําลาย จะทําอยางไรเพื่อใหระบบสํานวนอิเล็กทรอนิกสสามารถทํางานไดทุกศาลทั่ว

ประเทศและสามารถเชื่อมโยงขอมูลสํานวนคดีรวมทั้งคําพิพากษาของแตละศาลไวดวยกัน

เพื่อที่จะทําใหผูพิพากษาและเจาหนาที่เกิดความสะดวกในการทํางานกับคดีเพื่อจะใชในการ

ดําเนินคดี หรือเพื ่ออางอิงทําคําพิพากษาของศาล ใหเปนมาตรฐานและเปนไปในแนวทาง

เดียวกัน จะทําใหเกิดระบบที่มีความสามารถในการรวบรวม สราง จัดระเบียบ แลกเปลี่ยน และ

ประยุกตใชในองคกรจนเปนระบบคลังขอมูลสํานวนคดีและคําพิพากษา จะสามารถหาวิธีพัฒนา

ตัวแบบ ระเบียบ วิธีการ ความตองการจัดเก็บ หรือตองการใชประโยชนในสวนนี้อยางไรบาง  

จุดเกิดของขอมูล การนําไปใชจะมีการบริหารจัดการอยางไร จนถึงการเสนอเปนขอกําหนดที่จะ

พิพากษาการปลดเผาสํานวนไดเร็วข้ึน เพราะมีการจัดเก็บสํานวนท่ีเปนรูปแบบอิเล็กทรอนิกสอยูแลว 

ดังนั้น จึงเปนเหตุใหผูเขียนสนใจศึกษากระบวนการบริหารจัดการสํานวนกระดาษ

เหลานี้ใหเปนรูปแบบไฟลอิเล็กทรอนิกส ที่ตองสามารถใชงานไดเทียบเทาหรือเหมือนสํานวน

แบบกระดาษ เชน สงสํานวนไปศาลสูงได คัดถายคําพิพากษาได สงสํานวนไปตรวจรางที่ภาค 

เปนสิ่งพิมพออกได ที่สามารถนําคําพิพากษาไปยืนยันกับหนวยงานราชการอื่น หรือ เอกชน 

เทียบเทาเอกสารท่ีออกมาจากศาลในรูปแบบเอกสารกระดาษแบบด้ังเดิม ซ่ึงกระบวนการเปลี่ยน

ผานนี้จะตองมีหลายกระบวนการที่ตองปรับปรุงตั้งแตเรื่องการจัดการเอกสาร การนําเขาขอมูล
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ใหเปนอิเล็กทรอนิกสโดยมีมาตรฐานตามพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 

2544 การปรับปรุงขอกฎหมายและระเบียบตางๆ ของสํานักงาน ตลอดจนการออกแบบจัดหา

ระบบหรือโปรแกรมเพ่ือมาบริหารจัดการเอกสารท่ีเปลี่ยนเปนขอมูลอิเล็กทรอนิกสเหลานี้รวมถึง

การทําใหเปนที่ยอมรับกับหนวยงานอื่นๆ และสรางการยอมรับกับเจาหนาที่ศาล ผูพิพากษา 

ประชาชน รวมถึงหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมดวยกัน เพื่อที่จะทําใหระบบสํานวนคดีแบบ

กระดาษคอยๆ ลดลงจนถึงในอนาคตสามารถท่ีจะมาแทนเอกสารสาํนวนแบบกระดาษไดท้ังหมด

ตอไป 

 

 
 

ภาพท่ี 1.1 ความเปนมาและความสาํคัญของปญหา 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

1.2.1 เพื่อศึกษารูปแบบ ขอมูลของสํานวนคดีที่มีอยูในปจจุบัน นํามาสรางรูปแบบ

ของการจัดเก็บใหเปนสํานวนอิเล็กทรอนิกส 

1.2.2 เพ่ือศึกษาการบริการไฟลเอกสารท่ีเปนเอกสารรูปแบบสํานวนอิเล็กทรอนิกส 

ท่ีผูพิพากษาและเจาหนาท่ีสามารถเรียกไดจากระบบ โดยไมตองดูสํานวนกระดาษ  

1.2.3 เพื่อศึกษาความเปนไปไดในการจัดหาอุปกรณและระบบสารสนเทศเพื ่อ

รองรับการจัดเก็บเอกสารสํานวนคดีในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 

1.2.4 เพื่อศึกษาใหมีระบบคลังขอมูลที่เชื่อมโยงกันไดกับระบบสารสนเทศอื่นโดยมี

ความพรอมในการทํางานตลอดเวลา 
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1.2.5 เพื ่อพัฒนาแนวทางการปฏิบัติ  เพื ่อเสนอเปนระเบียบของหนวยงานใน

สํานักงานศาลยุติธรรมเรื่องมาตรฐานการจัดทําสํานวนอิเล็กทรอนิกส มาตรฐานการผลิต จัดเก็บ  

รักษา ใชงานความปลอดภัยของสารสนเทศ และเสนอเปนขอกําหนดอื่น ๆ ของหนวยงานตอไป

ในอนาคต 

 

1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 

1.3.1 ไดรูปแบบของการจัดทําสํานวนคดีอิเล็กทรอนิกสของสํานักงานศาลยุติธรรม 

1.3.2 ไดแนวคิดการจัดเก็บขอมูลสํานวนคดีอิเล็กทรอนิกสดวยระบบคอมพิวเตอรท่ี

ทันสมัยท่ีมีจุดมุงหมายท่ีสามารถนําขอมูลมาบริหารจัดการไดในภายหลัง 

1.3.3 ไดแนวทางการพัฒนาระบบฐานขอมูลสํานวนคดีอิเล็กทรอนิกสของแตละ

ศาลไวดวยกันเพ่ือใหผูพิพากษาและเจาหนาท่ีเกิดความสะดวกในการทํางานธุรการงานคดี  

1.3.4 ไดขอสรุปในการนําขอมูลสํานวนคดีอิเล็กทรอนิกสจากคลังขอมูลที่สามารถ

สงตอไปศาลสูงได 

1.3.5 ไดบทสรุปการพัฒนาแนวทางการปฏิบัต ิ  เพื ่อเสนอเปนระเบียบของ

หนวยงานในสํานักงานศาลยุติธรรมเรื ่องมาตรฐานการจัดทํา จัดเก็บ สืบคนและใชงานของ

สํานวนคดีอิเล็กทรอนิกสในหนวยงานตอไปในอนาคต 

 

1.4 ขอบเขตของการศึกษา 

 

วิจัยครั้งนี้จะมุงเนนการศึกษาเกี่ยวกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 

Technology) ที่เปนไปไดมาใชในการเปลี่ยนสํานวนแบบกระดาษในรูปแบบเดิมเปนระบบแฟม

สํานวนแบบอิเล็กทรอนิกส รวมถึงศึกษาความพรอมของกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับที่

เก่ียวของ เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของระบบแฟมสํานวนจากกระดาษเปนแบบอิเล็กทรอนิกส

เปนการศึกษาความเปนไปได รูปแบบของการจัดทําสํานวนคดีอิเล็กทรอนิกสที่ตองการจัดเก็บ

ศึกษาถึงกฎหมายตาง ๆ ท่ีรองรับ หรือเสนอแนวทางเปนขอกําหนดของประธานศาลฎีกาเพื่อให

มีผลกับศาลยุติธรรมทั่วประเทศ มีมาตรฐานความปลอดภัย มาตรฐานการออกแบบฐานขอมูล 

มาตรฐานหนวยจัดเก็บขอมูลและความปลอดภัย การเสนอแนวคิดจากการศึกษาถึงระบบสํารอง

ขอมูล ศึกษาวิธีการปลอดภัยของธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส ศึกษาถึงระเบียบที ่รองรับ โดยมี

มาตรฐาน ตั้งแตการผลิตเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส การใช การเก็บรักษา จนถึงการทําลาย 
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ตลอดจนวิธีการเชื่อมโยงขอมูลสํานวนคดีอิเล็กทรอนิกสและคําพิพากษาของศาล ในเครือขาย

ภายในสํานักงานศาลยุติธรรม 

 

1.5  นิยามศัพทเฉพาะ  

 

คําพิพากษา คือ การชี้ขาดของศาลในประเด็นแหงคดีที่ฟองตอศาล เพื่อระงับ 

ขอพิพาทระหวางผูรองและผูถูกรองเปนตน อันจะยุติกระบวนพิจารณาในชั้นของศาลนั้น ๆ 

ขณะเดียวกัน ในคดีบางประเภท ศาลอาจยุติกระบวนพิจารณาดวยคําสั่งศาลก็ได 

หมายเลขคดีดํา คือ หมายเลขคดีของศาลที่ออกกํากับใหกับคดีที่ยังมีการพิจารณา

อยูในศาลชั้นตน (ยังไมมีการตัดสิน) ปกติจะออกเปนลักษณะดังนี้คือ ออกตามประเภทคดี เชน  

อ1/66 หมายถึงคดีอาญาที่ 1 ที่ฟองในป 2566 เพื่อใชเปนตัวแทนแหงการตอสูคดีในเรื่องนี้

ตลอดจนเสร็จสิ้นกระบวนการพิจารณาซ่ึงหมายเลขคดีดํานี้จะไมสามารถซ้ํากันไดในศาลเดียวกัน 

และถือเปน Primary Key (คียหลักท่ีกําหนดจากฟลดท่ีไมมีขอมูลซ้ําซอน) ท่ีเก็บในฐานขอมูล 

หมายเลขคดีแดง คือ คดีที ่ศาลชั ้นตนไดมีการตัดสินแลว เชน 1/60 การออก

หมายเลขคดีแดงจะออกโดยการอางอิงหมายเลขคดีดํา 

สํานวนคดี บรรดาคําคูความและเอกสารหรือแผนกระดาษไมวาอยางใด ๆ ที่คูความ

หรือศาลหรือเจาพนักงานศาลไดทําข้ึน ซ่ึงประกอบเปนสํานวนของคดี 

อิเล็กทรอนิกส วิทยาศาสตรกายภาพแขนงหนึ่งที่นํามาประยุกตใชกับการศึกษา

วงจรไฟฟาท่ีใชสารก่ึงตัวนําและอุปกรณอ่ืน ๆ ซ่ึงควบคุมการเคลื่อนท่ีของอิเล็กตรอนได 

 

1.6 ระเบียบวิธีวิจัย 

 

ดุษฎีนิพนธฉบับนี้มุงเนนศึกษาวิเคราะหในสถานการณปจจุบันของกระบวนการ

ทํางานธุรการงานคดีของสํานวนคดีแบบกระดาษในศาล การจัดหาเทคโนโลยีและความเปนไปได 

ตลอดจนการรองรับและความสัมพันธกับกฎหมาย ระเบียบ ขอกําหนด แนวปฏิบัติที่มีอยูวา

เพียงพอตอการปรับเปลี ่ยนหรือไม โดยเทียบเคียงกับกฎหมายอิเล็กทรอนิกสที ่มีอยู   เชน 

พระราชบัญญัติธ ุรกรรมทางอิ เล ็กทรอนิกส  2544  ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกสเรื่อง หลักเกณฑและวิธีการในการจัดทําหรือแปลงเอกสารและขอความใหอยูใน

รูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2553 หรือ กฎหมายอิเล็กทรอนิกสอื่นๆ ที่มีใชอยูในปจจุบัน

โดยการคนควาท่ีสําคัญ คือ 
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1.6.1 การวิจัยเอกสาร 

การวิจัยเอกสารทางวิชาการท่ีมุงเนนการสํารวจและวิเคราะหเอกสารท่ีเก่ียวของ

กับดุษฎีนิพนธในเรื่องนี้ โดยศึกษาจากหนังสือ บทความวิชาการ งานวิจัยท่ีเผยแพรในวารสารวิชาการ 

การคนควาผานอินเทอรเน็ต ตลอดจนศึกษาเก่ียวกับกฎหมายท่ีสําคัญในเรื่องกฎหมายอิเล็กทรอนิกส

ที ่ให ความสําคัญกับความเปนไปไดในการยอมรับและใชงานในเอกสารที ่อยู ในรูปแบบของ

อิเล็กทรอนิกส 

1.6.2 การสืบคนเอกสาร 

ศึกษาจากรูปแบบการทํางานในปจจุบันของหนวยงานโดยผูเขียนเปนผูที่อยู

ในหนาที ่ร ับผิดชอบในเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานอยู แลวจึงสามารถศึกษาจาก

สภาพการณจริงที ่ เปนอยู  ในปจจุบันไดในเชิงลึก รวมถึงการศึกษาผานการศึกษาดูงาน ณ 

ตางประเทศ  การสืบคนเอกสารจากบทความทางวิชาการที่ เผยแพรในวารสาร ฐานขอมูล

ออนไลน เว็บไซตที่ เกี ่ยวของ เพราะกระบวนการทํางานที่เปนรูปแบบอิเล็กทรอนิกส หลาย

หนวยงานที่เปนหนวยงานทางกฎหมายในหลายประเทศมีบริการเว็บไซตออนไลนอยูแลว โดย

ขอมูลท่ีสืบคนได จะไดนํามาเปนขอมูลในการศึกษาวิเคราะหและสรุปผลในงานวิจัยตอไป 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม กฎหมาย และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

ในกระบวนการพิจารณาตัดสินคดีของศาล เม่ือมีการฟองรองคดีกับศาลแลวจะตอง

ทําเปนระบบสํานวน สืบเนื ่องจากคดีหนึ ่งๆ จะมีเอกสารที่ เกี ่ยวของกับคดีเปนจํานวนมาก 

โดยเฉพาะเอกสารแนบทายสํานวน เชนคดีคามนุษย หรือคดีภาษีอากร และปริมาณคดีก็มี

แนวโนมสูงขึ้นอยางตอเนื่องทุกป โดยสะทอนขอมูล จาก รายงานสถิติคดีที่เขาสูการพิจารณา

พิพากษาของศาลทั่วราชอาณาจักร ประจําป พ.ศ. 2566 โดยสวนระบบขอมูลและสถิติสํานัก

แผนงานและงบประมาณสํานักงานศาลยุติธรรม 

 

 
 

ภาพที่  2.1 แสดงรายงานสถิติคดีที ่ เขาสู การพิจารณาพิพากษาของศาลทั ่วราชอาณาจักร 

ประจําป พ.ศ. 2566 โดยสวนระบบขอมูลและสถิติสํานักแผนงานและงบประมาณสํานักงาน 

ศาลยุติธรรม 

 

การนําคดีเขาสูศาลหมายถึงกระบวนการทางกฎหมายที่เกิดขึ้นเมื่อคดีถูกนําเสนอ

และสงตอไปยังศาลเพื่อใหมีการพิจารณาและกําหนดคําสั่งหรือการตัดสินในคดีนั้น กระบวนการ

นําคดีเขาสูศาลมักเริ่มตนดวยการยื่นขอกลาวหาหรือฟองรองตอศาลตามเขตอํานาจศาล การยื่น

ขอกลาวหาหรือฟองรองจะตองประกอบไปดวยขอมูลท่ีเก่ียวของ 
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ปจจุบัน ในการจัดทําสํานวนคดีจะเริ ่มจัดเก็บลงในระบบติดตามสํานวนคดี 

ศาลชั้นตนมีเอกสารที่เกี่ยวเนื่องกับสํานวนโดยสวนหนึ่งจะไดจากคูความจัดทํามาและเจาหนาที่

ศาลจะจัดทําเปนเอกสาร Word และพิมพออกมาตั้งเปนสํานวนกระดาษในทุก ๆ ขั้นตอน และ

สํานวนนั้นจะถูกใชในการดําเนินคดีจนเสร็จสิ้นเม่ือกระบวนการของคดีผานไปยังแผนกไหน ก็จะ

มีเอกสารเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ เปนจํานวนมาก เชน สืบก่ีปาก ก่ีหนา เอกสารทางการเงิน หรือเอกสาร

อ่ืน ๆ จนเสร็จสิ้นกระบวนการตัดสิน 

ดังนั้น สภาพการทํางานของศาลโดยท่ัวไปในปจจุบันจะเห็นเอกสารสํานวนจํานวนมาก 

ตามโตะทํางานของเจาหนาท่ีศาล  และในแตคดียังมีหลายข้ันตอนการดําเนินการและระยะเวลา

ในการพิจารณานานในคดีทั่วไป ถึงแมจะเปนคดีฟองวาจา หรือคดีผูบริโภคก็ยังตองมีการจัดทํา

สํานวนเปนกระดาษเพื่อใชในการดําเนินธุรการงานคดีของศาลและตองมีการจัดเก็บในหอง

สํานวนเชนเดียวกันกับคดีสามัญท่ัวไป  

กอนหนาศาลยุติธรรมยังใชแฟมสํานวนคดีกระดาษในทุกข้ันตอน การฟองคดีตาง ๆ 

ยังใชงานดวยกระดาษเปนสวนใหญ เครื่องมือที่เห็นชัดเจนที่สุดคือ เครื่องพิมพดีดที่จะมีประจํา

โตะหนาแผนกรับฟอง เพื่อใหบริการตํารวจและทนายความหรืออัยการที่จะใชพิมพหรือแก 

คําฟองกอนที่จะจัดทําเปนสํานวนกระดาษสงใหเจาหนาที่รับฟอง เมื่อคดีมีปริมาณการฟองมากขึ้น 

การทํางานลักษณะนี้จะทําใหเตรียมเอกสารในการฟองคดีไดชามาก ระบบการรับฟองเปนงาน

เดิม ๆ ที่ตองทําซํ้า ๆ ทุกวัน จึงเริ่มมีการเปลี่ยนมาใชระบบคอมพิวเตอรมาชวยทํางานมากขึ้น 

ระบบคอมพิวเตอรจึงเริ่มถูกนํามาใชเปนครั้งแรกในศาลประมาณ ป พ.ศ. 2553 และแพรหลาย

มากข้ึนจนถึงปจจุบัน เพ่ือสนับสนุนการพัฒนางานศาลเก่ียวกับการบริหารสํานวนคดี และอํานวย

ความสะดวกใหแกคูความเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานดานธุรการคดีที่เกี่ยวของกับการพิจารณา

พิพากษาคดีของศาล ใหมีความสะดวก รวดเร็วและคลองตัวมากยิ่งขึ ้น คัดสรรเทคโนโลยีที่

เหมาะสมและคุมคามาใชเพื่อสงเสริมประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการบริการประชาชน 

พัฒนาระบบสารสนเทศของศาลยุติธรรมใหมีความทันสมัยและเขาถึงงายเพ่ือเปนชองทางในการ

สื่อสารระหวางศาลยุติธรรมกับประชาชน แกไขปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับใหทัน

กับความเปลี่ยนแปลงของยุคดิจิทัล 0

1 

 

                                                           
1 สํานักประธานศาลฎีกา, ‘นโยบายประธานศาลฎีกา ป พ.ศ. 2566 – 2567 นางอโนชา  

ชีวิตโสภณ’ (E-Book .pdf) https://opsc.coj.go.th/th/content/category/detail/id/10/iid/374831>. 
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การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมมาใชสนับสนุนการปฏิบัติงานของศาล

หนึ ่ งในสวนที ่ต องการปรับเปลี ่ยนคือระบบสํานักงานไรกระดาษ 1

2 ซึ ่ งอยู  ในวิสัยทัศนของ

แผนพัฒนาดิจิทัลศาลยุติธรรม พ.ศ. 2565 - 2568 

 

 
 

ภาพท่ี 2.2 ความหมายของวิสัยทัศนของแผนพัฒนาดิจิทัลศาลยุติธรรม พ.ศ. 2565 - 2568 

 

นอกจากกระดาษทั่วไปในงานธุรการยังรวมถึงสํานวนกระดาษตามศาล ที่ เปน

ปริมาณการใชกระดาษท่ีมากท่ีสุดของสํานักงานศาลยุติธรรม 

กระบวนการเริ ่มตนการเปลี่ยนผานระบบจากการทํางานแบบเดิม เริ ่มตนดวย

โปรแกรมติดตามสํานวนคดี ซึ ่งถือเปนระบบอิเล็กทรอนิกสระบบงานแรกที่มีใชในศาล โดย

ปจจุบันทุกศาลในประเทศไทยจะใชระบบติดตามสํานวนอิเล็กทรอนิกสครบทุกประเภทศาล ทั้ง

ศาลชั้นตน ศาลสูง ศาลเยาวชนและครอบครัว ศาลชํานัญพิเศษ รวมถึงศาลอาญาทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ โดยระบบติดตามสํานวนคดีศาลถือเปนระบบงานหลักท่ีทุกศาลใชบริหารจัดการ

สํานวนคดีตั้งแตการเริ่มคดีไปจนถึงตัดสินคดีหรือออกเลขคดีแดงและเก็บรักษาเพื่อใชขอมูล

ตอไปเชน การบริการคัดถายสํานวนคดี การสงสํานวนคดีที่ตัดสินแลวอุทธรณไปยังศาลสูง การ

ทํางานในลักษณะนี้เปนการบริหารสํานวนโดยระบบคอมพิวเตอรท้ังสิ้น ซ่ึงปจจุบันทุกชั้นศาลของ

                                                           
2 ส ําน ักงานศาลย ุต ิ ธรรม, แผนพ ัฒนาด ิจ ิท ัลศาลย ุต ิธรรม พ.ศ. 2565 – 2568, 

การเปลี่ยนแปลงองคกรสูดิจิทัล (Digital Transformation) ขับเคลื่อนสํานักงานศาลยุติธรรม และศาล

ยุติธรรมใหเปนองคกรสมรรถนะสูง (High Performance Organization). 
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สํานักงานศาลยุติธรรมมีการใชงานการบริหารสํานวนโดยใชระบบสารสนเทศคิดเปนรอยละรอย

ของศาลทั ่วราชอาณาจักร แตจะเปนลักษณะการใชงานระบบบริหารสํานวนโดยวิธีการใช

ขอมูลคอมพิวเตอรที่จัดเก็บในระบบควบคูกับสํานวนกระดาษจริง ๆ ในการตามสํานวนเชนเมื่อ

ตองการใชงานสํานวนคดีอาญาเลขดําท่ี อ1/66 ก็จะคนหาขอมูลสํานวนคดีอาญาเลขดําท่ี อ1/66 

จากระบบ ระบบจะแจงวาอยูในหองเก็บสํานวนคดี เจาหนาที่ก็จะไปแจงที่หองเก็บสํานวนคดี

เพ่ือขอเบิกสํานวนกระดาษท่ีเก็บรักษาอยูในหองเก็บสํานวน 

ดังนั้น จะเห็นวากระบวนการพัฒนาระบบสํานวนความอิเล็กทรอนิกสเพื่อการ

บริหารจัดการคดีของศาลยุติธรรม จะมีการพัฒนาควบคูไปกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอื่นๆ

ของสํานักงานศาลยุติธรรมเพ่ือเชื่อมโยงขอมูลอิเล็กทรอนิกสเขาดวยกัน จนถึงสามารถใชเอกสาร

อิเล็กทรอนิกสท่ีออกและรับรองโดยศาลยุติธรรม ไดรับการยอมรับจากหนวยงานภายนอกเสมือน

เปนเอกสารกระดาษที่ใชกันอยูในปจจุบัน จะเห็นวาสิ่งที่ตองทําเปนอันดับแรกคือจะตองมี

กฎหมายรองรับที่เปนมาตรฐานเดียวกันกับกฎหมายดิจิทัลอื่นๆ มีระเบียบขอบังคับและแนว

ปฏิบัติใหทําไดเพราะจะตองมีการปรับปรุงตั้งแตกฎหมายหลักและลงไปถึงระเบียบปฏิบัติที่ให

เจาหนาท่ีศาลดําเนินการไปในทิศทางเดียวกัน การจัดหาเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม การจัดเก็บรักษา 

จนถึงการพัฒนาระบบเพื่อนําไปใชงานจริงในหนวยงาน โดยผูเขียนจะไดแสดงถึงแนวคิดและ

ทฤษฎีท่ีเก่ียวของในบทนี้ตอไป 

 

2.1  ความหมายของเอกสารตามกฎหมาย 

 

ในชีวิตประจําวันของเราตางเกี่ยวของกับเอกสาร โดยเกี่ยวของกับการจัดเก็บ หรือ

บันทึกขอมูลตางๆ ทั้งเอกสารทั่วไปและเอกสารสําคัญ เชนไปซื้อของเอกสารที่เราจะไดมาก็จะ

เปนใบเสร็จรับเงิน เดินทางก็อาจจะไดเอกสารพวกตั๋วรถ หรือเจาหนาที่ตํารวจอาจขอใหเรา

แสดงเอกสารที่ใชในการรับรองความสามารถในการขับขี่ยานพาหนะเชนใบขับขี่รถยนต หรือ

เอกสารในการยืนยันตัวตนและสิทธิประจําตัว เชนบัตรประจําตัวประชาชนในการติดตอกับ

หนวยงานราชการหรือ ธุรกรรม กับเอกชนเชนการเปดบัญชีธนาคาร เปนตน 

ตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 1 (7) ไดระบุนิยามของเอกสารไววา “เอกสาร” 

หมายความวา กระดาษหรือวัตถุอื่นใดซึ่งไดทําใหปรากฏความหมาย ดวยตัวอักษร ตัวเลข ผัง 

หรือแผนแบบอยางอ่ืน จะเปนโดยวิธีพิมพ ถายภาพ หรือวิธีอ่ืนอันเปน หลักฐานแหงความหมาย

นั้น โดยสาระสําคัญของเอกสารจึงอยูที่การทําใหปรากฏความหมาย ดวยตัวอักษร ตัวเลข ผัง 

หรือแผนแบบอยางอื่น ตามปกติแลวเอกสารมักจะเปนกระดาษ แตจะทําไวบนวัตถุอื่นใดก็ได 

เชน เลขหมายเครื่องยนตที่ถูกตอกสกัดไวบนเครื่องยนต เปนตน ตามความหมายของเอกสาร
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ตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 1 (7) เอกสารอาจจะไมใชกระดาษเสมอไปอาจเปนวัตถุอื่น

ใดและดวยวิธีอ่ืนอันทําใหปรากฏความหมาย ดังเชนคําพิพากษาศาลฎีกาท่ี 9/2543 การท่ีจาํเลย

ลักเอาบัตรเอ.ที.เอ็ม. ของผูเสียหายไปนั้นเปนความผิดทั้งฐานเอาไปเสียซึ่งเอกสารของผูอื่นตาม

ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 188 2

3 ซึ่งเปนบทที่มีโทษหนักกวาความผิดฐานลักทรัพยตาม

มาตรา 334 ตองลงโทษจําเลยตามมาตรา 188 โดยคําพิพากษานี้ไดตีความวาบัตร ATM เปน

เอกสารดังนั้นเอกสารอิเล็กทรอนิกสจึงเปนเอกสารตามกฎหมายนี้ดวย 

พระราชบัญญัติจดหมายเหตุแหงชาติ พ.ศ. 2556 ก็นิยามคําวาเอกสาร 3

4 เหมือนกับ

ความหมายของเอกสารตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 1 (7) แต ระบุเพ่ิมเติมวารวมถึง ภาพ 

หรือเสียง และใหหมายความรวมถึงการบันทึกบนสื่ออิเล็กทรอนิกสหรือสื่ออื่นใดดวย เปน

ความหมายของคําวาเอกสารที่ลึกลงไปถึงเอกสารอิเล็กทรอนิกส นอกจากนี้ยังมีความหมายของ

คําวาเอกสารปรากฏในระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยงานสารบรรณ 4

5 คําวา“หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส” หมายความวา หนังสือราชการท่ีจัดทําและไดรับ สงหรือเก็บรักษาดวยระบบสาร

บรรณอิเล็กทรอนิกส 

นอกจากนั้นยังมีกฎหมายอีกฉบับหนึ่งท่ีไดนิยามเก่ียวกับเอกสารซ่ึงพบคําวา“ขอมูล

ขาวสาร” ในพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มาตรา 4 ในพระราชบัญญัตินี้ 

“ขอมูลขาวสาร” หมายความวา สิ่งที่สื่อความหมายใหรู เรื่องราวขอเท็จจริง ขอมูล หรือสิ่งใดๆ 

ไมวาการสื่อความหมายนั้นจะทําไดโดยสภาพของสิ่งนั้นเองหรือโดยผานวิธีการใดๆ และไมวาจะ

ไดจัดทําไวในรูป ของเอกสาร แฟม รายงาน หนังสือ แผนผัง แผนที่ ภาพวาด ภาพถาย ฟลม 

การบันทึกภาพหรือเสียง การ บันทึกโดยเครื่องคอมพิวเตอร  หรือวิธีอื่นใดที่ทําใหสิ่งที่บันทึกไว

ปรากฏได 

ดังนั้น เอกสารจึงเปนสิ่งที่ชวยในการบันทึกหรือสื่อสารตอไปได ตามเจตนาของ

เอกสารนั้นๆ ถาเปนเอกสารธรรมดาอาจไมมีความจําเปนที่จะตองจัดเก็บเปนระบบแตถาเปน

เอกสารสําคัญ ที่จัดทําหรือออกโดยหนวยงานราชการ เชน หนวยงานทางกฎหมาย เชน ศาลที่

                                                           
3 ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 188 ผูใดทําใหเสียหาย ทําลาย ซอนเรน เอาไปเสีย หรือ

ทําใหสูญหายหรือไรประโยชน ซึ่งพินัยกรรมหรือเอกสารใดของผูอื่น ในประการที่นาจะเกิดความเสียหาย

แกผูอ่ืนหรือประชาชน ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหาป และปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท. 
4 พระราชบัญญัติจดหมายเหตุแหงชาติ พ.ศ. 2556 มาตรา 3 ในพระราชบัญญัตินี้  

“เอกสาร” หมายความวา กระดาษหรือวัตถุที่ทําใหปรากฏความหมาย ในรูปแบบอักษร สัญลักษณภาพ 

หรือเสียง และใหหมายความรวมถึงการบันทึกบนสื่ออิเล็กทรอนิกสหรือสื่ออ่ืนใดดวย. 
5 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 ขอ 6. 
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ตองมีการจัดทําสํานวนซึ่งเปนเอกสารทางคดี ก็จะตองมีการจัดการอยางเปนระบบ โดยคํานึงถึง

ความปลอดภัย สะดวกและพรอมใชงาน เพื ่อใหสอดคลองกับการใชงานซึ ่งจะกลาวถึงใน

รายละเอียดตอไป 

 

2.2  การจัดการเอกสารและวงจรชีวิตของเอกสาร 

 

เอกสารเม่ือมีความสําคัญคูควรกับการเก็บรักษา จึงตองมีการจัดการเอกสารใหเปน

ระเบียบ เพื่อใหสามารถเขาถึงและใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ การจัดการเอกสารในปจจุบัน

อาจจะใหความสําคัญกับเอกสารในรูปแบบเอกสารดิจิทัลโดยมีกระบวนการผลิต การใช  

การจัดเก็บ การคนคืน และการกําจัดเอกสาร จัดการเอกสารที ่มีระเบียบ สามารถเพิ ่ม

ประสิทธิภาพการทํางานและสนับสนุนการแบงปนขอมูลอยางมีประสิทธิภาพในองคกรได 

วิศปตย ชัยชวย ไดอธิบายถึงนิยามการจัดการเอกสาร ตาม ISO 15489-1:2016 

วา “การจัดการเอกสาร” 5

6 คือ สาขาของการจัดการซ่ึง รับผิดชอบ การควบคุม เอกสารอยางเปน

ระบบและมีประสิทธิภาพ ตั้งแต การจัดทํา, รับไว,บํารุงรักษา,ใชงาน และ ทําลาย รวมถึง 

กระบวนการ ในการรวบรวม,เก็บรักษาหลักฐานและสารสนเทศเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจและ

การทําธุรกรรมในรูปแบบของเอกสาร 

วงจรชีวิตของเอกสารประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ที ่มีสวนสําคัญในการจัดการ

เอกสารตั้งแตเกิดจนถึงสิ้นสุดการใชงานของเอกสาร วิศปตย ชัยชวย ไดอธิบายวา กิจกรรม

สําคัญท่ีเกิดข้ึนตามหลักการวงจรชีวิตเอกสารอาจแบงไดเปน 5 งานท่ีสําคัญ 6

7คือ 

1) การจัดทําเอกสาร (Creation) ในรูปแบบตางๆ เชน หนังสือโตตอบ 

รายงาน ภาพวาด ไฟลคอมพิวเตอรฯลฯ 

2) การแจกจาย (Distribution) ท้ังภายในองคการและภายนอกองคการ 

3) การใช (Use) ทั้งเพื่อการตัดสินใจ การเปนหลักฐาน การอางอิง หรือ

ตามกฎหมาย 

4) การดูแลรักษา (Maintenance) ซ่ึงรวมถึงการคนคืน การถายโอน 

5) การ ทําลาย (Disposition) เอกสาร ใน ไมมี ประโยชน และ การ โอน 

ไป จัด เก็บยังหอจดหมายเหตุ สําหรับเอกสาร ท่ีมีคุณคา 

                                                           
6 วิศปตย ชัยชวย, การจัดการเอกสาร: หลักการและแนวปฏิบัติสําหรับองคการยุคดิจิทัล 

(เอกสารประกอบการสอน คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 2565) 22. 
7 เพ่ิงอาง 50. 
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ภาพท่ี 2.3 หลักการวงจรชีวิตเอกสาร (Records Life Cycle Model) 

 

2.3  การจัดการเอกสารดิจิทัล 

 

การจัดการเอกสารดิจิทัลเปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการจัดการและบริหาร

จัดการเอกสารในรูปแบบดิจิทัล โดยใชเทคโนโลยีและเครื่องมือที่เหมาะสม โดยเริ่มตนสราง

เอกสารที่ถูกสรางขึ้นในรูปแบบดิจิทัล เชน การเขียนเอกสารในโปรแกรมประมวลผลคํา การ

สแกนเอกสารเพื่อแปลงเปนรูปแบบดิจิทัล หรือการสรางเอกสารโดยใชเครื่องมือสรางเอกสาร

ออนไลน จากนั้นเอกสารที่ถูกสรางเปนดิจิทัลแลวจะมีการจัดเก็บและแบงหมวดหมูของเอกสาร 

โดยเอกสารจะถูกแบงหมวดหมู ตามหลักการที ่กําหนด เชน ตามหัวขอ ประเภท หรือวันที่

นอกจากนี้ เทมเพลตหรือ การดดัชนีอิเล็กทรอนิกส 78 ยังสามารถแนบขอมูลตางๆ ไม ว าจะเปน 

ชื ่อผู แตง เลขที ่อางอิง วันที ่จัดทํา หรือคําหลักสําหรับคนหาเอกสารดังกลาว เมื ่อเอกสาร

อิเล็กทรอนิกสถูกสราง จัดเก็บ และแบงหมวดหมูแลว สิ่งที่จะชวยในการคนหาและเขาถึงเพื่อ

ความสะดวกและรวดเร็วในการใชงานจะตองมีการสรางระบบดัชนีและเครื่องมือคนหา เพื่อชวย

ในการคนหาเอกสารท่ีตองการและเขาถึงเอกสารไดในทันทีท่ีตองการ 

ระบบการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส (Document Management System) 

เปนสิ่งชวยในการจัดการเอกสารดิจิทัลไดทั้งหมด โดยเอกสารดิจิทัลและเอกสารที่สแกนจัดเก็บ

ไว สามารถจัดเรียง จัดทําดัชนี เก็บถาวร ดึงขอมูล ทําเครื่องหมาย และแชรผานสิทธิ์ การเขาถึง

ที่เขารหัส และสิ่งที่เพิ่มเติมขึ้นมาและทําใหการใชงานเอกสารเสมือนเอกสารกระดาษมากยิ่งขึ้น

คือระบบเวิรกโฟลวอัตโนมัติ 89 ที่สามารถกําหนดคาเวิรกโฟลวลวงหนาหรือสรางการกําหนดคา

                                                           
8 ภพเงิน จรุงมหพันธุ, ‘ศึกษาการนําระบบการจัดการเอกสาร เพื่อประยุกตใชงานในการ

ไฟฟานครหลวง’ (การคนควาอิสระ วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 2550) 30. 
9  Document Management System ค ื อ อ ะ ไ ร  <https://www.ricoh.co.th/ 

features/what-is-a-document-management-system>สืบคนเม่ือ 12 มิถุนายน 2566. 
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เฉพาะกิจตามความจําเปนเพ่ือเพ่ิมความเร็วใหกับเอกสารดิจิทัลผานกระบวนการอนุมัติ ดวยวิธีนี้

เอกสารจะถูกสงตอดวยวิธีการเชนเดียวกับเอกสารในรูปแบบกระดาษเพียงแตมันไมไดเคลื่อนที่

จริงๆ ทางกายภาพเหมือนเอกสารกระดาษจึงทําใหมีความปลอดภัยกวา 

 

2.4  การเริ่มตนยอมรับเอกสารในรูปแบบดิจิทัลของภาครัฐ 

 

เดชอุดม ไกรฤทธิ์ 910 ไดกลาววา เอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสในทางกฎหมาย

โดยเฉพาะในสวนที ่ เก ี ่ ยวกับการทําธุรกรรมระหวางภาครัฐกับเอกชน มีระเบียบสํานัก

นายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2549 เปนการพยายามลดการ

ใชกระดาษของภาครัฐแมจะพัฒนาลาชากวาภาคเอกชนโดยเฉพาะในเรื่องของการยอมรับทาง

อิ เล ็กทรอนิกส เปนกฎหมาย เปนนิติส ัมพันธ  ข อผูกพันทางกฎหมาย แตระเบียบสํานัก

นายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสฯ นี้ ก็เปนกฎหมายอันดับตนๆ ที่มี

การเริ่มยอมรับโดยกระบวนการธุรกรรมท่ีเปนเอกสารทางกฎหมายท่ียอมรับกันสําหรับการจัดซ้ือ

จัดจางสามารถทําได โดยไมตองไปนั่งรวมประชุมสามารถที่จะสงเปนอิเล็กทรอนิกสเขาไปได  

เชน เอกสารการเสนอราคา คุณสมบัติของผู ประสงคจะเสนอราคา หลักฐานการเสนอราคา 

หลักประกันซอง เปนตน 

 

2.5  การเริ่มตนยอมรับการพิจารณาคดีแบบอิเล็กทรอนิกสของศาลไทย 

 

แมการเปลี่ยนแปลงในระยะแรกของศาลนั้นคอนขางลาชา แตก็เนื่องดวยขอจํากัด

ทางดานกฎหมายเพราะถาเปลี่ยนแปลงเลยโดยที่ไมมีกฎหมายรองรับก็อาจจะกระทบคูความได 

เมื่อระยะเวลาผานไปศาลจึงทําไดสืบเนื่องจากมีการแกกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงหลาย

มาตราที ่ ใหประธานศาลฎีกาโดยความเห็นชอบของที ่ประชุมใหญศาลฎีกามีอํานาจออก

ขอกําหนดใดๆ ที่ เกี ่ยวกับการดําเนินกระบวนการพิจารณาคดีในคดีแพงเพื่อใหการพิจารณา

พิพากษามีประสิทธิภาพและรวดเร็วข้ึนได 1011  จากนั้นศาลจึงออกขอกําหนดตามมาโดยใช มาตรา 

                                                           
10 เดชอุดม ไกรฤทธิ์, การจัดทําเอกสารทางกฎหมาย (พิมพครั้งที่ 1, สํานักอบรมศึกษา

กฎหมายแหงเนติบัณฑิตยสภา 2560) 265-267. 
11 มาตรา 34/1  เพ่ือใหการพิจารณาพิพากษาคดีเปนไปโดยสะดวก รวดเร็ว และเท่ียงธรรม

หรือเพื่อความเหมาะสมสําหรับคดีบางประเภท ใหประธานศาลฎีกาโดยความเห็นชอบของที่ประชุมใหญ
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51 (ออกขอกําหนดของประธานศาลฎีกาวาดวยการจัดทําสารบบความ สารบบคําพิพากษา และ

การรวบรวมเก็บรักษาเอกสารในสํานวนความในรูปแบบขอมูลอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2562) และ

มาตรา 68 ประกอบมาตรา 34/1 (ออกขอกําหนดของประธานศาลฎีกา วาดวยการยื่น สง และ

รับคําคูความและเอกสารทางระบบรับสงอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2560 (e-Filing) ) 

ขอกําหนดของประธานศาลฎีกาวาดวยการจัดทําสารบบความ สารบบคําพิพากษา 

และการรวบรวมเก็บรักษาเอกสารในสํานวนความในรูปแบบขอมูลอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2562

เปนขอกําหนดฯ ท่ีสําคัญท่ีจะเปลี่ยนสํานวนกระดาษเปนสํานวนอิเล็กทรอนิกสซ่ึงผูเขียนจะกลาว

โดยละเอียดตอไป 

 

2.6  การเช่ือมโยงกฎหมายท่ีสําคัญในกระบวนการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

 

พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2551 (มาตรา 4) และพระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการทําธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกสภาครัฐ พ.ศ. 2549 ไดอนุญาตใหหนวยงานของรัฐ ซึ่งหมายความถึงสํานักงานศาล

ยุติธรรมดวยที่สามารถทําธุรกรรมและการดําเนินกระบวนตาง ๆ ดวยเอกสารอิเล็กทรอนิกสได ทั้งนี้

ต องเป นไปตามเง ื ่อนไขในบทบัญญัต ิ หร ือ ม ีกฎหมายหร ือระเบ ียบขอบังค ับที ่ เหมือนกับ

พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 

(มาตรา 4) และพระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส

ภาครัฐ พ.ศ. 2549 โดยคําฟอง คําคูความ คําพิพากษา และเอกสารในรูปแบบที่จะจัดทําเปนสํานวน

ความอิเล็กทรอนิกสไดนั้น ท่ีไดรับเขามาในระบบ บันทึก จัดเก็บ ไวในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส การท่ีจะ

นํากลับมาใชเพ่ือใหมีผลแทนตนฉบับไดนั้นตองกระทําตามบทบทบัญญัติทางกฎหมาย ซ่ึงมีกฎหมายท่ี

สําคัญ 6 ฉบับคือ ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เรื ่อง แนวนโยบายและ 

แนวปฏิบัติในการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศของหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2553  

พระราชกฤษฎีกาวาดวยวิธีการแบบปลอดภัยในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2553  

พระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ พ.ศ. 2549 

ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เรื ่อง การรับรองสิ ่งพิมพออก พ.ศ. 2555 

                                                           
ศาลฎีกามีอํานาจออกขอกําหนดเกี่ยวกับการฟองคดี การสืบพยานและการรับฟงพยานหลักฐานการ

วินิจฉัยคดี ตลอดจนการดําเนินกระบวนพิจารณาใด ๆ ไดตามความจําเปน. 

ขอกําหนดตามวรรคหนึ่งเมื่อประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลวใหใชบังคับได (มาตรา 34/1 

เพ่ิมโดยพระราชบัญญัติแกไขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง (ฉบับท่ี 28) พ.ศ. 2558). 
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พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 และแกไขเพ่ิมเติม ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2551 

ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เรื่อง มาตรฐานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของ

ระบบสารสนเทศตามวิธีการแบบปลอดภัย พ.ศ. 2555 โดยกฎหมายเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

มีการเชื่อมโยงกัน ดังนี้ 

 

 
 

ภาพท่ี 2.4 การเชื่อมโยงกฎหมายอิเล็กทรอนิกสของไทย 

 

2.7  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 258 ข.  

 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560  ไดบัญญัติเกี ่ยวกับการ

ปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดินไวอยางละเอียดและชัดเจนในมาตรา 258 ข.

กําหนด “ผลสัมฤทธิ์อันพึงประสงค” การปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดินไว  

5 เรื่อง ไดแก  

1. ใหมีการนําเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกตใชในการบริหารราชการแผนดิน

และการจัดทําบริการสาธารณะ เพื่อประโยชนในการบริหารราชการแผนดิน และเพื่ออํานวย

ความสะดวกใหแกประชาชน 
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2. ใหมีการบูรณาการฐานขอมูลของหนวยงานของรัฐทุกหนวยงานเขาดวยกัน 

เพ่ือใหเปนระบบขอมูลเพ่ือการบริหารราชการแผนดินและการบริการประชาชน 

3. ใหมีการปรับปรุงและพัฒนาโครงสรางและระบบการบริหารงานของรัฐและแผน

กําลังคนภาครัฐใหทันตอการเปลี ่ยนแปลงและความทาทายใหม ๆ โดยตองดําเนินการให

เหมาะสมกับภารกิจของหนวยงานของรัฐแตละหนวยงานท่ีแตกตางกัน 

4. ใหมีการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานบุคคลภาครัฐเพื่อจูงใจใหผูมีความรู

ความสามารถอยางแทจริงเขามาทํางานในหนวยงานของรัฐ และสามารถเจริญกาวหนาไดตาม

ความสามารถและผลสัมฤทธิ์ของงานของแตละบุคคล มีความซื่อสัตยสุจริต กลาตัดสินใจและ

กระทําในสิ่งท่ีถูกตอง โดยคิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัวมีความคิดสรางสรรค

และคิดคนนวัตกรรมใหม ๆ เพื่อใหการปฏิบัติราชการและการบริหารราชการแผนดินเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพ และมีมาตรการคุมครองปองกันบุคลากรภาครัฐจากการใชอํานาจโดยไม

เปนธรรมของผูบังคับบัญชา 

5. ใหมีการปรับปรุงระบบการจัดซื้อจัดจางภาครัฐใหมีความคลองตัว เปดเผย 

ตรวจสอบได และมีกลไกในการปองกันการทุจริตทุกข้ันตอน 

 

จะเห็นไดวารัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ไดใหความสําคัญ

กับการปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดินโดยใชเทคโนโลยีเปนตัวขับเคลื่อน ท่ีเห็นได

ชัดเจนคือ มาตรา 258 ข. ขอ 1 และ ขอ 2 ที่ใหหนวยงานภาครัฐนําเทคโนโลยีที่เหมาะสม     

มาประยุกตใชในการบริหารราชการแผนดินและการจัดทําบริการสาธารณะเพื่อความสะดวกใน

การอํานวยความสะดวกในการบริการแกประชาชนโดยตองนําขอมูลของแตละหนวยงานมา

บูรณาการเชื่อมโยงขอมูลรวมกัน  

ในกระบวนการทางการบริหารจัดการคดีของศาลยุติธรรมก็เชนกันถามีการจัดทํา

ขอมูลสํานวนคดีเปนรูปแบบอิเล็กทรอนิกสก็จะสามารถนําขอมูลทางคดี มาบูรณาการขอมูลทาง

คดี กับหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมไดเชนกัน เชน หนวยงาน ตํารวจ อัยการ คุมประพฤติ 

ราชทัณฑ  

 

2.8 พระราชบัญญัติแผนและข้ันตอนการดําเนินการปฏิรูปประเทศ พ.ศ. 2560 

 

โดยที่มาตรา 259 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย บัญญัติใหการปฏิรูป

ประเทศเปนไปตามกฎหมายวาดวยแผนและขั้นตอนการดําเนินการปฏิรูปประเทศ ซึ่งอยางนอย

ตองมีวิธีการจัดทําแผน การมีสวนรวมของประชาชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ ขั้นตอนในการ
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ดําเนินการปฏิรูปประเทศ การวัดผลการดําเนินการและระยะเวลาดําเนินการปฏิรูประเทศทุกดาน 

จึงมีพระราชบัญญัติแผนและข้ันตอนการดําเนินการปฏิรูปประเทศ พ.ศ. 2560 นี้โดยกําหนดใหมี

การแตงตั้งคณะกรรมการปฏิรูปประเทศดานตาง ๆ เพื่อรับผิดชอบในการจัดทําแผนการปฏิรูป

ประเทศแตละดาน โดย ในมาตรา 8 แหงพระราชบัญญัตินี้ ใหจัดทําแผนการปฏิรูปประเทศใน

ดานตางๆ 11 ดาน โดยเฉพาะขอ (2) ดานการบริหารราชการแผนดิน ขอ (4) ดานกระบวนการ

ยุติธรรม โดยหนวยงานภาครัฐรวมถึงหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมมี ระบบขอมูลที่มี

มาตรฐาน ทันสมัย และเชื่อมโยงกัน มีการปรับเปลี่ยน “มาตรการเปลี่ยนกระดาษเปนดิจิทัล” 

โดยปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานและการจัดเก็บขอมูลสํานวนคดี เอกสารหลักฐานในการ

ปฏิบัติงานและการบริการของหนวยงาน รวมถึงหนังสือราชการ ใหอยูในรูปแบบดิจิทัลที่พรอม

สําหรับการประมวลผลผานเครื ่องมือดิจิทัลที ่ เหมาะสม และนําไปสู การ บูรณาการและ

แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงาน ในการนี้ ทั้งนี้ใหครอบคลุมตั้งแตการจัดทํา การรับ การสง 

การเก็บรักษา การยืม การทําลาย  

 

2.9 พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544  

 

พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 ถือเปนกฎหมายกลางท่ี

รองรับสถานะทางกฎหมายของขอมูลอิเล็กทรอนิกส ใหมีผลผูกพันและใชบังคับไดตามกฎหมาย

กฎหมายฉบับนี้มีหลักการคือ 11

12 

1. หลักความเทาเทียมกัน (Functional Equivalence) ระหวาง “กระดาษ” และ 

“ขอมูลอิเล็กทรอนิกส” เพ่ือใหการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส มีผลทางกฎหมายเทียบเทาการ

ใชกระดาษ 

2. หลักความเปนกลางทางเทคโนโลยี (Technological Neutrality) ที ่ ไมระบุ

เฉพาะเจาะจงเทคโนโลยีใดเทคโนโลยีหนึ่ง แตรองรับพัฒนาการของเทคโนโลยีที่จะเกิดขึ้นใน

อนาคต และ 

3. หลักเสรีภาพการแสดงเจตนา (Party Autonomy) ของคูสัญญา 

                                                           
12 พ.ร.บ. ธ ุ รกรรมฯ เดอะซ ี ร ี ส  <https://www.etda.or.th/th/Useful-Resource/ 

Knowledge-Sharing/Electronic-Transactions-Act-the-Series_Ep1.aspx>สืบคนเมื ่อ 12 มิถุนายน 

2566. 
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กฎหมายฉบับนี ้ ไดยกรางขึ ้นตามแนวทางของกฎหมายแมแบบที่จัดทําโดย 

UNCITRAL หรือคณะกรรมาธิการการคาระหวางประเทศแหงสหประชาชาติ (United Nations 

Commission on International Trade Law) 

พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 เปน กฎหมายอีกฉบับ 

หนึ่งที่มีสวนเกี่ยวของกับเอกสารภาครัฐโดยเฉพาะเอกสารอิเล็กทรอนิกส และครอบคลุมอยางกวาง

ตั ้งแตการรองรับสถานะทางกฎหมายของขอมูลอิเล็กทรอนิกส และ ลายมือชื ่ออิเล็กทรอนิกส   

การพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัล ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เมื ่อกฎหมายธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส เปนกฎหมายกลางที่รองรับสถานะทางกฎหมายของขอมูลอิเล็กทรอนิกส จึงทําให

กฎหมายฉบับตาง ๆ ไดเชื่อมโยงมายังกฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เชน  

พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560 “มาตรา 11 การดําเนินการทางศุลกากร ถาได

กระทําในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกส ใหถือวามีผลโดยชอบดวยกฎหมายเชนเดียวกันกับการ

ดําเนินการทางศุลกากรโดยเอกสาร ทั้งนี้ การนําขอมูลอิเล็กทรอนิกสมาใชในการศุลกากรใหเปนไป

ตามกฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส” 

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริต พ.ศ. 2561 “มาตรา 105 วรรคสอง หลักเกณฑ ระยะเวลา การขยายระยะเวลา วิธีการ

ยื่นบัญชีทรัพยสินและหนี้สิน และหลักฐานประกอบตามวรรคหนึ่งใหเปนไปตามท่ีคณะกรรมการ 

ป.ป.ช. กําหนด โดยอาจกําหนดใหยื่นดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสก็ได การกําหนดดังกลาวให

คํานึงถึงวิวัฒนาการของเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับรูปแบบและวิธีการใชอิเล็กทรอนิกสแทนการใช

เอกสารไดดวย รวมทั้งใหสอดคลองกับกฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ระยะเวลาที่

กําหนดใหยื่นบัญชีทรัพยสินและหนี้สินดังกลาวตองไมนอยกวาหกสิบวัน” 

ประมวลรัษฎากร (ฉบับที่ 48) พ.ศ. 2562 “มาตรา 3 โสฬส การยื่นรายการ

หรือเอกสารเกี่ยวกับภาษีอากรและการจัดทําเอกสารอื่นใดตามที่บัญญัติในประมวลรัษฎากร  

จะกระทําโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสก็ไดตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่อธิบดีกําหนด 

ซ่ึงตองสอดคลองกับหลักเกณฑตามกฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส” 

พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 ไมบังคับถึงศาล

ในสวนของการพิจารณาพิพากษาอรรถคดี และมิใหนําบทบัญญัติวาดวยกฎหมายอิเล็กทรอนิกส

มาใชกับธุรกรรมครอบครัวมรดกตามมาตรา 3 12

13 แหงพระราชกฤษฎีกากําหนดประเภทธุรกรรม

                                                           
13 พระราชกฤษฎีกากําหนดประเภทธุรกรรมในทางแพงและพาณิชยที ่ยกเวนมิใหนํา

กฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสมาใชบังคับพ.ศ. 2549 มาตรา 3 มิใหนําบทบัญญัติตาม

กฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสมาใชบังคับแกธุรกรรมดังตอไปนี้ 
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ในทางแพงและพาณิชยที่ยกเวนมิใหนํากฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสมาใชบังคับ

พ.ศ. 2549  

แตสามารถใชไดในการพิจารณาคดีและใชกับธุรกรรมในทางแพงและพาณิชยที่

ดําเนินการโดยใชขอมูลอิเล็กทรอนิกส 13

14 และการรับฟงหลักฐานทางอิเล็กทรอนิกสของศาล 

ตามมาตรา 11 แหงพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 14

15 แตในการ

ชั่งนํ้าหนักพยานหลักฐานวาขอมูลอิเล็กทรอนิกสจะเชื่อถือไดหรือไมเพียงใดนั้น ใหพิเคราะหถึง

ความนาเชื่อถือของลักษณะหรือวิธีการที่ใชสราง เก็บรักษา หรือสื่อสารขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

ลักษณะหรือวิธีการรักษา ความครบถวน และไมมีการเปลี่ยนแปลงของขอความ ลักษณะหรือ

วิธีการที่ใชในการระบุหรือแสดงตัวผูสงขอมูล รวมทั้งพฤติการณที่เกี่ยวของทั้งปวง ดังนั้นพอจะ

สรุปไดวาสามารถใชในศาลไดแตการที่ศาลจะเชื่อถือในพยานหลักฐานทางอิเล็กทรอนิกสหรือไม 

ขึ้นอยูกับความนาเชื่อถือความพยายามหลักฐาน โดยศาลอาจพิจารณาจากความนาเชื่อถือของ

ลักษณะหรือวิธีการตาง ๆ เกี่ยวกับขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้น เชน การสราง การเก็บรักษาขอมูล

อิเล็กทรอนิกส นอกจากนั ้น ศาลอาจพิจารณาถึงความครบถวน ไมมีการเปลี ่ยนแปลงของ

ขอความ ลักษณะ วิธีการท่ีใชในการระบุหรือแสดงตัวผูสงขอมูล อีกดวย 

                                                           
(1) ธุรกรรมเก่ียวกับครอบครัว (2) ธุรกรรมเก่ียวกับมรดก 
14 พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544  มาตรา 3  พระราชบัญญัติ

นี้ใหใชบังคับแกธุรกรรมในทางแพงและพาณิชยท่ีดําเนินการโดยใชขอมูลอิเล็กทรอนิกส เวนแตธุรกรรมท่ี

มีพระราชกฤษฎีกากําหนดมิใหนําพระราชบัญญัตินี้ท้ังหมดหรือแตบางสวนมาใชบังคับ 

ความในวรรคหนึ่งไมมีผลกระทบกระเทือนถึงกฎหมายหรือกฎใดที่กําหนดขึ้นเพื่อคุมครอง

ผูบริโภค 

พระราชบัญญัตินี้ใหใชบังคับแกธุรกรรมในการดําเนินงานของรัฐตามท่ีกําหนดในหมวด 4 
15 พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544  มาตรา 11 หามมิให

ปฏิเสธการรับฟงขอมูลอิเล็กทรอนิกสเปนพยานหลักฐานในกระบวนการพิจารณาตามกฎหมายทั้งใน

คดีแพง คดีอาญา หรือคดีอื ่นใด เพียงเพราะเหตุวาเปนขอมูลอิเล็กทรอนิกส ในการชั่งนํ ้าหนัก

พยานหลักฐานวาขอมูลอิเล็กทรอนิกสจะเชื่อถือไดหรือไมเพียงใดนั้นใหพิเคราะหถึงความนาเชื่อถือ

ของลักษณะหรือวิธีการท่ีใชสราง เก็บรักษา หรือสื่อสารขอมูลอิเล็กทรอนิกส ลักษณะหรือวิธีการเก็บ

รักษา ความครบถวน และไมมีการเปลี่ยนแปลงของขอความลักษณะ หรือวิธีการที่ใชในการระบุหรือ

แสดงตัวผูสงขอมูล รวมท้ังพฤติการณท่ีเก่ียวของท้ังปวงใหนําความในวรรคหนึ่งมาใชบังคับกับสิ่งพิมพ

ออกของขอมูลอิเล็กทรอนิกสดวย 
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นอกจากนั ้นใน e-Signature ก็ใชเปนพยานหลักฐานในชั ้นศาลได ปรากฏตาม 

คําพิพากษาศาลฎีกาท่ี 8089/2556 การท่ีจาํเลยนําบัตรกดเงินสดควิกแคชไปถอนเงินและใสรหัส

สวนตัวเปรียบไดกับการลงลายมือชื่อตนเอง ทํารายการเบิกถอนเงินตามท่ีจําเลยประสงค และกด

ยืนยันทํารายการพรอมรับเงินสดและสลิป การกระทําดังกลาวถือเปนหลักฐานการกูยืมเงินจาก

โจทก ตาม พ.ร.บ.วาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 มาตรา 7,8 และมาตรา 9 

คําพิพากษาศาลฎีกาท่ี 6757/2560 เจาหนี้ประชดลูกหนี้โดยการปลดหนี้ใหในแชท 

(chat) สนทนา ศาลฎีกาไดนําหลักกฎหมายตามพระราชบัญญัติธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส มาใช

บังคับโดยตีความวาการปลดหนี้ในแชท (chat) ในเครือขายออนไลน เปนการปลดหนี้โดยไดทํา

เปนหนังสือ จึงมีผลเปนการปลดหนี้ตามกฎหมายแลวถือวาเปนการสงขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส 

จึงตองนํา พ.ร.บ.วาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544 มาตรา 7 ถึง มาตรา 9 มาใช

บังคับดวย แมขอความนี้จะไมมีการลงลายมือชื่อโจทกก็ตาม แตการสงขอความทางเฟสบุคจะ

ปรากฏชื่อผูสงดวยและโจทกก็ยอมรับวาไดสงขอความถึงจําเลยจริง ขอความการสนทนาดังกลาว

จึงรับฟงไดวา เปนการแสดงเจตนาปลดหนี้ใหแกจําเลยโดยมีหลักฐานเปนหนังสือ ตามประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 340 

จากการศึกษาพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 ซ่ึงเปน

กฎหมายดิจิทัลฉบับแรกของประเทศไทย ที่บัญญัติเกี่ยวกับธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสไวอยางกวาง

ถึงแมจะครอบคลุมครบวงจรเอกสารอิเล็กทรอนิกส แตก็ยังไมสามารถจะนาํมาใชในกระบวนการ

พิจารณาคดีของศาลได สวนระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยงานสารบรรณ (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 

2564 ก็ เป น เร ื ่องของหนังส ือราชการ การที ่ ศาลจะใช งานจัด เก ็บ เอกสารสํานวนเปน

อิเล็กทรอนิกสเพ่ือใชในธุรการงานคดีของศาลจึงจําเปนตองออกเปน ขอกําหนดของประธานศาล

ฎีกาวาดวยการจัดทําสารบบความ สารบบคําพิพากษา และการรวบรวมเก็บรักษาเอกสารใน

สํานวนความในรูปแบบขอมูลอิเล็กทรอนิกส โดยเทียบเคียงกับพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 เพ่ือใหเปนไปตามมาตรฐานเดียวกัน ซ่ึงจะกลาวถึงในลําดับถัดไป 

 

2.10  ระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวาดวยงานธุรการเก่ียวกับสํานวนความและ

เอกสาร พ.ศ. 2557 

 

กอนที่จะศึกษาเรื่องการจัดทําสํานวนใหเปนรูปแบบอิเล็กทรอนิกสตองมีการศึกษา

ถึงหลักในการจัดทําสํานวนคดีเบื้องตนของศาลกอนเปนระเบียบคณะกรรมการบริหารศาล

ยุติธรรมเพื่อออกเปนแนวทางปฏิบัติภายในศาลเพื่อใหปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน เพราะในการ

Ref. code: 25676001305157ZXO



23 

 

จัดทําเอกสารสํานวนเปนอิเล็กทรอนิกสนั ้นไมไดมีการเปลี่ยนแปลงในรายละเอียดเดิมของ

เอกสารท่ีเปนสํานวนในรูปแบบสํานวนกระดาษ 

ในธุรการงานคดีของศาลมีสวนที่เปนงานดานเอกสารที่รับผิดชอบโดยขาราชการ

ธุรการศาลยุติธรรม มีหนาท่ีอํานวยความสะดวกและชวยเหลือจัดทําสํานวนตาง ๆ ใหผูพิพากษา      

ในระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวาดวยงานธุรการเก่ียวกับสํานวนความและเอกสาร 

พ.ศ. 2557 ถูกกําหนดขึ้นมาเพื่อประโยชนในการปฏิบัติเกี่ยวกับสํานวนความของศาลใหเปน

แนวทางเดียวกันทุกศาลท่ัวราชอาณาจักร โดยสรุปสวนท่ีสําคัญไดดังนี้ 

(1) การกําหนดอักษรยอนําหนา เลขคดี 

ในระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวาดวยงานธุรการเก่ียวกับสาํนวน

ความและเอกสาร พ.ศ. 2557 ขอ 6 ใหแยกสํานวนความตามประเภทคดี โดยใชอักษรยอนําหนา

หมายเลขคด ีการ ใช อ ั กษรย อน ําหน  าหมายเลขคด ี  ให  เป น ไปตามประกาศส ําน ักงาน 

ศาลยุติธรรมในกรณีที่ประกาศสํานักงานศาลยุติธรรมยังไมไดกําหนดอักษรยอของคดีประเภทใด

ไว ใหหัวหนาสวนราชการศาลยุติธรรมกําหนดอักษรยอของคดีประเภทนั้นใชไปพลางกอน แลว

แจงเลขาธิการสํานักงานศาลยุติธรรม เพ่ือพิจารณาดําเนินการออกประกาศตามวรรคสองตอไป 

ลักษณะเชนนี้จะทําใหเลขคดีบอกประเภทคดีในตัวไดและใชเลขไดมากข้ึนโดย

มีลักษณะดังนี้ เชน อ1/67 หมายความวาเปนประเภทคดีอาญา หมายเลขคดีดําท่ี 1 ของป 2567 

โดยเลขคดีนี้จะถูกใชในศาลและจะไมซํ้ากันในศาลของตัวเอง โดยหมายเลขคดีดํานี้จะถูกนํามา

สรางเปนคียหลักในการอางอิงเอกสารที่ใชในคดี แตเพื่อปองกันการซํ้ากันของเลขคดีในการ

ออกแบบระบบสํานวนอิเล็กทรอนิกสจะตองระบุเลขคดีดําควบคูกับรหัสศาลเพื่อปองกันการซํ้า

กันของเลขคดีระหวางศาลเพราะ เลขคดีเลขเดียวกันนี้จะถูกใชในศาลอ่ืนดวย 

(2) การเก็บสํานวนความและเอกสาร 

ในระเบียบฯ ขอ 8(3) ใหจัดเก็บสํานวนความในชั้นเก็บหรือตูเก็บสํานวน โดย

แยกสํานวนเรียงตามลําดับเลขคดี และป พ.ศ.  หรือเรียงตามวันนัด จัดทําบันทึกการควบคุม

สํานวน โดยลงวันท่ีจัดเก็บในสมุดคุมสํานวนหรือคอมพิวเตอร และบันทึกการควบคุมสํานวน ติด

ดานหลังปกหลังสํานวนกอนจัดเก็บ 

แมจะใชคอมพิวเตอรมาบันทึกควบคุมติดตามสํานวน แตก็เปนการใชเพื่อ

บันทึกสืบคนหาตัวสํานวนที่เปนกระดาษเทานั้น เพราะตัวสํานวนจริงๆ จะถูกเก็บไวที่หองเก็บ

สํานวนทั้งหมด ดังนั้นในศาลทุกศาลจะมีหองเก็บสํานวนขนาดใหญ ซึ่งปจจุบันเกือบทุกศาลจะ

เริ่มประสบปญหาหองสํานวนเต็มเพราะปริมาณคดีเพ่ิมข้ึนทุกป ในศาลขนาดใหญ จํานวนคดีอาจ

สูงถึง 10,000 คดีตอปโดยแตละคดียังมีเอกสารประกอบคดีอีกเปนจํานวนมาก เปนสาเหตุหนึ่งท่ี
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ผู  เขียนเห็นวาจะตองหาวิธ ีการที ่จะลดสํานวนกระดาษหรือเก็บสํานวนใหอยู  ในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกสและดําเนินการดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

ในระเบียบฯ ขอ 19 การดําเนินการเกี่ยวกับสํานวนความและเอกสารตาม

ระเบียบนี้ จะกระทําดวยระบบอิเล็กทรอนิกสแทนก็ได ท้ังนี้ ตามท่ีสํานักงานศาลยุติธรรมกําหนด

ระบบอิเล็กทรอนิกสตามความในวรรคหนึ่ง ตองสามารถเก็บรักษาขอมูลใหอยูในสภาพพรอมที่

จะสืบคนและนํากลับมาใชไดโดยความหมายไมเปลี่ยนแปลง ทั้งตองมีความปลอดภัยในการเก็บ

รักษาอยูในเกณฑมาตรฐานอีกดวย 

ตามระเบียบขอนี้สามารถที่จะจัดเก็บสํานวนความและเอกสาร โดยจะกระทํา

ดวยระบบอิเล็กทรอนิกสแทนก็ได ซึ่งผูเขียนเห็นวา ตองหาวิธีแกไขหรือปรับปรุงวิธีจัดเก็บดวย

ระบบอิเล็กทรอนิกสตอไป 

 

2.11  ระบบสํานวนความอิเล็กทรอนิกสกับการสนับสนุนการอํานวยความสะดวกแกผูพิการ

ตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 

 

มาตรา 4 แหงพระราชบัญญัตินี ้ไดใหความหมายของคนพิการ วา “บุคคล ซึ่งมี

ขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคม เนื่องจากมีความ

บกพรองทางการเห็น การไดยิน การเคลื่อนไหว การสื่อสาร จิตใจ อารมณ พฤติกรรม สติปญญา 

การเรียนรู หรือความบกพรองอ่ืนใด ประกอบกับมีอุปสรรคในดานตาง ๆ และมีความจําเปนเปน

พิ เศษที ่จะตองไดร ับความชวยเหลือดานหนึ ่ งดานใด เพื ่อใหสามารถปฏิบัติกิจกรรมใน

ชีวิตประจําวันหรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคมไดอยางบุคคลท่ัวไป”  

โดยเฉพาะผูพิการท่ีพิการทางการเห็น (visual disability) ในกระบวนการยุติธรรม

การดําเนินคดีกับผูตองหาหรือจําเลย ท่ีเปนคนพิการทางการมองเห็นในปจจุบันยังไมมีบทบัญญัติ

ใหความชวยเหลือเปนพิเศษ แตในกระบวนการพิจารณาของศาลถึงแมศาลจะอานคําเบิกความ

ใหจําเลยฟงแลวก็ตาม แตความบกพรองทางการมองเห็นทําใหไมสามารถอานบันทึกคําเบิกความ

อานพยานเอกสาร หรือแมแตการมองเห็นพยานวัตถุ พยานบุคคล ไดดวยตนเอง จึงไมสามารถ

เขาสูกระบวนการยุติธรรมไดเทาเทียมกับบุคคลปกติทั่วไป จึงเปนที่สงสัยแกผูตองหาหรือจาํเลย 

ที่เปนคนพิการทางการมองเห็น ดังนั้นในกระบวนการพิจารณาคดีที่มีผูพิการทางสายตาสิ่งที่

ชวยเหลือไดมากที่สุดคือการใชเสียง โดยในกระบวนการพิจารณา ศาลอาจจัดใหมีผูเชี่ยวชาญ

ดานอักษรเบลลเพื่อใหผูตองหาหรือจําเลยสามารถตรวจสอบความถูกตองของคําใหการที่ตนได

ใหไว เมื่อผูตองหาหรือจําเลย ตรวจสอบจากการอานอักษรเบลล เรียบรอยแลวก็ใหอานและ

บันทึกเสียงประกอบในสํานวนความอิเล็กทรอนิกสไว ดังนั้นระบบสํานวนความอิเล็กทรอนิกสจึง

Ref. code: 25676001305157ZXO



25 

 

ตองออกแบบใหรองรับการบันทึกรูปแบบขอมูลเสียงในสํานวนคดีแบบอิเล็กทรอนิกสที ่จะ

พัฒนาข้ึนมานี้ดวย 

นอกจากนี้ ผูพิการทางการมองเห็น ยังสามารถที่จะใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกส เชน 

มือถือ หรือ คอมพิวเตอรชวยในการอานออกเสียงไฟลเอกสารในทางคดี ซ่ึงไฟลเอกสารพวกนี้จะ

ถูกจัดเก็บเปนไฟลเอกสารชนิด PDF จึงสามารถให Adobe Reader อานไฟล PDF โดยใช

ความสามารถ ตัวช วยการเขาถึ ง  เปนตัวช วยอานออกเสียงใหฟ ง ดังนั ้นระบบสํานวน

อิเล็กทรอนิกสที ่ออกแบบไวจึงมีสวนชวยสนับสนุนการอํานวยความสะดวกแกผู พิการตาม

พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 

 

2.12  การออกขอก ําหนดของประธานศาลฎ ีกาว าด วยการจ ัดท ําสารบบความ สารบบ 

คําพิพากษา และการรวบรวมเก็บรักษาเอกสารในสํานวนความในรูปแบบขอมูลอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 

2562 

 

ขอกําหนดของประธานศาลฎีกาวาดวยการจัดทําสารบบความ สารบบคําพิพากษา และ

การรวบรวมเก็บรักษาเอกสารในสํานวนความในรูปแบบขอมูลอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2562 เปน

ขอกําหนดท่ีออกโดยใชแนวทางตาม พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 

โดยอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 51 วรรคสอง 15

16 แหงประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ

แพง ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติแกไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง 

(ฉบับที่ 28) พ.ศ. 2558 ไดประกาศในราชกิจจานุเบกษาในวันที่ 5 กรกฎาคม 2562 และมีผล

บังคับใชขอกําหนดนี้ตั ้งแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป คือวันที่  

6 กรกฎาคม 2562 ขอกําหนดนี ้ เปนขอกําหนดที ่สําคัญและถือเปนขอกําหนดที ่แสดงถึง 

                                                           
16 ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง มาตรา 51 วรรค 2 การจัดทําสารบบความหรือ

สารบบคําพิพากษา การรวบรวมเอกสารในสํานวนความและการเก็บรักษาสําเนาคําพิพากษาหรือคําสั่งชี้

ขาดคดีตามวรรคหนึ่ง (1) (2) (3) (4) และ (5) อาจกระทําในรูปแบบขอมูลอิเล็กทรอนิกสก็ได และใหถือวา

สิ่งพิมพออกของขอมูลอิเล็กทรอนิกสดังกลาว 

ที่รับรองโดยวิธีการที่ศาลกําหนดเปนสําเนาสารบบความหรือสารบบคําพิพากษา หรือเปน

สําเนาเอกสารในสํานวนความ แลวแตกรณี และใหใชแทนตนฉบับได ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ี

กําหนดไวในขอกําหนดของประธานศาลฎีกาโดยความเห็นชอบของที่ประชุมใหญศาลฎีกา และเม่ือ

ขอกําหนดนั้นประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลวใหใชบังคับได 
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ศาลยุติธรรมเจตนาท่ีจะจัดทําเอกสารสํานวนเปนอิเล็กทรอนิกสโดยแทจริง จึงขออธิบายข้ันตอน

การออกขอกําหนดนี้โดยละเอียด 

ขอกําหนดฉบับนี้ยกรางโดยคณะทํางานกลั่นกรองรางขอกําหนดของประธานศาล

ฎีกาวาดวยการจัดทําสารบบความ สารบบคําพิพากษา และการรวบรวมเก็บรักษาเอกสารใน

สํานวนความในรูปแบบขอมูลอิเล็กทรอนิกส พ.ศ..  กอนท่ีจะเปนรางฯ ฉบับนี้ 1617 ฝายบริหารหรือ

ฝายรัฐบาลโดยกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ไมตองการใหศาลออกอนุบัญญัติเพ่ิมเติม

แตตองการใหทําเปนอิเล็กทรอนิกสทั้งหมดใหอยูภายใต พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544  ศาลไมขัดของในวิธีการ แตขัดของเรื่องการแบงแยกการใชอํานาจ

ระหวางฝายบริหารกับฝายตุลาการที่การพิจารณาพิพากษาคดีตองไปอยูภายใต ฝายบริหาร แม

ไมใชการพิจารณาพิพากษาคดีโดยแทแตเกี่ยวพันกัน อาจจะเกี่ยวกับความเร็ว ความชา หรือ

ขอมูล แตในท่ีสุด พระราชบัญญัติแกไขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง (ฉบับท่ี 28) 

พ.ศ. 2558 ชี้ขาดในชั้นกรรมาธิการใหศาลออกขอกําหนดที่ประชุมใหญฯ โดยรับรองวาศาลจะ

ไมออกขอกําหนดดอยกวามาตรฐานของคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสเพื่อปองกัน

ปญหาเรื่องความมั่นคงปลอดภัยของชาติ ซึ่งศาลออกขอกําหนดไปฉบับหนึ่งแลวคือ ขอกําหนด

ของประธานศาลฎีกาว าดวยการยื ่น ส  ง  และรับคําคู ความและเอกสารทางระบบรับสง

อิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2560 (E-filing) รางขอกําหนดฯ ฉบับนี้จะสงผลตอการออกแบบอาคารศาลที่

จะสรางใหมเพราะหากจัดเก็บดวยระบบอิเล็กทรอนิกสแลวพ้ืนท่ีจัดเก็บสํานวนจะมีขนาดเล็กลง  

โดยในการยกรางขอกําหนดเฉพาะนี้สาระสําคัญจะอยูใน ประมวลกฎหมายวิธี

พิจารณาความแพง มาตรา 51 ท่ีไดกําหนดเรื่องการจัดเก็บสารบบความ การเก็บรวบรวมสาํนวน

ความ ใหจัดเก็บในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสไดทั้งหมด สวนหลักเกณฑมาตรฐานในการจัดทําหรือ

แปลงเอกสารใหอยูในรูปแบบขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสจะออกโดยอางอิงมาจาก พระราชบัญญัติ

ว  าดวยธุรกรรมทางอิ เล ็กทรอนิกส  พ.ศ.  2544  กับประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการในการจัดทําหรือแปลงเอกสารและขอความใหอยูใน

รูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2553 ซึ่งจะสอดคลองกันกับพระราชบัญญัติฯ ที่เปนแมบท

ของเรื่องนี้ 

                                                           
17 รายงานการประชุมคณะทํางานกลั่นกรองรางขอกําหนดของประธานศาลฎีกาวาดวยการ

จัดทําสารบบความ สารบบคําพิพากษา และการรวบรวมเก็บรักษาเอกสารในสํานวนความในรูปแบบขอมูล

อิเล็กทรอนิกส พ.ศ...ครั้งที่ 1/2562,15  มีนาคม  2562 ,หองประชุม 9/2 ชั้น 9 อาคารราชบุรีดิเรกฤทธิ์ 

ศูนยราชการฯ. 
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ประเด็นแรกของนิยามศัพทในขอกําหนดของประธานศาลฎีกาวาดวยการจัดทํา

สารบบความ สารบบคําพิพากษา และการรวบรวมเก็บรักษาเอกสารในสํานวนความในรูปแบบ

ขอมูลอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2562 สวนใหญอางอิงมาจากขอกําหนดของประธานศาลฎีกาวาดวย

การยื่น สง และรับ คําคูความและเอกสารทางระบบรับสงอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2560 ซึ่งเปน

ขอกําหนดที่ออกไปกอนหนานี้แลว เปนขอกําหนดหลักเกณฑและวิธีการ ยื่น สง และรับคํา

คูความและเอกสารทางระบบรับสงอิเล็กทรอนิกส เพื่อรองรับการนําระบบรับสงอิเล็กทรอนิกส 

หรือ e-Filing System มาใชบริการประชาชนในการยื่นคําคูความผานระบบรับสงอิเล็กทรอนิกส 

โดยสาระสําคัญของขอกําหนดของประธานศาลฎีกาวาดวยการจัดทําสารบบความ 

สารบบคําพิพากษาฯ นี ้จะอยู ที ่การทําให เกิดความชัดเจนวา สารบบที ่จ ัดทําในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกสที่ไมผานกระดาษ หรือเอกสารตางๆ ที่ไดมีการแปลงในรูปไฟลอิเล็กทรอนิกสแลว

ใหถือเปนตนฉบับหรือเอกสารเทียบเทาฉบับเดิม เพื่อใหเกิดความชัดเจนวาสามารถใชอางอิงได

โดยในขณะนั้นขอเท็จจริง คือทุกศาลมีการจัดทําสารบบอยูแลวแตยังไมมีหลักเกณฑแนนอนวา

ประกอบดวยหัวขอหรือองคประกอบใดบาง เพื่อใหเกิดความชัดเจนและเปนมาตรฐานเดียวกัน

จึงกําหนดรายละเอียดเบื้องตนวาสิ่งที่สารบบความและสารบบคําพิพากษาควรมีคืออะไร และ

กําหนดเพ่ิมเติมวาใหทําในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสและใชแทนกระดาษได 

 

 
ภาพท่ี 2.5 ขอกําหนดและระเบียบปฏิบัติ 

 

2.12.1 กฎหมายประกอบท่ีใชยกรางขอกําหนดของประธานศาลฎีกาวาดวยการ

จัดทําสารบบความ สารบบคําพิพากษา และการรวบรวมเก็บรักษาเอกสารในสํานวนความใน

รูปแบบขอมูลอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2562 

แมจะสรุปไดวา ศาลไมอยู ภายใตพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 และกฎหมายดิจิทัลของฝายบริหารหรือฝายรัฐบาล แตศาลจะตองไม

ออกขอกําหนดที่ดอยกวามาตรฐานของคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ดังนั้นในการ
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ออกขอกําหนดฯ ฉบับนี้คณะทํางานกลั่นกรองรางขอกําหนดของประธานศาลฎีกาฯ จึงตองใช

กฎหมายอิ เล ็กทรอนิกส หลายฉบับของกระทรวงดิจ ิท ัล เพื ่ อ เศรษฐกิจและสังคม เช น 

พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 ที่ยึดเปนกฎหมายหลักที่นํามา

ประกอบ และ ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสหลายฉบับท่ีใชประกอบการยก

ราง ทั ้งขอกฎหมาย และมาตรฐานการบริหารจัดการ รวมถึงมาตรฐานจัดเก็บขอมูลทาง

อิเล็กทรอนิกสของตางประเทศ ดังนี้ 

1. พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 โดยเปน

กฎหมายแมบทของกฎหมายอิเล็กทรอนิกสของไทยในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ซึ่งมี

บทบัญญัติที่เกี่ยวของไดแก บทนิยามศัพท มาตรฐานในการเก็บรักษาตนฉบับใหอยูในรูปแบบ

ขอมูลอิเล็กทรอนิกสและสิ่งพิมพออก การเก็บรักษาเอกสารใหอยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส  

2. ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสเรื่อง หลักเกณฑและ

วิธีการในการจัดทําหรือแปลงเอกสารและขอความใหอยู ในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 

2553 โดยบทบัญญัติท่ีเก่ียวของ ไดแก หลักเกณฑและวิธีการแปลงเอกสารและขอความใหอยูใน

รูปขอมูลอิเล็กทรอนิกส กระบวนการจัดทํา หรือแปลงเอกสารและขอความใหอยูในรูปขอมูล

อิเล็กทรอนิกส การกําหนดผูรับผิดชอบในการจัดทําหรือแปลงเอกสารและขอความใหอยูในรูป

ขอมูลอิเล็กทรอนิกส การตรวจสอบและรับรองความถูกตอง การตรวจสอบกระบวนการจัดทํา

หรือแปลงเอกสารและขอความ ตรวจสอบ การรับรองความถูกตองของขอความ มาตรการรักษา

ความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลอิเล็กทรอนิกส ความละเอียดและความชัดเจนของเอกสารและ

ขอความตนฉบับ หนาที่รักษาและดํารงสภาพของระบบการจัดทําหรือแปลงเอกสารตาง ๆ เปน

ตน ซึ่งเปนตนทางแรกของการแปลงเอกสารกระดาษใหเปนเอกสารอิเล็กทรอนิกสที ่ตองให

ความสําคัญวาตองสแกนเปนไฟลอะไร และความละเอียดตองมีมาตรฐานเทาไหร 

3. ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เรื ่องการรับรอง

สิ่งพิมพออก พ.ศ. 2555 ที่ใชรับรองสิ่งพิมพออกของขอมูลอิเล็กทรอนิกส เพื่อใหสิ่งพิมพออก

สามารถใชอางอิงแทนขอมูลอิเล็กทรอนิกส และมีผลใชแทนตนฉบับได โดยบทบัญญัติท่ีเก่ียวของ 

ไดแก การกําหนดสิ่งพิมพออกตองมีหลักเกณฑอะไรบาง เครื่องหมาย หรือสัญลักษณที่แสดงถึง

สิ่งพิมพออก และหนาท่ีผูจัดทําสิ่งพิมพออก  

4. พระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการทําธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกสภาครัฐ พ.ศ. 2549 เปนกฎหมายที่มีวัตถุประสงคในการกําหนดหลักเกณฑใหการ

ดําเนินงานใด ๆ ที ่ เกี ่ยวกับคําขอ การอนุญาต คําสั ่งทางปกครอง การชําระเงิน หรือการ

ดําเนินงานตาง ๆ ตามกฎหมายกับหนวยงานของรัฐ หรือโดยหนวยงานของรัฐ ถาไดกระทําในรูป
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ของขอมูลอิเล็กทรอนิกสตามหลักเกณฑและวิธีการที่กําหนดโดยพระราชกฤษฎีกาฯ กําหนด ให

ถือวามีผลโดยชอบดวยกฎหมาย 

5. ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เรื่อง แนวนโยบาย

และแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศของหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 

2553 โดยกลาวถึงการดําเนินการใด ๆ ดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสกับหนวยงานของรัฐ หรือ

โดยหนวยงานของรัฐมีความมั่นคงปลอดภัยและนาเชื่อถือ โดยการกําหนดแนวทางเบื้องตนให

หนวยงานของรัฐกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติ ในการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยดาน

สารสนเทศ ใหมีมาตรฐานเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

6. พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 แมพระราชบัญญัติ

ฉบับนี้จะไมใชบังคับกับศาลในกระบวนการพิจารณาคดี 17

18 การบังคับคดี และการวางทรัพย 

รวมทั้งการดําเนินงานตามกระบวนการยุติธรรม ทางอาญาของศาลยุติธรรม แตศาลยุติธรรม

ยังคงมีหนาที่ในการรักษาความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล ตามมาตรา 4 วรรคทาย แหง

พระราชบัญญัติฉบับนี้สํานักงานศาลยุติธรรมจึงตองจัดทํา ประกาศนโยบายคุมครองขอมูลสวน

บุคคล 18

19 ขึ้น เพื่อใหเจาของขอมูลสวนบุคคลไดทราบถึงรายละเอียดที่จําเปนเกี่ยวดวยการเก็บ

รวบรวม ใช และเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของสํานักงานศาลยุติธรรม รวมถึงสิทธิหนาที่และ

เง่ือนไขตางๆ ท่ีพึงมีตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562                

7. ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เรื่อง แนวนโยบาย

และแนวปฏิบัติ ในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2553 เปนประกาศ

สําหรับกรณีหนวยงานของรัฐท่ีมีการรวบรวม จัดเก็บ ใช หรือเผยแพรขอมูล หรือขอเท็จจริงท่ีทํา

ใหสามารถระบุตัวบุคคลไมวาโดยตรงหรือโดยออม หนวยงานของรัฐตองจัดทาํแนวนโยบายและ

แนวปฏิบัติการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของหนวยงานของรัฐใหมีมาตรฐานเดียวกันและเพ่ือใหมี

การคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีมีความนาเชื่อถือ เปนมาตรฐานเดียวกัน  

                                                           
18 พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัตินี้ไมใชบังคับแก 

มาตรา 4(5) การพิจารณาพิพากษาคดีของศาลและการดําเนินงานของเจาหนาที่ในกระบวนการพิจารณา

คดี การบังคับคดี และการวางทรัพย รวมท้ังการดําเนินงานตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 
19 นโยบายการค ุ  มครองข  อม ู ลส  วนบ ุ คคลของศาลย ุต ิ ธรรม (Privacy Policy) 

<https://www.coj.go.th/th/content/category/detail/id/6/iid/298716>สืบคนเมื ่อ 14 มิถุนายน 

2566. 
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8. พระราชกฤษฎีกาวาดวยวิธีการแบบปลอดภัยในการทําธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2553 ที่กําหนดใหธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสใดที่ไดกระทําตามวิธีการแบบ

ปลอดภัยท่ีกําหนดในพระราชกฤษฎีกาฯ ใหสันนิษฐานไววาเปนวิธีการท่ีเชื่อถือได 

9. ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เรื่อง มาตรฐานการ

รักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศตามวิธีการแบบปลอดภัย พ.ศ. 2555 เปน

หลักเกณฑและรายละเอียดของมาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ

ตามวิธีการแบบปลอดภัยในแตละระดับชั้น ซึ่งมาตรฐานดังกลาวจะครอบคลุมการธํารงไวซึ่ง

ความลับ (Confidentiality) ความถูกตองความครบถวน (Integrity) และ การสภาพพรอมใช

งาน (Availability) ของระบบสารสนเทศ และใหความสําคัญกับการดูแลรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยของระบบสารสนเทศ โดยในระบบการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกสที่สํานักงานศาล

ยุติธรรมจะไดจัดทําขึ้นนั้นเปนระบบสารสนเทศประเภทหนึ่งที่จะตองพิจารณาใหสอดคลองกับ

ระดับความเสี่ยงที่ไดจากการประเมินตาม มาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบ

สารสนเทศ 19

20 

                                                           
20 บัญชีแนบทายประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เรื่อง มาตรฐานการ

รักษาความม่ันคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศตามวิธีการแบบปลอดภัย พ.ศ. 2555 มาตรฐานการรักษา

ความม่ันคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ แบงออกเปน 11 ขอ ไดแก 

1. การสรางความม่ันคงปลอดภัยดานบริหารจัดการ 

2. การจัดโครงสรางดานความม่ันคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศในสวนการบริหารจัดการ

ดานความม่ันคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ ท้ังภายในและภายนอกหนวยงานหรือองคกร 

3. การบริหารจัดการทรัพยสินสารสนเทศ 

4. การสรางความม่ันคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศดานบุคลากร 

5. การสรางความม่ันคงปลอดภัยดานกายภาพและสภาพแวดลอม 

6. การบริหารจัดการดานการสื่อสารและการดําเนินงานของระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

ระบบคอมพิวเตอร ระบบงานคอมพิวเตอร และระบบสารสนเทศ 

7. การควบคุมการเขาถึงระบบเครือขายคอมพิวเตอร ระบบคอมพิวเตอร ระบบงาน

คอมพิวเตอร ระบบสารสนเทศ ขอมูลสารสนเทศ ขอมูลอิเล็กทรอนิกส และขอมูลคอมพิวเตอร 

8. การจัดหาหรือจัดใหมีการพัฒนา และการบํารุงรักษาระบบเครือขายคอมพิวเตอร ระบบ

คอมพิวเตอร ระบบงานคอมพิวเตอร และระบบสารสนเทศ 

9. การบริหารจัดการสถานการณดานความมั่นคงปลอดภัยที่ไมพึงประสงค หรือไมอาจ

คาดคิด 
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10. STANDARDS AND PRINCIPLES FOR AN ELECTRONIC RECORD21 

เปนของ รัฐอิลลินอยส ซึ ่งมีมาตรฐานเบื้องตนของศาลฎีกาวาแตละศาลในเขตรัฐอิลลินอยส

สามารถจัดเก็บขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสไดซึ่งใชเปนมาตรฐานเทียบเคียงกับศาลยุติธรรมไทยได 

โดย STANDARDS AND PRINCIPLES FOR AN ELECTRONIC RECORD ไดพูดถึงมาตรฐานขั้น

ตํ่าท่ีตองกําหนดไว เชน 

1) การจัดทําสิ่งพิมพออกซ่ึงสามารถพิมพออกมาเปนกระดาษได 

2) การจัดทําหรือแปลงเอกสารใหอยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสและตอง

แนใจวาเอกสารทุกฉบับไดแปลงแลว 

3) การเขาถึงขอมูลอิเล็กทรอนิกสว าใครสามารถเขาถึงขอมูลไดบาง  

ผูพิพากษา เจาหนาท่ีของศาล คูความ หรือประชาชนท่ัวไป รวมถึงการจํากัดการเขาถึงขอมูลดวย 

4) การจัดหาอุปกรณและการฝกอบรมใหผู พิพากษาสามารถใชงาน

ระบบการจัดเก็บ ทางอิเล็กทรอนิกสได และหากผูพิพากษาทําคําพิพากษาหรือคําสั่งชี้ขาดก็

สามารถสงเขาระบบอิเล็กทรอนิกสไดโดยตรง โดยไมตองทําในรูปแบบกระดาษกอน 

5) การสงสํานวนอิเล็กทรอนิกสใหศาลสูง 

6) แผนสํารอง หากเกิดเหตุฉุกเฉิน ฐานขอมูลลมจะมีการสํารองขอมูล

อยางไร หรือมีวิธีการกูขอมูลคืนหรือมีแผนสํารองอยางไร 

7) การเก็บเอกสารตนฉบับ เมื่อเปนระบบอิเล็กทรอนิกสแลวเอกสาร

กระดาษจะเก็บไวระยะเวลาเทาไหร ปลดทําลายไดเม่ือไหร 

11. ระเบียบกรมพัฒนาธุรกิจการคาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการในการ

จัดทําหรือแปลงเอกสารและขอความใหอยูในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2557 เปน

ระเบียบที ่กรมพัฒนาธุรกิจการคาออกตามมาตรา 12 มาตรา 12/1 และมาตรา 35 แหง

พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 หนวยงานของรัฐที่รับผิดชอบใน

การเก็บรักษาเอกสารหรือขอความใด อาจกําหนดหลักเกณฑรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับการ

                                                           
10. การบริหารจัดการดานการบริการหรือการดําเนินงานของหนวยงานหรือองคกรเพ่ือใหมี

ความตอเนื่อง 

11. การตรวจสอบและการประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบาย มาตรการ หลักเกณฑ หรือ

กระบวนการใด ๆ รวมท้ังขอกําหนดดานความม่ันคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 
21  STANDARDS AND PRINCIPLES FOR AN ELECTRONIC RECORD <https:// 

www.illinoiscourts.gov/Resources/57a6de56-78d8-4228-a9f8-f7670c50ecea/Electronic_ 

Record_Standards.pdf> สืบคนเม่ือ 13 มิถุนายน 2566. 
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เก็บรักษาเอกสารหรือขอความนั้นได เทาที่ไมขัดหรือ แยงกับบทบัญญัติในมาตรานี้ โดยไดออก

ระเบียบกรมพัฒนาธุรกิจการคาวาดวยการกําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการจัดทําหรือแปลง

เอกสารและขอความใหอยู ในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2557 ขึ ้น เพื ่อรองรับการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีในการจัดเก็บเอกสารกระดาษใหเปนเอกสารอิเล็กทรอนิกสตนฉบับตาม

กฎหมายโดยคืนเอกสารการจดทะเบียนใหกับผูขอจดทะเบียน และการรับแจงเอกสารกระดาษ

ใหเปนเอกสารอิเล็กทรอนิกสตนฉบับตามกฎหมาย 

2.12.2 การเทียบเคียงกฎหมายกับขอกําหนดของประธานศาลฎีกาวาดวยการ

จัดทําสารบบความ สารบบคําพิพากษา และการรวบรวมเก็บรักษาเอกสารในสํานวนความใน

รูปแบบขอมูลอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2562 

เมื่อศาลตองการที่จะออกขอกําหนดเองโดยขอกําหนดนี้แมไมไดอยู  ใน

บังคับภายใตพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 และกฎหมายดิจิทัล

ของฝายบริหารหรือรัฐบาลรวมถึงกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวของ แตประเด็นสําคัญตองเปนไปตาม

พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 โดยที่ขอกําหนดนี้ตองไมดอยกวา

มาตรฐานของคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ดังนั้นเพื่อใหขอกําหนดนี้เปนมาตรฐาน

เดียวกันกับกฎหมายอิเล็กทรอนิกสของฝายบริหารที ่ไดออกไปกอนหนานี ้แลว การยกราง

ขอกําหนดนี้จึงตองยกขอความจากกฎหมายอิเล็กทรอนิกสนั ้นมาใสในขอกําหนดฯ โดยมี

รายละเอียดของขอกําหนดของประธานศาลฎีกาวาดวยการจัดทําสารบบความ สารบบ  

คําพิพากษา และการรวบรวมเก็บรักษาเอกสารในสํานวนความในรูปแบบขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

พ.ศ. 2562 มีรายละเอียดสําคัญท่ีมาจากกฎหมายอิเล็กทรอนิกสอ่ืน เชน 

1. ออกโดยอาศัยอํานาจของกฎหมาย อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 51 

วรรคสอง แหงประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติแกไข

เพิ่มเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง (ฉบับที่ 28) พ.ศ. 2558 ประธานศาลฎีกาโดย

ความเห็นชอบของท่ีประชุมใหญศาลฎีกา 

2. นิยามศัพท  “ขอมูลอิ เล ็กทรอนิกส” เทียบเคียงความหมายจาก 

พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544  มาตรา 4 21

22 

                                                           
22 พระราชบัญญัต ิว าด วยธ ุรกรรมทางอิ เล ็กทรอนิกส  พ.ศ. 2544 มาตรา 4 ใน

พระราชบัญญัตินี้  “อิเล็กทรอนิกส” หมายความวา การประยุกตใชวิธีการทางอิเล็กตรอน ไฟฟา คลื่น

แมเหล็กไฟฟา หรือวิธีอื่นใดในลักษณะคลายกัน และใหหมายความรวมถึงการประยุกตใชวิธีการทางแสง 

วิธีการทางแมเหล็ก หรืออุปกรณท่ีเก่ียวของกับการประยุกตใชวิธีตาง ๆ เชนวานั้น 
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3. นิยามศัพท “ผูจัดทําหรือแปลง” เทียบเคียงความหมายจาก ประกาศ

คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสเรื่อง หลักเกณฑและวิธีการในการจัดทําหรือแปลง

เอกสารและขอความใหอยู ในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2553 ขอ 2 22

23 

4. ความหมายของ “เมตาดาตา (metadata)” ขอมูลที ่อธ ิบายขอมูล 

คุณลักษณะเฉพาะ ภาษาไทยใชคําวา “ขอมูลอภิพันธุ”  เทียบเคียงความหมายจาก ประกาศ

คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการในการจัดทําหรือแปลงเอกสาร

และขอความใหอยูในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2553 ขอ 2 “เมตาดาตา” (Metadata) หมาย

ความวา ขอมูลท่ีใชกํากับและอธิบายขอมูลอ่ืน 

5. มาตรฐานของการสแกนเอกสารกําหนดคาความละเอียดของภาพ  

(resolution)  และสี (bit  depth)  ของเครื่องสแกนเนอรหรืออุปกรณที่ใชในการจัดทําหรือ

แปลงไมตํ่ากวามาตรฐานขั้นตํ่า ในขอกําหนดนี้ ไดใชมาตรฐานตามขอกําหนดแนบทายประกาศ

คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสเรื่อง หลักเกณฑและวิธีการในการจัดทําหรือแปลง

เอกสารและขอความใหอยู  ในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2553 ฉบับที่ 1 วาดวยขอ 

กําหนดวิธีปฏิบัติในการจัดทําหรือแปลงเอกสารและขอความใหอยูในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกส 2 3 24 

                                                           
23 ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสเรื่อง หลักเกณฑและวิธีการในการ

จัดทําหรือแปลงเอกสารและขอความใหอยูในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2553 ขอ 2  ในประกาศนี้  

“ผูจัดทําหรือแปลง” หมายความวา บุคคลผูจัดทําหรือแปลงเอกสารและขอความใหอยูในรูปของขอมูล

อิเล็กทรอนิกส และใหหมายความรวมถึง บุคคลผูจัดทําหรือแปลงขอความเสียง หรือวีดีทัศนใหอยูในรูป

ของขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
24 ขอกําหนดแนบทายประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสเรื่อง หลักเกณฑ

และวิธีการในการจัดทําหรือแปลงเอกสารและขอความใหอยู ในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2553 

ฉบับที่ 1 วาดวยขอกําหนดวิธีปฏิบัติในการจัดทําหรือแปลงเอกสารและขอความใหอยูในรูปของขอมูล

อิเล็กทรอนิกส 

ขอ 3 มาตรฐานข้ันตํ่าสําหรับความละเอียดของภาพ (Resolution) คือ 

(1) ภาพลายเสน หรือภาพขาวดําอยางนอย 150 จุดตอนิ้ว (dot per inch หรือ dpi) 

(2) ภาพสีเทา อยางนอย 200 จุดตอนิ้ว 

(3) ภาพสี อยางนอย 300 จุดตอนิ้ว 

(4) ภาพสําหรับงานเว็บอยางเดียว อยางนอย 72 จุดตอนิ้ว 

ขอ 4 มาตรฐานข้ันตํ่าสําหรับความละเอียดของสี (Bit Depth) คือ 

(1) ภาพขาว-ดํา มีคาความละเอียดของสีเทากับ 1 บิต (bit) 
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และนํามาจากขอกําหนดแนบทายระเบียบกรมพัฒนาธุรกิจการคาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการในการ

จัดทําหรือแปลงเอกสารและขอความใหอยูในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2557 ขอ 424

25 

6. หลักเกณฑในการรวบรวมและเก็บรักษาเอกสารบรรดาสํานวนความ

และเอกสารในคดีในรูปแบบขอมูลอิเล็กทรอนิกส ไดนํามาจากประกาศคณะกรรมการธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกสเรื่อง หลักเกณฑและวิธีการในการจัดทําหรือแปลงเอกสารและขอความใหอยู

ในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2553 ขอ 3 25

26 

                                                           
(2) ภาพสีเทา (grayscale) มีคาความละเอียดของสีเทากับ 8 บิต 

(3) ภาพสี มีคาความละเอียดของสีเทากับ 24 บิต 
25 ขอกําหนดแนบทายระเบียบกรมพัฒนาธุรกิจการคาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการในการ

จัดทําหรอืแปลงเอกสารและขอความใหอยูในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2557  

ขอ 4 กําหนดคาความละเอียดของภาพ (Resolution) และสี (Bit Depth) ของเครื่องมือและ

อุปกรณท่ีใชในการจัดทําหรือแปลง ไมตํ่ากวาคามาตรฐานข้ันตํ่า ดังนี้ 

ก. ภาพลายเสน หรือภาพขาวดํา มีความละเอียดของภาพอยางนอย 150 จุดตอนิ้ว (dot 

per inch หรือ dpi) 

ข. ภาพสีเทา มีความละเอียดของภาพอยางนอย 200 จุดตอนิ้ว 

ค. ภาพสี มีความละเอียดของภาพอยางนอย 300 จุดตอนิ้ว 

ง. ภาพสําหรับงานเว็บอยางเดียว มีความละเอียดของภาพอยางนอย 72 จุดตอนิ้ว 

จ. ภาพขาวดํา มีคาความละเอียดของสีเทากับ 1 บิต (bit) 

ฉ. ภาพสีเทา (grayscale) มีคาความละเอียดของสีเทากับ 8 บิต 

ช. ภาพสี มีคาความละเอียดของสีเทากับ 24 บิต 
26 ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสเรื ่อง หลักเกณฑและวิธีการในการ

จัดทําหรือแปลงเอกสารและขอความใหอยูในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2553 ขอ 3 การจัดทําหรือ

แปลงเอกสารและขอความใหอยูในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกสใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการดัง 

ตอไปนี้ 

(1) ขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่จัดทําหรือแปลงตองมีความหมายหรือรูปแบบเหมือนกับเอกสาร

และขอความเดิมซึ่งนํามาจัดทําหรือแปลงใหอยูในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกส โดยผูจัดทําหรือแปลงจะ 

ตองตรวจสอบและรับรองวาขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้น มีความหมายหรือรูปแบบเหมือนกับเอกสารและ 

ขอความเดิม 

(2) ขอมูลอิเล็กทรอนิกสตองจัดทําหรือแปลงขึ้นดวยวิธีการที่เชื่อถือไดในการระบุตัวตน 

ผูจัดทําหรือแปลงท่ีรับผิดชอบในการจัดทําหรือแปลงนั้น 
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7. การตรวจสอบเอกสารและขอความที่จะนําไปจัดทําหรือแปลงใหเปน

ขอมูลอิเล็กทรอนิกส ตรวจสอบความครบถวน จํานวนหนา การจัดเรียงลําดับ เนื้อหารูปแบบ

และความชัดเจนของขอความทั้งหมด นํามาจากขอกําหนดแนบทายประกาศคณะกรรมการ

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสเรื ่อง หลักเกณฑและวิธีการในการจัดทําหรือแปลงเอกสารและ

ขอความใหอยู ในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2553 ฉบับท่ี 1 วาดวยขอกําหนดวิธีปฏิบัติใน

การจัดทําหรือแปลงเอกสารและขอความใหอยูในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกส ขอ 2 26

27 

8. การตรวจสอบและร ับรอง  กรณ ีการด ํา เน ินการส ําหร ั บข อม ู ล

อิเล็กทรอนิกสที่มีปริมาณมากหรือการรวมขอมูลจํานวนมากเปนชุดเดียว หลักเกณฑนี้นํามาจาก

ขอกําหนดแนบทายประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสเรื ่อง หลักเกณฑและ

วิธีการในการจัดทําหรือแปลงเอกสารและขอความใหอยู ในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 

2553 ฉบับที่ 1 วาดวยขอกําหนดวิธีปฏิบัติในการจัดทําหรือแปลงเอกสารและขอความใหอยูใน

รูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกส ขอ 11 27

28 

                                                           
(3) ขอมูลอิเล็กทรอนิกสตองจัดทําหรือแปลงโดยมีเทคโนโลยีและมาตรการปองกันมิใหมี

การเปลี ่ยนแปลงหรือแกไขเกิดขึ ้นกับขอมูลนั ้น เวนแตการรับรองหรือบันทึกเพิ ่มเติม ซึ ่งไมมีผล 

ตอความหมายของขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
27 ขอกําหนดแนบทายประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสเรื่อง หลักเกณฑ

และวิธีการในการจัดทําหรือแปลงเอกสารและขอความใหอยูในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2553 

ฉบับที่ 1 วาดวยขอกําหนดวิธีปฏิบัติในการจัดทําหรือแปลงเอกสารและขอความใหอยูในรูปของขอมูล

อิเล็กทรอนิกส ขอ 2 ผูจัดทําหรือแปลงตองตรวจสอบเอกสารและขอความที่จะนําไปจัดทําหรือแปลงให 

เปนขอมูลอิเล็กทรอนิกส โดยพิจารณาความครบถวนของขอความทั้งหมด จํานวนหนา การจัดเรียงลําดับ

เนื้อหา รูปแบบของการนําเสนอเอกสารและขอความ และตองบันทึกแหลงที่มาของเอกสารและขอความ

นั้น ในกรณีที่เอกสารหรือขอความที่จัดทําหรือแปลงนั้นเปนเอกสารตนฉบับ หรือสําเนา ก็ใหบันทึกและ

แสดงโดยชัดแจงถึงลักษณะเอกสารหรือขอความนั้นดวยวาเปนตนฉบับหรือสําเนา 
28 ขอกําหนดแนบทายประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสเรื่อง หลักเกณฑ

และวิธีการในการจัดทําหรือแปลงเอกสารและขอความใหอยู ในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2553 

ฉบับที่ 1 วาดวยขอกําหนดวิธีปฏิบัติในการจัดทําหรือแปลงเอกสารและขอความใหอยูในรูปของขอมูล

อิเล็กทรอนิกส ขอ 11 ในกรณีการดําเนินการสําหรับขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่มีปริมาณมาก หรือการรวม 

ขอมูลจํานวนมากเปนชุดเดียว การตรวจสอบและรับรองอาจใชการสุมตัวอยางในเชิงสถิติ เพ่ือตรวจสอบได 
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9. การรองรับเอกสารอิเล็กทรอนิกสที่ยื่นจากระบบรับสงอิเล็กทรอนิกส

ของสํานักงานศาลยุติธรรม (ระบบรับสงอิเล็กทรอนิกสของสํานักงานศาลยุติธรรม 28

29 แบงออกได

เปน 2 ระบบ คือ ระบบรับสงอิเล็กทรอนิกส (e-Filing system)30 และระบบบริการออนไลน

ศาลยุต ิธรรม (CIOS)31 )  โดยให บรรดาคําค ู ความและเอกสารที ่ ได ย ื ่นผ านระบบรับสง

อิเล็กทรอนิกสตามขอกําหนดของประธานศาลฎีกาวาดวยการยื่น สง และรับคําคูความและ

เอกสารทางระบบรับสงอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2560 ใหถือวาเปนเอกสารที่ไดรวบรวมและเก็บ

รักษาในรูปแบบขอมูลอิเล็กทรอนิกสตามขอกําหนดนี้แลว  

10. กา รก ํ าหนดมาตรก าร ร ั กษาคว ามม ั ่ น ค งปลอดภ ั ยของข  อม ู ล

อิเล็กทรอนิกสดวยวิธีการที่ เชื ่อถือได ในขอกําหนดนี้ ไดยกรางมาจากขอกําหนดแนบทาย

ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสเรื่อง หลักเกณฑและวิธีการในการจัดทําหรือ

แปลงเอกสารและขอความใหอยู ในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2553 ฉบับที่ 1 วาดวย 

ข อกําหนดวิธ ีปฏิบัติ ในการจัดทําหรือแปลงเอกสารและขอความให อยู  ในรูปของขอมูล

อิเล็กทรอนิกส ขอ 15 ใหผู จัดทําหรือแปลงตองกําหนดมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย

                                                           
29 ประกาศสํานักงานศาลยุติธรรม เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่น สง และ

รับคําคูความและเอกสารทางระบบรับสงอิเล็กทรอนิกส (ฉบับท่ี 3) 
30 ระบบการยื ่น สง และรับคําคู ความและเอกสารทางระบบ รับ – สงอิเล็กทรอนิกส  

(e - Filing Version 3) ยื่นคําฟองหรือคํารองขอตั้งตนคดีทางระบบรับสงอิเล็กทรอนิกส 
31 ระบบบริการออนไลนศาลยุติธรรม (Court Integral Online Service : CIOS) ระบบ

บริการออนไลนศาลยุติธรรม (CIOS) เปนระบบท่ีรองรับใหกับคูความหรือทนายความท่ีเคยยื่นคําฟองเปน

กระดาษตอศาลแลวประสงคที่จะยื่นคําคูความเพิ่มเติมในระหวางดําเนินกระบวนพิจารณาคดี ซึ่งระบบ

บริการของมูลคดีศาลยุติธรรม (CIOS) ไดใหบริการหลาย ๆ ดาน ไมวาจะเปนการติดตามคดีที่เกี่ยวของ,

รายชื่อผูติดตอราชการศาลผานโปรแกรมอานบัตรประชาชน ปฏิทินนัดพิจารณา+นัดสวนตัว,รายการนัด

พิจารณา,แจงผลการสงหมาย,แจงคําสั่งศาลขอคัดถายเอกสารในสํานวนคดีขอหนังสือรับรองคดีถึงที่สุด, 

ยื ่น สง และรับคําคู ความบางประเภท ทนายขอแรง การแจงการอานคําพิพากษาศาลอุทธรณและ 

ศาลชั้นตน,ติดตามคดีที่สนใจ,ประเมินความเสี่ยงการไกลเกลี่ยขอพิพาทกอนฟองตามมาตรา 20 ตรี,การ

ไกลเกลี่ยหลังฟอง,อานและจัดเก็บประวัติการติดตอดวยบัตรประชาชนใบเดียวตอยอดระบบบริการ

ออนไลนศาลยุติธรรม (CIOS),การยื่นประกันออนไลน,หองสืบพยานออนไลนการจัดสงเอกสารในคดีแพง

ใหคู ความหรือทนายความทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส,การยื่นคําฟองหรือคํารองขอตั้งตนคดีในคดี

ครอบครัว เปนตน ในการนี้คูความหรือทนายความสามารถใชบริการยื่นคําขอหรือแสดงความประสงคผาน

ระบบบริการออนไลนศาลยุติธรรม (CIOS) ไดโดยไมตองเดินทางไปศาล 
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ของขอมูลอิเล็กทรอนิกสดวยวิธีการที่เชื่อถือได โดยใหครอบคลุมมาตรการเกี่ยวกับการรักษาความ

ม่ันคงปลอดภัยของขอมูลอิเล็กทรอนิกสอยางนอยตองครอบคลุมหัวขอตอไปนี้ 

(1) การลงทะเบียนผูใชงาน (user registration) โดยตองกําหนดใหมี

ขั ้นตอนการปฏิบัติสําหรับการลงทะเบียนผูใชงานเพื่อแสดงตัวตนเพื่อรับการอนุญาตใหเขาถึง 

ขอมูลอิเล็กทรอนิกส และการตัดออกจากทะเบียนของผู ใช งานเมื่อมีการยกเลิกเพิกถอนการ

อนุญาตดังกลาว 

(2) การบริหารจัดการสิทธิของผู ใช งาน (user management) โดย 

ตองจัดใหมีการควบคุมและจํากัดสิทธิเพื่อเขาถึงและใชงานขอมูลอิเล็กทรอนิกสแตละชนิดตาม

ความเหมาะสม 

(3) การบริหารจัดการรหัสผานสําหรับผู  ใช งาน (user password 

management) โดยตองจัดใหมีกระบวนการบริหารจัดการรหัสผานสําหรับผูใชงานอยางรัดกุม 

(4) การทบทวนสิทธิการเขาถึงของผูใชงาน (review of user access 

rights) โดยตองจัดใหมีกระบวนการทบทวนสิทธิการเขาถึงของผูใชงานขอมูลอิเล็กทรอนิกสตาม

ระยะเวลาท่ีกําหนดไว 

(5) การใชรหัสผาน (password use) โดยตองกําหนดแนวปฏิบัติที่ดี

สําหรับผูใชงานในการกําหนดรหัสผาน การใชงานรหัสผาน และการเปลี่ยนรหัสผานท่ีมีคุณภาพ 

(6) การปองกันอุปกรณในขณะที่ไมมีผู ใชงานที่อุปกรณ ตองกําหนด 

ขอปฏิบัติท่ีเหมาะสมเพ่ือปองกันไมใหผู ไมมีสิทธิสามารถเขาถึงอุปกรณในขณะท่ีไมมีผู ดูแล 

 

2.13 ระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวาดวยการปลดทําลายสํานวนความและ

เอกสาร พ.ศ. 2552 

 

เปนระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรม ที ่อาศัยอํานาจตามความใน

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการศาลยุติธรรม พ.ศ.2543 มาตรา 17 (1)31

32 คณะกรรมการ

                                                           
32 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการศาลยุติธรรม พ.ศ. 2543 มาตรา 17  ก.บ.ศ. มี

อํานาจหนาที่ในการกํากับดูแลการบริหารราชการศาลยุติธรรมในสวนที่เก่ียวกับงานบริหารราชการและ

งานธุรการของสํานักงานศาลยุติธรรมใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ แบบแผน และประเพณีปฏิบัติของ

ทางราชการศาลยุติธรรม โดยใหมีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 

(1) ออกระเบียบหรือประกาศ หรือมีมติเพื่อการบริหารราชการศาลยุติธรรมในสวนท่ี

เกี่ยวกับงานบริหารราชการและงานธุรการของสํานักงานศาลยุติธรรมใหเปนไปตามนโยบายของประธาน
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บริหารศาลยุติธรรม (ก.บ.ศ.) ออกระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวาดวยการปลด

ทําลายสํานวนความและเอกสาร พ.ศ. 2552 วาดวยขอกําหนดในการปลดทําลายสํานวนความ

และเอกสารในสวนของเอกสารท่ีเปนคําพิพากษา 

โดยสาระสําคัญในระเบียบนี้คือ ในคดีแพง สารบบคําพิพากษา คําพิพากษา หรือคําสั่ง 

ใหเก็บตลอดไป สวนของคดีอาญา สารบบคําพิพากษา คําพิพากษา คําสั่งและหมายแจงโทษจําคุก

หรือประหารชีวิตใหเก็บรักษาตลอดไป สวนเอกสารอื่นๆ ใหเก็บไวตามระเบียบรอปลดเผา ขั้นสูงเก็บ

รักษาไวไมเกิน 10 ป และในระเบียบนี ้มีกําหนดไววา หากไดทําการจัดเก็บรักษาไวดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกสตามที่สํานักงานศาลยุติธรรมกําหนดแลว ใหทําลายเสีย โดยไมตองรอใหครบกําหนด

ระยะเวลาที่ตองปลดทําลาย แมระเบียบนี้จะถูกแกไขใหรองรับการปลดเผากอนครบกําหนดเวลาได 

ถามีระบบอิเล็กทรอนิกสรองรับ แตปจจุบัน ถึงแมจะมีระบบการจัดทําสารบบและสํานวนความ

อิเล็กทรอนิกส (E-CMS) เปนท่ีเรียบรอยแลว แตก็ยังไมสามารถปลดเผาสํานวนกระดาษไดทันทีเพราะ

ยังม ีส ํานวนเกาท ี ่ต องรอการนําเข าระบบและตองออกระเบ ียบปลดเผาสํานวน (ปลดเผา

อิเล็กทรอนิกส) ท่ีเก็บแบบอิเล็กทรอนิกสประกอบดวยจึงทําใหระเบียบนี้ตองมีการแกไขโดยเรงดวน 

 

2.14 การพิสูจนตัวตนแบบอิเล็กทรอนิกสในการจัดทําสํานวนอิเล็กทรอนิกส 

 

การระบุตัวตนมีปรากฏในขอกําหนดของประธานศาลฎีกาวาดวยการจัดทําสารบบ

ความ สารบบคําพิพากษา และการรวบรวมเก็บรักษาเอกสารในสํานวนความในรูปแบบขอมูล

อิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2562 ขอ 8(2) 32

33 เพื ่อยืนยันตัวตนของผูจัดทําหรือแปลงเอกสารและ 

ขอ 11(4) 33

34 แตไมไดระบุ “ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส” ไวในขอกําหนดฯ นี้ ซึ่งผูเขียนเขาใจวา 

                                                           
ศาลฎีกา รวมท้ังมีอํานาจยับยั้งการบริหารราชการของศาลยุติธรรม หรือสํานักงานศาลยุติธรรมท่ีไมเปนไป

ตามระเบียบ ประกาศ หรือมตินั้นดวย 
33 ขอกําหนดของประธานศาลฎีกาวาดวยการจัดทําสารบบความ สารบบคําพิพากษา และ

การรวบรวมเก็บรักษาเอกสารในสํานวนความในรูปแบบขอมูลอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2562 ขอ 8(2) ขอมูล

อิเล็กทรอนิกสตองจัดทําหรือแปลงขึ้นดวยวิธีการที่เชื ่อถือไดในการระบุตัวตนผู จัดทําหรือแปลงท่ี

รับผิดชอบในการจัดทําหรือแปลงนั้น 
34 ขอกําหนดของประธานศาลฎีกาวาดวยการจัดทําสารบบความ สารบบคําพิพากษา และ

การรวบรวมเก็บรักษาเอกสารในสํานวนความในรูปแบบขอมูลอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2562 ขอ 11(4) 

ตรวจสอบและรับรองคุณภาพและความถูกตองของขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่ใชในการระบุตัวตนของผูมี
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เพราะเอกสารที่ไดจัดเก็บรวบรวมจากระบบรับสงอิเล็กทรอนิกส (CIOS และ e-Filing) ไดมีการ

พิสูจนตัวตนมาแลวและเอกสารก็เปนอันใชไดตามขอกําหนดฯ 34

35 นี้ คงเหลือในสวนเอกสารที่

เจาหนาท่ีไดจัดทําหรือแปลงข้ึนมาก็ใชหลักท่ัวไปในการระบุตัวตนในการเขาใชงานระบบท่ีตองมี

การ Login ดวย Username และ Password ของผูที่ตองจัดทําหรือแปลงกอนทุกครั้งอยูแลว  

ตามมาตรา 9 ของ พ.ร.บ.วาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสฯ ซึ ่งถือเปนการลงลายมือชื่อ

อิเล็กทรอนิกสแบบท่ัวไปแลว 

 

2.15 สรุปขอกําหนดของประธานศาลฎีกาท่ีเกี่ยวกับการพิจารณาคดีทางอิเล็กทรอนิกส 

 

ศาลยุติธรรมเริ่มเขาสูระบบศาลอิเล็กทรอนิกสตั้งแตมีการแกกฎหมายวิธีพิจารณา

ความแพงหลายมาตราที่ใหประธานศาลฎีกาโดยความเห็นชอบของที่ประชุมใหญศาลฎีกามี

อํานาจออกขอกําหนดใดๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินกระบวนการพิจารณาคดีในคดีแพงเพื่อใหการ

พิจารณาพิพากษามีประสิทธิภาพและรวดเร็วข้ึนได ภายใตขอกําหนดฯ 3 ขอกําหนดฯ คือ 

1. ขอกําหนดของประธานศาลฎีกา วาดวยการยื ่น สง และรับคําคู ความและ

เอกสารทางระบบรับสงอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2560 

2. ขอกําหนดของประธานศาลฎีกาว าดวยการจัดทําสารบบความ สารบบ 

คําพิพากษา และการรวบรวมเก็บรักษาเอกสารในสํานวนความในรูปแบบขอมูล

อิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2562 

3. ขอกําหนดของประธานศาลฎีกาวาดวยวิธีพิจารณาคดีทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 

2563 

ซึ่งขอกําหนดทั้งสามนั้นเปนการใชเอกสารที่เปนอิเล็กทรอนิกสทั้งสิ้น เมื่อเสร็จสิ้น

กระบวนการจะไดเอกสารทางคดีที่นํามาจัดทําเปนสํานวนอิเล็กทรอนิกสได เพราะเปนรูปแบบ

เอกสารอิเล็กทรอนิกสตั้งแตเริ่มตนจนจบคดี 

                                                           
หนาที่จัดทําหรือแปลง โดยตรวจสอบชื่อผูใช (username) ของผูจัดทําหรือแปลงใหถูกตองตรงกับของ

บุคคลท่ีจัดทําหรือแปลงเอกสารนั้น 
35 ขอกําหนดของประธานศาลฎีกาวาดวยการจัดทําสารบบความ สารบบคําพิพากษา และ

การรวบรวมเก็บรักษาเอกสารในสํานวนความในรูปแบบขอมูลอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2562 ขอ 13 บรรดาคํา

คูความและเอกสารท่ีไดยื่นเสร็จสมบูรณในระบบรับสงอิเล็กทรอนิกสตามขอกําหนดของประธานศาลฎีกา

วาดวยการยื่น สง และรับคําคูความและเอกสารทางระบบรับสงอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2560 ใหถือวาเปน

เอกสารท่ีไดรวบรวมและเก็บรักษาในรูปแบบขอมูลอิเล็กทรอนิกสตามขอกําหนดนี้แลว 
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กระบวนการตั้งตนคดีแบบอิเล็กทรอนิกสใชมาตรา 68 ประกอบมาตรา 34/1 (ออก

ขอกําหนดของประธานศาลฎีกา วาดวยการยื่น สง และรับคําคูความและเอกสารทางระบบรับสง

อิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2560 (e-Filing)) โดยใหถือวาคําฟองและเอกสารที่ไดยื ่นและสงทางระบบ

รับสงอิเล็กทรอนิกส เชน บรรดาคําสั่งหรือการอื่นใดที่กระทําโดยผูพิพากษาหรือเจาหนาที่ ถือวามี

การลงลายมือชื่อโดยผูที ่เกี ่ยวของซึ่งเปนผูทํารายการ และ ถือวาสิ่งพิมพออกจากระบบรับสง

อิเล็กทรอนิกสใหถือวาเปนสําเนาท่ีไดรับการรับรองตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงแลว 

การจัดทําสารบบความและสารบบคําพิพากษา หรือสํานวนความในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส รวมถึงสิ่งพิมพออกใหถือวาเปนสําเนาที่ไดรับรองตามประมวลกฎหมายวิธี

พิจารณาความแพงและใหใชแทนตนฉบับได รวมถึงการรับสงสํานวนความและเอกสารที่ได

รวบรวมเก็บร ักษาในร ูปแบบขอมูลอิ เล ็กทรอนิกส ระหว างศาลสามารถใชว ิ ธ ีการทาง

อิเล็กทรอนิกสได โดยเปนไปตามกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงมาตรา 51 (ออกขอกําหนดของ

ประธานศาลฎีกาวาดวยการจัดทําสารบบความ สารบบคําพิพากษา และการรวบรวมเก็บรักษา

เอกสารในสํานวนความในรูปแบบขอมูลอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2562)  

สวนในกระบวนการพิจารณาคดีมีขอกําหนดของประธานศาลฎีกาที่มารองรับคือ

ขอกําหนดของประธานศาลฎีกาวาดวยวิธีพิจารณาคดีทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2563 ที่ให

กระบวนการพิจารณาคดีเริ่มตนแบบอิเล็กทรอนิกสไดไปจนเสร็จสิ้นไปทั้งคดี ขอกําหนดฯ นี้เปน

การยอมรับการดําเนินกระบวนพิจารณาแบบเดิมทําดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสไดภายใตขอ

กฎหมายเดิม โดยเปนขั้นตอนในสวนของพิจารณาคดี ตอเนื่องมาจากการฟองคดีเปนแบบ

อิเล็กทรอนิกส (CIOS และ e-Filing) วิธีการทางอิเล็กทรอนิกสตางๆ เชนการจัดทําเอกสาร การ

รับฟงพยานหลักฐาน การพิพากษา  

 

2.16 การพัฒนาระบบศาลอิเล็กทรอนิกสหรือ E-Court 

 

เม่ือผานการวิเคราะหดานกฎหมายและขอกําหนดท่ีจําเปนท้ังหมดไปแลวจึงไมมีขอ

ติดขัดในเรื ่องประเด็นของกฎหมาย ตอไปจึงเปนเรื ่องของการวิ เคราะหดานเทคนิคและ

เทคโนโลยีที่เหมาะสมเพื่อความเปนไปไดของการพัฒนาระบบสํานวนอิเล็กทรอนิกสของศาล

ตอไป 

ระบบสํานวนอิเล็กทรอนิกสตองทํางานควบคูกับระบบสารสนเทศหลักของศาล คือ

ระบบสารสนเทศสํานวนคดีที่เปนระบบบริหารจัดการคดีของทุกศาล ในอดีตศาลยุติธรรมยังใช

แฟมสํานวนคดีกระดาษในทุกขั้นตอน การฟองคดีตาง ๆ ยังใชงานดวยกระดาษเปนสวนใหญ 

เครื่องมือที่เห็นชัดเจนที่สุดคือ เครื่องพิมพดีดที่จะมีประจําโตะหนาแผนกรับฟอง เพื่อใหบริการ
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ตํารวจและทนายหรืออัยการที่จะใชพิมพหรือแกคําฟองกอนที่จะจัดทําเปนสํานวนกระดาษสงให

เจาหนาที่รับฟอง เมื่อคดีมีปริมาณการฟองมากขึ้น การทํางานลักษณะนี้จะทําใหเตรียมเอกสาร

ในการฟองคดีไดชา ระบบการรับฟองเปนงานเดิมๆ ที ่ตองทําซํ ้าๆ ทุกวัน จึงเริ ่มมีการนํา

คอมพิว เตอรมาชวยทํางานดานการรับฟองและบันทึกขอมูลจากคําฟองกระดาษเขาสู 

คอมพิวเตอร ระบบคอมพิวเตอรจึงเริ่มถูกนํามาใชเปนครั้งแรกในป พ.ศ. 2553 เพื่อสนับสนุน

การพัฒนางานศาลเกี่ยวกับการบริหารสํานวนคดี และอํานวยความสะดวกใหแกคูความเพื่อ

สนับสนุนการปฏิบัติงานดานธุรการคดีที่เกี่ยวของกับการพิจารณาพิพากษาคดีของศาล ใหมี

ความสะดวก รวดเร็วและคลองตัวมากยิ่งขึ้น เชนโปรแกรมติดตามสํานวนคดี ซึ่งถือเปนระบบ

อิเล็กทรอนิกสระบบงานแรกที่มีใชในศาล โดยปจจุบันทุกศาลในประเทศไทยจะใชระบบติดตาม

สํานวนคดีครบทุกประเภทศาล ทั้งศาลชั้นตน ศาลสูง ศาลเยาวชนและครอบครัว ศาลชํานัญ

พิเศษ รวมถึงศาลอาญาทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยระบบติดตามสํานวนคดีศาลถือเปน

ระบบงานหลักที่ทุกศาลใชบริหารจัดการสํานวนคดีตั้งแตการเริ่มตนคดีไปจนถึงตัดสินคดีหรือ

ออกเลขคดีแดงและเก็บรักษาเพ่ือใชขอมูลตอไป 

การทํางานในลักษณะนี้เปนการบริหารสํานวนโดยระบบคอมพิวเตอรทั ้งสิ ้น ซึ่ง

ปจจุบันทุกชั้นศาลของสํานักงานศาลยุติธรรมมีการใชงานบริหารสํานวนโดยระบบคอมพิวเตอร

ครบทุกศาลทั่วราชอาณาจักร แตจะเปนลักษณะการใชงานระบบบริหารสํานวนโดยวิธีการใช

ขอมูลคอมพิวเตอรท่ีจัดเก็บในระบบควบคูกับสํานวนกระดาษจริง ๆ ในการใชงานสํานวนเชนเม่ือ

ตองการใชงานสํานวนคดีอาญาเลขคดีดําที่ อ1/67 ก็จะคนหาขอมูลสํานวนคดีอาญาเลขคดีดําที่ 

อ1/67 จากระบบ ระบบจะแจงวาอยูในหองเก็บสํานวนคดี เจาหนาที่ก็จะไปแจงที่หองเก็บ

สํานวนคดีเพื ่อขอเบิกสํานวนกระดาษที่ เก็บรักษาอยู  ในหองเก็บสํานวนอีกทีหนึ ่ง รวมถึง

ประชาชนที่ตองการคัดถายเอกสารในสํานวนคดี หรือขอคัดถายคําพิพากษา ก็ใชวิธีการแจงเลข

คดีเพื่อใหเจาหนาที่หองเก็บสํานวนคดีแดงคนหาในคอมพิวเตอรและไปคนสํานวนกระดาษจริงๆ 

ในหองเก็บสํานวนเพ่ือนํามาถายเอกสารใหอีกทีหนึ่ง 

ระบบศาลอิเล็กทรอนิกสตามมาตรฐานสากลท่ีควรมี 

จากการศึกษาขอมูลจากศาลตางประเทศรวมถึงการไปอบรมและศึกษาดูงานเรื่อง

การนํา เทคโนโลย ีมาใช  ในศาลยุต ิ ธรรมของศาลตางประเทศ สามารถสร ุปได ว  าระบบ

อิเล็กทรอนิกสท่ีใชในศาลอยางนอยควรจะประกอบดวยระบบตอไปนี้ 

1. ระบบรับคําฟองทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic Filing system: EFR) 

2. ระบบบริหารจัดการคดี (Case Management system: CMS) 

3. ระบบอิเล็กทรอนิกสในหองพิจารณาคดี (Court Room System: CRS) 
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ระบบศาลอิเล็กทรอนิกสของศาลในประเทศไทยไดดําเนินการตามมาตรฐาน

ดังกลาวโดยมีระบบท่ีใชงานตามหัวขอตาง ๆ ดังนี้ 

 

ระบบรับคําฟองทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic Filing system: EFR) 

จุดเริ ่มตนโครงการ ธนาคารโลก (World bank) ไดจัดทํารายงานผลการศึกษา 

Doing Business เพื่อจัดอันดับความสะดวกในการประกอบธุรกิจในประเทศตาง ๆ ทั่วโลก ซึ่ง

ในรายงานไดระบุถึงตัวชี ้ว ัดที ่ เกี ่ยวของกับคุณภาพของกระบวนการยุติธรรม (Quality of 

judicial processes index) ในการบังคับให เปนไปตามขอตกลงทางกฎหมาย (Enforcing 

contracts) ซึ่งเปนดัชนีชี้วัดแนวการปฏิบัติที่ดีในระบบศาลของแตละประเทศ สํานักงานศาล

ยุติธรรมไดเสนอระบบการยื่นและสงคําคูความและเอกสารโดยสื่ออิเล็กทรอนิกส (e-Filing) โดย

เปนระบบรับคําฟองอิเล็กทรอนิสกของศาล เริ่มตนใชงานเวอรชั่นแรก และออกกฎหมายรองรับ

คือ ขอกําหนดของประธานศาลฎีกา วาดวยการยื่น สง และรับคําคูความและเอกสารทางระบบ

รับสงอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2560 เปดใชงานตั้งแตวันที่ 5 พฤษภาคม 2560 ในครั้งแรก สามารถ

ฟองตั้งตนคดีทางระบบไดคือ ซื้อขาย เชาทรัพย จํานอง จํานํา คํ้าประกัน กูยืมเงิน เชาซื้อ บัตร

เครดิต จึงถึงปจจุบันพัฒนาและใหบริการเวอรชั่นท่ี 3 (https://efiling3.coj.go.th/eFiling/#/)  

พัฒนาจนถึงการรองรับใหประชาชนสามารถยื่นฟองคดีผูบริโภคไดดวยตนเอง รวมท้ังยื่นฟองคดี

ซ ื ้อขายออนไลนทางศาลแพงได  โดยไมจ ํากัดวงเง ินขั ้นตํ ่า  และระบบยังสามารถชําระ

คาธรรมเนียมศาลผานระบบ e-Payment ที่รองรับ Internet Banking บัตรเครดิต บัตรเดบิต 

และจายผานเคานเตอรธนาคาร รวมถึงการพัฒนาระบบจายคืนเงินคาธรรมเนียมศาล เงินคาปรับ 

และ เ ง ิ นกลาง ในคด ี ให  แก  ค ู  ความโดย ใช  ระบบ Corporate Banking ระบบร ับค ําฟ อง

อิเล็กทรอนิกสถือเปนระบบการรับฟองที่นอกเหนือจากการฟองตามปกติที่ศาลโดยเปนระบบ

ตัวเลือกซ่ึงเปนอีกชองทางหนึ่งในการต้ังตนคดีเขาสูศาลท่ีเปนอิเล็กทรอนิกสท้ังกระบวนการ โดย

ถือเปนระบบมาตรฐานที่นิยมใชในศาลตางประเทศแตจะเปนคดีที่ไมซับซอน จําเลยมีขอตอสู

นอย ในปจจุบันการฟองคดีทาง e-filing เปนที่นิยมใชงานโดยเฉพาะทนายความ การฟองคดี

ทางอิเล็กทรอนิกสในปจจุบันจึงสูงกวาการฟองคดีแบบปกติหรือการฟองคดีดวยกระดาษที่ศาล

แลว ดังจะเห็นจากสถิติคดีรับใหมที่ขึ้นสูกระบวนการพิจารณาคดีของศาลชั้นตน 35

36 (เฉพาะสวน

คดีแพง) ประจําเดือนกุมภาพันธ 2567 คดีรับใหมจํานวน 86,482 คดี มีคดีที่ฟองทาง e-filing  

                                                           
36 สถิติ (e-filing) เดือน กุมภาพันธ 2567 โดย สํานักสงเสริมงานตุลาการ สํานักงานศาล

ยุติธรรม <https://oja.coj.go.th/th/content/category/detail/id/8/cid/10112/iid/414705>สืบคน

เม่ือ 17 กรกฎาคม 2567. 
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คิดเปน 80.27% คดีท่ียื่นฟองเปนกระดาษหรือฟองท่ีศาลตามปกติ 19.73% ระบบนี้เปนระบบท่ี

ตนทางเอกสารเปนเอกสารอิเล็กทรอนิกสทั้งหมด จึงเปนระบบที่ตองนําเอาเอกสารจากระบบ  

e-Filing มารวบรวมจัดทําเปนสํานวนอิเล็กทรอนิกสตอไป 

 

ระบบบริหารจัดการคดี (Case Management system:CMS) 

เปนระบบสารสนเทศหลักท่ีทุกศาลในสํานักงานศาลยุติธรรมใชบริหารจัดเก็บขอมูล

คดี ตั ้งแตเริ ่มตนฟองคดี (ตั ้งเลขคดีดํา) ไปจนถึงออกเลขคดีแดงหรือตัดสินคดีโดยแยกเปน

โปรแกรมของแตละกลุมศาลมี ศาลแขวง ศาลจังหวัด ศาลเยาวชนและครอบครัว ศาลแรงงาน

ภาค ศาลชั้นตนในเขตกรุงเทพ ศาลชํานัญพิเศษ ศาลอุทธรณ ศาลอุทธรณชํานัญพิเศษ ศาลฎีกา 

ศาลอาญาทุจริตและประพฤติมิชอบกลางและภาค ปจจุบันสํานักงานศาลยุติธรรม กําลัง

ดําเนินการปรับปรุงระบบโปรแกรมนี้ใหเปนโปรแกรมเดียวกัน โดยออกแบบเปนระบบ Web 

Application ในแตละกลุมศาลเพ่ือใหงายตอการบริหารจัดการ 

 

ระบบอิเล็กทรอนิกสในหองพิจารณาคดี (Court Room System: CRS) 

เปนระบบที่ชวยอํานวยความสะดวกในการพิจารณาคดี อาจเปนระบบหรืออุปกรณ

ที่จําเปนในระหวางพิจารณาคดี หองพิจารณาคดีของศาลในปจจุบัน มีระบบอิเล็กทรอนิกสที่

ชวยเหลือในการพิจารณาคดีหลายประเภทเชน e-Hearing & Speech to Text โครงการที่

สํานักงานศาลยุติธรรมไดติดตั้ง e-Hearing ในหองพิจารณาคดีศาลยุติธรรมทั่วประเทศ และ

พัฒนาระบบ Speech to text ระบบ e-Courtroom & Conference โดยหองพิจารณาคดี

อิเล็กทรอนิกสนี้จะประกอบดวยระบบ Conference และระบบนําเสนอพยานหลักฐานผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสในขั้นตอนนี้จะเกิดไฟลอิเล็กทรอนิกสที ่สามารถนํามาจัดเก็บรวมกับสํานวน

อิเล็กทรอนิกสไดโดยระบบสํานวนอิเล็กทรอนิกสนอกจากรับไฟลเอกสารในรูปแบบตางๆ เปน

หลักแลวยังถูกออกแบบใหรองรับการจัดเก็บเอกสารรวมในสํานวนอิเล็กทรอนิกสเปน ภาพและ

เสียง หรือวีดีโอ ไดอีกดวย เพื่อที่จะรวมเขากับสํานวนหรือเก็บรวมเปนพยานหลักฐานประกอบ

ในสํานวนไดอีกดวย 

ระบบศาลอิเล็กทรอนิกสหรือ E-Court หรือปจจุบันเรียกศาลดิจิทัล (D-Court) 

โดยจุดมุงหมายที่สํานักงานศาลยุติธรรมตองการจะปรับเปลี่ยนระบบศาลใหเปนศาลดิจิทัลโดย
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ดําเนินการตามแผนพัฒนาดิจิทัลศาลยุติธรรม พ.ศ. 2565-2568 36

37  โดยเสนอโครงการหลาย

โครงการท่ีเก่ียวของกับการนําเทคโนโลยีมาใชในทุกกระบวนการของศาลยุติธรรม 

 

2.17 แผนพัฒนาดิจิทัลศาลยุติธรรม พ.ศ. 2565 - 2568 

 

แผนพัฒนาดิจิทัล (Digital Development Plan) เอกสารหรือกรอบแนวทางที่

รัฐบาลหรือองคกรตาง ๆ ใชในการวางแผนและดําเนินการเพื่อพัฒนาองคกรดวยเทคโนโลยี

ดิจิทัล เปาหมายหลักคือการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการทํางาน       

ลดตนทุนและเวลา และพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 

องคกรของศาล แมศาลจะเปนองคกรของรัฐที ่ใชอํานาจตุลาการในการตัดสิน     

ขอพิพาทระหวางคูกรณีเพื่อบังคับการใหเปนไปตามกฎหมาย แตในกระบวนการทํางานดาน

ธุรการงานคดีก็ตองมีการใชเทคโนโลยีเพ่ือชวยอํานวยความสะดวก 

แผนพัฒนาดิจิทัลศาลยุติธรรม พ.ศ. 2565 - 2568 ประธานศาลฎีกาไดเห็นชอบโดย

กําหนดใหประกาศใชตั้งแต วันที่ 25 พฤษภาคม 2565 เพื่อเปนกรอบแนวทางในการขับเคลื่อน

และพัฒนางานตามภารกิจของศาลยุติธรรมดวยการใชเทคโนโลยีดิจิทัล ในดานการเสริมสราง

นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลสําหรับอํานวยความยุติธรรมแกประชาชน การสรางเสริมโครงสราง

พื้นฐานดานเทคโนโลยีของศาลยุติธรรมที่มีมาตรฐาน และมีความมั่นคงปลอดภัย เพื่อขับเคลื่อน

ศาลยุต ิธรรมและสํานักงานศาลยุติธรรมให เปนองคกรสมรรถนะสูง (High Performance 

Organization) สามารถอํานวยความยุติธรรมแกประชาชนดวยเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีความสะดวก รวดเร็ว 

สอดคลองตามนโยบายประธานศาลฎีกาและแผนยุทธศาสตร ศาลยุติธรรม พ.ศ. 2565 - 2568 

 

2.18 ระบบสารสนเทศท่ีเริ่มตนเอกสารอิเล็กทรอนิกสของศาลยุติธรรม 

 

ปจจุบันระบบสารสนเทศของศาลยุติธรรมตามประกาศสํานักงานศาลยุติธรรม เรื่อง 

หลักเกณฑ วิธีการ และเงื ่อนไขในการยื่น สง และรับคําคูความและเอกสารทางระบบรับสง

อิเล็กทรอนิกส (ฉบับท่ี 3) ขอ 3 "ระบบ" หมายความวา ระบบรับสงอิเล็กทรอนิกสของสํานักงาน

ศาลยุติธรรม ไดแก ระบบรับสงอิเล็กทรอนิกส (e-Filing System) หรือระบบบริการออนไลน

                                                           
37 แผนพัฒนาดิจิทัลศาลยุติธรรม พ.ศ. 2565-2568 สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงาน

ศาลยุติธรรม<https://techno.coj.go.th/th/content/category/detail/id/21/iid/296275>สืบคนเม่ือ 

15 มิถุนายน 2566. 
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ศาลยุติธรรม (Court Integral Online Service: CIOS) แลวแตกรณี เปนจุดเริ่มตนพิจารณาคดี

แบบอิเล็กทรอนิกส และ ยื่น สง เอกสารอิเล็กทรอนิกส หรือ การรับฟอง ดวยอิเล็กทรอนิกส 

ดวยเอกสารออนไลน ซึ่งการเริ่มตนเอกสารทางคดีที่ไมไดจัดทําหรือแปลงโดยเจาหนาที่ของศาล

จะมาจากสองระบบนี้ และนําไปจัดทําเปนสํานวนอิเล็กทรอนิกสไดทันที 

2.18.1 e-Filing  

(https://efiling3.coj.go.th/eFiling/#/) เปนระบบแรกของศาลท่ี

ใชรับฟองคดีแบบออนไลน โดยมีผูเกี่ยวของกับคดีคือ ทนายความ อัยการ ประชาชน ผูพิพากษา 

เจาหนาที่ศาล สามารถทํางานกับระบบได โดยทนายความยื่นคําฟองอิเล็กทรอนิกสผานทางเว็บไซต 

ประชาชนฟองคดีผูบริโภค คดีผูบริโภค(ซื้อขายออนไลน) และ ยื่นคํารองขอจัดการมรดกได ไมตอง

เดินทางไปศาล จําเลยสามารถยื่นคําใหการผานระบบได ผูพิพากษาสามารถรับฟองทางอิเล็กทรอนิกส 

หากคดีไมยุ งยาก ก็ไมจําเปนตองทําเปนสํานวนกระดาษ คู ความสามารถติดตามคดีไดตลอด  

24 ชั่วโมง โดยการฟองผานระบบนี้จะออกเลขคดีที่บงบอกวาเปนคดีที่ฟองผานระบบ e-Filing คือ  

มีตัว E ตอทายเลขคดี เชน ผบE 1/67 เพ่ือแยกความแตกตางของคดีท่ีฟองตามปกติท่ีศาล  

กอนใชงานผูใชตองลงทะเบียนในระบบกอนใชงานโดยมีการแยกผูฟอง 

ออกเปน ประชาชน กับ ทนายความ/อัยการ ปจจุบันเปดใชงานเปน Version 3 ระบบมีการออกแบบ

การทํางานเปน Web Application ที่สามารถใชงานผานเว็บบราวเซอรไดทุกเว็บบราวเซอร การ

ดําเนินการในโปรแกรมเปนเอกสารอิเล็กทรอนิกสทั้งหมด โดยทํางานกับไฟลเอกสารหลักคือ PDF 

หรือ PDF/A ท่ีรองรับเอกสารรวมกันขนาดไมเกิน 30 MB 

PDF/A (Archive) เปนมาตรฐานการจัดเก็บไฟลอิเล็กทรอนิกสใน

ระยะยาว มาตรฐานของไฟลประเภทนี้คือจะตองสามารถ "เขาถึงได" โดยไมมีขอจํากัดในเรื่อง

ของเวลา ดังนั้นไฟล PDF/A จะไมอนุญาตใหใชงาน Font Linking, Javascript, การเขารหัส 

(Encryption), การใสเสียง, วิดีโอ, XML หรือขอมูลอ่ืน ๆ ท่ีอาจจะถูกจํากัดการเขาถึงในอนาคต 

ดวยเหตุไฟลไมสนับสนุนแลว หรือจําเปนตอง update ไฟลชนิด PDF/A จึงไดตัดคุณสมบัติ

ดังกลาวออกไปเพื่อไมใหเกิดปญหากับการเปดไฟลในอนาคต ดังนั้น File PDF/A จึงคงทนตอ

การเก็บรักษาไฟลในระยะยาวไดและเหมาะสมท่ีจะใชเก็บเปนไฟลของสํานวนอิเล็กทรอนิกสศาล 
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ภาพท่ี 2.6 แสดงคุณสมบัติของ e-Filing Version ท่ี 3 

 
 

ภาพท่ี 2.7 แสดงหนาจอการฟองสําหรับประชาชน 
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ภาพท่ี 2.8 แสดงหนาจอการบันทึกขอมูลคําฟอง 

 

 
 

ภาพท่ี 2.9 การอัปโหลดเอกสารท่ีเก่ียวกับการฟอง 

 

2.18.2 CIOS  

เปนระบบรับสงอิเล็กทรอนิกสของสํานักงานศาลยุติธรรมระบบที่

สอง ท่ีรองรับใหกับคูความหรือทนายความท่ีเคยยื่นคําฟองเปนกระดาษตอศาลแลวประสงคที่จะ

ยื่นคําคูความเพิ่มเติมในระหวางดําเนินกระบวนพิจารณาคดี ซึ ่งระบบบริการขอมูลคดีศาล

ยุติธรรม (CIOS) ไดใหบริการหลาย ๆ ดาน เชน การติดตามคดีที่เกี่ยวของ,รายการนัดพิจารณา,

แจงผลการสงหมาย,แจงคําสั่งศาล,ขอคัดถายเอกสารในสํานวนคดี,ขอหนังสือรับรองคดีถึงที่สุด, 

ยื่น สง และรับคําคูความบางประเภท,ทนายขอแรง,การแจงการอานคําพิพากษาศาลอุทธรณและ

ศาลชั้นตน,การยื่นประกันออนไลน,หองสืบพยานออนไลน,การจัดสงเอกสารในคดีแพงใหคูความ
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หรือทนายความทางไปรษณีย อ ิ เล็กทรอนิกส ,การยื ่นคําฟองหรือคําร องขอตั ้ งต นคดีใน  

คดีครอบครัว เปนตน โดยไมตองเดินทางไปศาล การดําเนินการในโปรแกรมเปนเอกสาร

อิเล็กทรอนิกสท้ังหมด 

 

 
 

ภาพท่ี 2.10 แสดงหนาจอระบบบริการขอมูลคดีศาลยุติธรรม (CIOS) 

 

ทั้งสองระบบขางตนเปนระบบรับสงอิเล็กทรอนิกสของสํานักงานศาลยุติธรรม ตาม

ขอกําหนดของประธานศาลฎีกาวาดวยวิธีพิจารณาคดีทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2563  

 

2.19 การผลักดันจากภาครัฐใหใชเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

 

ปจจุบันพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 มีผล

บังคับใช เปนกฎหมายกลางในการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส เพื่อตองการสงเสริมให

รูปแบบการทํางานและการใหบริการของภาครัฐปรับเปลี่ยนไปสูระบบดิจิทัล โดยสอดคลองกับ

การพัฒนาทางเทคโนโลยีในปจจุบัน เปนการอํานวยความสะดวกและลดภาระคาใชจายของ

ประชาชนในการติดตอราชการ  

แมวาพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 จะไมมีผล

บังคับใชกับหนวยงานศาล ตามมาตรา 4 37

38 แหงพระราชบัญญัตินี้ แตก็แสดงใหเห็นถึงทิศทาง

                                                           
38 พระราชบัญญัต ิการปฏ ิบ ัต ิราชการทางอิ เล ็กทรอนิกส  พ.ศ. 2565  มาตรา 4 

พระราชบัญญัตินี้ใหใชบังคับแกหนวยงานของรัฐทุกหนวย ที่มิใชหนวยงานของรัฐในฝายนิติบัญญัติ ฝาย

ตุลาการ องคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ องคกรอัยการ และหนวยงานอ่ืนของรัฐท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 
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ของการปรับเปลี่ยน เชน การติดตอกับหนวยงานราชการที่เห็นไดชัดเจน คือ การยื่นสําเนาบัตร

ประชาชนท่ีเปนกระดาษจะหมดไป ไมตองเซ็นรับรองในสําเนาท่ีสงใหกับเจาหนาท่ีอีกตอไป 

สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (สพธอ.: Electronic Transactions 

Development Agency, ETDA: เอ็ตดา) เปนหนวยงานของรัฐภายใตการกํากับดูแลของ

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม มองวาหนวยงานภาครัฐสามารถปรับเปลี่ยนการออก

เอกสารราชการใหทําไดในแบบอิเล็กทรอนิกสโดยไดแนะนําแนวทาง 6 ข้ันตอน คือ 

1. การไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารของหนวยงาน ซึ่งเปนปจจัยสําคัญของ

ความสําเร็จในการเปลี่ยนแปลงกระบวนการขององคกร ผานการนําเสนอประโยชนที่หนวยงาน

จะไดรับ ตัวอยางของกรณีที่ประสบความสําเร็จ รวมถึงแผนและสิ่งที่หนวยงานตองดําเนินการ

เพ่ือขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง 

2. จัดเตรียมโครงการและงบประมาณสนับสนุน เพราะในการขับเคลื ่อนการ

เปลี่ยนแปลงในดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หลายหนวยงานจําเปนตองจัดหาเทคโนโลยีและ

บุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญเขามาสนับสนุนการทํางาน 

3. จัดเตรียมลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส โดยหากเปนเอกสารอิเล็กทรอนิกสประเภท

ใบอนุญาตควรจัดเตรียมใบรับรองอิเล็กทรอนิกสเพื่อลงลายมือชื่อ ซึ่งสอดคลองกับแนวทางการ

ลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีมีความนาเชื่อถือตามมาตรฐานท่ี ETDA กําหนด 

4. พัฒนาระบบหรือกระบวนการสําหรับออกเอกสารอิ เล็กทรอนิกส  รองรับ

กระบวนการทํางานหรือ Work Flow ของแตละหนวยงาน  โดยมีคําแนะนําที่ครอบคลุมวัฏจักร

ของเอกสาร (Document Lifecycle) ไมวาจะเปนการจัดทํา การลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส 

การสงและการรับ การตรวจสอบ การนําไปใชงานหรือประมวลผลเพื่อใชงาน การเก็บรักษา 

ตลอดไปจนถึงการยกเลิกเอกสาร 

5. สงเสริมและทําใหเกิดการใชงานเอกสารอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงการสรางความเชื่อม่ัน

ใหกับผูที ่ เกี ่ยวของนับเปนเงื ่อนไขสําคัญที่จะทําใหเอกสารถูกนําไปใชจริง โดยมีคําแนะนํา

เกี่ยวกับเทคนิคที่ใชในการสรางความเชื่อมั่นใหแกหนวยงานผูรับเอกสาร รวมถึงแนวทางการ

จัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส เชน การเก็บรักษา เพ่ือใหหนวยงานสามารถบริหารจัดการเอกสาร

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

6. การปลดล็อกขอจํากัดดานกฎหมาย ในกรณีที่การปรับเปลี่ยนใหออกเอกสาร

อิเล็กทรอนิกสตองดําเนินการตามขั้นตอนของกฎหมายที่มีอยู ซึ่งอาจไมสะดวกหรือไมคลองตัว

หรือมีอุปสรรค และไมสามารถอาศัยเพียงกฎหมายธุรกรรมทางอิ เล็กทรอนิกสได  ก็อาจ

จําเปนตองปรับปรุงกฎหมาย โดยในสวนนี้ไดรวบรวมแนวทางในการปรับปรุงแกไขกฎ ระเบียบ 

หรือกฎหมายจากหนวยงานกลางตาง ๆ เชน มติคณะรัฐมนตรี สาํนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
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ภาพท่ี 2.11 วัฏจักรของเอกสาร (Document Lifecycle)  

ท่ีมา: ETDA39 

 

2.20 MPLS Multiprotocol Label Switching 

 

เปนโปรโตคอลใหมที ่  IETF (Internet Engineering Task Force หนวยงานที่พัฒนา

มาตรฐานโปรโตคอลสําหรับการทํางานของอินเตอรเน็ต) ไดกําหนดขึ้นมาสําหรับการทํางาน

รับสงขอมูลของสวิตชเราเตอรที่มีการกําหนดเสนทางไวใหไปถึงจุดหมายไดเร็วขึ้น โดยปกตินั้น

การทํางานของสวิตชเราเตอรจะกระทําภายใต IP แพ็กเก็ต โดยมีสวนหัวที่มี Address และ

ขอมูลอยู การดําเนินการสวิตชโดยใชขอมูลสวนหัวของ IP อาจลาชาเกินไป ทําใหตองเสียเวลาใน

การรับสง เพ่ือใหการทํางานของสวิตชและเราเตอรเร็วข้ึน จึงนําเอา IP แพ็กเก็ต (IP Packet) ใส

ลาเบล (Label) ซึ่งเปนสวนที่แปะหัวขอมูลอีกครั้ง โดยเนนใหการสวิตชขอมูลไปในเสนทางที่

กําหนดไวไดเร็วกวา ดังนั้นสํานักงานศาลยุติธรรมจึงเลือก MPLS เปนเครือขาย WAN (เครือขาย

บริเวณกวาง (Wide Area Network: WAN)) ที่ใชเชื่อมตอระหวางสํานักงานศาลยุติธรรม และ

ศาลยุติธรรมทั ่วประเทศเพื ่อใชประโยชนเครือขายนี ้ ในดานการใชงาน Application การ

แลกเปลี่ยนไฟล การแลกเปลี่ยนขอมูลของหนวยงานสวนภูมิภาคกับสวนกลาง ท่ีมีความปลอดภัย 

เพราะไมไดใชผานเครือขายอินเตอรเน็ตภายนอก รวมท้ังสามารถจัดลาํดับความสําคัญของการใช

บริการบนเครือขายไดเองเชน การประชุมผานวิดีโอคอนเฟอเรนซในการหารือ ขอราชการของ

                                                           
39 ‘ทําไมหนวยงานภาครัฐจึงตองจัดทําเอกสารอิเล็กทรอนิกส’ <https://www.etda. 

or.th/th/Our-Service/Digital-Trusted-services-Infrastructure/TEDA/Speed-up-e-Licensing/e-

Licensing-Transformation-Playbook.aspx> สืบคนเม่ือ 18 มิถุนายน 2566. 
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ผูบริหารในสวนกลางไปหาศาลในสวนภูมิภาค การควบคุมแบนดวิธโดยใหความสําคัญเปนอันดับ

แรกจะทําใหภาพและเสียงไมสะดุด รวมถึงการทํางานของโปรแกรมภายในตางๆ จะเปนไปดวย

ความเสถียร รวดเร็ว และมีความปลอดภัย 

 
ภาพท่ี 2.12  แสดงผังการทํางานของรูปแบบการเชื่อมโยงบริการ CAT MPLS 

ท่ีมา:  CAT MPLS40 

 

2.21 ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส (e-Signature) 

ในพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 มีการกลาวถึง

ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส (e-Signature) อยู 2 แบบ คือ ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสแบบทั่วไป 

และลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีเชื่อถือได  

ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสแบบทั่วไป เชนการเซ็นชื่อบน IPAD การกดปุมยอมรับ

ขอตกลงหรือเงื่อนไขตาง ๆ การใช Username-Password ก็ถือเปน ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส 

(e-Signature) แลว ถาจะมีการลงลายมือชื่อก็ใหถือวาอยูภายใตมาตรา 9 แหงพระราชบัญญัติ

วาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 เพราะกฎหมายไมไดจํากัดกรอบหรือประเภท

เทคโนโลยีไว บัญญัติไวเพื่อใหสามารถทําไดทันทีและไมลําบากจนเกินไปในการใช e-Signature 

แบบท่ัวไป 

แบบที่ 2 คือ ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสที่เชื่อถือได ตาม มาตรา 26 เชน ลายมือชื่อ

ด ิ จ ิ ท ั ล  (Digital Signature) ท ี ่ อ าศ ั ย โครงสร  า งพ ื ้ น ฐ านก ุญแจสาธา รณะ  (Public Key 

Infrastructure : PKI) การลงลายมือชื ่ออิเล็กทรอนิกสประเภทนี้จึงเหมาะสําหรับเอกสาร

                                                           
40 CAT MPLS, <https://www.cattelecom.com/cat/category/264/267/NT+%7 

C+NETWORK+SERVICE> สืบคนเม่ือ 18 มิถุนายน 2566. 
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ประเภทกฎหมายที่ตองการความรัดกุม นาเชื่อถือและมั่นคงปลอดภัยเพิ่มขึ้น เพื่อคุมครอง

เจาของลายมือชื่อและคนท่ีตองเอาลายมือชื่อนี้ไปใชตอ วาสามารถเชื่อถือได เชน คําพิพากษา 

แบบที่ 3 คือ ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสที่เชื่อถือได ตาม มาตรา 26 เชนลายมือชื่อ

ดิจิทัล (Digital Signature) เชนเดิม แตเปน Digital Signature ที่มีตัวกลางมารับรองและออก

ใบรับรองให (Certification Authority : CA)41 ตามมาตรา 28 แหงพระราชบัญญัติวาดวย

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสฯ เหมาะกับการลงลายมือชื่อท่ีมีความนาเชื่อถือสูง 

                                                           
41 พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 มาตรา 28  ในกรณีมีการ

ใหบริการออกใบรับรองเพื ่อสนับสนุนลายมือชื ่ออิเล็กทรอนิกสใหมีผลทางกฎหมายเสมือนหนึ่ง 

ลงลายมือชื่อ ผูใหบริการออกใบรับรองตองดําเนินการ ดังตอไปนี้ 

(1) ปฏิบัติตามแนวนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีตนไดแสดงไว 

(2) ใชความระมัดระวังตามสมควรใหแนใจในความถูกตองและความสมบูรณของการแสดง

สาระสําคัญทั้งหมดที่ตนไดกระทําเกี่ยวกับใบรับรองนั้นตลอดอายุใบรับรอง หรือตามที่มีการกําหนดใน

ใบรับรอง 

(3) จัดใหมีวิธีการในการเขาถึงโดยสมควร ใหคูกรณีท่ีเก่ียวของสามารถตรวจสอบขอเท็จจริง

ในการแสดงสาระสําคัญท้ังหมดจากใบรับรองได ในเรื่องดังตอไปนี้ 

(ก) การระบุผูใหบริการออกใบรับรอง 

(ข) เจาของลายมือชื ่อซึ ่งระบุในใบรับรองไดควบคุมขอมูลสําหรับใชสรางลายมือชื่อ

อิเล็กทรอนิกสในขณะมีการออกใบรับรอง 

(ค) ขอมูลสําหรับใชสรางลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสมีผลใชไดในขณะหรือกอนที่มีการออก

ใบรับรอง 

(4) จัดใหมีวิธีการเขาถึงโดยสมควร ใหคูกรณีที่เกี่ยวของสามารถตรวจสอบกรณีดังตอไปนี้

จากใบรับรองหรือจากวิธีอ่ืน 

(ก) วิธีการท่ีใชในการระบุตัวเจาของลายมือชื่อ 

(ข) ขอจํากัดเกี่ยวกับวัตถุประสงคและคุณคาที่มีการนําขอมูลสําหรับใชสรางลายมือชื่อ

อิเล็กทรอนิกสหรือใบรับรอง 

(ค) ขอมูลสําหรับใชสรางลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสมีผลสมบูรณใชไดและไมสูญหาย ถูก

ทําลาย ถูกแกไข ถูกเปดเผยโดยมิชอบ หรือถูกลวงรูโดยไมสอดคลองกับวัตถุประสงค 

(ง) ขอจํากัดเก่ียวกับขอบเขตความรับผิดท่ีผูใหบริการออกใบรับรองไดระบุไว 

(จ) การมีวิธีการใหเจาของลายมือชื่อสงคําบอกกลาวเม่ือมีเหตุตามมาตรา 27 (2) 

(ฉ) การมีบริการเก่ียวกับการเพิกถอนใบรับรองท่ีทันการ 
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โดยความแตกตางของ ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส แบบที่ 2 และ 3 คือ แบบที่สอง

รับรองและเลือกใชกันเองในกลุ ม แตแบบที่ 3 ใหบุคคลที่  3 หรือตัวกลาง มารับรอง เชน 

ผ ู  ให บร ิการออกใบร ับรองอ ิ เล ็กทรอน ิกส แห  งชาต ิ  NATIONAL ROOT CERTIFICATION 

AUTHORITY OF THAILAND  

 

2.22  เทคโนโลยีโครงสรางพ้ืนฐานกุญแจสาธารณะ (Public Key Infrastructure: PKI)  

 

เทคโนโลยีระบบรหัสแบบกุญแจสาธารณะ (Public Key Infrastructure: PKI) 

หรือระบบรหัสแบบอสมมาตร (Asymmetric Key Cryptography) เปนเทคโนโลยีที่ใชในการ

รักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูล โดยใชกุญแจคู (Key pairs) คือ กุญแจสวนตัว (Private 

Key) และ กุญแจสาธารณะ (Public Key) ในการเขารหัสและถอดรหัสขอมูลกุญแจทั้ง 2 นี้จะ

ไดมาพรอมกับใบรับรองที่ CA ออกให โดยการเขารหัสดวยกุญแจหนึ่งจะตองถอดรหัสดวยอีก

กุญแจหนึ่งเทานั้น โดย Private Key จะเก็บไวที ่ เจาของใบรับรอง สวน Public Key CA จะ

แจกจายใหกับผูอ่ืน เพ่ือนําไปใชในการติดตอกับเจาของใบรับรอง ทําใหมีความนาเชื่อถือโดย PKI 

สามารถนํามาประยุกตใชงานไดในหลายลักษณะ 

วงจรชีวิตของใบรับรองอิเล็กทรอนิกสและกุญแจ (Certificate and Key Life 

Cycle)42 การเข  ารห ัสล ับข อม ูลและลงลายมือช ื ่ อด ิจ ิท ัล จ ํา เป นที ่ จะต องใช  ใบรับรอง

อิเล็กทรอนิกสและกุญแจ โดยท่ีอายุในการใชงานของใบรับรองอิเล็กทรอนิกสและกุญแจดังรูป 

 

                                                           
(5) ในกรณีท่ีมีบริการตาม (4) (จ) บริการนั้นตองมีวิธีการท่ีใหเจาของลายมือชื่อสามารถแจง

ไดตามหลักเกณฑที่กําหนดตามมาตรา 27 (2) และในกรณีที่มีบริการตาม (4) (ฉ) บริการนั้นตองสามารถ

เพิกถอนใบรับรองไดทันการ 

(6) ใชระบบ วิธีการ และบุคลาการท่ีเชื่อถือไดในการใหบริการ 
42 Public Key Infrastructure (PKI) <https://www.etda.or.th/th/Useful-Resource/ 

Knowledge-Sharing/articles/Public-Key-Infrastructure.aspx> สืบคนเม่ือ 12 มิถุนายน 2566. 
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ภาพท่ี 2.13  แสดงวงจรชีวิตของใบรับรองอิเล็กทรอนิกสและกุญแจ 42

43 

 

2.23  Data Center 

 

Data Center หรือ ศูนยขอมูล แตในความเปนจริง Data Center คือ หองที ่

ออกแบบมาเพ่ือรองรับเครื่องคอมพิวเตอรท่ีเปนเครื่องใหบริการ หรือ เครื่อง Server เปนหองที่

มีความสําคัญและตองใหบริการไดเกือบจะตลอดเวลา 24 ชั่วโมง โดยมี Downtime นอยที่สุด 

ปจจุบันในยุคที่ เทคโนโลยีสารสนเทศ ขอมูลมีความสําคัญและถือเปนทรัพยสินที่สําคัญของ

องคกร ไมวาจะเปนหนวยงานเอกชน หรือ หนวยงานภาครัฐ ก็ตองมีศูนยขอมูล หรือ Data 

Center เพ่ือใหบริการลูกคา หรือ ประชาชน หนวยงานภาครัฐท่ีเห็นไดชัดเจนคือ กรมบัญชีกลาง 

กรมสรรพากร กรมการปกครอง กรมขนสงทางบก สํานักงานตรวจคนเขาเมือง หรือ กรมการ

กงสุล ท่ีเปนหนวยงานท่ีตองมีขอมูลท่ีถูกรองขอตลอดเวลา และตองใหบริการขอมูลอยางรวดเร็ว  

                                                           
43 ETDA, ‘เทคโนโลยีโครงสรางพื ้นฐานกุญแจสาธารณะ (Public Key Infrastructure: 

PKI)’<https://www.etda.or.th/th/Useful-Resource/Knowledge-Sharing/articles/Public-Key-

Infrastructure.aspx> สืบคนเม่ือ 29 มิถุนายน 2566 
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โดย Data Center ท่ีดีตองมีคุณสมบัติครบทุกขอดังตอไป 

1. จะตองมีระบบจายไฟที่เพียงพอสําหรับอุปกรณและระบบไฟฟาสํารองในกรณีที่

เกิดไฟดับและระยะเวลาสํารองมากพอกอนท่ีไฟจะมาอีกครั้ง 

2. การระบายความรอน 

3. มีเจาหนาท่ีดูแลตลอดเวลา 

4. มีระบบปองกันท้ังระบบดับเพลิงและระบบปองกันทางกายภาพท่ัวไป 

5. มีเวลาทํางานเกือบจะ 100% คือตองมี Uptime เกิน 99% ข้ึนไป 

และตองเปนไปตามมาตรฐานของ Data Center ซึ่งจะเรียกวา Tier ซึ่งจะแบง

ออกเปน 4 ระดับ 

 

 
 

ภาพท่ี 2.14  แสดงมาตรฐานของ Data Center Tier 

ท่ีมา: hostAtom44  

 

โดย Data Center  ที่ดี อยางนอยตองมีมาตรฐานระดับ Tier 1 ที่ตองมี Uptime 

ระดับ 99.671% ขึ้นไปจึงจะถือไดวา Data Center นั้น มีมาตรฐาน โดยยิ่งระดับ Tier สูงขึ้น

เทาใดราคาก็ยิ ่งแพงมากขึ้นเนื่องจาก Uptime ที่สูงขึ ้นเชนกัน ดังนั้นหนวยงานราชการที่มี

ขอจํากัดในเรื่องงบประมาณอาจตองพิจารณาระดับมาตรฐานระดับ Tier 1 ก็นาจะเพียงพอ 

ศาลยุติธรรมแมเปนหนวยงานภาครัฐที่สามารถใชบริการระบบคลาวดของภาครัฐ 

(Government Cloud: G-Cloud) ของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมได แตหนวยงาน

ก็ยังมีความกังวลในดานความปลอดภัยและความเปนสวนตัวของขอมูลเพราะขอมูลทางคดีเปน

ขอมูลที่มีความละเอียดออนและเปนขอมูลที่ไมอาจเผยแพรใหกับผูที่ไมมีสวนไดสวนเสียรับรูอยู

                                                           
44 hostAtom, ‘มาตรฐาน Data Center มีกี ่ระดับ แตกตางกันอยางไร ?’<https://kb. 

hostatom.com/content/11141/> สืบคนเม่ือ 9 มิถุนายน 2567. 
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แลว ดังนั้นหนวยงานจึงยังมีความกังวลที่จะนําขอมูลทางคดีไปฝากไวกับหนวยงานอื่นดูแลไมวา

จะเปนภาครัฐหรือเอกชนก็ตาม ดังนั้นศาลจึงเปนผูจัดเก็บขอมูลเอง และการพิจารณาสราง 

Data Center ของตัวเองจึงมีความจําเปนและหลีกเลี่ยงไมไดแมจะตองใชงบประมาณสูงก็ตาม 

แตสําหรับขอมูลอื่นๆ ที่ไมใชขอมูลทางสํานวนคดีเชน ขอมูลแพรเผยทางเว็บไซต 

ขอมูลประกาศจัดซื้อจัดจาง ผูเขียนมองวาศาลยุติธรรมและสํานักงานศาลยุติธรรมอาจพิจารณา

ขอใชบริการ คลาวดภาครัฐ (Government Cloud: G-Cloud) ได จะชวยลดภาระในการจัดหา

งบประมาณไปไดมาก และความเสถียรสูงมากเพราะ G-Cloud หรือ Government Cloud           

มีมาตรฐาน Data Center ถึงระดับ Tier 4 ซึ ่ งเปนระดับที ่ส ูงที ่ส ุด พรอม Uptime สูงถึง 

99.99% ท่ีใหบริการกับหนวยงานภาครัฐโดยใชแบบคําขอใชบริการดังรูป 

 

 
 

ภาพท่ี 2.15  แสดงคําขอเปดบัญชีผูใชบริการ คลาวดภาครัฐ (Government Cloud: G-Cloud) 

 

2.24 OCR กับระบบจัดการเอกสาร 

 

OCR (Optical Character Recognition) หรือ “การรู จําอักขระดวยแสง” คือ 

ตัวชวยอานขอความจากเอกสาร PDF หรือไฟลรูปภาพ หรือลายมือในเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

และแปลงใหอยูในรูปแบบของตัวอักษรหรือขอความที่สามารถนําไปประมวลผลและใชสําหรับ

คนหาได เปนตัวชวยในการแปลงเอกสาร ที่ถูกสแกนผานเขาสูการจัดเก็บแบบอิเล็กทรอนิกส

ท่ีมาจากตนทางท่ีเปนกระดาษ  
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ภาพท่ี 2.16  แสดงกระบวนการทํางานของ OCR 

ท่ีมา: LABELLERR45  

 

ถึงแมวาสวนขยายของเอกสารจะเปนเอกสารชนิด PDF ก็ตาม แตแทจริงแลวเปน

ไฟลชนิดรูปภาพ การท่ีจะแปลงบางสวนหรือท้ังหมด ใหเปนเอกสารท่ีเปนขอมูล ชนิด Text ตอง

อาศัยเทคโนโลยี OCR ในการชวยประมวลผล จากนั้นถึงจะสามารถประมวลผลโดยการจัดทํา

ดัชนีเอกสาร (index) เพื่อที่จะชวยใหคนหาไฟลที่ตองการไดอยางรวดเร็วผานการคนหาดวยคีย

เวิรดที่ถูกตั้งไว หรือใช OCR เปนตัวชวยสกัดขอมูลจากการสแกนเอกสารสําคัญที่มีชองกรอก

ขอมูลตายตัวที่ทําไวลวงหนา เชน ใบแจงหนี้ หรือใบกํากับภาษี หรือใบเสร็จรับเงิน หรือจาก

ภาพถาย ภาพที่ถูกสแกนมา เพื่อนําขอมูลสงตอไปยังโปรแกรมที่เกี ่ยวของไดอีกดวย ดังนั้น 

ระบบ OCR จึงมีความจําเปนเมื่อจะใชกับระบบจัดเก็บเอกสารหรือ ระบบสํานวนอิเล็กทรอนิกส

เพราะ ไฟลเอกสารสวนใหญในสํานวนอิเล็กทรอนิกส จะถูกสแกนเขามาในระบบ ดังนั ้น

กระบวนการนี ้ตองใชระบบ OCR เปนตัวชวยในการดึงขอมูลเพื ่อนําไปจัดทํา index เพื ่อ

ประมวลผลหรือดึงขอมูลบางสวนมาทํา Meta data เพื่อเสริมการคนหาไฟลใหตรงตามความ

ตองการมากท่ีสุดการทํางานของระบบ OCR46 

                                                           
45 LABELLERR, ‘What is Optical Character Recognition (OCR): Overview and Use 

Cases’<https://www.labellerr.com/blog/optical-character-recognition-overview/> สืบคนเม่ือ 

10 มิถุนายน 2567. 
46 เจาะลึก OCR คือ อะไร? <https://www.appman.co.th/ocr-what-is-and-benefit/>

สืบคนเม่ือ 12 กรกฎาคม 2567. 

Ref. code: 25676001305157ZXO



58 

 

สรุปไดดังนี้ 

1. ขั ้นตอนการเตรียมรูปภาพ (Pre-processing) กอนทํา OCR เชน 

การปรับความคมชัด (Sharpening) การปรับแตงคอนทราสต (Contrast Adjustment) การลบ

พื้นหลัง (Background Removal) และ การหมุน (Rotation) กระบวนการนี้เปนกระบวนการ

พ้ืนฐานเพ่ือเพ่ิมคุณภาพ ของไฟลตนฉบับ เพ่ือเพ่ิมเปอรเซ็นตความถูกตองของการอานขอมูล 

2. การแบงสวนตัวอักษร (Segmentation) เพ่ือทําการแยกตัวอักษรแต

ละตัวออกจากกัน เพ่ือใหประมวลผลงายข้ึน 

3. การรูจําตัวอักษร (Character Recognition) หลังจากท่ีตัวอักษรถูก

แบงสวนแลว ระบบ OCR จะใชเทคนิคในการรูจําตัวอักษร ซึ่งอาจรวมถึง การรูจําแบบรูปภาพ 

(Pattern Recognition) ระบบจะเปรียบเทียบตัวอักษรกับฐานขอมูลของรูปแบบตัวอักษรท่ีรูจัก 

และการใชงาน AI และ ML เนื่องจากการเรียนรูของเครื่อง (Machine Learning) จะชวยให

ระบบสามารถรูจําตัวอักษรที่หลากหลายและเรียนรูจากขอผิดพลาดได และจะมีความแมนยํา

เพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ 

4. การเพิ ่มประสิทธิภาพหลังการรู จํา (Post-processing) ถือเปน

ขั้นตอนสุดทาย สําหรับตรวจสอบและแกไขขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นระหวางกระบวนการ OCR 

รวมถึงการใชคําศัพทและกฎไวยากรณเพ่ือปรับปรุงความถูกตองของขอความท่ีแปลงได 

 

ระบบ OCR ถือไดวาเปนระบบที่ทํางานคูกับการจัดการเอกสาร นอกจากศาลยุติธรรม 

หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมอื่นก็ไดมีการจัดทําระบบ OCR เพื่อชวยประมวลผลเอกสารดวย

เชนกัน ยกตัวอยางเชน สํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ ในแผนปฏิบัติราชการรายป (พ.ศ. 2567)46

47 มีการ

จัดทําโครงการ “จัดทําขอมูลและเอกสารดิจิทัล (Digi-Docs: Document Digitalization with 

Optical Character Recognition Technology (OCR)) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ การดําเนินงาน และ

การวิเคราะหขอมูล” 

 

 

 

 

                                                           
47 ‘แผนปฏิบัติราชการรายป (พ.ศ. 2567) ของสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ’<https:// 

www.constitutionalcourt.or.th/occ_web/download/article/article_20230215143824.pdf>

สืบคนเม่ือ 13 กรกฎาคม 2567. 
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2.25 Big Data และ AI  

 

กระบวนการที่จะนําขอมูลที่เก็บไวไปใชใหเกิดประโยชนมากที่สุด ในปจจุบันคงหนี

ไมพนเทคโนโลยี Big Data ในขณะที่ขอมูลคือหัวใจสําคัญขององคกร โดยเฉพาะบริษัทขนาด

ใหญที่มองวาขอมูลเปรียบเสมือนทรัพยสินของบริษัท หรือแมแตปจจุบันหนวยงานราชการก็มี

การต่ืนตัวในเรื่องท่ีจะนําขอมูลท่ีจัดเก็บมาใชประโยชนใหไดมากท่ีสุด โดยปกติ Big Data จะมอง

ขอมูลทุกอยางที่จัดเก็บสําคัญหมดทุกอยาง ไมวาจะมีการจัดเก็บในรูปแบบมีโครงสรางหรือไมมี

โครงสรางก็ตาม แมแต เอกสารท่ัวไป ท่ีใชในการทํางานประจาํวัน ถามีการนําขอมูล ทุกอยางไป

ทําการ วิเคราะห (Analyst) อาจสรางคําตอบท่ีมีประโยชนสําหรับองคกร โดยท่ีอาจจะคาดไมถึง

ก็ได ปกติ การใช Big Data จะเปนการนําขอมูลมาวิเคราะหเพื่อยอนหาสาเหตุหรือใชขอมูลเพื่อ

ตอบคําถาม ไมใชการนําขอมูลมาประมวลผลเชิงสถิติทั่วไป ดังนั้นจึงไดคําตอบที่ซอนอยู โดยที่

การวิ เคราะหขอมูลแบบปกติทั ่วไปอาจคาดไมถึงก็ เปนได โดยขอมูลจาก Big Data เปน

แหลงขอมูลที่ดีที่นํามาเปนขอมูล เพื่อสอนให ระบบปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence: AI) 

นําขอมูลมาเรียนรูได และฉลาดข้ึนได 

Data หรือชุดขอมูลขนาดใหญ โดยปกติขอมูลที่จะเรียกวาเปน Big Data ไดตอง

ประกอบดวยคุณลักษณะสําคัญคือ 47

48  

1. ปริมาณ (Volume) 

หมายถึง ขอมูลที่มีปริมาณมหาศาล โดยปริมาณของขอมูลจะ

แตกตางกันไปตามแตละองคกร อัตราการเพิ่มขึ้นของขอมูลที่รวดเร็ว 

ทําใหเกิดความทาทายในการจัดการ Big Data องคกรหรือบุคคลที่

ตองการใชประโยชนจาก Big Data จึงจําเปนตองมีเทคโนโลยีและ

วิธีการที่ เหมาะสมในการเก็บรวบรวม จัดการ และวิเคราะห เพื่อให

สามารถใชประโยชนจากขอมูลไดอยางเต็มศักยภาพ  

2. ความหลากหลาย (Variety) 

Big Data มีหลากหลายร ูปแบบและหลากหลายชนิด ซ ึ ่ ง

สามารถแบงออกเปน 2 ประเภทหลัก ๆ คือ ขอมูลประเภทที ่มี

โครงสราง (Structured) อาทิเชน ขอมูลตัวเลข ขอมูลตัวอักษร ขอมูล

                                                           
48 ‘Big Data ค ืออะไร เก ิดข ึ ้นได อย  างไร และท ุกอย างท ี ่ ค ุณควรรู’<https:// 

thedigitaltips.com/blog/data-for-business/what-is-big-data/>สืบคนเม่ือ 14 กรกฎาคม 2567. 
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ร ู ปแบบตาราง  เป  นต  น  และข  อม ู ลประ เภทท ี ่ ไ ม  ม ี โ คร งส ร  า ง 

(Unstructured) อาทิเชน ขอมูลภาพ ขอมูลเสียง ขอมูลวิดีโอ เปนตน 

3.  ความเร็ว (Velocity) 

ความเร็วทั ้งจากการสรางขอมูลและการประมวลผลขอมูล     

ที่สามารถจัดการวิเคราะหขอมูลมีขนาดใหญไดในเวลาสั้น ๆ อยาง

ตอเนื่องแบบ Real-Time เพื่อใชขอมูลไดอยางทันทวงที เพราะจะมี

ขอมูลใหม ๆ เพิ ่มขึ ้นมาในทุกวัน จึงตองอาศัยความรวดเร็วในการ

ประมวลผลของระบบจัดเก็บขอมูล 

4.  ความถูกตอง (Veracity) 

ความถูกตองแมนยําที ่ เชื ่อถือได เพราะขอมูลประเภท Big 

Data นี้มีขนาดใหญมหาศาล ความถูกตองของ Big Data มีความสําคัญ

ตอการนํา Big Data ไปใชประโยชน เนื ่องจากผลลัพธที ่ไดจากการ

วิเคราะห Big Data ขึ้นอยูกับความถูกตองของขอมูล หากขอมูลไม

ถูกตอง เกิดการ Error ผลลัพธท่ีไดก็จะไมถูกตองเชนกัน 

5.  คุณคา (Value) 

ที่มีปริมาณมหาศาล หลากหลายรูปแบบ อาทิเชน ฐานขอมูล

ขององคกร ฐานขอมูลลูกคา ขอมูลโซเชียลมีเดียขอมูลพฤติกรรม

ผูบริโภค และอื่น ๆ ซึ่งตองใชเทคโนโลยีและซอฟตแวรเฉพาะทางใน

การเก็บรวบรวม จัดการ และวิเคราะห 

 

คุณลักษณะของ Big Data มักถูกเรียกวา 5Vs จากคุณลักษณะของ Big Data ที่ได

กลาวมาขางตน แมความหมายโดยทั่วไป อาจจะมองวา Big Data คือฐานขอมูลขนาดใหญแต

โดยรวมแลว Big Data จะหมายถึงชุดขอมูลท่ีมีขนาดใหญและถูกเก็บบันทึกไวผานวิธีการตางๆ 

โดยแบงเปนหมวดหมูตามโครงสรางของชุดขอมูล 

1. ขอมูลท่ีมีโครงสรางชัดเจน (Structured Data) 

2. ขอมูลท่ีไมมีโครงสราง (Unstructured Data) 

3. ขอมูลก่ึงมีโครงสราง (Semi-Structured Data) 
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ภาพท่ี 2.17 ลักษณะของ Big Data 

ท่ีมา: thedigitaltips49 

 

ดังนั้น การเก็บขอมูลของศาลยุติธรรมที่มีปริมาณคดีจํานวนมากที่ถูกจัดเก็บไว

ปริมาณหลายลานคดีตั้งแตอดีตจนถึงถึงปจจุบัน รวมถึงจํานวนไฟลสํานวนคดีอิเล็กทรอนิกส 

โดยเฉพาะคําพิพากษาในแตละคดีท่ีจะเพ่ิมข้ึนตอไปในอนาคต ขอมูลภาพและเสียงท่ีถูกบันทึกไว

ในหองพิจารณาคดี เอกสารหลักฐานทางอิเล็กทรอนิกสตางๆ ที ่ถูกจัดเก็บไวคู กับสํานวน

อิเล็กทรอนิกส คําพิพากษาศาลฎีกา จึงมีคุณคาสําหรับเปนขอมูลใหเทคโนโลยี Big Data และ

ปญญาประดิษฐ (AI) เพ่ือมาชวยในการออกแบบแนวทางในการพิจารณาคดี  

ผูเขียนมองวาการนําเทคโนโลยี Big Data และปญญาประดิษฐ (AI) เพื่อมาชวยใน

การออกแบบแนวทางในการพิจารณาคดี นั้นเนื่องดวยการพิจารณาคดีปจจุบันนั้นมีขอใหสังเกต

ในหลายมิติ ไดแก 

                                                           
49 Thedigitaltips, ‘Big Data คืออะไร เก ิดข ึ ้นได อย างไร และทุกอย างที ่ค ุณควรรู’ 

<https://thedigitaltips.com/blog/data-for-business/what-is-big-data/> สืบคนเม่ือ 14 กรกฎาคม 

2567. 
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1. การมีความเห็นทางคดีที ่คลายคลึงกันแตผลการทําความเห็นทางคดีไม

เหมือนกันกับคําพิพากษาเดิมท่ีเคยเกิดข้ึน 

2. การถูกตั้งขอสงสัยในความเห็นของศาลวา (อาจ) มีอคติและการบิดขอกฎหมาย 

3. การประเมินผลประสิทธิภาพของเจาหนาที ่ศาลในการพิจารณาชั้นตนของ

กระบวนการยุติธรรม 

 

Big Data และ ระบบปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence: AI) สามารถชวย

วิเคราะหและพิจารณาแนวทางการตัดสินคดีขั ้นตนได ที่สามารถใชทั ้งกฎเกณฑทางกฎหมาย  

โดยการนําแนวคําพิพากษาที่มีการพิจารณาที่ผานมารวมกับแนวคิดทางเทคนิคที่สามารถกําหนดไว

ภายใตการเปลี่ยนแปลงของความหมายในการตีความและขอบเขตดานกฎหมาย ที่มีความยืดหยุน

สําหรับการตัดสินใจอาจจะชวยสนับสนุนและสงเสริมระดับความสมํ่าเสมอและประสิทธิภาพในการ

พิจารณาคดี ที่แมนยําและประสิทธิภาพได เพราะ ระบบปญญาประดิษฐ หรือ AI สามารถจําลอง

แนวทางในการตัดสินคดีโดยการเปลี่ยนจําลองเนื้อหาของการนําขอมูลเขา โดยขอมูลนําเขาไดแก 

ขอมูลเนื้อหาคดี ขอมูลคําพิพากษาศาลชั้นตน ขอมูลคําพิพากษาของศาลอุทธรณ ขอมูลคดี ขอมูล

คูความ ขอมูลพยาน ขอมูลหลักฐาน ขอมูลมาตราทางกฎหมาย หรือ คําพิพากษาของศาลฎีกา  

เพ ื ่อเป นระบบชวยแนะแนวทางประกอบการตัดสินของผ ู พ ิพากษา นอกจากนั ้น AI จะมี

ความสามารถวิเคราะหขอมูลคดีที่ยังตัดสินไมถูกตองและเสนอแนวทางในการตัดสินคดีในรูปแบบ

ของ ฟซซีลอจิก (fuzzy logic) เพ่ือบอกวาแนวทางการตัดสินจะมีโอกาสเขาเง่ือนไขใดไดบาง 

สําหรับเจาหนาที่ศาล ระบบปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence: AI)  สามารถ

ชวยวิเคราะห และประเมินแนวทางการวางหลักประกันเบื้องตนได  เพื่อใชเปนมาตรฐานกลางของ

การวางหลักประกัน ประเมินความนาจะเปนของการหลบหนีของผูตองหาไดโดยอยูในรูปแบบของ

ความนาจะเปน เพื่อใหผูเกี ่ยวของใชเปนแนวทางในการพิจารณาประกอบการตัดสินใจ การให

ประกันตัวชั่วคราว หรือ วิเคราะหสาเหตุแฝงของการกอคดีไดเพื่อใชวิเคราะหความเสี่ยงในการ

หลบหนี ถามีการใหประกันตัวชั่วคราว 

โดยศาลยุต ิธรรมได เห ็นความสําคัญของเทคโนโลยี  Big Data จึงไดก ําหนด

“โครงการพัฒนาระบบศูนยกลางขอมูลขนาดใหญดานระบบศาลยุติธรรม (COURT Big Data) 

เพื่อสนับสนุนการพิจารณาพิพากษาคดีและการบริหารจัดการงาน” ไวในแผนพัฒนาดิจิทัล 

ศาลยุติธรรม พ.ศ. 2565-2568 ใน ยุทธศาสตร Tf (เปลี่ยนผานสูอนาคต (Transformation)) 

ตามแผนยุทธศาสตรศาลยุติธรรม พ.ศ. 2565 – 2568 เพื่อเปนโครงการที่เริ ่มดําเนินงานใน

ปงบประมาณ 2566 - 2568 
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ภาพท่ี 2.18 โครงการ กิจกรรมของโครงการ ตัวชี้วัด และคาเปาหมาย  

ท่ีมา: แผนพัฒนาดิจิทัลศาลยุติธรรม พ.ศ. 2565-2568 

 

ในบทนี้เปนการวิเคราะหถึงกฎหมายเพื่อใหพรอมรองรับการจัดทําสํานวนใหเปน

อิเล็กทรอนิกสโดยพิจารณาควบคูไปกับระบบสารสนเทศที่มีอยูของศาลยุติธรรม รวมถึงแนวคิด 

ทฤษฎี วรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ในลําดับถัดไปจะเปนการวิเคราะหในเทคโนโลยีของ

การพัฒนาระบบสํานวนความอิเล็กทรอนิกสเพื่อการบริหารจัดการคดีของศาลยุติธรรมใหเปน

รูปธรรมชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
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บทที่ 3 

ผลการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีการจัดการสํานวนคดีในศาล  

ของศาลในตางประเทศ 

 

บทที่ 2 ผูเขียนไดกลาวถึง การวิเคราะหกฎหมายเพื่อใหพรอมรองรับการจัดทํา

สํานวนใหเปนอิเล็กทรอนิกสโดยพิจารณาควบคูไปกับระบบสารสนเทศที่มีอยูของศาลยุติธรรม 

ซึ่งศาลยุติธรรมของไทยไดศึกษารูปแบบศาลอิเล็กทรอนิกสจากหลายๆ ประเทศ โดยเฉพาะจาก

ประเทศสิงคโปรท่ีเปนตนแบบหลัก และในบทนี้ผูเขียนจะไดแสดงขอมูลผลการศึกษาการยอมรับ

เทคโนโลยีการจัดการสํานวนคดีในศาล ของศาลในตางประเทศดังนี้  

สืบเนื่องจากระบบกฎหมายของแตประเทศเปนระบบโบราณที่ยึดถือสืบตอกันมา

จนถึงปจจุบันและมีการบันทึกขอมูล การดําเนินคดี ตางๆ ในระบบศาล ตางก็เปนรูปแบบ

กระดาษ ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงมายอมรับในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสจึงมีการพัฒนาคอนขางชาใน

หลายๆ ประเทศ 

แตดวยความกาวหนาของเทคโนโลยีปจจุบัน ในอนาคตอันใกลคาดวาเอกสารท่ีเปน

กระดาษ จะคอยๆ หมดไป ไมเวนแมแตในวงการกฎหมายและการฟองคดีในศาล ซึ่งศาลได

ตระหนักวา ไมสามารถดําเนินการ ดวยเอกสารกระดาษที่เขมงวดแบบเดิมอีกตอไป ทั้งปริมาณ

กระดาษท่ีเพ่ิมข้ึนตามปริมาณของคดีถาเอกสารท้ังหมดถูกเปลี่ยนเปนรูปแบบอิเล็กทรอนิกสศาล

จะใชประโยชนไดมากกวากระดาษ รวมถึงประยุกตใชงานดานอื่นไดสะดวกขึ้น 49

1 แตแฟมที่ถูก

แปลงเปนอิเล็กทรอนิกสแลวจะตองเชื่อมโยงเขากับระบบจัดการคดีของศาลเพื่อใหเขาถึงขอมูล     

การดําเนินคดีของศาล ตารางเวลานัดของผูพิพากษาและพนักงานในศาล เชื่อมโยงเพื่อติดตาม

ธุรกรรมทางการเงิน เชนคาใชจาย คาปรับของศาล เชน The Southern District of New York 

Bankruptcy Court ท่ีมีการใชระบบจัดการคดีแบบอิเล็กทรอนิกส 

หลายๆ ประเทศไดยอมรับเอาเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงการนําระบบการจัดการ

สํานวนคดีแบบอิเล็กทรอนิกสเขาไปใชในระบบศาลของประเทศเพื่อชวยในการดําเนินคดีที่สวน

ใหญจะใชแบบกระดาษแบบดั้งเดิมทุกศาลในแตละประเทศไมเวนแมแตศาลโลก รวมถึงประเทศ

ที่มีความเจริญดานเทคโนโลยีในระดับสูงเชนประเทศญี่ปุน แตหลายประเทศก็เริ่มที่จะใชระบบ

อิเล็กทรอนิกสมาใชแทนกระดาษมากขึ้นเพราะระบบดังกลาวชวยอํานวยความสะดวกในการ

คนหา จัดเก็บ ลดพื้นที่ รวมถึงการสงเอกสารระหวางศาลไดโดยสะดวก จากการศึกษาพบวา  

                                                           
1 James E. McMillan, ‘Managing Dockets and Caseload - The New Electronic 

Document World’ (2000) 39 Judges' Journal, 19-21. 
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ไมเพียงแตประเทศที่มีความกาวหนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการพัฒนาระบบนี้ใชในศาล

แมแตศาลของประเทศท่ีกําลังพัฒนาก็มีการตื่นตัวดานนี้เชนการใชระบบจัดการคดีอิเล็กทรอนิกส 

(ECMS) ในศาลของประเทศมาลาวี 502  

ซึ่งระบบ ECMS (ELECTRONIC CASE MANAGEMENT SYSTEM) นั้นเปนระบบ

อัตโนมัติอยางหนึ่งสําหรับศาลใชซึ ่งทําหนาที่รับและจัดเก็บเอกสารตางๆ ที่ยื ่นเขามาผาน   

ระบบอิเล็กทรอนิกส โดยระบบนี้ยังคงใชระบบกระดาษคูขนานกันกับระบบบันทึกอิเล็กทรอนิกส 

ซึ่งเปนเรื่องปกติที่ในการเริ่มตนใชงานผูใชงานอาจยังไมคุนเคยหรือยอมรับระบบวาจะสามารถ

มาใชแทนสํานวนกระดาษเหมือนปกติ คงตองใชควบคูกันไปสักระยะหนึ่ง ซึ ่งก็คลายกับการ

ดําเนินกระบวนการทางคดี ในศาลของไทยที ่ย ั งต องใช กระดาษควบคู ก ับสํานวนที ่ เป น

อิเล็กทรอนิกสไปพลางกอนในชวงเริ่มตน 

การเริ่มตนของเอกสารเพื่อนํามาจัดเก็บแบบอิเล็กทรอนิกส สามารถทําไดสองกรณี 

กรณีแรกคือการเริ่มตนคดีโดยระบบอิเล็กทรอนิกส และกรณีที่สองก็คือการฟองคดีตามปกติที่

ศาลโดยเจาหนาที่ศาลจะตองทําการสแกนเอกสารประกอบสํานวนจากกระดาษเปนไฟล PDF 

เพื่อนําขอมูลเขาสูระบบ การเริ่มตนคดีที่มาโดยระบบอิเล็กทรอนิกสแตแรก เชนการฟองผาน

ระบบการยื่นและสงคําคูความและเอกสารโดยสื่ออิเล็กทรอนิกส (e-Filing) โดยเอกสารตั้งตน

เชน คําฟอง เอกสารทายฟอง ใบแตงทนาย บัญชีระบุพยาน คําแถลงขอปดหมาย หมายเรียก

จําเลย คํารองขอจัดการมรดก จะถูกสแกนเปน PDF อัปโหลดมาในระบบตั้งแตการบันทึกขอมูล

ฟองทางอินเตอรเน็ตอยูแลว สามารถนําเขาระบบเพ่ือตั้งเปนระบบสํานวนอิเล็กทรอนิกสไดทันที

โดยระบบการฟองแบบ e-Filing มีใชแพรหลายในหลายๆ ประเทศ เชนการยื่นฟอง e-Filing ใน

คดีแพงของศาลฎีกาแหงออสเตรเลียตะวันตก (Supreme Court of Western Australia)3 

โดยการฟองคดีจะใชในคดีแพงเชนเดียวกับการฟอง e-Filing ในประเทศไทยที่ยังคงรองรับ    

                                                           
2 Chawinga Chaupe, ‘AN EVALUATION OF ELECTRONIC CASE 

MANAGEMENT SYSTEM (ECMS) IN THE JUDICIARY OF MALAWI: A CASE STUDY OF THE 

HIGH COURT OF MALAWI REGISTRIES (BLANTYRE, LILONGWE, MZUZU AND ZOMBA) 

(BACHELOR OF INFORMATION SCIENCE, MZUZU UNIVERSITY 2017. <https://www. 

researchgate.net/publication/319644384_AN_EVALUATION_OF_ELECTRONIC_CASE_MA

NAGEMENT_SYSTEM_ECMS_IN_THE_JUDICIARY_OF_MALAWI_A_CASE_STUDY_OF_THE_

HIGH_COURT_OF_MALAWI_REGISTRIES_BLANTYRE_LILONGWE_MZUZU_AND_ZOMBA>. 
3  Electronic Filing, <https://www.supremecourt.wa.gov.au/E/electronic_documents 

_system.aspx> สืบคนเม่ือ 14 กรกฎาคม 2566. 
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คดีแพงเปนหลัก แตการยื่นฟอง e-Filing ของศาลฎีกาแหงออสเตรเลียตะวันตกจะถูกกําหนด

โดย The Rules of the Supreme Court 1971 (WA)4 โดยกําหนดวาเอกสารจะตองยื่นโดยใช

ระบบการจัดการคดีอิเล็กทรอนิกส (ECMS) เทานั้นยกเวนในสถานการณที่จําเปน ตางจากการ

ฟองผานระบบ e-Filing ของศาลยุติธรรมประเทศไทย ที่ไมไดบังคับใหฟองผานระบบแตเปน

ระบบทางเลือกท่ีใหผูฟอง เชน ทนายความสามารถฟองไดโดยไมตองไปฟองท่ีศาล จึงทําใหยังคง

ไมแพรหลายและนิยมใชเทาท่ีควร เพราะไมมีสภาพบังคับเหมือนของหลายๆ ประเทศ 

ศาลแห งร ั ฐ ไอโอวา 53

5 มีระบบ EDMS (Electronic Document Management 

System) เปนระบบการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสและการจัดการคดีของ Iowa Judicial 

Branch ที่ใชในการยื่นเอกสารอิเล็กทรอนิกส บริการ และติดตามคดีและเอกสารในศาลของรัฐ

ไอโอวา โดยระบบยื่นฟองอิเล็กทรอนิกสและจัดเก็บเอกสารเปนระบบเดียวกัน ตางกับศาล

ยุต ิธรรมไทยที ่แยกระบบยื ่นฟองอิ เล ็กทรอนิกส  (e-Filing) ออกจากระบบสํานวนความ

อิเล็กทรอนิกส (E-CMS) จากนั้นคอยนําไฟลเอกสารมารวมเปนสํานวนอิเล็กทรอนิกสอีกทีหนึ่ง 

 

3.1 ประเทศสิงคโปร 

 

ธนะชัย ผดุงธิติ 546 ไดกลาววา ประเทศสิงคโปรเปนประเทศที่มีการนําวิทยาการ 

เครื่องมือตางๆ รวมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ รูปแบบใหมเขามาปรับใชในกระบวนการยุติธรรม

จนเรียกไดวาศาลของประเทศสิงคโปรเปนศาลที่เปนระบบศาลอิเล็กทรอนิกส (e-Court) อยาง

แทจริง ในประเทศสิงคโปรมีระบบการจัดเก็บขอมูลอิเล็กทรอนิกส (Electronic Filling System 

หรือ EFS) คือระบบการจัดเก็บขอมูลคดีที่เปนเอกสารใหเปนรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

ทั้งหมด เพื่อเปนการใหบริการขอมูลในคดีไดอยางรวดเร็วทั้งในคดีแพงและคดีครอบครัว เมื่อมี

การจัดเก็บขอมูลเปนอิเล็กทรอนิกสทั้งหมดแลวก็จะสามารถสงใหศาลสูงไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

ซ่ึงก็สอดคลองกับหลายๆ ประเทศท่ีผูเขียนไดกลาวไปขางตน 

                                                           
4  Rules of the Supreme Court 1971, <https://www.legislation.wa.gov.au/ 

legislation/statutes.nsf/main_mrtitle_2029_homepage.html> สืบคนเม่ือ 14 มิถุนายน 2566. 
5  Iowa Judicial Branch Electronic Filing, <https://www.iowacourts.state.ia. 

us/Efile/>สืบคนเม่ือ 14 มิถุนายน 2566. 
6 ธนะชัย ผดุงธิติ, ‘การพัฒนาระบบ E-Court ของศาลสิงคโปร’ (2549) ฉบับปฐมนิเทศ 

วารสารศาลยุติธรรมปริทัศน, 16-24. 
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นอกจากนั้นประเทศสิงคโปรยังมีแพลตฟอรมอิเล็กทรอนิกส แพลตฟอรมออนไลน

เพื่อยื่นคํารอง ดูความคืบหนาของคดี และเขาถึงบริการดิจิทัลอื่นๆ ของศาล ศาลสิงคโปร  

มีบริการออนไลนหลายประเภท ท่ีใชเอกสารอิเล็กทรอนิกส เชน 

- ระบบตรวจสอบคําสั่งศาล (Authentic Court Orders (ACO)) เม่ือคูความ

หรือฝายที่ตองการแสดงคําสั่งศาลของตนตอบุคคลภายนอก ไมจําเปนตองจัดเตรียมสําเนาที่

ไดรับการรับรองอีกตอไป ระบบ ACO สามารถตรวจสอบคําสั่งศาลวาเปนคําสั่งศาลที่ถูกตองได

อยางสะดวกและปลอดภัยและเปนบริการโดยไมเสียคาใชจาย 

-  ระบบยุต ิธรรมและศาลชุมชน (Community Justice and Tribunals 

System (CJTS)) ใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส ในขอเรียกรองเล็กๆ นอยๆ การเรียกรองการจาง

งาน การระงับขอพิพาทชุมชน และการคุมครองจากการลวงละเมิด 

- การยื่นฟองดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (eLitigation) สามารถยื่นคํารองทาง

อิเล็กทรอนิกสในคดีแพง ทั้งในศาลชั้นตนและศาลฎีกา คดีครอบครัวในศาลครอบครัวและ

คดีอาญาของศาลฎีกา 

- ระบบการจัดการคดีแบบบูรณาการ (Integrated Case Management 

System (ICMS) เปนบริการทางอิเล็กทรอนิกสสําหรับคดีอาญาของศาลชั้นตนและศาลเยาวชน 

รวมถึงความผิดเกี่ยวกับการจราจรและกฎระเบียบ โดยสามารถยื่นคํารองหรือเอกสารตอศาล

ทางออนไลนได 

- ระบบบูรณาการในคดีครอบครัวของศาลครอบครัว (Integrated Family 

Application Management System (iFAMS)) เปนบริการอิเล็กทรอนิกสสําหรับบางกรณีใน

ศาลครอบครัว ซึ่งรวมถึงการยื่นคํารองคาอุปการะเลี้ยงดู คําสั่งผูดูแลหรือผูปกครองหรือคําสั่ง

ผูกระทําการแทน 

- ระบบบริการออนไลนเพื่อการยื่นขอหยาราง (Divorce eService) เปน

บริการเพ่ือยื่นขอหยารางดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส สรางคํารองหรือสรางเอกสารท่ีจําเปนใน

การยื่นฟองหยาราง ใชปรึกษากับทนายความหรือสงเอกสารไปยังทนายความเพื่อหารือเกี่ยวกับ

รายละเอียดการหยารางกับคูสมรส และสามารถสงเอกสารนี้ใหกับคูสมรสโดยตรงได 

 - ระบบบริการออนไลนเพื่อจัดการพินัยกรรม (Probate eService) บริการ

อิเล็กทรอนิกสเพื่อการรับรองพินัยกรรม บริการนี้จะชวยใหการดําเนินการทางพินัยกรรมในการ

เตรียมและสงเอกสารการรับรองพินัยกรรมที่จําเปนตอศาล โดยผูที่จะยื่นใชบริการออนไลนนี้

จะตองมีอายุตั้งแต 21 ปขึ้นไปและจําเปนตองใช Singpass (แพลตฟอรมการยืนยันตัวตนทาง

อิเล็กทรอนิกสที่ดําเนินการโดยรัฐบาลสิงคโปร) เพื่อเขาใชงานระบบ หากเขาถึงขอมูลโดยผาน

Singpass ระบบจะดึงขอมูลบางสวนมาใหโดยอัตโนมัติและสามารถดึงขอมูลการเสียชีวิตของ
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ผูตายอยางเปนทางการจากฐานขอมูลของรัฐบาลไดโดยตรง บริการนี้ไมจําเปนตองมีทนายความ 

สามารถดําเนินการดวยตนเองได โดยเสียคาธรรมเนียมในการใชบริการดังกลาว 

แพลตฟอรมอิเล็กทรอนิกส ทั้งหมดนี้ เปนบริการออนไลน โดยการบันทึกขอมูลลง

บนระบบคอมพิวเตอรโดยผานทางเว็บไซตและใชเอกสารทางอิเล็กทรอนิกสของศาลในประเทศ

สิงคโปร (https://www.judiciary.gov.sg/services/e-platforms) 

 

3.2 ประเทศเกาหลีใต 

 

ประเทศเกาหลีใตซึ่งเปนประเทศที่มีความกาวหนาในเทคโนโลยีสารสนเทศอยาง

มาก โดยมีความโดดเดนในเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเซมิคอนดักเตอร สวนการนําเทคโนโลยี

มาใชในภาคความยุติธรรมไดเริ่มตั้งแตปลายทศวรรษ 1970 ประเทศเกาหลีใตมีการแนะนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม (IT) มาใชในภาคความยุติธรรมเพื่อใหบริการที่มีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลมากข้ึน 55

7  

โดยแนวทางของเกาหลีใตไดใชประโยชนจากเทคโนโลยีเพื่อปรับปรุงการใหบริการ

ในภาคสวนตุลาการ โดยสรุปกลยุทธที ่ครอบคลุมและพัฒนาอยางรอบคอบซึ่งริเริ ่มโดยกลุม      

ผูพิพากษาในป 2522 เพื่อปฏิรูประบบตุลาการและปรับปรุงการปฏิบัติงาน การศึกษาความ

เปนไปไดที่ดําเนินการโดยสถาบันวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงเกาหลีใตเพื่อเปนพื้นฐานไปสู

การนําเทคโนโลยีมาใชในศาล โดยพัฒนาจากฐานขอมูลแบบงายๆ สําหรับคดีตางๆ ไปสูระบบ 

ไอทีแบบบูรณาการที่ซับซอนสําหรับผูพิพากษาและเจาหนาที่ศาล ความสําเร็จของเกาหลีใต    

ในการใชเทคโนโลยีนั้น เปนผลมาจากความคิดริเริ่มและความตั้งใจของผูพิพากษาในการเรียนรู

และขับเคลื่อนกระบวนการปฏิรูป ซ่ึงนําไปสูความสําเร็จท่ีสําคัญในภาคความยุติธรรม รวมถึงการ

ไดรับการจัดอันดับสูงในตัวชี้วัด เชน การบังคับใชตัวบงชี้สัญญาในรายงาน Doing Business 

บทบาทผูนําของฝายตุลาการเกาหลีใต ซึ่งสนับสนุนการใชเทคโนโลยีและทําความ

เขาใจถึงประโยชนของเทคโนโลยี มีความสําคัญอยางยิ่งในการขับเคลื่อนความสําเร็จในประเทศ 

ศาลฎีกานําแนวทางมาใชในการพัฒนาสภาพแวดลอมท่ีเอ้ืออํานวยสําหรับการใชเทคโนโลยีอยาง

                                                           
7 Heike Gramckow and Omniah Ebei, ‘LEVERAGING TECHNOLOGY TO IMPROVE 

SERVICE DELIVERY IN THE JUSTICE SECTOR IN SOUTH KOREA’ <https://documents1. 

worldbank.org/curated/en/666131467993166301/pdf/104144-BRI-PUBLIC-SERIES-JUST-

DEVELOPMENT-21-3-2016-23-37-1-Just-Development-Note-March2016-Issue10.pdf> ส ื บค น

เม่ือ 10 กรกฎาคม 2567. 
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มีประสิทธิภาพในฝายตุลาการอยางเปนระบบ โดยมุงเนนไปที่ความตองการของผูใชและแนะนํา

โซลูชันเทคโนโลยีอยางคอยเปนคอยไป การพัฒนาระบบการจัดการคดี (CMS) ในป พ.ศ. 2529 

ถือเปนจุดเริ่มตนของเกาหลีใตไปสูระบบศาลท่ีมีเทคโนโลยีข้ันสูง โดยมีการทดสอบ การปรับปรุง 

และการเปลี่ยนผานไปสูระบบบนเว็บไซตอยางตอเนื่องตลอดหลายปท่ีผานมา 

นอกจากนี้ ยังเนนยํ้าถึงโซลูชันดานไอทีตางๆ ที่นํามาใชในเกาหลีใตเพื่อสนับสนุน  

ผูพิพากษา เจาหนาที่ศาล และผูใชงาน ซึ่งรวมถึงเครื่องมือ "บริการสาธารณะสําหรับการเขาถึง

บันทึกการพิจารณาคดีแบบบูรณาการ" สําหรับการเขาถึงบันทึกการพิจารณาคดีและการตัดสิน

ของศาลทางออนไลน เอกสารทางกฎหมายและการพิจารณาคดีบนเว็บไซตสําหรับนักกฎหมาย 

ระบบอัตโนมัติ เชน ระบบการจัดการการตัดสินใจ และระบบจัดการองคความรู สําหรับ 

ผูพิพากษา และหองพิจารณาคดีสําหรับการนําเสนอหลักฐานเสมือนจริง ระบบเหลานี้ เปน

รากฐานสําหรับการเปลี่ยนไปสูสภาพแวดลอมหองพิจารณาคดีเสมือนจริงโดยสมบูรณ ชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพภายในและกระบวนการตัดสินใจ 

และในอนาคต ศาลฎีกาของเกาหลีใตยังคงมีการพัฒนาไปสูรูปแบบไรกระดาษและ

หองพิจารณาคดีเสมือนจริง โดยยังคงรักษาแนวทางการนาํเทคโนโลยีมาใชใหมากยิ่งข้ึน 

 

3.3 ประเทศสมาชิกในสหภาพยุโรป 

 

การพัฒนาระบบสารสนเทศและการใชเทคโนโลยีเพื ่อตอบสนองกระบวนการ

ยุติธรรมมีหลายประเทศที่มีแนวโนมการใชงานสูงขึ้นเชนการใชเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสสําหรับ

การจัดการคดีอาญาภายในประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป 56

8  โดยรายงานนี้ไดกลาวถึงการเขาถึง

ขอมูลทางกฎหมายทั้งในระดับชาติและระดับทวีปยุโรป โดยเนนการพัฒนาระบบฐานขอมูลทาง

กฎหมายอิ เล ็กทรอนิกส  เพื ่อใหสามารถเชื ่อมโยงกับกฎหมายยุโรป รวมถึงการจัดการ

กระบวนการทางกฎหมายทั ้งในดานแพง อาญา และปกครอง โดยใชระบบอิเล็กทรอนิกส 

นอกจากนี้ยังกลาวถึงการจัดการขอมูลของศาล เชน ขอมูลคดี คําพิพากษา เปนตน และการใช

เทคโนโลยีในการศึกษาคดี โดยใหผูพิพากษาสามารถทํางานไดจากระยะไกล นอกจากนี้ยังมีการ

กลาวถึงความสําคัญของการสนับสนุนและปองกันสิทธิพื้นฐานของประชาชน และการพิจารณา

ถึงการฝกอบรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระบบยุติธรรม 

                                                           
8 E-tools for criminal case management within selected EU Member States 

<https://www.files.ethz.ch/isn/142038/FULL.pdf> สืบคนเม่ือ 25 กรกฎาคม 2567. 
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การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของอัยการและศาลในบัลแกเรีย 

โดยสอดคลองกับขอเสนอแนะจากสหภาพยุโรปและองคกรอ่ืนท่ีมุงท่ีจะปรับปรุงความมีประสิทธิภาพ

ของระบบยุติธรรม ความสําคัญของดิจิทัลในงานบริหาร เชน การเก็บรวบรวม ประมวลผล และ

การกระจายขอมูลสําคัญในสํานักงานอัยการและศาล รวมถึงความจําเปนของการฝกอบรมตอ

เจาหนาที่ศาลเพื่อใหใชทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสไดอยางเหมาะสม การจัดการดิจิทัลของไฟล

คดีอาญา ในประเทศบัลแกเรีย ซึ่งครอบคลุมหลายดาน เชน ระบบสารสนเทศรวม (UIS) และ

การสรางและเก็บรักษา นอกจากนี้ยังมีระบบสารสนเทศรวมในการตอตานอาชญากรรม (UISCC) 

โดยประมวลขอมูลเกี ่ยวกับคดีที ่ก ําลังดําเนินอยู  ในระบบสารสนเทศของอัยการ อัยการ

สาธารณรัฐบัลแกเรีย ระบบ UIS อนุญาตใหประชาชนสอบถามขอมูลเก่ียวกับการเคลื่อนไหวของ

ไฟลผานเว็บไซตของสํานักงานอัยการ ระบบ UIS ทํางานผานการใชเมตาดาตา (ขอมูลที่นิยาม

เกี่ยวกับขอมูล) ซึ่งผู ใชระบบแบงออกเปน 3 หมวดหมูหลักคือ "อัยการ", "เลขานุการ" และ 

"ผูดูแลระบบ" แตละคนสามารถใชงานสวนของระบบท่ีเฉพาะเจาะจง 

นอกจากนี้ยังมีประเทศโปแลนดซึ่งเปนสมาชิกสหภาพยุโรปดวยเชนกัน มีการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบยุติธรรมในโปแลนดโดยมีระบบที่ใชในการดําเนินงานในศาลให   

มีความสามารถในการสรางเอกสารตาง ๆ เชน หมายเหตุ ประกาศ ปฏิบัติการ จดหมายรองขอ 

คําพิพากษา ตัดสินใจ ขอบัญญัติ และรายงาน โดยทุกเอกสารสามารถแกไขและพิมพได ระบบยัง

มีฟงกชันการชวยเหลือในการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ เชน การแจงเตือนเกี่ยวกับการ

สิ้นสุดกําหนดเวลา การสนับสนุนสถิติและการสรางรายงาน การตรวจสอบความพรอมใชงานของ

หองพิจารณาคดี การตรวจสอบความพรอมใชงานของพนักงานศาล การตรวจสอบความถูกตอง

ของขอมูลที่บันทึก การแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกสกับหนวยงานอื่น ๆ การตรวจสอบการ

รักษากําหนดเวลา การตรวจสอบภาระงาน ระบบยังมีความสามารถในการสรางลายเซ็น

อิเล็กทรอนิกส และการแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกสอยางมีประสิทธิภาพ 

ประเทศฟนแลนดมีการการหาระบบเครื ่องมืออิ เล็กทรอนิกสสําหรับงานใน

กระบวนการยุติธรรมอาชญากรรมในฟนแลนด ระบบมีการใหบริการแบบออนไลนที่ชวยในการ

รายงานอาชญากรรมตาง ๆ โดยประชาชนสามารถใชแบบฟอรมมาตรฐานเพื ่อรายงาน

อาชญากรรมตาง ๆ เชน รายงานอาชญากรรมเก่ียวกับทรัพยสินท่ีถูกขโมย รายงานอาชญากรรม

เก่ียวกับทรัพยสินท่ีเสียหาย รายงานอาชญากรรมเก่ียวกับปนท่ีถูกขโมยหรือสูญหาย และรายงาน

อาชญากรรมเก่ียวกับเอกสารท่ีถูกขโมยหรือสูญหาย 

ประเทศเบลเยียม โมเดล E-justice ในเบลเยียม มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

ปรับปรุงประสิทธิภาพในระบบงานยุติธรรม โดยมีการใชระบบที่มีความสามารถในการลดตนทุน

ในการดําเนินงานของศาล และมีการสรางโครงสรางที่มีประสิทธิภาพในการจัดการขอมูลและ
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เอกสารท่ีเก่ียวของกับคดีทางกฎหมาย โดยมีการสรางระบบท่ีสามารถใชงานรวมกันระหวางศาล

ในชั้นตาง ๆ และมีการใชเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มความเร็วในการดําเนินคดีและลดปญหาที่เกิดขึ้นใน

การใชงานรวมกันระหวางระบบเพ่ือแกปญหาความไมสอดคลองกันในการทํางาน 

ประเทศกรีซ มีเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสสําหรับงานยุติธรรมอาชญากรรม ในกรีซ 

กําลังมีการพัฒนาอยางตอเนื่องเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานในระบบยุติธรรม โดยมี

การใชเทคโนโลยีเพื่อลดคาใชจาย จัดการทรัพยากรมนุษยอยางมีประสิทธิภาพ และทําให

กระบวนการยุติธรรมมีความรวดเร็วขึ้น เชน การลดปญหาความลาชาในการชําระคาใชจายทาง

กระบวนการยุติธรรม ปญหาความลาชาในการสงเอกสารทางกฎหมายในเขตศาล การลดงาน

และลดขั้นตอนของบุคลากรของศาล การลดเวลาในการสนองตอบจากศาลหลังจากการยื่นเรื่อง

รองเรียน (มีการยื่นเอกสารทางกฎหมายประมาณ 1,200,000 เอกสารตอป และ 2,000 สัญญา

ไปยังศาล) และการทําใหผูพิพากษาสามารถดูคดีจากระยะไกลได 

ประเทศอิตาลี มีการใชเครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการยุติธรรมในประเทศอิตาลี มีการกลาวถึงการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชในการทํางานของศาล เชน การประมูลผานอินเทอรเน็ต และการวางแผนใช

เทคโนโลยีในการดําเนินคดีทางกฎหมาย ซึ่งมีการวางแผนในการใชกฎหมายอิเล็กทรอนิกสใน

การดําเนินคดีทางกฎหมายและคดีอาญา 

ประเทศสเปน พัฒนาระบบ e-justice ในสเปน โดยเนนไปที ่การใชงานของ

เครือขายยุทธศาสตรทางกฎหมาย (RJE) ในการแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสระหวางศาล

และหนวยงานทางกฎหมายอื่น ๆ การพัฒนาระบบสํานักงานทางกฎหมายอิเล็กทรอนิกสของ

สเปน (TJUE) ซึ่งใหบริการเขาถึงขอมูลทางกฎหมายและบริการทางกฎหมายออนไลน รวมถึง

ความสามารถในการยื่นคําฟองและเอกสารทางกฎหมายอิเล็กทรอนิกส โดยระบบ e-justice ใน

สเปนมีประโยชน เชน เพิ่มประสิทธิภาพและความโปรงใสในระบบยุติธรรม การเขาถึงความ

ยุติธรรมที่ดีขึ้นของประชาชน และลดคาใชจายและความลาชาในกระบวนการในศาล แตสเปนก็

ตองมีปญหาที่ตองเผชิญในการใชงานระบบ e-justice เชน ความจําเปนในการฝกอบรมอยาง

ตอเนื่องสําหรับเจาหนาท่ีทางกฎหมาย การรักษาความปลอดภัยและความเปนสวนตัวของขอมูล

ทางอิเล็กทรอนิกส รวมถึงการพัฒนาระบบสารสนเทศทางกฎหมายรวม (UISCC) ซึ่งเปนระบบ

สารสนเทศอัตโนมัติระหวางหนวยงานที่กําลังพัฒนาขึ้นเพื่อเชื่อมโยงสถาบันที่เกี่ยวของในทุก

ข้ันตอนของกระบวนการทางอาญา 

ในการพัฒนาระบบ e-justice ในสเปนไดประสบความสําเร็จเปนอยางดีและมีสวน

สําคัญในการปรับปรุงและพัฒนาระบบกระบวนการยุต ิธรรมในสเปน ซึ ่ ง เปนขอมูลที ่มี

ความสําคัญสาํหรับการพัฒนาระบบ e-justice ในสหภาพยุโรป 
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ประเทศอังกฤษและเวลส  นําเสนอการใช เครื ่องมืออิ เล็กทรอนิกสในการวัด

ประสิทธิภาพของระบบยุติธรรมในประเทศอังกฤษและเวลส ไดอธิบายถึงการใชตัวชี้วัดทาง

กฎหมายเพื ่อว ัดประสิทธ ิภาพของระบบยุติธรรมในการดําเนินคดีและการใช เคร ื ่องมือ

อิเล็กทรอนิกสเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินคดี  

ดังนั้น การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ในการบริหารจัดการทาง

อาญาในประเทศสมาชิกของสหภาพยุโรป (EU)  โดยเนนท่ีการใชเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสในการ

จัดการในคดีอาญา ซึ่งมีผลในการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรม การเขาถึงขอมูล 

และการเก็บรักษาขอมูลท่ีสําคัญ 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ในการบริหารจัดการทางอาญามี

บทบาทสําคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรม โดยชวยใหผูใชงานสามารถ

เขาถึงขอมูลที่สําคัญไดอยางรวดเร็วและปลอดภัย นอกจากนี้ยังมีเครื่องมือที่ชวยในการคนหา  

คําพิพากษาของศาลสูงสุดไดอยางรวดเร็ว และมีตัวเลือกในการเขาถึงคําพิพากษาลาสุดของทุก

ศาล ทําใหประชาชนสามารถเขาถึงคําพิพากษาท่ีเก่ียวของไดอยางงายดาย 

นอกจากนี ้ยังมีการสํารวจวิธีการเก็บรวบรวม ประมวลผล และคนหาขอมูลที่

เกี ่ยวของกับกระบวนการอาญา และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ

อัยการและศาลในบัลแกเรีย รายงานนี้เปนสวนหนึ่งของงานท่ีกวางขวางกวา ซ่ึงครอบคลุมวิธีการ

ที่คลายกันในประเทศสมาชิกเกาของสหภาพยุโรปและความพยายามของสมาชิกสองประเทศที่

ใหมในการปรับปรุงงานของพวกเขาใหเปนไปตามขอแนะนําของสหภาพและองคการที่ทํางาน

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบยุติธรรม 

ดังนั้น การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ในการบริหารจัดการทาง

อาญามีบทบาทสําคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรม และชวยใหการเขาถึง

ขอมูลและคําพิพากษาเปนไปอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

การจัดเก็บขอมูลคดีที่เปนเอกสารใหเปนรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส สอดคลอง

กับ Erwin J. Rooze9 กลาววาองคประกอบของระบบการจัดการสํานวนคดีอิเล็กทรอนิกสคือ

การสนับสนุนและการดําเนินการแบบอัตโนมัติ สิ่งสําคัญคือในกระบวนการดําเนินคดีตางๆ นับ

จากเวลาท่ีคดีเริ่มตนเม่ือมีการยื่นเอกสาร จนกระท่ังวงจรชีวิตของสํานวนคดีภายในศาลสิ้นสุดลง

และถูกจัดเก็บไวอยางถาวร กระบวนการท่ัวไปในศาลประกอบดวย  

                                                           
9 Erwin J. Rooze, ‘Differentiated Use of Electronic Case Management Systems’ 

(2010) 3 International Journal for Court Administration, 50.  
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(1) รับเอกสาร (2) การเตรียมการบริหารจัดการ (3) การเตรียมเนื้อหา (4) การ

ตัดสินของศาล (5) เนื้อหารายละเอียด (6) การบริหารเสร็จสิ้น (7) สงและจัดเก็บถาวร  

ภายในกระบวนการเหลานี ้อาจมีขั ้นตอนที่ เปนระบบการจัดการเอกสารแบบ

อิเล็กทรอนิกสเพื่อสนับสนุนหรือทําใหขั ้นตอนเปนไปโดยอัตโนมัติ ระบบการจัดการคดีทาง

อิเล็กทรอนิกสที ่ไดรับการพัฒนาและนํามาใช ทําใหศาลสามารถปฏิบัติตามกําหนดการและ

ตารางเวลามาตรฐานที่เผยแพรไวไดใกลเคียงยิ่งขึ้น เนื่องจากศาลสามารถติดตามคดีไดดีขึ ้น 

ควบคุมการใชทรัพยากร และแจงใหทราบทั้งหมดเกี่ยวกับการตัดสินสามารถแนะนําตรวจสอบ

อัตโนมัติในดานขั้นตอนและการใชฟงกชันการจัดการเนื้อหาขั้นสูงอาจเปนประโยชนตอความ

สอดคลองและความโปรงใสของคําตัดสินของศาล ดังที ่ ไดกลาวไวคือ ประสิทธิภาพของ

กระบวนการยุติธรรมหมายถึงความยุติธรรมที ่กระทําอยางทันทวงทีและดวยคาใชจายที ่

สมเหตุสมผลสําหรับคู ความและศาล ความลาช าของคดี เป นแหลงส ําค ัญของความไร

ประสิทธิภาพ 

แตประเด็นในเอกสารอิเล็กทรอนิกสก็มีความกังวลเก่ียวกับเรื่องนี้อยูเหมือนกันเชน 

ความเห็นของ Tomas Scerba (2010,86) กลาววา เปนที่เขาใจกันโดยทั่วไปวาลักษณะทั่วไป

ของเอกสารอิเล็กทรอนิกสคือขอเท็จจริงท่ีวาไมสามารถใช (อาน) ไดหากไมมีอุปกรณท่ีออกแบบ

มาเพื่อวัตถุประสงคนี้ ประเด็น สําคัญอีกประการหนึ่งเมื่อพิจารณาถึงลักษณะทางกฎหมายของ

เอกสารอิเล็กทรอนิกสก็คือ ในทางเทคนิคแลว ไมมีความแตกตางระหวางเอกสารตนฉบับและ

สําเนาของเอกสาร ที่เกี่ยวของ สิ่งนี้มีความสําคัญอยางมากเมื่อมีการใชเอกสารอิเล็กทรอนิกส  

ในกระบวนการพิสูจนหลักฐาน และแมความตองการทั่วไปในการจัดเก็บขอมูลที่มีอยูในเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส อยางมีประสิทธิภาพ เปนความตองการของบุคคล และองคกรทั่วไป อยาง

แนนอน เอกสารอิเล็กทรอนิกสอาจจะสามารถเก็บไวไดตลอดไป แตมันก็อยูภายใตอายุการใช

งานของ Hardware ดังนั้น เราควรคํานึงถึงฮารดแวรท่ีใชจัดเก็บดวย 

ดังนั้นผูเขียนเห็นวาสิ่งที่ควรจะใหความสําคัญในเอกสารแบบอิเล็กทรอนิกสก็คือ

ตองมีการพิสูจนในความเปนเจาของผูจัดทําเอกสารโดยใชการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสที ่

เชื่อถือไดตาม มาตรา 26 แหงพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 เชน 

ลายมือชื่อดิจิทัล (Digital Signature) ลายมือชื่อดิจิทัลท่ีอาศัยโครงสรางพ้ืนฐานกุญแจสาธารณะ 

(Public Key Infrastructure: PKI) เพื่อความมั่นคง ปลอดภัย และนาเชื่อถือสําหรับเอกสาร

อิเล็กทรอนิกสยิ่งขึ้น และการใชลายเซ็นอิเล็กทรอนิกสมีใชและยอมรับในตางประเทศ มานาน

แลว เชน รัฐสภาแหงบัลแกเรียรับรองเอกสารอิเล็กทรอนิกสและพระราชบัญญัติการลงนามทาง
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อิเล็กทรอนิกส 81 ลงวันท่ี 22 มีนาคม 2544 ประกาศเม่ือวันท่ี 6 เมษายน 2544 และมีผลบังคับ

ใชเม่ือวันท่ี 6 ตุลาคม 2544 58

10  

สวนประเด็นฮารดแวรสวนท่ีใชจัดเก็บขอมูลควรออกแบบใหมีการสํารองขอมูลชนิด 

1 ตอ 1 สําเนา เพ่ือความปลอดภัยของเอกสารอิเล็กทรอนิกสท่ีจัดเก็บ 

กระบวนการพิจารณาคดีโดยไมใชกระดาษหรือใชเอกสารสํานวนอิเล็กทรอนิกสนั้น

ย ั ง ไม แพร หลายในหลายๆ ประเทศ แมแต ศาลโลกหร ือศาลยุต ิ ธรรมระหว างประเทศ 

International Court of Justice (ICJ) ก็ยังเปนเรื ่องแปลกใหม เพราะการตั ้งตนคดีหลาย

ประเทศยังคงตั้งตนคดีดวยเอกสารกระดาษ อีกทั้งตัวคูความ ยังคุนชินกับเอกสารที่จับตองได

และมั่นใจกวาการใชเอกสารดิจิตอล แตผูเขียนคิดวา แมจะไมสามารถยกเลิกสํานวนคดีแบบ

กระดาษไดในเร็ววันนี้ แตตอไปสํานวนคดีแบบกระดาษจะคอยๆ หมดไปจากศาลแตละประเทศ

ดวยปจจัยดานปริมาณขอมูลคดีท่ีสูงข้ึนจะสงผลใหการจัดเตรียมคดีท่ีเปนกระดาษมีความยุงยาก

และใชทรัพยากรเยอะเกินไป รวมถึงความกาวหนาดานการจัดการขอมูล การสแกน เทคโนโลยี 

OCR (เทคโนโลยีการแปลงรูปภาพท่ีมีขอความตัวพิมพ ขอความท่ีเขียนดวยลายมือ หรือขอความ

แบบพิมพจากไฟลใหเปนขอความที่เครื่องสามารถประมวลผลและคนหาได) จะทําใหสํานวนคดี

ในรูปแบบกระดาษเปลี่ยนไปสูขอมูลสํานวนคดีแบบอิเล็กทรอนิกสเต็มรูปแบบอยางหลีกเลี่ยง

ไมได 

 

3.4 เอกสารย่ืนตอศาลแบบอิเล็กทรอนิกส: โอกาสและความกาวหนาของการย่ืนเอกสารแบบ

อิเล็กทรอนิกสในรัฐนิวยอรก 59

11 

 

ในกระบวนการทั่วไปการยื่นเอกสารอิเล็กทรอนิกสตอศาล หรือที่เรียกกันทั่วไปวา 

E-filing ไดเปนประเด็นถกเถียงกันในกลุมนักกฎหมายในยุคคอมพิวเตอรที่เขามามีบทบาทอยาง

มากในปจจุบัน การยื่นเอกสารแบบ E-filing ชวยใหคู ความสามารถยื่นเอกสารตอศาลและ

คูความฝายตรงขามในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสได แทนที่จะเปนแบบกระดาษแบบดั้งเดิม ศาลทั่ว

ประเทศสหรัฐอเมริการวมถึงหลายแหงในรัฐนิวยอรกไดทดลองทําโครงการนํารอง ระบบ E-filing 

                                                           
10 Stephen E. Blythe, ‘Bulgaria's Electronic Document and Electronic Signature 

Law: Enhancing E-Commerce with Secure Cyber-Transactions’ (2008) 17 Transnational Law 

&Contemporary Problems, 361-392. 
11 Marco B. Koshykar, ‘E-Filing Court Documents: The Possibilities and Progress 

of E-Filing in New York State’ (Syracuse Sci. & Tech 2004). 
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โดยการวิเคราะหประโยชน ขอดี ขอเสีย เพื่อที่จะสรุปวา ศาลรัฐนิวยอรกควรนําโครงการ  

E-filing มาใชแบบเต็มรูปแบบหรือไม 

E-filing มีประโยชนในการดําเนินคดีของศาล เกี ่ยวของกับทนายความ และ

ประชาชนทั่วไป ประโยชนของการนําระบบ E-filing มาใชไดแก การประหยัดพื้นที่จัดเก็บ การ

ประหยัดเวลา การเขาถึงเอกสารท่ีเพ่ิมข้ึนสําหรับคูความและประชาชน การประหยัดคาใชจายใน

ระยะยาว และประหยัดเวลาเชน การทําคําฟองเสร็จในเวลา 16.00 น. ซึ่งตองยื่นตอศาลใหทัน

ภายในเวลา 17.00 น. ถาใชวิธีการแบบกระดาษแบบดั้งเดิมเชน การสงทางไปรษณียหรือการสง

ฟองดวยตนเอง ไมสามารถทําไดทันในเวลากระชั้นชิดแบบนี้ได นอกจากนั้นระบบ E-filing จะ

ชวยใหเอกสารสามารถสงผานทางอิเล็กทรอนิกส ผานทางอีเมลหรือเว็บเบราวเซอร จาก

คอมพิวเตอรสวนบุคคลของผูปฏิบัติงานไปยังระบบจัดการแฟมคดีของศาลไดภายในไมก่ีวินาที 

ประโยชนของ E-filing โดยท่ัวไปจากการศึกษาขอมูลจากศาลตางประเทศจะพบวา 

การนําระบบ E-filing มาใชก็จะมีลักษณะเหมือนกันในดานประโยชนคือ ความเร็วในการฟอง 

จัดเตรียมเอกสาร ความสะดวกในการจัดเก็บเอกสาร ความงายในการเขาถึงเอกสาร แตก็อาจมี

ขอเสียหรือความยุงยากในการจัดเตรียมระบบ การลงทุนครั้งแรก ที่ใชงบประมาณสูง รวมถึง

ความพรอมและความเชื่อม่ันของคูความ ทนายความ และประชาชน 

สอดคล  องก ั บบทความของ  Marco B. Koshykar ในวารสารกฎหมายและ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยซิราคิวส เรื ่อง เอกสารยื ่นตอศาลแบบอิเล็กทรอนิกส โอกาสและ

ความกาวหนาของการยื่นเอกสารแบบอิเล็กทรอนิกสในรัฐนิวยอรก กลาววา E-filing แมจะมี

ประโยชนมากมาย แตการยื่นเอกสารแบบ E-filing ก็เต็มไปดวยอุปสรรค ตนทุน และความไม

นาเชื่อถือ ซ่ึงทําใหการนําไปใชยังไมแพรหลายเทาที่ควร นอกจากนั้นการยื่นเอกสารแบบ E-filing 

ศาลยังกังวลเรื่องตนทุนเริ่มตนที่สูง ความกังวลในเรื่องความเปนสวนตัว ความปลอดภัย และ

ความลับในขอมูล การตอตานจากทนายความสูงวัยที่ยังคุนเคยกับระบบใชกระดาษแบบดั้งเดิม 

และความเชื่อม่ันในความทนทานของระบบวาจะบริการไดตลอดเวลาหรือไม สาเหตุท่ีกลาวมาจึง

เปนเหตุผลวาทําไมการยื่นเอกสารแบบ E-filing จึงยังไมไดรับการยอมรับอยางเต็มที่จากกลุม 

นักกฎหมาย แตยังไรก็ตามแมจะมีประเด็นถกเถียงในเรื่องความเหมาะสมในการใชงานระบบ  

E-filing ของศาลในรัฐนิวยอรก แตกฎหมายก็ใหอํานาจในการใชระบบ E-filing ทั่วทั้งรัฐภายใต

พระราชบัญญัติลายเซ็นอิเล็กทรอนิกสและบันทึก (The Electronic Signatures and Records 

Act)  ( ESRA) is to "establish standards and procedures governing the use and 

authentication of electronic signatures and the utilization of electronic records 

by or with government entities in New York State." โดยเฉพาะอยางย ิ ่ ง ในกรณีของ
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โครงการนํารองการยื่นเอกสารอิเล็กทรอนิกสของระบบศาลรวมของรัฐนิวยอรก (UCS) ท่ีเรียกวา 

การยื่นเอกสารโดยวิธีการอิเล็กทรอนิกส (FBEM) ซ่ึงไดขยายการใชงานไปในหลายๆ เขตของรัฐแลว 

เจตนารมณของฝายนิติบัญญัติในการออกพระราชบัญญัติ ESRA คือ "การสนับสนุน

และสงเสริมการคาอิเล็กทรอนิกสและรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสโดยอนุญาตใหบุคคลใชลายเซ็น

อิ เล็กทรอนิกสและบันทึกอิเล็กทรอนิกสแทนลายมือเขียนและเอกสารกระดาษ" ESRA มี

จุดมุงหมายเพื่อเสริมพระราชบัญญัติ E-Sign ของรัฐบาลกลาง U.S.C. §§ 7001--7006 ในการ

อํานวยความสะดวกในการใชลายเซ็นอิเล็กทรอนิกสและบันทึกอิเล็กทรอนิกสเพื่อ "สงเสริมการ

ใชเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสในชีวิตประจําวันและธุรกรรมของบุคคลและนิติบุคคลดังกลาว" 

ถอยคําที่ชัดเจนของ ESRA แสดงใหเห็นวาสภานิติบัญญัติแหงรัฐนิวยอรกสนับสนุน

การพัฒนาเทคโนโลยีในหนวยงานของรัฐ เชน ศาล แตที่สําคัญกวานั้น และนอกเหนือจาก

ประเด็นการแยกอํานาจระหวางศาลและสภานิติบัญญัติแลว ESRA ครอบคลุมการยื่นเอกสาร

แบบ E-filing และ ESRA ระบุวา "ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส" หมายถึง "เสียง สัญลักษณ หรือ

กระบวนการอิ เล ็กทรอนิกสใดๆ ที ่แนบมากับหรือเกี ่ยวของกันอยางมี เหตุผลกับขอมูล

อิเล็กทรอนิกส และที ่ผู  ใดผู หนึ ่งไดปฏิบัติหรือรับรองโดยมีเจตนาที่จะลงนามในขอมูลนั้น" 

ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกสมีเจตนาที่จะใหผลเชนเดียวกับลายเซ็นลายดวยมือแบบดั้งเดิม สวน 

"ขอมูลอิเล็กทรอนิกส" หมายถึง "ขอมูลที่แสดงถึงการกระทํา ธุรกรรม เหตุการณ หรือกิจกรรม

อื่นๆ ที่เกิดขึ้นหรือจัดเก็บโดยวิธีการอิเล็กทรอนิกส และสามารถทําซํ้าไดอยางแมนยาํในรูปแบบ

ท่ีสามารถรับรูไดดวยประสาทสัมผัสของมนุษย" 

ดังนั้นขอมูลและลายเซ็นอิเล็กทรอนิกสจึงนําไปสู "การยื่นเอกสารอิเล็กทรอนิกส" 

(E-filing)  ซ ึ ่ ง เป น  "กระบวนการส ง เอกสารและขอมูลอื ่นๆ ของศาลไปยั งศาลผ  านสื ่อ

อิเล็กทรอนิกส แทนที่จะเปนกระดาษ" E-filing เกี ่ยวของกับการจัดทําเอกสารในลักษณะ

เดียวกับระบบการยื่นเอกสารกระดาษในปจจุบัน แตเพียงวิธีการสงมอบเทานั้นที่ใชวิธีการ

อิเล็กทรอนิกส ไมใชการสงทางไปรษณียหรือการสงมอบดวยตนเองของสําเนาที่เปนรูปธรรมไป

ยังศาล กลาวไดวาการยื ่นและการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสเกี ่ยวของกับบิตและไบต

อิเล็กทรอนิกส แทนท่ีจะเปนกระดาษ 

ดวยเหตุผลที่วาการยื่นเอกสารอิเล็กทรอนิกสเกี่ยวของกับการใชสื่ออิเล็กทรอนิกส 

แทนที่จะเปนการแสดงออกทางกายภาพ ในการสงและจัดเก็บเอกสารกับศาล จึงเปนขอสรุป 

การยื่นเอกสารอิเล็กทรอนิกสภายในระบบศาลอยูในขอบเขตของกฎหมาย ESRA  แตศาลตอง

ปฏิบัติตาม ESRA หรือไมนั้น เปนประเด็นเรื่องการแยกอํานาจระหวางศาลและสภานิติบัญญัติซ่ึง

เปนอํานาจของฝายบริหาร ไม เพียงแต E-filing จะอยู  ในขอบเขตของ ESRA เทานั ้น แต

หนวยงานของรัฐยังควรถูกมอบอํานาจใหใชระบบ E-filing ภายใตกรอบงานทางนิติบัญญัติของ
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กฎหมายนี้ ภายใตมาตรา 105 (1) ของ ESRA หนวยงานของรัฐไดรับอนุญาตและมีอํานาจ แต

ไม ไดถูกบังคับ ใหจัดทํา รับ สง เก็บ บันทึก ยื ่น สงตอ และจัดเก็บขอมูลโดยใชว ิธีการ

อิเล็กทรอนิกส ศาลไมจําเปนตองใชหรือยอมรับบันทึกอิเล็กทรอนิกสภายใตอํานาจของกฎหมาย

ของฝายบริหารก็ได 

ประเด็นนี้สอดคลองกับกฎหมายของประเทศไทย ที่มีกฎหมายของฝายบริหารคือ 

พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 เปนกฎหมายกลางท่ีรองรับสถานะ

ทางกฎหมายของขอมูลอิเล็กทรอนิกส ใหมีผลผูกพันและใชบังคับไดตามกฎหมายกฎหมาย ดังที่

ปรากฏใน  มาตรา 11 หามมิใหปฏิเสธการรับฟงขอมูลอิเล็กทรอนิกสเปนพยานหลักฐานใน

กระบวนการพิจารณาตามกฎหมายทั้งในคดีแพง คดีอาญา หรือคดีอื่นใด เพียงเพราะเหตุวาเปน

ขอมูลอิเล็กทรอนิกส ในการชั่งนํ้าหนักพยานหลักฐานวาขอมูลอิเล็กทรอนิกสจะเชื่อถือไดหรือไม

เพียงใดนั้นใหพิเคราะหถึงความนาเชื่อถือของลักษณะหรือวิธีการที่ใชสราง เก็บรักษา หรือ

สื ่อสารขอมูลอิ เล็กทรอนิกส ลักษณะหรือวิธ ีการเก็บรักษา ความครบถวน และไมมีการ

เปลี่ยนแปลงของขอความลักษณะ หรือวิธีการที่ใชในการระบุหรือแสดงตัวผูสงขอมูล รวมทั้ง

พฤติการณที่ เกี ่ยวของทั้งปวงใหนําความในวรรคหนึ่งมาใชบังคับกับสิ่งพิมพออกของขอมูล

อิเล็กทรอนิกสดวย ซึ ่งมาตรานี้ฟงไดวา สามารถที ่จะใชในศาลเชน เปนพยานหลักฐานใน

กระบวนการพิจารณาตามกฎหมายท้ังในคดีแพง คดีอาญา หรือคดีอ่ืนใด แตศาล ก็ไมไดรับมาใช

ทั้งหมดหรืออยูในบังคับตาม พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 และ

ในปจจุบัน ศาลยังไดออก ขอกําหนดของประธานศาลฎีกา วาดวยการยื่น สง และรับคําคูความ

และเอกสารทางระบบรับสงอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2560 และ ขอกําหนดของประธานศาลฎีกาวา

ดวยวิธีพิจารณาคดีทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2563 เพื่อเปนกฎหมาย ที่ใชในหนวยงานของศาลเอง 

เปนการเฉพาะอีกดวย นั่นแสดงถึง การแบงแยกอํานาจกันอยางชัดเจนที่อํานาจฝายตุลาการ 

ไมจําตองยอมรับ หรือปฏิบัติตามกฎหมายของอํานาจฝายบริหารเสียท้ังหมด 

 

3.5 ระบบ ECF (Electronic Case Files) ระบบ E-filing ของศาลยุติธรรมในรัฐบาลกลาง

ของสหรัฐอเมริกา 60

12 

 

เกือบทุกโครงการนํารองการยื่นเอกสารทางอิเล็กทรอนิกสที่เริ่มตนขึ้นในชวงหลาย

ปที่ผานมาประสบความสําเร็จในเชิงเทคนิค  การยื่นเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส คือ การสงเอกสาร

                                                           
12 Sharon D. Nelson & John W. Simek, ‘E-Filing Primer’ (2001) 18 GPSOLO. 

Ref. code: 25676001305157ZXO



78 

 

ทางอิเล็กทรอนิกสไปยังระบบของศาลแทนการยื่นเอกสารแบบดั้งเดิม  โดยผูบริหารศาลได

กลาวถึงขอดีของระบบ E-filing ไวดังนี้ คือ 

1. ไมจําเปนตองไปยังศาล 

2. เอกสารสามารถเขาถึงไดทุกท่ีแมแตขณะเดินทาง 

3. ใชงานไดอยางราบรื่นโดยไมมีปญหา 

4. รวดเร็ว งาย และราคาถูก ประหยัดเงินและเวลา 

ศาลยุต ิธรรมของร ัฐบาลกลางสหร ัฐอเมร ิกามีการพัฒนาการย ื ่นค ําฟองทาง

อิเล็กทรอนิกส เริ่มตั้งแตเดือนมกราคม ป 2539 เมื่อศาลรัฐบาลกลางแหงแรกเริ่มอนุญาตใหมีการ

ยื ่นคําฟองทางอิเล็กทรอนิกส และดําเนินการตอเนื ่องมาจนถึงปจจุบัน โดย บริษัท Sensel 

Enterprises, Inc. ซึ ่งเปนบริษัทเทคโนโลยีสารสนเทศทางกฎหมายที ่ม ีส ํานักงานใหญอยู ที ่ 

แฟรแฟกซ เวอรจิเนีย  บริษัทนี้เปนผูพัฒนาระบบยื่นเอกสารอิเล็กทรอนิกสสําหรับศาลแขวงเคานตี้

แฟรแฟกซ โดยระบบท่ีเรียกวา ระบบ ECF (Electronic Case Files) ของรัฐบาลกลางนั้นอยูภายใต

การดูแลของสํานักงานบริหาร (AO: Administrative Office) ของศาลสหรัฐอเมริกา ECF นั ้น

ประสบความสําเร็จตั้งแตเริ่มตน  ศาลตางๆ ของรัฐบาลกลางยังคงดําเนินการปรับปรุงซอฟตแวร

ของ ECF และขยายจํานวนศาลใหใชระบบนี้ใหครบทุกศาล ระบบของรัฐบาลกลางที ่ประสบ

ความสําเร็จมาก AO ไดใชปฏิบัติตามหลักการ KISS อยางเครงครัด:  Keep It Simple, Stupid  

(ทําใหมันงายเขาไว) โดยการออกแบบโปรแกรมใหใชงานงายมีความเปนมิตรตอผู ใชและไม

จําเปนตองเรียนรูในการใชงาน 

ขั ้นตอนสําคัญในการยื่นเอกสารทางอิเล็กทรอนิกสภายใตระบบ ECF เริ ่มจาก  

ทนายความ (หรือเจาหนาที่) สรางเอกสารในซอฟตแวรประมวลผลคําจากนั้น “พิมพ” เปนไฟล 

PDF (ในทางปฏิบัติไมไดพิมพจริงๆ แตสรางไฟลในรูปแบบ PDF ซึ่งจะถูกบันทึกไว) เชื่อมตอกับ

อินเทอรเน็ต  เขาสูระบบ ECF ระบุคดีความที่เอกสารจะตองถูกยื่น  เลือกการบันทึก เลือก

คูความ และแนบเอกสาร PDF โดยทนายความจะตองมีอุปกรณและโปรแกรมตอไปนี้เพื่อที่จะ

เขาใชงานระบบ 

1. เครื่องพีซีระบบ Windows หรือ Mac 

2. โปรแกรมประมวลผลคํา เชน Microsoft Word 

3. การเขาถึงอินเทอรเน็ตและเว็บเบราวเซอร 

4. Adobe Acrobat (หรือโปรแกรมสราง PDF อ่ืนๆ) 

จะเห็นไดวาความตองการพื้นฐานทางดานเครื่องพิวเตอร สวน Hardware และ 

Software นั้นเหมือนกับระบบ E-filing ที่ใชในศาลยุติธรรมของประเทศไทย และไฟลที่ใชงาน

สวนใหญคือไฟลชนิด PDF และทนายความสวนใหญสามารถจัดหาไดอยู แลวเพราะเปน 
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Hardware และ Software ทั่วไป สวนเหตุผลที่ตองใชเอกสารเปนชนิด PDF ก็เพื่อรักษาการ

จัดรูปแบบ ซึ ่งปจจุบันเปนมาตรฐานในหนวยงานของรัฐบาลกลางของสหรัฐอเมริกาและ

ภาคเอกชน การสรางไฟลในรูปแบบนี้หมายความวาเอกสารที่สงไปยังศาลจะมีฟอนต การเวน

วรรค การแบงหนา หมายเหตุทายหนา ตาราง ดัชนี ฯลฯ  ยังคงถูกเก็บรักษาไวเชนเดียวกับตอน

ท่ีสรางเอกสารข้ึนมา 

การยื่นเอกสารทางอิเล็กทรอนิกสในแตละรัฐในประเทศสหรัฐอเมริกาแบงกลุมเปน 

3 กลุม คือกลุมที่รอดูผลและวางแผนที่จะใชงาน  กลุมที่เริ่มทดลองใชระบบ และกลุมที่ใชงาน

แลว ซึ่งคงสอดคลอง กับการวางแผนการใชระบบ E-fling และเอกสารทางอิเล็กทรอนิกสของ

ประเทศไทย ที่มีการทดลองใชงานกับศาลตนแบบในชวงแรกๆ กอน โดยทั่วไปแลว ประมาณ

ครึ่งหนึ่งของรัฐในประเทศสหรัฐอเมริกากําลังดําเนินการยื่นเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส  ใน

บรรดารัฐที่เหลืออยูอีกประมาณครึ่งหนึ่งกําลังวางแผนโครงการยื่นเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส 

ในขณะท่ีอีกครึ่งหนึ่งกําลังมุงเนนไปท่ีการอัปเกรดเทคโนโลยีหรือระบบบริหารจัดการคดี  โดยรัฐ

โคโลราโด เปนรัฐแรกที่ดําเนินการยื่นเอกสารทางอิเล็กทรอนิกสทั่วทั้งรัฐ  โดยใชระบบที่พัฒนา

โดย CourtLink ศาลของโคโลราโดเริ่มเปดใหบริการออนไลนในเดือนกรกฎาคม 2543 ดูจากปท่ี

เริ่มตนใชงานในการดําเนินการยื่นเอกสารทางอิเล็กทรอนิกสของ ประเทศสหรัฐอเมริกา จะเห็น

ไดวามีการเริ่มใชงานกอนประเทศอื่นๆ โดยเฉพาะประเทศไทย ที่พึ่งมีการใชงานระบบ E-fling 

และเอกสารทางอิเล็กทรอนิกสของศาลในประเทศไทย ในป 2560 เทานั้นเอง และชากวา

ประเทศสหรัฐอเมริกา ถึง 17 ป แสดงวา ศาลในประเทศตางๆ มีการยอมรับในเอกสารที่จัดทํา

ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสมานานแลว 

อุปสรรคในการย่ืนเอกสารทางอิเล็กทรอนิกสของรัฐตางๆ 

อุปสรรคตอการยื่นเอกสารทางอิเล็กทรอนิกสรวมถึงระบบการจัดการคดีและ

เทคโนโลยีดั้งเดิมที่ใชในศาล รัฐตางๆ เห็นวาการยื่นเอกสารทางอิเล็กทรอนิกสนั้น หากตองการ

ใหเกิดการประหยัดคาใชจายและลดความซ้ําซอนของงานไดจริง เอกสารท่ียื่นทางอิเล็กทรอนิกส

จะตองนําเขาขอมูลกับระบบการจัดการคดีพรอมกัน ถาไมทําเชนนั้น  ก็จะเปนการทํางานซ้ําซอน 

และเปนการทํางานในรูปแบบเอกสารกระดาษเพียงแตใชอิเล็กทรอนิกสมาชวยไดเพียงเล็กนอย

เทานั้น ซึ่งก็เปนปญหาเดียวกับศาลในประเทศไทยที่การทํางานกับเอกสารในคดี ยังคงทําได

เพียงแตเปนระบบการทํางานควบคูกันเทานั้นยังไมสามารถทําเปนเอกสารอิเล็กทรอนิกสไดตั้งแต

ตนทางจนถึงปลายทางและตองมีการบันทึกขอมูลลงในระบบจัดการคดีในศาลควบคุมกันไปดวย   

นอกจากนี้หลายรัฐในประเทศสหรัฐอเมริกาไดมีการสรางระบบการจัดการ

คดีของตนเอง ระบบการยื่นเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส ออกกฎระเบียบของตนเอง ขึ้นมาใชโดย

ไมมีการออกแบบใหทํางานรวมกันระหวางเขตตางๆ  จึงเปนอุปสรรคในการท่ีจะพัฒนาใหเปนไป
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ในทิศทางเดียวกันและมีปญหาในการเชื่อมโยงขอมูลกันระหวางศาล สวนปญหาในศาลของ

ประเทศไทย ที่เหมือนกับศาลในประเทศสหรัฐอเมริกาคือ ศาลแตละศาลมีระบบการจัดการคดี

ของตนเองแตกตางกันก็จริง แตระบบการยื่นเอกสารทาง E-fling และเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส

ที่มีการพัฒนาโดยสํานักงานศาลยุติธรรมซึ่งเปนหนวยงานสวนกลาง จึงยังคงควบคุมมาตรฐาน

และไมมีปญหาการเชื่อมโยงขอมูลรวมกันระหวางศาล 

ขอวิตกกังวลของศาลในรัฐตางๆ ที ่เริ ่มใชงานมองวาระบบเอกสารที่เปน

อิเล็กทรอนิกสและสามารถเขาถึงบนอินเทอรเน็ตได มีความเสี่ยงท่ีจะหลุดเผยแพร และเขาถึงไดทั่ว

โลกถาขอมูลหลุดไปแลวก็ไมสามารถแกไขหรือนําขอมูลกลับคืนมาได อาจนําไปสูจดหมายขยะ 

สแปม การโทรศัพทเพื่อชักชวนหลอกลวง ขโมยขอมูลสวนตัว หรือคุกคามผูอื่นดวยการเปดเผย

ขอมูลบนอินเทอรเน็ตดังนั้นศาลตางๆ ในรัฐจึงจํากัดการเขาถึงขอมูล โดยจะเขาถึงขอมูลไดเฉพาะ

ทนายความที่เปนทนายความของโจทกหรือจําเลย คูความ ผูพิพากษาเจาของสํานวน และบุคลากร

ของศาลที่เกี่ยวของกับคดีเทานั้น สอดคลองกับ ระบบ E-fling ของศาลในประเทศไทย ที่จํากัดการ

เขาถึงขอมูลคดี โดยจะเขาถึงขอมูลคดีใน E-fling ไดเฉพาะผูเก่ียวของในคดีนั้นๆ เทานั้น 
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การยื่นเอกสารทางอิเล็กทรอนิกสเปนความคาดหวังของผูดูแลระบบของศาลและ

ทนายความ โดยมองวาการยื่นเอกสารทางอิเล็กทรอนิกสอาจจะชวยลดตนทุนในการยื่นและ

รับคําฟอง คํารองตางๆ ได แตกอนที่จะมีระบบการยื่นเอกสารทางอิเล็กทรอนิกสจําเปนตอง

อาศัยท้ังศาลและทนายความท่ีตองมีความพรอมท่ีจะใชการยื่นเอกสารเปนรูปแบบอิเล็กทรอนิกส

และศาลตองมีระบบจัดการคดีและเอกสารที่พรอมจะรับเอกสารที่เปนอิเล็กทรอนิกสไดเสียกอน 

กอนท่ีศาลจะรับเอกสารทางอิเล็กทรอนิกสไดนั้น ศาลจะตองมีระบบจัดการคดีท่ีพ้ืนฐานตองเปน

ระบบคอมพิวเตอรที่มีการจัดเก็บขอมูลคดีลงในฐานขอมูล ควบคูไปกับการจัดทําสํานวนเปน

กระดาษเพื่อที่จะใชระบบจัดการคดีเอาไวติดตามการเคลื่อนไหวของสํานวนที่ไดถูกจัดทําเปน

กระดาษ โดยแนวคิดนี้เปน แนวคิดทั่วไป ของศาลตางๆ ในตางประเทศ รวมถึงศาลในประเทศ

ไทย ท่ีกอนท่ีจะพัฒนาเปนรูปแบบสํานวนอิเล็กทรอนิกสไดนั้น ตองเริ่มท่ีระบบธุรการคดีพื้นฐาน

ที่เปนระบบคอมพิวเตอรในศาลเสียกอน ตัวอยางเชน ในประเทศไทย จะเรียกวา ระบบติดตาม

สํานวนคดีของศาล ไมวาจะเปนศาลชั้นตน ศาลชํานัญพิเศษ ศาลสูง ตางก็มีระบบนี้ติดตั้งอยูใน

                                                           
13 Michael R. Arkfeld, ‘The E-Files - Update: E-Filing in the Courts’ (2000) 26 Law 

Practice Management. 
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ศาล จากนั้นถึงจะมีการจัดหาระบบการยื่นเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส โดยทั่วไปจะเขาใจกันใน

ชื่อของระบบ E-fling เพื่อเชื่อมโยงระบบจากภายนอกเขามาโดย E-fling จะทํางานในฝงของ

ระบบท่ีอยูบนระบบอินเตอรเน็ต  

การยื่นเอกสารทางอิเล็กทรอนิกสแมจะเปนการทํางานผานระบบโปรแกรมที่ถูก

ออกแบบไวและเชื่อมตอขอมูลผานระบบอินเตอรเน็ต แตการทํางานการเตรียมเอกสารก็ตองถูก

จัดทําและจัดสงเอกสารใหถูกตองตามรูปแบบของศาลท่ีกําหนดและจะเปนการทําดวยตัวเองผาน

หนาจอคอมพิวเตอรซึ ่งจะตองอาศัยความชํานาญและถูกตอง เพราะถายื่นผิดแบบหรือยื ่น

เอกสารผิด หรือยื่นผิดเขตอํานาจศาล ก็จะไมถูกทักทวงจากเจาหนาที่เหมือนกับการยื่นเอกสาร

หรือฟองปกติดวยตัวเองท่ีศาล ในประเด็นนี้อาจจะเปนจุดออนของระบบ ทนายความหรือคูความ

ที ่จะใชระบบตองมีความชํานาญเปนอยางดี หรือตองมีประสบการณในการยื ่นผานระบบ

อิเล็กทรอนิกส สวนปญหาหลักสวนใหญจะเปนการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมจากวิธีการยื่น

เอกสารแบบเกาดวยกระดาษไปสูการใชคอมพิวเตอร ทนายความที่เปนผูสูงวัย หรือไมชํานาญ

เทคโนโลยีอาจจะไมเลือกท่ีจะใชระบบฟองแบบอิเล็กทรอนิกสแบบนี้ก็ได 

ในสวนการจัดหาระบบ E-fling จะเปนการจัดหาโดยภาคเอกชนโดยอาจมีการเสีย

คาธรรมเนียมใหกับบริษัทเอกชนผูพัฒนา ระบบ E-fling ซึ่งก็เปนวิธีการจัดหาระบบที่ศาลใน

ประเทศไทยก็ใชในรูปแบบนี้เหมือนกัน เพราะการพัฒนาระบบ E-fling นั้น ถาหนวยงานศาล

จัดหาเองจะเปนการลงทุนที่สูง เพียงแตในรูปแบบของศาลในประเทศไทย ยังไมมีการจายสวน

แบงคาธรรมเนียมดําเนินการใหกับบริษัทผูพัฒนาท่ีเปนเอกชนในตอนนี้ 

 

3.7 ระบบศาลอิเล็กทรอนิกสและความยุติธรรมที่รวดเร็ว: การวิเคราะหเชิงวิพากษเชิง

เปรียบเทียบของระบบกฎหมายในปากีสถาน มาเลเซีย และอินเดีย 62

14 

 

ดร. Muhammad Asif Khan รองศาสตราจารย ภาควิชากฎหมาย มหาวิทยาลัย

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (NUST) อิสลามาบัด และ Baber Ali ทนายความศาลแขวง

อิสลามาบัด มีความเห็นวา เทคโนโลยีไดเปลี่ยนแปลงชีวิตของมนุษยอยางมาก โดยเฉพาะการ

ติดตอสื่อสารกัน ในอดีตขอบเขตทางภูมิศาสตรจะเปนตัวกําหนดหลักวาเราจะติดตอกับใครในแต

ละวัน แตในปจจุบันโลกไดกลายเปนเหมือนหมูบานโลก วิธีการติดตอสื่อสารผานเทคโนโลยี

                                                           
14 Asif Khan & Advocate Babar Ali, ‘Electronic Court System and Speedy Justice: 

A Comparative Critical Analysis of Legal Systems in Pakistan, Malaysia, and India’ (2021 ) 26 

J.L. & SOC. POL'y. 
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กลายเปนเรื่องปกติทั้งในชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว  สาขาหนึ่งที่ไดรับการเปลี่ยนแปลง

อยางรวดเร็วคือวิธีการระงับขอพิพาท การแกไขขอพิพาทเล็กนอยใน อีคอมเมิรซ การชอปปง ไป

จนถึงคาปรับที่จอดรถ เทคโนโลยีไดเปลี่ยนแปลงทุกสิ่งอยางสมบูรณและงายขึ้นในการคนหา

วิธีแกไขเมื่อมีปญหาเกิดขึ้น ในดานกฎหมาย การใชเทคโนโลยีก็ไดรับการนํามาประยุกตใช

สําหรับการระงับขอพิพาท เชน มีการนําระบบการระงับขอพิพาทออนไลน (ODR) มาใชเปน

สื่อกลางในการระงับขอพิพาททางเลือก (ADR) 

สวนในกระบวนการทํางานของศาลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส หรือท่ีรูกันโดยท่ัวไปที่

เรียกวา E-court ผูเขียนมองวาเปนคํานิยามที่คอนขางกวางและในตางประเทศอาจมีขอบเขต

ของงานท่ีแตกตางกัน แตก็สามารถสรุปไดวาระบบ E-court ในศาลควรจะประกอบดวย 

1. ระบบรับคําฟองทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic Filing system:EFR) 

2.  ระบบบริหารจัดการคดี (Case Management system:CMS) 

3.  ระบบอิเล็กทรอนิกสในหองพิจารณาคดี (Court Room System:CRS) 

ระบบ E-court ควรจะทําใหบริการของศาลสามารถเขาถึงได สะดวก รวดเร็ว และเสียคาใชจาย

นอย กลาวคือระบบการทํางานของศาลแบบดั้งเดิมยังคงอยู แตไดรับการเพิ่มเติมเปลี่ยนแปลง

ทางเทคโนโลยีเพื่อใหบริการที่มากกวาศาลแบบดั้งเดิม โดยอาจเปนระบบผสมผสานในชวงแรก 

หรืออาจจะทํางานควบคู กันไปกอน โดยตองคํานึงถึงเทคโนโลยีสมัยใหมซึ ่งจะชวยในการ

บริหารงานยุติธรรมเพ่ือใหความยุติธรรมแกผูฟองรองและลดความลาชาของการดําเนินคดี 

ในประเทศมาเลเซียการนําเทคโนโลยีมาใชในมาเลเซีย โดยรัฐบาลมาเลเซียไดริเริ่ม

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสในป 2540 ซึ่งนําประเทศเขาสูยุคขอมูลขาวสาร ในรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส

นั้นมีโครงการหลัก 7 โครงการ ไดแก การจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส การใหบริการทาง

อิเล็กทรอนิกส (บริการอีเซอรวิส) อี-ชาริอะห ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย (HRMIS) ระบบ

ติดตามโครงการ (PMS) สภาพแวดลอมสํานักงานทั ่วไป (GOE) และศูนยกลางการหางาน

อิเล็กทรอนิกส นอกจากนี้ หนวยงานของรัฐหลายแหงไดเริ่มโครงการตางๆ เพื่อเปดตัวบริการ

โครงการสาธารณะออนไลน ซึ่งมีจุดมุงหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของบริการ

สาธารณะและความสะดวกในการใชงานสําหรับประชาชน และการเปดตัวระบบการยื่นฟอง

อิเล็กทรอนิกสในระบบ E-Court ก็เปนผลมาจากรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสเชนกัน 

การยื่นฟองอิเล็กทรอนิกสเปนหนึ่งในกระบวนการท่ีอยูในนิยามของระบบ E-Court 

ดวยเชนกัน การยื่นฟองอิเล็กทรอนิกสสามารถนิยามไดวาเปน "กระบวนการสงเอกสารและ

ขอมูล ไปยังศาลผานสื ่ออิ เล็กทรอนิกส แทนที ่จะเปนกระดาษแบบดั ้ ง เดิม การยื ่นฟอง

อิเล็กทรอนิกสทําไดบนเครื่องคอมพิวเตอรของตนเอง ผานการจัดเตรียมเอกสารเขาระบบดวย

การสแกนผานเครื่องสแกนเนอร เพ่ือสงและรับเอกสาร ชําระคาธรรมเนียมการยื่นฟองผานระบบ
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รวมถึงการออกหมายเลขประจําคดี ซ่ึงระบบเชนนี้เปนระบบท่ัวไปในทุกประเทศท่ีใชการยื่นฟอง

อิเล็กทรอนิกส ในการยื่นฟองทางอิเล็กทรอนิกสหรือ E-fling ของศาลในประเทศไทยก็จะมีการ

ออกเลขประจําคดีเชนกัน แตการออกเลขประจําคดี ระบบ E-fling ของไทย จะกําหนดมี

ตัวอักษรภาษาอังกฤษ ตัว E ตอทายตัวยอคดีเพื่อบงบอกระบบจัดการสํานวนคดีในศาลใหรูวา 

เปนการยื่นฟองผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

ระบบ E-Court ของอินเดีย มาเลเซีย ปากีสถาน ระบบตุลาการของปากีสถานและ

อินเดียนั้นคลายคลึงกัน เนื่องจากประวัติศาสตรอาณานิคมที่ เหมือนกัน  กฎหมายที่ทั้งสอง

ประเทศนํามาใชก็มีความคลายคลึงกัน ยกเวนการแกไขเพ่ิมเติมหลังจากไดรับเอกราช 

ในอินเดีย ระยะแรกของโครงการ E-Court เริ ่มตนขึ ้นในป 2550 ซึ ่งไดติดตั ้ง

คอมพิวเตอรและฮารดแวรอื ่นๆ ในศาล รวมถึงการติดตั ้งซอฟตแวรขอมูลคดี (CIS: Case 

Information Software) สําหรับศาลทองถ่ินและศาลอําเภอ เจาหนาท่ีศาลและผูพิพากษาไดรับ

การฝกอบรมสําหรับโครงการนี้ ความสําเร็จที่สําคัญที่สุดในโครงการระยะนี้คือระบบการยื่น

เอกสารอิเล็กทรอนิกส (e-filing) ซึ่งผูฟองสามารถยื่นฟองคดีออนไลนได และระบบ National 

Judicial Data Grid (NJDG) ซึ่งแสดงจํานวนคดีที่คางอยูในศาลสูง โครงการระยะนี้เสร็จสิ้นลง

ในวันที่ 30 มีนาคม 2558 ระยะที่สองของโครงการ E-Court เริ ่มขึ้นในป 2558 ซึ่งไดพัฒนา

ปรับปรุงทุกอยางในโครงการระยะกอนหนา รวมถึงปรับปรุงระบบ National Judicial Data 

Grid (NJDG) เพ่ือแสดงขอมูลจํานวนคดีท่ีเชื่อมโยงในทุกศาลท่ัวประเทศ 

ประเทศมาเลเซีย ระบบ E-Court ไดร ับการนํามาใชครั ้งแรกในป 2551 เพื ่อ

แกปญหาคดีท่ีคางอยู ระบบนี้เนนการใชระบบศาลอิเล็กทรอนิกสเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความ

รวดเร็ว สวนประกอบหลักของระยะนี ้ประกอบดวย ระบบการยื ่นเอกสารอิเล็กทรอนิกส  

(e-filing) ระบบจัดการคดี (CMS: The Case Management System) ระบบจัดการคิว (QMS: 

The Queue Management System) และระบบบันท ึก เส ียงและถอดเส ียง  (CRT: Court 

Recording and Transcription System) คุณสมบัติเหลานี้ไดรับการพัฒนาเพิ่มเติมในระยะที่

สองซึ่งเริ่มขึ้นในป 2559 ซึ่งใกลเคียงกับการเริ่มใชงาน ระบบ e-filing ของศาลในประเทศไทย 

ท่ีเริ่มใชงานในป 2560 

ในปากีสถาน ศาลอิเล็กทรอนิกสเริ่มดําเนินการเปนครั้งแรก เม่ือผูพิพากษาของศาล 

แหง Rawalpindi ไดบันทึกคําใหการของพยานสองคนผานระบบออนไลนทาง Skype เนื่องจาก

พยานไมอยูในเมือง ศาลแหงนี้ทํางานอยูภายใตรัฐบาลกลาง เปาหมายคือเพื่อใหไดมาซึ่งความ

ยุติธรรมท่ีประหยัดและรวดเร็ว สําหรับศาลฎีกาของปากีสถาน ในป 2562 คดีแรกไดมีการตัดสิน

โดยใชการเชื่อมตอทางวิดีโอคอนเฟอเรนซ โดยคณะผูพิพากษาจํานวนสามคน นําโดยอดีต

ประธานศาลฎีกาปากีสถาน นาย Justice Asif Saeed Khan Khosa และมีผู พิพากษาอื ่นๆ 
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ไดแก Justice Sardar Tariq Masood และ Justice Mazhar Alam Khan Miankhel ภายหลัง

จากการระบาดของ COVID-19 ในป 2563 ศาลสูงและศาลระดับรองบางแหงเริ ่มดําเนินการ

พิจารณาคดีออนไลนผานทางวิดีโอคอนเฟอเรนซ หลังจากที่ทนายความยื่นคํารอง สวนระบบ  

E-Court ในปากีสถานนั้นเกิดขึ้นไมนาน การนําเทคโนโลยีมาใชในคําฟองหรือกระบวนการอื่นๆ 

ของศาลนั้นมีนอยมาก ในปากีสถาน ศาลสูงทุกแหงไดนําระบบการจัดการการไหลเวียนของคดี

มาใช นอกจากนี้ ศาลสูง Peshawar สาขา Mingora (Darul Qaza) ไดนําระบบการยื่นคําฟอง

ออนไลนสําหรับทนายความจากเขตอื่นๆ ที่หางไกลออกไป ในศาลระดับลาง การใชเทคโนโลยีมี

นอยมาก แมแตเรื่องพ้ืนฐานอยางการเก็บรักษาสํานวนคดีก็ยังใชระบบแบบดั้งเดิมอยู 

 

3.8 เสนทางสูกระบวนการยุติธรรมดิจิทัล: หุนยนตตุลาการ การตัดสินใจโดย อัลกอริทึม และ
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กระบวนการยุติธรรมดิจิทัลมุงเนนไปที่กระบวนการตัดสินใจโดยอัตโนมัติผาน

ซอฟตแวร อัลกอริทึม และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยไมสูญเสียคุณภาพของมนุษยและ

หลักประกันของกระบวนการยุติธรรม โดยแนวคิดนี้ยังคงเปนท่ีถกเถียงกันถึงความเหมาะสมท่ีจะ

ถูกนํามาใชในกระบวนการตัดสินท่ีปจจุบันกระทําโดยผูพิพากษาท่ีเปนมนุษย โดยมีจุดเริ่มตนของ

การวิเคราะหนี้จะถูกใชในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาที่มีซอฟตแวรสําหรับการตัดสินความ

เปนไปไดในการกลับมากออาชญากรรมของจําเลย 

ปจจุบันองคกรตางๆ มีการเก็บรวบรวมขอมูลจํานวนมหาศาลเพื่อเปนขอมูลตั้งตน

ให ปญญาประดิษฐ หรือ (AI: Artificial Intelligence) นํามาเรียนรูได ประกอบกับเทคโนโลยี

การประมวลผลขอมูลจํานวนมหาศาลไดอยางรวดเร็ว และใหการตอบสนองโดยอัตโนมัติสาํหรับ

คําสั่งที่ซับซอนไดอยางรวดเร็ว และมีการพัฒนาผลเพิ่มขึ้นตลอดเวลาตามคุณภาพของขอมูลที่

รวบรวมไว เทคโนโลยีปญญาประดิษฐจึงถูกนํามาประยุกตใช สําหรับการจัดการคดีภายในบริบท

ของการฟองรองที่ซับซอน เนื่องจากซอฟตแวรสามารถเขียนโปรแกรมและฝกฝนใหสามารถ

เรียนรู จัดกลุม คัดแยก คดีท่ีเหมือนกัน คลายคลึงกันไดในลักษณะท่ีชวยลดปริมาณการฟองรอง

และการตัดสินไดอยางรวดเร็วขึ้น ทางอาญาก็ใชซอฟตแวรในการประเมินความเปนไปไดในการ

กลับมากออาชญากรรมของจําเลยไดแลว   

                                                           
15  Pedro Rubim Borges Fortes, ‘Paths to Digital Justice:  Judicial Robots, 

Algorithmic Decision-Making, and Due Process’ (2020) 7 Asian Journal of Law and Society. 
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ยกต ั ว อย  า ง เ ช  น เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อป ร ะ เ ม ิ น ค ว าม เ ส ี ่ ย ง  Correctional Offender 

Management Profiling for Alternative Sanctions (“COMPAS”) เปนเครื ่องมือประเมิน

ความเสี่ยงที่ใชกันอยางแพรหลายในประเทศสหรัฐอเมริกาโดยชวยในการสนับสนุนการตัดสินใจ

ของผูพิพากษาในคดีเปนจํานวนมาก software จะพัฒนา อัลกอริทึม ที่ประเมินความเปนไปได

ในการกลับมากออาชญากรรมและเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผูพิพากษาเกี่ยวกับการจําคุก

หรือการปลอยตัวจําเลยโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศโดยดูจากความนาจะเปนที่ Software 

ประเมินมาให  

Software COMPAS เปน "เปนซอฟตแวรสนับสนุนการตัดสินใจโดยอัตโนมัติรวม

กับระบบการประเมินความเสี่ยงที่อาศัยขอมูลจากหลายๆ องคประกอบรวมถึงการตัดสินใจ

เกี่ยวกับการลงโทษ การบําบัดโทษและการจัดการคดี และผลของการกลับมากออาชญากรรม" 

COMPAS ไดรวมขอมูลเชิงลึกจากทฤษฎีตางๆ ที่อธิบายอาชญากรรม เชน "ทฤษฎีการควบคุม

ตนเองตํ่า ทฤษฎีความเครียดหรือการกีดกันทางสังคม ทฤษฎีการควบคุมทางสังคม (พันธะ) 

ทฤษฎีโอกาส/กิจกรรมประจําวัน ทฤษฎีการเรียนรูทางวัฒนธรรมหรือทางสังคม" ซอฟตแวรนี้

ตองการขอมูลที่เกี่ยวของกับปจจัยเหลานี้เพื่อทํานายอาชญากรรม รวมถึงประวัติอาชีพ ทักษะ 

การศึกษา ท่ีอยูอาศัยและสภาพทางการเงิน และการสนับสนุนทางอารมณ สังคม และครอบครัว 

ขอมูลจะถูกรวบรวมผานฐานขอมูลของระบบกระบวนการยุติธรรมทางอาญา โดยการรวมการ

ตัดสินโทษ การประมวลผล การจัดการคดี การบําบัดรักษา และผลลัพธเพื่อสนับสนุน ในบริบท

โดยท่ัวไป Software COMPAS เหมือนจะใหผลการทํานายท่ีดี แต COMPAS ไดถูก ProPublica 

(องคกรสื่อสารมวลชนเชิงสืบสวนที่ไมแสวงหาผลกําไร ตั้งอยูในนิวยอรก) เผยแพรบทความ

วิจารณเรื่อง "Machine Bias" ในประเด็นที่ COMPAS "มีความลําเอียงตอชาวแอฟริกันอเมริกัน

ผิวดํา" โดย อัลกอริทึม ที่ผูพัฒนา COMPAS ไดใสขอมูลไวนําไปสูความเหลื่อมลํ้าทางเชื้อชาติ

อยางมีนัยสําคัญ ผลการทํางานจะแตกตางกันอยางมากระหวางจาํเลยผิวดําและผิวขาว และแปล

ผลออกมาสรุปวา จําเลยผิวดํามีความเสี่ยงสูงในการกลับมากออาชญากรรมมากกวาเม่ือเทียบกับ

จําเลยผิวขาว ซ่ึงผูเขียนมองวาไมใชความผิดพลาดของระบบ Software COMPAS แตเปนความ

ลําเอียงของผู พัฒนามากกวา ที ่ เขียนระบุนํ ้าหนักลงไปใน อัลกอริทึมจึงทําให Software 

COMPAS แปลผลออกมาเปนเชนนั้น ดังนั้นจึงยังเปนขอสงสัยที่จะนํา Software COMPAS มา

ใชและเชื่อผลในการทํานายของโปรแกรมทั้งหมด ควรจะเปนระบบที่ชวยสนับสนุนขอมูลการ

ตัดสินใจของผูพิพากษามากกวาท่ีจะเชื่อในผลของโปรแกรมท้ังหมด 

สําหรับศาลในประเทศไทย ยังไมมีการใช Software COMPAS แตใชแบบสอบถาม

หรืออาศัยขอมูลจากการสัมภาษณ แบบทดสอบและการวิเคราะหประเมินความเสี่ยงเพื่อปลอย

ตัวชั่วคราว ซ่ึงก็ยังทําโดยมนุษย ไมไดใช ระบบ AI แตอยางใด 
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ในประเทศจีน ไดมีการนําเทคโนโลยีมาปรับใชในภาคยุติธรรมเพื่อสงเสริมการ

เขาถึงความยุติธรรมใหดียิ่งขึ้น เพิ่มความโปรงใสทางกระบวนการยุติธรรม และสรางผลลัพธที่

เปนธรรมแกคูกรณีที่มีปญหาทางกฎหมาย การที่ศาลในประเทศจีนยอมรับเทคโนโลยีเขามามี

บทบาทในการพัฒนากระบวนการยุติธรรมนั้น เนื่องจากรัฐบาลกลางไดใชวิธีการเชิงองครวมใน

การสรางระบบศาลอัจฉริยะทั่วทั้งประเทศโดยใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร Big Data บล็อกเชน 

โดยเหตุผลหลักคือการสงเสริมการเขาถึงความยุติธรรมใหดียิ่งขึ้นและสนับสนุนใหไดผลลัพธที่ 

ยุติธรรม สําหรับผูที่มีปญหาทางกฎหมาย ตัวอยางเชน ศาลประชาชนสูงสุดของจีน (Supreme 

People’s Court, SPC) ไดกลาวไวในป 2562 วา 

“ในสังคมอินเทอร เน็ตที ่กวางขวาง ปญหาตางๆ เชน การพัฒนาที ่ ไมสมดุล 

กฎเกณฑที่ไมเพียงพอ และระเบียบที่ไมเปนธรรม ประชาชน บริษัท และองคกรทางสังคมตาง

คาดหวังที่จะเขาถึงความยุติธรรมไดมากขึ้น เพื่อรับรองการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมในยุค

ดิจิทัล ซ่ึงทําใหศาลตองใชเทคโนโลยีเพ่ือใหทันกับความตองการของสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยาง

รวดเร็ว” จากคํากลาวนี้คงสะทอนในหลักทั่วไปที่ศาลหรือกฎหมายพัฒนาไมทันกับโลกแหง

เทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปอยางรวดเร็วนั่นเอง เชนกฎหมายหรือระเบียบขอบังคับตางๆ ตางก็ถูก

บัญญัติข ึ ้นมานานแลว บางอยางอาจไมทันสมัยหรือใชได อยางเหมาะสมในยุคปจจุบัน 

ยกตัวอยางเชน กฎหมายในประเทศไทย 

ประเทศจีนจึงมีแนวคิดที่จะสรางระบบศาลอัจฉริยะขึ้นมาโดยไดถูกบูรณาการเขา

กับยุทธศาสตรแหงชาติของการพัฒนาสารสนเทศของจีนตั้งแตป 2559 โดยมีเปาหมายเพื่อ 

“เพิ่มระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในทุกขั้นตอนของกระบวนการศาล รวมถึงการยื่นฟอง 

การพิจารณาคดี การบังคับใชคําพิพากษา การสงเสริมความโปรงใสของกระบวนการยุติธรรม 

และกระตุนใหเกิดความยุติธรรมทางกระบวนการศาล”  

ตั้งแตป 2559 ระดับของการพัฒนาสารสนเทศในกระบวนการยุติธรรมของจีนได

พัฒนาอยางรวดเร็ว โดยมุงเนนไปท่ีการระงับขอพิพาทท่ีรวดเร็วข้ึน ภายในเดือนมิถุนายน 2562 

ระบบศาลอัจฉริยะไดเปนรูปเปนรางในประเทศจีน ประโยชนของการใชระบบศาลอัจฉริยะใน

กระบวนการยุติธรรมไดเห็นผลอยางชัดเจนในชวงที่เกิดการระบาดของ COVID-19 ตัวอยางเชน 

ตามที่ศาลประชาชนสูงสุดระบุ ในระยะเวลาเพียงสองเดือน มีการยื่นคดีใหมทางออนไลนกวา 

                                                           
16 Changqing Shi, Tania Sourdin & Bin Li, ‘The Smart Court - A New Pathway to 

Justice in China?’ (2021) 12 International Journal for Court Administration. 
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706,000 คดี ในทุกระดับของศาลในประเทศจีน และมีการพิจารณาคดีทางออนไลนถึง 150,000 คดี 

เหตุผลหลักที่ประเทศจีนตองมีการพัฒนาใหเปนศาลอิเล็กทรอนิกสเพราะจีนมีประชากรจํานวน

มากและมีกิจกรรมทางแพงและการพาณิชยอยางมากมาย ทําใหเกิดคดีเขาสูศาลเปนจํานวนมาก

และเปนภาระอยางมากกับผูพิพากษา ตัวอยางเชน ในป 2558 มีการยื่นฟองคดีในศาลจีน

มากกวา 16.7 ลานคดี ซ่ึงเพ่ิมข้ึนถึง 27.3 เทาเม่ือเทียบกับป 2521 เม่ือจีนเริ่มเปดประเทศสูโลก

ภายนอก จากจํานวนคดีเหลานี้ คดีขอพิพาททางแพงและพาณิชยมีจํานวน 11.045 ลานคดี ซึ่ง

เพิ่มขึ้น 34.7 เทาจากป 2521 ในขณะที่ภาระงานของผูพิพากษาก็เพิ่มขึ้นอยางทวีคูณ ในป 

2015 จีนมีผู พิพากษาเพียง 196,000 คน เพิ ่มขึ ้นเพียง 3.27 เทาเมื่อเทียบกับป 2524 ที่มี 

ผูพิพากษา 60,000 คน ชองวางที่เกิดขึ้นระหวางจํานวนคดีกับจํานวนผูพิพากษานี้แสดงใหเห็น

ถึงปญหาท่ีศาลตองเผชิญ ผูพิพากษาในเขตพ้ืนท่ีเศรษฐกิจตองจัดการกับคดีมากถึง 300 คดีตอป 

ศาลประชาชนสูงสุด (SPC) ไดรายงานในป 2560 วาผูพิพากษาในมณฑลเจอเจียง ซึ่งเปนที่ตั้ง

ของบริษัทขนาดใหญหลายแหง รวมถึง Alibaba มีจํานวนคดีเฉลี่ยอยูที่ 315 คดีตอผูพิพากษา

หนึ่งคน นอกจากนี้ SPC ยังรายงานวาในป 2562 จํานวนคดีที่ตัดสินแลวโดยเฉลี่ยตอผูพิพากษา

หนึ่งคนคือ 228 คดี จากปญหาจํานวนคดีท่ีเพ่ิมข้ึนและทรัพยากรบุคคลท่ีไมเพียงพอในศาลทําให

เกิดปญหาการพิจารณาคดีไมเสร็จภายในระยะเวลา ซึ่งไมตอบสนองตอหลักความยุติธรรม ตาม

คํากลาวที่วา "ความยุติธรรมที่ลาชาคือการปฏิเสธความยุติธรรม" (อังกฤษ: justice delayed is 

justice denied, ฝร ั ่ ง เศส :  justice différée est justice refusée) เป นภาษ ิตกฎหมายที ่ 

นักกฎหมายท่ัวไปตางยอมรับ ซ่ึงผูเขียนก็เห็นดวยกับคํากลาวนี้เชนกัน 

ในป 2557 ประธานศาลประชาชนสูงสุด Zhou Qiang ไดเรียกรองใหศาลจีน

ทั้งหมดพยายามทําใหประชาชนไดสัมผัสถึง "ความยุติธรรม" โดยการนําหลักการความโปรงใส

ทางตุลาการมาใช “โดยใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต เชน การอัปโหลดคําพิพากษาทั้งหมดขึ้นสู

ระบบออนไลน และการถายทอดสดการพิจารณาคดีของศาล” การกระทําดังกลาวจะชวยให

ประชาชนเชื ่อในความยุติธรรมของศาลไดมากขึ ้นเพราะมีการเปดเผยกระบวนการศาลตอ

สาธารณะ ซึ่งผูเขียนเคยไปดูงานที่ศาลในประเทศจีน จะมีการถายทอดสดการพิจารณาคดีของ

ศาล เกือบทุกคดี ยกเวนคดีลับ หรือรัฐบาลสั่งไมใหถายทอดสดเทานั้น ซ่ึงก็นอยมาก 

ข้ันตอนแรกของการปฏิรูปศาลจีนจะมุงเนนไปท่ีการทําใหเอกสารทางคดีท่ีใชในศาล 

(รวมถึงเอกสารการจัดการคดี) ท่ีเปนกระดาษทําใหเปนดิจิทัลกอนเพ่ือความสะดวกในการพัฒนา

ระบบอื ่นๆ ตอไป เชนตอยอดพัฒนาเปนระบบการยื ่นฟองออนไลน การพัฒนาของศาลใน

ประเทศจีนทําไดอยางรวดเร็ว เพียงในป 2546 ซ่ึงศาลท้ังหมดในประเทศจีนไดเสร็จสิ้นการทําให

ไฟลตางๆ เปนดิจิทัล และเชื่อมโยงขอมูลของแตศาลเขาดวยกัน ซึ่งก็เปนขั้นตอนเบื้องตนกอนที่

จะใชระบบอิเล็กทรอนิกสในศาลท่ัวไป คือการทําใหเอกสารกระดาษท่ีเก็บไวแปลงเปนไฟลดิจิทัล
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กอน เพื ่อนํามาประมวลผลตอไปได ศาลในประเทศไทยก็ไดทําในลักษณะเชนนี ้ เหมือนกัน 

เพียงแตในปจจุบัน ยังไมสามารถแปลงสํานวนคดีกระดาษในทุกศาลทั่วประเทศใหเปนสํานวน

อิเล็กทรอนิกสไดท้ังหมดเนื่องจากภาระในการสแกนเอกสารท่ีมีจาํนวนมากและเก็บรักษาไวนาน 

หลายศาลจึงไดมีการสแกนสํานวนยอนหลังไปประมาณ 5 ป เพื่อความสะดวกในการทํางานกับ

สํานวนเพราะสํานวนในระยะเวลา 5 ป อาจจะยังอยูในกระบวนการอุทธรณคดีอยู การแปลงไฟล

จะชวยอํานวยความสะดวกในการสงสํานวนเปนรูปแบบอิเล็กทรอนิกสไปยังศาลสูง 

นอกเหนือจากการสรางระบบยื่นคําฟองออนไลนและระบบพิจารณาคดีออนไลนแลว 

ประเทศจีนยังไดมีการจัดตั้งศาลประเภทพิเศษที่เรียกวา “ศาลอินเทอรเน็ต” ขึ้นในเดือนสิงหาคม 

พ.ศ. 2560 “ศาลอินเทอรเน็ตหางโจว” ไดเริ่มดําเนินการในมณฑลเจอเจียง ที่เปนเมืองหลวงดาน

ธุรกิจอีคอมเมิรซของประเทศจีน เนื่องจากเปนที่ตั้งของสํานักงานใหญของบริษัทอาลีบาบา ศาล

อินเทอรเน็ตหางโจว มีอํานาจในการพิจารณาคดีที่เกี่ยวของกับอินเทอรเน็ต เชน ขอพิพาทสัญญาท่ี

เกิดขึ้นจากการซื้อขายสินคาและบริการออนไลน ถาเปรียบเทียบกับในประเทศไทยก็จะมีลักษณะ

เหมือนกับการจัดตั ้งแผนกคดีซ้ือขายออนไลนในศาลแพง ซึ ่งไดเผยแพรในราชกิจจานุเบกษา 

มีผลบังคับใชเมื่อวันที่ 21 ธันวาคม พ.ศ. 2564 และใหประชาชนเริ่มฟองไดตั้งแตวันที่ 27 มกราคม 

พ.ศ. 2565  

ศาลอินเทอร เน ็ตหางโจวใชร ูปแบบการดําเนินคดีผ านเว ็บไซต  ซ ึ ่ ง เร ียกวา 

“แพลตฟอรมการดําเนินคดีของศาลอินเทอรเน็ตหางโจว” โดยกระบวนการพิจารณาคดีทั้งหมด

สามารถดําเนินการไดทางออนไลน ตั้งแตการยื่นฟองและการสงเอกสารในคดี การแลกเปลี่ยน

และการตรวจสอบพยานหลักฐาน การพิจารณาคดีออนไลน และการสงคําพิพากษา อยางไรก็

ตาม ศาลอาจจะเลือกใชกระบวนการพิจารณาคดีแบบดั้งเดิมก็ไดเชนกัน ถาเปรียบเทียบกับการ

ดําเนินคดีซื ้อขายออนไลนในแผนกคดีซื ้อขายออนไลนในศาลแพง ของประเทศไทย ก็จะมี

ลักษณะเดียวกัน ที่ประชาชนสามารถฟองดําเนินคดีโดยไมเสียคาใชจาย ผานชองทางระบบ  

e-Filling ใชระบบศาลอิเล็กทรอนิกสเต็มรูปแบบในทุกข้ันตอน 

ในขณะเดียวกันก็มีการจัดตั้ง ศาลอินเทอรเน็ตในปกก่ิงและกวางโจวข้ึนเชนกัน ศาล

อินเทอรเน็ตปกกิ่งไดเผยแพร White Paper (เอกสารไวทเปเปอร คือรายงานหรือคูมือที่ให

ขอมูลแกผูอานอยางกระชับมีความนาเชื่อถือเพราะเปนขอมูลที่เผยแพรขององคกร) ที่ใหขอมูล

เก่ียวกับการนําเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตมาใชในกระบวนการพิจารณาคดี โดยเนนถึงความกาวหนา

ในการสรางศาลอัจฉริยะออนไลน White Paper ไดเนนถึงการใชเทคโนโลยีตางๆ โดยเฉพาะ

อยางยิ่งเทคโนโลยี AI เพื่อชวยเหลือศาลในการใหบริการ รวมถึงการใชเทคโนโลยีการจดจํา

ใบหนาเพื ่อยืนยันตัวตนของคู ความ และการใชเทคโนโลยีแมชชีนเลิร นนิงเพื ่อชวยเหลือ 

ผูพิพากษาในการรางคําพิพากษา 
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เทคโนโลยีบล็อกเชนก็ถูกนํามาใชในศาลอินเทอรเน็ตดวย โดยในป 2561 ศาล

อินเทอรเน็ตหางโจวเปนศาลแหงแรกในประเทศจีนที่ยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนเพื่อใชเก็บ

รักษาพยานหลักฐาน หรือชวยในการจัดการกับคดีละเมิดลิขสิทธิ์ ในปเดียวกัน ศาลฎีกาไดยืนยัน

วาศาลอินเทอรเน็ตสามารถยืนยันพยานหลักฐานท่ีไดรับการตรวจสอบโดยลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส 

ตราประทับเวลา การตรวจสอบคาแฮช เทคโนโลยีบล็อกเชน และวิธีการตรวจสอบความถูกตอง

อื่นๆ ได ผลจากการจัดตั้งศาลอินเทอรเน็ตหางโจวไดลดความลาชาในการดําเนินคดีไปไดมาก  

ในป 2562 ประธานศาลอินเทอรเน็ตหางโจวกลาววา ภายในสองปของการดําเนินการ ศาลไดมี

คําพิพากษาประมาณ 20,000 คําพิพากษา และเวลาในการพิจารณาคดีโดยเฉลี่ยลดลง 65% 

เม่ือเทียบกับการพิจารณาคดีแบบเดิม 

 

3.10 ระบบจัดการคดีอิเล็กทรอนิกสของศาล (ประสบการณของจอรเจียในกระบวนการ

ยุติธรรมอิเล็กทรอนิกส) 

 

การพัฒนาระบบบริหารจัดการคดีอิเล็กทรอนิกส ในประเทศจอรเจียเริ่มขึ้นในป 

2546 หลังจากการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองในป 2546 ทัศนคติตอระบบอิเล็กทรอนิกสได

เปลี ่ยนแปลงไปอยางมากและรัฐบาลใหการสนับสนุนแนวคิดเกี ่ยวรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส  

(E-Government) อยางเต็มที่ และซอฟตแวรการจัดการคดีอิเล็กทรอนิกสไดถูกนํามาใชใน

หนวยงานของรัฐเชน กระทรวงยุติธรรม สํานักงานอัยการ สํานักทะเบียนประชาชน สํานักงาน

บังคับคดี และอื่นๆ) นอกจากนี้ ประเทศจอรเจียยังเริ ่มพิจารณาจัดตั้งกระบวนการยุติธรรม

อิเล็กทรอนิกส (E-Justice) ข้ึนมา 

การนําระบบบริหารจัดการคดีอิเล็กทรอนิกส มาใชในระบบงานของศาลควรไดรับ

การพิสูจนจากความจําเปนในทางปฏิบัติ กิจกรรมของศาล 60-70% เก่ียวของกับงานดานธุรการ 

(การลงทะเบียนคดี การจัดการการหมุนเวียนเอกสาร การรวบรวมสถิติ การรางแบบฟอรม ฯลฯ) 

ดังนั้น ในกรณีที่ไมมีการจัดการแบบอิเล็กทรอนิกส ศาลจึงตองเสียทรัพยากรบุคคลไปกับงาน

ประเภทนี้ 6517 

จากเหตุผลดังกลาวขางตน สอดคลองกับการบริการจัดการคดีในศาลยุติธรรมของ

ประเทศไทย ที่ในการดําเนินคดี คดีหนึ่ง จะประกอบดวยกลุมคนที่ทําหนาที่ในสวนของศาลคือ 

หลังจากคู ความ ทนายความ หรืออัยการไดฟองคดีแลว ในสวนของเจาหนาที ่ศาลที ่ตอง

                                                           
17 Tornike Darjania, ‘Electronic Case Management System of the Judiciary’ 

(Georgian Experience in Electronic Justice). 
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รับผิดชอบในดานธรุการคดี เชน บันทึกคําฟอง สรางเลขคดีกํากับคดี บันทึกสารบบคําฟอง และ

สวนของผูพิพากษาที่ตองตองสินคดีโดยใชขอมูลสํานวนคดีที่เจาหนาที่ศาลเปนผูจัดเตรียมไวให 

ในสวนงานที่เจาหนาที่ตองจัดเตรียมเอกสารเพื่อจัดทําเปนสํานวนคดีจะเปนงานที่ทําซํ้าๆ แตใช

เวลามากในการดําเนินการเพราะเอกสารตองจัดเตรียมจากเอกสารกระดาษที่คูความเตรียมมา 

และเอกสารที่เจาหนาที่ศาลจัดทําเพิ่มเติมประกอบสํานวน เพื่อสรางและตั้งเลมเปนสํานวนคดี

ขึ ้นมา และใชตั ้งแตเริ ่มพิจารณา ไปจนถึงตัดสินคดี หรือคดีสิ ้นสุดลง หรือถามีการอุทธรณ  

ก็จะตองสงสํานวนเลมนั้นท้ังหมดไปยังศาลสูงตอไป 

ในประเทศจอรเจียกอนหนาที่จะมีระบบบริหารจัดการคดีอิเล็กทรอนิกส ในศาล 

หากตองการคนหาคดีหมายเลข 2-15-2015 ในคลังเอกสารของศาลจะตองใชเจาหนาที่ในการ

คนหาคดี เนื่องจากอาจพบคดีท่ีมีหมายเลขเดียวกันนี้ไดในทุกศาลท่ัวประเทศจอรเจีย นอกจากนี้ 

เจาหนาท่ีของศาลจะตองคนหาหมายเลขนี้ในทุกสํานวนคดีท่ีเก็บรักษาไว ซ่ึงจะใชเวลานาน และ

สุดทายอาจจะคนหาไมพบ เนื่องจากคดีจากปท่ีผานมาจะถูกเปลี่ยนหมายเลขใหมทุกป                 

ประเด็นนี้เปนลักษณะเดียวกันกับศาลในประเทศไทย คือหมายเลขคดีเดียวกันใน

ศาลของประเทศไทยจะถูกใชในหลายๆ ศาล แตการคนหาคดีของประเทศไทย ถาหนวยงานอ่ืนๆ 

หรือ บุคคลที่ไมใชคูความในคดีตองการจะคนหาคดี ตองทราบศาลที่เปนศาลที่รับผิดชอบในคดี

นั้นๆ เสียกอน จึงจะไปคนหาคดีที่ศาลนั้นอีกที แตถาเปนการคนหาภายในศาลเองจะคนหาคดี

ผานระบบคอมพิวเตอรกอนและในระบบคอมพิวเตอรจะแจงวา สํานวนคดีถูกเก็บไวในชั้นไหน 

แถวไหนของหองเก็บสํานวน จากนั้นเจาหนาท่ีศาลจึงจะนําสํานวนกระดาษบนชั้นออกมา แตตอง

เปนกรณีที่ไมมีผูใชคนอื่นเก็บผิดชั้นหรือหรือยังไมไดนําสํานวนมาเก็บรักษาไวหรือนํามาคืน ตาม

ขอมูลในคอมพิวเตอรที่แจง ถาในกรณีนี้ก็จะคนหาสํานวนไมเจอเชนเดียวกัน จึงอาจกลาวไดวา 

ศาลในประเทศไทยมีความกาวหนากวาประเทศจอรเจียในการเก็บรักษาสํานวนคดีและการ

คนหาสํานวนเพ่ือนํามาใชงาน 

จากปญหาความยุงยากของการจัดการสํานวนคดีของศาลในประเทศจอรเจียจึงไดมี

การจัดจางพัฒนา Software ระบบบริหารจัดการคดีอิเล็กทรอนิกส ที่พัฒนาโดยบริษัทเอกชน 

การพัฒนาซอฟตแวรเสร็จในป 2553 และเปดระบบทดสอบในป 2554 ที ่ศาลเมืองรุสตาวี 

ซอฟตแวรไดรับเริ่มตนใชงานในศาลชั้นตนกอนจากนั้นจึงคอยๆ เพิ่มการติดตั้งใชงานในศาลอื่น 

และในป  2557 ซอฟตแวรถ ูกใช งานศาลอุทธรณและศาลฎีกา  โดยมีการพัฒนา “โมดูล

ทนายความ” ท่ีสามารถยื่นอุทธรณทางอิเล็กทรอนิกสจากระยะไกลได เม่ือมีระบบบริหารจัดการ

คดีอิเล็กทรอนิกสแลว จึงไดมีการจัดทาํสํานวนคดีเปนอิเล็กทรอนิกส เพื่อพยายามแทนที่สํานวน

แบบกระดาษ แตสิ่งที่ตองพิจารณาตอไปคือสํานวนคดีแบบอิเล็กทรอนิกสจะสามารถใชแทน

สํานวนคดีแบบกระดาษในศาลไปจนถึงขั้นตอนไหน และยังมีผูคัดคานเอกสารอิเล็กทรอนิกสใน
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ศาลจํานวนมาก เนื ่องจากผูพิพากษาไมสามารถอานเอกสารอิเล็กทรอนิกสและทํางานกับ  

“คดีอิเล็กทรอนิกส” ได โดยเฉพาะอยางยิ่งหากคดีนั้นมีเอกสารจํานวนมาก 

ปญหาดังกลาวขางตนก็พบในการใชสํานวนคดีแบบอิเล็กทรอนิกสในศาลของประเทศ

ไทยเชนกัน ในคดีท่ีมีเอกสารไมมากนักเชนคดีฟองวาจา อาจจะไมมีปญหามากนัก แตเม่ือเปนคดี

ท่ีมีความซับซอนมีการตอสูกันยาวนานมีพยานหลายปาก มีการอางพยานเอกสารมาก ก็จะทําให

สํานวนคดีที่เปนแบบอิเล็กทรอนิกสก็มีไฟลเพิ่มเติมเขามามาก ผูพิพากษาสูงวัย ไมสะดวกที่จะ

จองมองจอคอมพิวเตอรนานๆ ได 

ดังนั้นศาลในประเทศจอรเจียจึงมีขอตกลงวาจะไมปฏิเสธ “สํานวนคดีแบบกระดาษ” 

ในศาล และคูกรณีมีสิทธิ์เลือกท่ีจะดําเนินการคดีทางอิเล็กทรอนิกสหรือเลือกท่ีจะ “ฟองคดีแบบ

สํานวนกระดาษในรูปแบบเดิม” ไดเชนเดิมและตองจัดการคดีเปนสองระบบควบคูกันไป 

การฟองคดีในประเทศไทยก็เชนกัน ศาลยังไมมีสภาพบังคับวาจะใหฟองเปน

อิเล็กทรอนิกสหรือ E-Filing ทั้งหมด เพราะคู ความสามารถที ่จะเลือกฟองแบบเดิมโดยใช

กระดาษที่ศาลไดเชนเดิม แตแนวโนมในประเทศไทย การฟองคดีในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสหรือ 

E-Filing กลับเริ่มที่จะไดรับความนิยมมากขึ้น เพราะ ผูฟองคดี สวนมากจะเปนทนายความจะ

เลือกฟองคดีในระบบ E-Filing เพราะสามารถประหยัดคาใชจายไดมาก ฟองไดทางหนาจอ

โปรแกรมไดทีละหลายๆ คดี และไมตองเสียเวลาไปฟองที ่ศาล แตการฟองที ่คู ความเปน

ประชาชน จะนิยมฟองคดีเปนแบบปกติคือไปฟองที่ศาลมากกวาที่จะเลือกฟองแบบ E-Filing 

เพราะผูฟองจะสบายใจกวาเพราะมีเจาหนาที่ศาลใหคําแนะนํา และชวยตรวจเอกสาร มากกวา 

เพราะคิดวา ตนนั ้นไมมีความรู  เรื ่องกฎหมายดีพอ ประกอบกับ การฟองคดีของอัยการ ที ่

คดีอาญายังไมรองรับการฟองดวยระบบ E-Filing ในปจจุบัน ดังนั้นการดําเนินคดีในศาลของ

ประเทศไทยจึงตองมีสองระบบ คือ สํานวนคดีแบบอิเล็กทรอนิกส และสํานวนคดีแบบกระดาษ

ตอไป และยังไมสามารถยกเลิกไดในระยะเวลาอันใกลนี้ 

 

3.11 ความยุติธรรมแบบบูรณาการ: แนวทางระบบสารสนเทศสําหรับการจัดการคดีและการ

แบงปนขอมูลในภาคสวนยุติธรรม การศึกษาเชิงกรณีของระบบการจัดการคดีอิเล็กทรอนิกส

แบบบูรณาการสําหรับกระทรวงยุติธรรมในประเทศรวันดา 

 

การนําระบบสารสนเทศในการจัดการคดีแบบอิเล็กทรอนิกสถือเปนความทาทายใน

ประเทศที่กําลังพัฒนาเนื่องจากขอจํากัดทางดานเงินทุนและดานกําลังคน แตมีประเทศกําลัง

พัฒนาที่สามารถกาวขามอุปสรรคเหลานี้และสามารถสรางระบบสารสนเทศนี้ขึ้นมาใชบริการ

จัดการคดีใหเปนแบบอิเล็กทรอนิกสได เชน ประเทศรวันดา 
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ระบบการจ ั ดกา รคด ี อ ิ เ ล ็ กทรอน ิ กส  แบบบ ู รณาการ  ( IECMS: Integrated 

Electronic Case Management System) ที ่พัฒนาและนํามาใชโดยกระทรวงยุติธรรมของ

ประเทศรวันดาตั้งแตป 2558-2559 เปนนวัตกรรมที่นําไปใชและบูรณาการระหวางหนวยงาน

บังคับใชกฎหมาย สํานักงานอัยการ ศาล และเรือนจาํ  

แผนยุทธศาสตรภาคสวนยุติธรรมแหงประเทศรวันดาป 2556 แผนยุทธศาสตรระบุ

ถึงความลาชาในการตัดสินคดี เปนสาเหตุหลักของปญหาสําคัญหลายประการ เชน การแออัดใน

เรือนจํา อัตราการกระทําผิดซํ้าสูง และการสูญเสียความเชื่อมั่นในระบบยุติธรรม สาเหตุความ

ลาชาในกระบวนการยุติคดีเกิดจากคดีคางที่เพิ่มขึ้น การจัดการคดีที่ไมดี และการประสานงานที่

ไมดีระหวางหนวยงานในภาคสวนยุติธรรม โดยรวมแลว ปญหาเหลานี้เปนอุปสรรคตอการพัฒนา

ประเทศ 66

18 

กระทรวงยุติธรรม (MoJ: The Ministry of Justice) ในฐานะหนวยงาน

หลักของภาคสวนยุติธรรมไดจัดซื้อระบบการจัดการคดีอิเล็กทรอนิกสแบบบูรณาการ (IECMS: 

Integrated Electronic Case Management System) ตามความตองการที ่ระบุไว  ในแผน

ยุทธศาสตรภาคสวนยุติธรรมเพ่ือมาชวยแกปญหาเหลานั้น 

จะเห็นไดวาการจัดการคดีท่ีไมมีระบบอิเล็กทรอนิกสมาชวยเหลือเปนสาเหตุหลักทํา

ใหเกิดความลาชาในกระบวนการตัดสินคดี ศาลในทุกๆ ประเทศ จะพบกับปญหาในลักษณะ

เดียวกัน หลายๆ ประเทศจึงมีความพยายามจัดหาระบบการจัดการคดีอิเล็กทรอนิกสขึ้นมาเพื่อ

ชวยเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคดีแบบกระดาษที่ใชอยูเดิม โดยกระบวนการจัดหาจะเปน

หนาที ่ของหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม เชน ในประเทศรวันดา จะจัดหาระบบโดย

กระทรวงยุติธรรมซึ่งแตกตางกับประเทศไทย เพราะ ประเทศไทยจะบริหารจัดการทั้งหมดโดย

ศาลยุติธรรมเอง  เพราะศาลยุติธรรมมีสํานักงานศาลยุติธรรมท่ีเปนหนวยงานทางธุรการท่ีบริหาร

ทั้งงบประมาณ บุคลาการ และการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการพิจารณาพิพากษาคดีของ 

ผูพิพากษา ไดดวยองคกรของศาลเอง 

แมหนวยงานที่รับผิดชอบจะมีความแตกตางกันและสิ่งที่หนวยงานในกระบวนการ

ยุติธรรมเหลานี้ตองการคือระบบบริการจัดการคดีท่ีเปนรูปแบบอิเล็กทรอนิกส กรณีของประเทศ

รวันดาจะเรียกวาระบบการจัดการคดีอิ เล็กทรอนิกสแบบบูรณาการ ( IECMS: Integrated 

                                                           
18 Adam Watson, Regis Rukundakuvuga & Khachatur Matevsyan, ‘Integrated 

Justice:  An Information Systems Approach to Justice Sector Case Management and 

Information Sharing Case Study of the Integrated Electronic Case Management System for 

the Ministry of Justice in Rwanda’ (2017) 31 International Journal for Court Administration. 
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Electronic Case Management System) แตในศาลยุติธรรมของประเทศไทยจะเรียกวา 

“ระบบสารบบและสํานวนความอิเล็กทรอนิกส (Electronic Case Management System)” 

E-CMS ซึ ่งสองระบบนี้จะมีการทํางานในลักษณะเดียวกันแตไมเหมือนกันทั้งหมดผู  เขียนมี

ขอสังเกตวาระบบบริหารจัดการคดีของตางประเทศหลายๆ ประเทศจะเปนระบบบริหารจัดการ

คดีรวมกับระบบจัดเก็บไฟลประกอบคดีท่ีเปนอิเล็กทรอนิกสในโปรแกรมเดียวกันเลย แตของศาล

ในประเทศไทยจะมีระบบบริหารจัดการคดีหรือระบบสารสนเทศสํานวนคดี แยกออกชัดเจนจาก

โปรแกรม ระบบสารบบและสํานวนความอิเล็กทรอนิกส (Electronic Case Management 

System)” E-CMS เพราะ ระบบ E-CMS ของศาลไทย จะไมสามารถบันทึกขอมูลคดีหรือติดตาม

คดีได มีหนาท่ีคือบริการจัดการไฟลสํานวนท่ีจัดทําข้ึนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสแตจะทํางานคูกับ

ระบบสารสนเทศสํานวนคดีในการเชื่อมโยงกับหมายเลขคดีอีกทีหนึ่งเพื่อรับหมายเลขคดีมาระบุ

ไฟลท่ีจัดเก็บเอาไว 

 

3.12 ขอสรุปจากการศึกษา 

 

ผูเขียนพบวาหลายประเทศประสบปญหาเดียวกันคือสํานวนกระดาษเปนอุปสรรค

ในการบริหารจัดการคดี แตเดิม ปริมาณคดีมีจํานวนไมมาก ศาลจึงยังไมพบปญหา คดีตางๆ ที่

เกิดขึ้นก็ถูกฟองที่ศาลและทําสํานวนเปนกระดาษก็สามารถทํางานไดตามปกติ เมื่อยุคสมัย

เปลี่ยนไป โลกกาวเขาสูการคาขายทางอินเตอรเน็ต การผิดสัญญาทางออนไลน การฉอโกงทาง

อินเตอรเน็ตมีมากขึ้น รองรอย เอกสาร ธุรกรรมเกิดขึ้นจํานวนมากเกิดขึ้นไดงายๆ บนระบบ

อิเล็กทรอนิกส ดังนั้นการจะแปลง หรือ รวบรวมหลักฐานตางๆ ลงบนสํานวนคดีที่เปนกระดาษ

จึงทําไดยากขึ้นและเปนการทํางานซํ้าซอน ดังนั้น ถาตองการจะเพิ่มประสิทธิภาพของการ

พิจารณาคดีในศาลควรตองมีระบบอิเล็กทรอนิกสเขามาชวยบริหารจัดการ ระบบอิเล็กทรอนิกส

ท่ีจะนํามาใชควรจะทําใหบริการของศาลสามารถเขาถึงไดสะดวก รวดเร็ว และเสียคาใชจายนอย

และกระทบกับผูใชใหนอยที่สุด และไมใชสภาพบังคับ โดยที่ระบบฟองศาลแบบดั้งเดิมยังคงอยู 

ทํางานควบคูกันไป เพราะระบบการฟองไมควรบังคับผูใชงาน บางครั้งระบบอิเล็กทรอนิกส

อาจจะไมเหมาะกับทุกคนก็ไดโดยเฉพาะกลุมท่ีไมนิยมเทคโนโลยีหรือเปนผูสูงวัย 

อีกประเด็นคือระบบบริหารจัดการคดีของตางประเทศหลายๆ ประเทศจะเปน

ระบบบริหารจัดการคดีรวมกับระบบจัดเก็บไฟลประกอบคดีที่เปนอิเล็กทรอนิกสในโปรแกรม

เดียวกันเลย แตกตางจากของศาลในประเทศไทยจะมีระบบบริหารจัดการคดีหรือระบบ

สารสนเทศสํานวนคดี แยกออกจาก ระบบสารบบและสํานวนความอิเล็กทรอนิกส แตท้ังนี้ท้ังนั้น
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การทํางานก็มีลักษณะเดียวกัน คือเปนระบบสารสนเทศเพื่อติดตามสํานวนคดีและระบบจัดการ

ไฟลเอกสารประกอบสํานวนท่ีถูกจัดทํา เก็บ และใชเปนรูปแบบอิเล็กทรอนิกส  

สวนระบบรับฟองทางออนไลน หรือ E-filing จะแยกออกจากโปรแกรมสารสนเทศใน

ศาล เหมือนกันกับศาลในประเทศไทย เพราะผู เขียนมีความเห็นวา ระบบรับฟองทางออนไลน  

(E-filing) เปนระบบที่เกิดขึ้นภายหลังจากศาลตางๆ มีระบบจัดการคดีที่เปนอิเล็กทรอนิกสแลวและ

ตองรองรับการจัดการไฟลอิเล็กทรอนิกสแทนเอกสารกระดาษไดดวย จากนั้นจึงมีการพัฒนาเพิ่มเติม

เพื่อใหระบบรองรับการเชื่อมโยงการรับฟองทางออนไลน หรือ E-filing เขามาเสริมเพิ่มเติม  และมี

ความเห็นวา ศาลในประเทศไทย จะตองมีระบบอิเล็กทรอนิกสเพื่อมาชวยจัดการคดีในศาลและ

จะตองเพิ่มจํานวนการใชไฟลอิเล็กทรอนิกสใหมากขึ้นและการฟองทางอิเล็กทรอนิกสหรือ E-filing 

ตองรองรับคดีไดหลากหลายประเภท พัฒนาใหรองรบัการรับฟองคดีอาญาได โดยอาจจะเริ่มจากคดีท่ี

ไมซับซอนกอน โดยเชื่อมโยงขอมูลตั้งตนคดีจากสํานักงานอัยการสูงสุด และ ตํารวจ เพื่อลดภาระ

เจาหนาท่ีศาลในการบันทึกขอมูลและขอมูลจะมีความถูกตองอีกดวย 
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บทที่ 4 

การวิเคราะหระบบงาน 

เพ่ือพัฒนาระบบสํานวนความอิเล็กทรอนิกส 

 

 บทที่ 2 ผูเขียนไดกลาวถึง การวิเคราะหกฎหมายเพื่อใหพรอมรองรับการจัดทํา

สํานวนใหเปนอิเล็กทรอนิกสโดยพิจารณาควบคูไปกับระบบสารสนเทศที่มีอยูของศาลยุติธรรม

รวมทั ้งเทคโนโลยีที ่ เกี ่ยวของ สรุปไดวา เอกสารจาก ระบบรับสงอิเล็กทรอนิกส (e-Filing 

System) หรือระบบบริการออนไลนศาลยุติธรรม (Court Integral Online Service: CIOS) 

นํามาจัดทําสํานวนคดีแบบอิเล็กทรอนิกสไดโดยมีกฎหมายรองรับคือ ขอกําหนดของประธานศาลฎีกา 

วาดวยการยื่น สง และรับคําคูความและเอกสารทางระบบรับสงอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2560 และ 

ขอกําหนดของประธานศาลฎีกาวาดวยวิธีพิจารณาคดีทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2563 ในบทนี้จึง

เปนการวิเคราะหถึงการทํางานทางธุรการงานคดีของศาลท่ีทําใหเกิดเอกสารเพ่ือนํามาจัดทําหรือ

แปลงเปนเอกสารอิเล็กทรอนิกสและวิเคราะหเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมเพื่อนํามาพัฒนา

ใหเปนระบบสํานวนความอิเล็กทรอนิกส และไฟลอิเล็กทรอนิกสซ่ึงเปนสวนสําคัญท่ีทําใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงรูปแบบการทํางานของศาลที่ใชกระดาษเปนปริมาณมากอันดับตนๆ ของหนวยงาน

ราชการดังนั้นการเปลี่ยนแปลงนี้จึงเปนสวนหนึ่งของการปรับเปลี่ยนรูปแบบเปนศาลดิจิทัล 

 

 
 

 

ภาพท่ี 4.1 สาํนวนอิเล็กทรอนิกสเปนสวนหนึ่งของศาลดิจิทัล 
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4.1 การวิเคราะหและออกแบบระบบ  

 

เมื่อสรุปไดวาองคกรตองการที่จะสรางระบบสารสนเทศขึ้นมาใหม กระบวนการที่

ตองทําคือการวิเคราะหและออกแบบระบบ โดยความสําคัญของการวิเคราะหและออกแบบ

ระบบคือนอกจากจะเปนการสรางระบบสารสนเทศขึ้นมาใหมแลว การวิเคราะหและออกแบบ

ระบบยังจะชวยในการแกไขระบบสารสนเทศเดิมที่มีอยูแลวใหดีขึ้นดวยก็ได การวิเคราะหระบบ 

คือ การหาความตองการ (Requirements) ของระบบสารสนเทศวาคืออะไร หรือตองการ

เพ่ิมเติมอะไรเขามาในระบบ และจะแกปญหานั้นไดอยางไร 

การวิเคราะหระบบ เปนการศึกษาถึงปญหาที่เกิดขึ้น เพื่อจะไดหาแนวทางในการ

ปรับปรุงระบบงานใหดีขึ้นกวาเดิม โดยแนวทางการจัดการสามารถดําเนินการไดหลายแนวทาง

ดวยกัน คือ 67

1  

1. ไมตองดําเนินการใดๆ ในกรณีท่ีมีขอจํากัดทําใหตองใชระบบงานเดิมไปกอน เชน 

ระบบมีความซับซอนเกินไป ตนทุนมีอยูอยางจํากัด ไมคุมคาที่จะลงทุน หรืออยู

ในสภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า 

2. ปรับปรุงระบบใหดีขึ้นโดยจะปรับปรุงองคประกอบบางสวนของระบบงานเดิมที่

มีอยูใหมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึนกวาเดิม 

3. พัฒนาระบบใหมคือการพัฒนาระบบใหมทดแทนระบบงานเดิม 

 การวิเคราะหและออกแบบระบบ หมายถึง การมองหาปญหาที่มีอยูเดิมขององคกร 

หรือความตองการใหมๆ ที่องคการตองการเพื่อมาตอบสนองหรือขับเคลื่อนทําใหองคกรทํางาน

ไดสะดวกข้ึน เร็วข้ึน เพ่ือประหยัดคาใชจาย หรือประหยัดเวลา เพ่ือใหเจาหนาท่ีทํางานไดสะดวก

กวาเดิม ลดความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการทํางานแบบเดิม การวิเคราะหและออกแบบจึงสรุปได

วาตองกอใหเกิดการทํางานท่ีดีข้ึนกวาเดิม กวาท่ีเปนอยูจึงจะถือไดวาการวิเคราะหและออกแบบ

ระบบเพื่อนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาแกปญหาและตอบสนองความตองการขององคกรไดอยาง

แทจริง 

4.1.1 ผังงาน (Flowchart) 

ผังงาน (Flowchart) เปนรูปภาพ หรือ สัญลักษณ ที่ใชเขียนแทนขั้นตอน

ของงานหรือสิ่งท่ีกําลังอธิบาย ท่ีอาจประกอบไปดวยคําอธิบาย ขอความหรือคําพูด แบบยอ ของ

งานหนึ่งๆ โดยใชสัญลักษณที่เปนมาตรฐานเดียวกันเปนการนําเสนอขั้นตอนของงานใหเขาใจ

                                                           
1 โอภาส  เอี่ยมสิริวงศ, การวิเคราะหและออกแบบระบบ (ฉบับปรับปรุงเพิ่มเติม, 2548) 

32-34. 
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ตรงกันระหวางผูเกี่ยวของไดโดยงายเพราะทุกคนใชมาตรฐานเดียวกันและเขาใจตรงกันโดยที่ไม

ตองมีการอธิบายซ้ํา โดยการสรุปข้ันตอนเปนสัญลักษณรูปท่ีมองเห็นการทํางานไดทันที 

4.1.2 เครื่องมือท่ีใชสรางผังงาน 

การเขียนผังโปรแกรม จะประกอบไปดวยการใชสัญลักษณมาตรฐาน ตางๆ 

ที่เรียกวา สัญลักษณ ANSI ( American National Standards Institute ) ในการสรางผังงาน 

ความหมายของสัญลักษณ  Flow  Chart แสดงดังตอไปนี้ 
 

ตารางท่ี 4.1 แสดงสัญลักษณในการเขียนผังงานโปรแกรม  
 

 
จุดเริ่มตน / สิ้นสุดของโปรแกรม  

 

 

ลูกศรแสดงทิศทางการทํางานของโปรแกรมและการไหลของขอมูล  

 

ใชแสดงคําสั่งในการประมวลผล หรือการกําหนดคาขอมูลใหกับตัวแปร 

  

 

แสดงการอานขอมูลจากหนวยเก็บขอมูลสํารองเขาสูหนวยความจําหลัก

ภายในเครื่องหรือการแสดงผลลัพธจากการประมวลผลออกมา  

 

 

การตรวจสอบเงื่อนไขเพื่อตัดสินใจ โดยจะมีเสนออกจากรูปเพื่อแสดง

ทิศทางการทํางานตอไป เง่ือนไขเปนจริงหรือเปนเท็จ  

 

 
แสดงผลหรือรายงานท่ีถูกสรางออกมาทางเครื่องพิมพ 

 

แสดงจุดเชื่อมตอของผังงานภายใน หรือเปนท่ีบรรจบของเสนหลายเสน

ที ่มาจากหลายทิศทางเพื ่อจะไปสู การทํางานอยางใดอยางหนึ ่ งที ่

เหมือนกัน  

 

การขึ้นหนาใหม ในกรณีที่ผังงานมีความยาวเกินกวาที่จะแสดงพอใน

หนึ่งหนา  
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4.1.3 แนวคิดเก่ียวกับระบบฐานขอมูล 

สืบเนื่องจากศาลยุติธรรมมีจํานวนศาลในสังกัดทั่วราชอาณาจักรถึง 274 

ศาลและแตศาลมีปริมาณคดีเปนจํานวนมาก และปริมาณขอมูลมีการเพิ่มขึ้นทุกๆ ป โดยตองมี

การเก็บขอมูล การเรียกคนที่มีประสิทธิภาพ จึงมีความจําเปนที่จะตองใชระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชในการจัดเก็บบันทึก คํานวณและคนคืน ในจัดเก็บตองนําระบบฐานขอมูลมาใช

เพ่ืออํานวยความสะดวกและการคนคืนท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือจัดเก็บขอสารสนเทศใหเปนระบบ 

ฐานขอมูลคือศูนยรวมของขอมูลตาง ๆ ที่มีความสัมพันธกัน (Relationship) 

โดยจะมีกระบวนการจัดหมวดหมูขอมูลอยางมีระเบียบแบบแผน กอใหเกิดฐานขอมูลท่ีเปนแหลง

รวมของขอมูลจากแผนกตาง ๆ ซึ่งถูกจัดเก็บไวอยางเปนระบบภายในฐานขอมูลชุดเดียว โดย

ผูใชงานแตละแผนกสามารถเขาถึงขอมูลสวนกลางนี้เพ่ือนําไปประมวลผลรวมกันไดองคประกอบ

ในการทํางานรวมกับฐานขอมูล  

นอกจากฐานขอมูลจะเกิดจากการนําไฟลหรือกลุมขอมูลตาง ๆ มาเก็บไวที่

เดียวกันแลว ยังมีปจจัยสําคัญอ่ืน ๆ ท่ีจําเปนตอการทํางานรวมกับฐานขอมูลดวย ดังนี้ 

1. กลุมขอมูลท่ีนํามาเก็บรวมกันจะตองมีความเก่ียวของกันโดยจะตองระบุ

ความสัมพันธระหวางกลุมขอมูลและใชประโยชนจากความสัมพันธนั ้นได  สําหรับโปรแกรม

ระบบการจัดการฐานขอมูล Microsoft  Access จะเรียกกลุมขอมูลที่ผู ใชมองเห็นในรูปของ

ตารางวา Table  

2. ตองมีโปรแกรมระบบจัดการฐานขอมูล โครงสรางการจัดเก็บขอมูลใน

ระบบฐานขอมูลจะซับซอนกวาไฟลขอมูล ถาเขียนโปรแกรมควบคุมการทํางานขึ้นใชเองจะ

คอนขางยุงยากและใชเวลามาก ตองใชบุคลากรที่มีความชํานาญดานนี้โดยเฉพาะ จึงไดมีการ

พัฒนาเครื ่องมือที ่ เร ียกวา โปรแกรมระบบจัดการฐานขอมูล (Database  Management 

System : DBMS)  เพื ่อนํามาชวยใหการสราง เรียกใชและแกไขฐานขอมูลทําไดง ายแตมี

ประสิทธิภาพสูง DBMS จะทําหนาที่เปนสื่อกลางระหวางผูใชกับฐานขอมูล  เพื่อควบคุมการ

ทํางานที่กลาวมาขางตน โดยผูใชไมจําเปนตองทราบโครงสรางและวิธีจัดเก็บขอมูลทางกายภาพ 

(physical storage) 

4.1.4 สถาปตยกรรม Software แบบ Web Application 

สถาปตยกรรม software แบบ Web Application คือ รูปแบบการพัฒนา

ซอฟตแวรท่ีใชเว็บเบราวเซอรเปนสวนติดตอผูใช และใช Web Server เปนสวนประมวลผลและ

จัดการฐานขอมูล เว็บแอปพลิเคชันมีความยืดหยุนในการทํางานบนอุปกรณตางๆ และสามารถ

อัพเดทและดูแลไดงายโดยอัพเดทที่เครื่อง Server ที่เดียว สถาปตยกรรมการพัฒนา Software 

แบบนี้จึงเหมาะที ่จะใชพัฒนาระบบสํานวนอิเล็กทรอนิกสของศาลเพราะในศาลมีอุปกรณ
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คอมพิวเตอรหลายชนิด เชนเครื่องคอมพิวเตอรตั ้งโตะ คอมพิวเตอร Notebook (โนตบุค) 

Tablet IPAD รวมถึงโทรศัพทมือถือยี่หอตางๆ ดังนั้นเพ่ือไมใหมีปญหาในการแสดงผลโปรแกรม

บนหนาจออุปกรณท่ีแตกตางกัน จึงตองเลือกพัฒนาโปรแกรมเปนแบบ Web Application 

4.1.5 เครือขายภายในของศาลยุติธรรม 

ในการพัฒนาโปรแกรมท่ีมีลักษณะการทํางานเปนแบบ Web Application 

ตองมีการพิจารณาเครือขายที่ใช สืบเนื่องจากระบบสํานวนอิเล็กทรอนิกสจะถูกเก็บขอมูลไวที่

ศาลแตละศาล โดยถือเสมือนเปนหองเก็บสํานวน แตตางกันแคสํานวนนี้เปนแบบอิเล็กทรอนิกส

ที่ถูกเก็บในเครื่องแมขายที่ตั้งอยูในศาลในหอง Server ที่มีการรักษาความปลอดภัยที่ดี และ 

Server นี้ เชื ่อมโยงขอมูลภายในศาลเองผานการเชื ่อมตอโดยเครือขายภายใน และในการ

แลกเปลี่ยนขอมูล หรือสงสํานวนอิเล็กทรอนิกสระหวางศาล หรือ การสงสํานวนไปยังศาลสูงตอง

สงภายในระบบเครือขาย WAN ของศาลยุติธรรมโดยที่ไมตองตอออกไปยังเครือขายภายนอก

หรือ Internet เพราะขอมูลสํานวนคดีถือเปนขอมูลลับเสมือนสํานวนคดีแบบกระดาษที่ไม

สามารถนําออกจากศาลไดโดยไมไดรับอนุญาต นอกจากการสงสํานวนไปศาลสูงเพราะเหตุที่มี

การอุทธรณคดีเทานั้นดังนั้นเม่ือพิจารณาจากการเชื่อมโยงเครือขายของศาลยุติธรรมพบวามีการ

ออกแบบเครือขายที่ดีทุกศาลทั่วราชอาณาจักร มีเครือขายภายในเปนของตัวเองและทุกศาล

สามารถเชื่อมโยงมายังสวนกลางที่สํานักงานศาลยุติธรรมที่ถนนรัชดาภิเษกดวยเครือขาย WAN 

ท่ีใชเทคโนโลยีเครือขาย MPLS (Multiprotocol Label Switching) โดยการเชื่อมโยงเครือขาย

ของศาลยุติธรรมแสดงรายละเอียดดังรูป (ขอมูลจากสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงาน 

ศาลยุติธรรม) 
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ภาพท่ี 4.2 แสดงการเชื่อมโยงเครือขายของศาลยุติธรรมท่ัวประเทศ 

 

4.2 การวิเคราะหระบบธุรการงานคดีของศาล 

  

ในขั ้นตอนการดําเนินคดีในศาลตั ้งแตเร ิ ่มรับฟองจนถึงเสร็จสิ ้นกระบวนการ

พิจารณา ตั้งแตตนจนจบกระบวนการมีมาตรฐานข้ันตอนการปฏิบัติงานธุรการศาลไวโดยชัดเจน

อยูแลว ปจจุบันการทํางานนี้มีระบบสารสนเทศของศาลท่ีเรียกวา “ระบบสารสนเทศสํานวนคดี” 

ท ี ่ เ ป  น ระบบสารสน เทศหล ั ก ในการร ั บฟ  อง  ผ ั ดฟ  อ ง /ฝากข ั ง  บร ิ การประชาชนและ

ประชาสัมพันธ(ประกัน) งานเก็บสํานวนคดี งานหนาบัลลังก งานการเงินและออกใบเสร็จรับเงิน

งานสารบบคําพิพากษา งานอุทธรณ/ฎีกา บังคับคดีนายประกัน งานไกลเกลี่ยและประนอม 

ขอพิพาท งานคดี งานเก็บสํานวนคดีแดง ซึ่งระบบงานพวกนี้โปรแกรมสารสนเทศสํานวนคดี

รองรับการทํางานไดทุกระบบงานโดยมีหนาจอในการทํางานเปนของแตละแผนกในศาลเชื่อมโยง

กันในเครือขายภายในของศาลเอง ซึ่งถาดูจากงานจะเห็นวามีแผนกที่รับผิดชอบงานนี้อยูโดย 
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จะเรียกวาสวนหรือกลุมงาน 68

2 เชน สวนบริการประชาชนและประชาสัมพันธ สวนคลัง สวน

บริหารจัดการคดี สวนชวยพิจารณาคดี เปนตน 

โปรแกรมสารสนเทศสํานวนคดีจะมีโปรแกรมตามกลุมศาล ดังนี้ 

1. ระบบสารสนเทศสาํนวนคดีสําหรับศาลชั้นตน/ศาลแรงงานภาค 

2. ระบบสารสนเทศสํานวนคดีสําหรับศาลเยาวชนและครอบครัว 

3. ระบบสารสนเทศสํานวนคดีสําหรับศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ 

4. ระบบสารสนเทศสํานวนคดีสําหรับศาลชั้นตนท่ีไมสังกัดภาคในเขตกรุงเทพ 

5. ระบบสารสนเทศสํานวนคดีสําหรับศาลอุทธรณ 

6. ระบบสารสนเทศสํานวนคดีสําหรับศาลฎีกา 

7. ระบบสารสนเทศสํานวนคดีสําหรับศาลอุทธรณคดีชํานัญพิเศษ 

8. ระบบสารสนเทศสํานวนคดีสําหรับศาลชํานัญพิเศษและศาลแรงงานกลาง 

โดยโปรแกรมระบบสารสนเทศสํานวนคดีมีหนาที่ออก หมายเลขคดีดํา เมื่อเริ่มตน

ฟองผานระบบสารสนเทศสํานวนคดีที่ศาล เพื่อใชเปนตัวแทนแหงการตอสูคดีในเรื่องนี้ตลอดจน

เสร็จสิ ้นกระบวนการพิจารณาซึ ่งหมายเลขคดีดํานี ้จะไมซํ ้ากันในศาลเดียวกัน และถือเปน 

Primary Key (ค ีย หลัก )  ที ่ เก ็บในฐานขอมูล ด ั งน ั ้นระบบสารสนเทศเพื ่อจ ัดทําส ํานวน

อิเล็กทรอนิกสจะตองอางอิงหมายเลขคดีดํานี ้ เพื ่อกํากับเอกสารในคดีที ่จะทําเปนสํานวน

อิเล็กทรอนิกส ตั้งแตเริ่มการรับฟองจนถึงเสร็จสิ้นกระบวนการพิจารณาคดีมีเอกสารเกิดขึ้นใน

ทุกๆ ขั้นตอน ไมวาจะเปนเอกสารที่คูความเตรียมมาเองเพื่อประกอบการฟอง หรือเอกสารที่

เจาหนาที่จัดทําขึ้นในระหวางที่มีการดําเนินการพิจารณาคดีเชน ใบเสร็จรับเงินคาสงคําคูความ 

สัญญาประกัน บัญชีทรัพย รายงานกระบวนการพิจารณาคดี คําสั ่งศาล คําบังคับ หรือคํา

พิพากษา เมื่อมีการฟองคดีเจาหนาที่จะตั้งสํานวนขึ้นมาโดยในสํานวนคดีจะมีตัวบอกเอกสารอยู

ซ่ึงเรียกวา ”สารบาญคดี” เพ่ือแสดงลําดับเอกสารในสํานวนนี้วามีเอกสารอะไรบางเรียงตอๆ กัน

ไปเปนลําดับ ปกติไมไดกําหนดชัดเจนวามีเอกสารอะไรบางแตจะเก็บเอกสารทุกอยางในคดีไว

ท้ังหมด 

สํานวนคดีที่ไดจัดทําขึ้นไมไดมีระบบ Flow เอกสารชัดเจนเหมือนเอกสารของ

หนวยงานธุรกิจทั่วไป แตผูเขียน จะเขียนยกตัวอยาง Flow เอกสารใหสัมพันธกับการทํางานใน

ศาลในแตละสวนงานและการเกิดเอกสาร เพ่ือจะไดนําเอกสารท่ีเกิดข้ึนจัดทําเปนสํานวนคดี  

                                                           
2 ประกาศสํานักงานศาลยุติธรรม เรื่อง การแบงสวนราชการภายใน และกําหนดหนาท่ี 

ความรับผิดชอบของหนวยงานในสํานักงานศาลยุติธรรม 
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สวนใหญสํานวนคดีนี้จะอยูในหองเก็บสํานวนและจะถูกเบิกไปกรณีที่ตองการใช

เทานั้น เม่ือใชสํานวนเสร็จสิ้นวันตองนําสํานวนกลับมาเก็บรักษาไวในหองเก็บสํานวน พอถึงตอน

เชาสํานวนจะถูกเบิกเตรียมไปใชงานตามคดีท่ีมีนัดพิจารณาในแตละวันของแตละบัลลังก แตสิ่งท่ี

บันทึกการกระทํากับสํานวนจะทําในระบบสารสนเทศสํานวนคดีแทน เปนตัวบันทึกรายการตางๆ 

ที่มีการกระทําเกี่ยวกับสํานวนนั้นๆ เชนตรวจสอบการรับสงสํานวน สถานะสุดทายของสํานวน

และถูกเก็บรักษาไวที่ไหน ปจจุบันอยูที่แผนกไหน ใครเปนผูปฏิบัติ แตกิจกรรมหลักๆ ที่ตองทํา

และการเกิดเอกสารที ่ส ําคัญในงานตางๆ ผู  เขียนจะอธิบายเปน Flow chart เพื ่ออธิบาย

กระบวนการทํางานและการเกิดเอกสารของกระบวนการเพื่อใหเห็นภาพการทํางานของแตละ

สวนงานเพ่ือประโยชนในการออกแบบระบบสํานวนอิเล็กทรอนิกสใหทํางานควบคูกันไป 

 
 

ภาพท่ี 4.3 แสดงตัวอยาง สารบาญคดี 
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ดังนั ้นการจะพัฒนาระบบสารสนเทศเพื ่อจัดทําสํานวนกระดาษเปนสํานวนใน

รูปแบบอิเล็กทรอนิกส ตองศึกษาการทํางานของศาลโดยเฉพาะระบบหลักเชน กระบวนการรับ

ฟอง งานฝากขัง งานหมาย งานหนาบัลลังก การประกันตัว งานสารบบคําพิพากษา กระบวนการ

อุทธรณฎีกา ซึ่งเปนงานที่เจาหนาที่จะมีการจัดทําเอกสารประกอบสํานวนเพื่อเสนอศาลสั่ง เพื่อ

ทราบถึงขั้นตอนการดําเนินไปของเอกสารในสํานวนคดีเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศที่ทํางานตรง

กับความตองการของผูใชงาน  

4.2.1 แบบพิมพศาล 

เอกสารท่ีจัดทําประกอบสํานวนตองเปนไปตามแบบท่ีกําหนด โดยจะเรียกวา

แบบพิมพศาลซ่ึงเปนรูปแบบหรือระเบียบวิธีในการเขียนเอกสารทางกฎหมายท่ีใชในศาล รูปแบบ

เอกสารและรายละเอียดของแบบพิมพศาลจะอางอิงตามระเบียบและขอบังคับของศาล เอกสาร

ที่ เกี ่ยวกับการดําเนินกระบวนพิจารณาคดีของศาล ตองทําตามแบบพิมพศาลที่มีสัญลักษณ 

ขนาด รูปแบบ และขอความ รวมทั้งสี ขนาด และรูปแบบตัวอักษร ตองใชตามแบบที่กําหนดไว

เทานั้น 

  
         

ภาพท่ี 4.4 แสดงตัวอยางแบบฟอรมปกหนาสาํนวน 
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หรือถาเปนแบบพิมพศาลที่เจาพนักงาน คูความ หรือบุคคลที่เกี่ยวของจัดทํา ซึ่งมี

สัญลักษณขนาด รูปแบบ และขอความรวมท้ังสี ขนาด และรูปแบบตัวอักษรตรงกันหรือแตกตาง

เพียงเล็กนอยจากแบบพิมพที่กําหนดไว ก็อนุโลมใหใชได แตตองไมผิดจากรูปแบบจนเกินไป  

เอกสารที่พิมพออกมาในปจจุบันจะเกิดจากโปรแกรมระบบสารสนเทศสํานวนคดีที่นําแบบพิมพ

ศาลไปออกแบบในระบบโปรแกรมและพิมพแบบพรอมขอมูลออกมาใชงาน แบบพิมพศาลใน

ปจจุบันมีประกาศไวในระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรม วาดวย แบบพิมพศาล พ.ศ. 

2557 แกไขเพ่ิมเติมถึงฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2565 ดังนั้นแบบพิมพศาลจึงเปนรูปแบบเอกสารท้ังหมดท่ี

ใชในศาล 

4.2.2 กระบวนการรับฟอง (แพง) ของศาลช้ันตน 

ข้ันตอนการทํางานและการเกิดเอกสารท่ีสําคัญในกระบวนรับฟองแพง  

1. เอกสารที่ทนายจัดเตรียมมาเชน คําฟอง คําขอทายฟอง เอกสารแนบทาย

ฟอง ใบแตงทนาย สําเนาใบอนุญาตทนายความ ใบมอบฉันทะ สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน

ผูรับมอบฉันทะ บัญชีพยาน คําแถลงขอกําหนดวันนัด(กรณีคดีผูบริโภค) คําแถลงขอสงสําเนา

เอกสาร คําแถลงขอยืนยันตัวจําเลย คําแถลงขอปดหมาย สงหมายขามเขต แบบรับรองรายการ

ทะเบียนราษฎร (ทร.14/1) หรือหนังสือรับรองบริษัทของจําเลย หมายเรียก  

2. สวนที่เจาหนาที่ลงขอมูลในระบบสารสนเทศสํานวนคดี ออกเลขคดีดํา และ

จัดพิมพปกสํานวน หรือ สํานวนฟองวาจา ออกมาตั้งเปนสํานวน ใบเสร็จรับเงิน 

Ref. code: 25676001305157ZXO



105 

 

ไม่ถูกต้อง

ถูกตอ้ง

คืนผูย้ื�นให้แกไ้ข

แจง้คู่ความลงวนันดัในหมาย

ในเขต

ขา้มเขต

ออกหมายเลขคดีดาํ

บนัทึกรายละเอียดขอ้มูลคดี

ในระบบสารสนเทศสํานวนคดี

ตรวจสอบหมายในเขตและ

ขา้มเขตพร้อมปลดหมาย

นาํสํานวนเสนอผูพิ้พากษา

จดัทําสาํนวน

บนัทึกคาํสั �งศาลใน

ระบบ

ดาํเนินการจ่ายหมายใน

ระบบ

พิจารณาผูพิ้พากษา

ออกใบเสร็จรับเงินค่าธรรมเนียม

และค่าส่งคาํคู่ความ

ส่งหมายขา้มเขต

จบ

รับคาํฟ้องและตรวจสอบความถูกตอ้งเริ�ม

ตรวจสอบ

 
ภาพท่ี 4.5 แสดงการทํางานของการฟองแพงและเอกสารท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการ 
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4.2.3 กระบวนการไกลเกล่ียแพง 

ขั้นตอนการทํางานและการเกิดเอกสารที่สําคัญในกระบวนการคือ แบบ 30 

(คําพิพากษาตามยอม) และแบบ 29 สัญญาประนีประนอมยอมความ รายงานเจาหนาที่ 

รายงานกระบวนพิจารณา 

 

มีคําสั่งใหสงศูนยไกลเกลี่ยฯ

สงสํานวนใหศูนยไกลเกลี่ยฯ

เสนอแตงตั้งผูประนีประนอม

ตั้งสํานวนออกหมายเลข

คดีดําไกลเกล่ีย

เริ่มตน

(ผูประนีประนอม) ไกลเกลี่ย

1

(ไกลเกล่ียฯ)

สําเร็จ

(ผูพิพากษา)

ทําสัญญาประนีประนอมยอมความ

หรือถอนฟอง

พิจารณาสั่ง

พิมพรายงานกระบวนพิจารณา

1

พิมพคําพิพากษาตามยอม หรือ

จําหนายคดี

ไมสําเร็จ

(ไกลเกล่ียฯ)

(ไกลเกล่ียฯ)

(ไกลเกล่ียฯ)

รายงานเจาหนาท่ี

สํานวนคดีหลัก สํานวนคดีไกลเกลี่ย

คืนงานชวย

พิจารณาคดี

(ไกลเกล่ียฯ)

(ไกลเกล่ียฯ)

(ผูประนีประนอม)

จบกระบวนการ

(ผอ.)

ออกหมายเลขคดีแดงไกลเกล่ีย

และ/หรือในสํานวนคดีหลัก

(คลัง)

ตรวจสอบ

เบิกจายคาปวยการตามระเบียบ

(ไกลเกล่ียฯ)

อนุมัติ

ยื่นคําขอเบิกคาปวยการ

(ไกลเกล่ียฯ)

แสดงความประสงคที่ไกลเกล่ีย

 
ภาพท่ี 4.6 แสดงการทํางานของกระบวนการไกลเกลี่ยแพง 

 

อธิบายการทํางานตาม Flow  Chart ท่ีไดออกแบบดังนี้ 

1. เริ่มตนคูความแสดงความประสงคที่จะใหมีการไกลเกลี่ยขอพิพาทไปยังศูนยไกล

เกลี่ยและประนอมขอพิพาทประจาํศาล   

2. ผูพิพากษาพิจารณาแลวมีคําสั่งใหสงศูนยไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาท 
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3. ศูนยไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาทรับสํานวนจากกลุมงานที่เกี่ยวของ และ

ประสานคูความท้ังสองฝาย   

4. ศูนยไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาทออกหมายเลขคดีดําไกลเกลี่ยและตั้งสํานวน

ไกลเกลี่ยขอพิพาท  

5. ศูนยไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาทจัดพิมพหนังสือแตงตั้งผูประนีประนอม 

นําเสนอผูพิพากษาหัวหนาศาล 

6. ผูพิพากษาหัวหนาศาลมีคําสั่งแตงตั้งผูประนีประนอมทําหนาที่ในการไกลเกลี่ย

ขอพิพาท 

7. ผูประนีประนอมทําการไกลเกลี่ยขอพิพาท   

8. กรณีผลการไกลเกลี่ยขอพิพาทสําเร็จ เจาหนาท่ีประจําศูนยฯ ดําเนินการจัดพิมพ

รางสัญญาประนีประนอมยอมความหรือบันทึกขอตกลงใหคูความตรวจสอบวาตรงตามท่ีไดเจรจา

ตกลงกันหรือไม  แลวใหคูความลงชื่อ และพิมพรายงานกระบวนพิจารณา คําพิพากษา และ

รายงานเจาหนาท่ี (แลวแตกรณี) เสนอผูพิพากษาพิจารณาสั่ง  

9. กรณีผลการไกลเกลี่ยขอพิพาทไมสําเร็จ เจาหนาที่ประจําศูนยฯจะสอบถาม

คูความวาประสงคจะไกลเกลี่ยอีกหรือไม หากประสงคเจาหนาที่จะพิมพรายงานเจาหนาที่เสนอ 

ผู พิพากษาเพื ่อขอนัดไกลเกลี ่ยอีกครั ้งหนึ ่ง กรณีคู ความไมประสงคจะไกลเกลี ่ยขอพิพาท 

เจาหนาที่ประจําศูนยจัดทํารายงานเจาหนาที่เสนอผูพิพากษาเพื่อพิจารณาสั่งคืนสูกระบวนการ

พิจารณาตามปกติตอไป  

10. ออกเลขคดีแดงไกลเกลี ่ย และออกเลขคดีแดงหลัก พรอมลงสารบบความ

สารบบคําพิพากษา 

11. จัดพิมพแบบคําขอเบิกคาปวยการผูประนีประนอม  

12. จบการทํางาน 

4.2.4 งานหนาบัลลังก 

ข้ันตอนการทํางานและการเกิดเอกสารท่ีสําคัญในกระบวนการคือ เจาหนาท่ีงาน

หนาบัลลังก พิมพคําพิพากษาลงในระบบสารสนเทศสํานวนคดีและพิมพ แบบ 31 (คําพิพากษา) 

หรือ แบบ ข.4 บันทึกคําฟอง คํารับสารภาพ คําพิพากษาตาม พ.ร.บ.จัดตั้งศาลแขวงฯ มาตรา 20 
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ศาลออกนั�งพิจารณา

และอ่านร่างคาํพิพากษา

คดีแพ่ง/ผู้บริโภค คดีอาญา

คูค่วามลงชื�อ

จัดเก็บรา่งคาํพิพากษาเข้าสาํนวน

(ยังไมอ่นุญาตคัดถ่าย)

พิมพค์าํพิพากษา

พิจารณาคดี/อ่านคาํพิพากษาคดีอาญา

เมื�อศาลมีคาํพิพากษาจาํคกุ 

ใหร้าชทัณฑเ์ซ็นรบัตัวไป

เมื�อศาลมีคําพิพากษาปรบัใหจํ้าเลย   ชาํระ

เงินที�เจ้าหนา้ที�หน้าบัลลงัก์และ ออกใบเสร็จ

ที�งานการเงิน

ใหคู่้ความลงชื�อในรายงานให้ครบ
ออกเลขแดงและลงสารบบคาํพิพากษา

ในระบบสารสนเทศสาํนวนคดี

จัดเก็บรา่งคาํพิพากษาเขา้สาํนวน

(ยังไม่อนญุาตคัดถ่าย)

ออกเลขแดงและลงสารบบ คาํ

พิพากษา

พิมพค์าํพิพากษา

ส่งสาํนวนใหง้านออกหมาย

เพื�อออกหมายจาํคุก

เริ�มตน้

ตรวจสอบคูค่วาม

จบ

พิพากษาจาํคุก

ปรบั

 

 

ภาพท่ี 4.7 แสดงการทํางานของงานหนาบัลลังก 
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อธิบายการทํางานตาม Flow  Chart ท่ีไดออกแบบดังนี้ 

คดีอาญา 

เริ่มดวยการตรวจสอบคูความ 

1. ตรวจสอบคูความ 

2. ตรวจบัตรประชาชนจําเลย 

3. ศาลออกนั่งพิจารณาและอานคําพิพากษา 

กรณีมีคําพิพากษาปรับ  

- ใหจําเลยลงลายมือชื่อในรายงานกระบวนพิจารณา  

- ออกเลขแดงและลงสารบบคําพิพากษา 

- ถาจําเลยมีเงินชําระคาปรับ ใหออกใบเสร็จรับเงิน  

- พิมพคําพิพากษา  

กรณีจําเลยไมมีเงินคาปรับ  

- สงตัวใหเจาหนาท่ีราชทัณฑรับตัวไป  

- สงสํานวนออกหมายจําคุกระหวางอุทธรณฎีกาหรือหมายกักขังระหวางอุทธรณฎีกา 

4. จบการทํางาน 

คดีแพง /ผูบริโภค 

1. ศาลออกนั่งพิจารณา และอานคําพิพากษา 

2. ใหคูความลงลายมือชื่อในรายงานกระบวนพิจารณาใหครบ 

3. จัดเก็บรางคําพิพากษาเขาสํานวน (ยังไมอนุญาตใหคัดถาย) 

4. ออกเลขแดงและลงสารบบคําพิพากษาในระบบสารสนเทศสํานวนคดี 

5. พิมพคําพิพากษา 

6. จบการทํางาน 

4.2.5 งานผัดฟอง 

ขั ้นตอนการทํางานและการเกิดเอกสารที ่สําคัญในกระบวนการคือ สํานวน 

ผัดฟอง คําส่ังศาล คํารองขอปลอยช่ัวคราว หมายขังระหวางสอบสวน  

Ref. code: 25676001305157ZXO



110 

 

ไมถูกตอง ถูกตอง

สงคืนแกไข

ประทับตราคํารองขอผัดฟอง

คร้ังที่ 1 พรอมลงชื่อ

ออกหมายเลขคดีดํา

บันทึกในระบบโปรแกรม

สารสนเทศสํานวนคดี

นําสํานวนเสนอผูพิพากษาส่ัง

บันทึกคําสั่งศาลในระบบ

สารสนเทศสํานวนคดี

ประทับตรา “ผูตองหามีตัว”

หรือ “ผูตองหาไมมา”

จัดทําสํานวน

1

รับคํารองจากเจาพนักงานตํารวจ

และตรวจสอบความถูกตอง

เริ่มตน

ตรวจสอบ

ออกหมายขังระหวางสอบสวน

จัดทําคํารอง

ขอปลอยช่ัวคราว

รับสํานวนคืนมาเก็บใสแฟม

รับคํารองขอผัดฟองครั้งท่ี 4-5

และแนบแบบไตสวน (ข.3)

รับคํารองขอผัดฟองครั้งท่ี 2-3

บันทึกคําสั่งศาลในระบบสารสนเทศ

สํานวนคดี

1

ไมประกันตัว

ประกันตัว

ตรวจสอบขอมูลผูตองหา

จบกระบวนการ

ประกันประกัน

2

2

 

ภาพท่ี 4.8 แสดงการทํางานของงานผัดฟอง 

 

อธิบายการทํางานตาม Flow  Chart ท่ีไดออกแบบดังนี้ 

1. เริ่มตนโดยรับคํารองผัดฟองจากพนักงานสอบสวนจากสถานีตํารวจท่ีอยูในเขต 

อํานาจของศาลและตรวจสอบความถูกตองของคํารองผัดฟอง เชน วันท่ี เวลา ชื่อศาล 

- กรณีไมถูกตองคืนใหพนักงานสอบสวนผูยื่นแกไข 

2. ประทับตรารับคํารองขอผัดฟองครั้งท่ี 1 พรอมลงชื่อและเวลากํากับ 

3. ออกหมายเลขคดีผัดฟองจากระบบสารสนเทศสํานวนคดี 

4. ประทับตรา “ผูตองหามีตัว” กรณีพนักงานสอบสวนนําตัวผูตองหา มาพรอม

คํารอง แตหากผูตองหาประกันตัวชั้นสอบสวนและไมไดนําตัวมาศาล ใหประทับตรา “ผูตองหาไมมา”  

5. บันทึกขอมูลลงในระบบสารสนเทศสํานวนคดีศาลชั้นตน 

6. พิมพขอมูลผัดฟองออกจากระบบสารสนเทศสํานวนคดีมาตั้งสํานวนผัดฟอง

เพ่ือนําเสนอผูพิพากษา 

7. นําสํานวนผัดฟองเสนอผูพิพากษาเวรชี้ 
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8. ผูพิพากษาพิจารณา 

9. บันทึกคําสั่งศาลในระบบสารสนเทศสํานวนคดี 

10. ตรวจสอบเก่ียวกับตัวผูตองหาวาตองการประกันหรือไม 

- กรณีไมประกันตัวใหปฏิบัติตามขอ 11 

- กรณีประกันตัวใหปฏิบัติตามขอ 12 

11. ดําเนินการออกหมายขังระหวางสอบสวน 

12. งานบริการประชาชนและประชาสัมพันธจัดทําคํารองขอปลอยชั่วคราว 

13. งานจัดการงานคดีรับและจัดเก็บสํานวนผัดฟองท่ีดําเนินการแลวเสร็จตาม

วันท่ีครบ กําหนดผัดฟอง (6 วัน) โดยจัดเก็บในแฟมรอพนักงานสอบสวนยื่นขอผัดฟองคราวตอไป 

14. เจาหนาท่ีรับคํารองขอผัดฟอง ครั้งท่ี 2 - 3 พรอมประทับตรารับคํารองโดย

ปฏิบัติตามข้ันตอนตามขอท่ี 4 

15. เจาหนาท่ีรับคํารองขอผัดฟองครั้งท่ี 4 - 5 พรอมประทับตรารับคํารองโดย

ปฏิบัติตามข้ันตอนตามขอท่ี 4 

16. เจาหนาท่ีบันทึกรายละเอียดขอมูลในระบบสารสนเทศสํานวนคดี 

17. เจาหนาท่ีปฏิบัติตามข้ันตอนขอท่ี 7 ถึงขอท่ี 13 

18. จบกระบวนการ 

4.2.6 รับฟองอาญา (กรณีอัยการเปนโจทก) 

ขั้นตอนการทํางานและการเกิดเอกสารที่สําคัญในกระบวนการคือ ปกสํานวน 

คําฟองและเอกสารประกอบคําฟอง แบบบันทึกคําใหการจําเลย หรือ แบบ ข.2 แบบบันทึก

คําใหการจําเลยดวยจาวา รายงานเจาหนาท่ี 
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ไมถูกตอง

ถูกตอง

สงคืนแกไข ประทับตราและลงลายมือช่ือ

ปฏิเสธ

รับสารภาพ

ออกหมายเลขคดีดํา

คนหาสํานวนผัดฟอง/ฟนฟู(ถามี)

จัดทําสํานวน

จัดทํารายงานเจาหนาที่

แลวแตกรณี

แนบบันทึกคําใหการจําเลยฯ

แบบ ข.2

นําสํานวนเสนอผูพิพากษาส่ัง

ตรวจสอบคําสั่งศาล

เริ่มตน

รับคําฟอง

ตรวจสอบ

1

สงสํานวนปฏิบัติตามคําพิพากษา 2

 

 

ภาพท่ี 4.9 แสดงข้ันตอนการรับฟองอาญา (อัยการเปนโจทก) 
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รับฟองอาญา (กรณีอัยการเปนโจทก) ตอ 

 

 

สงสํานวนปฏิบัติตามคําพิพากษา

สงสํานวน/

ดําเนินการออกหมายจําคุก/กักขัง 

จําคุก/กักขัง
ประกันตัว

แนบบันทึกคําใหการจําเลยฯ

แบบ ข.2 และรางคําพิพากษาในสํานวน

นําสํานวนเสนอผูพิพากษาส่ัง

ตรวจสอบคําพิพากษา

จบกระบวนการ

1

สงงานประชาสัมพันธทําประกันตัว

2

 

 

ภาพท่ี 4.10 แสดงข้ันตอนการรับฟองอาญา (อัยการเปนโจทก) (ตอ) 
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อธิบายการทํางานตาม Flow  Chart ท่ีไดออกแบบดังนี้ 

1. เริ่มจากรับคําฟองจากพนักงานสอบสวนสถานีตํารวจหรือพนักงานอัยการและ

ตรวจสอบความถูกตองของคําฟอง เชน วันท่ี เวลา ชื่อศาล เหตุเกิดท่ีมีอํานาจอยูใน

เขตอํานาจศาล 

2. กรณีไมถูกตองคืนใหแกไข 

3. ประทับตรารับคําฟอง พรอมลงชื่อและเวลากํากับ 

4. ออกหมายเลขคดีดําตามลําดับ ในระบบสารสนเทศสํานวนคดี 

5. เจาหนาท่ีตรวจสอบวามีการขอผัดฟองหรือฟนฟูอยูหรือไม ถามี ใหคนหาสํานวน

ผัดฟองหรือฟนฟูแนบเขาไวดวยกัน 

6. เจาหนาที่บันทึกรายละเอียดขอมูลในระบบสารสนเทศสํานวนคดี 

7. จัดทําสํานวน แลวรอวาจําเลยจะใหการ 

กรณีปฏิเสธใหปฏิบัติตามขอ 8 

กรณีรับสารภาพใหปฏิบัติตามขอ 13 

8. แนบบันทึกคําใหการจําเลยดวยวาจา (ข.2) 

9. จัดทํารายงานเจาหนาที ่กรณีถูกขังอยู เรือนจําเพื ่อขอศาลเบิกตัวจําเลยมาศาล 

กรณีไดรับการปลอยตัวชั่วคราว โดยมีหลักประกันหรือไมมีหลักประกัน และแจงว ันนัดสง 

ตัวจําเลย 

10. นําสํานวนเสนอผูพิพากษา  

11. ผู พิพากษาพิจารณา 

12. ตรวจสอบคําพิพากษา จากนั้นดําเนินการตามขอ 13 

13. แนบบันทึกคําใหการจําเลยดวยวาจา (ข.2) และรางคําพิพากษา  

14. นําสํานวนเสนอผูพิพากษา  

15. ผูพิพากษาพิจารณา 

16. ตรวจสอบคําสั่งศาลหรือคําพิพากษา 

17. สงสํานวนปฏิบัติตามคําพิพากษา กรณีจําคุกหรือกักขังใหปฏิบัติตามขอ 18 

กรณีประกันตัวใหสงสํานวนใหงานบริการประชาชนและประชาสัมพันธดําเนินการ

เก่ียวกับการใหประกันตัว 

18. ออกหมายจําคุกระหวางอุทธรณฎีกาหรือหมายกักขังระหวางอุทธรณฎีกาตาม

คําพิพากษา 

19. จบกระบวนการ 
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4.2.7 รับฟองอาญา (กรณีราษฎรเปนโจทก) 

ข้ันตอนการทํางานและการเกิดเอกสารท่ีสําคัญในกระบวนการคือ ปกสํานวนคํา

ฟอง และเอกสารประกอบคําฟอง หมายนัดไตสวนมูลฟอง 

ไมถูกตอง
ถูกตอง

สงคืนแกไข
แจงคูความลงวันนัดในหมายนัดไต

สวนมูลฟอง

ออกหมายเลขคดีดํา

ประทับตราพรอมลงลายมือช่ือ

บันทึกขอมูลลงในโปรแกรมสารสนเทศ

สํานวนคดี

นําสํานวนเสนอผูพิพากษาส่ัง

จัดทําสํานวน

บันทึกคําสั่งศาลในระบบ

โปรแกรมสารสนเทศสํานวนคดี

เริ่มตน

รับคําฟองและตรวจสอบความถูกตอง

1

 

ภาพท่ี 4.11 แสดงข้ันตอนการรับฟองอาญา (กรณีราษฎรเปนโจทก) 
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รับฟองอาญา (กรณีราษฎรเปนโจทก) ตอ 

 

ในเขต ขามเขต

จายหมายในระบบ

สารสนเทศสํานวนคดี

จบกระบวนการ

ตรวจสอบหมายในเขตและ

ขามเขต

สงหมายขามเขต

1

 
 

 

ภาพท่ี 4.12 แสดงข้ันตอนการรับฟองอาญา (กรณีราษฎรเปนโจทก) (ตอ) 

 

อธิบายการทํางานตาม Flow  Chart ท่ีไดออกแบบดังนี้ 

1. เริ่มจากรับคําฟองจากคูความและตรวจสอบความถูกตองของคําฟองเชน วันที่ 

เวลา ชื่อศาล เหตุเกิดที่มีอํานาจอยูในเขตอํานาจศาล 

กรณีไมถูกตองคืนใหผู ยื ่นแกไข 

2. แจงคูความลงวันนัดและเวลาพิจารณาในหมายนัดไตสวนมูลฟองทุกฉบับ 

3. ออกหมายเลขคดีดําในโปรแกรมสารสนเทศสํานวนคดี 

4. ประทับตรารับคําฟอง พรอมลงชื่อและเวลากํากับ 

5. บันทึกรายละเอียดขอมูลในโปรแกรมสารสนเทศสํานวนคดี 

6. จัดทําสํานวน  
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7. นําสํานวนเสนอผูพิพากษา  

8. ผู พิพากษาพิจารณา 

9. บันทึกคําสั่งศาลในโปรแกรมสารสนเทศสํานวนคดี 

10. ตรวจสอบหมายวาจําเลยมีภูมิลําเนาอยูในเขตอํานาจศาลหรือนอกเขตอํานาจศาล 

กรณีอยูในเขตอํานาจศาลใหปฏิบัติตามขอ 11 

กรณีอยูนอกเขตอํานาจศาลใหปฏิบัติตามขอ 12 

11. ดําเนินการจายหมายในโปรแกรมสารสนเทศสํานวนคดี 

12. สงสํานวนใหงานคลังดําเนินการตอไป (สงหมายขามเขต) 

13. จบกระบวนการ 

4.2.8 การออกหมาย  

ขั ้นตอนการทํางานและการเกิดเอกสารที ่ส ําคัญในกระบวนการคือ หมาย

ประเภทตางๆ เชน หมายขังระหวางสอบสวน หมายจําคุกระหวางอุทธรณฎีกา หมายกักขัง

ระหวางอุทธรณฎีกา  หมายปลอย หมายขังระหวางไตสวนมูลฟองหรือพิจารณา ซึ่งเรียกวา 

หมายสี อีกประเภทหนึ่งคือ หมายขาว ไดแก หมายเรียกคดีมโนสาเร หมายเรียกจําเลย (คดี

ผูบริโภค) หมายนัด หมายแจง หมายบังคับคด ี
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หมายสี

หมายขาว

ดําเนินการจายหมายในระบบสารสนเทศ

สํานวนคดี
สงหมายตนฉบับใหเจาหนาที่

ราชทัณฑลงช่ือรับ

ตรวจคําพิพากษา

เสนอสํานวนพรอมหมาย

ตรวจคําสั่งศาล

เก็บสารบาญและจัดเก็บสํานวน

ในหองเก็บสํานวน

ดําเนินการออกหมายใหถูกตองกับ

คําพิพากษาในระบบสารสนเทศสํานวนคดี

จัดเก็บสําเนาเขาสํานวน

เสนอสํานวนพรอมหมาย

เก็บสารบาญและจัดเก็บสํานวน

ในหองเก็บสํานวน

ดําเนินการออกหมายใหถูกตองกับ

คําพิพากษาในระบบสารสนเทศสํานวนคดี

เริ่มตน

รับสํานวนจากงานตาง ๆ

ตรวจสอบวาเปนหมายสี

หรือหมายขาว

ผูพิพากษาลงนาม
ผูพิพากษาลงนาม

จบ
 

 

ภาพท่ี 4.13 แสดงข้ันตอนการออกหมาย  
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อธิบายการทํางานตาม Flow  Chart ท่ีไดออกแบบดังนี้ 

1. เริ่มจากรับสํานวนมาจากงานตาง ๆ 

2. เจาหนาท่ีตรวจสอบคําสั่งศาลวาตองออกหมายประเภทใด หมายสี ไดแก 

หมายขังระหวางสอบสวน หมายจําคุกระหวางอุทธรณฎีกา หมายกักขังระหวางอุทธรณฎีกา 

หมายปลอย หมายขังระหวางไตสวนมูลฟองหรือพิจารณา หมายขาว ไดแก หมายเรียกคดีมโนสาเร 

หมายเรียก จําเลย (คดีผูบริโภค) หมายนัด หมายแจง หมายบังคับคดี 

- กรณีเปนหมายสี ปฏิบัติตามขอ 3 

- กรณีหมายขาว ปฏิบัติตามขอ 10 

3. ตรวจคําพิพากษาวาตองออกหมายประเภทใด  

4. ดําเนินการออกหมายในโปรแกรมสารสนเทศสํานวนคดี  

5. เสนอสํานวนพรอมหมายใหผูพิพากษา 

6. ผูพิพากษาลงนาม 

7. สงหมายตนฉบับใหเจาหนาท่ีราชทัณฑลงชื่อรับไป  

8. จัดเก็บสําเนาเขาสํานวน 

9. เจาหนาท่ีเก็บสารบาญและจัดเก็บสํานวนเขาข้ันเก็บ  

10. ตรวจคําสั่งศาล 

11. ดําเนินการออกหมายในระบบโปรแกรมสารสนเทศสํานวนคดี  

12. เจาหนาท่ีเสนอสํานวนพรอมหมายใหผูพิพากษา 

13. ผูพิพากษาลงนาม 

14. ดําเนินการจายหมายใหเจาหนาท่ีผูสงในระบบสารสนเทศสํานวนคดี 

15. เจาหนาท่ีจัดการงานคดีเก็บสารบาญและจัดเก็บสํานวนเขาชั้นเก็บ 

16. จบกระบวนการ 

4.2.9 การรับคํารองฟนฟู 

ข้ันตอนการทํางานและการเกิดเอกสารท่ีสําคัญในกระบวนการคือ ปกสํานวนคดี

ฟนฟู คํารองฟนฟู หนังสือแจงประธานคณะกรรมการฟนฟู  
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ไมถูกตองถูกตอง

สงคืนแกไข ประทับตราคํารองพรอมลงช่ือ

ออกหมายเลขคดีฟนฟู

สงสําเนาหนังสือแจงให

พนักงานสอบสวน/คุมประพฤติ/เจาหนาที่

เรือนจํา

บันทึกในระบบโปรแกรม

สารสนเทศสํานวนคดี

ลงลายมือช่ือหนังสือแจง

ประธานคณะกรรมการฟนฟู

นําสํานวนเสนอผูพิพากษาส่ัง

เก็บตนฉบับใสแฟมเรียงคดี

 

 

 

 

 

  

 

 

 

เริ่ม

รับคํารองจากเจาพนักงานตํารวจ

และตรวจสอบความถูกตอง

จบ
 

 

ภาพท่ี 4.14 การรับคํารองฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด 
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อธิบายการทํางานตาม Flow  Chart ท่ีไดออกแบบดังนี้ 

1. เริ่มตนโดยรับคํารองฟนฟูจากพนักงานสอบสวนสถานีตํารวจที่อยูในเขต

อํานาจศาล และตรวจสอบความถูกตองของคํารองฟนฟู เชน วันท่ี เวลา ชื่อศาล 

กรณีไมถูกตองคืนใหพนักงานสอบสวนผูยื ่นแกไข 

2. ประทับตรารับคํารองขอฟนฟู พรอมลงชื่อและเวลากํากับ  

3. ออกหมายเลขคดีฟนฟู  

4. บันทึกรายละเอียดขอมูลในระบบสารสนเทศสํานวนคดี 

5. นําคํารองขอฟนฟูเสนอผูพิพากษาเวรชี้  

6. ผูพิพากษาพิจารณา 

7. บันทึกคําสั่งศาลในระบบสารสนเทศสํานวนคดี 

8. เจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหลงชื่อ ลงลายมือชื่อหนังสือแจงประธาน

คณะกรรมการฟนฟูพรอมออกเลขหนังสือ 

9 . ส งส ําเนาหนังส ือแจงใหพนักงานสอบสวน จ ํานวน 1 ฉบับ พนักงาน 

คุมประพฤติ จํานวน 1 ฉบับ และเจาหนาที่เรือนจํา จํานวน 1 ฉบับ  

10. เจาหนาที่เก็บตนฉบับใสแฟมเรียงเลขคดี 

11 . ร ับหนังส ือกรณีขอยกเลิกฟ นฟู ให ค นหาตนฉบับแลวแนบนําเสนอ              

ผูพิพากษามีคําสั่ง แลวจัดเก็บเขาแฟมเรียงตามสําดับเลขคดี 

12. จบกระบวนการ 

4.2.10 การรับอุทธรณฎีกา 

ขั้นตอนการทํางานและการเกิดเอกสารที่สําคัญในกระบวนการคือ แบบฟอรม

อุทธรณหรือฎีกา แบบฟอรมทายอุทธรณ เอกสารกากสํานวน ใบเสร็จรับเงินคาธรรมเนียมคาสง

คําคูความ รายงานเจาหนาท่ี หนังสือนําสงสํานวนไปศาลอุทธรณหรือฎีกา 

 

 

Ref. code: 25676001305157ZXO



122 

 

คดีอาญา

คดีแพง

พิมพหมายนัดสงสําเนาอุทธรณใหอีกฝายยื่น

แกอุทธรณ

คนหาสํานวน

คนหา/เสนอสํานวนเจาของสํานวนสั่ง

คิดคาข้ึนศาลช้ันอุทธรณ

จายหมาย

บันทึกรายละเอียดในระบบโปรแกรม

สารสนเทศสํานวนคดี

เสนอสํานวนพรอมหมาย

ออกใบเสร็จรับเงินคาธรรมเนียมและคาสง

คําคูความ

จัดเก็บรายงานการเดินหมาย

เขาสํานวน

1

เริ่ม

รับอุทธรณ/ฎีกาจากคูความ

อาญาหรือแพง

พิมพหมายนัดอานคําพิพากษาอุทธรณ

จัดทํากากสํานวนและหนังสือนําสง

สํานวนสงศาลอุทธรณ/ฎีกา

จัดทํารายงานเจาหนาที่ (กรณีไมมีผูยื่นคําแก

อุทธรณ)

รับคําแกอุทธรณ (กรณีถามีผูยื่น)

เสนอสํานวนพรอมรายงานเจาหนาที่หรือคํา

แกอุทธรณใหเจาของสํานวนพิจารณา

รับสํานวนคืนจากศาลอุทธรณ

1

จบ

 
 

ภาพท่ี 4.15 การรับอุทธรณฎีกา 
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อธิบายการทํางานตาม Flow  Chart ท่ีไดออกแบบดังนี้ 

1. เริ่มตนโดยเจาหนาที่รับอุทธรณหรือฎีกาจากคูความ  

2. เจาหนาที่ตรวจสอบวาเปนคดีอาญาหรือคดีแพง 

กรณีเปนคดีอาญา ปฏิบัติตามขอ 3 

กรณีเปนคดีแพง ปฏิบัติตามขอ 18  

3. คนหาสํานวน 

4. บันทึกรายละเอียดในระบบสารสนเทศสํานวนคดี 

5. คนหาสํานวนและจัดเสนอผูพิพากษาเจาของสํานวน  

6. ผูพิพากษาพิจารณา 

7. พิมพหมายนัดสงสําเนาอุทธรณใหคูความอีกฝายยื่นแกอุทธรณ 

8. เจาหนาที่จัดการงานคดีเสนอสํานวนพรอมหมาย 

9. ดําเนินการจายหมายใหเจาหนาที่ผู สงในระบบสารสนเทศสํานวนคดี 

10. จ ัดเก็บรายงานการเดินหมายเขาสํานวนเพื ่อรอครบกําหนดการแก 

อุทธรณหรือฎีกา 

11. เจาหนาท่ีรับคําแกอุทธรณกรณีมีคูความฝายท่ีตองยื่นแกยื่นภายในกําหนด 

12. ดําเนินการจัดทํารายงานเจาหนาที่ กรณีที่ครบกําหนดแกอุทธรณแลว

ไมมีคู ความฝายใดยื่นคําแกอุทธรณ 

13. เจาหนาที่เสนอสํานวนพรอมรายงานเจาหนาที ่หรือคําแกอุทธรณตอ 

ผูพิพากษาเจาของสํานวน 

14. ผู พิพากษาพิจารณา 

15. จัดทํากากสํานวนและหนังสือนําสงสํานวนศาลอุทธรณ/ฎีกา  

16. เจาหนาที่จัดการรับสํานวนคืนจากงานชวยอํานวยการกรณีท่ีศาลอุทธรณ 

พิจารณาพิพากษาเสร็จแลวสงคืนมา 

17. ใหปฏิบัติตามขอ 7 - 8 

18. คิดคาข้ึนศาล 

19. ดําเนินการออกใบเสร็จรับเงินและคาสงคําคูความ 

20. จบกระบวนการ 

4.2.11 การออกหมายจับ ขั ้นตอนการทํางานและการเกิดเอกสารที ่ส ําคัญใน

กระบวนการคือ หนังสือรายงานหมายจับ หนังสือรายงานผลการดําเนินการ  
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ออกเลขคํารองและเลขหมายจับ

บันทึกเลขลงสมุดคุมหมายจับ

คนหาซองหมายจับตามเลขที่อางถึง

เสนอผูพิพากษา

รับหนังสือรายงานผลการดําเนินการ

บันทึกขอมูลลงโปรแกรมสารสนเทศ

สํานวนคดี

จัดเก็บซองหมายจับ

นําสมุดคุมพรอมซองเสนอผูพิพากษา

เริ่ม

สงมอบหมายจับและเอกสารประกอบ

ใหเจาพนักงานตํารวจพรอมลงชื่อในสมุด

และหนาซองหมายจับ

จัดเก็บหนังสือรายงานเขาซองหมายจับ

จัดเก็บซองหมายจับในชั้นเก็บ

รับซองหมายจับจากเจาพนักงานตํารวจ

ผูพิพากษาพิจารณา

ผูพิพากษาพิจารณา

จบ
 

                  

ภาพท่ี 4.16 การออกหมายจับ 
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อธิบายการทํางานตาม Flow  Chart ท่ีไดออกแบบดังนี้ 

1. เริ่มดวยรับซองหมายจับจากเจาพนักงานตํารวจโดยจะตองเปนนายตํารวจ 

ตั้งแตสัญญาบัตรข้ึนไปและแตงเครื่องแบบสวนเจาพนักงานอ่ืนตามกฎหมายตองเปนขาราชการ ระดับ 

3 (ระดับปฏิบัติการ) ขึ้นไปและแตงเครื่องแบบ โดยตองทําคํารองขอหมายจับ หมายจับพรอมสําเนา 

และรายงานกระบวนพิจารณา 

2. ออกหมายเลขคํารองและเลขหมายจับเรียงตามลําดับ  

3. บันทึกรายละเอียดลงในสมุดคุมหมายจับ  

4. นําสมุดคุมหมายจับพรอมซองหมายจับเสนอผูพิพากษา  

5. ผูพิพากษาพิจารณา 

6. ส งหมายจับและเอกสารประกอบใหเจาพนักงานที ่มายื ่นขอพรอมให  

ลงชื่อในสมุดคุมและหนาซอง 

7. บันทึกรายละเอียดในโปรแกรมสารสนเทศสํานวนคดี 

8. จัดเก็บซองหมายจับในชั้นเก็บ 

9. รับหนังสือรายงานผลการดําเนินการเก่ียวกับหมายจับจากงานชวยอํานวยการ 

10. คนหาซองหมายจับตามเลขท่ีอางถึงในหนังสือแลวตรวจสอบวา ถูกตอง

หรือไมแลวเสนอผูพิพากษา 

11. ผู พิพากษาพิจารณา 

12. เจาหนาที่จัดเก็บหนังสือรายงานผลหมายจับ เขาซองหมายจับ  

13. จัดเก็บซองหมายจับในขั้นเก็บ 

14. จบกระบวนการ 

4.2.12 การออกหมายคน ขั ้นตอนการทํางานและการเกิดเอกสารที ่ส ําคัญใน

กระบวนการคือ หนังสือรายงานผลการดําเนินการ  

Ref. code: 25676001305157ZXO



126 

 

ออกเลขคํารองและเลขหมายคน

บันทึกเลขลงสมุดคุมหมายคน

คนหาซองหมายคนตามเลขที่อางถึง

เสนอผูพิพากษา

รับหนังสือรายงานผลการดําเนินการ

บันทึกลงในโปรแกรมสารสนเทศสํานวนคดี

จัดเก็บซองหมายคน

นําสมุดคุมพรอมซองเสนอผูพิพากษา

สงมอบหมายคนและเอกสารประกอบ

ใหเจาพนักงานตํารวจพรอมลงชื่อในสมุด

และหนาซองหมายคน

จัดเก็บหนังสือรายงานเขาซองหมายคน

จัดเก็บซองหมายคน

เริ่ม

รับซองหมายคนจากเจาพนักงานตํารวจหรือ

เจาพนักงานที่มีสิทธิขอหมายคน

ผูพิพากษาพิจารณา

ผูพิพากษาพิจารณา

จบ

 

                      

ภาพท่ี 4.17 การออกหมายคน 
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อธิบายการทํางานตาม Flow  Chart ท่ีไดออกแบบดังนี้ 

1. เริ่มดวยรับซองหมายคนจากเจาพนักงานตํารวจโดยจะตองเปนนายตํารวจ

ตั้งแต ชั้นสัญญาบัตรขึ้นไปและแตงเครื่องแบบสวนเจาพนักงานอื่นตามกฎหมายตองเปนขาราชการ

ระดับ 3 (ระดับปฏิบัติการ) ขึ้นไปและแตงเครื่องแบบ โดยตองทําคํารองขอหมายคน หมายคนพรอม

สําเนา และรายงานกระบวนพิจารณา 

2. เจ าหนาท่ีจ ัดการงานคดีออกหมายเลขคําร องและเลขหมายคนเรียง

ตามลําดับ  

3. เจาหนาท่ีจัดการงานคดีบันทึกรายละเอียดลงในสมุดคุมหมายคน  

4. เจาหนาจัดการงานคดีนําสมุดคุมหมายคนพรอมซองหมายคนเสนอผูพิพากษา  

5. ผูพิพากษาพิจารณา 

6. สงหมายคนและเอกสารประกอบใหเจาพนักงานที่มายื่นขอพรอมให  

ลงชื่อในสมุดคุมและหนาซอง 

7. บันทึกรายละเอียดในระบบสารสนเทศสํานวนคดี 

8. จัดเก็บซองหมายคนในชั้นเก็บ 

9. รับหนังสือรายงานผลการดําเนินการเก่ียวกับหมายคนจากงานชวยอํานวยการ 

10. คนหาซองหมายคนตามเลขที่อางถึงในหนังสือแลวตรวจสอบความ

ถูกตองและเสนอผูพิพากษา 

11. ผู พิพากษาพิจารณา 

12. จัดเก็บหนังสือรายงานผลหมายคนเขาซองหมายคน  

13. จัดเก็บซองหมายคนในชั้นเก็บ 

14. จบกระบวนการ 

4.2.13 การรับและเสนอคําคูความ ขั้นตอนการทํางานและการเกิดเอกสารที่สําคัญ

ในกระบวนการคือ คํารอง คําขอ คําแถลง หรือเอกสารอ่ืนจากคูความ หมายบังคับคดี 
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ประทับตรารับพรอมลงช่ือกํากับ

จัดเสนอเจาของสํานวน

แยกประเภทสํานวนจัดเสนอผูพิพากษา

พิมพหมายบังคับคดีในระบบโปรแกรม

สารสนเทศสํานวนคดี

คําขอหมายบังคับคดี

จัดสงสํานวนใหกลุมงานชวยอํานวยการ

แนบหมายบังคับคดีพรอมคําขอ

เสนอผูพิพากษา

แนบคําคูความเขากับสํานวน

พรอมเสนอผูพิพากษา

คนหาสํานวน

จัดเก็บสารบาญ/คําขอและหมายเขา

สํานวน

พิมพหนังสือนําสง

จัดเสนอเวรสั่ง

แนบคําคูความเขากับสํานวน

บันทึกคําสั่งศาลลงในระบบ

โปรแกรมสารสนเทศสํานวนคดี

ปฏิบัติตามคําส่ังศาล

จัดเก็บเอกสารเขาสํานวน

และจัดเก็บสํานวนในหองเก็บ

จัดเก็บสารบาญคดี

คําขออื่น

ตรวจสอบรายงานการเดินหมาย

และคิดคาฤชาธรรมเนียม

บันทึกรายละเอียดในระบบ

โปรแกรมสารสนเทศสํานวนคดี

เริ่ม

รับคําคูความเชน คํารอง คําขอ คําแถลง 

หรือเอกสารอ่ืนๆ

ผูพิพากษาพิจารณา

ผูพิพากษาพิจารณา

จบ

 
 

ภาพท่ี 4.18 การรับและเสนอคําคูความ 
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อธิบายการทํางานตาม Flow  Chart ท่ีไดออกแบบดังนี้ 

1. เริ่มตนดวยรับคํารอง คําขอ คําแถลง หรือเอกสารอื่นจากคูความ  

2. ประทับตรารับคํารองพรอมลงชื่อและเวลากํากับ  

3. คนหาสํานวน  

4. แนบคําคูความที่รับมาเขากับสํานวน  

5. แยกประเภทสํานวนที่จัดเสนอผูพิพากษา 

กรณีเปนการเสนอผูพิพากษาที่เปนเวรสั่ง ปฏิบัติตามขอ 6 และขอ 14

กรณีเปนการเสนอผูพิพากษาที่เปนเจาของสํานวน ปฏิบัติตามขอ 14 

6. ตรวจสอบรายงานการเดินหมายคําบังคับพรอมคิดคาฤชาธรรมเนียม 

7. พิมพหมายบังคับคดีในระบบสารสนเทศสํานวนคดี 

8. แนบหมายบังคับคดีพรอมคําขอเสนอผูพิพากษา 

9. ผู พิพากษาพิจารณาลงนาม 

10. จัดเก็บสารบาญ คําขอ และหมายบังคับคดีเขาสํานวน 

11. พิมพหนังสือนําสงหมายบังคับคดีถึงสํานักงานบังคับคดี 

12. จัดสงสํานวนพรอมหนังสือนําสงใหงานชวยอํานวยการ 

13. เจาหนาที่จัดการงานคดีสงงานชวยอํานวยการ 

14. แนบคําคูความเขากับสํานวนเสนอผูพิพากษา 

15. บันทึกรายละเอียดในระบบสารสนเทศสํานวนคดี 

16. ผูพิพากษาพิจารณา 

17. บันทึกคําสั่งศาลในระบบสารสนเทศสํานวนคดี  

18. เจาหนาที่ปฏิบัติตามคําสั่งศาล  

19. จัดเก็บสารบาญ 

20. จัดเก็บเอกสารเขาสํานวนและจัดเก็บสํานวนเขาชั้น 

21. จบกระบวนการ 

 

4.3 การออกแบบการเดินเอกสาร (Document flow Diagram) การเดินสํานวนในศาล 

 

จากหัวขอท่ีผานมาไดอธิบายถึงการทํางานของแตละแผนกและการเกิดเอกสารแลว

จึงนํามาออกแบบแผนผังทางเดินเอกสาร (Document flow Diagram) เพื ่อเปนการแสดง

ขั้นตอนของเอกสาร ดวยแผนภาพ เปนผังงานที่แสดงถึง เสนทางการไหลของเอกสาร และการ
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ทํางานของแผนกหรือสวนงานที่เกี่ยวของสัมพันธกันอยางละเอียด ระบุถึงกิจกรรมการทํางาน

ของสวนงาน การจัดทําเอกสาร การรับสงเอกสาร และการจัดเก็บเอกสาร ภายในหนวยงาน 

 

การเดินสํานวนภายในศาล

Input Process Output

งานรบัฟ้อง รบัเอกสารยื�นฟอ้ง

รบัฟ้อง

ตรวจสอบเอกสารยื�นฟ้อง

เก็บค่าธรรมเนียมศาล

ยกฟ้อง

เอกสารเขา้หอ้งเก็บสาํนวน

ลงคาํสั�งศาล

ปลดหมาย

จ่ายงานใหพ้นักงานเดินหมาย

คําฟอง,เอกสารทายฟอง,ใบแตง
ทนาย,บัญชีพยาน,คําแถลง,หมายเรียก

- คําฟอง(ลงคําสั่งศาล)

- เอกสารทายฟอง(ลงคําสั่งศาล)

- ใบแตงทนาย(ลงคําสั่งศาล)

- บัญชีพยาน(ลงคําสั่งศาล)

- คําแถลง(ลงคําสั่งศาล)

- หมายเรียก(ลงคําส่ังศาล)

จบการทาํงานงานเก็บสาํนวน

งานคูค่วาม

N

ใบเสร็จคาธรรมเนียมศาล

- คําฟอง(ลงคําสั่งศาล)

- เอกสารทายฟอง(ลงคําสั่งศาล)

- ใบแตงทนาย(ลงคําสั่งศาล)

- บัญชีพยาน(ลงคําสั่งศาล)

- คําแถลง(ลงคําสั่งศาล)

- หมายเรียก(ลงคําส่ังศาล)

รายงานผลการสงหมาย

Y

 

ภาพท่ี 4.19 Document flow Diagram 1 

การเดินเอกสาร (ตอ) 
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การเดินสํานวนภายในศาล

Input Process Output

งานเก็บสาํนวน เอกสารเขา้หอ้งเก็บสาํนวน

ขอ้สรุป

เอกสารรอวนันัด

ทาํยอม/ถอนฟ้อง

ออกเลขแดง

เอกสารเขา้หอ้งเก็บสาํนวน

ไกล่เกลี�ย

คํารองขอถอนฟอง

งานไกล่เกลี�ย

Y

- คําฟอง(ลงคําสั่งศาล)

- เอกสารทายฟอง(ลงคําสั่งศาล)

- ใบแตงทนาย(ลงคําสั่งศาล)

- บัญชีพยาน(ลงคําสั่งศาล)

- คําแถลง(ลงคําสั่งศาล)

- หมายเรียก(ลงคําส่ังศาล)

รายงานกระบวนพิจารณา

งานหนา้บัลลงัก์

งานเก็บสาํนวน จบการทาํงาน

สาํเรจ็

ทาํยอม/ถอนฟ้อง คาํรอ้งขอถอนฟ้อง

N

Y N

 

ภาพท่ี 4.20 Document flow Diagram 2 

การเดินเอกสาร (ตอ) 
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การเดินสํานวนภายในศาล

Input Process Output

ออกเลขแดง

เอกสารเขา้หอ้งเก็บสาํนวน

ยื�นคาํใหก้าร

นัดสืบพยานโจทก ์จาํเลย

เก็บสาํนวนรอวนันัด

พิมพค์าํพิพากษา

คําใหการจําเลย

งานหนา้บัลลงัก์

- คําเบิกความพยาน

- คําเบิกความโจทก

- รายงานกระบวนพิจารณา

- คําพิพากษา/คําสั่ง

คาํพิพากษา

งานเก็บสาํนวน

งานเก็บสาํนวน

ออกเลขแดง

- คําฟอง(ลงเลขคําสั่งและออกเลขแดง)

- เอกสารทายฟอง(ลงเลขคําส่ังและออกเลขแดง)

- ใบแตงทนาย(ลงเลขคําสั่งและออกเลขแดง)

- บัญชีพยาน(ลงเลขคําสั่งและออกเลขแดง)

- คําแถลง(ลงเลขคําส่ังและออกเลขแดง)

- หมายเรียก(ลงเลขคําส่ังและออกเลขแดง)

จบการทาํงาน

ศูนยน์ดัความ

- คําฟอง(ลงเลขคําสั่งและออกเลขแดง)

- เอกสารทายฟอง(ลงเลขคําส่ังและออกเลขแดง)

- ใบแตงทนาย(ลงเลขคําสั่งและออกเลขแดง)

- บัญชีพยาน(ลงเลขคําสั่งและออกเลขแดง)

- คําแถลง(ลงเลขคําส่ังและออกเลขแดง)

- หมายเรียก(ลงเลขคําส่ังและออกเลขแดง)

- รายงานกระบวนพิจารณา

(ลงเลขคําส่ังและออกเลขแดง)

- คําพิพากษา/คําส่ัง (ลงเลขคําสั่งและออกเลขแดง)

เอกสารเขา้หอ้งเก็บสาํนวนงานเก็บสาํนวน จบการทาํงาน

 
ภาพท่ี 4.21 Document flow Diagram 3 
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4.4 การรับสํานวนคดีศาลอุทธรณ (อุทธรณคําพิพากษาคําส่ังของศาลช้ันตน) 

  

เมื่อศาลชั้นตนตัดสินแลวโจทกหรือจําเลยหรือคูความที่ไมพอใจคําพิพากษาหรือ

คําสั่งศาล ใหยื่นอุทธรณหรือฎีกาภายใน 1 เดือน นับแตวันที่ศาลอานคําตัดสินนั้น โดยคดีแพง

เปนไปตาม ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง มาตรา 229 69

3 และคดีอาญา เปนไปตาม

ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 70

4 ดังนั้นในกระบวนการจะตองมีการสงสาํนวนจากศาล

ชั้นตนไปศาลอุทธรณโดยกระบวนการดังที่ไดอธิบายไปแลวในหัวขอ 3.2.10 ดังนั้นเพื่อความ

เขาใจในการจัดการเอกสารเพื่อนําไปสูการออกแบบระบบที่ถูกตองในขั้นตอนการทําเปนสํานวน

อิเล็กทรอนิกสตองศึกษารูปแบบการดําเนินการของเอกสารกอน โดยมีขั ้นตอนการทํางาน

แตกตางจากศาลชั ้นตนโดยสิ ้นเชิง เพราะ ศาลอุทธรณจะไมมีการเริ ่มคดีจากคู ความแต

กระบวนการเกิดคดีของศาลจะรับคดีจากหนังสือภายนอก คือรับสํานวนท่ีสงมาทางไปรษณียจาก

ศาลชั้นตน และงานสารบรรณจะลงรับหนังสือและสวนงานรับฟองจะเริ่มตนตั้งคดีเปนคดีของ

ศาลอุทธรณโดยผานระบบสารสนเทศสํานวนคดีของศาลอุทธรณโดยเฉพาะคือโปรแกรม CIS 

(Court Information System) ในการบริหารจัดการคดี โดยมีลักษณะการทํางานเชื่อมโยงบน

เครือขายภายในของศาลเหมือนศาลชั้นตน โดยจะขออธิบายลําดับการทํางานของสํานวนเปน 

Flow chart ในลําดับตอไป 

 

                                                           
3 มาตรา 229  การอุทธรณนั้นใหทําเปนหนังสือยื่นตอศาลชั้นตนซ่ึงมีคําพิพากษาหรือคําสั่ง

ภายในกําหนดหนึ ่งเดือนนับแตว ันที ่ไดอานคําพิพากษาหรือคําสั ่งนั ้น และผู อุทธรณตองนําเงิน

คาธรรมเนียมซ่ึงจะตองใชแกคูความอีกฝายหนึ่งตามคําพิพากษาหรือคําสั่งมาวางศาลพรอมกับอุทธรณนั้น

ดวย ใหผูอุทธรณยื่นสําเนาอุทธรณตอศาล เพ่ือสงใหแกจําเลยอุทธรณ  
4 มาตรา 198  การยื่นอุทธรณ ใหยื่นตอศาลชั้นตนในกําหนดหนึ่งเดือนนับแตวันอาน หรือ

ถือวาไดอานคําพิพากษาหรือคําสั่งใหคูความฝายที่อุทธรณฟง ใหเปนหนาที่ศาลชั้นตนตรวจอุทธรณวา

ควรจะรับสงข้ึนไปยังศาลอุทธรณหรือไม ตามบทบัญญัติแหงประมวลกฎหมายนี้ ถาเห็นวาไมควรรับใหจด

เหตุผลไวในคําสั่งของศาลนั้นโดยชัดเจน ในกรณีที่ตามคําพิพากษาจําเลยตองรับโทษจําคุกหรือโทษ

สถานที่หนักกวานั้นและจําเลยไมไดถูกคุมขัง จําเลยจะยื่นอุทธรณไดตอเมื่อแสดงตนตอเจาพนักงานศาล

ในขณะยื่นอุทธรณ มิฉะนั้น ใหศาลมีคําสั่งไมรับอุทธรณ ท้ังนี้ ประธานศาลฎีกาอาจออกขอบังคับกําหนด

หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขการแสดงตนของจําเลยก็ได ขอบังคับนั้น เม่ือประกาศในราชกิจจานุเบกษา

แลวใหใชบังคับได ความในวรรคสามมิใหใชบังคับแกกรณีที่จําเลยไดรับการรอการลงโทษจําคุก หรือรับ

โทษจําคุกตามคําพิพากษาครบถวนแลว 
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 ในการทํางานธุรการที่เกี่ยวกับคดีในศาลบอยครั้งจะมีคําศัพทที่ใชเฉพาะกันในศาล 

เปนที่เขาใจกันระหวางเจาหนาที่ดวยกันเองโดยอัตโนมัติวาหมายถึงอะไร แตคนทั่วไปอาจไม

เขาใจเนื่องจากไมใชศัพทที่เปนทางการ ดังนั้นเพื่ออธิบายใหเขาใจใน Flow chart ตอไปนี้จะ

ปรากฏคําพวกนี้อยู ผูเขียนจึงขออธิบายศัพทเพ่ือใหเขาใจถึงความหมายท่ีชัดเจน 

ปลิว หมายถึง ใบสรุปขอมูลคดี รวมถึงขออุทธรณ ขอพิจารณาที่สําคัญในสํานวน 

จัดทําปลิวเพื่อเสนอผูบริหารศาล จายสํานวนใหผูพิพากษาไดสะดวกมากขึ้น เร็วขึ้น และชวยยอ

ประเด็นการพิจารณาคดี ทําใหผูพิพากษาพิจารณาไดงายและเร็วข้ึน 

ผูชวยเล็ก หมายถึง ผูพิพากษาที่ทําหนาที่ชวยตรวจกลั่นกรองรางคําพิพากษาหรือ

คําสั่งศาลอุทธรณ และทําหนาที่งานวิชาการ ชวยองคคณะคนควาขอกฎหมาย ผูชวยเล็ก มี 2 

ประเภทคือ ผูพิพากษาศาลชั้นตนประจํากองผูชวยผูพิพากษาศาลอุทธรณ (ยังไมเคยเปนหัวหนา

ศาล) และผูชวยผูพิพากษาศาลอุทธรณ (เคยเปนหัวหนาศาลมาแลว) 

ผูชวยใหญ หมายถึง ผู พิพากษาศาลอุทธรณประจํากองผู ชวยผู พิพากษาศาล

อุทธรณศักดิ์อยูในระดับชั้นผูพิพากษาศาลอุทธรณแลว (ตุลาการชั้น 4) แตยังไมแตงตั้งเขาองค

คณะหลักของศาล ที่จะพิจารณาพิพากษาไดแตจะทําหนาที่ชวยกลั่นกรอง ตรวจรางคําพิพากษา

หรือคําสั่งอีกชั้นหนึ่ง เชนเดียวกับผูชวยเล็ก 

เอกสารแยกเก็บ หมายถึง เอกสารประกอบสํานวนคดี ที่คู ความอางเขามาเปน

พยานหลักฐาน แตอาจจะหนาเกินไป หรือมีขนาดใหญ จนไมสามารถรวมในสํานวนได จึงตอง

แยกเก็บตางหาก อาจจะใสกลอง หรือมัดแยกไว แตถือเปนเอกสารประกอบในสํานวนคดีดวย 
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สวนชวยอํานวยการ งานสาร
บรรณ

ลงรับเอกสารสํานวนที่สงจาก
ศาลช้ันตนทางไปรษณีย

เริ่ม

สวนบริหารจัดการคดี กลุมงาน
คดี รับฟอง

ตรวจสํานวนตามแบบ ออกเลข
ดํา คียขอมูลลง CIS

ผลการ

พิจารณา

สวนชวยอํานวยการ งานสาร
บรรณ

ลงรับเอกสารสํานวนที่สงจาก
ศาลช้ันตนทางไปรษณีย

สวนชวยอํานวยการ งานสาร
บรรณ

ลงรับเอกสารสํานวนที่สงจาก
ศาลช้ันตนทางไปรษณีย

สํานวนที่มีเอกสารแยกเก็บ

สํานวนที่ไมมีเอกสารแยกเก็บ

สงสํานวน

สวนบริหารจัดการคดี งานคดี
ทําการจายสํานวน

จายสํานวน

รองเลขา

เสนอปลิวตอเลขา

เลขา

เสนอปลิวตอประธาน
ศาลอุทธรณ

ประธานศาลอุทธรณ

จายสํานวนใหผูพิพากษา
เจาของสํานวน

ผลการ
ตรวจสอบ

แกไข

ไมแกไข

ผลการ
ตรวจสอบ

แกไข

ไมแกไข
ผลการ

ตรวจสอบ

แกไข

1

ไมแกไข
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ผูพิพากษาเจาของสํานวน

พิจารณาคดีและทํา
คําพิพากษา

สวนคําพิพากษา
(งานพิมพคําพิพากษา)

พิมพซองรางคําพิพากษา

สวนคําพิพากษา
(งานหลังมีคําพิพากษา)

รับรางคําพิพากษาจาก
ผูพิพากษาเจาของสํานวน

ประธานอุทธรณไมแกไข

สวนคําพิพากษา
(งานหลังมีคําพิพากษา)

งานจายผูชวยเล็กรวมซองและ
สํานวน

สวนคําพิพากษา
(งานจายผูชวยเล็ก)

เสนอจายผูชวยเล็ก

ผูชวยเล็ก

ผูชวยเล็กตรวจสอบและเก็บ
สํานวนไว

สงซองพรอมสํานวน

ไมแกไขและสงซองคําพิพากษาผลการ
ตรวจสอบ

2

1

สงสํานวน

สงซองรางคําพิพากษา

สงซองคําพพิากษา

สงซองพรอมสํานวน

แกไข

ตอ  
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สวนคําพิพากษา
(งานหลังมีคําพิพากษา)

รับรางคําพิพากษา
จากผูชวยเล็ก

สวนคําพิพากษา
(งานหลังมีคําพิพากษา)

งานจายรางคําพิพากษาให
ผูชวยใหญ

ผูชวยเล็กไมแกไขและสงซองคําพิพากษา

ผูชวยใหญ

ผูชวยใหญตรวจสอบ

สวนคําพิพากษา 
(งานหลังมีคําพิพากษา)

งานจายรางคําพิพากษาให
ผูบริหาร

สวนคําพิพากษา
(งานออกเลขแดง)

ออกเลขคดีแดง

สงซองพรอมสํานวน

3

2

แกไข

ตอ

สงซองคําพพิากษา

ผลการ
ตรวจสอบ

แกไข

สงซองคําพพิากษา

ไมแกไขและสงซองคําพิพากษา

ผลการ
ตรวจสอบ

ไมแกไขและสงซองคําพิพากษา

สงซองคําพพิากษา
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สวนคําพิพากษา
(งานพิมพคําพิพากษา)

พิมพคําพิพากษา

ผูชวยเล็ก

ผูชวยเล็กตรวจ หลังส่ังออก
และรวมซองพรอมสํานวน

รับซองคําพิพากษาจากงานออกเลขคดีแดง

สวนคําพิพากษา
(งานหลังมีคําพิพากษา)

งานรับคําพิพากษาจากผูชวย
เล็กตรวจหลังส่ังออกและเสนอ

ลงนาม

เจาของสํานวนและองคคณะ

ลงนาม

สวนคําพิพากษา
(งานหลังมีคําพิพากษา)

รับซองที่ลงนามแลว

4

3

แกไข

ตอ

สงซองคําพพิากษา

ผลการ
ตรวจสอบ

แกไข

สงซองคําพพิากษา

ผลการ
ตรวจสอบ

ไมแกไขและสงซองคําพิพากษา

สงซองพรอมสํานวน

ไมแกไขและสงซอง

พรอมสํานวน

สวนคําพิพากษา
(งานหลังมีคําพิพากษา)

เสนอจายคําพิพากษาให
ผูชวยเล็ก

สงซองคําพพิากษา
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ผูชวยคัดทาย

ผูชวยคัดทายพิจารณา

สวนคําพิพากษา
(งานหลังมีคําพิพากษา)

งานรับคําพิพากษาจาก
ผูชวยคัดทาย

รับซองพรอมสํานวน

สวนคําพิพากษา
(งานสงออก)

พิมพหนาสง
สรุปสํานวน

สวนคําพิพากษา
(งานสงออก)

สงสํานวนกลับไปยังศาลช้ันตน

4

แกไข

ผลการ
ตรวจสอบ

สงซองพรอมสํานวน

สวนบริหารจัดการคดี
(งานเก็บสํานวนและเอกสาร)

เบิกเอกสารแยกเก็บ

สํานวนที่มีเอกสารแยกเก็บ

สงเอกสารแยกเก็บ

จบ

ซองพรอมสํานวน

สงซองพรอมสํานวน
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 ในกระบวนการทํางานของศาล การใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชตองเปนการปรับให

เขากับการทํางานของศาลเพราะข้ันตอนการทํางานของศาลบางครั้งไมอาจปรับเปลี่ยนกระบวนการได

เหมือนองคกรทางธุรกิจทั ่วไป เพราะการทํางานของศาลเจาหนาที ่ศาลตองยอมรับ การทํางาน

เก่ียวกับสํานวนคดี ทุกสวนท่ีสํานวนคดีผานตองสามารถติดตามสํานวนได เพราะถาสํานวนคดีหายไป 

หรือไมสามารถบอกไดวาสวนไหนเปนคนทํางานกับสํานวนคนลาสุด จะหมายถึงความรับผิดชอบและ

มีความผิดได การทํางานในศาลบางสวนงานจะเปนกระบวนการเกี่ยวของกับกฎหมายวิธีพิจารณา

ความแพง หรืออาญา บางครั้งเปนกระบวนการท่ีถูกออกแบบกันข้ึนมาเองจนกลายเปนวิธีการปฏิบัติท่ี

เปนธรรมเนียมยอมรับกันในหนวยงาน  

 กระบวนการทั้งหมดที่ผูเขียนไดอธิบายไป เปนการวิเคราะหขอมูลเชิงการออกแบบ

ระบบที่มีความสําคัญสามารถนําไปสรางระบบสารสนเทศได เพราะไดกลาวถึงกระบวนการเกิดของ

เอกสารในสํานวนคดีและอธิบายถึงการทํางานของแตละแผนกและการไหลของเอกสาร 

(Document Flow) ของสํานวนคดีที ่ เปนกระดาษของศาล สวนกระบวนการจัดหาระบบ

สารสนเทศ สามารถทําได ไมวาจะดวยวิธีการพัฒนาเอง หรือ จัดจางผูพัฒนาภายนอกใหสรางระบบ

ขึ ้นมาก็ได เพราะการออกแบบเปนมาตรฐานของวิทยาการคอมพิวเตอรที ่เขาใจไดตรงกันกับ

นักวิเคราะหระบบ นักออกแบบฐานขอมูล หรอื นักพัฒนาโปรแกรม  

 ดังนั้นเมื่อไดศึกษาถึงกระบวนการทํางานทั้งหมดแลวบทตอไปผูเขียนจะอธิบายถึงการ

นําขั ้นตอนตางๆ ในบทนี ้ไปออกแบบระบบที ่จะชวยจัดการเอกสารส ํานวนใหเปนสํานวน

อิเล็กทรอนิกสซ่ึงจะกลาวถึงในบทตอไป 
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บทที่ 5 

การออกแบบระบบสํานวนความอิเล็กทรอนิกส 

และการประยุกตใชงาน 

 

 บทที่ 4 เปนการศึกษาถึงกระบวนการเกิดของเอกสารในสํานวนคดีและอธิบายถึง

การทํางานของแตละแผนกและการไหลของเอกสาร (Document Flow) ของสํานวนคดีที่เปน

กระดาษของศาล ตั้งแตมีการเริ ่มตนฟองคดีขึ ้นมาในศาลจนถึงการสรางสํานวนขึ้นมา จาก

เอกสารเริ่มตนไมกี่แผน ที่เปนเอกสารสําหรับฟองที่คูความหรือทนายความ เตรียมมาเชน คําฟอง 

เอกสารทายฟอง ใบแตงทนาย บัญชีพยาน คําแถลง หมายเรียก โดยเจาหนาท่ีของศาลจะเย็บมุม

สํานวนคดีดวยหมุดทองเหลืองท่ีสามารถถอดออกไดเพ่ือเพ่ิมเอกสารจากการพิจารณาคดี และจะ

คอยๆ เพ่ิมปริมาณมากข้ึนเม่ือสํานวนผานข้ันตอนไปตามแผนกงานตางๆ จนออกเลขคดีแดงและ

ถูกเก็บไวในหองเก็บสํานวน บางคดีอาจมีการสงสํานวนตอไปยังศาลอุทธรณกรณีมีการอุทธรณ 

ดังนั้นอาจมีการเสียหายของสํานวนระหวางใชงาน หรือ ระหวางขนยายสํานวนไปยังศาลสูงได 

เพราะสํานวนที่สงไป โดยเฉพาะสงไปอุทธรณจะเปนสํานวนฉบับจริงทั้งหมด เพราะเอกสาร

หลักฐานตางๆ ที่มีมาก ยิ่งเปนการเพิ่มความเสี่ยงที่เอกสารแผนใดแผนหนึ่งจะหลุดออกจาก

สํานวนหลักไดโดยงาย ถาเอกสารนั้นเปนเอกสารสําคัญ ยอมตองกระทบกับการพิจารณาคดี

อยางแนนอน  

 ดังนั้นจะเห็นวางานหองเก็บสํานวนของศาลบางศาลจะพยายามเอาสํานวนที่มีการ

สงไปอุทธรณมาสแกนเอกสารที่สําคัญไวเพื่อใชอางอิงในศาล ซึ่งเรียกวา E-Copy Case หรือ    

”กากสํานวนอิเล็กทรอนิกส” นั่นก็เปนสิ่งที่ทําใหเห็นชัดเจนแลววา ศาลตองการระบบจัดเก็บ

เอกสารอิเล็กทรอนิกสมาชวยในการเก็บเอกสารสํานวนไวอางอิงถึงแมไมใชสํานวนท้ังหมดในศาล 

แตอยางนอยก็สแกนเฉพาะสํานวนท่ีมีการสงไปอุทธรณ ก็จะชวยใหมีขอมูลคดีไวใชอางอิงในศาล 

เพราะคดีท่ีมีการอุทธรณบางครั้งสํานวนตนฉบับจะตองอยูท่ีศาลอุทธรณเปนระยะเวลานาน 

 ผูเขียนไดอธิบายแลววา ระบบสารสนเทศหลักของศาลคือ ระบบสารสนเทศสํานวน

คดีของศาล เปนระบบบริหารสํานวนท้ังหมดครอบคลุมการทํางานในทุกข้ันตอนของกระบวนการ

พิจารณาคดี ดังนั ้นระบบสารสนเทศอื ่นๆ ที ่ตองการทํางานกับคดีตองออกแบบใหสามารถ

เชื่อมโยงการทํางานกับระบบสารสนเทศสํานวนคดีเพ่ืออางอิงหมายเลขคดีดําของศาลเพ่ือเปนตัว

เชื่อมโยงใหระบบทํางานไดโดยท่ีเจาหนาท่ีไมตองทํางานซ้ําซอน ในการบันทึกขอมูลหลายครั้ง 

 ดังนั้นระบบสํานวนคดีอิเล็กทรอนิกสท่ีเปนระบบสารสนเทศใหมท่ีจะพัฒนานํามาใช

ในศาลตองมีความสามารถในการเชื ่อมโยงกับระบบสารสนเทศสํานวนคดี ในแตละศาลซึ่ง
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ปจจุบันยังมีความแตกตางกันอยูในแตละศาล และตองออกแบบใหรองรับการปรับเปลี่ยนระบบ

สารสนเทศสํานวนคดีในอนาคตที่ศาลยุติธรรมกําลังพิจารณาดําเนินการเปลี่ยนโปรแกรมใหมี

มาตรฐานเดียวกันและเปนโปรแกรมเดียวกันเพื่อสะดวกในการบริหารจัดการในแตละกลุมศาล

ท่ัวประเทศ  

 ผู  เขียนไดอธิบายไปแลว วาการพัฒนาระบบสารสนเทศที่จะนํามาใชกับศาลที่

เกี่ยวกับงานคดีทุกระบบตองเชื่อมโยงกับระบบสารสนเทศสํานวนคดีของศาลเพื่ออางอิงเลขคดี

ดําในระบบมาใชกํากับในกรณีนี้การพัฒนาระบบสารสนเทศที่จะทําสํานวนเปนอิเล็กทรอนิกสก็

ตองพิจารณาประเด็นนี้ประกอบดวย 

 

5.1  ภาพรวมของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจะตองพิจารณา 

  

กอนที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศขึ้นมาใชงานสักระบบหนึ่ง สิ่งที่จําเปนคือตองเริ่มตน

วิเคราะหความตองการของระบบกอน เพื่อทราบถึงความตองการของระบบ รวมถึงอุปสรรคและ

ปญหาท่ีคาดวาจะพบระหวางพัฒนาระบบ โดยปญหาและอุปสรรคของการพัฒนาระบบสํานวนคดีให

เปนรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ผูเขียนจะอธิบายในหัวขอนี้ใหเห็นชัดเจน 

 การพัฒนาระบบสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการในการนําเอาคอมพิวเตอรเขามาชวย

ในการจัดการขอมูลเพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศที่สามารถนําไปใชประโยชนในการทํางาน อีกทั้งยังใช

เปนเครื่องมือชวยในการจัดการปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในหนวยงาน ในการพัฒนาระบบสารสนเทศนี้

นอกจากจะเปนการพัฒนาระบบสารสนเทศขึ้นมาใชใหมโดยที่องคกรยังไมเคยมี ยังตองออกแบบให

สนับสนุนหรือเชื่อมโยงขอมูลกับระบบเกาได เพื่อที่จะไมตองบันทึกขอมูลซํ้าซอน และลดความ

ผิดพลาดในการยึดถือวาขอมูลตัวไหนถูกตองกวากัน 

 โดยอัษฎาพร ทรัพยสมบูรณ 711 ไดอธิบายไววาในระหวางการพัฒนาระบบความตองการ

ของระบบมักจะเกิดการเปลี่ยนแปลงไปอยางนอย 25% ดังนั ้นการจะพัฒนาระบบโดยไมมีการ

วางแผนจึงเปนไปไมไดเลย ดังนั้นแมการพัฒนาระบบที่มีการวิเคราะหระบบอยางดีแลว ยังเกิดการ

เปลี่ยนแปลงความตองการไดทุกขณะในระหวางการดําเนินการพัฒนาระบบ ในข้ันตอน การจัดทํา

ระบบสารสนเทศจึงจําเปนตองมีการวิเคราะหและออกแบบระบบเปนสวนสําคัญและมีความจําเปน 

 

 

                                                           
1อัษฎาพร ทรัพยสมบูรณ, การวิเคราะหและออกแบบเชิงวัตถุ (Object-Oriented Analysis 

And Design) (สํานักพิมพเคทีพี 2557) 32. 
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5.1.1 ปญหาระบบสารสนเทศสํานวนคดีท่ีแตกตางกัน 

ผูเขียนไดกลาวถึงระบบสารสนเทศท่ีเปนระบบหลักของศาลไวแลวคือ ระบบ

สารสนเทศสํานวนคดี ระบบสารสนเทศสํานวนคดีกอนที่สํานักงานศาลยุติธรรมจะไดออกแบบ

เปนมาตรฐานนั้น ในอดีต ระบบนี้ยังไมไดรับการจัดสรรจากสํานักงานศาลยุติธรรมจึงทําใหแตละ

ศาลที่ตองการใชงานตองพยายามจัดหาระบบขึ้นมากันเอง ไมวาจะพัฒนาขึ้นมาเอง หรือจัดจาง

บุคคลภายนอกเปนผูพัฒนาให จึงทําใหในปจจุบันพบวาระบบที่ใชงานกันแพรหลายแบงออกได

เปนระบบสารสนเทศสํานวนคดีที่พัฒนาขึ้นมาจากฐานขอมูล Microsoft Access ซึ่งมีใชงานใน

ศาลจังหวัด ศาลแขวง ศาลแรงงาน ศาลเยาวชนและครอบครัว ระบบสารสนเทศ CIS (Court 

Information System) ท ี ่ ม ี ใ ช  ง า น ในศาลอ ุ ท ธ รณ  แ ละศ าลฎ ี ก า  ร ะบบ  CIMS ( Court 

Information Management System) ท่ีมีใชงานในศาลแขวงพัทยา ศาลชั้นตนในเขตกรุงเทพฯ 

ที่ไมสังกัดภาค จึงทําใหมีระบบสารสนเทศสํานวนคดีที่แตกตางกันถึง 3 ระบบ ดังนั้นการจะ

พัฒนาระบบสํานวนคดีอิเล็กทรอนิกสที่ตองการเชื่อมโยงเลขคดีดําจากระบบนี้ตองออกแบบให

สามารถเชื่อมโยงไดโดยไมจํากัดเฉพาะระบบใดระบบหนึ่ง การแกปญหาดังกลาวตองออกแบบ

การเชื่อมตอขอมูลใหเปนระบบ Web Service (การใหบริการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันซึ่ง

เป นการโต ตอบกันระหวาง  machine-to-machine โดยไมข ึ ้นก ับระบบปฏิบ ัต ิการและ

สภาพแวดลอมทาง Hardware และ Software) 

5.1.2 ปญหาหองท่ีจะจัดวาง Server และหนวยจัดเก็บขอมูล 

 มาตรฐานความปลอดภัย ISO27001 72

2 เปนมาตรฐานหลักในหมวดระบบ

มาตรฐานความปลอดภัยสารสนเทศ ท่ีแนะแนวทางและสนับสนุนใหองคกรเขาใจความเสี่ยงและ

จุดออนดานการคุ มครองขอมูลอยางเปนระบบ ชวยเพิ ่มความแข็งแกรงใหกับระบบความ

ปลอดภัยของขอมูล ลดความเสี่ยง และปกปองขอมูลจากการถูกโจรกรรม ดังนั้นหนวยงานที่ให

ความสําคัญกับขอมูลที่ละเอียดออน เชน ขอมูลที่มีความสําคัญทางดานธุรกิจ หรือ ธุรกรรม

การเงินของธนาคาร Server ท่ีควบคุมการซ้ือขายของตลาดหุน Server เกมสออนไลน จะมีหอง 

Server ที่มีการปกปองอยางแนนหนา แม Server นั้นจะถูกฝากดูแลไวที่ศูนย Data Center ก็

จะมีการสรางหองไวปองกันอีกชั้นหนึ่ง สวนหนวยงานราชการ ถาจะสรางหอง Server ถึงแมไม

ขอยื่นรับใบรับรอง (Certification) ก็ยังตองใชขอกําหนดนี้ โดยขอกําหนดนี้พูดถึง ภายนอกของ

หองเซิรฟเวอร ท่ีตองมีหองท่ีมีบริเวณเปนสัดสวนและมิดชิด หองตองถูกล็อคไวตลอดเวลา มีการ

ใช ล็อคคียการด (Keycard lock) ในการควบคุมการเขาถึงทางกายภาพ จะตองมีเครื่องสํารอง

                                                           
2  ISO/IEC 27001 Information security management systems <https://www. 

iso.org/standard/27001> สืบคนเม่ือ 21 กรกฎาคม 2567. 
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ไฟฟา และประตูทางเขาตองติดตั้งกลองวงจรปดไว ภายในหอง Server มีขอกําหนดที่สําคัญใน

เรื่องการควบคุมอุุณหภูมิและเครื่องปรับอากาศดังนั้นเม่ือพิจารณาจากศาลท่ีอาคารศาลสวนใหญ

เปนอาคารหลังเกาท่ีไมมีการออกแบบหอง Server ไวตั้งแตตน สภาพการใชงานในปจจุบันมีการ

วางเครื ่อง Server ไวตามหองโถงของศาลรวมกับโตะทํางานเจาหนาที ่ ที ่ เมื ่อศาลเลิกงาน 

เครื่องปรับอากาศก็จะถูกปดไปดวย จึงทําให เครื่อง Server มีอุณหภูมิสูง และ ทําใหอายุการใช

งานสั้นลง เมื่อจะมีการวางระบบสํานวนอิเล็กทรอนิกส ที่มี เครื่อง Server และหนวยจัดเก็บ

ขอมูลไปติดตั้งตองพิจารณาเรื่องนี้ เปนอันดับแรก 

5.1.3 เครื่องคอมพิวเตอรท่ีใชงานในศาล 

 ศาลทั่วราชอาณาจักรปจจุบันมีทั้งหมด 274 ศาล (ขอมูลจากสํานักแผนงาน

และงบประมาณ สํานักงานศาลยุติธรรม) มีระบบสารสนเทศหลักคือระบบสารสนเทศสํานวนคดี     

ท่ีเชื่อมโยงบนเครือขายภายในของแตละศาลเอง มี Server ท่ีใชงานระบบงานทุกศาล ปญหาคือ

เครื่องคอมพิวเตอรที่ไดรับการจัดสรรทดแทนใหมไมสามารถใชงานกับระบบงานสารสนเทศ

สํานวนคดีของศาลชั ้นตนที ่พัฒนาจากฐานขอมูลรุ นเกาได เชน Microsoft Access 2003 

เนื่องจากเปนระบบปฏิบัติการ Windows 10 ที่ไมสามารถทํางานกับ Microsoft Access 2003 

ที่ Microsoft ไดหยุดพัฒนาโปรแกรมตัวนี้ไปแลว จึงไมสามารถทํางานกับระบบปฏิบัติการตัว

ใหมไดอยางสมบูรณ ศาลจึงตองนําเอาเครื่องคอมพิวเตอรเกามาใชงาน แตไมไดมีประเด็นปญหา

เครื่องคอมพิวเตอรไมเพียงพอตอการใชงานเพราะสํานักงานศาลยุติธรรมมีการจัดสรรเครื่อง

คอมพิวเตอรทดแทนเม่ือคอมพิวเตอรมีอายุการใชงานครบ 7 ป โดยปจจุบันสํานักงานยุติธรรมมี

เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชงานอยู จํานวน 14,264 (ขอมูลจากแผนพัฒนาดิจิทัลศาลยุติธรรม พ.ศ. 

2565 - 2568) เครื่อง โดยคิดอัตราเครื่องคอมพิวเตอร 1 เครื่อง ตอ เจาหนาท่ี 1 คน 

5.1.4 เครือ่งสแกนเนอร 

 การพัฒนาระบบสํานวนความอิเล็กทรอนิกส อุปกรณตอพวงคอมพิวเตอรที่

จําเปนในการแปลงสํานวนกระดาษเปนเอกสารอิเล็กทรอนิกสคือเครื่องสแกนเนอร โดยเครื่อง

สแกนเนอรตองมีคุณสมบัติในการแปลงเอกสารกระดาษเปนไฟลอิเล็กทรอนิกสอยางนอยตาม

ขอกําหนดของประธานศาลฎีกาวาดวยการจัดทําสารบบความ สารบบคําพิพากษา และการ

รวบรวมเก็บรักษาเอกสารในสํานวนความในรูปแบบขอมูลอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2562 หมวด 2 

การรวบรวมและเก็บรักษาเอกสารในรูปแบบขอมูลอิเล็กทรอนิกส ขอ 10 73

3 สํานักงานศาล

                                                           
3 ขอกําหนดของประธานศาลฎีกาวาดวยการจัดทําสารบบความ สารบบคําพิพากษา และ

การรวบรวมเก็บรักษาเอกสารในสํานวนความในรูปแบบขอมูลอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2562 ขอ 10 (3) 
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ยุติธรรมไดมีการจัดหาเครื่องสแกนเนอรใหเพียงพอกับความตองการและจะทยอยเพ่ิมจํานวนขึ้น

ในแตละปเพื่อใหเพียงพอตอการใชงานโดยตองจัดสรรใหประจําเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชงาน

เก่ียวกับการแปลงเอกสารใหติดตั้งกับเครื่องคอมพิวเตอรใหครบทุกเครื่อง 

 

ตารางท่ี 5.1 แสดงจํานวนเครื่องสแกนเนอรท่ีไดรับจัดสรรของสํานักงานศาลยุติธรรมท่ัวประเทศ

ขอมูลจากแผนพัฒนาดิจิทัลศาลยุติธรรม พ.ศ. 2565 – 2568 
 

 
 

 ดังนั้น เครื่องสแกนเนอรจึงเปนอุปกรณตอพวงที่สําคัญในการที่จะแปลงเอกสาร

กระดาษเปนเอกสารอิเล็กทรอนิกส ท่ีตองมีการจัดการใหเพียงพอตอการใชงาน  

 
                                                           

3) กําหนดคาความละเอียดของภาพ (resolution) และสี (bit depth) ของเครื่องสแกนเนอร

หรืออุปกรณท่ีใชในการจัดทําหรือแปลง ไมตํ่ากวามาตรฐานข้ันตํ่า ดังนี้ 

ก. ภาพลายเสน หรือภาพขาวดํา อยางนอย 150 จุดตอนิ้ว (dot per inch หรือ dpi) 

ข. ภาพสีเทา อยางนอย 200 จุดตอนิ้ว 

ค. ภาพสี อยางนอย 300 จุดตอนิ้ว 

ง. ภาพขาว - ดํา มีคาความละเอียดของสีเทากับ 1 บิต (bit) 

จ. ภาพสีเทา (grayscale) มีคาความละเอียดของสีเทากับ 8 บิต 

ช. ภาพสี มีคาความละเอียดของสีเทากับ 24 บิต 
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5.2  โครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

        เพ็ญศรี ปกกะสีนัง 74

4 ไดอธิบายไววา โดยธรรมชาติของโครงการทางดานสารสนเทศ

จะเก่ียวของโดยตรงกับทรัพยากรของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะสวนท่ีเปนฮารดแวร

และซอฟตแวร ซึ่งในการใชงานจะเกี่ยวของกับการจัดหา จัดซื้อ จัดจางมีการดําเนินการเพื่อให

ไดมาซึ่งอุปกรณและโปรแกรมตาง ๆ ที่จะชวยสงเสริมและสนับสนุนการทํางานขององคกรให

บรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โครงการสารสนเทศในที่นี้แบงเปนสอง

ดาน ดังนี้ 

1. ดานฮารดแวร สวนใหญจะเปนการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรมาใชในสํานักงาน

อาจจะเปนคอมพิวเตอรตั ้งแตระดับซุปเปอรคอมพิวเตอร เมนเฟรม มินิ โนตบุค แท็บเลต 

คอมพิวเตอรและสมารทโฟนรวมทั้งอุปกรณตอพวงตาง ๆ เพื่อสนับสนุนการทํางานของระบบ

คอมพิวเตอร ทั้งนี้รวมถึงการติดตั้งระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อใหสามารถเชื่อมโยงหรือ

แบงปนการใชทรัพยากรรวมกันไดซึ่งมีตั้งแตเครือขายแลนภายในองคกร Local area network 

จนถึงการเชื่อมตอเปนระบบอินเตอรเน็ต ท้ังระบบมีสายและไรสาย 

2. ดานซอฟตแวร เปนโครงการที่เกี่ยวกับการจัดหาโปรแกรมมาใชสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานใหเกิดความสะดวกและรวดเร็วตั้งแตโปรแกรมขนาดเล็กจนถึงขนาดใหญ ตัวอยางเชน

โปรแกรมการสั่งซื้อสินคา ระบบการขาย ระบบติดตามสํานวนคดีศาล ระบบบัญชี ระบบงาน

บุคคล นอกจากโครงการที่เกี ่ยวกับการออกแบบโปรแกรมแลวยังเกี ่ยวของกับเรื ่องของการ

ออกแบบและพัฒนาระบบฐานขอมูลรวมถึงการพัฒนาบุคลากรดานไอทีอีกดวย 

การจัดหาซอฟตแวร มีวิธีการจัดหาได 3 วิธีดังนี้ 

1. การพัฒนาระบบขึ ้นมาเอง ( in house custom development) เป นการ

พัฒนาซอฟตแวรขึ้นมาใชเองภายในองคกรโดยองคกรนั้นมีบุคลากรดานการพัฒนาระบบเปน

ของตนเองเชนนักวิเคราะหระบบ โปรแกรมเมอร และเจาหนาที่ทางดานไอที ที่เกี่ยวของซึ่งใน

สํานักงานศาลยุติธรรมมีสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ สวนระบบงานคอมพิวเตอร ซึ่งมีหนาที่ใน

การพัฒนาระบบ เขียนโปรแกรม วิเคราะหและออกแบบระบบ วิเคราะหและออกแบบฐานขอมูล 

รวมถึงการนําโปรแกรมไปใชงาน การทําคูมือโปรแกรมและการสอนการใชงานผูใช ติดตามการ

ใชงาน ดูแลแกไขโปรแกรมใหใชงานไดอยูเสมอ ซึ่งสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักศาล

ยุติธรรมมีจํานวนโปรแกรมที่พัฒนาในปจจุบันไมตํ ่ากวา 162 โปรแกรมที่ใชสนับสนุนศาล

ยุติธรรมและหนวยงานในสังกัดศาลยุติธรรมท่ัวประเทศ 

                                                           
4เพ็ญศรี ปกกะสีนัง, การจัดการโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ (ซีเอ็ดยูเคชั่น 2556). 
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2. การใชบริการจากแหลงภายนอก (outsourcing Service) การพัฒนาระบบ

ซอฟตแวรขึ ้นมาโดยวาจางบุคคลภายนอกองคกร เชนบริษัทที่รับพัฒนาระบบ การวาจางที่

ปรึกษา การใชบริการจากแหลงภายนอกอาจจะเปนการจางทั้งหมดหรือวาจางในการพัฒนา

โปรแกรมบางสวน เนื่องจากองคกรอาจมีบุคลากรดานไอที แตมีศักยภาพไมเพียงพอที่จะพัฒนา

ระบบดวยตัวเองหรืออาจตองการความสามารถของผูพัฒนาในระดับสูงซึ่งในปจจุบันสํานักงาน

ศาลยุติธรรมไดวาจางพัฒนาระบบจากบริษัทภายนอกในโปรแกรมขนาดใหญ เชนระบบรับฟอง

ทางอิเล็กทรอนิกสหรือ e-Filing หรือระบบสํานวนคดีอนุญาโตตุลาการท่ีวาจางบริษัทในประเทศ

สิงคโปรมาพัฒนาระบบให 

3. ใชโปรแกรมสําเร็จรูป package ซอฟตแวร หมายถึงการพัฒนาระบบโดยใช

ซอฟตแวรหรือโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีพรอมใชงานไดทันที 

ดังนั้นรูปแบบในการจัดหาระบบสารสนเทศการพัฒนาระบบสํานวนอิเล็กทรอนิกส

จ ึ งควรเปนโครงการทางดานสารสนเทศที ่ม ีการจัดหา Hardware Software โดยวาจ าง

บุคคลภายนอกองคกร outsourcing Service มาพัฒนาระบบให 

 

5.3  โครงการพัฒนาระบบการจัดทําสารบบและสํานวนความอิเล็กทรอนิกส 

  

เปนโครงการดานการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานศาลยุติธรรม

เพื ่อพัฒนาระบบการจัดทําสารบบและสํานวนความอิเล็กทรอนิกส ตามความตองการของ

หนวยงาน พรอมท้ังติดตั้งอุปกรณท่ีใชดําเนินงานของศาล จํานวน 290 แหง ประกอบดวย เครื่อง

คอมพิวเตอรแมขายพรอมระบบปฏิบัติการสําหรับติดตั้งระบบงาน 290 ชุด หนวยจัดเก็บขอมูล

ชนิดใชรวมกันในเครือขาย 580 ชุด ระบบจัดเก็บสารบบและสํานวนความอิเล็กทรอนิกสพรอม

ระบบจัดเก็บฐานขอมูล จํานวน 290 ชุด เพื ่อใหทุกศาลในราชอาณาจักรมีระบบสํานวน

อิเล็กทรอนิกสครบทุกศาลและจะกําหนดเปนระบบมาตรฐานสําหรับศาลที่จะเปดใหมในอนาคต 

ตองมีระบบนี้อยูในการจัดหาอุปกรณและระบบสําหรับศาลเปดใหมดวย เพื่อใหสามารถทํางาน

เชื่อมโยงสงขอมูลสํานวนอิเล็กทรอนิกสระหวางศาลชั้นตนและศาลสูงได 

โดยระบบตองครอบคลุมคุณสมบัติดังนี้ 

 

 5.3.1 รูปแบบของ Software ท่ีพัฒนา 

รูปแบบการพัฒนา Software พัฒนาเปนแบบ Web Application ในหัวขอ 

4.1.1 ผู เขียนไดกลาวถึงปญหาของโปรแกรม ที่โปรแกรมเดิมไมสามารถทํางานไดกับเครื่อง

คอมพิวเตอรรุนใหมได ดังนั้น เพื่อแกปญหานี้จึงตองเลือกรูปแบบการพัฒนา Software เปน
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แบบ Web Application เพราะเปนโปรแกรมที่ทํางานผาน Web Browser และทํางานไดทุก

อุปกรณตั้งแตเครื่องคอมพิวเตอรรุนเกา และใหม อุปกรณพกพา เชนมือถือ หรือ IPAD โดยการ

พัฒนาโปรแกรมเพียงครั้งเดียวและ การพัฒนา Software ในรูปแบบ Web Application ไม

จําเปนตองติดตั ้งและการแกไขสามารถแกไขที ่ เครื ่อง Server ที่ เดียวจึงเปนการลดภาระ

นักวิชาการคอมพิวเตอรประจําศาลท่ีมีอยูตําแหนงเดียวในศาล 

 5.3.2 การเช่ือมโยงกับระบบเดิม 

ระบบงานหลักของศาลคือระบบสารสนเทศสํานวนคดีที่ทําหนาที่ เริ่มตนคดี

ดวยการสราง “หมายเลขคดีดํา” กํากับคดี ดังนั้น ระบบการจัดทําสารบบและสํานวนความ

อิเล็กทรอนิกสตองเชื ่อมโยงรับขอมูลหมายเลขคดีดําจากระบบสารสนเทศสํานวนคดี รับ

คาพารามิเตอรเขาสูระบบ ซึ่งเปนเลขที่เอกสาร ไดแก เลขที่คดี เพื่อนําเลขดังกลาวไปดึงขอมูล

เอกสารจากระบบ สารบบและสํานวนความอิเล็กทรอนิกส โดยดึงเอกสารที่เกี่ยวกับคดีทั้งหมด

มาไดในครั ้งเดียวและถอดรหัสขอมูลดิจิทัลที ่จัดเก็บอยู  ในระบบสารบบและสํานวนความ

อิเล็กทรอนิกสเมื่อพิมพเอกสารที่ตองการมีการสรางลายนํ้าบนเอกสาร PDF ที่นํามาแสดงผล 

โดยลายนํ้าจะติดไปกับเอกสารเม่ือมีการพิมพเปนกระดาษ 

 

              ระบบสารสนเทศสํานวนคดี ระบบการจัดทําสารบบและสํานวนความอิเล็กทรอนิกส

หมายเลขคดีดํา

 
 

ภาพท่ี 5.1 แสดงการเชื่อมโยงหมายเลขคดีดําของท้ังสองระบบ 

 

 
ภาพท่ี 5.2 แสดงการเชื่อมโยงหมายเลขคดีดําของท้ังสองระบบการจัดเก็บและเขารหัสเอกสาร 
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 5.3.3 พัฒนาดวยสถาปตยกรรมเอ็มวีซี (MVC: Model–View–Controller) 

ระบบที ่ออกแบบตองพัฒนาเปนสถาปตยกรรม MVC โดยแบงสวนของ

โปรแกรมออกเปนสวนยอย เพื่อใหโปรแกรมนั้นแกไขงายและไมกระทบกันทั้งโครงสรางเมื่อมี

การแกไขสวนใดสวนหนึ่ง 

 5.3.4 ทํางานแบบ Responsive Web Design 

ระบบนี้ถูกออกแบบใหทํางานกับหลากหลายอุปกรณ ดังนั้นเพื่อใหการแสดงผล

ของโปรแกรมแสดงไดตรงตามหนาจอของแตละอุปกรณ เชน Desktop Internet , Mobile Internet     

(Ipad ,Iphone, Android , Windows Mobile) ดังนั ้นตองพัฒนา Web ในรูปแบบ Responsive 

Web Design 75

5 

 5.3.5 ทํา Version Control โดยอัตโนมัติ 

การควบคุมเวอรชันเอกสารจําเปนอยางมากโดยเฉพาะในสํานวนคดี เอกสารที่มี

การแปลงเก็บไวในระบบดังนั้นเพื่อเปนการปองกันเอกสารตัวหลักที่เปนตนฉบับ จําเปนตองเปน

กระบวนการในการติดตามและจัดการเวอรชัน เพื่อใหทราบวาไฟลใดเปนการทําซํ้าปจจุบันของไฟล

โดยสามารถบันทึกคุณสมบัติของขอมูลดิจิทัลโดยอัตโนมัติ เชน ผูสราง ผูแกไขลาสุด วันที่สราง และ

วันท่ีแกไขลาสุด 

 5.3.6 มีระบบ Workflow 

ระบบ Workflow ที่มีเครื่องมือใหเพิ่ม ลบ แกไข สามารถจัดโครงสรางองคกร

เปนลําดับชั้นไดไมจํากัดระดับ สามารถยายหนวยงาน และยายตัวบุคคลภายในผังโครงสรางองคกรได 

เพื่อทํางานเปนเสนทางการทํางานอัตโนมัติที่รวมเอาการทํางานที่ชัดเจนและทําเปนประจําโดยให

โปรแกรมชวยทําให การสรางโฟลวการอนุมัติท่ีสามารถแยกโฟลวการอนุมัติไดตามลําดับข้ันตอน หรือ

แยกตามตําแหนงท่ีมีอํานาจในการอนุมัติเอกสารนั้น ๆ สามารถยื่นคําขออนุมัติเอกสารไดผานอุปกรณ

ที่สะดวก และทําการบันทึกการทํางานของทุกคน ทุกแผนกแบบเรียลไทมในทุกขั้นตอน ทุกคนท่ี

เก่ียวของสามารถติดตามเอกสารไดตลอด 

 5.3.7 ตอเช่ือมกับ TWAIN Driver ไดโดยตรง 

การใชงานเครื ่องสแกนโดยทั ่วไปผู ใชตองติดตั ้ง Driver (โปรแกรมควบคุม

อุปกรณ) ของรุนและยี่หอเครื่องสแกนนั้นๆ กอนเพื่อสั่งงานใหเครื่องสแกนทํางานได แต มาตรฐาน 

TWAIN Driver จะชวยใหเครื่องคอมพิวเตอรสามารถสั่งงานเครื่องสแกนไดโดยตรงโดยท่ีไมตองติดตั้ง 

                                                           
5  Responsive Web Design: What It Is And How To Use It <https://www. 

smashingmagazine.com/2011/01/guidelines-for-responsive-web-design/>ส ื บ ค  น เ ม ื ่ อ  12 

มิถุนายน 2566. 
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Driver ซึ่งชวยใหยืดหยุนในการทํางานมากกวา เหมาะกับหนวยงานที่มีเครื่องสแกนเนอรหลายตัว 

เชนศาล ที่ตองมีเครื่องสแกนเนอรติดตั้งคูกับเครื่องคอมพิวเตอรทุกตัวในอนาคต และรองรับเครื่อง

สแกนของศาลทั้ง เครื่องสแกน ชนิด Flatbed (แทนนอน) และ Automatic Document Feeder 

(ADF) (ดึงกระดาษอัตโนมัติ) 

  5.3.8 รองรับไฟลไดหลายประเภท 

ในขอกําหนดประธานศาลฎีกาฯ แมไฟลชนิด PDF PDF/A 76

6 จะเปนไฟลหลักท่ี

ใชในการจัดทําหรือแปลงเอกสารตามขอกําหนดนี้ แตการออกแบบระบบเพื่อจัดทําสํานวนความให

เปนอิเล็กทรอนิกสตองสามารถรองรับไฟล เอกสารไดท้ังหมดไดแก .DOC .DOCX .XLS .PPT รวมถึง

ไฟลรูปภาพ เสียง และ วีดีโอได เพื่อรองรับการใชงานเชื่อมตอกับระบบบันทึกภาพและเสียงในหอง

พิจารณาคดี รูปภาพพยานวัตถตุาง เพราะในอนาคต ตองสามารถแนบไฟลดิจิทัลพวกนี้รวมไวกับเลข

คดีไดดวย 

 5.3.9 Full Text Search ไดท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

เปนคุณสมบัติที ่สําคัญที ่ตองมีในระบบจัดการเอกสารทุกประเภท ไมวาจะ

พัฒนาขึ้นมาเองหรือเปน Software สําเร็จรูป เปนการคนหาแบบเปรียบเทียบทุกคําตลอดเอกสาร 

ทุกชนิดเอกสารรวมถึงเอกสารท่ีสั่งพิมพเปน PDF ไฟล (ยกเวน PDF ท่ีแปลงจากภาพ) 

 5.3.10 การรักษาความปลอดภัย 

ระบบที่พัฒนาตองเปนการทํางานแบบ Web Application ที่มีมาตรฐานการ

เขารหัส SSL (https โปรโตคอลที่ทําการเขารหัสขอมูลจากเครื่อง client ที่มีการสงขอมูลไปยัง 

Server โดยท่ีระหวางทางนั้นขอมูลท้ังหมดจะถูกเขารหัสทําใหยากแกการขโมยขอมูล) การตรวจสอบ

สิทธิตองปอนชื่อผูใช และรหัสผานทุกครั้งท่ีเขาใชโปรแกรม เขารหัสไฟลขอมูลดิจิทัลท่ีจัดเก็บในระบบ 

มีการกําหนดสิทธิ์ในการเขาใชงาน ตู ลิ้นชัก แฟม กําหนดสิทธิ์การเขาใชงานในระบบเปนรายบุคคล 

กําหนดสิทธิ์การเขาใชงานในระบบเปนรายหนวยงาน บันทึก และเรียกดูประวัติการทํางานของผูใชแต

ละคน มีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูลดิจิทัลโดยขอมูลดิจิทัลจะตองมีการรักษาความลับ 

(Confidentiality) ไมใหผูไมมีอํานาจสามารถเขาถึงขอมูลดิจิทัลอิเล็กทรอนิกส สามารถเลือกเขารหัส

ขอมูลแบบ AES-256 (อัลกอริทึมเขารหัสแบบสมมาตร AES เปนการเขารหัสระดับบล็อคขอมูล 

ขอมูลจึงถูกแบงออกเปนบล็อคขนาด 128 บิตกอนที่จะเขารหัสดวยคีย 256 บิต การเขารหัส AES 

                                                           
6 ขอกําหนดของประธานศาลฎีกาวาดวยการจัดทําสารบบความ สารบบคําพิพากษา และ

การรวบรวมเก็บรักษาเอกสารในสํานวนความในรูปแบบขอมูลอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2562 หมวด 2 ขอ 

10(4) บันทึกขอมูลอิเล็กทรอนิกสเปนไฟลประเภท PDF หรือ PDF/A โดยตั้งชื่อไฟลที่มีความหมายสื่อถึง

เนื้อหาของขอมูลเพ่ือสามารถสืบคนได และชื่อไฟลดังกลาวจะตองไมซ้ํากัน 
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256 บิต เปนมาตรฐานรักษาความปลอดภัยของขอมูลในระดับสูง) บิต ใหกับไฟลเอกสารและขอมูล

อิเล็กทรอนิกสท่ีเก็บไวภายในระบบได เจาของขอมูลดิจิทัลสามารถกําหนดสิทธิ์การเขาถึงขอมูลดิจิทัล

ไดดวยตนเอง 

 

5.4  การออกแบบระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกสของศาลยุติธรรม 

  

เอกสารสํานวนคดีที่ถูกแปลงหรือรับขอมูลมาจากไฟลอิเล็กทรอนิกสถือเปนเอกสาร

อิเล็กทรอนิกสประเภทหนึ่งซึ่งระบบสารสนเทศที่นํามาใชงานคือ ระบบสารสนเทศที่เปนกลุมการ

จัดการเอกสาร DMS (Document Management System ) หรือ Enterprise Document Management 

หรือ EDM  

 ระบบ EDM เปนระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกสที่มีประสิทธิภาพมาก แตอุปสรรค

ในอันดับตนๆ ของหนวยงานในการจัดหาคือ ระบบนี้มีราคาแพงมาก (SCOTT D.SEILER,2002) 

ดังนั้นในกระบวนการเลือก Software มาจัดการเอกสารเพื่อทําสํานวนเปนอิเล็กทรอนิกสอาจตอง

เลือกการพัฒนาโปรแกรมเองมากกวาที่จะเลือก ระบบจัดการเอกสารแบบสําเร็จรูปที่เปนระบบ 

Enterprise Document Management เชน DocuWare (https://start.docuware.com/)  หรือ 

IBM Datacap (https://www.ibm.com/products/data-capture-and-imaging)  ประกอบ กับ

การพัฒนาระบบสํานวนอิเล็กทรอนิกสของศาลตองมีการจัดหาทั้ง Hardware Software และหนวย

จัดเก็บขอมูลใหกับทุกศาลจึงตองมีการบริหารงบประมาณไมใหใชงบประมาณที่สูงจนเกินไป การ

เลือกใช Enterprise Document Management หรือ EDM จึงไมอยูในการพิจารณาของการจัดหา 

ประกอบกับ Enterprise Document Management หรือ EDM มีคาใชจายสูงในการ MA (เอ็มเอ) 

หรือ Maintenance Service Agreement หรือ บริการดูแลและบํารุงรักษาที่ตองทําโดยผูเชี่ยวชาญ

ของผลิตภัณฑเทานั้น 

 ดังนั ้นในการพัฒนาระบบสํานวนความอิเล็กทรอนิกสโดยการพัฒนาระบบจัดการ

เอกสารข้ึนเองและจัดหาอุปกรณเครื่องแมขายและหนวยจัดเก็บขอมูลชนดิทํางานบนเครือขายจึงเปน

ทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 

 

 5.4.1 องคประกอบของระบบ 

ในการออกแบบระบบการจัดทําสารบบและสํานวนความอิเล็กทรอนิกสตองแยก

เครื่องคอมพิวเตอรแมขายออกมาตางหาก ไมติดตั้งระบบรวมกับระบบสารสนเทศสํานวนคดีของศาล

เพื ่อใหการทํางานมีประสิทธ ิภาพ ดังนั ้น ทุกศาลจะตองมีเครื ่องคอมพิวเตอรแมขายพรอม

ระบบปฏิบัติการสําหรับติดตั ้งระบบงาน หนวยจัดเก็บขอมูลชนิดใชรวมกันในเครือขาย NAS 
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(Network Attached Storage) จํานวน 2 เครื่องเพื่อทํางานสํารองขอมูลระหวางกัน โดยทําหนาท่ี

เปนตัวจัดเก็บขอมูลไฟลดิจิทัลของระบบทั้งหมด และ Software ระบบจัดเก็บสารบบและสํานวน

ความอิเล็กทรอนิกสจํานวน  1 ระบบที่ทํางานเปนระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกสรวมถึงมี

คุณสมบัติการทํา Work Flow ได 

 

 
 

ภาพท่ี 5.3 แสดงองคประกอบของอุปกรณและการเชื่อมตอระบบ  

  

 5.4.2 การออกแบบระบบเพ่ือการสงสํานวนระหวางศาล 

การเชื่อมโยงระบบสารบบและสํานวนความอิเล็กทรอนิกสกับระบบสารสนเทศ

สํานวนคดีของทุกศาล ดังนั้นเครื่องแมขายที่ติดตั้งระบบสํานวนอิเล็กทรอนิกสแตละเครื่องตองมีการ

เชื่อมตอกับระบบงานภายนอก เชน การสงสํานวนคดีระหวางศาล หรือ การสงสํานวนคดีจากศาล

ชั้นตนไปศาลสูง จึงตองมีการกําหนดชื่อเครื่องแมขาย และ IP Address ของเครื่องแมขายของแตละ

ศาลไวลวงหนาเพ่ือใหสามารถบริหารจัดการขอมูลไดอยางเปนระบบ 

ในกระบวนการนี้จะทําใหเครื่องแมขายสํานวนอิเล็กทรอนิกสของศาลท้ังประเทศ

เชื่อมตอมองเห็นกันทุกเครื่องเพื่อประโยชนในการสงสํานวนคดีที่เปนอิเล็กทรอนิกสระหวางกันได   

ทําใหการเคลื ่อนยายสํานวนระหวางศาลเปนไปโดยสะดวกและไมจําเปนตองสงสํานวนคดีทาง

ไปรษณียอีกตอไปทําใหประหยัดคาสงไปรษณียในการสงสํานวนแบบกระดาษไดมาก รวมถึง

ประยุกตใชกับการสงสํานวนไปตรวจรางคําพิพากษาท่ีสํานักศาลยุติธรรมประจําภาคไดอีกดวย 
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ภาพท่ี 5.4 แสดงองคประกอบของอุปกรณและการเชื่อมตอระบบ 

 

 5.4.3 การออกแบบระบบ 

ในการอธิบายการทํางานโตตอบระหวางผูใชกับระบบผูเขียนจะใชแผนภาพ Use 

Case Diagram (https://www.javatpoint.com/uml-use-case-diagram) เพื ่ออธิบาย โดยผู ใช

ระบบ (User) จะถูกกําหนดใหเปนแอคเตอร (Actor) และระบบยอย (Sub systems) คือ Use Case 

โดยมีจุดประสงคหลักของการเขียน Use Case Diagram เพ่ืออธิบายภาพท้ังหมดของระบบงาน วา มี

การทํางานอะไรบาง เพื ่อดึงความตองการ (Requirement) หรือเรื ่องราวตาง ๆ ของระบบจาก

ผูใชงาน ซึ่งถือวาเปนจุดเริ่มตนในการวิเคราะหและออกแบบระบบ สัญลักษณที่ใชใน Use Case 

Diagram จะใชสัญลักษณรูปคนแทนแอคเตอร (Actor) ใชสัญลักษณวงรีแทน Use Case และใช

เสนตรงในการเชื่อมระหวางแอคเตอร (Actor) กับUse Case เพื่อแสดงการใชงานของ Use Case 

ของแอคเตอร (Actor) นอกจากนั้น Use Case ทุก ๆ ตัวจะตองอยูภายในสี่เหลี่ยมเดียวกันซึ่งมีชื่อ

ของระบบระบุอยู 

Use Case Diagram ประกอบดวย 

1. แอคเตอร (Actor) คือ ผูที่กระทํากับระบบ อาจเปนผูที่ทําการสงขอมูล, รับขอมูล 

หรือ แลกเปลี่ยนขอมูลกับระบบนั้น ๆ เชน เจาหนาท่ีบันทึกขอมูลคดีเขาสูระบบ 

2. Use Case คือ หนาท่ี หรืองานตาง ๆ ในระบบ เชน การ Login การสั่งพิมพเอกสาร

ออกจากระบบ เปนตน 

3. Relationship คือ ความสัมพันธระหวาง Use Case กับ Actor 
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 อัษฎาพร  ทรัพยสมบูรณ 777 ไดอธิบายไววา Use Case จะเปนการอธิบายทั้งความตองการ

ดานหนาท่ี (Functional Requirement) และความตองการอ่ืนๆ (Non-Functional Requirement) 

แตโดยท่ัวไปจะเนนความตองการดานหนาท่ีกอนความตองการดานอ่ืนๆ 

 

Use case Diagram โดยภาพรวมของ ระบบการจัดทําสารบบและสํานวนความอิเล็กทรอนิกส 

 
 

ภาพท่ี 5.5 แสดง  Use case Diagram ของระบบการจัดทําสารบบและสํานวนความอิเล็กทรอนิกส 

 

การออกแบบ Use Case Diagram ในการพัฒนาระบบการจัดทําสารบบและ

สํานวนความอิเล็กทรอนิกส เพื่อแสดงการทํางานของผูใชระบบ (User) และความสัมพันธกับ

ระบบเพื่อนําไปสูการนําไปพัฒนา Software โดยนักพัฒนา Software สามารถนําไปพัฒนา

โปรแกรมใหตรงกับความตองการของระบบตอไป จาก Use case Diagram ของระบบการจัดทํา

สารบบและสํานวนความอิเล็กทรอนิกส อธิบายการโตตอบของผูใชกับระบบ ดังนี้ 

 

 

 

                                                           
7อัษฎาพร ทรัพยสมบูรณ (เชิงอรรถ 1) 49. 

Ref. code: 25676001305157ZXO



155 

 

ตารางท่ี 5.2 อธิบายการโตตอบระหวางผูใชกับระบบโดยรวม 
 
 

 

ตารางท่ี 5.3 อธิบายการโตตอบระหวางผูใชกับระบบ ตรวจสอบสิทธิท่ีจัดเก็บเอกสาร 
 
     

Use case ตรวจสอบสิทธท่ีิจัดเก็บเอกสาร 

Actors ผูดูแลระบบ 

การทํางาน - สามารถกําหนดสิทธิท่ีจัดเก็บเอกสาร 

รายละเอียดการ 

ทํางาน 

เปนการทํางานโดยผูดูแลระบบ 

สามารถกําหนดสิทธิการเขาใชงานท่ีจัดเก็บ เอกสารได 

Usage Scenario ผูดูแลระบบเลือกท่ีจัดเก็บเอกสาร 

และกําหนดสิทธิวาใหผูปฏิบัติงานคนใด เขา ใชงานไดบาง 

ระบบตรวจสอบสทิธิท่ีจัดเก็บเอกสาร 

ผูปฏิบัติงาน จัดการเอกสาร สามารถสรางเอกสาร 

” 

 

” 

 

สามารถแกไขเอกสาร 

” 

 

” 

 

สามารถลบเอกสาร 

” 

 

” 

 

สามารถแนบไฟล 

” 

 

” 

 

สามารถแกไขไฟลแนบ 

” 

 

” 

 

สามารถลบไฟลแนบ 

” 

 

” 

 

สามารถคนหา 

ผูดูแลระบบ จัดการท่ีจัดเก็บเอกสาร สามารถเพ่ิมท่ีเก็บเอกสาร 

” 

 

” 

 

สามารถแกไขท่ีเก็บเอกสาร 

” 

 

” 

 

สามารถลบท่ีเก็บเอกสาร 

” 

 

ตรวจสอบสิทธิท่ีจัดเก็บเอกสาร สามารถกําหนดสิทธิท่ีจัดเก็บเอกสาร 
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ตารางท่ี 5.4  อธิบายการโตตอบระหวางผูใชกับระบบจัดการเอกสาร 
 

 

Use case จัดการเอกสาร 

Actors ผูปฏิบัติงาน 

การทํางาน - สรางเอกสาร 

- แกไขเอกสาร 

- ลบเอกสาร 

- แนบไฟล 

- แกไฟลแนบ 

- ลบไฟลแนบ 

- คนหา 

รายละเอียดการ เปนการทํางานโดยผูปฏิบัติงาน การทํางาน เชน การสราง แกไข ลบ

  ทํางาน ไฟล เปนตน 

 

Usage Scenario - ผูปฏิบัติงานสรางเอกสาร และแนบไฟล 

- ระบบจัดเก็บเอกสารตางๆ 

- ผูปฏิบัติงานแกไขเอกสาร 

- ระบบทําการแกไขเอกสาร 

- ผูปฏิบัติงานลบเอกสาร 

- ระบบทําการลบเอกสาร 

- ผูปฏิบัติงานแกไฟลแนบ 

- ระบบแกไฟลแนบ 

- ผูปฏิบัติงานลบไฟลแนบ 

- ระบบลบไฟลแนบ 

- ผูปฏิบัติงานคนหาขอมูล 

- ระบบแสดงขอมูลท่ีคนหา 
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ตารางท่ี 5.5 อธิบายการโตตอบระหวางผูใชกับระบบจัดการท่ีจัดเก็บเอกสาร 
 

Use case จัดการท่ีจัดเก็บเอกสาร 

Actors ผูดูแลระบบ 

การทํางาน - สามารถกําหนดสิทธิท่ีจัดเก็บเอกสาร 

รายละเอียดการ เปนการทํางานโดยผูดูแลระบบ เชน เพ่ิม ลบ แกไขท่ีจัดเก็บเอกสาร 

ทํางาน  

Usage Scenario - ผูดูแลระบบเพ่ิมท่ีเก็บเอกสาร 

 - ระบบแสดงท่ีเก็บเอกสาร 

 - ผูดูแลระบบแกไขท่ีเก็บเอกสาร 

 - ระบบแกไขท่ีเก็บเอกสาร 

 - ผูดูแลระบบลบท่ีเก็บเอกสาร 

 - ระบบลบท่ีเก็บเอกสาร 

 

 5.4.4 Activity Diagram หรือแผนภาพกิจกรรมของระบบ 

Activity Diagram หรือแผนภาพกิจกรรม ใชอธิบายกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในลักษณะ

กระแสการไหล ของการทํางาน (Workflow) จะมีลักษณะเดียวกับ Flowchart โดยขั้นตอนในการ

ทํางานแตละขั้น จะเรียกวา Activity ในที่นี้ผู เขียนจะอธิบายถึงกิจกรรมที่สําคัญของการจัดการ

เอกสารคือ การสรางที่จัดเก็บเอกสาร การแกไขที่จัดเก็บเอกสาร การลบที่จัดเก็บเอกสาร การสราง

เอกสาร การแกไขเอกสาร การลบเอกสาร การแนบไฟลเอกสาร การแกไขไฟลแนบ การลบไฟลแนบ 

การคนหา 
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สรา้งที�จัดเก็บเอกสาร

admin System

เลือก เมนู สรา้งตู้เอกสาร หรือ 

สรา้งลิ �นชักเอกสาร หรือสรา้ง

แฟ้มทะเบียน

แสดงรายการที�จัดเก็บเอกสารที�

สรา้ง

เลือกเมนู ระบบสารบบและ

สาํนวนความอิเล็กทรอนิกส์
แสดงรายการที�จัดเก็บเอกสาร

แสดงฟิลด ์ชื�อตูเ้อกสาร และ

รายละเอียด 

กรอกขอ้มูล ชื�อตูเ้อกสารและ

รายละเอียดแลว้กดปุ่ ม "บันทกึ"

 
 

ภาพท่ี 5.6 Activity Diagram การสรางท่ีจัดเก็บเอกสาร 
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อธิบายการทํางาน Activity Diagram การสรางท่ีจัดเก็บเอกสาร 

1. บุคคลที่โตตอบกับระบบ คือ Admin หรือผูดูแลระบบ ทําการเลือกเมนู ระบบ

สารบบและสํานวนความอิเล็กทรอนิกส 

2. System จะโตตอบกลับมาโดย แสดงรายการท่ีจัดเก็บเอกสารท่ีมีอยูแลวออกมา 

3. ผูใชที่เปน Admin จะเลือก เมนู สรางตูเอกสาร หรือสรางลิ้นชักเอกสาร หรือ 

สรางแฟมทะเบียน 

4. System จะแสดงฟลด ชื่อตูเอกสาร และรายละเอียด เพ่ือรอการกรอกขอมูล 

5. ผูใชท่ีเปน Admin จะกรอกขอมูล ชื่อตูเอกสารและรายละเอียดแลวกดปุมบันทึก 

6. System จะบันทึกและแสดงรายการท่ีจัดเก็บเอกสารท่ีสรางเสร็จแลว 
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แกไ้ขที�จดัเก็บเอกสาร

admin System

เลือก รายการที�จัดเก็บเอกสาร

แสดงรายละเอียดที�จัดเก็บ

เอกสาร

เลือกเมนู 
ระบบสารบบและสาํนวนความ

อิเล็กทรอนิกส์

แสดงรายการที�จัดเก็บเอกสาร

แสดงสัญลกัษณ ์แกไ้ข 
กาํหนดสิทธิ� 

และลบที�จัดเก็บเอกสาร

กดปุ่ ม แกไ้ขที�จดัเก็บเอกสาร

กรอกรายละเอียดที�จัดเก็บ

เอกสาร แลว้กดปุ่ ม "บันทกึ"

 
 

ภาพท่ี 5.7 Activity Diagram แกไขท่ีจัดเก็บเอกสาร 
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อธิบายการทํางาน Activity Diagram การแกไขท่ีจัดเก็บเอกสาร 

1. บุคคลที่โตตอบกับระบบ คือ Admin หรือผูดูแลระบบ ทําการเลือกเมนู ระบบ

สารบบและสํานวนความอิเล็กทรอนิกส 

2. System จะโตตอบกลับมาโดย แสดงรายการท่ีจัดเก็บเอกสารท่ีมีอยูแลวออกมา 

3. ผูใชท่ีเปน Admin จะเลือก รายการท่ีจัดเก็บเอกสาร ท่ีตองการจะใหระบบแกไข 

4. System จะแสดงสัญลักษณ แกไข กําหนดสิทธิ ์  และลบที ่จ ัดเก็บเอกสาร  

เพ่ือรอให Admin ยืนยันรายการ 

5. ผูใชท่ีเปน Admin กดปุม แกไขท่ีจัดเก็บเอกสาร เพ่ือบอกใหระบบทําการแกไขท่ี

จัดเก็บเอกสาร 

6. System จะแสดงขอมูล รายละเอียดที่จัดเก็บเอกสาร เพื่อรอให Admin ทํา 

การแกไขขอมูลในรายการท่ีกําลังแสดงอยู    

7. ผูใชที่เปน Admin กรอกรายละเอียดที่จัดเก็บเอกสาร แลวกดปุม "บันทึก" เพื่อ

ยืนยันรายการท่ีแก 
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ลบที�จัดเก็บเอกสาร

admin System

เลือก รายการที�จัดเก็บเอกสาร

แสดงแจง้เตือนยืนยนัการลบ

เอกสาร

เลือกเมนู ระบบสารบบและ

สาํนวนความอิเล็กทรอนิกส์
แสดงรายการที�จัดเก็บเอกสาร

แสดงสัญลกัษณ ์แกไ้ข กําหนด

สิทธิ� และลบที�จดัเก็บเอกสาร

กดปุ่ ม ลบที�จัดเก็บเอกสาร

กดปุ่ ม "ยืนยนั"

 
 

ภาพท่ี 5.8 Activity Diagram ลบท่ีจัดเก็บเอกสาร 

 

Ref. code: 25676001305157ZXO



163 

 

อธิบายการทํางาน Activity Diagram ลบท่ีจัดเก็บเอกสาร 

1. บุคคลที่โตตอบกับระบบ คือ Admin หรือผูดูแลระบบ ทําการเลือกเมนู ระบบ

สารบบและสํานวนความอิเล็กทรอนิกส 

2. System จะโตตอบกลับมาโดย แสดงรายการท่ีจัดเก็บเอกสารท่ีมีอยูแลวออกมา 

3. ผูใชท่ีเปน Admin จะเลือก รายการท่ีจัดเก็บเอกสาร ท่ีตองการจะใหระบบลบ 

4. System จะแสดงสัญลักษณ แกไข กําหนดสิทธิ์ และลบท่ีจัดเก็บเอกสาร เพ่ือรอ

ให Admin ยืนยันรายการ 

5. ผูใชที่เปน Admin กดปุม ลบที่จัดเก็บเอกสาร เพื่อบอกใหระบบทําการลบที่

จัดเก็บเอกสาร 

6. System จะแสดง แจงเตือนยืนยันการลบเอกสาร เพ่ือให Admin ยืนยัน 

7. ผูใชท่ีเปน Admin กดปุม "ยืนยัน" เพ่ือลบรายการตามท่ีไดเลือกไว 
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สรา้งเอกสาร

ผูป้ฏิบัติงาน System

กดเลือก รายการที�จัดเก็บ

เอกสาร

แสดงรายละเอียดของฟิดล์

เอกสาร

เลือกเมนู ระบบสารบบและ

สาํนวนความอิเล็กทรอนิกส์
แสดงรายการที�จัดเก็บเอกสาร

แสดงปุ่ มสรา้งแฟ้มทะเบียนและ

สรา้งเอกสาร

กดปุ่ ม "สรา้งเอกสาร"

กรอกรายละเอียดของฟิดล์

เอกสารแลว้กดปุ่ ม "บนัทึก"

 

ภาพท่ี 5.9 Activity Diagram สรางเอกสาร 
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อธิบายการทํางาน Activity Diagram สรางเอกสาร 

1. บุคคลท่ีโตตอบกับระบบ คือ ผูปฏิบัติงาน หรือผูใชท่ัวไป ทําการเลือกเมนู ระบบ

สารบบและสํานวนความอิเล็กทรอนิกส 

2. System จะโตตอบกลับมาโดย แสดงรายการท่ีจัดเก็บเอกสารท่ีมีอยูแลวออกมา 

3. ผูใชท่ีเปน ผูปฏิบัติงาน จะกดเลือกรายการท่ีจัดเก็บเอกสาร 

4. System จะ แสดงปุมสรางแฟมทะเบียนและสรางเอกสาร 

5. ผูใชท่ีเปน ผูปฏิบัติงาน กดปุม "สรางเอกสาร" 

6. System จะแสดง แสดงรายละเอียดของ ฟลดเอกสาร 

7. ผูใชท่ีเปน ผูปฏิบัติงาน กรอกรายละเอียดของฟลดเอกสารแลวกดปุม "บันทึก" 
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แกไ้ขเอกสาร

ผูป้ฏิบัติงาน System

กดเลือก รายการที�จัดเก็บ

เอกสาร

แสดงรายละเอียดของฟิดล์

เอกสาร

เลือกเมนู ระบบสารบบและ

สาํนวนความอิเล็กทรอนิกส์
แสดงรายการที�จัดเก็บเอกสาร

แสดงรายการเอกสาร

กดเลือกรายการเอกสาร

แกไ้ขรายละเอียดของฟิดล์

เอกสารแลว้กดปุ่ ม "บนัทึก"

 
 

ภาพท่ี 5.10 Activity Diagram แกไขเอกสาร 
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อธิบายการทํางาน Activity Diagram แกไขเอกสาร 

1. บุคคลท่ีโตตอบกับระบบ คือ ผูปฏิบัติงาน หรือผูใชท่ัวไป ทําการเลือกเมนู ระบบ

สารบบและสํานวนความอิเล็กทรอนิกส 

2. System จะโตตอบกลับมาโดย แสดงรายการท่ีจัดเก็บเอกสารท่ีมีอยูแลวออกมา 

3. ผูใชท่ีเปน ผูปฏิบัติงาน จะกดเลือกรายการท่ีจัดเก็บเอกสาร 

4. System จะ แสดงรายการเอกสาร ออกมาใหเลือก 

5. ผูใชท่ีเปน ผูปฏิบัติงาน กดเลือกรายการเอกสาร 

6. System จะแสดงรายละเอียดของฟลดเอกสาร 

7. ผูใชที ่ เปน ผูปฏิบัติงาน กรอกแกไขรายละเอียดของฟลดเอกสารแลวกดปุม 

"บันทึก" 
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ลบเอกสาร

ผูป้ฏิบัติงาน System

กดเลือก รายการที�จัดเก็บ

เอกสาร

แสดงรายละเอียดของฟิดล์

เอกสารและปุ่ มลบ

เลือกเมนู ระบบสารบบและ

สาํนวนความอิเล็กทรอนิกส์
แสดงรายการที�จัดเก็บเอกสาร

แสดงรายการเอกสาร

กดเลือกรายการเอกสาร

กดปุ่ ม  "ลบ"

 
 

ภาพท่ี 5.11 Activity Diagram ลบเอกสาร 
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อธิบายการทํางาน Activity Diagram ลบเอกสาร 

1. บุคคลท่ีโตตอบกับระบบ คือ ผูปฏิบัติงาน หรือผูใชท่ัวไป ทําการเลือกเมนู ระบบ

สารบบและสํานวนความอิเล็กทรอนิกส 

2. System จะโตตอบกลับมาโดย แสดงรายการท่ีจัดเก็บเอกสารท่ีมีอยูแลวออกมา 

3. ผูใชท่ีเปน ผูปฏิบัติงาน จะกดเลือกรายการท่ีจัดเก็บเอกสาร 

4. System จะ แสดงรายการเอกสาร ออกมาใหเลือก 

5. ผูใชท่ีเปน ผูปฏิบัติงาน กดเลือกรายการเอกสาร 

6. System จะแสดงรายละเอียดของฟลดเอกสารและปุมลบ รอใหผูปฏิบัติงาน กด 

7. ผูใชท่ีเปน ผูปฏิบัติงาน กดปุม  "ลบ" เพ่ือยืนยันลบเอกสาร 
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แนบไฟลใ์นเอกสาร

ผูป้ฏิบัติงาน System

เลือก รายการที�จัดเก็บเอกสาร

แสดงรายการฟิลดข์องเอกสาร 

การนาํเข้าไฟลแ์ละscan

เลือกเมนู ระบบสารบบและ

สาํนวนความอิเล็กทรอนิกส์
แสดงรายการที�จัดเก็บเอกสาร

แสดงรายการเอกสาร

เลือกเอกสาร

กดปุ่ ม "การนาํเขา้ไฟล"์
แสดงรายการเลือกไฟลจ์าก

คอมพิวเตอร์

เลือกไฟลจ์ากคอมพิวเตอร ์แล้ว

กด "Open"
แสดงรายการเอกสารแนบ 

 
 

ภาพท่ี 5.12 Activity Diagram แนบไฟลเอกสาร 
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อธิบายการทํางาน Activity Diagram แนบไฟลในเอกสาร 

1. บุคคลท่ีโตตอบกับระบบ คือ ผูปฏิบัติงาน หรือผูใชท่ัวไป ทําการเลือกเมนู ระบบ

สารบบและสํานวนความอิเล็กทรอนิกส 

2. System จะโตตอบกลับมาโดย แสดงรายการท่ีจัดเก็บเอกสารท่ีมีอยูแลวออกมา 

3. ผูใชท่ีเปน ผูปฏิบัติงาน จะกดเลือกรายการท่ีจัดเก็บเอกสาร 

4. System จะ แสดงรายการเอกสาร ออกมาใหเลือก 

5. ผูใชท่ีเปน ผูปฏิบัติงาน กดเลือกรายการเอกสาร 

6. System จะแสดงรายการฟลดของเอกสาร การนําเขาไฟลและ scan 

7. ผูใชท่ีเปน ผูปฏิบัติงาน กดปุม "การนาํเขาไฟล" 

8. System จะแสดงรายการเลือกไฟลจากคอมพิวเตอร 

9. ผูใชท่ีเปน ผูปฏิบัติงาน เลือกไฟลจากคอมพิวเตอร แลวกด "Open" 

10. System จะแสดงรายการเอกสารแนบ 
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แกไ้ขไฟลแ์นบ

ผูป้ฏิบัติงาน System

เลือก รายการที�จัดเก็บเอกสาร

แสดงปุ่ ม แสดง, สาํเนา, สาํเนา 

ตน้ฉบับและแกไ้ขเอกสารแนบ

เลือกเมนู ระบบสารบบและ

สาํนวนความอิเล็กทรอนิกส์
แสดงรายการที�จัดเก็บเอกสาร

แสดงรายการเอกสาร

เลือกเอกสาร

กดปุ่ ม "แกไ้ขเอกสารแนบ"
แสดงรายการเลือกไฟลจ์าก

คอมพิวเตอร์

เลือกไฟลจ์ากคอมพิวเตอร ์แล้ว

กด "Open"
แสดงรายการแกไ้ขเอกสารแนบ 

 
 

ภาพท่ี 5.13 Activity Diagram แกไขไฟลแนบ 
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อธิบายการทํางาน Activity Diagram แกไขไฟลแนบ 

1. บุคคลท่ีโตตอบกับระบบ คือ ผูปฏิบัติงาน หรือผูใชท่ัวไป ทําการเลือกเมนู ระบบ

สารบบและสํานวนความอิเล็กทรอนิกส 

2. System จะโตตอบกลับมาโดย แสดงรายการท่ีจัดเก็บเอกสารท่ีมีอยูแลวออกมา 

3. ผูใชท่ีเปน ผูปฏิบัติงาน จะกดเลือกรายการท่ีจัดเก็บเอกสาร 

4. System จะ แสดงรายการเอกสาร ออกมาใหเลือก 

5. ผูใชท่ีเปน ผูปฏิบัติงาน กดเลือกรายการเอกสาร 

6. System จะแสดงปุม แสดง, สําเนา, สําเนาตนฉบับและแกไขเอกสารแนบ 

7. ผูใชท่ีเปน ผูปฏิบัติงาน กดปุม "แกไขเอกสารแนบ" 

8. System จะแสดงรายการเลือกไฟลจากคอมพิวเตอร 

9. ผูใชท่ีเปน ผูปฏิบัติงาน เลือกไฟลจากคอมพิวเตอร แลวกด "Open" 

10. System จะแสดงรายการแกไขเอกสารแนบ 
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ลบไฟลแ์นบ

ผูป้ฏิบัติงาน System

เลือก รายการที�จัดเก็บเอกสาร

แสดงปุ่ ม สิทธิ�เอกสารแนบและ

ปุ่ มลบเอกสารแนบ

เลือกเมนู ระบบสารบบและ

สาํนวนความอิเล็กทรอนิกส์
แสดงรายการที�จัดเก็บเอกสาร

แสดงรายการเอกสาร

เลือกเอกสาร

กดปุ่ ม "ลบเอกสารแนบ"
แสดงการแจง้เตือน ยืนยนัการ

ลบเอกสารแนบ

กดปุ่ ม "ยืนยนั"

 
 

ภาพท่ี 5.14 Activity Diagram ลบไฟลแนบ 
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อธิบายการทํางาน Activity Diagram ลบไฟลแนบ 

1. บุคคลท่ีโตตอบกับระบบ คือ ผูปฏิบัติงาน หรือผูใชท่ัวไป ทําการเลือกเมนู ระบบ

สารบบและสํานวนความอิเล็กทรอนิกส 

2. System จะโตตอบกลับมาโดย แสดงรายการท่ีจัดเก็บเอกสารท่ีมีอยูแลวออกมา 

3. ผูใชท่ีเปน ผูปฏิบัติงาน จะกดเลือกรายการท่ีจัดเก็บเอกสาร 

4. System จะ แสดงรายการเอกสาร ออกมาใหเลือก 

5. ผูใชท่ีเปน ผูปฏิบัติงาน กดเลือกเอกสาร 

6. System จะแสดงปุม สิทธิ์เอกสารแนบและปุมลบเอกสารแนบ 

7. ผูใชท่ีเปน ผูปฏิบัติงาน กดกดปุม "ลบเอกสารแนบ" 

8. System จะแสดงการแจงเตือน ยืนยันการลบเอกสารแนบ เพ่ือรอการยืนยันจาก

ผูปฏิบัติ 

9. ผูใชท่ีเปน ผูปฏิบัติงาน กดปุม "ยืนยัน" 
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คน้หาเอกสาร

ผูป้ฏิบัติงาน System

กดปุ่ ม "คน้หา"

แสดงรายการเอกสารตาม

รายละเอียดของการคน้หา

เลือกเมนู ระบบสารบบและ

สาํนวนความอิเล็กทรอนิกส์

แสดงรายการที�จัดเก็บเอกสาร

และปุ่ มคน้หา

แสดงรายละเอียดของการคน้หา

และปุ่ มคน้หา

กรอกรายละเอียดการคน้หาแล้ว

กดปุ่ ม "คน้หา"

 
 

ภาพท่ี 5.15 Activity Diagram คนหาเอกสาร 
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อธิบายการทํางาน Activity Diagram คนหาเอกสาร 

1. บุคคลท่ีโตตอบกับระบบ คือ ผูปฏิบัติงาน หรือผูใชท่ัวไป ทําการเลือกเมนู ระบบ

สารบบและสํานวนความอิเล็กทรอนิกส 

2. System จะโตตอบกลับมาโดย แสดงรายการท่ีจัดเก็บเอกสารและปุมคนหา 

3. ผูใชท่ีเปน ผูปฏิบัติงาน จะกดปุม "คนหา" 

4. System จะแสดงรายละเอียดของการคนหาและปุมคนหา 

5. ผูใชท่ีเปน ผูปฏิบัติงาน กรอกรายละเอียดการคนหาแลวกดปุม "คนหา" 

6. System จะแสดงรายการเอกสารตามรายละเอียดของการคนหาของผูใชงาน 
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5.5  ระบบการจัดทําสารบบและสํานวนความอิเล็กทรอนิกสในปจจุบัน 

  

ในการศึกษาทั้งระเบียบ ขอกฎหมาย ความเปนไปไดทางเทคโนโลยีมุงเนนเพื่อใหเกิด

การเปลี ่ยนแปลงระบบการจัดเก็บจากสํานวนกระดาษเปนสํานวนรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ซ่ึง

ความสําเร็จจะเห็นไดชัดเจนโดยผาน โครงการพัฒนาระบบการจัดทําสารบบและสํานวนความ

อิเล็กทรอนิกส ท่ีผานขั้นตอนการออกแบบและประเด็นขอพิจารณาตางๆ จนไดระบบสารบบและ

ส ํานวนความอิ เล ็กทรอน ิกส (E-CMS: Electronic Case Management System) ที ่ ใช งานใน

หนวยงานศาลยุติธรรมทั ่วประเทศในปจจุบัน โดยไดติดตั ้ง Hardware และ Software ใหกับ

หนวยงานดังนี้ แบงเปนกลุมศาลฎีกา ศาลอุทธรณและศาลอุทธรณคดีชํานัญพิเศษ ศาลชั้นตนในเขต

กรุงเทพฯ ศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ ศาลชํานัญพิเศษ ศาลเยาวชนและครอบครัวท่ัว

ประเทศและศาลสาขา ศาลจังหวัดและศาลแขวงท่ัวประเทศและศาลสาขา รวมถึงศาลท่ีจะเปดทําการ

ใหมทุกศาลในอนาคต โดยทุกศาลจะไดรับการจัดสรรเครื่องแมขายสําหรับติดตั้งระบบงาน 1 เครื่อง 

สําหรับติดตั้งระบบจัดการเอกสาร (Document Management) และ หนวยจัดเก็บขอมูลชนิดใช

รวมกันบนเครือขายสําหรับจัดเก็บไฟลอิเล็กทรอนิกส 2 ตัวท่ีสํารองขอมูลระหวางกันเพื่อความ

ปลอดภัยของเอกสารสํานวนอิเล็กทรอนิกส  

 

 
 

ภาพท่ี 5.16  Network Diagram ของการเชื่อมตอระบบท่ีใชงานจริงในปจจุบันของแตละศาล 
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ภาพท่ี 5.17  แสดง Backup Diagram ระหวาง Nas สองตัวเพ่ือสํารองขอมูลระหวางกัน 

 

 

5.6  โครงสรางของการจัดเก็บเอกสารสํานวนคดีโดยรวมในระบบ 

  

โดยพื้นฐานสํานวนอิเล็กทรอนิกสก็คือเอกสารดิจิทัลประเภทหนึ่ง ดังนั้นระบบจัดการ

เอกสารจึงจําลองการทํางานเสมือนตูเก็บเอกสารขนาดใหญ โดยสรางตูเสมือนขึ้นมาชื่อ ”ตูสารบบ

และสํานวนความอิเล็กทรอนิกส”  ท่ีภายในตู มีลิ ้นชักใสเอกสารตามประเภทคดี ดังนี้ คดีแพง 

คดีอาญา คดีผ ู บร ิโภค คดียาเสพติด ผัดฟองฝากขัง คดีสาขา สํานวนบังคับคดีนายประกัน  

ชั้นตรวจสอบการจับกุมและการมอบตัว(ศาลเยาวชนฯ) เอกสารอื่นๆ e-Filing ภายในตูสารบบและ

สํานวนความอิเล็กทรอนิกส สรางลิ้นชักตามประเภทคดี ดังนี้ 

01. คดีแพง จัดเก็บเอกสารสํานวนคดีแพง 

02. คดีอาญา จัดเก็บเอกสารสํานวนคดีอาญา 

03. คดีผูบริโภค จัดเก็บเอกสารสํานวนคดีผูบรโิภค 

04. คดียาเสพติด จัดเก็บเอกสารสํานวนคดีความผิดเก่ียวกับยาเสพติด 

05. ผัดฟอง/ฝากขัง  จัดเก็บเอกสารสํานวนผัดฟอง/ฝากขัง 

06. คดีสาขา จัดเก็บเอกสารสํานวนคดีสาขา 
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07. สํานวนบังคับคดีนายประกัน จัดเก็บเอกสารสํานวนบังคับคดีนายประกัน 

08. ชั้นตรวจสอบการจับกุมและการมอบตัว(ศาลเยาวชนฯ)  จัดเก็บเอกสารเก่ียวกับการ

จับกุมและการมอบตัว 

09. อ่ืนๆ  จัดเก็บเอกสารสํานวนคดีอ่ืนๆ นอกจากคดีใน ขอ 1 - 8 ขางตน 

10. e-Filing จัดเก็บเอกสารสํานวนที่ยื ่นฟองทางระบบรับ-สงอิเล็กทรอนิกส (e-Filing 

System) 

 

 
 

ภาพท่ี 5.18 ลิ้นชักเก็บเอกสารท่ีปรากฏอยูในโปรแกรม 
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ภาพท่ี 5.19 แสดงโครงสรางของตู ลิ้นชัก และแฟม 

 

5.7  การเช่ือมโยงเพ่ือบริการไฟลเอกสารกับระบบรับสงอิเล็กทรอนิกสของศาลยุติธรรม 

  

ระบบการจัดทําสารบบและสํานวนความอิ เล็กทรอนิกส (E-CMS) เปนระบบ

สารสนเทศเพื ่อจัดทําสารบบและสํานวนความใหเปนอิเล็กทรอนิกสภายใตขอกําหนดของ

ประธานศาลฎีกาวาดวยการจัดทําสารบบความ สารบบคําพิพากษา และการรวบรวมเก็บรักษา

เอกสารในสํานวนความในรูปแบบขอมูลอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2562  

 มีการจัดเก็บเอกสารของคดีในศาลที่มาจากการฟองโดยวิธีปกติที่มีการสแกนเปน

ไฟล PDF แลวจัดเก็บ รวมกับไฟลสํานวนคดีของ E-filing ที่เอกสารเปนอิเล็กทรอนิกสตั้งแตตน

โดย E-filing เปนระบบสารสนเทศตาม ขอกําหนดของประธานศาลฎีกา วาดวยการยื่น สง และ

รับคําคูความและเอกสารทางระบบรับสงอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2560 นอกจาก E-filing แลว 

ระบบรับสงอิเล็กทรอนิกสของศาลยุติธรรมตามประกาศสํานักงานศาลยุติธรรม เรื่อง หลักเกณฑ 

วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่น สง และรับคําคูความและเอกสารทางระบบรับสงอิเล็กทรอนิกส 

(ฉบับที่ 3) ยังหมายความรวมถึงระบบ CIOS (Court Integral Online Service) ระบบบริการ

ออนไลนศาลยุติธรรม อีกระบบหนึ่งท่ีใหอนุญาตใหคูความคัดถายเอกสารเปนไฟลอิเล็กทรอนิกส

กรณีคดีที่ฟองตามปกติที่ศาล โดยไมไดผาน E-filing ได 5 ประเภทเอกสารคือ 1. คําพิพากษา/

คําสั่งชี้ขาดคดี 2. หมายบังคับคดี 3. สัญญาประนีประนอมยอมความ 4. บัญชีคาฤชาธรรมเนียม 

5. รายงานกระบวนพิจารณา โดยไฟลเอกสารทั้งหมดถูกแปลงเปนเอกสารอิเล็กทรอนิกสจัดเก็บ

ในระบบสารบบและสํานวนความอิเล็กทรอนิกส (E-CMS) อยูแลวในแตละศาล แตระบบสารบบ

และสํานวนความอิเล็กทรอนิกส (E-CMS) ถือเสมือนเปนหองเก็บสํานวนคดีแบบเสมือน ที่ตองมี

ความเครงครัดเรื ่องการเขาถึงสํานวนเชนเดียวกับหองเก็บสํานวนแบบกระดาษ นั ่นคือ  
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ไมสามารถเขาถึงจากบุคคลภายนอกที่ไมเกี ่ยวของได ดังนั้น ระบบทุกระบบ ที่ตองการไฟล

เอกสารในระบบของ E-CMS จะไม ได ร ับการอนุญาตเขาถึงได โดยตรง สํานักเทคโนโลยี

สารสนเทศ สํานักงานศาลยุติธรรมจึงตองมีระบบตัวกลางเพื่อใหบริการหลายประเภท โดยมี 

Service API ท่ีใหบริการเชื่อมตอคือ File Gateway 
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ภาพท่ี 5.20 Diagram การเชื่อมตอระบบท้ังหมดของสํานักงานศาลยุติธรรม 
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โดยมีโปรแกรม Service ที ่ทําหนาที ่ร ับการรองขอจาก ระบบ CIOS มาเรียกคนเอกสาร

อิเล็กทรอนิกสที่คูความสงคํารองขอมาที่ระบบ E-CMS ที่เปน Server ของแตละศาล จึงทําให 

ระบบ E-CMS ใหบริการไฟลกับ CIOS ได โดยภาระการพิสูจนตัวตนอยูท่ีโปรแกรม CIOS ดังนั้น

วิธีนี้จึงเปนการออกแบบท่ีปลอดภัยในการท่ีจะใหระบบบริการทางอินเตอรไมเชื่อมตอโดยตรงกับ

ฐานขอมูลและระบบไฟลของสํานวนอิเล็กทรอนิกสของศาลโดยตรง 

 

5.8  การเช่ือมโยงแลกเปล่ียนขอมูลระหวางศาลยุติธรรมกับหนวยงานอ่ืนโดยใช E-CMS 

  

ในอดีตสํานักงานศาลยุติธรรมไมเชื ่อมโยงขอมูลกับหนวยงานในกระบวนการ

ยุติธรรมดวยกัน เนื่องดวยขอจํากัดดานขอมูลคดีที่เปนความลับและถูกจัดเก็บใชงานเฉพาะใน

ศาลเทานั้น แมแตในปจจุบันระบบสารสนเทศสํานวนคดีของศาลยังคงทํางานเปนระบบเครือขาย

เฉพาะภายในศาลตัวเอง ไมไดมีการทํางานแบบรวมศูนย (centralized) แตอยางใด ประกอบกับ

ระบบสารสนเทศที่ใชบริหารจัดการคดีมีความแตกตางกันอยูมากและขอจํากัดทางเทคโนโลยี 

เมื ่อเทคโนโลยีการเขียนโปรแกรม แบบ Web Service8
78

79ไดพัฒนาขึ ้นและเขียนไดงายขึ้น 

หนวยงานดานเทคโนโลยีของศาลจึงมีการพัฒนาการแลกเปลี่ยนขอมูลและใหบริการขึ้นมาดวย

การพัฒนา Service API ข้ึนมาดวยภาษา GO  (ภาษา Programming แบบ Open-Source ถูก

พัฒนาขึ้นโดยบริษัท Google: https://go.dev/) ที่มีคุณสมบัติในการทํางานที่รวดเร็วและงานที่

ตองการรองรับ Request เปนจํานวนมากซึ่งเปนคุณสมบัติของ Service ดังนั้นจึงเริ ่มมีการ

แลกเปลี่ยนขอมูลกับหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม 

 โดยในระยะแรกมีการแลกเปลี่ยนเฉพาะขอมูลที่มีการจัดเก็บในระบบสารสนเทศ

สํานวนคดี แตหนวยงานสวนใหญตองการไฟลคําพิพากษา คําสั่งของศาล หนังสือรับรองคดีถึง

ที่สุด จึงตองนําระบบการจัดทําสารบบและสํานวนความอิเล็กทรอนิกส (E-CMS) เขามาเชื่อมตอ

ในสารสนเทศกลางของศาลยุต ิธรรมดวย (COJ GATEWAY)  เพื ่อใหบร ิการไฟล เอกสาร

อิเล็กทรอนิกสท่ีจัดเก็บไวมาใหบริการกับหนวยงานภายนอก 

 

 

                                                           
798  What is a web service? <https://www.ibm.com/docs/en/cics-ts/5.1?topic 

=services-what-is-web-service> สืบคนเม่ือ 15 มิถุนายน 2564. 
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ภาพท่ี 5.21 การแลกเปลี่ยนขอมูลของศาลกับหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม 

 

 

 
 

ภาพท่ี 5.22 ขอมูลท่ีมีการแลกเปลี่ยนกันระหวางหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม 
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กระบวนการใหบริการไฟลทางคดีของศาลยุติธรรมกับหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมใน

ปจจ ุบ ันมีการเช ื ่ อมตอผ  าน DXC (DATA EXCHANGE CENTER) ศ ูนย แลกเปลี ่ ยนขอมูล

กระบวนการยุติธรรม โดย สํานักงานกิจการยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ท่ีมีหนวยงานแลกเปลี่ยน

ขอมูลท้ังหมดมีหนวยงานท่ีเขารวมโครงการนับตั้งแตเริ่มดําเนินการ จํานวน 27 หนวยงาน ไดแก 

สํานักงาน ป.ป.ส. (ป.ป.ส.) สํานักงาน ปปง. (ปปง.) กรมท่ีดิน กรมราชทัณฑ (รท.) กรมการกงสุล 

กระทรวงการตางประเทศ กรมการปกครอง (ปค.) กรมบังคับคดี (กบค.)กรมขนสงทางบก  

กรมคุมประพฤติ (คป.) กระทรวงการคลัง (กค.) กรมสอบสวนคดีพิเศษ (กสพ.) กรมพัฒนาฝมือ

แรงงาน สํานักงานศาลยุติธรรม สํานักงานประกันสังคม (สปส.) กรมพัฒนาธุรกิจการคา 

สํานักงานอัยการสูงสุด (อส.) สํานักงานตํารวจแหงชาติ (ตร.) สถาบันนิติวิทยาศาสตร (สนว.) 

สํานักงานกิจการยุติธรรม (สกธ.) กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ (กคส.) สํานักงานปลัดกระทรวง

ยุติธรรม (สป.ยธ.) สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 

(กพน.) กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

 ศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลกระบวนการยุติธรรม (DXC) ไมไดมีหนาที่เก็บขอมูลของ

หนวยงานที่ทําการแลกเปลี่ยนเชื่อมโยงขอมูล เพียงแตจะทําการเก็บ Transaction Log และ

ขอมูลการใชงาน (User) ที่สอดคลองตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร พ.ศ.2550 และแกไขเพ่ิมเติมเทานั้น9
79

80และมีหนาท่ีกําหนดสิทธิในการเขาถึงเฉพาะ

ในสวนเจาหนาที่ที่มีอํานาจหนาที่และไดรับมอบหมายจากหนวยงานในสังกัดในการสืบคนขอมูล

ตางๆ ที่ไดลงนามรวมใน MOU โดยจะมีขอตกลงรวมกันในการเปดเผยและใชงานขอมูล และไม

มีการเปดเผยขอมูลไปยังตางประเทศ ตาม ขอ 2.6 ดังนั้น ศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลกระบวนการ

ยุติธรรม (DXC) จึงมีหนาที่ในการรวบรวม Dataset หรือ ชุดขอมูล และ Web service ของ

หนวยงานไว สวนการเชื่อมตอหนวยงานตองไปติดตอกับหนวยงานเจาของขอมูลเอง โดยสาํนักงาน

ศาลยุติธรรม ได ใหบริการเชื่อมตอชุดขอมูลกับหนวยงานอื่นในกระบวนการยุติธรรมจํานวน  

3 ชุดขอมูล คือ ขอมูลคําพิพากษาอยางยอ (DXC-DB-EX-39) ขอมูลหมายจับศาล (DXC-DB-

EX-38) และขอมูลคําพิพากษาฉบับเต็ม (DXC-DB-EX-44) โดยมีหนวยงานหนวยงานที่ไดรับสิทธิ

การคนหา คําพิพากษาฉบับเต็มของศาลยุติธรรม จํานวน 19 หนวยงาน 

 

 

 

                                                           
809 ประกาศสํานักงานกิจการกิจการยุติธรรม ประกาศ ณ วันที่ 14 กันยายน 2563 เรื ่อง 

นโยบายธรรมาภิบาลขอมูลของศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลกระบวนการยุติธรรม (DXC) ขอ 2.5 
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หนวยงานท่ีไดรับสิทธิการคนหา คําพิพากษาฉบับเต็ม 

(1) กรมคุมประพฤติ 

(2) กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ   

(3) สาํนักงานกิจการยุติธรรม   

(4) สาํนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม   

(5) สาํนักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.)   

(6) กรมสอบสวนคดีพิเศษ   

(7) สาํนักงานอัยการสูงสุด   

(8) กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน   

(9) สาํนักงานศาลยุติธรรม   

(10) กรมราชทัณฑ   

(11) กรมบังคับคดี   

(12) คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) 

(13) สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามยาเสพติด (ป.ป.ส.)  

(14) สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

(15) สํานักงานผูตรวจการแผนดิน 

(16) สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) 

(17) ศอ.บต. 

(18) สํานักขาวกรองแหงชาติ 

(19) สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
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ภาพที่ 5.23 ชุดขอมูล DataSet ที่สํานักงานศาลยุติธรรมใหขอมูลไวกับศูนยแลกเปลี่ยนขอมูล

กระบวนการยุติธรรม (DXC) 

 

 5.8.1 ขั้นตอนการทํางาน การใหบริการการสืบคนไฟลคําพิพากษาฉบับเต็ม กับ

ระบบ DXC กระทรวงยุติธรรม 

ในการออกแบบระบบการจัดทําสารบบและสํานวนความอิเล็กทรอนิกส (E-CMS) 

มีเจตนาที่จะใหเปนระบบจัดเก็บสํานวนคดีที่เปนอิเล็กทรอนิกสของศาล โดยมีเครื่องแมขาย อุปกรณ

จัดเก็บขอมูล ระบบจัดการเอกสาร ตั้งอยูในความครอบครองของศาลท่ีเปนเจาของขอมูล ท่ีไมอนุญาต

ใหเขาจากศาลอ่ืน หรือ หนวยงานสวนกลาง หรือเปดเผยขอมูลกับหนวยงานอ่ืนๆ เพ่ือความปลอดภัย

และการดูแลรักษาขอมูลสวนบุคคล แตบางครั้งหนวยงานที่อาศัยอํานาจตามกฎหมายอื่น ก็อาจรอง

ขอขอมูลสวนนี้จากสํานักงานศาลยุติธรรมไดเนื่องดวยสาเหตุใชเพื่อ การวางแผน หรือการสถิติ หรือ

สํามะโนตางๆ (พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 มาตรา 24(3)) เพื่อปองกันการฝาฝน

หรือไมปฏิบัติตามกฎหมาย การสืบสวน การสอบสอบสวน หรือการฟองคดี ไมวาเปนคดีประเภทใด 

ก็ตาม (พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 มาตรา 24(6) และ พ.ร.บ. คุมครองขอมูล

สวนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 4 (5) ) หรือใชเพ่ือเปดเผยตอศาล และเจาหนาท่ีของรัฐหรือหนวยงาน
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ของรัฐหรือบุคคลที่มีอํานาจตามกฎหมายที่จะขอขอเท็จจริงดังกลาว (พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของทาง

ราชการ พ.ศ. 2540 มาตรา 24(8) และ พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 4 (5)) 

 5.8.2 อธิบายข้ันตอนการทํางาน  

สํานักงานศาลยุติธรรมไดพัฒนาระบบ Web Service ขึ้นมาเพ่ือการอนุญาตให

เขาถึงขอมูลแบบจํากัดเฉพาะหนวยงานท่ีไดรับอนุญาตขางตน โดยมีการออกแบบการทํางานดังนี้ 

 

 
 

ภาพที่ 5.24 ขั้นตอนการทํางาน การใหบริการการสืบคนไฟลคําพิพากษาฉบับเต็ม กับระบบ 

DXC กระทรวงยุติธรรม กับระบบสํานวนอิเล็กทรอนิกส E-CMS ของศาล 

 

ข้ันตอนการทํางาน 

(1) ผู  ใชงาน คนหาขอมูลไฟลคําพิพากษาฉบับเต็ม โดยตองกรอกขอมูล  

เลขคดี และ ชื่อศาล เพ่ือคนหา 

(2) ระบบ DXC จะรองขอขอมูลไปที่ COJ GATEWAY ซึ่งเชื่อมโยงกันผาน

เครือขาย GIN 

(3) ระบบก็จะไปคนหาไฟลคําพิพากษาจากระบบ File Gateway ของระบบ 

E-CMS เพ่ือสงไฟลคําพิพากษาใหระบบ DXC 

(4) ระบบ DXC จะไดรับผลตอบกลับวา พบขอมูลคดี และ ขอมูลไฟล หรือไม 

หากพบขอมูลคดีและไฟล ในระบบ DXC จะมีลิงกใหผูใชงานกดดาวนโหลดไฟลจากหนาระบบ 

DXC ไปไดเลย แตหากไมพบขอมูลคดีหรือไฟล ระบบ DXC จะมีขอความแจงผูใชงานวา ไมพบ

ขอมูลท่ีคนหา  
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Service แจงผลการคนหาไปท่ี DXC 

 

 
 

ภาพที่ 5.25 ขั้นตอนการทํางาน การใหบริการการสืบคนไฟลคําพิพากษาฉบับเต็ม กับระบบ 

DXC กระทรวงยุติธรรม กับระบบสํานวนอิเล็กทรอนิกส E-CMS ของศาล 

 

ข้ึนหนาจอใหสามารถดาวนโหลดคําพิพากษาฉบับเต็มได 

 

 
 

ภาพที่ 5.26 ขั้นตอนการทํางาน การใหบริการการสืบคนไฟลคําพิพากษาฉบับเต็ม กับระบบ 

DXC กระทรวงยุติธรรม กับระบบสํานวนอิเล็กทรอนิกส E-CMS ของศาล 

 

 ระบบการจัดทําสารบบและสํานวนความอิเล็กทรอนิกส (E-CMS) เปนระบบจัดการ

เอกสารสํานวนท่ีเปนอิเล็กทรอนิกสในศาล ท่ีขอมูลเปนอิเล็กทรอนิกสอยูแลว ดังนั้นเปนการงาย

ที่จะพัฒนาโปรแกรมเพื่อเชื่อมตอใหบริการไฟล โดยใหระบบ Service ซึ่งเปนระบบอัตโนมัติที่

การทํางานจะเปนแบบ Machine to machine ที่เครื่องคอมพิวเตอรหรือระบบโตตอบกันเอง 

ทําใหไมตองใชบุคลากรมาดําเนินการในจุดนี้จึงเปนการบริหารทรัพยากรบุคคลวิธีหนึ่ง 
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5.9  การนําระบบสารบบและสํานวนความอิเล็กทรอนิกส (E-CMS) มาใชในกระบวนการ

ตรวจรางคําพิพากษาของศาลในเขตอํานาจอธิบดีผูพิพากษาภาค 1 

  

ระบบสารบบและสํานวนความอิเล็กทรอนิกส (E-CMS) ถูกออกแบบใหทํางานบน

เครือขายภายในของศาลยุติธรรมโดยทํางานบนเครือขาย WAN (เครือขายบริเวณกวาง (Wide 

Area Network: WAN) ที่เปนชนิดเครือขาย MPLS ใชเชื่อมตอระหวางสํานักงานศาลยุติธรรม 

และศาลยุติธรรมทั่วประเทศ ดังนั้นการสงไฟลสํานวนอิเล็กทรอนิกสระหวางศาลกับภาคจึงมี

ประสิทธิภาพและปลอดภัย 

 สํานักงานอธิบดีผู พิพากษาภาค 1 มีภารกิจหลักในการตรวจสํานวนคดีศาลใน 

เขตอํานาจอธิบดีผู พิพากษาภาค 1 ตามแนวทางและวิธ ีการในระเบียบราชการฝายตุลาการ 

ศาลยุติธรรม วาดวยการรายงานคดีสําคัญในศาลชั้นตนและศาลชั้นอุทธรณตอประธานศาลฎีกา

และการรายงานคดีและการตรวจสํานวนคดีในสาํนักงานอธิบดีผูพิพากษาภาค พ.ศ. 2562 โดยท่ี

ในปจจุบันสํานักงานอธิบดีผูพิพากษาภาค 1 ดําเนินการบริหารจัดการสํานวนคดีศาลในสังกัดซ่ึงมี

คดีที่ตองรายงานและสงสํานวนมาตรวจยังสํานักงานอธิบดีผูพิพากษาภาค 1 ดวยระบบบริหาร

และติดตามสํานวนคดีของศาลในเขตอํานาจอธิบดีผูพิพากษาภาค 1 ซ่ึงพัฒนาโดยสวนเทคโนโลยี

สารสนเทศ สํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 1 แตอยางไรก็ตามกระบวนการตรวจสํานวนคดีและ

การตรวจรางคําพิพากษาหรือคําสั่งยังคงใชวิธีการตรวจสอบจากขอมูลที่อยูในรูปแบบเอกสาร

สํานวนคดีซึ่งจัดสงดวยระบบไปรษณียและระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของสํานักงานศาล

ยุติธรรม การตรวจรางไดใชคุณสมบัติ การกําหนด Work Flow ท่ีมีอยูในระบบจัดการเอกสารมา

ชวยทํางานกับสํานวนความของระบบตรวจราง คําพิพากษาทางอิเล็กทรอนิกส สํานักงานอธิบดี 

ผูพิพากษาภาค 1 ผานระบบการจัดทําสารบบและสํานวนความอิเล็กทรอนิกส (E-CMS) 

 หัวหนาสวนวิชาการและงานคดี สํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 1 ผูมีหนาที่ดําเนินการ

ตามขั้นตอนการตรวจราง ไดอธิบายวา การตรวจรางคําพิพากษาศาลชั้นตนเปนภารกิจหนาที่ตาม

กฎหมายของสํานักงานอธิบดีผูพิพากษาภาค และตามประกาศสํานักงานศาลยุติธรรม เรื่อง การแบง

สวนราชการภายในและกําหนดหนาที ่ความรับผิดชอบของหนวยงานในสํานักงานศาลยุติธรรม 

กําหนดใหสํานักศาลยุติธรรมประจําภาคแตละภาค ตองสนับสนุน “การดําเนินการเกี่ยวกับการ

รายงานคดีตามระเบียบสํานักงานอธิบดีผู พิพากษาภาควาดวยการายงานคดี และการดําเนินการ

เกี่ยวกับสนับสนุนการตรวจรางคําพิพากษาและการรวมเปนองคคณะของหนวยงานในเขตอํานาจ

อธิบดีผูพิพากษาภาค” โดยมีระเบียบหลักเกณฑ ที่กําหนดไว คือ ระเบียบขาราชการฝายตุลาการ 

ศาลยุติธรรมวาดวยการายงานคดีสําคัญในศาลชั้นตนและศาลชั้นอุทธรณตอประธานศาลฎีกา และ

การรายงานคดีและการตรวจสํานวนคดีในสํานักงานอธิบดีผูพิพากษาภาค พ.ศ. 2562 และที่แกไข
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เพ่ิมเติม โดยระเบียบดังกลาวไดกําหนดประเภทคดี และแนวปฏิบัติในการรายงานคดีสําคัญ ซ่ึงจะเปน

ท่ีมาของการดําเนินการตรวจรางคําพิพากษาของศาลชั้นตนในเขตอํานาจอธิบดีผูพิพากษาภาคกอนจะ

ถึงกําหนดอานคําพิพากษาดังกลาวใหแกคูความในวันนัดฟงคําพิพากษา  

 ในสวนของสํานักงานอธิบดีผู พิพากษาภาค 1 ไดถือปฏิบัติตามระเบียบขาราชการ               

ฝายตุลาการศาลยุติธรรมวาดวยการรายงานคดีสําคัญในศาลชั ้นตน ฯ โดยจะมีขั ้นตอนหลัก ๆ                         

ในการดําเนินการ คือ เมื่อศาลชั้นตนในเขตอํานาจรายงานคดีสําคัญตามระเบียบฯ สํานักศาลยุติธรรม

ประจําภาค 1 จะตรวจสอบวาคดีดังกลาวตองตามระเบียบ ฯ หรือไม อยางไร กอนจะเกษียณความเห็น

เสนอผูบริหารเพ่ือพิจารณา และมีคําสั่ง กรณี มีคําสั่งใหคดีท่ีรายงานตอง “สงรางคําพิพากษามาตรวจ

กอนอาน” ศาลชั้นตนที่รายงานคดีดังกลาว จะตองสงรางคําพิพากษาพรอมสํานวนความดังกลาว 

หลังจากการพิจารณาคดี และจัดทํารางคําพิพากษาแลวเสร็จ มาใหสํานักงานอธิบดีผูพิพากษาภาค 1 

ตรวจรางคําพิพากษาดังกลาว กอนถึงกําหนดวันนัดฟงคําพิพากษาใหแกคูความ   

 ทั้งนี้ ในป พ.ศ. 2565 สํานักงานอธิบดีผูพิพากษาภาค 1 อธิบดีผูพิพากษาภาค 1 ไดมี

ดําริใหมีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนใหการดําเนินงาน ในเรื่องของการตรวจราง 

คําพิพากษาของสํานักงานอธิบดีผูพิพากษาภาค 1 ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยไดนําระบบ “การ

จัดทําสารบบและสํานวนความอิเล็กทรอนิกส (E-CMS)” ซึ่งเปนโปรแกรมที่สํานักงานศาลยุติธรรมได

แจงใหศาลยุติธรรมทั ่วราชอาณาจักรใชงานอยู แลว โดยเพิ ่มฟงกชันสนับสนุนการใชงานเพ่ือ

ดําเนินงานเก่ียวกับการสงรางคําพิพากษาของศาลชั้นตนในเขตอํานาจอธิบดีผูพิพากษาภาค 1 และได

มีแนวปฏิบัติสํานักงานอธิบดีผูพิพากษาภาค 1 วาดวยการรายงานคดีและการตรวจรางคําพิพากษา

ดวยระบบการจัดทําสารบบและสํานวนความอิเล็กทรอนิกส (E-CMS) พ.ศ. 2565 ซึ่งแนวทางการ

ปฏิบัติดังกลาวมีข้ันตอนหลักๆ คือ ใหศาลในเขตอํานาจอธิบดีผูพิพากษาภาค 1 จัดสงรางคําพิพากษา

ที่ไดรายงานตามระเบียบฯ และสํานักงานอธิบดีผู พิพากษาภาค 1 มีคําสั่งใหสงรางคําพิพากษา

ดังกลาวมาตรวจกอนอานคําพิพากษา ผานระบบการจัดทําสารบบและสํานวนความอิเล็กทรอนิกส  

(E-CMS) ซึ่งเมื่อสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 1 ไดดําเนินการตรวจสอบความครบถวนของสํานวน

ความตาง ๆ พรอมความเห็นเสนอผูบริหารเรียบรอยแลว อธิบดีผูพิพากษาภาค 1 จะจายสํานวนผาน

ระบบ E-CMS และทานผู พ ิพากษาที ่ได ร ับมอบหมายการจายสํานวนจะดาวนโหลดไฟลร าง 

คําพิพากษาดังกลาว และปรับแกไขในไฟลรางคําพิพากษาดังกลาว จนถึงรองอธิบดีผูพิพากษาภาค 1 

หรืออธิบดีผูพิพากษาภาค 1 ที่ทําหนาที่ตรวจรางคําพิพากษาดังกลาวคนสุดทาย และมีคําสั่งสงราง 

คําพิพากษาดังกล าวออก เพื ่อส งค ืนให แก ศาลช ั ้นต นกอนว ันน ัดฟงค ําพิพากษาดังกล าว                              

ระบบดังกลาวเริ่มใชงานเม่ือ ตั้งแตวันท่ี 15 มิถุนายน 2565 เปนตนมา และมีการดําเนินการตรวจราง

คําพิพากษาผานระบบดังกลาว จนถึงปจจุบันและยังใหความเห็นวาการตรวจรางโดยใชเอกสาร

อิเล็กทรอนิกสมีขอดียังไงเม่ือเทียบกับระบบการตรวจรางแบบปกติ ในฐานะเจาหนาท่ีมีภารกิจในการ

Ref. code: 25676001305157ZXO



193 

 

สนับสนุนในการตรวจรางคําพิพากษา เห็นวาการนําระบบ “การจัดทําสารบบและสํานวนความ

อิเล็กทรอนิกส (E-CMS)” ซึ่งเปนโปรแกรมที่สํานักงาน ศาลยุติธรรมมีอยูแลว มาตอยอดเพื่อใหเกิด

ประโยชนในดานอื่น ๆ เพื่อใหการดําเนินงานในเรื่องนั้นมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้นถือเปนเรื ่องที ่ดี 

ประกอบการดําเนินการสงรางคําพิพากษามาตรวจกอนอานผานระบบ E-CMS ก็ยังชวยลดขั้นตอน

ในทางธุรการ และลดความเสี่ยงที่รางคําพิพากษาจะรั่วไหลจากการจัดสงไดอีกดวย เนื่องจากการ

ดําเนินการสงรางคําพิพากษามาตรวจกอนอานผานระบบ E-CMS ผูพิพากษาเจาของสํานวนซึ่งเปน

ผูจัดทําคําพิพากษาในคดีนั้น ๆ จะเปนผูที่สามารถสงรางคําพิพากษาเขามาในระบบเพียงผูเดียว และ

จะเปนเพียงทานเดียวที่จะสามารถเขาถึงเนื้อหาในราง ผูพิพากษาเขาถึงโดยรหัสผานสวนตัว ดังนั้น  

จึงเห็นวามีประโยชนในแงมุมของการรักษาความลับ ลดข้ันตอนการจัดสงรางคําพิพากษาแบบปกติ  

  แตทั้งนี้เนื ่องจากตามแนวปฏิบัติสํานักงานอธิบดีผู พิพากษาภาค 1 วาดวยการ

รายงานคดีและการตรวจรางคําพิพากษาดวยระบบการจัดทําสารบบและสํานวนความอิเล็กทรอนิกส  

(E-CMS) พ.ศ. 2565 ยังเปนร ูปแบบผสมผสานหรือไฮบริด ระหวางการดําเนินการในระบบ

อิเล็กทรอนิกส และการดําเนินการในรูปแบบปกติ กลาวคือศาลที่จะสงรางคําพิพากษามาตรวจกอน

อานผานระบบ E-CMS ศาลดังกลาวก็ตองจัดสงสํานวนความมาเพื่อประกอบการตรวจราง ฯ ดวย  

จึงมองวาในสวนนี้ยังเปนเนื้องานที่มีความซํ้าซอนอยู แตไมไดมองเปนขอเสียเพราะเห็นวา การตรวจ

รางคําพิพากษาตองพิจารณาขอมูลและเอกสารในสํานวนความอยางครบถวนและเพียงพอ ดังนั้น 

หากขอมูลในระบบ “การจัดทําสารบบและสํานวนความอิเล็กทรอนิกส (E-CMS)” ไมครบถวนก็จะไม

สามารถใชประกอบการตรวจรางฯ ได และมีขอสังเกตหรือสิ่งท่ีอยากใหปรับปรุงแกไข คือ 

 ในฐานะเจาหนาที่เห็นวา การตรวจรางคําพิพากษาดวยระบบการจัดทําสารบบและ

สํานวนความอิเล็กทรอนิกส (E-CMS) เปนการตอยอดใชประโยชนจากโปรแกรมที่สํานักงานศาล

ยุติธรรมเปนเจาของลิขสิทธิ์อยูแลว มาใชใหเกิดประโยชนเพิ่มเติมขึ้นจากวัตถุประสงคในการจัดทํา

ระบบในตอนตน ดังนั้น ประสิทธิภาพตาง ๆ จึงอาจจะไมเหมือนโปรแกรมที่ตั้งใจจัดทําขึ้นโดยมี

วัตถุประสงคเฉพาะในดานนั้น ๆ ประกอบกับ การทํางานของโปรแกรมดังกลาว ตองอาศัยเจาหนาท่ี

ในการปอนขอมูลเอกสารเขาสูระบบ แตก็สามารถนํามาปรับใหใชงานไดดีในระดับหนึ่ง10
80

81 

 ประกอบกับ (รองอธิบดีผูพิพากษา ภาค 1 (ขอสงวนชื่อ-สกุล)) ซึ่งเปนผูใชงานระบบ

ตรวจรางคําพิพากษาของสํานักงานอธิบดีผู พิพากษาภาค 1 ดวยระบบ E-CMS ไดใหความเห็น

เกี่ยวกับการตรวจรางโดยใชเอกสารอิเล็กทรอนิกสมีขอดียังไงเมื่อเทียบกับระบบการตรวจรางแบบ

ปกติ ในมุมมองของผูพิพากษาเห็นวา อันดับแรกคือ ลดกระดาษ ลดการใชทรัพยากร มีผลทําใหลด

                                                           
8110 สัมภาษณ หัวหนาสวนวิชาการและงานคดี,เจาพนักงานศาลยุติธรรมชํานาญการพิเศษ, 

(สํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 1 กรุงเทพมหานคร, 1 มิถุนายน 2566). 
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โลกรอนเนื่องจากการใชทรัพยากรกระดาษท่ีมากเกินไป นอกจากนั้นยังสะดวกตอการจัดเก็บ ไมตอง

ใชพื้นที่จัดเก็บและเก็บไดมากตามที่ตองการ ประหยัดคาใชจาย สามารถพัฒนาระบบจัดเก็บเพื่อการ

แลกเปลี่ยน สงตอสํานวนไดรวดเร็วและประหยัดคาใชจายในการจัดสงสํานวนทางไปรษณีย และการ

ตรวจรางโดยใชเอกสารอิเล็กทรอนิกสมีขอดีกวา สําเนากระดาษคือ ความสะอาดและเหตุผลดาน

สุขอนามัย เพราะไมตองสัมผัสสํานวนกระดาษที่เปลี่ยนมือมาหลายคน นอกจากนั้นยังสงตอไดงาย

และ ทันตอยุคสมัย และสุดทายมีประเด็นหรือขอสังเกตที่อยากใหปรับปรุงแกไขคือ ความเสถียรของ

ระบบ ความเร็วในการใชงาน การรักษาความลับทางราชการ และการใชงานท่ีสะดวกกวานี้ 

 การทํางานศาลจะสราง ระบบจําลอง ตู เอกสาร ขึ ้นมาเฉพาะเพื ่อสงรางมาตรวจ  

เพื่อไมใหปะปนกับระบบสํานวนคดีปกติในศาลโดยจะสรางตูเอกสารชื่อ “เอกสารรางคําพิพากษา” 

เพ่ือเปนตัวแทนของกลองจัดเก็บเอกสารเฉพาะข้ึนในโปรแกรม 

 การออกแบบ Work Flow เพื่อใหโปรแกรมทํางานเปนแบบอัตโนมัติ มีการออกแบบการ

ทํางานเปนสอง Work Flow คือ สวนการทํางานของศาลชั ้นตนในเขตอํานาจสํานักงานอธิบดี 

ผูพิพากษาภาค 1 สงสํานวนความและไฟลรางคําพิพากษาหรือคําสั่งไปภาค 1 เพื่อตรวจราง และรับราง

ท ี ่ตรวจแล วกล ับจากภาค และ Work Flow การด ําเนินการตรวจร างของส ําน ักงานอธ ิบดี  

ผูพิพากษาภาค 1 

จากการนําระบบการจัดทําสารบบและสํานวนความอิเล็กทรอนิกส (E-CMS) ที่เปน

ระบบสํานวนอิเล็กทรอนิกสของศาลมาใช ในกระบวนการทํางานรับ - สง สํานวนความอิเล็กทรอนิกส 

และรางคําพิพากษาหรือคําสั่งจากศาลในเขตอํานาจสํานักอธิบดีผูพิพากษาภาค 1 และกระบวนการ

ทํางานตรวจรางคําพิพากษาหรือคําสั่งของสํานักงานอธิบดีผูพิพากษาภาค 1 พบวา สามารถนําระบบ

สารสนเทศนี ้มาปรับใชกับกระบวนการทํางานรับ - สง สํานวนความอิเล็กทรอนิกส และราง 

คําพิพากษา ของสํานักอธิบดีภาคทั่วประเทศไดโดยใชระบบ (Work Flow) ซึ่งเปนฟงกชันที่มีอยูใน

ระบบการจัดทําสารบบและสํานวนความอิเล็กทรอนิกส (E-CMS) ได โดยที่ไมตองจัดหาระบบนี้อีก 

เนื่องจากกระบวนการทํางานของ Work Flow ที่ไดออกแบบใชงานในสํานักอธิบดีผูพิพากษาภาค 1 

สามารถทํางานไดกับสํานักอธิบดีภาคทั่วประเทศได โดยที่ไมตองมีการสราง  Work Flow ขึ้นมาใหม

เพียงแตจัดหาเครื ่องแมขายมาติดตั้งระบ E-CMS เทานั้นก็สามารถใชงานไดทันทีจึงเปนการตอ

ยอดจากระบบท่ีเปนลิขสิทธิ์ท่ีสํานักงานศาลยุติธรรมมีอยูแลวโดยไมตองจัดหาระบบใหม 

และผูเขียนเห็นวาระบบสารบบและสํานวนความอิเล็กทรอนิกส (E-CMS) ที่นํามาใชใน

กระบวนการตรวจรางคําพิพากษาของศาลในเขตอํานาจอธิบดีผูพิพากษาภาค 1 นั้น สามารถนําไป

ติดตั้งใชงานกับกระบวนการตรวจรางคําพิพากษาของศาลในเขตอํานาจอธิบดีผูพิพากษาภาคอ่ืนๆ ได

ดวยเพราะมีขั ้นตอนการทํางานที ่มีลักษณะเดียวกันไดทันที โดยไมตองมีการเปลี ่ยนแปลงใดๆ 

เนื่องจากลักษณะงานท่ีทําเหมือนกัน จึงสามารถใช Work Flow เดียวกันไดทันที 
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5.10  การออกแบบโครงสรางการเช่ือมโยงขอมูลของของสํานักงานศาลยุติธรรม 

 

 
ภาพท่ี 5.27 โครงสรางการเชื่อมโยงขอมูลของสํานักงานศาลยุติธรรม 
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 ระบบสารบบและสํานวนความอิเล็กทรอนิกส (E-CMS) นับเปนระบบงานภายใน

ของศาลเปรียบเสมือนหองเก็บสํานวนแบบกระดาษของศาลตางกันเพียงแตอยู  ในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกสเทานั้น ดังนั้น การที่จะเขามาคนหา เรียกดู หรือใชสํานวนตองมีขั้นตอนเปนการ

เฉพาะ และมีการระเบียบการใชงาน เชนการกําหนดสิทธิผู ใชตองมี รวมถึง การรักษาความ

ปลอดภัยของสํานวนคดีท่ีเปนไฟลอิเล็กทรอนิกส 

 จาก Diagram การเชื่อมตอ จะอธิบายไดดังนี้ 

 COJ SOURCE คือ ระบบงานภายในของศาลยุติธรรมประกอบดวยขอมูลจาก

โปรแกรมสารสนเทศสํานวนคดี และ สํานวนความอิเล็กทรอนิกส (E-CMS) ที่อยูในศาลของแต

ละศาลซึ่งไมอนุญาตใหเชื่อมตอขอมูลโดยตรง เปนตนทางของขอมูล จากระบบงานศาลยุติธรรม 

ประกอบไประบบดังตอไปนี้ โครงการสารสนเทศสํานวนคดีศาลชั้นตนระยะที่ 2 (ฐานขอมูล 

MySQL)  โครงการสารสนเทศสํานวนคดีศาลชั้นตนระยะที่ 3 (ฐานขอมูล Oracle) โครงการ

สารสนเทศสํานวนคดีสําหรับศาลเยาวชนและครอบครัวระยะที่ 1 (ฐานขอมูล DB2) โครงการ

สารสนเทศสํานวนคดีสําหรับศาลเยาวชนและครอบครัวระยะท่ี 2 (ฐานขอมูล Oracle) โครงการ

สารสนเทศสํานวนคดีศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ (ฐานขอมูลOracle) และระบบงาน

ศาลชั้นตนฐานขอมูล MS Access (อนาคตจะเปลี่ยนเปน Oracle ทั้งหมด) ทําหนาที่เก็บขอมูล

คดีของทุกศาลท่ัวประเทศ 

 COJ INTERNAL SYSTEM คือ ระบบงานที่พัฒนาขึ้นมาเอง หรือระบบที่จัดจาง

ผูพัฒนาภายนอก เพ่ือใชงานภายในหนวยงาน เชน โครงการเชื่อมโยงหนวยงานภายนอกฯ (COJ 

AMI) เปนโครงการท่ีจัดจางผูพัฒนาระบบเพ่ือเชื่อมโยงขอมูลบัตรประชาชน เพ่ือการสืบคนขอมูล

จากฐานขอมูลทะเบียนราษฎร และอีก 16 บริการจากกรมการปกครอง โครงการบูรณาการ

ขอมูลคดีศาลยุติธรรม เปนโครงการที ่จัดจางผู พัฒนาระบบเพื ่อเก็บรวบรวมขอมูลคดีจาก 

ศาลชั้นตนท่ัวประเทศมารวมกันเพ่ือทําเปน Data Warehouse (คลังขอมูล) เปนตน 

 COJ API คือ ระบบใหบริการแลกเปลี่ยนขอมูลกับหนวยงานภายนอก หรือบริการ

แลกเปลี่ยนขอมูลกับระบบงานภายใน เปนตัวกลางในการใหบริการขอมูล หนวยงานภายนอกที่

เชื ่อมโยง เชน กรมการปกครอง สํานักงานอัยการสูงสุด ตํารวจ (หมายจับ) กรมราชทัณฑ 

สํานักงานตรวจคนเขาเมือง กองปราบ ตลาดหลักทรัพย (TSD) เปนตน สวนระบบภายในที่

ใหบริการเชื่อมโยง เชน ระบบ CIOS ใหบริการคัดถายผาน File Gateway โดย File Gateway 

จะเปนตัวกลางในการเชื่อมโยงขอมูลไฟลจากโครงการสํานวนอิเล็กทรอนิกส (E-CMS) เปนตน 

 (API: Application Programming Interface คือการเชื่อมตอจากระบบหนึ่งไปสู

อีกระบบหนึ่ง เพ่ือใหซอฟตแวรภายนอกเขาถึงได แตยังอยูในขอบเขตท่ีถูกกําหนดไว) 
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 API GATEWAY คือ ตัวกลางในการควบคุมชองทางการรับสงขอมูลระหวาง

หนวยงาน และ ระบบงานภายใน โดย API Gateway จะมีการ authentication เพื ่อยืนยัน

ตัวตน กอนเขาใชงานในฝง COJ API และควบคุมเสนทางการเรียกใชงาน API อีกดวย 

 หนวยงานภายนอก คือ หนวยงานตางๆ ท่ีทําการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลคดีกับ

สํานักงานศาลยุติธรรม โดยสามารถเชื ่อมตอผานทางเครือขายภาครัฐ (GIN) หรือ เครือขาย

อินเตอรเน็ต (Internet) ได API ท่ีใหบริการสําหรับใหบริการคัดถาย ประกอบดวย 2 API ดังนี้ 

(1) API ใหบริการคนขอมูลคดีในระบบ E-CMS (case-API) โดยจะเรียกใชงานผาน

ระบบอิเล็กทรอนิกสกลาง (File Gateway)  

 (2) API ใหบริการไฟลที่คัดถายจากระบบ E-CMS (file-API) โดยจะเรียกใชงาน

ระบบอิเล็กทรอนิกสกลาง (File Gateway) 

ข้ันตอนการเรียกใชบริการขอคัดถาย มีดังนี้ 

 1. ระบบ CIOS (ระบบบริการออนไลนศาลยุติธรรม) จะสงคํารองขอคัดถายสํานวน

ผานระบบอิเล็กทรอนิกสกลาง (File Gateway) โดย CIOS สงคาไปยัง API ใหบริการคนขอมูล

คดีในระบบ E-CMS (case-API)  คาท่ีสงประกอบดวย  

 ประเภทไฟล ปจจุบันใหบริการไฟล 5 ประเภท ประกอบดวย คําพิพากษา 

หมายบังคับคดี สัญญาประนีประนอมยอมความ บัญชีคาฤชาธรรมเนียม และรายงานกระบวน

พิจารณา  type ท่ีสงคือ 

 รหัสศาล [court_code] 

 เลขคดีดํา [black_no] 

 2. File Gateway (ระบบใหบริการคัดถายกลาง) จะทําหนาที่ เลือกเสนทาง (IP) 

และเลือก Server ที่ใชเก็บขอมูลระบบ E-CMS ของศาล และสงตอขอมูลคํารองไปยังระบบ     

E-CMS ท่ีอยูตามศาล  

 3. ระบบ E-CMS จะนําขอมูลท่ีไดไปตรวจสอบในฐานขอมูลของระบบ E-CMS และ

สงขอมูลตอบกลับที ่ ไดจากระบบ E-CMS ในรูปแบบ JSON (ฟอรแมตสําหรับแลกเปลี ่ยน

ขอมูลคอมพิวเตอร) ในขั้นตอนนี้การตอบกลับจะมีการระบุไฟลไอดี (file id) กลับไปให File 

Gateway 

 4. File Gateway (ระบบใหบริการคัดถายกลาง) จะตอบกลับขอมูลที่ไดจากขอ 3. 

ในรูปแบบ JSON ไปยังระบบ CIOS 

 5. ระบบ CIOS จะสงคํารองขอดาวนโหลดไฟลผานระบบอิเล็กทรอนิกสกลาง (File 

Gateway) โดย CIOS สงคาไปยัง API ใหบริการไฟลที ่ค ัดถายจากระบบ E-CMS (file-API)   

คาท่ีสงประกอบดวย 
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 รหัสศาล [court_code] 

 File_id ท่ีไดมาจากข้ันตอน ในขอ 3. 

 5. File Gateway (ระบบใหบริการคัดถายกลาง) จะทําหนาที่ เลือกเสนทาง (IP) 

และเลือกเซิรฟเวอรที่ใชเก็บขอมูลระบบ E-CMS ของศาล และสงตอขอมูลคํารองขอดาวนโหลด

ไฟล และ file id ไปยังระบบ E-CMS ของศาล  

 6. ระบบ E-CMS จะเลือกไฟล และทําการถอดรหัสไฟลที่เก็บอยูใน server ของ

โครงการ และตอบกลับผลลัพธท่ีไดในรูปแบบ ไฟล PDF 

 7. File Gateway (ระบบใหบริการคัดถายกลาง) จะตอบกลับขอมูลที่ไดจากขอ 6. 

ในรูปแบบไฟล PDF ไปยังระบบ CIOS  และระบบ CIOS จะนําไฟลไปใหบริการตอไป 
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บทที่ 6 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 

 บทที่ 5 เปนการวิเคราะหและออกแบบระบบจนถึงไดระบบสารสนเทศสํานวนคดี

อ ิ เ ล ็ กทรอน ิ กส   “ระบบสารบบและส ํานวนความอ ิ เ ล ็ กทรอน ิ กส   (Electronic Case 

Management System)” หรือเรียกวา E-CMS ซึ่งมีฟงกชันการทํางานครบตามที่ไดวิเคราะห

และออกแบบระบบไวและใชงานเปนระบบจัดการสํานวนอิเล็กทรอนิกสในศาลไดแลว อาจจะ

ตองมีการพิจารณาปรับปรุงระบบเพิ่มเติมเพื่อใหตอบสนองความตองการของหนวยงานตอไปใน

อนาคต รวมถึงปรับปรุงเพิ่มเติมระเบียบที่เกี่ยวกับการปลดเผาสํานวนใหสอดคลองกับระบบ

สารสนเทศดังกลาวเพ่ือใหเห็นผลเปนรูปธรรมตอไป โดยมีประเด็นท่ีตองพิจารณาดังนี้ 

 

6.1 ปญหาการเช่ือม E-CMS เขากับระบบสารสนเทศสํานวนคดีท่ีแตกตางกัน 

  

ผูเขียนไดอธิบายไปขางตนแลววา หนวยงานในศาล มีการใชระบบงานท่ีแตกตางกัน

การจัดเก็บฐานขอมูลก็มีความแตกตางกัน แตจะใหทุกหนวยงานเปลี่ยนมาใชระบบเดียวกันทันที

ยอมเปนไปไมได ดังนั ้นมีวิธีแกปญหาคือ การพัฒนาโปรแกรมแบบ Web Service ที ่การ

เชื่อมโยงขอมูลไมไดขึ้นอยูกับ platform สามารถที่จะรองรับการเชื่อมตอกับระบบสารสนเทศ

สํานวนคดีที่พัฒนาจากฐานขอมูลไดทุกประเภทแมในขณะที่เขียนวิจัยอยูนี ้ สํานักงานศาล

ยุต ิธรรมมีระบบสารสนเทศสํานวนคดีที ่มาจากโครงการที ่แตกตางกัน โดยแตกตางทั ้ ง

สถาปตยกรรม Software และฐานขอมูลคือ โครงการสารสนเทศสํานวนคดีศาลชั้นตนระยะที่ 2 

(ฐานขอมูล MySQL)  โครงการสารสนเทศสํานวนคดีศาลชั้นตนระยะที่ 3 (ฐานขอมูล Oracle) 

โครงการสารสนเทศสํานวนคดีสําหรับศาลเยาวชนและครอบครัวระยะที่ 1 (ฐานขอมูล DB2) 

โครงการสารสนเทศสํานวนคดีสําหรับศาลเยาวชนและครอบครัวระยะที่ 2 (ฐานขอมูล Oracle) 

โครงการสารสนเทศสํานวนคดีศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ (ฐานขอมูลOracle) และ

ระบบงานศาลชั้นตนฐานขอมูล MS Access แตระบบ E-CMS ก็แกไขปญหาการเชื่อมโยงทํางาน

กับระบบสารสนเทศสํานวนคดีไดทุกโปรแกรมและทุกศาลโดยไมมีปญหา เพราะการใช

เทคโนโลยี Web Service สามารถแกปญหานี้ได 
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6.2 ปญหาหองท่ีจะจัดวาง Server และหนวยจัดเก็บขอมูล 

  

ในสภาพการติดตั้งจริงจะพบวาศาลหลายศาลมีการทําการในอาคารหลังเกาที่ไมมี

หองแมขาย หรือ หอง Server ไวโดยเฉพาะ นอกจากศาลที่สรางใหมเทานั้น แตในโครงการ

พัฒนาระบบการจัดทําสารบบและสํานวนความอิเล็กทรอนิกส (E-CMS) นอกจากจะเปนการ

จัดหาระบบสารสนเทศประเภทการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส ยังประกอบดวย Hardware 

จํานวน 3 อุปกรณคือ เครื่องคอมพิวเตอรแมขายสําหรับติดตั้งระบบ 1 เครื่อง และ หนวยจัดเก็บ

ขอมูลชนิดใชรวมกันบนเครือขายจํานวนสองตัว โดยในโครงการไดเลือกใช เครื่องแมขายหรือ 

Server ชนิด Server Rack ขนาด 1U หรือมีความสูง 1.75 นิ้ว และ หนวยจัดเก็บขอมูล NAS 

ตัวที่ 1 ขนาดความสูง 2U หรือ 3.5 นิ้ว และ NAS ตัวที่ 2 ขนาด 1U หรือ 1.75 นิ้ว ทําให

อุปกรณทั้งหมดใชพื้นที่ 4U หรือ ใชความสูงในตู Rack 7 นิ้ว แตก็สามารถนําไปติดตั้งรวมกับตู 

Rack Server ที่มีอยู เดิมของศาลไดทําใหสามารถติดตั้งอุปกรณในโครงการทั้งหมดไดอยาง

ปลอดภัยทําใหแกปญหาในการติดตั้งไปได 

 

6.3 การจัดหาระบบจัดการเอกสารท่ีมีระบบ Work Flow รวมอยูในระบบ 

  

ในโครงการพัฒนาระบบการจัดทําสารบบและสํานวนความอิเล็กทรอนิกส (E-CMS) 

ภายใตงบประมาณที่มีอยูอยางจํากัดจึงทําใหมีความวิตกวาจะไมสามารถจัดหาระบบจัดการ

เอกสารที่นํามาชวยจัดการเอกสารสํานวนคดีที่เปนรูปแบบอิเล็กทรอนิกสที่มีระบบ Work Flow 

รวมในชุดโปรแกรมได แตในขั้นตอนการกําหนด TOR มีการใสเปนขอกําหนดหลักที่ไมสามารถ

ตัดออกได จึงทําใหได E-CMS ที่มี  ระบบ Work Flow รวมอยู ดวยได ทําใหสํานักงานศาล

ยุติธรรมไดใชประโยชนจากระบบ Work Flow นี้อยางมาก เพราะ Work Flow เปนชุดการ

ทํางานแบบอัติโนมัติที่สามารถสรางขั้นตอนเปนอัตโนมัติไดหลากหลายงาน โดยที่ไมตองมีการ

พัฒนาโปรแกรมเพิ่มเติม ตัวอยางการนํา Work Flow ไปใชประโยชนที่เห็นไดชัดเจนและเปน

รูปธรรมเชน การนําระบบสารบบและสํานวนความอิเล็กทรอนิกส (E-CMS) มาประยุกตใชใน

กระบวนการตรวจรางคําพิพากษาของศาลในเขตอํานาจอธิบดีผูพิพากษาภาค 1 ไดโดยไมตองมี

การพัฒนาหรือจัดซ้ือจัดจางโปรแกรมใหม นอกจากนั้นระบบ Work Flow ยังสามารถทํางานกับ

กระบวนการอ่ืนๆ นอกเหนือจากเอกสารทางคดีไดอีกดวย เชน นํามาสรางระบบทํางานอัตโนมัติ

การอนุมัติหนังสือ อนุมัติการลา หรืองานสารบรรณภายใน แลวแตผูเขียน Work Flow จะสั่งให

ระบบทํา ระบบนี้จึงเปนประโยชนกับหนวยงานอยางมาก 
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 แตมีขอสังเกตคือ แมระบบ Work Flow จะเปนระบบที่ดี แตการเขียน Work 

Flow จะคอนขางยากเพราะยังตองใชผูเชี่ยวชาญใหการแนะนําการเขียนอยู ดังนั้นจึงตองมีการ

ถายทอดองคความรูในการเขียน Work Flow ใหกับบุคลากรดานไอทีของศาลคือนักวิชาการ

คอมพิวเตอรประจําของแตหนวยงานเพ่ือใหสามารถ เขียน Work Flow ใชในหนวยงานศาลของ

ตัวเองได 

 

6.4 ระบบสารบบและสํานวนความอิ เล็กทรอนิกส  (Electronic Case Management 

System) E-CMS ไมมีระบบแจงเตือนเอกสารไปยังผูใชโดยตรง 

  

ปจจุบัน ระบบ E-CMS ยังไมสามารถแจงเตือนไปหาผูใชไดโดยตรงเชนทาง Line 

หรือทาง SMS บนมือถือ เม่ือมีเอกสารสํานวนคดีเขามา หรือมีเหตุการณตางๆ ท่ีผูใชตองโตตอบ

กับระบบทันทีก็ยังไมสนับสนุนการทํางานนี้ เนื่องจากโปรแกรมทํางานเปน Web ดังนั้นผูใชตอง

เปดหนาจอโปรแกรมทิ้งไวตลอดเวลาและตองคอยสังเกตดูกลองโตตอบที่ขึ้นหนาจอถึงจะเห็น

การแจงเตือนเหตุการณสําคัญตางๆ หรือบางครั้งอาจเปดหนาจอโปรแกรมอื่นเชนพิมพเอกสาร

บน โปรแกรม Word อยูก็ไมเห็นการแจงเตือนเชนกัน จึงทําใหงานที่ตองทําคางอยูเปนจํานวน

มาก เพราะการแจงเตือนไมชัดเจน ดังนั้นระบบควรจะปรับปรุงใหมีการแจงเตือน ท่ีชัดเจนกวานี้

อาจสั่งแจงเตือนทาง Application Line เพราะเปน Application ท่ีทุกคนนิยมใชงานอยูแลวจะ

ไดเห็นชัดเจนและไมพลาดงานท่ีสําคัญ 

 

 
 

ภาพท่ี 6.1 แสดงการแจงเตือนแบบกลองขอความโตตอบบนหนาจอระบบ E-CMS 
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6.5 ระบบสารบบและสํานวนความอิ เล็กทรอนิกส  (Electronic Case Management 

System) E-CMS ยังไมมี ลายมือช่ือดิจิทัล (Digital Signature) 

  

ปจจุบัน ระบบ E-CMS จะเขาใชงานไดตองมีการ Login ดวย Username และ 

Password ระบบก็จะอนุญาตใหเขาใชงานและระบุชื ่อผูใชระบบตามที่ไดลงทะเบียนผูใชไว

สําหรับการ Login ดวย Username และ Password ก็ถือเปนการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส

แล  ว ต ามน ิ ย ามความหมายของ  “ลายม ื อช ื ่ อ อ ิ เ ล ็ กทรอน ิ กส ” หร ื อ  e-Signature ใน

พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 และตามมาตรา 9 81

1 ซ่ึงถือเปนการ

ลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสแบบทั่วไปแลว ถาเปนการใชงานของเจาหนาที่ทั่วไป เชน ลงรับ

                                                           
1 พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 มาตรา 9 ในกรณีท่ีกฎหมาย

กําหนดใหมีการลงลายมือชื่อ หรือกําหนดผลทางกฎหมายกรณีท่ีไมมีการลงลายมือชื่อไว ใหถือวาไดมีการ

ลงลายมือชื่อแลว ถา 

(1) ใชวิธีการที่สามารถระบุตัวเจาของลายมือชื่อ และสามารถแสดงเจตนาของเจาของ

ลายมือชื่อเก่ียวกับขอความในขอมูลอิเล็กทรอนิกส และ 

(2) ใชวิธีการในลักษณะอยางใดอยางหนึ่ง ดังตอไปนี้ 

(ก) ว ิธ ีการที ่ เช ื ่อถ ือได โดยเหมาะสมกับว ัตถ ุประสงคของการสรางหร ือส งข อมูล

อิเล็กทรอนิกส โดยคํานึงถึงพฤติการณแวดลอมท้ังปวง รวมถึงขอตกลงใด ๆ ท่ีเก่ียวของ หรือ 

(ข) วิธีการอื่นใดที่สามารถยืนยันตัวเจาของลายมือชื่อและสามารถแสดงเจตนาของเจาของ

ลายมือชื่อตาม (1) ไดดวยวิธีการนั้นเองหรือประกอบกับพยานหลักฐานอ่ืน 

วิธีการท่ีเชื่อถือไดตามวรรคหนึ่ง (2) (ก) ใหคํานึงถึง 

(1) ความม่ันคงและรัดกุมของการใชวิธีการหรืออุปกรณในการระบุตัวบุคคล สภาพพรอมใช

งานของทางเลือกในการระบุตัวบุคคล กฎเกณฑเกี่ยวกับลายมือชื่อที่กําหนดไวในกฎหมาย ระดับความ

ม่ันคงปลอดภัยของการใชลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส การปฏิบัติตามกระบวนการในการระบุตัวบุคคลผูเปน

สื่อกลาง ระดับของการยอมรับหรือไมยอมรับ วิธีการที่ใชในการระบุตัวบุคคลในการทําธุรกรรม วิธีการ

ระบุตัวบุคคล ณ ชวงเวลาท่ีมีการทําธุรกรรมและติดตอสื่อสาร 

(2) ลักษณะ ประเภท หรือขนาดของธุรกรรมท่ีทํา จํานวนครั้งหรือความสม่ําเสมอในการทํา

ธุรกรรม ประเพณีทางการคาหรือทางปฏิบัติ ความสําคัญ มูลคาของธุรกรรมท่ีทํา หรือ 

(3) ความรัดกุมของระบบการติดตอสื่อสาร 

ใหนําความในวรรคหนึ่งมาใชบังคับกับการประทับตราของนิติบุคคลดวยวิธีการทาง

อิเล็กทรอนิกสดวยโดยอนุโลม 
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เอกสารที่สวนงานอื่นสงมาให ก็อาจจะถือวานาเชื่อถือและมีความปลอดภัยเพียงพอแลวสําหรับ

การ Login ดวย Username และ Password แตถาเปนผูพิพากษาท่ีตองสงรางคําพิพากษาท่ีไป

หาองคคณะเพ่ือปรึกษาคดีกันหรือ การสงรางคําพิพากษาไปหาหัวหนาศาล อาจจะยังไมเพียงพอ

หรือยังไมมั่นคงปลอดภัยมีความนาเชื่อถือสําหรับการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส ดวยวิธีการ 

Login ดวย Username และ Password แบบท่ัวไป 

 ดังนั้น เพื่อความนาเชื่อถือระบบ E-CMS ควรจะปรับปรุงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส 

ใหเปนลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสที่เชื่อถือไดตามมาตรา 26 แหงพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 ดังนี้ 

(1) ขอมูลสําหรับใชสรางลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสนั้น เชื่อมโยงไปยังเจาของ    

ลายมือชื่อได  

(2) ขอมูลที่ใชสรางลายมือชื่อ อยูภายใตการควบคุมของเจาของลายมือชื่อ  

(3) สามารถตรวจพบการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ท่ีเกิดแกลายมือชื่อ/ขอความ นับ   

     แตเวลาท่ีไดสรางข้ึน 

  ตัวอยางลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสที่เชื่อถือไดตาม มาตรา 26 เชน ลายมือชื่อดิจิทัล 

(Digital Signature) ลายมือชื ่อดิจิทัลที ่อาศัยโครงสรางพื ้นฐานกุญแจสาธารณะ (Public Key 

Infrastructure: PKI) 

 

6.6 ระบบสารบบและสํานวนความอิ เล็กทรอนิกส  (Electronic Case Management 

System) E-CMS กับ ลายมือช่ือดิจิทัล (Digital Signature) แบบ PKI 

 

จากความเห็นของผูพิพากษาผูใชงานระบบตรวจรางคําพิพากษาของสํานักงาน

อธิบดีผูพิพากษาภาค 1 ดวยระบบ E-CMS เห็นวาระบบสามารถใชงานไดแตยังกังวลเรื่องการ

รักษาความลับทางคดี  แม ในการเขาใช  งานระบบจะมีการ Login ดวย Username และ 

Password ซ่ึงถือเปนการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสแลวตามนิยามความหมายของ “ลายมือชื่อ

อิเล็กทรอนิกส” ในพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 และตาม

มาตรา 9 แลว แตผูพิพากษาเห็นวายังไมเพียงพอและไมมั่นใจกับการรักษาความลับในการทํา 

คําพิพากษา ผูเขียนจึงเห็นวาควรจะเพิ่ม Digital Signature ลงไปในระบบนอกจากการ Login ดวย 

Username Password เพื ่อเปนการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสโดยใชใบรับรองอิเล็กทรอนิกส 

(Certificate) ที ่ระบุตัวบุคคลผู เปนเจาของลายมือชื ่อ ดวยเทคโนโลยีโครงสรางพื ้นฐานกุญแจ
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สาธารณะ 82

2 (Public Key Infrastructure: PKI) อาจจะเปน Digital Signature แบบใชเฉพาะใน

สํานักงานศาลก็ได ไมจําเปนตองเปนถึง ระดับ Digital Signature ท่ีมี บุคคลท่ี 3 ออกใบรับรอง

ให เพราะ อาจจะเปนการสิ้นเปลืองเกินไป การใช (Digital Signature) ลายมือชื่อดิจิทัลที่อาศัย

โครงสรางพื้นฐานกุญแจสาธารณะ (Public Key Infrastructure: PKI) นอกจากจะมั่นในตัวบุคคล

แลวยังสามารถตรวจสอบไดวา ขอมูลอิเล็กทรอนิกสดังกลาวถูกแกไขหลังจากที่มีการลงลายมือชื่อ

หรือไม จึงเหมาะกับงานท่ีเก่ียวกับคําพิพากษาบนระบบ E-CMS 

 

6.7 การรับรองสิ่งพิมพออกจากระบบสารบบและสํานวนความอิเล็กทรอนิกส (Electronic 

Case Management System) E-CMS 

  

การขอคัดถายสํานวนที่เปนกระดาษตามปกติที่ศาล เจาหนาที่จะนําสําเนามาถาย

เอกสารใหและจะตองลงลายมือชื่อเจาหนาที่ศาลที่ไดรับมอบหมายลงชื่อรับรองสําเนาไวใน

เอกสาร 

 เมื่อมีระบบที่มีการจัดเก็บเอกสารเปนไฟลเอกสารอิเล็กทรอนิกส เมื่อจะพิมพ

ออกมา ตองมีการรับรองสิ่งพิมพออก โดยสิ่งพิมพออกจากระบบที่มีการจัดเก็บเอกสารเปน

อิเล็กทรอนิกสในศาลมี 3 ระบบคือ  

(1)  ระบบรับสงอิเล็กทรอนิกส (e-Filing) 

(2)  ระบบบริการออนไลนศาลยุติธรรม (CIOS) 

(3)  ระบบการจัดทําสารบบและสํานวนความอิเล็กทรอนิกส (E-CMS) 

 การรับรองสิ่งพิมพออก โดยในระบบรับสงอิเล็กทรอนิกส (e-Filing) และ ระบบ

บริการออนไลนศาลยุติธรรม (CIOS)  สิ่งพิมพออกจากระบบรับสงอิเล็กทรอนิกสทั้งสองระบบ

ดังกลาวถือวาเปนสําเนาที ่ไดรับรองตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงแลว ตาม

ขอกําหนดของประธานศาลฎีกาวาดวยการยื่น สง และรับคําคูความและเอกสารทางระบบรับสง

อิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2560 ขอ 17 83

3 และ ประกาศสํานักงานศาลยุติธรรม เรื่องหลักเกณฑ วิธีการ 

                                                           
2   NATIONAL ROOT CERTIFICATION AUTHORITY OF THAILAND, <https:// 

www.etda.or.th/th/Our-Service/Digital-Trusted-services-Infrastructure/NRCA.aspx>ส ืบค นเ ม่ือ 

29 มิถุนายน 2566. 
3 ขอกําหนดของประธานศาลฎีกาวาดวยการยื่น สง และรับคําคูความและเอกสารทางระบบ

รับสงอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2560 ขอ 17 การจัดทําสิ่งพิมพออกจากระบบรับสงอิเล็กทรอนิกสโดยผูใช

ระบบหรือเจาหนาท่ีใหถือวาเปนสําเนาท่ีไดรับการรับรองตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงแลว 
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และเงื่อนไขในการยื่น สง และรับคําคูความและเอกสารทางระบบรับสงอิเล็กทรอนิกส (ฉบับที่ 3) 

ขอ 3 "ระบบ" หมายความวา ระบบรับสงอิเล็กทรอนิกสของสํานักงานศาลยุติธรรม ไดแก ระบบ

รับสงอิ เล ็กทรอนิกส (e-Filing System) หรือระบบบริการออนไลนศาลยุต ิธรรม (Court 

Integral Online Service: CIOS)   

 สวนระบบการจัดทําสารบบและสํานวนความอิเล็กทรอนิกส (E-CMS)4 ขอกําหนด

ของประธานศาลฎีกาวาดวยการจัดทําสารบบความ สารบบคําพิพากษา และการรวบรวมเก็บ

รักษาเอกสารในสํานวนความในรูปแบบขอมูลอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2562 ขอ 16 ถือวาเปนสําเนา

สารบบความหรือสารบบคําพิพากษา หรือเปนสําเนาเอกสารในสํานวนความ แลวแตกรณี ที่ได

รับรองตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง และใหใชแทนตนฉบับได 

 ดังนั้นสิ่งพิมพออกจากทั้ง 3 ระบบ กฎหมายตางก็ถือวาเปนสําเนาที่ไดรับรองตาม

ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง ทั้งสิ้น แตสิ่งที่แตกตางกันคือ จุดที่ตรวจสอบสําเนา

เอกสาร สิ่งพิมพออก ไมเหมือนกัน   

 ระบบรับสงอิเล็กทรอนิกส (e-Filing) และ ระบบบริการออนไลนศาลยุติธรรม 

(CIOS) ตอนพิมพเอกสารออกมามีลายนํ้าปรากฏในเอกสารและบางเอกสารจะมีตัวเลขอางอิง 

CDN (ถามี) ซึ่งใชสําหรับตรวจสอบความแทจริงของสิ่งพิมพออก ทางเว็บไซตของศาลยุติธรรม 

https://validation.coj.go.th โดยกรอกตัวเลขไดรับ อางอิง CDN ระบบจะแสดงเอกสารที่

แทจริง (ตนฉบับ) เพื่อใหเปรียบเทียบกับสิ่งพิมพออกที่ไดรับ และสังเกตจาก Microtext หรือ

ขอความขนาดเล็ก ประกอบดวย 

 

 
 

ภาพท่ี 6.2 แสดงตัวอยาง Microtext ขอความขนาดเล็ก 

 

 
                                                           

4 ขอกําหนดของประธานศาลฎีกาวาดวยการจัดทําสารบบความ สารบบคําพิพากษา และ

การรวบรวมเก็บรักษาเอกสารในสํานวนความในรูปแบบขอมูลอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2562 ขอ 16 สิ่งพิมพ

ออกของสารบบความและสารบบคําพิพากษาตามหมวด 1 กับเอกสารท่ีไดจัดทําหรือแปลงใหอยูในรูปแบบ

ขอมูลอิเล็กทรอนิกสตามหมวด 2 ซึ่งจัดทําตามหลักเกณฑและวิธีการที่สํานักงานศาลยุติธรรมประกาศ

กําหนด ใหถือวาเปนสําเนาสารบบความหรือสารบบคําพิพากษา หรือเปนสําเนาเอกสารในสํานวนความ 

แลวแตกรณี ท่ีไดรับรองตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง และใหใชแทนตนฉบับได 
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ภาพท่ี 6.3 แสดงตัวอยางหมายเลข CDN 

 

 
 

ภาพท่ี 6.4 แสดงพิมพเอกสารพิมพมีลายนํ้าปรากฏในเอกสารของท้ังสองระบบ 

 
ภาพท่ี 6.5 แสดงเอกสารพิมพออก และลายละเอียดประกอบ 
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การตรวจสอบสิ่งพิมพออกจากระบบรับสงอิเล็กทรอนิกสของสานักงานศาลยุติธรรม 

ทางเว็บไซตของศาลยุติธรรม (https://validation.coj.go.th) 

 

 
 

ภาพท่ี 6.6 แสดงเอกสารพิมพออก และลายละเอียดประกอบ 

 

 
 

ภาพท่ี 6.7 แสดงการตรวจสอบสิ่งพิมพออกโดยใชหมายเลข CDN 

 

 
 

ภาพท่ี 6.8 แสดงภาพเอกสารตนฉบับจากฐานขอมูลท่ีไดเก็บจัดทําเปนตนฉบับเพ่ือเปรียบเทียบ

กับสิ่งพิมพออกท่ีไดรับ 
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สวนระบบการจัดทําสารบบและสํานวนความอิเล็กทรอนิกส (E-CMS) มีลายนํ้า

ปรากฏบนกระดาษที่พิมพออกมาเพียงคําวา “สําเนา” (พิมพออกมาจากระบบโดยตรงจาก

ระบบ) และมีหมายเลขตรวจสอบดานลางของเอกสารเทานั ้น และยังไมมีระบบตรวจสอบ

เอกสารกลางท่ีใชตรวจสอบ รับรองตัวเลขของเอกสาร 

 
 

ภาพท่ี 6.9 แสดงหมายเลขตรวจสอบ 

 

ดังนั้นเพ่ือไมใหเกิดความสับสน ควรจะปรับ สารบบและสํานวนความอิเล็กทรอนิกส 

(E-CMS) ใหใชลายนํ้าเหมือนกันและเพ่ิมเติมระบบตรวจสอบตัวเลข “รหัสตรวจสอบ” เพ่ือจะได

เปนมาตรฐานเดียวกันในการตรวจสอบเอกสารพิมพออก  

 

6.8 การเสนอเพิ่มเติมระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวาดวยการปลดทําลาย

สํานวนความและเอกสารท่ีจัดเก็บดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

  

ระบบสารบบและสํานวนความอิเล็กทรอนิกส (Electronic Case Management 

System) E-CMS สามารถแกปญหาหองเก็บสํานวนเต็มและไมมีพื ้นที่เก็บสํานวนกระดาษได 

ดังนั้นสํานวนจึงไมจําเปนตองเก็บตามระยะเวลาที่ระบุในระเบียบคณะกรรมการบริหารศาล
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ยุติธรรมวาดวยการปลดทําลายสํานวนความและเอกสาร พ.ศ. 2552 ท่ีกําหนดไววา หากไดทําการ

จัดเก็บรักษาไวดวยระบบอิเล็กทรอนิกสตามที่สํานักงานศาลยุติธรรมกําหนดแลว ใหทําลายเสีย โดย

ไมตองรอใหครบกําหนดระยะเวลาที ่ต องปลดทําลาย ดังนั ้น ระบบสารบบและสํานวนความ

อิเล็กทรอนิกส (Electronic Case Management System) E-CMS จึงเปนระบบจัดเก็บรักษาตาม

ระบบอิเล็กทรอนิกสตามท่ีสํานักงานศาลยุติธรรมกําหนด สามารถท่ีจะปลดทําลายสํานวนกระดาษได

ทันทีตามความหมายนี้ นอกจากนี้การปลดเผาสํานวนอิเล็กทรอนิกสยังทําใหไดพื้นที่จัดเก็บบนดิสก

กลับมาทําใหรองรับการจัดเก็บสํานวนใหมๆ ไดตอไป 

 ในปจจุบันแมระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวาดวยการปลดทําลายสํานวน

ความและเอกสาร พ.ศ. 2552 ไดเพิ ่มเติมระเบียบวาหากไดทําการจัดเก็บรักษาไวดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกสตามที่สํานักงานศาลยุติธรรมกําหนดแลว ใหทําลายเสีย โดยไมตองรอใหครบกําหนด

ระยะเวลาที่ตองปลดทําลาย แตก็ไมไดระบุชัดเจนวาใหทําลายสํานวนกระดาษไดทันที่มีการจัดเก็บ

รวมถึงยังไมมีประกาศสํานักงานศาลยุติธรรม หรือ หนังสือเวียนปฏิบัติในเรื่องนี้อยางชัดเจนดังนั้นควร

จะจัดตั้งคณะทํางานดําเนินการในเรื่องนี้เพ่ือปฏิบัติใหเห็นผลชัดเจน 

 นอกจากนี้ผูเขียนเห็นวาจําเปนตองมีระเบียบเกี่ยวกับการปลดทําลายสํานวนความ

และเอกสารที่จัดเก็บดวยระบบอิเล็กทรอนิกสที่แยกออกมาโดยเฉพาะออกจากการปลดทําลาย

สํานวนความและเอกสารที่จัดเก็บดวยรูปแบบเดิมที่เปนกระดาษเพราะสํานวนกระดาษระเบียบ

ใหทําลายดวยการปลดเผา แตวิธีการปลดทําลายสํานวนความและเอกสารที่จัดเก็บดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกสทําเชนนั้นไมได จึงจําเปนตองระบุถึงวิธีการทางแมเหล็กไฟฟาหรืออิเล็กทรอนิกสท่ี

จะทําลายขอมูลออกอยางถาวรจากแถบแมเหล็กบันทึกขอมูลโดยที่ไมสามารถกูคืนได เมื ่อ

ตองการทําลาย หรือ เม่ือตองการปรับเปลี่ยนหนวยจัดเก็บ 

 

6.9 การทําลายขอมูล (Data Destruction) 

 

หมายถึงการลบหรือการทําลายขอมูลในหนวยความจํา (Hard Disk / HDD / SSD 

/ Memory Card) ที่อยูในคอมพิวเตอร มือถือ แท็บเล็ต หรืออุปกรณใดๆ อยางถูกตองและ

ปลอดภัย ภายใตเง่ือนไขท่ีวาตองไมสามารถกูคืนหรือนํากลับมาใชไดอีกอยางถาวร 

 ในผูใชทั่วไปเขาใจวาการลบ การ Format Hard disk การ Reset อุปกรณเพื่อคืน

คาจากโรงงาน ถือวาเปนการทําลายขอมูลอยางถาวรแลว แตโดยความเปนจริงวิธีการแบบนั้น

สามารถกูคืนขอมูลไดแทบท้ังสิ้น 
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 6.9.1 วิธีการทําลายขอมูล 

วิธีการทําลายขอมูลตามมาตรฐานสากลสามารถแบงไดเปน 3 วิธี 

(1) Data Wiping หรือ Data Sanitization เปนการใชโปรแกรมในการลบ

ขอมูล ที่ผานการรับรองตามมาตรฐานสากล หลังจากการทําลายขอมูลแลวหนวยความจํายังคง

สามารถนํากลับมาใชงานได วิธีนี้เปนวิธีเบื้องตน ที่เปนการทําลายขอมูลแตอาจตองแลกกับการ

ทํางานที่ตองใชเวลานานในการทําลายขอมูล เพราะการทํางานคือ ไมใชการลบแตใชเทคนิคการ

เขียนทับที่ จะเขียนขอมูลเดียวกันทุกที่ มักเปนเพียงรูปแบบของศูนยทั้งหมด หรือ หนึ่งทั้งหมด 

และการเขียนทับแบบสุม 

(2) Degaussing เปนการลบโดยการทําลายสนามแมเหล็ก โดยใชเครื่องที่

ผานการรับรองตามมาตรฐานสากล หลังจากการทําลายดวยวิธีนี ้จะทําใหหนวยความจําไม

สามารถนํากลับมาใชงานไดอีก วิธีการนี้ ไมไดบดทําลายอุปกรณ สภาพภายนอกอุปกรณยังปกติ

แตตัวจัดเก็บขอมูลภายในไมสามารถจัดเก็บขอมูลไดอีกตอไป 

(3) Physical Destruction เปนการทําลายหนวยความจําทางกายภาพ เปน

วิธีที ่ดีที ่สุดในการทําลายขอมูล เชน การบด (Shredding) และการเจาะ (Drilling) เปนตน 

วิธีการนี้ จะทําใหหนวยความจําไมสามารถนํากลับมาใชงานได วิธีการนี้หนวยงานที่ตองการ

ปกปองขอมูลเชน ธนาคาร หนวยงานระดับสูงของประเทศ ความลับทางทหาร นิยมใชวิธีนี้ 

 6.9.2 Software ทําลายขอมูล 

Data Wiping เป นการทําลายขอมูล โดยใช  โปรแกรมในการลบขอมูล 

(เขียนทับ) เปนการทําลายขอมูลที่ประหยัดคาใชจายที่สุด และอุปกรณเก็บขอมูลยังนํามาใชงาน

ตอได สามารถทําไดทันที สํานักงานศาลยุติธรรมสามารถเลือกใชวิธีนี้ในการทําลายขอมูล 

Software มีหลายตัวทั้งที่ไมเสียคาใชจาย และ มีคาใชจาย โดยทั่วไปจะ

สามารถรองรับมาตรฐานการลบขอมูลดวย DoD 5220.22-M จาก Department of Defense 

ของอเมริกา ตัวอยางโปรแกรมท่ีใชเชน  

DBAN (https://dban.org/) Software ลบขอมูลแบบโอเพนซอรส สามารถ

ใชงานไดโดยไมมีคาใชจาย 

SDelete (https://learn.microsoft.com/enus/sysinternals/downloads/sdelete) 

โปรแกรมอรรถประโยชนฟรีของ Microsoft ใชงานไดโดยไมมีคาใชจาย 

Erase (https://eraser.heidi.ie/) Software ลบข  อม ู ลแบบโอ เพ นซอร ส 

สามารถใชงานไดโดยไมมีคาใชจาย 

Blancco File Eraser (https://www.blancco.com/products/file-eraser/) 

Software ลบขอมูลแบบเสียคาใชจาย แตมีความสามารถเลือกลบไดถึงระดับไฟล 
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ในการวิจัยของผูเขียนมีความเห็นวาการเลือกใช Software ทําลายขอมูลชนิดเลือก

ไฟลไดในการลบทําลายขอมูล ในงานปลดเผาสํานวนแบบอิเล็กทรอนิกส เพราะแตละไฟลมีระยะเวลา

เก็บรักษาไมเทากัน นอกจากนี้ยังมีคาใชจายท่ีไมสูงเกินไป รองรับมาตรฐาน ISO 27001 (มาตรฐาน

หลักในหมวดระบบมาตรฐานความปลอดภัยสารสนเทศ) อีกทั้งยังรองรับพระราชบัญญัติคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 สิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล (Rights of data subjects) สิทธิใน

การขอใหลบหรือทําลายหรือทําใหขอมูลสวนบุคคลเปนขอมูลท่ีไมสามารถระบุตัวตนได (Right to be 

forgotten) ถึงแมไมมีผลใชบังคับกับศาล (พระราชบัญญัติคุ มครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

มาตรา 4 พระราชบัญญัตินี ้ไมใชบังคับแก ขอ (5) การพิจารณาพิพากษาคดีของศาลและการ

ดําเนินงานของเจาหนาที่ในกระบวนการพิจารณาคดี การบังคับคดี และการวางทรัพย รวมทั้งการ

ดําเนินงานตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญา) แตการมีมาตรฐานรองรับไวนับวาเปนเรื่องไมเสียหาย 
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บทที่ 7 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 

จากผลของการศึกษาวิเคราะห การพัฒนาระบบสํานวนความอิเล็กทรอนิกสเพื่อการ

บริหารจัดการคดีของศาลยุติธรรม โดยศึกษาเกี่ยวกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 

Technology) ที่เปนไปไดมาใชในการเปลี่ยนสํานวนแบบกระดาษในรูปแบบเดิมเปนระบบแฟม

สํานวนแบบอิเล็กทรอนิกส รวมถึงศึกษาความพรอมของกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับที่เกี่ยวของ 

และรองรับตามขอกําหนดของประธานศาลฎีกาเพื่อใหมีผลกับศาลยุติธรรมท่ัวประเทศ เพื่อรองรับ

การเปลี ่ยนแฟมสํานวนคดีจากกระดาษเปนแบบอิเล็กทรอนิกส ท่ีมีมาตรฐานความปลอดภัย 

มาตรฐานการออกแบบฐานขอมูล มาตรฐานหนวยจัดเก็บขอมูลและความปลอดภัย การเสนอแนวคิด

จากการศึกษาถึงระบบสํารองขอมูล ศึกษาวิธีการปลอดภัยของธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส ศึกษาถึง

ระเบียบที่รองรับ โดยมีมาตรฐาน ตั้งแตการผลิตเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส การใช การเก็บรักษา 

จนถึงการทําลาย ตลอดจนวิธีการเชื่อมโยงขอมูลสํานวนคดีอิเล็กทรอนิกสและคําพิพากษาของศาล ใน

เครือขายภายในสํานักงานศาลยุติธรรม และบริการเชื่อมโยงกับหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม 

เมื่อไมมีขอจํากัดในเรื่องของกฎหมายและมีขอกําหนดของประธานศาลฎีกาวาดวยการ

จัดทําสารบบความ สารบบคําพิพากษา และการรวบรวมเก็บรักษาเอกสารในสํานวนความในรูปแบบ

ขอมูลอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2562 เปนกฎหมายหลักที่มีการดําเนินการตามมาตรฐานของกฎหมาย

อิเล็กทรอนิกสของไทยทุกฉบับแลว ข้ันตอนตอไปคือ ศึกษา ระบบธุรการงานคดีของศาล ข้ันตอนการ

ทํางานและการเกิดเอกสารที่สําคัญ การออกแบบการเดินเอกสาร (Document flow Diagram) การ

เดินสํานวนในศาล ภาพรวมของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะตองพิจารณาจัดหาเพื่อใหไดระบบ

สารสนเทศเพ่ือพัฒนาใหเปนสํานวนคดีแบบอิเล็กทรอนิกสตอไป 

 

7.1 สรุปงานวิจัยไดตอบปญหาการวิจัยอยางไร 

 

งานวิจัยฉบับนี้ผูเขียนไดตั้งปญหาการวิจัยความเปนมาและความสําคัญของปญหาคือ 

1. ปริมาณคดีเขาสูการพิจารณาของศาลเปนจํานวนมาก 

2. เอกสารท่ีเก่ียวของกับคดีเปนจํานวนมาก 

3. อายุการใชงานของกระดาษและการสูญหายหลุดไปจากสํานวนหลัก 

4. ปญหาหองเก็บสํานวนไมเพียงพอ 

5. ปญหาสุขภาพเนื่องจากฝุนจากกระดาษ 

6. การสงสํานวนไปศาลสูงท่ีตองใชสํานวนหลัก 
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จากงานวิจัยผูเขียนพบวา การพัฒนาระบบสํานวนความอิเล็กทรอนิกสเพื่อการบริหาร

จัดการคดีของศาลยุติธรรม” (The development of an electronic case file system for case 

management of the Court of Justice) สามารถชวยแกปญหาดังกลาวไดในประเด็นที่ชวยลด

จํานวนกระดาษในสํานวนลงไปไดมากเพราะคดีบางประเภทสามารถฟองผานระบบอิเล็กทรอนิกสได 

เชนคดีผูบริโภค ท่ีคูความนิยมฟองผานระบบ E-filing ท่ีใชสํานวนเปนระบบอิเล็กทรอนิกส โดยศาลไม

จําเปนตองตั้งสํานวนกระดาษ และสํานวนคดีผูบริโภคถือเปนสัดสวนคดีท่ีสูงในศาลชั้นตนท่ัวไป ดังนั้น

เมื่อสามารถใชสํานวนเปนอิเล็กทรอนิกสไดทั้งหมดจึงทําใหสํานวนกระดาษลดลงอยางมีนัยยะสําคัญ 

ศาลจึงอาจพิจารณาลดขนาดหองเก็บสํานวนลงในศาลท่ีจะเปดทําการใหมในอนาคต และสํานวนคดีท่ี

ถูกจัดทํา ใช จัดเก็บ เปนอิเล็กทรอนิกสแลว สํานวนกระดาษก็ไมจําเปนตองจัดทํา หรือจัดทําบางคดี 

แตก็ไมจําเปนตองเก็บไวนาน จนกระดาษเสื่อมสภาพจนเปนปญหากับสุขภาพ และกระดาษท่ีใชจัดทํา

สํานวนก็ไมหลุดหายไปจากสํานวนหลัก หรือ ถาหลุดหายก็สามารถคนตนฉบับไดจากสํานวนที่เก็บไว

เปนอิเล็กทรอนิกสไดอยูแลว 

การสงสํานวนไปศาลสูงก็สามารถทําไดงายมีความปลอดภัยเพราะสงดวยการเขารหัส

ขอมูลภายในเครือขายภายในของหนวยงาน ในปจจุบันศาลยุติธรรมไดมีแนวปฏิบัติใหศาลจัดทํา     

สารบบและสํานวนความอิเล็กทรอนิกสของศาลยุติธรรมท่ัวประเทศ สามารถเชื่อมโยงขอมูลคดีระบบ

ตางๆ ของศาลชั้นตน ศาลสูง และหนวยงานในสํานักงานศาลยุติธรรมเปนไปในแนวทางเดียวกัน และ

เพ่ือใหผูพิพากษาและเจาหนาท่ีเกิดความสะดวกในการสืบคนแลกเปลี่ยนและประยุกตใชสํานวนความ

อิเล็กทรอนิกสในองคกร ตลอดจนเปนคลังขอมูลสํานวนคดีและคําพิพากษา ทําใหการบริหารจัดการ

เอกสารสํานวนความอิเล็กทรอนิกสมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ตามหนังสือเวียนปฏิบัติที่ ศย 025/ว 9 

(ป) เรื่องแนวปฏิบัติการใชงานระบบการจัดทําสารบบและสํานวนความอิเล็กทรอนิกส (เพ่ิมเติมฉบับท่ี 

1) 85

1 ที่เปนแนวปฏิบัติ ใหใชสํานวนความอิเล็กทรอนิกสเรื่อง การสงและรับสํานวนคดีที่มีการอุทธรณ

ไปยังศาลสูง ดังนั้นจึงแกปญหาการที่สงสํานวนหลักและเอกสารทั้งหมดไปศาลสูง แต ศาลชั้นตนไม

เหลือสํานวนหลักไวอางอิง ได 

 

 

 

 

                                                           
1 แนวปฏิบัติการใชงานระบบการจัดทําสารบบและสํานวนความอิเล็กทรอนิกส (เพิ่มเติม

ฉบ ับท ี ่  1)< http://oja.coj.go.th/th/content/category/detail/id/8/cid/9581/iid/232601>ส ืบคน

เม่ือ 9 กรกฎาคม 2567. 
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7.2 สรุปผลตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

 

ในงานวิจัยฉบับนี้ผูเขียนไดตั้งวัตถุประสงคของการวิจัยไวดังนี้ 

1. เพื่อศึกษารูปแบบ ขอมูลของสํานวนคดีที่มีอยูในปจจุบัน นํามาสรางรูปแบบของ

การจัดเก็บใหเปนสํานวนอิเล็กทรอนิกส 

2. เพื ่อศึกษาการบริการไฟลเอกสารที่เปนเอกสารรูปแบบสํานวนอิเล็กทรอนิกส  

ท่ีผูพิพากษาและเจาหนาท่ีสามารถเรียกไดจากระบบ โดยไมตองดูสํานวนกระดาษ 

3. เพื่อศึกษาความเปนไปไดในการจัดหาอุปกรณและระบบสารสนเทศเพื่อรองรับการ

จัดเก็บเอกสารสํานวนคดีในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 

4. เพื่อศึกษาใหมีระบบคลังขอมูลที่เชื่อมโยงกันไดกับระบบสารสนเทศอื่นโดยมีความ

พรอมในการทํางานตลอดเวลา 

5. เพื่อพัฒนาแนวทางการปฏิบัติ เพื่อเสนอเปนระเบียบของหนวยงานในสํานักงาน

ศาลยุติธรรมเรื ่องมาตรฐานการจัดทําสํานวนอิเล็กทรอนิกส มาตรฐานการผลิต 

จัดเก็บ รักษา ใชงานความปลอดภัยของสารสนเทศ และเสนอเปนขอกําหนดอื่น ๆ 

ของหนวยงานตอไปในอนาคต 

 

 โดยการศึกษาวิจัยมุงเนนเพ่ือใหเกิดการนําไปใชงานไดอยางเปนรูปธรรมตามเจตนารมณ

ของสํานักงานศาลยุติธรรมโดยผูเขียนจะขอสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษารูปแบบ ขอมูลของสํานวนคดีท่ีมีอยูในปจจุบัน นํามาสรางรูปแบบของการ

จัดเก็บใหเปนสํานวนอิเล็กทรอนิกส 

 ผลสรุป  

ไดจําลองการทํางานเสมือนตูเก็บเอกสารขนาดใหญ โดยสรางตูเสมือนขึ้นมาชื่อ  

”ตูสารบบและสํานวนความอิเล็กทรอนิกส”  ที่ภายในตูมีลิ ้นชักใสเอกสารตามประเภทคดี ดังนี้  

คดีแพง คดีอาญา คดีผูบริโภค คดียาเสพติด ผัดฟองฝากขัง คดีสาขา สํานวนบังคับคดีนายประกัน  

ชั้นตรวจสอบการจับกุมและการมอบตัว(ศาลเยาวชนฯ) เอกสารอ่ืนๆ e-Filing 

ภายในตูสารบบและสํานวนความอิเล็กทรอนิกส สรางลิ้นชักตามประเภทคดี ดังนี้ 

Ref. code: 25676001305157ZXO



215 

 

 
 

ภาพท่ี 7.1 แสดงภาพรูปแบบของการจัดเก็บใหเปนสํานวนอิเล็กทรอนิกส 

 

2. เพื่อศึกษาการบริการไฟลเอกสารท่ีเปนเอกสารรูปแบบสํานวนอิเล็กทรอนิกส ที่ผู

พิพากษาและเจาหนาท่ีสามารถเรียกไดจากระบบ โดยไมตองดูสํานวนกระดาษ 

ผลสรุป  

 การศึกษาเรื่องการบริการไฟลเอกสารที่เปนเอกสารรูปแบบสํานวนอิเล็กทรอนิกส 

ไดนําไปใชในการกําหนดขอกําหนดการจัดหาระบบ “ระบบสารบบและสํานวนความอิเล็กทรอนิกส 

(Electronic Case Management System)” E-CMS ที ่ ได ใช งานในสําน ักงานศาลยุต ิธรรมท่ัว

ประเทศ รวมถึงพิจารณาจัดสรรระบบใหกับศาลท่ีเปดทําการใหมในอนาคตทุกศาล  

 

 
 

ภาพที่ 7.2 แสดงภาพการทํางานของระบบสารบบและสํานวนความอิเล็กทรอนิกส (Electronic 

Case Management System)” E-CMS 
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เปนระบบสารสนเทศหลักเพื่อบริหารจัดการสํานวนอิเล็กทรอนิกสของศาลยุติธรรม

ท่ีตอบสนองการทํางานของเจาหนาท่ีศาลและผูพิพากษาครอบคุมการดําเนินการเก่ียวกับสํานวนคดีใน

ศาลรูปแบบเดิมไดท้ังหมดตั้งแต  

1. รับเอกสารตนทางท่ีเปนอิเล็กทรอนิกส  

2. สงตอและใชงานในทุกแผนกในศาลแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส  

3. เปนระบบจัดการเอกสารท่ีสนับสนุนการพิจารณาคดีทางอิเล็กทรอนิกส  

4. จัดเก็บเปนสํานวนอิเล็กทรอนิกสในศาลเม่ือสิ้นสุดคดีแลว  

5. สงตอเปนสํานวนคดีแบบอิเล็กทรอนิกสไปศาลสูงไดโดยไมตองเสียคาจัดสงทาง

ไปรษณีย  

6. เปนระบบคัดถายเอกสารในศาลแบบรับรองสิ่งพิมพออกไดทางอิเล็กทรอนิกส

โดยไมตองใชสํานวนกระดาษ โดยปจจุบันสํานวนสวนใหญในสํานวนคดีฟองดวยวาจา หรือสํานวนคดี

ผูบริโภคไมมีการจัดทําสํานวนคดีเปนกระดาษอีกตอไปแลว 

 

3. เพื่อศึกษาความเปนไปไดในการจัดหาอุปกรณและระบบสารสนเทศเพื่อรองรับการ

จัดเก็บเอกสารสํานวนคดีในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 

ผลสรุป  

สํานักงานศาลยุติธรรมไดมีการจัดหาระบบ “ระบบสารบบและสํานวนความ

อ ิ เล ็กทรอน ิกส   (Electronic Case Management System)” E-CMS เพ ื ่ อ ใช  งานเป นระบบ

สารสนเทศ สารบบอิเล็กอิเล็กทรอนิกสทั่วประเทศ พรอมจัดหา Hardware หนวยจัดเก็บขอมูลและ

อุปกรณและมีการประกาศใชทั ่วประเทศตามหนังสือเวียนสํานักงานศาลยุติธรรม 86

2 แสดงถึง

ความสําเร็จในการเริ่มใชงานและปรับเปลี่ยนสํานวนคดีแบบกระดาษเปนสารบบและสํานวนความ

แบบอิเล็กทรอนิกสเต็มรูปแบบ 

 

4. เพื่อศึกษาใหมีระบบคลังขอมูลที่เชื่อมโยงกันไดกับระบบสารสนเทศอื่นโดยมีความ

พรอมในการทํางานตลอดเวลา 

ผลสรุป  

 ปจจุบันสํานักงานศาลยุติธรรมมีการจัดหาระบบ “ระบบสารบบและสํานวนความ

อิเล็กทรอนิกส (Electronic Case Management System)” E-CMS เปนคลังขอมูลที่เก็บสํานวน

                                                           
2 การจัดทําสารบบและสํานวนความอิเล็กทรอนิกส ป 2564, <http://oja.coj.go.th/th/ 

content/category/detail/id/8/cid/9581/iid/232601>สืบคนเม่ือ 9 กรกฎาคม 2567. 
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อิเล็กทรอนิกสของหนวยงานศาลท่ัวประเทศท่ีใหบริการเชื่อมโยงท้ังระบบสารสนเทศภายในหนวยงาน

ดังนี้ 

1. ระบบรับสงอิเล็กทรอนิกส (e-Filing) 

2. ระบบบริการออนไลนศาลยุติธรรม (CIOS) 

3. ระบบสารสนเทศสํานวนคดีศาลชั้นตน ระยะท่ี 3 (CIMS-3) 

 นอกจากนั้นยังทําหนาที่เชื่อมโยงและใหบริการไฟลกับหนวยงานภายนอกทั้ง

หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมอื ่นและหนวยงานที ่ ไดรับอนุญาตใหเชื ่อมโยงใชขอมูล 

คําพิพากษาที่เปนแบบไฟลอิเล็กทรอนิกส ผานบริการ File Gateway ที่ศาลไดจัดทําขึ้นเพื่อให

บริการไฟลโดยผาน Service แบบอัตโนมัติ โดยไมตองใชเจาหนาท่ีในการทํางาน 

 

5. เพื่อพัฒนาแนวทางการปฏิบัติ เพื่อเสนอเปนระเบียบของหนวยงานในสํานักงาน 

ศาลยุติธรรมเรื่องมาตรฐานการจัดทําสํานวนอิเล็กทรอนิกส มาตรฐานการผลิต จัดเก็บ รักษา ใชงาน

ความปลอดภัยของสารสนเทศ และเสนอเปนขอกําหนดอ่ืน ๆ ของหนวยงานตอไปในอนาคต 

ผลสรุป  

ปจจุบันสํานักงานศาลยุติธรรมมีการใชงานระบบ “ระบบสารบบและสํานวนความ

อิเล ็กทรอนิกส (Electronic Case Management System)” E-CMS เปนคลังข อมูลที ่ เก ็บสํานวน

อิเล็กทรอนิกสของหนวยงานศาลท่ัวประเทศ ท่ีทํางานภายใตขอกําหนดของหนวยงาน 3 ขอกําหนดฯ คือ 

1. ขอกําหนดของประธานศาลฎีกา วาดวยการยื่น สง และรับคําคูความและเอกสารทาง

ระบบรับสงอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2560 

2. ขอกําหนดของประธานศาลฎีกาวาดวยการจัดทําสารบบความ สารบบคําพิพากษา 

และการรวบรวมเก็บรักษาเอกสารในสาํนวนความในรูปแบบขอมูลอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2562 

3. ขอกําหนดของประธานศาลฎีกาวาดวยวิธีพิจารณาคดีทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2563 

ซึ่งขอกําหนดทั้งสามนั้นเปนการใชเอกสารที่เปนอิเล็กทรอนิกสทั้งสิ้น ประกอบกับมี

ระเบียบปฏิบัติสําหรับเจาหนาที่รวมถึงหนังสือเวียนตางๆ ที่ทําใหการใชงานสํานวนอิเล็กทรอนิกส

สามารถใชงานไดโดยไมติดขัดในขอกฎหมายและระเบียบปฏิบัติของหนวยงาน87

3 

 

                                                           
3 หนังสือเวียนและแนวปฏิบัติการใชงานสารบบและสํานวนความอิเล็กทรอนิกส, <https:// 

drive.google.com/drive/u/0/folders/1Ae0wp3hTpe_fp1itgwV82cNyQaAuITnW>ส ืบค นเม ื ่ อ 9 

กรกฎาคม 2567. 
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ในงานวิจัยฉบับนี้ผูเขียนสรุปไดวาสามารถศึกษาและตอบคําถามไดตามวัตถุประสงค

ของการวิจัยท่ีไดตั้งไวตามงานวิจัยฉบับนี้ และสรุปไดดังนี้ 

 

7.3 ผลสรุปดานกฎหมายและระเบียบปฏิบัต ิ

 

ขอกําหนดของประธานศาลฎีกาวาดวยการจัดทําสารบบความ สารบบคําพิพากษา และ

การรวบรวมเก็บรักษาเอกสารในสํานวนความในรูปแบบขอมูลอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2562 เปน

กฎหมายที่ใหทําใหการพัฒนาระบบสํานวนความอิเล็กทรอนิกสเพื่อการบริหารจัดการคดีของศาล

ยุติธรรม สามารถทําไดโดยไมมีขอจํากัดดานกฎหมาย ไมตองยึดตามกฎหมายอิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ ของ

ฝายบริหารที่ไดออกไปแลว สืบเนื่องจากขอกําหนดของประธานศาลฎีกาวาดวยการจัดทําสารบบ

ความ สารบบคําพิพากษา และการรวบรวมเก็บรักษาเอกสารในสํานวนความในรูปแบบขอมูล

อิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2562 บัญญัติภายหลัง พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 

2544 จึงไดนําบทบัญญัติตางๆ ของ พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 มา

เปนแนวทางในการออกดังนั้นกระบวนการทํางานแบบอิเล็กทรอนิกสตางๆ จึงมีมาตรฐานเชนเดียวกัน 

โดยกฎหมายการพิจารณาคดีทางอิเล็กทรอนิกสของศาลในปจจุบันมีอยู 3 ขอกําหนดของประธาน

ศาลฎีกา โดยครอบคลุม ทุกกระบวนการตั้งแต ตั้งตนคดีแบบอิเล็กทรอนิกส จัดเก็บและดําเนินการใน

ธุรการงานคดีแบบอิเล็กทรอนิกส และ กระบวนพิจารณาคดีแบบอิเล็กทรอนิกส คือ 

(1) ขอกําหนดของประธานศาลฎีกา วาดวยการยื ่น สง และรับคําคู ความและ

เอกสารทางระบบรับสงอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2560 

(2) ขอกําหนดของประธานศาลฎีกาว าดวยการจัดทําสารบบความ สารบบ 

คําพิพากษา และการรวบรวมเก็บรักษาเอกสารในสํานวนความในรูปแบบขอมูล

อิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2562 

(3) ขอกําหนดของประธานศาลฎีกาวาดวยวิธีพิจารณาคดีทางอิเล็กทรอนิกส  

พ.ศ. 2563 

จึงทําใหเพียงพอกับการใชพิจารณาคดีทางอิเล็กทรอนิกสของศาลยุติธรรมและในปจจุบัน  

มีการเพิ่มเติมระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวาดวยการปลดทําลายสํานวนความและเอกสาร 

พ.ศ. 2552  มีการเพิ่มเติมระเบียบขอ 12/1 การปลดทําลายสํานวนคดีแพง และ ขอ 20/1 การปลด

ทําลายสํานวนคดีอาญา   

ขอ 12/1 บรรดาสํานวนความและเอกสารตามขอ 7 ถึงขอ 12 หากไดทําการจัดเก็บ

รักษาไวดวยระบบอิเล็กทรอนิกสตามที่สํานักงานศาลยุติธรรมกําหนดแลว ใหทําลายเสีย โดยไมตอง

รอใหครบกําหนดระยะเวลาท่ีตองปลดทําลาย 
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ขอ 20/1บรรดาสํานวนความและเอกสารตามขอ 13 ถึงขอ 20 หากไดทําการจัดเก็บรักษาไว

ดวยระบบอิเล็กทรอนิกสตามที่สํานักงานศาลยุติธรรมกําหนดแลว ใหทําลายเสีย โดยไมตองรอใหครบ

กําหนดระยะเวลาท่ีตองปลดทําลาย 

 โดยระเบียบทั้งสองขอที่เพิ่มเติมเปนระเบียบปลดทําลายสํานวนคดีแพง และอาญาได

ทันทีโดยไมตองรอครบกําหนดเวลาจึงเปนระเบียบปฏิบัติท่ีใหศาลสามารถดําเนินการไดทันที เปนการ

ออกระเบียบเพ่ิมเติมเพ่ือใหระบบสํานวนอิเล็กทรอนิกสเปนระบบจัดเก็บแทนสํานวนกระดาษได 

 

7.4 ผลสรุปดานเทคโนโลยี  

 

ผูเขียนไดนําการวิเคราะหและออกแบบทั้งหมดรวมถึงประเด็นขอสังเกตในระเบียบและ

ขอกฎหมายเสนอเปนขอกําหนด (TOR) ตอสํานักงานศาลยุติธรรมเพื่อจัดหาและพัฒนาระบบสํานวน

ความอิเล็กทรอนิกส โดยใชระบบสารสนเทศชื่อ “ระบบสารบบและสํานวนความอิเล็กทรอนิกส 

(Electronic Case Management System)” E-CMS โดยปจจุบันถูกใชงานในสํานักงานศาลยุติธรรม

ทั่วประเทศ รวมถึงพิจารณาจัดสรรระบบใหกับศาลที่เปดทําการใหมในอนาคตทุกศาล โดยเปนระบบ

สารสนเทศหลักเพื่อบริหารจัดการสํานวนอิเล็กทรอนิกสของศาลยุติธรรมที่ครอบคุมการดําเนินการ

เก่ียวกับสํานวนคดีในศาลรูปแบบเดิมไดท้ังหมดตั้งแต 

(1) รับเอกสารตนทางที ่เปนอิเล็กทรอนิกสจากระบบรับสงอิเล็กทรอนิกส  

(e-Filing) และ ระบบบริการออนไลนศาลยุตธิรรม (CIOS)   

(2) รับไฟลเอกสารอิเล็กทรอนิกสที ่แปลงไฟลเขามาจัดเก็บโดยมีมาตรฐาน

ควบคุมการจัดทําหรือแปลง 

(3) สงตอและใชงานในทุกแผนกในศาลแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

(4) เปนระบบจัดการเอกสารท่ีสนับสนุนการพิจารณาคดีทางอิเล็กทรอนิกส 

(5) จัดเก็บเปนสํานวนอิเล็กทรอนิกสในศาลเม่ือสิ้นสุดคดีแลว 

(6) สงตอเปนสํานวนคดีแบบอิเล็กทรอนิกสไปศาลสูงไดโดยไมตองเสียคาจัดสง

ทางไปรษณีย 

(7) ประยุกตใชงาน โดยใชความสามารถ Work Flow ผังงานอัตโนมัติสรางเปน

ระบบในกระบวนการตรวจรางคําพิพากษาของศาลในเขตอํานาจอธิบดีผู

พิพากษาภาค 

(8) ใหบริการเชื่อมโยงไฟลอิเล็กทรอนิกสกับระบบบริการออนไลนศาลยุติธรรม 

(CIOS) เพื่อใหบริการคูความคัดสําเนาเอกสารในสํานวนคดีประเภทเอกสาร

คําพิพากษาในรูปแบบไฟลอิเล็กทรอนิกสไฟล PDF 

Ref. code: 25676001305157ZXO



220 

 

(9) ใหบริการเชื่อมโยงไฟลคําพิพากษากับหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมผาน

การบริหารจัดการของ DXC (ศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลกระบวนการยุติธรรม) 

(10)  เป นระบบค ัดถ ายเอกสารในศาลแบบร ับรองส ิ ่ งพ ิมพ ออกได ทาง

อิเล็กทรอนิกสโดยไมตองใชสํานวนกระดาษ 

  

ดังนั้น สรุปผลการดําเนินการของการพัฒนาโดยท่ัวไประบบสามารถทํางานไดดีตามการ

วิเคราะหออกแบบหรือขอพิจารณาที่ไดตั้งขอสังเกตไว การจัดหา การเลือกใชเทคโนโลยี การทํางาน

ภายใตเครือขายภายในของสํานักงานศาลยุติธรรม การสํารองขอมูลระหวางหนวยจัดเก็บขอมูล  

ความมั่นคงปลอดภัยของพื้นที่ติดตั้งระบบ แตมีจุดที่ตองพิจารณาและเพิ่มเติมแกไขโปรแกรมรวมถึง

ระเบียบตางๆ ดังนี้ 

(1) ควรจัดใหมีการถายทอดองคความรูการเขียน Work Flow ใหกับบุคลากร

ดานไอทีของศาลคือนักวิชาการคอมพิวเตอรประจําของแตหนวยงานเพื่อให

มีความชํานาญในการเขียน 

(2) พัฒนาการแจงเตือนจากระบบไปหาผู ใชโดยตรงเชนทาง Line หรือทาง 

SMS บนมือถือ เมื่อมีเอกสารสํานวนคดีเขามา หรือมีเหตุการณตางๆ ที่ผูใช

ตองโตตอบกับระบบทันที 

(3) ปรับปรุงการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส เปน ลายมือชื่อดิจิทัล (Digital 

Signature) ซึ่งเปนลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสที่เชื่อถือไดตามมาตรา 26 แหง

พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 เพื่อความ

มั่นคงปลอดภัย และนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้นเพราะระบบสวนหนึ่งผูพิพากษา

ตองใชสงรางคําพิพากษาหรือทําคําพิพากษา 

(4) ปรับปรุงระบบ E-CMS ใหใชลายนํ้าเดียวกันกับระบบรับสงอิเล็กทรอนิกส 

(e-Filing) และ ระบบบริการออนไลนศาลยุติธรรม (CIOS) เพื่อใหเปน

มาตรฐานเดียวกัน และพัฒนาระบบเพิ่มเติมใหมีระบบตรวจสอบตัวเลข 

“รหัสตรวจสอบ” ของระบบ E-CMS เพื่อตรวจสอบเอกสารพิมพออกของ

ระบบ E-CMS 

(5) ปรับปรุงความเร็วของระบบในขณะใชงาน 
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7.5 ผลสรุปดานระเบียบปฏิบัติภายในหนวยงานในการปลดทําลายสํานวนอิเล็กทรอนิกส

โดยเฉพาะ 

  

สํานักงานศาลยุติธรรมกําลังพิจารณาออกระเบียบเก่ียวกับการปลดทําลายสํานวนความ

และเอกสารที่จัดเก็บดวยระบบอิเล็กทรอนิกสแยกออกมาโดยเฉพาะจากระเบียบปลดทําลายสํานวน

ความและเอกสารที่จัดเก็บดวยรูปแบบเดิมที่เปนกระดาษ พรอมทั้งคํานึงถึงการทําลายขอมูลที่เปน

มาตรฐานสากลโดยที่อุปกรณเก็บขอมูลยังนํามาใชงานตอไดโดยไมสิ้นเปลืองจนเกินไป เพราะการ

ทําลายหนวยจัดเก็บขอมูลแบบ Degaussing ท่ีเปนการลบโดยการทําลายสนามแมเหล็ก และ 

Physical Destruction ที่ใชการเจาะ บด หรือ ทําลายอุปกรณ จะไมสามารถทําไดในทรัพยสินของ

ทางราชการ คงเหลือวิธีการทําลายขอมูลดวย Software นาจะเปนวิธีท่ีดีท่ีสุดท่ีหนวยงานจะเลือกใช 

 

7.6 ผลสรุปดานการบริการประชาชน 

  

เม่ือสํานวนคดีถูกจัดเก็บขอมูลเปนไฟลดิจิทัล การใหบริการคัดถายสําเนาคําพิพากษา

ใหกับประชาชนที่เปนคูความสามารถทําไดรวดเร็วโดยเจาหนาที่หองเก็บสํานวนไมตองไปคนตัว

สํานวนท่ีเปนกระดาษมาถายเอกสารใหคูความอีกตอไป สามารถท่ีจะเรียกคดีและพิมพเอกสารออกมา

ไดทันทีจึงเกิดความสะดวกและรวดเร็วกวาวธิีการคัดถายแบบเดิมมาก จึงถือวาเปนการยกระดับการ

ใหบริการประชาชนท่ีเห็นไดอยางชัดเจน นอกจากนี้ยังสามารถยื่นขอคัดถายเอกสารไดจากทุกศาลท่ัว

ประเทศ เพราะระบบสํานวนอิเล็กทรอนิกสที่ออกแบบไวสามารถคนขอมูลจากฐานขอมูลสํานวน

อิเล็กทรอนิกสของทุกศาลทั่วประเทศผานการเชื่อมโยงบนเครือขายเฉพาะของศาลยุติธรรมโดยไม

จําเปนตองไปขอคัดถายยังศาลท่ีเปนเจาของสํานวน 

 ระบบสํานวนความอิเล็กทรอนิกสยังเปนเสมือนหองสมุดสํานวนคดีหลักที่ใหบริการ

เชื่อมโยงการบริการไฟลเอกสารอิเล็กทรอนิกสใหกับ การขอคัดถายคําพิพากษาผานระบบ CIOS 

(ระบบบริการออนไลนศาลยุติธรรม) หรือ ระบบ E-Filing  (ระบบการยื่นและสงคําคูความและเอกสาร

โดยสื่ออิเล็กทรอนิกส) ท่ีใหบริการคําพิพากษาท่ีเปนไฟลอิเล็กทรอนิกส 

 เมื ่อศาลยุติธรรมจัดเก็บสํานวนคดีทั้งหมดเปนรูปแบบอิเล็กทรอนิกสจึงใหบริการ

เชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมผานบริการ Service API ท่ีใหบริการเชื่อมตอคือ 

File Gateway ตามที่ผูเขียนไดอธิบายไวแลวในบทที่ 5 จึงทําใหการแลกเปลี่ยนขอมูลกับหนวยงาน

อ่ืนโดยเฉพาะคําพิพากษาซ่ึงเปนขอมูลสําคัญท่ีหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมตองการและมีปญหา

ความลาชาในการใหขอมูลในสวนนี้ของศาลยุติธรรมหมดไป จึงถือไดวาการพัฒนาระบบสํานวนความ

อิเล็กทรอนิกสประสบความสําเร็จในการเปลี่ยนแปลงการทํางานจากเดิมที่เปนสํานวนกระดาษได
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อยางมีประสิทธิภาพและตอบสนองการบริการประชาชน และสอดคลองนโยบายของรัฐบาลท่ีตองการ

ยกระดับการใหบริการประชาชนอยางสะดวกรวดเร็ว ภายใตการนําเทคโนโลยีมาบริหารราชการ

ภาครัฐไดเปนอยางดี 

 

7.7 ขอเสนอแนะในการลดจํานวนสํานวนคดีกระดาษในหองเก็บสํานวนและลดขนาดหองเก็บ

สํานวนในศาลท่ีจะสรางใหมในอนาคต 

 

การพัฒนาระบบสํานวนคดีอิเล็กทรอนิกสของศาลในปจจุบันถึงแมมีระบบสารสนเทศท่ี

เปนมาตรฐานใชงานแลวแตถาตองการลดสํานวนที่เปนกระดาษในหองเก็บสํานวนของศาลใหเห็นผล

ทันที ควรนําสํานวนกระดาษปเกาๆ กอนใชระบบมาทําการสแกนและจัดเก็บไวในระบบ เพื่อใหมี

ขอมูลสําหรับการใหบริการคัดถายเอกสารทางคดีภายในศาลโดยไมตองหาสํานวนกระดาษมาถาย

เอกสารและการใหบริการคู ความคัดสําเนาเอกสารในสํานวนคดีประเภทเอกสารคําพิพากษาใน

รูปแบบไฟลอิเล็กทรอนิกสไฟล PDF หรือบริการไฟลคําพิพากษาสําหรับหนวยงานในกระบวนการ

ยุติธรรมท่ีเชื่อมตออยู ตอไป 

เมื่อมีการแปลงขอมูลสํานวนคดีที่เปนกระดาษและจัดเก็บในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสแลว

ระยะเวลาในการเก็บรักษาสํานวนกระดาษก็สั้นลง ดังนั้นจึงเปนเหตุผลท่ีควรจะลดขนาดของหองเก็บ

สํานวนใหเล็กลง และศาลท่ีจะสรางใหม ก็ตองพิจารณาลดขนาดหองเก็บสํานวนลงดวย 

การนําสํานวนกระดาษในหองเก็บสํานวนควรจะมีการจัดจางผูรับจางภายนอกมาสแกน

สํานวนกระดาษในหองเก็บสํานวนใหเปนไฟลจัดเก็บในระบบทั้งหมด โดยที่ไมตองใชเจาหนาที่ของ

ศาลมาสแกนเพราะ ภาระงานของเจาหนาท่ีศาลมีมากและไมมีเวลาท่ีจะสแกนเอกสารท้ังหมดได และ

ควรสแกนสํานวนทั้งสํานวน (ยกเวนเอกสารประกอบที่ไมมีความสําคัญ) เพราะถาตองการเอกสารท้ัง

สํานวนก็ตองไปหาสํานวนเชนเดิม สอดคลองกับสิ ่งที ่ควรปรับปรุงในระบบอิเล็กทรอนิกสของ

สํานักงานศาลยุติธรรม (E-CMS) ใน รายงานผลการศึกษา เรื่อง "การประเมินผลระบบอิเล็กทรอนิกส

ของสํานักงานศาลยุติธรรม"88

4 ท่ีจัดทําโดยสถาบันวิจัยและพัฒนารพีพัฒนศักดิ์ สํานักงานศาลยุติธรรม 

 

 

 

                                                           
4 สถาบันวิจัยและพัฒนารพีพัฒนศักดิ์ สํานักงานศาลยุติธรรม, รายงานผลการศึกษา เรื่อง 

‘การประเมินผลระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานักงานศาลยุติธรรม’<https://rabi.coj.go.th/th/content/ 

category/detail/id/4/cid/14207/iid/446534/> สืบคนเม่ือ 11 พฤศจิกายน 2567. 
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7.8 ขอเสนอแนะในการพิจารณาสรางศูนย Data Center  

 

ปจจุบันสํานักงานศาลยุติธรรมไดตั้งเครื่องแมขายท่ีใหบริการระบบงานโดยการนําเครื่อง

แมขายไปฝากไวที่ศูนย Data Center จาก บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) หรือ NT 

หรือ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (เดิม) ตามสัญญาจางบริการจัดหาวงจรเชาเชื่อมโยง

ระบบเครือขายสําหรับศาลยุติธรรมและสํานักงานศาลยุติธรรม (MPLS) ท่ีใหบริการ Data Center ณ 

อาคาร CAT Tower เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร โดยเครื่องแมขายที่นําไปฝากจะเปนระบบงานท่ี

เปนระบบที่ทํางานบนอินเตอรเน็ต เชน เว็บไซต และ E-mail หรือ ระบบสืบคนคําพิพากษาศาลฎีกา

แตระบบสํานวนอิเล็กทรอนิกส เปนสํานวนคดี เพื่อความปลอดภัยของขอมูล ตองเก็บขอมูลไวใน

หนวยงานเทานั้นและใชงานเปนระบบปด บนเครือขายเฉพาะภายในของหนวยงานอยางที่ผูเขียนได

อธิบายไปแลว ดังนั้น แมในปจจุบันสํานักงานศาลยุติธรรมมีศูนยปฏิบัติการเครือขายสํานักเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Data Center)  1 แหง แตเปน Data Center ที่เนนการใหบริการผานเครือขายภายใน

ของศาลยุติธรรม (Intranet) ยังไมมีการจัดเก็บขอมูลสํานวนอิเล็กทรอนิกสแตอยางใด ดังนั้นควร

พิจารณาติดตั้งหนวยจัดเก็บขอมูลขนาดใหญเพื่อรวบรวมไฟลสํานวนคดีอิเล็กทรอนิกสเพื่อนํามา

จัดเก็บไวที่สวนกลาง นอกจากเก็บไวท่ีศาล เพื่อเพิ่มความปลอดภัยและชวยศาลสํารองขอมูลของ

สํานวนคดีอิเล็กทรอนิกส นอกจากนั้นยังจะชวยเพ่ิมความรวดเร็วในการประมวลผลโดยท่ีไมตองไปดึง

ขอมูลจากแตละศาล และ ควรพิจารณาสรางศูนย Data Center สํารองตางพื ้นที ่กันเพื ่อความ

ปลอดภัยของขอมูลอีกชุดหนึ่งที่อยางนอยตองผานมาตรฐาน Tier 1 ที่ระบบตองทํางานไดอยางนอย 

99.671% เพ่ือการบริการไฟลขอมูลไดอยางตอเนื่อง89

5 

 

7.9 ขอเสนอแนะในการพัฒนาโครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญ (Big Data) 

และปญญาประดิษฐ (Artificial intelligence) เพื ่อใชในการประมวลผลแนวทางในการ

พิจารณาคดี 

  

แมวาศาลยุติธรรมไดกําหนด“โครงการพัฒนาระบบศูนยกลางขอมูลขนาดใหญดาน

ระบบศาลยุติธรรม (COURT Big Data) เพ่ือสนับสนุนการพิจารณาพิพากษาคดีและการบริหารจัดการ

งาน” ไวในแผนพัฒนาดิจิทัลศาลยุติธรรม พ.ศ. 2565-2568 เพื่อเปนโครงการที่เริ่มดําเนินงานใน

ปงบประมาณ 2566 – 2568 แลว แตผู เขียนมองวายังขาดระบบ ปญญาประดิษฐ (Artificial 

                                                           
5 Data Center<http://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER15/DRAWER052/ 

GENERAL/DATA0000/00000683.PDF>สืบคนเม่ือ 9 กรกฎาคม 2567. 
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intelligence) หรือ AI ท่ียังไมไดพัฒนาเพ่ือใชประโยชนจากฐานขอมูลคดีและสํานวนอิเล็กทรอนิกสท่ี

ไดจัดเก็บไว 

 โดยผูเขียนมีขอเสนอแนะวา ควรตั้ง”โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการขอมูลขนาด

ใหญ (Big Data) และปญญาประดิษฐ (Artificial intelligence) เพื่อใชในการประมวลผลแนวทางใน

การพิจารณาคดี”  โดยอาจตั้ง วัตถุประสงคโครงการดังนี้ 

1. เ พ่ือน ํ า เทคโนโลย ี  Big Data และ ป ญญาประด ิษฐ   (Artificial 

Intelligence: AI) มาประยุกตใชสําหรับเจาหนาศาลและผูพิพากษา

เพ่ือวิเคราะหแนวทางการพิจารณาคดี 

2. เพื่อแปลงวิธีการวัดผลแนวทางในการพิจารณาคดีในเชิงเชิงคุณภาพ 

(Qualitative) ใหอยูในรูปแบบของ ปริมาณ (Qualitative) โดยการใช

ขอมูลคําพิพากษาเดิมที่ไดตัดสินไปแลว รวมกับประมวลกฎหมายไทย

ที ่อย ู  ในร ูปแบบกึ ่งม ีโครงสร าง (Semi-Structured) และทําการ

วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ใหออกมาอยูในรูปแบบความ

นาจะเปน (Probability Percentage) ของแนวทางการตัดสิน  

 

ประโยชนท่ีไดรับของโครงการ คือ 

1. มีระบบวิเคราะหการพิจารณาคดีข ั ้นตนมาชวยเหลือสนับสนุน 

ผู พิพากษาในกระบวนการพิจารณาคดีกอนการพิจารณาจริงเพ่ือ

วิเคราะหผลบนพื้นฐานของเกณฑในการสรางระบบปญญาประดิษฐ 

และเทคโนโลยี Big Data สําหรับผู พ ิพากษาเพื ่อทํานายผลการ

พิจารณาคดีท่ีสอดคลองกับกฎหมาย  

2. มีระบบที ่เช ื ่อมโยงขอมูลเพื ่อนําสู การสรางฐานขอมูลกลางของ

สํานักงานศาลยุติธรรม ที่มีความยืดหยุนสําหรับการตัดสินใจอาจจะ

ชวยสนับสนุนและสงเสริมระดับความสมํ่าเสมอและประสิทธิภาพใน

การพิจารณาคดี ท่ีแมนยําและประสิทธิภาพในการรางคําพิพากษา 

3. มีระบบที่สงเสริมการปฏิบัติงานและมีผลตอการสรางเสริมศักยภาพ

ของบ ุคลากร ในการอบรมโดยใช แบบจ ําลองเหต ุการณ และ

เปรียบเทียบกับผลลัพธท่ีไดจากระบบ 

4. มีระบบเพื่อเก็บคาสถิติและคาดการณแนวโนมของรูปแบบคดีที ่จะ

เกิดขึ้นเพื่อปรับปรุงมาตรฐานของประมวลกฎหมายใหมีประสิทธิภาพ

และทันสมัยอยูตลอดเวลา 
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 โดย”โครงการพ ัฒนาระบบบร ิหารจ ัดการข อม ูลขนาดใหญ   (Big Data) และ

ปญญาประดิษฐ (Artificial intelligence) เพื่อใชในการประมวลผลแนวทางในการพิจารณาคดี”  มี

ลักษณะของสถาปตยกรรมการทํางานดังนี้ 

 
 

ภาพท่ี 7.3 แสดงภาพโครงสรางสถาปตยกรรม Big Data และ AI 
 

 
 

ภาพท่ี 7.4 ภาพรวมแนวทางการใชงาน Big Data และ AI 
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7.10 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

 

ปจจ ุบ ันม ีการเช ื ่อมโยงข อม ูลสารสนเทศจากระบบ Crime (Criminal Record 

Information Management Enterprise System) หร ือ ระบบสารสนเทศขอมูลอาชญากรรม

สํานักงานตํารวจแหงชาติ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติไปยังระบบสารบบคดีอิเล็กทรอนิกสของ

สํานักงานอัยการสูงสุด จากนั้นขอมูลทางคดีท่ีมีการบันทึกเพ่ิมเติมในสวนของพนักงานอัยการก็จะถูก

สงตอมายังระบบสารสนเทศสํานวนคดีของศาลอยูแลว แตสิ่งท่ีควรพัฒนาตอคือการเชื่อมโยงไฟล

เอกสารอิเล็กทรอนิกสระหวางหนวยงานเพิ่มเติมเชน ไฟลคําพิพากษาของทุกคดีที ่มีการฟองโดย

อัยการ ใหมีการสงขอมูลกลับไปยังระบบสารบบคดีอิเล็กทรอนิกสของสํานักงานอัยการสูงสุด และ 

ระบบ Crime ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ดวยก็จะเปนการทํางานครบข้ันตอนท่ีสมบูรณ 
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