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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะ 
ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของส านักงานเขตจตุจักร 2) วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการ
ดังกล่าว และ 3) เสนอแนะแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพ โดยเน้นกรณีศึกษาการด าเนินโครงการ
ปรับปรุงระบบระบายน้ าในเขตเมืองบริเวณซอยรัชดาภิเษก 32 แยก 7-7 แยก 7-9 ถึงท้ายซอย 
รัชดาภิเษก 32 แยก 7 ซึ่งด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มผู้บริหาร 
เจ้าหน้าที่รัฐ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และประชาชนในพ้ืนที่ ผลการวิจัยพบว่าระดับประสิทธิภาพ
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางถึงค่อนข้างดี ส านักงานเขตมีความพยายามในการปรับปรุงโครงสร้าง
พ้ืนฐานอย่างต่อเนื่อง แต่อยู่ในลักษณะเชิงรับมากกว่าเชิงรุก และยังขาดระบบการจัดล าดับ
ความส าคัญที่มีข้อมูลสนับสนุนอย่างชัดเจน ปัญหาและอุปสรรคส าคัญที่พบ ได้แก่ ข้อจ ากัดด้าน
งบประมาณ บุคลากรเฉพาะทางไม่เพียงพอ ความล่าช้าของขั้นตอนการบริหาร และการขาดการมี
ส่วนร่วมของประชาชนอย่างเป็นระบบ แนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพประกอบด้วย การน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการแจ้งซ่อมและติดตามงาน การวางแผนบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน การจัด
เวทีรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนอย่างต่อเนื่อง การพัฒนาศักยภาพบุคลากร และการบูรณาการ
การท างานร่วมกับหน่วยงานภายนอก นอกจากนี้ยังเสนอการประยุกต์ใช้กระบวนการเพ่ือเพ่ิมความเป็น
ระบบและความยั่งยืนในการบริหารจัดการ ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า การพัฒนาระบบการให้บริการ
โครงสร้างพื้นฐานในเขตเมืองจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เมื่อมีการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์ การใช้
ข้อมูลและเทคโนโลยีประกอบการตัดสินใจ และการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างแท้จริง 

ค าส าคัญ: การพัฒนาประสิทธิภาพ, จัดบริการโครงสร้างพ้ืนฐาน, ส านักงานเขตจตุจักร 
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ABSTRACT 
 

This research aimed to 1) study the efficiency level of public infrastructure 
services of Chatuchak District Office, 2) analyze problems and obstacles in providing 
such services, and 3) propose guidelines for increasing efficiency, focusing on a case 
study of the project to improve the drainage system in the urban area, Soi 
Ratchadaphisek 32, Soi 7-7 to Soi 7-9 to the end of the alley. Qualitative research was 
conducted through in-depth interviews with executives, government officials, relevant 
agencies, and local residents. The research results found that the overall efficiency 
level was moderate to fairly good. The district office continuously tried to improve the 
infrastructure, but it was more reactive than proactive. There was also a lack of a 
prioritization system with clear supporting data. The major problems and obstacles 
found were budget constraints, insufficient specialized personnel, delays in 
administrative procedures, and a lack of systematic public participation. Guidelines for 
improving efficiency include the use of information technology to report repairs and 
follow up on work, preventive maintenance planning, continuous public hearings, 
personnel potential development, and integration of work with external agencies. In 

Ref. code: 25676603010486BZU



 (3)  

addition, the application of the process was proposed to increase the systematicity 
and sustainability of management. The research results indicated that the 
development of the infrastructure service system in the urban area will be most 
efficient when there is strategic management. The use of data and technology to 
inform decision-making and genuine public participation 

 
Keywords: Developing efficiency, providing infrastructure services, Chatuchak District 

Office 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 
กรุงเทพมหานคร มีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็นราชการส่วนท้องถิ่น มีบทบาทและ

ความส าคัญในฐานะเป็นเมืองหลวงของประเทศไทยและเป็นองค์กรปกครองท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ  
มีระเบียบการบริหารตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528  
และมีการแบ่งพ้ืนที่การบริหารกรุงเทพมหานครเป็นเขต แต่ละเขตแบ่งออกเป็นแขวง ซึ่งในปัจจุบัน
กรุงเทพมหานคร มี 50 เขต 180 แขวง 

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 โครงสร้าง  
การบริหารกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย สภากรุงเทพมหานครและผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
ส่วนการจัดระเบียบราชการกรุงเทพมหานคร มีการแบ่งส่วนราชการกรุงเทพมหานครเป็น หน่วยงาน
ต่าง ๆ โดยให้จัดระเบียบราชการกรุงเทพมหานครออกเป็นส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร 
ส านักงานเลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
ส านักงานปลัดกรุงเทพมหานคร ส านักหรือส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนซึ่งมีฐานะเป็นส านักและ
ส านักงานเขต 

ความแตกต่างของกรุงเทพมหานครกับรูปแบบการปกครองท้องถิ่นอื่น ๆ ในประเทศไทย 
โดยเฉพาะกับองค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล และองค์การบริหารส่วนต าบล คือ กรุงเทพมหานคร 
นั้นเป็นหน่วยการปกครองท้องถิ่นที่มีชั้นการปกครองเดียวครอบคลุมระบบ  การปกครองทุกระดับ 
ขณะที่องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล และองค์การบริหารส่วนต าบล อยู่ในระบบสองชั้น มีการ
แบ่งหน้าที่กัน นอกจากนี้กรุงเทพมหานครยังเป็นหน่วยการปกครองท้องที่ครอบคลุมพ้ืนที่เมืองเต็ม
พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร คือ มีสถานะเป็นจังหวัดในแง่ของพ้ืนที่การบริหาร แต่ไม่มีโครงสร้างการบริหาร
แบบจังหวัด ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 ทั้งนี้ผู้ว่าราชการจังหวัด
ยังได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ในฐานะผู้ว่าราชการจังหวัด  ในหลายเรื่องแต่ไม่มีอ านาจเหนือ
หน่วยงานอ่ืนในระดับเดียวกับผู้ว่าราชการจังหวัดในโครงสร้างการบริหารราชการส่วนภูมิภาค ทั้งนี้ 
กระทรวงมหาดไทยเป็นหน่วยงานที่ก ากับดูแลกรุงเทพมหานครและรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย 
โดยมติคณะรัฐมนตรีสามารถสั่งให้ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครออกจากต าแหน่งได้ 

กรุงเทพมหานครยังมีระบบส านัก ซึ่งหมายถึงการบริหารกิจการของกรุงเทพมหานครใน
ภาพรวมและมีระบบส านักงานเขต เป็นเสมือนสาขาย่อยของกรุงเทพมหานครอีก 50 พ้ืนที่ โดยมี
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ความเชื่อมโยงกับส านักในส่วนกลางของกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้มีผู้อ านวยการเขตที่มาจากการแต่งตั้ง
ข้าราชการในกรุงเทพมหานคร โดยผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร และก่อนปี พ.ศ. 2557 มีสภาเขต
ที่มาจากการเลือกตั้งของประชาชน เป็นผู้ให้ค าปรึกษากับผู้อ านวยการเขต ต่อมาในกฎหมายระเบียบ
บริหารราชการกรุงเทพมหานครที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 6 ) พ.ศ. 2562 ได้บัญญัติมิให้น าบทบัญญัติ
ว่าด้วนสภาเขต (มาตรา71-80) มาบังคับใช้ และให้รอปรับปรุงกฎหมายก่อน1 

ปัจจุบันระบบชุมชนในกรุงเทพมหานครเป็นไปตามระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วย
ชุมชนและกรรมการชุมชน พ.ศ. 2564 ซึ่งแบ่งชุมชนออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่ 

1) ชุมชนแออัด 
2) ชุมชนเมือง 
3) ชุมชนชานเมือง 
4) ชุมชนอาคารสูง 
5) ชุมชนรูปแบบพิเศษ 
การได้มาซึ่งสถานะชุมชนจะต้องเกิดจากการรวมตัวกันไปจดทะเบียนกับกรุงเทพมหานคร 

โดยจ านวนบ้านที่ประชาชนมีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้านไม่น้อยกว่า 100 หลัง เว้นแต่เป็นการจัดตั้งชุมชน
รูปแบบพิเศษ เจ้าบ้านหรือผู้อาศัยที่เจ้าของบ้านมอบหมายที่มีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้านในชุมชน จ านวน
ไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจ านวนบ้านในชุมชน เข้าชื่อเสนอต่อผู้อ านวยการเขต แจ้งความประสงค์ขอ
จัดตั้งชุมชน เมื่อผู้อ านวยการเขตพิจารณาเห็นสมควรก็ด าเนินการจัดตั้งชุมชนได้ และ จะมีการจัดท า
เป็นประกาศกรุงเทพมหานคร โดยปลัดกรุงเทพมหานครลงนาม เมื่อกรุงเทพมหานครได้ประกาศให้
ชุมชนใดเป็นชุมชนตามระเบียบนี้แล้ว ชุมชนนั้นก็จะมีโครสร้างการบริหารที่มีตัวแทนของชุมชน คือ 
คณะกรรมการชุมชน ซึ่งมาจากการเลือกตั้งที่จัดโดยส านักงานเขต1 นอกจากนั้นยังได้รับการสนับสนุน
จากเขตในเรื่องงบประมาณ ตามข้อมูลส านักพัฒนาสังคมของกรุงเทพมหานครนั้น ในปัจจุบัน
กรุงเทพมหานครมีจ านวนชุมชนที่ได้รับการขึ้นทะเบียนกับกรุงเทพมหานครแล้ว 2,005 ชุมชน 
แบ่งเป็นชุมชนแออัด 632 ชุมชน ชุมชนชานเมือง 352 ชุมชน ชุมชนอาคารสูง 83 ชุมชน ชุมชนเมือง 
937 ชุมชนและชุมชนรูปแบบพิเศษ 1 ชุมชน ส าหรับชุมชนในพ้ืนที่เขตจตุจักรมีจ านวนทั้งสิ้น 41 

                                           
1 พิชญ์ พงษ์สวัสดิ์, “ก่อนจะถึงการเลือกตั้งผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครและสมาชิกสภา

กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2565: การเมืองและประเด็นปัญหาท้าทายของการพัฒนากรุงเทพมหานคร
จากอดีตถึงปัจจุบัน,” สืบค้นเมื่อวันที่ 17 พฤศจิกายน พ.ศ. 2567, www.kpi.ac.th. 
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ชุมชน แบ่งเป็นชุมชนแออัด 21 ชุมชน ชุมชนชานเมือง 1 ชุมชน ชุมชนอาคารสูง 6 ชุมชน และชุมชน
เมือง 13 ชุมชน2  

ในส่วนของส านักงานเขตทั้ง 50 เขตของกรุงเทพมหานคร จะเป็นหน่วยงานที่รับ
นโยบายมาจากปลัดกรุงเทพมหานคร ปัจจุบัน คือ นางวัทนีย์ วัฒนะ ซึ่งเป็นข้าราชการประจ าสูงสุด
ของกรุงเทพมหานครและเป็นผู้บังคับบัญชาข้าราชการกรุงเทพมหานคร และลูกจ้างกรุงเทพมหานคร 
ในด้านการบริหารภายใต้การควบคุมของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นผู้บริหารสูงสุดของ
กรุงเทพมหานคร ที่ได้รับการเลือกตั้งมาจากประชาชนที่ อยู่ในกรุงเทพมหานคร ปัจจุบัน คือ  
นายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ ซึ่งด ารงต าแหน่งเมื่อ 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2565 และรองผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
4 คน ที่มาจากการแต่งตั้งของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร โดยปลัดกรุงเทพมหานคร มีอ านาจหน้าที่
ตามกฎหมายก าหนดและตามค าสั่งของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครให้เป็นไปตามนโยบายของ
กรุงเทพมหานคร ก ากับติดตามการปฏิบัติราชการของส่วนราชการในกรุงเทพมหานคร รับผิดชอบ
ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของเขตต่าง ๆ โดยมีผู้อ านวยการเขตเป็นผู้รับผิดชอบการปฏิบัติงานของ
เขตท่ีได้รับมอบหมาย 

โดยส านักงานเขตเป็นส่วนราชการของกรุงเทพมหานคร มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับ  
การปกครอง การทะเบียน การจัดท าแผนพัฒนาเขต การจัดให้มีและบ ารุงรักษาทางบก ทางน้ า และ
ทางระบายน้ า การจัดให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้าม และที่จอดรถ การสาธารณูปโภค 
และการก่อสร้างอ่ืน ๆ การสาธารณูปการ การส่งเสริมการฝึกและประกอบอาชีพ การส่งเสริม 
การลงทุน การส่งเสริมการท่องเที่ยว การจัดการศึกษา การสังคมสงเคราะห์ การพัฒนาคุณภาพชีวิต 
การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น การจัดให้มี
พิพิธภัณฑ์ การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย การจัดให้มีและ
บ ารุงรักษาสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ การส่งเสริมกีฬา การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาคและ
สิทธิเสรีภาพของประชาชน การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎร การรักษาความสะอาดและ 
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว การจัดให้มีและ
ควบคุมสุสานและฌาปนสถาน การควบคุมสัตว์เลี้ยง การจัดให้มีและควบคุมการฆ่าสัตว์ การรักษา
ความปลอดภัย ความเป็นระเบียบเรียบร้อยและการอนามัย โรงมหรสพและสาธารณสถานอ่ืน ๆ  
การคุ้มครอง ดูแลบ ารุงรักษาและการใช้ประโยชน์จากที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การ
ผังเมือง การวิศวกรรมจราจร การดูแลรักษาที่สาธารณะ การควบคุมอาคาร การป้องกันและบรรเทา

                                           
2 ส านักพัฒนาสังคม, “ข้อมูลชุมชนและรายชื่อชุมชนในกรุงเทพมหานคร,” สืบค้นเมื่อวันที่ 

17 พฤศจิกายน พ.ศ. 2567, https://commu.bangkok.go.th. 
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สาธารณภัย การส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน การ
จัดการสิ่งแวดล้อมและมลพิษต่าง ๆ การจัดเก็บรายได้ การบังคับการให้เป็นไปตามข้อบัญญัติ
กรุงเทพมหานครหรือด าเนินงานในด้านเป้าหมาย รวมทั้งความเสี่ยงต่อความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชน ได้แก่ การด าเนินงานด้านการตรวจสอบปรับปรุงและบูรณะซ่อมแซม
โครงสร้างพ้ืนฐานไม่ชัดเจน วิธีการตรวจสอบปรับปรุงและบูรณะซ่อมแซมถนนและทางเท้ายังขาด
แนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน ดังนั้น เพ่ือให้การด าเนินงานตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานครบรรลุเป้าหมาย 
จึงจ าเป็นต้องด าเนินการจัดเก็ยข้อมูลพ้ืนฐานที่จ าเป็นของแต่ละสายทาง เช่น ประวัติการก่อสร้าง 
ประวัติการซ่อมบ ารุงสภาพแวดล้อมโดยรอบ ความส าคัญของสายทาง เป็นต้น ทั้งนี้เพ่ือให้การจัดเก็บ
ข้อมูลต่าง ๆ สอดคล้องและสามารถน าไปใช้ในการวิเคราะห์ควบคู่ไปกับระบบการบริหารงาน
บ ารุงรักษาทางและสะพานของกรุงเทพมหานคร รวมถึงสามารถน าไปใช้ในการจัดแผนการตรวจสอบ
และแผนการซ่อมบ ารุงที่ครอบคลุมโครงสร้างพ้ืนฐานทั้งหมดและให้มีการติดตามผลโครงการที่ได้รับ
การซ่อมแซมบ ารุงรักษา เพ่ือให้เป็นไปตามแผนงาน ในส่วนของการจัดท าฐานข้อมูลอาคาร 9 
ประเภทล่าช้ากว่าเป้าหมายที่ก าหนด และไม่ได้มีการจัดท าฐานข้อมูลให้ครอบคลุมอาคาร นอกเหนือ 
9 ประเภทที่มีความเสี่ยง ดังนั้น ในแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะที่3 จึงจ าเป็นต้องเร่งด าเนินการ
จัดท าฐานข้อมูลอาคาร 9 ประเภท ตลอดจนบูรณาการการท างานร่วมกันในการเตรียมความพร้อม
ข้อมูลอาคาร เพ่ือให้ได้ข้อมูลอาคาร 9 ประเภททั้งหมดในพ้ืนที่ของกรุงเทพมหานคร และรวบรวม
สภาพปัญหา อุปสรรคในการจัดเก็บฐานข้อมูลอาคารนอกเหนืออาคาร 9 ประเภท เพ่ือให้สามารถ
น ามาใช้ส าหรับวางแผนลดความเสี่ยง เพ่ือความปลอดภัยในการใช้อาคารในพื้นที่ของกรุงเทพมหานคร
ต่อไป3 

กรุงเทพมหานครนับเป็นเอกนคร ที่ใหญ่ที่สุดแห่งหนึ่งของโลก เป็นเมืองหลวงที่รวม
ความเจริญในทุก ๆ ด้าน อีกทั ้งยังเป็นศูนย์กลางของการติดต่อสื ่อสารและคมนาคมขนส่ง  
ทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ โดยที่กรุงเทพมหานครเป็นศูนย์รวมของความเจริญในทุกด้าน
เช่นนี้ จึงมีปัจจัยดึงดูดประชากรจากพ้ืนที่ต่าง ๆ ให้ย้ายถิ่นเข้าสู่กรุงเทพมหานครในลักษณะ  
ถนนทุกสายมุ่งสู่กรุงเทพมหานคร ประกอบกับการกระจายความเจริญไปสู่ส่วนภูมิภาคยังไม่มี
ประสิทธิภาพจึงเป็นปัจจัยผลักดันให้ประชากรผู้ยากไร้ในเขตชนบทย้ายถิ่นเข้าสู่กรุงเทพมหานคร
ยิ่งขึ้นทั้งในรูปแบบการย้ายถิ่นชั่วคราวและการย้ายถิ่นถาวร เป็นผลให้กรุงเทพมหานครขยายตัวอย่าง
รวดเร็ว 

                                           
3 ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร, “แผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ 20 ปี ระยะที่ 3 (พ.ศ. 

2566-2570),” สืบค้นเมื่อวันที่ 17 พฤศจิกายน พ.ศ. 2567, https://webportal.bangkok.go.th/. 
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การเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วของประชากรในกรุงเทพมหานคร ส่งผลให้เกิดปัญหาตามมา
หลายด้าน ซึ่งปัญหาส าคัญคือปัญหาความไม่พอเพียงของที่อยู่อาศัย ทั้งนี้เพราะความต้องการด้านที่
อยู่อาศัยมีสูงกว่าปริมาณของที่อยู่อาศัยที่มีรองรับอยู่ ท าให้เกิดทางเลือกใหม่ในการอยู่อาศัยใน
กรุงเทพมหานครของผู้มีรายได้น้อย ประชากรส่วนหนึ่งในกรุงเทพมหานครจ าต้องอาศัยอยู่ในที่อยู่
ราคาถูก ที่มีการปลูกสร้างและมีความเป็นอยู่ไม่ถูกสุขลักษณะรวมทั้งในบางกรณีก็เกิดการบุกรุกที่
สาธารณะของรัฐหรือที่ท้ิงร้างของเอกชน ก่อให้เกิดลักษณะของชุมชนที่เรียกว่าชุมชนแออัด 

แม้ว่าการอยู่อาศัยในชุมชนแออัดในกรุงเทพมหานครจะประสบปัญหาส าคัญหลาย
ประการ แต่ในขณะเดียวกันก็มีผลในทางบวกต่อผู้ที่อาศัยอยู่ในชุมชนแออัดด้วยเช่นกัน กล่าวคือ 
สามารถเพ่ิมโอกาสในการประกอบอาชีพ โดยเฉพาะอาชีพในภาคนอกระบบ อีกทั้งที่พักอาศัยมีราคา
ย่อมเยาหรือในกรณีที่พักอาศัยอยู่ในที่ดินที่ไม่ได้ท าประโยชน์ รวมทั้งผลดีในด้านการเดินทางและการ
คมนาคมที่สะดวกและราคาถูก จึงเป็นสาเหตุให้มีผู้อาศัยอยู่ในชุมชนแออัดเพ่ิมจ านวนมากขึ้นทุกปี 
นอกจากนี้ เนื่องจากบางชุมชนเป็นชุมชนแออัดที่เก่าแก่ ผู้ที่อาศัยในชุมชนเป็นเวลานาน จึงเกิดความ
ผูกพันกับชุมชนและบุคคลในชุมชน จึงเป็นสาเหตุอีกประการหนึ่งที่ท าให้ผู้อาศัยอยู่ในชุมชนแออัดไม่
ต้องการย้ายออกจากชุมชน ท าให้จ านวนประชากรในชุมชนแออัดไม่ลดลง4 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์5 เผยสาเหตุส าคัญที่สร้างผลกระทบต่อโครงสร้างอาคารและ
ถนนในกรุงเทพฯ โดยมี 4 ประเด็นหลักท่ีควรเฝ้าระวังและหาแนวทางแก้ไข คือ  

1. ธรณีวิทยา ความซับซ้อนของพ้ืนที่ซึ่งเป็นอุปสรรคแรกเริ่ม พ้ืนที่กรุงเทพฯตั้งอยู่บนที่
ราบลุ่มแม่น้ าเจ้าพระยา ซึ่งเป็นดินเหนียวอ่อนที่มีคุณสมบัติทรุดตัวได้ง่าย หรือที่เรียกว่า ดินเหนียว
อ่อนกรุงเทพ มีความหนาแน่นต่ า มีองค์ประกอบเป็นน้ าเยอะ ไม่สามารถรองรับน้ าหนักได้ดีและเกิด
การทรุดตัวได้ง่ายหลังรับน้ าหนัก แม้โครงสร้างตึกอาคารหรือถนนจะถูกออกแบบและสร้างตาม
มาตรฐาน แต่เมื่อเวลาผ่านไปดินที่อ่อนตัวนั้น ย่อมท าให้โครงสร้างเกิดการทรุดตัว 

2. ปัญหาด้านการจัดการและประสานงานระหว่างหน่วยงาน ซึ่งการเริ่มต้นโครงการ
ก่อสร้างถนนหรือตึกอาคารในกรุงเทพฯต้องผ่านกระบวยการอนุมัติจากหลายฝ่าย ตั้งแต่การศึกษา

                                           
4 อารยา พชรบัณฑิตย์, “ความตั้งใจตั้งถิ่นฐานอย่างถาวรในชุมชนแออัดในกรุงเทพมหานคร,” 

สืบค้นเมื่อวันที่ 29 ธันวาคม 2567, http://www.cps.chula.ac.th/newcps/journalnew/my 
filepdf/18-4-6-2545.pdf. 

5 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, “กรุงเทพต้องเฝ้าระวังสาเหตุถนนโคงสร้างอาคารทรุด,” สืบค้น
เมื่อวันที่ 29 ธันวาคม2567, https://tu.ac.th/thammasat-241267-tse-causes-road-building-
structure-collapse. 
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การประเมินผลกระทบสิ่ งแวดล้อม ไปจนถึงการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน รวมถึง  
การประสานงานกับหน่วยงานราชการหลายหน่วยงานที่ซับซ้อนและขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้างที่มี
ข้อจ ากัด เช่น การไฟฟ้านครหลวง การประปานครหลวง การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 
และหน่วยงานเอกชนที่ดูแลระบบสาธารณูปโภค การประสานงานที่ไม่ราบรื่นและไม่มีประสิทธิภาพ 
ส่งผลให้เกิดความล่าช้าในหลายโครงการ 

3. ปัญหาการจัดการจราจรที่หนาแน่น ถนนหลายเส้นในกรุงเทพฯเป็นเส้นทางส าคัญที่มี
การใช้งานตลอดเวลา มีการจราจรหนาแน่น ท าให้การปิดถนนเพ่ือก่อสร้างเป็นเรื่องท้าทาย และ
จ าเป็นต้องวางแผนให้รัดกุมเพ่ือไม่ให้กระทบต่อชีวิตประจ าวันของประชาชน ซึ่งการก่อสร้างหรือ
ซ่อมแซมหลาย ๆ พ้ืนที่จะมีการเคลื่อนย้ายวัสดุและอุปกรณ์ที่น ามาใช้ในการก่อสร้าง เช่น ทาวเวอร์
เครนและวัสดุก่อสร้างอย่างเช่นเหล็กหรือคอนกรีต จึงมักต้องด าเนินการในช่วงเวลากลางคืนเพ่ือลด
ผลกระทบ แต่ก็ส่งผลให้กระบวนการก่อสร้างล่าช้าออกไปอีก 

4. การขาดการบ ารุงรักษาและความประมาทระหว่างการก่อสร้าง ท าให้มีความเสี่ยง
สะสมที่รอวันพังเสียหาย ซึ่งจากการเก็บสถิติการตรวจสอบและบ ารุงรักษาอาคารและโครงสร้าง
พ้ืนฐานในกรุงเทพฯยังไม่เพียงพอ หลายโครงสร้างถูกละเลยเป็นเวลานาน ซึ่งท าให้ส่วนประกอบ
บางส่วนเสื่อมสภาพโดยไม่มีการแก้ไข จากในกรณีสะพานหรือถนนที่ทรุดตัวและพังลง การซ่อมแซม
มักมุ่งเน้นไปที่การแก้ไขเฉพาะหน้ามากกว่าการปรับปรุงเชิงโครงสร้างอย่างถาวร สิ่งนี้เพ่ิมความเสี่ยงที่
จะเกิดการถล่มได้อีก โดยเฉพาะในพ้ืนที่ที่มีการจราจรหนาแน่น 

มาตรการเพื่อเสริมสร้างความเชื่อมั่นแก่ประชาชนที่ควรด าเนินการ คือ 
1. เพ่ิมความเข้มงวดในการตรวจสอบโครงสร้าง หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรเร่งด าเนินการ

ตรวจสอบโครงสร้างถนน สะพาน และอาคารอย่างสม่ าเสมอ โดยเฉพาะในพ้ืนที่ที่มีประวัติการทรุดตัว
เยอะ เช่น พ้ืนที่โซนล่างกรุงเทพมหานคร 

2.พัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือเฝ้าระวังความเสี่ยง โดยใช้เทคโนโลยี AI มาช่วย อาทิ การใช้
อากาศยานไร้คนขับหรือโดรนในการเก็บข้อมูลอย่างสม่ าเสมอเพ่ือการประเมินสภาพสะพานและ
โครงสร้างต่าง ๆ รวมถึงใช้ AI ในการตรวจสอบหารอยแยกในโครงสร้างจากภาพถ่ายของโดรน พร้อม
วิเคราะห์หาสาเหตุเบื้องต้น การติดตั้งเซ็นเซอร์ตรวจจับการทรุดตัวหรือการสั่นสะเทือนในโครงสร้าง
ส าคัญ เพื่อแจ้งเตือนก่อนเกิดเหตุการณ์ร้ายแรง 

3. ยกระดับมาตรฐานการก่อสร้างและการออกแบบ โดยวางแนวทางการออกแบบ
โครงสร้างที่ค านึงถึงสภาพธรณีวิทยา และใช้วัสดุที่มีมาตรฐานสูงเพ่ือลดปัญหาการทรุดตัวของดิน
เหนียวอ่อน โดยเฉพาะโครงการเกี่ยวข้องกับถนนและสะพาน 
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4. สร้างความตระหนักด้านความปลอดภัยแก่ประชาชน มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
เกีย่วกับเส้นทางที่มีความเสี่ยง พร้อมให้ค าแนะน าเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้ถนนที่ปลอดภัย6 

ส านักงานเขตจตุจักร ได้แบ่งพ้ืนที่ความรับผิดชอบใหม่เป็น 5 แขวง คือ แขวงลาดยาว 
แขวงเสนานิคม แขวงจันทรเกษม แขวงจอมพล และแขวงจตุจักร สาเหตุที่ท าให้การพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานของส านักงานเขตจตุจักรไม่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ได้ อาจเกิด
จากปัญหาและข้อจ ากัดบางประการ ได้แก่ โครงการก่อสร้างพ้ืนฐานขนาดใหญ่ ขาดความต่อเนื่อง 
เนื่องจากข้อจ ากัดในด้านงบประมาณ หรือเป็นโครงการที่เกิดจากหน่วยงานอื่นเข้ามาด าเนินงาน 
ท าให้ไม่ตรงกับความต้องการของประชาชนในพื้นท่ีที่อาศัยอยู่  

การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในเขตจตุจักร ซึ่งเป็นพื้นที่ที่มีประชากรหนาแน่นและมี
การใช้พื้นที่อย่างหลากหลาย การพัฒนาระบบระบายน้ าในพื้นที่ดังกล่าวมีความจ าเป็นเพื่อรองรับ
การเติบโตของเมืองและป้องกันปัญหาน้ าท่วมที่อาจส่งผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน 
การด าเนินงานในโครงการนี้จึงถือเป็นการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในพ้ืนที่ ทั้งในด้าน
สุขอนามัยและความสะดวกสบายในการด าเนินชีวิตประจ าวัน อย่างไรก็ตามการด าเนินโครงการ
ดังกล่าวได้พบกับอุปสรรคและปัญหาหลายประการ ซึ่งส่งผลให้การก่อสร้างไม่สามารถด าเนินไปตาม
แผนที่ก าหนดไว้ ปัญหาหลักที่เกิดขึ้นคือการขวางกั้นจากโครงสร้างพ้ืนฐานที่มีอยู่เดิมในพ้ืนที่ เช่น 
แนวท่อประปาและท่อโทรศัพท์ ซึ่งตั้งอยู่ในเส้นทางที่ต้องขุดและวางท่อระบายน้ าใหม่ ท าให้ผู้ รับจ้าง
ไม่สามารถด าเนินงานได้ตามแผนและต้องขอขยายระยะเวลาในการด าเนินการหลายครั้ง นอกจากนี้
ยังมีปัญหาด้านการประสานงานระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น การประปานครหลวงและบริษัท
โทรคมนาคมแห่งชาติ ซึ่งท าให้การแก้ไขปัญหาดังกล่าวไม่เป็นไปตามที่คาดการณ์ไว้ ส่งผลกระทบต่อ
ระยะเวลาและงบประมาณของโครงการ 

การศึกษาการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดบริการโครงสร้างพ้ืนฐานของส านักงานเขต
จตุจักร นี้จึงมีความส าคัญในหลายมิติ โดยเฉพาะในการหาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหาและวิธีการแก้ไข
เพ่ือให้โครงการที่มีลักษณะคล้ายกันในอนาคตสามารถด าเนินการได้อย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น การวิเคราะห์ปัญหาและเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการท างานจะช่วยลด
อุปสรรคในการด าเนินโครงการในอนาคต ทั้งในด้านการประสานงานระหว่างหน่วยงานและการ
จัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นจากโครงสร้างพ้ืนฐานที่มีอยู่เดิม การศึกษาครั้งนี้จึงมีความส าคัญในการ
พัฒนาแนวทางการบริหารจัดการโครงการก่อสร้างในกรณีที่ต้องเผชิญกับปัญหาที่คล้ายกันในอนาคต 
การพัฒนาประสิทธิภาพการจัดบริการโครงสร้างพ้ืนฐานถือเป็นเป้าหมายที่ส าคัญของหน่วยงาน ผู้วิจัย
ในฐานะผู้ปฏิบัติหน้าที่ในฝ่ายโยธา ส านักงานเขตจตุจักร จึงมีความสนใจที่จะศึกษาการพัฒนา
ประสิทธิภาพการจัดบริการโครงสร้างพ้ืนฐานของส านักงานเขตจตุจักร ว่ามีข้อจ ากัดหรืออุปสรรค
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อย่างไร และควรมีข้อเสนอแนะในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานอย่างไร เพ่ือใช้เป็นแนวทางปรับปรุง
การพัฒนาให้สอดคล้องและตรงกับความต้องการของประชาชนในพื้นที่ต่อไป 
 
1.2 ค าถามวิจัย 

 
1. ประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของส านักงานเขต

จตุจักรอยู่ในระดับใด  
2. การเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของส านักงาน

เขตจตุจักรมีปัญหาและอุปสรรคอย่างไร 
3. การเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของส านักงาน

เขตจตุจักรด าเนินการได้อย่างราบรื่นและประสบความส าเร็จได้อย่างไร 
 

1.3 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 
1. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของ

ส านักงานเขตจตุจักร 
2. เพ่ือปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในให้บริการสาธารณะด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของ

ส านักงานเขตจตุจักร 
3. เพ่ือศึกษาแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะด้านโครงสร้าง

พ้ืนฐานของส านักงานเขตจตุจักร 
 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 
 

การศึกษาเรื่อง การพัฒนาประสิทธิภาพการจัดบริการโครงสร้างพ้ืนฐานของส านักงาน
เขตจตุจักร มขีอบเขตในการศึกษา ดังนี้ 

 
1.4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดบริการโครงสร้าง
พ้ืนฐานของฝ่ายโยธา ส านักงานเขตจตุจักร โดยจะท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานรวมทั้งกฎหมาย ระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
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1.4.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
งานวิจัยมีขอบเขตการเก็บข้อมูลครอบคลุมผู้อ านวยการเขตจตุจักร ผู้ช่วย

ผู้อ านวยการเขตจตุจักร หัวหน้าฝ่ายโยธา วิศวกรโยธา สถาปนิก นักจัดการงานโยธา และนายช่าง
โยธา และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การประปานครหลวง การไฟฟ้านครหลวง ผู้รับเหมา ประชาชนผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

1.4.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
การศึกษาครั้งนี้  เป็นการเก็บข้อมูลจากช่วงเวลา ณ ปัจจุบัน โดยผู้วิจัยใช้

ระยะเวลาด าเนินงานวิจัยเป็นแผนการพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของฝ่ายโยธาด้านงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี 2567 

1.4.4 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยศึกษาพ้ืนที่แขวงลาดยาว แขวงเสนานิคม แขวงจันทรเกษม 

แขวงจอมพล และแขวงจตุจักรเฉพาะงานปรับปรุงของฝ่ายโยธา ส านักงานเขตจตุจักร  
 
1.5 รูปแบบของการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง การพัฒนาประสิทธิภาพการจัดบริการโครงสร้างพ้ืนฐานของส านักงานเขต

จตุจักร ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) โดยใช้ 3 แนวทางประกอบกัน 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและเพียงพอในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยได้แบ่งที่มาของข้อมูลที่ได้จากการวิจัย 
ดังนี้ 

 
1.5.1 การศึกษาข้อมูลเอกสาร (Document Research)  

ผู้วิจัยได้ทบทวนและค้นคว้าจากเอกสาร โดยท าการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูล
เกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  

1.5.2 การเก็บข้อมูจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  
เป็นวิธีการเก็บข้อมูลที่ได้จากแหล่งข้อมูลประเภทบุคคล โดยเทคนิคการ

สัมภาษณ์เชิงลึก เป็นเทคนิควิธีการวิจัยเชิงคุณภาพที่ใช้ในการสัมภาษณ์บุคคลกับผู้รู้และผู้เชี่ยวชาญ
ในเรื่องนั้น ๆ โดยผู้วิจัยได้ก าหนดค าถามปลายเปิด (Open-ended Question) และผู้วิจัยสามารถที่
จะติดตามไล่เรียงข้อเท็จจริงได้ลึกและกว้างขึ้น เพ่ือเพ่ิมรายละเอียดของข้อมูลอันเป็นประโยชน์ใน
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างในการสัมภาษณ์เชิงลึก ซึ่งมีจ านวนทั้งสิ้น 6 คน 
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ประกอบด้วย ผู้อ านวยการเขตจตุจักร ผู้ช่วยผู้อ านวยการเขตจตุจักร หัวหน้าฝ่ายโยธา นายช่างโยธา 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ประปา ไฟฟ้า ผู้รับเหมา ประกอบด้วย 3 กลุ่มหลัก ดังนี้ 

กลุ่มที่ 1 กลุ่มผู้บริหาร ได้แก่ ผู้อ านวยการเขตจตุจักร ผู้ช่วยผู้อ านวยการเขต
จตุจักร และหัวหน้าฝ่ายโยธา 

กลุ่มที่ 2 กลุ่มเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ได้แก่ วิศวกรโยธา สถาปนิก นักจัดการงาน
โยธา และนายช่างโยธา 

กลุ่มที่ 3 กลุ่มหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การประปานครหลวง การไฟฟ้านครหลวง 
ผู้รับเหมา ผู้มีส่วนได้เสีย 

ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพเพ่ือ
ศึกษาการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดบริการโครงสร้างพ้ืนฐานของส านักงานเขตจตุจักร โดยผู้วิจัยใช้
แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้างเป็นเครื่องมือวิจัย ซึ่งเป็นการใช้ค าถามปลายเปิด ที่สร้างขึ้นเพ่ือให้
ผู้ให้ข้อมูลสามารถออกความเห็นหรือให้ข้อมูลได้อย่างเปิดกว้าง โดยผู้วิจัยจะสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูล
ตาม ค าถามที่ถูกเตรียมไว้ล่วงหน้า แต่จะเรียงค าถามใหม่ได้ หรือเปลี่ยนแปลงค าพูดให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ของ ผู้ให้ข้อมูลอันจะส่งผลต่อความยืดหยุ่น ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

1.5.3 การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation)  
การศึกษาครั้งนี้  ผู้วิจัยเป็นนักจัดการโยธา ส านักงานเขตจตุจักร มีหน้าที่

รับผิดชอบเกี่ยวกับกับการก่อสร้าง การซ่อมแซม และการปรับปรุงโรงเรียน ถนน ตรอก ซอย ทางเท้า 
ผิวจราจร สิ่งสาธารณประโยชน์และสะพานคนเดินข้าม การอนุญาตตัดคันหินทางเท้า การพิจารณา
อนุญาตกระท าการต่าง ๆ ในที่สาธารณะของหน่วยงานสาธารณูปโภค การจัดหาและการจัดกรรมสิทธิ์
ที่ดินและอสังหาริมทรัพย์อย่างอ่ืนเพ่ือกิจการที่อยู่ในอ านาจหน้าที่หรือเพ่ือประโยชน์สาธารณะอย่าง
อ่ืนโดยวิธีตกลงซื้อขาย การขออุทิศและการจัดซื้อโดยวิธีปรองดองตามมติคณะรัฐมนตรี การดูแล
รักษาที่สาธารณะและที่ของเอกชนที่ยินยอมให้ประชาชนใช้ประโยชน์ร่วมกัน การบ ารุงดูแลรักษา 
คู คลอง ทางหรือท่อระบายน้ า สะพานข้ามคลอง การป้องกันและแก้ไขปัญหาน้ าท่วมร่วมมือกับส านัก
ผังเมืองในการวางและจัดท าผังเมืองประเภทต่าง ๆ ในพ้ืนที่รับผิดชอบของส านักงานเขตจตุจักร วาง
แผนการปฏิบัติงาน รวบรวมข้อมูล การประชาสัมพันธ์ การอบรมประชาชนผู้มีส่วนได้เสีย ผู้วิจัยจึงได้
เก็บข้อมูลรวบรวมส่วนหนึ่งในระหว่างการปฏิบัติงานในพ้ืนที่รับผิดชอบของส านักงานเขตจตุจักร 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงประจักษ์จากการปฏิบัติงานจริงของบุคลากรส านักงานเขตจตุจักร 

1.5.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) โดยผู้วิจัยจะท าการตรวจสอบ

ข้อมูล ก่อนท าการวิเคราะห์เพื่อให้ผลการวิจัยมีความแม่นตรงและมีความน่าเชื่อถือของข้อมูลมี
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การเปรียบเทียบข้อมูลที่ได้จากแหล่งต่าง ๆ จากผู้ให้ข้อมูล จากนั้นใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา 
โดยการตีความจากข้อมูลเบื้องต้นให้เป็น ข้อมูลที่สื่อความหมายของผู้ให้ข้อมูล ด้วยการแยกประเภท
และการลดทอนข้อมูลเพ่ือจัดเป็นหมวดหมู่เพ่ือน ามาตีความและสร้างข้อสรุปโดยน าผลการสรุปต่าง ๆ 
มาเชื่อมโยงจนเกิดเป็นโครงสร้างของข้อสรุป ที่สามารถตอบ ปัญหาได้ตามวัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 
1.6 นิยามค าศัพท์ท่ีใช้ในการวิจัย 

 
ฝ่ายโยธา หมายถึง หน้าที่ที่มีอ านาจเกี่ยวกับการก่อสร้าง การซ่อมแซม และการปรับปรุง

โรงเรียน ถนน ตรอก ซอย ทางเท้า ผิวจราจร สิ่งสาธารณประโยชน์และสะพานคนเดินข้าม การอนุญาต
ตัดคันหินทางเท้า การพิจารณาอนุญาตกระท าการต่าง ๆ ในที่สาธารณะของหน่วยงานสาธารณูปโภค 
การจัดหาและการจัดกรรมสิทธิ์ที่ดินและอสังหาริมทรัพย์อย่างอ่ืนเพ่ือกิจการที่อยู่ในอ านาจหน้าที่หรือ
เพ่ือประโยชน์สาธารณะอย่างอ่ืนโดยวิธีตกลงซื้อขาย การขออุทิศและการจัดซื้อโดยวิธีปรองดองตาม
มติคณะรัฐมนตรี การดูแลรักษาที่สาธารณะและที่ของเอกชนที่ยินยอมให้ประชาชนใช้ประโยชน์
ร่วมกัน การบ ารุงดูแลรักษา คู คลอง ทางหรือท่อระบายน้ า สะพานข้ามคลอง การป้องกันและแก้ไข
ปัญหาน้ าท่วมร่วมมือกับส านักผังเมืองในการวางและจัดท าผังเมืองประเภทต่าง ๆ การควบคุมอาคาร
ตามที่ได้รับมอบหมาย การประกาศเขตเพลิงไหม้และผังเฉพาะกิจ การตรวจสอบและควบคุมการใช้
ประโยชน์ที่ดิน การก าหนดพ้ืนที่ที่จะจัดรูปที่ดิน กรณีที่เป็นพ้ืนที่เฉพาะภายในเขต ประสานส านัก
จราจรและขนส่งในการจัดท า ติดตั้ง ซ่อมแซมและดูแลรักษาความสะอาด ป้ายชื่อซอย ป้ายจราจร
และกระจกมองโค้ง การทาสีขอบคันหิน การทาสี ตีเส้น รวมถึงเส้นทแยงเหลือง การจัดท าคันชะลอ
ความเร็ว การติดตั้ง guard-rail อุปกรณ์ประกอบถนนและทางจักรยาน และรวมถึงการส ารวจ 
ออกแบบ หรือประมาณราคา เพ่ือของบประมาณ การบริหารงบประมาณ การจัดหาพัสดุ การควบคุม
การก่อสร้าง ซ่อมแซม ปรับปรุง หรือบ ารุงรักษาตามสัญญาหรืออ านาจหน้าที่ที่รับผิดชอบด้วย และ
หน้าที่อื่นที่เก่ียวข้องหรือได้รับมอบหมาย 

งานปรับปรุง หมายถึง การแก้ไข การกระท าและหรือการด าเนินการอ่ืนใด เพ่ือให้
สิ่งก่อสร้างซึ่งได้ก่อสร้างไว้แล้วคงสภาพเดิมหรือให้มีสภาพที่ดียิ่งขึ้น  

โครงสร้างพ้ืนฐาน หมายถึง สิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนฐานต่าง ๆ ได้แก่ ถนน ทางเดินเท้า 
สะพาน ระบบระบายน้ า ชลประทาน ระบบไฟฟ้า ระบบน้ าประปา โทรคมนาคม ที่ให้บริการแก่
ประชาชน 

การมีส่วนร่วม หมายถึง หมายถึง การมีส่วนร่วมในกระบวนการของประชาชนหรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียได้มีโอกาสแสดงทัศนะ แลกเปลี่ยนข้อมูลและความคิดเห็น เพ่ือแสวงหาทางเลือก และ
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การตัดสินใจต่าง ๆ เกี่ยวกับโครงการที่เหมาะสมและเป็นที่ยอมรับร่วมกัน ซึ่งประชาชนจะเกิดความรู้สึก
และความต้องการว่าเป็นเจ้าของร่วมกัน มีความเป็นอิสระ มีอ านาจใน การตัดสินใจ น าไปสู่
ความสามารถในการจัดการแก้ไขปัญหาและการพัฒนาร่วมกัน โดยแบ่งการมี ส่วนร่วมของประชาชน
ออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านการตัดสินใจ 2. ด้านการด าเนินงาน 3. ด้านการรับผลประโยชน์ 4. 
ด้านการประเมินผล 

ปัญหาและอุปสรรค หมายถึง สิ่งที่ท าให้การด าเนินโครงการไม่เป็นไปตามแผนที่ตั้งไว้ 
ซึ่งอาจเกิดจากหลายปัจจัย เช่น ขาดการประสานงานระหว่างหน่วยงาน , ปัญหาทางด้านการจัดสรร
งบประมาณ, การขัดข้องจากการวางท่อที่มีการขัดแย้งกับโครงสร้างพ้ืนฐานเดิม หรืออุปสรรคด้านการ
เข้าถึงพ้ืนที ่

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หมายถุง องค์กรหรือบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงหรือทางอ้อม
ในโครงการ เช่น หน่วยงานภาครัฐที่เป็นผู้ด าเนินการโครงการ บริษัทที่รับจ้างด าเนินงาน ผู้ประกอบการ
ที่มีผลกระทบจากโครงการ รวมถึงประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นท่ีโครงการ 

 
1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

1. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้มีส่วนได้เสียเข้าใจถึงความส าคัญของการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินโครงการและสามารถปรับปรุงกระบวนการท างานเพ่ือให้การมีส่วนร่วมมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. ฝ่ายโยธา ส านักงานเขตจตุจักรสามารถระบุปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลกระทบต่อการ
ด าเนินโครงการ และเสนอแนวทางในการปรับปรุงหรือแก้ไขปัญหาได้ 

3. การมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายจะช่วยให้โครงการมีการประสานงานที่ดีขึ้น ส่งผลให้
สามารถลดปัญหาความขัดแย้งและด าเนินโครงการให้ส าเร็จตามแผนเวลาและงบประมาณได้ 
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บทที่ 2 
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารกิจการสาธารณะด้านโครงสร้างพ้ืนฐานในเขตเมือง : 

กรณีศึกษาส านักงานเขตจตุจักร ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือ
เป็นแนวทางในการท าวิจัย ซึ่งประกอบด้วย 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับการบริการสาธารณะระดับท้องถิ่น 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของประชาชน 
2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.5 กรอบแนวคิด 

 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการบริการสาธารณะระดับท้องถิ่น 

 
2.1.1 ความหมายของการบริการสาธารณะระดับท้องถิ่น 

พิจารณาโดยภาพรวม ความหมายของการบริการสาธารณะระดับท้องถิ่น 
ครอบคลุมองค์ประกอบส าคัญหลายมิติ ไม่ว่าจะเป็นการบริการสาธารณะระดับท้องถิ่น หมายถึง   
การให้บริการสาธารณะว่าเป็นการบริการในฐานะที่เป็นหน้าที่ของหน่วยงานที่มีอ านาจกระท าเพ่ือ
ตอบสนองต่อความต้องการ เพ่ือให้เกิดความพอใจ1 จากความหมายนี้เป็นการพิจารณาให้บริการว่า
ประกอบด้วยผู้ให้บริการและผู้รับบริการ โดยฝ่ายแรกถือปฏิบัติเป็นหน้าที่ที่ต้องให้บริการเพ่ือให้ฝ่าย
หลังเกิดความพอใจ การบริการสาธารณะยังหมายความรวมถึงการให้บริการสาธารณะว่า 6S หมายถึง 
การที่บุคคล กลุ่มบุคคลหรือหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการสาธารณะ ซึ่งอาจ
เป็นของรัฐหรือเอกชน มีหน้าที่ในการส่งต่อการให้บริการสาธารณะโดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือตอบสนองต่อ

                                           
1 ปฐม มณีโรจน์, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อระบบและกระบวนการให้บริการของ

กรุงเทพมหานคร: ศึกษากรณีส านักงานเขต” (ภาคนิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, สาขาวิชาพัฒนาสังคม 
คณะพัฒนาสังคม สถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร์, 2538), 12. 
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ความต้องการของประชาชนโดยส่วนรวม การให้บริการสาธารณะมีลักษณะที่เป็นระบบมีองค์ประกอบ
ที่ส าคัญ 6 ส่วน คือ2 

1. สถานที่และบุคคลที่ให้บริการ 
2. ปัจจัยน าเข้าหรือทรัพยากร 
3. กระบวนการและกิจกรรม 
4. ผลผลิตหรือตัวบริการ 
5. ช่องทางให้บริการ 
6. ผลกระทบที่มีผลต่อผู้รับบริการ 

การจัดบริการสาธารณะยังหมายถึงการที่รัฐหรือองค์กรของรัฐจัดบริการต่าง ๆ 
ให้ประชาชน โดยมีเจ้าหน้าที่ของรัฐ คือ ข้าราชการหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องเป็นผู้น าบริการนั้นสู่
ประชาชน เพ่ือให้ประชาชนมีความอยู่ดีกินดี มีความม่ันคงปลอดภัยทั้งในชีวิตและทรัพย์สิน โดยรัฐไม่
คิดมูลค่าจากประชาชนบริการต่าง ๆ จะเก่ียวข้องกับการด าเนินชีวิตประจ าวัน ซึ่งนับว่าจะเพ่ิมข้ึนตาม
สภาพและวิถีการเปลี่ยนแปลงทางสังคม การเมือง และเศรษฐกิจ ในปัจจุบันองค์กรราชการของไทย
ได้ขยายบทบาทในการให้บริการทั้งทางด้านปริมาณ ขนาด ก าลังคนและงบประมาณ เพ่ือให้สามารถ
ให้บริการแก่ประชาชนได้ครอบคลุมทั่วถึงมากขึ้นอย่างเท่าเทียมกันและเสมอภาคกัน3 

จากการพิจารณาแนวคิดเกี่ยวกับการให้บริการสาธารณะข้างต้น แสดงให้เห็นว่า
เป้าหมายของการให้บริการสาธารณะ คือ การสร้างความพึงพอใจให้เกิดแก่ผู้รับบริการ ดังนั้นการที่
จะวัดว่าการให้บริการสาธารณะบรรลุเป้าหมายหรือไม่ วิธีหนึ่ง คือ การวัดความพึงพอใจของ
ประชาชนผู้รับบริการ เพ่ือเป็นการประเมินผลปฏิบัติงานของหน่วยงานที่มีหน้าที่ให้บริการ เพราะการ
วัดความพึงพอใจนี้เป็นการตอบค าถามว่าหน่วยงานที่มีหน้าที่ให้บริการ มีความสามารถตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนได้หรือไม่ เพียงใด และอย่างไร 

นักวิชาการได้ให้ความหมายเกี่ยวกับการบริการสาธารณะไว้หลากหลายแนวคิด
ด้วยกัน การบริการสาธารณะ หมายถึง กิจการที่มีอยู่ในความอ านวยการหรือในความควบคุมของฝ่าย

                                           
2 เทพศักดิ์ บุณยรัตนพันธุ์, “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างประสิทธิผลของการน านโยบายไป

ปฏิบัติ: กรณีศึกษาส านักงานเขตกรุงเทพมหานคร” (วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชาการ
บริหารการพัฒนา คณะพัฒนาสังคม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, 2536), 18. 

3 สายบัว หุ่นจันทร์, “ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อกระบวนการให้บริการจัดหางานของ
ส านักงานจัดหางานจังหวัด: ศึกษากรณีศึกษาจังหวัดอุบลราชธานี” (วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต, 
สาขาวิชาการบริหารการพัฒนา คณะพัฒนาสังคม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, 2538), 23. 
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ปกครองที่จัดท าขึ้นเพ่ือสนองความต้องการส่วนรวมของประชาชน ทั้งนี้โดยมีลักษณะเป็นการ
ให้บริการหรือการด าเนินการอ่ืนเพ่ือสนองตอบความต้องการของประชาชน ซึ่งไม่มี ลักษณะในการ
จ ากัดอ านาจของประชาชนแต่อย่างใด แต่เป็นการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน ท าให้ประชาชน
ได้รับความสะดวกสบายและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และเป็นกิจกรรมที่จัดท าข้ึนโดยไม่ได้มุ่งหวังผลก าไร 
แต่มุ่งหวังให้ประชาชนในท้องถิ่นได้รับประโยชน์สูงสุดจากการบริการสาธารณะดังกล่าว4 

แต่เดิมการจัดกิจกรรมสาธารณะ ถือเป็นภารกิจของรัฐโดยตรงที่จะต้องจัดท า
เพ่ือสนองความต้องการส่วนรวมของประชาชน ต่อมาเมื่อจ านวนประชากรเพ่ิมขึ้น สังคมเกิดการ
ขยายตัว มีความสลับซับซ้อนขึ้น ความต้องการของประชาชนก็เกิดการเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ 
รัฐแต่ผู้เดียวไม่สามารถจัดการบริการสาธารณะทั้งหลายเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน
ได้อย่างทั่วถึง รัฐจึงจ าเป็นต้องร่วมมือกับองค์กรอ่ืนหรือบางกรณีก็ต้องมอบให้องค์กรอ่ืนเป็นผู้จัดท า
บริการสาธารณะให้ ทั้งนี้ก็เพ่ือให้การจัดท าบริการสาธารณะเป็นไปอย่างทั่วถึง  มีประสิทธิภาพและ
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน ภารกิจของรัฐที่เป็นบริการสาธารณะนั้นอาจแยกได้ 2 ประเภท 
คือ ภารกิจพ้ืนฐาน และภารกิจล าดับรอง 

1. ภารกิจพ้ืนฐาน ได้แก่ การป้องกันมิให้เกิดข้อพิพาทและยุติข้อพิพาทที่เกิดขึ้น
แล้ว อีกนัยหนึ่งคือ การดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อยและรักษาความมั่นคงปลอดภัย ความมั่นคง
ปลอดภัยนี้มี 2 ลักษณะ คือ ความมั่นคงปลอดภัยภายในชุมชนและความมั่นคงปลอดภัยจากการ
ประทุษร้ายอันมีที่มาจากภายนอกชุมชน ความมั่นคงปลอดภัยภายในชุมชน หมายถึง ความมั่นคง
ปลอดภัยจากการละเมิดต่อชีวิต ร่างกาย และทรัพย์สินของเอกชนแต่ละคนทั้งที่จงใจและไม่จงใจ การ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยภายในชุมชนนั้นกระท าได้ด้วยการจัดให้มีต ารวจ การรักษาเสถียรภาพ
ในทางเศรษฐกิจของประเทศและการรักษาความสงบเรียบร้อย และศีลธรรมอันดีของประชาชน 
เป็นต้น 

ส่วนความมั่นคงปลอดภัยจากการประทุษร้ายอันมีแหล่งที่มาจากภายนอก
ประเทศ หมายถึง การประทุษร้ายซึ่งอาจเกิดจากความจงใจ เช่น ถูกรุกรานด้วยก าลังทหารโดยรัฐอ่ืน
หรือเกิดจากความไม่จงใจ เช่น ในกรณีที่อุตสาหกรรมภายในรัฐต้องล้มละลายเนื่องจากมีการทุ่มตลาด
สินค้าจากต่างประเทศมากถึงขนาดที่สินค้าภายในประเทศจ าหน่ายไม่ออกก็ได้ ซึ่งการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยจากการประทุษร้ายจากภายนอกประเทศนั้นกระท าได้โดยการสร้างแสนยานุภาพทาง

                                           
4 สมคิด ภักดี, “ความต้องการของประชาชนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของโครงการเพ่ือความหวัง

ใหม่ใน 5 จังหวัดชายแดนใต้” (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, สาขาวิชาศึกษาศาสตร์เพ่ือพัฒนา
ชุมชน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, 2537), 56. 
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ทหาร ท าสนธิสัญญา และเจริญสัมพันธไมตรีกับต่างประเทศ ตลอดจนเจรจากับต่างประเทศเกี่ยวกับ
การค้า เป็นต้น 

2. ภารกิจล าดับรอง ได้แก่ การส่งเสริมคุณภาพตลอดจนการขยายความมั่นคง
ของชาติไปยังประชาชนกลุ่มต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดความยุติธรรมทางสังคม รัฐส่งเสริมสวัสดิภาพของ
ราษฎรทั้งในทางกายภาพและจิตใจ รัฐประกันเงื่อนไขแห่งการครองชีพขั้นต่ าของราษฎรทุกคน เช่น 
ให้บริการการศึกษา การขนส่งคมนาคม การพักผ่อนหย่อนใจ ส่งเสริมการเล่นกีฬา เพ่ือ ให้ราษฎรมี
สุขภาพแข็งแรง ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม ประกันการว่างงาน คุ้มครองการบริโภคของราษฎร เป็นต้น 

จากแนวคิดเกี่ยวกับการให้บริการสาธารณะของนักวิชาการต่าง ๆ พอจะสรุปได้
ว่า เป้าหมายของการให้บริการสาธารณะนั้น คือ การสร้างความพอใจให้เกิดแก่ผู้รับบริการ ดังนั้น 
การที่จะวัดว่าการให้บริการสาธารณะบรรลุเป้าหมายหรือไม่ วิธีหนึ่งก็คือ การวัดความพึงพอใจของ
ประชาชนผู้รับบริการ เพ่ือเป็นการประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่มีหน้าที่ให้บริการ เพราะ
การวัดความพึงพอใจนี้เป็นการตอบค าถามว่า หน่วยงานที่มีหน้าที่ให้บริการมีความสามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการของประชาชนได้หรือไม่เพียงใด 

2.1.2 ลักษณะการบริการสาธารณะระดับท้องถิ่น 
การจัดบริการสาธารณะในระดับท้องถิ่น เป็นอ านาจหน้าที่ที่กฎหมายก าหนดให้

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละรูปแบบเป็นผู้ด าเนินการ ภายใต้ขอบเขตภารกิจและความรับผิดชอบ
ที่ได้รับการกระจายอ านาจจากส่วนกลาง ทั้งนี้ การแบ่งแยกขอบเขตของการจัดบริการสาธารณะ
ระดับชาติและระดับท้องถิ่น มีหลักเกณฑ์การพิจารณาท่ีส าคัญ ดังนี้5  

1) หลักผลประโยชน์สาธารณะ (Public Interest) การแบ่งแยกกิจการ
สาธารณะระดับชาติและระดับท้องถิ่น สามารถพิจารณาได้จากหลักเกณฑ์ด้านผลประโยชน์สาธารณะ 
โดยวิเคราะห์ว่ากิจการสาธารณะหรือบริการสาธารณะนั้น ๆ เป็นกิจการที่มีเป้าหมาย เพ่ือก่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชาชนโดยรวมของประเทศหรือเป็นกิจการที่มุ่งอ านวยประโยชน์แก่ประชาชนใน
ท้องถิ่น กล่าวคือ หากกิจการสาธารณะนั้นเป็นกิจการหรือบริการสาธารณะที่เกี่ยวข้องกับประโยชน์
ของประชาชนโดยรวมของประเทศ หรือเป็นผลประโยชน์ของสาธารณะในสังคมวงกว้าง กิจการ
ดังกล่าวจ าเป็นต้องด าเนินการโดยรัฐบาล จะจัดเป็นกิจกรรมสาธารณะระดับชาติ อาทิ กิจกรรมด้าน
ความมั่นคงภายใน การรักษาความสงบเรียบร้อย การรักษาความมั่นคงและเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ 
กิจการด้านความสัมพันธ์ระหว่างประเทศและกิจการยุติธรรม 

                                           
5 นันทวัฒน์ บรมานันท์, มาตรฐานใหม่ของการจัดท าบริการสาธารณะระดับชาติในประเทศ

ไทย (กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์วิญญูชน, 2554), 172. 
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ส่วนกิจการสาธารณะที่มีเป้าหมายเพ่ืออ านวยประโยชน์แก่ประชาชนในท้องถิ่น 
หรือเป็นประโยชน์สาธารณะที่เกี่ยวข้องกับพลเมืองที่อาศัยอยู่ภายในเขตท้องถิ่นใดท้องถิ่นหนึ่ง ก็
จัดเป็นกิจการสาธารณะระดับท้องถิ่น ซึ่งด าเนินการโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละแห่ง 
ผลประโยชน์สาธารณะในแต่ละท้องถิ่นจึงมีลักษณะแตกต่างกันออกไปตามสภาพปัญหาและความ
ต้องการของประชาชนในแต่ละท้องถิ่น อีกทั้งยังเป็นผลประโยชน์สาธารณะที่จัดเป็นคนละส่วนกับ
ผลประโยชน์ในระดับชาติ ตัวอย่างกิจการสาธารณะในระดับท้องถิ่น อาทิ การก าจัดขยะมูลฝอยและ
สิ่งปฏิกูล การบ าบัดน้ าเสีย การบ ารุงรักษาทางบก ทางน้ า ทางระบายน้ า การจัดให้มีสวนสาธารณะ 
การวางผังชุมชน การสาธารณสุขชุมชน การบริการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เป็นต้น 

2) หลักประสิทธิภาพในการจัดการ (Management Efficiency) การพิจารณา
ว่ากิจการสาธารณะใดจะจัดเป็นกิจการสาธารณะระดับชาติหรือระดับท้องถิ่น สามารถวิเคราะห์จาก
ระดับประสิทธิภาพในการจัดการกิจการสาธารณะนั้น ๆ กล่าวคือ กิจการสาธารณะใดที่ภาครัฐใน
ส่วนกลางสามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงกว่า ทั้งในแง่การลงทุน ความคุ้ มค่าในการใช้
ทรัพยากรและงบประมาณ รวมถึงคุณภาพของบริการ กิจการสาธารณะนั้นก็จัดเป็นกิจการสาธารณะ
ระดับชาติ ซึ่งส่วนใหญ่มักเป็นกิจการสาธารณะขนาดใหญ่ที่ต้องอาศัยงบประมาณลงทุนจ านวนมาก 
ต้องใช้เทคโนโลยีที่ซับซ้อนและเทคนิคระดับสูง ต้องอาศัยบุคลากรที่มีทักษะความช านาญเฉพาะด้าน 
กิจการสาธารณะในลักษณะนี้จ าเป็นต้องด าเนินการโดยหน่วยงานของรัฐในหน่วยกลาง จึงจะเกิด
ประสิทธิภาพและมีความประหยัดมากกว่าการให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้จัดท า เช่น 
โรงพยาบาล มหาวิทยาลัย เป็นต้น 

ส่วนกิจการสาธารณะใดที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีประสิทธิภาพในการ
ด าเนินการดีกว่ารัฐบาลกลาง ทั้งในแง่การลงทุนและคุณภาพของบริการที่สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของประชาชนผู้รับบริการในเขตพ้ืนที่ได้อย่างทั่วถึง กิจการสาธารณะนั้นก็ควรจะเป็นกิจการ
สาธารณะระดับท้องถิ่น โดยรัฐบาลควรถ่ายโอนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้รับผิดชอบด าเนิน
กิจการสาธารณะนั้น อย่างไรก็ดีการพิจารณาว่ากิจการสาธารณะใดที่รัฐบาลควรจะถ่ายโอนให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้ด าเนินการจ าเป็นต้องพิจารณาด้วยว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบ
ใดที่มีศักยภาพในการจัดบริการสาธารณะนั้นให้เกิดประสิทธิภาพได้มากท่ีสุด 

3) หลั กความรั บผิ ดชอบต่ อส า ธ า รณชนและผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร  (Public 
Accountability) มีแนวทางการพิจารณา คือ กิจการสาธารณะใดที่เกี่ยวข้องกับนโยบายสาธารณะ
ในภาพรวม ส่งผลต่อประชาชนในวงกว้างการด าเนินกิจการจ าเป็นต้องอยู่ภายใต้การก ากับควบคุม
ทิศทาง การวางเป้าหมาย การวางแผนและการจัดสรรงบประมาณของหน่วยงานภาครัฐในส่วนกลาง 
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เพ่ือให้กิจการดังกล่าวบรรลุผลตามนโยบายของรัฐบาลกิจการสาธารณะนั้นจะจัดเป็นกิจการ
สาธารณะระดับชาติ ซึ่งหน่วยงานภาครัฐส่วนกลางต้องด าเนินการโดยรับผิดชอบต่อพลเมืองโดยรวม 

ส่วนกิจการสาธารณะระดับท้องถิ่น มักเป็นกิจการที่เกี่ยวข้องกับนโยบาย
สาธารณะในระดับพ้ืนที่หรือระดับชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความสามารถในการก าหนด
ทิศทาง การวางแผน การด าเนินการผลิตรวมถึงจัดหารายได้เพ่ือจัดท าบริการสาธารณะแก่ประชาชน
ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของตนเอง นอกจากนี้ประชาชนยังสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการเสนอข้อ
เรียกร้องและความต้องการ ตลอดจนควบคุมตรวจสอบผลการด าเนินกิจการสาธารณะนั้นได้โดยตรง 
ต่างจากบริการสาธารณะระดับชาติซึ่งประชาชนผู้รับบริการไม่สามารถเข้าไปควบคุมตรวจสอบ
กระบวนการบริหารกิจการของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างใกล้ชิด แต่ต้องอาศัยกลไกการควบคุม
ตรวจสอบโดยสภาผู้แทนราษฎร6 

4) หลักความสามารถของท้องถิ่น (Local Capability) ตั้งอยู่บนการมองว่า 
กิจการสาธารณะหรือบริการสาธารณะทั้งหลาย ถือเป็นหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ใน
ฐานะหน่วยการปกครองระดับล่างสุดและมีความใกล้ชิดกับประชาชนในแต่ละพ้ืนที่มากที่สุด ยกเว้น
กิจการหรือบริการสาธารณะใดที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่มีความสามารถหรือไม่มีศักยภาพเพียง
พอที่จะด าเนินการด้วยตนเอง กิจการสาธารณะนั้นจึงจะถือว่าเป็นหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐในระดับ
ที่สูงกว่า ดังนั้น กิจการสาธารณะระดับชาติจึงหมายถึงกิจการสาธารณะที่หน่วยงานภาครัฐใน
ส่วนกลางหรือหน่วยการปกครองในระดับสูงขึ้นไปต้องรับผิดชอบด าเนินการ เนื่องจากองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นไม่มีศักยภาพที่จะด าเนินการได้ หรือถึงแม้จะด าเนินการได้ก็อาจจะกระทบต่อองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน ๆ หรือส่งผลกระทบเสียหายต่อประเทศชาติและสังคมโดยส่วนรวม6 

5) หลักการก าหนดระดับของหน่วยจัดบริการที่มีขีดความสามารถและ
เหมาะสมที่สุด (Optimal Capability) การจ าแนกกิจการสาธารณะระดับชาติและระดับท้องถิ่น 
โดยอาศัยหลักการก าหนดระดับของหน่วยจัดบริการที่มีขีดความสามารถสูงสุด  มีหลักเกณฑ์พิจารณา
คือ บริการสาธารณะใดที่ชุมชมในระดับล่างสุดสามารถร่วมกันรับผิดชอบในกระบวนการผลิต ควบคุม
คุณภาพ วางแผนและหารายได้เพ่ือจัดบริการนั้นภายในชุมชนตนเองได้โดยสมบูรณ์  การจัดบริการ
สาธารณะดังกล่าวควรก าหนดให้เป็นหน้าที่ของชุมชนในระดับล่างสุด ซึ่งอาจเป็นองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น หรือองค์กรชุมชน เพ่ือให้การจัดบริการนั้นเป็นกิจการของชุมชน ด าเนินการโดยชุมชน และ
รับผิดชอบต่อชุมชนโดยสมบูรณ์ แต่หากกิจการใดที่ชุมชนแต่ละแห่งไม่สามารถร่วมกันรับผิดชอบ

                                           
6 จรัส สุวรรณมาลา, รัฐบาล-ท้องถิ่น ใครควรจัดบริการสาธารณะ (กรุงเทพฯ: ส านักงาน

กองทุนสนับสนุนการวิจัย, 2542), 103. 
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ด าเนินการได้โดยล าพัง เช่น ไม่สามารถจัดหารายได้มาด าเนินกิจการ ไม่สามารถวางแผนการด าเนิน
กิจการโดยล าพัง หรือไม่สามารถควบคุมคุณภาพได้โดยล าพัง ก็ควรก าหนดให้เป็นหน้าที่ขององค์กร
ปกครองในระดับสูงขึ้นไปตามล าดับ7 

6) หลักการก าหนดขนาดของการจัดบริการสาธารณะที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 
(Optimal Efficiency of Scale) เป็นการจ าแนกกิจการสาธารณะระดับชาติและระดับท้องถิ่น โดย
พิจารณาจากประสิทธิภาพด้านต้นทุนต่อหน่วยในการจัดท าบริการสาธารณะ  กล่าวคือ บริการ
สาธารณะใดเป็นกิจการที่ต้องมีผู้รับบริการจ านวนมากหรือมีขอบเขตผู้รับบริการกว้างขวางจึงจะคุ้มค่า
ต่อการลงทุน หรือส่งผลให้ต้นทุนต่อหน่วยในการท าบริการนั้นอยู่ในระดับต่ า ก็จะจัดเป็นกิจการ
สาธารณะระดับชาติซึ่งด าเนินการโดยหน่วยงานภาครัฐในส่วนกลางเพ่ือจัดบริการให้แก่ประชาชนทุก
พ้ืนที่ เช่น กิจการสาธารณูปโภคขนาดใหญ่ เป็นต้น ในขณะที่บริการสาธารณะใดที่มีต้นทุนไม่สูงมาก 
สามารถลงทุนจัดบริการในระดับชุมชนหรือให้บริการแก่ประชาชนในพ้ืนที่ขนาดเล็กได้โดยมีต้นทุนต่อ
หน่วยต่ า ก็จะจัดเป็นกิจการสาธารณะที่ด าเนินการโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น ระบบประปา
หมู่บ้าน ศูนย์รับเลี้ยงเด็ก เป็นต้น8 

7) การจ าแนกหน่วยก าหนดนโยบายและหน่วยจัดบริการออกจากกัน 
(separation of policy operation unit) เป็นการจ าแนกกิจการสาธารณะระดับชาติและระดับ
ท้องถิ่น ในกรณีที่บริการสาธารณะนั้นต้องมีการวางแผน ก าหนดมาตรฐาน และควบคุมคุณภาพการ
ให้บริการโดยหน่วยงานภาครัฐในส่วนกลางในขณะเดียวกันการจัดบริการสาธารณะนั้นโดยภาครัฐใน
ส่วนกลางกลับไม่ก่อให้เกิดความคุ้มค่าและประสิทธิภาพในด้านต้นทุน การบริหารกิจการสาธารณะ
นั้นจึงจ าเป็นต้องแบ่งแยกกระบวนการด าเนินการเป็น 2 ส่วนคือ การก าหนดนโยบายและควบคุม
มาตรฐานการจัดบริการสาธารณะนั้นอยู่ภายใต้บทบาทหน่วยงานภาครัฐในส่วนกลาง  แต่การจัดท าบ
ริกการสาธารณะให้แก่ประชาชนในแต่ละพ้ืนที่อยู่ภายใต้บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่ง
จะท าให้การจัดบริการมีต้นทุนต่ าที่สุด 

8) หลักการก าหนดหน้าที่จัดบริการสาธารณะตามขนาดของกิจการบริการ
สาธารณะ เป็นการแบ่งประเภทบริการสาธารณะเป็น 2 ประเภท คือ ประเภทแรก บริการสาธารณะ
ที่เป็นกิจการขนาดใหญ่ ต้องใช้เทคโนโลยี เงินทุน และบุคลากรที่มีความสามารถระดับสูง จึงเป็น
กิจการที่ต้องด าเนินการโดยองค์กรขนาดใหญ่ที่มีความสามารถและมีประสิทธิภาพในการด าเนินการ  

                                           
7 วุฒิสาร ตันไชย, “บทบาทของรัฐในการจัดบริการสาธารณะในระดับจังหวัดและอ าเภอ” 

(รายงานวิจัย เสนอต่อ สถาบันด ารงราชานุภาพ ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย, 2544), 32. 
8 จรัส สุวรรณมาลา, รัฐบาล-ท้องถิ่น ใครควรจัดบริการสาธารณะ, 106-107. 
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เช่น หน่วยงานภาครัฐในส่วนกลาง ตัวอย่างเช่น การจัดการศึกษาระดับสูง การคมนาคมทางอากาศ 
เป็นต้น ประเภทที่สอง บริการสาธารณะที่เป็นกิจการที่ไม่สลับซับซ้อน หรือมีเทคนิคมากนัก ส่วนใหญ่
เกี่ยวข้องกับการด าเนินชีวิตประจ าวันของประชาชนเป็นการให้บริการแก่กลุ่มเป้าหมายในขอบเขต
จ ากัด และเป็นกิจการที่ใช้เงินลงทุนไม่มาก จึงเป็นกิจการที่สามารถด าเนินการโดยองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ซึ่งจะท าให้มีประสิทธิภาพในการจัดท าบริการสาธารณะมากกว่าเพราะสามารถเข้าถึง
สภาพปัญหาและความต้องการของประชาชนผู้รับบริการในพ้ืนที่ได้เป็นอย่างดี เช่น การจัดให้มีสุสาน 
การปรับปรุงภูมิทัศน์ การจัดให้มีไฟส่องสว่างตามถนนในชุมชน เป็นต้น9 

9) หลักการแบ่งตามประเภทขององค์การในการเป็นผู้จัดบริการสาธารณะ  
จัดประเภทบริการสาธารณะโดยแบ่งเป็น 4 ประเภท คือ ประเภทแรก บริการสาธารณะที่อยู่ใน
อ านาจรัฐ จัดเป็นกิจการสาธารณะระดับชาติ เพราะมีความส าคัญต่อความเป็นเอกภาพของรัฐ เป็น
ภารกิจที่ประชาชนทั้งประเทศได้รับผลประโยชน์ได้เสียอย่างทั่วถึง อาทิ ภารกิจการป้องกันประเทศ 
การรักษาความสงบเรียบร้อยภายใน การรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ กิจการต่างประเทศ 

ประเภทที่สอง บริการสาธารณะที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น เป็นกิจการที่เกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นแต่ละแห่งโดยเฉพาะ  เป็น
กิจการที่มีเป้าหมายเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น  การจัดบริการสามารถ
แยกให้บริการหรือมีลักษณะที่แตกต่างกันไปในแต่ละพ้ืนที่ได้ เป็นกิจการที่เกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวัน
ของประชาชนในท้องถิ่น เกี่ยวข้องกับสวัสดิภาพคุณภาพชีวิตของประชาชน  สิ่งแวดล้อมและ
ทรัพยากรในท้องถิ่น10 

ประเภทที่สาม บริการสาธารณะที่จัดโดยองค์กรความร่วมมือระหว่างท้องถิ่น 
เป็นการจัดบริการสาธารณะที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตั้งแต่สองแห่งขึ้นไปร่วมกันจัดบริการแก่
ประชาชนในพ้ืนที่ โดยมีการตั้งองค์กรความร่วมมือขึ้นมาท าหน้าที่จัดท าบริการสาธารณะนั้ น เช่น 
สหการ หรือบริษัทจ ากัดของท้องถิ่นโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคีความร่วมมือจะมอบอ านาจ
หน้าที่ในการด าเนินกิจการดังกล่าวของตนให้องค์กรความร่วมมือรับผิดชอบด าเนินการแทน 

                                           
9 นันทวัฒน์ บรมานันท์, มาตรฐานใหม่ของการจัดท าบริการสาธารณะระดับชาติในประเทศ

ไทย, 176. 
10 เรื่องเดียวกัน, 177-178. 
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การจัดการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ก็มีลักษณะส าคัญที่จัดได้
ว่าเป็นบริการสาธารณะโดยองค์กรของรัฐอยู่อย่างน้อย 4 ประเภท คือ11 

ประการแรก บริการสาธารณะระดับท้องถิ่นจัดท าโดยบุคลากรที่เป็นข้าราชการ
หรือพนักงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น บุคลากรเหล่านั้นปฏิบัติงานในภารกิจตามอ านาจหน้าที่
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และเป็นการปฏิบัติงานโดยผูกพันกับกฎหมายและระเบียบที่ใช้บังคับ
ส าหรับต าแหน่งหน้าที่ของตน 

ประการที่สอง การบริหารภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด าเนินไปโดย
อาศัยทรัพย์สินที่เป็นรัฐ ซึ่งการด าเนินการใด ๆ ต้องเป็นไปตามข้อบังคับของกฎหมายคุ้มครอง
ทรัพย์สินของส่วนราชการโดยเฉพาะ ดังนั้น แม้ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีความเป็นอิสระใน
การบริหารภารกิจในความรับผิดชอบแต่ในการบริหารจัดการทรัพย์สินในความครอบครองขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น ยังต้องอยู่ภายใต้กรอบของระเบียบกฎหมายเกี่ยวกับทรัพย์สินอันเป็นสา
ธารณสมบัติของแผ่นดินเช่นเดียวกันกับองค์กรภาครัฐอื่น ๆ  

ประการที่สาม การกระท าและปฏิบัติเกี่ยวกับการด าเนินงานขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นมีลักษณะเป็นการใช้อ านาจหน้าที่ตามกฎหมายแต่เพียงฝ่ายเดียวของฝ่ายปกครอง 
กล่าวคือ การจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ถือเป็นกิจกรรมที่ฝ่ายปกครอง
ด าเนินการเพ่ือประโยชน์สาธารณะหรือเพ่ือสนองความต้องการของมหาชน โดยมีกฎหมายก าหนดให้
ด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ และเป็นกิจกรรมที่ฝ่ายปกครองรับผิดชอบโดยตรง โดยมีกฎหมาย
คุ้มครองการจัดบริการสาธารณะภายใต้หลักความต่อเนื่องของบริการสาธารณะ หลักความ
เปลี่ยนแปลงของบริการสาธารณะให้ทันตามความต้องการของมหาชนอยู่เสมอและหลักความเสมอ
ภาคในการให้บริการสาธารณะ 

ประการที่สี่ การด าเนินกิจการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีเป้าหมายเพ่ือ
อ านวยประโยชน์สาธารณะในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบเป็นส าคัญ บริการสาธารณะที่จัดท าโดยองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นการให้บริการพ้ืนฐานแก่ประชาชนผู้รับบริการในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ  โดยไม่
คิดค่าใช้จ่ายเช่นเดียวกับบริการสาธารณะของรัฐ ยกเว้นกรณีการจัดบริการสาธารณะที่ต้องมีต้นทุน
ด าเนินการ หรือการจัดบริการบางประเภทที่ผู้รับบริการได้รับบริการเป็นพิเศษ มิได้เป็นการจัดบริการ
ที่เป็นไปเพื่อประโยชน์ส่วนรวมทั้งหมดก็อาจมีการเก็บค่าธรรมเนียมบริการได้ 

                                           
11 ประยูร กาญจนดุล, ค าบรรยายกฎหมายปกครอง (กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย, 2538), 116-118; บวรศักดิ์ อุวรรณโณ, ค าอธิบายกฎหมายมหาชน เล่ม 3 ที่มาและนิติ
วิธี (กรุงเทพฯ: นิติธรรม, 2538), 305-307. 
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2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ถือเป็นตัวบ่งชี้คุณภาพชีวิตของประชาชน ดังจะเห็นได้
จากค ากล่าวที่ว่า “น้ าไหล ไฟสว่าง ทางดี” เป็นตัวบ่งชี้คุณภาพชีวิตของชุมชนมาช้านาน บ่งบอกถึง
ความส าคัญของระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ หรือที่เรียกว่า โครงสร้างพื้นฐานของชุมชน วันนี้
ถ้าส านักงานเขตท าการส ารวจความต้องการบริการสาธารณะของประชาชนหรือลองประมวลข้อมูล
การร้องเรียน ข้อเรียกร้องของประชาชนเกี่ยวกับบริการสาธารณะ ก็จะพบว่าบริการสาธารณะ ที่
ประชาชนต้องการให้สร้างหรือซ่อมบ ารุงรักษาเร่งด่วนล าดับแรก ๆ ยังคงเป็นเรื่องสาธารณูปโภค 
สาธารณูปการ เช่น ถนน สะพาน ทางเดิน ทางระบายน้ า น้ าประปา ไฟฟ้า แสงสว่าง สวนสาธารณะ 
คูคลองส่งน้ า เป็นต้น 12 
 

2.2.1 ความหมายของโครงสร้างพ้ืนฐาน 
พิจารณาโดยภาพรวม ความหมายของโครงสร้างพ้ืนฐานครอบคลุมองค์ประกอบ

ส าคัญหลายมิติ ไม่ว่าจะเป็นการมองว่าโครงสร้างพ้ืนฐาน หมายถึง สิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนฐานต่าง ๆ 
ได้แก่ ถนน สะพาน ทางเดินเท้า ชลประทาน ระบบไฟฟ้า ระบบน้ าประปา13 โทรคมนาคม ที่ให้บริการ
แก่ประชาชน14 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานยังมีมิติเรื่องผลกระทบ ไม่ว่าจะเป็นโครงสร้างพ้ืนฐาน
ด้านกายภาพที่รองรับความต้องการและสนับสนุนการพัฒนาชุมชนในพ้ืนที่ขององค์การบริหารส่วน
ต าบล เพ่ือความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชนในการด ารงชีพ ได้แก่ ถนน ไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์ ที่อยู่

                                           
12 จรัส สุวรรณมาลา และคณะ, สถาบันวิถีใหม่ท้องถิ่น เล่มที่ 12 (กรุงเทพฯ: คณะรัฐศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2550), 45. 
13 ดิษฐพล กอหรั่งกูล, “ประสิทธิผลโครงการก่อสร้างด้านโครงสร้างพ้ืนฐานตามแผนการ

กระจายอ านาจของรัฐ: กรณีศึกษาเทศบาลต าบลเจ้าพระยาสุรศักดิ์ อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี” 
(ปัญหาพิเศษการบริหารรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาการบริหารทั่วไป คณะรัฐศาสตร์
และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา, 2546), 26. 

14 สามารถ ยิ่งก าแหง, “แนวทางการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของชาวบ้านหินหล่องในเขต
พ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลตะเคียน อ าเภอด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมา” (วิทยานิพนธ์ปริญญา
มหาบัณฑิต, สาขาวิศวกรรมโยธา คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี, 2553), 32. 
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อาศัย15อีกท้ังโครงสร้างพ้ืนฐานยังรวมถึงระบบสาธารณูปโภค อันเป็นการส่งเสริมความสะดวกท้ังด้าน
อยู่อาศัยและประกอบอาชีพ ได้แก่ การคมนาคม ขนส่ง การไฟฟ้า ประปา โครงการก่อสร้าง ปรับปรุง 
ซ่อมแซม บ ารุงรักษาสิ่งก่อสร้าง อันเป็นสาธารณะต่าง ๆ ที่จ าเป็นในขั้นพ้ืนฐานหรือจ าเป็นต่อการ
ด ารงชีวิตของประชาชนในแต่ละท้องถิ่น17สิ่งปลูกสร้างหรือระบบที่เป็นพ้ืนฐานของชุมชน รองรับ
ความต้องการของชุมชน เช่น ถนน ท่อ อาคาร ทางระบายน้ า ระบบชลประทาน ไฟฟ้า ประปา เป็น
ต้น16 

2.2.2 ประเภทของโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ประเภทของโครงสร้างพ้ืนฐาน แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 
ประเภทที่หนึ่ง โครงสร้างพื้นฐานสีเทา ประกอบด้วยโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน

สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 
(1) สาธารณูปโภค 

สาธารณูปโภค คือ การประกอบการเพ่ือประโยชน์แก่ประชาชนทั่วไป เช่น 
ไฟฟ้า น้ าประปา โทรคมนาคม ถนน รถไฟ มีหลายประเภทและชนิด ซึ่งพอจะสรุปได้ ดังนี้ (1) ด้าน
ระบบไฟฟ้า เป็นงานบริการด้านวิศวกรรม สร้างโครงข่ายวางระบบไฟฟ้าให้ประชาชนได้ใช้ถึงบ้าน (2) 
ด้านระบบน้ าประปาเป็นงานบริการด้านน้ า เพ่ือได้ใช้อย่างทั่วทุกพ้ืนที่ (3) ด้านโทรคมนาคม เป็นการ
สร้างโครงข่ายด้านการสื่อสาร เพ่ือความสะดวกในการติดต่อสื่อสารระหว่างกัน (4) ด้านถนน เป็นงาน
ด้านคมนาคม เพ่ือความสะดวกในการไปมาหาสู่กันและการขนส่งสินค้า (5) ด้านรถไฟ เป็นงานบริการ
ด้านคมนาคมขนส่งอีกด้านหนึ่ง 

(2) สาธารณูปการ  
สาธารณูปการ หมายถึง บริการเพ่ือสาธารณะซึ่งด าเนินการ โดยองค์กรของ

รัฐหรือเอกชนโดยการควบคุมของรัฐบาล ซึ่งได้แก่ บริการในเรื่องเคหะการ การศึกษา ศาสนา 
วัฒนธรรม การอนามัย ความปลอดภัย สันทนาการ และบริการอ่ืน ๆ ตามความต้องการของประชาชน 

                                           
15 สมจิตต์ วงศ์อินทร์, “ผลกระทบที่มีต่อการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและบริการทางสังคม

อันเนื่องมาจากปัญหาการเคลื่อนย้ายแรงงานในภาคตะวันออก กรณีศึกษาพ้ืนที่โดยรอบนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี,” สืบค้นเมื่อวันที่ 15 มกราคม 2568, 
https://doi.nrct.go.th/ListDoi/listDetail?Resolve_DOI=10.14457/BUU.res.2002.137 

16 วาทิตต์ เรียมริมมะดัน, “ความพึงพอใจที่มีต่อการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในเขตพ้ืนที่ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลท่าช้าง อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา” (วิทยานิพนธ์ปริญญา 
มหาบัณฑิต, สาขาวิศวกรรมโยธา คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี, 2556), 35. 
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และเป็นกิจการที่ไม่หวังผลก าไร สาธารณูปการ มีหลายประเภทและชนิด ซึ่งพอจะสรุปผลได้ ดังนี้  
(1) การบริการ เช่น ศาล ศาลากลาง เทศบาล สถานที่ราชการอ่ืน ๆ (2) วัฒนธรรม เช่น ห้องสมุด 
พิพิธภัณฑ์ ศูนย์ศิลปวัฒนธรรม โรงละคร ท้องฟ้าจ าลอง (3) การศึกษา เช่น โรงเรียน วิทยาลัย 
มหาวิทยาลัย (4) การอนามัย เช่น โรงพยาบาล สถานีอนามัย ศูนย์สาธารณสุข (5) เคหะการ เช่น 
โครงการเคหะการ (6) สันทนาการ เช่น สวนสาธารณะ สนามกีฬา 

ประเภทที่สอง โครงสร้างพื้นฐานสีเขียว คือ โครงข่ายพ้ืนที่ธรรมชาติหรือพ้ืนที่
กึ่งธรรมชาติคุณภาพสูง ที่ได้รับการออกแบบและจัดการ เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ด้านนิเวศบริการ 
และการปกป้องระบบนิเวศ ทั้งในพื้นที่ตัวเมืองและพ้ืนที่ชนบท กล่าวคือ โครงสร้างพื้นฐานสีเขียวเป็น
เสมือนโครงสร้างเชิงพ้ืนที่ที่น าเอาประโยชน์จากธรรมชาติมาสู่ประชาชน นอกจากนี้ อีกหนึ่งในข้อดีที่
น่าสนใจของโครงสร้างพ้ืนฐานสีเขียว คือ ความสามารถในการให้ประโยชน์หลายด้าน ยกตัวอย่างเช่น 
การสร้างสวนลอยฟ้าและสวนแนวตั้ง นอกจากจะช่วยเพ่ิมความสวยงามของสถานที่ต่าง ๆ ยังช่วย
ด้านการลดความร้อนจากแสงอาทิตย์ที่ตกกระทบอาคาร และลดการใช้พลังงานภายในอาคาร การให้
ประโยชน์หลากด้านนี้แตกต่างจากโครงสร้างพ้ืนฐานสีเทา ซึ่งปกติสามารถให้ประโยชน์ได้เพียงด้าน
เดียว ความสามารถของโครงสร้างพ้ืนฐานสีเขียวในด้านนี้ สามารถโปรโมทมาตรการwin-win หรือ 
small ที่จะให้ประโยชน์ที่หลากหลายของผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ และประชาชน 

ประเภทท่ีสาม โครงสร้างพ้ืนฐานทางสังคม คือ กิจกรรมที่น าไปสู่การแสดงออก
ที่ครอบคลุมของบุคลิกภาพของมนุษย์ในกระบวนการของการระบุความต้องการของพวกเขาในการ
ให้บริการที่แตกต่างกัน ความหมายของแนวคิดนี้ถูกสร้างขึ้นในการด ารงอยู่ของรูปแบบดังกล่าวจาก
กิจกรรมของมนุษย์ที่พวกเขาต้องการที่จะตอบสนองความต้องการส าหรับผู้ใช้แรงงานและการจัดหา
วัสดุมีดังนี้ คือ 

(1) กิจการด้านสังคมการเมือง วัฒนธรรม ซึ่งรวมถึงการศึกษา วิทยาศาสตร์ 
ศิลปะ กิจกรรมในสื่อและวัฒนธรรม 

(2) การดูแลรักษาและฟ้ืนฟูสุขภาพของประชาชน สุขภาพ, กีฬา, การท่องเที่ยว
และการคุ้มครองสิ่งแวดล้อม 

(3) บริการสาธารณะที่อยู่อาศัยและบริการชุมชนการค้าและการขนส่งสาธารณะ 
2.2.3 หลักการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 

หลักการโครงสร้างพ้ืนฐาน เพ่ือให้โครงสร้างพ้ืนฐานมีประสิทธิภาพ ต้องค านึง
ปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ 

(1) การประมาณความต้องการโครงสร้างพ้ืนฐานในอนาคต เป็นการด าเนินการ
คาดการณ์ความต้องการในการใช้โครงสร้างพ้ืนฐานของเมืองในอนาคต โดยพิจารณาและวิเคราะห์
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ข้อมูลหลาย ๆ ส่วน เช่น จ านวนประชากร ลักษณะการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ นโยบายการพัฒนา 
เพ่ือท าการวางแผนและจัดหาโครงสร้างพื้นฐานที่เพียงพอและได้มาตรฐาน 

(2) การศึกษาผลกระทบสิ่งแวดล้อม เป็นการด าเนินการศึกษาและประเมินผล
กระทบสิ่งแวดล้อมจากการด าเนินการจัดหาและก่อสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานต่าง ๆ โดยพิจารณา
ผลกระทบที่เกิดขึ้นทั้งในลักษณะการเกิดขึ้นของมลภาวะ การสร้างความเสียหายให้กับระบบนิเวศ 
การเปลี่ยนแปลงต่อลักษณะทางสังคม และวัฒนธรรม ความงามตามธรรมชาติ และความเหมาะสม
ทางวิศวกรรม 

(3) การด าเนินการอย่างปลอดภัยและมั่นคง ความปลอดภัยและมั่นคงเป็นสิ่งที่
ต้องค านึงในทุกขั้นตอนของการจัดหาโครงสร้างพ้ืนฐานให้แก่เมือง ไม่ว่าจะเป็นขั้นตอนการวางแผน 
ขั้นตอนการออกแบบ ขั้นตอนการด าเนินการก่อสร้าง เพ่ือป้องกันความเสียหายและความเสี่ยง
อันตรายที่จะเกิดกับผู้ด าเนินการและผู้ใช้โครงสร้างพื้นฐานนั้น ๆ  

(4) การออกแบบและการบริการส าหรับทุกกลุ่มคน การจัดหาและให้บริการ
โครงสร้างพ้ืนฐานในเมืองจะต้องค านึงถึงการอ านวยความสะดวกและพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ของ
ประชาชนทุกคน ไม่ว่าจะเป็นผู้สูงอายุ ผู้หญิง ผู้พิการ อันเป็นการสร้างความเท่าเทียมและยุติธรรม 
อีกท้ังลดความขัดแย้งท่ีเกิดในสังคม 

2.2.4 อ านาจหน้าที่ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

2.2.4.1 มาตรฐานถนน ทางเดิน และทางเท้า 
ในการด าเนินงานก่อสร้างถนน ทางเดิน และทางเท้า ให้ได้มาตรฐานและ

คุณภาพ เพ่ือให้ประชาชนได้รับบริการด้านการคมนาคมที่ทั่วถึง สะดวกและปลอดภัย รวมถึงส่งเสริม
การพัฒนาท้องถิ่นให้มีศักยภาพเป็นเมืองที่สมบูรณ์ในอนาคต ในการก่อสร้างถนนจึงต้องค า นึงถึง
ความเหมาะสมทางด้านวิศวกรรม ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจการลงทุน และต้องไม่กระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมหรือเกิดผลกระทบน้อยที่สุด 

กระบวนการส าคัญประการหนึ่งของการก่อสร้างหรือบ ารุงรักษาถนน คือ 
ต้องมีการวางแผน และศึกษาความเหมาะสมในการก่อสร้าง บ ารุงรักษา เพ่ือให้การก่อสร้างถนนสม
ประโยชน์และคุ้มค่า ในการก่อสร้างถนน ทางเดินและทางเท้าให้เกิดความคุ้มค่าสอดคล้องกับความ
ต้องการของประชาชนและทิศทางการพัฒนาท้องถิ่น จะต้องผ่านกระบวนการประชาคม และต้องเป็น
โครงการที่บรรจุอยู่ในแผนพัฒนาท้องถิ่นตามขั้นตอนการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นที่กระทรวงมหาดไทย
ก าหนด เพ่ือให้แผนสามารถรองรับการพัฒนาในระยะสั้น ระยะยาวได้อย่างเป็นระบบ แต่หาก
แผนพัฒนาที่วางไว้ มีความจ าเป็นจะต้องปรับปรุงหรือทบทวนเพ่ือให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การ
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พัฒนาองค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่นก็สามารถพิจารณาด าเนินการตามแนวทางการเปลี่ยนแปลงแผนที่
กระทรวงมหาดไทยก าหนดได้ตามความเหมาะสม โดยผู้บริหารท้องถิ่นและเจ้าหน้าที่ควรตรวจสอบ
โครงการดังกล่าวว่าได้ ด าเนินการตามข้ันตอนที่ระเบียบก าหนดหรือไม่ 

การตรวจสอบและบ ารุงรักษาถนน ทางเดินและทางเท้าถนนที่เปิดใช้งาน
แล้ว จ าเป็นต้องมีการดูแลรักษาให้มีสภาพดีอยู่เสมอถ้ามีร่องรอยการช ารุด เสียหายหรือเป็นหลุมบ่อ 
ทั้งบริเวณผิวทางและไหล่ทางควรรีบด าเนินการซ่อมแซมให้อยู่ในสภาพดีดังเดิม เพ่ือมิให้เกิดความ
เสียหายลุกลามต่อไปอีก ความเสียหายของผิวทางอาจแยกเป็น 2 ประการ คือ 

1. ความเสียหายในด้านการใช้งาน (Functional Failure) เช่น ผิวถนน
เป็นคลื่นขรุขระท าให้ การสัญจรผ่านไปมาไม่สะดวก ต้องใช้ความเร็วต่ า 

2. ความเสียหายด้านโครงสร้าง (Structure Failure) เช่น ผิวถนนเป็น
หลุมเป็นบ่อ พ้ืนทางดิน คันทางทรุด สาเหตุการช ารุดของถนนมีหลายประการ เช่น เนื่องจากความ
บกพร่องในขณะก่อสร่าง ใช้วัสดุมีคุณภาพไม่เหมาะสม การบดอัดไม่ได้ความแน่นตามมาตรฐาน 
ส่วนผสมคอนกรีตหรือแอสฟัลต์ที่ใช้ท าผิวทางไม่เหมาะสม ยานพาหนะมีน้ าหนักบรรทุกเกินกว่าถนน
ที่ออกแบบไว้จะรับน้ าหนักได้ ดินคันทางอ่อนมาก เพ่ือให้การบริหารจัดการบ ารุงรักษาถนนที่มีอยู
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จึงควรมีการศึกษาและก าหนดวิธีการบ ารุงรักษา 

2.2.4.2 มาตรฐานทางระบายน้ า 
ในสภาพปัจจุบันจะพบว่า เมื่อฝนตกจะมีปริมาณน้ าฝนที่ไม่สามารถ

ระบายได้ทันท าให้ เกิดน้ าท่วมขังบริเวณถนนหรือตามตรอกซอยต่าง ๆ สร้างความเดือดร้อนให้แก่
ประชาชน ปัญหาที่เกิดข้ึนส่วนใหญ่มีสาเหตุมาจากการไม่มีทางระบายน้ าแต่การจัดให้มีทางระบายน้ า 
มักไม่ได้รับความส าคัญในการด าเนินการตั้งแต่ต้น คือไม่มีการก าหนดผังการระบายน้ า หรือไม่ได้
วางแผนก่อสร้างทางระบายน้ าควบคู่กับการก่อสร้างถนน ปัญหาเหล่านี้ท าให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ต้องสูญเสียงบประมาณในการซ่อมบ ารุงถนนหรือต้องรื้อถนนเพ่ือวางทางระบายน้ าขึ้นใหม่ 

ปัญหาส าคัญของทางระบายน้ าคือการอุดตัน เนื่องจากการตกตะกอน
หรือเศษวัสดุที่ไหลมากับน้ าโดยเฉพาะบริเวณพ้ืนที่ที่มีลักษณะภูมิประเทศแบนราบ ทางระบายน้ ามี
ความลาดชันน้อยจะเกิดการตกตะกอนได้มากเนื่องจากความเร็วของน้ าต่ า ส าหรับพ้ืนที่ที่มีสภาพภูมิ
ประเทศมีความลาดชันมากจะมีการทับถมของตะกอนน้อยเนื่องจากน้ าไหลด้วยความเร็วพอที่จะพัด
พาตะกอนออกไปได้ความเร็วที่เหมาะสมไม่ควรน้อยกว่า 0.75 เมตร/วินาทีและขนาดท่อเล็กที่สุด  

∅ 0.40 เมตร นอกจากนี้ปัญหาที่ท าให้เกิดการอุดตันอีกประการหนึ่งคือ ประชาชนมีความเข้าใจว่า
สามารถทิ้งของหรือเทสิ่งปฏิกูลลงในทางระบายน้ าได้ซึ่งเป็นความเข้าใจที่ผิดและควรที่จะรณรงค์สร้าง
ความเข้าใจที่ถูกต้อง  
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นอกจากปัญหาของการตกตะกอนแล้ว ตัวโครงสร้างของอาคารประกอบ 
เช่น บ่อพักน้ า และฝาปิด หรือแม้แต่ตัวท่อระบายน้ าเอง จะต้องท าการตรวจสอบให้อยู่ในสภาพที่ดี
โดยเฉพาะอย่างยิ่งฝาปิดบ่อพักน้ ามักจะเกิดความเสียหายได้ 

เนื่องจากการผุกร่อน ซึ่งจะเป็นอันตรายแก่ผู้สัญจรไปมาได้หากตรวจสอบ
พบความเสียหายจะต้องเปลี่ยนหรือซ่อมแซมทันที  

ดังนั้น เพ่ือให้การระบายน้ าเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและป้องกันความ
เสียหายที่จะเกิดขึ้น จึงต้องมีการวางแผนบ ารุงรักษาทางระบายน้ าเป็นประจ าอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง
โดยวางแผนด าเนินการในช่วงก่อนฤดูฝนเพ่ือเป็นการเตรียมให้ทางระบายน้ าสามารถรับน้ าฝนและ
ระบายน้ าได้อย่างรวดเร็วอันเป็นการป้องกันมิให้เกิดปัญหาน้ าท่วมขังข้ึน 

2.2.4.3 มาตรฐานการควบคุมอาคาร 
ในการก่อสร้างอาคารที่ได้รับอนุญาตตามกฎหมายควบคุมอาคารผู้ได้รับ

อนุญาตหรือ ผู้ด าเนินการ ต้องด าเนินการก่อสร้างให้ถูกต้องตามแบบแปลน แผนผัง รายการประกอบ
แบบแปลน ตลอดจนเงื่อนไขที่ก าหนดไว้แนบท้ายใบอนุญาต ซึ่งผู้ที่มีหน้าที่ในการตรวจและควบคุม 
อาคารให้ด าเนินการตามกฎหมายควบคุมอาคารคือนายช่างหรือนายตรวจที่ได้รับการแต่งตั้งจาก เจ้า
พนักงานท้องถิ่น โดยนายช่างหรือนายตรวจมีอ านาจในการเข้าไปในบริเวณที่มีการก่อสร้าง ดัดแปลง
รื้อถอน หรือเคลื่อนย้ายอาคารเพ่ือตรวจสอบว่ามีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการ
ควบคุมอาคารหรือไม่แต่ยังมีอ านาจสอบถามข้อเท็จจริง หรือสั่งให้แสดงเอกสาร หรือหลักฐานอ่ืนที่
เกี่ยวข้องจากบุคคลที่อยู่หรือท างานในสถานที่นั้นได้17 
 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชน 

 
2.3.1 ความหมายของการมีส่วนร่วม 

พิจารณาโดยภาพรวม ความหมายของการมีส่วนร่วมครอบคลุมถึงองค์ประกอบ
ส าคัญหลายมิติ ไม่ว่าจะเป็นการมองว่าการมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการที่ให้ประชาชนไม่ว่า
ปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่เห็นพ้องต้องกันเข้ามามีส่วนร่วมรับผิดชอบในการด าเนินงานโดย
ร่วมกันคิด ร่วมลงมือปฏิบัติการ ร่วมในการแบ่งปันผลประโยชน์และร่วมกันในการติดตามและ

                                           
17 กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, “มาตรฐานการบริหารและการบริการสาธารณะของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น,” สืบค้นเมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2568, http://www.dla.go.th. 
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ประเมินผล18  อีกทั้งหมายถึง ความพร้อมของประชาชนในการพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง 
ด้วยการร่วมคิด การร่วมตัดสินใจ อีกท้ังใช้ความคิดสร้างสรรค์และความช านาญของประชาชนร่วมกับ
วิทยาการที่เหมาะสมในการจัดการและกระจายทรัพยากรที่มีอยู่ในสังคม เพ่ือประโยชน์ต่อการด ารง
ชีพทางเศรษฐกิจและสังคมตามความจ าเป็น โดยอาศัยความช่วยเหลือของหน่วยงานภายนอก  
น้อยที่สุด19 และยังมีมิติที่ความหมายรวมถึง 

1.การมีส่วนร่วมในมิติความลึก หมายถึง การมีส่วนช่วยเหลือโดยสมัครใจโดย
ประชาชนต่อโครงการใดโครงการหนึ่งของโครงการสาธารณะต่าง ๆ ที่คาดว่าจะส่งผลต่อการพัฒนา
ชาติ แต่ไม่ได้หวังว่าจะให้ประชาชนเปลี่ยนแปลงโครงการหรือวิจารณ์เนื้อหาโครงการ 

2. การมีส่วนร่วมในความหมายที่กว้าง หมายถึง การให้ประชาชนในชนบทรู้สึก
ตื่นตัว เพ่ือที่จะทราบถึงการรับความช่วยเหลือและตอบสนองต่อโครงการพัฒนา ขณะเดียวกันก็
สนับสนุนความคิดริเริ่มของคนในท้องถิ่น 

3. ในเรื่องของการพัฒนาชนบท การมีส่วนร่วม คือ การให้ประชาชนเข้ามา
เกี่ยวข้องในกระบวนการตัดสินใจ กระบวนการด าเนินการ และร่วมรับผลประโยชน์จาโครงการพัฒนา 
นอกจากนี้ยังเกี่ยวข้องกับความพยายามที่จะประเมินผลโครงการนั้น ๆ ด้วย 

4. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนานั้นอาจเข้าใจอย่างกว้าง ๆ ได้ว่า 
คือ การที่ประชาชนได้เข้าร่วมอย่างแข็งขันในกระบวนการตัดสินใจต่าง ๆ ในเรื่องที่จะมี ผลกระทบ
ต่อมา 

5. การมีส่วนร่วมในชุมชน หมายถึง การที่ประชาชนจะมีทั้งสิทธิและหน้าที่ที่จะ
เข้ามาร่วมในการแก้ไขปัญหาของเขา มีความรับผิดชอบมากขึ้นที่ส ารวจตรวจสอบความจ าเป็นในเรื่อง
ต่าง ๆ การระดมทรัพยากรท้องถิ่นและเสนอแนวทางแก้ไขใหม่ ๆ เช่นเดียวกับการก่อตั้งและธ าร ง
รักษาองค์กรต่าง ๆ ในท้องถิ่น 

6. การมีส่วนร่วมนั้นจะต้องเป็นกระบวนการด าเนินการอย่างแข็งขัน ซึ่งหมายถึง
ว่า บุคคลหรือกลุ่มที่มีส่วนร่วมนั้นได้เป็นผู้มีความคิดริเริ่มและได้มุ่งใช้ความพยายามตลอดจนความ
เป็นตัวของตัวเองท่ีจะด าเนินการตามความคิดริเริ่มนั้น 

                                           
18 กฤษณะชัย ลิ้มบุญแตง, การมีส่วนรวมของชุมชมในการควบคุมอาชญากรรมด้านยาเสพติด

และการพนันในจังหวัดชลบุรี (กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 2545), 27. 
19 เจริญ ภัสระ, การมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงานของรัฐ (กรุงเทพฯ: สมาคม 

รัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทย, 2540), 1. 
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7. การมีส่วนร่วม คือ การที่ได้มีการจัดการที่จะใช้ความพยายามที่จะเพ่ิม
ความสามารถที่จะควบคุมทรัพยากรและระเบียบในสถาบันต่าง ๆ ในสภาพสังคมนั้น ๆ ทั้งนี้โดยกลุ่ม
ที่ด าเนินการและความเคลื่อนไหวที่จะด าเนินการนี้ไม่ถูกควบคุมโดยทรัพยากรและระเบียบต่าง ๆ20 

ผลการศึกษาดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมหมายถึง กระบวนการ
หรือการกระท าที่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามาร่วมกัน แสดงความคิดเห็น การวางแผนในการด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ การก าหนดทิศทางการเปลี่ยนแปลงของตนเอง ของกลุ่ม องค์กร หรือ ชุมชน ตลอดจน
การร่วมกันรับผิดชอบ แก้ไขปัญหาและรับผลประโยชน์ร่วมกัน เป็นการให้ประชาชนมีการตัดสินใน
ร่วมกัน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของกิจกรรมนั้น ซึ่งการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นหัวใจของการ
พัฒนา ทั้งการพัฒนาตนเองและพัฒนาท้องถิ่นและสังคม ทั้งนี้การมีส่วนร่วมจ าได้ผลดีอย่างแท้จริงนั้น 
ประชาชนจะต้องมีโอกาสอย่างอิสระปราศจากการแทรกแซง ครอบง าบังคับ บีบคั้น กะเกณฑ์ ฝืนใจ
หรือถูกขอร้อง เพราะอาจจะบรรลุเพียงผลส าเร็จของงานเท่านั้นแต่จะไม่ก่อให้เกิดความผูกพัน
รับผิดชอบตามมา และการด าเนินกิจกรรมนั้น ๆ จะไม่มีความยั่งยืนมั่นคง ไม่ต่อเนื่องในที่สุดก็อาจจะ
ล้มเลิกไปในที่สุด 

2.3.2 ความส าคัญของการมีส่วนร่วมของประชาชน 
จาการทบทวนเอกสารที่เก่ียวกับความส าคัญของการมีส่วนร่วมของประชาชนนั้น

มีนักวิชาการกล่าวไว้ดังต่อไปนี้ 
ในระบอบประชาธิปไตยที่ก้าวหน้าและสมบูรณ์นั้นกลไกที่ส าคัญ คือ การเข้าไปมี

ส่วนร่วมในการตัดสินใจเชิงนโยบายของประชาชน ได้แก่ การเลือกตั้งผู้แทนราษฎรเข้าไปสร้าง
กฎหมายและบริหารราชการแผ่นดิน หากกลไกนี้ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพแล้วก็ไม่จ าเป็นต้องมี
กลไกนอกระบบเข้ามาแต่ถ้าหากมีการเรียกร้องเกิดขึ้นแสดงว่า ระบบไม่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนและยิ่งกลไกในระบบเป็นกลไกที่รวมอ านาจจากเบื้องต้น หรือรวมศูนย์และอยู่
ห่างจากปัญหาท าให้กลไกระบบไม่สามารถเข้าถึงปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างจริงจัง การเรียกร้องก็อาจ
รุนแรงมากขึ้นตามล าดับ11 และเป็นการเสริมสร้างให้ประชาชนพ่ึงพาตนเอง ช่วยให้มีการรวมกลุ่มกัน
ท ากิจกรรมเพ่ือแก้ไขปัญหาของเขา จะท าให้ทันคนมีอ านาจต่อรองมากขึ้นทั้งทางเศรษฐกิจและการเมือง 
รวมทั้งช่วยพัฒนาประชาธิปไตยโดยสร้างสังคมการเมือง และเศรษฐกิจของประเทศในที่สุด 12 อีกทั้ง
การมีส่วนร่วมของปัจเจกบุคคล การมีส่วนร่วมของกลุ่ม และปัจจัยที่ท าให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
หรือไม่เข้ามามีส่วนร่วมไว้ดังนี้ 

                                           
20 ถวิลวดี บุรีกุล, การมีส่วนร่วม: แนวคิด ทฤษฎีและกระบวนการ (นนทบุรี: สถาบนัพระปกเกลา้, 

2548), 1-2. 
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1. บุคคลและกลุ่มบุคคลจะเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมใด ๆ ก็ต่อเมื่อกิจกรรม
นั้นสอดคล้องกับความเชื่อพ้ืนฐาน ทัศนคติ และค่านิยมของตน 

2. บุคคลและกลุ่มบุคคลเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมใด ๆ ก็ต่อเมื่อกิจกรรมนั้น มี
คุณค่าสอดคล้องกับผลประโยชน์ของตน 

3. บุคคลและกลุ่มบุคคลจะเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมใด ๆ ก็ต่อเมื่อกิจกรรม
นั้นมีเป้าหมายที่จะส่งเสริม และปกป้องรักษาผลประโยชน์ของตน 

4. บุคคลและกลุ่มบุคคลจะเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมใด ๆ ก็ต่อเมื่อตัวเองมี
ประสบการณ์ท่ีเป็นอคติต่อกิจกรรมนั้นมาแล้ว 

5. บุคคลและกลุ่มบุคคลจะเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมใด ๆ ก็ต่อเมื่อกิจกรรม
นั้นสอดคล้องกับสิ่งที่ตัวเองได้มา หรือหวังเอาไว้ 

6. บุคคลและกลุ่มบุคคลจะเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมใด ๆ ย่อมขึ้นอยู่กับความ
คิดเห็นของตนเองเป็นใหญ่ 

7. การเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมใด ๆ ของบุคคลและกลุ่มบุคคลจะกระทบโดย
การบีบบังคับหามิได้ 

8. การเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมใด ๆ ของบุคคลและกลุ่มบุคคลย่อมขึ้นอยู่กับ
อุปนิสัยและจารีตประเพณี 

9. บุคคลและกลุ่มบุคคลจะเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมใด ๆ ย่อมขึ้นอยู่กับ
โอกาสที่เอ้ืออ านวย 

10. การเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมใด ๆ ของบุคคลและกลุ่มบุคคลย่อมขึ้นอยู่
กับความสามารถ 

11. บุคคลและกลุ่มบุคคลเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมใด ๆ ก็ต่อเมื่อได้รับการ
สนับสนุนกระตุ้น ยั่วยุ และจูงใจให้เกินขึ้น21 

อีกทั้งการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนดนโยบายต่าง ๆ นั้น หมายถึง 
การที่ประชาชนสามารถสร้างและขยายบทบาท และอ านาจของตนเองจากการเป็นผู้ถูกกระท า 
(Object) มาเป็นผู้กระท า (Subject) การมีส่วนร่วนของประชาชนในกระบวนการก าหนดนโยบาย มี
ความส าคัญตั้งแต่ประชาชนต่อหน่วยงานราชการและต่อสังคมโดยรวมทั้งนี้ เนื่องจากการมีส่วนร่วม
ของประชาชนเป็นส าคัญ ดังนี้ 

                                           
21 William W. Reeder, Some Aspects of the Information Social Participation of 

Form Families in New York State (New York: Cornell University, 1978), 39. 

Ref. code: 25676603010486BZU



31 
 

1. การสร้างกระบวนการเรียนรู้ทางสังคมระหว่างกลุ่มคนต่าง ๆ เพราะการ
พบปะพูดคุยและแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารความคิดเห็น ท าให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเกิดการพัฒนาทาง
ความคิดมีการรับรู้ที่กว้างไกลยิ่งขึ้น และเกิดความเข้าใจที่ดีระหว่างกลุ่ม 

2. กระบวนการที่ให้ข้อมูลข่าวสารทั้งด้านที่เป็นข้อเท็จจริงและด้านที่เป็น
ความคิดความรู้สึกและความคาดหวังได้ถูกแสดงออกมาอย่างหลากหลายสมบูรณ์ครบถ้วน ตรงกับ
ความต้องการมากขึ้น ผลที่ตามมาคือท าให้เกิดการตัดสินใจในการก าหนดนโยบาย และการวางแผน
ด าเนินงานไปอย่างรอบรู้รอบคอบ และรอบด้านยิ่งขึ้น 

3. กระบวนการที่ท าให้ประชาชนเกิดความผูกพัน และมีส่วนร่วมเป็นเจ้าของ
นโยบายแผน และโครงการนั้น ๆ ซึ่งจะส่งผลให้การด าเนินงานต่าง ๆ เป็นไปอย่างราบรื่น และได้รับ
การสนับสนุนจากประชาชน 

4. กระบวนการท าให้ประชาชนมีโอกาสตรวจสอบในการด าเนินงานซึ่งก่อให้เกิด
ความโปร่งใสในการด าเนินงานลดการทุจริตลดความผิดพลาดของนโยบายแผนโครงการนั้น ๆ ลงได้ 

5. กระบวนการตอบสนองปัญหาและความต้องการของกลุ่มที่มีส่วนได้ส่วนเสีย
โดยอาศัยการเจรจาต่อรองอย่างเป็นธรรม ซึ่งจะสามารถก าหนดนโยบายโดยมีพ้ืนฐานของความ
ยุติธรรมยิ่งขึ้น22 

ผลการศึกษาดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนมีความส าคัญ
ในการก าหนดนโยบาย และการด าเนินงานหลายประการ โดยเฉพาะการรับนโยบายของรัฐตามที่
ตั้งอยู่ในเงื่อนไขของแผนพัฒนาแห่งชาติ เป็นที่ยอมรับและตรงตามความต้องการของประชาชนใน
ชุมชนที่สอดคล้องกลมกลืนเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับสภาพสิ่งแวดล้อมเพ่ือป้องกันภัยอันตรายต่าง ๆ 
ที่อาจจะเกิดตามมาในภายหลังหรือก่อนก็ได้ พร้อมยังเปิดโอกาสให้ประชาชน กลุ่ม และองค์กรที่
ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการคิดพิจารณา การตัดสินใจ ร่วมรับผิดชอบในเรื่องต่าง ๆ รวมถึง
สามารถปฏิบัติหน้าที่และด าเนินการให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้
ร่วมกัน 
 
  

                                           
22 พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต, “การมีส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนดนโยบาย,” วารสาร

การพัฒนาสังคม, ฉบับพิเศษ (2543): 2-4. 
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2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารกิจการสาธารณะด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน
ในระดับท้องถิ่น ผู้ศึกษาพบว่ามีงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถจ าแนกออกได้เป็น 3 กลุ่ม ประกอบไป
ด้วย กลุ่มท่ีศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน กลุ่มท่ีศึกษา
ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพของการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของท้องถิ่น และกลุ่มที่ศึกษาความ
คาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ดังพิจารณาได้ดังนี้ 

 
2.4.1 การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการสาธารณะด้านโครงสร้าง

พื้นฐาน 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการสาธารณะด้าน

โครงสร้างพ้ืนฐาน ปรากฏในงานของ กิตติธัช อ่ิมวัฒนกุล ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการให้บริการด้านโครงสร้างพ้ืนฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอโนน
ไทย จังหวัดนครราชสีมา จากผลการศึกษาท าให้ทราบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการบริการ
ด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอโนนไทยในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านถนนและด้านไฟฟ้าแสงสว่างประชาชน มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก รองลงมาคือด้านถนนและด้านประปาประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง23 

ในท านองเดียวกัน งานของอาทิตย์ ตั้งฉัตรชัย ได้ท าการวิจัยเรื่องความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการให้บริการด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ในส่วนงานถนนของเทศบาลต าบลอุดมธรรม 
อ าเภอกระสัง จ.บุรีรัมย์ จากผลการศึกษาท าให้ทราบว่า ความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานในส่วนงานของถนนอยู่ในระดับมาก ซึ่งด้านระหว่างลงมือก่อสร้างระดับความพึง
พอใจมีระดับต่ าสุดและด้านผลกระทบหลังการก่อสร้างระดับความพึงพอใจมีระดับสูงที่สุด และพบว่า
เรื่องการรับแจ้งซ่อม ความรวดเร็วในการซ่อมแซมและเรื่องเกิดความเสียหายควรปรับปรุง เพ่ือเป็น

                                           
23 กิตติธัช อิ่มวัฒนกุล, “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการด้านโครงสร้าง

พ้ืนฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา” (วิทยานิพนธ์
ปริญญามหาบัณฑิต, สาขาวิศวกรรมโยธา คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี, 2553). 
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การพัฒนางานและพัฒนาการบริการประชาชนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 24 อีกทั้งก็ปรากฏในงาน
วาทิตต์ เรียมริมมะดัน ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจที่มีต่อการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานในเขต
พ้ืนที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าช้าง อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา จากผล
การศึกษาท าให้ทราบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านไฟฟ้า
สาธารณะสูงที่สุด รองลงมาเป็นด้านถนน ด้านน้ าประปาและด้านทางระบายน้ ามีความพึงพอใจต่ า
ที่สุด ด้านถนนมีความพึงพอใจเกี่ยวกับความเพียงพอของถนนกับความจ าเป็นในการสัญจรสูงที่สุด 
ด้านน้ าประปามีความพึงพอใจเกี่ยวกับขนาดท่อส่งน้ าประปามีความเหมาะสมสูงที่สุด ด้านไฟฟ้า
สาธารณะมีความพึงพอใจเกี่ยวกับจุดติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะมีความเหมาะสมสูงที่สุด ด้านทางระบาย
น้ ามีความพึงพอใจเกี่ยวกับประเภทของทางระบายน้ ามีความเหมาะสมสูงที่สุด และจากการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า พ้ืนที่อยู่อาศัยมีผลต่อความพึงพอใจด้านถนน ด้านน้ าประปา ด้านไฟฟ้าสาธารณะ 
และด้านทางระบายน้ า25 และในงานของสาธิต วายลม ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการบริการด้านโครงสร้างพ้ืนฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลผักขะ จากผล
การศึกษาพบว่าในภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามรายด้าน พบว่ามี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน เมื่อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ด้านไฟฟ้าหรือแสงสว่าง รองลงมาคือ ด้านประปาและด้านที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยมาเป็นล าดับสุดท้าย คือ 
ด้านถนน ตามล าดับ26 

2.4.2 การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพของการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของ
ท้องถิ่น 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพของการพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานของท้องถิ่น พิจารณาได้จากงานของดิษฐพล กอหรั่งกูล ได้ท าการวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลการ

                                           
24 อาทิตย์ ตั้งฉัตรชัย, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 

ในส่วนงานถนน ของเทศบาลต าบลอุดมธรรม อ าเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย์” (วิทยานิพนธ์ปริญญา
มหาบัณฑิต, สาขาวิศวกรรมโยธา คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี, 2554). 

25 วาทิตต์ เรียมริมมะดัน, “ความพึงพอใจที่มีต่อการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในเขตพ้ืนที่ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลท่าช้าง อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา” (วิทยานิพนธ์ปริญญา
มหาบัณฑิต, สาขาวิศวกรรมโยธา คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี, 2556). 

26 สาธิต วายลม, “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลผักขะ” (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, สาขาวิชาการเมืองการปกครอง 
คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา, 2558). 
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ก่อสร้างด้านโครงสร้างพ้ืนฐานตามแผนการกระจายอ านาจของรัฐ: กรณีศึกษาเทศบาลต าบล
เจ้าพระยาสุรศักดิ์ อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จากการศึกษาพบว่า เพศที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อ
ประสิทธิผลของโครงการ อายุที่แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อประสิทธิผลของโครงการ ระดับการศึกษาที่
แตกต่างกันไม่มีผลต่อประสิทธิผลของโครงการ อาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิผลของโครงการ 
และระยะเวลาการอาศัยอยู่ในพื้นท่ีไม่มีผลต่อประสิทธิผลของโครงการ27 

2.4.3 การศึกษาความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนาโครงสร้าง

พ้ืนฐานของประกอบ โยธาฤทธิ์ ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลคันธารราษฎร์ อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 
จากผลการศึกษาท าให้ทราบว่า ความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานโดย
รวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับปานกลางทั้ง 5 ด้าน โดย
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้านแหล่งน้ าเพ่ือการอุปโภคบริโภค ด้านระบบไฟฟ้า ด้านการ
คมนาคมขนส่ง ด้านระบบระบายน้ า และด้านการใช้ประโยชน์ที่ดิน การเปรียบเทียบความคาดหวัง
ของประชาชนต่อการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน จ าแนกตามเพศและหมู่บ้านที่อาศัยอยู่ พบว่า 
ประชาชนที่มีเพศที่แตกต่างกัน มีความคาดหวังต่อการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานไม่แตกต่างกัน และ
หมู่บ้านที่อาศัยอยู่แตกต่างกันความคาดหวังต่อการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .0528 

ในลักษณะเดียวกันก็ปรากฏในงานของถาวร ทองโท ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานด้านโครงสร้างพ้ืนฐานตามการโอนภารกิจให้แก่องค์การบริหารส่วน
ต าบล ดงดวน อ าเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม จากการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับ 4 ด้าน คือ ด้านการผังเมืองและการควบคุม

                                           
27 ดิษฐพล กอหรั่งกูล, “ประสิทธิผลโครงการก่อสร้างด้านโครงสร้างพ้ืนฐานตามแผนการ

กระจายอ านาจของรัฐ: กรณีศึกษาเทศบาลต าบลเจ้าพระยาสุรศักดิ์ อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี” 
(ปัญหาพิเศษการบริหารรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาการบริหารทั่วไป คณะรัฐศาสตร์
และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา, 2546). 

28 ประกอบ โยธาฤทธิ์, “ความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลคันธารราษฎร์ อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม” (วิทยานิพนธ์
ปริญญามหาบัณฑิต, สาขารัฐประศาสนศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม, 2557). 

Ref. code: 25676603010486BZU



35 
 

อาคารด้านสาธารณูปโภค ด้านการคมนาคม ด้านสาธารณูปการ ตามล าดับ และผลการเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงาน จ าแนกตามเพศ และหมู่บ้านที่อาศัยอยู่ พบว่า 
ประชาชนที่มีเพศและหมู่บ้านที่อาศัยอยู่ต่างกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.0529 อีกทั้งยังมีความเกี่ยวเนื่องกับของพิสันติ์ ล าเพยพล ได้ท าการวิจัยเรื่อง การ
ปฏิบัติงานด้านโครงสร้างพ้ืนฐานขององค์การบริการส่วนต าบลเชียงตา อ าเภอสร้างคอม จังหวัด
อุดรธานี จากการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อจ าแนกเป็นรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับ
เฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านน้ าเพ่ือการอุปโภคและบริโภค ด้านการคมนาคมและด้านไฟฟ้า
สาธารณะและโดยการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐาน จ าแนกตามเพศ และอายุโดยรวมและรายด้าน ไม่มีความแตกต่างกัน ส่วนจ าแนกตามหมู่บ้าน
ที่อาศัยอยู่โดยรวมและรายด้านมีความแตกต่างกัน30 

 
  

                                           
29 ถาวร ทองโท, “ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานด้านโครงสร้างพ้ืนฐานตามการโอน

ภารกิจให้แก่องค์การบริหารส่วนต าบลดงดวน อ าเภอนาดูน” (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, สาขา
รัฐประศาสนศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, 
2558) 

30 พิสันต์ ล าเพยพล, “การปฏิบัติงานด้านโครงสร้างพ้ืนฐาขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียง
ดาว อ าเภอสร้างคอม จังหวัดอุดรธานี” (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, สาขารัฐประศาสนศาสตร์ 
คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, 2556 
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2.5 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
จากแนวคิด ทฤษฎี การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้ศึกษาได้น า

แนวความคิดดังกล่าวข้างต้นมาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาค้นคว้าอิสระ เรื่อง การพัฒนา
ประสิทธิภาพการจัดบริการโครงสร้างพื้นฐานของส านักงานเขตจตุจักร ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 2.1 กรอบแนวความคิดการวิจัย 
 
ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารกิจการสาธารณะ

ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานในเขตเมือง จากแนวคิดของนักวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ รวมทั้ง
กฎหมาย ระเบียบ ค่ าสั่งต่าง ๆ ที่สะท้อนให้เห็นถึงเงื่อนไข ข้อจ ากัดของการบริหารโครงการด้าน
โครงสร้างพ้ืนฐานของฝ่ายโยธา ส านักงานเขตจตุจักร และน ามาสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดส าหรับ
งานวิจัยชิ้นนี้ โดยผู้วิจัยได้ออกแบบกรอบการวิเคราะห์ โดยเริ่มต้นจากการวิเคราะห์กรอบนโยบาย
ผู้ว่ากรุงเทพมหานครและศึกษาแผนยุทธศาสตร์ของฝ่ายโยธา ส านักงานเขตจตุจักร จากนั้นวิเคราะห์
การแปลงนโยบายมาสู่การปฏิบัติของส านักงานเขต โดยพิจารณาจากบริบทว่าส านักงานเขตจตุจักรมี
สภาพสังคมโครงสร้างที่อยู่ในเขตเมืองและมีปัญหาความต้องการด้านโครงสร้างพ้ืนฐานที่ต้อง
ด าเนินการแก้ไขตามกรอบโครงการของฝ่ายโยธาที่ด าเนินการในงบประมาณ 2567 เช่น ปรับปรุง
ระบบระบายน้ า ถนน ทางเท้า เป็นต้น ในการวิเคราะห์นี้ การบริหารโครงการมีปัจจัยที่เกื้อหนุนไม่ว่า
จะเป็นการให้ความร่วมมือ กาประสานงานกับองค์กรที่เกี่ยวข้อง เช่น การประปา เป็นต้น 

การพัฒนาประสิทธิภาพ 
การจัดบริการโครงสร้าง
พื้นฐานของส านักงาน 

เขตจตุจักร  
 

ปัจจัยภายในการจัดบริการโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ของส านักงานเขตจตุจักร 

-บุคลากร  
-งบประมาณ  
-วิธีการด าเนินงาน บริหารงาน  
-วัสดุอุปกรณ์ 

 
ปัจจัยภายนอกการจัดบริการโครงสร้างพ้ืนฐาน 

ของส านักงานเขตจตุจักร  
-การประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
-การสื่อสารผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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บทที่ 3 
ข้อมูลทั่วไปของฝ่ายโยธาส านักงานเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 
 
บทนี้น า เสนอผลการศึกษาข้อมูลทั่ ว ไปของฝ่ าย โยธาส านั กงานเขตจตุจั กร 

กรุงเทพมหานคร ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับอ านาจและหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร ตามกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการแก้ไขปัญหาโครงสร้างพื้นฐาน และข้อมูลทั่วไปของส านักงานเขตจตุจักร 

 
3.1 อ านาจและหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการแก้ไขปัญหาโครงสร้าง

พื้นฐาน 
 

3.1.1 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 ก าหนดให้ 

กรุงเทพมหานครมีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็นราชการบริหารส่วนท้องถิ่น มีระเบียบการบริหารตาม
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร  พ.ศ. 2528 และได้มีการก าหนดอ านาจ
หน้าที่ของกรุงเทพมหานคร มีรายละเอียดดังนี้ 

มาตรา 891 ภายใต้บังคับแห่งกฎหมายอ่ืน ให้กรุงเทพมหานครมีอ านาจหน้าที่
ด าเนินกิจการในเขตกรุงเทพมหานครในเรื่องดังต่อไปนี้ 

(1) การรักษาความสงบเรี ยบร้อยของประชาชน ทั้ งนี้  ตามข้อบัญญัติ
กรุงเทพมหานคร และตามกฎหมายอื่นที่ก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร 

(2) การทะเบียนตามที่กฎหมายก าหนด 
(3) การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
(4) การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง 
(5) การผังเมือง 
(6) การจัดให้มีและบ ารุงรักษาทางบก ทางน้ า และทางระบายน้ า 
(7) การจัดการจราจรและการวิศวกรรมจราจร 
(7/1) การส่งเสริมและสนับสนุนสถานีต ารวจ และหน่วยงานอ่ืนในการปฏิบัติ

หน้าที่ตาม (1) และ (7)  
(8) การขนส่ง 

                                           
1 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2542, มาตรา 89,  

ราชกิจจานุเบกษา ฉบับพิเศษ เล่มที่ 102 ตอนที่ 115 (31 สิงหาคม 2528): 41. 
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(9) การจัดให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้ามและท่ีจอดรถ 
(10) การดูแลรักษาที่สาธารณะ 
(11) การควบคุมอาคาร 
(12) การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดและจัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย 
(13) การจัดให้มีและบ ารุงรักษาสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 
(14) การพัฒนาและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
(14 ทวิ) บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดี

ของท้องถิ่น 
(15) การสาธารณูปโภค 
(16) การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล 
(17) การจัดให้มีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 
(18) การควบคุมการเลี้ยงสัตว์ 
(19) การจัดให้มีและควบคุมการฆ่าสัตว์ 
(20) การควบคุมความปลอดภัย ความเป็นระเบียบเรียบร้อยและการอนามัยใน

โรงมหรสพ และสาธารณสถานอื่น ๆ  
(21) การจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับแผนการศึกษาของชาติ รวมทั้งส่งเสริม

และสนับสนุนการจัดการศึกษา 
(22) การสาธารณูปการ 
(23) การสังคมสงเคราะห์ 
(24) การส่งเสริมการกีฬา 
(25) การส่งเสริมการประกอบอาชีพ 
(27) การพาณิชย์ของกรุงเทพมหานคร 
(27) หน้าที่อื่น ๆ ตามท่ีกฎหมายระบุให้เป็นอ านาจหน้าที่ของผู้ว่าราชการจังหวัด 

นายอ าเภอ เทศบาลนคร หรือตามที่คณะรัฐมนตรี  นายกรัฐมนตรี  หรือรัฐมนตรีว่ าการ
กระทรวงมหาดไทยมอบหมาย หรือที่กฎหมายระบุเป็นหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร 

มาตรา 902 ในการปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรา 89 ให้ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
รองผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ปลัดกรุงเทพมหานคร รองปลัดกรุงเทพมหานคร หัวหน้าส่วน
ราชการที่เป็นส านักหรือเทียบเท่าส านัก ผู้อ านวยการเขต ผู้ช่วยผู้อ านวยการเขต และข้าราชการ

                                           
2 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2542, มาตรา 90,  

ราชกิจจานุเบกษา ฉบับพิเศษ เล่มที่ 102 ตอนที่ 115 (31 สิงหาคม 2528): 43. 
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กรุงเทพมหานคร ที่ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครแต่งตั้ง เป็นพนักงานเจ้าหน้าที่ส าหรับปฏิบัติหน้าที่
ดังกล่าว และให้มีฐานะเป็นพนักงานฝ่ายปกครองหรือต ารวจ ตามความหมายของประมวลกฎหมาย
วิธีพิจารณาความอาญา 

ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ตามวรรคหนึ่งมีอ านาจเข้าไปในอาคารหรือบริเวณที่ตั้ ง
อาคารที่มีเหตุอันควรสงสัยว่ามีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือข้อบัญญัติดังกล่าว ในเวลา
ระหว่างพระอาทิตย์ขึ้นถึงพระอาทิตย์ตก หรือในเวลาท าการของสถานที่นั้น และเพ่ือการนี้ให้มีอ านาจ
สอบถามข้อเท็จจริงหรือสั่งให้แสดงเอกสารหรือหลักฐานอ่ืนที่เกี่ยวข้องจากบุคคลที่อยู่หรือท างานใน
สถานที่นั้น และให้มีอ านาจยึดหรืออายัดเอกสาร หลักฐาน ยานพาหนะ หรือสิ่งใด ๆ ที่เกี่ยวกับการ
กระท าความผิด รวมทั้งให้มีอ านาจจับกุมผู้กระท าความผิดได้ด้วย 

ในกรณีที่มีการจับกุมผู้กระท าความผิดตามวรรคสอง ถ้าผู้ ว่ าราชการ
กรุงเทพมหานคร ปลัดกรุงเทพมหานคร ผู้อ านวยการส านักหรือหัวหน้าส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่าง
อ่ืน ซึ่งมีฐานะเป็นส านัก ผู้อ านวยการเขต แล้วแต่กรณี เห็นว่าผู้ต้องหาไม่ควรได้รับโทษจ าคุกให้มี
อ านาจเปรียบเทียบก าหนดค่าปรับได้ เมื่อผู้ต้องหาช าระค่าปรับตามจ านวนที่พนักงานเจ้าหน้าที่
ดังกล่าวก าหนดภายในสามสิบวันนับแต่วันที่มีการเปรียบเทียบ ให้ถือว่าคดีเลิกกัน 

ถ้าผู้ต้องหาไม่ยอมตามที่ปรับ หรือเมื่อยอมแล้วไม่ช าระค่าปรับภายใน
ก าหนดเวลาดังกล่าว ให้ข้าราชการกรุงเทพมหานครที่ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครแต่งตั้งมีอ านาจใน
การสอบสวนและมีฐานะเป็นพนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

เงินค่าปรับตามมาตรานี้ให้เป็นรายได้ของกรุงเทพมหานคร 
 

3.2 ส านักงานเขตจตุจักร 
 
แต่เดิมเขตจตุจักรก็คือแขวงลาดยาว ซึ่งเป็นเขตปกครองในพ้ืนที่ของเขตบางเขน 

เนื่องจากท้องที่เขตบางเขนมีพ้ืนที่รับผิดชอบเป็นจ านวน 173.81 ตารางกิโลเมตร ซึ่งมีพลเมืองอาศัย
อยู่หนาแน่น และมีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้น พ้ืนที่บางแขวงอยู่ห่างไกลจากส านักงานเขต โดยเฉพาะแขวง
ลาดยาวซึ่งเป็นแขวงหนึ่งในจ านวน 9 แขวงของเขตบางเขน มีประชากรหนาแน่นและมีความเจริญสูง 
เพ่ือประสิทธิภาพในการบริการประชาชนและการบริหารงาน จึงได้มีการแบ่งพ้ืนที่เขตบาง เขน
ออกเป็น 3 เขต คือ เขตบางเขน เขตดอนเมือง และเขตจตุจักร โดยให้แขวงลาดยาวทั้งหมดเป็นพื้นที่
การบริหารของเขตจตุจักร และแยกมาเปิดที่ท าการส านักงานเขตบางเขน สาขาจตุจักร ณ อาคาร 
เลขที่ 1678/1-4 ระหว่างซอยพหลโยธิน 30 กับซอยพหลโยธิน 32 เมื่อวันที่ 17 เมษายน พ.ศ. 2532 
จนกระทั่งจัดตั้งขึ้นเป็นส านักงานเขตจตุจักร ตามประกาศกระทรวงมหาดไทยเมื่อวันที่ 4 กันยายน 
2532 ต่อมาได้รับงบประมาณจากกรุงเทพมหานครเป็นเงิน 144,548,068.- บาท เพ่ือสร้างอาคารที่
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ท าการถาวร โดยเป็นอาคาร 9 ชั้น พร้อมด้วยชั้นใต้ดินและชั้นดาดฟ้า ตั้งอยู่ ณ เลขที่  5 ซอยวิภาวดี
รังสิต 34 เปิดให้บริการประชาชนตั้งแต่วันที่ 4 กันยายน 2538 เป็นต้นมา 

 
3.2.1 ที่ตั้งและอาณาเขต  

เขตจตุจักรตั้งอยู่บริเวณฝั่งตะวันออกของแม่น้ าเจ้าพระยาหรือฝั่งพระนคร มี
อาณาเขตติดต่อกับพ้ืนที่การปกครองต่าง ๆ เรียงตามเข็มนาฬิกา ดังนี้ 

• ทิศเหนือ ติดต่อกับเขตหลักสี่ มีคลองบางเขนเป็นเส้นแบ่งเขต 
• ทิศตะวันออก ติดต่อกับเขตบางเขนและเขตลาดพร้าว มีคลองบางบัวและ

คลองลาดพร้าวเป็นเส้นแบ่งเขต 
• ทิศใต้ ติดต่อกับเขตห้วยขวาง เขตดินแดง และเขตพญาไท มีคลองน้ าแก้ว 

คลองพระยาเวิก และคลองบางซื่อเป็นเส้นแบ่งเขต 
• ทิศตะวันตก ติดต่อกับเขตบางซื่อและอ าเภอเมืองนนทบุรี (จังหวัดนนทบุรี) มี

ทางรถไฟสายเหนือและคลองประปาเป็นเส้นแบ่งเขต 
3.2.2 การแบ่งเขตการปกครอง 

เขตจตุจักรแบ่งเขตการปกครองย่อยออกเป็น 5 แขวง ได้แก่ แขวงลาดยาว แขวง
จตุจักร แขวงจอมพล แขวงเสนานิคม แขวงจันทรเกษม 

 

 

ภาพที่ 3.1 การแบ่งเขตการปกครองเขตจตุจักร 
ที่มา: ระบบภูมิสารสนเทศกลางกรุงเทพมหานคร, “แผนที่เขตปกครอง,” สืบค้นเมือ่วันที่ 14 
มิถุนายน 2568, https://district.bangkok.go.th/SEDPortal/map1/. 
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3.2.3 อ านาจหน้าที่ 
เขตจตุจักร 
มีอ านาจหน้าที่เก่ียวกับการปกครอง การทะเบียน การจัดท าแผนพัฒนาเขต การ

จัดให้มีและบ ารุงรักษาทางบก ทางน้ า และทางระบายน้ า การจัดให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ 
ท่าข้าม และที่จอดรถ การสาธารณูปโภค และการก่อสร้างอ่ืน ๆ การสาธารณูปการ การส่งเสริมการ
ฝึกและประกอบอาชีพ การส่งเสริมการลงทุน การส่งเสริมการท่องเที่ยว การจัดการศึกษา การสังคม
สงเคราะห์ การพัฒนาคุณภาพชีวิต การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และ
วัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น การจัดให้มีพิพิธภัณฑ์ การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดและการจัดการ
เกี่ยวกับที่อยู่อาศัย การจัดให้มีและบ ารุงรักษาสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ การส่งเสริมกีฬา การส่งเสริม
ประชาธิปไตย ความเสมอภาคและสิทธิเสรีภาพของประชาชน การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎร 
การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง การสาธารณสุข การอนามัย
ครอบครัว การจัดให้มีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน การควบคุมการเลี้ยงสัตว์ การจัดให้มีและ
ควบคุมการฆ่าสัตว์ การรักษาความปลอดภัย ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามัย โรงมหรสพ 
และสาธารณสถานอ่ืน ๆ การคุ้มครอง ดูแลบ ารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม การผังเมือง การวิศวกรรมจราจร การดูแลรักาที่สาธารณะ การควบคุมอาคาร การ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย การส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันและรักษาความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน การจัดการสิ่งแวดล้อมและมลพิษต่าง ๆ การจัดเก็บรายได้ การบังคับการให้เป็นไปตาม
ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานครหรือกฎหมายอ่ืนที่ก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร และ
หน้าที่อื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

ฝ่ายโยธา 
มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการก่อสร้าง การซ่อมแซม และการปรับปรุงโรงเรียน 

ถนน ตรอก ซอย ทางเท้า ผิวจราจร สิ่งสาธารณประโยชน์และสะพานคนเดินข้าม การอนุญาตตัดคัน
หินทางเท้า การพิจารณาอนุญาตกระท าการต่าง ๆ ในที่สาธารณะของหน่วยงานสาธารณูปโภค การ
จัดหาและการจัดกรรมสิทธิ์ที่ดินและอสังหาริมทรัพย์อย่างอ่ืนเพ่ือกิจการที่อยู่ในอ านาจหน้าที่หรือเพ่ือ
ประโยชน์สาธารณะอย่างอ่ืนโดยวิธีตกลงซื้อขาย การขออุทิศและการจัดซื้อโดยวิธีปรองดองตามมติ
คณะรัฐมนตรี การดูแลรักษาที่สาธารณะและที่ของเอกชนที่ยินยอมให้ประชาชนใช้ประโยชน์ร่วมกัน 
การบ ารุงดูแลรักษา คู คลอง ทางหรือท่อระบายน้ า สะพานข้ามคลอง การป้องกันและแก้ไขปัญหาน้ า
ท่วมร่วมมือกับส านักผังเมืองในการวางและจัดท าผังเมืองประเภทต่าง ๆ การควบคุมอาคารตามที่
ได้รับมอบหมาย การประกาศเขตเพลิงไหม้และผังเฉพาะกิจ การตรวจสอบและควบคุมการใช้
ประโยชน์ที่ดิน การก าหนดพ้ืนที่ที่จะจัดรูปที่ดินกรณีที่เป็นพ้ืนที่เฉพาะภายในเขต ประสานส านัก
จราจรและขนส่งในการจัดท า ติดตั้ง ซ่อมแซมและดูแลรักษาความสะอาด ป้ายชื่อซอย ป้ายจราจร
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และกระจกมองโค้ง การทาสีขอบคันหิน การทาสี ตีเส้น รวมถึงเส้นทแยงเหลือง การจัดท าคันชะลอ
ความเร็ว การติดตั้ง guard-rail อุปกรณ์ประกอบถนนและทางจักรยาน และรวมถึงการส ารวจ 
ออกแบบ หรือประมาณราคาเพ่ือของบประมาณ การบริหารงบประมาณ การจัดหาพัสดุ การควบคุม
การก่อสร้าง ซ่อมแซม ปรับปรุง หรือบ ารุงรักษาตามสัญญาหรืออ านาจหน้าที่ที่รับผิดชอบด้วย และ
หน้าที่อื่นที่เก่ียวข้องหรือได้รับมอบหมาย3 

3.2.4 โครงสร้างองค์กร และอัตราก าลัง 
 

 
ภาพที่ 3.2 โครงสร้างองค์กร และอัตราก าลัง 
ที่มา: ส านักงานเขตจตุจักร, “โครงสรา้งองค์กรและอัตราก าลัง,” 2568, https://webportal. 
bangkok.go.th/ chatuchak/page/sub/410/โครงสร้างองค์กร-และอัตราก าลัง 

                                           
3 ประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่อง การแบ่งส่วนราชการในหน่วยงานและการก าหนดหน้าที่

ของส่วนราชการกรุงเทพมหานคร ฉบับที่ (59), ราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 123 ตอนที่ 44 ง (27 เมษายน 
2559): 61. 
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ภาพที่ 3.3 จ านวนอัตราก าลัง 
ที่มา: ส านักงานเขตจตุจักร, “โครงสรา้งองค์กรและอัตราก าลัง,” 2568, https://webportal. 
bangkok.go.th/ chatuchak/page/sub/410/โครงสร้างองค์กร-และอัตราก าลัง 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
ในการวิจัยเรื่อง การพัฒนาประสิทธิภาพการจัดบริการโครงสร้างพ้ืนฐานของส านักงาน

เขตจตุจักร โดยการศึกษาในครั้งนี้มุ่งวิเคราะห์แนวทางการบริหารจัดการและการด าเนินโครงการ
ปรับปรุงระบบระบายน้ าในเขตเมือง โดยเฉพาะงานปรับปรุงระบบระบายน้ าซอยรัชดาภิเษก 32  
แยก 7-7 แยก 7-9 ถึงท้ายซอยรัชดาภิเษก 32 แยก 7 ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Method) โดยศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล จากเอกสารหรือการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary 
Research) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In- depth Interview) โดยผู้วิจัยสรุปผลการวิจัย ดังต่อไปนี้ 

 
4.1 นโยบายและแนวทางบริหารโครงการโครงสร้างพ้ืนฐาน 

 
จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารส านักงานเขตจตุจักรซึ่ งเป็นหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบ

โครงการในพ้ืนที่ พบว่า นโยบายหลักของส านักงานเขตจตุจักรในปีงบประมาณ 2567 มุ่งเน้น 
การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานในเชิงป้องกันปัญหา เช่น การระบายน้ าและการจราจร เพ่ือรองรับความ
หนาแน่น ของประชากรในเขตเมือง สอดคล้องกับนโยบายของกรุงเทพมหานครที่ให้ความส าคัญกับ
การเพ่ิมขีดความสามารถของเมืองให้ทนทานต่อสภาพอากาศเปลี่ยนแปลงอย่างไรก็ตาม ความท้าทาย
ที่ส าคัญในการด าเนินงาน คือ ข้อจ ากัดของพ้ืนที่แออัด การประสานงานกับหลายหน่วยงาน และ
ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ ส านักงานเขตมีการพัฒนากลไกการขับเคลื่อนนโยบายผ่านการท างาน
ร่วมกับส านักการโยธา ส านักระบายน้ า และภาคประชาชน เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม เช่น  
การลงพ้ืนที่จริง การใช้ข้อมูล GIS และการติดตามผลแบบรายไตรมาส 

ส านักงานเขตจตุจักรให้ความส าคัญกับการปรับปรุงระบบโครงสร้างพ้ืนฐานอย่าง
ต่อเนื่อง โดยเฉพาะระบบระบายน้ าเพ่ือรองรับการขยายตัวของเมือง และบรรเทาปัญหาน้ าท่วม
ซ้ าซาก นโยบายปีงบประมาณ 2567 จึงเน้นการพัฒนาเชิงป้องกัน ปรับปรุงระบบท่อระบายน้ าเดิม 
เพ่ิมขีดความสามารถของระบบรองรับน้ าฝน รวมถึงปรับปรุงถนนและผิวทางที่ได้รับผลกระทบการ
ด าเนินงานใช้แนวทางการประสานงานแบบบูรณาการ ร่วมกับหน่วยงานหลัก เช่น ส านักการระบายน้ า 
ส านักการโยธา การประปานครหลวง สถานีต ารวจนครบาล และภาคประชาชน เพ่ือให้เกิดผลในทาง
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ปฏิบัติ โดยมีการประชุมร่วมกันทุกไตรมาสและมีการตรวจเยี่ยมพ้ืนที่ก่อสร้างร่วมกับชุมชน ในจุดที่
อ่อนไหว1 

โครงการพัฒนาระบบระบายน้ าในเขตเมืองมีลักษณะเฉพาะที่ซับซ้อน โดยเฉพาะใน
เรื่องข้อจ ากัดเชิงกายภาพ เช่น ถนนคับแคบ ความหนาแน่นของอาคาร และท่อระบายน้ าเดิมที่ไม่
เชื่อมโยงกัน ส านักงานเขตมีแนวทางการก ากับดูแลที่เน้น "การบูรณาการหลายภาคส่วน" โดยมีทั้ง
ส านักการระบายน้ า ส านักการโยธา และหน่วยตรวจสอบภายในร่วมกันประเมินการบริหาร
งบประมาณเน้นความยืดหยุ่น โดยใช้แนวทางการของบผูกพันข้ามปี และการส ารองงบฉุกเฉินใน
โครงการที่มีความเสี่ยงซึ่งเป็นรูปแบบที่ ช่วยให้โครงการไม่สะดุดจากภาวะงบประมาณล่าช้า
ข้อเสนอแนะเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ คือ ควรจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบกลางในระดับเขต ที่มี
ตัวแทนจากชุมชน นักวิชาการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การติดตามและตรวจสอบเกิดขึ้น
อย่างโปร่งใสและยั่งยืน 

ส านักงานเขตใช้แนวทางบริหารแบบบูรณาการ โดยมีการจัดตั้งคณะกรรมการระดับเขต
เพ่ือตรวจสอบโครงการ ประกอบด้วยตัวแทนชุมชน ฝ่ายโยธา และเจ้าหน้าที่ ธุรการที่ท าหน้าที่จัดซื้อ
จัดจ้างเพ่ือให้การด าเนินงานมีความโปร่งใสแม้มีข้อจ ากัดด้านงบประมาณและพ้ืนที่การท างาน แต่
ส านักงานเขตได้ใช้แนวทางบริหารแบบยืดหยุ่น เช่น การขอผูกพันงบประมาณข้ามปี และการปรับ
รูปแบบงานให้เหมาะสมกับความแออัดของพ้ืนที่2 

บทบาทสนับสนุนของผู้ช่วยผู้อ านวยการเขตจตุจักรมีบทบาทในการเร่งรัด ติดตาม 
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า และประสานกับฝ่ายบริหารเขตหรือหน่วยงานอ่ืนเพ่ือสนับสนุนฝ่ายโยธาให้
เดินหน้าท างานต่อได้อย่างต่อเนื่อง ปัญหาหลักของการให้บริการโครงสร้างพ้ืนฐานข้อจ ากัดด้าน
ทรัพยากรบุคคล สภาพพ้ืนที่ก่อสร้างแคบ รวมถึงข้อร้องเรียนของประชาชนเป็นปัญหาที่กระทบต่อ
ประสิทธิภาพโดยรวม อุปสรรคด้านงบประมาณและข้อกฎหมาย การจัดซื้อจัดจ้างที่ต้องด าเนินการ
ตามระเบียบราชการอย่างเข้มงวด ท าให้บางโครงการล่าช้า นอกจากนี้กฎหมายด้านการเวนคืนพ้ืนที่
ยังเป็นอุปสรรคในบางจุดข้อเสนอแนะเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

ผู้ช่วยผู้อ านวยการมีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนฝ่ายโยธาทั้งด้านนโยบาย 
งบประมาณ และการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า โดยเฉพาะในกรณีที่เกิดอุปสรรคระหว่างด าเนินงาน เช่น 
การร้องเรียนจากประชาชน หรือปัญหาด้านการจราจรอุปสรรคหลักที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของ

                                           
1 ผู้อ านวยการเขตจตุจักร, สัมภาษณ์โดย รัณภัฏ มั่งคั่ง, ฝ่ายโยธา ส านักงานเขตจตุจักร,  

28 เมษายน 2568. 
2 ผู้อ านวยการเขตจตุจักร, สัมภาษณ์โดย รัณภัฏ มั่งคั่ง, ฝ่ายโยธา ส านักงานเขตจตุจักร,  

28 เมษายน 2568. 
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โครงการ ได้แก่ ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ การขาดแคลนแรงงาน และการประสานงานข้ามฝ่ายงานที่
ไม่คล่องตัว การเสนอแนวทางแก้ไขเน้นไปที่การพัฒนาบุคลากร การน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วย และ  
การจัดตั้งหน่วยงานสนับสนุนเฉพาะกิจ3 

จากการสัมภาษณ์ พบว่า ผู้ช่วยผู้อ านวยการมีบทบาทส าคัญในด้านการประสานงาน
และก ากับติดตามโครงการ โดยเฉพาะการเชื่อมโยงระหว่างฝ่ายโยธากับหน่วยงานอ่ืน รวมทั้งผลักดัน
โครงการให้เป็นไปตามนโยบายของผู้บริหารเขตและกรุงเทพมหานคร พบว่า ข้อจ ากัดด้านพ้ืนที่แคบ
ในเขตเมือง การจัดสรรงบประมาณไม่เพียงพอ ความล่าช้าจากการขออนุญาตก่อสร้าง ร วมทั้ง 
การรบกวนวิถีชีวิตของชาวบ้านในระหว่างด าเนินโครงการ ล้วนเป็นอุปสรรคส าคัญการบริหาร
งบประมาณและทรัพยากรมีข้อจ ากัดเรื่องการใช้งบประมาณประจ าปีซึ่งต้องวางแผนล่วงหน้า  
ขาดความยืดหยุ่น รวมถึงขาดบุคลากรเชี่ยวชาญเฉพาะด้านที่เพียงพอในการควบคุมและตรวจสอบ
งานโยธาอย่างใกล้ชิดข้อเสนอแนะการปรับปรุงเสนอให้มีการวางแผนเชิงรุก เพ่ิมความยืดหยุ่นในการ
ใช้งบประมาณ และ น าเทคโนโลยีใหม่เข้ามาช่วยในกระบวนการบริหารโครงการ เช่น GIS, ระบบ
ติดตามแบบเรียลไทม์ผู้ช่วยผู้อ านวยการเขตจตุจักรมีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนและประสานงาน
ระหว่างฝ่ายโยธากับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การด าเนินโครงการเป็นไปตามนโยบายของ
ส านักงานเขตและกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะการเร่งรัดโครงการตามระยะเวลาที่ก าหนด และ
อ านวยความสะดวกด้านงบประมาณและทรัพยากร อย่างไรก็ตาม พบอุปสรรคส าคัญ เช่น พ้ืนที่
ก่อสร้างคับแคบ ปัญหาการประสานงานข้ามหน่วยงาน และข้อจ ากัดด้านงบประมาณ ซึ่งเป็นปัญหา
ซ้ าซากในการด าเนินโครงการโครงสร้างพ้ืนฐานในเขตเมือง การบริหารทรัพยากรจึงต้องอาศัยการ
จัดล าดับความส าคัญ และการตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์จากฝ่ายบริหารเขต4 

 
4.2 การรับฟังความคิดเห็นและการมีส่วนร่วมของประชาชน 

 
ส านักงานเขตจตุจักรมีการวิเคราะห์จุดแข็งของตนว่าอยู่ที่ ความสามารถในการลงพ้ืนที่

เร็ว ประสานงานได้หลากหลายหน่วยงาน และเข้าถึงประชาชนได้โดยตรง ส่วนจุดอ่อนที่พบ ได้แก่ 
ความล่าช้าด้านงบประมาณและข้อจ ากัดเชิงโครงสร้างภายในองค์กรมีความพยายามในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพ เช่น การจัดตั้งทีมเฉพาะกิจด้านโครงสร้างพ้ืนฐานในแต่ละแขวง การน าเทคโนโลยีเข้า

                                           
3 ผู้ช่วยผู้อ านวยการเขตจตุจักร, สัมภาษณ์โดย รัณภัฏ มั่งคั่ง, ฝ่ายโยธา ส านักงานเขต

จตุจักร, 28 เมษายน 2568. 
4 ผู้ช่วยผู้อ านวยการเขตจตุจักร, สัมภาษณ์โดย รัณภัฏ มั่งคั่ง, ฝ่ายโยธา ส านักงานเขต

จตุจักร, 28 เมษายน 2568. 
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มาช่วย เช่น ระบบตรวจสอบงานผ่านแอปพลิเคชันภายใน และการพัฒนาแบบส ารวจความคิดเห็น
ออนไลน์ โดยเป้าหมายเพ่ือท าให้ประชาชนมีส่วนร่วมตั้งแต่ต้นทางข้อเสนอแนะที่ส าคัญเพ่ือเพ่ิมการ
เข้าถึง คือการ จัดจุดบริการเคลื่อนที่ในชุมชน และใช้ระบบสื่อสารออนไลน์ผ่านไลน์กลุ่ม/เพจเขต ใน
การแจ้งข่าวโครงการ ถือเป็นแนวทางท่ีสะท้อนถึงความเข้าใจต่อพฤติกรรมผู้รับบริการในยุคดิจิทัล 

ส านักงานเขตจตุจักรตระหนักถึงความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อบริการด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐาน จึงได้พัฒนาเครื่องมือสื่อสารเพ่ือรับฟังและประเมินข้อเสนอแนะจากประชาชน โดยมีการใช้
ช่องทางดิจิทัล เช่น LINE Official Page, แบบส ารวจ Google Form และจัดเวทีประชาคมย่อยตาม
แขวงต่าง ๆ จากการวิเคราะห์ พบว่าข้อเสนอแนะจากประชาชนมีผลต่อการปรับแผนงานในบางจุด 
เช่น การเปลี่ยนช่วงเวลาการก่อสร้าง การเพ่ิมป้ายแจ้งเตือน และการเว้นทางเดินคนข้ามในพ้ืนที่
ก่อสร้าง ทั้งนี้ ส านักงานเขตมีแผนพัฒนาทีมเฉพาะกิจในแต่ละแขวงเพ่ือรับมือกับปัญหาเฉพาะจุด 
และส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในการควบคุมคุณภาพงาน เช่น Traffy fondue เพ่ือให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบคุณภาพ5 

ส านักงานเขตจตุจักรให้ความส าคัญกับการรับฟังเสียงประชาชน โดยใช้เครื่องมือหลาย
รูปแบบ เช่น การส ารวจชุมชน การจัดเวทีประชาคม การเปิดรับข้อเสนอผ่านช่องทางออนไลน์ และ
การท าประชาพิจารณ์ในระดับแขวงโครงการหลายโครงการ เช่น การปรับปรุงระบบระบายน้ าซอย
พหลโยธิน 40 จากถนนพหลโยธินถึงซอยพหลโยธิน 40 แยก 10 และงานปรับปรุงระบบระบายน้ า
ซอยรัชดาภิเษก 36 แยก 1-8 ถึงบ้านเลขที่ 16/280 เกิดจากข้อเสนอของประชาชนในชุมชนที่ประสบ
ปัญหาน้ าท่วมซ้ าซาก ส านักงานเขตมีการสื่อสารกับประชาชนผ่านทั้งป้ายประกาศ, เพจ Facebook, 
LINE Official และการจัดเจ้าหน้าที่ลงชี้แจงโดยตรง ซึ่งช่วยลดความเข้าใจผิด และลดการต่อต้านใน
ระหว่างการก่อสร้าง อย่างไรก็ตาม ยังพบปัญหาการร้องเรียนในบางจุด เช่น เสียงดังจากเครื่องจักรใน
เวลากลางคืน หรือการปิดเส้นทางโดยไม่แจ้งล่วงหน้าส าหรับการติดตามและประเมินผล มีการใช้
แบบสอบถามความพึงพอใจ และประชุมรับฟังข้อเสนอแนะหลังโครงการ โดยมีข้อเสนอในการพัฒนา
เพ่ิม คือ การเผยแพร่รายงานความก้าวหน้าของโครงการให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่ายและ
โปร่งใสยิ่งขึ้น 

โครงการดังกล่าวได้รับการเสนอจากภาคประชาชนผ่านการร้องเรียนและเวทีรับฟัง
ความเห็นของชุมชน เนื่องจากพ้ืนที่ดังกล่าวประสบปัญหาน้ าท่วมซ้ าซากมานานหลายปีส านักงานเขต
มีแนวทางในการสื่อสารที่หลากหลาย เช่น ป้ายประกาศ เวทีพบประชาชน LINE/FB รวมถึงเจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ภาคสนาม เพ่ือสร้างความเข้าใจและลดข้อขัดแย้ง ขณะเดียวกันก็เปิดพ้ืนที่ให้ประชาชน

                                           
5 ผู้อ านวยการเขตจตุจักร, สัมภาษณ์โดย รัณภัฏ มั่งคั่ง, ฝ่ายโยธา ส านักงานเขตจตุจักร, 

28 เมษายน 2568. 
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มีส่วนร่วมในการตรวจสอบผ่านช่องทางร้องเรียนและการจัดเวทีประเมินความพึงพอใจหลังโครงการ
เสร็จสิ้น6 

การส ารวจปัญหาและความต้องการจากชุมชนส านักงานเขตใช้การจัดประชาคมหมู่บ้าน 
ร่วมกับการเก็บข้อมูลภาคสนามโดยฝ่ายโยธาและฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เพ่ือเข้าใจ
ปัญหาโครงสร้างพ้ืนฐานในระดับพ้ืนที่ แนวทางการมีส่วนร่วมของประชาชนมีการจัดประชุมรับฟัง
ความคิดเห็นก่อนด าเนินโครงการ จัดเวทีหารือในชุมชน และเปิดโอกาสให้ตัวแทนชุมชนร่วมเป็น
คณะท างานระดับเขตในบางกรณี ตัวอย่างโครงการจากภาคประชาชน เช่น โครงการระบายน้ าบริเวณ
ชุมชนโชคชัยรวมใจซึ่งเป็นผลจากข้อเสนอของประชาชนในช่วงหน้าฝนที่น้ าท่วมซ้ าซากการสื่อสารกับ
ชุมชนในพ้ืนที่ก่อสร้างมีการจัดท าแผ่นพับ แจ้งล่วงหน้า วางป้ายประชาสัมพันธ์ และใช้ช่องทาง
ออนไลน์ของเขตเพ่ือสร้างความเข้าใจ เช่น Facebook, Line Official การเปิดให้ประชาชนติดตาม
และตรวจสอบประชาชนสามารถติดตามผ่านแอปพลิเคชั่น “Traffy Fondue” หรือแจ้งปัญหากับ
ศูนย์บริการเขตโดยตรง มีคณะกรรมการติดตามบางโครงการในเขตน าร่องปัญหาการต่อต้านโครงการ
มีบ้างในช่วงเริ่มต้น โดยเฉพาะบริเวณร้านค้าและบ้านเรือนใกล้จุดก่อสร้าง แต่สามารถแก้ไขได้ด้วย
การพูดคุยและชดเชยผลกระทบอย่างเหมาะสม การร้องเรียนของประชาชนพบว่ามีการร้องเรียนเรื่อง
ฝุ่น เสียง และปัญหาการจราจรในช่วงก่อสร้าง ส านักงานเขตมีช่องทางรับเรื่องร้องเรียนหลากหลาย 
และด าเนินการตอบสนองทันทีหากเร่งด่วน แนวทางประเมินความพึงพอใจใช้แบบสอบถามหลังเสร็จ
โครงการ การจัดเวทีประเมินร่วมกับชุมชน และการส ารวจความพึงพอใจทางโทรศัพท์หรือออนไลน์
เป็นเครื่องมือหลัก 

ส านักงานเขตจตุจักรให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยจัดประชุมรับ
ฟังความคิดเห็นจากชุมชนก่อนด าเนินโครงการ มีการใช้ช่องทางออนไลน์ในการประชาสั มพันธ์ และ
เปิดให้ชุมชนร่วมเสนอแนะปัญหามีการยกตัวอย่างโครงการที่เริ่มจากความต้องการของประชาชน เช่น 
โครงการระบายน้ าในพ้ืนที่ชุมชนที่น้ าท่วมซ้ าซาก ในขณะเดียวกันก็พบว่ามีการร้องเรียนและการ
คัดค้านจากประชาชนในช่วงก่อสร้าง ซึ่งส านักงานเขตใช้การสื่อสารเชิงรุก การเยียวยา และการรับฟัง
ข้อเสนอแนะเพ่ือลดแรงต้าน ส านักงานเขตมีแนวทางประเมินผลโครงการโดยใช้แบบสอบถามหลัง
สิ้นสุดโครงการ เวทีประเมินร่วมกับชุมชน และการส ารวจความพึงพอใจอย่างเป็นระบบ7 

                                           
6 ผู้อ านวยการเขตจตุจักร, สัมภาษณ์โดย รัณภัฏ มั่งคั่ง, ฝ่ายโยธา ส านักงานเขตจตุจักร, 

28 เมษายน 2568. 
7 ผู้ช่วยผู้อ านวยการเขตจตุจักร, สัมภาษณ์โดย รัณภัฏ มั่งคั่ง, ฝ่ายโยธา ส านักงานเขต

จตุจักร, 28 เมษายน 2568. 

Ref. code: 25676603010486BZU



49 
 

จากข้อมูลการสัมภาษณ์ พบว่าประชาชนส่วนใหญ่ได้รับผลกระทบจากโครงการใน
ระดับ ปานกลางถึงสูง โดยเฉพาะในช่วงด าเนินงาน เช่น การจราจรติดขัด เสียงดัง ฝุ่นละออง และการ
เข้าถึงบ้านเรือนล าบาก อย่างไรก็ตาม ประชาชนส่วนใหญ่เข้าใจและยอมรับผลกระทบดังกล่าวใน
ฐานะที่เป็นการพัฒนาระยะยาวการรับฟังความคิดเห็นและผลกระทบที่ประชาชนได้รับจากโครงการ 
ดังนี้ 

1) ประชาชนส่วนใหญ่ได้รับผลกระทบชั่วคราวจากการก่อสร้าง เช่น ฝุ่นละออง เสียงดัง 
และการจราจรติดขัดในช่วงเวลาที่ด าเนินงาน 

2) มีความคิดเห็นว่าการแจ้งข่าวสารล่วงหน้าจากส านักงานเขตยังไม่ทั่วถึง บางส่วน
ได้รับข้อมูลช้า 

3) ประชาชนพึงพอใจในคุณภาพงานก่อสร้าง แต่ต้องการให้มีการดูแลท าความสะอาด
พ้ืนที่หลังงานก่อสร้างเสร็จดีขึ้น 

4) ข้อร้องเรียนส าคัญคือความล่าช้าในบางช่วงเวลาและการระบายน้ าที่ยังไม่สมบูรณ์
ในช่วงฝนตกหนัก 

ประชาชนได้รับผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมจากการด าเนินโครงการ โดย
ผลกระทบหลักคือความไม่สะดวกชั่วคราว เช่น ฝุ่น เสียงดัง และการจราจรติดขัด ซึ่งเป็นเรื่องที่เข้าใจ
ได้ในงานก่อสร้างโครงสร้างพ้ืนฐาน นอกจากนี้ยังพบปัญหาการระบายน้ าไม่สมบูรณ์ในบางช่วงหลัง
การก่อสร้างเสร็จ ซึ่งเป็นจุดที่ต้องเร่งปรับปรุงเพ่ือป้องกันปัญหาน้ าท่วมซ้ าซ้อน 

ประชาชนส่วนหนึ่งสะท้อนว่า การประชาสัมพันธ์โครงการของส านักงานเขตยังไม่
ครอบคลุมและต่อเนื่อง ท าให้การรับรู้ข้อมูลไม่ทั่วถึง โดยเฉพาะกลุ่มเปราะบาง เช่น ผู้สูงอายุ หรือผู้ที่
ไม่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล โดยประชาชนเรียกร้องให้มีการใช้หลายช่องทางสื่อสาร เช่น เสียงตามสาย 
โซเชียลมีเดีย ประชุมชุมชน หรือป้ายประกาศที่ชัดเจนการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับการให้บริการโครงสร้างพ้ืนฐาน ดังนี้ 

1) ส่วนใหญ่เห็นว่าระบบระบายน้ าต้องปรับปรุงให้รองรับน้ าฝนได้มากขึ้น และถนนควร
ปรับปรุงผิวจราจรให้เรียบเนียน 

2) เสนอให้ส านักงานเขตเพ่ิมช่องทางรับฟังความคิดเห็น เช่น ผ่านแอปพลิเคชัน หรือ
ประชุมชุมชนออนไลน์ 

3) การมีส่วนร่วมของประชาชนควรเริ่มตั้งแต่ขั้นวางแผนและออกแบบ เพ่ือให้โครงการ
ตอบโจทย์ความต้องการจริง 

การสื่อสารระหว่างส านักงานเขตกับประชาชนยังไม่ทั่วถึงและขาดความต่อเนื่อง 
ประชาชนบางกลุ่มได้รับข้อมูลล่าช้า ท าให้เกิดความไม่เข้าใจและบางครั้งน าไปสู่ความไม่พอใจ 
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นอกจากนี้ ช่องทางรับฟังความคิดเห็นยังจ ากัดและไม่หลากหลายเพียงพอ ซึ่งจ าเป็นต้องพัฒนาและ
เพ่ิมช่องทางสื่อสารให้ทันสมัยและเข้าถึงง่าย 

ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการวางแผน
และติดตามโครงการยังมีจ ากัด ประชาชนส่วนใหญ่รับรู้ข้อมูลผ่านเวทีประชุมชุมชนหรือการประกาศ 
แต่ไม่มีโอกาสในการเสนอความคิดเห็นหรือร่วมตัดสินใจโดยตรงในขั้นตอนส าคัญ เช่น การเลือกวิธี
ออกแบบหรือช่วงเวลาก่อสร้างมีคุณภาพและผลกระทบจากโครงการ ดังนี้ 

1) พบว่ามีผลกระทบต่อการใช้ชีวิตประจ าวันในช่วงก่อสร้าง แต่ประชาชนยอมรับเพราะ
เข้าใจว่าเป็นการพัฒนาระยะยาว 

2) จุดอ่อนของการให้บริการคือการสื่อสารข้อมูลไม่ต่อเนื่อง และบางครั้งยังขาดการ
อัพเดตสถานะโครงการอย่างเป็นระบบ 

3) ต้องการให้มีการประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจนและสม่ าเสมอ เพ่ือสร้างความเข้าใจและลด
ความไม่แน่ใจในพ้ืนที ่

4) เสนอให้มีช่องทางรับฟังเสียงสะท้อนที่หลากหลายและตอบสนองรวดเร็ว 
แม้ว่าประชาชนจะพึงพอใจในคุณภาพของงานก่อสร้างโดยรวม แต่ยังมีข้อเสนอแนะให้

ปรับปรุงการดูแลพ้ืนที่และความสะอาดหลังงาน รวมถึงการบริหารจัดการโครงการให้มีความรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันและความพึงพอใจที่สูงกว่าเดิม 

ในการด าเนินโครงการพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่เห็นว่าส านักงานเขตมีการตอบสนอง
ต่อข้อร้องเรียนในระดับที่พอใช้ โดยเฉพาะกรณีที่มีผลกระทบต่อการด ารงชีวิต เช่น การปิดทางเข้า -
ออก หรือการขุดถนนในช่วงเวลาคับขัน แต่ยังมีข้อจ ากัดในด้านความรวดเร็วและความต่อเนื่องในการ
ติดตามผลการแก้ไขการมีส่วนร่วมของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1) ประชาชนส่วนใหญ่รับรู้การส ารวจข้อมูลผ่านการประชุมชุมชนหรือค าประกาศใน
พ้ืนที ่

2) ตัวอย่างโครงการพัฒนาที่มาจากชุมชน เช่น การปรับปรุงทางเท้าและติดตั้งไฟส่อง
สว่างในซอย 

3) เสนอให้ส านักงานเขตจัดเวทีรับฟังความคิดเห็นอย่างต่อเนื่อง และเพ่ิมการใช้สื่อ
ออนไลน์ในการเข้าถึงประชาชน 

4) การสื่อสารและขอความร่วมมือในอดีตมีทั้งประสบผลส าเร็จและข้อจ ากัด โดยเฉพาะ
การเข้าถึงกลุ่มประชาชนบางกลุ่ม 

การมีส่วนร่วมในโครงการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานยังอยู่ในระดับเริ่มต้น ประชาชนส่วน
ใหญ่รับรู้ผ่านช่องทางประชุมชุมชนและประกาศในพื้นที่ แต่ยังขาดการมีส่วนร่วมเชิงลึกตั้งแต่ขั้นตอน
วางแผนและการติดตามตรวจสอบ ซึ่งส่งผลต่อความรู้สึกของประชาชนต่อโครงการว่าถูกละเลย
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หรือไม่ นอกจากนี้ ปัญหาการต่อต้านจากประชาชนส่วนหนึ่งมีรากฐานมาจากความขาดข้อมูลและ
ความเข้าใจ จึงจ าเป็นต้องเสริมสร้างความรู้และสร้างความเชื่อมั่นผ่านกระบวนการสื่อสารที่โปร่งใส
และเปิดโอกาสให้ประชาชนได้แสดงความเห็นอย่างแท้จริง 

การบริหารโครงการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 
การปฏิบัติโครงการของฝ่ายโยธาเป็นการปฏิบัติงานตามแผนการจัดซื้อจัดจ้างงบ

ประมาณรายจ่ายประจ าปี 2567 หลายโครงการ อาทิ การก่อสร้างบ่อสูบน้ าหมู่บ้านซีเมนต์ไทย งาน
ปรับปรุงซอยพหลโยธิน 37 ตั้งแต่ถนนพหลโยธินถึงโรงเรียนอรรถมิตร รวมถึงงานปรับปรุงระบบ
ระบายน้ าซอยรัชดาภิเษก 32 แยก 7-7 แยก 7-9 ถึงท้ายซอยรัชดาภิเษก 32 แยก 7 ซึ่งเน้นการขยาย
ขนาดท่อและเพ่ิมประสิทธิภาพการระบายน้ าในพื้นที่ต่ า แนวทางพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานยึดตามแผน
แม่บทของส านักงานเขตจตุจักร โดยเน้นการบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน เช่น การลอกท่อระบายน้ า
ประจ าปีโดยกรมราชทัณฑ์ การขุดลอกท่อโดยกลุ่มงานระบายน้ า ฝ่ายโยธา ส านักงานเขตจตุจักร และ
ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหาน้ าท่วมกรุงเทพมหานครประจ าปี 2567 และ
การมีส่วนร่วมของประชาชนประชาชนเข้ามาร่วมในเวทีรับฟังความคิดเห็นเบื้องต้น และบางรายแจ้ง
ปัญหาโดยตรงผ่านแอปพลิเคชัน “Traffy Fondue” หรือผ่านผู้แทนชุมชน 

การด าเนินงานที่เน้นเชิงรุก เช่น การตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบท่อด้วยเทคโนโลยี
ใหม่ (GIS) รวมถึงการใช้วิธีบริหารทรัพยากรแบบเร่งช่วงแล้งเพ่ือหลีกเลี่ยงปัญหาจากฝนตก อย่างไรก็
ตาม โครงการยังเผชิญกับข้อจ ากัดจากระบบราชการที่ต้องรออนุมัติหลายขั้นตอน ท าให้กระบวนการ
ก่อสร้างล่าช้าปัญหาเชิงโครงสร้างนี้สะท้อนลักษณะของระบบราชการที่ยังไม่คล่องตัว และส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในเมืองหลวง8 

การบริหารและควบคุมโครงการโครงสร้างพ้ืนฐานโครงการในปีงบประมาณ 2567 
รวมถึงงานปรับปรุงระบบระบายน้ าซอยซอยรัชดาภิเษก 32 แยก 7-7 แยก 7-9 ถึงท้ายซอย
รัชดาภิเษก 32 แยก 7 ที่เป็นโครงการหลัก และอีก 2-3 โครงการย่อย เช่น การก่อสร้างบ่อสูบน้ า
หมู่บ้านซีเมนต์ไทย และงานปรับปรุงซอยพหลโยธิน 37 ตั้งแต่ถนนพหลโยธินถึงโรงเรียนอรรถมิตร 
ความท้าทายส าคัญคือพ้ืนที่แคบ การเข้าถึงยาก และต้องเลี่ยงเวลาก่อสร้างที่ตรงกับฤดูฝน นอกจากนี้
ยังมีปัญหากับผู้รับเหมาที่มีศักยภาพต่ ากลยุทธ์ในการพัฒนาเพ่ิมระบบ e-Bidding เพ่ือได้ผู้รับเหมาที่
มีคุณภาพ และเน้นการติดตามผลงานแบบรายสัปดาห์ระบบควบคุมคุณภาพใช้ระบบประเมินคุณภาพ
ก่อนส่งมอบงานร่วมกับฝ่ายตรวจสอบภายในของเขต และสุ่มตรวจหน้างานโดยผู้ควบคุมงาน 
ข้อเสนอแนะเสนอให้ปรับปรุงด้านทรัพยากรบุคคลของราชการให้มีคุณภาพ 

                                           
8นายภัทรกร รังษีภโนดร หัวหน้าฝ่ายโยธา, สัมภาษณ์โดย รณัภัฏ มั่งคั่ง, ฝ่ายโยธา ส านักงาน

เขตจตุจักร, 28 เมษายน 2568. 

Ref. code: 25676603010486BZU



52 
 

เพ่ือปรับปรุงระบบงานด้านทรัพยากรบุคคลของราชการให้มีคุณภาพ และการใช้แบบ
มาตรฐานงานทางของกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2565 ให้เหมาะสมกับสภาพพ้ืนที่เมืองและการตระหนัก
ถึงบริบทพ้ืนที่และความพยายามเชิงระบบที่เชื่อมโยงทั้งมิติโครงสร้างราชการ เทคโนโลยี และความ
ต้องการของประชาชน9 

กระบวนการทางเทคนิคและอุปสรรคในการด าเนินงาน10 
การด าเนินโครงการและพัฒนาระบบงานปัญหาโครงสร้างหรือระบบราชการมีข้อจ ากัด

ในการจัดซื้อจัดจ้างที่ล่าช้า และระเบียบราชการที่ต้องตรวจสอบซ้ าหลายขั้นตอน ท าให้การลงพ้ืนที่
ล่าช้ากว่าก าหนดแนวทางเพ่ิมประสิทธิภาพฝ่ายโยธาน าระบบ Project Monitoring (เช่น Power BI) 
เข้ามาใช้เพ่ือวิเคราะห์ความก้าวหน้าของโครงการแบบเรียลไทม์ข้อเสนอการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน
เสนอให้ปรับเปลี่ยนมาตรฐานท่อในพ้ืนที่เมืองเก่าให้เหมาะสมกับปริมาณน้ าฝนที่เพ่ิมข้ึน รวมถึงควรใช้
ระบบ Smart Drainage ในอนาคตล าดับความส าคัญของโครงการแนะน าให้ใช้ข้อมูลจากระบบ
ร้องเรียนของประชาชนและสถิติน้ าท่วมย้อนหลังเพื่อจัดล าดับความส าคัญโครงการ11 

จากการสัมภาษณ์ พบว่า ในการด าเนินโครงการก่อสร้างและปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐาน 
งานปรับปรุงระบบระบายน้ าซอยรัชดาภิเษก 32 แยก 7-7 แยก 7-9 ถึงท้ายซอยรัชดาภิเษก 32 แยก 
7เป็นซอยแคบ มีบ้านเรือนประชาชนอยู่ชิดติดถนน ท าให้การน าเครื่องจักรขนาดใหญ่เข้าพ้ืนที่ท าได้
ยากมาก เราต้องใช้เครื่องมือขนาดเล็กแทน อีกปัญหาคือท่อและสายสื่อสารเดิมใต้ดินไม่ตรงกับแปลน
ที่ได้รับ ท าให้เราต้องหยุดงานเพ่ือปรับแผนบ่อยครั้ง และช่วงที่ฝนตกน้ าจะท่วมหน้างาน ส่งผลให้
เครื่องจักรใช้งานไม่ได้ ต้องรอให้น้ าแห้งก่อนถึงจะท างานต่อได้ครับ” ในการด าเนินงานก่อสร้างระบบ
ระบายน้ าภายในซอยรัชดาภิเษก 32 ซึ่งเป็นพ้ืนที่อยู่อาศัยหนาแน่นและมีถนนคับแคบ อุปสรรคทาง
เทคนิคที่พบบ่อย ได้แก่ 

1. ข้อจ ากัดด้านพ้ืนที่หน้างานแคบ ไม่สามารถใช้เครื่องจักรขนาดใหญ่ได้ ต้องใช้
แรงงานคนและเครื่องจักรขนาดเล็กเป็นหลัก 

                                           
9 นายภัทรกร รังษีภโนดร หัวหน้าฝ่ายโยธา, สัมภาษณ์โดย รัณภัฏ มั่งคั่ง, ฝ่ายโยธา 

ส านักงานเขตจตุจักร, 28 เมษายน 2568. 
10 นายฐากูร สุริยะไชย ต าแหน่งนายช่างโยธาปฏิบัติงาน, สัมภาษณ์โดย รัณภัฏ มั่งคั่ง, 

ฝ่ายโยธา ส านักงานเขตจตุจักร, 28 เมษายน 2568. 
11นายภัทรกร รังษีภโนดร หัวหน้าฝ่ายโยธา, สัมภาษณ์โดย รัณภัฏ มั่งคั่ง, ฝ่ายโยธา ส านักงาน

เขตจตุจักร, 28 เมษายน 2568. 
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2. ปัญหาระบบสาธารณูปโภคมีท่อประปา เสาไฟฟ้า สายสื่อสารเดิมอยู่ใต้ดินส่งผลให้
การขุดวางท่อระบายน้ าใหม่ต้องใช้ความระมัดระวังในการท างาน 

3. ปัญหาน้ าท่วมขังระหว่างด าเนินการขณะด าเนินการมีฝนตกบ่อย ท าให้พื้นที่หน้างาน
เจอน้ าขัง เป็นอุปสรรคสร้างความล่าช้าในการก่อสร้าง 

4. การจราจรแออัดต้องท างานในช่วงเวลากลางคืนหรือวันหยุดเพ่ือลดผลกระทบต่อ
ประชาชน 

ในกระบวนการออกแบบและก่อสร้างมีปัญหาแบบที่ใช้มักไม่อัพเดตข้อมูลภาคสนามจริง 
และบางครั้งมีการยึดตามมาตรฐานเดิมโดยไม่สอดคล้องกับสภาพพ้ืนที่ เช่น การวางท่อในระดับที่ท า
ให้ต้องขุดลึกเกินไป ทั้งที่พ้ืนที่มีข้อจ ากัดเรื่องแรงดันดิน แบบที่ใช้ไม่สอดคล้องกับสภาพจริง (เช่น 
พื้นที่ลาดเอียงหรือระดับน้ าใต้ดิน) การตีความ TOR ผิดพลาดจากผู้รับเหมาท าให้ต้องรื้อแบบ
ใหม่ การประสานกับหน่วยงานสาธารณูปโภค เช่น การไฟฟ้าหรือประปา ไม่เป็นระบบสิ่งนี้เชื่อมโยง
กับการตั้งงบซ้ าปีต่อปี เช่น โครงการ “งามวงศ์วาน 59” ที่มีงบสูงถึง 24 ล้านบาทต่อเนื่องจาก
ปีงบประมาณก่อนหน้า 

ข้อจ ากัดด้านเทคนิคหรือมาตรฐานที่เป็นอุปสรรคในการด าเนินงานมาตรฐานวัสดุและ
ขั้นตอนก่อสร้างของภาครัฐยังล้าหลังในบางส่วน เช่น ไม่ระบุการใช้วัสดุป้องกันสนิมที่เหมาะกับสภาพ
พ้ืนที่กรดสูง รวมถึงระบบอนุมัติแบบใช้เวลาด าเนินการนาน ท าให้แผนงานติดขัด ใช้มาตรฐานท่อ
ระบายน้ าเดียวกันทุกพ้ืนที่ ไม่เหมาะกับพ้ืนที่น้ าท่วมซ้ าซาก ขาดการส ารวจความต้องการจากชุมชน
ก่อนออกแบบ ระยะทางท่อไม่สอดคล้องกับความจุบ่อพัก จึงควรปรับปรุงมาตรฐานการออกแบบตาม
ลักษณะภูมิประเทศแบบเฉพาะจุด 

มาตรการในการแก้ไขปัญหาด้านการออกแบบและก่อสร้าง มีการส ารวจภาคสนามใหม่
ก่อนลงมือจริง ตรวจเช็กทุกจุดว่าสาธารณูปโภคเดิมอยู่ตรงไหน จากนั้นก็ปรับแบบให้เหมาะกับสภาพ
หน้างาน รวมถึงมีการประชุมร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องก่อนจะด าเนินการ ดังนี้12 

1. การส ารวจหน้างานอย่างละเอียด โดยก่อนเริ่มโครงการ มีการส ารวจพ้ืนที่จริงและ
วิเคราะห์ระบบสาธารณูปโภคเดิมอย่างละเอียด เพ่ือออกแบบให้เหมาะสม 

2. ปรับแบบก่อสร้างให้สอดคล้องกับสภาพจริง มีการปรับแผนผังและแบบก่อสร้างเมื่อ
เจอสภาพใต้ดินที่ไม่ตรงกับแผนเดิม 

                                           
12 นายฐากูร สุริยะไชย ต าแหน่งนายช่างโยธาปฏิบัติงาน, สัมภาษณ์โดย รัณภัฏ มั่งคั่ง, 

ฝ่ายโยธา ส านักงานเขตจตุจักร, 28 เมษายน 2568. 
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3. การวางแผนงานแจ้งล่วงหน้าให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบถึงแผนงานปรับปรุงก่อน
จะด าเนินการและจัดการประชุมร่วมกับการประปานครหลวงและสถานีต ารวจนครบาลเพ่ือให้การ
ท างานในพ้ืนที่แคบเป็นไปได้สะดวก 

4. แต่งตั้งผู้ควบคุมงานของส านักงานเขตจตุจักรซึ่งต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ 
ให้เหมะสมกับงานเพ่ือจะได้ตัดสินใจในการแก้ไขปัญหา และประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ระบบตรวจสอบคุณภาพให้เป็นไปตามแบบรูปรายการ หรือสัญญา มีกรรมการตรวจรับ
พัสดุ และผู้ควบคุมงานคอยตรวจสอบทุกขั้นตอน ตั้งแต่คุณภาพวัสดุ เช่น ความแข็งแรงของคอนกรีต 
ระดับความลาดเอียงของท่อ รวมถึงผู้ควบคุมงานตรวจสอบสภาพหน้างานทุกวันและเขียนรายงาน
ประจ าวันแจ้งกรรมการตรวจรับพัสดุทราบ 

1. การตรวจสอบโดยผู้ควบคุมงานท าหน้าที่ตรวจสอบวัสดุและขั้นตอนการก่อสร้างให้
เป็นไปตามแบบรูปรายการ 

2. การทดสอบวัสดุและควบคุมงานให้เป็นไปตามแบบมาตรฐานงานทางกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2565 

3. การตรวจรับช่วงงาน (Work Inspection) ด าเนินการตามขั้นตอน เช่น ตรวจฐาน
รากก่อนวางท่อ, ตรวจรอยเชื่อมและรอยต่อ 

4. มีรายงานประจ าวันเพื่อรายงานความก้าวหน้างานก่อสร้าง 

การบริหารจัดการโครงการเพ่ือให้เสร็จตามก าหนดเวลามีการวางแผนงานแบบละเอียด
รายสัปดาห์ โดยใช้แผนภาพ Gantt Chart เพ่ือจัดล าดับงานและก าหนดวันส่งมอบแต่ละช่วง จากนั้น
จะแบ่งงานออกเป็นช่วงย่อยในระยะ 100 เมตร แล้วเราจะเปิดพ้ืนที่บางส่วนให้ใช้งานได้ก่อนแม้งาน
ยังไม่เสร็จทั้งหมด เพ่ือบรรเทาผลกระทบ นอกจากนี้เรายังมีการประชุมสัปดาห์ละครั้งกับผู้รับเหมา 
หากงานล่าช้าก็จะเสริมแรงงาน หรือปรับเวลาก่อสร้าง เช่น ท างานช่วงกลางคืนเพื่อให้ทันก าหนด13 

1. การจัดท าแผนงานแบบละเอียด (Bar Chart) ก าหนดระยะเวลาและล าดับกิจกรรม
รายวัน พร้อมมีจุดตรวจความก้าวหน้า 

2. แบ่งงานออกเป็นช่วง ๆ (Sectioning) แบ่งงานเป็นช่วงสั้นเพ่ือให้สามารถเปิดใช้งาน
บางส่วนได้ระหว่างด าเนินงาน 

                                           
13 นายฐากูร สุริยะไชย ต าแหน่งนายช่างโยธาปฏิบัติงาน, สัมภาษณ์โดย รัณภัฏ มั่งคั่ง, 

ฝ่ายโยธา ส านักงานเขตจตุจักร, 28 เมษายน 2568. 
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3. การควบคุมผู้รับเหมาอย่างใกล้ชิด มีการติดตามงานทุกวัน และหากพบว่างานล่าช้า 
จะมีการเร่งรัดหรือเพ่ิมจ านวนแรงงานทันที 

4. วางแผนรับมือกับเหตุการณ์ไม่คาดฝัน  เช่น เตรียมอุปกรณ์กันฝน เครื่องสูบน้ า 
และมีแผนส ารอง (Backup Plan)   

การปรับปรุงด้านเทคนิคและมาตรฐานการท างาน 
ผลการศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกระบวนการบริหารและการประสานงาน พบว่า 

ควรมีการปรับขั้นตอนให้กระชับขึ้น ลดงานเอกสารโดยใช้ระบบดิจิทัลมากขึ้น เช่น e-Document, 
การประชุมออนไลน์ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การท างานร่วมกับหน่วยงานอ่ืนมีการประสานงาน
ร่วมกับหน่วยงานรัฐและเอกชนอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการจัดระบบการจราจรร่วมกับสถานีต ารวจ
นครบาล และการตัดต้นไม้หรือย้ายสายสื่อสารร่วมกับหน่วยงานด้านสาธารณูปโภค การจัดสรร
งบประมาณให้เกิดประโยชน์สูงสุด เสนอให้จัดล าดับความส าคัญของโครงการโดยใช้ข้อมูลจากชุมชน 
และจัดสรรงบตามระดับความเร่งด่วน พร้อมทั้งส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากเอกชนในบางกรณี นโยบาย
หรือกฎหมายที่ควรปรับปรุงเสนอให้มีการทบทวนระเบียบราชการบางประการ เช่น การใช้
งบประมาณกลาง และการออกแบบที่ยังยึดติดกับกรอบเดิมไม่ตอบสนองพ้ืนที่เฉพาะ 

การบริหารจัดการในปัจจุบันยังมีความล่าช้าในบางขั้นตอนเนื่องจากระบบราชการที่
เข้มงวด อย่างไรก็ตาม ส านักงานเขตพยายามปรับปรุงกระบวนการด้วยการลดขั้นตอน ลดการใช้
เอกสาร และใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น เช่น ระบบติดตามโครงการ และประชุมผ่านระบบ
ออนไลน์ มีการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน เช่น การท างานร่วมกับต ารวจจราจร 
หน่วยงานสื่อสาร และองค์กรภาคประชาชน นอกจากนี้ ผู้ช่วยผู้อ านวยการเสนอให้มีการปรับปรุง
กฎหมายและนโยบายบางประการ โดยการจัดสรรงบประมาณให้มีความยืดหยุ่นมากข้ึน14 

การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการบริหารจัดการและควบคุมคุณภาพ ฝ่ายโยธาได้น าเทคโนโลยี 
เช่น Power BI และระบบติดตามโครงการแบบเรียลไทม์ มาใช้ในการควบคุมงานก่อสร้าง รวมถึง
ระบบตรวจสอบคุณภาพงานที่เข้มงวด ทั้งการสุ่มตรวจโดยวิศวกรและการประเมินร่วมกับฝ่าย
ตรวจสอบภายใน การน าระบบข้อมูลมาใช้ช่วยให้การบริหารมีความโปร่งใส และสอดคล้องกับแนวคิด 
“Smart Infrastructure” ซึ่งถือเป็นแนวโน้มการบริหารโครงสร้างพ้ืนฐานของเมืองใหญ่ ควรมี
แนวทางในการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น ระบบ GIS หรือ IoT เพ่ือช่วยพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเริ่มใช้
ระบบ GIS เพ่ือท าแผนที่ท่อระบายน้ าใต้ดิน โดยให้แต่ละฝาท่อมี QR Code ส าหรับเข้าถึงข้อมูล
ต าแหน่งและประวัติการซ่อมบ ารุง ขณะเดียวกันก าลังทดลองใช้ IoT Sensor ตรวจวัดระดับน้ าในท่อ

                                           
14 ผู้ช่วยผู้อ านวยการเขตจตุจักร, สัมภาษณ์โดย รัณภัฏ มั่งคั่ง, ฝ่ายโยธา ส านักงานเขต

จตุจักร, 28 เมษายน 2568. 

Ref. code: 25676603010486BZU



56 
 
แบบเรียลไทม์ ผู้ให้สัมภาษณ์ในต าแหน่งวิศวกรโยธาและเจ้าหน้าที่ควบคุมงานระบุว่า ขณะนี้เริ่มมีการ
น า เทคโนโลยี GIS มาใช้ในกระบวนการออกแบบ เพ่ือวิเคราะห์ภูมิประเทศและแนวท่อระบายน้ า 
โดยเฉพาะในพ้ืนที่แอ่งต่ า เช่น ซอยรัชดาภิเษก 32 แยก 7 ซึ่งมีปัญหาน้ าท่วมขังซ้ าซาก 

นอกจากนี้ ยังมีการปรับปรุงมาตรฐานการออกแบบและก่อสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานของ
ส านักงานเขตจตุจักร ควรอัพเดตฐานข้อมูลสาธารณูปโภคให้แม่นย า และใช้แนวคิด “Infrastructure 
as Built” ที่บันทึกสิ่งที่ก่อสร้างจริง พร้อมทั้งก าหนดมาตรฐานแบบบังคับให้ใช้วัสดุที่รองรับน้ าท่วม
และง่ายต่อการบ ารุงรักษาในระยะยาว มีข้อเสนอให้ปรับใช้มาตรฐาน ท่อระบายน้ า HDPE ที่มีความ
ยืดหยุ่นและทนต่อแรงดันได้ดีกว่าท่อคอนกรีตเดิม โดยเฉพาะในพ้ืนที่ที่มีแรงดันจากดินสูง นอกจากนี้ 
ควรออกแบบโดยอิงจากข้อมูล real-time จากเซนเซอร์วัดปริมาณน้ าฝน เพ่ือให้ระบบสามารถรองรับ
น้ าได้ตามความจริงการจัดสรรงบประมาณในรูปแบบ งานปรับปรุงซ้ า (เช่น งานที่เคยได้รับงบปี 2567 
และยังต่อเนื่องในปี 2568) สะท้อนให้เห็นว่ามาตรฐานที่ใช้เดิมยังไม่ตอบโจทย์ จึงจ าเป็นต้องมีการ
แก้ไขแบบและด าเนินการใหม่ซ้ า 

ในการปรับปรุงระบบตรวจสอบคุณภาพและการบ ารุงรักษาโครงสร้างพ้ืนฐานควรมีระบบ 
Digital Maintenance Record ให้เจ้าหน้าที่ภาคสนามบันทึกข้อมูลบ ารุงรักษาผ่านแอปพลิเคชัน 
และติดตั้งอุปกรณ์วัดระดับตะกอนหรือการอุดตันอัตโนมัติ เพ่ือลดงานตรวจสอบเชิงแมนนวล มี
แนวคิดให้ติดตั้งระบบตรวจจับคุณภาพอากาศและความชื้นใต้ดินด้วยเซนเซอร์ IoT เพ่ือระบุจุดอุดตัน
หรือรอยรั่วในท่อ นอกจากนี้ การตรวจคุณภาพโดยอิสระจากภายนอก (3rd party inspector) จะ
ช่วยเพ่ิมความน่าเชื่อถือให้กับระบบประเมินผล ข้อเสนอแนะนี้เชื่อมโยงกับงบ “ก่อหนี้ล่วงหน้า” ที่
อาจเป็นงบซ่อมบ ารุงหรือประเมินคุณภาพแบบ proactive แทนการซ่อมเมื่อเกิดปัญหา 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดซื้อจัดจ้างโครงการก่อสร้างควร
จัดท ารายการวัสดุมาตรฐานกลางเพ่ือป้องกันปัญหาผู้รับเหมาเลือกใช้วัสดุไม่ได้คุณภาพ และใช้ระบบ 
e-Bidding อย่างจริงจังพร้อมระบบจัดอันดับผู้รับเหมาตามผลงานจริง เพ่ือเพ่ิมความโปร่งใสและลด
ปัญหาคอร์รัปชันผู้ให้สัมภาษณ์เสนอให้มีการ ใช้ระบบ e-Bidding ที่โปร่งใสและรวดเร็วขึ้น พร้อมทั้ง
จัดท า TOR (ขอบเขตงาน) ที่ยืดหยุ่นและเผื่อความเสี่ยงทางเทคนิคไว้มากขึ้น เช่น ก าหนดให้ผู้รับจ้าง
มีหน้าที่ส ารวจและออกแบบเองด้วยในแผนงบประมาณพบว่า โครงการขนาดเล็ก เช่น พหลโยธิน 
49/1 มี งบคงเหลือน้อย และก่อหนี้เร็ว แสดงถึงการบริหารจัดซื้อจัดจ้างที่มีประสิทธิภาพ ในขณะที่
โครงการขนาดใหญ่บางส่วน เช่น ซอยรัชดาภิเษก 32 กลับมีงบคงเหลือสะสมสูง แสดงถึงอาจมี
ข้อจ ากัดเชิงกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง15 

                                           
15 นายฐากูร สุริยะไชย ต าแหน่งนายช่างโยธาปฏิบัติงาน, สัมภาษณ์โดย รัณภัฏ มั่งคั่ง, 

ฝ่ายโยธา ส านักงานเขตจตุจักร, 28 เมษายน 2568. 
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มีการใช้โปรแกรม Project Management เช่น MS Project และระบบเอกสารออนไลน์
ผ่าน Google Workspace แต่ยังไม่ได้ใช้ BIM อย่างเต็มรูปแบบเนื่องจากข้อจ ากัดด้านงบประมาณแม้
ยังไม่มีระบบรวมศูนย์ แต่บางส านักงานเริ่มทดลองใช้ระบบแผนที่ GIS, กล้องส ารวจ 360 องศา และ
ซอฟต์แวร์รายงานความก้าวหน้าหน้างาน เช่น Power BI หรือ Tableauควรผลักดันงบฯ รายการ 
“การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในงานโยธา” เข้าไปในแผนปีงบประมาณอย่างชัดเจนในอนาคต 

แนวทางการปรับปรุงกระบวนการก่อสร้างหรือระบบบริหารจัดการงานโยธาควรบูรณาการ
การบริหารจัดการผ่านศูนย์ควบคุมกลาง เช่น Command Center ที่สามารถติดตามสถานะโครงการ
ทุกพ้ืนที่แบบเรียลไทม์ และมีระบบ Alert หากงานล่าช้าหรือวัสดุขาดสต็อก บูรณาการ “แผนที่แนว
ท่อใต้ดิน” จากหน่วยงานต่าง ๆ ไว้ในระบบกลาง ใช้ระบบ tracking งานก่อสร้างแบบ real-time 
ผ่านแอปหรือ dashboard จัดประชุมวางแผนแบบ cross-sectoral (ฝ่ายแบบ, ฝ่ายชุมชน, วิศวกร
พ้ืนที่) ในการบ ารุงรักษาและติดตามผลหลังจากโครงการแล้วควรจัดท าคู่มือประจ าจุดบ ารุงรักษา 
พร้อมติดตั้งระบบแจ้งเตือนแบบดิจิทัลเมื่อถึงรอบการล้างท่อ หรือการตรวจสอบตะแกรงระบายน้ า 
โดยเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลกลางของส านักงานเขต ใช้ระบบแจ้งปัญหาทางไลน์หรือแอปฯ ให้
ประชาชนมีส่วนร่วม ก าหนดแผนซ่อมบ ารุงรายปีที่มีการจัดงบเฉพาะ ติดตั้งอุปกรณ์ตรวจจับน้ าท่วม/
อุดตันอัตโนมัติในท่อข้อมูลงบประมาณปี 2568 ยังไม่พบงบเฉพาะส าหรับ “บ ารุงรักษาเชิงรุก” ซึ่ง
ควรเป็นแนวทางท่ีส านักงานควรผลักดันในอนาคต16 

การประสานความร่วมมือและการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน 
จากการสัมภาษณ์ พบว่า หน่วยงานราชการมีบทบาทสนับสนุนงานโดยจัดสรรบุคลากร

และงบประมาณ รวมถึงให้ค าปรึกษาทางเทคนิคร่วมกับส านักงานเขตจตุจักรปัญหาหลักที่พบคือ การ
ประสานงานที่ไม่ราบรื่นเนื่องจากข้อจ ากัดของระเบียบราชการและความไม่สอดคล้องของเวลาท างาน
มีแนวทางพัฒนาความร่วมมือ เช่น การจัดประชุมร่วมกันอย่างสม่ าเสมอ ใช้ระบบสื่อสารที่ทันสมัย 
และการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบให้ชัดเจนงบประมาณมีข้อจ ากัดเรื่องจ านวนและเวลาการเบิกจ่าย 
ท าให้บางครั้งโครงการล่าช้า ข้อเสนอแนะคือ ควรมีการวางแผนงบประมาณระยะยาว และบูรณาการ
ข้อมูลกลางเพ่ือการจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ17 

ปัญหาการท างานร่วมกันหลัก คือ ความไม่ชัดเจนในบทบาทหน้าที่ และการขาดการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลอย่างทั่วถึงแนวทางการพัฒนาคือการตั้งคณะท างานประสานงานข้ามหน่วยงาน ใช้

                                           
16 นายฐากูร สุริยะไชย ต าแหน่งนายช่างโยธาปฏิบัติงาน, สัมภาษณ์โดย รัณภัฏ มั่งคั่ง, 

ฝ่ายโยธา ส านักงานเขตจตุจักร, 28 เมษายน 2568. 
17 นายวิทวัส พลวิชัย ต าแหน่งหัวหน้าส่วนส ารวจและออกแบบ กองบ ารุงรักษา, สัมภาษณ์

โดย รัณภัฏ มั่งคั่ง, ฝ่ายโยธา ส านักงานเขตจตุจักร, 28 เมษายน 2568. 
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เทคโนโลยีสารสนเทศในการติดตามงาน และจัดอบรมสร้างความเข้าใจร่วมข้อเสนอในการพัฒนา
ระบบบริหารจัดการ คือ การเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียในขั้นตอนการวางแผน
แนวทางรองรับการขยายตัวของเมือง คือ การวางแผนเชิงรุกโดยใช้ข้อมูล Big Data เพ่ือคาดการณ์
ความต้องการโครงสร้างพื้นฐานในอนาคต 

หน่วยงานมีบทบาทสนับสนุนโดยประสานงานทางเทคนิคและจัดสรรงบประมาณเสริม
ปัญหาอุปสรรคท่ีพบ ได้แก่ ความล่าช้าในการอนุมัติงบประมาณ และการสื่อสารข้ามหน่วยงานที่ยังไม่
เต็มประสิทธิภาพแนวทางเพ่ิมประสิทธิภาพ คือ การจัดท าแผนงานร่วมกันตั้งแต่ต้น และก าหนด
ตัวชี้วัดความส าเร็จที่ชัดเจนการจัดสรรงบประมาณควรเน้นความยืดหยุ่นและเร่งรัดขั้นตอนการ
เบิกจ่ายควรพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานโดยค านึงถึงความยั่งยืนและการรองรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
เช่น ระบบระบายน้ าอัจฉริยะ 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 
ในการวิจัยเรื่อง การพัฒนาประสิทธิภาพการจัดบริการโครงสร้างพ้ืนฐานของส านักงาน

เขตจตุจักร โดยการศึกษาในครั้งนี้มุ่งวิเคราะห์แนวทางการบริหารจัดการและการด าเนินโครงการ
ปรับปรุงระบบระบายน้ าในเขตเมือง โดยเฉพาะงานปรับปรุงระบบระบายน้ าซอยรัชดาภิเษก 32 แยก 
7-7 แยก 7-9 ถึงท้ายซอยรัชดาภิเษก 32 แยก 7 มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพ
ในการให้บริการสาธารณะด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของส านักงานเขตจตุจักร 2) เพ่ือปัญหาและอุปสรรค
ที่เกิดขึ้นในให้บริการสาธารณะด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของส านักงานเขตจตุจักร 3) เพ่ือศึกษาแนวทาง
ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของส านักงานเขตจตุจักรโดย
ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 

ผลการศึกษาการบริหารโครงการปรับปรุงระบบระบายน้ าในซอยรัชดาภิเษก 32 แยก 7-7 
แยก 7-9 ถึงท้ายซอยรัชดาภิเษก 32 แยก 7 สรุปได้ว่า การบริหารงานด้ านโครงสร้างพ้ืนฐานของ
ส านักงานเขตจตุจักร ยังประสบข้อจ ากัดด้านบุคลากร งบประมาณ อุปกรณ์ และกระบวนการบริหาร
จัดการภายใน ขณะเดียวกันต้องเผชิญกับปัจจัยภายนอก ทั้งการประสานงานกับหน่วยงานอื่นและการ
สื่อสารกับประชาชนที่ไม่ทั่วถึง ส่งผลให้การด าเนินงานล่าช้าและไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในระยะยาวส านักงานเขตจตุจักรควรปรับปรุงกระบวนการท างานโดยเน้นการวางแผน
เชิงรุก เพ่ิมการมีส่วนร่วมของประชาชน พัฒนาเครื่องมือและระบบติดตามงานดิจิทัล ตลอดจนสร้าง
กลไกการประสานงานแบบบูรณาการกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือยกระดับการจัดบริการโครงสร้าง
พ้ืนฐานให้มีประสิทธิภาพและยั่งยืนมากขึ้น 

การบริหารโครงการโครงสร้างพ้ืนฐานของส านักงานเขตจตุจักรแสดงให้เห็นถึงความ
พยายามในการสร้าง “ความสมดุลระหว่างการบริหารจากบนลงล่าง (top-down) และการมีส่วนร่วม
จากล่างขึ้นบน (bottom-up) ” โดยใช้หลักการบริหารจัดการเชิงพ้ืนที่ (place-based governance) 
และการวางแผนแบบมีส่วนร่วม (participatory planning) ซึ่งช่วยลดข้อขัดแย้ง และเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการด าเนินโครงการในเขตเมืองที่ซับซ้อนเช่นจตุจักร การด าเนินโครงการปรับปรุงระบบระบายน้ า
ในเขตจตุจักรอยู่ภายใต้กรอบบริหารจัดการแบบราชการที่มีข้อจ ากัด แต่ส านักงานเขตพยายามเพ่ิม
ความยืดหยุ่นและการมีส่วนร่วมจากประชาชน ทั้งยังมีแนวโน้มที่จะน าเทคโนโลยีและแนวทางบริหาร
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ยุคใหม่มาใช้มากขึ้น ซึ่งถือเป็นทิศทางบวกในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานในเขตเมือง การด าเนินงาน
ของฝ่ายโยธาในโครงการนี้มีความตั้งใจสูงในการเพ่ิมประสิทธิภาพภายใต้ข้อจ ากัดของระบบราชการ 
และพยายามน าเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้เพ่ือการจัดการที่ดีขึ้น อย่างไรก็ตาม ยังมีพ้ืนที่ให้พัฒนา
ในเรื่อง การกระจายอ านาจ การมีส่วนร่วม และความคล่องตัวเชิงระบบ เพ่ือให้โครงการโครงสร้าง
พ้ืนฐานสามารถตอบสนองต่อปัญหาเร่งด่วนของเมืองได้อย่างแท้จริง 

การสัมภาษณ์เชิงลึกวิศวกรโยธา สถาปนิก และนายช่างโยธา สะท้อนให้เห็นว่า แม้
โครงการปรับปรุงระบบระบายน้ าจะมีการบริหารจัดการที่เป็นระบบ แต่ยังเผชิญกับ อุปสรรคด้าน
เทคนิคจากข้อจ ากัดของพ้ืนที่ และปัญหาเชิงระบบ เช่น ข้อมูลไม่อัปเดต มาตรฐานล้าสมัย และการ
จัดซื้อจัดจ้างที่อาจขาดความยืดหยุ่นแนวโน้มการพัฒนาคือ การใช้เทคโนโลยี GIS, IoT และระบบ
ดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมความแม่นย า ประสิทธิภาพ และความโปร่งใส ทั้งในการออกแบบ การตรวจสอบ และ
การบ ารุงรักษา อย่างไรก็ตาม สิ่งเหล่านี้ยังขึ้นอยู่กับงบประมาณที่เพียงพอ และความสามารถใน
การบูรณาการข้อมูลข้ามหน่วยงานข้อเสนอหลักคือ ควรปรับปรุงมาตรฐานงานโยธาให้เหมาะกับพ้ืนที่
เฉพาะจุด จัดท าฐานข้อมูลโครงสร้างพ้ืนฐานแบบ real-time เพ่ิมงบส าหรับบ ารุงรักษาเชิงรุก และ
พัฒนาแพลตฟอร์มกลางที่ประชาชนและหน่วยงานรัฐสามารถใช้งานร่วมกัน เพ่ือยกระดับคุณภาพ
และความยั่งยืนของโครงสร้างพ้ืนฐานในระยะยาว ข้อมูลจากการสัมภาษณ์สะท้อนให้เห็นว่า แม้
โครงการจะมีผลดีในเชิงเทคนิคและสาธารณูปโภคในระยะยาว แต่ยังมีข้อจ ากัดหลายด้านที่ต้อง
ปรับปรุง โดยเฉพาะ การสื่อสารกับประชาชน การมีส่วนร่วมเชิงนโยบาย และการบริหารผลกระทบ
ระยะสั้น ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความไว้ใจของชุมชน 

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์สะท้อนให้เห็นว่า แม้โครงการจะมีผลดีในเชิงเทคนิคและ
สาธารณูปโภคในระยะยาว แต่ยังมีข้อจ ากัดหลายด้านที่ต้องปรับปรุง โดยเฉพาะ การสื่อสารกับ
ประชาชน การมีส่วนร่วมเชิงนโยบาย และการบริหารผลกระทบระยะสั้น ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผล
ต่อความพึงพอใจและความไว้ใจของชุมชนการบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานราชการเป็น
ปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จของโครงการปรับปรุงระบบระบายน้ าปัญหาส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับ
ข้อจ ากัดด้านระบบราชการ งบประมาณ และการสื่อสารระหว่างหน่วยงานมีข้อเสนอแนะให้ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารจัดการเชิงบูรณาการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและรองรับการ
ขยายตัวของเมืองในอนาคตการพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานควรค านึงถึงความยั่งยืนและนวัตกรรม
ใหม่ ๆ เพื่อสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานที่มีประสิทธิภาพและตอบโจทย์ประชาชนได้อย่างแท้จริง 

สภาพปัญหาการจัดบริการโครงสร้างพ้ืนฐานของส านักงานเขตจตุจักร 
ส านักงานเขตจตุจักรได้รับการจัดสรรงบประมาณประจ าปีเพ่ือด าเนินโครงการปรับปรุง

ระบบระบายน้ าในซอยรัชดาภิเษก 32 แยก 7-7 แยก 7-9 ถึงท้ายซอยรัชดาภิเษก 32 แยก 7 ซึ่งเป็น
พ้ืนที่ ที่ประสบปัญหาน้ าท่วมขังซ้ าซากในช่วงฤดูฝน เนื่องจากระบบระบายน้ าเดิมมีขนาดเล็กและตื้น
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เขิน รวมถึงไม่มีระบบบ ารุงรักษาอย่างต่อเนื่อง การด าเนินโครงการดังกล่าวจึงมีวัตถุประสงค์ เพ่ือลด
ปัญหาน้ าท่วมขังและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในพ้ืนที่ผลการด าเนินงานโครงการสามารถ
สรุปได ้และวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอกท่ีส่งผลต่อการด าเนินงาน ดังนี้ 

จากผลการศึกษา สามารถสรุปปัจจัยภายในที่เกี่ยวข้องกับการยกระดับประสิทธิภาพใน
การจัดบริการโครงสร้างพ้ืนฐานของส านักงานเขตจตุจักร ดังนี้ 

1) ด้านบุคลากร บุคลากรฝ่ายโยธาและทีมงานควบคุมงานก่อสร้างของส านักงานเขต
จตุจักรมีจ านวนไม่เพียงพอกับภาระงานและความซับซ้อนของโครงการ ขาดผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน
วิศวกรรมโยธา ส่งผลให้เกิดปัญหาความล่าช้าในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าและส่งมอบงานบางส่วน
ล่าช้า นอกจากนี้ ขาดแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรในระยะยาว ท าให้ไม่สามารถยกระดับการ
บริหารงานโครงสร้างพื้นฐานได้อย่างเป็นระบบ 

2) ด้านงบประมาณ งบประมาณด าเนินโครงการได้รับการจัดสรรแบบปีต่อปี ไม่มี
งบประมาณส ารองส าหรับแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ท าให้ไม่สามารถบริหารจัดการหรือปรับปรุงแบบได้
ทันทีในกรณีพบอุปสรรคระหว่างด าเนินงาน อีกทั้งข้อจ ากัดด้านงบประมาณท าให้ไม่สามารถลงทุน
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในเชิงป้องกัน (Preventive Maintenance)  

3) ด้านวิธีการด าเนินงานและการบริหารจัดการ การด าเนินงานเป็นลักษณะตอบสนอง
ต่อปัญหา (Reactive) มากกว่าการวางแผนเชิงรุก ระบบติดตามความก้าวหน้ายังเป็นแบบเอกสาร 
manual ขาดระบบฐานข้อมูลดิจิทัล กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างใช้เวลานาน ไม่สามารถลดขั้นตอนหรือ
เพ่ิมความคล่องตัวได้ 

4) ด้านวัสดุอุปกรณ์ เครื่องจักรและวัสดุอุปกรณ์มีจ านวนจ ากัด อุปกรณ์ส่วนหนึ่งมีอายุ
การใช้งานนาน ขาดแผนบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน เครื่องจักรขนาดเล็กและอุปกรณ์เฉพาะทางต้องพ่ึงพา
ส่วนกลางหรือผู้รับจ้าง ส่งผลให้การท างานล่าช้า 

จากผลการศึกษา สามารถสรุปปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการยกระดับประสิทธิภาพ
ในการจัดบริการโครงสร้างพื้นฐานของส านักงานเขตจตุจักร ดังนี้ 

1) ด้านการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การด าเนินโครงการต้องอาศัยการ
ประสานงานกับการไฟฟ้า การประปา บริษัทโทรคมนาคม และส านักการระบายน้ า แต่พบว่าไม่มี
ระบบนัดหมายหรือแนวทางประสานงานร่วมอย่างเป็นทางการ ท าให้เกิดความล่าช้าเมื่อต้องรอ
อนุญาตหรือปรับแบบหลบสิ่งกีดขวางใต้ดินในพ้ืนที่ด าเนินการ 

2) การสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประชาชนในพื้นท่ีไม่ได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างทั่วถึง 
เนื่องจากการประชาสัมพันธ์ผ่านป้ายประกาศและช่องทางสภาเขตไม่ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย การ
ร้องเรียนจากประชาชนเพ่ิมขึ้นในช่วงก่อสร้างเนื่องจากขาดการสื่อสารที่ชัดเจน ไม่มีเครื่องมือหรือ
แพลตฟอร์มออนไลน์รองรับข้อร้องเรียนอย่างเป็นระบบ 
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5.2 อภิปรายผล 

 
จากผลการศึกษาระดับประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน

ของส านักงานเขตจตุจักร แสดงให้เห็นว่า ส านักงานเขตจตุจักรมีการด าเนินงานปรับปรุงโครงสร้าง
พ้ืนฐานอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะงานซ่อมแซมถนน ทางเท้า ระบบไฟส่องสว่าง และระบบระบายน้ า 
ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความพยายามในการให้บริการแก่ประชาชนในพ้ืนที่ โดยภาพรวมถือว่ามี ระดับ
ประสิทธิภาพในระดับปานกลางถึงค่อนข้างดี อย่างไรก็ตามยังพบว่า การด าเนินงานมักเป็นลักษณะ
เชิงรับ (Reactive) มากกว่าเชิงรุก การจัดล าดับความส าคัญของพ้ืนที่ให้บริการยังขาดข้อมูลสนับสนุน
ที่เป็นระบบ และประชาชนบางกลุ่มยังรู้สึกว่าไม่ได้รับการตอบสนองเท่าท่ีควร 

จากผลการศึกษาปัจจัยภายในการจัดบริการโครงสร้างพ้ืนฐานของส านักงานเขตจตุจักร 
จะเห็นได้ว่า การจัดบริการโครงสร้างพื้นฐานของส านักงานเขตจตุจักรมีปัจจัยภายในหลายด้านที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพและความส าเร็จในการด าเนินงาน หนึ่งในปัจจัยที่ส าคัญที่สุดคือ บุคลากร ซึ่ง
ประกอบด้วยวิศวกรโยธา นายช่างโยธา และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง จ านวนบุคลากรที่ไม่ เพียงพอและ
ขาดความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง ท าให้การวางแผน ออกแบบ และด าเนินงานในพ้ืนที่มีความล่าช้า 
นอกจากนี้การขาดบุคลากรในต าแหน่งส าคัญยังท าให้ไม่สามารถรองรับภารกิจที่มีความซับซ้อนของ
เขตเมืองใหญ่ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

งบประมาณ ถือเป็นปัจจัยส าคัญอีกด้านหนึ่งที่มีผลโดยตรงต่อการจัดบริการ โครงสร้าง
พ้ืนฐานของส านักงานเขตจตุจักร เนื่องจากงบประมาณที่ได้รับมักมีลักษณะจ ากัดและกระจายตาม
ปีงบประมาณ ท าให้ไม่สามารถด าเนินโครงการขนาดใหญ่ในครั้งเดียวได้ ต้องแบ่งออกเป็นหลายงวด 
ส่งผลให้เกิดความล่าช้าและขาดความต่อเนื่องในการบ ารุงรักษา อีกท้ังงบประมาณท่ีไม่ต่อเนื่องยังเป็น
อุปสรรคต่อการวางแผนระยะยาวและพัฒนาคุณภาพงานให้มีมาตรฐานสูงขึ้น 

วิธีการด าเนินงานและการบริหารงาน พบว่ามีขั้นตอนที่ซับซ้อนและซ้ าซ้อน โดยเฉพาะ
กระบวนการอนุมัติและประสานงานที่ต้องผ่านหลายหน่วยงาน ท าให้การตัดสินใจและด าเนินงาน
ล่าช้ากว่าที่ควรจะเป็น นอกจากนี้ ระบบบริหารงานยังขาดความยืดหยุ่นและการวางแผนเชิงรุก ส่งผล
ให้การจัดล าดับความส าคัญของโครงการยังไม่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความ
ต้องการของประชาชนในพื้นท่ี 

วัสดุอุปกรณ์ ที่ใช้ในการด าเนินงานปรับปรุงและซ่อมแซมโครงสร้างพ้ืนฐาน วัสดุและ
อุปกรณ์ที่มีคุณภาพไม่เหมาะสม หรือขาดแคลน จะส่งผลต่อคุณภาพงานและความรวดเร็วในการ
ด าเนินงาน นอกจากนี้ การบริหารจัดการวัสดุอุปกรณ์อย่างไม่มีประสิทธิภาพ ยังท าให้เกิดความ
สูญเสียและค่าใช้จ่ายที่สูงขึ้น ซึ่งเป็นสิ่งที่ส านักงานเขตจ าเป็นต้องพัฒนาเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของงาน
ให้ดียิ่งขึ้น 
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ผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกการจัดบริการโครงสร้างพ้ืนฐานของส านักงานเขต
จตุจักรในด้านปัจจัยภายนอก สะท้อนว่า การประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ถือเป็นความท้า
ทายส าคัญ เนื่องจากโครงสร้างพ้ืนฐานหลายประเภทต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายหน่วยงาน เช่น 
การประปานครหลวง การไฟฟ้านครหลวง ส านักระบายน้ า และหน่วยงานราชการอ่ืน ๆ ความล่าช้า
ในการประสานงานหรือขาดการวางแผนร่วมกัน ส่งผลให้โครงการเกิดความซ้ าซ้อนหรือขัดแย้งกัน อีก
ทั้งยังท าให้เวลาการด าเนินงานนานขึ้นและประสิทธิภาพลดลงอย่างชัดเจน 

การสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งรวมถึงประชาชน ภาคธุรกิจ และหน่วยงาน
ภายนอก หากไม่มีช่องทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และขาดการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
กระบวนการวางแผนและติดตามงาน จะท าให้ข้อมูลที่ได้รับไม่ครบถ้วนและไม่ตรงกับความต้องการที่
แท้จริงของชุมชน ส่งผลให้โครงการบางส่วนไม่ตอบโจทย์ และเกิดความไม่พึงพอใจในหมู่ผู้ใช้บริการ 
นอกจากนี้ การสื่อสารที่ไม่ชัดเจนยังส่งผลต่อความโปร่งใสและความเชื่อมั่นของประชาชนต่อ
ส านักงานเขต 

หากพิจารณาในภาพรวม สภาพปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการให้บริการสาธารณะ
ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของส านักงานเขตจตุจักร ได้แก่ ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ ที่ไม่เพียงพอและไม่
ต่อเนื่อง ส่งผลให้การด าเนินโครงการขนาดใหญ่ต้องใช้เวลาหลายปี บุคลากรเฉพาะทางไม่เพียงพอ 
โดยเฉพาะวิศวกรโยธาและนายช่างโยธา ขั้นตอนการอนุมัติล่าช้า และการประสานงานกับหน่วยงาน
กลางหรือหน่วยงานรัฐอ่ืน เช่น การประปานครหลวง การไฟฟ้านครหลวง หรือส านักการระบายน้ า
ยังคงมีความล่าช้า การมีส่วนร่วมของประชาชนยังน้อย โดยเฉพาะในขั้นตอนวางแผนและติดตามงาน 
ท าให้โครงการไม่ตอบโจทย์ชุมชนในบางกรณีปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการถูกระบุ จากผู้ให้
ข้อมูลในหลากหลายมุม ได้แก่ 

1) ข้อจ ากัดด้านงบประมาณที่ได้รับจากกรุงเทพมหานครมีลักษณะกระจายตาม
ปีงบประมาณ และมักถูกจัดสรรในลักษณะจ ากัด ท าให้การด าเนินโครงการบางประเภทต้องแบ่งเป็น
หลายงวด หรือเกิดความล่าช้า 

2) บุคลากรไม่เพียงพอโดยเฉพาะวิศวกรโยธาและนายช่างโยธา มีอัตราก าลังไม่เพียงพอ
ต่อภารกิจ ทั้งที่งานโยธาในเขตเมืองมีความซับซ้อนสูง จึงท าให้การตรวจสอบพ้ืนที่และออกแบบงาน
ล่าช้ากว่าที่ควร 

3) ขั้นตอนการบริหารงานมีความล่าช้าและซ้ าซ้อน เช่น ขั้นตอนการอนุมัติโครงการต้อง
ผ่านหลายหน่วยงานทั้งในระดับเขตและส่วนกลาง การด าเนินงานจึงไม่ทันต่อความต้องการของ
ประชาชนในบางกรณี 
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4) ขาดการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชนอย่างเป็นระบบการรวบรวมข้อมูลปัญหาใน
พ้ืนที่อาศัยการร้องเรียนรายบุคคลเป็นหลัก และไม่มีช่องทางให้ชุมชนเสนอแนะหรือตรวจสอบ
กระบวนการให้บริการ 

ผลการศึกษาชี้ให้เห็นแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะด้าน
โครงสร้างพ้ืนฐานของส านักงานเขตจตุจักร ได้แก่ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ระบบแจ้งซ่อม
ออนไลน์ แอปพลิเคชันส าหรับติดตามความคืบหน้าของงาน และการใช้ GIS วิเคราะห์พ้ืนที่เสี่ยง การ
วางแผนเชิงป้องกัน (Preventive Maintenance) โดยก าหนดรอบบ ารุงรักษาที่ชัดเจน แทนการรอให้
เกิดปัญหาจึงแก้ไข การจัดเวทีรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน (Public Hearing) เป็นประจ า เพ่ือให้
ชุมชนมีส่วนร่วมในการเสนอแนะและติดตามการท างาน การฝึกอบรมและเพ่ิมจ านวนบุคลากร 
โดยเฉพาะในด้านวิศวกรรมและการสื่อสารสาธารณะการบูรณาการการท างานร่วมกับหน่วยงาน
ภายนอก ให้มีแผนงานและงบประมาณร่วมกัน เพ่ือแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนหลายฝ่ายรับผิดชอบ โดยมี
แนวทางส าคัญ ดังนี้ 

1) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเช่น แอปพลิเคชันแจ้งซ่อมที่สามารถติดตาม
สถานะงานได้แบบ Real-time และมีระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติถึงผู้เกี่ยวข้อง ซึ่งจะช่วยลดความล่าช้า 
เพ่ิมความโปร่งใส และสร้างความเชื่อมั่นให้ประชาชนมากขึ้น 

2) วางแผนระบบบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน (Preventive Maintenance) โดยระบุพ้ืนที่
เสี่ยงเชิงสถิติ เช่น จุดน้ าท่วมซ้ าซาก ถนนช ารุดซ้ า เพ่ือวางแผนแก้ไขล่วงหน้า โดยไม่ต้องรอให้ปัญหา
เกิดก่อนจึงค่อยด าเนินการ 

3) เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างเป็นระบบ เช่น การจัดประชุมเวทีรับฟัง
ความคิดเห็นประจ าปีในระดับชุมชน การจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานร่วมระหว่าง
ส านักงานเขตและภาคประชาชน เพ่ือช่วยจัดล าดับความส าคัญของพ้ืนที่และให้ข้อมูลท้องถิ่นที่แม่นย า 

4) พัฒนาและอบรมบุคลากรให้มีทักษะด้านเทคโนโลยีการจัดการเมือง ทักษะการ
สื่อสารกับประชาชน รวมถึงความเข้าใจในหลักธรรมาภิบาล ซึ่งเป็นหัวใจของการบริหารภาครัฐยุคใหม ่

5) บูรณาการการท างานกับหน่วยงานภายนอก เช่น การประปานครหลวง การไฟฟ้า
นครหลวง ส านักระบายน้ า ฯลฯ ในรูปแบบของการวางแผนร่วมกันและลดความซ้ าซ้อนของการ
ด าเนินโครงการ 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 

 
การพัฒนาประสิทธิภาพในการให้บริการโครงสร้างพ้ืนฐานของส านักงานเขตจตุจักร 

ดังนี้ 
1. ส านักงานเขตควรเริ่มต้นด้วยการจัดท า แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 

ที่มีล าดับความส าคัญชัดเจน ครอบคลุมข้อมูลปัญหาจริงในพ้ืนที่ เช่น พ้ืนที่น้ าท่วม จุดถนนช ารุด ฯลฯ 
โดยใช้ข้อมูลจากประชาชนและเจ้าหน้าที่ภาคสนามประกอบกัน ควรมีการก าหนด แผนบ ารุงรักษา
เชิงป้องกัน (Preventive Maintenance) และวางรอบการตรวจสอบตามฤดูกาล รวมถึงจัดท า 
แผนงบประมาณต่อเนื่องหลายปี เพ่ือให้สามารถด าเนินโครงการได้อย่างยั่งยืน ไม่สะดุดงบ 

2. ในการปฏิบัติงานจริง ควรพัฒนา ระบบรับเรื่อง/แจ้งซ่อมออนไลน์ ที่ประชาชน
สามารถแจ้งปัญหา พร้อมแนบภาพ/ต าแหน่งที่ตั้งได้ทันที และควรเชื่อมต่อระบบให้เจ้าหน้าที่โยธา
และช่างสามารถด าเนินงานได้รวดเร็ว นอกจากนี้ ควรมี การประสานงานอย่างใกล้ชิดกับหน่วยงานอ่ืน 
เช่น การประปา การไฟฟ้า และส านักระบายน้ า เพ่ือลดปัญหาซ้ าซ้อนหรือท างานทับซ้อนระหว่าง
หน่วยงาน 

3.ส านักงานเขตควรจัดท าระบบ ติดตามประสิทธิภาพของงาน เช่น ติดตามเวลาในการ
ด าเนินการหลังรับแจ้ง การประเมินผลหลังซ่อมเสร็จ และการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนใน
พ้ืนที่ โดยควรใช้ เทคโนโลยี GIS และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพ้ืนที่เพ่ือวางแผนตรวจสอบพ้ืนที่เสี่ยง
ซ้ าซาก เช่น จุดน้ าท่วม จุดอุบัติเหตุ เพ่ือให้สามารถปรับปรุงแผนให้ตอบโจทย์ได้ตรงจุด 

4.ผลจากการตรวจสอบควรถูกน ามาใช้เพ่ือ ปรับปรุงกระบวนการให้บริการ ทั้งในด้าน
การบริหารทรัพยากรบุคคล การวางแผนพ้ืนที่ และการสื่อสารกับประชาชน ควรจัดเวที รับฟังความ
คิดเห็นของประชาชน (Public Hearing) เพ่ือเปิดโอกาสให้ชุมชนเสนอแนะแนวทางหรือสะท้อน
ปัญหา และน าผลเหล่านั้นกลับเข้าสู่การวางแผนในรอบถัดไป 

 
5.4 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 

1. ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการวางแผนและติดตามโครงการ
โครงสร้างพื้นฐานในเขตเมือง การมีส่วนร่วมของประชาชนยังไม่เป็นระบบ ขาดช่องทางและรูปแบบที่
ชัดเจน ท าให้ข้อมูลและข้อเสนอแนะไม่ครอบคลุมความต้องการที่แท้จริง แนวทางแก้ไขโดย 1) ศึกษา
รูปแบบและวิธีการมีส่วนร่วมที่เหมาะสมกับบริบทของชุมชนเมือง เช่น การจัดเวทีรับฟังความคิดเห็น 
การใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ หรือคณะกรรมการร่วมพัฒนา 2) ออกแบบกระบวนการมีส่วนร่วมที่เป็น
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ระบบ โปร่งใส และเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลและแสดงความคิดเห็นได้อย่างสะดวก 
3) ส่งเสริมการสร้างความตระหนักรู้และการมีส่วนร่วมผ่านกิจกรรมประชาสัมพันธ์และอบรมความรู้ 

2. เปรียบเทียบประสิทธิภาพการจัดบริการโครงสร้างพื้นฐานระหว่างส านักงาน
เขตต่าง ๆ ในกรุงเทพมหานคร ความแตกต่างของประสิทธิภาพและข้อจ ากัดในแต่ละส านักงานเขตยัง
ไม่มีการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ แนวทางแก้ไขโดย 1) ท าการศึกษาเปรียบเทียบเก็บข้อมูลปัจจัย
ความส าเร็จและอุปสรรคในแต่ละเขต เช่น บุคลากร งบประมาณ การบริหารจัดการ และการมีส่วน
ร่วมของประชาชน 2) พัฒนาแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) โดยสรุปองค์ความรู้และเทคนิคที่
เหมาะสมส าหรับแต่ละบริบท 3) สนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และน าแนวปฏิบัติดีไปใช้ใน
ส านักงานเขตอ่ืน ๆ เพื่อยกระดับคุณภาพบริการโดยรวม 

3. ศึกษาการน าเทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูลเชิงพ้ืนที่ (GIS) มาประยุกต์ใช้ในการวางแผน 
บริหาร และประเมินผลโครงสร้างพ้ืนฐานข้อจ ากัดในการน าเทคโนโลยีไปใช้จริง เช่น ความรู้บุคลากร 
การจัดการข้อมูล และต้นทุนเทคโนโลยี แนวทางแก้ไขโดย 1) ศึกษาข้อจ ากัดและอุปสรรคในการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลและ GIS มาใช้ในส านักงานเขตจริง 2) พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมและเพ่ิมพูนทักษะ
บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพ้ืนที่ 3) ออกแบบระบบเทคโนโลยีที่
เหมาะสมกับขนาดและบริบทของส านักงานเขต รวมถึงวางแผนการลงทุนอย่างยั่งยืน 4) ประเมินผล
การใช้เทคโนโลยีในระยะยาว เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
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ภาคผนวก ก 
แบบสัมภาษณ์  

 
แบบสัมภาษณ์ ผู้อ านวยการเขตจตุจักร งานปรับปรุงระบบระบายน้ าซอยรัชดาภิเษก 32  

แยก 7-7 แยก 7-9   ถึงท้ายซอยรัชดาภิเษก 32 แยก 7 
 

ประเด็นที่ 1 : นโยบายการก ากับดูแล และแนวทางบริหารโครงการโครงสร้างพ้ืนฐาน 
1.1 นโยบายหลักของส านักงานเขตจตุจักรเกี่ยวกับโครงสร้างพ้ืนฐานในปีงบประมาณ 

2567 คืออะไร? 
1.2 อะไรคือความท้าทายที่ส านักงานเขตเผชิญในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานในเขต

เมือง? 
1.3 มีแนวทางอย่างไรในการขับเคลื่อนนโยบายของกรุงเทพมหานครให้เกิดผลเป็น

รูปธรรม? 
1.4 กลไกการประสานงานระหว่างส านักงานเขตและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นอย่างไร? 
1.5 มีแผนระยะยาวส าหรับการปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานของเขตจตุจักรหรือไม่? 

 
ประเด็นที่ 2 : การรับฟังข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาแนวทางบริหารและนโยบาย 

2.1 ท่านเห็นว่าการให้บริการด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของส านักงานเขตจตุจักรมีจุดแข็ง
และจุดอ่อนอย่างไร? 

2.2 ท่านมีแผนงานอย่างไรในการพัฒนาประสิทธิภาพของส านักงานเขตในด้าน
โครงสร้างพื้นฐาน? 

2.3 มีแนวทางในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการบริหารจัดการ
โครงสร้างพื้นฐานหรือไม่? 

2.4 อะไรคือความท้าทายหลักท่ีต้องได้รับการแก้ไขเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของบริการ? 
2.5 มีข้อเสนอแนะอะไรเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการโครงสร้างพ้ืนฐานได้

สะดวกขึน้? 
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ประเด็นที่ 3 : แนวทางการบริหารและก ากับดูแลโครงการโครงสร้างพ้ืนฐาน 

3.1 ปัจจุบันส านักงานเขตจตุจักรมีนโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน
อย่างไร? 

3.2 มีความท้าทายหรือข้อจ ากัดอะไรในการด าเนินโครงการโครงสร้างพ้ืนฐานในเขต
เมือง? 

3.3 มีการบูรณาการแผนงานและประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างไร? 
3.4 การบริหารงบประมาณเพ่ือพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเป็นอย่างไร? 
3.5 ท่านมีข้อเสนอแนะหรือแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารโครงการ

อย่างไร? 
3.6 ปัจจุบันส านักงานเขตจตุจักรมีนโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน

อย่างไร? 
3.7 มีความท้าทายหรือข้อจ ากัดอะไรในการด าเนินโครงการโครงสร้างพ้ืนฐานในเขต

เมือง? 
3.8 มีการบูรณาการแผนงานและประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างไร? 
3.9 การบริหารงบประมาณเพ่ือพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเป็นอย่างไร? 
3.10 ท่านมีข้อเสนอแนะหรือแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารโครงการ

อย่างไร? 
 

ประเด็นที่ 4 : การมีส่วนร่วมของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
4.1 ส านักงานเขตจตุจักรมีแนวทางในการส ารวจข้อมูลสภาพปัญหาและความต้องการ

ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานจากชุมชนในพ้ืนที่อย่างไร 
4.2 ส านักงานเขตจตุจักรมีแนวทางสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียในกระบวนการรับฟังความคิดเห็นและการปรึกษาหารือเพ่ือจัดท า
แผนพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานอย่างไร 

4.3 ขอให้ท่านระบุตัวอย่างโครงการพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐานที่มาจากข้อเรียกร้อง
หรือข้อเสนอแนะที่มาจากการริเริ่มของภาคประชาชนหรือชุมชนในพ้ืนที่ 

4.4 ส านักงานเขตจตุจักรมีแนวทางในการสื่อสารให้ข้อมูลโครงการ สร้างความเข้าใจ 
และขอความร่วมมือจากประชาชน ผู้ประกอบการ และชุมชนที่ได้รับผลกระทบใน
พ้ืนที่การก่อสร้างอย่างไร 
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4.5 ในการด าเนินโครงการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของส านักงานเขตจตุจักร มีการเปิด
ให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการด าเนินงาน
อย่างไร 

4.6 ในการด าเนินโครงการก่อสร้างในเขตจตุจักรที่ผ่านมา ประสบปัญหาการต่อต้าน
คัดค้านของประชาชนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือไม่ อย่างไร 

4.7 ในการด าเนินโครงการก่อสร้างในเขตจตุจักรที่ผ่านมา มีการร้องเรียนของประชาชน
ผู้ไดร้ับผลกระทบในพ้ืนที่การก่อสร้างหรือไม่ อย่างไร 

4.8 ส านักงานเขตจตุจักรมีแนวทางประเมินผลโครงการและความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในชุมชนอย่างไร 
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แบบสัมภาษณ์ ผู้ช่วยผู้อ านวยการเขตจตุจักร 
งานปรับปรุงระบบระบายน้ าซอยรัชดาภิเษก 32 แยก 7-7 แยก 7-9  

ถึงท้ายซอยรัชดาภิเษก 32 แยก 7 
 

ประเด็นที่ 1 : บทบาทการสนับสนุนและการด าเนินงานตามนโยบาย 
1.1 บทบาทของท่านในการสนับสนุนการด าเนินโครงการของฝ่ายโยธาคืออะไร? 
1.2 อุปสรรคส าคัญในการด าเนินโครงการโครงสร้างพ้ืนฐานในพ้ืนที่เขตจตุจักรมี

อะไรบ้าง? 
1.3 การบริหารงบประมาณและทรัพยากรในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานมีข้อจ ากัด

อย่างไร? 
1.4 ท่านเห็นว่าควรมีการปรับปรุงกระบวนการบริหารโครงการหรือไม่ อย่างไร? 

 
ประเด็นที่ 2 : ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกระบวนการบริหารและการประสานงาน 

2.1 มีแนวทางในการลดขั้นตอนหรือปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการโครงสร้าง
พ้ืนฐานอย่างไร? 

2.2 มีการพัฒนาแนวทางการท างานร่วมกับหน่วยงานอ่ืน ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของ
โครงการหรือไม่? 

2.3 มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดสรรงบประมาณให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานหรือไม่? 

2.4 ในมุมมองของท่าน ควรมีการปรับปรุงนโยบายหรือกฎหมายใดเ พ่ือเ พ่ิม
ประสิทธิภาพของการบริหารโครงสร้างพื้นฐาน? 

 
ประเด็นที่ 3 : การสนับสนุนและควบคุมการด าเนินโครงการของฝ่ายโยธา 

3.1 บทบาทของท่านในการสนับสนุนการด าเนินงานของฝ่ายโยธาคืออะไร? 
3.2 อะไรคือปัญหาหลักที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของการจัดบริการโครงสร้าง

พ้ืนฐาน? 
3.3 การด าเนินโครงการมีอุปสรรคทางด้านงบประมาณ ทรัพยากร หรือข้อกฎหมาย

อย่างไร? 
3.4 ท่านมีข้อเสนอแนะอย่างไรในการบริหารจัดการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ให้บริการโครงสร้างพื้นฐาน? 
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ประเด็นที่ 4 : การมีส่วนร่วมของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4.1 ส านักงานเขตจตุจักรมีแนวทางในการส ารวจข้อมูลสภาพปัญหาและความต้องการ
ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานจากชุมชนในพ้ืนที่อย่างไร 

4.2 ส านักงานเขตจตุจักรมีแนวทางสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในกระบวนการรับฟังความคิดเห็นและการปรึกษาหารือเพ่ือจัดท าแผนพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานอย่างไร 

4.3 ขอให้ท่านระบุตัวอย่างโครงการพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐานที่มาจากข้อเรียกร้อง
หรือข้อเสนอแนะที่มาจากการริเริ่มของภาคประชาชนหรือชุมชนในพ้ืนที่ 

4.4 ส านักงานเขตจตุจักรมีแนวทางในการสื่อสารให้ข้อมูลโครงการ สร้างความเข้าใจ 
และขอความร่วมมือจากประชาชน ผู้ประกอบการ และชุมชนที่ได้รับผลกระทบในพ้ืนที่การก่อสร้าง
อย่างไร 

4.5 ในการด าเนินโครงการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของส านักงานเขตจตุจัตร มีการเปิด
ให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการด าเนินงานอย่างไร 

4.6 ในการด าเนินโครงการก่อสร้างในเขตจตุจักรที่ผ่านมา ประสบปัญหาการต่อต้าน
คัดค้านของประชาชนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือไม่ อย่างไร 

4.7 ในการด าเนินโครงการก่อสร้างในเขตจตุจักรที่ผ่านมา มีการร้องเรียนของประชาชน
ผู้ได้รับผลกระทบในพ้ืนที่การก่อสร้างหรือไม่ อย่างไร 

4.8 ส านักงานเขตจตุจักรมีแนวทางประเมินผลโครงการและความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในชุมชนอย่างไร 
 
  

Ref. code: 25676603010486BZU



77 
 

แบบสัมภาษณ์ หัวหน้าฝ่ายโยธา 
งานปรับปรุงระบบระบายน้ าซอยรัชดาภิเษก 32 แยก 7-7 แยก 7-9  

ถึงท้ายซอยรัชดาภิเษก 32 แยก 7 
 

ประเด็นที่ 1 : การปฏิบัติโครงการของฝ่ายโยธา 
1.1 ปัจจุบันฝ่ายโยธามีโครงการส าคัญอะไรที่ก าลังด าเนินการอยู่? 
1.2 มีแนวทางการพัฒนาและบ ารุงรักษาโครงสร้างพื้นฐานอย่างไร? 
1.3 การบริหารจัดการบุคลากรและทรัพยากรในฝ่ายโยธาเป็นอย่างไร? 
1.4 มีปัญหาในการท างานร่วมกับหน่วยงานอื่นหรือไม่? 
1.5 การมีส่วนร่วมของประชาชนในโครงการเป็นอย่างไร? 

 
ประเด็นที่ 2 : การด าเนินโครงการและการพัฒนาระบบงาน 

2.1 การด าเนินโครงการที่ผ่านมา มีปัญหาด้านโครงสร้างหรือระบบราชการที่ท าให้
โครงการล่าช้าหรือไม่? 

2.2 มีแนวทางในการพัฒนาระบบบริหารโครงการให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนอย่างไร? 
2.3 ควรมีมาตรการอะไรในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานให้ตอบโจทย์ความต้องการของ

ประชาชนมากขึ้น? 
2.4 มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดล าดับความส าคัญของโครงการเพ่ือให้การบริหาร

ทรัพยากรมีประสิทธิภาพสูงสุดหรือไม่? 
 

ประเด็นที่ 3 : การบริหารและควบคุมโครงการโครงสร้างพ้ืนฐาน 
3.1 ปัจจุบันฝ่ายโยธามีโครงการส าคัญอะไรที่อยู่ในแผนงบประมาณปี 2567? 
3.2 การด าเนินโครงการก่อสร้างและปรับปรุงมีความท้าทายหรือข้อจ ากัดอะไรบ้าง? 
3.3 กลยุทธ์หรือมาตรการในการพัฒนาประสิทธิภาพของโครงการมีอะไรบ้าง? 
3.4 ระบบตรวจสอบคุณภาพงานก่อสร้างเป็นอย่างไร? มีปัญหาด้านมาตรฐานหรือไม่? 
3.5 ท่านมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุงการบริหารโครงการอย่างไร? 

  

Ref. code: 25676603010486BZU



78 
 

แบบสัมภาษณ์ วิศวกรโยธา สถาปนิก นักจัดการงานโยธา และนายช่างโยธา 
งานปรับปรุงระบบระบายน้ าซอยรัชดาภิเษก 32 แยก 7-7 แยก 7-9  

ถึงท้ายซอยรัชดาภิเษก 32 แยก 7 
 

ประเด็นที่ 1 : กระบวนการทางเทคนิคและอุปสรรคในการด าเนินงาน 
1.1 ในการด าเนินโครงการก่อสร้างและปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐาน ท่านพบอุปสรรค

ทางเทคนิคใดบ้าง? 
1.2 มีมาตรการใดในการแก้ไขปัญหาด้านการออกแบบและก่อสร้าง? 
1.3 ระบบตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานของโครงการเป็นอย่างไร? 
1.4 การบริหารจัดการโครงการเพื่อให้เสร็จตามก าหนดเวลาท าได้อย่างไร? 

 
ประเด็นที่ 2 : การปรับปรุงด้านเทคนิคและมาตรฐานการท างาน 

2.1 มีแนวทางในการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น ระบบ GIS หรือ IoT เพ่ือช่วยพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานหรือไม่? 

2.2 ควรมีการปรับปรุงมาตรฐานการออกแบบและก่อสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานของ
ส านักงานเขตจตุจักรอย่างไร? 

2.3 มีแนวทางในการปรับปรุงระบบตรวจสอบคุณภาพและการบ ารุงรักษาโครงสร้าง
พ้ืนฐานอย่างไร? 

2.4 มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดซื้อจัดจ้างโครงการก่อสร้าง
หรือไม?่ 

 
ประเด็นที่ 3 : แนวทางพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานให้มีคุณภาพและย่ังยืน 

3.1 ในกระบวนการออกแบบและก่อสร้าง มีปัญหาอะไรที่พบบ่อย? 
3.2 มีข้อจ ากัดด้านเทคนิคหรือมาตรฐานที่เป็นอุปสรรคในการด าเนินงานหรือไม่? 
3.3 ปัจจุบันมีการใช้เทคโนโลยีหรือระบบดิจิทัลในการบริหารโครงการหรือไม่? 
3.4 ควรมีแนวทางการปรับปรุงกระบวนการก่อสร้างหรือระบบบริหารจัดการงานโยธา

อย่างไร? 
3.5 มีแนวทางในการบ ารุงรักษาและติดตามผลหลังจากโครงการแล้วเสร็จอย่างไร? 

 
  

Ref. code: 25676603010486BZU



79 
 

แบบสัมภาษณ์ ประชาชนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
งานปรับปรุงระบบระบายน้ าซอยรัชดาภิเษก 32 แยก 7-7 แยก 7-9  

ถึงท้ายซอยรัชดาภิเษก 32 แยก 7 
 

ประเด็นที่ 1 : การรับฟังความคิดเห็นและผลกระทบที่ประชาชนได้รับจากโครงการ 
1.1 ท่านได้รับผลกระทบจากโครงการโครงสร้างพ้ืนฐานของส านักงานเขตจตุจักร

อย่างไรบ้าง? 
1.2 ท่านมีข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการหรือไม่? 
1.3 การสื่อสารระหว่างส านักงานเขตกับประชาชนเกี่ยวกับโครงการเป็นอย่างไร? 
1.4 ท่านพึงพอใจในคุณภาพของงานก่อสร้างและการพัฒนาพื้นที่หรือไม่? 
1.5 มีข้อร้องเรียนหรือปัญหาอะไรที่อยากให้ส านักงานเขตแก้ไข? 

 
ประเด็นที่ 2 : รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการโครงสร้างพ้ืนฐาน 

2.1 ท่านคิดว่าบริการโครงสร้างพ้ืนฐานของส านักงานเขตจตุจักรมีจุดที่ต้องปรับปรุง
หรือไม?่ 

2.2 มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุงระบบระบายน้ า ถนน ทางเท้า หรือโครงสร้าง
พ้ืนฐานอื่น ๆ หรือไม่? 

2.3 ท่านเห็นว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนในโครงการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานควร
เป็นอย่างไร? 

2.4 คิดว่าควรมีช่องทางเพ่ิมเติมในการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับ
โครงสร้างพื้นฐานหรือไม่? 

 
ประเด็นที่ 3 : ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพและผลกระทบจากโครงการโครงสร้างพ้ืนฐาน 

3.1 ท่านได้รับผลกระทบจากโครงการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของส านักงานเขต
จตุจักรหรือไม่? 

3.2 ท่านคิดว่าการให้บริการด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของส านักงานเขตมีจุดอ่อนหรือ
ข้อบกพร่องอะไร? 

3.3 ท่านมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานในพ้ืนที่ของท่านอย่างไร? 
3.4 ท่านต้องการให้ส านักงานเขตปรับปรุงการสื่อสารและประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ

โครงการอย่างไร? 
3.5 คิดว่าภาครัฐควรมีช่องทางรับฟังความคิดเห็นของประชาชนเพิ่มเติมอย่างไร? 
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ประเด็นที่ 4 : การมีส่วนร่วมของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4.1 ท่านรับรู้หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการส ารวจข้อมูลสภาพปัญหาและความต้องการ
ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานจากชุมชนในพ้ืนที่ส านักงานเขตจตุจักรอย่างไร 

4.2 ขอให้ท่านระบุตัวอย่างโครงการพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐานที่มาจากข้อเรียกร้อง
หรือข้อเสนอแนะที่มาจากการริเริ่มของภาคประชาชนหรือชุมชนในพ้ืนที่ 

4.3 ท่านมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียในกระบวนการรับฟังความคิดเห็นและการปรึกษาหารือเพ่ือจัดท า
แผนพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานอย่างไร 

4.4 ท่านคิดว่าที่ผ่านมาการสื่อสารให้ข้อมูลโครงการ สร้างความเข้าใจ และขอความ
ร่วมมือจากประชาชน ผู้ประกอบการ และชุมชนที่ได้รับผลกระทบในพ้ืนที่การ
ก่อสร้างของส านักงานเขตจตุจักรมีแนวทางที่เหมาะสมและประสบผลส าเร็จมาก
น้อยเพียงใด  

4.5 ท่านคิดว่าที่ผ่านมาการด าเนินโครงการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของส านักงานเขต
จตุจัตร มีการเปิดให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมก ากับ ติดตาม และตรวจสอบ
การด าเนินงานอย่างเหมาะสมและประสบผลส าเร็จมากน้อยเพียงใด  

4.6 ท่านคิดว่าปัญหาการต่อต้านคัดค้านของประชาชนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการด าเนิน
โครงการก่อสร้างในเขตจตุจักรที่ผ่านมาเกิดจากสาเหตุใด 

4.7 ท่านคิดว่าในการด าเนินโครงการก่อสร้างในเขตจตุจักรที่ผ่านมา ส านักงานเขต
สามารถตอบสนองต่อข้อร้องเรียนของประชาชนผู้ได้รับผลกระทบในพ้ืนที่การ
ก่อสร้างได้มากน้อยเพียงใด 

4.8 ท่านคิดว่าแนวทางการประเมินผลโครงการและความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานในชุมชนของส านักงานเขตจตุจักรมีแนวทางที่เหมาะสม
และประสบผลส าเร็จมากน้อยเพียงใด 
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แบบสัมภาษณ์ หน่วยงานราชการหรือรัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวข้อง  
งานปรับปรุงระบบระบายน้ าซอยรัชดาภิเษก 32 แยก 7-7 แยก 7-9  

ถึงท้ายซอยรัชดาภิเษก 32 แยก 7 
 

ประเด็นที่ 1 : เข้าใจความร่วมมือและการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน 
1.1 ท่านมีบทบาทอย่างไรในการสนับสนุนโครงการของส านักงานเขตจตุจักร? 
1.2 อะไรคือปัญหาและอุปสรรคในการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน? 
1.3 มีแนวทางการพัฒนาความร่วมมือให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนหรือไม่? 
1.4 การจัดการด้านงบประมาณและทรัพยากรระหว่างหน่วยงานมีข้อจ ากัดอะไรบ้าง? 
1.5 ท่ านมีข้ อ เสนอแนะอย่าง ไรในการพัฒนาระบบโครงสร้ าง พ้ืนฐานของ

กรุงเทพมหานครโดยรวม? 
 

ประเด็นที่ 2 : ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบูรณาการและความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน 
2.1 ท่านเห็นว่าการท างานร่วมกับส านักงานเขตจตุจักรในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานมี

ปัญหาหรืออุปสรรคอะไรบ้าง? 
2.2 ควรมีแนวทางในการพัฒนาและบูรณาการการท างานร่วมกันอย่างไรให้มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น? 
2.3 มีข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบบริหารจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานให้ตอบโจทย์

ความต้องการของประชาชนมากขึ้นหรือไม่? 
2.4 ควรมีแนวทางในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือรองรับการขยายตัวของเมืองใน

อนาคตอย่างไร? 
 
ประเด็นที่ 3 : แนวทางการบูรณาการและการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 

3.1 หน่วยงานของท่านมีบทบาทอย่างไรในการสนับสนุนโครงการโครงสร้างพ้ืนฐาน
ของส านักงานเขตจตุจักร? 

3.2 มีปัญหาหรืออุปสรรคในการประสานงานระหว่างหน่วยงานอย่างไร? 
3.3 มีแนวทางหรือข้อเสนอแนะในการเพ่ิมประสิทธิภาพความร่วมมือระหว่าง

หน่วยงานหรือไม่? 
3.4 คิดว่าการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรระหว่ างหน่วยงานควรปรับปรุง

อย่างไร? 
3.5 มีแนวทางอย่างไรในการพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานให้มีประสิทธิภาพและ

รองรับการขยายตัวของเมืองในอนาคต? 
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ภาคผนวก ข 
ภาพประกอบ 

 
ส านักงานเขตจตุจักร ส านักงานประปานครหลวง และผู้รับจ้าง ร่วมแก้ไขปัญหาอุปสรรค 

งานปรับปรุงระบบระบายน้ าซอยรัชดาภิเษก 32 แยก 7-7 แยก 7-9  
ถึงท้ายซอยรัชดาภิเษก 32 แยก 7 
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ส านักงานเขตจตุจักร จัดประชุมเร่งรัดงานและแก้ไขปัญหาอุปสรรค 
งานปรับปรุงระบบระบายน้ าซอยรัชดาภิเษก 32 แยก 7-7 แยก 7-9  

ถึงท้ายซอยรัชดาภิเษก 32 แยก 7 
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ส านักงานเขตจตุจักร ส านักงานประปานครหลวง และผู้รับจ้าง ร่วมแก้ไขปัญหาอุปสรรค 
งานปรับปรุงระบบระบายน้ าซอยรัชดาภิเษก 32 แยก 7-7 แยก 7-9  

ถึงท้ายซอยรัชดาภิเษก 32 แยก 7 
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ส านักงานเขตจตุจักร และส านักงานประปานครหลวง ร่วมแก้ไขปัญหาอุปสรรค 
งานปรับปรุงระบบระบายน้ าซอยรัชดาภิเษก 32 แยก 7-7 แยก 7-9  

ถึงท้ายซอยรัชดาภิเษก 32 แยก 7 
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ส านักงานเขตจตุจักร ส านักงานประปานครหลวง และผู้รับจ้าง ร่วมแก้ไขปัญหาอุปสรรค 
งานปรับปรุงระบบระบายน้ าซอยรัชดาภิเษก 32 แยก 7-7 แยก 7-9  

ถึงท้ายซอยรัชดาภิเษก 32 แยก 7 
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ส านักงานเขตจตุจักร ผู้รับจ้าง และประชาชน ร่วมแก้ไขปัญหาอุปสรรค 
งานปรับปรุงระบบระบายน้ าซอยรัชดาภิเษก 32 แยก 7-7 แยก 7-9  

ถึงท้ายซอยรัชดาภิเษก 32 แยก 7 
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ส านักงานเขตจตุจักร และการไฟฟ้านครหลวง ร่วมแก้ไขปัญหาอุปสรรค 
งานปรับปรุงระบบระบายน้ าซอยรัชดาภิเษก 32 แยก 7-7 แยก 7-9  

ถึงท้ายซอยรัชดาภิเษก 32 แยก 7 
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ส านักงานเขตจตุจักร ส านักงานประปานครหลวง และผู้รับจ้าง ร่วมแก้ไขปัญหาอุปสรรค 
งานปรับปรุงระบบระบายน้ าซอยรัชดาภิเษก 32 แยก 7-7 แยก 7-9  

ถึงท้ายซอยรัชดาภิเษก 32 แยก 7 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ รัณภัฏ มั่งคั่ง 
วุฒิการศึกษา ปีการศึกษา 2547: อุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต 

(เทคโนโลยีโยธา) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 
พระนครเหนือ 
ปีการศึกษา 2560: วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต 
(การบริหารงานก่อสร้าง) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก วิทยาเขตอุเทนถวาย 
ปีการศึกษา 2565: วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต 
(วิศวกรรมโยธา) มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

ประสบการณ์ท างาน 2568-ปัจจุบัน: นักจัดการงานโยธาปฏิบัติการ 
ฝ่ายโยธา ส านักงานเขตจตุจักร 
2565-2568: นายช่างโยธาช านาญงาน 
ฝ่ายโยธา ส านักงานเขตจตุจักร 
2564-2565: นายช่างโยธาช านาญงาน 
ฝ่ายโยธา ส านักงานเขตห้วยขวาง 
2561-2564: นายช่างโยธาปฏิบัติงาน 
ฝ่ายโยธา ส านักงานเขตราชเทวี 
2556-2561: นายช่างโยธาปฏิบัติงาน 
ฝ่ายโยธา ส านักงานเขตดุสิต 
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