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บทคัดยอ 

 

ในการศึกษาเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการไกลเกล่ียขอพิพาทช้ันบังคับคดี : 

กรณีศึกษา ศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท กรมบังคับคดี” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผลตอ

ความสําเร็จในการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทช้ันบังคับคดี ตลอดจนปญหาและอุปสรรคของการดําเนินการ

ไกลเกล่ียระงับขอพิพาทช้ันบังคับคดี เพื่อพัฒนากระบวนการไกลเกล่ีย ศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท  

กรมบังคับคดี ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) โดยใชวิธีการศึกษาคนควาและรวบรวมขอมูลจากเอกสารท่ีเกี่ยวของ และเก็บขอมูลจาก

การสัมภาษณกลุมตัวอยาง “ผูใหขอมูลท่ีสําคัญ (Key Informant)” คือ กลุมผูเกี่ยวของกับกระบวนการ

ไกลเกล่ียระงับขอพิพาทช้ันบังคับคดีของศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท กรมบังคับคดี เชน คูความ  

ผูไกลเกล่ีย และบุคลากรของศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท กรมบังคับคดี 

ผลการศึกษา พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของการไกลเกล่ียในช้ันบังคับคดี 

ประกอบดวย ปจจัยดานคูความ ไดแก การเตรียมตัว จัดเตรียมขอเสนอ ตั้งเปาหมายในการมา

ไกลเกลี่ยของคูความ ขอเสนอในการชําระหนี้ของลูกหนี้ และขอเสนอในการรับชําระหนี้ของโจทก 

ตลอดจนความสามารถในการชําระหนี้ของจําเลยหรือลูกหนี้ 

ปจจัยดานผูไกลเกล่ีย ไดแก ประสบการณและความชํานาญในการไกลเกล่ีย และความรู

ในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับขอพิพาทท่ีเขาสูการไกลเกล่ีย 
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ปจจัยดานกระบวนการในการไกลเกล่ีย ประกอบไปดวย การติดตอประสานงาน

ระหวางเจาหนาท่ีของศูนยไกลเกล่ียกับผูไกลเกล่ีย ระยะเวลาในการไกลเกล่ีย และการนัดหมาย 

ในการเขามาเจรจาไกลเกล่ีย และข้ันตอนในการเจรจาไกลเกล่ีย 

ปจจัยดานอื่น ๆ คือ จํานวนทุนทรัพย ในกรณีท่ีคดีมีจํานวนทุนทรัพยสูงการไกลเกล่ีย 

มีขอตกลงและรายละเอียดท่ีตองเจรจามากข้ึน ตองใชระยะเวลานานกวากรณีท่ีเปนการไกลเกล่ียท่ีมีทุน

ทรัพยนอย ๆ และบุคคลภายนอกท่ีเกี่ยวของกับคูความในการเจรจาไกลเกล่ีย เชน ทนายความ หรือ

ญาติ มีผลทําใหการเจรจาไกลเกล่ียไมประสบความสําเร็จได 

ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการไกล เก ล่ียขอพิพาทช้ัน บังคับคดี ไดแก  

การไมสามารถติดตอประสานงานกับคูความได การไมเตรียมตัวในการมาไกลเกล่ียของคูความ และ

ปญหาการรับรูของคูความเกี่ยวกับการไกลเกล่ียในช้ันบังคับคดี โดยยังมีคูความหรือประชาชนอีกมาก

ท่ียังไมรูวา แมศาลจะมีคําพิพากษา หรือมีการบังคับคดีแลว คูความก็ยังสามารถเขามาสูกระบวนการ 

ไกลเกล่ียได 

จากผลการศึกษาครั้งนี้มีขอเสนอแนะเพื่อพัฒนากระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาท 

ช้ันบังคับคดี ควรมีการประชาสัมพันธและใหความรูดานการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทในชั้นบังคับ

คดีใหเปนที่รับรูโดยทั่วไป รวมท้ังประชาสัมพันธและประสานงานในระดับนโยบายกับเจาหนี้ท้ังท่ี

เปนบุคคลธรรมดาและท่ีเปนสถาบันการเงิน เชน ธนาคาร บริษัทเงินทุน ฯลฯ ใหเห็นความสําคัญของ

กระบวนการไกลเกล่ียในช้ันบังคับคดี เพื่อใหเจาหนี้ ท่ีเปนสถาบันการเงินเขามาสูกระบวนการ 

ไกลเกลี่ยมากขึ้น และควรมีการลดคาธรรมเนียมถอนการยึด ถอนการอายัด อันเนื่องมาจากการ

ไกลเกล่ียช้ันบังคับคดีสําเร็จ 

 

คําสําคัญ: การไกลเกล่ียขอพิพาท, ศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท กรมบังคับคดี 
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ABSTRACT 

 

The study on “ Factors Affecting The Success of The Mediation in The 

Process of Legal Execution : A Case Study on The Mediation Center, Legal Execution 

Department”  has the objectives to study on factors that affect the success of the 

mediation in the legal execution process and all the problems and obstacles related 

to the mediation, and to improve the effectiveness of the mediation operation of the 

Mediation Center, Legal Execution Department.   This study is a qualitative research 

work that uses the disciplines of documentary research and interviews with the 

samples who are key informants, who are people related to the mediation in the 

legal execution process by Mediation Center of Legal Execution Department, such as 

the parties of disputes, mediators and personnel of the center.   

The findings from the study reveal that there are many factors that affect 

the success of the mediation. The first factor is the parties of disputes, which 

includes the matters of preparation, proposals, goals of the mediation, debt payment 

proposals by debtors, debt payment reception proposals by the plaintiffs, and the 

defendants or debtors’ abilities to pay debts.  

The second factor is the mediation, which includes experiences and 

proficiency in mediation, and knowledge concerning the mediated disputed. 



 (4) 

The third factor is the mediation process which includes the matters of 

coordination between officials of the center and parties of disputes, mediation time, 

appointment and steps of mediation process.  

Other factors are the amount in dispute and the outsiders related to 

parties. A case with a high amount in dispute may have more details to be agreed on 

and negotiated than a case with a low mount of dispute. In addition, the outsiders 

such as lawyers or relatives of parties can lead to failure of the mediation.     

As for the problems and obstacles for the mediation in the process of 

legal execution, they include the lack of coordination between parties of dispute, 

parties’ lack of preparation for the mediation and parties’ recognitions towards the 

mediation in the process of legal execution because most parties do not know that 

even though the court has issued the judgments or there is legal execution, parties 

still can enter mediation process.    

This study leads to some suggestions for the improvement of the 

mediation in the process of legal execution. First, there should be public relations 

works to educate people of the mediation in legal execution. There should also be 

public relations work and coordination in the policy level with all creditors, both 

individuals and financial institutes, such as banks and finance companies, in order 

that the creditors will be more aware of the importance of the mediation and in 

order to attract more creditors that are financial institutes to the mediation process. 

Also, there should be reduction of fees for withdrawal of seizure and garnish, which 

emerge from the success in mediation in legal execution.     

Keywords: Mediation, Mediation in the Process of Legal Execution  
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งานวิจัยฉบับนี้สามารถสําเร็จลุลวงไดดวยดีเนื่องจากไดรับความอนุเคราะหจาก 
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ขอเสนอแนะ ซึ่งเปนประโยชนอยางยิ่งตอการศึกษาวิจัย และสงผลใหงานวิจัยฉบับนี้มีความสมบูรณ

ยิ่งข้ึน 

นอกจากนี้ ผูวิจัยขอขอบพระคุณคณาจารยของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรทุกทานท่ีไดให

ความรูตาง ๆ ซึ่งผูวิจัยไดนํามาปรับใชในการวิจัยฉบับนี้ และขอขอบคุณผูตอบแบบสัมภาษณทุกทาน

ท่ีไดสละเวลาในการตอบแบบสัมภาษณสําหรับงานวิจัยนี้ รวมถึงกําลังใจและความชวยเหลือตาง ๆ 

จากครอบครัว ผูบังคับบัญชา และเพื่อน ๆ ทุกคนท่ีสงผลใหงานวิจัยฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 

ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวางานวิจัยนี้จะเปนขอมูลสําคัญใหแกการกําหนดแนวทางในการ

ปรับปรุง แกไขระเบียบ วิธีการ และข้ันตอนในการดําเนินการการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทช้ันบังคับคดี 

ใหสามารถดําเนินการไกลเกล่ียขอพิพาทใหบรรลุผลสําเร็จมากข้ึนซึ่งจะสงผลทําใหปริมาณคดีท่ีอยูใน

ระหวางการบังคับคดียุติลงดวยความรวดเร็ว โดยไมตองดําเนินการบังคับคดีตามกฎหมาย ทําใหลด

การส้ินเปลืองทรัพยากรท้ังทางดานบุคลากรและงบประมาณของภาครัฐ ทําใหรัฐสามารถนํา

ทรัพยากรเหลานั้นไปพัฒนาระบบงานยุติธรรมในดานอื่น ๆ ทําใหระบบการบริหารงานยุติธรรมของ

ประเทศไทยมีประสิทธิภาพมากข้ึนตอไป 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความสําคัญและท่ีมาของปญหา 

 

กระบวนการบังคับคดีตามคําพิพากษาหรือคําส่ังของศาลเปนกระบวนการท่ีเปนข้ันตอน

ตามบทบัญญัติของกฎหมายประมวลวิธีพิจารณาความแพงภาค 4 ลักษณะ 2 วาดวยการบังคับคดี

ตามคําพิพากษาหรือคําส่ังของศาล การบังคับคดีมีท้ังการบังคับคดีแกทรัพยสินของลูกหนี้ตามคําพิพากษา

ดวยการยึดทรัพยสินของลูกหนี้ออกขายทอดตลาดเพื่อนําเงินท่ีไดจากการขายทอดตลาดมาชําระหนี้

ใหแกเจาหนี้ตามคําพิพากษา และการบังคับคดีใหลูกหนี้ตามคําพิพากษาสงมอบทรัพยสิน กระทําการ

หรืองดเวนกระทําการอยางใดอยางหนึ่ง ใหขับไลลูกหนี้ตามคําพิพากษา ซึ่งศาลจะกําหนดใหบังคับคดี

เพียงเทาท่ีสภาพแหงการบังคับคดีจะเปดชองใหทําไดโดยทางศาลหรือเจาพนักงานบังคับคดี 

ต้ังแตเกิดวิกฤตการณเศรษฐกิจตกตํ่าของประเทศไทยในชวงป พ.ศ. 2540 สงผลให

ประชาชนประสบปญหาดานรายไดจนมีหนี้สินเพิ่มข้ึน ผูประกอบการไดรับผลกระทบ ผลประกอบการ

ขาดทุนท้ังจากการคาตกตํ่าและการขาดทุนจากการเปล่ียนแปลงลดลงของคาเงินบาทสงผลให

ประชาชนและผูประกอบการถูกสถาบันการเงินและเจาหนี้ตาง ๆ ฟองเปนคดีข้ึนสูศาลและตองเขา

สูกระบวนการบังคับคดีตามคําพิพากษาเปนจํานวนมาก และมีผลทําใหมีคดีคางดําเนินการท่ีอยู

ระหวางการบังคับคดีจํานวนมาก เนื่องจากกระบวนการการบังคับคดีกอใหเกิดปญหาในทางปฏิบัติ

ท้ังตอคูความ บุคคลที่เกี่ยวของ ตลอดถึงเจาหนาท่ี และเจาพนักงานบังคับคดี เชน ปญหาดานการ

สืบทรัพยของลูกหนี้ ปญหาเรื่องคาใชจายในการบังคับคดีไมวาจะเปนคาธรรมเนียมตาง ๆ คาใชจาย

ในการติดตามสืบทรัพยท่ีเจาหนี้ตามคําพิพากษาตองออกคาใชจายกอน ปญหาดานทรัพยสินท่ีพิพาท

เส่ือมคาเส่ือมราคา ปญหาความยากลําบากและอันตรายท่ีเกิดข้ึนในการออกไปดําเนินการบังคับคดี

และเกิดจากการขัดขวางของจําเลย เปนตน 

จาการท่ีระบบศาลยุติธรรมของไทยเริ่มมีการนําแนวคิด “กระบวนการยุติธรรมทางเลือก 

(Alternative Dispute Resolution : ADR) มาใชในระบบศาล โดยการนําการระงับขอพิพาทดวยวิธีการ

ไกลเกล่ียเขามาใชในชวงป พ.ศ. 2535 โดยนายประมาณ ชันซื่อ ประธานศาลฎีกาในขณะนั้นไดเริ่ม

ผลักดันใหศาลตาง ๆ นํากระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทมาใชอยางเต็มรูปแบบและแพรหลายรวมถึงมี

การเชิญวิทยากรจากตางประเทศมาบรรยายและอบรมผูพิพากษาไทยในเรื่องกระบวนการไกลเกล่ีย

ขอพิพาท ตอมาจึงไดมีการออกระเบียบศาลแพงวาดวยการไกลเกล่ียเพื่อยังใหเกิดการประนีประนอม

ยอมความ พ.ศ. 2537 โดยระเบียบดังกลาวเปนผลจากมติท่ีประชุมผูพิพากษาในศาลแพงท่ีใหยกราง
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ข้ึนโดยใชหลักเกณฑและวิธีการตามมติท่ีประชุมมีมติ ประกอบกับการนําเอาแนวทางการไกลเกลี่ย

ขอพิพาทของประเทศสหรัฐอเมริกามาประยุกตใช (ตะวัน มานะกุล, 2557, น. 4-5) 

กรมบังคับคดีซึ่งเปนหนวยงานท่ีมีภารกิจในการบังคับคดีแพงตามคําส่ังหรือคําพิพากษา

ของศาลจึงมีแนวคิดในการนําแนวทางการไกลเกล่ียขอพิพาทมาใชในช้ันบังคับคดีเพื่อเปนมาตรการใน

การบรรเทาหรือลดจํานวนคดีท่ีรอการพิจารณาในช้ันบังคับคดีซึ่งมีจํานวนมาก โดยในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2558 (ตุลาคม 2557 ถึง กันยายน 2558) มีคดีดานการบังคับคดีคางมาจากปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

จํานวน 223,199 เรื่อง คดีใหมท่ีเขาสูกระบวนการบังคับคดีในปงบประมาณ พ.ศ. 2558 จํานวน 

138,327 เรื่อง รวมจํานวนคดีท่ีอยูระหวางบังคับคดีจํานวน 361,526 เรื่อง ดําเนินการบังคับคดีเสร็จ

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2558 จํานวน 135,695 เรื่อง คงคางไปดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

จํานวน 225,831 เรื่อง (รายงานสถิติการบังคับคดีแพง, กรมบังคับคดี) ดังนั้นการนําแนวทางการไกลเกล่ีย

ขอพิพาทมาใชในช้ันบังคับคดีจึงนาจะชวยบรรเทาปญหาลดจํานวนคดีท่ีคางอยูในกระบวนการบังคับคดี

เปนจํานวนมากลงได 

กรมบังคับคดีจึงไดนําเอาข้ันตอนและวิธีดําเนินการของการไกลเกล่ียขอพิพาทตามแบบ

ท่ีมีอยูมาปรับใชใหเขากับลักษณะของการบังคับคดี อาศัยพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธี

บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 6 มาเปนแนวทางในการดําเนินการโดยจัดต้ังศูนยไกลเกล่ีย

ขอพิพาท กรมบังคับคดี ต้ังอยูในสํานักงานวางทรัพยกลาง จัดต้ังข้ึนต้ังแตป 2548 เปนตนมา และตอมา

มีคําสั่งกรมบังคับคดีท่ี 220/2550 ลงวันที่ 21 พฤษภาคม 2550 ใหจัดต้ังศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท 

ท่ีกองยึดทรัพยสิน มีหนาท่ีดําเนินการไกลเกล่ียขอพิพาทภายหลังจากท่ีศาลมีคําพิพากษา ท้ังกอนการ

บังคับคดีและหลังจากท่ีมีการบังคับคดีแลว ปจจุบันศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท ไดตัดโอนงานและ

อัตรากําลังออกจากกองยึดทรัพยสิน และจัดต้ังเปนหนวยงานข้ึนตรงโดยใชช่ือวา ศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท 

กรมบังคับคดี มีอํานาจหนาท่ีในการดําเนินการไกลเกล่ียขอพิพาทภายหลังจากท่ีศาลมีคําพิพากษา

แลวทั้งกอนและระหวางการบังคับคดี ติดตามและประเมินผลการไกลเกลี่ยจัดเก็บสถิติ จัดอบรม

ผูทําหนาท่ีไกลเกล่ียใหมีประสิทธิภาพ รวมท้ังจัดอบรมเผยแพรใหความรูเกี่ยวกับการไกลเกล่ียในช้ัน

บังคับคดีใหแกประชาชน ตลอดจนปฏิบัติงานรวมกันหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นท่ี

เกี่ยวของหรือท่ีไดรับมอบหมาย 

เมื ่อเริ ่มดําเนินการนําการไกลเกลี่ยขอพิพาทมาใชในกระบวนการบังคับคดี โดย

จัดต้ังศูนยไกลเกล่ียขอพิพาทท่ีกองยึดทรัพยสิน กรมบังคับคดี ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 มีจํานวน

คดีท่ีเขาสูกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทจํานวน 14 คดีมีจํานวนทุนทรัพยรวมจํานวน 2.61 ลานบาท 

สามารถไกลเกล่ียสําเร็จ 12 คดี มีจํานวนทุนทรัพยรวมจํานวน 1.25 ลานบาท และไกลเกล่ียไมสําเร็จ

จํานวน 2 คดี มีจํานวนทุนทรัพยรวมจํานวน 1.36 ลานบาท ตอมาในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 มีจํานวน
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คดีท่ีเขาสูกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทจํานวน 10 คดี มีจํานวนทุนทรัพยรวมจํานวน 1.66 ลานบาท 

สามารถไกลเกล่ียสําเร็จ 6 คดี มีจํานวนทุนทรัพยรวมจํานวน 820,00 บาท และไกลเกล่ียไมสําเร็จ

จํานวน 4 คดี มีจํานวนทุนทรัพยรวมจํานวน 840,000 บาท 

รัฐบาลและกระทรวงยุติธรรมไดมีนโยบายในการนํากระบวนการยุติธรรมทางเลือก 

(Alternative Dispute Resolution : ADR) และกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาเปนนโยบาย

และยุทธศาสตรหลักในการพัฒนาระบบงานยุติธรรมท่ีสําคัญของประเทศโดยกําหนดไวในแผนแมบท

การบริหารงานยุติธรรมแหงชาติต้ังแตป พ.ศ. 2552 เปนตนมา การไกลเกล่ียขอพิพาทโดยศูนยไกลเกล่ีย

ขอพิพาท กองยึดทรัพยสิน ดําเนินการไกลเกล่ียท้ังในกรณีกอนการบังคับคดี และกรณีมีการบังคับคดีแลว 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหคูกรณีท้ังสองฝายไดมีการเจรจาตกลงชําระหนี้เพื่อถอนการยึดทรัพย ซึ่งจะ

สงผลให ท้ังสองฝายยังคงรักษาความสัมพันธท่ีดีตอกันจึงเปนสวนหนึ่งของนโยบายการพัฒนา

ระบบงานยุติธรรม ซึ่งกรมบังคับคดีไดทําการขยายการนําการไกลเกล่ียขอพิพาทมาใชในกระบวนการ

บังคับคดีไปใชใหครอบคลุมท่ัวประเทศโดยจัดต้ังศูนยไกลเกล่ียขอพิพาทในช้ันบังคับคดีในสํานักบังคับ

คดีจังหวัดตาง ๆ ท่ัวประเทศ อีกจํานวน 13 แหง ประกอบดวย 

(1) ศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสงขลา สาขานาทวี 

(2) ศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท สํานักงานบังคับคดีสระแกว 

(3) ศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครราชสีมา 

(4) ศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท สํานักงานบังคับคดีจังหวัดเชียงใหม 

(5) ศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท สํานักงานบังคับคดีจังหวัดสมุทรสงคราม 

(6) ศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท สํานักงานบังคับคดีจังหวัดชลบุรี สาขาพัทยา 

(7) ศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท สํานักงานบังคับคดีจังหวัดลําปาง 

(8) ศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท สํานักงานบังคับคดีจังหวัดลพบุรี 

(9) ศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท สํานักงานบังคับคดีจังหวัดอุดรธานี 

(10) ศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนนทบุรี 

(11) ศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท สํานักงานบังคับคดีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

(12) ศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท สํานักงานบังคับคดีจังหวัดนครศรีธรรมราช สาขาทุงสง 

(13) ศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท สํานักงานบังคับคดีจังหวัดแพร 

ในชวงป พ.ศ. 2553 จนถึงปจจุบันกรมบังคับคดีไดขยายการจัดต้ังศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท

ในช้ันบังคับคดี โดยไดจัดต้ังศูนยไกลเกล่ียขอพิพาทประจําสํานักงานบังคับคดีท่ัวประเทศจนมีจํานวน

ศูนยท้ังส้ิน 114 แหง และต้ังแตปงบประมาณ พ.ศ. 2556 เปนตนมากรมบังคับคดีไดมีนโยบาย

สงเสริมใหเจาหนี้และลูกหนี้ไดเจรจาทําขอตกลงในการชําระหนี้ ในเงื่อนไขท่ีท้ังสองฝายยอมรับได โดยมี
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ผูไกลเกล่ียใหความชวยเหลือ เพื่อเปนการลดปริมาณคดีท่ีเขาสูการบังคับคดี และเปนการชวยบรรเทา

ความเดือดรอนของลูกหนี้ สงเสริมความปรองดองสมานฉันทตามนโยบายของรัฐบาลในการนํา

กระบวนการยุติธรรมทางเลือก และกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาเปนนโยบายและ

ยุทธศาสตรหลักในการพัฒนาระบบงานยุติธรรม โดยกรมบังคับคดีไดเจรจากับสถาบันการเงินซึ่งเปน

เจาหนี้ ในคดีเงินกูตาง ๆ ให เขามาใชกระบวนการไกลเก ล่ียกับลูกหนี้ ในการบังคับคดี เชน 

ธนาคารกรุงไทยกับลูกหนี้ในเงินกูยืมเพื่อการศึกษา และลูกหนี้บัญชีบัตรเครดิต เปนตน จึงทํามีคูความ

ใชกระบวนการไกลเกล่ียในช้ันบังคับคดีมากข้ึน เชน ในปงบประมาณ 2558 (ตุลาคม 2557 ถึง 

กันยายน 2558) ท่ีผานมามีคดีท่ีเขาสูการไกลเกล่ียขอพิพาท จํานวน 16,843 เรื่อง จํานวนทุนทรัพย 

9,020.29 ลานบาท คดีท่ีทําการไกลเกล่ียสําเร็จ จํานวน 8,972 เรื่อง จํานวนทุนทรัพย 3,629.82 ลานบาท 

คดีท่ีทําการไกลเกล่ียไมสําเร็จ จํานวน 1,658 เรื่อง จํานวนทุนทรัพย 1,149.69 ลานบาท ไมสามารถ

ทําการไกลเกล่ียได จํานวน 6,066 เรื่อง จํานวนทุนทรัพย 3,604.52 ลานบาท คางไปปงบประมาณ 

2559 จํานวน 1,204 เรื่อง จํานวนทุนทรัพย 1,707.87 ลานบาท (รายงานสถิติการไกลเกล่ียขอพิพาท

ในช้ันบังคับคดี, กรมบังคับคดี) 

ถึงแมปริมาณคดีในช้ันบังคับคดีท่ีเขาสูกระบวนการไกลเกล่ียจะมีปริมาณท่ีมากข้ึน แตก็

ยังมีสัดสวนท่ียังนอยเมื่อเทียบกับปริมาณคดีท้ังหมด เชน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2558 มีคดีใหมท่ีเขา

สูกระบวนการบังคับคดีในปงบประมาณ พ.ศ. 2558 จํานวน 138,327 เรื่อง เมื่อรวมกับคดีท่ีคางมา

จากปงบประมาณ พ.ศ. 2557 จํานวน 223,199 เรื่อง รวมจํานวนคดีท่ีคางอยูในระหวางบังคับคดี

จํานวน 361,526 เรื่อง ในขณะท่ีมีคดีท่ีเขาสูการไกลเกล่ียขอพิพาทในปงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพียง 

16,843 เรื่อง 

ดังนั้นเพื่อใหการนําแนวทางการไกลเกล่ียขอพิพาทมาใชในช้ันบังคับคดีเพื่อเปน

มาตรการในการบรรเทาหรือลดจํานวนคดีท่ีรอการพิจารณาในช้ันบังคับคดีซึ่งมีจํานวนมากท่ีกระทรวง

ยุติธรรมและรัฐบาลมีนโยบายในการสงเสริมซึ่งมีการดําเนินการไปแลวเปนระยะเวลาหนึ่งนั้นเกิดผล

สําเร็จและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ผูศึกษาจึงเห็นวามีความจําเปนตองศึกษาเรื่องกระบวนการไกลเกล่ีย

ขอพิพาทในช้ันบังคับคดี เพื่อคนหาปจจัยตาง ๆ ท่ีสงผลกระทบตอการดําเนินการไกลเกล่ียขอพิพาทใน

ช้ันบังคับคดี เพื่อจะไดนํามาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขระบบและกระบวนการดําเนินการ

ไกลเกล่ียขอพิพาทในช้ันบังคับคดีใหเกิดความสําเร็จและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนกวาเดิม รวมท้ังยัง

เปนการชวยสงเสริมและสนับสนุนการแกไขปญหาและพัฒนาระบบงานยุติธรรมของไทยใหสามารถ

อํานวยความยุติธรรมใหเกิดข้ึนในสังคมไทยตอไป 
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1.2 มูลเหตุจูงใจในการศึกษา 

 

เนื่องจากผูศึกษาเห็นวาระบบงานยุติธรรมในประเทศไทยเริ่มมีการนํากระบวนการ 

ไกลเกล่ียขอพิพาทมาใชในการยุติขอพิพาท โดยศาลยุติธรรมเริ่มมีการจัดต้ังศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท 

เพื่อนํากระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทมาเปนทางเลือกหนึ่งท่ีจะนํามาใชในการระงับขอพิพาท กรม

บังคับคดีซึ่งมีหนาท่ีบริหารจัดการดานการบังคับคดีตาง ๆ ท้ังคดีแพง คดีลมละลายตามคําส่ังศาล 

นับต้ังแตป พ.ศ. 2540 เปนตนมา มีปริมาณคดีท่ีเขามาสูการบังคับคดีเปนจํานวนมาก มีผลทําใหมีคดี

คางดําเนินการท่ีอยูระหวางการบังคับคดีสูงถึงกวาส่ีแสนคดี จึงไดนําเอาข้ันตอนและวิธีดําเนินการของ

การไกลเกลี่ยขอพิพาทตามแบบที่มีอยู มาปรับใชใหเขากับลักษณะของการบังคับคดี โดยจัดตั้ง 

ศูนยไกลเกล่ียขอพิพาทช้ันบังคับคดี กรมบังคับคดี ตั้งอยูในสํานักงานวางทรัพยกลาง โดยจัดต้ังข้ึน

ต้ังแต ป 2548 เปนตนมา  และตอมามีคําส่ังกรมบังคับคดีท่ี 220/2550 ลงวันท่ี 21 พฤษภาคม 2550 

ใหจัดต้ังศูนยไกลเกล่ียขอพิพาทท่ีกองยึดทรัพยสิน มีหนาท่ีดําเนินการไกลเกล่ียขอพิพาทภายหลัง

จากท่ีศาลมีคําพิพากษา ท้ังกอนการบังคับคดีและหลังจากท่ีมีการบังคับคดีแลว 

ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท กรมบังคับคดี มีหนาที่ประสานงานในการไกลเกลี่ย รวมทั้ง

ติดตอกับคูกรณี ผูประนีประนอมและผูท่ีเกี่ยวของ รับผิดชอบประชาสัมพันธ งานสารบบคดีไกลเกล่ีย 

ตลอดจนจัดเก็บสถิติและประเมินผลการไกลเกลี่ยขอพิพาท ภายหลังจากการจัดต้ังศูนยไกลเกลี่ย

ขอพิพาท กรมบังคับคดี แมวาปจจุบันจะมีปริมาณคดีท่ีเขาสูระบบไกลเกล่ียในช้ันบังคับคดีสูงข้ึนก็ตาม 

แตปรากฏวาก็ยังมีคดีที่เขาสูกระบวนการไกลเกล่ียแลวทําการไกลเกล่ียไมสําเร็จอีกเปนจํานวนมาก 

(ทรงพร วิไลลักษณ, 2555ก, น. 27) 

ดังนั้นผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการไกลเกลี่ย

ขอพิพาทช้ันบังคับคดี เพื่อนําผลของการศึกษาในครั้งนี้มาใชเปนแนวทางในการปรับปรุง แกไข

ระเบียบ วิธีการ และข้ันตอนในการดําเนินการการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทช้ันบังคับคดีใหสามารถ

ดําเนินการไกลเกล่ียขอพิพาทใหบรรลุผลสําเร็จมากข้ึนซึ่งจะสงผลทําใหปริมาณคดีท่ีอยูในระหวาง 

การบังคับคดียุติลงดวยความรวดเร็ว โดยไมตองดําเนินการบังคับคดีตามกฎหมายต้ังแตการยึดทรัพย

ไปจนถึงการขายทอดตลาด ทําใหลดการส้ินเปลืองทรัพยากรท้ังทางดานบุคลากรและงบประมาณของ

ภาครัฐ ทําใหรัฐสามารถนําทรัพยากรเหลานั้นไปพัฒนาระบบงานยุติธรรมในดานอื่น ๆ ทําใหระบบ

การบริหารงานยุติธรรมของประเทศไทยมีประสิทธิภาพสูงมากข้ึนสามารถทําใหคูความและประชาชน

ท่ัวไปไดรับความเปนธรรมและเกิดประโยชนสูงสุดตอไป 
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1.3 วัตถุประสงคในการศึกษา 

 

1. เพื่อศึกษาปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผลตอความสําเร็จในการไกลเกล่ียระงับขอพิพาท 

ช้ันบังคับคดี 

2. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคของการดําเนินการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทช้ันบังคับคดี 

3. เพื ่อศึกษาแนวทางการพัฒนากระบวนการไกลเกลี่ย ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท 

กรมบังคับคดี ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

1.4 ขอบเขตของการศึกษา 

 

การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการไกลเกล่ียขอพิพาทช้ันบังคับคดี กรณีศึกษา

ศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท กรมบังคับคดี ในครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงคุณภาพโดยใชการรวบรวมขอมูลจาก

การสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลท่ีสําคัญ (Key Informant) ซึ่งเปนผูเกี่ยวของกับกระบวนการไกลเกล่ีย

ระงับขอพิพาทช้ันบังคับคดีของศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท กรมบังคับคดี ประกอบกับการศึกษาขอมูล

จากเอกสาร และการวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา 

 

1.5 นิยามศัพทในการศึกษา 

 

1. การไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท หมายถึง การยุติขอพิพาทดวยความตกลงยินยอมของ

คูพิพาทเอง โดยมีผูไกลเกล่ียเปนคนกลางคอยชวยเหลือ เสนอแนะแนวทางเพื่อยุติปญหาและนําไปสู

การประนีประนอมกัน 

2. วิธีการระงับขอพิพาท หมายถึง กระบวนการระงับขอพิพาทโดยบุคคลท่ีสามท่ี

เรียกวา ผูไกลเกล่ียในท่ีนี้หมายถึง ผูไกลเกล่ียประจําศูนยไกลเกล่ียขอพิพาทของกรมบังคับคดีเขามา

ชวยเหลือใหคูความตอรองกันจนสําเร็จ 

3. การบังคับคดี หมายถึง วิธีการท่ีคูความผูชนะคดีจะดําเนินการเอาแกผูแพคดีให

ไดผลตามคําพิพากษา โดยตองรองขอใหมีการบังคับคดีภายใน 10 ป นับแตวันท่ีศาลมีคําพิพากษา

หรือคําส่ังถึงท่ีสุด ข้ันตอนการบังคับคดีจะตองมีการสงคําบังคับใหแกลูกหนี้ตามคําพิพากษากอน หาก

ลูกหนี้ไมปฏิบัติตามภายในระยะเวลาท่ีกําหนดเจาหนี้ตามคําพิพากษาตองขอใหศาลออกหมายบังคับคดี

เพื่อต้ังเจาพนักงานบังคับคดีดําเนินการบังคับคดี 
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4. การไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทในช้ันบังคับคดี หมายถึง การยุติขอพิพาทดวยความ

ตกลงยินยอมของคูพิพาทเองโดยเปนการดําเนินการภายหลังจากศาลมีคําพิพากษาแลวท้ังกอนและ

ระหวางการบังคับคดีตามคําพิพากษา โดยมีผูไกลเกล่ียเขามาทําหนาท่ีประสานระหวางโจทกหรือ

เจาหนี้ตามคําพิพากษากับจําเลยหรือลูกหนี้ตามคําพิพากษาเพื่อคอยชวยเหลือ เสนอแนะแนวทางเพื่อ

ยุติปญหาและนําไปสูการประนีประนอมกัน 

5. ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท กรมบังคับคดี หมายถึง ศูนยไกลเกล่ียขอพิพาทท่ีกรมบังคับคดี

ต้ังข้ึน มีหนาท่ีในการดําเนินการไกลเกล่ียขอพิพาทภายหลังจากท่ีศาลมีคําพิพากษาแลวท้ังกอนและ

ระหวางการบังคับคดี ติดตามและประเมินผลการไกลเกล่ีย จัดเก็บสถิติ จัดอบรมผูทําหนาท่ีไกลเกล่ีย

ใหมีประสิทธิภาพ รวมท้ังจัดอบรมเผยแพรใหความรูเกี่ยวกับการไกลเกล่ียในช้ันบังคับคดีใหแก

ประชาชน ตลอดจนปฏิบัติงานรวมกันหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นท่ีเกี่ยวของหรือท่ี

ไดรับมอบหมาย 

6. ผูเก่ียวของกับกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทช้ันบังคับคดี หมายถึง ผูเกี่ยวของ

กับการไกลเกล่ียขอพิพาทช้ันบังคับคดีของศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท ในการศึกษาครั้งนี้  ไดแก  

ผู ไกล เก ล่ียในช้ันบังคับคดีซึ่ งเปน เจาพนักงาน ท่ีไดรับการแต ง ต้ังให ทําหนาท่ี เปน ผู ทําการ

ประนีประนอมไกลเกล่ีย คูความฝายโจทก คูความฝายจําเลย ผูบริหารและเจาหนาที่ประจําศูนย

ไกลเกล่ียขอพิพาท กรมบังคับคดี 

7. ความสําเร็จของการไกลเกลี่ยขอพิพาทในช้ันบังคับคดี หมายถึง คูความยอมตกลง

ระงับขอพิพาทในช้ันบังคับคดีซึ่งมีผลทําใหการบังคับคดีเสร็จส้ินลงท้ังหมดหรือบางสวน 

8. ปญหาและอุปสรรค หมายถึง อุปสรรคในการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทช้ันบังคับคดี

ของศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท กรมบังคับคดี คือ ปญหาดานผูไกลเกล่ีย ปญหาดานคูความ ปญหา 

ดานวิธีการ และกระบวนการในการไกลเกล่ียขอพิพาท 

 

1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 

1. ทําใหทราบถึงปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผลตอความสําเร็จในการไกลเกล่ียขอพิพาทช้ันบังคับคดี 

ศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท กรมบังคับคดี 

2. ทําใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคของการดําเนินการการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท

ช้ันบังคับคดี ของศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท กรมบังคับคดี 

3. เพื่อเปนขอมูลใหแกศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท กรมบังคับคดี ในการกําหนดแนวทาง 

การพัฒนาวิธีการดําเนินงานของศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท กรมบังคับคดี 
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

ในการศึกษาเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการไกลเกล่ียขอพิพาทช้ันบังคับคดี : 

กรณีศึกษา ศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท กรมบังคับคดี” ผูศึกษาไดทบทวนแนวคิดทฤษฎี และผลงานวิจัย

ท่ีเกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยโดยมีเนื้อหาสําคัญ ๆ ดังนี้ 

2.1 ประวัติความเปนมาของการไกลเกล่ียขอพิพาท 

2.1.1 ประวัติความเปนมาและรูปแบบการไกลเกล่ียขอพิพาทในตางประเทศ 

2.1.2 ความเปนมาของการนําระบบการไกลเกล่ียขอพิพาทมาใชในประเทศไทย 

2.1.3 ทฤษฎี และแนวคิดท่ีเกี่ยวของกับการไกลเกล่ียขอพิพาท 

2.2 การระงับขอพิพาทโดยการไกลเกล่ีย 

2.1.1 ความหมายของการไกลเกล่ียขอพิพาท 

2.2.2 รูปแบบการไกลเกล่ียขอพิพาทของประเทศไทย 

2.2.3 กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการระงับขอพิพาท 

2.2.4 ประเภทของการไกลเกล่ีย และการเขาสูกระบวนการไกลเกล่ีย 

2.2.5 การไกลเกล่ียขอพิพาทช้ันบังคับคดี 

2.3 ปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผลตอความสําเร็จของการดําเนินงาน 

2.3.1 แนวคิดท่ีเกี่ยวกับความสําเร็จของการดําเนินงาน 

2.3.2 ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการไกลเกล่ียขอพิพาทในช้ันบังคับคดี 

2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

2.4.1 ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการไกลเกล่ียขอพิพาท 

2.4.2 ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท 

2.4.3 ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของ 

การดําเนินงาน 
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2.1 ประวัติความเปนมาของการไกลเกลี่ยขอพิพาท 

 

2.1.1 ประวัติความเปนมาและรูปแบบการไกลเกลี่ยขอพิพาทในตางประเทศ 

การระงับขอพิพาทดวยการไกล เกล่ียอยู คู กับมนุษยมาต้ังแตมนุษย รู จัก 

การรวมกลุมเปนสังคม และเริ่มรูจักการแกไขความขัดแยงโดยสันติวิธีเปนการจัดการความขัดแยงใน

สังคมอยางงายท่ีเกิดข้ึนในสังคมด้ังเดิม ซึ่งอาจมีคนกลางท่ีอาจเปนผูอาวุโสหรือผูท่ีมีอํานาจในสังคมชวย 

ไกลเกล่ียก็ได รูปแบบของการจัดการความขัดแยงจึงอาจไมมีกฎเกณฑท่ีแนนอนโดยอาจเริ่มจากสามัญ

สํานึก (Common sense) จนกระท่ังสังคมมีความซับซอนข้ึน รูปแบบการจัดการความไมสงบเรียบรอย

และความขัดแยงในสังคมจึงมีระบบระเบียบข้ึนเปนจารีตประเพณี (Custom Law) จนกระทั่งพัฒนา

เปนกฎหมายในเวลาตอมา (ทวีเกียรติ มีกนิษฐ, 2552, น. 21-22) 

การระงับขอพิพาทในตางประเทศ สรุปบางสวนจากเอกสารช้ีแจงของ

เลขานุการกรรมการกฤษฎีกา สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา เรื่อง การระงับขอพิพาทกอนนําข้ึนสู

ศาล ดังนี้ (บุญตา ส. ผาบมีชัย, 2547, น. 22-27) 

1. การระงับขอพิพาทของประเทศญ่ีปุน  

เนนกระบวนการท่ีไมเปนทางการ เชน วิธีการอนุญาโตตุลาการ การเจรจา 

ตอรอง โดยเฉพาะอยางยิ่งการไกลเกล่ียในศาล เปนวิธีการท่ีข้ึนอยูกับเจตนาของคูกรณี กระบวนการ

ระงับขอพิพาทในระบบกฎหมายของประเทศญี่ปุนแบงออกเปนระบบฟองคดี (Litigation system) 

และระบบการไกลเกล่ีย (Mediation system) การไกลเกล่ียเปนวิธีการท่ีคูกรณีพยายามทําความตกลง

กันโดยมีบุคคลท่ีสามเปนผูชวยเหลือไกลเกล่ียใหขอพิพาทยุติลงไดดวยดี การไกลเกล่ียขอพิพาทของ

ประเทศญี่ปุน แบงออกเปน 3 ประเภท คือ 

1) Judicial Compromise การไกลเกล่ียโดยศาลเปนผูดําเนินการ 

2) Conciliation การไกลเกล่ียโดยบุคคลท่ีสาม คือ คณะกรรมการไกลเกล่ีย 

ประกอบดวยผูพิพากษา 1 คน และผูพิพากษาสมทบ 2 คน 

3) Mediation การไกลเกลี่ยที่มีบุคคลที่สามนอกจากผูพิพากษา หรือ

คณะกรรมการไกลเกล่ีย รวมท้ังบุคคลอื่น ๆ หรือตัวแทนขององคกรฝายปกครองเปนผูดําเนินการ 

การไกลเกล่ียโดยศาลสามารถแบงออกได 2 ประเภท คือ 

1) การไกลเกล่ียในการฟองคดี (Compromise in the Course of Litigation) 

หรือ การไกลเกล่ียในศาล เกี่ยวกับศาลผูทําการพิจารณาพิพากษา หรือโดยผูพิพากษาท่ีเปนสมาชิกใน

คณะผูตัดสิน 
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2) การไกลเก ลี่ยก อนฟองคดี (Compromise Prior to Filing Suit) 

การไกลเกล่ียโดยคณะกรรมการไกลเกล่ีย (Conciliation) สามารถทําไดทั้งชวงกอนเริ่มฟองคดี 

(Pre-Action Conciliation) หรือหลังจากฟองคดีแลวก็ได (Post-Action Conciliation) ชาวญี่ปุน

เปนชนชาติท่ีไมนิยมการฟองคดี แตนิยมการระงับขอพิพาทโดยการตกลงกันนอกศาลโดยใชการ

ไกลเกล่ีย ทั้งการไกลเกลี่ยปญหาทางแพง และปญหาครอบครัว การระงับขอพิพาทโดยใชวิธีการท่ี

ไมเปนทางการมีประโยชนหลายประการ ดังนี้ 

1) ประหยัดคาใชจาย ประหยัดเวลา 

2) สามารถแกปญหาหลาย ๆ ประการไดครั้งเดียว 

3) ทําใหขอพิพาทไดรับการแกไขทันทวงที คดีคางท่ีศาลนอยลง 

4) คูความไมรูสึกเสียหนาแพ-ชนะกันในคดี 

2. การระงับขอพิพาทของประเทศอังกฤษ  

เดิมการดําเนินคดีแพงสวนใหญประสบปญหาคูความเสียคาใชจายมาก 

ข้ันตอนในการดําเนินคดียุงยากซับซอนทําใหการดําเนินคดีแตละคดีตองใชเวลามาก จึงเกิดแนวคิดใน

การระงับขอพพาทวาควรหาวิธีการท่ีใหคูความสามารถตกลงกันในปญหาตาง ๆ ได เชน การทําขอตกลง

กอนการฟองคดี วิธีการแกปญหานี้เปนการตกลงกันในลักษณะของ Alternative Dispute Resolution 

หรือ ADR ซึ่งมีหลายวิธี เชน อนุญาโตตุลาการ การไกลเกล่ีย (Conciliation) และการเจรจาตอรอง 

(Negotiation) เปนตน 

3. การระงับขอพิพาทของประเทศสหรัฐอเมริกา  

ในประเทศสหรัฐอเมริกานอกจากจะมีการระงับขอพิพาทนอกศาลแลว ยังให

ความสําคัญกับการระงับขอพิพาทในศาลโดยการไกลเกล่ีย ไดมีการจัดต้ังโครงการระงับขอพิพาทโดย

ทางอื่น ในข้ันตอนแรกเพียงต้ังหนวยงานข้ึนในศาล เพื่อทําหนาท่ีไกลเกล่ียประนีประนอมขอพิพาท โดย

ใหผูท่ีไมใชผูพิพากษาเปนผูไกลเกล่ีย 

ตอมาไดมีการบัญญัติกฎหมายขึ้นมารองรับและมีการจัดต้ังสํานักระงับ

ขอพิพาทโดยทางอื่นข้ึนมาอยางเปนทางการ มีผูอํานวยการทําหนาท่ีบริหารสํานักงานดังกลาว  

มีหนาท่ีรับผิดชอบในการไกลเกล่ียระงับขอพิพาท เปนผูคัดเลือกผูทําหนาท่ีไกลเกล่ียจากผูพิพากษาท่ี

เกษียณอายุแลว หรือคูความเปนคนคัดเลือกผูมีช่ือในบัญชีรายช่ือของสํานักงาน เพื่อทําหนาท่ีไกลเกล่ีย  

หากเลือกผูไกลเกล่ียไมได ผูพิพากษาจะเปนผูเลือกให หากการไกลเกล่ียไมสามารถตกลงกันไดจึงฟอง

คดีตอศาล ในหลายมลรัฐมีกฎหมายบังคับไววาคดีมโนสาเรตองผานระบบระงับขอพิพาทโดยทางอื่น

กอนจึงจะสามารถฟองคดีตอศาลได 
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การยุติขอพิพาทโดยทางอื่นในประเทศสหรัฐอเมริกามีหลายรูปแบบไมได

จํากัดเฉพาะการไกลเกล่ียขอพิพาทเทานั้น แตรวมถึงอนุญาโตตุลาการ การประเมินคดีเบ้ืองตน (Early 

Neutral Evaluation) การพิ จารณาคดีโดยยอ (Summary Trial) และสัปดาห การหาขอตกลง 

(Settlement Week) ซึ่งกลาวโดยสังเขป ดังตอไปนี้ 

(1) อนุญาโตตุลาการ เปนกระบวนการท่ีคูความเลือกผูเช่ียวชาญในเรื่องท่ี

พิพาทมาเปนอนุญาโตตุลาการ ทําหนาท่ีช้ีขาดคดี อนุญาโตตุลาการหนึ่งคนหรือมากกวาหนึ่งคนจะรับ

ฟงพยานหลักฐานของคูความท้ังสองฝาย โดยพิจารณาท้ังขอเท็จจริงและขอกฎหมาย เพื่อทําคําช้ีขาด

ซึ่งมีผลผูกพันคูพิพาท หรือในบางกรณีคูพิพาทตกลงกันใชวิธีอนุญาโตตุลาการแบบไมมีผลผูกพัน  

(Non-binding Arbitration) ซึ่งความเห็นของอนุญาโตตุลาการเปนเพียงแนวทางเบ้ืองตนสําหรับ

คูความในการตัดสินใจวาจะตอสูคดีตอไปหรือไม ความเห็นดังกลาวไมมีผลผูกพันคูความ กระบวนการ

อนุญาโตตุลาการมีใชในศาลช้ันตนในระบบศาลของสหรัฐอเมริกา 24 ศาล จากท้ังหมด 94 ศาล 

กระบวนการอนุญาโตตุลาการมีฝายแพ มีฝายชนะ และมีข้ันตอนท่ีซับซอน 

(2) การไกล เก ล่ียข อพิ พาท เป นกระบวนการท่ีนิ ยมมากในประเทศ

สหรัฐอเมริกาเนื่องจากเปนวิธีการระงับขอพิพาทท่ีเกิดจากขอตกลงของคูความเอง โดยมีผูไกลเกล่ียเปน

คนกลางคอยชวยเหลือและเสนอแนวทางในการยุติขอพิพาทโดยสันติวิธี ผูไกลเกล่ียเปนผูสมัครใจลงช่ือ

เพื่อใหศาลคัดเลือกเปนผูไกลเกล่ีย โดยศาลจะตรวจสอบคุณสมบัติและคัดเลือกผูไกลเกล่ีย 

(3) การประเมินคดีเบ้ืองตน (Early Neutral Evaluation) คือ การจัดให

นักกฎหมายท่ีเปนกลางเขามาฟงคําแถลงของคูความ และใหความเห็นทางกฎหมายเกี่ยวกับจุดแข็ง

และจุดออนของประเด็นในคดี ผลประโยชนของคูความแตละฝาย การประเมินคดีเบ้ืองตนโดยผูท่ีเปน

กลางไมใชการบังคับใหคูความยอมรับ แตเปนการใหขอคิดเห็นกับคูความท้ังสองฝายเพื่อตัดสินใจวา

จะดําเนินคดีตอไปหรือไม 

(4) การพิจารณาคดีโดยยอ (Summary Trial) ศาลของสหรัฐอเมริกาอาจใช

กระบวนการพิจารณาคดีโดยยอโดยใหคูความเสนอสํานวนคดีของตนมาแบบโดยยอ โดยไมมีการนํา

สืบพยานหลักฐาน จากนั้นผูพิพากษาหรือลูกขุนจะทําความเห็น คูความจะยอมรับความเห็นนั้น

หรือไมก็ได 

(5) สัปดาหการหาขอตกลง (Settlement Week) วิธีการนี้ศาลจะพัก

การพิจารณาคดีไวชั่วคราว และเปดโอกาสใหคูความเจรจายุติขอพิพาทในชวงเวลาดังกลาว โดยมี

ผูไกลเกล่ียเขามาดําเนินการเพื่อชวยใหคูความสามารถตกลงกันได ศาลอาจใชวิธีการนี้ในกรณีท่ีคดีคาง

เปนเวลานาน 
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ดังนั้น กระบวนการยุติขอพิพาทโดยทางอื่นตาง ๆ เหลานี้เปนกระบวนการท่ี 

แตละศาลตองพิจารณาเองวาจะใชวิธีการใด กระบวนการยุติขอพิพาทโดยทางอื่นของประเทศ

สหรัฐอเมริกามีพัฒนาการมาเปนเวลา 25 ป ปรัชญาของศาลในการใชกระบวนการยุติขอพิพาทโดย

ทางอื่น เริ่มตนจากความคิดท่ีวาศาลควรมีวิธีการยุติขอพิพาทใหประชาชนเลือก คดีทุกคดีไม

จําเปนตองยุติขอพิพาทอยางเดียวกัน คูความสามารถยุติขอพิพาทไดโดยไมจําเปนจะตองใชวิธีการ

สืบพยานในศาลเสมอไป 

2.1.2 ความเปนมาของการนําระบบการไกลเกลี่ยขอพิพาทมาใชในประเทศไทย 

สําหรับการไกลเกล่ียในประเทศไทยนั้นถือวาไมใชเรื่องท่ีเกิดข้ึนใหมแตอยางใด 

เนื่องจากในอดีตสังคมไทยเปนสังคมในลักษณะท่ีเปนสังคมรวมกลุม (Collectivism) โดยมีญาติผูใหญ

ของตนเปนศูนยกลาง ในกรณีท่ีมีขอพิพาทเกิดข้ึนจะมีการไกลเกล่ียกันระหวางคูกรณีโดยนําผูใหญ

ของแตละฝายมาเปนคนกลางในการหาขอยุติปญหาท่ีเกิดข้ึน ซึ่งระบบดังกลาวเรียกวา “ระบบเจา

โคตร” แตตอมาเมื่อสังคมเปล่ียนแปลงไปมีความเจริญมากข้ึนมีการอพยพเขามาในเมืองเพื่อหางานทํา

มากข้ึน เมื่อมีการกระทําความผิด ประชาชนจึงเรียกรองใหรัฐเขามาแทรกแซงโดยใชอํานาจรัฐท่ีมีอยู

ในมือเขามาดําเนินการกับผูกระทําความผิดโดยมองวาเปนการกระทําตอรัฐ การกระทําการกับ

ผูกระทําความผิดคือ การนําผูกระทําความผิดออกไปจากสังคมเพื่อปองกันมิใหผูกระทําความผิดไดมี

โอกาสในการกระทําความผิดซ้ําอีก และประชาชนจะไดไมตองอยูดวยความหวาดระแวงในเรื่องของ

ความปลอดภัย สังคมมีความสงบสุขมากข้ึน (เชิดชาย สิงหพรหม, 2555, น. 9) 

ความเปนมาของกระบวนการไกลเกล่ียในศาลในคดีแพง พบวา ในพระราชบัญญัติ

กระบวนพิจารณาความแพง รัตนโกสินทรศก 115 (พ.ศ. 2439) ไดบัญญัติใหศาลมี ‘หนาท่ี’ ในการ

พยายาม “วากลาวเปรียบเทียบใหคูความประนีประนอมยอมกันโดยดีจนเต็มกําลังสติปญญาท่ีจะ

กระทําได” เมื่อไกลเกล่ียสําเร็จใหทําคําส่ัง ‘เลิกแลวกัน’ ตามสัญญายอมความซึ่งศาลเปนผูบันทึก

ขอตกลง แลวหามนําคดีมาฟองอีก (มาตรา 6, 9, 83) ตอมาเมื่อมีการประกาศใชพระราชบัญญัติวิธี

พิจารณาความแพง รัตนโกสินทร ศก 127 (พ.ศ. 2451) ก็ยังคงเนื้อหาเชนเดิมไว แตมี การแกไข

เนื้อหาสําคัญ คือ ไมไดบังคับใหการไกลเกล่ียขอพิพาทเปนหนาท่ีของศาลอีกตอไป เพียงแตระบุไววา 

ผูพิพากษามีอํานาจกระทําได (มาตรา 5) ตอมาเมื่อมีการประกาศใชประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา

ความแพงในป พ.ศ. 2478 กฎหมายฉบับดังกลาว บัญญัติใหศาลมีอํานาจส่ังใหคูความมาศาลและ

สามารถ ‘เปรียบเทียบคูความ’ เพื่อใหเกิดการตกลงประนีประนอมยอมความกัน (มาตรา 19-20) 

นอกจากนั้นยังมีการแกไขเพิ่มเติมผานพระราชบัญญัติแกไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา

ความแพง (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2499 ใหผูขัดขืนไมมาตามท่ีศาลเรียกใหถือวากระทําความผิดฐานละเมิด

อํานาจศาล (มาตรา 3) การกําหนดดังกลาวสงผลใหกระบวนการไกลเกล่ียมีลักษณะบังคับ ทําให
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บางครั้งเกิดความขัดแยงระหวางคูความที่ไมตองการเขาสูกระบวนการกับศาลที่พยายามใหเกิด

การไกลเกล่ียขอพิพาท (ตะวัน มานะกุล, 2557, น. 4) 

ระบบงานยุติธรรมของประเทศไทยเริ่มมีการนําระบบการไกลเกล่ียมาใชในศาลอยาง

จริงจัง ต้ังแตชวงป พ.ศ. 2537 เปนตนมา โดยประธานศาลฎีกาในขณะนั้น นายประมาณ ชันซื่อ 

ไดสนับสนุนใหนํากระบวนการระงับขอพิพาทดวยการไกลเกล่ียมาใชอยางเปนรูปธรรม โดยการเชิญ

ผูเชี่ยวชาญทางดานการไกลเกลี่ยจากประเทศสหรัฐอเมริกา คือ นายคลิฟฟอรด วอลเลซ อธิบดี 

ผูพิพากษาศาลอุทธรณภาค 9 และนายเดวิด ลอมบารด้ี ผูเช่ียวชาญดานการไกลเกล่ียของประเทศ

สหรัฐอเมริกามาบรรยายใหความรูและกําหนดแนวทางในการจัดระบบไกลเกล่ียใหแกคณะผูพิพากษา

ศาลแพงและนับต้ังแตนั้นมาก็ไดมีการริเริ่มนําระบบการไกลเกล่ียมาใชในศาลแพง (ศาลแพง, 2538, 

น. 21-22) 

การนําระบบการไกลเกล่ียมาใชในการระงับขอพิพาทของศาลไทยไมไดนํารูปแบบของ

สหรัฐอเมริกามาใชท้ังหมดแตนํามาประยุกตและปรับใชใหเหมาะสมกับวัฒนธรรม และระบบ

กฎหมายของไทย โดยเฉพาะเมื่อพิจารณาแลวเห็นวาประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงมี

บทบัญญัติท่ีเอื้อตอการนําวิธีการไกลเกล่ียมาใชเพื่อยุติขอพิพาท 

หลักการ 3 ประการ ท่ีศาลไทยนํามาใชเพื่อเปนฐานในการนําระบบการไกลเกล่ียมาใช

ในการระงับขอพิพาท คือ คูความตองมีความสมัครใจในการเขาสูระบบการไกลเกล่ีย การไกลเกล่ียทํา

ใหคูความเกิดความพอใจแลวตกลงระงับขอพิพาทกัน และอํานาจของผูพิพากษาในการไกลเกล่ียเกิด

จากอํานาจตามมาตรา 19 มาตรา 20 และมาตรา 20 ทวิ ของประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง 

โดยลดข้ันตอนการปฏิบัติ วิธีการทํางาน และอํานาจของผูพิพากษาลงมา เพิ่มบุคคลภายนอกเพื่อให

สามารถมาชวยงานไกลเกล่ียในศาลได เพื่อสรางบรรยากาศในการตอรองของคูความและอุปสรรคตาง ๆ 

ท่ีมี หลังจากท่ีนําระบบการไกลเกลี่ยมาใชท่ีศาลแพงเปนท่ีแรก จากนั้นก็นําระบบนี้ไปใชในศาลช้ันตน

ท่ัวประเทศ จากนั้นจึงนํามาใชในศาลอุทธรณ และศาลฎีกา (บุญตา ส. ผาบมีชัย, 2547, น. 58) 

การนําระบบการไกลเกล่ียมาใชในศาลแพง เริ่มจากจากการออก “ระเบียบศาลแพง วาดวย

การไกลเกล่ียเพื่อยังใหเกิดการประนีประนอมยอมความ พ.ศ. 2537” เพื่อมาใชบังคับกับการนําระบบ

การไกลเกล่ียมาใชในศาลแพง และตอมาศาลฎีกาไดออก “คําแนะนําของประธานศาลฎีกา เกี่ยวกับ

การไกลเกล่ียเพื่อยังใหเกิดการประนีประนอมยอมความ พ.ศ. 2539” 

ตอมาเมื่อศาลไทยมีการนําระบบการไกลเกล่ียมาใชในการระงับขอพิพาทแพรหลายมากข้ึน 

เพื่อใหเกิดความชัดเจนแกผูเกี่ยวของทุกฝายและเพื่อใหมีหลักเกณฑในการใชระบบการไกลเกล่ียท่ี

เปนมาตรฐานเดียวกัน คณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมจึงไดออก “ระเบียบคณะกรรมการบริหาร

ศาลยุติธรรมวาดวยการไกลเกล่ียขอพิพาท พ.ศ. 2544” เพื่อใชบังคับในศาลช้ันตน และศาลอุทธรณ 
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และตอมาขยายไปยังศาลฎีกาโดยการออก “ระเบียบศาลฎีกาวาดวยการไกลเกล่ียและประนอม 

ขอพิพาทในศาลฎีกา พ.ศ. 2550” 

ศาลยุติธรรมไดใหความสําคัญกับกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทเปนอยางมาก 

เนื่องจากไดกําหนดใหการไกลเกล่ียขอพิพาทเปนพันธกิจ (Mission) หนึ่งขององคกรตามแผนยุทธศาสตร

ทุกแผนต้ังแตป พ.ศ. 2544 เปนตนมา โดยในปจจุบันตามแผนยุทธศาสตรศาลยุติธรรม พ.ศ. 2557-2560 

กําหนดในพันธกิจท่ี 1 “การอํานวยความยุติธรรมมีมาตรฐานระดับสากล พิจารณาพิพากษาคดีดวย

ความถูกตอง รวดเร็ว และเปนธรรม ระงับขอพิพาททางเลือกดวยความถูกตอง รวดเร็ว และเปนธรรม 

เชน การไกลเกล่ีย และการอนุญาโตตุลาการ เปนตน มีการคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนอยาง

เสมอภาค” 

ในสวนของกระทรวงยุติธรรมไดใหความสําคัญกับการนําระบบการไกลเกล่ียขอพิพาท

เขามาเปนสวนหนึ่งของระบบงานยุติธรรมเชนกัน โดยไดกําหนดวิสัยทัศนตามแผนยุทธศาสตร 

กระทรวงยุติธรรม พ.ศ. 2558-2561 คือ “หลักประกันความยุติธรรมตามมาตรฐานสากล” หมายถึง 

การเปนผูเสนอแนะแนวทางการพัฒนาดําเนินงานและการบริหารงานยุติธรรมของหนวยงานใน

กระบวนการยุติธรรมใหเปนไปตามมาตรฐานสากล เพื่อสรางหลักประกันความยุติธรรมใหกับ

ประชาชนโดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีท่ีประชาชนไมไดรับความเปนธรรม หรือมีความรูสึกไมไดรับความ

ยุติธรรมจากกระบวนการยุติธรรม และหนวยงานอื่นท่ีเกี่ยวของกับการอํานวยความเปนธรรมใหแก

ประชาชน โดยนํากรอบแนวคิดท่ีสําคัญ คือ “การพัฒนาระบบงานยุติธรรมทางเลือก” เพื่อสรางทาง

เลือกใหประชาชนสามารถเขาถึงและไดรับความยุติธรรมจากหลายชองทางอยางเหมาะสม ซึ่งเปน 

การลดปริมาณคดีท่ีเขาสูกระบวนการยุติธรรม รวมท้ังลดระยะเวลาและภาระคาใชจายท้ังของภาครัฐ

และประชาชน ยุติความขัดแยงและสรางความสมานฉันทปรองดองใหเกิดข้ึนในสังคม โดยกระทรวง

ยุติธรรมคาดหวังใหสํานักงานยุติธรรมจังหวัดเปนกลไกสําคัญในการขับเคล่ือนระบบยุติธรรมทางเลือก 

มีกลยุทธ “พัฒนาระบบการใหบริการดานการบังคับคดีและการไกลเกล่ีย” ในการดําเนินงานเพื่อให

บรรลุวิสัยทัศน 

2.1.3 ทฤษฎี และแนวคิดท่ีเก่ียวของกับการไกลเกลี่ยขอพิพาท 

2.1.3.1 ทฤษฎี และแนวคิดกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท 

การไกลเกล่ียขอพิพาทเปนสวนหนึ่งของกระบวนการทางสังคมท่ีมีสวน

เกี่ยวพันกับกระบวนการแกไขปญหาของสังคม ดังนั้นเมื่อมองในภาพรวมของทฤษฎีทางสังคมแลว 

การไกลเกล่ียขอพิพาทจะมีสวนเกี่ยวของกับแนวคิดทฤษฎีทางสังคม (Social Theory) คือ ทฤษฎี

ความขัดแยง (Conflict Theory) เปนทฤษฎีท่ีมีขอสมมุติฐานท่ีวา พฤติกรรมของสังคมสามารถเขาใจ

ไดจากความขัดแยงระหวางกลุมตาง ๆ และบุคคลตาง ๆ เพราะการแขงขันในการเปนเจาของทรัพยากรท่ี
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มีคาและหายาก มีจุดเริ่มตนจากแนวคิดของ Carl Marx (ค.ศ. 1897-1958) ซึ่งนักคิดในกลุมทฤษฎีนี้

คนตอ ๆ มาไดพัฒนาแนวคิดตอยอดและมีแนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการไกลเกล่ียขอพิพาท คือ 

Lewis A. Coser (ค.ศ. 1913-2003) เปนนักทฤษฎีความขัดแยง ท่ีมองวา 

ความขัดแยงกอใหเกิดผลท้ังดานบวกและดานลบ โดยอธิบายวา ความขัดแยงเปนสวนหนึ่งของ

กระบวนการขัดเกลาทางสังคม ไมมีกลุมทางสังคมกลุมใดกลุมหนึ่งทีมีความสามัคคีอยางสมบูรณ 

เพราะความขัดแยงเปนสวนหนึ่งของสภาวะหนึ่งของมนุษย ท้ังในความเกลียดและความรักตางก็มี

ความขัดแยงท้ังส้ิน ความขัดแยงสามารถแกปญหาความแตกแยกและทําใหเกิดความสามัคคีภายใน

กลุมได เพราะในกลุมมีท้ังความเปนมิตรและความเปนศัตรูอยูดวยกัน Coser มีความเห็นวาความ

ขัดแยงเปนตัวสนับสนุนใหเกิดการเปล่ียนแปลงทางสังคม สามารถทําใหสังคมเปล่ียนชีวิตความเปนอยู

จากดานหนึ่งไปสูอีกดานหนึ่งได หากสมาชิกในสังคมเกิดความไมพึงพอใจตอสังคมท่ีเขาอยูเขาจะ

พยายามทําการเปล่ียนแปลงสถานการณนั้น ๆ ใหเปนไปตามเปาหมายของเขาได 

Ralf Dahrendorf (ค.ศ. 1929-2009) ความไมเทาเทียมกันในสังคมนั้น

เกิดจากความไมเทาเทียมกันในเรื่องของสิทธิอํานาจ (Authority) กลุมท่ีเกิดข้ึนในสังคมสามารถแบงออก

ไดเปน 2 ประเภท คือ กลุมท่ีมีสิทธิอํานาจ และกลุมท่ีไมมีสิทธิอํานาจ สังคมจึงเกิดกลุมแบบไมสมบูรณ

(Guasi groups) ของท้ังสองฝายท่ีตางมีผลประโยชนแอบแฝง (Latent Interest) อยูเบ้ืองหลัง ดังนั้น

แตละฝายจึงตองพยายามรักษาผลประโยชนของตน โดยมีผูนําทําหนาท่ีในการเจรจาเพื่อปรองดอง

ผลประโยชนซึ่งกันและกัน ระดับของความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนจะรุนแรงมากหรือรุนแรงนอยข้ึนอยูกับการ

จัดการและการประสานผลประโยชนของกลุมท่ีครอบงํา และเสนอความคิดวาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนใน

สังคมเปนผลมาจากความกดดันจากภายนอกโดยสังคมอื่น ๆ และความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนในสังคมสามารถ

ควบคุมไดดวยการประนีประนอม Dahrendor มีความเห็นวาความขัดแยงสามารถทําใหโครงสรางมีการ

เปล่ียนแปลงได ประเภทของการเปล่ียนแปลง ความรวดเร็วของการเปล่ียนแปลง และขนาดของการ

เปล่ียนแปลงข้ึนอยูกับเงื่อนไขของการเปล่ียนแปลง เชน อํานาจกลุม ความกดดันของกลุม 

ทฤษฎีปฏิสัมพันธความขัดแยง (Conflict Interaction Theory) (บรรพต 

ตนคีรีวงศ 2549, อางถึงใน สุรเชษฐ เณรบํารุง, 2552) เปนทฤษฎีท่ีเนนการแกไขปญหาความขัดแยง

โดยเนนท่ีปฏิสัมพันธของคูขัดแยง โดยมีการอธิบายองคประกอบของพฤติกรรมความขัดแยงมี 2 ประการ 

ไดแก พฤติกรรมการปกปองตนเอง (Assertiveness) คือ ปฏิสัมพันธท่ีมุงหมายใหบรรลุประโยชนของ

ตนเอง กับพฤติกรรมการรวมมือ (Cooperativeness) คือ การมุงบรรลุประโยชนของอีกฝายดวย จาก

รูปแบบของ 2 พฤติกรรมความขัดแยง ดังกลาว Blake and Mouton ในป ค.ศ. 1964 และ Jay Hall ใน

ป ค.ศ. 1969 ไดสรุปพฤติกรรมการจัดการความขัดแยง (Conflict Style) ออกเปน 5 ลักษณะ คือ 
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1) การแขงขัน (Competing Style) ลักษณะของการปองกันตัวเองสูง

มีความรวมมือตํ่า เอาแตประโยชนตัวเอง ตองการเอาชนะอีกฝาย หรือเรียกอีกแบบหนึ่งวารูปแบบ กดดัน

และวางอํานาจ 

2) โอนออนผอนตาม (Accommodating Style) หมายถึง ลักษณะ

ไมมีการปกปองตัวเองเลย คือ ยอมแพ ยอมเสียผลประโยชนของตนเอง หรือเรียกวา รูปแบบความราบรื่น 

3) หลีกเล่ียง (Avoiding Style) หมายถึง ลักษณะไมปกปองตนเอง และ

ไมรวมมือกับอีกฝายหนึ่ง จะถอนตัวและปฏิเสธท่ีจะเกี่ยวของกับความขัดแยง ไมยินดียินรายกับ

ผลลัพธของความขัดแยง หรือเรียกวา รูปแบบหลีกเล่ียงหรือบินหนี 

4) ประนีประนอม (Compromising Style) หมายถึง รูปแบบท่ีอยู

กึ่งกลางระหวางแบบปกปองตนเองและรวมมือ ท้ังสองฝายจะตองใหบางสวน และเก็บไวบางสวน  

มักเรียกอีกอยางหนึ่งวา รูปแบบแบงปนและแลกเปล่ียนผลประโยชนซึ่งกันและกัน 

5) ประสานผลประโยชน (Collaborating Style) หมายถึง ลักษณะท่ี

เปนท้ังแบบปกปองตนเองและใหความรวมมือสูง อีกฝายหนึ่งจะพยายามหาทางแกไขปญหาท่ีสนอง

ความตองการของท้ังสองฝาย และทุกฝายจะไดรับความพอใจสูงสุด ซึ่งเรียกช่ืออีกอยางหนึ่งวา รูปแบบ

แกปญหาแบบบูรณาการ 

แนวคิดทฤษฎีกลุมอาชญาวิทยาแนวสันติวิธี กลุมนี้มองวา วัตถุประสงค

หลักของอาชญาวิทยาคือ การสงเสริมความสงบสุขสังคมท่ียุติธรรม ดังนั้น แนวคิดสันติวิธีจึงพยายาม

นําเรื่องหลักศาสนา และหลักปรัชญามาประยุกตในการปฏิบัติตอผูกระทําผิด มีมุมมองวา การท่ีรัฐใช

วิธีการลงโทษและควบคุมอาชญากรรม เปนการกระตุนและสนับสนุนใหมีการทําผิดมากข้ึน ลารรี่ ทิฟต 

(Larry Tifft) และ เดนนิส ซัลลิแวน (Dennis Sullivan) ไดเขียนหนังสือเรื่อง The Mask of Love ซึ่ง

สรุปไดวา การลงโทษท่ีรุนแรงของรัฐเปรียบไดเชนเดียวกับพฤติกรรมอาชญากรรมท่ีผูกระทําผิดได

กระทําลงไป หรือแปลวา การถูกควบคุมโดยรัฐมีลักษณะคลายกับการท่ีผูกระทําผิดไดละเมิดผูอื่น 

จึงไมแตกตางกัน ไมมีการแกไขปรับปรุง แตรัฐตองการมีอํานาจในการจัดการกับคนท่ีทําผิดโดยลําพัง 

กลุมสันติวิธีเสนอวิธีการท่ีไมใชความรุนแรง (non-violent methods) รูจักกันในนามของ “กระบวนการ

ยุติธรรมเชิงสมานฉันท” (restorative justice) โดยให ชุมชนเขามามีส วนร วมในการแกไขและ

ปรับปรุงพฤติกรรมของผูกระทําผิดแทน รัฐควรออกหางใหมากท่ีสุด การท่ีรัฐเขามาเกี่ยวของทําให

ผูกระทําผิดถูกตีตราและไมสามารถกลับตัวเปนคนดีของสังคมได แมวาตนเองตองการแกไขเพียงใด 

แตเพราะถูกสังคมตีตรา แตถาชุมชนเขามาดูแลผูกระทําผิดแทน สังคมจะยกโทษและยอมรับการแกไข 

และยอมรับเขากลับคืนสูสังคม ผูกระทําผิดสามารถกลับมาเปนคนดีของสังคมไดในท่ีสุด 
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2.1.3.2 ทฤษฎี และแนวคิดการไกลเกลี่ย 

ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการไกลเกล่ียโดยเฉพาะ เปนทฤษฎีของคูความมีอยู 2 

ทฤษฎี คือ (บุญตา ส. ผาบมีชัย, 2547, น. 25-27) 

(1) ทฤษฎีการแขงขัน (Competitive Theory) 

ถือหลักวาผูเจรจาท่ีมีประสิทธิภาพไดแก ผูท่ีมีความรูทางกฎหมายและ

สามารถรักษาผลประโยชนของลูกความ โดยไดรับผลออกมาเปนรูปธรรม อาจเปนเงินหรือวัตถุ และ

เขาใจถึงอํานาจท่ีตนมีอยูและไดใชโดยไมชักชาเพื่อประโยชนของลูกความ ทฤษฎีนี้ต้ังอยูบนสมมุติฐาน

วา “สังคมอยูภายใตการปกครองหรือการครอบงําโดยผูท่ีเห็นแตประโยชนสวนตัว ในสถานการณ

ของการเจรจาแตละฝาย ท้ังนักกฎหมายและลูกความตางมีความประสงคใหบรรลุความตองการของ

ตนมากท่ีสุด” ทฤษฎีการแขงขันมองโลกในแงท่ีวาทรัพยากรมีอยูอยางจํากัด ตองแบงปนโดยการ

แขงขันเพื่อใหประสบความสําเร็จในแตละเรื่อง ระบบการแบงปนทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัด  ไดแก 

การแจกจายโดยฝายหนึ่งได ฝายหนึ่งสูญเสีย ทฤษฎีการแขงขันยอมรับวานักกฎหมายบางคนมีความ

ประสงคใหลูกความของตนไดรับความยุติธรรม ความชอบธรรม ความหวังดี ความไววางใจจากผูอื่น 

และการตอบสนองอยางมีจริยธรรม ตามทฤษฎีนี้รูปแบบการเจรจากําหนดข้ึนโดยถือผลประโยชนของตน

เปนสําคัญเพื่อใหตนไดรับผลประโยชนมากท่ีสุด และอีกฝายหนึ่งตองสูญเสียผลประโยชน 

(2) ทฤษฎีการแกปญหา (Problem-Solving Theory)  

กลาวคือ ผู เขารวมการเจรจาทุกคนมีผลประโยชนรวมกันบางประการ  

ถาไมมีส่ิงอื่นเขามาแทรกแซง เชนบางคนเขารวมการเจรจาแตไมมีความจริงใจในการแกปญหา เขามา

เพื่อประวิงการเจรจาใหชาออกไป ทุกคนอาศัยอยูในสภาพแวดลอมของสังคมเดียวกัน และมีสวนรวม

ในการแกปญหารวมกันทําขอตกลงดวยความสมัครใจ ภายใตทฤษฎีนี้ขอขัดแยงเปนปญหาท่ีตองศึกษา

และแกไขรวมกันโดยคูความท้ังสองฝายเพื่อผลประโยชนรวมกัน การนําทฤษฎีการแกปญหามาใชมี

หลักการสําคัญ 5 ประการ คือ 

1) แยกปญหาความสัมพันธสวนตัวออกจากขอขัดแยง และแกไขแตละ

ปญหาแยกตางหากจากกัน 

2) เนนความสําคัญของประโยชนไดเสียและความตองการของคูความ

ไมใชฐานะของคูความ การเนนถึงฐานะท่ีแตกตางกันของคูความทําใหการเจรจาประนีประนอมยอม

ความยากข้ึน คูความตองหาทางประสานผลประโยชนของแตละฝายและเนนประโยชนรวมกัน 

3) คิดหาทางเลือกหลายวิธีท่ีคูความจะไดรับผลประโยชนรวมกัน 

4) ยืนยันการใชองคประกอบตาง ๆ ท่ีตองนํามาใชในการตัดสินใจเพื่อ

ประเมินทางเลือก 



 18 

5) เขาใจและแสวงหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการเจรจาตําลงทําสัญญา 

ทฤษฎีการแขงขันและทฤษฎีการแกปญหาท่ีกลาวมาขางตนมีท้ังขอดี

และขอเสีย ดังนั้น ในการไกลเกล่ียปญหาขอพิพาทตาง ๆ ควรนําเฉพาะขอดีของแตละทฤษฎีมาใชเพื่อ

ใหเกิดประโยชนสูงสุด แตจะตองคํานึงถึงสภาพปญหาและสภาพแวดลอมของคดีนั้น ๆ กลาวคือ  

ผูเขารวมการเจรจาควรพิจารณาวาสมควรจะนําเอาทฤษฎีใดมาใชในการเจรจานั้น ผูไกลเกลี่ยจะ

อาศัยแตเพียงทฤษฎียังไมพอ ยังตองมีประสบการณพอสมควรจึงจะทําการไกลเกลี่ยใหบรรลุผล

สําเร็จได เชน ผูไกลเกล่ียควรกําหนดแนวปฏิบัติในการเจรจาคือ มีการไกลเกล่ียคูความรวมกัน หรือ

แยกไกลเกล่ียคูความทีละฝาย ขอพูดคุยกับทนายความหรือตัวความ หรือใหบุคคลภายนอกมาช้ีแจง

ขอเท็จจริงตามความประสงคของคูความ และผูไกลเกล่ียจะตองเขาใจแนวคิดท่ีตางกันของคูความ 

สามารถวิเคราะหวัตถุประสงคและความตองการท่ีแทจริงของแตละฝาย พยายามโนมนาวแนวคิดของ

คูความแตละฝาย วินิจฉัยแนวคิดของตนและเขาใจถึงแนวคิดของอีกฝายหนึ่ง จากนั้นผูไกลเกล่ีย

จะตองช้ีแนะขอตกลงในประเด็นใหคูความคิดและตัดสินใจ ท้ังหมดนี้ไมมีหลักทฤษฎีกําหนดไวแนนอน

จะตองอาศัยประสบการณของผูไกลเกล่ียเอง วัตถุประสงคของการไกลเกล่ียไมใชเพื่อช้ีแนะขอตกลงให

คูความ วัตถุประสงคท่ีแทจริงของการไกลเกล่ีย คือ การเขาไปชวยใหคูความทําการเจรจาตอรองงาย

เขาและอํานวยความสะดวกใหแกการติดตอเจรจาระหวางคูความ สรางบรรยากาศแหงความเปน

มิตรในการเจรจา จนกระท่ังคูความสามารถบรรลุขอตกลงรวมกันไดหรือมองเห็นทางออกของ

ปญหา ผูไกลเกลี่ยจึงเปนผูพยายามนําทางใหคูความเพื่อท่ีจะพบทางออกของปญหาท่ีเปนท่ีพอใจ

ของทุกฝาย 

2.1.3.3 ทฤษฎี และแนวคิดการระงับขอพิพาทดวยวิธีอื่นนอกจากทางศาล 

(Alternative Dispute Resolution : ADR) 

เนื่องจากการระงับขอพิพาทโดยการฟองศาลมีขอจํากัด ปญหาตลอดจน

อุปสรรคในกระบวนการตาง ๆ หลายประการ อาทิเชน (สรวิศ ลิมปรังสี, 2545, น. 2) 

1) มีความลาชาเนื่องจากตองใชระยะเวลาในการสืบพยานตามกระบวน

วิธีพิจารณา แมศาลจะนําวิธีการนั่งพิจารณาคดีแบบตอเนื่อง แตเนื่องจากในแตละปจะมีจํานวนคดี

มากข้ึนเรื่อย ๆ ทําใหกวาจะถึงคิวการนัดสืบพยานแตละครั้งก็ยังใชเวลานาน รวมท้ังกวาคดีจะถึงท่ีสุด

อาจจะตองรอถึงข้ันตอนการอุทธรณและฎีกา 

2) ข้ันตอนการพิจารณาคดีมีกระบวนการท่ีมีความสลับซับซอนตาม

ระเบียบวิธีพิจารณาคดีของศาล ทําใหในบางกรณีคดีอาจจะชนะเพราะขอตอสูทางวิธีพิจารณา 

3) เสียคาใชจายในการดําเนินคดีทางศาลสูง ท้ังในสวนของคาธรรมเนียม

ศาล และคาทนายความ 
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4) การระงับขอพิพาทโดยการฟองศาลจะมีปญหาในดานการรักษา

ความลับของคูความ เนื่องจากการดําเนินกระบวนพิจารณาจะตองเปดเผยใหสาธารณชนรับฟงได 

ดังนั้นหากเปนขอพิพาทท่ีเกี่ยวของกับความลับทางการคาก็อาจจะทําใหคูแขงทางการคาสามารถรับรู

ขอมูลไดจากกระบวนการพิจารณาคดี 

5) การพิจารณาคดีของศาลทําใหการรักษาสัมพันธภาพระหวางคูพิพาท

อยูในลักษณะของการเผชิญหนาเปนปรปกษกัน ทําใหเปนปญหาในกรณีท่ีคูพิพาทมีความจําเปนจะตอง

มีความสัมพันธติดตอกันทางการคาภายหลังจากส้ินสุดการพิจารณา 

ดวยปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากระบวนการทางศาลนี้เองจึงทําใหเกิด

ความพยายามในการหาวิธีในการระงับขอพิพาทดวยวิธีอื่นนอกจากวิธีการศาล (Alternative Dispute 

Resolution : ADR) ซึ่งมีหลายวิธีดังตอไปนี้ (ตะวัน มานะกุล, ม.ป.ป., น. 2) 

(1) การเจรจาตอรอง (Negotiation) เปนวิธีพื้นฐานท่ีสุดเมื่อเกิดขอพิพาท 

หากคูกรณีสามารถเจรจาตอรองจนสามารถหาทางในการระงับขอพิพาทไดโดยใชวิธีนี้ จะเปนวิธีท่ีใช

เวลานอยท่ีสุด และเสียคาใชจายตํ่าท่ีสุด แตอยางไรก็ตามการเจรจาตอรองตองอาศัยความรวมมือของ

คูกรณีท้ังสองฝายในการมานั่งโตะเจรจา ดังนั้นหากคูกรณีฝายใดฝายหนึ่งไมยินยอมเขารวม การเจรจา

ตอรองก็ไมอาจเกิดข้ึน แมคูกรณีท้ังสองฝายยินยอมเขารวมเจรจาตอรองแตหากท้ังสองฝายไมอาจ

เจรจาหาขอยุติไดการตกลงระงับขอพิพาทก็จะไมเกิดข้ึน 

(2) การไกลเกล่ียขอพิพาท (Mediation) เปนการเจรจาท่ีมีบุคคลท่ีสาม

มาเปนคนกลางมาเขารวมในการเจรจาหาขอยุติขอพิพาท โดยกระบวนการในการเจรจาไกลเกลี่ย

ขอพิพาทนั้น คูกรณีจะเจรจาตอรองกันโดยผูไกลเกล่ียจะเปนคนท่ีประสานความเขาใจใหกับท้ังสองฝาย 

และขณะเดียวกันก็จะตองพยายามเสาะแสวงหาหนทางแกไขปญหาท่ีท้ังสองฝายยอมรับไดมาเสนอ 

และเนื่องจากผูไกลเกล่ียเปนคนกลางไมมีสวนไดเสียกับขอพิพาทจึงมองเห็นปญหาไดทะลุปรุโปรงกวา

จึงสามารถนําเสนอทางออกท่ีคูพิพาทสามารถยอมรับได 

แตอยางไรก็ตามเปนอํานาจของคูความวาจะยอมตกลงตามท่ีผูไกลเกล่ีย

เสนอมาหรือไม ขอเสนอของผูไกลเกล่ียมีสถานะเปนเพียงความเห็นท่ีไมมีผลผูกพันคูกรณีตองปฏิบัติ

ตาม คูกรณีฝายใดฝายหนึ่งหรือท้ังสองฝายอาจจะเห็นวาขอเสนอของผูไกลเกล่ียยังไมเหมาะสมและยัง

ไมอาจยอมรับได ทําใหทายท่ีสุดคูกรณีอาจจะตองนําขอพิพาทไปฟองเปนคดีตอไป แตหากคูกรณี

เห็นชอบกับขอเสนอของผูไกลเกล่ียก็ตองทําสัญญาในลักษณะของสัญญาประนีประนอมยอมความ

ข้ึนมาซึ่งจะมีผลผูกพันขอความใหคูกรณีตองปฏิบัติตาม แตหากวาคูกรณีฝายใดฝายหนึ่งไมปฏิบัติตาม

อีกฝายก็ตองฟองรองตอศาลเพื่อบังคับใหเปนไปตามสัญญาประนีประนอมตอศาล 
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(3) อนุญาโตตุลาการ (Arbitration) วิธีการนี้ คูกรณีจะแตงต้ังบุคคลข้ึนทํา

หนาท่ีเปน “อนุญาโตตุลาการ” เพื่อวินิจฉัยช้ีขาดขอพิพาทท่ีเกิดข้ึน โดยคูกรณีท้ังสองฝายจะตอง

นําเสนอพยานหลักฐานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของตอผูเปนอนุญาโตตุลาการเพื่อใหอนุญาโตตุลาการใชเปน

ขอมูลในการวินิจฉัยช้ีขาดขอพิพาท 

ในกระบวนการอนุญาโตตุลาการจะมีบุคคลท่ีสามท่ีทําหนาท่ีเปนคนกลาง

คลายกับกรณีของการไกลเกล่ีย แตภาระหนาท่ีของ “ผูไกลเกล่ีย” และ “อนุญาโตตุลาการ” แตกตางกัน

คอนขางมากตรงท่ีขอเสนอของ “ผูไกลเกล่ีย” เปนเพียงขอเสนอแนะวิธีการแกไขปญหาเทานั้นไมมีผล

ผูกพันคูกรณีใหปฏิบัติตาม สวนความเห็นของ “อนุญาโตตุลาการ” ซึ่งจัดทําเปน “คําช้ีขาด (Arbitral 

Award)” มีผลผูกพันเปนยุติใหคูกรณีตองปฏิบัติตามทันที แมวาคูกรณีฝายใดฝายหนึ่งไมปฏิบัติตาม

คําช้ีขาดอีกฝายตองนําไปฟองเปนคดีตอศาลก็ตาม แตกระบวนวิธีพิจารณาคดีจะมีความรวดเร็วกวา

การฟองคดีท่ัวไป โดยการขอใหศาลบังคับตาม “คําช้ีขาด” ของอนุญาโตตุลาการจะมีหลักเกณฑท่ี

ชัดเจนวาศาลจะบังคับหรือปฏิเสธไมบังคับตาม “คําช้ีขาด” ของอนุญาโตตุลาการนั้นถูกกําหนดไว

ชัดเจนในกฎหมายวามีกรณีใดบาง ซึ่งกรณีท่ีกฎหมายกําหนดใหคําช้ีขาดอาจถูกปฏิเสธการบังคับ

คอนขางมีอยูอยางจํากัดเพียงไมกี่กรณี 

การระงับขอพิพาทโดยวิธีการอนุญาโตตุลาการแมจะมีความซับซอนกวา

การไกลเกล่ียและการเจรจาตอรอง แตความยุงยากก็ยังนอยกวาการดําเนินคดีในศาลมาก แมวา

จะตองมีการนําสืบพยานหลักฐานตออนุญาโตตุลาการ แตกระบวนการคอนขางมีความยืดหยุนมากกวา

และไมคอยมีขอจํากัดทางเทคนิคมากนัก และมีความรวดเร็วในการดําเนินกระบวนพิจารณามากกวา

ศาล เนื่องจากสามารถกําหนดวันพิจารณาไดอยางรวดเร็วไมตองรอคิวการสืบพยานเหมือนการ

ดําเนินคดีในศาล และการท่ีคูกรณีสามารถคัดเลือกและแตงต้ังอนุญาโตตุลาการเองจึงสามารถเลือก

บุคคลท่ีตนเองเห็นวาเปนผูมีความรูความสามารถและความเช่ียวชาญในเรื่องท่ีเปนขอพิพาท  

การวินิจฉัยช้ีขาดขอพิพาทจึงสามารถทําไดอยางรวดเร็ว เนื่องจากอนุญาโตตุลาการไมตองเสียเวลามา

ทําความเขาใจในเรื่องขอพิพาท 

 

2.2 การระงับขอพิพาทโดยการไกลเกลี่ย 

 

2.2.1 ความหมายของการไกลเกลี่ยขอพิพาท 

ไดมีผูใหความหมายของการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทไวมากมายท้ังในตางประเทศ

และในประเทศ แตจะขอยกมาเปนสังเขป ดังนี้ 
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พจนานุกรมของ Black’ law ใหความหมาย Mediation วาคือการแทรกแซง

หรือสอดแทรกของบุคคลท่ีสาม เพื่ออยูทามกลางบุคคลสองฝายท่ีมีขอพิพาท เพื่อชักจูงใหบุคคลท่ีมี

ขอพิพาทปรับเปล่ียนหรือตกลงในปญหาขอพิพาทได เปนการตกลงกันในขอพิพาทโดยการกระทําท่ี

เปนกลาง หรือบุคคลท่ีเปนกลาง 

Christopher W. M. ใหความเห็นวา การไกลเกลี่ย หมายถึง การแทรกแซง

ของบุคคลที่สามที่เปนผูไกลเกลี่ยท่ีไดรับการยอมรับวาเปนกลางในการเจรจาหรือแกปญหาความ

ขัดแยง ผูไกลเกล่ียไมมีอํานาจในการตัดสินใจ เปนผูชวยเหลือคูกรณีดวยความสมัครใจ และสามารถ

ตกลงกันในปญหาความขัดแยงรวมกันได 

Henry J. Brown and Arthur L. กลาวไววา การไกลเกล่ีย คือ กระบวนการ

ท่ีสงเสริมชวยเหลือคูกรณีดวยบุคคลที่สามที่เปนกลาง เรียกวา ผูไกลเกลี่ย (Mediator) เปนบุคคล

ท่ีชวยใหคูกรณีสามารถตกลงแกปญหาขอพิพาทของตนได โดยผูไกลเกล่ียไมมีอํานาจในการตัดสินใด ๆ 

ท่ีจะมีผลผูกพันคูกรณี แตผูไกลเกลี่ยจะใชกระบวนการ เทคนิค และความรู ความชํานาญตาง ๆ 

ในการชวยใหคูกรณีเจรจาตกลงกันไดในขอพิพาทที่มีอยูโดยปราศจากการพิจารณาพิพากษาคดี

โดยศาล 

ขอเขียนของผูอํานวยการบริหาร (Executive Director) ของศูนยอนุญาโตตุลาการ

ของบริติชโคลัมเบียประเทศแคนาดา Derril T. Warren, Q.C. กลาวไว เพื่ออธิบายขอบเขตและ

บทบาทของการไกลเกลี่ยขอพิพาท ดังนี ้ “การไกลเกลี่ยขอพิพาท” มีพื ้นฐานหรือหลักเกณฑ

แตกตางจากวิธีอนุญาโตตุลาการ ผูไกลเกล่ียกระทําการในฐานะคนกลางเปนผูชวยเหลือ (facilitator) 

ในระหวางที่มีการเจรจาตอรองตาง ๆ ระหวางคูพิพาท จุดประสงคของการชวยเหลือเกื ้อกูลก็

เพื่อใหขอพิพาทระงับไปดวยความสมัครใจ เปนชัยชนะของทั้งสองฝาย ยอมรับวาเปนการตกลงท่ี

เปนธรรม  ถึงแมจะไมมีฝายใดไดประโยชนครบถวนตามท่ีเรียกรองมาในตอนเริ่มตนขอพิพาทก็ตาม 

การเจรจาตอรองกันโดยสุจริตใจเปนหัวใจสําคัญ แมตามหลักปฏิบัติท่ัวไป ผูไกลเกล่ียจะไมให 

คําแนะนํา หรือใหคําตัดสินหรือออกความเห็นวาคูพิพาทควรตกลงกันอยางไร แตผูไกลเกล่ียมักจะ

เสนอแนวคิดริเริ่ม (creativity) โดยใชการสอบถามท่ีมีความชํานาญ (through the skillful of 

questions) ผูไกลเกล่ียจะแยกขอเท็จจริงสําคัญ ๆ ออกจากขอเท็จจริงท่ีไมเกี่ยวของโดยเร็ว และ

คํานึงถึงประโยชน สวนไดสวนเสียของคูพิพาทมากกวา การเจรจาของคูพิพาทท่ีมีการใชอารมณ

จะหมดไปดวยความอดทนและตั้งใจฟงอยางชํานิชํานาญของผูไกลเกล่ีย ขอพิพาทที่เปนปญหา

ทางเทคนิค ผูไกลเกล่ียไมจําเปนตองเปนผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับเทคนิคนั้น เพราะผูไกลเกล่ียไมใชผูตัดสิน

ขอพิพาท ถามีความจําเปนคูพิพาทจะเปนผูจัดหาผูเช่ียวชาญเอง แตผูไกลเกล่ียขอพิพาทควรเปน

ผูชวยเหลือท่ีไดรับการฝกอบรมมาอยางมืออาชีพ (highly trained professional facilitator) 
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โดยทําหนาที่ของตนเหมือนกับผูควบคุมวงดนตรี (conductor of an orchestra) แมวาผูควบคุมวง

จะไมสามารถเลนดนตรีช้ินใดได แตความรูความชํานาญในการควบคุมวงดนตรีของเขายอมชวยเหลือ

ใหนักดนตรีเลนไดอยางไพเราะ 

สํานักงานกิจการยุติธรรม (2547, น. 10-16) อธิบายวา การไกลเกล่ียขอพิพาท  

ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ไดใหคํานิยามของคําวา “ไกลเกล่ีย” ไววา 

“พูดจาใหปรองดองกัน พูดจาใหตกลงกัน ทําใหเรียบรอย ทําใหเสมอกัน” แสดงใหเห็นวาบทบาทของ

ผูไกลเกล่ียหรือคนกลางนั้นไมไดเปนผูช้ีขาดตัดสินใหฝายใดฝายหนึ่งเปนฝายแพหรือฝายชนะ ผูไกลเกล่ีย

หรือคนกลางเปนเพียงผูชวยเหลือใหคูพิพาทตกลงระงับขอพิพาทดวยตัวของคูพิพาทเอง ดังนั ้น 

การไกลเกล่ียขอพิพาท จึงหมายถึง วิธีการระงับขอพิพาทโดยบุคคลที่สามที่เรียกวา “ผูไกลเกล่ีย” 

ในการทําหนาท่ีชวยเหลือเสนอแนะแนวทาง และหาทางออกใหกับคูพิพาทเพื่อตกลงประนีประนอม

ยอมความกัน 

โชติชวง ทัพวงศ (2548, น. 98) ไดใหความหมายวา การไกลเกลี่ย หมายถึง

กระบวนการแกปญหาขอพิพาทโดยมีบุคคลท่ีสามท่ีมีความเปนกลางเขาชวยเหลือ แนะนําในการเจรจา

ตอรองของคูความเพื่อระงับขอพิพาท 

ปรัชญา อยูประเสริฐ (2548, น. 125) ไดใหความหมายวา การไกลเกล่ีย หรือ

การประนีประนอมขอพิพาท คือ การท่ีคูพิพาทตกลงยินยอมใหบุคคลท่ีสามซึ่งเปนคนกลางท่ีมีความเปน 

อิสระและเปนกลาง แตไมมีอํานาจช้ีขาดขอพิพาท ทําการชวยเหลือในการเจรจาไกลเกล่ียขอพิพาทใหท้ัง

สองฝายยินยอมลดหยอนผอนปรนใหแกกัน  จนกระท่ังสามารถตกลงกันได โดยทําสัญญา

ประนีประนอมยอมความเพื่อระงับขอพิพาทกันตอไป 

ภานุ รังสีสหัส (2548, น. 69) ไดใหความหมายวา การไกลเกล่ีย คือ กระบวนการ

ระงับขอพิพาทท่ีมีบุคคลท่ีสามชวยเหลือใหคูความเจรจาตอรองกันไดสําเร็จ โดยเปนผลผลิตประการหนึ่ง 

ท่ีเกิดข้ึนจากความลมเหลวของการเจรจาตอรอง แตไมใชเปนส่ิงท่ีเขามาแทนท่ีการเจรจาตอรอง 

เกษม คมสัตยธรรม (สํานักงานศาลยุติธรรม, 2552, น. 47) การประนอมขอพิพาท 

หมายถึง การท่ีคูกรณีท้ังสองฝายระงับขอพิพาทอันใดอันหนึ่งท่ีมีอยูหรือจะมีข้ึนใหเสร็จไปดวยตางยอม

ผอนผันใหแกกันและกัน หรือการท่ีบุคคลหรือองคกรตัวแทนเขาไปเกี่ยวของ เขาไปแทรกแซงหรือเขา

ไปอยูกลางระหวางบุคคลสองคนหรือสองฝายเพื่อขจัดขอขัดแยงหรือสรางความปรองดอง ท้ังนี้โดยไม

มีการใชอํานาจบังคับไมวาโดยทางตรงหรือทางออม 

วันชัย วัฒนศัพท (2547, น. 163-166) ไดใหความหมายของ การเจรจาไกลเกล่ีย

คนกลาง หมายถึง การเขาไปแทรกในการไกลเกล่ียโดยผูท่ีเปนบุคคลท่ีสามเปนคนกลาง และเปนท่ี

ยอมรับคนกลางไมมีอํานาจหนาท่ีในการตัดสินใจในเรื่องเกี่ยวของกับขอพิพาท เพื่อท่ีจะชวยใหคูกรณี 
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ท่ีมีขอถกเถียง หรือขัดแยงกันอยูใหบรรลุขอตกลงท่ีเปนท่ียอมรับรวมกันโดยความสมัครใจโดยท่ัว ๆ ไป 

การไกลเกล่ียคนกลาง คือ กระบวนการท่ีตอเนื่องของกระบวนการเจรจาโดยความชวยเหลือของคนท่ี

เขาไปอยูตรงกลางท่ีเรียกวา ผูไกลเกล่ียคนกลาง 

สม อินทรพยุง (2545, น. 53) ไดใหความหมายวา การไกลเกลี่ย คือ วิธีการ 

(Process) ท่ีผูไกลเกล่ียชวยเหลือเกื้อกูล (Facilitate) คูพิพาทท้ังสองฝายหรือหลายฝายใหบรรลุ

ขอตกลงในการระงับขอพิพาทรวมท้ังชวยติดตอในเรื่องราวตาง ๆ ระหวางผูไกลเกล่ียกับคูพิพาท 

ฝายใดหรือท้ังสองฝายจนกระท่ังถึงเวลาท่ีคูพิพาทท้ังสองฝาย หรือหลายฝายตกลงกันใหมผูไกลเกล่ีย

เห็นหนาท่ีของเขา 

พิชัยศักด์ิ หรยางกูร (2540, น. 15) ไดใหความหมายของการไกลเกล่ียขอพิพาท 

หมายถึง วิธีการระงับขอพิพาทแบบหนึ่งท่ีบุคคลท่ีสามมีบทบาทในการชักจูงใหคูพิพาทเจรจา  

เพื่อระงับขอพิพาท และบุคคลท่ีสามทําความเห็นของตน เสนอใหคูพิพาทพิจารณา เพื่อปฏิบัติตาม 

หากคูพิพาทเห็นคลอยตามก็จะเกิดสัญญาประนีประนอมยอมความตามความเห็นของบุคคลท่ีสามนี้ 

ซึ่งไดรับเลือกใหมาทําหนาท่ีนี้ ก็เพราะเปนบุคคลท่ีคูพิพาทยอมรับนับถือในเรื่องคุณธรรมและ

ความสามารถ 

ในประเทศไทยความหมายของการไกลเกล่ียขอพิพาทและการประนอมขอพิพาท

ไมไดมีความหมายแยกออกจากกันอยางชัดเจน ซึ่งตางจากตางประเทศเชน สหรัฐอเมริกาท่ีความหมาย 

หรือกระบวนการของการไกลเกล่ียขอพิพาท (Mediation) และการประนอมขอพิพาท (Conciliation) 

มีความหมายแยกออกจากกัน โดยการไกลเกล่ียขอพิพาท (Mediation) เปนวิธีการท่ีใหความสําคัญกับ

คูความในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและการเจรจาดวยตนเอง โดยสวนใหญไมไดกระทําผาน

ทนายความ และผูไกลเกล่ียขอพิพาทมีบทบาทในการใหความชวยเหลือท้ังสองฝายในการหาขอตกลง

รวมกัน สําหรับกระบวนการประนอมขอพิพาท (Conciliation) นั้นมักกระทําผานทนายความแตละฝาย 

โดยผูประนอมขอพิพาทซึ่งเปนทนายความผูมีประสบการณ จะทําหนาท่ีในการแยกแยะประเด็น

ปญหา และประเมินจุดออนจุดแข็งของคูความแตละฝาย และพยายามหาขอตกลงระหวางกัน (มนตรี 

ศิลปมหาบัณฑิต, 2550, น. 17) 

2.2.2 รูปแบบการไกลเกลี่ยขอพิพาทของประเทศไทย 

การไกลเกล่ียเปนการคนหาความพอใจของคูความวาจะยุติขอพิพาทซึ่งมีอยูหรือ

จะมีข้ึนในอนาคตใหเสร็จไปดวยวิธีการใด อยางไร โดยผูไกลเกล่ียจะไมช้ีผลคดีออกมาวาคูความฝายใด

ถูกหรือคูความฝายใดผิด หรือคาเสียหายท่ีแทจริงนั้นเปนเทาใด การไกลเกล่ียมีจุดมุงหมายสุดทายคือ 

คูความตกลงกันได และทําสัญญาประนีประนอมยอมความกัน ดังนั้น หนาท่ีหลักของผูไกลเกล่ีย คือ 

เปนส่ือใหคูความไดติดตอเจรจากัน ชวยใหคูความไดเขาใจถึงส่ิงท่ีตนตองการและสิทธิท่ีตนจะพึงไดรับ 
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รวมท้ังชวยช้ีแนะแนวทางแกไขปญหาและชวยกําหนดทางเลือกท่ีนําไปสูขอตกลง เมื่อคูความตกลงกันได

ก็ชวยรางสัญญาประนีประนอมนอมความ (เทคนิคการไกลเกล่ียในศาลแพง, 2539, น. 16-19) 

สํานักระงับขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม (2547, น. 5-6) มีแนวคิดท่ีสําคัญ

ในเรื่องของการไกลเกล่ียโดยคนกลาง มีจุดสําคัญท่ีทําใหมีประสิทธิภาพในการเพิ่มพลังความสามารถ

ในการจัดการขอพิพาท และมีความแตกตางจากวิธีการอื่นท่ีอาศัยบุคคลท่ีสามเขามาชวยในการ

จัดการความขัดแยง ดังนี้ 

1. การไกลเกล่ียโดยคนกลาง เปนวิธีการเจรจาท่ีจําเปนตองรวมเอาบุคคลท่ีสาม 

ซึ่งมีความรูในกระบวนการเจรจาอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถชวยใหคนท่ีเกี่ยวของอยูในความ

ขัดแยงทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและเปดเผย การไกลเกล่ียโดยคนกลางเปนกระบวนการท่ีตอเนื่อง

ของการเจรจา แตอยูในรูปแบบท่ีแตกตางออกไป ใชผูไกลเกล่ียคนกลางซึ่งแนะนํากระบวนการใหม ๆ 

ตัวแปรใหม ๆ ในการท่ีจะมีปฏิสัมพันธกันระหวางผูเจรจาท่ีขัดแยงกันอยู 

2. การไกลเกล่ียโดยคนกลาง เปนกระบวนการเขาไปแทรกกลางระหวาง

ผูขัดแยง โดยผูไกลเกล่ียจะทําหนาท่ีเปนคนกลางแทรกกลางระหวางคูกรณี ทําใหความสัมพันธ

ระหวางคูกรณีดีข้ึน 

3. การยอมรับในตัวคนกลางท่ีทําหน าท่ีไกลเกล่ีย โดยคูเจรจาท้ังสองเปน 

องคประกอบสําคัญของการไกลเกล่ีย การยอมรับไมไดหมายความวาคูกรณีจําเปนท่ีจะตองตอนรับ

คนกลาง และเต็มใจท่ีจะทําอยางท่ีเขาบอกใหทํา แตหมายถึงวาคูเจรจาไดยอมรับการปรากฏตัวของ

คนกลาง และยอมรับฟงและยินดีท่ีจะพิจารณาอยางจริงจังในคําแนะนําของคนกลาง 

4. ผูทําหนาท่ีไกลเกล่ียเปนกลาง ไมเขากับฝายใด ความเปนกลางและความท่ี

ไมเขากับฝายใดเปนปจจัยท่ีสําคัญในการไกลเกล่ียโดยคนกลาง คําท้ังสองท่ีกลาวมานั้นเมื่อรวมกันจะ

หมายถึง ทัศนคติ พฤติกรรม ความสัมพันธ และอํานาจในการกํากับของคนกลาง ท่ีไมไดเขาขางหรือ

เห็นดวยกับฝายหนึ่งฝายใดหรือบางสวนของคูพิพาท อยางไรก็ดีผูไกลเกล่ียท่ีเปนกลางและไมเขากับ

ฝายหนึ่งฝายใดไมไดหมายความวาเขาจะไมมีความคิดเห็นสวนตัวของเขาในเรื่องดังกลาว มีความ

แตกตางอยูบาง ๆ ระหวางความเปนกลาง และการไมเขาขางฝายหนึ่งฝายใดหรือความยุติธรรม 

การรักษาความเปนกลางเกี่ยวของโดยตรงกับประเด็นและการจัดการอยางยุติธรรมกับบุคคลและ

กลุมบุคคล การทดสอบการไมเขาขางฝายหนึ่งฝายใดหรือความยุติธรรมหรือความเปนกลางข้ึนอยูกับ

มุมมองของคูกรณีวาจะยอมรับความชวยเหลือจากผูไกลเกลี่ย ถาความชวยเหลือนั้นมีลักษณะท่ี

เปนกลางและยุติธรรม 

5. ไมมีอํานาจหนาท่ีโดยตรงในการตัดสินใจ ลักษณะเฉพาะท่ีไมมีอํานาจหนาท่ีใน

การตัดสินใจของการไกลเกล่ียโดยคนกลาง ทําใหบทบาทของคนกลางแตกตางจากผูพิพากษา หรือผูท่ีทํา
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หนาท่ีเปนอนุญาโตตุลาการ บทบาทของผูพิพากษาหรืออนุญาโตตุลาการนั้นเปนคนท่ีถูกกําหนดโดย

กฎหมายหรือโดยความยินยอมพรอมใจของคูกรณีท่ีจะทําหนาท่ีตัดสินใจโดยอาศัยกฎกติกา สัญญาหรือ

โดยวิธีปกติท่ีเปนท่ียอมรับของสังคม คนกลางจึงไมเหมือนผูพิพากษาหรืออนุญาโตตุลาการตรงท่ีเขาไมมี

อํานาจท่ีจะตัดสินใด ๆ ท้ังส้ิน มีอยูหลายกรณีเหมือนกันท่ีโดยตําแหนงนั้นมีอํานาจหนาท่ีในการ

ตัดสินใจในเรื่องดังกลาว แตอยางไรก็ดีเขาอาจมาทําหนาท่ีคนกลางทําหนาที่ไกลเกลี่ยไดอยางมี

ประสิทธิภาพ เมื่อเขาวางบทบาทหรืออํานาจของการตัดสินใจของเขาไวช่ัวคราว 

6. ใหความชวยเหลือคูกรณีท่ีกําลังโตเถียงกันอยู บทบาทสําคัญอีกอยางหนึ่งของ

คนกลาง คือ มีหนาท่ีใหความรู ความชํานาญเกี่ยวกับกระบวนการใหกับคูกรณีท่ีพิพาทกันอยู เพื่อให

เขาสามารถท่ีจะบรรลุขอตกลงอยางพึงพอใจรวมกัน คนกลางอาจจะแสดงหลายบทบาทหรือหนาท่ี

เพื่อชวยคูกรณีในการแกปญหาขอพิพาท การชวยเหลืออาจพุงประเด็นการชวยเหลือไปท่ีคูกรณี

ท้ังหลาย เพื่อสรางความพึงพอใจรวมกัน ท้ังดานจิตใจ และดานเนือ้หาความตองการ 

2.2.3 กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการระงับขอพิพาท 

กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการวาดวยการไกลเกล่ียขอพิพาท บัญญัติไวใน

ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง มาตรา 19 มาตรา 20 และมาตรา 20 ทวิ กลาวคือ 

ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง มาตรา 19 บัญญัติวา “ศาลมีอํานาจ

ส่ังไดตามท่ีเห็นสมควรใหคูความทุกฝาย หรือฝายใดฝายหนึ่งมาศาลดวยตนเอง ถึงแมวาคูความนั้น ๆ 

จะไดมีทนายความวาตางแกตางอยูแลวก็ดี อนึ่ง ถาศาลเห็นวาการที่คูความมาศาลดวยตนเองอาจ

ยังใหเกิดความตกลงหรือการประนีประนอมยอมความด่ังท่ีบัญญัติไวในมาตราตอไปนี้ ก็ใหศาลส่ัง

ใหคูความมาศาลดวยตนเอง” การพิจารณาคดีแพง โดยหลักแลวตองกระทําโดยเปดเผยเชนเดียวกับ

คดีอาญา แตในการพิจารณาคดีแพงเมื่อตัวความไดแตงทนายความใหวาตางแกตางแลว ตัวความ

ไมจําเปนตองไปศาล เพราะทนายความมีอํานาจดําเนินการแทนไดทุกอยาง แมกระท่ังการลงช่ือเปน

โจทกในฟอง อยางไรก็ตามบางครั้งอาจมีเหตุจําเปนท่ีตัวความจะตองไปศาลเพื่อใหการพิจารณาคดี

สะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน อาทิเชน อาจเกิดการตกลงหรือการประนีประนอมยอมความกันได อันจะ

ทําใหคดีเสร็จส้ินไปโดยเร็ว ขอเท็จจริงบางเรื่องทนายความอาจไมสามารถท่ีจะรูได มีแตตัวความ

เทานั้นที่ทราบ นอกจากนั้นตัวความยังเปนผูมีสวนไดเสียโดยตรง กฎหมายไดใหอํานาจศาลเรียก

ตัวความฝายใดฝายหนึ่งหรือท้ังสองฝายมาศาล ถาเปนประโยชนแกการพิจารณาคดี อํานาจศาลใน

เรื่องนี้เปนอํานาจในการส่ังใหคูความมาศาลดวยตนเอง หมายถึง การส่ัง “คูความ” เทานั้น หาได

หมายรวมไปถึงพยานหรือบุคคลภายนอกใด ๆ ไม แมวาพยานหรือบุคคลภายนอกผูนั้นจะมีสวนรวม

ในคดีก็ตาม 
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ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง มาตรา 20 บัญญัติวา “ไมวาการ

พิจารณาคดีจะไดดําเนินการไปแลวเพียงใด ใหศาลมีอํานาจท่ีจะไกลเกล่ียใหคูความไดตกลงกัน หรือ

ประนีประนอมยอมความกันในขอท่ีพิพาทนั้น” เจตนารมณของกฎหมายมาตราดังกลาวอยากใหคูความ

รอมชอมกันถาเปนไปได และเพื่อใหการพิจารณาคดีเปนไปโดยรวดเร็วและรวบรัดท่ีสุด ฉะนั้นศาลจะ

ออกคําส่ังใหคูความมาศาลเมื่อใดก็ไดกอนพิพากษา แมกระท่ังรางคําพิพากษาแลว แตยังไมอาน

คําพิพากษานั้น หรือแมในช้ันพิจารณาของศาลอุทธรณ หรือศาลฎีกา ศาลก็อาจไกลเกล่ียใหคูความ

โอนออนเขาหากันได กําหนดระยะเวลาท่ีดีท่ีสุดท่ีศาลพึงส่ังใหคูความมาศาล คือ ในวันนัดช้ีสองสถาน 

หรือวันนัดสืบพยานนัดแรก เพราะกระบวนพิจารณายังไมผานพนไปนานถึงขนาดที่ฝายใดจะ

ไดเปรียบเสียเปรียบกัน เมื่อไกลเกลี่ยกันแลวคูความยังไมยอม ศาลก็มีโอกาสสอบถามคูความใหรับ

ในประเด็นใดประเด็นหนึ่งไดอีกดวย 

ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง มาตรา 20 ทวิ บัญญัติวา “เพื่อประโยชน

ในการไกลเกล่ีย เมื่อศาลเห็นสมควรหรือเมื่อคูความฝายใดฝายหนึ่งรองขอ ศาลจะส่ังใหดําเนินการเปน

การลับเฉพาะตอหนาตัวความทุกฝายหรือฝายใดฝายหนึ่ง โดยจะใหมีทนายความอยูดวยหรือไมก็ได 

เมื่อศาลเห็นสมควร หรือเมื่อคูความฝายใดฝายหนึ่งรองขอ ศาลอาจแตงต้ังบุคคลหรือคณะบุคคลเปน

ผูประนีประนอม เพื่อชวยเหลือศาลในการไกลเกล่ียใหคูความไดประนีประนอมกัน หลักเกณฑและ

วิธีการในการไกลเกล่ียของศาล การแตงต้ังผูประนีประนอม รวมท้ังอํานาจหนาท่ีของผูประนีประนอม 

ใหเปนไปตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง” มาตราดังกลาวบัญญัติเพิ่มข้ึนมาเพื่อใหการไกลเกล่ีย

ประนีประนอมทําไดกวางขวางยิ่งข้ึน เปดโอกาสใหมีการต้ังบุคคล หรือคณะบุคคลมาทําหนาท่ี

ชวยเหลือศาล เปนการวางแนวไวใหเห็นวาการประนีประนอมนั้นเปนกระบวนพิจารณาท่ีกฎหมาย

ตองการใหเกิดความสําเร็จไดอยางเต็มท่ี เพราะขอพิพาทท่ีตกลงกันดวยการประนีประนอมเปนขอยุติ

ท่ีดีท่ีสุดสําหรับผูท่ีมีคดีพิพาทกัน จากบทบัญญัติดังกลาวจะเห็นไดวาวิธีการไกลเกล่ียขอพิพาทนําไปสู

การระงับขอพิพาทดวยการประนีประนอมยอมความ เปนวิธีการท่ีเปนท่ียอมรับมาเปนเวลานานแลว

วาเปนวิธีการระงับขอพิพาทท่ีศาลควรนํามาใช และควรใหโอกาสคูความท่ีจะไดทําการตกลงกันไมวา

การพิจารณาคดีจะไดดําเนินไปแลวเพียงใด คูความยอมมีสิทธิท่ีจะเจรจาประนีประนอมยอมความกัน

ไดเสมอ ในปจจุบันนี้เมื่อมีการนําระบบพิจารณาคดีตอเนื่องมาใช ความสําคัญของการพิจารณาคดีจึง

เนนไปท่ีความรวดเร็ว เมื่อเริ่มทําการสืบพยานแลว คูความมักจะไม ไดรับโอกาสท่ีจะเจรจา

ประนีประนอมยอมความกัน หรือโอกาสท่ีจะขอใหศาลต้ังผูไกลเกล่ียขอพิพาทให หลักการตาม

กฎหมายท่ีบัญญัติใหศาลไกลเกล่ียคูความได ไมวาการพิจารณาคดีจะดําเนินไปแลวเพียงใด จึงดู

เสมือนหนึ่งวาไดถูกละเลยการบังคับใช เมื่อกลาวถึงการต้ังคนกลางเพื่อมาทําหนาท่ีเปนผูไกลเกลี่ย

ขอพิพาทเปนหลักการและวิธีการท่ีบัญญัติในมาตรา 20 ทวิ แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติแกไข

เพิ่มเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง (ฉบับท่ี 17) พ.ศ. 2542 เมื่อวันท่ี 3 พฤษภาคม 
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2542 เปดโอกาสใหศาลต้ังบุคคลหรือคณะบุคคลเพื่อชวยเหลือศาลในการไกลเกล่ียขอพิพาท แมเปน

ขอพิพาทท่ีเปนคดีความในศาลแลวก็ตาม งานไกลเกล่ียขอพิพาทไมจําตองดําเนินการไกลเกล่ียโดย

ผูพิพากษาเทานั้น สําหรับขอพิพาทท่ีสามารถไกลเกล่ียใหคูกรณีหรือคูพิพาททําความตกลงกันได ไดแก 

ขอพิพาทในทางแพงทุกประเภท ขอพิพาทในทางแพงท่ีเกี่ยวเนื่องกับคดีอาญา และขอพิพาทตาม

กฎหมายพิเศษที่มีบทบัญญัติใหสามารถเปรียบเทียบปรับหรือเลิกคดีกันได (บุญตา ส. ผาบมีชัย, 

2547, น. 59-60) 

หลักการสําคัญของการไกลเกล่ียขอพิพาท เพื่อใหคูพิพาทสามารถบรรลุขอตกลง 

รวมกันในการระงับขอพิพาท อันนําไปสูการประนีประนอมยอมความกัน ไมวาขอพิพาทนั้นจะเปน

ขอพิพาทที่เปนคดีในศาลแลวหรือไมก็ตาม สัญญาประนีประนอมยอมความอันเปนผลที่เกิดจาก

การไกลเกล่ียขอพิพาทสามารถบังคับใชไดตามกฎหมาย 

ขอพิพาทท่ียังไมเปนคดีในศาล เมื่อคูพิพาททําความตกลงกันได ผูไกลเกล่ีย

จะตองจัดใหคูพิพาทลงลายมือช่ือในสัญญาประนีประนอมยอมความ ผลทางกฎหมายจะเปนไปตาม

บทบัญญัติประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 850 มาตรา 851 และมาตรา 852 

มาตรา 850 “อันวาประนีประนอมยอมความนั้น คือ สัญญาซึ่งผูเปนคูสัญญาทั้ง

สองฝายระงับขอพิพาทอันใดอันหนึ่งซึง่มีอยู หรือจะมีข้ึนนั้นใหเสร็จไปดวยตางยอมผอนผันใหแกกัน” 

มาตรา 851 “อันวาสัญญาประนีประนอมยอมความนั้น ยอมทําใหการเรียกรอง

ซึ่งแตละฝายไดยอมสละนั้นระงับส้ินไป และทําใหแตละฝายไดสิทธิตามท่ีแสดงไวในสัญญาวาเปนของ

ตน” 

มาตรา 852 “ผลของสัญญาประนีประนอมยอมความนั้น ยอมทําใหการเรียกรอง

ซึ่งแตละฝายไดยอมสละนั้นระงับส้ินไป และทําให แตละฝายไดสิทธิตามท่ีแสดงไวในสัญญาวา 

เปนของตน” 

สัญญาประนีประนอมยอมความท่ีผูไกลเกล่ียทําข้ึนหลังจากท่ีคูพิพาทสามารถ

ทําความตกลงกันได ยอมมีผลใหขอพิพาทเดิมเปนอันระงับส้ินไป และคูพิพาทแตละฝายไดสิทธิตามท่ี

ตกลงและกําหนดไวในสัญญาประนีประนอมยอมความท่ีทําข้ึน จึงเปนหนาท่ีของผูไกลเกล่ียขอพิพาท

ตองช้ีแจงใหคูพิพาทเขาใจถึงผลทางกฎหมายท่ีเกิดข้ึน กอนท่ีคูพิพาทจะตัดสินใจเขาทําสัญญา

ประนีประนอมยอมความ 

2.2.4 ประเภทของการไกลเกลี่ย และการเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ย 

การไกลเกล่ียขอพิพาทแบงออกเปน (สํานักงานศาลยุติธรรม, 2547, น. 15-16) 

1. การไกลเกล่ียขอพิพาทนอกศาล คือ การไกลเกล่ียขอพิพาทกอนมีการฟองรอง 

คดีตอศาลหรือแมจะฟองรองคดีตอศาลแลวแตคูความดําเนินการใหมีการไกลเกล่ียขอพิพาทกันเอง

โดยไมไดดําเนินการในศาลก็ได 
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2. การไกลเกล่ียขอพิพาทในศาล คือ การไกลเกล่ียขอพิพาทหรือคดีท่ีอยูระหวาง

การพิจารณาของศาล โดยศาลเปนผูดําเนินการให หากคูความตกลงกันไดก็จะทําสัญญาประนีประนอม

ยอมความ และศาลจะมีคําพิพากษาตามท่ีคูความตกลงกัน โดยมีขอยกเวนเพียงบางประการเทานั้น 

หรือหากตกลงกันไดเพียงบางสวนศาลก็จะสืบพยานและมีคําพิพากษาเฉพาะประเด็นท่ีตกลงกันไมได

เทานั้น 

ประเภทคดี ท่ีจะทําการไกล เก ล่ียได  ตอ งเปนคดี ท่ีสามารถทําสัญ ญ า

ประนีประนอมยอมความกันได ไดแก คดีแพงทุกประเภท และคดีอาญาความผิดท่ีอาจยอมความกันได 

1. คดีแพง คือ คดีท่ีเกี่ยวกับสิทธิและหนาท่ีของบุคคลตามกฎหมายแพง มีท้ัง

คดีท่ีมีขอพิพาท และคดีไมมีขอพิพาท คดีท่ีมีขอพิพาท (คดีเกี่ยวกับทรัพยสิน เงินทอง) เชน คดีบังคับ

ตามสัญญายืม ซื้อขาย แลกเปล่ียน ให จํานอง จํานํา หนี้ฟองหยา เรียกคาเล้ียงดู คดีละเมิด เปนตน 

คดีไมมีขอพิพาท เชน ขอต้ังผูจัดการมรดก ขอเปนผูปกครองผูเยาว เปนตน 

2. คดีแพงเกี่ยวเนื่องกับคดีอาญา การกระทําความผิดในคดีอาญาบางครั้งกอให

เกิดความสูญเสียตอทรัพยสินหรือตอตัวผูเสียหาย เชน ทําใหถึงตายหรือบาดเจ็บ ความเสียหายท่ีเกิด

แกทรัพยสินหรือตอชีวิตรางกาย ยอมทําใหผูเสียหายหรือฝายที่ตองเสียหายเกิดสิทธิเรียกรองเอา

จากจําเลย สิทธิเรียกรองดังกลาวคือ ความเสียหายสวนแพงสามารถแยกออกจากความรับผิดทาง

อาญาได 

3. ความผิดตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ มาตรา 24 มาตรา 25 และมาตรา 26  

การเขาสูกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทนอกศาล คูพิพาทตกลงใหคนกลาง

ชวยเหลือในการระงับขอพิพาท โดยจะตกลงกันเองหรือมอบขอพิพาทใหสํานักงานหรือหนวยงานท่ีมี

หนาท่ีดําเนินการไกลเกล่ียใหก็ได เชน ยื่นคํารองขอไกลเกล่ียตอศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท สํานักระงับ

ขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม ดําเนินการ 

การเขาสูกระบวณการไกลเกล่ียขอพิพาทในศาล ภายหลังจากมีการฟองคดีแลว 

หรือในเวลาใด ๆ ระหวางการพิจารณาคดีของศาล คูพิพาทตกลงใหมีการไกลเกล่ียขอพิพาท หรือศาล

เห็นสมควรจัดใหมีการไกลเกล่ีย ท้ังกอนวันท่ีศาลนัดช้ีสองสถานหรือนัดสืบพยาน หรือหลังวันนัด

ดังกลาว ท้ังนี้คูความท่ีประสงคจะขอไกลเกล่ียขอพิพาทอาจติดตอศูนยไกลเกล่ียขอพิพาทประจําศาล

นั้น ๆ ผลการไกลเกล่ียขอพิพาท ไมวาคูพิพาทจะตกลงกันไดหรือไมได การไกลเกล่ียขอพิพาทยอม

ส้ินสุดลง ขอเท็จจริงหรือพยานหลักฐานใด ๆ ท่ีเกิดข้ึน มีข้ึนในช้ันไกลเกล่ียขอพิพาทไมสามารถนําไปใช

อางอิงในช้ันศาลหรือช้ันอนุญาโตตุลาการได เวนแตคูพิพาทจะตกลงกันเปนอยางอื่น และการดําเนิน

กระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทจะเปนความลับ ท้ังผูไกลเกล่ียและคูพิพาทตองเก็บรักษาความลับ 
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ไมเปดเผยใหบุคคลภายนอกไดรูถึงขอมูล หรือเงื่อนไขในการเจรจา เวนแตจะตกลงกันเปนอยางอื่น

(สํานักงานศาลยุติธรรม, 2547, น. 16-17) 

2.2.5 การไกลเกลี่ยขอพิพาทช้ันบังคับคดี (Mediation at the Enforcement 

Stage) 

นับต้ังแตป พ.ศ. 2540 เปนตนมา มีปริมาณคดีท่ีเขามาสูการบังคับคดีเปน

จํานวนมาก มีผลทําใหมีคดีคางดําเนินการท่ีอยูระหวางการบังคับคดีสูงถึงกวาส่ีแสนคดี ซึ่งการบังคับ

คดีตามบทบัญญัติของกฎหมาย กอใหเกิดปญหาในทางปฏิบัติท้ังตอคูความ บุคคลท่ีเกี่ยวของ  

ตลอดถึงเจาหนาท่ี เจาพนักงานบังคับคดี ซึ่งปญหาตาง ๆ อาจแยกไดเปน 

1) ปญหาเรื ่องการสืบทรัพยและจัดเตรียมเอกสารที่เกี ่ยวของ กลาวคือ 

เจาหนี้ตามคําพิพากษา เมื่อประสงคจะทําการยึดทรัพยของลูกหนี้ตามคําพิพากษาออกขายทอดตลาด

เพื่อนําเงินมาชําระหนี้ใหแกตน มีหนาท่ีตองทําการสืบหาทรัพยของลูกหนี้ตามคําพิพากษาพรอมนําสง

เอกสารท่ีเกี่ยวของตอเจาพนักงานบังคับคดี ซึ่งสรางความยากลําบากในการตรวจสอบและจัดหา

เอกสารตาง ๆ ใหครบถวนเปนอันมาก 

2) การบังคับคดีมีข้ันตอนการดําเนินการมากมาย ซึ่งแตละข้ันตอนตองใชเวลา

แทบท้ังส้ิน ท้ังนี้ไมนับรวมระยะเวลาตามท่ีบัญญัติไวในกฎหมายใหตองรอเมื่อครบระยะเวลาตามท่ี

กําหนดกอนจึงจะดําเนินการตอไปได อีกท้ังไมนับรวมกรณีท่ีมีผูมีสวนไดเสียรองขอเพิกถอนการขาย

ทอดตลาด ซึ่งตองรอจนกวาศาลจะมีคําส่ังถึงท่ีสุดกอน จึงจะดําเนินการตามข้ันตอนตอไปได  

ซึ่งข้ันตอนตาง ๆ รวมท้ังระยะเวลาตามท่ีกฎหมายกําหนดเปนเหตุใหการบังคับคดีลาชาและใช

เวลานานมาก จนบางครั้งกอใหเกิดความเสียหายมากกวาประโยชนท่ีไดรับ 

3) คาใชจายในการบังคับคดี ซึ่งเงินดังกลาวแมจะเปนเงินท่ีเจาหนี้ตามคําพิพากษา

ทดรองจายไปกอนก็ตาม แตจะไดคืนก็ตอเมื่อขายทรัพยท่ียึดได หากเงินคาใชจายท่ีวางไวไมเพียงพอ 

เจาหนี้ตามคําพิพากษาตองวางเพิ่มเรื่อยไปจนกวาจะขายทรัพยได บางคดีตองทดรองเงินคาใชจายเปน

จํานวนมาก แตไมไดรับผลตอบแทนที่คุมคา ทําใหเสียท้ังเวลาและคาใชจาย แตกลับไมไดรับผล

การชําระหนี้ครบถวนตามคําพิพากษาท่ีคาดวาจะไดแตอยางใด 

4) ปญหาเรื่องคําพิพากษาไมเปดชองใหบังคับคดีได เนื่องจากการบังคับคดีเปน

การดําเนินการตามหมายบังคับคดี ซึ่งออกสืบเนื่องจากคําพิพากษาหรือคําส่ังของศาล และศาลตอง

กําหนดการบังคับคดีเพียงเทาท่ีสภาพแหงการบังคับคดีจะเปดชองใหทําไดเทานั้น แตในทางปฏิบัติมัก

ปรากฏวาคําพิพากษาของศาลนั้น ไมเปดชองใหทําการบังคับคดีได 

5) ปญหาเกี่ยวกับเศรษฐกิจและประโยชนของประเทศชาติ ในคดีท่ีลูกหนี้ตาม

คําพิพากษาถูกยึดหรืออายัดทรัพยสินไว ทําใหผูถูกยึดหรืออายัดทรัพยไมสามารถทํานิติกรรมใด ๆ 
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เกี่ยวกับทรัพยสินดังกลาวได เปนผลใหทรัพยสินนั้น ส้ินสุดคุณคาในเชิงเศรษฐกิจไปช่ัวคราว 

นอกจากนี้ตัวบุคคลผูถูกยึดทรัพยอาจถูกมองวาเปนผูไมมีเครดิตนาเช่ือถือ หรือมีฐานะไมมั่นคงจนไม

อาจดําเนินธุรกิจอยางใดได อันเปนผลเสียตอเศรษฐกิจเปนอยางยิ่ง 

นอกจากนี้ ยังมีปญหาเรื่องความยากลําบากและอันตรายท่ีเกิดข้ึนในการออกไป

ดําเนินการบังคับคดี และเกิดจากการขัดขวางของจําเลย หรือปญหาท่ีลูกหนี้ตามคําพิพากษาไมมี

ทรัพยสินเพียงพอแกการชําระหนี้ หรือทรัพยสินท่ีพิพาทเส่ือมคาเส่ือมราคา รวมท้ังปญหาเรื่อง

เจาหนาท่ีถูกฟองเปนจําเลยในคดีแพงและคดีอาญาเปนจํานวนมากสาเหตุเนื่องมาจากการปฏิบัติงาน

ตามหนาท่ี ประกอบกับมีคดีคางดําเนินการเปนจํานวนมาก ทําใหประชาชนเกิดความรูสึกวาไมไดรับ

การบริการท่ีดีเพียงพอจากหนวยงานรัฐ แมจะมีความพยายามในการแกไขปญหาความลาชาในสวนท่ี

เกี่ยวของ เชน ปรับปรุงระบบงานธุรการ ลดข้ันตอนการทํางาน เรงรัดการบังคับคดีในรูปแบบตาง ๆ 

จัดมหกรรมขายทอดตลาด นําเทคโนโลยีมาชวย รวมถึงปรับปรุงแกไขกฎหมายท่ีเกี่ยวของ แตก็ไม

สามารถแกไขปญหาคดีท่ีมากมายและความลาชาในการดําเนินการไดเปนผลสําเร็จ 

จากปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการบังคับคดีตามกฎหมาย จึงไดมีแนวคิด

ในการพัฒนาการระงับหรือยุติการบังคับคดีทางเลือกข้ึน เพื่อใหประชาชนไดรับบริการท่ีรวดเร็ว 

สะดวกและเปนธรรม โดยนําเอาข้ันตอนและวิธีดําเนินการของการไกลเกล่ียขอพิพาทตามแบบท่ีมีอยู

มาปรับใชใหเขากับลักษณะของการบังคับคดี และอาศัยพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธี

บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 เปนแนวทางในการดําเนินการ เดิมศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท 

กรมบังคับคดี ต้ังอยูในสํานักงานวางทรัพยกลาง โดยจัดต้ังข้ึนต้ังแตป 2548 เปนตนมา และตอมามี

คําสั่งกรมบังคับคดีที่ 220/2550 ลงวันที่ 21 พฤษภาคม 2550 ใหจัดตั้งศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทท่ี

กองยึดทรัพยสิน มีหนาท่ีดําเนินการไกลเกล่ียขอพิพาทภายหลังจากท่ีศาลมีคําพิพากษา ท้ังกอนการ

บังคับคดีและหลังจากที่มีการบังคับคดีแลว ปจจุบันศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท ไดตัดโอนงานและ

อัตรากําลังออกจากกองยึดทรัพยสิน และจัดต้ังเปนหนวยงานข้ึนตรงโดยใชช่ือวา ศูนยไกลเกล่ีย 

ขอพิพาท กรมบังคับคดี มีอํานาจหนาท่ีในการดําเนินการไกลเกล่ียขอพิพาทภายหลังจากท่ีศาล 

มีคําพิพากษาแลวท้ังกอนและระหวางการบังคับคดี ติดตามและประเมินผลการไกลเกล่ีย จัดเก็บสถิติ 

จัดอบรมผูทําหนาที่ไกลเกลี่ยใหมีประสิทธิภาพ รวมทั้งจัดอบรมเผยแพรใหความรูเกี ่ยวกับ 

การไกลเกล่ียในช้ันบังคับคดีใหแกประชาชน ตลอดจนปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ของหนวยงานอื่นท่ีเกี่ยวของหรือท่ีไดรับมอบหมาย 

การไกลเกล่ียช้ันบังคับคดี เปนวิธีการระงับขอพิพาทเพื่อยุติการบังคับคดีโดยมี

บุคคลท่ีสามซึ่งเปนกลาง ท่ีเรียกวา  “ผูไกลเกล่ีย” ในการทําหนาท่ีชวยเหลือ เสนอแนะแนวทาง 

เพื่อใหคูกรณีหาทางออกของขอพิพาทรวมกัน หากตกลงกันไดจะเปนผลใหมีการถอนการยึดทรัพย 
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ถอนการอายัดทรัพย หรือถอนการบังคับคดี โดยการทําบันทึกขอตกลง ซึ่งมีผลผูกพันใหคูกรณีตอง

ปฏิบัติตาม การไกลเกล่ียขอพิพาท จะชวยใหคูกรณีทุกฝายสามารถบรรลุขอตกลงรวมกันจากการท่ี

พิพาทกันนั้นได โดยผูไกลเกล่ียจะคอยเปนผูกระตุน แนะนํา โนมนาว แปลความ หรือช้ีแนะหนทางท่ี

เปนไปไดในการแกไขปญหาขอพิพาทใหกับคูกรณี โดยผูไกลเกล่ียไมมีอํานาจในการกําหนดขอตกลง

ใหแกคูกรณีเหมือนดังอนุญาโตตุลาการ หรือผูพิพากษาแตอยางใด การจะตกลงหรือไมจึงเปน

การตัดสินใจของคูกรณีเอง 

ประเภทของการไกลเกลี่ยช้ันบังคับคดี จะมีอยูสองรูปแบบ คือ 

1) การไกลเกล่ียกอนการบังคับคดี คือ การไกลเกล่ียกอนท่ีจะมีการบังคับคดี 

ยึดทรัพย อายัดทรัพย ของลูกหนี้ เพื่อชําระหนี้ตามคําพิพากษา คูกรณีสามารถขอใหมีการไกลเกล่ียได 

โดยไมใหดําเนินการบังคับคดี เพื่อนําไปสูการยุติการบังคับคดีตอไปได 

2) การไกลเกล่ียภายหลังการบังคับคดีแลว คือ การไกลเกล่ียภายหลังจากท่ีมี

การบังคับคดียึดทรัพย อายัดทรัพย หรือขายทอดตลาดทรัพยของลูกหนี้แลว ซึ่งหากคูความสามารถ

ตกลงกันไดจะมีผลใหมีการถอนการยึดทรัพย ถอนการอายัดทรัพย หรือถอนการบังคับคดีตอไป 

แลวทําบันทึกขอตกลงระหวางกัน เพื่อใชบังคับตามท่ีตกลง หรือหากตกลงกันไดเพียงบางสวน 

ประเด็นท่ีตกลงกันไมไดก็สามารถดําเนินการบังคับคดีตอไปได 

การเขาสูกระบวนการไกลเกล่ียช้ันบังคับคดีจะเกิดข้ึนไดเมื่อมีคําพิพากษาของ

ศาลแลว และคูกรณีต้ังแตสองฝายข้ึนไปสมัครใจใหมีคนกลางชวยเหลือ หรือตองการใหมีคนกลาง

ชวยเหลือในการเจรจาโดยไมไดตัดสินช้ีขาดขอพิพาทใหซึ่งผลการไกลเกล่ียจะเกิดจากการตัดสินใจ

ของคูกรณีเอง 

กระบวนการและข้ันตอนการไกลเกลี่ยช้ันบังคับคดี จะประกอบไปดวย 

1) การเขาสูกระบวนการไกลเกล่ียกอนการบังคับคดี ภายหลังจากท่ีศาล 

มีคําพิพากษา คูกรณีสามารถตกลงใหคนกลางชวยเหลือในการระงับหรือยุติการบังคับคดีได โดยยื่น

คํารองแสดงความประสงคตอศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท กรมบังคับคดี หรือท่ีสํานักงานบังคับคดี 

ท่ัวประเทศ 

2) การเขาสูกระบวนการไกลเกล่ียภายหลังการบังคับคดีแลว คูกรณีสามารถ 

ตกลงใหมีการไกลเกล่ีย กอนมีการขายทอดตลาดหรือหลังการอายัดทรัพยแลวก็ได โดยยื่นคํารองตอ 

ศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท กรมบังคับคดี หรือสํานักงานบังคับคดีท่ัวประเทศ เพื่อดําเนินการไกลเกล่ียให  

อันนําไปสูการถอนการยึดทรัพย ถอนการอายัดทรัพย หรือถอนการบังคับคดีตอไป 
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3) เมื่อเริ่มดําเนินการไกลเกล่ียผูไกลเกล่ียจะศึกษาขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับคดี

กอน อาจจะดูจากพยานหลักฐานท่ีมี หรือสอบถามคูกรณี เพื่อทราบถึงปญหาและความตองการของ

แตละฝาย 

4) จากนั้นจะมีการนัดประชุมไกลเกล่ีย เริ่มการประชุมไกลเกล่ีย ผูไกลเกล่ีย

กลาวเปดการไกลเกล่ีย โดยการแนะนําตัวเองและสรางบรรยากาศในการเจรจา ตลอดจนช้ีแจงถึง

บทบาทหนาท่ีของผูไกลเกล่ีย และอธิบายข้ันตอนกระบวนการ รวมถึงกติกามารยาทตาง ๆ ในการ

เจรจาใหคูกรณีทราบ 

5) ผูไกลเกล่ียตองคนหาความตองการท่ีแทจริงของคูกรณีจากขอมูลและ

ขอเท็จจริงท่ีไดรับ ซึ่งอาจเปนการเจรจารวมกันทุกฝาย หรือประชุมแบบแยกเจรจาทีละฝายก็ได 

6) ผูไกลเกล่ียมีหนาท่ีลดประเด็นขอขัดแยง และเสนอทางออกในการยุติ 

ขอขัดแยงใหแกคูกรณี 

7) เมื่อคูกรณีสามารถตกลงกันได  ก็จะมีผลใหการบังคับคดีเสร็จส้ินลง  

เจาพนักงานบังคับคดีตองทําการถอนการบังคับคดี ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง 

มาตรา 295 อันจะทําใหคูกรณีท้ังสองฝายไดรับการเยียวยาและเปนท่ีพึงพอใจท้ังสองฝาย กอใหเกิด

ความสัมพันธอันดีตอกัน และในการไกลเกล่ียในช้ันบังคับคดีนั้น คูกรณียังสามารถดําเนินการทําเปน

บันทึกขอตกลงใหมีผลบังคับระหวางกันได โดยถือวาขอตกลงดังกลาวเปนขอตกลงท่ีเกิดข้ึนโดยผล

ของการปฏิบัติตามคําพิพากษา ฝายใดฝายหนึ่งไมอาจบอกเลิกหรือปฏิบัติใหเปนอื่นโดยไมไดรับ

ความยินยอมจากอีกฝายได 

8)  ในกรณีท่ีคูกรณีตกลงกันไมได ผลของคําพิพากษาท่ีมีอยูท้ังหมดก็ยังไมได

หมดไป ผูไกลเกล่ียจะเปนผูทํารายงานการดําเนินกระบวนการไกลเกล่ีย และสงไปยังเจาพนักงาน

บังคับคดีเพื่อดําเนินการบังคับคดีตอไป สําหรับกรณีท่ีตกลงกันไดบางสวน ผูไกลเกล่ียจะเปนผูทํา

รายงานการดําเนินกระบวนการไกลเกล่ีย และสงสํานวนคืนเจาพนักงานบังคับคดี เพื่อใหดําเนินการ

บังคับคดีตอไปในสวนท่ีตกลงกันไมได 

9)  ระยะเวลาในการไกลเกล่ียช้ันบังคับคดีข้ึนอยูกับความยากงายของขอพิพาท

หรือคดี ซึ่งสวนใหญจะใชเวลาประมาณ 1-3 เดือน การไกลเกล่ียช้ันบังคับคดี คูกรณีไมตองเสีย

คาใชจายหรือคาธรรมเนียมใด ๆ ท้ังส้ิน 

10)  ประโยชนของการไกลเกล่ียช้ันบังคับคดี คือ 

10.1)  ประหยัดเวลาและคาใชจาย 

10.2)  เปนท่ียุติ คดีท่ีคูกรณีสามารถตกลงกันไดโดยวิธีการไกลเกล่ียนั้น 

ทําใหการบังคับคดีเสร็จส้ินไป ไมมีปญหาการรองเพิกถอนการบังคับคดีตามมา 
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10.3)  การยอมรับของคูกรณี การท่ีคูกรณีสามารถหาขอยุติไดดวยตนเอง 

มีการยอมรับปฏิบัติตามขอตกลงนั้น ทําใหไมตองมีการบังคับคดีตอไป 

10.4)  ขอยุติไดนั้นมีความเหมาะสมกับคูกรณี เนื่องจากคูกรณีสามารถ

เลือกท่ีจะทําขอตกลงอยางไรก็ได ตราบเทาท่ีไมขัดตอกฎหมาย 

10.5)  เปนความลับ กระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทเปนความลับ บุคคล

ท่ีเกี่ยวของตองรักษาความลับ ไมเปดเผยขอมูลท่ีไดรับจากกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทนั้น 

10.6)  ขอตกลงระหวางคูกรณีสามารถบังคับได ผลของการบันทึก

ขอตกลงจากการไกลเกล่ียเปนขอตกลง ท่ีเกิดข้ึนโดยผลของการปฏิบัติตามคําพิพากษา ฝายใดฝาย

หนึ่งไมอาจบอกเลิกหรือปฏิบัติใหเปนอื่น โดยไมไดรับความยินยอมจากอีกฝายได 

10.7)  รักษาความสัมพันธระหวางคูกรณี หรือกอใหเกิดการสัมพันธใน

ระยะยาว 

10.8)  มีความยืดหยุน คูกรณีสามารถเลือกใชการไกลเกล่ียขอพิพาท

ท้ังหมด หรือในประเด็นใดประเด็นหนึ่งในคดีก็ได สวนท่ีเหลืออาจใหมีการดําเนินการบังคับคดีตอไป 

10.9)  มีคุณภาพ บุคคลท่ีทําหนาท่ีในการไกลเกล่ีย มักเปนบุคคลท่ีมี

ความสามารถหรือเช่ียวชาญในเรื่องนั้น ๆ 

10.10)  ยังคงสิทธิในการดําเนินการบังคับคดี การไกลเกล่ียเปนเพียงสวน

เสริมสําหรับการดําเนินการบังคับคดีไมใชการแทนท่ี คูกรณียังคงมีสิทธิในการบังคับคดี หากคูกรณีมี

ความตองการท่ีจะดําเนินการบังคับคดีตอไป 

10.11)  ลดปริมาณคดีท่ีจะเขาสูกระบวนการบังคับคดี 

10.12)  แบงเบาภาระงานของเจาพนักงานบังคับคดี ทําใหสามารถไป

ดําเนินการบริหารจัดการในดานอื่น ๆ อันจะเปนประโยชนตอการบริหารและพัฒนาประเทศตอไป 

ในการดําเนินการไกลเกล่ียช้ันบังคับคดี กรมบังคับคดีไดออกระเบียบกรมบังคับคดี

วาดวยการไกลเกล่ียขอพิพาท พ.ศ. 2558 ลงวันท่ี 10 กรกฎาคม 2558 เพื่อใหการไกลเกล่ียขอพิพาท

ของกรมบังคับคดีเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ มีความชัดเจน เหมาะสมและมีมาตรฐาน โดยมี

รายละเอียด ดังนี้ 

1. บุคคลท่ีจะมาเปนผู ไกล เกล่ียในช้ันบังคับคดี จะตองเปนผูมีความรูและ

ประสบการณในการไกลเกลี่ยขอพิพาทอยางนอย 1 ป หรือตองเคยเปนผูผานการอบรมหลักสูตร

การไกลเกล่ียขอพิพาทของสถาบันภาครัฐหรือเอกชน เชน หลักสูตรของกรมบังคับคดี หลักสูตรของ

สถาบันการศึกษา 
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2. ผูไกลเกล่ียในช้ันบังคับคดีมีหนาท่ีทําการไกลเกล่ียขอพิพาท ดําเนินการให

คูกรณีตกลงยินยอมผอนผันใหแกกัน โดยอาจใหคูกรณีเสนอทางเลือก หรือเปนผูเสนอทางเลือก

ใหแกคูกรณีพิจารณาเพื่อยุติขอพิพาท แตหามมิใหผูไกลเกล่ียช้ีขาดขอพิพาท 

3. เมื่อมีผูประสงคจะใหมีการไกลเกล่ียขอพิพาทในช้ันบังคับคดียื่นคํารองตอ 

“ศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท กรมบังคับคดี” เจาหนาท่ีประจําศูนยไกลเกล่ียขอพิพาทฯ จะจัดทําสํานวน 

ไกลเกล่ียแยกตางหากจากสํานวนบังคับคดี และทําการติดตอประสานคูความ และแจงกําหนดนัดไกล

เกล่ียใหคูความและผูเกี่ยวของทราบลวงหนา 

4. กอนเริ่มกระบวนการไกลเกล่ีย ใหผูไกลเกล่ียช้ีแจงข้ันตอนวิธีการไกลเกล่ีย

ใหคูความทราบ และอาจหารือรวมกันกับคูความเพื่อพิจารณากําหนดข้ันตอนหรือแนวทางในการ

ดําเนินการไกลเกล่ีย 

5. ผูไกลเกล่ียอาจใหคูความเสนอขอเท็จจริงหรือขอมูลเบ้ืองตนแหงขอพิพาท 

ตลอดจนขอเสนอในการระงับขอพิพาทตอผูไกลเกล่ีย หรืออาจเสนอใหมีการแลกเปล่ียนขอมูล

ดังกลาวระหวางคูความ 

6. ถาผูไกลเกล่ียเห็นวาจําเปนเพื่อประโยชนในการไกลเกล่ีย อาจใหมีการ

ประชุมรวมกันหรือแยกการประชุมแตละฝายได กรณีท่ีคูความทุกฝายมารวมประชุม การตกลงตอง

กระทําตอหนาคูความทุกฝาย 

7. ในการไกลเกล่ียทุกครั้ง ใหผูไกลเกล่ียดําเนินการใหคูความเจรจาตกลงกัน 

โดยชวยเหลือ เสนอแนะแนวทาง เพื่อหาทางออกของขอพิพาทรวมกันได แตหามมิใหช้ีขาดขอพิพาท 

8. เมื่อดําเนินการไกลเกล่ียแลวเสร็จ เจาหนาท่ีประจําศูนยไกลเกล่ียขอพิพาทฯ  

จะจัดทํารายงานการไกลเกล่ีย และใหผูไกลเกล่ียและคูความลงนาม และเสนอผูบังคับบัญชาเพื่อมีคําส่ัง

ตอไป 

9. ในกรณีตอไปนี้ใหถือวากระบวนการไกลเกล่ียส้ินสุดลง 

1) คูความสามารถตกลงยุติขอพิพาทกันไดเปนผลสําเร็จ ไมวาบางประเด็น

หรือทุกประเด็น 

2) คูความไมสามารถตกลงยุติขอพิพาทกันได 

3) คูความฝายใดฝายหนึ่ง หรือท้ังสองฝายไมประสงคทําการไกลเกล่ีย 

4) มีเหตุอื่นใดทําใหกระบวนการไกลเกล่ียไมสามารถดําเนินการตอไปได 

เชน ไมสามารถติดตอคูความได ขาดขอมูลท่ีจําเปนในการไกลเกล่ีย เปนตน 

การไกลเกล่ียช้ันบังคับคดี ของกรมบังคับคดี มีข้ันตอนการดําเนินการดังนี้  

(ทรงพร วิไลลักษณ, 2555ข, น. 30) 
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1. กรณีไกลเกล่ียกอนบังคับคดี 

1) คูกรณีแสดงความประสงคจะใหมีการไกลเกล่ียไปยังศูนยไกลเกล่ีย 

ขอพิพาท กรมบังคับคดี 

2) ศูนยไกล เกล่ียขอพิพาทจัดทําสํานวนการไกล เกล่ีย และกําหนดเจา

พนักงานผูทําการไกลเกล่ีย / ผูประนีประนอม 

3) ศูนยไกลเกล่ียขอพิพาทติดตอคูกรณีและผูเกี่ยวของ กําหนดวันเวลาและ

สถานท่ีไกลเกล่ียพรอมท้ังอํานวยความสะดวก 

4) เจาพนักงานผูทําการไกลเกล่ีย / ผูประนีประนอม ทําหนาท่ีไกลเกล่ีย 

5) กรณีไกลเกล่ียสําเร็จ คูกรณีตกลงทําสัญญาระหวางกันตอหนาเจาพนักงาน

ผูทําการไกลเกลี่ย / ผูประนีประนอม และเสนอผลการดําเนินการไกลเกล่ีย อันมีผลใหมีการถอน

การบังคับคดีตอไป 

6) กรณีไกลเกล่ียไมสําเร็จ ผูทําการไกลเกล่ีย / ผูประนีประนอมนําเสนอผล

การดําเนินการไกลเกล่ีย และรอเจาหนี้ตามคําพิพากษามาดําเนินการบังคับคดีตอไป 

2. กรณีไกลเกล่ียท่ีมีการบังคับคดีแลว 

1) คูกรณีแสดงความประสงคจะใหมีการไกลเกล่ียไปยังศูนยไกลเกล่ีย 

ขอพิพาท กรมบังคับคดี 

2) ศูนย ไกล เกล่ียขอพิพาทจัดทํ าสํานวนการไกล เก ล่ีย และกํ าหนด 

เจาพนักงานผูทําการไกลเกล่ีย / ผูประนีประนอม 

3) ศูนยไกลเกล่ียขอพิพาทติดตอคูกรณีและผูเกี่ยวของ กําหนดวันเวลาและ

สถานท่ีไกลเกล่ียพรอมท้ังอํานวยความสะดวก 

4) เจาพนักงานผูทําการไกลเกล่ีย / ผูประนีประนอม ทําหนาท่ีไกลเกล่ีย 

5) กรณีไกลเกล่ียสําเร็จ เจาพนักงานผูทําการไกลเกล่ีย / ผูประนีประนอม

จะนําผลการไกลเกล่ียและขอตกลงแจงใหเจาพนักงานบังคับคดีเจาของสํานวนทราบเพื่อดําเนินการ

ตามขอตกลง อันเปนผลใหเปนการงดการบังคับคดี ถอนการยึด หรือถอนการอายัดทรัพย รวมท้ังถอน 

การบังคับคดีตอไป แตถาคูกรณีฝายใดฝายหนึ่งไมปฏิบัติตามบันทึกขอตกลงตามท่ีตกลงกันไว ถือวา 

การไกลเกล่ียนั้นไมเปนผลสําเร็จ ผูทําการไกลเกล่ีย / ผูประนีประนอมเสนอยุติเรื่อง และแจงให 

เจาพนักงานบังคับคดีเจาของสํานวนดําเนินการบังคับคดีตอไป 

6) กรณีไกลเกลี่ยไมสําเร็จ ผูทําการไกลเกลี่ย / ผูประนีประนอมเสนอ

ยุติเรื่อง และแจงใหเจาพนักงานบังคับคดีเจาของสํานวนดําเนินการบังคับคดีตอไป 



 36 

นอกจากนี้ ในข้ันตอนของการไกลเกล่ียขอพิพาทในช้ันบังคับคดี เจาพนักงาน

ผูทําการไกลเกล่ีย / ผูประนีประนอม ทําหนาท่ีไกลเกล่ียจะใชกระบวนการในการไกลเก ล่ีย 

ขอพิพาทในช้ันบังคับคดี ดังนี้ (ทรงพร วิไลลักษณ, 2555ค, น. 20) 

1. ดําเนินการรวบรวมขอมูลและเรื่องราวท่ีเกิดข้ึนเปนข้ันเปนตอน เพื่อชวย

คูกรณีในการดําเนินการไกลเกล่ีย ผูไกลเกล่ียจะตองรูวาปญหาสําคัญคือ อะไร และใหคูกรณีช้ีแจง

จุดยืนของแตละฝายรวมท้ังวิธีการท่ีฝายตนเสนอ จากนั้นผูไกลเกล่ียมีหนาท่ีสรุปประเด็นปญหา 

ผลประโยชนของแตละฝายเพื่อกําหนดประเด็นตอไป 

2. กําหนดประเด็นท่ีจะทําการไกลเกล่ีย เมื่อรวบรวมขอมูลและเรื่องราวท่ีเกิดข้ึน

แลว ผูไกลเกล่ียก็จะทําหนาท่ีกําหนดประเด็นขอพิพาทท่ีจะทําการไกลเกล่ีย ซึ่งก็คือ ความขัดแยงใน

เรื่องจุดมุงหมายหรือความตองการอันแทจริงของคูกรณี โดยในข้ันตอนนี้คูกรณีควรตรวจสอบดูวา

ประเด็นนั้นครอบคลุมเนื้อหาท่ีตนตองการจะตกลงดวยหรือไม ท้ังนี้เพื่อประโยชนของตัวคูกรณีเอง 

3. ดําเนินการไกลเกล่ียตามประเด็นขอพิพาท เมื่อกําหนดประเด็นท่ีจะทํา 

การไกลเกล่ียแลวผูไกลเกล่ียก็จะจัดใหมีการเจรจาในประเด็นท่ีพิพาทรวมกัน โดยผูไกลเกล่ียจะคอย

ชวยเหลือคูกรณีระหวางการเจรจา 

4. การกําหนดทางเลือกในการระงับหรือการยุติการบังคับคดี เมื่อดําเนินการ

ไกลเกล่ียขอพิพาทตามประเด็นท่ีกําหนดแลว จากนั้นก็จเขาสูข้ันตอนในการกําหนดทางเลือกวาจะ

เปนไปในทางใด คูกรณีท้ังสองฝายสามารถเสนอทางเลือก โดยมีผูไกลเกล่ียคอยชวยเหลือคูกรณีใน

การช้ีแนะวาทางเลือกท่ีเสนอนั้นในทางปฏิบัติจะไดผลหรือไม จากนั้นก็นําทางเลือกท่ีถูกเสนอมา

จัดลําดับเพื่อประเมินทางเลือกท่ีเปนธรรมและเปนทางออกท่ีคูกรณีท้ังสองฝายพึงพอใจ 

5. การประชุมแตละฝายแยกกัน (Caucusing) ในระหวางการดําเนินการไกลเกล่ีย

ขอพิพาท บางครั้งผูไกลเกล่ียอาจนัดใหมีการประชุมแตละฝายแยกกันได เพราะในการเจรจาระหวาง

คูกรณีโดยตรง คูกรณีตางฝายตางเกรงวาอีกฝายหนึ่งจะไมมีความจริงใจและแสวงหาผลประโยชน

จากขอมูลท่ีตนเองเปดเผยออกมา จึงพบอยูเสนอวาตางฝายตางพยายามปดบังขอมูลของตนไวเพื่อ

ปองกันไมใหอีกฝายหนึ่งเอาเปรียบ จึงเปนอุปสรรคของความพยายามท่ีจะหาทางออกอันเปน

ประโยชนรวมกันแกท้ังสองฝายอยางแทจริง ซึ่งการประชุมแตละฝายแยกกันจะชวยแกปญหาเรื่องนี้ได 

โดยการประชุมแยกฝายนี้อาจเกิดข้ึนไดหลายครั้งในระหวางการไกลเกล่ียขอพิพาทและอาจแทรกอยู

ในทุกข้ันตอนของการไกลเกล่ียก็ได 

การนํากระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทมาใชในข้ันตอนของการบังคับคดี คูกรณี

ไมตองเสียคาใชจายหรือคาธรรมเนียมตาง ๆ เพิ่มเติม สามารถลดขอขัดแยงตาง ๆ ลงไดมาก โดย
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สามารถสรุปขอดีหรือประโยชนของการไกลเกล่ียช้ันบังคับคดี ไดดังนี้ (ทรงพร วิไลลักษณ, 2555ก, 

น. 28-29) 

1) ประหยัดเวลาและคาใชจาย เทียบกับเวลาท่ีใชในการดําเนินการบังคับคดีแลว 

การไกลเกล่ียขอพิพาทอาจใชเวลาเพียงแคสัปดาหเดียว หรืออาจจะแควันเดียว 

2) เปนท่ียุติ (Finality) คดีท่ีคูกรณีสามารถตกลงกันไดโดยวิธีการไกลเกล่ีย 

ขอพิพาทนั้นสามารถทําใหการบังคับคดีเสร็จส้ินไป ไมมีปญหาการรองเรียนเพิกถอนการบังคับคดีตามมา 

3) ขอยุติท่ีไดมีความเหมาะสมกับคูกรณี (Custom Made Solution) เนื่องจาก

คูกรณีสามารถเลือกท่ีจะทําขอตกลงอยางไรก็ได ตราบเทาท่ีไมขัดตอกฎหมาย 

4) ขอตกลงระหวางคูกรณีสามารถบังคับได (Enforceable Agreement) 

ผลของการบันทึกขอตกลงจากการไกลเกล่ียขอพิพาท เปนขอตกลงท่ีเกิดข้ึนโดยผลของการปฏิบัติตาม

คําพิพากษาฝายใดฝายหนึ่งไมอาจบอกเลิกหรือปฏิบัติเปนอื่นโดยไมไดรับความยินยอมจากอีกฝาย 

5) สามารถรักษาความสัมพันธระหวางกันได หรือกอใหเกิดความสัมพันธระยะยาว 

(Enforcement of longterm relationship) เนื่องจากการไกลเกล่ียขอพิพาทเปดโอกาสใหคูกรณี

สามารถหาขอยุติในปญหาท่ีแทจริงได และคูกรณียอมสามารถแกไขปญหาระหวางกันได 

6) มีความยืดหยุน (Flexibility) เนื่องจากครูกรณีสามารถเลือกใชการไกลเกล่ีย

ขอพิพาทท้ังหมด หรือในประเด็นใดประเด็นหนึ่งก็ได สวนท่ีเหลืออาจใหมีการบังคับคดีกันตอไป 

7) มีคุณภาพ (Quality) เนื่องจาก บุคคลท่ีทําหนาท่ีในการไกลเกล่ียขอพิพาท 

เปนบุคคลท่ีมีความสามารถ หรือเช่ียวชาญในเรื่องนั้น ๆ 

8)  ยังคงสิทธิในการดําเนินการบังคับคดี (Right to Enforcement) การไกลเกล่ีย

ขอพิพาทเปนเพียงสวนเสริมสําหรับการดําเนินการบังคับคดีเทานั้นไมใชการแทนท่ี คูกรณียังคงมีสิทธิ

ในการบังคับคดี หากคูกรณีมีความตองการจะดําเนินการบังคับคดีตอไป 

แมวาการไกลเกล่ียในช้ันบังคับคดีจะชวยในการระงับ หรือยุติการบังคับคดีก็ตาม 

แตก็ยังมีขอขัดของหลายประการที่เปนผลใหการไกลเกลี่ยขอพิพาทในชั้นบังคับคดีไมเปน ท่ี

แพรหลายเทาท่ีควร (ทรงพร วิไลลักษณ, 2555ข, น. 29-30) 

1) การไกลเกล่ียขอพิพาทตองอาศัยความสมัครใจของคูกรณีท้ังสองฝายท่ีจะ

เขารวมกระบวนการไกลเกล่ีย ดังนั้น หากคูกรณีไมมีความสมัครใจรวมกันที่จะระงับหรือยุติ

การบังคับคดีดวยการไกลเกล่ีย การไกลเกล่ียในช้ันบังคับคดีก็ไมอาจเกิดข้ึนได และการท่ีจะใหคูกรณี

ยอมตกลงท่ีจะเสนอขอพิพาทเขาสูกระบวนการไกลเกล่ียไมใชเรื่องงาย ซึ่งอาจเปนเพราะคูกรณีไม

คุนเคยกับกระบวนการไกลเกล่ีย ไมมั่นใจในประสิทธิภาพของกระบวนการไกลเกล่ีย หรืออาจคิดวา

กระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทนั้นจะทําใหเสียเวลามากยิ่งข้ึน 
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2) เนื่องจากการไกลเกล่ียขอพิพาทนั้น ไมเพียงข้ึนอยูกับความสมัครใจของ

คูกรณีเทานั้น ยังข้ึนอยูกับความสุจริตของคูกรณีดวย หากคูกรณีฝายใดฝายหนึ่งใชวิธีการไกลเกล่ีย 

ขอพิพาทเพื่อเปนเครื่องมือในการประวิงเวลาในการบังคับคดี การไกลเกล่ียขอพิพาทก็คงไมอาจสําเร็จ 

ลงได 

3) เมื่อการไกลเกล่ียขอพิพาทมิไดมุงเนนความถูกผิด จึงไมเหมาะกับคูกรณีท่ี

ตองการปฏิบัติตามสิทธิและหนาท่ีในทางกฎหมายตามคําพิพากษา 

4) ในกรณีท่ีมีทนายความเขารวมในการเจรจาดวย หากทนายความตองการ

รักษาผลประโยชนของลูกความฝายตนมากเกินไป อาจทําใหการเจรจาไกลเกล่ียขอพิพาทไมเปนไป

ตามท่ีคูกรณีประสงคก็ได 

5) ปญหาตัวผูไกลเกล่ีย เนื่องจากเมื่อมีการไกลเกล่ียขอพิพาทแลว แตการ

ตัดสินใจก็ยังคงเปนอํานาจของคูกรณีวาจะยอมตกลงกันหรือไม จึงข้ึนอยูกับผูไกลเกล่ียวาเปนผูมีความรู

ความสามารถในการทําหนาท่ีเปนผูไกลเกล่ียในอันท่ีจะคอยชวยเหลือ ช้ีแนะแนวทางท่ีเหมาะสม  

ตรงตามความตองการของคูกรณีท้ังสองฝายหรือไม 

6) การไกลเกล่ียขอพิพาทในช้ันบังคับคดีในปจจุบันยังไมมีกฎหมายท่ีเกี่ยวกับ 

การไกลเกล่ียขอพิพาทช้ันบังคับคดีเปนการเฉพาะ ไดแตอาศัยพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ

วิธีการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 เทานั้น ไมเหมือนเชนการไกลเกล่ียขอพิพาทในช้ันศาล

หรืออนุญาโตตุลาการท่ีมีสภาพบังคับท่ีชัดเจนตามกฎหมาย 

 

2.3 ปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผลตอความสําเร็จของการดําเนินงาน 

 

2.3.1 แนวคิดท่ีเก่ียวกับความสําเร็จของการดําเนินงาน 

การวัดความสําเร็จของการดําเนินงานโดยท่ัวไปจะวัดจากประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลของการดําเนินงาน (สมพงษ เกษมสิน, 2544, น. 30) ไดนําแนวคิดของ Harry Emerson 

เกี่ยวกับหลักการทํางานใหมีประสิทธิภาพ 12 ประการ ดังนี้ 

1. ทําความเขาใจ และกําหนดแนวความคิดในการทํางานใหกระจาง 

2. ใชหลักสามัญสํานึกในการพิจารณาความนาจะเปนไปไดของงาน 

3. คําปรึกษาแนะนําตองสมบูรณและถูกตอง 

4. รักษาระเบียบวินัยในการทํางาน 

5. ปฏิบัติงานดวยความยุติธรรม 
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6. การทํางานตองเช่ือถือได มีความฉับพลัน มีสมรรถภาพ และมีการลงทะเบียนไว

เปนหลักฐาน 

7. งานควรมีลักษณะแจงใหทราบถึงการดําเนินงานอยางท่ัวถึง 

8. งานสําเร็จทันเวลา 

9. ผลงานไดมาตรฐาน 

10. การดําเนินงานสามารถยึดเปนมาตรฐานได 

11. กําหนดมาตรฐานท่ีสามารถใชเปนเครื่องมือ ในการฝกสอนงาน 

12. ใหบําเหน็จรางวัลแกงานท่ีดี 

ธนพล พึ่งตน (2553, น. 19-20) กลาวถึง ประสิทธิภาพวา เปนส่ิงท่ีวัดไดหลาย

มิติตามแตวัตถุประสงคท่ีตองการพิจารณา คือ 

1. ประสิทธิภาพในมิติของคาใชจาย หรือตนทุนการผลิต (Input) ไดแก การใช

ทรัพยากร ดานเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยี ท่ีมีอยูอยางประหยัด คุมคา และเกิดการสูญเสียนอยท่ีสุด 

2. ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร (Process) ไดแก การทํางานท่ี

ถูกตองไดมาตรฐาน รวดเร็ว และใชเทคนิคท่ีสะดวกข้ึนกวาเดิม 

3. ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ ไดแก การทํางานท่ีมีคุณภาพเกิด

ประโยชนตอสังคม เกิดผลกําไร ทันเวลา ผูปฏิบัติงานมีจิตสํานึก ท่ีดีตอการทํางาน และการบริการ

เปนท่ีพอใจของลูกคา หรือผูมารับบริการ 

นอกจากจะใหความหมายของประสิทธิภาพแลวนั้น ยังไดเสนอแนวความคิดใน

การปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารงานภาครัฐ โดยศึกษาจากการปรับปรุงระบบราชการของ

ตางประเทศท่ีไดรับการยอมรับวาประสบความสําเร็จได ดังนี้ 

1. ตองกําหนดแนวทาง และเปาหมายของการเปล่ียนแปลงท่ีชัดเจน คือ มุงการ

ทํางานท่ีมีประสิทธิผล ยึดถือผลสําเร็จ และผลสัมฤทธิ์ของงาน (Results) เปนหลักในการดําเนินงาน

โดยมุงท่ีผลลัพธ (Outcome) โดยมีการประเมินผลและวัดผลสําเร็จของงานอยางเปนรูปธรรม สามารถ

ตอบสนองและสรางความพึงพอใจแกลูกคาผูมารับบริการ ปรับปรุงโครงสรางและระบบงานเพื่อ

ยุบเลิกงานท่ีทําซ้ําซอน และหมดความจําเปน โดยสรางสรรคกระบวนการทํางานใหม ลดขนาด

กําลังคน เพื่อลดคาใชจายขององคกรดานบุคลากร มีการกระจายอํานาจการตัดสินใจจากระดับบนสู

ระดับเจาหนาท่ี 

2. มีระบบการบริหารท่ียึดผลสําเร็จของงาน และผลลัพธขององคกรเปนหลักใน

การดําเนินงาน รวมท้ังใชมาตรการจูงใจ และใหรางวัลตอบแทนแกองคกรท่ีประสบผลสําเร็จของงาน 
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นอกจากนี้การวัดผลสําเร็จของงานในบางกรณีก็อาจจะวัดจากประสิทธิผล 

ซึ่ง ประสิทธิ์ ดวงตะวงษ (2553, น. 148-150) ไดสรุปวา มีแนวทางการวัดประสิทธิผล 2 แนวทาง คือ 

1. การวัดประสิทธิผลโดยใชเปาหมาย (Goal Approach) การวัดโดยวิธีนี้เปน

การพิจารณาความสามารถในการดําเนินงานท่ีบรรลุเปาหมายตามท่ีกําหนดไว เชน กรณีการวัด

ความสามารถในผลิตขององคกร ผลกําไร แนวคิดนี้แมวาจะเปนที่นิยม แตยังมีขอบกพรองตาง ๆ 

มากมาย เนื่องจากในบางกรณีการดําเนินงานไมไดมีเปาหมายเดียว และผลการดําเนินงานไมสามารถ

แยกไดวาเกิดจากผลการดําเนินงานตามเปาหมายใด นอกจากนี้การวัดโดยใชเปาหมายยังมีจุดดอย 

เนื่องจากผลการดําเนินงานบางครั้งไมสามารถบงบอกถึงประสิทธิภาพวาอยูในระดับใดได 

2. การวัดประสิทธิผลเชิงระบบ (System Approach) การวัดโดยวิธีนี้เปน

ความพยายามท่ีจะลดจุดออนท่ีเกิดจากการวัดประสิทธิผลโดยใชเปาหมาย การวัดประสิทธิผลดวยวิธี

นี้เนนท่ีความสามารถในการปรับตัวในการดําเนินงานใหเขากับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอม 

การปรับสภาพของสวนตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับระบบในการดําเนินงาน เชน ปจจัยนําเขา (คน เงิน 

เทคโนโลยี) กระบวนการดําเนินงาน โดยแนวคิดพื้นฐานของการวัดโดยวิธีนี้ เห็นวา ทุกระบบจะตองมี

การปรับเปล่ียน หรือการแกปญหาพื้นฐาน 4 ประการ คือ การปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม (Adaptation) 

การบรรลุเปาหมาย (Goal Attainment) การบูรณาการ (Integration) และการรักษารูปแบบหรือ

การดํารงรูปแบบหรือสัญลักษณทางวัฒนธรรม (Latency) 

2.3.2 ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการไกลเกลี่ยขอพิพาทในช้ันบังคับคดี 

เนื่องจากการนํากระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทมาใชในช้ันบังคับคดีมีเปาหมาย

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของงานบังคับคดี มีจุดเดนท่ีความคลองตัว ประหยัด รวดเร็ว และเปนธรรม 

คูความท่ีใชการไกลเกล่ียมาเปนหนทางในการระงับขอพิพาทแทนการใชการบังคับคดีซึ่งใชระยะ

เวลานาน และส้ินเปลืองคาใชจาย แตในบางครั้งการเจรจาไกลเกล่ียขอพิพาทก็ไมประสบผลสําเร็จ 

ท้ังนี้เกิดจากสาเหตุหลายประการ ซึ่งสามารถแบงออกเปน 4 ดาน คือ 

1. ดานคูความ สาเหตุท่ีทําใหการไกลเกล่ียขอพิพาทในช้ันบังคับคดีไมเปน

ผลสําเร็จท่ีเกิดจากคูกรณีหรือคูความอาจเกิดมาจากสาเหตุหลายประการ (ชลธร มีวงศอุโฆษ, 2556, 

น. 26-28) เชน 

1.1 คูความดึงดันตามจุดยืนของตนโดยไมผอนปรน โดยเจาหนี้บางราย

ยืนยันวาลูกหนี้จะตองชําระหนี้ตามคําพิพากษาเต็มจํานวนเทานั้น โดยไมยอมผอนผันแมแตบาทเดียว 

หรือยื่นเงื่อนไขตายตัวท่ีคูความยากจะปฏิบัติตาม เชน ใหชําระหนี้เต็มจํานวนภายในงวดเดียว เปนตน 

1.2 คูความขาดแรงจูงใจในการเจรจา เมื่อเห็นวาการไมเจรจาจะไดรับ

ประโยชนมากกวา ก็มักจะไมใชแนวทางการเจรจาในการแกไขปญหารวมกัน แตจะไปใชวิธีการอื่นท่ี
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คิดวาจะเปนวิธีท่ีดีกวา เชน ในชั้นบังคับคดีหากเจาหนี้ยึดทรัพยที่มีราคาเพียงพอที่จะชําระหนี้เต็ม

ตามคําพิพากษาไดแลว ก็อาจจะไมยอมไกลเกล่ียเพราะไมประสงคจะผอนผันเรื่องยอดหนี้ใหนอยลง 

หรือกรณีเจาหนี้อายัดเงินลูกหนี้ไวแลว ก็อาจจะไมไกลเกล่ียแมลูกหนี้จะขอผอนชําระหนี้ภายนอก 

เพราะถือวามีการสงเงินตามคําส่ังอายัดทุกเดือนเปนการแนนอนอยูแลว ยกเวนลูกหนี้จะชําระปด

บัญชีเทานั้น 

1.3 การเตรียมตัวกอนการไกลเกล่ีย การท่ีคูความไมมีการวางแผน หรือ

กําหนดเปาหมายท่ีชัดเจนกอนเขาสูกระบวนการไกลเกล่ีย จึงทําใหไมสามารถเขาใจความตองการท่ี

แทจริงของอีกฝาย หรือไมสามารถตัดสินใจไดวาจะรับขอเสนอของอีกฝายหรือไม เชน ลูกหนี้ขอใช

กระบวนการไกลเกล่ียแตไมสามารถใหขอมูลกับเจาหนี้ไดวาจะชําระหนี้เทาไหรและอยางไร 

1.4 กรณีท่ีผูเขารวมในการเจรจาไมมีอาจตัดสินใจ เพราะบางครั้งการเจรจา

ไกลเกล่ีย ผูมีอํานาจตัดสินใจไมไดมาเจรจาเองแตสงตัวแทนหรือทนายความมาเขารวมเจรจา ซึ่งอาจทํา

ใหคูกรณีตัวจริงท่ีมีอํานาจตัดสินใจรูสึกไมพอใจอีกฝายท่ีไมมาเจรจาดวยตัวเอง หรือบางกรณีผูแทน

มักตัดสินใจไมไดทําไดเพียงนําขอเสนอไปใหผูมีอํานาจตัดสินใจอีกครั้ง ซึ่งบางครั้งขอเสนอจากการ

เจรจามักถูกปฏิเสธภายหลัง 

2. ดานกระบวนการในการไกลเกล่ีย ข้ันตอนวิธีการท่ีใชในกระบวนการไกลเกล่ีย

จะมีความสําคัญท่ีอาจทําใหการไกลเกล่ียไมประสบผลสําเร็จได (ชลัท ประเทืองรัตนา, 2555, น. 88-108) 

เชน 

2.1 การจัดเตรียมขอมูลท่ีสําคัญท่ีเกี่ยวของกับการไกลเกล่ีย บางครั้ง

คูความมักจะไมเปดเผยขอมูลสําคัญท้ังหมดท่ีใชในการไกลเกล่ีย เพราะกลัวเสียเปรียบ จึงเปนหนาท่ี

ของผูไกลเกล่ียท่ีจะตองทําใหเกิดความไววางใจในความเปนกลาง และอาจตองใชการประชุมแยกฝาย

เพื่อใหคูความรูสึกสะดวกใจในการใหขอมูลท่ีอาจไมอยากใหอีกฝายไดรับรู ซึ่งจะสงผลใหผูไกลเกล่ีย

สามารถช้ีแนะแนวทางท่ีเหมาะสมได 

2.2 การส่ือสารท่ีใชในระหวางการไกลเกล่ีย การเจรจาในประเด็นหรือ

เรื่องราวท่ีอาจเพิ่มความขัดแยง เชน การขุดคุยเรื่องอดีตท่ีขัดแยง การหาคนผิด เปนตน อาจมีผลทํา

ใหคูความอาจไมสามารถระงับอารมณและสงผลเสียทําใหการเจรจาลมเหลว ดังนั้นผูไกลเกล่ียจึงอาจ

สรางกติกาในการเจรจาโดยหามการพูดคุยถึงบางประเด็นเพื่อลดขอขัดแยง 

2.3 สถานท่ีท่ีใชในการไกลเกล่ีย สถานท่ีเจรจาตองมีความเปนกลางไมทําให

ฝายใดฝายหนึ่งไดเปรียบ หรือเสียเปรียบ ตองไมมีการกดดันใด ๆ ระหวางการเจรจา ท่ีนิยมใชคือ  

โตะกลม (Round Table) เพื่อมองเห็นหนากันทุก ๆ คน สําหรับหองประชุมควรมีขนาดพอเหมาะ 

และมีพื้นระดับเดียวกันท่ีไมใชหองประชุมแบบเวทีฟงบรรยาย 
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3. ดานผูไกลเกล่ีย โดยอาจมีกรณีท่ีผูไกลเกล่ียอาจไมเขาใจหลักการไกลเกล่ีย 

เชน ผูไกลเกล่ียพยายามเกล้ียกลอมใหคูความยินยอมตามท่ีตนเสนอ หรือผูไกลเกล่ียทําตัวเปนผูตัดสิน

ช้ีขาดขอพิพาทนั้นเสียเองแทนท่ีจะเปนผูเสนอแนะทางออกใหคูความตัดสินใจ ส่ิงเหลานี้ทําใหคูความ

มีความรูสึกวาตนเองไมไดมีสวนรวมในการแกปญหานั้น จึงมีความเปนไปไดท่ีการไกลเกล่ียอาจ

ลมเหลว หรือแมจะมีการยอมรับตามขอตกลงท่ีผูไกลเกล่ียเสนอเพราะความเกรงใจแตก็อาจจะนําไปสู

การไมปฏิบัติตามขอตกลงในการไกลเกล่ียในท่ีสุด 

4. ประเด็นอื่น ๆ ท่ีอาจเกี่ยวของทําใหการไกลเกล่ียไมประสบผลสําเร็จ 

4.1 บุคคลภายนอกท่ีเกี่ยวของกับคูความในการเจรจาไกลเกล่ีย ไมวาจะเปน

ญาติ ทนายความ เพื่อน ซึ่งมักจะเสนอแนะตามความรูสึกท่ีตนเองคิดวาดี หรือเพื่อรักษาผลประโยชน

ของตนเองซึ่งจะสงผลใหคูความเกิดความไขวเขว หรือคลอยตามไมไดตัดสินใจดวยตนเอง 

4.2 ความสามารถในการชําระหนี้  หลายครั้งท่ี คูความท้ังสองฝายมีความ

ประสงคท่ีจะไกลเกล่ีย แตลูกหนี้ไมมีความสามารถในการชําระหนี้แมจะเปนจํานวนข้ันตํ่าท่ีเจาหนี้ยอม

ผอนผันใหแลวก็ตาม หรือบางครั้งลูกหนี้ไมสามารถกําหนดเวลาไดชัดเจนวาจะสามารถชําระหนี้ได

เมื่อใด 

จากการศึกษาวิจัยของคณะผูวิจัยจาก มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2546, 

น. 101-120) ท่ีทําการศึกษาการนํากระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทมาใชในศาลช้ันตน พบวา ทุน

ทรัพยเปนปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการไกลเกล่ีย กลาวคือ คดีท่ีทุนทรัพยไมสูง มีโอกาสไกลเกล่ีย

สําเร็จมากกวาคดีที่มีทุนทรัพยสูง การที่คูความที่เปนนิติบุคคลตั้งตัวแทนในคดีแตไมมีอํานาจใน

การตัดสินใจทําใหกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทลาชาและไมประสบผลสําเร็จ นอกจากนี้ในชวงของ

การดําเนินงานไกลเกล่ียในชวงแรกบุคลากรท่ีมาทําหนาท่ีเกี่ยวของกับการไกลเกล่ียของศาลยังมีนอย 

สถานท่ีหรือหองที่ใชในการไกลเกล่ียคับแคบไมเหมาะสม ทําใหกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทใน

ศาลช้ันตนในชวงแรกประสบผลสําเร็จนอย 

 

2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

2.4.1 ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการไกลเกลี่ยขอพิพาท 

การศึกษาในเรื่องเกี่ยวกับการระงับขอพิพาทโดยการไกลเกล่ียนั้นมีผูศึกษาไว

หลายลักษณะซึ่งผลการศึกษาดังกลาวผูศึกษาสรุปความไดดังนี้ 

บุญตา ส.ผาบมีชัย (2547, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษา “กระบวนการวาดวย

การไกลเกล่ียขอพิพาท ศึกษาเปรียบเทียบตามกฎหมายไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว” 
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พบวา การนํากระบวนการวาดวยการไกลเกล่ียขอพิพาทมาใชของท้ังสองประเทศมีขอแตกตางใน 

บางข้ันตอน คือ ในระบบศาลยุติธรรมของไทยมีการแยกสํานวนการไกลเกล่ียออกจากสํานวนเดิม 

แยกผูพิพากษาเจาของสํานวนออกจากผูไกลเกล่ีย ถาคูความไมสามารถประนีประนอมกันได สํานวน

การไกลเกล่ียนั้นก็ทําลายท้ิง นอกจากนี้ในศาลไทยในแตละช้ันยังมีหนวยงานเฉพาะท่ีรับผิดชอบ 

การไกลเกล่ีย โดยมีบุคคลภายนอกเขามาชวยทําหนาท่ีในการไกลเกล่ีย และมีระเบียบวิธีพิจารณา 

การไกลเกล่ียรองรับไวอยางชัดเจน ตรงกันขามกับกระบวนการไกลเกล่ียในศาลของสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาวท่ีผูพิพากษาเจาของสํานวนไมไดแยกจากผูพิพากษาผูไกลเกล่ีย และไมมี

การแยกสํานวนการไกลเกล่ียออกจากสํานวนเดิม ผลของการไกลเกล่ียถึงแมไมสามารถตกลง

ประนีประนอมกันได ก็สามารถนํามาเปนพยานหลักฐานในการพิจารณาคดีตอไป สวนท่ีตรงกับของ

กระบวนการไกลเกล่ียของท้ังสองประเทศ คือ วัตถุประสงคและผลลัพธของการนํากระบวนการ

วาดวยการไกลเกล่ียขอพิพาทมาใชในการยุติขอพิพาท คือ เปนกระบวนการยุติขอพิพาทท่ีสะดวก 

รวดเร็ว เท่ียงธรรม ประหยัดเวลาท่ีคาใชจาย ทําใหขอพิพาทยุติลงโดยเปนท่ีพอใจของคูความท้ังสองฝาย 

ณพชาติ ธรรมศักด์ิ (2549, น. 118-126) ไดศึกษา “บทบาทของศาลและปญหา

การไกลเกล่ียขอพิพาทคดีความท่ีข้ึนสูศาล” โดยใชการศึกษาเปรียบเทียบการนําระบบไกลเกล่ีย 

ขอพิพาทในศาลยุติธรรมของไทยโดยเปรียบเทียบกับประเทศสหรัฐอเมริกา ญี่ปุน และอังกฤษ จาก

การศึกษาพบวา ประเทศสหรัฐอเมริกาไดมีการกําหนดแนวทางการไกลเกล่ียขอพิพาทโดยออกเปน

พระราชบัญญัติรูปแบบการไกลเกล่ียขอพิพาท (Uniform Mediation Act) โดยตามพระราชบัญญัตินี้

เปดโอกาสใหมีการไกลเกล่ียขอพิพาทดวยความสมัครใจของคูความ สวนประเทศอังกฤษไดออกเปน

ประมวลกฎหมายวาดวยการไกลเกล่ียขอพิพาททางแพงและทางการคา (Civil Commercial Mediation 

Code of Practice) สวนประเทศญี่ ปุนออกกฎหมายเฉพาะการไกลเกล่ียขอพิพาทในคดีทางแพง 

(Law for Conciliation Civil Affairs) แยกออกมาจากประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง สวนการ

นําระบบไกลเกล่ียขอพิพาทในศาลยุติธรรมของไทยไดมีการออกกฎหมายท่ีเกี่ยวของมาเปนระยะ

เวลานานแลว แตในทางปฏิบัติการนํามาใชยังมีปญหาอุปสรรคหลายประการ เชน ความนาเช่ือถือของ

คนกลางท่ีทําหนาท่ีไกลเกล่ีย การเก็บรักษาความลับของกรณีพิพาท เปนตน 

พศิลักษมิ์ ทองเจริญ (2550, น. 91-94) ไดศึกษา “ปญหาและอุปสรรคในการ

ปฏิบัติงานของผูไกลเกล่ียขอพิพาท” จากการศึกษาพบวา ปญหาดานกระบวนการ/วิธีการไกลเกล่ีย

เปนปญหาท่ีอยูในระดับมาก กลาวคือ หากไมมีกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทในศาลและนอกศาลก็

จะไมกอใหเกิดความเปนกันเอง ความสะดวก ความรวดเร็ว และการไกลเกล่ียทําใหคูความ

ประหยัดเวลา รองลงมาคือ ปญหาดานสถานท่ี พบวา การสรางบรรยากาศการไกลเกล่ีย และสราง

สัมพันธภาพระหวางคูความ โดยผูไกลเกล่ียจะตองสรางบรรยากาศของการไกลเกล่ียใหแตกตางจาก
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การพิจารณาคดี ดวยการทําใหรูปแบบของการเจรจาตกลงเปนไปในแนวทางของการเจรจาหารือเพื่อ

หาทางยุติขอพิพาท และสถานท่ีไกลเกล่ียควรจัดเปนสัดสวน ไมต้ังอยูในจุดท่ีคนพลุกพลาน ซึ่งจะ

สงผลใหเปนการสรางความคุนเคย ลดความตึงเครียด สรางสัมพันธภาพระหวางคูความ ดานจํานวน

คดี พบวา มีจํานวนคดีเขาสูกระบวนการไกลเกล่ียมากข้ึนจนทําใหจํานวนเจาหนาท่ีท่ีดูแลไมเพียงพอ  

ดานความเหมาะสมของผูไกลเกล่ีย ผูไกลเกล่ียควรเปนผูท่ีมีความชํานาญในการไกลเกล่ีย หากผูไกลเกล่ีย

ไมมีความชํานาญในการไกลเกล่ีย ก็จะทําใหเกิดปญหาทําใหการไกลเกล่ียไมประสบผลสําเร็จ ท้ังนี้

เนื่องจากบทบาทของผูไกลเกล่ีย คือ การเปนคนกลางท่ีชวยใหคูความท้ังสองฝายกลับมาคืนดีไดอีก 

สามารถแกปญหาขอพิพาททําใหคูกรณีท้ังสองฝายกลับมาคืนดีไดอีก ผูไกลเกล่ียจะทําหนาท่ีเสาะหา

ขอมูลท่ีจะทําใหการเจรจาไกลเกล่ียประสบผลสําเร็จ ขจัดขอยุงยากตาง ๆ ท่ีขัดขวางการเจรจา ใชกลยุทธ

ตาง ๆ ท่ีจะทําใหคูความเกิดความสะดวกใจในการเปนเผยขอมูล เสนอขอตอรองหรือทางออกในการ

แกไขปญหา ซึ่งถาผูไกลเกล่ียไมมีความชํานาญและประสบการณเพียงพออาจจะทําใหการไกลเกล่ีย

ประสบความลมเหลวได 

อัครศักย จิตธรรมมา (2551, บทคัดยอ) ไดศึกษา “การพัฒนาระบบไกลเกล่ีย

ขอพิพาทในศาลยุติธรรมของไทย” จากการศึกษา พบวา การพัฒนาระบบไกลเกล่ียขอพิพาทในศาล

ยุติธรรมใหมีประสิทธิภาพจําเปนจะตองพัฒนาองคประกอบท่ีสําคัญ คือ การสนับสนุนทรัพยากรจาก

รัฐบาลอยางเพียงพอ การกําหนดหลักเกณฑที่ชัดเจนไมคลุมเครือ การพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวของ

กับระบบไกลเกลี่ยขอพิพาทโดยการฝกอบรม การจายคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและการเสริมสราง

ทัศนคติท่ีดีตอระบบไกลเกล่ียขอพิพาท 

กุณฑฤทธิ์ หาญจริง (2552, น. 79-101) ไดศึกษา “แนวทางการพัฒนาการ

บังคับคดีท่ีถูกตองตามกฎหมายและปฏิบัติไดโดยการไกลเกล่ีย” จากการศึกษา พบวา การใช

กระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทมาใชในการยุติขอพิพาท จะตองใชหลักการของการประสานงานเพื่อ

ศึกษาความตองการของคูขัดแยง (คูความ) อยางเหมาะสม ใชกลยุทธแบบปองกันความขัดแยง และ

กลยุทธการตัดสินใจแบบผสมผสาน ซึ่งมีองคประกอบคือ การทบทวนและการปรับตัว และเนน

ความสัมพันธท่ีดีตอกัน โดยมีจุดเนนคือ ความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนมาจากจุดผลประโยชนรวมกัน มีความ

ตองการในส่ิงเดียวกันอันเปนเหตุใหเกิดความขัดแยงข้ึน แตละฝายมีการส่ือสารและรับขอมูลท่ีไม

ตรงกันเมื่อเจอกันยอมที่จะทําใหเกิดความขัดแยงตลอดเวลา แตเมื่อมีคนกลางเขามาทําหนาที่เปน

ผูไกลเกล่ียโดยใหแตละฝายเขามาเจรจา หรือสงตัวแทนมาเจรจาบอกถึงความตองการของแตละฝาย 

แมบางกรณีจะมีกรณีท่ีอีกฝายอยูในจุดท่ีเหนือกวา มีทางเลือกท่ีจะตัดสินใจไดมากกวา ในขณะท่ีอีก

ฝายเปนรองและไมมีทางเลือก แตผูไกลเกล่ียสามารถทําใหฝายท่ีเหนือกวายอมลดความตองการ และ

เลือกทางเลือกท่ีสามารถจะสรุปขอตกลงไดรวมกัน อันเปนเหตุใหความขัดแยงบรรเทาเบาบางลง ตาง

ฝายตางไมเสียผลประโยชน และสามารถไดผลประโยชนท่ีเปนท่ีพึงพอใจของท้ังสองฝาย 
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สุรเชษฐ เณรบํารุง (2552, น. 114-120) ไดศึกษา “ปญหาการไกลเกล่ียคดี

ผูบริโภค : ศึกษาเฉพาะกรณี การไกลเกล่ียในช้ันของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค” จากการศึกษา 

พบวา ในการศึกษาเปรียบเทียบกับกฎหมายแมแบบในการประนอมขอพิพาท (UNCITRAL) ซึ่งเปน

กฎหมายท่ีกําหนดถึงหลักการท่ัวไปของการไกลเกล่ีย และศึกษาถึงกระบวนการในการไกลเกล่ีย

ขอพิพาทของประเทศออสเตรเลียและญี่ปุน ทําใหทราบถึงปญหาและแนวทางในการในการปรับปรุง

แกไขการไกล เกล่ียคดีผูบริโภคนอกศาลของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคใหมี

ประสิทธิภาพมากข้ึนได ดังนี้คือ 

(1) การไกลเกล่ียขอพิพาทกอนฟองโดยสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 

(สคบ.) ยังไมมีความชัดเจนในอํานาจหนาท่ีในการไกลเกล่ียและประนอมขอพิพาท จึงจําเปนตอง

บัญญัติเพิ่มเติมเรื่องอํานาจหนาท่ีในการไกลเกล่ียและประนอมขอพิพาทของสํานักงานคณะกรรมการ

คุมครองผูบริโภค (สคบ.) ในพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 

(2) ควรมีการบัญญัติในกฎหมายเพื่อเปดโอกาสใหผูประกอบการสามารถขอใหมี

การไกลเกล่ียกอนฟองในช้ันของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 

(3) ควรมีการบัญญัติในกฎหมายกําหนดคุณสมบัติของผูท่ีจะมาเปนผูไกลเกล่ีย

ในคดีผูบริโภคใหเปนมาตรฐานเดียวกันท้ังการไกลเกล่ียในศาลและนอกศาล และรวมถึงผูท่ีจะทํา

หนาท่ีไกลเกล่ียในช้ันของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 

(4) ควรมีการต้ัง “ศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท” ในสํานักงานคณะกรรมการคุมครอง

ผูบริโภค และมีการออกระเบียบขอบังคับกําหนดข้ันตอนการทํางานของศูนยใหชัดเจน 

(5) ควรจะมีการออกกฎหมายกําหนดใหอายุความในการฟองรองคดีสะดุดหยุดลง

ในชวงของการไกลเกล่ียขอพิพาท 

(6) ควรจะมีการบัญญัติกฎหมายรับรองผลของการไกลเกล่ียนอกศาล โดยให

สิทธิคูกรณีนําสัญญาประนีประนอมยื่นตอศาลเพื่อตรวจสอบความถูกตอง และใหศาลพิพากษาตามยอม

เพื่อใหมีสภาพบังคับเชนเดียวกับการทําสัญญาประนีประนอมในศาล 

จตุพร อินทรเจา (2554, น. 125-133) ไดศึกษา “การไกลเกล่ียขอพิพาทส่ิงแวดลอม

นอกศาล” สรุปผลการศึกษา พบวา การเขาสูกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทควรกําหนดหลักเกณฑ

ในการเปดโอกาสใหผูไดรับความเสียหายจากขอพิพาทท่ีเกิดจากขอเท็จจริงเดียวกัน สามารถขอเขา

รวมกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทท่ีผูเสียหายอื่นไดเริ่มกระบวนการไกลเกล่ียไปแลว แตอาจกําหนด

ระยะเวลาจํากัดการขอเขารวม และควรจะมีการนําหลักเกณฑการพิจารณาคดีแบบกลุมมาใชใน

กระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทส่ิงแวดลอมนอกศาล เนื่องจากขอพิพาททางดานส่ิงแวดลอมมักจะมี

ผูเสียหายท่ีเปนคูพิพาทจํานวนมาก การใชกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทพรอมกัน จะสงผลดีตอการ
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เยียวยาผูเสียหาย การกําหนดคุณสมบัติของผูไกลเกล่ียมีความสําคัญในการดําเนินกระบวนการไกลเกลี่ย

ขอพิพาทส่ิงแวดลอมนอกศาลเนื่องจากขอพิพาทส่ิงแวดลอมมีความซับซอนและมีปญหาทางเทคนิค

คอนขางมาก ดังนั้นคุณสมบัติของผูไกลเกล่ียท่ีมีความเช่ียวชาญทางดานส่ิงแวดลอมและกฎหมายท่ี

เกี่ยวกับส่ิงแวดลอมจึงมีความสําคัญ 

รัชฎาพร รุจิโกศัย (2555, น. 123-128) ไดศึกษา “ปญหากฎหมายเกี่ยวกับ

การไกลเกลี่ยขอพิพาทในคดีผูบริโภค” จากการศึกษาพบวา ไมมีกฎหมายเกี่ยวกับการไกลเกล่ีย 

ขอพิพาทผูบริโภค ทําใหปญหาในดานอายุความในการไกลเกล่ีย ผลหรือสภาพบังคับของการไกลเกล่ีย

ขอพิพาท ในกรณีท่ีเปนการไกลเกล่ียขอพิพาทคดีผูบริโภคนอกศาลจะมีปญหาทางกฎหมายในการใช

สิทธิเรียกรองทางศาล และผลของการบังคับตามสัญญาประนีประนอมยอมความ รวมถึงปญหา

ดานคุณสมบัติท่ีเกี่ยวกับความเช่ียวชาญของผูทําหนาท่ีไกลเกล่ีย ก็มิไดมีการกําหนดเปนการเฉพาะ 

โดยการกําหนดคุณสมบัติท่ีเกี่ยวกับความเช่ียวชาญของผูทําหนาท่ีไกลเกล่ียโดยศาลยุติธรรม และ

สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคก็มีความแตกตางกัน ประกอบกับไมมีกฎหมายใหความคุมกัน

ความรับผิดของผูไกลเกล่ีย และคาตอบแทนในการไกลเกล่ียก็เปนเงินจํานวนนอยสงผลตอขวัญ

กําลังใจในการปฏิบัติงานของผูไกลเกล่ีย นอกจากนี้กระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทของศาลยุติธรรม 

และสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ยังไมมีความชัดเจนเปนมาตรฐานเดียวกัน 

ปริญญาพงศ เจียรนัยกุลกนก (2556, น. 58-91) ไดศึกษา “บทบาทในการไกลเกล่ีย

และประนีประนอมขอพิพาทคดีของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดเชียงราย” จากการศึกษา พบวา 

ผูประนีประนอมสวนใหญมีการอธิบายใหคูกรณีเขาใจถึงขอดีหรือประโยชนของการไกลเกล่ีย การ

กระตุนใหคูกรณีพูดเสนอขอเท็จจริง การคนหาประเด็นความตองการ (ความพึงพอใจ) การทําให

คูกรณีทุกฝายทราบถึงประเด็นปญหาขอพิพาท มีการส่ือสารท่ีดี มีวาทศิลป รูจักเลือกใช รูปแบบ 

วิธีการตาง ๆ ท่ีเหมาะสมกับรูปคดีมาชวยในการเจรจา ผูประนีประนอมตระหนักถึงหลักการสําคัญใน

การไกลเกล่ีย 4 ประการ คือ 

1) การทําใหทุกฝายสมัครใจเขาสูระบบไกลเกล่ีย 

2) การคนหาความพอใจของคูความ 

3) การสรางบรรยากาศในการเจรจาตอรองของคูความ 

4) การแสดงออกซึ่งความซื่อสัตยสุจริต เปนกลางปราศจากอคติ ประพฤติตน

ถูกตองตามกฎหมายและทํานองคลองธรรม อยูในกรอบจริยธรรม มีความรูและความเขาใจในปรัชญา

การไกลเกล่ีย 

ผองเพ็ญ อาชาเทวัญ  (2556, น. 38-70) ได ศึกษา “กระบวนการไกล เกล่ีย

ประนีประนอมขอพิพาทคดีครอบครัว กรณีศึกษาคดีในศาลเยาวชนและครอบครัว” จากการศึกษา 
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พบวา กระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทคดีครอบครัวนั้นเปนการระงับขอพิพาทโดยมีบุคคลท่ีมีองค

ความรูท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความขัดแยง เปนผูท่ีสามารถทําใหคูพิพาทไดมองเห็นปญหาและ

ความตองการท่ีแทจริงของตนเองนําไปสูการยุติปญหาความขัดแยง การพัฒนาการไกลเกล่ียขอพิพาท

คดีครอบครัว จําเปนตองใชผูท่ีมีประสบการณการจัดการความขัดแยงผนวกกับการนําชุดเครื่องมือ

จัดการความขัดแยงของ  แกรี่ ที. เฟอรลอง (Gary T. Furlong) และเทคนิค แนวคิดดานการส่ือสาร และ

จิตวิทยาการไกล เก ล่ีย นํ ามาประยุกต ใช ให เหมาะสมในแตละกรณี ศึกษา และผู ไกล เก ล่ีย

ประนีประนอมคดีครอบครัวควรไดรับการอบรมท้ังทางภาคทฤษฎีและปฏิบัติ ดานการจัดการความ

ขัดแยงแบบบูรณาการ เพื่อกอใหเกิดความชํานาญจนสามารถออกแบบการจัดการความขัดแยงในคดี

ครอบครัวไดอยางรวดเร็วและสรางความพึงพอใจใหแกคูพิพาท อันจะสงผลใหขอพิพาทคดีครอบครัว

ข้ึนสูกระบวนการยุติธรรมลดนอยลง 

ปอมฤดี กุมพันธ (2557, น. 68-83) ไดศึกษา “การไกลเกล่ียขอพิพาทกอนฟอง

ในศาลสวนคดีนักทองเท่ียว” จากการศึกษา พบวา คดีนักทองเท่ียวเปนคดีท่ีมีลักษณะพิเศษอันเกิด

จากลักษณะของคูความ ท่ีจะตองมีคูความฝายใดฝายหนึ่งเปนนักทองเท่ียว เพราะลักษณะพิเศษของ

คดีนักทองเท่ียวจึงทําใหมีขอจํากัดในการดําเนินคดีหลายประการ เชน ขอจํากัดดานการส่ือสาร 

ขอจํากัดเรื่องระยะเวลาพํานักของนักทองเท่ียว เปนตน ดังนั้นวิธีการระงับขอพิพาทในคดีนักทองเท่ียว

โดยการดําเนินกระบวนพิจารณาคดีในศาลยุติธรรมจึงไมใชวิธีท่ีสามารถแกไขปญหาขอจํากัดของ

นักทองเท่ียวได ดังนั้นการนํากระบวนการยุติธรรมทางเลือก โดยวิธีการไกลเกล่ียขอพิพาทกอนฟองมา

ใชนาจะเปนวิธีท่ีสามารถตอบโจทยเรื่องขอจํากัดของนักทองเท่ียวไดดีกวา เพราะหากการไกลเกล่ียขอ

พิพาทกอนฟองประสบความสําเร็จ ขอพิพาทจะระงับลงกอนท่ีนักทองเท่ียวเดินทางกลับประเทศ 

โดยเฉพาะอยางยิ่งกรณีนักทองเท่ียวเปนผูเสียหาย นักทองเท่ียวจะไดรับการเยียวยาอยางทันทวงที

โดยไมตองเสียเวลาและคาใชจายเพื่อดําเนินคดีในช้ันศาล ในทางปฏิบัติเมื่อนักทองเท่ียวมีความ

ประสงคจะฟองคดี กอนท่ีเจาหนาท่ีจะดําเนินการจัดทําคําฟองใหแกนักทองเท่ียวนั้น ศาลไดวาง

แนวทางปฏิบัติใหเจาหนาท่ีตองจัดการอยางใด ๆ เพื่อใหมีการไกลเกล่ียขอพิพาทเสียกอน เมื่อผูรอง

ประสงคจะทําการไกลเกล่ียเจาหนาท่ีจะตองติดตอผูถูกรองโดยเร็วท่ีสุด เพื่อนัดไกลเกล่ียขอพิพาทใน

วันรุงข้ึนท่ีศาลเปดทําการหรือโดยเร็วท่ีสุดเทาท่ีจะทําได 

การไกลเกล่ียขอพิพาทกอนฟองในคดีนักทองเท่ียวของสวนคดีนักทองเท่ียวนั้น 

ดําเนินการโดยศูนยไกลเกล่ียและประนอมขอพิพาทประจําศาลท่ีสวนคดีนักทองเท่ียวต้ังอยู จึงเปน

กระบวนการไกลเกล่ียท่ีไดมาตรฐาน จัดทําในสถานท่ีท่ีเหมาะสม โดยมีผูเช่ียวชาญทําหนาท่ีเปน 

ผูไกลเกล่ีย ไดแก ผูประนีประนอมประจําศูนยไกลเกล่ีย หรือในบางกรณีผูพิพากษาประจําศาลเขามา

ทําหนาท่ีไกลเกล่ียดวยตนเอง แตอยางไรก็ดีขอตกลงท่ีเกิดจากการไกลเกล่ียขอพิพาทกอนฟองไมวา
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จะเปนบันทึกขอตกลงหรือสัญญาประนีประนอมยอมความ ไมอาจกอใหเกิดสภาพบังคับทางกฎหมาย

ท่ีจะใชบังคับแกคูความฝายท่ีไมปฏิบัติตามขอตกลงได กลาวคือ หากคูความฝายใดฝายหนึ่งไมปฏิบัติ

ตามขอตกลงตามบันทึกขอตกลงหรือสัญญาประนีประนอมยอมความ คูความอีกฝายจะตองฟองคดี

ตอศาลเพื่อใหศาลดําเนินกระบวนพิจารณาตอไปซึ่งเปนหลักท่ัวไปของสัญญาประนีประนอมยอมความ

ท่ีทํากันกอนมีการฟองคดี 

2.4.2 ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท 

การศึกษาในเรื่องเกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทนั้นมีผูศึกษาไว

หลายลักษณะซึ่งผลการศึกษาดังกลาวผูศึกษาสรุปความไดดังนี้ 

รัฐกร คลังสมบัติ (2552, น. 123-166) ไดศึกษา “กระบวนการยุติธรรม

เชิงสมานฉันทกับการไกลเกล่ียขอพิพาททางอาญาในช้ันพนักงานสอบสวน” จากการศึกษา พบวา 

ประเทศไทยยังไมมีกฎหมายโดยตรงเกี่ยวกับการไกลเกล่ียขอพิพาททางอาญาในช้ันพนักงานสอบสวน

อยางชัดเจน สงผลใหผูกระทําผิดไมไดรับการบําบัดฟนฟูที่เหมาะสม และผูเสียหายไมไดรับ

การเยียวยาอยางแทจริง นอกจากนั้นชุมชนยังขาดโอกาสในการเขามามีสวนรวมในกระบวนการตาง ๆ 

อยางสมบูรณ จึงเห็นควรนําหลักการความยุติธรรมเชิงสมานฉันทซึ่งมีหลักการอยูท่ีการเยียวยา

ผูเสียหาย บําบัดฟนฟูผูกระทําผิด และใหชุมชนไดเขามามีสวนรวม มาปรับใชกับกระบวนการไกลเกล่ีย

ขอพิพาททางอาญา เพื่อใหกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาททางอาญามีประสิทธิภาพเปนท่ีพึงพอใจ

ของคูความ และมีการเยียวยาตรงกับความตองการของผูเสียหายมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ ยังอาจชวยลด

การกระทําความผิดซ้ําโดยใหชุมชนมีสวนรวมในการเยียวยาและปองกันแกไขการกระทําผิด อันจะ

กอใหเกิดประโยชนตอระบบยุติธรรมและสังคมในภาพรวม 

ปรียาพร ศิรวาณิชย (2554, น. 38-54) ไดศึกษา “หลักนิติธรรมกับการไกลเกล่ีย

ขอพิพาททางอาญาตามแนวทางกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท” จากการศึกษา พบวา  

การไกลเกล่ียขอพิพาททางอาญาตามกระบวนยุติธรรมเชิงสมานฉันทนั้น เปนรูปแบบท่ีสะทอนถึง

ประเพณีด้ังเดิมของไทยท่ีใชกระบวนดังกลาวนี้เปนการใชชุมชนท่ีเกิดขอพิพาททางอาญานั้น ๆ เอง 

มาแกปญหาความขัดแยงท่ัวไป เปนการใชประเพณี ขนบธรรมเนียม คานิยมของทองถ่ินมาปรับใชกับ

สังคมมากกวาการใชกฎหมาย โดยกระบวนการดังกลาวเปนการที่ใหคนกลางหรือบุคคลท่ีสามแทรก

เขามาเปนตัวกลางระหวางคูกรณีซึ ่งมีขอพิพาททางอาญา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อจะชวยชักนํา 

สงเสริมและสนับสนุนใหคูกรณีซึ่งมีกรณีพิพาททางอาญา ประเภทท่ีกฎหมายเปดชองใหคูกรณีพิพาท

สามารถระงับขอพิพาทกันเองไดโดยไมตองนําคดีเขาสูกระบวนการยุติธรรม หรือประเภทท่ีถูกบังคับ

ตามกฎหมาย โดยในอดีตมีแตคดีใหญ ๆ เทานั้นท่ีเหยื่อหรือผูเสียหายฟองรองผานทางการโดยใชผูนํา

ชุมชน ผูเฒาผูแก ผูนําศาสนา หรือผูท่ีเปนท่ีเคารพของคนในชุมชนนั้น ๆ แตก็ไมไดมีรูปแบบท่ีเปน
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ทางการ เปนการอาศัยความไวเนื้อเช่ือใจกัน ความเอื้ออารีตอกัน โดยไมคิดท่ีจะทํารายกันหรือแกแคน

กัน แตประเพณีดังกลาวไดเริ่มหายไปหลังจากท่ีระบบกฎหมายไทยไดรับการปรับปรุงใหทันสมัยข้ึน

ในชวงศตวรรษท่ี 19 

การไกลเกล่ียขอพิพาททางอาญาตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทนั้น

อาจจะเปนการขัดตอหลักนิติธรรม แตหากมีการวางรูปแบบ และจัดใหผูตองหามีสิทธิเชนเดียวกับท่ี

บัญญัติไวในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาแลว ยอมจะทําใหกระบวนการดังกลาวเปนไป

ตามหลักการท่ีรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยบัญญัติรับรองไว จึงเปนเรื่องท่ีไมยุงยากนักท่ีจะทํา

ใหกระบวนการยุติธรรมทางอาญาถูกตองตามหลักการขางตน แมวาจะทําใหผูกระทําความผิดไมได

เขาสูกระบวนการยุติธรรมอาญากระแสหลัก แตขอดีของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทก็มีอยู

เชนเดียวกันแตยังไมมีรูปแบบท่ีเปนแนวทางปฏิบัติท่ีเปนข้ันตอน รูปแบบท่ีแนนอนเทานั้น 

สุรยุทธ สุนทรวารี (2555, น. 80-92) ไดศึกษา “กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท

ในประเทศไทย” จากการศึกษา พบวา การกระทําความผิดในทางอาญาโดยเฉพาะความผิดทางอาญา

ในดานเศรษฐกิจซึ่งมีความสําคัญเปนอยางมาก เพราะระบบเศรษฐกิจมีความสําคัญในการขับเคล่ือน

ความเจริญกาวหนาของประเทศ ฉะนั้นการประกอบธุรกิจในปจจุบันนี้ลวนแตมีวิธีการประกอบธุรกิจ

หลายรูปแบบ จึงทําใหมีผูกระทําความผิดในรูปแบบการดําเนินธุรกิจมาก เชน การกระทําความผิด

ตามกฎหมายทรัพยสินทางปญญาหรือกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติความรับผิดอันเกิดจากการ

ใชเช็ค เปนตน ดังนั้นกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท เปนการระงับขอพิพาทวิธีหนึ่งท่ีมองปญหา

อาชญากรรมในดานเศรษฐกิจวาเปนการกระทบตอความสัมพันธของบุคคล ไมใชกระทบตอรัฐดังเชน

แตกอน ซึ่งบุคคลที่ไดรับผลกระทบคือ ผูกระทําความผิด ผูเสียหายและชุมชนไดมีสวนรวมใน

การแกปญหาท่ีเกิดขึ้นและผลของการดําเนินการนํามาซึ่งความพอใจทุกฝาย กระบวนการยุติธรรม

เชิงสมานฉันทเปนท่ีไดรับความสนใจจากหลายประเทศท่ัวโลก วาสามารถนําไปใชแกปญหาใน

กระบวนการยุติธรรมท่ีเกี่ยวของกับทางเศรษฐกิจได โดยจะนํามาใชในความผิดอันยอมความได 

ความผิดตอกรรมสิทธิ์และทรัพยสิน หรือความผิดตอการอยูรวมกันท่ีมีคุณธรรมทางกฎหมายคุมครอง

บุคคลหรือทรัพยสินของบุคคล หรือความผิดทางอาญาท่ีมีโทษไมเกิน 5 ป เปนตน ดังนั้นการนํา 

กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชระงับขอพิพาทในความผิดดังกลาวจะชวยใหปริมาณคดีท่ีลน

ศาลลดลงและชวยประหยัดคาใชจายของรัฐอีกทางหนึ่ง 

ประเสริฐศักด์ิ บุญศรี (2555, น. 73-91) ไดศึกษา “บทบาทพนักงานสอบสวนใน

กระบวนการยุติธรรมสมานฉันท : ศึกษากรณี การไกลเกล่ียขอพิพาท” จากการศึกษา พบวา บทบัญญัติ

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 มีเจตนารมณท่ีตองการสงเสริมการใหความชวยเหลือ

ทางกฎหมายแกประชาชนและใหประชาชนมีสวนรวมในกระบวนการยุติธรรมมากข้ึน อีกท้ังมุงใหมี
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การจัดระบบงานของรัฐในกระบวนการยุติธรรมใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน จึงนําหลักการยุติธรรม 

เชิงสมานฉันท (Restorative Justice) มาใชระงับขอพิพาททางอาญาในช้ันพนักงานสอบสวน 

เนื่องจากมีหลักการอยูท่ีผูเสียหายและผูกระทําความผิดไดมีโอกาสประนีประนอมยอมความกัน เมื่อ

ผูกระทําความผิดสํานึกผิดและยอมปรับเปล่ียนพฤติกรรม ขณะเดียวกันผูเสียหายไดรับการเยียวยา

และไดรับชดใชคาเสียหายโดยรวดเร็วทันทีซึ ่งเปนและไปตามหลักนิติสมบัติ (Rechtsgut) หรือ

หลักคุณธรรมทางกฎหมาย ซึ่งจะเปนผลดีแกคูกรณี ชุมชน และสังคมมากกวา เพราะสามารถ

ลดระยะเวลาและความยุงยากซับซอนในกระบวนการยุติธรรม ลดปริมาณคดีขึ้นสูศาล ลดปญหา

ความขัดแยงในชุมชน ลดการทุจริตของเจาพนักงาน และลดงบประมาณภาครัฐ อีกท้ังสงผลให

ประชาชนทุกระดับเขามีสวนรวมในการอํานวยความยุติธรรมและปองกันปญหาความขัดแยงในชุมชน

เพื่อเสริมสรางใหสังคมอยูรวมกันอยางสงบสุข ความผิดอาญาประเภทท่ีควรนํามาใชกระบวนการ

ยุติธรรมเชิงสมานฉันทกับการระงับขอพิพาทคดีอาญาในช้ันพนักงานสอบสวน ซึ่งไมกระทบกับ

กระบวนการยุติธรรมทางอาญากระแสหลัก (Main Stream Criminal Justice) คือ คดีอาญาอัน

ยอมความได คดีลหุโทษ การกระทําความผิดโดยประมาทซึ่งรวมไปถึงการกระทําโดยประมาทใน

คดีจราจรดวย คดีอาญาอันยอมความมิไดท่ีมีอัตราโทษจําคุกไมเกิน 5 ป 

ข้ันตอนพนักงานสอบสวน ใหพนักงานสอบสวนพิจารณาดําเนินการวา 

เขาเงื่อนไขของการใชกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทกับการระงับขอพิพาทคดีอาญาในช้ัน

พนักงานสอบสวนหรือไม ถาไมเขาเงื่อนไขก็ดําเนินตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญากระแสหลัก 

(Main Stream Criminal Justice) หรือกระบวนการยุติธรรมทางอาญาปกติ ถาเขาเงื่อนไขก็ให

ดําเนินการแจงสิทธิในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทกับการระงับขอพิพาทคดีอาญาในช้ัน

พนักงานสอบสวนใหกับคูกรณี ถาคูกรณีไมยินยอมก็ใหดําเนินตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญา

กระแสหลักหรือกระบวนการยุติธรรมทางอาญาปกติ แตถาคูกรณียินยอมก็ใหดําเนินการรวบรวม

พยานหลักฐานเบ้ืองตนใหกับคณะกรรมการอํานวยการไกลเกล่ีย ใหคณะกรรมการไกลเกล่ียพิจารณา 

คือ เห็นควรใหไกลเกล่ียหรือไม กรณีไมเห็นควรก็สงเรื่องใหพนักงานสอบสวนดําเนินกระบวนการ

ยุติธรรมทางอาญาปกติ แตถาเห็นชอบใหมีกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทกับการระงับขอพิพาท

คดีอาญาในช้ันพนักงานสอบสวน ใหคณะกรรมการอํานวยการไกลเกล่ีย ดําเนินการแตงต้ังผูไกลเกล่ีย 

ซึ่งในกระบวนนี้ถือวากระบวนการดําเนินการฟองรองคดีอาญาสะดุดหยุดลง 
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2.4.3 ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของ 

การดําเนินงาน 

การศึกษาในเรื่องเกี ่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของการดําเนินการ

ไกลเกล่ียขอพิพาทมีผูศึกษาไวหลายลักษณะซึ่งผลการศึกษาดังกลาวผูศึกษาสรุปความไดดังนี้ 

สุมิตรา สุวรรณรงค (2549, น. 48-80) ไดศึกษา “สัมฤทธิ์ผลของการนํา

วิธีการไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาทแรงงานมาใชในศาลแรงงานภาค 5” จากการศึกษา พบวา 

ในศาลแรงงานภาค 5 ทุกคดีท่ีมีการฟองจะตองมีการไกลเกล่ียกอนการพิจารณา สวนมากการไกลเกล่ีย

จะเกิดจากนิติกร หรือเจาหนาท่ีศาลแรงงานเปนผูชักชวนคูความใหเขาสูกระบวนการไกลเกล่ีย มีเพียง

สวนนอยท่ีคูความเขาสูการไกลเกล่ียเอง การไกลเกล่ียจะใชเวลาเพียง 1-2 นัดเทานั้น ศาลแรงงาน

ภาค 5 ไดมีการจัดต้ังศูนยไกลเกล่ียในศาล โดยมีการจัดหองไกลเกล่ียท่ีเปนสัดสวนเพื่อใหคําปรึกษา

หารือระหวางคูกรณี แยกตางหากจากหองพิจารณาคดี มีการแตงต้ังผูพิพากษา นิติกร หรือบุคคลท่ีสาม

ท่ีไดรับการแตงต้ังเปนผูไกลเกล่ีย ทําใหคูความเกิดความพึงพอใจในกระบวนการไกลเกล่ีย ซึ่งเปน

กระบวนการท่ีไมมีฝายใดพายแพ ไมมีฝายใดชนะ ทําใหคูความสามารถอธิบายปญหาขอพิพาท และ

ปญหาของคูความไดมาก ผูไกลเกล่ียไดใหคูความไดพูดขอเท็จจริงไดอยางเต็มท่ี มีการสรางบรรยากาศ 

และความเขาใจในการไกลเกล่ีย และสรุปใหเห็นขอเรียกรองของอีกฝายหนึ่งใหทราบอยางชัดเจน และ

เสนอทางเลือกท่ีเปนไปได เพื่อใหไดขอยุติท่ีพอใจของท้ังสองฝาย 

ปจจัยท่ีมีผลตอสัมฤทธิ์ผลของการนําวิธีการไกลเกล่ียและประนอมขอพิพาท

แรงงานมาใชในศาลแรงงานภาค 5 คือ 

(1) ปจจัยทางดานท่ีมาของการไกลเกล่ีย วาเกิดจากการท่ีคูความสมัครใจมาเขา

ไกลเกล่ียเอง หรือเกิดจาการท่ีมีผู ชักชวนมาเขากระบวนการไกลเกล่ีย เชน นิติกรประจําศาล  

ผูพิพากษาเปนคนชักชวนใหคูกรณีมาเขากระบวนการไกลเกล่ีย ถาคูกรณีประสงคจะมาเขาไกลเกล่ีย

เองจะทําใหเกิดการตกลงกันงายกวาการถูกชักชวนจากบุคคลอื่น 

(2) ข้ันตอนการดําเนินการไกลเกล่ีย มีผลตอผลสัมฤทธิ์ของการไกลเกล่ีย 

เนื่องจากคูความเขาสูกระบวนการไกลเกล่ียโดยความสมัครใจท่ีจะเจรจาใหเกิดความตกลงกันโดย

ยอมรับขอเสนอซึ่งกันและกัน โดยไมมีฝายใดฝายหนึ่งแพหรือชนะ ทําใหเกิดขอตกลงท่ีสามารถ

ยอมรับได ทําใหคดีความเสร็จส้ินลงไดในท่ีสุด 

(3) ทุนทรัพยในการพิพาทไมมีผลตอผลสัมฤทธิ์ของการไกลเกล่ีย เนื่องจาก  

ในการพิพาทคูความจะคํานึงถึงเกียรติศักด์ิศรีมากกวาจํานวนเงินท่ีคูกรณีพิพาทกัน 

สุนันท สะอาด (2553, น. 44-62) ไดศึกษา “ความสําเร็จของการเจรจาไกลเกล่ีย

โดยคนกลางระหวางผูใหบริการและผูรับบริการดานการแพทยและสาธารณสุข : ประสบการณ
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โรงพยาบาลในจังหวัดอุทัยธานี” จากการศึกษา พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการเจรจาไกลเกล่ีย

โดยคนกลาง คือ องคความรู ทักษะ ประสบการณ กระบวนการและข้ันตอน ผูทําหนาท่ีเจรจาไกลเกล่ีย

จําเปนจะตองมีความรูและทักษะในการเจรจาไกลเกล่ีย จึงจะทําใหการเจรจาไกลเกล่ียประสบ

ผลสําเร็จ การทํางานของคณะกรรมการเจรจาไกลเกล่ียของโรงพยาบาลในจังหวัดอุทัยธานีเปนไปตาม

กระบวนการและข้ันตอนการเจรจาไกลเกล่ียโดยคนกลางของกระทรวงสาธารณสุข การเจรจาไกลเกล่ีย

จะประสบผลสําเร็จจะตองเริ่มจากการสรางความสัมพันธ การวิเคราะหประเด็นปญหา การเริ่ม

กระบวนการเจรจา การสรุปขอตกลงและการติดตามหลังการตกลง สาเหตุและความรุนแรงท่ี

ผูเสียหายไดรับมีผลตอความสําเร็จของการเจรจาไกลเกล่ีย ถาสาเหตุและความรุนแรงที่ผูเสียหาย

ไดรับมีความรุนแรง เชน เกิดการเสียชีวิตหรือพิการ สวนใหญการเจรจาไกลเกลี่ยในระดับ

โรงพยาบาลจะไมประสบผลสําเร็จแตมักจะสําเร็จในระดับเหนือขึ้นไป คือ การเจรจาในระดับ

สาธารณสุขจังหวัด การเขาเจรจาไกลเกลี่ยทันทีที่เกิดการฟองรองตามมาตรการเฝาระวังการเกิด

การฟองรองจะชวยทําใหความสําเร็จในการเจรจามีมากข้ึน และถาทีมคณะกรรมการเจรจาไกลเกล่ีย

ของโรงพยาบาลมีแพทยและผูบริหารของโรงพยาบาลเขารวมในการเจรจาไกลเกล่ียจะทําใหโอกาสท่ี

จะประสบผลสําเร็จในการเจรจาไกลเกล่ียมีมากข้ึน 

ปรัชญา ปยะมโนธรรม (2554, น. 3-22) ไดศึกษา “ตัวช้ีวัดคุณลักษณะของ

ผูไกลเกล่ียท่ีมีประสิทธิภาพสําหรับแกไขปญหาความขัดแยงในการทํางานขององคการเอกชน”  

จากการศึกษา พบวา คุณลักษณะสําคัญของผูไกลเกล่ียท่ีจะมีผลทําใหประสบผลสําเร็จในการเจรจา

ไกลเกล่ียไดแก ความสามารถในการแยกแยะระหวางความตองการท่ีแทจริงกับปญหาอารมณทิฐิ 

ความสามารถในการสื่อสารโนมนาวและคนหาขอเท็จจริง ความสามารถในการแยกปญหาออก

จากอารมณ ความสามารถในการสรางบรรยากาศแหงความรวมมือ ความสามารถในการยอมรับ

ความแตกตางของบุคคล ความสามารถในการควบคุมกระบวนการไกลเกล่ีย ความสามารถในการ

วิเคราะหปญหาดวยมุมมองท่ีหลากหลาย ความสามารถในการฟงและแสดงความสนใจ ความสามารถ

ในการแสดงออกซึ่งความเปนกลาง ความสามารถในการประสานประโยชน และความสามารถในการ

เจรจาประนีประนอมแกไขปญหา 

นิตยา เงินประเสริฐศรี (2555, น. 73-87) ไดศึกษา “โปรแกรมการฝกอบรมเรื่อง

การไกลเกล่ีย บทสํารวจในบริบทตางประเทศและประเทศไทย” จากการศึกษา พบวา ปจจัยสําคัญท่ี

ทําใหกระบวนการไกลเกล่ียประสบผลสําเร็จ ประกอบดวย 

1. ลักษณะของนักไกลเกล่ียท้ังในดานของความเช่ือและความรูสึก 

2. ลักษณะของความขัดแยง ไดแก ระยะเวลาของความขัดแยง ประเด็นของ

ความขัดแยง ความเช่ือและความรูสึกท่ีควบคุมไมได 
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3. ลักษณะของคูกรณี ไดแก ระบบการเมืองและวัฒนธรรม สถานภาพของ

อํานาจ ความสัมพันธด้ังเดิม และทัศนะของคูกรณี 

4. กระบวนการไกลเกล่ีย ไดแก การกระทําเริ่มตนของการไกลเกล่ีย สภาพแวดลอม 

และกลยุทธท่ีนํามาใชในการไกลเกล่ีย 

จักรกริญน ทอดสูงเนิน และ อรนันท กลันทปุระ (2557, น. 98-113) ไดศึกษา 

“ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของการไกลเกลี่ยขอพิพาทในชุมชนกรณีศึกษา ศูนยยุติธรรมชุมชน

ตําบลโคกขาม อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร” จากการศึกษา พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จ

ของการไกลเกล่ียขอพิพาทในชุมชนแหงนี้ประกอบดวย บทบาทของอาสาสมัครท่ีทําหนาท่ีไกลเกล่ีย

ขอพิพาทซึ่งมีความรูและความชํานาญ ในเรื่องท่ีดําเนินการไกลเกล่ียขอพิพาท ศูนยยุติธรรมชุมชน

มีการประชาสัมพันธใหความรูและคําแนะนําแกคนในทองถิ่น นอกจากนั้น ศูนยยุติธรรมชุมชน

ตําบลโคกขามยังมีสถานที่ตั ้งในระยะทางที่เหมาะสม การเดินทางสะดวก หางาย เพราะเปน

ศูนยกลางของประชาชน และมีบุคลากรท่ีปฏิบัติงานอยางเพียงพอ และผูทําหนาท่ีไกลเกล่ียขอพิพาท

มีความรูเพียงพอในการปฏิบัติหนาท่ี มีความเปนกลาง และไมเขาขางฝายหนึ่งฝายใดในการไกลเกล่ีย

ขอพิพาท ในกรณีท่ีผูไกลเกล่ียขอพิพาทเปนบุคคลท่ีคูกรณีท่ีมีขอพิพาทใหความเคารพนับถือหรือเปน

บุคคลท่ีมีความรูความสามารถท่ีเปนตัวแทนของหนวยงานภาครัฐเขารวมในการไกลเกล่ียขอพิพาท

ดวย การไกลเกล่ียขอพิพาทนั้น ๆ จะยุติลงไดอยางรวดเร็ว 

วิรัตน ทวมใจดี (2558, น. 117-135) ไดศึกษา “ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จใน

การไกลเกล่ียขอพิพาทคดีผูบริโภค กรณีศึกษา ศาลแขวงพิษณุโลก” จากการศึกษา พบวา ประสบการณ

ในการไกลเกล่ียขอพิพาท และในการเขาอบรมเกี่ยวกับการไกลเกล่ียของผูไกลเกล่ียไมมีผลตอ

ความสําเร็จในการไกลเกล่ียขอพิพาทคดีผูบริโภค แตความพรอมในการปฏิบัติหนาท่ีของผูไกลเกล่ีย 

กระบวนการและข้ันตอนตาง ๆ ในการไกลเกล่ียจะตองมีความรวดเร็ว เขาใจงายไมยุงยากสลับซับซอน 

ตลอดจนการใหความสนใจดูแล และอัธยาศัยอันดีของผูปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับการไกลเกล่ียจะมีผล

ตอความสําเร็จในการไกลเกล่ียขอพิพาทคดีผูบริโภค 

จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุปไดวา การไกลเกล่ียระงับขอพิพาท เปน

กระบวนการท่ีสงเสริม ชวยเหลือคูกรณีดวยบุคคลท่ีสามท่ีเปนกลางเรียกวา “ผูไกลเกล่ีย (mediator)” 

ซึ่งจะใชกระบวนการ เทคนิค และความรู ความชํานาญตาง ๆ ในการชวยใหคูกรณีหรือคูขัดแยงเจรจา

ตกลงกันเพื่อใหขอพิพาทระงับไปดวยความสมัครใจ 

การไกลเกล่ียขอพิพาทเปนสวนหนึ่งของกระบวนการทางสังคมท่ีมีสวนเกี่ยวพัน

กับกระบวนการแกไขปญหาของสังคม มีการพัฒนามาจากแนวความคิดและทฤษฎีทางสังคม (Social 

Theory) คือ ทฤษฎีความขัดแยง (Conflict Theory) เปนทฤษฎีท่ีมีขอสมมุติฐานท่ีวา พฤติกรรมของ
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สังคมสามารถเขาใจไดจากความขัดแยงระหวางกลุมตาง ๆ และบุคคลตาง ๆ เพราะการแขงขันในการ

เปนเจาของทรัพยากรท่ีมีคาและหายาก และการหาทางยุติความขัดแยงระหวางกันโดยไมสงผลกระทบ

ตอสังคมคือ การเจรจาตอรองประนีประนอม จากนั้นมีการพัฒนาทางดานแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการ

ยุติธรรมมาเปนแนวคิดระบบยุติธรรมทางเลือก ท่ีเรียกวา “การระงับขอพิพาทดวยวิธีอื่นนอกจาก

วิธีการศาล (Alternative Dispute Resolutin : ADR)” ซึ่งมีหลายวิธี เชน การเจรจาตอรอง (Negotiation) 

อนุญาโตตุลาการ (Arbitration) และการไกลเกล่ียขอพิพาท (Mediation) 

ศาลยุติธรรมของไทยเริ่มนําการไกลเกล่ียขอพิพาท (Mediation) มาใชในศาล

อยางจริงจังต้ังแตชวงป พ.ศ. 2537 เปนตนมา โดยเริ่มใชในศาลแพง จากนั้นขยายสูศาลช้ันตน ศาลอุทธรณ 

และศาลฎีกาตามลําดับ โดยนํารูปแบบของการไกลเกล่ียขอพิพาท ท้ังการไกลเกล่ียขอพิพาทนอกศาล 

คือ การไกลเกล่ียขอพิพาทกอนมีการฟองรองคดีตอศาล และการไกลเกล่ียขอพิพาทในศาล โดยศาล

ไทยใชอํานาจตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงมาตรา 19 มาตรา 20 และมาตรา 20 ทวิ 

และใชระเบียบภายใน เชน ระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวาดวยการไกลเกล่ียขอพิพาท 

พ.ศ. 2544 โดยไมมีการออกกฎหมายเปนการเฉพาะเพื่อนํามาเปนแนวทางในการดําเนินการเหมือน

เชนประเทศสหรัฐอเมริกา ญี่ปุน และอังกฤษท่ีมีการออกกฎหมายเฉพาะเพื่อกําหนดรูปแบบการนํา

กระบวนการไกลเกล่ียมาใช 

ภายหลังจากวิกฤติการณทางเศรษฐกิจเมื่อป พ.ศ. 2540 มีปริมาณคดีท่ีเขามาสู

การบังคับคดีเปนจํานวนมาก รวมท้ังปญหาความยุงยากในกระบวนการบังคับคดี มีผลทําใหมีคดีคาง

ดําเนินการท่ีอยูระหวางการบังคับคดีสูงถึงกวาส่ีแสนคดี กระทรวงยุติธรรมจึงไดมีแนวคิดในการนํา

การระงับหรือยุติการบังคับคดีทางเลือกขึ้นมาใช โดยใชวิธีการไกลเกลี่ยขอพิพาทมาใช โดยจัดตั้ง

ศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท กรมบังคับคดี เมื่อป พ.ศ. 2548 โดยการเขาสูกระบวนการไกลเกล่ียช้ันบังคับคดี

จะเกิดข้ึนไดเมื่อมีคําพิพากษาของศาลแลว และคูกรณีต้ังแตสองฝายข้ึนไปสมัครใจใหมีคนกลาง

ชวยเหลือ หรือตองการใหมีคนกลางชวยเหลือในการเจรจาโดยไมไดตัดสินช้ีขาดขอพิพาทใหซึ่งผล

การไกลเกล่ียจะเกิดจากการตัดสินใจของคูกรณีเอง การนําวิธีการไกลเกล่ียขอพิพาทมาใชในการบังคับคดี

ชวยใหลดปริมาณคดีที่จะเขาสูกระบวนการบังคับคดี แบงเบาภาระงานของเจาพนักงานบังคับคดี 

ทําใหสามารถไปดําเนินการบริหารจัดการในดานอื่น ๆ อันจะเปนประโยชนตอการบริหารและพัฒนา

ประเทศตอไป 

ในการทําใหกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทในช้ันบังคับคดีสามารถดําเนินการ

ใหประสบผลสําเร็จนั้นในสวนของคูความจะตองมีแรงจูงใจในการเจรจา และจะตองมีการเตรียมตัว

กอนเขาสูกระบวนการเจรจาไกลเกล่ียนั้น คูกรณีจะตองไดยอมรับการมาปรากฏตัวของคนกลางและ

ยอมรับฟงและยินดีท่ีจะพิจารณาอยางจริงจังในคําแนะนําของคนกลาง สวนผูไกลเกลี่ยที่เปนคน
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กลางจะตองทําหนาที่ดําเนินการใหคูกรณีตกลงยินยอมผอนผันใหแกกัน โดยอาจใหคูกรณีเสนอ

ทางเลือก หรือเปนผูเสนอทางเลือกใหแกคูกรณีพิจารณาเพื่อยุติขอพิพาท แตหามมิใหผูไกลเกล่ียทํา

การช้ีขาดขอพิพาท 

จากการศึกษาทบทวนงานวิจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของการการนํากระบวนการไกลเกล่ีย

มาใชในการยุติขอพิพาทใหเกิดผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีตองการจะพบขอสรุปเบ้ืองตน เปนประเด็น

ตาง ๆ ดังนี้ 

1. การนําการไกลเกล่ียขอพิพาทมาใชในศาลใหเกิดประสิทธิภาพและผลสําเร็จ 

จําเปนจะตองพัฒนาองคประกอบที่สําคัญ คือ การสนับสนุนทรัพยากรจากรัฐบาลอยางเพียงพอ 

การกําหนดหลักเกณฑที่ชัดเจนไมคลุมเครือ การพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวของกับระบบไกลเกลี่ย

ขอพิพาทโดยการฝกอบรม การจายคาตอบแทนท่ีเหมาะสม และการเสริมสรางทัศนคติท่ีดีตอระบบ

ไกลเกล่ียขอพิพาทใหแกคูความและผูเกี่ยวของ (โจทก จําเลย ครอบครัว ญาติ เพื่อน และทนายความ) 

เพื่อใหเกิดความเช่ือมั่นตอกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาท 

2. การนําการไกลเกล่ียขอพิพาทมาใชในการยุติขอพิพาทในคดีอาญา ซึ่งเปน

การนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทกับการไกลเกล่ียมาใชท้ังในช้ันพนักงานสอบสวน และช้ัน

การดําเนินคดีนั้นจะมีปญหาในทางปฏิบัติคอนขางมาก เนื่องจากไมมีกฎหมายบัญญัติเปดชองใหอยาง

ชัดเจนทําใหสามารถนํามาใชเฉพาะกรณีคดีท่ียอมความไดเทานั้น 

3. การนําการไกลเกล่ียขอพิพาทมาใชในการยุติขอพิพาทในคดีพิเศษเฉพาะให

เกิดผลสําเร็จ เชน คดีส่ิงแวดลอม คดีผูบริโภค เปนตน จะตองมีการบัญญัติกฎหมายเพื่อใหผลหรือ

สภาพบังคับของการไกลเกล่ียขอพิพาทมีความชัดเจนและมีสภาพบังคับ รวมท้ังตองกําหนดคุณสมบัติท่ี

เกี่ยวกับความเช่ียวชาญของผูทําหนาท่ีไกลเกล่ียใหชัดเจน 

4. ความรูและทักษะในการเจรจาไกลเกล่ียของผูไกลเกล่ีย เชน ทักษะความสามารถ

ในการสรางบรรยากาศแหงความรวมมือ ทักษะความสามารถในการฟงและแสดงความสนใจ ทักษะ

ความสามารถในการแสดงออกซึ่งความเปนกลาง และทักษะความสามารถในการประสานประโยชนมี

ความสําคัญตอความสําเร็จในการเจรจาไกลเกล่ีย 
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บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 

 

ในการศึกษาเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการไกลเกล่ียขอพิพาทช้ันบังคับคดี : 

กรณีศึกษา ศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท กรมบังคับคดี” มีระเบียบวิธีการศึกษาดังตอไปนี้ 

 

3.1 วิธีการศึกษา 

 

1. ศึกษาคนควาจากเอกสาร (Documentary Research) โดยการศึกษาคนควาและ

รวบรวมขอมูลจากเอกสารท่ีเกี่ยวของ เชน หนังสือ บทความ ตําราทางวิชาการ ระเบียบวิทยานิพนธ  

สารนิพนธ ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ บันทึกการปฏิบัติงาน และขอมูลสรุปผลการดําเนินการไกลเกล่ียของ

ศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท กรมบังคับคดี เปนตน เพื่อนํามาประกอบการศึกษาใหสมบูรณ 

2. เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชการสัมภาษณผูเกี่ยวของ

กับการไกลเกล่ียขอพิพาทของศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท กรมบังคับคดี เชน คูความ ผูไกลเกล่ีย และ

บุคลากรของศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท กรมบังคับคดี 

 

3.2 ประชากรท่ีใชในการศึกษาและกลุมตัวอยาง 

 

ในการศึกษาครั้งนี้ ไดกําหนดกลุมประชากรเปาหมายท่ีจะศึกษา คือ กลุมผูเกี่ยวของกับ

กระบวนการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทช้ันบังคับคดีของศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท กรมบังคับคดี ไดแก 

คูความ ผูไกลเกล่ีย และบุคลากรของศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท กรมบังคับคดี ซึ่งจะเปน “ผูใหขอมูลท่ี

สําคัญ (Key Informant)” โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จาก

ผูเกี่ยวของท่ีเขามาติดตอและเขารวมกระบวนการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทช้ันบังคับคดีของศูนยไกลเกล่ียขอ

พิพาท กรมบังคับคดี จํานวน 8 คน ประกอบดวย 

1. คูความฝายโจทก   จํานวน 2 คน 

2. คูความฝายจําเลย   จํานวน 2 คน 

3. ผูไกลเกล่ีย     จํานวน 2 คน 

4. ผูบริหารและเจาหนาท่ีประจําศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท  จํานวน 2 คน 
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3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดกําหนดเครื่องมือท่ี

ใชในการศึกษาคือ แนวคําถามประกอบการสัมภาษณ (Interview Guideline) ในการเก็บรวบรวม

ขอมูล ซึ่งมีข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ และเนื้อหาของเครื่องมือ ดังนี้ 

การสรางเคร่ืองมือ 

1. ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับการศึกษา รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี  และ

ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ตาง ๆ 

2. นําขอมูล แนวคิดทฤษฎีตาง ๆ ท่ีไดจากการทบทวนวรรณกรรมมาสรุป เพื่อกําหนด

ขอบเขต และเนื้อหาของแนวคําถามประกอบการสัมภาษณ (Interview Guideline) ใหครอบคลุม

เนื้อหาในเรื่องท่ีศึกษา 

3. นําแนวคําถามประกอบการสัมภาษณ (Interview Guideline) ท่ีสรางเสร็จแลวสง

ใหอาจารยท่ีปรึกษา และผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) แลวนํามา

ปรับปรุงแกไข และจัดทําเปนแนวคําถามประกอบการสัมภาษณ (Interview Guideline) ท่ีจะ

นําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 

เนื้อหาของแนวคําถามประกอบการสัมภาษณ (Interview Guideline) 

1. ปจจัยดานคูความ (โจทก/จําเลย) 

1.1 การเตรียมพรอมกอนเขาสูกระบวนการไกลเกล่ีย 

1.2 ความคาดหวังในการเขาสูกระบวนการไกลเกล่ีย 

1.3 ความสามารถในการชําระหนี้ของลูกหนี้ 

2. ปจจัยดานผูไกลเกล่ีย 

2.1 ความรูความสามารถในประเด็นสําคัญของขอพิพาทในคดีของผูไกลเกล่ีย 

2.2 ความเปนกลางของผูไกลเกล่ีย 

2.3 เทคนิคในการเจรจา และการส่ือสารของผูไกลเกล่ีย 

3. ปจจัยดานกระบวนการในการไกลเกล่ีย 

3.1 การติดตอประสานงานกับเจาหนาท่ีของศูนยไกลเกล่ีย 

3.2 ความเหมาะสมของหองท่ีใชในการไกลเกล่ีย 

3.3 ระยะเวลา และการนัดหมายในการเขามาเจรจาไกลเกล่ีย 

3.4 กระบวนการ และข้ันตอนในการเจรจาไกลเกล่ีย 
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4. ปจจัยดานอื่น ๆ (ดานคดี) 

4.1 จํานวนทุนทรัพยของคดีท่ีเขาสูกระบวนการเจรจาไกลเกล่ีย 

4.2 บุคคลภายนอกท่ีเกี่ยวของกับคูความในการเจรจาไกล เก ล่ีย เชน ญาติ 

ทนายความ เพื่อน 

 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

การเก็บรวบรวมขอมูลช้ันสอง (Secondary Data) ไดแก ขอมูลบันทึกการปฏิบัติงาน

และขอมูลสรุปผลการดําเนินการไกลเกล่ียของศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท กรมบังคับคดี 

การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูศึกษาดําเนินการขอหนังสือจาก 

คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เพื่อขอความรวมมือในการทําวิจัยเพื่อสงไปยัง

กลุมตัวอยางที่กําหนด กอนที่จะมีการติดตอนัดหมาย กําหนดวัน เวลา และสถานที่ตามที่สะดวก

ท้ังผูสัมภาษณ และผูใหขอมูล โดยการสัมภาษณจะเปนแบบมีโครงสราง (Structured Interview) 

ตามประเด็นท่ีกําหนดโดยมีการเจาะลึก (In-depth Interview) เพื่อใหไดผลท่ีถูกตอง และใกลเคียง

ความเปนจริงมากท่ีสุด 

การสัมภาษณกลุมเปาหมายแตละครั้งจะดําเนินการโดยผูศึกษากับผูชวยรวมกัน

สัมภาษณ โดยกอนสัมภาษณ คณะผูสัมภาษณจะสรางความเปนกันเองกับผูใหขอมูล โดยเนนวา

การศึกษาครั้งนี้มิใชเปนการหาจุดบกพรองเพื่อจับผิด หรือใหโทษตอผูใหขอมูล แตเปนการแสวงหา

ความจริงของปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผลตอความสําเร็จในการนํากระบวนไกลเกล่ียขอพิพาทมาใชใน 

ช้ันบังคับคดี เพื่อจะไดเปนขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขการดําเนินการไกลเกล่ียใหเปนไปดวยดี 

หรือเปนแนวทางในการพัฒนากระบวนการไกลเกล่ียใหมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดในโอกาสตอไป 

 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 

 

การวิเคราะหขอมูลจากการศึกษาในครั้งนี้จะใชการวิเคราะห เชิงพรรณนาตาม 

หลักตรรกวิทยาประกอบบริบท (Descriptive Analysis) โดยนําขอมูลท้ังหมดของผูใหขอมูลสําคัญ 

(Key Informant) รวมท้ังบริบทในดานสภาพแวดลอม และเอกสารวิชาการมาประกอบการใชแนวคิด

ทฤษฎีในการประเมินเปนพื้นฐานการวิเคราะหในแตละประเด็นในการประเมินเพื่อใหไดขอมูล

ดานตาง ๆ ใหครอบคลุมมากที่สุด สวนการตรวจสอบขอมูลตาง ๆ ท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล

เชิงคุณภาพจะใชวิธีการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (Triangulation) ซึ่งมีวิธีการตรวจสอบสามเสา
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ดานขอมูล (Data Triangulation) โดยตรวจสอบดานเวลา สถานท่ี และแหลงขอมูล และการตรวจสอบ

สามเสาดานผูวิจัย (Investigator Triangulation) โดยขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณจะถูกตรวจสอบ

โดยใชผูศึกษาและผูชวยในการเก็บขอมูลสองคนข้ึนไป และรวมถึงการตรวจสอบสามเสาดานวิธีการ

เก็บรวบรวมขอมูล (Methodological Triangulation) ซึ่งการศึกษาครั้งนี้จะใชวิธีการเก็บรวบรวม

ขอมูลท่ีมากกวาสองวิธีคือ ใชการสัมภาษณ และการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร 

 

3.6 การนําเสนอ 

 

ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงพรรณาในรูปแบบการบรรยายขอมูล โดยแบง 

ออกเปน 5 บท ดังนี้ 

บทท่ี 1 บทนําเกี่ยวกับท่ีมาและความสําคัญของปญหา มูลเหตุจูงใจและวัตถุประสงค 

บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

บทท่ี 3 ระเบียบวิธีและกระบวนการดําเนินการวิจัย 

บทท่ี 4 การวิเคราะหและอภิปรายขอมูล 

บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
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บทท่ี 4 

ผลการศึกษา และอภิปรายผลการศึกษา 

 

ในการศึกษาเรื่อง“ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการไกลเกล่ียขอพิพาทช้ันบังคับคดี : 

กรณีศึกษา ศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท กรมบังคับคดี” โดยใชวิธีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) โดยใชวิธีการศึกษาจากเอกสารและการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางซึ่งจะเปน 

“ผูใหขอมูลท่ีสําคัญ (Key Informant)” กลุมประชากรท่ีใชในการศึกษาในครั้งนี้คือ กลุมผูเกี ่ยวของกับ

กระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทชั้นบังคับคดีของศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท กรมบังคับคดี เชน 

คูความ ผูไกลเกล่ีย และบุคลากรของศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท กรมบังคับคดี โดยมีความประสงคเพื่อ

หาปจจัยมีผลตอความสําเร็จในการไกลเกล่ียขอพิพาทช้ันบังคับคดี ปญหาและอุปสรรคของการดําเนินการ

การไกลเกล่ียระงับขอพิพาทช้ันบังคับคดีของศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท กรมบังคับคดี ผลการศึกษา 

แบงเปน 2 สวนดังนี้ 

สวนท่ี 1 การดําเนินการไกลเกล่ียขอพิพาทช้ันบังคับคดี ของศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท 

1. รูปแบบการดําเนินการไกลเกล่ียขอพิพาทช้ันบังคับคดี ของศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท 

2. ข้ันตอนการดําเนินการไกลเกล่ียขอพิพาทช้ันบังคับคดี ของศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท 

สวนท่ี 2 ผลจากการสัมภาษณกลุมผูเกี่ยวของกับกระบวนการไกลเกล่ียระงับขอพิพาท

ช้ันบังคับคดีของศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท กรมบังคับคดี ไดแก คูความ จํานวน 4 คน ผูไกลเกล่ีย 

จํานวน 2 คน และบุคลากรของศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท กรมบังคับคดี จํานวน 2 คน โดยผูใหสัมภาษณมี

ภูมิหลัง ดังนี้ 

กรณีศึกษาท่ี 1  หัวหนาศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท กรมบังคับคดี อาชีพรับราชการ อายุ 

40 ป การศึกษาระดับปริญญาโท ดํารงตําแหนงเปนหัวหนาศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท กรมบังคับคดี 

มาเปนระยะเวลา 4 ป 

กรณีศึกษาท่ี 2  เจาหนาท่ีประจําศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท อาชีพรับราชการ อายุ 30 ป 

การศึกษาระดับปริญญาตรี ปฏิบัติหนาท่ีเปนเจาหนาท่ีประจําศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท กรมบังคับคดี 

มาเปนระยะเวลา 5 ป 

กรณีศึกษาท่ี 3  ผูไกลเกล่ีย อาชีพขาราชการบํานาญ  อายุ 62 ป  การศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มีประสบการณเปนผูไกลเกล่ียช้ันบังคับคดี ต้ังแตเดือนมีนาคม 2559 แตมีประสบการณ

ดานการบังคับคดีตลอดอายุราชการจนเกษียณ 

กรณีศึกษาท่ี 4  ผูไกลเกล่ีย อาชีพขาราชการบํานาญ  อายุ 77 ป การศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มีประสบการณเปนผูไกลเกล่ียช้ันบังคับคดี 7 ป 
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กรณีศึกษาท่ี 5  คูความฝายจําเลย/ลูกหนี้ อาชีพพนักงานบริษัท อายุ 35 ป การศึกษา

ระดับปริญญาตรี 

กรณีศึกษาท่ี 6  คูความฝายจําเลย/ลูกหนี้ อาชีพขาราชการบํานาญ อายุ 62 ป การศึกษา

ระดับปริญญาโท 

กรณีศึกษาท่ี 7  คูความฝายโจทก/เจาหนี้ อาชีพพนักงานบริษัท อายุ 52 ป การศึกษาสูง

กวาปริญญาตรี มีประสบการณในการเจรจาประนอมหนี้และไกลเกล่ียขอพิพาท 10 ป 

กรณีศึกษาท่ี 8  คูความฝายโจทก/เจาหนี้ อาชีพพนักงานบริษัท อายุ 54 ป การศึกษา

ระดับปริญญาตรี มีประสบการณในการเจรจาประนอมหนี้และไกลเกล่ียขอพิพาท 3 ป 

ผลการสัมภาษณจะนําเสนอในประเด็น ดังตอไปนี้ 

(1) ปจจัยดานคูความตอความสําเร็จของการไกลเกล่ียในช้ันบังคับคดี 

(2) ปจจัยดานผูไกลเกล่ียตอความสําเร็จของการไกลเกล่ียในช้ันบังคับคดี 

(3) ปจจัยดานกระบวนการในการไกลเกล่ียช้ันบังคับคดี 

(4) ปจจัยดานอื่น ๆ เชน จํานวนทุนทรัพย บุคคลภายนอกท่ีเกี่ยวของกับคูความในการ

เจรจาไกลเกล่ีย เปนตน 

(5) ปญหาและอุปสรรคของการไกลเกล่ียในช้ันบังคับคดี 

(6) ขอเสนอแนะตอการไกลเกล่ียในช้ันบังคับคดี 

 

4.1 การดําเนินการไกลเกลี่ยขอพิพาทช้ันบังคับคดี ของศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท 

 

ศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท กรมบังคับคดี จัดต้ังข้ึนมาเมื่อป พ.ศ. 2548 ต้ังอยูในสํานักงาน

วางทรัพยกลาง กรมบังคับคดี ตอมาในป พ.ศ. 2550 โดยคําส่ังกรมบังคับคดีท่ี 220/2550 ลงวันท่ี 21 

พฤษภาคม 2550 ใหจัดต้ังศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท ที่กองยึดทรัพยสิน มีหนาที่ดําเนินการไกลเกลี่ย

ขอพิพาทภายหลังจากที่ศาลมีคําพิพากษา ทั้งกอนการบังคับคดีและหลังจากที่มีการบังคับคดีแลว 

ปจจุบันศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท ไดตัดโอนงานและอัตรากําลังออกจากกองยึดทรัพยสิน และจัดต้ัง

เปนหนวยงานข้ึนตรงโดยใชช่ือวา “ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท กรมบังคับคดี” มีอํานาจหนาท่ีในการ

ดําเนินการไกลเกล่ียขอพิพาทภายหลังจากท่ีศาลมีคําพิพากษาแลวท้ังกอนและระหวางการบังคับคดี 

ติดตามและประเมินผลการไกลเกล่ีย จัดเก็บสถิติ จัดอบรมผูทําหนาท่ีไกลเกล่ียใหมีประสิทธิภาพ 

รวมท้ังจัดอบรมเผยแพรใหความรูเกี่ยวกับการไกลเกล่ียในช้ันบังคับคดีใหแกประชาชน ตลอดจน

ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นท่ีเกี่ยวของหรือท่ีไดรับมอบหมาย 
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4.1.1 รูปแบบการดําเนินการไกลเกลี่ยขอพิพาทช้ันบังคับคดี ของศูนยไกลเกลี่ย 

ขอพิพาท 

การดําเน ินการไกลเกลี่ยขอพิพาทภายหลังจากที่ศาลมีคําพ ิพากษาของ 

ศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท กรมบังคับคดีจะมีอยูสองรูปแบบ คือ 

4.1.1.1 การดําเนินการไกลเกลี่ยกอนการบังคับคดี 

การไกลเกล่ียกอนท่ีจะมีการบังคับคดีเปนกรณีท่ีภายหลังจากศาล 

มีคําพิพากษาหรือตัดสินไปแลว ซึ่งโดยปกติในคําพิพากษาของศาล จะมีการกําหนดใหฝายท่ีแพคดีตอง

กระทําอยางใดอยางหนึ่งใหแกฝายท่ีชนะคดี เชน คืนเงิน หรือชําระเงินคาเสียหายแกโจทก หรือให

ออกจากบาน หรือใหรื้อถอนสิ่งปลูกสราง ซึ่งการสั่งใหผูแพคดีดําเนินการตามคําพิพากษา ศาลจะ

ออกเปนคําบังคับซึ่งเปนไปตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงมาตรา 272 และคําบังคับนี้

เองจะกําหนดเวลาใหผูแพคดีปฏิบัติตามคําพิพากษา ในทางปฏิบัติศาลจะกําหนดเวลาใหผูแพปฏิบัติ

ตามคําพิพากษาภายใน 30 วัน เมื่อออกคําบังคับตามคําพิพากษาแลว ศาลจะสงคําบังคับใหผูแพคดี

ทราบคําบังคับของศาลกอน และเม่ือผูแพคดีทราบคําบังคับแลวไมปฏิบัติตามคําบังคับ ผูชนะคดีก็

จะรองขอใหศาลออกหมายบังคับคดีตามหลักเกณฑท่ีบัญญัติไวในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ

แพงมาตรา 275, 276 

การท่ีผูชนะคดียื่นคําขอออกหมายบังคับคดีตอศาล เมื่อศาลพิจารณา

แลวเห็นวาคําขอออกหมายบังคับคดีมีรายละเอียดถูกตองและครบกําหนดระยะเวลาปฏิบัติตาม

คําบังคับแลว ศาลก็จะมีคําส่ังใหออกหมายบังคับคดีเปนหนังสือแลวสงไปยังสํานักงานบังคับคดีท่ี

อยูในเขตอํานาจของศาลนั้น เพื่อทําการแตงตั้งเจาพนักงานบังคับคดีเปนตัวแทนของเจาหนี้ใน

การบังคับคดีในข้ันตอนตอไป 

ในข้ันตอนท่ีศาลออกหมายบังคับคดีแตเจาหนี้ตามคําพิพากษายังไมได

ดําเนินการยึด หรืออายัดทรัพยสินของผูแพคดีหรือลูกหนี้ตามคําพิพากษาจะเปนข้ันตอนท่ีคูความ 

ท้ังผูแพคดีหรือลูกหนี้ตามคําพิพากษาหรือเจาหนี้ตามคําพิพากษาสามารถเขามาสูกระบวนการ 

ไกลเกลี่ยกอนการบังคับคดีได และถาดําเนินการไกลเกล่ียสําเร็จก็จะมีผลทําใหนําไปสูการบังคับคดี

ยุติลง 

4.1.1.2 การไกลเกลี่ยภายหลังการบังคับคดีแลว 

รูปแบบการไกล เก ล่ียช้ันบังคับคดีใน ข้ันตอนนี้ จะเปน ข้ันตอนท่ี 

ภายหลังจากท่ีศาลมีคําส่ังใหออกหมายบังคับคดีแลว และโจทกหรือเจาหนี้ตามคําพิพากษาไดต้ังเรื่อง

ขอบังคับคดีตอเจาพนักงานบังคับคดีเพื่อดําเนินการยึดหรืออายัดทรัพยสินของลูกหนี้มาชําระหนี้

ตามคําพิพากษา โดยการยึดทรัพยสินจะเปนการยึดอสังหาริมทรัพย เชน ท่ีดิน บาน อาคาร หรือ
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สังหาริมทรัพย เชน รถยนต หุน เครื่องประดับ ฯลฯ สวนการอายัดจะเปนการอายัดเงินฝากธนาคาร 

เงินเดือน สิทธิเรียกรองจากบุคคลภายนอก เปนตน 

ภายหลังจากท่ีมีการบังคับคดียึดทรัพย อายัดทรัพย หรือขายทอดตลาด

ทรัพยของลูกหนี้แลวคูกรณีก็สามารถเขามาสูกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทไดเชนกัน หากคูความ 

สามารถตกลงกันไดจะมีผลใหมีการถอนการยึดทรัพย ถอนการอายัดทรัพย หรือถอนการบังคับคดี

ตอไป แลวทําบันทึกขอตกลงระหวางกัน เพื่อใชบังคับตามท่ีตกลง หรือหากตกลงกันไดเพียงบางสวน 

ประเด็นท่ีตกลงกันไมไดก็สามารถดําเนินการบังคับคดีตอไปได 

4.1.2 ข้ันตอนการดําเนินการไกลเกลี่ยขอพิพาทช้ันบังคับคดี ของศูนยไกลเกลี่ย 

ขอพิพาท 

การดําเนินงานของศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท กรมบังคับคดี จะเริ่มต้ังแตการ

ประชาสัมพันธใหคูความทราบถึงกระบวนการไกลเกลี่ยช้ันบังคับคดี โดยศูนยไกลเกล่ียขอพิพาทจะ

ทําการคัดเลือกสํานวนคดีที ่ศาลมีคําพิพากษา และจัดสงขอมูลแนวทางการขอไกลเกล่ียพรอม

คําแนะนําในการเขาสูกระบวนการไกลเกล่ียในช้ันบังคับคดีใหแกจําเลยหรือลูกหนี้ตามคําพิพากษา 

เมื่อคูความไมวาจะเปนฝายโจทกหรือจําเลยมีความประสงคจะเขาสูกระบวนการ

ไกลเกล่ียขอพิพาทช้ันบังคับคดีโดยการมายื่นคํารองขอไกลเกล่ียขอพิพาทช้ันบังคับคดีตอศูนยไกลเกล่ีย

ขอพิพาท เมื่อไดรับคํารองขอไกลเกล่ียขอพิพาทช้ันบังคับคดีแลวศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท จะมีข้ันตอน

การดําเนินงาน ดังนี้ 

1. เจาหนาท่ีของศูนยไกลเกล่ียขอพิพาทจัดทํา “สํานวนไกลเกล่ียขอพิพาท”  

ซึ่งจะเปนสํานวนท่ีแยกออกมาจากสํานวนบังคับคดี และนําเสนอหัวหนาศูนยไกลเกล่ียขอพิพาทเพื่อ

พิจารณา 

2. หัวหนาศูนยไกลเกล่ียขอพิพาทจะพิจารณาอนุมัติคํารอง และกําหนด 

เจาพนักงานผูไกลเกล่ียท่ีจะมาทําหนาท่ีชวยเหลือในการเสนอแนะหาทางออกใหคูกรณีสามารถตกลง

กันไดทุกฝาย 

การกําหนดหรือเลือกผูไกลเกลี่ยศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทจะเลือกจากผูท่ี

ไดรับการแตงตั้งจากกรมบังคับคดีใหทําหนาท่ีไกลเกล่ียขอพิพาท ซึ่งจะตองเปนบุคคลท่ีมีคุณสมบัติ

ดังตอไปนี้ (ตามระเบียบกรมบังคับคดีวาดวยการไกลเกล่ียขอพิพาท พ.ศ. 2558 และประกาศอธิบดีกรม

บังคับคดี เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการคัดเลือกผูไกลเกล่ีย ลงวันท่ี 10 กรกฎาคม 2558) 

(1) มีสัญชาติไทย 

(2) มีอายุไมตํ่ากวา 40 ป บริบูรณ 

(3) สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีทางนิติศาสตร 
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(4) เปนบุคคลผูมีความรูและมีประสบการณในการไกลเกลี่ยขอพิพาท

อยางนอย 1 ป หรือเคยผานการอบรมหลักสูตรการไกลเกล่ียขอพิพาทของสถาบันภาครัฐหรือเอกชน 

อาทิ กรมบังคับคดี สํานักงานศาลยุติธรรม หรือหลักสูตรท่ีจัดโดยหนวยงานทางการศึกษา 

3. เจาหนาท่ีศูนยไกลเกล่ียขอพิพาทติดตอคูความ ทนายคูความและผูไกลเกล่ีย 

เพื่อกําหนด วัน เวลา และนัดไกลเกลี่ย เมื่อกําหนดวันเวลาไกลเกล่ียที่ผูเกี่ยวของทุกฝายรับทราบ

และยอมรับไดแลว เจาหนาท่ีศูนยไกลเกล่ียขอพิพาทจะดําเนินการจัดทําหนังสือแจงคูความเพื่อใหมา

ทําการไกลเกล่ียในวันท่ีกําหนด 

4. เจาหนาท่ีศูนยไกลเกล่ียขอพิพาทดําเนินการตระเตรียมสถานท่ีไกลเกล่ีย 

และอํานวยความสะดวกในดานตาง ๆ เพื่อใหการไกลเกล่ียดําเนินไปดวยความเรียบรอย 

5. คูความ ในการเขาสูการไกลเกล่ีย คูความท้ังในสวนของโจทกหรือเจาหนี้ 

และจําเลยหรือลูกหนี้จะตองมีการดําเนินการดังนี้ 

(1) ควรรวบรวมขอมูล หรือขอเท็จจริงตาง ๆ เกี่ยวกับปญหาขอพิพาท 

ตลอดจนการตระเตรียมจัดทําขอเสนอตาง ๆ ท่ีจะใชในการเจรจากับคูกรณี 

(2) หากเปนนิติบุคคลไมวาจะเปนลูกหนี้หรือเจาหนี้ ควรมอบหมาย หรือ

แตงต้ังบุคคลท่ีมีอํานาจตัดสินใจในปญหาขอพิพาทนั้นเขารวมเจรจาไกลเกล่ีย 

(3) ควรเขารวมไกลเกล่ียตามวันเวลาท่ีนัดหมายไว หากมีขอขัดของท่ีจําเปน 

ควรประสานงานกับเจาหนาท่ีประจําศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท เพื่อเล่ือนนัดไกลเกล่ีย 

(4) ในการไกลเกล่ียช้ันบังคับคดี คูความไมจําเปนตองแตงต้ังทนายความก็ได 

สามารถมารวมไกลเกล่ียไดดวยตนเอง เพราะอํานาจการตัดสินใจอยูท่ีคูกรณี โดยผูไกลเกลี่ยจะไม

ทําการตัดสินขอพิพาท การยุติขอพิพาทตองเกิดจากการตกลงกันท้ังสองฝายเทานั้น 

6. เมื่อถึงวันนัดไกลเกล่ีย เมื่อคูความมาครบตามท่ีนัดไว ผูไกลเกล่ียจะทําหนาท่ี

ไกลเกล่ีย โดยดําเนินการ ดังนี้ 

(1) เมื่อเริ่มดําเนินการไกลเกล่ียผูไกลเกล่ียจะศึกษาขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับ

คดีกอน อาจจะดูจากพยานหลักฐานท่ีมี หรือสอบถามคูกรณี เพื่อทราบถึงปญหาและความตองการ

ของแตละฝาย 

(2) เมื ่อมีการนัดประชุมไกลเกลี่ย เริ่มการประชุมไกลเกลี่ย ผูไกลเกลี่ย

กลาวเปดการไกลเกล่ีย โดยการแนะนําตัวเองและสรางบรรยากาศในการเจรจา ตลอดจนช้ีแจงถึง

บทบาทหนาท่ีของผูไกลเกล่ีย และอธิบายข้ันตอนกระบวนการ รวมถึงกติกามารยาทตาง ๆ ในการ

เจรจาใหคูกรณีทราบ โดยอาจหารือรวมกับคูความเพื่อพิจารณากําหนดข้ันตอนหรือแนวทางในการ

ดําเนินการไกลเกล่ียก็ได 
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(3) ผูไกลเกล่ียอาจใหคูความเสนอขอเท็จจริงหรือขอมูลเบ้ืองตนแหง 

ขอพิพาท ตลอดจนขอเสนอในการระงับขอพิพาทตอผูไกลเกล่ีย หรืออาจเสนอใหมีการแลกเปล่ียน

ขอมูลดังกลาวระหวางคูความก็ได 

(4) ถามีความจําเปนผูไกลเกล่ียอาจใหมีการแยกการประชุมแตละฝายก็ได 

แตการทําขอตกลงจะทํากันตอหนาคูความทุกฝาย 

(5) ในการไกลเกล่ียทุกครั้ง ผูไกลเกล่ียจะดําเนินการใหคูความเจรจาตกลงกัน 

โดยชวยเหลือ เสนอแนะแนวทาง เพื่อหาทางออกของขอพิพาทรวมกัน โดยไมไดช้ีขาดขอพิพาท 

(6) ในการไกลเกล่ีย คูความควรต้ังใจใหความรวมมือกับผูไกลเกล่ีย เพื่อนําสู

ขอยุติอันเปนท่ียอมรับได และในการเจรจาไกลเกล่ียควรใชคําพูด กิริยา อัธยาศัยอยางสุภาพ 

7. ระยะเวลาในการไกลเกล่ียช้ันบังคับคดีข้ึนอยูกับความยากงายของขอพิพาท

หรือคดี ซึ่งสวนใหญจะใชเวลาประมาณ 1-3 เดือน การไกลเกล่ียช้ันบังคับคดี คูกรณีไมตองเสีย

คาใชจายหรือคาธรรมเนียมใด ๆ ท้ังส้ิน 

8. กระบวนการไกลเกล่ียจะถือวาส้ินสุดลง เมื่อมีกรณี ดังตอไปนี้ 

(1) คูความสามารถตกลงยุติขอพิพาทกันไดเปนผลสําเร็จ ไมวาบางประเด็น

หรือทุกประเด็น 

(2) คูความไมสามารถตกลงยุติขอพิพาทกันได 

(3) คูความฝายใดฝายหนึ่งหรือท้ังสองฝายไมประสงคทําการไกลเกล่ีย 

(4) มีเหตุอื่นใดทําใหกระบวนการไกลเกล่ียไมสามารถดําเนินการตอไปได 

เชน ไมสามารถติดตอคูความได ขาดขอมูลท่ีจําเปนในการไกลเกล่ีย เปนตน 

9. เมื่อดําเนินการไกลเกล่ียแลวเสร็จโดยคูความสามารถตกลงยุติขอพิพาทกันได 

เจาหนาที่ประจําศูนยไกลเกล่ียขอพิพาทจะจัดทํา “รายงานการไกลเกล่ีย” เพื่อใหคูความและ 

ผูไกลเกล่ียลงนาม จากนั้นจัดทํา “รายงานเจาหนาท่ี” เพื่อเสนอผูบังคับบัญชาเพื่อมีคําส่ังตอไป 

กรณีถาเปนรูปแบบการไกลเกล่ียขอพิพาทกอนการบังคับคดี การไกลเกล่ีย

สําเร็จก็จะมีผลทําใหการบังคับคดียุติไป 

สวนกรณีรูปแบบการไกลเกล่ียขอพิพาทภายหลังจากท่ีมีการบังคับคดีแลว 

การไกลเกล่ียสําเร็จก็จะมีผลทําใหมีการถอนการยึดทรัพย ถอนการอายัดทรัพย และถอนการบังคับ

คดีต อไป โดยคู ความจะนําผลการไกลเกล่ียและขอตกลงในการไกลเกล่ียท่ีไดลงนามไวไปให 

เจาพนักงานบังคับคดีทราบเพื่อดําเนินการตามขอตกลงของคูความตอไป 
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การท่ีตกลงกันสําเร็จจะมีผลทําใหเจาพนักงานบังคับคดีตองทําการถอน 

การบังคับคดีตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง มาตรา 295 อันจะทําใหคูกรณีท้ังสองฝาย

ไดรับการเยียวยา และเปนท่ีพอใจท้ังสองฝาย 

การไกลเกล่ียในช้ันบังคับคดีนั้นคูกรณีสามารถดําเนินการทําเปนขอตกลงใหมี

ผลบังคับระหวางกันได โดยถือวาขอตกลงดังกลาวเปนขอตกลงท่ีเกิดข้ึนโดยผลของการปฏิบัติตาม 

คําพิพากษา ฝายหนึ่งฝายใดไมสามารถบอกเลิก หรือปฏิบัติใหเปนอยางอื่นโดยไมไดรับความยินยอม

จากอีกฝายไมได 

10. กรณีการไกลเกลี่ยไมสําเร็จโดยคูความไมสามารถตกลงกันได เจาหนาท่ี

ประจําศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทจะจัดทํา “รายงานเจาหนาท่ี” เพื่อเสนอผูบังคับบัญชาเพื่อมีคําส่ัง

ตอไป และผูไกลเกล่ียจะเปนผูทํารายงานการดําเนินกระบวนการไกลเกล่ียและสงใหเจาพนักงาน

บังคับคดีเพื่อดําเนินการบังคับคดีตอไป 

กรณีถาเปนรูปแบบการไกลเกล่ียขอพิพาทกอนการบังคับคดี การไกลเกล่ีย

ไมสําเร็จจะมีผลทําใหโจทกหรือเจาหนี้ตามคําพิพากษาสามารถดําเนินการบังคับคดีตอไป 

สวนกรณีรูปแบบการไกลเกล่ียขอพิพาทภายหลังจากท่ีมีการบังคับคดีแลว

การไกลเกล่ียไมสําเร็จก็จะมีผลทําใหโจทกหรือเจาหนี้ ดําเนินการยึดทรัพย อายัดทรัพย และ

ดําเนินการการบังคับคดีตอไป 

กรณีท่ีคูความตกลงกันไดบางสวน ผูไกลเกล่ียจะเปนผูทํารายงานการดําเนิน

กระบวนการไกลเกล่ียและสงสํานวนคืนเจาพนักงานบังคับคดี เพื่อใหดําเนินการบังคับคดีตอไปในสวน

ท่ีตกลงกันไมได 

ข้ันตอนการดําเนินการไกลเกล่ียท้ังรูปแบบกอนการบังคับคดี และหลังการบังคับคดี 

ปรากฏตามภาพท่ี 4.1 และภาพท่ี 4.2 
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ภาพท่ี 4.1 แผนผังข้ันตอนการดําเนินการไกลเกล่ียกอนการบังคับคดี 

 

 

 

 

 

  

คูกรณี (ฝายใดฝายหน่ึง) แสดงความประสงคท่ีจะมีการไกลเกลี่ยมายังศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท 

ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทจัดทําสํานวนการไกลเกลี่ย 

ศูนยไกลเกลี่ยฯ ติดตอ คูความ ทนายของคูความ และผูไกลเกลี่ย เพ่ือกําหนด  

วัน เวลา นัดไกลเกลี่ย ตระเตรียมสถานท่ีไกลเกลี่ย และอํานวยความสะดวก 

เมื่อถึงกําหนด วัน เวลานัดไกลเกลี่ย  

ผูไกลเกลี่ยดําเนินการไกลเกลี่ย 

ไกลเกลี่ยสําเร็จ 

คูกรณีตกลงทําขอตกลงระหวาง

กันตอหนาผูไกลเกลี่ย 

ไกลเกลี่ยไมสําเร็จ 

- รายงานผลการดําเนินการไกลเกลี่ย 

- ผลของการตกลง ทําใหการบังคับคดียุติลง 

- รายงานผลการดําเนินการไกลเกลี่ย 

- รอเจาหน้ีตามคําพิพากษามาดําเนินการ

บังคับคดีตอไป 
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ภาพท่ี 4.2 แผนผังข้ันตอนการดําเนินการไกลเกล่ียกรณีมีการบังคับคดีแลว 

 

 

คูกรณี (ฝายใดฝายหน่ึง) แสดงความประสงคท่ีจะมีการไกลเกลี่ยมายังศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท 

ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทจัดทําสํานวนการไกลเกลี่ย 

ศูนยไกลเกลี่ยฯ ติดตอ คูความ ทนายของคูความ และผูไกลเกลี่ย เพ่ือกําหนด 

 วัน เวลานัดไกลเกลี่ย ตระเตรียมสถานท่ีไกลเกลี่ย และอํานวยความสะดวก 

เมื่อถึงกําหนด วัน เวลานัดไกลเกลี่ย  

ผูไกลเกลี่ยทําหนาท่ีไกลเกลี่ย 

ไกลเกลี่ยสําเร็จ 

คูกรณีตกลงทําสัญญาระหวาง

กันตอหนาผูไกลเกลี่ย 

ไกลเกลี่ยไมสําเร็จ 

นําผลการไกลเกลี่ยและขอตกลงใหเจาพนักงาน

บังคับคดีเจาของสํานวนรับทราบ 

เพ่ือดําเนินการตามขอตกลงของคูความตอไป 

เสนอยุติเร่ือง และใหแจงเจาพนักงานบังคับ

คดีเจาของสํานวนดําเนินการบังคับคดีตอไป 

 ผลของการตกลง นําไปสูการงดการบังคับคดี 

ถอนการยึด การอายัด และถอนการบังคับคดี 
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4.2 ผลการสัมภาษณ 

 

4.2.1 ปจจัยดานคูความตอความสําเร็จของการไกลเกลี่ยในช้ันบังคับคดี 

การไกลเกล่ียขอพิพาทตองอาศัยความสมัครใจของคูกรณีท้ังสองฝายท่ีจะเขารวม

กระบวนการไกลเกล่ีย ดังนั้น หากคูกรณีไมมีความสมัครใจรวมกันท่ีจะระงับหรือยุติการบังคับคดีดวย

การไกลเกล่ีย การไกลเกล่ียในช้ันบังคับคดีก็ไมอาจเกิดข้ึนได และการท่ีจะใหคูกรณียอมตกลงท่ีจะ

เสนอขอพิพาทเขาสูกระบวนการไกลเกล่ียไม ใชเรื่องงาย ซึ่งอาจเปนเพราะคูกรณีไมคุนเคยกับ

กระบวนการไกลเกล่ีย ไมมั่นใจในประสิทธิภาพของกระบวนการไกลเกล่ีย หรืออาจคิดวากระบวนการ

ไกลเกล่ียขอพิพาทนั้นจะทําใหเสียเวลามากยิ่งข้ึน (ทรงพร วิไลลักษณ, 2555ข, น. 29-30) 

การดําเนินกระบวนการไกลเกล่ียของศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท กรมบังคับคดี  

สวนใหญจะเริ่มจากคูความ ซึ่งอาจจะเปนฝายลูกหนี้หรือจําเลย หรือโจทกหรือเจาหนี้เปนผูเขามา

ติดตอกับศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท กรมบังคับคดี มีความประสงคจะเขาสูกระบวนการไกลเกล่ีย  

โดยสวนใหญลูกหนี้จะทราบวามีกระบวนการไกลเกล่ียในช้ันบังคับคดีจากเอกสารประชาสัมพันธ 

ศูนยไกลเกล่ียขอพิพาทฯ หนังสือสอบถามความประสงคในการเขาสูกระบวนการไกลเกล่ียใน 

ช้ันบังคับคดี และคํารองขอไกลเกล่ียท่ีมีการจัดสงไปยังคูความ เมื่อจําเลยหรือลูกหนี้เปนฝายเริ่ม 

ขอเขาสูการขอไกลเกล่ีย ศูนยไกลเกล่ียขอพิพาทจะประสานงานไปยังโจทกหรือเจาหนี้เพื่อใหเขามาสู

การไกลเกล่ีย กรณีโจทกเปนฝายเริ่มขอเขาสูการขอไกลเกล่ีย ศูนยไกลเกล่ียขอพิพาทจะประสานงาน

ไปยังจําเลยหรือลูกหนี้เพื่อใหเขามาสูการไกลเกล่ีย ซึ่งหากติดตอคูความอีกฝายไมได หรือคูความ 

ไมยอมเขาสูกระบวนการไกลเกล่ีย การไกลเกล่ียก็ไมอาจเกิดข้ึนได 

จากการสัมภาษณ พบวา 

“...คนท่ีเปนฝายขอเขาสูกระบวนการไกลเกล่ียสวนใหญมักจะเปนลูกหนี้ท่ีเขามา

ไกลเกล่ีย เพราะไมอยากใหขายท่ีดินหรือทรัพยสินท่ีถูกยึดหรืออายัด หรือไมก็ขอใหถอนการอายัด

เงินเดือน สวนเจาหนี้ขอไกลเกล่ียก็มีเหมือนกัน เปนกรณีท่ีเจาหนี้ไปสืบทรัพยแลวไมมีทรัพย..” 

(กรณีศึกษาท่ี 3 ผูไกลเกล่ีย, สัมภาษณ, 25 เมษายน 2559) 

“...โจทกหรือเจาหนี้มีสวนสําคัญอยางมากตอความสําเร็จในการไกลเกลี่ยใน

ช้ันบังคับคดี เพราะหากเราไมสามารถติดตอโจทกหรือเจาหนี้ได เพราะไมมีเบอรโทรศัพท หรือมี

การเปล่ียนท่ีอยูจนไมสามารถติดตอได หรือแมติดตอไดเขาไมยอมเขาไกลเกล่ียก็ถือวาการไกลเกล่ีย

เคสนั้นลมเหลวต้ังแตเริ่มตน. ..” (กรณีศึกษาท่ี 2 เจาหนาท่ีประจําศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท, สัมภาษณ, 

25 เมษายน 2559) 
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“...คูความทั้งฝายโจทกและจําเลยจะตองตระหนักและเห็นความสําคัญของ

การไกลเกลี่ยช้ันบังคับคดีวาสามารถเปนทางออกของการแกไขปญหาได ถาเปนบางกรณีท่ีโจทกไม

เห็นความสําคัญของการไกลเกล่ียช้ันบังคับคดี เนื่องจากมองวาศาลมีคําพิพากษาแลว การมาเจรจา

ไกลเกล่ียยอมไมมีประโยชน โดยเฉพาะในกรณีคดีท่ีเคยมีการประนีประนอมยอมความในช้ันศาล

มาแลวและตอมาลูกหนี้หรือจําเลยผิดนัดอีกจนศาลมีคําพิพากษา เจาหนี้ก็จะเกิดความไมเช่ือใจวาหาก

มาตกลงเจรจาไกลเกล่ียในช้ันบังคับคดีอีกลูกหนี้ก็จะไมสามารถปฏิบัติตามอีก จึงทําใหการไกลเกล่ียใน

ช้ันบังคับคดีไมประสบผลสําเร็จ…” (กรณีศึกษาท่ี 1 หัวหนาศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท, สัมภาษณ, 28 

เมษายน 2559) 

การเตรียมตัว และจัดเตรียมขอเสนอ และต้ังเปาหมายในการมาไกลเกล่ียของ

คูความมีความสําคัญ ถาคูความขาดเปาหมายท่ีชัดเจน ไมไดเตรียมตัว จะทําใหไมเขาใจความตองการ

ท่ีแทจริงของอีกฝาย เมื่อมีการเจรจาไกลเกล่ียและมีการยื่นขอเสนอมาใหก็ไมสามารถปรับเปล่ียน 

หรือรับขอเสนอได และหากมีการรับขอเสนอไปก็อาจไมใชส่ิงท่ีตนเองตองการอยางแทจริง หรือรับ

ขอเสนอไปแลวก็ไมสามารถปฏิบัติตามได เพราะไมไดประมาณขีดความสามารถของตนไวกอน

จนทายสุดก็ทําใหผลการเจรจาไกลเกล่ียลมเหลวและคูความก็ตองกลับไปดําเนินกระบวนการบังคับคดี

แบบปกติตอไป ดังนั้นคูความแตละฝายจะตองจัดเตรียมขอเสนอของตนเองมากอน และเมื่อถึงวันนัด

ไกลเกล่ียจะนําขอเสนอมาเสนอและดูวาอีกฝายจะยอมรับไดหรือไม 

จากการสัมภาษณ พบวา 

“...กรณีของจําเลยก็ตองเตรียมขอมูลเรื่องหนี้วาเดิมเปนหนี้เทาไหร ดอกเบ้ีย

เทาไหร และประเมินวาตนเองจะสามารถชําระหนี้ ไดมากนอยเทาใด สวนโจทกก็ตองเตรียมขอมูล

ของหนี้รายนั้น ๆ วา ถากรณีจําเลยหรือลูกหนี้ขอลดจํานวนหนี้มาจะสามารถใหสวนลดไดเทาไหร 

และจะตองใหชําระหนี้ใหหมดในระยะเวลาเทาใด สวนใหญแลวท่ีเคยไกลเกล่ียมาเจาหนี้มักจะให

ลูกหนี้ชําระใหหมดภายใน 1 ป โดยอาจแบงจาย 2-3 งวด หรือถาจะเลยสามารถจายงวดเดียวเลย 

เรื่องก็จบเร็ว โดยโจทกก็จะลดหนี้ในสวนของดอกเบ้ียให แตเงินตนยังไงก็ตองจายเต็ม...” (กรณีศึกษา

ท่ี 4 ผูไกลเกล่ีย, สัมภาษณ, 11 พฤษภาคม  2559) 

“... เราจะตองเตรียมเรื่องขอมูลตาง ๆ ของลูกหนี้ไดแก อาชีพ รายไดและ

ทรัพยสินของลูกหนี้ถามีการยึดไวแลวก็จะดูวาจํานองมากี่ปแลว ใกลชําระหนี้หมดหรือยัง ขอมูลท่ี

เตรียมมีผลตอความสําเร็จในการไกลเกล่ียมาก เพราะเวลาไปไกลเกล่ียถาขอเสนอของลูกหนี้ใกลเคียง

กับท่ีเราเตรียมไป ก็สามารถตัดสินใจปดเคสไดเลย....” (กรณีศึกษาท่ี 7 คูความฝายโจทก/เจาหนี้, 

สัมภาษณ, 3 พฤษภาคม  2559) 
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การเตรียมตัว และจัดเตรียมขอเสนอ และต้ังเปาหมายในการมาไกลเกล่ียของ

คูความมีความสําคัญ โดยชลธร มีวงศอุโฆษ (2556, น. 27) ซึ่งไดกลาวถึงสาเหตุท่ีทําใหการไกลเกล่ีย

ขอพิพาทในช้ันบังคับคดีไมเปนผลสําเร็จท่ีเกิดจากคูกรณีหรือคูความอาจเกิดมาจากสาเหตุของการท่ี

การท่ีคูความไมมีการวางแผน หรือกําหนดเปาหมายท่ีชัดเจนกอนเขาสูกระบวนการไกลเกล่ีย จึงทําให

ไมสามารถเขาใจความตองการท่ีแทจริงของอีกฝาย หรือไมสามารถตัดสินใจไดวาจะรับขอเสนอของ

อีกฝายหรือไม เชน ลูกหนี้ขอใชกระบวนการไกลเกล่ียแตไมสามารถใหขอมูลกับเจาหนี้ไดวาจะชําระหนี้

เทาไหรและอยางไร และ ชลัท ประเทืองรัตนา (2555, น. 106) ที่กลาวถึงสาเหตุที่ทําใหการเจรจา 

ไกลเกล่ียขอพิพาทไมเปนผลสําเร็จมาจากการที่คูเจรจาไมไดเตรียมตัว ขาดการวางแผน จึงไมเขาใจ

จุดแข็งจุดออนของคูกรณี รวมท้ังการขาดขอมูลสําคัญของประเด็นในการเจรจาไกลเกล่ียทําให 

ไมสามารถเสนอทางเลือกท่ีเหมาะสมในการหาทางออกจากการพิพาท 

เมื่อคูความไดมีการจัดเตรียมขอเสนอแลว ความสําคัญตอมา คือ ขอเสนอในการ

ชําระหนี้ของลูกหนี้เปนปจจัยสําคัญท่ีจะทําใหเจาหนี้หรือโจทกยอมรับขอเสนอในการไกลเกล่ียก็จะ 

ทําใหการไกลเกล่ียประสบผลสําเร็จไดงายข้ึน ประเด็นตอมาท่ีเกี่ยวกับคูความ คือ เมื่อลูกหนี้มีการ

เตรียมขอเสนอในการชําระหนี้ และโจทกมีการเตรียมขอเสนอในสวนการรับชําระหนี้ของโจทกแลว 

ประเด็นสําคัญท่ีจะทําใหการเจรจาไกลเกล่ียประสบผลสําเร็จคือ ความสามารถในการชําระหนี้ของ

จําเลยหรือลูกหนี้ และระยะเวลาในการชําระหนี้จะอยูในวิสัยท่ีโจทกพอยอมรับไดหรือไม 

จากการสัมภาษณ พบวา 

“…ในกรณีท่ีลูกหนี้หรือจําเลยมีการจัดเตรียมขอเสนอในใจไวกอนท่ีจะเริ่มเขาสู

การเจรจาในกระบวนการไกลเกล่ีย จะทําใหการเจรจาไกลเกล่ียมีโอกาสประสบผลสําเร็จมากกวาใน

กรณีท่ีลูกหนี้หรือจําเลยไมมีการเตรียมขอเสนอใด ๆ มาเลย เพราะในการนัดไกลเกล่ียในช้ันบังคับคดี

นัดแรกมักจะเปนการเขามาดูขอเสนอของลูกหนี้ ถาเจาหนี้สามารถยอมรับขอเสนอดังกลาวไดก็จะทํา

ใหสามารถจบการไกลเกล่ียไดเลย หรือถาจะมีการตอรองกันบาง หรือเจาหนี้อาจขอกลับไปตรวจสอบ

ขอมูลการไกลเกลี่ยในกรณีดังกลาวก็จะจบไดภายในการนัดครั้งตอ ๆ ไป...” (กรณีศึกษาท่ี 2 

เจาหนาท่ีประจําศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท, สัมภาษณ, 25 เมษายน 2559) 

“...กรณีท่ีลูกหนี้เปนคนท่ีเสนอขอเขาสูการไกลเกล่ียขอพิพาท ผูไกลเกล่ียจะให

ลูกหนี้เปนผูเสนอเงื่อนไขการชําระหนี้ แลวจะถามฝายโจทกหรือเจาหนี้วาเคาจะวาอยางไร รับได หรือ

รับไมไดก็ตอรองกันไปซึ่งบางครั้งอาจใชเวลาในการนัดเจรจาไกลเกล่ีย 2-3 ครั้ง เพราะบางครั้ง

ขอเสนอของลูกหนี้ตํ่าเกินกวาเจาหนี้กําหนดไวและเนื่องจากผูเจรจาฝายเจาหนี้เปนตัวแทน หรือ

ทนายความ จึงตองขอกลับไปปรึกษากับเจาหนี้ท่ีมีอํานาจตัดสินใจ...” (กรณีศึกษาท่ี 3 ผูไกลเกล่ีย, 

สัมภาษณ, 25 เมษายน 2559) 
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“...ตองดูวาลูกหนี้มีการเสนอแนวทางการชําระหนี้ยังไง ขอเสนอของลูกหนี้เคา

จะขอสวนลดหนี้เทาไหร และเงื่อนไขระยะเวลาการชําระหนี้อยางไร อยู ในหลักเกณฑท่ีไดรับ

มอบหมายมาหรือไม ถาตางกันมากก็จะเสนอขอเสนอของโจทกไปใหลูกหนี้พิจารณาขอเสนอ ลองคุย

กันวาท้ัง 2 ฝาย สามารถหาขอยุติรวมกันไดจุดไหน. ..” (กรณีศึกษาท่ี 8 คูความฝายโจทก/เจาหนี้, 

สัมภาษณ, 3 พฤษภาคม  2559) 

ขอเสนอในการชําระหนี้ของลูกหนี้จะตองมีการกําหนดระยะเวลาในการชําระหนี้

ท่ีชัดเจน และตองใชระยะเวลาการชําระหนี้ท่ีไมนานเกินไป ซึ่งโดยสวนใหญจะตองไมเกิน 1 ป 

จากการสัมภาษณ พบวา 

“...ขอเสนอในการชําระหนี้ของลูกหนี้ ระยะเวลาในการชําระหนี้เปนปจจัย

สําคัญท่ีจะทําใหเจาหนี้หรือโจทกยอมรับขอเสนอในการไกลเกล่ีย เพราะถาจําเลยเสนอชําระหนี้ใน

ระยะเวลาท่ีนานเกินไป โดยเฉพาะถานานเกินกวาอายุความบังคับคดี โอกาสท่ีเจาหนี้จะรับขอเสนอมี

นอยมาก เพราะจะทําใหเจาหนี้เสียเปรียบ และหมดโอกาสในการบังคับคดีโดยการยึดหรืออายัด

ทรัพยสินของลูกหนี้ ดังนั้นในการเจรจาไกลเกล่ียจะมีประเด็นสําคัญในการตอรองระหวางลูกหนี้หรือ

จําเลยกับโจทกนอกจากจํานวนเงินท่ีจะชําระหนี้แลวจะอยูท่ีระยะเวลาในการชําระหนี้ท่ีจะทําอยางไร

ท่ีโจทกรับได และไมเกินกวาความสารถในการชําระหนี้ของจําเลย…” (กรณีศึกษาท่ี 2 เจาหนาท่ี

ประจําศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท, สัมภาษณ, 25 เมษายน 2559) 

“...ประเด็นท่ีเปนปญหาตองเจรจาตอรองมักจะเปนจํานวนเงินท่ีลูกหนี้จะผอน

จายแตละงวดและระยะเวลาผอนจายจนครบจํานวนท่ีเจาหนี้อยากไดจํานวนเงินท่ีมากและใหเคลียร

หนี้จบใหเร็วภายใน 1-2 ป สวนลูกหนี้อยากผอนจายตํ่า ๆ ใชระยะเวลาผอนนาน ๆ ซึ่งผูไกลเกล่ียก็จะ

พยายามเจรจาเพื่อหาทางออกท่ีท้ังสองฝายยอมรับไดจนสามารถยุติขอพิพาทและถอนการบังคับคดี

ไป แตท่ีเจรจาไกลเกล่ียไมประสบผลสําเร็จมักจะเปนเพราะ ลูกหนี้ไมมีอะไรเลยท่ีจะชําระหนี้คืนให

เจาหนี้ได...” (กรณีศึกษาท่ี 3 ผูไกลเกล่ีย, สัมภาษณ, 25 เมษายน 2559) 

“...อยูท่ีเราท่ีเปนลูกหนี้ วาเรามีความสามารถในการท่ีจะชําระหนี้ไดมากนอย 

แคไหน จริงแลวถาตอนนี้ยังไมมีงานทําก็คงไมเขามาไกลเกล่ียหรอก เพราะไมรูจะมาคุยอะไรกับบริษัท

...” (กรณีศึกษาท่ี 5 คูความฝายจําเลย/ลูกหนี้, สัมภาษณ, 2 พฤษภาคม  2559) 

“...ลูกหนี้ท่ีมาไกลเกล่ียคือ คนท่ีประสงคจะชําระหนี้ เพียงแตวาเคาจะชําระหนี้

โดยวิธีไหน ชําระแบบเราที่เปนเจาหนี้พึงพอใจหรือไม เชน กรณีมีลูกหนี้ 2 คน คนหนึ่งมีหนี้ตาม

คําพิพากษาท่ีอยูในช้ันบังคับคดี 500,000 บาท เมื่อเขาสูกระบวนการไกลเกล่ีย ถาลูกหนี้ขอชําระหนี้

ครั้งเดียวจบ ลูกหนี้ถามวาลดไดเทาไหร เมื่อดูขอมูลแลวจึงเสนอขอเสนอไปวา ใหสวนลดดอกเบ้ีย

จํานวน 50,000 บาท โดยใหลูกหนี้ชําระจํานวน 450,000 บาท ครั้งเดียว ปรากฏวาลูกหนี้ยอมรับได 
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ก็จบเลยไกลเกลี่ยนัดเดียวเสร็จ สวนลูกหนี้อีกคนนึง มีหนี้ตามคําพิพากษาท่ีอยูในช้ันบังคับคดีแค 

100,000 บาท แตยื่นขอเสนอในการไกลเกล่ียขอชําระเดือนละ 10,000 บาท 10 เดือน ก็ทําใหเจรจา

ไกลเกล่ียไมจบงาย ๆ ...” (กรณีศึกษาท่ี 7 คูความฝายโจทก/เจาหนี้, สัมภาษณ, 13 พฤษภาคม 2559) 

“...ปจจัยสําคัญท่ีจะทําใหการไกลเกล่ียสามารถประสบผลสําเร็จจะอยูท่ีลูกหนี้

มากกวา เพราะฝายโจทกหรือเจาหนี้ก็อยากใหคดีจบดวยการชําระหนี้เปนกอนและท่ีใชระยะเวลาการ

ชําระไมนานก็จะทําใหการเจรจาไกลเกล่ียประสบผลสําเร็จ ถาลูกหนี้เสนอขอจายเปนกอนใหหมด 

สวนใหญฝายโจทกก็จะรับได ก็จะมีประเด็นคุยไกลเกล่ียกันเรื่องสวนลดวา เราจะลดใหลูกหนี้เทาไหร

...” (กรณีศึกษาท่ี 8 คูความฝายโจทก/เจาหนี้, สัมภาษณ, 3 พฤษภาคม 2559) 

ความสามารถในการชําระหนี้ของจําเลยหรือลูกหนี้อาจจะมีผลทําใหการไกลเกล่ีย

ประสบความลมเหลวได โดยชลธร มีวงศอุโฆษ (2556, น. 28) ไดกลาวถึงประเด็นดังกลาววา 

ความสามารถในการชําระหนี้ หลายครั้งท่ีคูความท้ังสองฝายมีความประสงคท่ีจะไกลเกล่ีย แตลูกหนี้

ไมมีความสามารถในการชําระหนี้แมจะเปนจํานวนข้ันตํ่าท่ีเจาหนี้ยอมผอนผันใหแลวก็ตาม หรือ

บางครั้งลูกหนี้ไมสามารถกําหนดเวลาไดชัดเจนวาจะสามารถชําระหนี้ไดเมื่อใด ทําใหการไกลเกล่ียไม

ประสบผลสําเร็จ ทําใหเจาหนี้ท่ีเปนธนาคารหรือบริษัทเงินทุนตองดําเนินการตามนโยบายในการ

ติดตามหนี้ท่ีกําหนดมา 

ดังนั้นจึงสรุปไดวาปจจัยตาง ๆ ในดานคูความมีผลตอความสําเร็จของการไกลเกล่ีย

ในช้ันบังคับคดีไมวาจะเปนการท่ีคูความแตละฝายจะตองเตรียมตัว และจัดเตรียมขอเสนอ และ

ต้ังเปาหมายในการไกลเกล่ียกอนมาเขากระบวนการไกลเกลี่ย เพราะเมื่อมีการเจรจาไกลเกลี่ยโดย

ฝายหนึ่งยื่นขอเสนอมาให ถาอีกฝายไมมีการเตรียมขอเสนอหรือเปาหมายในการมาไกลเกล่ียก็จะทํา

ใหไมสามารถปรับเปล่ียน หรือรับขอเสนอท่ีอีกฝายเสนอได หากลูกหนี้มีการเตรียมขอเสนอในการ

ชําระหนี้ และโจทกมีการเตรียมขอเสนอในสวนการรับชําระหนี้ของโจทกแลวจะทําใหการไกลเกล่ีย

ประสบผลสําเร็จไดเร็ว เพราะจะทําใหการเจรจาเหลืออยูท่ีการเจรจาตอรองจํานวนหนี้และระยะเวลา

ในการชําระหนี้เทานั้น 

ปจจัยดานคูความท่ีมีสวนสําคัญท่ีจะทําใหการไกลเกล่ียประสบผลสําเร็จหรือ

ลมเหลว คือ จําเลยหรือลูกหนี้มีความสามารถในการชําระหนี้หรือไม และระยะเวลาในการชําระหนี้

จะอยูในวิสัยท่ีโจทกพอยอมรับไดหรือไม เพราะถึงแมวาลูกหนี้และคูความมีการเตรียมขอเสนอ และ

ต้ังเปาหมายในการไกลเกล่ียมาแลวแตลูกหนี้มีความสามารถในการชําระหนี้ตํ่า ไมสามารถกําหนด

ระยะเวลาการชําระหนี้ใหหมดส้ินภายในระยะเวลาท่ีโจทกยอมรับไดจะมีผลทําใหการเจรจาไกลเกล่ีย

ไมประสบความสําเร็จ 
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4.2.2 ปจจัยดานผูไกลเกลี่ยตอความสําเร็จของการไกลเกลี่ยในช้ันบังคับคดี 

ผู ท่ีทําหนาท่ีไกลเกล่ียขอพิพาทของศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท กรมบังคับคดี 

จะตองมีคุณสมบัติที่ตางจากผูไกลเกล่ียขอพิพาทในชั้นศาล หรือชั้นอื่น ๆ โดยจะเปนบุคคลที่ไดรับ

การคัดเลือกและแตงต้ังโดยดําเนินการตาม “ประกาศอธิบดีกรมบังคับคดี เรื่อง หลักเกณฑ และ

วิธีการคัดเลือกผูไกลเกล่ีย ลงวันท่ี 10 กรกฎาคม 2558” และระเบียบกรมบังคับคดีวาดวยการไกลเกล่ีย

ขอพิพาท พ.ศ. 2558 โดยผูไกลเกล่ียจะตองมีอายุไมตํ่ากวา 40 ป จบการศึกษาระดับไมตํ่ากวา

ปริญญาตรีทางนิติศาสตร เคยมีประสบการณดานการไกลเกล่ียไมตํ่ากวา 1 ป หรือผานการอบรม

หลักสูตรการไกลเกล่ียขอพิพาทของภาครัฐหรือเอกชน 

ผูไกลเกล่ียจะมีสวนสําคัญในกระบวนการไกลเกล่ียเพราะจะทําหนาท่ีคุมประเด็น

ในการเจรจาไกลเกล่ีย ทําหนาที่รับฟงขอเสนอของลูกหนี้และเจาหนี้ ทําหนาที่สรางบรรยากาศใน

การเจรจาพูดคุยใหเปนไปดวยดี ใหความชวยเหลือ เสนอแนะ และพยายามหาจุดรวมกันระหวาง

ขอเสนอของลูกหนี้และความตองการของเจาหนี้เพื่อหาทางออกของการยุติขอพิพาทรวมกันโดยความ

ยินยอมพรอมใจของท้ังสองฝาย และมีผลทําใหการไกลเกล่ียประสบผลสําเร็จ 

จากการสัมภาษณ พบวา 

“... การไกลเกล่ียเปนการเขามารวมพูดคุยกันผานคนกลางซึ่งก็คือ ผูไกลเกล่ีย

เพื่อหาทางออกในการยุติขอพิพาทท่ีเกิดข้ึน ผูไกลเกล่ียเปนคนกลางจะดูแลผลประโยชนของแตละ

ฝายให และบางครั้งก็เสนอแนะทางออกท่ีเปนปญหาเสนผมบังภูเขาเนื่องจากคูกรณีอาจจะมีมุมมอง

ในการมองปญหาจากคนในทําใหไมเห็นแนวทางการแกปญหาท่ีรอบดาน ผูไกลเกล่ียท่ีเปนคนนอก

จะสามารถมองปญหาท่ีรอบดานกวา บางครั้งสามารถเสนอแนะทางออกโดยนําเสนอขอมูลสําคัญท่ีทํา

ใหท้ังสองฝายสามารถยอมรับได เชน กรณีหนึ่งเปนคดีมีทุนทรัพยประมาณ 300 ลานบาท คูความเคา

ก็ทําการบานกันมา Case นี้ ลูกหนี้จะขอใหถอนการยึด แลวจะเอาท่ีดินไปขายเพราะราคาท่ีดินมี

มูลคามากกวา เจาหนี้ก็ไมอยากถอนการยึดเพราะตองการใหลูกหนี้ไปหาผูซื้อมากอน ผูไกลเกล่ียจึง

เสนอทางเลือกโดยการเอาท่ีดินตีใชหนี้เจาหนี้ไปเลยแลวเงินสวนท่ีเหลือใหเจาหนี้จายเงินใหลูกหนี้ไป 

ซึ่งเปนทางเลือกใหม ท่ีท้ังสองฝายก็เห็นดวย หรือในบางกรณีผูไกลเกล่ียก็สามารถนําประสบการณท่ี

ตนเองมีท่ีเคยเปนเจาหนาท่ีของกรมบังคับคดีสามารถนําประสบการณท่ีเกี่ยวของกับวิธีการทางดาน

การบังคับคดีมานําเสนอใหเจาหนี้และลูกหนี้เห็นทางออกเพื่อแกปญหายุติขอพิพาทได เชน เคยมีกรณี

คดีแรงงาน ทนายโจทกบอกวาจําเลยตองเปนผูออกคาธรรมเนียมถอนการยึดเอง จําเลยก็ไมยอม 

เถียงกันแรง ก็เลยแยกคุยกับจําเลยกอนวาใหรับไป เพราะคดีแรงงานไมมีคาธรรมเนียมอยูแลว 

สุดทายก็สามารถตกลงกันได...” (กรณีศึกษาท่ี 3 ผูไกลเกล่ีย, สัมภาษณ, 25 เมษายน 2559) 
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“...ผูไกลเกล่ียตองใชเทคนิคในการเจรจา เพื่อช้ีใหเห็นถึงขอดีของการไกลเกล่ีย

โดยเฉพาะกรณีท่ีจําเลยพรอมจะชําระเงินแลว เพียงแตขอสวนลดบาง กรณีนี้ เราผูไกลเกล่ียก็ตองช้ีให

เจาหนี้เห็นวาการท่ีลูกหนี้ยอมจายเงินเปนกอน โดยขอลดหนี้บางสวนดีกวาท่ีเจาหนี้จะไปดําเนินการ

บังคับคดีเอง ท่ีตองใชเวลานาน เพราะถากรณีโจทกเห็นวาจําเลยมีทรัพยสินท่ีจะสามารถยึดเพื่อขาย

ทอดตลาดไดมักจะถือวาตนเองไดเปรียบก็มักจะไมสนใจจะไกลเกล่ียจะขอไปดําเนินการยึดทรัพย ซึ่ง

เราในฐานะผูไกลเกล่ียก็จะตองช้ีใหเห็นถึงขอดีของการไกลเกล่ียท่ีโจทกจะไดเงินเร็วกวา ในขณะท่ีการ

ดําเนินการบังคับคดีโดยการยึดทรัพยจะตองใชระยะเวลานาน ท้ังในการรอคิวขายทอดตลาด และเม่ือ

ขายทอดตลาดแลวถามีการคัดคานจากผูเกี่ยวของก็ตองยืดระยะเวลาไปอีก ซึ่งโจทกเขาก็ตองคิดวาจะ

ยอมลดหนี้แลวรับเงินแลวจบเรื่องไปเลย หรือจะเสียเวลาไปบังคับคดี ไปรอการยึดทรัพยของจําเลย

แลวขายทอดตลาดเอาเงินมาชําระหนี้ซึ่งไมรูตองใชเวลาอีกเทาไหร...” (กรณีศึกษาท่ี 4 ผูไกลเกล่ีย, 

สัมภาษณ, 11 พฤษภาคม 2559) 

“... เมื่อเขาสูการเจรจาไกลเกล่ีย เมื่อผูไกลเกล่ียสรุปรายละเอียดของหนี้ที่มี

ตามคําพิพากษาของศาลแลวใหเราเสนอขอเสนอ เราก็บอกไปวาเราพรอมจายเปนเงินกอนทีเดียวเลย 

แตขอใหเจาหนี้ลดดอกเบ้ียลงโดยเราพรอมจายท่ีเงินหกแสนกวา แตตอนแรกเจาหนี้ก็ใหสวนลดลงมา

แตยังนอยอยู คือ เสนอมาใหเราจายเจ็ดแสนถวน แตเราก็บอกวามันลดนอยไปเพราะตนเงินจริงแค

หกแสนนิด ๆ จนผูไกลเกล่ียก็มาพูดเสริมวาถาไปบังคับคดีก็อีกนานกวาจะไดเงิน ถาจะยึดบานลูกหนี้

เขาก็มีหนี้อยูกับแบงกจะเหลือใหเจาหนี้เทาไหร ถาจะใหหักเงินจากบํานาญตองหักอีกกี่ปกวาจะได

ครบเจ็ดแสน จนสุดทายโจทกก็ยอมลดหนี้ลงเหลือหกแสนกวา ๆ ...” (กรณีศึกษาท่ี 6 คูความฝาย

จําเลย/ลูกหนี้, สัมภาษณ, 16 พฤษภาคม 2559) 

ผลจากการสัมภาษณสอดคลองกับผลการศึกษาของปริญญาพงศ เจียรนัยกุลกนก 

(2556, น. 58-91) ท่ีไดศึกษา บทบาทในการไกลเกล่ียและประนีประนอมขอพิพาทคดีของผูประนีประนอม

ประจําศาลจังหวัดเชียงราย จากการศึกษา พบวา ผูประนีประนอมสวนใหญมีการอธิบายใหคูกรณี

เขาใจถึงขอดีหรือประโยชนของการไกลเกล่ีย การกระตุนใหคูกรณีพูดเสนอขอเท็จจริง การคนหา

ประเด็นความตองการ การทําใหคูกรณีทุกฝายทราบถึงประเด็นปญหาขอพิพาท มีการส่ือสารท่ีดี  

มีวาทศิลป รูจักเลือกใช รูปแบบ วิธีการตาง ๆ ท่ีเหมาะสมกับรูปคดีมาชวยในการเจรจา 

และสอดคลองกับผลการศึกษาของกุณฑฤทธิ์ หาญจริง (2552, น. 79-101) ท่ีได

ศึกษา แนวทางการพัฒนาการบังคับคดีท่ีถูกตองตามกฎหมายและปฏิบัติไดโดยการไกลเกล่ีย จาก

การศึกษา พบวา การใชกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทมาใชในการยุติขอพิพาท จะตองใชหลักการ

ของการประสานงานเพื่อศึกษาความตองการของคูขัดแยง (คูความ) อยางเหมาะสม การมีคนกลาง
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เขามาทําหนาที่เปนผูไกลเกล่ียโดยใหแตละฝายเขามาเจรจา หรือสงตัวแทนมาเจรจาบอกถึงความ

ตองการของแตละฝาย แมบางกรณีจะมีกรณีท่ีอีกฝายอยูในจุดท่ีเหนือกวา มีทางเลือกท่ีจะตัดสินใจได

มากกวา ในขณะท่ีอีกฝายเปนรองและไมมีทางเลือก แตผูไกลเกล่ียสามารถทําใหฝายท่ีเหนือกวายอม

ลดความตองการ และเลือกทางเลือกท่ีสามารถจะสรุปขอตกลงไดรวมกัน อันเปนเหตุใหความขัดแยง

บรรเทาเบาบางลง ตางฝายตางไมเสียผลประโยชน และสามารถไดผลประโยชนท่ีเปนที่พึงพอใจของ

ท้ังสองฝาย และสอดคลองกับผลการศึกษาของ พศิลักษมิ์ ทองเจริญ (2550, น. 91-94) ท่ีไดศึกษา 

ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของผูไกลเกล่ียขอพิพาท ผลการศึกษาพบวา หากผูไกลเกล่ียไมมี

ความชํานาญในการไกลเกล่ีย ก็จะทําใหเกิดปญหาทําใหการไกลเกล่ียไมประสบผลสําเร็จ ท้ังนี้

เนื่องจากบทบาทของผูไกลเกล่ีย คือ การเปนคนกลางท่ีชวยใหคูความท้ังสองฝายกลับมาคืนดีไดอีก 

สามารถแกปญหาขอพิพาททําใหคูกรณีท้ังสองฝายกลับมาคืนดีไดอีก ผูไกลเกล่ียจะทําหนาท่ีเสาะหา

ขอมูลท่ีจะทําใหการเจรจาไกลเกล่ียประสบผลสําเร็จ ขจัดขอยุงยากตาง ๆ ท่ีขัดขวางการเจรจา ใชกลยุทธ

ตาง ๆ ท่ีจะทําใหคูความเกิดความสะดวกใจในการเปดเผยขอมูล เสนอขอตอรองหรือทางออกในการแกไข

ปญหา ซึ่งถาผูไกลเกล่ียไมมีความชํานาญและประสบการณเพียงพออาจจะทําใหการไกลเกล่ียประสบ

ความลมเหลวได 

ดังนั้นบทบาทของผูไกลเกล่ียที่ทําหนาท่ีชวยเหลือ เสนอแนะแนวทาง เพื่อให

คูกรณีหาทางออกของขอพิพาทรวมกัน เพื่อชวยใหคูกรณีทุกฝายสามารถบรรลุขอตกลงรวมกันจากการ

ท่ีพิพาทกันได โดยผูไกลเกล่ียจะคอยเปนผูกระตุน แนะนํา โนมนาว แปลความ หรือช้ีแนะหนทางท่ี

เปนไปไดในการแกไขปญหาขอพิพาทใหกับคูกรณี จึงเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหการไกลเกล่ียประสบ

ผลสําเร็จ 

นอกจากนี้ความรูและประสบการณของผูไกลเกล่ียในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับ 

ขอพิพาทท่ีเขาสูการไกลเกล่ียมีความสําคัญตอความสําเร็จในการไกลเกล่ีย 

จากการสัมภาษณ พบวา 

“... ความรูความสามารถของผูไกลเกล่ียมีผลตอความสําเร็จของการไกลเกลี่ย 

ถาผูไกลเกล่ียมีความรูเกี่ยวกับคดีท่ีเขาสูกระบวนการไกลเกล่ียจะทําใหมีโอกาสท่ีการไกลเกล่ียจะ

ประสบผลสําเร็จมากขึ้น เชนกรณีที่หนี้เกี่ยวกับการเชาซื้อรถ ผูไกลเกลี่ยจะดูขอมูลในสารบบวา 

หนี้เชาซื้อศาลพิพากษามาใหมาประมาณนี้ ตนทุนท่ีไฟแนนซลงทุนไปประมาณนี้ รวมดอกเบ้ียแลว

เปนเงิน สมมุติวาตนทุน 5 บาท รวมดอกเบ้ียอีก 3 บาท เปนคาเชาซื้อ 8 บาท ลูกคาผอนมา 1 บาท 

เรายังมีหนี้อยูอีก 7 บาท เมื่อเจาหนี้ไปฟองศาล ศาลพิพากษาให 6 บาท แลวลูกหนี้มาเขากระบวนการ

ไกลเกล่ีย ผูไกลเกล่ียตองประเมินสถานการณวาตัวเลขเทานี้แลว เมื่อเขาสูกระบวนการเจรจาไกลเกล่ีย 

ผูไกลเกล่ียก็สามารถประเมินไดวาขอเสนอในการชําระหนี้ในการเจรจาไกลเกล่ียควรจะอยูท่ีระดับใด 
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ตามตัวอยางขอเสนอของลูกหนี้ควรจะอยูที่ประมาณ 5 บาท แตถาลูกหนี้มีไมถึงก็เปนเรื่องของ

การเจรจาตอรองกันในชวงของการไกลเกล่ีย โดยท่ัวไปผูไกลเกล่ียท่ีมีประสบการณเขาจะรูวา เจาหนี้

สถาบันการเงินบริษัทนี้เคาตองปดบัญชีอยางเดียวนะ ไมมีผอนนะ หรือบริษัทนี้คอนขางจะผอนยาก 

ขอมูลเหลานี้จะทําใหกระบวนการไกลเกล่ียเปนไปดวยความรวดเร็ว ดังนั้นความสามารถและรอบรู

ของผูไกลเกล่ียจึงมีความสําคัญตอความสําเร็จในการไกลเกล่ีย...” (กรณีศึกษาท่ี 7 คูความฝายโจทก/

เจาหนี้, สัมภาษณ, 13 พฤษภาคม 2559) 

“...ผูไกลเกล่ียจะทําหนาท่ีกําหนดกติกาในการใหขอเท็จจริงในการเจรจาไกลเกล่ีย

ที่คูความทั้งฝายเจาหนี้และลูกหนี้ตองปฏิบัติตาม ในการไกลเกลี่ยผูไกลเกลี่ยจะใหแตละฝายพูด 

โดยจะใหลูกหนี้นําเสนอปญหาและขอเสนอในการชําระหนี้กอน จากนั้นผูไกลเกล่ียก็จะใหเจาหนี้

นําเสนอขอเสนอของเจาหนี้ท่ีเตรียมมา โดยผูไกลเกล่ียจะคอยจับประเด็นและกลาวทวนขอเสนอของ

แตละฝาย และเนื่องจากผูไกลเกล่ียจะเปนผูมีประสบการณในดานการบังคับคดี จึงสามารถอธิบายถึง

จุดสําคัญของขอเสนอแตละฝาย และอาจจะช้ีแนะแนวทางในการประนีประนอมขอเสนอท่ียังแตกตางกัน

ระหวางลูกหนี้กับเจาหนี้ มีผลทําใหการไกลเกล่ียประสบผลสําเร็จ..” (กรณีศึกษาท่ี 8 คูความฝายโจทก/

เจาหนี้, สัมภาษณ, 3 พฤษภาคม 2559) 

ผลจากการสัมภาษณสอดคลองกับผลการศึกษาของ ผองเพ็ญ อาชาเทวัญ 

(2556, น. 38-70) ท่ีไดศึกษา กระบวนการไกลเกล่ียประนีประนอมขอพิพาทคดีครอบครัว กรณีศึกษา

คดีในศาลเยาวชนและครอบครัว จากการศึกษา พบวา กระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทคดีครอบครัว

เปนการระงับขอพิพาทโดยมีบุคคลท่ีมีองคความรูท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความขัดแยง เปนผูท่ี

สามารถทําใหคูพิพาทไดมองเห็นปญหาและความตองการท่ีแทจริงของตนเองนําไปสูการยุติปญหา

ความขัดแยง 

นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ สุนันท สะอาด (2553, น. 44-62) 

ไดศึกษา ความสําเร็จของการเจรจาไกลเกล่ียโดยคนกลางระหวางผูใหบริการและผูรับบริการดาน

การแพทยและสาธารณสุข : ประสบการณโรงพยาบาลในจังหวัดอุทัยธานี จากการศึกษา พบวา 

ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการเจรจาไกลเกล่ียโดยคนกลาง คือ องคความรู ทักษะ ประสบการณ 

กระบวนการและข้ันตอนของผูทําหนาท่ีเจรจาไกลเกล่ีย 

สรุปไดวาในการไกลเกล่ียหากผูไกลเกล่ียเปนผูท่ีมีประสบการณและองคความรู

ในดานท่ีเกี่ยวของกับเรื่องท่ีตองไกลเกล่ียซึ่งในท่ีนี้คือ ความรูเกี่ยวกับข้ันตอนการบังคับคดี ความรู

เกี่ยวกับประเด็นขอพิพาท เชน เกี่ยวกับหนี้ในคดีเชาซื้อ หนี้บัตรเครดิต ฯลฯ ความรูเหลานี้จะทําให 

ผูไกลเกล่ียสามารถช้ีแนะประเด็นท่ีคูความยังมองไมเห็น จนทําใหเกิดเปนทางออกใหม ๆ ท่ีจะ

สามารถเปนการยุติปญหาขอพิพาทโดยท่ีคูความท้ังสองฝายสามารถยอมรับได 
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4.2.3 ปจจัยดานกระบวนการในการไกลเกลี่ยช้ันบังคับคดี 

เนื่องจากในการไกลเกล่ียขอพิพาทในช้ันบังคับคดีจะมีกระบวนการในการ

ดําเนินงานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของไดแก การติดตอประสานงานระหวางเจาหนาท่ีของศูนยไกลเกล่ียกับ 

ผูไกลเกล่ีย ระยะเวลา และการนัดหมายในการเขามาเจรจาไกลเกล่ีย หองท่ีใชในการไกลเกล่ียมีความ

เหมาะสมเปนสวนตัวสําหรับการเจรจาไกลเกล่ียหรือไม รวมท้ังกระบวนการ และข้ันตอนในการเจรจา

ไกลเกล่ีย 

จากการสัมภาษณ พบวา 

“...ในการดําเนินกระบวนการไกลเกล่ียศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท กรมบังคับคดีจะ

มีเจาหนาท่ีประจําศูนยจํานวน 8 คน ทําหนาท่ีรับเรื่อง ประสานงานและเชิญคูความ และผูไกลเกล่ียเพื่อ

เขาสูกระบวนการไกลเกล่ีย จัดทําสารบบ สํานวน รายงานการไกลเกล่ีย โดยจะมีเรื่องการไกลเกล่ีย

เขามาศูนยไกลเกล่ียฯ ประมาณปละ 400 เรื่อง ไมรวมเรื่องท่ีมีการจัดมหกรรมการไกลเกล่ีย ในการ

เตรียมขอมูลคดีใหแกผูไกลเกล่ีย ก็จะเปนการเตรียมสํานวนใหกับผูไกลเกล่ีย ปกติผูไกลเกล่ียเจาของเรื่อง 

จะอานเรื่องกันมากอนแลว เจาหนาท่ีศูนยไกลเกล่ียอาจจะสรุปคราว ๆ อีกครั้งกอนจะเริ่มเจรจาไกล

เกล่ียในแตละครั้ง สวนหองท่ีใชในการเจรจาไกลเกล่ียมีเพียงพอตอการไกลเกล่ีย เพราะในแตละวันมี

จํานวนเรื่องท่ีเขามาไกลเกล่ียไมมาก...” (กรณีศึกษาท่ี 2 เจาหนาท่ีประจําศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท, 

สัมภาษณ, 25 เมษายน 2559) 

“...ในการเจรจาท่ีใชท่ีหองของศูนยไกลเกล่ียซึ่งเปนสัดสวนชัดเจน มีความ

เหมาะสม กระบวนการในการไกลเกล่ียในช้ันบังคับคดีมีความรวดเร็วมาก ไปยื่นคํารองขอไกลเกล่ีย

กับศูนยไกลเกล่ียแลวหลังจากนั้นสองอาทิตยเจาหนาท่ีศูนย โทรมาแจงวาติดตอโจทกไดแลว และนัด

วันไกลเกล่ียอีกอาทิตยถัดไป และเมื่อไปไกลเกล่ียก็ใชเวลาเจรจาครั้งเดียวจบ หลังจากนั้นเราก็นําเงิน

ไปวางท่ีกรมบังคับคดีก็จบเลย ถือวาเร็วมาก...” (กรณีศึกษาท่ี 6 คูความฝายจําเลย/ลูกหนี้, สัมภาษณ, 

16 พฤษภาคม 2559) 

“..ผูใหสัมภาษณเห็นวากระบวนการไกลเกล่ียมีความสะดวกรวดเร็วกวา เม่ือ

เทียบกับกระบวนการบังคับคดี และเห็นวา การเขากระบวนการไกลเกล่ียนาจะดีกวาการปลอยให

เจาหนี้ดําเนินการยึดหรืออายัดทรัพยท่ีตองใชเวลานาน และเราตองเสียคาธรรมเนียมตาง ๆ มากกวา

การเขาการไกลเกลี่ย และในกรณีของผูใหสัมภาษณการไกลเกล่ียก็สามารถประสบผลสําเร็จลงโดย

ใชการเจรจาไกลเกล่ียเพียงครั้งเดียว...” (กรณีศึกษาท่ี 5 คูความฝายจําเลย/ลูกหนี้, สัมภาษณ, 

2 พฤษภาคม 2559) 

“...ในการเขาสูกระบวนการไกลเกล่ียทางศูนยไกลเกล่ียจะประสานมาทางเจาหนี้

โดยสงหนังสือนัดหมายวันไกลเกล่ียมาให เพราะสวนใหญจะเปนกรณีท่ีลูกหนี้ เปนผูขอเขาสู
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กระบวนการไกลเกล่ีย ระยะเวลาในการนัดหมายของไกลเกล่ียมีความเร็วดี และการเจรจาไกลเกล่ียไม

เสียเวลา สวนใหญเรื่องท่ีไกลเกล่ียจะเสร็จภายใน 2-3 ครั้ง บางกรณีก็ครั้งเดียว...” (กรณีศึกษาท่ี 7 

คูความฝายโจทก/เจาหนี้, สัมภาษณ, 13 พฤษภาคม 2559) 

“...กระบวนการในการไกลเกล่ียมีความสะดวก รวดเร็ว เจาหนาท่ีของศูนยไกลเกล่ีย

จะสงเอกสารนัดหมายลวงหนา และเจาหนาท่ีของทางศูนยมีการโทรศัพทยืนยันกอนวันนัดไกลเกล่ีย 

หองท่ีทําการไกลเกล่ียมีความเหมาะสม มีความเปนสวนตัว...” (กรณีศึกษาท่ี 8 คูความฝายโจทก/

เจาหนี้, สัมภาษณ, 3 พฤษภาคม 2559) 

ผลจากการสัมภาษณสอดคลองกับผลการศึกษาของ ชลัท ประเทืองรัตนา 

(2555, น. 88-108) ซึ่งไดกลาวไววา สถานท่ีท่ีใชในการไกลเกล่ีย สถานท่ีเจรจาตองมีความเปนกลาง

ไมทําใหฝายใดฝายหนึ่งไดเปรียบ หรือเสียเปรียบ ตองไมมีการกดดันใด ๆ ระหวางการเจรจา ท่ีนิยมใช

คือ โตะกลม (Round Table) เพื่อมองเห็นหนากันทุก ๆ คน สําหรับหองประชุมควรมีขนาดพอเหมาะ 

และมีพื้นระดับเดียวกันท่ีไมใชหองประชุมแบบเวทีฟงบรรยาย 

ผลจากการสัมภาษณเรื่อง การติดตอประสานงานระหวางเจาหนาท่ีของ 

ศูนยไกลเกล่ียมีความรวดเร็ว สอดคลองกับผลการศึกษาของ จักรกริญน ทอดสูงเนิน และ อรนันท 

กลันทปุระ (2557, น. 98-113) ท่ีไดศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของการไกลเกล่ียขอพิพาทใน

ชุมชนกรณีศึกษา ศูนยยุติธรรมชุมชนตําบลโคกขาม อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งไดสรุปผล

การศึกษาวา บุคลากรท่ีปฏิบัติงานท่ีศูนยยุติธรรมชุมชนตําบลโคกขามมีเพียงพอพรอมท่ีจะชวยเหลือ

ซึ่งกันและกันเมื่อประสบกับปญหา และสอดคลองกับผลการศึกษาของ วิรัตน ทวมใจดี (2558,  

น. 117-135) ท่ีไดศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการไกลเกล่ียขอพิพาทคดีผูบริโภค กรณีศึกษา 

ศาลแขวงพิษณุโลก จากการศึกษา พบวา กระบวนการและข้ันตอนตาง ๆ ในการไกลเกล่ียจะตองมี

ความรวดเร็ว เขาใจงายไมยุงยากสลับซับซอน ตลอดจนการใหความสนใจดูแล และอัธยาศัยอันดีของ

ผูปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับการไกลเกล่ียจะมีผลตอความสําเร็จในการไกลเกล่ียขอพิพาท 

ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวา การมีเจาหนาท่ีประจําศูนยไกลเกล่ียขอพิพาทท่ี

เพียงพอในการติดตอประสานงานกับผูไกลเกล่ียและคูความ การประสานงานท่ีรวดเร็วของเจาหนาท่ี

ศูนยไกลเกล่ียขอพิพาทในการนัดหมายวันไกลเกล่ีย และการมีหองไกลเกล่ียท่ีเปนสัดสวนและมี

จํานวนเพียงพอ จะมีผลท่ีใหเกิดความสําเร็จในการดําเนินการไกลเกล่ีย 



 80 

4.2.4 ปจจัยดานอื่น ๆ เชน จํานวนทุนทรัพย บุคคลภายนอกท่ีเก่ียวของกับคูความ

ในการเจรจาไกลเกลี่ย เปนตน 

ในกรณีที่คดีมีจํานวนทุนทรัพยสูงเปนหลักหลายสิบลาน หรือรอยลานทําให

การไกลเกล่ียมีขอตกลงและรายละเอียดท่ีตองเจรจามากข้ึน จึงทําใหการเจรจาไกลเกล่ียจะตองใช

ระยะเวลานาน โดยอาจจะตองใชการนัดพิจารณาไกลเกล่ียไมตํ่ากวา 3-4 ครั้ง 

จากการสัมภาษณ พบวา 

“...ทุนทรัพยของคดีถาเปน คดีทุนทรัพยสูงมีโอกาสคุยยืดเยื้อมีสูง อาจจะตองใช

การเจรจาไกลเกล่ียมากกวา 2-3 นัด ข้ึนไปจึงจะตกลงกันได และถาเปนหนี้ท่ีมีหลักทรัพยท่ีเจาหนี้มี

การยึดไวแลวสวนใหญจะใชเวลาในการเจรจานาน เพราะเจาหนี้มักจะไมคอยผอนปรนใหเนื่องจาก

ตนเองมีความไดเปรียบอยูแลวจากการยึดทรัพยสินของลูกหนี้ไว…” (กรณีศึกษาท่ี 2 เจาหนาท่ีประจํา

ศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท, สัมภาษณ, 25 เมษายน 2559) 

“…ถาทุนทรัพยสูงมาก ๆ ก็อาจสงผลตอการไกลเกล่ียบางเนื่องจากอาจตองมี

การแบงจายหลายงวด ก็ตองคุยในรายละเอียดตาง ๆ เพิ่มก็อาจตองใชเวลาในการไกลเกล่ียมาก

ข้ึน…” (กรณีศึกษาท่ี 4 ผูไกลเกล่ีย, สัมภาษณ, 11 พฤษภาคม 2559) 

“...จํานวนทุนทรัพย มีผลในการทําใหการไกลเกล่ียสําเร็จเร็วข้ึน ถาทุนทรัพยนอย 

อยางเชนในกรณีนี้หนี้ยังไมถึงหลักแสน ก็ทําใหการคุยงายข้ึนเราไมตองคิดมาก แตถายอดมันเปนหลัก

หลายแสน คงตองคุยเงื่อนไขการจายหลายประเด็น ตองคุยมากคิดมาก การไกลเกล่ียก็อาจตองนัดกัน

คุยหลายรอบไมจบเร็วแบบนี้...” (กรณีศึกษาท่ี 5 คูความฝายจําเลย/ลูกหนี้, สัมภาษณ, 2 พฤษภาคม 

2559) 

“...ถาหนี้หรือทุนทรัพยมากก็อาจใชเวลาในการเจรจาไกลเกลี่ยนานหนอย 

ถาหนี้มีจํานวนนอยก็อาจเจรจาไดเร็วบางกรณีก็ครั้งเดียวก็จบ แตก็ไมแนเสมอไป บางทีหนี้นอยก็ชา 

หนี้เยอะบางทีสัปดาหเดียวรูเรื่องจบเลย อยูท่ีความพรอมของลูกหนี้ ลูกหนี้บางทีไมมีเงินแตสามารถ

หาชองทางอื่นในการหาเงินมาชําระหนี้ไดก็ทําใหการเจรจาไกลเกล่ียประสบความสําเร็จไดเร็ว...” 

(กรณีศึกษาท่ี 7 คูความฝายโจทก/เจาหนี้, สัมภาษณ, 13 พฤษภาคม 2559) 

จากคํากลาวของผู ให ส ัมภาษณเกี ่ยวก ับประเด็นของท ุนทร ัพยม ีผลต อ

ความสําเร็จในการไกลเกลี่ยขอพิพาท โดยถาเปนการไกลเกล่ียท่ีมีทุนทรัพยสูงจะตองใชเวลาในการ

นัดไกลเกล่ียหลายครั้ง หรือใชเวลาในการไกลเกล่ียมากข้ึน เพราะมีรายละเอียดในการชําระหนี้ หรือ

การตอรองเรื่องการลดหนี้ท่ีมากกวากรณีท่ีเปนการไกลเกล่ียท่ีมีทุนทรัพยนอย ๆ ซึ่งสอดคลองกับ

ผลสรุปในงานวิจัยของ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2546, น. 101-120) ท่ีทําการศึกษาการนํา
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กระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทมาใชในศาลช้ันตน พบวา ทุนทรัพยเปนปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จใน

การไกลเกล่ีย กลาวคือ คดีท่ีทุนทรัพยไมสูง มีโอกาสไกลเกล่ียสําเร็จมากกวาคดีท่ีมีทุนทรัพยสูง 

คํากลาวของผูใหสัมภาษณเกี่ยวกับประเด็นของทุนทรัพยมีผลตอความสําเร็จใน

การไกลเกล่ียขอพิพาทมีผลขัดแยงกับผลการศึกษาของ สุมิตรา สุวรรณรงค (2549, น. 48-80) ท่ีได

ศึกษา สัมฤทธิ์ผลของการนําวิธีการไกลเกล่ียและประนอมขอพิพาทแรงงานมาใชในศาลแรงงานภาค 5 

และพบวา ทุนทรัพยในการพิพาทไมมีผลตอผลสัมฤทธิ์ของการไกลเกล่ีย เนื่องจาก ในการพิพาท

คูความจะคํานึงถึงเกียรติศักด์ิศรีมากกวาจํานวนเงินท่ีคูกรณีพิพาทกัน สาเหตุท่ีผลสรุปการศึกษาเรื่อง

ทุนทรัพยแตกตางกันอาจจะมีสาเหตุจาก การศึกษาของ สุมิตรา สุวรรณรงค เปนกรณีศึกษา การไกลเกล่ีย

ในคดีแรงงานซึ่งจะมีประเด็นขอพิพาทเรื่องแรงงานสัมพันธซึ่งเปนประเด็นทางดานศักด์ิศรีความเปน

มนุษย การปฏิบัติท่ีเปนธรรมของนายจางกับลูกจางมากกวาเรื่องพิพาทดานการชําระหนี้ จึงทําให

ประเด็นเรื่องทุนทรัพยเปนประเด็นท่ีไมสําคัญในขอพิพาทจนไมสงผลตอความสําเร็จในการไกลเกล่ีย 

เนื่องจากในการไกลเกล่ียคูความอาจจะมีการปรึกษา หรือพูดคุยกับทนายความ 

หรือญาติในเรื่องการไกลเกล่ียซึ่งมักจะเสนอแนะตามความรูสึกท่ีตนเองคิดวาดี หรือเพื่อรักษา

ผลประโยชนของตนเองซึ่งจะสงผลใหคูความเกิดความไขวเขว หรือคลอยตามไมไดตัดสินใจในขอเสนอ

ของการไกลเกล่ียดวยตนเอง 

จากการสัมภาษณ พบวา 

“...ญาติของคูความ และทนายความบางครั้งก็จะมีผลตอการเจรจาไกลเกล่ียอยู

บางเชนกัน เชน ทนายความมีสวนในการเปนตัวแทนพูดคุยขอเสนอของลูกหนี้ใหแกเจาหนี้ เนื่องจาก

เจาหนี้บางคนจะรับฟงทนายความ หากเงื่อนไขท่ีลูกหนี้เสนอทนายความเห็นดวยหรือยอมรับได

โอกาสท่ีเจาหนี้จะยอมรับก็มีสูงเชนกัน…” (กรณีศึกษาท่ี 2 เจาหนาท่ีประจําศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท, 

สัมภาษณ, 25 เมษายน 2559) 

“...บุคคลภายนอกท่ีเกี่ยวของกับคูความจะมีผลตอกระบวนการไกลเกล่ียบางใน

บางคดีท่ีมีผูเกี่ยวของกับคดี เชน คดีครอบครัว กรณีนี้ความเห็นของญาติพี่นองอาจมีผลตอการไกลเกล่ีย 

สวนคดีทั่ว ๆ ไปมีผลนอย สวนทนายความในการไกลเกลี่ยมีบางสวนเทานั้นที่เขามาเกี่ยวของ 

สวนใหญท้ังสองฝายท้ังโจทกจําเลยจะมาเจรจาไกลเกล่ียเองคนเดียว...” (กรณีศึกษาท่ี 4 ผูไกลเกล่ีย, 

สัมภาษณ, 11 พฤษภาคม 2559) 

“...บุคคลภายนอกท่ีเกี่ยวของกับคูความในการเจรจาไกลเกล่ีย จะมีผลตอการ

ไกลเกล่ียอยูบาง ตองเปนกรณีการจายหนี้มีผลกระทบตอเขา และเขาอาจจะมาพูดทําใหเราเขวไปบาง 

แตทายสุดอยู ท่ีเราเองมากกวาในการตัดสินใจ..” (กรณีศึกษาท่ี 6 คูความฝายจําเลย/ลูกหนี้ , 

สัมภาษณ, 16 พฤษภาคม 2559) 
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“…บางทีลูกหนี้มาบอกวาถามคนนูนมา บอกวายึดทรัพยช้ัน ช้ันถือกรรมสิทธิ์รวม 

จะขายทรัพยช้ันไดอยางไร ขายไมไดหรอก ขอมูลตรงนี้มันเปนมุมท่ีลูกหนี้มาพูดในชวงการเจรจาไกลเกล่ีย 

เรากเ็ลยไมรูวาเคาไปปรึกษาใคร มีผลหรือไม อาจมีผลเล็กนอยไมนาเยอะ เพราะยังไงคุณเปนหนี้เคา 

ถึงขนาดบังคับคดี เปนหนี้ท่ีชอบดวยกฎหมาย ยังไงคุณก็ตองใชหนี้ ไมใชหนี้มันก็ไมจบ มีผลเล็กนอย 

ไมเยอะ...” (กรณีศึกษาท่ี 7 คูความฝายโจทก/เจาหนี้, สัมภาษณ, 16 พฤษภาคม 2559) 

จากคํากลาวของผูใหสัมภาษณท่ีเห็นวาญาติ และทนายความมีผลตอการไกลเกล่ีย

เปนไปในทิศทางเดียวกัน และสอดคลองกับขอสรุปของ ชลธร มีวงศอุโฆษ (2556, น. 26-28) ท่ีกลาว

ไววา บุคคลภายนอกท่ีเกี่ยวของกับคูความในการเจรจาไกลเกล่ีย ไมวาจะเปนญาติ ทนายความ เพื่อน 

ซึ่งมักจะเสนอแนะตามความรูสึกท่ีตนเองคิดวาดี หรือเพื่อรักษาผลประโยชนของตนเองซึ่งจะสงผลให

คูความเกิดความไขวเขว หรือคลอยตามไมไดตัดสินใจดวยตนเอง 

ผลจากการสัมภาษณสอดคลองกับผลการศึกษาของ ชลัท ประเทืองรัตนา 

(2555, น. 88-108) บุคคลท่ีแวดลอมผูไกลเกล่ียไมวาจะเปนญาติ ทนายความ เพื่อนฝูงท่ีมักจะเสนอแนะ

ตามความรูสึกท่ีตนเองคิดวาดี หรือเพื่อรักษาผลประโยชนเฉพาะพวกพองของตน 

ดังนั ้นจึงสามารถสรุปไดวา จากผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการไกลเกลี่ย 

ขอพิพาทในชั้นบังคับคดีทุนทรัพยมีผลตอความสําเร็จของการไกลเกล่ีย ยกเวนในบางกรณีหากเปน

คดีท่ีเปนคดีเฉพาะ เชน คดีแรงงานซึ่งจะมีขอพิพาทในประเด็นเรื่องแรงงานสัมพันธเปนประเด็นหลัก

ของคดีมากกวาการพิพาทเรื่องคาจาง กรณีนี้ทุนทรัพยจะไมเปนปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของไกล

เกล่ียในช้ันบังคับคดี และบุคคลภายนอกท่ีเกี่ยวของกับคูความในการเจรจาไกลเกล่ีย เชน ญาติ และ

ทนายความ เปนปจจัยท่ีมีผลตอการไกลเกล่ียในช้ันบังคับคดี 

4.2.5 ปญหาและอุปสรรคของการไกลเกลี่ยในช้ันบังคับคดี 

ในการดําเนินการไกลเกล่ียขอพิพาทของศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท กรมบังคับคดี 

มีปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานอยูหลายประการ จากการสัมภาษณ พบวา 

1. ปญหาอุปสรรคจากการติดตอประสานงานกับคูความ จากการสัมภาษณ 

พบวา 

“....สามารถติดตอคูความ ในบางกรณีคูความมีความประสงคจะเขาสูกระบวนการ

ไกลเกล่ียในช้ันบังคับคดี แตไมสามารถติดตอคูความอีกฝายได…” (กรณีศึกษาท่ี 1 หัวหนาศูนยไกลเกล่ีย

ขอพิพาท, สัมภาษณ, 28 เมษายน 2559) 

“...มีปญหาอุปสรรคในการติดตอประสานงานกับเจาหนี้ท่ีเปนบุคคลธรรมดา 

เมื่อลูกหนี้ยื่นขอเขาสูกระบวนการไกลเกล่ีย แลวศูนยไกลเกล่ียขอพิพาททําหนังสือแจงเจาหนี้ตามท่ี
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อยูไปแลวเจาหนี้ไมตอบรับกลับมาก็จะทําใหไมสามารถดําเนินการตอไปได เวนแตทางลูกหนี้จะเปน 

ผูไปติดตอประสานงานแจงใหเจาหนี้ทราบ 

สวนกรณีท่ีเจาหนี้ท่ีเปนสถาบันการเงิน เชน ธนาคาร ก็จะมีปญหาในการติดตอ

เนื่องจากจะตองติดตอกับเจาหนาท่ีท่ีดูแลเรื่องท่ีลูกหนี้ยื่นขอเขาสูกระบวนการไกลเกล่ียเทานั้น  

ซึ่งกวาจะสามารถทราบช่ือของผูรับผิดชอบตองใชเวลาและตองใชเวลาในการประสานงานมาก…” 

(กรณีศึกษาท่ี 2 เจาหนาท่ีประจําศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท, สัมภาษณ, 25 เมษายน 2559) 

กลาวโดยสรุปปญหาอุปสรรคจากการติดตอประสานงานกับคูความ จะเปน

กรณีท่ีไมสามารถติดตอกับคูความอีกฝายได เชน กรณีเจาหนี้ท่ีเปนบุคคลธรรมดา เมื่อลูกหนี้ยื่นขอ

เขาสูกระบวนการไกลเกลี่ย แลวศูนยไกลเกล่ียขอพิพาททําหนังสือแจงเจาหนี้ตามท่ีอยูไปแลวเจาหนี้

ไมตอบรับกลับมาก็จะทําใหไมสามารถดําเนินการตอไปได หรือกรณีท่ีเจาหนี้ท่ีเปนสถาบันการเงิน 

เชน ธนาคาร ก็จะมีปญหาในการติดตอเนื่องจากจะตองติดตอกับเจาหนาท่ีท่ีดูแลเรื่องท่ีลูกหนี้ยื่นขอ

เขาสูกระบวนการไกลเกล่ียเทานั้น ซึ่งกวาจะสามารถทราบช่ือของผูรับผิดชอบตองใชเวลาและตองใช

เวลาในการประสานงานมาก 

2. ปญหาอุปสรรคในดานการเตรียมตัวในการมาไกลเกลี่ย จากการสัมภาษณ 

พบวา 

“...คูความท่ีเขามาสูกระบวนการไกลเกล่ียบางคน เขามาแบบไมคอยเห็น

ความสําคัญของการไกลเกล่ียจึงไมไดเตรียมขอเสนอ หรือแนวทางการยุติขอพิพาทไว เวลาอีกฝาย

เสนอขอเสนอมาก็จะตัดสินใจไมไดทําใหเสียเวลาตองไปนัดไกลเกล่ียอีกครั้งหนึ่ง..” (กรณีศึกษาท่ี 3  

ผูไกลเกล่ีย, สัมภาษณ, 25 เมษายน 2559) 

ดังนั้นปญหาอุปสรรคดานการเตรียมตัวในการมาไกลเกล่ีย จึงมักจะเกิดจาก  

การท่ีคูความท่ีเขามาสูกระบวนการไกลเกล่ีย เขามาโดยไมเห็นความสําคัญของการไกลเกล่ีย จึงไมได

เตรียมขอเสนอ หรือแนวทางการยุติขอพิพาทไวเลย จึงทําใหเสียเวลา ตองมีการนัดไกลเกล่ียอีกครั้ง

เพื่อใหเวลาคูความกลับไปเตรียมขอมูลเพื่อกําหนดขอเสนอ หรือแนวทางการยุติขอพิพาท 

3. ปญหาอุปสรรคดานการรับรูของคูความเก่ียวกับการไกลเกลี่ยในช้ันบังคับคดี 

จากการสัมภาษณ พบวา 

“...ในกรณีท่ีเปนลูกหนี้ปญหาอุปสรรคคือ จะไมรูวามีการไกลเกล่ียในช้ันบังคับคดี 

สวนเจาหนี้คือ เมื่อทางศูนยไกลเกล่ียแจงวาลูกหนี้ขอไกลเกล่ียแลวเขาจะเขามาไกลเกล่ียหรือไม 

เพราะเปนสิทธิของเจาหนี้ยิ่งกรณีท่ีเขามีการยึดทรัพยลูกหนี้ไปแลวเขาไดเปรียบอยูแลว การท่ีจะให

เขาเขามาพูดคุยก็เปนเรื่องท่ีเจาหนาท่ีศูนยฯ เขาตองตามประสานเพื่อใหเจาหนี้มา..” (กรณีศึกษาท่ี 5 

คูความฝายจําเลย/ลูกหนี้, สัมภาษณ, 2 พฤษภาคม 2559) 
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“...ปญหาอุปสรรคในการไกลเกล่ียขอพิพาทในช้ันบังคับคดีนาจะอยูท่ีการรับรู

ของผูเกี่ยวของ ขนาดเราท่ีเปนขาราชการบํานาญยังไมรูเลยวาสามารถไกลเกล่ียในช้ันบังคับคดีได 

ทนายความก็ไมเคยบอก แสดงวาเขาก็ไมรู...” (กรณีศึกษาท่ี 6 คูความฝายจําเลย/ลูกหนี้, สัมภาษณ, 

16 พฤษภาคม 2559) 

ปญหาอุปสรรคดานการรับรูของคูความเกี่ยวกับการไกลเกล่ียในช้ันบังคับคดี 

เกิดจากการท่ียังมีคูความหรือประชาชนอีกมากท่ียังไมรูวา ถึงแมศาลพิพากษาแลว และมีการบังคับคดี

โดยการยึดหรือายัดทรัพยสินของลูกหนี้ตามคําพิพากษาแลว แตคูความก็ยังสามารถเขามาสู

กระบวนการไกลเกล่ียได 

4.2.6 ขอเสนอแนะตอการไกลเกลี่ยในช้ันบังคับคดี 

จากการสัมภาษณ พบวา มีขอเสนอแนะตอการดําเนินการไกลเกล่ียขอพิพาท

ของศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท กรมบังคับคดี อยูหลายประการ ดังนี้ 

1. ขอเสนอแนะดานการประชาสัมพันธและใหความรูทางดานการไกลเกลี่ย

ระงับขอพิพาทในช้ันบังคับคดีใหเปนท่ีรับรูโดยท่ัวไป จากการสัมภาษณ พบวา 

“... ควรมีการเสริมสรางความเขาใจแกคูความรวมท้ังปรับทัศนคติวาการไกลเกล่ีย

ช้ันบังคับคดีมีความสําคัญสามารถดําเนินการเปนผลสําเร็จได และเปนประโยชนตอทุกฝาย แมผาน

การไกลเกล่ียในชั้นศาลมาแลว หรือมีคําพิพากษาแลวก็ตาม และช้ีใหเห็นวาการไกลเกลี่ยและ

การบังคับคดีมีขอแตกตาง ขอดี ขอเสียตางกันอยางไร เจาหนี้จะเสียสิทธิตามคําพิพากษาหรือไม กรณี

เจาหนี้เปนบริษัทหรือสถาบันการเงิน กรมบังคับคดี อาจจะจัดประชุมเพื่อช้ีแจงนโยบายและขอความ

รวมมือในการเขารวมการไกลเกล่ียช้ันบังคับคดี หรือใหความรวมมือในการติดตอประสานงานตาง ๆ 

กรมบังคับคดีควรจะมีการประสานงานกับหนวยงานอื่น ๆ ท่ีใหบริการดานการระงับขอพิพาท เชน 

ศูนยระงับขอพิพาทประจําศาล สํานักงานยุติธรรมจังหวัด อําเภอ ฯลฯ ในการประชาสัมพันธ

ใหคําแนะนํา ใหขอมูล เพื่อใหประชาชนมีทางเลือกในการยุติขอพิพาทเพิ่มมากข้ึน. ..” (กรณีศึกษาท่ี 1 

หัวหนาศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท, สัมภาษณ, 28 เมษายน 2559) 

“... ควรมีการประชาสัมพันธ และประสานงานในระดับนโยบายกับเจาหนี้ท้ัง

เจาหนี้ ท่ีเปนบุคคลธรรมดาและท่ีเปนสถาบันการเงิน เชน ธนาคาร บริษัทเงินทุน ฯลฯ ใหเห็น

ความสําคัญของกระบวนการไกลเกล่ียในช้ันบังคับคดี เพื่อใหเจาหนี้ท่ีเปนสถาบันการเงินเขามาสู

กระบวนการไกลเกล่ียมากข้ึน เนื่องจากมีคดีบังคับคดีท่ีมีเจาหนี้เปนสถาบันการเงินอยูเปนจํานวนมาก 

สวนเจาหนี้ท่ีเปนบุคคลธรรมดามักจะไมทราบวาในข้ันตอนของการบังคับคดีสามารถใชกระบวนการ

ไกลเกล่ียได....” (กรณีศึกษาท่ี 2 เจาหนาท่ีประจําศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท, สัมภาษณ, 25 เมษายน 

2559) 
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“... ควรมีการประชาสัมพันธ หรือส่ือสารไปยังคูความเกี่ยวกับการปฏิบัติเมื่อเขา

สูกระบวนการไกลเกล่ียในช้ันบังคับคดี เพื่อใหคูความไดจัดเตรียมขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอในการยุติ

ขอพิพาทมาเสนอในการไกลเกล่ีย เพื่อใหการไกลเกลี่ยจะไดประสบผลสําเร็จ…” (กรณีศึกษาที่ 3 

ผูไกลเกล่ีย, สัมภาษณ, 25 เมษายน 2559) 

“... ควรใหคําแนะนําแกประชาชนท่ัวไปใหรับทราบกระบวนการไกลเกล่ียในช้ัน

บังคับคดี เพื่ อ ท่ีจะได เปนการลดจํานวนคดีในช้ันบังคับคดีท่ีตอนนี้มี จํานวนมาก และตอง

ประชาสัมพันธใหเจาหนี้โดยเฉพาะสถาบันการเงินซึ่งมีคดีคางอยูในช้ันบังคับคดีมากข้ึนในตอนนี้ 

เนื่องจากเปนชวงท่ีเศรษฐกิจตกตํ่า ถาสถาบันการเงินหันมาใชการไกลเกล่ียในช้ันบังคับคดีมากข้ึน  

จะทําใหชวยลดงานดานบังคับคดีท่ีลนอยูในขณะนี้...” (กรณีศึกษาท่ี 4 ผูไกลเกล่ีย, สัมภาษณ, 11 

พฤษภาคม 2559) 

“...อยากใหกรมบังคับคดีประชาสัมพันธใหประชาชนท่ัวไปรับทราบวามี

กระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทในช้ันบังคับคดี ท่ีสามารถชวยเหลือใหลูกหนี้ในการเจรจาตอรองกับ

เจาหนี้ในการชําระหนี้ ซึ่งเปนเรื่องดีกวาลูกหนี้ปลอยใหเจาหนี้ดําเนินการบังคับคดีโดยการยึดบาน 

และทรัพยสินอื่นไป...” (กรณีศึกษาท่ี 5 คูความฝายจําเลย/ลูกหนี้, สัมภาษณ, 2 พฤษภาคม 2559) 

“...อยากใหประชาสัมพันธดวยวาจะตองเตรียมตัวอยางไรเวลามาเขาเจรจา

ไกลเกล่ียเพื่อท่ีจะไดไมเสียประโยชน และจะไดใชเวลาในการไกลเกล่ียไมมาก...” (กรณีศึกษาท่ี 6 

คูความฝายจําเลย/ลูกหนี้, สัมภาษณ, 16 พฤษภาคม 2559) 

“...อยากใหเจาหนาท่ีทางศูนยไกลเกล่ีย ชวยแนะนําลูกหนี้ในเรื่องการเขาสู

กระบวนการไกลเกล่ียมาเจรจากับเจาหนี้วาไมมีเรื่องใดนากลัว เพราะเปนการพูดคุยโดยมีคนกลางคือ 

ผูไกลเกล่ียคอยดูแล ถาคุยกันจะไดชวยกันแกไขปญหาเพื่อใหไดขอยุติท่ีดีท่ีสุด...” (กรณีศึกษาท่ี 8 

คูความฝายโจทก/เจาหนี้, สัมภาษณ, 3 พฤษภาคม 2559) 

ดังนั้นขอเสนอแนะในดานการประชาสัมพันธและใหความรูทางดานการไกลเกล่ีย

ระงับขอพิพาทในช้ันบังคับคดีจะมีขอเสนอใหดําเนินการใหความรูและการเสริมสรางความรูความ

เขาใจแกคูความ รวมท้ังปรับทัศนคติใหแกคูความและบุคคลท่ีเกี่ยวของใหมีมุมมองตอการไกลเกล่ีย

ช้ันบังคับคดีวามีความสําคัญและเปนกระบวนการระงับขอพิพาทท่ีสามารถดําเนินการใหเปนผลสําเร็จได 

โดยการใหความรูดังกลาวจะตองช้ีใหเห็นถึงขอแตกตาง ขอดี ขอเสียระหวางการดําเนินการบังคับคดี

ตามวิธีการปกติกับการเขาสูกระบวนการไกลเกล่ีย รวมท้ังประโยชนตาง ๆ ท่ีลูกหนี้ และเจาหนี้จะได

เมื่อเลือกวิธีการระงับขอพิพาทโดยการไกลเกล่ีย นอกจากนี้ยังควรมีการประชาสัมพันธ หรือส่ือสารไป

ยังคูความเกี่ยวกับการปฏิบัติเมื่อเขาสูกระบวนการไกลเกล่ียในช้ันบังคับคดี เพื่อใหคูความไดจัดเตรียม
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ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอในการยุติขอพิพาทมาเสนอในการไกลเกล่ีย เพื่อใหการไกลเกล่ียเปนไปดวย

ความรวดเร็ว 

จากการสัมภาษณมีขอเสนอแนะในดานการประสานงานและการบูรณาการกับ

หนวยงานอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการใหบริการดานการระงับขอพิพาทในข้ันตอนอื่น ๆ เชน ศูนยระงับ

ขอพิพาทประจําศาล สํานักงานยุติธรรมจังหวัด อําเภอ ฯลฯ ในการประชาสัมพันธใหคําแนะนํา ให

ขอมูล เพื่อใหประชาชนมีทางเลือกในการยุติขอพิพาทเพิ่มมากข้ึน และรวมถึงการประสานงานใน

ระดับนโยบายกับเจาหนี้ท่ีเปนสถาบันการเงิน เชน ธนาคาร บริษัทเงินทุน ฯลฯ ซึ่งมีคดีเกี่ยวกับเงินกู 

คดีเชาซื้อจํานวนมากใหนํากระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทในช้ันบังคับคดีเปนวิธีการในการระงับ 

ขอพิพาทแทนท่ีจะใชการบังคับคดีตามปกติ 

2. การต้ังผูประสานงานในเร่ืองการไกลเกลี่ยโดยตรงสําหรับเจาหนี้ท่ีเปน

สถาบันการเงิน จากการสัมภาษณ พบวา 

“...อยากใหเจาหนี้ท่ีเปนสถาบันการเงินซึ่งมีคดีในช้ันบังคับคดีเปนจํานวนมาก 

ถาหากเขาสูกระบวนการไกลเกล่ียควรจะต้ังเจาหนาท่ีหรือผูประสานงานในเรื่องการไกลเกล่ียโดยตรง 

เพื่อเปนจุดประสานเวลามีลูกหนี้มายื่นคํารองขอไกลเกล่ีย...” (กรณีศึกษาท่ี 2 เจาหนาท่ีประจําศูนย

ไกลเกล่ียขอพิพาท, สัมภาษณ, 25 เมษายน 2559) 

จากการสัมภาษณมีขอเสนอแนะใหเจาหนี้ท่ีเปนสถาบันการเงิน เชน ธนาคาร 

บริษัทเงินทุน ฯลฯ มีการต้ังผูประสานงานในเรื่องการไกลเกล่ียโดยตรงเพื่อความสะดวกรวดเร็ว

สําหรับเจาหนาท่ีของศูนยไกลเกล่ียขอพิพาทในการติดตอประสานงานกับเจาหนี้ในการไกลเกล่ีย 

ขอพิพาทในช้ันบังคับคดี 

3. ขอเสนอแนะใหมีการปรับปรุงโดยการลดคาธรรมเนียมการถอนการยึด อายัด 

จากผลของการไกลเกลี่ย จากการสัมภาษณ พบวา 

“... ควรมีการปรับปรุงโดยการลดคาธรรมเนียมการถอนการยึด ถอนการอายัด 

ถาหากคูความใชกระบวนการไกลเกลี่ยแลวมีผลทําใหมีการถอนการยึด อายัด โดยใหลด

คาธรรมเนียมการถอนการยึด อายัด ใหตํ่ากวากรณีปกติ เพื ่อเปนการจูงใจใหคู ความเขาสู

กระบวนการไกลเกลี่ยมากข้ึน โดยการดําเนินการลดคาธรรมเนียมการถอนการยึด อายัด จะตองมี

การเสนอแกไขกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง...” (กรณีศึกษาท่ี 1 หัวหนาศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท, 

สัมภาษณ, 28 เมษายน 2559) 

จากการสัมภาษณมีขอเสนอแนะใหมีการปรับปรุงโดยการลดคาธรรมเนียมการ

ถอนการยึด อายัด จากผลของการไกลเกล่ีย เนื่องจากการลดคาธรรมเนียมการถอนการยึด อายัดจากผล
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ของการไกลเกล่ียขอพิพาทในช้ันบังคับคดีจะเปนแรงจูงใจใหคูความหันมาใชกระบวนการการไกลเกล่ีย 

ขอพิพาทในช้ันบังคับคดีในการยุติขอพิพาทมากข้ึน 

4. ขอเสนอแนะให มีการเพิ่มงบประมาณในการเผยแพรความรูดาน 

การไกลเกลี่ยใหครอบคลุมทุกภูมิภาค จากการสัมภาษณ พบวา 

“... ควรเพิ่มงบประมาณในการเผยแพรความรูดานการไกลเกล่ียใหครอบคลุม

ทุกภูมิภาค เพราะปจจุบันไดรับงบประมาณแตละปท่ีจํากัด สามารถดําเนินการเฉพาะกิจกรรมหลัก 

เชน จายคาตอบแทนการไกลเกล่ีย การจัดอบรมผูไกลเกล่ียและเจาหนาท่ี และจัดมหกรรมไกลเกล่ีย

เทานั้น แตไมเพียงพอท่ีจะใหสํานักงานบังคับคดีจังหวัดตาง ๆ จัดอบรมการไกลเกล่ียใหแกประชาชน

ท่ัวไป เพื่อสรางการรับรูกระบวนการไกลเกล่ียในช้ันบังคับคดีใหแกประชาชนท่ัวไป..” (กรณีศึกษาท่ี 1 

หัวหนาศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท, สัมภาษณ, 28 เมษายน 2559) 

จากการสัมภาษณมีขอเสนอแนะใหมีการเพิ่มงบประมาณในการเผยแพรความรู

ดานการไกลเกล่ียใหครอบคลุมทุกภูมิภาค เนื่องจากงบประมาณที่ใชในการดําเนินการในปจจุบัน

ของศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท กรมบังคับคดี สามารถดําเนินการไดเพียงจายคาตอบแทนการไกลเกล่ีย 

การจัดอบรมผูไกลเกล่ียและเจาหนาท่ี และการจัดทําและจัดสงขอมูลแผนพับประชาสัมพันธการไกลเกล่ีย

ขอพิพาทช้ันบังคับคดีเทานั้น ไมสามารถดําเนินการประชาสัมพันธการไกลเกล่ียขอพิพาทใหเกิดการ

รับรูแกประชาชนท่ัวประเทศได 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 

 

ในการศึกษาเรื่อง“ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการไกลเกล่ียขอพิพาทช้ันบังคับคดี : 

กรณีศึกษา ศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท กรมบังคับคดี” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผล

ตอความสําเร็จในการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทช้ันบังคับคดี ตลอดจนปญหาและอุปสรรคของการ

ดําเนินการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทช้ันบังคับคดี เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนากระบวนการไกลเกล่ีย 

ศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท กรมบังคับคดี ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ในการศึกษาครั้งนี้ใชวิธีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชวิธี

การศึกษาคนควาและรวบรวมขอมูลจากเอกสารท่ีเกี่ยวของ เชน หนังสือ บทความ ตําราทางวิชาการ 

ระเบียบวิทยานิพนธ สารนิพนธ ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ บันทึกการปฏิบัติงาน และขอมูลสรุปผลการ

ดําเนินการไกลเกล่ียของศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท กรมบังคับคดี เปนตน เพื่อนํามาประกอบการศึกษา

ให สมบูรณ และการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางซึ่งจะเปน “ผูใหขอมูลท่ีสําคัญ  

(Key Informant)” ที่ใชในการศึกษาในครั้งนี้คือ กลุมผูเกี่ยวของกับกระบวนการไกลเกลี่ยระงับ

ขอพิพาทช้ันบังคับคดีของศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท กรมบังคับคดี เชน คูความ ผูไกลเกล่ีย และ

บุคลากรของศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท กรมบังคับคดี 

ขอมูลจากการศึกษาในครั้งนี้จะใชการวิเคราะหเชิงพรรณนาตามหลักตรรกวิทยา

ประกอบบริบท (Descriptive Analysis) โดยนําขอมูลท้ังหมดของผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informant) 

รวมท้ังบริบทในดานสภาพแวดลอม และเอกสารวิชาการมาประกอบการใชแนวคิดทฤษฎีในการ

ประเมินเปนพื้นฐานการวิเคราะหในแตละประเด็นในการประเมินเพื่อใหไดขอมูลดานตาง ๆ ให

ครอบคลุมมากท่ีสุด 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 

5.1.1 ปจจัยดานคูความตอความสําเร็จของการไกลเกลี่ยในช้ันบังคับคดี 

จากการศึกษา พบวา ปจจัยดานคูความท่ีมีผลตอความสําเร็จของการไกลเกล่ีย

ในช้ันบังคับคดี จะมีหลายประเด็นประกอบไปดวย 

การเตรียมตัว และจัดเตรียมขอเสนอ และต้ังเปาหมายในการมาไกลเกล่ียของ

คูความมีความสําคัญตอความสําเร็จของการไกลเกล่ียขอพิพาทในช้ันบังคับคดี เนื่องจากถาคูความขาด

เปาหมายท่ีชัดเจน ไมไดเตรียมตัว จะทําใหไมเขาใจความตองการท่ีแทจริงของอีกฝาย เมื่อมีการเจรจา
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ไกลเกล่ียและมีการยื่นขอเสนอมาใหก็ไมสามารถปรับเปล่ียน หรือรับขอเสนอได และหากมีการรับ

ขอเสนอไปก็อาจไมใชส่ิงท่ีตนเองตองการอยางแทจริง หรือรับขอเสนอไปแลวก็ไมสามารถปฏิบัติตาม

ได เพราะไมไดประมาณขีดความสามารถของตนไวกอนจนทายสุดก็ทําใหผลการเจรจาไกลเกล่ีย

ลมเหลวและคูความก็ตองกลับไปดําเนินกระบวนการบังคับคดีแบบปกติตอไป ดังนั้นคูความแตละฝาย

จะตองจัดเตรียมขอเสนอของตนเองมากอน และเมื่อถึงวันนัดไกลเกล่ียจะนําขอเสนอมาเสนอและดูวา

อีกฝายจะยอมรับไดหรือไม 

เมื่อคูความไดมีการจัดเตรียมขอเสนอแลว ความสําคัญตอมา คือ ขอเสนอในการ

ชําระหนี้ของลูกหนี้เปนปจจัยสําคัญท่ีจะทําใหเจาหนี้หรือโจทกยอมรับขอเสนอในการไกลเกล่ียก็จะทํา

ใหการไกลเกล่ียประสบผลสําเร็จไดงายข้ึน 

ประเด็นตอมาท่ีเกี่ยวกับคูความ คือ เมื่อลูกหนี้มีการเตรียมขอเสนอในการชําระหนี้ 

เชน จํานวนหนี้คงเหลือ จํานวนเงินท่ีจะชําระหนี้ ระยะเวลาท่ีจะชําระหนี้จนเสร็จส้ิน เปนตน และ

โจทกมีการเตรียมขอเสนอในสวนการรับชําระหนี้ของโจทก เชน จํานวนหนี้ท่ีคงเหลือ สวนลดท่ีจะ

ใหแกลูกหนี้ กําหนดเวลาท่ีจะใหลูกหนี้ชําระหนี้ เปนตน ประเด็นสําคัญท่ีจะทําใหการเจรจาไกลเกล่ีย

ประสบผลสําเร็จคือ ความสามารถในการชําระหนี้ของจําเลยหรือลูกหนี้ ถาลูกหนี้ไมมีความสามารถใน

การชําระหนี้แมจะเปนจํานวนข้ันตํ่าท่ีเจาหนี้ยอมผอนผันใหแลวก็ตาม หรือบางครั้งลูกหนี้ไมสามารถ

กําหนดเวลาไดชัดเจนวาจะสามารถชําระหนี้ไดเมื่อใด ทําใหการไกลเกล่ียไมประสบผลสําเร็จ เพราะ

ทําใหเจาหนี้ท่ีเปนธนาคารหรือบริษัทเงินทุนตองดําเนินการตามนโยบายในการติดตามหนี้ท่ีกําหนดมา 

ดังนั้นขอเสนอในการชําระหนี้ของลูกหนี้จะตองมีการกําหนดระยะเวลาในการชําระหนี้ท่ีชัดเจน และ

ตองใชระยะเวลาการชําระหนี้ท่ีไมนานเกินไป ซึ่งโดยสวนใหญจะตองไมเกิน 1 ป 

5.1.2 ปจจัยดานผูไกลเกลี่ยตอความสําเร็จของการไกลเกลี่ยในช้ันบังคับคดี 

จากการศึกษา พบวา ปจจัยดานผูไกลเกล่ียมีผลตอความสําเร็จของการไกลเกล่ีย

ในช้ันบังคับคดี จะมีหลายประเด็น สามารถสรุปได ดังนี้ 

ผูท่ีทําหนาท่ีไกลเกล่ียขอพิพาทของศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท กรมบังคับคดี จะตอง

มีคุณสมบัติท่ีตางจากผูไกลเกล่ียขอพิพาทในช้ันศาล หรือช้ันอื่น ๆ โดยจะเปนบุคคลท่ีไดรับการคัดเลือก

และแตงต้ังโดยดําเนินการตาม “ประกาศอธิบดีกรมบังคับคดี เรื่อง หลักเกณฑ และวิธีการคัดเลือก 

ผูไกลเกล่ีย ลงวันท่ี 10 กรกฎาคม 2558” และระเบียบกรมบังคับคดีวาดวยการไกลเกล่ียขอพิพาท 

พ.ศ. 2558 โดยผูไกลเกล่ียจะตองมีอายุไมตํ่ากวา 40 ป จบการศึกษาระดับไมตํ่ากวาปริญญาตรีทาง

นิติศาสตร เคยมีประสบการณดานการไกลเกล่ียไมตํ่ากวา 1 ป หรือผานการอบรมหลักสูตรการไกลเกล่ีย

ขอพิพาทของภาครัฐหรือเอกชน 
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ผูไกลเกล่ียจะมีสวนสําคัญในกระบวนการไกลเกล่ียเพราะจะทําหนาท่ีคุมประเด็น

ในการเจรจาไกลเกล่ีย ทําหนาท่ีรับฟงขอเสนอของลูกหนี้และเจาหนี้ ทําหนาท่ีสรางบรรยากาศในการ

เจรจาพูดคุยใหเปนไปดวยดี ใหความชวยเหลือ เสนอแนะ และพยายามหาจุดรวมกันระหวางขอเสนอ

ของลูกหนี้และความตองการของเจาหนี้เพื่อหาทางออกของการยุติขอพิพาทรวมกันโดยความยินยอม

พรอมใจของท้ังสองฝาย และมีผลทําใหการไกลเกล่ียประสบผลสําเร็จ 

หากผูไกลเกลี่ยไมมีความชํานาญในการไกลเกลี่ย ก็จะทําใหเกิดปญหาทําให

การไกลเกล่ียไมประสบผลสําเร็จ ท้ังนี้เนื่องจากบทบาทของผูไกลเกล่ีย คือ การเปนคนกลางท่ีชวยให

คูความท้ังสองฝายสามารถแกปญหาขอพิพาททําใหคูกรณีท้ังสองฝายกลับมาคืนดีไดอีก ผูไกลเกล่ียจะ

ทําหนาท่ีเสาะหาขอมูลท่ีจะทําใหการเจรจาไกลเกล่ียประสบผลสําเร็จ ขจัดขอยุงยากตาง ๆ ท่ีขัดขวาง

การเจรจา ใชกลยุทธตาง ๆ ท่ีจะทําใหคูความเกิดความสะดวกใจในการเปดเผยขอมูล เสนอขอตอรอง

หรือทางออกในการแกไขปญหา ซึ่งถาผูไกลเกล่ียไมมีความชํานาญและประสบการณเพียงพออาจจะ

ทําใหการไกลเกล่ียประสบความลมเหลวได 

ดังนั้นบทบาทของผูไกลเกล่ียที่ทําหนาท่ีชวยเหลือ เสนอแนะแนวทาง เพื่อให

คูกรณีหาทางออกของขอพิพาทรวมกัน เพื่อชวยใหคูกรณีทุกฝายสามารถบรรลุขอตกลงรวมกัน

จากการที่พิพาทกันนั้นได โดยผูไกลเกล่ียจะคอยเปนผูกระตุน แนะนํา โนมนาว แปลความ หรือ

ช้ีแนะหนทางท่ีเปนไปไดในการแกไขปญหาขอพิพาทใหกับคูกรณี จึงเปนปจจัยสําคัญท่ีทําให 

การไกลเกล่ียประสบผลสําเร็จ 

นอกจากนี้ความรูและประสบการณของผูไกลเกล่ียในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับ 

ขอพิพาทท่ีเขาสูการไกลเกล่ียมีความสําคัญตอความสําเร็จในการไกลเกล่ีย หากผูไกลเกล่ียเปนผูท่ีมี

ประสบการณและองคความรูในดานท่ีเกี่ยวของกับเรื่องที่ตองไกลเกลี่ยซึ่งในที่นี้คือ ความรูเกี่ยวกับ

ข้ันตอนการบังคับคดี ความรูเกี่ยวกับประเด็นขอพิพาท เชน เกี่ยวกับหนี้ในคดีเชาซื้อ หนี้บัตรเครดิต 

ฯลฯ ความรูเหลานี้จะทําใหผูไกลเกล่ียสามารถช้ีแนะประเด็นท่ีคูความยังมองไมเห็น จนทําใหเกิดเปน

ทางออกใหม ๆ ท่ีจะสามารถเปนการยุติปญหาขอพิพาทโดยท่ีคูความท้ังสองฝายสามารถยอมรับได 

ดังนั้นคุณลักษณะของผูไกลเกล่ียท่ีจะทําใหการไกลเกล่ียประสบผลสําเร็จ 

สามารถสรุปไดดังนี้ คือ 

1. ผูไกลเกล่ียตองมีความชํานาญในการไกลเกล่ียกลาวคือ ตองมีประสบการณ

ในการไกลเกล่ียมาพอสมควร เพื่อท่ีจะสามารถนําประสบการณมาวิเคราะหประเด็นขอพิพาทและ

เสนอแนะทางออกใหคูความได 

2. ผูไกลเกล่ียจะตองมีทักษะในการส่ือสารท่ีดีในการกระตุน แนะนํา โนมนาว  

แปลความ หรือช้ีแนะหนทางท่ีเปนไปไดในการแกไขปญหาขอพิพาทใหกับคูกรณี 
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3. ผูไกลเกล่ียตองมีความรูและประสบการณในข้ันตอนดานการบังคับคดีและ

ความรูเกี่ยวกับประเด็นขอพิพาท เพราะความรูเหลานี้จะทําใหผูไกลเกล่ียสามารถช้ีแนะประเด็นท่ี

คูความยังมองไมเห็น จนทําใหเกิดเปนทางออกใหม ๆ ท่ีจะสามารถเปนการยุติปญหาขอพิพาท 

5.1.3 ปจจัยดานกระบวนการในการไกลเกลี่ยช้ันบังคับคดี 

จากการศึกษา พบวา ปจจัยดานกระบวนการในการไกล เก ล่ียมีผลตอ

ความสําเร็จของการไกลเกล่ียในช้ันบังคับคดี จะมีหลายประเด็น สามารถสรุปได ดังนี้ 

เนื่องจากในการไกลเกล่ียขอพิพาทในช้ันบังคับคดีจะมีกระบวนการในการ

ดําเนินงานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของไดแก การติดตอประสานงานระหวางเจาหนาท่ีของศูนยไกลเกล่ียกับ 

ผูไกลเกล่ีย ระยะเวลาในการไกลเกล่ีย และการนัดหมายในการเขามาเจรจาไกลเกลี่ย หองที่ใชในการ

ไกลเกลี่ยมีความเหมาะสมเปนสวนตัวสําหรับการเจรจาไกลเกล่ียหรือไม รวมท้ังกระบวนการ และ

ข้ันตอนในการเจรจาไกลเกล่ีย โดยสถานท่ีท่ีใชในการไกลเกล่ีย สถานท่ีเจรจาตองมีความเปนกลาง 

ไมทําใหฝายใดฝายหนึ่งไดเปรียบ หรือเสียเปรียบ ตองไมมีการกดดันใด ๆ ระหวางการเจรจา ท่ีนิยมใช

คือ โตะกลมไมมีหัวทาย และจัดเกาอี้ไวโดยรอบ เนื่องจากโตะกลมชวยทําใหรูสึกวาผูไกลเกล่ียมีความ

เปนกลางและชวยใหคูความมีความรูสึกเทาเทียม ลดความแตกตาง และสามารถทําใหคูความและ 

ผูไกลเกล่ียมองเห็นหนากันทุก ๆ คน และเพื่อลดการเผชิญหนาระหวางคูกรณี อาจจะจัดท่ีนั่งใน

ลักษณะใหคูความนั่งเคียงขางกัน สําหรับหองประชุมควรมีขนาดพอเหมาะ และมีพื้นระดับเดียวกันท่ี

ไมใชหองประชุมแบบเวทีฟงบรรยาย 

การติดตอประสานงานระหวางเจาหนาท่ีของศูนยไกลเกล่ียมีความรวดเร็ว เขาใจ

งายไมยุงยากสลับซับซอน ตลอดจนการใหความสนใจดูแล และอัธยาศัยอันดีของผูปฏิบัติงานท่ี

เกี่ยวของกับการไกลเกล่ียจะมีผลตอความสําเร็จในการไกลเกล่ียขอพิพาท 

5.1.4 ปจจัยดานอื่น ๆ   

จากการศึกษา พบวา ปจจัยดานอื่น ๆ เชน จํานวนทุนทรัพย บุคคลภายนอกท่ี

เกี่ยวของกับคูความในการเจรจาไกลเกล่ีย เปนตน มีผลตอความสําเร็จของการไกลเกล่ียในช้ันบังคับคดี 

จะมีหลายประเด็น สามารถสรุปได ดังนี้ 

จากการศึกษาสามารถสรุปวา ในกรณีท่ีคดีมีจํานวนทุนทรัพยสูงเปนหลักหลาย

สิบลาน หรือรอยลานทําใหการไกลเกล่ียมีขอตกลงและรายละเอียดท่ีตองเจรจามากข้ึน จึงทําให 

การเจรจาไกลเกล่ียจะตองใชระยะเวลานาน โดยอาจจะตองใชการนัดพิจารณาไกลเกล่ียไมตํ่ากวา  

3-4 ครั้ง เพราะมีรายละเอียดในการชําระหนี้ หรือการตอรองเรื่องการลดหนี้ท่ีมากกวากรณีท่ีเปน 

การไกลเกล่ียท่ีมีทุนทรัพยนอย ๆ ดังนั้นจึงสรุปไดวา คดีท่ีทุนทรัพยไมสูง มีโอกาสไกลเกล่ียสําเร็จ

มากกวาคดีท่ีมีทุนทรัพยสูง ยกเวนในบางกรณีหากเปนคดีท่ีเปนคดีเฉพาะ เชน คดีแรงงานซึ่งจะมี 
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ขอพิพาทในประเด็นเรื่องแรงงานสัมพันธเปนประเด็นหลักของคดีมากกวาการพิพาทเรื่องคาจาง กรณี

นี้ทุนทรัพยจะไมเปนปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของไกลเกล่ียในช้ันบังคับคดี 

เนื่องจากในการไกลเกล่ียคูความอาจจะมีการปรึกษา หรือพูดคุยกับทนายความ 

หรือญาติในเรื่องการไกลเกล่ียซึ่งมักจะเสนอแนะตามความรูสึกท่ีตนเองคิดวาดี หรือเพื่อรักษา

ผลประโยชนของตนเองซึ่งจะสงผลใหคูความเกิดความไขวเขว หรือคลอยตามไมไดตัดสินใจในขอเสนอ

ของการไกลเกล่ียดวยตนเอง จึงสามารถสรุปไดวา บุคคลภายนอกท่ีเกี่ยวของกับคูความในการเจรจา

ไกลเกล่ีย เชน ญาติ และทนายความ เปนปจจัยท่ีมีผลตอการไกลเกล่ียในช้ันบังคับคดี 

5.1.5 ปญหาและอุปสรรคของการไกลเกลี่ยในช้ันบังคับคดี 

ในการดําเนินการไกลเกล่ียขอพิพาทของศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท กรมบังคับคดี 

มีปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานอยูหลายประการ สามารถสรุปได ดังนี้ 

1. ปญหาในดานการติดตอประสานงานกับคูความ โดยบางครั้งไมสามารถ

ติดตอกับคูความอีกฝายได เชน กรณีเจาหนี้ท่ีเปนบุคคลธรรมดา เมื่อลูกหนี้ยื่นขอเขาสูกระบวนการ

ไกลเกล่ีย แลวศูนยไกลเกล่ียขอพิพาททําหนังสือแจงเจาหนี้ตามท่ีอยูไปแลวเจาหนี้ไมตอบรับกลับมาก็

จะทําใหไมสามารถดําเนินการตอไปได เวนแตทางลูกหนี้จะเปนผูไปติดตอประสานงานแจงใหเจาหนี้

ทราบ สวนกรณีท่ีเจาหนี้ท่ีเปนสถาบันการเงิน เชน ธนาคาร ก็จะมีปญหาในการติดตอ เนื่องจาก

จะตองติดตอกับเจาหนาท่ีท่ีดูแลเรื่องท่ีลูกหนี้ยื่นขอเขาสูกระบวนการไกลเกล่ียเทานั้น ซึ่งกวาจะ

สามารถทราบช่ือของผูรับผิดชอบตองใชเวลาและตองใชเวลาในการประสานงานมาก 

2. ปญหาดานการเตรียมตัวในการมาไกลเกล่ีย เนื่องจาก คูความท่ีเขามาสู

กระบวนการไกลเกล่ียบางกรณี เขามาแบบไมคอยเห็นความสําคัญของการไกลเกล่ียจึงไมไดเตรียม

ขอเสนอ หรือแนวทางการยุติขอพิพาทไว เวลาอีกฝายเสนอขอเสนอมาก็จะตัดสินใจไมไดทําใหเสียเวลา

ตองไปนัดไกลเกล่ียอีกครั้งหนึ่ง 

3. ปญหาการรับรูของคูความเกี่ยวกับการไกลเกล่ียในช้ันบังคับคดี ท่ียังมี

คูความหรือประชาชนอีกมากท่ียังไมรูวา ถึงแมศาลพิพากษาแลว และมีการบังคับคดีโดยการยึดหรือ

อายัดทรัพยสินของลูกหนี้ตามคําพิพากษาแลว แตคูความก็ยังสามารถเขามาสูกระบวนการไกลเกล่ีย

ได 
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5.2 ขอเสนอแนะ 

 

5.2.1 ขอเสนอแนะระดับนโยบาย 

ผูศึกษามีขอเสนอแนะในระดับนโยบายท่ีไดจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ดังนี้ 

1. กรมบังคับคดี กระทรวงยุติธรรม ควรมีการประชาสัมพันธและใหความรู

ทางดานการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทในช้ันบังคับคดีใหเปนท่ีรับรูโดยท่ัวไป โดยมีประเด็นในดาน

ประชาสัมพันธและใหความรู ดังนี้ 

(1) การใหความรูโดยเฉพาะการเสริมสรางความรูความเขาใจแกคูความ 

รวมท้ังปรับทัศนคติใหแกคูความและบุคคลท่ีเกี่ยวของ วาการไกลเกล่ียช้ันบังคับคดีมีความสําคัญ

สามารถดําเนินการเปนผลสําเร็จได และเปนประโยชนตอทุกฝาย แมผานการไกลเกล่ียในช้ันศาล

มาแลว หรือมีคําพิพากษาแลวก็ตาม 

(2) การให ค วามรู โดย ช้ี ให เห็ นว าการไกล เก ล่ียและการบั ง คับค ดี 

มีขอแตกตาง ขอดี ขอเสียตางกันอยางไร ลูกหนี้ และเจาหนี้จะไดประโยชนอยางไรจากการเขาสู

กระบวนการไกลเกล่ีย 

(3) กรมบังคับคดี ควรมีการประชาสัมพันธ และประสานงานในระดับ

นโยบายกับเจาหนี้ท้ังเจาหนี้ท่ีเปนบุคคลธรรมดาและท่ีเปนสถาบันการเงิน เชน ธนาคาร บริษัทเงินทุน 

ฯลฯ ซึ่งเปนเจาหนี้ตามคําพิพากษาในคดีตาง ๆ คอนขางมาก เชน คดีเชาซื้อ เงินกู บัตรเครดิต ฯลฯ ให

เห็นความสําคัญของกระบวนการไกลเกลี่ยในชั้นบังคับคดี เพื่อใหเจาหนี้ที่เปนสถาบันการเงินเขา

มาสูกระบวนการไกลเกล่ียมากข้ึน สวนเจาหนี้ท่ีเปนบุคคลธรรมดามักจะไมทราบวาในขั้นตอนของ

การบังคับคดีสามารถใชกระบวนการไกลเกล่ียได 

(4) กรมบังคับคดีควรจะมีการประสานงานกับหนวยงานอื่น ๆ ท่ีใหบริการ

ดานการระงับขอพิพาท เชน ศูนยระงับขอพิพาทประจําศาล สํานักงานยุติธรรมจังหวัด อําเภอ ฯลฯ 

ในการประชาสัมพันธใหคําแนะนํา ใหขอมูล เพื่อใหประชาชนมีทางเลือกในการยุติขอพิพาทเพิ่มมากข้ึน 

2. กระทรวงยุติธรรม ควรดําเนินการแกไขกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง 

โดยการลดคาธรรมเนียมถอนการยึด ถอนการอายัด ถาหากคูความใชกระบวนการไกลเกล่ียแลวมี

ผลทําใหมีการถอนการยึด อายัด โดยใหลดคาธรรมเนียมการถอนการยึด อายัดใหตํ่ากวากรณีปกติ 

เพื่อเปนการจูงใจใหคูความใชกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทในช้ันบังคับคดีในการยุติขอพิพาทใน

ดานการบังคับคดีมากข้ึน 

3. กระทรวงยุติธรรม ควรเพิ่มงบประมาณในการเผยแพรความรูดานการไกลเกล่ีย

ใหครอบคลุมทุกภูมิภาค เพราะปจจุบันงบประมาณท่ีไดรับแตละปมีจํากัด สามารถดําเนินการเฉพาะ
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กิจกรรมหลัก เชน จายคาตอบแทนการไกลเกล่ีย การจัดอบรมผูไกลเกล่ียและเจาหนาท่ี และจัดมหกรรม

ไกลเกล่ียเทานั้น แตไมเพียงพอท่ีจะใหสํานักงานบังคับคดีจังหวัดตาง ๆ จัดอบรมการไกลเกล่ียใหแก

ประชาชนท่ัวไป เพื่อสรางการรับรูกระบวนการไกลเกล่ียในช้ันบังคับคดีใหแกประชาชนท่ัวไป 

5.2.2 ขอเสนอแนะระดับปฏิบัติการ 

ผูศึกษามีขอเสนอแนะในระดับปฏิบัติการท่ีไดจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ดังนี้ 

1. ศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท กรมบังคับคดี ควรจะดําเนินการประสานงานกับ

เจาหนี้ท่ีเปนสถาบันการเงิน เชน ธนาคารพาณิชย บริษัทเงินทุน ฯลฯ ซึ่งมีคดีในช้ันบังคับคดีเปน

จํานวนมาก ใหเจาหนี้ท่ีเปนสถาบันการเงินเหลานั้นดําเนินการต้ังหนวยงานภายภายใน หรือบุคลากร

เฉพาะเพื่อเปนจุดประสานงานในการติดตอประสานงานกับศูนยไกลเกล่ียขอพิพาทในกรณีท่ีมีลูกหนี้

ในคดีของสถาบันการเงินเหลานั้นมาขอเขาสูการไกลเกล่ียช้ันบังคับคดี เนื่องจากในการปฏิบัติงานท่ี

ผานมาเมื่อลูกหนี้มายื่นขอเขาสูกระบวนการไกลเกล่ียเจาหนาท่ีของศูนยไกลเกล่ียขอพิพาทจะตองใช

เวลานานในการติดตอประสานงานเพื่อหาขอมูลวาหนี้ท่ีลูกหนี้ของสถาบันการเงินท่ีมาขอไกลเกล่ียนั้น

อยูในความรับผิดชอบของพนักงานคนไหนของสถาบันการเงิน 

2. ศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท กรมบังคับคดี ควรมีการประชาสัมพันธ หรือส่ือสาร

ไปยังคูความเกี่ยวกับการปฏิบัติเมื ่อเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยในชั้นบังคับคดี เพื ่อใหคูความได

จัดเตรียมขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอในการยุติขอพิพาทมาเสนอในการไกลเกล่ีย เพื่อใหการไกลเกล่ีย

เปนไปดวยความรวดเร็ว 

3. เพื่อเปนการอํานวยความสะดวกใหแกคูความในการเขาสูกระบวนการไกลเกล่ีย

ขอพิพาทช้ันบังคับคดี ศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท กรมบังคับคดี ควรมีการศึกษาแนวทางในการนําระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในการติดตอประสานงานดานการเขาสูกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาท 

เชน การยื่นคําขอ หรือการติดตอนัดหมายเขาสูการไกลเกลี่ยโดยผานระบบอินเตอรเน็ตหรือผาน

แอ็พพลิเคช่ันของโทรศัพทมือถือ 

4. ศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท กรมบังคับคดี ควรมีการจัดประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู

เพื่อแลกเปล่ียนประสบการณและความรูจากการนําระบบการไกลเกล่ียมาใชในการระงับขอพิพาทกับ

หนวยงานอื่น ๆ ของกระทรวงยุติธรรมและของกระทรวงอื่น ๆ เชน กระทรวงมหาดไทย เพื่อเปนการ

พัฒนาความรูในการบริหารจัดการระบบการไกลเกล่ียขอพิพาทของเจาหนาท่ีของศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท 

กรมบังคับคดี 
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5.2.3 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในคร้ังตอไป 

ผูศึกษามีขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวของกับการไกลเกลี่ย

ขอพิพาทในช้ันบังคับคดีในครั้งตอไป ดังนี้ 

1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการรับรูของคูความเกี่ยวกับการไกลเกล่ียขอพิพาท

ในช้ันบังคับคดี เพื่อหาแนวทางในการสรางการรับรูเกี่ยวกับการไกลเกล่ียขอพิพาทในช้ันบังคับคดี 

2. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นการเตรียมความพรอมของคูความในการเขา

สูกระบวนการไกลเกล่ียในช้ันบังคับคดี เพื่อศึกษาแนวทางในการเตรียมความพรอมของประชาชนใน

การเขาสูกระบวนการไกลเกล่ียในช้ันบังคับคดี 

3. ควรจะมีการศึกษาประเมินผล หรือศึกษาสัมฤทธิ์ผลในการดําเนินการไกลเกล่ีย

ขอพิพาทช้ันบังคับคดี ของศูนยไกลเกล่ียขอพิพาทท่ีมีอยูท่ัวประเทศ 
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ภาคผนวก ก 

แนวคําถามประกอบการสัมภาษณ (Interview Guideline) 

เรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการไกลเกลี่ยขอพิพาทช้ันบังคับคดี 

: กรณีศึกษา ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท กรมบังคับคดี 

(การสัมภาษณคูความ : / ฝายโจทก) 

 

  เนื้อหาการสัมภาษณจะเปนประเด็นเกี่ยวกับปจจัยดานตาง ๆ ท่ีมีผลตอความสําเร็จใน

การไกลเกล่ียขอพิพาทช้ันบังคับคดี ของศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท กรมบังคับคดี ตลอดจนขอเสนอแนะ

ตาง ๆ ในการปรับปรุงแกไขเพื่อใหการดําเนินกระบวนการไกลเกลี่ยของศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท 

กรมบังคับคดี มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน ตามความคิดเห็นของผูถูกสัมภาษณ โดยมี

คําถามในการสัมภาษณ ดังนี้ 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลภูมิหลัง 

ช่ือ-นามสกุล __________________________________________ อายุ __________________  

การศึกษา __________________________________________________________________  

อาชีพ _____________________________________________________________________  

 

สวนท่ี 2 ความคิดเห็นของทานเก่ียวกับกระบวนการไกลเกลี่ย ดังนี้ 

1. ในการไปไกลเกล่ียทานหรือบริษัทต้ังเปาหมาย / แนวทาง / ขอเสนอของการเจรจาไกลเกล่ีย

หรือไม (การใหสวนลด ระยะเวลาการชําระหนี้ ฯลฯ) 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................   

2. ในการเจรจาไกลเกล่ียช้ันบังคับคดี ปจจัยใดท่ีเกี่ยวของกับลูกหนี้ ท่ีอาจมีผลตอความสําเร็จในการ

ไกลเกล่ีย 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................  
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3. ในการเจรจาไกลเกล่ีย ผูไกลเกล่ียไดเสนอแนวทาง เพื่อประสาน ประนีประนอม อยางไรบาง 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................   

4. การนัดหมาย และการติดตอประสานงานกับศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท มีความสะดวกหรือไม

อยางไร 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................   

5. ทุนทรัพย ทนายความและญาติของจําเลยมีผลตอการไกลเกล่ียขอพิพาทช้ันบังคับคดี หรือไม

อยางไร 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................   

6. ปญหาและอุปสรรคของการไกลเกล่ียขอพิพาทช้ันบังคับคดี 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................   

7. ขอเสนอแนะตอการไกลเกล่ียขอพิพาทช้ันบังคับคดี 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................   
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แนวคําถามประกอบการสัมภาษณ (Interview Guideline) 

เรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการไกลเกลี่ยขอพิพาทช้ันบังคับคดี 

: กรณีศึกษา ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท กรมบังคับคดี 

(การสัมภาษณคูความ : / ฝายจําเลย) 

 

เนื้อหาการสัมภาษณจะเปนประเด็นเกี่ยวกับปจจัยดานตาง ๆ ท่ีมีผลตอความสําเร็จใน

การไกลเกล่ียขอพิพาทช้ันบังคับคดี ของศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท กรมบังคับคดี ตลอดจนขอเสนอแนะ

ตาง ๆ ในการปรับปรุงแกไขเพื่อใหการดําเนินกระบวนการไกลเกลี่ยของศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท 

กรมบังคับคดี มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน ตามความคิดเห็นของผูถูกสัมภาษณ โดยมี

คําถามในการสัมภาษณ ดังนี้ 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลภูมิหลัง 

ช่ือ-นามสกุล __________________________________________ อายุ __________________  

การศึกษา __________________________________________________________________  

อาชีพ _____________________________________________________________________  

 

สวนท่ี 2 ความคิดเห็นของทานเก่ียวกับกระบวนการไกลเกลี่ย ดังนี้ 

1. กอนการไกลเกล่ียทานตองเตรียมตัวอยางไร และทานมีขอเสนอของการเจรจาไกลเกล่ียหรือไม 

(จํานวนเงินท่ีจะเสนอ ระยะเวลาการชําระหนี้ ฯลฯ) 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................  

2. ในการเจรจาไกลเกล่ียช้ันบังคับคดี ปจจัยใดท่ีเกี่ยวของกับเจาหนี้ ท่ีอาจมีผลตอความสําเร็จในการ

ไกลเกล่ีย 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................   
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3. ในการเจรจาไกลเกล่ีย ผูไกลเกล่ียไดเสนอแนวทาง เพื่อประสาน ประนีประนอม อยางไรบาง 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................   

4. การนัดหมาย และการติดตอประสานงานกับศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท มีความสะดวกหรือไม

อยางไร 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................   

5. ทุนทรัพย ทนายความและญาติของจําเลยมีผลตอการไกลเกล่ียขอพิพาทช้ันบังคับคดี หรือไม

อยางไร 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................   

6. ปญหาและอุปสรรคของการไกลเกล่ียขอพิพาทช้ันบังคับคดี 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................  

7. ขอเสนอแนะตอการไกลเกล่ียขอพิพาทช้ันบังคับคดี 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................  

 

------------------------- 
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แนวคําถามประกอบการสัมภาษณ (Interview Guideline) 

เรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการไกลเกลี่ยขอพิพาทช้ันบังคับคดี 

: กรณีศึกษา ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท กรมบังคับคดี 

(ผูไกลเกลี่ย) 

 

เนื้อหาการสัมภาษณจะเปนประเด็นเกี่ยวกับปจจัยดานตาง ๆ ท่ีมีผลตอความสําเร็จใน

การไกลเกล่ียขอพิพาทช้ันบังคับคดี ของศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท กรมบังคับคดี ตลอดจนขอเสนอแนะ

ตาง ๆ ในการปรับปรุงแกไขเพื่อใหการดําเนินกระบวนการไกลเกลี่ยของศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท 

กรมบังคับคดี มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน ตามความคิดเห็นของผูถูกสัมภาษณ โดยมี

คําถามในการสัมภาษณ ดังนี้ 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลภูมิหลัง 

ช่ือ-นามสกุล __________________________________________ อายุ __________________  

การศึกษา __________________________________________________________________  

อาชีพ/ประสบการณในการเปนผูไกลเกล่ีย __________________________________________  

 

สวนท่ี 2 ความคิดเห็นของทานเก่ียวกับกระบวนการไกลเกลี่ย ดังนี้ 

1. ในการเจรจาไกลเกล่ียช้ันบังคับคดี ปจจัยใดท่ีเกี่ยวของกับเจาหนี้ ท่ีอาจมีผลตอความสําเร็จในการ

ไกลเกล่ีย 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................   

2. ในการเจรจาไกลเกล่ียช้ันบังคับคดี ปจจัยใดท่ีเกี่ยวของกับลูกหนี้ ท่ีอาจมีผลตอความสําเร็จในการ

ไกลเกล่ีย 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................   
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3. ในการเจรจาไกลเกล่ีย ทานตองมีการเตรียมตัว อยางไรบาง และทานไดเทคนิควิธีการอยางไร 

เพื่อเสนอแนวทาง ในการประสานผลประโยชนของลูกหนี้และเจาหนี้ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................  

4. การนัดหมาย และการติดตอประสานงานกับศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท มีความสะดวกหรือไม

อยางไร 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................   

5. ทุนทรัพย ทนายความ และญาติของจําเลยมีผลตอการไกลเกล่ียขอพิพาทช้ันบังคับคดี หรือไม

อยางไร 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................   

6. ปญหาและอุปสรรคของการไกลเกล่ียขอพิพาทช้ันบังคับคดี 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................  

7. ขอเสนอแนะตอการไกลเกล่ียขอพิพาทช้ันบังคับคดี 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................   

 

------------------------- 
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แนวคําถามประกอบการสัมภาษณ (Interview Guideline) 

เรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการไกลเกลี่ยขอพิพาทช้ันบังคับคดี 

: กรณีศึกษา ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท กรมบังคับคดี 

(หัวหนา/เจาหนาท่ีศูนยไกลเกลี่ย) 

 

เนื้อหาการสัมภาษณจะเปนประเด็นเกี่ยวกับปจจัยดานตาง ๆ ท่ีมีผลตอความสําเร็จใน

การไกลเกล่ียขอพิพาทช้ันบังคับคดี ของศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท กรมบังคับคดี ตลอดจนขอเสนอแนะ

ตาง ๆ ในการปรับปรุงแกไขเพื่อใหการดําเนินกระบวนการไกลเกลี่ยของศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท 

กรมบังคับคดี มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน ตามความคิดเห็นของผูถูกสัมภาษณ โดยมี

คําถามในการสัมภาษณ ดังนี้ 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลภูมิหลัง 

ช่ือ-นามสกุล __________________________________________ อายุ __________________  

การศึกษา __________________________________________________________________  

อาชีพ/ระยะเวลาการทํางานในตําแหนง ____________________________________________  

 

สวนท่ี 2 ความคิดเห็นของทานเก่ียวกับกระบวนการไกลเกลี่ย ดังนี้ 

1. ในการเจรจาไกลเกล่ียปจจัยใดท่ีเกี่ยวของกับลูกหนี้ท่ีอาจมีผลตอความสําเร็จในการไกลเกล่ีย 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................   

2. ในการเจรจาไกลเกล่ีย ปจจัยใดท่ีเกี่ยวของกับเจาหนี้ ท่ีอาจมีผลตอความสําเร็จในการไกลเกล่ีย 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................  
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3. ในการเจรจาไกลเกล่ีย ผูไกลเกล่ียตองใชเทคนิควิธีการอยางไรบางเพื่อใหการไกลเกล่ียประสบ

ผลสําเร็จ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................   

4. ทานมีวิธีการในการจัดเตรียมงาน และการดําเนินงานการไกลเกล่ียอยางไรบาง รวมท้ังการติดตอ

ประสานงานกับผูเกี่ยวของ เชน เจาหนี้ ลูกหนี้ ฯลฯ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................   

5. ทุนทรัพย ทนายความ และญาติของจําเลยมีผลตอการไกลเกล่ียขอพิพาทช้ันบังคับคดี หรือไม

อยางไร 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................   

6. ปญหาและอุปสรรคของการไกลเกล่ียขอพิพาทช้ันบังคับคดี 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................  

7. ขอเสนอแนะตอการไกลเกล่ียขอพิพาทช้ันบังคับคดี 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................  

 

------------------------- 
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ภาคผนวก ข  

หนังสือขออนุญาตเขาสัมภาษณ 

 

 

 



 109 

 
 

  



 110 

ภาคผนวก ค 

ระเบียบกรมบังคับคดีวาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ.ศ. 2558 
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ภาคผนวก ง 

ประกาศอธิบดีกรมบังคับคดี เรื่อง หลักเกณฑ และวิธีการคัดเลือกผูไกลเกลี่ย 
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ประวัติผูเขียน 

 

ช่ือ นางชลาภรณ เจริญรัตน 

วันเดือนปเกิด 5 กันยายน 2512 

วุฒิการศึกษา ปการศึกษา 2534 : นิติศาสตรบัณฑิต 

 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

 ประกาศนียบัตร เนติบัณฑิตไทย 

ประสบการณ สํานักกฎหมายธีรคุปต 

 บริษัทไทยพาณิชยประกันภัย จํากัด (มหาชน) 

 บรรษัทบริหารสินทรัพยสถาบันการเงิน 

 บริษัทบริหารสินทรัพยกรุงเทพพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
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