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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยเรื่อง “การเปิดรับสื่อ ความคาดหวังและความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์

ภายในองค์กรของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 

การเปิดรับสื่อ ความคาดหวัง ความพึงพอใจ ที่มีต่อการสื่อสารภายในองค์กร ตลอดจนความสัมพันธ์

ของระหว่างความคาดหวังพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ และความพึงพอใจจากการเปิดรับสื่อภายใน

องค์กร 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการวิจัยเชิง

ส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ตอบ

แบบสอบถามเอง (Self-Administered Questionnaire) กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาคือ บุคลากรคณะ

แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จ านวน  230 คน ส าหรับการข้อมูลทางสถิติ ใช้การวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงพรรณา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequencies) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยเลข

คณิต (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation) ส าหรับสถิติเชิงอนุมาณที่ใช้ใน

การทดสอบสมมติฐานการวิจัย คือ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) โดย

ใช้ F-test และใช้การวิเคราะห์เพ่ือหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product 

Moment Correlation Coefficient) โดยใช้ค่าสถิติ t เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์  



(2) 
 

ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง จ านวน 161  คน  คิดเป็นร้อยละ  70  

และเป็นเพศชาย จ านวน  69  คน คิดเป็นร้อยละ  30    โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 31-40 ปี จ านวน 

162 คน คิดเป็นร้อยละ 54.8  โดยเป็นเป็นบุคลากรสายวิชาการ จ านวน 120   คน คิดเป็นร้อยละ  

52.5  บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ จ านวน 110  คิดเป็นร้อยละ  47.8 และมีอายุงาน 1 -5 ปี 

จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 โดยกลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อ

ประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรประเภทปูายประกาศ/บอร์ดประชาสัมพันธ์มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 

3.66  ส่วนสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรประเภทจดหมายข่าวแพทย์โดมมีการเปิดรับน้อยที่สุดคิด

เป็นคิดเป็นร้อยละ 2.59  

กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังจากการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรในระดับมาก

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 โดยมีความคาดหวังด้านการได้รับข้อมูลข่าวสารมากที่สุด ความคาดหวังด้าน

ปฏิสัมพันธ์กับสังคม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82  และมีความคาดหวังด้านการสร้างอัตลักษณ์ให้แก่

บุคคล โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70  ด้านความพึงพอใจที่ได้รับข่าวสารจากการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์

ภายในองค์กร กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจระดับมาก  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68   โดยกลุ่มตัวอย่างมี

ความพึงพอใจด้านการได้รับข้อมูลข่าวสารมากที่สุด  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 ความพึงพอใจด้าน

ปฏิสัมพันธ์กับสังคม กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64  ความพึงพอใจด้าน

การสร้างความมีอัตลักษณ์ให้แก่บุคคล กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า ด้านการได้รับข้อมูลข่าวสาร พฤติกรรมการ

เปิดรับข่าวสารของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ไม่มีความสัมพันธ์กับความ

คาดหวังจากการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร ส าหรับด้านปฎิสัมพันธ์กับสังคมและด้านการ

สร้างความมีอัตลักษณ์ให้แก่บุคคล พบว่าพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารมีความสัมพันธ์กับความ

คาดหวังจากการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ทั้ งนี้ยังพบว่าการพฤติกรรมการเปิดรับสารผ่านสื่อภายในองค์กรมี

ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อสื่อภายในองค์กรในทุกด้าน ได้แก่ ด้านการได้รับข้อมูลข่าวสาร 

ด้านปฎิสัมพันธ์กับสังคม ด้านการสร้างความมีอัตลักษณ์ให้แก่บุคคล 
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ABSTRACT 

 

The research “Media Exposure, Expectation and Gratifications for Media 

relations in personnel organization at Faculty of Medicine Thammasat University” 

The purpose of this research was to study media exposure, expectation, satisfaction 

for media relations in organization. The relations expectation media exposure and 

allowance to the frequency, reason, and benefit of media exposure in organization.  

This study was a Quantitative Research. This was a survey research. Questionnaire 

was used for data analysis. The instruments used were Self-Administered 

Questionnaire. The sample was selected from 230 personnel who work at 

Thammasat University. Analysis of statistic data was done in a descriptive manner. 

Frequencies, percentage, mean, and standard deviation were also calculated. One-

Way ANOVA were used for inferential statistics. F-test and Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient were used for data analysis. T- test was employed for data 

analysis.  

The result revealed that the personnel 161 women (70%) and the 

personnel 69 men (30%) The largest group of 162 personnel was 31- 40 years (54.8). 
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The personnel 120 academic matte (52.5) The personnel 110 academic support 

(47.8) The personnel 84 academic support (36.5) have 1-5 year working experience. 

The participants were allowance to the advertising board of media exposure in 

organization (3.66).  The personnel were interested in Newsletter Dome at least 

(2.59).  

The sample group expects that information from media exposure in 

organization were 3.85 percent. The social interaction and personal identity were 

3.70 percent. The sample very satisfaction in media exposure 3.68 The most 

allowance media 3.80,  social interaction 3.64, and personal identity 3.61 percent. 

The result revealed that the behavior personnel at Faculty of Medicine Thammasat 

University were not related with expectation in media advertising exposure in 

organization. The story suggested that social interaction and personal identity were 

related with media advertising exposure at Faculty of Medicine Thammasat 

University. The discussion found that the behavior personnel of media exposure 

were related with all satisfactions in organization information, social interaction, and 

personal identity. 

Keywords : Media Exposure, Expectation, Gratifications, personnel organization at 

Faculty of Medicine, Thammasat University   
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กิตติกรรมประกาศ 

 

การค้นคว้าอิสระฉบับนี้จะส าเร็จลุล่วงมิได้หากไม่ได้รับความกรุณาและความเมตตาจาก

รองศาสตราจารย์ วงหทัย ตันชีวะวงศ์ กรรมการและอาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ ที่คอยแนะน า

ให้ค าปรึกษา ตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องจนท าให้การค้นคว้าอิสระฉบับนี้ เสร็จสมบูรณ์และ

ขอขอบพระคุณอาจารย์ ดร.โมไนยพล รณเวช กรรมการการค้นคว้าอิสระที่คอยให้ค าปรึกษาแนะน า

และแก้ไขเกี่ยวกับสถิติที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้พร้อมทั้งค าแนะน าที่นอกเหนือจากงานวิจัย และรอง

ศาสตราจารย์ แอนนา จุมพล  เสถียน ที่ให้เกียรติเป็นประธานกรรมการสอบการค้นคว้าอิสระ พร้อม

ทั้งให้ค าแนะน า ค าชี้แนะที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งแก่ข้าพเจ้า นอกจากนี้ผู้ศึกษาขอกราบขอบพระคุณ

อาจารย์ทุกท่านในโครงการที่ให้ความรู้เกี่ยวกับเรื่องที่ผู้ศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาเป็นอย่างดี 

รวมถึงเจ้าหน้าที่คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชนที่คอยอ านวยความสะดวกและให้ความ

ช่วยเหลือในทุกเรื่องผู้ศึกษาขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน ที่ให้ความอนุเคราะห์ในการ

ตอบแบบสอบถามด้วยเต็มใจจนท าให้การค้นคว้าอิสระนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีขอบคุณเพ่ือนๆ MCM 

15 ส าหรับมิตรภาพดีๆ ที่มีให้กัน ขอบคุณคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมที่ให้โอกาสทางการ

ศึกษากับบุคลากร สุดท้ายขอบกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ที่สนับสนุนและส่งเสริมให้ได้รับ

การศึกษาที่ดีจนมีวันนี้ 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 

ปัจจุบันเรื่องของการสื่อสารประชาสัมพันธ์เป็นเรื่องที่ทุกองค์กรให้ความส าคัญเป็นอย่าง
ยิ่งเพราะการสื่อสารประชาสัมพันธ์ที่ดีจะเป็นจะส่งผลให้บุคคลากรในองค์กรมีความรักใคร่กลมเกลียว 
สมัครสมานสามัคคี การมีความสัมพันธ์ภายในองค์กรที่ดี ก่อให้เกิดความร่วมมือซึ่งกันและกันท าให้
งานขององค์กรด าเนินไปด้วยดีและประสบความส าเร็จบรรลุวัตถุประสงค์ตามเปูาหมาย และแผนงาน
ที่ได้ว่างเอาไว้  นอกจากการประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรแล้ว การประชาสัมพันธ์ภายนอกองค์กรยัง
ช่วยสร้างความน่าเชื่อถือ ศรัทธา  ความเข้าใจอันดีระหว่างองค์กรกับหน่วยงานภายนอกองค์กร  และ
กลุ่มประชาชนที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ความสัมพันธ์ที่ดีจะเกิดขึ้นได้ต้องอาศัยการติดต่อสื่อสารเป็นเครื่องมือ
ที่ส าคัญเพ่ือน าพาข้อมูลไปยังกลุ่มเปูาหมายด้วยความรวดเร็วและแม่นย า ดังนั้น การประชาสัมพันธ์
จึงมบีทบาทและมคีวามส าคัญต่อทุกองค์กร ซึ่งการประชาสัมพันธ์มีบทบาทหน้าที่ของการด าเนินงาน
ที่แตกต่างกันออกไปตามลักษณะขององค์กรนั้น ๆ  

การสื่อสารประชาสัมพันธ์จึงเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างหนึ่ง โดยมีความเกี่ยวข้องต่อพฤติกรรม
ของมนุษย์อะไรก็ตามท่ีมีการชักน าข่าวสารไปสู่ผู้รับได้นั่นก็ถือว่าเป็นการสื่อสารประชาสัมพันธ์ ดังนั้น
การสื่อสารประชาสัมพันธ์จึงเป็นเครื่องมือที่เป็นสิ่งจ าเป็นและมีบทบาทมีความส าคัญส าหรับองค์กร 
หากองค์กรใดขาดการด าเนินงานด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์ก็จะไม่สามารถจะคงอยู่ได้อย่างมี   
ประสิทธิภาพเพราะการสื่อสารประชาสัมพันธ์นั้นได้อธิบายหรือส่งเสริมนโยบายขององค์กร และเป็น
การปูองกันการเข้าใจผิดตลอดจนลดสาเหตุของการขัดแย้งต่าง ๆ ดังนั้นองค์กรจึงต้องให้ความส าคัญ
ในเรื่องของการสื่อสารประชาสัมพันธ์เพราะถ้าองค์กรมีระบบการสื่อสารประชาสัมพันธ์ที่ไม่ดีจะส่งผล
กระทบท าให้องค์กรขาดความเชื่อมั่น ขาดความศรัทธา ส่งผลเสียต่อภาพลักษณ์  

การสื่อสารประชาสัมพันธ์เป็นศูนย์กลางที่ท าให้บุคลากรรับรู้และเข้าใจในสิ่งเดียวกันถึง 
แม้ว่าภายในองค์กรประกอบไปด้วยหลายส่วนมีการแบ่งย่อยแบ่งสาขาอย่างหลากหลายการมี
วัฒนธรรมและพฤติกรรมการสื่อสารในองค์กรที่ดีจะสามารถสร้างความมั่นคงและเหนียวแน่น  
ปัจจุบันผู้บังคับบัญชาจะติดต่อสื่อสารกับผู้ใต้บังคับบัญชาจะใช้วิธีการสั่งการในแนวดิ่ง ท าให้ขาดการ
มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา  ดังนั้นผู้บริหารที่ดีควรใช้การสื่อสารสอง
ทางกับบุคลากรภายในองค์กร (Two –Way Communication) หรือบุคลากรกับบุคลากรภายใน 
องค์กรเดียวกันก็ควรใช้การสื่อสารแบบสองทาง    ถึงแม้ว่าการสื่อสารภายในองค์กรนั้นมีระดับการ



 

สื่อสารอยู่หลายระดับด้วยกันไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารระหว่าง บุคคล การประชุม การฝึกอบรม การ
สัมมนา การชี้แจง เป็นต้น ผู้บริหารจะต้องศึกษาและให้ความส าคัญเพราะการสื่อสารประชาสัมพันธ์ที่
ดีจะก่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อบุคคลและองค์กร ซึ่งการสื่อสารที่ดีและประสบความส าเร็จนั้นขึ้นอยู่
กับการเลือกใช้สื่ออย่างเหมาะสม เนื้อหาข้อมูลข่าวสารมีความถูกต้อง รวดเร็ว  ทันสมัย เข้าใจง่าย 
เชื่อถือได้และเป็นประโยชน์กับบุคลากรด้วยเหตุนี้องค์กรจึงจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับการ
ประชาสัมพันธ์มากยิ่งขึ้น 

สิ่งเหล่านี้ผู้บริหารและบุคลากรควรเข้าไปมี ส่วนร่วมด้วย  มิใช่การสื่อสารระดับผู้บริหาร
เท่านั้น  บุคลากรทุกระดับทั้งฝุายปฏิบัติการ และฝุายบริหารรับทราบ ข้อมูลที่สอดคล้องกันจึงจะ
สร้างภาพลักษณ์หรือรับรู้ปัญหาขององค์กรได้ทั้งหมด ซึ่งเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่ควรให้ ความส าคัญ  
ฉะนั้น การสื่อสารเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการสร้างความเข้าใจและสร้างวัฒนธรรมองค์กรตลอดจน 
สามารถสร้างความมั่นคงให้กับองค์กร  และบุคลากรทุกคนร่วมกันท างานอย่างมีประสิทธิภาพ โดย
บุคลากรทุกคนจะต้องเข้าใจและเข้าถึงกระบวนการสื่อสารเป็นอย่างดี    

นอกจากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้นแล้วนั้น สรุปได้ว่าการสื่อสารประชาสัมพันธ์ที่ดีนั้นยัง
จะช่วยสร้างความเข้าใจในนโยบายของผู้บริหาร และเป็นสิ่งเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรใน
องค์กร และเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์กรในทางบวก เพราะนโยบายการ
บริหารงานการจัดการขององค์กรเป็นส่วนส าคัญ และเพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุเปูาหมาย ที่วางไว้ 
การสื่อสารประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร จึงเป็นสิ่งจ าเป็นยิ่งส าหรับกิจกรรมและการด าเนินงานต่างๆ 
ที่จะเกิดขึ้นในองค์กร ทั้งนี้หากการสื่อสารภายในองค์กรดีชัดเจน ก็จะส่งผลให้การปฏิบัติงานตาม
นโยบายเป็นไปในทิศทางเดียวกัน บุคลากรในองค์กรเกิดความพึงพอใจ และเข้าใจนโยบายได้อย่ าง
ชัดเจน และส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน  

คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มีพันธกิจผลิตบัณฑิตแพทย์ วิทยาศาสตร์
การแพทย์ และแพทย์แผนไทยประยุกต์ที่มีคุณภาพ และคุณธรรม ผลิตงานวิจัยทางการแพทย์ระดับ
สากล และสร้างองค์ความรู้ใหม่ด้านการแพทย์ วิทยาศาสตร์การแพทย์ และการแพทย์แผนไทย 
รวมทั้งให้บริการทางวิชาการแก่สังคม ด้านการแพทย์ วิทยาศาสตร์การแพทย์ และการแพทย์แผนไทย
ประยุกต์ เป็นต้น 

ปัจจุบันคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มีบุคลากร แบ่งเป็นบุคลากรสาย
วิชาการ (อาจารย์แพทย์) จ านวน 286 คน สายสนับสนุนวิชาการ (เจ้าหน้าที่) จ านวน 243 คน 
(ข้อมูลจากงานบริหารทรัพยากรมนุษย์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ณ วันที่ 1 
เมษายน 2559) โครงสร้างของคณะแพทยศาสตร์ มีงานประชาสัมพันธ์ท าหน้าที่ในการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร พันธกิจของคณะแพทยศาสตร์ให้กับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก



 

คณะ ซึ่งมีทั้งภาครัฐ เอกชน  องค์กรเครือข่ายรวมทั้งกลุ่มเปูาหมาย โดยผ่านการสื่อสารภายในองค์กร
ของฝุายประชาสัมพันธ์ ได้แก่  

(1) E-office   
(2) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail)  
(3) Face book (https://www.facebook.com/webmedtufanpage/)  
(4) Website (www.med.tu.ac.th)  
(5) ปูายประกาศ/บอร์ดประชาสัมพันธ์  
(6) จดหมายข่าวแพทย์โดม  

แต่ทั้งนี้ยังมีข้อจ ากัดที่ไม่สามารถเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ในเชิงลึกให้กับหน่วยงานในสังกัดได้อย่าง
ทั่วถึง ดังนั้นมีความจ าเป็นที่ต้องมีแผนงานการสื่อสารถึงกลุ่มเปูาหมายพร้อมทั้งงบประมาณสนับสนุน
อย่างต่อเนื่อง 

ส่วนหนึ่งที่ท าให้เกิดการปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพก็คือการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพทั้ง
ภายในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงาน การติดต่อสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพนั้นเป็นเรื่องที่ท าได้ยาก 
เนื่องจากหน้าที่รับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานที่มีความแตกต่างกันรวมทั้งภาระงานในแต่ละบุคคลมี
จ านวนมากจึงเป็นเหตุให้บุคลากรของคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ไม่ค่อยสนใจ
รับทราบข้อมูลข่าวสาร และการติดต่อสื่อสารมีประสิทธิภาพน้อยลงรวมทั้งไม่ได้สนใจในการสื่อสารที่
ดีพอ ดังนั้นผู้ศึกษาได้เล็งเห็นความส าคัญของการประชาสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภาพซึ่งสามารถท าให้
เกิดการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ได้นั้น      
ผู้ศึกษาจึงได้ด าเนินการศึกษาเพ่ือให้เข้าถึงสาเหตุของปัญหา และหาแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง
ระบบการประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรของคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยมุ่งเน้นไปที่ผู้ประสานงานการประชาสัมพันธ์ และช่องทางในการ
ติดต่อสื่อสารเพ่ือให้บุคลากรของคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ รับรู้และเข้าใจสาระ
ของข้อมูลที่เป็นจริงได้อย่างถูกต้องครบถ้วนทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบันมากท่ีสุด   

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้ศึกษาจึงใคร่ศึกษาการเปิดรับสื่อ ความคาดหวัง และความ
พึงพอใจต่อการสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์  เพ่ือน าไปปรับปรุงพัฒนาการสื่อสารภายในองค์กรให้มีประสิทธภาพยิ่งขึ้น  เพราะการ
สื่อสารองค์กรจะท าให้บุคลากรขององค์กรได้รับทราบข่าวสาร ความรู้  นโยบาย วัตถุประสงค์ และ
การด าเนินงานขององค์กรอย่างทั่วถึงสามารถจูงใจให้บุคลากรมีส่วนร่วมและมีความเข้าใจที่ตรงกันใน
วิสัยทัศน์และพันธกิจขององคก์รสร้างความเข้าใจอันดีและลดช่องว่างในการท างานระหว่างหน่วยงาน
ต่างๆภายในองค์กร ดังนั้นการประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรจึงเป็นหน้าที่ส าคัญในการผลักดันให้
องค์กรเป็นองค์กรคุณภาพตลอดไป 

https://www.facebook.com/webmedtufanpage/
http://www.med.tu.ac.th/


 

1.2 ปัญหาน าวิจัย  
 

1.2.1 บุคลากรคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ

ประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรอย่างไรบ้าง  

1.2.2 บุคลากรคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มีความคาดหวังต่อสื่อ

ประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรอย่างไร 

1.2.3 บุคลากรคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มีความพึงพอใจต่อสื่อ

ประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรอย่างไร 

1.2.4 ลักษณะทางประชากรของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

ที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรแตกต่างกันหรือไม่อย่างไร  

1.2.5  พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรมีความสัมพันธ์กับความ

ความคาดหวังต่อสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรหรือไม่อย่างไร   

1.2.6  พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรมีความสัมพันธ์กับความพึง

พอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรหรือไม่อย่างไร 

         

1.3 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 

1.3.1 เพ่ือศึกษาลักษณะประชากรกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายใน
องค์กรของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

1.3.2  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร ของบุคลากร
คณะแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

1.3.3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายใน
องค์กรกับความคาดหวังจากสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร 

1.3.4 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์กับความ
พึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร  

 
1.4 สมมติฐานการศึกษา 
 

1.4.1 ลักษณะทางประชากรของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ทีแ่ตกต่างกันมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรแตกต่างกัน   



 

1.4.2 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรมีความสัมพันธ์กับความ
คาดหวังต่อสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร 

1.4.3 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรมีความสัมพันธ์มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร 
 
1.5 ขอบเขตการศึกษา 
 

ในการศึกษาครั้งนี้ ได้ท าการเก็บข้อมูลจากบุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการที่ปฏิบัติงานอยู่ที่คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต โดยเป็นการส ารวจ
ความคาดหวังและความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรของคณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 230 คน ในช่วงเดือนพฤษภาคม – มิถุนายน 
พ.ศ.2559 โดยการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้กรอกข้อมูลเอง (Self – Admiration 
Questionnaire) 
 
1.6 นิยามศัพท์ท่ีเกี่ยวข้อง 
 

บุคลากรคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติงาน

ในสังกัดคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ แบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ บุคลากรสาย

วิชาการ บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

ลักษณะทางประชากร  หมายถึง เพศ อายุ ประเภทบุคลากร อายุงาน  

ข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์  หมายถึง ข่าวทีแ่จ้งให้ทราบ เป็นการแจ้งให้ทราบ

รายละเอียดต่างๆ  ของสิ่งที่เกิดข้ึนหรือที่จะมีข้ึน  เช่น แจ้งเกี่ยวกับนโยบายใหม่  วัตถุประสงค์  การ

ด าเนินงาน  ข่าวงานวิจัยและพัฒนาการใหม่ๆ  ข่าวการจัดการประชุมวิชาการ ข่าวกิจกรรมส่งเสริม

วัฒนธรรม ข่าวกิจกรรมพิเศษทางการประชาสัมพันธ์  เช่น  โครงการรณรงค์เพ่ือสังคมต่างๆ  การจัด

อบรม สัมมนา ข่าวเหตุการณ์เร่งด่วน ส าหรับเผยแพร่กรณีเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือมีเหตุการณ์

เร่งด่วนที่ควรแจ้งให้บุคลากรได้รับทราบอย่างรวดเร็วอาจไม่มีการเสนอรายละเอียดมากแต่เน้นที่

ความฉับไว  เช่น การเปลี่ยนแปลงก าหนดการบางอย่าง  เป็นต้น   

การเปิดรับสื่อ  หมายถึง ความถีใ่นการติดตามข้อมูลข่าวสารของคณะแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์จากสื่อประชาสัมพันธ์ภายใน ได้แก่  



 

1. E-office    
2. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail)   
3. Face book (https://www.facebook.com/webmedtufanpage/)   
4. Website (www.med.tu.ac.th)   
5. ปูายประกาศ/บอร์ดประชาสัมพันธ์  
6. จดหมายข่าวแพทย์โดม  
 
ความคาดหวังต่อสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร  หมายถึง ระดับการคาดคะเนของ

บุคลากรคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  ที่คาดหวังว่าจะได้รับประโยชน์สื่อ

ประชาสัมพันธ์ในด้านต่าง ๆ คือ ด้านข้อมูลข่าวสาร ด้านปฏิสัมพันธ์กับสังคม ด้านการให้บริการ

ประชาสัมพันธ์ 

ความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร  หมายถึง ระดับความพึงพอใจต่อ

สื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรจากการเปิดรับข่าวสารจากช่องทางการสื่อสาร ได้แก่ ด้านข้อมูล

ข่าวสาร ด้านการปฏิสัมพันธ์กับสังคม ด้านการให้บริการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

การประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร หมายถึง กระบวนการแลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่าง
หน่วยงานกับบุคลากรทุกประเภท ทุกระดับภายในองค์กรที่มีความสัมพันธ์กัน ในที่นี้หมายถึงการ
สื่อสารจากผู้บังคับบัญชาสู่บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน การสื่อสารจากบุคลากรผู้ปฏิบัติงานสู่ผู้บังคับบัญชา 
และการสื่อสารระหว่างผู้ร่วมงาน / หน่วยงานในในองค์กร   

 
1.7 ประโยชน์ที่คาดจะได้รับ  
 

1.7.1 ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร และทราบความคาดหวังความ
พึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร 

1.7.2 ท าให้ทราบถึงความแตกต่างของลักษณะทางประชากรที่มีต่อพฤติกรรมการเปิดรับ

ข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร   

1.7.3 ท าใหท้ราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังและความพึงพอใจต่อสื่อ
ประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร    

1.7.4 เพ่ือเป็นแนวทางให้กับองค์กรได้น าข้อมูลจากการศึกษาครั้งนี้ไปประยุกต์ใช้ในด้าน
การพัฒนาการประชาสัมพันธ์ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

 

https://www.facebook.com/webmedtufanpage/
http://www.med.tu.ac.th/


 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับการเปิดรับสื่อ ความคาดหวัง และความพึง

พอใจต่อการสื่อสารภายในองค์กร ของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ซึ่ง
ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี รวมถึงเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้   
  - ทฤษฎี แนวคิดและหลักเกี่ยวกับการสื่อสารภายในองค์กร 

- ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสาร 
- ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ (Uses and Gratifications Theory) 
- ทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อ (Expectancy theory)  
- แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสาร 
- ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1 ทฤษฎี แนวคิดและหลักเกี่ยวกับการสื่อสารภายในองค์กร (Organizational   
     Communication) 
 

การแลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างหน่วยงานและบุคลากรภายในองค์กร  ถือเป็นการ
สื่อสารในองค์กร มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เกิดความเข้าใจร่วมกันในการที่จะบรรลุเปูาหมายที่ตั้งไว้ซึ่งกัน
และกัน นอกจากนี้ยังเป็นตัวเชื่อมกิจกรรมต่าง ๆ ระหว่างหน่วยงานในองค์กร การสื่อสารภายใน
องค์กรที่มีประสิทธิภาพจะท าให้บุคลากรขององค์กรนั้น ๆ รับทราบข่าวสารขององค์กรอย่างถูกต้อง 
ช่วยขจัดปัญหาความขัดแข้งและภาวะข่าวลือที่จะกระทบต่อขวัญและก าลังใจของบุคลากรหัวใจ
ส าคัญของการสื่อสารภายในองคก์รที่ดีและสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงก็คือการสร้าง
กระบวนการสื่อสารภายในที่เหมาะสมที่สุด เข้าใจบุคลากรอย่างลึกซึ้ง สนใจแบบจริงจังไม่ใช่แบบชั่ว
ครั้งชั่วคราว  

กริช สืบสนธ์ (2537,น. 64-65) กล่าวถึงความหมายของการสื่อสารในองค์กร คือ
กระบวนการแลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างบุคคลทุกระดับ ทุกหน่วยงาน โดยมีความสัมพันธ์กันภายใต้ส
ถาพแวดล้อม บรรยากาศขององค์กร ซึ่งสามารถปรับเปลี่ยนไปตามกาลเทศะ  ตลอดจนสาระเรื่องราว
และวัตถุประสงค์ของการสื่อสาร นอกจากนี้การสื่อสารในองค์กรยังมีความส าคัญส าหรับผู้บริหารและ
ผู้ปฏิบัติงานหลายประการคือ  



 

1. เป็นเครื่องมือส าคัญของฝุายบริหารในการบริหารงาน เพราะการสื่อสารจะช่วยให้การ
ท างานลุล่วงไปได้โดยตลอด เป็นเครื่องช่วยตรวจสอบความเข้าใจผลงาน การสื่อสารในองค์กรเป็น
สิ่งจ าเป็นและส าคัญมากส าหรับผู้บริหาร ทักษะในการสื่อสารเป็นคุณสมบัติอย่างหนึ่งที่ผู้บริหาร
จะต้องฝึกฝนให้เกิดขึ้นในตนเองพอ ๆ กับทักษะในการบริหารงาน 

2. ช่วยสร้างความสัมพันธ์อันดีแก่ทั้งสองฝุาย การสื่อสารเป็นเครื่องช่วยให้เกิดความ
เข้าใจตรงกัน น ามาซึ่งความสนิทสนม ความไว้วางใจ สิ่งเหล่านี้น า ไปสู่สัมพันธภาพที่ดีระหว่าง
ผู้บริหารในระดับต่าง ๆ กับพนักงานโดยส่วนร่วม 

3. ช่วยให้เกิดความเข้าใจระหว่างกันดีขึ้น การสื่อสารน ามาซึ่งความไว้วางใจหากมี
ปริมาณที่เหมาะสมแล้วจะช่วยให้เกิดความกล้าที่จะสื่อสาร กล้าที่จะถามกล้าที่จะออกความคิดเห็น 
ท้วงติงและช่วยให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกันมากยิ่งขึ้น 

4. ช่วยให้การปฏิบัติภารกิจของทุกหน่วยงาน ทุกส่วนเป็นไปได้ และประสานกันจน
บรรลุวัตถุประสงค์ การสื่อสารมีส่วนอย่างมากในการประสานงานท าให้ทุก ๆ หน่วยงานท างานใน
หน้าที่ของตนไปอย่างคล้องจองกับการท างานหน่วยงานอ่ืน ๆ สะดวกมากขึ้นส าหรัผู้จัดการในการ
บริหารงานองค์กรและความรู้เกี่ยวกับการเคลื่อนไหว ความต้องการของหน่วยงานอ่ืน ๆ จะท าให้
เปูาหมายของการท างานบรรลุวัตถะประสงค์ท่ีองค์การก าหนดไว้ 

5. ช่วยให้เกิดการพัฒนาและการท างานที่มีประสิทธิภาพ การที่บุคคลากรขององค์กรทุก
ระดับสามารถสื่อสารได้อย่างเสรี มีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน มีความกล้าที่จะสื่อสาร ย่อมน าไปสู่
การเสนอความคิดสร้างสรรค์ คิดที่จะท าให้เกิดผลงานที่ดีที่สุด น าองค์กรไปสู่ความเจริญ การยอมรับ
ในความคิดเห็นของผู้อื่น ไม่ว่าคนผู้นั้นจะอยู่ในระดับใดขององค์กร ย่อมท าให้ผู้ที่ได้รับการยอมรับเกิด
ความภาคภูมิใจ คนเรานั้นเมื่อพูดอะไร หรือสื่อสารอะไรออกไปก็ต้องการให้ผู้รับฟัง แม้จะไม่เห็นด้วย
ก็ตาม 

เสนาะ ติเยาว์ (2521, น. 216) กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการสื่อสารในองค์การว่ามี 2 
ประการ คือ  

1. เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานได้ทราบข่าวสารที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของเขา 
2. เพ่ือเสริมสร้างทัศนคติที่ดี ซึ่งจะช่วยส่งเสริมให้เกิดการประสานงานระหว่างฝุายต่าง 

ๆ ให้มีการท างานที่ดี และช่วยให้เกิดความพึงพอใจในการท างานด้วย 
Bernard (อ้างถึงใน พะยอม วงศ์สารศรี, 2538 ,น. 65) เป็นผู้เริ่มต้นให้ความส าคัญกับ

การติดต่อสื่อสารภายในองค์กร เขาเห็นว่าการติดต่อสื่อสารเป็นสื่อกลางที่เชื่อมโยงความสัมพันธ์ของ
บุคลากรต่าง ๆ ภายในองค์การให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน และสามารถช่วยให้การปฏิบัติงานส าเร็จ
ตามเปูาหมายและบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การได้ 



 

Myers and Myers (1982,p.7) กล่าวถึงความส าคัญของการสื่อสารในองค์การว่าอาจ
พิจารณาได้ 3 ลักษณะด้วยกัน คือ 

1. การสื่อสารท าให้เกิดความหมาย คนเรียนรู้ความหมายของสิ่งต่าง ๆ ได้จากการ
สื่อสารการที่บุคคลมีความเข้าใจความหมาย ก็เพราะคนใช้สัญลักษณ์ในการสื่อสารเหมาะสมกับข้อมูล
และเหตุการณ์ที่ต้องการ 

2. การสื่อสารให้คาดคะเนความคิดกันได้ นอกจากการสื่อสารจะท าให้บุคคลเข้าใจ
ความหมายกันได้แล้ว ยังท าให้ทั้งสองฝุายสามารถคาดคะเนหรือความคิดกันได้โดยการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึน จากรูปแบบการสื่อสาร 

3. การสื่อสารท าให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลกัน ในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือสร้างความเข้า ใจ
ระหว่างกันจากความหมายของการสื่อสารในองค์กรข้างต้น จะเห็นได้ว่าการสื่อสารเป็นตัวเชื่อม
กิจกรรมต่าง ๆ ระหว่างหน่วยงานในองค์การในฐานะเป็นเครื่องมือในการท างาน การด าเนินกิจกรรม
ต่าง ๆ ต้องอาศัยการสื่อสารเป็นสื่อกลางเพ่ือก่อให้เกิดความสามัคคีภายในองค์กร เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลเพ่ือพัฒนาองค์กรให้ดีข้ึนไป 

 
2.2 หลักในการสื่อสารภายในองค์กร 

 
ในทุกองค์กรจะมีการสื่อสารเป็น 2 ลักษณะคือการสื่อสารที่เป็นทางการและการสื่อสาร

ที่ไม่เป็นทางการโดยมีหลักการที่ท า ให้ทั้ง 2 ลักษณะนี้เกิดประสิทธิภาพ  สรุปได้ดังนี้ 
- การสื่อสารที่เป็นทางการ (Formal communication) 
- ช่องทางการสื่อสารควรประกาศให้รู้อย่างชัดเจนและแน่นอน 
- อานาจหน้าที่ปรากฏอยู่ในช่องทางของการสื่อสารเป็นทางการ 
- เส้นทางของการสื่อสาร ( Line of communication )ต้องสั้นและตรงประเด็น 
- ผู้ที่มีความสามารถจะเป็นศูนยก์ลางของการสื่อสาร ซึ่งได้แก่เจ้าหนาที่ และหัวหน้างาน 
- เมื่อองค์กรก าลังด าเนินงานไม่ควรขัดขว้างเส้นทางของการสื่อสาร 
- ระบบการสื่อสารทั้งหมดต้องเชื่อถือได้ 
- การสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ( Informal communication) 
- ตอบสนองความต้องการและความรู้สึกของปัจเจกบุคคลในเรื่องของการรวมตัวกันเป็น

อันหนึ่งอัน เดียวกันการเคารพตนเองและการตัดสินใจเป็นเรื่องอิสระ 
โรเจอร์ (Rogers, 1976) ได้ให้ความหมายของการติดต่อสื่อสารว่าเป็นการถ่ายทอดและ

แลกเปลี่ยนข้อเท็จจริง ความรู้สึก ความคิด หรือการกระท าต่าง ๆ โดยมีเจตนาที่จะเปลยี่นพฤติกรรม 



 

ของบุคคล พฤติกรรมในที่นี้ หมายถึง การเปลี่ยนความรู้ ความเข้าใจ ทศันคติ และพฤติกรรมที่ 
แสดงออกโดยเปิดเผย 

แบลโลว กิลสัน และโอดิออร์น (Ballow, Gilson and Odiorne, 1962) ได้กล่าวว่า  
การติดต่อสื่อสารในองค์การหมายถึง การแลกเปลี่ยนค าพูด อักษร สัญลักษณ์ หรือข่าวสาร เพ่ื อให้ 
สมาชิกในองค์การหนึ่งได้เขาใจความหมายและสามารถเข้าใจฝุายอ่ืน ได้ ซึ่งถ้าพิจารณาในทางการ 
บริหารองค์การอาจจะกล่าวให้ชัดเจนขึ้นได้ว่า การดิต่อสื่อสารคือ การกระจายหรือสื่อความหมาย 
เกี่ยวกับนโยบาย และค าสั่งลงไปยังเบื้องล่าง พร้อมกับรับข้อเสนอแนะความคิดเห็นและความรู้สึก 
ต่าง ๆ กลับมา   

ชรามม์ (Schramm, 1973) ได้พยายามอธิบายถึงกระบวนการติดต่อสื่อสารเป็นวงจรใน 
การแลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างบุคคล 2 คน ซึ่งกระบวนการสื่อสารจะเริ่มตั้งแต่การแปลความหมาย 
การถ่ายทอดข่าวสารซึ่งกันและกันเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นซ้ํากันไปเรื่อยจนกว่าทั้งสองฝุายจะ เข้าใจ
ซึ่งกันและกันสรุปไม่มีค าจ ากัดความของการสื่อสารอย่างใดอย่างหนึ่งที่จะน าไปใช้กับ พฤติกรรมการ
สื่อสารได้ทุกรูปแบบแต่ละค าจ ากัดความจะมีวัตถุประสงค์และผลที่เกิดขึ้นแตกต่างกันจึงท าให้ความ 
หมายของการสื่อสารกว้างและน าไปใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ การพิจารณา ความหมายของการสื่อสาร
จึงต้องเลือกใช้ให้เหมาะสมกับกิจกรรมสื่อสารเป็นเรื่อง ๆ ไป ดังนั้นการสื่อสารต้องเกี่ยวกับ
องค์ประกอบส าคัญ ๆ 3 ประการ อันได้แก่ ผู้ส่งข่าวสาร (Sender) ผู้รับข่าวสาร (Receiver) และตัว
ข่าวสาร (Message) เมื่อน ามารวมกันจะเรียกว่าเป็นการสื่อสาร   

สมยศ นาวีการ กล่าวว่าการสื่อสารในองค์กรเป็นสิ่งส าคัญในการสร้างอิทธิพลต่อบุคคล
และกลุ่มเพ่ือที่จะให้มีการปฏิบัติตามแบบของพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง จึงเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับ
การประสานงานและการปฏิบัติหน้าทางบริการทุกอย่าง 

การเรียนรู้รูปแบบของการสื่อสารหลาย ๆ รูปแบบจะท าให้เกิดความคิด ความเข้าใจใน
กระบวนการสอ่ืสาร สามารถเลือกแบบการสื่อสารไปใช้ได้จริง ท าให้รู้ว่าปัญหาที่ เกิดขึ้นในแต่ละ
รูปแบบเป็นอย่างไร จะช่วยในการคาดคะเนสิ่งที่จะเกดิขึ้นในการสื่อสารซึ่งเป็น การเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการสื่อสาร  ช่องทางการสื่อสาร (Communication Channel) คือ สื่อกลางส าหรับใช้น าข่าวสาร
ไปยัง ผู้รับข่าวสาร หรือเป็นตัวกลางที่ข่าวสารเคลื่อนไหวระหว่างผู้ส่งข่าวกับผู้รับข่าว ลักษณะของ
ช่อง ทางการสื่อสารประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ต้องมีตัวน าข่าวสารจากผู้ส่งไปยังผู้รับ ต้องมีวิธีการที่จะ
บันทึกข่าวสารลงในตัวน าข่าวนั้น และต้องมีสิ่งที่ท าให้ตัวน าข่าวเดินทางไปผู้รับที่เราต้องการได้สิ่งที่
เรียกว่าช่องทางการสื่อสาร ได้แก่ประการแรก คือ คลื่นเสียง ซึ่งจะน าเสียงของบุคคลแรกให้ บุคคลที่ 
2 ได้ยิน ประการที่สอง ผู้ส่งข่าวจะต้องมีความสามารถในการพดู คือ พูดเป็นภาษาที่คนอ่ืนเข้าใจได้ 
และผู้รับข่าวกจ็ะต้องฟังเป็น และประการสุดท้าย การที่จะท าให้คลื่นเสียงเคลื่อนที่ได้จาก ผู้พูดไปยัง
ผู้ฟังจะต้องมีอากาศเป็นตัวรองรับ   



 

ในแง่ของจิตวิทยา ช่องทางการสื่อสารคือ ความรู้สึกที่ผูกรับข่าวสารสามารถรับรู้ข่าวสาร 
จากผู้ส่งข่าวได้ หมายความว่า เราให้ค าจ ากัดความของชอ่งทางการสื่อสารในฐานะที่เป็นกลไกอย่าง 
หนึ่งของความรู้สึกภาษาที่จะรับรู้ข่าวสารช่องทางการสื่อสารจึงรวมถึงการมองเห็นการได้ยินการ
สัมผัส การได้กลิ่น และการรู้รส    

โดยสรุป ช่องทางการสื่อสารคือ วิธีการที่จะติดต่อสื่อสารที่จะช่วยให้ข่าวสารไปยังผู้รับ 
ข่าวสาร โดยอาศัยช่องทางไปสู่ประสาทสัมผัสทั้ง 5 คือ การมองเห็น การสัมผัส การได้ยิน การได้ 
กลิ่น การลิ้มรส โดยใช้ช่องทางคือ การบันทึกข้อความ ค าสั่งเป็นลายลักษณ์อักษร การพูด การสื่อสาร
ความหมายที่มีประสทิธิภาพควรใช้ช่องทางหลาย ๆ ช่องทาง ช่องทางการติดต่อสื่อสาร มีความส าคัญ
มากในการติดต่อสื่อสารช่องทางที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา 
ได้แก่ การพูด (การสั่งงาน การประชุม การติดต่อสื่อสารกันทางโทรศัพท์  การส่งข่าว การส่งข่าวทาง
อินเตอรเน็ท ลายลักษณ์อักษรหรือสิ่งพิมพ์ (จดหมาย หนังสือเวียน ประกาศต่าง ๆ วารสารภายใน) 
โสตทัศนูปกรณ์ (เสยีงตามสาย) สามารถแบ่งประเภทตามวิธีการ ต่าง ๆ ดังนี้คือ การติดต่อสื่อสารทาง
ลายลักษณอักษร การติดต่อสื่อสารทางวาจา และ การติดต่อสื่อสารที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี   

1. การติดต่อสื่อสารทางลายลักษณอักษร (Written Communication) หมายถึง การ
ติดต่อสื่อสารที่แสดงออกโดยการเขียน ซึ่งอาจเป็นตัวอักษร หรือตัวเลขแสดงจานวนก็ได้ เช่นหนังสือ
เวยีน และบันทึกโต้ตอบ (Circulation - Notes - Letters - Memo) ปูาย ประกาศ บันทึก ข้อความ 
รายงานประจ าปี แผงข่าวสาร แผ่นปลิว สิ่งตีพมิพ์จดหมายข่าว และวารสาร คู่มือ การปฏิบัติงาน เป็น
ต้น ส่วนมากผู้บริหารต้องการข่าวสารที่บันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรแต่บางครั้งการขาดการพจิารณา
ข้อ ความของข่าวสารที่ส่งมาให้โดยรอบคอบก็อาจจะเกิดผลกระทบที่เสียหายต่อองค์การได้ (Timm, 
1995) โดยมากมักจะพบว่า การสื่อสารด้วยการเขียนยากกว่าการพูด ทั้งนี้อาจ เป็นเพราะบุคคลนั้นมี
ความสามารถทางภาษาน้อย เช่น ถ้าเขาท าหน้าที่เป็นผู้ส่งสารเขาอาจไม่แน่ใจในค าสะกด อีกประการ
หนึ่งการติดต่อสื่อสารที่อาศยัการเขียนนั้นมักจะมีลักษณะของการติดต่อสื่อสารทางเดียว  

2. การติดต่อสื่อสารทางวาจา (Oral Communication) หมายถึง การติดต่อสื่อสารที่ 
แสดงออกโดย การพูด เช่น การประชุมกลุ่ม (Group Meeting) การร้องทุกข์โดยวาจา การปรึกษา 
หารือ (Counseling) การสัมภาษณ์พนักงานที่ออก (Exit Interview) การอบรม การสัมมนา  การ
พบปะตัวต่อตัว การสนทนาเผชิญหน้า การพูดโทรศัพท์ การฝากบอกต่อ และข่าวลือ  ซึ่ง สร้อย
ตระกูล อรรถมานะ (2541) กล่าวว่า การติดต่อสื่อสารด้วยค าพูด เป็นวิธีการที่ใช้กันมาก ที่สุดในการ
น าเสนอข่าวสารจากบุคคลหนงึ่ไปยังอีกบุคคลหนึ่งโดยเฉพาะนักบริหารก็มักจะพบว่า ตนนั้นอยู่ใน
สภาพแวดล้อมที่เต็มไปดว้ยค าพูด แต่ก็ยังพบปัญหาเกี่ยวกับวิธีการใช้ภาษาพูด หรือ ปัญหาเกี่ยวกับ
การใช้ค าท่ีใช้เฉพาะวงการหนึ่ง ๆ หรือใช้เฉพาะในกลุ่มคน หรือค าย่อ รหัสที่ใช้ในองค์การใดองค์การ
หนึ่ง การสื่อสารทางวาจา 4 ประกอบด้วย    



 

2.1 การสนทนาแบ่งออกเป็นการสนทนาในเรื่องทั่วไป และการสนทนาในเชิงให้ 
ค าปรึกษาในการปฏิบัติงานร่วมกัน    

2.2  การสัมภาษณ์ เป็นการสนทนาที่แบ่งหน้าที่ผู้พูดแน่นอน คือ ฝุายหนึ่งถาม ฝุายหนึ่ง
ตอบ    

2.3 การออกค าสั่งด้วยวาจาเป็นเรื่องที่ปฏิบัติกันอยู่เป็นประจ าทุกหน่วยงานการใช้ วาจา
สั่งงาน ควรสั่งด้วยลักษณะที่เด็ดขาด แต่นุ่มนวล โดยผู้บริหารควรค านึงถึง 
สถานการณ์ด้วยว่า ควรออกค าสั่งแบบใดกับผู้รับค าสั่ง    

2.4 การประชมุ การประชุมเป็นกิจกรรมท่ีบุคลากรในหน่วยงานจะต้องเข้าไปมีส่วน ร่วม
เสมอเพราะเป็นกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานเป็นอย่างมาก   

3.  การติดต่อสื่อสารที่ต้องใช้เทคโนโลยี (Technologies Communication) เทคโนโลยี 
การสื่อสาร เป็นเครื่องมือทางเทคนิค ที่มีประโยชน์เป็นส่วนย่อยกลุ่มหนึ่งของเทคโนโลยีในสังคม 
มนุษย์ ซึ่งแต่ละชนิดจะมีคณุลักษณะเฉพาะตัวที่แตกต่างกนัตามแนวคิด และวัตถุประสงค์ในการใช้ 

 
2.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสาร 

 
ยุพดี ฐิติกุลเจริญ (2537, น. 3) กล่าวว่า การสื่อสารเป็นปัจจัยหนึ่งในชีวิตของมนุษย์

นอกเหนือจากปัจจัยสี่ที่มีความจ าเป็นต่อความอยู่รอดของมนุษย์ ได้แก่ อาหาร ที่อยู่อาศัย 
เครื่องนุ่งห่ม และยารักษาโรค แม้ว่าการสื่อสารจะไม่ได้มีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับความเป็นความ
ตายของมนุษย์เหมือนกับปัจจัยสี่ แต่การที่จะให้ได้มาซึ่งปัจจัยสี่เหล่านั้นย่อมต้องอาศัยการสื่อสารเป็น
เครื่องมือ มนุษย์ต้องอาศัยการสื่อสารเป็นเครื่องมือเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการด าเนินกิจกรรม ๆ 
และเพ่ืออยู่ร่วมกับคนอ่ืน ๆ ในสังคม การสื่อสารเป็นพ้ืนฐานของการติดต่อของกระบวนการสังคมยิ่ง
สังคมีความสลับซับซ้อนมากและประกอบด้วยคนจ านวนมากขึ้นเท่าใดการสื่อสารก็ยิ่งมีความส าคัญ
มากขึ้นเท่านั้นทั้งนี้ เพราะการเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจอุตสาหกรรมและสังคมจะน ามาซึ่งความ
สลับซับซ้อนหรือความสับสนต่าง ๆ จนอาจก่อให้เกิดความไม่เข้าใจและไม่แน่ใจ ดังนั้นแก่สมาชิกของ
สังคม ต้องอาศัยการสื่อสารเป็นเครื่องมือ เพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าว 

กระบวนการเลือกรับข่าวสารหรือเปิดรับข่าวสารเปรียบเสมือนเครื่องกรองข่าวสารใน
การรับรู้ของมนุษย์ซึ่งประกอบด้วยการกลั่นกรอง 4 ขั้นตอน ดังนี้ (Klaper, 1960,pp. 19-25)  

ขั้นแรกในการเลือกช่องทางการสื่อสารบุคคลเป็นการเลือกเปิดรับ (Selective 
Exposure) จะเลือกเปิดรับข่าวสารและสื่อจากแหล่งสารที่มีอยู่ด้วยกันหลายแหล่ง เช่น การเปิด
วิทยุกระจายเสียงสถานนีใดสถานีหนึ่งการเลือกซื้อหนังสือพิมพ์ฉบับใดฉบับหนึ่งตามความสนใจและ



 

ความต้องการของตน ซึ่งความช านาญและทักษะในการรับรู้ข่าวสารของคนเรานั้นก็ต่างกัน บางคน
ถนัดที่จะฟังมากกว่าอ่านก็จะชอบฟังวิทยุดูโทรทัศน์มากกว่าอ่านหนังสือพิมพ์ เป็นต้น 

1. เลือกให้ความสนใจ (Selective Attention)  บุคคลเปิดรับสื่อและข่าวสารมีแนวโน้ม
ที่จะเลือกสนใจข่าวจากแหล่งใดแหล่งหนึ่งโดยมักเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตนเพ่ือ
สนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยู่เพ่ือไม่ให้เกิดภาวะทางจิตใจที่ไม่สมดุลหรือมีความไม่สบายใจ ที่เรียกว่า
ความไม่สอดคล้องทางด้านความเข้าใจ (Cognitive Dissonance) และหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไม่สอดคล้องกับ
ความรู้ความเข้าใจ  

2. เลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) คนเรา
มักเลือกรับรู้และตีความหมายสารแตกต่างกันไปตามความสนใจทัศนคติ ประสบการณ์ ความเชื่อ 
ความต้องการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะทางร่างกายหรือสภาวะทางอารมณ์และจิตใจ ฉะนั้น
เมื่อเปิดรับข้อมูลข่าวสารแล้วผู้รับสารไม่ได้รับรู้สารทั้งหมดตามเจตนารมณ์ของผู้ส่งสารเสมอไป แต่ละ
คนอาจตีความเฉพาะข่าวสารที่สอดคล้องกับลักษณะส่วนบุคคลนอกจากจะท าให้ข่าวสารบางส่วนถูก
ตัดทิ้งไปยังมีการบิดเบือนข่าวสารให้มีทิศทางเป็นที่น่าพอใจของแต่ละบุคคลด้วย 

3. เลือกจดจ า (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจ าข่าวสารในส่วนที่ตรงกับ
ความต้องการ ความสนใจ และทัศนคติของตนเองและมักจะลืมหรือไม่น าไป ถ่ายทอดต่อในส่วนที่
ตนเองไม่สนใจ ไม่เห็นด้วยหรือเรื่องที่ขัดแย้งค้านกับความคิดของตนเอง ข่าวสารที่คนเราเลือกจดจ า
ไว้นั้นมักมีเนื้อหาที่จะช่วยส่งเสริมหรือสนับสนุนความรู้สึกนึกคิด ทัศนคติ ค่านิยมหรือความเชื่อของ
แต่ละคนที่มีเดิมให้มีความมั่นคงชัดเจนยิ่งขึ้นเพ่ือน าไปใช้เป็นประโยชน์ในโอกาสต่อไปส่วนหนึ่งอาจ
น าไปใช้เมื่อเกิดความรู้สึกขัดแย้งและมีสิ่งที่ท าให้ไม่สบายใจขึ้น 

ฮันท์ และ รูเบน (Hunt & Ruben, อ้างถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2541, น. 122-124) 
กล่าวถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคลไว้ ดังนี้ 

1. ความต้องการ (Need) ส าคัญที่สุดปัจจัยหนึ่งในกระบวนการเลือกของมนุษย์ คือ 
ความต้องการทางกายและใจทั้งความต้องการระดับสูง และความต้องการระดับต่ าความต้องการทุก
อย่างของมนุษย์ย่อมเป็นตัวก าหนดการเลือกของเรา เราเลือกตอบสนองความต้องการของเราเพ่ือให้
ได้ข่าวสารที่ต้องการเพื่อแสดงรสนิยม เพ่ือการยอมรับในสังคม เพ่ือความพอใจ ฯลฯ 

2. ทัศนคติและค่านิยม (Attitude and Values) ทัศนคติ คือความชอบและมีใจโน้ม
เอียง (Preference and Predisposition) ต่อเรื่องต่าง ๆ ส่วนค่านิยม คือหลักพ้ืนฐานที่เรายึดถือเป็น
ความรู้สึกที่เราวรจะท าหรือไม่ควรท าอะไรในการมีความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมและคน ซึ่งทัศนคติ
และค่านิยมมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการเลือกใช้สื่อมวลชนการเลือกข่าวสาร การเลือกตีความหมายและ
การเลือกจดจ า 



 

3. เปูาหมาย (Goal) มนุษย์ทุกคนมีเปูาหมายมนุษย์ทุกคนก าหนดเปูาหมายในการ
ด าเนินชีวิต ทั้งในเรื่องอาชีพ การเข้าสมาคมการพักผ่อน เปูาหมายของกิจกรรมต่าง ๆ ที่เราก าหนด
ขึ้นนี้จะมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้สื่อมวลชน การเลือกข่าวสารการเลือกตีความหมายและการเลือก
จดจ าเพื่อสนองเปูาหมายของตน 

4. ความสามารถ (Capability) เกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งรวมทั้งความสามารถด้านภาษา
มีอิทธิพลต่อเราในการที่จะเลือกรับข่าวสารเลือกตีความหมายและเลือกเก็บเนื้อหาของข่าวนั้นไว้ 

5. การใช้ประโยชน์ (Utility) เราจะให้ความสนใจและใช้ความพยายามในการที่จะเข้าใจ
และจดจ าข่าวสารที่เราสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 

6. ลีลาในการสื่อสาร (Communication Style) คือความชอบหรือไม่ชอบสื่อบาง
ประเภท ดังนั้น บางคนจึงชอบฟังวิทยุ บางคนชอบดูโทรทัศน์บางคนชอบอ่านหนังสือพิมพ์  ผู้รับสาร
จึงเป็นส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับ ลีลาในการสื่อสารของเรา  

7. สภาวะ (Context) สภาวะในที่นี้หมายถึงสถานที่ บุคคล และเวลาที่อยู่ในสถานการณ์
การสื่อสาร สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้มีอิทธิพลต่อการเลือกของผู้รับสาร การมีคนอ่ืนอยู่ด้วยมีอิทธิพลตรงต่อ
การเลือกใช้สื่อและข่าวสาร การเลือกจดจ าข่าวสารและเลือกตีความหมายต้องถูกมองว่าเป็นอย่างไร 
เราเชื่อว่าคนอ่ืนมองเราอย่างไรคนอ่ืนต้องคาดหวังอะไรจากเราและการที่คิดว่าคนอ่ืนคิดว่าเราอยู่ใน
สถานการณ์อะไรล้วนแต่มีอิทธิพลต่อการเลือกของเรา 

8. ประสบการณ์และนิสัย (Experience and Habit) ประสบการณ์ในการรับสารแต่ละ
คนเป็นการพัฒนานิสัยการรับสารอันเป็นผลมาจากประสบการณ์ในการรับข่าวสารของเราพัฒนา
ความชอบสื่อชนิดใดชนิดหนึ่ง รายการประเภทใดประเภทหนึ่งดังนั้นเราจึงเลือกใช้สื่อชนิดใดชนิดหนึ่ง 
สนใจเรื่องใดเรื่องหนึ่งตีความหมายอย่างใดอย่างหนึ่ง และเลือกจดจ าเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

นอกจากนี้ แอตคิน (Charles K. Atkin, 1973, p. 208) กล่าวว่า “บุคคลที่เปิดรับ
ข่าวสารน้อยจะไม่มีความรู้ ความเข้าใจ และหูตาไม่กว้างไกลเท่ากับบุคคลที่เปิดรับข่าวสารมาก”  

ชแรมม์ (Wilbur Lang Schramm, 1971, pp. 121-122) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบอ่ืน ๆ 
ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกรับสาร ดังนี้ 

1. การแสวงหาข่าวสารจะแตกต่างกันไปตามประสบการณ์ของตนประสบการณ์ผู้รับสาร 
2. การประเมินสารประโยชน์ของข่าวสาร ผู้รับสารจะแสวงหาข่าวสารเพ่ือตอบสนอง

จุดประสงค์ของตน 
3. ผู้รับสารที่มีภูมิหลังแตกต่างกัน จะให้ความสนใจต่อเนื้อหาสารต่างกัน 
4. สภาพแวดล้อมมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกรับสื่อและเนื้อหาสารที่ต่างกัน 
5. สภาพร่างกายและจิตใจของผู้รับสารมีผลต่อความสามารถในการรับสื่อและพฤติกรรม

การเปิดรับสารที่แตกต่างกัน 



 

6. บุคลิกภาพมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโน้มน้าวใจ และพฤติกรรมของผู้รับ
สาร 

7. สถานภาพทางอารมณ์อาจเป็นอุปสรรคต่อความเข้าใจความหมายของสาร 
8. ท่าทีของการรับและการตอบสนองต่อข่าวสารที่เปิดรับมีทัศนคติเป็นตัวก าหนด  
แม็คคอมบ์และเบคเกอร์ (McCombs & Becker, 1979, pp. 51-52) ให้แนวคิดว่า

โดยทั่วไปบุคคลแต่ละคนมีการเปิดรับข่าวสารหรือการเปิดรับสื่อ เพ่ือตอบสนองความต้องการ 4 
ประการคือ 

1. เพ่ือให้เรียนรู้เกี่ยวกับเหตุการณ์ (Surveillance) บุคคลสามารถติดตามความ
เคลื่อนไหวและสังเกตุการณ์ต่าง ๆ รอบตัวจากการเปิดรับข่าวสารท าให้เป็นคนทันเหตุการณ์ทันสมัย 

2. เพ่ือการตัดสินใจ (Decision) การเปิดรับข่าวสารท าให้บุคคลสามารถก าหนด
ความเห็นของตนต่อสภาวะหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ รอบตัวเพ่ือการตัดสินใจโดยเฉพาะในเรื่องที่
เกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวัน 

3. เพ่ือพูดคุยสนทนา (Discussion) บุคคลสามารถน าข้อมูลข่าวสารที่ได้รับไปใช้ในการ
พูดคุยกับผู้อ่ืนได ้

4. เพ่ือการมีส่วนร่วม (Participation) เพ่ือรับรู้และมีส่วนรวมในเหตุการณ์ความเป็นไป
ต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนในสังคมรอบ ๆ ตัว 

จากทฤษฎีการเปิดรับข่าวสาร เห็นได้มนุษย์จ าเป็นต้องติดต่อสื่อสารกัน และเปิดรับ
ข่าวสารก็ต่อเมื่อมีความต้องการข่าวสารที่ตรงกับความสนใจ เพ่ือตอบสนองความต้องการในด้านต่าง 
ๆ โดยไม่จ ากัดว่าจะท าการเปิดรับข่าวสารจากสื่อใด ไม่ว่าจะเป็นสื่อมวลชน สื่อบุคคล หรือสื่อเฉพาะ
กิจ แต่ทั้งนี้ก็จะเปิดรับเฉพาะเรื่องที่สนใจเท่านั้นเนื่องจากข่าวสารในปัจจุบันมีมากเกินกว่าที่จะรับไว้
ทั้งหมด จึงท าให้เกิดกระบวนการเลือกรับข่าวสารขึ้น อย่างไรก็ตามบุคคลแต่ละคนก็มีเกณฑ์ในการ
เลือกรับข่าวสารที่แตกต่างกันตามลักษณะ ส่วนบุคคลและสภาพแวดล้อมในสังคมนั้น ๆ และวัตถุประ
สงคหรือความต้องการที่จะเปิดรับข่าวสารของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกันย่อมท าให้มีพฤติกรรมการ
เปิดรับข่าวสารที่แตกต่างกันได้ด้วย 

การศึกษาเรื่องการเปิดรับสือ ความคาดหวังและความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์
ภายในองค์กรของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ผู้ศึกษาได้ท าการวัด
พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรในแง่ของการเปิดรับ โดยจะน าทฤษฎี พฤติกรรม
การเปิดรับข่าวสารมาเป็นแนวทางเพ่ือเป็นกรอบการศึกษา และวิเคราะห์พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ
ประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรของ   บุคลากรคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

 
 



 

2.4 ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ (Uses and Gratifications Theory) 
 

ความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรเป็นเรื่องของความพึงพอใจในข่าวสารที่
ได้รับว่าสอดคล้องกับความต้องการก็จะเกิดความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสาร ข่าวสารที่อยู่ภายใน
องค์กรจึงมีความส าคัญมาก เพราะนอกจากจะเป็นสิ่งที่สร้างความพึงพอใจให้เกิดขึ้นกับบุคลากรแล้ว 
ยังเป็นส่วนที่บุคลากรน าไปใช้ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน การวางแผน การตัดสินใจและการ
สร้างเปูาหมายขององค์กร 

ส าหรับทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจในการสื่อสารนั้นเน้นความส าคัญของ
ผู้รับสารโดยผู้รับสารเป็นผู้ก าหนดว่าตนเองต้องการอะไรรับสื่อทางไหน และเนื้อหาข่าวสารแบบไหน 
จึงตอบสนองความพึงพอใจของตนเอง  ผู้รับสารจึงเป็นผู้เลือกใช้สื่อประเภทต่าง ๆ และเลือกรับสาร
เพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง เป็นแนวคิดในการสื่อสารที่ให้ความส าคัญว่าผู้รับสาร แคทซ์ 
และคณะ (Katz et al. อ้างถึงใน ยุบล เบ็ญจรงคกิจ,2534, น.88) ซึ่งสรุปแบบแผนของการศึกษาตาม
ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจไว้ว่า คือ การศึกษาเกี่ยวกับสภาวะของสังคมและจิตใจที่มี
ผลต่อความต้องการของบุคคลซึ่งน าไปสู่การคาดคะเนเกี่ยวกับสื่อและแหล่งที่ มาของสารการ
คาดคะเนนี้น าไปสู่ความแตกต่างกันในการใช้สื่อและพฤติกรรมอ่ืน ๆ ของแต่ละบุคคลยังให้เกิดความ
พอใจที่ได้รับจากสื่อและผลอื่น ๆ ที่บางครั้งมิได้คาดหมายมาก่อน 

กาญจนา แก้วเทพ (2543, น.307) กล่าวว่าหลักของการศึกษาการใช้สื่อเพ่ือประโยชน์
และความพึงพอใจ มีแบบจ าลองดังนี้ 
 
แบบจ าลองการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ 
 
 
 
 
 
ภาพ 2.1 
ซึ่งเป็นแบบที่จ าลองที่ก าหนดขึ้นมาเพ่ืออธิบายถึงกระบวนการในการรับสารการใช้สื่อโดยปัจเจก
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่แสดงให้เห็นว่าการเลือกบริโภคสื่อขึ้นอยู่กับความต้องการหรือแรงจูงใจของ
ผู้รับสาร โดยบุคคลแต่ละคนย่อมมีวัตถุประสงค์มีความต้องการในการใช้ประโยชน์จากสื่อเพ่ือสนอง
ความพึงพอใจของตนเองด้วยเหตุผลต่าง ๆ  

สภาวะทาง

จิตใจและ

สงัคมของ

บคุคล

ความ

ตอ้งการ

ของบุคคล 

ความ

คาดหวงั 

ส่ือและ

แหล่งของ

สาร 

ความ

แตกต่างใน

การใชส่ื้อ 

การไดรั้บ

ความพึง

พอใจ 

ผลอ่ืน ๆ ท่ี

ตามมา 



 

ประเภทของแรงจูงใจที่จะใช้สื่อและความพึงพอใจ (ทั้งที่แสวงหาและความพึงพอใจที่
ได้รับจริง)  มีตัวอย่างดังต่อไปนี้ กาญจนา แก้วเทพ (2543, น. 310) 

- การได้รับข้อมูลข่าวสารและค าแนะน าต่าง ๆ  

- การลดความรู้สึกไม่ม่ันใจในตนเอง 

- การเรียนรู้เกี่ยวกับสังคมและโลกกว้าง 

- การหาข้อมูลสนับสนุนมาตอกย้ าค่านิยมที่ตนยึดถืออยู่ 

- การแสวงหาความเข้าใจอย่างกระจ่างแจ้งในเรื่องชีวิตของตนเอง (และผู้อื่น) 

- เพ่ือจะได้มีประสบการณ์ในการร่วมทุกข์ร่วมสุขกับคนอ่ืน  

- เพ่ือจะได้หาความรู้ร่วมแบบ “หัวอกเดียวกัน” หรือมี “เพ่ือนร่วมทุกข์ร่วมสุข” กับ  
     คนอ่ืน 

- เพ่ือหลบหนีจากปัญหาและความวิตกกังวลอ่ืน ๆ  

- เพ่ือเปิดประตูเข้าไปสู่โลกแห่งจินตนาการ 

- เพ่ือฆ่าเวลา 

- เพ่ือปลดเปลื้องอารมณ์ 

- เพ่ือหาแบบแผนในการด าเนินชีวิตประจ าวัน  
ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจเน้นให้ความส าคัญกับผู้รับสารในฐานะผู้กระ 

ท าการสื่อสารตั้งอยู่บนพ้ืนฐานความเชื่อที่ว่าผู้รับสารเป็นตัวก าหนดว่าตนเองต้องการอะไรจงจะตอบ 
สนองความพึงพอใจของตนเองได้ ดังนั้น ผู้รับสารจะเป็นผู้เลือกใช้สื่อประเภทต่าง ๆ และเลือกรับสาร
เพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเองซึ่งเป็นพฤติกรรมที่ผู้ใช้สื่อถูกจูงใจให้เชื่อว่าสื่อนั้นจะท าหน้าที่
ได้ตามท่ีผู้ใช้สื่อแต่ละคนต้องการสามารถน ามาเป็นกรอบในการศึกษาครั้งนี้เพ่ือให้ทราบว่าในการเปิด
สื่อของผู้รับสารนั้นแท้จริงแล้วเกิดจากความคาดหวังที่จะได้รับความพึงพอใจจากสื่อประชาสัมพันธ์
อย่างไรในส่วนของความพึงพอใจจะท าการศึกษาด้านรูปแบบและด้านข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัม 
พันธ์ภายในองค์กรของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 
2.5 ทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อ (Expectancy theory) 

 
ทฤษฏีความคาดหวังจากสื่อ (Expectancy theory) เป็นทฤษฎีที่พัฒนามาจากแนว

ทฤษฎีพฤติกรรมและแรงจูงใจ (Action/Motivation Perspective) โดยใช้แนวทางการอธิบาย
พฤติกรรมผู้รับสาร ด้วยหลักการเดียวกัน คือ เน้นการใช้สื่อว่าเป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นอย่างเปูาหมาย
และมีเหตุผลตามหลักการที่ว่าพฤติกรรมของมนุษย์ล้วนแล้วแต่เป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นโดยตั้งใจก่อนที่



 

มนุษย์จะลงมือท าสิ่งใดนั้นจะต้องวาดภาพไว้ในใจก่อนแล้วว่านี่คือสิ่งที่ตนเองต้องการจะท านักวิชาการ
สื่อสาร จึงได้น าแนวทางทฤษฎีนี้มาใช้กับพฤติกรรมการเปิดรับสารของมนุษย์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
สถานการณ์ที่การใช้สื่อมีลักษณะ การเกิดขึ้นอย่างมีเปูาหมายและผู้รับสารสามารถอธิบายทางเลือก
ของเขาได้ (ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ, 2538) 

 
               ทฤษฎีพฤติกรรมและแรงจูงใจมีพื้นฐานหลักอยู่ 3 ประการ 

 
1. พฤติกรรมของมนุษย์นั้นเป็นอิสระไม่เพียงแต่อิสระที่จะเลือกแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ 

ได้เท่านั้น หากแต่ยังมีอิสระที่จะให้ความหมายส่วนตัวกับพฤติกรรมและประสบการณ์ต่าง ๆ กล่าวคือ 
ไม่จ าเป็นต้องมีความคิดเห็นเหมือนกับคนอ่ืน ๆ 

2. แม้ว่าจะมีแรงจูงใจบางอย่างอยู่ภายใน แต่ควรเลือกศึกษาเฉพาะพฤติกรรมที่ผู้รับสาร
สามารถอธิบายวัตถุประสงค์ที่แสดงพฤติกรรมนั้น ๆ ออกมา 

3. สิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่งส าหรับแนวทฤษฎีนี้ คือ อนาคตที่ผู้รับสารสามารถมองเห็นนั้น คือ 
ผู้รับสารสามารถคาดการณ์ได้ว่าหากพฤติกรรมเช่นนี้เกิดขึ้นจะมีสิ่งใดเกิดขึ้นตามมา 

ด้วยเหตุนี้ ค าว่าทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อจึงน ามาใช้กับแนวทฤษฎีนี้ เมื่อได้น ามาใช้
ศึกษาเก่ียวกับผู้รับสารและพฤติกรรมการสื่อสาร 

ทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อเป็นทฤษฎีที่มุ่งความสนใจที่จะศึกษาแรงจูงใจ (Motivation) 
ของบุคคลในการใช้สื่อ ซึ่งแรงจูงใจในการเลือกใช้สื่อนั้นเกิดมาจากการคาดการณ์เอาไว้ล่วงหน้าก่อน
แล้วว่าสื่อแต่ละประเภทจะให้รางวัลหรือผลทางบวกแก่ผู้รับสารในลักษณะใดบ้าง เช่น การดูข่าวก็ได้
รางวัลเป็นข้อมูล การดูละครก็ได้รางวัลเป็นความสนุกสนาน เป็นต้น รางวัลที่ เกิดจากการเปิดรับสื่อ
นั้นจะมีลักษณะเป็นผลทางจิตใจที่ให้บุคคลก าหนดคุณค่า (Value หรือเรียกง่าย ๆ ว่าความชอบเป็น
ส่วนตัว) แก่ผลลัพท์รางวัลแบบต่าง ๆ เช่น บางคนอาจถือว่าผลลัพธ์ที่เป็นรางวัลทางใจแบบความ
เพลิดเพลินส าคัญกว่าข่าวสาร ดังนั้นเมื่อซื้อหนังสือพิมพ์มาอ่านจึงเปิดหน้าละครก่อนอ่านข่าว หรือ
อาจกดรีโมทเปลี่ยนช่องที่ก าลังมีข่าวไปสู่ช่องที่มีละคร เป็นต้น ผลลัพท์ที่เป็นรางวัลทางใจนี้เรียกว่า 
“ความพึงพอใจที่ได้รับจากสื่อ” (Media Gratifications) (กาญจนา แก้วเทพ. 2543) 

Rayburn and Plamgreen (1985, p. 64) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการใช้สื่อเพ่ือประโยชน์
ความพึงพอใจ เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ ตามแนวคิดนี้เรียกว่าค่านิยมความคาดหวัง 
(Expectancy Value) 

Rayburn และคณะ อธิบายว่าความพึงพอใจที่แสวงหา เป็นหน้าที่ (Function) หรือเกิด
จาการผสมผสานระหว่างความเชื่อกับการประเมินค่า โดยที่คาดหวัง (Expectation) หรือความเชื่อ 



 

หมายถึงความน่าจะเป็นในการรับรู้ว่าสิ่งหนึ่งสิ่งใด มีคุณลักษณะเฉพาะหรือรับรู้ว่าพฤติกรรมบางอย่าง
จะให้ผลเฉพาะอย่างตามมา 

ส่วนการประเมิน (Evaluation) หมายถึง การประเมินทางอารมณ์ (ในทางบวกหรือลบ) 
ต่อคุณลักษณะหรือผลจากพฤติกรรมนั้น ๆ โดยผลของความเชื่อถือหรือคาดหวังกับกรประเมินผลที่
จะได้รับทางอารมณ์มีอิทธิพลต่อการแสวงหาความพอใจซึ่งจะไปมีอิทธิพลต่อการบริโภคสื่อ และการ
บริโภคสื่อจะให้ผลเป็นการรับรู้ถึงความพอใจที่ได้รับ ซึ่งจะย้อนกลับไปมีอิทธิพลในทางที่เสริมหรือ
เปลี่ยนแปลงการรับรู้ของผู้ชม ในเรื่องเก่ียวกับคุณลักษณะบางอย่างของสื่อที่สามารถตอบสนองความ
พอใจของเขา 

จากความหมายที่มีผู้พยายามอธิบายไว้มากมาย อาจกล่าวได้ว่าความควาดหวังและความ
พึงพอใจเป็นความรู้สึกนึกคิดภายในของบุคคล ซึ่งสะท้อนออกมาเป็นสิ่งที่วัดหรือสังเกตได้จากความ
ต้องการหรือเหตุผลในการใช้สื่อของบุคคลต่าง ๆ นั้นเอง  

ดังนั้น ทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อ เป็นทฤษฎีที่อธิบายว่าพฤติกรรมของคนเราเกิดจาก
การคาดคะเนล่วงหน้าถึงผลที่จะได้รับจากการกระท า โดยแสดงพฤติกรรมเพ่ือให้บรรลุผลที่น่าพึง
พอใจส าหรับตนเอง ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อจะช่วยในการอธิบายพฤติกรรม
การเปิดรับข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ภายในของคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยลัยธรรมศาสตร์ 

 
2.6 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสาร 
 

สมยศ นาวีการ (2527, น. 103) กล่าวว่า ความพึงพอใจการติดต่อสื่อสารขึ้นอยู่กับสิ่งที่
บุคคลได้มาเปรียบเทียบกับสิ่งที่บุคคลต้องการ ความพึงพอใจไม่ควรจะผูกอยู่กับความมีประสิทธิภา
ของข่าวสารใด ๆ (การแสดงออกหรือการแปลความหมาย) ถ้าหากว่าการติดต่อสื่อสารเป็นไปตาม
ความต้องการ ความพึงพอใจการติดต่อสื่อสารจะเกิดข้ึน เราอาจจะรู้สึกต้องการข่าวสารบางอย่างหรือ
การเสนอข่าวสารตามแนวทางบางอย่างต่อเรา เมื่อข่าวสารถูกสื่อสารตามแนวทางที่สอดคล้องกับ
ความรู้สึกของเรา เราจะมีควาพึงพอใจการติดต่อสื่อสาร ปัจจัยที่สร้างความพึงพอใจการติดต่อสื่อสาร
ในองค์กรมีอยู่หลายอย่าง ดังนี้ 

1. ความพึงพอใจงานของบุคคล ปัจจัยดังกล่างประกอบด้วย เงินเดือน สวัสดิการ การ
เลื่อนต าแหน่ง และตัวงาน ความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ ของงานจะมีส่วนช่วยสร้างความพึงพอใจการ
ติดต่อสื่อสาร 

2. ความพึงพอใจความเพียงพอของข่าวสาร ปัจจัยดังกล่าวนี้ประกอบด้วยระดับความพึง
พอใจของข่าวสาร ปัจจัยดังกล่าวนี้ประกอบด้วยระดับของความพึงพอใจข่าวสารเกี่ยวกับนโยบาย 
เทคนิคใหม่ การเปลี่ยนแปลงทางการบริหาร แผนงานในอนาคต ผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคล ความ



 

พึงพอใจข่าวสารเกี่ยวกับองค์การที่ได้รับมีความส าคัญตต่อแนวคิดของความพึงพอใจการติดต่อสื่อสาร
ขององค์กร 

3. ความพึงพอใจความสามารถเสนอและปรับปรุงให้ดีขึ้นของบุคคลปัจจัยดังกล่าวนี้
ประกอบด้วยรายการ เช่น สถานที่ที่การติดต่อสื่อสารควรจะถูกปรับปรุงให้ดีขึ้นการบอกกล่าวการ
เปลี่ยนเปลี่ยนแปลงเพ่ือมุ่งความหมายของการปรับปรุงให้ดีขึ้น และกลยุทธ์ที่ใช้ในการเปลี่ยนแปลง 
ความพึงพอใจประเภทของการเปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนแปลงถูกด าเนินการอย่างไรและการได้รับบอก
กล่าวการเปลี่ยนแปลงมีความเก่ียวพันกับความพึงพอใจการติดต่อสื่อสารขององค์กร 

4. ความพึงพอใจความมีประสิทธิภาพของช่องทางการติดต่อสื่อสารต่าง ๆ ปัจจัย
ดังกล่าวมีประกอบด้วยวิธีการเผยแพร่ข่าวสารภายในองค์กร เช่น หนังสือพิมพ์ บันทึก แถลงการณ์ 
และเอกสารลายลักษณ์อักษรอ่ืน ๆ ความพึงพอใจการติดต่อสื่อสารเกี่ยวกับการมองของบุคคลว่า
สื่อกลางขององค์กรถูกใช้ในการเผยแพร่ข่าวสารอย่างมีประสิทธิภาพเพียงใด 

5. ความพึงพอใจคุณภาพภาพของสื่อกลาง ปัจจัยดังกล่าวนี้ได้แก่ เอกสารลายลักษณ์
อักษรใช้ถ้อยค าดีแค่ไหน คุณค่าของข่าวสารที่ได้รับ และการมาถึงของข่าวสารอย่างทันท่วงที ปัจจัย
เหล่านี้ผลกระทบต่อความพึงพอใจของบุคคลต่อการติดต่อสื่อสารในองค์กร 

6. ความพึงพอใจวิธีการติดต่อสื่อสารของเพ่ือนร่วมงาน ปัจจัยดังกล่าวนี้ประกอบด้วย
การติดต่อสื่อสารตามแนวนอนและการติดต่อสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ และระดับความพึงพอใจที่ได้รับ
จากการอภิปรายปัญหาและการได้ข่าวสารจากเพ่ือนร่วมงาน ปัจจัยเหล่านี้แสดงความหมายว่าความ
พึงพอใจการติดต่อสื่อสารในองค์การเกี่ยวพันกับความพึงพอใจความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน 

Evans (1962 , pp . 772-782) กล่าวถึงความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารว่า คือความ
พึงพอใจในข่าวสารที่จะได้รับ (Information Satisfaction) เพราะข่าวสารต่าง ๆ ที่ได้รับนั้น
ผู้ปฏิบัติงานสามารถน าไปใช้ในการตัดสินใจ และการวางแผนปฏิบัติงานต่าง ๆ ให้ส าเร็จลุล่วงไปได้  

Reding (1972, p. 429)  กล่าวว่า ความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสาร หมายถึงระดับ
ความพึงพอใจที่บุคคลภายในองค์กรนั้น ๆ มีต่อข่าวสารต่าง ๆ ที่มีอยู่ในสภาพแวดล้อมของการ
ติดต่อสื่อสารโดยส่วนรวมของพวกเขา โดยพิจารณาจากข่าวสารที่มีอยู่นั้นว่า สามารถที่จะตอบสนอง
ความต้องการข่าวสารของบุคลากรภายในองค์กรนั้นหรือไม่ อย่างไรและข่าวสารนั้นมาจากใคร วิธีการ
รับและเผยแพร่ข่าวสารอย่างไรบ้าง 

สมยศ นาวีการ (2527, น. 103) ความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารขึ้นอยู่กับสิ่งที่บุคคล
ได้มาเปรียบเทียบสิ่งที่บุคคลต้องการถ้าหากว่าการติดต่อสื่อสารเป็นไปตามความต้องการความพึงพอ 
ใจในการติดต่อสื่อสารจะเกิดขึ้น 

Wiio, Downs, Hazen และ Beckstrom (อ้างใน สมยศ นาวีการ, 2527, น. 103-104) 
มีความเห็นว่าปัจจัยที่สร้างความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารเกี่ยวข้องกับความเพียงพอของข่าวสาร 



 

ช่องทางที่ใช้ในการเผยแพร่ข่าวสาร คุณภาพของสื่อกลางที่ใช้ในการเผยแพร่ข่าวสาร ความสั มพันธ์
ระหว่างเพื่อนร่วมงานและความพึงพอใจในการท างาน 

ความคาดหวังในการสื่อสารภายในองค์กรเป็นเรื่องของความคาดหวังในข่าวสารที่ได้รับ
ว่าสอดคล้องกับความต้องการของบุคลากรภายในองค์กรหรือไม่ถ้าข่าวสารที่บุคลากรได้รับ สอดคล้อง
กับความต้องการบุคลากรขององค์กรจะเกิดความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสาร ข่าวสารที่มีอยู่ภายใน
องค์กรจึงนับว่ามีความส าคัญมาก เพราะนอกจากจะเป็นสิ่งที่สร้างความพึงพอใจให้เกิดกับบุคลากร
ขององค์กรแล้ว ยังเป็นสิ่งที่บุคลากรสามารถน าไปใช้ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน การวางแผน 
การตัดสินใจ และการสร้างเปูาหมายขององค์กร 
 
2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

การศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้อง และสามารถใช้เป็นแนวทางในการศึกษาด้านควาคาดหวังและ
ความพึงพอใจด้านการสื่อสารภายในองค์กร มีดังนี้ 

ณพาอร  เตี้ยสุด (2555) ได้ศึกษา “ความคาดหวังและความพึงพอใจในการเปิดรับ
ข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ภายในของบุคลากรกรมอนามัย” ผลการศึกษาพบว่าพฤติกรรมการ
เปิดรับข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ภายในขององค์บุคลากรกรมอนามัยมีความสัมพันธ์กับความคาด 
หวังต่อประโยชน์ที่จะรับจากสื่อของบุคลากรกรมอนามัย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ภายในกรมอนามัยมีความสัมพันธ์กับความพึง
พอใจในการเปิดรับสื่อของบุคลากรกรมอนามัย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

วัลคุณิการ์  ภิรมณ์รัตน์ (2556, น. บทคัดย่อ) ได้ศึกษา “ความคาดหวังและความพึง
พอใจในการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายใน่ของบุคลากรโรงเรียนมหิดลวิทยาสุสรณ์” ผลการศึกษา
พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ภายในโรงเรียน
มหิดลวิทยาสุสรณ์มากที่สุด อันดับ 1 คือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 2Facebook (WWITS 
Society) 3 จอภาพ กลุ่มตัวอย่างสนใจเปิดรับเนื้อหาข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ภายใน
โรงเรียนมหิดลวิทยาสุสรณ์ มากที่สุดคือกิจกรรมของโรงเรียน และกลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังต่อ
ประโยชน์ที่ได้รับจากสื่อประชาสัมพันธ์ภายในจากสื่ออันดับ 1 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ( E-mail)        
สื่ออันดับ 2 Facebook (WWITS Society) สื่ออันดับ 3 จอภาพ 

วิภารัตน์ เพียราช (2556 , น. บทคัดย่อ) ได้ศึกษา “ความคาดหวังและความ     พึง

พอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรของข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา” ผลการศึกษา

พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมเปิดรับข่ าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ภายใน 3 อันดับ คือ                     



 

สื่อประชาสัมพันธ์ประเภท e-office (หนังสือเวียนอิเล็กทรอนิกส์) มากที่สุด รองลงมาคือสื่อ

ประชาสัมพันธ์ประเภท website ส านักงานงานเลขาธิการวุฒิสภา และสื่อประชาสัมพันธ์ประเภท 

internet ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังที่ได้รับประโยชน์จากการ

เปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรในระดับมาก โดยมีความคาดหวังในด้านข้อมูลข่าวสารมาก

ที่สุด นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจที่ได้รับจากการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายใน

ของข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจที่ได้รับจากการเปิดรับสื่อ

ประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรผ่านช่องทางในการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร ทั้ง 3 อันดับ  

วริษา อยู่ประเสริฐ (2548, น. บทคัดย่อ) ได้ศึกษา “ความพึงพอใจในการ
ติดต่อสื่อสารภายในและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมที่ดิน” ผลการศึกษาพบว่า 
ข้าราชการในกรมที่ดินมีความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารในระดับปานกลาง และมีความพึพอใจใน
การปฏิบัติงานปานกลาง ความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน คือ ถ้าข้าราชการมีความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารมากความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานก็จะมากตามไปด้วย 

ปรียพรรณ วรรณธนะวาสิน (2550, น. บทคัดย่อ) ได้ศึกษา “ความพึงพอใจของ
พนักงานธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) ต่อการสื่อสารภายในองค์กร” ผลการศึกษาพบว่า การ
สื่อสารภายในองค์กรที่พนักงานปฏิบัติอยู่พบว่าแหล่งข้อมูลข่าวสารที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารระหว่าง
กันใช้อีเมล์เพ่ือการสนทนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน ส าหรับหนังสือเวียน ค าสั่ง บันทึกต่าง ๆ 
พนักงานเห็นว่าเป็นข่าวสารถูกต้องชัดเจนสามารถอ้างอิงได้  ข้อบกพร่องของการติดต่อสื่อสารใน
องค์กรคือการตีความหมายของสิ่งที่ต้องการสื่อสาร และขั้นตอนในการติดต่อสื่อสารมีมากเกินไป ด้าน
รูปแบบการสื่อสารภายในองค์กรพบว่า วิธีการที่ผู้บังคับบัญชาใช้เพ่ือการสื่อสารไปสู่ผู้ใต้บังคับบัญชา
แบบบนสู่ล่างนั้น จะเป็นลักษณะตามล าดับสายบังคับบัญชามากกว่าใช้วิธีการติดต่อสื่อสารด้วยตนเอง 
(คุยแบบส่วนตัว) หรือการใช้โทรศัพท์ ส่วนการติดต่อสื่อสารแบบล่างสู่บนก็ใช้วิธีการเดียวกันกับบนสู่
ล่าง ใช้ลักษณะตามล าดับสายบังคับบัญชามากกว่าแบบอ่ืน ๆ ด้านความพึงพอใจในรูปแบบการ
สื่อสารภายในองค์กรพบว่ามีความพึงพอใจในรูปแบบการสื่อสารแบบแนวนอนมากที่สุด ด้านความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง โดยมีความ
พึงพอใจต่อความั่นคงในการท างานกับองค์กรนี้ 

จากแนวคิด ทฤษฎี ที่กล่าวมานั้น ผู้ศึกษาจะน ามาเป็นแนวทางในการศึกษางานวิจัย

เรื่อง “การเปิดรับสื่อ ความคาดหวัง และความพึงพอใจ ต่อการสื่อสารภายในองค์กรของบุคลากร

คณะแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์”   ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาการเปิดรับสื่อ ระดับความ



 

คาดหวังและความพึงพอใจต่อการสื่อสารภายในองค์กรของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ ซึ่งลักษณะ

ประชากรที่จะศึกษามี 6 ด้านคือ  เพศ  อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน  และส่วนประเด็นที่จะศึกษา

ความคาดหวังและความพึงพอใจต่อการสื่อสารภายในองค์กรได้แก่ด้านข้อมูลข่าวสาร ด้านปฏิสัมพันธ์

ทางสังคม ด้านการให้บริการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสารซึ่งการศึกษานี้เพ่ือได้น าเป็นแนวทางใน

การพัฒนาการสื่อสารภายในองค์กรต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ภาพที่ 2.2 
 

ลักษณะทางประชากร 

- เพศ  

- อายุ                                                                                                                                                              

- ประเภทบุคลากร 

- อายุงาน 

 

ความคาดหวังต่อสื่อประชาสัมพันธ์ภายใน
องค์กร 
- ด้านข้อมูลข่าวสาร 
- ด้านปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 
- ด้านการสร้างความมีเอกลักษณ์ให้แก่บุคคล 

พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายใน
องค์กร 
- E-office   
- จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail)  
- Face book  
- Website (www.med.tu.ac.th) 
- ปูายประกาศ/บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
- จดหมายข่าวแพทย์โดม 

ความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ภายใน
องค์กร 

- ด้านข้อมูลข่าวสาร 

- ด้านปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 

- ด้านการสร้างความมีเอกลักษณ์ให้แก่
บุคคล 
 



 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาเรื่อง“การเปิดรับสือความคาดหวังและความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์

ภายในองค์กรของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ซึ่งใช้รูปแบบการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire)  เป็นเครื่องมือในการส ารวจและเก็บข้อมูล โดยการส ารวจแบบเก็บ
ข้อมูลครั้งเดียว (Cross-sectional study) และให้ผู้ตอบเป็นผู้กรอกแบบสอบถามเอง (Self-
Administered Questionnaire) โดยก าหนดวิธีการศึกษาดังนี้ 

 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

ประชากรที่ท าการศึกษาคือบุคลากรที่ปฏิบัติงานที่คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์ ประกอบด้วย บุคลากรสายวิชาการ และบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ รวมทั้งสิ้น 539 
คน โดยแยกดังนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตารางที่ 3.1 
 
บุคลากรสายวิชาการ(อาจารย์) 

หน่วยงาน จ านวน
บุคลากร
ทั้งหมด 

ภาควิชากุมารเวชศาสตร ์ 25 
ภาควิชาจักษุวิทยา 11 
ภาควิชาพยาธิวิทยาและนิติเวชวิทยา 10 

ภาควิชารังสีวิทยา 1 
ภาควิชาวิสัญญีวิทยา 12 
ภาควิชาเวชศาสตร์ฟื้นฟ ู 4 
ภาควิชาศัลยศาสตร ์ 27 

ภาควิชาสูติศาสตร-์นรีเวชวิทยา 17 
ภาควิชาโสต ศอ นาสิกวิทยา 6 

ภาควิชาออร์โธปิดิกส ์ 14 
ภาควิชาอายุรศาสตร ์ 41 

ภาควิชาจิตเวชศาสตร ์ 5 
ภาควิชาเวชศาสตร์ฉุกเฉิน 5 
โครงการจดัตั้งสาขาวิชาวิทยาการระบาดคลินิก 3 

สาขาเวชศาสตร์ชุมชน 12 
สาขาเวชศาสตร์ครอบครัว 7 

สาขาการแพทย์แผนไทยประยุกต ์ 12 
สาขาสรีรวิทยา 12 

สาขาเภสัชวิทยา 8 
สาขาชีวเคม ี 11 
สาขากายวิภาคศาสตร ์ 14 
สาขาปรสิตวิทยา 3 
สาขาจุลชีววิทยาและภมูิคุ้มกันวิทยา 7 

สาขาเซลล์ชีววิทยา 5 
สาขาอณูพันธุศาสตร-์อณูชีววิทยาการแพทย์ 2 

รวม 286 

 
 



 

ตารางที่ 3.2 
 
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

หน่วยงาน 
จ านวน
บุคลากร
ทั้งหมด 

งานบริหารทรัพยากรมนุษย์ 8 

งานนโยบายและแผน 5 
งานคลังและพัสดุ 21 

งานบริหารทั่วไป 26 

งานเทคโนโลยีทางการศึกษา 19 
งานบริการการศึกษา 31 

งานพัฒนาคุณภาพ 4 

งานบัณฑิตศึกษา 6 
งานบริการสังคม 48 

งานบริหารการวิจัย 20 
งานกิจการนักศึกษา 7 

แพทย์แผนไทยประยุกต์ 8 

สถานวิทยาศาสตร์คลินิก 15 
สถานวิทยาศาสตร์พรีคลินิก 19 

เวชศาสตร์ชุมชน 5 

งานการจัดการความรู้ 1 
ลูกจ้างรพธ.ปฏิบัติงานที่สถานวิทยาศาสตร์คลินิก 10 

รวม 253 

 
ที่มา : งานบริหารทรัพยากรมนุษย์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 30 เม.ย.59 
 
 
 
 



 

กลุ่มตัวอย่าง ขนาดกลุ่มตัวอย่าง ผู้ศึกษาใช้หลักการค านวนขนาดกลุ่มตัวอย่างของ 
Taro Yamane โดยใช้ระดับความเชื่อมั่น 95 %  และความคลาดเคลื่อนที่ระดับ .05 ดังนี้ 
    N   =     N  
              1+Ne2 
โดย  n  คือ ขนาดตัวอย่าง 

N คือ ขนาดประชากร 
 E คือ ความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างโดยก าหนดให้มีค่าเท่ากับ .05 
แทนค่าตามสูตรได้ ดังนี้ 

     
   

      (    ) 
  

  n = 229.60  
ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงก าหนดขนาดตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ จ านวน  230 คน จากกลุ่ม 
ประชากรทั้งหมด 
 
3.2 ขั้นตอนการสุ่มตัวอย่าง 
 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ท าการสุ่มตัวอย่างจากกลุ่มประชากร ซึ่งเป็นบุคลากรสาย
วิชาการ และบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่ที่คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย  
ธรรมศาสตร์  คือบุคลากรกลุ่มอาจารย์ บุคลากรกลุ่มเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ ซึ่งใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดย
ใช้ความน่าจะเป็น (Probability Sampling) โดยเลือกตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิแบบง่าย (Stratified 
Random Sampling)  โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การแบ่งแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) โดยแบ่งประชากรทั้งหมดเป็น 
2 ชั้นภูมิ (ประเภทบุคลากร )  ดังตารางที่ 3.1 ตารางที่ 3.2  

ขั้นตอนที่ 2 ในการเลือกขนาดตัวอย่างในแต่ละชั้นภูมิ (ประเภทบุคลากร) โดยที่ได้ขนาด
ตัวอย่างในแต่ละชั้นภูมิ (ประเภทบุคลากร) โดยที่ให้ขนาดตัวอย่างในแต่ละชั้ นภูมิเป็นสัดส่วน 
(Proportional) กับประชากร  โดยใช้สูตรดังนี้  

 
        จ านวนตัวอย่างแต่ละชั้นภูมิ      =   จ านวนตัวอย่างทั้งหมด x จ านวนประชากรแต่ละชั้นภูมิ  
 (สายวิชาการ/สายสนับสนุนวชิาการ)          จ านวนประชากรทั้งหมด 
 

ได้ขนาดตัวอย่างในแต่ละชั้นภูมิ (ประเภทบุคลากร) ดังตารางที่ 3.3 ตารางที่ 3.4 



 

ตารางที่ 3.3 
 
บุคลากรสายวิชาการ 

หน่วยงาน จ านวน
บุคลากร
ทั้งหมด 

จ านวน
บุคลากร
ตัวอย่าง 

ภาควิชากุมารเวชศาสตร ์ 25 11 
ภาควิชาจักษุวิทยา 11 5 
ภาควิชาพยาธิวิทยาและนิติเวชวิทยา 10 4 

ภาควิชารังสีวิทยา 13 5 
ภาควิชาวิสัญญีวิทยา 12 5 
ภาควิชาเวชศาสตร์ฟื้นฟ ู 4 2 
ภาควิชาศัลยศาสตร ์ 27 11 

ภาควิชาสูติศาสตร-์นรีเวชวิทยา 17 7 
ภาควิชาโสต ศอ นาสิกวิทยา 6 3 

ภาควิชาออร์โธปิดิกส ์ 14 6 
ภาควิชาอายุรศาสตร ์ 41 17 

ภาควิชาจิตเวชศาสตร ์ 5 2 
ภาควิชาเวชศาสตร์ฉุกเฉิน 5 2 
โครงการจดัตั้งสาขาวิชาวิทยาการระบาดคลินิก 3 1 

สาขาเวชศาสตร์ชุมชน 12 5 
สาขาเวชศาสตร์ครอบครัว 7 3 

สาขาการแพทย์แผนไทยประยุกต ์ 12 5 
สาขาสรีรวิทยา 12 5 

สาขาเภสัชวิทยา 8 3 
สาขาชีวเคม ี 11 5 
สาขากายวิภาคศาสตร ์ 14 6 
สาขาปรสิตวิทยา 3 1 
สาขาจุลชีววิทยาและภมูิคุ้มกันวิทยา 7 3 

สาขาเซลล์ชีววิทยา 5 2 
สาขาอณูพันธุศาสตร-์อณูชีววิทยาการแพทย์ 2 1 

รวม  120 

 
 



 

ตารางที่ 3.4 
 
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

หน่วยงาน จ านวน
บุคลากร
ทั้งหมด 

จ านวน
บุคลากร
ตัวอย่าง 

งานบริหารทรัพยากรมนุษย์ 8 3 

งานนโยบายและแผน 5 2 
งานคลังและพัสดุ 21 9 

งานบริหารทั่วไป 26 11 

งานเทคโนโลยีทางการศึกษา 19 8 
งานบริการการศึกษา 31 13 

งานพัฒนาคุณภาพ 4 2 

งานบัณฑิตศึกษา 6 3 
งานบริการสังคม 48 20 

งานบริหารการวิจัย 20 8 
งานกิจการนักศึกษา 7 3 

แพทย์แผนไทยประยุกต์ 8 3 

สถานวิทยาศาสตร์คลินิก 15 6 
สถานวิทยาศาสตร์พรีคลินิก 19 8 

เวชศาสตร์ชุมชน 5 2 

งานการจัดการความรู้ 1 1 
ลูกจ้างรพธ.ปฏิบัติงานที่สถานวิทยาศาสตร์คลินิก 10 4 

รวม  106 

 
ขั้นตอนที่ 3 การได้ตัวอย่างแต่ละชั้นภูมิ (ประเภทบุคลากร) ใช้การสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย 

(Simple Random Sampling) โดยวิธีการจับฉลาก ขนาดตัวอย่างในแต่ละชั้นภูมิ (ประเภทบุคลากร) 
กระจายไปตามประเภทบุคลากร คือ บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

 
 



 

 
3.3 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา  

 
ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาวิจัย สามารถแบ่งได้ตามการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 

   สมมติ ฐานข้ อที่  1 ลั กษณะทางประชากรของบุ ค ล ากรคณะแพ ทยศาสต ร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร
แตกต่างกัน 
    ตั ว แป ร อิ ส ร ะ  คื อ  ลั กษณะทา งประชากรขอ งบุ คล าก รคณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
    ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร 
    สมมติฐานข้อท่ี 2 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรมีความสัมพันธ์กับ
ความคาดหวังต่อสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร  

   ตัวแปรอิสระ คือ พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร        
    ตัวแปรตาม คือ ความคาดหวังต่อสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร 
    สมมติฐานข้อที่ 3 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรมีความสัมพันธ์
กับความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร 
    ตัวแปรอิสระ คือ พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร 

   ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร 
 

3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 

   การศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาใช้แบบสอบถามส าหรับเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่าง โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 

   ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ ประเภทบุคลากร   
   ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรของ

บุคลากรคณะแพทยศาสตร์ มหาวิยาลัยธรรมศาสตร์ ได้แก่ ค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมด้านความถี่ใน
การเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อ  โดยแยกตามประเภทของสื่อท่ีเปิดรับ จ านวน 7 ชนิด ได้แก่  

(1) E-office   
(2) E-mail   
(3) Face book (https://www.facebook.com/webmedtufanpage/)  
(4) Website (www.med.tu.ac.th)  

https://www.facebook.com/webmedtufanpage/
http://www.med.tu.ac.th/


 

(5.) ปูายประกาศ/บอร์ดประชาสัมพันธ์  
(6.) จดหมายข่าวแพทย์โดม   
โดยหลักเกณฑ์ในการให้คะแนนเป็นแบบมาตรส่วน (Rating Scale) ตามแบบของลิ

เคิร์ทสเกล (Likert Scale) ซึ่งแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
 
มากที่สุด   = 5 คะแนน 
มาก    = 4 คะแนน 
ปานกลาง   = 3 คะแนน 
น้อย    = 2 คะแนน 
น้อยที่สุด   = 1 คะแนน 
ไม่เคยเปิดรับเลย   = 0 คะแนน 
 
จากนั้น ท าการก าหนดการแปลความหมายของค่าคะแนนเฉลี่ย โดยเฉลี่ยของมาตร

ส่วนประเมินค่าทางสถิติคะแนนเฉลี่ย (Arithmetic Mean) โดยก าหนดช่วงของการวัด ดังนี้ 
คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด =        5 - 0        = 1 
            จ านวนระดับ                  5 
 
 
ผู้วิจัยได้น าค่าเฉลี่ย 1 ที่ได้นี้ มาใช้เพ่ือแปลความหมายคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 
 

ระดับคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 4.01 – 5.00 หมายถึง      เปิดรับสื่อประชาสัมพัมพันธ์มากที่สุด 
ระดับคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 3.01 – 4.00 หมายถึง      เปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์มาก 
ระดับคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 2.01 – 3.00 หมายถึง      เปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ปานกลาง 
ระดับคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 1.01 – 2.00 หมายถึง      เปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์น้อย 
ระดับคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 0.01 – 1.00 หมายถึง      ไม่เคยเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์เลยหรือ 

     เปิดรับน้อยที่สุด 
 

ส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับความคาดหวังและความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์
ภายในองค์กรของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนน
เป็นมาตรส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ตามแบบของลิเคิร์ทสเกล (Likert Scale) ซึ่งแบ่งเป็น 5 
ระดับและได้ก าหนดหลักเกฎฑ์การให้คะแนนดังนี้ 



 

 
มากท่ีสุด  = 5 คะแนน 
มาก   = 4 คะแนน 
ปานกลาง  = 3 คะแนน 
น้อย   = 2 คะแนน 
น้อยที่สุด  = 1 คะแนน 
 
จากนั้น ท าการก าหนดการแปลความหมายของค่าคะแนนเฉลี่ย โดยเฉลี่ยของมาตร

ส่วนประเมินค่าทางสถิติคะแนนเฉลี่ย (Arithmetic Mean) โดยก าหนดช่วงของการวัด ดังนี้ 
 
คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด =        5 - 1        = 0.80 
          จ านวนระดับ                             5 

 
ผู้วิจัยได้น าค่าเฉลี่ย 0.80 ที่ได้นี้ มาใช้เพ่ือแปลความหมายคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 
 
ระดับคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 4.21 – 5.00  หมายถึง  มากที่สุด 
ระดับคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 3.41 – 4.20  หมายถึง  มาก 
ระดับคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 2.61 – 3.40  หมายถึง  ปานกลาง 
ระดับคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 1.81 – 2.60  หมายถึง  น้อย 
ระดับคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00 – 1.80  หมายถึง  น้อยที่สุด 

 
ส่วนที่ 4  ค าถามเกี่ยวกับความคาดหวังด้านการให้บริการงานประชาสัมพันธ์ของ

คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนเป็นมาตรส่วนประเมินค่า 
(Rating Scale) ตามแบบของลิเคิร์ทสเกล (Likert Scale) ซึ่งแบ่งเป็น 5 ระดับและได้ก าหนดหลัก
เกฎฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

  
มากที่สุด  = 5 คะแนน 
มาก   = 4 คะแนน 
ปานกลาง  = 3 คะแนน 
น้อย   = 2 คะแนน 
น้อยที่สุด  = 1 คะแนน 



 

จากนั้น ท าการก าหนดการแปลความหมายของค่าคะแนนเฉลี่ย โดยเฉลี่ยของมาตร
ส่วนประเมินค่าทางสถิติคะแนนเฉลี่ย (Arithmetic Mean) โดยก าหนดช่วงของการวัด ดังนี้ 

 
คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด =        5 - 1        = 0.80 
            จ านวนระดับ                  5 
 
ผู้วิจัยได้น าค่าเฉลี่ย 0.80 ที่ได้นี้ มาใช้เพ่ือแปลความหมายคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 
 
ระดับคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 4.21 – 5.00  หมายถึง  มากที่สุด 
ระดับคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 3.41 – 4.20  หมายถึง  มาก 
ระดับคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 2.61 – 3.40  หมายถึง  ปานกลาง 
ระดับคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 1.81 – 2.60  หมายถึง  น้อย 
ระดับคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00 – 1.80  หมายถึง  น้อยที่สุด 

 
ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ที่เปิดโอกาสให้กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การปรับปรุงและพัฒนาการเผยแพร่ข่าวสารผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ ภายในองค์กรของคณะ
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

 
3.5 การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

 
แบบสอบถามในการศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบความตรงของเนื้อหาและความ

เชื่อมั่นของเครื่องมือวัด ดังนี้ 
1. การทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยการน าแบบสอบถามที่

เรียบเรียงเรียบร้อยแล้วน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้อง และความเที่ยงตรงของเนื้อหาตาม
โครงสร้าง (Construct Validity) รวมถึงความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ (Wording) เพ่ือพิจารณาถึง
ความเหมาะสม และความชัดเจนที่มีความสอดคล้องกับความต้องการในการศึกษา นอกจากนี้ยังต้อง
มีความสอดคล้องกับแนวคิด หรือทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษาด้วย 

2. หาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามที่ผ่านการ
ตรวจสอบทางด้านเนื้อหา จ านวน 30 ชุด น าเสนอแบบสอบถามต่อกลุ่มตัวอย่างเพ่ือตรวจสอบภาษา
ที่ใช้ให้เป็นที่เข้าใจ และสามารถสื่อได้ตรงตามวัตถุประสงค์ของค าถามอย่างชัดเจน นอกจากนี้ได้



 

ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของเครื่องมือโดยใช้วิธีค าณวนทางสถิติของ Conbach’s Alpha 
Coefficient ซึ่งมีสูตรดังนี้  

 

    
 

(   )
 [   

∑  

  
]  

 
a   =   ค่าสัมประสิทธิ์ของความเชื่อถือได้ของเครื่องมือที่ใช้ในการวัด 
k  =  จ านวนข้อค าถาม 
Vi =  ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ 
Vt  =  ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกข้อ 
 

ผู้ศึกษาได้ท าการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเฉพาะส่วนพฤติกรรมการเปิดรับ
ข่าวสารและความคาดหวังและความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร หลังจากได้ท าการ
ทดสอบเบื้องต้น โดยท าการแจกแบบสอบถามก่อนใช้จริง (Per-test) กับกลุ่มตัวอย่างและกลับมา
วิเคราะห์หาค่าความน่าเชื่อถือ พบว่า 

 
ค าถามพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร    = 0.740 
ค าถามความคาดหวังจากสื่อ 
ประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรด้านการได้รับข้อมูลข่าวสาร   = 0.982 
ค าถามความคาดหวังจากสื่อประชาสัมพันธ์ 
ภายในองค์กรด้านปฏิสัมพันธ์กับสังคม     = 0.949 
ค าถามความคาดหวังจากสือประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร 
ด้านการสร้างความมีอัตลักษณ์ให้แก่บุคคล     = 0.957 
ค าถามความพึงพอใจจากสื่อประชาสัมพันธ์ 
ภายในองค์กรด้านการได้รับข้อมูลข่าวสาร     = 0.950  
ค าถามความพึงพอใจจากสื่อประชาสัมพันธ์ 
ภายในองค์กรด้านปฏิสัมพันธ์กับสังคม     = 0.938 
ค าถามความพึงพอใจจากสือประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร 
ด้านการสร้างความมีอัตลักษณ์ให้แก่บุคคล     = 0.940 
ค าถามวัดระดับความควาดหวังด้านการให้บริการงานประชาสัมพันธ์  = 0.974 
 



 

ในการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสิทธุ์ (2546, น.261) ได้
กล่าวว่าหากได้ค่าความเชื่อมั่นออกมาตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป ถือว่าแบบสอบถามนั้นมีความเชื่อมั่น ดังนั้น 
ผู้ศึกษาจึงใช้แบบสอบถามนี้ในการเก็บข้อมูลกับบุคลากรกลุ่มตัวอย่าง ต่อไป 

 
3.6 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 
การศึกษาครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยก าหนด

วิธีการ ดังนี้  
1. ผู้ศึกษาแจกแบบสอบถามไปยังบุคลากรกลุ่มตัวอย่างในคณะแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ โดยใหบุ้คลากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาเป็นผู้ตอบแบบสอบถามด้วย
ตนเอง (Self-Administration Question)  

2. ผู้ศึกษาเก็บแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง 
 
3.7 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัย มีดังนี้ 

 
1. การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นสถิติพ้ืนฐานที่ใช้ในการแจก

แจงความถี่ (Frequency) แสดงค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ืออธิบายลักษณะประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการเปิดรับ
ข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ภายในคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  ความคาดหวัง 
และความพึงพอใจ 

2. การทดสอบสมมติฐานจะใช้การวิเคราะห์จากสถิติเชิงอนุมาน(Inferential Statistic,s) 
เพ่ือทดสอบสมมติฐาน โดยใช้การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยส าหรับบุคลากรกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่เป็น
อิสระต่อกัน (Independence t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One–Way Analysis 
of Variance–ANOVA) 

 
 
 
 

 



 

ตารางที่ 3.5 
 
แสดงสมมติฐานการวิจัย สมมติฐานทางสถิติ และสถิติที่ใช้ในการทดสอบ 
สมมติฐานการวิจัยที่ 1 ลักษณะทางประชากรของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์ ที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรแตกต่างกัน 

สมมติฐานการวิจัยและสมมติฐานทางสถิติ สถิติที่ใช้ในการ
ทดสอบ 

          สมมติฐานทางการวิจัยท่ี 1.1 เพศที่แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ
ประชาสมัพันธ์ภายในองค์กรแตกต่างกัน 

โดยมีสมมติฐานการวิจัยท่ี 1.1 
Ho : เพศที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสมัพันธ์ภายในองค์กรไม่แตกต่างกัน 
H1 : เพศที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสมัพันธ์ภายในองค์กรแตกต่างกัน  

Independence-t-
test 

          สมมติฐานทางการวิจัยท่ี 1.2 อายุท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเปดิรับสื่อ
ประชาสมัพันธ์ภายในองค์กรแตกต่างกัน 

โดยมีสมมติฐานการวิจัยท่ี 1.2 
Ho : อายุท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเปดิรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรไม่แตกต่างกัน 
H1 : อายทุี่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการเปดิรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรแตกต่างกัน 

F-Test  
(One-Way- 
Analysis fo 
Variance 
 

           สมมติฐานทางการวิจัยท่ี 1.3 ประเภทบุคลากรที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการ
เปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรธ์แตกต่างกัน 

โดยมีสมมติฐานการวิจัยท่ี 1.3 
Ho : ประเภทบุคลากรที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรไม่
แตกต่างกัน 
H1 : ประเภทบุคลากรที่แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร
แตกต่างกัน 

F-Test  
(One-Way- 
Analysis fo 
Variance 

           สมมติฐานทางการวิจัยท่ี 1.4  อายุงานท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเปดิรับสื่อ
ประชาสมัพันธ์ภายในองค์กรแตกต่างกัน 

โดยมีสมมติฐานการวิจัยท่ี 1.4 
Ho : อายุงานท่ีแตกต่างกันมีพฤตกิรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรไม่แตกต่าง
กัน 
H1 : อายุงานที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรแตกตา่งกัน 

 
 
F-Test  
(One-Way- 
Analysis fo 
Variance 

 
 
 
 



 

ตารางที่ 3.6 
 
แสดงสมมติฐานการวิจัย สมมติฐานทางสถิติ และสถิติที่ใช้ในการทดสอบ 
สมมติฐานการวิจัยที่ 2 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรมีความสัมพันธ์กับ
ความคาดหวังต่อสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร 

สมมติฐานการวิจัยและสมมติฐานทางสถิติ สถิติที่ใช้ในการ
ทดสอบ 

          สมมติฐานทางการวิจัยที่ 2.1 พฤติกรรมการเปดิรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร
มีความสมัพันธ์กับความคาดหวังจากการเปิดรับสื่อประชาสมัพันธ์ภายในองค์กรด้านการไดร้ับ
ข้อมูลข่าวสาร 

โดยมีสมมติฐานการวิจัยท่ี 2.1 
Ho :  พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรไมม่ีความสัมพันธ์กับความ
คาดหวังจากการเปิดรบัสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรด้านการไดร้บัข้อมูลข่าวสาร 
H1 :  พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรมีความสัมพันธ์กับความคาดหวัง
จากการเปดิรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรด้านการได้รับข้อมลูข่าวสาร 

 
 
 Pearson’s 
product 
Moment 
Correlation 
Coefficient 

         สมมติฐานทางการวิจัยท่ี 2.2   พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายใน
องค์กรมีความสมัพันธ์กับความคาดหวังจากการเปดิรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรด้าน
ปฏิสัมพันธ์กับสังคม 

โดยมีสมมติฐานการวิจัยท่ี 2.2 
Ho : พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรไม่มีความสัมพันธ์กับความ
คาดหวังจากการเปิดรบัสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรด้านปฏสิัมพนัธ์กับสังคม 
H1 : พฤติกรรมการเปดิรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรมคีวามสมัพันธ์กับความคาดหวัง
จากการเปดิรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรด้านปฏิสมัพันธ์กับสงัคม 

 Pearson’s 
product 
Moment 
Correlation 
Coefficient 

         สมมติฐานทางการวิจัยท่ี 2.3  พฤติกรรมการเปดิรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร
มีความสมัพันธ์กับความคาดหวังจากการเปิดรับสื่อประชาสมัพันธ์ภายในองค์กรด้านการสร้าง
ความมีอัตลักษณ์ให้แกบุ่คคล     

โดยมีสมมติฐานการวิจัยท่ี 2.3 
Ho : พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรไม่มีความสัมพันธ์กับความ
คาดหวังจากการเปิดรบัสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรด้านการสร้างความมีอัตลักษณ์ให้แก่
บุคคล     
H1 : พฤติกรรมการเปดิรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรมคีวามสมัพันธ์กับความคาดหวัง
จากการเปดิรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรด้านการสร้างความมีอัตลักษณ์ให้แก่บุคคล     

 Pearson’s 
product 
Moment 
Correlation 
Coefficient 

 
 



 

ตารางที่ 3.7 
 
แสดงสมมติฐานการวิจัย สมมติฐานทางสถิติ และสถิติที่ใช้ในการทดสอบ 
สมมติฐานการวิจัยที่ 3 พฤติกรรมการเปิดสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรมีความสัมพันธ์กับความพึง
พอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร 

สมมติฐานการวิจัยและสมมติฐานทางสถิติ 
สถิติที่ใช้ในการ
ทดสอบ 

          สมมติฐานการวิจัยท่ี 3.1  พฤติกรรมการเปิดสื่อประชาสมัพันธ์ภายในองค์กรมี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรดา้นการได้รับข้อมลู
ข่าวสาร 

โดยมีสมมติฐานการวิจัยท่ี 3.1 
Ho : พฤติกรรมการเปิดสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรไม่มคีวามสมัพันธ์กับความพึงพอใจ
ต่อสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรด้านการไดร้ับข้อมลูข่าวสาร 
H1 : พฤติกรรมการเปดิสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรมีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจต่อ
สื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรดา้นการได้รับข้อมลูข่าวสาร 

  
 
 
 
Pearson’s 
product 
Moment 
Correlation 
Coefficient 

          สมมติฐานการวิจัยท่ี 3.2  พฤติกรรมการเปดิสื่อประชาสมัพันธ์ภายในองค์กรมี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรดา้นปฏิสัมพันธ์กับสังคม 
 

โดยมีสมมติฐานการวิจัยท่ี 3.2 
Ho : พฤติกรรมการเปิดสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรไม่มคีวามสมัพันธ์กับความพึงพอใจ
ต่อสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรด้านปฏสิัมพันธ์กับสังคม 
H1 : พฤติกรรมการเปดิสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรมีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจต่อ
สื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรดา้นปฏิสัมพันธ์กับสังคม 

 
 
 Pearson’s 
product 
Moment 
Correlation 
Coefficient 

         สมมติฐานการวิจัยท่ี 3.3  พฤติกรรมการเปดิสื่อประชาสมัพันธ์ภายในองค์กรมี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรดา้นการสร้างความมีอตั
ลักษณ์ให้แก่บุคคล     

โดยมีสมมติฐานการวิจัยท่ี 3.2 
Ho : พฤติกรรมการเปิดสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรไม่มคีวามสมัพันธ์กับความพึงพอใจ
ต่อสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรด้านการสรา้งความมีอัตลักษณ์ให้แก่บุคคล     
H1 : พฤติกรรมการเปดิสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรมีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจต่อ
สื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรดา้นการสร้างความมีอตัลักษณ์ให้แก่บุคคล     

t-test 
Pearson’s 
product 
Moment 
Correlation 
Coefficient 

 
 



 

บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
การศึกษาเรื่อง “การเปิดรับสื่อ ความคาดหวังและความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์

ภายในองค์กร ของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ซึ่งใช้รูปแบบเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการส ารวจและเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการส ารวจแบบเก็บข้อมูล
ครั้งเดียว (Cross-sectional study) และให้ผู้ตอบเป็นผู้กรอกแบบสอบถามเอง (Self-Administered 
Questionnaire)  

ผลการวิจัยสามารถน าเสนอแบ่งเป็น 6  ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ลักษณะทางประชากร 
ส่วนที่ 2 พฤตกิรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรของบุคลากร            

คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
ส่วนที่ 3 ความคาดหวังต่อสื่อประชาสัมพันธ์ประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร ของบุคลากร

คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ส่วนที่ 4 ความพึงพอใจต่อสื่อสื่อประชาสัมพันธ์ประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร ของ

บุคลากรคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ส่วนที่ 5 ความควาดหวังด้านการให้บริการงานประชาสัมพันธ์ 
ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
ส่วนที่ 7 การทดสอบสมมติฐาน 
 

4.1 ส่วนที่ 1  ลักษณะทางประชากร 
ผู้ศึกษาได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ 

อายุ ประเภทบุคลากร อายุงาน โดยน าเสนอข้อมูลเป็นจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างตามตาราง
ที่ 4.1 ดังนี้ 

 
 
 
 
 



 

ตารางที่ 4.1 
 
แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

69 
161 

30.0 
70.0 

รวม 230 100.0 

  
  จากตารางที่ 4.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาในครั้งนี้มีทั้งหมด 230 คน แบ่งเป็น
เพศหญิง จ านวน 161  คน  คิดเป็นร้อยละ  70  และเป็นเพศชาย จ านวน  69  คน คิดเป็นร้อยละ  
30     
 
ตารางที่ 4.2 
 
แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามช่วงอายุ 

ช่วงอายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
20-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 
51-60 ปี 

57 
162 
36 
11 

24.8 
54.8 
15.7 
4.8 

รวม 230 100.0 

 
  จากตารางที่ 4.2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาในครั้งนี้มีอายุระหว่าง 31-40 ปีมี
จ านวนมากที่สุด คือจ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 54.8 รองลงมาคืออายุ 20-30 ปี จ านวน 57 คน 
คิดเป็นร้อยละ 24.8 อายุระหว่าง41-50 ปี จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 15.7 และอายุระหว่าง 51-
60 ปี จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 ตามล าดับ 
 
 
 
 



 

ตารางที่ 4.3 
 
แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามประเภทบุคลากร 

ประเภทบุคลากร จ านวน (คน) ร้อยละ 
สายวิชาการ 
สายสนับสนุนวิชาการ 

120 
110 

52.2 
47.8 

รวม 230 100 

 
  จากตารางที่ 4.3 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาในครั้งนี้มีเจ้าหน้าที่สายวิชาการ จ านวน 
120   คน คิดเป็นร้อยละ  52.5  เจ้าหน้าที่สายสนับสนุนวิชาการ จ านวน 110  คิดเป็นร้อยละ  47.8 
 
ตารางที ่4.4 
 
แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามช่วงอายุงาน 

ช่วงอายุงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่ถึง 1 ปี 
1-5 ปี 
6-10 ปี 
11-15 ปี 
16-20 ปี  
21 ปีขึ้นไป 

26 
84 
47 
49 
12 
12 

11.3 
36.5 
20.5 
21.3 
5.2 
5.2 

รวม 230 100 

 
  จากตารางที่ 4.3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีอายุงาน 1-5 ปี มากที่สุดคือจ านวน 84 คน 
คิดเป็นร้อยละ 36.5 รองลงมาคือ 11-15 ปี จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 อายุงาน 6-10 ปี 
จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 20.4 อายุงานไม่ถึง 1 ปี จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3  อายุงาน 
16-20 ปี จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 และอายุงาน 21 ปีขึ้นไป จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.2 ตามล าดับ 
 
 



 

4.2 ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรของบุคลากรคณะ
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 
  พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร หมายถึงกลุ่มตัวอย่างมีการ
เปิดรับข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรของคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
อย่างไรจ านวนสื่อทั้งหมด 6 สื่อ ประกอบด้วย  

(1) E-office  
(2) E-mail  
(3) Face book (https://facebook.com/webmedtufanpage/)   
(4) Website www.med.tu.ac.th  
(5)ปูายประกาศ/บอร์ดประชาสัมพันธ์  
(6) จดหมายข่าวแพทย์โดม  
ผู้ศึกษาได้วิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวโดยน าเสนอข้อมูลเป็นจ านวนและร้อยละตามตารางที่ 

4.5  ดังต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://facebook.com/webmedtufanpage/
http://www.med.tu.ac.th/


 

ตารางที่ 4.5 
 
แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 
จากสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ 

 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร 

มากที่สุด 
มาก 

 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ไม่เคย
เปิดรบั
เลย 

ค่าเฉลี่ย S.D. 

1. E-office 17.0 
(39) 

30.4 
(70) 

32.6 
(75) 

16.0 
(30) 

4.0 
(10) 

2.6 
(6) 

3.35 
(มาก) 

1.18 

2. E-mail 26.5 
(61) 

25.2 
(58) 

26.1 
(60) 

10.0 
(23) 

8.3 
(19) 

3.9 
(9) 

3.40 
(มาก) 

1.39 

3. Face book 
(https://www.facebook.com/w
ebmedtufanpage/) 

17.0 
(39) 

27.8 
(64) 

28.3 
(65) 

13.0 
(30) 

9.6 
(22) 

4.3 
(10) 

3.17 
(มาก) 

1.35 

4. Website (www.med.tu.ac.th) 14.3 
(33) 

36.5 
(84) 

39.6 
(91) 

6.1 
(14) 

2.6 
(6) 

.9 
(2) 

3.51 
(มาก) 

0.96 

5. ปูายประกาศ/บอร์ด
ประชาสัมพันธ ์

17.4 
(40) 

40.9 
(94) 

33.5 
(97) 

7.4 
(17) 

- .9 
(2) 

3.66 
(มาก) 

0.91 

6. จดหมายข่าวแพทย์โดม 3.0 
(7) 

14.3 
(33) 

36.5 
(84) 

33.0 
(76) 

10.4 
(24) 

2.6 
(6) 

2.59 
(ปาน
กลาง) 

1.04 

รวม 3.28 
(ปาน
กลาง) 

.720 

 
จากแบบสอบถามที่ถามกลุ่มตัวอย่างถึงพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากสื่อ

ประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรจ านวน 6 สื่อ กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากสื่อ
ประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร ดังนี้  

 
จากตารางที่ 4.5  พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากสื่อประชา 

สัมพันธ์ภายใน โดยมีการเปิดรับข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรรวมทุกประเภทระดับ
ปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.28  โดยมีการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรประเภทปูาย
ประกาศ/บอร์ดประชาสัมพันธ์ระดับมาก  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 รองลงมีการเปิดรับข่าวสารจากสื่อ
ประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรประเภท Website (www.med.tu.ac.th) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 มีการ



 

เปิดรับข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรประเภท E-mail มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40 มีการ
เปิดรับข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรประเภท E-office มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.35 และมี
การ เปิ ดรั บข่ าวสารจากสื่ อประชาสั ม พันธ์ภ าย ในองค์กรประ เภท Face book 
(https://www.facebook.com/webmedtufanpage/) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.17 ตามล าดับ  

นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากสื่อ
ประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรประเภทจดหมายข่าวแพทย์โดมน้อยที่สุด คือมีการรับรู้ข่าวสารในระดับ
ปานกลาง มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.59  

 
4.3 ส่วนที่ 3 ความคาดหวังต่อสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 

 ความคาดหวังต่อสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  คือระดับของการคาดคะเนของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ที่คาดหวังต่อการเปิดรับข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรในด้าน
ต่าง ๆ  คือ ด้านการได้ข้อมูลข่าวสาร ด้านปฏิสัมพันธ์กับสังคม ด้านการสร้างความมีอัตลักษณ์ให้แก่
บุคคล  

  เมื่อถามกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดเกี่ยวกับความคาดหวังต่อสื่อประชาสัมพันธ์ภายใน
องค์กรของคณะแพทยศาสตร์ กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับความคาดหวังต่อสื่อ
ประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรตามตารางที่ 4.6-4.7 ดังต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.facebook.com/webmedtufanpage/


 

ตารางที่ 4.6 
 
แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวังต่อสื่อประชาสัมพันธ์ 
ภายในองค์กรของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  

 ความคาดหวังจากสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร 
 มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ความคาดหวงัในด้านข้อมูลข่าวสาร 

1.  ข้อมูลข่าวสาร ใชภ้าษาที่อ่านเขา้ใจ
ง่าย   สื่อความชัดเจน 

20.9 
(48) 

59.1 
(136) 

19.1 
(44) 

.9 
(2) 

- 4.00 
(มาก) 

.661 

2. ข้อมูลข่าวสาร มีความถูกต้อง  
เช่ือถือได ้

30.4 
(70) 

51.71
(19) 

17.0 
(39) 

.9 
(2) 

- 4.12 
(มาก) 

.705 

3. ข้อมูลข่าวสาร มีสาระ ให้ความรู ้  25.7 
(59) 

6.1 
(129) 

17.4 
(40) 

.9 
(2) 

- 4.07 
(มาก) 

.680 

4. ข้อมูลข่าวสาร เป็นประโยชน์ต่อการ
ท างานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ   

22.6 
(52) 

51.7 
(119) 

24.8 
(57) 

.9 
(2) 

- 3.95 
(มาก) 

.743 

5. ข้อมูลข่าวสาร มีความเป็นปัจจุบัน 
รวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ 

31.3 
(72) 

46.5 
(107) 

20.4 
(47) 

1.7 
(4) 

- 4.07 
(มาก) 

.764 

6. สื่อประชาสัมพันธ์ ได้แก ่ สื่อ
สิ่งพิมพ์  ปูายประกาศ และ  สือ่
ออนไลน์มีจ านวนมากพอจึงท าให้ได้พบ
เห็นข้อมูลข่าวสาร 

 
26.5 
(61) 

 
53.9 
(124) 

 
18.7 
(43) 

 
.9 
(2) 

 
- 

 
4.06 
(มาก) 

 
.697 

7.  สื่อประชาสัมพันธ์ ได้แก่  สือ่
สิ่งพิมพ์  ปูายประกาศ และสื่อ
ออนไลน์มีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร
อย่างสม่ าเสมอ 

23.0 
(53) 

57.0 
(131) 

18.3 
(42) 

1.7 
(4) 

- 4.01 
(มาก) 

.696 

รวม 4.04 
(มาก) 

.606 

 
 
 
 
 
 
 



 

ตารางที่ 4.6 
 
แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวังต่อสื่อประชาสัมพันธ์ 
ภายในองค์กรของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (ต่อ) 

 ความคาดหวังจากสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร 
 มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ความควาดหวงัในด้านปฎิสัมพันธ์กบัสังคม 

1. สามารถน าขอ้มูลข่าวสารจากสื่อ  
ประชาสัมพันธ์ไปเป็นหวัข้อพูดคุย  
สนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ
บุคคลากรอื่นๆ   

17.0 
(39) 

46.5 
(107) 

35.2 
(81) 

.9 
(2) 

- 3.80 
(มาก) 

.722 

2 สื่อประชาสัมพันธ์ ท าให้เกิด
เครือข่ายทางสังคม  เช่น  เพื่อน
ร่วมงาน  อาจารย์ นกัศึกษา  ศิษย์เก่า 
และสมาคมทางวิชาชพี  ฯลฯ 

17.8 
(41) 

50.4 
(116) 

29.6 
(68) 

2.2 
(5) 

- 3.84 
(มาก) 

.733 

รวม 3.82 
(มาก) 

.711 

ความคาดหวงัในด้านการสร้างความมอัีตลักษณ์ให้แกบุ่คคล 

1. การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์
สามารถเสริมสร้างอัตลักษณ์ของท่าน
ในการเป็นผู้แสวงหาความรู ้

13.5 
(31) 

39.6 
(91) 

41.7 
(96) 

5.2 
(12) 

- 3.61 
(มาก) 

.783 

2. การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์
สามารถเสริมสร้างอัตลักษณ์ของท่าน
ให้เป็นคนมีความรอบรู้และทันต่อ
เหตุการณ์ปัจจุบัน 

15.7 
(36) 

50.9 
(117) 

30.0 
(69) 

3.5 
(8) 

- 3.79 
(มาก) 

.743 

3. การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของ
ท่านแสดงว่าท่านเป็นสมาชิกของ
องค์กร 

16.1 
(37) 

41.7 
(96) 

38.7 
(89) 

3.5 
(8) 

- 3.70 
(มาก) 

.776 

รวม 
 

3.70 
(มาก) 

.723 

 
จากตารางท่ี 4.6 ด้านข้อมูลข่าวสาร พบว่าโดยรวมกลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังต่อสื่อ

ประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04  กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังที่จะ
ได้รับข้อมูลข่าวสารมีความถูกต้องเชื่อถือได้มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12  รองลงมามีความ
คาดหวังได้รับข้อมูลข่าวสาร มีสาระ ให้ความรู้  ข้อมูลข่าวสาร มีความเป็นปัจจุบัน รวดเร็วทันต่อ



 

เหตุการณ์ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 และมีความคาดหวังเรื่องสื่อประชาสัมพันธ์ ได้แก่  สื่อสิ่งพิมพ์  
ปูายประกาศ สื่อออนไลน์มีจ านวนมากพอจึงท าให้ได้พบเห็นข้อมูลข่าวสาร โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06  
มีความคาดหวังเรื่องสื่อประชาสัมพันธ์ ได้แก่  สื่อสิ่งพิมพ์  ปูายประกาศ และสื่อออนไลน์มีการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอย่างสม่ าเสมอ  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 มีความคาดหวังข้อมูลข่าวสาร      
ใช้ภาษาที่อ่านเข้าใจง่ายสื่อความชัดเจน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00  มีความคาดหวังเรื่องข้อมูล
ข่าวสาร เป็นประโยชน์ต่อการท างานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ   โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.95 ตามล าดับ 

ด้านปฏิสัมพันธ์กับสังคม พบว่าโดยรวมกลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังต่อสื่อประชา  
สัมพนัธ์ภายในองค์กรด้านปฏิสัมพันธ์กับสังคมระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.82  กลุ่มตัวอย่างมี
ความคาดหวังเรื่องสื่อประชาสัมพันธ์ท าให้เกิดเครือข่ายทางสังคม เช่น เพ่ือนร่วมงาน อาจารย์ 
นักศึกษา ศิษย์เก่า และสมาคมทางวิชาชีพ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 รองลงมามีความคาดหวัง
สามารถน าข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ไปเป็นหัวข้อพูดคุยสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ
บุคลากรอ่ืน ๆ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 ตามล าดับ 

ด้านการสร้างความมีอัตลักษณ์ให้แก่บุคคล  พบว่าโดยรวมกลุ่มตัวอย่างมีความ
คาดหวังต่อสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรด้านการสร้างความมีอัตลักษณ์ให้แก่บุคคลระดับมาก             
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์สามารถ             
เสริมสร้างอัตลักษณ์ของท่านให้เป็นคนมีความรอบรู้และทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน  โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.79 รองลงมามีความคาดหวังเรื่องการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์แสดงว่าเป็นสมาชิกของ
องค์กร โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 และมีความคาดหวังเรื่องการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์สามารถ
เสริมสร้างอัตลักษณ์ของท่านในการเป็นผู้แสวงหาความรู้ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.61 ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 4.7 
 
แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวังต่อสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร 
ของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  

ความคาดหวัง ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

1. ด้านการได้รับข้อมลูข่าวสาร 4.04 .606 

2. ด้านปฏิสมัพันธ์กับสังคม 3.82 .711 
3. ด้านการสร้างความมเีอกลักษณใ์ห้แก่บุคคล 3.70 .723 

รวม 3.85 .574 



 

 
จากตารางที่ 4.7  สรุปได้ว่าโดยรวมกลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังต่อสื่อประชาสัมพันธ์

ภายในองค์กรระดับมาก  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 โดยมีความคาดหวังด้านการได้รับข้อมูลข่าวสาร
มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04  รองลงมามีความคาดหวังด้านปฏิสัมพันธ์กับสังคม โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.82  และมีความคาดหวังด้านการสร้างอัตลักษณ์ให้แก่บุคคล โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 
ตามล าดับ 
 
4.4 ส่วนที่ 4 ความพึงพอใจจากการได้รับข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร 
ของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

 
การศึกษาความพึงพอใจที่ได้รับจากการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรของ

บุคลากรคณะแพทยศาสตร์ หมายถึงระดับความรู้สึกพึงพอใจของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ที่ได้รับ
จากการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร ในด้านต่าง ๆ เมื่อถามกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดถึงความ
พึงพอใจที่ได้รับจากการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์  กลุ่มตัวอย่างตอบทั้งหมด 3 ด้าน คือ 
ด้านการได้ข้อมูลข่าวสาร ด้านปฏิสัมพันธ์กับสังคม ด้านการสร้างความมีอัตลักษณ์ให้แก่บุคคล  กลุ่ม
ตัวอย่างทั้งหมดได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจที่จะได้รับจากสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรตาม
ตารางที่ 4.8 – 4.9 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

ตารางที่ 4.8 
 
แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจจากการได้รับข้อมูลข่าวสาร 
จากสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

 ความพึงพอใจจากการได้รับข้อมูลข่าวสารจากสื่อ 
ประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร 

 มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความพึงพอใจในด้านข้อมูลขา่วสาร 

1.  ข้อมูลข่าวสาร ใชภ้าษาที่อ่านเขา้ใจ
ง่าย   สื่อความชัดเจน 

7.4 
(17) 

70.4 
(162) 

19.6 
(45) 

2.6 
(6) 

- 3.83 
(มาก) 

.588 

2. ข้อมูลข่าวสาร มีความถูกต้อง  เช่ือถอื
ได้ 

13.0 
(30) 

66.1 
(152) 

19.1 
(44) 

1.7 
(4) 

- 3.90 
(มาก) 

.620 

3. ข้อมูลข่าวสาร มีสาระ ให้ความรู ้  11.7 
(27) 

62.6 
(144) 

23.9 
(55) 

1.7 
(4) 

- 3.84 
(มาก) 

.635 

4. ข้อมูลข่าวสาร เป็นประโยชน์ต่อการ
ท างานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ   

8.7 
(20) 

63.5 
(146) 

23.5 
(54) 

4.3 
(10) 

- 3.77 
(มาก) 

.665 

5. ข้อมูลข่าวสาร มีความเป็นปัจจุบัน 
รวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ 

10.0 
(23) 

59.6 
(137) 

24.3 
(56) 

4.3 
(10) 

1.7 
(4) 

3.77 
(มาก) 

.665 

6. สื่อประชาสัมพันธ์ ได้แก ่ สื่อสิ่งพิมพ ์ 
ปูายประกาศ และ  สื่อออนไลน์มีจ านวน
มากพอจึงท าให้ได้พบเห็นข้อมูลขา่วสาร 

10.0 
(23) 

60.0 
(138) 

23.9 
(55) 

6.1 
(14) 

- 3.74 
(มาก) 

.719 

7.  สื่อประชาสัมพันธ์ ได้แก่  สือ่สิ่งพิมพ์  
ปูายประกาศ และสื่อออนไลน์มีการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอย่างสม่ าเสมอ 

10.4 
(24) 

62.6 
(144) 

20.9 
(48) 

6.1 
(14) 

- 3.77 
(มาก) 

.712 

รวม 
 

3.80 
(มาก) 

.581 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

ตารางที่ 4.8 
 

แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจจากการได้รับข้อมูลข่าวสาร 
จากสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (ต่อ) 

 ความพึงพอใจจากการได้รับข้อมูลข่าวสารจากสื่อ 
ประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร 

 มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความพึงพอใจในด้านปฎิสมัพันธ์กับสงัคม 

1. สามารถน าขอ้มูลข่าวสารจากสื่อ  
ประชาสัมพันธ์ไปเป็นหวัข้อพูดคุย  
สนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ
บุคคลากรอื่นๆ   

6.1 
(14) 

58.3 
(134) 

30.4 
(70) 

5.2 
(12) 

- 3.65 
(มาก) 

.674 

2 สื่อประชาสัมพันธ์ ท าให้เกิดเครือข่าย
ทางสังคม  เช่น  เพื่อนร่วมงาน  อาจารย์ 
นักศึกษา  ศิษย์เกา่ และสมาคมทาง
วิชาชีพ  ฯลฯ 

6.1 
(14) 

56.1 
(129) 

32.6 
(75) 

5.2 
(12) 

- 3.63 
(มาก) 

.679 

รวม 3.64 .656 

ความพึงพอใจในด้านการสร้างความมอัีตลักษณ์ให้แกบุ่คคล 

1. การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์สามารถ
เสริมสร้างอัตลักษณ์ของท่านในการเป็นผู้
แสวงหาความรู้ 

4.8 
(11) 

55.2 
(127) 

33.9 
(78) 

5.2 
(12) 

.9 
(2) 

3.58 
(มาก) 

.706 

2. การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์สามารถ
เสริมสร้างอัตลักษณ์ของท่านให้เป็นคนมี
ความรอบรู้และทันต่อเหตกุารณ์ปัจจบุนั 

3.9 
(9) 

58.7 
(135) 

33.0 
(76) 

3.5 
(8) 
 

.9 
(2) 

3.61 
(มาก) 

.663 

3. การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของท่าน
แสดงว่าท่านเป็นสมาชกิขององค์กร 

5.2 
(12) 

59.1 
(136) 

30.4 
(70) 

5.2 
(12) 

- 3.64 
(มาก) 

.663 

รวม 3.61 
(มาก) 

.646 

 

   จากตารางท่ี 4.8 ด้านข้อมูลข่าวสาร พบว่าโดยรวมกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจจากการ
เปิดรับข่าวสารจากการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรด้านการได้รับข้อมูลข่าวสารระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80  กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจที่จะได้รับข้อมูลข่าวสารมีความถูกต้องเชื่อถือได้
มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90  รองลงมามีความพึงพอใจได้รับข้อมูลข่าวสาร มีสาระ ให้ความรู้  
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 และ มีความพึงพอใจข้อมูลข่าวสาร ใช้ภาษาที่อ่านเข้าใจง่าย   สื่อความ



 

ชัดเจน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83  มีความพึงพอใจข้อมูลข่าวสาร เป็นประโยชน์ต่อการท างานใน
หน้าที่ที่รับผิดชอบ  มีความพึงพอใจข้อมูลข่าวสาร มีความเป็นปัจจุบัน รวดเร็วทันต่อเหตุการณ์  มี
ความพึงพอใจสื่อประชาสัมพันธ์ ได้แก่  สื่อสิ่งพิมพ์  ปูายประกาศ และสื่อออนไลน์มีการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารอย่างสม่ าเสมอ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77  และมีความพึงพอใจสื่อประชาสัมพันธ์ 
ได้แก่  สื่อสิ่งพิมพ์  ปูายประกาศ       และ  สื่อออนไลน์มีจ านวนมากพอจึงท าให้ได้พบเห็นข้อมูล
ข่าวสาร  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74  ตามล าดับ 
 

   ด้านปฏิสัมพันธ์กับสังคม พบว่าโดยรวมกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจจากการเปิดรับ
ข่าวสารจากการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรด้านปฎิสัมพันธ์กับสังคมระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจสามารถน าข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ไป
เป็นหัวข้อพูดคุยสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับบุคลากรอ่ืน ๆ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65  และ
ความพึงพอใจสื่อประชาสัมพันธ์ท าให้เกิดเครือข่ายทางสังคม เช่น เพ่ือนร่วมงาน อาจารย์ นักศึกษา 
ศิษย์เก่า และสมาคมทางวิชาชีพ  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 ตามล าดับ 
 

   ด้านการสร้างความมีเอกลักษณ์ให้แก่บุคคล พบว่าโดยรวมกลุ่มตัวอย่างมีความ พึงพอใจ
จากการเปิดรับข่าวสารจากการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรด้านการสร้างความมีอัตลักษณ์
ให้แก่บุคคลระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 3.61 กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในด้านการเปิดรับสื่อ
ประชาสัมพันธ์ของท่านแสดงว่าท่านเป็นสมาชิกขององค์กร โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 รองลงมามี
ความพึงพอใจการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์สามารถเสริมสร้างอัตลักษณ์ของท่านให้เป็นคนมีความ
รอบรู้และทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 และมีความพึงพอใจด้านการเปิดรับสื่อ
ประชาสัมพันธ์สามารถเสริมสร้างอัตลักษณ์ของท่านในการเป็นผู้แสวงหาความรู้โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.58 ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตารางที่ 4.9 
 
แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจจากการได้รับข้อมูลข่าวสารจากสื่อ
ประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  

ความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. ด้านการได้รับข้อมูลข่าวสาร 3.80 .581 
2. ด้านปฏิสัมพันธ์กับสังคม 3.64 .656 

3. ด้านการสร้างความมีเอกลักษณ์ให้แก่บุคคล 3.61 .646 
รวม 3.68 .562 

 
จากตารางที่ 4.9  สรุปได้ว่าโดยรวมกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจจากการได้รับข้อมูล

ข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 โดยมีความพึงพอใจ
ด้านการได้รับข้อมูลข่าวสารมากที่สุด  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 รองลงมามีความพึงพอใจด้าน
ปฏิสัมพันธ์กับสังคม  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64  และมีความพึงพอใจด้านการสร้างความมีอัตลักษณ์
ให้แก่บุคคล โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61  ตามล าดับ  
 
4.5 ส่วนที่ 5 ความคาดหวังด้านการให้บริการงานประชาสัมพันธ์ 
 
    ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลความคาดหวังด้านการให้บริการงานประชาสัมพันธ์ โดย
น าเสนอข้อมูลเป็นค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐานตามตารางที่ 4.10 ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตารางที่ 4.10 
 
แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวังจากการให้บริการงาน
ประชาสัมพันธ์ 
 ความคาดหวังด้านการให้บริการงานประชาสัมพนัธ ์
 มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

1. เจ้าหน้าที่งาน
ประชาสมัพันธ์รับฟังความ
คิดเห็น และข้อเสนอแนะ 

26.1 
(60) 

47.8 
(110) 

22.6 
(52) 

3.5 
(8) 

- 3.97 
(มาก) 

.792 

2. การติดต่อสื่อสารกับงาน
ประชาสมัพันธ์ท าได้หลาย
ช่องทาง เช่น โทรศัพท์ E-mail 
Facebook ฯลฯ 

26.1 
(60) 

48.3 
(111) 

21.3 
(49) 

4.3 
(10) 

- 3.96 
(มาก) 

.806 

3. เจ้าหน้าที่งาน
ประชาสมัพันธ์มีมนุษยส์ัมพันธ์
เต็มใจให้บริการ 

28.3 
(65) 

50.9 
(117) 

19.1 
(44) 

1.7 
(4) 

- 4.06 
(มาก) 

.737 

รวม 3.99 
(มาก) 

.736 

  
   จากตารางที่ 4.10 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความควาดหวังด้านการให้บริการงาน

ประชาสัมพันธ์ ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.99  โดยมีความคาดหวังเรื่องเจ้าหน้าที่งานประชาสัมพันธ์มี
มนุษย์สัมพันธ์เต็มใจให้บริการมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.06 รองลงมามีความคาดหวังเรื่องเจ้าหน้าที่งาน
ประชาสัมพันธ์รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 3.97  และมีความคาดหวัง
เรื่องการติดต่อสื่อสารกับงานประชาสัมพันธ์ท าให้หลายช่องทาง เช่น โทรศัพท์ E-mail Facebook 
ฯลฯ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 ตามล าดับ 
 
 
 
 
 



 

4.6 ส่วนที่ 6 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร และ   
     เหตุผลที่ไม่เปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร 
  
     การเก็บข้อมูลส่วนนี้อยู่ในรูปแบบของค าถามปลายเปิด (Open-ended question) ซึ่ง
เป็นความคิดเห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรและข้อเสนอแนะส าหรับการ
ปรับปรุงการเผยแพร่ข่าวสารผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดย
เรียงล าดับประเด็นที่เหมือนหรือคล้ายกันจากเหตุผลที่มากที่สุดไปสู่เหตุผลที่เหมือนหรือคล้ายกันน้อย
ที่สุด กลุ่มตัวอย่างได้แสดงคิดเห็นและข้อเสนอแนะจ านวน 65 ชุด ดังนี้ 

1. ควรมี app เหมือนไลน์ ที่สามารถสื่อสารพูดคุยหรือใช้ไลน์แต่มี official  
2. ระบบ E-office ควรมีข้อมูลเบื้องต้นของเอกสารในหน้าที่คลิ๊กได้เลยไม่ต้องดาวน์  
    โหลดไฟน์เอกสารลงเครื่องก่อนจะท าให้อ่านและรับข่าวสารได้เร็วมากขึ้น 
3. ระบบ E-office ควรมีปุุม back กลับไปหน้าต่าง “งานรอคุณ” ที่หน้าเดิม (page) มี 
   ปัญหาว่าเมื่อกดดูจดหมาย หน้า 2,3 ขึ้นไปเวลากด back จะปรากฎหน้าต่าง “งานรอ 
   คุณ” ที่ page 1 ท าให้เสียเวลาต้องคลิ๊กกลับไปมาหลายครั้ง 
4  เพ่ิมจุดประชาสัมพันธ์ให้ชัดเจน 
5. เพ่ิมช่องทางการสื่อสารเสียงตามสาย 
6. เพ่ิมบอร์ดประชาสัมพันธ์ระบบไฟฟูาวิ่งหน้าคณะ 
9. ปรับปรุงเวปไซต์ให้น่าสนใจเหมาะกับคนในองค์กร ปรับปรุงเนื้อหาให้ทันสมัยมากข้ึน   
   ท าให้มีสถานะ Interactive  
เหตุผลของการไม่เปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร การเก็บข้อมูลส่วนนี้มีค าถาม

ปลายเปิด (Open-ended question) ซึ่งเป็นเหตุผลที่ไม่เคยเปิดรับสื่อเลยเพ่ือน าเหตุผลข้อเสนอแนะ
มาปรับปรุงช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น โดยกลุ่มตัวอย่างจ านวน 35 คนไม่เคย 
เปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ประเภทต่าง ๆ สรุปได้ดังนี้ 

1. E-office 
1.1 ไม่สะดวกในการใช้งานถ้าเปิดบนมือถือได้จะดีมาก 

2. จดหมายข่าวแพทย์โดม 
        2.2 ไม่ได้ติดตาม 
        2.2 เนื้อหาข่าวสารไม่เก่ียวข้องกับตนเอง 

3. E-mail 
3.1 ไม่รู้ว่ามีข้ันตอนในการเปิดอย่างไร 



 

       3.2 ไม่ทราบวิธีใช้ E-mail ของคณะ 
 

4.7 ส่วนที่ 7 การทดสอบสมมติฐาน 
ส าหรับการทดสอบสมมติฐานในส่วนที่เกี่ยวข้องกับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรของ

บุคลากรคณะแพทยศาสตร์ จากแบบสอบถามที่ให้กลุ่มตัวอย่างตอบทั้งหมดจ านวน 3 ด้าน ได้แก่ (1) 
ด้านการได้ข้อมูลข่าวสาร (2) ด้านปฏิสัมพันธ์กับสังคม (3) ด้านการสร้างความมีเอกลักษณ์ให้แก่
บุคคล  ผู้ศึกษาจึงได้น ามาทดสอบสมมติฐานเท่านั้น ในการทดสอบสมมติฐานใช้ระดับ 0.01 และ 
0.05 
 
สมมติฐานการวิจัยที่ 1 ลักษณะทางประชากรของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร
แตกต่างกัน   

สมมติฐานทางการวิจัยท่ี 1.1 เพศท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ
ประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรแตกต่างกัน 

โดยมีสมมติฐานการวิจัยท่ี 1.1 ดังนี้ 
Ho : เพศท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรไม่แตกต่างกัน 
H1 : เพศที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรแตกต่างกัน 

สถิติที่ใช้ คือ การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยส าหรับประชากรกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระ
ต่อกันโดยใช้ Independence t-test  
 
ตารางที่ 4.11 
 
แสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร 
ของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ จ าแนกตามเพศ 

เพศ n  ̅ S.D. t p-Value 

ชาย 69 3.44 .754 2.248 0.026 

หญิง 161 3.21 .697 2.179  
รวม 230  

 



 

จากตารางท่ี 4.11  พบว่าค่า t  เท่ากับ 2.248 และค่า P-Value เท่ากับ 0.026 ซึ่งน้อย

กว่าค่านัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 สรุปได้ว่าเพศที่แตกต่างกันจะมี

พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์แตกต่างกัน กลุ่มตัวอย่างที่เป็นเพศชาย จ านวน 69 คน มี

พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ เฉลี่ย 3.44 และกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเพศหญิง จ านวน 161 คน 

มีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์เฉลี่ย 3.21  

สมมติฐานทางการวิจัยที่  1. 2 อายุที่ แตกต่างกันมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่ อ
ประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรแตกต่างกัน 
โดยมีสมมติฐานการวิจัยท่ี 1.2 ดังนี้ 
Ho : อายุที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรไม่แตกต่างกัน 
H1 : อายุที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรแตกต่างกัน 
       สถิติที่ใช้ คือ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 
Variance - ANOVA)  
 
ตารางที ่4.12 
 
แสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร 
ของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จ าแนกตามช่วงอายุ 

ช่วงอายุ n  ̅ S.D. F p-Value 
20-30 ปี 57 3.34 .746 3.615 0.014 

31-40 ปี 126 3.33 .742   
41-50 ปี 36 3.27 .576   

51-60 ปี 11 2.61 .403   

รวม 230 

  

จากตารางท่ี 4.12 พบว่าค่า F เท่ากับ 3.615 และค่า P-Value เท่ากับ 0.014 ซึ่งน้อยกว่า

ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้นจึงปฎิเสธ H0 และยอมรับ H1 สรุปได้ว่าอายุที่แตกต่างกันจะมี

พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรแตกต่างกัน 

 



 

ตารางที่ 4.13 
 
ค่าเฉลี่ย ผลต่างของค่าเฉลี่ย และผลการทดสอบรายคู่ของช่วงอายุกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ
ประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  

กลุ่มช่วงอายุ ค่าเฉลี่ย ผลต่างของค่าเฉลี่ย 

20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 

20-30 ปี 3.34  .001 .068 .730* 

31-40 ปี 3.33   .057 .719* 

41-50 ปี 3.27    .662 

51-60 ปี 2.61     

 
*p ≤ .05  
 จากตารางที่ 4.13  พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีช่วงอายุที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ
ประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นรายคู่ดังนี้ 

ช่วงอายุ 20-30 ปี  มีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรแตกต่างกับช่วง
อายุ 51-60 ปี  

ช่วงอายุ 31-40 ปี มีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรแตกต่างกับช่วง
อายุ 51-60 ปี  

สรุปได้ว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีช่วงอายุ 20-30 ปี  และ 31-40 ปี มีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ
ประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรแตกต่างจากกลุ่มตัวอย่างที่มีช่วงอายุ 51-60 ปี 
 
 
 
 
 
 
 



 

สมมติฐานทางการวิจัยท่ี 1.3 ประเภทบุคลากรที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ
ประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรแตกต่างกัน 
 

โดยมีสมมติฐานการวิจัยท่ี 1.3 ดังนี้ 
Ho : ประเภทบุคคลากรที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรไม่
แตกต่างกัน 
H1 : ประเภทบุคลากรที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรแตกต่าง
กัน 
  สถิติที่ใช้ คือ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 
Variance) F-test 
 
ตารางที่ 4.14 
 
แสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรของบุคลากรคณะ
แพทยศาสตร์ จ าแนกตามประเภทบุคลากร 

ประเภทบุคลากร n  ̅ S.D. t p-Value 

สายวิชาการ 120 3.15 .689 -2.985    0.003 
สายสนับสนุนวิชาการ 110 3.43 .728   

รวม 230 

 

จากตารางที่ 4.14 พบว่าค่า t เท่ากับ  -2.985   และค่า P-Value เท่ากับ 0.003 ซึ่ง
น้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.01  ดังนั้นจึงปฎิเสธ H0 และยอมรับ H1 สรุปได้ว่าประเภทบุคลากรที่
แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรแตกต่างกัน 

 
สมมติฐานทางการวิจัยที่  1.4 อายุงานที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ

ประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรแตกต่างกัน 
โดยมีสมมติฐานการวิจัยท่ี 1.4 ดังนี้ 

Ho : อายุงานที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรไม่แตกต่างกัน 
H1 : อายุงานที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรแตกต่างกัน 



 

  สถิติที่ใช้ คือ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 
Variance) F-test 
 
ตารางที่ 4.15 
 
แสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรของบุคลากรคณะ
แพทยศาสตร์ จ าแนกตามอายุงาน 

อายุงาน n  ̅ S.D. F p-Value 

ไม่ถึง 1 ป ี 26 3.33 .986 1.012 .412 

1 - 5 ปี 84 3.37 705   
6 – 10 ปี 47 3.27 .741   

11 – 15 ปี 49 3.18 .531   

16 – 20 ปี 12 2.96 .604   
21 ปีขึ้นไป 12 3.39 .839   

รวม 230 

 
จากตารางที่ 4.15 พบว่าค่า F เท่ากับ 1.012 และค่า P-Valu เท่ากับ 0.412 ซึ่งมากกว่า 

ระดับนัยส าคัญ 0.05 ดังนั้นจึงจึงปฏิเสธ H1 และยอมรับ H0  สรุปได้ว่าอายุงานที่แตกต่างกันจะมี
พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรไม่แตกต่างกัน 

 
สมมติฐานการวิจัยที่ 2 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรมี

ความสัมพันธ์กับความคาดหวังต่อสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2.1 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรมี

ความสัมพันธ์กับความคาดหวังต่อสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรด้านการได้รับข้อมูลข่าวสาร 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติที่ 2.1 ดังนี้ 

H0 : พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรไม่มีความสัมพันธ์กับ
ความควาดหวังจากการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรด้านการได้รับข้อมูลข่าวสาร 



 

H1 : พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรมีความสัมพันธ์
กับความควาดหวังจากการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรด้านการได้รับข้อมูลข่าวสาร 

สถิติที่ใช้ในการทดสอบความสัมพันธ์ของ 2 ตัวแปร ใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Pearson’s 

Product Moment Correlation Coefficient) โดยใช้ t-test 

ตารางที่ 4.16 
 
แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรกับ
ความควาดหวังจากการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรด้านการได้รับข้อมูลข่าวสาร    

 
ความคาดหวังต่อสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรด้านการ

ได้รับข้อมูลข่าวสาร 

พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ
ประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร 

R P-Value 

.303** .000 

 ** p<.01 

จากตารางที่ 4.16 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อกับ
ความคาดหวังต่อสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรด้านการได้รับข้อมูลข่าวสารมีค่าเท่ากับ .303 และ
ค่า P-Value เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.01 ดังนั้นจึงปฎิเสธสมมติฐาน H0  และ
ยอมรับสมมติฐานการวิจัย H1  

สรุปไดว้่า พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารมีความสัมพันธ์กับความคาดหวังจากการเปิดรับสื่อ
ประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรด้านการได้รับข้อมูลข่าวสาร 

 
สมมติฐานการวิจัยที่ 2.2 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรมี

ความสัมพันธ์กับความคาดหวังต่อสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรด้านปฎิสัมพันธ์กับสังคม 
โดยมีสมมติฐานทางสถิติที่ 2.2 ดังนี้ 
H0 : พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรไม่มีความสัมพันธ์กับความควาด

หวังจากการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรด้านด้านปฎิสัมพันธ์กับสังคม 
H1 : พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรมีความสัมพันธ์กับ

ความควาดหวังจากการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรด้านปฎิสัมพันธ์กับสังคม 



 

สถิติที่ใช้ในการทดสอบความสัมพันธ์ของ 2 ตัวแปร ใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Pearson’s 

Product Moment Correlation Coefficient) โดยใช้ t-test  

ตารางที่ 4.17 
 
แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรกับ
ความควาดหวังจากการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรด้านปฎิสัมพันธ์กับสังคม 

 
ความคาดหวังต่อสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรด้าน

ด้านปฎิสัมพันธ์กับสังคม 

พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ
ประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร 

R P-Value 

.283** .000 
 ** p<.01 

จากตารางที่ 4.17 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .283  และค่า P-Value 
เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.01 ดังนั้นจึงปฎิเสธสมมติฐาน H0  และยอมรับสมมติฐาน
การวิจัย H1  

สรุปได้ว่า พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารมีความสัมพันธ์กับความคาดหวังจากการเปิดรับ
สื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรด้านด้านปฎิสัมพันธ์กับสังคม 

 
สมมติฐานการวิจัยที่  2.3 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรมี

ความสัมพันธ์กับความคาดหวังต่อสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรด้านการสร้างความมีอัตลักษณ์
ให้แก่บุคคล 

 
โดยมีสมมติฐานทางสถิติที่ 2.3 ดังนี้ 
H0 : พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรไม่มีความสัมพันธ์กับความควาด

หวังจากการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรด้านการสร้างความมีอัตลักษณ์ให้แก่บุคคล 
H1 : พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรมีความสัมพันธ์กับ

ความควาดหวังจากการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรด้านการสร้างความมีอัตลักษณ์ให้แก่
บุคคล 

สถิติที่ใช้ในการทดสอบความสัมพันธ์ของ 2 ตัวแปร ใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient) โดยใช้ t-test  



 

 
ตารางที่ 4.18 
 
แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรกับ
ความควาดหวังจากการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร ด้านปฎิสัมพันธ์กับสังคม 

 
ความคาดหวังต่อสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรด้านการ

สร้างความมีอัตลักษณ์ให้แก่บุคคล 

พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ
ประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร 

R P-Value 

.182** .006 
 ** p<.01 

จากตารางที่ 4.18 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .182 และค่า P-Value 
เท่ากับ .006 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.01 ดังนั้นจึงปฎิเสธสมมติฐาน H0  และยอมรับสมมติฐาน
การวิจัย H1  

สรุปได้ว่า พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารมีความสัมพันธ์กับความคาดหวังจากการเปิดรับ
สื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรด้านการสร้างความมีอัตลักษณ์ให้แก่บุคคล 

 
สมมติฐานการวิจัยที่ 3 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรมี

ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร 
 

สมมติฐานการวิจัยที่ 3.1 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรมี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรด้านการได้รับข้อมูลข่าวสาร 

 
โดยมีสมมติฐานทางสถิติที่ 3.1 ดังนี้ 

 
H0 : พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรไม่มีความสัมพันธ์กับความพึง

พอใจจากการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรด้านการได้รับข้อมูลข่าวสาร 
H1 : พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรมีความสัมพันธ์

กับความพึงพอใจจากการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรด้านการได้รับข้อมูลข่าวสาร 
สถิติที่ใช้ในการทดสอบความสัมพันธ์ของ 2 ตัวแปร ใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) โดยใช้ t-test  



 

 
ตารางที่ 4.19 
 
แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรกับความ
พึงพอใจจากการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรด้านการได้รับข้อมูลข่าวสาร 

 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจาก
สื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร 

ความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร 
ด้านการได้รับข้อมูลข่าวสาร 

R P-Value 

.432** .000 

 ** p<.01 

จากตารางที่ 4.19 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .432  และค่า P-Value 
เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.01 ดังนั้นจึงปฎิเสธสมมติฐาน H0  และยอมรับสมมติฐาน
การวิจัย H1 

สรุปได้ว่า พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจจากการเปิดรับ
สื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรด้านการได้รับข้อมูลข่าวสาร 

 
สมมติฐานการวิจัยที่ 3.2 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรมี

ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรด้านปฎิสัมพันธ์กับสังคม 
 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติท่ี 3.2 ดังนี้ 
H0 : พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรไม่มีความสัมพันธ์กับความพึง

พอใจจากการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรด้านปฎิสัมพันธ์กับสังคม 
H1 : พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรมีความสัมพันธ์

กับความพึงพอใจจากการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรด้านปฎิสัมพันธ์กับสังคม 
สถิติที่ใช้ในการทดสอบความสัมพันธ์ของ 2 ตัวแปร ใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) โดยใช้ t-test  
 
 
 



 

ตารางที่ 4.20 
 
แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรกับความ
พึงพอใจจากการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรด้านปฎิสัมพันธ์กับสังคม 

 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจาก
สื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร 

ความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร 
ด้านปฎิสัมพันธ์กับสังคม 

R P-Value 

.364** .000 

 ** p<.01 

จากตารางที่ 4.20 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .364  และค่า P-Value 
เท่ากับ  .000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.01 ดังนั้นจึงปฎิเสธสมมติฐาน H0  และยอมรับสมมติฐาน
การวิจัย H1 

สรุปได้ว่า พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจจากการเปิดรับ
สื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรด้านปฎิสัมพันธ์กับสังคม 

 
สมมติฐานการวิจัยที่ 3.3 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรมี

ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรด้านการสร้างความมีอัตลักษณ์
ให้แก่บุคคล 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติที่ 3.3 ดังนี้ 
H0 : พฤตกิรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรไม่มีความสัมพันธ์กับความพึง

พอใจจากการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรด้านการสร้างความมีอัตลักษณ์ให้แก่บุคคล 
H1 : พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรมีความสัมพันธ์

กับความพึงพอใจจากการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรด้านการสร้างความมีอัตลักษณ์ให้แก่
บุคคล 

สถิติที่ใช้ในการทดสอบความสัมพันธ์ของ 2 ตัวแปร ใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) โดยใช้ t-test  

 
 
 



 

ตารางที่ 4.21 
 
แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรกับความ
พึงพอใจจากการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรด้านการสร้างความมีอัตลักษณ์ให้แก่บุคคล 

 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจาก
สื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร 

ความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร 
ด้านการสร้างความมีอัตลักษณ์ให้แก่บุคคล 

R P-Value 

.365** .000 

 ** p<.01 

จากตารางที่ 4.21 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .364  และค่า P-Value 
เท่ากับ  .000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.01 ดังนั้นจึงปฎิเสธสมมติฐาน H0  และยอมรับสมมติฐาน
การวิจัย H1 

สรุปได้ว่า พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจจากการเปิดรับ
สื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรด้านการสร้างความมีอัตลักษณ์ให้แก่บุคคล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเรื่อง “การเปิดรับสื่อ ความคาดหวังและความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์

ภายในองค์กรของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์” มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา 
ดังนี้ 

1.  เพ่ือศึกษาลัษณะประชากรกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร
ของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร ของบุคลากรคณะ
แพทยศาสตร์  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  

3.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร
กับความคาดหวังจากสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร 

4.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์กับความพึง
พอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร  
 

ทั้งนี้ได้ตั้งสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
1. ลักษณะทางประชากรของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ที่

แตกต่างกันมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรแตกต่างกัน   
2. พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรมีความสัมพันธ์กับความคาดหวัง

ต่อสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร 
3. พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรมีความสัมพันธ์มีความสัมพันธ์

กับความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร 
โดยการศึกษาในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีรูปแบบ

การศึกษา เชิงส ารวจ (Survey Research) โดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการส ารวจแบบวัดผลครั้งเดียว (Crossd-section study) และให้ผู้ตอบ
เป็นผู้กรอกแบบสอบถามเอง (Self-Administered Questionnaire) ในการศึกษา “การเปิดรับสื่อ 
ความคาดหวังและความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์” โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล 
โดยเก็บข้อมูลจากบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ จ านวน 230 ชุด 



 

แบบสอบถาม (Questionnaire) จ านวน 1 ชุด ซึ่งทั้งหมดเป็นลักษณะค าถามปลายปิด 
(Closed-ended Question) และค าถามปลายเปิด (Open-ended Question) โดยให้กลุ่มตัวอย่าง
เป็นผู้ตอบค าถามด้วยตนเอง ซึ่งมีการแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 5 ส่วน 

ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร ได้แก่ เพศ อายุ ประเภทบุคลากร 
และอายุงาน 

ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับการเปิดรับสื่อประเภทใดจากสื่อประชาสัมพันธ์ภายใน
องค์กร  

ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับความคาดหวังที่จะได้รับข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์
ภายในองค์กรและความพึงพอใจหลังจากได้รับข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรในด้านต่าง 
ๆได้แก่ ด้านการได้ข้อมูลข่าวสาร ด้านปฏิสัมพันธ์กับสังคม ด้านการสร้างความมีอัตลักษณ์ให้แก่บุคคล  

ส่วนที่ 4 เป็นค าถามเก่ียวกับความควาดหวังด้านการให้บริการงานประชาสัมพันธ์ 
ส่วนที่  5 เป็นค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็น และข้อเสนอแนะในการปรับปรุงสื่อ

ประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรของคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
 

การสรุปผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 7 ส่วน ดังนี้ 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร ศึ ก ษ า ค รั้ ง นี้  คื อ  บุ ค ล า ก ร ค ณ ะ แ พ ท ย ศ า ส ต ร์ 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จ านวน 230 คน พบว่า 
1. เพศ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 

70  เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 30  
2. อายุ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 54.8 รองลงมาคืออายุ 

20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.8  อายุระหว่าง41-50 ปี  คิดเป็นร้อยละ 15.7 และอายุระหว่าง 51-60 
ปี คิดเป็นร้อยละ 4.8 ตามล าดับ 

3. ประเภทบุคลากรกลุ่มตัวอย่างเป็นเจ้าหน้าที่สายวิชาการ คิดเป็นร้อยละ  52.5  
เจ้าหน้าที่สายสนับสนุนวิชาการ คิดเป็นร้อยละ  47.8 

4. อายุงานกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุงาน 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.5 รองลงมาคือ 
11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.3 อายุงาน 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.4 อายุงานไม่ถึง 1 ปี คิดเป็นร้อย



 

ละ 11.3  อายุงาน 16-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 5.2 และอายุงาน 21 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 5.2 
ตามล าดับ 

 
ผลการศึกษาดังกล่าวสรุปได้ว่า ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเจ้าหน้าที่

ของคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จ านวน 230 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง
มากกว่าเพศชาย ซึ่งมีอายุระหว่าง 31-40 ปี และมีอายุงาน 1-5 ปี ส่วนใหญ่ 
 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรของบุคลากรคณะ
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร 
อันดับแรกคือ ปูายประกาศ/บอร์ดประชาสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ยของการเปิดรับเท่ากับ3.66 รองลงมีการ
เปิดรับข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรประเภท Website (www.med.tu.ac.th) มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 มีการเปิดรับข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรประเภท E-mail มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40   มีการเปิดรับข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรประเภท E-office มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.35 และมีการเปิดรับข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรประเภท Face 
book (https://www.facebook.com/webmedtufanpage/) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.17 ตามล าดับ 

จากผลการศึกษาดังกล่าวสรุปได้ว่า พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายใน
องค์กรของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เปิดรับข่าวสารผ่านสื่อ
ประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรผ่านช่องทางปูายประกาศ/บอร์ดประชาสัมพันธ์มากที่สุด รองลงมาคือ 
Website (www.med.tu.ac.th)  และสื่อประชาสัมพันธ์ภายในประเภท E-mail ตามล าดับ 
 

ส่วนที่ 3 ความคาดหวังในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ภายใน
องค์กรของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคาดหวังในการเปิดรับข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ภายใน
องค์กรระดับมาก  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 โดยมีความคาดหวังด้านการได้รับข้อมูลข่าวสารมาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79  โดยมีความคาดหวังที่จะได้รับข้อมูลข่าวสารมีความถูกต้องเชื่อถือได้มาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12  รองลงมามีความคาดหวังด้านการสร้างความมีอัตลักษณ์ให้แก่บุคคล 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70  รองลงมาความคาดหวังการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์สามารถ
เสริมสร้างอัตลักษณ์ของท่านให้เป็นคนมีความรอบรู้และทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.79 และมีความคาดหวังด้านการได้ข้อมูลข่าวสาร โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 ตามล าดับ  



 

จากผลการศึกษาดังกล่าวสรุปได้ว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคาดหวังในการเปิดรับ
ข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์ระดับมาก โดยมีความคาดหวังจากการได้รับข้อมูลข่าวสาร
จากสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์ด้านข้อมูลข่าวสารในระดับมากที่สุด และรองลงมาคือ มีความ
คาดหวังด้านการสร้างความมีอัตลักษณ์ให้แก่บุคคล  และมีความคาดหวังด้านด้านปฎิสัมพันธ์กับสังคม
ตามล าดับ 
 

ส่วนที่ 4 ข้อมูลความพึงพอใจในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อประชาสัมพันธ์
ภายในองค์กรของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจผ่านสื่อประชาสัมพันธ์
ภายในองค์กรในระดับมาก  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 โดยมีความพึงพอใจด้านปฏิสัมพันธ์กับสังคม
มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79  รองลงมามีความพึงพอในด้านการสร้างความมีอัตลักษณ์ให้แก่
บุคคล โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70  และมีความคาดหวังด้านการได้ข้อมูลข่าวสาร โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.61 ตามล าดับ  

จากผลการศึกษาดังกล่าวสรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรระดับมาก โดยมีความพึงพอในการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร
ด้านปฏิสัมพันธ์กับสังคมระดับมากที่สุด รองลงมาด้านการสร้างความมีอัตลักษณ์ให้แก่บุคคล และ
ด้านการได้ข้อมูลข่าวสาร 

 
ส่วนที่ 5 ข้อมูลความคิดเห็นเพิ่มเติมและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสื่อประชาสัมพันธ์

ภายในองค์กร 
ในส่วนของความคิดเห็นเพ่ิมเติมและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสื่อประชาสัมพันธ์ภายใน

องค์กร พบว่าเรื่องที่กลุ่มตัวอย่างให้ข้อเสนอแนะส าหรับปรับปรุงเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อ
ประชาสัมพันธ์ให้มากยิ่งขึ้น โดยเรื่องที่กลุ่มตัวอย่างมีเสนอแนะมากที่สุด คือ ต้องการให้เนื้อหาของ
ข่าวประชาสัมพันธ์มีความทันสมัย หลากหลาย เป็นประโยชน์ และมีความถูกต้อง 

จากผลการศึกษาดังกล่าวสรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างมีข้อเสนอแนะในด้านการด าเนินงาน
มากกว่าข้อเสนอแนะในด้านรูปแบบและเนื้อหา แต่กลุ่มตัวอย่างกับมีความต้องการให้เนื้อหาภายใน
สื่อประชาสัมพันธ์มีความทันสมัย หลากหลาย เป็นประโยชน์ และมีความถูกต้องมากที่สุด นอกจากนี้
กลุ่มตัวอย่างต้องการได้รับข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรง่ายขึ้น ต้องการให้สื่อ
ประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรมีความต่อเนื่องและสม่ าเสมอในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
 
 



 

ส่วนที่ 6 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
จากผลการศึกษาเรื่อง “การเปิดรับสื่อ ความคาดหวัง และความพึงพอใจต่อสื่อ

ประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ” ผู้ศึกษาได้
ท าการทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว้ทั้ง 3 ข้อ ซึ่งสามารถสรุปผลตามผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ได้
ดังนี้ 
 
ตารางที่ 5.1 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 1 บุคลากรของคณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ที่มลีักษณะทางประชากรแตกต่างกันมีพฤติกรรมการ
เปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรแตกต่างกัน 

 

สมมติฐานทางการวิจัยท่ี 1.1 เพศที่แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ
ประชาสมัพันธ์ภายในองค์กรแตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานทางการวิจัยท่ี 1.2 อายุท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเปดิรับสื่อ
ประชาสมัพันธ์ภายในองค์กรแตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานทางการวิจัยท่ี 1.3 ประเภทบุคลากรที่แตกต่างกันมีพฤตกิรรมการ
เปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรธ์แตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานทางการวิจัยท่ี 1.4  อายุงานที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ
ประชาสมัพันธ์ภายในองค์กรแตกต่างกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 2  พฤติกรรมการเปดิรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรมี
ความสัมพันธ์กับความคาดหวังต่อสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร 

 

สมมติฐานทางการวิจัยท่ี 2.1 พฤติกรรมการเปดิรับสื่อประชาสัมพนัธ์ภายใน
องค์กรมีความสมัพันธ์กับความคาดหวังจากการเปดิรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายใน
องค์กรด้านการได้รบัข้อมูลข่าวสาร 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานทางการวิจัยท่ี 2.2   พฤติกรรมการเปดิรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายใน
องค์กรมีความสมัพันธ์กับความคาดหวังจากการเปดิรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายใน
องค์กรด้านปฏสิัมพันธ์กับสังคม 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานทางการวิจัยท่ี 2.3  พฤติกรรมการเปดิรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายใน
องค์กรมีความสมัพันธ์กับความคาดหวังจากการเปดิรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายใน
องค์กรด้านการสร้างความมีอัตลักษณ์ให้แก่บุคคล     

ยอมรับสมมติฐาน 

 



 

ตารางท่ี 5.1 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย (ต่อ) 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานการวิจัยท่ี 3 พฤติกรรมการเปดิสื่อประชาสมัพันธ์ภายในองค์กรมี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร 

 

 
สมมติฐานการวิจัยท่ี 3.1  พฤติกรรมการเปิดสื่อประชาสัมพันธภ์ายในองค์กรมี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรดา้นการได้รับ
ข้อมูลข่าวสาร 

 
ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 3.2  พฤติกรรมการเปิดสื่อประชาสัมพันธภ์ายในองค์กรมี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรดา้นปฏิสัมพันธ์
กับสังคม 

 
ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 3.3  พฤติกรรมการเปิดสื่อประชาสัมพันธภ์ายในองค์กรมี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรดา้นการสร้าง
ความมีอัตลักษณ์ให้แก่บุคคล     

ยอมรับสมมติฐาน 

 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 

การศึกษาเรื่อง “การเปิดรับสื่อ ความคาดหวังและความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์
ภายในองค์กรของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์” ได้ผลการศึกษาที่สามารถ
น ามาอภิปรายผลเพิ่มเติม ดังนี้ 

จากผลการศึกษาในด้านลักษณะทางประชากรครั้งนี้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง
มากกว่าเพศชาย โดยส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปีขึ้นไป มีอายุงานระหว่าง 1-5 ปี มีการเปิดรับ
ข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร ประเภทปูายประกาศ/บอร์ดประชาสัมพันธ์ มากที่สุด 
รองลงมาเป็น Website (www.med.tu.ac.th)  และ E-mail  ตามล าดับ ทั้งนี้ สื่อทั้ง 3 ประเภทเป็น
ช่องทางที่ปรับเปลี่ยนเนื้อหาข่าวสารได้รวดเร็วและทันสมัย สามารถกระจายข้อมูลข่าวสารไปยัง
กลุ่มเปูาหมายได้ทั่วถึง ทั้งเพศหญิงและชาย เป็นช่องการสื่อการที่เหมาะส าหรับกลุ่มคนวัยท างานมาก
ที่สุดจึงเป็นช่องทางที่อาจเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างได้มากที่สุดสื่อทั้ง 3 สื่ อดังกล่าวจึงเป็นสื่อที่มี
ประสิทธิภาพมากที่สุด  

ผลการศึกษา “ความคาดหวังต่อสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรของบุคลากรคณะ
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคาดหวังที่จะได้รับจาก



 

การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรในภาพรวมระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.85) โดยเรียงล าดับความ
คาดหวังที่มากที่สุดไปหาน้อยท่ีสุด ได้แก่ ความคาดหวังด้านข้อมูลข่าวสาร (ค่าเฉลี่ย 4.04)  รองลงมา
ความคาดหวังด้านปฎิสัมพันธ์กับสังคม (ค่าเฉลี่ย 3.82) และความคาดหวังด้านการสร้างความมีอัต
ลักษณ์ให้แก่บุคคล (ค่าเฉลี่ย 3.70)  อาจเป็นเพราะคนเราเมื่อมีความต้องการในสิ่งใดแล้วย่อมที่จะ
ค้นหาในสิ่งที่ตนเองต้องการ เช่นการที่คนเราเปิดรับข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ใดแล้ว ก็ย่อมที่จะ
ต้องการหรือคาดหวังจากการเปิดรับข่าวสารจากสื่อนั้น สอดคล้องกับแนวคิดของ ปรมะ สตะเวทิน 
(2533, น. 106) ที่กล่าวว่า ความคาดหวังและความพึงพอใจ ความคาดหวังสะท้อนให้เห็นถึงความ
ต้องการของคนเป็นความรู้สึกในการที่จะตีความต่อสภาพแวดล้อมเพ่ือให้ได้มาในสิ่งที่ตนต้องการ 
ส าหรับความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสาร คือ ความพึงพอใจในข่าวสารที่ได้รับ ( Information 
Satisfaction) เพราะข่าวสารต่าง ๆ ที่ได้รับนั้น    ผู้รับสารสามารถน าไปใช้ในการตัดสินใจและการ
ปฏิบัติงานต่าง ๆ ให้ส าเร็จลุล่วง และสอดคล้องกับแนวคิดของ Katz (1959) การเลือกใช้สื่อนั้นก็
สืบเนื่องจากเหตุผลทางจิตวิทยาและความต้องการทางสังคมของแต่ละบุคคลนั้น นอกจากนี้การที่
บุคคลมีความต้องการที่จะเลือกรับสื่อหรือข่าวสารนั้นเป็นเพราะมีสาเหตุมาจากความคาดหวังเพ่ือ
แสวงหาความพึงพอใจโดยได้รับอิทธิพลมาจากสภาพแวดล้อมในสังคมที่สร้างความต้องการดังกล่าว
นั้นให้แก่บุคคลอย่างแน่นอน 

ผลการศึกษา “ความพึงพอใจจากการเปิดรับข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ภายใน
องค์กรของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์”  พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
ความพึงพอใจที่ได้รับข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.68) 
โดยเรียงล าดับความพึงพอใจที่ได้รับจากการเปิดรับข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรระดับ
มากที่สุดไปหาน้อยที่สุด  ได้แก่ ด้านข้อมูลข่าวสาร (ค่าเฉลี่ย 3.80)  รองลงมาด้านปฎิสัมพันธ์กับ
สังคม (ค่าเฉลี่ย 3.64)  ด้านการสร้างความมีอัตลักษณ์ให้แก่บุคคล (ค่าเฉลี่ย 3.61) สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Rayburn และคณะ (1985, น. 64) อธิบายว่าความพึงพอใจที่แสวงหาเป็น Function 
หรือเกิดจากการผสมผสานระหว่างความเชื่อกับการประเมินค่าโดยที่การคาดหวัง ( Expectation) 
หรือความเชื่อ หมายถึงความน่าจะเป็นในการรับรู้ว่าสิ่งหนึ่งสิ่งใด มีคุณลักษณะเฉพาะหรือรับรู้ว่า
พฤติกรรมบางอย่างจะให้ผลเฉพาะอย่างตามมา และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  ณภาอร เตี้ยสุด 
(2555) ที่พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจที่ได้รับจากการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร
ของกรมอนามัยเรื่องความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของข้อมูล ความพึงพอใจในเนื้อหา/ข่าวสาร/
กิจกรรมต่าง ๆ ความพึงพอใจที่มีต่อความทันสมัยและความรวดเร็วของข้อมูลข่าวสาร ความพึงพอใจ
ที่สามารถน าข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรไปพูดคุยกับบุคคลอ่ืน ระดับ
ปานกลาง 



 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 1 ลักษณะทางประชากรของบุคลากรคณะ
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัม พันธ์
ภายในองค์กรแตกต่างกัน  พบว่า เพศท่ีแตกต่างกันมีการเปิดรับข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ภายใน
องค์กร ทั้ง 6 ประเภท  ได้แก่  

1. E-office  
2. E-mail  
3. Face book (https://www.facebook.com/webmedtufanpage/)   
4. Website (www.med.tu.ac.th)        
5. ปูายประกาศ/บอร์ดประชาสัมพันธ์   
6. จดหมายข่าวแพทย์โดม  
แตกต่างกัน ทั้งนี้แสดงให้เห็นว่าเพศที่แตกต่างกันของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร อาจเป็น
เพราะบุคลากรต้องการทราบข้อมูลข่าวสาร และติดตามความเคลื่อนไหวต่าง ๆ ขององค์กรผ่านสื่อ
ประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสมกับตนเอง และสะดวกในการเปิดรับแตกต่างกัน  

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Klapper (1960, pp. 19-25) ที่กล่าวว่าผู้เปิดรับข่าวสาร   
มักเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตนเอง จะเลือกสนใจข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหนึ่ง โดย 
บุคคลจะเลือกเปิดรับสื่อและข่าวสารจากแหล่งสารที่มีอยู่ด้วยการหลายแห่ง เช่น เลือกเปิดรับ
วิทยุกระจายเสียงสถานีใดสถานีหนึ่ง การเลือกซื้อหนังสือพิมพ์ฉบับใดฉบับหนึ่ง ตามความต้องการ
และความสนใจของตน อีกทั้งการรับรู้ข่าวสาร ทักษะและความช านาญในของคนเรานั้นต่างกัน บาง
คนถนัดที่จะฟังมากกว่าอ่าน ก็จะชอบฟังวิทยุดูโทรทัศน์มากกว่าการอ่านหนังสือ เป็นต้น และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เมธาวี กัลวทานนท์ (2552) ที่ศึกษาเรื่อง “การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์
ภายในและความต้องการข้อมูลข่าวสารของพนักงานบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน)” พบว่า ผู้ที่มี
ลักษณะทางประชากร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ลักษณะงานหรือกลุ่มงานที่สังกัดแตกต่างกัน
จะเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรประเภทสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อวิทยุกระจายเสียง (เสียงตามสาย) 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ สื่ออ่ืน ๆ ที่แตกต่างกัน 

ช่วงอายุ พบว่าอายุที่แตกต่างกันมีการเปิดรับข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ภายใน
องค์กรทั้ง 6 ประเภท  ได้แก่  

1. E-office  
2. E-mail  
3. Face book (https://www.facebook.com/webmedtufanpage/)  
4. Website (www.med.tu.ac.th)  

https://www.facebook.com/webmedtufanpage/
http://www.med.tu.ac.th/
https://www.facebook.com/webmedtufanpage/
http://www.med.tu.ac.th/


 

5. ปูายประกาศ/บอร์ดประชาสัมพันธ์   
6. จดหมายข่าวแพทย์โดม  
แตกต่างกัน สอดคล้องกับแนวคิดของ (Klapper 1960, pp. 19-25) ที่กล่าวว่า ผู้เปิดรับ

ข่าวสารมีแนวโน้มที่จะเลือกสนใจข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหนึ่ง ซึ่งเลือกตามความคิดเห็น ความ
สนใจของตน เพ่ือสนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยู่และหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไม่สอดคล้องกับความรู้ความเข้าใจ
หรือทัศนคติเดิมที่มีอยู่แล้ว เพ่ือไม่ให้เกิดภาวะไม่สมดุลทางจิตใจหรือมีความไม่สบายใจที่เรียกว่า 
ความไม่สอดคล้องทางด้านความเข้าใจ และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ (Myer, 1982, p. 5) ที่กล่าว
ว่าวัยหรืออายุเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้คนมีความแตกต่างในเรื่องของความคิดและพฤติกรรมบุคคลที่มี
อายุมากจะมีพฤติกรรมตอบสนองต่อการติดต่อสื่อสารต่างจากบุคคลที่มีอายุน้อย และบุคคลที่มีอายุ
น้อยจะมีพฤติกรรมตอบสนองต่อการสื่อสารเปลี่ยนไปเมื่อตนมีอายุมากข้ึน 

จากผลการศึกษาที่พบว่า ช่วงอายุที่แตกต่างกันมีการเปิดรับข่าวสารจากสื่ อ
ประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรแตกต่างกันนั้น ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่าคนแต่ละวัยจะมีความสนใจ 
ความชอบและความต้องการที่มีความแตกต่างกันไป ซึ่งคนอายุน้อยก็จะมีความสนใจด้านเทคโนโลยี
มากกว่าคนที่อายุมาก  

ประเภทบุคลากร พบว่าประเภทบุคลากรที่แตกต่างกันมีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อ
ประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรทั้ง 6 ประเภท  ได้แก่  

1. E-office  
2. E-mail  
3. Face book (https://www.facebook.com/webmedtufanpage/)  
4. Website (www.med.tu.ac.th)  
5. ปูายประกาศ/บอร์ดประชาสัมพันธ์   
6. จดหมายข่าวแพทย์โดม  
แตกต่างกันเนื่องจากบุคลากรสายวิชาการเป็นอาจารย์แพทย์ จึงมีภาระกิจหลายอย่าง 

ทั้งด้านการเรียนการสอน ตรวจคนไข้ และไม่ได้นั้งโต๊ะท างานจึงเลือกเปิดรับสื่อทางช่องทางที่สะดวก
ที่สุด และบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการเป็นเจ้าหน้าที่ที่คอยให้บริการผู้มาติดต่อ บริการนักศึกษา 
และบริการอาจารย์แพทย์ มีโต๊ะนั้งท างาน ท างานเป็นเวลาบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการจึงเปิดรับ
ข่าวสารได้หลายช่องทาง อาจเป็นเพราะคณะแพทยศาสตร์ มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสารผ่าน
สื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรให้กับบุคลากรโดยเลือกช่องทางการสื่อสารให้ตรงกับความต้องการ
ของแต่ละประเภทส่งผลให้บุคลากรทั้ง 2 ประเภทมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อ
ประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรแตกต่างกัน 

https://www.facebook.com/webmedtufanpage/
http://www.med.tu.ac.th/


 

อายุงาน พบว่าอายุงานที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากสื่ อ
ประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร ทั้ง 6 ประเภท  ได้แก่  

1. E-office  
2. E-mail  
3. Face book (https://www.facebook.com/webmedtufanpage/)   
4. Website (www.med.tu.ac.th)  
5. ปูายประกาศ/บอร์ดประชาสัมพันธ์   
6. จดหมายข่าวแพทย์โดม  
ไม่แตกต่างกันอาจเป็นเพราะคณะแพทยศาสตร์มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่ อ

ประชาสัมพันธ์ทั้ง 6 ประเภท จึงท าให้บุคลากรทุกวัยได้รับรู้ข่าวสารทั่วถึง ซึ่งสอดคล้องกับ แซมมวล 
เบคเกอร์ (Samuel L. Becker, 1772, อ้างถึงใน ประภาพรรณ ลิ้มสุขสิริ, 2543, น. 16-17) ได้ให้
ความหมายของการเปิดรับข่าวสารโดยจ าแนกตามพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ดังนี้ 

1. การแสวงหาข้อมูล (Information Seeking) กล่าวคือ บุคคลที่จะแสดงหาข้อมูลเมื่อ
ต้องการให้มีความคล้ายคลึงกับบุคคลอ่ืนในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือเรื่องทั่ว ๆ ไป 

2. การเปิดรับข้อมูล (Information Receptivity) กล่าวคือ เปิดรับข่าวสารเพ่ือที่ตนเอง
อยากรู้ สนใจ ทราบข้อมูล หากมีข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับตนเองก็จะสนใจอ่าน หรือดูหรือฟังเป็น
พิเศษ 

3. การเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) กล่าวคือ บุคคลที่จะเปิดรับ
ข่าวสารเพ่ือผ่อนคลายอารมณ์ หรือเพราะต้องการกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  

จากผลการศึกษาที่พบในเรื่องอายุงานพบว่า บุคลากรที่มีอายุงานต่างกันมีพฤติกรรมใน
การเปิดรับในการเปิดรับคือเลือกที่จะเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ไม่แตกต่างกัน 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 2 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายใน

องค์กรมีความสัมพันธ์กับความคาดหวังต่อสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร 
ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร

ของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จากสื่อท้ัง 6 ประเภท ได้แก่  
1. E-office  
2. E-mail  
3. Face book (https://www.facebook.com/webmedtufanpage/)  
4. Website (www.med.tu.ac.th)  
5. ปูายประกาศ/บอร์ดประชาสัมพันธ์   

http://www.med.tu.ac.th/
https://www.facebook.com/webmedtufanpage/
http://www.med.tu.ac.th/


 

6. จดหมายข่าวแพทย์โดม  
มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังจากการเปิดรับข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ภายใน

องค์กรทั้ง 3 ด้าน  
จากผลการศึกษาพบว่า บุคลากรคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์เปิดรับ

ข่าวสารจากสื่อทุกประเภทก็จะมีความคาดหวังที่จะได้รับประโยชน์ข้อมูลข่าวสารจากสื่อทุกประเภท 
และอาจเป็นเพราะคนเราเมื่อมีความต้องการสิ่งใดแล้ว ย่อมจะค้นหาในสิ่งที่ต้องการ เช่นเดียวกับการ
เปิดรับข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์แล้วก็ย่อมที่จะต้องการหรือคาดหวังที่จะได้รับประโยชน์จาก
ข่าวสารนั้น ๆ สอดคล้องกับแนวคิดของ ปรมะ สตะเวทิน (2533, น. 106 ) ที่กล่าวว่าความคาดหวัง
และความพึงพอใจ ความคาดหวังเป็นความรู้สึกที่สะท้อนให้เห็นถึงความต้องการของคนในการที่จะ
ตีความต่อสภาพแวดล้อมเพ่ือให้ได้มาในสิ่งที่ตนต้องการ ส่วนความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสาร คือ 
ความพึงพอใจในข่าวสารที่ได้รับ (Information Satisfaction) เพราะข่าวสารที่ได้รับนั้นผู้รับสาร
น าไปใช้ในการตัดสินใจและการปฏิบัติงานต่าง ๆ ให้ส าเร็จลุล่วงไปได้  

 
สมมติฐานการวิจัยที่ 3 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรมี

ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร 
จากผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ภายใน

องค์กรของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ จากสื่อประชาสัมพันธ์ทั้ง 6 ประเภท ได้แก่  
1. E-office  
2. E-mail  
3. Face book (https://www.facebook.com/webmedtufanpage/)  
4. Website (www.med.tu.ac.th)  
5. ปูายประกาศ/บอร์ดประชาสัมพันธ์   
6. จดหมายข่าวแพทย์โดม  
มีความสัมพันธ์กันทั้ง 3 ด้าน  คือ ด้านการได้รับข้อมูลข่าวสาร ด้านปฎิสัมพันธ์กับสังคม  

และด้านการสร้างความมีอัตลักษณ์ให้แก่บุคคล กล่าวได้ว่า พฤติกรรมในการเปิดรับข่าวสารของบุคคล
นั้นมีผลต่อความพึงพอใจในการเปิดรับข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ด้วย  ซึ่งถือได้ว่าสองสิ่งนี้มีผลต่อ
กัน หรือมีความสัมพันธ์กันนั้นเอง และการที่การเปิดรับสื่อของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์มี
ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั บ ค ว าม พึ ง พอ ใ จ ใ น ก า ร เปิ ด รั บ สื่ อ ข อ ง บุ ค ล าก ร ค ณ ะแ พท ย ศ า ส ต ร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  อาจเนื่องจากคนเราเมื่อมีความพึงพอใจต่อสิ่งใดแล้วก็ย่อมที่จะมี ความ
ต้องการในสิ่งนั้น เช่นเดียวกับการเปิดรับข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์เมื่อบุคลากรของคณะ
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มีการเปิดรับข่าวสารจากสื่อนั้น ๆ มาก ๆ หรือสม่ าเสมอก็

https://www.facebook.com/webmedtufanpage/
http://www.med.tu.ac.th/


 

หมายความว่ามีความพึงพอใจต่อการเปิดรับข่าวสารจากสื่อนั้น ๆ แต่หากบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มีการเปิดรับข่าวสารจากสื่อใดน้อย หรือแทบไม่มีการเปิดรับข่าวสารจาก
สื่อนั้นเลย ก็หมายความว่าไม่มีความพึงพอใจในการเปิดรับข่าวสารจากสื่อนั้น  สอดคล้องกับแนวคิด
ของ ซึ่งสอดคล้องกับ ปาล์มกรีน และ เรย์เบิร์น (1985) กล่าวว่า ความพึงพอใจที่เกิดจากการใช้สื่อ
นั้นจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อมีการใช้สื่ออย่างต่อเนื่อง และใช้มาเป็นระยะเวลาพอสมควร ซึ่งมีทั้งความพึง
พอใจที่เกิดขึ้นจากความคาดหวังว่าจะได้รับความพึงพอใจ หรือการแสวงหารความพึงพอใจและการ
รับรู้ความพึงพอใจที่ได้รับ หรือความพึงพอใจที่ได้รับจริง และสอดคล้องกับแนวคิดของ Davidson ที่
กล่าวว่า บุคคลทุก ๆ คน มีความเกี่ยวพันอย่างยิ่งต่อสังคมและสภาพแวดล้อมรอบ ๆ ตัว ซึ่ง
สภาพแวดล้อมดังกล่าวเป็นสาเหตุให้แต่ละบุคลลมีความต้องการเลือกใช้หรือเลือกรับข่าวสารเพ่ือจะ
สนองความพึงพอใจและสอดคล้องกับความต้องการของสังคม 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
  การศึกษาเรื่ อง “การเปิดรับสื่อ  ความคาดหวังและความพึงพอใจต่อสื่ อ
ประชาสัมพันธ์ของบุคลากรคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ” มีข้อเสนอจากการ
วิเคราะห์ข้อมูล และทดสอบสมมติฐาน ดังต่อไปนี้ 

1. บุคลากรคณะแพทยศาสตร์ มีลักษณะทางประชากร อันได้แก่ เพศ อายุ ประเภท
บุคลากร ที่แตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร
แตกต่างกัน  ดังนั้นการเลือกสื่อในการประชาสัมพันธ์ควรค านึงถึงความแตกต่างของลักษณะทาง
ประชากรดังกล่าวข้างต้นด้วย เช่น การเลือกใช้สื่อที่เหมาะสมกับช่องอายุ และประเภทบุคลากร 
เพราะบุคลากรแต่ละวัยแต่ละประเภทมีการเปิดรับข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรคนละ
ช่องทาง แตกต่างกันตามความเหมาะสมของลักษณะงาน ช่วงเวลาในการเปิดรับข่าวสาร หรือสถานที่
ในการท างานของแต่ละคน การเลือกใช้สื่อให้เหมาะสมกับลักษณะประชากรนั้นจะท าให้บุ คลากรมี
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารมากขึ้น และจะท าให้การน าเสนอข่าวประชาสัมพันธ์ประสบผลส าเร็จ
มากยิ่งขึ้น 

2. ผลการศึกษาพบว่าพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร 
มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังต่อสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร ดังนั้นการน าเสนอข่าวสารควรที่
จะใส่ในเรื่องของเนื้อหาข้อมูลข่าวสารให้มากยิ่งขึ้น  เช่น น าเสนอข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการ
ท างาน เป็นประโยชน์ต่อการใช้ชีวิตประจ าวัน และน าเสนอข่าวสารที่ทันต่อเหตุการณ์ และในการ
น าเสนอข่าวสารผ่านสื่อแต่ละสื่อควรพิจารณาถึงความสามารถในการสื่อสารของสื่อนั้น ๆ ด้วย เช่น
สื่อออนไลน์ ควรมีเนื้อหาหลากหลายหรือข้อมูลที่สามารถดาวน์โหลดหรือส่งต่อบุคคลอ่ืนได้ทันทีและ



 

ในเรื่องของการให้บุคคลมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือความต้องการเกี่ยวกับข่าวสารที่
บุคคลนั้นต้องการรับทราบ เช่น กล่องแสดงความคิดเห็น กระทู้หรือกระดานสนทนา เป็นต้น ซึ่งสิ่ง
เหล่านี้จะสามารถน ามาปรับปรุงสื่อและพัฒนาด้านข่าวสารในการน าเสนอต่อบุคคลากรต่อไปได้ 

3. ผลการศึกษาพบว่าพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร 
มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจจากการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร  ดังนั้นการที่จะ
น าเสนอข่าวสารให้กับบุคลากรควรมีการตรวจสอบความคิดเห็นหรือความต้องการข้อมูลข่าวสาร 
เช่นก การท าแบบสอบถามหรือส ารวจความต้องการ เพราะปัจจุบันช่องการสื่อสารมีหลากหลายและ
เทคโนโลยีทางการสื่อสารก็ก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว จึงจ าเป็นต้องท าการส ารวจเพ่ือจะได้ส่งสาร ให้ตรง
ตามความต้องการของผู้รับสาร และทันยุคทันเทคโนโลยี 

และจากการรวบรวมข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามผู้ตอบแบบสอบถามมีข้อเสนอแนะ จัด
กลุ่มได้ 2 ประเด็น ได้แก่ ข้อเสนอแนะในด้านข่าวสาร และข้อเสนอแนะในด้านการด าเนินงาน 

1. ข้อเสนอแนะด้านข่าวสาร มีการเสนอแนะเรื่ องการปรับปรุ งรูปแบบสื่ อ
ประชาสัมพันธ์ให้มีความทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้น จัดหมวดหมู่ให้เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย และต้องการ
ให้เนื้อหาของข่าวสารมีความทันสมัย หลากหลาย มีความถูกต้อง  

2. ข้อเสนอแนะในด้านการด าเนินงาน เสนอเรื่องการประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรต้อง
มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารอย่างทั่วถึง และการประชาสัมพันธ์ควรมีต่อเนื่องและสม่ าเสมอ เพ่ือให้
ผู้รับข่าวสารได้รับข่าวสารอย่างรวดเร็วทันเหตุการณ์ 

 
5.4 ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยในอนาคต 
 

ในการศึกษาเรื่อง “การเปิดรับสื่อ ความคาดหวังและความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์
ภายในองค์กร ของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์” มีความสมบูรณ์มากขึ้นควรมีการศึกษาในประเด็น   
ต่าง ๆ เพ่ิมเติม ดังนี้ 

1. ในการศึกษาเรื่อง “การเปิดรับสื่อ ความคาดหวังและความพึงพอใจต่อสื่อ
ประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร ของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์” ได้ศึกษาช่องการทางเปิดรับสื่อ
ประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร โดยให้กลุ่มตัวอย่างลงคะแนนเลือกระดับสื่อที่เปิดรับ โดยไม่ได้ศึกษาว่ามี
ความถี่ในการเปิดรับสื่อแต่ละประเภท  ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไปควรจะศึกษาเรื่องความถี่ในการ
เปิดรับสื่อแต่ละประเภทด้วยเพ่ือจะน าข้อมูลที่ได้มาใช้ในการเลือกสื่อเพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารได้
อย่างถูกประเภท 

2. ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความต้องการข้อมูลข่าวสาร และความพึงพอใจต่อ
เนื้อหาข่าวสารของแต่ละสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร เช่น เนื้อหาข่าวสารของสื่อประเภทออนไลน์ 



 

โดยอาจจะจัดท าในรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภพ (Qualitative Research) โดยสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
(Focus Group Interview)  

3. ควรจะมีการศึกษาและเก็บข้อมูลจากบุคลากรภายนอกที่มีโอกาสเข้ามาติดต่อกับคณะ
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เพ่ือน าข้อมูลมาพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอก
ที่มีอยู่ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
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แบบสอบถาม 
การเปิดรับสื่อ ความคาดหวัง และความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร  

ของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 

 แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นเพื่อเป็นส่วนหนึ่งของรายงานโครงการเฉพาะบุคคลของ
การศึกษาหลักสูตรวารสารศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาการจัดการสื่อสารองค์กร คณะวารสารศาสตร์
และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ผู้จัดท าจึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบ
แบบสอบถามให้ครบถ้วนและถูกต้อง ตามความคิดเห็นที่แท้จริง ท้ังนี้ข้อมูลที่ได้จะน าไปใช่เพื่อ
ประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล (โปรดกาเครื่องหมาย  ในช่องที่เป็นจริง) 
 
1. เพศ   ชาย    หญิง 
 
2. อายุ   20-30 ปี  31-40 ปี  41-50 ปี  51-60 ปี 
 
3. ประเภทบุคลากร 
 
   สายวิชาการ  
 

 สายสนับสนุนวิชาการ 
 
 
4. อายุงานที่คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 
          ไม่ถึง 1 ปี   1 - 5 ปี 
          6 - 10 ปี   11- 15 ปี 
          16 – 20 ปี   21 ปีขึ้นไป 
 



 

ส่วนที่ 2 ค าถามการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร  ของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 
1. ท่านติดตามข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ภายในของคณะแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์เหล่านี้มากน้อยเพียงใด  

 
ประเภทสื่อ 

ระดับการเปิดรับสื่อ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ไม่เคย 
เปิดรับเลย 
(กรุณาให้

เหตุผลด้านล่าง) 

1. E-office        

2. E-mail        

3. Face book 
(https://www.facebook.com
/webmedtufanpage/) 

      

4. Website (www.med.tu.ac.th)       

5. ปูายประกาศ/บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ 

      

6. จดหมายข่าวแพทย์โดม       

 

กรุณาให้เหตุผลท่ีไม่เคยเปิดรับสื่อ
................................................................................................................................ ................................ 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................... ............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 



 

ส่วนที่ 3  จากการที่ท่านได้รับข่าวสารจากสื่อของงานประชาสัมพันธ์  คณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ท่านมีความคาดหวัง ที่จะได้รับข่าสารจากสื่อในประเด็นต่าง ๆ ต่อไปนี้ ในระดับใดและท่านมี 
ความพึงพอใจ หลังจากที่ได้รับข่าวสารต่างสื่อในประเด็นต่าง ๆ ต่อไปนี้ ในระดับใด 
 

รายละเอียด ระดับความคาดหวัง  ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ด้านการได้ข้อมูลข่าวสาร 

1.1 ข้อมูลข่าวสาร ใช้ภาษาที่อ่าน
เข้าใจง่าย   สื่อความชัดเจน 

          
  

           
  

1.2 ข้อมูลข่าวสาร มีความถูกต้อง  
เชื่อถือได้ 

                    

1.3 ข้อมูลข่าวสาร มสีาระ ให้
ความรู้   

           

1.4 ข้อมูลข่าวสาร เป็นประโยชน์
ต่อการท างานในหน้าท่ีที่
รับผิดชอบ   

          
  

           
  

1.5 ขอ้มูลข่าวสาร มีความเป็น
ปัจจุบันรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์  

          
  

           
  

1. 1.6 สื่อประชาสัมพันธ์ ได้แก่  สื่อ
สิ่งพิมพ์ปูายประกาศ และสื่อ
ออนไลน์มีจ านวนมากพอจึงท าให้
ได้พบเห็นข้อมลูข่าวสาร 

          
  

           
  

สื่อ7. 1.7 สื่อประชาสัมพันธ์ ได้แก่  สื่อ
สิ่งพ  สิ่งพิมพ์ปูายประกาศ และสือ่ออน 
ไลน์มไีลนม์ีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
อย่างสม่ าเสมอ 

           

2. ด้านปฏิสัมพนัธ์กับสังคม  

2.1 สามารถน าข้อมลูข่าวสารจาก
สื่อประชาสัมพันธ์ไปเป็นหัวข้อ
พูดคุยสนทนาแลกเปลี่ยนความ
คดิเห็นกับบุคคลากรอื่นๆ   

        
  

             



 

2.2 สื่อประชาสัมพันธ์ ท าให้เกิด
เครือข่ายทางสังคม  เช่น  เพื่อน
ร่วมงาน อาจารย์นักศึกษา  ศิษย์
เก่า และสมาคมทางวิชาชีพ ฯลฯ 
 

           

3. ด้านการสร้างความมีอัตลักษณ์ให้แก่บุคคล     

3.1 การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์
สามารถเสริมสร้างอัตลักษณ์ของ
ท่านในการเป็นผู้แสวงหาความรู ้

        
  

              

3.2 การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์
สามารถเสริมสร้างอัตลักษณ์ของ
ท่านให้เป็นคนมีความรอบรู้และทนั
ต่อเหตุการณ์ปจัจุบัน 

           

3.3 การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์
ของท่านแสดงว่าท่านเป็นสมาชิก
ขององค์กร 

           

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามวัดระดับความคาดหวังด้านการให้บริการงานประชาสัมพันธ์  

ความควาดหวัง ระดับความคาดหวัง 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. เจ้าหน้าที่งานประชาสัมพันธ์รับฟังความ
คิดเห็น และข้อเสนอแนะ 

        
  

  

2. การติดต่อสื่อสารกับงานประชาสัมพันธ์
ท าได้หลายช่องทาง เช่น   
    โทรศัพท์  อีเมล์  Facebook  ฯลฯ 

     

3. เจ้าหน้าที่งานประชาสัมพันธ์มีมนุษย์
สัมพันธ์ เต็มใจให้บริการ  
 

     

 

ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

ท่านมีข้อเสนอแนะส าหรับการปรับปรุงและพัฒนาการเผยแพร่ข่าวสารผ่านสื่อประชาสัมพันธ์
ภายในคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ขอบคุณทุกท่านที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 



 

ประวัติผู้แต่ง 
 

ชื่อ    นางสาวปัทมาพร  ส้มไทย 
วันเดือนปีเกิด   10  พฤศจิกายน  2522 
วุฒิการศึกษา   ปีการศึกษา 2546 : ศิลปศาสตร์บัณฑิต (นิเทศศาสตร์)  
    สถาบันราชภัฏเพชรบุรีวิทยาลงกรณ์ ในพระบรมราชูปภัมภ์ 
ต าแหน่ง    นักประชาสัมพันธ์ 
                       คณะแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 


