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บทคัดย่อ 

 
เน่ืองจากสภาวะการแข่งขันที่สูงทําให้องค์กรต่างๆ ได้ให้ความสําคัญของการขอรับรอง

ระบบ ISO9001 ซึ่งองค์กรขนาดกลางและขนาดย่อมมักจะประสบปัญหาในการขอรับรองระบบ 
ISO9001 จึงต้องมีการจ้างที่ปรึกษามาช่วยในการจัดเตรียมระบบเพ่ือขอการรับรอง งานวิจัยน้ีจึงได้
ศึกษาปัจจัยแห่งความสําเร็จของการขอรับรองระบบ ISO9001 สําหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในมุมมองของที่ปรึกษา ซึงการวิจัยน้ีได้ใช้เทคนิคการวิเคราะห์เชิงลําดับช้ันโดยการใช้ Program 
Expert Choice ผลการศึกษา พบว่าปัจจัยด้านผู้บริหารเป็นปัจจัยที่มีความสําคัญที่สุดโดยมีนํ้าหนัก
มากถึง 0.773 รองลงมาคือปัจจัยด้านทรัพยากรซ่ึงมีนํ้าหนักเท่ากับ 0.133 และสุดท้ายคือปัจจัยด้าน
การผลิตและการดําเนินงาน ซึ่งมีค่านํ้าหนักเท่ากับ 0.093 ในส่วนของปัจจัยแห่งความสําเร็จย่อยที่มี
ความสําคัญคือ ความมุ่งมั่นในการทําระบบ ทัศนคติที่ ดีต่อการได้รับรองระบบ และการเห็น
ความสําคัญของการทําระบบ ทั้งน้ีปัจจัยแห่งความสําเร็จที่ได้จากการศึกษาน้ีจะสามารถใช้เป็น
แนวทางปฏิบัติให้กับผู้ประกอบการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมในการขอรับรองระบบ 
ISO9001 ต่อไป 

 
คําสําคัญ :  ปัจจัยแห่งความสําเร็จ, เทคนิคกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห์, ISO9001    
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ABSTRACT 

 
 Due to high competitiveness, organizations tend to recognize the 
importance of certifying ISO9 0 0 1  system especially in small and medium enterprises 
(SMEs). Since it seems to be difficult for SMEs to obtain ISO9 0 0 1  certification, some 
SMEs hire consultants to prepare the ISO9001 system. This research then studied the 
success factors of obtaining the ISO9001 certification for small and medium enterprises 
in the view of consultants by using the Analytic Hierarchy Program (AHP) via Expert 
Choice program. The results showed that the most significant factor was executive 
factor with the weight of 0 .773 .  The second significant factor was resources with the 
weight of 0.133 and the last significant factor was production and operations with the 
weight of 0.0 9 3 . Moreover, the three highest important sub-factors went to 
commitment to the system, attitude towards the certification system, and 
acknowledgement of the system importance. The obtained significant factors from this 
study would be guidelines for SMEs in practices in the case of attempting to get 
ISO9001 certification.  
 
Keywords: success factors, AHP, ISO9001
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ได้ เน่ืองจากเป็นข้อมูลซึ่งถือเป็นความลับและมีคุณค่าและเป็นประโยชน์อย่างย่ิงต่อการค้นคว้าอิสระ
ฉบับน้ี 

ขอขอบพระคุณเจ้าหน้าที่ประจําภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการทุกท่าน ที่ได้ให้ความ
ช่วยเหลือต่างๆ ทั้งด้านเอกสาร หนังสือราชการ การจัดพิมพ์และตรวจทาน และอุปกรณ์
โสตทัศนูปกรณ์ต่างๆ สําหรับการนําเสนอและสอบวิทยานิพนธ์ รวมถึงคําแนะนําที่เป็นประโยชน์ต่อ
การค้นคว้าอิสระ ฉบับน้ี 
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การวิจัยและการเดินทางนําเสนอบทความทางวิชาการ 

สุดท้ายน้ี ข้าพเจ้าขอกราบขอบพระคุณทุกท่านที่เก่ียวข้องในการศึกษาและค้นคว้า 
รวมท้ังครอบครัวของข้าพเจ้า ที่ให้การสนับสนุนไม่ทางตรงก็ทางอ้อม จนสามารถจัดทําการค้นคว้า
อิสระสําเร็จลุล่วงไปได้ 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ที่มาและความสําคญัของการทําระบบ ISO9001 

 
ISO เป็นตัวย่อขององค์กรระหว่างประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน ( International 

Organization for Standardization) ซึ่งมีสํานักงานต้ังอยู่ที่กรุงเจนีวา ประเทศสวิสเซอร์แลนด์ โดย
มีตัวแทนในแต่ละประเทศที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดทํามาตรฐานสากลต่างๆ สําหรับระบบ 
ISO9001 ซึ่งเป็นระบบการจัดการด้านคุณภาพ ที่พัฒนาขึ้นเป็นระบบมาตรฐานสากลภายใต้ขอบข่าย
ที่แสดงความสามารถในการส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการท่ีบรรลุข้อกําหนดลูกค้า หรือข้อกําหนดที่
ไม่ได้ระบุโดยลูกค้า แต่จําเป็นสําหรับลูกค้าหรือตามที่ใช้งานและข้อกฎหมายอย่างสมํ่าเสมอ และเพ่ือ
เพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า โดยมาตรฐานน้ีเกี่ยวกับการออกแบบ การพัฒนา การผลิต และการ
ให้บริการ ซึ่งสามารถใช้ได้กับทุกประเภทธุรกิจในอุตสาหกรรม องค์กรจําเป็นต้องมีเป้าหมายท่ีชัดเจน
รวมท้ังหลักฐานของระบบการจัดการที่มีประสิทธิผล เพ่ือให้สามารถประสบความสําเร็จในการขอรับ
รองระบบ ISO9001 ซึ่งการได้รับการรับรองระบบ ISO9001 จะเป็นหลักฐานแสดงให้เห็นว่าระบบ
การจัดการด้านคุณภาพถูกนํามาใช้ในองค์กรอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีใบรับรอง
มาตรฐานยังสามารถนํามาใช้เป็น Countermeasure สําหรับแก้ปัญหาเก่ียวกับ Product liability ที่
มีแนวโน้มเพ่ิมมากข้ึน 

จากระบบ ISO9001 ที่ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง ทําให้หลายๆ องค์กรพยายาม
อย่างย่ิงยวดในการขอรับการรับรอง และเมื่อได้รับการรับรองแล้ว ก็ยังสนับสนุนและผลักดันให้ผู้ขาย
วัตถุดิบได้รับการรับรองด้วย ผู้ขายวัตถุดิบบางรายเป็นผู้ประกอบการขนาดกลางและย่อม และยังไม่มี
ศักยภาพในการขอการรับรองด้วยตนเอง ทําให้ต้องอาศัยความช่วยเหลือจากผู้เช่ียวชาญหรือที่ปรึกษา
ในการตระเตรียมการขอการรับรอง  

งานวิจัยน้ีจึงทําการศึกษาถึงปัจจัยแห่งความสําเร็จในการขอใบรับรอง ISO9001 ใน
มุมมองของที่ปรึกษา สําหรับอุตสาหกรรมขนาดกลางและย่อม การทราบถึงลําดับความสําคัญของ
ปัจจัยแห่งความสําเร็จจะทําให้ผู้ประกอบการขนาดกลางและย่อมที่ต้องการขอการรับรองน้ันสามารถ
จัดลําดับความสําคัญของสิ่งที่ต้องทํา เพ่ือให้เกิดการประหยัดต้นทุนและเวลาในการจ้างที่ปรึกษา ซึ่ง
อาจส่งผลให้การขอการรับรอง ISO9001 น้ันประสบความสําเร็จ การค้นคว้าอิสระฉบับน้ีจึงจะทําการ
หาปัจจัยแห่งความสําเร็จของการขอการรับรองโดยใช้วิธีกระบวนการลําดับข้ันเชิงวิเคราะห์ 
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กระบวนการลําดับขั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytical Hierarchy Process : AHP) เป็นหน่ึง
ในเคร่ืองมือเพ่ือช่วยวิเคราะห์การตัดสินใจแบบพหุเกณฑ์ (Multiple Criteria Decision Making)
ประโยชน์ของ AHP คือ การที่สามารถใช้ตัวแปรแบบพหุเกณฑ์ของผู้ตัดสินใจที่ต้องเกี่ยวข้องกับเกณฑ์
การตัดสินใจทั้งแบบนามธรรม และรูปธรรม ในการประเมินทางเลือกเพ่ือการตัดสินใจ 

AHP เป็นกระบวนการที่ไม่ซับซ้อนที่ถูกออกแบบมาเพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่ซับซ้อนและยัง
สามารถแสดงถึงลําดับความสามารถของเกณฑ์หรือปัจจัย และทางเลือกซึ่งได้มาจากการเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ (Pairwise Relative Comparisons) แทนการให้คะแนนตามความพอใจซึ่งมีความยากกว่า 
AHP ยังสามารถแสดงวิธีการวัด และแปรผลความสอดคล้องของการตัดสินใจ และแง่มุมอัน
หลากหลายของของปัจจัยที่ซับซ้อนให้ไปสู่ผลลัพธ์ที่เป็นหน่ึงเดียว และวิธีการในการค้นหา กรณีที่
ผลลัพธ์เปลี่ยนแปลงตามข้อมูลการตัดสินใจที่ซับซ้อน  

นอกจากน้ัน จากการศึกษาในเบ้ืองต้น พบว่า บริษัทที่มักประสบความสําเร็จในการ
ขอรับรองระบบ ISO9001 มักเป็นบริษัทที่มีขนาดค่อนข้างใหญ่ ในขณะที่บริษัทขนาดเล็กหรือขนาด
กลางที่มีแนวโน้มในการประสบความล้มเหลวในการขอรับรองระบบ ISO9001 สูง การค้นคว้าอิสระ
ฉบับน้ีจึงจะศึกษาหาปัจจัยแห่งความสําเร็จของการขอรับรองระบบ ISO9001 สําหรับธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ด้วยวิธีกระบวนการลําดับข้ันเชิงวิเคราะห์ 
 
1.2 วัตถุประสงคข์องการศกึษา 

 
เพ่ือหาปัจจัยแห่งความสําเร็จของการขอรับรองระบบ ISO9001 สําหรับธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมในมุมมองของที่ปรึกษา โดยการประยุกต์ใช้เทคนิคกระบวนการลําดับช้ันเชิง
วิเคราะห์ (Analytical Hierarchy Process) 
 
1.3 ขอบเขตการศึกษา 

 
การค้นคว้าอิสระฉบับน้ีจะทําการศึกษาและหาปัจจัยแห่งความสําเร็จของการขอรับรอง

ระบบ ISO9001 สําหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในมุมมองของที่ปรึกษา โดยการประยุกต์ใช้
เทคนิคกระบวนลําดับช้ันเชิงวิเคราะห์ ซึ่งผู้เช่ียวชาญท่ีให้คําปรึกษาที่ทําการตอบแบบสอบถามนั้นมี
ด้วยกัน 5 ท่าน  
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1.4 วิธีดําเนนิงานวิจัย 
 

1.4.1 ศึกษาปัจจัยแห่งความสําเร็จของการทําระบบ ISO9001 
1.4.2 ศึกษากระบวนการวิเคราะห์เชิงลําดับข้ัน Analytic Hierarchy Process (AHP) 
1.4.3 คัดเลือกผู้เช่ียวชาญ 
1.4.4 วิเคราะห์ปัจจัยแห่งความสําเร็จจากงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
1.4.5 ออกแบบสอบถามเพ่ือทําการสอบถามผู้เช่ียวชาญถึงปัจจัยแห่งความสําเร็จ ด้วย

วิ ธีการความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์  IOC (Index of Item Objective 
Congruence)  

1.4.6 ดําเนินการสอบถามโดยใช้แบบสอบถามท่ีออกแบบไว้ 
1.4.7 วิเคราะห์ผลการสํารวจ 
1.4.8 จัดกลุ่มปัจจัยที่ผ่านการคัดเลือกจากผู้เช่ียวชาญ และจัดทําโครงสร้างของAHP 
1.4.9 ออกแบบสอบถามแบบ AHP 
1.4.10 สอบถามโดยใช้แบบสอบถามจาก AHP 
1.4.11 วิเคราะห์ด้วยระบบ AHP โดย Program Expert choice 
1.4.12 สรุปปัจจัยแห่งความสําเร็จของการขอรับรองระบบ ISO 90001 สําหรับธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในมุมมองของที่ปรึกษา 
 

1.5 แผนการดําเนนิงาน 
 
แผนการดําเนินงานแสดงในตารางที่ 1.1  
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ตารางที่ 1.1 
 

การดําเนินงานวิจัย 
กิจกรรม ส.ค. 

58
ก.ย. 
58

ต.ค.
58

พ.ย.
58

ธ.ค.
58

ม.ค. 
59 

ก.พ. 
59 

มี.ค. 
59 

เม.ย.
59

1. ศึกษาปัจจัยแหง่ความสําเร็จของการทําระบบ 
ISO9001 

   

2. ศึกษากระบวนการวิเคราะห์เชิงลาํดับขั้น 
Analytic Hierarchy Process (AHP) 

   

3. คัดเลือกปจัจัยโดยผู้เช่ียวชาญ    
4. สรุปปัจจัยแหง่ความสําเรจ็จากงานวิจัย    
5.ออกแบบสอบถามเพ่ือสอบถามผู้เช่ียวชาญถึง
ปัจจัยแห่งความสาํเร็จ 

   

6. ดําเนินการสอบถามโดยใช้แบบสอบถามท่ี
ออกแบบไว ้

   

7. วิเคราะห์ผลการสํารวจ    

8. จัดกลุม่ปัจจัยตามความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ    

9. ออกแบบโครงสร้าง AHP    

10. ออกแบบสอบถามแบบ AHP    

11. สอบถามโดยใช้แบบสอบถามจาก AHP    

12. วิเคราะหด์้วยระบบ AHP    

13. สรุปปจัจัยแหง่ความสําเร็จของการขอรับรอง
ระบบ ISO90001 ในมุมมองของท่ีปรึกษา

   

 
1.6 ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 

1.6.1 ทราบถึงปัจจัยแห่งความสําเร็จของการขอรับรองระบบ ISO9001 สําหรับธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในมุมมองของที่ปรึกษา 

1.6.2 เป็นแนวทางให้ธุรกิจ SMEs ที่จะทําระบบ ISO9001 ได้ทราบว่าในการขอรับรอง
ระบบ ISO9001 ต้องคํานึงถึงปัจจัยใดบ้าง โดยลําดับจากความสําคัญ 

1.6.3 เพ่ือให้เกิดการประหยัดเวลาและต้นทุนในการขอรับรองระบบ ISO9001 ซึ่งอาจ
ส่งผลให้การขอการรับรอง ISO9001 น้ันประสบความสําเร็จได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ   
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บทท่ี 2 
วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 
2.1 ประวัติความเปน็มาของมาตรฐานระบบคุณภาพ ISO9001 

 
2.1.1 ความหมายของ ISO9001 

ISO มาจากภาษากรีซ  มีความหมายว่า  “เท่า กัน” และย่อมาจากคํ า ว่า 
International Organization for Standardization หรื อ International Standard Organization 
ซึ่งเป็นองค์กรสากล ที่ทําหน้าที่เก่ียวกับการกําหนด หรือปรับมาตรฐานนานาชาติเกือบทุกประเทศ  
(ยกเว้นทางด้านไฟฟ้า ซึ่งเป็นหน้าที่ของ IEC) เพ่ือให้ประเทศต่างๆ ใช้มาตรฐานเดียวกันได้ อัน
เน่ืองมาจากแต่ละประเทศมีมาตรฐานคุณภาพของตนเอง ดังน้ัน จึงมีการจัดต้ังคณะกรรมการด้าน
เทคนิคเก่ียวกับการประเมินคุณภาพสากล คือTechnical Committee ISO/176 on Quality 
Assurance โดยตัวแทนในแต่ละประเทศมีหน้าที่รับผิดชอบร่วมในการจัดทํามาตรฐานสากลต่างๆ ให้
เป็นมาตรฐานที่เท่าเทียมกัน เพ่ือทําหน้าที่กําหนดมาตรฐานประกันคุณภาพสากลขึ้น ซึ่งก็คือ ISO 
9000 โดยจัดทําฉบับแรกในปี ค.ศ. 1987 (โดยจะมีการปรับปรุงประมาณ 5 ปีถ้าทําได้) ซึ่งขณะน้ีมี
การปรับปรุง 5 ครั้ง โดยมีการปรับปรุงครั้งแรกในปี ค.ศ. 1987 คร้ังที่ 2 ในปี ค.ศ. 1994 คร้ังที่ 3 ใน
ปี ค.ศ. 2000 ครั้งที่ 4 ในปี 2008 และครั้งที่ 5 ในปี ค.ศ. 2015 

เลขรหัส 9000 ของมาตรฐานชุดน้ี มีทั้งหมด 5 ฉบับ คือ 9000 9001 9002 9003 และ 
9004 ดังน้ัน มาตรฐาน ISO9000 ก็คือ มาตรฐานผลิตภัณฑ์สากลใช้เพ่ือการบริหารหรือการจัดการ
คุณภาพ โดยเน้นการสร้างคุณภาพในองค์กร ซึ่งเป็นองค์กรประเภทใดก็ได้ 
 

2.1.2 การนําระบบมาตรฐานคุณภาพ ISO9001 เข้าไปช่วยธรุกิจ SMEs 
การนําระบบคุณภาพ เข้ามาช่วยในการจัดการคุณภาพ ให้กับธุรกิจ SMEs ทําให้

ส่งผลต่อการลงทุน และส่วนแบ่งการตลาดที่มีการเติบโตและมีกําไร ที่มีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้น และหาก
การขอรับรองระบบ ISO9001 ประสบความสําเร็จองค์กรจะได้รับการรับรอง และสามารถนํา
ใบรับรองที่ได้ไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการโฆษณาได้ และได้รับการขึ้นทะเบียนเป็นองค์กรที่มีคุณภาพซึ่ง
ประโยชน์จากการได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO9001 มีรายละเอียดคร่าวๆ ดังน้ี 
 



    6 
 

  

2.1.2.1 ช่วยพัฒนาการบริหารงานขององค์กร ทั้งภาคการผลิต และการให้บริการ 
เป็นไปอย่างมีระบบ มีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล 

2.1.2.2 ผลิตภัณฑ์เป็นที่เช่ือถือได้ ได้รับการไว้วางใจ และเป็นที่ยอมรับทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ 

2.1.2.3 ลดปัญหาการกีดกันทางการค้าระหว่างประเทศ 
2.1.2.4 ลดต้นทุนการดําเนินงานจากการทํางานที่เป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน สินค้าผลิตได้ตรงตามความต้องการของลูกค้ามากขึ้น และเป็นที่ต้องการของตลาดมากข้ึน 
2.2.1.5 มีการกําหนดบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบชัดเจน พนักงานมีทิศทางที่

ชัดเจน รู้ขั้นตอนในการทํางาน และทําให้พนักงานมีจิตสํานึกในด้านคุณภาพ ทําให้ลดความผิดพลาด 
อันเกิดจากการทํางานที่ไม่มีทิศทาง และไม่มีการกําหนดขั้นตอนที่ชัดเจน 
 

2.2 ภาพรวมและความหมายของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 

SMEs  (Small and Medium Enterprises) คือ วิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมซึ่ง
มีความหมายรวมถึงอุตสาหกรรมการผลิต (Manufacturing) กิจการค้าส่ง และค้าปลีก (Wholesale 
and Retail) และการบริการ (Service) เป็นการประกอบกิจการเพ่ือรายได้ที่ใช้เงินทุนในการประกอบ
ธุรกิจไม่มากนัก เป็นงานมีขอบเขตการดําเนินงานอยู่ในท้องถ่ินตลาด ในการจําหน่ายและบริการไม่
กว้างขวางนัก นอกจากน้ี SMEs ยังมีความหมายครอบคลุมไปถึง SMIs (Small and Medium-sized 
Industries) หรืออุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม ซึ่งหมายถึงกิจการที่เป็นอุตสาหกรรมการ
ผลิตหลัก (Manufacturing) หรือโรงงานเท่าน้ัน และจัดว่าเป็นส่วนสําคัญของ SMEs ด้วย 
 
ตารางที่ 2.1  
 

เกณฑ์การกําหนดขนาดธุรกิจอุตสาหกรรม 
ขนาดของธรุกิจอุตสาหกรรม ขนาดการจ้างงาน ทรัพยส์ินถาวร 

เล็ก 
กลาง 
ใหญ ่

ไม่เกิน 50 คน 
50-200 คน 

มากกว่า 200 คน 

ไม่เกิน 20 ล้านบาท 
20-100 ล้านบาท 

มากกว่า 100 ล้านบาท 

ที่มา : กฎกระทรวงกําหนดจํานวนการจ้างงานและมูลค่าสินทรัพย์ถาวรของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม พ.ศ. 2545 
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2.3 ทฤษฎีที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกปัจจัยแห่งความสําเร็จของการขอรับรองระบบ ISO9001 
สําหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในมุมมองของที่ปรึกษา 

 
2.3.1 หาค่า IOC  

จากการให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถามการวิจัย IOC คือ ค่าความเที่ยงตรง
ของแบบสอบถาม หรือค่าสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ หรือเน้ือหา (IOC: Index of 
item objective congruence) ปกติแล้วจะให้ผู้ เ ช่ียวชาญตรวจสอบต้ังแต่ 3 คนข้ึนไปในการ
ตรวจสอบโดยให้เกณฑ์ในการตรวจพิจารณาข้อคําถาม ดังน้ี 

ให้คะแนน +1  ถ้าแน่ใจว่าข้อคําถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
ให้คะแนน 0    ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อคําถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
ให้คะแนน -1   ถ้าแน่ใจว่าข้อคําถามวัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ 
แล้วนําผลคะแนนที่ได้จากผู้เช่ียวชาญมาคํานวณหาค่า IOC ตามสูตรเกณฑ์            
1. ข้อคําถามที่มีค่า IOC ต้ังแต่ 0.50 - 1.00 มีค่าความเที่ยงตรง ใช้ได้ 
2. ข้อคําถามที่มีค่า IOC ตํ่ากว่า 0.50 ต้องปรับปรุง ยังใช้ไม่ได้ 
วิธีการหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (IOC) 
ตัวอย่างเช่น ข้อคําถาม ข้อ 1 ผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน แต่ละท่าน ให้คะแนนมา คือ +1 

ทั้ง 3 ท่าน การหาค่า IOC คือ หาผลรวมของคะแนนในข้อ 1 โดยการบวก 1+1+1 เท่ากับ 3 คะแนน 
แล้วนํามาหารด้วยจํานวนผู้เช่ียวชาญ คือ ผลรวมคะแนน/จํานวนผู้เช่ียวชาญ เท่ากับ 3/3 = 1.00 
จากน้ันนําผลไปเทียบกับเกณฑ์ที่ต้ังไว้ จากผลการหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม IOC แสดง
ว่า ข้อคําถามมีความเท่ียงตรงสูงนําไปใช้ได้ส่วนข้ออ่ืนๆ ก็ทําหลักการเดียวกันทั้งหมดทุกข้อคําถาม
กรณีผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน  ตัวอย่าง เช่น 

ผลคะแนนทั้ง 3 ท่านได้ 3 คะแนน = 1.00 มีค่าความเที่ยงตรงใช้ได้  
ผลคะแนนทั้ง 3 ท่านได้ 2 คะแนน = 0.6 มีค่าความเที่ยงตรงใช้ได้  
ผลคะแนนทั้ง 3 ท่านได้ 1 คะแนน = 0.3 มีค่าความเที่ยงตรงตํ่ากว่า 0.50 ใช้ไม่ได้ 

ต้องปรับปรุง 
การหาค่า IOC สามารถหาได้ทั้งแบบทดสอบ แบบวัด สําหรับนักศึกษา ผู้ที่กําลัง

ทําการค้นคว้าอิสระ และผู้สนใจ ศึกษาแล้วสามารถนําไปใช้ในการหาค่าความเที่ยงตรงของเครื่องมือ 
(สุรพงษ์ คงสัตย์ และธีรชาติ ธรรมวงศ์, 2551) 

สูตรการคํานวณ  ۷۱۽ = ۼ܀∑  
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IOC  คือ ดัชนีความสอดคล้อง 
R  คือ คะแนนของผู้เช่ียวชาญ 
Σ R  คือ ผลรวมคะแนนของผู้เช่ียวชาญแต่ละคน 
N  คือ จํานวนผู้เช่ียวชาญ 

 
2.3.2 ทฤษฎีการตัดสนิใจแบบพหุเกณฑ์ 

การตัดสินใจแบบ พหุเกณฑ์เป็นส่วนหนึ่งของการตัดสินใจที่มีแนวทางในการ
ตัดสินใจหลายๆ รูปแบบ แต่จุดประสงค์โดยรวมก็เพ่ือเลือกเป้าหมาย (Objective) หรือปัจจัย 
(Factor) ที่ดีที่สุดในทางเลือก (Alternative) ภายใต้ข้อกําหนดของการเปรียบเทียบหลักเกณฑ์ 
(Criteria) ซึ่งโดยทั่วไปแล้วการที่จะพิจารณาผลลัพธ์ของการตัดสินใจได้น้ัน จะต้องทําการ
วางเป้าหมายประเด็นปัญหา หรือปัจจัยที่ต้องการ แล้วจึงทําการกําหนดปัจจัยแล้วจึงทําการเลือก
กระบวนการที่จะนํามาตัดสินใจซึ่งมีมากมายหลายรูปแบบ ก่อนที่จะประเมิน และตัดสินใจเป็นลําดับ 
ซึ่งกระบวนการตัดสินใจแบบพหุเกณฑ์โดยทั่วไป สามารถแสดงลําดับขั้นตอนได้ดังภาพที่ 2.1 
กระบวนการตัดสินใจแบบพหุเกณฑ์ 

        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.1 กระบวนการตัดสินใจแบบพหุเกณฑ์ ที่มา : วิฑูรย์ ตันศิริคงคล 

ให้คําจํากัดความประเด็นของปัญหาหรือเป้าหมายหรือวิสัยทัศน์

กําหนดหลักเกณฑ์หรือปัจจัยในการตัดสินใจท้ังรูปธรรมและนามธรรม 

วินิจฉัยเปรียบเทียบองค์ประกอบต่างๆ โดยกําหนดค่าของการเปรียบเทียบเป็น

สังเคราะห์ประเมินผลการวินิจฉัยเพื่อให้ได้ลําดับความสําคัญโดยรวมของแต่ละทางเลือก 

ทดสอบการวินิจฉัยว่ามีความสอดคล้องกันของเหตุผลหรือไม่ 

นําลําดับความสาํคัญท่ีผ่านการทดสอบความสอดคล้องมาสนับสนนการตัดสินใจ

บันทึกกระบวนการ และผลการตัดสินใจใว้ช่วยตัดสินใจในครั้งต่อไป 
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จากภาพที่ 2.1 จะเห็นได้ว่า การตัดสินใจจะมีเหตุผลและถูกต้องขึ้นอยู่กับ
กระบวนการตัดสินใจที่นํามาเลือกใช้เป็นหลัก ย่ิงการตัดสินใจมีหลายหลักเกณฑ์ และเป็นแบบกลุ่ม 
ย่ิงเป็นการยากที่จะได้ผลการตัดสินใจที่ดี เน่ืองจากสาเหตุจากความสามารถ และประสบการณ์ของ
แต่ละบุคคลต่างกัน ดังน้ัน จึงต้องมีการนําวิธีการในการตัดสินใจเข้ามาช่วยในการตัดสินใจเพ่ือให้
ได้ผลลัพธ์ที่ดี ส่วนการตัดสินในแบบคาดเดาจะเหมาะสมสําหรับการตัดสินใจง่ายๆ หรือเสียค่าใช้จ่าย
น้อย ได้แก่ การเลือกซื้อของใช้ในชีวิตประจําวัน การตัดสินใจเลือกรับประทานอาหาร เป็นต้น ส่วน
กรณีที่เป็นปัญหาใหญ่ๆ เกณฑ์ที่ใช้ในการตัดสินใจมีมากกว่าหน่ึงเกณฑ์ เช่น การเลือกที่ต้ังโรงงาน 
การเลือกซื้อวัตถุดิบ เคร่ืองมือและเคร่ืองจักรซึ่งต้องเลือกใช้วิธีการในการตัดสินใจที่ ต้ังอยู่บน
ฐานข้อมูลและเป็นเหตุเป็นผล ซึ่งการตัดสินใจแต่ละครั้งมักไม่ได้มีเกณฑ์ในการเปรียบเทียบเพื่อการ
ตัดสินใจเพียงเกณฑ์เดียว ตัวอย่างเช่น การตัดสินใจสั่งซื้อวัตถุดิบในการผลิตเกณฑ์การคัดเลือกที่ต้อง
คํานึงถึง คือ ราคา คุณภาพสินค้า ความตรงต่อเวลา และการบริการหลังการขาย ฯลฯ นอกจากน้ี ผู้ที่
ตัดสินใจอาจไม่ได้มีเพียงคนเดียว แต่อาจประกอบไปด้วยบุคคลหลายคน ซึ่งแต่ละคนก็ให้ความสําคัญ
หรือให้นํ้าหนักในเกณฑ์แต่ละเกณฑ์ต่างกันไป เช่น แผนกจัดซื้อประกอบไปด้วย คุณเอ คุณบี และคุณ
ซี โดยที่คุณเอ อาจจะสนใจ เร่ืองราคาเป็นหลักขณะที่คุณบี และคุณซี อาจจะให้ความสําคัญเรื่องอ่ืนที่
มีความซับซ้อนกว่า ดังน้ัน เพ่ือให้การตัดสินใจมีประสิทธิภาพ เป็นที่พอใจ และเป็นประโยชน์ต่อ
บริษัทมากที่สุด จึงต้องมีเคร่ืองมือมาช่วยให้การตัดสินใจมีประสิทธิภาพ  

สําหรับวิธีการในการตัดสินใจที่เรียกว่ามีเหตุมีผลน้ันไม่ได้บอกว่าสิ่งที่ทําการ
ตัดสินใจหรือผลลัพธ์ที่ได้น้ันคืออะไร แต่จะมุ่งเน้นว่ากระบวนการในการคิดวิเคราะห์น้ันเป็นอย่างไร
เ ป็นหลัก  ซึ่ ง วิ ธีที่ สามารถนํามาแก้ ไขปัญหาด้านการตัดสินใจ น้ันมีหลายวิ ธี  (Pohekar & 
Ramachandran, 2004) เ ช่ น  Weighted Sum Method (WSM), Weighted Product Method 
(WPM), Preference Ranking Organization Method for Enrichment Evaluation 
(PROMETHEE), The Elimination and Choice Translating Reality (ELECTRE) และ  Analytic 
Hierarchy Process : AHP เป็นต้น ซึ่งทุกวิธีสามารถนํามาใช้แก้ปัญหาการตัดสินใจได้ขึ้นอยู่กับความ
ถนัด และความต้องการของผู้ตัดสินใจเป็นหลัก โดยการศึกษาน้ีจะเสนอวิธีการของ AHP ที่มีการ
นํามาใช้กันอย่างแพร่หลายอันจะช่วยให้การตัดสินใจมีประสิทธิภาพ และไม่ทําให้พลาดโอกาสดีๆ ที่
น่าจะเกิดขึ้นในอนาคตหลังการตัดสินใจ 

2.3.2.1 วิธีการตัดสินใจที่ดีนั้นเป็นอย่างไร (วิฑูรย์ ตันศิริคงคล, 2542) 
วิธีการในการตัดสินใจน้ัน มีหลายรูปแบบ การที่จะเลือกวิธีการท่ีดีมี

ประสิทธิภาพน้ันควรจะมีลักษณะดังน้ี 
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(1) ต้องง่ายต่อการเรียนรู้ และเข้าใจ 
(2) จําแนกวัตถุประสงค์ประเด็นหลัก ประเด็นรองชัดเจน 
(3) วิธีการคิดต้องมีความน่าเช่ือถือสอดคล้องกันแบบมีเหตุมีผล 
(4) พิจารณาปัญหาได้ทั้งทางด้านเชิงปริมาณ (Quantitative) และเชิง

คุณภาพ (Qualitative) 
(5) กระบวนการต้องมีลักษณะที่เหมือนกับกระบวนการพิจารณาของ

มนุษย์ 
(6) สามารถนําไปใช้ในการตัดสินใจแบบกลุ่มได้ (Group Decision 

Making, GDM) 
ซึ่งข้อดีของวิธีการตัดสินใจแบบมีประสิทธิภาพนี้ ล้วนมีอยู่ในกระบวน 

การลําดับช้ันเชิงวิเคราะห์ (Analytical Hierarchy Process : AHP) 
 
2.3.3 กระบวนการลําดับชัน้เชงิวิเคราะห์ (Analytical Hierarchy Process : AHP)  

กระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห์ (Analytical Hierarchy Process : AHP) เป็น
หน่ึงในเคร่ืองมือเพ่ือช่วยวิเคราะห์การตัดสินใจแบบพหุเกณฑ์ (Multiple-Criteria Decision-Making) 
ซึ่งสามารถใช้ตัวแปรแบบพหุเกณฑ์ในผู้ตัดสินใจท่ีต้องเก่ียวข้องกับเกณฑ์การตัดสินใจท้ังรูปธรรม 
(Objective) และนามธรรม (Subjective) ในการประเมินทางเลือกเพ่ือให้ได้มาซึ่งการตัดสินใจ 

AHP เป็นกระบวนการที่ไม่สลับซับซ้อนซึ่งถูกออกแบบมาเพ่ือวิเคราะห์ปัญหาที่
ซับซ้อน AHP ยังสามารถแสดงถึงลําดับความสําคัญของเกณฑ์และทางเลือกซึ่งได้มาจากการ
เปรียบเทียบเป็นคู่ๆ (Pairwise Relative Comparisons) แทนที่การให้คะแนนเป็นตัวเลขตามความ
พอใจซึ่งมียากกว่า AHP ยังสามารถแสดงวิธีการวัดและแปรผลความสอดคล้อง (Consistency) ของ
การตัดสินใจ วิธีการสังเคราะห์แง่มุมอันหลากหลายของปัญหาที่ซับซ้อนไปสู่ผลลัพธ์ที่เป็นหน่ึงเดียว 
และวิธีการในการค้นหากรณีที่ผลลัพธ์จะเปลี่ยนแปลงถ้าข้อมูลและการตัดสินใจเปลี่ยนไป 

กระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห์ได้ถูกคิดค้นและพัฒนาข้ึนเพ่ือปลายปี ค.ศ. 
1970 โดย ศาสตราจารย์ Thomas L. Saaty ผู้ซึ่งได้รับปริญญาเอกทางคณิตศาสตร์ จากมหาวิทยาลัย
เยล ประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นกระบวนการตัดสินใจที่ดีมีประสิทธิภาพใช้กันอย่างแพร่หลายมากท่ีสุด
ในโลก เป็นเทคนิคที่ใช้จัดการรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ และวิเคราะห์หาแนวทางเลือกที่
เหมาะสม ในปัญหาการตัดสินใจที่ซับซ้อน โดยการสร้างรูปแบบปัญหาให้เป็นโครงสร้างลําดับช้ันและ
นําข้อมูลที่ได้จากความคิดเห็นของผู้ตัดสินใจ มาวิเคราะห์หาบทสรุปของแนวทางเลือกที่เหมาะสม 
เป็นกระบวนการช่วยในการตัดสินใจ โดยอาศัยหลักการของการตัดสินใจแบบพหุเกณฑ์ วิธีทําน้ัน
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จะต้องจัดเกณฑ์ของเป้าหมายที่ต้องการศึกษาให้อยู่ในลักษณะเป็นลําดับช้ัน ส่วนในระดับที่ตํ่าลงมา
จะเป็นเกณฑ์ เกณฑ์ย่อย (Sub-Criteria) ตามลําดับจนถึงทางเลือก ซึ่งจะเป็นระดับตํ่าสุดของการ
จัดลําดับช้ัน 

การวิเคราะห์จะใช้หลักการเปรียบเทียบเป็นคู่ๆ (Pairwise Comparison) ของ
เกณฑ์ ซึ่งค่าความสําคัญในการเปรียบเทียบจะอยู่ในช่วงต้ังแต่ มีความสําคัญเท่ากันจนถึงมี
ความสําคัญมากกว่าอย่างย่ิง (มีความสําคัญเท่ากัน มีความสําคัญมากกว่าพอประมาณ มีความสําคัญ
มากกว่าอย่างเด่นชัด มีความสําคัญมากกว่าอย่างเด่นชัดมาก มีความสําคัญมากกว่าอย่างย่ิง) ซึ่ง
สามารถแปลงมาเป็นตัวเลขระหว่าง 1 ถึง 9 

ผลจากการเปรียบเทียบในแต่ละคู่เรียบร้อยแล้ว จะสามารถคํานวณหานํ้าหนัก
ของแต่ละเกณฑ์ออกมาเป็นตัวเลข เพ่ือแสดงให้ผู้บริหารได้เห็นถึงความสําคัญของแต่ละเกณฑ์อย่าง
ชัดเจน  

กระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห์นี้เหมาะสมสําหรับการตัดสินใจแบบพหุเกณฑ์ 
เน่ืองจาก 

2.3.3.1 สามารถใช้กับการตัดสินใจแบบคนเดียว และสามารถใช้ได้ดีกับการ
ตัดสินใจที่มีผู้ตัดสินใจเป็นกลุ่ม ในการตัดสินใจเป็นกลุ่มสามารถช่วยอภิปรายหาวัตถุประสงค์รวม 
และทางเลือกที่ได้ ในขณะสร้างโครงสร้างการตัดสินใจ 

2.3.3.2 เป็นกระบวนการที่ให้ความสําคัญในข้ันตอนการเลือกขั้นตอนในการ
ตัดสินใจ 

2.3.3.3 สามารถใช้งานได้ดี กับปัญหาที่มีความสลับซับซ้อน กระบวนการน้ี มี
ขั้นตอนดําเนินการไม่ยุ่งยากสับสน และมีความยืดหยุ่นสูงในการปรับเปลี่ยนนํ้าหนักความสําคัญหรือ
เกณฑ์การตัดสินใจต่างๆ ได้ 

 
2.3.3.4 ใช้งานได้ทั้งปัญหาที่ประกอบด้วยปัจจัยที่ตีค่าเป็นเงินได้ และตีค่าเป็นเงิน

ไม่ได้ 
2.3.3.5 การสร้างปัญหาให้เป็นไปตามโครงสร้างปัญหา ของกระบวนการลําดับช้ัน

เชิงวิเคราะห์จะช่วยให้กลุ่มผู้ตัดสินใจนึกถึงเกณฑ์ตัดสินใจหรือวัตถุประสงค์ ตลอดจนทางเลือกที่
จําเป็นในขณะการตัดสินใจ เน่ืองจากสิ่งต่างๆ เหล่าน้ีมีจํานวนมาก 

กระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห์ เป็นกระบวนการที่ใช้ในการวัดค่าระดับของ
การตัดสิใจในเรื่องต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และให้ผลการตัดสินใจที่ถูกต้องตรงกับเป้าหมายของ
การตัดสินใจได้มากที่สุด ต้ังแต่กระบวนการน้ีได้รับการคิดค้นข้ึนมา ก็มีการนําไปประยุกต์ใช้ในเรื่องที่
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เก่ียวกับการตัดสินใจต่างๆ มากมาย เช่น การตัดสินใจเก่ียวกับการดําเนินงานทางธุรกิจ ได้แก่ การ
สั่งซื้อวัตถุดิบ การเลือกสถานที่ในการประกอบการ การกําหนดกลยุทธ์ทางการตลาด ฯลฯ รวมถึงการ
ประยุกต์ใช้ในเรื่องของการบริหารทรัพยากรบุคคลในองค์กร เช่น การจัดลําดับความสามารถของ
พนักงาน การประเมินทางเลือกของสายอาชีพ การสํารวจทัศนคติของพนักงาน ฯลฯ ซึ่งจุดเด่นของ
กระบวนการลําดับข้ันเชิงวิเคราะห์ มีดังน้ี 

(1) ให้ผลการสํารวจน่าเช่ือถือกว่าวิธีการอื่นๆ เน่ืองจากใช้วิธีการเปรียบเทียบเชิง
คู่ในการตัดสินใจก่อนที่จะลงมือตอบคําถาม 

 (2) มีโครงสร้างที่เป็นแผนภูมิลําดับข้ัน เลียนแบบกระบวนความคิดของมนุษย์ ทํา
ให้ง่ายต่อการใช้และการทําความเข้าใจ 

(3) ผลลัพธ์ที่ได้เป็นแบบปริมาณตัวเลข ทําให้ง่ายต่อการจัดลําดับความสําคัญ 
และยังสามารถนําผลลัพธ์ดังกล่าวไปเปรียบเทียบ (Benchmarking) กับหน่วยงานอ่ืนๆ ได้ 

(4) สามารถขจัดการตัดสินใจแบบมีอคติหรือลําเอียงออกไปได้ 
(5) ใช้ได้ทั้งกับการตัดสินใจแบบคนเดียวและแบบที่เป็นกลุ่มหรือหมู่คณะ 
(6) ก่อให้เกิดการประนีประนอมและการสร้างประชามติ 
(7) ไม่จําเป็นต้องใช้ผู้เช่ียวชาญพิเศษมาคอยควบคุม 
 
ขั้นตอนของกระบวนการ AHP ประกอบด้วยดังน้ี 
(1) กําหนดวัตถุประสงค์ของปัญหาที่จะทําการตัดสินใจ 
(2) กําหนดปัจจัยที่จะใช้เป็นเกณฑ์การตัดสินใจสําหรับปัญหาที่กําลังพิจารณาอยู่ 
(3) สร้างรูปแบบของปัญหาเป็นโครงสร้างลําดับช้ันของเกณฑ์หลัก เกณฑ์ย่อย 

และทางเลือกที่เก่ียวข้อง 
 
โครงสร้างของแผนภูมิลําดับช้ันหรือแบบจําลองของการตัดสินใจ โดยมีราย 

ละเอียดดังแสดงในภาพที่ 2.2 
 



    13 
 

  

 
 

ภาพที่ 2.2 แผนภูมิลําดับช้ัน 
 

แผนภูมิลําดับช้ันเป็นเคร่ืองมือพ้ืนฐานที่ช่วยในการตัดสินใจ โครงสร้างของ
แผนภูมิน้ีประกอบไปด้วย ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการตัดสินใจต่างๆ แผนภูมิน้ีมีลักษณะเป็นระดับช้ัน 
จํานวนของลําดับช้ันจะขึ้นอยู่กับความซับซ้อนของการตัดสินใจ ซึ่งอธิบายได้ดังน้ี 

- ระดับช้ันที่ 1 หรือระดับบนสุด แสดงจุดโฟกัส หรือเป้าหมายของการ
ตัดสินใจ 

- ระดับช้ันที่ 2 แสดงถึงเกณฑ์การตัดสินใจหลัก ที่มีผลต่อเป้าหมายในการ
ตัดสินใจนั้น 

- ระดับช้ันที่ 3 ลงมา แสดงถึงเกณฑ์ย่อยของการตัดสินใจ ซึ่งจะมีจํานวน
เท่าไรน้ันขึ้นอยู่กับความชัดเจนของเกณฑ์หลัก (อาจไม่จําเป็นต้องมี ถ้าเกณฑ์หลักมีความชัดเจน
เพียงพอ) 

- ส่วนระดับช้ันล่างสุด หรือระดับช้ันสุดท้าย คือ ทางเลือกที่เราจะนํามา
พิจารณาผ่านเกณฑ์การตัดสินใจตามที่เรากําหนดไว้ 

(4) เปรียบเทียบหาค่าความสําคัญ ของเกณฑ์การประเมินภายใต้วัตถุประสงค์ของ
ปัญหาเป็นคู่ๆ โดยจัดให้อยู่ในรูปแบบของเมตริกซ์ดังแสดงไว้ในตารางที่ 2.2 
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ตารางที่ 2.2  
 
การเปรียบเทียบความสําคัญของเกณฑ์การประเมินภายใต้วัตถุประสงค์ของเป้าหมาย 

เกณฑ์ เกณฑ์ 1 เกณฑ์ 2 เกณฑ์ m นํ้าหนัก 
เกณฑ์ 1 
เกณฑ์ 2 

. 

. 
เกณฑ์ m 

1 
a21 

 
 

an1 

a12 
1 
 
 

am2 

a1m 
a2m 

 
 
1 

w1
0 

w2
0 

 
 

wn
0 

หมายเหตุ :  1) aij เป็นค่าความสําคัญของเกณฑ์ i เมือเปรียบเทียบกับเกณฑ์ j ภายใต้วัตถุประสงค์
ของเป้าหมาย 

 2)  a’ij = aij  / ∑ aij    โดยที่ i = 1 ถึง n , j = 1 ถึง m   
 3)  wi

0  เป็นค่านํ้าหนักของเกณฑ์ i ภายใต้วัตถุประสงค์ของเป้าหมาย 
 
(5) วิเคราะห์หาค่านํ้าหนักของเกณฑ์การประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง 

(ConsisteneyIndes, C.I.) และค่าอัตราส่วนความสอดคล้อง  (Consistency Ratio, C.R.) โดย
วิเคราะห์ค่านํ้าหนักของเกณฑ์การประเมินหาได้จากกรหารค่าความสําคัญที่อยู่ในแต่ละแถวแนวต้ัง 
ด้วยผลรวมของค่าความสําเร็จการเข้ามาของเมตริกซ์ของการเปรียบเทียบจะแสดงถึงความสําคัญแบบ
สัมพันธ์กัน (ชอบมากกว่า หรือความเหมาะสม) ที่ถูกตัดสินโดยผู้เช่ียวชาญ โดยปกติจะใช้ขนาด 
(Scale) จาก 1 ถึง 9 ดังแสดงในตารางที่ 2.3 
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ตารางที่ 2.3 
 
เกณฑ์การประเมินมาตรฐานที่ใช้ในการเปรียบเทียบความสําคัญ 
ค่าความสําคัญ นิยาม คําอธิบาย 

1 สําคัญเท่ากัน ทั้ง 2 ปัจจัยมีความสําคัญต่อวัตถุประสงค์เท่าๆ กัน 
3 สําคัญกว่าปานกลาง ปัจจัยที่กําลังพิจารณามีความสําคัญมากกว่าอีกปัจจัยหนึ่ง

ปานกลาง 
5 สําคัญกว่าอย่างเห็นได้

ชัด 
ปัจจัยที่กําลังพิจารณามีความสําคัญมากกว่าอีกปัจจัยหน่ึง
อย่างเด่นชัด 

7 สําคัญกว่าอย่างเด่นชัด
มาก 

ปัจจัยที่กําลังพิจารณามีความสําคัญมากกว่าอีกปัจจัยหน่ึง 
อย่างเด่นชัดมาก 

9 สําคัญกว่าสูงสุด ปัจจัยที่กําลังพิจารณามีความสําคัญมากกว่าอีกปัจจัยหนึ่ง
อย่างสูงสุด 

2, 4, 6, 8 สํา คัญก้ํ ากึ่ งระหว่าง
ระดับข้างเคียง 

สําคัญก้ํากึ่งระหว่างความสําคัญแต่ละระดับตามตัวเลข 

ที่มา : Saaly (1990)  

การคํานวณลําดับความสําคัญของปัจจัย ด้วยการเปรียบเทียบเป็นคู่ๆ ในกลุ่ม
ปัจจัยในแต่ละเมตริกซ์ต้องการ  N(N-1)/2 คู่เปรียบเทียบ โดยที่ N = จํานวนปัจจัยของกลุ่มปัจจัย 

(6) วิเคราะห์หาค่านํ้าหนัก ของเกณฑ์การประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(ConsisteneyIndes, C.I.)  และค่าอัตราส่วนความสอดคล้อง (Consistency Ratio, C.R.) โดย
วิเคราะห์ค่าน้ําหนักของเกณฑ์การประเมินหาได้จากกรหารค่าความสําคัญที่อยู่ในแต่ละแถวแนวต้ัง 
ด้วยผลรวมของค่าความสําคัญในแถวแนวต้ังเดียวกันของเมตริกซ์น้ัน และค่าเฉลี่ยในแต่ละแถว
แนวนอนของเมตริกซ์ที่ได้จากผลข้างต้น  

โดยที่ดัชนีความสอดคล้องเชิงสุ่ม (Random Index, R.I.) ที่ได้จากการทดลอง
ในแต่ละมิติของเมตริกซ์ 1 ถึง 10 แสดงไว้ในตารางที่ 2.4  
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ตารางที่ 2.4 
 
ค่าดัชนีความสอดคล้องเชิงสุ่ม 

N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

R.I. 0.00 0.00 0.58 0.90 1.12 1.24 1.32 1.41 1.45 1.49 
 
ตารางที่ 2.5 
 
ค่ามาตรฐานความสอดคล้องของจํานวนเกณฑ์หรือทางเลือกที่นํามาเปรียบเทียบ 

จํานวนเกณฑ์หรือทางเลือกที่นํามาเปรียบเทียบ 3 4 ต้ังแต่ 5 ขึ้นไป 
ค่า CR Standard 5% 9% 10% 

ที่มา : วิฑูรย์ ตันศิริคงคล. (2557) 
 

ตารางที่ 2.4 ค่าดัชนีความสอดคล้องเชิงสุ่ม และค่ามาตรฐานความสอดคล้องของ
จํานวนเกณฑ์หรือทางเลือกที่นํามาเปรียบเทียบอัตราส่วนความสอดคล้อง (Consistency Ratio) 
คํานวณได้โดย 

(6.1) คํานวณค่าWeighted Sum โดยเอาค่า ของทางเลือกในเมตริกซ์ของการ
เปรียบเทียบเป็นคู่ (Pairwise comparison matrix) แต่ละคอลัมน์ ของแต่ละแถว (Row) คูณกับ 
Weighted Relative Priorities 

(6.2) นําค่าที่ได้จากข้อ (6.1) แต่ละแถวหารด้วย Weight Priorities Value ของ
ทางเลือกในการตัดสินใจ 

(6.3) คํานวณค่า λmax จากการเฉล่ียค่าในข้อ (5.2) 
(6.4) คํานวณค่าดัชนีความสอดคล้อง (Consistency Index, CI) จาก 

 

 CI = ஛ౣ౗౮ି୬୬ିଵ  
 

โดยที่ n = จํานวนทางเลือกในการตัดสินใจโดยค่าสัดส่วนความสอดคล้องที่
ยอมรับได้ คือ 0.05 หรือน้อยกว่า หากค่าความสอดคล้องสูงกว่าที่ยอมรับได้ ต้องมีการวิเคราะห์
เปรียบเทียบใหม่ 

ถ้าค่า λmax =n จะทําให้ค่า CI = 0 ซึ่งเป็นค่าที่ดีที่สุด 
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(6.5) คํานวณค่าอัตราส่วนความสอดคล้อง (Consistency Ratio, CR) จาก 

        CR = େ୍ୖ୍ 		โดยที่		RI	คือ	ค่าดัชนีความสอดคล้อง	 
CR = ค่าสัดส่วนความสอดคลอ้ง (Consistency Ratio) 
CI  = ดัชนีความสอดคล้อง (Consistency Index) 
RI  = ดัชนีจากการสุ่มตัวอย่าง (Random Index) 

 
(7) เปรียบเทียบหาค่าความสําคัญของเกณฑ์การประเมิน หรือทางเลือกของระดับ

ต่อมาภายใต้เกณฑ์การประเมินตัวเดียวกับในระดับถัดขึ้นมาก่อนหน้าน้ี และวิเคราะห์หาค่านํ้าหนัก
ของเกณฑ์การประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง และค่าอัตราส่วนความสอดคล้องของข้อมูลใน
ระดับช้ันน้ีด้วยวิธีแบบเดียวกับข้างต้น 

(8) วิเคราะห์หาค่านํ้าหนักของทางเลือกต่างๆ ภายใต้วัตถุประสงค์ของปัญหา โดย
การพิจารณาหาค่านํ้าหนักรวมของเกณฑ์การประเมินจากระดับที่หน่ึงลงไปสู่ระดับตํ่าสุด ซึ่งเป็นค่า
นํ้าหนักของทางเลือก ภายใต้วัตถุประสงค์ของปัจจัย ทั้งน้ีค่านํ้าหนักรวมของเกณฑ์การประเมินเป็น
ผลรวมจากผลคุณค่านํ้าหนักแต่ละตัวของเกณฑ์ประเมิน ภายใต้เกณฑ์การประเมินหน่ึงๆ ในระดับถัด
ขึ้นมาด้วย ค่านํ้าหนักรวมของเกณฑ์การประเมินเดียวกันในระดับถัดขึ้นมา ตัวอย่างปัญหาลําดับช้ัน
สามระดับ แสดงไว้ในตารางที่ 2.5 
 

2.3.4 การให้น้ําหนักความสําคัญของเกณฑ์การประเมิน  
เน่ืองจากแต่ละเกณฑ์ที่ใช้ในการตัดสินใจน้ัน มีความสําคัญต่อเป้าหมายการ

ตัดสินใจไม่เท่ากัน ดังน้ัน จําเป็นที่เราจะต้องหานํ้าหนัก “ความสําคัญ” ก่อนที่จะทําการประเมิน
ทางเลือก โดยมีขั้นตอนดังน้ี  

ขั้นตอนที่ 1 สร้างตารางเมตริกซ์เปรียบเทียบเกณฑ์ที่ใช้ในการตัดสินใจเป็นคู่ ดัง
ตารางที่ 2.4 

โดยท่ี aij คือ สมาชิกในแถวที่ i หลักที่ j ของเมตริกซ์ หมายถึง ผลการเปรียบ 
เทียบความสําคัญระหว่างปัจจัย Ai และ Aj  

ขั้นตอนที่ 2 กําหนดมาตราส่วนในการวินิจฉัยเปรียบเทียบ เช่น 
ถ้า aij = 1 หมายถึง ปัจจัย Ai และ Aj มีความสําคัญเท่ากัน  
ถ้า aij = 3 หมายถึง ปัจจัย Ai มีความสําคญัมากกว่า Aj เลก็น้อย  
ถ้า aij = 5 หมายถึง ปัจจัย Ai มีความสําคญัมากกว่า Aj ปานกลาง  
ถ้า aij = 7 หมายถึง ปัจจัย Ai มีความสําคญัมากกว่า Aj มากที่สุด 
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ตารางที่ 2.6 
 
ตัวอย่างปัญหาลําดับช้ันสามระดับ 

เกณฑ์การตัดสินใจ เกณฑ์ 1 เกณฑ์ 2 เกณฑ์ 3 
น้ําหนักรวม 

ทางเลือก W1
0 W2

0 W3
0 

A1 

 

W1
f1 W1

f2 W1
f3 ෍ݓ௝௢ ∗ ଵ௙݆ଷݓ

௝ୀଵ  

A2 

 

W2
f1 W2

f2 W2
f3 ෍ݓ௝௢ ∗ ଶ௙݆ଷݓ

௝ୀଵ  

A3 

 

W3
f1 W3

f2 W3
f3 ෍ݓ௝௢ ∗ ଷ௙݆ெݓ

௝ୀଵ  

 
AHP จะช่วยในกระบวนการตัดสินใจโดยให้ผู้ตัดสินใจทําการจัดระบบและ

ประเมินความสําคัญของเกณฑ์ (วัตถุประสงค์) และคําตอบของทางเลือกในการตัดสินใจ โดยผ่าน
กระบวนการของการสร้างการตัดสินใจในรูปแบบลําดับช้ัน จากน้ันทําการเปรียบเทียบเป็นคู่ๆ ของ
วัตถุประสงค์และทางเลือกต่างๆ ทําให้สามารถพิจารณาทางเลือกที่ดีที่สุด 
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กําหนดวตัถุประสงค์ในการตัดสินใจ 

 
วิเคราะห์และประเมิน 

 
วิเคราะห์ตัดสินใจทีเ่กี่ยวข้องในการคัดเลือก 

 
ทําการเปรยีบเทียบเกณฑ์การคัดเลือกและประเมินต่างๆ ทีละคู่ 

 
หาน้ําหนักโดยเปรียบเทียบสําหรับเกณฑ์การคัดเลือกและประเมินต่างๆ 

 
คํานวณอัตราส่วนความไม่สอดคล้องจากการเปรียบเทียบเกณฑ์การคัดเลือกและประเมินตา่งๆ ทีละคู่ 

 
อัตราส่วนความไม่สอดคล้อง < 0.05 หรืไม ่  ไม่ 

  ใช ่
ทําการเปรยีบเทียบเกณฑ์ต่างๆ ทีละคู่ โดยอิงเกณฑ์การคัดเลือกและประเมินทีละเกณฑ์ 

 
หาคะแนนโดยเปรียบเทียบเกณฑ์ต่างๆ โดยองิเกณฑ์การคัดเลือกและประเมินทีละเกณฑ์ 

 
คํานวณอัตราส่วนความไม่สอดคล้องจากการเปรียบเทียบเกณฑ์ต่างๆ ทีละคู่ 

 
อัตราส่วนความไม่สอดคล้อง < 0.05 หรือไม ่ ไม่ 

  ใช่ 
เกณฑ์ต่างๆ ถกูเปรียบเทียบโดยการอิงเกณฑ์การคัดเลือกและประเมินทกุเกณฑ์หรือยงั 

 
คํานวณคะแนนรวมของแต่ละเกณฑ์ 

 
เลือกเกณฑ์ที่ดทีี่สุดเป็นกรณีพเิศษ 

 

ภาพที่ 2.3 ขั้นตอนของกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห์ 
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2.4 วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
      

ปัจจัยแห่งความสําเร็จ (CSFs) เป็นสิ่งสําคัญที่สุดจากมุมมองของผู้เช่ียวชาญในหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องกับคุณภาพ ซึ่งจากการตอบแบบสอบถามปัจจัยที่สําคัญถูกนํามาวิเคราะห์ก็คือ ความ
แตกต่างระหว่างระดับของความสําคัญที่กําหนดและการดําเนินงานที่แท้จริงของ CFSs นอกจากน้ีใน
ระดับความสําคัญของ CSFs ระหว่าง บริษัทที่ก่อต้ังมาหลายสิบปี และบริษัทใหม่ ระหว่างบริษัทจาก
ภาคการผลิต และบริการ ระหว่างบริษัทขนาดใหญ่และขนาดเล็ก การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเป็นวิธี
ที่เหมาะสมที่สุดที่ถูกนํามาใช้ Benzecri (1992)  

Ismylis et al (2003) ได้วิจัยเพ่ือหาปัจจัยความสําเร็จที่สําคัญในการตรวจสอบรับรอง
มาตรฐาน ISO9001: 2008 ของบริษัทกรีซที่ได้รับการรับรอง โดยใช้สถิติหลายมิติ คือ การตรวจสอบ
ระดับความสําคัญและการดําเนินงานในปัจจัยความสําเร็จที่สําคัญ (CSFs) ที่จําเป็นสําหรับการได้รับ
การรับรองระบบการจัดการคุณภาพ (QMS) ใน ISO9001:2008 และความแตกต่างระหว่าง 6 CSFs 
และตัวแปรทางด้านประชากรศาสตร์ การวิจัยได้ดําเนินการใน บริษัทกรีซจากทั่วทุกภาคธุรกิจ โดยใช้
เทคนิคแบบสอบถาม บริษัทที่เลือกทั้งหมดใช้มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพตามมาตรฐาน ISO9001: 
2008 การวิเคราะห์การติดต่อวิธีจากสนามสถิติหลายมิติที่ถูกนํามาใช้ในการระบุความแตกต่างที่
สําคัญระหว่างความสําคัญและระดับการดําเนินงานของ CSFs ของระบบบริหารคุณภาพ 
องค์ประกอบที่สําคัญที่สุดสําหรับการดําเนินงานของระบบบริหารคุณภาพตามที่ประเมิน โดยผู้บริหาร
ด้านคุณภาพของบริษัทได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO ดูเหมือนจะเป็น "การจัดการ", "การฝึกอบรม", 
"ทรัพยากร" และ "ลูกค้า" ในขณะที่สําคัญน้อยที่สุดที่มี "สถิติ" "แรงจูงใจ" "ข้อมูลที่มีอยู่ "และ" 
ทรัพยากรมนุษย์" จากผลเหล่าน้ีก็สามารถสรุปได้ว่า บริษัท กรีซอาจจะมุ่งเน้นลูกค้า แต่ไม่เน้นข้อมูล
และการจัดการกระบวนการซึ่งยังเป็นส่วนหน่ึงที่สําคัญมากของการบริหารจัดการที่มีคุณภาพทันสมัย 

ในการศึกษาของ CSFs ของ TQM บริษัทกรีซที่ให้บริการพบว่าผู้จัดการประยุกต์ใช้ 
TQM ส่วนใหญ่พิจารณาปัจจัยที่ง่ายเป็นที่ยอมรับได้ง่ายโดยทุกคน ดังน้ัน พวกเขาพิจารณาด้านยาก
ของ TQM กับแนวคิดที่ดีของผู้เช่ียวชาญ ในการศึกษาปัจจุบันที่ถูกตรวจสอบมาตรฐาน ISO9001 
ผู้จัดการแสดงความสนใจและให้ความสําคัญกับทั้งปัจจัยง่ายและยาก 

ปัจจัยและผลการศึกษาอ่ืนๆ ที่มีความคล้ายคลึงกับ ที่เก่ียวข้องกับมาตรฐาน ISO9001 
ปัญหาก็คือ การดําเนินงานของพวกเขาที่การดําเนินการสําหรับการทํางานที่เหมาะสมของระบบ
คุณภาพที่ไม่ได้นําไปสู่การปฏิบัติได้อย่างสมบูรณ์โดยสรุปปัจจัยที่สําคัญที่สุดดูเหมือนจะเป็นความ
มุ่งมั่นในการจัดการศึกษาและการสื่อสาร ในขณะที่พร้อมของข้อมูลและการใช้สถิติ มีความสําคัญน้อย
ที่สุด  
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Kaziliunas (2010) วิจัยประโยชน์ของการได้รับการรับรองหัวข้อปัจจัยความสําเร็จ
สําหรับระบบการจัดการคุณภาพของประเทศ Lithuania ซึ่งองค์กรขาดความยืดหยุ่นในด้านการ
ออกแบบ ซึ่งธุรกิจบริษัทฯมีการพ่ึงพาหุ้นส่วนต่างชาติในด้านธุรกิจ การเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
เศรษฐกิจ และความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมจึงต้องมีการทําระบบให้ได้มาตรฐานตาม 1. ความหวัง
ของอุตสาหกรรม 2. ผู้มีอํานาจออกกฎหมาย และผู้ถือหุ้น ซึ่งความต้องการทําระบบ ISO9001 จะ
ช่วยให้องค์กรจัดการกับปัญหา กฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อม คุณภาพ การค้า และความต้องการที่
เพ่ิมขึ้นของผู้ถือหุ้น และการทําองค์กรให้ได้ผลประโยชน์ที่ได้รับการรับรอง ISO9001 จะต้องพิจารณา
ว่าการออกแบบ และนําไปใช้ น้ันขึ้นอยู่กับ 1. กลยุทธ์ขององค์กร 2. ขนาด 3. โครงสร้าง                   
4. สิ่งแวดล้อม และการเปลี่ยนแปลง 5. ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม ส่วนกลยุทธ์ในการนําระบบไปใช้
น้ันมาจาก 1. วิสัยทัศน์ และกลยุทธ์ 2. แรงจูงใจ 3. การพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 4. การแบ่งปันในตลาด 
โดยมีปัจจัยแห่งความสําเร็จมีด้วยกัน 4 ปัจจัย 1. การปรับปรุงกระบวนการ คน ระบบ 2. ระบบการ
ให้รางวัล 3. ทีมเวิร์ค 4. การวัดประสิทธิภาพและการสื่อสารในช่วงหลังการได้รับใบรับรอง 

Gamboa, Melao (2012) นักวิจัยชาว Portuguese "ผลกระทบและปัจจัยความสําเร็จ
ของการรับรองมาตรฐาน ISO9001 ในการศึกษา วัตถุประสงค์ของงานวิจัยน้ี คือ การตรวจสอบ
ผลประโยชน์ ข้อได้เปรียบ ข้อเสียเปรียบ และปัจจัยความสําเร็จที่เกี่ยวข้องกับการยอมรับของ
มาตรฐาน ISO9001:2000 ในองค์กรการศึกษามากขึ้น โดยเฉพาะในโรงเรียนอาชีวศึกษาโปรตุเกส 
โดยกรณีศึกษาใน 5 โรงเรียนอาชีวศึกษาโปรตุเกส นักวิจัยศึกษาข้อมูลเชิงลึก ดังภาพที่ 2.4 การวิจัย
ครั้งน้ีค้นพบว่าโรงเรียนอาชีวศึกษากําลังใช้มาตรฐาน ISO9001 เป็นวิธีการท่ีจะให้ความสําคัญเชิง    
กลยุทธ์และเป็นรากฐานสําหรับการวางแผนที่น่าสนใจ ตรงกันข้ามกับการศึกษาก่อนหน้าน้ี ซึ่งทําให้
ระบบราชการเป็นภาพในแง่บวกมากข้ึน และความมุ่งมั่นของผู้บริหาร การสนับสนุนไม่ได้มองว่าเป็น
ปัจจัยความสําเร็จที่สําคัญที่สุด แต่สําคัญรองลงมาจากทีมงานคุณภาพซึ่งเป็นหน่วยงานที่ต้องประสาน
กับทุกหน่วยงานในองค์กร และในทุกๆ เร่ือง การศึกษาประเทศและโดเมนโปรแกรมประยุกต์ และนี่ก็
อาจจะเป็นรายงานการศึกษาครั้งแรกของชนิดดําเนินการที่ประเทศยุโรป Thonhauser, Passmore 
(2006) ได้ทําการสํารวจเร่ืองการใช้ ISO9001 ในสถาบันการศึกษาในอังกฤษและอเมริกา ผลลัพธ์เผย
ว่าการจัดการความมุ่งมั่นและการมีส่วนร่วม เป็นปัจจัยสําคัญในการใช้ ISO9001 อย่างประสบ
ความสําเร็จ อย่างไรก็ตาม ไม่มีการอ้างอิงโดยตรงถึงปัจจัยอ่ืนๆ อย่างเช่น การมีส่วนร่วมของสมาชิก
ทั้งหมดและระดับการจัดการก่อนหน้าน้ีขององค์กรในงานวิจัยก่อนหน้าน้ี อาจเป็นเพราะว่าการระบุ
ปัจจัยแห่งความสําเร็จไม่ใช่วัตถุประสงค์ของงานวิจัยน้ี 

ปัจจัยแห่งความสําเร็จของ Melao (2012) นักวิจัยชาว Portuguese (เรียงลําดับความ 
สําคัญมากไปหาน้อย) 
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1. ทีมปรับปรุงคุณภาพ ใช้ในสถานการณ์กระจายข้อมูลในองค์กร 
2. ความมุ่งมั่นและการสนับสนุนของฝ่ายบริหารซึ่งใช้ในสถานการณ์ที่ฝ่ายบริหาร

สนับสนุนผู้ปฏิบัติงานระดับล่าง 
3. การสื่อสารและการมีส่วนร่วมของสมาชิกทั้งหมดซึ่งใช้ในสถานการณ์การประชุม  
4. ระดับการจัดการก่อนหน้าน้ีขององค์กรใช้ในสถานการณ์การขอใบอนุญาต ISO9001 
อัญชลี การบรรจง (2558) ได้วิจัยเร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสําเร็จของระบบ

บริหารงานคุณภาพ ISO9001 โดยหลักการวิเคราะห์เชิงลําดับช้ัน Analytic Hierarchy Process 
(AHP) โดยเร่ิมจากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพ่ือเก็บข้อมูลปัจจัยที่เก่ียวข้อง 
จากน้ันทําการทดสอบปัจจัยที่เก่ียวข้องกับความสําเร็จของระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001 และ
หาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ ซึ่งมีปัจจัยหลัก 3 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ความสําเร็จของระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001  ประกอบไปด้วย 1) ปัจจัยด้านทรัพยากรองค์กร 
2) ปัจจัยด้านกระบวนการการดําเนินงาน 3) ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ขององค์กร จากน้ันทําการ
สอบถามผู้เช่ียวชาญ ด้วยวิธีการวิเคราะห์เชิงลําดับช้ันในธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมยานยนต์ 
อุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้า และอุตสาหกรรมอุปโภค บริโภคและอ่ืนๆ ผลจากการศึกษา พบว่า ปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อความสําเร็จของระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001 เรียงลําดับตามความสําคัญ ได้แก่ 
ปัจจัยด้านกระบวนการการดําเนินงาน ปัจจัยด้านทรัพยากรองค์กร และปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของ
องค์กรตามลําดับ ในขณะที่ปัจจัยรองที่สําคัญที่สุดภายใต้ปัจจัยหลักด้านกระบวนการดําเนินงาน และ
ด้านทรัพยากรองค์กร ได้แก่ บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจระบบ ISO9001 และการมีเป้าหมายและ
นโยบายที่ชัดเจน ตามลําดับ  

Sharp et al (2000) ได้สรุปเคร่ืองมือที่มีประโยชน์ ซึ่งเป็นขอบข่ายในการทํางานพ้ืนฐาน
ของงานวิจัยน้ันๆ โดยปัจจัยการดําเนินงานด้านการจัดการกระบวนการทั้ง 7 ข้อน้ีต้องมี 2 ปัจจัยที่
สําคัญมากมาช่วยสนับสนุน คือ 

1. ผู้บริหารระดับสูงและที่ปรึกษาภายนอกที่ต้องเข้ามาช่วยจะทําให้ควบคุมการทํางาน
ง่ายขึ้น 

2. การสื่อสาร และการตระหนักรู้ จะไม่เน้นเฉพาะการทําเอกสารเท่าน้ัน ซึ่งภายใต้
ขอบเขตการดําเนินงานด้านการจัดการตามกระบวนการว่าด้วยเร่ือง 1) การเผื่อเวลา 2) การสื่อสาร
และการรับรู้ 3) การบูรณาการ การทําแผนผังกระบวนการและความเข้าใจ 4) การวัดประสิทธิภาพ 5) 
การต่อต้านการเปลี่ยนแปลง 6) การทํางานเป็นทีม และการพัฒนาทีมงาน 7) การฝึกอบรม และการ
เรียนรู้โดยการปฏิบัติจริง 
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บทท่ี 3 
ปัจจัยแห่งความสําเร็จขัน้ต้น 

 
3.1 ศึกษาปัจจัยแห่งความสําเร็จของการทําระบบ ISO9001 จากวรรณกรรมทีเ่ก่ียวข้อง  

 
จากที่ได้ศึกษารวบรวมวรรณกรรม เก่ียวกับปัจจัยแห่งความสําเร็จที่สําคัญในการ

ตรวจสอบรับรองมาตรฐาน ISO9001 ของนักวิจัยดังตารางที่ 3.1 และสรุปปัจจัยแห่งความสําเร็จได้
ดังตารางที่ 3.2 
 
ตารางที่ 3.1   
 

สรุปวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยแห่งความสําเร็จ 
No นักวิจัย ปี เรื่อง วารสาร 
1. Ismylis et el.  2013 Critical success factor 

examined in ISO9001 : 2008 - 
Certifield Greek  

International  Journal of Quality 
& Reliability Management 
Vol. 32 No. 2, 2015 pp. 114-131 

2. Kasiliunas 2010 Success Factors for Quality 
Management Systems: 
Certification Benefits 

Intellectual Economics 
2010, No. 2(8), p. 30–38 

3 Gamboa, Melao 
 

2012 The impacts and success 
factors of ISO9001 in 
education: Experiences from 
Portuguese vocational schools  

International Journal of Quality 
& Reliability Management, Vol. 
29 Iss 4 pp. 384 - 401 

4 Sharp at el.   
 

2003 Factors Affecting Successful 
Implementation of ISO9001: 
2000 in Libya , UAE, Turkey 
and UK 

School of Management, 
University of Salford, UK 
And Dr C. Bamber OLC (Europe) 
Ltd, UK 

5 อัญชลี การบรรจง  
 

2014 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของ
ระบบบริหารงานคุณภาพ
ISO9001:2008 โดยหลักการ
วิเคราะห์เชิงลําดับชั้น (Analytic 
Hierarchy Process: AHP) 
 

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของ
การศึกษา ตามหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 
ปีการศึกษา 2557 
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ)  
 

สรุปวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยแห่งความสําเร็จ 
No นักวิจัย ปี เรื่อง วารสาร 
6. Chin & Choi  2003 Success Factors For Quality 

Management Systems: 
Certification  Benefits Lithuania 

  Romeris University Ateities 20, 
LT-08303 Vilnius Intellectual 
Economics, 2010, No. 2(8), p. p. 
30–38 

7. Magd   2008 Success Factors For Quality 
Management Systems: 
Certification  Benefits Lithuania 

  Romeris University Ateities 20, 
LT-08303 Vilnius Intellectual 
Economics, 2010, No. 2(8), p. p. 
30–38 

8. Douglas et al 
  
 

2003 Critical success factor examined 
in ISO9001 : 2008 - Certifield 
Greek  
Success Factors For Quality 
Management Systems: 
Certification  Benefits Lithuania 

International  Journal of Quality & 
Reliability Management 
Vol. 32 No. 2, 2015 pp. 114-131 
Romeris University Ateities 20, LT-
08303 Vilnius Intellectual 
Economics, 2010, No. 2(8), p. p. 
30–38 

9. Van Den Berghe 1997 The impacts and success factors 
of ISO9001 in education: 
Experiences from Portuguese 
vocational schools 

International Journal of Quality & 
Reliability Management, Vol. 29 Iss 
4 pp. 384 - 401 

10. Martinee-Costa 
and M 

2003 Success Factors For Quality 
Management Systems: 
Certification  Benefits Lithuania 

Romeris University Ateities 20, LT-
08303 Vilnius Intellectual 
Economics, 2010, No. 2(8), p. p. 
30–38 

11. Moreland and 
Clark  

1998 The impacts and success factors 
of ISO9001 in education: 
Experiences from Portuguese 
vocational schools  

International Journal of Quality & 
Reliability Management, Vol. 29 Iss 
4 pp. 384 - 401 

12. Bervan-Gonzales 
and Nair  

2004 The impacts and success factors 
of ISO9001 in education: 
Experiences from Portuguese 
vocational schools 

International Journal of Quality & 
Reliability Management, Vol. 29 Iss 
4 pp. 384 - 401 
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ตารางที่ 3.2  
 

การรวบรวมปัจจัย และวิเคราะห์ สังเคราะห์ ความหลากหลายเกี่ยวกับความสําเร็จ 
 

นักวิจัย
 
ปัจจัยแห่งความสําเร็จในการ 
ขอรับรองระบบ ISO9001
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1. การจัดการและมีประสิทธิภาพการทํางานที่ดี       X X X  X    X  X  
2. มีความมุ่งมั่นในการทําระบบ   X    X  X      
3. การทํางานเปน็ทีม  X X X X     X   X 
4. การวัดประสิทธิภาพการทํางาน  X X X X X X     X  
5. เห็นความสําคัญของการทําระบบ X  X X X X   X   X 
6. การจ้างที่ปรึกษาจากสถาบันที่มีชื่อเสียง       X      
7. มีการวิเคราะห์และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  X  X X  X X    X  
8. ระบบISO เป็นข้อกําหนดทางการค้าของลูกค้า     X X  X  X   
9. ความต้องการมีผลประกอบการที่ดีขึ้น X     X X      
10. การจัดสรรเวลาให้เพียงพอ  X       X    
11. การมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กร    X       X X 
12. มีการสื่อสาร และการรับรู้ X X X X         

25 
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ตารางที่ 3.2 (ต่อ)                 
 

การรวบรวมปัจจัย และวิเคราะห์ สังเคราะห์ ความหลากหลายเกี่ยวกับความสําเร็จ 
 

นักวิจัย
 
ปัจจัยแห่งความสําเร็จในการ 
ขอรับรองระบบ ISO9001
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13. มีการฝึกอบรม และการให้ความรู้อย่างเป็นระบบ X X X  X        
14. มีทัศนคติที่ดีต่อการได้รับการรับรองระบบ X    X  X    X  
15. มีการกําหนดบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบ
ชัดเจน 

X X X X     X  X  

16. มีระบบการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ X X X X X        
17. ได้รับการสนับสนุนด้านการจัดสรรทรัพยากร และ
แรงจูงใจ 

X  X X X X   X    

18. มีการนําเครื่องมือในการปรับปรุงคุณภาพมาใช้(เช่น
การวิเคราะห์ Pareto, QMSs, ฯลฯ) 

X  X X   X      

19. ลูกค้าพึงพอใจ     X   X  X   
20. การจัดการการเปลี่ยนแปลง X X X X         

26 
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3.2 การออกแบบสอบถามแบบ IOC 
 

IOC ย่อมาจาก Index of Item Objective Congruence ซึ่งเป็นการศึกษาวิเคราะห์เชิง
ลําดับข้ัน และได้นํามาใช้หลังจากที่สอบถามและหาค่าค่าดัชนีความสอดคล้อง ของวัตถุประสงค์ดังน้ัน
จากปัจจัยที่ได้ศึกษามาในตารางที่ 3.1 ซึ่งได้ทําการออกแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อความสําเร็จของระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001 ในอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาด
ย่อมแบบ IOC ดังในภาคผนวก ก  

 
3.3 คัดเลือกผู้เชี่ยวชาญ  

 
ที่ปรึกษาที่จะทําการสอบถามในงานวิจัยมีคุณลักษณะดังน้ี คือ อย่างน้อย 5 ปีเคยเป็นที่

ปรึกษาระบบ ISO9001 ในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
 

3.4 ดําเนินการสอบถามโดยการสัมภาษณ์  
 

ผู้วิจัยได้มีการดําเนินการสรุปผลการสัมภาษณ์ตามแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสําเร็จของระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001 ในอุตสาหกรรมขนาดกลาง
และขนาดย่อมแบบจากผู้เช่ียวชาญจํานวน 5 ท่าน ในภาคผนวก ก ได้ข้อมูลดังตารางที่ 3.3 
 
ตารางที่ 3.3 
 
ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามแบบ IOC โดยที่ปรึกษา 

ข้อท่ี 
ความคิดเห็นของท่ีปรึกษา 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 IOC แปลผล 
1. การจดัการและ
มีประสิทธิภาพการ
ทํางานท่ีด ี

+1 +1 +1 +1 +1 1 มีค่าความเท่ียงตรงใช้ได ้

2. มีความมุ่งมั่นใน
การทําระบบ 

+1 +1 +1 
 

+1 
 

+1 
 

1 มีค่าความเท่ียงตรงใช้ได ้

3. การทํางานเป็น
ทีม 

+1 +1 +1 
 

+1 
 

+1 
 

1 มีค่าความเท่ียงตรงใช้ได ้
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ตารางที่ 3.3 (ต่อ) 
 
ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามแบบ IOC โดยที่ปรึกษา 

ข้อที่ 
ความคิดเห็นของท่ีปรึกษา 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 IOC แปลผล 
4. มีการวัด
ประสิทธิภาพการ
ทํางาน 

0 0 0 
 
0 

 
0 
 

0 ยังใช้ไม่ได้ ต้องปรับปรุง 

5.. เห็นความสําคัญ
ของการทําระบบ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 มีค่าความเที่ยงตรงใช้ได้ 

6. การจ้างที่ปรึกษา
จากสถาบันที่มี
ชื่อเสียง 

0 0 0 
 
0 

 
-1 
 

-0.2   ยังใช้ไม่ได้ ต้องปรับปรุง 

7. มีการวิเคราะห์
และการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 
 

+1 
 

+1 
 

1 มีค่าความเที่ยงตรงใช้ได้ 

8. ระบบISO เป็น
ข้อกําหนดทาง
การค้าของลูกค้า 

0 0 0 
 
0 

 
0 
 

0 
       ยังใช้ไม่ได้ ต้อง

ปรับปรุง 

9. ความต้องการมีผล
ประกอบการที่ดีขึ้น 

0 0 0 
 
0 

 
0 
 

0 ยังใช้ไม่ได้ ต้องปรับปรุง 

10. การจัดสรรเวลา
ให้เพียงพอ 

0 0 0 0 1 0.2 ยังใช้ไม่ได้ ต้องปรับปรุง 

11. การมี ส่วน ร่วม
ข อ ง พ นั ก ง า น ใ น
องค์กร 

+1 +1 +1 +1 +1 1 มีค่าความเที่ยงตรงใช้ได้ 

12. มี ก า ร ส่ื อ ส า ร 
และการรับรู้ 

+1 +1 +1 
 

+1 
 

+1 
 

1 มีค่าความเที่ยงตรงใช้ได้ 

13. มีการฝึกอบรม 
และการให้ความ รู้
อย่างเป็นระบบ 

+1 +1 +1 +1 0 0.8 มีค่าความเที่ยงตรงใช้ได้ 

14. มีทัศนคติที่ดีต่อ
การได้รับรอง ระบบ  

+1 +1 +1 
 

+1 
 

+1 
 

1 มีค่าความเที่ยงตรงใช้ได้ 

15. มีการกําหนด
บทบาทและหน้าที่
ความรับผิดชอบ
ชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 มีค่าความเที่ยงตรงใช้ได้ 
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ตารางที่ 3.3 (ต่อ) 
 
ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามแบบ IOC โดยที่ปรึกษา 

 
จากตารางที่ 3.3 สรุปการตรวจสอบคุณภาพด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสําเร็จของ

ระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001 โดยมุมมองของที่ปรึกษา การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของ
วัตถุประสงค์ ( Index of Item Objective Congruence : IOC) เ น่ืองจากเกณฑ์ IOC ค่าความ
เที่ยงตรงคะแนนต้องไม่ตํ่ากว่า 0.5 จึงมีด้วยกัน 12 ปัจจัยที่ผ่านเกณฑ์ดังน้ี 

1. การจัดการและมีประสิทธิภาพการทํางานที่ดี 
2. มีความมุ่งมั่นในการทําระบบ 
3. การทํางานเป็นทีม 
4. เห็นความสําคัญของการทําระบบ 
5. มีการวิเคราะห์และการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 
6. มีการสื่อสาร และการรับรู้ที่ดี 
7. มีการฝึกอบรม และการให้ความรู้อย่างเป็นระบบ 
8. มีทัศนคติที่ดีต่อการได้รับรอง ระบบ 
9. มีการกําหนดบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบชัดเจน 
10. มีระบบการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ 
11. ได้รับการสนับสนุนด้านการจัดสรรทรัพยากร และด้านแรงจูงใจ 

ข้อที่ 
ความคิดเห็นของที่ปรึกษา 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 IOC แปลผล 
16. ระบบการ
ตรวจสอบที่มี
ประสิทธิภาพ  

+1 +1 +1 +1 +1 1 มีค่าความเที่ยงตรงใช้ได ้

17. ได้รับการ
สนับสนุนด้านการ
จัดสรรทรัพยากร และ
ด้านแรงจูงใจ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 มีค่าความเที่ยงตรงใช้ได ้

18. มีการนําเครื่องมือ
ในการปรับปรุง
คุณภาพมาใช้ (เช่น 
การวิเคราะห์ Pareto, 
QMSs ฯลฯ) 

0 0 0 0 0 0 ยังใช้ไม่ได้ ต้องปรับปรุง 

19. ลูกค้าพึงพอใจ 0 0 0 0 0 0 ยังใช้ไม่ได้ ต้องปรับปรุง 
20. การจัดการการ
เปลี่ยนแปลง 

0 0 0 0 +1 0.2 ยังใช้ไม่ได้ ต้องปรับปรุง 
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12. การมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กร  
จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่กล่าวมาแล้ว พบว่าปัจจัยที่ 3 และปัจจัยที่ 12 มีความ

สอดคล้องกัน และรวมกันได้ ปัจจัย 12 การมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กร ซึ่งสามารถนําไปอ้างอิง
กับปัจจัยที่ 3 การทํางานเป็นทีมได้ และปัจจัยที่ 4 และปัจจัยที่ 11 มีความสอดคล้องกัน และรวมกัน
ได้ ปัจจัยที่ 11 ได้รับการสนับสนุนด้านการจัดสรรทรัพยากร และด้านองค์กร ซึ่งสามารถนําไปอ้างอิง
กับปัจจัยที่ 4 เห็นความสําคัญของการทําระบบ สรุปปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการขอรับรอง
ระบบ ISO9001 ในมุมมองของที่ปรึกษามีทั้งหมด 10 ปัจจัยโดยสรุปอีกครั้งได้ดังน้ี 

1. การจัดการและมีประสิทธิภาพการทํางานที่ดี 
2. มีความมุ่งมั่นในการทําระบบ 
3. การทํางานเป็นทีม 
4. เห็นความสําคัญของการทําระบบ 
5. มีการวิเคราะห์และการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 
6. มีการสื่อสาร และการรับรู้ที่ดี 
7. มีการฝึกอบรม และการให้ความรู้อย่างเป็นระบบ 
8. มีทัศนคติที่ดีต่อการได้รับรอง ระบบ 
9. มีการกําหนดบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบชัดเจน 
10. มีระบบการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ 
สําหรับปัจจัยที่ถูกตัดออกเน่ืองจากเกณฑ์ IOC ค่าความเที่ยงตรงคะแนนตํ่ากว่า  0.5 มี

ด้วยกัน 8 ปัจจัยดังน้ี 
1. การวัดประสิทธิภาพการทํางาน 
2. การจ้างที่ปรึกษาจากสถาบันที่มีช่ือเสียง 
3. ลูกค้ากําหนดให้ทําระบบ ISO9001 
4. ความต้องการมีผลประกอบการที่ดีขึ้น 
5. การจัดสรรเวลาให้เพียงพอ 
6. มีการนําเคร่ืองมือในการปรับปรุงคุณภาพมาใช้ (เช่น การวิเคราะห์ Pareto, QMSs 

ฯลฯ) 
7. ลูกค้าพึงพอใจ  
8. การจัดการการเปลี่ยนแปลง 
โดยในมุมมองของกลุ่มที่ปรึกษามีรายละเอียดเหตุผลในการตัดปัจจัยทั้ง 8 ข้อคร่าวๆ 

ดังน้ี 1. การวัดประสิทธิภาพการทํางาน เน่ืองจาก โดยส่วนใหญ่แล้วบริษัท SME จะรับบุคลากรที่ 
ค่าจ้างแรงงานตํ่า ซึ่งคุณสมบัติ หรือความรู้อาจจะไม่เพียงพอ ที่จะวัดประสิทธิภาพการทํางานซึ่งจะใช้
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หลักสถิติ ส่วนมากจะทําก็ต่อเมื่อลูกค้ากําหนดให้ทําหรือบันทึกข้อมูลตามแบบฟอร์มที่ลูกค้ากําหนด
เท่าน้ัน 2. การจ้างที่ปรึกษาจากสถาบันที่มีช่ือเสียง ถูกตัดออก เน่ืองจากปัจจุบันมีที่ปรึกษาอิสระที่ไม่
ขึ้นตรงกับสถาบันที่มีช่ือเสียงมีเป็นจํานวนมาก สามารถให้คําปรึกษาได้ทั้งน้ีขึ้นอยู่ตัวที่ปรึกษาและ
กระบวนการคัดเลือกที่ปรึกษาของบริษัทฯ รวมทั้งประสบการณ์การทํางาน ความรู้ความสามารถ และ
การ Qualify ของตัวที่ปรึกษาเองไม่เก่ียวกับสถาบันที่มีช่ือเสียง 3. ลูกค้ากําหนดให้ทําระบบ ISO9001 
ไม่มีผลโดยตรงต่อการขอรับรองระบบ ISO แต่มีผลโดยตรงต่อการตกลงร่วมธุรกิจการค้ามากกว่า 4. 
ความต้องการมีผลประกอบการที่ดีขึ้นถูกตัดออก เน่ืองจากในการขอรับรองไม่มีผลกับผลประกอบการ
ของ SMEs และโรงงานอุตสาหกรรม ช่วยผลักดันให้เกิดความสําเร็จในระดับหน่ึง เน่ืองมาจากระบบ
บริหารคุณภาพ มีการบริหารทั้งกระบวนการที่ทําให้เกิดผลิตภัณฑ์และบริการ ซึ่งมีผู้ประกอบการ
บางส่วนมีความต้องการในการประยุกต์ใช้ ISO9001 เป็นเคร่ืองมือในการบริหารกระบวนการต่างๆ 
และขึ้นอยู่กับความมี Potential ของ SME น้ันๆ ในการใช้ระบบ ISO ช่วยจัด Segment ลูกค้าและ 
Focus กลุ่มลูกค้าที่ต้องการ ทําให้ส่งผลดีต่อผลประกอบการ 5. การจัดสรรเวลาให้เพียงพอถูกตัด
ออก เน่ืองจากปัจจัยน้ีจะขึ้นอยู่กับผู้บริหารให้ความสําคัญกับการขอรับรองระบบ ISO9001 โดย
สนับสนุนจัดสรรทรัพยากรในเรื่องของเวลา ปัจจัยข้อน้ีจึงจะมีประสิทธิผล (เป็นอะไรที่ต้องทําซึ่ง
ขึ้นอยู่กับหัวหน้า) 6. มีการนําเคร่ืองมือในการปรับปรุงคุณภาพมาใช้ (เช่น การวิเคราะห์ Pareto, 
QMSs ฯลฯ) ถูกตัดออก เน่ืองจากถ้ามองในแง่ของ SME เครื่องมือที่ใช้จะต้องไม่สลับซับซ้อน
จนเกินไป เน่ืองจากความสามารถของบุคลากรจะไม่เพียงพอ เช่น การใช้เครื่องมือทางสถิติ ตามท่ี
ลูกค้ากําหนด แต่ความเข้าใจอาจยังไม่เพียงพอ และการนําไปวิเคราะห์ และไม่แน่ใจว่าผู้ใช้Tool นี้จะ
นําไปพัฒนาต่อได้ 7. ความพึงพอใจของลูกค้าไม่มีผลต่อการขอรับรองระบบ ISO9001 เน่ืองจากการ
ขอรับรองระบบจะดูแค่การมีการจัดการตามความสอดคล้องกับระบบ ถ้าเกี่ยวกับลูกค้าก็จะดูแค่ความ
สอดคล้องกับระบบในเร่ืองการจัดทําบันทึกข้อร้องเรียน การปฏิบัติการแก้ไข และป้องกันการเกิดซ้ํา 
หรือป้องกันการเกิดปัญหา ส่วนการที่ลูกค้าจะพอใจหรือไม่จะไม่มีผลกระทบต่อการขอรับรอง 8. การ
จัดการการเปลี่ยนแปลงถูกตัดออก เน่ืองจากส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นเป็น  กลาง ๆ เพราะด้วยความ
เป็น SME ไม่ต้องทําอะไรมากมายเหมือนบริษัทใหญ่ๆ ที่มีกระบวนการผลิตค่อนข้างซับซ้อนซึ่งยุ่งยาก
ต่อการจัดการจัดการการเปลี่ยนแปลง 

 
3.5 จัดกลุ่มปัจจัยท่ีผ่านการคัดเลือกโดยมุมมองของที่ปรึกษา 

 
จากผลการวิเคราะห์แบบสอบถามผู้เช่ียวชาญถึงปัจจัยแห่งความสําเร็จด้วยวิธีความ

สอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ IOC (Index of Item Objective congruence) ในข้อ
ที่ 3.4 พบว่ามีปัจจัยแห่งความสําเร็จในมุมมองของที่ปรึกษาด้วยกัน 10 ปัจจัย ดังน้ี 
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1. การจัดการและมีประสิทธิภาพการทํางานที่ดี 
2. มีความมุ่งมั่นในการทําระบบ 
3. การทํางานเป็นทีม 
4. เห็นความสําคัญของการทําระบบ 
5. มีการวิเคราะห์และการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 
6. มีการสื่อสาร และการรับรู้ที่ดี 
7. มีการฝึกอบรม และการให้ความรู้อย่างเป็นระบบ 
8. มีทัศนคติที่ดีต่อการได้รับรอง ระบบ 
9. มีการกําหนดบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบชัดเจน 
10. มีระบบการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ  
ดังน้ัน ผู้ศึกษาจึงได้ทําการจัดกลุ่มจากปัจจัยที่ผ่านการพิจารณาในมุมมองของที่ปรึกษา 

ตามเกณฑ์ที่กําหนดโดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มดังน้ี 
1. ด้านผู้บริหาร คือผู้ที่จะต้องแสดงออกถึงความมุ่งมั่นทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อทุกสิ่ง

ทุกอย่างที่จะมีผลกระทบต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์สินค้าหรือบริการ เป็นผู้มองเห็นว่าระบบสามารถ
ลดระดับปัญหาและความยุ่งยากในการทํางาน  เน่ืองจากการจัดระบบอย่างมีประสิทธิภาพจะสามารถ
เข้าถึงประโยชน์จากขั้นตอนวิธีการทํางานอย่างเป็นระบบจากระบบเอกสารท่ีมีประสิทธิภาพรวมทั้งมี
การสร้างขวัญและกําลังใจในการทํางานให้แก่พนักงานซึ่งเป็นผู้ที่มีบทบาทสําคัญต่อความสําเร็จในการ
ปรับองค์การเข้าสู่ระบบมาตรฐานคุณภาพที่สําคัญโดยมีปัจจัยย่อยที่สอดคล้องกับปัจจัยด้านผู้บริหาร
ดังน้ี 

 1.1 มีความมุ่งมั่นในการทําระบบ 
1.2 เห็นความสําคัญของการทําระบบ 
1.3. มีทัศนคติที่ดีต่อการได้รับรองระบบ 

2. ด้านทรัพยากร คือการได้รับการสนับสนุนด้านงบประมาณ วัตถุดิบ เครื่องมือ 
เครื่องจักรอุปกรณ์ รวมท้ังการให้ความรู้ และการสนับสนุนด้านแรงงานอย่างพอเพียงโดยมีปัจจัยย่อย
ที่สอดคล้องกับปัจจัยด้านทรัพยากรดังน้ี 

 2.1 การกําหนดบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบชัดเจน 
 2.2 การทํางานเป็นทีม 
2.3 มกีารฝึกอบรม และการให้ความรู้อย่างเป็นระบบ 

3. ด้านการผลิตและดําเนินงาน คือ กระบวนการทํางานที่มีแบบแผนในการทํางาน มีการ
จัดการที่ดีและเป็นระบบ ได้แก่ การจัดการกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพต้ังแต่ต้นนํ้าถึงปลายนํ้า
(ต้ังแต่ผู้ผลิต ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ ไปจนถึงมือลูกค้าและการบริการหลังการขายท่ีมีคุณภาพ มีการ
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ดําเนินการและการวางแนวทางเชิงกลยุทธ์ตามบริบทภายในและภายนอก มีทีมงานตรวจสอบ
กระบวนการการดําเนินงานและผลิตผลิตภัณฑ์และนําผลท่ีได้มาทําการตรวจติดตามและปรับปรุง
อย่างต่อเน่ืองรวมถึงการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพหรือเป็นแบบ 2 ทางโดยมีปัจจัยย่อยที่สอดคล้องกับ
ปัจจัยด้านการผลิตและดําเนินงานดังน้ี 

 3.1 การจัดการและมีประสิทธิภาพการทํางานที่ดี 
 3.2  มีการสื่อสารและการรับรู้ที่ดี 
 3.3 มีการวิเคราะห์และการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง  
 3.4 มีระบบการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ 
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บทท่ี 4 
ปัจจัยแห่งความสําเร็จโดยการใช้กระบวนการวิเคราะห์เชิงลําดับชั้น 

 
4.1 โครงสร้าง AHP 
 

จากการวิเคราะห์ปัจจัยแห่งความสําเร็จแห่งความสําเร็จในข้ันต้น (บทที่ 3) ผู้วิจัยจึงได้
เขียนโครงสร้าง AHP ดังภาพที่ 4.1 และได้สร้างแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อความสําเร็จของระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001 ในอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม
ตามหลักการ AHP ดังแสดงในผนวก ข และทําการสอบถามกับที่ปรึกษาจํานวน 5 ท่าน 
 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

ภาพที่ 4.1 แผนภูมิทางเลือกปัจจัยแห่งความสําเร็จของการขอรับรองระบบ ISO9001 สําหรับ
อุตสาหกรรมขนาดกลาง และขนาดย่อมในมมุมองของที่ปรึกษา 

 
 

ปัจจัยแห่งความสําเร็จของการขอรับรองระบบ ISO9001 
สําหรับธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในมมุมองของที่ปรึกษา 

3. ด้านการผลิตและ
ดําเนินงาน 

2. ด้านทรัพยากร 1. ด้านผู้บริหาร 

1.1 มีความมุ่งม่ันในการ
ทําระบบ 

2.1 มีการกําหนดบทบาท
และหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ี
ชัดเจน

1.2 เห็นความสําคัญของ
การทําระบบ 

2.2 มีการทํางานเป็นทีม 

3.1 มีการจัดการและมี
ประสิทธิภาพการทํางานท่ีดี

3.2 มีการสื่อสารและการ
รับรู้ท่ีดี 

3.3 มีการวิเคราะห์และ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

2.3 มีการฝึกอบรมและให้
ความรู้อย่างเป็นระบบ 3.4 มีระบบการตรวจสอบ

ท่ีมีประสิทธิภาพ 

1.3 ทัศนคติท่ีดีต่อการได้
รับรอง ระบบ ISO9001 
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4.2 ออกแบบสอบถามแบบ AHP 
 

จากโครงสร้างดังภาพที่ 4.1 ผู้วิจัยได้ออกแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อความสําเร็จของระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001 ในอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาด
ย่อมแบบ AHP ดังแสดงในภาคผนวก ข และดําเนินการสัมภาษณ์สอบถามกับที่ปรึกษาจํานวน 5 คน 
โดยเป็นที่ปรึกษาทีมเดียวกับที่สัมภาษณ์แบบสอบถามแบบ IOC 

 
4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลขั้นต้น 

 
ตอนท่ี 1 ข้อมลูทั่วไปของที่ปรึกษาที่ตอบแบบสอบถาม 
เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของที่ปรึกษาในงานวิจัย โดยใช้การวิเคราะห์หาค่าความถี่ 

และค่าร้อยละ ของการตัดสินใจ ดังตารางที่ 4.1 - 4.5 
 
ตารางที่ 4.1 
 
ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ ของข้อมูลทั่วไปของที่ปรึกษา ซึ่งจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 
ปริญญาตร ี 3 60 
ปริญญาโท 2 40 
ปริญญาเอก 0 0 

 
จากตารางที่ 4.1 สรุปแบบสอบถามซึ่งจําแนกตามระดับการศึกษา จะเห็นว่าที่ปรึกษา

โดยส่วนใหญ่จบปริญญาตรีจํานวน 3  ท่าน คิดเป็นร้อยละ 60 มี 2 ท่าน ที่จบการศึกษาระดับปริญญา
โท คิดเป็นร้อยละ 40 
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ตารางที่ 4.2 
 
ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละของข้อมูลทั่วไปของที่ปรึกษา ซึ่งจําแนกตามประสบการณ์ใน
การให้คําปรึกษาด้าน SMEs       

ประสบการณใ์นการให้คาํปรึกษาด้าน SME จํานวน ร้อยละ 
น้อยกว่า5 ปี        0 0 
5-10 ปี           2 40 
มากกว่า 10 ปี 3 60 

 
จากตารางที่ 4.2 สรุปแบบสอบถามซึ่งจําแนกตามประสบการณ์ จะเห็นว่าที่ปรึกษาโดย

ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการให้คําปรึกษาด้าน SMEs 5-10 ปี จํานวน 2 ท่านคิดเป็นร้อยละ 40  
และอีก 3 ท่านที่มีประสบการณ์ในการให้คําปรึกษาด้าน SMEs มากกว่า 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 60 

 
ตารางที่ 4.3 
 
ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละของข้อมูลทั่วไปของที่ปรึกษา ซึ่งจําแนกตาม ประเภทของ
อุตสาหกรรมที่ให้คําปรึกษา 

ประเภทอุตสาหกรรมที่ใหค้ําปรึกษา จํานวน ร้อยละ 
ประเภทยานยนต์ 5 100 
ประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้า 5 100 
ประเภทอุปโภค บริโภคและอ่ืนๆ 5 100 

 
จากตารางที่ 4.3 สรุปแบบสอบถามซึ่งจําแนกตามอุตสาหกรรมที่ให้คําปรึกษา จะเห็นว่า

ที่ปรึกษาทุกท่านมีประสบการณ์ในการให้คําปรึกษาอุตสาหกรรมประเภทยานยนต์ เครื่องใช้ไฟฟ้า 
อุปโภคบริโภคและอ่ืนๆ คิดเป็น 100% 
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ตารางที่ 4.4  
 
ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละของข้อมูลทั่วไปของที่ปรึกษา ซึง่จําแนกตามระบบที่เคยให้
คําปรึกษา     

ระบบทีเ่คยใหค้ําปรึกษา     จํานวน ร้อยละ 
 ISO9001 1 20 
ISO9001, ISO/TS 16949     3 60 
ISO9001, ISO/TS 16949,ISO 17025 และอ่ืนๆ 1 20 

 
จากตารางที่ 4.4 สรุปแบบสอบถามซ่ึงจําแนกตามซึ่งจําแนกตามระบบที่เคยให้คําปรึกษา     

จะเห็นว่าที่ปรึกษาโดยส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการให้คําปรึกษาด้าน ISO9001 จํานวน 1 ท่าน คิด
เป็นร้อยละ 20 ที่มีประสบการณ์ในการให้คําปรึกษา ISO9001, ISO/TS 16949 มี 3 ท่าน คิดเป็น
ร้อยละ 60 ที่มีประสบการณ์ในการให้คําปรึกษาด้าน ISO9001, ISO/TS 16949, ISO17025 และ
อ่ืนๆ มี 1 ท่านคิดเป็นร้อยละ 20 
 
ตารางที่ 4.5 
 
ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละของข้อมูลทั่วไปของที่ปรึกษา ซึง่จําแนกตามระยะเวลาในการ
ให้คําปรึกษาในการขอรับรองระบบของธุรกิจ SME 

ระยะเวลาในการให้คําปรึกษาในการขอรบัรอง
ระบบ SME 

จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากว่า 1 สัปดาห์ 0 0 
ระหว่าง 1-5 สปัดาห์ 0 0 
มากกว่า 5 สัปดาห์ 5 100 

 
 จากตารางที่ 4.5 สรุปแบบสอบถามซึ่งจําแนกตามระยะเวลาในการให้คําปรึกษาในการ
ขอรับรองระบบ SME จะเห็นว่าที่ปรึกษาทุกท่านมีการให้คําปรึกษาด้านระบบ ISO กับธุรกิจ SME 
มากกว่า 5 สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 100 
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4.4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยแห่งความสาํเร็จ 
 
ตารางที่ 4.6  
 
อัตราส่วนความไม่สอดคล้องกันของที่ปรึกษาแต่ละท่าน 

ที่ปรึกษา 1 2 3 4 5 
IR 0.03 0.02 0.04 0.03 0.04 

 
ในส่วนของปัจจัยหลักได้ผลการวิเคราะห์ค่าน้ําหนักของปัจจัยผู้บริหารในของกลุ่มที่

ปรึกษาตามหลักการของกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห์ (AHP) โดย Program Expert Choice 
ดังภาพที่ 4.2 
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ภาพที่ 4.2 ผลการวิเคราะห์ค่าน้ําหนักของปัจจัยด้านผู้บริหารโดยมุมมองของที่ปรึกษาแต่ละท่าน และ

โดยภาพรวม 
 

จากภาพที่ 4.2 สรุปค่านํ้าหนักของเกณฑ์ประเมินค่าอัตราส่วนความไม่สอดคล้อง 
(Inconsistency Ratio; IR) ของปัจจัยแห่งความสําเร็จหลักดังตารางที่ 4.7 
 
ตารางที่ 4.7 
 
 ค่าน้ําหนักความสําเร็จของปัจจัยหลักโดยภาพรวมของกลุ่มที่ปรึกษา 

 

 
 จากตารางที่ 4.7 พบว่าปัจจัยแห่งความสําเร็จของการขอรับรองระบบ ISO9001 

สําหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในมุมมองของที่ปรึกษา พบว่าปัจจัยด้านผู้บริหารมีความสําคัญ

ที่ปรึกษา ภาพรวม 
1. ด้านผู้บริหาร 0.773 
2. ด้านทรัพยากร 0.133 
3. ด้านการผลิตและดําเนินงาน 0.093 
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มากที่สุดโดยมีน้ําหนักถึง 0.773 ปัจจัยด้านทรัพยากรมีความสําคัญเป็นลําดับถัดมาโดยมีค่าน้ําหนัก
เท่ากับ 0.133 และลําดับสุดท้ายคือปัจจัยด้านการผลิตและการดําเนินงาน มีค่าน้ําหนักเท่ากับ 0.093 

ในส่วนของปัจจัยย่อยด้านผู้บริหารได้ผลการวิเคราะห์ค่านํ้าหนักของที่ปรึกษาแต่ละท่าน
ตามหลักการของกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห์ (AHP) โดย Program Expert Choice ดังภาพที่ 
4.3 
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ภาพที่ 4.3 ผลการวิเคราะห์ค่าน้ําหนักของปัจจัยด้านผู้บริหารโดยมุมมองของที่ปรึกษาแต่ละท่าน และ
โดยภาพรวม 

 
จากภาพที่ 4.3 สรุปข้อมูลค่าน้ําหนักของปัจจัยแห่งความสําเร็จย่อยด้านผู้บริหารของที่

ปรึกษาทั้ง 5 ท่าน ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.8 
 
ตารางที่ 4.8 
 
ค่าน้ําหนักแห่งความสําเร็จของปัจจัยย่อยด้านผู้บริหารของกลุ่มที่ปรึกษา 

ที่ปรึกษา ภาพรวม 
1. 1 มีความมุ่งมั่นในการทําระบบ 0.761 
1.2 เห็นความสําคัญของการทําระบบ 0.117 
1.3 มีทัศนคติที่ดีต่อการได้รับรองระบบ 0.122 

 
 จากภาพที่ 4.8 ค่านํ้าหนักแห่งความสําเร็จของปัจจัยย่อยด้านผู้บริหารที่มีความสําคัญ
ที่สุดคือปัจจัยมีความมุ่งมั่นในการทําระบบเท่ากับ 0.761 รองลงมาคือปัจจัยมีทัศนคติที่ดีต่อการได้
รับรองระบบ ซึ่งมีค่านํ้าหนักที่เท่ากับ 0.122 และลําดับสุดท้ายเป็นปัจจัยเห็นความสําคัญของการทํา
ระบบ ซึ่งมีค่าน้ําหนักเท่ากับ 0.117 
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 ในส่วนของความสําเร็จของปัจจัยย่อยด้านทรัพยากรได้ผลการวิเคราะห์ค่านํ้าหนักของที่
ปรึกษาแต่ละท่านตามหลักการของกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห์ (AHP) โดย Program Expert 
Choice ดังภาพที่ 4.4  
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ภาพที่ 4.4 ผลการวิเคราะห์ค่าน้ําหนักของปัจจัยแห่งความสําเร็จย่อยด้านทรัพยากรโดยมุมมองของที่
ปรึกษาแต่ละทา่น และโดยภาพรวม 

 
จากภาพที่ 4.4 สรุปข้อมูลค่านํ้าหนักของปัจจัยแห่งความสําเร็จย่อยด้านทรัพยากรโดยที่

ปรึกษาทั้ง 5 ท่าน และโดยภาพรวมดังตารางที่ 4.9 
 
ตารางที่ 4.9 
 
ค่าน้ําหนักของปัจจัยแห่งความสําเร็จย่อยด้านทรัพยากร 

ที่ปรึกษา ภาพรวม 
2.1 การกําหนดบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบชัดเจน 0.451 
2.2 การทํางานเป็นทีม 0.461 
2.3 มีการฝึกอบรม และการให้ความรู้อย่างเป็นระบบ 0.090 

 
จากภาพที่ 4.9 ปัจจัยแห่งความสําเร็จย่อยของปัจจัยหลักด้านทรัพยากรที่มีค่านํ้าหนักสูง

ที่สุด คือการทํางานเป็นทีม ซึ่งมีค่านํ้าหนักเท่ากับ 0.461 รองลงมาเป็นปัจจัยการกําหนดบทบาทและ
หน้าที่ความรับผิดชอบชัดเจน ซึ่งมีค่านํ้าหนักเท่ากับ คือ 0.451 และลําดับสุดท้ายเป็นปัจจัยมีการ
ฝึกอบรม และการให้ความรู้อย่างเป็นระบบซึ่งมีค่าน้ําหนักเท่ากับ 0.090 
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ในส่วนของปัจจัยแห่งความสําเร็จย่อยด้านการผลิตและดําเนินงานได้ผลการวิเคราะห์   
ค่านํ้าหนักของที่ปรึกษาแต่ละท่านตามหลักการของกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห์ (AHP) โดย 
Program Expert Choice ดังภาพที่ 4.5  
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ภาพที่ 4.5 ผลการวิเคราะห์ค่านํ้าหนักของปัจจัยด้านการผลิตและดําเนินงานโดยมุมมองของที่ปรึกษา
แต่ละท่าน และโดยภาพรวม 
 

จากภาพที่ 4.5 สรุปข้อมูลค่านํ้าหนักของปัจจัยแห่งความสําเร็จย่อยด้านทรัพยากรของที่
ปรึกษาทั้ง 5ท่าน และโดยภาพรวมดังตารางที่ 4.10 
 
ตารางที่ 4.10 
 
 ค่าน้ําหนักของความสําเร็จปัจจัยย่อยด้านการผลิตและดําเนินงาน 

ที่ปรึกษา ภาพรวม 
3.1 การจัดการและมีประสิทธิภาพการทํางานที่ด ี 0.405 
3.2 มีการส่ือสาร และการรับรูท้ี่ด ี 0.431 
3.3 มีการวิเคราะห์และการปรบัปรุงอย่างตอ่เน่ือง 0.072 
3.4 มีระบบการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ 0.091 

  
จากตารางที่ 4.10 ลําดับความสําคัญของปัจจัยแห่งความสําเร็จย่อยด้านการผลิตและ

ดําเนินการ จะเห็นว่าค่านํ้าหนักที่สูงที่สุด คือ ปัจจัยมีการสื่อสารและการรับรู้ที่ดี ซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.431
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ถัดมาปัจจัยการจัดการและมีประสิทธิภาพการทํางานที่ดี ซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.405 ปัจจัยมีระบบการ
ตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.091 และสุดท้ายปัจจัยมีการวิเคราะห์และการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.072 ตามลําดับ 

 ในส่วนของปัจจัยย่อยในปัจจัยหลักทั้ง 3 ด้านได้ผลการวิเคราะห์ในมุมมองของที่ปรึกษา
แต่ละท่านตามหลักการของกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห์ (AHP) โดย Program Expert Choice 
ดังภาพที่ 4.6 
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ภาพที่ 4.6 ผลการวิเคราะห์ค่าน้ําหนักของปัจจัยย่อยในภาพรวมโดยมุมมองของที่ปรึกษาแต่ละท่าน  
 

จากภาพที่ 4.6 สรุปข้อมูลค่าน้ําหนักของปัจจัยแห่งความสําเร็จย่อยกรของที่ปรึกษาทั้ง 
5 ท่าน ตามหลักการของกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห์ (AHP) โดย Program Expert Choice 
ดังตารางที่ 4.11 
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ตารางที่ 4.11 
 
ค่านํ้าหนักของปัจจัยแห่งความสําเร็จย่อยแบบสังเคราะห์ในมุมมองของกลุ่มที่ปรึกษาโดยภาพรวม 

ที่ปรึกษา ภาพรวม ลําดับความสําคัญ 
1.1 มีความมุ่งมั่นในการทําระบบ 0.589 1 
1.2 เห็นความสําคัญของการทําระบบ 0.090 3 
1.3.มีทัศนคติทีด่ีต่อการไดร้ับรอง ระบบ 0.094 2 
2.1 การกําหนดบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบชัดเจน 0.060 5 
2.2 การทํางานเป็นทีม 0.061 4 
2.3 มีการฝึกอบรม และการให้ความรู้อย่างเป็นระบบ 0.012 8 
3.1 การจัดการและมีประสิทธิภาพการทํางานที่ด ี 0.038 7 
3.2 มีการส่ือสาร และการรับรูท้ี่ด ี 0.040 6 
3.3 มีการวิเคราะห์และการปรบัปรุงอย่างตอ่เนื่อง 0.007 10 
3.4 มีระบบการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ 0.009 9 

 
จากตารางที่ 4.11 เป็นผลจากการสอบถามของความคิดเห็นของที่ปรึกษาต่อปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อความสําเร็จของระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001 ในอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาด
ย่อม และการวิเคราะห์ผลการศึกษาสรุปปัจจัยแห่งความสําเร็จจะเห็นว่าที่ปรึกษามีความคิดเห็นที่
สอดคล้อง และมีแนวโน้มไปในแนวทางเดียวกัน ซึ่งมีผลที่ได้จากการศึกษาดังน้ีในส่วนของปัจจัยหลัก
ได้ค่านํ้าหนักที่สูงที่สุด คือ พบว่าปัจจัยด้านการด้านผู้บริหารเป็นปัจจัยที่มีความสําคัญที่สุดโดยมี
นํ้าหนักมากถึง 0.773 ปัจจัยด้านทรัพยากรมีความสําคัญเป็นลําดับถัดมาโดยมีนํ้าหนักเท่ากับ 0.133 
และปัจจัยลําดับสุดท้ายคือด้านการผลิตและการดําเนินงาน มีค่านํ้าหนักเท่ากับ 0.093 ในส่วนของ
ปัจจัยแห่งความสําเร็จย่อยที่มีความสําคัญที่สุด คือ ปัจจัยที่มีความมุ่งมั่นในการทําระบบ ซึ่งมีค่า
นํ้าหนักเท่ากับ 0.589 และปัจจัยมีทัศนคติที่ดีต่อการได้รับรองระบบ ปัจจัยเห็นความสําคัญของการ
ทําระบบ ปัจจัยการทํางานเป็นทีม ปัจจัยการกําหนดบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบชัดเจน ปัจจัย
มีการสื่อสารและการรับรู้ที่ดี ปัจจัยการจัดการและมีประสิทธิภาพการทํางานที่ดี ปัจจัยการฝึกอบรม 
และการให้ความรู้อย่างเป็นระบบ ระบบการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ ปัจจัยมีการวิเคราะห์และการ
ปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ซึ่งมีค่านํ้าหนักตามลําดับดังน้ี 0.094, 0.090, 0.061, 0.060, 0.040, 0.038 , 
0.012, 0.009, 0.007 ทั้งน้ีปัจจัยแห่งความสําเร็จที่ได้จากการศึกษานี้จะสามารถใช้เป็นแนวทาง
ปฏิบัติให้กับผู้ประกอบการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมที่ต้องการท่ีจะขอรับรองระบบ 
ISO9001 
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4.5 การเปรียบเทียบงานวิจัยกับปัจจัยแห่งความสําเร็จของการขอรับรองระบบ ISO9001 กับ
งานวิจัยอื่น 

 
จากการวิจัยมีปัจจัยแห่งความสําเร็จตามลําดับขั้นตอนโดยแบ่งเป็นปัจจัยหลัก และ

ปัจจัยย่อยดังน้ี กรณีปัจจัยหลักมี ด้วยกัน 3 ปัจจัย โดยมีลําดับความสําคัญ และเหตุผลของแต่ละ
ปัจจัยดังน้ี ลําดับที่ 1. ส่วนปัจจัยย่อยมีด้วยกันทั้งหมด 10 ปัจจัย โดยมีลําดับความสําคัญ และเหตุผล
ของแต่ละปัจจัยดังน้ี ลําดับที่ 1. ปัจจัยมีความมุ่งมั่นในการทําระบบ เป็นปัจจัยที่สําคัญที่สุดเพราะ
ผู้บริหารจะเป็นผู้ขับเคลื่อน รวมถึงกําหนดทิศทางให้กับองค์กร Business plan, Policy, Vision, 
Mission, Quality Objective รวมถึงการมอบหมายหน้าที่ และติดตามประสิทธิผลการดําเนินงานใน
แต่ละกระบวนการ ลําดับที่ 2. ปัจจัยการมีทัศนคติที่ดีต่อการได้รับรองระบบ ISO9001 การมีทัศนคติ
ที่ดีต่อการได้รับรองระบบ มีความสําคัญเช่นกันการที่องค์กรที่ใช้มาตรฐานระบบ ISO9001 ซึ่งเป็น
ระบบการจัดการที่มีคุณภาพด้วยความเต็มใจและมีทัศนคติที่ดีมีแนวโน้มผลการดําเนินงานขององค์กร
ที่ดีขึ้นกว่าองค์กรที่ดําเนินการรับรอง ISO9001 เน่ืองจากความกดดันของลูกค้า สรุปได้ว่าแรงจูงใจ
ภายในที่แข็งแกร่งหรือความต้ังใจที่จะปรับปรุงคุณภาพจะช่วยสร้างระบบเน็ตเวิร์คที่มีคุณภาพที่จะ
นําไปสู่ผลประโยชน์ภายนอก ลําดับที่ 3. ปัจจัยเห็นความสําคัญกับการขอรับรองระบบ ในการ
สนับสนุนด้านการจัดสรรทรัพยากร และด้านแรงจูงใจ ถ้าองค์กรสามารถจัดสรรทรัพยากรให้
เหมาะสมกับความยากง่ายของงาน และความสําเร็จของงาน ก็จะส่งผลให้การขอรับรองประสบ
ความสําเร็จได้ ลําดับที่ 4 ปัจจัยการทํางานเป็นทีม ทีมมีบทบาทกับความสําเร็จของ ISO เป็นอย่างย่ิง 
เน่ืองจากในระบบบริหารคุณภาพ ไม่สามารถดําเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
โดยคน คนเดียว ซึ่งการประสบความสําเร็จต้องมีลักษณะการร่วมมือกันเป็น Cross functional 
team ทําให้ระบบครบถ้วนสมบูรณ์และสําเร็จได้อย่างรวดเร็วตามกําหนดการหรือแผนงานท่ีวางไว้  
ลําดับที่ 5 ปัจจัยการกําหนดบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบชัดเจน บทบาทและหน้าที่ความ
รับผิดชอบชัดเจน หมายถึง หน้าที่ความรับผิดชอบและอํานาจบังคับบัญชาผู้บริหารจะต้องกําหนดให้
ชัดเจนและสื่อสารภายในองค์กรให้มีการจัดทําและนําไปปฏิบัติรวมทั้งการรักษาระบบการบริหาร
คุณภาพการรายงานผลการดําเนินงาน และความจําเป็นในการพัฒนาปรับปรุง ให้มีการส่งเสริมให้ทุก
คนในองค์กร ตระหนักถึงความต้องการของลูกค้า ลําดับที่ 6. มีการสื่อสาร และการรับรู้ มีผลกระทบ
มากถ้าเป็นแบบ 2 ทาง หากไม่มีการสื่อสารและการรับรู้ทั่วทั้งองค์กรแล้ว ก็ไม่สามารถมีการ
ดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จได้ตามเป้าหมายในระบบบริหารคุณภาพที่จัดทํา
และกําหนดไว้  โดยเฉพาะผู้ที่สื่อสารต้องเข้าใจข้อมูลเป็นอย่างดี สารที่ส่งไปต้องชัดเจนถูกต้องและ
ผู้รับสารต้องรับรู้และเข้าใจนําไปปฏิบัติได้ ซึ่งความสําเร็จใน ISO จะประกอบด้วยเอกสารที่ออกไป
จากฝ่ายบริหาร เอกสารมาตรฐานการปฏิบัติงานในระบบบริหารคุณภาพ ซึ่งผู้รับสารต้องปฏิบัติตาม
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อย่างถูกต้องจึงจะแสดงความสําเร็จจะออกมาทางบันทึก การสรุปงานและการปฏิบัติที่ถูกต้องตาม
ระบบที่วางไว้ได้เป็นอย่างดี ลําดับที่ 7. การจัดการระบบและมีประสิทธิภาพการทํางานที่ดี เป็นส่วน
หน่ึงหลังจากที่วางระบบ ISO แล้วซึ่งถ้าองค์กรไม่มีการดําเนินการตามระบบ ทําให้ไม่สามารถวัดผลได้ 
สิ่งที่เกิดขึ้น คือ ไม่สามารถพาแนวทางที่เหมาะสมพัฒนาปรับปรุงแก้ไขและป้องกันปัญหางาน หรือ
กระบวนที่มีแนวโน้มจะเกิดปัญหาได้อย่างถูกต้อง อาจเกิดการดําเนินงานที่สูญเสียทรัพยากรโดยใช่
เหตุ มีผลกระทบถึงระบบการตรวจติดตามภายใน (Internal audit)  เป็นต้น ลําดับที่ 8. การฝึกอบรม 
และการให้ความรู้ในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ มีการฝึกอบรม และการให้ความรู้ในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ ซึ่งหมายถึง การกําหนดความรู้ความสามารถที่จําเป็นของบุคลากรที่จะ
ทํางานน้ันๆ ให้การฝึกอบรม หรือดําเนินการโดยวิธี   ใดๆ ที่จะทําให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถ
หรือเพ่ิมประสบการณ์ และมีการประเมินผล ลําดับที่ 9. ปัจจัยระบบการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ 
(สามารถให้ข้อเสนอแนะ และการติดตาม) หมายถึง การตรวจสอบที่ช่วยปรับปรุงระบบการจัดการที่มี
คุณภาพและเพ่ิมแรงจูงใจในการทํางานที่มีคุณภาพ แต่ในข้ันตอนการรักษาระบบคุณภาพจากการ
ตรวจสอบภายในจะต้องนําสิ่งที่ตรวจพบไปใช้ในการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง  ลําดับที่ 10. ปัจจัยมีการ
วิเคราะห์และการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง หมายถึง การที่องค์กรที่ขอรับรอง ISO9001 ด้วยวิธีการเชิง
รุกโดยกลยุทธ์ผลักดันการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง มีแนวโน้มที่จะได้รับผลประโยชน์อย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถใช้การรับรอง ISO9001 เป็นวิธีการส่งเสริมและอํานวยความสะดวกใน
วัฒนธรรมที่มีคุณภาพ ผู้ตรวจสอบเป็นผู้มีบทบาทที่สําคัญในกระบวนการ ส่งผลการดําเนินงานที่ดีขึ้น 
การปรับปรุงกระบวนการในการผลิตต้องมุ่งเน้นในการควบคุม และลดความผันแปรในคุณลักษณะ
ของผลิตภัณฑ์และกระบวนการอย่างต่อเน่ือง ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีความสําคัญใกล้เคียงกับปัจจัยลําดับที่ 
9. ซึ่งจะต้องทํางานไปด้วยกัน คือ ซึ่งเหตุผลและข้อเสนอแนะที่กล่าวมาข้างต้น เมื่อนําผลการวิจัยที่ได้
ไปเปรียบเทียบกับตารางที่ 3.2 การรวบรวมปัจจัย และวิเคราะห์ สังเคราะห์ ความหลากหลาย
เกี่ยวกับความสําเร็จมีปัจจัยที่สอดคล้อง และที่แตกต่างกันดังน้ี ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ และการตลาด 
จะไม่ถือเป็นปัจจัยแห่งความสําเร็จในการขอรับรองระบบ ISO90010g เน่ืองจากในมุมมองของกลุ่มที่
ปรึกษาในงานวิจัยจะมองปัจจัยนี้เป็นเพียงโอกาสทางการทําธุรกิจร่วมกันไม่ถือเป็นปัจจัยแห่ง
ความสําเร็จ ซึ่งแตกต่างกับอัญชลี การบรรจง (2014) (ไทย) Chin&Choi (2003) Douglas et al 
(2003)(Greece) Martinee-Costa and M(Egypt)  ปัจจัยการสนับสนุนด้านการจัดสรรทรัพยากร 
และด้านแรงจูงใจจะสอดคล้องกับ Kaziliunas (2010 (Lithuania) Ismyrlis et al (2013)(Greece) 
Gamboa, Melao (2012)(Portuguese) อัญชลี การบรรจง (2014) (ไทย) Chin&Choi (2003) Van 
Den Berghe (1997) (Portuguese) Moreland and Clark (Portuguese) Bervan-Gonzales and 
Nair (2004)(Portuguese) Ismyrlis et al (2013) (Greece)  ซึ่งในกลุ่มน้ีทางกลุ่มที่ปรึกษาที่ได้
ทําการศึกษาในงานวิจัยได้ให้ความสําคัญ เน่ืองด้วยเป็นส่วนหน่ึงของงานวิจัยทั้งด้านผู้บริหารซึ่งสําคัญ
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เป็นลําดับแรก และด้านทรัพยากร ซึ่งสําคัญเป็นลําดับรอง ปัจจัยการจัดการและมีประสิทธิภาพการ
ทํางานที่ดีจะสอดคล้องกับ Kaziliunas (2010) (Lithuania)Sharp et al (2000) (UK) Ismyrlis et 
al (2013)(Greece) อัญชลี การบรรจง (2014) (ไทย) Moreland and Clark (Portuguese) ทาง
กลุ่มที่ปรึกษาที่ได้ทําการศึกษาในงานวิจัยได้ให้ความสําคัญเป็นลําดับทึ่ 7 จาก 10 ลําดับ ปัจจัยการมี
ทัศนคติที่ดีต่อการได้รับรองระบบ ISO9001 เหมือนกับ Kaziliunas (2010) (Lithuania) อัญชลี การ
บรรจง (2014) (ไทย) Magd (2008)(Egypt) Moreland and Clark (Portuguese) ทางกลุ่มที่ปรึกษา
ที่ได้ทําการศึกษาในงานวิจัยได้ให้ความสําคัญเป็นลําดับทึ่ 2 จาก 10 ลําดับ สําหรับปัจจัยการฝึกอบรม 
และการให้ความรู้ในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบเหมือนกับ Kaziliunas (2010)(Lithuania) Sharp 
et al (2000)(UK) Ismyrlis et al (2013)(Greece) อัญชลี การบรรจง (2014) (ไทย) ทางกลุ่มที่
ปรึกษาที่ได้ทําการศึกษาในงานวิจัยได้ให้ความสําคัญเป็นลําดับทึ่ 8 จาก 10 ลําดับ  6. ระบบการ
ตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ เหมือนกับ Kaziliunas (2010) (Lithuania) Sharp et al (2000) (UK) 
Ismyrlis et al (2013) (Greece) Gamboa ,Melao (2012) (Portuguese) อัญชลี การบรรจง 
(2014) (ไทย) ทางกลุ่มที่ปรึกษาที่ได้ทําการศึกษาในงานวิจัยได้ให้ความสําคัญเป็นลําดับที่เป็นลําดับที่ 
9 จาก 10 ลําดับ ปัจจัยบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบชัดเจนเหมือนกับ Kaziliunas (2010) 
(Lithuania) Sharp et al (2000) (UK) Ismyrlis et al (2013) (Greece) Gamboa ,Melao (2012) 
(Portuguese) Van Den Berghe (1997) (Portuguese) Moreland and Clark (Portuguese) ทาง
กลุ่มที่ปรึกษาที่ได้ทําการศึกษาในงานวิจัยได้ให้ความสําคัญเป็นลําดับที่เป็นลําดับทึ่ 5 จาก 10 ลําดับ 
สําหรับปัจจัยการวิเคราะห์และปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองเหมือนกับ Kaziliunas (2010) (Lithuania) 
Ismyrlis et al (2013) (Greece) Gamboa ,Melao (2012) (Portuguese) Chin&Choi (2003) 
Magd (2008) (Egypt) Moreland and Clark (Portuguese) ทางกลุ่มที่ปรึกษาที่ได้ทําการศึกษาใน
งานวิจัยได้ให้ความสําคัญเป็นลําดับสุดท้ายจาก 10 ลําดับ ส่วนที่แตกต่างกันในส่วนของลําดับของ
ความสําคัญในแต่ละปัจจัยหลักของคุณ อัญชลี การบรรจง (2558) มีปัจจัยหลัก 3 ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อความสําเร็จของระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001 ประกอบไปด้วย 1) ปัจจัยด้าน ทรัพยากร
องค์กร 2) ปัจจัยด้านกระบวนการการดําเนินงาน 3) ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ขององค์กร ซึ่งได้สอบถาม
ผู้เช่ียวชาญด้วยวิธีการวิเคราะห์เชิงลําดับช้ันในธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมยานยนต์ อุตสาหกรรม
เครื่องใช้ไฟฟ้า และอุตสาหกรรมอุปโภค บริโภคและอ่ืนๆ พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสําเร็จของ
ระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001:2008 เรียงลําดับตามความสําคัญ ตามลําดับ ได้แก่ 1. ปัจจัยด้าน
กระบวนการการดําเนินงาน 2. ปัจจัยด้านทรัพยากรองค์กร 3. ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ขององค์กร ซึ่งมี
แตกต่างจากกลุ่มที่ปรึกษาในงานวิจัย โดยเรียงลําดับตามความสําคัญ ตามลําดับ ดังน้ี 1 . ด้าน
ผู้บริหาร 2. ด้านทรัพยากร 3. ด้านการผลิตและการดําเนินงาน สําหรับปัจจัยย่อยที่ปรึกษาส่วนใหญ่
ให้ความสําคัญ ในเรื่องมีความมุ่งมั่นในการทําระบบของผู้บริหาร เป็นปัจจัยที่สําคัญที่สุดเพราะจะเป็น
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ผู้ขับเคลื่อน รวมถึงกําหนดทิศทางให้กับองค์กร Business plan, Policy, Vision, Mission , Quality 
Objective และมีมุมมองที่แตกต่างกันดังน้ี โดยในมุมมองของทางผู้ เ ช่ียวชาญท้ังสามกลุ่ม
อุตสาหกรรมมีความคิดเห็นว่า บุคลากรควรมีความรู้ ความเข้าใจ เก่ียวกับระบบบริหารงานคุณภาพ 
ISO9001 จึงจะทําให้องค์ประสบความสําเร็จ แต่ในมุมมองของกลุ่มที่ปรึกษาในงานวิจัยความสําคัญ
ของปัจจัยดังกล่าวมีความสําคัญในระดับท้าย เน่ืองจากการอบรมโดยส่วนมากจะเป็นการเน้นเฉพาะ
ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการทํางาน และใช้งานของพนักงานเท่าน้ัน ส่วนปัจจัยความมุ่งมั่นในการทํา
ระบบ และการมีทัศนคติที่ดีต่อการได้รับรองระบบเป็นปัจจัยที่สําคัญเป็นอันดับแรกแทนก่อนจึงจะ
เกิดสิ่งต่างๆ ตามมา ซึ่งผู้บริหารที่เป็นผู้เช่ียวชาญทั้งสามกลุ่มอุตสาหกรรมได้จัดเป็นอันดับที่สอง และ
บุคลากรมีแรงจูงใจ และการต่ืนตัวในการดําเนินกิจกรรม เกี่ยวกับระบบ ISO9001 มีความสําคัญเป็น
อันดับสุดท้าย ซึ่งกลุ่มที่ปรึกษาในงานวิจัยให้เป็นอันดับถัดมาจากปัจจัยด้านการได้รับการสนับสนุน
ด้านการจัดสรรทรัพยากร ด้วยความคิดเห็นที่ว่าการที่คนเราจะทําอะไรได้ดีน้ันการมีทัศนคติที่ดีกับสิ่ง
ที่จะทําย่อมมีโอกาสที่จะประสบความสําเร็จได้ส่วนใหญ่ให้ความสําคัญเป้าหมาย และนโยบายที่
ชัดเจน” เป็นปัจจัยที่มีความสําคัญอันดับแรกเน่ืองจากมีความคิดเห็นว่าปัจจัยดังกล่าวจะส่งผลทําให้
องค์กรประสบความสําเร็จ Gamboa, Melao (2012) นักวิจัยชาว Portuguese ได้วิจัยเก่ียวกับ
ผลกระทบและปัจจัยความสําเร็จของการรับรองมาตรฐาน ISO9001 ในการศึกษาความมุ่งมั่นการ
สนับสนุนของผู้บริหาร ไม่ได้มองว่าเป็นปัจจัยความสําเร็จที่สําคัญที่สุด แต่สําคัญรองลงมาจากทีมงาน
คุณภาพซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีต้องประสานกับทุกหน่วยงานในองค์กร และในทุกๆ เรื่อง (ซึ่งจะแตกต่าง
จากความความคิดเห็นของกลุ่มที่ปรึกษาในงานวิจัยที่ได้กล่าวไปขั้นต้น) การศึกษาประเทศและโดเมน
โปรแกรมประยุกต์ Thonhauser, Passmore (2006) ได้ทําการสํารวจเรื่องการใช้ ISO9001 ใน
สถาบันการศึกษาในอังกฤษและอเมริกา ผลลัพธ์เผยว่าการจัดการความมุ่งมั่นและการมีส่วนร่วม เป็น
ปัจจัยสําคัญในการใช้ ISO9001 อย่างประสบความสําเร็จ อย่างไรก็ตาม ไม่มีการอ้างอิงโดยตรงถึง
ปัจจัยอ่ืนๆ อย่างเช่น การมีส่วนร่วมของสมาชิกทั้งหมดและระดับการจัดการเกี่ยวกับการทํางานที่เป็น
ระบบก่อนการขอรับรองในงานวิจัยก่อนหน้าน้ี อาจเป็นเพราะว่าการระบุปัจจัยแห่งความสําเร็จไม่ใช่
วัตถุประสงค์ของงานวิจัยน้ี  Sharp et al (2000) ได้สรุปเคร่ืองมือที่มีประโยชน์ ซึ่งเป็นขอบข่ายใน
การทํางานพ้ืนฐานของงานวิจัยน้ันๆ ต้องมี 2 ปัจจัยที่สําคัญมากมาช่วยสนับสนุน คือ ผู้บริหาร
ระดับสูง (ความคิดเห็นคล้ายกับกลุ่มที่ปรึกษาของผู้วิจัย) และที่ปรึกษาภายนอกที่ต้องเข้ามาช่วยจะทํา
ให้ควบคุมการทํางานง่ายขึ้น โดยเฉพาะการสื่อสาร และการตระหนักรู้ ซึ่งจะมีความคิดเห็นที่คล้ายกับ
กลุ่มที่ปรึกษาของผู้วิจัย ซึ่งน้ี Sharp et al (2000) จะไม่เน้นเฉพาะการทําเอกสารเท่าน้ัน ซึ่งภายใต้
ขอบเขตการดําเนินงานด้านการจัดการตามกระบวนการว่าด้วยเรื่อง 1. การเผื่อเวลา 2.การสื่อสาร
และการรับรู้ 3. การบูรนาการ การทําแผนผังกระบวนการและความเข้าใจ 4. การวัดประสิทธิภาพ 5. 
การต่อต้านการเปลี่ยนแปลง 6. การทํางานเป็นทีม และการพัฒนาทีมงาน 7. การฝึกอบรม และการ
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เรียนรู้โดยการปฏิบัติจริง ซึ่งมีความคิดเห็นที่มีแนวโน้มที่คล้ายๆ กัน สําหรับปัจจัยแห่งความสําเร็จ
ของ Melao (2012) นักวิจัยชาว Portuguese จะให้ความสําคัญของทีมปรับปรุงคุณภาพ เป็นอันดับ
แรก ซึ่งจะใช้ในสถานการณ์กระจายข้อมูลในองค์กร และความมุ่งและการสนับสนุนของฝ่ายบริหาร 
จะสําคัญเป็นลําดับถัดไป ซึ่งใช้ในสถานการณ์ที่ฝ่ายบริหารสนับสนุนผู้ปฏิบัติงานระดับล่าง ซึ่งจะ
แตกต่างกับกลุ่มผู้ที่ปรึกษาในงานวิจัยที่ให้ลําดับความสําคัญเป็นลําดับแรก และลําดับถัดไปเป็นปัจจัย
ด้านการสื่อสารและการมีส่วนร่วมของสมาชิกทั้งหมดซึ่งใช้ในสถานการณ์การประชุม ก็จะอยู่ในลําดับ
ใกล้เคียงกับกลุ่มผู้เช่ียวชาญของผู้วิจัย และปัจจัยสุดท้ายจะเป็น ระดับการจัดการและมีประสิทธิภาพ
ก่อนการขอรับรองระบบขององค์กรซึ่งจะใช้ในสถานการณ์การขอใบอนุญาต ISO9001 ซึ่งลําดับจะ
ใกล้เคียงกับกลุ่มที่ปรึกษาในงานวิจัย 

ทั้งน้ีกลุ่มธุรกิจ ชนิดของสินค้า และการดําเนินธุรกิจที่มีความแตกต่างกัน อาจมีปัจจัย
แห่งความสําเร็จของการขอรับรองระบบ ISO9001 ที่แตกต่างกัน ดังน้ัน จึงต้องเลือกปัจจัย และ
เคร่ืองมือให้เหมาะสม และสอดคล้องกับการดําเนินธุรกิจ และวัฒนธรรมขององค์การ 
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บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรปุผลการวิจัย 

 
สรุปผลการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานของที่ปรึกษาที่ตอบแบบสอบถามจากผลของการวิจัยน้ีมี

วัตถุประสงค์ดังน้ี เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความสําเร็จของการขอรับรองระบบ ISO9001 จาก
วรรณกรรม และบทความที่เกี่ยวข้อง เพ่ือศึกษามุมมองของที่ปรึกษาที่มีต่อความสําเร็จในการของ
รับรองระบบ ISO9001 ของธุรกิจ SMEs เพ่ือเสนอแนวทางในการขอรับรองระบบ ISO9001 ของ
ธุรกิจ SME ให้ประสบความสําเร็จ เพ่ือเสนอแนวทางในการขอรับรองระบบ ISO9001 ของธุรกิจ 
SME ให้ประสบความสําเร็จ เคร่ืองมือที่ใช้ในทําวิจัยมีแบบสอบถาม  และหลักการวิเคราะห์เชิงลําดับ
ช้ัน Analytic Hierarchy Process (AHP) โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน ดังน้ี  

ตอนที่ 1 เป็นการสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการให้คําปรึกษาด้าน SME ประเภทอุตสาหกรรมที่ให้คําปรึกษา ระบบที่เคยให้
คําปรึกษา ระยะเวลาที่ให้คําปรึกษาในการขอรับรองระบบ SME ซึ่งใช้การวิเคราะห์หาค่าความถ่ี 
(Frequency) และประมวลผลเป็นตัวเลขโดยคิดเป็นตัวเลขร้อยละ (Percentage) สําหรับคําถามจะ
เป็นคําถามแบบปลายปิด (Closed-end Questionnaire) โดยให้เลือกตอบ ซึ่งมีทั้งหมด 3 ตัวเลือก  

ตอนท่ี 2 เป็นการสอบถามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ ที่มีผลต่อการขอรับรองระบบ 
ISO9001 โดยหลักการวิเคราะห์เชิงลําดับช้ัน Analytic Hierarchy Process (AHP) มีเกณฑ์การให้
คะแนนทั้งหมด 9 ข้อ 

ในการวิจัยได้ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสร้างแบบสอบถาม เพ่ือสัมภาษณ์ที่
ปรึกษาจํานวน 5 ท่าน ซึ่งสรุปผลปัจจัยแห่งความสําเร็จแห่งความสําเร็จของการขอรับรอง
ระบบ ISO9001 สําหรับปัจจัยหลัก 3 ปัจจัย ได้ค่านํ้าหนักตามลําดับช้ัน ดังน้ี พบว่าปัจจัยด้านการ
ด้านผู้บริหารเป็นปัจจัยที่มีความสําคัญที่สุดโดยมีนํ้าหนักมากถึง 0.773 ปัจจัยด้านทรัพยากรมี
ความสําคัญเป็นลําดับถัดมาโดยมีนํ้าหนักเท่ากับ 0.133 และปัจจัยลําดับสุดท้ายคือด้านการผลิตและ
การดําเนินงาน มีค่านํ้าหนักเท่ากับ 0.093 ในส่วนของปัจจัยแห่งความสําเร็จย่อยที่มีความสําคัญที่สุด
คือ  ปัจจัยที่มีความมุ่งมั่นในการทําระบบ ซึ่งมีค่านํ้าหนักเท่ากับ 0.589 และปัจจัยมีทัศนคติที่ดีต่อการ
ได้รับรองระบบ ปัจจัยเห็นความสําคัญของการทําระบบ  ปัจจัยการทํางานเป็นทีม  ปัจจัยการกําหนด
บทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบชัดเจน ปัจจัยมีการสื่อสารและการรับรู้ที่ดี ปัจจัยการจัดการและมี
ประสิทธิภาพการทํางานที่ดี ปัจจัยการฝึกอบรม และการให้ความรู้อย่างเป็นระบบ ระบบการ
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ตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ ปัจจัยมีการวิเคราะห์และการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ซึ่งมีค่านํ้าหนัก
ตามลําดับดังน้ี 0.094 , 0.090 , 0.061 , 0.060 , 0.040 , 0.038 , 0.012 , 0.009 , 0.007 ซึ่งจากการ
ให้ลําดับความสําคัญของปัจจัยย่อยด้านต่างๆ ในมุมมองของที่ปรึกษา พบว่าที่ปรึกษาส่วนใหญ่ให้
ความสําคัญในเรื่องของความมุ่งมั่นในการทําระบบมาก รองลงมาจะเป็นปัจจัยการมีทัศนคติที่ดีต่อ
การได้รับรองระบบ ISO9001 ซึ่งที่ปรึกษามีความคิดเห็นว่า การท่ีคนเราจะทําอะไรได้ประสบ
ความสําเร็จน้ันการมีทัศนคติที่ดีต่อในเร่ืองน้ันๆ เป็นสิ่งสําคัญซึ่งจะเป็นแรงบันดาลใจ และแรงกระตุ้น
ให้ยอมรับและปฏิบัติตามซึ่งปัจจัยน้ีก็ต้องอาศัยผู้บริหารช่วยในการขับเคลื่อนหรือเติมเช้ือเพลิงให้อีก
น่ันเอง เนื่องจากการขอรับรองระบบ ISO9001 จะประสบความสําเร็จไปไม่ได้เลยถ้าขาดการ
สนับสนุนจากผู้บริหาร ไม่ว่าจะเป็นด้านงบประมาณในการขอรับรองระบบ ISO9001 และ/หรือใน
ด้านการจ้างที่ปรึกษาเข้ามาช่วยในการให้ความรู้หรือให้ข้อเสนอแนะในการจัดทําข้อกําหนดที่
สอดคล้องกันระหว่างความต้องการขององค์กรกับข้อกําหนดระบบคุณภาพ การกําหนดบทบาทและ
หน้าที่ในการรับผิดชอบในการจัดทําหรือขอรับรองระบบคุณภาพ ซึ่งทําให้มีระเบียบแบบแผนในเรื่อง
ของการกําหนดผู้รับผิดชอบรวมทั้งการจัดสรรเวลาในการจัดทําระบบทั้งองค์กรให้สอดคล้องและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งทั้งหมดน้ีล้วนต้องการให้การสนับสนุนในด้านทรัพยากรจากผู้บริหารจึง
จะประสบความสําเร็จในการขอรับรอง หรือจัดทําระบบให้สอดคล้องกับข้อกําหนดเพ่ือการขอรับรอง 

 

5.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป    
 
ควรมีการศึกษาระบบคุณภาพอ่ืนๆ ที่สนับสนุนการขอรับรองระบบ ISO9001 สําหรับ

ธุรกิจ SMEs หรือควรมีการจัดกลุ่มที่ปรึกษาที่สัมภาษณ์โดยแบ่งกลุ่มตามประสบการณ์ในการให้
คําปรึกษา เพ่ือความมีประสิทธิผลของงานวิจัยมากย่ิงขึ้น   
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามท่ีใช้หาค่าดัชนขีองผู้เชี่ยวชาญ (IOC) แบบประเมินความเก่ียวข้อง 

 “ปัจจัยแห่งความสําเร็จของการขอรบัรองระบบ ISO9001 สําหรับธุรกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อมในมุมมองของท่ีปรึกษา” 

 
IOC ย่อมาจาก Index of Item Objective Congruence ซึ่งเป็นการศึกษาวิเคราะห์เชิง

ลําดับข้ัน และได้นํามาใช้หลังจากที่สอบถามและหาค่าค่าดัชนีความสอดคล้อง ของวัตถุประสงค์กรุณา
ให้ความเห็น 

+1 เมื่อท่านแน่ใจว่าเป็นปัจจัยแห่งความสําเร็จของการขอรับรองระบบ ISO9001 
 0 เมื่อท่านไม่แน่ใจ 
-1 เมื่อท่านแน่ใจว่าไม่เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการขอรับรองระบบ 

ISO9001   
คําถาม 
ปัจจยัแห่งความสําเร็จของการขอรับรองระบบ ISO9001 (ที่ปรึกษาคนที ่1)         

ปัจจัย ระดับความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 
1. การจัดการท่ีดี และเป็นระบบ x    
2. การตื่นตัวในการดําเนินกิจกรรม เกี่ยวกับระบบ ISO9001 x    
3. การทํางานเป็นทีม x    
4. การวดัประสิทธิภาพการทํางาน  x   
5. ผู้บริหารให้ความสําคัญกับการขอรับรองระบบ ISO9001 x    
6. การจ้างที่ปรกึษาจากสถาบนัที่มีชื่อเสียง  x   
7. มีการวเิคราะห์และปรับปรุงอย่างตอ่เนื่อง x    
8. ระบบ ISO เป็นข้อกําหนดทางการค้าของลูกค้า  x   
9. ความต้องการมีผลประกอบการที่ดีขึ้น  x   
10. การจัดสรรเวลาให้เพียงพอ  x   
11. การมีส่วนรว่มของพนักงานในองค์กร x    
12. มีการส่ือสาร และการรับรู ้ x    
13. มีการฝึกอบรม และการให้ความรู้อย่างเป็นระบบ x    
14. มีทัศนคติทีด่ีต่อการไดร้ับการรับรองระบบ ISO9001 x    
15. บทบาท และหน้าที่รับผิดชอบในการปรับปรุงชัดเจน x    
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ปัจจัย 
ระดับความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

16. การตรวจสอบที่มีประสิทธภิาพ สามารถให้ข้อเสนอแนะ และการ
ติดตาม 

x    

17. ได้รับการสนับสนุนด้านการจัดสรรทรัพยากร และแรงจูงใจ x    
18. มีการนําเครื่องมอืในการปรับปรงุคุณภาพมาใช้(เช่นการวิเคราะห์ 
Pareto ,QMSs, ฯลฯ) 

 x   

19. ลูกค้าพึงพอใจ  x   
20. การจัดการการเปล่ียนแปลง  x   

 
ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

 
“ขอบพระคุณท่านที่ให้ความร่วมมือ”  
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แบบประเมินความเก่ียวข้อง 
“ปัจจัยแห่งความสําเร็จของการขอรบัรองระบบ ISO9001 สําหรับธรุกิจขนาดกลาง 

และขนาดย่อมในมุมมองของที่ปรึกษา” 
 

IOC ย่อมาจาก Index of Item Objective Congruence ซึ่งเป็นการศึกษาวิเคราะห์เชิง
ลําดับขั้น และได้นํามาใช้หลังจากที่สอบถามและหาค่าค่าดัชนีความสอดคล้อง ของวัตถุประสงค์
กรณุาให้ความเหน็ 

+1 เมื่อท่านแน่ใจว่าเป็นปัจจัยแห่งความสําเร็จของการขอรับรองระบบ ISO9001 
 0 เมื่อท่านไม่แน่ใจ 
-1 เมื่อท่านแน่ใจว่าไม่เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการขอรับรองระบบ 

ISO9001   
 
คาํถาม 
 ปัจจัยแห่งความสําเร็จของการขอรับรองระบบ ISO9001 (ที่ปรึกษาคนที ่2)    

ปัจจัย ระดับความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 
1. การจัดการท่ีดี และเป็นระบบ x    
2. การตื่นตัวในการดําเนินกิจกรรม เกี่ยวกับระบบ ISO9001 x    
3. การทํางานเป็นทีม x    
4. การวดัประสิทธิภาพการทํางาน  x   
5. ผู้บริหารให้ความสําคัญกับการขอรับรองระบบ ISO9001 x    
6. การจ้างที่ปรกึษาจากสถาบนัที่มีชื่อเสียง  x   
7. มีการวเิคราะห์และปรับปรุงอย่างตอ่เนื่อง x    
8. ระบบ ISO เป็นข้อกําหนดทางการค้าของลูกค้า  x   
9. ความต้องการมีผลประกอบการที่ดีขึ้น  x   
10. การจัดสรรเวลาให้เพียงพอ  x   
11. การมีส่วนรว่มของพนักงานในองค์กร x    
12. มีการส่ือสาร และการรับรู ้ x    
13. มีการฝึกอบรม และการให้ความรู้อย่างเป็นระบบ x    
14. มีทัศนคติทีด่ีต่อการไดร้ับการรับรองระบบ ISO9001 x    
15. บทบาท และหน้าที่รับผิดชอบในการปรับปรุงชัดเจน x    
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ปัจจัย 
ระดับความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

16. การตรวจสอบที่มีประสิทธภิาพ สามารถให้ข้อเสนอแนะ และการ
ติดตาม 

x    

17. ได้รับการสนับสนุนด้านการจัดสรรทรัพยากร และแรงจูงใจ x    
18. มีการนําเครื่องมอืในการปรับปรงุคุณภาพมาใช้(เช่นการวิเคราะห์ 
Pareto ,QMSs, ฯลฯ) 

 x   

19. ลูกค้าพึงพอใจ  x   
20. การจัดการการเปล่ียนแปลง  x   
 
ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

 
“ขอบพระคุณท่านที่ให้ความร่วมมือ”  
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แบบประเมินความเก่ียวข้อง 
 “ปัจจัยแห่งความสําเร็จของการขอรบัรองระบบ ISO9001 สําหรับธรุกิจขนาดกลาง 

และขนาดย่อมในมุมมองของที่ปรึกษา” 
 

IOC ย่อมาจาก Index of Item Objective Congruence ซึ่งเป็นการศึกษาวิเคราะห์เชิง
ลําดับข้ัน และได้นํามาใช้หลังจากที่สอบถามและหาค่าค่าดัชนีความสอดคล้อง ของวัตถุประสงค์กรุณา
ให้ความเห็น 

+1 เมื่อท่านแน่ใจว่าเป็นปัจจัยแห่งความสําเร็จของการขอรับรองระบบ ISO9001 
 0 เมื่อท่านไม่แน่ใจ 
-1 เมื่อท่านแน่ใจว่าไม่เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการขอรับรองระบบ 

ISO9001   
 
คําถาม 
ปัจจัยแห่งความสําเร็จของการขอรับรองระบบ ISO9001 (ที่ปรึกษาคนที ่3)    

ปัจจัย 
ระดับความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

1. การจัดการท่ีดี และเป็นระบบ x    
2. การตื่นตัวในการดําเนินกิจกรรม เกี่ยวกับระบบ ISO9001 x    
3. การทํางานเป็นทีม x    
4. การวดัประสิทธิภาพการทํางาน  x   
5. ผู้บริหารให้ความสําคัญกับการขอรับรองระบบ ISO9001 x    
6. การจ้างที่ปรกึษาจากสถาบนัที่มีชื่อเสียง  x   
7. มีการวเิคราะห์และปรับปรุงอย่างตอ่เนื่อง x    
8. ระบบ ISO เป็นข้อกําหนดทางการค้าของลูกค้า  x   
9. ความต้องการมีผลประกอบการที่ดีขึ้น  x   
10. การจัดสรรเวลาให้เพียงพอ  x   
11. การมีส่วนรว่มของพนักงานในองค์กร x    
12. มีการส่ือสาร และการรับรู ้ x    
13. มีการฝึกอบรม และการให้ความรู้อย่างเป็นระบบ x    
14. มีทัศนคติทีด่ีต่อการไดร้ับการรับรองระบบ ISO9001 x    
15. บทบาท และหน้าที่รับผิดชอบในการปรับปรุงชัดเจน x    
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ปัจจัย 
ระดับความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

16. การตรวจสอบที่มีประสิทธภิาพ สามารถให้ข้อเสนอแนะ และการ
ติดตาม 

x    

17. ได้รับการสนับสนุนด้านการจัดสรรทรัพยากร และแรงจูงใจ x    
18. มีการนําเครื่องมอืในการปรับปรงุคุณภาพมาใช้(เช่นการวิเคราะห์ 
Pareto ,QMSs, ฯลฯ) 

 x   

19. ลูกค้าพึงพอใจ  x   
20. การจัดการการเปล่ียนแปลง  x   
 
ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

 
“ขอบพระคุณท่านที่ให้ความร่วมมือ”  
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แบบประเมินความเก่ียวข้อง 
 “ปัจจัยแห่งความสําเร็จของการขอรบัรองระบบ ISO9001 สําหรับธรุกิจขนาดกลาง 

และขนาดย่อมในมุมมองของที่ปรึกษา” 
 

IOC ย่อมาจาก Index of Item Objective Congruence ซึ่งเป็นการศึกษาวิเคราะห์เชิง
ลําดับข้ัน และได้นํามาใช้หลังจากที่สอบถามและหาค่าค่าดัชนีความสอดคล้อง ของวัตถุประสงค์กรุณา
ให้ความเห็น 

+1 เมื่อท่านแน่ใจว่าเป็นปัจจัยแห่งความสําเร็จของการขอรับรองระบบ ISO9001 
 0 เมื่อท่านไม่แน่ใจ 
-1 เมื่อท่านแน่ใจว่าไม่เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการขอรับรองระบบ 

ISO9001   
 
คําถาม 

ปัจจัยแห่งความสําเร็จของการขอรับรองระบบ ISO9001 (ที่ปรึกษาคนที ่4)    

ปัจจัย 
ระดับความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

1. การจัดการท่ีดี และเป็นระบบ x    
2. การตื่นตัวในการดําเนินกิจกรรม เกี่ยวกับระบบ ISO9001 x    
3. การทํางานเป็นทีม x    
4. การวดัประสิทธิภาพการทํางาน  x   
5. ผู้บริหารให้ความสําคัญกับการขอรับรองระบบ ISO9001 x    
6. การจ้างที่ปรกึษาจากสถาบนัที่มีชื่อเสียง  x   
7. มีการวเิคราะห์และปรับปรุงอย่างตอ่เนื่อง x    
8. ระบบ ISO เป็นข้อกําหนดทางการค้าของลูกค้า  x   
9. ความต้องการมีผลประกอบการที่ดีขึ้น  x   
10. การจัดสรรเวลาให้เพียงพอ  x   
11. การมีส่วนรว่มของพนักงานในองค์กร x    
12. มีการส่ือสาร และการรับรู ้ x    
13. มีการฝึกอบรม และการให้ความรู้อย่างเป็นระบบ x    
14. มีทัศนคติทีด่ีต่อการไดร้ับการรับรองระบบ ISO9001 x    
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ปัจจัย 
ระดับความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

15. บทบาท และหน้าที่รับผิดชอบในการปรับปรุงชัดเจน x    
16. การตรวจสอบที่มีประสิทธภิาพ สามารถให้ข้อเสนอแนะ และการ
ติดตาม 

x    

17. ได้รับการสนับสนุนด้านการจัดสรรทรัพยากร และแรงจูงใจ x    
18. มีการนําเครื่องมอืในการปรับปรงุคุณภาพมาใช้(เช่นการวิเคราะห์ 
Pareto ,QMSs, ฯลฯ) 

 x   

19. ลูกค้าพึงพอใจ  x   
20. การจัดการการเปล่ียนแปลง  x   
 
ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

 
“ขอบพระคุณท่านที่ให้ความร่วมมือ”  
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แบบประเมินความเก่ียวข้อง 
 “ปัจจัยแห่งความสําเร็จของการขอรบัรองระบบ ISO9001 สําหรับธรุกิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่อมในมุมมองของที่ปรึกษา” 
 

IOC ย่อมาจาก Index of Item Objective Congruence ซึ่งเป็นการศึกษาวิเคราะห์เชิง
ลําดับขั้น และได้นํามาใช้หลังจากที่สอบถามและหาค่าค่าดัชนีความสอดคล้อง ของวัตถุประสงค์
กรณุาให้ความเหน็ 

+1 เมื่อท่านแน่ใจว่าเป็นปัจจัยแห่งความสําเร็จของการขอรับรองระบบ ISO9001 
 0 เมื่อท่านไม่แน่ใจ 
-1 เมื่อท่านแน่ใจว่าไม่เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการขอรับรองระบบ 

ISO9001   
 
คาํถาม 
ปัจจัยแห่งความสําเร็จของการขอรับรองระบบ ISO9001 ( ที่ปรึกษาคนที่ 5 )         

ปัจจัย ระดับความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 
1. การจัดการท่ีดี และเป็นระบบ x    
2. การตื่นตัวในการดําเนินกิจกรรม เกี่ยวกับระบบ ISO9001 x    
3. การทํางานเป็นทีม x    
4. การวดัประสิทธิภาพการทํางาน  x   
5. ผู้บริหารให้ความสําคัญกับการขอรับรองระบบ ISO9001 x    
6. การจ้างที่ปรกึษาจากสถาบนัที่มีชื่อเสียง  x   
7. มีการวเิคราะห์และปรับปรุงอย่างตอ่เนื่อง x    
8. ระบบ ISO เป็นข้อกําหนดทางการค้าของลูกค้า  x   
9. ความต้องการมีผลประกอบการที่ดีขึ้น  x   
10. การจัดสรรเวลาให้เพียงพอ  x   
11. การมีส่วนรว่มของพนักงานในองค์กร x    
12. มีการส่ือสาร และการรับรู ้ x    
13.มีการฝึกอบรม และการใหค้วามรู้อย่างเปน็ระบบ x    
14.มีทัศนคติทีด่ีต่อการไดร้ับการรับรองระบบ ISO9001 x    
15. บทบาท และหน้าที่รับผิดชอบในการปรับปรุงชัดเจน x    
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ปัจจัย 
ระดับความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

16. การตรวจสอบที่มีประสิทธภิาพ สามารถให้ข้อเสนอแนะ และการ
ติดตาม 

x    

17. ได้รับการสนับสนุนด้านการจัดสรรทรัพยากร และแรงจูงใจ x    
18. มีการนําเครื่องมอืในการปรับปรงุคุณภาพมาใช้(เช่นการวิเคราะห์ 
Pareto ,QMSs, ฯลฯ) 

 x   

19. ลูกค้าพึงพอใจ  x   
20. การจัดการการเปล่ียนแปลง  x   
 
ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

 
“ขอบพระคุณท่านที่ให้ความร่วมมือ”  



70 
 

  

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของระบบ

บริหารงานคณุภาพ ISO9001 ในอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมในมุมมอง
ของท่ีปรึกษา 

 
โดยหลักการวิเคราะห์เชิงลําดบัชั้น (Analytic Hierarchy Process: AHP) 

 

คํานิยาม 
การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสําเร็จของระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001 ใน

อุตสาหกรรมกลางและขนาดย่อมโดยหลักการวิเคราะห์เชิงลําดับช้ัน เพ่ือนําข้อมูลที่ได้ไปเป็นแนวทาง
สําหรับการบริหารงานของระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ในอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม 
ซึ่งสามารถบรรลุเป้าหมายด้านระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 ที่กําหนดไว้ 
 
ปัจจัยท่ีพิจารณา 
 

1. ด้านผู้บริหาร 
1.1 มีความมุ่งมั่นในการทําระบบ 
1.2 เห็นความสําคัญของการทําระบบ ผู้บริหารให้ความสําคัญกับการขอรับรอง

ระบบ ISO9001 ในการสนับสนุนด้านการจัดสรรทรัพยากร และด้านแรงจูงใจ เช่น การจัดการด้าน
งบประมาณ การลงทุนในด้านการสื่อสาร การจัดให้มีรางวัลการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง เป็นต้น 

1.3 ทัศนคติที่ดีต่อการได้รับรอง ระบบ ISO9001 การมีทัศนคติที่ดีต่อการได้รับรอง 
ระบบ ISO 9000 เช่น องค์กรที่ใช้มาตรฐาน ISO9001 ระบบการจัดการที่มีคุณภาพด้วยความเต็มใจ
และมีทัศนคติที่ดีมีแนวโน้มผลการดําเนินงานขององค์กรที่ดีขึ้นกว่าองค์กรที่ดําเนินการรับรอง ISO 
9000 เน่ืองจากความกดดันของลูกค้า สรุปได้ว่าแรงจูงใจภายในที่แข็งแกร่งหรือความต้ังใจที่จะ
ปรับปรุงคุณภาพจะช่วยสร้างระบบเน็ตเวิร์คที่มีคุณภาพที่จะนําไปสู่ผลประโยชน์ภายนอก 
 

2. ด้านทรัพยากร 
2.1 มีการกําหนดบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน หมายถึงหน้าที่ความ

รับผิดชอบและอํานาจบังคับบัญชาผู้บริหารจะต้องกําหนดให้ชัดเจนและสื่อสารภายในองค์กรให้มีการ
จัดทําและนําไปปฏิบัติรวมท้ังการรักษาระบบการบริหารคุณภาพการรายงานผลการดําเนินงาน และ
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ความจําเป็นในการพัฒนาปรับปรุง ให้มีการส่งเสริมให้ทุกคนในองค์กร ตระหนักถึงความต้องการของ
ลูกค้า 

2.2 การทํางานเป็นทีม ทีมมีบทบาทกับความสําเร็จของ ISO เป็นอย่างย่ิง เน่ืองจาก
ในระบบบริหารคุณภาพ ไม่สามารถดําเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลโดยคน คน
เดียว ซึ่งการประสบความสําเร็จต้องมีลักษณะการร่วมมือกันเป็น Cross functional team ทําให้
ระบบครบถ้วนสมบูรณ์และสําเร็จได้อย่างรวดเร็วตามกําหนดการหรือแผนงานที่วางไว้  

2.3 มีการฝึกอบรมและให้ความรู้อย่างเป็นระบบ ซึ่งหมายถึง การกําหนดความรู้
ความสามารถที่จําเป็นของบุคลากรที่จะทํางานน้ันๆ ให้การฝึกอบรม หรือดําเนินการโดยวิธีใดๆ ที่จะ
ทําให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถหรือเพ่ิมประสบการณ์ และมีการประเมินผล   
 

3. ด้านการผลติและดําเนนิงาน 
3.1 มีการจัดการ และมีประสิทธิภาพการทํางานที่ดี การจัดการที่ดี และเป็นระบบ 

เป็นการดําเนินการการวางแนวทางเชิงกลยุทธ์เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการดูแลความสัมพันธ์ระหว่าง
ISO9001 และผลประโยชน์ที่ได้รับการรับรองผลการดําเนินงานของบริษัทฯ ซึ่งวัฒนธรรมองค์กรของ
ในแต่ละสถานประกอบการจะมีอิทธิพลต่อการจัดการที่เป็นระบบอย่างมาก การจัดการที่ดีจําเป็นต้อง
พิจารณาให้เหมาะสมซึ่งแต่ละสถานประกอบการต้องวางระบบให้เหมาะสม เพ่ือให้เกิดความย่ังยืนใน
การดําเนินการตามระบบที่วางไว้ 

3.2 มีการสื่อสารและการรับรู้ที่ดี การสื่อสาร และการรับรู้ มีผลกระทบมากถ้าเป็น
แบบ 2 ทาง แบบ 2 way communication หากไม่มีการสื่อสารและการรับรู้ทั่วทั้งองค์กรแล้ว ก็ไม่
สามารถมีการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จได้ตามเป้าหมายในระบบบริหาร
คุณภาพที่จัดทําและกําหนดไว้ โดยเฉพาะผู้ที่สื่อสารต้องเข้าใจข้อมูลเป็นอย่างดี สารที่ส่งไปต้อง
ชัดเจนถูกต้องและผู้รับสารต้องรับรู้และเข้าใจนําไปปฏิบัติได้ ซึ่งความสําเร็จใน ISO จะประกอบด้วย
เอกสารที่ออกไปจากฝ่ายบริหาร เอกสารมาตรฐานการปฏิบัติงานในระบบบริหารคุณภาพ ซึ่งผู้รับสาร
ต้องปฏิบัติตามอย่างถูกต้องจึงจะแสดงความสําเร็จจะออกมาทางบันทึก การสรุปงานและการปฏิบัติที่
ถูกต้องตามระบบที่วางไว้ได้เป็นอย่างดี 

3.3 มีการวิเคราะห์และปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง หมายถึงการที่องค์กรที่ขอรับรอง ISO   
9001 ด้วยวิธีการเชิงรุกโดยกลยุทธ์ผลักดันการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองมีแนวโน้มที่จะได้รับ
ผลประโยชน์อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถใช้การรับรอง ISO9001 เป็นวิธีการส่งเสริมและอํานวย
ความสะดวกในวัฒนธรรมที่มีคุณภาพ ผู้ตรวจสอบเป็นผู้มีบทบาทท่ีสําคัญในกระบวนการ ส่งผลการ
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ดําเนินงานที่ดีขึ้น การปรับปรุงกระบวนการในการผลิตต้องมุ่งเน้นในการควบคุม และลดความผันแปร
ในคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์และกระบวนการอย่างต่อเน่ือง 

3.4 มีระบบการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ หมายถึง การตรวจสอบท่ีช่วยปรับปรุง
ระบบการจัดการที่มีคุณภาพและเพ่ิมแรงจูงใจในการทํางานที่มีคุณภาพ แต่ในขั้นตอนการรักษาระบบ
คุณภาพจากการตรวจสอบภายในจะต้องนําสิ่งที่ตรวจพบไปใช้ในการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 
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แบบสอบถามในการทําการวิจัย (ท่ีปรึกษาคนท่ี 1) 
 

กรุณาตอบคําถามตามสภาพความเป็นจริง และตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
แบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังน้ี 
 
ตอนท่ี 1 ข้อมลูทั่วไป 
คําช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย √ ลงใน (  ) หรือกรอกข้อความลงในช่องว่างที่เว้นไว้ให้ ตามความเป็น
จริงของท่าน (ข้อ 5-7 กรอกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
1. ระดับการศึกษา          (   ) ตํ่ากว่าปริญญาตร ี  ( x ) ปริญญาตร ี     (  ) ปรญิญาโท              
(    ) ปริญญาเอก  
2. ประสบการณ์ในการให้คําปรึกษาด้านระบบคุณภาพใน SMEs 
                                (  )  ตํ่ากว่า 5 ปี          (   )  5-10 ปี               (  x )  มากกว่า 10 ปี 
3. ประเภทขององค์กรที่ให้คําปรึกษา        
 ( x ) อุตสาหกรรมประเภทยานยนต์       (  x )  อุตสาหกรรมประเภทเคร่ืองใ ช้ไฟฟ้า           
 ( x ) อุตสาหกรรมประเภทอุปโภค บริโภคและอ่ืนๆ 
4. ระบบที่เคยให้คําปรึกษา     
    ( x )  ISO9001        ( x )  ISO/TS16949    (  )  ISO 17025 และอื่นๆ 
5. ระยะเวลาในการให้คําปรึกษาในการขอรับรองระบบคุณภาพใน SMEs โดยประมาณ 

( x ) อุตสาหกรรมประเภทช้ินส่วนยานยนต์           

(   )  ตํ่ากว่า 1 สัปดาห์  (   )   ระหว่าง 1-5 สัปดาห์ ( x )  มากกว่า 5 สัปดาห์ 

( x ) อุตสาหกรรมประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้า        

(   )  ตํ่ากว่า 1 สัปดาห์  (  )   ระหว่าง 1-5 สัปดาห์  ( x )  มากกว่า 5 สัปดาห์ 

( x ) อุตสาหกรรมประเภทอุปโภค บริโภคและอ่ืนๆ_________________ 

(   )  ตํ่ากว่า 1 สัปดาห์  (   )   ระหว่าง 1-5 สัปดาห์ ( x )  มากกว่า 5 สัปดาห์ 
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ตอนท่ี 2  

คําช้ีแจง กรุณาใส่เครื่องหมาย  ลงบนตัวเลขในตารางตามความคิดเห็นของท่าน โดยตอบตาม
คําอธิบายถึงความหมายของตัวเลขในแต่ละเลข ดังน้ี 

1 = เท่ากัน 2 = เท่ากันถึงปานกลาง  3 = ปานกลาง  
4 = ปานกลางถึงค่อนข้างมาก 5 = ค่อนข้างมาก    
6 = ค่อนข้างมากถึงมากกว่า 7 = มากกว่า  
8 = มากกว่าถึงมากที่สุด  9 = มากที่สุด  
 
ตัวย่างเช่น 
 ท่านให้ความสําคัญเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสําเร็จของระบบบริหารงานคุณภาพ 
ISO9001 ระหว่าง “ด้านการจัดสรรทรัพยากร (A)” กับ “ด้านการผลิตและการดําเนินงาน (B)” 
เท่าไร 
 

A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 B 
  

แสดงว่าท่านให้ความสําคัญด้านการจัดสรรทรัพยากร มากกว่า ด้านการผลิต และการ
ดําเนินงาน คือ มากกว่าถึงมากที่สุด 

A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 B 
 
แสดงว่าท่านให้ความสําคัญด้านการผลิต และการดําเนินงานมากกว่า ด้านการจัดสรร

ทรัพยากรคือ ค่อนข้างมากถึงมากกว่า 
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  แบบสอบถามเพื่อการวิจัย (ท่ีปรึกษาคนท่ี 1) 
 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสําเร็จของระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001 ในอุตสาหกรรม

ขนาดกลางและเล็ก โดยหลักการวิเคราะห์เชิงลําดับช้ัน 
ในมุมมองของที่ปรึกษาต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสําเร็จในระบบบริหารงานคุณภาพ 

ISO9001 

 
 
 
 
 

ปัจจัย เกณฑ์การเลือก ปัจจัย 

1.ด้านผู้บริหาร 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 2. ด้านทรัพยากร 

1.ด้านผู้บริหาร 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 3. ด้านการผลิตและ
ดําเนินงาน 

2.ด้านทรัพยากร 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 3. ด้านการผลิต และ
การดําเนินงาน 

1.1 มีความมุ่งมัน่
ในการทําระบบ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1.2 เห็นความสําคัญ
ของการทําระบบ 
 

1.1 มีความมุ่งมัน่
ในการทําระบบ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1.3 มีทัศนคติทีด่ีตอ่
การได้รับการรับรอง
ระบบ ISO9001   

1.2 เห็นความ 
สําคัญของการทํา
ระบบ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1.3 มีทัศนคติทีด่ีตอ่
การได้รับการรับรอง
ระบบ ISO9001 

2.1 มีการกําหนด
บทบาทและหนา้ที่
ความรับ ผิดชอบ
ที่ชัดเจน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 2.2 มีการทํางานเปน็
ทีม 
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ปัจจัย เกณฑ์การเลือก ปัจจัย 

2.1 มีการกําหนด
บทบาทและหนา้ที่
ความรับผิดชอบท่ี
ชัดเจน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 2.3 มีการ
ฝึกอบรมและให้
ความรู้อย่าง
เป็นระบบ 

2.2 มีการทํางานเปน็
ทีม 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 2.3 มีการ
ฝึกอบรมและให้
ความรู้อย่าง
เป็นระบบ 

3.1 มีการจัดการและ
มีประสิทธิภาพการ
ทํางานที่ดี 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 3.2 มีการ
ส่ือสารและการ
รับรู้ทีด่ ี

3.1 มีการจัดการและ
มีประสิทธิภาพการ
ทํางานที่ดี 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 3.3 มีการ
วิเคราะห์และ
ปรับปรุงอย่าง
ต่อเนือ่ง 

3.1 มีการจัดการและ
มีประสิทธิภาพการ
ทํางานที่ดี 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 3.4 มีการ
วิเคราะห์และ
ปรับปรุงอย่าง
ต่อเนือ่ง   

3.2 มีการส่ือสารและ
การรับรู้ที่ด ี

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 3.3 มีการ
วิเคราะห์และ
ปรับปรุงอย่าง
ต่อเนือ่ง 

3.2 มีการส่ือสารและ
การรับรู้ที่ด ี

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 3.4 มีระบบการ
ตรวจสอบท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

3.3 มีการวิเคราะห์
และปรับปรุงอยา่ง
ต่อเนือ่ง 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 3.4 มีระบบการ
ตรวจสอบท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
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แบบสอบถามในการทําการวิจัย (ท่ีปรึกษาคนท่ี 2) 
 

กรุณาตอบคําถามตามสภาพความเป็นจริง และตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
แบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังน้ี 
 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไป 
คําช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย √ ลงใน (  ) หรือกรอกข้อความลงในช่องว่างที่เว้นไว้ให้ ตามความเป็น
จริงของท่าน ( ข้อ 5-7 กรอกได้มากกว่า 1 ข้อ ) 
1. ระดับการศึกษา         (   ) ตํ่ากว่าปริญญาตรี     (   ) ปริญญาตรี       
    ( x ) ปริญญาโท               (   ) ปริญญาเอก  
2. ประสบการณ์ในการให้คําปรึกษาด้านระบบคุณภาพใน SMEs 
           (   )  ตํ่ากว่า 5 ปี             (   )  5-10 ปี             (  x )  มากกว่า 10 ปี 
3. ประเภทขององค์กรที่ให้คําปรึกษา        
 (  x ) อุตสาหกรรมประเภทยานยนต์       (  x )  อุตสาหกรรมประเภทเคร่ืองใ ช้ไฟฟ้า           
 ( x  ) อุตสาหกรรมประเภทอุปโภค บริโภคและอ่ืนๆ 
4. ระบบที่เคยให้คําปรึกษา     
 ( x )  ISO9001        ( x )  ISO/TS16949    ( x  )  ISO 17025 และอื่นๆ 
5. ระยะเวลาในการให้คําปรึกษาในการขอรับรองระบบคุณภาพใน SMEs โดยประมาณ 
( x  ) อุตสาหกรรมประเภทช้ินส่วนยานยนต์           
(   )  ตํ่ากว่า1 สัปดาห์  (   )   ระหว่าง1-5 สัปดาห์ ( x  )  มากกว่า 5 สัปดาห์ 
(  x ) อุตสาหกรรมประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้า        
(   )  ตํ่ากว่า1 สัปดาห์  (  )   ระหว่าง1-5 สัปดาห์  (  x )  มากกว่า 5 สัปดาห์ 
(  x ) อุตสาหกรรมประเภทอุปโภค บริโภคและอ่ืนๆ_________________ 
(   )  ตํ่ากว่า1 สัปดาห์  (   )   ระหว่าง1-5 สัปดาห์ ( x  )  มากกว่า 5 สัปดาห์ 
 
ตอนท่ี 2  
คําช้ีแจง กรุณาใส่เครื่องหมาย  ลงบนตัวเลขในตารางตามความคิดเห็นของท่าน โดยตอบตาม
คําอธิบายถึงความหมายของตัวเลขในแต่ละเลข ดังน้ี 
1 = เท่ากัน      2 = เท่ากันถึงปานกลาง     
3 = ปานกลาง  4 = ปานกลางถึงค่อนข้างมาก  
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5 = ค่อนข้างมาก   6 = ค่อนข้างมากถึงมากกว่า 7 = มากกว่า  
8 = มากกว่าถึงมากที่สุด  9 = มากที่สุด  
 
ตัวย่างเช่น 
 ท่านให้ความสําคัญเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสําเร็จของระบบบริหารงานคุณภาพ 
ISO9001 ระหว่าง “ด้านการจัดสรรทรัพยากร (A)” กับ “ด้านการผลิตและการดําเนินงาน (B)” 
เท่าไร 
 

A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 B 
  

แสดงว่าท่านให้ความสําคัญด้านการจัดสรรทรัพยากร มากกว่า ด้านการผลิต และการ
ดําเนินงาน คือ มากกว่าถึงมากที่สุด 

A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 B 
 

แสดงว่าท่านให้ความสําคัญด้านการผลิต และการดําเนินงานมากกว่า ด้านการจัดสรร
ทรัพยากร คือ ค่อนข้างมากถึงมากกว่า 

 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย (ที่ปรึกษาคนท่ี 2) 
 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสําเร็จของระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001 ในอุตสาหกรรม

ขนาดกลางและเล็ก โดยหลักการวิเคราะห์เชิงลําดับช้ัน 
 
ในมุมมองของที่ปรึกษาต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสําเร็จในระบบบริหารงานคุณภาพ 

ISO9001 
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ปัจจัย เกณฑ์การเลือก ปัจจัย 

1.ด้านผู้บริหาร 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 2. ด้านทรัพยากร 

1.ด้านผู้บริหาร 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 3. ด้านการผลิต
และดําเนินงาน 

2.ด้านทรัพยากร 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 3. ด้านการผลิต 
และการ
ดําเนินงาน 

1.1 มีความมุ่งม่ันใน
การทําระบบ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1.2 เห็น
ความสําคัญของ
การทําระบบ 

1.1 มีความมุ่งม่ันใน
การทําระบบ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1.3 มีทัศนคติท่ีดี
ต่อการได้รับการ
รับรองระบบ 
ISO9001 

1.2 เห็นความสําคัญ
ของการทําระบบ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1.3 มีทัศนคติท่ีดี
ต่อการได้รับการ
รับรองระบบ 
ISO9001 

2.1 มีการกําหนด
บทบาทและหน้าท่ี
ความรับผิดชอบท่ี
ชัดเจน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 2.2 มีการทํางาน
เป็นทีม 

2.1 มีการกําหนด
บทบาทและหน้าท่ี
ความรับผิดชอบท่ี
ชัดเจน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 2.3 มีการ
ฝึกอบรมและให้
ความรู้อย่างเป็น
ระบบ 
 

2.2 มีการทํางานเป็น
ทีม 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 2.3 มีการ
ฝึกอบรมและให้
ความรู้อย่างเป็น
ระบบ 
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ปัจจัย เกณฑ์การเลือก ปัจจัย 

3.1 มีการจัดการ
และมีประสิทธิภาพ
การทํางานที่ด ี

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 3.2 มีการ
ส่ือสารและการ
รับรูท้ี่ด ี

3.1 มีการจัดการ
และมีประสิทธิภาพ
การทํางานที่ด ี

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 3.3 มีการ
วิเคราะห์และ
ปรับปรงุอย่าง
ต่อเนื่อง 

3.1 มีการจัดการ
และมีประสิทธิภาพ
การทํางานที่ด ี

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 3.4 มีการ
วิเคราะห์และ
ปรับปรงุอย่าง
ต่อเนื่อง   

3.2 มีการส่ือสาร
และการรับรูท้ี่ด ี

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 3.3 มีการ
วิเคราะห์และ
ปรับปรงุอย่าง
ต่อเนื่อง 

3.2 มีการส่ือสาร
และการรับรูท้ี่ด ี

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 3.4 มีระบบกา
ตรวจสอบที่มี
ประสิทธิภาพ 

3.3 มีการวิเคราะห์
และปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 3.4 มีระบบการ
ตรวจสอบที่มี
ประสิทธิภาพ 
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แบบสอบถามในการทําการวิจัย (ท่ีปรึกษาคนท่ี 3) 
 
กรุณาตอบคําถามตามสภาพความเป็นจริง และตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

แบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังน้ี 

 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไป 

คําช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย √ ลงใน (  ) หรือกรอกข้อความลงในช่องว่างที่เว้นไว้ให้ ตามความเป็น
จริงของท่าน ( ข้อ 5-7 กรอกได้มากกว่า 1 ข้อ ) 
1. ระดับการศึกษา          (   ) ตํ่ากว่าปริญญาตรี   (   ) ปริญญาตรี      (  x )  ป ริ ญ ญ า โ ท              
(    ) ปริญญาเอก  
2. ประสบการณ์ในการให้คําปรึกษาด้านระบบคุณภาพใน SMEs 
                                (  )  ตํ่ากว่า 5 ปี          (   )  5-10 ปี               (  x )  มากกว่า 10 ปี 
3. ประเภทขององค์กรที่ให้คําปรึกษา        
 ( x ) อุตสาหกรรมประเภทยานยนต์       (  x )  อุตสาหกรรมประเภทเคร่ืองใช้ไฟฟ้า           
 ( x  ) อุตสาหกรรมประเภทอุปโภค บริโภคและอ่ืนๆ 
4. ระบบที่เคยให้คําปรึกษา     
    ( x )  ISO9001        ( x )  ISO/TS16949    (   )  ISO 17025 และอื่นๆ 
5. ระยะเวลาในการให้คําปรึกษาในการขอรับรองระบบคุณภาพใน SMEs โดยประมาณ 

( x  ) อุตสาหกรรมประเภทช้ินส่วนยานยนต์           

(   )  ตํ่ากว่า1 สัปดาห์  (   )   ระหว่าง1-5 สัปดาห์ ( x  )  มากกว่า 5 สัปดาห์ 

(  x ) อุตสาหกรรมประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้า        

(   )  ตํ่ากว่า1 สัปดาห์  (  )   ระหว่าง1-5 สัปดาห์  (  x )  มากกว่า 5 สัปดาห์ 

(  x ) อุตสาหกรรมประเภทอุปโภค บริโภคและอ่ืนๆ_________________ 

(   )  ตํ่ากว่า1 สัปดาห์  (   )   ระหว่าง1-5 สัปดาห์ ( x  )  มากกว่า 5 สัปดาห์ 
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ตอนท่ี 2  

คําช้ีแจง กรุณาใส่เครื่องหมาย  ลงบนตัวเลขในตารางตามความคิดเห็นของท่าน โดยตอบตาม
คําอธิบายถึงความหมายของตัวเลขในแต่ละเลข ดังน้ี 

1 = เท่ากัน 2 = เท่ากันถึงปานกลาง  3 = ปานกลาง  
4 = ปานกลางถึงค่อนข้างมาก 5 = ค่อนข้างมาก    
6 = ค่อนข้างมากถึงมากกว่า 7 = มากกว่า  
8 = มากกว่าถึงมากที่สุด  9 = มากที่สุด  
 
ตัวย่างเช่น 
 ท่านให้ความสําคัญเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสําเร็จของระบบบริหารงานคุณภาพ 
ISO9001 ระหว่าง “ด้านการจัดสรรทรัพยากร (A)” กับ “ด้านการผลิตและการดําเนินงาน (B)” 
เท่าไร 
 

A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 B 
  

แสดงว่าท่านให้ความสําคัญด้านการจัดสรรทรัพยากร มากกว่า ด้านการผลิต และการ
ดําเนินงาน คือ มากกว่าถึงมากที่สุด 

A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 B 
 
แสดงว่าท่านให้ความสําคัญด้านการผลิต และการดําเนินงานมากกว่า ด้านการจัดสรร

ทรัพยากรคือ ค่อนข้างมากถึงมากกว่า 
 
 
   แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย (ที่ปรึกษาคนที่ 3) 
 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสําเร็จของระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001 ในอุตสาหกรรม

ขนาดกลางและเล็ก โดยหลักการวิเคราะห์เชิงลําดับช้ัน 
 
ในมุมมองของที่ปรึกษาต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสําเร็จในระบบบริหารงานคุณภาพ 

ISO9001 
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ปัจจยั เกณฑ์การเลือก ปัจจยั 

1.ด้านผู้บริหาร 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 2. ด้านทรัพยากร 

1.ด้านผู้บริหาร 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 3. ด้านการผลิตและ
ดําเนินงาน 

2.ด้านทรัพยากร 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 3. ด้านการผลิต และ
การดําเนินงาน 

1.1 มีความมุ่งมัน่
ในการทําระบบ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1.2 เห็นความสําคัญ
ของการทําระบบ 
 

1.1 มีความมุ่งมัน่
ในการทําระบบ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1.3 มีทัศนคติทีด่ีตอ่
การได้รับการรับรอง
ระบบ ISO9001 

1.2 เห็น
ความสําคัญของ
การทําระบบ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1.3 มีทัศนคติทีด่ีตอ่
การได้รับการรับรอง
ระบบ ISO9001 

2.1 มีการกําหนด
บทบาทและหนา้ที่
ความรับผิดชอบท่ี
ชัดเจน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 2.3 มีการฝึกอบรมและ
ให้ความรู้อย่างเป็น
ระบบ 

2.1 มีการกําหนด
บทบาทและหนา้ที่
ความรับผิดชอบท่ี
ชัดเจน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 2.3 มีการฝึกอบรมและ
ให้ความรู้อย่างเป็น
ระบบ 

2.2 มีการทํางาน
เป็นทีม 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 2.3 มีการฝึกอบรมและ
ให้ความรู้อย่างเป็น
ระบบ 

3.1 มีการจัดการ
และมี
ประสิทธิภาพการ
ทํางานที่ดี 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 3.2 มีการส่ือสารและ
การรับรู้ที่ด ี
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ปัจจยั เกณฑ์การเลือก ปัจจยั 

3.1 มีการจัดการ
และมี
ประสิทธิภาพการ
ทํางานที่ดี 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 3.3 มีการวิเคราะห์
และปรับปรุงอยา่ง
ต่อเนือ่ง 

3.1 มีการจัดการ
และมี
ประสิทธิภาพการ
ทํางานที่ดี 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 3.4 มีการวิเคราะห์
และปรับปรุงอยา่ง
ต่อเนือ่ง   

3.2 มีการส่ือสาร
และการรับรู้ที่ด ี

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 3.3 มีการวิเคราะห์
และปรับปรุงอยา่ง
ต่อเนือ่ง 

3.2 มีการส่ือสาร
และการรับรู้ที่ด ี

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 3.4 มีระบบการ
ตรวจสอบท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
 

3.3 มีการ
วิเคราะห์และ
ปรับปรุงอย่าง
ต่อเนือ่ง 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 3.4 มีระบบการ
ตรวจสอบท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
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แบบสอบถามในการทําการวิจัย (ท่ีปรึกษาคนท่ี 4) 
 

กรุณาตอบคําถามตามสภาพความเป็นจริง และตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
แบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังน้ี 

 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไป 

คําช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย √ ลงใน (  ) หรือกรอกข้อความลงในช่องว่างที่เว้นไว้ให้ ตามความเป็น
จริงของท่าน ( ข้อ 5-7 กรอกได้มากกว่า 1 ข้อ ) 
1. ระดับการศึกษา          (   ) ตํ่ากว่าปริญญาตรี   ( x  ) ปริญญาตรี      (  )  ป ริ ญ ญ า โ ท              
(    ) ปริญญาเอก  
2. ประสบการณ์ในการให้คําปรึกษาด้านระบบคุณภาพใน SMEs 
                                (  )  ตํ่ากว่า 5 ปี          ( x  )  5-10 ปี               (   )  มากกว่า 10 ปี 
3. ประเภทขององค์กรที่ให้คําปรึกษา        
 ( x ) อุตสาหกรรมประเภทยานยนต์       (  x )  อุตสาหกรรมประเภทเคร่ืองใช้ไฟฟ้า           
 ( x  ) อุตสาหกรรมประเภทอุปโภค บริโภคและอ่ืนๆ 
4. ระบบที่เคยให้คําปรึกษา     
    ( x )  ISO9001        ( x )  ISO/TS16949    (   )  ISO 17025 และอื่นๆ 
5. ระยะเวลาในการให้คําปรึกษาในการขอรับรองระบบคุณภาพใน SMEs โดยประมาณ 

( x  ) อุตสาหกรรมประเภทช้ินส่วนยานยนต์           

(   )  ตํ่ากว่า1 สัปดาห์  (   )   ระหว่าง1-5 สัปดาห์ ( x  )  มากกว่า 5 สัปดาห์ 

(  x ) อุตสาหกรรมประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้า        

(   )  ตํ่ากว่า1 สัปดาห์  (  )   ระหว่าง1-5 สัปดาห์  (  x )  มากกว่า 5 สัปดาห์ 

(  x ) อุตสาหกรรมประเภทอุปโภค บริโภคและอ่ืนๆ_________________ 

(   )  ตํ่ากว่า1 สัปดาห์  (   )   ระหว่าง1-5 สัปดาห์ ( x  )  มากกว่า 5 สัปดาห์ 
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ตอนท่ี 2  

คําช้ีแจง กรุณาใส่เครื่องหมาย  ลงบนตัวเลขในตารางตามความคิดเห็นของท่าน โดยตอบตาม
คําอธิบายถึงความหมายของตัวเลขในแต่ละเลข ดังน้ี 

1 = เท่ากัน 2 = เท่ากันถึงปานกลาง  3 = ปานกลาง  
4 = ปานกลางถึงค่อนข้างมาก 5 = ค่อนข้างมาก    
6 = ค่อนข้างมากถึงมากกว่า 7 = มากกว่า  
8 = มากกว่าถึงมากที่สุด  9 = มากที่สุด  
 
ตัวย่างเช่น 
 ท่านให้ความสําคัญเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสําเร็จของระบบบริหารงานคุณภาพ 
ISO9001 ระหว่าง “ด้านการจัดสรรทรัพยากร (A)” กับ “ด้านการผลิตและการดําเนินงาน (B)” 
เท่าไร 

A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 B 
  

แสดงว่าท่านให้ความสําคัญด้านการจัดสรรทรัพยากร มากกว่า ด้านการผลิต และการ
ดําเนินงาน คือ มากกว่าถึงมากที่สุด 

A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 B 
 
แสดงว่าท่านให้ความสําคัญด้านการผลิต และการดําเนินงานมากกว่า ด้านการจัดสรร

ทรัพยากรคือ ค่อนข้างมากถึงมากกว่า 
 
   แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย (ที่ปรึกษาคนที่ 4 ) 
 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสําเร็จของระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001 ในอุตสาหกรรม

ขนาดกลางและเล็ก โดยหลักการวิเคราะห์เชิงลําดับช้ัน 
 
ในมุมมองของที่ปรึกษาต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสําเร็จในระบบบริหารงานคุณภาพ

ISO9001 
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ปัจจัย เกณฑ์การเลือก ปัจจัย 

1.ด้านผู้บริหาร 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 2. ด้านทรพัยากร 

1.ด้านผู้บริหาร 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 3. ด้านการผลิตและ
ดําเนินงาน 

2.ด้านทรพัยากร 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 3. ด้านการผลิต 
และการดําเนินงาน 

1.1 มีความมุ่งมั่น
ในการทําระบบ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1.2 เห็นความสําคัญ
ของการทําระบบ 
 

1.1 มีความมุ่งมั่น
ในการทําระบบ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1.3 มีทัศนคติทีด่ีต่อ
การไดร้ับการรบัรอง
ระบบ ISO9001 

1.2 เห็น
ความสําคัญของ
การทําระบบ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1.3 มีทัศนคติทีด่ีต่อ
การไดร้ับการรบัรอง
ระบบ ISO9001 
 

2.1 มีการกําหนด
บทบาทและ
หน้าที่ความ
รับผิดชอบที่
ชัดเจน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 2.2 มีการทํางาน
เป็นทีม 

2.1 มีการกําหนด
บทบาทและ
หน้าที่ความ
รับผิดชอบที่
ชัดเจน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 2.3 มีการฝึกอบรม
และให้ความรู้อย่าง
เป็นระบบ 
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ปัจจัย เกณฑ์การเลือก ปัจจัย 

2.2 มีการทํางานเป็น
ทีม 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 2.3 มีการ
ฝึกอบรมและ
ให้ความรู้อย่าง
เป็นระบบ 

3.1 มีการจัดการและมี
ประสิทธิภาพการ
ทํางานที่ดี 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 3.2 มีการ
สื่อสารและ
การรับรู้ที่ดี 

3.1 มีการจัดการและมี
ประสิทธิภาพการ
ทํางานที่ดี 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 3.3 มีการ
วิเคราะห์และ
ปรับปรุงอย่าง
ต่อเน่ือง 

3.1 มีการจัดการและมี
ประสิทธิภาพการ
ทํางานที่ดี 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 3.4 มีการ
วิเคราะห์และ
ปรับปรุงอย่าง
ต่อเน่ือง   

3.2 มกีารสื่อสารและ
การรับรู้ที่ดี 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 3.3 มกีาร
วิเคราะห์และ
ปรับปรุงอย่าง
ต่อเน่ือง 

3.2 มีการสื่อสารและ
การรับรู้ที่ดี 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 3.4 มีระบบ
การตรวจสอบ
ที่มี
ประสิทธิภาพ 
 

3.3 มีการวิเคราะห์
และปรับปรุงอย่าง
ต่อเน่ือง 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 3.4 มีระบบ
การตรวจสอบ
ที่มี
ประสิทธิภาพ 
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แบบสอบถามในการทําการวิจัย (ท่ีปรึกษาคนท่ี 5) 
 

กรุณาตอบคําถามตามสภาพความเป็นจริง และตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
แบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังน้ี 

 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไป 

คําช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย √ ลงใน (  ) หรือกรอกข้อความลงในช่องว่างที่เว้นไว้ให้ ตามความเป็น
จริงของท่าน ( ข้อ 5-7 กรอกได้มากกว่า 1 ข้อ ) 
1. ระดับการศึกษา          (   ) ตํ่ากว่าปริญญาตรี   (   ) ปริญญาตรี      ( x )  ป ริ ญ ญ า โ ท              
(    ) ปริญญาเอก  
2. ประสบการณ์ในการให้คําปรึกษาด้านระบบคุณภาพใน SMEs 
                                (  )  ตํ่ากว่า 5 ปี          ( x  )  5-10 ปี               (   )  มากกว่า 10 ปี 
3. ประเภทขององค์กรที่ให้คําปรึกษา        
 ( x ) อุตสาหกรรมประเภทยานยนต์       (  x )  อุตสาหกรรมประเภทเคร่ืองใช้ไฟฟ้า           
 ( x  ) อุตสาหกรรมประเภทอุปโภค บริโภคและอ่ืนๆ 
4. ระบบที่เคยให้คําปรึกษา     
    ( x )  ISO9001        (   )  ISO/TS16949    (   )  ISO 17025 และอื่นๆ 
5. ระยะเวลาในการให้คําปรึกษาในการขอรับรองระบบคุณภาพใน SMEs โดยประมาณ 

( x  ) อุตสาหกรรมประเภทช้ินส่วนยานยนต์           

(   )  ตํ่ากว่า1 สัปดาห์  (   )   ระหว่าง1-5 สัปดาห์ ( x  )  มากกว่า 5 สัปดาห์ 

(  x ) อุตสาหกรรมประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้า        

(   )  ตํ่ากว่า1 สัปดาห์  (  )   ระหว่าง1-5 สัปดาห์  (  x )  มากกว่า 5 สัปดาห์ 

(  x ) อุตสาหกรรมประเภทอุปโภค บริโภคและอ่ืนๆ_________________ 

(   )  ตํ่ากว่า1 สัปดาห์  (   )   ระหว่าง1-5 สัปดาห์ ( x  )  มากกว่า 5 สัปดาห์ 
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ตอนท่ี 2  

คําช้ีแจง กรุณาใส่เครื่องหมาย  ลงบนตัวเลขในตารางตามความคิดเห็นของท่าน โดยตอบตาม
คําอธิบายถึงความหมายของตัวเลขในแต่ละเลข ดังน้ี 

1 = เท่ากัน 2 = เท่ากันถึงปานกลาง  3 = ปานกลาง  
4 = ปานกลางถึงค่อนข้างมาก 5 = ค่อนข้างมาก    
6 = ค่อนข้างมากถึงมากกว่า 7 = มากกว่า  
8 = มากกว่าถึงมากที่สุด  9 = มากที่สุด  
 
ตัวย่างเช่น 
 ท่านให้ความสําคัญเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสําเร็จของระบบบริหารงานคุณภาพ 
ISO9001 ระหว่าง “ด้านการจัดสรรทรัพยากร (A)” กับ “ด้านการผลิตและการดําเนินงาน (B)” 
เท่าไร 
 

A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 B 
  

แสดงว่าท่านให้ความสําคัญด้านการจัดสรรทรัพยากร มากกว่า ด้านการผลิต และการ
ดําเนินงาน คือ มากกว่าถึงมากที่สุด 

A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 B 
 
แสดงว่าท่านให้ความสําคัญด้านการผลิต และการดําเนินงานมากกว่า ด้านการจัดสรร

ทรัพยากรคือ ค่อนข้างมากถึงมากกว่า    
 
   แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย (ที่ปรึกษาคนที่ 5 ) 
 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสําเร็จของระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001 ในอุตสาหกรรม

ขนาดกลางและเล็ก โดยหลักการวิเคราะห์เชิงลําดับช้ัน 
 
ในมุมมองของที่ปรึกษาต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสําเร็จในระบบบริหารงานคุณภาพ

ISO9001 
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ปัจจัย เกณฑ์การเลือก ปัจจัย 

1.ด้านผู้บริหาร 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 2. ด้านทรัพยากร 

1.ด้านผู้บริหาร 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 3. ด้านการผลิต
และดําเนินงาน 

2.ด้านทรัพยากร 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 3. ด้านการผลิต 
และการดําเนินงาน 

1.1 มีความมุ่งม่ันใน
การทําระบบ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1.2 เห็น
ความสําคัญของ
การทําระบบ 
 

1.1 มีความมุ่งม่ันใน
การทําระบบ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1.3 มีทัศนคติที่ดีต่อ
การได้รับการ
รับรองระบบ 
ISO9001 
 

1.2 เห็นความสําคัญ
ของการทําระบบ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1.3 มีทัศนคติที่ดีต่อ
การได้รับการ
รับรองระบบ 
ISO9001 

2.1 มีการกําหนด
บทบาทและหน้าที่
ความรับผิดชอบที่
ชัดเจน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 2.2 มีการทํางาน
เป็นทีม 

2.1 มีการกําหนด
บทบาทและหน้าที่
ความรับผิดชอบที่
ชัดเจน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 2.3 มีการฝึกอบรม
และให้ความรู้อย่าง
เป็นระบบ 
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ปัจจัย เกณฑ์การเลือก ปัจจัย 

2.2 มีการทํางานเป็นทีม 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 2.3 มีการ
ฝึกอบรมและ
ให้ความรู้
อย่างเป็น
ระบบ 

3.1 มีการจัดการและมี
ประสิทธิภาพการทํางาน
ที่ดี 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 3.2 มีการ
สื่อสารและ
การรับรู้ที่ดี 

3.1 มีการจัดการและมี
ประสิทธิภาพการทํางาน
ที่ดี 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 3.3 มีการ
วิเคราะห์และ
ปรับปรุงอย่าง
ต่อเน่ือง 

3.1 มีการจัดการและมี
ประสิทธิภาพการทํางาน
ที่ดี 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 3.4 มีการ
วิเคราะห์และ
ปรับปรุงอย่าง
ต่อเน่ือง   

3.2 มกีารสื่อสารและ
การรับรู้ที่ดี 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 3.3 มกีาร
วิเคราะห์และ
ปรับปรุงอย่าง
ต่อเน่ือง 

3.2 มีการสื่อสารและ
การรับรู้ที่ดี 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 3.4 มีระบบ
การตรวจสอบ
ที่มี
ประสิทธิภาพ 
 

3.3 มีการวิเคราะห์และ
ปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 3.4 มีระบบ
การตรวจสอบ
ที่มี
ประสิทธิภาพ 
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ประวตัิผู้เขียน 
 

ช่ือ นางรมณีย์ กองแก้ว 
วันเดือนปีเกิด 2 มิถุนายน 2514 
ตําแหน่ง กรรมการผู้จัดการบริษัท เอสเอสอาร์ ควอลิต้ี เซ็นเตอร์

(ไทยแลนด์) จาํกัด 
 

ผลงานทางวิชาการ 
 

ปัจจัยแห่งความสําเร็จของการขอรับรองระบบ 
ISO9001 สําหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
มุมมองของที่ปรึกษา  

ช่ือผลงานทางวิชาการ (ลงรายการอ้างอิง) 
ปัจจัยแห่งความสําเร็จของการขอรับรองระบบ ISO9001 สําหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
มุมมองของที่ปรึกษา จากการประชุมวิชาการด้านการพัฒนาการดําเนินงานทางอุตสาหกรรม
แห่งชาติครั้งที่ 7 (CIOD 2016) วันที่ 12 พฤษภาคม 2559 ณ โรงแรมริชมอนด์ จังหวัดนนทบุรี.  
ประสบการณ์ทํางาน ปี พ.ศ. 2557 - ปัจจุบัน กรรมการผู้จัดการ 

บริษัท เอสเอสอาร์ ควอลิต้ี เซ็นเตอร์ (ไทยแลนด์) จํากัด 
ปี พ.ศ. 2552 - 2557 โครงการปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพผู้ผลิต บริษัท ไทยสแตนเลย์การไฟฟ้า (มหาชน) 
จํากัด 
ปี พ.ศ. 2539 - 2552 ทมีผู้นําแผนกประกันคุณภาพการ
ผลิต บริษทั ไทยสแตนเลย์การไฟฟ้า (มหาชน) จํากัด 

 


