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บทคัดยอ 

   

ในปจจุบัน โรคสะเก็ดเงินซ่ึงเปนโรคผิวหนังชนิดหนึ่งนั้น ถือเปนปญหาดานสาธารณสุข 

ท่ีสําคัญ โดยเฉพาะในประเทศไทย ผูปวยจะมีอาการคันและเจ็บปวดจากผิวหนังท่ีอักเสบ ซ่ึงมีผลรบกวน

ชีวิตประจําวัน ผูปวยโรคสะเก็ดเงินมักรูสึกดอยคา ขาดความม่ันใจในตนเอง เสียภาพลักษณ และท่ีสําคัญ 

คือ มักกลัววาคนรอบขางจะรังเกียจ การศึกษานี้มีจุดประสงคเพ่ือสํารวจวา ผูปวยโรคสะเก็ดเงินจัดการ

กับความเครียดและปญหาตาง ๆ อยางไร 

การศึกษานี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชการตีความแบบ

ปรากฏการณวิทยา (Phenomenology) ผูใหขอมูล คือ ผูปวยโรคสะเก็ดเงินจํานวน 20 ราย แผนกผูปวย

โรคผิวหนัง โรงพยาบาลรามาธิบดี และเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 

โรคสะเก็ดเงินทําใหผูปวนเกิดความเครียด ดังนั้น จึงตองหาวิธีจัดการความเครียดในชีวิต 

แนวทางในการกําจัดความเครียดของผูปวยมี ดังนี้ 1) ใชหลักธรรมคําสอนของพระพุทธศาสนา 2) หา

กิจกรรมอ่ืน ๆ ทํา เชน ทํางานบาน ออกกําลังกาย นอนหลับ ดูโทรทัศน 

กลาวโดยสรุปคือ ระบบสาธารณสุขควรพัฒนาวิธีการแนะนําการจัดการความเครียดแก

ผูปวย บุคลากรทางการแพทยควรสรางกลุมเครือขายใหแกผูปวยเพ่ือเสริมสรางกําลังใจใหแกผูปวย 
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ABSTRACT 

 

Psoriasis, one of skin disease, is now a major health problem, especially 

in Thailand. Notably, psoriasis patients suffer from itchy and pain caused by 

inflammation of skin which disturbs their daily lives. Living with psoriasis, Patients feel 

inferiority, self-insecure, loss of identity and more importantly, they are afraid of 

being hatred by other people. The objective of this study is to explore how the 

patients with psoriasis deal with stress and the way they manage their difficulties.  

This study is a qualitative research which employs phenomenology as 

interpretative framework. The in-depth interviews were conducted with 20 patients 

from Department of Dermatologist at Ramatibodi Hospital.  

Psoriasis causes the patients to feel stressful. Therefore, they have to 

find a way to manage their lives. To eradicate this difficulty, the patients do as 

followed to release their stress; praying to Lord Buddha; finding other activities, such 

as doing household chores, doing exercise, sleeping, watching television.  

In conclusion, the health care system should develop ways to advise 

how the patients should deal with their stress. Lastly, the medical staff should 

develop the patient network to empower them.  

 

Keywords: Psoriasis, Stress management experiences, Stress 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

การคนควาอิสระฉบับนี้สําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงคดวยความกรุณาอยางดียิ่งจาก

คณาจารยหลาย ๆ ทาน ผูวิจัยของกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร. วรรณรัตน รัตนวรางค 

อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระ ท่ีไดเสียสละเวลาอันมีคาใหคําแนะนํา เสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง

ใหมีความสมบูรณมากข้ึน ตรวจสอบแกไขขอบกพรองตาง ๆ ดวยความเมตตานําพาไปสูความสําเร็จ

และใหขอคิดตาง ๆ ท่ีเปนประโยชนอยางยิ่งตองานวิจัย สงผลใหการศึกษาครั้งนี้สําเร็จเสร็จสมบูรณ 

ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร. ณิภัทรา หริตวร ประธานกรรมการสอบ 

สารนิพนธ ท่ีใหคําแนะนํา ขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชน และแกไขขอบกพรองตาง ๆ ซ่ึงทําใหผูวิจัยได

ทราบแนวทางท่ีถูกตองในการปรับปรุงแกไขจนทําใหการคนควาอิสระฉบับนี้เสร็จสมบูรณ 
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1 

บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

โรคสะเก็ดเงินเปนโรคผิวหนังชนิดเรื้อรัง ซ่ึงเปนปญหาดานสาธารณสุขท่ีสําคัญของหลาย

ประเทศท่ัวโลก เนื่องจากโรคสะเก็ดเงินไมใชเพียงมีความผิดปกติของผิวหนังเทานั้น โรคสะเก็ดเงินยัง

มีความสัมพันธกับการเกิดโรคทางกายในระบบอ่ืน ๆ เชนโรคท่ีเกิดจากการมีภาวะหลอดเลือดแข็งตัว 

ไดแกโรคหลอดเลือดสมอง โรคกลามเนื้อหัวใจขาดเลือดซ่ึงพบเพ่ิมข้ึนในผูปวยโรคสะเก็ดเงินมากเปน 

2 เทาของคนปกติ (จุลพรรธน อินทรศัพท, 2556) จากการศึกษาระบาดวิทยา พบวา อัตราการเกิดของโรค

แตกตางกันตามเชื้อชาติ สภาพภูมิอากาศและสภาพแวดลอม โรคสะเก็ดเงินพบมากในแถบยุโรป และ

แถบอเมริกา โดยเฉพาะยุโรปตอนเหนือ แถบสแกนดิเนเวีย พบไดสูงถึงรอยละ 7 ของประชากร ท้ังประเทศ 

เนื่องจากสภาพอากาศหนาวเย็นเปนปจจัยกระตุนหนึ่งท่ีทําใหอาการของโรคกําเริบ (ประวิตร อัศวานนท, 

2552) ในประเทศอเมริกาพบผูปวยเปนโรคสะเก็ดเงินประมาณ 7 ลานคน คิดเปนรอยละ 2.2-4.6 (NIH, The 

National Women’s Health Center, 2004 อางใน นัชชา เลื่อยไธสง, 2554) สวนประเทศออสเตรเลียมี

ผูปวยโรคสะเก็ดเงิน 335,000 คน คิดเปนรอยละ 1.7 (ABS 2001 National Health Survey, Australia’s 

Health 2004, AIHW อางใน นัชชา เลื่อยไธสง, 2554) อัตราการเกิดโรคสะเก็ดเงิน ในประเทศแคน

นาดา พบรอยละ 4.7 ประเทศสเปน พบรอยละ 3.7 ประเทศสวีเดน พบรอยละ 2.3 ประเทศรัสเซียพบรอย

ละ 2 ประเทศเม็กซิโก พบรอยละ 3 และประเทศเคนยา พบรอยละ 2.8 ในแถบเอเชีย เชนประเทศอินเดีย 

พบผูปวยโรคสะเก็ดเงิน รอยละ 0.5 ประเทศญี่ปุนรอยละ 0.29 เปนตน (Lotus Mallbris, 2005 อางใน 

นัชชา เลื่อยไธสง, 2554) 

สําหรับประเทศไทยนั้น พบวา ผูปวยโรคสะเก็ดเงินมีแนวโนมท่ีเพ่ิมสูงข้ึน ปพ.ศ. 2549 

จํานวนผูปวยประมาณรอยละ 0.5-1 ของประชากร หรือ 3-5 แสนคนท่ัวประเทศ (สมใจ ฉันทวรลักษณ, 

วลัยอร ปรัชญาพฤทธิ์, ชัชวาล ศิลปะกิจ, 2549) ในป พ.ศ.2554 มีอัตราความชุกของการเกิดโรครอยละ 

1-3 ซ่ึงในประเทศไทยยังไมมีรายงานจํานวนผูปวยโรคนี้อยางแนชัด เนื่องจากไมพบวา มีหนวยงานใดจัดเก็บ

ขอมูลอยางเปนระบบ (ณัฐวุฒิ อาจิณพัฒนและนภดล นพคุณ, 2554) อยางไรก็ตาม พบวา โรงพยาบาล

รามาธิบดีไดรายงานจํานวนผูปวยโรคสะเก็ดเงินท่ีมารับการตรวจรักษาท่ีแผนกผูปวยนอกโรคผิวหนัง    

มีจํานวนผูปวยในป พ.ศ.2556, 2557, 2558, 2559 และ 2560 จํานวน 3,364, 4,146, 4,216, 4,142, 

และ 3,987 คน ตามลําดับ (งานเวชสารสนเทศ โรงพยาบาลรามาธิบดี, 2561) จากสถิติผูปวยโรคสะเก็ด

เงินดังกลาวแสดงใหเห็นวาจํานวนผูปวยมีแนวโนมเพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ  
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2 

โรคสะเก็ดเงินจัดเปนโรคเรื้อรังชนิดหนึ่ง ซ่ึงยังไมทราบแนชัดถึงสาเหตุของการเกิดโรค     

การดําเนินของโรคจะมีระยะอาการกําเริบและระยะอาการทุเลาลงสลับกันไปตลอดชีวิต ความรุนแรง

ของโรคข้ึนกับปจจัยกระตุน เชน ความเครียด โรคติดเชื้อ การแกะเกา การใชยาบางชนิด การดื่มเหลา 

การสูบบุหรี่ (ปวน สุทธิพินิจธรรม, 2545) ซ่ึงอาการแสดงของโรคพบวา มีลักษณะของผิวชั้นหนังกําพรา

เปนปนหนาสีแดงหรือสีน้ําตาล ปกคลุมดวยสีขาวเงิน ซ่ึงเกิดจากความผิดปกติของเซลลผิวหนังท่ีเกิด

การแบงตัวเร็วกวาปกติโดยใชเวลา 4 วัน (ในคนปกติใชเวลา 28 วัน) ทําใหเกิดการหนาตัวของชั้นผิวหนัง

กําพราและมีการอักเสบขยายตัวของเสนเลือดดําในชั้นหนังแท สามารถเกิดไดกับผิวหนังทุกสวนของรางกาย 

รวมกับมีความผิดปกติของเล็บมือ เล็บเทาและอาจมีอาการขออักเสบรวมดวย (ศิริเพ็ญ พัววิไล, 2533: 

4-6) แพทยสวนใหญยังคงประเมินความรุนแรงของผื่นสะเก็ดเงินจากความรุนแรงของลักษณะผื่นและ

การกระจายของผื่นโดยใชเกณฑ PASI score (The Psoriasis Area and Severity Index) ซ่ึงพิจารณาจาก 

ลักษณะของขุย (scale) ความแดง (erythema) ความหนาของผื่น (thickness) และความกวางของผื่น 

(extent of involvement) ระดับความรุนแรงของโรคแบงเปน 3 ระดับ คือ 1) ความรุนแรงระดับนอย   

มีรอยโรคบริเวณเขา ขอศอกและหนังศีรษะ (ผลกระทบตอรางกายนอยกวารอยละ 3) 2) ความรุนแรง

ระดับปานกลาง มีรอยโรคบริเวณแขน ขา ลําตัว หนังศีรษะ (ผลกระทบตอรางกายรอยละ 3-10) 3) 

ความรุนแรงระดับมาก มีรอยโรคลักษณะตุมหนอง ผิวลอกหลุดและมีอาการขออักเสบรวมดวย (ผลกระทบ

ตอรางกายมากกวารอยละ10) (ปวน สุทธิพินิจธรรม, 2545) วิธีการรักษาโรคสะเก็ดเงินมีท้ังการทายา 

กินยาและการฉายแสง UVA หรือ UVB ข้ึนอยูกับลักษณะของผื่นและความรุนแรงของโรค (ศิริเพ็ญ 

พัววิไล, 2533: 4-6) ผูปวยโรคสะเก็ดเงินยังมีความเสี่ยงตอการเกิดโรครวมอ่ืน ๆ เชน โรคเบาหวาน โรค

ความดันโลหิตสูง โรคระบบหัวใจและหลอดเลือด โรคตับ โรคทางระบบภูมิคุมกันอ่ืน ๆ ซ่ึงโรคสะเก็ดเงิน

สามารถเกิดไดกับคนทุกเพศทุกวัย พบวา อายุท่ีเริ่มเปนผื่น เฉลี่ย 30 ป (สมใจ ฉันทวรลักษณ วลัยอร 

ปรัชญาพฤทธิ์ และชัชวาล ศิลปะกิจ, 2549) 

การเจ็บปวยดวยโรคสะเก็ดเงินมีผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของผูปวยท้ังทางดาน

สุขภาพรางกาย จิตใจ สังคม และเศรษฐกิจ ไมนอยกวาโรคเรื้อรังชนิดอ่ืน ๆ ในดานรางกายพบรอยโรค

บริเวณผิวหนังมองเห็นไดชัดเจน มีอาการคันและเจ็บปวดหากเกิดการอักเสบของผิวหนังทําใหรบกวน

การทํากิจวัตรประจําวัน การทํางาน อาการแสดงทางผิวหนังทําใหมองเห็นรอยโรคชัดเจน ลักษณะ

ผิวหนังของดูไมสวยงาม ในดานจิตใจ รอยโรคท่ีเกิดข้ึน ทําใหผูปวยรูสึกมีปมดอย ขาดความม่ันใจใน

ตนเอง สูญเสียภาพลักษณ ในดานสังคม พบวา ผูปวยมีความรูสึกกลัวผูอ่ืนรังเกียจ ผูปวยจะปกปดหรือ

ลดการพบปะผูคนและมีขอจํากัดในการดําเนินชีวิต หลีกเลี่ยงกิจกรรมตาง ๆ ทางสังคม วิตกกังวลวา

คนจะมองวาเปนโรคเรื้อนหรือโรคเอดส (สมใจ ฉันทวรลักษณ วลัยอร ปรัชญพฤทธิ์ และชัชวาลย 

ศิลปะกิจ, 2549) ดานเศรษฐกิจ ผูปวยโรคสะเก็ดเงินสวนใหญมีฐานะยากจน ทําใหผูปวยมีปญหา

การเงินท้ังจากคาใชจายในการรักษาโรคและการลดลงของรายไดจากการหยุดทํางาน (กุลประภัสสร 
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ไปรยายุตากุล, 2550 อางใน นัชชา เลื่อยไธสง, 2554) ทําใหผูปวยเกิดความเครียด ซ่ึงความเครียด

เปนปจจัยกระตุนใหอาการของโรครุนแรงข้ึนรอยละ 40-80 เนื่องจากเกิดความผิดปกติของระบบประสาท

อัตโนมัติเกิดการหลั่งสาร neuropeptides มากระตุนเซลลผิวหนังทําใหเกิดการอักเสบ (สมภพ เรือง

ตระกูล, 2547) จากการศึกษาสํารวจผูปวยโรคสะเก็ดเงินในประเทศไทย ทางระบาดวิทยา อาการทาง

คลินิก รวมท้ังระบบการดูแลรักษาโรค ความรูเก่ียวกับโรคสะเก็ดเงินและคุณภาพชีวิตของผูปวย ในป

พ.ศ.2554 พบวา ผูปวยโรคสะเก็ดเงินรอยละ 85 ทราบวาความเครียดกระตุนใหผื่นกําเริบได รวมถึง

ปจจัยอ่ืน ๆ ไดแก คออักเสบ อากาศหนาว อากาศรอน อาหารหมักดอง เปนตน ซ่ึงทําใหผูปวยและ

แพทยตองรวมกันวางแผนการรักษาดวยวิธีท่ีหลากหลายมากยิ่งข้ึน ทําใหผูปวยตองเสียคาใชจายใน

การรักษา และคาเดินทางมาโรงพยาบาลบอยครั้งข้ึนดวย (ณัฐวุฒิ อาจิณพัฒนและนภดล นพคุณ, 

2554) 

จากการศึกษาเก่ียวกับผลทางสังคมที่มีตอผูเปนโรคสะเก็ดเงิน ภายหลังการเจ็บปวย

ดวยโรคสะเก็ดเงิน ผูปวยไมสามารถมีเพ่ือนใหม มีความรูสึกกดดันจากท่ีทํางาน สัมพันธภาพระหวาง

ผูรวมงานเสียไป บางรายถึงกับตองลาออกจากงาน และไมยอมพบปะหรือมีสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน ผูปวย

บางรายท่ีมีอาชีพขายอาหารตองปดกิจการเพราะไมมีลูกคา และมองวาโรคสะเก็ดเงินเปนสาเหตุใหเกิด

ความยุงยากในการใชชีวิต และเคยคิดฆาตัวตาย (Van Keeper, 1974: 231-277, สมภพ เรืองตระกูล, 2547) 

สอดคลองกับบทความในแพทยชี้ภาวะเครียดกระทบโรคผิวหนังของนายแพทย ประวิตร พิศาลบุตร ท่ี

รายงานไววา ผูปวยโรคสะเก็ดเงินรอยละ 5.5 เคยคิดฆาตัวตาย (ประวิตร อัศวานนท, 2552) นอกจากนี้

ผลการสํารวจของสถาบันโรคสะเก็ดเงิน ประเทศสหรัฐอเมริกา (National Psoriasis Foundation) พบวา 

ผูปวยโรคสะเก็ดเงินรอยละ 71 รูสึกวาโรคนี้เปนปญหาท่ีสําคัญอยางมาก ในชีวิตประจําวัน โดยผูปวย   

ใหขอมูลวา โรคสะเก็ดเงินทําใหตองหลีกเลี่ยงการทํากิจกรรมตาง ๆ ทางสังคม และผูปวยโรคสะเก็ดเงิน 

รอยละ 60 ตองหยุดงานเพ่ิมข้ึนประมาณ 1 เดือนตอป ทําใหผูปวยเกิดปญหาการลดลง ของรายไดและ

ดานคาใชจายในการรักษา สิ่งเหลานี้ทําใหคุณภาพชีวิตของผูปวยถูกคุกคามอยางมาก (ณัฐวุฒิ อาจิณ

พัฒนและนภดล นพคุณ, 2554) 

สําหรับภาวะสังคมและจิตใจของผูปวยโรคสะเก็ดเงิน แรมเซยและแกน (Ramsay & Reagan, 

1988) ศึกษาในผูปวยโรคสะเก็ดเงิน เก็บขอมูลผูปวยจํานวน 104 คนท่ีมารับการรักษาท่ีหนวยโรคผิวหนัง 

โรงพยาบาลดับลิน (Dublin Dermatology Hospital Unit) ประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา ผูปวยหลีกเลี่ยง

การออกสังคม เชน การวายน้ํา การอาบแดด และการเลนกีฬา รอยละ 62-72 ผูปวยรูสึกวาตนเองถูกมอง

เหมือนเปนสิ่งประหลาด รอยละ 57 ผูปวยรูสึกวาโรคสะเก็ดเงินเปนอุปสรรคตอการมีความสัมพันธทางเพศ 

รอยละ 50 และผูปวยหลีกเลี่ยงการมีบุตรเพราะกลัววาบุตรจะเปนโรคสะเก็ดเงิน รอยละ 11 (Ramsay, B. 

& O’ Reagan, M. 1988: 195-201) สวนรูปแบบการเผชิญความเครียดของผูปวยโรคสะเก็ดเงิน พบวา 

ผูปวยใชวิธีการแกปญหาโดยการเลือกสวมใสเสื้อผาท่ีมีสีตาง ๆ กัน หลีกเลี่ยงการเลนกีฬาและวายน้ํา 
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รอยละ 70 นอกจากนั้นจะใชวิธีการอาบน้ํามากกวาปกติ และ บางรายใชวิธีดื่มแอลกอฮอล และสูบบุหรี่ 

(Weingarten S., 1995) ซ่ึงภาวะท่ีตองเผชิญกับความกังวลใจดังกลาวทําใหผูปวยโรคสะเก็ดเงินเกิด

ความเครียด อันเปนสภาวะความเปลี่ยนแปลงทางสุขภาพจิตและรางกายท่ีเปนผลจากการปรับตัวตอ

สิ่งกระตุน หรือสิ่งเราตาง ๆ ในสิง่แวดลอมท่ีบีบค้ัน กดดัน หรือคุกคามทําใหเกิดความทุกข และความ

ไมสบายใจ (กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 2540-2544) 

ในเชิงจิตวิทยาสุขภาพ นอกจากความเครียดจะมีความสัมพันธกับสุขภาพและความเจ็บปวย

แลว ภาวะความเจ็บปวยยังมีผลตอความเครียดอีกดวย เม่ือรางกายเกิดการเจ็บปวยไมวาจะเล็กนอย

หรือรุนแรง ยอมมีผลกระทบตอสภาพจิตใจของบุคคลนั้น ความรูสึกท่ีมีตอตนเองจะเปลี่ยนไปใน    

เชิงลบ เนื่องจากสภาพรางกายท่ีเจ็บปวย การเจ็บปวยดวยโรคใดก็ตามเปนเครื่องแสดงถึงการขาด

ความสมดุลของชีวิต หรือเปนเครื่องท่ีบงชี้วาชีวิตกําลังอยูในภาวะท่ีเสี่ยงตออันตราย และหากการ

เจ็บปวยนั้นมีความรุนแรงมากก็ยิ่งจะกอใหเกิดความเครียดมากข้ึน (Anderson อางในสุรีย กาญจนวงศ, 

2551) 

เม่ือตองเผชิญกับเหตุการณท่ีกอใหเกิดความเครียด บุคคลจะใชความพยายามท้ังความคิด

และการกระทําในการจัดการกับความเครียด ซ่ึงบุคคลแตละคนจะมีวิธีการเผชิญความเครียดท่ีแตกตางกัน

ลาซารัส และโฟลคแมน (Lazarus&Folkman, 1984) ไดกลาวถึงวิธีการเผชิญความเครียดของบุคคล

วามี 2 ลักษณะ คือ การเผชิญความเครียดท่ีเนนการแกปญหาทางอารมณ (emotion-focused coping) 

และการเผชิญความเครียดท่ีเนนการแกปญหาท่ีตัวปญหา (problem-focused coping) การท่ีผูปวย

โรคสะเก็ดเงินพยายามลดหรือขจัดความเครียดใหนอยลงเพื่อเปนการรักษาความสมดุลในจิตใจ

แบงเปนการเผชิญความเครียดในเชิงบวกและเชิงลบ กลาวคือ การเผชิญความเครียดในเชิงบวก

เปนการกระทําท่ีเกิดประโยชนตอตนเอง ไดแก การพูดคุยหรือระบายปรับทุกขกับแพทย พยาบาล 

บุคลากรทางการแพทย และผูปวยดวยกันเอง มีการทํากิจกรรมอ่ืนทดแทน เชน การนั่งสมาธิ โยคะ 

ออกกําลังกาย เปนตน ขณะท่ีการเผชิญความเครียดในเชิงลบเปนการกระทําท่ีทํารายตนเอง เชน การ

ดื่มแอลกอฮอล การสูบบุหรี่ การรับประทานอาหารมากหรือนอยกวาปกติ หรือบางรายอาจคิดฆาตัวตาย 

(ประวิตร อัศวานนท, 2552) ยังมีการใชกลไกทางจิตท่ีพบบอย ไดแก การแยกตัว เหมอลอยและเก็บกด 

(ปยเนตร กาญจนเจริญ, 2541) ผูปวยมีอาการซึมเศรา มีความผิดปกติของบุคลิกภาพ เชน การแยกตัว 

การย้ําคิดย้ําทํา ในผูปวยท่ีมีอาการของโรครุนแรงจะมีภาวะซึมเศรารวมกับการคิดฆาตัวตาย (สมภพ 

เรืองตระกูล, 2547)  

หากผูปวยมีวิธีจัดการความเครียดท่ีเหมาะสม จะสงผลใหเผชิญกับความเครียดไดดี ทําให

สามารถปรับตัวอยูในสังคมไดและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีตอไป (Lazarus & Folkman, 1984) แตถาผูปวยโรค

สะเก็ดเงินไมสามารถเผชิญความเครียดและนําวิธีจัดการความเครียดท่ีไมเหมาะสมมาใชในการเผชิญปญหา

นาน ๆ เขา จะนําไปสูปญหาดานจิตใจ (พรรณี ฉุนประดับ, 2538: 3) สงผลใหความเครียด มีความรุนแรง
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มากข้ึน และเปนอันตรายตอสุขภาพของผูปวยมากยิ่งข้ึน โดยธรรมชาติแลวมนุษยทุกคนมีความสามารถ

ในการจัดการความเครียดของตนเอง ซ่ึงจําเปนตองเรียนรูและพัฒนาทักษะการจัดการความเครียด

เพ่ือฝกฝนใหเกิดความคุนเคย สามารถนําไปใชเสริมสรางสุขภาพจิตของตนเองใหเขมแข็ง ตลอดจน

สามารถใหคําแนะนําท่ีถูกตองแกผูปวยรายอ่ืนได (มรรยาท รุจิวิทย, 2548) 

ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาประสบการณการจัดการความเครียดของผูปวยโรคสะเก็ดเงิน เพ่ือเขาใจ

สถานการณความเครียดและการจัดการความเครียดท่ีผูปวยเลือกใช บุคคลจะใชความพยายาม          

ท้ังความคิดและการกระทําในการจัดการกับความเครียด แตละบุคคลมีวิธีการจัดการความเครียด        

ท่ีแตกตางกันไป ดังนั้น หากผูปวยสามารถจัดการกับความเครียดดวยวิธีท่ีเหมาะสมกับตนเองจะสงผล

ใหผูปวยสามารถปรับตัวใหอยูกับความเจ็บปวยของตนเองได ผูวิจัยใชแนวคิดการจัดการตนเองมาเปน

แนวทางการศึกษา เพ่ือดูการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพของผูปวยโรคสะเก็ดเงินท่ีสงผลตอ การจัดการ

ตนเองในการควบคุมโรคได ผลท่ีไดจากการศึกษานี้จะชวยใหพบแนวทางการดูแลผูปวยโรคสะเก็ดเงิน

ดานการจัดการความเครียด อันเปนความรูใหมในงานดานการสรางเสริมสุขภาพตอไป 

 

1.2 คําถามการวิจัย 

 

1.2.1 ประสบการณการจัดการความเครียดของผูปวยโรคสะเก็ดเงินเปนอยางไร 

 

1.3 วัตถุประสงคในการวิจัย 

 

1.3.1 เพ่ืออธิบายประสบการณการจัดการความเครียดของผูปวยโรคสะเก็ดเงิน 

 

1.4 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ืออธิบายประสบการณ

การจัดการความเครียดของผูปวยโรคสะเก็ดเงิน อธิบายโดยการตีความแบบปรากฏการณวิทยา 

(Phenomenology) เพ่ือหาความจริงเก่ียวกับความรูสึก ความคิดของบุคคลตอประสบการณการ

จัดการความเครียดท่ีปรากฏตามความเปนจริงขณะท่ีศึกษา มาใชอธิบายความเครียดของแตละบุคคล

ท่ีเก่ียวของกับปจจัยท่ีมีความสัมพันธการจัดการความเครียดโดยนําแนวคิดการจัดการตนเอง (Self-

management) มาใชเพ่ืออธิบายการจัดการตนเองเก่ียวกับการเจ็บปวยและเปลี่ยนแปลงการดําเนินชีวิต

ใหสอดคลองกับภาวะความเจ็บปวยของผูปวยโรคสะเก็ดเงิน รวมถึงการติดตามและควบคุมภาวะ

เจ็บปวยของตนเอง สําหรับผูปวยท่ีมีประสบการณความเจ็บปวยซ่ึงกอใหเกิดความเครียดและมีการ
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จัดการความเครียดท่ีแตกตางกันออกไปในแตละบุคคลนั้น ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกวิธีการจัดการ

ความเครียดคือ อายุ เพศ ระดับการศึกษา ระดับความรุนแรงของโรค ระยะเวลาท่ีเจ็บปวย ความเชื่อ 

และการสนับสนุนทางสังคม สิ่งเหลานี้จะทําใหผูปวยมีการจัดการความเครียดของตนเองเพ่ือปรับเปลี่ยน

การดําเนินชีวิตใหสอดคลองกับความเจ็บปวยท่ีเกิดข้ึน รวมท้ังผลการศึกษาจะทําใหบุคลากรทางการแพทย

เกิดความเขาใจ รับรูความรูสึกนึกคิดจากผูปวยท่ีมีประสบการณการแกปญหาเม่ือเกิดสถานการณ    

ท่ีทําใหเกิดความเครียด และพฤติกรรมการจัดการความเครียดของผูปวยแตละบุคคล เพ่ือนํามา

พัฒนารูปแบบการสรางเสริมสุขภาพและจัดบริการสาธารณสุขท่ีเหมาะสมแกผูปวยกลุมนี้ 

 

กรอบแนวคิด 

 

ตัวแปรอิสระ                                                                 ตัวแปรตาม 

 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ประสบการณการจัดการความเครียด 

2. การรับรูลักษณะอาการของโรคและ 

    ผลกระทบจากการเจ็บปวย 

3. ปจจัยท่ีมีผลตอการจัดการความเครียด 

- เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

- ระดับความรุนแรงของโรค 

- ระยะเวลาการเกิดโรค 

- ความเชื่อ 

- การสนับสนุนทางสังคม 

 

 

 

การจัดการความเครียด 



Ref. code: 25605417030235ZHT

7 

1.5 ขอบเขตในการศึกษา 

 

การศึกษาครั้งนี้ ศึกษาท่ีแผนกผูปวยนอกโรคผิวหนังโรงพยาบาลรามาธิบดี เปนผูปวยท่ี

ไดรับการวินิจฉัยจากแพทย วาเปนโรคสะเก็ดเงินท่ีเขามารับการตรวจรักษาในอายุ 18 ป ข้ึนไปท้ังเพศ

ชายและเพศหญิง ทําการคัดเลือกผูใหขอมูลหลัก (Key Information) แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive) 

ใชระยะเวลาในการเก็บขอมูล ตั้งแตเดือนมกราคม-พฤษภาคม พ.ศ.2560 

 

1.6 ขอจํากัดในการศึกษา 

 

เนื่องจากการคัดเลือกกลุมตัวอยางในการศึกษานี้เปนการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive) 

โดยเลือกจากผูปวยท่ีไดรับการวินิจฉัยวาเปนโรคสะเก็ดเงิน และเขามารับการตรวจรักษาในแผนก

ผูปวยนอกโรคผิวหนัง โรงพยาบาลรามาธิบดี ประมาณ 20 ราย จึงไมสามารถอางอิงผลการศึกษา 

ไปสูกลุมผูปวยโรคสะเก็ดเงินท่ีรักษาในโรงพยาบาล ท่ีมีบริบทท่ีแตกตางกันท้ังดานบริการสุขภาพและ

วิธีการรักษา การศึกษาครั้งนี้ไมสามารถเก็บขอมูลดวยการสนทนากลุมไดเนื่องจากผูใหขอมูลท่ีมีระดับ

ความรุนแรงของโรคมาก ไมสามารถเขารวมกลุมสนทนาไดตามจํานวนท่ีผูวิจัยตองการเก็บขอมูล 

 

1.7 นิยามศัพทท่ีใชในงานวิจัย 

 

1.7.1 ผูปวยโรคสะเก็ดเงิน หมายถึง ผูปวยท่ีไดรับการวินิจฉัยจากแพทยผูรักษาวาเปน

โรคสะเก็ดเงินท่ีเขามารับการตรวจรักษาในชวงเดือนมกราคม-พฤษภาคม พ.ศ.2560 ในแผนกผูปวย

นอกโรคผิวหนัง โรงพยาบาลรามาธิบดี 

             1.7.2 ประสบการณการจัดการความเครียด หมายถึง การท่ีผูปวยโรคสะเก็ดเงินพยายาม

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม หรือ ความคิดในการจัดการความเครียด ซ่ึงแตกตางกันออกไปใน แตละบุคคล

เพ่ือบรรเทา ควบคุมเหตุการณท่ีกอใหเกิดความเครียดใหสามารถปรับตัวอยูความเจ็บปวยของตนเอง

ได 

       1.7.3 ความเครียด หมายถึง ภาวะของอารมณหรือความรูสึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือเผชิญกับปญหา

ตาง ๆ ท่ีทําใหรูสึกไมสบายใจ คับของใจ หรือถูกบีบค่ัน กดดันจนทําใหเกิดความรูสึกทุกขใจ สับสน 

โกรธหรือเสียใจ (กรมสุขภาพจิต, 2541: 9) 

1.7.4 ความรุนแรงของโรค หมายถึง การตีความตามลักษณะอาการของโรคแบงเปนระดับ

เพ่ือประเมินความรุนแรงและวางแผนการรักษา 
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      1.7.5 ระยะเวลาการเกิดโรค หมายถึง ชวงเวลาท่ีไดรับรับการวินิจฉัยจากแพทยวาเปนโรค

สะเก็ดเงิน 

      1.7.6 ความเชื่อ หมายถึง การยอมรับวาสิ่งใดสิ่งหนึ่งเปนความจริง หรือมีการดํารงอยูจริง

โดยอาศัยการไตรตรอง และประสบการณตรง 

      1.7.7 การสนับสนุนทางสังคม หมายถึง บุคคลไดรับความชวยเหลือจากสังคมในดานตาง ๆ 

จากบุคคล ขอมูลขาวสาร วัตถุสิ่งของ การเงิน เพ่ือชวยในการแกปญหาของตนเอง 

      1.7.8 การรับรูลักษณะอาการของโรค หมายถึง ความรูสึกของบุคคลตอสภาวะความเจ็บปวย

ท่ีเกิดข้ึน  
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บทที่ 2 

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาประสบการณการจัดการความเครียดของผูปวยโรคสะเก็ดเงิน  

โดยผูศึกษาไดรวบรวมเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของโดยมีสาระสําคัญครอบคลุมในเรื่องดังตอไปนี้ 

1. โรคสะเก็ดเงิน (Psoriasis) 

2. แนวคิดการจัดการตนเอง (Self-management) 

3. ความเครียด (Stress) 

4. การจัดการความเครียด (Stress-management) 

5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความเครียด 

 

2.1 โรคสะเก็ดเงิน 

 

โรคสะเก็ดเงินเปนโรคผิวหนังชนิดเรื้อรัง การดําเนินของโรคจะเปนแลวหายสลับกัน

ตลอดชีวิต โรคนี้เกิดไดในบุคคลทุกเพศทุกวัย ท้ังเพศชายและเพศหญิงในอัตราสวนท่ีเทากัน โดยเฉพาะ

ผูท่ีอยูในชวงอายุ 15-35 ป (ประวิตร อัศวานนท, 2552) สาเหตุของการเกิดโรคสะเก็ดเงินยังไมชี้ชัดวา

เกิดจากสาเหตุใด เชื่อวาเกิดจากปจจัยภายในตัวบุคคล ไดแก พันธุกรรม (ณัฐพร แตงทรัพย, 2550: 14) 

และปจจัยสงเสริมจากภายนอก เชน สารเคมี ยา การติดเชื้อ รวมถึงความเครียด ทําใหเซลลผิวหนังชั้น

ของหนังกําพรา (epidermis) ทํางานผิดปกติ มีการแบงตัวเร็วกวาปกติในการเพ่ิมจํานวนและขนาด 

(ประวิตร พิศาลบุตร, 2537: 17-18) ซ่ึงเซลลผิวหนังของคนท่ีปกติโดยเฉลี่ยจะแบงตัวทุก 152 ชั่วโมง และ

หลุดลอกออกภายใน 28 วัน แตเซลลผิวหนังของผูปวยโรคสะเก็ดเงินจะแบงตัวทุก 37.5 ชั่วโมง ภายใน

ระยะเวลา 2-5 วัน ทําใหผิวหนังบริเวณรอยโรคของผูปวยหนา และหลุดลอกเปนขุยสีขาวเงิน (ปวน 

สุทธิพินิจธรรม, 2545) มีอาการแสดงทางผิวหนัง คือ มีลักษณะตุมนูน (papule) หรือแผนนูนหนา (plaque) 

สีแดงหรือน้ําตาล ปกคลุมดวย ขุย สีขาวเงิน (silvery scale) ผื่นเกิดข้ึนกับผิวหนังทุกสวนของรางกาย

และสามารถเกิดอาการทางระบบอื่น ๆ ไดอาจจะมีอาการของขออักเสบรวมดวย (กุลประภัสสร 

ไปรยายุตากุล, 2550) หากขออักเสบท่ีมีอาการรุนแรงมาก มีการทําลายของกระดูก ทําใหนิ้วมืออาจ

หลุดไป หรือมีรูปรางผิดปกติไป พบวา รอยละ 5 ของผูปวย (ศิริเพ็ญ พัววิไล, 2533: 4-6) แพทยสวนใหญ

ยังคงประเมินความรุนแรงของผื่นสะเก็ดเงินจากความรุนแรงของลักษณะผื่นและการกระจายของผื่น

โดยใชเกณฑ PASI score (The Psoriasis Area and Severity Index) ซ่ึงพิจารณาจาก ลักษณะขุย 

(scale) ความแดง (erythema) ความหนาของผื่น (thickness) และความกวางของผื่น (extent of 
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involvement) ระดับความรุนแรงของโรคแบงเปน 3 ระดับคือ 1) ความรุนแรงระดับนอย คือ มีรอยโรค

บริเวณเขา ขอศอกและหนังศีรษะ (ผลกระทบตอรางกายนอยกวารอยละ 3) 2) ความรุนแรงระดับปานกลาง 

มีรอยโรคบริเวณแขน ขา ลําตัว หนังศีรษะ (ผลกระทบตอรางกายรอยละ 3-10) 3) ความรุนแรงระดับมาก 

มีรอยโรคลักษณะตุมหนอง ผิวลอกหลุดและมีอาการขออักเสบรวมดวย (ผลกระทบตอรางกายมากกวา

รอยละ10) (ปวน สุทธิพินิจธรรม, 2545)   

ปจจัยท่ีมีสวนกระตุนใหอาการของโรครุนแรงมากข้ึน ไดแก ความเครียด และความวิตก

กังวลทางจิตใจ มีผลทําใหโรครุนแรงมากข้ึน พบรอยละ 30-90 ของผูปวยโรคสะเก็ดเงิน (Krueger & 

Eyre, 1984: 373) การไดรับบาดเจ็บท่ีผิวหนัง (Physical trauma) ไดแก การแกะเกา การถู การเกิด

รอยถลอก การถูกไฟไหม น้ํารอนลวก ถูกของมีคมบาด แสงแดดเผา สัมผัสสารเคมี หรือมีรอยโรค 

เกิดข้ึนบริเวณผิวหนังท่ีไดรับบาดเจ็บ ซ่ึงพบไดรอยละ 24-51 ของผูปวยโรคสะเก็ดเงิน (ณัฐพร แตงทรัพย, 

2550: 14) การติดเชื้อในรางกาย ไดแก เชื้อไวรัส เชื้อแบคทีเรีย พบรอยละ 15-76 ของผูปวยโรค

สะเก็ดเงิน การไดรับยา หรือ สารเคมีบางชนิด ไดแก ยารักษาโรคมาลาเรีย หรือผูปวยโรคสะเก็ดเงิน 

ท่ีไดรับการรักษาดวยยา corticosteroid ชนิดรับประทาน หรือชนิดทา เม่ือหยุดการรักษา โรคจะกําเริบ

ข้ึนมาได (อรนุช เจียรสุจิตวิมล, 2546) การดื่มแอลกอฮอล การสูบบุหรี่ (ประวิตร อัศวานนท, 2552) 

รวมถึงอากาศหนาวทําใหผิวแหงซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ฟารเบอร และนัล (Farber & Nall, 1976: 

1-18) พบวารอยละ 80 จากจํานวนผูปวยโรคสะเก็ดเงิน 5,600 ราย กลาววา อากาศรอนและมีแสงแดดจะ

ชวยใหอาการของโรคดีข้ึน สวนรอยละ 89 กลาววา อากาศหนาวจะทําใหอาการของโรคกําเริบมากข้ึน 

2.1.1 ผลกระทบจากโรคสะเก็ดเงินตอผูปวย 

            โรคสะเก็ดเงินมีผลตอคุณภาพชีวิตไมนอยไปกวาโรคเรื้อรังชนิดอ่ืน ๆ รอยโรค 

อาการคันและความเจ็บปวดบริเวณผิวหนัง ลวนกอใหเกิดผลกระทบตอผูปวยท้ังดานรางกาย จิตใจ 

สังคมและเศรษฐกิจ 

2.1.1.1 ผลกระทบดานรางกาย 

      พบรอยโรคบริเวณผิวหนังมองเห็นไดชัดเจน มีอาการคัน และเจ็บปวดหาก

เกิดการอักเสบของผิวหนัง สามารถเกิดไดกับผิวหนังทุกสวนของรางกาย รวมกับมีความผิดปกติของเล็บ

มือ เล็บเทาและอาจมีอาการขออักเสบรวมดวย ทําใหรบกวนการทํากิจวัตรประจําวัน การดําเนินของโรค

จะมีระยะอาการกําเริบและระยะอาการทุเลาลง สลับกันไปตลอดชีวิต นอกจากนี้ ผูปวยโรคสะเก็ดเงินยัง

มีความเสี่ยงของการเกิดโรคในระบบหลอดเลือดเพ่ิมข้ึนอีกหลายโรค ไดแก โรคเบาหวาน โรคความดัน

โลหิตสูง โรคไขมันในเลือดสูง หากผูปวยสามารถจัดการตนเอง ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพเพ่ือควบคุม

โรคสะเก็ดเงินไดอยางดีจะชวยใหลดโอกาสในการเกิดโรคแทรกชอนตาง ๆ ได 
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2.1.1.2 ผลกระทบดานจิตใจ 

      รอยโรคมีผลตอสุขภาพจิต ทําใหผูปวยรูสึกมีปมดอย ขาดความม่ันใจในตนเอง 

อาจนําไปสูการแยกตัวหรือภาวะซึมเศราจนนําไปสูการฆาตัวตาย (ณัฐวุฒิ อาจิณพัตนและนภดล นพคุณ, 

2554) มีการแยกตัว เหมอลอยและรูสึกเก็บกด (ปยเนตร กาญจนเจริญ, 2541) จากการศึกษาของเกริกเวช 

พบสุข และจิโรจ สินทวานนท (2548) เพ่ือหาความสัมพันธระหวาง Modified PASI score กับ Quality 

of life ของผูปวยโรคสะเก็ดเงินชนิดตุมหนอง กลุมตัวอยางจํานวน 30 คน ซ่ึงเปนผูปวยท่ีเขารับการ

รักษาท่ีสถาบันโรคผิวหนัง โดยใชแบบสอบถามคุณภาพชีวิต พบวา ปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนใหผื่นเหอ

มากข้ึนเกิดจาก ความเครียดมากท่ีสุดรอยละ 60 ผลกระทบจากโรคสะเก็ดเงินมีผลตอความยากลําบาก  

ในชีวิตรอยละ 66.7 ไมกลาออกงานสังคมกลัววาสังคมถูกรังเกียจรอยละ 53.3 สอดคลองกับการศึกษา

ของนัชชา เลื่อยไธสง (2554) เรื่อง ความเครียด การประเมินผลกระทบ และวิธีการเผชิญความเครียด

ของผูปวยโรคสะเก็ดเงิน เปนการวิจัยเชิงปริมาณเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามในผูปวยโรคสะเก็ดเงิน

ท่ีเขารับรักษาในแผนกผูปวยนอกโรคผิวหนัง โรงพยาบาลรามาธิบดี จํานวน 353 คน พบวา ผูปวยมี

ความเครียดระดับปานกลาง ความเครียดนี้จะเกิดข้ึนเปนครั้งคราว และเกิดซํ้า ๆ จากการดําเนินของ

โรคท่ีเรื้อรัง ผูปวยตองมารับการตรวจรักษาเปนระยะ ๆ มีการเปลี่ยนแปลงท้ังดานรางกาย และจิตใจคือ 

การเจ็บปวยจากโรคสะเก็ดเงินทําใหรูสึกหมดหวังในชีวิตมากท่ีสุดจํานวน 283 ราย รอยละ 80.2 รองลงมา 

คือ เกิดความรูสึกโดดเดี่ยวแปลกแยกแมวาจะอยูทามกลางกลุมคนจํานวน 250 ราย รอยละ 70.8 

นอกจากนี้ สมใจ ฉันทวรลักษณ วลัยอร ปรัชญพฤทธิ์ และชัชวาลย ศิลปะกิจ (2549) ศึกษาปจจัยท่ีมี

ความสัมพันธตอภาวะสุขภาพจิตของผูปวยโรคสะเก็ดเงินท่ีมารับการรักษาท่ีสถาบันโรคผิวหนัง จํานวน 

250 ราย โดยเก็บขอมูลสวนบุคคล ประวัติการไดรับคําแนะนําเก่ียวกับโรคสะเก็ดเงิน ความเพียงพอใน

การไดรับคําแนะนํา ระยะเวลาท่ีเปนโรค ตําแหนงของผื่นคา PASI SCORE ดวยแบบวัดสุขภาพจิต 

GHQ-28 ซ่ึงทดสอบ 4 กลุมอาการ ไดแก ทางกาย อาการวิตกกังวล และนอนไมหลับ ความบกพรอง

ทางสังคม และอารมณซึมเศรารุนแรง พบวา ผูปวยมีปญหาสุขภาพจิตรอยละ 38.4 คาเฉลี่ยสูงสุดในกลุม

อาการวิตกกังวลและนอนไมหลับ (4.00 + 2.03) ผูปวยท่ีมีผื่นท้ังภายในและภายนอกรมผา มีปญหา

สุขภาพจิตเปน 3.7 เทาของผูท่ีมีผื่นเฉพาะภายในรมผา หรือภายนอกรมผาเพียงอยางเดียว 

2.1.1.3 ผลกระทบดานสังคม 

       การเจ็บปวยดวยโรคสะเก็ดเงินทําใหผูปวยตองหลีกเลี่ยงการทํากิจกรรม

ตาง ๆ ทางสังคม แวน คีพเปอร (Van Keeper, 1974: 231-277) ไดศึกษาการสัมพันธภาพทางสังคม

ของผูปวย โดยสัมภาษณผูปวยโรคสะเก็ดเงินจํานวน 35 รายในประเทศสวิสเซอรแลนด พบวา ผูปวย

เกือบทุกรายตอบวา ภายหลังจากการเจ็บปวยดวยโรคสะเก็ดเงินไมมีเพ่ือนใหมอีกเลย เกิดความกดดัน

จากท่ีทํางานโดยสัมพันธภาพระหวางผูรวมงานเสียไป บางรายถึงกับตองลาออกจากงาน และไมยอม 

ท่ีจะพบปะหรือมีสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน ผูปวยมองวาโรคสะเก็ดเงินเปนสาเหตุใหเกิดความยุงยากในชีวิต 
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และแรมเซยและแกน (Ramsay & Reagan, 1988) ศึกษาภาวะสังคมและจิตใจของผูปวยโรคสะเก็ดเงิน 

ผูปวยจํานวน 104 คนท่ีมารับการรักษาท่ีหนวยโรคผิวหนัง โรงพยาบาลดับลิน (Dublin Dermatology 

Hospital Unit) ประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา ผูปวยรอยละ 50 มีอาการของโรคตลอดเวลาโดยไมมีระยะเวลา

สงบเลย ผูปวยรอยละ 62-72 หลีกเลี่ยงการออกสังคม ผูปวยรอยละ 50 มีความรูสึกวาโรคนี้เปนอุปสรรค

ตอการมีความสัมพันธทางเพศ ผูปวยรอยละ 11 จะหลีกเลี่ยงการมีบุตรเพราะกลัววาบุตรท่ีเกิดมาจะเปน

โรคนี้ และผูปวยรอยละ 57 รูสึกวาตนเองถูกมองเหมือนเปนสิ่งประหลาด นอกจากนี้ กุบตา (Gupta, et al., 

1988) ไดศึกษา ภาวะซึมเศรา และความคิดฆาตัวตายของผูปวยโรคผิวหนัง เชน สิว ผมรวง ผื่นแพ 

และสะเก็ดเงิน ในผูปวยจํานวน 480 คนประเทศอังกฤษ พบวา ผูปวยโรคสะเก็ดเงินมีความคิดท่ีจะฆาตัวตาย

มากกวาผูปวยโรคผิวหนังอ่ืน ๆ และพบวา การปวยดวยโรคสะเก็ดเงินมีความเครียดมากกวาโรคผิวหนัง

ชนิดอ่ืน ๆ ท่ีมีความเครียดเปนปจจัยกระตุน เม่ือเปนโรคในผูปวย ท่ีมีอายุระหวาง 18-45 ป ผูปวยมัก

ประสบปญหาในการดําเนินชีวิต การทํางาน การเขาสังคม กลัวการถูกรังเกียจจากคนในสังคมเพราะคิด

วาผูปวยเปนโรคติดตอรายแรง 

   2.1.1.4 ผลกระทบดานเศรษฐกิจ 

    โรคสะเก็ดเงินสงผลกระทบตอผูปวยท้ังในเรื่องคาใชจายในการรักษา 

รวมท้ังตองหยุดงานทําใหสูญเสียรายได จากการศึกษาของของณัฐวุฒิ อาจิณพัตนและนภดล นพคุณ 

(2554) การสํารวจผูปวยโรคสะเก็ดเงินในประเทศไทย ทางระบาดวิทยา อาการทางคลินิก รวมท้ังระบบ

การดูแลรักษาโรค ความรูเก่ียวกับโรคสะเก็ดเงินและ คุณภาพชีวิตของผูปวยในแผนกผูปวยนอกโรค

ผิวหนังโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ โดยการสัมภาษณ ผูปวยโรคสะเก็ดเงินจํานวน 100 คน พบวา ผูปวย

มีฐานะยากจน ผูปวยรอยละ 40 มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท และผูปวยขาดความรูเก่ียวกับโรค เชน 

ผูปวยบางรายคิดวาโรคสะเก็ดเงินสามารถรักษาใหหายขาดได เม่ือรักษาไปไดระยะหนึ่งอาการไมหาย

จึงเปลี่ยนสถานพยาบาลไปเรื่อย ๆ ทําใหการรักษาไมตอเนื่องและอาจทําใหไดรับการรักษาท่ีซํ้าซอน

ซ่ึงเปนอันตรายตอตัวผูปวยได ปญหาเรื่องคาใชจายในการรักษารอยละ 46.7 ผูปวยตองทุกขทรมาน

เม่ืออาการของโรคกําเริบรุนแรงซ่ึงแตละครั้งตองเขารักษาในโรงพยาบาลทําใหตองหยุดงาน สูญเสีย

รายได(เกริกเวช พบสุข และจิโรจ สินทวานนท, 2548) สอดคลองกับการศึกษาของ กฤษณี โพธิ์ชนะ

พันธุ (2548) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตในผูปวยโรคสะเก็ดเงินเพ่ือประเมินคุณภาพชีวิตในผูปวยโรคสะเก็ด

เงิน เก็บขอมูลในผูปวยโรคสะเก็ดเงินท่ีมารับการรักษาท่ีงานผูปวยนอกของสถาบันโรคผิวหนัง มาแลว

ไมนอยกวา 6 เดือน จํานวน 280 ราย ผลการวิจัยพบวา ผูปวยสวนใหญ เปนเพศชายรอยละ 58.2 และ

เพศหญิงรอยละ 41.8 มีอายุเฉลี่ย 36.9 ป ไดรับการศึกษาในระดับปริญญาตรีรอยละ 26 มีมัธยฐาน

ของรายได 13,000 บาทตอเดือน โดยรอยละ 58.2 ของผูปวยเสียคาใชจายในการรักษาดวยตนเอง

      จากท่ีไดกลาวมาขางตนจะเห็นวา การเจ็บปวยดวยโรคสะเก็ดเงิน สงผลกระทบตอผูปวย

เปนอยางมาก โดยเฉพาะผลกระทบดานจิตใจของผูปวยโรคสะเก็ดเงิน โดยเฉพาะผูปวยวัยรุนท่ีเปน
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โรคสะเก็ดเงินมีความวิตกกังวลตอภาพลักษณ เกิดความอับอาย และแยกตัวเองออกจากสังคม ทําให

ผูปวยเกิดความเครียด ความทุกขใจจากปญหาท่ีเกิดจากความเจ็บปวยของตนเอง ผูปวยจะพยายาม

จัดการกับตนเองเพ่ือแกไขปญหาท่ีกอใหเกิดความเครียดดวยวิธีการท่ีหลากหลายแตกตางกันในแตละ

บุคคล ใหสามารถเผชิญกับสถานการณท่ีกอใหเกิดความเครียดและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพเพ่ือ

ดําเนินชีวิตตอไปได เชนการศึกษาของซูซาน เวียนการเตน (Weingarten S., 1995) ศึกษาวิธีการเผชิญ 

ความเครียดของผูปวยโรคสะเก็ดเงินในประเทศเนอเธอแลนด จํานวน 538 ราย พบวา เม่ือเกิดความเครียด

จากรอยโรค ผูปวยโรคสะเก็ดเงินใชวิธีการแกปญหาโดยการเลือกสวมใสเสื้อผาท่ีมีสีตาง ๆ กัน และวิธีการ

เผชิญความเครียดของผูปวยโรคสะเก็ดเงินในประเทศอังกฤษ 369 ราย พบวา ผูปวยโรคสะเก็ดเงินหลีกเลี่ยง

การเลนกีฬาและวายน้ํารอยละ 70 นอกจากนั้น จะใชวิธีการการอาบน้ํามากกวาปกติ และผูปวยโรค

สะเก็ดเงินอีก 25 ราย ใชวิธีการดื่มแอลกอฮอล และสูบบุหรี่ จากการศึกษาดังกลาว  จะเห็นไดวา การรับรู

ถึงสาเหตุของความเครียด วิธีการจัดการความเครียด ผานประสบการณบอกเลาจากผูปวยเองจะทําให

บุคลากรทางการแพทยจัดโปรแกรมหรือกิจกรรมใหความรู ชวยเหลือผูปวยไดอยางเหมาะสมตรงตามความ

ตองการของผูปวย กลวิธีหนึ่งท่ีนํามาใชในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพในผูปวยโรคเรื้อรังท่ีมี

ประสิทธิภาพ คือ แนวคิดการจัดการตนเอง (Self-management concept) นํามาใชในผูปวยโรคสะเก็ด

เงินซ่ึงเปนโรคเรื้อรังชนิดหนึ่ง โดยมุงเนนใหผูปวยสังเกตพฤติกรรมท่ีผิดปกติของตนเอง ประเมินผลดวย

ตนเอง เพ่ือใหผูปวยสามารถจัดการตนเองเพ่ือการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการจัดการความเครียดใหมี

ความเหมาะสมกับตนเอง  

 

2.2 การจัดการตนเอง (Self-management) 

 

การจัดการตนเองมีพ้ืนฐานมาจากทฤษฏีการเรียนรูทางสังคม (Social learning theory) 

เปนแนวคิดทีไดรับความสนใจในการนํามาใชในการดูแลสุขภาพในปจจุบัน โดยแนวคิดการจัดการ

ตนเองเปนแนวคิดท่ีเนนการมีสวนรวมของบุคคลในทุกกระบวนการ โดยมีความเชื่อพ้ืนฐานวา การท่ีบุคคล

จะสามารถปฏิบัติพฤติกรรมใด ๆ ตองเกิดจากกระบวนการตัดสินใจ ประเมินผลดีผลเสียของการปฏิบัติ

กิจกรรมนั้น ๆ ดวยตนเอง มองเห็นคุณคาของสิ่งท่ีปฏิบัติดวยตนเองก็จะสงผลตอการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรม ซ่ึงเปนการสงเสริมการจัดการตนเองรูปแบบหนึ่งท่ีนิยมนํามาประยุกตใชในการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมสุขภาพ เชน ทางการพยาบาล การประเมินหรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพ่ือใหสามารถ

ควบคุมโรคไดอยางเหมาะสม 

เครียร (Creer, 2000) กลาววาการจัดการตนเองเปนการกระทําในการควบคุมภาวะ

เจ็บปวยเรื้อรัง และเปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซ่ึงเปนความสามารถในการติดตามและ
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ควบคุมภาวะเจ็บปวยดวยตนเอง รวมถึงเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการควบคุมโรค สงเสริมความรูและ

ทักษะการจัดการตนเองเพ่ือควบคุมโรค การจัดการตนเองเปนการกระทําโดยบุคคลในการควบคุม

ภาวะเจ็บปวยเรื้อรังดวยตนเอง 

แนวคิดการจัดการตนเองของเครียร (Creer, 2000) ไดพัฒนาข้ันตอนการดูแลตนเอง

ดังนี้ 

2.2.1 การตั้งเปาหมาย (Goal selection ) 

      เปนการกําหนดพฤติกรรมในอนาคตหรือสิ่งท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน ผูปวยและเจาหนาท่ี

ทีมสุขภาพท่ีใหการดูแลควรรวมกันตั้งเปาหมาย โดยกําหนดเปาหมายในการจัดการตนเองออกมา 

การตั้งเปาหมายรวมกันจะชวยใหผูปวยเกิดความมุงม่ันในการปฏิบัติใหสําเร็จตามเปาหมายท่ีตั้งไว   

ซ่ึงเปาหมายท่ีตั้งควรเปนลักษณะพฤติกรรมหรือผลลัพธท่ีมีความเฉพาะเจาะจงสามารถวัดได การท่ีผูปวย

จะตั้งเปาหมายได บุคคลนั้นตองมีความรูเก่ียวกับโรค การรักษาและทักษะในการจัดการตนเอง

เก่ียวกับโรคท่ีตนเองเจ็บปวย 

2.2.2 การรวบรวมขอมูล (Information collection) 

      เปนการเฝาระวังตนเอง ประกอบดวย การสังเกตอาการของตนเองและการบันทึก

ขอมูลเก่ียวกับตนเอง การเฝาระวังตนเองเปนสิ่งท่ีจําเปนท่ีจะชวยใหสามารถบรรลุเปาหมายและ      

การจัดการตนเองไดสําเร็จ เชน การชั่งน้ําหนักทุกเชาหลังปสสาวะและกอนรับประทานอาหาร          

การประเมินอาการบวม ทุกวันตอนเชาหลังตื่นนอน กอนทํากิจวัตรประจําวันเปนตน 

2.2.3 การประมวลผลและการประเมินขอมูล (Information processing and 

evaluation) 

      เปนการรวบรวมขอมูลท่ีไดเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนกับตนเอง นําขอมูล  

ท่ีรวบรวมไดมาวิเคราะหเปรียบเทียบกับเกณฑท่ีกําหนดไว ซ่ึงอาจเปนคามาตรฐานสากลหรือคาเฉพาะ

ของผูปวยแตละราย โดยผูปวยตองมีความรูเก่ียวกับโรค อาการสําคัญของโรค วิธีการสังเกตตนเอง  

ซ่ึงผูปวยสามารถเรียนรูและประเมินไดวามีการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนแลว 

2.2.4 การตัดสินใจ (Decision making) 

       เปนข้ันตอนสําคัญในการจัดการตนเอง หลังจากผูปวยรวบรวมขอมูล ตัดสินใจได

อยางเหมาะสม เปนการเลือกในการปฏิบัติพฤติกรรมอยางเหมาะสมของผูปวยเพ่ือควบคุมโรค โดย

อาศัยขอมูลท่ีรวบรวมไดมาเปนพ้ืนฐานในการตัดสินใจในการควบคุมตนเองเพ่ือควบคุมโรคได 
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2.2.5 การประเมินผล (Self-reaction) 

     เปนการประเมินผลการปฏิบัติของตนในการจัดการตนเองเพ่ือควบคุมโรควา

สามารถควบคุมโรคไดตามท่ีตั้งไวหรือไม เพ่ือใหบุคคลคาดการณถึงการปฏิบัติจริง หรือตองฝกทักษะ

เพ่ิมเติม และทราบขอจํากัดของตนเองในการปฏิบัติเปนการชวยใหทักษะการจัดการตนเองคงอยู

ตอไป 

ปจจุบันแนวคิดการจัดการตนเองกําลังไดรับความสนใจนํามาใชกับกลุมผูปวยโรคเรื้อรัง

โดยนักวิจัยท่ีสนใจแนวคิดการจัดการตนเองในประเด็นการดูแลผูปวยเรื้อรัง จากการศึกษาของเคท 

(Kate, 2001) ท่ีนําแนวคิดการจัดการตนเองไปใชในการดูแลผูปวยเรื้อรัง เปนระยะเวลา 1 ป โดยการ

ใหความรูเก่ียวกับโรค การจัดการเรื่องอาหาร การออกกําลังกายและการทํากิจกรรมทางกาย ท่ีเหมาะสม

กับโรค พบวา สามารถชวยใหผูปวยดูแลตนเองไดมากข้ึน ภาวะสุขภาพดีข้ึน ลดการนอนรักษา       

ในโรงพยาบาลลงได 6 เดือน และจากการศึกษาของ ศิริวัฒน วงคพุทธคํา (2551) ท่ีศึกษาผลการจัดการ

ตนเองตอพฤติกรรมสุขภาพและความดันโลหิตของผูปวยโรคความดันโลหิตสูง โดยการใหความรูและ

ฝกทักษะการจัดการตนเองในเรื่องอาหาร การจํากัดน้ําและการเฝาระวังอาการกําเริบ การคํานวณ  

คาความดันเฉลี่ยของหลอดเลือดแดงดวยตนเอง การออกกําลังกายดวยวิธีการปนจักรยานหรือเดินเร็ว 

หรือวิ่งเหยาะ ๆ นาน 30 นาทีจํานวน 4 ครั้งตอสัปดาห โดยติดตามเยี่ยมบานใน 3 สัปดาหแรก หลังจากนั้น

สัปดาหท่ี 4-11 ติดตามเยี่ยมทางโทรศัพทและในสัปดาหท่ี 12 ติดตามเยี่ยมบาน ผลการศึกษาพบวา กลุม

ทดลองมีพฤติกรรมสุขภาพของผูปวยความดันโลหิตสูงกอนทดลองและสูงกวากลุมควบคุมอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ สอดคลองกับการศึกษาของพาวเวอร (Powers, 2009) ใชแนวคิดการจัดการตนเอง 

ในผูปวยเบาหวาน และความดันโลหิตสูง เปนการใหคําแนะนําทางโทรศัพท ในเรื่องความรูและรูปแบบ

พฤติกรรม การรับประทานยา อาการขางเคียงของยา การตรวจตามนัด และการออกกําลังกาย การ

รับประทานอาหาร การสูบบุหรี่ การดื่มแอลกอฮอล เปนตน ซ่ึงผลการศึกษาพบวาสามารถลดระดับ 

ฮีโมโกบินเอวันซี ลดลงรอยละ 0.46 

สําหรับการประยุกตแนวคิดการจัดการตนเองของเครียร ในการสงเสริมควบคุมโรคและปองกัน

ภาวะแทรกซอน จากการศึกษาผลของโปรแกรมการจัดการตนเองในผูปวยเบาหวานของชดชอย วัฒนะ 

(Wattana, 2007 อางใน ลดาวัลย ฤทธิ์กลา, 2555) โดยใชโปรแกรมการใหความรูเก่ียวกับโรคเบาหวาน 

การอภิปรายกลุมเพ่ือสงเสริมสมรรถนะในการจัดการตนเองเก่ียวกับโรคเบาหวานของกลุมตัวอยาง

และการติดตามเยี่ยมบาน ติดตามผลเปนระยะเวลา 6 เดือน ผลการศึกษาพบวา กลุมทดลองมีระดับ

น้ําตาลสะสมในเลือดลดลง และมีคุณภาพชีวิตเพ่ิมข้ึนมากกวากอนเขาโปรแกรม และมากกวากลุมควบคุม 

ยังพบวา ความเสี่ยงตอการเกิดโรคหลอดเลือดหัวใจลดลงมากกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

แสดงใหเห็นวารูปแบบการใหความรูเก่ียวกับการจัดการตนเองมีประสิทธิภาพในการสงเสริมการควบคุม

โรคและพัฒนาคุณภาพชีวิตใหกับผูปวยโรคเรื้อรัง  
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ดังนั้น การจัดการตนเองดวยกระบวนการสรางทักษะ การคิดแกปญหา และทักษะการคิด

วางแผนจัดการปจจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับอาการเจ็บปวย ความบกพรองของรางกาย จิตใจ สังคม ความ

แปรปรวนของอารมณภายใตสถานการณหรือสิ่งแวดลอมตาง ๆ และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการดําเนินชีวิต

อยางมีเปาหมาย เม่ือผูปวยโรคสะเกิดเงินเกิดความเครียดจากปจจัยท่ีเก่ียวกับความเจ็บปวย และคิด

แกปญหาเพ่ือลดความเครียดท่ีเกิดข้ึน เชน ความเครียดจากรอยโรคท่ีมองเห็นไดชัดเจน สังเกตเห็นได

งายทําใหผูปวยเกิดความเครียด อับอาย เกรงวาคนในสังคมจะรังเกียจตนเอง จึงแกปญหาโดยการสวมใส

เสื้อผาสีสันตาง ๆ กันเพ่ืออําพรางสายตา การมองเห็นของคนรอบขาง และการหลีกเลี่ยงกิจกรรมทางสังคม 

ปรับเปลี่ยนการดําเนินชีวิตตามขอจํากัดของรางกายขณะเจ็บปวย ซ่ึงเปนวิธีการจัดการกับความเครียด

ลักษณะหนึ่งเทานั้น โดยผูปวยแตละรายจะมีการจัดการความเครียดท่ีแตกตางกันตามลักษณะของบุคคล

และสถานการณขณะเผชิญกับเหตุการณความเครียดนั้น ๆ 

 

2.3 ความเครียด (Stress) 

 

ความหมายของความเครียดท่ีแตกตางกันนําไปสูการวัดความเครียดท่ีแตกตางกันและ

ผลของความสัมพันธระหวางความเครียดกับสุขภาพหรือความเจ็บปวย อาจแตกตางกันดวย (สุรีย  

กาญจนววงศ, 2551) มีดังนี้ 

 

2.3.1 ความเครียดในความหมายของส่ิงเรา 

       คอยเน กับ ฮอลรอยด (Coyne and Holroyd, 1982 อางใน สุรีย กาญจนวงศ, 2551) 

อธิบายวา ความเครียดอาจมีความหมายในเชิงของสิ่งเรา คือ ความเครียดอาจจะถูกใหความหมายใน

รูปของเหตุการณใดเหตุการณหนึ่งโดยเฉพาะ ซ่ึงรวมท้ังเหตุการณท่ีทําใหเกิดหายนะ (Catastrophic) 

เชน ไฟไหม เรือลม ตึกถลม พายุ แผนดินไหว หรือทอรนาโด และสภาพแวดลอมท่ีไมพึงพอใจ 

(chronic circumstances) เชน การอยูอาศัยท่ีมีผูคนหนาแนน และมีเสียงรบกวนอยูตลอดเวลา เปน

ตน 

ลาซารัส และ โคเฮน (Lazarus and Chohen, 1997 อางใน สุรีย กาญจนวงศ, 255) 

กลาววา ความเครียดเปนความตองการท่ีมากระทบ หรือมีมากกวาทรัพยากรของระบบ (Demands 

that tax or exceed the resources of the system) ซ่ึงหมายถึง สิ่งท่ีรางกายมีปฏิกิริยาตอบสนอง

ตอสิ่งท่ีคุกคาม โดยสิ่งนั้นเปนสิ่งท่ีไมพึงประสงค และมีตนเหตุมาจากสถานการณท่ีเก่ียวของท้ังรางกาย

และจิตใจ สิ่งแวดลอม และสังคมท่ีตนเองประเมินแลววาเปนอันตรายตอตนเอง ภาวะเจ็บปวยเปนสิ่งท่ี

คุกคามตอชีวิตจําเปนตองไดรับความชวยเหลืออยางทันที เพ่ือรักษาชีวิตของผูปวย ลดความเสี่ยงตอ

ภาวะแทรกซอน นอกจากปญหาทางดานรางกายยังรวมถึงภาวะดานจิตใจ จิตวิญญาญและสังคม 
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2.3.2 ความเครียดในความหมายของการตอบสนอง 

    ดร. เซลเย (Dr.Hanselye, 1976 อางใน สุรีย กาญจนวงศ, 2551) ใหความหมาย

ของความเครียดวา เปนสภาวะท่ีแสดงออกโดยการเฉพาะอยาง ไดแก การเปลี่ยนแปลงท่ีถูกชักนํา 

โดยไมเฉพาะเจาะจงภายในระบบชีวภาพ หมายความวา ความเครียดท่ีมีลักษณะท่ีแสดงออกอยาง

ชัดเจน ไมไดมาจากสาเหตุใดสาเหตุหนึ่ง ความเครียดจึงเปนการตอบสนองทางดานรางกายไมวา

เหตุการณ หรือสิ่งท่ีทําใหเกิดความเครียดจะเปนอะไรก็ตาม ถาเปนภาวะตอบสนองทางดานรางกาย

เนื่องจากเง่ือนไขท่ีไมพึงพอใจและเปนอันตราย เรียกวา distress 

2.3.3 ความเครียดในความหมายของความสัมพันธระหวางบุคคล กับ ส่ิงแวดลอม 

              ลาซารัส และ โฟลคแมน (Lazarus &Folkman, 1984 อางใน สุรีย กาญจนวงศ, 

2551) ใหความหมายความเครียดในลักษณะของการโตตอบระหวางบุคคล กับสิ่งแวดลอมท่ีไดรับการ

ประเมินโดยบุคคลวากระทบ หรือมีจํานวนมากกวาทรัพยากรท่ีมีอยู และจะทําใหเกิดอันตรายตอ

ความม่ันคง และปลอดภัยของชีวิตซาลาฟโน (Sarafino, 1990 อางใน สุรีย กาญจนวงศ, 2551) ให

ความหมายความเครียดวา คือ เง่ือนไขท่ีเปนผลลัพธจากการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคล กับสิ่งแวดลอม

ทําใหบุคคลรับรูความแตกตางระหวางความตองการของสถานการณกับทรัพยากรบุคคลท้ังทางดาน

ชีวภาพ จิตวิทยา หรือระบบสังคม ไววาความแตกตางนั้นจะเปนจริงหรือไมก็ตาม 

กลาวโดยสรุป ความเครียด หมายถึงปฏิกิริยาการตอบสนองของรางกาย จิตใจ 

ความคิด และพฤติกรรมของบุคคลตอสิ่งเราท่ีทําใหเกิดความทุกข และไมสบายใจ ซ่ึงบุคคลตองมีการ

ปรับตัวเพ่ือรักษาสมดุลของตนเองใหดําเนินชีวิตในสังคมได 

2.3.3.1 ผลของความเครียด 

             ผลของความเครียดในระดับต่ํา และความเครียดในระดับปานกลาง        

วาเปนตัวกระตุนใหบุคคลมีความกระตือรือรนท่ีจะทําสิ่งตาง ๆ ท่ีจะรับมือกับความเครียด แตถา

ความเครียดในระดับรุนแรงหรือเปนระยะเวลานานจะกอใหเกิดผลเสียอยางมาก ซ่ึงมี 5 ลักษณะ

ดวยกัน คือ  

1. ผลเสียทางดานสรีระ 

   เม่ือบุคคลตกอยูในภาวะเครียดเปนระยะเวลานานจะทําใหรางกายเสื่อมโทรมลง 

เนื่องจากเกิดความไมสมดุลของระบบฮอรโมนเพราะฮอรโมนเปนตัวทําหนาท่ีชวยควบคุมการทํางาน

ของระบบตาง ๆ ทําใหเกิดอาการปวดศีรษะ ปวดหลัง ออนเพลีย เจ็บปวด หรือ ทําใหเกิดโรคทางกาย

ท่ีมีสาเหตุมาจากจิตใจ (Psychosomatic  Disease) เชน หนามืดเปนลม เจ็บหนาอก ความดันโลหิต

สูงโรคหัวใจ โรคหลอดเลือดอุดตัน โรคอวน แผลในกระเพาะอาหาร โรคผิวหนัง ผมรวง หรือ

ความเครียดท่ีรุนแรงมาก ๆ อาจสงผลทําใหบุคคลเสียชีวิตได หรือทําใหโรคท่ีเปนอยูเดิมแลวกําเริบข้ึน 

เชน โรคสะเก็ดเงิน เปนตน 
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2. ผลเสียทางดานจิตใจ และอารมณ 

          จิตใจของบุคคลท่ีเครียดจะเต็มไปดวยการหมกมุนครุนคิด ใจลอยขาดสมาธิ อารมณ

ฉุนเฉียว ขาดความเชื่อม่ันในตนเองท่ีจะจัดการกับปญหาตาง ๆ ในชีวิต ทําใหเกิดอาการซึมเศรา         

เกิดความคับของใจ วิตกกังวล ขาดความภาคภูมิใจในตนเอง บางรายท่ีอยูในภาวะเครียดอยาง

ยาวนานอาจกอใหเกิดอาการทางจิตจนกลายเปนโรคประสาทได 

3. ผลเสียทางดานความคิด 

           ความเครียดท่ีเกิดจากความคิดของบุคคล ไดแก คิดวิพากษวิจารณเก่ียวกับตนเอง 

ในแงลบ คิดแบบทอแทสิ้นหวัง คิดบิดเบือนไปจากความจริง ไมมีเหตุผลคิดเขาขางตนเองแตตําหนิ

ผูอ่ืน คิดแปลความหมายของสถานการณนั้นผิดพลาดไป เปนตน 

4. ผลเสียทางดานพฤติกรรม 

  บุคคลท่ีอยูในภาวะเครียดจะมีอาการเบื่ออาหาร นอนหลับยาก ปลีกตัวเองออกจาก

สังคม กาวราวไมมีความอดทนพรอมท่ีจะเผชิญกับปญหา 

5. ผลเสียทางดานเศรษฐกิจ 

   ความเครียดกอใหเกิดความสูญเสียทางดานเศรษฐกิจ เชน ผลของการทํางาน      

ลดนอยลงจากการขาดงานรวมท้ังประสิทธิภาพลดลง เม่ือบุคคลเจ็บปวยก็ตองเสียคาใชจายในการ

รักษาพยาบาล 

ระดับความเครียด 

ความเครียดของเหตุการณอันเกิดจากความเจ็บปวยมีผลกระทบตอตัวผูปวยในลักษณะ

ท่ีแตกตางกัน ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับความสามารถในการปรับตัวของคนแตละคน ซ่ึงมีพ้ืนฐานอารมณ จิตใจ 

วัฒนธรรม สังคม ตลอดจนสิ่งแวดลอมท่ีแตกตางกัน ซ่ึงมีนักวิชาการหลายทานแบงระดับความเครียด

ออกไดหลายระดับ เชน 

เฟรนและวาลิกา (Frain& Valiga, 1979 อางใน สายพิณ ลิขิตเลิศล้ํา, 2542) ไดแบงระดับ

ความเครียดออกเปน 4 ระดับดังนี้ 

ระดับท่ี 1 เปนความเครียดท่ีเกิดข้ึนในการดําเนินชีวิตประจําวันตามปกติ (day to day 

stress) ความเครียดลักษณะนี้จะมีระดับต่ํา หรือไมรูสึกเครียดเลย บุคคลสามารถปรับตัวไดอยางอัตโนมัติ

เปนปกติ ไมคุกคามตอการดําเนินชีวิต มักเปนความเครียดท่ีบุคคลคาดการณไดลวงหนา เม่ือเกิดข้ึน

แลวจะมีศักยภาพท่ีจะสามารถควบคุมได 

ระดับท่ี 2 เปนความเครียดท่ีมากกวาความเครียดท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจําวันตามปกติ (mild 

stress) บุคคลจะรูสึกเครียดบางเล็กนอย เกิดจากการท่ีบุคคลประเมินวาสถานการณความเครียดเปนสิ่ง
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ท่ีคุกคามแตเปนชวงเวลาสั้น ๆ มักจะปรับตัวสําเร็จและความเครียดมักจะหมดไปในชวงเวลาเปนชั่วโมง

เทานั้น 

ระดับท่ี 3 เปนความเครียดระดับปานกลาง (moderate stress) บุคคลจะรูสึกวาถูกคุกคาม

มากกวาระดับท่ี 2 เนื่องจากสถานการณท่ีกอใหเกิดความเครียดมีระยะเวลานาน และบุคคลไม

สามารถปรับตัวไดในเวลาอันรวดเร็ว ความเครียดระดับนี้ทําใหมีการเปลี่ยนแปลงของรางกายท่ีเริ่ม

มองเห็นได เชน ปวดศีรษะ อาเจียน พฤติกรรมเริ่มเปลี่ยนเพ่ือพยายามลดความเครียด เกิดความยุงยาก

ในชีวิตประจําวัน ระยะเวลาท่ีเกิดข้ึนเปนชั่งโมงหรือเปนวัน 

ระดับท่ี 4 เปนความเครียดท่ีรุนแรงมากท่ีสุด (severe stress) บุคคลจะมีการประเมิน

คาของสถานการณท่ีเผชิญวาเปนสิ่งคุกคามในระดับสูง เนื่องจากสถานการณนั้นยังคงดําเนินอยู ทําให

เกิดความเครียดเปนสัปดาห หรือป อาจทําใหบางคนเกิดความลมเหลวในการปรับตัว 

จากระดับความเครียดดังกลาวทําใหเห็นวา ความเครียดเปนภาวะคุกคามท่ีมีผลกระทบ

ตอรางกาย จิตใจ และสังคมของบุคคล สงผลใหบุคคลเกิดการประเมินและรับรูระดับความเครียดท่ี

แตกตางกัน หากบุคคลประเมินสถานการณวามีความเครียดระดับต่ําแสดงวาบุคคลสามารถปรับตัวตอ

เหตุการณตึงเครียดไดตรงกับความตองการและจัดการปญหาไดเร็ว หากบุคคลรับรูระดับความเครียด   

ท่ีรุนแรงมาก จะประเมินสถานการณความเจ็บปวยเปนสิ่งคุกคามและกอใหเกิดอันตรายตอตนเอง 

สงผลใหบุคคลเกิดการปรับตัวตอปญหาไดยาก อาจตองใชกระบวนการความคิด และระยะในการ

ตัดสินใจท่ีจะเลือกใชวิธีการจัดการความเครียดเพ่ือใหระดับความเครียดท่ีมีอยูนั้นลดลงหรือขจัดให

หมดไปไดอยางเหมาะสม  

 

2.4 การจัดการความเครียด (Stress-management) 

 

ในภาวะท่ีบุคคลตองเผชิญปญหาท่ีตนเองคิดวา จะมาคุกคามความเปนอยูของตนเอง บุคคล

จะพยายามหรือการจัดการความเครียด ลาซาลัส และโฟลคแมน (Lazarus & Folkman, 1984) ไดกลาววา 

การจัดการความเครียด หมายถึง ความพยายามทางปญญา และพฤติกรรมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยาง

ไมหยุดยั้งเพ่ือจะจัดการกับปญหา หรือขอเรียกรองท้ังจากภายนอกและภายในตนเองท่ีบุคคลประเมินวา

ถูกคุกคามหรือเกินกวาความสามารถท่ีตนจะรับได 

คารเวอร และคณะ (Carver et al., 1989) ไดใหความหมายถึงการจัดการความเครียด

หมายถึง พฤติกรรมท่ีบุคคลใชลดความขัดแยงใจ ความตึงเครียด เพ่ือใหเกิดความสมดุลภายในตัว

บุคคล ระหวางบุคคล รวมท้ังสถานการณ สิ่งแวดลอมท่ีมากระทบทําใหบุคคลสามารถปรับตัวและ

ปฏิบัติไดอยางถูกตองเหมาะสมในสถานการณตาง ๆ ซ่ึงจัดเปนวิธีการจัดการความเครียดท่ีมี

ประสิทธิภาพมีแนวโนมใหผลทางบวก ในทางตรงกันขามหากวิธีการจัดการกับความเครียดนั้นไม
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สามารถสรางสมดุลหรือแกปญหาไดอยางเหมาะสมเปนการจัดการความเครียดท่ีดอยประสิทธิภาพซ่ึง

มีแนวโนมใหผลทางลบ 

จากความหมายของการจัดการปญหาดังท่ีกลาวมาขางตน สรุปไดวา การจัดการความเครียด 

หมายถึง การพยายามปรับเปลี่ยนดานพฤติกรรม หรือความคิดเพ่ือลดภาวะความเครียดท่ีเกิดข้ึน

เพ่ือใหบุคคลปรับสภาพรางกาย อารมณ และจิตใจใหเกิดภาวะสมดุล 

ลาซารัส และโฟลคแมน  (Lazarus & Folkman, 1984  อางใน นัชชา เลื่อยไธสง, 2554) 

ไดแบงวิธีการเผชิญออกเปน 2 รูปแบบ ไดแก 

2.4.1 การเผชิญความเครียดโดยมีจุดท่ีเนนการแกปญหาทางอารมณ (emotion- 

focused coping) เปนวิธีการท่ีบุคคลใชความคิด และการกระทํา เพ่ือลดความวิตกกังวล หรือความ

ไมสบายใจ โดยการปรับอารมณของตนเอง เม่ือประเมินสถานการณท่ีกอใหเกิดความ เครียดแลววาไม

สามารถท่ีจะแกไขปญหานั้นได ซ่ึงแบงเปน 6 ลักษณะ คือ 

2.4.1.1 การประเมินคาใหมในทางบวก (Positive reappraisal) เปนความคิดและ

การกระทําของบุคคลท่ีพยายามจะใหความหมายตอสถานการณใหมในทางท่ีดีข้ึน เพ่ือใหเกิดประโยชน

ตอตนเองในการลดอารมณตึงเครียดใหมีวิธีการเผชิญความเครียดท่ีพัฒนามากข้ึนกวาเดิม รวมถึงมุมมอง 

และความเชื่อทางดานศาสนา 

2.4.1.2 การแสดงความรับผิดชอบตอปญหา (Accepting responsibility) เปนความคิด

และการกระทําของบุคคลท่ียอมรับสถานการณท่ีเกิดข้ึนอยางแทจริง ถึงแมวาจะไมใชในสิ่งท่ีตองการ

ท่ีสุดและบางครั้งปญหาท่ีเกิดข้ึนอาจจะไมสามรถท่ีจะเปลี่ยนแปลงได 

2.4.1.3 การควบคุมตนเอง (Self-control) เปนความคิดและการกระทําของบุคคล  

ท่ีพยายามควบคุมอารมณใหคงท่ีเพ่ือคิดแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน เชน พยายามเก็บความรูสึกโดยไมใหคน

อ่ืนรูวาสถานการณนั้นรุนแรงแคไหนเพ่ือไมใหมีผลกระทบตอบุคคลอ่ืน 

2.4.1.4 การเสาะแสวงหาการเก้ือหนุนทางสังคม (Seeking social support) เปนความคิด 

และการกระทําของบุคคลท่ีพยายามจะเรียนรูเก่ียวกับปญหาของตนเอง และพยายามหาวิธีท่ีจะ

จัดการกับปญหานั้น โดยการแสวงหาแหลงเก้ือหนุนทางสังคมท้ังทางดานขอมูลขาวสาร วัตถุ และ 

ทางดานจิตใจ 

2.4.1.5 การถอยหาง หรือการเมินเฉย (Distancing) เปนความพยายาม ทางความคิด

และการกระทําของบุคคลท่ีใหความสําคัญกับสถานการณท่ีเกิดข้ึนนอยลง โดยการถอยหาง จากสถานการณ

ท่ีเผชิญอยู เชน พยายามลืมเหตุการณท่ีเกิดข้ึน 

2.4.1.6 การเลี่ยงหนีปญหา (Escape-avoidance) เปนความคิดและการกระทํา

ของบุคคลท่ีพยายามหลีกหนีปญหาท่ีเกิดข้ึนไปชั่วขณะหนึ่ง เชน การเพอฝน การดื่มสุรา การนอน

หลับมากกวาปกติ เพียงเพ่ือใหตนเองพนจากความเครียดในระยะเวลาหนึ่งเทานั้น 
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2.4.2 การเผชิญความเครียดโดยมีจุดท่ีเนนการแกปญหาท่ีตัวปญหา (problem-

focused coping) เปนกระบวนการทางดานความคิด และการกระทําของบุคคลเพ่ือจัดการกับปญหา 

โดยเนนการแกปญหาท่ีตนเอง หรือสิ่งแวดลอมท่ีอยูรอบตัว ซ่ึงบุคคลจะใชวิธีการเผชิญความเครียด

เม่ือประเมินวาปญหานั้นตนเองสามารถแกไข หรือเปลี่ยนแปลงได โดยการมุงแกไขท่ีตนเองเพ่ือพัฒนา 

และเรียนรูวิธีการเผชิญปญหาใหม ๆ สวนการแกไขท่ีสิ่งแวดลอมจะเปนการแกไขท่ีแหลงประโยชน 

หรือวิธีการเผชิญความเครียดโดยมีจุดเนนท่ีการแกปญหาท่ีตัวปญหา แบงออกเปน 2 ลักษณะดวยกัน 

คือ 

2.4.2.1 การเผชิญหนากับปญหา (Confrontive coping) เปนความคิดและการกระทํา

ของบุคคลท่ีแสดงออกอยางตรงไปตรงมา เผชิญหนากับเหตุการณท่ีเกิดข้ึนโดยไมหลีกหนีเพ่ือแกไข

ปญหา 

2.4.2.2 การวางแผนแกไขปญหา (Planful problem solving) เปนการมุงแกปญหา

ท่ีปญหา โดยพยายามเปลี่ยนแปลงสถานการณตาง ๆ ดีข้ึน เชน มีการวิเคราะหปญหา และมีวิธีการ

อยางเปนข้ันตอน รวมท้ังการนําประสบการณเดิมท่ีเคยใชในอดีตมาชวยในการแกไขปญหา เปนตน 

การท่ีผูปวยโรคสะเก็ดเงินจะจัดการกับความเครียดไดดีหรือไมนั้น ข้ึนอยูกับการเลือกใช

วิธีการท่ีเหมาะสมกับเหตุการณ โดยคํานึงถึงปจจัยของตัวบุคคลและปจจัยจากสิ่งแวดลอมท่ีมีใน

สถานการณนั้นๆ (Lazarus & Folkman, 1984: 157-172) ไดแก 

1. ภาวะสุขภาพและพลังงานของบุคคล (health and energy) จะชวยสงเสริมความ

พยายามในการจัดการกับสถานการณตาง ๆ การมีสุขภาพดีจะชวยใหบุคคลเผชิญกับปญหาใหดีข้ึน 

2. ความเชื่อในสิ่งท่ีดี (positive belief) คนท่ีมองโลกในแงดี จะเปนพ้ืนฐานของความหวัง

และความพยายามคิดหาหนทางในการแกไขปญหา ไดแก ความเชื่อในอํานาจแหงตน เชื่อวาตนเอง

สามารถควบคุมผลท่ีตามมาได ความเชื่อทางศาสนา 

3. การมีทักษะในการแกไขปญหา (problem-solving skills) คนท่ีมีทักษะดี มีความคิด

เปนเหตุเปนผล สามารถวิเคราะหสถานการณและแสวงหาขอมูลเพ่ือการจัดการกับปญหาไดตรงตาม

ความเปนจริง สามารถเลือกและดําเนินการไดตามวิธีท่ีเหมาะสม 

4. การมีทักษะทางสังคม (social skills) มีความสามารถในการติดตอสื่อสารและการสราง

สัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนไดดี รูจักติดตอขอความชวยเหลือหรือการสนับสนุนเพ่ือชวยสงเสริมใหบุคคล

สามารถแกปญหาไดดี 

5. การสนับสนุนทางสังคม (social support) การท่ีบุคคลไดรับการชวยเหลือประคับประครอง 

จากบุคคลในเครือขายทางสังคม ทางดานอารมณ ดานขอมูลขาวสาร ดานวัตถุสิ่งของ จะสงผลให

บุคคลมีกําลังใจท่ีจะตอสูกับปญหาและความยากลําบากท่ีเกิดข้ึน 
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6. แหลงประโยชนทางดานวัตถุ (material resources) เปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับ

ระบบเศรษฐกิจ ไดแก ทรัพยสินเงินทอง สิ่งของหรือบริการท่ีเงินสามารถซ้ือได เชน การบริการทาง

การแพทย 

ดังนั้น จะเห็นไดวาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการจัดการกับความเครียดมีหลายประการ 

สวนใหญเปนปจจัยในตัวบุคคลท่ีมีความเครียดเองยกเวนการสนับสนุนทางสังคมท่ีเปนปจจัยสิ่งแวดลอม 

เกอรแลนด และบรัช (Gerland & Bush, 1982) ไดสรุปปจจัยท่ีชวยใหบุคคลสามารถจัดการกับปญหา หรือ

ความเครียดไดดี ดังนี้ 

1. ความรุนแรงของความเครียด ระดับความรุนแรงของความเครียดท่ีแตกตางกันจะทํา

ใหบุคคลใชการจัดการความเครียดท่ีแตกตางกัน 

2. ระยะเวลาของการเกิดความเครียด พบวา กระบวนการจัดการความเครียดนั้นตอง

ผานขบวนการประเมินปญหาซ่ึงตองอาศัยเง่ือนไขของเวลาเปนปจจัยกําหนดลักษณะพฤติกรรมดวย 

3. ความเครียดท่ีเกิดข้ึนโดยไมคาดคิดมากอน เชน การเจ็บปวยจากอุบัติเหตุยอมมีผล

กระทบกระเทือนจิตใจมากกวาการเจ็บปวยท่ีคอย ๆ เกิดข้ึน 

4. อายุหรือระยะเวลาของการเจ็บปวย มีอิทธิพลตอการจัดการความเครียด พบวาผูปวย

ในชวงวัยรุนจะตองใชความพยายามอยางมากในการจัดการความเจ็บปวย เพราะชวงเวลานี้ผูปวย

ตองการดํารงไวซ่ึงความมีอิสระ ความมีเอกลักษณสวนตัวและภาพลักษณของตนเอง สวนในวัยผูใหญ

ถือเปนวัยท่ีมีวุฒิภาวะและมีประสบการณจัดการความเครียดไดดีกวา 

5. ประสบการณในอดีต หากบุคคลเคยประสบเหตุการณทํานองเดียวกันนี้มากอนจึงมี

ความเขาใจและเรียนรูกับสถานการณท่ีเกิดข้ึนไดดีและสามารถเลือกใชวิธีการจัดการความเครียด     

ท่ีเหมาะสมได โดยประสบการณความสําเร็จในการจัดการความเครียดท่ีเกิดข้ึนซํ้า ๆ จะทําใหเกิดเปน

ความเชื่อในความสามารถแหงตนวาสามารถจัดการกับความเครียดได (พัชชา มาลินทพันธ, 2549) 

6. เพศ พบวา เพศชายขาดการพยายามในการดูแลสุขภาพและการคนหาวิธีการแกไข

ปญหาท่ีเกิดข้ึนจากความเจ็บปวย สวนในเพศหญิงมีความสนใจและใสใจคนหาแหลงท่ีชวยเอ้ืออํานวย

ตอการมีสุขภาพดีมากกวาเพศชาย เพศหญิงมีการจัดการความเครียดไดดีกวาเพศชาย 2.88 เทา (อัฐิมา 

พิสัยพันธ จรรยา ภัทรตชาชัยและกัณฑวีร วิวัฒนพานิชย, 2555) 

7. ระดับการศึกษา การศึกษาทําใหคนมีความรู พิจารณาแยกแยะปญหา แสวงหาแหลง

ประโยชนท่ีสามารถนํามาชวยในการบรรเทาความรูสึกเครียดลง (พัชชา มาลินทพันธ, 2549) 

8. ฐานะทางเศรษฐกิจ คนท่ีมีความเปนอยูดียอมสามารถจัดการตอภาวะความเครียด 

ไดดีกวาบุคคลท่ีขาดแคลนปจจัย 

9. ความเชื่อ นับวามีอิทธิพลตอความคิดมาก สามารถควบคุมหรือเอาชนะตอสิ่งคุกคาม

บางอยางได เชน ความเชื่อในสิ่งศักดิ์สิทธิ์ พระเจา เปนตน 
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10. วัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณี บางวัฒนธรรมจะชวยประคับประคองและ

มีกิจกรรมท่ีชวยลดความรุนแรงของความเครียด (อัฐิมา พิสัยพันธ จรรยา ภัทรตชาชัยและกัณฑวีร 

วิวัฒนพานิชย, 2555) 

11. การสนับสนุนทางสังคม เชน การสนับสนุนดานขอมูลขาวสารตาง ๆ ดานวัตถุ และ

ดานจิตใจทําใหบุคคลเกิดการแสวงหาวิธีการจัดการความเครียดรูปแบบใหม ๆ เพ่ือชวยบรรเทาความ

รุนแรงของความเครียดดวย 

การสนับสนุนทางสังคม 

สังคม เปนสิ่งท่ีอยูคูกับมนุษยทุกคน มนุษยยอมตองการความรูสึกเปนสวนหนึ่ง และ

ไดรับการยอมรับ การสนับสนุนจากสังคม ไดมีผูใหความหมายเก่ียวกับการสนับสนุนทางสังคม ดังนี้ 

ปยนันท ลิมเรืองทอง (2540) ไดใหความหมายวา การสนับสนุนจากสังคม คือ การท่ีบุคคล

ในสังคมไดรับการชวยเหลือ ประคับประคองบุคคลในสังคมดานตาง ๆ ซ่ึงประกอบดวยการไดรับความ

ผูกพันใกลชิดสนิทสนม การมีสวนรวมในสังคมหรือเปนสวนหนึ่งของสังคม การไดรับการยอมรับวามีคุณคา 

การไดรับขอมูลขางสารและการชวยเหลือดานตาง ๆ ไดแก สิ่งของ การเงิน เวลา และแรงงาน เพ่ือชวย

ในการแกไขปญหา ทําใหบุคคลนั้นมีพฤติกรรมไปในทางท่ีผูใหตองการ 

วิราช เกษอุดมทรัพย (2542) ไดใหความหมายวา การสนับสนุนจากสังคม เปนปฏิสัมพันธ

ทางสังคมท่ีบุคคลรับรูและประเมินไดวา ไดรับการชวยเหลือ และการตอบสนอง ไดแกการชวยเหลือ

ดานขอมูลขาวสาร วัตถุสิ่งของ การใหความรัก การดูแลเอาใจใส การไดรับการยกยอง ทําใหผูรับ

ไดรับการชวยเหลือรูสึกวามีคุณคาและเปนสวนหนึ่งของสังคม ซ่ึงเปนไปตามความตองการดานรางการ 

จิตใจ สังคมและอารมณของบุคคลนั้น สงผลใหผูไดรับการชวยเหลือสามารถปรับตัวหรือเผชิญกับ

ความเครียดตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนได 

เนื่องจากโรคสะเก็ดเงินเปนโรคผิวหนังเรื้อรัง ทําใหผูปวยตองดูแลตนเองอยางตอเนื่อง 

แรงสนับสนุนทางสังคมดานจิตใจ เปนปจจัยชวยใหผูปวยโรคสะเก็ดเงินปรับแบบแผนการดําเนินชีวิต 

ความเครียดของผูปวยสามารถลดลงไดจากการระบายความรูสึกออกไปยัง สมาชิกในครอบครัว ญาติพ่ีนอง 

เพ่ือนสนิทซ่ึงเปนแหลงสนับสนุนสําคัญตอความเจ็บปวยของบุคคลอยางยิ่ง รวมท้ังบุคลากรทางการแพทย 

ซ่ึงมีบทบาทสําคัญในการสนับสนุนดานขอมูล ขาวสาร และความรูท่ีเก่ียวของกับสุขภาพ 

จาโลวิค (Jalowiec, 1984, อางใน วีระ ชูรุจิพร, 2542) ไดแบงพฤติกรรมการจัดการ

ความเครียดออกเปน 6 วิธี ไดแก 

1. วิธีการสูปญหา คือ การหาวิธีท่ีจะมาแกปญหาโดยตรง 

2. วิธีการหลีกเลี่ยงปญหา คือ การหาวิธีท่ีจะมาแกไขปญหาโดยหวังวาปญหาจะผานไปได

เอง 

3. การมองโลกในแงดี คือ การการพยายามมองโรคในแงบวก หรือใชอารมณขัน 



Ref. code: 25605417030235ZHT

24 

4. การมองโลกในแงราย คือ การมีความเชื่อในเรื่องของเคราะหกรรม การสิ้นหวัง 

5. การระบายอารมณ คือ การแสดงอารมณเปดเผยออกเชน การรองไห การแสดง

อารมณโกรธออกมาเพ่ือทําใหตนเองรูสึกสบายใจและทําใหผูอ่ืนไดรับรู 

6. การเบี่ยงเบนความรูสึก คือ การหันเหความรูสึกไปทําอยางอ่ืน เชนการทํางานใหหนัก

มากข้ึนจนไมมีเวลาวางในการคิดเรื่องนั้น ๆ 

 

2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับความเครียด 

 

กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2546) ไดศึกษาระดับความเครียดและปจจัย    

ท่ีทําใหเกิดความเครียดของคนไทย ป พ.ศ.2546 ในกลุมประชาชนไทย อายุ 15-59 ป จํานวน 11,700 คน 

เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามระดับความเครียดและปจจัยท่ีทําใหเกิดความเครียด พบวา  

ผลจากภาวะวิกฤตเศรษฐกิจมีผลตอความเครียดของประชาชน รอยละ 38.3 และมีกลไกในการจัดการ

ความเครียดในเชิงบวก เชน ยอมรับในสิ่งท่ีเกิดข้ึน หางานอดิเรกทํา พูดระบายความรูสึกเครียดกับคน

ใกลชิด ทําบุญ และออกกําลังกาย รวมท้ังพ่ึงพาความชวยเหลือจากบุคคลในครอบครัว รวมถึงการดู

โทรทัศน ฟงวิทยุ อานหนังสือพิมพ ท่ีใหความรูเก่ียวกับการแกไข ชวยเหลือผูท่ีอยูในภาวะเครียด 

ฮาซาน ตนยาหมัดและเกสรชัย และหีม (2555) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอความเครียด

และการจัดการความเครียดของนักเรียนโรงเรียนเอกชน สอนศาสนาอิสลามในอําเภอหาดใหญ จังหวัด 

สงขลา เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม กลุมตัวอยางเปนนักเรียนโรงเรียนเอกชน สอนศาสนาอิสลาม 

ปการศึกษา 2555 ท่ีอยูประจําหอพักในโรงเรียน จํานวน 397 คน พบวา นักเรียนใชวิธีการจัดการความเครียด 

โดยการพูดคุยปรึกษาเพ่ือนมากท่ีสุด รอยละ 79.1 รองลงมา คือ การดูโทรทัศน ฟงวิทยุ รอยละ 50.6 

และนอยท่ีสุดคือ การใชแหลงบริการทางโทรศัพท คิดเปนรอยละ 6.3 

อัฐิมา พิสัยพันธ จรรยา ภัทรตชาชัยและกัณฑวีร วิวัฒนพานิชย (2555) ศึกษาถึง

ความสัมพันธของปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมสุขภาพ ดานการบริโภคอาหาร การออกกําลังกายและการจัดการ

ความเครียด กลุมตัวอยางเปนประชากรอายุ 20 ปข้ึนไป จํานวน 500 คน ท่ีมีภูมิลําเนาอาศัย ในพ้ืนท่ี

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลขนาย และตําบลหลักรอย อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมาโดยใชแบบ

สัมภาษณ พบวา ดานการจัดการความเครียด สวนใหญจะคิดถึงคนใกลชิดเปนที่ปรึกษา ซึ่งไดแก 

คนในครอบครัวหรือเพ่ือนท่ีไวใจได คิดเปนรอยละ 67.6 ดานสิ่งแวดลอม พบวา ท่ีเอ้ือตอการจัดการ

ความเครียด ไดแก สถานท่ีทองเท่ียวตามธรรมชาติและวัดในชุมชน 

พัชชา มาลินทพันธ (2549) ศึกษาการจัดการความเครียดในการทํางานของขาราชการ

ทหารในชั้นประทวน กรมการเงินกลาโหม จํานวน 80 คน โดยใชแบบสอบถามระดับความเครียดและ

การจัดการความเครียดของกรมสุขภาพจิต 19 ขอ พบวา ปจจัยเรื่องลักษณะงานทําใหเกิดความเครียด
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ระดับปานกลาง การจัดการความเครียด คือ มุงแกปญหา แกไข ปรับปรุงงานใหดีข้ึน และปลอบใจ

ตนเองวางานสามารถแกไขได นอกจากนี้ยังพบวา ผูท่ีมีอายุและการศึกษามากกวาจะมีประสบการณ

ในการทํางาน สามารถแกปญหาและการตัดสินใจไดดี 

ทัศวรรณ สุธิวรา (2546) ศึกษาความเครียดในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ

ประทวนกองสวัสดิการ สํานักงานกําลังพล สํานักงานตํารวจแหงชาติ กลุมตัวอยาง 86 คน เก็บขอมูลเชิง

ปริมาณโดยใชแบบสอบถาม ผลการศึกษา พบวา ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความเครียด คือ ความม่ันคง

ในการทํางาน การขัดแยงระหวางบุคคล วิธีคลายเครียดมากท่ีสุด อันดับ 1 คือ การนอนหลับ การพักผอน

หยอนใจ เปนอันดับ 2 การออกกําลังกาย สวนอันดับ 3 คือ การใชเวลาวางใหเปนประโยชน 

จากงานวิจัยจะเห็นไดวาการจัดการความเครียดของแตละบุคคลมีวิธีการจัดการท่ี

แตกตางกัน การจัดการความเครียดไดดีหรือไมนั้นข้ึนอยูกับการเลือกใชวิธีการท่ีเหมาะสมกับเหตุการณ 

โดยคํานึงถึงปจจัยสวนบุคคล รวมกับปจจัยภายนอกท่ีตนเองมีอยูขณะเผชิญกับสถานการณความเครียด 

วิธีการจัดการความเครียดท่ีพบในงานวิจัย เชน การพูดคุยระบายความรูสึก การขอคําปรึกษากับคนใน

ครอบครัว คนใกลชิดหรือเพ่ือน บุคลากรทางการแพทย การสืบคนดานขอมูลขาวสารเม่ืออยูในภาวะ

เครียด ทําใหเห็นไดวาการสนับสนุนทางสังคมเปนตัวแปรทางจิตสังคมอยางหนึ่งท่ีเก่ียวของกับภาวะ

สุขภาพของบุคคลซ่ึงมีผลตอการดําเนินชีวิต ท่ีตองพ่ึงพาอาศัย ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ทําใหบุคคลเกิด

ความม่ันใจในการจัดการกับปญหานั้น ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ ลดความเครียดและบุคคลสามารถ

ปรับตัวไดอยางเหมาะสม 

สรุปการทบทวนวรรณกรรม 

เม่ือความเครียดเปนสิ่งท่ีบุคคลตองประสบอยูเสมออยางหลีกเลี่ยงไมได เม่ือเกิดความเครียด

ท่ีรุนแรงหรือเรื้อรังข้ึนแลวบุคคลตองหาแนวทางจัดการความเครียดท่ีเกิดข้ึนดวยวิธีการตาง ๆ ไมวาจะ

เปนการจัดการกับความเครียดโดยทางตรงหรือทางออมก็ตามแตการจัดการกับความเครียดนั้นแตกตาง

กันออกไปข้ึนอยูกับสถานการณ การรับรูสถานการณ ลักษณะบุคคลและประสบการณดั้งเดิมนั้นเปน

แรงกดดันใหบุคคลเกิดความเครียดในระดับแตกตางกัน การจัดการความเครียดของแตละบุคคลยอมมี

ความแตกตางไปตามลักษณะเฉพาะตัวบุคคล สภาพแวดลอม คานิยมทางสังคม การศึกษา ภาวะสุขภาพ

รางกายสุขภาพจิต และประสบการณท่ีแตกตางกัน ถาบุคคลใดมีการเผชิญความเครียดไดไมเหมาะสม

ยิ่งสงผลใหบุคคลนั้นเกิดความตึงเครียดมากข้ึน ท่ีไมสามารถจัดการกับความเครียดนั้นไดยอมทําให

บุคคลสูญเสียความมีคุณคาในตนเอง สิ้นหวังยอมนําไปสูความลมเหลวในการดําเนินชีวิต ครอบครัว ท่ี

ทํางานและสังคม (อังศินันท อินทรกําแหง, 2551)  

จากการทบทวนวรรณกรรมจะเห็นไดวา การเจ็บปวยดวยโรคสะเก็ดเงินเปนสถานการณ

ท่ีผูปวยประเมินวาเปนความเครียด ในลักษณะทาทาย คุกคาม อันตราย หรือสูญเสีย การเลือกใชวิธี

จัดการความเครียดของผูปวยโรคสะเก็ดเงินอาจจะแตกตางกันออกไปในแตละบุคคล หากผูปวยสามารถ
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จัดการกับความเครียดดวยวิธีท่ีเหมาะสมจะสงผลใหผูปวยสามารถปรับตัวอยูกับความเจ็บปวยของตนเองได 

ดังนั้น การศึกษาประสบการณการจัดการความเครียดของผูปวยโรคสะเก็ดเงินจะชวยใหบุคลากรทางการ

แพทยเขาใจ รับรูความรูสึกของผูปวยถึงสถานการณความเครียดและการจัดการความเครียดท่ีผูปวย

เลือกใช และนํามาเปนขอมูลในการหาแนวทางสงเสริมจัดการกับความเครียดที่เหมาะสมแกผูปวย

โรคสะเก็ดเงินใหสามารถจัดการตนเองในการควบคุมโรคได 
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บทที่ 3 

วิธีการวิจัย 
 

3.1 วิธีดําเนินการศึกษา 

 

การศึกษาในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการศึกษา

แบบปรากฏการณวิทยา (Phenomenology) และใชการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพโดย การสัมภาษณเชิงลึก 

(In-depth Interview) เพ่ือศึกษาประสบการณท่ีผูปวยโรคสะเก็ดเงินประเมินวาเปนความเครียด และวิธี

จัดการความเครียดท่ีเลือกใชเพ่ือใหตนเองสามารถอยูกับความเจ็บปวยและดําเนินชีวิตตอไปได  

 

3.2 ประชากรศึกษาและผูใหขอมูล 

 

3.2.1 ประชากร 

        ประชากร คือ ผูปวยโรคสะเก็ดเงินท่ีเขารับการรักษาในแผนกผูปวยนอกโรคผิวหนัง 

โรงพยาบาลรามาธิบดี จากสถิติพบวา มีผูปวยโรคสะเก็ดเงินรายใหม นับตั้งแตเดือน มกราคม-กันยายน 

พ.ศ.2556 เฉลี่ยเดือนละ 37 คน ทําใหมียอดผูปวยสะสม ณ ปจจุบัน คือ 3,364 คน 

3.2.1.1 ผูใหขอมูล 

     กลุมผูใหขอมูลสําหรับเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ คือ ผูปวยโรคสะเก็ดเงินท่ีเขารับ

การรักษาในแผนกผูปวยนอกโรคผิวหนัง โรงพยาบาลรามาธิบดีระหวางเดือนมกราคม-พฤษภาคม พ.ศ.2560 

จํานวน 20 คน โดยกลุมผูใหขอมูลท่ีเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) การเลือก

กลุมตัวอยางเปนการเลือกแบบเจาะจง (Purposive) โดยมีเกณฑการคัดเลือก ดังนี้ 

1. เปนผูปวยท่ีไดรับการวินิจฉัยวา เปนโรคสะเก็ดเงินโดยแบงตามระดับ

ความรุนแรงของโรค ดังนี้ 

1.1 กลุมผูปวยโรคสะเก็ดเงิน มีระดับความรุนแรงของโรคนอย (PASI 

score< 3) จํานวน 6 คน 

1.2 กลุมผูปวยโรคสะเก็ดเงิน มีระดับความรุนแรงของโรคปานกลาง 

(PASI score 3-10) จํานวน 6 คน 

1.3 กลุมผูปวยโรคสะเก็ดเงิน มีระดับความรุนแรงของโรคมาก (PASI 

score> 10) จํานวน 6 คน  

1.4 อายุ 18 ปข้ึนไปท้ังเพศหญิงและชาย 

1.5 สามารถพูด อาน ฟงและเขาใจภาษาไทยได 
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1.6 ยินดีใหความรวมมือในการสนทนากลุมโดยสมัครใจพรอมกับเซ็นชื่อ

ลงในใบยินยอมโครงการวิจัยอยางเปนลายลักษณอักษร กรณีขาดขอมูลบางประเด็นหรือขอมูลท่ีได      

ยังไมครบถวน ผูวิจัยจึงขอเก็บขอมูลจากผูใหขอมูลเพ่ิมอีก 2 ราย เพ่ือใหไดขอมูลครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 

ข้ันตอนการทํางาน 

1. ผูศึกษาขออนุมัติการทําวิจัยในคนตอคณะกรรมการพิจารณาและควบคุมการวิจัยในคน

ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการทําวิจัยในมนุษยและใชสัตวทดลอง

ในการวิจัย ของมหาวิทยาลัยมหิดล 

2. ผูศึกษาทําหนังสือถึงผูอํานวยการโรงพยาบาลรามาธิบดี เพ่ือชี้แจงวัตถุประสงคและ

ขอความรวมมือในการดําเนินการเก็บขอมูลจากผูปวยโรคสะเก็ดเงินท่ีเขารับการรักษา ในแผนกผูปวย

นอกโรคผิวหนัง ระหวางเดือนมกราคม-พฤษภาคม พ.ศ.2560  

3. ผูศึกษาติดตอประสานงานหัวหนาแผนกผูปวยนอกโรคผิวหนังฝายการแพทยและ 

การพยาบาล เพ่ือแนะนําตัวและชี้แจงรายละเอียด ไดแก วัตถุประสงค ข้ันตอนการดําเนินงานและ

วิธีการเก็บขอมูล 

4. ผูศึกษาสํารวจรายชื่อและเวชระเบียนของผูปวยโรคสะเก็ดเงิน ท่ีมีคุณสมบัติตรงตาม

ลักษณะท่ีกําหนด ซ่ึงมารับการตรวจรักษาท่ีแผนกผูปวยนอกโรคผิวหนัง ทําการตรวจทุกวันจันทรถึง

วันศุกร ตั้งแตเวลา 08.00-15.00 น. และคลินิกพิเศษนอกเวลา ตั้งแต 16.00-20.00 น. เพ่ือคัดเลือก

ผูใหขอมูลสําหรับเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ 

 

3.3 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

 

เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาขอมูลเชิงคุณภาพ ประกอบดวย 

1. เทปบันทึกเสียงจํานวน 1 ชุด 

2. แนวคําถามเก่ียวกับสถานการณความเครียดและการจัดการความเครียด 

3. แบบบันทึกภาคสนามและแบบสังเกต 

 

3.3.1 ข้ันตอนการสรางแนวคําถามเกี่ยวกับการจัดการความเครียด ดังนี้ 

1. ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวกับการจัดการความเครียด 

2. ตั้งคําถามปลายเปดและจัดลําดับคําถามในการถามคําถามเพ่ือใหไดขอมูลท่ี

ครอบคลุม 

3. ปรับปรุงแนวคําถามปลายเปด 
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3.3.2 แนวคําถามเกี่ยวกับการจัดการความเครียด 

        แนวคําถามท่ีใชในการสัมภาษณเชิงลึก โดยมีการออกแบบโครงสรางของแนวคําถาม 

ท่ีสามารถนําไปใชในกระบวนการสนทนาและการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง อันเปนแบบสัมภาษณ 

ท่ีไมมีการกําหนดโครงสรางของขอคําถามท่ีมีความชัดเจนตายตัว ซ่ึงเปนกระบวนวิธีการวิจัยท่ีมีผลทําให

ขอคําถามมีความยืดหยุน ทําใหมีการปรับเปลี่ยนถอยคําของขอคําถามใหมีความสอดคลองกับผูให

ขอมูลแตละคน สําหรับใชในการศึกษาการจัดการความเครียดแนวคําถามมีดังนี้ 

1. การรักษาท่ีทานไดรับในปจจุบันเปนแบบใด 

2. แตละครั้งท่ีเขามารักษาทานตองพบแพทยก่ีแผนก ทานรูสึกอยางไรตอการรักษาท่ีนี้ 

3. สถานการณท่ีทานประเมินและตัดสินวาเปนความเครียดท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันเปน

อยางไร 

4. ทานคิดวาความเครียดท่ีเกิดข้ึนเก่ียวของกับอะไรบาง 

5. ถาพูดถึงความเครียดจากการเจ็บปวย ทานรูสึกอยางไร 

6. อยากใหทานชวยเลาเหตุการณ/สถานการณ/เรื่องราว ท่ีทานรูสึกเครียด คับของใจ

หรือไมมีความสุขจากความเจ็บปวยของตนเอง เหตุการณนั้นคืออะไร เปนอยางไร 

7. เหตุการณในครั้งนั้น ทานไดจัดการสถานการณอยางไรบาง  

8. ทานคิดวา มีเหตุการณในประเด็นอ่ืนๆ อีกหรือไม ท่ีเก่ียวของกับความเครียดจาก

ความเจ็บปวย เหตุการณนั้นคืออะไร เปนอยางไร  

9. ทานรูสึกอยางไรกับเหตุการณท่ีเกิดข้ึน 

3.3.3 การหาคุณภาพของเครื่องมือ  

แนวคําถามในการสัมภาษณเชิงลึก โดยผูวิจัยไดมีการกําหนดใหนําแนวคําถาม 

มาดําเนินกระบวนการตรวจสอบความถูกตองชัดเจนในเชิงเนื้อหา (Validity) ใหสอดคลองกับประเด็น

ปญหาและวัตถุประสงคของการวิจัย จากอาจารยท่ีปรึกษาจากคณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร โดยเบื้องตนกอน เพ่ือท่ีจะนําแนวความคิดหรือขอเสนอแนะอันเปนประโยชนท่ีไดรับ  

ไปปรับปรุงขอคําถามกอนท่ีจะนําไปใชในการดําเนินกระบวนการเก็บขอมูลจริง เพ่ือใหไดมาซ่ึงขอมูล

ท่ีมีความถูกตองสมบูรณ อันมีผลตอการนําขอมูลท่ีไดจากการสนทนากลุมและสัมภาษณเชิงลึกไปใช

ในกระบวนการประมวลผลขอมูลตอไป  

 

3.4 จริยธรรมในการวิจัย 

 

ผูศึกษาทําหนังสือถึงผูอํานวยการโรงพยาบาลรามาธิบดี เพ่ือขออนุญาตและขอความรวมมือ

ในการเก็บขอมูล โดยผานการพิจารณาของคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการทําวิจัยในมนุษยและ
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ใชสัตวทดลองในการวิจัย มหาวิทยาลัยมหิดล เลขท่ีโครงการ/รหัส ID 05-57-40 ย พิจารณาอนุมัติ ณ วันท่ี 

17 มิถุนายน 2557 และผานอนุกรรมการจริยธรรมในคนมหาลัยธรรมศาสตร ชุดท่ี 2 หนังสือรับรองเลขท่ี 

047/2558 พิจารณาอนุมัติ ณ วันท่ี 5 มกราคม 2559 จากนั้นผูศึกษาไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 

ตามข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงผูศึกษาคํานึงถึงจรรยาบรรณของนักวิจัย  อยางเครงครัด ในเรื่อง

ของการเคารพสิทธิมนุษยชน ความปลอดภัยของผูใหขอมูล ความเปนสวนตัว และการรักษาความลับ 

รวมท้ังการเปดโอกาสใหผูใหขอมูลมีสวนรวมในการตัดสินใจเขารวม หรือ ถอนตัวออกจากการศึกษาได

ตลอดเวลา ผูศึกษาสรางสัมพันธภาพท่ีดีกับผูใหขอมูลโดยการแนะนําตัวเอง ชี้แจงวัตถุประสงคของ

การศึกษา ขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และเก็บขอมูลเม่ือผูใหขอมูลใหความยินยอมในการ

เขารวมวิจัย และเปดโอกาสใหผูใหขอมูลซักถาม ขอสงสัยตาง ๆ โดยคํานึงถึงความพรอมของผูใหขอมูล 

หลีกเลี่ยงคําถามท่ีเปนการคุกคามผูใหขอมูล และการนําเสนอผลการวิจัยในภาพรวมโดยไมระบุชื่อจริง

ของผูใหขอมูล  

 

3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

3.5.1 ผูศึกษาแนะนําตัวกับผูใหขอมูลภายหลังจากไดรับการตรวจรักษาแลว เพ่ือขอ

ความรวมมือในการเก็บขอมูลโดยยึดหลักการพิทักษสิทธิของกลุมตัวอยางในการเขารวมวิจัย บอกถึง

วัตถุประสงค วิธีการ ประโยชนจากงานวิจัยอยางละเอียด ซ่ึงผูใหขอมูลอาจปฏิเสธท่ีจะใหความรวมมือ 

หรืออาจปฏิเสธการใหขอมูลขณะท่ีกําลังรวบรวมขอมูลเม่ือใดก็ได ขอมูลท่ีไดจะถูกเก็บเปนความลับ

และนําไปวิเคราะหในภาพรวมโดยไมมีผลลบใด ๆ ตอกลุมตัวอยาง 

3.5.2 ศึกษาเก็บขอมูลเชิงคุณภาพดวยตนเอง การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 

และการบันทึกเสียง การสัมภาษณแตละครั้งใชเวลา 45-60 นาที หรือจนกวาขอมูลท่ีไดจะอ่ิมตัวจึงยุติ

การเก็บขอมูล  

 3.5.3 ผูศึกษาใชระยะเวลาดําเนินการเก็บขอมูลใน ชวงเดือนมกราคม-พฤษภาคม พ.ศ.2560 

โดยใชสถานท่ีเก็บขอมูลภายในแผนกผูปวยนอกโรคผิวหนัง โรงพยาบาลรามาธิบดี 

 

3.6 การวิเคราะหขอมูล 

 

  การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

  ผูศึกษาแบงการวิเคราะหขอมูลแบงเปน 2 ระยะ ไดแก 
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  3.6.1 ระยะท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน โดยหลังการทํากลุมในแตละครั้ง ผูศึกษาทํา

การถอดเทปคําสัมภาษณแบบคําตอคํา (Verbatim) ออกมาเปนบทสนทนาท่ีเปนตัวอักษร (Transcript) 

จากนั้นนําไปตรวจสอบความถูกตองอีกครั้ง โดยการฟงเทปบันทึกการสนทนาซํ้า รวมกับอานบทสนทนา 

เพ่ือประเมินเนื้อหาของขอมูลท่ีไดมาและนําขอมูลจัดหมวดหมูของขอมูลทําเชนนี้จนกระท่ังเสร็จสิ้นการเก็บ

ขอมูลภาคสนาม 

3.6.2 ระยะท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลโดยรวมท้ังหมด โดยหลังจากการเก็บขอมูลไดเพียงพอ 

รวมท้ังตรวจสอบความถูกตองของขอมูลในเบื้องตนแลว ผูศึกษาทําการวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา ตาม

ข้ันตอนของ Van Manen (1990) ดังตอไปนี้ 

3.6.2.1 อานคําสัมภาษณ หรือขอมูลท้ังหมดของผูใหขอมูลหลาย ๆ รอบ ไมต่ํากวา 

4-5 รอบ เพ่ือใหเกิดความคิดความเขาใจเก่ียวกับเนื้อหาท่ีมีอยูท้ังหมด จากนั้นทําการอานคําสัมภาษณ

แบบคิดพินิจพิจารณา โดยอานบทสนทนาบรรทัดตอบรรทัด เพ่ือทําความเขาใจเก่ียวกับเนื้อหาสาระ 

และความรูสึกท่ีมีตอปรากฏการณนั้น ๆ ของผูใหขอมูล 

   3.6.2.2 ผูวิจัยสืบคนขอเท็จจริงของปรากฏการณ แยกแยะประเด็นขอมูล โดยผูวิจัย

อานขอความในบทสนทนา (Text) ผูศึกษาจะอานแบบบันทึกขอมูลท่ัวไป แบบบันทึกภาคสนาม         

ท่ีไดมาจากการเก็บขอมูล และอานแผนท่ีความคิด (Mind map) ท่ีสรางข้ึนจากการจดบันทึกแนวคิด

ตางๆท่ีไดจากการอาน ทบทวนวรรณกรรม มาใชในการหาแกนสาระสําคัญของขอมูล จากนั้นทําการ

ขีดเสนใตขอความสําคัญ หรือ ประโยคท่ีมีขอความสําคัญนั้น ๆ 

   3.6.2.3 นําขอความหรือประโยคท่ีทําการแยกไว มากําหนดหมวดหมูของขอความ 

และทําการวิเคราะหเปรียบเทียบหาความสัมพันธ เพ่ือคนหาความหมายท่ีสะทอนถึงประเด็นหลัก 

และประเด็นยอยท่ีแสดงถึงประสบการณนั้น ๆ จากนั้น ผูวิจัยนําผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดกลับไปปรึกษา

และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับอาจารยท่ีปรึกษา จนกระท่ังไดขอมูลท่ีมาจากมุมมองของผูใหขอมูล       

มีความหลากหลายและเพียงพอท่ีจะอธิบายการจัดการความเครียดของผูปวยโรคสะเก็ดเงินได 

   3.6.2.4 นําขอสรุปการคนพบท่ีได มาเรียบเรียงและสังเคราะหเปนประโยคท่ีมีสาระ 

สําคัญของปรากฏการณ นํามาเขียนเปนขอสรุป ยกตัวอยางประกอบท่ีมาจากคําพูดของผูใหขอมูล 

   3.6.2.5 ตรวจสอบความตรงของปรากฏการณ (Validate) โดยนําประเด็นของ

ปรากฏการณท่ีไดมา กลับไปตรวจสอบความถูกตองของขอมูลรวมผูใหขอมูลอีกครั้ง เพ่ือใหตัวอยาง

ประกอบท่ีนํามาแสดงนั้นเพียงพอสําหรับอธิบายประเด็นของปรากฏการณในมุมมองของผูใหขอมูล

มากท่ีสุด 

   3.6.2.6 นําเสนอแกนสาระท่ีได ในประเด็นหลัก และประเด็นรองอยางสมดุล และ

แสดงใหเห็นถึงประสบการณการจัดการความเครียดของผูปวยโรคสะเก็ดเงินใหไดมากท่ีสุด 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 

การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ืออธิบายประสบการณ

การจัดการความเครียดและรูปแบบการจัดการความเครียดของผูปวยโรคสะเก็ดเงิน ใชระเบียบวิธีวิจัย

แบบปรากฏการณวิทยา (Phenomenology) การตีความเพ่ือหาความจริงเก่ียวกับความคิด และความรูสึก

ของผูปวยโรคสะเก็ดเงินท่ีมีประสบการณการจัดการความเครียด โดยนําแนวคิดการจัดการตนเอง (Self-

Management) มาใชเพ่ืออธิบายการจัดการตนเองเก่ียวกับความเครียด และปรับเปลี่ยน การดําเนินชีวิต

ใหสอดคลองกับภาวะความเจ็บปวยของผูปวยโรคสะเก็ดเงิน ผลการวิจัยประกอบดวย 4 สวน ไดแก  

4.1 ประสบการณการจัดการความเครียดของผูปวยโรคสะเก็ดเงิน  

4.2 ปจจัยท่ีมีผลตอการจัดการความเครียด 

4.3 การรับรูลักษณะอาการของผูปวยโรคสะเก็ดเงินและผลกระทบดานตางๆ 

4.4 การจัดการความเครียด (Stress-management) 

ซ่ึงในแตละสวนมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

4.1 ประสบการณการจัดการความเครียดของผูปวยโรคสะเก็ดเงิน 

 

ประสบการณการจัดการความเครียดของผูปวยโรคสะเก็ดเงิน เปนสวนอธิบายเรื่องราว

การจัดการความเครียดของผูปวย จํานวน 20 ราย ท่ีมีมุมมองตอประสบการณการจัดการความเครียด

ท่ีเหมือนหรือแตกตางกันตามปจจัยแวดลอมของแตละบุคคล ประสบการณการจัดการความเครียด    

ท่ีจะเลาตอไปนี้ ผูวิจัยไดเลือกประสบการณการจัดการความเครียดของลาภ ท่ีปวยดวยโรคสะเก็ดเงิน

มารวม 20 ป ท่ีสะทอนใหเห็นถึงการรับรูลักษณะอาการของโรค การดูแลตนเอง ผลกระทบจากการเจ็บปวย

ท้ังดานรางกายและจิตใจ ดังนี้  

จํารัส ชายไทยอายุ 62 ป ขาราชการบํานาญ เคยเปนตํารวจท่ีจังหวัดเพชรบุรี 

จํารัสเลาวา ตนมีอาการผื่นข้ึนกระจายท้ัวตัวมาเปนเวลา 12 ป รักษาท่ีโรงพยาบาล ในคาย

มาตลอดแตอาการไมดีข้ึน จนแพทยทหารใหประวัติการรักษามารักษาตอในกรุงเทพ แรก ๆ ท่ีพบวา มีผื่น 

เขาคิดวาเกิดจากอาการผื่นแพ จึงไมไดสนใจสุขภาพตนเองนัก ยังคงดื่อมเหลาสูบบุหรี่ ตามเดิม จนมารูวา

ตนเปนโรคสะเก็ดเงินจากแพทยในกรุงเทพ ไดแนะนําการดูแลตนเองเม่ือปวยดวยโรคสะเก็ดเงินจึงได

เห็นความสําคัญเรื่องสุขภาพมากยิ่งข้ึน จํารัสเลาวา ตนเองมีความเครียดท้ังจากการเจ็บปวยและจาก
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ภาระการทํางาน การจัดการความเครียดท่ีเขาใช คือ การยอมรับวาเปนโรคและหันมาดูแลสุขภาพตนเอง

มากยื่งข้ึน 

วราพร หญิงวัย 69 ปเปนแมบาน เลี้ยงลูก 2 คน สามีรับราชการ 

วราพรเลาวา มีอาการผื่นข้ีนเปนจุดคลายยุงกัด ซ้ือยามาทาก็ไมหาย จนมีอาการผื่น

ลุกลามเปนปนใหญข้ึนจึงเขามารับการรักษาท่ีโรงพยาบาล การเจ็บปวยดวยโรคสะเก็ดเงินเปนเวลา 7 ป 

พบวา ตนเองสามารถปรับตัวไดจากการท่ีคนในครอบครัวใหกําลังใจ วราภรยอมรับวาเครียดมากเวลาท่ีผื่น

กําเริบ ทําใหทํากิจวัตรประจําวันไดจํากัด 

วันดี หญิงอายุ 57 ป แมบาน ทําธุรกิจกับครอบครัว  

วันดีเลาวา ตนปวยเปนโรคสะเก็ดเงินมาเปนเวลา 10 ป เวลาผื่นเหอท้ังตัวตนเองจะทุกขมาก

จากอาการของโรค และปญหาครอบครัวท่ีพอของตนมักจะเมาสุราและอาระวาดทําใหตนเกิดความเครียด

จากการเปนโรคสะเก็ดเงินในการท่ีตองเสียเวลาเขามาฉายแสงอาทิตยละ 3 ครั้งตอสัปดาห และปญหา

ครอบครัวท่ีเกิดข้ึน จนบางครั้งตองออกไปหาเพ่ือนเพ่ือระบายความทุกขและพูดคุยเปนกําลังใจแกตัวเอง 

นรินทร หญิงอายุ 50 ป อยูกับพ่ีสาวสองคน ทําธุรกิจครอบครัว 

นรินทรเลาวา ตนมีอาการไมสุขสบายตัวเม่ือผื่นเหอท้ังตัว เวลามาหาหมอตองข้ึนรถ

โดยสารประจําทาง ตนเองสังเกตคนท่ีข้ึนรถ มักเลี่ยงท่ีจะนั่งใกลกับเธอ ทําใหเธอรูสึกวามีคนรังเกียจ 

เวลาเขาเหลานั้นจองมอง กลัววาเธอเปนโรคติดตอและรังเกียจสิ่งนี้ทําใหเธอรูสึกเครียดและจัดการ

เปลี่ยนแปลงการแตงกายโดยใสเสื้อผามิดชิดเพ่ือปกปดรอยโรค 

สําราญ ชายอายุ 34 ป ทําอาชีพคาขายท่ีสําเพ็ง 

สําราญเลาวา ตนเองปวยดวยโรคสะเก็ดเงินมาเปนเวลา 9 ป การมีผื่นข้ึนตามรางกาย

ทําใหเกิดความเครียดเขาตองคนหาขอมูลดานอาการท่ีพบ ผานระบบอินเตอรเน็ตเพ่ือหาขอมูลกอน

เขาพบแพทย เม่ือไดรับการวินิจฉัยวาเปนโรคสะเก็ดเงินแลว เขาจะคอนบางดูแลสุขภาพตนเองเพ่ือ

ปองกัน การกําเริบของโรค โดยการดูแลสุขภาพดาน อาหาร การพักผอน และการออกกําลังกาย 

ราวัลย หยิง อายุ 64 ป อดีตขาราชการครู 

ราวัลยเลาวา ตนมีอาการของโรคท่ีพบ คือ ผื่นแพบริเวณมือ ทําใหตนเองคิดวาแพน้ํา  

ท่ีใชในบานพักครูแถวหนองจอกจึงหาซ้ือยาสมุนไพรรักษา แตอาการไมดีข้ึน จนผื่นลุกลามกระจาย 

ท่ัวตัว จึงตัดสินใจเขารับการรักษาแผนปจจุบัน ความเจ็บปวยทําใหตองลางานมารักษาบอย ทําใหเกิด

ความเครียดจนตองปรับตัวไมคิดมาก ปลอยวางยอมรับการเจ็ปปวยท่ีประสบกับตนการจัดการ

ความเครียดโดยการสวดมนต ไหวพระ นั่งสมาธิ และหลังเกษียณตนเองจึงอุทิตตัวไปชวยงานในวัด 
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อําภา หญิง อายุ 47 ป แมบาน 

อําภาเลาวา ตนปวยเปนโรคสะเก็ดเงินมา 7 ป อาการผื่นท่ีเกิดข้ึนตามแผนหลังทําให

ตนเองคิดวาแพอะไรสักอยาง จึงซ้ือยามาทาแตอาการไมดีข้ึนจึงตัดสินใจมาพบแพทย และถูกวินิจฉัย

วาเปนโรคสะเก็ดเงิน ผลกระทบจากความเจ็ปปวย สามีไมเขาใจการเกิดโรคมองวาอําภาเปนโรคติดตอ 

สามีแยกทางกับเธอไป 2 ปแลว อําภาเลาเหตุการณไปพรอมกับรองไหโฮ จากความเครียดท่ีเคย

เกิดข้ึนจากเหตุการณนั้น ปจจุบันเธออยูกับลูกชายเพียงสองคนท่ีคอยดูแลทายาและเปนกําลังใจให

เวลาเธอทุกข 

วันลี หญิง อายุ 68 ป ทําธุรกิจสวนตัว 

วันลีเลาวา ตนมีอาการผื่นข้ึนบริเวณไรผม และมักมีสะเก็ดหลุดรวงมาก มองเห็นเต็มพ้ืนบาน 

ทีแรกท่ีมีอาการก็รูสึกอายและกลัววาโรคท่ีเปนจะติดตอไปหาลูกหลาน จากการทํางานยอมผาขาย  

ทําใหเธอตองเปลี่ยนเปนแมบานอยางเดียว และชวยเลี้ยงหลานสาวแทนทําใหภาระงานตกไปอยูกับ

สามีและลูกชาย แรก ๆ ท่ียังไมรูวาตนเองเปนโรคอะไรจะรูสึกเครียดมากแตได คนในครอบครัวเขาใจ

และใหกําลังใจประกอบกับนิสัยเปนคนไมคิดมากทําใหวันลีปลอยวางความทุกขลงได 

สน ชาย อายุ 41 ป อาชีพกอสราง 

สนเลาวา ตนมีอาการผื่นแพท้ังตัว ตนเองมองวาเกิดจากการทํางานท่ีเหง่ือออกมาก 

และไมคอยไดอาบน้ําทําใหตนเองมีการเชนนั้น จึงไปซ้ือยามาทา แตไมอาการหาย และผลจากการเกิด

โรคสะเก็ดเงินทําใหตนขาดงานบอยครั้งเพ่ือมารับการรักษา ทําใหถูกไลออกจากงาน ประกอบกับเกรงวา

คนงานท่ีพักอยูรวมกันจะรังเกียจ มองวาตนเปนโรคเอดส ทําใหเขาเกิดความเครียดข้ึน สนพยายาม

อยูแตในบานไมคอยออกไปพบปะกับใคร เวลามาโรงพยาบาลก็จะแตงตัวเพ่ือปกปดรอยโรคเพราะ

เกรงวาคนจะมองตนไมดี 

สรัญ ชาย อายุ 73 ป อาชีพเก็บของเกาขาย 

สรัญปวยเปนโรคสะเก็ดเงินตั้งแตเด็กเขาเลาวา รุนปูของเขาก็มีอาการเชนเดียวกัน 

อาการของสําราญพบวา เปนการอักเสบของผิวหนังท่ัวรางกาย ทําใหเขาตองปรับการทํางานประจํา

มาทําคาขายผาซ่ึงเปนธุรกิจของครอบครัว ระยะเวลาท่ีอยูกับโรคสะเก็ดเงิน 8 ป ทําใหเขาทุกขหลายเรื่อง

แตไดคนในครอบครัวคอยเปนกําลังใจจึงทําใหผานความทุกขมาได 

สุดใจ หญิง อายุ 22 ป นักศึกษา 

สุดใจเลาวา มีอาการผื่นอักเสบเปนหนองกระจายท้ัวท้ังตัว เวลาไปเรียนจะมีเพ่ือนถาม

เสมอวาเธอปวยเปนอะไร ทําใหสุดใจเกิดความเครียดรวมถึงปญหาดานการเรียนท่ีเพ่ิมมากในป

สุดทายทําใหเธอไมคอยไดดูแลสุขภาพตนเอง การจัดการความเครียดของสุดใจ คือ คนในครอบครัว

และการทํากิจกรรม เชน ชีรี่สเกาหลี และอานหนังสือ  
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สําลี ชาย อายุ 55 ป อาชีพรับจาง 

สําลีเลาวา ตนเองปวยเปนโรคสะเก็ดเงินมา 8 ป และตนเองรับจางทํางานกอสรางตองเจอ

แดดอากาศรอน ผิวท่ีอักเสบแดงท้ังตัวเม่ือโดนอาการศรอนมาก ๆ ก็จะอาการแสบรอนท่ีผิวหนังรวมดวย 

จะเปลี่ยนงานก็ไมไดตองทนเพราะทําอยางอ่ืนไมชํานาญ เพราะงานกอสรางทํามาตั้งแตเด็ก ก็ตองทนเอา 

อาศัยไดวาไดสิทธิประกันสุขภาพสงตัวมารักษาท่ีโรงพยาบาลรามาธิบดีเม่ือไมนานมานี้ ทําใหลดคาใชจาย

ในการรักษาไปไดมาก สําลีมองวา ผิวท่ีอักเสบเวลาออกนอกบานตองสวมใสเสื้อผาท่ีปกปดเพ่ือกันแดด

และรูสึกอับอายเวลามีคนมอง กลัวคนเขารังเกียจและสงสัยเก่ียวกับโรคท่ีเขาเปน 

รําเพย หญิง อายุ 53 ป แมบาน 

รําเพยเลาวา ตนเองมีอาการผื่นเหอแดงท้ังตัว แทบไมมีผิวหนังบริเวณใดท่ีผื่นไมข้ึน เธอ

พยายามรักษาท้ังแผนโบราณและแผนปจจุบันตามท่ีญาติแนะนําแต อาการของโรคไมดีข้ึนจนเธอทอใจ 

จะไมรักษาจะขอสามีและลูกกลับไปตายท่ีบานเกิด เม่ือเขามารักษาในกรุงเทพเธอรักษาโดยการฉายแสง   

อัลตราไวโอเลตรวมกับการกินยา ทําใหเธอรูสึกวาอาการผื่นของตนดีข้ึน และสามารถกลับไปออกงาน

สังคมกับเพ่ือน ๆ ของเธอได และปรับการแตงกายปกปดรอยโรยเพ่ือกันคนรังเกียจรวมดวย 

สมศรี หญิง อายุ 66 ป รับราชการครู 

สมสรีเลาวา ตนปวยดวยอาการของโรคคอนขางหนัก นอกจากผื่นท่ีผิวหนังแลวยังมี

อาการขออักเสบรวมดวย ทําใหไมสุขสบาย จนคิดวาตนนาจะไมดีข้ึนทอแทท่ีจะรักษา จนเพ่ือนครู

แนะนําใหสมศรีเขามารักษาท่ีโรงพยาบาลรามาธิบดี เธอจึงไดพบวา ตนไมไดเปนโรคประหลาดอะไร

เลย มีคนท่ีเปนโรคเดียวกับ เธอตั้งมากมายทําใหเธอไดพูดคุยกับผูปวยโรคสะเก็ดเงินรายอ่ืนเวลามารอ

ตรวจ 

สมชาย อายุ 63 ป คาขาย 

สมชายเลาวา ตนมีอาการผื่นเหอมาตั้งแตเด็ก มีพอคอยพารักษาตามคลินิกแถวบาน

อยางตอเนื่อง หมดเงินในการรักษาคอยขางมากจึงตองมาใชสิทธประกันสุขภาพเพ่ือสลดภาระ

คาใชจายในการรักษาลง การจัดการความเครียดเม่ือเกิดความเครียดข้ึนนั้น สมชายจะสวดมนต ฟง

ธรรมะ เพ่ือชวยใหตนสบายใจ 

วารุณี อายุ 47 ป ทําไรองุน 

วารุณีเลาวา ตนเคยทําอาชีพแอรโอสเตส เม่ือมีผื่นข้ึนเธอมองวาเกิดจากการแพจากงาน

เอกสารท่ีเธอทํา และสังเกตวาเม่ือมีอาการไมสบายรางกายออนแอ จะยิ่งทําใหผื่นอักเสบเพ่ิมมากข้ึน

การเขารับการรักษาอยางตอเนื่อง และความรูสึกกลัววาเพ่ือนรวมงานจะรังเกียจตนทําใหเธอตัดสินใจ

ลาออกจากงาน มาทําสวนองุนของครอบครัว เธอมองวาความเครียดท่ีเกิดไมใชจากโรคเทานั้น ภาระ

การดูแลครอบครัวก็เปนสวนหนึ่งท่ีทําใหเธอเครียด เธอมักจะระบายความเครียดใหแมและเพ่ือนสนิท

ท่ีเปนโรคสะเก็ดเงินเหมือนกันฟง 
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ปริญ อายุ 25 ป ธุรกิจสวนตัว 

ปริญเลาวา อาการของโรดสะเก็ดเงินเกิดกับคนในครอบครัวรุนปู และนองปูอีกหลายคน 

เธอมองวามันเปนเวรกรรมของเธอเองท่ีตองมาปวยเปรโรคสะเก็ดเงินความเครียดจากปญหาพอแม

แยกทางกันทําใหเธอรูสึกวาตัวคนเดียว ไมมีคนคอยพูดคุยระบายความรูสึก ในชวงปแรกท่ีมีอาการผื่น

อักเสบ เธอมักจะแยกตัว อยูแตในบาน ไมมีเพ่ือนสนิท จนปจจุบันธออยูกับโรคสะเก็ดเงิน เธอยอมรับได

และปรับการใชชีวิตออกมาทํางานนอกบานและมีแฟนคอยใหกําลังใจเวลามีปญหา 

นันทวัน หญิง อายุ 64 ป ขาราชการครู 

นันทวันเลาวา ตนเองสังเกตเห็นผื่นข้ึนบนหนังศีรษะ อาการกําเริบข้ึนเรื่อย ๆ จึงหาขอมูล

ทางแผนพับและอินเตอรเน็ตวา อาการท่ีตนเปนอยูคืออาการของโรคอะไร หลังจากพบแพทยและ

ทราบวาตนเปนโรคสะเก็ดเงิน จึงเห็นความสําคัญในการหลีกเลี่ยงปจจัยท่ีทําใหรคกําเริบ โดยงดการ

แกะเกา และไมทําใหตนเองเครียด และการจัดการความเครียดท่ีใชคือ การสวดมนต ฟงธรรมและการ

พูดคุยกับเพ่ือน และลูกศิษยท่ีตนเองเคยสอน 

จันทร ชาย อายุ 52 ป อาชีพคาขายและชางซอมมอเตอรไซด 

จันทรเลาวา ตนเองมีอาการผิวหนังลอกเหมือนเด็กดักแด จากคําบอกเลาของพอแม 

เนื่องจาก ท่ีบานมีปูมีอาการเชนเดียวกับเขา และนองชายของจันทรอีกคน ก็มีอาการของโรค

เชนเดียวกับจันทร เขารูสึกวาตนเองมีปมดอยมาตั้งแตเด็กจากสภาพผิวท่ีเปลี่ยนแปลงไป ทําใหเขาไม

มีเพ่ือนเลย เพราะคนท่ีอาศัยอยูใกลบานไมกลาเขาใกล จากสายตาของผูคนทําใหเขาไมคอยไดออก

จากบาน ยกเวนออกไปทํางานท่ีรานซอมมอเตอรไซค กับเดินทางเขามาในกรุงเทพเพ่ือรักษาโรค

สะเก็ดเงิน จันทรเลาเหตุการณนั้นพรอมกับรองไหโฮออกมา เม่ือนึกถึงความทุกขท่ีตนเองเคยประสบ 

จันทรเลาวา หลายครั้งท่ีเขารูสึกทอแท สิ้นหวังจากความทุกขทรมานจากอาการของโรคท่ีเปนอยู เม่ือ

ผิวเกิดการอักเสบ ผิวจะตึงไมสามารถขยับหรืองอนิ้วไดเลย เขาเคยเขียนจดหมายลาตายเอาไวแลว 

ลาภ ชาย อายุ 60 ป รับจาง 

ลาภเลาใหฟงวา เม่ือเริ่มมีอาการผิดปกติท่ีผิวหนัง เขาเขามารับการรักษาท่ีสถานพยาบาล

ของรัฐแถวราชเทวี แตวินิจฉัยไมไดสักที จึงตัดสินใจไปรักษาโรงพยาบาลเอกชน แตอาการไมดีข้ึนจึง

ตัดสินใจมารักษาโรงพยาบาลรามาธิบดี อาการผื่นเหอก็ทุเลาลงหลายครั้งท่ีลาภตองประสบปญหา

หลายเรื่อง เชน ไมสามารถทํางานไดเนื่องจากความเจ็บปวยจากอาการชัก แขนขาออนแรงตองออก

จากงาน การักษาตองใชเงินเก็บ ตองขายบาน ขายรถ ในการรักษาตัวและทํากายภาพบําบัดเปนเวลา 

6 ป เม่ือเผชิญปญหาท่ีทําใหเกิดความเครียด ลาภมองวาเขาเคยมีประสบการณปวยหนักจากอาการ

ชักท่ีทําใหเดินไมไดมา 6 ปเขายังผานมาไดและเตือนตนเองวาอยาคิดมากเพราะจะทําใหโรคสะเก็ดเงิน

กําเริบ รวมท้ังเม่ือพบผูปวยรายอ่ืนท่ีเขามารักษา ลาภจะใหกําลังใจโดยเลาประสบการณความเจ็บปวย

ของตนใหฟง เปนกําลังใจใหผูปวยรายอ่ืนสูชีวิตเชนเดียวตัวเขา 
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เห็นไดวาชีวิตของผูปวยโรคสะเก็ดเงินเปนตัวอยางท่ีสะทอนชีวิต การปรับตัว และ

เปลี่ยนแปลงการดําเนินชีวิตของผูปวย ตั้งแตการรับรูลักษณะอาการของโรค การแสวงหาสถานพยาบาล

เพ่ือเขารับการรักษา สูญเสียรายไดจากการทํางาน และคาใชจายเพ่ือรักษาอาการปวยท่ีตนเองตอง

รักษาตอเนื่อง ทําใหผูปวยมีความเครียดจากผลกระทบดานตาง ๆ จากการปวยดวยโรคสะเก็ดเงิน และ

ผูปวยไดจัดการความเครียดของตนดวยการปลอยวาง ไมคิดมากเพราะผูปวยทราบวาความเครียดมีผล

ตอการกําเริบของโรค และหากิจกรรมอ่ืน ๆ ทํา เชน การใหคําปรึกษาแกผูปวยโรคสะเก็ดเงินรายอ่ืน

เพ่ือสรางความเขาใจเรื่องโรค และใหกําลังใจซ่ึงกันและกันระหวางผูปวยดวยกันเอง 

 

4.2 ปจจัยท่ีสงผลตอการจัดการความเครียด 

 

ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการจัดการกับความเครียดมีหลายประการ สวนใหญเปน

ปจจัยในตัวบุคคลท่ีมีความเครียดเอง เชน อายุ ระยะเวลาการเจ็บปวย เพศ ระดับการศึกษา ความเชื่อ

ระดับความรุนแรงของโรค และปจจัยภายนอกคือการสนับสนุนทางสังคม ซ่ึงปจจัยท่ีชวยใหผูปวย

สามารถจัดการกับปญหาหรือความเครียดได โดยนําเสนอผลการวิจัยตามประเด็นดังนี้ 

อายุ 

วัยรุน (13-22 ป) วัยรุนเปนวัยท่ีมีการเปลี่ยนแปลงทางวุฒิภาวะทางรางกายจิตใจและสังคม 

เปนชวงการเปลี่ยนแปลงจากเด็กเอเขาสูวัยผูใหญ ซ่ึงมีผลตอความสัมพันธระหวางวัยรุนดวยกันเอง

และคนรอบขาง 

วัยผูใหญ (23-60 ป) จะเปนวัยท่ีสามารถควบคุมอารมณไดดีมากกวาวัยรุน มีความม่ันคง

ทางจิตใจ คํานึงถึงความรูสึกของคนอ่ืน ยอมรับผูอ่ืนไดดีและมีเหตุผลในการแกปญหา 

วัยผูสูงอายุ ตั้งแต 60 ปข้ึนไป เปนวัยท่ีผานประสบการณการแกปญหา สามารถควบคุม

อารมณไดดีคิดไตรตรองปญหาไดดี 

ผูปวยในชวงวัยรุนจะใชความพยายามในการจัดการความเครียดจากเจ็บปวย เพราะชวง

อายุนี้ผูปวยตองการดํารงไวซ่ึงความมีอิสระ เปนตัวของตนเอง ความมีเอกลักษณสวนตัวและภาพลักษณ

ของตนเองเชน ปริญ (อายุ 25 ป) เลาถึงประสบการณการจัดการความเครียดท่ีตนเองนํามาใชเม่ือชวงวัยรุน

ขณะท่ีพบวา ตนเริ่มปวยดวยโรคสะเก็ดเงิน ดวยการเก็บตัว หลีกเลี่ยงการเขาสังคม เปนวัยท่ีให

ความสําคัญตอภาพลักษณของตนเองคอนขางมาก  

ปริญ อายุ 25 ป ไดเลาถึงประสบการณในอดีตในชวงวัยรุนตั้งแตเริ่มพบวาตนเองปวย

เปนโรคสะเก็ดเงิน ดังนี้ 
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“เครียดตลอดเหมือนก็เปนวัยรุนไงคะกําลังอยากสวยแลวเปนไรง้ี

แลวก็เครียดทุกวันไมอยากไปเรียน ไมอยากไปเรียนเลย แตก็ตองไป ไมอยาก

ไปแลวแบบมันหดหูไมอยากไปเลยอะ มันแสบมันคันอะไรแบบนี้ มันจะข้ึน

ตรงขาเหมือนยุงกัดอะ แลวเพ่ือนก็ลอวาเปนเอดส เครียดคิดเยอะหนูก็

ไมไดสดใสเหมือนเด็ก 16 ท่ัวไปเก็บตัวอยูในหองตลอดยาเขามาดูเราเก็บตัว

อยูในหอง เราก็เหมือนไมอยากไปอะไรกับพวกญาติ ๆ เขาชอบถามเรื่อง

ครอบครัวหนูพวกอาสะใภอะตัวดี” 

 (ปริญ, อายุ 25 ป, สัมภาษณวันท่ี 1 พ.ค.60) 

 

สวนในวัยผูใหญถือเปนวัยท่ีมีวุฒิภาวะและมีประสบการณจัดการความเครียดไดโดยยึด

เหตุผลมากกวาอารมณ เชน นรินทร (อายุ 50 ป) และสรัญ (อายุ 73 ป) ท่ียอมรับอาการปวยของตนเอง 

การจัดการความเครียดดวยเหตุและผลโดยการปลอยวางและใหกําลังใจตนเอง เขาใจเหตุผลท่ีคนอ่ืน

กระทํากับตน แตท้ังสามรายมีมุมมองเรื่อง กลัวคนรังเกียจ คลายคลึงกัน โดยอยากใหผูอ่ืนเขาใจและ

ยอมรับตนเองเชนเดียวกัน 

 “ผื่นขางหนาเนี่ยแดงมากเลย แลวตรงเนี่ยจะมีเลือดดวย เจ็บ 

เจ็บจนทนแทบไมไหวอะ ตองใสแขนยาวแลวพับข้ึน และไปไหนนะข้ึน

รถเมลเขาเห็นเขาคงคิดวาเราเปนโรคเอดสอะ เราก็จะบอกวาไมใช แตเขา

คือเขาคิดไง แลวเขาก็ทําหนาใสเราแบบหื้ม แตคือคนเขาไมรู นอยใจนะ 

อายนะ คือคุณไมมีญาติท่ีเปนแบบนี้ คุณไมรูสึก แตแบบคนท่ีเขาเปน

มากกวาเราก็มี เปนท้ังตัวอะไรแบบนี้” 

         (นรินทร, อายุ 50 ป, สัมภาษณวันท่ี 24 มี.ค.60) 

 

 “ไอท่ีกลัว กลัวสังคมเขารังเกียจเรา เขาจะมองเราในแงไมดี กระซิบ

กัน เราตองใชชีวิตประจําวัน เราก็คิดตรงนี้แหละตองหาทางไปรักษาใหมันดี

ข้ึนมาหนอย เขาก็คิดวาเราเปนเอดส เปนอะไรไง เขาไมเขาใกลไง มองเรา

แบบขยะแขยงไง เราก็เออ ไมไดคิดอะไร เพราะคิดแควา เราเปน เราก็ตองมี

ทางรักษาของเรา จนทุกวันนี้ก็มีกําลังใจข้ึนมาเยอะ ไมไดคิดอะไรมาก เราทํา

ใจอยูกับมันไดวา เออมันอยูกับเราได เราก็ตองอยูกับเขาได เราไมตองไปคิด

อะไรมาก ใหกําลังใจเราเอง เพราะวามันอยูแคตัวเรา คนอ่ืนจับอะไรก็ไมเปน 

ทําอะไรก็ไมเปน ทําอะไรก็ไมติดเขามาอยูกับเรา อยูกับโรคนี้ยอมรับ”  

                          (สรัญ, อายุ 73 ป,สัมภาษณวันท่ี 4 พ.ค.60)  
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ระยะเวลาการเกิดโรค  

ระยะเวลาการเกิดโรคท่ีแตกตางกันสงผลตอการจัดการความเครียด ดังจะเห็นไดจาก

การเจ็บปวยท่ีเกิดข้ึนแบบกะทันหันมักพบการจัดการกับปญหาจะเปนแบบเฉพาะหนา เนื่องจาก

บุคคลไมมีประสบการณมากอน แตกตางจากระยะเวลาการเกิดโรคแบบเรื้อรังจะชวยใหบุคคลมี

ประสบการณในการแกปญหาซํ้า ๆ จึงมีความเขาใจและเรียนรูกับสถานการณและเลือกใชวิธีการ

จัดการความเครียดท่ีเหมาะสม จนสามารถปรับตัวใหอยูกับความเจ็บปวยนั้นได ระยะเวลาการเกิด

โรคท่ีแตกตางกันมีผลตอการจัดการความเครียดของผูปวยแตกตางกัน  

จากประสบการณการจัดการความเครียดของจันทร (อายุ 52 ป) ท่ีระยะเวลาท่ีเจ็บปวย 9 ป 

เม่ือเจออาการเจ็บปวยท่ีกระทันหันหรืออาการของโรครุนแรงข้ึนทําใหเกิดความเครียด รูสึกสิ้นหวัง 

ทอแท ซ่ึงแตกตางจากราวัลย อายุ (64 ป) ระยะเวลาการเจ็บปวย 20 ปและ สมชาย (อายุ 63 ป) ระยะ 

เวลาการเจ็บปวย 40 ป ท่ีอยูกับความเจ็บปวยดวยโรคสะเก็ดเงินเปนระยะเวลานาน ทําใหท้ังสองคนมีการ

ปรับตัวและเขาใจเก่ียวกับโรคและมีประสบการณในการจัดการความเครียดท่ีเหมาะสมกับตนเอง เชน 

การยอมรับ ปลอยวาง และหากิจกรรมอ่ืนทําเพ่ือทําใหรูสึกผอนคลาย ไดแก การสวดมนต ฟงธรรมมะ 

ทํางานบาน ดูทีวี และระบายความรูสึกกับเพ่ือน ดังเห็นไดจากขอความดังตอไปนี้ 

 “แลวคือเนี่ยมาทายาท่ีนี่ เกือบ 10 ปแลว ก็หยุดไมได ถาหยุดไม

เกิน 7 วัน แนนหมดเลยหนาอก แนน ข้ึนบวม ข้ึนไมข้ึนธรรมดาจะบวม

ดวย แลวจะแนนหนาอกหายใจไมคอยออก จะมีชวงท่ีหมอใหพักยาบาง 

เพราะรางกายของเรามันขางในมันแย เลยใหหยุดวันเวนวันทานเชาบาง

หยุดเย็น ทานเย็นบางหยุดเชา ทานไมอยูคือวามันทรมานแบบวาอยากตาย

ไปเลย” 

          (จันทร, อายุ 52 ป, ระยะเวลาท่ีเจ็บปวย 9 ป, สัมภาษณวันท่ี 21 เม.ย.60) 

 

“คนเนาะก็มีความคิดเครียดบาง เรื่องนิด ๆ หนอยเราก็เก็บมาคิด 

บางท่ีก็สวดมนต แลวก็ดูเทวีท่ีมันตลก เพ่ือท่ีจะไดอารมณดีเนาะ เพ่ือแก

ความเครียดของเรา แตก็นะบางทีมันก็ยังไมหายเครียด บางทีมันก็มีเรื่อง 

ใหเครียด นอนไมหลับก็จะสวดมนตตอนกลางคืนเวลาเรามีปญหาอะไรนะ 

เราตองหาเพ่ือนระบาย แลวเขาจะชวยแบบบอกวาชั่งมันเถอะ อยาไปสนใจ

อะไรพวกนี้ เธอจะไปสนใจเขาทําไมเพราะเธอไมไดเปนจริง ๆ ใชคําวา    

ชางมัน เพราะตัวเองเปนคนข้ีกังวลไง กังวลกับทุกอยาง ๆ เลยมันก็ทําให
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เราแบบนอนไมหลับ ยาวเลยคราวนี้ ก็ตองปลงบางอะไรบางตองหลับลึก

เขาไปนิดนึงไมง้ันจะกลายเปนแบบคนครึ่งหลับครึ่งตื่น” 

       (ราวัลย, อายุ 64 ป, ระยะเวลาการเจ็บปวย 20 ป, สัมภาษณวันท่ี 4 พ.ค.60) 

 

 “รักษาท่ีนี่ไปมันก็เลยสงบ ทํางานบริษัทนะครับ ตอนหลังก็ทําใจ 

ทําใหเราเปนคนเก็บตัวไมคอยออกไปไหนมากเหมือนแบบคนเก็บตัวเลย  

ไมคอยออกสังคม ตองคอยปด ไปไหนก็จะมีแฟนคอยปดให เพ่ือนอะไรก็ 

ไมคอยไดคบกันไหรอยูบานก็ทํางานบาน ฟงธรรมมะเม่ือกอนอะนะเต็มเลย

นะ”  

       (สมชาย, อายุ 63 ป, ระยะเวลาการเจ็บปวย 40 ป, สัมภาษณวันท่ี 4 พ.ค.60) 

 

เพศ 

ความแตกตางทางเพศมีผลตอการจัดการความเครียด เพศชายเม่ือเกิดปญหาหรือ

ความเครียดข้ึนกับตนเองการแกไขปญหา โดยมุงไปท่ีปญหาและแกไขดวยตนเอง สวนเพศหญิงเม่ือ

เกิดปญหาจะมุงแกไขปญหาเชนเดียวกัน แตท้ังสองเพศมีแตกตางกันท่ีวิธีการจัดการความเครียด เพศ

หญิงจะมีความใสใจคนหาแหลงท่ีชวยเอ้ืออํานวยประโยชนหรือหาท่ีปรึกษาและระบายความทุกข  

ความแตกตางของเพศหญิงและชาย พบวา เพศชายเม่ือเกิดปญหา การจัดการกับปญหา

จะมุงไปท่ีปญหาและทําการแกไข หาทางออก โดยเห็นไดจาก สรัญ (เพศชาย, อายุ 73 ป) และสําราญ (เพศชาย, 

อายุ 34 ป) ท่ีปวยดวยโรคสะเก็ดเงิน การรับรูเก่ียวกับโรคและอาการของโรคท่ีตนเองพบ ทําใหเกิดการ

เรียนรูจากการสังเกตและหาขอมูลวา อาหารท่ีผูปวยโรคสะเก็ดเงินไมควรรับประทานเพ่ือปองกันการกําเริบ

ของโรค การดูแลสุขภาพขณะเจ็บปวยเชน การออกกําลังกาย การพักผอนอยางเพียงพอ สวนเพศ

หญิง วารุณี (เพศหญิง, อายุ 47 ป) และวันดี (เพศหญิง, อายุ 57 ป) มีการจัดการปญหาโดยหาบุคคลท่ี

เอ้ือประโยชน เชนการระบายความเครียดกับเพ่ือน การปรับเปลี่ยนการแตงกายท่ีมิดชิดปกปดรอย

โรคจากความไมสบายใจท่ีคนอ่ืนมองตนเอง เห็นไดจากขอความดังนี้ 

 “ผมจะแพพวกอาหารทะเลทานไมไดเลยครับตองหยุดกินเพราะ

มันจะคันพวกกุงพวกอาหารทะเลทุกชนิดเนี่ย ไมวาหอยปูอะไรทะเล    

ทานแลวมันคันงดทานเลยนะตอนนี้ก็ทานอาหารพวกท่ีเปนพวกปลา ปลา

น้ําจืดคือของทะเลเนี่ยมันจะแพ กุงเนี่ยโห กุง ปลาหมึกง้ีไมไดเลยไอ

หอยแมลงภูนิผมชอบท่ีสุดแตก็ตองเลิกทานไมไดเลย มันคัน” 

    (สรัญ, อายุ 73 ป, สัมภาษณวันท่ี 4 พ.ค.60) 
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 “จนเรามาศึกษาวาอาหารการกินก็สําคัญ เชน บางคนไมกิน

อาหารดอง บางคนไมกินขนมจีน จะข้ึนไหมลองสังเกตตัวเอง ผมลองกิน

ขนมจีนแลวมันก็ข้ึนจริง ๆ ของหมักดองคือผมจะงดเลย แลวก็ออกกําลังกาย 

แลวอยางท่ีบอกความเครียดมันทําใหเปนไหม มีสวนเยอะเลย เครียดกับ 

พักผอนไมเพียงพอ บางครั้งผมนอน 4 ชั่วโมงเนี่ยผมรูเลยผื่นเขาจะข้ึนเลย ผม

ก็จะเปลี่ยนวิธีการนอนแลว แลวก็การโดนแดดตอนเชา ชวงนั้นเปนชวงท่ีผม

มารักษาท่ีโรงบาลรามาแลว แลวก็ประกอบกับการทายาดวย ถาทาไมถึงก็จะ

ใหญาติ ๆ ชวยทาให พวกเขาจะสังเกตใหเราทุกวันเลยวาดีข้ึนนะ ผื่นลดลง 

ยาตัวนี้ดีคือปกติผมออกกําลังกายผมก็จะกินพวกโปรตีนเยอะอยูแลว พวก

อกไกอะไรพวกนี้ วันนึงก็เกือบครึ่งโล ไหนจะนมอีก ก็ลองมองวาตัวเองแพ

ไหม ก็ไมมี ปกติทุกอยาง”  

(สําราญ, อายุ 34 ป, สัมภาษณวันท่ี 24 มี.ค.60) 

 

 “บางทีมันเปนท่ีเราถาเราออกไปท่ีนอกไรง้ีมันข้ึนท่ีผมไรผมไรแบบ

นี้เราก็อาย แตเสื้อผาเนี่ยใสแขนยาวคนก็ไมคอยเห็นอยูแลว อยางคอปกมันก็

จะมีแดง ๆ ออกมาม่ัง ไมอยากใหใครเห็นแลวทํายังไงแกยังไง ก็ใสแขนยาว

เนี่ยแหละแตถาสะเก็ดไมเยอะไมคอยเทาไหรแตถาเยอะแบบเราคือไปนั่งท่ี

ไหรสะเก็ดไปนั่งท่ีไหนมันแบบ ยังไงเราไมสบายใจเราเองไมมีใครทําไรคือ 

เขาอาจไมเห็นดวยซํ้าไป” 

 (วารุณี, อายุ 47 ป, สัมภาษณวันท่ี 22 เม.ย.60) 

 

“ความเครียดก็จะมีคะ เพราะวาพอเปนคนกินเหลา พอกินแลว 

จะโวยวายคะ ก็เลยตองออกไปนอกบาน ไปเจอเพ่ือนอะไรแบบนี้ คุยบาง   

ไรบางคุยใหคนอ่ืนฟงวาเราเปนแบบนี้แบบนี้ มันก็ดีข้ึน แลวก็กลับมาก็ตอง

ทําใจคะ ยังไงก็พอ”  

(วันดี, อายุ 57 ป, สัมภาษณวนัท่ี 24 มี.ค.60) 

 

ระดับการศึกษา 

การศึกษาเปนการเรียนรูทางสังคมเพ่ือเพ่ิมความรู ทักษะ  จารีตประเพณี คานิยม จาก

คนรุนหนึ่งสูรุนตอไปโดยผานประสบการณการเรียนรู การศึกษาทําใหบุคคลมีความรู มีผลตอการ
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พัฒนาความคิด การกระทํา สามารถพิจารณาแยกแยะปญหาและแสวงหาแหลงประโยชนท่ีสามารถ

นํามาชวยในการจัดการแกไขปญหาได โดยการเรียนการสอนในปจจุบันแบงไดดังนี้ 

1. ระดับประถมศึกษามุงเนนการเรียนรูขั้นพื้นฐานเพื่อใหผูเรียนไดพัฒนาคุณลักษณะ

ดานคุณธรรม จริยธรรม ความรูและความสามารถข้ันพ้ืนฐาน 

2. ระดับมัธยมศึกษามุงเนนการเรียนรูเพื่อใหเกิดความรู ความตองการและความถนัด

ของตนเองท้ังในดานวิชาการและวิชาชีพ ตลอดจนมีความสามารถในการประกอบอาชีพรวมท้ังพัฒนา

ทักษะทางสังคม 

3. ระดับอุดมศึกษามุงเนนการพัฒนาความรูใหบุคคลมีความคิด วิเคราะหปญหา และมี

ความคิดริเริ่มสรางสรรค การเรียนรูดวยตนเอง 

การท่ีบุคคลมีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันสงผลถึงความคิดและการกระทําท่ีแตกตางกัน

ในการแกไขปญหาเม่ือเกิดความเครียดทําใหการจัดการความเครียดท่ีผานการคิดวิเคราะห ไตรตรอง

แตกตางกัน ระดับประถมศึกษาทําใหบุคคลมีความรูพ้ืนฐานในการแกปญหาเฉพาะหนาไดจริงแตบุคคล 

มีระดับการศึกษาท่ีสูงข้ึนตั้งแตระดับมัธยมศึกษาจนถึงระดับอุดมศึกษาจะทําใหบุคคลสามารถวิเคราะห

ปญหาและแกไขสถานการณไดดียิ่งข้ึน 

มุมมองในการจัดการความเครียดของผูปวยโรคสะเก็ดเงินในระดับประถมการศึกษา 

พบวาเม่ือเกิดปญหาจากอาการปวย ทําใหผูปวยเกิดความเครียด ผูปวยจะไมแกไขปญหาท่ีสาเหตุของ

ปญหาหรือพยายามรักษาอาการปวย กลับรูสึกทอแทสิ้นหวังในชีวิต เห็นไดจากขอความขอความ

ดังตอไปนี้ 

ระดับการศึกษา ประถมศึกษา 

“เปนแบบนี้อยูประมาณ 2 เดือน แลวมันปวดแสบปวดรอนเวลา

นอนดวย ก็เลยทอแลวอะ นาจะผานมาสามสี่ปแลวนะก็คือทอมันไมหายซักที 

ก็เลยโทรมาหาแฟน แฟนเปนครูอยูท่ีหนองจอก ถาฉันตาย เพราะจะปลอย

ตัวเองแลวไง จะไมรักษาแลว เลยวาถาฉันตายพาลูกฉันมาไดไหม จะไปถูก

ไดยังไง เพราะเขาไมเคยมาลูกก็ไมเคยมา ลูกโตมาก็ไมเคยไปบานแม ก็เลย

บอกวาลองกลับมาสิ บอกเขา” 

(ลําเพย, อายุ 53 ป, สัมภาษณวันท่ี 5 พ.ค.60) 

 

มุมมองการจัดการความเครียดของผูปวยศึกษามัธยมปลาย และระดับอุดมศึกษา พบวา

เม่ือผูปวยเกิดความเครียด ไมสบายใจ จะใชการคิดพิจารณาสาเหตุของปญหามากกวาการใชอารมณ
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มาใชในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนดวยตนเอง โดยหาวิธีการจัดการความเครียดและแหลงชวยเหลือเพ่ือ

บรรเทาความเครียดของตนลง ดังจะเห็นไดจากขอความดังนี้ 

ระดับการศึกษามัธยมปลาย 

“แตถาแบบเขาเดือนรอนอะไรเราคือเราตองชวยบาง เพราะเขา

เปนพ่ีเรา สายเลือดเรา แตเวลาแมเรื่องเครียดไรมา ตองปลอยวางเพราะ

เขาคิดได แตถาครั้งไหนไมไหวจริง ๆ ผมก็จะหาไรทํา เชน ออกกําลังกาย

แบบนี้ แลวก็พยายามนอนพักผอนใหไดเยอะท่ีสุด”  

(สําราญ, อายุ 34 ป, สัมภาษณวันท่ี 24 มี.ค.60) 

 

“คนเนาะก็มีความคิด เครียดบาง เรื่องนิด ๆ หนอยเราก็เก็บมาคิด 

บางท่ีก็สวดมนต แลวก็ดูเทวีท่ีมันตลก เพ่ือท่ีจะไดอารมณดีเนาะ เพ่ือแก

ความเครียดของเรา แตก็นะบางทีมันก็ยังไมหายเครียด บางทีมันก็มีเรื่อง 

ใหเครียด นอนไมหลับก็จะสวดมนตตอนกลางคืน” “ไมรูสึกคะ แตก็อาจจะ

มีบางแตเราก็ตองแบบชั่งมันเถอะคะ”  

(นันทวัน, อายุ 64 ป, สัมภาษณวันท่ี 5 พ.ค.60) 

 

ความเช่ือ  

ความเชื่อนับวามีอิทธิพลตอความคิดของผูปวยตอความเจ็บปวยท่ีเกิดข้ึนกับตนเอง 

มุมมองของผูปวยดานความเชื่อเรื่องเวรกรรม แสดงใหเห็นถึงการรับรูเก่ียวกับความเชื่อทางพุทธ

ศาสนา ท่ีผูปวยเชื่อวาการเจ็บปวยดวยโรคสะเก็ดเงินมาจากผลของเวรกรรมของตนมากกวาเรื่อง

ภาวะสุขภาพของตนเอง ทําใหผูปวยคิดวาตนเองและคนในครอบครัวตองมาเปนโรคสะเก็ดเงินเปนเวร

กรรม การรับเรื่องเวรกรรมจึงเปนอีกมุมมองหนึ่งของสาเหตุการปวย  ดังจะเห็นไดจากขอความ 

 “ข้ึนตรงหัวกอนท่ีบานเขาก็ไมมีใครรูจัก เพราะท่ีบานไมมีใครเปน

พ่ึงจะมารูวามันเปนมาจากนองสาวปูหนูเปน ขามมาเปนรุนหลาน นองสาว

ปูเปน ขามมาเปนหนูรุนหลาน พอแมหนูไมไดเปน ปูกับยาหนูก็ไมไดเปน 

แตเปนนองสาวปูเปนเขาเปนนิด ๆ หนอยเหมือนหนูเนี่ยแหละ บางครั้ง

อาจจะเปนโรคเวรโรคกรรม แมหนูบอก เออ ก็ยอมรับมัน อยูกับมันไป

ตลอดชีวิต เราตองปรับตัวเนาะ คนอ่ืนไมไดเปนเขาก็ไมรูเนาะ”  

(ปริญ, อายุ 25 ป, สัมภาษณวันท่ี 1 พ.ค.60) 
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จํารัส อายุ 62 ป อาชีพตํารวจ ปวยเปนโรคสะเก็ดเงินมา 12 ป มีประวัติครอบครัวพบ

การเจ็บปวยดวยโรคสะเก็ดเงินเกิดกับบุตรทุกคน เลาวา 

 “บานผมมีลูกชายสี่คน คือ คนท่ีสามก็เปนครับตรงนี้ แลวเขาก็ไปเกา 

คนท่ีสามเลยเปน แตคนท่ีสอง มีมานิดนึง ก็ดูแลวนาจะเปนกันหมดนะครับ 

ไมรูไปทํากรรมอะไรไวถึงไดเปนกันท้ังครอบครัวขนาดนี้”  

(คุณจํารัส, อายุ 62 ป, สัมภาษณวันท่ี 24 มี.ค.60) 

 

ระดับความรุนแรงของโรค  

ระดับความรุนแรงของโรคท่ีตางกันสงผลตอการจัดการความเครียดจากความเจ็บปวย      

ท่ีแตกตางในแตละบุคคล อาการของโรคท่ีระดับความรุนแรงของโรคนอยจะพบผื่นแดงท่ีบริเวณหนังศีรษะ

และขอ เชน ขอศอก ขอเขา ระดับความรุนแรงของโรคปานกลางจะพบผื่นข้ึนตามแขน ขา ลําตัว และ

หนังศีรษะ สวนความรุนแรงของโรคมาก รอยโรคท่ีพบเปนตุมหนอง ผิวลอกรวมกับมีอาการขออักเสบ 

ความรุนแรงของโรคท่ีแตกตางทําใหผูปวยมีขอจํากัดทางกายสงผลตอการทํากิจวัตรประจําวันของผูปวย 

ความไมสุขสบาย เจ็บปวดจากอาการผื่นอักเสบทําใหผูปวยเกิดความเครียด 

วารุณี (อายุ 47 ป) ลักษณะรอยโรคสังเกตเห็นวาผิวลอกแหงท่ัวรางกาย 

“เปนเพราะรางกายปรับตัวไมไดเขากับทํางานเปนกะ เพราะตอง

คางแอรพอรตอะไรม้ัง กินขาวไมเปนเวลา นอนไมตรงเวลา หนัก แลวเครียด

ดวยท้ังรางกาย จิตใจก็เครียดงานการ มันเหอไดตลดอด แตคือ ปูสังเกตด ู 

ถาเปนไขไมสบาย เจ็บคอ มันก็จะยิ่งนั้น เม่ือตอนป 50 ปูเปนไขเลือดออกไป

นอนโรงพยาบาล 10 วันหลังจากนั้นไมเคยเยอะแบบนี้มากอน เกือบรอย

เปอรเซ็นตไดแบบไมมีท่ีวางเลยแลวตอนนั้นทรมานสุด แทบจะทุกสวนของ

รางกาย แบบมันแตกมันเลือดออกติดเสื้อผาเต็มไปหมด คือหลาย ๆ ปหลัง

มาเนี่ยคือปลงไมคอยอะไรกับรางกายเทาไหร ก็คือจะเปนก็เปนเพราะวามัน

ก็มีทางทําใหมันยุบลง พอยุบลงอยางนี้เราก็รูวาซักวันมันก็อาจะเหอข้ึนมา

อีกคือทําใจแลว แลวถาเครียดจะเครียดเรื่องอ่ืนคือมีเรื่องอ่ืนเขามาแลวเรา

แกยังไง คือมันมีผลเพราะวาถาเราเครียดเรื่องอ่ืนมันมีผล คืออยางวาก็ตอง

ทําใจแตวามันก็ยากอยู”  

(วารุณี, อายุ 47 ป, ระดับความรุนแรงของโรค 11.6, สัมภาษณวันท่ี 22 เม.ย.60) 
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สุดใจ อายุ 22 ป นักศึกษา รอยโรคท่ีพบคือผื่นแดงคลายยุงกัด ผื่นกระจายท่ัวตัว 

“ไมเหมือนแบบเรียนอยูหองคิงดวยม่ัง เพ่ือนก็จะเปนแบบเด็ก

เรียนไมสนใจอะไรกันมากมาย แตก็จะแบบเลือด เลือดไรแคนี้ชี้มือมาตาม

แขนขาสวนท่ีชุดนักเรียนปดไมมิด เวลามันเหออักเสบมาก ๆ แตหนูก็นิ่ง 

ทําเปนไมตอบ เพ่ือนเขาก็จะเลิกถาม เลิกสนใจไปเอง หนูก็ไมไดสนใจ ไมได

คิดอะไร อยากมองก็มองไปทําเฉยเครียดเลย ยกนึงเนาะชีวิต เราตองอยูกับ

มันใหไดสวนใหญหนูไมคอยไปไหน จะไปแคไปเยาวราช ไปหาไรกินกันไรง้ี

เขาเหงาไงอยูหอ ไปเท่ียวเออ ถายรูปอะไรแบบนี้”  

(สุดใจ, อายุ 22 ป, ระดับความรุนแรงของโรค 6.6, สัมภาษณวันท่ี 1 พ.ค.60) 

 

จํารัส อายุ 62 ป อาชีพตํารวจ ปจจุบันเปนขาราชการบํานาญ รอยโรคท่ีสังเกตพบผื่น

ตามขอมือขอศอกและไรผม มองเห็นไมชัดเจน 

“เปนโรคสะเก็ดเงิน เราก็ไมเขาใจ เขาก็สั่งยาจากกรุงเทพมารักษา

ใหเลย ทาไปเรื่อย ๆ มันก็เริ่มดีข้ึน พอทาไปเรื่อย เรื่อย ปบ มันยาย เขาก็

หามสูบบุหรี่ หามเครียดหามอะไรนะ แตผมก็กินนะเหลา บุหรี่ก็สูบ ครบเลย 

แลวเราก็เก็บเรื่องเครียดมาเปนเรื่องสบายใจของเราดีกวา คิดเรื่องดี ๆ อะ 

ใหมันไมเครียด ทายาไปเรื่อย อาหารการกินทุกอยางกินหมด ไมซีเรียสคือ

ปลอยวางแลว ไมตองไปสนใจมันมากเลย เปนเยอะใสกางขาสั้นไมไดอาย 

ตองใสกางเกงขายาวบาง” 

 (จํารัส, อายุ 62 ประดับความรุนแรงของโรค 1.0, สัมภาษณวันท่ี 24 มี.ค.60) 

 

การสนับสนุนทางสังคม 

นอกจากปจจัยสวนบุคคลของผูปวยโรคสะเก็ดเงินแลว ปจจัยภายนอกอยางการสนับสนุน

ทางสังคม ไมวาจะเปน ดานขอมูลขาวสารเก่ียวกับโรค ดานวัตถุสิ่งของ และดานบุคคลในเครือขาย

ทางสังคม สงผลตอจัดการกับความเครียดของบุคคลนั้น ๆ เพ่ือลดระดับความรุนแรงของความเครียด

ท่ีเกิดข้ึน ทําใหผูปวยมีกําลังใจท่ีจะตอสูกับความเจ็บปวยท่ีเกิดข้ึนได เรื่องการสนับสนุนทางสังคมเปน

ปจจัยท่ีสําคัญท่ีทําใหผูปวยจัดการกับปญหา ไดแก  

1. ขอมูลขาวสารเก่ียวกับโรคท่ีเผยแพรผานสื่อทางอินเทอรเน็ต ซ่ึงเปนแหลงขอมูลท่ี

ผูปวยเขาถึงไดงาย เอกสารแผนพับใหความรูเรื่องโรคท่ีสถานพยาบาลจัดทําข้ึน  

มุมมองของผูปวยเม่ือมีอาการเจ็บปวยท่ีเกิดข้ึนกับตนเองโดยท่ียังไมทราบแนชัด ทําให

เกิดความเครียด ความไมแนใจ การจัดการความเครียดท่ีพบได คือ การหาขอมูลมาสนับสนุนหรือ   
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หาคําตอบใหแกตนเองเพียงแหลงเดียวไมเพียงพอ ขอมูลท่ีจะหาเขาถึงไดงายและรวดเร็ว พบวา การหา

ขอมูลผานสื่ออินเทอรเน็ตเปนทางเลือกหนึ่ง นอกจากการไดรับคํายืนยันจากแพทยท่ีรักษาของตนเอง 

ดังจะเห็นไดจากขอความดังตอไปนี้ 

สมศรี อายุ 66 ป อาชีพครูสอนวิชาคณิตศาสตร รอยโรคท่ีพบเปนผื่นท่ีศีรษะมีสะเก็ด

หลุดรวงคลายรังแค ไมมีผื่นกระจายตามตัว 

“โรคสะเก็ดเงินไมมีความรูเลยนะ แตพอหมอบอกวาคุณเปนนะหมอ

ก็ปลอบใจ หลังจากนั้น ก็ไปคนหาขอมูลใน กูลเกิลเลยนะ เพราะวารังแคปก

คลุมหนักมาก เขาก็ถามวาเปนไงดีข้ึนไหม ใชแชมพูของโรงบาลเลยดี แตใช

แชมพูอ่ืนไมดีเลยนะมันไมถูกกัน แลวตองแชมพูโรงบาลเทานั้นนะ ท่ีทําใหหัว

เราดีข้ึน แชมพูรังแคอะนะ ราคาแพงเทาไรก็ตาม ก็ไมถูกกันนะ ท่ีเขาโฆษณา

กันมันเหมือนรังแคเรากับรังแคเขามันคนระแบบกัน รังแคเราตองเปนแบบท่ี

โรงบาลใหใช”  

(สมศรี, อายุ 66 ป, สัมภาษณวันท่ี 4 พ.ค.60) 

 

2. สิทธิการรักษาพยาบาลจากภาครัฐเปนปจจัยท่ีชวยลดผลกระทบดานเศรษฐกิจ ชวย

ใหผูปวยลดภาระคาใชจายจากการรักษา ถึงแมวาคายาบางรายการสิทฺธิการรักษาจะไมครอบคลุม 

ผูปวยตองชําระเงินเอง สิทธิการรักษาท่ีผูปวยไดรับก็ยังชวยลดภาระคาใชจายลงไดบางสวน ดังจะเห็น

ไดจากขอความ ดังนี้ 

สรัญ อายุ 73 ป อาชีพคาขายเก็บของเกา รายไดไมแนนอนเฉลี่ยรายได 3,000 บาทตอเดือน 

บานเชาท่ีตนพักอยูกับครอบครัวอยูขางวัดแถวอนุสาวรียชัย จึงไดอาหารจากทางวัดมาเลี้ยงครอบครัว

จากการเดินหิ้วของชวยพระตอนเชา ไดเลาวา 

“ลุงอยูแถว ๆ อนุเสาวรียชัย เม่ือกอนเขาจะใหเลือกอยูเขตราชเทวี

ถูกไหม เขาก็จะทําใหมารักษาท่ีนี่ ใชบัตรสามสิบบาทรักษา ครอบครัวผมมี

สามคน เขาก็จายหมดจายเกินก็มีนะครับ ยานอกบัญชีอะไรแบบนี้ เพราะวา

มันเบิกไมไดก็มียาบางตัวเนี่ย เราตองจายนะ ไมใชวาเราจะไดฟรีหมด เชน

แบบวาราชการทํางานอยูแค 4 โมงเย็นใชไหม หลังจาก สี่โมงเย็นเนี่ยเขาก็

จะเรียกเงินเพ่ิมท้ัง ๆ ท่ีเรามีบัตรประกันสุขภาพ”  

(สรัญ, อายุ 73 ป, สัมภาษณวนัท่ี 4 พ.ค.60) 

 

3. การไดรับความชวยเหลือจากบุคคลในเครือขายทางสังคมท้ังจากสมาชิกในครอบครัว 

เพ่ือน และผูปวยท่ีปวยดวยโรคเดียวกัน มุมองของผูปวยเห็นวาการท่ีมีสมาชิกในครอบครัว หรือผูปวย
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โรคเดียวกันยอมรับและเขาใจเห็นอกเห็นใจตนเอง ชวยใหตนมีคนท่ีจะระบายความรูสึกเครียดเม่ือมี

ปญหาในชีวิต เปนการจัดการความเครียดท่ีผูปวยพ่ึงปจจัยทางสังคม ดังจะเห็นไดจากขอความ ดังนี้ 

อําภา อายุ 47 ป เปนแมบาน อยูกับลูกชายเปนนักศึกษา ลูกชายมีงานพิเศษลวงเวลา

เพ่ือหารายไดเลี้ยงครอบครัว เนื่องจากสามีของอําภาไดแยกกันอยูโดยอางถึงสาเหตุจากความเจ็บปวย

จากโรคสะเก็ดเงินท่ีอําภาเปนอยู จึงมีครอบครัวใหมและท้ิงใหอําภาอยูกับลูกเพียงสองคน 

“อยูกับลูกใหไดเพราะวาพยายามเขมแข็งใหลูกเห็น แตวาก็ทําไม

คอยได ตอนแรกพักอยูคลองตันคะ มีลูกผูชายคะ ใหลูกทายาใหนะคะ มาไม

ตองกลัวหรอกมันไมใชโรคติดตอหรอก เพราะงวดหลังเอาลูกไปดวยใหไปฟง

ดวย กลัวลูกจะรังเกลียดเราอีกสิ ตี สี่ ลูกก็จะลุกแลว ตองไปเรียน เราไป

ทํางาน จะรีบทาใหกอน”  

(อําภา, อายุ 47 ป, สัมภาษณวันท่ี 5 พ.ค.60) 

 

วารุณี อายุ 47 ป ปจจุบันทําไรองุนท่ีจังหวัดนครราชสีมา อาศัยอยูกับแมในวัย 87 ป

และครอบครัวคนงานอีก 2 คนท่ีเธอตองเปนภาระเลี้ยงดู  

“แตมันมีแคสองสามจุด เปนเหมือนยุงกัด ใชนิด ๆ ยังไมคิดวาเปน

สะเก็ดเงินปูก็เคยเห็นเอกสารวาเปนสะเก็ดเงินเปนยังไงท่ีแผนผับมันก็ไม

เห็นเหมือนของเรา เพ่ือนเขาใจ คือปูเปนไรปูก็จะบอกเราหมดเราเปนยังไง 

เขาก็จะใหกําลังใจคือยังดีท่ีแมคนในครอบครัวเขาใจเพราะเราบางทีอารมณ

รอนเหมือนกันเพราะเวลาหงุดหงิดมาก ๆ ทุกคนเขาใจใหกําลังใจ อารมณ

รอนนิยังไง แบบเวลาปูเจ็บอะไรแบบนี้เราก็หงุดหงิดแสดงออกยังไงเราก็

หงุดหงิดใสแมอยางนี้หรอ ก็เคยคะ หรือบางทีก็อาจจะรองไห หรือบางที

มากก็รองไหมันไมสบายตัวดวยมันเจ็บอะไรแบบนี้เวลาผื่นเยอะ ๆ มันทรมาน 

เม่ือวานพ่ีพ่ึงจะคุยกับคนนึงมาตอนกําลังเหอคุยไปรองไหไป ใช เขากําลังทุกข

เขากําลังเจ็บ ตอนนี้ปูมีเพ่ือนอยูคนนึงเปนผูชายก็เปนเหมือนกันเขาก็

ทรมานมาก ผูชายรองไหเลยนะ ท่ีนอนนิเลือดติดเพราะปูผานตรงจุดนั้น

มาแลว ตอนนี้เขากําลังทุกขมากแลวเขามาขอคําปรึกษา”  

(วารุณี, อายุ 47 ป, สัมภาษณวันท่ี 22 เม.ย.60) 

 

 “มีแฟนคะแฟนรับไดหนูเปนแบบนี้เขาดีกับหนูทุกอยางเพ่ือนท่ี

เรียนดวยกันหรือไง เปนเพ่ือนของเพ่ือนเขารูวาหนูเปนเขาเขาใจวาหนูเปน

ผื่นอักเสบ มันเปนชนิดเดียวกัน แลวเรารูไหมเก่ียวกับโรค วามันไมติดตอ 
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เขาก็รูวามันไมติดตอ เขาเลยคบกับหนูหนูก็พยายามทําแลวก็ไมเครียด ทําไง

ไมใหเครียดละ หนูพยายามชวงนั้นเหมือนเอาธรรมะเขามา เวลาหนูเครียด

หนูก็จะเขาไปฟง ในยูทูปใหพระเขามาชวย บางเรื่องหนูเครียดไมยอมปลอย

วาง” 

 (ปริญ, อายุ 25 ป, สัมภาษณวันท่ี 1 พ.ค.60) 

 

4.3 การรับรูลักษณะและอาการของโรคสะเก็ดเงิน และผลกระทบดานตาง ๆ 

 

ประเด็นท่ีจะนําเสนอมีดวยกัน  2 ประเด็นดังนี้ 

1. การรับรูลักษณะอาการของโรคสะเก็ดเงิน 

2. ผลกระทบดานตาง ๆ จากโรคสะเก็ดเงิน   

 

4.3.1 การรับรูลักษณะอาการของโรคสะเก็ดเงิน 

        ผูปวยโรคสะเก็ดเงิน มองวาการเปลี่ยนแปลงของผิวหนังท่ีมีลักษณะของผื่นหรือ

ตุมสีแดงนูน มีสะเก็ดหรือลอกออกเปนขุยสีขาว สามารถเกิดรอยโรคท่ัวรางกาย เชน ลําตัว ใบหนา 

หนังศีรษะ ขอศอก ฝามือฝาเทาและเล็บมือเล็บเทา แตละบุคคลจะมีลักษณะรอยโรคและขนาดของผื่น

ท่ีพบมากนอยแตกตางกัน ข้ึนอยูกับระดับความรุนแรงของโรค ผูปวยจะสังเกตเห็นไดจากลักษณะของ

ผื่นแพ หรือรังแค จนเม่ือผื่นท่ีเกิดข้ึนนั้นไมหายขาดแตกลับกลายเปนผื่นอักเสบเรื้อรัง ทําใหเกิดความ

ไมสุขสบาย จากแพทยเฉพาะทางดานผิวหนังไดบอกใหผูปวยทราบ การเปลี่ยนแปลงของผิวหนังท่ีเกิดข้ึน

เปนอาการของโรคสะเก็ดเงิน 

ผูปวยตีความอาการผื่นแดงท่ีเกิดข้ึนท่ีศีรษะเปนอาการเริ่มตนของโรครังแค แมจะเปลี่ยน

แชมพูสระผมอาการผื่นแดงก็ไมดีข้ึน แตกลับกลายวามีผื่นแดงเกิดข้ึนตามตัว เชน แขน ขา ลําตัว มือ 

และเทา ผูปวยบางรายมีอาการคันท่ีผื่นรวมดวย อาการของผื่นเปน ๆ หาย ๆ ลักษณะผื่นท่ีเกิดเปนจุด

แดงจนถึงปนขนาดใหญ ผูปวยเริ่มการรักษาอาการดังกลาวดวยการซื้อยามาทาเอง จนอาการ

ของโรคกําเริบมากข้ึนจึงเขารับการรักษาตามสถานพยาบาลท้ังแผนโบราณและแผนปจจุบัน สิ่งท่ี

พบวา เปนการสนับสนุนเรื่องขอมูล ไดแก เอกสารแผนพับท่ีทางโรงพยาบาลจัดทําข้ึน ขอมูลท่ีเผยแพร

ทางอินเทอรเน็ต สิ่งเหลานี้จะชวยใหผูปวยไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับโรคไดรวดเร็ว  

“เริ่มข้ึนจากมือกอนพอหลังจากนั้นมันลามไปท่ีอ่ืนไหม มันข้ึนท่ีตัว 

แตมันมีแคสองสามจุด เปนเหมือนยุงกัด ใชนิด ๆ ยังไมคิดวาเปนสะเก็ดเงิน

ปูก็เคยเห็นเอกสารวาเปนสะเก็ดเงินเปนยังไงท่ีแผนผับมันก็ไมเห็นเหมือน

ของเรา แตพอหมอตรวจหมอบอกวาใชมันเหอไดตลอด แตคือปูสังเกตดู  
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ถาเปนไขไมสบาย เจ็บคอ มันก็จะยิ่งนั้น เม่ือตอนป 50 ปูเปนไขเลือดออก

ไปนอนโรงบาล 10 วันหลังจากนั้นไมเคยเยอะแบบนี้มากอน เกือบรอย

เปอรเซ็นตได แบบไมมีท่ีวางเลยแลวตอนนั้นทรมานสุด แทบจะทุกสวนของ

รางกาย แบบมันแตกมันเลือดออกติดเสื้อผาเต็มไปหมด”  

(วารุณี, อายุ 47 ป, สัมภาษณวันท่ี 22 เม.ย.60) 

 

“คือ เคารูวาผมเปนโรคสะเก็ดเงิน แตผมยังไมรู เขาไมบอก ผมยังไมรู 

ฉายแสงเสร็จ เขาเรียกผมเขาไปในหอง บอกวาคุณเปนโรคสะเก็ดเงินนะ ผม

ก็ งง เปนไงครับสะเก็ดเงิน ผมไมรูเรื่อง”  

(ลาภ, อายุ 64 ป, สัมภาษณวันท่ี 22 เม.ย.60)  

 

4.3.2 ผลกระทบดานตาง ๆ จากโรคสะเก็ดเงิน            

4.3.2.1 ผลกระทบดานรางกาย 

                   ผิวหนังเปนอวัยวะท่ีมีผื่นท่ีมากท่ีสุดในรางกาย เม่ือเกิดรอยโรคท่ีผิวหนัง 

ไดแก ผิวอักเสบ ผื่นแดงหลุดลอก เปนปนแดง ลอกเปนขุย จึงทําใหมองเห็นไดชัดเจนกวาโรคท่ีเกิดข้ึน กับ

อวัยวะภายในรางกาย นอกจากอาการแสดงความผิดปกติของผิวหนังแลว ผูปวยบางรายอาจพบ

อาการอ่ืน ๆ รวมดวย เชน อาการคัน ขอนิ้วมือนิ้วเทาอักเสบ ความผิดปกติของเล็บมือเล็บเทา ไดแก 

เล็บเปนหลุม เล็บขรุขระ เล็บแยกตัวออกจากผิวหนังและผิวหนังใตเล็บหนาตัว ผูปวยโรคสะเก็ดเงิน

แตละรายจะมีอาการแสดงของโรคแตกตางกันไดข้ึนอยูกับระดับความรุนแรงของโรค ตําแหนงรอยโรค

ท่ีพบบอย ไดแก ผิวหนังบริเวณท่ีมีการเสียดสี แกะเกา เชน ศอก เขา แขน ขา กนกบ คอ ศีรษะ รอยโรค

ท่ีพบบริเวณใบหนา ศีรษะลําคอและแขน ขา ทําใหผูปวยความเครียดมากกวาการเกิดรอยโรคท่ีพบ

ตามลําตัวท่ีสามารถสวมใสเสื้อผาปกปดได ผื่นท่ีเกิดบริเวณผิวหนังนอกรมผาทําใหคนรอบขาง

มองเห็นรอยโรคชัดเจนทําใหผูปวยเกิดความกังวล  

ผูปวยรับรูอาการปวยจากโรคท่ีเกิดกับตนเองวาผื่นเปนตุมดําท่ีหนังศีรษะ เม่ือผื่นแหง

ตกสะเก็ดจะหลุดรวงเปนขุยคลายรังแค ในผูปวยบางรายสังเกตวาลักษณะผื่นตามขอขา ขอศอกจะ

หนากวาผื่นท่ีตัวบริเวณอ่ืน และสิ่งท่ีกระตุนใหผื่นเหอมาจากอาหาร การเปลี่ยนแปลงของอากาศ และ

การหยุดพักใชยารักษา การจัดการความเครียดของผูปวย คือ การไมสวมใสเสื้อผาสีดําท่ีทําใหมองเห็น

สะเก็ดชัดเจนข้ึน ไมสวมแหวนเพ่ือลดการเสียดสีจนเกิดการระคายเคือง โดยเห็นไดจากขอความ

ดังตอไปนี้ 

“สะเก็ดมันก็ข้ึนบนหัวนะสีดํา ๆ เนี่ยซ่ึงจริง ๆ แลวหมดเนี่ยควรจะรูนะ

วามันเปนอะไรนาจะรูตั้งแตแรกมันเปนท่ีหัวเนี่ย จะมาดูท่ีผื่นท่ีตัวอยางเดียว
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ไดยังไงหรือจะดูตามท่ีเราเปนเนี่ย ตามขอตรงขาเนี่ยดูแลวมันจะข้ึนตามขอ

ท่ีหนาเนี่ยมันจะข้ึนเหมือนเปนวง ๆ แลวมันจะเปนขาว ๆ เขาเรียกสะเก็ดเงิน

ถูกไหม ตอนแรกมันจะข้ึนแดง ๆ กอนใชไหม แลวหมอก็บอก เนี่ยบอกคุณ

อยาใสแหวนสิใสแหวนมันทําใหเกิดการระคายเคือง แตจริง ๆ เลยอยูบาน

เราไมใสนะ แตออกไปไหนเราใสเพราะมันเปนแหวนท่ีทางโรงเรียนใหมา   

ก็ใส เราจะสิวาใสแลวมันจะข้ึนไหมไมคอยเปนข้ึนมานิด ๆ เนี่ย”  

(สมศร,ี อายุ 66 ป, สัมภาษณวันท่ี 4 พ.ค.60) 

 

“เวลามันข้ึนตึง ๆ ทําไรไมไดเลย นิ้วก็กําไมลง อยูท่ีหมอเขาใหพัก

ยา จะลองลดยาดู  แตวามันทําไมได กอนจะมาทานยาโรงบาลเนี่ยมันจะ

เปนขุยแหงอะไรแบบนี้แตวาแพน้ํามันมะกอก แตตองกินยาควบคูไปดวย

แตถาชวงไหนท่ีอาจารยบอกใหพักยาไปกอนเวนหยุดยา มันจะตึง มันหยุด

ไมไดคือวามันคัน เลาอาการใหฟงมันหายใจไมออก เรารูสึกถึงขนาดวาเรา

รางกายมันไปไมไหวละ”  

(จันทร, อายุ 52 ป, สัมภาษณวันท่ี 21 เม.ย.60) 

 

“แตจะมีผล เวลาเปนเยอะจะชวงอากาศเย็น พออากาศหนาวมัน

จะเริ่มเปน ผิวมันจะตึง ๆ แลวก็แสบ ๆ พอหนารอนนิก็ไมคอยเทาไหร แต

หนาหนาวเนี่ยมีผลมาก แตอาหารเนี่ยการกินก็ไมคอยมีผลเทาไหรกินได

แทบทุกอยาง”  

(สําราญ, อายุ 34 ป, สัมภาษณวันท่ี 24 มี.ค.60) 

 

4.3.2.2 ผลกระทบดานจิตใจ 

   โรคสะเก็ดเงินเปนโรคผิวหนังอักเสบเรื้อรัง ความผิดปกติของผิวหนังท่ีเกิดข้ึน

สงผลตอสภาพจิตใจของผูปวยทําใหผูปวยเกิดความเครียดจากลักษณะผิวหนังท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

โดยเฉพาะรอยโรคท่ีเกิดบริเวณนอกรมผา ทําใหเปนท่ีสังเกตของคนรอบขาง กลัวคนอ่ืนรังเกียจ บางครั้ง

ตองแยกตัวเองออกมาจากสังคมท่ีเคยอยู ซ่ึงผลของความเครียดมีหลายอยางเชน เกิดความรูสึกวิตก

กังวล ขาดความม่ันใจในตัวเอง สูญเสียภาพลักษณของตนเอง รูสึกอับอายและมีปมดอยจากการศึกษา

พบวา ผลจากความเครียดในกลุมผูใหขอมูลสามารถแบงไดเปน 

1) ความรูสึกวิตกกังวล 

2) ขาดความม่ันใจในตัวเอง 
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3) สูญเสียภาพลักษณของตนเอง 

4) รูสึกอับอายและมีปมดอย 

ความรูสึกวิตกกังวล 

เม่ือผูปวยเกิดความเครียดทําใหรูสึกวิตกกังวลจากอาการของโรคสะเก็ดเงินท่ีเกิดกับตนเอง

การจัดการความเครียดคือการการพูดคุย ระบายความรูสึกใหเพ่ือนเขาใจ ยอมรับความเจ็บปวยของ

ตนเอง ความวิตกกังวลจากภาพลักษณท่ีเปลี่ยนแปลงจากอาการของโรค ผูปวยจัดการกับความเครียด

โดยแสดงออกใหผูอ่ืนเห็นวาตนไมใสใจตออาการเจ็บปวยท่ีเกิดข้ึนกับตน เปนการปรับตัวของผูปวย 

ในการดูแลตนเองเพ่ือลดความวิตกกังวลลง จะเห็นไดจากขอความ ดังนี้ 

“เม่ือตอนสมัยกอนท่ีเรายังเปนเพ่ือนท่ีเราสนิทกันเขาก็คอยปดบา

ใหเรานะ นิเธอเปนอีกแลวประมาณนี้ ก็เปนหวงความสวยเราอะ ขางหลัง

รวงเต็มเลย เขาก็จะชวยปดให คอยดูแลตัวเราใหเรา เพราะเรามองไมเห็น

ไง มันจะรวง เขาก็รูวาเราเปนอะไร”  

(สมศรี,อายุ 66 ป, สัมภาษณวันท่ี 4 พ.ค.60) 

 

“ไมเหมือนแบบเรียนอยูหองคิงดวยม่ัง เพ่ือนก็จะเปนแบบเด็กเรียน

ไมสนใจอะไรกันมากมาย แตก็จะแบบเลือด ๆ ไรแคนี้ชี้ ๆ มือมาตามแขนขา

สวนท่ีชุดนักเรียนปดไมมิด เวลามันเหออักเสบมาก ๆ แตหนูก็นิ่ง ๆ ทําเปน

ไมตอบ เพ่ือน ๆ เขาก็จะเลิกถาม เลิกสนใจไปเอง หนูก็ไมไดสนใจ ไมไดคิด

อะไร อยากมองก็มองไปทําเฉย ๆ แบบบางคนมองมองตามเลยซ่ึงจริง ๆ 

แบบมองทีเดียวก็นาพอแลวนะคะ” 

 (สุดใจ, อายุ 22 ป, สัมภาษณวันท่ี 1 พ.ค.60) 

 

ขาดความม่ันใจในตัวเอง  

ผูปวยมองวาความเจ็บปวยดวยโรคสะเก็ดเงินทําใหรู สึกขาดความมั่นใจในตนเอง     

การขาดความม่ันใจในตัวเองทําใหผูปวยไมการกลาตัดสินใจกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งดวยความม่ันใจ ไมกลา

แสดงออก ไมสามารถปรับตัวใหเขากับสถาณการณใหม ผูปวยมองวารอยโรคทําใหเกิดความอาย  

กลัวคนรังเกียจ เวลาพบปะผูคน โดยการสวมใสเสื้อผาปกปดรางกาย จะเห็นไดจากขอความดังตอไปนี้ 

“ทุกวันนี้เสื้อแขนสั้นไมตองใสเลยใชไมได กระดุมไมตองติดเลย 

ติดปุบไอนี่ออกเห็นอายอีก ปจจุบันนี่ใสแขนยาวเลย แขนสั้นโละท้ิงหมด 

หมดสิทธิ์ พอใสมันก็ข้ึนใชไหม ก็อายอะ อายเนาะ  ก็ใสเสื้อแขนยาว กระดุม

ก็ติดไมไดออกนอกบาน มีใครเรียก ผมตองใสกางเกงขายาว ถาอยูบานกับ
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ลูกกับเมียเนี่ยเราก็ใสกางเกงธรรมดา ก็คือไปไหนเราก็ไมใหเขาเห็นไง    

คนรอบขางเขาไมไดรังเกียจหรอก แตเราเนี่ย คิดไปเอง ออกนอกบานเอา

กางเกงขายาวมาสวม เอาเสื้อแขนยาวมาใส” 

 (สําลี, อายุ 55 ป, สัมภาษณวันท่ี 5 พ.ค.60) 

 

“คือไดกลับบานและ อยางนอย ๆ เราใสถุงนองไปไหนก็ได เบิกได

ทุกอยาง เลยบอกหมอวา ถาไมหายปลูกบานไวแลวนะคะจะกลับไปอยูปา 

เขาบอกขนาดนั้นเลยหรอ เปนเยอะคุณปาอายุมากแลว เด็ก ๆ ยังเปนยังคิด

มากกวาคุณปาอีก แบบถาไปไหนมาไหนก็ตองใสเสื้อผาปดตอง ๆ มันไมไดไง 

เพราะวาไปสังคมกับเพ่ือน ๆ เปนสังคมแบบจีบปากจีบมือไง ก็เลยแบบคิด

มากนิดนึง แตเหลือแตวาจะใสเสื้อโปไมไดไงตอนนี้ แขนโชวไดขาโชวได” 

 (รําเพย, อายุ 53 ป, สัมภาษณวันท่ี 5 พ.ค. 60) 

 

สูญเสียภาพลักษณของตนเอง 

ภาพลักษณดานรางกายเกิดจากรอยโรคตามรางกายท่ีเกิดจากโรคสะเก็ดเงินมีผลตอ

ภาพลักษณของผูปวยโดยตรง ผูปวยรูสึกไมสบายใจตอสภาพรางกายท่ีเปลี่ยนแปลงไป ตีความสภาพ

รางกายของตัวเองวานาเกียจ กลัวคนอ่ืนมองวาตนเปนโรคติดตอ ทําใหเปลี่ยนแปลงตนเองดานพฤติกรรม

เพ่ือขจัดความรูสึกไมดีตอภาพลักษณดานรางกายนี้ดวยการปรับการแตงตัว 

“เขามาบอกวันนั้นดวยวาเปนสะเก็ดเงินก็ในชวงท่ีรักษามันก็ทายา

หรือสระผมปกติเนี่ย เหมือนอาจารยบอกวาเวลาเราสระผมอยู ๆ แหงใชไหม

เวลาหวีผมเนี่ยใสเสื้อดําเนี่ยไมไดเลยนะครับจะขาว แฟนผมบอกวาทําไมเธอ

อะไรรวงแลวเธอจะทํายังไง ชาวบานเขาจะรังเกียจเราปาว มันหลุดรวง 

อะเนาะ ตอนนี้รูสึกวามารักษาผมมารักษาท่ีนี่ก็ดีข้ึนเนาะเขาใหยาสระไป

แลวก็ยาสําหรับทา คือ ยาน้ําใส ๆ อะครีม ๆ เขม ๆ ยาสระแลวก็หลังจากสระ

คอยทา”  

(สรัญ, อายุ 73 ป, สัมภาษณวนัท่ี 4 พ.ค.60) 

 

“เลยรูสึกวามันไมไดนากลัวอะไรนะโรคนี้ แตผมวาแบบมันเหมือน

เปนโรคเอดสนะ แบบมันดูนาเกียจมากเลยนะ มันแบบไมไดเปนนิดเดียว

มันเปนเยอะแลวแบบคนอ่ืนท่ีเขาไมรู เขาก็จะแบบมันคือโรคติดตอ”  

(จํารัส, อายุ 62 ป, สัมภาษณวันท่ี 24 มี.ค.60) 



Ref. code: 25605417030235ZHT

53 

รูสึกอับอายและมีปมดอย 

ความรูสึกอับอาย รูสึกมีปมดอย เปนอารมณของบุคคลตอความเขาใจในตัวเอง ทําให

บุคคลนั้นรูสึกอึดอัดตอสถานการณท่ีถูกจับจองจากบุคคลรอบขาง ความรูสึกอับอาย มีปมดอย แสดง

ใหเห็นวาสิ่งท่ีผูปวยรูสึกตออาการเจ็บปวยของตน ทําใหผูปวยแสดงออก เชน นิ่ง การปรับเปลี่ยนการ

แตงตัวเพ่ือเบี่ยงเบนความสนใจตอการกระทําจากบุคคลท่ีจับจองดังจะเห็นไดจากขอความดังนี้ 

“เขาก็ทักนะ เขาก็ทัก ก็บอกเขาวาไมรูเปนอะไร หมอก็บอกเปน

สะเก็ดเงินก็บอกเขา ก็บอกเขาตรง ๆ อะนะ คนขางเคียงเขาก็คงจะรังเกียจ

หรือปาวเราก็ไมรูอานะ ก็เราก็พูดงาย ๆ ความอายก็มีนะ คราวนี้เราก็ไมคอย

ใสแขนสั้น”  

(สน, อายุ 41 ป, สัมภาษณวันท่ี 5 พ.ค.60) 

 

4.3.2.3 ผลกระทบดานสังคม 

  โรคสะเก็ดเงินรอยโรคมีลักษณะผื่นผิวหนังอักเสบ ซ่ึงบางครั้งอาการจะคลาย

กับผื่นผิวหนังในโรคเอดส ทําใหผูปวยเกิดความกังวลตอภาพลักษณของตนเอง กลัวคนอ่ืนคิดวาปวย

เปนเอดส ทําใหผูปวยรูสึกอับอายไมกลาพบปะผูคน ตองปกปดรางกายในสวนท่ีเปนรอยโรค เชน  

การใสเสื้อแขนยาว กางเกงขายาว เลี่ยงการสวมใสเสื้อสีดําเพ่ือปกปดไมใหคนรอบขางสังเกตเห็นขุย

หรือสะเก็ดของผิวหนังท่ีรวงหลนไดชัดเจน สิ่งเหลานี้สงผลตอความม่ันใจในการอยูรวมกับคนในสังคม  

“เคาจะเห็นแตรังแคอยางอ่ืนเคาไมไดเห็น อยางตัวจะไมเห็นเคาใส

เสื้อปดใชไหม อยางครูเปนท่ีนิ้ว คือมันไมเปนแบบเต็มเยอะจนแบบคน

สังเกตวาเราเปนอะไร มันก็เปนแคอยางเนี่ยพอเราทายามาก ๆ มันก็หาย 

ถือวาเปนนอยมันเปนนอยมาแบบนี้อะเปนสิบ ๆ ปเม่ือกอนจะมาทําหมอ

รามา มันก็หัวอยางเดียวนะไมใชตัวมันไมไดเก่ียวกับท่ีตัว”  

(สมศรี, อายุ 66 ป, สัมภาษณวันท่ี 4 พ.ค. 60) 

 

“คือบางทีมันเปนท่ีเรา ถาเราออกไปท่ีนอกไรง้ี มันข้ึนท่ีผมไรแบบ

นี้เราก็อาย แตเสื้อผาเนี่ยใสแขนยาวคนก็ไมคอยเห็นคลุมอยูแลว อยางคอ

ปกมันก็จะมีแดง ๆ ออกมาม่ัง ไมอยากใหใครเห็น ปูก็ใสแขนยาวเนี่ยแหละ 

แตถาสะเก็ดไมเยอะไมคอยเทาไหรแตถาเยอะแบบเราคือไปนั่งท่ีไหนไหน

มันแบบ ยังไงละเราไมสบายใจเราเองไมมีใครทําไรคือ เขาอาจไมเห็นดวย

ซํ้าไป แตเราจะนั้นเอง เราไมสบายใจ” 

 (วารุณี,อายุ 47 ป, สัมภาษณวันท่ี 22 เม.ย.60) 
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4.3.2.4 ผลกระทบดานเศรษฐกิจ 

         การปวยดวยโรคสะเก็ดเงินซ่ึงเปนโรคเรื้อรังชนิดหนึ่ง ท่ีตองรักษาการฉายแสง 

อัลตราไวโอเลต (UVA/UVB) และยาชนิดรับประทาน ยาทา ยาฉีด โดยวิธีการรักษาท่ีผูปวยไดรับ

ข้ึนอยูกับระดับความรุนแรงของโรค การเจ็บปวยเรื้อรังสงผลใหผูปวยตองแบกรับคาใชจายในการรักษา 

คาเดินทาง การหยุดทํางานทําใหขาดรายได การลางานเพ่ือมาพบแพทย การใชสิทธิการรักษาของภาครัฐ

ไมสามารถเบิกไดท้ังหมด ยาบางรายการท่ีจําเปนตองใชผูปวยตองชําระเอง ผูปวยบางรายตองออกงาน

เพ่ือรักษาตัว เห็นไดจากขอความดังตอไปนี้ 

“เปนเม่ือกอนมันก็เครียดนะ คาเดินทางอะไรแบบนี้”  

(สมชาย, อายุ 63 ป, สัมภาษณวันท่ี 4 พ.ค.60) 

  

“ยาบางตัวเนี่ย เราตองจายนะ ไมใชวาเราจะไดฟรีหมด”  

(สรัญ, อายุ 73 ป, สัมภาษณวนัท่ี 4 พ.ค.60) 

 

“ตอนนี้ ก็ใชบัตรทองแลวเขาสงตัวมาแลวเราก็คายาก็ไมทุกข

เทาไหร มันมีชวยถารักษาดวยเงินตัวเองอะมันรักษาไมได บางทีคายามาที 

สองหม่ืน สามหม่ืน” 

 (จันทร, อายุ 52 ป, สัมภาษณวันท่ี 21 เม.ย.60) 

 

“มีอยูชวงนึงท่ีปูลา 45 วัน ลาราชการ 45 วัน เพราะวาสะเก็ดเงิน

เหอ ชวงท่ีแอดมิดนาจะใชชวงนั้นแหละ คือ ปูจําปไมคอยได แตก็คือปูยังดี

เจานายท่ีหอจดหมายเหตุทานดี ทานก็รูวาเราไมสบายทานก็ใหหยุดใหลา

งานก็ไมมีผลกับเรื่องข้ัน เพราะเวลาทํางานเราทํางานเต็มท่ีแตตอนหลังปู

รูสึกมันไมไหวเหมือนเราเอาเปรียบเขาแลวอีกอยางคารักษาพยาบาลก็เยอะ 

ปูเกรงใจหลวง งานเราก็ทําไมเต็มท่ีเลยตองขอลาออก”  

(วารุณี, อายุ 47 ป, สัมภาษณวันท่ี 22 พ.ค.60) 

 

4.4 การจัดการความเครียด (Stress-management) 

 

การคิดหาวิธีการจัดการความเครียดหรือการแกไขปญหานั้น เปนข้ันตอนการคิดพิจารณา

หาสาเหตุหรือปจจัยท่ีเก่ียวของ ซ่ึงเปนวิธีท่ีแตละคนคิดวาเหมาะสมกับตนเอง หรือจากประสบการณ

ในอดีตท่ีเคยประสบพบเจอ หรือจากการบอกเลาจากผูอ่ืนถึงวิธีการแกไขสาเหตุท่ีทําใหเกิดความเครียด 
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เม่ือผานการพิจารณาหาสาเหตุของความเครียดไดอาจพบวาเปนความเครียดท่ีเกิดจากความคิดของ

ตนเอง การคิดบวกก็สามารถจัดการความเครียดเหลานั้นได แตในทางกลับกันในกรณีท่ี กําจัดสาเหตุ

ของความเครียดไมไดจีงจําเปนตองยอมรับวา “มันเปนเชนนี้เอง” หรือ “ชางมัน” แมกระท้ัง หรือ 

การคิดถึงความตายซ่ึงเปนจุดสุดทายของชีวิต เนื่องจากความเจ็บปวดและทรมานจากการเจ็บปวยนั้น 

อาจใชวิธีการผอนคลายความเครียดท่ีเหมาะสมกับตนเอง ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับวัย อายุ ประสบการณเผชิญ

กับความเจ็บปวยของแตละคน พฤติกรรมการจัดการความเครียดท่ีผูปวยแสดงออก เชน 

 

4.4.1 การปลอยวาง  

        เม่ือผูปวยโรคสะเก็ดเงินเกิดความเครียดจากสาเหตุความเจ็บปวยท่ีเกิดข้ึน การรับรู

เก่ียวกับโรคท่ีตนเองเผชิญอยู ทําใหผูปวยปรับตัวและเกิดความเขาใจการดําเนินของโรคท่ีเปนวา    

ไมสามารถรักษาใหหายขาดได ทําใหผูปวยเกิดความเขาใจในตนเอง ทําใจปลอยวางความทุกขและจะ

สามารถจะดําเนินชีวิตตอไปได ดังเห็นไดจากขอความดังตอไปนี้ 

“ตอนนี้ไมไดคิดไรแลว คือ ปลอยวางแลว เม่ือกอนอยูแบบนี้ไมไดนะ 

เหมือนลิงเลย   ไปใกลใครก็ไมได ไปบานเพ่ือนอายมากไปบานใครก็ไมได คนอ่ืน

มองเลยเหยมึงเกาอะไรนักหนา คือไมไดไปบานใครเลยนะ ขอบอกเลยนะ

แลวพ้ืนมันจะเปนไมสักใชไหมพอเราคันปบ ไอสีขาว ๆ เรานะ หุยทําไง

ดีวะเนี่ย อายแบบเราเดินแลวมันรวงอะ”  

(วันดี, อายุ 68 ป, สัมภาษณวนัท่ี 5 พ.ค.60) 

 

“เครียดผมไมเรียกเครียดถาผมเครียดนะคราวนี้คิดใหญ คราวนี้

มันนิดเดียวมันเครียดนิดเดียวเอง เลยไมเครียด เขาบอกเปนไร ผมบอก

ไมไดยิน ผมไมเครียด ผมฉายแสงเดินออกมาเลยไมสนใจใครพยายามไมเอา

เรื่องหลายๆ เรื่องมารวมกัน เปนวิธีการแกปญหาคิดอีกอยางหนึ่ง”  

(สน, อายุ 60 ป, สัมภาษณวันท่ี 22 เม.ย.60) 

 

4.4.2 การหันเหความรูสึกไปทําอยางอ่ืน 

        การหากิจกรรมอ่ืนทําเพ่ือสรางความเพลิดเพลินและการทํางานใหหนักมากข้ึน

จนไมมีเวลาวางในการคิดเรื่องท่ีทําใหตนเองเครียด ทําใหผูปวยลืมความเจ็บปวยท่ีตนเองกําลังเผชิญ

อยู ซ่ึงเปนการจัดการความเครียดท่ีผูปวยเลือกใช เชน การสวดมนต ฟงธรรมะ การออกกําลังกาย 

การนอนหลับพักผอน ดูโทรทัศน ผูปวยโรคสะเก็ดเงินมองวา ความเจ็บปวยจากโรคสะเก็ดเงินกอใหเกิด
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ความเครียดจากผลกระทบจากโรคท้ังทางรางกายและจิตใจ ผูปวยจะหาวิธีจัดการความเครียดท่ีเกิดข้ึน

ใหเหมาะสมในแตละบุคคล ดังเห็นไดจากขอความดังตอไปนี้ 

“ใชผมก็ตองออกแดดตลอดเพราะตองออกไปฝก เราก็ฝกไป 

จะเปนก็เปนไปเถอะ จะกินอะไรก็กินไปใชไหม อยาไปเครียดมาก เครียดมาก

เดี๋ยวก็จะยิ่งข้ึนไปใหญอีกผมก็จะหาไรทํา เชน ออกกําลังกายแบบนี้ แลวก็

พยายามนอนพักผอนใหไดเยอะท่ีสุด”  

(สําราญ, อายุ 34 ป, สัมภาษณวันท่ี 24 มี.ค.60) 

 

“คนเนาะก็มีความคิด เครียดบาง เรื่องนิด ๆ หนอยเราก็เก็บมาคิด 

บางท่ีก็สวดมนต  ฟงธรรมะ แลวก็ดูทีวีท่ีมันตลก เพ่ือท่ีจะไดอารมณดีเนาะ 

เพ่ือแกความเครียดของเรา แตก็นะบางทีมันก็ยังไมหายเครียด บางทีมันก็มี

เรื่องใหเครียด นอนไมหลับก็จะสวดมนตตอนกลางคืน  

(วราภร, อายุ 69 ป, สัมภาษณวันท่ี 24 มี.ค.60) 

 

“มันก็โอเคร แตมันทรมาน แบบชวงนั้นอยามายุงกับฉันหงุดหงิด 

เลยตองหาพวกซีรีเกาหลีมาดูหาอะไร ๆ สนุกมาดู”  

(สุดใจ, อายุ 22 ป, สัมภาษณวันท่ี 1 พ.ค.60)  
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บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีเทคนิคการศึกษา

แบบแบบปรากฏการณวิทยา (Phenomenology) ใชการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณเชิงลึก 

(In-depth Interview) เพ่ือการศึกษาสถานการณท่ีผูปวยโรคสะเก็ดเงินประเมินวาเปนความเครียดและ

การจัดการความเครียดท่ีเลือกใชเพ่ือใหตนเองสามารถอยูกับความเจ็บปวยและดําเนินชีวิตตอไปได  

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 

การศึกษานี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวัตถุประสงค 

เพ่ืออธิบายประสบการณการจัดการความเครียดของผูปวยโรคสะเก็ดเงินและปจจัยท่ีมีผลตอการจัดการ

ความเครียดของผูปวยโรคสะเก็ดเงิน ซ่ึงผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 

Interview) จํานวน 20 คน การเลือกกลุมตัวอยางเปนการเลือกแบบเจาะจง (Purposive) เปนผูปวย

โรคสะเก็ดเงินท่ีเขารับการรักษาในแผนกผูปวยนอกโรคผิวหนัง โรงพยาบาลรามาธิบดีระหวางเดือน 

มกราคม-พฤษภาคม พ.ศ.2560  

ผลการศึกษาจากการสัมภาษณผูปวยโรคสะเก็ดเงิน ผูวิจัย พบวา อาการแรกเริ่มท่ีพบ 

ในผูปวยโรคสะเก็ดเงิน คือลักษณะผื่นแดงนูน รอยโรคชัดเจน พบไดบริเวณหนังศีรษะ แขนขา 

ขอศอก ขอเขา และลําตัว ผูปวยมองวาอาการเจ็บปวยท่ีเกิดข้ึนทําใหตนเองไมสุขสบาย รบกวนการใช

ชีวิตประจําวัน และผลกระทบดานจิตใจ สังคม และเศรษฐกิจ ทําใหผูปวยโรคสะเก็ดเงินเกิดความเครียด

และหาวิธีการจัดการกับความเครียด โดยเลือกวิธีการจัดการความเครียดท่ีแตกตางกันไปแตละบุคคล 

เชน การปลอยวาง และการหันเหความรูสึกดวยการทํากิจกรรมอ่ืน ๆ เพ่ือใหเกิดความเพลิดเพลิน ไดแก 

การสวดมนต ฟงธรรมมะ การทํางานบาน ออกกําลังกาย ดูโทรทัศน และการนอนหลับพักผอน สวนปจจัย

ท่ีมีผลตอการจัดการความเครียดของผูปวยท่ีพบ มีดังนี้ 1) อายุ พบวาผูปวยชวงวัยรุนจะใชการจัดการ

ความเครียดโดยใชอารมณในการแกปญหา หลีกหนีปญหาดวยการแยกตัว เลี่ยงการพบปะผูคน แตกตาง

จากผูปวยชวงวัยผูใหญเม่ือเกิดความเครียด จะใชเหตุผลมาประกอบการตัดสินใจเลือกแนวทางการจัดการ

ความเครียด 2) เพศ พบวาเพศชายเม่ือเกิดความเครียด การจัดการความเครียดจะมุงแกปญหาท่ีสาเหตุ

ดวยตนเอง แตกตางจากเพศหญิงท่ีเกิดความเครียดจะหาทางระบายความเครียดดวยการปรึกษาบุคคลอ่ืน

เพ่ือระบายความทุกขท่ีเกิดข้ึนกับตน มากวาท่ีจะมุงแกท่ีปญหาโดยตรง 3) ระดับการศึกษาท่ีแตกตาง

กันสงผลใหผูปวยจัดการความเครียดแตกตางกัน พบวา ผูปวยท่ีระดับประถมศึกษาเม่ือเกิดความเครียด
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จะใชอารมณรวมในการจัดการความเครียดของตนเองตางจากผูปวยท่ีระดับอุดมศึกษาจะใชเหตุผลในการ

แกไขปญหา 4) ระยะเวลาการเจ็บปวย พบวา ผูปวยท่ีมีระยะเวลาการเกิดโรคนอยจะขาดประสบการณ

ในการจัดการความเครียดตางจากผูปวยท่ีมีระยะเวลาการเกิดโรคมากจะมีประสบการณในการจัดการ

ความเครียดซํ้า ๆ จนเกิดการยอมรับความเจ็บปวยของตนเองทําใหหาวิธีการท่ีเหมาะสมกับไดดีกวา

ผูปวยท่ีระยะการเกิดโรคนอย 5) ระดับความรุนแรงของโรค พบวา ผูปวยท่ีมีระดับความรุนแรงของโรค

มากจะมีการจัดการความเครียดไดดีกวาผูปวยท่ีมีระดับความรุนแรงของโรคนอย เนื่องจากเห็น

ความสําคัญของปญหาการเจ็บปวยท่ีเกิดกับตนนั้นสงผลตอรางกายและจิตใจมากกวา 6) ความเชื่อ สงผล

ตอการจัดการความเครียดของผูปวยพบวา ผูปวยมองวาโรคสะเก็ดเงินท่ีเกิดกับตนเองนั้น เกิดจากเวร

กรรมทําใหผูปวยยอมรับและปลอยวางได 7) การสนับสนุนทางสังคม เชน ขอมูลขาวสารเก่ียวกับโรค 

สิทธิการรักษา บุคคลในครอบครัว บุคคลากรทางการแพทย และผูปวยโรคเดียวกัน ซ่ึงเปนปจจัยท่ีทําให

ผูปวยจัดการความเครียดไดเหมาะสมกับตนเอง 

 

5.2 อภิปรายผล 

 

จากผลการศึกษาครั้งนี้ พบวา การจัดการความเครียดของผูปวยโรคสะเก็ดเงิน มีปจจัย 

ท่ีสงผลการจัดการความเครียด เชน เพศ อายุ การศึกษา ระยะเวลาการเจ็บปวย ระดับความรุนแรง

ของโรค ความเชื่อ การสนับสนุนทางสังคม 

ความเครียดของผูปวยโรคสะเก็ดเงินมีมาจาก การรับรูอาการของโรคสะเก็ดเงิน และผลกระทบ

ดานรางกาย จิตใจ สังคม และเศรษฐกิจซ่ึงลวนแตนํามาซ่ึงความตึงเครียดใหแกผูปวย ผูปวยโรค

สะเก็ดเงินมีท้ังเพศหญิงและเพศชาย มีทุกกลุมอายุ และทุกอาชีพ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของประวิตร 

อัศวานนท (2552) ท่ีวาโรคนี้เกิดไดในบุคคลทุกเพศทุกวัย ท้ังเพศชายและเพศหญิงในอัตราสวนท่ีเทากัน 

สวนในปจจัยท่ีสงผลตอการจัดกการความเครียด เรื่องเพศจากผลการวิจัยพบวา ความแตกตางของเพศ

มีผลตอการจัดการความเครียดของผูปวย พบวา เพศชายมุงแกไขปญหาท่ีสาเหตุโดยตรงและแกไขปญหา

ดวยตนเอง แตกตางจากเพศหญิงมักระบายความรูสึกใหเพ่ือนสนิทหรือบุคคลในครอบครัวเพ่ือระบาย

ความไมสบายใจของตนเอง สอดคลองกับการศึกษาของอัฐิมา และคณะ (2555) พบวา เพศชาย

พยายามในการดูแลสุขภาพและการคนหาวิธีการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนจากความเจ็บปวย สวนในเพศหญิง

มีความสนใจและใสใจคนหาแหลงท่ีชวยเอ้ืออํานวยตอการมีสุขภาพดีมากกวาเพศชาย เพศหญิงมีการ

จัดการความเครียดไดดีกวาเพศชาย 2.88 เทา 

ผลกระทบดานจิตใจของผูปวยโรคสะเก็ดเงิน พบวา จากภาวะของโรคท่ีเกิดข้ึนสงผลตอ

สภาพจิตใจของผูปวย ทําใหเกิดความเครียด โดยเฉพาะรอยโรคท่ีเกิดบริเวณนอกรมผา ทําใหเปนท่ีสังเกต
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ของคนรอบขาง กลัวคนอ่ืนรังเกียจ จนในบางครั้งตองแยกตัวเองออกมาจากสังคมท่ีเคยอยู ซ่ึงผลของ

ความเครียดมีหลายอยาง เชน เกิดความรูสึกวิตกกังวล ขาดความม่ันใจในตัวเอง สูญเสียภาพลักษณ

ของตนเอง รูสึกอับอายและมีปมดอย สอดคลองกับการศึกษาของณัฐวุฒิ อาจิณพัตนและนภดล นพคุณ 

(2554) พบวา รอยโรคมีผลตอสุขภาพจิต ทําใหผูปวยรูสึกมีปมดอย ขาดความม่ันใจในตนเอง อาจนําไปสู

การแยกตัวหรือภาวะซึมเศราจนนําไปสูการฆาตัวตายและจากการศึกษาของเกริกเวช พบสุข และจิโรจ  

สินทวานนท (2548) พบวา ปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนใหผื่นเหอมากข้ึนเกิดจาก ความเครียดมากท่ีสุด รอยละ 60 

ผลกระทบจากโรคสะเก็ดเงินมีผลตอความยากลําบากในชีวิต รอยละ 66.7 ไมกลาออกงานสังคมกลัววา

สังคมถูกรังเกียจรอยละ 53.3 

จากการศึกษาผลกระทบจากการปวยดวยโรคสะเก็ดเงินดานเศรษฐกิจพบวา การเจ็บปวย

เรื้อรังสงผลใหผูปวยตองแบกรับคาใชจายในการรักษา คาเดินทาง การหยุดทํางานทําใหขาดรายได 

และการลางานเพ่ือมาพบแพทย ผูปวยบางรายตองออกงานเพ่ือรักษาตัว การใชสิทธิการรักษาของภาครัฐ

ไมสามารถเบิกไดท้ังหมด ยาบางรายการท่ีจําเปนตองใชผูปวยตองชําระเอง สอดคลองกับการศึกษา

ของณัฐวุฒิ อาจิณพัตนและนภดล นพคุณ (2554) ท่ีกลาววา การเจ็บปวยดวยโรคสะเก็ดเงินสงผล

กระทบตอผูปวยท้ังในเรื่องคาใชจายในการรักษา รวมท้ังตองหยุดงานทําใหสูญเสียรายได ซ่ึงสอดคลอง

กับการศึกษาของเกริกเวช พบสุข และจิโรจ สินทวานนท (2548) ท่ีวา ผูปวยตองทุกขทรมานเม่ืออาการ

ของโรคกําเริบรุนแรงซ่ึงแตละครั้งตองเขารักษาในโรงพยาบาลทําใหตองหยุดงาน สูญเสียรายได  

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

 

จากการประมวลขอมูลท่ีกลาวมาขางตนท้ังหมด พบวา ประสบการณการจัดการความเครียด

ท่ีผูปวยโรคสะเก็ดเงินพยายามปรับเปลี่ยนพฤติกรรม รวมถึงความคิดในการจัดการความเครียดมีความ

แตกตางกันออกไปในแตละบุคคล โดยมีการควบคุมเหตุการณท่ีกอใหเกิดความเครียดใหสามารถมีการ

ปรับตัวอยูกับความเจ็บปวยของตนเองใหได ซ่ึงในแตละคนอาจมีวิธีการปรับตัวในรูปแบบเฉพาะตนเอง

โดยสถานพยาบาลควรใหความสําคัญ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ความรุนแรงของโรคมีผลตอการจัดการความเครียด บุคลากรทางการแพทยควร

มีการแนะนําอาการของโรคในแตละกลุมความรุนแรง เพ่ือการปรับตัวของและการดําเนินชีวิตของผูปวย

โรคสะเก็ดเงิน 

2. บุคลากรทางการแพทยควรใหความรูเรื่องโรคสะเก็ดเงินใหกับประชาชนท่ัวไป โดยการ

ประชาสัมพันธผานสื่อทุกชองทางการสื่อสาร เชน สื่อสังคมออนไลน โทรทัศน วิทยุ สื่อประชาสัมพันธ        

ในโรงพยาบาล เปนตน เพ่ือใหผูปวยโรคสะเก็ดเงินและประชาชนท่ัวไปไดเขาใจเก่ียวกับโรคและการรักษา 
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ท่ีถูกตอง จะทําใหเกิดความเขาใจในสังคม ผูปวยสามารถอยูรวมกับคนในสังคมไดโดยไมเปนท่ีรังเกียจของ

คนท่ัวไป 

3. บุคลากรทางการแพทยควรมีการสรางเครือขายเฉพาะกลุมผูปวยโรคสะเก็ดเงิน   

เพ่ือการสรางกลุมการเรียนรูเพ่ือนชวยเพ่ือนในโรคเดียวกัน 

4. พยาบาลควรจัดกระบวนการในการใหคําปรึกษากับผูปวยทุกราย ท่ีไดรับการวินิจฉัย

วาปวยเปนโรคสะเก็ดเงิน โดยทําเปนระบบการรับบริการกอนเขาสูกระบวนการรักษา และมีการทํา

กิจกรรมระหวางการรักษาในกลุมผูปวยดวยกันเพ่ือสรางการยอมรับในกลุม และเปนการเรียนรูจาก

ประสบการณในการดําเนินชีวิตของเพ่ือนผูปวยดวยกัน เพ่ือใหผูปวยมีการปรับตัวและลดความเครียด  

5. โรงพยาบาลควรจัดอบรมเรื่องการสื่อสารในกลุมผูปวยโรคสะเก็ดเงินและในกลุมประชาชน

ท่ัวไป เพ่ือทําใหเกิดการยอมรับในสังคมและความเขาใจท่ีถูกตอง รวมถึงการลดความรุนแรงในดานความรูสึก

สําหรับผูปวย 

6. โรงพยาบาลสามารถนําผลการศึกษาครั้งนี้มาเปนแนวทางการสรางเสริมสุขภาพและ

การจัดบริการสาธารณสุขท่ีเหมาะสมในผูปวยโรคสะเก็ดเงิน 

7. การจัดการความเครียดของผูปวยโรคสะเก็ดเงิน ควรใหญาติมีสวนรวมในการดูแลท้ัง

ดานรางกายและจิตใจ เพ่ือเพ่ิมการมีสวนรวมและการดูแลท่ีครบคลุมท้ังดานรางกายและจิตใจแกผูปวย 
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ภาคผนวก ก 

เอกสารรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน 

คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี 
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ภาคผนวก ข  

หนังสือรับรองจริยธรรมในคน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ชุดที่ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
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ภาคผนวก ค  

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูล 

 

แนวคําถามการสัมภาษณเชิงลึก (Guideline) 

เร่ืองประสบการณการจัดการความเครียดของผูปวยโรคสะเก็ดเงิน 

 

 1. การเริ่มตนสนทนา 

     1.1 แนะนําตนเอง และบอกวัตถุประสงคของการสัมภาษณ 

     1.2 พูดคุย ซักถามถึงการรักษาท่ีทานไดรับ การเดินทางมารักษาเพ่ือสรางความคุนเคย 

              1.3 ขออนุญาตบันทึกเทปคําใหสัมภาษณ 

 2. คําถามอุนเครื่อง 

     2.1 การรักษาท่ีทานไดรับในปจจุบันเปนแบบใด 

     2.2 แตละครั้งท่ีเขามารักษาทานตองพบแพทยก่ีแผนก ทานรูสึกอยางไรตอการรักษาท่ีนี้ 

 3. คําถามเกริ่นนํา 

     3.1 สถานการณท่ีทานประเมินและตัดสินวาเปนความเครียดท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันเปน

อยางไร 

     3.2 ทานคิดวาความเครียดท่ีเกิดข้ึนเก่ียวของกับอะไรบาง 

 4. คําถามประเด็น 

  4.1 คําถามเก่ียวกับลักษณะความเครียดของผูปวยโรคสะเก็ดเงิน 

      1. ถาพูดถึงความเครียดจากการเจ็บปวย ทานรูสึกอยางไร 

 4.2 คําถามเก่ียวกับรูปแบบการเผชิญความเครียดของผูปวยโรคสะเก็ดเงิน 

      1. อยากใหทานชวยเลาเหตุการณ/สถานการณ/เรื่องราว ท่ีทานรูสึกเครียด คับ

ของใจหรือไมมีความสุขจากความเจ็บปวยของตนเอง เหตุการณนั้นคืออะไร ...... เปนอยางไร 

      2. เหตุการณในครั้งนั้น ทานไดแกไขสถานการณอยางไรบาง    

      3. ทานคิดวา มีเหตุการณในประเด็นอ่ืนๆ อีกหรือไม ท่ีเก่ียวของกับความเครียด

จากความเจ็บปวย..... เหตุการณนั้นคืออะไร .... เปนอยางไร 

      4. ทานรูสึกอยางไรกับเหตุการณท่ีเกิดข้ึน 
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     4.3 ข้ันยุติการสนทนา 

                          ผูวิจัยเปดโอกาสใหผูใหขอมูลซักถามหรือกลาวในสิ่งท่ีตองการพูดเพ่ิมเติม 

หลังจากนั้น ผูวิจัยทําการกลาวขอบคุณและขออนุญาตสัมภาษณเพ่ิมเติม ในรายละเอียดบางประเด็น

ท่ียังขาดความชัดเจนกับผูใหขอมูลอีกครั้ง 
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แบบบันทึกภาคสนาม 

 

หมายเลขผูใหขอมูล................................................................. 

การสัมภาษณครั้งท่ี...............วันท่ี........../........../..........เริ่มเวลา..................น. ถึงเวลา...............น. 

สถานท่ี............................................................................................................................................... 

ความคิด ความรูสึก เหตุการณ ปญหา และการแกไข 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................ 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................ 

 

บันทึกเม่ือ................................/............................/...................... 

เวลาบันทึก..................................................................................น 
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แบบบันทึกการถอดความ และการใหรหัสเบ้ืองตน 

 

หมายเลขผูใหขอมูล................................................................. 

การสัมภาษณครั้งท่ี...............วันท่ี........../........../..........เริ่มเวลา..................น. ถึงเวลา...............น. 

สถานท่ี............................................................................................................................................... 

 

บรรทัด ขอความ การถอดรหัส 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

.. 
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การสัมภาษณครั้งท่ี .................. วันท่ี ......../............../.......... เวลา..........น.- ................น. 

 

1. สิ่งท่ีตองการคนหาเพ่ิมเติม 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

2. ประเด็นท่ีตองการคําอธิบายเพ่ิมเติม 

.......................................................................................................................................................... 

..........................................................................................................................................................  

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

3. อ่ืนๆ 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ง 

ตารางแสดงขอมูลผูปวยโรคสะเก็ดเงิน 

 

ตารางแสดงขอมูลผูปวยโรคสะเก็ดเงินจํานวน 20 ราย 
 

ช่ือ 

 

เพศ อายุ ระยะเวลาการ

เกิดโรค 

ระดับความรุนแรง

ของโรค 

การศึกษา รายได บาท/

เดือน 

อาชีพ สิทธิการ

รักษา 

1. นายจํารัส ช 62 12 1.0 มัธยมปลาย 18,000 ราชการ

บํานาญ 

ขาราชการ 

2. นางวราพร ช 69 7 1.0 ประถมศึกษา - แมบาน ขาราชการ 

3. นางวันดี ญ 57 10 1.4 ประถมศึกษา - แมบาน ประกัน

สุขภาพใน

เขต 

4. น.ส.นรินทร ญ 50 15 1.8 ปวส. 10,000 ธุรกิจ

สวนตัว 

เงินสด 

5. นายสําราญ ช 34 9 2.0 มัธยมปลาย 25,000 ธุรกิจ

สวนตัว 

ประกัน

สุขภาพใน

เขต 

6. นางราวัลย ญ 64 20 2.0 ปริญญาตร ี 26,000 ราชการ

บํานาญ 

ขาราชการ 

7. นางอําภา ญ 47 7 3.0 ประถมศึกษา - แมบาน เงินสด 

8. น.ส.นันทวัน ญ 64 8 3.0 ปริญญาโท 28,000 ราชการ

บํานาญ 

ขาราชการ 

9. น.ส.วันล ี ญ 68 32 3.3 ประถมศึกษา 30,000 ธุรกิจ

สวนตัว 

เงินสด 

10. นายสน ช 41 3 4.5 มัธยมปลาย 15,000 รับจาง เงินสด 

11. นายจันทร ช 52 9 5.0 ประถมศึกษา 15,000 คาขาย เงินสด 

12. นายสําลี ช 55 8 5.1 ประถมศึกษา 9,000 รับจาง เงินสด 

13. น.ส.สุดใจ ญ 22 10 6.6 ปริญญาตร ี - นักศึกษา เงินสด 

14. นางรําเพย ญ 53 6 9.2 ประถมศึกษา 10,000 แมบาน ขาราชการ 
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ตารางแสดงขอมูลผูปวยโรคสะเก็ดเงินจํานวน 20 ราย (ตอ) 

 

ช่ือ 

 

เพศ อายุ ระยะเวลาการ

เกิดโรค 

ระดับความรุนแรง

ของโรค 

การศึกษา รายได บาท/

เดือน 

อาชีพ สิทธิการ

รักษา 

15. นายสรัญ ช 73 9 10 ประถมศึกษา 3,000 รับจาง ประกัน

สุขภาพใน

เขต 

16. นางสมศรี 

 

ญ 66 46 10 ปริญญาตร ี

 

25,000 ราชการ

บํานาญ 

ขาราชการ 

17. นายลาภ 

 

ช 60 20 10 ปวส. 8,000 รับจาง ประกัน

สุขภาพนอก

เขต(ผูพิการ) 

18. นายสมชาย 

 

ช 63 40 10.4 ประถมศึกษา 15,000 ธุรกิจ

สวนตัว 

ประกัน

สุขภาพใน

เขต 

19. น.ส.วารุณี 

 

ญ 47 21 11.6 ปริญญาตร ี

 

20,000 ธุรกิจ

สวนตัว 

เงินสด 

20. น.ส.ปริญ 

 

ญ 25 8 12.5 ปริญญาตร ี

 

20,000 ธุรกิจ

สวนตัว 

เงินสด 

*รายชื่อผูปวยท้ังหมดเปนนามสมมุติ* 
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ    นางบุษบง จําเริญ 

วันเดือนปเกิด    22 มกราคม พ.ศ.2519 

วุฒิการศึกษา พยาบาลศาสตรบัณฑิตคณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี         

มหาวิทยาลัยมหิดล 

ตําแหนง    พยาบาล 

ผลงานทางวิชาการ  ไมมี 

ประสบการณการทํางาน   พยาบาลวิชาชีพ แผนกอายุรกรรมชาย   

                     โรงพยาบาลรามาธิบดี พ.ศ.2542-2545      

 พยาบาลวิชาชีพ แผนกผูปวยนอกโรคผิวหนัง 

                     โรงพยาบาลรามาธิบดี พ.ศ.2546-ปจจุบัน 




