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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าแนวคิดแบบลีนมาประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์
ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในกระบวนการท างานเพ่ือศึกษาแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการ
จัดซื้อ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นงานที่เกี่ยวข้องในด้านเอกสาร การวางแผน และการติดต่อประสานงาน การ
ด าเนินงานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพซึ่งเกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์กระบวนการท างาน เริ่มต้นจาก
การเก็บรวบรวมข้อมูลของกระบวนการท างานและจัดท าแผนผังกระบวนการไหลรวมทั้งวิเคราะห์หา
ความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นเพ่ือน าไปปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อใหม่โดยใช้การประยุกต์จากแนวคิด    
แบบลีน เมื่อน ากระบวนการจัดซื้อใหม่มาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงกระบวนการ ผลที่ได้จากวิจัย
พบว่าสามารถลดความสูญเปล่าในกระบวนการลงจากเดิม 43 ขั้นตอนเหลือเพียง 16 ขั้นตอน รวมทั้ง
ยังสามารถลดระยะเวลาในการท างานลงจาก 8,730 นาที เหลือเพียง 472 นาที  คิดเป็นร้อยละ 
94.59 และสามารถลดค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อกระดาษที่ใช้ภายในกระบวนการจัดซื้อลงได้ 2 ,666.47 
บาทต่อเดือน หรือ 31,997.64 บาทต่อปี 

 
ค าส าคัญ: กระบวนการจัดซื้อ, แนวคิดแบบลีน, ความสูญเปล่าในกระบวนการ
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ABSTRACT 
 

The objective of this research was to apply lean thinking in the analysis of 
problems and obstacles found in purchasing process, with the aim of improving the 
process that was mostly related to documentation, planning and coordination.  The 
methodology was based on qualitative approach that involved the analysis of work 
processes, starting from collecting operational data, flow charting, and analyzing 
wastes. When the purchasing process was improved by lean thinking, it was found that 
process wastes were reduced from 43 steps to 16 steps. Operation time was decreased 
from 8,730 minutes to 472 minutes (94.59%). The cost of paper used in procurement 
process was reduced by 2,666.47 baht per month or 31,997.64 baht per year. 
 
Keywords: Purchasing process, Lean Thinking, Waste Reduction in process 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 
อุตสาหกรรมรถยนต์ในปัจจุบันมีแนวโน้มขยายตัวสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง บริษัทผู้ผลิต

รถยนต์ต่างๆ จึงเกิดการแข่งขันกัน ทั้งในเรื่องของสมรรถนะของรถยนต์ การประหยัดน้ ามัน โปรโมชั่น
ต่างๆ เพ่ือชักจูงผู้บริโภคให้เกิดความต้องการซื้อเพ่ิมขึ้น การแข่งขันทั้งหมดล้วนเกิดเป็นต้นทุนในการ
ผลิต หากองค์กรใดขาดระบบการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานที่ดี การควบคุมกระบวนการท างานที่ดี 
ย่อมส่งผลต่อต้นทุนการผลิตที่สูงขึ้น ในอุตสาหกรรมรถยนต์นั้นมีการแข่งขันสูง การแข่งขันทาง
การตลาดจึงให้ความส าคัญในเรื่องข้อมูล ข่าวสารต่างๆ อีกทั้งยังต้องมีความแม่นย าและรวดเร็ว       
สิ่งเหล่านี้ล้วนส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจทั้งสิ้น   

การบริหารการจัดการต่างๆ ภายในองค์กรจึงเป็นสิ่งที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในการด าเนิน
ธุรกิจอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ หากกระบวนการท างานมีความซับซ้อนมากเกินไปจนเกิดเป็นการท างานที่
ไม่เกิดคุณค่า อาจท าให้สูญเสียโอกาสในการแข่งขันทางธุรกิจ ดังนั้นการปรับปรุงการท างานของ
องค์กรหรือหน่วยงานที่อยู่ในส่วนใดส่วนนึงของห่วงโซ่อุปทานให้มีความสมบูรณ์  หรือลดขั้นตอนที่    
สูญเปล่า จะก่อให้เกิดกระบวนการท างานมีประสิทธิภาพสูงมากขึ้น 

โครงการวิจัยนี้น าเสนอการประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศจากทรัพยากรที่มีอยู่มาใช้ใน
การพัฒนา โดยประยุกต์แนวคิดแบบลีนเพ่ือปรับปรุงกระบวนการของห่วงโซ่อุปทานในขั้นตอนการ
จัดซื้อ เพ่ือลดขั้นตอนที่มีความซ้ าซ้อนและสูญเปล่าให้น้อยลงหรือหมดไป เพ่ือให้กระบวนการท างาน
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 
1.2 ปัญหาและเหตุจูงใจ 

 
บริษัทผู้ผลิตรถยนต์ประกอบไปด้วยส่วนของส านักงานและโรงงาน ในส่วนของส านักงาน

นั้นจะแบ่งออกเป็นฝ่ายขายและการตลาด ฝ่ายการเงินและบัญชี ฝ่ายบริการหลังการขาย ฝ่าย
กฎหมาย และฝ่ายจัดซื้อซึ่งเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการสั่งซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการต่างๆ เพ่ือ
สนับสนุนการท างานของหน่วยงานภายในองค์กร  หากกระบวนการท างานในการจัดซื้อมีความ
ซ้ าซ้อนและใช้เวลาในการสั่งซื้อมากเกินไปจนสนับสนุนการท างานไม่ทัน อาจก่อให้เกิดผลเสียต่อ
องค์กรและการสูญเสียโอกาสทางการแข่งขันได้  
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ในปัจจุบันกระบวนการจัดซื้อหลังจากได้รับค าขอจากหน่วยงานและข้อมูลที่ต้องการ
สั่งซื้อแล้วต้องท าการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับ ซึ่งข้อมูลจะมีการส่งผ่านระบบอีเมล์ ผ่านทางโทรศัพท์ 
หรือข้อมูลที่เป็นกระดาษ ในบางครั้งข้อมูลที่ได้รับอาจไม่ชัดเจนเพียงพอต่อการด าเนินการใน
กระบวนการจัดซื้อ หากข้อมูลเป็นกระดาษมาทางฝ่ายจัดซื้อต้องท าการน าข้อมูลเข้าสู่ระบบ
คอมพิวเตอร์เพ่ือส่งต่อไปยังบริษัทผู้ให้บริการหรือผู้ขายสินค้า ซึ่งเป็นกระบวนการที่สูญเปล่าและ
เสียเวลาในการท างาน ในปัจจุบันกระบวนการท างานในฝ่ายจัดซื้อนั้นมีขั้นตอนที่ซ้ าซ้อนเกิดขึ้นหลาย
ขั้นตอน งานวิจัยนี้จึงต้องการศึกษาถึงกระบวนการท างานในแต่ละขั้นตอนเพ่ือจัดระบบการท างาน
ใหม่เพ่ือลดขั้นตอนการท างานที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าและจัดการระบบการพิมพ์ใบสั่งซื้อที่มีอัตราการ
สิ้นเปลืองกระดาษเป็นอย่างมาก อีกท้ังยังมีค่าใช้จ่ายแฝงต่างๆ ที่เกิดขึ้นในการด าเนินงานมากมาย 

งานวิจัยนี้เป็นการประยุกต์แนวคิดแบบลีนเพ่ือปรับปรุงกระบวนการภายในห่วงโซ่
อุปทานการจัดซื้อ เพ่ือลดขั้นตอนที่ซ้ าซ้อนและสูญเปล่าให้น้อยลงหรือหมดไป เพ่ือให้กระบวนการ
ท างานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เนื่องจากกระบวนการจัดซื้อในปัจจุบันมีล าดับขั้นการอนุมัติหลาย
ขั้นตอน และบริษัทมีส านักงานตั้งอยู่ต่างพ้ืนที่กันคือ ส านักงานใหญ่ตั้งอยู่ในกรุงเทพมหานคร และ
ส่วนของโรงงานตั้งอยู่ภายในนิคมอตุสาหกรรมแหลมฉบัง ท าให้ผู้อนุมัติประจ าอยู่ต่างสถานที่กัน ใน
ขั้นตอนการอนุมัติสั่งซื้อหรือการออกใบสั่งซื้อ จ าเป็นต้องใช้เอกสารประกอบในการขออนุมัติ เช่น 
เอกสารขออนุมัติสั่งซื้อ เอกสารเปรียบเทียบราคา ใบเสนอราคา เป็นต้น ซึ่งจ าเป็นต้องส่งเอกสาร
ต่างๆ ไปมาระหว่างส านักงานใหญ่และโรงงานแหลมฉบัง เพ่ือให้ผู้อนุมัติได้ตรวจสอบและอนุมัติ
ตามล าดับขั้นการสั่งซื้อ โดยในการขออนุมัติราคาไปจนถึงกระบวนการส่งใบสั่งซื้อให้ทางผู้ผลิตในแต่
ละครั้งใช้ระยะเวลาการท างานทั้งหมด 155 ชั่วโมง หรือประมาณ 7 วัน โดยระยะเวลาที่สูญเสียไปใน
ขั้นตอนการขนส่งเอกสารและการรอคอยเป็นจ านวน 133 ชั่วโมง หรือคิดเป็นร้อยละ 86 ของ
กระบวนการท างานทั้งหมด ท าให้กระบวนการท างานเกิดความล่าช้าและไม่สามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการในการใช้งานได้ทันท่วงที 

 
1.3 วัตถุประสงค์งานวิจัย 

 
การศึกษางานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางการปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อ

เพ่ือให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถแบ่งวัตถุประสงค์ของงานวิจัยได้ ดังนี้ 
1.3.1 ประยุกต์แนวคิดแบบลีนในการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาและวิเคราะห์ความ

สูญเปล่าของกระบวนการจัดซื้อ 
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1.3.2 น ากระบวนการจัดซื้อใหม่มาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงกระบวนการ เพ่ือลดความ
สูญเปล่าที่เกิดขึ้น ซึ่งจะน าไปสู่การลดต้นทุน การเพ่ิมประสิทธิภาพ 

 
1.4 ขอบเขตงานวิจัย 

 
จัดท ากระบวนการท างานในขั้นตอนการจัดซื้อในสภาวะปัจจุบัน และกระบวนการ

ท างานที่ถูกออกแบบตามหลักแนวคิดลีน 
 

1.5 ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 
 

1.5.1 ศึกษาข้อมูลการจัดซื้อจัดหาและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
1.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ 

 (1) รวบรวมข้อมูลโดยการสนทนากลุ่ม 
 (2) เขียนแผนผังกระบวนการจัดซื้อจัดหาปัจจุบัน 

        1.2 การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
             (1) ศึกษาเวลาในการปฏิบัติงานปัจจุบัน 
 1.5.2 วาดแผนผังสายธารคุณค่าของกระบวนการปัจจุบัน 
 1.5.3 วิเคราะห์ความสูญเปล่า 7 ประการ 
 1.5.4 ค้นหาสาเหตุของปัญหาของขั้นตอนที่ไม่เพ่ิมคุณค่า 
 1.5.5 พัฒนากระบวนการจัดซื้อโดยใช้เทคนิค ECRS 
 1.5.6 วาดแผนผังสายธารคุณค่าของกระบวนการในอนาคต 
 1.5.7 น ากระบวนการที่ออกแบบใหม่ไปทดลองใช้ 
 1.5.8 ศึกษาเวลาในการปฏิบัติงานใหม่ 
 1.5.9 วิเคราะห์ ตรวจสอบและประเมินผล 
 1.5.10 สรุปผลและเขียนข้อเสนอแนะ 

 
1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 
จากปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหา และด าเนินการทดลองน าไปใช้ ประโยชน์ที่คาด

ว่าจะได้รับจากงานวิจัย สามารถสรุปได้ดังนี้ 
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1.6.1 สามารถลดขั้นตอนหรือกระบวนการที่มีความซ้ าซ้อนและไม่ก่อให้เกิดคุณค่ากับ
งานภายในกระบวนการจัดซื้อ 

1.6.2 สามารถลดเวลาการท างานภายในกระบวนการจัดซื้อ เนื่องจากการปรับปรุง
ขั้นตอนการท างานตามหลักแนวคิดลีน 

1.6.3 สามารถลดต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายขององค์กรในจากการลดปริมาณการใช้กระดาษ
ในกระบวนการจัดซื้อ 

1.6.4 เนื่องจากกระบวนการท างานแบบใหม่เกิดจากการประยุกต์ใช้แนวคิดแบบลีนใน
การก าจัดความสูญเปล่า (Waste) ในกระบวนการท างาน ท าให้กระบวนท างานมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
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บทที่ 2 
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การวิจัยเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้แนวคิดแบบลีนเพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างานของฝ่าย

จัดซื้อ กรณีศึกษาบริษัทผลิตรถยนต์รายหนึ่ง โดยท าการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูลในกระบวนการ
ท างานของฝ่ายจัดซื้อ ตลอดจนข้อมูลอื่นๆ ที่เก่ียวข้องกับการวิจัยในครั้งนี้จากแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ 
ที่เก่ียวข้องกัน ดังนี้ 

 
2.1 ประวัติหรือข้อมูลทั่วไปของธุรกิจและงานจัดซื้อ 

 
กรณีศึกษาบริษัทผู้ผลิตรถยนต์ ซึ่งด าเนินธุรกิจเกี่ยวกับการประกอบรถยนต์ ปัจจุบัน

ส านักงานใหญ่ตั้งอยู่ที่เขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร และโรงงานส าหรับประกอบรถยนต์ตั้งอยู่ภายในนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบัง ภายในแต่ละโรงงานจะรับผิดชอบในการผลิตรถยนต์แต่ละรุ่นเพ่ือส่งขาย
ภายในประเทศและส่งออกขายยังทั่วโลก ปัจจุบันก าลังการผลิตสามารถผลิตได้ประมาณ 400,000 
คันต่อปี โดยประเทศไทยถือเป็นฐานการผลิตที่ส าคัญและใหญ่ที่สุดนอกเหนือจากบริษัทแม่ที่ประเทศ
ญี่ปุ่น 

งานวิจัยในครั้งนี้ได้ศึกษากระบวนการท างานภายในแผนกจัดซื้อ โดยท าการศึกษาการ
ท างานของแผนกจัดซื้อภายในส านักงานใหญ่ แผนกจัดซื้อภายในส านักงานใหญ่มีหน้าที่รับผิดชอบ
หลักดังนี้  การจัดซื้อจัดหาอุปกรณ์ส านักงานเพ่ือสนับสนุนการท างานขององค์กร การว่าจ้าง
บริษัทผู้ผลิตสื่อโฆษณาทางด้านต่างๆ เพ่ือเป็นการโปรโมทรถยนต์หรือโปรโมชั่นต่างๆ การสนับสนุน
การด าเนินการในเรื่องการว่าจ้างบริการต่างๆ การจัดหาบริษัทผู้รับจัดอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากร
ภายในองค์กร การว่าจ้างเอเจนซี่เพ่ือเป็นตัวแทนในการจัดกิจกรรมอาทิเช่น งานมอเตอร์โชว์ 
มอเตอร์เอ็กโปร หรืองานอีเว้นท์ต่างๆ เป็นต้น 
 
2.2 การจัดซื้อและจัดหา (Purchasing and Procurement)  

 
ระบบการบริหารจัดการภายในองค์กรต่างๆ ฝ่ายจัดซื้อจัดหาถือว่าเป็นส่วนที่มี

ความส าคัญอย่างมาก เนื่องจากเป็นส่วนนึงในการขับเคลื่อนที่ส าคัญของโซ่อุปทาน (Supply Chain) 
ขององค์กร และเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์ในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ 
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2.2.1 ความหมายของการจัดซื้อจัดหา 
การจัดซื้อจัดหา (Procurement) คือ การบริหารจัดการทรัพยากรภายในองค์กร

ได้แก่ สินค้า งานบริการ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการขององค์กร กระบวนการจัดซื้อจัดหาถือเป็น
ส่วนส าคัญในการด าเนินธุรกิจขององค์กร ในการลดต้นทุนในการจัดซื้อและจัดหาสินค้าหรืองาน
บริการที่ได้คุณภาพ ในราคาที่เหมาะสม เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการเพ่ือให้องค์กรได้รับประโยชน์
สูงสุด (Weele, 2005) 

การจัดซื้อ (Purchasing) คือ กระบวนการหนึ่งที่ตอบสนองต่อความต้องการของ
องค์กรหรือหน่วยงาน โดยวิธีการค้นหาแหล่งซื้อรวมถึงการคัดเลือกผู้ส่งมอบ การเจรจาต่อรองราคา
และก าหนดเงื่อนไขที่ให้ตรงกับความต้องการ การติดตามการจัดส่งสินค้าเพ่ือให้ได้รับสินค้าตรงตาม
เวลาที่ต้องการ จนถึงการติดตามการช าระเงินค่าสินค้าด้วย ซึ่งถ้าจะกล่าวถึงการจัดซื้อ (Purchasing) 
การจัดการพัสดุ (Supply Management) และการจัดหา (Procurement) นั้น ถูกน ามาใช้แทนกันใน
การจัดหาเพ่ือให้ได้มาซึ่งสินค้าหรืองานบริการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลภายในองค์กร ดังนั้น 
การจัดซื้อหรือการจัดการพัสดุ ไม่ใช่เป็นเพียงขั้นตอนที่เกี่ยวเนื่องกันในมาตรฐานกระบวนการจัดหาที่
ประกอบไปด้วย 

(1) การตอบสนองต่อความต้องการใช้สินค้าหรืองานบริการ 
(2) การแปรความต้องการใช้สินค้านั้นไปเป็นเงื่อนไขส าหรับการจัดหา 
(3) การแสวงหาผู้ส่งมอบที่มีศักยภาพเพียงพอต่อความต้องการ 
(4) การเลือกแหล่งสินค้าหรือผู้ให้บริการที่เหมาะสม 
(5) การจัดท าข้อตกลงตามใบสั่งซื้อหรือจัดท าสัญญาซื้อขาย 
(6) การส่งมอบสินค้าหรือบริการ 
(7) การช าระค่าสินค้าหรือบริการให้กับผู้ส่งมอบ 
หน้าที่ความรับผิดชอบของฝ่ายจัดซื้อในบางครั้งอาจรวมไปถึง การตรวจรับสินค้า 

การตรวจสอบสินค้า การจัดเก็บสินค้า การขนย้ายสินค้า การจัดตาราง การจัดส่งทั้งขาเข้าและออก  
บางครั้งอาจรวมไปถึงกระบวนการท าลายทิ้ง ในบางครั้งการจัดซื้อยังมีหน้าที่ความรับผิดชอบที่
เกี่ยวข้องในโซ่อุปทาน เช่น การเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับลูกค้า และลูกค้าของลูกค้า รวมไปถึงผู้ส่ง
มอบของผู้ส่งมอบ ซึ่งการขยายขอบเขตส่วนเกี่ยวข้องที่กล่าวมานี้เรียกว่าการจัดการโซ่อุปทาน 
(Supply Chain Management) โดยการจัดการโซ่อุปทานจะมุ้งเน้นในการลดต้นทุน และลด
ระยะเวลาภายในโซ่อุปทานที่สูญเปล่าเพ่ือให้ได้รับประโยชน์ไปถึงลูกค้าในขั้นตอนสุดท้ายของโซ่
อุปทาน จึงเป็นเหตุผลท าให้เกิดการแข่งขันในระดับองค์กรถูกเปลี่ยนไปเป็นการแข่งขันในระดับโซ่
อุปทานในอนาคต (Leenders, et al., 2006) 
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การจัดซื้อ (Purchasing) คือ กระบวนการที่บริษัทต่างๆ ท าสัญญาหรือข้อตกลง
ร่วมกันเพื่อให้ได้มาซึ่งสินค้าหรืองานบริการที่ต้องการ เพ่ือตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ขององค์กร และ
ใช้ต้นทุนในการจัดซื้ออย่างมีประสิทธิภาพสูงที่สุด การจัดซื้อถือเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารงานพัสดุ
อีกทั้งยังขยายไปถึงการวางแผนและการวางนโยบายเพ่ือให้ครอบคลุมกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเข้า
ด้วยกัน กิจกรรมเหล่านี้ ได้แก่ กิจกรรมในส่วนของการวิจัยและการพัฒนาในการเลือกวัสดุที่เหมาะสม 
การเลือกแหล่งขายที่เหมาะสมและถูกต้อง การติดตามการส่งสินค้าเพ่ือให้เป็นไปตามก าหนดเวลาที่ได้
ตกลงกันไว้ การตรวจสอบสินค้าที่ส่งว่าถูกต้องและมีคุณสมบัติตรงตามที่ตกลงกันไว้ ตลอดจนการ
พัฒนาความสัมพันธ์ในการติดต่อประสานงานกันกับหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกันด้วย (อดุลย์ จาตุ
รงคกุล, 2547)  

นอกจากความหมายของการจัดซื้อจัดหาที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น  ปัจจุบันได้เกิด
มีความหมายใหม่ของการจัดซื้อขึ้นอีกคือ การจัดซื้อแบบลีน (Lean Purchasing) หรือการจัดการ
พัสดุแบบลีน (Lean Supply Chain Management) การจัดซื้อแบบลีนนั้นได้เริ่มน ามาใช้ก่อนใน
อุตสาหกรรมการผลิตสินค้า ซึ่งเป็นการน าเอาระบบการผลิตแบบทันเวลา (JIT : Just In Time) และ
เทคนิคต่างๆ มาใช้เพ่ือเพ่ิมมูลค่าในกระบวนการจัดซื้อจัดหาพัสดุ ลดระดับสินค้าคงคลัง และลด
ระยะเวลาระหว่างกระบวนการให้น้อยที่สุด 

 
2.2.2 วัตถุประสงค์ของการจัดซื้อจัดหา 

การจัดซื้อจัดหา (Procurement) มีวัตถุประสงค์เพ่ือท าการซื้อวัสดุ หรือบริการ
ที่มีคุณภาพในปริมาณและราคาที่เหมาะสม จากแหล่งขายที่ถูกต้องและในเวลาที่ถูกต้อง ในปัจจุบัน
วัตถุประสงค์ของการจัดซื้อจะมุ่งเน้นที่การบริหารทั่วไป  ด้วยวัตถุประสงค์ในลักษณะเช่นนี้สามารถ
อธิบายแยกย่อยได้เป็น 10 ประเภท คือ 

(1) เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของบริษัท ด้วยการจัดซื้อจัดหาวัสดุหรือบริการ
เพ่ือตอบสนองการท างานขององค์กรให้เป็นไปอย่างราบรื่น ไม่หยุดชะงักเนื่องจากการขาดแคลนวัสดุ
หรือการบริการ 

(2) ท าการสั่งซื้อสินค้าหรือบริการในราคาที่เหมาะสม และได้สินค้าหรืองาน
บริการที่มคีุณภาพ รวมทั้งแสวงหาสิ่งที่มีคุณค่าท่ีดีกว่าในราคาที่จ่ายไป 

(3) รักษาหรือพัฒนาคุณภาพของสินค้า และบริการที่ท าการสั่งซื้อให้อยู่ใน
มาตรฐานเพียงพอต่อการใช้งาน 

(4) รักษาระดับความเสียหายอันเกิดจากการลงทุนในการสั่งซื้อวัสดุให้น้อยที่สุด 
โดยขจัดการสั่งซื้อที่ซ้ าซ้อนกัน ความสูญเปล่า และล้าสมัยที่เกิดจากการจัดเก็บรักษาที่ขาด
ประสิทธิภาพ 
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(5) ค้นหาแหล่งขายสินค้าที่น่าเชื่อถือได้ไว้เป็นแหล่งส ารองในการจัดซื้อวัสดุและ
บริการ 

(6) รักษาระดับการแข่งขันของบริษัท 
(7) พัฒนาระดับความสัมพันธ์กับผู้ขายสินค้าหรือบริการเพ่ือลดปัญหาต่างๆ ที่

เกิดจากการสั่งซื้อ และยังท าให้การจัดซื้อสินค้าหรือบริการได้ราคาและบริการที่ดีและมีภาพพจน์ที่ดี
ต่อกัน 

(8) สร้างความร่วมมือและความเข้าใจกับแผนกอ่ืนๆ ในบริษัท เพ่ือท าความเข้าใจ
ถึงความต้องการเพื่อให้การสนับสนุนทางด้านการจัดซื้อที่ดี 

(9) ฝึกอบรมและพัฒนาความรู้ความสามารถด้านบุคคลากรในฝ่ายจัดซื้อ เพ่ือให้
เกิดความรู้ความเข้าใจและเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการท างานให้กับแผนกและบริษัท 

(10) จัดท านโยบายและกลยุทธ์ที่เหมาะสมเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ต่างๆ ที่
กล่าวมาข้างต้น โดยให้มีต้นทุนในการด าเนินการอย่างเหมาะสม  

 
2.2.3 กระบวนการจัดซื้อจัดหา 

กระบวนการหรือขั้นตอนการจัดซื้อ สามารถแบ่งออกได้ 6 ขั้นตอน (Monczka, 
et al., 2005)  ดังนี้ 

2.2.3.1 การตรวจสอบรายละเอียดหรือข้อมูลความต้องการพัสดุหรือการบริการ
ของผู้ใช้งาน 

2.2.3.2 การประเมินศักยภาพของผู้ขายหรือผู้ให้บริการ 
2.2.3.3 การประกวดราคา การเจรจาต่อรองราคา และการคัดเลือกผู้ขายหรือผู้

ให้บริการ 
2.2.3.4 การอนุมัติการจัดซื้อจัดจ้าง 
2.2.3.5 การปล่อยและรับความต้องการจัดซื้อ 
2.2.3.6 การประเมินผู้ขายหรือผู้ให้บริการ 
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ภาพที่ 2.1 กระบวนการจัดซื้อ (Purchasing Process) (ท่ีมา: Monczka, et al. (2005)) 
ที่มา https://sites.google.com/site/karcadkarsoxupthan/kar-cadkar-so-

xupthan/krabwnkar-cadkar-cad-sux-cadha   สืบค้นวันที่ 7 ต.ค. 2560 
   

2.2.4 หน้าที่ความรับผิดชอบในการจัดซื้อจัดหา 
หน้าที่ความรับผิดชอบในการจัดซื้อจัดหา สามารถจ าแนกหน้าที่ความรับผิดชอบ

ได้ ออกเป็น 5 ประเภท ดังนี้ (วิทยา สุหฤทด ารง, 2548)  
2.2.4.1 การจัดซื้อ (Purchasing)  

กิจกรรมหรือกระบวนการในการจัดซื้อ  เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ
ใบสั่งซื้อ (Purchasing Order) ผลิตภัณฑ์หรือบริการ ทั้งนี้สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ชนิด คือ 

(1) วัตถุดิบเชิงกลยุทธ์ หรือวัตถุดิบทางตรงที่ต้องใช้ในการผลิตผลิตภัณฑ์
ที่บริษัทขายให้แก่ลูกค้า 

(2) สินค้าทางอ้อม หรือสินค้าเชิงบริการที่บริษัทใช้ในการด าเนินงาน
ประจ าวัน 
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กลไกการจัดซื้อทั้ง 2 ชนิด มีลักษณะกระบวนการท างานที่คล้ายๆ กัน 
คือ การรับความต้องการสั่งซื้อก็จะมีการออกใบสั่งซื้อ การติดต่อผู้ขายหรือผู้ให้บริการและส่งใบสั่งซื้อ 
ในระหว่างนี้ก็จะมีการติดต่อสื่อสารกันระหว่างผู้ซื้อและผู้ขาย เกี่ยวกับรายการสินค้าและปริมาณการ
สั่งซื้อ ราคา วันที่จัดส่ง สถานที่จัดส่ง ที่อยู่ที่เรียกเก็บเงิน เงื่อนไขการจ่ายเงิน ในกระบวนการจัดซื้อ
จ าเป็นต้องมีการติดต่อสื่อสารในเรื่องของข้อมูลเกี่ยวกับการสั่งซื้อที่ต้องการความชัดเจนและถูกต้อง 
กิจกรรมหรือกระบวนการจัดซื้อจะเป็นขั้นตอนการท างานซ้ าๆ กันที่ถูกก าหนดขั้นตอนการท างานไว้
อย่างชัดเจนท าให้สามารถคาดเดาได้ 

2.2.4.2 การจัดการกับการบริ โภคและการสิ้นเปลือง (Consumption 
Management)  

การจัดซื้อหรือจัดหาที่มีประสิทธิภาพ เริ่มต้นจากการปรึกษาหารือกัน
ภายในองค์กรเพ่ือท าข้อตกลงร่วมกันถึงประเภทของสินค้าหรือจ านวนที่ต้องการว่าต้องซื้อจ านวน
เท่าใด จากแหล่งใด ในราคาเท่าไหร สินค้าต่างชนิดกันภายในบริษัทควรมีการก าหนดปริมาณการใช้
หรือการประมาณการเพ่ือให้เหมาะสม หากปริมาณการใช้มีจ านวนมากกว่าที่คาดการณ์ไว้ควรมีการ
พิจารณาถึงความจ าเป็นที่ต้องใช้ รวมทั้งยังเป็นปัญหาที่ต้องได้รับการแก้ไขซึ่งบ่งชี้ถึงการคาดการณ์ที่
ไม่แม่นย า 

2.2.4.3 การคัดเลือกผู้ขาย (Supplier Selection)  
กระบวนการคัดเลือกผู้ขาย เป็นกระบวนการคัดเลือกผู้ขายหรือ             

ผู้ให้บริการเพ่ือสนับสนุนธุรกิจหรือรูปแบบของบริษัท ซึงเกิดหลังจากการตรวจสอบผู้ขายหรือ          
ผู้ให้บริการในเรื่องของคุณภาพของสินค้า ระดับการบริการ การจัดส่งที่ทันเวลาและการสนับสนุน
ทางด้านเทคนิคซ่ึงมีความจ าเป็น 

2.2.4.4 การเจรจาต่อรองราคา (Price Negotiation)  
ในขัน้ตอนของการเจรจาต่อรองราคานั้น ส่วนมากจะเกิดขึ้นหลังจากที่ได้

มีการตรวจสอบคุณสมบัติของผู้ขายหรือผู้ให้บริการว่าสามารถตอบสนองต่อความต้องการสั่งซื้อสินค้า
หรือการบริการได้อย่างถูกต้องและครบถ้วนแล้ว โดยการเจรจาต่อรองที่ง่ายที่สุด คือ การท าข้อตกลง
ส าหรับจัดซื้อสินค้าทางอ้อม โดยจะคัดเลือกจากผู้ขายหรือผู้ ให้บริการที่เสนอราคาถูกที่สุด ส่วนการ
เจรจาต่อรองที่ยากที่สุดนั้น คือ การท าข้อตกลงส าหรับจัดซื้อสินค้าทางตรง ที่ต้องมีคุณภาพสินค้า
ตามท่ีต้องการอย่างแท้จริง อีกท้ังยังให้การสนับสนุนทางด้านเทคนิคและการบริการที่สูงได้ด้วย 

2.2.4.5 การบริหารสัญญา (Contract Management)  
การท าสัญญาซื้อขายหรือสัญญาบริการ จะเกิดขึ้นหลังจากกระบวนการ

คัดเลือกผู้ขายหรือผู้ให้บริการเสร็จสมบูรณ์เรียบร้อยแล้ว โดยหลังจากที่มีการเจรจาท าธุรกิจร่วมกัน
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แล้วในบางครั้งต้องมีการเจรจาท าสัญญาร่วมกันเพ่ือก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบร่วมกัน  รวมทั้ง
ก าหนดระยะการท างานหรือระยะเวลาการรับประกันสินค้าหรืองานบริการอีกด้วย 

 
2.2.5 กลยุทธ์การจัดซื้อจัดหา (Procurement Strategy)  

ในกระบวนการจัดซื้อวัสดุหรืองานบริการนั้น บริษัทเป็นผู้ซื้อ และเจ้าของแหล่ง
วัตถุดิบหรือบริการเป็นผู้ขาย โดยฝ่ายใดมีอ านาจการเจรจาต่อรองที่มากกว่า ฝ่ายนั้นย่อมได้เปรียบ 
เพ่ือมิให้บริษัทเสียดุลยภาพของอ านาจในการเจรจาต่อรอง จึงต้องมีการวางกลยุทธ์ในการจัดซื้อ ซึ่ง
สามารถท าได้หลายวิธี ดังนี้ 

2.2.5.1 การกระจายการจัดซื้อ  
การกระจายการจัดซื้อ ถือเป็นกลยุทธ์รูปแบบหนึ่งเพ่ือป้องกันมิให้อ านาจ

ในการเจรจาต่อรองของบริษัทต่ ากว่าผู้ขาย ซึ่งการกระจายการจัดซื้อไปยังผู้ขายที่ผ่านกระบวนการ
คัดเลือกมาแล้วหลายๆ ราย โดยที่ปริมาณการสั่งซื้อต้องมีจ านวนมากพอ เพ่ือให้ผู้ขายเห็นคุณค่าและ
ความส าคัญในการติดต่อซื้อขายกับผู้ซื้อในระยะยาว ในขณะเดียวกันหากผู้ขายให้ส่วนลดเนื่องจาก
ปริมาณการสั่งซื้อจ านวนมากก็ควรน าเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการพิจารณาซื้อด้วย 

2.2.5.2 การสร้างแหล่งซื้อเพิ่มเติม 
วิธีการนี้เป็นวิธีที่นิยมน ามาใช้ในกรณีท่ีผู้ขายที่ผ่านเกณฑ์การคัดเลือกแล้ว

มีจ านวนน้อย การใช้กลยุทธ์การกระจายการจัดซื้อยังไม่สามารถเพ่ิมความเชื่อมั่นได้เท่าที่ควร จึง
จ าเป็นต้องสร้างแหล่งจัดซื้อเพ่ิมเติม ซึ่งสามารถท าได้หลายวิธี เช่น การให้ค าแนะน ากับผู้ขายที่ไม่ผ่าน
เกณฑ์การคัดเลือกในเรื่องของคุณภาพ แต่มีความาสามารถหรือความตั้งใจที่จะปรับปรุงคุณภาพ
เพ่ือให้ผ่านเกณฑ์การพิจารณา หรือการท าสัญญาซื้อกับผู้ขายที่ความมั่นคงทางการเงินไม่มากพอ เพ่ือ
ช่วยในเรื่องของเงินทุนหมุนเวียน และจัดส่งสินค้าได้ตรงต่อเวลา เป็นต้น 

2.2.5.3 การหลีกเลี่ยงต้นทุนการเปลี่ยนแหล่งซื้อ  
ผู้ขายหลายรายใช้วิธีให้ความช่วยเหลือทางด้านวิศวกรรม เครื่องจักร หรือ

ทางด้านอ่ืนๆ โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายเพ่ือให้ฝ่ายผู้ซื้อ เกิดความสนใจและกลายเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการผลิตของบริษัทที่ขาดไม่ได้ เพราะความช่วยเหลือเช่นว่านั้นท าให้ต้องซื้อวัสดุเกี่ยวเนื่อง
อ่ืนๆ จากผู้ให้ความช่วยเหลือนั่นเองเมื่อได้รับข้อเสนอให้เปล่าในท านองนี้ฝ่าย ผู้ซื้อต้องพิจารณาโดย
รอบคอบเพราะอาจก่อให้เกิดต้นทุนอย่างมหาศาลในอนาคตได้ 

2.2.5.4 การก าหนดมาตรฐานวัสดุผลิตภัณฑ์ที่มีมาตรฐานเดียวกัน 
การก าหนดมาตรฐานของวัสดุผลิตภัณฑ์จ าเป็นต้องก าหนดให้มีมาตรฐาน

เดียวกัน เพ่ือให้สามารถใช้ทดแทนกันได้ ถ้าผู้ประกอบการทุกรายที่ประกอบธุรกิจอยู่ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมเดียวกัน จะสามารถร่วมกันก าหนดมาตรฐานวัสดุได้และจะท าให้อ านาจในการต่อรอง
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ของฝ่ายขายแต่ละรายลดลง เนื่องจากทางฝ่ายผู้ซื้อสามารถเลือกซื้อวัสดุหรือผลิตภัณฑ์จากผู้ขายราย
ใดก็ได้ เนื่องจากวัสดุสามารถใช้แทนกันได้ อีกท้ังยังลดต้นทุนและความเสี่ยงในการเปลี่ยนแปลงแหล่ง
ซื้อได้อีกด้วย 

2.2.5.5 การรวมตัวย้อนหลัง  
กลยุทธ์การรวมตัวย้อนหลัง เป็นลักษณะการขยายธุรกิจแบบหนึ่งโดยการ

ก้าวจากการเป็นผู้ผลิตอยู่เดิมไปเป็นเจ้าของแหล่งวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตในอีกธุรกิจหนึ่ง ซึ่งวิธีการนี้
ท าให้อ านาจในการต่อรองของผู้ขายลดลง เนื่องจากแหล่งซื้อมีเพ่ิมมากขึ้น อีกทั้งยังเป็นการเพ่ิมคู่
แข่งขันแก่ผู้ขาย แม้วิธีนี้จะท าให้ลดปริมาณการสั่งซื้อลงเนื่องจากวัสดุบางอย่างสามารถผลิตเองได้ ซึ่ง
วิธีนี้ยังคงมีประสิทธิภาพอยู่  

 
2.3 การจัดซื้อแบบลีน (Lean Procurement) 

 
กระบวนการจัดซื้อจัดหา จะท าหน้าที่ในการจัดหาวัตถุดิบจากแหล่งผู้ขาย เพื่อตอบสนอง

ต่อความต้องการใช้งานของหน่วยงานภายในองค์กร เพ่ือสนับสนุนการผลิตให้ด าเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ในกระบวนการจัดซื้อจ าเป็นที่ต้องติดต่อประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนๆ เพ่ือด าเนิน
กิจกรรมร่วมกัน 

ปัจจุบันกระบวนการจัดซื้อมีขั้นตอนการท างานที่ซับซ้อนมากขึ้น ในขั้นตอนการออก
ใบสั่งซื้อนั้นมีล าดับขั้นตอนการอนุมัติหลายขั้นตอน การด าเนินงานที่มีความซับซ้อนมากเกินไปย่อม
สูญเสียเวลาในการด าเนินงานมาก ก่อให้เกิดความสูญเปล่าในกระบวนการท างาน เหตุการณ์เหล่านี้ยัง
ส่งผลเสียต่อกระบวนการสั่งซื้อ เนื่องจากการใช้เวลาในขั้นตอนการออกใบสั่งซื้อที่นานเกินไปท าให้
เกิดการสั่งซื้อล่าช้า ส่งผลให้การจัดส่งวัตถุดิบล่าช้าออกไป ซึ่งผลจากการสั่งซื้อที่ล่าช้าจะท าให้การ
ด าเนินการผลิตหรือกระบวนการท างานขององค์กรล่าช้าตามไปด้วย  

การจัดซื้อแบบลีนเป็นแนวคิดหรือหลักการในการจัดการกับความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นใน
กระบวนการจัดซื้อจัดหาทั้งภายในองค์กรหรือระหว่างองค์กร  โดยการน าเทคนิคแบบลีนและ
เทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ มาช่วยในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการเพ่ือลดความสูญเปล่าไม่ว่า
จะเป็นการออกแบบกระบวนการจัดซื้อจัดหาที่ไม่เหมาะสม การรอคอยที่ยาวนานเกินความจ าเป็นใน
แต่ละข้ันตอนของการจัดซื้อจัดหา การคงคลังสินค้าเกินความต้องการ การจัดส่งหรือเคลื่อนย้ายใบขอ
แสดงความต้องการสั่งซื้อ (PR : Purchasing Requirement)  ใบสั่งซื้อ (PO : Purchasing Order) 
หรือวัตถุดิบต่างๆ ทั้งภายในและระหว่างองค์กรที่มากเกินความจ าเป็น หรือความผิดพลาดที่เกิดขึ้นใน
แต่ละข้ันตอนของกระบวนการ เป็นต้น 
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2.4 แนวคิดแบบลีน (Lean Thinking)  
 

แนวคิดแบบลีน ถือแนวคิดหนึ่งที่ถูกน ามาใช้เป็นเครื่องมือเพ่ือใช้พัฒนากระบวนการ
ต่างๆ เพ่ือให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ลีน (Lean) แปลตามศัพท์หมายถึง ผอม เพรียว บาง การน าลีน
มาใช้ในกระบวนการผลิตมีวัตถุประสงค์เพ่ือจัดการกระบวนต่างๆ โดยมุ้นเน้นการขจัดความสูญเปล่าที่
เกิดขึ้นในกระบวนการเพ่ือให้กระบวนการมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพ่ือลดต้นทุนที่เกิดขึ้นจาก
กระบวนการที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าในแง่ของธุรกิจ   

 
2.4.1 หลักการ 5 ประการของลีน (Lean Principle) 

หลักการการผลิตแบบลีน (Lean Manufacturing) สามารถแบ่งความสัมพันธ์
ออกได้เป็น 5 ประการคือ  

2.4.1.1 การนิยามคุณค่า (Value Destination)  
การนิยามคุณค่าของผลิตภัณฑ์หรือบริการ เกิดจากความต้องการที่จะ

สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า โดยการก าหนดกระบวนการผลิตเพ่ือสร้างคุณค่าและความสามารถ
ของผลิตภัณฑ์เพ่ือสร้างความพึงใจให้กับลูกค้า 

2.4.1.2 การวิเคราะห์การไหลของสายธารคุณค่า (Value Stream Analysis)  
การจัดการสายธารคุณค่า (Value Stream Management, แปลโดยดร.

วิทยา สุหฤทด ารง, ยุพา กลอนกลาง และสุนทร ศรีลังกา, 2550)  คือกระบวนการหรือขั้นตอนการ
ท างานทั้งหมดของผลิตภัณฑ์ที่มีคุณค่าเพ่ิม (Value Adding) หรือไม่มีคุณค่าเพ่ิม (Non Value 
Adding) โดยเริ่มตั้งแต่ขั้นตอนการรับวัตถุดิบไปจนถึงการแปรรูปผลิตภัณฑ์เพ่ือส่งมอบให้กับลูกค้า 
โดยการเพ่ิมคุณภาพหรือคุณค่าของผลิตภัณฑ์สามารถท าได้ โดยการวิเคราะห์สารธารแห่งคุณค่าเพ่ือ
ก าจัดสิ่งที่ไม่ให้ก่อให้เกิดคุณค่าเพ่ิมในกระบวนการผลิต การค้นหากระบวนการที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า
สามารถท าได้โดยการสร้างแผนภูมิสายธารคุณค่า (Value Stream Mapping) โดยการก าหนดให้
กิจกรรมหรืองานทั้งหมดที่ท าให้เกิดผลิตภัณฑ์ เพ่ือค้นหากระบวนการหรือขั้นตอนที่ไม่ก่อให้เกิด
คุณค่าและก าจัดทิ้งไป โดยกระบวนการจัดการสายธารคุณค่า คือ การสนับสนุนการแปลงสภาพไปสู่
การเป็นองค์กรแบบลีน ด้วยการใช้แนวคิดลีนไปใช้ปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิผล ท าให้เห็นภาพได้ด้วย
แบบฟอร์มแผนภาพล าดับเรื่อง รวมถึงการไหลของวัสดุและสารสนเทศที่เป็นอยู่จริง การจัดการสาย
ธารคุณค่าไม่ใช่วิธีการบอกกล่าวกับบรรดาบุคลากรว่าจะท างานให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
มากขึ้นได้อย่างไร แต่การจัดการสายธารคุณค่าคือแนวทางที่เป็นระบบโดยให้อ านาจบุคลากรในการ
วางแผนว่าจะน าระบบการปรับปรุงเพ่ือช่วยให้รับมือกับปริมาณความต้องการของลูกค้าได้ ง่ายขึ้นมา
ใช้อย่างไรและเมื่อไร การจัดการสายธารคุณค่ามิใช่แค่ท าให้เราท างานได้เร็วขึ้นและหนักขึ้น หากแต่
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เกี่ยวกับการวางระบบให้เข้าที่เพ่ือให้วัสดุไหลผ่านกระบวนการผลิตได้ตามจังหวะของความต้องการ
ของลูกค้า การจัดการสายธารคุณค่าคือการรวบรวมความสัมพันธ์ทั้งด้านหน้าที่ (Function) และด้าน
ปฏิบัติการ (Operation) ที่มีอยู่ในสายธารคุณค่าเข้าไว้ด้วยกันทั้งหมด 

 Womack and Jones, (1996) ได้กล่าวว่าการบ่งชี้สายธารคุณค่า (Value 
Stream) ถือเป็นขั้นตอนที่มีความจ าเป็นในการด าเนินการตามแนวคิดแบบลีน โดยนิยามสายธาร
คุณค่าเป็นกลุ่มของการด าเนินการใดๆ ที่ต้องการในการน ามาซึ่งสินค้า ไม่ว่าจะเป็นสินค้าหรือบริการ 
หรือทั้งสองอย่าง ผ่านงานการบริหารที่ส าคัญ ได้แก่ 

 (1) งานแก้ปัญหา (Problem Solving Task) เริ่มจากแนวคิดผลิตภัณฑ์ไป
ถึงรายละเอียดงานออกแบบและวิศวกรรมจึงถึงเริ่มผลิต 

 (2) งานการบริหารสารสนเทศ (Information Management Task) เริ่ม
จากการออกค าสั่งซื้อไปถึงการวางแผนการผลิตจนถึงกระบวนการส่งมอบผลิตภัณฑ์ 

 (3) งานเปลี่ยนแปลงทางกายภาพ (Physical Transformation Task) 
หรือกระบวนการผลิต ซึ่งด าเนินการอย่างต่อเนื่องเริ่มจากวัตถุดิบเปลี่ยนไปเป็นสินค้าจึงถึงการส่งมอบ
ให้ลูกค้า 

2.4.1.3 การไหล (Flow) 
 การไหล (Flow) หรือกระบวนการท างานของการผลิตภัณฑ์หรืองาน

บริการทั้งหมดขององค์กร โดยการไหลในความหมายของลีน จะหมายถึง การด าเนินการสนับสนุน
กิจกรรมต่างๆ เพ่ือให้การไหลของผลิตภัณฑ์เป็นไปด้วยความรวดเร็ว ต่อเนื่อง และปราศจากการ
ติดขัดในกระบวนการ สามารถท าได้โดยการการจัดการอุปสรรคต่างๆ และระยะทางระหว่างแผนกที่
เกี่ยวข้องกับการท างานที่มีผลท าให้แผนผังการท างานของพนักงานและเครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการผลิตเปลี่ยนแปลงไปด้วย 

2.4.1.4 การดึง (Pull) 
 การดึง คือ การผลิตสินค้าให้เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า โดยการ

ผลิตสินค้าที่มีจ านวนมากเกินความต้องการและต้องมีการจัดเก็บในคลังสินค้าจะถือว่าเป็นเรื่องที่สูญ
เปล่า หลักการผลิตตามแบบลีนจะใช้ระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดี (Just In Time) เพ่ือสร้างสมดุล
ในการผลิตและความสัมพันธ์กับปริมาณการผลิตที่ต้องการเพื่อลดการสูญเปล่าที่เกิดขึ้น 

2.4.1.5 ความสมบูรณ์แบบ (Perfection) 
ความสมบูรณ์แบบตามแบบลีนนั้น คือความส าเร็จที่เกิดจาการท างานที่มี

ประสิทธิภาพในเรื่องของการลดเวลา ลดพ้ืนที่ ลดต้นทุนและความผิดพลาดที่เกิดขึ้นในกระบวนการ
ท างาน โดยการผลิตแบบลีนนั้นจะประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ประการที่ส าคัญ คือ 
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(1) ความเข้าใจในเรื่องของการออกแบบผลิตภัพณ์รวมถึงกิจกรรมใน
กระบวนการผลิตที่เป็นกระบวนการเพ่ิมคุณค่าในสายตาลูกค้า 

(2) การวางระบบโครงสร้างการไหลอย่างต่อเนื่องในกระบวนการผลิต
เพ่ือให้ระบบคงคลังเป็นศูนย์ โดยใช้การผลิตแบบทันเวลาพอดี และของเสียที่เกิดขึ้นจากกระบวนการ
เป็นศูนย์ 

(3) ความสมบูรณ์แบบในการเพ่ิมคุณค่าของผลิตภัณฑ์ให้มากที่สุดและมี
การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  
 

2.4.2 ความสูญเสีย 7 ประการ (7 Waste or MUDA) 
กระบวนการผลิตแบบลีน (Lean Manufacturing) เป็นกระบวนการที่ ให้

ความส าคัญในเรื่องการผลิตผลิตภัณฑ์หรือบริการตามความต้องการของลูกค้า โดยการท าความเข้าใจ
ในกระบวนการทั้งหมดที่เกี่ยวข้อง เพ่ือบ่งชี้ความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นในกระบวนการและก าจัด
กระบวนการที่สูญเปล่าเหล่านั้นออกไป โดยสามารถแบ่งความสูญเปล่าออกเป็น 7 ชนิด คือ 

 

 
 

ภาพที่ 2.2 ความสูญเปล่า 7 ประการ (7 Waste) 
ที่มา : http://www.softbankthai.com/Article/Detail/30518 

สืบค้นวันที่ 7 ต.ค. 2560 
 

2.4.2.1 การผลิตที่มากเกินความต้องการของลูกค้า (Overproduction) 
วัตถุดิบหรือผลิตภัณฑ์ที่เกิดจากการผลิตมากเกินไป การท างานระหว่าง

กระบวนการที่มากเกินความจ าเป็น หรือสินค้าคงคลังมากเกินไป สิ่งที่เกิดขึ้นเหล่านี้ไม่ว่าจะเป็น
ทรัพยากรทางด้านแรงงานหรือวัตถุดิบที่ถูกใช้ออกไปไม่ได้ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า โดย
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ก่อให้เกิดผลเสีย เช่น เสียเวลา ทรัพยากร และแรงงานโดยไม่จ าเป็น เสียพ้ืนที่ในการจัดเก็บและสินค้า
คงคลังมีมากเกินไป เป็นต้น 

2.4.2.2 การรอคอย (Waiting)  
การรอคอยที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิต เช่น การรอคอยวัตถุดิบ การ

วางแผนการผลิตที่ไม่สมดุล หรืออาจเกิดจากเครื่องจักรขัดข้อง โดยหากเกิดการรอคอยมากเกินไป
ย่อมส่งผลเสียต่อการผลิต เช่น เกิดต้นทุนที่สูญเปล่าจากเครื่องจักร แรงงาน และค่าด าเนินการต่างๆ
เกิดต้นทุนค่าเสียเวลารอคอย หรือผลเสียจากการผลิตที่ล่าช้าและส่งมอบไม่ทันก าหนด เป็นต้น 

2.4.2.3 การขนส่ง (Transportation)  
การขนส่งหรือการเคลื่อนที่ที่มากเกินไปโดยไม่ก่อให้เกิดมูลค่า ย่อมส่งผล

เสียต่อการผลิต เช่น สูญเสียเวลาในการผลิต ต้นทุนในการขนย้ายมากขึ้นจากค่าเชื้อเพลิง ค่าแรงงาน 
ค่าอุปกรณ์ขนย้าย รวมทั้งค่าบ ารุงรักษา โดยกระบวนการขนย้ายที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าเหล่านี้ย่อมส่งผล
เสียต่อประสิทธิภาพของการผลิต  

2.4.2.4 กระบวนการท างานซ้ าซ้อน (Over Processing)  
กระบวนการท างานที่มีความซ้ าซ้อนมากเกินไป เช่น การท างานเดิมซ้ าๆ 

หลายครั้ง การน างานที่ท าเสร็จไปแล้วกลับมาท าใหม่ กระบวนการที่เกิดขึ้นนั้นย่อมส่งผลเสียต่อ     
การผลิต เช่น ในขั้นตอนการตรวจสอบหากมีการแยกย่อยการท างานมากเกินความจ าเป็น จนเกิดเป็น
การรอคอยหรือกระบวนการซ้ ากันมากเกินไปย่อมส่งผลกระทบต่อการผลิต โดยที่งานบางประเภท
สามารถรวมเป็นงานเดียวกันได้ เป็นต้น  

2.4.2.5 สินค้าคงคลังท่ีมากเกินไป (Over Inventory)  
การเก็บสินค้าที่มากเกินไป อาจเกิดมาจากการผลิตมากเกินความต้องการ

ของลูกค้า การสั่งซื้อวัตดุดิบจ านวนมากเนื่องจากต้องการส่วนลด กระบวนการจัดเก็บวัตถุดิบระหว่าง
รอการผลิต เหล่านี้ล้วนท าให้เกิดปริมาณสินค้าคงคลังมากเกินไป และจะส่งผลเสีย คือ ต้นทุนในการ
ผลิตเพ่ิมมากข้ึน ต้นทุนในการจัดเก็บสินค้า เสียพ้ืนที่ในการจัดเก็บ เป็นต้น 

2.4.2.6 ของเสีย (Defects)  
ของเสีย เกิดขึ้นจากการผลิตผลิตภัณฑ์ที่ ผิ ดพลาด อาจเกิดจาก

กระบวนการผลิตที่ไม่มีประสิทธิภาพ วัตถุดิบไม่ได้มาตรฐาน หรือกระบวนการผลิตที่ไม่ได้มาตรฐาน
ตามที่ก าหนด ของเสียที่เกิดขึ้นเหล่านี้ ส่งผลเสียต่อการผลิต เช่น การส่งมอบล่าช้ากว่าก าหนด 
เสียเวลาและแรงงานในการแก้ไขปัญหา อีกท้ังยังเพ่ิมต้นทุนที่ไม่จ าเป็นต่อกระบวนการอีกด้วย 

2.4.2.7 การเคลื่อนไหวที่มากเกินไป (Over Motion)  
การเคลื่อนไหวที่มากเกินความจ าเป็นในกระบวนการท างานต่างๆ ย่อม

ส่งผลให้เกิดความเมื่อยล้าจากการท างาน เกิดความล่าช้าในการท างาน โดยผลเสียต่อการท างาน เช่น 
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เกิดปัญหาการเคลื่อนไหวที่ไม่จ าเป็นจากการจัดวางอุปกรณ์และการวางผังโรงงานที่ไม่เหมาะสม หรือ
ขาดมาตรฐานการท างานที่ไม่เหมาะสม เป็นต้น 
 
2.5 การลดความสูญเปล่าของกระบวนการด้วยหลักการ ECRS  

 
หลักการ ECRS เป็นหลักการเพ่ือลดความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นภายในกระบวนการ โดย

องค์กรธุรกิจส่วนมากจะแบ่งรูปแบบของหน่วยงานออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ๆ (ประเสริฐ อัครประถมพงศ์, 
2552) คือ  

 
2.5.1 ความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นภายในโรงงาน 

กระบวนการด าเนินงานในส่วนของโรงงานนั้นจะท าหน้าที่ในส่วนของการผลิต
สินค้าขององค์กร ซึ่งมีความส าคัญเป็นอย่างมาก การลดความสูญเปล่าที่เกิดข้ึนภายในส่วนของโรงงาน
นั้นจึงมีความจ าเป็นและส าคัญอย่างมาก เนื่องจากความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นภายในส่วนงานนี้ส่งผลถึง
ต้นทุนที่เพ่ิมมากขึ้น หากสามารถลดความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นภายในกระบวนการหรือขั้นตอนต่างๆ    
ลงได้ จะท าให้ต้นทุนในการผลิตลดลงด้วย การลดความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นภายในโรงงานสามารถใช้
หลักการ ECRS ได้ดังนี ้

2.5.1.1 การก าจัด (Eliminate) 
เริ่มต้นจากการพิจารณางานหรือกระบวนการที่เกิดขึ้นทั้งหมดของ

กระบวนการท างาน เพ่ือพิจารณาก าจัดความสูญเปล่าออกไป เช่น การผลิตที่มากเกินไป การรอคอย 
การเคลื่อนที่หรือการเคลื่อนย้ายที่ไม่จ าเป็น การท างานที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ การเก็บสินค้ามาก
เกินไปอันเนื่องมากจากการผลิตที่มากเกินความต้องการ เป็นต้น 

2.5.1.2 การรวมกัน (Combine) 
กระบวนการท างานบางขั้นตอนที่มีการท างานทับซ้อนกัน สามารถน ามา

รวมกันได้โดยพิจารณางานที่ไม่จ าเป็นออกเพ่ือลดขั้นตอนการท างานให้น้อยลง ซึ่งผลที่ได้คือการผลิต
ที่รวดเร็วมากขึ้น ขั้นตอนการท างานลดลง เป็นต้น 

2.5.1.3 การจัดใหม่ (Rearrange)  
กระบวนการหรือขั้นตอนการท างานในบางขั้นตอนอาจสลับกันไปมา   

การน ามาพิจารณาจัดรูปแบบใหม่ก็เพ่ือให้ง่ายต่อการท างานและลดขั้นตอนการท างานให้น้อยลง 
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2.5.1.4 การท าให้ง่าย (Simplify) 
การปรับปรุงการท างานให้ ง่ายและสะดวกขึ้น อาจท าได้โดยการสร้าง

อุปกรณ์ช่วยในการท างาน (Jig) หรือ Fixture เพ่ือให้การท างานสะดวกรวดเร็วและแม่นย ายิ่งขึ้น อีก
ทั้งยังช่วยให้การท างานไม่ผิดพลาด อีกท้ังยังสามารถลดความสูญเสียที่เกิดจากกระบวนการท างาน 

 
2.5.2 ความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นภายในส านักงาน 

กระบวนการท างานในส่วนของส านักงานเป็นส่วนที่คอยสนับสนุนการท างานใน
ด้านของเอกสารหรือข้อมูลต่างๆ ซึ่งแตกต่างจากส่วนของโรงงาน โดยในส่วนของส านักงานนั้นหาก
เกิดขั้นตอนที่มีความสูญเปล่าเกิดขึ้น จะส่งผลในการสนับสนุนการท างานท าให้การท างานเกิดความ
ล่าช้าและอาจส่งผลไปถึงกระบวนการผลิตในส่วนของโรงงานด้วย การลดความสูญเปล่าที่เกิดขึ้น
ภายในส านักงาน สามารถใช้หลักการ ECRS ได้ดังนี ้

2.5.2.1 การก าจัด (Eliminate) 
กระบวนการท างานภายในส านักงานนอกจากการก าจัดกระบวนที่ไม่

จ าเป็นออกไปเพ่ือลดขั้นตอนการท างานแล้วในเรื่องของเอกสารต่างๆ ในระหว่างการท างานที่ไม่
จ าเป็นก็ควรก าจัดเพื่อลดขั้นตอนในการจัดเก็บเอกสารลงด้วย 

2.5.2.2 การรวมกัน (Combine) 
การรวมกันในกระบวนการท างานภายในส านักงานนั้น เกิดจากการ

รวบรวมเอกสารต่างๆ ที่เก่ียวข้องกันไว้ด้วยกัน เพ่ือช่วยลดขั้นตอนในการค้นหาเอกสาร 
2.5.2.3 การจัดใหม่ (Rearrange)  

งานด้านเอกสารภายในส านักงานจะมีเอกสารจ านวนมาก การจัดใหม่เพ่ือ
รวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้องเข้าไว้ด้วยกัน เพ่ือช่วยลดความซับซ้อนในการค้นหาและการจัดเตรียม
เอกสารต่างๆ ให้ง่ายยิ่งขึ้น 

2.5.2.4 การท าให้ง่าย (Simplify) 
การจัดการกระบวนการท างานต่างๆ เช่น การจัดรูปแบบเอกสาร การ

จัดการกระบวนการท างานใหม่ เพ่ือให้ง่ายและสะดวกในการท างานมากยิ่งข้ึน 

ความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นภายในโรงงานและความสูญเปล่าของกระบวนการ เกิด
จากกระบวนการด าเนินงานที่แตกต่างกัน สามารถเปรียบเทียบประเภทความสูญเปล่าที่เกิดขึ้น ดัง
แสดงในตารางที่ 2.1 
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ตารางที่ 2.1 
การเปรียบเทียบความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นจากงานธุรการและการผลิต 

ประเภทความสูญเปล่า งานธุรการ การผลิต 
การผลิตที่มากเกินไปโดยไม่จ าเป็น 
(Over Production) 

- การจัดท าระบบสารสนเทศที่มา
เกินความต้องการใช้ 

- การจัดท าเอกสารจ านวนมากแต่
ไม่ได้ถูกน ามาใช้ประโยชน์ 

- การผลิตตามการพยากรณ์จาก
ยอดขาย 

- กระบวนการผลิตแบบรุ่น (Batch 
Process) จึงท าให้ เกิดผลผลิต
มากเกินความต้องการ 

การรอคอย  
(Waiting) 

- การรอคอยเพื่อการสืบค้นข้อมูล 
การถ่ายเอกสาร 

- การรอคอยค าสั่งอนุมัติ 

- การรอคอยชิ้นงาน 
- การรอคอยการตรวจสอบ 

 
การขนส่งท่ีไม่จ าเป็น 
 (Unnecessary Transportation) 

- การจัดเก็บ หรือเบิกใช้เอกสาร 
- การขนส่งเอกสารข้ามระหว่างฝ่าย

งานหรือบุคคล 

- การเคลื่อนย้ายช้ินงานเข้าและ
ออกจากคลัง 

- การเคลื่อนย้ายช้ินงานระหว่าง
กระบวนการผลิต 

กระบวนการท างานซ้ าซ้อน  
(Over Processing) 

- การท างานซ้ าซ้อน 
- การจัดท ารายงานเกินความจ าเป็น 
- การใช้แบบฟอร์มที่ไม่เหมาะสม 

- การตรวจสอบหรือท าความ
สะอาดชิ้นงาน 

- ระบุการออกแบบพิกัดเผื่อสูง
กว่าข้อก าหนดลูกค้า 

สินค้าคงคลังที่มากเกินไป  
(Over Inventory) 

- การจัดเก็บเอกสารเพื่อรอใช้ 
- การจัดเก็บอุปกรณ์ส านักงาน 
- ข้อความทางอีเมลที่ค้างสะสม 
- ข้อมูลที่บันทึกฐานข้อมูล 

- งานค้างระหว่างผลิต 
- การ เก็บ ช้ินงานที่ ผลิ ต เ ส ร็ จ

เรียบร้อยแล้ว 
- อะไหล่ หรือช้ินส่วนส าหรับการ

ซ่อมบ ารุง 

ของเสีย  
(Defects) 

- การบันทึกข้อมูลผิดพลาด 
- การให้ข้อมูลผิดพลาด 
- การส่งมอบสินค้าไม่ตรงข้อก าหนด 

- งานท่ีต้องแก้ไข 
- ของเสีย 
- ช้ินงานไม่ได้คุณภาพ 
 

การเคลื่อนไหวท่ีมากเกินไป  
(Over Motion) 

- ค้นหาแฟ้มงานหรือการกรอกข้อมูล
เพื่อจัดเก็บ 

- การค้นหาคู่มือ 
- งานธุรกรรมเอกสาร 

- การค้นหาช้ินงานหรือเครื่องมือ
ส าหรับท างาน 

- การจัดเรียงวัสดุ ช้ินงาน 
- การหยิบเครื่องมือ ช้ินงาน 

ที่มา : โกศล ดีศีลธรรม (วิถีไคเซ็นสู่ผลิตภาพลีน ตอนที่ 1 ส านักงานยุคดิจิทัล, 2559) 
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2.6 เครื่องมือที่ใช้ในการผลิตแบบลีน 

 
ขั้นตอนหรือวิธีการที่จะช่วยให้การผลิตแบบลีนสามารถบรรลุเป้าหมายที่ต้องการนั้นมีอยู่

หลายวิธี ซึ่งวิธีเหล่านี้ เรียกได้ว่าเป็นเครื่องมือของการผลิตแบบลีน (Lean Tools) ซึ่ง (Greene,  
2002) ได้พัฒนา Toolkit ของการผลิตแบบลีนที่รวบรวมเครื่องมือไว้มากถึง 27 ตัว ดังแสดงในตาราง
ที่ 2.2 และสามารถจัดแบ่งประเภทของเครื่องมือออกได้เป็น 4 ประเภทตามประโยชน์ที่ได้รับจากการ
ใช้เครื่องมือนั้นๆ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 2.2 
Toolkit ของระบบการผลิตแบบลีน 

Item Tool Type Other names 
1 5s Flow: Standardize Housekeeping 
2 Setup Reduction Flexibility Single Minute Exchange of Dies, 

SMED 

3 Production to Task Time Flow Linearity 
4 Standard Work Flow: Standardize Standard Operation Routine 

5 Method Sheets Flow: Standardize Graphic Work Instructions, 
Standard Work Instructions 

6 Flow Cells Throughput Cell Layout, Cellular 
Manufacturing, Continuous 
Flow Cell, U-Shaped Cells 

7 Visual Controls Flow: Standardize Visual Factory, Management by 
Sight, Visual Production 
Control, Visual Material 
Controls, Visual Work Controls 

8 One-Piece Flow Flow Continuous Flow 
9 Mixed-Model Production Flexibility Mixed-Model, Mixed-Model 

Scheduling  

10 Point of Use Material Storage Throughput Vendor Managed Inventory, 
Supermarket 

11 Smooth Production 
Schedule  

Flexibility Level Loading,  
Production Smoothing 

12 Pull Production Schedule Flow: Material Kanban, Pull, Replenishment 
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Item Tool Type Other names 
13 Cross Trained Workforce Flexibility Flexibility Workforce, Rotating 

Jobs, Multi Skilled Workforce 

14 Lean “Kaizen” Events Continuous 
Improvement 

Kaizen, Blitz, Accelerated 
Improvement Workshop (AIW) 
 

15 Total Productive 
Maintenance 

Flow: Maintenance Autonomous Maintenance 

16 Reliability-Centered 
Maintenance  

Flow: Maintenance  

17 Preventive Maintenance Flow: Maintenance  
18 Predictive Maintenance Flow: Maintenance  

19 Autonomation Throughput: Quality Jidoka, Source Inspection 
20 Mistake-Proofing Throughput: Quality Pokayoke, Error-Proofing 

21 Self-Check Inspection Throughput: Quality  
22 Successive Check Inspection Throughput: Quality  
23 Line Stop Throughput: Quality Jidoka 
24 Design of Experiments Continuous 

Improvement 
 

25 Root Cause Analysis Continuous 
Improvement 

5 Whys 

26 Statistical Process Control  Continuous 
Improvement 

 

27 Team-Based Problem Solving Continuous 
Improvement 

Quality circle, Self-Directed 
Work Team 

 
2.7 การศึกษาการท างาน (Work Study)  

 
การศึกษาการท างาน พัฒนามาจากวิชาการศึกษาการเคลื่อนที่ (Motion Study) และ

การศึกษาเวลา (Time Study) ซึ่งได้รับการพัฒนาขึ้นเป็นต้นก าเนิดของหลักวิชาการตามแนวคิดและ
หลักการของ Federick W. Taylor และ Frank B. Gilbreth ต่อมาขอบข่ายการศึกษาการเคลื่อนที่
และการศึกษาเวลาได้ขยายเพ่ิมขึ้นโดยเดิมทีการศึกษาการเคลื่อนที่จะพิจารณาเฉพาะในสวนที่
เกี่ยวข้องกับการศึกษาการท างานของร่างกายประกอบร่วมกับการจัดสภาพแวดลอมการท างาน ซึ่ง
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เกี่ยวข้องกับการท างานของคนงานโดยเฉพาะ เมื่อมีการใช้เครื่องจักร เครื่องมือและอุปกรณ์เข้ามา
เกี่ยวข้องกับการผลิต ขอบข่ายการศึกษาจึงกว้างขึ้นเป็น การศึกษาวิธี (Method Study) ซึ่ง
ครอบคลุมกิจกรรมของการศึกษาการเคลื่อนที่ โดยจะเป็นปรับปรุงพัฒนาวิธีการท างานใหม่ให้ดีกว่า
เดิม เพื่อท าให้ผลผลิตสูงขึ้น ความสูญเสียและต้นทุนการผลิตลดลง 

 

 
 

ภาพที่ 2.3 องค์ประกอบของ Time and motion Study  
ที่มา : http://yib-apicha.blogspot.com/2012/10/4.html 

สืบค้นวันที่ 7 ต.ค. 2560 
 

วัชรินทร์ สิทธิเจริญ, (2547) กล่าวว่า การศึกษาการท างาน (Work Study) เป็น
การศึกษาวิธีการท างานและการวัดผลงาน ซึ่งใช้ในการศึกษาวิธีการท างานของคนอย่างมีแบบแผน
เพ่ือพิจารณาองค์ประกอบต่างๆ ที่มีผลต่อประสิทธิภาพของการท างาน เพ่ือปรับปรุงการท างานนั้นให้
ดีขึ้น การศึกษาการท างานมีความสัมพันธ์โดยตรงกับการเพ่ิมผลผลิตจากทรัพยากรที่มีอยู่ มีวิธีการ
ศึกษาโดยแยกโดยการแยกระบบต่างๆ ของการท างานออกเป็นส่วนย่อย และวิเคราะห์แต่ละจุดหรือ
ส่วนย่อย แล้วจึงน าผลมารวมกันเป็นระบบอีกครั้ง โดยมีเป้าหมายในการท าการศึกษางานหลักใหญ่ ก็
เพ่ือการปรับปรุงประสิทธิภาพ และพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งสิ่งที่ท า ให้ประสิทธิภาพ
การท างานลดลงมีสาเหตุมาจาก 

(1) การบริหารงานไม่ดี ไม่มีการวางแผนในการบริหารเพียงพอ เช่น ไม่มีแผนสั่งวัตถุดิบ
เพ่ือเก็บตุนไว้ ทาให้บางครั้งงานต้องหยุดชะงักเพราะวัตถุดิบหมด 

(2) คนงานขาดบ่อยหรือไม่มาท างาน ทาให้เกิดปัญหาในการผลิต 
(3) กรรมวิธีในการทางานไม่มีประสิทธิภาพดีเพียงพอ เช่น มีการทางานซ้ าซ้อน หรือมี

ขั้นตอนการท างานที่ไม่จ าเป็นเกิดขึ้น 
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(4) การออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีออกแบบไว้เฉพาะเจาะจงเกินไป ทาให้มีกรรมวิธีการผลิตที่
พิเศษตายตัวยากแก่การผลิต 

(5) เครื่องมือเครื่องใช้ไม่เพียงพอ ไม่เหมาะสม ใช้เครื่องมือเครื่องใช้ไม่ถูกวิธี ไม่มีการเก็บ
รักษา ซ่อมแซม ที่ถูกต้อง เป็นต้น 

(6) พนักงานปฏิบัติงานด้วยวิธีที่ผิดๆ ตามความเชื่อ 
การศึกษาการท างานจะประกอบด้วยเทคนิค 2 อย่าง ดังนี้ 
1. การศึกษาวิธี (Method Study) เป็นการศึกษาเพ่ือหาวิธีการท างานที่ง่ายที่สุดสะดวก 

รวดเร็วประหยัด และมีประสิทธิภาพสูงกว่ามาใช้แทนวิธีการท างานเดิม  
2. การวัดผลงาน (Work Measurement) เป็นการศึกษาเพ่ือก าหนดหาเวลามาตรฐาน 

ซึ่งเป็นประโยชน์ในด้านต่างๆ เช่น การวางแผนการผลิต การปรับปรุงดุลยภาพของสายการผลิต เป็น
ข้อมูลในการจ่ายค่าแรงจูงใจหรือก าหนดมาตรฐานการผลิต (Production Standard)  

ผลจากการศึกษาสองหัวข้อนี้จะน าไปประยุกต์ในด้านของค่าจ้างแรงงานเพ่ือใช้ก าหนด
ค่าจ้างแรงงานที่ยุติธรรมส าหรับแรงงาน และในด้านการฝึกอบรมพนักงานใหม่ การท าการศึกษาการ
ท างานไม่ได้จากัดเฉพาะว่าใช้ศึกษาแต่ในด้านอุตสาหกรรมเท่านั้น เทคนิคในด้านการศึกษายังสามารถ
ใช้ประยุกต์กับงานในด้านการบริหารหรือบริการของโรงพยาบาล ในราชการ งานสานักงาน ที่
ประกอบไปด้วย มนุษย์ วัตถุดิบและการกระทาที่ไปสู่จุดมุ่งหมายอย่างใดอย่างหนึ่ง ณ ที่นั้น ๆ 

 
2.7.1 หลักการของการศึกษาการท างาน 

สุนทร ลิ่วเลาหคุณ, (2528) กล่าวถึงขั้นตอนของการศึกษาการท างาน โดยแบ่ง
ขั้นตอนในการศึกษาออกเป็น 8 ขั้นตอน ดังนี้ 

(1) เลือกงานหรือขบวนการที่จะท าการศึกษา 
(2) บันทึกและสังเกตการณ์โดยตรง เพ่ือเป็นข้อมูลที่เหมาะสมในการวิเคราะห์ 
(3) ตรวจตราข้อเท็จจริงที่บันทึกมาทุกๆ เรื่อง 
(4) พัฒนาวิธีการที่ประหยัดในการท างานโดยพิจารณาสิ่งแวดล้อมทั้งหมด 
(5) วัดปริมาณที่ต้องทาในวิธีการท างานที่เราเลือกใช้และค านวณมาตรฐานเวลาที่

ต้องใช้ในการท างาน 
(6) นิยามวิธีการท างานที่เสนอข้ึนใหม่และเวลาที่เก่ียวข้องเพ่ือการอ้างอิง 
(7) ใช้งานวิธีการท างานที่เสนอข้ึนใหม่โดยมีมาตรฐานของงานตามท่ีก าหนด 
(8) ด ารงมาตรฐานของงานที่ก าหนดขึ้น โดยวิธีการควบคุมท่ีเหมาะสม 
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2.7.2 แผนผังการไหลของกระบวนการ (Flow Process Chart) 
กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ, (2550) กล่าวถึงกระบวนการแก้ไขปัญหาคุณภาพ 

การจ าแนกประเภทของข้อมูลจะท าให้ทราบถึงประเด็นในการแก้ปัญหา การท าความเข้าใจถึง
กิจกรรมต่างๆ ที่มีความเก่ียวข้องกับประเด็นดังกล่าว โดยจะเรียกแผนผังที่แสดงถึงล าดับของกิจกรรม
ตลอดจนความสัมพันธ์ของกิจกรรมต่างๆ นี้ว่า แผนผังการไหลของกระบวนการ ดังตารางที่ 2.3  
 
ตารางที่ 2.3 
สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเขียนแผนผังการไหลของกระบวนการ 

การกระท า สัญลักษณ์ ตัวอย่าง 

การปฏิบัติงาน (Operation) 
 

 - การจดบันทึก 
- การสั่งงาน 

การเคลื่อนย้าย (Transportation) 
 

 - น างานไปยังหน่วยงานถัดไป 
- การเคลื่อนย้ายต่างๆ  

การรอคอย (Delay) 
 

 - รอการอนุมัติ 
- รอการสั่งการ 

การตรวจสอบ (Inspection) 
 

 - การตรวจสอบความถูกต้อง 
- การพิจารณาอนุมัติ 

การเก็บ (Storage) 
 

 - เอกสารถูกจัดเก็บในชั้น 
- ติดวันหยุดต้องรอวันถัดไป 

 
ในการวิเคราะห์วิธีการท างาน การพิจารณาข้อมูลวิธีการท างานที่บันทึกเพ่ือ

วิเคราะห์วิธีการท างานโดยใช้เทคนิคการตั้งค าถาม ช่วยในการก าหนดแนวทางการปรับปรุงวิธีการ
ท างาน เทคนิคการตั้งค าถามนี้ คือ 6W-1H เพ่ือใช้ในการตั้งค าถามเพ่ือตรวจสอบข้อมูลวิธีการท างาน
ที่บันทึกมา โดยมีการตรวจสอบความเหมาะสมของงานโดยใช้กลุ่มค าถาม 2 กลุ่ม คือ 

2.7.2.1 กลุ่ม What Who When Where How ส าหรับตรวจสอบ 
(1) เป้าหมายและขอบข่ายของงานแต่ละกิจกรรม 
(2) บุคลากรที่ท างานแต่ละกิจกรรม 
(3) สถานที่ท างาน 
(4) ล าดับขัน้ตอนการทางาน 
(5) วิธีการท างาน 
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2.7.2.2 กลุ่ม Why Which เป็นการพัฒนาแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการ
ท างานโดยการตรวจสอบเหตุผลและความเหมาะสมของกระบวนการท างานและเปิดโอกาสในการ
ท างานรูปแบบอ่ืนๆ ตารางที่ 2.4 แสดงถึงวิธีในการใช้ค าถามทั้งสองกลุ่ม ซึ่งค าถามในกลุ่มที่สองถือ
เป็นการตรวจสอบค าถามในกลุ่มแรก เพ่ือให้เกิดความมั่นใจและความเหมาะสมของงาน คนสถานที่ 
ล าดับ ขั้นตอนและวิธีการท างาน 

 
ตารางที่ 2.4 
เทคนิคการตั้งค าถาม 

รายการ ค าถามกลุ่มที่ 1 ค าถามกลุ่มที่ 2 
 

เป้าหมายและขอบเขต 
การท างาน 

 
What? 

ท าอะไร? 

Why? Which? 
ท าไมถึงท า?  

มีอย่างอื่นที่ท าไดไ้หม? 

 
บุคคลากรที่ท างาน 

 
Who? 
ใครท า? 

Why? Which? 
ท าไมถึงท า?  

มีอย่างอื่นที่ท าไดไ้หม? 

 
สถานทีท่ างาน 

 
Where? 
ท าที่ไหน? 

Why? Which? 
ท าไมถึงท า?  

มีอย่างอื่นที่ท าไดไ้หม? 
 

ล าดับขัน้ตอนท างาน 
 

When? 
ท าเมื่อไหร? 

Why? Which? 
ท าไมถึงท า?  

มีอย่างอื่นที่ท าไดไ้หม? 

 
วิธีการท างาน 

 
How? 

ท าอย่างไร? 

Why? Which? 
ท าไมถึงท า?  

มีอย่างอื่นที่ท าไดไ้หม? 

 
2.7.3 การศึกษาเวลา (Time Study) 

 การศึกษาเวลา เป็นการประยุกต์วิธีการที่ออกแบบไว้เพ่ือน าไปใช้ในการหาเวลา
ในการท างานชิ้นหนึ่งโดยผู้ปฏิบัติงานที่มีความเหมาะสม (Kanawaty, 1992) ซึ่งประโยชน์ของ
การศึกษาเวลาในการปฏิบัติงาน คือ การหาเวลามาตรฐาน ซึ่งเวลามาตรฐาน คือ ค่าเวลาของงานหนึ่ง
ที่ได้จากการศึกษาเวลาของผู้ปฏิบัติงานที่มีความเหมาะสม การคัดเลือกผู้ปฏิบัติงานต้องด าเนินการ
คัดเลือกผู้ปฏิบัติงานที่มีคุณสมบัติเหมาะสม คือ เป็นผู้ปฏิบัติงานที่มีความสม่ าเสมอในวิธีการท างาน มี
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ประสบการณ์หรือความช านาญในการท างานนั้นๆ เป็นอย่างดี และต้องเคยได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานนั้นๆ (Baines, 1995) 

วันชัย ริจิรวนิช, (2548) กล่าวว่า การศึกษาเวลาคือเทคนิคในการวัดผลงานซึ่งมี
กระบวนการเพ่ือก าหนดเวลาในการท างานโดยคนงานที่เหมาะสมซึ่งท างานในอัตราที่ปกติภายใต้
เงื่อนไขมาตรฐานในการวัดผลงาน โดยผลของการวัดผลงานเรียกว่า “เวลามาตรฐาน” โดยประโยชน์
ที่ได้จากการศึกษาเวลาสามารถสรุปได้ดังนี้ 

(1) ใช้เป็นข้อมูลในการก าหนดต้นทุนมาตรฐานเพื่อจัดเตรียมงบประมาณ 
(2) ใช้เป็นข้อมูลในการประมาณการต้นทุนการผลิต เพ่ือก าหนดราคาผลิตภัณฑ์ 
(3) ใช้ในการจัดสมดุลของสายงานการผลิต เพ่ือเพ่ิมผลผลิตและประสิทธิภาพ

การใช้งานคนงานและเครื่องจักร 
(4) ใช้เป็นข้อมูลในการจัดแผนการผลิตและการก าหนดงานการผลิต 
(5) ใช้เป็นข้อมูลในการก าหนดมาตรฐานเวลาในการท างานเพ่ือควบคุมต้นทุน

การผลิต และการก าหนดอัตราค่าจ้าง แรงงาน รวมทั้งการจัดแผนการจ่ายเงินจูงใจ 
(6) ใช้ประกอบการศึกษาวิธีการท างานเพ่ือเปรียบเทียบวัดผลงานก่อนและหลัง

การปรับปรุง 
การศึกษาเวลาสามารถแบ่งออกได้ 4 แบบ ดังนี้ 
1) การศึกษาเวลาโดยตรง (Direct Time Study ) คือ การศึกษาเวลาโดยใช้

นาฬิกาจับเวลาหรือเครื่องมือจับเวลารูปแบบอ่ืนเพ่ือวิเคราะห์หาเวลามาตรฐานในการท างานของ
คนงานในสภาพการท างานที่ถูกก าหนดเป็นมาตรฐาน เพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์หนึ่งหน่วยจากกระบวนการ
ที่ถูกก าหนดไว้แล้ว การศึกษาเวลาโดยตรงเริ่มต้นใช้กันอย่างแพร่หลายในการหาเวลามาตราฐาน 
เนื่องจากเป็นวิธีที่ง่ายในการน ามาประยุกต์ใช้และมีความแม่นย าของเวลาที่ได้ บางครั้งการใช้เทคนิค
การศึกษาเวลาโดยตรงอาจเกิดความคลาดเคลื่อนในบางขั้นตอน ท าให้ความแม่นย าของผลลัพธ์ที่ได้
ลดลงไปด้วย   

2) การสุ่มงาน (Work Sampling) เป็นการศึกษาเวลาเพ่ือให้ได้เวลามาตรฐาน
โดยวิธีการสุ่มจับเวลาการท างานจริงของพนักงานในสายการผลิต ซึ่งกระบวนการสุ่มจับเวลาต้องใช้
เวลาในการศึกษาเป็นเวลานานหลายสัปดาห์ 

3) การศึกษาเวลาจากข้อมูลเวลามาตรฐานและสูตร (Standard Data and 
Formulas) เป็นการศึกษาเวลาที่ใช้ข้อมูลเวลาที่จัดท าเป็นมาตรฐานของโรงงานนั้นรวมทั้งการ
ค านวณหาเวลา 

4) การศึกษาเวลาโดยระบบหาเวลาล่วงหน้าหรือการสัง เคราะ ห์ เวลา 
(Predetermined-Time System or Synthesis Time) เป็นการศึกษาเวลาเพ่ือให้ได้เวลามาตรฐาน
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จากการหาเวลาล่วงหน้าก่อนที่งานจะเกิดจริงหรือการสังเคราะห์เวลาโดยใช้ระบบการหาเวลาชนิด
ต่างเช่นระบบ MTM 

2.7.4 เทคนิคที่ใช้ในการวิเคราะห์สาเหตุและปัญหา 
2.7.4.1 ผังแสดงเหตุและผล (Cause-and-Effect Diagram) หรือผังก้างปลา 

(Fishbone Diagram) เป็นแผนผังที่ใช้แสดงความสัมพันธ์อย่างเป็นระบบระหว่างสาเหตุหลายๆ 
สาเหตุที่เป็นไปได้ที่จะส่งผลกระทบให้เกิดปัญหาหนึ่งปัญหา ซึ่งเราใช้แผนผังก้างปลาเมื่อเราต้องการ
หาสาเหตุหรือปัจจัยที่ก่อให้เกิดปัญหา หรือเพ่ือต้องการศึกษา ท าความเข้าใจภายในกระบวนการอ่ืนๆ 
เพราะว่าโดยส่วนใหญ่พนักงานจะรู้ปัญหาเฉพาะที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ที่ตนเองดูแลเท่านั้น เมื่อท าแผนผัง
ก้างปลาแล้วจะท าให้เราจะท าให้เรารู้กระบวนการของแผนกอ่ืนๆ ได้ง่ายขึ้น  การท าแผนผังก้างปลา
ยังเป็นแนวทางในการระดมสมอง เพ่ือช่วยให้เกิดความสนใจในปัญหาของกลุ่มซึ่งแสดงไว้ที่หัวปลา 

1. วิธีการสร้างแผนผังสาเหตุและผลหรือผังก้างปลา สิ่งส าคัญในการสร้าง
แผนผังก้างปลาคือต้องท างานเป็นทีม หรือเป็นกลุ่ม โดยใช้ขั้นตอนทั้งหมด 8 ขั้นตอน คือ 

(1) ก าหนดประโยคปัญหาที่หัวปลา โดยหลีกเลี่ยงค าเชื่อม ได้แก่ และ 
แล้ว ซึ่ง อัน เพ่ือ เนื่องจากปัญหาบนหัวปลาจะแสดงแค่หนึ่งปัญหาเท่านั้น (หากใส่ค าเชื่อมจะเกิดเป็น
ประโยค 2 ประโยค) 

(2) หาสาเหตุหรือปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อปัญหาที่หัวปลา โดยระบุปัจจัย
หลักไว้ที่ก้างหลัก 

(3) หาสาเหตุรอง โดยใช้ค าถาม “ท าไม ท าไม” แล้วท าการแตกก้างใน
ปัญหาหลักออกเป็นก้างรอง 

(4) หาสาเหตุย่อย โดยใช้ค าถาม “ท าไม ท าไม” เพ่ือแตกก้างย่อยๆ 
ตามล าดับ โดยการถามไปเรื่อยๆ จนกระท่ังไม่สามารถถามต่อได้อีกแล้ว หรือเมื่อถามแล้วได้ค าตอบไม่
สอดคล้องกับปัญหาหลักที่หัวปลาให้หยุดถาม 

(5) ก่อนท าการจัดล าดับความส าคัญของสาเหตุ ให้ย้อนกลับอ่านก้างปลา
จากก้างปลาที่ย่อยที่สุด (A) ผ่านก้างย่อย (B) ก้านรอง (C) ก้างหลัก (D) จนกระท่ังถึงหัวปลา (Y) โดย
ให้ท าการตั้งประโยคว่า เพราะ A ท าให้เกิด B เพราะ B ท าให้เกิด C เพราะ C ท าให้เกิด D เพราะ D 
ท าให้เกิด Y ที่หัวปลาจริงหรือไม่ นอกจากนั้นให้ท าการตรวจสอบด้วยว่า เพราะ A (ก้างที่ย่อยที่สุด) 
ท าให้เกิด Y (ปัญหาที่หัวปลาจริงหรือไม่) ถ้าไม่ใช่ แสดงว่า ก้างย่อยนั้นเริ่มออกนอกลู่นอกทาง ให้ท า
การตัดก้างย่อยนั่นทิ้ง 

(6) เมื่อยืนยันความเป็นเหตุเป็นผลแล้ว ให้ทดลองถามด้วยค าถาม 
“ท าไม” ในก้างย่อยที่สุดในก้างปลาอีกครั้ง เพ่ือท าการยืนยันว่าไม่มีสาเหตุที่ลึกกว่านี้อีกแล้ว และถือ
ว่าก้างย่อยท่ีสุดเป็นรากเหง้าของปัญหา 
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(7) คัดเลือกสาเหตุของรากเหง้าที่คิดว่าสามารถด าเนินการแก้ไขได้ด้วย
ตนเองขึ้นมา  

(8) น าสาเหตุของรากเหง้าในข้อ 7 มาเพ่ือระดมสมองเพ่ือหาแนวทางใน
การปรับปรุงแก้ไข 

2. แผนผังก้างปลาประกอบด้วยส่วนต่างๆ ดังนี้ (ภาพท่ี 2.4) 
(1) ส่วนปัญหาหรือผลลัพธ์ (Problem or Effect) แสดงที่หัวปลา 
(2) ส่วนสาเหตุ (Causes) จะสามารถแยกย่อยออกได้อีกเป็น 

(2.1) ปัจจัย (Factors) ที่ส่งผลกระทบต่อปัญหา (หัวปลา) 
(2.2) สาเหตุหลัก 
(2.3) สาเหตุย่อย  

 

 
 

ภาพที่ 2.4 โครงสร้างของแผนผังสาเหตุและผล 
ที่มา : http://www.prachasan.com/mindmapknowledge/fishbonemm.htm 

สืบค้นวันที่ 7 ต.ค. 2560 
 

2.7.4.2 แผนภูมิพาเรโต (Pareto Diagram) คือ แผนภูมิที่ใช้ในการตรวจสอบ
ปัญหาต่าง ที่เกิดขึ้นภายในองค์กรว่าปัญหาใดเป็นปัญหาที่ส าคัญที่สุดโดยการเรียงล าดับความส าคัญ  
จากนั้นจึงน าปัญหาหรือสาเหตุเหล่านั้นมาท าการจัดหมวดหมู่หรือแบ่งแยกประเภทแล้ วเรียงความ
ส าคัญจากน้อยไปหามาก เพ่ือที่จะแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของปัญหาแต่ละปัญหาว่ามีอัตราส่วน
เท่าใดเมื่อเทียบกับปัญหาทั้งหมด จะแสดงในรูปแบบของกราฟแท่งโดยกราฟแท่งที่มีความสูงที่สุด คือ 
ปัญหาที่เกิดร่วมกันมากที่สุด (Most Common Problem) และเป็นปัญหาที่มีความส าคัญมากที่สุดที่
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ต้องด าเนินการแก้ไขเป็นล าดับแรก โดยเราจะใช้แผนภูมิพาเรโตก็ต่อเมื่อ สามารถก าหนดสาเหตุที่
ส าคัญของปัญหาเพื่อแยกออกมาจากปัญหาอื่นๆ เพ่ือต้องการยืนยันผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นของปัญหาโดยท า
การเปรียบเทียบก่อนและหลังท า และในการใช้แผนภูมิพาเรโตต้องสามารถบ่งชี้ได้ว่าหัวข้อใดเป็น
ปัญหามากที่สุด และสามารถเข้าใจได้ว่าแต่ละหัวข้อมีอัตราส่วนเท่าใดในส่วนทั้งหมด โดยแผนภูมิพา
เรโตไม่จ าเป็นต้องใช้การค านวนที่ยุ่งยากก็สามารถจัดท าและใช้ในการเปรียบเทียบผลได้ รูปแบบของ
แผนภูมิพาเรโตจะมีลักษณะเป็นกราฟแท่งดังภาพที่ 2.5  

 

 
 

ภาพที่ 2.5 ตัวอย่างแผนภูมิพาเรโต 
ที่มา : http://www.nst.or.th/article/article492/article492086.html 

สืบค้นวันที่ 7 ต.ค. 2560 
 
2.8 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

 
จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้แนวคิดแบบลีนเพ่ือปรับปรุง

กระบวนการจัดซื้อ พบงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
ทวีศักดิ์ จุลแก้ว. (2552) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อจัดหา ตาม

แนวคิดแบบลีนและวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด กรณีศึกษาอุตสาหกรรมผลิตหมอแปลงไฟฟา การสร้าง
แบบจ าลองแผนภาพสายธารคุณค่าของการจัดซื้อ เพ่ือใช้วิเคราะห์หาความสูญเปล่าและวัด
ประสิทธิภาพของกระบวนการ จากผลการวิจัยและน าเอาแบบจ าลองสารธารคุณค่าแบบลีนหลังจาก
วิเคราะห์ข้อมูลมาปรับใช้กับกระบวนการจัดซื้อ ท าให้สามารถลดรอบเวลาในการจัดซื้อจัดหาได 29%, 
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ต้นทุนในการด าเนินการ และตนทุนแรงงานลดลง 26.36%, 31.15% ตามล าดับ และสามารถก าจัด
ขั้นตอนในการด าเนินงานไดมากกว่า 38% 

กัลยกร เกษกมล. (2552) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้การจัดการสายธารคุณค่าใน
การปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการบริหารจัดการค าสั่งซื้อ กรณีศึกษาบริษัทผู้ผลิตแผ่นวงจร
อิเล็กทรอนิกส์ โดยคัดเลือกผลิตภัณฑ์ที่เป็นเป้าหมายในการปรับปรุงเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลในเชิงลึก
ของกระบวนการงานแล้วน ามาสร้างแผนผังกระบวนการท างานและสร้างแผนภาพสายธารคุณค่าของ
กระบวนการปัจจุบัน เพ่ือวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาในปัจจุบันและน าไปออกแบบกระบวนการ
ใหม่ โดยผลจากการประยุกต์ใช้กระบวนการท างานใหม่มีตัวชี้วัด คือ เวลาการท างานรวมของ
กระบวนการจัดการค าสั่งซื้อลดลง ผลจากการวิจัยสามารถลดเวลาในการท างานรวมของกระบวนการ
จัดการค าสั่งซื้อลงจาก 1,821 นาที เหลือเพียง 661 นาที ซึ่งลดลง 1,160 นาที คิดเป็นร้อยละ 64 

จักรพันธ์ อินทจักร์. (2553) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการน าเทคนิคลีนเข้ามาประยุกต์ใช้กับ
กระบวนการจัดซื้อ โดยผู้วิจัยได้น าเทคลีนเข้ามาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อเพ่ือลดความสูญ
เปล่าที่เกิดขึ้น 7 ประการ ในกระบวนการจัดซื้อให้หมดไป โดยจัดท าแผนผังสารธารคุณค่าของ
กระบวนการเพ่ือใช้ส าหรับวิเคราะห์กระบวนการท างานงานเพ่ือหาความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นและก าจัด
ทิ้งไป หลังจากนั้นจึงน ามาเขียนแผนผังสารธารคุณค่าในกระบวนการใหม่ โดยผลจากการด าเนิน
งานวิจัยท าให้สามารถลดเวลาการท างานลงได้ 34.58% และเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 27.83% 

รัตนาภรณ์ ทรัพย์ชิต. (2553) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้เทคนิคลีนกับการบริหาร
การจัดการโครงการออนไลน์ โดยการน าซอฟต์แวร์มาใช้เพ่ือบริหารจัดการโครงการและด าเนินการ
กิจกรรมต่างๆ ภายใต้โครงการผ่านระบบเวปแอพลิเคชั่น ผลจากการทดลองพบว่าสามารถบริหาร
จัดการโครงการได้ดียิ่งขึ้น ลดเวลาของการท าโครงการ ลดข้อผิดพลาดในการท างาน รวมทั้งยัง
สามารถเก็บข้อมูลที่มีการอัพเดต เพ่ิมความปลอดภัยในการใช้ข้อมูลและทุกคนสามารถเข้าถึงได้ง่าย 

ขวัญใจ โชคไพบูลย์. (2555) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการน าเทคนิคลีนเข้ามาประยุกต์ใช้กับ
กระบวนการจัดซื้อ กรณีศึกษากระบวนการผลิตสิ่งพิมพ์ เพ่ือลดเวลาในกระบวนการผลิตสิ่งพิมพ์ และ
เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานโดยรวม โดยการใช้แผนภาพสายธาร
คุณค่าในการวิเคราะห์กระบวนการที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่า และน าเอาเครื่องมือจากแนวคิดแบบลีนเพ่ือ
ประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงกระบวนการที่สูญเปล่า โดยการลดเวลาของการเปลี่ยนงานด้วยหลักการ 
SMED การจัดเตรียมและบริหารพ้ืนที่วัสดุ การลดความสูญเปล่าด้วยหลักการ ECRS การลดความสูญ
เปล่าด้วยการวิเคราะห์กระดาษม้วนและวิธีการควบคุมด้วยสายตา จากผลการวิจัยสามารถลดเวลา
การปรับตั้งเครื่องพิมพ์ลงได้ 57% สามารถลดขั้นตอนในการเบิกวัตถุดิบจากคลังลงจาก 3 ครั้งเหลือ
เพียง 1 ครั้งต่อวัน ลดเวลาในขั้นตอนการเขียนงานเคลมส่งลูกค้าลงได้ 37% อีกทั้งยังปรับปรุงสภาพ
พ้ืนที่การท างานให้พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและรวดเร็วยิ่งขึ้นด้วย 
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สุคนธ์ทิพย์ หงส์พิริยะสกุล. (2557) ได้ศึกษาเก่ียวกับการประยุกต์แนวคิดแบบลีนกับการ
จัดการโซ่อุปทาน กรณีศึกษาโรงงานถุงมือยาง โดยศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการท างานตั้งแต่ขั้นตอน
การกรีดยางไปจนถึงขั้นตอนการส่งไปยังท่าเรือเพ่ือส่งออก โดยผู้วิจัยได้ใช้วิธีการเขียนแผนภาพสาย
ธารคุณค่าเพ่ือวิเคราะห์กระบวนการที่สูญเปล่าและไม่ก่อให้เกิดมูลค่า เพ่ือก าจัดขั้นตอนเหล่านั้น
ออกไป โดยผลจากการวิจัยท าให้สามารถลดระยะเวลาในการจัดเก็บสินค้าคงคลังในโรงงานถุงมือยาง
ลงได้ 18.47% และสามารถลดต้นทุนในด้านการขนส่งลงได้ 35.43% 

สุวรรณา พลภักดี. (2557) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการประยุกต์แนวคิดแบบลีนกับการจัดการ
โซ่อุปทาน กรณีศึกษาโรงงานน้ ายางข้น โดยใช้หลักการวิเคราห์ด้วยวิธีการเขียนแผนภาพสายธาร
คุณค่า และจ าลองสถานการณ์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อเลียนแบบการด าเนินงานโซ่อุปทาน เพ่ือ
วิเคราะห์ความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นภายในกระบวนการเพ่ือออกแบบกระบวนการด าเนินงานในโซ่
อุปทานใหม่ หลังจากด าเนินการวิจัยพบว่าสามารถลดต้นทุนในด้านการขนส่งลงได้ 5.75% ต้นทุนใน
ด้านแรงงานลดลง 780,951 บาทต่อเดือน ต้นทุนด้านการจัดเก็บรักษาลดลง 126,395 บาทต่อเดือน 

วรธิดา รัตนโค้น. (2559) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการน าแนวคิดลีนมาประยุกต์ใช้เพ่ือวิเคราะห์
ปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการท างานของแผนกบัญชี โดยใช้หลักการ ECRS วิเคราะห์ความสูญ
เปล่าที่เกิดขึ้นและลดขั้นตอนการท างานที่ซ้ าซ้อนในกระบวนการ ผลจากการทดลองพบว่าสามารถลด
เวลาในการปฏิบัติงานโดยรวมลงจาก 475 นาที เหลือ 365 นาที ลดลง 110 นาที คิดเป็นร้อยละ 
23.16 และสามารถลดจ านวนรายงานของเอกสารลงจาก 39 รายงาน เหลือ 32 รายงาน ลดลงทั้งสิ้น 
7 รายงาน คิดเป็นร้อยละ 18 ท าให้สามารถลดระยะเวลาและเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานมากข้ึน 

Bradley M. Greene. (2002) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการน าเครื่องมือแบบลีนและเทคนิคมา
ปรับใช้ในองค์กรแบบลีนที่มีความแตกต่างกันตามประเภทของสายธารคุณค่า โดยการศึกษาจะเป็น
การทดสอบผลกระทบถึงกระบวนการผลิต ปริมาณการผลิต และการสั่งซื้อ ผลการศึกษาพบว่าแต่ละ
ปัจจัยเหล่านี้ไม่ส่งผลกระทบต่อรูปแบบของการน าเครื่องมือไปใช้ในองค์กรแบบลีนที่ถูกพัฒนาแล้ว 
โดยมีความแตกต่างกันถึง 11 รูปแบบในสายธารคุณค่าที่ใช้ในการศึกษา เช่น กระบวนที่ไม่ต่อเนื่องกัน
ปริมาณการผลิตน้อย หรือการผลิตตามค าสั่งซื้อ เช่น ผู้ผลิตดาวเทียมเชิงพาณิชย์ เป็นต้น  

การศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถน าแนวความคิดและวิธีการด าเนินการ
วิจัยมาประยุกต์ใช้ในการค้นคว้าอิสระฉบับนี้ การน าเทคนิคลีนมาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุง
กระบวนการท างานต่างๆ การวิเคราะห์ความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นภายในกระบวนการที่เกิดจากความ
สูญเสีย 7 ประการ การค้นหาสาเหตุที่เกิดข้ึนจากการใช้แผนผังก้างปลา การลดขั้นตอนความสูญเปล่า
ที่เกิดขึ้นด้วยหลักการ ECRS และการเขียนแผนภาพสายธารคุณค่าทั้งก่อนและหลังปรับปรุง
กระบวนการ โดยเป็นพื้นฐานที่ส าคัญและเป็นแนวทางที่น ามาประยุกต์ใช้ส าหรับการค้นคว้าในครั้งนี้
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บทที่ 3 
วิธีการด าเนินงานวิจัย 

 
3.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

 
ปัจจุบันกระบวนการจัดซื้อภายในองค์กรมีขั้นตอนความซับซ้อนในกระบวนการท างาน

มากขึ้น เนื่องจากกระบวนการจัดซื้อมีขั้นตอนที่ต้องเกี่ยวข้องกับหน่วยงานหลายฝ่ายและมีขั้นตอน
การอนุมัติหลายขั้นตอน ขั้นตอนการด าเนินงานบางขั้นตอนที่มีความซ้ าซ้อนและรอคอยมากเกินไป
ย่อมส่งผลเสียต่อการด าเนินงานขององค์กร ทั้งในเรื่องของการสั่งซื้อที่ล่าช้า การจัดส่งวัตถุดิบล่าช้า
เนื่องจากยืนยันใบสั่งซื้อ  

 

 
 

ภาพที่ 3.1 ความสูญเปล่าในกระบวนการจัดซื้อจัดหา ที่มา: 
http://www.thailandindustry.com/indust_newweb/articles_preview.php?cid=12311 

สืบค้นวันที่ 7 ต.ค. 2560 
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ความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นในกระบวนการจัดซื้อจัดหาทั้งภายในองค์กรหรือระหว่างองค์กร
เป็นผลมาจากการวางระบบการบริหารและก าหนดขั้นตอนการจัดซื้อที่มีประสิทธิภาพ ขั้นตอนในการ
ด าเนินงานมีความยุ่งยากซับซ้อน ขั้นตอนในการออกใบสั่งซื้อจะต้องผ่านกระบวนการหลายขั้นตอน 
เช่นการขออนุมัติราคา การขออนุมัติใบสั่งซื้อภายในระบบซึ่งมีการอนุมัติหลายระดับ หลังจากนั้นจึง
ท าการปริ้นใบสั่งซื้อ และส่งอนุมัติซ้ าอีกครั้ง จากกระบวนการดังกล่าวจะเห็นว่ามีกระบวนการท างาน
ที่ซ้ าซ้อนส่งผลให้เกิดความล่าช้าในขั้นตอนการอนุมัติ และส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการด าเนินงาน 
หรือมีการใช้รอบเวลาในการปฏิบัติงานที่นานเกินไป ท าให้ต้องเสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงานเพิ่มข้ึน 

จากปัญหาความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นจากการใช้รอบเวลาในการปฏิบัติงานที่นานและมี
กระบวนการท างานที่ซ้ าซ้อน งานวิจัยนี้จึงได้น าหลักการจากแนวคิดแบบลีนเข้ามาประยุกต์ใช้ใน
กระบวนการจัดซื้อจัดหา โดยท าการศึกษากระบวนการท างานที่เกิดความสูญเปล่า อันเนื่องมาจาก
การบริหารจัดการหรือกระบวนการจัดซื้อที่ ไม่มีประสิทธิภาพให้ลดลงหรือหมดไป เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานจากการลดรอบเวลาการท างานและปรับปรุงกระบวนการท างานใหม่ 
 
3.2 ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 

 
การวิจัยนี้เป็นการศึกษากระบวนการท างานของฝ่ายจัดซื้อจัดหา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ

ศึกษาแนวทางในการประยุกต์ใช้แนวความคิดแบบลีนมาเพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างาน เพ่ือลด
ความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นภายในกระบวนการท างานและใช้เทคนิคลีนในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
การท างาน โดยมีแนวทางการวิเคราะห์และวิธีการด าเนินการวิจัยดังภาพที่ 3.2 
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ภาพที่ 3.2 แผนภาพแสดงขั้นตอนการด าเนินงานโครงการ 
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3.2.1 ศึกษาข้อมูลการจัดซื้อและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในงานวิจัย 
ในขั้นตอนการด าเนินงานวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยจะท าการศึกษาหาข้อมูลเกี่ยวกับการ

จัดซื้อจัดหาจากงานวิจัยอ่ืนๆ รวมทั้งศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย ซึ่งในส่วนของข้อมูลในการ
จัดซื้อจัดหานั้น ผู้วิจัยจะท าการศึกษาถึงกิจกรรมและกระบวนการด าเนินงานทั้งหมดของกระบวนการ
จัดซื้อตั้งแต่เริ่มรับความต้องการจากหน่วยงานไปจนถึงการรับสินค้าจากผู้ผลิตหรือผู้ขาย เพ่ือศึกษา
เส้นทางการไหลของค าสั่งซื้อ ในส่วนของทฤษฎีที่เกี่ยวข้องที่ต้องใช้ในการวิจัย โดยทฤษฎีหลักในการ
วิจัยในครั้งนี้ คือ แนวคิดแบบลีน มาประยุกต์ใช้ในกระบวนการจัดซื้อจัดหา โดยศึกษาในส่วนของ
เทคนิคการวาดแผนภาพสายธารคุณค่า เพ่ือน าไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนการให้ดีขึ้น เพ่ือปรับปรุง
รอบเวลาในการปฏิบัติงานให้สั้นลง เพ่ือให้สามารถตอบสอนต่อความต้องการขององค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยใช้ข้อมูลอ้างอิงจากการบวนการท างานในส่วนของการจัดซื้อจัดหาเพ่ือสร้าง
แบบจ าลองอ้างอิงการด าเนินงาน เพ่ือใช้ในการวัดประสิทธิภาพของกระบวนการท างานในส่วนของ
การจัดซื้อจัดหาทั้งก่อนและหลังปรับปรุง  

 
3.2.2 เก็บข้อมูลขั้นตอนการท างานและระยะเวลาที่ใช้ในแต่ละข้ันตอนตั้งแต่ต้นจนถึง

ออกใบสั่งซ้ือส่งถึงผู้ผลิตหรือจ าหน่าย 
ในส่วนของขั้นตอนการเก็บข้อมูลในกระบวนการท างานของการจัดซื้อจัดหา ทาง

ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลในส่วนของกระบวนการท างานตั้งแต่ขั้นตอนการรับความต้องการสั่งซื้อ
จากหน่วยงานภายในองค์กรไปจนถึงการออกใบสั่งซื้อส่งถึงผู้ผลิตหรือจ าหน่าย โดยในแต่ละขั้นตอน
การท างานจะท าการเก็บข้อมูลในส่วนของระยะเวลาที่ใช่ในการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน เพ่ือ
รวบรวมข้อมูลทั้งหมดมาใช้ในการวิเคราะห์และเขียนแผนภาพสายธารคุณค่า เพ่ือหากระบวนการที่
สูญเปล่าในแต่ละขั้นตอน ภายในกระบวนการจัดซื้อจะแบ่งล าดับขั้นการอนุมัติออกตามจ านวนเงินที่
ท าการเปิดใบสั่งซื้อ โดยจะแบ่งเป็น 3 ล าดับขั้นการอนุมัติ ดังนี้  

(1) ยอดการสั่งซื้อไม่เกิน 10,000 บาท อนุมัติโดยผู้อนุมัติล าดับที่ 1 เพียงผู้เดียว 
(2) ยอดการสั่งซื้อไม่เกิน 100,000 บาท อนุมัติโดยผู้อนุมัติล าดับที่ 1 และผู้อนุมัติ

ล าดับที่ 2 ตามล าดับ 
(3) ยอดการสั่งซื้อตั้งแต่ 100,000 บาท เป็นต้นไป อนุมัติโดยผู้อนุมัติล าดับที่ 1 

ผู้อนุมัติล าดับที่ 2 และผู้อนุมัติล าดับที่ 3 ตามล าดับ 
ทั้งนี้ในล าดับขั้นตอนการอนุมัติไม่สามารถอนุมัติข้ามขั้นตอนได้   ยกเว้นกรณี

ฉุกเฉินหรือเป็นงานที่เร่งด่วนมากๆ ผู้ที่มีอ านาจในการอนุมัติสูงสุดสามารถอนุมัติเพียงคนเดียว ซึ่งจาก
กระบวนการอนุมัติภายในกระบวนการจัดซื้อ สามารถแสดงได้ดังภาพที่ 3.3  
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ภาพที่ 3.3 แผนผังกระบวนการจัดซื้อ 
 

ทั้งนี้ค าจ ากัดความค าภายในกระบวนการจัดซื้อ คือ Buyer = เจ้าหน้าที่จัดซื้อ 
Approver 1 = อ านาจในการอนุมัติไม่เกิน 10,000 บาท 
Approver 2 = อ านาจในการอนุมัติไม่เกิน 100,000 บาท 
Approver 3 = อ านาจในการอนุมัติตั้งแต่ 100,000 บาท 
SR = เอกสารอนุมัติราคา (Sourcing Recommendation) 
PO = ใบสั่งซื้อ (Purchasing Order) 
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ผู้วิจัยได้ท าการแบ่งวิธีในการเก็บรวบรวมข้อมูลในงานวิจัยออกเป็น 2 ส่วน คือ 
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research method) และการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action 
research method) โดยแสดงรายละเอียดการวิจัยดังนี้ 

(1) การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research method) 
การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ จะด าเนินการโดยการก าหนดรูปแบบการศึกษา

ด้วยการใช้วิธีสนทนาแบบกลุ่ม (Focus group) ของกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือปรึกษาและระดมความคิดเห็น
เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการการจัดซื้อจัดหา โดยในขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล
เพ่ือใช้ในการศึกษางานวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีในการใช้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยก าหนด
ประชากรที่ใช้ในการสัมภาษณ์คือ พนักงานระดับปฏิบัติการถึงระดับผู้อ านวยการแผนกของฝ่ายจัดซื้อ 
จ านวน 5 คน เลือกกลุ่มตัวอย่าง โดยการใช้วิจารณญาณ และคัดเลือกจากทักษะ ประสบการณ์ และ
ความรู้ความช านาญในกระบวนการท างานเกี่ยวกับขั้นตอนการจัดซื้อ โดยผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่าง    
ดังแสดงตามตารางท่ี 3.1  
 
ตารางที่ 3.1 
จ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่างที่คัดเลือกในงานวิจัย 

ต าแหน่งงานหรือระดับงาน ประสบการณ์ท างาน จ านวนผู้เกี่ยวข้อง 
(คน) 

ผู้อ านวยการฝ่ายจดัซื้อ (General Manager) หรือ
ระดับเทียบเท่า 

มากกว่าหรือเท่ากับ 10 ปี 1 

ผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อ (Department Manager) หรือ
ระดับเทียบเท่า 

มากกว่าหรือเท่ากับ 8 ปี 1 

หัวหน้างานฝ่ายจดัซื้อ (Chief Staff)  มากกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี 1 

พนักงานระดับปฏิบตัิการด้านจัดซือ้ มากกว่าหรือเท่ากับ 2 ปี 2 
 รวมท้ังหมด 5 

 
ในการด าเนินการวิจัยในครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ท าการปรึกษาหารือกับประชากรกลุ่ม

ตัวอย่าง เพ่ือระดมความคิดเห็น  แลกเปลี่ยนความรู้ แสดงความคิดเห็นที่สะท้อนถึงปัญหาที่เกิดขึ้นใน
การปฏิบัติงาน เพ่ือให้ได้แนวทางในการพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการท างานในการจัดซื้อจัดหา 
ผ่านวิธีการสนทนาแบบกลุ่ม (Focus group) โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

1. เตรียมข้อมูลเกี่ยวกับข้อบังคับ ระเบียบ แนวทางปฏิบัติในกระบวนการ
ท างานของฝ่ายจัดซื้อจัดหา 
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2. จัดการประชุมย่อยเพ่ือระดมสมองกับผู้ที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานของ
ฝ่ายจัดซื้อจัดหา 

3. สร้างหรือก าหนดแนวค าถามที่ใช้ในการสนทนามาท าการจัดพิมพ์เพ่ือใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

4. สรุปผลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม น ามาเขียนเป็นแผนผังกระบวนการจัดซื้อ
ในปัจจุบัน เพ่ือน ามาวิเคราะห์ถึงปัญหาที่เกิดข้ึนเพ่ือหาวิธีการปรับปรุงแก้ไขต่อไป 

 (2) การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action research method) 
การวิจัยเชิงปฏิบัติการเป็นการน าผลจากข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม 

(Focus group) มาก าหนดแนวทางในการพัฒนากระบวนการจัดซื้อจัดหา หลังจากนั้นจะด าเนินการ
วิจัยตามวิธีการและขั้นตอนการด าเนินการดังภาพที่ 3.4 

 

 
 

ภาพที่ 3.4 ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
 

3.2.3 จัดท าแผนผังสายธารคุณค่าของกระบวนการจัดซื้อในปัจจุบันโดยประยุกต์จาก
แนวคิดลีนของกระบวนการจัดซื้อ 

หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมดเกี่ยวกับกิจกรรมและขั้นตอนในกระบวนการ
จัดซื้อพร้อมทั้งศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับการเขียนแผนผังสายธารคุณค่า หลังจากนั้นจึงน าข้อมูลที่ได้
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ท าการศึกษามาท าการสร้างแบบจ าลองกระบวนการท างานขึ้น หลังจากนั้นท าการวัดประสิทธิภาพ
ของกระบวนการท างาน โดยในงานวิจัยนี้ได้ท าการศึกษาในส่วนของกระบวนการท างานในการจัดซื้อ
จัดหาผลิตภัณฑ์เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของหน่วยงานภายในองค์กร แบบจ าลองนี้จะช่วย
จ าแนกหรือระขั้นตอนที่เป็นการเพ่ิมคุณค่าและที่ไม่มีคุณค่าหรือความสูญเปล่าในกระบวนการจัดซื้อ
จัดหา  

 
3.2.4 การวิเคราะห์หาความสูญเปล่า 7 ประการ (7 Waste) 

การจัดท าแผนผังกระบวนการท างานของฝ่ายจัดซื้อในปัจจุบัน ท าให้เราสามารถ
เห็นเส้นทางของกระบวนการท างานต่างๆ ภายในกระบวนการ หลังจากนั้นจึงวิเคราะห์หาความสูญ
เปล่าและงานที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าของกระบวนการจัดซื้อที่ เพ่ือก าหนดแนวทางในการวิเคราะห์
ปรับปรุงขั้นตอน และด าเนินการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการจัดซื้อต่อไป 

 
3.2.5 ค้นหาสาเหตุของปัญหาของขั้นตอนที่ไม่เพิ่มคุณค่าโดยใช้แผนภาพก้างปลา 

(Fish Bone Diagram) 
เมื่อด าเนินการวิเคราะห์หาความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นภายในกระบวนการจัดซื้อใน

ปัจจุบันแล้ว จากนั้นจึงด าเนินการค้นหาสาเหตุของปัญหาของขั้นตอนที่ไม่เพ่ิมคุณค่าโดยใช้แผนภาพ
ก้างปลาในการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาด้วยการใช้ค าถาม 6W+1H ในการระบุหาสาเหตุของ
ปัญหาที่เกิดขึ้น จากนั้นจึงน ามาเขียนเป็นแผนภาพก้างปลาเพ่ือน ามาวิเคราะห์หาสาเหตุจริงๆ ที่ต้อง
น ามาแก้ไข 

 
3.2.6 ออกแบบกระบวนการจัดซื้อใหม่โดยใช้หลักการจากแนวคิดลีน (Lean 

Thinking) และ ECRS ในการปรับปรุงกระบวนการ และเขียนแผนภูมิสายธารคุณค่าของ
กระบวนการใหม่ 

จากแผนผังกระบวนการจัดซื้อจัดหาของขั้นตอนการท างานปัจจุบัน ท าให้เรา
สามารถเห็นเส้นทางการไหลของกระบวนการท างานต่างๆ ภายในกระบวนการจัดซื้อจัดหา ตั้งแต่
ขั้นตอนการรับความต้องการสั่งซื้อจากหน่วยงานภายในองค์กรหรือบริษัท จนถึงกระบวนการส่งใบสั่ง
ซื้อให้กับผู้ผลิตหรือจ าหน่าย ซึ่งหลังจากท าการวิเคราะห์หรือระบุขั้นตอนที่เป็นการเพ่ิมมูลค่าและ
ขั้นตอนที่ไม่มีมูลค่าหรือสูญเปล่าของกระบวนการด าเนินงาน เพ่ือค้นหาสาเหตุและก าหนดแนวทางใน
การวิเคราะห์ปรับปรุง หลักจากนั้นจึงใช้หลักการ ECRS เพ่ือใช้ใน การก าจัด (Eliminate) ขั้นตอนการ
ท างานที่ซ้ าซ้อนและไม่ก่อให้เกิดมูลค่าออกไปจากกระบวนการ หรือในบางขั้นตอนการท างานที่มี
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ลักษณะการท างานที่สามารถท าควบคู่กันได้ก็ใช้วิธีการรวมกัน (Combine) เพ่ือรวมข้ันตอนที่สามารถ
ท าไปพร้อมกันได้ ซึ่งหลังจากที่เราก าจัดขั้นตอนที่สูญเปล่า หรือการรวบขั้นตอนการด าเนินงานเข้า
ด้วยกันแล้ว เราจึงน าขั้นตอนที่เหลือหลังจากนั้นมาท าการจัดใหม่ (Rearrange) โดยใช้หลักการ
ด าเนินงานที่เน้นการท าให้ง่าย (Simplify) เพ่ือให้กระบวนการท างานในรูปแบบใหม่นั้นมีความ
คล่องตัวและง่ายต่อการปฏิบัติ หลังจากนั้นจึงน าข้อมูลที่ได้มีการปรับปรุงแก้ไขแล้วมาวาดแผนผังสาร
ธารคุณค่าของกระบวนการจัดซื้อจัดหาแบบใหม่ 

 

3.2.7 ทดลองใช้กระบวนการที่ออกแบบใหม่ พร้อมเก็บรวบรวมข้อมูลการท างานเพื่อ
น ามาเปรียบเทียบกระบวนการจัดซื้อในสภาพการท างานปัจจุบันกับกระบวนการที่ออกแบบใหม่ 

ภายหลังจากที่ได้ท าการศึกษาขั้นตอนการด าเนินงานต่างๆ ของกระบวนการ
จัดซื้อทั้งก่อนปรับปรุงและหลังปรับปรุงแล้ว เราจะได้แผนผังกระบวนการจัดซื้อจัดหาทั้งแบบสภาพ
การท างานปัจจุบันกับแผนผังกระบวนการที่ออกแบบใหม่โดยใช้หลักแนวคิดแบบลีน หลังจากท่ีเราได้
แผนผังกระบวนการจัดซื้อจัดหาแบบใหม่แล้วนั้น ต้องท าการทบทวนเพ่ือตรวจสอบอีกครั้งว่า สามารถ
ลดหรือก าจัดความสูญเปล่าได้เพ่ิมเติมอีกหรือไม่ ในกรณีที่ขั้นตอนการด าเนินงานนั้นสามารถลดหรือ
ก าจัดความสูญเปล่าได้ ก็ต้องด าเนินการในแต่ละขั้นตอนอีกครั้งเพ่ือเขียนแผนผังสายธารคุณค่าขึ้นมา
ใหม่ หลังจากที่ตรวจสอบกระบวนการท างานตามแผนผังกระบวนการท างานแบบใหม่เสร็จเรียบร้อย
แล้วนั้น เราจึงน าแผนผังกระบวนการก่อนและหลังการปรับปรุงมาเปรียบเทียบกันเ พ่ือ วัด
ประสิทธิภาพตางๆ ซึ่งจากแผนภาพกระบวนการในสวนของการจัดซื้อจัดหาในสถานการณหลัง
ปรับปรุงกระบวนการท างานแล้วจะใหผลที่ดีกวา เมื่อเปรียบทียบจากกระบวนการด าเนินงานการ
จัดซื้อจัดหาแบบเดิมจะถือวาแบบจ าลองใหมของกระบวนการจัดซื้อจัดหาที่ไดสรางขึ้นมานั้นใชได 
สามารถน าไปใชในองคกร   

   

3.2.8 สรุปผลที่ ได้จากการด าเนินงานและข้อเสนอแนะแนวทางในการจัด
กระบวนการท างาน 

ท าการสรุปผลหลังจากที่ได้น าแบบจ าลองกระบวนการจัดซื้อแบบใหม่โดยใช้
หลักการตามแนวคิดแบบลีนเพ่ือน าไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อจัดหาขององค์กร ว่า
สามารถท าให้กระบวนการจัดซื้อจัดหามีประสิทธิภาพมากขึ้นเพียงใด เมื่อเปรียบเทียบกับ
กระบวนการจัดซื้อจัดหาแบบเดิม รวมถึงข้อเสนอแนะแนวทางในการจัดท ากระบวนในงานวิจัยต่อไป
ในอนาคต
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บทที่ 4  
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “การประยุกต์ใช้แนวคิดลีนในการปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อ” 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูลโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ การรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research method) และการรวบรวมข้อมูล เชิ งปฏิบัติการ ( Action research 
method) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้ง 2 ส่วน นั้น ผู้วิจัยได้น าผลของการเก็บข้อมูลมาใช้ในการ
วิเคราะห์เพ่ือหาสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นภายในกระบวนการจัดซื้อ และหาวิธีการปรับปรุงโดยใช้
หลักการจากแนวคิดลีนในการปรับปรุงกระบวนการท างานของฝ่ายจัดซื้อให้ดีขึ้น โดยสามารถสรุป
ผลการวิจัยได้ดังนี้ 

 
4.1 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research method result)  

 
การศึกษาใช้วิธีการสนทนากลุ่ม (Focus group) เพ่ือระดมความคิดกับกลุ่มประชากร

ตัวอย่างที่ก าหนด ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์ในการท างานด้านจัดซื้อ โดยผู้ที่เข้าร่วม
สนทนาในครั้งนี้ประกอบด้วย ผู้อ านวยการฝ่ายจัดซื้อ ผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อ หัวหน้าฝ่ายจัดซื้อและ
พนักงานระดับปฏิบัติการด้านจัดซื้อ จ านวนทั้งหมด 5 ราย โดยมีข้อมูลเกี่ยวกับผู้เข้าร่วมสนทนา ดังนี้ 

P1 ผู้ให้ข้อมูล เป็นพนักงานในต าแหน่งผู้อ านวยการฝ่ายจัดซื้อ จบการศึกษาระดับ
ปริญญาโท ประสบการณ์ท างาน 10 ปี สถานภาพโสด 

P2 ผู้ให้ข้อมูล เป็นพนักงานในต าแหน่งผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อ จบการศึกษาระดับปริญญา
ตรี ประสบการณ์ท างาน 8 ปี สถานภาพสมรส 

P3 ผู้ให้ข้อมูล เป็นพนักงานในต าแหน่งหัวหน้าฝ่ายจัดซื้อ จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ประสบการณ์ท างาน 5 ปี สถานภาพสมรส 

P4 ผู้ให้ข้อมูล เป็นพนักงานในต าแหน่งพนักงานระดับปฏิบัติการด้านจัดซื้อ จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี ประสบการณ์ท างาน 3 ปี สถานภาพโสด 

P5 ผู้ให้ข้อมูล เป็นพนักงานในต าแหน่งพนักงานระดับปฏิบัติการด้านจัดซื้อ จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี ประสบการณ์ท างาน 2 ปี สถานภาพสมรส 

4.1.1 ผลจากการท าแบบสอบถามในการสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus group) 
จากการก าหนดการประชุมแบบการสนทนากลุ่มเฉพาะ สามารถสรุปผลของการ

สัมภาษณ์ได้ดังนี้ 
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ส่วนที่ 1 แนวค าถามเกี่ยวกับสาเหตุของปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการ
ท างานของฝ่ายจัดซ้ือในปัจจุบัน 

1. กระบวนการท างานของแผนกจัดซื้อในปัจจุบันมีปัญหาและอุปสรรคในด้าน
ใดบ้าง จากการสนทนาพบว่า กระบวนการท างานของแผนกจัดซื้อในปัจจุบันมีปัญหาและอุปสรรคใน
ด้านการออกเอกสารใบสั่งซื้อ (Purchase order) เนื่องจากการท างานของฝ่ายจัดซื้อในปัจจุบัน ใน
ส่วนของขั้นตอนการออกใบสั่งซื้อในแต่ละครั้ง พบว่ามีการท างานซ้ าซ้อนหลายขั้นตอน เช่น ขั้นตอน
การพิจารณาข้อมูลในการสั่งซื้อ การอนุมัติเอกสารการสั่งซื้อ การออกใบสั่งซื้อจากระบบ รวมถึงการ
ส่งเอกสารใบสั่งซื้อเพ่ือให้ผู้มีอ านาจลงนามรับรอง ในแต่ละขั้นตอนการท างานจ าเป็นต้องใช้เวลาใน
การท างานมาก ส่งผลให้การออกใบสั่งซื้อแต่ละครั้งต้องใช้เวลานาน 

2. สาเหตุที่ก่อให้เกิดปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการท างานของแผนกจัดซื้อ 
เกิดจากกลุ่มปัจจัยด้านใดบ้าง 

2.1 ด้านบุคลากร (Man) ปัญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นภายในกระบวนการ
ท างานของแผนจัดซื้อในด้านบุคลากร เกิดจากการขาดประสบการณ์ในการท างานในเรื่องที่ท าการ
สั่งซื้อ  การท างานหลายๆ งานพร้อมกันท าให้เกิดความสับสนในเรื่องของการท างาน การถูกบีบด้วย
เวลาในการสั่งซื้อที่ต้องใช้ระยะเวลาให้สั้นที่สุดเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการที่เร่งด่วน การจัดท า
เอกสารที่เร่งรีบเกินไปจนขาดการตรวจสอบอย่างรอบคอบ รวมถึงการตรวจสอบเอกสารที่ใช้
ระยะเวลาในการตรวจสอบนานและแก้ไขหลายรอบ  

2.2 ด้านเครื่องจักร (Machine) ในด้านของเครื่องจักรเกิดจากการที่ขั้นตอน
การอนุมัติในระบบ SAP ที่มีการก าหนดขั้นตอนการอนุมัติหลายระดับ ท าให้เกิดระยะเวลาในการ    
รอข้ึน 

2.3 ด้านวัตถุดิบ/อุปกรณ์ (Material) กระบวนการท างานของแผนกจัดซื้อใน
ปัจจุบัน ในขั้นตอนการออกใบสั่งซื้อจ าเป็นต้องท าการสั่งพิมพ์กระดาษคาร์บอนออกมาจากระบบ ซึ่ง
บางครั้งมีการสั่งพิมพ์เอกสารซ้ า ท าให้เกิดความสิ้นเปลืองในการใช้กระดาษ 

2.4 ด้านวิธีการ (Method) กระบวนการท างานของฝ่ายจัดซื้อ ตั้งแต่การท า
เรื่องขออนุมัติสั่งซื้อไปจนถึงการสั่งพิมพ์ใบสั่งซื้อจากระบบ SAP เพ่ือส่งให้ผู้มีอ านาจลงนาม พบว่ามี
กระบวนการท างานบางขั้นตอนที่ซ้ าซ้อนกัน ซึ่งใช้ระยะเวลาในการรอคอยนานเกินไป  

3. กระบวนการท างานของแผนกจัดซื้อ มีกิจกรรมที่ท าให้เกิดความสูญเปล่า ตาม
แนวคิดแบบลีนในด้านใดบ้าง อย่างไร 

3.1 ความสูญเปล่าจากการผลิตมากเกินไป (Over production)  ขั้นตอนการ
จัดท าเอกสารเพ่ือขออนุมัติในการสั่งซื้อ ในขั้นตอนการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในบางครั้ง
ต้องมีการแก้ไขไปมาหลายรอบ อีกทั้งปริมาณการใช้กระดาษในการประกอบข้อมูลเพ่ือใช้ในการ
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พิจารณาแต่ละครั้งค่อนข้างมาก หากมีการแก้ไขหลายรอบจะท าให้เกิดการสิ้นเปลืองในเรื่ องของ
ระยะเวลาและปริมาณการใช้กระดาษอย่างมาก    

3.2 ความสูญเปล่าจากการรอคอย (Waiting) ขั้นตอนการส่งเอกสารเพ่ือขอ
อนุมัติในการสั่งซื้อแต่ละครั้ง ต้องส่งพิจารณาตามล าดับขั้นซึ่งใช้ระยะเวลาในการพิจารณาแต่ละครั้ง
ค่อนข้างนาน บางครั้งผู้พิจารณาอาจจะติดประชุมหรือติดงานอ่ืนๆ อยู่จึงท าให้ระยะเวลาที่รอคอย
นานยิ่งขึ้น หลังจากการตรวจสอบบางครั้งหากพบว่าต้องมีการแก้ไข ผู้ปฏิบัติงานก็จ าเป็นต้องท าการ
ยื่นเอกสารเพ่ือขออนุมัติใหม่อีกครั้ง ซึ่งท าให้เกิดการรอคอยนานยิ่งขึ้นไปอีก 

3.3 ความสูญเปล่าจากการขนส่ง (Transportation) กระบวนการออกใบสั่ง
ซื้อในแต่ละครั้งเริ่มตั้งแต่การท าเอกสารส่งเพ่ือขออนุมัติ เนื่องจากผู้อ านวยการแผนกต้องดูแล
รับผิดชอบหลายโรงงาน ท าให้ในแต่ละสัปดาห์จะเข้ามาท างานที่ออฟฟิศแค่สัปดาห์ละหนึ่งวัน ซึ่งการ
ส่งเอกสารเพ่ือขออนุมัติจ าเป็นต้องฝากเอกสารส่งไปกับคนส่งเอกสารของบริษัทซึ่งใช้ระยะเวลาในการ
จัดส่งหนึ่งวันท าการ ในบางครั้งระยะเวลาในการพิจารณาอาจนานหลายวัน ซึ่งพบว่าเกิดจากการรอ
คอยที่เกิดขึ้นจากการขนส่ง 

3.4 ความสูญเปล่าจากกระบวนการซ้ าซ้อน (Over processing) กระบวนการ
ท างานในการออกใบสั่งซื้อในปัจจุบัน มีกระบวนการท างานที่ซ้ าซ้อนกันยกตัวอย่างเช่น ขั้นตอนการ
พิจารณาใบค าขออนุมัติสั่งซื้อ ซึ่งหลังจากท่ีผู้มีอ านาจพิจารณาผ่านเรียบร้อยแล้ว เอกสารขออนุมัติจะ
ถูกส่งกลับมาให้ผู้ปฏิบัติงานออกใบสั่งซื้อในระบบ SAP และเอกสารจะถูกส่งกลับไปยังผู้มีอ านาจ
ยืนยันการสั่งซื้อในระบบ SAP อีกครั้งตามล าดับขั้นของการอนุมัติซึ่งในบางครั้งการอนุมัติใช้ระยะ
เวลานาน ซึ่งเมื่อท าการอนุมัติในระบบ SAP ครบทุกล าดับขั้นตอนแล้ว เอกสารใบสั่งซื้อจะถูกปริ้น
ออกมาเป็นกระดาษคาร์บอนและจะถูกส่งไปให้ผู้มีอ านาจสูงสุดในการอนุมัติในระบบ SAP เซ็นต์
ยืนยันในใบสั่งซื้ออีกครั้ง ซึ่งพบว่าขั้นตอนต่างๆ ที่กล่าวมานั้นเป็นขั้นตอนการท างานที่ซ้ าซ้อนและ
เสียเวลาในการรอคอยเป็นอย่างมาก   

3.5 สินค้าคงคลังที่มากเกินไป (Over Inventory) ปัญหาเกี่ยวกับสินค้าคง
คลังเกิดจากบุคลากรภายนอกหรือแผนกอ่ืนๆ ที่บางครั้งกระบวนการท างานในการออกใบขอสั่งซื้อ 
(Purchase requisition) ออกมาช้าหรือไม่ถูกต้อง ท าให้เกิดปริมาณของใบสั่งซื้อที่มากเกินไป และ
ระยะเวลาในการสั่งซื้อท่ีไม่เพียงพอเนื่องจากการเปิดใบขอสั่งซื้อที่ช้าหรือเป็นภาระงานที่เร่งด่วน 

3.6 ความสูญเปล่าจากผลผลิตที่บกพร่อง (Defect or mistakes) ขั้นตอน
การจัดท าเอกสารเพื่อขออนุมัติสั่งซื้อ เป็นขั้นตอนแบบ Manual ที่เกิดจากรวบรวมข้อมูลและสรุปเพ่ือ
ส่งไปยังผู้พิจารณาและตรวจสอบต่อไป ซึ่งในการท างานนี้เองที่ผู้ปฏิบัติการอาจเกิดการท างานที่
บกพร่องในเรื่องของข้อมูลหรือตัวเลขท่ีไม่ถูกต้อง 
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3.7 ความสูญเปล่าจากการเคลื่อนไหว (Motion) ความสูญเปล่าจากการ
เคลื่อนไหวในแผนกจัดซื้ออาจจะถือว่าไม่เกิดขึ้นเลย เนื่องจากเป็นการท างานในด้านเอกสารหรือ
ข้อมูลในระบบเป็นส่วนใหญ่ ท าให้ไม่เกิดการเคลื่อนไหวที่สูญเปล่าขึ้น 

4. จากปัญหาและอุปสรรคที่ท่านได้กล่าวมา ส่งผลกระทบอย่างไรต่อประสิทธิภาพ
การท างานของแผนกจัดซื้อ ในด้านต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

4.1 ผลกระทบทางด้านต้นทุน (Cost) ผลกระทบในด้านต้นทุนที่เกิดจาก
กระบวนการท างานของแผนกจัดซื้อ เกิดจากการใช้กระดาษในกระบวนการท างาน ซึ่งในบางครั้งการ
ท างานต้องมีการแก้ไขเอกสารหลายรอบท าให้เกิดค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อกระดาษ ค่าหมึกเครื่อง พิมพ์ 
ค่าบ ารุงรักษาเกิดข้ึน 

4.2 ผลกระทบทางด้านเวลาในการท างาน (Time) แผนกจัดซื้อเป็นส่วนที่ต้อง
คอยสนับสนุนการท างานขององค์กร ในการท างานแต่ละขั้นตอนนั้นหากไม่ได้รับการอนุมัติหรือยังรอ
การพิจารณาอยู่ ส่งให้เกิดการรอคอยในการท างานขึ้นและยังส่งผลไปยังการด าเนินการท างานของ
แผนกอ่ืนที่ต้องการใช้วัตถุดิบหรืองานบริการที่ต้องการสั่งซื้อด้วย 

4.3 ผลกระทบทางด้านความถูกต้องของข้อมูล (Data) กระบวนการท างานใน
แผนกจัดซื้อนั้นใช้ข้อมูลในการพิจารณาเป็นหลัก ซึ่งหากข้อมูลที่ได้มามีความไม่ชัดเจนหรือคลุมเครือ 
ย่อมส่งผลถึงความถูกต้องในการสั่งซื้ออีกด้วย การให้ข้อมูลที่น้อยเกินไปหรือไม่มีความชัดเจนยังส่งผล
ถึงระยะเวลาที่ต้องเพ่ิมขึ้นในการตรวจสอบความถูกต้องของสินค้าหรืองานบริการที่ต้องการสั่ งซื้อ 
ข้อมูลที่ไม่ครบถ้วนหรือผิดพลาดย่อมส่งผลถึงเรื่องราคาและคุณภาพของสินค้าหรือบริการที่จะได้รับ
ด้วย 

ส่วนที่ 2 แนวค าถามเกี่ยวกับการน าแนวคิดลีนมาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุง
กระบวนการท างานของแผนกจัดซื้อในอนาคต สามารถท าได้อย่างไรบ้าง 

1. การน าเอาแนวคิดลีนมาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงกระบวนการท างานของ
แผนกจัดซื้อ สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและแก้ไขปัญหาได้อย่างไรบ้าง 

2. ท่านมีแนวคิดในการปรับปรุงกระบวนการท างานของแผนกจัดซื้อแบบใหม่
หรือในอนาคตตามแนวคิดลีน อย่างไรบ้าง 

ผู้ เข้าร่วมสนทนาส่วนใหญ่กล่าวว่า หากน าแนวคิดลี นมาประยุกต์ ใช้ ใน
กระบวนการท างานของแผนกจัดซื้อ โดยใช้วิธีการลดความสูญเปล่ามาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน ซึ่งเครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นภายในกระบวนการ  อาจใช้หลักการ 
ECRS ในการวิ เคราะห์  เ พ่ือแยกแยะแต่ละกระบวนการท างานว่ามีความสูญเ ปล่าและเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างานให้ดียิ่งขึ้น เช่น การท างานบางขั้นตอนสามารถตัดออก หรือสามารถ
รวมเข้าด้วยกันได้ก็จะช่วยลดระยะเวลาในการท างานและเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานให้ดียิ่งขึ้น   
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การน าแนวคิดแบบลีนมาปรับใช้ในกระบวนการจัดซื้อ ผู้เข้าร่วมให้ความเห็นว่าเป็นแนวคิดที่มี
ประโยชน์มาก สามารถช่วยในการลดขั้นตอนในการท างานที่ไม่จ าเป็น ท าให้ลดระยะเวลาในการ
ท างานลงได้  
 
4.2 ผลการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action research method result) 

 
หลังจากด าเนินการเก็บข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม ท าให้ทราบว่ากระบวนการการจัดซื้อ

ในปัจจุบันยังมีขั้นตอนที่เกิดความซ้ าซ้อน รวมทั้งขั้นตอนที่สูญเปล่าเนื่องจากการรอคอย ผู้วิจัยได้น า
ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวมรวม รวมทั้งการวิเคราะห์กระบวนการท างานจัดซื้อในสภาพปัจจุบัน 
สามารถสรุปเป็นแผนผังกระบวนการจัดซื้อได้ออกได้เป็น 2 ประเภท คือ  
 

4.2.1 การสั่งซื้อสินค้าหรือการบริการ ประเภทที่เคยสั่งซื้อแล้วและมูลค่าสินค้าไม่มี
เปลี่ยนแปลง 

กระบวนการสั่งซื้อลักษณะนี้ ทางผู้ซื้อจะน าราคาท่ีเคยมีการสั่งซื้อไปแล้วมาอ้างอิง
เพ่ือใช้ในการออกเอกสารใบสั่งซื้อโดยไม่ต้องมีการเปรียบเทียบราคาใหม่  โดยงานลักษณะดังกล่าว
ต้องเป็นงานที่มีคุณลักษณะหรือขอบเขตการท างานเหมือนเดิมทุกอย่าง แต่อาจจะมีการปรับเปลี่ยน
ในเรื่องของจ านวนที่ต้องการสั่งซื้อได้ โดยผู้ซื้อจะตรวจสอบราคาก่อนการสั่งซื้อทุกครั้ง  สามารถเขียน
แผนผังกระบวนการจัดซื้อประเภทสินค้าชนิดเดิมได้ดังภาพที่ 4.1 
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ภาพที่ 4.1 กระบวนการจัดซื้อสินค้าประเภทที่เคยสั่งซื้อและมูลค่าสินค้าไม่เปลี่ยนแปลง 
 

จากภาพที่ 4.1 แสดงกระบวนการจัดซื้อสินค้าประเภทที่เคยสั่งซื้อและมูลค่าสินค้า
ไม่เปลี่ยนแปลง จากภาพจะแสดงให้เห็นถึงกระบวนการท างานในขั้นตอนต่างๆ โดยกระบวนการ
ท างานในรูปแบบนี้จะเริ่มจากเมื่อเจ้าหน้าที่จัดซื้อได้รับค าขอซื้อสินค้าหรือบริการและได้มีการ
ตรวจสอบประวัติการสั่งซื้อเดิม และพบว่าเป็นสินค้าหรือบริการที่เคยได้มีการสั่งซื้อมาก่อนหน้านี้แล้ว  
เจ้าหน้าที่จัดซื้อจะท าการทวนสอบราคากับทางผู้จัดจ าหน่ายหรือผู้ให้บริการเพ่ือตรวจสอบความ
ถูกต้องของราคาและคุณลักษณะของสินค้าอีกครั้ง  ในกรณีที่พบว่าเป็นสินค้าที่เคยมีการสั่งซื้อมาก่อน
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หน้าแล้ว และราคารวมทั้งคุณลักษณะของสินค้าไม่เปลี่ยนแปลง เจ้าหน้าที่จัดซื้อจะด าเนินการเปิด
ใบสั่งซื้อพร้อมทั้งแนบเอกสารใบเสนอราคาและเอกสารประกอบการสั่งซื้อเพ่ือด าเนินการขออนุมัติ
ใบสั่งซื้อผ่านระบบ SAP โดยล าดับขั้นการอนุมัติสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ล าดับ ดังนี้ 

(1) ยอดการสั่งซือ้ไม่เกิน 10,000 บาท อนุมัติโดยผู้อนุมัติล าดับที่ 1 เพียงผู้เดียว 
(2) ยอดการสั่งซื้อไม่เกิน 100,000 บาท อนุมัติโดยผู้อนุมัติล าดับที่ 1 และผู้อนุมัติ

ล าดับที่ 2 ตามล าดับ 
(3) ยอดการสั่งซื้อตั้งแต่ 100,000 บาท เป็นต้นไป อนุมัติโดยผู้อนุมัติล าดับที่ 1 

ผู้อนุมัตลิ าดับที่ 2 และผู้อนุมัติล าดับที่ 3 ตามล าดับ 
 หลังจากที่ผู้อนุมัติในล าดับสูงสุดอนุมัติใบสั่งซื้อภายในระบบ SAP เรียบร้อยแล้ว

ขั้นตอนต่อไปคือการสั่งพิมพ์ใบสั่งซื้อ ซึ่งหลังจากสั่งพิมพ์ใบสั่งซื้อเรียบร้อยแล้ว เจ้าหน้าที่จัดซื้อจะส่ง
เอกสารใบสั่งซื้อดังกล่าวให้ผู้อนุมัติสูงสุด (ผู้อนุมัติคนสุดท้าย) ได้ตรวจสอบพร้อมทั้งลงลายมือชื่อใน
ใบสั่งซื้อเพ่ือยืนยันการสั่งซื้ออีกครั้ง หลังจากนั้นเจ้าหน้าที่จะด าเนินการแสกนเอกสารใบสั่งซื้อเก็บไว้
ในคอมพิวเตอร์ ก่อนจะด าเนินการส่งอีเมล์ให้กับทางผู้จัดจ าหน่ายหรือผู้ให้บริการเพ่ือยืนยันการสั่งซื้อ
ต่อไป  
 

4.2.2 การสั่งซื้อสินค้าหรือการบริการชนิดใหม่ หรือสินค้าเดิมมีการปรับราคา หรือ
การเปลี่ยนแปลงแหล่งซื้อ 

รูปแบบการท างานประเภทนี้ ทางผู้ซื้อจะต้องท าเอกสารการเปรียบเทียบราคา 
โดยปกติแล้วจะต้องมีการเปรียบเทียบราคาจากทางร้านค้าอย่างน้อย 3 ราย โดยในการเปรียบเทียบ
ราคาต้องเป็นการเปรียบเทียบแบบ A to A หรือคุณสมบัติของงานหรือขอบเขตการท างานต้อง
เหมือนกัน เพ่ือให้เกิดความเท่าเทียมกันระหว่างร้านค้า  โดยก่อนที่ผู้ซื้อจะออกใบสั่งซื้อต้องมีการท า
เอกสาร SR : Sourcing Recommendation เพ่ือเป็นการอนุมัติราคาหรือร้านค้าที่ทางผู้ซื้อได้ท าการ
เปรียบเทียบเรียบร้อยแล้ว สามารถเขียนแผนผังกระบวนการจัดซื้อไดด้ังภาพที่ 4.2 
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ภาพที่ 4.2 การสั่งซื้อสินค้าหรือการบริการชนิดใหม่ หรือสินค้าเดิมมีการปรับราคาหรือการ
เปลี่ยนแปลงแหล่งซื้อ 

 
จากขั้นตอนการท างานภายในกระบวนการออกใบสั่งซื้อ  จะเห็นได้ว่า ในขั้นตอน

การจัดซื้อในกรณีที่เป็นงานใหม่ งานที่มีการเปลี่ยนแปลงราคา หรือการเปลี่ยนแปลงที่ซื้อ (ตารางที่  
4.6) จะมีขั้นตอนการท างานที่ซ้ าซ้อนกันหลายขั้นตอนท าให้ใช้ระยะเวลาในการออกใบสั่งซื้อนานมาก  
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จึงหยิบเอากรณีตัวอย่างจากขั้นตอนการท างานรูปแบบนี้เพ่ือน ามาค้นหาสาเหตุของปัญหาและ
ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขต่อไป 

จากกระบวนการสั่งซื้อสินค้าหรือการบริการชนิดใหม่ หรือสินค้าเดิมมีการปรับ
ราคาหรือการเปลี่ยนแปลงแหล่งซื้อจะเห็นได้ว่า ในขั้นตอนการจัดซื้อจะมีขั้นตอนการท างานเพ่ิม
ขึ้นมาหากเปรียบเทียบกับการจัดซื้อสินค้าอีกประเภทนึง ซึ่งจากแผนภาพที่ 4.2 จะเห็นว่ากระบวน
การท างานมีขั้นตอนที่ซ้ าซ้อนกันหลายขั้นตอน ท าให้ใช้ระยะเวลาในการออกใบสั่งซื้อนานมาก ทาง
ผู้วิจัยจึงหยิบเอากรณีตัวอย่างจากขั้นตอนการท างานรูปแบบนี้เพ่ือน ามาค้นหาสาเหตุของปัญหาและ
ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขต่อไป และสามารถเขียนเป็นแผนภาพกระบวนการท างานได้     ดังภาพที่ 
4.3  

 

 
 

ภาพที่ 4.3 กระบวนการสร้างใบสั่งซื้อสินค้าหรือการบริการชนิดใหม่  
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4.3 จัดท าแบบจ าลองกระบวนการกิจกรรมโดยประยุกต์จากแนวคิดแบบลีน และจัดท าแผนผัง
การไหลของกระบวนการจัดซื้อของสถานะปัจจุบัน 

 
การวาดแผนผังการไหลของกระบวนการ คือ การพิจารณาถึงกระบวนการกิจกรรมหรือ

ขั้นตอนการท างาน ทั้งนี้จะท าให้เห็นการไหลของกระบวนการท างานหรือขั้นตอนการท างานทั้งหมด 
เพ่ือเลือกปรับปรุงในส่วนที่ท าให้เกิดประโยชน์สูงสุด จากการวิเคราะห์สายธารคุณค่าเพ่ือหาจุดที่ท าให้
เกิดการสูญเสียมากที่สุด จากการวาดแผนผังการไหลของกระบวนการนั้นจะท าให้ผู้วิจัยมองเห็นถึง
ภาพการไหลของข้อมูลสารสนเทศของกระบวนการจัดซื้อ ซึ่งถือได้ว่าเป็นเครื่องมือหนึ่งที่ส าคัญที่ใช้ใน
การปรับปรุงกระบวนการ 

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการปฏิบัติงานจริง   เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
กระบวนการท างานและระยะเวลาที่ใช้ในแต่ละขั้นตอนตั้งแต่ต้นจนถึงออกใบสั่ งซื้อส่งถึงผู้ผลิตหรือ
จ าหน่าย ในช่วงเวลาท างาน 08.00 น. – 16.00 น. ในวันจันทร์-ศุกร์ เป็นระยะเวลา 8 สัปดาห์ 
ติดต่อกันรวมเป็น 40 วัน จากผลการเก็บรวบรวมข้อมูลในการท างานแต่ละขั้นตอน สามารถเขียน
แผนผังการไหลของกระบวนการได้ดังตารางที่ 4.1 
 
ตารางที่ 4.1 
สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเขียนแผนผังการไหลของกระบวนการ 

การกระท า สัญลักษณ์ ตัวอย่าง 

การปฏิบัติงาน (Operation) 
 

 - การจดบันทึก 
- การสั่งงาน 

การเคลื่อนย้าย (Transportation) 
 

 - น างานไปยังหน่วยงานถัดไป 
- การเคลื่อนย้ายต่างๆ  

การรอคอย (Delay) 
 

 - รอการอนุมัติ 
- รอการสั่งการ 

การตรวจสอบ (Inspection) 
 

 - การตรวจสอบความถูกต้อง 
- การพิจารณาอนุมัติ 

การเก็บ (Storage) 
 

 - เอกสารถูกจัดเก็บในชั้น 
- ติดวันหยุดต้องรอวันถัดไป 
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ตารางที่ 4.2 
แผนผังการไหลของกระบวนการจัดซื้อปัจจุบัน  

กจิกรรม 
(Activities) 

ประเภทของกจิกรรม 
     

A) Buyer ท ำเอกสำร SR เพื่อเปรียบเทียบรำคำ •         
B) น ำเอกสำร SR ใส่ในกล่องเพ่ือรอผูอ้นุมติั 1 ตรวจสอบ     •    
C) ผูอ้นุมติั 1 ตรวจสอบและลงนำมอนุมติั SR       •   
D) น ำเอกสำร SR ใส่กล่องส ำหรับส่งไปโรงงงำนแหลมฉบงั     •     
E) ส่งเอกสำร SR ไปโรงงำนแหลมฉบงั   •       
F) จดัเก็บเอกสำรในกล่องเพ่ือรอแจกจ่ำยตำมแผนก     •     
G) ฝ่ำยธุรกำรน ำเอกสำรมำส่งยงัแผนกจดัซ้ือ   •       
H) น ำเอกสำร SR ใส่ในกล่องเพ่ือรอผูอ้นุมติั 2 ตรวจสอบ     •     
I) ผูอ้นุมติั 2 ตรวจสอบและลงนำมอนุมติั SR       •   
J) น ำเอกสำร SR ใส่ในกล่องเพ่ือรอผูอ้นุมติั 3 ตรวจสอบ     •     
K) ผูอ้นุมติั 3 ตรวจสอบและลงนำมอนุมติั SR       •   
L) น ำเอกสำร SR ใส่กล่องส ำหรับส่งไปส ำนกังำนใหญ่     •     
M) ส่งเอกสำร SR กลบัมำส ำนกังำนใหญ่    •       
N) จดัเก็บเอกสำรในกล่องเพ่ือรอแจกจ่ำยตำมแผนก     •     
O) ฝ่ำยธุรกำรน ำเอกสำรมำส่งยงัแผนกจดัซ้ือ   •       
P) Buyer ท ำกำรเปิดใบสัง่ซ้ือและระบุหมำยเลข PO ใน SR •         
Q) น ำเอกสำร SR ใส่ในกล่องเพ่ือรอผูอ้นุมติั 1 อนุมติั PO     •    
R) ผูอ้นุมติั 1 อนุมติั PO ในระบบ SAP       •   
S) น ำเอกสำร SR ใส่กล่องส ำหรับส่งไปโรงงงำนแหลมฉบงั     •     
T) ส่งเอกสำร SR ไปโรงงำนแหลมฉบงั   •       
U) จดัเก็บเอกสำรในกล่องเพ่ือรอแจกจ่ำยตำมแผนก     •     
V) ฝ่ำยธุรกำรน ำเอกสำรมำส่งยงัแผนกจดัซ้ือ   •       
W) น ำเอกสำร SR ใส่ในกล่องเพ่ือรอผูอ้นุมติั 2 อนุมติั PO     •     
X) ผูอ้นุมติั 2 อนุมติั PO ในระบบ SAP       •   
Y) น ำเอกสำร SR ใส่ในกล่องเพ่ือรอผูอ้นุมติั 3 อนุมติั PO     •     
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กจิกรรม 
(Activities) 

ประเภทของกจิกรรม 
     

Z) ผูอ้นุมติั 3 อนุมติั PO ในระบบ SAP       •   
AA) น ำเอกสำร SR ใส่กล่องส ำหรับส่งไปส ำนกังำนใหญ่     •     
AB) ส่งเอกสำร SR กลบัมำส ำนกังำนใหญ่    •       
AC) จดัเก็บเอกสำรในกล่องเพ่ือรอแจกจ่ำยตำมแผนก     •     
AD) ฝ่ำยธุรกำรน ำเอกสำรมำส่งยงัแผนกจดัซ้ือ   •       
AE) Buyer สัง่พิมพใ์บสัง่ซ้ือ •         
AF) น ำเอกสำร PO ใส่กล่องส ำหรับส่งไปโรงงงำนแหลมฉบงั     •     
AG) ส่งเอกสำร PO ไปโรงงำนแหลมฉบงั   •       
AH) จดัเก็บเอกสำรในกล่องเพ่ือรอแจกจ่ำยตำมแผนก     •     
AI) ฝ่ำยธุรกำรน ำเอกสำรมำส่งยงัแผนกจดัซ้ือ   •       
AJ) น ำเอกสำร PO ใส่ในกล่องเพ่ือรอผูอ้นุมติั 3 ลงนำม     •     
AK) ผูอ้นุมติั 3 ลงนำมในใบสัง่ซ้ือ        •   
AL) น ำเอกสำร PO ใส่กล่องส ำหรับส่งไปส ำนกังำนใหญ่     •     
AM) ส่งเอกสำร PO กลบัมำส ำนกังำนใหญ่    •       
AN) จดัเก็บเอกสำรในกล่องเพ่ือรอแจกจ่ำยตำมแผนก     •     
AO) ฝ่ำยธุรกำรน ำเอกสำรมำส่งยงัแผนกจดัซ้ือ   •       
AP) แสกนใบสัง่ซ้ือเก็บในระบบ         • 
AQ) ส่งใบสัง่ซ้ือทำงระบบอีเมลใ์หท้ำงร้ำนคำ้  •         
ระยะเวลากจิกรรมรวม 4 12 19 7 1 

 
ตารางที่ 4.2 แสดงการเก็บข้อมูลเวลาของแต่ละกิจกรรมต่างๆ จ านวน 10 ครั้ง ต่อ 1 

กิจกรรม จากนั้นท าการหาเวลาเฉลี่ยของแต่ละกิจกรรม ดังแสดงในตารางที่ 4.3 
 

 
 
 
 

Ref. code: 25605910037133ART



53 

 

ตารางที่ 4.3 
เวลาเฉลี่ยของแต่ละกิจกรรมภายในขั้นตอนการสั่งซื้อปัจจุบัน 

กิจกรรม 
(Activities) 

ประเภทของกิจกรรม เวลา
เฉลี่ย 

     

A) Buyer ท าเอกสาร SR เพื่อเปรยีบเทียบราคา •         25 

B) น าเอกสาร SR ใส่ในกล่องเพื่อรอผู้อนุมัติ 1 ตรวจสอบ     •    16 

C) ผู้อนุมัติ 1 ตรวจสอบและลงนามอนุมัติ SR       •   27 

D) น าเอกสาร SR ใส่กล่องส าหรับส่งไปโรงงงานแหลมฉบัง     •     32 

E) ส่งเอกสาร SR ไปโรงงานแหลมฉบัง   •       33 

F) จัดเก็บเอกสารในกล่องเพื่อรอแจกจ่ายตามแผนก     •     297 

G) ฝ่ายธุรการน าเอกสารมาส่งยังแผนกจัดซื้อ   •       228 

H) น าเอกสาร SR ใส่ในกล่องเพื่อรอผู้อนุมัติ 2 ตรวจสอบ     •     14 

I) ผู้อนุมัติ 2 ตรวจสอบและลงนามอนุมัติ SR       •   51 

J) น าเอกสาร SR ใส่ในกล่องเพื่อรอผู้อนุมัติ 3 ตรวจสอบ     •     105 

K) ผู้อนุมัติ 3 ตรวจสอบและลงนามอนุมัติ SR       •   627 

L) น าเอกสาร SR ใส่กล่องส าหรับส่งไปส านักงานใหญ ่     •     105 

M) ส่งเอกสาร SR กลับมาส านักงานใหญ่    •       278 

N) จัดเก็บเอกสารในกล่องเพื่อรอแจกจ่ายตามแผนก     •     182 

O) ฝ่ายธุรการน าเอกสารมาส่งยังแผนกจัดซื้อ   •       942 

P) Buyer ท าการเปิดใบสั่งซื้อและระบุหมายเลข PO ใน SR •         23 

Q) น าเอกสาร SR ใส่ในกล่องเพื่อรอผู้อนุมัติ 1 อนุมัติ PO     •    8 

R) ผู้อนุมัติ 1 อนุมัติ PO ในระบบ SAP       •   19 

S) น าเอกสาร SR ใส่กล่องส าหรับส่งไปโรงงงานแหลมฉบัง     •     18 

T) ส่งเอกสาร SR ไปโรงงานแหลมฉบัง   •       32 

U) จัดเก็บเอกสารในกล่องเพื่อรอแจกจ่ายตามแผนก     •     305 

V) ฝ่ายธุรการน าเอกสารมาส่งยังแผนกจัดซื้อ   •       225 

W) น าเอกสาร SR ใส่ในกล่องเพื่อรอผู้อนุมัติ 2 อนุมัติ PO     •     30 

X) ผู้อนุมัติ 2 อนุมัติ PO ในระบบ SAP       •   135 
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กิจกรรม 
(Activities) 

ประเภทของกิจกรรม เวลา
เฉลี่ย      

Y) น าเอกสาร SR ใส่ในกล่องเพื่อรอผู้อนุมัติ 3 อนุมัติ PO     •     136 

Z) ผู้อนุมัติ 3 อนุมัติ PO ในระบบ SAP       •   706 

AA) น าเอกสาร SR ใส่กล่องส าหรบัส่งไปส านักงานใหญ่     •     85 

AB) ส่งเอกสาร SR กลับมาส านักงานใหญ่    •       95 

AC) จัดเก็บเอกสารในกล่องเพื่อรอแจกจ่ายตามแผนก     •     185 

AD) ฝ่ายธุรการน าเอกสารมาส่งยงัแผนกจัดซื้อ   •       856 

AE) Buyer สั่งพิมพ์ใบสั่งซื้อ •         18 

AF) น าเอกสาร PO ใส่กล่องส าหรบัส่งไปโรงงงานแหลมฉบัง     •     47 

AG) ส่งเอกสาร PO ไปโรงงานแหลมฉบัง   •       45 

AH) จัดเก็บเอกสารในกล่องเพื่อรอแจกจ่ายตามแผนก     •     303 

AI) ฝ่ายธุรการน าเอกสารมาส่งยังแผนกจัดซื้อ   •       35 

AJ) น าเอกสาร PO ใส่ในกล่องเพือ่รอผู้อนุมัติ 3 ลงนาม     •     27 

AK) ผู้อนุมัติ 3 ลงนามในใบสั่งซื้อ        •   713 

AL) น าเอกสาร PO ใส่กล่องส าหรบัส่งไปส านักงานใหญ ่     •     353 

AM) ส่งเอกสาร PO กลับมาส านักงานใหญ่    •       274 

AN) จัดเก็บเอกสารในกล่องเพื่อรอแจกจ่ายตามแผนก     •     188 

AO) ฝ่ายธรุการน าเอกสารมาส่งยงัแผนกจัดซื้อ   •       859 

AP) แสกนใบสั่งซื้อเก็บในระบบ         • 39 

AQ) ส่งใบสั่งซื้อทางระบบอีเมล์ใหท้างร้านค้า  •         21 

ระยะเวลากิจกรรมรวม 4 12 19 7 1 8,730 

 
จากตารางที่ 4.3 พบว่ากระบวนการจัดซื้อมีขั้นตอนที่ซ้ ากันหลายขั้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

มีการขนส่งเอกสารไปมาระหว่างส านักงานใหญ่และโรงงานแหลมฉบังเพ่ือด าเนินการในขั้นตอนการ
อนุมัติ เมื่อท าการรวบรวบเวลาปฏิบัติงาน สามารถสรุปได้ว่าระยะเวลาตั้งแต่ท าเอกสารอนุมัติจนถึง
ส่งใบสั่งซื้อให้กับผู้จ าหน่ายมีเวลาเฉลี่ยรวม 8,730 นาที ระยะเวลาในการด าเนินงานส่วนใหญ่อยู่ใน
ขั้นตอนของการรอคอยและการขนย้ายเอกสารซึ่งเป็นจ านวนเฉลี่ยรวม 5,950 นาที หรือคิดเป็นร้อย
ละ 68.16 และสามารถเขียนแผนภาพสายธารคุณค่าได้ดังภาพที่ 4.4 
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ภาพที่ 4.4 แผนภาพสายธารคุณค่ากระบวนการจัดซื้อปัจจุบัน 
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4.4 การวิเคราะห์หาความสูญเปล่า 7 ประการ และค้นหาสาเหตุด้วยแผนภูมิก้างปลา 
 

ขั้นตอนนี้จะเป็นการระบุถึงคุณค่าของกระบวนการและความสูญเปล่าโดยใช้หลักตาม
แนวคิดแบบลีน  โดยพิจารณาถึงรอบเวลาการท างานและขั้นตอนการท างานในแต่ละกิจกรรมที่จะ
ส่งผลกระทบต่อผู้ปฏิบัติงาน 

ในกระบวนการวิเคราะห์ดังกล่าวจะใช้หลักการพิจารณาขั้นตอนและกิจกรรมทั้งหมดที่
เกิดขึ้นผ่านสารธารคุณค่าของกระบวนการจัดซื้อ โดยยึดหลักการเรื่องความสูญเปล่าทั้ง 7 ประการ
เพ่ือเป็นแนวทางในการพิจารณา  ซึ่งประกอบไปด้วย 

1. ความสูญเปล่าที่เกิดจากการผลิตมากเกินไป 
2. ความสูญเปล่าที่เกิดจากการรอคอย 
3. ความสูญเปล่าที่เกิดจากการขนส่ง 
4. ความสูญเปล่าที่เกิดจากการด าเนินงาน 
5. ความสูญเปล่าที่เกิดจากสินค้าคงคลัง 
6. ความสูญเปล่าที่เกิดจากการเคลื่อนไหว 
7. ความสูญเปล่าที่เกิดจากชิ้นงานมีข้อบกพร่อง 
จากการพิจารณาถึงคุณค่าในแต่ละกิจกรรมภายในกระบวนการจัดซื้อ สามารถวิเคราะห์

ถึงงานที่ก่อให้มูลค่าและไม่ก่อให้เกิดมูลค่า ได้ดังตารางที่ 4.4 
 
ตารางที่ 4.4 
กิจกรรมที่ก่อให้เกิดมูลค่าและไม่ก่อให้เกิดมูลค่าภายในกระบวนการท างานจัดซื้อปัจจุบัน 
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A) Buyer ท ำเอกสำร SR เพ่ือเปรียบเทยีบรำคำ X X

B) น ำเอกสำร SR ใส่ในกล่องเพ่ือรอผู้อนุมัติ 1 ตรวจสอบ X X

C) ผู้อนุมัติ 1 ตรวจสอบและลงนำมอนุมัติ SR X X

D) น ำเอกสำร SR ใส่กล่องส ำหรับส่งไปโรงงงำนแหลมฉบัง X X

E) ส่งเอกสำร SR ไปโรงงำนแหลมฉบัง X X

F) จัดเก็บเอกสำรในกล่องเพ่ือรอแจกจ่ำยตำมแผนก X X

ค วามสูญเปล่า (Waste)

กิจกรรม

(Activities)

คุ ณค่ า (Value)
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G) ฝ่ำยธุรกำรน ำเอกสำรมำส่งยังแผนกจัดซ้ือ X X

H) น ำเอกสำร SR ใส่ในกล่องเพ่ือรอผู้อนุมัติ 2 ตรวจสอบ X X

I) ผู้อนุมัติ 2 ตรวจสอบและลงนำมอนุมัติ SR X X

J) น ำเอกสำร SR ใส่ในกล่องเพ่ือรอผู้อนุมัติ 3 ตรวจสอบ X X

K) ผู้อนุมัติ 3 ตรวจสอบและลงนำมอนุมัติ SR X X

L) น ำเอกสำร SR ใส่กล่องส ำหรับส่งไปส ำนักงำนใหญ่ X X

M) ส่งเอกสำร SR กลับมำส ำนักงำนใหญ่ X X

N) จัดเก็บเอกสำรในกล่องเพ่ือรอแจกจ่ำยตำมแผนก X X

O) ฝ่ำยธุรกำรน ำเอกสำรมำส่งยังแผนกจัดซ้ือ X X

P) Buyer ท ำกำรเปิดใบส่ังซ้ือและระบุหมำยเลข PO ใน SR X X

Q) น ำเอกสำร SR ใส่ในกล่องเพ่ือรอผู้อนุมัติ 1 อนุมัติ PO X X

R) ผู้อนุมัติ 1 อนุมัติ PO ในระบบ SAP X X

S) น ำเอกสำร SR ใส่กล่องส ำหรับส่งไปโรงงงำนแหลมฉบัง X X

T) ส่งเอกสำร SR ไปโรงงำนแหลมฉบัง X X

U) จัดเก็บเอกสำรในกล่องเพ่ือรอแจกจ่ำยตำมแผนก X X

V) ฝ่ำยธุรกำรน ำเอกสำรมำส่งยังแผนกจัดซ้ือ X X

W) น ำเอกสำร SR ใส่ในกล่องเพ่ือรอผู้อนุมัติ 2 อนุมัติ PO X X

X) ผู้อนุมัติ 2 อนุมัติ PO ในระบบ SAP X X

Y) น ำเอกสำร SR ใส่ในกล่องเพ่ือรอผู้อนุมัติ 3 อนุมัติ PO X X

Z) ผู้อนุมัติ 3 อนุมัติ PO ในระบบ SAP X X

AA) น ำเอกสำร SR ใส่กล่องส ำหรับส่งไปส ำนักงำนใหญ่ X X

AB) ส่งเอกสำร SR กลับมำส ำนักงำนใหญ่ X X

AC) จัดเก็บเอกสำรในกล่องเพ่ือรอแจกจ่ำยตำมแผนก X X

AD) ฝ่ำยธุรกำรน ำเอกสำรมำส่งยังแผนกจัดซ้ือ X X

AE) Buyer ส่ังพิมพ์ใบส่ังซ้ือ X X

AF) น ำเอกสำร PO ใส่กล่องส ำหรับส่งไปโรงงงำนแหลมฉบัง X X

ค วามสูญเปล่า (Waste)

กิจกรรม

(Activities)

คุ ณค่ า (Value)
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จากตารางที่ 4.4 สามารถแบ่งแยกกิจกรรมย่อยต่างๆ ที่เกิดขึ้นภายในกระบวนการจัดซื้อ
เพ่ือวิเคราะห์กิจกรรมที่สูญเปล่าและไม่ก่อให้เกิดมูลค่า สามารถสรุปไดด้ังตารางที่ 4.5 
 

ตารางที่ 4.5 
สรุปกิจกรรมที่ก่อให้เกิดมูลค่าและไม่ก่อให้เกิดมูลค่าภายในกระบวนการท างานจัดซื้อปัจจุบัน 

 
 

จากตารางที่ 4.5 สามารถระบุคุณค่าของกระบวนการและหาความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นใน
กระบวนการจัดซื้อได้ จากตารางพบว่ากิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าและเป็นกิจกรรมที่สูญเปล่า ได้แก่ 
กิจกรรมที่เกิดจากการรอคอย การอนุมัติ การขนย้ายเอกสาร และการเคลื่อนไหวที่ไม่จ าเป็น ซึ่งใช้
เวลาในการด าเนินกิจกรรมถึง 6,368 นาที ในส่วนของการขนย้ายเอกสารเป็นกิจกรรมที่มีระยะเวลา
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AG) ส่งเอกสำร PO ไปโรงงำนแหลมฉบัง X X

AH) จัดเก็บเอกสำรในกล่องเพ่ือรอแจกจ่ำยตำมแผนก X X

AI) ฝ่ำยธุรกำรน ำเอกสำรมำส่งยังแผนกจัดซ้ือ X X

AJ) น ำเอกสำร PO ใส่ในกล่องเพ่ือรอผู้อนุมัติ 3 ลงนำม X X

AK) ผู้อนุมัติ 3 ลงนำมในใบส่ังซ้ือ X X

AL) น ำเอกสำร PO ใส่กล่องส ำหรับส่งไปส ำนักงำนใหญ่ X X

AM) ส่งเอกสำร PO กลับมำส ำนักงำนใหญ่ X X

AN) จัดเก็บเอกสำรในกล่องเพ่ือรอแจกจ่ำยตำมแผนก X X

AO) ฝ่ำยธุรกำรน ำเอกสำรมำส่งยังแผนกจัดซ้ือ X X

AP) แสกนใบส่ังซ้ือเก็บในระบบ X X

AQ) ส่งใบส่ังซ้ือทำงระบบอีเมล์ให้ทำงร้ำนค้ำ X X

ค วามสูญเปล่า (Waste)

กิจกรรม

(Activities)

คุ ณค่ า (Value)
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-
C, G, I, K, O, R, V , 

X, Z, AD, AI, AK, AO
E, M, T, AB, AG, AM

A, D, F, N, P, S, U, 

W, Y, AA, AC, AF, 

AH, AJ, AL, AN, AP

AQ
B, H, J, L, 

Q, AE
-

A, C, I, K, P, R, X, Z, 

AE, AK, AQ

B, D, F, G, H, J, L, 

M, N, O, Q, S, T, U, 

V, W, Y, AA, AB, AC, 

AD, AF, AG, AH, AI, 

AJ, AL, AM, AN, AO, 

AP

จ านวนรวม 13 6 17 1 6 11 32

คุณค่า (Value)ความสูญเปล่า (Waste)

กิจกรรม

(Activities)
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ในการด าเนินงานมากที่สุด ด้วยเหตุนี้กิจกรรมดังกล่าวจึงถูกน ามาวิเคราะห์เพ่ือค้นหาสาเหตุความ  
สูญเปล่าของกิจกรรม 

กระบวนการที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าในกระบวนการจัดซื้อ ส่วนใหญ่เกิดขึ้นในการขนย้าย
เอกสารส าหรับใช้ในขั้นตอนการอนุมัติเอกสาร SR และการอนุมัติใบสั่งซื้อในระบบ SAP ในการ
ปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อ งานวิจัยนี้จึงน าปัญหาในเรื่องการขนย้ายเอกสารมาค้นหาสาเหตุโดยใช้
แผนภาพก้างปลา ในการค้นหาสาเหตุของกระบวนการดังกล่าวเพ่ือใช้ส าหรับค้นหาวิธีในการปรับปรุง
แก้ไขกระบวนการจัดซื้อให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนโดยใช้แผนภูมิก้างปลา ดังแสดงในภาพที่ 4.5 
 

 
 

ภาพที่ 4.5 แผนภูมิก้างปลาแสดงสาเหตุของปัญหาการขนย้ายเอกสาร 
  

จากแผนภูมิก้างปลา พบว่าสาเหตุหลักของปัญหาเกิดจากบุคลากรอยู่ต่างสถานที่กัน 
และกระบวนการอนุมัติมีหลายขั้นตอน ท าให้เกิดการขนส่งเอกสารไปมาระหว่างสถานที่เ พ่ือ
ด าเนินการอนุมัติตามล าดับในกระบวนการจัดซื้อ 
   
4.5 การออกแบบกระบวนการจัดซื้อใหม่โดยใช้หลักการจากแนวคิดแบบลีน (Lean Thinking) 
และ หลักการ ECRS ในการปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อ 

 
ขั้นตอนการออกแบบกระบวนการจัดซื้อใหม่เกิดจากการขจัดขั้นตอนที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่า

และสูญเปล่าทิ้งไป โดยการน าแนวคิดแบบลีนในเรื่องการลดความสูญเปล่า มาใช้ในการปรับปรุง
กระบวนการเพ่ือแยกแยะความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นภายในกระบวนการจัดซื้อ โดยอาศัยหลักการ ECRS 
ดังตารางที ่4.6 
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ตารางที่ 4.6 
การแบ่งแยกกิจกรรมภายในกระบวนการจัดซื้อ ตามหลักการ ECRS 

กิจกรรม 
(Activities) 

ECRS 

El
im

in
at
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g 
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ng
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ng

in
g 
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ify
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A) Buyer ท าเอกสาร SR เพื่อเปรยีบเทียบราคา       X 

B) น าเอกสาร SR ใส่ในกล่องเพื่อรอผู้อนุมัติ 1 ตรวจสอบ   X     

C) ผู้อนุมัติ 1 ตรวจสอบและลงนามอนุมัติ SR       X 

D) น าเอกสาร SR ใส่กล่องส าหรับส่งไปโรงงงานแหลมฉบัง X       

E) ส่งเอกสาร SR ไปโรงงานแหลมฉบัง X       

F) จัดเก็บเอกสารในกล่องเพื่อรอแจกจ่ายตามแผนก X       

G) ฝ่ายธุรการน าเอกสารมาส่งยังแผนกจัดซื้อ X       

H) น าเอกสาร SR ใส่ในกล่องเพื่อรอผู้อนุมัติ 2 ตรวจสอบ X       

I) ผู้อนุมัติ 2 ตรวจสอบและลงนามอนุมัติ SR       X 

J) น าเอกสาร SR ใส่ในกล่องเพื่อรอผู้อนุมัติ 3 ตรวจสอบ   X     

K) ผู้อนุมัติ 3 ตรวจสอบและลงนามอนุมัติ SR       X 

L) น าเอกสาร SR ใส่กล่องส าหรับส่งไปส านักงานใหญ ่ X       

M) ส่งเอกสาร SR กลับมาส านักงานใหญ่  X       

N) จัดเก็บเอกสารในกล่องเพื่อรอแจกจ่ายตามแผนก X       

O) ฝ่ายธุรการน าเอกสารมาส่งยังแผนกจัดซื้อ X       

P) Buyer ท าการเปิดใบสั่งซื้อและระบุหมายเลข PO ใน SR       X 

Q) น าเอกสาร SR ใส่ในกล่องเพื่อรอผู้อนุมัติ 1 อนุมัติ PO   X     

R) ผู้อนุมัติ 1 อนุมัติ PO ในระบบ SAP       X 

S) น าเอกสาร SR ใส่กล่องส าหรับส่งไปโรงงงานแหลมฉบัง X       

T) ส่งเอกสาร SR ไปโรงงานแหลมฉบัง X       

U) จัดเก็บเอกสารในกล่องเพื่อรอแจกจ่ายตามแผนก X       

V) ฝ่ายธุรการน าเอกสารมาส่งยังแผนกจัดซื้อ X       

W) น าเอกสาร SR ใส่ในกล่องเพื่อรอผู้อนุมัติ 2 อนุมัติ PO   X     
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กิจกรรม 
(Activities) 

ECRS 
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X) ผู้อนุมัติ 2 อนุมัติ PO ในระบบ SAP       X 

Y) น าเอกสาร SR ใส่ในกล่องเพื่อรอผู้อนุมัติ 3 อนุมัติ PO   X     

Z) ผู้อนุมัติ 3 อนุมัติ PO ในระบบ SAP       X 

AA) น าเอกสาร SR ใส่กล่องส าหรบัส่งไปส านักงานใหญ่ X       

AB) ส่งเอกสาร SR กลับมาส านักงานใหญ่  X       

AC) จัดเก็บเอกสารในกล่องเพื่อรอแจกจ่ายตามแผนก X       

AD) ฝ่ายธุรการน าเอกสารมาส่งยงัแผนกจัดซื้อ X       

AE) Buyer สั่งพิมพ์ใบสั่งซื้อ       X 

AF) น าเอกสาร PO ใส่กล่องส าหรบัส่งไปโรงงงานแหลมฉบัง X       

AG) ส่งเอกสาร PO ไปโรงงานแหลมฉบัง X       

AH) จัดเก็บเอกสารในกล่องเพื่อรอแจกจ่ายตามแผนก X       

AI) ฝ่ายธุรการน าเอกสารมาส่งยังแผนกจัดซื้อ X       

AJ) น าเอกสาร PO ใส่ในกล่องเพือ่รอผู้อนุมัติ 3 ลงนาม X       

AK) ผู้อนุมัติ 3 ลงนามในใบสั่งซื้อ        X 

AL) น าเอกสาร PO ใส่กล่องส าหรบัส่งไปส านักงานใหญ ่ X       

AM) ส่งเอกสาร PO กลับมาส านักงานใหญ่  X       

AN) จัดเก็บเอกสารในกล่องเพื่อรอแจกจ่ายตามแผนก X       

AO) ฝ่ายธรุการน าเอกสารมาส่งยงัแผนกจัดซื้อ X       

AP) แสกนใบสั่งซื้อเก็บในระบบ       X 

AQ) ส่งใบสั่งซื้อทางระบบอีเมล์ใหท้างร้านค้า        X 

 
4.5.1 Eliminating (การก าจัด: What, Why) 

ในหัวข้อของการจ ากัด (Eliminating) พบว่างานที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าและสูญเปล่า  
ส่วนใหญ่เกิดจากการขนส่งเอกสารระหว่างส านักงานใหญ่และโรงงานแหลมฉบัง กระบวนการดังกล่าว
ก่อให้เกิดการรอคอยเนื่องจากเอกสารทั้งหมดต้องถูกส่งไปอนุมัติตามระบบการท างานภายในจัดซื้อ  
ท าให้กระบวนการท างานไม่ต่อเนื่องและเกิดการรอคอยในเรื่องเอกสารที่ต้องถูกส่งไปมา 
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4.5.2 Combining (การรวม: When) 
ในส่วนของหัวข้อการรวมกัน (Combining) จะเป็นการน ากระบวนการท างานที่

เกี่ยวข้องกันมารวมกันเพ่ือให้กระบวนการท างานรวดเร็วยิ่งขึ้น และลดขั้นตอนการท างานที่ซ้ าซ้อน
ออกไป ทั้งนี้พบว่าขั้นตอนการปริ้นเอกสารใบสั่งซื้อและขั้นตอนการสแกนเอกสารใบสั่งซื้อหลังจาก
ผู้บริหารเซ็นอนุมัติแล้วสามารถน ามารวมกันได้ 

 
4.5.3 Simplifying (การปรับปรุงใหม่ให้ง่ายข้ึน: How) 

ในการจัดเตรียมเอกสาร SR เพ่ือน าเสนอให้ผู้บริหารอนุมัตินั้น จะต้องเตรียม
เอกสารต่างๆ เช่น เอกสาร SR ตารางการเปรียบเทียบราคา ใบเสนอราคา หรือเอกสารประกอบ อ่ืนๆ 
ที่จ าเป็น เอกสารทั้งหมดถูกจัดเตรียมก่อนด าเนินการเปิดเอกสารใบสั่งซื้อภายในระบบ SAP  
นอกจากนี้เอกสาร SR จะต้องถูกส่งกลับไปให้ผู้บริหารอนุมัติผ่านระบบ SAP ด้วยกระบวนการทั้งหมด
นี้สามารถน ามาปรับปรุงให้ สะดวกและง่ายขึ้น โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยได้ การ
วิเคราะห์ด้วยหลัก ECRS ช่วยให้มองเห็นกิจกรรมที่ควรก าจัดออกและสมควรน าไปปรับปรุงต่อไป 
ดังที่วงไว้ในภาพที่ 4.6 

 

 
ภาพที่ 4.6 กระบวนการที่จะด าเนินการออกแบบใหม่ตามหลักการ ECRS 
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จากภาพที่ 4.6 สามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์ตามหลักการ ECRS เพ่ือออกแบบ
กระบวนการใหม่โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ กระบวนการใหม่นี้เรียกว่า E-SR หรือ (Electronic  
Sourcing Requisitions) จากเดิมการอนุมัติใช้เป็นเอกสาร ระบบใหม่จะเปลี่ยนเป็นการอนุมัติผ่าน
ระบบเครือข่ายบริหารจัดการภายในองค์กร ซึ่งเป็นระบบ Cloud ส่วนตัว (Private Cloud)  ระบบนี้
จัดท าขึ้นเพ่ือรองรับการท างานขององค์กรใดองค์กรหนึ่ง หรือเฉพาะกลุ่มที่ ได้รับอนุญาตเท่านั้น เช่น
ระบบ Cloud ของบริษัทท่ีให้บริการเฉพาะพนักงานของบริษัทและเปิดให้คู่ค้าท่ีติดต่อกับบริษัทเข้ามา
ใช้งานได้ในบางระบบที่เกี่ยวข้อง การน าระบบ Private Cloud มาใช้ในองค์กรนอกจากจะช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างานแล้ว ยังมีประโยชน์อื่นๆ อีกเช่น  

(1) ความสามารถในการขยายสูง (Scalability) ระบบ Cloud สามารถรองรับการ
ขยายได้อย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นการขยายเพ่ิมความจุของ CPU หน่วยความจ า หรือ Storage ใน
การจัดเก็บข้อมูล หากต้องการเพ่ิมประสิทธิภาพก็สามารถเข้าไปปรับแต่งค่าโดยใช้เวลาเพียงไม่นาน 
ซ่ึงแตกต่างจากระบบ On-Premise ทีจ่ะต้องจัดหาอุปกรณ์มาจัดเตรียมไว้ล่วงหน้า 

(2) ความรวดเร็วในการปรับตัวเพ่ือตอบสนองธุรกิจ (Speed & Agility) ระบบ 
Cloud สามารถปรับเปลี่ยนให้สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงและความต้องการทางธุรกิจได้อย่าง
ทันท่วงที เช่น หากบริษัทมีแผนจะออกแคมเปญใหม่ในเดือนหน้าซึ่งจะต้องใช้เครื่องเซิร์ฟเวอร์และ
Storage ส าหรับการพัฒนาระบบใหม่ ถ้าเป็นระบบ Cloud สามารถเข้าไปคลิกเลือกเพ่ือขอใช้บริการ
ได้ทันที หากเป็นวิธีการแบบเดิมไม่สามารถท าได้เนื่องจากใช้เวลาในการเตรียมการณ์ในการจัดหา
อุปกรณม์าก 

(3) ค่าใช้จ่ายต่ ากว่า (Lower Cost) ระบบ Cloud จะคิดค่าใช้จ่ายตามที่ใช้งาน
หรือเรียกว่า Pay-As-You-Go ซ่ึงน าเอาแนวคิดของการให้บริการทางด้านระบบสาธารณูปโภคมาใช้ 
นั่นคือใช้เท่าไหร่ก็จ่ายเท่านั้น ท าให้การใช้งาน Cloud มีค่าใช้จ่ายต่ ากว่าการลงทุนซื้อระบบมาติดตั้ง
เอง แม้ในบางกรณีค่าใช้จ่ายของระบบ Cloud อาจจะไม่ได้ต่ ากว่าการลงทุนแบบ On-Premise อย่าง
มีนัยนักแต่องค์กรก็ยังได้ประโยชน์ในแง่ของการบริหารต้นทุน เนื่องจากการใช้จ่ายทางด้านระบบ 
Cloud จะถูกมองเป็นค่าใช้จ่าย (OpEx) แทนทีจ่ะเปน็การลงทุน (CapEx) 

(4) การพัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Development and Continuous 
Delivery) เทคโนโลยีทางด้าน IT มีการเปลี่ยนแปลงไปค่อนข้างมากโดยเฉพาะในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมา
แนวทางในการพัฒนาซอฟต์แวร์ก็มีการเปลี่ยนแปลงเช่นเดียวกันระบบ Cloud จะเอ้ือให้ปรับเปลี่ยน
รูปแบบการพัฒนาซอฟต์แวร์จากเดิมที่ เป็นการพัฒนาแบบ Waterfall ซ่ึงกว่าจะเห็นโปรแกรม
ต้นแบบ (Prototype) ที่ต้องใช้เวลาหลายเดือนเปลี่ยนมาเป็นการพัฒนาแบบใหม่ที่ใช้แนวคิดเรื่อง 
Agile และ Continuous Delivery ที่แบ่งซอฟต์แวร์เป็นโมดูลย่อยๆ และมีการออกเวอร์ชั่นใหม่     
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อยู่ตลอดเวลา ซ่ึงวิธีการนี้มีข้อดี คือ ผู้ใช้จะเห็นความสามารถใหม่ๆ ตลอดเวลาหากพบว่ามี  
Feature/Function ที่ไม่เป็นไปตามความคาดหวังก็สามารถปรับเปลี่ยนได้ทันทีไม่จ าเป็นต้องรอไป
หลายเดือนซึง่กว่าจะรู้ตัวก็ไม่สามารถท าอะไรได้มากนัก เพราะการปรับเปลี่ยนอาจส่งผลกระทบต่อ 
โครงสร้างโดยรวมของทั้งระบบ 

ระบบที่งานวิจัยนี้จะน ามาพัฒนาเพ่ือใช้ในการปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อ เป็น
ระบบที่ใช้ชื่อว่า E-SR หรือ (Electronic Sourcing Requisitions) ซึ่งเป็นระบบที่ถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือใช้
ทดแทนกระบวนการท างานแบบเดิมเพ่ือช่วยลดขั้นตอนและระยะเวลาที่เสียไปจากกระบวนการจัดส่ง
เอกสารไปมาระหว่างส านักงานใหญ่และโรงงานแหลมฉบัง โดยรูปแบบการท างานของระบบ E-SR 
สามารถเขียนอธิบายได้ดังภาพท่ี 4.7 
 

 
 

ภาพที่ 4.7 กระบวนการท างานของระบบ E-SR (Electronic Sourcing Requisitions) 
 

ระบบ E-SR เป็นระบบปฏิบัติการที่ถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือน ามาใช้ทดแทนกระบวนการ
ขนส่งเอกสารไปมาระหว่างส านักงานใหญ่และโรงงานแหลมฉบัง รูปแบบของระบบการท างานคือการ
ใช้ระบบ Private Cloud ท างานร่วมกับระบบ Mail System โดยเริ่มต้นจากเจ้าหน้าที่จัดซื้อ   จะท า
การเตรียมเอกสาร SR ทั้งหมดเพ่ืออัพโหลดขึ้นระบบ E-SR ภายหลังจากที่เจ้าหน้าที่จัดซื้อได้
ตรวจสอบเอกสารที่ต้องแนบเรียบร้อยและครบถ้วนแล้ว จะท าการกดอนุมัติภายในระบบ E-SR เพ่ือ
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ยืนยันการด าเนินงาน ซึ่งจะเรียกขั้นตอนนี้ว่า “Requester” หลังจากนั้นระบบ E-SR จะด าเนินการ
ส่งอีเมล์ไปยัง Approver ตามล าดับขั้นการอนุมัติตามยอดการสั่งซื้อ โดย Approver จะท าการ
ตรวจสอบความครบถ้วนและความถูกต้องของเอกสารที่แนบ หลังจากนั้นจะกดอนุมัติเพ่ือด าเนินการ
ขั้นต่อไปโดยหากมียอดการสั่งซื้อที่สูงและมี Approver หลายคน ภายหลังจากที่ Approver คนแรก
อนุมัติในระบบ E-SR เรียบร้อยแล้ว  ระบบจะด าเนินการส่งอีเมล์เพ่ือแจ้งเตือนให้กับ Approver     
ในล าดับถัดไปเพ่ือด าเนินการ หลังจากที่ Approver ล าดับสุดท้ายท าการอนุมัติภายในระบบ E-SR 
เรียบร้อยแล้ว ระบบจะส่งอีเมล์ถึงเจ้าหน้าที่จัดซื้อเพ่ือแจ้งเตือนสถานะของ E-SR หลังจากนั้น
เจ้าหน้าที่จัดซื้อจะด าเนินการเปิดใบสั่งซื้อ (Purchasing Order) ในระบบ SAP พร้อมทั้งระบุเลขใบสั่ง
ซื้อในระบบ E-SR และท าการอนุมัติ ระบบ E-SR จะด าเนินการส่งอีเมล์ถึง Approver ตามล าดับขั้น
เพ่ือแจ้งเตือนการอนุมัติใบสั่งซื้อ เมื่อ Approver ล าดับสุดท้ายด าเนินการอนุมัติในระบบ SAP 
เรียบร้อยแล้ว ระบบจะด าเนินการพิมพ์ใบสั่งซื้อในรูปแบบ .PDF และถูกจัดเก็บไว้ในเซิร์ฟเวอร์ของ
ฝ่ายจัดซื้อท่ีถูกสร้างข้ึนมาใหม่ สามารถเขียนเป็นแผนภาพกระบวนการจัดซื้อใหม่ได้ดังภาพที่ 4.8 
 

 
 

ภาพที่ 4.8 กระบวนการจัดซื้อใหม่ 
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จากกระบวนการจัดซื้อใหม่ที่ถูกพัฒนาขึ้น ได้ถูกน าไปทดลองใช้งานพร้อมทั้งเก็บ
รวบรวมข้อมูลในแต่ละกระบวนการเพ่ือศึกษาผลการใช้งานของระบบ E-SR โดยสามารถเขียนเป็น
แผนผังการไหลของกระบวนการจัดซื้อใหม่ได้ดังตารางที่ 4.7 
 
ตารางที่ 4.7 
แผนผังการไหลของกระบวนจัดซื้อใหม่ 

กิจกรรม 
(Activities) 

ประเภทของกิจกรรม 
     

A) Buyer ท าเอกสาร SR เพื่อเปรยีบเทียบราคา •         
B) อัพโหลดเอกสาร SR ขึ้นระบบ E-SR        • 
C) ระบบแจ้งผู้อนุมัติ 1 ตรวจสอบและอนุมัติ E-SR     •     
D) ผู้อนุมัติ 1 ตรวจสอบและอนุมตัิ E-SR       •   
E) ระบบแจ้งผู้อนุมตัิ 2 ตรวจสอบและอนุมัติ SR     •     
F) ผู้อนุมัติ 2 ตรวจสอบและอนุมตัิ E-SR       •   
G) ระบบแจ้งผู้อนุมัติ 3 ตรวจสอบและอนุมตัิ E-SR     •     
H) ผู้อนุมัติ 3 ตรวจสอบและอนุมตัิ SR       •   
I) ระบบแจ้ง Buyer ถึงสถานะของ E-SR     •     
J) Buyer ท าการเปิดใบสั่งซื้อในระบบ SAP •         
K) Buyer ส่ง Email แจ้งผู้อนุมัติ     •     
L) ผู้อนุมัติ 1 อนุมัติ PO ในระบบ SAP       •   
M) ผู้อนุมัติ 2 อนุมัติ PO ในระบบ SAP       •   
N) ผู้อนุมัติ 3 อนุมัติ PO ในระบบ SAP       •   
O) ใบสั่งซื้อถูกเก็บไว้ในระบบ Server เป็นแบบ .PDF ไฟล ์         • 
P) ส่งใบสั่งซื้อทางระบบอีเมล์ให้ทางร้านค้า  •         

ระยะเวลากิจกรรมรวม 3   5 6 2 

 
จากตารางที่ 4.7 จะพบว่ากระบวนการจัดซื้อมีจ านวนกิจกรรมลดลงเหลือเพียง 

16 ขั้นตอน และจากการศึกษาและทดลองปฏิบัติงานตามกระบวนการจัดซื้อใหม่ งานวิจัยนี้จึงได้
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ด าเนินการเก็บข้อมูลเวลาในการปฏิบัติงานในแต่ละกิจกรรมย่อยจ านวน 10 ครั้ง และหาเวลาเฉลี่ยใน
แต่ละกิจกรรมย่อย สรุปได้ดังตารางที่ 4.8 
 
ตารางที่ 4.8 
เวลาเฉลี่ยของแต่ละกิจกรรมภายในขั้นตอนการสั่งซื้อใหม่ 

กิจกรรม 
(Activities) 

ประเภทของกิจกรรม เวลาเฉลี่ย 
     

(นาที) 

A) Buyer ท าเอกสาร SR เพื่อเปรยีบเทียบราคา •         32 

B) อัพโหลดเอกสาร SR ขึ้นระบบ E-SR        • 5 

C) ระบบแจ้งผู้อนุมัติ 1 ตรวจสอบและอนุมัติ E-SR     •     5 

D) ผู้อนุมัติ 1 ตรวจสอบและอนุมตัิ E-SR       •   32 

E) ระบบแจ้งผู้อนุมตัิ 2 ตรวจสอบและอนุมัติ SR     •     5 

F) ผู้อนุมัติ 2 ตรวจสอบและอนุมตัิ E-SR       •   65 

G) ระบบแจ้งผู้อนุมัติ 3 ตรวจสอบและอนุมตัิ E-SR     •     5 

H) ผู้อนุมัติ 3 ตรวจสอบและอนุมตัิ SR       •   79 

I) ระบบแจ้ง Buyer ถึงสถานะของ E-SR     •     5 

J) Buyer ท าการเปิดใบสั่งซื้อในระบบ SAP •         37 

K) Buyer ส่ง Email แจ้งผู้อนุมัติ     •     5 

L) ผู้อนุมัติ 1 อนุมัติ PO ในระบบ SAP       •   59 

M) ผู้อนุมัติ 2 อนุมัติ PO ในระบบ SAP       •   46 

N) ผู้อนุมัติ 3 อนุมัติ PO ในระบบ SAP       •   57 

O) ใบสั่งซื้อถูกเก็บไว้ในระบบ Server เป็นแบบ .PDF ไฟล ์         • 5 

P) ส่งใบสั่งซื้อทางระบบอีเมล์ให้ทางร้านค้า  •         29 

ระยะเวลากิจกรรมรวม 3   5 6 2 472 

 
จากตารางที่ 4.8 เมื่อท าการรวบรวบเวลาปฏิบัติงาน สามารถสรุปได้ว่าระยะเวลา

ตั้งแต่ท าเอกสารอนุมัติจนถึงส่งใบสั่งซื้อให้กับผู้จ าหน่ายมีเวลาเฉลี่ยรวม 472 นาที ซึ่งลดลงจากเดิมที่
ใช้เวลาถึง 8,730 นาที  จากแผนผังการไหลของกระบวนการจัดซื้อใหม่สามารถเขียนแผนภาพสาย
ธารคุณค่าของกระบวนการจัดซื้อใหม่ได้ดังภาพที่ 4.9
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ภาพที่ 4.9 แผนภาพสายธารคุณค่ากระบวนการจัดซื้อใหม่ 

7
68 
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4.6 การเปรียบเทียบแบบจ าลองกระบวนการจัดซื้อในสภาพการท างานปัจจุบันกับแบบจ าลอง
กระบวนการที่ออกแบบใหม่โดยใช้แนวคิดลีน 

 

จากการศึกษาและปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อในสภาพการท างานปัจจุบันเพ่ือน ามาออก
แบบจ าลองกระบวนการท างานภายในจัดซื้อใหม่โดยใช้หลักการตามแนวคิดลีน พบว่าสามารถลด
กระบวนการท างานลงจาก 43 ขั้นตอน เหลือเพียง 16 ขั้นตอน และสามารถลดระยะเวลาในการ
ท างานเหลือเพียง 472 นาที ผลจากการปรับปรุงกระบวนการท างานดังกล่าว สามารถน ามา
เปรียบเทียบกับกระบวนการปัจจุบัน ไดด้ังตารางที่ 4.9 

 

ตารางที่ 4.9 
เปรียบเทียบแผนผังการไหลของกระบวนการจัดซื้อก่อนและหลังปรับปรุง 

 

A) Buyer ท ำเอกสำร SR เพ่ือเปรียบเทยีบรำคำ • A) Buyer ท ำเอกสำร SR เพ่ือเปรียบเทยีบรำคำ

• B) อัพโหลดเอกสำร SR ข้ึนระบบ E-SR
C) ระบบแจ้งผู้อนมุติั 1 ตรวจสอบและอนมุติั E-SR

C) ผู้อนมุติั 1 ตรวจสอบและลงนำมอนมุติั SR •
D) น ำเอกสำร SR ใส่กล่องส ำหรับส่งไปโรงงงำนแหลมฉบัง • D) ผู้อนมุติั 1 ตรวจสอบและอนมุติั E-SR
E) ส่งเอกสำร SR ไปโรงงำนแหลมฉบัง •
F) จัดเก็บเอกสำรในกล่องเพ่ือรอแจกจ่ำยตำมแผนก •
G) ฝ่ำยธุรกำรน ำเอกสำรมำส่งยังแผนกจัดซ้ือ • E) ระบบแจ้งผู้อนมุติั 2 ตรวจสอบและอนมุติั SR
H) น ำเอกสำร SR ใส่ในกล่องเพ่ือรอผู้อนมุติั 2 ตรวจสอบ •
I) ผู้อนมุติั 2 ตรวจสอบและลงนำมอนมุติั SR • F) ผู้อนมุติั 2 ตรวจสอบและอนมุติั E-SR

J) น ำเอกสำร SR ใส่ในกล่องเพ่ือรอผู้อนมุติั 3 ตรวจสอบ • G) ระบบแจ้งผู้อนมุติั 3 ตรวจสอบและอนมุติั E-SR

K) ผู้อนมุติั 3 ตรวจสอบและลงนำมอนมุติั SR • H) ผู้อนมุติั 3 ตรวจสอบและอนมุติั SR
L) น ำเอกสำร SR ใส่กล่องส ำหรับส่งไปส ำนกังำนใหญ่ •
M) ส่งเอกสำร SR กลับมำส ำนกังำนใหญ่ •
N) จัดเก็บเอกสำรในกล่องเพ่ือรอแจกจ่ำยตำมแผนก • I) ระบบแจ้ง Buyer ถึงสถำนะของ E-SR
O) ฝ่ำยธุรกำรน ำเอกสำรมำส่งยังแผนกจัดซ้ือ •
P) Buyer ท ำกำรเปิดใบส่ังซ้ือและระบุหมำยเลข PO ใน SR • J) Buyer ท ำกำรเปิดใบส่ังซ้ือในระบบ SAP
Q) น ำเอกสำร SR ใส่ในกล่องเพ่ือรอผู้อนมุติั 1 อนมุติั PO • K) Buyer ส่ง Email แจ้งผู้อนมุติั

R) ผู้อนมุติั 1 อนมุติั PO ในระบบ SAP • L) ผู้อนมุติั 1 อนมุติั PO ในระบบ SAP

S) น ำเอกสำร SR ใส่กล่องส ำหรับส่งไปโรงงงำนแหลมฉบัง •

T) ส่งเอกสำร SR ไปโรงงำนแหลมฉบัง •

U) จัดเก็บเอกสำรในกล่องเพ่ือรอแจกจ่ำยตำมแผนก •

V) ฝ่ำยธุรกำรน ำเอกสำรมำส่งยังแผนกจัดซ้ือ •

W) น ำเอกสำร SR ใส่ในกล่องเพ่ือรอผู้อนมุติั 2 อนมุติั PO •

X) ผู้อนมุติั 2 อนมุติั PO ในระบบ SAP • M) ผู้อนมุติั 2 อนมุติั PO ในระบบ SAP

Y) น ำเอกสำร SR ใส่ในกล่องเพ่ือรอผู้อนมุติั 3 อนมุติั PO •

Z) ผู้อนมุติั 3 อนมุติั PO ในระบบ SAP • N) ผู้อนมุติั 3 อนมุติั PO ในระบบ SAP

AA) น ำเอกสำร SR ใส่กล่องส ำหรับส่งไปส ำนกังำนใหญ่ •

AB) ส่งเอกสำร SR กลับมำส ำนกังำนใหญ่ •

AC) จัดเก็บเอกสำรในกล่องเพ่ือรอแจกจ่ำยตำมแผนก •

AD) ฝ่ำยธุรกำรน ำเอกสำรมำส่งยังแผนกจัดซ้ือ •

AE) Buyer ส่ังพิมพ์ใบส่ังซ้ือ •

AF) น ำเอกสำร PO ใส่กล่องส ำหรับส่งไปโรงงงำนแหลมฉบัง •

AG) ส่งเอกสำร PO ไปโรงงำนแหลมฉบัง •

AH) จัดเก็บเอกสำรในกล่องเพ่ือรอแจกจ่ำยตำมแผนก • O) ใบส่ังซ้ือถูกเก็บไว้ในระบบ Server เป็นแบบ .PDF ไฟล์

AI) ฝ่ำยธุรกำรน ำเอกสำรมำส่งยังแผนกจัดซ้ือ •

AJ) น ำเอกสำร PO ใส่ในกล่องเพ่ือรอผู้อนมุติั 3 ลงนำม •

AK) ผู้อนมุติั 3 ลงนำมในใบส่ังซ้ือ •

AL) น ำเอกสำร PO ใส่กล่องส ำหรับส่งไปส ำนกังำนใหญ่ •

AM) ส่งเอกสำร PO กลับมำส ำนกังำนใหญ่ •

AN) จัดเก็บเอกสำรในกล่องเพ่ือรอแจกจ่ำยตำมแผนก •

AO) ฝ่ำยธุรกำรน ำเอกสำรมำส่งยังแผนกจัดซ้ือ •

AP) แสกนใบส่ังซ้ือเก็บในระบบ •

AQ) ส่งใบส่ังซ้ือทำงระบบอีเมล์ให้ทำงร้ำนค้ำ • P) ส่งใบส่ังซ้ือทำงระบบอีเมล์ให้ทำงร้ำนค้ำ 

กิจกรรม

(Activities)

B) น ำเอกสำร SR ใส่ในกล่องเพ่ือรอผู้อนมุติั 1 ตรวจสอบ

กิจกรรม

(Activities)

ประเภทของกิจกรรม
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สัญลักษณ์ในตารางเปรียบเทียบแผนผังการไหลของกระบวนการจัดซื้อก่อนและหลัง
ปรับปรุง 

          =  แทนการไหลของกระบวนการท างานปัจจุบัน 
    O   =  แทนการไหลของกระบวนการท างานใหม ่
 

จากตารางที่ 4.9 แสดงให้เห็นถึงขั้นตอนการท างานซึ่งจะเห็นว่าในส่วนของขั้นตอนการ
ส่งเอกสารไปมาจะถูกขจัดออกไป โดยเปลี่ยนไปใช้รูปแบบในการส่งข้อมูลผ่านระบบ E-SR (Oracle 
system) แทน โดยหลังจากที่ทาง Buyer ท าการอัพโหลดข้อมูลทั้งหมดขึ้นระบบเรียบร้อยแล้ว จะมี
ข้อความถูกส่งไปยังผู้บริหารเพ่ือตรวจสอบและอนุมัติตามล าดับขั้นทาง Email เพ่ือแจ้งให้ทราบถึง
สถานะของกระบวนการท างานจนถึงขั้นตอนการอนุมัติใบสั่งซื้อ ภายหลังจากที่ผู้บริหารคนสุดท้าย
อนุมัติใบสั่งซื้อผ่านระบบ SAP เรียบร้อยแล้ว เอกสารใบสั่งซื้อจะถูกพิมพ์เป็น PDF ไฟล์ และถูกเก็บไว้
ในฐานขอ้มูลใบสั่งซื้อแทน (แบบเดิมต้องพิมพ์ใบสั่งซื้อผ่านกระดาษต่อเนื่องและส่งผู้บริหารตามล าดับ
ขั้นเซ็นต์อนุมัติ) หลังจากนั้นจึงส่งใบสั่งซื้อให้ทางร้านค้าต่อไป 

Y) น ำเอกสำร SR ใส่ในกล่องเพ่ือรอผู้อนุมัติ 3 อนุมัติ PO •

Z) ผู้อนุมัติ 3 อนุมัติ PO ในระบบ SAP • N) ผู้อนุมัติ 3 อนุมัติ PO ในระบบ SAP

AA) น ำเอกสำร SR ใส่กล่องส ำหรับส่งไปส ำนักงำนใหญ่ •

AB) ส่งเอกสำร SR กลับมำส ำนักงำนใหญ่ •

AC) จัดเก็บเอกสำรในกล่องเพ่ือรอแจกจ่ำยตำมแผนก •

AD) ฝ่ำยธุรกำรน ำเอกสำรมำส่งยังแผนกจัดซ้ือ •

AE) Buyer ส่ังพิมพ์ใบส่ังซ้ือ •

AF) น ำเอกสำร PO ใส่กล่องส ำหรับส่งไปโรงงงำนแหลมฉบัง •

AG) ส่งเอกสำร PO ไปโรงงำนแหลมฉบัง •

AH) จัดเก็บเอกสำรในกล่องเพ่ือรอแจกจ่ำยตำมแผนก • O) ใบส่ังซ้ือถูกเก็บไว้ในระบบ Server เป็นแบบ .PDF ไฟล์

AI) ฝ่ำยธุรกำรน ำเอกสำรมำส่งยังแผนกจัดซ้ือ •

AJ) น ำเอกสำร PO ใส่ในกล่องเพ่ือรอผู้อนุมัติ 3 ลงนำม •

AK) ผู้อนุมัติ 3 ลงนำมในใบส่ังซ้ือ •

AL) น ำเอกสำร PO ใส่กล่องส ำหรับส่งไปส ำนักงำนใหญ่ •

AM) ส่งเอกสำร PO กลับมำส ำนักงำนใหญ่ •

AN) จัดเก็บเอกสำรในกล่องเพ่ือรอแจกจ่ำยตำมแผนก •

AO) ฝ่ำยธุรกำรน ำเอกสำรมำส่งยังแผนกจัดซ้ือ •

AP) แสกนใบส่ังซ้ือเก็บในระบบ •

AQ) ส่งใบส่ังซ้ือทำงระบบอีเมล์ให้ทำงร้ำนค้ำ • P) ส่งใบส่ังซ้ือทำงระบบอีเมล์ให้ทำงร้ำนค้ำ 

กิจกรรม

(Activities)

กิจกรรม

(Activities)

ประเภทข องกิจกรรม

• 
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4.7 สรุปผลที่ได้จากการด าเนินงานและข้อเสนอแนะแนวทางในการจัดกระบวนการท างาน 
 

จากการด าเนินงานในการปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อโดยใช้หลักแนวคิดแบบลีน  
สามารถสรุปผลการด าเนินงานโดยน าผลก่อนการปรับปรุงมาเปรียบเทียบกับผลหลังจากปรับปรุง ซึ่ง
ได้ผลดังตารางที่ 4.10 
 
ตารางที่ 4.10 
เปรียบเทียบก่อนและหลังปรับปรุงกระบวนการท างานจัดซื้อ 

หัวข้อการปรับปรุง 
ก่อนการ
ปรับปรุง 

หลังการ
ปรับปรุง 

การเปลี่ยนแปลง 

จ านวนกิจกรรม 43 16 กิจกรรมลดลง 

เวลาทั้งหมดในกิจกรรม 8,730 นาที 472 นาที เวลาในการท ากิจกรรมลดลง 

บุคคลากรทีเ่กี่ยวข้อง 4 4 ไม่เปลี่ยนแปลง 

กระบวนการท างาน Manual, SAP E-SR, SAP พัฒนาระบบ E-SR ช่วยในการใช้งาน  

 
ตารางที่ 4.10 แสดงให้เห็นถึงการเปรียบเทียบกิจกรรมก่อนและหลังปรับปรุงในส่วนของ

จ านวนกิจกรรมภายในกระบวนการจัดซื้อก่อนการปรับปรุงมีจ านวนทั้งหมด 43 ขั้นตอน หลังจากที่
การปรับปรุงกระบวนการใหม่แล้วจะเหลือเพียงแค่ 16 กิจกรรมซึ่งเกิดจากการตัดกิจกรรมที่ไม่
ก่อให้เกิดมูลค่าหรือการรวมกิจกรรมที่สามารถท าด้วยกันได้ ระยะเวลาทั้งหมดที่ใช้ในกิจกรรมก่อน
การปรับปรุงคือ 8,730 นาที ภายหลังจากปรับปรุงกระบวนการท างานใหม่แล้วจะใช้เวลาในการท า
กิจกรรมเหลือเพียง 472 นาที ซึ่งลดลงเป็นจ านวน 8,258 นาที หรือคิดเป็นร้อยละ 94.59 

จากผลการปรับปรุงกระบวนการท างานภายในจัดซื้อ นอกจากจะสามารถลดขั้นตอน
และเวลาในการท างานให้น้อยลงแล้ว ยังสามารถลดปริมาณการใช้กระดาษส าหรับพิมพ์เอกสาร
ประกอบการอนุมัติ และกระดาษต่อเนื่องส าหรับพิมพ์ใบสั่งซื้อได้ ดังตารางที่ 4.11 
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ตารางที่ 4.11 
ปริมาณค่าใช้จ่ายที่ลดลงจากการใช้กระดาษในกระบวนการภายในจัดซื้อ 

ชนิดกระดาษ 
ปริมาณการใช้

ต่อเดือน 
ปริมาณการ

ใช้ต่อปี 
ราคา/
แผ่น 

ค่าใช้จ่าย 
ต่อเดือน 

ค่าใช้จ่าย 
ต่อป ี

กระดาษ A4  6,337.00 76,044.00 0.13 823.81 9,885.72 
ค่าพิมพ์กระดาษ A4 6,337.00 76,044.00 0.18 1,140.66 13,687.92 

แบบฟอร์มใบสั่งซื้อ 540.00 6,480.00 1.30 702.00 8,424.00 

 รวมท้ังหมด  13,214.00 158,568.00  2,666.47 31,997.64 

  
ตารางที่ 4.11 จะเห็นว่าปริมาณการใช้กระดาษ A4 ส าหรับพิมพ์เอกสารประกอบการ

พิจารณาอนุมัติ (เอกสารขออนุมัติ (SR) เอกสารเปรียบเทียบราคา ใบเสนอราคา เอกสารอื่นๆ) แต่ละ
เดือนจะมีปริมาณการใช้เฉลี่ยจ านวน 6,337 แผ่น หรือ 76,044 แผ่นต่อปี คิดเป็นค่าใช้จ่ายในการ
สั่งซื้อกระดาษเฉลี่ย 0.13 บาทต่อแผ่น และค่าบริการพิมพ์เอกสาร(เครื่องถ่ายเอกสาร) 0.18 บาทต่อ
แผ่น และปริมาณการใช้แบบฟอร์มใบสั่งซื้อเฉลี่ยต่อเดือนจ านวน 540 แผ่น หรือ 6,480 แผ่นต่อปี คิด
เป็นค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อเฉลี่ย 1.30 บาทต่อแผ่น หลังจากท าการปรับปรุงกระบวนการโดยการใช้
เทคโนโลยีทางสารสนเทศหรือระบบคอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานแทน สามารถลดปริมาณการใช้
กระดาษทั้งสองชนิดลงได้จ านวน 6,877 แผ่นต่อเดือน หรือ 82,524 ต่อปี คิดเป็นจ านวนเงินที่
สามารถลดค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อและค่าพิมพ์เอกสารลงได้ 2,666.47 บาทต่อเดือน หรือ 31,997.64 
บาทต่อปี 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “การประยุกต์ใช้แนวคิดลีนในการปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อ : 

กรณีศึกษาอุตสาหกรรมผลิตรถยนต์”  มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราห์ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นใน
กระบวนการท างาน เพ่ือศึกษาแนวทางแก้ไขปัญหาโดยใช้หลักการตามแนวคิดแบบลีนในการปรับปรุง
กระบวนการท างานภายในขั้นตอนการจัดซื้อ และเพ่ือเสนอเป็นแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน ผลการวิเคราะห์จากการเปรียบเทียบข้อมูลก่อนและหลังการปรับปรุงสามารถสรุปได้ดังนี้ 

ปัญหาและอุปสรรคในขั้นตอนการจัดซื้อ ส่วนใหญ่พบว่าเกิดจากการปฏิบัติงานที่มี
ขั้นตอนการขนส่งมากเกินไปเนื่องจากล าดับขั้นตอนการอนุมัติที่ถูกก าหนดไว้ตามนโยบายของแผนก
จัดซื้อ ท าให้เกิดข้ันตอนการอนุมัติหลายขั้นตอน นอกจากนีส้ถานที่ปฏิบัติงานของฝ่ายจัดซื้อยังถูกแบ่ง
ออกเป็น 2 สถานที่ คือ ส านักงานใหญ่และโรงงานแหลมฉบับ จึงจ าเป็นต้องขนส่งเอกสารไปมาเพ่ือ
ด าเนินการอนุมัติตามข้ันตอน ท าให้เกิดความล่าช้าและเสียเวลาในแต่ละกระบวนการเป็นจ านวนมาก 

การประยุกต์ใช้แนวคิดแบบลีนในการปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อ สามารถช่วยขจัด
ขั้นตอนที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าและเกิดความสูญเปล่าภายในกระบวนการ อีกทั้งยังเป็นการรวบรวม
ขั้นตอนบางขั้นตอนเข้าด้วยกันหรือการจัดระบบการท างานใหม่เพ่ือให้เกิดความสะดวกและรวดเร็ว
และเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ผลที่ได้รับจากการประยุกต์ใช้แนวคิดลีนในการปรับปรุง
กระบวนการจัดซื้อท าให้สามารถลดขั้นตอนในการท างานลงเหลือ 16 ขั้นตอน (เดิม 43 ขั้นตอน) และ
ลดระยะเวลาในการท างานลงเหลือ 472 นาที (จากเดิม 8,730 นาที) คิดเป็นร้อยละ 94.59 อีกทั้งยัง
สามารถลดค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อกระดาษที่ใช้ภายในกระบวนการจัดซื้อลงได้ 2,666.47 บาทต่อเดือน 
หรือ 31,997.64 บาทต่อปี 
 

5.2 ข้อจ ากัดในการวิจัย 
 

งานวิจัยนี้เป็นเพียงส่วนหนึ่งในการประยุกต์ใช้แนวคิดแบบลีน เข้ามาช่วยในการปรับปรุง
กระบวนการจัดซื้อ ซึ่งกระบวนการดังกล่าวที่ได้ศึกษาภายในงานวิจัยนี้ยังไม่ครอบคลุมถึงกระบวนการ
อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด เพียงแต่งานวิจัยในครั้งนี้เป็นการน าเอาปัญหาที่เกิดขึ้นและสามารถน ามา
ปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานมากขึ้น ทั้งนี้ในการท างานวิจัยต้องพิจารณาถึง
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ข้อจ ากัดและขั้นตอนในการปฏิบัติงานจริงประกอบด้วย เช่น การออกแบบระบบ E-SR ที่ใช้ใน
ระบบปฏิบัติการทางเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาทดแทนการท างานแบบเดิม เพ่ือให้สามารถท างานได้
อย่างราบรื่นรวมทั้งการลงทุนในการพัฒนาโปรแกรมเพ่ือให้ตอบสนองต่อความต้องการในการ
ปรับปรุงการท างานและผลลัพธ์ที่ได้กลับมามีความคุ้มค่าหรือไม่ 

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

 
การน าเอาแนวคิดแบบลีนเข้ามาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อ ท าให้สามารถลด

กระบวนการท างานลงและสามารถลดค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อกระดาษ อย่างไรก็ตามภายใน
กระบวนการจัดซื้อนอกจากการออกเอกสารใบสั่งซื้อ ยังมีขั้นตอนการสร้างรายชื่อผู้จ าหน่ายหรือผู้
ให้บริการ โดยขั้นตอนการด าเนินงานยังเป็นรูปแบบการท างานคล้ายๆ กับกระบวนการออกใบสั่งซื้อ
แบบเดิม ในอนาคตหากระบบการปฏิบัติงานแบบใหม่ในการออกใบสั่งซื้อมีประสิทธิภาพและราบรื่นดี
แล้ว อาจขยายผลในการน าระบบปฏิบัติงานดังกล่าวไปปรับใช้กับขั้นตอนการสร้างรายชื่อผู้จ าหน่าย
หรือผู้ให้บริการรายใหม่ได้อีก  

การเก็บรวบรวมข้อมูลการปฏิบัติงานของแต่ละกระบวนการย่อยเป็นจ านวน 10 ครั้ง 
อาจไม่เพียงพอต่อการน ามาใช้ในการก าหนดหาค่าเฉลี่ย เนื่องจากรอบเวลาในการออกใบสั่งซื้อแต่ละ
ครั้งมีระยะเวลาประมาณ 6-7 วัน และการศึกษาวิจัยครั้งนี้มีระยะเวลาจ ากัด ท าให้สามารถเก็บข้อมูล
ได้เพียงบางส่วน โดยผลที่ได้จากการน าข้อมูลดังกล่าวมาวิจัยเพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างาน แสดง
ให้เห็นว่าระยะเวลาในการท างานลดลงจากเดิมอย่างมีนัยส าคัญ 
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ภาคผนวก ก 
แบบสัมภาษณ์กลุ่มเฉพาะ (Focus Group) แผนกจัดซื้อ 

 
 

 

แบบสัมภาษณ์กลุ่มเฉพาะ (Focus Group) แผนกจัดซื้อ 

เรื่อง การประยุกต์ใช้แนวคิดลีนในการปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อ 
 
 แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้ประกอบการเรียนวิชาการ

ค้นคว้าอิสระซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
พัฒนางานอุตสาหกรรม ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิท ยาลัย 
ธรรมศาสตร์ ปีการศึกษา 2560 ทั้งนี้ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์จากท่านในการสัมภาษณ์ในครั้งนี้ และ
ขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสนี้ 

อบรม :  การให้ความรู้เกี่ยวกับแนวคิดลีน  ก่อนการสัมภาษณ์เฉพาะกลุ่ม  
 1. กล่าวทักทายผู้เข้าร่วมสนทนาทุกท่าน 
 2. ผู้วิจัยอธิบายเกี่ยวกับแนวคิดลีน การปรับเปลี่ยนทัศนคติ โดยใช้ความรู้รวมทั้งทักษะใน

การพัฒนาการท างานรูปแบบใหม่ การสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพ การปรับปรุง
กระบวนการท างานงานโดยการประยุกต์แนวคิดลีน เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมเกิดความเข้าใจและรับทราบถึง
วัตถุประสงค์ในการวิจัยในครั้งนี้  

 
 ส่วนที่ 1 แนวค าถามเกี่ยวกับสาเหตุของปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการท างานของ
ฝ่ายจัดซื้อในปัจจุบัน 

1. ท่านคิดว่ากระบวนการท างานของแผนกจัดซื้อในปัจจุบันมีปัญหาและอุปสรรคในด้าน
ใดบ้าง 
2. ท่านคิดว่าสาเหตุที่ก่อให้เกิดปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการท างานของแผนกจัดซื้อ 
เกิดจากกลุ่มปัจจัยด้านใดบ้าง 
  2.1 ด้านบุคลากร (Man) 
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  2.2 ด้านเครื่องจักร (Machine) 
  2.3 ด้านวัตถุดิบ/อุปกรณ์ (Material) 
  2.4 ด้านวิธีการ (Method) 
3. ท่านคิดว่าในกระบวนการท างานของแผนกจัดซื้อ มีกิจกรรมที่ท าให้เกิดความสูญเปล่า 
ตามแนวคิดแบบลีนในด้านใดบ้าง อย่างไร 
 3.1 ความสูญเปล่าจากการผลิตมากเกินไป (Over production)     
 3.2 ความสูญเปล่าจากการรอคอย (Waiting)     
 3.3 ความสูญเปล่าจากการขนส่ง (Transportation)    
 3.4 ความสูญเปล่าจากกระบวนการซ้ าซ้อน (Over processing)     
 3.5 สินค้าคงคลังที่มากเกินไป (Over Inventory) 
 3.6 ความสูญเปล่าจากผลผลิตที่บกพร่อง (Defect or mistakes) 
 3.7 ความสูญเปล่าจากการเคลื่อนไหว (Motion)    
4. จากปัญหาและอุปสรรคที่ท่านได้กล่าวมา ส่งผลกระทบอย่างไรต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของแผนกจัดซื้อ ในด้านต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
 4.1 ผลกระทบทางด้านต้นทุน (Cost)     
 4.2 ผลกระทบทางด้านเวลาในการท างาน (Time)     
 4.3 ผลกระทบทางด้านความถูกต้องของข้อมูล (Data)  
ส่วนที่ 2 แนวค าถามเกี่ยวกับการน าแนวคิดลีนมาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงกระบวนการ

ท างานของแผนกจัดซื้อในอนาคต สามารถท าได้อย่างไรบ้าง 
1. ท่านคิดว่าการน าเอาแนวคิดลีนมาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงกระบวนการท างานของ

แผนกจัดซื้อ สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและแก้ไขปัญหาได้อย่างไรบ้าง 
2. ท่านมีแนวคิดในการปรับปรุงกระบวนการท างานของแผนกจัดซื้อแบบใหม่หรือในอนาคต

ตามแนวคิดลีน อย่างไรบ้าง 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 
ข้อมูลการเก็บเวลาของกระบวนการจัดซื้อ 

 
ตารางที่ ข-1 
ข้อมูลการเก็บเวลาจ านวน 10 ครั้งต่อ 1 กิจกรรม ของกระบวนการจัดซื้อปัจจุบัน 

 
 

 
 

A) Buyer ท  ำเอกสำร SR เพ่ือเปรียบเทียบรำคำ • 25 30 25 30 20 20 15 25 45 15 20
B) น ำเอกสำร SR ใส่ในกล่องเพ่ือรอผูอ้นุมติั 1 ตรวจสอบ • 16 10 10 5 20 15 30 5 15 30 20
C) ผูอ้นุมติั 1 ตรวจสอบและเซ็นตอ์นุมติั SR • 27 30 20 25 30 25 30 15 35 30 30
D) น ำเอกสำร SR ใส่กล่องส ำหรับส่งไปโรงงงำนแหลมฉบงั • 32 60 30 60 25 35 15 45 10 15 25
E) ส่งเอกสำร SR ไปโรงงำนแหลมฉบงั • 33 20 45 15 45 40 30 45 15 30 45
F) จดัเกบ็เอกสำรในกล่องเพ่ือรอแจกจ่ำยตำมแผนก • 297 220 300 255 320 325 310 305 340 310 280
G) ฝ่ำยธุรกำรน ำเอกสำรมำส่งยงัแผนกจดัซ้ือ • 228 20 50 990 45 20 30 40 1010 30 45
H) น ำเอกสำร SR ใส่ในกล่องเพ่ือรอผูอ้นุมติั 2 ตรวจสอบ • 14 10 10 20 15 10 15 15 15 15 15
I) ผูอ้นุมติั 2 ตรวจสอบและเซ็นตอ์นุมติั SR • 51 20 50 55 60 35 50 45 85 50 60
J) น ำเอกสำร SR ใส่ในกล่องเพ่ือรอผูอ้นุมติั 3 ตรวจสอบ • 105 10 825 15 30 25 17.15 30 45 25 30
K) ผูอ้นุมติั 3 ตรวจสอบและเซ็นตอ์นุมติั SR • 627 30 55 90 1050 945 1020 900 165 1020 990
L) น ำเอกสำร SR ใส่กล่องส ำหรับส่งไปส ำนกังำนใหญ่ • 105 20 90 90 75 80 165 240 45 165 75
M) ส่งเอกสำร SR กลบัมำส ำนกังำนใหญ่ • 278 1320 240 140 245 270 120 40 45 120 235
N) จดัเกบ็เอกสำรในกล่องเพ่ือรอแจกจ่ำยตำมแผนก • 182 180 160 170 200 155 190 170 200 190 200
O) ฝ่ำยธุรกำรน ำเอกสำรมำส่งยงัแผนกจดัซ้ือ • 942 1620 850 860 855 920 875 885 855 875 825
P) Buyer ท  ำกำรเปิดใบสัง่ซ้ือและระบหุมำยเลข PO ใน SR • 23 10 15 10 45 25 15 25 25 15 45
Q) น ำเอกสำร SR ใส่ในกล่องเพ่ือรอผูอ้นุมติั 1 อนุมติั PO • 8 2 15 5 15 5 5 5 5 5 15
R) ผูอ้นุมติั 1 อนุมติั PO ในระบบ SAP • 19 5 30 15 15 30 20 15 20 20 15
S) น ำเอกสำร SR ใส่กล่องส ำหรับส่งไปโรงงงำนแหลมฉบงั • 18 18 15 10 20 15 10 30 30 10 20
T) ส่งเอกสำร SR ไปโรงงำนแหลมฉบงั • 32 45 30 50 25 20 40 15 25 40 25
U) จดัเกบ็เอกสำรในกล่องเพ่ือรอแจกจ่ำยตำมแผนก • 305 270 295 320 330 315 295 305 290 295 330
V) ฝ่ำยธุรกำรน ำเอกสำรมำส่งยงัแผนกจดัซ้ือ • 225 30 25 15 1020 25 20 20 50 20 1020
W) น ำเอกสำร SR ใส่ในกล่องเพ่ือรอผูอ้นุมติั 2 อนุมติั PO • 30 15 35 25 35 60 30 15 15 30 35
X) ผูอ้นุมติั 2 อนุมติั PO ในระบบ SAP • 135 45 40 30 70 960 20 45 45 20 70
Y) น ำเอกสำร SR ใส่ในกล่องเพ่ือรอผูอ้นุมติั 3 อนุมติั PO • 136 35 40 15 75 70 25 35 960 25 75
Z) ผูอ้นุมติั 3 อนุมติั PO ในระบบ SAP • 706 945 1020 1095 75 20 1215 1080 320 1215 75
AA) น ำเอกสำร SR ใส่กล่องส ำหรับส่งไปส ำนกังำนใหญ่ • 85 120 75 120 45 165 45 165 25 45 45
AB) ส่งเอกสำร SR กลบัมำส ำนกังำนใหญ่ • 95 250 185 120 55 105 30 70 35 30 65
AC) จดัเกบ็เอกสำรในกล่องเพ่ือรอแจกจ่ำยตำมแผนก • 185 200 205 180 175 170 185 200 170 185 175
AD) ฝ่ำยธุรกำรน ำเอกสำรมำส่งยงัแผนกจดัซ้ือ • 856 830 830 865 930 885 840 840 830 840 870
AE) Buyer สัง่พิมพใ์บสัง่ซ้ือ • 18 15 25 35 15 35 5 5 20 5 15
AF) น ำเอกสำร PO ใส่กล่องส ำหรับส่งไปโรงงงำนแหลมฉบงั • 47 70 20 30 30 25 85 70 20 85 30
AG) ส่งเอกสำร PO ไปโรงงำนแหลมฉบงั • 45 45 55 40 60 40 15 45 75 15 60
AH) จดัเกบ็เอกสำรในกล่องเพ่ือรอแจกจ่ำยตำมแผนก • 303 290 305 290 310 315 295 290 325 295 310
AI) ฝ่ำยธุรกำรน ำเอกสำรมำส่งยงัแผนกจดัซ้ือ • 35 40 25 30 30 40 35 40 40 35 30
AJ) น ำเอกสำร PO ใส่ในกล่องเพ่ือรอผูอ้นุมติั 3 ลงนำม • 27 10 30 15 40 70 15 15 15 15 40
AK) ผูอ้นุมติั 3 ลงนำมในใบสัง่ซ้ือ • 713 75 1005 45 35 1030 1270 1245 1055 1330 35
AL) น ำเอกสำร PO ใส่กล่องส ำหรับส่งไปส ำนกังำนใหญ่ • 353 890 90 45 975 180 25 105 215 25 975
AM) ส่งเอกสำร PO กลบัมำส ำนกังำนใหญ่ • 274 310 280 1050 365 100 115 15 25 115 365
AN) จดัเกบ็เอกสำรในกล่องเพ่ือรอแจกจ่ำยตำมแผนก • 188 180 170 195 205 190 190 190 165 190 205
AO) ฝ่ำยธุรกำรน ำเอกสำรมำส่งยงัแผนกจดัซ้ือ • 859 910 875 915 795 845 835 865 905 845 795
AP) แสกนใบสัง่ซ้ือเกบ็ในระบบ • 39 20 40 75 45 35 45 25 15 45 45
AQ) ส่งใบสัง่ซ้ือทำงระบบอีเมลใ์หท้ำงร้ำนคำ้ • 21 10 45 15 15 15 15 45 15 15 15

ระยะเวลากจิกรรมรวม 4 12 19 7 1 8,730 9,285 8,580 8,475 8,885 8,710 8,652 8,625 8,660 8,730 8,695

เวลาท างาน

คร้ังที ่1

กจิกรรม

(Activities)

ประเภทของกจิกรรม เวลาเฉลีย่

(นาท)ี

เวลาท างาน

คร้ังที ่2

เวลาท างาน

คร้ังที ่4

เวลาท างาน

คร้ังที ่5

เวลาท างาน

คร้ังที ่6

เวลาท างาน

คร้ังที ่2

เวลาท างาน

คร้ังที ่7

เวลาท างาน

คร้ังที ่8

เวลาท างาน

คร้ังที ่9

เวลาท างาน

คร้ังที ่10
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ตารางที่ ข-2 
ข้อมูลการเก็บเวลาจ านวน 10 ครั้งต่อ 1 กิจกรรม ของกระบวนการจัดซื้อใหม่ 

 

A) Buyer ท  ำเอกสำร SR เพ่ือเปรียบเทียบรำคำ • 32 30 40 35 25 27 34 22 27 45 39
B) อพัโหลดเอกสำร SR ข้ึนระบบ E-SR • 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
C) ระบบแจง้ผูอ้นุมติั 1 ตรวจสอบและอนุมติั E-SR • 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
D) ผูอ้นุมติั 1 ตรวจสอบและอนุมติั E-SR • 32 30 40 40 40 10 6 43 40 24 47
E) ระบบแจง้ผูอ้นุมติั 2 ตรวจสอบและอนุมติั SR • 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
F) ผูอ้นุมติั 2 ตรวจสอบและอนุมติั E-SR • 65 45 70 90 52 30 168 27 60 47 57
G) ระบบแจง้ผูอ้นุมติั 3 ตรวจสอบและอนุมติั E-SR • 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6
D) ผูอ้นุมติั 3 ตรวจสอบและอนุมติั SR • 79 85 130 40 64 52 144 90 69 64 55
G) ระบบแจง้ Buyer ถึงสถำนะของ E-SR • 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
H) Buyer ท  ำกำรเปิดใบสัง่ซ้ือในระบบ SAP • 37 5 10 75 109 22 18 18 12 21 80
I) Buyer ส่ง Email แจง้ผูอ้นุมติั • 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
J) ผูอ้นุมติั 1 อนุมติั PO ในระบบ SAP • 59 15 25 20 61 118 32 90 83 103 40
K) ผูอ้นุมติั 2 อนุมติั PO ในระบบ SAP • 46 30 75 55 15 37 33 72 62 46 38
L) ผูอ้นุมติั 3 อนุมติั PO ในระบบ SAP • 57 30 100 35 69 50 42 43 83 37 83
M) ใบสัง่ซ้ือถูกเกบ็ไวใ้นระบบ Server เป็นแบบ .Pdf ไฟล์ • 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
N) ส่งใบสัง่ซ้ือทำงระบบอีเมลใ์ห้ทำงร้ำนคำ้ • 29 15 15 55 11 27 44 42 18 33 34

ระยะเวลากจิกรรมรวม 3 5 6 2 472 320 540 480 481 408 556 482 489 455 509

เวลาท างาน

คร้ังที่ 2

กจิกรรม

(Activities)

ประเภทของกจิกรรม เวลาเฉลี่ย

(นาที)

เวลาท างาน

คร้ังที่ 1

เวลาท างาน

คร้ังที่ 8

เวลาท างาน

คร้ังที่ 3

เวลาท างาน

คร้ังที่ 4

เวลาท างาน

คร้ังที่ 5

เวลาท างาน

คร้ังที่ 6

เวลาท างาน

คร้ังที่ 7

เวลาท างาน

คร้ังที่ 9

เวลาท างาน

คร้ังที่ 10
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ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ นายนภัสรพี ปัญญาธนวาณิช 
วันเดือนปีเกิด 18 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2529 
วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ 
มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ ปีการศึกษา 2552 

ต าแหน่ง วิศวกรอาวุโส ฝ่ายจัดซื้อ 
  
ผลงานทางวิชาการ  บทความวิชาการเรื่อง “การประยุกต์ใช้แนวคิดลีนในการ

ปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อ : กรณีศึกษาอุตสาหกรรมผลิต
รถยนต์” ตีพิมพ์ลงใน วิศวกรรมสารธรรมศาสตร์ ปีที่ 4 
ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2561 
 

ประสบการณ์ท างาน พ.ศ. 2559-ปัจจุบัน วิศวกรอาวุโสฝ่ายจัดซื้อ 
พ.ศ. 2555-2559 วิศวกรฝ่ายจัดซื้อ 
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