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บทคัดย่อ  
 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการควบคุม
ภายในที่ดีของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษกิจและสังคมแห่งชาติ โดยการวิเคราะห์สมการ
ถดถอยพหูคูณ (Multiple Regression Analysis) จากข้อมูลจ านวน 384 คน ที่ปฏิบัติงานใน
หน่วยงานฯ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการควบคุมภายในคือปัจจัยด้านการพัฒนาบุคลากร
และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ มีการอบรมพนักงานและให้ความรู้เกี่ยวกับการควบคุมภายในรวมถึงมี
การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับอย่างเคร่งครัด ปัจจัยด้านการติดตามประเมินผล คือการมี
กิจกรรมการติดตามที่เหมาะสม สม่ าเสมอ ผู้ตรวจสอบมีความอิสระต่อการตรวจสอบเน้นให้
ความส าคัญในการจัดท ารายงานการควบคุมภายใน และปัจจัยด้านการจัดโครงสร้างองค์กรคือการวาง
ต าแหน่งหน้าที่ความรับผิดชอบ สายการบังคับบัญชาให้ชัดเจน มีความเหมาะสมเพื่อให้องค์กรภาครัฐ
มีระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผล ส่งผลต่อการก ากับดูแลกิจการที่ดีของหน่วยงานภาครัฐ  
 
ค าส าคญั: การควบคุมภายใน, ประสิทธิผลการควบคุมภายใน    
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ABSTRACT 
     
 This research aims to study the relationship between factors influencing 
positive internal control within the National Economic and Social Development Board, 
this was achieved using multiple regression analysis. The sample size comprises of 384 
people working in the organization. The results of the study indicated that influential 
factors affecting internal control are personal explication and follow the regulatory 
factors which, training of employees and providing knowledge about internal control 
including strict compliance with rules and regulations. Monitoring factors is a follow-
up activity regularly. The Auditors are independent to monitor and focus the 
importance of preparing internal control reports. Also, the organizational structure is 
the position of responsibility must be competent people which are suitable for the 
jobs. Compliance to rules must also be clearly defined. By following this, an 
organization can follow the rules and instructions of work easily which in turn leads to 
more efficient operations. 
 
Keywords: Internal control, Effectiveness of internal controls                      
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 การค้นคว้าอิสระในครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี เนื่องด้วยความกรุณาเป็นอย่างสูงจาก
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ประธานกรรมการสอบการค้นคว้าอิสระในครั้งนี้ และยังได้รับค าแนะน าที่ดีจากท่านมาปรับปรุง
งานวิจัยให้ส าเร็จมีความสมบูรณ์มากขึ้น 
 รวมทั้ง ขอกราบขอบพระคุณท่านอาจารย์ เจ้าหน้าที่ของโครงการปริญญาโททางการ
บัญชีที่ให้ความรู้ความช่วยเหลือชี้แนะการท าวิจัย และขอขอบพระคุณบุคลากรทุกท่านของส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาตทิี่ช่วยตอบแบบสอบถามส าหรับการวิจัยครั้งนี ้
 และท้ายที่สุดนี้ ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ และเพื่อนๆ ของข้าพเจ้าที่ให้
ก าลังใจแก่ข้าพเจ้าเป็นอย่างดี ผู้วิจัยหวังว่างานวิจัยชิ้นนี้จะมีประโยชน์และมีคุณค่าต่อผู้ที่ต้องการน า
ข้อมูลการวิจัยไปท าการศึกษา หรือน าไปใช้ประโยชน์ และหากมีข้อบกพร่องประการใด ผู้วิจัยขอน้อม
รับไว้แต่เพียงผู้เดียว 
 
 

นางสาวสุพัตรา บุญโญปกรณ์ 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ที่มาและความส าคญัของปญัหา 
 

ภายใต้สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญทั้งภายนอกและภายในประเทศที่เกิดขึ้น
อย่างรวดเร็ว และซับซ้อนจะส่งผลกระทบต่อทิศทางการพัฒนาประเทศไทยในอนาคต โดยเฉพาะ
ความผันผวน ด้านเศรษฐกิจ พลังงาน และภูมิอากาศ ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและส่งผลกระทบอย่าง
ชัดเจนต่อประเทศไทย ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีและการสื่อสารอย่างรวดเร็วและ
ก้าวหน้า การเปลี่ยนแปลงข้างต้น มีผลกระทบโดยตรงต่อหน่วยงาน จึงจ าเป็นต้องเตรียมความพร้อม 
ในการวางแผนรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบที่จะเกิดต่อการพัฒนาประเทศ  ท าให้
หน่วยงานต้องมีการปรับตัวและก าหนดกลยุทธ์ในการท างานใหม่ รวมทั้งจัดหาเครื่องมือทางด้านการ
จัดการเข้ามาช่วยในการบริหารงานมากขึ้น ระบบการควบคุมภายในเป็นเครื่องมือด้านการจัดการ
ประเภทหนึ่งที่ถูกน ามาช่วยในการบริหารงาน และเป็นกลไกพื้นฐานส าคัญของกระบวนการก ากับดูแล
การด าเนินกิจกรรมต่างๆ ในหน่วยงาน  เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุ
วัตถุประสงค์ เนื่องจากระบบการควบคุมภายในเป็นเครื่องมือที่ช่วยในการป้องกันและรักษาทรัพย์สิน
ของหน่วยงาน ช่วยให้การใช้ทรัพยากรของหน่วยงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและช่วยให้การ
ปฏิบัติงานในขั้นตอนต่างๆ เป็นไปอย่างถูกต้อง เหมาะสม หากหน่วยงานต่างๆ ไม่มีการจัดการที่ดี  
หรือไม่มีการก ากับดูแลที่ดี ไม่มีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสม  โอกาสเสี่ยงที่อาจเกิดความ
ผิดพลาดในการด าเนินงานของหน่วยงานจะมีมากขึ้น ซึ่งในแต่ละหน่วยงานแต่ละแห่งจะมีภารกิจของ
งานที่แตกต่างกันขึ้นอยู่กับบทบาทและหน้าที่ที่รับผิดชอบ การบริหารควบคุมภายในย่อมแตกต่าง  
กันออกไป 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) เป็นหน่วยงาน
ราชการ สังกัดส านักนายกรัฐมนตรี ตามพระราชบัญญัติพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ พ.ศ.
2521 ส านักงานมีภารกิจหลักที่ส าคัญคือการจัดท าแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติเพื่อใช้เป็น
กรอบและแนวทางในการพัฒนาประเทศในแต่ละช่วงระยะเวลา 5 ปี ปัจจุบันอยู่ในช่วงแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564)   
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นอกจากภารกิจหลักในการวางแผนพัฒนาประเทศแล้ว ส านักงานฯ เป็นฝ่ายเลขานุการ
คณะกรรมการยุทธศาตร์ชาติ ตามพระราชบัญญัติการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติพ.ศ. 2560 มาตรา 15 
โดยมีหน้าที่และอ านาจ ดังต่อไปน้ี  

1. จัดท าร่างยุทธศาสตร์ชาติเพื่อเสนอคณะรัฐมนตรี  
2. ก าหนดวิธีการการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าร่างยุทธศาสตร์ชาติ         

และการมีส่วนร่วม ในการติดตาม การตรวจสอบ และการประเมินผลการด าเนินการตามยุทธศาสตร์
ชาติ และมาตรการส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนทุกภาคส่วนด าเนินการให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ  

3. เสนอความเห็นต่อรัฐสภา คณะรัฐมนตรี หรือหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องในเรื่อง
เกี่ยวกับ การด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ  

4. ก ากับดูแลการปฏิรูปประเทศให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติตามที่ก าหนดไว้ใน
กฎหมาย ว่าด้วยแผนและขั้นตอนการด าเนินการปฏิรูปประเทศ 

5. ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่น  
โดยก าหนดเจตนารมฯ ตามทิศทางยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ตามวิสัยทัศน์ของประเทศที่ว่า 

“ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สังคมเป็นธรรม ฐาน
ทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” โดยยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ พัฒนาคนในทุกมิติ
และในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ สร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม สร้างการ
เติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และมีภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชนและ
ประโยชน์ส่วนรวม ซึ่งการประเมินผลการพัฒนาตามยุทธศาสตร์ชาติ ประกอบด้วย  

1. ความอยู่ดีมีสุขของคนไทยและสังคมไทย  
2. การพัฒนาเศรษฐกิจและการกระจายรายได ้
3. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ 
4. ความเท่าเทียมและความเสมอภาคของสังคม  
5. ความหลากหลายทางชีวภาพ คุณภาพสิ่งแวดล้อม และความยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาต ิ
6. ประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการเข้าถึงการให้บริการของภาครัฐ 

  หน่วยงานสศช. มีหน้าที่เป็นหน่วยงานกลางที่ก ากับ ดูแลหน่วยงานภาครัฐ ติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติและการปฎิรูปประเทศของทุกกระทรวง 
ซึ่งถือว่าเป็นหน่วยงานส าคัญของประเทศ ที่ต้องมีการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของระบบราชการ
ตามนโยบายของรัฐที่เปลี่ยนแปลงไป และต้องท าความเข้าใจในกฎระเบียบ หรือมาตรการที่ออกใหม่ 
เพื่อที่จะได้เป็นสื่อกลางในการให้ความรู้กับหน่วยงานอื่นหรือบุคคลทั่วไปได ้ 
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ดังนั้นจึงได้มีการน าการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่มาปรับใช้กับหน่วยงาน เพื่อให้สอดคล้องกับ
นโยบายรัฐบาล และมาตรฐานการควบคุมภายในของกระทรวงการคลัง ตลอดจนน าหลักธรรมาภิบาล
ที่ดีมาปฏิบัต ิ 
 ทั้งนี้ หน่วยงาน สศช. ได้ประกาศนโยบายด้านการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของ สศช. ประกอบด้วย หลักส าคัญในการปฏิบัติงาน ก าหนดให้ผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับ    
ต้องด าเนินตามนโยบายด้านการต่อต้านการทุจริต และปฏิเสธการมีพฤติกรรมใดๆ ที่เอื้อต่อการทุจริต
และประพฤติมิชอบ (ได้แก่ การรับของขวัญ การมีผลประโยชน์ทับซ้อน การบริจาคหรือเรี่ยไรเพื่อ
กิจกรรมการกุศลที่ไม่เป็นไปตามกฎหมายกฎระเบียบ และการด าเนินการที่ไม่โปร่งใส) ซึ่ง สศช.      
ได้ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) จัดท าโดยส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการ 
ทุจริตในภาครัฐ (ส านักงาน ป.ป.ท.) โดยในปีงบประมาณ 2560 สศช. มีระดับคุณธรรมและความ
โปร่งใสโดยรวมอยู่ในระดับที่ดีมาก คือ ที่ระดับ 83.94 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

อีกทั้ง หน่วยงานได้มีการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายระดับองค์การลงสู่ระดับส านัก 
เพื่อขับเคลื่อนแผนกลยุทธ์ของ สศช. ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยแปลงเป้าประสงค์     
เชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์หลักไปสู่การปฏิบัติ ก าหนดตัวชี้วัด (KPIs) เป้าหมายและกลยุทธ์ พร้อมทั้ง 
ก าหนดโครงการแผนปฏิบัติการตัวช้ีวัดโครงการระยะเวลา และงบประมาณด าเนินการตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีและค ารับรองการปฏิบัติราชการให้สอดคล้อง เชื่อมโยงและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน
ทั่วทั้งองค์กร เพื่อสะท้อนให้เห็นภาพความส าเร็จขององค์กร โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 สศช. 
ได้ด าเนินการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายระดับองค์การสู่ระดับส านัก/กอง ตามโครงการสร้างแบ่ง
ส่วนราชการ รวม 18 ส านัก/กอง  มีจ านวนตัวชี้วัดระดับส านัก/กอง ทั้งสิ้น 91 ตัวชี้วัด โดยทุกส านัก
สามารถด าเนินการตามเป้าหมายตัวช้ีวัด ท าให้มีผลการประเมินในระดับดีมาก  

จากทั้งผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ในระดับดีมาก และผลการประเมินตามค ารับรองการปฏิบัติราชการในระดับดีมากนั้น จึงได้              
มีการศึกษาถึงปัจจัยส าคัญที่จะท าให้เกิดการควบคุมภายในที่ดีของหน่วยงาน ผู้บริหารสามารถมุ่งเน้น
ปัจจัยส าคัญเพื่อให้เกิดระบบก ากับดูแลภารกิจที่ดี และสามารถเป็นตัวอย่างที่ดีในการบริหารงาน
ภาครัฐและการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติ       
การควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ให้กับกระทรวง ทบวง กรมและหน่วยงานอื่น
ต่อไป 
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1.2  วัตถุประสงคข์องการวจิัย 
 

1. เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อการควบคุมภายในที่ดีของส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

2. เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธ์ของแต่ละปัจจัยที่ส่งผลต่อการควบคุมภายในที่ดีของ 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
 
1.3 ประโยชนท์ี่คาดว่าจะไดร้ับ 
 

ท าให้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการควบคุมภายในที่ดีของส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติเพื่อน าผลการวิจัยมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนากระบวนการ
ควบคุมภายในให้มีประสิทธิผล 
 
1.4  ขอบเขตของการวิจัย 
 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามเพื่อส ารวจ
หาสิ่งทีส่่งผลต่อการควบคุมภายในที่ดขีองสศช. 

ซึ่งมขีอบเขตการวิจัย ดังนี ้
1. ขอบเขตของประชากร ประกอบด้วย บุคลากรผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน รวมถึง

ผู้บริหาร ของสศช.จ านวน 18 ส านัก   
2. ขอบเขตของเนื้อหา 

2.1 ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการควบคุมภายในที่ดีของส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

2.2 ศึกษาระดับการควบคุมภายในที่ดีของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิ

 
 
 
 
 
 

Ref. code: 25616002020383CQH



 
 
 

5 

 
 

1.5 ค าจ ากัดความ  
 

ส านกังาน หมายถึง ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต ิ
สศช. หมายถึง ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
หน่วยงานในสศช. หมายถึง ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติส่วนกลาง ไม่รวม ส านักภาค 3 ส านัก (สพน. สพก. สพต.) 
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บทที่ 2 

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ในบทนี้จะกล่าวถึงแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อควบคุมภายในที่ดี
ของสศช.ซึ่งได้สรุปแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาในงานวิจัย ดังนี้ 

2.1 ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับการควบคุมภายใน 
2.3 มาตรฐานการควบคุมภายใน  
2.4 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

 
2.1 ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
 
 สศช. มีหน้าที่และภารกิจหลักที่ส าคัญคือการจัดท าแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติเพื่อใช้เป็นกรอบและแนวทางในการพัฒนาประเทศในแต่ละช่วงระยะเวลา 5 ปี (ปัจจุบันอยู่
ในช่วงของแผนฯ ฉบับที่ 12 สิ้นสุดในวันที่ 30 กันยายน 2564)  โดยมีหน้าที่และภารกิจอื่นที่ส าคัญ
อันเกี่ยวข้องกับการพัฒนาประเทศดังนี ้
 1. ส ารวจศึกษาและวิเคราะห์สภาวะเศรษฐกิจและสังคมเพื่อใช้ในการวางแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและการเสนอแนะนโยบายมาตรการทางเศรษฐกิจ และสังคมในการ
พัฒนาประเทศ 
 2. วิเคราะห์ ประเมินแผนงานและโครงการพัฒนาของส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์เป้าหมายและแนวทางการพัฒนาของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
 3. ติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ รวมทั้งแผนงาน
โครงการพัฒนาของส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจ 
 4. การประสานการพัฒนาเพื่อให้เกิดมีการแปลงแผนพัฒนาฯ ไปสู่การปฏิบัติรวมทั้งการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์เพื่อการพัฒนาไปสู่ประชาชนทุกกลุ่มอาชีพได้เกิดความรู้ความเข้าใจตลอดจน
เสริมสร้างให้เกิดการเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศบนพื้นฐานหลักวิชาการและความเชื่อมั่น
ในข้อมูลเพือ่การขับเคลื่อนทิศทางการพัฒนาประเทศสู่ความสมดุล และยั่งยืน 

 ส าหรับการบริหารจัดการองค์กร ผู้บริหาร สศช. ได้ยึดถือการปฏิบัติงานที่มีธรรมาภิบาล
และความโปร่งใสและได้ก าหนด แนวนโยบายเกี่ยวกับความโปร่งใสและตรวจสอบได้เป็นมาตรฐาน
แนวทางให้บุคลากรของ สศช. ยึดถือ ควบคู่กับกฎและข้อบังคับอื่นๆ 
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2.1.1 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 การปฏิบัติงานของสศช. ทั้งในด้านการจัดท าแผนพัฒนาฯ ตลอดจนการวิเคราะห์

และพิจารณาแผนงาน/โครงการนั้นได้มีการด าเนินการดังนี ้
 1. การจัดท าแผนพัฒนาฯ สศช.จะเป็นผู้ประสานงานและปรึกษาหารือกับ
กระทรวง ทบวง กรม รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานต่างๆทั้งภาคเอกชน สถาบันการศึกษา องค์การ
พัฒนาเอกชนอย่างใกล้ชิด 
 2. การวิเคราะห์และพิจารณาแผนงาน/โครงการ สศช. เป็นเพียงผู้จัดท าข้อคิดเห็น
และข้อพิจารณาต่างๆ 
 3. ผลการปฏิบัติงานทั้งด้านการจัดท าแผนพัฒนาฯ และการวิเคราะห์แผนงาน/
โครงการจะต้องเสนอให้คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติพิจารณากลั่นกรองก่อน
น าเสนอให้คณะรัฐมนตรีพิจารณาในขั้นสุดท้ายผลการพิจารณาเป็นประการใดขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของ
คณะรัฐมนตรี 
 

2.1.2 วิสัยทัศน ์
 หน่วยงานหลักในการวางแผนและจัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ สู่ความ
สมดุลและยั่งยืนที่ยึดประโยชน์ส่วนรวมทันต่อการเปลี่ยนแปลงและมีประสิทธิภาพสูง 
 

2.1.3 พันธกิจ  
 1. หน่วยงานยุทธศาสตร์ (Strategic Unit) จัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาระดับชาติ
และการพัฒนาในระดับต่างๆ ที่มีคุณภาพและรวดเร็ว รวมทั้งให้ค าปรึกษารัฐบาล ประสานการแปลง 
นโยบายและยุทธศาสตร์ของรัฐบาลไปสู่การปฏิบัติตลอดจนติดตามประเมินผลนโยบายของรัฐบาล  
 2. หน่วยงานข้อมูลเศรษฐกิจและสังคมเชิงลึก ( Intelligence Unit) โดยเป็น
หน่วยงาน วิเคราะห์ข้อมูลและเฝ้าระวังภัยเศรษฐกิจและสังคมของรัฐบาล (Warning Center)         
ที่ถูกต้องแม่นย า และเชื่อถือได้ตลอดจนเป็นหน่วยเจาะข้อมูลเชิงลึกต่างประเทศที่มีผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจและ สังคมไทย เพื่อใช้ในการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์บริหารเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ   
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 3. หน่วยงานความรู้สมัยใหม่ (Knowledge Organization) ที่เสาะแสวงหาและ
พัฒนาองค์ความรู้ ใหม่ๆ ส าหรับการพัฒนาประเทศ ซึ่งเพียบพร้อมด้วยบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถในการวางแผนยุทธศาสตร์การวิเคราะห์และการประสานงานเพื่อผลักดันการพัฒนา
ประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

2.1.4 วัตถุประสงค์  
 1. เพื่อขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นที่ยอมรับในด้านการเป็นหน่วยงานวางแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนา ประเทศจากประชาชนและภาคีการพัฒนาทั้งภายในและภายนอกประเทศมาก
ยิ่งขึ้น  
 2. เพื่อพัฒนาองค์กรให้มีการบริหารจัดการองค์กรที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
  3. เพื่อเสริมสร้างบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีคุณธรรม ด้วยความเป็นมืออาชีพ  
 4. เพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลขององค์กรที่จะน าไปสู่
การสร้างภาพลักษณ์ที่ดี  
 5. เพื่อสนับสนุนการพัฒนาสภาพแวดล้อมภายในองค์กร เพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิต   
ที่ดีขึ้นของเจ้าหน้าที่ 
 

2.1.5 เป้าหมาย  
 1. วางแผนพัฒนาและจัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศที่น าไปสู่ความสมดุล
และยั่งยืนในระยะยาว รวมทั้งผลักดันยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศให้เกิดผลในทางปฏิบัติและมี
ระบบการติดตาม ประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ 
 2. พัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพสูง และน าไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้พร้อมทั้ง
สามารถให้บริการ ข้อมูลข่าวสารและสร้างความรู้ความเข้าใจแก่สาธารณะชนเกี่ยวกับการพัฒนา
ประเทศ รวมทั้งม ีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพรองรับภารกิจของส านักงานฯ  
 3. เพิ่มพูนสมรรถนะของบุคลากรให้สูงขึ้นควบคู่กับการเสริมสร้างคุณธรรม        
มีความสามัคคีรับผิดชอบ ต่อสังคม และมีผลงานเป็นที่ยอมรับของสังคมพร้อมทั้งเสริมสร้างบุคลากร
ให้มีสุขภาพกายและใจ ที่สมบูรณ์และมีคุณภาพชีวิตที่ด ี 
 4. เสริมสร้างวัฒนธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลขององค์กร ที่ จะน าไปสู่
ภาพลักษณ์ที่ดีทั้งในและนอกองค์กรเพื่อเป็นเครื่องก าหนดมาตรฐานพฤติกรรมที่ทรงอิทธิพลต่อ
ความสัมพันธ์ระหว่าง บุคลากรในองค์กร อีกทั้งยังเป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่สาธารณชน        
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ในวิถีทางที่ข้าราชการที่ดี พึงปฏิบัติโดยมีการสร้างกระบวนการเสริมสร้างวัฒนธรรม จริยธรรม และ
ธรรมาภิบาลขององค์กร เพื่อน าไปสู่ภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร  
 5. พัฒนาสภาพแวดล้อมองค์กร เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นเพื่อให้การปฏิบัติงาน
บรรลุเป้าหมาย อันรวมถึงงานสนับสนุนด้านการอ านวยการและการบริหารจัดการที่สามารถ
ตอบสนองการปฏิบัติภารกิจของส านักงานที่เหมาะสม คล่องตัว และมีประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
มากยิ่งขึ้น 

สศช. ได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาระบบราชการมาอย่างต่อเนื่อง เพื่อจะยกระดับ

คุณภาพการปฏิบัติงานให้เทียบเท่ามาตรฐานสากล รวมทั้งยึดหลักวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี

มุ่งเน้นให้การบริหารราชการเป็นไป เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจ โดย    

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 สศช. ได้ด าเนินการ ดังนี ้ 

2.1.6 นโยบายก ากับดูแลองค์การที่ดีของสศช. 
 เพื่อให้การปฏิบัติราชการของสศช. มีระบบการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมา 
ภิบาลอันจะเป็นการเสริมสร้างศักดิ์ศรีของการเป็นหน่วยงานภาครัฐ พร้อมสร้างความมั่นใจศรัทธา
และ ไว้วางใจจากประชาชน ผู้รับบริการผู้ปฏิบัติงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยนโยบายดังกล่าวได้
รวบรวมหลักการ นโยบาย ปฏิบัติราชการแนวทางปฏิบัติมาตรการ/โครงการรองรับนโยบาย เพื่อให้
บุคลากรสศช. ในทุกระดับ สามารถน ากรอบ นโยบายไปใช้เป็นมาตรฐานในการด าเนินงาน โดยใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 สศช. ได้ทบทวนมาตรการ/โครงการ ที่สอดคล้องกับนโยบายก ากับดูแล
องค์กรที่ดีและรายงานผลการด าเนินงานตามนโยบายฯ ประจ าปี 2560 ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 1) นโยบาย
ด้านรัฐ สังคม และสิ่งแวดล้อม 2) นโยบายด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย 3) นโยบายด้านองค์กร 
และ 4) นโยบายด้านผู้ปฏิบัติงาน 

 
2.1.7 การควบคุมภายใน  

ส านักงานฯ มีการจัดท ารายงานการควบคุมภายปี 2560  เป็นไปตามระเบียบของ
คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 อย่างไร  
ก็ตาม ส านักงานฯ ได้เริ่มใช้ระเบียบใหม่ตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ในปีงบประมาณ 2561 ซึ่ง
ปัจจุบันที่ท าการศึกษาได้น าการรายงานควบคุมภายในของปี 2560 มาศึกษาเนื่องจากในช่วงที่ศึกษา
ก าลังอยู่ในช่วงของการจัดท ารายงานการควบคุมภายในของปีงบประมาณ 2561 จึงขอสรุปรายงาน
การควบคุมภายในปี 2560 ดังนี ้(ตารางที่ 2.1) 
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ตารางที ่2.1  
ตารางรายงานการควบคุมภายใน 

องค์ประกอบของการควบคมุภายใน ผลการประเมนิ / ข้อสรุป 
1. สภาพแวดล้อมการควบคุม 

ผู้บริหารของ สศช. ได้ให้ความส าคัญกับการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์องค์กรและสร้าง
ให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อการควบคุมภายในโดย
ส่งเสริมและสนับสนุนวัฒนธรรมองค์กรที่เน้น
ความส าคัญของความซื่อสัตย์ จรรยาบรรณและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงาน มีการบริหาร
จัดการที่สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลโดย
ก าหนดแนวทางที่ชัดเจนต่อการปฏิบัติที่ถูกต้อง
และไม่ถูกต้อง รวมทั้งปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ด ี

 
 
 
การจัดโครงสร้างองค์กร ส านักงานได้มอบ

อ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบในส่วนต่างๆ       
ได้อย่างชัดเจนและเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ ซึ่ง
การปรับ เปลี่ ยน โครงสร้ า งขององค์ ก ร ได้
ปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 
 

 
สภาพแวดล้อมการควบคุมภายในของ

ส านักงานในภาพรวมมีความเหมาะสม และมี
ส่วนท าให้การควบคุมภายใน มีประสิทธิผล 
เนื่องจากผู้บริหารมีทัศนคติที่ดีส่งเสริมและ
สนับสนุนการปฏิบัติงานโดยให้ความส าคัญกับ
ความซื่อสัตย์และจริยธรรมและการก าหนดแนว
ทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ให้ความส าคัญกับ
การมีศีลธรรม จรรยาบรรณ ความซื่อสัตย์  
การปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎระเบียบข้อบังคับ  
มีการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน 
เหมาะสมตามความรู้ความสามารถ 

 
 สศช. ได้ด าเนินการปรับโครงสร้างองค์กร 
เพื่อให้รองรับภารกิจด้านยุทธศาสตร์ชาติและ
ก า รปฏิ รู ปป ระ เทศ ในฐ านะส า นั ก ง าน
เลขานุการฯ โดยปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
บทบาทภารกิจหน้าที่ และโครงสร้างให้ทันสมยั
และสอดคล้องกับบริบทการเปลี่ยนแปลง และ
มีความจ าเป็นต้องเพิ่มส านัก กอง หรือกลุ่ม
งาน และ บุคลากรทั้งข้าราชการพนักงาน
ราชการ เพื่อให้สามารถรองรับภารกิจต่างๆ ให้
เกิดผลสัมฤทธิ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยอยู่
ในระหว่างเสนอร่างการปรับปรุงกฎหมาย 
โครงสร้างองค์กรและอัตราก าลังของ สศช. ต่อ
คณะรัฐมนตรี รวมทั้งได้เตรียมการเพื่อจัดท า
แผนกลยุทธ์ สศช. ปี 2561 – 2564 เพื่อแทน
ฉบับเดิมที่สิ้นสุดระยะเวลา  
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ตารางที่ 2.1  
ตารางรายงานการควบคุมภายใน (ต่อ) 

องค์ประกอบของการควบคมุภายใน ผลการประเมนิ / ข้อสรุป 

บุคลากรที่ ได้รับมอบหมายหน้าที่ อย่าง
ชัดเจนและแจ้งให้ทราบอย่างทั่วถึง ซึ่งสามารถ
ด าเนินงานอย่างมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงาน
เป็นอย่างดีได้รับการอบรมเพิ่มเติมและน าระบบ
เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เท ศม า ใ ช้ ใ น ก า ร เ พิ่ ม
ประสิทธิภาพการท างาน ตลอดจนให้ความส าคัญ
กับการท างานเป็นทีมร่วมมือกันท างานตามที่
ได้รับมอบหมาย  
 

 ส ศช .  มี ก า รมอบอ า น าจหน้ า ที่ ก า ร
ปฏิบัติงานเป็นสายงานต่างๆ แบ่งตามภารกิจ
หลักของ สศช. และให้ความส าคัญกับการ
บริหารและพัฒนาบุคลากร โดยมุ่งเน้นการสรร
หากลุ่มคนที่มีความรู้ความสามารถ และปรับ
เกลี่ยอัตราก าลังให้เหมาะสมกับปริมาณงานใน
การปฏิบัติภารกิจหลักและภารกิจที่ ได้รับ
มอบหมายเพิ่มเติมจ านวนครั้งในการเปิดสอบ
คัดเลือกบุคลากรและรับสมัครสอบผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเข้ารับราชการให้มากขึ้น  
 

สศช. มีแนวทางในการพัฒนาบุคลากร
ตามสมรรถนะ ประกอบด้วย การพัฒนาความรู้ 
ความสามารถและทักษะที่จ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงาน การพัฒนาสมรรถนะหลัก การ
พัฒนาสมรรถนะด้านการบริหารจัดการ และ
การพัฒนาสมรรถนะเฉพาะด้าน รวมทั้งมีการ
จั ด โ ค ร ง ก า ร แ ล ก เ ป ลี่ ย น เ รี ย น รู้  ( KM 
Knowledge Sharing Session) ส่ งบุคลากร
เ ข้ า รั บ ก า ร อ บ ร ม เ พื่ อ พั ฒ น า ค ว า ม รู้
ความสามารถในส่วยที่ยังมีข้อจ ากัด เพื่อให้เกิด
การถ่ายทอดองค์ความรู้ภายในองค์กรอย่าง
ต่อเนื่อง 
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ตารางที่ 2.1  
ตารางรายงานการควบคุมภายใน (ต่อ) 

องค์ประกอบของการควบคมุภายใน ผลการประเมนิ / ข้อสรุป 
การประเมินผลงานของบุคลากรในส านักงาน

พิจารณาจากผลการปฏิบัติงาน ความรับผิดชอบ 
ความส าเร็จของงานและมีการติดตามผลการ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด
อย่างมีประสิทธิภาพ   ในการประเมินผลงาน มี
การระบุอย่างชัดเจนในส่วนที่บุคลากรมีผลการ
ปฏิบัติงานดีและส่วนที่ต้องมีการปรับปรุง ซึ่งการ
ประเมินผลบุคลากรจะพิจารณาถึงความซื่อสัตย์
และจริยธรรม 

การประเมินผลงานเป็นไปตามมาตรฐาน
ทางคุณธรรมและจริยธรรม ซึ่งส านักงานฯ ได้มี
ประกาศเกี่ยวกับมาตรฐานคุณธรรมและ
จริยธรรมของข้าราชการ สศช. มีมาตรฐานการ
ประเมินผล การปฏิบัติงานที่ชัดเจน เพื่อให้เกิด
ความเป็นธรรม และเป็นขวัญและก าลังใจใน
การปฏิบัติงาน 

2. การประเมินความเสี่ยง 

ส านักงานฯ ก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย
และทิศทางการด าเนินงานของส านักงานฯ    
อย่างชัดเจนที่จะท าให้งานส าเร็จด้วยระยะเวลา
และบุคลากรที่ก าหนดไว้ โดยส านักงานฯ มีการ
ระบุปัจจัยเสี่ยงทั้งจากภายในและภายนอก ที่อาจ
มี ผ ลกระทบต่ อก า รบรรลุ ผลส า เ ร็ จ  ต าม
วัตถุประสงค์ของงาน      มีการวิเคราะห์ความ
เสี่ยงและการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม การ
ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการ
ด าเนินงานที่ชัดเจน จะสอดคล้องกับแผนการ
ปฏิบัติงานและน ามาเผยแพร่ ชี้แจงให้บุคลากร
เพื่อท าความเข้าใจให้ตรงกันซึ่งจะน าไปสู่การ
ปฏิบัติ งานให้ถูกต้องและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันเพื่อป้องกันและลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น 

 
 

ส านักงานมีการก าหนดวัตถุประสงค์ 
เป้าหมาย กิจกรรมและมอบหมายผู้รับผิดชอบ
ที่มีความสอดคล้องกับทรัพยากรที่มีอยู่อย่าง
เหมาะสมและเป็นลายลักษณ์อักษร อย่างไรก็
ตามในหลายส านัก/กอง/กลุ่มงาน ได้รับ
มอบหมายภารกิจพิเศษเพิ่มเติม ส่งผลให้
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบมีภาระการท างานเพิ่ม
มากขึ้น นอกจากนี้ ส านักงานได้จัดท าแผน
บริหารความเสี่ยง และจัดท าระบบการควบคุม
ภายในเพื่อรองรับความเสี่ยงอย่างเพียงพอ 
โดยกิจกรรมใดที่ประเมินแล้วเห็นว่ายังคงมี
ความเสี่ยงได้ก าหนดการปรับปรุงการควบคุม 
เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายที่วางไว้ 
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ตารางที่ 2.1  
ตารางรายงานการควบคุมภายใน (ต่อ) 

องค์ประกอบของการควบคมุภายใน ผลการประเมนิ / ข้อสรุป 

3. กิจกรรมการควบคุม 

ในภาพรวมได้มีการก าหนดกิจกรรมควบคุม
ตามวัตถุประสงค์และผลการประเมินความเสี่ยง
เพื่ อ ให้ผลการด า เนินงานเป็นไปตามเวลา
ก าหนดการที่ วางไว้มีการมอบหมายหน้าที่
รับผิดชอบอย่างชัดเจน โดยการแบ่งกลุ่มงานตาม
ภารกิจ มีการประชุมหารือในส านักงานฯ เพื่อ
ติดตามผลและความก้าวหน้าในการด าเนินงาน
เป็ นระยะ  และมี การวางแนวทาง ในการ
ปฏิบัติงานที่ท าให้มั่นใจว่าเมื่อน าไปปฏิบัติแล้วจะ
เกิดผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ก าหนดไว้ การ
ท างานของส านักงานฯ มีกรอบการปฏิบัติและ
วิ ธีการท างานที่ ชัด เจน ท า ให้มั่ น ใจว่ า เมื่ อ
ปฏิบัติการแล้วจะบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร
ได้ กิจกรรมที่ด าเนินการมีการก าหนดทีมงาน
รับผิดชอบงานที่ชัดเจนและมีการติดตามการ
ปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาเป็นระยะๆ การวาง
กรอบการด าเนินงานและข้อชี้แนะ พร้อมทั้ง
ก าหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานแก่เจ้าหน้าที่
เพื่อให้ได้ผลงานที่ถูกต้องตามวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายมีมาตรการติดตามและตรวจสอบให้
การด าเนินงานขององค์กรเป็นไปตามกฎระเบียบ 
ข้อบังคับ และมติคณะรัฐมนตรี 

 
 

ในภาพรวมของภารกิจที่มีกิจกรรมการ
ควบคุมที่เหมาะสม เพียงพอและสอดคล้องกับ
กระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุม
เกิดจากการวางกรอบการด าเนินงานและ
ก าหนดระยะเวลาการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ผ่าน
กลไกการจัดประชุมส านักและการประชุม
ผู้บริหารสายงาน การสอบทานกันระหว่าง
เจ้าหน้าที่ด้วยกัน รวมถึงการจัดท าคู่มือเตรียม
ความพร้อมกรณีเหตุฉุกเฉินเพื่อเป็นการเตรียม
ความพร้อมในการแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้นกับ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้กิจกรรมการ
ควบคุมมีความเหมาะสม สามารถด าเนินการ
อย่างมีประสิทธิผลเพียงพอต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ของกิจกรรม  
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ตารางที่ 2.1  
ตารางรายงานการควบคุมภายใน (ต่อ) 

องค์ประกอบของการควบคมุภายใน ผลการประเมนิ / ข้อสรุป 
4. สารสนเทศและการสื่อสาร 

มี ระบบสารสนเทศที่ สนับสนุน เกี่ ยวกับ 
การปฏิบัติงานขององค์กร รวมทั้ง มีระบบข้อมูล
สารสนเทศที่เกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติงาน การ
ปฏิบัติตามนโยบายและระเบียบปฏิบัติต่างๆ ที่ใช้
ในการควบคุม และด าเนินกิจกรรมขององค์กร
อย่างเหมาะสมต่อความต้องการของผู้ใช้และมี
การสื่อสารระหว่างหัวหน้างานและผู้ปฏิบัติทั้ง
เป็นทางการและไม่เป็นทางการได้อย่างบรรลุ
วั ต ถุ ป ร ะส งค์ แ ล ะ เป้ า หมายอี กทั้ ง ร ะบบ
สารสนเทศและการสื่อสารยังเป็นกลไกหรือ
ช่องทางในการติดต่อสื่อสารทั้ งภายในและ
ภายนอกอย่างเพียงพอ เชื่อถือได้และทันกาลการ
ติดต่อสื่อสารทั้งภายในและภายนอกสามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้จาก www.nesdb.go.th มีระบบ 
intranet และ e-mail ของส านักงาน นอกจากนี้ 
ส านักงานฯ ได้พัฒนาระบบจองห้องประชุมและ
จองยานพาหนะออนไลน์ ระบบงานสารบรรณ 
ออนไลน์ เพื่ออ านวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่
ในการปฏิบัติงาน 
 

 

การพัฒนาระบบสารสนเทศและการ
สื่อสารของส านักงานในภาพรวมแล้ว ศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ 
สศช. มีระบบที่รองรับการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ทั้งส านักงานฯ ได้แก่  

- ระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในการรับส่ง
ข้อมูล  

- การเผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ
ของ สศช. ผ่านเว็บไซต ์ 

- ร ะบบแอพพลิ เ คชั นและฐานข้ อมู ล
สนับสนุนการท างานของเจ้าหน้าที่แต่ละ
ส านัก  

- ระบบจองห้องประชุมและจองยานพาหนะ
ออนไลน์  

- ระบบงานสารบรรณ  
- ระบบ File Sharing ส าหรับจัดเก็บแบ่งปัน

การใช้งานเอกสารภายใน  
- ระบบเครือข่ายส่วนตัวเสมือนรองรับการ

ท างานจากภายนอกส านักงาน  
- บริการระบบ Wi-Fi ครอบคลุมพื้นที่ภายใน

ส านักงาน  
- ระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงใช้งาน  
- ระบบสร้างกระบวนการเรียนรู้ภายใน 

ศทส.ผ่านทางระบบอินทราเน็ต          
 (KM Web Portal)  
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ตารางที่ 2.1  
ตารางรายงานการควบคุมภายใน (ต่อ) 

องค์ประกอบของการควบคมุภายใน ผลการประเมนิ / ข้อสรุป 

 พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ภายในองค์กร
สามารถเข้ามาติดตามงานได้ มีการใช้งาน
ระบบอีเมล์ที่สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย ใน
การติดต่อสื่อสารภายในส านักงาน มีการใช้
ระบบอี เมล์ ในการประกาศแจ้ ง เวี ยนให้
ประชาคม สศช. เพื่อประชาสัมพันธ์การใช้งาน
ระบบต่างๆ หรือเมื่อตรวจพบปัญหาการใช้งาน
ระบบเครือข่ายต่างๆ แจ้งเวียนรายงานการ
ประชุมคณะกรรมการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศ สศช. ให้กับประชาคม สศช. ทราบ 
ร วมทั้ ง ไ ด้ มี ก า ร ใ ช้  Social Network เ ช่ น 
Facebook และ Line เป็นช่องทางในการ
ติดต่อสื่อสารและประชาสัมพันธ์ทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร 

5. การติดตามประเมินผล 
การประเมินผลความคืบหน้ าของการ

ด าเนินงานได้ก าหนดวิธีปฏิบัติงานเพื่อติดตาม
การปฏิบัติตามระบบอย่างต่อเนื่องและเป็นส่วน
หนึ่งของกระบวนการปฏิบัติงานตามปกติของ
ฝ่ายบริหาร ผู้ควบคุมงาน และผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้อง
นอกจากนี้มีการประเมินผลเป็นระยะ กรณีพบ
จุดอ่อนหรือข้อบกพร่องควรก าหนดวิธีปฏิบัติ
เพื่อให้ความมั่นใจว่าตรวจพบจากการตรวจสอบ
และการสอบทานได้รับการพิจารณาสนองตอบ
และมีการวินิจฉัยสั่งการให้ด าเนินการแก้ไข
ข้อบกพร่องทันที 

 
ส านักงานมีการก าหนดขั้นตอนการ

ติดตามและก ากับดูแลการปฏิบัติงานแต่ละ
กิจกรรมอย่างต่อเนื่องและเหมาะสมมีการ
ติดตามประเมินคุณภาพการปฏิบัติ ง าน 
กิจกรรมต่างๆ อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ      
มีการประชุมผู้บริหารทุกสัปดาห์ และประชุม
ในระดับเจ้าหน้าที่ประจ าเดือนพร้อมสรุป
รายงานผลการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดความ
ระมัดระวังและสามารถปฏิบัติงานให้ส าเร็จ
ตามวัตถุประสงค์ 

 

Ref. code: 25616002020383CQH



 
 
 

16 

 
 

ผลการประเมินโดยรวม 
ส านักงานมีโครงสร้างการควบคุมภายในครบ 5 องค์ประกอบเป็นไปตามมาตรฐานการ

ควบคุมภายในของส านักงานตรวจเงินแผ่นดินมีประสิทธิผลและเพียงพอ ที่จะท าให้การปฏิบัติงานของ 
สศช. ประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ โดยมีบางกิจกรรมที่ต้องปรับปรุงกระบวนการควบคุม เพื่อให้
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น จึงได้ก าหนดวิธีการและแผนการปรับปรุงการ
ควบคุมภายในที่เหมาะสมไว้แล้ว อย่างไรก็ตาม การควบคุมภายในยังคงมีจุดอ่อนที่มีนัยส าคัญ คือ 
การปฏิบัติภารกิจในฐานะส านักงานเลขานุการคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติและการปฏิรูปประเทศ
ซึ่งมีความจ าเป็นต้องปรับปรุงกฏหมายที่เกี่ยวข้อง บทบาทภารกิจหน้าที่ และโครงสร้างองค์กรให้
สอดคล้องกับบริบทการเปลี่ยนแปลง 
 

2.1.8 แผนบริหารความเสี่ยง  
 เพื่อช่วยให้การบริหารงานและการตัดสินใจด้านต่าง ๆ เช่น การวางแผน         
การก าหนดกลยุทธ์ การติดตามควบคุม และวัดผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนการใช้ทรัพยากรต่างๆ 
อย่าง เหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดการสูญเสียและโอกาสที่ท าให้เกิดความเสียหายแก่
องค์กร สศช. จึงได้จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง เพื่อวางแนวทางป้องกันและควบคุมปัญหาในด้าน
ต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากสถานการณ์ความไม่แน่นอน ซึ่งมีผลกระทบต่อความส าเร็จขององค์กร  โดย
พิจารณาความสอดคล้องของประเด็นยุทธศาสตร์และงบประมาณที่ได้รับจัดสรรสูงสุดในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 จ านวน 4 โครงการ ประกอบด้วย (1) โครงการศึกษาเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ
ผู้ประกอบการไทยในโซ่อุปทาน ตามแนวระเบียงเศรษฐกิจของประเทศ (2) โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ
การแปลงแผนฯ 12 สู่การปฏิบัติระดับพื้นที่ (3) โครงการศึกษาและส ารวจพฤติกรรมการใช้จ่ายของ 
ประชาชนจ าแนกตามช่วงอายุ และ (4) โครงการพัฒนา ศักยภาพบุคลากรขององค์กรและได้ใช้  กล
ยุทธ์การควบคุมหลีกเลี่ยงการถ่ายโอนความเสี่ยงและรับความเสี่ยงไว้เอง ท าให้สามารถบริหารความ
เสี่ยงของโครงการฯ ให้อยู่ใน ระดับปานกลาง ซึ่งเป็นระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ จึงสามารถปฏิบัติ
ภารกิจได้ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ที่ตั้งไว้แต่ต้องมีการควบคุมเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดความเสี่ยง 
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 2.1.9 ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ดังนี้  
(1) โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ในปีงบประมาณ 2560 ประกอบด้วย

โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรขององค์กร เพื่อด าเนินการจัดอบรม In-house Training และส่ง
บุคลากรเข้ารับการอบรมในหลักสูตรภายนอก รวมทั้งการศึกษาดูงานผู้บริหาร  

(2) โครงการทุนการศึกษาระดับปริญญาโท/ เอก/อบรมในต่างประเทศ การพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร ในปีงบประมาณ 2560 จ านวน 5 คน เป็นทุนระดับปริญญาโททั้งหมด นอกจากนี้
ยังส่งบุคลากรเข้ารับทุนศึกษาของสถาบันชั้นน าต่างประเทศรวมจ านวน 3 ทุน ประกอบด้วย ทุน
ศึกษาระดับปริญญาเอก 3 ทุน และทุนฝึกอบรม รวมจ านวน 2 ทุน 

(3) โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อสนับสนุนให้ เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายใน
องค์กรโดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีการจัด KM Talk จ านวน 7 ครั้ง ผู้เข้าร่วมทั้งสิ้น 374 คน 
ได้เชิญวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิที่มี ความเชี่ยวชาญในเรื่องต่างๆ จากภายนอกหรือภายใน องค์กร มา
บรรยายและร่วมแลกเปลี่ยนความรู้และ ความคิดเห็นในหัวข้อที่มีความส าคัญหรือเรื่องที่อยู่ในความ
สนใจ อาทิหัวข้อ Balancing Economic Growth and Environmental Sustainability, Let’s GO 
Study Abroad, คนรุ่นใหม่กับการพัฒนาประเทศตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง, องค์กรแห่ง
ความสุข (Happy Workplace) 

 
2.1.10 การด าเนินการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาของ สศช.  สรุปได้ดังนี้   

(1) การจัดท าและผลักดันยุทธศาสตร์การพัฒนา ได้แก่ การจัดท าและ ผลักดัน
ยุทธศาสตร์การพัฒนา อาทิโครงการพัฒนา เขตเศรษฐกิจพิเศษ รวมทั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษที่เกี่ยวข้อง 
และการจัดท าแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 ฯลฯ 

(2) การจัดท าระบบฐานข้อมูลเพื่อการพัฒนา ได้แก่  การจัดท าระบบฐานข้อมูล
และตัวชี้เพื่อการพัฒนาที่ส าคัญ อาทิ การส ารวจข้อมูลโครงสร้างการผลิตสินค้าและบริการเพื่อจัดท า
ตาราง ปัจจัยการผลิตและผลผลิตปี 2558 การพัฒนาระบบฐานข้อมูลและการประมวลผลผลิตภัณฑ์
ภาคและจังหวัด ด้านการผลิตและด้านการใช้จ่าย ฯลฯ 

(3) การสร้างองค์ความรู้เพื่อการพัฒนา ในการสร้างองค์ความรู้เพื่อการพัฒนา 
อาทิ ศึกษาและพัฒนาการ จัดท าบัญชีประชาชาติสู่ระบบ ค.ศ. 2008 ระยะที่ 2 การศึกษาและส ารวจ
พฤติกรรมการใช้จ่ายของประชาชน จ าแนกตามช่วงอายุ  

(4) การติดตามประเมินผลการพัฒนาประเทศ ในการติดตามประเมินผลการ
พัฒนา อาทิ ติดตามประเมินผลการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในระยะ5 ปีแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 รวมทั้งสื่อสาร เผยแพร่การพัฒนาสู่สาธารณะ เพื่อสร้างความเข้าใจ เกี่ยวกับ
แนวคิดและทิศทางการพัฒนากับทุกภาคส่วนในสังคมผลลัพท์เพื่อสังคม ฯลฯ 
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2.1.11 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศของ สศช. 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ศทส.)  สศช. ได้ด าเนินการพัฒนา
ระบบงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และสารสนเทศของ สศช. มาอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้น การน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพ ในกระบวนการท างานขององค์กรทั้งงานด้าน
วิชาการ งานบริหารและอ านวยการ รวมถึงการให้บริการภาคประชาชน ซึ่งมีทิศทางการพัฒนาที่
สอดคล้องกับแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศ       
เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมการ พัฒนาระบบงานภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล โดยในีงบประมาณ 
2560 ได้ด าเนินโครงการต่างๆ ที่มุ่งให้เกิด การบูรณาการทรัพยากรและยกระดับโครงสร้างพื้นฐาน 
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเปลี่ยนแปลงภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล   
 

หน่วยงานปฏิบัติตามแผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12    
(พ.ศ. 2560 - 2564) โดยมีแผนการติดตามประเมินผลแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 มีแนวคิดหลักการและ
แนวทางด าเนินการ ดังนี ้ 

1. แนวคิดและหลักการติดตามประเมินผลแบบมีส่วนร่วม เน้นการติดตาม 
ประเมินผลที่เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วม เป็นระบบประเมินผลเชิงบูรณาการ    
ที่มุ่งเสนอผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบ ประเมินด้วยตนเองเพื่อสร้างกระบวนการเรียนรู้และติดตาม
ผล อย่างใกล้ชดิ ควบคู่กับการให้หน่วยงานหรือสถาบันที่เป็นกลางท าาหน้าที่ประเมินผล มีหลักเกณฑ์
การติดตามประเมินผลและตัวชี้วัดที่ชัดเจน โปร่งใส มีมาตรฐาน เป็นกลาง และถูกต้องตามหลัก
วิชาการ  

2. แนวทางการประเมินผลแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติแบบมีส่วนร่วม 
ดังนี้   

(2.1) วางระบบการติดตามประเมินผล 3 ระยะเวลา ประกอบด้วย การ
ประเมินผลก่อนการปฏิบัติการหรือก่อนเริ่มโครงการ การประเมินผลระหว่างด าเนินการ และการ
ประเมินผลหลังการด าเนินงาน  

(2.2) วางระบบการติดตามประเมินผลแผนงานโครงการระดับกระทรวงและ 
งานที่เกี่ยวข้องมากกว่าหนึ่งกระทรวง เพื่อเชื่อมโยงตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการกระทรวงและกลุ่ม
กระทรวงกับ เป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติรวมทั้งเป้าหมายและประเด็นพัฒนาส าคัญของแผน  
พัฒนาฯ ฉบับที่ 12  
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(2.3) วางระบบการติดตามประเมินผลแผนงานโครงการระดับจังหวัดและ 
พื้นที่ เพื่อเชื่อมโยงแผนปฏิบัติการจังหวัดและกลุ่มจังหวัดกับแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 และยุทธศาสตร์
ชาติ  

(2.4) ตั้งหน่วยวิจัย ฝึกอบรม และตรวจสอบมาตรฐานระบบติดตามและ 
ประเมินผล เพื่อท าให้ระบบติดตามประเมินผลมีมาตรฐานสากลและพัฒนาให้ทันสมัยเพื่อฝึกอบรม 
เทคนิค วิธีการ หลักการ แนวคิดในการประเมินผลแผนงานโครงการก่อนเริ่ม ระหว่างด าเนินการ และ
หลังที่เสร็จสิ้น แล้ว  

(2.5) ส่งเสริมให้เกิดการประสานความร่วมมือระหว่างสศช.ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ส านักงบประมาณ และ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งในส่วนกลาง
และในพื้นที่เพื่อให้การติดตามประเมินผลแบบมีส่วนร่วมมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  

(2.6) จัดเตรียมองค์กรกลางที่มีความเป็นมืออาชีพ มีความช านาญและ เป็นที่
ยอมรับของทุกฝ่าย เพื่อให้การติดตามประเมินผลมีความเป็นสากล ถูกต้องตามหลักวิชาการ เชื่อถือได้ 
เป็นพ้ืนฐานส าหรับการตัดสินใจนโยบายและการด าเนินงานภาครัฐ  

(2.7) พัฒนาตัวชี้วัดและตัวชี้วัดร่วมให้ได้มาตรฐานสากล เพื่อประเมินการ 
บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 และยุทธศาสตร์ชาติซึ่งสามารถวัดได้ทั้ง
ตัวชี้วัด ผลกระทบร่วม ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ร่วม และตัวชี้วัดผลผลิตร่วม  

(2.8) จัดเวทีสาธารณะเพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มี เวทีแสดงความคิดเห็น 
วิพากษ์วิจารณ์ และแสดงความคิดเห็นอย่างเปิดเผยและโปร่งใส ตรวจสอบได้ เน้นการสื่อสารแบบ
สองทาง เน้นการสื่อสารแบบสวนเสวนามากกว่าถ่ายทอดด้านเดียว และให้มีคู่เจรจาโดยตรง เช่น 
ระหว่างกลุ่มเป้าหมายและ ผู้ก าหนดนโยบาย เป็นต้น  

(2.9) น าเสนอผลการติดตามประเมินผล เป็นการน าเสนอผลการประเมินให้ 
ทุกฝ่ายได้รับทราบทั้งประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ผู้ก าหนดนโยบาย หน่วยงานน านโยบายไปปฏิบัติ 
หน่วยงาน สนับสนุนงบประมาณ ตลอดจนสาธารณชนผู้สนใจได้รับทราบผลการประเมิน  

(2.10) พัฒนาระบบข้อมูลและประยุกต์ใช้เทคโนโลยี เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ 
ในการประเมินผลโดยจัดท าระบบข้อมูลการบริหาร การเข้าถึงข้อมูล การวิเคราะห์และการน าข้อมูล
ไปใช้ได้ อย่างเหมาะสม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และสามารถน าข้อมูลการประเมินไปใช้ในการก าหนด
ทางเลือกนโยบาย และสร้างนวัตกรรมในการบริหารจัดการ 

  นอกจากหน่วยงานได้ปฏิบัติตามแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 แล้ว หน่วยงานได้
ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติพ.ศ. 2560 และพระราชบัญญัติแผนและขั้นตอน
การด าเนินการปฏิรูปประเทศด้วย โดยหน่วยงานต้องก าหนดยุทธศาตร์ของหน่วยงานให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) ซึ่งถือเป็นการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ของประเทศในการ
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ก าหนดทิศทางการพัฒนาประเทศในระยะยาว หน่วยงานจึงต้องมีการเตรียมความพร้อมอยู่ตลอดเพื่อ
รับมือกับนโยบายที่เปลี่ยนแปลงไปของรัฐบาล 

 
จากที่กล่าวมาข้องต้น สศช. มีโครงสร้างหน่วยงานดังนี้ (ภาพที่ 2.1) 

 

 
 
ภาพที่ 2.1 แสดงโครงสร้างของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
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2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 
 

ก่อนที่จะศึกษาเรื่องการควบคุมภายในที่ดีของภาครัฐ สิ่งที่ต้องรับรู้และท าความเข้าใจ
เป็นอันดับแรกคือ ความหมายของการควบคุมภายใน โดยผู้วิจัยได้สรุปความหมายไว ้ดังต่อไปน้ี 

 
2.2.1 ความหมายของการควบคุมภายใน 

“การควบคุมภายในเป็นเครื่องมือที่ผู้บริหารน ามาใช้เพื่อให้ความมั่นใจอย่าง
สมเหตุสมผลว่าการด าเนินงานจะบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด” สถาบันตรวจเงินแผ่นดิน
ระหว่างประเทศ (International Organization of Supreme Audit Institutions – INTOSAI) 

  “ การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานที่ถูกก าหนดร่วมกัน โดย
คณะกรรมการผู้บริหาร ตลอดจนพนักงานขององค์กรทุกระดับชั้น เพื่อให้เกิดความมั่นใจอย่าง
สมเหตุสมผลว่า วิธีการหรือการปฏิบัติงานตามที่ก าหนดไว้จะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุม 
The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) 

“ การควบคุมภายใน ประกอบด้วย องค์ประกอบต่าง ๆ ขององค์กรรวมกัน 
(รวมทั้งทรัพยากร ระบบ วัฒนธรรม โครงสร้าง และงานต่างๆ) ซึ่งสนับสนุนให้บุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานได้ส าเร็จบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรที่ก าหนดไว้ ” The Canadian Institutes of 
Chartered Accountants (CICA) 

 “ ระบบการควบคุมภายใน ” หมายถึง “ นโยบายและวิธีการปฏิบัติ (การควบคุม
ภายใน) ซึ่งผู้บริหารของกิจการก าหนดขึ้น เพื่อช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ของผู้บริหารที่จะให้เกิดความ
มั่นใจเท่าที่จะสามารถท าได้ว่าการด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างมีระเบียบและมีประสิทธิภาพ  ซึ่งรวมถึง
การปฏิบัติตามนโยบายของผู้บริหาร การป้องกันรักษาทรัพย์สิน การป้องกันและการตรวจพบทุจริต
และข้อผิดพลาด ความถูกต้องและครบถ้วนของการบันทึกบัญชี และการจัดท าข้อมูลทางการเงินที่
เชื่อถือได้อย่างทันเวลา นอกเหนือจากเรื่องที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับงานของระบบบัญชีแล้ว ระบบการ
ควบคุมภายในยังครอบคลุมถึง สภาพแวดล้อมของการควบคุม และวิธีการควบคุม” (มาตรฐานการ
สอบบัญชีรหัส 400 ของสมาคมนักบัญชีและผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย) 

“การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานที่ผู้ก ากับดูแล หัวหน้า
หน่วยงานของรัฐฝ่ายบริหาร และบุคลากรของหน่วยงานของรัฐจัดให้มีขึ้น เพื่อสร้างความมั่นใจอย่าง
สมเหตุสมผลว่า การด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐจะบรรลุวัตถุประสงค์ด้านการด าเนินงาน      
ด้านการรายงาน และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ” (กรมบัญชีกลาง, 2561) 

“การควบคุมภายในเป็นกระบวนการปฏิบัติงานที่จัดให้มีขึ้นในองค์กรเพื่อให้บรรลุ
ภารกิจอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ” (ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน) 
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การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการที่ท าให้เกิดผลโดยคณะกรรมการ
ผู้บริหารและบุคลากรอื่นออกแบบมาเพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลในการบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ทั้งด้านด าเนินงาน การรายงานทางการเงินและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ข้อบังคับ (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย) 

 
2.2.2  วัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน 

 หน่วยงานของรัฐต้องให้ความส าคัญกับวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในแต่ละ
ด้าน ดังนี ้
 (1 ) วั ต ถุ ป ร ะส งค์ ด้ า นก า ร ด า เ นิ น ง าน  ( Operations Objectives) เ ป็ น
วัตถุประสงค์เกี่ยวกับความมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการด าเนินงาน รวมถึงการบรรลุ
เป้าหมายด้านการด าเนินงาน ด้านการเงิน ตลอดจนการใช้ทรัพยากร การดูแลรักษาทรัพย์สิน การ
ป้องกันหรือลดความผิดพลาดของหน่วยงานของรัฐ ตลอดจนความเสียหาย การรั่วไหล การสิ้นเปลือง 
หรือการทุจริตหน่วยงานของรัฐ 

 (2) วัตถุประสงค์ด้านการรายงาน (Reporting Objectives) เป็นวัตถุประสงค์
เกี่ยวกับการรายงานทางการเงินและไม่ใช่การเงิน ที่ใช้ภายในและภายนอกของรัฐ รวมถึงการรายงาน
ที่เชื่อถือได้ทันเวลา โปร่งใส หรือข้อก าหนดอ่ืนของทางราชการ 

 (3) วัตถุประสงค์ด้ านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและข้อบั งคับ 
(Compliance Objectives) เป็นวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ
หรือมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน รวมทั้งข้อก าหนดอ่ืนของทางราชการ 

 
2.2.3  มาตรฐานการควบคุมภายใน 

มาตรฐานการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ ได้จัดท าขึ้นตาม
ม าต ร ฐ านส ากล ขอ ง  The committee of Sponsoring Organizations of the Tresdway 
Commission : COSO 2013 โดยปรับให้เหมาะสมกับบริบทของระบบการบริหารราชการแผ่นดิน 
เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการก าหนด ประเมิน และปรับปรุงระบบการควบคุมภายในของหน่วยงาน
ของรัฐ อันจะท าให้การด าเนินงานและการบริหารงานของหน่วยงานของรัฐบรรลุผลส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และมีการก ากับดูแลที่ดี 
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ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เป็นหน่วยงาน
ราชการที่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการ
ควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 

มีแนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมภายในดังนี้ 
2.2.4  แนวคดิเกี่ยวกับการควบคุมภายใน  มีดังนี ้
 (1) การควบคุมภายในเป็นกลไกที่จะท าให้หน่วยงานของรัฐบรรลุวัตถุประสงค์

การควบคุมภายในด้านใดด้านหนึ่ง หรือหลายด้าน ได้แก่ ด้านการด าเนินงาน ด้านการรายงาน และ
ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ 

 (2) การควบคุมภายในเป็นส่วนประกอบที่แทรกอยู่ในการปฏิบัติตามปกติของ
หน่วยงานของรัฐ การควบคุมภายในเป็นสิ่งที่ต้องกระท าอย่างเป็นขั้นตอนและต่อเนื่อง มิใช่เป็นผล
สุดท้ายของการกระท า 

 (3) การควบคุมภายในเกิดขึ้นได้โดยบุคลากรของหน่วยงานของรัฐ โดยผู้ก ากับ
ดูแล ฝ่ายบริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และผู้ตรวจสอบภายใน เป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการควบคุมภายใน  
เกิดขี้น ซึ่งไม่ใช่เพียงการก าหนดนโยบาย ระบบงาน คู่มือการปฏิบัติงานและแบบฟอร์มด าเนินงาน
เท่านั้น หากแต่ต้องมีการปฏิบัต ิ 

 (4) การควบคุมภายในสามารถให้ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุว่าจะบรรลุตาม
วัตถุประสงค์  ที่ก าหนดของหน่วยงานของรัฐ อย่างไรก็ตาม การควบคุมภายในที่ก าหนดก็อาจจะไม่
สามารถให้ความมั่นใจแก่ผู้ก ากับดูแล และฝ่ายบริหาร ว่าการด าเนินงานจะบรรลุตามวัตถุประสงค์
อย่างสมบูรณ์ 

 (5) การควบคุมภายในควรก าหนดให้เหมาะสมกับโครงสร้างองค์กรและภารกิจ
ของหน่วยงานของรัฐ 

 
2.3 มาตรฐานการควบคุมภายใน  
 

2.3.1 มาตรฐานการควบคุมภายใน  
หน่วยงานของรัฐได้ก าหนด วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์ ซึ่งมี

ความแตกต่างกันในแต่ละหน่วยงาน การควบคุมภายในจะเป็นเครื่องมือสนับสนุนให้หน่วยงานของรัฐ
สามารถขับเคลื่อนการปฏิบัติให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนด ทั้งนี้ การควบคุมภายในประกอบด้วย    
5 องค์ประกอบ 17 หลักการดังนี้  
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องค์ประกอบของการควบคุมภายใน 5 องค์ประกอบ มีดังนี ้
1.  สภาพแวดล้อมของการควบคุม  (Control  Environment) 
2.  การประเมินความเสี่ยง  (Risk  Assessment) 
3.  กิจกรรมการควบคุม  (Control  Activities) 
4.  สารสนเทศ  และการสื่อสาร  (Information  and  Communications)   
5.  กิจกรรมการติดตาม  (Monitoring Activities) 
 

 2.3.1.1  สภาพแวดล้อมการควบคุม 
 สภาพแวดล้อมการควบคุมเป็นปัจจัยพื้นฐานในการด าเนินงานที่ส่งผลให้การ
น าการควบคุมภายในมาปฏิบัติทั่วทั้งหน่วยงานของรัฐ ทั้งนี้ ผู้ก ากัลดูแลและฝ่ายบริหารจะต้องสร้าง
บรรยากาศให้ทุกระดับตระหนักถึงความส าคัญของการควบคุมภายใน รวมทั้งการด าเนินงานที่
คาดหวังของผู้ก ากับดูแลและฝ่ายบริหาร ทั้งนี้ สภาพแวดล้อมการควบคุมดังกล่าวเป็นพื้นฐานส าคัญที่
จะส่งผลต่อองค์ประกอบของการควบคุมภายนอ่ืนๆ สภาพแวดล้อมการควบคุม 5 หลักการ ดังน้ี 
 (1) หน่วยงานของรัฐแสดงให้เห็นถึงการยึดมั่นในคุณค่าของความซื่อตรงและ
จริยธรรม 
 (2) ผู้ก ากับดูแลของหน่วยงานของรัฐ แสดงให้เห็นถึงความเป็นอิสระจากฝ่าย
บริหารและมีหน้าที่ก ากับดูแลให้มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการควบคุมภายใน รวมถึงการด าเนินการ
เกี่ยวกับการควบคุมภายใน 
 (3) หัวหน้าหน่วยงานของรัฐจัดให้มีโครงสร้างองค์กร สายการบังคับบัญชา 
อ านาจหน้าที่ความรับผิดชองที่เหมาะสมในการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐภายใต้การ
ก ากับดูแลของผู้ก ากับดูแล 
 (4) หน่วยงานของรัฐแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการสร้างแรงจูงใจ พัฒนา
และรักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหน่วยงานภาครัฐ 
 (5) หน่วยงานของรัฐก าหนดให้บุคลากรมีหน้าที่ความรับผิดชอบต่อผลการ
ปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมภายใน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ 
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 ตัวอย่างสภาพแวดล้อมการควบคุมในหน่วยงาน เช่น 
 (1) ปรัชญาและลักษณะการท างานของผู้บริหาร 

  ปรัชญาและลักษณะการท างานของผู้บริหารแต่ละบุคคลย่อมแตกต่างกัน 
และจะเป็นปัจจัยที่ส่งผลถึงการก าหนดระบบการควบคุมภายในของหน่วยงาน เพราะผู้บริหารมีหน้าที่
ในการก าหนดนโยบาย มาตรการ และระบบการควบคุมภายใน แต่อย่างไรก็ตาม ผู้บริหารต้อง
รับผิดชอบในการเลือกปรัชญาและวิธีการท างานที่เหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้งรับผิดชอบต่อผลที่
เกิดขึ้น ผู้บริหารสามารถส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดสภาพแวดล้อมการควบคุมที่ดี โดยด าเนินการ 
ดังนี้ 

(1.1) ก าหนดนโยบายและกลยุทธ์การด าเนินงาน มาตรฐาน และแนวทาง
การปฏิบัติงานเป็นลายลักษณ์อักษรให้ชัดเจน และแจ้งให้บุคลากรทุกคนในหน่วยงานทราบ 

(1.2) ก าหนดโครงสร้างการจัดหน่วยงานให้เหมาะสม มีสายการบังคับ
บัญชา และความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานภายในที่ชัดเจน รวมถึงการมอบหมายอ านาจหน้าที่และ
ความรับผิดชอบให้แก่บุคลากรในแต่ละต าแหน่งอย่างเหมาะสม 

(1.3) ก าหนดคุณลักษณะงานเฉพาะต าแหน่งของบุคลากรทุกต าแหน่ง
หน้าที่ และระดับของความรู้ ความสามารถ และทักษะที่จ าเป็นต้องใช้ในแต่ละงานอย่างชัดเจน 

(1.4) ก าหนดให้มีนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานด้านการบริหาร
บุคลากร ตลอดจนการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างชัดเจน และเป็นธรรม รวมทั้ง
ก าหนดบทลงโทษทางวินัยให้ชัดเจน 

(1.5) ก าหนดให้มีคณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ และ
หน่วยตรวจสอบภายใน 

(2) ความซื่อสัตย์และจริยธรรมในการบริหารและการปฏิบัติงาน 
การบริหารและการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์และมีจริยธรรม เป็นสิ่ง

ที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง ทั้งคู่ป็นสิ่งที่ต้องสนับสนุนส่งเสริมให้เกิดขึ้น โดยการประชาสัมพันธ์ ฝึกอบรม 
หรือก าหนดสิ่งจูงใจ และผู้บริหารต้องเป็นตัวอย่างของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ทั้งนี้ ผู้บริหารต้องมีการ
สื่อสารให้เจ้าหน้าที่ทุกคนในหน่วยงานรับทราบ และตระหนักถึงคุณค่าในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
ซื่อสัตย์และมีจริยธรรม จนเป็นบรรทัดฐานหรือข้อตกลงร่วมกันที่ให้หน่วยงานถือปฏิบัติ เพราะความ
ซื่อสัตย์และจริยธรรมเป็นปัจจัยพื้นฐานส าคัญของสภาพแวดล้อมการควบคุม โดยผู้บริหารควร
ด าเนินการ ดังนี้ 

(2.1) ก าหนดนโยบาย มาตรฐานการปฏิบัติงานให้ชัดเจน และ ท าตัวให้
เป็นตัวอย่างอย่างสม่ าเสมอ ทั้งโดยค าพูดและการกระท า 
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(2.2) สื่อสารและแจ้งให้เจ้าหน้าที่ทุกคนได้รับทราบ และเข้าใจใน
หลักการของจริยธรรมดังกล่าว 

(2.3) จัดท าข้อก าหนดจริยธรรมหรือแนวทางที่พึงปฏิบัติของหน่วยงานไว้
ให้ชัดเจน รวมถึงกรณีที่เกี่ยวข้องกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์ด้วย 

(2.4) ลดวิธีการหรือโอกาสที่จะจูงใจให้เกิดการกระท าผิด 
ความซื่อสัตย์และจริยธรรมเป็นปัจจัยเบื้องต้นที่ส าคัญ ซึ่งจะส่งผลถึงการ

จัดโครงสร้างของหน่วยงาน การจัดการและการติดตามประเมินผลองค์ประกอบของระบบการควบคุม
ภายในอื่นๆ ด้วย 

(3) โครงสร้างของหน่วยงาน 
โครงสร้างของหน่วยงานที่ได้รับการจัดไว้เป็นอย่างดี จะเป็นพื้นฐาน

ส าคัญที่ท าให้ผู้บริหารสามารถวางแผนงาน สั่งการ และควบคุมการปฏิบัติงานได้ถูกต้อง รวดเร็ว และ
มีประสิทธิภาพ โดยการจัดโครงสร้างของหน่วยงานให้เหมาะสมกับลักษณะของกิจกรรมของ
หน่วยงานนั้น ๆ เช่น 

(3.1) การรวมศูนย์อ านาจหรือกระจายศูนย์อ านาจการตัดสินใจในระดับ
ต่าง ๆ หากกิจการเลือกใช้การรวมศูนย์อ านาจในการตัดสินใจ คุณสมบัติเฉพาะตัวของผู้ได้รับอ านาจ
ย่อมมีความส าคัญ กรณีวิธีกระจายศูนย์อ านาจการตัดสินใจ ระบบและขั้นตอนการท างาน รวมถึง
กระบวนการในการติดตามผล ก็จะมีความส าคัญมากกว่าคุณสมบัติของตัวบุคคล 

(3.2) การจัดโครงสร้างของหน่วยงานที่มีการผลิตโดยเครื่องจักร อาจใช้
โครงสร้างและการควบคุมที่เป็นระเบียบแบบแผนแน่นอน แต่โครงสร้างที่มีรูปแบบแน่นอน อาจไม่
เหมาะสมกับกิจกรรมการบริการหรืองานที่เกี่ยวกับการค้นคว้าวิจัยทางวิชาการ เป็นต้น 

(3.3) การมอบอ านาจต้องให้เหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงาน และต้องชัดเจน 

(4) นโยบายการบริหารและการพัฒนาด้านบุคลากร 
ปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้ระบบการควบคุมภายในมีประสิทธิภาพ คือ

บุคลากรในหน่วยงานนั่นเองที่เป็นตัวจักรส าคัญ ดังนั้น การมีนโยบายและระบบการบริหารบุคลากรที่
ชัดเจนและเหมาะสม จะช่วยให้ระบบการควบคุมภายในมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น เช่น 

(4.1) ก าหนดหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนเกี่ยวกับการว่าจ้าง การพัฒนาการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน การเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ง รวมทั้ งการจ่ายค่าตอบแทนและ     
ผลประโยชน์อื่น 

(4.2) ก าหนดคุณสมบัติและลักษณะงานของเจ้าหน้าที่ในแต่ละต าแหน่ง
ให้ชัดเจนเพื่อใช้เป็นแนวทางส าหรับการปฏิบัติงาน 
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(4.3) ก าหนดมาตรการเกี่ยวกับการประกันความซื่อสัตย์ของพนักงาน 
(4.4) มีระบบการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง และติดตามผลการปฏิบัติงาน 

อย่างเป็นระบบและสม่ าเสมอ 
(4.5) ก าหนดแนวปฏิบัติกรณีที่มีการขัดแย้งของผลประโยชน์ต่อ

หน่วยงาน 
(5) การก าหนดอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ 

การก าหนดอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรในหน่วยงาน    
เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการควบคุมภายใน ดังนั้น ผู้บริหารควรก าหนดอ านาจ
หน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรแต่ละต าแหน่งให้ชัดเจน ดังนี้ 

(5.1) ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบในแต่ละต าแหน่งให้ชัดเจน โดย
ค านึงถึงการกระจายอ านาจและระบบการสอบยันความถูกต้องระหว่างกัน 

(5.2) ก าหนดคู่มือปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบ 
(5.3) ก าหนดระบบการติดตามประเมินผล ซึ่งรวมถึงการจัดท าแผนงาน 

และระบบการรายงานผลงานอย่างสม่ าเสมอ 
(6) คณะกรรมการตรวจสอบและการตรวจสอบภายใน 

คณะกรรมการตรวจสอบและการตรวจสอบภายในเป็นกลไกและ 
เครื่องมือชนิดหนึ่งในการช่วยตรวจสอบและสอบทานงานให้เป็นไปตามแผนงานที่ฝ่ายบริหารวางไว้ 
คณะกรรมการตรวจสอบที่มีความรู้ความสามารถและมีความเป็นอิสระในการท างาน จะช่วยส่งเสริม
และสนับสนุนสภาพแวดล้อมการควบคุมภายในหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น 

สภาพแวดล้อมการควบคุม เป็นองค์ประกอบเกี่ยวกับการสร้าง
บรรยากาศในหน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานเกิดจิตส านึกที่ดีในการปฏิบัติงานตามความ
รับผิดชอบให้บรรลุวัตถุประสงค์ ซึ่งเป็นองค์ประกอบพื้นฐานที่จะไปเสริมองค์ประกอบการควบคุม   
อื่น ๆ ต่อไป 

 
  2.3.1.2  การประเมินความเสี่ยง 
   การประเมินความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ด าเนินการอย่างต่อเนื่องและเป็น
ประจ า เพื่อระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยงที่มีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ รวมถึง
ก าหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงนั้น ฝ่ายบริหารควรค านึกถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม
ภายนอกและภารกิจภายในทั้งหมดที่มีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานภาครัฐ การประเมิน
ความเสี่ยงประกอบด้วย 4 หลักการ ดังน้ี 
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   (1) หน่วยงานของรัฐระบุวัตถุประสงค์การควบคุมภายในของการปฏิบัติงาน
ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กรไว้อย่างชัดเจนและเพียงพอที่จะสามารถระบุและประเมิน
ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค ์
   (2) หน่วยงานของรัฐระบุความเสี่ยงที่มีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์การ
ควบคุมภายในอย่างครอบคลุมทั้งหน่วยงานของรัฐ และวิเคราะห์ความเสี่ยงเพื่อก าหนดวิธีการจัดการ
ความเสี่ยงนั้น 
   (3) หน่วยงานของรัฐพิจารณาโอกาสที่อาจเกิดการทุจริต เพื่อประกอบการ
ประเมินความเสี่ยงที่ส่งผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ 
   (4) หน่วยงานของรัฐระบุและประเมินการเปลี่ยนแปลงที่อาจมีผลกระทบ
อย่างมีนัยส าคัญต่อระบบการควบคุมภายใน 

ความเสี่ยง ของหน่วยงานภาครัฐอาจเกิดได้ จากหลายลักษณะ ดังนี้ 
1. ความเสี่ยงจากลักษณะงานหรือกิจกรรมของหน่วยงาน ความเสี่ยง

ลักษณะนี้ เป็นความเสี่ยงที่มีอยู่โดยธรรมชาติในงานนั้นๆ เองเมื่อใดก็ตามที่ตัดสินใจที่จะท างานหรือ
กิจกรรม     ก็ย่อมจะมีความเสี่ยงเกิดขึ้น เช่น การท าธุรกิจการค้าขายกับต่างประเทศหรือการสั่งซื้อ
ของจากต่างประเทศของทางราชการ ความเสี่ยงก็คืออัตราแลกเปลี่ยนที่อาจเปลี่ยนแปลงไป ฯลฯ 

2. ความเสี่ยงจากการควบคุมภายใน ความเสี่ยงจากการควบคุมภายใน 
เป็นความเสี่ยงที่ระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานไม่ครอบคลุม และไม่สามารถป้องกัน
ข้อผิดพลาดจากการด าเนินงานของหน่วยงานได้ อาจเป็นเพราะหน่วยงานไม่มีระบบการควบคุม
ภายใน             ที่ครอบคลุมเพียงพอที่จะลดความเสี่ยงในการด าเนินงาน หรือหน่วยงานนั้นไม่มีการ
ปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่ได้จัดไว้ เป็นต้น 

3. ความเสี่ยงจากการตรวจไม่พบข้อผิดพลาด ความเสี่ยงลักษณะนี้ เป็น
ความเสี่ยงที่การตรวจสอบไม่สามารถค้นพบความผิดพลาดของรายการที่มีอยู่ เนื่องจากผู้ตรวจสอบไม่
สามารถตรวจสอบทุกกิจกรรมในหน่วยงานนี้ได้ และจ าเป็นต้องใช้ระบบการตรวจสอบโดยเลือกสุ่ม
ตัวอย่างหรืออาจเนื่องจากผู้ตรวจสอบไม่มีความอิสระเพียงพอหรือไม่อยู่ในวิสัยที่จะเข้าไปตรวจสอบ
ได ้
 โดยสาเหตุของความเสี่ยงอาจเกิดจากปัจจัยภายในและภายนอกหน่วยงาน 

ปัจจัยภายใน เช่น นโยบายของผู้บริหาร ความซื่อสัตย์ จริยธรรม คุณภาพ
ของบุคลากร การเปลี่ยนแปลงระบบงาน ความเชื่อถือได้ของระบบสารสนเทศ การเปลี่ยนแปลง
ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่บ่อยครั้ง การควบคุมก ากับดูแลไม่ทั่วถึง และการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ หรือข้อบังคับของหน่วยงาน เป็นต้น 
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ปัจจัยภายนอก เช่น กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับของทางราชการ           
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีหรือสภาพการแข่งขัน สภาวะแวดล้อมทั้งทางเศรษฐกิจและการเมือง  
เป็นต้น 

กระบวนการในการประเมินความเสี่ยง 
การประเมินความเสี่ยงและการควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่หน่วยงาน

ยอมรับได้ สามารถด าเนินการเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
(1) ศึกษาวัตถุประสงค์และเป้าหมายของหน่วยงาน 

วัตถุประสงค์และเป้าหมายของหน่วยงาน จะต้องสอดคล้องกับภารกิจ 
(Mission) ของหน่วยงานนั้น ๆ ซึ่งโดยทั่วไปวัตถุประสงค์ของหน่วยงานจะแบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ 

(1.1) วัตถุประสงค์ในระดับหน่วยงาน (Entity – Level objectives) เป็น
วัตถุประสงค์ของการด าเนินงานในภาพรวมของหน่วยงาน โดยทั่วไปจะระบุไว้ในแผนกลยุทธ์ และ
แผนการปฏิบัติงานประจ าปีของหน่วยงาน เช่นเดียวกับภารกิจ (Mission) และกลยุทธ์ในภาพรวมของ
หน่วยงาน เช่น ภารกิจหลักของหน่วยงาน โครงสร้างของหน่วยงาน แนวโน้มการด าเนินงานของ
หน่วยงานในอนาคต นโยบายการบริหารงานหรือนโยบายการเงินการคลัง เป็นต้น 

(1.2) วัตถุประสงค์ในระดับกิจกรรม (Activity – Level objectives) เป็น
วัตถุประสงค์ของการด าเนินงานที่เฉพาะเจาะจงส าหรับแต่ละกิจกรรมที่หน่วยงานก าหนด เพื่อให้
บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน ซึ่งวัตถุประสงค์ของแต่ละกิจกรรมจะต้องสนับสนุน และสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ในระดับหน่วยงาน เช่น ระบบการประมวลข้อมูลทางการเงินและบัญชี เป็นต้น  

(2) ระบุปัจจัยเสี่ยง 
ปัจจัยเสี่ยงของหน่วยงานสามารถเกิดขึ้นได้ทั้งจากปัจจัยภายในและปัจจัย

ภายนอก ซึ่งปัจจัยเหล่านี้จะส่งผลกระทบถึงวัตถุประสงค์ เป้าหมาย หรือผลการด าเนินงานใน
หน่วยงาน เช่น การเปลี่ยนตัวผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งที่ส าคัญๆ บ่อยครั้ง การเปลี่ยนแปลง
กฎหมายใหม่ของรัฐบาลที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของหน่วยงาน เป็นต้น 

เนื่องจากปัจจัยเสี่ยงแต่ละชนิดมีผลกระทบต่อการด าเนินงานและการบรรลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงานไม่เท่ากัน บางชนิดมีผลกระทบทันที บางชนิดมีผลกระทบในระยะยาว 
ดังนั้น ผู้บริหารต้องติดตามพิจารณา และระบุปัจจัยความเสี่ยงที่เกิดขึ้นให้ครอบคลุมทุกประเด็น
ปัญหาที่คาดว่าจะเกิด ซึ่งควรครอบคลุมถึง 

(2.1) ผลกระทบจากปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง อุตสาหกรรม 
และสิ่งแวดล้อมต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน 

(2.2) ปัจจัยความเสี่ยงที่ได้ระบุไว้ในการวางแผน และการประมาณการของ
หน่วยงาน 
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(2.3) ข้อตรวจพบที่ได้รับจากการตรวจสอบ การสอบทาน การติดตาม และ
ประเมินผล 

(2.4) ปัจจัยอื่น ๆ ที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน เช่น 
ปัจจัยที่ท าให้การด าเนินงานในอดีตที่ผ่านมาไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ คุณภาพของบุคลากร การ
เปลี่ยนแปลงบุคลากรที่รับผิดชอบในการบริหารหรือปฏิบัติงาน การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากเงื่อนไข
ตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อก าหนดต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน ฯลฯ 

(3) การวิเคราะห์และจัดระดับความเสี่ยง 
การวิเคราะห์ถึงผลกระทบของปัจจัยเสี่ยงที่มีต่อหน่วยงาน ซึ่งโดยปกติปัจจัย

เสี่ยงแต่ละปัจจัยมีผลกระทบต่อหน่วยงานมากน้อยไม่เท่ากัน การวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงมีหลายวิธี
แตกต่างกัน ผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับความเสี่ยงที่มีนัยส าคัญ และมีโอกาสเกิดขึ้นบ่อยๆ จึงควร
พิจารณาเลือกใช้วิธีการหรือเทคนิคที่ใช้วิเคราะห์ให้เหมาะสมกับขนาด ลักษณะการด าเนินงาน เพื่อให้
สามารถประเมินระดับความส าคัญของความเสี่ยงได้ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ รวมทั้งผลเสียหายที่
อาจเกิดจากความเสี่ยงนั้น โดยทั่วไปขั้นตอนการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยง จะเปน็ดังนี ้

(3.1) ประเมินระดับความส าคัญของปัจจัยเสี่ยง คือ การน าปัจจัยเสี่ยงแต่ละ
ปัจจัยมาพิจารณาถึงความส าคัญว่า หากเกิดขึ้นแล้วมีผลกระทบต่อหน่วยงานมากน้อยแค่ไหน โดย
อาจวัดเป็นระดับน้อย ปานกลาง สูง 

(3.2) ประเมินความถี่ที่ปัจจัยเสี่ยงจะเกิดขึ้น คือ การพิจารณาว่าปัจจัยเสี่ยงที่
ได้เรียงล าดับความส าคัญไว้แล้ว มีโอกาสที่จะเกิดปัจจัยเสี่ยงนั้น ในระดับน้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง 

การวิเคราะห์โดยการประเมินความส าคัญและการประเมินความถี่ที่ปัจจัย
เสี่ยงจะเกิดขึ้น อาจใช้ผสมผสานกัน เช่น ปัจจัยเสี่ยงบางอย่างมีอัตราความถี่สูง เมื่อเกิดขึ้นแต่ละครั้ง
สูญเสียเงินน้อย แต่ถ้าเกิดบ่อยๆ เข้า โดยรวมอาจมีจ านวนเงินสูงก็จะท าให้เกิดความส าคัญได ้

(3.3) เลือกใช้เทคนิคการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่เหมาะสม โดยบางครั้งอาจ    
ไม่จ าเป็นต้องวิเคราะห์ในรูปตัวเลข แตอ่าจวิเคราะห์ออกมาเป็นระดับต่างๆ เช่น ส าคัญมาก        ปาน
กลาง หรือน้อย เป็นต้น 

(4) ก าหนดวิธีการควบคุมความเสี่ยง 
เมื่อหน่วยงานสามารถวิเคราะห์และจัดล าดับความเสี่ยงแล้ว ฝ่ายบริหารควร

พิจารณาหาวิธีเพื่อป้องกันความเสี่ยงนั้นๆ โดยต้องค านึงถึงค่าใช้จ่ายที่ต้องใช้ว่าคุ้มกับประโยชน์         
ที่จะได้รับหรือไม่ ซึ่งในการก าหนดแนวทางในการป้องกันหรือลดความเสี่ยง 
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ผู้บริหารควรพิจารณาว่าความเสี่ยงที่เกิดขึ้นนั้นเป็นความเสี่ยงในลักษณะใด 
เช่น 

(4.1) กรณีที่เป็นความเสี่ยงเกี่ยวกับหน่วยงานโดยรวม ซึ่งเป็นความเสี่ยงที่เกิด
จากปัจจัยภายนอกที่มิได้อยู่ภายใต้การควบคุมของผู้บริหาร การป้องกันหรือลดความเสี่ยงกระท าได้
โดยการบริหารความเสี่ยง ซึ่งมีกลยุทธ์ ดังนี ้

(1) ก าหนดโครงสร้างพื้นฐานของการบริหารความเสี่ยง ก าหนด
ผู้รับผิดชอบกระบวนการบริหารความเสี่ยง และก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างหน้าที่การบริหารความ
เสี่ยงกับหน้าที่การประเมินความเสี่ยง การบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพจะเริ่มต้นด้วยการ
ก าหนดวัตถุประสงค์ ซึ่งสัมพันธ์กับกลยุทธ์และโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงที่มีนัยส าคัญ เราจะประเมิน
ความเสี่ยงด้วยการระบุผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น การจัดล าดับความส าคัญ และการวัดผลกระทบของ
ความเสี่ยงเหล่านั้นที่อาจเกิดขึ้นต่อหน่วยงาน 

(2) ประเมินความเสี่ยงของหน่วยงาน ก าหนดกรอบแนวคิด ซึ่งจะใช้
ระบุความเสี่ยงทั้งหมดที่เป็นไปได้ เพื่อใช้เป็นจุดเริ่มต้นในการประเมินความเสี่ยง มองภาพรวมของ
ความเสี่ยงที่มีความส าคัญที่สุดก่อน และจัดสรรทรัพยากรให้อย่างเหมาะสม 

(3) พัฒนากลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง กลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง
ที่จะประสบความส าเร็จ ต้องมีความเกี่ยวเนื่องหรือสอดคล้องกับกลยุทธ์ของหน่วยงานโดยตรง กล
ยุทธ์การบริหารความเสี่ยง ต้องได้รับการพัฒนาให้เหมาะสมกับความเสี่ยงแต่ละประเภท เช่น กลยุทธ์
การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง การลดความเสี่ยง การกระจายความเสี่ยง และการถ่ายโอนความเสี่ยง เป็น
ต้น 

(4) พัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยง หน่วยงาน
ต้องพัฒนาเทคนิคการบริหารความเสี่ยงอย่างสม่ าเสมอ เพื่อใช้เป็นแนวปฏิบั ติของหน่ายงาน 
โดยเฉพาะการบริหารความเสี่ยงในกิจกรรมที่มีความเสี่ยงเฉพาะเรื่อง 

(5) การติดตามประเมินผลกระบวนการบริหารความเสี่ยง เป็นขั้นตอน
ของหน่วยงาน ต้องอาศัยงานด้านตรวจสอบภายใน โดยในขั้นตอนนี้รวมถึงการติดตามการปฏิบัติงาน
ในหน้าที่อื่น ๆ เช่น การปฏิบัติตามกฎหรือระเบียบ และการให้ความส าคัญต่อสภาพแวดล้อมและ
ความปลอดภัย อย่างไรก็ตาม การบริหารความเสี่ยงที่สัมฤทธิ์ผล หมายรวมถึง การเสาะแสวงหาความ
เสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น การเชื่อมโยงการประเมินผลตอบแทนที่เพิ่มค่าให้แก่ผู้ถือหุ้น (ส าหรับธุรกิจ) และ
หน่วยงาน หน้าที่การติดตามประเมินผลจะมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับการประเมินความเสี่ยงของ
หน่วยงาน 
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 (6) การพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยง การ
ปรับปรุง และพัฒนาการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการประสบ
ความส าเร็จของหน่วยงานในที่สุด แหล่งข้อมูลที่สามารถน ามาใช้ในการปรับปรุงการบริหารความเสี่ยง
นั้น รวมถึงข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้องเชื่อถือได้และข้อมูลที่เกิดจากการสะท้อนความเสี่ยงของ
หน่วยงาน การปรับปรุงต้องรวมถึงระบบการวัดเป็นจ านวนหน่วยที่ใช้ได้ในระยะยาว เช่น จ านวน 
และผลกระทบจากความเสี่ยงที่ได้รับการจัดการภายในกระบวนการ ฯลฯ ในการปรับปรุงพัฒนาการ
บริหารความเสี่ยงนั้น ระบบการวัดผลที่เชื่อถือได้จึงเป็นสิ่งจ าเป็น และจะท าให้หน่วยงานสามารถ
ทราบขนาดความเสี่ยง และผลกระทบที่หน่วยงานจะสามารถรับได้หรือไม่เพียงใด 

(4.2) กรณีที่เป็นความเสี่ยงเกี่ยวกับการควบคุมภายใน ซี่งเป็นความเสี่ยง     
ที่เกิดจากปัจจัยภายในและอยู่ภายใต้การควบคุมของผู้บริหาร การป้องกันหรือลดความเสี่ยงกระท าได้
โดยจัดให้มีกิจกรรมการควบคุมอย่างเพียงพอและเหมาะสม โดยการก าหนดวิธีการควบคุมเพื่อจัดการ
ให้ความเสี่ยงอยู่ในสภาพที่เป็นผลดีกับหน่วยงานนั้น จะมีลักษณะการจัดการได้ 5 ลักษณะ คือ 

(1) การจัดการในลักษณะที่ยอมรับในความเสี่ยงนั้น 
(2) การจัดการในลักษณะที่ท าให้ลดความเสี่ยงจากระดับความเสี่ยงสูง

ไปสู่ระดับความเสี่ยงต่ า 
(3) การจัดการในลักษณะที่เป็นการกระจายความเสี่ยง 
(4) การจัดการในลักษณะที่เป็นการถ่ายโอนความเสี่ยงหรือโยกย้าย

ความเสี่ยง 
(5) การจัดการในลักษณะที่เป็นการหลีกเลี่ยงความเสี่ยง 

การจะใช้วิธีการใดในการจัดการความเสี่ยงดังกล่าวข้างต้น ขึ้นอยู่กับ
สภาพแวดล้อมและความเหมาะสมของการด าเนินงานในหน่วยงานนั้น ๆ ด้วย ทั้งนี้ การจัดการความ
เสี่ยงจะต้องค านึงถึงเรื่องดังต่อไปน้ี 

(1) ต้องก าหนดวัตถุประสงค์ให้ชัดเจนว่าจะท าอะไร ณ จุดใด 
(2) ต้องปรับเปลี่ยนระบบการบริหารและระบบปฏิบัติงานในหน่วยงาน

หรือไม่ อย่างไร ณ จุดใด 
(3) กระบวนการจัดการความเสี่ยงเป็นอย่างไร ต้องด าเนินการให้เกิด

ความชัดเจน และต้องสื่อสารให้ผู้ที่เกี่ยวข้องในหน่วยงานทราบด้วย 
(4) ต้องมีการรายงานผล เมื่อด าเนินการเสร็จสิ้นแล้ว 
หน่วยงานจึงต้องจัดให้มีการประเมินความเสี่ยงอยู่เสมอ และสร้าง

กลไกช่วยบริหารความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ หรือก าหนดมาตรการการควบคุมที่
เหมาะสมต่อไป 
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2.3.1.3 กิจกรรมการควบคุม 
กิจกรรมการควบคุมเป็นการปฏิบัติที่ก าหนดไว้ในนโยบายและกระบวนการ

ด าเนินงาน เพื่อให้มั่นใจว่าการปฏิบัติตามการสั่งการของฝ่ายบริหารที่จะลดหรือควบคุมความเสี่ยงให้
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ กิจกรรมการควบคุมควรได้รับการน าไปปฏิบัติทั่วทุกระดับของหน่วยงาน
ภาครัฐ ในกระบวนการปฏิบัติงานขั้นตอนการด าเนินงานต่างๆ รวมถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ด าเนินงาน กิจกรรมควบคุมประกอบด้วย 3 หลักการ ดังน้ี 

(1) หน่วยงานของรัฐระบุและพัฒนากิจกรรมควบคุม เพื่อลดความเสี่ยงใน
การบรรลุวัตถุประสงค์ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

(2) หน่วยงานของรัฐระบุและพัฒนากิจกรรมควบคุมทั่วไปด้านเทคโนโลยี 
เพื่อสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์ 

(3) หน่วยงานของรัฐจัดให้มีกิจกรรมควบคุม โดยก าหนดไว้ในนโยบาย 
ประกอบด้วยผลส าเร็จที่คาดหวังและขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อน านโยบายสู่การปฏิบัติจริง 

ประเภทการควบคุม กิจกรรมการควบคุมอาจแยกตามความจ าเป็นและ
ลักษณะของการควบคุม ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมในการด าเนินงานของหน่วยงานนั้นๆ เช่น 

(1) การควบคุมในลักษณะการป้องกันการผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นในทาง
ปฏิบัติ (Preventive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ก าหนดขึ้น เพื่อป้องกันมิให้เกิดความเสี่ยงและ
ข้อผิดพลาดตั้งแต่แรก โดยเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงยังไม่เกิดขึ้น เช่น การแบ่งแยกหน้าที่     
ผู้รับเงิน ผู้จ่ายเงิน และผู้บันทึกบัญชี การก าหนดวงเงินส าหรับผู้มีอ านาจอนุมัติเงินในแต่ละระดับชั้น    
เป็นต้น 

(2) การควบคุมในลักษณะของการค้นพบข้อผิดพลาด (Detective 
Control)    เป็นการควบคุมที่ก าหนดขึ้น เพื่อค้นพบข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน เช่น 
การท างบกระทบยอดเงินฝากธนาคาร การตรวจนับพัสดุประจ าปี การทบทวนการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานในภาพรวม เป็นต้น 

(3) การควบคุมในลักษณะการเสนอแนะ (Suggestive Control) เป็นการ
ควบคุมที่ก าหนดขึ้น เพื่อเสนอแนะ ปรับปรุง และพัฒนาระบบการด าเนินงานและระบบการควบคุม
ภายในให้เหมาะสมกับสถานการณ ์

(4) อื่น ๆ ตามความจ าเป็นและเหมาะสมในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
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ตัวอย่างกิจกรรมการควบคุมที่ควรจัดให้มีขึ้นในขั้นตอนของการปฏิบัติงาน
ต่างๆ ได้แก ่

1. นโยบายและวิธีปฏิบัติ 
  ผู้บริหารทุกระดับมีบทบาทในการก าหนดนโยบาย แผนปฏิบัติงาน แผน
งบประมาณ แนวทางการปฏิบัติงาน อ านาจในการอนุมัติ ฯลฯ ซึ่งสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้เป็นปัจจัยที่
ก่อให้เกิดการควบคุม เพื่อป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นและควรระบุผลลัพธ์และตัวชี้วัดที่คาดหมาย
ไว้อย่างชัดเจน เพื่อสามารถใช้ในการติดตามประเมินผลต่อไป 

2. การกระจายอ านาจความรับผิดชอบและการแบ่งแยกหน้าที่ 
ผู้บริหารควรจัดให้มีการกระจายอ านาจและแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบ

ระหว่างหน่วยต่าง ๆ หรือบุคคลให้ชัดเจน เพื่อให้เกิดความคล่องตัวและชัดเจนในการปฏิบัติงาน 
สามารถสอบยันกันได้ เช่น อ านาจในการอนุมัติ การก าหนดขอบเขตของงาน เพราะเมื่อผู้บริหารได้
กระจายอ านาจไปแล้วก็จ าต้องสร้างวิธีการควบคุมเพื่อให้การ ปฏิบัติงานเป็นไปตามนโยบายและ
วัตถุประสงค์ที่วางไว ้

3. การสอบยันและการกระทบยอด 
ผู้บริหารในแต่ละระดับ ควรจัดให้มีการสอบยันการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

ในระดับต่าง ๆ เพื่อให้ทราบปัญหาในการปฏิบัติงานและหาแนวทางในการแก้ไข ซึ่ง ในแต่ละระดับ
อาจก าหนดวิธีการสอบยันและกระทบยอดได้หลายวิธี ดังนี้ 

(1) ผู้บริหารระดับสูงอาจสอบยันการปฏิบัติงาน โดยการวิ เคราะห์
เปรียบเทียบเป้าหมาย แผน และผลการด าเนินงาน ในภาพรวมกับข้อมูลในอดีตที่ผ่านมา เพื่อให้
สามารถทราบปัญหาและหาแนวทางการแก้ไข และเตรียมรับสถานการณ์ในอนาคตต่อไป 

(2) ผู้บริหารระดับกลางอาจสอบยันและกระทบยอดการปฏิบัติงานเฉพาะ
ด้าน จากรายงานผลการปฏิบัติงานจริงกับเป้าหมายที่ก าหนด รวมทั้งการปฏิบัติตามกฎหรือระเบียบที่
วางไว้ โดยอาจท าการสอบยันและหรือกระทบยอดบ่อยครั้งตามลักษณะงาน และความเสี่ยงที่คาดว่า
จะเกิดขึ้น 

4. การควบคุมระบบสารสนเทศและการประมวลผล 
การจัดให้มีกระบวนการประมวลผลข้อมูลอย่างเป็นระบบ ซึ่งจะท าให้

ผู้บริหารได้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องสมบูรณ์ ทันเวลา และเชื่อถือได้ สามารถน าไปใช้ในการตัดสินใจใน
การบริหารงานได้ทันต่อเหตุการณ์และมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การจัดให้มีระบบการควบคุมระบบ
สารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ จะเป็นการป้องกันการเข้าถึงข้อมูล และป้องกันความเสียหายที่อาจ
เกิดขึ้นในการน าข้อมูลไปใช้ในทางที่ไม่สมควร 
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5. การควบคุมทรัพย์สินที่มีตัวตนและเอกสารหลักฐาน 

ทรัพย์สินที่มีตัวตนและเอกสารหลักฐาน เช่น เครื่องใช้ส านักงาน วัสดุ
อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ เงินสดและเอกสารสิทธิต่างๆ ฯลฯ ควรจัดให้มีการควบคุม เช่น การก าหนดสถานที่
เก็บรักษา การเข้าถึงทรัพย์สินนั้นๆ และการจัดให้ท าทะเบียนคุม และการตรวจนับอย่างเป็นระบบ 
เป็นต้น 

6. ก าหนดดัชนีวัดผลการด าเนินงาน 
ดัชนีวัดผลการด าเนินงาน เป็นเครื่องมือชนิดหนึ่งที่ผู้บริหารสามารถใช้ใน

การติดตามผลการปฏิบัติ เพื่อให้ทราบว่าการปฏิบัติงานบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพเพยีงใด 

กิจกรรมการควบคุม ต้องท าอย่างสม่ าเสมอตลอดไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้อง
สอดคล้องกับนโยบายและสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไป เพื่อให้มั่นใจว่าระบบการควบคุมภายในของ
หน่วยงานเป็นไปอย่างเหมาะสมและเพียงพอ การจะใช้การควบคุมลักษณะใดลักษณะหนึ่งหรือหลาย
ลักษณะรวมกัน ขึ้นอยู่กับดุลพินิจในการพิจารณาความเหมาะสมและความซับซ้อนของงานในแต่ละ
หน่วยงานนั้นๆ  

 
2.3.1.4 สารสนเทศและการสื่อสาร 

สารสนเทศเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับหน่วยงานของรัฐที่จะช่วยให้มีการ
ด าเนินการตามการควบคุมภายในที่ก าหนด เพื่อสนับสนุนให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ 
การสื่อสารเกิดชึ้นได้จากภายในและภายนอก และเป็นช่องทางเพื่อให้ทราบถึงสารสนเทศที่ส าคัญใน
การควบคุมการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ การสื่อสารช่วยให้บุคลากรในหน่วยงานมีความเข้าใจ
ถึงความรับผิดชอบและความส าคัญของการควบคุมภายในที่มีต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ สารสนเทศ
และการสื่อสารประกอบด้วย 3 หลักการ ดังน้ี 

(1) หน่วยงานของรัฐจัดท าหรือจัดหาและใช้สารสนเทศที่เกี่ยวข้องและมี
คุณภาพ เพื่อสนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามการควบคุมภายในที่ก าหนด 

(2) หน่วยงานของรัฐมีการสื่อสารภายในเกี่ยวกับสารสนเทศ รวมถึง
วัตถุประสงค์และความรับผิดชอบที่มีต่อการควบคุมภายในซึ่งมีความจ าเป็นในการสนับสนุนให้มีการ
ปฏิบัติตามการควบคุมภายในที่ก าหนด 

(3) หน่วยงานของรัฐมีการสื่อสารกับบุคคลภายนอกเกี่ยวกับเรื่องที่มี
ผลกระทบต่อการปฏิบัติตามการควบคุมภายในที่ก าหนด 
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หน่วยงานควรจัดให้มีระบบสารสนเทศที่สามารถสนองความต้องการของ 

ผู้ ใช้ข้อมูลอย่างเพียงพอ และเหมาะสมทันต่อการปฏิบัติงาน ตลอดจนการติดต่อสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ ข่าวสารที่ถูกต้อง เชื่อถือได้ ทันเหตุการณ์ และสะดวกในการเข้าถึง และปลอดภัย 
รวมทั้งมีการจัดล าดับความส าคัญ และมีระบบการสื่อสารที่ดีจะส่งผลถึงการบริหารงานของผู้บริหาร 
โดยเฉพาะข่าวสารที่เป็นสัญญาณบอกเหตุ อันจะท าให้ผู้บริหารสามารถแก้ไขปัญหาได้ทันกาล และ
บริหารงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 

การสื่อสารจึงเป็นเรื่องส าคัญที่ผู้บริหารต้องจัดให้มีขึ้นและควรเป็นระบบ
การสื่อสารสองทาง การสื่อสารภายในหน่วยงานที่ชัดเจน ไม่ว่าจะเป็นทางการหรือไม่ก็ตาม จะเป็น
ผลดีต่อการปฏิบัติงานให้สามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ ซึ่งปัจจัยส าคัญที่ท าให้การสื่อสารเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คือ 

(1) เจ้าหน้าที่ทุกคน ต้องได้รับข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน
ของตนอย่างชัดเจนและทันกาล ทั้งจากภายในหรือภายนอกหน่วยงาน รวมทั้งข้อมูลข่าวสารที่มีผลต่อ
ความเสี่ยงที่อาจเกิดกับหน่วยงาน เช่น นโยบายของรัฐบาล การเปลี่ยนแปลงด้านกฎหมายใหม่ๆ ฯลฯ 

(2) การก าหนดภาระหน้าที่และความรับผิดชอบในแต่ละต าแหน่งงานต้อง
ชัดเจน เจ้าหน้าที่ทุกคนต้องเข้าใจถึงบทบาทที่เกี่ยวข้องกับงานของตนและของผู้อื่น รวมทั้งให้ความ
ร่วมมือในการปฏิบัติตามระบบการควบคุมที่ก าหนดไว ้

(3) การจัดให้มีช่องทางการสื่อสารข้อมูลที่ดีระหว่างผู้บริหารและ
ผู้ปฏิบัติงาน    ท าให้สามารถท าความเข้าใจ และประสานงานกันได้เป็นอย่างดี อย่างไรก็ตาม ควรให้
ความส าคัญกับการสื่อสารภายนอกหน่วยงาน ซึ่งจะมีผลกระทบต่อการบริหารงานของหน่วยงานด้วย 
โดยประเด็นส าคัญที่ควรด าเนินการ คือ 
      (3.1) ก าหนดช่องทางการสื่อสารกับบุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้องให้ง่ายขึ้น 
      (3.2) เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานภายนอก ต้องเรียนรู้วัฒนธรรม
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
      (3.3) ผู้บริหารควรให้ความสนใจในข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะของผู้
ตรวจสอบภายนอก 
      (3.4) การติดต่อสื่อสารกับบุคคลภายนอก ต้องมีข้อมูลข่าวสารที่
เพียงพอและสัมพันธ์กัน ในอันที่จะท าให้เกิดความเข้าใจอันดีต่อกัน และเข้าใจถึงสภาพความเสี่ยงที่
อาจเกิดขึ้น 
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 ส าหรับการควบคุมภายในของระบบสารสนเทศ โดยทั่วไปจะเกี่ยวข้องกับ  
การควบคุมการน าข้อมูลเข้าสู่ระบบ การแบ่งแยกงาน การสอบทานความถูกต้องในการประมวลผล 
การควบคุมการรับส่งข้อมูลระหว่างระบบงาน และการควบคุมทางด้านผลผลิต เป็นต้น 
 

2.3.1.5 กิจกรรมการติดตาม 
กิจกรรมการติดตามผลเป็นการประเมินผลระหว่างการปฏิบัติงาน การ

ประเมินผลเป็นรายครั้ง หรือเป็นการประเมินผลทั้งสองวิธีร่วมกัน เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าได้มีการ
ปฏิบัติตามหลักการในแต่ละองค์ประกอบภายในทั้ง 5 องค์ประกอบ กรณีที่ผลการประเมินการ
ควบคุมภายในจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานของรัฐ ให้รายงานต่อฝ่ายบริหาร และผู้ก ากับ
ดูแล อย่างทันเวลา กิจกรรมการติดตามผลประกอบด้วย 2 หลักการ ดังน้ี 

(1) หน่วยงานของรัฐระบุ พัฒนา และด าเนินการประเมินผลระหว่างการ
ปฏิบัติงาน และหรือการประเมินผลเป็นรายครั้งตามที่ก าหนด เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติ
ตามองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 

(2) หน่วยงานของรัฐประเมินผลและสื่อสารข้อบกพร่อง หรือจุดอ่อนของ
การควบคุมภายในอย่างทันเวลาต่อฝ่ายบริหารและผู้ก ากับดูแล เพื่อให้ผู้รับผิดชอบสามารถสั่งการ
แก้ไขได้อย่างเหมาะสม 

การติดตามประเมินผลจะได้ผลดี ควรมีการปฏิบัติดังนี้ 
(1) มีการสอบทานและรายงานผลเกี่ยวกับประสิทธิผลของแ ต่ละ

องค์ประกอบของการควบคุมภายในในทุกๆ ด้านอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งเป็นการรายงานจากภายในและ
จากบุคคลภายนอก เช่น ผู้ตรวจสอบ ผู้ตรวจราชการ ผู้มาติดต่อ โดยเปรียบเทียบกับข้อมูลที่
ปฏิบัติงานจริง  

(2) จ าแนกเรื่องที่จะประเมินผล ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการควบคุมภายใน
เฉพาะจุด เช่น การประเมินประสิทธิภาพภายในหน่วยงาน การประเมินระบบงาน การประเมินการ
บรรลุตามวัตถุประสงค์ การประเมินบุคคล เป็นต้น ซึ่งการประเมินควรพิจารณาขอบเขตและความถี่
ของการประเมินด้วย เพื่อให้มั่นใจถึงประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในในเรื่องนั้นๆ ว่า 
สามารถป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ได้ โดย เครื่องมือการประเมินผล 

(3) รายงานผลตามข้อเท็จจริงอย่างเป็นอิสระ ไม่ปิดบังสิ่งผิดปกต ิ
(4) สั่งการให้มีการแก้ไขและติดตามผลอยู่เสมอ 

ส าหรับการก าหนดรูปแบบการติดตามประเมินผล ควรมีอยู่ในทุกขั้นตอนของการ
ปฏิบัติงาน และควรท าอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้รวมถึงกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการก าหนด กฎหมาย ระเบียบ 
การบริหารงาน และที่ปรึกษาต่างๆ โดยมีวิธีการ เช่น การเปรียบเทียบผลการด าเนินงาน              
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การตรวจสอบ การกระทบยอด ฯลฯ ส าหรับบางโครงการอาจก าหนดรูปแบบการติดตามประเมินผล
โดยเฉพาะ แยกต่างหากจากที่ได้ก าหนดการติดตาม ประเมินผลโดยปกติ การติดตามประเมินผล
โครงการที่เป็นกรณีเฉพาะ อาจใช้แบบประเมินตนเอง การออกแบบควบคุมโดยเฉพาะ การทดสอบ 
หรืออาจจ้างผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้ตรวจสอบภายนอกมาด าเนินการได ้

การติดตามประเมินผลจะมีประสิทธิภาพมากขึ้น หากมีการสื่อสารกับบุคลากร   
ที่รับผิดชอบงานนั้นๆ ในหน่วยงาน และกรณีมีเรื่องที่ส าคัญควรรายงานต่อผู้บังคับบัญชาระดับสูงด้วย 
นอกจากนี้การติดตามประเมินผลในระบบการควบคุมภายใน ควรหมายรวมถึงการประเมินผล
นโยบาย กฎระเบียบ ระบบงานต่างๆ ของหน่วยงานด้วย เพื่อให้มั่นใจว่า 1) ได้มีการก าหนดกรอบ
ระยะเวลาการปฏิบัติงานที่เหมาะสมและถูกต้อง และเป็นผลดีต่อการบริหารงานของหน่วยงาน       
2) ได้มีการตรวจสอบและติดตามผล 3) การด าเนินงานต่างๆ สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่หน่วยงาน
ตั้งไว ้และ 4) การจัดท ารายงานทางการเงินเป็นไปอย่างถูกต้องเชื่อถือได ้

ระบบการควบคุมภายในถึงแม้จะก าหนดไว้อย่างดีเพียงใด เมื่อระยะเวลาผ่านไป
ความมีประสิทธิภาพและ ประสิทธิผลของมาตรการควบคุมด้านต่างๆ ที่ก าหนดไว้อาจเปลี่ยนแปลงไป 
เนื่องจากสภาพแวดล้อมทั้งภายในและ ภายนอกหน่วยรับตรวจเปลี่ยนแปลงไป เช่น มีการ
เปลี่ยนแปลงผู้บริหารระดับสูง เปลี่ยนแปลงกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ เป็นต้น การติดตาม
ประเมินผลการควบคุมภายในจะท าให้เกิดความมั่นใจว่าระบบการควบคุมภายในที่มีอยู่ ยังคงสามารถ
ป้องกันหรือลดความเสี่ยงตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ หรือจ าเป็นต้อง 
ปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่เสมอตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งการติดตามประเมินผลตามที่ก าหนด
ในมาตรฐาน การควบคุมภายในนี้ท าได้ 2 ลักษณะ คือ การติดตามผลในระหว่างการปฏิบัติงานและ
การประเมินผลเป็นรายครั้ง มีดังต่อไปน้ี 

(1) การติดตามผลในระหว่างการปฏิบัติงาน เป็นกิจกรรมที่รวมอยู่ในการ
บริหารจัดการและการ ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานตามปกติประจ าวันของแต่ละส่วนงานย่อยภายใน
หน่วยรับตรวจที่ฝ่ายบริหารและ บุคลากรทุกระดับต้องมีความรับผิดชอบร่วมกันในการจัดให้มี
กิจกรรมการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในของ ส่วนงานย่อยที่ตนเองรับผิดชอบ เช่น          
การวิเคราะห์ข้อมูล การทดสอบความถูกต้องและการเปรียบเทียบข้อมูลต่างๆ และกิจกรรมอื่นซึ่งเป็น
การปฏิบัติงานตามหน้าที่ประจ าของบุคลากรในส่วนงานย่อย 

(2) การประเมินผลเป็นรายครั้ง คือ การประเมินเป็นครั้งคราวตามงวดเวลา
ที่ก าหนดหรือตามความ เหมาะสม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ทราบถึงประสิทธิผลของการควบคุม
ภายใน ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง ขอบเขต และความถี่ในการประเมินขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์การติดตาม
ประเมินผล โดยสามารถท าได้ดังนี ้
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    (2 . 1 )  ก ารประ เมิ นการควบคุ มด้ ว ยตน เอง  ( Control Self-
Assessment) เป็นกระบวนการติดตามประเมินผลเพื่อวัตถุประสงค์ในการปรับปรุงระบบการควบคุม
ภายในด้วยการให้ผู้มีความช านาญในกิจกรรมนั้น เข้ามามีส่วนร่วมในการประเมิน โดยก าหนดให้กลุ่ม
ผู้ปฏิบัติงานของส่วนงานย่อยนั้นๆ ร่วมกันพิจารณาถึงความ เพียงพอและความมีประสิทธิผลของ
ระบบการควบคุมภายในและค้นหาความเสี่ยงของงานในความรับผิดชอบ เพื่อพิจารณาปรับปรุง
กระบวนการและกิจกรรมการควบคุมที่มีอยู่ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ดังนั้น ฝ่าย
บริหารจึงควรก าหนดให้มีการประเมินการควบคุมด้วยตนเองทุกส่วนงานย่อยภายในองค์กร 

    (2.2) การประเมินการควบคุมอย่างเป็นอิสระ ( Independent 
Assessment) เป็นการประเมินผลที่กระท า โดยผู้ที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับการปฏิบัติงานนั้นๆ 
เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าผลการประเมินจะให้ข้อมูล สารสนเทศที่มีความถูกต้อง ครบถ้วน            
การประเมินผลอย่างเป็นอิสระอาจกระท าโดยผู้ตรวจสอบภายในและ ผู้ตรวจสอบภายนอกและ/หรือ
ที่ปรึกษาภายนอก เพื่อให้ผลการประเมินเป็นไปตามวัตถุประสงค์และมีความเที่ยงธรรม มากขึ้น    
การประเมินการควบคุมอย่างเป็นอิสระควรจะเป็นกิจกรรมที่ช่วยเสริมและสนับสนุนการประเมินการ
ควบคุมด้วยตนเอง 

 
2.3.2 ปัจจัยส าคัญที่ท าให้ระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานประสบความส าเร็จ 

ระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานจะส าเร็จได้ ต้องมีปัจจัยเกื้อหนุนและ
ปัจจัยผลักดัน ดังนี้ 

1. ปัจจัยเกื้อหนุน 
1.1 ผู้บริหารระดับสูงต้องเป็นผู้ริเริ่ม ในการจัดให้มีระบบการควบคุมภายในขึ้น

ในหน่วยงาน และระบบการควบคุมภายในนั้นต้องได้รับการยอมรับในระดับปฏิบัติ 
1.2 มีการประเมินความเสี่ยงและบริหารความเสี่ยงอย่างสม่ าเสมอ 
1.3 มีการจัดการเกี่ยวกับทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นระบบและเหมาะสม 
1.4 ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับมีความซื่อสัตย์ รับผิดชอบในหน้าที่การงาน 

2. ปัจจัยผลักดัน ปัจจัยที่เป็นแรงผลักดันให้ระบบการควบคุมภายในเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพย่ิงขึ้น ได้แก ่

2.1 วัตถุประสงค์  หน่วยงานจะต้องมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนว่าก าลังจะท าอะไร 
เพื่อให้สามารถก าหนดทิศทางการท างานและความก้าวหน้าของหน่วยงานได้ 

2.2 ข้อตกลงร่วมกัน เจ้าหน้าที่ทุกระดับควรมีการตกลงร่วมกันที่จะปฏิบัติงาน
ตามระบบที่วางไว้ เพื่อบรรลุตามวัตถุประสงค์และเพิ่มคุณค่าแก่หน่วยงาน 
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2.3 ความสามารถในการบริหารงาน เพื่อให้หน่วยงานมีระบบการควบคุม
ภายในที่มีประสิทธิภาพ สามารถแข่งขันกับผู้อื่นได้ ผู้บริหารของหน่วยงานควรเพิ่มขีดความสามารถ
ในด้านต่าง ๆ เช่น การบริหารงบประมาณ การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดสรรทรัพยากรที่มี
อยู่ให้มีการน าไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นต้น 

2.4 ปฏิบัติการ เจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบต้องลงมือปฏิบัติอย่างจริงจังและ
สม่ าเสมอ 

2.5 การเรียนรู้ต่อเนื่อง หน่วยงานต้องเสริมสร้างหรือสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่  
ทุกระดับให้มีการศึกษาต่อเนื่อง เพื่อให้มีการเรียนรู้ที่จะพัฒนางานให้ดีขึ้น หรือพัฒนาระบบการ
ควบคุมใหม่ ๆ ให้กับหน่วยงาน ทั้งนี้ เพื่อให้หน่วยงานมีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมและปรับเปลี่ยนได้ทันเหตุการณ ์
 
 2.3.3 ประโยชน์ที่ได้รบัจากการมีระบบการควบคุมภายในที่ดี  

1. การด าเนินงานของหน่วยงานบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. การใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประหยัด และคุ้มค่า 
3. มีข้อมูลและรายงานทางการเงินที่ถูกต้อง ครบถ้วนและเชื่อถือได้ สามารถ

น าไปใช้ในการตัดสินใจ 
4. การปฏิบัติในหน่วยงานเป็นไปอย่างมีระบบและอยู่ในกรอบของกฎหมาย 

ระเบียบ ข้อบังคับที่วางไว้ 
5. เป็นเครื่องมือชว่ยผู้บริหารในการก ากับดูแลการปฏิบัติงานได้อย่างดียิ่ง 
 

2.3.4 ข้อจ ากัดของระบบการควบคุมภายใน 
1. การตัดสินใจของฝ่ายบริหาร ในบางครั้งแม้ว่ามีระบบการควบคุมภายในที่

เหมาะสม แต่หากฝ่ายบริหารตัดสินใจโดยใช้ดุลยพินิจที่ไม่ถูกต้อง เนื่องจากระบบข้อมูลที่มีอยู่ใน
ขณะนั้น หรือเหตุจ าเป็นอื่นที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ ระบบการควบคุมภายในก็ไม่สามารถเป็น
เครื่องมือที่จะช่วยในสถานการณน้ั์นได ้

2. การปฏิบัติงานของบุคลากร การที่บุคลากรละเว้นไม่ปฏิบัติตามวิธีการควบคุม
ภายในที่วางไว้ ระบบการควบคุมภายในที่มีอยู่   ก็ไม่สามารถเป็นกลไกและเครื่องมือช่วยในการ
ปฏิบัติงานได้ 

3. เหตุการณ์ที่อยู่นอกเหนือการควบคุม ระบบการควบคุมภายในที่มีอยู่ อาจไม่
สามารถรองรับเหตุการณ์ที่อยู่นอกเหนือการควบคุม โดยผลสืบเนื่องมาจากปัจจัยภายนอกหรื อบาง
กรณีเกิดเหตุการณ์พิเศษท่ีไม่ได้คาดคิดมาก่อน 
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4. การทุจริตในหน่วยงาน ในบางกรณีบุคลากรในหน่วยงานร่วมมือทุจริตเพื่อหา
ประโยชน์ร่วมกันซึ่งจะเป็นการท าลายระบบการควบคุมที่ก าหนดไว้ได้ 

5. ต้นทุนค่าใช้จ่ายเมื่อเทียบกับผลตอบแทนที่ได้ บางครั้งผู้บริหารต้องยอมรับใน
อัตราความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นเมื่อพิจารณาเห็นว่าต้นทุนค่าใช้จ่ายที่เสียไปในการป้องกันความเสี่ยง
มากกว่าผลตอบแทนที่จะได้รับ 

นอกจากนี้ยังมีปัจจัยอีกมากมายที่เป็นข้อจ ากัดของระบบการควบคุมภายใน 
อย่างไรก็ดี ระบบการควบคุมภายใน เป็นเพียงกลไกที่สร้างความมั่นใจแก่ผู้บริหารในการบริหารงาน
ให้บรรลุตามเป้าหมายได้ในระดับหน่ึงเท่านั้น  

 
2.3.5 ความหมายของประสิทธิผล  

ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2544) ความหมายของประสิทธิผลขององค์การในมุมมอง
ของการบริหารโครงการ หมายถึงการเปรียบเทียบระหว่างวัตถุประสงค์กับผลลัพธ์ของโครงการ      
ซึ่งหมายถึง ระดับของการบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ล่วงหน้าของโครงการนั้นว่าได้ผลลัพธ์ตาม 
วัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้เพียงไร ความมีประสิทธิผลมีความเกี่ยวข้องกับผลผลิตและผลลัพธ์ ศุภชัย      
ยาวะประภาษ (2552) กล่าวว่าประสิทธิผล หมายถึงความสามารถในการ บรรลุวัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมายของนโยบาย ติน ปรัชญพฤทธิ (2552) ให้ความหมายของประสิทธิผลขององค์การ หมายถึง 
ระดับที่คนงานสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายได้มากน้อยเพียงใด พิทยา บวรวัฒนา (2552)    
มีความเห็นว่าประสิทธิผลเป็นเรื่องของการพิจารณาว่าหน่วยงานประสบความส าเร็จเพียงใดในการ
ด าเนินงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ ประสิทธิผลนั้นเป็นเรื่องของความส าเร็จขององค์การใน
การกระท าสิ่งหนึ่งสิ่งใด ตามทีไ่ด้ต้ังเป้าหมายเอาไว้ องค์การทีม่ีประสิทธิผลสูงจึงเป็นองค์การที่ประสบ
ความส าเร็จอย่างสูงในการท างานตามเป้าหมาย โดยแนวทางบรรลุเป้าหมายประสิทธิผลขององค์การ
ขึ้นอยู่กับความสามารถในการบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ แนวทางนี้คือการพิจารณาองค์การใน
ฐานะหน่วยงานที่มีเป้าหมายแน่นอน ระดับการบรรลุผลตามเป้าหมายจึงวัดจากผลจากปฏิบัติงานที่
เกิดขึ้นจริงแล้วน าไปเปรียบเทียบกับเป้าหมายระดับปฏิบัติการที่ก าหนดไว้ การวัดประสิทธิผลเชิง
เป้าหมายจึงมีความเหมาะสมกับองค์การที่มีเป้าหมายชัดเจน แน่นอน ดังนั้นแนวทางการบรรลุ
เป้าหมายจึงมุ่งความสนใจกับผลลัพธ์สุดท้ายที่เป็นผลผลิตหรือบริการ 
 

2.3.6 การน าหลักการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์มาใช้ในการประเมินผล 
 การวัดผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานยึดหลักการการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
  การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์   เกิดมาจากแนวคิดของการบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management : NPM ที่ให้ความส าคัญต่อความประหยัด (Economy) 
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คือการใช้ต้นทุนหรือทรัพยากร การผลิตอย่างเหมาะสมและมีความคุ้มค่ามากที่สุด ความมี
ประสิทธิภาพ (Efficiency) คือการปฏิบัติงานให้ได้ ผลงานในระดับที่สูงกว่าปัจจัยน าเข้า และความมี
ประสิทธิผล (Effectiveness) คือการปฏิบัติงานให้บรรลุ วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (เมธินี จิตติชานนท์, 
ม.ป.ป.)  
  การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ เป็นวิธีการบริหารที่ถูกน ามาประยุกต์ใช้เพื่อให้
เกิดการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์และวิธีการบริหารราชการจากเดิมที่ให้ความส าคัญต่อทรัพยากรหรือ
ปัจจัยน าเข้า กระบวนการท างาน และอาศัยกฎระเบียบที่ เคร่งครัดเป็นเครื่องมือในการด าเนินงาน   
มาเป็นการมุ่งเน้นให้ความส าคัญกับวัตถุประสงค์และผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานทั้งด้านของผลผลิต 
ผลลัพธ์ และความคุ้มค่าของเงิน รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพและสร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชน 
ซึ่งเป็นผู้รับบริการ โดยจะมีการประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยตัวชี้วัดเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้
กล่าวโดยสรุปการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์คือ การบริหารโดยมุ่งเน้นที่ผลการปฏิบัติงานหรือผลสัมฤทธิ์
เป็นหลัก 
  การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์  จึงต้องมีการก าหนดตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานที่ชัดเจนในการวัด ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานเพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล มีความรับผิดชอบต่อประชาชน ดังนั้น การสร้างกรอบการประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
หน่วยงานราชการโดยมีแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานราชการ มาก าหนดปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จและ
ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลักจึงเป็นสิ่งจ าเป็น และเพื่อช่วยให้มีการพิจารณาองค์กรจากทุกมุมมอง
อย่างครบถ้วน ซึ่งกรอบการประเมินผลสัมฤทธิ์ของหน่วยงานราชการสามารถพิจารณาจากมุมมอง 
จ านวน 4 ด้าน ดังนี ้
  1. ด้านประสิทธิภาพ เป็นการพิจารณาความส าคัญของการประหยัด
ทรัพยากร ความคุ้มค่าของเงินงบประมาณที่ใช้ ความสามารถของการให้บริการเทียบกับผลการ
ปฏิบัติงานที่ผ่านมา รวมถึงการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
  2. ด้านประสิทธิผล เป็นการพิจารณาย้อนกลับไปที่ โครงสร้างองค์กร 
กระบวนการท างาน ทรัพยากรบุคคล ความสามารถหลักขององค์กร วัฒนธรรม และค่านิยม ความรู้
ความสามารถของบุคลากร ทักษะ จริยธรรม ขวัญก าลังใจ 
  3. ด้านคุณภาพการให้บริการ เป็นการพิจารณาหน่วยงานราชการในมุมมอง
ของประชาชนซึ่งเป็น ผู้รับบริการและสาธารณชนทั่วไปที่อยู่ในสภาวะแวดล้อมภายนอกหน่วยงาน
ราชการ เช่น เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รัฐบาล หน่วยงานราชการอื่นๆ รัฐวิสาหกิจ องค์กรพัฒนาเอกชน 
ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษา เป็นต้น  
  4. ด้านการพัฒนาองค์การ เป็นการพิจารณาความสามารถของหน่วยงาน
ราชการต่อความ เปลี่ยนแปลง โดยเป็นการมองไปในอนาคตว่าองค์กรควรริเริ่มสร้างสรรค์อย่างไร 
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เพื่อให้สามารถตอบสนอง ความต้องการของประชาชนได้ดียิ่งกว่าเดิม เช่น การพัฒนาระบบงาน การ
สร้างเครือข่าย ระบบการตรวจค้น ข้อมูล ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ งานวิจัยที่สามารถน ามาใช้
ประโยชน์ได้อย่างแท้จริง เป็นต้น (ระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์, ม.ป.ป.) 
 การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์เป็นรูปแบบการบริหารที่ เน้นความรับผิดชอบตามสัญญา
ประชาคมของหน่วยงานราชการหรือรัฐบาลที่ต้องแสดง ให้ประชาชนทราบว่าได้ใช้งบประมาณ
แผ่นดินในการบริหารการจัดการภายในหน่วยงานของรัฐไปในทิศทางใด มีหลักการ แนวคิด ขอบเขต
การบริหารงานเป็นอย่างไร ได้ผลผลิตหรือผลงานอะไรบ้าง มีประสิทธิภาพและ เกิดผลประโยชน์     
ที่คุ้มค่ากับการลงทุนจากเงินงบประมาณแผ่นดิน ตรงตามวัตถุประสงค์ของประชาชนเพียงใด  โดย
หน่วยงานราชการต้องสามารถอธิบายให้ประชาชนทราบได้ว่ากิจกรรมหรือโครงการที่ท าลงไปเป็นการ
ใช้เงินภาษีของประชาชนอย่างประหยัด มีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดประสิทธิผลและเกิดความคุ้มค่า    
ซึ่งเป็นการแสดงความรับผิดชอบให้ประชาชนทราบ อันจะเกิดผลดีต่อประชาชนที่เกี่ยวข้อง (พิธุวรรณ 
กิติคุณ, 2559) 
 การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์มี 2 องค์ประกอบที่ส าคัญ ดังนี้  
 1. แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ (Strategic and Operational Plan)
หน่วยงานราชการจะต้องวางแผนกลยุทธ์โดยท าการวิเคราะห์ สภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายใน
องค์การ (SWOT Analysis) เพือ่ให้ได้มาซึง่เป้าประสงค์สุดท้าย ที่ต้องการและวิสัยทัศน์ (Vision)   อัน
จะน าไปสู่การก าหนดพันธกิจ (Mission) และถ่ายโอนลงมาเป็น วัตถุประสงค์ (Objective) เป้าหมาย 
(Target) และกลยุทธ์การด าเนินงาน (Strategy) ปัจจัยหลักแห่ง ความส าเร็จ (Critical Success 
Factors : CSF) และตัวช้ีวัดผลการด าเนินงานหลัก (Key Performance Indicators : KPI) ที่สามารถ
วัดผลของการด าเนินงานได ้ 
 2. การประเมินผล (Evaluation) ซึ่งประกอบด้วย 1) การก าหนดรายละเอียด 
ของตัวชี้วัดผลด าเนินงานหลัก ตัวชี้วัดต้องชัดเจนทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ รวมทั้งเหมาะสมกับ
สภาพการบริหารราชการของหน่วยงานและความคาดหวังของประชาชน และ 2) การวัดและการ
ตรวจสอบผลการด าเนินงาน ผู้บริหารจะต้องจัดให้มีการตรวจสอบและรายงานผลการด าเนินงานของ
แต่ละตัวชี้วัดตามเงื่อนไขที่ก าหนดไว้ เช่น รายเดือน รายไตรมาส รายปี  เป็นต้น เพื่อแสดง
ความก้าวหน้าและผลสัมฤทธิ์ของการ ด าเนินงานว่าเป็นไปตามเป้าหมายที่ต้องการหรือไม่ (วีระยุทธ 
ชาตะกาญจน์, ม.ป.ป.) 
 สศช. ได้ด าเนินการตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
PMQA ซึ่งในหมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ เป็นการตรวจประเมินผลการด าเนินการและแนวโน้ม
การด าเนินการในมิติดังต่อไปนี้ 1) มิติด้านประสิทธิผล 2) มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 3) มิติด้าน
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ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ และ 4) มิติด้านการพัฒนาองค์กร นอกจากนี้ ยังตรวจประเมินผล
การด าเนินการของ สศช. โดยเปรียบเทียบกับส่วนราชการอื่นที่มีภารกิจคล้ายคลึงกันด้วย  
 
 ในที่นี้ขอกล่าวถึงมิติด้านประสิทธิผล คือการให้สรุปผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลตาม
แผนยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ โดยแสดงผลการด าเนินการในปัจจุบันโดยเปรียบเทียบกับเป้าหมาย แนวโน้ม
ของผลการด าเนินการ และผลการด าเนินการเปรียบเทียบกับส่วนราชการหรือองค์กรอื่นที่มีภารกิจ
คล้ายคลึงกัน (ส านักงาน กพร.) โดยมีตัวอย่างการประเมินผลลัพธ์ของหน่วยงาน ดังนี้ (ตารางที่ 2.2) 
 
ตารางที่ 2.2 
ตารางตัวอย่างการประเมินผลลัพธ์ของหน่วยงานด้านประสิทธิผล 

 
ตัวชี้วัดที่ส าคัญของการบรรลุความส าเร็จตามยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลลัพธ ์ ผลลัพธ์
เทียบกับ
เป้าหมาย 

(+/-) 

ผลลัพธ์ในช่วง 3 ปี ลักษณะ
แนวโน้ม 

(+/-) 

องค์กร/ 
กระบวนการ 

ที่
เปรียบเทียบ 

ผลการ
เปรียบเทียบ 

(+/-) 
2559 2560 2561 

1. …          

2. …          

3. …          

 
 การประเมินระบบควบคุมภายใน แบ่งได้ 2 ส่วน ดังนี้  
 1. ประเมินความเพียงพอ  
  1.1 โครงสร้าง/รูปแบบ เพียงพอ และครอบคลุม เรื่องที่ส าคัญใช้แบบประเมิน
แบบสอบถามการควบคุมภายใน  
  1.2 องค์ประกอบของการควบคุมทั้ง 5 องค์ประกอบ อยู่ในระดับที่เหมาะสม
น่าพอใจเพียงใด 
 2. การประเมินมีการถือปฏิบัติจริง พิจารณาจากหลักฐานเอกสาร สังเกตการณ์  
และสอบถาม/สัมภาษณ ์
 
  การประเมินประสิทธิภาพ   
  พิจารณาจากผลตอบแทนที่ได้รับ หรือความเสี่ยงที่ลดลงจากการมีระบบควบคุม  
เทียบกับค่าใช้จ่ายในการจัดให้มีการควบคุม 
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 การประเมินประสิทธิผล มีหลายประเภท  คือ 
  1. ประเมินประสิทธผิลการควบคุมแต่ละองค์ประกอบ (5 องค์ประกอบ) 
      2. ประเมินประสิทธิผลเกี่ยวกับวัตถุประสงค์การควบคุมฯ (ประสิทธิผล และ  
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ความถูกต้องของรายงานฯ การปฏิบัติตามข้อก าหนด กฎระเบียบ และกฎหมาย)              
  3. ประเมินประสิทธิผลกิจกรรมควบคุมแต่ละด้าน  เช่น ด้านรับจ่ายเงิน ด้านการ
จัดซื้อจัดจ้าง (การประเมินผลแผนปฏิบัติการ หรือกิจกรรมซึ่งใช้คุมความเสี่ยงต่างๆ) 
  4. การประเมินประสิทธิผลของการควบคุมโดยรวม 

 สศช. ได้ใช้การประเมินผลแบบผสมผสานระหว่างการประเมินผลกิจกรรมควบคุมแต่ละ
ด้าน รวมไปถึงการประเมินประสิทธิผลของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ความถูกต้องของรายงาน 
แล้วให้ครอบคลุมไปถึงการประสิทธิผลการควบคุมในแต่ละองค์ประกอบให้ครบ 5 องค์ประกอบ 
เพื่อให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุม
ภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 
 
2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
จากการทบทวนวรรณกรรม และการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการ

ควบคุมภายในที่ดี มีดังนี ้
 
2.4.1 ปัจจัยดา้นการจัดโครงสร้างองค์กร 

จุมพล หนิมพานิช (2550) หลักการส าคัญของการบริหารจัดการภาครัฐแนวคิด
ใหม่นั้น เป็นการมุ่งเน้นการลดขนาดขององค์กรให้มีความคล่องตัวเพื่อสะดวกรวดเร็ว มีคุณภาพและ  
มีประสิทธิภาพสามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็ว ต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม ดนุชา      
อาชามาส (2554) จากการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในระบบสารสนเทศ 
การประปานครหลวง การที่องค์กรมีบุคลากรหลักด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส าคัญต่อประสิทธิภาพ
การควบคุมภายในระบบสารสนเทศเป็นอย่างมาก โดยโครงสร้างองค์กรมีลักษณะและขนาดของ
องค์กรที่เหมาะสม และมีการจัดวางต าแหน่งด้านสารสนเทศ มีการก าหนดโครงสร้างการจัดองค์กรไว้
อย่างชัดเจน ไม่ซ้ าซ้อน จะท าให้เกิดประสิทธิภาพต่อการควบคุมภายในมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ
หลักการการควบคุมภายในที่ถูกน าไปปฏิบัติมากที่สุดคือการจัดโครงสร้างองค์กรก าหนดอ านาจสั่งการ
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และความรับผิดชอบที่ชัดเจน จึงจะท าให้วิสาหกิจการผลิตขนาดย่อมประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืน 
(ปิญะธิดา อมรภิญโญ, 2560) ในเรื่องเดียวกัน Ramon (1989) การควบคุมภายใน คือการผสมผสาน
ของการประสานอย่างมีระบบของระบบบัญชี ซึ่งเป็นเครื่องมือใช้ในการตัดสินใจของผู้บริหารภายใต้
ความถูกต้องและสอดคล้องกับข้อมูลข่าวสาร รวมทั้งปกป้องทรัพย์สินขององค์กร การไม่มีระบบการ
ควบคุมภายในที่ดีจะน ามาซึ่งอันตรายต่อธุรกิจ 

  
2.4.2 ปัจจัยดา้นบคุลากร  

Prott (1993) กล่าวว่า ปัญหาที่ส าคัญเกิดจากบุคคลที่ปฏิบัติงาน ขาดความรู้ 
ความเข้าใจ ขาดความละเอียดรอบคอบ การไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ การไม่มีเวลาเพียงพอเป็นเหตุ
ให้การควบคุมการตรวจสอบไม่ทั่วถึง การมีระบบการควบคุมภายในเพื่อที่จะได้มีส่วนช่วยแก้ไขปัญหา
หรือสร้างระบบงานให้กิจกรรมทุกอย่างสอดคล้องกัน Goodwin (2003) จากศึกษาอิทธิพลของความ
เป็นอิสระและประสบการณ์ด้านการเงินของคณะกรรมการตรวจสอบกับการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายใน โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประเทศออสเตรเลียและประเทศนิวซีแลนด์ พบว่า ความ
เป็นอิสระและประสบการณ์ด้านการบัญชี มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อการปฏิบัติงาน
ของคณะกรรมการตรวจสอบภายใน กล่าวคือความเป็นอิสระมีความสัมพันธ์มากกับการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน ในขณะที่ประสบการณ์ด้านบัญชีมีความสัมพันธ์กับทักษะการแสดงความคิดเห็นต่อ
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ทั้งหมดของความแตกต่างเหล่ามีพื้นฐานมาจากภาคเศรษฐกิจและ
ที่ตั้งของประเทศ แต่ในภาพรวมมีส่วนเกี่ยวข้องที่ส าคัญต่อการควบคุม ก่อให้เกิดข้อเรียกร้องใน
ปัจจุบันที่ว่า คณะกรรมการตรวจสอบภายในจะต้องเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านบัญชี และต้องมีความอิสระ
ด้วย ในเรื่องเดียวกัน จากการศึกษาพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการควบคุมภายในของบริษัทจดทะเบียนใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่ากิจการควรให้ความส าคัญกับผู้จัดการระบบการ
ควบคุมภายใน ควรมีการฝึกอบรมพนักงานที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง และมีการฝึก
ปฏิบัติอย่างเข้มงวด (มาลี พรหมชะอ้อน, 2553) ซึ่งปัจจัยด้านบุคลากรมีความส าคัญต่อการควบคุม
ภายในระบบสารสนเทศมากที่สุด ประกอบด้วย จ านวนผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานที่เหมาะสม เพียงพอ 
ผู้ปฏิบัติงานต้องเข้าใจในกระบวนการควบคุมภายใน ผู้ปฏิบัติเข้าใจในเรื่องระเบียบ ค าสั่ง ประกาศ 
เกี่ยวกับการควบคุมภายในสารสนเทศ และผู้ปฏิบัติงานให้ความร่วมมือต่อองค์กรเป็นอย่างดีจะส่งผล
ท าให้การประสิทธิภาพการควบคุมภายในมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (ดนุชา อาชามาส, 2554) ความ
พร้อมด้านบุคลากร หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่จะด าเนินกิจกรรม พร้อมด้วยวุฒิภาวะทาง
กาย และทางด้านจิตใจสามารถด าเนินกิจกรรมต่างๆ ให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ      
(สุวินชา การพัดชี, 2555) ทั้งนี้การรับรู้ของบุคลากรเกี่ยวกับการควบคุมภายในของกรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการอยู่ในระดับสูงโดยเฉพาะด้านสารสนเทศและการสื่อสารและด้านการติดตามและ
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ประเมินผล ผลการศึกษาภาพรวมแนวทางการส่งเสริมการควบคุมภายในของฝ่ายบริหารพบว่าอยู่ใน
ระดับมากที่สุดโดยเฉพาะด้านการพัฒนาบุคคลากรและการพัฒนาระบบการควบคุมภายใน          
(ธัญชนก ศรีอ าพร, 2556) 

 
2.4.3  ปัจจัยด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

อัจฉรา สิทธิ (2553) ได้ศึกษาพบว่าปัจจัยด้านนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติ        
มีความส าคัญ องค์กรควรให้ความส าคัญในการก าหนดนโยบาย ระเบียบปฏิบัติ ข้อก าหนดต่างๆ ใน
การท างานให้ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร และครอบคลุมงานทุกส่วน เพื่อส่งผลต่อการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานต่างๆ ภายในองค์กร ให้มีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน และท างานด้วยความระมัดระวัง
รอบคอบมากยิ่งขึ้น เพื่อเป็นการลดการท างานที่ผิดพลาดลง สอดคล้องกับ มาลี พรหมชะอ้อน (2553) 
จากการศึกษาพบว่ากิจการควรมีการปฏิบัติตามนโยบาย แผนงาน กระบวนการปฎิบัติงาน โดยการใช้
ระบบสารสนเทศในการผลิตรายงานทางการเงิน การใช้ระบบสารสนเทศในการรวบรวมข้อมูลการ
ปฏิบัติงาน ช่วยท าให้ได้ข้อมูลรายงานทางการเงินมีความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น  วันวิสาข์ พวงมะลิ 
(2554) จากการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านกฎระเบียบเป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลของ      
การควบคุมภายในมากที่สุด เนื่องจากหากองค์กรมีก าหนดคู่มือและระเบียบที่ชัดเจนท าให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ส่งผลต่อการปฏิบัติงานที่ถูกต้องและมีประสิทธิภาพขององค์กรได้
เป็นอย่างดี ซึ่งการควบคุมภายในของ COSO 2013 มีอิทธิพลต่อความส าเร็จอย่างยั่งยืน โดยพบว่า    
มี 2 หลักการที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จอย่างยั่งยืนของวิสาหกิจการผลิตขนาดย่อมคือ         
1) ความมุ่งมั่นในการจูงใจพัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ 2) กิจกรรมการควบคุม
ผ่านทางนโยบาย (ปิญะธิดา อมรภิญโญ, 2560) 

  
2.4.4  ปัจจัยด้านการติตตอ่สื่อสาร  

ประไพพิศ ลลิตาภรณ์ (2549) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องเกี่ยวกับระบบการควบคุม     
ภายในของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2543-2548 กล่าวว่าโดยสรุปโครงสร้างระบบ
บริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยฯ ควรเป็นโครงสร้างตามแนวคิดที่ว่า การควบคุมภายในเป็นส่วน
หนึ่งของความเสี่ยง ซึ่งต้องมีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ต้องมีการปฏิบัติตามกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง ต้องมีการสื่อสารเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงและวิธีปฏิบัติ
อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากการสื่อสารจะช่วยในด้านการชี้แจงท าความเข้าใจต่อบุคลากรทุกคนถึง
ความรับผิดชอบของแต่ละบุคคลต่อกระบวนการบริหารความเสี่ยง จะช่วยให้เกิดการยอมรับใน
กระบวนการและน ามาซึ่งความส าเร็จของการพัฒนาการบริหารความเสี่ยง สอดคล้องกับ วันวิสาข์   
พวงมะลิ (2554) กล่าวว่า ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อระดับประสิทธิผลในการควบคุมภายในมากที่สุด 
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คือ ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร เนื่องจากหากองค์กรมีก าหนดคู่มือและระเบียบที่ชัดเจนท าให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ส่งผลต่อการปฏิบัติงานที่ถูกต้องและมีประสิทธิภาพขององค์กรได้
เป็นอย่างดี จุมพล หนิมพานิช (2550) โดยหลักการส าคัญของการบริหารจัดการภาครัฐแนวคิดใหม่
นั้น เป็นการมุ่งเน้นการลดขนาดขององค์กรให้ มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพสามารถปรับตัวได้อย่าง
รวดเร็วต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม พร้อมกับพัฒนาระบบการให้บริการที่ทันสมัย โดยการ
น าเทคโนโลยีมาใช้ขณะที่การปฏิบัติงานของข้าราชการ และเจ้าหน้าที่ของรัฐมีลักษณะมุ่งผลสัมฤทธิ์
ของงาน และยึดประโยชน์ของประชาชนผู้ใช้บริการเป็นเป้าหมาย สร้างและพัฒนากลไกการ
บริหารงานบุคคลที่ได้มาตรฐานสร้างวัฒนธรรมและบรรยากาศในการท างานแบบมีส่วนร่วมมุ่งเน้น
การบริหารงานที่มีความโปร่งใส มีความรับผิดชอบ และตรวจสอบได้  

 
2.4.5 ปัจจัยดา้นการติดตามประเมนิผล 

 ประไพพิศ ลลิตาภรณ์ (2549) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ได้กล่าวว่าการติดตามประเมินผลควรก าหนดวิธีการที่เหมาะสมในการ
ติดตามประเมินผลการบริหารความเสี่ยง พร้อมกับทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ และกรอบการ
บริหารความเสี่ยงให้ทันสมัยและเหมาะสมกับการปฏิบัติ งานจริง เป็นประจ าทุกปี  Zain, 
Subramaniam และ Stewart (2006) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะคณะกรรมการ
ตรวจสอบ คุณลักษณะของการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน และการประเมินผลผู้ตรวจสอบภายใน
จากการตรวจสอบงบการเงินพบว่าความสัมพันธ์ระหว่างการประเมินผลจากการตรวจสอบงบการเงิน
และสามลักษณะของกรรมการตรวจสอบ คือ คณะกรรมการตรวจสอบต้องมีความอิสระ มีความรู้และ
มีประสบการณ์ด้านการบัญชีและการตรวจสอบ และขอบเขตของการตรวจสอบภายในงบประมาณ 
และการประสานงานในข้อเสนอต่างๆ ที่เพิ่มมากขึ้นนอกเหนือจากนั้น ความสัมพันธ์ที่มีผลในเชิงบวก
ในการประเมินผลผู้ตรวจสอบภายในต่อการตรวจสอบงบการเงินและคุณลักษณะพิเศษที่เป็นบทบาท
ของการตรวจสอบภายในรวมไปถึงขนาด ระดับประสบการณ์ของบุคลากรในการตรวจสอบเวลา       
ที่เหมาะสมและการปฏิบัติงานตรวจสอบ มีการสร้างความสัมพันธ์กับผู้ตรวจสอบบัญชีภายนอก 
ผลลัพธ์ที่ได้แสดงให้เห็นว่า คณะกรรมการตรวจสอบจะมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นหากหน่วยงานต่างๆ
มีขั้นตอนในการตรวจสอบภายในที่ดี จะมีแนวโน้มในเชิงบวกหากผู้ตรวจสอบภายในมีการ
ประสานงานกับผู้สอบบัญชีภายนอก Melville (2003) ได้ศึกษา การตรวจสอบภายในและการสร้าง
กลยุทธ์ทางการจัดการโดย Balance Scorecards พบว่า บทบาทของผู้ตรวจสอบภายในมีผลต่อ    
การจัดการเชิงกลยุทธ์ของบริษัทและโดยมากบริษัทใช้กลยุทธ์การวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ 
(Balanced Scorecards : BSC) ในการวัดผลการด าเนินงานของบริษัท โดยการวัดผลโดย BSC น้ี
สามารถประเมินค่าของบริษัทเกี่ยวกับกลยุทธ์ที่ดีของบริษัท ซึ่งผลลัพธ์แสดงถึงศักยภาพของการ
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บริหารและประเมินค่าการท างานของผู้จัดการอาวุโสและ BSC ถูกสนับสนุนในการใช้เป็นเครื่องวัดใน
การด าเนินงาน การบริหารงานและเป็นกลยุทธ์ในหน่วยควบคุมคุณภาพของงานตรวจสอบบัญชีและ
งานตรวจสอบภายในด้วย ซึ่งท าให้ผู้ถือหุ้นพอใจอย่างยิ่ง Allegrini และ D’Onza (2003) ได้ศึกษา
การตรวจสอบภายในและการประเมินความเสี่ยงของบริษัทต่างๆ ในประเทศอิตาลี พบว่า       
ประเทศอิตาลีมีเทคนิคการตรวจสอบภายในและการประเมินความเสี่ยงหลากหลาย และหลายบริษัท
ที่มีการตรวจสอบภายใน ควบคู่ไปกับการตรวจสอบบัญชีแต่แนวทางปฏิบัติในการประเมินความเสี่ยง 
บริษัทส่วนใหญ่ยึดหลักการตรวจสอบภายในแบบ COSO และประยุกต์การบริหารความเสี่ยงมาใช้กับ
บริษัทบริษัทมีการพัฒนาหลักการและโครงสร้างส าหรับการประเมินความเสี่ยงและระบบควบคุม
ภายในโดยมีกรอบแนวคิดภายใต้เงื่อนไขของผู้ตรวจสอบภายในผู้สอบบัญชีและการสนับสนุนของ
ผู้จัดการอาวุโส ความส าเร็จของการบริหารความเสี่ยงมีผลต่อระบบควบคุมภายในและเป็นแนวทางใน
การวางแผน การรายงานประจ าปี และเกี่ยวข้องกับการตรวจสอบบัญช ี

จากการทบทวนวรรณกรรม จึงได้ท าการศึกษาการควบคุมภายในของสศช.        
ว่าปัจจัยใดส่งผลต่อประสิทธิผลของการควบคุมภายในระดับใด เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้บริหาร         
วางแผนการควบคุมภายในของหน่วยงาน และเพื่อเป็นแนวทางให้กับหน่วยงานอ่ืนของภาครัฐต่อไป 
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บทที่ 3  
วิธีการวิจัย 

 
 จากการทบทวนวรรณกรรม เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการควบคุมภายในที่ดีมาแล้วนั้น     
มีขั้นตอนวิธีการวิจัย ดังนี ้
 3.1 กรอบแนวคิดงานการวิจัย 
 3.2 สมมตฐิานการวิจัย 
 3.3 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
 3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.6 การสร้างแบบสอบถาม 
 3.7 การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  
 3.8 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 3.9 แบบจ าลองที่ใชในการศึกษา  
 3.10 ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 
3.1 กรอบแนวคิดงานการวจิัย 
 

ตัวแปรอิสะ          ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3.1 แสดงกรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

ปัจจัยของควบคุมภายใน 
1. ดา้นการจดัโครงสร้างองคก์ร 
2. ดา้นการพฒันาบุคลากรและ
การปฏิบติัตามกฎระเบียบ 
3. ดา้นการติตต่อส่ือสาร 
4. ดา้นการติดตามประเมินผล 

 
 

การควบคุมภายในท่ีดีของ 
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
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ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยของการควบคุมภายใน ซึ่งประกอบไปด้วย 1. ด้านการจัดโครงสร้าง
องค์กร 2. ด้านการพัฒนาบุคลากรและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 3. ด้านการติดต่อสื่อสาร             
4. ด้านการติดตามประเมินผล 

ตัวแปรตาม คือ การควบคุมภายในที่ดีของสศช. ดังนี้  
 
3.2 สมมติฐานการวิจัย 
 

จากทฤษฎีแนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมภายใน พบว่าสิ่งที่ส่งผลต่อการ
ควบคุมภายในที่ดีของสศช.สามารถน ามาทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านการจัดโครงสร้างองค์กรส่งผลเชิงบวกต่อการควบคุมภายในที่ดีของ 
สศช. 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านการพัฒนาบุคลากรและการปฏิบัติตามกฎระเบียบส่งผลเชิงบวกต่อ
การควบคุมภายในที่ดีของ สศช.  

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสารส่งผลเชิงบวกต่อการควบคุมภายในที่ดีของ สศช. 
สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยด้านการติดตามประเมินผลส่งผลเชิงบวกต่อการควบคุมภายในที่ดีของ 

สศช. 
 

3.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

ผู้วิจัยจะท าการศึกษาผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานสศช.จ านวนประชากรทั้งหมด 598 คน 
(ข้อมูล ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2561) ประกอบด้วยข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ และ
ลูกจ้างช่ัวคราว จ านวน 18 ส านัก ดังนี ้

1. ส านักงานเลขาธิการ (สลก.)  
2. ส านักบัญชีประชาชาติ (สบป.)  
3. ส านักประเมินผลและเผยแพร่การพัฒนา (สปผ.)  
4. ส านักพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจ (สพข.)   
5. ส านักพัฒนาฐานข้อมูลและตัวชี้วัดภาวะสังคม (สขส.)   
6. ส านักยุทธศาสตร์ด้านนโยบายสาธารณะ (สนส.) 
7. ส านักยุทธศาสตร์และการวางแผนพัฒนาทางสังคม (สพส.) 
8. ส านักยุทธศาสตร์และการวางแผนพัฒนาพื้นที่ (สพท.) 
9. ส านักยุทธศาสตร์และการวางแผนเศรษฐกิจมหภาค (สศม.) 
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10. ส านักวางแผนการเกษตร ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม (สทว.) 
11. ส านักวิเคราะห์โครงการลงทุนภาครัฐ (สวค.) 
12. กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร (กพร.) 
13. กลุ่มตรวจสอบภายใน (ตสน.) 
14. ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต (ศปท.) 
15. กองยุทธ์ศาสตร์การปฏิรูปประเทศ  
16. กองยุทธ์ศาสตร์การพัฒนาโลจิสติกส์ (กลจ.) 
17. กลุ่มงานประสานนโยบายการกระจายอ านาจ (กจ.) 
18. กลุ่มงานประสานด้านนโยบายด้านความมั่นคง (กค.) 
ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามทั้งสิ้นจ านวน 598 คน และได้รับแบบสอบถามกลับมาทั้งหมด 

384 คน (คิดเป็นร้อยละ 64.21) ของประชากรทั้งหมด 
 
3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยั 
 

การวิจัยในครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลจ านวน 384 ชุด     
ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างขึ้นเองโดยศึกษาจากการควบคุมภายในที่ดีและระบบการควบคุมภายในของสศช. 
แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี ้

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการควบคุมภายในที่ดีของสศช.มีขอบเขต
เนื้อหาที่เกี่ยวข้องดังนี ้

1. ด้านการจัดโครงสร้างองค์กร             
2. ด้านบุคลากร  
3. ด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
4. ด้านการติดต่อสื่อสาร  
5. ด้านการติดตามประเมินผล 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามประสิทธิผลของการควบคุมภายใน  
ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเพื่อให้ผู้ตอบ

แบบสอบถามให้ค าแนะน าเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายใน 
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โดยส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 มีรปูแบบของการวิจัยเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยมีทิศทางของค าตอบเป็นบวก มีเกณฑ์ในการให้คะแนนดังนี้ 

ระดับความคิดเห็น        คะแนน 
เห็นด้วยมากที่สุด   5 
เห็นด้วยมาก   4 
เห็นด้วยปานกลาง   3 
เห็นด้วยน้อย   2 
เห็นด้วยน้อยที่สุด   1 
 
และใช้เกณฑ์การวัดค่าคะแนนตาม Liker Scale ในการวิเคราะห์วิจัยใช้สูตร

อันตรภาคชั้น ดังนี้ 
อันตรภาคชั้น  = (คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ าสุด)/ จ านวนชั้น 

= (5-1)/5 
= 0.80 

จากการค านวณค่าคะแนนตาม Liker Scale พบว่าความห่างของอันตรภาค
ชั้นในแต่ละช่วงเท่ากัน 0.80 จึงได้น ามาเป็นเกณฑ์ประเมินระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการควบคุมภายในของสศช.จึงก าหนดช่วงคะแนนความเห็น ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ยในช่วง 1.00 - 1.80 หมายถึง เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด 
คะแนนเฉลี่ยในช่วง 1.81 - 2.60 หมายถึง เห็นด้วยในระดับน้อย 
คะแนนเฉลี่ยในช่วง 2.61 - 3.40 หมายถึง เห็นด้วยในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยในช่วง 3.41 - 4.20 หมายถึง เห็นด้วยในระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ยในช่วง 4.21 - 5.00 หมายถึง เห็นด้วยในระดับมากที่สุด 

 
3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

การศึกษาค้นคว้าเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการควบคุมภายในที่ดีของสศช. ครั้งนี้ ใช้วิธี
รวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล ต่อไปนี ้

ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยใช้แนว
ทางการจากลักษณะของการควบคุมภายในที่ดีและแนวทางการควบคุมภายในของสศช.เป็นเครื่องมือ
ในการรวบรวมข้อมูล จ านวน 384 ชุด โดยใช้แบบสอบถามบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน       
ในหน่วยงานทุกระดับในส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิ
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ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาข้อมูลจากแผนกลยุทธ์ แผนการตรวจสอบ
ภายใน รายงานตรวจสอบภายใน รายงานประจ าปแีละผลการด าเนินงานของหน่วยงาน  
 
3.6 การสร้างแบบสอบถาม 
 

การสร้างแบบสอบถาม จากการศึกษาจากหนังสือ เอกสาร ทฤษฎี แนวทางการควบคุม
ภายในของหน่วยงานราชการและผลงานในอดีตการดัดแปลงจากหนังสือและเอกสาร รวมถึงแนวคิด
งานวิจัยอื่นๆ ที่ใกล้เคียงกับงานวิจัยที่ผู้ท าวิจัยได้ศึกษาไว้แล้ว รวมถึงสิ่งส าคัญที่ส่งผลต่อการควบคุม
ภายในที่ดีของหน่วยงาน เพื่อก าหนดประเด็นหลัก และเนื้อหาสาระในข้อค าถามย่อยของ
แบบสอบถาม เพื่อให้ข้อค าถามเหมาะสมกับสิ่งที่ต้องการศึกษา ได้รับค าแนะน าในการปรับเปลี่ยน
แบบสอบตามจากผู้เช่ียวชาญในหน่วยงาน จ านวน 3 ท่าน พร้อมทั้งตรวจทานโดยอาจารย์ที่ปรึกษาซึ่ง
เป็นผู้เช่ียวชาญงานวิจัยในเรื่องนี ้
 
3.7 การทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม  
 

การตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเป็นสิ่งส าคัญ เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่า
แบบสอบถามนั้นมีคุณภาพและเชื่อถือได้ ซึ่งผู้ท าวิจัยได้ท าการตรวจสอบเครื่องมือโดยการทดสอบ
ความเที่ยงตรง (Validity) และความเช่ือมั่น (Reliability) ดังนี้ 
 

3.7.1 การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) 
ผู้วิจัยได้ทดสอบความเที่ยงตรง Validity ของแบบสอบถามที่สร้างขึ้นโดยน า

แบบสอบถามที่สร้างขึ้นจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องไปเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความ
ถูกต้องเที่ยงตรงของเนื้อหาในแต่ละข้อค าถามว่าตรงตามวัตถุประสงค์และครอบคลุมเนื้อหาในการ
วิจัยครั้งนี้หรือไม่  

 
3.7.2 การทดสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) 

ผู้ วิจัยได้น าแบบสอบถามไปท าการทดสอบ ( Pre Test) โดยผู้ วิจัยได้น า
แบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ น าไปทดสอบ (try out) กับกลุ่มตัวอย่าง
ที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มที่ต้องการจะศึกษา จ านวน 30 คน โดยการหาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามเป็นรายด้าน เพื่อท าการทดสอบแบบสอบถามก่อนน าข้อมูลไปเก็บรวบรวมข้อมูลจริง 
โดยใช้สูตรสัมประสิทธิข์องครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficient)  
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ซึ่งมีเกณฑค์่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ดังนี ้
ค่า 0.00 - 0.59 หมายถึง แบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือในระดับต่ า 

 ค่า 0.60 - 0.77 หมายถึง แบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือในระดับปานกลาง 
 ค่า 0.78 - 1.00 หมายถึงแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือในระดับสูง 

จากการทดสอบค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามพบว่า มีค่า  Cronbach’s Alpha 
Coefficient ทั้ง 30 ตัวอย่าง อยู่ระหว่าง 0.77 – 0.90 แสดงว่าแบบสอบถามนี้มีความน่าเชื่อถือใน
ระดับปานกลาง – ระดับสูง 

จากการตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลสามารถสรุปได้ว่า แบบสอบถามที่ใช้มี
ความเที่ยงตรง และมีความเชื่อมั่นส่วนใหญ่อยู่ในระดับสูง ถือว่าเป็นเครื่องมือที่มีความน่าเชื่อถือ
สามารถน ามาใช้วิเคราะห์ข้อมูลได ้ดังน้ี (ตารางที่ 3.2) 

 
ตารางที่  3.2 
ตารางวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

 
แบบสอบถาม 

ค่าความเชื่อมั่น 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) 

 30 ตัวอย่าง 
1. ด้านการจัดโครงสร้างองค์กร .888 
2. ด้านบุคลากร .904 
3. ด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ .889 
4. ด้านการติดต่อสื่อสาร .773 
5. ด้านการติดตามประเมินผล .882 
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3.8 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล ได้น าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากแบบสอบถามที่มีผู้ตอบกลับมาท า
การประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยใช้การวิเคราะห์ ดังนี้ 
 

3.8.1 สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถี่  (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standadard Deviation) 

3.8.2 สถิติอ้างอิง (Inferential Statistics) ใช้ส าหรับการทดสอบสมมติฐานงานวิจัย 
ดังนี้  

1. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
 (Pearson Correlation Coefficient) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01  

ค่าระดับความสัมพันธ์   ระดับความสัมพันธ์ 
 0.80 - 1.00     มีความสัมพันธ์ระดับสูงมาก  
 0.60 - 0.79     มีความสัมพันธ์ระดับสูง  
 0.40 - 0.59     มีมีความสัมพนัธร์ะดับปานกลาง  
 0.20 - 0.39     มีความสัมพันธ์ระดับต่ า 
 0.00 - 0.19     ไม่มีความสัมพนัธ ์
2. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการควบคุมภายใน โดยการ

วิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) ซึ่งเป็นเทคนิคการวิเคราะห์เพื่อจัดกลุ่มตัวแปรใหม่ เป็นการ
ลดจ านวนตัวแปรโดยให้ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันมากให้อยู่ในกลุ่มเดียวกัน 

3. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปร โดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) เพื่อใช้วิเคราะห์ว่าปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อการควบคุมภายใน
ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิ
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3.9 แบบจ าลองที่ใช้ในการศึกษา  
 

เมื่อผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระระหว่างกันแล้วนั้น   
เมื่อตัวแปรไม่มีความสัมพันธ์กัน เขียนแบบจ าลอง ได้ดังนี ้

EFFIC = β0 + β1ORGAN + β2HR & COMPL + β3COMMU + β4MONI + £i  
โดย  ORGAN  แทน  ด้านการจัดโครงสร้างองค์กร  
 HR & COMPL แทน  ด้านการพัฒนาบุคลากรและด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  
 COMMU  แทน  ด้านการติดต่ือสื่อสาร 
 MONI แทน  ด้านการติดตามประเมินผล  
 £i  แทน  คาคลาดเคลื่อนที่เกิดจากตัวแปรอื่น 

 
3.10 ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 

จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการควบคุมภายในที่ดีของสศช. ผู้วิจัยคาดว่าจะได้ทราบ
ถึงปัจจัยที่มีผลต่อการควบคุมภายในของสศช.ที่จะสามารถน ามาเป็นแนวทางในการควบคุมภายใน
หน่วยงานของตนให้เหมาะสมกับหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น และเพื่อเป็นแนวทางการควบคุมภายในให้กับ
ส่วนราชการอื่นได้อีกด้วย  

 
โดยสรุปวิธีการวิจัยของการศึกษาครั้งนี้ได้อาศัยการวิจัยเชิงปริมาณ ได้มีการเก็บข้อมูล

จากแบบสอบถาม หลังจากนั้นน าข้อมูลที่รวบรวมมาตรวจสอบ วิเคราะห์ สรุปเรียบเรียง  อย่างเป็น
ระบบตามวัตถุประสงคที่ก าหนดไว้แล้ว จึงเสนอเป็นผลการศึกษาต่อไป 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัยและอภปิรายผล 

 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการควบคุมภายในที่ดีของสศช.    

โดยผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม และเสนอผลการศึกวิจัยตามวัตถุประสงค์
และสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ แบ่งออกเป็นหัวข้อ ดังนี ้

ส่วนที่ 1 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวนและร้อยละของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานะในการปฏิบัติงาน และ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ส่วนที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่
ส่งผลต่อการควบคุมภายในที่ดีของสศช.ได้แก่ ปัจจัยด้านการจัดโครงสร้างองค์กร ปัจจัยด้านบุคลากร 
ปัจจัยด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร และปัจจัยด้านการติดตามประเมินผล 
รวมทั้งระดับประสิทธิผลของ   การควบคุมภายใน 

ส่วนที่ 3 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการควบคุมภายในที่ดีของ 
สศช. โดยใช้วิธีวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) 

ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ส่งผลต่อการควบคุมภายในที่ดีต่อ
ระดับประสิทธิผลของการควบคุมภายใน โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ ์(Correlation Coefficient)  

ส่วนที่ 5 ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการควบคุมภายในที่ดีของสศช. โดยใช้วิธี
วิเคราะห์การถดถอยพหูคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ส่วนที่ 6 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
4.1 ผลการวิเคราะห์สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 
 4.1.1 ข้อมูลทั่วไป 

 ผลการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลความถึ่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนก
ตามข้อมูลส่วนบุคคล สรุปได้ดังนี้ (ตาราง 4.1) 

 
ตารางที่ 4.1 
แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามข้อมูลส่วนบคุคล 

ข้อมูลส่วนบคุคล จ านวน 
คน ร้อยละ 

เพศ ชาย 123 35.3 
 หญิง 225 64.7 
 รวม 348 100.0 
อายุ 20 – 29 ปี   89 25.6 
 30 – 39 ปี 109 31.3 
 40 – 49 ปี   87 25.0 
 50 ปี ขึ้นไป 63 18.1 
 รวม 348 100.0 
ระดับการศึกษา ต่ ากว่าปริญญาตร ี 39 11.2 
 ปริญญาตร ี 171 49.1 
 ปริญญาโท 127 36.5 
 ปริญญาเอก 11 3.2 
 รวม 348 100.0 
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ตารางที่ 4.1 
แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามข้อมูลส่วนบคุคล (ต่อ) 

ข้อมูลส่วนบคุคล จ านวน 
คน ร้อยละ 

สถานะในการปฎิบัติงาน ข้าราชการ   275 79.0 
 ลูกจ้างประจ า 19 5.5 
 พนักงานราชการ  52 14.9 
 ลูกจ้างช่ัวคราว 2 .6 
 รวม 348 100.0 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน น้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี 127 36.5 
 6 – 10 ปี 73 21.0 
 11 – 20 ปี 62 17.8 
 20 ปีขึ้นไป 86 24.7 
 รวม 348 100.0 

 
 4.1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 64.7 
ส่วนใหญ่มีอายุในช่วง 30 - 39 ปี จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3  โดยส่วนใหญ่จบการศึกษา
สูงสุดระดับปริญญาตรี จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 49.1 รองลงมาเป็นผู้ที่จบการศึกษาสูงสุด
ระดับปริญญาโท จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 โดยส่วนใหญ่มีสถานะในการปฏิบัติงานเป็น
ข้าราชการจ านวน 275 คน และส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานน้อยกว่า 5 ปี จ านวน 127  
คิดเป็นร้อยละ 36.5 
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ส่วนที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่ส่งผลต่อการควบคุมภายในที่ดีของ
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
 
4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการควบคุมภายในที่ดี  
 
 จากแบบสอบถามถามที่ได้รับ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยด้านต่างๆ ที่ส่งผลต่อการควบคุมภายในที่ดขีองสศช.แสดงตามตาราง ได้ดังนี ้
 4.2.1 ปัจจัยด้านการจัดโครงสร้างองค์กร 
  การศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการควบคุมภายในที่ดีของ 
สศช. ด้านการจัดโครงสร้างองค์กร สรุปได้ดังนี้  
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้คะแนนความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านการจัด
โครงสร้างองค์กรโดยรวมอยู่ในระดับมากที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 เมื่อพิจารณาเป็นรายช้อ พบว่า การมี
สายการบังคับบัญชาที่ชัดเจนให้ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ 4.01 รองลงมาคือการก าหนดภาระหน้าที่หรือ
ขั้นตอนการด าเนินงานของหน่วยงานเป็นลายลักษณ์อักษรค่าเฉลี่ยที่ 3.98 (ตารางที่ 4.2) 
 
ตารางที่ 4.2 
แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐานของปัจจัยด้านการจัดโครงสร้างองค์กร 

ด้านการจัดโครงสร้างองค์กร Mean S.D. แปลผล 
1. การควบคุมภายในด้านการจัดโครงสร้างองค์กร 

1.1 การจัดโครงสร้างองค์กรเหมาะสมกับขนาดของ
หน่วยงาน  

 
 

3.62 

 
 

.744 

 
 

มาก 
1.2 การก าหนดโครงสร้างของการจัดการหน่วยงานไว้

อย่างชัดเจน ไม่ซ้ าซ้อน  
3.53 

 
.779 

 
มาก 

1.3 มีการก าหนดต าแหน่งที่เหมาะสมกับภารกิจของ
หน่วยงาน 

 
3.57 

 
.722 

 
มาก 

1.4 มีการก าหนดภาระหน้าที่หรือขั้นตอนการ
ด าเนินงานของหน่วยงานเป็นลายลักษณ์อกัษร 

 
3.69 

 
.716 

 
มาก 
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ตารางที่ 4.2 
แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐานของปัจจัยด้านการจัดโครงสร้างองค์กร (ต่อ) 

ด้านการจัดโครงสร้างองค์กร Mean S.D. แปลผล 
1.5 มสีายการบังคับบัญชาที่ชัดเจน 4.01 .628 มาก 
1.6 มกีารออกกฎ ระเบียบต่างๆ ของหน่วยงานที่

สอดคล้องกับอ านาจตามกฎหมาย 
 

3.98 
 

.621 
 

มาก 
ค่าเฉลี่ยรวม 3.74  มาก 

   
 4.2.2 ปัจจัยด้านบุคลากร 
  การศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการควบคุมภายในที่ดีของ 
สศช. ด้านบุคลากร สรุปได้ดังนี ้
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้คะแนนความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านบุคลากร
โดยรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าการส่งบุคลากรเข้าร่วม
ฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ 3.99 รองลงมาคือการสอบ
คัดเลือกบุคลากรเพื่อบรรจุแต่งตั้ง การทดสอบทักษะและความสามารถตามที่ก าหนดไว้ของแต่ละ
ต าแหน่งงานค่าเฉลี่ยที่ 3.98 (ตารางที่ 4.3) 
 
ตารางที่ 4.3 
แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐานของปัจจัยด้านบุคลากร 

ด้านบุคลากร Mean S.D. แปลผล 
2.  การควบคมุภายในด้านบุคลากร 

2.1 มกีารสอบคัดเลือกบุคลากรเพื่อบรรจุแต่งต้ัง การ
ทดสอบทักษะและความสามารถตามที่ก าหนดไว้ของแต่
ละต าแหน่งงาน 

 
 
 

3.98 

 
 
 

.619 

 
 
 

มาก 
2.2  มีการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากร

แต่ละคนเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน 
 

3.49 
 

.847 
 

มาก 
2.3 บุคลากรในหน่วยงานมีความรู้ความสามารถ 

ทักษะ สมรรถนะสูงในการปฏิบัติงาน 
 

3.84 
 

.605 
 

มาก 
2.4 มีการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่

ก าหนดเป็นครั้งคราว  และจัดท าเป็นลายลักษณ์อักษร 
 

3.69 
 

.693 
 

มาก 
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ตารางที่ 4.3 
แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐานของปัจจัยด้านบุคลากร (ต่อ) 

ด้านบุคลากร Mean S.D. แปลผล 
2.5 มีการส่งบุคลากรเข้าร่วมฝึกอบรมเพื่อพัฒนา

ทักษะ ความรู้ ความสามารถ 
 

3.99 
 

.649 
 

มาก 
2.6 มีการยกยอ่งหรือให้รางวัลแก่บุคลากรทีม่ีผลการ

ปฏิบัติงานสูงกว่ามาตรฐานที่ก าหนด 
 

3.42 
 

.768 
 

มาก 
ค่าเฉลี่ยรวม 3.73  มาก 

 
 4.2.3 ปัจจัยด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
  การศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการควบคุมภายในที่ดีของ 
สศช. ด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ สรุปได้ดังนี ้
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้คะแนนความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าการแต่งตั้ง
และการสรรหาเป็นไปตามระเบียบข้อบังคับมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดที่ 3.94 รองลงมาคือการก าหนดระเบียบ 
ข้อบังคับและมาตรฐานหรือข้อก าหนดที่ส าคัญและจ าเป็นในการสรรหาบุคลากรมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.91 
(ตารางที่ 4.4)  
 
ตารางที่ 4.4 
แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐานของปัจจัยด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

ด้านกฎ ระเบยีบ ข้อบังคับ Mean S.D. แปลผล 
3.  การควบคมุภายในด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

3.1 มีการวางระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ ส าหรับการ
บริหารจัดการ เป็นไปตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่า
ด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี

 
 
 

3.89 

 
 
 

.722 

 
 
 

มาก 
3.2 มีการมอบหมายอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ

ให้กับบุคคลที่เหมาะสมและ เป็นไปอย่างถูกต้อง         
ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

 
 

3.75 

 
 

.810 

 
 

มาก 
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ตารางที่ 4.4 
แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐานของปัจจัยด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ (ต่อ) 

ด้านกฎ ระเบยีบ ข้อบังคับ Mean S.D. แปลผล 
3.3 มีการแต่งตั้งและการสรรหาเป็นไปตามระเบียบ

ข้อบังคับ 
 

3.94 
 

.685 
 

มาก 
3.4 มีการก าหนดระเบียบ ข้อบังคับและมาตรฐาน

หรือข้อก าหนดที่ส าคัญและจ าเป็นในการสรรหาบุคลากร 
 

3.91 
 

.621 
 

มาก 
3.5 การเลื่อนต าแหน่ง และอัตราเงิน ค่าจ้าง และ

ค่าตอบแทน มีข้อก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการปฏิบัติ
ตามระเบียบข้อบังคับ และมาตรฐานที่ก าหนด 

 
 

3.78 

 
 

.708 

 
 

มาก 
3.6 มีการลงโทษตามกฎหมายและแก้ไขปญัหา เมื่อมี

การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หรือ
ข้อก าหนดด้านจริยธรรม 

 
 

3.65 

 
 

.833 

 
 

มาก 
ค่าเฉลี่ยรวม 3.82  มาก 

 
 4.2.4 ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร 
  การศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการควบคุมภายในที่ดีของ 
สศช. ด้านการติดต่อสื่อสาร สรุปได้ดังนี ้
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้คะแนนความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านการ
ติดต่อสื่อสารโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ 3.80 รองลงมาคือการติดต่อสื่อสารทั้งภายใน
องค์กร และภายนอกอย่างเพียงพอ เชื่อถือได้ และทันกาลมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.75 (ตารางที่ 4.5) 
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ตารางที่ 4.5 
แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐานของปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร 

ด้านการติดตอ่สื่อสาร Mean S.D. แปลผล 
4.  การควบคมุภายในด้านการติดต่อสื่อสาร 

4.1 มีการสื่อสารเป้าหมายหรือทิศทางของการ
ด าเนินงานให้บุคคลากรทราบ 

 
 

3.64 

 
 

.835 

 
 

มาก 
4.2 มีการสื่อสารข้อมูลค าสั่งให้บุคลากรระดับปฏิบัติ

อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 
 

3.66 
 

.737 
 

มาก 
4.3 มกีารก าหนดวิธีการสื่อสารเพื่อให้บุคลากรทราบ

และเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเกี่ยวกับการควบคุม
ภายใน  

 
3.49 

 
.840 

 
มาก 

4.4 มกีารน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการปฏิบัติงาน 3.80 .794 มาก 
4.5 มกีารติดต่อสื่อสารทั้งภายในองค์กร และ

ภายนอกอย่างเพียงพอ เช่ือถือได้ และทันกาล 
 

3.75 
 

.784 
 

มาก 
4.6 มีการก าหนดให้ฝ่ายบริหารติดตามผลและตอบ

ข้อเรียกร้องและข้อแนะน าของบุคลากร 
 

3.51 
 

.816 
 

มาก 
ค่าเฉลี่ยรวม 3.66  มาก 

 
 4.2.5 ปัจจัยด้านการติดตามประเมินผล 
  การศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการควบคุมภายในที่ดี   
ของสศช. ด้านการติดตามประเมินผล สรุปได้ดังนี ้
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้คะแนนความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านการติดตาม
ประเมินผล โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าการ
รายงานผลการตรวจสอบอย่างเป็นอิสระเกี่ยวกับการด าเนินงานเป็นลายลักษณ์อักษร มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุดคือ 3.70 รองลงมาคือการตรวจสอบที่เป็นอิสระเกี่ยวกับการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องและ
สม่ าเสมอ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.66 (ตารางที่ 4.6) 
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ตารางที่ 4.6 
แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐานของปัจจัยด้านการติดตามประเมินผล 

ด้านการติดตามประเมนิผล Mean S.D. แปลผล 
5.  การควบคมุภายในด้านการติดตามประเมินผล 

5.1 มกีารประเมินผลการบรรลุวัตถุประสงค์ 
การด าเนินงานอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ         

 
 

3.59 

 
 

.756 

 
 

มาก 
5.2 มกีารเปรียบเทียบแผนและผลการใช้จ่ายเงินจริง

กับงบประมาณ  
 

3.57 
 

.766 
 

มาก 
5.3 การติดตามผลอย่างเป็นระบบ  

มีความน่าเชื่อถือ ตรงตามวัตถุประสงค ์
 

3.59 
 

.789 
 

มาก 
5.4 ช่วงเวลาและความถี่ในการติดตามผล 

มีความเหมาะสม 
 

3.47 
 

.764 
 

มาก 
5.5 มีการตรวจสอบที่เป็นอิสระเกี่ยวกับ 

การด าเนินงานอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 
 

3.66 
 

.778 
 

มาก 
5.6 มีการรายงานผลการตรวจสอบอย่างเป็นอิสระ

เกี่ยวกับการด าเนินงานเป็นลายลักษณ์อักษร        
 

3.70 
 

.787 
 

มาก 
ค่าเฉลี่ยรวม 3.60  มาก 

 
 4.2.6 ระดับความมีประสิทธิผล 
 จากการวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลของการควบคุมภายในโดยอาศัยสถิติเชิง
บรรยาย (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะห์ค่าความถึ่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ค่ามัธยฐาน (Median) ฐานนิยม (Mode) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการให้คะแนนระดับประสิทธิผลของการควบคุมภายใน
โดยรวมในระดับมาก ดังน้ี (ตารางที่ 4.7) 
 
 
 
 
 
 

Ref. code: 25616002020383CQH



 
 
 

67 

 
 

ตารางที่ 4.7 
แสดงสัดส่วนของผู้ตอบแบบสอบถามตามระดับประสิทธิผล 

 
ระดับประสิทธิผลโดยรวม 

จ านวน 
คน ร้อยละ 

มากที่สุด 25 7.2 
มาก 193 55.5 

ปานกลาง 119 34.1 
น้อย 9 2.6 

น้อยทีสุ่ด 2 .6 

รวม 384 100.00 

 
เมื่อน าข้อมูลดังกล่าวมาท าการค านวณค่าทางสถิติ จะได้ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) 

ค่ามัธยฐาน (Median) ฐานนิยม (Mode) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Diviation)     
แสดงดังนี้ (ตารางที่ 4.8) 

 
ตารางที่ 4.8 
แสดงค่าเฉลี่ย มัธยฐาน ฐานนิยม และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิผลของการควบคุม
ภายในของสศช. 

ค่าสถิต ิ  
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) 3.66 
มัธยฐาน (Median) 4 
ฐานนิยม (Mode) 4 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) .675 

  
 เมื่อพิจารณาข้อมูลค่าเฉลี่ยในตารางที่ 4.7 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จ านวน 
193 คน จาก 384 คน คิดเป็นร้อยละ 55.5 ให้คะแนนระดับประสิทธิผลในระดับมาก เมื่อพิจารณา
ข้อมูลทางสถิติ ในตารางที่ 4.8 จะเห็นว่าค่าเฉลี่ยของระดับประสิทธิผลของการควบคุมภายในโดยรวม 
มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 3.66 จัดระดับประสิทธิผลของการควบคุมภายในอยู่ในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ย 
อยู่ในช่วง 3.41 - 4.20) ซึ่งสอดคล้องกับการแปลความหมายของระดับคะแนนต่างๆ ที่ระบุไว้ใน    
บทที่ 3 โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างเห็นว่า ประสิทธิผลของการควบคุมภายในของสศช.อยู่ในระดับมาก 
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ส่วนที่ 3 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการควบคุมภายในที่ดีของสศช. โดย
ใช้วิธีวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) 
 
4.3 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการควบคุมภายในที่ดี  โดยใช้วิธีวิเคราะห์
ปัจจัย (Factor Analysis) 
 

ผู้วิจัยได้น าตัวแปรอิสระทั้ง 30 ตัวแปร จากปัจจัยที่มีผลต่อการควบคุมภายในที่ดีของ 
สศช.มาท าการวิเคราะห์ปัจจัยเพื่อท าการจัดกลุ่มหรือรวมตัวแปรเดิมที่มีความสัมพันธ์กันไว้ในกลุ่ม
หรือปัจจัยเดียวกันปรากฎผลลัพธ ์ดังนี ้

จากการท าสอบความเหมาะสมของข้อมูลว่าควรน าข้อมูลตัวแปรเดิมที่มีอยู่มาวิเคราะห์
ปัจจัยหรือไม่ โดยท าการทดสอบว่าตัวแปรเดิมมีความสัมพันธ์กันหรือไม่ โดยใช้ KMO and Bartlett’s 
Test ที่เป็นการท าสอบสมมติฐานเกี่ยกวับความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ ดังต่อไปนี ้
 

H0 : ตัวแปรอิสระทุกตัวไม่มีความสัมพันธ์กัน 
H1 : ตัวแปรอิสระบางตัวไม่มีความสัมพันธ์กัน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน (ตารางที่ 4.9) 
 
4.3.1 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพบว่า ค่า KMO มีค่าเท่ากับ 0.933 และ
ค่าของการทดสอบ Bartlett’s Test พบว่า ค่า Sig. เท่ากับ 0.000 หมายถึง ข้อมูลนี้มีค่า KMO ที่เข้า
ใกล้ 1 จึงสรุปได้ว่าตัวแปรอิสระดังกล่าวมีความสัมพันธ์กัน เหมาะสมที่จะน ามาวิเคราะห์ปัจจัย 
(Factor Analysis) และเมื่อพิจารณาค่าสหสัมพันธ์กันสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ค่า Sig. น้อยกว่า 
0.05 แสดงว่าสมมติฐาน H1 น้ันเป็นจริง ตัวแปรเดิมมีความสัมพันธ์กันมากเพียงพอที่จะน ามาวิเคราะห์
ปัจจัย  
 ผู้วิจัยจึงท าการวิเคราะห์ปัจจัยในขั้นตอนการสกัดปัจจัย (Factor Extraction) 
โดยใช้วิธีสกัดปัจจัยแบบองค์ประกอบหลัก (Principal Component Analysis : PCA) และหมุนแกน
ปัจจัย (Factor Rotation) ด้วยวิธีหมุนแกนแบบแวริแมกซ์ (Varimax) เพื่อหาจ านวนองค์ประกอบ
หลัก (Principal Component) หรือปัจจัย (Factor) ที่สามารถใช้แทนตัวแปรทั้งหมด หรือให้ใช้
ปัจจัยน้อยที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ และปัจจัยนั้นสามารถอธิบายความผันแปรทั้งหมด ดังนี้          
(ตารางที่ 4.9) 
 

Ref. code: 25616002020383CQH



 
 
 

69 

 
 

ตารางที่ 4.9 
แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยใช้ KMO and Bartlett’s Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .933 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 7518.322 
df 435 
Sig. .000 

 
 4.3.2 การสกัดปัจจัยแบบองค์ประกอบหลัก 
 ผลการสกัดปัจจัยแบบองค์ประกอบหลัก จ านวนกลุ่มปัจจัยมีค่า Eigenvalue 
มากกว่า 1 มีทั้งหมด 4 ปัจจัย ผลลัพธ์ที่ได้แสดงการสร้างปัจจัย โดยความว่า Component หมายถึง 
ปัจจัย (Factor) เนื่องจากมีตัวแปร 30 ตัวแปร โดยเทคนิคการวิ เคราะห์ปัจจัยจะท าการ 
standardized ตัวแปร X’s แต่ละตัว เพื่อท าให้ตัวแปรทุกตัวมีค่าเฉลี่ยเป็นศูนย์ และค่าแปรปรวน
เป็น 1 ดังนั้น ค่าแปรปรวนทั้งหมดของตัวแปร X’s 30 ตัว จะเป็น 30 
 ปัจจัยที่ 1 ของตัวแปร X’s 30 ตัว มีค่าแปรปรวน = 13.717 หรือคิดเป็นร้อยละ 
13.717/ 30 x 100 เท่ากับ 45.725 ของค่าแปรปรวนทั้งหมด 
 ปัจจัยที่ 2 มีค่าแปรปรวน =1.841 หรือคิดเป็นร้อยละ 1.841/ 30 x 100 เท่ากับ 
6.137 ของค่าแปรปรวนทั้งหมด 
 ปัจจัยที่ 3 มีค่าแปรปรวน 1.718 หรือคิดเป็นร้อยละ 1.718/ 30 x 100 เท่ากับ 
5.727 ของค่าแปรปรวนทั้งหมด 
 ปัจจัยที่ 4 มีค่าแปรปรวน 1.425 หรือคิดเป็นร้อยละ 1.425/ 30 x 100 เท่ากับ 
4.750 ของค่าแปรปรวนทั้งหมด 
 ส าหรับ Component ที่ 5-30 ที่มีค่าความแปรปรวนต่ ากว่า 1 ซึ่งน้อยกว่าค่า
แปรปรวนของ X ที่ standardized แล้ว จึงไม่น ามาพิจารณา  
  ดังนั้นจากตัวแปรเดิม 30 ตัว จะจัดเป็นปัจจัยได้ 4 ปัจจัย เนื่องจากผลที่ได้จาก
ค่าแปรปรวนสะสมคือ 0.62339 เมื่อเทียบกับความแปรปรวนอยู่ที่ 1 สามารถอธิบายความผันแปร
ของข้อมูลทั้งหมดได้ 62.339% สรุปได้ว่าจึงเป็นค่าที่เหมาะสมส าหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบที่ดี  
ซึ่งพิจารณาจ านวนองค์ประกอบตัดสินจากจ านวนองค์ประกอบที่มีค่าไอเกน (Eigenvalues) มากกว่า 
1 โดยการอธิบายความแปรปรวนให้ได้มากที่สุดเท่าที่จะมากได้เป็นเพียงประเด็นหนึ่งส าหรับการ
วิเคราะห์องค์ประกอบดี เช่น มีจ านวนองค์ประกอบ 2-3 องค์ประกอบสามารถอธิบายความแปรปรวน
ตามที่ต้องการได้ สุภมาส อังศโุชติ (ม.ป.ป) แสดงดังนี้ (ตารางที่ 4.10) 
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ตารางที่ 4.10 
แสดง Eigenvalues ร้อยละและร้อยละสะสมของความแปรปรวนแต่ละกลุ่มปัจจัย 

 
 ผลการหมุนแกนปัจจัยเพื่อให้ตัวแปรสัมพันธ์กับปัจจัยในลักษณะที่ชัดเจนขึ้นแล้ว        
จึงคัดเลือกตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักปัจจัย (Factor Loading) เพื่อเลือกค่า loading เพื่อระบุตัวแปรใด
ควรจะอยู่องค์ประกอบใด โดยพิจารณาจากค่า loading ของตัวแปรต่างๆ ว่ามีค่ามากที่สุดอยู่ที่
องค์ประกอบใด โดยมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.3 ขึ้นไป จะให้การท าวิเคราะห์ factor มีความ
น่าเชื่อถือ โดยไม่ค านึงว่าเป็นจ านวนบวกหรือลบ ยุทธ ไกยวรรณ์ (2561) ตัวแปรของข้อมูลมีทั้งหมด 
30 ตัวแปร และจัดเข้ากลุ่มปัจจัยได้ 4 ปัจจัย แสดงดังนี ้ (ตารางที่ 4.11) 
  
  

กลุ่มปัจจัย 
(Component) 

Eigenvalues ร้อยละ 
ของความแปรปรวน 

ร้อยละสะสม 
ของความแปรปรวน 

1 13.717 45.725 45.725 

2 1.841 6.137 51.862 

3 1.718 5.727 57.589 

4 1.425 4.750 62.339 
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4.3.3 ปัจจัยที่ได้จากการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) 
 

ตารางที่ 4.11  
แสดงการเปรียบเทียบกลุ่มปัจจัยที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม และกลุ่มปัจจัยที่ได้จากการ
วิเคราะห์ปัจจัย 

ปัจจัยที่ได้จาการทบทวนวรรณกรรม ปัจจัยที่ได้จากการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) 

1. การควบคุมภายในด้านการจัดโครงสร้างองค์กร 
1.1 การจัดโครงสร้างองค์กรเหมาะสมกับขนาด

 ของหน่วยงาน  
1.2 การก าหนดโครงสร้างของการจัดการหน่วยงาน

 ไว้อย่างชัดเจน ไม่ซ้ าซ้อน  
1.3 มีการก าหนดต าแหน่งที่เหมาะสมกับภารกิจ

 ของหน่วยงาน 
1.4 มีการก าหนดภาระหน้าที่หรือขั้นตอนการ

 ด าเนินงานของหน่วยงานเป็นลายลักษณ์
 อักษร 

1.5 มีสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจน 
1.6 มีการออกกฎ ระเบียบต่างๆ ของหน่วยงานที่

 สอดคล้องกับอ านาจตามกฎหมาย 

1. การควบคุมภายในด้านการจัดโครงสร้างองค์กร 
 1.1 การจัดโครงสร้างองค์กรเหมาะสมกับขนาดของ
  หน่วยงาน 
 1.2 การก าหนดโครงสร้างของการจัดการหน่วยงาน
  ไว้อย่างชัดเจน ไม่ซ้ าซ้อน 
 1.3 มีการก าหนดต าแหน่งที่เหมาะสมกับภารกิจ
  ของหน่วยงาน 
 1.4 มีการก าหนดภาระหน้าที่หรือขั้นตอนการ 
  ด าเนินงานของหน่วยงานเป็นลายลักษณ์อักษร 
 1.5 มีสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจน 
 1.6 มีการออกกฎ ระเบียบต่างๆ ของหน่วยงานที่
  สอดคล้องกับอ านาจตามกฎหมาย 
 1.7 มีการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของ 
  บุคลากรแต่ละคนเป็นลายลักษณ์อักษร 

2.  การควบคุมภายในด้านการติดต่อสื่อสาร 
2.1 มีการสื่อสารเป้าหมายหรือทิศทางของการ

 ด าเนินงานให้บุคลากรทราบ 
2.2 มีการสื่อสารข้อมูลค าสั่งให้บุคลากรระดับ

 ปฏิบัติอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 
2.3 มีการก าหนดวิธีการสื่อสารเพื่อให้บุคลากร

 ทราบและเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเกี่ยวกับ
 การควบคุมภายใน  

2.4 มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
2.5 มีการติดต่อสื่อสารทั้งภายในองค์กร และ

 ภายนอกอย่างเพียงพอ เชื่อถือได้ และทันกาล 
2.6 มีการก าหนดให้ฝ่ายบริหารติดตามผลและตอบ

 ข้อเรียกร้องและข้อแนะน าของบุคลากร 
 

2.  การควบคุมภายในด้านการติดต่อสื่อสาร 
2.1 มีการสื่อสารเป้าหมายหรือทิศทางของการ 

  ด าเนินงานให้บุคลากรทราบ 
2.2 มีการสื่อสารข้อมูลค าสั่งให้บุคลากรระดับ 

  ปฏิบัติอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 
2.3 มีการก าหนดวิธีการสื่อสารเพื่อให้บุคลากร 

  ทราบและเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเกี่ยวกับ
  การควบคุมภายใน  

2.4 มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
2.5 มีการติดต่อสื่อสารทั้งภายในองค์กร และ 

  ภายนอกอย่างเพียงพอ เชื่อถือได้ และทันกาล 
2.6 มีการก าหนดให้ฝ่ายบริหารติดตามผลและตอบ

  ข้อเรียกร้องและข้อแนะน าของบุคลากร 
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ตารางที่ 4.11 
แสดงการเปรียบเทียบกลุ่มปัจจัยที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม และกลุ่มปัจจัยที่ได้จากการ
วิเคราะห์ปัจจัย (ต่อ) 

ปัจจัยที่ได้จาการทบทวนวรรณกรรม ปัจจัยที่ได้จากการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) 

3.  การควบคุมภายในด้านการติดตามประเมินผล 
3.1 มีการประเมินผลการบรรลุวัตถุประสงค์ 
 การด าเนินงานอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ         
3.2 มีการเปรียบเทียบแผนและผลการใช้จ่ายเงิน

 จริงกับงบประมาณ  
3.3 การติดตามผลอย่างเป็นระบบ  
 มีความน่าเชื่อถือ ตรงตามวัตถุประสงค์ 
3.4 ช่วงเวลาและความถี่ในการติดตามผล 
 มีความเหมาะสม 
3.5 มีการตรวจสอบที่เป็นอิสระเกี่ยวกับ 
 การด าเนินงานอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 
3.6 มีการรายงานผลการตรวจสอบอย่างเป็นอิสระ

 เกี่ยวกับการด าเนินงานเป็นลายลักษณ์อักษร        

3.  การควบคุมภายในด้านการติดตามประเมินผล 
3.1 มีการประเมินผลการบรรลุวัตถุประสงค์ 
 การด าเนินงานอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ         
3.2 มีการเปรียบเทียบแผนและผลการใช้จ่ายเงิน

 จริงกับงบประมาณ  
3.3 การติดตามผลอย่างเป็นระบบ  
 มีความน่าเชื่อถือ ตรงตามวัตถุประสงค์ 
3.4 ช่วงเวลาและความถี่ในการติดตามผล 
 มีความเหมาะสม 
3.5 มีการตรวจสอบที่เป็นอิสระเกี่ยวกับ 
 การด าเนินงานอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 
3.6 มีการรายงานผลการตรวจสอบอย่างเป็นอิสระ

 เกี่ยวกับการด าเนินงานเป็นลายลักษณ์อักษร     
3.7 มีการยกย่องหรือให้รางวัลแก่บุคลากรที่มีผล

 การปฏิบัติงานสูงกว่ามาตรฐานที่ก าหนด 
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ตารางที่ 4.11  
แสดงการเปรียบเทียบกลุ่มปัจจัยที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม และกลุ่มปัจจัยที่ได้จากการ
วิเคราะห์ปัจจัย (ต่อ) 

ปัจจัยที่ได้จาการทบทวนวรรณกรรม ปัจจัยที่ได้จากการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) 

4.  การควบคุมภายในด้านบุคลากร 
4.1 มีการสอบคัดเลือกบุคลากรเพื่อบรรจุแต่งตั้ง 

 การทดสอบทักษะและความสามารถตามที่
 ก าหนดไว้ของแต่ละต าแหน่งงาน 

4.2  มีการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของ
 บุคลากรแต่ละคนเป็นลายลักษณ์อักษร 

 อย่างชัดเจน 
4.3 บุคลากรในหน่วยงานมีความรู้ความสามารถ 

 ทักษะ สมรรถนะสูงในการปฏิบัติงาน 
4.4 มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน

 ที่ก าหนดเป็นครั้งคราว  และจัดท าเป็น 
 ลายลักษณ์อักษร 
4.5 มีการส่งบุคลากรเข้าร่วมฝึกอบรมเพื่อพัฒนา

 ทักษะ ความรู้ ความสามารถ 
4.6 มีการยกย่องหรือให้รางวัลแก่บุคลากรที่มีผล

 การปฏิบัติงานสูงกว่ามาตรฐานที่ก าหนด 

4.  การควบคุมภายในด้านการพัฒนาบุคลากรและการ
 ปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
 4.1 มีการสอบคัดเลือกบุคลากร 
 4.2 บุคลากรในหน่วยงานมีความรู้ความสามารถ 
  ทักษะ สมรรถนะสูงในการปฏิบัติงาน 
 4.3 มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน 
 4.4 มีการส่งบุคลากรเข้าร่วมฝึกอบรมเพื่อพัฒนา
  ทักษะ 
 4.5 มีการวางระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ ส าหรับ
  การบริหารจัดการ 
 4.6 มีการมอบหมายอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ
  ให้กับบุคคลที่เหมาะสม 
 4.7 มีการแต่งตั้งและการสรรหาเป็นไปตามระเบียบ
  ข้อบังคับ 
 4.8 มีการก าหนดระเบียบ ข้อบังคับและมาตรฐาน
  หรือข้อก าหนดที่ส าคัญ 
 4.9 การเลื่อนต าแหน่ง และอัตราเงิน ค่าจ้าง และ
  ค่าตอบแทน 
 4.10 มีการลงโทษตามกฎหมายและแก้ไขปัญหา 
  เมื่อมีการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ  
  ข้อบังคับ 
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ตารางที่ 4.11  
แสดงการเปรียบเทียบกลุ่มปัจจัยที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม และกลุ่มปัจจัยที่ได้จากการ
วิเคราะห์ปัจจัย (ต่อ) 

ปัจจัยที่ได้จาการทบทวนวรรณกรรม ปัจจัยที่ได้จากการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) 

5.  การควบคุมภายในด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
5.1 มีการวางระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ ส าหรับ

 การบริหารจัดการ เป็นไปตามระเบียบส านัก
 นายกรัฐมนตรีว่ าด้ วยการบริหารกิจการ
 บ้านเมืองที่ด ี

 5.2 มีการมอบหมายอ านาจหน้าที่ความ
 รับผิดชอบให้กับบุคคลที่เหมาะสมและ 
 เป็นไปอย่างถูกต้องตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

 5.3 มีการแต่งตั้งและการสรรหาเป็นไปตาม
 ระเบียบ ข้อบังคับ 

5.4 มีการก าหนดระเบียบ ข้อบังคับและมาตรฐาน
 หรือข้อก าหนดที่ส าคัญและจ าเป็นใน 
 การสรรหาบุคลากร 

5.5 การเลื่อนต าแหน่ง และอัตราเงิน ค่าจ้าง และ
 ค่าตอบแทน มีข้อก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการ
 ปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับ และมาตรฐานที่
 ก าหนด 

5.6 มีการลงโทษตามกฎหมายและแก้ไขปัญหา เมื่อ
 มีการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
 หรือข้อก าหนดด้านจริยธรรม 

 

 
 จากผลข้างต้นจะได้ช่ือปัจจัยใหม่ตามองค์ประกอบของตัวแปรดังนี้  
 1. ปัจจัยด้านการจัดโครงสร้างองค์กร 
 2. ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร 
 3. ปัจจัยด้านการติดตามประเมินผล 
 4. ปัจจัยด้านการพัฒนาบุคลากรและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
 โดยปัจจัยทั้ง 4 ปัจจัย สามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรอิสระทั้งหมดได้ถึง 
ร้อยละ 62.339 จากนั้นผู้วิจัยน าปัจจัยทั้ง 4 ตัวดังกล่าว มาท าการศึกษาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ต่อไป 
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ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ส่งผลต่อการควบคุมภายในที่ดีต่อระดับ
ประสิทธิผลของการควบคุมภายใน โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์สหสมัพันธ์ (Correlation Coefficient)  
 
4.4 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) 
 
 4.4.1 การวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) 

 การวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างของประชากรโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์
ของเพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) เพื่อวัดความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ และตัว
แปรตาม พบว่า ค่า r ที่ได้ จากการวิเคราะห์ตัวแปรอิสระทั้งหมด 4 ตัวแปร มีค่าเป็นบวกทุกรายการ
แสดงให้เห็นว่า มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน โดยหากตัวแปรอิสระ (X) ตัวใดเพิ่มขี้นแสดงว่าตัว
แปรตาม (Y) จะเพิ่มขึ้นด้วย ในทางกลับกันหากตัวแปรอิสระ (X) ตัวใดลดลงแสดงว่าตัวแปรตาม (Y) 
จะลดลง โดยมีค่า r อยู่ระหว่าง 0.493 – 0.627 โดยค่า r ที่ได้น ามาพิจารณาในค่าระดับความสัมพันธ์
แล้ว พบว่าจ านวน 3 ตัวแปร ที่มีระดับความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง และมีจ านวน 1 ตัวแปรที่มี
ระดับความสัมพันธ์ในระดับสูง โดยค่า r เท่ากับ 0.627 คือการควบคุมภายในด้านบุคลากรและด้าน
กฎระเบียบ ค่า r ที่มีความสัมพันธ์ในระดับสูง คือ เกินกว่า 0.60 ผู้วิจัยยังคงศึกษาในเรื่องของตัวแปร
นี้ เนื่องจาก ปัจจัยด้านการพัฒนาบุคลากรและการปฏิบัติตามกฎระเบียบเป็นสิ่งส าคัญในหน่วยงาน
เป็นอย่างมากในการปฏิบัติงานต้องอาศัยการปรับตัวและพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงาน ความ
เข้าใจในกฎระเบียบและเข้าใจหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงานเพื่อจะส่งผลให้มีการน าไปปรับ
ใช้ในการบริหารงานด้านการควบคุมภายใน 

  เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ของตัวแปรของแต่ละตัวแปร พบว่ามีความสัมพันธ์
ระดับปานกลาง ถึงระดับสูง ดังนี้  

 1. ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านการจัดโครงสร้างองค์กร ซึ่งมีค่า r อยู่ที่ 0.493 และ 
0.571 ตามล าดับ 

 2. ด้านการติดตามประมวลผล และด้านการพัฒนาบุคลากรและการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ ซึ่งมีค่า r อยู่ที่ 0.602 และ 0.627 ตามล าดับ 

 ค่าสหสัมพันธ์ของแต่ละตัวแปรมีค่า p-value = 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ
ที่ 0.01 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานของทุกปัจจัยว่าส่งผลต่อความมีประสิทธิผลในการควบคุมภายใน
ของส านักงานฯ แสดงว่ามีหลักฐานเพียงพอที่จะสรุปได้ว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความมีประสิทธิผลที่มี
ความสัมพันธ์กันในทางบวก เมื่อมีค่าคะแนนในแต่ละสมมติฐานสูงขึ้นความมีประสิทธิผลในเรื่องการ
ควบคุมภายในก็จะสูงขึ้นตามไปด้วย (ตารางที่ 4.12) 
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ตารางที่ 4.12 
ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธสิหสัมพันธ ์(Correlation Coefficient) 

ตัวแปร EFFIC ORGAN COMMU MONI HR and 
COMPL 

EFFIC 1     
ORGAN .571** 1    
COMMU .493** .627** 1   
MONI .602** .633** .691** 1  
HR and COMPL .627** .669** .674** .747** 1 

** มีความสัมพันธ์ที่ระดับนัยส าคัญ 0.01   
 
ส่วนที่ 5 ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการควบคุมภายในที่ดีของสศช.(สศช.) โดยใช้วิธีวิเคราะห์
การถดถอยพหูคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
4.5 ผลการวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) 
 
 4.5.1 การวเิคราะห์การถดถอยเชิงเสน้ (Model Summary) 

 ค่าประสิทธิภาพในการท านาย (R Square) สูงสุดคือ 0.458 และค่า Adjusted R 
Square มีค่าอยู่ที่ 0.452 ในการวิเคราะห์ความถดถอยนี้จะใช้การตัดสินใจจาก Adjusted R Square 
เนื่องจากหากมีการเพ่ิมขึ้นของตัวแปรอิสระ ท าให้ค่า  R Square เพิ่มขึ้น ซึ่งตัวแปรอิสระที่เพิ่มขี้นนั้น
อาจไม่สัมพันธ์กับตัวแปรตาม ดังนั้นจึงต้องปรับค่า R Square ให้แม่นย า โดยตัวแปรอิสระ 4 ตัว 
สามารถอธิบายการตัดสินใจได้ร้อยละ 45.2 ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 54.8 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปร
อื่นๆ (ตารางที่ 4.13) 

 
4.5.2 การวเิคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) 
 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย

ต่างๆ ต่อการควบคุมภายในของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิ
 การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนของการวิเคราะห์การถดถอยของตัวแบบ 

(ANOVA) พบว่าตัวแปรอิสระ ซึ่งประกอบด้วย การจัดโครงสร้างองค์กร การติดต่อสื่อสาร การติดตาม
ประเมินผล และการพัฒนาบุคลากรและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ซึ่งมีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม คือ 
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ความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายในของสศช. เนื่องจากค่า Sig. ของ p-value = 0.000 อย่าง   
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นของตัวแบบ (ANOVA) สามารถ
อธิบายความสัมพันธ์ของแบบจ าลองโดยพิจารณาจากค่า F-Statistic (F) ซึ่งเป็นค่าที่ใช้ทดสอบ
สัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระเป็นกลุ่ม หรือโดยรวมว่ามีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามหรือไม่ พบว่ามีค่า
อยู่ที่ 72.450 มีค่า Sig. ของ p-value = 0.000 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งแสดงว่า
แบบจ าลองนี้มีตัวแปรอิสระอย่างน้อยหนึ่งตัวที่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม นั้นหมายความว่า
สามารถอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตามได้ (ตารางที่ 4.13) 
 
 4.5.3 การวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหูคณู (Multiple Regression Analysis) 
 การวิ เคราะห์ความถดถอยเชิ งพหูคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัวแปร ว่ามีปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระที่มี
ระหว่างกัน (Multicollinearily) สามารถสรุปได้ว่า จากปัจจัยทั้ง 4 ปัจจัยที่น ามาวิเคราะห์นั้น มีตัว
แปรที่มีค่านัยส าคัญทางสถิติ (ค่า Sig.) น้อยกว่า 0.05 จ านวน 3 ตัวแปร แสดงว่ามีปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การควบคุมภายในที่ดีซึ่งวัดจากระดับความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายในของสศช. จ านวน 3 
ตัวแปร ส่วนอีก 1 ปัจจัย ที่ไม่ส่งผลต่อการควบคุมภายในที่ดีคือปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร 

 จากที่กล่าวมาข้างต้น สามารถพยากรณ์ความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายใน
ของสศช. โดยได้ผลการวิเคราะห์ตัวแปรอิสระ 3 ตัวแปร ได้แก่ 1. ด้านการพัฒนาบุคลากรและการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ 2. ด้านการติดตามประเมินผล และ 3. ด้านการจัดโครงสร้างองค์กร              
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความมีประสิทธิผลชองการควบคุมภายในของส านักงานฯ โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์อยู่ระหว่าง 0.279 – 0.420 ซึ่งทุกตัวแปรอิสระมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่น
ร้อยละ 95 พิจารณาค่า P-value ที่มีค่า 0.0000 นั้นหมายความว่าปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
การควบคุมภายในเพ่ิมมากขึ้น ความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายในของส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติจะมีประสิทธิผลมากขึ้นตามไปด้วย 

 โดยสามารถสรุปได้ว่าปัจจัยด้านการพัฒนาบุคลากรและการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ ปัจจัยด้านการติดตามประเมินผล ปัจจัยด้านการจัดโครงสร้างองค์กร ล้วนส่งผลต่อการ
ควบคุมภายในที่ดีซึ่งวัดจากระดับความมีประสิทธิผลของหน่วยงาน เมื่อพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์
ของแต่ละปัจจัย โดยสามารถอธิบายได้ดังนี้ 
  1. ปัจจยัด้านการพัฒนาบุคลากรและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
   การควบคุมภายในด้านการพัฒนาบุคลากรและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ   
เป็นส่วนส าคัญที่จะท าให้การท างานในทุกขั้นตอนเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ประสบความส าเร็จ บรรลุ
เป้าหมายของหน่วยงาน การท างานให้ประสบความส าเร็จจึงต้องอาศัยบุคลากรในหน่วยงานเป็น
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ส าคัญ หน่วยงานต้องมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ เหมาะสมกับต าแหน่งงาน บุคลากรต้องให้
ความร่วมมือในการปฏิบัติตามกฎระเบียบที่ได้วางไว้ มีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอเพื่อพัฒนาศักยภาพ
และทักษะในการท างาน มีการมอบอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบไว้อย่างชัดเจนจะท าให้การท างาน
สะดวกรวดเร็วมากขึ้น เมื่อมีการปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ จะท าให้การควบคุมภายในมี
ประสิทธิผลมากยิ่งขี้น  
  ซึ่งสอดคล้องกับปัจจัยที่มีผลต่อการควบคุมภายในของบริษัทจดทะเบียนในเขต
นิคมอุตสาหกรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่ากิจการควรให้ความส าคัญกับผู้จัดการระบบการ
ควบคุมภายใน ควรมีการฝึกอบรมพนักงานที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง และมีการฝึก
ปฏิบัติอย่างเข้มงวด (มาลี พรหมชะอ้อน, 2553)   
 นอกจากการพัฒนาความรู้ความสามารถแล้ว บุคลากรเองต้องตระหนักว่าการ
ปฏิบัติงานในทุกขั้นตอน จะต้องปฏิบัติตามขั้นตอนและกฎระเบียบที่ได้ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัดเพื่อ
ลดโอกาสความเสี่ยงที่เกิดจากการท างานงาน โดยปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับเป้าหมายของหน่วยงาน
ให้ไปในทิศทางเดียวกัน จะส่งผลให้หน่วยงานประสบความส าเร็จในการควบคุมภายในมากยิ่งขึ้น 

 2. ปัจจัยด้านการติดตามประเมินผล 
 เนื่องจากการติดตามประเมินผลเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยท าให้ทราบถึงผลการ
ด าเนินงาน การระบุความเสี่ยง การป้องกันความเสี่ยง และการยอมรับความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ หาทางแก้ไขวิธีปฏิบัติงานในทุกขั้นตอนของการท างานให้ออกมาบรรลุวัตถุประสงค์ชอง
หน่วยงานมากที่สุด จึงต้องมีการรายงานผลการตรวจสอบอย่างเป็นอิสระ มีการด าเนินงานอย่างเป็น
ลายลักษณ์อักษร มีหน่วยงานตรวจสอบที่เป็นอิสระและตรวจสอบหรือติดตามการควบคุมภายในอย่าง
ต่อเนื่องและสม่ าเสมอ มีการประเมินผลการบรรลุวัตถุประสงค์การด าเนินงาน มีการติดตามอย่างเป็น
ระบบ มีความน่าเชื่อถือ ช่วงเวลาและความถี่ในการติดตามอย่างความเหมาะสม มีการเปรียบเทียบ
แผนและผลการใช้จ่ายเงินกับงบประมาณ ทั้งหมดนี้เพื่อท าให้การติดตามเป็นไปอย่างต่อเนื่องและ
สม่ าเสมอ บุคลากรจะได้ไม่ละเลยในการปฏิบัติตามขึ้นตอนของการท างาน เพื่อลดความเสี่ยงจากการ
ท างานประจ า ซึ่งบางครั้งอาจละเลยการตรวจสอบตามล าดับขั้นของสายการบังคับบัญชาได้ เมื่อมี
กระบวนการในการตรวจสอบที่เป็นอิสระ มีการตรวจสอบอย่างสม่ าเสมอก็จะช่วยท าให้หน่วยงาน
บรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในได้ดียิ่งขึ้น  

  ซึ่งสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกับการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับระบบการควบคุม
ภายในของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ที่ว่าการติดตามประเมินผลควรก าหนดวิธีการที่เหมาะสมใน
การติดตามประเมินผลการบริหารความเสี่ยง พร้อมกับทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ และกรอบ
การบริหารความเสี่ยงให้ทันสมัยและเหมาะสมกับการปฏิบัติงานจริงเป็นประจ าทุกปี  (ประไพพิศ   
ลลิตาภรณ ์, 2549)  
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 3. ปัจจัยด้านการจัดโครงสร้างองค์กร 
เนื่องจากการจัดโครงสร้างองค์กรเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นกับหน่วยงานอย่าง

ยิ่ง คือการมีสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจน มีการออกกฎ ระเบียบต่างๆ ของหน่วยงานที่สอดคล้องกับ
อ านาจตามกฎหมาย มีการก าหนดภาระหน้าที่หรือขั้นตอนการด าเนินงานของหน่วยงานเป็นลาย
ลักษณ์อักษร มีการจัดโครงสร้างองค์กรเหมาะสมกับขนาดของหน่วยงาน ควรจัดสรรคนให้เหมาะสม
กับต าแหน่งงาน เช่น การจะรับบุคลากรเข้ารับราชการ ต้องคัดเลือกตั้งแต่แรกของการบรรจุว่ามี
ขอบเขตหน้าที่รับผิดชอบอย่างไร เพื่อคนจะได้ตัดสินใจเลือกมาอยู่ในส านักที่ตัวเองชอบ และถนัดใน
งานที่ต้องปฏิบัติ เพื่อลดโอกาสการลาออก โอนหรือย้ายของพนักงาน หน่วยงานจะได้ท างานได้อย่างมี
ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

 ซึ่งสอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกับหลักการการควบคุมภายในที่ถูกน าไป
ปฏิบัติมากที่สุดคือการจัดโครงสร้างองค์กรก าหนดอ านาจสั่งการและความรับผิดชอบที่ชัดเจน จึงจะ
ท าให้วิสาหกิจการผลิตขนาดย่อมประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืน (ปิญะธิดา อมรภิญโญ, 2560) 

 อย่างไรก็ตาม จากการทดสอบพบว่าปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสารไม่ส่งผลต่อ
ระดับความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายใน (ตารางที่ 4.13) 

 
ตารางที่ 4.13  
ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหูคูณของปัจจัยต่างๆ 
 Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

T-test P-value 

 B Std. Error Beta 
(Constant) .179 .218  .821 .412 
ด้านการพัฒนาบุคลากรและ
การปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

.420 .089 .312 4.700 .000 

ด้านการติดตามประเมินผล .262 .070 .247 3.764 .000 

ด้านการจัดโครงสร้างองค์กร .279 .072 .222 3.881 .000 
ด้านการติดต่อสื่อสาร -.027 .061 -.027 -.445 .657 
R Square .458 
Adjusted R Square .452 
F-tast 72.450 
P-value .000 
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 4.5.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  จากตารางที่ 4.13 แสดงการวิเคราะห์ Multiple regression ของตัวแปรอิสระ 
คือ ปัจจัยของการควบคุมภายใน ตัวแปรตาม คือ การควบคุมภายในที่ดีของส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติซึ่งวัดจากระดับการควบคุมภายในของส านักงานฯ ได้ค่า 
Adjusted R2 = 0.452 และค่า Sig. ซึ่งจากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ได้จากการวิเคราะห์ปัจจัยทั้ง 4 
ปัจจัย มีเพียง 3 ปัจจัยเท่าน้ันทีส่่งผลต่อการควบคุมภายในที่มีผลต่อระดับประสิทธิผลของการควบคุม
ภายใน ซึ่งการติดต่อสื่อสารไม่ได้ส่งผลต่อระดับประสิทธิผลของการควบคุมภายในของสศช. 
 ซึ่งระดับของการควบคุมภายในที่ดีของสศช. สามารถพยากรณ์จากสูตรที่มาจาก
ตารางที่ 4.13 คือ 
 Y = 0.179+0.420X1+0.262 X2+0.279 X3 

โดยที่ Y = ระดับความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายในที่ดีของส านักงาน 
       คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
 X1 = ปัจจัยด้านการพัฒนาบุคลากรและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

 X2 = ปัจจัยด้านการติดตามประเมินผล 
 X3 = ปัจจัยด้านการจัดโครงสร้างองค์กร 
 
 4.5.5 ตารางสรุปผลการวิจัย 
  จากผลการวิจยัที่ได้กล่าวมาข้างต้น สรุปผลได้ดังนี้  (ตารางที่ 4.14) 
 
ตารางที่ 4.14 
ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐานทั้งหมด 

สมมติฐานการวิจัย แทนค่า ทิศทางความสัมพันธ ์ ผลการทดสอบ 
ด้านการจัดโครงสร้างองค์กร ORGAN + ยอมรับ 
ด้านการพัฒนาบุคลากรและ
การปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

HR and COMPL + ยอมรับ 

ด้านการติดต่อสื่อสาร COMMU - ปฏิเสธ 
ด้านการติดตามประเมินผล MONI + ยอมรับ 
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ส่วนที่ 6 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
4.6 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 
 จากกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม ได้มีข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็น ดังนี้ 
 1. ส านักงานฯ ควรมีกลไกในการผลักดันการควบคุมภายในของหน่วยงานย่อย ให้มีการ
ด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น ควรมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ถึงขั้นตอน กระบวนการ วิธีการ
และประโยชน์ของการควบคุมภายในแก่บุคลากรของส านักงานฯ ได้รับทราบอย่างทั่วถึง รวมไปถึงการ
สร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านการควบคุมภายในให้มีการเข้าใจอย่างถูกต้อง 
 2. จุดที่ควรเน้นในระยะต่อไปคือการขยายช่องทางการสื่อสารเกี่ยวกับองค์ความรู้ด้าน
การควบคุมภายในควรให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้หลากหลายมากขึ้น 
 3. หลักการในการควบคุมภายในดี แต่กระบวนการน าไปสู่การปฏิบัติยังไม่ชัดเจน
เพียงพอ คือ 
  3.1 การสื่อสารภายในองค์กร ท าให้งานสัมฤทธิ์ผลแต่ไม่ก่อให้เกิดพลังในการท างาน 
ขาดความสมดุลระหว่าง IQ กับ EQ  
  3.2 หน่วยงานมีระบบหล่อหลอมการท างานของบุคลากรที่ดี สามารถท างานอย่าง   
มีผลสัมฤทธิ์สูงด้วยทักษะส่วนบุคคลค่อนข้างดีมาก แต่ยังขาดกระบวนการปฏิบัติงานที่ก าหนดร่วมกัน
เท่าที่ควร ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการควบคุมภายใน 
 4. การควบคุมภายในจะต้องมีการรายงานผลตามความเป็นจริง และสื่อสารให้คน       
ในองค์กรทราบเป็นระยะ 
 5. ด้านโครงสร้างองค์กรมุ่งเน้นในส่วนสายงานวิชาการ ส่วนสายงานบริการไม่ค่อยให้
ความส าคัญเท่าที่ควร ควรจะให้ความส าคัญกับบุคลากรทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมกัน 
 6. การจัดท ารายงานการควบคุมภายในตามแบบ ปย.1 ปย.2 และ ปย.3 ข้อเสนอแนะ  
  6.1 ส านัก/กอง/กลุ่มงาน/(ฝ่าย) (หน่วยงานย่อย) ควรให้ความส าคัญกับการจัดท า
รายงานการควบคุมภายใน โดยมอบหมายบุคลากรที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานย่อยมาแล้วอย่างน้อย 5 
ปีขึ้นไป เน้นผู้จัดท าเนื่องจากพอจะมีประสบการณ์ ทราบขั้นตอนของภารกิจที่หน่วยงานย่อย
รับผิดชอบ สามารถวิเคราะห์ความเสี่ยง ระบุความเสี่ยง และการปรับปรุงการควบคุมเพื่อลดความ
เสี่ยงได้ 
  6.2 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร (กพร.) หน่วยงานรับผิดชอบหลักของสศช.  ควรจัด
อบรมเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจให้ทุกส านัก/กอง/กลุ่มงาน/ฝ่าย ให้เข้าใจสิ่งส าคัญของการควบคุม
ภายในที่ต้องจัดท าทุกป ี
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 7. ระเบียบจะต้องมีการปรับปรุงเพื่อให้ทันต่อยุคปัจุบันซึ่งบางครั้งจะเป็นข้อจ ากัดในการ
ปฎิบัติงานในด้านต่างๆ 
 8. ส านักงานฯ มีโครงสร้างการควบคุมภายในครบ 5 องค์ประกอบ ได้แก่ สภาพแวดล้อม
การควบคุม การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการสื่อสาร กิจกรรมการ
ติดตามประเมินผล และมีการควบคุมภายในที่ดสีามารถป้องกันความเสี่ยงได้ดี 
 9. การเปิดสอบเข้าบรรจุในแต่ละครั้ง ก าหนดคุณสมบัติผู้สมัครไว้กว้างเกินไป เมื่อผู้เข้า
สมัครสอบติด จึงปรากฎว่าหลายคลั้งได้เข้าไปท างานในสังกัดที่เนื้องานไม่ตรงกับความถนัด เกิดเป็น
ปัญหา คือ ผู้ท างานไม่มีใจรักในการท างานและรู้สึกผิดที่ อัตราการย้ายหรือลาออกจึงสูง เกิดผลเสีย
ทั้งตัวผู้สมัครและกับหน่วยงานเอง หากสังกัดใดขาดคน ควรเปิดสอบโดยตรง และก าหนดไว้อย่าง
ชัดเจนว่าหากสอบติดจะได้มาท าสังกัดหน่วยงานนี้ โดยก าหนดหน้าที่ต้องรับผิดชอบให้ชัดเจน เนื้อหา
ของงานเป็นอย่างไร ระบบที่มีอยู่ในปัจุบันเหมือนเลือกคน มากกว่าคนเลือกงาน ดังนั้นจึงไม่เกิด
ประสิทธิภาพของงานอย่างเต็มที่เท่าที่ควรจะเป็น 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 
 การศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการควบคุมภายในที่ดีของสศช. มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ
ถึงปัจจัยที่มีผลต่อการควบคุมภายใน และเพื่อศึกษาถึงความสัมพันธ์ของแต่ละปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ควบคุมภายในที่ดีของสศช. เพื่อน าผลการวิจัยมาเป็นแนวทางในการสร้างประสิทธิผลของการควบคุม
ภายใน ตลอดจนปรับปรุงและพัฒนากระบวนการท างานของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคลากรในหน่วยงาน จ านวน 
384 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิง
บรรยาย (Descreption Analysis) ประกอบด้วย ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
จากนั้นท าการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการควบคุมภายในที่ดี ของส านักงาน
คณะกรรมการพัมนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ โดยการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) ซึ่ง
เป็นเทคนิคการวิเคราะห์เพื่อจัดกลุ่มตัวแปรใหม่ เป็นการลดจ านวนตัวแปร โดยให้ตัวแปรที่มี
ความสัมพันธ์กันมากให้อยู่ในกลุ่มเดียวกัน จากนั้นสอบทานความสัมพันธ์องตัวแปรที่ใช้วัดด้วยวิธีการ
วิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation) และสุดท้ายท าการวิเคราะห์การถดถอยพหูคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ซึ่งผลจาการวิเคราะห์สรุปได้ดังนี้ ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการควบคุมภายในที่
ดีที่วัดจากระดับความมีประสิทธิผลการควบคุมภายใน ในความเห็นของกลุ่มตัวอย่าง พบว่ามีทั้งสิ้น 3 
ปัจจัยที่จะส่งผลต่อการควบคุมภายในที่ดีของส านักงานฯ ซึ่งแต่ละปัจจัยจะส่งผลต่อระดับประสิทธิผล
โดยรวมที่แตกต่างกัน ได้ดังนี ้
 1. ปัจจัยด้านการพัฒนาบุคลากรและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
 2. ปัจจัยด้านการติดตามประเมินผล 
 3. ปัจจัยด้านการจัดโครงสร้างองค์กร 
 ส่วนปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสารที่ไมพ่บว่ามีสาระส าคัญต่อระบบการควบคุมภายในที่ด ี
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5.2 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 
 ผลการวิจัยที่ได้ สามารถน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงด้านการควบคุม
ภายในตามแนวทางของกรมบัญชีกลางของสศช. ได้ดังนี ้
 1. ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านการพัฒนาบุคลากรและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ มีผล
ต่อการควบคุมภายในที่ดีมากที่สุด โดยเทียบกับประสิทธิผลการควบคุมภายใน ดังนั้น ผู้บริหารควรให้
ความส าคัญกับการคัดเลือกคนเข้าท างาน เลือกคนให้เหมาะกับงานที่รับผิดชอบ เพื่อลดโอกาสการ
ย้าย โอน หรือลาออก มีการส่งเสริมการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการควบคุมภายในแก่บุคลากรใน
หน่วยงานให้ตระหนักถึงผลการด าเนินงานควบคู่กับการควบคุมภายในไปในทิศทางเดียวกัน พร้อมทั้ง
ควรจัดให้มีการปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างทันยุคทันเหตุการณ ์
 2. ในการติดตามประเมินผล หน่วยงานควรมอบหมายงานด้านการจัดท ารายงานการ
ควบคุมภายในในหน่วยงานย่อย/ส านักให้กับให้บุคลากรที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎระเบียบ 
และมีความเข้าใจว่าการควบคุมภายในส าคัญต่อการปฎิบัติงาน ควรเลือกบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถ มีประสบการณ์ในการท างานมาแล้วอย่างน้อย 5 ปี มาท างานด้านการควบคุมภายใน 
เพื่อให้การติดตามประเมินผลจะได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 3. ด้านการจัดโครงสร้างองค์ เนื่องจากหน่วยงานอยู่ในช่วงการปรับโครงสร้างองค์กร    
ใหม่ จึงต้องมีการวางแผนรับมือกับการเปลี่ยนแปลงขึ้นในอนาคต ผู้บริหารควรมีการวางแผนด้านการ
จัดโครงสร้างองค์กรไว้ให้ชัดเจน เพื่อบุคลากรในหน่วยงานจะได้มีการปรับตัวให้เข้ากับหน้าที่ความ
รับผิดชอบหรือภาระงานที่แตกต่างไปจากเดิม เพื่อจะได้มีประสิทธิภาพในการปฎิบัติงานเพ่ิมขึ้น 
 4. ผู้บริหารควรให้การสนับสนุนในด้านการควบคุมภายในอย่างจริงจัง เพื่อจะช่วย
กระตุ้นให้บุคลากรในหน่วยงานเห็นถึงความส าคัญของการควบคุมภายใน 
 
5.3 ประโยชน์ของงานวิจัย  
 
 ในการท าวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับการควบคุมภายในของสศช. ซึ่งการควบคุม
ภายในจะดีได้ต้องอาศัยหลายปัจจัย ขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมของแต่ละหน่วยงาน การบริหารงานของ
ผู้บริหารที่แตกต่างกัน ก็จะท าให้การปฏิบัติงานออกมาในลักษณะที่แตกต่างกันขึ้นอยู่กับเป้าหมาย
และตัวชี้วัดของหน่วยงาน ท าให้ทราบว่าการควบคุมภายในที่จะให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีนั้น ต้องได้รับการใส่
ใจจากผู้บริหารในการบริหารงานและได้รับการมีส่วนร่วมจากบุคลากรในหน่วยงานที่จะให้ความ
ร่วมมือในภาคปฏิบัติภายใต้กรอบการบริหารควบคุมภายในอย่างเคร่งครัด ซึ่งจากการวิจัยในครั้งนี้               
มีข้อเสนอแนะจากผู้ตรวจสอบภายว่าหน่วยงานควรให้ความส าคัญกับการจัดท ารายงานการควบคุม
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ภายใน โดยมอบหมายบุคลากรที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานย่อยมาแล้วอย่างน้อย 5 ปีขึ้นไป มาเป็น
ผู้จัดท ารายงานการควบคุมภายใน เนื่องจากจะเป็นบุคคลที่มีประสบการณ์ในการท างาน ทราบถึง
ขั้นตอนของภารกิจที่หน่วยงานย่อยรับผิดชอบ ท าให้สามารถวิเคราะห์ความเสี่ยง ระบุความเสี่ยง และ
การปรับปรุงระบบการควบคุมเพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไข บุคลากรควรได้รับการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ
การควบคุมภายในอยู่สม่ าเสมอ และมีการติดตามอย่างต่อเนื่องจากผู้ตรวจสอบภายในที่เป็นอิสระ 
เพื่อที่จะเป็นแนวทางให้หน่วยงานวางแผนการควบคุมภายในให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของ
หน่วยงาน เพื่อจะช่วยส่งเสริมให้การท างานของหน่วยงานประสบความส าเร็จ สามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของหน่วยงานที่วางไว ้
  
5.4 ข้อจ ากัดของงานวิจัย  
 
 กลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยได้ท าการเก็บตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้เป็นการเก็บตัวอย่างเฉพาะ
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติในส่วนกลาง เนื่องด้วยข้อจ ากัดเรื่อง
เวลาจึงไม่ได้เก็บตัวอย่างส าหรับส านักงานที่อยู่ส่วนภูมิภาค 
 
5.5 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต 
 
 1. งานวิจัยในครั้งนี้ศึกษาเฉพาะปัจจัยที่ส่งผลต่อการควบคุมภายในสศช.โดยมุ่งเน้นที่
ส านักส่วนกลาง อย่างไรก็ตามเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่หน่วยงาน อาจมีการขยายการวิจัยไปยัง
ส านักส่วนภูมิภาคด้วย เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานในล าดับต่อไป 
 2. ควรมีการศึกษาองค์ประกอบด้านอื่นๆ เพิ่มเติมนอกเหนือจากองค์ประกอบที่ศึกษา
แล้ว ควรมีการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพเพิ่มเติมต่อไปด้วย 
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แบบสอบถาม 
 

 เรื่อง  ปัจจัยที่มีผลต่อการควบคุมภายในที่ดีของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ 

 
เรียน ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ าและลูกจ้างช่ัวคราว  
 
 ด้วยข้าพเจ้า นางสาวสุพัตรา บุญโญปกรณ์ รหัสนักศึกษา 6002020383 นักศึกษาโครงการ
ปริญญาโททางการบัญชี คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มีความประสงค์
ที่จะส ารวจข้อมูลเกี่ยวกับ ปัจจัยที่มีผลต่อการควบคุมภายในที่ดีของส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ซึ่งโครงการวิจัยนี้เป็นส่วนหนี่งของหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต 
ประจ าปีการศึกษา 2561 ผู้จัดท าโครงการวิจัยใครขอขอบคุณท่านที่ได้สละเวลาอันมีค่าในการช่วย
ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
 
ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล ความคิดเห็นของท่านที่ปฏิบัติงานใน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมภายในของหน่วยงาน สศช.เท่านั้น ข้อมูลที่ได้จะเป็นประโยชน์
อย่างยิ่งในการน ามาประมวลผลในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการควบคุมภายในทีดีของสศช.และเพื่อ
ความสมบรูณ์ของข้อมูล ขอให้ท่านกรุณาตอบแบบสอบถามตามความจริง 
  แบบสอบถามชุดนี้แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี ้

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการควบคุมภายในที่ดขีองส านักงาน

   คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ   
ส่วนที่ 3  ประสิทธิผลของการควบคุมภายใน  
ส่วนที่ 4  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ  

Ref. code: 25616002020383CQH



 
 

91 
 

 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง กรุณาใส่เครื่องหมาย √ ลงในช่องตามที่ก าหนด  
 
1. เพศ 

󠄁 1. ชาย     
󠄁 2. หญิง 
 

2. อายุ 
 󠄁 1. 20 – 29 ปี     

󠄁 2.30 – 39 ปี 
 󠄁 3. 40 – 49 ปี     

󠄁 4. 50 ปี ขึน้ไป  
 
3. ระดับการศกึษา 

󠄁  1. ต่ ากว่าปริญญาตร ี    

󠄁  2. ปริญญาตร ี

󠄁  3. ปริญญาโท     

󠄁  4.ปรญิญาเอก 
 
4. สถานะในการปฎิบัติงาน 

 󠄁 1. ข้าราชการ     

󠄁 2. ลูกจ้างประจ า 

󠄁 3. พนักงานราชการ     

󠄁 4. ลูกจ้างช่ัวคราว 
   

5. ระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน 

󠄁 1.น้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี    

󠄁 2. 6 – 10 ปี 

󠄁 3. 11 – 20 ปี      

󠄁 4. 20 ปขีึน้ไป  
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามปัจจยัที่มีผลต่อการควบคุมภายในที่ดีของส านกังานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  

 

ในฐานะที่ท่านได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานที่ต้องด าเนินการให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลัง ว่าด้วยมาตราฐานและหลักเกณฑ์การปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงาน
ของรัฐ พ.ศ. 2561 ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐน ามาตรฐานการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงาน   
ของรัฐไปใช้เป็นแนวทางจัดวางระบบการควบคุมภายในให้เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ นั้น      
ท่านคิดว่าปัจจัยใดที่ส่งผลต่อการควบคุมภายในที่ดีของหน่วยงาน เพื่อให้มีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของหน่วยงานของตนมากย่ิงขึ้น 

 

ค าชี้แจง โปรดพิจารณาข้อความต่อไปนี้และท าเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นที่เป็นจริง
ของท่านมากที่สุด โดยเลือกเพียงค าตอบเดียวในแต่ละข้อ โดยมีเกณฑ์ในการพิจาณาดังนี้   
(5 = มากที่สุด, 4 =  มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 =  น้อยที่สุด)   
 

 
 

ล าดับ 

 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการควบคมุภายในที่ด ี
ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิ

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 
5 
 

 
มาก 
4 
 

ปาน
กลาง

3 

 
น้อย 
2 
 

น้อย
ที่สุด 
1 

1 1. การควบคุมภายในด้านการจัดโครงสร้างองค์กร 
1.1 การจัดโครงสร้างองค์กรเหมาะสมกับ

ขนาดของหน่วยงาน  

     

2 1.2 การก าหนดโครงสร้างของการจัดการ
หน่วยงานไว้อย่างชัดเจน ไม่ซ้ าซ้อน  

     

3 1.3 มีการก าหนดต าแหน่งที่เหมาะสมกับ
ภารกิจของหน่วยงาน 

     

4 1.4 มีการก าหนดภาระหน้าที่หรือขั้นตอนการ
ด าเนินงานของหน่วยงานเป็นลายลักษณ์อกัษร 

     

5 1.5 มสีายการบังคับบัญชาที่ชัดเจน      
6 1.6 มกีารออกกฎ ระเบียบต่างๆ ของ

หน่วยงานที่สอดคล้องกับอ านาจตามกฎหมาย 
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ล าดับ 

 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการควบคมุภายในที่ด ี
ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิ

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 
5 

 
มาก 
4 
 

ปาน
กลาง 

3 

 
น้อย 
2 
 

น้อย 
ที่สุด 
1 

7 2.  การควบคมุภายในด้านบุคลากร 
2.1 มกีารสอบคัดเลือกบุคลากรเพื่อบรรจุ

แต่งต้ัง การทดสอบทักษะและความสามารถ
ตามที่ก าหนดไว้ของแต่ละต าแหน่งงาน 

     

8 2.2  มีการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของ
บุคลากรแต่ละคนเป็นลายลักษณ์อักษรอย่าง
ชัดเจน 

     

9 2.3 บุคลากรในหน่วยงานมีความรู้
ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะสูงในการ
ปฏิบัติงาน 

     

10 2.4 มีการประเมนิผลการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานที่ก าหนดเป็นครั้งคราว  และจัดท าเป็น
ลายลักษณ์อักษร 

     

11 2.5 มีการส่งบุคลากรเข้าร่วมฝึกอบรมเพื่อ
พัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถ 

     

12 2.6 มีการยกยอ่งหรือให้รางวัลแก่บุคลากรทีม่ี
ผลการปฏิบัติงานสูงกว่ามาตรฐานที่ก าหนด 

     

13 3.  การควบคมุภายในด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
3.1 มีการวางระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ 

ส าหรับการบริหารจัดการ เป็นไปตามระเบียบ
ส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี 

     

14 3.2 มีการมอบหมายอ านาจหน้าที่            
ความรับผิดชอบให้กับบุคคลที่เหมาะสมและ 
เป็นไปอย่างถูกต้องตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
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ล าดับ 

 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการควบคมุภายในที่ด ี
ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิ

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 
5 
 

 
มาก 
4 
 

ปาน
กลาง

3 

 
น้อย 
2 
 

น้อย 
ที่สุด 
1 

15 3.3 มีการแต่งตั้งและการสรรหาเป็นไปตาม
ระเบียบข้อบังคับ 

     

16 3.4 มีการก าหนดระเบียบ ข้อบังคับและ
มาตรฐานหรือข้อก าหนดที่ส าคัญและจ าเป็นใน
การสรรหาบุคลากร 

     

17 3.5 การเลื่อนต าแหน่ง และอัตราเงิน ค่าจ้าง 
และค่าตอบแทน มีข้อก าหนดหลักเกณฑ์และ
วิธีการปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับ และ
มาตรฐานที่ก าหนด 

     

18 3.6 มีการลงโทษตามกฎหมายและแก้ไข
ปัญหา เมื่อมีการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ หรือข้อก าหนดด้านจริยธรรม 

     

19 4.  การควบคมุภายในด้านการติดต่อสื่อสาร 
4.1 มีการสื่อสารเป้าหมายหรือทิศทางของ

การด าเนินงานให้บุคลากรทราบ 

     

20 4.2 มีการสื่อสารข้อมูลค าสั่งให้บุคลากรระดับ
ปฏิบัติอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

     

21 4.3 มกีารก าหนดวิธีการสื่อสารเพื่อให้
บุคลากรทราบและเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตน
เกี่ยวกับการควบคุมภายใน  

     

22 4.4 มกีารน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการปฏิบัติงาน      
23 4.5 มกีารติดต่อสื่อสารทั้งภายในองค์กร และ

ภายนอกอย่างเพียงพอ เช่ือถือได้ และทันกาล 
     

24 4.6 มีการก าหนดให้ฝ่ายบริหารติดตามผล
และตอบข้อเรียกร้องและข้อแนะน าของบุคลากร 
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ล าดับ 

 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการควบคมุภายในที่ด ี
ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิ

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 
5 
 

 
มาก 
4 
 

ปาน
กลาง

3 

 
น้อย 
2 
 

น้อย
ที่สุด 
1 

25 5.  การควบคมุภายในด้านการติดตามประเมินผล 
5.1 มกีารประเมินผลการบรรลุวัตถุประสงค์ 

การด าเนินงานอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ         

     

26 5.2 มกีารเปรียบเทียบแผนและผลการใช้
จ่ายเงินจริงกับงบประมาณ  

     

27 5.3 การติดตามผลอย่างเป็นระบบ  
มีความน่าเชื่อถือ ตรงตามวัตถุประสงค ์

     

28 5.4 ช่วงเวลาและความถี่ในการติดตามผล 
มีความเหมาะสม 

     

29 5.5 มีการตรวจสอบที่เป็นอิสระเกี่ยวกับ 
การด าเนินงานอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

     

30 5.6 มีการรายงานผลการตรวจสอบอย่างเป็น
อิสระเกี่ยวกับการด าเนินงานเป็นลายลักษณ์อักษร        
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ส่วนที่ 3 ประสิทธผิลของการควบคุมภายใน  
ค าชี้แจง โปรดพิจารณาข้อความต่อไปนี้และท าเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นที่เป็นจริง
ของท่านมากที่สุด  

โดยเลือกเพียงค าตอบเดียวในแต่ละข้อ โดยมีเกณฑ์ในการพิจาณาดังนี้  (5 = มากที่สุด,      
4 =  มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 =  น้อยที่สุด)   

 
ความหมายของการควบคุมภายในตามกรอบของ COSO คือกระบวนการปฏิบัติงานที่ถูก

ก าหนดร่วมกัน โดยคณะกรรมการผู้บริหาร ตลอดจนพนักงานขององค์กรทุกระดับชั้น เพื่อให้เกิด
ความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า วิธีการหรือการปฏิบัติงานตามที่ก าหนดไว้จะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์
ของการควบคุม 

 
 
 

ล าดับ 

 
ประสิทธิผลของควบคุมภายใน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 
5 

 
มาก 
4 

ปาน
กลาง

3 

 
น้อย 
2 
 

น้อย
ที่สุด 
1 

1 โดยรวมแล้วทา่นคิดว่าการควบคุมภายใน 
ของหน่วยงานของท่านมีประสิทธิผล 
อยู่ในระดับใด 
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ส่วนที่ 4  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่อการเพิ่มประสิทธผิลของควบคุมภายใน
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
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ประวตัิผู้เขียน 
 

ชื่อ นางสาวสุพัตรา บุญโญปกรณ์ 
วันเดือนปีเกิด 4 ธันวาคม 2530 
วุฒิการศึกษา ปีการศึกษา 2556: บัญชีบัณฑิต 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   
ต าแหน่ง  เจ้าพนักงานการเงินและบัญชีช านาญงาน ฝ่ายคลัง งานงบประมาณ 

 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ประสบการณ์ท างาน 2557 – ปัจจุบนั: เจ้าพนักงานการเงินและบัญชีช านาญงาน  

 ส านักงานเลขาธิการ ฝ่ายคลัง งานงบประมาณ 
 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
 2555 – 2556: เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน  
 ส านักงานเลขาธิการ ฝ่ายการเจ้าหน้าที่ 
 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิ 
  
 
  

 

Ref. code: 25616002020383CQH


