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หัวขอการคนควาอิสระ แผนธุรกิจโฮสเทล MALILA Ayutthaya 

ช่ือผูเขียน นางสาววิมลณัฐ ศรีพิชัย 

ช่ือปริญญา บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

คณะ/มหาวิทยาลัย คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

อาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระ อาจารย ดร.พีรเศรษฐ ชมภูมิ่ง 

ปการศึกษา 2561 

 

บทสรุปผูบรหิาร 

 

สถานการณการทองเที่ยวในประเทศไทยในป 2560 ยังคงมีแนวโนมเติบโตและสราง

รายไดรวมใหกับประเทศ ภาคการทองเที่ยวของไทยกอใหเกิดประโยชนในรูปของรายไดแกประเทศ

และกระจายรายไดสูภูมิภาคตาง ๆ รวม 2.754  ลานลานบาท ขยายตัวรอยละ 9.47 จากชวงเวลา

เดียวกันของปกอนหนา โดยในจํานวนน้ีคิดเปนรายไดที่เกิดขึ้นจากการทองเที่ยวของชาวตางชาติ 

1.824 ลานลานบาท และการทองเที่ยวภายในประเทศของชาวไทย 9.3 แสนลานบาท จากการ

ขยายตัวของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ สงผลใหอัตราเขาพักและรายไดธุรกิจโรงแรมมี

แนวโนมปรับเพ่ิมขึ้นตามการทองเที่ยวที่มีแนวโนมขยายตัวอยางตอเน่ืองโดยปจจัยที่เปนจุดแข็งที่

เสริมความสามารถทางการแขงขันการทองเที่ยวของไทย ไดแก  ปจจัยดานราคาหองพัก 

ทรัพยากรธรรมชาติ และโครงสรางพ้ืนฐานดานการทองเที่ยว และในปเดียวกันการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทยไดปลุกกระแส “ทองเที่ยววิถีไทย เกไกสไตลลึกซึ้ง” เชิญชวนใหคนไทยหันกลับมองและ

สัมผัสกับแหลงทองเที่ยวใกลตัวหรือแหลงทองเที่ยวที่เคยไปเยือนมาแลวในแงมุมที่ลึกซึ้งขึ้น เขาถึง

ชุมชนทองถิ่นมากขึ้น ซึ่งจะเปนสวนสําคัญที่ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความผูกพัน และรักแหลงทองเที่ยว

ของไทยมากขึ้นตามไปดวย จากการวิเคราะหขอมูลการทองเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยาในชวงป 

พ.ศ. 2552–2557 ของสํานักงานสถิติแหงชาติ พบวาจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนจังหวัดที่มีจํานวน

นักทองเที่ยวมากเปนอันดับที่  7 ของประเทศและมีแนวโนมเ พ่ิมขึ้น นอกจากน้ันอําเภอ

พระนครศรีอยุธยายังคงเปนจุดหมายยอดนิยมในการมาทองเที่ยวประเทศไทยเน่ืองจากอยูไมไกลจาก

กรุงเทพมหานคร 

ดวยเหตุน้ีเองทําใหผูศึกษาเห็นโอกาสในการพัฒนาโฮสเทลรูปแบบใหมในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา เน่ืองจากยังไมมีโฮสเทลที่มีการดําเนินงานในรูปแบบโฮสเทลเชิงวัฒนธรรม โดยผู

ศึกษาไดพบทําเลที่นาสนใจ ต้ังอยูใกลทารถตูของจังหวัดอยูใจกลางเกาะเมืองอยุธยา อยูไมไกลจาก
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สถานที่ทองเที่ยวสําคัญ ผูศึกษาจึงมองเห็นโอกาสทางธุรกิจที่สามารถนํามาแขงขันได โดยดําเนิน

กิจการโฮสเทล ภายใตช่ือ “MALILA Ayutthaya” มีการออกแบบและตกแตงใน concept “feel like home” 

แบบไทยประยุกตผสมผสานความเกาและความใหมเขาดวยกันผานลายเสนของสถาปตยกรรมภายใน

แบบไทยและใชเฟอรนิเจอรจากสิ่งประดิษฐของภูมิปญญาทองถิ่น ตอกยํ้าความเปนไทยดวยการจัด

กิจกรรมที่ถายทอดเรื่องราวของทองถิ่นใหนักทองเที่ยวที่มาใชบริการโฮสเทลไดสัมผัสและเขาใจวิถี

ชีวิตแบบไทยอยางลึกซึ้ง 

ในสวนกลยุทธทางการตลาดของ MALILA Ayutthaya ผูศึกษาไดทําการวิเคราะห

ผูบริโภคเชิงลึกดวยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) จากคูแขงทั้งทางตรงและทางออม 

เพ่ือใหทราบถึงทัศนคติ มูลเหตุจูงใจ และปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจโฮสเทล 

รวมทั้งทราบจุดแข็งและจุดออนตาง ๆ ที่เปนประโยชนตอการวิเคราะหความคาดหวังของผูเขาพักใน

โฮสเทล โดยนําขอมูลที่ไดมาใชในการวางแผนกลยุทธทางการตลาด รวมทั้งใชในการวางรูปแบบการ

ใหบริการพรอมทั้งจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ใหตรงกับความตองการของลูกคามากที่สุด

ภายใตงบประมาณที่มีอยู นอกจากน้ันยังกําหนดกลยุทธการดําเนินงานตามรูปแบบการใหบริการ ซึ่ง

แบงเปนสองสวนหลัก คือ สวนการใหบริการจองหองพักและสวนที่ดูแลใหบริการขณะที่ลูกคาเขาพัก 

ซึ่งใชการวางกลยุทธดานการจัดการทรัพยากรบุคคลในการคัดเลือกพนักงานที่มีคุณสมบัติเหมาะสม

กับงาน รวมถึงวางแผนจัดสรรทรัพยากรบุคคลที่ดีเพ่ือใหเพียงพอตอการใหบริการ 

กลยุทธทางการเงินของ MALILA Ayutthaya ทําการวิเคราะหแผนการเงินตลอด

ระยะเวลา 5 ป โดยใชเงินลงทุนจํานวน 1.5 ลานบาท โดยมีแหลงเงินทุนจาก 2 สวน ไดแก เงินลงทุน

ในสวนของเจาของจํานวน 0.75 ลานบาท และเงินลงทุนจากการกูยืมจากธนาคาร 0.75 ลานบาท 

ในขณะที่แหลงรายไดมาจาก 2 สวน คือรายไดหลักจากการใหบริการหองพักและรายไดรองจากการ

ใหบริการเสริม ซึ่งเมื่อวิเคราะหความเปนไปไดในการประกอบธุรกิจ พบวาในสถานการณปกติมูลคา

ปจจุบันสุทธิของกิจการ (NPV) เทากับ 10,269,167 บาท อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (IRR) 

109.12% ซึ่งสูงกวาตนทุนทางการเงิน (WACC) และมีระยะเวลาคืนทุน (PB) 1.98 ป ซึ่งอยูใน

ระยะเวลาที่ผูประกอบการคาดหวังไว ดังน้ันจึงสรุปไดวาแผนธุรกิจ MALILA Ayutthaya ฉบับน้ีมี

ความคุมคาและนาสนใจในการลงทุน 

 

คําสําคญั: Hostel, Ayutthaya, Thailand, Travel, cultural hostel, Live like a local, Backpacker  
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EXECUTIVE SUMMARY 

 

A business plan was developed for the MALILA Ayutthaya Hostel, a cultural hostel 

to be located on an island surrounded by the Chao Phraya, Pa Sak and Lopburi rivers in 

the city of Ayutthaya, Thailand. It would be close to Wat Mahathat (the temple of the 

Great Relic), one of the most important temples of the Ayutthaya Kingdom. No other 

hostel nearby would provide competition. MALILA Ayutthaya Hostel would be decorated  

with traditional Thai paintings to create a homely impression. Thai word malila refers to 

Thai Jasmine, a culturally significant flower. Services and facilities would focus on stories of 

local people to communicate Thai experiences and Thai way of life. Samples were potential 

target customers for MALILA Ayutthaya Hostel in the Bangkok Metropolitan Area (BMA). Data 

was gathered by in-depth interview. Strengths and weaknesses of direct and indirect 

competitors were examined. Marketing strategy was determined after data analysis in 

terms of customer expectations for services and facilities. Staff would be carefully 

recruited for service. 

MALILA Ayutthaya Hostel would require an investment of 1.5million Thai baht, 

with 0.75 million from owner assets and 0.75 million from a bank loan. Room prices would 

generate revenue, with a cultural activities service adding further income. Base net present 

value (NPV) would be 10,269,167 baht, with internal rate of return (IRR) of 109.12% and 

payback period of 1.98 years. These findings suggest that the MALILA Ayutthaya Hostel 

would be a promising investment. 

 

Keywords: Hostel, Ayutthaya, Thailand, Travel, cultural hostel, Live like a local, Backpacker 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

แผนธุรกิจโฮสเทล MALILA Ayutthaya ฉบับน้ีสําเร็จไดดวยดีจากความรูที่ไดรับจาก

การประสิทธ์ิประสาทวิชาของคณาจารยโครงการปริญญาโททางบริหารธุรกิจ คณะพาณิชยศาสตร

และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรทุกทาน และดวยความกรุณาสละเวลาในการเปนที่ปรึกษา

คอยใหนําแนะนํา ความรู ขอคิดที่เปนประโยชนในดานตาง ๆ ของอาจารย ดร.พีรเศรษฐ ชมพูมิ่ง 

รวมทั้งผูชวยศาสตราจารย ดร.จตุรงค นภาธร ที่ใหคําแนะนําเพ่ิมเติมอันทําใหแผนธุรกิจฉบับน้ี

สมบูรณย่ิงขึ้น ผูจัดทําขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสน้ี พรอมกันน้ีขอกราบ

ขอบพระคุณเจาของกิจการโฮสเทลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาทุกทานที่ใหความรวมมือและสละ

เวลาในการใหสัมภาษณเชิงลึก อีกทั้งยังใหคําแนะนําเก่ียวกับการดําเนินธุรกิจโฮสเทลในแงมุมที่

นาสนใจ ที่เปนประโยชนสําหรับการวิเคราะหและวางแผนกลยุทธของแผนธุรกิจฉบับน้ีดวย 

สุดทายน้ีขอขอบพระคุณครอบครัว เพ่ือน พ่ี นอง สําหรับกําลังใจและการสนับสนุนใน

การทําการคนควาอิสระครั้งน้ีใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี ขอขอบพระคุณเจาหนาที่โครงการปริญญาโท

ทางบริหารธุรกิจทุกทานที่คอยดูแลใหความชวยเหลือและประสานงานเพ่ือใหการทําแผนธุรกิจฉบับน้ี

สําเร็จลุลวง และขอบคุณทุกทานที่มีสวนเก่ียวของในการทําการคนควาอิสระในครั้งน้ี ถาหากมี

ขอผิดพลาดประการใด ผูจัดทํายินดีรับฟงขอคิดเห็นและคําช้ีแนะทุกประการ 

 

 

 นางสาววิมลณัฐ ศรีพิชัย 
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สารบญั 

 

        หนา 

บทสรุปผูบริหารภาษาไทย (1) 

 

บทสรุปผูบริหารภาษาอังกฤษ (3) 

 

กิตติกรรมประกาศ (4) 

 

สารบัญตาราง (14) 

 

สารบัญภาพ (15) 

 

บทที่ 1 บทนํา 1 

 

1.1 ที่มาและความนาสนใจของธุรกิจ 1 

1.2 เหตุที่เลือกทํากิจการน้ีเปนแผนธุรกิจ 4 

1.3 เหตุที่เลือกทํากิจการน้ีเปนแผนธุรกิจ 4 

1.3.1 Customer Segment 4 

1.3.2 Value Propositions 5 

1.3.3 Channels 5 

1.3.4 Customer Relationships 5 

1.3.5 Revenue Streams 5 

1.3.6 Key Resource 5 

1.3.7 Key Activities 5 

1.3.8 Key Partner 6 

1.3.9 Cost Structure 6 
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บทที่ 2 การประเมินสภาพแวดลอมภายนอก 7 

 

2.1 โครงสรางอุตสาหกรรม 7 

2.1.1 โรงแรม (Hotel) 7 

2.1.2 รีสอรท (Resort) 7 

2.1.3 โฮสเทล (Hostel) 7 

2.1.4 เกสตเฮาส (Guest House) 7 

2.1.5 โฮมสเตย (Homestay) 8 

2.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมปจจัยภายนอก 8 

2.2.1 สภาพแวดลอมดานการเมืองและสังคม (Political Factors) (+,-) 8 

2.2.2 สภาพแวดลอมดานเศรษฐกิจ (Economic Factors) (+) 9 

2.2.3 สภาพแวดลอมดานสังคมและวัฒนธรรม (Sociocultural Factors) (+) 10 

2.2.4 สภาพแวดลอมดานเทคโนโลยี (Technological Factors) (+) 10 

2.3 การประเมินความนาสนใจของอุตสาหกรรม 11 

2.3.1 อํานาจตอรองของผูผลิต (Bargaining Power of Suppliers) (low) 11 

2.3.2 อํานาจตอรองของลูกคา (Bargaining Power of Buyers) (high) 11 

2.3.3 การแขงขันภายในอุตสาหกรรม (Rivalry among Current Competitors) (high) 11 

2.3.4 ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน (Threat of Substitute Products) (low) 12 

2.3.5 ภัยคุกคามจากคูแขงรายใหม (Threat of New Entrance) (low) 12 

2.4 การวิเคราะหคูแขงขัน 13 

2.4.1 การวิเคราะหคูแขงทางตรง 13 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ที่มาและความนาสนใจของธุรกิจ 

 

การทองเที่ยวในประเทศไทยในป 2560 มีแนวโนมเติบโตและสรางรายไดรวมให

ประเทศ เมื่อดูจากภาพรวมสถานการณทองเที่ยวชาวตางชาติสําหรับป 2560 โดยกระทรวงการ

ทองเที่ยวและกีฬา พบวาที่ผานมาประเทศไทยมีนักทองเที่ยวชาวตางชาติเดินทางเขามาทองเที่ยว

ทั้งสิ้น 35,381,210 คน ขยายตัวรอยละ 8.77 เมื่อเทียบกับปกอนหนา และกอใหเกิดรายไดรวม 

1,824,042.35 ลานบาท ขยายตัวรอยละ 11.66 เมื่อเทียบกับปกอนหนา สวนสถานการณทองเที่ยว

ชาวไทยเที่ยวไทยในป 2560 น้ัน คาดวาจะมีชาวไทยเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศจํานวน 152 

ลานคน-ครั้ง ขยายตัวรอยละ 4.39 จากปที่ผานมา และคาดวาจะมีการใชจายเพ่ือการทองเที่ยวของ

ชาวไทยรวม 930,000 ลานบาท ขยายตัวรอยละ 5.42 จากปที่ผานมานอกจากน้ี ยังพบวาในป 2560 

ภาคการทองเที่ยวของไทยกอใหเกิดประโยชนในรูปของรายไดแกประเทศและกระจายรายไดดังกลาว

สูภูมิภาคตาง ๆ รวม 2.754  ลานลานบาท ขยายตัวรอยละ 9.47 จากชวงเวลาเดียวกันของปกอน

หนา โดยในจํานวนน้ีคิดเปนรายไดที่เกิดขึ้นจากการทองเที่ยวของชาวตางชาติ 1.824 ลานลานบาท 

และการทองเที่ยวภายในประเทศของชาวไทย 9.3 แสนลานบาท 

 

 
 

ภาพที่ 1.1 แสดงอัตราการเขาพักของสถานพักแรมรายภูมิภาค 
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จากการขยายตัวของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ สงผลใหอัตราเขาพักและ

รายไดธุรกิจโรงแรมมีแนวโนมปรับเพ่ิมขึ้นตามการทองเที่ยวที่มีแนวโนมขยายตัวอยางตอเน่ือง ตาม

บทวิเคราะหแนวโนมธุรกิจโรงแรมของวิจัยกรุงศรี กลาววา ประเทศไทยยังเปนจุดหมายปลายทาง

ยอดนิยมของนักทองเที่ยวตางชาติ สวนหน่ึงเปนผลจากการมีแหลงทองเที่ยวที่ดึงดูดความสนใจของ

นักทองเที่ยวติดอันดับโลกกระจายอยูตามภาคตางๆ ทั่วประเทศ รวมถึงความไดเปรียบในการแขงขัน

ดานราคาหองพัก ทําใหการทองเที่ยวไทยมีความคุมคาเงิน (Value for money) เมื่อเปรียบเทียบกับ

ประเทศในเอเชียแปซิฟก และเมื่อเปรียบเทียบตามดัชนีขีดความสามารถในการแขงขันดานการ

ทองเที่ยว (Travel & Tourism Competitiveness Index) ในป 2560 ของ World Economic 

Forum ประเทศไทยอยูในอันดับที่ 34 จากการจัดอันดับ 136 ประเทศทั่วโลกและเปนอันดับที่ 3 ของ

ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต โดยปจจัยที่เปนจุดแข็งที่เสริมความสามารถทางการแขงขันการ

ทองเที่ยวของไทย ไดแก ปจจัยดานราคาหองพัก ทรัพยากรธรรมชาติ และโครงสรางพ้ืนฐานดานการ

ทองเที่ยว 

 
 

ภาพที่ 1.2 ดัชนีขีดความสามารถในการแขงขันดานการทองเที่ยว 

 

จากการวิเคราะหขอมูลการทองเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในชวงป พ.ศ. 2552–2557 

ของสํานักงานสถิติแหงชาติ พบวาจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนจังหวัดที่มีจํานวนนักทองเที่ยวมาก

เปนอันดับที่ 7 ของประเทศและมีแนวโนมเพ่ิมขึ้น สวนใหญเปนนักทองเที่ยวชาวไทยรอยละ 70 และ

ตางชาติรอยละ 30 โดยมีระยะเวลาพักคางคืนเฉลี่ย 2.7 วัน ทําใหการแขงขันในธุรกิจโรงแรมใน

จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความรุนแรงขึ้น ศูนยวิจัยกสิกรไทยมองวาสถานการณการแขงขันที่รุนแรงน้ี 

สงผลใหผูประกอบการแตละกลุมปรับกลยุทธการดําเนินธุรกิจในรูปแบบที่แตกตางกัน โดยในป 2560 

ผูประกอบการโรงแรมขนาดใหญบรรเทาความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจ ดวยการมุงเพ่ิมสัดสวนรายได

จากการรับบริหารโรงแรมมากขึ้น สําหรับธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็กเผชิญความทาทายดาน

Ref. code: 25616002031265FZD



3 

 

การแขงขันจากบริการที่พักประเภทอ่ืนๆ เชน คอนโดมิเนียม บานพัก เซอรวิสอพารทเมนท เปนตน   

ทําใหผูประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กสวนมากใชวิธีการแขงขันดวยราคา ซึ่งผูทําการศึกษามอง

วาการแขงขันดวยราคาไมสามารถสรางการแขงขันที่ย่ังยืนในระยะยาวได 

นอกจากน้ันอําเภอพระนครศรีอยุธยายังคงเปนจุดหมายยอดนิยมในการมาทองเที่ยว

ประเทศไทยเน่ืองจากอยูไมไกลจากกรุงเทพมหานคร สามารถเดินทางไดสะดวกหลายเสนทางทั้ง

รถยนต รถไฟ รถโดยสารประจําทาง และเรือ สวนการคมนาคมในตัวเมืองมีรถตุกตุกใหบริการ 

นอกจากน้ียังมีบริการรถสองแถวว่ิงจากสถานีรถไฟไปยังตัวเมืองและสถานที่ใกลทองเที่ยวใกลเคียงอีก

ดวย ซึ่งการเดินทางดวยเรือ เปนที่นิยมของนักทองเที่ยวตางชาติ ที่นอกจากจะไดชมทัศนียภาพและ

วิถีชีวิตความเปนอยูของประชาชนริมสองฝงแมนํ้าเจาพระยาแลว ยังเปนการยอนใหเห็นถึง

ประวัติศาสตรสมัยที่กรุงศรีอยุธยาเปนราชธานี และมีการติดตอคาขายกับชาวตางชาติทางเรือบน

สายนํ้าเจาพระยาแหงน้ีดวย ซึ่งบริการเรือนําเที่ยวจากกรุงเทพฯ ไป-กลับพระนครศรีอยุธยามี

โปรแกรมทองเที่ยวจากผูใหบริการใหเลือกมากมาย นักทองเที่ยวตองจองลวงหนา มีบริการแบบ  

one day trip และบริการแบบคางคืนนับเปนอีกหน่ึงเสนทางที่เปนทางเลือกในการมาทองเที่ยว

พระนครศรีอยุธยา 

 ในป 2560 การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดปลุกกระแส “ทองเที่ยววิถีไทย เกไกสไตล

ลึกซึ้ง” เชิญชวนใหคนไทยหันกลับมองและสัมผัสกับแหลงทองเที่ยวใกลตัวหรือแหลงทองเที่ยวที่เคย

ไปเยือนมาแลวในแงมุมที่ลึกซึ้งขึ้น เขาถึงชุมชนทองถิ่นมากขึ้น ซึ่งจะเปนสวนสําคัญที่ทําให

นักทองเที่ยวเกิดความผูกพัน และรักแหลงทองเที่ยวของไทยมากขึ้นตามไปดวย จากกระแสน้ีเองทํา

ใหผูศึกษาเห็นโอกาสในการพัฒนาโฮสเทลรูปแบบใหมใหสอดคลองกับนโยบายรัฐบาล โดยต้ังใจที่จะ

ให MALILA Ayutthaya เปนตัวกลางในการเช่ือมโยงเกษตรกรชาวสวนดอกไมในจังหวัดเขากับธุรกิจ

โฮสเทลรูปแบบใหมน้ี โดยรีโนเวทโฮสเทลใหเปนสไตลไทยประยุกตและจัดกิจกรรมที่ถายทอด

เรื่องราวของทองถิ่นใหนักทองเที่ยวที่มาใชบริการโฮสเทลไดสัมผัสและเขาใจพรอมจะบอกกลาว

เรื่องราวความประทับใจน้ันตอไปยังครอบครัว เพ่ือน และคนรูจัก 

 ผูศึกษาจึงสนใจทําโฮสเทลในบริเวณเกาะเมืองอยุธยา เน่ืองจากเปนสถานที่ทองเที่ยว

ทางประวัติศาสตรที่ไดรับการยอมรับจากสังคมโลกในดานเอกลักษณของผังเมืองที่มีแมนํ้าลอมรอบ

และดานสถาปตยกรรมเฉพาะตัว ทั้งยังไดรับการขึ้นทะเบียนใหเปนเมืองมรดกโลกโดยองคกรยูเนสโก

ต้ังแตป พ.ศ. 2534 นอกจากจะเปนเมืองประวัติศาสตรแลวยังมีแหลงทองเที่ยวยอดนิยมอีกมาก 

โดยเฉพาะวัดวาอารามเกาแกที่เปรียบเสมือนเปนโบราณสถานที่รวบรวมโบราณวัตถุ ภาพจิตรกรรม

ฝาผนังฝมือชางยุคเกาใหผูสนใจเขาไปศึกษาเรียนรู อีกหน่ึงกิจกรรมยอดนิยมในการมาเที่ยวจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาคือการน่ังชางชมโบราณสถานและสัมผัสวิถีชีวิตชางไทยซึ่งมีใหบริการหลายจุด
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ดวยกัน ไมเพียงเทาน้ีในอยุธยายังมีอีกหลายแหลงใหไดเรียนรู เชน พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ          

เจาสามพระยา สถาบันอยุธยาศึกษา ศูนยศึกษาประวัติศาสตรอยุธยา พิพิธภัณฑทองถิ่น อําเภอบาน

แพรก พิพิธภัณฑเรือนไทยลานของเลนเกริกยุนพันธ แตถาอยากเห็นวิถีชีวิตชาวบานก็สามารถชมภูมิ

ปญญาของคนไทยสมัยโบราณที่ยังคงอนุรักษไวอยางการทํามีดอรัญญิก การทําตุกตาชาวบาน และชม

งานศิลปาชีพหลากหลายที่ศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศและศูนยศิลปาชีพบางไทร การทํา

ดอกไมจากตนโสน การสานปลาตะเพียนใบลาน และการทําหัวโขนของหมอมหลวงพันธุสวัสด์ิ ศุขสวัสดิ 

เปนตน 

 

1.2 เหตุที่เลือกทํากิจการนี้เปนแผนธุรกิจ 

 

เพ่ือการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการทําธุรกิจโรงแรมที่พักประเภทโฮสเทลบริเวณเกาะเมือง

อยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและวิเคราะหขอมูลตางๆ เพ่ือนําไปใชในการตัดสินใจในการลงทุน  

ทําใหทราบถึงแนวทางที่เหมาะสมในการดําเนินธุรกิจประเภทโฮสเทล แรงรูงใจในการเริ่มตนธุรกิจ 

ทัศนคติที่มีผลตอการทําธุรกิจ พฤติกรรมและความตองการของผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกพัก     

โฮสเทล เพ่ือนําขอมูลมากําหนดกลยุทธของแผนธุรกิจและสรางความไดเปรียบคูแขงขัน ที่มีประโยชน

ตอผูสนใจลงทุนทําที่พักบริเวณเกาะเมืองอยุธยา 

 

1.3 เหตุที่เลือกทํากิจการนี้เปนแผนธุรกิจ 

 

เพ่ือการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการทําธุรกิจโรงแรมที่พักประเภทโฮสเทลบริเวณเกาะเมือง

อยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและวิเคราะหขอมูลตางๆ เพ่ือนําไปใชในการตัดสินใจในการลงทุน  

ทําใหทราบถึงแนวทางที่เหมาะสมในการดําเนินธุรกิจประเภทโฮสเทล แรงรูงใจในการเริ่มตนธุรกิจ 

ทัศนคติที่มีผลตอการทําธุรกิจ พฤติกรรมและความตองการของผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกพัก     

โฮสเทล เพ่ือนําขอมูลมากําหนดกลยุทธของแผนธุรกิจและสรางความไดเปรียบคูแขงขัน ที่มีประโยชน

ตอผูสนใจลงทุนทําที่พักบริเวณเกาะเมืองอยุธยา 

 

1.3.1 Customer Segment 

กลุมเปาหมายเปนนักทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมทั้งชาวไทยและชาวตางชาติเปนผูที่

มีรายไดปานกลางขึ้นไป สนใจการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรหรือสนใจวิถีชีวิตของชุมชนอยุธยาใน

สมัยกอน รวมถึงนักเรียน/นักศึกษาและผูที่สนใจการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมดวย 
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1.3.2 Value Propositions 

เปนที่พักสําหรับนักทองเที่ยวราคาประหยัดที่เผยแพรคุณคาของมรดกทาง

วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชุมชนอยุธยาผานการออกแบบและการตกแตงโฮสเทลแบบไทยประยุกต 

พรอมทั้งแนะนําการทองเที่ยววิถีชุมชนและกิจกรรมที่สะทอนใหเห็นถึงวัฒนธรรมด้ังเดิมแก

นักทองเที่ยว เชน การประดิษฐบุหงาสดบุหงาแหง สานปลาตะเพียน เปนตน 

1.3.3 Channels 

โครงการต้ังอยูบนถนนนเรศวรบริเวณเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยาใกลกับทารถตู

ซึ่งสะดวกกับการเดินทางมาทองเที่ยวและยังอยูไมไกลจากสถานที่ทองเที่ยวที่สําคัญ เชน วัดมหาธาตุ 

ตลาดเจาพรหม รวมไปถึงรานกวยเต๋ียวเรือช่ือดัง เปนตน 

1.3.4 Customer Relationships 

สรางเรื่องราวที่ดีเก่ียวกับประวัติศาสตรของชุมชนอยุธยาผานการพักโฮสเทล 

โดยใชหลักการทํา CRM เขามาชวย เพ่ือสรางความประทับใจที่ดีต้ังแตกอนเขาพัก-เขาพัก-หลังเขาพัก 

ทําใหนักทองเที่ยวกลับมาใชบริการอีก เสนอ Solution ในการทองเที่ยวแบบคนทองถิ่นเปนตัวเลือก

ใหนักทองเที่ยว ใน concept “live like a local” โดยรวบรวมสถานที่กินที่เที่ยวแบบฉบับคนทองถิ่น 

1.3.5 Revenue Streams 

รายไดหลักมาจากคาบริการหองพัก สวนรายไดอ่ืนมาจากกําไรจากการขายสินคา

ตาง ๆ รายไดจากการนําเที่ยว กําไรจากการรับแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ รายไดจากคานายหนา 

เชน สวนแบงจากการรวมมือกับเกษตรกร การสงลูกคาตอใหทัวรอ่ืน เปนตน  

1.3.6 Key Resource 

ทรัพยากรที่สําคัญประกอบดวย อาคารและรูปแบบการตกแตงอาคารที่เปน

เอกลักษณ บุคลากรดานการตลาดและการประชาสัมพันธที่ดูแลตอนรับลูกคาและความเรียบรอย

โดยรวมของที่พัก แนะนําสถานที่ทองเที่ยวและวิธีการเดินทาง ช้ีแจงกิจกรรมประจําวัน เปนตน 

รวมถึงเว็บไซตและแอปพลิเคช่ันของโฮสเทล 

1.3.7 Key Activities 

เปนโฮสเทลสไตลโฮมสเตยที่แนะนําขอมูลการทองเที่ยว ใหประสบการณเหมือน

การไปนอนบานเพ่ือน โดยสอดแทรกกิจกรรมที่เปนการสงเสริมใหเกษตรกรมีรายไดเพ่ิม รวมทั้งสราง 

content ใหความรูเก่ียวกับภูมิปญญาทองถิ่น เพ่ือเปนการโฆษณาประชาสัมพันธการทองเที่ยวและ

โฮสเทลผานชองทาง Online เชน facebook Instagram เปนตน 
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1.3.8 Key Partner 

ประกอบดวยการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานพระนครศรีอยุธยา 

เกษตรกรสวนดอกไม สถานที่ทองเที่ยว รานคาปลีก รานเชาจักรยาน รานอาหาร บริษัทขนสง บริษัท

นําเที่ยว สถานีตํารวจ 

1.3.9 Cost Structure 

ตนทุนในการดําเนินธุรกิจโฮสเทลสามารถแบงไดดังน้ี 

(1) ตนทุนในการลงทุน ( Investment Cost) ประกอบดวย คาเชาอาคาร 

คาใชจายในการตกแตง/ตอเติมอาคาร คาเฟอรนิเจอรและอุปกรณตาง ๆ ที่ใชในพ้ืนที่สวนกลางและ

ในหองพัก ฯลฯ 

(2) ตนทุนในการดําเนินงาน (Operation Cost) ประกอบดวย คาใชจายดาน

บุคลากร คาใชจายในการจางงานภายนอก คาใชจายดานการตลาด คาใชจายสงเสริมการขาย คาวัสดุ

สํานักงาน คาวัสดุสิ้นเปลืองในหองพัก คาสาธารณูปโภค คาเสื่อมราคา คาภาษีตาง ๆ ฯลฯ 
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บทท่ี 2 

การประเมินสภาพแวดลอมภายนอก 

 

ในปจจุบันธุรกิจตองเผชิญกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การวิเคราะห

สภาพแวดลอมทางธุรกิจ ทําใหทราบถึงปจจัยตางๆ ที่มีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ การประเมิน

และวิเคราะหในประเด็นเหลาน้ีจะทําใหผูประกอบการเห็นภาพรวมและสามารถวางแผนกลยุทธ     

ใหสอดคลองกับสถานการณของธุรกิจในดานตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

2.1 โครงสรางอุตสาหกรรม 

 

จากการสํารวจพ้ืนที่บริเวณเกาะเมืองอยุธยาจังหวัดพระนครศรีอยุธยาพบวาธุรกิจการ

ใหบริการหองพักสามารถแบงโดยใชรูปแบบเปนเกณฑไดดังน้ี 

 

2.1.1 โรงแรม (Hotel) 

เปนที่พักแรมคางคืนที่มีสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการใหพรอม เชน หองพัก

หลากหลายรูปแบบ หองอาหาร สระวายนํ้า ฟสเนต เปนตน 

2.1.2 รสีอรท (Resort) 

มีลักษณะเปนเรือนพักตากอากาศหรืออาคารที่มีหองพักหลากหลาย ต้ังอยู

ทามกลางธรรมชาติ ใกลแหลงทองเที่ยวที่สําคัญ และภายในบริเวณที่พักจะมี สิ่งอํานวยความสะดวก 

ที่สามารถใชบริการรวมกัน เชน มีหองอาหาร สระวายนํ้า สนามกีฬา เปนตน ซึ่งราคาที่พักจะขึ้นอยู

กับสิ่งอํานวยความสะดวกภายในรีสอรท 

2.1.3 โฮสเทล (Hostel) 

ที่พักแรมที่มีลักษณะหองพักจะเปนเตียงแบบ 2 ช้ัน เปนหองนอนรวมกัน มีเพียง

สิ่งอํานวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐาน ไมมีหองนํ้าในตัว สวนใหญเปนหองนํ้ารวม เปนที่พักราคาถูก 

ประหยัด เหมาะสําหรับนักทองเที่ยว backpack วัยรุน นักเรียน นักศึกษา 

2.1.4 เกสตเฮาส (Guest House) 

เปนที่พักที่เจาของที่พักนําบานพักมาดัดแปลงหรือสรางขึ้นเพ่ือใหบริการเปน    

ที่พักแรมแกนักทองเที่ยว ถือเปนประเภทที่พักขนาดเล็ก มีจํานวนหองพักไมมาก ราคาถูก เน่ืองจากมี

สิ่งอํานวยความสะดวกเทาที่จําเปน และมักอยูในยานชุมชนหรือเมืองทองเที่ยวใหญ เพ่ือรองรับลูกคา 

backpacker 
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2.1.5 โฮมสเตย (Homestay) 

เปนที่พักแรมที่เจาของบานจัดเตรียมหรือทําการดัดแปลงที่พักสําหรับการพัก

แรมคางคืนของนักทองเที่ยว ที่สัมผัสกับวิถีชีวิตความเปนอยู กิจกรรมและสิ่งแวดลอมของชุมชนโดย

นักทองเที่ยวสามารถเขาไปเที่ยวในชุมชน และพักแรมคางคืนรวมกับเจาของบาน ทําใหเกิดการเรียนรู

และซึมซับวิถีชีวิตของชุมชน 

 

2.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมปจจัยภายนอก 

 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกของอุตสาหกรรมที่พักในบริเวณเกาะเมืองอยุธยา 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใช PEST Analysis สามารถวิเคราะหได ดังน้ี 

 

2.2.1 สภาพแวดลอมดานการเมืองและสงัคม (Political Factors) (+,-) 

ปจจุบันน้ีประเทศไทยอยูในชวงเวลาของการปฏิรูปประเทศใหมีความมั่นคง มั่งคั่ง 

และย่ังยืน คณะกรรมการนโยบายการทองเที่ยวแหงชาติจึงไดจัดทําแผนการพัฒนาในระยะ

แผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560-2564) เพ่ือใชเปนแนวทางการพัฒนาการ

ทองเที่ยวใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 20 ป และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 

ที่ตองการใหประเทศไทยในอนาคตเปนแหลงทองเที่ยวคุณภาพช้ันนําของโลกที่เติบโตอยางมีดุลยภาพ

บนพ้ืนฐานความเปนไทยเพ่ือสงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และกระจายรายไดสูประชาชน     

ทุกภาคสวนอยางย่ังยืนดวยการใหความสําคัญกับการทองเที่ยววิถีไทย การเปนเจาบานที่ดี การ

ทองเที่ยวเชิงคุณภาพที่เนนกลุมนักทองเที่ยวคุณภาพ โดยสงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการ

บริหารจัดการดานการทองเที่ยว เปดโอกาสใหประชาชนและชุมชนมีสวนรวมในการพัฒนาสินคาและ

บริการบนพ้ืนฐานของมรดกและวัฒนธรรมทองถิ่น พัฒนาภาพลักษณและสื่อสารคุณคาของแหลง

ทองเที่ยวยอดนิยมตอนักทองเที่ยว การคุณคาความเปนไทยในสินคาและบริการผานสัญลักษณ 

“Thainess” และสงเสริมเอกลักษณอยางสรางสรรคของแตละจังหวัดโดยการพัฒนาแบรนดใน

รูปแบบการเลาเรื่อง (Storytelling) ทั้งยังกําหนดนโยบายสงเสริมการตลาดผานการสราง

ประสบการณที่นาประทับใจ  จากการทองเที่ยวในทองถิ่น (Local Experience) 

นอกจากน้ียังมีการปรับปรุงกฎหมายขอบังคับและมาตรฐานตาง ๆ ที่เก่ียวของ

กับการทองเที่ยวใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน สําหรับในธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กอยางโฮสเทล 

รัฐบาลไดสนับสนุนและแกกฎหมายผังเมืองผอนปรนใหอาคารโรงแรมถือเปนที่อยูอาศัยที่สามารถ

กอสรางไดในที่ดินทุกประเภท รวมถึงผอนปรนหลักเกณฑในการดัดแปลงเปลี่ยนการใชอาคาร
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ประเภทอ่ืนมาประกอบธุรกิจโรงแรมไดภายใน 5 ป โดยใหเริ่มมีผลบังคับใชต้ังแต 19 สิงหาคม 2559 

เปนตนไป 

2.2.2 สภาพแวดลอมดานเศรษฐกิจ (Economic Factors) (+) 

องคการการทองเที่ยวโลกแหงสหประชาชาติ (UNWTO) เปดเผยจํานวน

นักทองเที่ยวทั่วโลก ในป 2016 อยูที่ 1,235 ลานคน เพ่ิมขึ้น 4% จากปกอนหนาซึ่งอยูที่ 1,189 ลานคน 

สิ่งที่นาสนใจคือ ป 2018 จะเปนปแหงการทองเที่ยวของคนกลุม Millennial หรือกลุมคนที่มีอายุต้ังแต 

18-34 ป ทั้งยังนิยมการทองเที่ยวแบบระยะสั้น 3-5 วัน และเนนการทองเที่ยวแบบหลายประเทศใน 1 ทริป 

และนักทองเที่ยวกลุมน้ีนิยมที่พักประเภทโรงแรมหรูขนาดเล็กและโฮสเทล (Luxury Inns and Hostel) 

โดยอางอิงจากผลสํารวจจากการคนหาที่พักในหลายเว็บไซตระบุวา นักทองเที่ยวใหความสนใจกับ

โรงแรมขนาดเล็กหรือโฮสเทลมากกวาจองที่พักในโรงแรมใหญ แมวาจะมีสิ่งอํานวยความสะดวกจะไม

ครบครันเมื่อเทียบกับโรงแรมขนาดใหญแตกลุมนักทองเที่ยวมองวาที่พักขนาดเล็กลงมีความเปนสวนตัว

มากกวา อีกทั้งที่พักบางแหงยังมีโลเคช่ันที่ดีกวาโรงแรม ทั้งยังสามารถสรางปฏิสัมพันธกับนักทองเที่ยว

คนอ่ืน ๆ ไดงาย และที่พักที่สามารถทําอาหารทานเองจึงไดรับความนิยมจากกลุมน้ี สําหรับเทรนดการ

ทองเที่ยวที่นาสนใจอีกอยางหน่ึง คือ การผจญภัยแบบหญิงเด่ียว โดยนักวิจัยจาก Trekksoft อางขอมูล

จาก TripAdvisor ระบุวา ในป 2015 ประมาณ 74% ของนักเดินทางทั่วโลกเปนนักเดินทาง “หญิงเด่ียว” 

ซึ่งมีแนวโนมเพ่ิมขึ้นเฉลี่ย 5% ตอป เน่ืองจากผูหญิง มีจํานวนมากขึ้น สวนกิจกรรมที่กลุมนักทองเที่ยว

หญิงเด่ียวใหความสนใจมากขึ้นเปนพิเศษคือ กิจกรรมผจญภัยและโลดโผน เชน การปนเขาและปน

จักรยาน นํามาสูเทรนดการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่มีแนวโนมวาป 2018 นักเดินทางสมัยใหมจะให

ความสําคัญกับทริปทางธรรมชาติและมีความรับผิดชอบตอสังคมมากขึ้น 

นอกจากน้ีการเติบโตของประชากรในกลุมชนช้ันกลางทั่วโลกในชวงป 2552-2573 

มีแนวโนมการเติบโตเพ่ิมขึ้นถึงรอยละ 5 ตอป โดยเฉพาะนักทองเที่ยวจากประเทศจีนและอินเดียที่ควร

ใหความสนใจ โดยขอมูลจาก Juwai.com ระบุวานักทองเที่ยวจีนหันมาสนใจกับแหลงทองเที่ยว

ทางเลอืกอ่ืนโดยเฉพาะการทองเทีย่วแบบผจญภัย (Adventure Tourism) สวนเว็บไซต Trekksoft      มี

มุมมองถึงการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวจีนวาจะมีระเบียบวินัยในการ

เที่ยวมากขึ้นและมีพฤติกรรมตองการการใชชีวิตเสมือนคนในพ้ืนที่ และใชจายเพ่ือบริโภคอาหารและ

เครื่องด่ืมทองถิ่นมากขึ้น รวมทั้งยังตองการไดรับประสบการณทางวัฒนธรรมที่เปนเอกลักษณทองถิ่น

ของแตละจังหวัดดวย ซึ่งนับเปนโอกาสที่ดีในการสรางกิจกรรมที่หลากหลายในการทองเที่ยว เชน การ

ทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักทองเที่ยวที่เดินทางเปนครอบครัวจะเนนบริการสงเสริมสุขภาพประเภท 

สปา การนวดแผนไทย ผลิตภัณฑสมุนไพรไทย สวนการทองเที่ยวเชิงเกษตรจะเนนสอนทําอาหารไทย

และงานหัตถกรรมอยางงาย เปนตน 
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ในสวนของนักทองเที่ยวชาวไทยมีพฤติกรรมการเดินทางคนเดียวมากขึ้น จากการ

สํารวจของ Booking.com ในป 2560 เปดเผยแนวโนมความนิยมในการเดินทางคนเดียวของ

นักทองเที่ยวไทยมากขึ้นถึงรอยละ 62 เน่ืองจากรูสึกเปนอิสระและไดผจญภัยเพ่ือคนหาตัวตนและความ

เช่ือสวนมากจะเปนรูปแบบการเดินทางแบบขับรถเที่ยวเองและเที่ยวชมเมือง การทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

และทริปจิตอาสา 

2.2.3 สภาพแวดลอมดานสงัคมและวัฒนธรรม (Sociocultural Factors) (+) 

การทองเที่ยวในปจจุบันมีหลากหลายรูปแบบตามการเปลี่ยนแปลงของโครงสราง

ทางสังคมและวัฒนธรรมหรือความนิยมในขณะน้ัน ขอมูลจาก Skyscanner ไดกลาวถึงปจจัยสนับสนุน

การไปเที่ยวยุคน้ีวา “ใคร ๆ ก็ไปได” เน่ืองมาจากคาใชจายในการเดินทางที่ถูกลง ไมวาจะเปนผูใหบรกิาร

สายการบินที่จัดโปรโมช่ันลดราคาเพ่ือเพ่ิมเที่ยวบินทั้งในระยะไกลและระยะใกล สวนโรงแรมที่พักก็มีให

เลือกหลากหลายมากขึ้นตามงบประมาณการทองเที่ยวที่กําหนด ทําใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวทั้งใน

และตางประเทศมีแนวโนมเพ่ิมขึ้น ประกอบกับความนิยมในการเดินทางทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร

และวัฒนธรรมกลับมาเปนที่สนใจของนักทองเที่ยวไทย กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาไดเปดเผย

อัตราการเขาพักในชวงวันหยุดวามีแนวโนมเพ่ิมขึ้นจากเดิมเฉลี่ย 60% เปน 70% จากกระแสการ

ทองเที่ยวตามรอยละครบุพเพสันนิวาสเพ่ือชมวัดและโบราณสถานในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาสงผลให

บริษัททัวรจํานวนมากเปดรับจองบริการนําเที่ยวตามรอยละครแบบ One day Trip เปนจํานวนมาก 

สรางรายไดใหจังหวัดประมาณวันละ 30-33 ลานบาท คิดเปนสัดสวนเพ่ิมขึ้นประมาณ 15% จาก

ชวงเวลาปกติ ทั้งน้ี รัฐบาลยังไดมอบหมายใหกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬากํากับดูแลการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาที่ในการอํานวยความสะดวกและรักษาความปลอดภัยนักทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวตาง ๆ 

ทั้งทางบกและทางนํ้าทั้งนักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยเฉพาะตามแหลง

ทองเที่ยวสําคัญที่มีนักทองเที่ยวใหความสนใจ ซึ่งในสวนของจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีการเปดเมือง

ใหสามารถทองเที่ยวในแตละวันไดถึงเวลา 21.00 น. ซึ่งสอดคลองกับนโยบายไนททัวรริสซึม (Night 

Tourism) เพ่ือตอยอดกิจกรรมใหนักทองเที่ยวมีการพักคางคืนเปนการกระตุนการใชจายใหเกิดการ

หมุนเวียนของเม็ดเงินเขาสูระบบเศรษฐกิจ 

2.2.4 สภาพแวดลอมดานเทคโนโลยี (Technological Factors) (+) 

ในยุคของ Internet of Things ทุกอยางถูกเช่ือมเขาหากันดวยเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารผาน Internet เขามามีบทบาทในการสงเสริมและอํานวยความสะดวกแก

การทองเที่ยวในปจจุบันเปนอยางมาก ผูใหบริการสวนมากจะใชบริการ platform online ในการ

โฆษณาขายสินคาและบริการของตัวเอง เรียกไดวาการไปเที่ยวในยุค 4.0 น้ี สะดวกและรวดเร็วขึ้นมาก 

เริ่มต้ังแตการเลือกสถานที่ทองเที่ยว รีวิวที่ทองเที่ยว การแนะนําแผนทองเที่ยวที่นาสนใจ เลือกโรงแรม 
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ที่พัก จัดการต๋ัวเครื่องบิน รถไฟ รถเชา หรือแมแตจองรานอาหาร ก็สามารถทําไดครบบน smart 

phone แลว ยกตัวอยางโรงแรมขนาดใหญของโลกบางแหงก็ลงทุนในการบริการดานเทคโนโลยีแลว 

เชน Marriott, Hyatt หรือ Hilton ที่นําแอพพลิเคช่ันของตัวเองมาตอยอดจากที่ลูกคาเคยใชในการจอง

โรงแรมอยางเดียวใหสามารถเช็คอินกอนเขาพักได เน่ืองจากทางโรงแรมมีขอมูลลูกคาในระบบอยูแลว

ทําใหการเสนอขายและแนะนําบริการใหตรงตามความตองการของลูกคาแตละคนทําไดไมยาก 

นอกจากน้ันโรงแรมบางแหงยังพัฒนาแอพพลิเคช่ันใหสามารถใชเปนกุญแจเขาหองพักและนําระบบ 

chat bot เขามาใหบริการชวยเหลือลูกคาซึ่งการตอบสนองความตองการที่รวดเร็วจะทําใหลูกคาเกิด

ประสบการณการเขาพักที่ดีกับโรงแรม เรียกไดวาการนําเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ AI และ Big Data 

เขามาเปนสวนหน่ึงในการบริการเปนสิ่งสําคัญมากในยุคน้ี 

 

2.3 การประเมินความนาสนใจของอุตสาหกรรม 

 

ในการประเมินความนาสนใจของอุตสาหกรรมที่พักในบริเวณเกาะเมืองอยุธยา จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ผูศึกษาไดใช Five – Forces Model ของ Michael E. Porter มาใชวิเคราะหดังน้ี 

 

2.3.1 อํานาจตอรองของผูผลิต (Bargaining Power of Suppliers) (low) 

ในที่น้ีหมายถึงพ้ืนที่ในการทองเที่ยวแมวาจะมีทรัพยากรที่หลากหลายดึงดูดให

นักทองเที่ยวเขามาเยี่ยมชม แตก็ควรพัฒนาในดานของภาษาที่ใชในการสื่อสารกับนักทองเที่ยวตางชาติ 

การรวมมือกับผูประกอบการคมนาคมในพ้ืนที่ (เรือ รถไฟ รถตู รถจักรยานใหเชา ฯลฯ ) เพ่ือทําใหการ

ทองเที่ยวครบวงจร ทั้ ง น้ีรวมถึงรวมมือกับเกษตรกรในการจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรู

ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมทองถิ่นทําใหเกิดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษอยางย่ังยืน 

2.3.2 อํานาจตอรองของลูกคา (Bargaining Power of Buyers) (high) 

นักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวมีแนวโนมเพ่ิมขึ้นทั้งนักทองเที่ยวชาวไทยและ

ชาวตางชาติ นักทองเที่ยวตางชาติที่มีอํานาจในการซื้อสูง ไดแก จีน มาเลเซีย ญี่ปุน เกาหลี เปนตน 

สําหรับการเดินทางมายังจังหวัดพระนครศรีอยุธยาน้ัน สวนมากเปนการเดินทางซ้ําทําใหนักทองเที่ยวมี

ประสบการณในการเดินทางอยูแลว รวมทั้งยังสามารถเขาถึงขอมูลการบริการดานการทองเที่ยวที่คุมคา

เงินไดหลายชองทาง ทําใหนักทองเที่ยวมีทางเลือกและมีอํานาจในการตอรองสูง 

2.3.3 การแขงขันภายในอุตสาหกรรม (Rivalry among Current Competitors) (high) 

ปจจุบันธุรกิจโรงแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีแนวโนมชะลอตัวลงเน่ืองจากมี

ปริมาณหองพักจํานวนมากซึ่งสวนมากเปนผูประกอบการ SMEs ประกอบกับนักทองเที่ยวนิยมเดินทาง
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มาเที่ยวแบบ One day trip หรือแวะมาเพ่ือผานไปยังจังหวัดอ่ืน ทําใหอัตราการเขาพักและอัตราการ

ใชจายเพ่ือเขาพักในโรงแรมลดลง ประกอบกับที่ผานมารัฐบาลผอนปรนกฎระเบียบเพ่ือจูงใจให

ผูประกอบการที่ไมมีใบอนุญาตประกอบธุรกิจใหจดทะเบียนอยางถูกตองตามกฎหมายแตก็ยังมี

ผูประกอบการบางสวนที่ลักลอบเปดใหบริการอยางไมถูกตองทําใหผูประกอบการขนาดกลางและขนาด

เล็กเผชิญกับการแขงขันดานราคาที่ทวีความรุนแรงมากขึ้นและการเขามาแยงสวนแบงตลาดของที่พัก

แบบ Airbnb ซึ่งเปนธุรกิจในกระแสเศรษฐกิจแบบแบงปน (Sharing Economy) ซึ่งเปดบริการใหเชา

แบบรายวันโดยมีราคาที่ตํ่ากวาโรงแรมและยังมีหองพักใหเลือกหลายรูปแบบ 

2.3.4 ภัยคุกคามจากสนิคาทดแทน (Threat of Substitute Products) (low) 

สํานักงานสถิติแหงชาติจังหวัดพระนครศรีอยุธยาไดสํารวจสถานประกอบการที่พัก

แรม (โรงแรม รีสอรท เกสตเฮาส โฮมสเตยที่พักแรมในชนบท) พบวาในป 2559 มีจํานวนสถาน

ประกอบการที่พักเพ่ือการทองเที่ยวประมาณ 113 แหง และมีจํานวนหองพักประมาณ 2,128 หอง 

สวนในอําเภอพระนครศรีอยุธยามีที่พักเพ่ือการทองเที่ยวที่ขึ้นทะเบียนจํานวน 49 แหง แตมีโรงแรมที่

เขาไปโฆษณาและขายหองพักในเว็บไซตของ Booking.com ประมาณ 91 แหง ซึ่งเมื่อพิจารณาจาก

บริการที่ไดรับเมื่อเทียบกับราคาที่นักทองเที่ยวตองจายไปแลว จํานวนที่พักที่มีลักษณะและราคาคลาย

กับโฮสเทลในบริเวณเกาะเมืองอยุธยายังมีเพียง 10 แหง ถือวายังมีจํานวนไมมาก และเมื่อพิจารณา

ปจจัยดานการเดินทางและทําเลที่ต้ังประกอบกันแลว ทําใหโอกาสที่นักทองเที่ยวจะเลือกที่พักแบบอ่ืน

มีคอนขางตํ่า 

2.3.5 ภัยคุกคามจากคูแขงรายใหม (Threat of New Entrance) (low) 

การเขามาของคูแขงขันรายใหมในธุรกิจโฮสเทลของจังหวัดพระนครศรีอยุธยามี

อัตราไมสูงนัก เน่ืองจากการเริ่มธุรกิจโฮสเทลตองอาศัยเงินทุนจํานวนมากเพ่ือรักษาสภาพคลองและใช

หมุนเวียนในการดําเนินกิจการ อีกทั้งการเลือกทําเลที่ต้ังก็เปนปจจัยสําคัญ ควรอยูใกลแหลงทองเที่ยว

หลักและระบบขนสงสาธารณะเพ่ือความสะดวกในการเดินทางจะย่ิงไดเปรียบคูแขงขันแตก็ตองแลกมา

ดวยราคาที่สูง ผูประกอบการที่ตองแบกรับตนทุนสูงมากในการจัดเตรียมสถานที่เพ่ือใหพรอมเปด

บริการอาจไมสามารถยอมรับภาวะขาดทุนหรือกําไรที่นอยมากในชวงปแรก ๆ ได นอกจากน้ีการ

ดัดแปลงอาคารเพ่ือมาทําโฮสเทลยังตองอยูภายใตการควบคุมของพระราชบัญญัติควบคุมอาคารและ

ตองปฏิบัติตามกฎกระทรวงสําหรับที่พักขนาดเล็กตามกําหนดประเภทและหลักเกณฑการประกอบ

ธุรกิจโรงแรม พุทธศักราช 2551 ซึ่งผูประกอบการรายเล็กมองวาเปนความยุงยากอยางหน่ึงและไมคุม

กับผลขาดทุนเมื่อโดนสั่งใหปดกิจการเน่ืองจากเปดใหบริการอยางไมถูกตอง 

จากการสํารวจโฮสเทลในบริเวณเกาะเมืองอยุธยาพบวายังไมมีโฮสเทลที่มีบริการ

ทองเที่ยวเชิงอนุรักษเพ่ือเผยแพรและอนุรักษขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมทองถิ่น 
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เน่ืองจากผูประกอบการสวนใหญในพ้ืนที่จะมุงเนนที่นักทองเที่ยว Low Budget ทําใหตัดบริการใน

สวนน้ีที่เปนตนทุนผันแปรออก แตก็ยังมีนักทองเที่ยวจํานวนหน่ึงที่มีกําลังซื้อและมีความสนใจในการ

ทองเที่ยวแบบอนุรักษเพ่ือเรียนรูขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมทองถิ่นดวย การใหบริการ

โฮสเทลเชิงอนุรักษจึงเปนธุรกิจที่นาสนใจและควรลงทุนเปนอยางย่ิง 

 

 
  

ภาพที่ 2.1 ผลการวิเคราะหความนาสนใจของธุรกิจที่พักโดยใช Porter’s Five – Forces Model 

 

2.4 การวิเคราะหคูแขงขนั 

 

2.4.1 การวิเคราะหคูแขงทางตรง 

จากการคนหาขอมูลที่พักประเภทโฮสเทลที่อยูในบริเวณเกาะเมืองอยุธยาจังหวัด

พระนครศรีอยุธยามีจํานวนทั้งสิ้น 17 แหง ลักษณะของหองพักสวนมากจะคลายกันคือ มีแบบหองพักเด่ียว

และหองพักรวม ระดับราคาตอคืนสําหรับผูเขาพัก 1 คน ในหองพักรวม ราคาเริ่มตนที่ 190-250 บาท โดย

มีสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานให บางแหงจะมีบริการอาหารเชาแบบไทยหรือสากลเพ่ิมดวยซึ่งเปน

แบบบริการตัวเอง สําหรับหองพักเด่ียวจะมีทั้งแบบเตียงเด่ียวและเตียงคู พ้ืนที่ใชสอยต้ังแต 20-35 

ตารางเมตร ราคาเริ่มตนที่ 450-2,000 บาท ซึ่งจะมีสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ิมเติมภายในหอง เชน 

ทีวี ไดรเปาผม ผาเช็ดตัว ราวตากผา หองนํ้าในตัว รองเทาแตะ เปนตน 

จากการสํารวจโฮสเทลในพ้ืนที่บริเวณเกาะเมืองอยุธยามีคูแขงที่เห็นไดดังน้ี 
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Rivalry 
among 
Current 

Competitors
(high)

Threat of 
Substitute 
Products 

(low)

Threat of 
New 

Entrance 

(low)

Porter’s 
Five 

Forces 
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2.4.1.1 Stockhome Hostel Ayutthaya 

 
 
ภาพที่ 2.2 Stockhome Hostel Ayutthaya 

 
Stockhome Hostel Ayutthaya ต้ังอยูที่  6/15 ถนนนเรศวร ตําบล

หอรัตนไชย อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13000 
กลุมลูกคาเปาหมายเปนนักทองเที่ยวสายประหยัด (Low Budget) 
จุดเดนของโฮสเทลแหงน้ีคือเปดเปนที่แรกในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ต้ังอยูใจกลางเมืองกรุงเกาและยังอยูไมไกลจากทารถตู เจาของไดรีโนเวทตึกแถวของที่บานขนาด 3.5 ช้ัน
ใหกลายเปนโฮสเทลโดยอาศัยสิ่งที่ตัวเองชอบเปนแรงบันดาลใจในการสรางโฮสเทลที่มีความอบอุน
เหมือนบานและตองการใหเปนจุดศูนยรวมของคนที่ช่ืนชอบอะไรเหมือน ๆ กันไดมาแลกเปลี่ยน
ประสบการณซึ่งกันและกัน โดยภายในเนนการตกแตงสไตลอินดัสเตรียลลอฟทและโมเดิรน ซึ่งของ
ประดับตกแตงที่ใชก็เปนของสะสมสวนตัวที่มีอยูกอนแลวของเจาของเอง 

 

   
 
ภาพที่ 2.3 การตกภายในของ Stockhome Hostel Ayutthaya 

Ref. code: 25616002031265FZD
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รูปแบบหองพักของ Stockhome Hostel Ayutthaya มี 2 ประเภท 

ไดแก หองพักเด่ียว จํานวน 12 หอง โดยหองแบบน้ีจะมีเตียงสองแบบ คือ แบบเตียงเด่ียวและเตียงคู 

มีพ้ืนที่ใชสอยในหองพักขนาด 25 ตารางเมตร ภายในหองพักเปนโทนสีขาวสบายตาและมีการเวน

ระยะระหวางเฟอรนิเจอรตาง ๆ ทําใหหองดูโปรงโลงไมอึดอัด ประดับหัวเตียงดวยภาพถายสวย ๆ   

ใหความรูสึกอบอุนและผอนคลายเหมือนอยูที่บาน สวนหองพักรวม จํานวน 2 หอง มีพ้ืนที่ใชสอย

ขนาด 18-30 ตารางเมตร ภายในประกอบดวยเตียงนอนแบบสองช้ันพรอมผามานกั้นแตละเตียงอยาง

เปนสวนตัว โดยแตละเตียงจะมีปลั๊กไฟใหใชรวมไปถึงมีตูเก็บของและกุญแจของแตละเตียง 

ราคาหองพักรวมสําหรับผูเขาพักเด่ียวตอคืนเริ่มตน 200-270 บาท   

สวนหองพักเด่ียวสําหรับผูเขาพักสองคนทั้งแบบเตียงเด่ียวและเตียงคูจะมีราคาเดียวคือ 670 บาทตอคืน 

จุดดอยของ Stockhome Hostel Ayutthaya เน่ืองจากโฮสเทลรีโนเวท

มาจากตึกแถว ทําใหการเก็บเสียงไมดีเทาที่ควรอีกทั้งเจาของไดเปดบารในตึกขาง ๆ ทําใหเกิดเสียง

รบกวนผูเขาพักในเวลากลางคืน 

 

  
 

ภาพที่ 2.4 ภาพภายในหองพักของ Stockhome Hostel Ayutthaya 
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2.4.1.2 ELEVEN:ELEVEN HOSTEL 

 
 

ภาพที่ 2.5 11:11 Hostel 

 

11:11 Hostel ต้ังอยูที่  2/13 ถนนอูทอง ตําบลหอรัตนไชย อําเภอ

พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13000 

กลุมลูกคาเปาหมายเปนนักทองเที่ยวสายประหยัด (Low Budget) 

จุดเดนของโฮสเทลแหงน้ีคือเปนตึกแถวที่อยูติดริมแมนํ้าเจาพระยาทําให

ลมพัดเย็นสบายตลอดวัน มีพ้ืนที่สวนกลางดานบนเปนดาดฟาตกที่เปดโลงเปนที่ ช่ืนชอบของ

ชาวตางชาติที่ชอบอาบแดด บรรยากาศตกแตงภายในเนนโทนขาวสะอาดตาใหความรูสึกเหมือนอยู

บาน ที่สําคัญคือเจาของดูแลลูกคาที่เขาพักดวยตัวเอง มีกิจกรรมและขอเสนอใหลูกคาไดประทับใจ 

เชน บรรยากาศในการตอนรับอบอุนเปนกันเอง ราคารวมอาหารเชา บริการจัดหารถรับสงในกรณีที่

ลูกคาตองการไปเที่ยวที่อ่ืนตอ ฯลฯ 

รูปแบบหองพักมีแบบเดียวคือหองพักรวมแบบเตียงสองช้ัน ตกแตง

ภายในหองสไตลลอฟทเรียบงายใชสีดําและขาวดูทันสมัย โดยแตละเตียงมีมานก้ันเพ่ือความเปน

สวนตัวพรอมตูเก็บของและกุญแจสําหรับแตละเตียง 

ราคาหองพักรวมเตียงละ 190 บาทตอคืน 

จุดดอยของ 11:11 Hostel แมวาจะอยูไมไกลจากสถานีรถไฟแตวาที่พัก

อยูไกลที่เที่ยวสําคัญ ๆ พอสมควร 

Ref. code: 25616002031265FZD
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ภาพที่ 2.6 การตกแตงภายในที่พักของ 11:11 Hostel 

 

2.4.1.3 Busaba Ayutthaya 

 
 

ภาพที่ 2.7 Busaba Ayutthaya 
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Busaba Ayutthaya ต้ังอยูบนถนนอูทอง ตําบลทาวาสุกรี  อําเภอ

พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13000 

กลุมลูกคาเปาหมายเปนคนรุนใหมรายไดปานกลางถึงสูงตองการ

ประสบการณในการพักผอนแบบเขาใจวิถีชีวิตของคนไทยภาคกลางในสมัยกอน 

จุดเดนของโรงแรมก่ึงโฮสเทลแหงน้ีคือการนําบานเรือนไทยภาคกลาง  

มารีโนเวทใหมีความเปนสากลโดยที่ยังคงเอกลักษณการเลาเรื่องราวในยุคเกาผสานกับความเปนไทย

รวมสมัยผานบานเรือนไทยสีขาวสะอาดตากับโครงสรางหลังคารูปทรงจั่ว ลักษณะสําคัญของเรือนไทย

คือการยกพ้ืนสูงจากใตถุนบานสรางความโลงและโปรงใหกับตัวเรือนเหมือนกับการอยูบานเรือนไทย 

มีพ้ืนที่สวนกลางเปนชานบานสไตลไทยที่ผูพักอาศัยจะมาน่ังรับประทานอาหารและใชเวลาอยูรวมกัน 

นอกจากน้ียังมีกิจกรรมเสริมพิเศษนอกเหนือจากการใหบริการหองพักแลว โดยลูกคาตองเสียคาใชจาย

เพ่ิมเติมเองในสวนน้ีไดแก กิจกรรมทําขนม ทัวรหรือช้ันเรียนเกี่ยวกับวัฒนธรรมทองถิ่น เปนตน 

รูปแบบหองพักมี 3 ประเภท ไดแก หองพักรวม 8 เตียง 4 หอง แบงเปน

หองรวม 3 หอง และหองหญิงลวน 1 หอง มีพ้ืนที่ใชสอยตอเตียง 18 ตารางเมตร ภายในจะใชสีขาว

เปนโทนหลักเชนเดียวกับภายนอกอาคารและมีการใชไมในบางสวนของหองพัก เชน พ้ืน ขั้นบันได 

เสา เปนตน โดยใชไมเกาไมทาสีทับเพ่ิมเติมชวยใหเกิดความความรูสึกอบอุนเหมือนบานทําใหนาใช

งานมากขึ้น โดยแตละเตียงถูกออกแบบมาใหมีพ้ืนที่สวนตัวมีที่เก็บของซอนอยูบริเวณหัวเตียง และมี

มานกั้นระหวางเตียงเพ่ือความปลอดภัยและความเปนสวนตัวของผูเขาพัก สวนหองครอบครัว 6 เตียง 

2 หอง และหองพักสวนตัว 2 หองจะออกแบบหองในรูปแบบคลาสสิค โดยเลือกใชเฟอรนิเจอรและ  

สีทองเหลืองเขามาตกแตง ไดพ้ืนที่ใชสอยต้ังแต 10-15 ตารางเมตร 

ราคาหองพักรวมเตียงละ 450 บาท หองครอบครัวราคาหองละ 2,500 บาท 

และหองสวนตัวราคาหองละ 1,700 บาท 

จุดดอยของ Busaba Ayutthaya มาจากสถาปตยกรรมที่โดดเดนน้ีเอง

ทําใหตัวโรงแรมกลายเปน Landmark ของจังหวัด จึงมีผูคนแวะเวียนเขาไปถายรูปอยูเสมอ เน่ืองจาก

ดานหนาของโรงแรมเปนรานอาหารในพ้ืนที่เดียวกันทําใหลูกคาสวนน้ีเขาไปรบกวนความเปนสวนตัว

ของลูกคาโรงแรม 

Ref. code: 25616002031265FZD
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ภาพที่ 2.8 การตกแตงภายในที่พักของ Busaba Ayutthaya 

 

2.4.2 การวิเคราะหคูแขงทางออม 

นอกจากโฮสเทลแลวยังมีที่พักราคาถูกแบบอ่ืนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา      

ที่มีราคาใกลเคียงกันกับโฮสเทล ซึ่งราคาตํ่าสุดจะอยูที่ 200-300 บาท ตอ 1 คน ตอ 1 คืน เชน เกสตเฮาส 

โฮมสเตย ที่พักแบบเบรดแอนดเบรกฟาสต ฯลฯ ที่พักในลักษณะน้ีจะมีสิ่งอํานวยความสะดวกนอยกวา

โฮสเทล ภายในหองพักมีเพียงเครื่องนอน หองนํ้าขนาดเล็ก ไมมีบริการอาหารเชา แตนักทองเที่ยว

สามารถแจงความประสงคไดโดยมีคาใชจายเพ่ิมเติม ซึ่งนักทองเที่ยวสวนมากจะไมตองการเสีย

คาใชจายในสวนน้ีเพ่ิมเน่ืองจากเหตุผลวาเปนการนอนในระยะเวลาสั้น ๆ  จากการคนควาที่พักประเภท

อ่ืน ๆ ที่ไมใชโฮสเทลที่อยูในบริเวณเกาะเมืองอยุธยาแลว พบวาควรมองเปนคูแขงทางออม ดังน้ี 
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2.4.2.1 มรดกไทยเกสตเฮาส 

 
 
ภาพที่ 2.9 มรดกไทยเกสตเฮาส 
 

มรดกไทยเกสตเฮาส ต้ังอยูบนถนนโรจนะ ตําบลประตูชัย อําเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13000 

กลุมลูกคาเปาหมายเปนนักทองเที่ยวสายประหยัด (Low Budget) 
จุดเดนของเกสตเฮาสน้ีคืออยูใกลเคียงกับบริเวณอุทยานประวัติศาสตร

และจัดกิจกรรมตาง ๆ ทําใหสะดวกในการเขาถึงงาน นักทองเที่ยวตางชาติที่มาพักสามารถเดินเทาหรือขี่
จักรยานสํารวจไดทั่วเมืองเกา สวนนักทองเที่ยวไทยที่ขับรถยนตไปสามารถจอดไวที่วางดานหลังของ  
เกสตเฮาสได ที่พักตกแตงสไตลไทยรวมสมัย หองพักตกแตงอยางเรียบงาย มีอินเตอรเน็ตไรสาย (Wi-Fi) 
ฟรีทั่วบริเวณ นอกจากน้ียังมีบริการนวดทรีทเมนทเพ่ือใหผูเขาพักไดผอนคลายแตมีคาใชจายเพ่ิมในสวนน้ี 

หองพักที่น่ีมี 2 รูปแบบ คือ แบบหองรวม 8 เตียง 2 หลัง เปนอาคาร
ขนาดเล็กสไตลไทยรวมสมัย มีพ้ืนที่ใชสอยขนาด 20 ตารางเมตร ภายในตกแตงดวยสีขาวและสีไม
ธรรมชาติ สวนแบบหองสวนตัว 7 หอง มีทั้งเตียงเด่ียวและเตียงคู ภายในตกแตงสไตลไทยและ       ใช
เครื่องเรือนเปนสีไมธรรมชาติใหความรูสึกถึงมรดกไทยสมช่ือเกสตเฮาส 

ราคาหองพักรวมเตียงละ 200 บาท หองสวนตัวแบบใชหองนํ้ารวมราคา
หองละ 500 บาท แบบหองนํ้าในตัวราคาหองละ 950 และ 1,300 บาท 

จุดดอยของมรดกไทยเกสตเฮาสคือแมจะเปนหองพักแบบสวนตัวก็ยัง
ขาดสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานที่ควรมี เชน ทีวี ตูเย็น ราวตากผา อุปกรณอาบนํ้า เปนตน ทําให  
ผูเขาพักรูสึกไมคุมคาเงินที่เสียไป 

 

 
 

ภาพที่ 2.10 ภาพตัวอยางหองพักของมรดกไทยเกสตเฮาส 
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2.4.2.2 Brickhouse 

 
 
ภาพที่ 2.11 Brickhouse 
 

Brickhouse ต้ังอยูบนถนนนเรศวร ตําบลหอรัตนไชย อําเภอพระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13000 

กลุมลูกคาเปาหมายเปนนักทองเที่ยวสายประหยัด (Low Budget) 
จุดเดนของ Brickhouse คือเปนเกสตเฮาสที่กอสรางแบบงาย ๆ ดวยผนัง

กออิฐ ตกแตงทางเขาดวยสวนสีเขียวชวยนําความรูสึกและสรางบรรยากาศของการตอนรับผูเขาพัก พ้ืนที่
สวนกลางสไตลยุโรปนาใชงาน มีแผนซีดีเพลง กีตาร และเปยรโนไวบริการผูเขาพักเลนดวย มีอินเตอรเน็ต
ไรสาย (Wi-Fi) ใหบริการฟรีทั่วบริเวณ และอยูไมไกลจากแหลงทองเที่ยวสําคัญและแหลงของกิน 

หองพักมี 2 รูปแบบ คือ หองพักมาตรฐาน 4 หอง มีทั้งเตียงเด่ียวและ
เตียงคูใหเลือก พ้ืนที่ใชสอยมีขนาดต้ังแต 9-12 ตารางเมตร หองพักเนนโชวลายเสนของผนังอิฐ        
มีเครื่องนอนใหตามมาตรฐาน หองพักแบบครอบครัวสามารถพักได 5 คน ภายในหองประกอบไปดวย
เตียงเด่ียว เตียงคู และเตียงสองช้ัน มีพ้ืนที่ใชสอยขนาด 24 ตารางเมตร 

ราคาหองพักมาตรฐานหองละ 250-550 บาท สวนหองพักแบบ
ครอบครัวหองละ 1,250 บาท 

จุดดอยของ Brickhouse คือ อยูใกลผับทําใหเกิดเสียงรบกวนในเวลา
กลางคืน อุปกรณเครื่องใชไฟฟาเกา ไมมีนํ้าด่ืมบริการ 

 

 
 
ภาพที่ 2.12 ภาพตัวอยางหองพักของ Brickhouse 
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2.4.2.3 Phuttal Residence 

 
 
ภาพที่ 2.13 Phuttal Residence 
 

Phuttal Residence ต้ังอยูบนถนนอูทอง ตําบลทาวาสุกรี อําเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13000 

กลุมลูกคาเปาหมายเปนนักทองเที่ยวผูมีรายไดปานกลางขึ้นไปตองการ
สัมผัสวิถีชีวิตของบานสวนริมคลอง 

จุดเดนของ Phuttal Residence คือที่มีบริเวณพ้ืนที่สวนกลางกวางขวาง
เหมาะสําหรับทํากิจกรรมรวมกัน เชน บอทรายสําหรับเด็ก เตนทสนาม เตาบารบีคิว ฯลฯ บรรยากาศ
โดยรอบเกสตเฮาสรมรื่นไปดวยตนไมนานาพรรณเพลิดเพลินไปกับการนอนตากลมที่ริมแมนํ้า 
นอกจากน้ียังมีบริการนวดผอนคลายใหผูเขาพักแตตองเสียคาบริการเพ่ิม 

หองพักที่น่ีมี 2 รูปแบบ แยกเปน 2 อาคารที่พักชัดเจน คือแบบสไตลไทย
รวมสมัยเปนบานปูนสีขาว 2 ช้ัน อาคารหลังน้ีประกอบดวยหองพัก 3 ประเภท คือ หองเตียงใหญวิว
สวน หองเตียงใหญวิวแมนํ้า และหองสําหรับครอบครัว การตกแตงภายในหองพักมีกลิ่นอายไทย-จีน
รวมสมัย ผานโทนสี ลวดลายฉลุ เฟอรนิเจอร และของตกแตงในหองพัก สวนที่พักอีกแบบคือสไตล
ไทยด้ังเดิม ที่พักเปนอาคารเรือนไทยใตถุนสูงดานบนของบานจะมีระเบียงและชานบานตามแบบ
สมัยกอน ตกแตงดวยเครื่องเรือนเขาชุดกันโดยยังคงรายละเอียดของงานไมไวใหคนรุนหลังไดสัมผัส
และเรียนรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมประเพณีไทย 

หองเตียงใหญวิวสวนและหองเตียงใหญวิวแมนํ้าราคาหองละ 2,000 บาทตอ
คืน หองสําหรับครอบครัวราคา 2,500-4,800 บาทตอคืน และบานแบบไทยด้ังเดิมราคาคืนละ 3,000 บาท 

จุดดอยของ Phuttal Residence คือปายหรือสัญลักษณบอกทางเขา
บานเล็กทําใหมองเห็นยากและเดินทางลําบาก ปลั๊กไฟในหองพักมีนอย เช็คเอาทเร็วกวาที่อ่ืน 

 

 
 
ภาพที่ 2.14 ภาพตัวอยางหองพักของ Phuttal Residence 
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2.5 ปจจัยหลักที่มีผลตอความสาํเร็จ (Key Success Factors) 

 

จากการวิเคราะหโครงสรางอุตสาหกรรม สภาพแวดลอมภายนอก ความนาสนใจของอุตสาหกรรม 

และการวิเคราะหคูแขงขัน สามารถสรุปปจจัยหลักที่มีผลตอความสําเร็จของอุตสาหกรรมไดดังน้ี 

 

2.5.1 เริ่มกอนถึงจะชนะ 

ในกรณีที่เราเปนเจาแรกในตลาด ผูประกอบการที่มีความพรอมในการดําเนินการ

กอนสามารถสรางมาตรฐานในการใหบริการใหสูงได ทําใหคูแขงเมื่อจะเขามาตองพิจารณาปจจัยใน

การลงทุนและความไดเปรียบในการแขงขันหลายดาน โดยสิ่งที่ MALILA Ayutthaya จะนํามาใชเปน

เจาแรก ไดแก การที่โฮลเทลมี application ของตัวเอง ซึ่งใน application จะมีขอมูลที่ต้ังของโฮส

เทล แผนที่การเดินทาง สถานที่ทองเที่ยวรอบ ๆ โฮสเทล ที่พิเศษกวาเว็บไซตจองโรงแรมทั่วไปคือ

ลูกคาสามารถเลือกเตียงไดเองในขั้นตอนจองที่พัก และ application สามารถเปนกุญแจในการเขา

พักไดเลย ดวยฟงกช่ัน self-check in 

2.5.2 โฮสเทลตองไมเหงา 

จากการสัมภาษณผูประกอบการพบวา โฮสเทลที่เจาของดูแลลูกคาดวยตัวเองจะ

ทําใหธุรกิจสามารถไปตอไดในระยะยาว ลูกคาจะกลับมาใชบริการซ้ําเพราะคนไมใชสถานที่ โฮสเทล 

จึงตองการคนทํางานที่มี  energy เปนศูนยกลางในการรวมคนแปลกหนาเขาดวยกัน การมี 

connection ในการแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางกันคือเสนหของการมาพักโฮสเทล เน่ืองจาก

จุดเดนของ MALILA Ayutthaya คือใหความรูสึกเหมือนการมาเที่ยวบานเพ่ือนเพ่ือตอบสนองลูกคา

ในจุดน้ี โฮสเทลจึงมีกิจกรรม “Good Friends, Good Food, Good Times” สําหรับลูกคาที่สนใจ

รวมรับประทานอาหารเย็นกับเจาของโฮสเทลพรอมกันเวลา 19:00 ของทุกวัน 

2.5.3 บริการเกินคาด 

พันธมิตรที่ดีทําใหเรามีการบริการเหนือความคาดหมาย แมวาจะเปนลูกคาสาย

ประหยัดก็ตองการบริการที่ดีเหมาะสมกับราคาที่จายไป สิ่งที่ทําแลวชนะใจลูกคาคือโฮสเทลมีบริการ

ความสะดวกในการไปเที่ยวตอได เชน การจองรถ/รถไฟ/เครื่องบิน แนะนําที่กินที่เที่ยว เปนตน        

ผูศึกษาจึงใชจุดน้ีมาเปนตนแบบในการใหบริการ โดยมีสิ่งอํานวยความสะดวกใหบริการ ดังน้ี 

บริการ 

• ตูเก็บของ 

• พ้ืนที่น่ังเลน/TV สวนกลาง 

• มุมเลน Internet 

กิจกรรม 

• ปนจักรยานชมเมืองเกา 

• น่ังเรือชมวิถีชีวิตริมนํ้า 

• มวยไทย 

ที่จอดรถ 

• ที่จอดรถริมถนน 

• ที่จอดรถสําหรบัผูพิการ 
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บริการ (ตอ) 

• รับฝากรับฝากสัมภาระ 

• โตะบริการทัวร 

• ต๋ัวเขาชมสถานที่นาสนใจ

หรือการแสดง 

• บริการรถรับสง 

• รานของที่ระลึก 

• พนักงานฝายบันเทิง 

 

กิจกรรม (ตอ) 

• เรียนทําเครื่องหอมโบราณ 

• เรียนรอยมาลัย 

• เรียนทําขนมไทย 

• เรียนทําลูกประคบ 

• ทัวรวัฒนธรรมทองถิ่น 

• ทัวรสวนดอกไม 

Internet 

• Free Wi-Fi ทั่วบริเวณโรงแรม 

พาหนะ 

• ต๋ัวรถขนสงสาธารณะ 

บริการดานสุขภาพ 

• นวดแผนไทย 

• นวดศีรษะ/มือ/เทา 

• สปา 

ภาษาในการใหบริการ 

• อังกฤษ 

• ไทย 

2.5.4 ทําเลดีมีชัยไปกวาครึง่ 

โฮสเทลที่อยูไมไกลจากแหลงทองเที่ยวและอยูใกลขนสงสาธารณะจะถูกเลือก

กอนเปนอันดับตน ๆ เน่ืองจากลูกคาไมอยากเสียคาใชจายในการเดินทางไปที่พักอีก ซึ่งโฮสเทลมี

ความไดเปรียบดานทําเลที่ต้ัง โดยต้ังอยูบนถนนนเรศวรในเกาะเมืองอยุธยาและมีสถานที่สําคัญ

บริเวณรอบๆ โฮสเทลที่สามารถสรุปได ดังน้ี 

ระบบขนสงสาธารณะ 

• วินรถตู 00.20 กม. 

• สถานีรถไฟอยุธยา 01.20 กม. 

• สนามบินนานาชาติดอนเมือง 54.40 กม. 

• สนามบินสุวรรณภูมิ 88.50 กม. 

รานอาหารและตลาด 

• กวยเต๋ียวเรือแมปราณี 00.07 กม. 

• 7-ELEVEN 00.15 กม. 

รานอาหารและตลาด (ตอ) 

• Tesco Lotus Express 00.80 กม. 

• ตลาดเจาพรหม 00.95 กม. 

• Night Market 01.10 กม. 

• The JIM's Cafe 01.20 กม. 

• บานขาวหนมคาเฟ 01.70 กม. 

• รานอาหารแพกรุงเกา 02.00 กม. 

• รานอาหารผักหวาน 02.10 กม. 

แหลงทองเที่ยวสําคัญ 

• พิพิธภัณฑเรือไทย 00.35 กม. 

• วัดมหาธาตุ 00.50 กม. 

• วัดราชบูรณะ 00.50 กม. 

• สวนสาธารณะพระราม 01.40 กม. 

• วัดพระศรีสรรเพชญ 01.40 กม. 

• พระราชวังโบราณ 01.60 กม. 

• วังชางอยุธยาแลเพนียด 02.00 กม. 

แหลงทองเที่ยวสําคัญ (ตอ) 

• พิพิธภัณฑสถานแหงชาติฯ 02.00 กม. 

• หอศิลปแหงชาติอยุธยา 02.20 กม. 

• อุทยานประวัติศาสตร 02.50 กม. 

• วัดพระนอนที่ใหญที่สุด 03.00 กม. 

โรงพยาบาล 

• ศูนยแพทย รพ.อยุธยาฯ 01.30 กม. 

• โรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา 02.70 กม. 
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2.5.5 การสรางการรับรูในตราสนิคา 

เน่ืองจากตราสินคาเปนตัวแทนของธุรกิจเปนสิ่งที่บอกใหลูกคาทราบถึงคุณภาพ 

คุณประโยชนที่มีความแตกตางจากคูแขงขัน ตราสินคาถูกนํามาใชเปนกลยุทธหลักทางการตลาด 

ดังน้ันจึงควรใหความสําคัญกับการสรางการรับรูในตราสินคา เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความเขาใจและ

จดจําในตราสินคา โดยใชลวดลายไทยมาปรับใหดูทันสมัยมากขึ้น 
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บทท่ี 3 

การประเมินสภาพแวดลอมภายใน 

 

3.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมธุรกิจ (SWOT Analysis) 

 

3.1.1 จุดแข็งของธุรกิจ (Strengths) 

3.1.1.1 ดานรปูแบบของทีพ่กัโฮสเทล 

(1) ลักษณะของหองพักมีดีไซนเปนเอกลักษณ โดดเดน เรียบงาย ขนาด

ของหองพักไมอึดอัดคับแคบแมเปนหองพักรวมก็สามารถมีความเปนสวนตัวของแตละคนได สิ่งอํานวย

ความสะดวกขั้นพ้ืนฐาน รักษาความสะอาดเรียบรอยอยูเสมอ 

(2) การตกแตงเนนโทนขาวสะอาดตาใหความรูสึกอบอุนเปนกันเอง

เหมือนการไปเที่ยวบานเพ่ือนและยังคงความเปนไทยโดยใชลายเสนหรือลายไทยในการตกแตงภายใน 

(3) เฟอรนิเจอรและของประดับตกแตงตองมีคุณภาพดี ไมแตกหักงาย 

หรือเปนอันตรายตอผูเขาพัก เครื่องใชไฟฟาที่ใชรวมกันตองดูแลใหพรอมใชงาน 

(4) บริการอินเตอรเน็ต Wi-Fi ครอบคลุมการใชบริการทุกจุดในโฮสเทล 

(5) ใชชองทาง online เพ่ือเปนชองทางสื่อสารการตลาดใหลูกคา

สามารถเขาถึงขอมูลของโฮสเทลไดงาย 

(6) การคิดราคาหองพักรวมเปนรายบุคคลราคาจะเริ่มตนที่ 350 บาท 

ตอ 1 คน ราคา 650 บาทตอ 2 คน และ ราคา 950 บาทตอ 3 คน 

(7) มีการเพ่ิมรายไดจากสวนอ่ืนๆ เชน รานขนมไทย งานประดิษฐตาง ๆ 

3.1.1.2 ดานทําเลที่ต้ังของโฮสเทล 

(1) โฮสเทลต้ังอยูบนถนนนเรศวรในเกาะเมืองอยุธยาใกลกับสถานที่

ทองเที่ยวสําคัญ เชน วัดมหาธาตุ วัดราชบูรณะ วังชางแลเพนียดอยุธยา อุทยานประวัติศาสตร

พระนครศรีอยุธยา พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเจาสามพระยา พระที่ น่ังจักรวรรด์ิไพชยนต  

สวนสาธารณะพระราม เปนตน นอกจากน้ันโฮสเทลยังอยูใกลกับทารถตูซึ่งเปนขอไดเปรียบอยางหน่ึง 

จากการสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจโฮสเทลในบริเวณเกาะเมืองอยุธยาสวนมากเห็นตรงกันวาโฮสเทล

ที่อยูใกลกับระบบขนสงสาธารณะจะถูกพิจารณาจากนักทองเที่ยวเปนอันดับตน ๆ 

(2) การเดินทางสะดวก เน่ืองจากโฮสเทลอยูใกลกับแหลงทองเที่ยวจึง

สามารถปนจักรยานหรือเดินเทาจากโฮสเทลเที่ยวชมเมืองและสถานที่สําคัญทางประวัติศาสตรได 
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3.1.1.3 ดานบุคลากร 

(1) บุคลากรมีใจรักงานบริการ เขาใจความตองการของลูกคาและ

สามารถจัดหาบริการใหอยางเหมาะสม ทั้งยังอํานวยความสะดวกรวมถึงแนะนําการเดินทางแกลูกคา

ที่เขาพัก 

(2) พนักงานสามารถสื่อสารกับลูกคาตางชาติไดอยางดี 

(3) มีพนักงานรักษาความปลอดภัย ที่สามารถดูแลรักษาความสงบ

เรียบรอยภายในโฮสเทล 

3.1.1.4 ดานการใหบริการ 

(1) โฮสเทลตองไมเหงาจากการสัมภาษณผูประกอบการพบวาโฮสเทลที่

เจาของดูแลลูกคาเองจะทําใหธุรกิจสามารถไปตอไดในระยะยาว ลูกคาจะกลับมาเพราะคนไมใชสถานที่ 

โฮสเทลจึงตองการคนที่มี energy เปนศูนยกลางในการรวมคนแปลกหนาที่มีหลายไลฟสไตลเขาดวยกัน 

เพราะคนที่มาพักโฮสเทลตองการ connection ในการแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางกัน 

(2) มีมากกวาบริการขั้นพ้ืนฐานที่ลูกคาคาดหวังไว ผูประกอบการยังบอก

อีกวาลูกคาของโฮสเทลเปนนักทองเที่ยวสายประหยัดจึงไมสามารถต้ังราคาที่แพงมากจนเกินไปไดแต

ก็ไมไดถูกที่สุด แตมาเนนการบริการอยางอ่ืนแทนใหลูกคารูสึกประทับใจและคุมคากับเงินที่จาย 

ยกตัวอยางเชน การแนะนําที่ทองเที่ยวในอยุธยา อาหารที่ควรไปลอง หรือวันไหนวางก็จะไปเที่ยวเปน

เพ่ือนดวยเลย เปนตน 

3.1.1.5 ดานการบรหิารจัดการ 

(1) สรางสภาพแวดลอมที่ดีในการทํางาน ใหความรูสึกอบอุน พนักงาน

ทุกคนเปรียบเสมือนญาติพ่ีนอง ใสใจทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิตของพนักงาน มอบหมายงานให

สอดคลองกับความรูความสามารถของพนักงาน รวมทั้งสงเสริมใหพนักงานพัฒนาศักยภาพตนเองเพ่ือ

ประโยชนแกตัวพนักงานเองและโฮสเทลดวย 

(2) การบริหารการเงิน ในกรณีที่มีเงินทุนจากครอบครัวหรือหุนสวนอยู

กอนแลวสามารถหยิบยืมหรือระดมทุนมาใชในการบริหารสภาพคลองกอนได และหาชองทางการเพ่ิม

สภาพคลองจากแหลงรายไดอ่ืน อยางการขายสินคาหรือบริการอ่ืนในโฮสเทลหรือสวนแบงจาก

พันธมิตรในการคา 

3.1.2 จุดออน (Weaknesses) 

(1) โฮสเทลเปนอาคารพาณิชยขนาด 1 คูหา จํานวน 3.5 ช้ัน ทําใหจํานวนเตียงที่

สามารถใหบริการไดมีจํากัดเพียง 20 เตียง และไมมีพ้ืนที่สวนกลางในการทํากิจกรรมตาง ๆ รวมกัน

มากนัก 
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(2) เจาของไมสามารถดูแลและควบคุมการดําเนินงานไดเอง จึงจําเปนตองหา

ทรัพยากรบุคคลที่ดีมีใจรักบริการอยางแทจริงเขามาใหบริการลูกคา 

(3) เปนธุรกิจที่ตองใชเงินทุนหมุนเวียนสูง 

3.1.3 โอกาส (Opportunities) 

(1) การเติบโตทางเศรษฐกิจมีแนวโนมดีขึ้นประกอบกับนโยบายสงเสริมการ

ทองเที่ยวจากรัฐบาลที่สงผลใหเกิดการลงทุนและการใชจายเงินในดานการทองเที่ยวเพ่ิมขึ้น 

(2) สามารถตอยอดไปในธุรกิจทองถิ่นอ่ืนที่เก่ียวของได เชน การรวมมือกับ

เกษตรกร รานอาหาร บริษัทนําเที่ยว เปนตน 

(3) โฮสเทลเชิงวัฒนธรรมที่มีการตกแตงแบบไทยประยุกตและมีกิจกรรมเสริม

วัฒนธรรมใหทํารวมกันโดยไมคิดคาบริการน้ันยังมีไมหลากหลาย 

3.1.4 อุปสรรค (Threats) 

(1) ไมมีกฎหมายรองรับ การทําธุรกิจโฮสเทลจัดอยูในกลุมธุรกิจโรงแรม           

(มีหองพักเกิน4หองและใหเชาไมเปนรายเดือน) จึงจําเปนตองย่ืนเรื่องตอเจาหนาที่เขตเพ่ือขอเปลี่ยน

ประเภทการใชงานอาคารจากเพ่ือการพักอาศัยเปนการขออนุญาตทําธุรกิจโรงแรมตามกฎกระทรวง

กําหนดประเภทและหลักเกณฑการประกอบธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 2551 (พรบ.โรงแรม2547, ภาษี

โรงแรม, ใบอนุญาต/จดทะเบียนโรงแรม) แตก็ไดรับการยกเวนในกรณีการเปดที่พักขนาดเล็กมีที่พักไม

เกิน 4 หอง รองรับผูพักไมเกิน 20 คน เปนกิจการสนับสนุนรายไดเสริมไมถือวาเปนโรงแรม เพียงแต

ตองแจงใหนายทะเบียนทราบตามแบบที่รัฐมนตรีกําหนดในเบ้ืองตนเทาน้ัน 

(2) มีคูแขงทั้งทางตรงและทางออมเปนจํานวนมากทําใหมีการแขงขันสูงประกอบ

กับธุรกิจใหบริการที่พักนักทองเที่ยวมักมี Switching cost ที่สูง เน่ืองมาจากนักทองเที่ยวมีพฤติกรรม 

คานิยม รสนิยม ความช่ืนชอบที่เปลี่ยนแปลงไดงายและนักทองเที่ยวสามารถเปรียบเทียบขอเสนอของ

ที่พักจนเปนที่พอใจกอนตัดสินใจเลือกไดจึงทําใหนักทองเที่ยวไมมีขอผูกมัดในการเลือกที่พัก 

(3) ภัยคุกคามตาง ๆ ทําใหเกิดความไมมั่นใจในการทองเที่ยว เชน ภัยจากความ

ขัดแยงในประเทศ ภัยจากการกอจลาจล ฯลฯ 
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3.2 การสราง TOWS Matrix จาก SWOT Analysis 

 

ตารางที่ 3.1  

แสดงขอมูล TOWS Matrix ของธุรกิจโฮสเทล 

 External Opportunities 

O1-โฮสเทลเชิงวัฒนธรรมที่มี

การตกแตงแบบไทยประยุกต

และมีกิจกรรมเสริมวัฒนธรรม

ใหทํารวมกันโดยไมคิดคาบริการ

น้ันยังมีไมหลากหลาย 

External Threat 

T1-มี คู แข งทั้ งทางตรงและ

ทางออมเปนจํานวนมากทําใหมี

การแขงขันสูงและนักทองเที่ยว

ยังมีพฤติกรรม คานิยม รสนิยม 

ความช่ืนชอบที่เปลี่ยนแปลงได

งายทําใหมี Switching cost ตํ่า 

Internal Strengths 

S1-ทําเลที่ต้ังอยูใกลกับสถานที่

ทองเที่ ยวสําคัญให เ ดินทาง

สะดวก 

S2-หองพักถูกออกแบบใหมี

ดี ไซนที่ เปนเอกลักษณดวย

ลายเสนแบบไทยใหความรูสึก

อบอุนเปนกันเองเหมือนการไป

เที่ยวบานเพ่ือน 

กลยุทธเชิงรุก (S,O) 

S1O1-ตกแตงภายนอกโฮสเทล

ให ดึง ดูดสายตาและมีสไตล

แตกตางจากอาคารรอบขาง

อยางชัดเจนโดย 

S2O1-ใหบริการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม เชน การทองเที่ยว

วิถีชุมชน การประดิษฐบุหงาสด

บุหงาแหง สานปลาตะเพียน  

พาชมสวนดอกไม เปนตน 

กลยุทธเชิงปองกัน (S,T) 

S2T1-ทําบัตรสมาชิกเพ่ือสราง 

loyalty ของลู กค า  และใช  

CRM เขามาชวยในการบริหาร

จัดการสิทธิประโยชนที่จะสง

มอบใหลูกคาแตละคนแตกตาง

กั น ไ ป เ พ่ื อ ใ ห เ กิ ด ค ว า ม

ประทับใจในการใชบริการ 

Internal Weakness 

W1- โ ฮ ส เ ท ล เ ป น อ า ค า ร

พาณิชยขนาด 1 คูหา ทําให

พ้ื นที่ ส ว นกลา ง ในการทํ า

กิจกรรมมีจํากัด 

W2-เจาของไมสามารถดูแล

และควบคุมการดําเนินงานได

เอง จึงจําเปนตองหาทรัพยากร

บุคคลที่ดีมีใจรักบริการอยาง

แทจริงเขามาใหบริการลูกคา 

กลยุทธเชิงแกไข (W,O) 

W1O1-ทําการออกแบบพ้ืนที่

ใ ช สอยภายในใหมทั้ งหมด

เพ่ือใหเกิดประโยชนในการใช

งานสูงสุด และมี เอกลักษณ

เฉพาะตัวโดยนําเอาลายเสน

แบบไทย วัฒนธรรมไทยเขามา

ประยุกตกับโครงสรางอาคาร 

เฟอรนิเจอร  

กลยุทธเชิงรับ (W,T) 

W2T1-มี application ของโฮส

เทลที่ใชในการชวยตอบคําถาม

เ กี่ ย ว กั บ ก า ร จ อ ง ห อ ง พั ก 

เ ช็ค อินและเ ช็ค เอ าท  การ

เดินทางมาที่พัก และแนะนํา

การทองเที่ยว ทั้ ง ยังใช เปน

ชองทางในการสื่อสารทาง

การตลาดอีกดวย 
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3.3 ลักษณะธุรกิจ 

 

MALILA Ayutthaya เปนโฮสเทลเชิงวัฒนธรรมเนนการดําเนินธุรกิจโดยการเปน

ตัวกลางในการเช่ือมโยงเกษตรกรชาวสวนดอกไมในจังหวัดเขากับนักทองเที่ยวเชิงอนุรักษ โดยโฮส

เทล มีการออกแบบและตกแตงภายในแบบไทยประยุกต ผสมผสานความเกาและความใหมเขาดวยกนั

ผานลายเสนของสถาปตยกรรมภายในแบบไทยและใชเฟอรนิเจอรจากสิ่งประดิษฐของภูมิปญญา

ทองถิ่น ตอกยํ้าความเปนไทยดวยการจัดกิจกรรมที่ถายทอดเรื่องราวของทองถิ่นใหนักทองเที่ยวที่มา

ใชบริการโฮสเทลไดสัมผัสและเขาใจวิถีชีวิตแบบไทยอยางลึกซึ้ง ดังน้ี 

 

3.3.1 การรีโนเวทและตกแตงภายในแบบไทยประยุกต 

เริ่มจากการรีโนเวทตึกแถวขนาด 1 คูหา ปรับ Design ใหมทั้งหมดไวใน 

concept “feel like home” ดานหนาอาคารทาสีใหมใหเกิดความแตกตางจากอาคารโดยรอบ     

ใชระแนงมาปดดานนอกเพ่ือบังสายตาจากตึกฝงตรงขามและลดความรอนจากแสงแดดในตอน

กลางวัน ประตูทางเขาถูกปรับใหดูโปรงสามารถเห็นกิจกรรมดานในไดชัดเจน หลังบานปรับเปนครัว

และหองนํ้าสวนกลาง รีโนเวทตึกช้ัน 2-3 ถูกปรับเปนหองพักแบบ Bunk bed และปรับชองหนาตาง

ใหมใหสอดคลองกับตําแหนงเตียง โดยโทนของหองนอนรวมและหองอาบนํ้ารวมจะเนนโทนสีขาว

เพ่ือใหดู สะอาด เรียบรอย และสวยงาม 

ในสวน Lobby และพ้ืนที่สวนกลางตกแตงใหเปนบรรยากาศสบาย ๆ ทําให

ลูกคารูสึกเหมือนมาพักบานเพ่ือนมากกวาโรงแรม บรรยากาศขาวๆ ไมๆ สบายๆ ถูกเนนดวยโคมไฟ

สาน ช้ันไมโชวของได idea มาจากการตอน่ังรานกอสราง ขางกันเปนมุมน่ังเลนอินเตอรเน็ทต้ังใจ   

หันออกดานนอกใหเห็นบรรยากาศคนเดินไปมา 

 

 
 

ภาพที่ 3.1 ภาพรวมในปจจุบันกอนการรีโนเวท 
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ภาพที่ 3.2 concept ที่ใชในการรีโนเวท 
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3.3.2 กิจกรรมเชิงวัฒนธรรม 

เน่ืองจากวัตถุประสงคในการดําเนินกิจการของโฮสเทลตองการเปนตัวกลางใน

การเช่ือมโยงเกษตรกรชาวสวนดอกไมในจังหวัดเขากับนักทองเที่ยวเชิงอนุรักษ จึงจัดกิจกรรมที่

สามารถถายทอดเรื่องราวของทองถิ่นใหลูกคาที่มาใชบริการโฮสเทลไดเรียนรูและเขาใจวิถีชีวิตแบบ

ไทยอยางลึกซึ้ง อาทิ กิจกรรมการทําเครื่องหอมโบราณอยางบุหงาสดและบุหงาแหง การรอยมาลัย 

การจัดดอกไมแบบโบราณ การพับดอกบัว งานใบตอง การสานปลาตะเพียนใบมะพราว การทําลูกชุบ

และขนมไทย รวมทั้งแนะนําการทองเที่ยวแบบคนพ้ืนที่ การพาไปชมสวนดอกไม การน่ังเรือเที่ยว การ

ปนจักรยาน เปนตน 

 

3.4 ตราสญัลักษณ 

 

 
 

ภาพที่ 3.3 ตราสัญลักษณโฮสเทล MALILA Ayutthaya 

 

ตราสัญลักษณโฮสเทล MALILA Ayutthaya ออกแบบโดยจําลองแบบมาจากหลังคา

หนาจั่วของอาคารพาณิชยซึ่งเปนที่ ต้ังของโฮสเทล 3 คูหาเรียงติดกัน ตรงกลางเปนช่ือโฮสเทล

ภาษาอังกฤษ “MALILA” การใชฟอนตโคงมนใหความรูสึกเปนกันเอง สวนดานลางเปนที่ต้ังของโฮสเทล

ภาษาอังกฤษ “Ayutthaya” เปนฟอนตตัวเขียนใหอารมณอิสระ ผอนคลาย 
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3.5 วิสัยทัศน พนัธกิจ และเปาหมาย 

 

3.5.1 วิสัยทศัน 

โฮสเทลรุนใหมที่อนุรักษและสงมอบคุณคาความเปนไทยใหแกลูกคา      

3.5.2 พนัธกิจ 

มุงมั่นจะเปนหน่ึงในโฮสเทลที่ดีที่สุดในอยุธยา โดยสงมอบบริการที่เหนือความ

คาดหมายและประสบการณที่ดีใหลูกคารูสึกอบอุนเหมือนอยูบาน รวมทั้งสรางสรรคกิจกรรมที่

สงเสริมรายไดใหเกษตรกรในชุมชน      

3.5.3 เปาหมาย 

3.5.3.1 เปาหมายระยะสั้น 

(1) สรางการรับรู ในตราย่ีหอใหโฮสเทลเปนที่รูจักทั้งในกลุมลูกคา

เปาหมายและลูกคาทั่วไปในฐานะโฮสเทลเชิงวัฒนธรรมและมีความสนใจเขามาเรียนรูสิ่งประดิษฐหรือ

นวัตกรรมที่เปนภูมิปญญาชาวบานกับโฮสเทลผาน ad และ content การโฆษณาประชาสัมพันธตาม

สื่อออนไลน (facebook, Instagram) มียอดติดตามใน facebook 2,000 คนในปแรก และ 5,000 คน 

ภายใน 2 ป 

(2) สามารถสรางยอดขาย 1,680,000 บาทในปแรก และ 2,100,000 บาท

ในปที่ 2 

(3) สามารถทํากําไรได 504,000 บาท ในปแรก และ 630,000 บาทในปที่ 2 

3.5.3.2 เปาหมายระยะยาว 

(1) ลูกคามีความภักดีตอโฮสเทล MALILA Ayutthaya สามารถรักษา

อัตราการเขาพักใหได 100% ตลอดป 

(2) สามารถสรางยอดขาย 2,520,000 บาท โดยทํากําไรได 756,000 บาท 

ในปที่ 3 

(3) เปนโฮสเทลแรกที่ลูกคานึกถึงในแงของการมีบริการที่ดีและตัดสินใจ

แนะนําหรือบอกตอประสบการณที่ดีน้ีไปยังครอบครัว เพ่ือน คนรูจัก ใหมาใชบริการมีลูกคากลุมใหม

เพ่ิมขึ้นโดยวัดจากการเติบโตของฐานขอมูลลูกคาใหมเทียบกับฐานขอมูลลูกคาเดิม 
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3.6 แนวทางกลยทุธของธุรกิจ 

 

โฮสเทล MALILA Ayutthaya ไดวางกลยุทธทางธุรกิจออกเปน 2 ระดับ คือ 

 

3.6.1 กลยุทธระดับองคกร (Corporate Level Strategy) 

กลยุทธระดับองคกรที่โฮสเทล MALILA Ayutthaya เลือกใชในการแขงขันคือ 

Growth Strategy ดวยวิธีการพัฒนาผลิตภัณฑใหม (Product Development) โดยพัฒนาปรับปรุง

การออกแบบโฮสเทลรูปแบบใหมดวยสไตลไทยประยุกต ใหความรูสึกเหมือนการมาเที่ยวบานเพ่ือน 

การมีกิจกรรมทางวัฒนธรรมที่ควรอนุรักษใหคงอยูจากรุนสูรุนเปนทางเลือกใหนักทองเที่ยว เชน   

การทําเครื่องหอมโบราณ งานใบตอง การจัดดอกไม การรอยมาลัย เปนตน      

3.6.2 กลยุทธระดับสายงาน (Functional Strategy) 

3.6.2.1 ฝายการตลาดและประชาสัมพนัธ 

ทําหนาที่ดูแลยอดเขาพักใหเปนไปตามเปาหมายโดยการสราง story 

หรือ content ที่เก่ียวกับการประชาสัมพันธโฮสเทลบนชองทางออนไลน เชน facebook Instagram 

โดยสอดแทรกกิจกรรมทางวัฒนธรรมที่เปนการสงเสริมรายไดใหเกษตรกร พรอมทั้งสํารวจความพึง

พอใจในการใชบริการและเก็บรวบรวมฐานขอมูลลูกคาเพ่ือนํามาปรับปรุงการใหบริการใหตรงตาม

ความตองการของลูกคาสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคาและเครือขายพันธมิตรทางธุรกิจเพ่ือเพ่ิม

โอกาสทางการแขงขัน 

3.6.2.2 ฝายบคุคลและบริหารทั่วไป 

วางแผนการจัดสรรกําลังคนในการดําเนินงานต้ังแตการจองหองพัก 

วิธีการเดินทางมาโฮสเทล การตอนรับลูกคา แนะนําขอมูลการทองเที่ยวและขอมูลการเดินทาง  

รวมทั้งการดูแลความสงบเรียบรอยและจัดการเหตุฉุกเฉินเฉพาะหนา 

3.6.2.3 ฝายบญัชีและการเงนิ 

ดูแลขอมูลทางดานบัญชีและการเงินเพ่ือควบคุมสภาพคลองใหเปนไป

ตามนโยบายทางการเงินของโฮสเทล ดูแลสัดสวนการลงทุน รวมทั้งวางแผนทางภาษี การจายดอกเบ้ีย 

ตนทุนในการดําเนินธุรกิจตางๆ เพ่ือใหโฮสเทลมีตนทุนทางการเงินอยางเหมาะสม 
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บทท่ี 4 

การวิจัยตลาด 

 

เ น่ืองจากผู ใหบริการที่ พักรูปแบบโฮสเทลในบริ เวณเกาะเมืองอยุธยาจังหวัด

พระนครศรีอยุธยายังมีจํานวนไมมาก สิ่งที่นาสนใจคือโอกาสที่นักทองเที่ยวจะสนใจเลือกใชบริการโฮสเทล

น้ันเปนอยางไร เพ่ือให MALILA Ayutthaya ประสบความสําเร็จในตลาดไดอยางย่ังยืน ดังน้ันจึงใช

วิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) เพ่ือนําขอมูลมาใชกําหนดกลยุทธของแผนธุรกิจและ

สรางความไดเปรียบคูแขงขันตอไป 

 

4.1 วัตถุประสงคการวิจัย 

 

1. เพ่ือศึกษาโอกาสในการประกอบธุรกิจในอนาคตและประเมินความเปนไปไดของโครงการ 

2. ศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโฮสเทลบริเวณเกาะ

เมืองอยุธยารวมไปถึงปญหาหรือขอเสนอแนะของตลาดและกลุมลูกคาเปาหมายที่มีตอธุรกิจโฮสเทล 

3. นําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหและใชในการวางแผนกลยุทธ เพ่ือใชในการตัดสินใจ

บริหารงานภายในโฮสเทลและการสรางความพึงพอใจใหกลุมลูกคาเปาหมาย 

 

4.2 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

1. เพ่ือทราบถึงโอกาสในการประกอบธุรกิจในอนาคตและความเปนไปไดของโครงการ 

2. ทําใหทราบถึงแนวทางที่เหมาะสมในการดําเนินธุรกิจประเภทโฮสเทล แรงจูงใจใน

การเริ่มตนธุรกิจ ทัศนคติที่มีผลตอการทําธุรกิจ พฤติกรรมและความตองการของผูบริโภคในการ

ตัดสินใจเลือกพักโฮสเทล 

3. สามารถนําขอมูลที่ไดรับไปวิเคราะหและใชในการวางแผนกลยุทธและปรับปรุงการ

ดําเนินธุรกิจเพ่ือสรางความพึงพอใจใหกลุมลูกคาเปาหมายมากย่ิงขึ้น 

 

4.3 ระเบยีบวิธีวิจัย 

 

การวิจัยตลาดเปนรวบรวมขอมูลเพ่ือที่จะสามารถกําหนดทิศทางในการวางแผนกลยุทธ

ทางการตลาด โดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) กับกลุมตัวอยาง 2 กลุม ไดแก 
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ผูประกอบการโฮสเทลในบริเวณเกาะเมืองอยุธยา โดยมีการนัดหมายผูประกอบการลวงหนากอนการ

เขาสัมภาษณ ผูประกอบการที่ทําการสัมภาษณน้ันมีทั้งสิ้น 3 ราย ประกอบไปดวยผูประกอบการโฮส

เทลใน บริเวณเกาะเมืองอยุธยาที่อยูใกลแหลงทองเที่ยว 2 ราย และผูประกอบการโฮสเทลในบริเวณ

เกาะเมืองอยุธยาที่อยูไกลจากแหลงทองเที่ยว 1 ราย สวนกลุมตัวอยางที่ทําการสัมภาษณอีกกลุมน้ัน

เปนลูกคาที่มาใชบริการโฮสเทลในบริเวณเกาะเมืองอยุธยา จํานวน 20 ราย ดวยประเด็นคําถามที่

ครอบคลุมและเก่ียวของกับสวนประสมทางการตลาดเพ่ือใหสามารถใชประกอบการวางแผนกลยุทธ

ทางการตลาดและบรรลุวัตถุประสงคของงานวิจัยในครั้งน้ี 

 

4.4 วิธีการเก็บขอมูลและแหลงขอมูล 

 

4.4.1 แหลงขอมูล 

แหลงการเก็บขอมูลในการวิจัยน้ัน มีทั้งแหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ที่

ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) โดยเปดโอกาสใหผูถูกสัมภาษณไดแสดงความ

คิดเห็นไดอยางเต็มที่ เพ่ือเขาใจถึงทัศนคติและแรงจูงใจของผูประกอบการอยางลึกซึ้ง ทั้งยังนํามุมมอง

การใหบริการมาวิเคราะหเชิงลึก เพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขันและกลยุทธในการบริการที่

เปนประโยชนตอการตัดสินใจลงทุนในธุรกิจโฮสเทลได สําหรับแหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary 

Data) ไดมาจากการรวบรวมขอมูลที่ไดตีพิมพหรือเผยแพรแลวในรูปแบบของงานคนควาวิจัยในอดีต 

หนังสือ บทความ รวมถึงการสืบคนและคนควาทางอินเตอรเน็ตตามสื่อสังคมออนไลน (Social 

Media) ดวย 

4.4.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

การวิจัยในครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ หลังจากกําหนดกลุมตัวอยางแลว 

ผูวิจัยจึงดําเนินการเก็บขอมูลจาก 2 แหลง คือ แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) มาจากการ

สํารวจ โดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) สวนแหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

ไดมาจากการรวบรวมขอมูลที่ไดตีพิมพหรือเผยแพรแลวในรูปแบบงานคนควาวิจัยในอดีต หนังสือ 

บทความ รวมถึงการสืบคนและคนควาทางอินเตอรเน็ตตามสื่อสังคมออนไลน เพ่ือนําไปใชออกแบบ

คําถามและวิเคราะหขอมูล โดยคําถามที่ใชในการสัมภาษณน้ี เปนคําถามปลายเปดแบบก่ึงโครงสราง 

(Semi Structure) ทําใหผูถูกสัมภาษณใหขอมูลไดโดยกวาง รูปแบบการสัมภาษณมีทั้งแบบทางการ

และไมเปนทางการ เพ่ือใหไดคําตอบตามวัตถุประสงคของการวิจัยในครั้งน้ี สามารถสรุปแนวคําถามที่

ใชในการสัมภาษณสําหรับผูประกอบการและผูใชบริการในประเด็นตาง ๆ ดังน้ี 
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4.4.2.1 ประเด็นคําถามสําหรับผูประกอบการ 

ประเด็นที่ 1 ประวัติของผูประกอบการ 

ประเด็นที่ 2 มูลเหตุที่มาของธุรกิจโฮสเทล 

ประเด็นที่ 3 แหลงที่มาของเงินทุน 

ประเด็นที่ 4 แนวคิดในการประกอบธุรกิจ 

ประเด็นที่ 5 ปญหาที่พบในการประกอบธุรกิจ 

4.4.2.2 ประเด็นคําถามสําหรับผูใชบริการ 

ประเด็นที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูใชบริการ 

ประเด็นที่ 2 สาเหตุที่เลือกพักโฮสเทล 

ประเด็นที่ 3 ความคิดเห็นที่มีตอ ราคา ทําเล และบริการ 

ประเด็นที่ 4 รูจักโฮสเทลผานทางชองทางไหน 

 

4.5 สรุปผลการวิจัย 

 

การศึกษาในครั้งน้ีไดทําการสัมภาษณเชิงลึกผูประกอบการโฮสเทลจํานวน 3 รายและ

ผูใชบริการโฮสเทล จํานวน 20 ราย ที่อยูในบริเวณเกาะเมืองอยุธยา เพ่ือใหทราบถึงทัศนคติ มูลเหตุ

จูงใจ และปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจโฮสเทลในบริเวณเกาะเมืองอยุธยา 

และปจจัยในการเลือกพักโฮสเทลของนักทองเที่ยว โดยมีผลการศึกษาดังน้ี 

 

4.5.1 สรุปผลสัมภาษณเชิงลึกในมุมของผูประกอบการโฮสเทล 

4.5.1.1 ประวัติของผูประกอบการ 

ผูประกอบการสวนใหญมีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา แต

ตองไปศึกษาเลาเรียนและดําเนินชีวิตในจังหวัดอ่ืน หลังจากสําเร็จการศึกษาและทํางานไดประมาณ  

2-3 ป เปนชวงที่มีเงินเก็บสะสมเพียงพอที่จะเริ่มธุรกิจได จึงตัดสินใจลงทุนในธุรกิจน้ี จะเห็นไดวา

ผูประกอบการโฮสเทลลวนเปนคน Generation Y ที่มีความคิดสรางสรรค กลาลงมือทําสิ่งใหม ๆ 

นําเสนอความเปนตัวเองผานผลงานหรือสไตลการตกแตง สามารถประเมินสถานการณรวมทั้งมีแผน

กลยุทธในการแขงขันกับคูแขงและยอมรับความเสี่ยงจากการลงทุนได 

4.5.1.2 มูลเหตุที่มาของธรุกิจโฮสเทล 

สาเหตุในการประกอบธุรกิจโฮสเทลของผูประกอบการน้ัน มาจากการมี

ประสบการณที่ดีกับธุรกิจประเภทน้ีอยูกอนและมีการวางแผนเพ่ือทําธุรกิจในอนาคต ประกอบกับมี
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ความไดเปรียบในการลงทุนเน่ืองจากมีสถานที่และเงินทุนที่เปนของตนเองหรือครอบครัว ทั้งยัง

มองเห็นโอกาสและชองทางในการทํากําไรภายหลังจากการคืนทุนแลว 

4.5.1.3 แหลงที่มาของเงินทนุ 

ที่มาของเงินทุนในการของผูประกอบการน้ัน สวนหน่ึงมาจากเงินเก็บ

สวนตัวของผูประกอบการเองและอีกสวนหน่ึงมาจากบุคคลในครอบครัวของผูประกอบการ ซึ่งถาหาก

ตองการเงินทุนหมุนเวียนในการดําเนินงานรวมไปถึงการตอเติม/ปรับปรุงอาคารเพ่ิมเติมแลวอาจตอง

ใชวิธีการขอสินเช่ือจากสถาบันการเงิน ซึ่งการที่ผูประกอบการเองมีเงินเก็บสวนตัวบางบางสวนก็เปน

ปจจัยหน่ึงในการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือดวย 

4.5.1.4 แนวคิดในการประกอบธุรกิจ 

นอกจากการออกแบบตกแตงที่เปนเอกลักษณของโฮสเทลแตละแหงแลว 

ผูประกอบการจะเนนการใหบริการขั้นพ้ืนฐานที่ตอบสนองความตองการลูกคามากที่สุด แลวคอยเพ่ิม

บริการพิเศษเขาไปภายหลัง เพ่ือใหลูกคาเกิดความประทับใจและการกลับมาใชบริการอีกจนเกิดการ

บอกตอไปยังเพ่ือน คนในครอบครัว หรือคนรูจักของผูใชบริการ โดยบริการที่เพ่ิมพิเศษน้ีอยูบน

พ้ืนฐานของความเปนไปไดในการลงทุน แหลงเงินทุน และทรัพยากรในการดําเนินการดวย 

4.5.1.5 ปญหาที่พบในการประกอบธุรกิจ 

สามารถสรุปเปนประเด็นสําคัญไดดังน้ี 

(1) การแขงขันที่รุนแรงมากขึ้น ปจจุบันมีผูประกอบการรายใหมเขามา

แขงขันเพ่ิมขึ้นโดยมีทั้งที่เปดแบบถูกกฎหมายและลักลอบเปดกิจการ ทําใหผูประกอบการรายเดิมตอง

ปรับตัวใหทันตอสถานการณอยูเสมอ 

(2) ปญหาเก่ียวกับเงินทุนหมุนเวียน ในกรณีที่รายไดไมครอบคลุม

คาใชจายการดําเนินงานในชวงปแรกที่ลูกคายังเขาพักไดไมเต็มที่ จึงตองมีเงินสดหมุนเวียนในการ

สํารองจายในสวนน้ี 

(3) ปญหาดานบุคลากรในการใหบริการไมเพียงพอ ผูประกอบการควร

วางแผนเกี่ยวกับอัตรากําลังของพนักงานใหเหมาะสมกับการขยายตัวของกิจการในอนาคตดวย 

4.5.2 สรุปผลสัมภาษณเชิงลึกในมุมของผูใชบริการโฮสเทล 

4.5.2.1 ขอมูลสวนตัวของผูใชบริการ 

ผูใชบริการเปนกลุมนักทองเที่ยวในชวงอายุ 18 – 30 ป  รอยละ 90 ของ

กลุมตัวอยางเปนนักทองเที่ยวตางชาติ อีกรอยละ 10 เปนนักทองเที่ยวไทย 
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4.5.2.2 สาเหตุที่เลือกพักโฮสเทล 

สาเหตุหลักในการเลือกพักโฮสเทลน้ัน รอยละ 70 ของกลุมตัวอยางเห็น

ตรงกันวาเปนที่พักที่มีราคาถูก เน่ืองจากนักทองเที่ยวนิยมเดินทางทองเที่ยวคนเดียวหรือเปนคูมากขึ้น 

การพักโฮสเทลชวยประหยัดคาที่พักไดมากและโฮสเทลก็มักจะต้ังอยูใกลทองเที่ยวหรือที่ที่มีการ

คมนาคมสะดวกสามารถใชวิธีการเดินทองเที่ยวบริเวณรอบ ๆ ได นอกจากน้ีการพักโฮสเทลยังทําให

ไดพบเพ่ือนใหมไดแลกเปลี่ยนประสบการณการทองเที่ยวระหวางกลุมนักทองเที่ยวดวยกันอีกดวย 

4.5.2.3 ความคิดเหน็ที่มีตอ ราคา ทําเล และบริการ 

ความเห็นของนักทองเที่ยวยุโรปมองวาราคาเปนปจจัยแรกในการเลือกที่

พักโดยราคาที่สามารถจายไดจริงอยูระหวาง 300-400 บาท ตอวัน ปจจัยดานทําเลเนนใหอยูใจกลาง

เมืองและแหลงทองเที่ยวซึ่งพ้ืนที่โดยรอบมีความปลอดภัย สวนความเห็นของนักทองเที่ยวเอเชียและ

นักทองเที่ยวไทยใหความสําคัญกับทําเลที่ ต้ังเปนปจจัยแรกโดยจะเลือกจากการที่อยูใกลขนสง

สาธารณะ มีพ้ืนที่โดยรอบปลอดภัย อยูใจกลางเมือง และแหลงทองเที่ยวแตไมใชแหลงทองเที่ยว

กลางคืน สวนปจจัยดานราคาที่สามารถจายไดจริงอยูระหวาง 400-800 บาท ตอวัน สําหรับดาน

บริการทั้งนักทองเที่ยวยุโรปและนักทองเที่ยวเอเชียเห็นตรงกันวาตองการใหพาทัวร สอนทําอาหาร 

และจัดปารต้ีตามเทศกาล ทั้งยังตองการการตอนรับดวยความอบอุนและใหพาชมสิ่งอํานวยความ

สะดวกตาง ๆ ภายในที่พัก นอกจากน้ียังตองการใหมีการตอบทุกคําถามเมื่อพวกเขาถามอีกดวย 

4.5.2.4 รูจักและจองโฮสเทลผานทางชองทางไหน 

นักทองเที่ยวยุโรปสวนมากจะรูจักและจองที่พักโฮสเทลผานทางเว็บไซต 

Hostelworld.com คิดเปนรอยละ 54 ถัดมาเปน Booking.com รอยละ 31 และ agoda, Airbnb 

รอยละ 15 สวนนักทองเที่ยวเอเชียและนักทองเที่ยวไทยจะรูจักและจองที่พักโฮสเทลผานทางเว็บไซต 

agoda.com มากถึงรอยละ 57 ถัดมาเปนเว็บไซต Booking.com รอยละ 29 และ tripadvisor, 

Airbnb รอยละ 14 

 

4.6 ประเด็นจากผลการวิจัยทีน่าสนใจและเปนประโยชนในการวางแผนธุรกิจ 

 

จากวิจัยตลาดโดยการการสัมภาษณกลุมเปาหมายทั้ง 2 กลุม รวมทั้งสิ้น 23 ตัวอยาง 

สามารถนําขอมูลมาวิเคราะหเพ่ือประโยชนในการวางแผนกลยุทธในดานตาง ๆ ของธุรกิจตอไป ดังน้ี 
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4.6.1 ปจจัยในการเลือกที่พกั 

ทําเลที่ต้ังควรอยูใจกลางเมือง อยูใกลแหลงทองเที่ยวที่ไมใชสถานที่ทองเที่ยว

กลางคืน พ้ืนที่โดยรอบที่พักมีความปลอดภัย อยูใกลขนสงสาธารณะ โดยมีราคาอยูระหวาง 300-500 บาท 

มีบริการพาทัวรสถานที่ทองเที่ยวสําคัญหรือสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจและมีกิจกรรมตามเทศกาลให

ทํารวมกันในโฮสเทล 

4.6.2 การรับรูสื่อขาวสารของที่พัก 

เน่ืองจากกลุมเปาหมายมีการเปรียบเทียบและคนหาที่พักบนเว็บไซตหลายแหง

ไมวาจะเปนเว็บไซตเปรียบเทียบที่รวมโรงแรมที่พักทั่วโลกไวในเว็บเดียวหรือแมแตเว็บไซตของที่พัก

โดยตรงเพ่ือใหไดที่พักที่ตรงความตองการและมีความคุมคาเงินที่สุด 
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บทท่ี 5 

กลยทุธทางการตลาด 

 

จากขอมูลการตลาดทีไดจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ในบทที่ 4  

ทําใหเขาใจถึงความตองการตลาดและพฤติกรรมของกลุมลูกคาเปาหมายมากขึ้น โดยสามารถนํา

ขอมูลที่ไดมาวิเคราะหและวางแผนทางการตลาดได ดังน้ี 

 

5.1 การแบงสวนทางการตลาด (Segmentation) 

 

เกณฑที่ใชในการแบงสวนทางการตลาด (Segmentation) จะใชการแบงสวนตลาดดวย

หลักภูมิศาสตร (Geographic) หลักประชากรศาสตร (Demographic) และหลักพฤติกรรมศาสตร 

(Behavioral) ดังน้ี 

 

5.1.1 การแบงสวนตลาดดวยหลักภูมิศาสตร (Geographic) 

เปนนักทองเที่ยวที่อาศัยอยูในทวีปยุโรป ทวีปเอเชีย 

5.1.2 การแบงสวนตลาดดวยหลักประชากรศาสตร (Demographic) 

เปนกลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุต้ังแต 18-30 ป มีรายไดต้ังแต 20,000 บาทขึ้นไป 

5.1.3 การแบงสวนตลาดดวยหลักพฤติกรรมศาสตร (Behavioral) 

5.1.3.1 Pioneer-backpackers 

เปนกลุมนักทองเที่ยวสะพายเปที่เดินทางเพ่ือคนหาสถานที่ทองเที่ยวใหม ๆ 

ดวยตนเองจะไมใชคูมือเดินทางทองเที่ยวในการเดินทางไมมีการ เตรียมขอมูลกอนการเดินทางและไมมี

ขอจํากัดดานเวลาและงบประมาณเพราะจะทํางานระหวางเดินทางเพ่ือนําเงินมาใชในการทองเที่ยว 

5.1.3.2 Lonely-planeteer 

เปนกลุมนักทองเที่ยวสะพายเปที่เดินทางโดยยึดคูมือเดินทางทองเที่ยว

เปนหลักมีการศึกษาขอมูลแตละประเทศลวงหนาเลือกทองเที่ยวไปยังสถานที่มีช่ือเสียงใหไดมากที่สุด 

มีขอจํากัดดานงบประมาณและเวลาโดยสามารถเดินทางไดไมเกิน 3 เดือน หรือ 1 ป 

จากเกณฑในการแบงกลุมลูกคาขางตน สามารถแบงกลุมลูกคาเปน 2 กลุม ดังน้ี 

(1) นักทองเทีย่วสายประหยดั (Low Budget) 

เปนกลุมนักทองเที่ยวที่มีขอจํากัดดานเวลาและงบประมาณในการ

ทองเที่ยวในแตละวันแตตองการทองเที่ยวในสถานที่สําคัญไดมากที่สุด มีการวางแผนการเดินทาง
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ลวงหนาโดยจะเลือกที่พักที่อยูใจกลางแหลงทองเที่ยวสําคัญและมีการคมนาคมที่สะดวก อีกทั้งยัง

สามารถใชวิธีการเดินเทาในการทองเที่ยวรอบ ๆ บริเวณได 

(2) นักทองเทีย่วสายชลิ (Chillax Backpacker) 

เปนกลุมนักทองเที่ยวที่ไมมีขอจํากัดดานเวลาและงบประมาณในการ

เดินทาง สวนมากจะเปนการเดินทางทองเที่ยวคนเดียว ไมมีการวางแผนในการทองเที่ยว มาเที่ยวแบบ 

no plan อยากไปเที่ยวที่ไหนก็ไปทันที ชอบความไมซ้ําซากจําเจและมีความยินดีที่จะแลกเปลี่ยน

ประสบการณการเดินทางกับนักทองเที่ยวคนอ่ืน 

 

5.2 การเลือกกลุมตลาดเปาหมาย (Target Market) 

 

เน่ืองจากสถานที่ต้ังของ MALILA Ayutthaya ที่อยูใจกลางเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา

และโอกาสในการแขงขัน จึงใชวิธี Targeting Strategy ในการ Segment แบบ Multi-Segment 

Targeting โดยจะทําการเลือกกลุมเปาหมาย 2 กลุม แบงเปนกลุมเปาหมายหลัก (Primary Target) 

และกลุมเปาหมายรอง (Secondary Target) ดังน้ี 

 

5.2.1 กลุมเปาหมายหลัก (Primary Target) 

คือกลุมนักทองเที่ยวสายประหยัด (Low Budget) เปนกลุมนักทองเที่ยวที่มี

ขอจํากัดดานเวลาและงบประมาณในการทองเที่ยวในแตละวันแตตองการทองเที่ยวในสถานที่สําคัญ

ไดมากที่สุด มีการวางแผนการเดินทางลวงหนาโดยจะเลือกที่พักที่อยูใจกลางแหลงทองเที่ยวสําคัญ

และมีการคมนาคมที่สะดวก อีกทั้งยังสามารถใชวิธีการเดินเทาในการทองเที่ยวรอบ ๆ บริเวณได 

5.2.2 กลุมเปาหมายรอง (Secondary Target) 

คือกลุมนักทองเที่ยวสายชิล (Chillax Backpacker) เปนกลุมนักทองเที่ยวที่ไมมี

ขอจํากัดดานเวลาและงบประมาณในการเดินทาง สวนมากจะเปนการเดินทางทองเที่ยวคนเดียว ไมมี

การวางแผนในการทองเที่ยว มาเที่ยวแบบ no plan อยากไปเที่ยวที่ไหนก็ไปทันที ชอบความไมซ้ําซาก

จําเจและมีความยินดีที่จะแลกเปลี่ยนประสบการณการเดินทางกับนักทองเที่ยวคนอ่ืน 

 

5.3 การวางตําแหนงผลิตภัณฑ (Positioning) 

 

จากการวิเคราะหการแบงสวนตลาดและการเลือกกลุมตลาดเปาหมาย สิ่งที่จะทําให

สินคาและบริการมีจุดเดนดึงดูดกลุมเปาหมายใหสามารถเกิดการรับรู การยอมรับ และจดจําตัวสินคา
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และบริการไดก็คือ การวางตําแหนงผลิตภัณฑ การที่ไดศึกษาขอมูลและการสัมภาษณแบบเชิงลึกกับ

กลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางเนนที่พักที่อยูใจกลางแหลงทองเที่ยว สามารถเดินทางไดสะดวก 

โดยบริเวณรอบ ๆ ที่พักมีความปลอดภัย ที่พักมีเอกลักษณโดดเดนเปนจุดขายดึงดูดใหนักทองเที่ยว

เลือกใชบริการรวมไปถึงมีสิ่งอํานวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐานทั้งภายในและภายนอกที่พักโดยที่พักมี

บริการที่เกินความคาดหวังของลูกคา พนักงานมีความเอาใจใสดูแลแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นและ

คอยอํานวยความสะดวกในการพักอาศัยพรอมทั้งแชรขอมูลทองเที่ยวการทองเที่ยวแบบคนทองถิ่นใน

นักทองเที่ยวที่สนใจอีกดวย 

เมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงที่มีอยูในตลาดที่มีการใหบริการในลักษณะเดียวกัน พบวามี

ระดับราคาที่แตกตางกันไมมาก เพ่ือใหเห็นตําแหนงในการแขงขันชัดเจน MALILA Ayutthaya จึงได

กําหนดปจจัยที่เหมือนหรือแตกตางจากคูแขง และปจจัยที่คูแขงเสนอใหกับลูกคาเพ่ือนํามาใชในการ

วางตําแหนงทางการตลาด ดังน้ี 

 

5.3.1 Brand Positioning Statement 

MALILA Ayutthaya เปนโฮสเทลเชิงวัฒนธรรมเนนการดําเนินธุรกิจโดยการเปน

ตัวกลางในการเช่ือมโยงเกษตรกรชาวสวนดอกไมในจังหวัดเขากับนักทองเที่ยวเชิงอนุรักษ โดยโฮสเทล 

มีการออกแบบและตกแตงภายในแบบไทยประยุกต ผสมผสานความเกาและความใหมเขาดวยกันผาน

ลายเสนของสถาปตยกรรมภายในแบบไทยและใชเฟอรนิเจอรจากสิ่งประดิษฐของภูมิปญญาทองถิ่น 

ตอกย้ําความเปนไทยดวยการจัดกิจกรรมที่ถายทอดเรื่องราวของทองถิ่นใหนักทองเที่ยวที่มาใชบริการ

โฮสเทลไดสัมผัสและเขาใจวิถีชีวิตแบบไทยอยางลึกซึ้ง 

5.3.2 Perceptual Map 

 
ภาพที่ 5.1 Perceptual Map ของ MALILA Ayutthaya เทียบกับโฮสเทลที่อยูในบริเวณเกาะเมืองอยุธยา 
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5.4 กลยุทธสวนประสมทางการตลาด 

 

5.4.1 กลยุทธดานผลิตภัณฑและบริการ (Product & Service) 

รูปแบบของธุรกิจที่นําเสนอน้ันเปนรูปแบบโฮสเทลที่ดัดแปลงมาจากอาคาร

พาณิชย 1 คูหา จํานวน 3.5 ช้ัน ออกแบบและตกแตงภายในดวยสไตลไทยประยุกต ใหบริการที่พัก

ทั้งหมด 20 เตียง มีเตียงแบบเดียวคือเตียง 2 ช้ันแบบ Bunk Bed โดยทุกเตียงมีขนาด 2 ตร.ม. พรอม

สิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานที่ลูกคาทุกคนจะไดรับประกอบดวย ที่นอนและชุดเครื่องนอนมาตรฐาน 

เครื่องปรับอากาศ ตูล็อคเกอรสําหรับเก็บของ หองนํ้ารวม บริการ Free Wi-Fi ใหบริการอยางทั่วถึง 

 

 
 
ภาพที่ 5.2 รูปแบบเตียงนอน 2 ช้ันแบบ Bunk Bed 
ที่มา: http://www.santoriniparkstay.com/gallery.html 

 
นอกจากบริการขั้นพ้ืนฐานแลวในฐานะโฮสเทลเชิงวัฒนธรรมที่เนนการดําเนิน

ธุรกิจโดยเปนตัวกลางในการเช่ือมโยงเกษตรกรชาวสวนดอกไมกับนักทองเที่ยวเชิงอนุรักษ จึงมี

กิจกรรมที่สอดแทรกภูมิปญญาชาวบาน ดังน้ี 

5.4.1.1 กิจกรรมหมวด Live like a local 

- กิจกรรมปนจกัรยานชมเมืองเกา (คาบริการเหมาจาย 200 บาท ตลอดวัน) 

- ลองเรือชมวิถีชีวิตริมแมนํ้าเจาพระยา 

- ทัวรสวนดอกไม เปนตน 

Ref. code: 25616002031265FZD



45 

 

5.4.1.2 กิจกรรมหมวดอนุรกัษวัฒนธรรมไทย 

- สอนมวยไทย (คาบริการช่ัวโมงละ 250 บาท รวมอุปกรณการเรียน) 

- เรียนทําเครื่องหอมโบราณ (รวมอยูในคาทีพั่ก) 

- รอยมาลัย (รวมอยูในคาที่พัก) 

- ทําขนมไทย (รวมอยูในคาทีพั่ก) 

- ทัวรวัฒนธรรมทองถิ่น 

- นวดแผนไทย (คาบริการช่ัวโมงละ 150 บาท) เปนตน 

5.4.1.3 ของฝากและของทีร่ะลึกของจังหวัดพระนครศรอียุธยา 

5.4.2 กลยุทธดานราคา (Price) 

การกําหนดกลยุทธดานราคา เปนการกําหนดราคาใหสัมพันธกับคุณภาพที่ลูกคา

จะไดรับจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางพบวาลูกคาตองการความคุมคากับเงินเมื่อเทียบกับราคาที่ตอง

จายแมวาราคาจะเปนปจจัยหลักในการเลือกที่พักแตลูกคาก็พิจารณาจากปจจัยแวดลอมอ่ืน

ประกอบดวย ดังน้ัน จึงเลือกใชกลยุทธราคาปานกลางคุณภาพสูง (High Value Strategy) เปนกลยุทธ

ดานราคาที่โฮสเทลเลือกโดยใชราคาที่พักตอเตียงดวยราคาเดียวคือ 350 บาทตอเตียงตอคืน 

5.4.3 กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนายน้ันแบงเปนชองทางการจัดจําหนายทางตรง

และการจัดจําหนายทางออมเพ่ือใหลูกคาสามารถเขาถึงตัวสินคาและบริการไดอยางสะดวก รวดเร็ว 

และมีความเหมาะสมกับพฤติกรรมผูบริโภคของกลุมเปาหมาย 

5.4.3.1 ชองทางการจัดจําหนายทางตรง (Direct Channel) 

เปนชองทางที่สามารถติดตอกับลูกคาไดโดยตรง มี 3 ชองทาง ดังน้ี 

(1) การจองผานทางโทรศัพท 

เปนการสํารองที่พักที่สะดวกและรวดเร็วที่สดุสําหรับลกูคา โดยทางโฮสเทล 

ตองคัดเลือกพนักงานใหมีความพรอมในเรื่องการสื่อสารภาษาตางประเทศกับลูกคา ขอมูลเกี่ยวกับโฮสเทล

และขอมูลที่พัก 

(2) การจองผานเว็บไซตหรอืแอพพลเิคชัน่ 

เปนชองทางอํานวยความสะดวกใหลูกคาไดรูขอมูลที่พัก ขอมูลเสนทางการ

เดินทางมายังโฮสเทล ประเภทของที่พัก ราคา และสิ่งอํานวยความสะดวกไดอยางทนัที ชองทางน้ีจึงควร

อัพเดทขอมูลขาวสารอยางสม่ําเสมอ 
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(3) การจองกับทางโฮสเทลโดยตรง 

ชองทางน้ีเหมาะสําหรับลูกคาขาจรที่ไมไดทําการสํารองที่พักมากอน

ลวงหนา พนักงานตอนรับจึงควรเตรียมความพรอมขอมูลและบริการลูกคากลุมน้ีใหเกิดความพึงพอใจ

สูงสุดดวยเชนกัน 

5.4.3.2 ชองทางการจัดจําหนายทางออม (Indirect Channel) 

(1) การจองผานทางเว็บไซตจองโรงแรม 

เน่ืองจากลูกคามีพฤติกรรมเปรียบเทียบราคาที่พักผานทางเว็บไซตจอง

โรงแรม ไดแก Hostelworld.com Booking.com Agoda.com เปนตน 

(2) การจองผานทางตัวแทนการทองเที่ยว 

เปนตัวแทนที่ต้ังโตะตามสถานีรถไฟหรือทารถตู วิธีน้ีสวนมากไมคอยเปนที่

นิยมมากนักเน่ืองจากลูกคาอาจไมไดขอมูลที่พักที่ครบถวน แตวิธีน้ีก็เปนอีกชองทางการจัดจําหนายที่

สามารถสรางพันธมิตรทางการคาได 

5.4.4 กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

เพ่ือใหลูกคาเกิดการรับรูในตัวสินคาและบริการ ทั้งยังเปนชองทางที่กระตุนให

เกิดการทดลองใชบริการตลอดจนเปนการใชซ้ําและบอกตอในที่สุดซึ่งจะกอใหเกิดยอดขายและเพ่ิม

สวนแบงการตลาดในระยะยาวโดยมีกลยุทธ ดังน้ี 

5.4.4.1 Facebook 

ชองทาง Facebook fan page เปนชองทางที่ ไดรับความนิยมกัน

แพรหลายเน่ืองจากใชงานงายอีกทั้งยังประหยัดคาใชจายในการโฆษณา สามารถอัพเดทขอมูลไดเปน

ปจจุบันไดเร็วและบอยเทาที่ตองการ โดยใชงบประมาณในการโปรโมท 1,500 บาทตอเดือน 

5.4.4.2 Instagram 

เปนอีกชองทางที่ไดรับความนิยมเชนกันดวยความที่เปนแอพพลิเคช่ัน

ถายภาพ แชรภาพที่เปนแหลงรวมรูปภาพและวิดีโอของคนทั่วโลกที่มักจะแชรภาพถายหรือวิดีโอใน

ชีวิตประจําวัน สถานที่ทองเที่ยว อาหารตาง ๆ จึงเปนอีกชองทางที่จะกระตุนการรับรูของผูบริโภค 

โดยใชงบประมาณในการโปรโมท 1,000 บาทตอเดือน 

5.4.4.3 Micro Influencer Review 

จากขอมูลของ theself.com เปดเผยวา 92% ของผูบริโภค จะเช่ือรีวิว

หรือคําแนะนําจากผูบริโภคดวยกันมากกวาแมจะไมรูจักกันเปนการสวนตัว ดวยเหตุน้ีการเลือกใช 

Micro Influencers ซึ่งมีหนาที่สรางคอนเทนตที่นาเช่ือถือจากประสบการณการในการใชบริการจริง 
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จะสรางการบอกตอแบบปากตอปาก แมจะมี Followers นอยแตก็สรางความเช่ือใจใหผูบริโภคได

เปนอยางดี โดยใชงบประมาณในการรีวิว 10,000 บาท 

5.4.5 กลยุทธดานพนักงาน (People) 

พนักงานถือเปนปจจัยขับเคลื่อนธุรกิจที่สําคัญในธุรกิจบริการ ดังน้ันโฮสเทลจึง

ควรคัดเลือกพนักงานที่มีใจรักงานบริการ เขาใจความตองการของลูกคาและสามารถจัดหาบริการให

ตรงตามความตองการของลูกคาไดอยางเหมาะสม ดูแลรักษาความสงบเรียบรอยภายในโฮสเทล 

อํานวยความสะดวกรวมถึงแนะนําการเดินทางแกลูกคาที่เขาพัก โดยสามารถสื่อสารกับลูกคาตางชาติ

ไดอยางดี เพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาและสามารถแขงขันทางดานบริการกับคูแขงได 

5.4.6 กลยุทธดานกระบวนการใหบริการ (Process) 

MALILA Ayutthaya จะใช application ของตัวเองในการสํารองที่พักออนไลน

ที่พิเศษกวาเว็บไซตจองโรงแรมทั่วไปคือลูกคาสามารถเลือกเตียงไดเองในขั้นตอนจองที่พักและใช 

application เปนกุญแจในการเขาพักไดเลยดวยฟงกช่ัน self-check in นอกจาก application จะมี

ขอมูลที่ต้ังของโฮสเทล แผนที่การเดินทาง สถานที่ทองเที่ยวรอบ ๆ โฮสเทลแลว ยังสามารถระบุขอมูล

สวนตัวของลูกคา กิจกรรมที่ลูกคาช่ืนชอบ สิ่งที่ลูกคาไมประทับใจตาง ๆ เพ่ือเปนประโยชนในการทํา 

CRM อีกดวย 

5.4.7 กลยุทธดานกายภาพ (Physical Evidence) 

บรรยากาศภายในโฮสเทลมีการตกแตงดวยโทนสีขาวและสีไมธรรมชาติให

ความรูสึกอบอุนเปนกันเอง เฟอรนิเจอร เครื่องใชสํานักงานถูกจัดวางดวยความมีระเบียบพรอมใชงาน 

มีปายบอกพ้ืนที่ตาง ๆ ภายในโฮสเทล พนักงานแตงตัวเรียบรอยสะอาดไมเนนความเปนทางการ      

มีความยินดีในการใหบริการ พรอมสรางความประทับใจแรกพบใหลูกคาที่เขามาใชบริการ 
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บทท่ี 6 

กลยุทธการปฏบิัติการ 

 

6.1 การเลือกทําเลที่ต้ัง 

 

ทําเลที่ต้ังของโฮสเทลน้ันเปนปจจัยสําคัญอันดับตน ๆ ของธุรกิจ จากขอมูลการสัมภาษณ

เชิงลึกของผูใชบริการโฮสเทลน้ันพบวาผูใชบริการมีความตองการที่หลากหลายและเปรียบเทียบที่พัก

เพ่ือใหมีความคุมคาเงินตอทริปมากที่สุด ที่พักที่อยูใจกลางแหลงทองเที่ยวสําคัญหรืออยูใกลแหลง

ขนสงสาธารณะที่มีการคมนาคมที่สะดวกน้ันมีโอกาสถูกเลือกสูง ดังน้ัน การพิจารณาเลือกทําเลที่ต้ัง

ของโฮสเทลควรต้ังอยูในพ้ืนที่ที่มีการเดินทางไดสะดวก มีความปลอดภัย อยูในแหลงชุมชน มี

รานอาหารหรือรานสะดวกซื้ออยูในรอบบริเวณ ซึ่งมีอาคารพาณิชยที่ ต้ังอยูใจกลางเกาะเมือง

พระนครศรีอยุธยาบนถนนนเรศวรอยูใกลแหลงทองเที่ยวสําคัญที่ไมใชสถานที่ทองเที่ยวกลางคืน พ้ืนที่

โดยรอบที่พักมีความปลอดภัย อยูใกลขนสงสาธารณะ พิจารณาแลววาเปนพ้ืนที่ที่มีความเหมาะสมที่จะ

พัฒนาเปนโฮสเทลตอไป 

การพิจารณาเลือกทําเลที่ต้ังของ MALILA Ayutthaya น้ัน พิจารณาจากหลายปจจัย

ประกอบกัน ไดแก 

1. ปจจัยหลัก คือความสะดวกในการเดินทางของลูกคา 

2. ปจจัยรอง ประกอบดวยสภาพการแขงขันของธุรกิจในพ้ืนที่และภาพลักษณของโฮสเทล 

3. ปจจัยอ่ืน ๆ ประกอบดวย ความเสี่ยงในดานทรัพยสิน ความเสี่ยงดานความปลอดภัย 

ความเสี่ยงดานคมนาคม ความเสี่ยงในการขาย 

จากปจจัยที่กลาวมาขางตน จึงเลือกทําเลที่ ต้ังของโฮสเทลในภาพรวมจากแผนที่มี

รายละเอียด ดังน้ี 
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ภาพที่ 6.1 แผนที่แสดงตําแหนงที่ต้ังโฮสเทล 

 

6.2 การวางแผนการดําเนนิงาน 

 

แผนการดําเนินงานของ MALILA Ayutthaya แบงเปน 2 ระยะ คือ แผนการดําเนินงาน

กอนการเปดใหบริการ ซึ่งแผนการดําเนินงานในระยะน้ีจะเริ่มต้ังแตการเตรียมงานกอสรางไปจนโฮสเทล 

พรอมเปดใหบริการ โดยคาดการณระยะเวลาดําเนินงานไวประมาณ 6 เดือน และแผนตอมาคือ

แผนการดําเนินงานหลังการเปดใหบริการแลว  ดังน้ี 

 

6.2.1 แผนการดําเนินงานกอนการเปดใหบริการ 

(1) การทําธุรกิจ Hostel จัดอยูในกลุมธุรกิจโรงแรมจึงจําเปนตองย่ืนเรื่องตอ

เจาหนาที่เขตเพ่ือขอเปลี่ยนประเภทการใชงานอาคารจากเพ่ือการพักอาศัยเปนการขออนุญาตทํา

ธุรกิจโรงแรมตามกฎกระทรวงกําหนดประเภทและหลักเกณฑการประกอบธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 2551  

(พรบ.โรงแรม2547, ภาษีโรงแรม, ใบอนุญาตฺ/จดทะเบียนโรงแรม) โดยกอนจะเริ่มลงมือรีโนเวท

อาคารบานพัก ตึกแถวที่มีอยูเจาของโครงการและนักออกแบบควรจะตองศึกษาเรื่องระยะถอยรน 

ขนาดพ้ืนที่ใชสอยระบบสาธารณูปโภคตางๆ รวมทั้งความแข็งแรงของโครงสรางสําหรับการใชงานของ

คนจํานวนมากเพราะขอบังคับสําหรับบานพักอาศัยกับอาคารสาธารณะมีขอบังคับที่แตกตางกัน 

พ้ืนท่ีกอสรางโฮสเทล 
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(2) วางแผนเตรียมการจัดการดานการเงินและภาษี เพ่ือใหไดประโยชนทางภาษี

สูงสุดจึงมีการจัดต้ังในรูปแบบบริษัทโดยทําการจดทะเบียนบริษัทภายใตช่ือ บริษัท มะลิลาโฮสเทล 

จํากัด ทําใหสามารถนําคาใชจายตาง ๆ ต้ังแตการกอสรางมาเปนคาใชจายของบริษัทได 

(3) เมื่อดําเนินการรีโนเวทและตกแตงพรอมใหบริการแลว จึงขอรับใบอนุญาต

ประกอบธุรกิจโรงแรม (แบบ ร.ร.1) และนําใบรับรองการกอสรางอาคาร ดัดแปลงอาคารหรือ

เคลื่อนยายอาคาร (แบบ อ.6) พรอมทั้งเอกสารที่จําเปนไปย่ืนขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรม

ที่ที่วาการอําเภอพระนครศรีอยุธยา จากน้ันทําเรื่องขอจดทะเบียนเครื่องหมายการคาในตราของ 

MALILA Ayutthaya ที่กรมทรัพยสินทางปญญากระทรวงพาณิชย และดําเนินการจดทะเบียน

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-Commerce) เพ่ือใหไดตรารับรอง Registered และ Trustmark เพ่ือเปน

เครื่องหมายแสดงความนาเช่ือถือและไดรับการรับรองจากกระทรวงพาณิชย 

(4) การสรรหาและคัดเลือกพนักงานและบุคลากร ตองมีคุณสมบัติตรงตามความ

ตองการของเจาของโฮสเทล โดยจะตองมีการฝกอบรมพนักงานและบุคลากรทุกฝายกอนการเปดใหบริการ 

(5) การคัดเลือกผูขาย (Supplier Sourcing) และการสรางพันธมิตรทางธุรกิจ 

(Business Alliance) เพ่ือสรางความสามารถในการแขงขันชวยใหเกิดกระบวนการทํางานที่มี

ประสิทธิภาพและสงผลใหเกิดประโยชนสูงสุดรวมกันระหวางกิจการ ลูกคา และพันธมิตร เน่ืองจาก

กิจการใชวิธีการวาจางผูขายในกิจกรรมทําความสะอาด กิจกรรมซักรีด และกิจกรรมซอมบํารุง 

ประโยชนจากการรวมมือทางการคาอีกอยางหน่ึงก็เพ่ือรองรับกิจกรรมหมวดอนุรักษวัฒนธรรมไทย

และหมวด Live like a local เชน กิจกรรมปนจักรยานชมเมืองเกา ลองเรือชมวิถีชีวิตริมนํ้า ทัวร

วัฒนธรรมทองถิ่น ทัวรสวนดอกไม กิจกรรมมวยไทย นวดแผนไทย เปนตน 

(6) เริ่มทําตลาด เชน ทํา facebook fan page ออกแบบเว็บไซตและจัดทํา

แอพพลิเคช่ันของโฮสเทล ทําโฆษณาและประชาสัมพันธในชองทางตาง ๆ โดยมีรายละเอียดสําคัญ

ของโฮสเทลพรอมทั้งช้ีแจงกําหนดการเปดใหบริการดวย 

6.2.2 แผนการดําเนินงานหลังการเปดใหบริการ 

(1) ดําเนินการตามแผนทางการตลาดที่วางไว 

(2) จัดทําและรวบรวมขอมูลลูกคาไวในฐานขอมูล เพ่ือประโยชนในการวางแผน

ทําการตลาดตอไป 

(3) พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการใหบริการอยางสม่ําเสมอ โดยอาศัย 

feedback จากลูกคา เชน คําติชมหรือขอรองเรียนจากลูกคา เปนตน 
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(4) มีการสุมตรวจและควบคุมคุณภาพของการใหบริการใหเปนไปตามที่โฮสเทล

กําหนดไว และจัดตารางการซอมบํารุงรักษาเครื่องมือ เครื่องใช และอุปกรณตาง ๆ ตามระยะเวลา 

เพ่ือใหอุปกรณน้ันอยูในสภาพพรอมใชงานและปลอดภัยตอการใชงาน 

(5) ทําการประเมินผลการทํางานของพนักงานและบุคลากรแตละฝายอยางนอย 

2 ครั้งตอป พรอมทั้งจัดฝกอบรมพนักงานประจําปดวย 

 

6.3 การจัดสรรพื้นที่ภายในโฮสเทล 

 

โฮสเทลเปนอาคารพาณิชยจํานวน 3.5 ช้ัน มีพ้ืนที่รวมขนาด 184 ตร.ม. มีการแบงพ้ืนที่

การใชงานออกเปน 3 สวนตามการใชงาน ดังน้ี 

 
ภาพที่ 6.2 แผนผัง MALILA Ayutthaya 

 

6.3.1 พืน้ที่สวนกลาง 

พ้ืนที่กลางแบงเปน 2 สวน สวนแรกอยูบริเวณทางเขาตกแตงใหเปนบรรยากาศ

สบายๆ เหมาะสําหรับทํากิจกรรมตาง ๆ รวมกันทําใหลูกคารูสึกเหมือนมาพักบานเพ่ือนมากกวา

โรงแรม บรรยากาศโดยรวมเนนโทนสีขาวสีไมธรรมชาติมองแลวสบายตา เพดานถูกเนนดวยโคมไฟสาน 
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ขางกันเปนมุมน่ังเลน Internet ต้ังใจหันออกดานนอกเพ่ือใหเห็นบรรยากาศคนเดินไปมา อีกสวนอยู

บนช้ันลอยสวนน้ีเปนพ้ืนที่น่ังเลน มีชุดทีวี ชุดโซฟา เกาอ้ี Beanbag และเกมกระดานตาง ๆ ไวบริการ 

ดานขางมี ช้ันไมโชวของที่ ได idea มาจากการตอน่ังรานกอสราง พ้ืนที่ ช้ันลอยน้ียังเปนพ้ืนที่

เอนกประสงคสําหรับรองรับการจัดกิจกรรมในหมวดอนุรักษวัฒนธรรมไทย ไดแก การทําเครื่องหอม

โบราณ รอยมาลัย ทาํขนมไทย เปนตน 

6.3.2 พืน้ที่ Staff 

สวนพ้ืนที่เคานเตอรตอนรับลูกคาจะอยูถัดเขามาจากพ้ืนที่สวนกลางดานหนาเปน

พ้ืนที่สําหรับพนักงานใชในการตอนรับลูกคา คิดคาบริการ รับคําติชมเรื่องรองเรียนจากลูกคา โดย

พนักงานจะสแตนดบายในพ้ืนที่สวนน้ีตลอดเวลาอยางนอย 1 คน 

6.3.3 พืน้ที่พกัอาศัย 

พ้ืนที่พักอาศัยอยูบริเวณช้ัน 2-3 เปนที่พักแบบหองรวมแบบมีเครื่องปรับอากาศ 

ภายในประกอบดวยเตียงนอน 2 ช้ัน จํานวน 10 เตียง เหมือนกันทั้งช้ัน 2 และ 3 พรอมล็อคเกอรเก็บ

ของสวนตัวทุกเตียง มีหองนํ้ารวมดานนอกพรอมเครื่องทํานํ้าอุนและไดรเปาผม 

 

6.4 แผนการใหบริการลูกคา 

 

กระบวนการใหบริการลูกคาเกิดขึ้นต้ังแตลูกคาทําการสํารองที่พักไมวาจะเปนทาง

โทรศัพท เว็บไซต แอพพลิเคช่ัน  รวมถึงการเดินทางมาจองดวยตัวเอง เมื่อลูกคาบันทึกการสํารองที่

พักแลว พนักงานจะทําการบันทึกขอมูลการสํารองที่พักของลูกคาเพ่ือเตรียมที่พักโดยจะใหลูกคา

ยืนยันขอมูลการสํารองที่พักอีกครั้งกอนวันเขาพักจริงเพ่ือปองกันการผิดพลาดของขอมูล 

เมื่อลูกคาเดินทางมาถึงจะตองติดตอกับพนักงานตอนรับเพ่ือทําการลงทะเบียนเขาพัก

และชําระคาบริการ สําหรับลูกคาที่ไมไดสํารองที่พักผานแอพพลิเคช่ันของโฮสเทลพนักงานจะตองขอ

ถายสําเนาบัตรประชาชนหรือพาสสปอรตเพ่ือใชเปนหลักฐานในการเขาพัก รวมทั้งมีการจัดทําเอกสาร

ทะเบียนผูพัก (ร.ร.3) เพ่ือนําสงเปนสถิติแกจังหวัดตอไป จากน้ันพนักงานจะพาแนะนําที่พัก 

ระยะเวลาการเช็คอินและเช็คเอาท พรอมทั้งสงมอบคียการดใหลูกคาใชในการเขาออกที่พัก หองพัก 

และล็อคเกอร สําหรับลูกคาที่ใชแอพพลิเคช่ันของโฮสเทลสามารถใช QR code สแกนผานเขา-ออก

ผานแอพพลิเคช่ันไดเลย สําหรับเวลาในการเช็คอินคือ 14.00 น. เปนตนไป และเวลาในการเช็คเอาท

คือ 12.00 น. 
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บทท่ี 7 

กลยทุธการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

ธุรกิจโฮสเทลเปนธุรกิจบริการรูปแบบหน่ึงซึ่งทรัพยากรบุคคลเปนสิ่งสําคัญในการ

ดําเนินธุรกิจ เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาแตละรายและสรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับ

ลูกคาต้ังแตการใชบริการในครั้งแรกจนกลับมาใชบริการซ้ําและบอกตอไปยังผูอ่ืน 

 

7.1 วัตถุประสงคของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

1. เพ่ือเปนการกําหนดโครงสรางองคกร ตําแหนงงาน และหนาที่รับผิดชอบอยางชัดเจน 

2. มีการกําหนดและวางแผนการคัดเลือกบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสมตามหนาที่น้ัน 

3. เพ่ือกําหนดระเบียบขอบังคับเก่ียวกับพนักงานหรือบุคลากร รวมทั้งออกแบบ

สวัสดิการและคาตอบแทนตาง ๆ ใหจูงใจพนักงาน 

4. เพ่ือใหการประเมินผลการปฏิบัติงานถูกตองและมีความยุติธรรมแกพนักงาน 

5. เพ่ือวางแผนฝกอบรมและพัฒนาความรูความสามารถของพนักงาน 

 

7.2 โครงสรางองคกร 

 

โครงสรางองคกรของ MALILA Ayutthaya มีดังน้ี 

 

 
 

ภาพที่ 7.1 โครงสรางองคกร 

 

ประธานบริษัท

ฝายการตลาด ฝายบุคคลและจัดการทั่วไป ฝายการเงินและบัญชี
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โดยสามารถจําแนกคุณสมบัติรายละเอียดเฉพาะตําแหนงและหนาที่ความรับผิดชอบ

ของแตละฝาย ดังน้ี 

 

7.2.1 ประธานบริษัท 

คุณสมบัติ: เปนเจาของและผูกอต้ังธุรกิจ 

รายละเอียด: วางแผนรูปแบบโครงสรางโฮสเทล วางแผนการดําเนินงานและ

วางแผนกลยุทธเพ่ือใหธุรกิจดําเนินไปอยางราบรื่น 

คาตอบแทน: เดือนละ 30,000 บาท 

7.2.2 ฝายการตลาด 

คุณสมบัติ: เปนเจาของและผูกอต้ังธุรกิจ 

รายละเอียด: วางแผนสรางยอดขายใหเปนไปตามเปาหมายที่วางไวใหสอดคลอง

กับแผนกลยุทธทางการตลาดเพ่ือใหเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมาย ผานการทําโฆษณาและประชาสัมพันธ

เพ่ือใหโฮสเทลเปนที่รูจักเพ่ิมขึ้น รวมทั้งทําหนาที่ใหบริการและดูแลตอนรับลูกคา เช็คอินเช็คเอาท 

ช้ีแจงขอมูลทั่วไปกับลูกคาในชวงกะกลางวัน 

คาตอบแทน: เดือนละ 30,000 บาท 

7.2.3 ฝายบคุคลและจัดการทั่วไป 

คุณสมบัติ: เปนเจาของและผูกอต้ังธุรกิจ 

รายละเอียด: วางแผนรูปแบบการดําเนินงานโฮสเทลและวางแผนกลยุทธเพ่ือให

ธุรกิจดําเนินไปอยางราบรื่น รวมทั้งทําหนาที่ในการใหบริการและดูแลตอนรับลูกคา เช็คอินเช็คเอาท 

ช้ีแจงขอมูลทั่วไปกับลูกคา ทั้งยังทํางานเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับลูกคาและในชวงกะกลางคืนและ

คอยควบคุมการทํางานของพนักงาน outsource ในงานทําความสะอาดและซักรีดและพนักงานซอม

บํารุงอีกดวย 

คาตอบแทน: เดือนละ 40,000 บาท 

7.2.4 ฝายการเงนิและบัญชี 

คุณสมบัติ: เปนเจาของและผูกอต้ังธุรกิจ จบการศึกษาระดับปริญญาตรีในสาขา

บัญชี การเงิน การธนาคาร มีประสบการณในการทําบัญชีและการเงิน 

รายละเอียด: วางแผนทางการเงินและภาษี จัดทําบัญชีและงบการเงิน และ

บริหารการเงินของโฮสเทลใหเพียงพอกับรายจาย ตรวจสอบเอกสารดานการเงิน ติดตอหนวยงานที่

เกี่ยวของในการชําระภาษ ี

คาตอบแทน: เดือนละ 20,000 บาท 
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7.3 การจายคาตอบแทนและสวัสดิการ 

 

คาตอบแทนและสวัสดิการตาง ๆ ก็ปจจัยหน่ึงในการสรางแรงจูงใจใหพนักงานมีการ

ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพสงเสริมขวัญกําลังใจของผูปฏิบัติงาน โดยมีการกําหนดคาตอบแทน

และสวัสดิการ ดังน้ี 

 

7.3.1 เงนิเดือน 

โครงสรางเงินเดือนของโฮสเทลพิจารณาอางอิงหลักเกณฑตามกฎหมายแรงงาน

เพ่ือใหมีมาตรฐานและเกิดความเทาเทียม รวมทั้งพิจารณาจากหนาที่ความรับผิดชอบและ

ความสามารถของพนักงานดวย ในกรณีที่พนักงานมีความจําเปนตองทํางานลวงเวลาทางโฮสเทลจะมี

การคิดคาลวงเวลาเปนรายช่ัวโมง ช่ัวโมงละ 1.5 เทา ทั้งน้ีโฮสเทลจะมีการปรับขึ้นเงินเดือนให

พนักงานในอัตรารอยละ 5 ตอปตามอัตราเงินเฟอ 

7.3.2 โบนสัประจําป 

เพ่ือเพ่ิมกําลังใจในการทํางานใหพนักงานและเปนการขอบคุณพนักงานมีสวน

ชวยสรางผลประกอบการที่ดีใหโฮสเทล โดยจะพิจารณาจายโบนัสจากผลการประเมินการปฏิบัติของ

พนักงานแตละคน 

7.3.3 ประกันสังคม 

โฮสเทลจะมีการจายเงินประกันสังคมของพนักงานตามที่กฎหมายกําหนด โดยทั้ง

ในสวนที่บริษัทสมทบและสวนที่หักจากเงินเดือนพนักงานคิดในอัตรารอยละ 5 ของเงินเดือนที่ไดรับ 

7.3.4 ทิปจากลูกคา 

โฮสเทลจะจัดสรรเงินทิปที่ไดรับจากลูกคาไวเปนกองกลางสําหรับพนักงาน ทั้งน้ี

เงินที่พนักงานจะไดรับตองหักคาเสียหายที่เกิดขึ้นจากความประมาทของพนักงานเองกอนดวยเพ่ือ

เปนการชวยใหพนักงานเกิดความต้ังใจในการทํางานมากยิ่งขึ้น 

 

7.4 การฝกอบรม 

 

การฝกอบรมเปนกระบวนการจัดการเรียนรูเพ่ือสรางหรือเพ่ิมพูนความรู ทักษะ ความสามารถ 

และเจตนาของบุคลากร ที่จะชวยปรับปรุงใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ดังน้ัน การฝกอบรม

จะเนนเปนการฝกอบรมในงาน (on the job training) คือการเรียนรูงานโดยการสังเกตการทํางานของ

พนักงานที่มีความชํานาญและลงมือปฏิบัติจริงเพ่ือใหพนักงานมีทักษะในการปฏิบัติตามที่กําหนด 
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บทท่ี 8 

กลยุทธการเงิน 

 

กลยุทธทางดานการเงินเปนกลยุทธเพ่ือใชในการประเมินความเปนไปไดของโครงการ

เพ่ือประโยชนในการบริหารเงินทุน รายรับ รายจาย และโครงสรางทางการเงินใหสอดคลองกับกลยุทธ

ทางการตลาดและการดําเนินงานตาง ๆ เพ่ือใหธุรกิจเปนไปตามวิสัยทัศนและพันธกิจของบริษัท 

รวมทั้งเปนการรักษาสภาพคลองในการบริหารจัดการและการดําเนินงานของกิจการ 

 

8.1 วัตถุประสงคของการวางแผนการเงนิ 

 

1. เพ่ือประเมินความเปนไปไดของโครงการ โดยใชโมเดลทางการเงินตาง ๆ ในการวิเคราะห 

ผลตอบแทนการลงทุน 

2. เพ่ือใหการบริหารเงินลงทุนมีสภาพคลองและบริษัทสามารถดําเนินงานไปอยางราบรื่น 

3. เพ่ือใชกําหนดโครงสรางทางการเงินเพ่ือใหเกิดผลตอบแทนสูงที่สุด 

 

8.2 เปาหมายทางการเงนิ 

 

1. ผลตอบแทนมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) ของโครงการมีคาเปนบวก 

2. อัตราผลตอบแทนของโครงการ (IRR) มากกวาตนทุนทางการเงิน (WACC) 

3. ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) นอยกวาเทากับ 3 ป หลังจากเริม่ดําเนินงาน 

 

8.3 นโยบายทางการเงิน 

 

เพ่ือใหการดําเนินงานของโฮสเทลมีสภาพคลอง จึงกําหนดนโยบายคงเงินสดขั้นตํ่าไวสํารอง

ใชหมุนเวียนในกิจการจํานวน 100,000 บาท สําหรับคาใชจายตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น เชน คาอุปกรณ

สํานักงาน คาจางทําความสะอาดและซักรีด และพนักงานซอมบํารุง เปนตน 

 

 

 

Ref. code: 25616002031265FZD



57 

 

8.4 ขอสมมติฐานของการพยากรณทางการเงนิ 

 

8.4.1 แหลงทีม่าของเงนิลงทุน โครงสรางเงินลงทนุ และตนทนุทางการเงนิ 

MALILA Ayutthaya ใชเงินลงทุน 1,500,000 บาท โดยมีแหลงเงินทุน 2 แหลง 

คือ เงินลงทุนในสวนของเจาของและเงินกูยืมเพ่ือการลงทุนจากธนาคาร โดยมีสัดสวนเงินลงทุนในสวน

ของเจาของตอเงินกูยืมเพ่ือการลงทุนจากธนาคารที่ 1:1 ซึ่งเปนสัดสวนที่ไมเกิน 1:2 ยังทําใหบริษัทมี

ความสามารถในการกูยืมจากธนาคารเพ่ือขยายกิจการไดอีกในอนาคต และประโยชนจากการกูเงิน

จากธนาคารน้ัน คือ กิจการไดประโยชนในการเสียภาษีที่ลดลงจึงสงผลใหมีกระแสเงินสดเพ่ิมขึ้น โดย

มีรายละเอียดการลงทุนเบ้ืองตน ดังน้ี 

 

ตารางที่ 8.1  

รายละเอียดการลงทุนเบ้ืองตน 

รายการ 
จํานวนเงนิ 

(บาท) 

คาใชจายในการรีโนเวท 135,000 

คาเครื่องมือเครื่องใชและอุปกรณตกแตง 445,872 

คาจัดหาระบบความปลอดภัย 94,247 

คาใชจายกอนการดําเนินงาน  

๐ คาจดทะเบียนจัดต้ังบริษัททางอิเล็กทรอนิกส 4,600 

๐ คาใชจายในการสรางและพัฒนา Application 30,000 

๐ คาใชจายในการสราง Website และจดโดเมนเนม 50,000 

๐ คาใชจายในการทําระบบ CRM 60,000 

เงินคามัดจําอาคาร 51,000 

เงินทุนหมุนเวียน 629,281 

รวม 1,500,000 
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ตารางที่ 8.2  

แสดงสัดสวนเงินลงทุนในสวนของเจาของ เงินกูยืมเพ่ือการลงทุนจากธนาคาร และตนทุนทางการเงิน

จากการกูยืมจากธนาคาร 

 
 

ตนทุนทางการเงินของโครงการ (WACC) มีสูตรคํานวณจากสัดสวนเงินลงทุนใน

สวนของเจาของและเงินกูยืมเพ่ือการลงทุนจากธนาคารที่ 1:1 โดยมีตนทุนเงินลงทุนในสวนของ

เจาของเปน 20% และตนทุนเงินกูยืมเพ่ือการลงทุนจากธนาคารหรือดอกเบ้ียเงินใหสินเช่ือที่ 6.03%  

จากอัตราดอกเบ้ีย MLR ของธนาคารไทยพาณิชยที่ประกาศ ณ วันที่ 16 ม.ค. 2562 ซึ่งตนทุนทางการ

เงินของ MALILA Ayutthaya เทากับ 12.41% ตามสูตรคํานวณดังน้ี 

WACC = [E/(D+E) re] +  [D/(D+E) rd(1-T)] 

 = [750,000/(750,000+750,000) x 0.2] +        

    [750,000/(750,000+750,000) x 0.603 x (1-0.2)] 

  = 12.41% 

โดยที่ 

E คือ สัดสวนเงินลงทุนในสวนของเจาของ 

D คือ สัดสวนเงินลงทุนจากเงินกูยืมเพ่ือการลงทุนจากธนาคาร 

re คือ ตนทุนในสวนของเจาของ 

rd คือ ตนทุนเงินลงทุนจากเงินกูยืมเพ่ือการลงทุนจากธนาคาร 

 T คือ อัตราภาษีเงินไดนิติบุคคล (20%) 

 

8.4.2 ประมาณการรายได 

รายไดหลักของโฮสเทลเปนรายไดที่มาจากการใหบริการที่พัก ซึ่งมีราคาที่พักอยู

ที่ 350 บาทตอเตียงตอคืน มีจํานวนเตียงทั้งหมด 20 เตียง โดยมีประมาณการเขาพัก ดังน้ี 

ในปที่ 1 ของการดําเนินงานคาดวาจะมีอัตราการเขาพักเดือนละ 20 วัน คิดเปน 

67% ของระยะเวลาดําเนินการทั้งหมด เน่ืองจากเพ่ิงเริ่มเปดกิจการทําใหจํานวนลูกคาอาจมีไมมากนัก 

ตอมาในปที่ 2-5 คาดวาจะมีอัตราการเขาพักเดือนละ 25 และ 30 วัน คิดเปน 83% และ 100% 

เงินที่ใชในการลงทุน (บาท) สัดสวนเงินลงทุน (%) ตนทุนทางการเงิน (%)

เงินลงทุนในสวนของเจาของ 750,000                          50% 20.00%

เงินกูยืมเพื่อการลงทุนจากธนาคาร 750,000                          50% 6.03%

รวมเงินลงทุน 1,500,000                       100% 12.41%
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ตามลําดับ ซึ่งจากการสัมภาษณผูประกอบการในเชิงลึกพบวา โฮสเทลแตละแหงมีอัตราการเขาพัก

ต้ังแตเกือบเต็มไปจนถึงเต็มตลอดทั้งปซึ่งเปนผลมาจากการต้ังอยูในพ้ืนที่แหลงทองเที่ยวสําคัญ 

นอกจากรายไดหลักแลว กิจการยังมีรายไดรองจากบริการเสริมตาง ๆ เชน    

การปนจักรยานชมเมืองเกา (คาบริการเหมาจาย 200 บาท ตลอดวัน) สอนมวยไทย (คาบริการช่ัวโมงละ 

250 บาท) บริการนวดแผนไทย (คาบริการช่ัวโมงละ 150 บาท) คานายหนาจากการพาทัวร เปนตน 

 

ตารางที่ 8.3  

ตารางประมาณการรายได 

 
 

8.4.3 ประมาณการคาใชจาย 

คาใชจายของกิจการประกอบดวยสวนหลัก ๆ ดังน้ี 

1. ตนทุนในการเชาอาคารพาณิชย 3.5 ช้ัน เดือนละ 17,000 บาท 

2. คาใชจายในการรีโนเวทและตกแตงโฮสเทล 

3. คาใชจายในการดําเนินงานและคาใชจายในการขาย ไดแก เงินเดือนพนักงาน 

คาสาธารณูปโภค คาโทรศัพท คาบริการ Internet คาธรรมเนียมฝากขายบนเว็บไซตจองโรงแรมตาง ๆ 

คาใชจายดานการตลาด คาใชจายสงเสริมการขาย เปนตน 

4. คาเสื่อมราคาใชวิธีการคํานวณแบบเสนตรง 

5. ภาษีเงินไดนิติบุคคล มีอัตรารอยละ 20 ตอป 

 

 

 

หนวย : บาท

ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

รายไดหลัก 1,680,000    2,100,000    2,520,000    2,520,000    2,520,000    

รายไดคาที่พัก (350 บาทตอเตียงตอคืน) 350            350            350            350            350            

จํานวนเตียงทั้งหมด 20              20              20              20              20              

จํานวนวันที่คาดวาจะขายไดตอเดือน 20              25              30              30              30              

จํานวนเดือนที่เปดใหบริการ 12              12              12              12              12              

รายไดรอง 417,600      522,000      626,400      939,600      1,252,800    

รายไดจากการใหบริการจักรยาน (200 บาทตอวัน) 96,000         120,000       144,000       216,000       288,000       

รายไดจากการใหบริการสอนมวยไทย (250 บาทตอชั่วโมง) 240,000       300,000       360,000       540,000       720,000       

รายไดจากคานายหนาในการพาทัวร (10% ของ 200บาทตอคน) 9,600          12,000         14,400         21,600         28,800         

รายไดจากการใหบริการนวดแผนไทย (150 บาทตอชั่วโมง) 72,000         90,000         108,000       162,000       216,000       

รวมรายได 2,097,600    2,622,000    3,146,400    3,459,600    3,772,800    
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ตารางที่ 8.4  

ประมาณการคาใชจายในการรีโนเวท 

 
 

ราคาตอหนวย 

(บาท)

จํานวน หนวย ราคารวม

คาใชจายในการรีโนเวท

กั้นหองสําหรับพักอาศัยชั้น 2-3 15,000           2 ชั้น 30,000   

วางระบบสาธารณูปโภคใหม 20,000           1 ระบบ 20,000   

เดินระบบไฟฟา 15,000           1 ระบบ 15,000   

งานโครงสรางภายนอก 30,000           1 งาน 30,000   

ทาสีภายใน-ภายนอก (รวมสีและคาแรง) 40,000           1 งาน 40,000   

คาเครื่องมือเครื่องใชและอุปกรณตกแตง

ชุดเตียงนอน Bunk Bed 2 ชั้น 15,000           10 เตียง 150,000  

ฟูกที่นอนขนาด 3.5 ฟุต 2,800            20 หลัง 56,000   

ชุดเครื่องนอน (หมอน ผาหม) 1,000            40 ชุด 40,000   

ตูล็อคเกอร 10 ชอง 11,500           2 ตู 23,000   

เครื่องปรับอากาศ LG 24000 BTU 29,900           3 ตัว 89,700   

เครื่องทําน้ําอุน Sharp 3500 วัตต 1,769            4 เครื่อง 7,076     

ไดรเปาผมติดผนัง 1000 วัตต 479               4 เครื่อง 1,916     

LG TV 4K 43 นิ้ว 10,790           1 เครื่อง 10,790   

เคานเตอรตอนรับลูกคาพรอมเกาอี้ 24,200           1 ชุด 24,200   

คอมพิวเตอรสํานักงาน Lenovo IdeaCentre 13,900           1 เครื่อง 13,900   

ชุดโซฟา 21,900           1 เซ็ท 21,900   

เกาอี้ Bean bag 895               2 ตัว 1,790     

ชั้นโชวของ 5,600            1 หลัง 5,600     

ระบบความปลอดภัย

ชุดกลอง CCTV 6 ตัว พรอมจอแสดงผล 40,000           1 ชุด 40,000   

ระบบคียการดเขา-ออกที่พัก พรอมยการด 950               50 ชุด 47,500   

ชุดแจงเตือนระบบ Fire Alarm 1,250            3 จุด 3,750     

ถังดับเพลิง 999               3 ถัง 2,997     

675,119 รวม
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ตารางที่ 8.5  

ตารางประมาณการคาใชจายในการดําเนินงานและคาใชจายในการขาย 

 
 

นอกจากคาใชจายของกิจการขางตนแลว ยังมีคาใชจายที่มองไมเปนตัวเงินแต

ตองนํามาบันทึกบัญชีเพ่ือใชในการหากําไรสุทธิ จึงไดแสดงการคํานวณคาเสื่อมราคาสินทรัพยตาง ๆ 

ของกิจการไว ดังน้ี 

 

 

 

 

หนวย : บาท

ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

คาใชจายในการดําเนินงาน

คาเชา เดือนละ 17,000 204,000       204,000       204,000       204,000       204,000       

คาจดทะเบียนจัดตั้งบริษัททางอิเล็กทรอนิกส 4,600          -             -             -             -             

เงินเดือนและคาจาง

เงินเดือนประธานบริษัท 1@30,000 บาท 30,000         31,500         33,075         34,729         36,465         

เงินเดือนฝายการตลาด 1@30,000 บาท 30,000         31,500         33,075         34,729         36,465         

เงินเดือนฝายบุคคลและจัดการทั่วไป 1@40,000 บาท 40,000         42,000         44,100         46,305         48,620         

เงินเดือนการเงินและบัญชี 1@25,000 บาท 20,000         21,000         22,050         23,153         24,310         

โบนัสประจําป 1 เดือน 125,000       131,250       137,813       144,703       151,938       

คาประกันสังคม 5% 6,250          6,563          6,891          7,235          7,597          

คาสาธารณูปโภค 

คาน้ํา (หนวยละ 18 บาท) 21,600         22,680         23,760         25,056         26,352         

คาไฟ (หนวยละ 7 บาท) 10,080         10,584         11,088         11,676         12,264         

คาโทรศัพท 320            320            320            320            320            

คาบริการ Internet 1,176          1,176          1,176          1,176          1,176          

คาตรวจสอบบัญชี 20,000         20,000         20,000         20,000         20,000         

513,026      522,572      537,347      553,081      569,508      

คาใชจายในการขาย

คาใชจายในการสรางและพัฒนา Application 30,000         -             -             -             -             

คาใชจายในการสราง Website และจดโดเมนเนม 50,000         -             -             -             -             

คา Maintenance Agreement (web application firewall) 4,000          4,000          4,000          4,000          4,000          

คาธรรมเนียมการใชบริการผานเว็บไซตจองโรงแรม 252,000       315,000       378,000       378,000       378,000       

คาโปรโมททาง facebook 9,000          9,000          9,000          9,000          9,000          

คาโปรโมททาง Instagram 6,000          6,000          6,000          6,000          6,000          

คาใชจายในการทําระบบ CRM 60,000         -             -             -             -             

คาใชจายในการจาง Micro Influencer Review 10,000         10,000         10,000         10,000         10,000         

673,000      659,000      785,000      785,000      785,000      

รวมคาใชจายในการดําเนินงาน

รวมคาใชจายในการขาย
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ตารางที่ 8.6  

ตารางคํานวณคาเสื่อมราคารายปของสินทรัพยประเภทตาง ๆ 

 
 

8.5 การประเมินความคุมคาของโครงการ 

 

เมื่อนําขอมูลประมาณการรายไดและคาใชจายตาง ๆ ของโครงการในกรณีสถานการณ

ปกติมาใชประเมินความคุมคา ซึ่งในปที่ 1 คาดวาจะมีรายไดรวม 2,097,600 บาท มีอัตราการเติบโต

ของรายไดที่ 25% ในปที่ 2 และสามารถเติบโตอยางคงที่ในอัตรา 10% เมื่อเขาสูปที่ 3 เปนตนไป 

สวนคาใชจายในการลงทุนเริ่มแรกมีจํานวน 819,719 บาท ที่ใชในการรีโนเวทและจัดซื้ออุปกรณใน

การดําเนินงานเพ่ือใหสามารถรองรับลูกคาไดวันละ 20 เตียง และมีคาใชจายในการดําเนินงานและ

คาใชจายในการโฆษณาตอปประมาณ 1.1 - 1.5 ลานบาท จะพบวากิจการจะมีมูลปจจุบันสุทธิ (NPV) 

เปนบวก หรือมีมูลคาเทากับ 10,269,167 บาท มีอัตราผลตอบแทนภายในของโครงการ (IRR) เทากับ 

109.12% ซึ่งมากกวาตนทุนทางการเงิน (WACC) ที่เทากับ 12.41% และมีระยะเวลาในการคืนทุนที่

คํานึงถึงคาของเงิน (Discounted payback period method) เทากับ 1.98 ป ซึ่งถือวายังอยูใน

กําหนดระยะเวลาไมเกิน 3 ป โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

จํานวน หนวย ราคา

(บาท)

อายุการใชงาน

(ป)

คาเสื่อมราคา

คาเครื่องมือเครื่องใชและอุปกรณตกแตง

ชุดเตียงนอน Bunk Bed 2 ชั้น 10 เตียง 150,000  10 15,000     

ฟูกที่นอนขนาด 3.5 ฟุต 20 หลัง 56,000   10 5,600       

ชุดเครื่องนอน (หมอน ผาหม) 40 ชุด 40,000   5 8,000       

ตูล็อคเกอร 10 ชอง 2 ตู 23,000   5 4,600       

เครื่องปรับอากาศ LG 24000 BTU 3 ตัว 89,700   10 8,970       

เครื่องทําน้ําอุน Sharp 3500 วัตต 4 เครื่อง 7,076     10 708         

ไดรเปาผมติดผนัง 1000 วัตต 4 เครื่อง 1,916     5 383         

LG TV 4K 43 นิ้ว 1 เครื่อง 10,790   3 3,597       

เคานเตอรตอนรับลูกคาพรอมเกาอี้ 1 ชุด 24,200   5 4,840       

คอมพิวเตอรสํานักงาน Lenovo IdeaCentre 1 เครื่อง 13,900   3 4,633       

ชุดโซฟา 1 เซ็ท 21,900   10 2,190       

เกาอี้ Bean bag 2 ตัว 1,790     5 358         

ชั้นโชวของ 1 หลัง 5,600     10 560         

59,439     รวม
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ตารางที่ 8.7  

แสดงประมาณการงบกําไรขาดทุนลวงหนา 5 ป ในสถานการณปกติ (Base Case) 

 
 

ตารางที่ 8.8  

ตารางคํานวณ NPV, IRR และ Payback Period ของโครงการในสถานการณปกติ (Base Case) 

 
 

 

 

 

หนวย : บาท

งบกําไรขาดทุน ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

รายไดคาที่พัก 1,680,000     2,100,000     2,520,000     2,520,000     2,520,000     

รายไดอื่น 417,600       522,000       626,400       939,600       1,252,800     

รวมรายได 2,097,600     2,622,000     3,146,400     3,459,600     3,772,800     

ตนทุนในการใหบริการ (114,000)      (138,000)      (162,000)      (162,000)      (162,000)      

กําไรขั้นตน 1,983,600     2,484,000     2,984,400     3,297,600     3,610,800     

คาใชจายในการดําเนินงาน (508,426)      (522,572)      (537,347)      (553,081)      (569,508)      

คาใชจายในการขาย (533,000)      (659,000)      (785,000)      (785,000)      (785,000)      

กําไรกอนหักดอกเบี้ย ภาษี และคาเสื่อมราคา (EBITDA) 942,174       1,302,428     1,662,053     1,959,519     2,256,292     

คาเสื่อมราคา (59,439)        (59,439)        (59,439)        (59,439)        (59,439)        

กําไรกอนหักดอกเบี้ยและภาษี (EBIT) 882,735       1,242,989     1,602,614     1,900,080     2,196,853     

ดอกเบี้ยจาย 6.03% (45,225)        (36,180)        (28,771)        (20,337)        (10,782)        

กําไรกอนหักภาษีเงินไดนิติบุคคล 837,510       1,206,809     1,573,843     1,879,743     2,186,072     

ภาษีเงินไดนิติบุคคล 20% (167,502)      (241,362)      (314,769)      (375,949)      (437,214)      

กําไร(ขาดทุน)สุทธิ 670,008       965,447       1,259,074    1,503,794    1,748,857    

Free Cash Flow Model : Base Case ปที่ 0 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

กําไรกอนหักดอกเบี้ยและภาษี (EBIT) 882,735       1,242,989     1,602,614     1,900,080     2,196,853     

ภาษีเงินไดนิติบุคคล 20% (167,502)      (241,362)      (314,769)      (375,949)      (437,214)      

กําไรสุทธิจากการดําเนินงานหลังหักภาษี (NOPAT) 715,233       1,001,627     1,287,846     1,524,132     1,759,639     

บวก คาเสื่อมราคา 59,439         59,439         59,439         59,439         59,439         

Capital Spending (819,719)      -             -             -             -             -             

การเปลี่ยนแปลงของเงินทุนหมุนเวียน (NWC) -             -             -             -             -             

กระแสเงินสดอิสระ (Free cash flow) (819,719)      (45,047)        1,016,019     2,363,303     3,946,874     5,765,952     

มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) 10,269,167   บาท

อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) 109.12        %

ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 1.98           ป
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8.6 การวิเคราะหสถานการณ 

 

ในการดําเนินธุรกิจผูประกอบการตองสามารถจัดการกับสถานการณที่ไมคาดคิดที่

สามารถกระทบตอการดําเนินธุรกิจไดตลอดเวลา โดยเปนแบงเปน 3 สถานการณ ไดแก สถานการณ

ปกติ (Base Case) สถานการณที่ดีที่สุด (Best Case) และสถานการณที่เลวรายที่สุด (Worst Case) 

ซึ่งปจจัยที่เปนตนเหตุในแตละสถานการณมี ดังน้ี 

 

8.6.1 สถานการณปกติ (Base Case) 

เปนสถานการณตามที่ไดวิเคราะหไปแลวในตารางที่ 8.7 และ 8.8 

8.6.2 สถานการณที่ดีที่สุด (Best Case) 

เปนสถานการณที่คาดวาจะมีลูกคาเขาใชบริการในปแรกที่ 86% และเพ่ิมเปน 

100% ในปที่ 2 เปนตนไป และสามารถขายบริการเสริมพิเศษใหกับลูกคาได 10% ของลูกคาที่เขามา

ใชบริการทั้งหมดในปที่ 1-2 และเพ่ิมเปน 12%-20% ของลูกคาที่เขามาใชบริการทั้งหมดในปที่ 3 เปน

ตนไป เน่ืองจากกลยุทธเพ่ิมยอดขายดวยหลักจิตวิทยา เชน การจํากัดจํานวนสินคาทั้งๆ ที่สามารถ

ผลิตสินคาในปริมาณที่เยอะได แตเพ่ือทําใหลูกคารูสึกวาสินคาช้ินน้ันมีคาและยากในการครอบครอง

จึงทําใหเกิดความรูสึกดีและรูสึกพิเศษจนยอมจายเงินเพ่ือใหไดสินคาช้ินน้ันมาครอบครอง และใชการ

จํากัดชวงการขายเขาไปในแพ็คเกจหองพักทําใหลูกคาเกิดความรูสึกวาถาไมซื้อตอนน้ีจะซื้อราคาน้ี

ไมไดอีกแลว  ในสวนของคาใชจายสามารถลดคาใชจายในการดําเนินในสวนของคาเชาอาคารเปนผล

มาจากการทําสัญญาระยะยาวเพ่ิมจาก 3 ป เปน 5 ป จากเดิม 17,000 บาทตอเดือน เปน 15,000 

บาทตอเดือน จะพบวากิจการจะมีมูลปจจุบันสุทธิ (NPV) เปนบวก หรือมีมูลคาเทากับ 13,231,277 

บาท มีอัตราผลตอบแทนภายในของโครงการ (IRR) เทากับ 147.87% ซึ่งมากกวาตนทุนทางการเงิน 

(WACC) ที่เทากับ 12.41% และมีระยะเวลาในการคืนทุนที่คํานึงถึงคาของเงิน (Discounted 

payback period method) เทากับ 1.33 ป โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
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ตารางที่ 8.9  

แสดงประมาณการงบกําไรขาดทุนลวงหนา 5 ป ในสถานการณที่ดีที่สุด (Best Case) 

 
 

ตารางที่ 8.10  

ตารางคํานวณ NPV, IRR และ Payback Period ในสถานการณที่ดีที่สุด (Best Case) 

 
 

 

 

 

หนวย : บาท

งบกําไรขาดทุน ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

รายไดคาที่พัก 2,184,000     2,520,000     2,520,000     2,520,000     2,520,000     

รายไดอื่น 542,880       626,400       751,680       939,600       1,252,800     

รวมรายได 2,726,880     3,146,400     3,271,680     3,459,600     3,772,800     

ตนทุนในการใหบริการ (142,800)      (162,000)      (162,000)      (162,000)      (162,000)      

กําไรขั้นตน 2,584,080     2,984,400     3,109,680     3,297,600     3,610,800     

คาใชจายในการดําเนินงาน (484,426)      (498,572)      (513,347)      (529,081)      (545,508)      

คาใชจายในการขาย (684,200)      (785,000)      (785,000)      (785,000)      (785,000)      

กําไรกอนหักดอกเบี้ย ภาษี และคาเสื่อมราคา (EBITDA) 1,415,454     1,700,828     1,811,333     1,983,519     2,280,292     

คาเสื่อมราคา (59,439)        (59,439)        (59,439)        (59,439)        (59,439)        

กําไรกอนหักดอกเบี้ยและภาษี (EBIT) 1,356,015     1,641,389     1,751,894     1,924,080     2,220,853     

ดอกเบี้ยจาย 6.03% (45,225)        (36,180)        (28,771)        (20,337)        (10,782)        

กําไรกอนหักภาษีเงินไดนิติบุคคล 1,310,790     1,605,209     1,723,123     1,903,743     2,210,072     

ภาษีเงินไดนิติบุคคล 20% (262,158)      (321,042)      (344,625)      (380,749)      (442,014)      

กําไร(ขาดทุน)สุทธิ 1,048,632    1,284,167    1,378,498    1,522,994    1,768,057    

Free Cash Flow Model : Best Case ปที่ 0 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

กําไรกอนหักดอกเบี้ยและภาษี (EBIT) 1,356,015     1,641,389     1,751,894     1,924,080     2,220,853     

ภาษีเงินไดนิติบุคคล 20% (262,158)      (321,042)      (344,625)      (380,749)      (442,014)      

กําไรสุทธิจากการดําเนินงานหลังหักภาษี (NOPAT) 1,093,857     1,320,347     1,407,270     1,543,332     1,778,839     

บวก คาเสื่อมราคา 59,439         59,439         59,439         59,439         59,439         

Capital Spending (819,719)      -             -             -             -             -             

การเปลี่ยนแปลงของเงินทุนหมุนเวียน (NWC) -             -             -             -             -             

กระแสเงินสดอิสระ (Free cash flow) (819,719)      333,577       1,713,363     3,180,071     4,782,842     6,621,120     

มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) 13,231,277   บาท

อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) 147.87        %

ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 1.33           ป
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8.6.3 สถานการณทีเ่ลวรายที่สุด (Worst Case) 

เปนสถานการณที่คาดวาจะมีลูกคาเขาใชบริการเพียง 80% ของสถานการณปกติ 

โดยจะมีรายไดจากการใหบริการในปที่ 1 จํานวน 1,377,408 บาท และมีอัตราการเติบโตของรายไดที่ 

25% ในปที่ 2 และสามารถรักษาอัตราการเติบโตในอัตรา 6%-13% เมื่อเขาสูปที่ 3 เปนตนไป     

จากการเพ่ิมงบประมาณในรายการสงเสริมการขาย ซึ่งจะสงผลใหมีคาใชจายเพ่ิมขึ้น เมื่อนําขอมูลตาง ๆ 

มาวิเคราะหจะพบวากิจการจะมีมูลปจจุบันสุทธิ (NPV) เปนบวก หรือมีมูลคาเทากับ 8,367,546 บาท 

มีอัตราผลตอบแทนภายในของโครงการ (IRR) เทากับ 90.29% ซึ่งยังมากกวาตนทุนทางการเงิน 

(WACC) ที่เทากับ 12.41% และมีระยะเวลาในการคืนทุนที่คํานึงถึงคาของเงิน (Discounted 

payback period method) เทากับ 2.51 ป โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

 

ตารางที่ 8.11  

แสดงประมาณการงบกําไรขาดทุนลวงหนา 5 ป ในสถานการณที่เลวรายที่สุด (Worst Case) 

 
 

 

 

 

 

 

หนวย : บาท

งบกําไรขาดทุน ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

รายไดคาที่พัก 1,344,000     1,680,000     1,890,000     2,016,000     2,142,000     

รายไดอื่น 33,408         41,760         46,980         50,112         53,244         

รวมรายได 1,377,408     1,721,760     1,936,980     2,066,112     2,195,244     

ตนทุนในการใหบริการ (94,800)        (114,000)      (126,000)      (133,200)      (140,400)      

กําไรขั้นตน 1,282,608     1,607,760     1,810,980     1,932,912     2,054,844     

คาใชจายในการดําเนินงาน (508,426)      (522,572)      (537,347)      (553,081)      (569,508)      

คาใชจายในการขาย (433,200)      (534,000)      (622,200)      (660,000)      (697,800)      

กําไรกอนหักดอกเบี้ย ภาษี และคาเสื่อมราคา (EBITDA) 340,982       551,188       651,433       719,831       787,536       

คาเสื่อมราคา (59,439)        (59,439)        (59,439)        (59,439)        (59,439)        

กําไรกอนหักดอกเบี้ยและภาษี (EBIT) 281,543       491,749       591,994       660,392       728,097       

ดอกเบี้ยจาย 6.03% (45,225)        (36,180)        (28,771)        (20,337)        (10,782)        

กําไรกอนหักภาษีเงินไดนิติบุคคล 236,318       455,569       563,223       640,055       717,316       

ภาษีเงินไดนิติบุคคล 20% (47,264)        (91,114)        (112,645)      (128,011)      (143,463)      

กําไร(ขาดทุน)สุทธิ 189,055       364,455       450,578       512,044       573,852       
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ตารางที่ 8.12  

ตารางคํานวณ NPV, IRR และ Payback Period ในสถานการณที่เลวรายที่สุด (Worst Case) 

 
 

8.7 แผนฉุกเฉิน 

 

8.7.1 กรณีมีคูแขงทางตรงเขามาเปดใหบริการในละแวกเดียวกัน 

เน่ืองจากในธุรกิจโฮสเทลลูกคามี switching cost คอนขางตํ่า เปนผลมาจาก

ความตองการที่หลากหลาย ทางโฮสเทลจะนําเสนอโปรโมช่ันใหกับลูกคาที่ลงทะเบียนการใชใน

แอพพลิเคช่ันของโฮสเทล เริ่มจากเพ่ิม ad หรือ content ที่เปนความชอบเฉพาะลูกคารายบุคคล 

เพ่ือใหลูกคาเกิดความซื่อสัตยตอแบรนด 

8.7.2 กรณีไมเกิดการรับรูในตราสินคา 

เมื่อลูกคาไมสามารถรับรูในตราสินคาไดเทากับวากลยุทธทางการตลาดที่เลือกใช

ไมสอดคลองกับพฤติกรรมลูกคาหรืออาจจะมาจากสื่อประชาสัมพันธยังไมดีเทาที่ควรทําใหกิจการเสีย

เงินในการลงทุนทางการตลาดไปโดยไมกอใหเกิดรายได ผูประกอบการจึงควรทบทวนการเลือกใชสื่อใน

การโฆษณาเพ่ือใหเขาถึงลูกคาเปาหมายที่สุด 

8.7.3 กรณีบคุลากรไมเพียงพอ 

เน่ืองจากเปนกิจการขนาดเล็กแบบครอบครัวมีพนักงานไมมากอาจทําใหบริการ

ลูกคาไดอยางไมทั่วถึงในกรณีที่ลูกคาเขามาพรอม ๆ กัน ดังน้ัน ในชวง High season จึงมีแผนในการ

รับพนักงาน Part-time ที่เปนนักเรียน/นักศึกษาในพ้ืนที่ที่มีทักษะในการสื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ือ

สงเสริมการใชเวลาวางสรางเสริมประสบการณในชวงปดภาคเรียนอีกทั้งยังเปนประโยชนในการให

ขอมูลในการทองเที่ยวแบบคนทองถิ่นอีกดวย 

Free Cash Flow Model : Worst Case ปที่ 0 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

กําไรกอนหักดอกเบี้ยและภาษี (EBIT) 281,543       491,749       591,994       660,392       728,097       

ภาษีเงินไดนิติบุคคล 20% 236,318       455,569       563,223       640,055       717,316       

กําไรสุทธิจากการดําเนินงานหลังหักภาษี (NOPAT) 517,862       947,318       1,155,217     1,300,447     1,445,413     

บวก คาเสื่อมราคา 59,439         59,439         59,439         59,439         59,439         

Capital Spending (819,719)      -             -             -             -             -             

การเปลี่ยนแปลงของเงินทุนหมุนเวียน (NWC) -             -             -             -             -             

กระแสเงินสดอิสระ (Free cash flow) (819,719)      (242,419)      764,338       1,978,994     3,338,879     4,843,731     

มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) 8,367,546    บาท

อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) 90.29          %

ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 2.51           ป
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8.7.4 กรณเีกิดผลประกอบการขาดทนุจนไมสามารถดําเนนิงานตอได 

กรณีน้ีอาจเกิดจากหลายสาเหตุประกอบกัน เชน รายไดที่เกิดขึ้นจริงตํ่ากวาที่

ประมาณการณไว หรือมีคาใชจายเพ่ิมขึ้นในขณะที่รายไดคงที่ เบ้ืองตนอาจจําเปนตองหาแหลงเงินทุน

ระยะสั้นมาใชในการสํารองคาใชจายในการดําเนินงานกอนพรอมกับหาชองทางในการเพ่ิมรายไดทาง

อ่ืนที่จะดึงดูดใหลูกคามาเขาพัก สุดทายแลวในกรณีที่ทําทุกอยางแลวไมสามารถทําใหผลประกอบการดี

ขึ้นได ผูประกอบการควรหยุดดําเนินกิจการและขายสินทรัพยเพ่ือนําเงินสดมาชําระใหแกเจาหน้ีเงิน

กูยืมระยะยาว 

8.7.5 กรณีตนทุนสนิคาเพิ่มสูงขึน้ 

เมื่อตนทุนสินคาเพ่ิมสูงขึ้นจากการที่ supplier ขึ้นราคา ควรเจรจาตอรองกอน  

ถาผูผลิตจําเปนตองขึ้นราคาโดยที่กิจการไมสามารถรับภาระราคาน้ันได อาจพิจารณาหา supplier  

เจาใหม กิจการควรเช็คราคาสินคาลวงหนาอยางสม่ําเสมอและทําการสํารองสินคาลวงหนาเพ่ือยืด

ระยะเวลาในการแกไขและปรับกลยุทธใหเหมาะสม 

8.7.6 กรณีจํานวนนักทองเที่ยวลดลง 

ในกรณีที่จํานวนนักทองเที่ยวลดลงควรวิเคราะหเพ่ือหาสาเหตุที่แทจริงและนํา

สาเหตุมาปรับปรุงแกไข ถาหากเกิดจากการที่นักทองเที่ยวขาดความเช่ือมั่นจากสถานการณภายในของ

ประเทศ ควรพยายามทําการสื่อสารโดยอาศัยสื่อโฆษณาประชาสัมพันธเพ่ือสรางความมั่นใจและความ

เช่ือมั่นใหแกนักทองเที่ยวมากขึ้น   

 

8.8 แผนในอนาคต 

 

ในสถานการณปกติเมื่อผลการดําเนินงานเปนไปตามที่คาดการณไวจนมีผลประกอบการที่ดี 

สามารถหารายไดและทํากําไรสุทธิไดมากกวาหรือตามเปาหมายที่วางไว บริษัทพิจารณาแลววายังมี

ความตองการของตลาดอยู จึงมีแผนที่จะขยายกิจการตอหลังจากดําเนินงานถึงปที่ 5 ดังน้ี 

 

8.8.1 ขยายสาขาไปยงัหัวเมือง จังหวัด หรือประเทศทีมี่ศักยภาพในการแขงขนั 

เปนการขยายสาขาในรูปแบบ Chain Hostel หรือโฮสเทลในเครือ โดยยังเนน

จุดเดนในการใหบริการดานการทองเที่ยวเชิงอนุรักษและศึกษาวิถีชีวิตชาวบานแบบด้ังเดิม ชวยเพ่ิม

ทางเลือกและจุดหมายในการเดินทางพักผอนใหกับนักทองเที่ยว 
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8.8.2 การตอยอดไปทําธรุกิจอ่ืน 

จากกิจกรรมสงเสริมทางทองเที่ยวเชิงอนุรักษทําใหบริษัทมีขอมูลผูใหบริการตาง ๆ 

รวมทั้งในธุรกิจโฮสเทลเองบริษัทก็มีขอมูลลูกคา บริษัทจึงมีแผนในการตอยอดไปทํา platform        

ที่รวบรวมแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษทั่วประเทศไวดวยกัน เพ่ืองายตอการคนหาและวางแผนเดินทาง

ทองเที่ยว สําหรับผูประกอบการทองเที่ยวก็เปนการเพ่ิมชองทางในการขายอีกชองทางหน่ึง 
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ภาคผนวก ก 

บทสรุปสัมภาษณผูประกอบการ 

 

สรุปบทสัมภาษณผูประกอบการรายที่ 1 

ประวัติโดยยอของผูประกอบการ : ผูประกอบการรายที่ 1 เพศชาย เคยเปนนักฟุตบอล

อาชีพมากอน ปจจุบันอายุ 29 ป โสด 

มูลเหตุที่มาของธุรกิจโฮสเทล : เกิดจากความไมต้ังใจ แตเคยฝกงานที่โฮสเทลแหงหน่ึง

ยานสีลมมากอน เกิดความรูสึกชอบและสนุกกับงานแนวน้ี ประกอบกับคุณพออยากใหกลับมาทํางาน

ที่บาน เลยนําไอเดียน้ีมาเปนจุดเริ่มตนในการประกอบธุรกิจ 

แหลงที่มาของเงินทุน : เงินลงทุนกอนแรกเปนเงินเก็บของตัวเอง จํานวน 9 แสนบาท มีตึก

เกาเปนของคุณพอ และที่บานขายวัสดุกอสราง การรีโนเวทตึกจึงไดราคาของวัสดุกอสรางดวยราคาทุน 

แนวคิดในการประกอบธุรกิจ : ตอนแรกที่ทําเราเนนตางชาติเลย เพราะคนไทยยังไม

คอยรูจัก สไตลการตกแตงเนนเปนลอฟท แตก็มีของตกแตงเปนไทย ๆ เปนของที่สะสมไวอยูแลว เรา

ก็เอามาแตงที่โฮสเทลไมไดลงทุนกับของตกแตงมาก ตอนเปดใหม ๆ ลงมาดูแลแขกเองหมด เพราะ

สวนตัวชอบพูดคุย แลกเปลี่ยนความเห็น แนะนําที่ทองเที่ยวกับแขก ทําไดแคปเดียวก็ไมไหว ตองพูด

กับฝรั่งดวยแพทเทิรนเดิม ๆ เลยตองจางพนักงานมาทํางานตรงน้ีเพ่ิม แตก็คิดวาโฮสเทลมันตองมีคน

ที่คอยเช่ือมผูคนระหวางกัน มันจะไมเหงา  น่ีแหละเปนเสนหของโฮสเทล 

ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ : เน่ืองจากเปนโฮสเทลที่แรกในอยุธยา พอเปดตัวก็มี

นิตยสารหลายแหงมาขอสัมภาษณเอง ทําใหคนรูจักโดยที่เราไมตองเสียคาโฆษณาเลย สวนราคา

หองพักก็ถูกกวาการพักโรมแรมอยูแลวทําใหเปนอีกตัวเลือกของนักทองเที่ยวที่ตองการประหยัดงบ

คาที่พัก และที่ต้ังโฮสเทลก็ยังอยูใกลทารถตูทําใหการเดินทางมาไดสะดวก อีกอยางคิดวานาจะเปน

เซอรวิสที่มีการรวมมือกันกับทัวร กับ bicycle service เปนตน แมแตการแนะนําสถานที่ทองเที่ยว

ใหกับลูกคา ก็ทําใหลูกคาประทับใจเหมือนกัน 

ปญหาที่พบในการประกอบธุรกิจ : ปญหาจากแขกที่มาพักแบบใหญ ๆ เลย ยังไมมี 

เน่ืองจากคนที่มาเที่ยวชมประวัติศาสตรก็จะสไตลคลาย ๆ กัน เลยไมคอยเปนปญหา สวนใหญคนที่

เลือกมาพักเขาจะรูอยูแลววานอนโฮสเทลจะตองเจอคนหรือสถานการณแบบไหน อีกเรื่องเลยก็คงจะ

เปนเรื่องกฎหมายที่ตอนน้ียังไมมีขอไหนรองรับซึ่งรัฐบาลก็ยังมีนโยบายผอนปรนในสวนน้ีอยูแตก็ยังมี

คนลักลอบทํากันเยอะนะ เวลาเขาประชุมผูประกอบการในจังหวัดพวกโฮสเทลเจาใหญ ๆ ก็มาออก

เสียงกันไมครบ ทําใหไมสามารถควบคุมการลักลอบเปดดําเนินงานของโฮสเทลที่ไมจดทะเบียนได

อยางทั่วถึง 
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สรุปบทสัมภาษณผูประกอบการรายที่ 2 

 

ประวัติโดยยอของผูประกอบการ : ผูประกอบการรายที่ 2 เพศหญิง เปนนักเดินทาง 

เรียนจบทางดานการออกแบบอัญมณีและเครื่องประดับ ปจจุบันอายุ 25 ป โสด 

มูลเหตุที่มาของธุรกิจโฮสเทล : ชวงที่เรียนใกลจบรูสึกวาการติดตองานดานจิวเวอรี่เชิง

อุตสาหกรรมตามแบบที่เรียนไมใชสไตลของเราแลว นิสัยสวนตัวชอบเดินทางทองเที่ยวมากกวา เวลาไป

เที่ยวก็จะชอบไปพักโฮสเทลที่ดีไซนสวย ๆ เลยมีความคิดวาอยากทําโฮสเทลและอีกอยางก็จะไดฝกภาษา

ดวย ประกอบกับคุณแมไดเงินกอนจากการเกษียณอายุราชการพอดี ก็เลยไดโอกาสตัดสนิใจทําเลย 

แหลงที่มาของเงินทุน : เปนเงินจากการเกษียณอายุราชการของคุณแมประมาณ 1 ลาน

บาทแบงเปนเงินคาเชาอาคารพาณิชยลวงหนา 3 ป จํานวน 324,000 บาท สวนที่เหลือใชเปนคารีโนเวท 

แนวคิดในการประกอบธุรกิจ : ตอนที่เริ่มทําก็ทํากันสองคนแมลูก ไมไดปรึกษาใครเลย 

ดูเพียงแควาการก้ันหองตามแบบที่ตองการน้ันไมขัดตอกฎหมายก็ลงมือทําเลย ดวยความที่ชอบไปพัก

โฮสเทลตามที่เที่ยวตางๆ อยูกอนแลว ทําใหเราใสความตองการของเราลงไปในโฮสเทลไดเต็มที่ อะไร

ที่คิดวาโฮสเทลควรมีก็จะใสลงไปเลย เพราะเราต้ังใจจะดูแลแขกทุกคนดวยตัวเองอยูแลว เลยทําให

ภาพลักษณดูเปนโฮสเทลสไตลเกสตเฮาสที่ดูแลแขกมากกวาโฮสเทลทั่วไป จุดน้ีนาจะเปนจุดที่ทําให

แขกกลับมาพักที่โฮสเทลอีก และในอนาคตมีโครงการจะขยายดาดฟาใหเปนบารรองรับแขกที่มาพัก

ดวย สวนตอนน้ีมีแผนรวมทุนกับเพ่ือนที่เรียนดวยกันทํางานคราฟทจิวเวอรี่เล็ก ๆ โดยใชพ้ืนที่

สวนกลางบางสวนของโฮสเทล 

ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ : จุดเดนของที่น่ีเลยคือวิวแมนํ้าเจาพระยาและดาดฟา

ดานบนคะ เน่ืองจากอยูติดแมนํ้าทําใหลมพัดเย็นสบายตลอดวันเขากับบรรยากาศตกแตงภายในเนน

โทนขาวสะอาดตาใหความรูสึกเหมือนอยูบาน ที่พักเรามีแบบเดียวคือเตียง 2 ช้ัน หองรวม ราคา

เทากันหมด สิ่งสําคัญที่ทําใหประสบความสําเร็จและทําใหลูกคามาใชบริการเยอะแมจะเพ่ิงเปดไดป

ครึ่ง คือการใหบริการลูกคาที่มากกวาการเปนโฮสเทล ลูกคาโฮสเทลสวนใหญเขาจะตองบริการตัวเอง 

แตเราเสนอบริการใหหมด ต้ังแตจองรถ จองต๋ัวเครื่องบิน แนะนําที่กินที่เที่ยวคะ 

ปญหาที่พบในการประกอบธุรกิจ : ลูกคาโฮสเทลสวนใหญก็จะรูขอปฏิบัติขั้นพ้ืนฐานใน

การเขาพักอยูแลว ทําใหไมคอยมีปญหาเก่ียวกับลูกคาเลย ลูกคาสวนใหญมีมารยาทดีมาก เคยมี

ปญหาโฮสเทลเปดใหมตัดราคากระตุนยอดขาย ซึ่งเราก็ไมสามารถลดราคาไดตํ่ากวาน้ี เน่ืองจาก

ตนทุนเราก็สูง จึงตองหาบริการรูปแบบอ่ืนมาเสริมแทนใหลูกคารูสึกวาคุมคาที่พัก 
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สรุปบทสัมภาษณผูประกอบการรายที่ 3 

 

ประวัติโดยยอของผูประกอบการ : ผูประกอบการรายที่ 3 เพศชาย เคยประกอบอาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชนมากอน ปจจุบันอายุ 30 ป โสด 

มูลเหตุที่มาของธุรกิจโฮสเทล : หลังจากที่ทํางานในกรุงเทพ ฯ ไดประมาณ 2-3 ป คุณ

พอก็เริ่มอยากใหกลับมาทํางานใกลบาน จึงกลับมาคิดทบทวนและเล็งเห็นวาอยุธยา ฯ เปนเมือง

ทองเที่ยวอยูแลว นาจะสามารถตอยอดทําธุรกิจในพ้ืนที่ได 

แหลงที่มาของเงินทุน : เงินลงทุนทั้งหมดประมาณ 2 ลานบาท (ไมรวมตัวอาคาร) เปน

เงินจากครอบครัวและเงินเก็บของตัวเอง 

แนวคิดในการประกอบธุรกิจ : ความต้ังใจแรกในการทําโฮสเทลคือทํามาเพ่ือรองรับ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติสายประหยัด (low budget) ที่เดินทางทองเที่ยวคนเดียว ออกแบบและ

ตกแตงสไตลโมเดิรนอินดัสเทรียลเนนความเรียบงายเพ่ือโชวความสวยงามของวัสดุงานไมและเหล็กที่

ผสมผสานกันอยางลงตัว และยังคงสอดแทรกความเปนไทยลงในเฟอรนิเจอรและของประดับตกแตง

ทั้งในพ้ืนที่สวนกลางและในหองพัก นอกจากน้ันในบริเวณพ้ืนที่สวนกลางยังมีกิจกรรมใหลูกคาไดมา

พบปะพูดคุยกันหรือทํากิจกรรมรวมกันได เชน บอรดเกม โตะเทเบิลเทนนิส เปนตน ถาเปนชวง

เทศกาลสําคัญก็จะมีกิจกรรมตามเทศกาลใหทํารวมกัน อาทิ สอนทํากระทงในวันลอยกระทง พรอม

บอกเลาที่มาของประเพณีใหเขาใจถึงเหตุผลที่ตองอนุรักษและสืบสานวัฒนธรรมน้ีตอไป 

ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ : อยางที่บอกไปตอนตนคือเปนโฮสเทลที่เนนนักทองเที่ยว

สายประหยัดจึงไมสามารถต้ังราคาที่แพงมากจนเกินไปไดแตก็ไมไดถูกที่สุด แตมาเนนการบริการอยาง

อ่ืนแทนใหลูกคารูสึกประทับใจและคุมคากับเงินที่จาย ยกตัวอยางเชน การแนะนําที่ทองเที่ยวใน

อยุธยา อาหารที่ควรไปลอง หรือวันไหนวางก็จะไปเที่ยวเปนเพ่ือนดวยเลย เปนตน นอกจากราคากับ

บริการแลวปจจัยหน่ึงที่สงผลใหประสบความสําเร็จมีลูกคาแวะเวียนมาพักตลอดทั้งปทั้งลูกคาเกาและ

ลูกคาใหมน้ันนาจะเปนสถานที่ต้ังของโฮสเทลที่ใกลระบบขนสงสาธารณะดวยที่เปนตัวเช่ือมตอทําให

สามารถไปเที่ยวที่อ่ืนหรือจังหวัดอ่ืนไดงาย 

ปญหาที่พบในการประกอบธุรกิจ : ปญหาสวนใหญเปนการแขงขันกันดานราคาในโฮส

เทลขนาดเล็กหรือโฮสเทลที่เปดใหม จะใชการต้ังราคาที่ถูกกวามาแขงขัน แตดวยความที่เราเปดมา

กอน โลเคช่ันเราก็ดีกวาใกลสถานที่ทองเที่ยว ใกลระบบขนสงสาธารณะกวา และมียังคะแนนรีวิวที่ดี

เปนอันดับตน ๆ เลยทําใหไมไดรับผลกระทบในสวนน้ี 
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ภาคผนวก ข 

บทสรุปสัมภาษณผูใชบรกิาร 

 

ตารางที่ ข.1 

แสดงขอมูลโดยยอของผูใชบริการ 

ขอมูลโดยยอ จํานวน (ราย) 

เพศ  

 ชาย 12 

 หญิง 8 

อายุ  

 ตํ่ากวา 15 ป - 

 16-20 ป 3 

 21-25 ป 6 

 26-30 ป 9 

 31-40 ป 2 

 40 ป ขึ้นไป - 

สัญชาติ  

 ไทย 2 

 จีน 5 

 ฝรั่งเศส 4 

 สเปน 3 

 อิตาล ี 5 

 เยอรมนี 1 

อาชีพ  

 พนักงานบริษัทเอกชน/ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสากิจ 11 

 ธุรกิจสวนตัว 6 

 นักเรียน/นักศึกษา 3 
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สาเหตุทีเ่ลือกพักโฮสเทล 

 

สาเหตุที่เลือกพักโฮสเทล พบวาผูใชบริการทั้ง 20 ราย ใชระยะทางจากระบบขนสง

สาธารณะและระยะทางในการเดินทางไปสถานที่ทองเที่ยวน้ัน ๆ เปนสาเหตุหลักในการพิจารณาเลือก

พักโฮสเทล สวนสาเหตุรองลงมาที่ผูใชบริการ 18 รายจาก 20 ราย เลือกพักโฮสเทล คือการเดินทาง

ทองเที่ยวคนเดียวจึงเลือกพักโฮสเทลเพ่ือเปนการประหยัดคาที่พักและตองการพบปะผูคนใหม ๆ 

เน่ืองจากโฮสเทลตามเมืองทองเที่ยวที่สําคัญจะเปนสถานที่รวมนักเดินทางแปลกหนาไวดวยกัน สวน

สาเหตุอ่ืน ๆ ที่เปนเหตุใหเลือกพักโฮสเทล คือความตองการแลกเปลี่ยนประสบการณกับนักทองเที่ยว

อ่ืนและความตองการฝกภาษา 

 

ตารางที่ ข.2 

แสดงสาเหตุที่เลือกพักโฮสเทล 

สาเหตุที่เลือกพักโฮสเทล ความถี่ (ราย) 

อยูใกลระบบขนสงสาธารณะ  20 

อยูใกลแหลงทองเที่ยว 20 

เดินทางคนเดียว/ประหยัดคาที่พัก 18 

ตองการพบปะผูคนใหม ๆ  18 

แลกเปลี่ยนประสบการณทองเที่ยว 13 

ตองการฝกภาษา 7 

 

ความคิดเหน็ที่มีตอ ราคา ทําเล และบรกิาร 

 

สิ่งที่ผูใชบริการทั้ง 20 ราย คาดหวังจะไดรับการบริการจากโฮสเทล ไดแก ราคาหองพัก

ไมแพงมากเหมาะสมกับนักทองเที่ยวสายประหยัด ที่พักมีความสะอาด มีตูเก็บของสวนตัว มี

อินเตอรเน็ตใหบริการฟรี สามารถเดินทางมาพักไดสะดวกใกลกับแหลงขนสงสาธารณะ พนักงานมีใจ

รักในงานบริการ (Service mind) มีความเปนกันเองและสามารถแนะนําสถานที่ทองเที่ยวใกลโฮสเทล

ได สิ่งที่ผูใชบริการจํานวน 18 ราย คาดหวังใหมีบริการในโฮสเทลเปนลําดับถัดมา ไดแก เปนโฮสเทล

ที่มีหองนํ้าหรือหองอาบนํ้าที่สะอาด มีกิจกรรมที่สามารถทําไดยามวาง เชน บอรดเกม, โตะพูล, เกม

กระดานตาง ๆ เปนตน นอกจากน้ันโฮสเทลควรใกลสถานที่ทองเที่ยวและมีแผนที่แนะนําสถานที่

ทองเที่ยวที่นาสนใจ นอกจากน้ี  สิ่งที่ผูใชบริการยังคาดหวังในการรับบริการจากโฮสเทล คือ มีระบบ
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รักษาความปลอดภัย เชน ใชระบบ  Key card ในการเขา-ออก โฮสเทล มีตูกดนํ้าด่ืมฟรี มีบริการไดร

เปาผม/ผาเช็ดตัวใหยืม และในกรณีหองพักรวมผูใชบริการคาดหวังใหมีมานก้ันแสงไฟระหวางเตียง

เพ่ือความสวนตัวขณะเขาพัก รวมทั้งคาดหวังใหมีครัวและอุปกรณทําครัวที่เพียงพอตอการทําอาหาร 

มีเครื่องซักผาและบริการเครื่องด่ืมราคาไมแพง รวมถึงมีกิจกรรมพิเศษอ่ืน ๆ ใหทํารวมกัน โดยอาจลง

ช่ือแจงความประสงคลวงหนา อาทิ กิจกรรมโยคะ ทําขนม งานประดิษฐ วาดรูป เปนตน 

 

ตารางที่ ข.3 

แสดงสิ่งที่คาดหวังในการมาพักโฮสเทล 

สิ่งที่คาดหวังในการมาพักโฮสเทล ความถี่ (ราย) 

หองพักราคาถูก 20 

ความสะอาดของที่พัก 20 

การเดินทางสะดวก 20 

พนักงานเปนกันเอง/มีใจรักงานบริการ/แนะนําสถานที่ทองเที่ยวได 20 

ตูเก็บของสวนตัว 20 

Free Wi-Fi 20 

กิจกรรมยามวาง (บอรดเกม, โตะพูล, เกมกระดานตาง ๆ เปนตน) 18 

หองนํ้า-หองอาบนํ้าสะอาด 18 

สถานที่ทองเทีย่วและวิธีเดินทางจากโฮสเทล 18 

ระบบรักษาความปลอดภัย key card เขา-ออกโฮสเทล 17 

ตูกดนํ้าด่ืมฟรี 17 

มีไดรเปาผม/ผาเช็ดตัวใหยืม 17 

ความเปนสวนตัวกรณีหองรวม (มานกั้นระหวางเตียง) 16 

ครัว/อุปกรณทําครัว 16 

บริการซัก แหง 15 

เครื่องด่ืมราคาถูก 15 

กิจกรรมพิเศษอ่ืน ๆ (โยคะ, ทําขนม, งานประดิษฐ, วาดรูป เปนตน) 15 
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ตารางที ่ข.4 

แสดงราคาที่คิดวาเหมาะสมและจายได 

ราคาที่คิดวาเหมาะสมและจายได 
ความถี่ (ราย) 

ยุโรป เอเชีย 

200-300 บาท 6 - 

301-400 บาท 5 - 

401-500 บาท 1 1 

501-600 บาท 1 3 

601-700 บาท - 2 

701-800 บาท - 1 

800 บาท ขึ้นไป - - 

 

ตารางที่ ข.5 

แสดงชองทางการจอง 

ชองทางการจอง 
ความถี่ (ราย) 

ยุโรป เอเชีย 

agoda 2 4 

Airbnb 2 1 

Booking.com 4 2 

Hostelworld.com  7 - 

tripadvisor - 1 
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