
 
 

แผนธุรกิจโฮสเทล MALILA Ayutthaya 

 

 

 

 

 

โดย 

 

นางสาววิมลณัฐ ศรีพิชัย 

 

 

 

 

 

 

การคนควาอิสระนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

คณะพาณชิยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ปการศึกษา 2561 

ลิขสิทธ์ิของมหาวทิยาลัยธรรมศาสตร

Ref. code: 25616002031265FZD



แผนธุรกิจโฮสเทล MALILA Ayutthaya 

 

 

โดย 

 

นางสาววิมลณัฐ ศรพีิชัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การคนควาอิสระนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

คณะพาณชิยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ปการศึกษา 2561 

ลิขสิทธ์ิของมหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 

Ref. code: 25616002031265FZD



 

A BUSINESS PLAN FOR A HOSTEL IN AYUTTHAYA, THAILAND 

 

 

BY 

 

MISS WIMONNAT SRIPICHAI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AN INDEPENDENT STUDY SUBMITTED IN PARTIAL FULFILLMENT OF    

THE REQUIREMENTS FOR THE DEGREE OF  

MASTER OF BUSINESS ADMINISTTRATION 

FACULTY OF COMMERCE AND ACCOUNTANCY 

THAMMASAT UNIVERSITY 

ACADEMIC YEAR 2018 

COPYRIGHT OF THAMMASAT UNIVERSITY

Ref. code: 25616002031265FZD





(1) 

 

หัวขอการคนควาอิสระ แผนธุรกิจโฮสเทล MALILA Ayutthaya 

ช่ือผูเขียน นางสาววิมลณัฐ ศรีพิชัย 

ช่ือปริญญา บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

คณะ/มหาวิทยาลัย คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

อาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระ อาจารย ดร.พีรเศรษฐ ชมภูมิ่ง 

ปการศึกษา 2561 

 

บทสรุปผูบรหิาร 

 

สถานการณการทองเที่ยวในประเทศไทยในป 2560 ยังคงมีแนวโนมเติบโตและสราง

รายไดรวมใหกับประเทศ ภาคการทองเที่ยวของไทยกอใหเกิดประโยชนในรูปของรายไดแกประเทศ

และกระจายรายไดสูภูมิภาคตาง ๆ รวม 2.754  ลานลานบาท ขยายตัวรอยละ 9.47 จากชวงเวลา

เดียวกันของปกอนหนา โดยในจํานวนน้ีคิดเปนรายไดที่เกิดขึ้นจากการทองเที่ยวของชาวตางชาติ 

1.824 ลานลานบาท และการทองเที่ยวภายในประเทศของชาวไทย 9.3 แสนลานบาท จากการ

ขยายตัวของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ สงผลใหอัตราเขาพักและรายไดธุรกิจโรงแรมมี

แนวโนมปรับเพ่ิมขึ้นตามการทองเที่ยวที่มีแนวโนมขยายตัวอยางตอเน่ืองโดยปจจัยที่เปนจุดแข็งที่

เสริมความสามารถทางการแขงขันการทองเที่ยวของไทย ไดแก  ปจจัยดานราคาหองพัก 

ทรัพยากรธรรมชาติ และโครงสรางพ้ืนฐานดานการทองเที่ยว และในปเดียวกันการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทยไดปลุกกระแส “ทองเที่ยววิถีไทย เกไกสไตลลึกซึ้ง” เชิญชวนใหคนไทยหันกลับมองและ

สัมผัสกับแหลงทองเที่ยวใกลตัวหรือแหลงทองเที่ยวที่เคยไปเยือนมาแลวในแงมุมที่ลึกซึ้งขึ้น เขาถึง

ชุมชนทองถิ่นมากขึ้น ซึ่งจะเปนสวนสําคัญที่ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความผูกพัน และรักแหลงทองเที่ยว

ของไทยมากขึ้นตามไปดวย จากการวิเคราะหขอมูลการทองเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยาในชวงป 

พ.ศ. 2552–2557 ของสํานักงานสถิติแหงชาติ พบวาจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนจังหวัดที่มีจํานวน

นักทองเที่ยวมากเปนอันดับที่  7 ของประเทศและมีแนวโนมเ พ่ิมขึ้น นอกจากน้ันอําเภอ

พระนครศรีอยุธยายังคงเปนจุดหมายยอดนิยมในการมาทองเที่ยวประเทศไทยเน่ืองจากอยูไมไกลจาก

กรุงเทพมหานคร 

ดวยเหตุน้ีเองทําใหผูศึกษาเห็นโอกาสในการพัฒนาโฮสเทลรูปแบบใหมในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา เน่ืองจากยังไมมีโฮสเทลที่มีการดําเนินงานในรูปแบบโฮสเทลเชิงวัฒนธรรม โดยผู

ศึกษาไดพบทําเลที่นาสนใจ ต้ังอยูใกลทารถตูของจังหวัดอยูใจกลางเกาะเมืองอยุธยา อยูไมไกลจาก
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สถานที่ทองเที่ยวสําคัญ ผูศึกษาจึงมองเห็นโอกาสทางธุรกิจที่สามารถนํามาแขงขันได โดยดําเนิน

กิจการโฮสเทล ภายใตช่ือ “MALILA Ayutthaya” มีการออกแบบและตกแตงใน concept “feel like home” 

แบบไทยประยุกตผสมผสานความเกาและความใหมเขาดวยกันผานลายเสนของสถาปตยกรรมภายใน

แบบไทยและใชเฟอรนิเจอรจากสิ่งประดิษฐของภูมิปญญาทองถิ่น ตอกยํ้าความเปนไทยดวยการจัด

กิจกรรมที่ถายทอดเรื่องราวของทองถิ่นใหนักทองเที่ยวที่มาใชบริการโฮสเทลไดสัมผัสและเขาใจวิถี

ชีวิตแบบไทยอยางลึกซึ้ง 

ในสวนกลยุทธทางการตลาดของ MALILA Ayutthaya ผูศึกษาไดทําการวิเคราะห

ผูบริโภคเชิงลึกดวยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) จากคูแขงทั้งทางตรงและทางออม 

เพ่ือใหทราบถึงทัศนคติ มูลเหตุจูงใจ และปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจโฮสเทล 

รวมทั้งทราบจุดแข็งและจุดออนตาง ๆ ที่เปนประโยชนตอการวิเคราะหความคาดหวังของผูเขาพักใน

โฮสเทล โดยนําขอมูลที่ไดมาใชในการวางแผนกลยุทธทางการตลาด รวมทั้งใชในการวางรูปแบบการ

ใหบริการพรอมทั้งจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ใหตรงกับความตองการของลูกคามากที่สุด

ภายใตงบประมาณที่มีอยู นอกจากน้ันยังกําหนดกลยุทธการดําเนินงานตามรูปแบบการใหบริการ ซึ่ง

แบงเปนสองสวนหลัก คือ สวนการใหบริการจองหองพักและสวนที่ดูแลใหบริการขณะที่ลูกคาเขาพัก 

ซึ่งใชการวางกลยุทธดานการจัดการทรัพยากรบุคคลในการคัดเลือกพนักงานที่มีคุณสมบัติเหมาะสม

กับงาน รวมถึงวางแผนจัดสรรทรัพยากรบุคคลที่ดีเพ่ือใหเพียงพอตอการใหบริการ 

กลยุทธทางการเงินของ MALILA Ayutthaya ทําการวิเคราะหแผนการเงินตลอด

ระยะเวลา 5 ป โดยใชเงินลงทุนจํานวน 1.5 ลานบาท โดยมีแหลงเงินทุนจาก 2 สวน ไดแก เงินลงทุน

ในสวนของเจาของจํานวน 0.75 ลานบาท และเงินลงทุนจากการกูยืมจากธนาคาร 0.75 ลานบาท 

ในขณะที่แหลงรายไดมาจาก 2 สวน คือรายไดหลักจากการใหบริการหองพักและรายไดรองจากการ

ใหบริการเสริม ซึ่งเมื่อวิเคราะหความเปนไปไดในการประกอบธุรกิจ พบวาในสถานการณปกติมูลคา

ปจจุบันสุทธิของกิจการ (NPV) เทากับ 10,269,167 บาท อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (IRR) 

109.12% ซึ่งสูงกวาตนทุนทางการเงิน (WACC) และมีระยะเวลาคืนทุน (PB) 1.98 ป ซึ่งอยูใน

ระยะเวลาที่ผูประกอบการคาดหวังไว ดังน้ันจึงสรุปไดวาแผนธุรกิจ MALILA Ayutthaya ฉบับน้ีมี

ความคุมคาและนาสนใจในการลงทุน 

 

คําสําคญั: Hostel, Ayutthaya, Thailand, Travel, cultural hostel, Live like a local, Backpacker  
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EXECUTIVE SUMMARY 

 

A business plan was developed for the MALILA Ayutthaya Hostel, a cultural hostel 

to be located on an island surrounded by the Chao Phraya, Pa Sak and Lopburi rivers in 

the city of Ayutthaya, Thailand. It would be close to Wat Mahathat (the temple of the 

Great Relic), one of the most important temples of the Ayutthaya Kingdom. No other 

hostel nearby would provide competition. MALILA Ayutthaya Hostel would be decorated  

with traditional Thai paintings to create a homely impression. Thai word malila refers to 

Thai Jasmine, a culturally significant flower. Services and facilities would focus on stories of 

local people to communicate Thai experiences and Thai way of life. Samples were potential 

target customers for MALILA Ayutthaya Hostel in the Bangkok Metropolitan Area (BMA). Data 

was gathered by in-depth interview. Strengths and weaknesses of direct and indirect 

competitors were examined. Marketing strategy was determined after data analysis in 

terms of customer expectations for services and facilities. Staff would be carefully 

recruited for service. 

MALILA Ayutthaya Hostel would require an investment of 1.5million Thai baht, 

with 0.75 million from owner assets and 0.75 million from a bank loan. Room prices would 

generate revenue, with a cultural activities service adding further income. Base net present 

value (NPV) would be 10,269,167 baht, with internal rate of return (IRR) of 109.12% and 

payback period of 1.98 years. These findings suggest that the MALILA Ayutthaya Hostel 

would be a promising investment. 

 

Keywords: Hostel, Ayutthaya, Thailand, Travel, cultural hostel, Live like a local, Backpacker 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

แผนธุรกิจโฮสเทล MALILA Ayutthaya ฉบับน้ีสําเร็จไดดวยดีจากความรูที่ไดรับจาก

การประสิทธ์ิประสาทวิชาของคณาจารยโครงการปริญญาโททางบริหารธุรกิจ คณะพาณิชยศาสตร

และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรทุกทาน และดวยความกรุณาสละเวลาในการเปนที่ปรึกษา

คอยใหนําแนะนํา ความรู ขอคิดที่เปนประโยชนในดานตาง ๆ ของอาจารย ดร.พีรเศรษฐ ชมพูมิ่ง 

รวมทั้งผูชวยศาสตราจารย ดร.จตุรงค นภาธร ที่ใหคําแนะนําเพ่ิมเติมอันทําใหแผนธุรกิจฉบับน้ี

สมบูรณย่ิงขึ้น ผูจัดทําขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสน้ี พรอมกันน้ีขอกราบ

ขอบพระคุณเจาของกิจการโฮสเทลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาทุกทานที่ใหความรวมมือและสละ

เวลาในการใหสัมภาษณเชิงลึก อีกทั้งยังใหคําแนะนําเก่ียวกับการดําเนินธุรกิจโฮสเทลในแงมุมที่

นาสนใจ ที่เปนประโยชนสําหรับการวิเคราะหและวางแผนกลยุทธของแผนธุรกิจฉบับน้ีดวย 

สุดทายน้ีขอขอบพระคุณครอบครัว เพ่ือน พ่ี นอง สําหรับกําลังใจและการสนับสนุนใน

การทําการคนควาอิสระครั้งน้ีใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี ขอขอบพระคุณเจาหนาที่โครงการปริญญาโท

ทางบริหารธุรกิจทุกทานที่คอยดูแลใหความชวยเหลือและประสานงานเพ่ือใหการทําแผนธุรกิจฉบับน้ี

สําเร็จลุลวง และขอบคุณทุกทานที่มีสวนเก่ียวของในการทําการคนควาอิสระในครั้งน้ี ถาหากมี

ขอผิดพลาดประการใด ผูจัดทํายินดีรับฟงขอคิดเห็นและคําช้ีแนะทุกประการ 

 

 

 นางสาววิมลณัฐ ศรีพิชัย 
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สารบญั 

 

        หนา 
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บทสรุปผูบริหารภาษาอังกฤษ (3) 
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สารบัญภาพ (15) 

 

บทที่ 1 บทนํา 1 

 

1.1 ที่มาและความนาสนใจของธุรกิจ 1 

1.2 เหตุที่เลือกทํากิจการน้ีเปนแผนธุรกิจ 4 

1.3 เหตุที่เลือกทํากิจการน้ีเปนแผนธุรกิจ 4 

1.3.1 Customer Segment 4 

1.3.2 Value Propositions 5 

1.3.3 Channels 5 

1.3.4 Customer Relationships 5 

1.3.5 Revenue Streams 5 

1.3.6 Key Resource 5 

1.3.7 Key Activities 5 

1.3.8 Key Partner 6 

1.3.9 Cost Structure 6 
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บทที่ 2 การประเมินสภาพแวดลอมภายนอก 7 

 

2.1 โครงสรางอุตสาหกรรม 7 

2.1.1 โรงแรม (Hotel) 7 

2.1.2 รีสอรท (Resort) 7 

2.1.3 โฮสเทล (Hostel) 7 

2.1.4 เกสตเฮาส (Guest House) 7 

2.1.5 โฮมสเตย (Homestay) 8 

2.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมปจจัยภายนอก 8 

2.2.1 สภาพแวดลอมดานการเมืองและสังคม (Political Factors) (+,-) 8 

2.2.2 สภาพแวดลอมดานเศรษฐกิจ (Economic Factors) (+) 9 

2.2.3 สภาพแวดลอมดานสังคมและวัฒนธรรม (Sociocultural Factors) (+) 10 

2.2.4 สภาพแวดลอมดานเทคโนโลยี (Technological Factors) (+) 10 

2.3 การประเมินความนาสนใจของอุตสาหกรรม 11 

2.3.1 อํานาจตอรองของผูผลิต (Bargaining Power of Suppliers) (low) 11 

2.3.2 อํานาจตอรองของลูกคา (Bargaining Power of Buyers) (high) 11 

2.3.3 การแขงขันภายในอุตสาหกรรม (Rivalry among Current Competitors) (high) 11 

2.3.4 ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน (Threat of Substitute Products) (low) 12 

2.3.5 ภัยคุกคามจากคูแขงรายใหม (Threat of New Entrance) (low) 12 

2.4 การวิเคราะหคูแขงขัน 13 

2.4.1 การวิเคราะหคูแขงทางตรง 13 

2.4.1.1 Stockhome Hostel Ayutthaya 14 

2.4.1.2 ELEVEN:ELEVEN HOSTEL 16 

2.4.1.3 Busaba Ayutthaya 17 

2.4.2 การวิเคราะหคูแขงทางออม 19 
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2.4.2.1 มรดกไทยเกสตเฮาส 20 

2.4.2.2 Brickhouse 21 

2.4.2.3 Phuttal Residence 22 

2.5 ปจจัยหลักที่มีผลตอความสําเร็จ (Key Success Factors) 23 

2.5.1 เริ่มกอนถึงจะชนะ 23 

2.5.2 โฮสเทลตองไมเหงา 23 

2.5.3 บริการเกินคาด 23 

2.5.4 ทําเลดีมชัียไปกวาครึ่ง 24 

2.5.5 การสรางการรับรูในตราสินคา 25 

 

บทที่ 3 การประเมินสภาพแวดลอมภายใน 26 

 

3.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมธุรกิจ (SWOT Analysis) 26 

3.1.1 จุดแข็งของธุรกิจ (Strengths) 26 

3.1.1.1 ดานรูปแบบของที่พักโฮสเทล 26 

3.1.1.2 ดานทําเลที่ต้ังของโฮสเทล 26 

3.1.1.3 ดานบุคลากร 27 

3.1.1.4 ดานการใหบริการ 27 

3.1.1.5 ดานการบริหารจัดการ 27 

3.1.2 จุดออน (Weaknesses) 27 

3.1.3 โอกาส (Opportunities) 28 

3.1.4 อุปสรรค (Threats) 28 

3.2 การสราง TOWS Matrix จาก SWOT Analysis 29 

3.3 ลักษณะธุรกิจ 30 

3.3.1 การรีโนเวทและตกแตงภายในแบบไทยประยุกต 30 
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3.3.2 กิจกรรมเชิงวัฒนธรรม 32 

3.4 ตราสัญลักษณ 32 

3.5 วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมาย 33 

3.5.1 วิสยัทัศน 33 

3.5.2 พันธกิจ 33 

3.5.3 เปาหมาย 33 

3.5.3.1 เปาหมายระยะสั้น 33 

3.5.3.2 เปาหมายระยะยาว 33 

3.6 แนวทางกลยุทธของธุรกิจ 34 

3.6.1 กลยุทธระดับองคกร (Corporate Level Strategy) 34 

3.6.2 กลยุทธระดับสายงาน (Functional Strategy) 34 

3.6.2.1 ฝายการตลาดและประชาสัมพันธ 34 

3.6.2.2 ฝายบุคคลและบริหารทั่วไป 34 

3.6.2.3 ฝายบัญชีและการเงิน 34 

 

บทที่ 4 การวิจัยตลาด 35 

 

4.1 วัตถุประสงคการวิจัย 35 

4.2 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 35 

4.3 ระเบียบวิธีวิจัย 35 

4.4 วิธีการเก็บขอมูลและแหลงขอมูล 36 

4.4.1 แหลงขอมูล 36 

4.4.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 36 

4.4.2.1 ประเด็นคําถามสําหรับผูประกอบการ 37 

4.4.2.2 ประเด็นคําถามสําหรับผูใชบริการ 37 
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4.5 สรุปผลการวิจัย 37 

4.5.1 สรุปผลสัมภาษณเชิงลึกในมุมของผูประกอบการโฮสเทล 37 

4.5.1.1 ประวัติของผูประกอบการ 37 

4.5.1.2 มูลเหตุที่มาของธุรกิจโฮสเทล 37 

4.5.1.3 แหลงที่มาของเงินทุน 38 

4.5.1.4 แนวคิดในการประกอบธุรกิจ 38 

4.5.1.5 ปญหาที่พบในการประกอบธุรกิจ 38 

4.5.2 สรุปผลสัมภาษณเชิงลึกในมุมของผูใชบริการโฮสเทล 38 

4.5.2.1 ขอมูลสวนตัวของผูใชบริการ 38 

4.5.2.2 สาเหตุที่เลือกพักโฮสเทล 39 

4.5.2.3 ความคิดเห็นที่มีตอ ราคา ทําเล และบริการ 39 

4.5.2.4 รูจักและจองโฮสเทลผานทางชองทางไหน 39 

4.6 ประเด็นจากผลการวิจัยที่นาสนใจและเปนประโยชนในการวางแผนธุรกิจ 39 

4.6.1 ปจจัยในการเลือกที่พัก 40 

4.6.2 การรับรูสื่อขาวสารของที่พัก 40 

 

บทที่ 5 กลยุทธทางการตลาด 41 

 

5.1 การแบงสวนทางการตลาด (Segmentation) 41 

5.1.1 การแบงสวนตลาดดวยหลักภูมิศาสตร (Geographic) 41 

5.1.2 การแบงสวนตลาดดวยหลักประชากรศาสตร (Demographic) 41 

5.1.3 การแบงสวนตลาดดวยหลักพฤติกรรมศาสตร (Behavioral) 41 

5.1.3.1 Pioneer-backpackers 41 

5.1.3.2 Lonely-planeteer 41 

5.2 การเลือกกลุมตลาดเปาหมาย (Target Market) 42 

Ref. code: 25616002031265FZD



(10) 

 

5.2.1 กลุมเปาหมายหลัก (Primary Target) 42 

5.2.2 กลุมเปาหมายรอง (Secondary Target) 42 

5.3 การวางตําแหนงผลิตภัณฑ (Positioning) 42 

5.3.1 Brand Positioning Statement 43 

5.3.2 Perceptual Map 43 

5.4 กลยุทธสวนประสมทางการตลาด 44 

5.4.1 กลยุทธดานผลิตภัณฑและบริการ (Product & Service) 44 

5.4.1.1 กิจกรรมหมวด Live like a local 44 

5.4.1.2 กิจกรรมหมวดอนุรักษวัฒนธรรมไทย 45 

5.4.1.3 ของฝากและของที่ระลึกของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 45 

5.4.2 กลยุทธดานราคา (Price) 45 

5.4.3 กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 45 

5.4.3.1 ชองทางการจัดจําหนายทางตรง (Direct Channel) 45 

5.4.3.2 ชองทางการจัดจําหนายทางออม (Indirect Channel) 46 

5.4.4 กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 46 

5.4.4.1 Facebook 46 

5.4.4.2 Instagram 46 

5.4.4.3 Micro Influencer Review 46 

5.4.5 กลยุทธดานพนักงาน (People) 47 

5.4.6 กลยุทธดานกระบวนการใหบริการ (Process) 47 

5.4.7 กลยุทธดานกายภาพ (Physical Evidence) 47 

 

บทที่ 6 กลยุทธการปฏิบัติการ 48 

 

6.1 การเลือกทําเลที่ต้ัง 48 
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6.2 การวางแผนการดําเนินงาน 49 

6.2.1 แผนการดําเนินงานกอนการเปดใหบริการ 49 

6.2.2 แผนการดําเนินงานหลังการเปดใหบริการ 50 

6.3 การจัดสรรพ้ืนที่ภายในโฮสเทล 51 

6.3.1 พ้ืนที่สวนกลาง 51 

6.3.2 พ้ืนที่ Staff 52 

6.3.3 พ้ืนที่พักอาศัย 52 

6.4 แผนการใหบริการลูกคา 52 

 

บทที่ 7 กลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล 53 

 

7.1 วัตถุประสงคของการบริหารทรัพยากรบุคคล 53 

7.2 โครงสรางองคกร 53 

7.2.1 ประธานบริษัท 54 

7.2.2 ฝายการตลาด 54 

7.2.3 ฝายบุคคลและจัดการทั่วไป 54 

7.2.4 ฝายการเงินและบัญชี 54 

7.3 การจายคาตอบแทนและสวัสดิการ 55 

7.3.1 เงินเดือน 55 

7.3.2 โบนัสประจําป 55 

7.3.3 ประกันสังคม 55 

7.3.4 ทิปจากลูกคา 55 

7.4 การฝกอบรม 55 

 

 

 

Ref. code: 25616002031265FZD



(12) 

 

บทที่ 8 กลยุทธการเงิน 56 

 

8.1 วัตถุประสงคของการวางแผนการเงิน 56 

8.2 เปาหมายทางการเงิน 56 

8.3 นโยบายทางการเงิน 56 

8.4 ขอสมมติฐานของการพยากรณทางการเงิน 57 

8.4.1 แหลงทีม่าของเงินลงทุน โครงสรางเงินลงทุน และตนทุนทางการเงิน 57 

8.4.2 ประมาณการรายได 58 

8.4.3 ประมาณการคาใชจาย 59 

8.5 การประเมนิความคุมคาของโครงการ 62 

8.6 การวิเคราะหสถานการณ 64 

8.6.1 สถานการณปกติ (Base Case) 64 

8.6.2 สถานการณที่ดีที่สุด (Best Case) 64 

8.6.3 สถานการณที่เลวรายทีสุ่ด (Worst Case) 66 

8.7 แผนฉุกเฉนิ 67 

8.7.1 กรณีมีคูแขงทางตรงเขามาเปดใหบริการในละแวกเดียวกัน 67 

8.7.2 กรณีไมเกิดการรับรูในตราสินคา 67 

8.7.3 กรณีบุคลากรไมเพียงพอ 67 

8.7.4 กรณีเกดิผลประกอบการขาดทุนจนไมสามารถดําเนินงานตอได 68 

8.7.5 กรณีตนทุนสินคาเพ่ิมสงูขึ้น 68 

8.7.6 กรณีจํานวนนักทองเที่ยวลดลง 68 

8.8 แผนในอนาคต 68 

8.8.1 ขยายสาขาไปยังหัวเมือง จังหวัด หรือประเทศที่มีศักยภาพในการแขงขัน 68 

8.8.2 การตอยอดไปทําธุรกิจอ่ืน 69 
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รายการอางอิง 70 

 

ภาคผนวก 73 

 

ภาคผนวก ก บทสรุปสัมภาษณผูประกอบการ 74 

ภาคผนวก ข บทสรุปสัมภาษณผูใชบริการ 77 

 

ประวัติผูเขียน 81 
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สารบญัตาราง 

 

ตารางที่  หนา 

3.1 แสดงขอมูล TOWS Matrix ของธุรกิจโฮสเทล 29 

8.1 รายละเอียดการลงทุนเบ้ืองตน 57 
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(Worst Case) 

66 

8.12 ตารางคํานวณ NPV, IRR และ Payback Period ในสถานการณที่เลวรายที่สุด 
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สารบญัภาพ 

 

ภาพที ่  หนา 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ที่มาและความนาสนใจของธุรกิจ 

 

การทองเที่ยวในประเทศไทยในป 2560 มีแนวโนมเติบโตและสรางรายไดรวมให

ประเทศ เมื่อดูจากภาพรวมสถานการณทองเที่ยวชาวตางชาติสําหรับป 2560 โดยกระทรวงการ

ทองเที่ยวและกีฬา พบวาที่ผานมาประเทศไทยมีนักทองเที่ยวชาวตางชาติเดินทางเขามาทองเที่ยว

ทั้งสิ้น 35,381,210 คน ขยายตัวรอยละ 8.77 เมื่อเทียบกับปกอนหนา และกอใหเกิดรายไดรวม 

1,824,042.35 ลานบาท ขยายตัวรอยละ 11.66 เมื่อเทียบกับปกอนหนา สวนสถานการณทองเที่ยว

ชาวไทยเที่ยวไทยในป 2560 น้ัน คาดวาจะมีชาวไทยเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศจํานวน 152 

ลานคน-ครั้ง ขยายตัวรอยละ 4.39 จากปที่ผานมา และคาดวาจะมีการใชจายเพ่ือการทองเที่ยวของ

ชาวไทยรวม 930,000 ลานบาท ขยายตัวรอยละ 5.42 จากปที่ผานมานอกจากน้ี ยังพบวาในป 2560 

ภาคการทองเที่ยวของไทยกอใหเกิดประโยชนในรูปของรายไดแกประเทศและกระจายรายไดดังกลาว

สูภูมิภาคตาง ๆ รวม 2.754  ลานลานบาท ขยายตัวรอยละ 9.47 จากชวงเวลาเดียวกันของปกอน

หนา โดยในจํานวนน้ีคิดเปนรายไดที่เกิดขึ้นจากการทองเที่ยวของชาวตางชาติ 1.824 ลานลานบาท 

และการทองเที่ยวภายในประเทศของชาวไทย 9.3 แสนลานบาท 

 

 
 

ภาพที่ 1.1 แสดงอัตราการเขาพักของสถานพักแรมรายภูมิภาค 
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จากการขยายตัวของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ สงผลใหอัตราเขาพักและ

รายไดธุรกิจโรงแรมมีแนวโนมปรับเพ่ิมขึ้นตามการทองเที่ยวที่มีแนวโนมขยายตัวอยางตอเน่ือง ตาม

บทวิเคราะหแนวโนมธุรกิจโรงแรมของวิจัยกรุงศรี กลาววา ประเทศไทยยังเปนจุดหมายปลายทาง

ยอดนิยมของนักทองเที่ยวตางชาติ สวนหน่ึงเปนผลจากการมีแหลงทองเที่ยวที่ดึงดูดความสนใจของ

นักทองเที่ยวติดอันดับโลกกระจายอยูตามภาคตางๆ ทั่วประเทศ รวมถึงความไดเปรียบในการแขงขัน

ดานราคาหองพัก ทําใหการทองเที่ยวไทยมีความคุมคาเงิน (Value for money) เมื่อเปรียบเทียบกับ

ประเทศในเอเชียแปซิฟก และเมื่อเปรียบเทียบตามดัชนีขีดความสามารถในการแขงขันดานการ

ทองเที่ยว (Travel & Tourism Competitiveness Index) ในป 2560 ของ World Economic 

Forum ประเทศไทยอยูในอันดับที่ 34 จากการจัดอันดับ 136 ประเทศทั่วโลกและเปนอันดับที่ 3 ของ

ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต โดยปจจัยที่เปนจุดแข็งที่เสริมความสามารถทางการแขงขันการ

ทองเที่ยวของไทย ไดแก ปจจัยดานราคาหองพัก ทรัพยากรธรรมชาติ และโครงสรางพ้ืนฐานดานการ

ทองเที่ยว 

 
 

ภาพที่ 1.2 ดัชนีขีดความสามารถในการแขงขันดานการทองเที่ยว 

 

จากการวิเคราะหขอมูลการทองเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในชวงป พ.ศ. 2552–2557 

ของสํานักงานสถิติแหงชาติ พบวาจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนจังหวัดที่มีจํานวนนักทองเที่ยวมาก

เปนอันดับที่ 7 ของประเทศและมีแนวโนมเพ่ิมขึ้น สวนใหญเปนนักทองเที่ยวชาวไทยรอยละ 70 และ

ตางชาติรอยละ 30 โดยมีระยะเวลาพักคางคืนเฉลี่ย 2.7 วัน ทําใหการแขงขันในธุรกิจโรงแรมใน

จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความรุนแรงขึ้น ศูนยวิจัยกสิกรไทยมองวาสถานการณการแขงขันที่รุนแรงน้ี 

สงผลใหผูประกอบการแตละกลุมปรับกลยุทธการดําเนินธุรกิจในรูปแบบที่แตกตางกัน โดยในป 2560 

ผูประกอบการโรงแรมขนาดใหญบรรเทาความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจ ดวยการมุงเพ่ิมสัดสวนรายได

จากการรับบริหารโรงแรมมากขึ้น สําหรับธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็กเผชิญความทาทายดาน
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การแขงขันจากบริการที่พักประเภทอ่ืนๆ เชน คอนโดมิเนียม บานพัก เซอรวิสอพารทเมนท เปนตน   

ทําใหผูประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กสวนมากใชวิธีการแขงขันดวยราคา ซึ่งผูทําการศึกษามอง

วาการแขงขันดวยราคาไมสามารถสรางการแขงขันที่ย่ังยืนในระยะยาวได 

นอกจากน้ันอําเภอพระนครศรีอยุธยายังคงเปนจุดหมายยอดนิยมในการมาทองเที่ยว

ประเทศไทยเน่ืองจากอยูไมไกลจากกรุงเทพมหานคร สามารถเดินทางไดสะดวกหลายเสนทางทั้ง

รถยนต รถไฟ รถโดยสารประจําทาง และเรือ สวนการคมนาคมในตัวเมืองมีรถตุกตุกใหบริการ 

นอกจากน้ียังมีบริการรถสองแถวว่ิงจากสถานีรถไฟไปยังตัวเมืองและสถานที่ใกลทองเที่ยวใกลเคียงอีก

ดวย ซึ่งการเดินทางดวยเรือ เปนที่นิยมของนักทองเที่ยวตางชาติ ที่นอกจากจะไดชมทัศนียภาพและ

วิถีชีวิตความเปนอยูของประชาชนริมสองฝงแมนํ้าเจาพระยาแลว ยังเปนการยอนใหเห็นถึง

ประวัติศาสตรสมัยที่กรุงศรีอยุธยาเปนราชธานี และมีการติดตอคาขายกับชาวตางชาติทางเรือบน

สายนํ้าเจาพระยาแหงน้ีดวย ซึ่งบริการเรือนําเที่ยวจากกรุงเทพฯ ไป-กลับพระนครศรีอยุธยามี

โปรแกรมทองเที่ยวจากผูใหบริการใหเลือกมากมาย นักทองเที่ยวตองจองลวงหนา มีบริการแบบ  

one day trip และบริการแบบคางคืนนับเปนอีกหน่ึงเสนทางที่เปนทางเลือกในการมาทองเที่ยว

พระนครศรีอยุธยา 

 ในป 2560 การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดปลุกกระแส “ทองเที่ยววิถีไทย เกไกสไตล

ลึกซึ้ง” เชิญชวนใหคนไทยหันกลับมองและสัมผัสกับแหลงทองเที่ยวใกลตัวหรือแหลงทองเที่ยวที่เคย

ไปเยือนมาแลวในแงมุมที่ลึกซึ้งขึ้น เขาถึงชุมชนทองถิ่นมากขึ้น ซึ่งจะเปนสวนสําคัญที่ทําให

นักทองเที่ยวเกิดความผูกพัน และรักแหลงทองเที่ยวของไทยมากขึ้นตามไปดวย จากกระแสน้ีเองทํา

ใหผูศึกษาเห็นโอกาสในการพัฒนาโฮสเทลรูปแบบใหมใหสอดคลองกับนโยบายรัฐบาล โดยต้ังใจที่จะ

ให MALILA Ayutthaya เปนตัวกลางในการเช่ือมโยงเกษตรกรชาวสวนดอกไมในจังหวัดเขากับธุรกิจ

โฮสเทลรูปแบบใหมน้ี โดยรีโนเวทโฮสเทลใหเปนสไตลไทยประยุกตและจัดกิจกรรมที่ถายทอด

เรื่องราวของทองถิ่นใหนักทองเที่ยวที่มาใชบริการโฮสเทลไดสัมผัสและเขาใจพรอมจะบอกกลาว

เรื่องราวความประทับใจน้ันตอไปยังครอบครัว เพ่ือน และคนรูจัก 

 ผูศึกษาจึงสนใจทําโฮสเทลในบริเวณเกาะเมืองอยุธยา เน่ืองจากเปนสถานที่ทองเที่ยว

ทางประวัติศาสตรที่ไดรับการยอมรับจากสังคมโลกในดานเอกลักษณของผังเมืองที่มีแมนํ้าลอมรอบ

และดานสถาปตยกรรมเฉพาะตัว ทั้งยังไดรับการขึ้นทะเบียนใหเปนเมืองมรดกโลกโดยองคกรยูเนสโก

ต้ังแตป พ.ศ. 2534 นอกจากจะเปนเมืองประวัติศาสตรแลวยังมีแหลงทองเที่ยวยอดนิยมอีกมาก 

โดยเฉพาะวัดวาอารามเกาแกที่เปรียบเสมือนเปนโบราณสถานที่รวบรวมโบราณวัตถุ ภาพจิตรกรรม

ฝาผนังฝมือชางยุคเกาใหผูสนใจเขาไปศึกษาเรียนรู อีกหน่ึงกิจกรรมยอดนิยมในการมาเที่ยวจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาคือการน่ังชางชมโบราณสถานและสัมผัสวิถีชีวิตชางไทยซึ่งมีใหบริการหลายจุด

Ref. code: 25616002031265FZD



4 

 

ดวยกัน ไมเพียงเทาน้ีในอยุธยายังมีอีกหลายแหลงใหไดเรียนรู เชน พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ          

เจาสามพระยา สถาบันอยุธยาศึกษา ศูนยศึกษาประวัติศาสตรอยุธยา พิพิธภัณฑทองถิ่น อําเภอบาน

แพรก พิพิธภัณฑเรือนไทยลานของเลนเกริกยุนพันธ แตถาอยากเห็นวิถีชีวิตชาวบานก็สามารถชมภูมิ

ปญญาของคนไทยสมัยโบราณที่ยังคงอนุรักษไวอยางการทํามีดอรัญญิก การทําตุกตาชาวบาน และชม

งานศิลปาชีพหลากหลายที่ศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศและศูนยศิลปาชีพบางไทร การทํา

ดอกไมจากตนโสน การสานปลาตะเพียนใบลาน และการทําหัวโขนของหมอมหลวงพันธุสวัสด์ิ ศุขสวัสดิ 

เปนตน 

 

1.2 เหตุที่เลือกทํากิจการนี้เปนแผนธุรกิจ 

 

เพ่ือการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการทําธุรกิจโรงแรมที่พักประเภทโฮสเทลบริเวณเกาะเมือง

อยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและวิเคราะหขอมูลตางๆ เพ่ือนําไปใชในการตัดสินใจในการลงทุน  

ทําใหทราบถึงแนวทางที่เหมาะสมในการดําเนินธุรกิจประเภทโฮสเทล แรงรูงใจในการเริ่มตนธุรกิจ 

ทัศนคติที่มีผลตอการทําธุรกิจ พฤติกรรมและความตองการของผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกพัก     

โฮสเทล เพ่ือนําขอมูลมากําหนดกลยุทธของแผนธุรกิจและสรางความไดเปรียบคูแขงขัน ที่มีประโยชน

ตอผูสนใจลงทุนทําที่พักบริเวณเกาะเมืองอยุธยา 

 

1.3 เหตุที่เลือกทํากิจการนี้เปนแผนธุรกิจ 

 

เพ่ือการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการทําธุรกิจโรงแรมที่พักประเภทโฮสเทลบริเวณเกาะเมือง

อยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและวิเคราะหขอมูลตางๆ เพ่ือนําไปใชในการตัดสินใจในการลงทุน  

ทําใหทราบถึงแนวทางที่เหมาะสมในการดําเนินธุรกิจประเภทโฮสเทล แรงรูงใจในการเริ่มตนธุรกิจ 

ทัศนคติที่มีผลตอการทําธุรกิจ พฤติกรรมและความตองการของผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกพัก     

โฮสเทล เพ่ือนําขอมูลมากําหนดกลยุทธของแผนธุรกิจและสรางความไดเปรียบคูแขงขัน ที่มีประโยชน

ตอผูสนใจลงทุนทําที่พักบริเวณเกาะเมืองอยุธยา 

 

1.3.1 Customer Segment 

กลุมเปาหมายเปนนักทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมทั้งชาวไทยและชาวตางชาติเปนผูที่

มีรายไดปานกลางขึ้นไป สนใจการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรหรือสนใจวิถีชีวิตของชุมชนอยุธยาใน

สมัยกอน รวมถึงนักเรียน/นักศึกษาและผูที่สนใจการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมดวย 
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1.3.2 Value Propositions 

เปนที่พักสําหรับนักทองเที่ยวราคาประหยัดที่เผยแพรคุณคาของมรดกทาง

วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชุมชนอยุธยาผานการออกแบบและการตกแตงโฮสเทลแบบไทยประยุกต 

พรอมทั้งแนะนําการทองเที่ยววิถีชุมชนและกิจกรรมที่สะทอนใหเห็นถึงวัฒนธรรมด้ังเดิมแก

นักทองเที่ยว เชน การประดิษฐบุหงาสดบุหงาแหง สานปลาตะเพียน เปนตน 

1.3.3 Channels 

โครงการต้ังอยูบนถนนนเรศวรบริเวณเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยาใกลกับทารถตู

ซึ่งสะดวกกับการเดินทางมาทองเที่ยวและยังอยูไมไกลจากสถานที่ทองเที่ยวที่สําคัญ เชน วัดมหาธาตุ 

ตลาดเจาพรหม รวมไปถึงรานกวยเต๋ียวเรือช่ือดัง เปนตน 

1.3.4 Customer Relationships 

สรางเรื่องราวที่ดีเก่ียวกับประวัติศาสตรของชุมชนอยุธยาผานการพักโฮสเทล 

โดยใชหลักการทํา CRM เขามาชวย เพ่ือสรางความประทับใจที่ดีต้ังแตกอนเขาพัก-เขาพัก-หลังเขาพัก 

ทําใหนักทองเที่ยวกลับมาใชบริการอีก เสนอ Solution ในการทองเที่ยวแบบคนทองถิ่นเปนตัวเลือก

ใหนักทองเที่ยว ใน concept “live like a local” โดยรวบรวมสถานที่กินที่เที่ยวแบบฉบับคนทองถิ่น 

1.3.5 Revenue Streams 

รายไดหลักมาจากคาบริการหองพัก สวนรายไดอ่ืนมาจากกําไรจากการขายสินคา

ตาง ๆ รายไดจากการนําเที่ยว กําไรจากการรับแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ รายไดจากคานายหนา 

เชน สวนแบงจากการรวมมือกับเกษตรกร การสงลูกคาตอใหทัวรอ่ืน เปนตน  

1.3.6 Key Resource 

ทรัพยากรที่สําคัญประกอบดวย อาคารและรูปแบบการตกแตงอาคารที่เปน

เอกลักษณ บุคลากรดานการตลาดและการประชาสัมพันธที่ดูแลตอนรับลูกคาและความเรียบรอย

โดยรวมของที่พัก แนะนําสถานที่ทองเที่ยวและวิธีการเดินทาง ช้ีแจงกิจกรรมประจําวัน เปนตน 

รวมถึงเว็บไซตและแอปพลิเคช่ันของโฮสเทล 

1.3.7 Key Activities 

เปนโฮสเทลสไตลโฮมสเตยที่แนะนําขอมูลการทองเที่ยว ใหประสบการณเหมือน

การไปนอนบานเพ่ือน โดยสอดแทรกกิจกรรมที่เปนการสงเสริมใหเกษตรกรมีรายไดเพ่ิม รวมทั้งสราง 

content ใหความรูเก่ียวกับภูมิปญญาทองถิ่น เพ่ือเปนการโฆษณาประชาสัมพันธการทองเที่ยวและ

โฮสเทลผานชองทาง Online เชน facebook Instagram เปนตน 
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1.3.8 Key Partner 

ประกอบดวยการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานพระนครศรีอยุธยา 

เกษตรกรสวนดอกไม สถานที่ทองเที่ยว รานคาปลีก รานเชาจักรยาน รานอาหาร บริษัทขนสง บริษัท

นําเที่ยว สถานีตํารวจ 

1.3.9 Cost Structure 

ตนทุนในการดําเนินธุรกิจโฮสเทลสามารถแบงไดดังน้ี 

(1) ตนทุนในการลงทุน ( Investment Cost) ประกอบดวย คาเชาอาคาร 

คาใชจายในการตกแตง/ตอเติมอาคาร คาเฟอรนิเจอรและอุปกรณตาง ๆ ที่ใชในพ้ืนที่สวนกลางและ

ในหองพัก ฯลฯ 

(2) ตนทุนในการดําเนินงาน (Operation Cost) ประกอบดวย คาใชจายดาน

บุคลากร คาใชจายในการจางงานภายนอก คาใชจายดานการตลาด คาใชจายสงเสริมการขาย คาวัสดุ

สํานักงาน คาวัสดุสิ้นเปลืองในหองพัก คาสาธารณูปโภค คาเสื่อมราคา คาภาษีตาง ๆ ฯลฯ 
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บทท่ี 2 

การประเมินสภาพแวดลอมภายนอก 

 

ในปจจุบันธุรกิจตองเผชิญกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การวิเคราะห

สภาพแวดลอมทางธุรกิจ ทําใหทราบถึงปจจัยตางๆ ที่มีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ การประเมิน

และวิเคราะหในประเด็นเหลาน้ีจะทําใหผูประกอบการเห็นภาพรวมและสามารถวางแผนกลยุทธ     

ใหสอดคลองกับสถานการณของธุรกิจในดานตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

2.1 โครงสรางอุตสาหกรรม 

 

จากการสํารวจพ้ืนที่บริเวณเกาะเมืองอยุธยาจังหวัดพระนครศรีอยุธยาพบวาธุรกิจการ

ใหบริการหองพักสามารถแบงโดยใชรูปแบบเปนเกณฑไดดังน้ี 

 

2.1.1 โรงแรม (Hotel) 

เปนที่พักแรมคางคืนที่มีสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการใหพรอม เชน หองพัก

หลากหลายรูปแบบ หองอาหาร สระวายนํ้า ฟสเนต เปนตน 

2.1.2 รสีอรท (Resort) 

มีลักษณะเปนเรือนพักตากอากาศหรืออาคารที่มีหองพักหลากหลาย ต้ังอยู

ทามกลางธรรมชาติ ใกลแหลงทองเที่ยวที่สําคัญ และภายในบริเวณที่พักจะมี สิ่งอํานวยความสะดวก 

ที่สามารถใชบริการรวมกัน เชน มีหองอาหาร สระวายนํ้า สนามกีฬา เปนตน ซึ่งราคาที่พักจะขึ้นอยู

กับสิ่งอํานวยความสะดวกภายในรีสอรท 

2.1.3 โฮสเทล (Hostel) 

ที่พักแรมที่มีลักษณะหองพักจะเปนเตียงแบบ 2 ช้ัน เปนหองนอนรวมกัน มีเพียง

สิ่งอํานวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐาน ไมมีหองนํ้าในตัว สวนใหญเปนหองนํ้ารวม เปนที่พักราคาถูก 

ประหยัด เหมาะสําหรับนักทองเที่ยว backpack วัยรุน นักเรียน นักศึกษา 

2.1.4 เกสตเฮาส (Guest House) 

เปนที่พักที่เจาของที่พักนําบานพักมาดัดแปลงหรือสรางขึ้นเพ่ือใหบริการเปน    

ที่พักแรมแกนักทองเที่ยว ถือเปนประเภทที่พักขนาดเล็ก มีจํานวนหองพักไมมาก ราคาถูก เน่ืองจากมี

สิ่งอํานวยความสะดวกเทาที่จําเปน และมักอยูในยานชุมชนหรือเมืองทองเที่ยวใหญ เพ่ือรองรับลูกคา 

backpacker 
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2.1.5 โฮมสเตย (Homestay) 

เปนที่พักแรมที่เจาของบานจัดเตรียมหรือทําการดัดแปลงที่พักสําหรับการพัก

แรมคางคืนของนักทองเที่ยว ที่สัมผัสกับวิถีชีวิตความเปนอยู กิจกรรมและสิ่งแวดลอมของชุมชนโดย

นักทองเที่ยวสามารถเขาไปเที่ยวในชุมชน และพักแรมคางคืนรวมกับเจาของบาน ทําใหเกิดการเรียนรู

และซึมซับวิถีชีวิตของชุมชน 

 

2.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมปจจัยภายนอก 

 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกของอุตสาหกรรมที่พักในบริเวณเกาะเมืองอยุธยา 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใช PEST Analysis สามารถวิเคราะหได ดังน้ี 

 

2.2.1 สภาพแวดลอมดานการเมืองและสงัคม (Political Factors) (+,-) 

ปจจุบันน้ีประเทศไทยอยูในชวงเวลาของการปฏิรูปประเทศใหมีความมั่นคง มั่งคั่ง 

และย่ังยืน คณะกรรมการนโยบายการทองเที่ยวแหงชาติจึงไดจัดทําแผนการพัฒนาในระยะ

แผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560-2564) เพ่ือใชเปนแนวทางการพัฒนาการ

ทองเที่ยวใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 20 ป และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 

ที่ตองการใหประเทศไทยในอนาคตเปนแหลงทองเที่ยวคุณภาพช้ันนําของโลกที่เติบโตอยางมีดุลยภาพ

บนพ้ืนฐานความเปนไทยเพ่ือสงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และกระจายรายไดสูประชาชน     

ทุกภาคสวนอยางย่ังยืนดวยการใหความสําคัญกับการทองเที่ยววิถีไทย การเปนเจาบานที่ดี การ

ทองเที่ยวเชิงคุณภาพที่เนนกลุมนักทองเที่ยวคุณภาพ โดยสงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการ

บริหารจัดการดานการทองเที่ยว เปดโอกาสใหประชาชนและชุมชนมีสวนรวมในการพัฒนาสินคาและ

บริการบนพ้ืนฐานของมรดกและวัฒนธรรมทองถิ่น พัฒนาภาพลักษณและสื่อสารคุณคาของแหลง

ทองเที่ยวยอดนิยมตอนักทองเที่ยว การคุณคาความเปนไทยในสินคาและบริการผานสัญลักษณ 

“Thainess” และสงเสริมเอกลักษณอยางสรางสรรคของแตละจังหวัดโดยการพัฒนาแบรนดใน

รูปแบบการเลาเรื่อง (Storytelling) ทั้งยังกําหนดนโยบายสงเสริมการตลาดผานการสราง

ประสบการณที่นาประทับใจ  จากการทองเที่ยวในทองถิ่น (Local Experience) 

นอกจากน้ียังมีการปรับปรุงกฎหมายขอบังคับและมาตรฐานตาง ๆ ที่เก่ียวของ

กับการทองเที่ยวใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน สําหรับในธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กอยางโฮสเทล 

รัฐบาลไดสนับสนุนและแกกฎหมายผังเมืองผอนปรนใหอาคารโรงแรมถือเปนที่อยูอาศัยที่สามารถ

กอสรางไดในที่ดินทุกประเภท รวมถึงผอนปรนหลักเกณฑในการดัดแปลงเปลี่ยนการใชอาคาร
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ประเภทอ่ืนมาประกอบธุรกิจโรงแรมไดภายใน 5 ป โดยใหเริ่มมีผลบังคับใชต้ังแต 19 สิงหาคม 2559 

เปนตนไป 

2.2.2 สภาพแวดลอมดานเศรษฐกิจ (Economic Factors) (+) 

องคการการทองเที่ยวโลกแหงสหประชาชาติ (UNWTO) เปดเผยจํานวน

นักทองเที่ยวทั่วโลก ในป 2016 อยูที่ 1,235 ลานคน เพ่ิมขึ้น 4% จากปกอนหนาซึ่งอยูที่ 1,189 ลานคน 

สิ่งที่นาสนใจคือ ป 2018 จะเปนปแหงการทองเที่ยวของคนกลุม Millennial หรือกลุมคนที่มีอายุต้ังแต 

18-34 ป ทั้งยังนิยมการทองเที่ยวแบบระยะสั้น 3-5 วัน และเนนการทองเที่ยวแบบหลายประเทศใน 1 ทริป 

และนักทองเที่ยวกลุมน้ีนิยมที่พักประเภทโรงแรมหรูขนาดเล็กและโฮสเทล (Luxury Inns and Hostel) 

โดยอางอิงจากผลสํารวจจากการคนหาที่พักในหลายเว็บไซตระบุวา นักทองเที่ยวใหความสนใจกับ

โรงแรมขนาดเล็กหรือโฮสเทลมากกวาจองที่พักในโรงแรมใหญ แมวาจะมีสิ่งอํานวยความสะดวกจะไม

ครบครันเมื่อเทียบกับโรงแรมขนาดใหญแตกลุมนักทองเที่ยวมองวาที่พักขนาดเล็กลงมีความเปนสวนตัว

มากกวา อีกทั้งที่พักบางแหงยังมีโลเคช่ันที่ดีกวาโรงแรม ทั้งยังสามารถสรางปฏิสัมพันธกับนักทองเที่ยว

คนอ่ืน ๆ ไดงาย และที่พักที่สามารถทําอาหารทานเองจึงไดรับความนิยมจากกลุมน้ี สําหรับเทรนดการ

ทองเที่ยวที่นาสนใจอีกอยางหน่ึง คือ การผจญภัยแบบหญิงเด่ียว โดยนักวิจัยจาก Trekksoft อางขอมูล

จาก TripAdvisor ระบุวา ในป 2015 ประมาณ 74% ของนักเดินทางทั่วโลกเปนนักเดินทาง “หญิงเด่ียว” 

ซึ่งมีแนวโนมเพ่ิมขึ้นเฉลี่ย 5% ตอป เน่ืองจากผูหญิง มีจํานวนมากขึ้น สวนกิจกรรมที่กลุมนักทองเที่ยว

หญิงเด่ียวใหความสนใจมากขึ้นเปนพิเศษคือ กิจกรรมผจญภัยและโลดโผน เชน การปนเขาและปน

จักรยาน นํามาสูเทรนดการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่มีแนวโนมวาป 2018 นักเดินทางสมัยใหมจะให

ความสําคัญกับทริปทางธรรมชาติและมีความรับผิดชอบตอสังคมมากขึ้น 

นอกจากน้ีการเติบโตของประชากรในกลุมชนช้ันกลางทั่วโลกในชวงป 2552-2573 

มีแนวโนมการเติบโตเพ่ิมขึ้นถึงรอยละ 5 ตอป โดยเฉพาะนักทองเที่ยวจากประเทศจีนและอินเดียที่ควร

ใหความสนใจ โดยขอมูลจาก Juwai.com ระบุวานักทองเที่ยวจีนหันมาสนใจกับแหลงทองเที่ยว

ทางเลอืกอ่ืนโดยเฉพาะการทองเทีย่วแบบผจญภัย (Adventure Tourism) สวนเว็บไซต Trekksoft      มี

มุมมองถึงการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวจีนวาจะมีระเบียบวินัยในการ

เที่ยวมากขึ้นและมีพฤติกรรมตองการการใชชีวิตเสมือนคนในพ้ืนที่ และใชจายเพ่ือบริโภคอาหารและ

เครื่องด่ืมทองถิ่นมากขึ้น รวมทั้งยังตองการไดรับประสบการณทางวัฒนธรรมที่เปนเอกลักษณทองถิ่น

ของแตละจังหวัดดวย ซึ่งนับเปนโอกาสที่ดีในการสรางกิจกรรมที่หลากหลายในการทองเที่ยว เชน การ

ทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับนักทองเที่ยวที่เดินทางเปนครอบครัวจะเนนบริการสงเสริมสุขภาพประเภท 

สปา การนวดแผนไทย ผลิตภัณฑสมุนไพรไทย สวนการทองเที่ยวเชิงเกษตรจะเนนสอนทําอาหารไทย

และงานหัตถกรรมอยางงาย เปนตน 
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ในสวนของนักทองเที่ยวชาวไทยมีพฤติกรรมการเดินทางคนเดียวมากขึ้น จากการ

สํารวจของ Booking.com ในป 2560 เปดเผยแนวโนมความนิยมในการเดินทางคนเดียวของ

นักทองเที่ยวไทยมากขึ้นถึงรอยละ 62 เน่ืองจากรูสึกเปนอิสระและไดผจญภัยเพ่ือคนหาตัวตนและความ

เช่ือสวนมากจะเปนรูปแบบการเดินทางแบบขับรถเที่ยวเองและเที่ยวชมเมือง การทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

และทริปจิตอาสา 

2.2.3 สภาพแวดลอมดานสงัคมและวัฒนธรรม (Sociocultural Factors) (+) 

การทองเที่ยวในปจจุบันมีหลากหลายรูปแบบตามการเปลี่ยนแปลงของโครงสราง

ทางสังคมและวัฒนธรรมหรือความนิยมในขณะน้ัน ขอมูลจาก Skyscanner ไดกลาวถึงปจจัยสนับสนุน

การไปเที่ยวยุคน้ีวา “ใคร ๆ ก็ไปได” เน่ืองมาจากคาใชจายในการเดินทางที่ถูกลง ไมวาจะเปนผูใหบรกิาร

สายการบินที่จัดโปรโมช่ันลดราคาเพ่ือเพ่ิมเที่ยวบินทั้งในระยะไกลและระยะใกล สวนโรงแรมที่พักก็มีให

เลือกหลากหลายมากขึ้นตามงบประมาณการทองเที่ยวที่กําหนด ทําใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวทั้งใน

และตางประเทศมีแนวโนมเพ่ิมขึ้น ประกอบกับความนิยมในการเดินทางทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร

และวัฒนธรรมกลับมาเปนที่สนใจของนักทองเที่ยวไทย กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาไดเปดเผย

อัตราการเขาพักในชวงวันหยุดวามีแนวโนมเพ่ิมขึ้นจากเดิมเฉลี่ย 60% เปน 70% จากกระแสการ

ทองเที่ยวตามรอยละครบุพเพสันนิวาสเพ่ือชมวัดและโบราณสถานในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาสงผลให

บริษัททัวรจํานวนมากเปดรับจองบริการนําเที่ยวตามรอยละครแบบ One day Trip เปนจํานวนมาก 

สรางรายไดใหจังหวัดประมาณวันละ 30-33 ลานบาท คิดเปนสัดสวนเพ่ิมขึ้นประมาณ 15% จาก

ชวงเวลาปกติ ทั้งน้ี รัฐบาลยังไดมอบหมายใหกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬากํากับดูแลการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาที่ในการอํานวยความสะดวกและรักษาความปลอดภัยนักทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวตาง ๆ 

ทั้งทางบกและทางนํ้าทั้งนักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยเฉพาะตามแหลง

ทองเที่ยวสําคัญที่มีนักทองเที่ยวใหความสนใจ ซึ่งในสวนของจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีการเปดเมือง

ใหสามารถทองเที่ยวในแตละวันไดถึงเวลา 21.00 น. ซึ่งสอดคลองกับนโยบายไนททัวรริสซึม (Night 

Tourism) เพ่ือตอยอดกิจกรรมใหนักทองเที่ยวมีการพักคางคืนเปนการกระตุนการใชจายใหเกิดการ

หมุนเวียนของเม็ดเงินเขาสูระบบเศรษฐกิจ 

2.2.4 สภาพแวดลอมดานเทคโนโลยี (Technological Factors) (+) 

ในยุคของ Internet of Things ทุกอยางถูกเช่ือมเขาหากันดวยเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารผาน Internet เขามามีบทบาทในการสงเสริมและอํานวยความสะดวกแก

การทองเที่ยวในปจจุบันเปนอยางมาก ผูใหบริการสวนมากจะใชบริการ platform online ในการ

โฆษณาขายสินคาและบริการของตัวเอง เรียกไดวาการไปเที่ยวในยุค 4.0 น้ี สะดวกและรวดเร็วขึ้นมาก 

เริ่มต้ังแตการเลือกสถานที่ทองเที่ยว รีวิวที่ทองเที่ยว การแนะนําแผนทองเที่ยวที่นาสนใจ เลือกโรงแรม 
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ที่พัก จัดการต๋ัวเครื่องบิน รถไฟ รถเชา หรือแมแตจองรานอาหาร ก็สามารถทําไดครบบน smart 

phone แลว ยกตัวอยางโรงแรมขนาดใหญของโลกบางแหงก็ลงทุนในการบริการดานเทคโนโลยีแลว 

เชน Marriott, Hyatt หรือ Hilton ที่นําแอพพลิเคช่ันของตัวเองมาตอยอดจากที่ลูกคาเคยใชในการจอง

โรงแรมอยางเดียวใหสามารถเช็คอินกอนเขาพักได เน่ืองจากทางโรงแรมมีขอมูลลูกคาในระบบอยูแลว

ทําใหการเสนอขายและแนะนําบริการใหตรงตามความตองการของลูกคาแตละคนทําไดไมยาก 

นอกจากน้ันโรงแรมบางแหงยังพัฒนาแอพพลิเคช่ันใหสามารถใชเปนกุญแจเขาหองพักและนําระบบ 

chat bot เขามาใหบริการชวยเหลือลูกคาซึ่งการตอบสนองความตองการที่รวดเร็วจะทําใหลูกคาเกิด

ประสบการณการเขาพักที่ดีกับโรงแรม เรียกไดวาการนําเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ AI และ Big Data 

เขามาเปนสวนหน่ึงในการบริการเปนสิ่งสําคัญมากในยุคน้ี 

 

2.3 การประเมินความนาสนใจของอุตสาหกรรม 

 

ในการประเมินความนาสนใจของอุตสาหกรรมที่พักในบริเวณเกาะเมืองอยุธยา จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ผูศึกษาไดใช Five – Forces Model ของ Michael E. Porter มาใชวิเคราะหดังน้ี 

 

2.3.1 อํานาจตอรองของผูผลิต (Bargaining Power of Suppliers) (low) 

ในที่น้ีหมายถึงพ้ืนที่ในการทองเที่ยวแมวาจะมีทรัพยากรที่หลากหลายดึงดูดให

นักทองเที่ยวเขามาเยี่ยมชม แตก็ควรพัฒนาในดานของภาษาที่ใชในการสื่อสารกับนักทองเที่ยวตางชาติ 

การรวมมือกับผูประกอบการคมนาคมในพ้ืนที่ (เรือ รถไฟ รถตู รถจักรยานใหเชา ฯลฯ ) เพ่ือทําใหการ

ทองเที่ยวครบวงจร ทั้ ง น้ีรวมถึงรวมมือกับเกษตรกรในการจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรู

ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมทองถิ่นทําใหเกิดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษอยางย่ังยืน 

2.3.2 อํานาจตอรองของลูกคา (Bargaining Power of Buyers) (high) 

นักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวมีแนวโนมเพ่ิมขึ้นทั้งนักทองเที่ยวชาวไทยและ

ชาวตางชาติ นักทองเที่ยวตางชาติที่มีอํานาจในการซื้อสูง ไดแก จีน มาเลเซีย ญี่ปุน เกาหลี เปนตน 

สําหรับการเดินทางมายังจังหวัดพระนครศรีอยุธยาน้ัน สวนมากเปนการเดินทางซ้ําทําใหนักทองเที่ยวมี

ประสบการณในการเดินทางอยูแลว รวมทั้งยังสามารถเขาถึงขอมูลการบริการดานการทองเที่ยวที่คุมคา

เงินไดหลายชองทาง ทําใหนักทองเที่ยวมีทางเลือกและมีอํานาจในการตอรองสูง 

2.3.3 การแขงขันภายในอุตสาหกรรม (Rivalry among Current Competitors) (high) 

ปจจุบันธุรกิจโรงแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีแนวโนมชะลอตัวลงเน่ืองจากมี

ปริมาณหองพักจํานวนมากซึ่งสวนมากเปนผูประกอบการ SMEs ประกอบกับนักทองเที่ยวนิยมเดินทาง
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มาเที่ยวแบบ One day trip หรือแวะมาเพ่ือผานไปยังจังหวัดอ่ืน ทําใหอัตราการเขาพักและอัตราการ

ใชจายเพ่ือเขาพักในโรงแรมลดลง ประกอบกับที่ผานมารัฐบาลผอนปรนกฎระเบียบเพ่ือจูงใจให

ผูประกอบการที่ไมมีใบอนุญาตประกอบธุรกิจใหจดทะเบียนอยางถูกตองตามกฎหมายแตก็ยังมี

ผูประกอบการบางสวนที่ลักลอบเปดใหบริการอยางไมถูกตองทําใหผูประกอบการขนาดกลางและขนาด

เล็กเผชิญกับการแขงขันดานราคาที่ทวีความรุนแรงมากขึ้นและการเขามาแยงสวนแบงตลาดของที่พัก

แบบ Airbnb ซึ่งเปนธุรกิจในกระแสเศรษฐกิจแบบแบงปน (Sharing Economy) ซึ่งเปดบริการใหเชา

แบบรายวันโดยมีราคาที่ตํ่ากวาโรงแรมและยังมีหองพักใหเลือกหลายรูปแบบ 

2.3.4 ภัยคุกคามจากสนิคาทดแทน (Threat of Substitute Products) (low) 

สํานักงานสถิติแหงชาติจังหวัดพระนครศรีอยุธยาไดสํารวจสถานประกอบการที่พัก

แรม (โรงแรม รีสอรท เกสตเฮาส โฮมสเตยที่พักแรมในชนบท) พบวาในป 2559 มีจํานวนสถาน

ประกอบการที่พักเพ่ือการทองเที่ยวประมาณ 113 แหง และมีจํานวนหองพักประมาณ 2,128 หอง 

สวนในอําเภอพระนครศรีอยุธยามีที่พักเพ่ือการทองเที่ยวที่ขึ้นทะเบียนจํานวน 49 แหง แตมีโรงแรมที่

เขาไปโฆษณาและขายหองพักในเว็บไซตของ Booking.com ประมาณ 91 แหง ซึ่งเมื่อพิจารณาจาก

บริการที่ไดรับเมื่อเทียบกับราคาที่นักทองเที่ยวตองจายไปแลว จํานวนที่พักที่มีลักษณะและราคาคลาย

กับโฮสเทลในบริเวณเกาะเมืองอยุธยายังมีเพียง 10 แหง ถือวายังมีจํานวนไมมาก และเมื่อพิจารณา

ปจจัยดานการเดินทางและทําเลที่ต้ังประกอบกันแลว ทําใหโอกาสที่นักทองเที่ยวจะเลือกที่พักแบบอ่ืน

มีคอนขางตํ่า 

2.3.5 ภัยคุกคามจากคูแขงรายใหม (Threat of New Entrance) (low) 

การเขามาของคูแขงขันรายใหมในธุรกิจโฮสเทลของจังหวัดพระนครศรีอยุธยามี

อัตราไมสูงนัก เน่ืองจากการเริ่มธุรกิจโฮสเทลตองอาศัยเงินทุนจํานวนมากเพ่ือรักษาสภาพคลองและใช

หมุนเวียนในการดําเนินกิจการ อีกทั้งการเลือกทําเลที่ต้ังก็เปนปจจัยสําคัญ ควรอยูใกลแหลงทองเที่ยว

หลักและระบบขนสงสาธารณะเพ่ือความสะดวกในการเดินทางจะย่ิงไดเปรียบคูแขงขันแตก็ตองแลกมา

ดวยราคาที่สูง ผูประกอบการที่ตองแบกรับตนทุนสูงมากในการจัดเตรียมสถานที่เพ่ือใหพรอมเปด

บริการอาจไมสามารถยอมรับภาวะขาดทุนหรือกําไรที่นอยมากในชวงปแรก ๆ ได นอกจากน้ีการ

ดัดแปลงอาคารเพ่ือมาทําโฮสเทลยังตองอยูภายใตการควบคุมของพระราชบัญญัติควบคุมอาคารและ

ตองปฏิบัติตามกฎกระทรวงสําหรับที่พักขนาดเล็กตามกําหนดประเภทและหลักเกณฑการประกอบ

ธุรกิจโรงแรม พุทธศักราช 2551 ซึ่งผูประกอบการรายเล็กมองวาเปนความยุงยากอยางหน่ึงและไมคุม

กับผลขาดทุนเมื่อโดนสั่งใหปดกิจการเน่ืองจากเปดใหบริการอยางไมถูกตอง 

จากการสํารวจโฮสเทลในบริเวณเกาะเมืองอยุธยาพบวายังไมมีโฮสเทลที่มีบริการ

ทองเที่ยวเชิงอนุรักษเพ่ือเผยแพรและอนุรักษขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมทองถิ่น 
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เน่ืองจากผูประกอบการสวนใหญในพ้ืนที่จะมุงเนนที่นักทองเที่ยว Low Budget ทําใหตัดบริการใน

สวนน้ีที่เปนตนทุนผันแปรออก แตก็ยังมีนักทองเที่ยวจํานวนหน่ึงที่มีกําลังซื้อและมีความสนใจในการ

ทองเที่ยวแบบอนุรักษเพ่ือเรียนรูขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมทองถิ่นดวย การใหบริการ

โฮสเทลเชิงอนุรักษจึงเปนธุรกิจที่นาสนใจและควรลงทุนเปนอยางย่ิง 

 

 
  

ภาพที่ 2.1 ผลการวิเคราะหความนาสนใจของธุรกิจที่พักโดยใช Porter’s Five – Forces Model 

 

2.4 การวิเคราะหคูแขงขนั 

 

2.4.1 การวิเคราะหคูแขงทางตรง 

จากการคนหาขอมูลที่พักประเภทโฮสเทลที่อยูในบริเวณเกาะเมืองอยุธยาจังหวัด

พระนครศรีอยุธยามีจํานวนทั้งสิ้น 17 แหง ลักษณะของหองพักสวนมากจะคลายกันคือ มีแบบหองพักเด่ียว

และหองพักรวม ระดับราคาตอคืนสําหรับผูเขาพัก 1 คน ในหองพักรวม ราคาเริ่มตนที่ 190-250 บาท โดย

มีสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานให บางแหงจะมีบริการอาหารเชาแบบไทยหรือสากลเพ่ิมดวยซึ่งเปน

แบบบริการตัวเอง สําหรับหองพักเด่ียวจะมีทั้งแบบเตียงเด่ียวและเตียงคู พ้ืนที่ใชสอยต้ังแต 20-35 

ตารางเมตร ราคาเริ่มตนที่ 450-2,000 บาท ซึ่งจะมีสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ิมเติมภายในหอง เชน 

ทีวี ไดรเปาผม ผาเช็ดตัว ราวตากผา หองนํ้าในตัว รองเทาแตะ เปนตน 

จากการสํารวจโฮสเทลในพ้ืนที่บริเวณเกาะเมืองอยุธยามีคูแขงที่เห็นไดดังน้ี 
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Competitors
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Threat of 
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2.4.1.1 Stockhome Hostel Ayutthaya 

 
 
ภาพที่ 2.2 Stockhome Hostel Ayutthaya 

 
Stockhome Hostel Ayutthaya ต้ังอยูที่  6/15 ถนนนเรศวร ตําบล

หอรัตนไชย อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13000 
กลุมลูกคาเปาหมายเปนนักทองเที่ยวสายประหยัด (Low Budget) 
จุดเดนของโฮสเทลแหงน้ีคือเปดเปนที่แรกในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ต้ังอยูใจกลางเมืองกรุงเกาและยังอยูไมไกลจากทารถตู เจาของไดรีโนเวทตึกแถวของที่บานขนาด 3.5 ช้ัน
ใหกลายเปนโฮสเทลโดยอาศัยสิ่งที่ตัวเองชอบเปนแรงบันดาลใจในการสรางโฮสเทลที่มีความอบอุน
เหมือนบานและตองการใหเปนจุดศูนยรวมของคนที่ช่ืนชอบอะไรเหมือน ๆ กันไดมาแลกเปลี่ยน
ประสบการณซึ่งกันและกัน โดยภายในเนนการตกแตงสไตลอินดัสเตรียลลอฟทและโมเดิรน ซึ่งของ
ประดับตกแตงที่ใชก็เปนของสะสมสวนตัวที่มีอยูกอนแลวของเจาของเอง 

 

   
 
ภาพที่ 2.3 การตกภายในของ Stockhome Hostel Ayutthaya 
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รูปแบบหองพักของ Stockhome Hostel Ayutthaya มี 2 ประเภท 

ไดแก หองพักเด่ียว จํานวน 12 หอง โดยหองแบบน้ีจะมีเตียงสองแบบ คือ แบบเตียงเด่ียวและเตียงคู 

มีพ้ืนที่ใชสอยในหองพักขนาด 25 ตารางเมตร ภายในหองพักเปนโทนสีขาวสบายตาและมีการเวน

ระยะระหวางเฟอรนิเจอรตาง ๆ ทําใหหองดูโปรงโลงไมอึดอัด ประดับหัวเตียงดวยภาพถายสวย ๆ   

ใหความรูสึกอบอุนและผอนคลายเหมือนอยูที่บาน สวนหองพักรวม จํานวน 2 หอง มีพ้ืนที่ใชสอย

ขนาด 18-30 ตารางเมตร ภายในประกอบดวยเตียงนอนแบบสองช้ันพรอมผามานกั้นแตละเตียงอยาง

เปนสวนตัว โดยแตละเตียงจะมีปลั๊กไฟใหใชรวมไปถึงมีตูเก็บของและกุญแจของแตละเตียง 

ราคาหองพักรวมสําหรับผูเขาพักเด่ียวตอคืนเริ่มตน 200-270 บาท   

สวนหองพักเด่ียวสําหรับผูเขาพักสองคนทั้งแบบเตียงเด่ียวและเตียงคูจะมีราคาเดียวคือ 670 บาทตอคืน 

จุดดอยของ Stockhome Hostel Ayutthaya เน่ืองจากโฮสเทลรีโนเวท

มาจากตึกแถว ทําใหการเก็บเสียงไมดีเทาที่ควรอีกทั้งเจาของไดเปดบารในตึกขาง ๆ ทําใหเกิดเสียง

รบกวนผูเขาพักในเวลากลางคืน 

 

  
 

ภาพที่ 2.4 ภาพภายในหองพักของ Stockhome Hostel Ayutthaya 
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2.4.1.2 ELEVEN:ELEVEN HOSTEL 

 
 

ภาพที่ 2.5 11:11 Hostel 

 

11:11 Hostel ต้ังอยูที่  2/13 ถนนอูทอง ตําบลหอรัตนไชย อําเภอ

พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13000 

กลุมลูกคาเปาหมายเปนนักทองเที่ยวสายประหยัด (Low Budget) 

จุดเดนของโฮสเทลแหงน้ีคือเปนตึกแถวที่อยูติดริมแมนํ้าเจาพระยาทําให

ลมพัดเย็นสบายตลอดวัน มีพ้ืนที่สวนกลางดานบนเปนดาดฟาตกที่เปดโลงเปนที่ ช่ืนชอบของ

ชาวตางชาติที่ชอบอาบแดด บรรยากาศตกแตงภายในเนนโทนขาวสะอาดตาใหความรูสึกเหมือนอยู

บาน ที่สําคัญคือเจาของดูแลลูกคาที่เขาพักดวยตัวเอง มีกิจกรรมและขอเสนอใหลูกคาไดประทับใจ 

เชน บรรยากาศในการตอนรับอบอุนเปนกันเอง ราคารวมอาหารเชา บริการจัดหารถรับสงในกรณีที่

ลูกคาตองการไปเที่ยวที่อ่ืนตอ ฯลฯ 

รูปแบบหองพักมีแบบเดียวคือหองพักรวมแบบเตียงสองช้ัน ตกแตง

ภายในหองสไตลลอฟทเรียบงายใชสีดําและขาวดูทันสมัย โดยแตละเตียงมีมานก้ันเพ่ือความเปน

สวนตัวพรอมตูเก็บของและกุญแจสําหรับแตละเตียง 

ราคาหองพักรวมเตียงละ 190 บาทตอคืน 

จุดดอยของ 11:11 Hostel แมวาจะอยูไมไกลจากสถานีรถไฟแตวาที่พัก

อยูไกลที่เที่ยวสําคัญ ๆ พอสมควร 
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ภาพที่ 2.6 การตกแตงภายในที่พักของ 11:11 Hostel 

 

2.4.1.3 Busaba Ayutthaya 

 
 

ภาพที่ 2.7 Busaba Ayutthaya 
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Busaba Ayutthaya ต้ังอยูบนถนนอูทอง ตําบลทาวาสุกรี  อําเภอ

พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13000 

กลุมลูกคาเปาหมายเปนคนรุนใหมรายไดปานกลางถึงสูงตองการ

ประสบการณในการพักผอนแบบเขาใจวิถีชีวิตของคนไทยภาคกลางในสมัยกอน 

จุดเดนของโรงแรมก่ึงโฮสเทลแหงน้ีคือการนําบานเรือนไทยภาคกลาง  

มารีโนเวทใหมีความเปนสากลโดยที่ยังคงเอกลักษณการเลาเรื่องราวในยุคเกาผสานกับความเปนไทย

รวมสมัยผานบานเรือนไทยสีขาวสะอาดตากับโครงสรางหลังคารูปทรงจั่ว ลักษณะสําคัญของเรือนไทย

คือการยกพ้ืนสูงจากใตถุนบานสรางความโลงและโปรงใหกับตัวเรือนเหมือนกับการอยูบานเรือนไทย 

มีพ้ืนที่สวนกลางเปนชานบานสไตลไทยที่ผูพักอาศัยจะมาน่ังรับประทานอาหารและใชเวลาอยูรวมกัน 

นอกจากน้ียังมีกิจกรรมเสริมพิเศษนอกเหนือจากการใหบริการหองพักแลว โดยลูกคาตองเสียคาใชจาย

เพ่ิมเติมเองในสวนน้ีไดแก กิจกรรมทําขนม ทัวรหรือช้ันเรียนเกี่ยวกับวัฒนธรรมทองถิ่น เปนตน 

รูปแบบหองพักมี 3 ประเภท ไดแก หองพักรวม 8 เตียง 4 หอง แบงเปน

หองรวม 3 หอง และหองหญิงลวน 1 หอง มีพ้ืนที่ใชสอยตอเตียง 18 ตารางเมตร ภายในจะใชสีขาว

เปนโทนหลักเชนเดียวกับภายนอกอาคารและมีการใชไมในบางสวนของหองพัก เชน พ้ืน ขั้นบันได 

เสา เปนตน โดยใชไมเกาไมทาสีทับเพ่ิมเติมชวยใหเกิดความความรูสึกอบอุนเหมือนบานทําใหนาใช

งานมากขึ้น โดยแตละเตียงถูกออกแบบมาใหมีพ้ืนที่สวนตัวมีที่เก็บของซอนอยูบริเวณหัวเตียง และมี

มานกั้นระหวางเตียงเพ่ือความปลอดภัยและความเปนสวนตัวของผูเขาพัก สวนหองครอบครัว 6 เตียง 

2 หอง และหองพักสวนตัว 2 หองจะออกแบบหองในรูปแบบคลาสสิค โดยเลือกใชเฟอรนิเจอรและ  

สีทองเหลืองเขามาตกแตง ไดพ้ืนที่ใชสอยต้ังแต 10-15 ตารางเมตร 

ราคาหองพักรวมเตียงละ 450 บาท หองครอบครัวราคาหองละ 2,500 บาท 

และหองสวนตัวราคาหองละ 1,700 บาท 

จุดดอยของ Busaba Ayutthaya มาจากสถาปตยกรรมที่โดดเดนน้ีเอง

ทําใหตัวโรงแรมกลายเปน Landmark ของจังหวัด จึงมีผูคนแวะเวียนเขาไปถายรูปอยูเสมอ เน่ืองจาก

ดานหนาของโรงแรมเปนรานอาหารในพ้ืนที่เดียวกันทําใหลูกคาสวนน้ีเขาไปรบกวนความเปนสวนตัว

ของลูกคาโรงแรม 

Ref. code: 25616002031265FZD



19 

 

 

 
 

ภาพที่ 2.8 การตกแตงภายในที่พักของ Busaba Ayutthaya 

 

2.4.2 การวิเคราะหคูแขงทางออม 

นอกจากโฮสเทลแลวยังมีที่พักราคาถูกแบบอ่ืนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา      

ที่มีราคาใกลเคียงกันกับโฮสเทล ซึ่งราคาตํ่าสุดจะอยูที่ 200-300 บาท ตอ 1 คน ตอ 1 คืน เชน เกสตเฮาส 

โฮมสเตย ที่พักแบบเบรดแอนดเบรกฟาสต ฯลฯ ที่พักในลักษณะน้ีจะมีสิ่งอํานวยความสะดวกนอยกวา

โฮสเทล ภายในหองพักมีเพียงเครื่องนอน หองนํ้าขนาดเล็ก ไมมีบริการอาหารเชา แตนักทองเที่ยว

สามารถแจงความประสงคไดโดยมีคาใชจายเพ่ิมเติม ซึ่งนักทองเที่ยวสวนมากจะไมตองการเสีย

คาใชจายในสวนน้ีเพ่ิมเน่ืองจากเหตุผลวาเปนการนอนในระยะเวลาสั้น ๆ  จากการคนควาที่พักประเภท

อ่ืน ๆ ที่ไมใชโฮสเทลที่อยูในบริเวณเกาะเมืองอยุธยาแลว พบวาควรมองเปนคูแขงทางออม ดังน้ี 
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2.4.2.1 มรดกไทยเกสตเฮาส 

 
 
ภาพที่ 2.9 มรดกไทยเกสตเฮาส 
 

มรดกไทยเกสตเฮาส ต้ังอยูบนถนนโรจนะ ตําบลประตูชัย อําเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13000 

กลุมลูกคาเปาหมายเปนนักทองเที่ยวสายประหยัด (Low Budget) 
จุดเดนของเกสตเฮาสน้ีคืออยูใกลเคียงกับบริเวณอุทยานประวัติศาสตร

และจัดกิจกรรมตาง ๆ ทําใหสะดวกในการเขาถึงงาน นักทองเที่ยวตางชาติที่มาพักสามารถเดินเทาหรือขี่
จักรยานสํารวจไดทั่วเมืองเกา สวนนักทองเที่ยวไทยที่ขับรถยนตไปสามารถจอดไวที่วางดานหลังของ  
เกสตเฮาสได ที่พักตกแตงสไตลไทยรวมสมัย หองพักตกแตงอยางเรียบงาย มีอินเตอรเน็ตไรสาย (Wi-Fi) 
ฟรีทั่วบริเวณ นอกจากน้ียังมีบริการนวดทรีทเมนทเพ่ือใหผูเขาพักไดผอนคลายแตมีคาใชจายเพ่ิมในสวนน้ี 

หองพักที่น่ีมี 2 รูปแบบ คือ แบบหองรวม 8 เตียง 2 หลัง เปนอาคาร
ขนาดเล็กสไตลไทยรวมสมัย มีพ้ืนที่ใชสอยขนาด 20 ตารางเมตร ภายในตกแตงดวยสีขาวและสีไม
ธรรมชาติ สวนแบบหองสวนตัว 7 หอง มีทั้งเตียงเด่ียวและเตียงคู ภายในตกแตงสไตลไทยและ       ใช
เครื่องเรือนเปนสีไมธรรมชาติใหความรูสึกถึงมรดกไทยสมช่ือเกสตเฮาส 

ราคาหองพักรวมเตียงละ 200 บาท หองสวนตัวแบบใชหองนํ้ารวมราคา
หองละ 500 บาท แบบหองนํ้าในตัวราคาหองละ 950 และ 1,300 บาท 

จุดดอยของมรดกไทยเกสตเฮาสคือแมจะเปนหองพักแบบสวนตัวก็ยัง
ขาดสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานที่ควรมี เชน ทีวี ตูเย็น ราวตากผา อุปกรณอาบนํ้า เปนตน ทําให  
ผูเขาพักรูสึกไมคุมคาเงินที่เสียไป 

 

 
 

ภาพที่ 2.10 ภาพตัวอยางหองพักของมรดกไทยเกสตเฮาส 
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2.4.2.2 Brickhouse 

 
 
ภาพที่ 2.11 Brickhouse 
 

Brickhouse ต้ังอยูบนถนนนเรศวร ตําบลหอรัตนไชย อําเภอพระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13000 

กลุมลูกคาเปาหมายเปนนักทองเที่ยวสายประหยัด (Low Budget) 
จุดเดนของ Brickhouse คือเปนเกสตเฮาสที่กอสรางแบบงาย ๆ ดวยผนัง

กออิฐ ตกแตงทางเขาดวยสวนสีเขียวชวยนําความรูสึกและสรางบรรยากาศของการตอนรับผูเขาพัก พ้ืนที่
สวนกลางสไตลยุโรปนาใชงาน มีแผนซีดีเพลง กีตาร และเปยรโนไวบริการผูเขาพักเลนดวย มีอินเตอรเน็ต
ไรสาย (Wi-Fi) ใหบริการฟรีทั่วบริเวณ และอยูไมไกลจากแหลงทองเที่ยวสําคัญและแหลงของกิน 

หองพักมี 2 รูปแบบ คือ หองพักมาตรฐาน 4 หอง มีทั้งเตียงเด่ียวและ
เตียงคูใหเลือก พ้ืนที่ใชสอยมีขนาดต้ังแต 9-12 ตารางเมตร หองพักเนนโชวลายเสนของผนังอิฐ        
มีเครื่องนอนใหตามมาตรฐาน หองพักแบบครอบครัวสามารถพักได 5 คน ภายในหองประกอบไปดวย
เตียงเด่ียว เตียงคู และเตียงสองช้ัน มีพ้ืนที่ใชสอยขนาด 24 ตารางเมตร 

ราคาหองพักมาตรฐานหองละ 250-550 บาท สวนหองพักแบบ
ครอบครัวหองละ 1,250 บาท 

จุดดอยของ Brickhouse คือ อยูใกลผับทําใหเกิดเสียงรบกวนในเวลา
กลางคืน อุปกรณเครื่องใชไฟฟาเกา ไมมีนํ้าด่ืมบริการ 

 

 
 
ภาพที่ 2.12 ภาพตัวอยางหองพักของ Brickhouse 
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2.4.2.3 Phuttal Residence 

 
 
ภาพที่ 2.13 Phuttal Residence 
 

Phuttal Residence ต้ังอยูบนถนนอูทอง ตําบลทาวาสุกรี อําเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13000 

กลุมลูกคาเปาหมายเปนนักทองเที่ยวผูมีรายไดปานกลางขึ้นไปตองการ
สัมผัสวิถีชีวิตของบานสวนริมคลอง 

จุดเดนของ Phuttal Residence คือที่มีบริเวณพ้ืนที่สวนกลางกวางขวาง
เหมาะสําหรับทํากิจกรรมรวมกัน เชน บอทรายสําหรับเด็ก เตนทสนาม เตาบารบีคิว ฯลฯ บรรยากาศ
โดยรอบเกสตเฮาสรมรื่นไปดวยตนไมนานาพรรณเพลิดเพลินไปกับการนอนตากลมที่ริมแมนํ้า 
นอกจากน้ียังมีบริการนวดผอนคลายใหผูเขาพักแตตองเสียคาบริการเพ่ิม 

หองพักที่น่ีมี 2 รูปแบบ แยกเปน 2 อาคารที่พักชัดเจน คือแบบสไตลไทย
รวมสมัยเปนบานปูนสีขาว 2 ช้ัน อาคารหลังน้ีประกอบดวยหองพัก 3 ประเภท คือ หองเตียงใหญวิว
สวน หองเตียงใหญวิวแมนํ้า และหองสําหรับครอบครัว การตกแตงภายในหองพักมีกลิ่นอายไทย-จีน
รวมสมัย ผานโทนสี ลวดลายฉลุ เฟอรนิเจอร และของตกแตงในหองพัก สวนที่พักอีกแบบคือสไตล
ไทยด้ังเดิม ที่พักเปนอาคารเรือนไทยใตถุนสูงดานบนของบานจะมีระเบียงและชานบานตามแบบ
สมัยกอน ตกแตงดวยเครื่องเรือนเขาชุดกันโดยยังคงรายละเอียดของงานไมไวใหคนรุนหลังไดสัมผัส
และเรียนรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมประเพณีไทย 

หองเตียงใหญวิวสวนและหองเตียงใหญวิวแมนํ้าราคาหองละ 2,000 บาทตอ
คืน หองสําหรับครอบครัวราคา 2,500-4,800 บาทตอคืน และบานแบบไทยด้ังเดิมราคาคืนละ 3,000 บาท 

จุดดอยของ Phuttal Residence คือปายหรือสัญลักษณบอกทางเขา
บานเล็กทําใหมองเห็นยากและเดินทางลําบาก ปลั๊กไฟในหองพักมีนอย เช็คเอาทเร็วกวาที่อ่ืน 

 

 
 
ภาพที่ 2.14 ภาพตัวอยางหองพักของ Phuttal Residence 
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2.5 ปจจัยหลักที่มีผลตอความสาํเร็จ (Key Success Factors) 

 

จากการวิเคราะหโครงสรางอุตสาหกรรม สภาพแวดลอมภายนอก ความนาสนใจของอุตสาหกรรม 

และการวิเคราะหคูแขงขัน สามารถสรุปปจจัยหลักที่มีผลตอความสําเร็จของอุตสาหกรรมไดดังน้ี 

 

2.5.1 เริ่มกอนถึงจะชนะ 

ในกรณีที่เราเปนเจาแรกในตลาด ผูประกอบการที่มีความพรอมในการดําเนินการ

กอนสามารถสรางมาตรฐานในการใหบริการใหสูงได ทําใหคูแขงเมื่อจะเขามาตองพิจารณาปจจัยใน

การลงทุนและความไดเปรียบในการแขงขันหลายดาน โดยสิ่งที่ MALILA Ayutthaya จะนํามาใชเปน

เจาแรก ไดแก การที่โฮลเทลมี application ของตัวเอง ซึ่งใน application จะมีขอมูลที่ต้ังของโฮส

เทล แผนที่การเดินทาง สถานที่ทองเที่ยวรอบ ๆ โฮสเทล ที่พิเศษกวาเว็บไซตจองโรงแรมทั่วไปคือ

ลูกคาสามารถเลือกเตียงไดเองในขั้นตอนจองที่พัก และ application สามารถเปนกุญแจในการเขา

พักไดเลย ดวยฟงกช่ัน self-check in 

2.5.2 โฮสเทลตองไมเหงา 

จากการสัมภาษณผูประกอบการพบวา โฮสเทลที่เจาของดูแลลูกคาดวยตัวเองจะ

ทําใหธุรกิจสามารถไปตอไดในระยะยาว ลูกคาจะกลับมาใชบริการซ้ําเพราะคนไมใชสถานที่ โฮสเทล 

จึงตองการคนทํางานที่มี  energy เปนศูนยกลางในการรวมคนแปลกหนาเขาดวยกัน การมี 

connection ในการแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางกันคือเสนหของการมาพักโฮสเทล เน่ืองจาก

จุดเดนของ MALILA Ayutthaya คือใหความรูสึกเหมือนการมาเที่ยวบานเพ่ือนเพ่ือตอบสนองลูกคา

ในจุดน้ี โฮสเทลจึงมีกิจกรรม “Good Friends, Good Food, Good Times” สําหรับลูกคาที่สนใจ

รวมรับประทานอาหารเย็นกับเจาของโฮสเทลพรอมกันเวลา 19:00 ของทุกวัน 

2.5.3 บริการเกินคาด 

พันธมิตรที่ดีทําใหเรามีการบริการเหนือความคาดหมาย แมวาจะเปนลูกคาสาย

ประหยัดก็ตองการบริการที่ดีเหมาะสมกับราคาที่จายไป สิ่งที่ทําแลวชนะใจลูกคาคือโฮสเทลมีบริการ

ความสะดวกในการไปเที่ยวตอได เชน การจองรถ/รถไฟ/เครื่องบิน แนะนําที่กินที่เที่ยว เปนตน        

ผูศึกษาจึงใชจุดน้ีมาเปนตนแบบในการใหบริการ โดยมีสิ่งอํานวยความสะดวกใหบริการ ดังน้ี 

บริการ 

• ตูเก็บของ 

• พ้ืนที่น่ังเลน/TV สวนกลาง 

• มุมเลน Internet 

กิจกรรม 

• ปนจักรยานชมเมืองเกา 

• น่ังเรือชมวิถีชีวิตริมนํ้า 

• มวยไทย 

ที่จอดรถ 

• ที่จอดรถริมถนน 

• ที่จอดรถสําหรบัผูพิการ 
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บริการ (ตอ) 

• รับฝากรับฝากสัมภาระ 

• โตะบริการทัวร 

• ต๋ัวเขาชมสถานที่นาสนใจ

หรือการแสดง 

• บริการรถรับสง 

• รานของที่ระลึก 

• พนักงานฝายบันเทิง 

 

กิจกรรม (ตอ) 

• เรียนทําเครื่องหอมโบราณ 

• เรียนรอยมาลัย 

• เรียนทําขนมไทย 

• เรียนทําลูกประคบ 

• ทัวรวัฒนธรรมทองถิ่น 

• ทัวรสวนดอกไม 

Internet 

• Free Wi-Fi ทั่วบริเวณโรงแรม 

พาหนะ 

• ต๋ัวรถขนสงสาธารณะ 

บริการดานสุขภาพ 

• นวดแผนไทย 

• นวดศีรษะ/มือ/เทา 

• สปา 

ภาษาในการใหบริการ 

• อังกฤษ 

• ไทย 

2.5.4 ทําเลดีมีชัยไปกวาครึง่ 

โฮสเทลที่อยูไมไกลจากแหลงทองเที่ยวและอยูใกลขนสงสาธารณะจะถูกเลือก

กอนเปนอันดับตน ๆ เน่ืองจากลูกคาไมอยากเสียคาใชจายในการเดินทางไปที่พักอีก ซึ่งโฮสเทลมี

ความไดเปรียบดานทําเลที่ต้ัง โดยต้ังอยูบนถนนนเรศวรในเกาะเมืองอยุธยาและมีสถานที่สําคัญ

บริเวณรอบๆ โฮสเทลที่สามารถสรุปได ดังน้ี 

ระบบขนสงสาธารณะ 

• วินรถตู 00.20 กม. 

• สถานีรถไฟอยุธยา 01.20 กม. 

• สนามบินนานาชาติดอนเมือง 54.40 กม. 

• สนามบินสุวรรณภูมิ 88.50 กม. 

รานอาหารและตลาด 

• กวยเต๋ียวเรือแมปราณี 00.07 กม. 

• 7-ELEVEN 00.15 กม. 

รานอาหารและตลาด (ตอ) 

• Tesco Lotus Express 00.80 กม. 

• ตลาดเจาพรหม 00.95 กม. 

• Night Market 01.10 กม. 

• The JIM's Cafe 01.20 กม. 

• บานขาวหนมคาเฟ 01.70 กม. 

• รานอาหารแพกรุงเกา 02.00 กม. 

• รานอาหารผักหวาน 02.10 กม. 

แหลงทองเที่ยวสําคัญ 

• พิพิธภัณฑเรือไทย 00.35 กม. 

• วัดมหาธาตุ 00.50 กม. 

• วัดราชบูรณะ 00.50 กม. 

• สวนสาธารณะพระราม 01.40 กม. 

• วัดพระศรีสรรเพชญ 01.40 กม. 

• พระราชวังโบราณ 01.60 กม. 

• วังชางอยุธยาแลเพนียด 02.00 กม. 

แหลงทองเที่ยวสําคัญ (ตอ) 

• พิพิธภัณฑสถานแหงชาติฯ 02.00 กม. 

• หอศิลปแหงชาติอยุธยา 02.20 กม. 

• อุทยานประวัติศาสตร 02.50 กม. 

• วัดพระนอนที่ใหญที่สุด 03.00 กม. 

โรงพยาบาล 

• ศูนยแพทย รพ.อยุธยาฯ 01.30 กม. 

• โรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา 02.70 กม. 
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2.5.5 การสรางการรับรูในตราสนิคา 

เน่ืองจากตราสินคาเปนตัวแทนของธุรกิจเปนสิ่งที่บอกใหลูกคาทราบถึงคุณภาพ 

คุณประโยชนที่มีความแตกตางจากคูแขงขัน ตราสินคาถูกนํามาใชเปนกลยุทธหลักทางการตลาด 

ดังน้ันจึงควรใหความสําคัญกับการสรางการรับรูในตราสินคา เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความเขาใจและ

จดจําในตราสินคา โดยใชลวดลายไทยมาปรับใหดูทันสมัยมากขึ้น 
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บทท่ี 3 

การประเมินสภาพแวดลอมภายใน 

 

3.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมธุรกิจ (SWOT Analysis) 

 

3.1.1 จุดแข็งของธุรกิจ (Strengths) 

3.1.1.1 ดานรปูแบบของทีพ่กัโฮสเทล 

(1) ลักษณะของหองพักมีดีไซนเปนเอกลักษณ โดดเดน เรียบงาย ขนาด

ของหองพักไมอึดอัดคับแคบแมเปนหองพักรวมก็สามารถมีความเปนสวนตัวของแตละคนได สิ่งอํานวย

ความสะดวกขั้นพ้ืนฐาน รักษาความสะอาดเรียบรอยอยูเสมอ 

(2) การตกแตงเนนโทนขาวสะอาดตาใหความรูสึกอบอุนเปนกันเอง

เหมือนการไปเที่ยวบานเพ่ือนและยังคงความเปนไทยโดยใชลายเสนหรือลายไทยในการตกแตงภายใน 

(3) เฟอรนิเจอรและของประดับตกแตงตองมีคุณภาพดี ไมแตกหักงาย 

หรือเปนอันตรายตอผูเขาพัก เครื่องใชไฟฟาที่ใชรวมกันตองดูแลใหพรอมใชงาน 

(4) บริการอินเตอรเน็ต Wi-Fi ครอบคลุมการใชบริการทุกจุดในโฮสเทล 

(5) ใชชองทาง online เพ่ือเปนชองทางสื่อสารการตลาดใหลูกคา

สามารถเขาถึงขอมูลของโฮสเทลไดงาย 

(6) การคิดราคาหองพักรวมเปนรายบุคคลราคาจะเริ่มตนที่ 350 บาท 

ตอ 1 คน ราคา 650 บาทตอ 2 คน และ ราคา 950 บาทตอ 3 คน 

(7) มีการเพ่ิมรายไดจากสวนอ่ืนๆ เชน รานขนมไทย งานประดิษฐตาง ๆ 

3.1.1.2 ดานทําเลที่ต้ังของโฮสเทล 

(1) โฮสเทลต้ังอยูบนถนนนเรศวรในเกาะเมืองอยุธยาใกลกับสถานที่

ทองเที่ยวสําคัญ เชน วัดมหาธาตุ วัดราชบูรณะ วังชางแลเพนียดอยุธยา อุทยานประวัติศาสตร

พระนครศรีอยุธยา พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเจาสามพระยา พระที่ น่ังจักรวรรด์ิไพชยนต  

สวนสาธารณะพระราม เปนตน นอกจากน้ันโฮสเทลยังอยูใกลกับทารถตูซึ่งเปนขอไดเปรียบอยางหน่ึง 

จากการสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจโฮสเทลในบริเวณเกาะเมืองอยุธยาสวนมากเห็นตรงกันวาโฮสเทล

ที่อยูใกลกับระบบขนสงสาธารณะจะถูกพิจารณาจากนักทองเที่ยวเปนอันดับตน ๆ 

(2) การเดินทางสะดวก เน่ืองจากโฮสเทลอยูใกลกับแหลงทองเที่ยวจึง

สามารถปนจักรยานหรือเดินเทาจากโฮสเทลเที่ยวชมเมืองและสถานที่สําคัญทางประวัติศาสตรได 
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3.1.1.3 ดานบุคลากร 

(1) บุคลากรมีใจรักงานบริการ เขาใจความตองการของลูกคาและ

สามารถจัดหาบริการใหอยางเหมาะสม ทั้งยังอํานวยความสะดวกรวมถึงแนะนําการเดินทางแกลูกคา

ที่เขาพัก 

(2) พนักงานสามารถสื่อสารกับลูกคาตางชาติไดอยางดี 

(3) มีพนักงานรักษาความปลอดภัย ที่สามารถดูแลรักษาความสงบ

เรียบรอยภายในโฮสเทล 

3.1.1.4 ดานการใหบริการ 

(1) โฮสเทลตองไมเหงาจากการสัมภาษณผูประกอบการพบวาโฮสเทลที่

เจาของดูแลลูกคาเองจะทําใหธุรกิจสามารถไปตอไดในระยะยาว ลูกคาจะกลับมาเพราะคนไมใชสถานที่ 

โฮสเทลจึงตองการคนที่มี energy เปนศูนยกลางในการรวมคนแปลกหนาที่มีหลายไลฟสไตลเขาดวยกัน 

เพราะคนที่มาพักโฮสเทลตองการ connection ในการแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางกัน 

(2) มีมากกวาบริการขั้นพ้ืนฐานที่ลูกคาคาดหวังไว ผูประกอบการยังบอก

อีกวาลูกคาของโฮสเทลเปนนักทองเที่ยวสายประหยัดจึงไมสามารถต้ังราคาที่แพงมากจนเกินไปไดแต

ก็ไมไดถูกที่สุด แตมาเนนการบริการอยางอ่ืนแทนใหลูกคารูสึกประทับใจและคุมคากับเงินที่จาย 

ยกตัวอยางเชน การแนะนําที่ทองเที่ยวในอยุธยา อาหารที่ควรไปลอง หรือวันไหนวางก็จะไปเที่ยวเปน

เพ่ือนดวยเลย เปนตน 

3.1.1.5 ดานการบรหิารจัดการ 

(1) สรางสภาพแวดลอมที่ดีในการทํางาน ใหความรูสึกอบอุน พนักงาน

ทุกคนเปรียบเสมือนญาติพ่ีนอง ใสใจทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิตของพนักงาน มอบหมายงานให

สอดคลองกับความรูความสามารถของพนักงาน รวมทั้งสงเสริมใหพนักงานพัฒนาศักยภาพตนเองเพ่ือ

ประโยชนแกตัวพนักงานเองและโฮสเทลดวย 

(2) การบริหารการเงิน ในกรณีที่มีเงินทุนจากครอบครัวหรือหุนสวนอยู

กอนแลวสามารถหยิบยืมหรือระดมทุนมาใชในการบริหารสภาพคลองกอนได และหาชองทางการเพ่ิม

สภาพคลองจากแหลงรายไดอ่ืน อยางการขายสินคาหรือบริการอ่ืนในโฮสเทลหรือสวนแบงจาก

พันธมิตรในการคา 

3.1.2 จุดออน (Weaknesses) 

(1) โฮสเทลเปนอาคารพาณิชยขนาด 1 คูหา จํานวน 3.5 ช้ัน ทําใหจํานวนเตียงที่

สามารถใหบริการไดมีจํากัดเพียง 20 เตียง และไมมีพ้ืนที่สวนกลางในการทํากิจกรรมตาง ๆ รวมกัน

มากนัก 
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(2) เจาของไมสามารถดูแลและควบคุมการดําเนินงานไดเอง จึงจําเปนตองหา

ทรัพยากรบุคคลที่ดีมีใจรักบริการอยางแทจริงเขามาใหบริการลูกคา 

(3) เปนธุรกิจที่ตองใชเงินทุนหมุนเวียนสูง 

3.1.3 โอกาส (Opportunities) 

(1) การเติบโตทางเศรษฐกิจมีแนวโนมดีขึ้นประกอบกับนโยบายสงเสริมการ

ทองเที่ยวจากรัฐบาลที่สงผลใหเกิดการลงทุนและการใชจายเงินในดานการทองเที่ยวเพ่ิมขึ้น 

(2) สามารถตอยอดไปในธุรกิจทองถิ่นอ่ืนที่เก่ียวของได เชน การรวมมือกับ

เกษตรกร รานอาหาร บริษัทนําเที่ยว เปนตน 

(3) โฮสเทลเชิงวัฒนธรรมที่มีการตกแตงแบบไทยประยุกตและมีกิจกรรมเสริม

วัฒนธรรมใหทํารวมกันโดยไมคิดคาบริการน้ันยังมีไมหลากหลาย 

3.1.4 อุปสรรค (Threats) 

(1) ไมมีกฎหมายรองรับ การทําธุรกิจโฮสเทลจัดอยูในกลุมธุรกิจโรงแรม           

(มีหองพักเกิน4หองและใหเชาไมเปนรายเดือน) จึงจําเปนตองย่ืนเรื่องตอเจาหนาที่เขตเพ่ือขอเปลี่ยน

ประเภทการใชงานอาคารจากเพ่ือการพักอาศัยเปนการขออนุญาตทําธุรกิจโรงแรมตามกฎกระทรวง

กําหนดประเภทและหลักเกณฑการประกอบธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 2551 (พรบ.โรงแรม2547, ภาษี

โรงแรม, ใบอนุญาต/จดทะเบียนโรงแรม) แตก็ไดรับการยกเวนในกรณีการเปดที่พักขนาดเล็กมีที่พักไม

เกิน 4 หอง รองรับผูพักไมเกิน 20 คน เปนกิจการสนับสนุนรายไดเสริมไมถือวาเปนโรงแรม เพียงแต

ตองแจงใหนายทะเบียนทราบตามแบบที่รัฐมนตรีกําหนดในเบ้ืองตนเทาน้ัน 

(2) มีคูแขงทั้งทางตรงและทางออมเปนจํานวนมากทําใหมีการแขงขันสูงประกอบ

กับธุรกิจใหบริการที่พักนักทองเที่ยวมักมี Switching cost ที่สูง เน่ืองมาจากนักทองเที่ยวมีพฤติกรรม 

คานิยม รสนิยม ความช่ืนชอบที่เปลี่ยนแปลงไดงายและนักทองเที่ยวสามารถเปรียบเทียบขอเสนอของ

ที่พักจนเปนที่พอใจกอนตัดสินใจเลือกไดจึงทําใหนักทองเที่ยวไมมีขอผูกมัดในการเลือกที่พัก 

(3) ภัยคุกคามตาง ๆ ทําใหเกิดความไมมั่นใจในการทองเที่ยว เชน ภัยจากความ

ขัดแยงในประเทศ ภัยจากการกอจลาจล ฯลฯ 
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3.2 การสราง TOWS Matrix จาก SWOT Analysis 

 

ตารางที่ 3.1  

แสดงขอมูล TOWS Matrix ของธุรกิจโฮสเทล 

 External Opportunities 

O1-โฮสเทลเชิงวัฒนธรรมที่มี

การตกแตงแบบไทยประยุกต

และมีกิจกรรมเสริมวัฒนธรรม

ใหทํารวมกันโดยไมคิดคาบริการ

น้ันยังมีไมหลากหลาย 

External Threat 

T1-มี คู แข งทั้ งทางตรงและ

ทางออมเปนจํานวนมากทําใหมี

การแขงขันสูงและนักทองเที่ยว

ยังมีพฤติกรรม คานิยม รสนิยม 

ความช่ืนชอบที่เปลี่ยนแปลงได

งายทําใหมี Switching cost ตํ่า 

Internal Strengths 

S1-ทําเลที่ต้ังอยูใกลกับสถานที่

ทองเที่ ยวสําคัญให เ ดินทาง

สะดวก 

S2-หองพักถูกออกแบบใหมี

ดี ไซนที่ เปนเอกลักษณดวย

ลายเสนแบบไทยใหความรูสึก

อบอุนเปนกันเองเหมือนการไป

เที่ยวบานเพ่ือน 

กลยุทธเชิงรุก (S,O) 

S1O1-ตกแตงภายนอกโฮสเทล

ให ดึง ดูดสายตาและมีสไตล

แตกตางจากอาคารรอบขาง

อยางชัดเจนโดย 

S2O1-ใหบริการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม เชน การทองเที่ยว

วิถีชุมชน การประดิษฐบุหงาสด

บุหงาแหง สานปลาตะเพียน  

พาชมสวนดอกไม เปนตน 

กลยุทธเชิงปองกัน (S,T) 

S2T1-ทําบัตรสมาชิกเพ่ือสราง 

loyalty ของลู กค า  และใช  

CRM เขามาชวยในการบริหาร

จัดการสิทธิประโยชนที่จะสง

มอบใหลูกคาแตละคนแตกตาง

กั น ไ ป เ พ่ื อ ใ ห เ กิ ด ค ว า ม

ประทับใจในการใชบริการ 

Internal Weakness 

W1- โ ฮ ส เ ท ล เ ป น อ า ค า ร

พาณิชยขนาด 1 คูหา ทําให

พ้ื นที่ ส ว นกลา ง ในการทํ า

กิจกรรมมีจํากัด 

W2-เจาของไมสามารถดูแล

และควบคุมการดําเนินงานได

เอง จึงจําเปนตองหาทรัพยากร

บุคคลที่ดีมีใจรักบริการอยาง

แทจริงเขามาใหบริการลูกคา 

กลยุทธเชิงแกไข (W,O) 

W1O1-ทําการออกแบบพ้ืนที่

ใ ช สอยภายในใหมทั้ งหมด

เพ่ือใหเกิดประโยชนในการใช

งานสูงสุด และมี เอกลักษณ

เฉพาะตัวโดยนําเอาลายเสน

แบบไทย วัฒนธรรมไทยเขามา

ประยุกตกับโครงสรางอาคาร 

เฟอรนิเจอร  

กลยุทธเชิงรับ (W,T) 

W2T1-มี application ของโฮส

เทลที่ใชในการชวยตอบคําถาม

เ กี่ ย ว กั บ ก า ร จ อ ง ห อ ง พั ก 

เ ช็ค อินและเ ช็ค เอ าท  การ

เดินทางมาที่พัก และแนะนํา

การทองเที่ยว ทั้ ง ยังใช เปน

ชองทางในการสื่อสารทาง

การตลาดอีกดวย 
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3.3 ลักษณะธุรกิจ 

 

MALILA Ayutthaya เปนโฮสเทลเชิงวัฒนธรรมเนนการดําเนินธุรกิจโดยการเปน

ตัวกลางในการเช่ือมโยงเกษตรกรชาวสวนดอกไมในจังหวัดเขากับนักทองเที่ยวเชิงอนุรักษ โดยโฮส

เทล มีการออกแบบและตกแตงภายในแบบไทยประยุกต ผสมผสานความเกาและความใหมเขาดวยกนั

ผานลายเสนของสถาปตยกรรมภายในแบบไทยและใชเฟอรนิเจอรจากสิ่งประดิษฐของภูมิปญญา

ทองถิ่น ตอกยํ้าความเปนไทยดวยการจัดกิจกรรมที่ถายทอดเรื่องราวของทองถิ่นใหนักทองเที่ยวที่มา

ใชบริการโฮสเทลไดสัมผัสและเขาใจวิถีชีวิตแบบไทยอยางลึกซึ้ง ดังน้ี 

 

3.3.1 การรีโนเวทและตกแตงภายในแบบไทยประยุกต 

เริ่มจากการรีโนเวทตึกแถวขนาด 1 คูหา ปรับ Design ใหมทั้งหมดไวใน 

concept “feel like home” ดานหนาอาคารทาสีใหมใหเกิดความแตกตางจากอาคารโดยรอบ     

ใชระแนงมาปดดานนอกเพ่ือบังสายตาจากตึกฝงตรงขามและลดความรอนจากแสงแดดในตอน

กลางวัน ประตูทางเขาถูกปรับใหดูโปรงสามารถเห็นกิจกรรมดานในไดชัดเจน หลังบานปรับเปนครัว

และหองนํ้าสวนกลาง รีโนเวทตึกช้ัน 2-3 ถูกปรับเปนหองพักแบบ Bunk bed และปรับชองหนาตาง

ใหมใหสอดคลองกับตําแหนงเตียง โดยโทนของหองนอนรวมและหองอาบนํ้ารวมจะเนนโทนสีขาว

เพ่ือใหดู สะอาด เรียบรอย และสวยงาม 

ในสวน Lobby และพ้ืนที่สวนกลางตกแตงใหเปนบรรยากาศสบาย ๆ ทําให

ลูกคารูสึกเหมือนมาพักบานเพ่ือนมากกวาโรงแรม บรรยากาศขาวๆ ไมๆ สบายๆ ถูกเนนดวยโคมไฟ

สาน ช้ันไมโชวของได idea มาจากการตอน่ังรานกอสราง ขางกันเปนมุมน่ังเลนอินเตอรเน็ทต้ังใจ   

หันออกดานนอกใหเห็นบรรยากาศคนเดินไปมา 

 

 
 

ภาพที่ 3.1 ภาพรวมในปจจุบันกอนการรีโนเวท 
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ภาพที่ 3.2 concept ที่ใชในการรีโนเวท 
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3.3.2 กิจกรรมเชิงวัฒนธรรม 

เน่ืองจากวัตถุประสงคในการดําเนินกิจการของโฮสเทลตองการเปนตัวกลางใน

การเช่ือมโยงเกษตรกรชาวสวนดอกไมในจังหวัดเขากับนักทองเที่ยวเชิงอนุรักษ จึงจัดกิจกรรมที่

สามารถถายทอดเรื่องราวของทองถิ่นใหลูกคาที่มาใชบริการโฮสเทลไดเรียนรูและเขาใจวิถีชีวิตแบบ

ไทยอยางลึกซึ้ง อาทิ กิจกรรมการทําเครื่องหอมโบราณอยางบุหงาสดและบุหงาแหง การรอยมาลัย 

การจัดดอกไมแบบโบราณ การพับดอกบัว งานใบตอง การสานปลาตะเพียนใบมะพราว การทําลูกชุบ

และขนมไทย รวมทั้งแนะนําการทองเที่ยวแบบคนพ้ืนที่ การพาไปชมสวนดอกไม การน่ังเรือเที่ยว การ

ปนจักรยาน เปนตน 

 

3.4 ตราสญัลักษณ 

 

 
 

ภาพที่ 3.3 ตราสัญลักษณโฮสเทล MALILA Ayutthaya 

 

ตราสัญลักษณโฮสเทล MALILA Ayutthaya ออกแบบโดยจําลองแบบมาจากหลังคา

หนาจั่วของอาคารพาณิชยซึ่งเปนที่ ต้ังของโฮสเทล 3 คูหาเรียงติดกัน ตรงกลางเปนช่ือโฮสเทล

ภาษาอังกฤษ “MALILA” การใชฟอนตโคงมนใหความรูสึกเปนกันเอง สวนดานลางเปนที่ต้ังของโฮสเทล

ภาษาอังกฤษ “Ayutthaya” เปนฟอนตตัวเขียนใหอารมณอิสระ ผอนคลาย 
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3.5 วิสัยทัศน พนัธกิจ และเปาหมาย 

 

3.5.1 วิสัยทศัน 

โฮสเทลรุนใหมที่อนุรักษและสงมอบคุณคาความเปนไทยใหแกลูกคา      

3.5.2 พนัธกิจ 

มุงมั่นจะเปนหน่ึงในโฮสเทลที่ดีที่สุดในอยุธยา โดยสงมอบบริการที่เหนือความ

คาดหมายและประสบการณที่ดีใหลูกคารูสึกอบอุนเหมือนอยูบาน รวมทั้งสรางสรรคกิจกรรมที่

สงเสริมรายไดใหเกษตรกรในชุมชน      

3.5.3 เปาหมาย 

3.5.3.1 เปาหมายระยะสั้น 

(1) สรางการรับรู ในตราย่ีหอใหโฮสเทลเปนที่รูจักทั้งในกลุมลูกคา

เปาหมายและลูกคาทั่วไปในฐานะโฮสเทลเชิงวัฒนธรรมและมีความสนใจเขามาเรียนรูสิ่งประดิษฐหรือ

นวัตกรรมที่เปนภูมิปญญาชาวบานกับโฮสเทลผาน ad และ content การโฆษณาประชาสัมพันธตาม

สื่อออนไลน (facebook, Instagram) มียอดติดตามใน facebook 2,000 คนในปแรก และ 5,000 คน 

ภายใน 2 ป 

(2) สามารถสรางยอดขาย 1,680,000 บาทในปแรก และ 2,100,000 บาท

ในปที่ 2 

(3) สามารถทํากําไรได 504,000 บาท ในปแรก และ 630,000 บาทในปที่ 2 

3.5.3.2 เปาหมายระยะยาว 

(1) ลูกคามีความภักดีตอโฮสเทล MALILA Ayutthaya สามารถรักษา

อัตราการเขาพักใหได 100% ตลอดป 

(2) สามารถสรางยอดขาย 2,520,000 บาท โดยทํากําไรได 756,000 บาท 

ในปที่ 3 

(3) เปนโฮสเทลแรกที่ลูกคานึกถึงในแงของการมีบริการที่ดีและตัดสินใจ

แนะนําหรือบอกตอประสบการณที่ดีน้ีไปยังครอบครัว เพ่ือน คนรูจัก ใหมาใชบริการมีลูกคากลุมใหม

เพ่ิมขึ้นโดยวัดจากการเติบโตของฐานขอมูลลูกคาใหมเทียบกับฐานขอมูลลูกคาเดิม 
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3.6 แนวทางกลยทุธของธุรกิจ 

 

โฮสเทล MALILA Ayutthaya ไดวางกลยุทธทางธุรกิจออกเปน 2 ระดับ คือ 

 

3.6.1 กลยุทธระดับองคกร (Corporate Level Strategy) 

กลยุทธระดับองคกรที่โฮสเทล MALILA Ayutthaya เลือกใชในการแขงขันคือ 

Growth Strategy ดวยวิธีการพัฒนาผลิตภัณฑใหม (Product Development) โดยพัฒนาปรับปรุง

การออกแบบโฮสเทลรูปแบบใหมดวยสไตลไทยประยุกต ใหความรูสึกเหมือนการมาเที่ยวบานเพ่ือน 

การมีกิจกรรมทางวัฒนธรรมที่ควรอนุรักษใหคงอยูจากรุนสูรุนเปนทางเลือกใหนักทองเที่ยว เชน   

การทําเครื่องหอมโบราณ งานใบตอง การจัดดอกไม การรอยมาลัย เปนตน      

3.6.2 กลยุทธระดับสายงาน (Functional Strategy) 

3.6.2.1 ฝายการตลาดและประชาสัมพนัธ 

ทําหนาที่ดูแลยอดเขาพักใหเปนไปตามเปาหมายโดยการสราง story 

หรือ content ที่เก่ียวกับการประชาสัมพันธโฮสเทลบนชองทางออนไลน เชน facebook Instagram 

โดยสอดแทรกกิจกรรมทางวัฒนธรรมที่เปนการสงเสริมรายไดใหเกษตรกร พรอมทั้งสํารวจความพึง

พอใจในการใชบริการและเก็บรวบรวมฐานขอมูลลูกคาเพ่ือนํามาปรับปรุงการใหบริการใหตรงตาม

ความตองการของลูกคาสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคาและเครือขายพันธมิตรทางธุรกิจเพ่ือเพ่ิม

โอกาสทางการแขงขัน 

3.6.2.2 ฝายบคุคลและบริหารทั่วไป 

วางแผนการจัดสรรกําลังคนในการดําเนินงานต้ังแตการจองหองพัก 

วิธีการเดินทางมาโฮสเทล การตอนรับลูกคา แนะนําขอมูลการทองเที่ยวและขอมูลการเดินทาง  

รวมทั้งการดูแลความสงบเรียบรอยและจัดการเหตุฉุกเฉินเฉพาะหนา 

3.6.2.3 ฝายบญัชีและการเงนิ 

ดูแลขอมูลทางดานบัญชีและการเงินเพ่ือควบคุมสภาพคลองใหเปนไป

ตามนโยบายทางการเงินของโฮสเทล ดูแลสัดสวนการลงทุน รวมทั้งวางแผนทางภาษี การจายดอกเบ้ีย 

ตนทุนในการดําเนินธุรกิจตางๆ เพ่ือใหโฮสเทลมีตนทุนทางการเงินอยางเหมาะสม 

 

 

 

Ref. code: 25616002031265FZD



35 

 

บทท่ี 4 

การวิจัยตลาด 

 

เ น่ืองจากผู ใหบริการที่ พักรูปแบบโฮสเทลในบริ เวณเกาะเมืองอยุธยาจังหวัด

พระนครศรีอยุธยายังมีจํานวนไมมาก สิ่งที่นาสนใจคือโอกาสที่นักทองเที่ยวจะสนใจเลือกใชบริการโฮสเทล

น้ันเปนอยางไร เพ่ือให MALILA Ayutthaya ประสบความสําเร็จในตลาดไดอยางย่ังยืน ดังน้ันจึงใช

วิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) เพ่ือนําขอมูลมาใชกําหนดกลยุทธของแผนธุรกิจและ

สรางความไดเปรียบคูแขงขันตอไป 

 

4.1 วัตถุประสงคการวิจัย 

 

1. เพ่ือศึกษาโอกาสในการประกอบธุรกิจในอนาคตและประเมินความเปนไปไดของโครงการ 

2. ศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโฮสเทลบริเวณเกาะ

เมืองอยุธยารวมไปถึงปญหาหรือขอเสนอแนะของตลาดและกลุมลูกคาเปาหมายที่มีตอธุรกิจโฮสเทล 

3. นําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหและใชในการวางแผนกลยุทธ เพ่ือใชในการตัดสินใจ

บริหารงานภายในโฮสเทลและการสรางความพึงพอใจใหกลุมลูกคาเปาหมาย 

 

4.2 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

1. เพ่ือทราบถึงโอกาสในการประกอบธุรกิจในอนาคตและความเปนไปไดของโครงการ 

2. ทําใหทราบถึงแนวทางที่เหมาะสมในการดําเนินธุรกิจประเภทโฮสเทล แรงจูงใจใน

การเริ่มตนธุรกิจ ทัศนคติที่มีผลตอการทําธุรกิจ พฤติกรรมและความตองการของผูบริโภคในการ

ตัดสินใจเลือกพักโฮสเทล 

3. สามารถนําขอมูลที่ไดรับไปวิเคราะหและใชในการวางแผนกลยุทธและปรับปรุงการ

ดําเนินธุรกิจเพ่ือสรางความพึงพอใจใหกลุมลูกคาเปาหมายมากย่ิงขึ้น 

 

4.3 ระเบยีบวิธีวิจัย 

 

การวิจัยตลาดเปนรวบรวมขอมูลเพ่ือที่จะสามารถกําหนดทิศทางในการวางแผนกลยุทธ

ทางการตลาด โดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) กับกลุมตัวอยาง 2 กลุม ไดแก 
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ผูประกอบการโฮสเทลในบริเวณเกาะเมืองอยุธยา โดยมีการนัดหมายผูประกอบการลวงหนากอนการ

เขาสัมภาษณ ผูประกอบการที่ทําการสัมภาษณน้ันมีทั้งสิ้น 3 ราย ประกอบไปดวยผูประกอบการโฮส

เทลใน บริเวณเกาะเมืองอยุธยาที่อยูใกลแหลงทองเที่ยว 2 ราย และผูประกอบการโฮสเทลในบริเวณ

เกาะเมืองอยุธยาที่อยูไกลจากแหลงทองเที่ยว 1 ราย สวนกลุมตัวอยางที่ทําการสัมภาษณอีกกลุมน้ัน

เปนลูกคาที่มาใชบริการโฮสเทลในบริเวณเกาะเมืองอยุธยา จํานวน 20 ราย ดวยประเด็นคําถามที่

ครอบคลุมและเก่ียวของกับสวนประสมทางการตลาดเพ่ือใหสามารถใชประกอบการวางแผนกลยุทธ

ทางการตลาดและบรรลุวัตถุประสงคของงานวิจัยในครั้งน้ี 

 

4.4 วิธีการเก็บขอมูลและแหลงขอมูล 

 

4.4.1 แหลงขอมูล 

แหลงการเก็บขอมูลในการวิจัยน้ัน มีทั้งแหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ที่

ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) โดยเปดโอกาสใหผูถูกสัมภาษณไดแสดงความ

คิดเห็นไดอยางเต็มที่ เพ่ือเขาใจถึงทัศนคติและแรงจูงใจของผูประกอบการอยางลึกซึ้ง ทั้งยังนํามุมมอง

การใหบริการมาวิเคราะหเชิงลึก เพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขันและกลยุทธในการบริการที่

เปนประโยชนตอการตัดสินใจลงทุนในธุรกิจโฮสเทลได สําหรับแหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary 

Data) ไดมาจากการรวบรวมขอมูลที่ไดตีพิมพหรือเผยแพรแลวในรูปแบบของงานคนควาวิจัยในอดีต 

หนังสือ บทความ รวมถึงการสืบคนและคนควาทางอินเตอรเน็ตตามสื่อสังคมออนไลน (Social 

Media) ดวย 

4.4.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

การวิจัยในครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ หลังจากกําหนดกลุมตัวอยางแลว 

ผูวิจัยจึงดําเนินการเก็บขอมูลจาก 2 แหลง คือ แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) มาจากการ

สํารวจ โดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) สวนแหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

ไดมาจากการรวบรวมขอมูลที่ไดตีพิมพหรือเผยแพรแลวในรูปแบบงานคนควาวิจัยในอดีต หนังสือ 

บทความ รวมถึงการสืบคนและคนควาทางอินเตอรเน็ตตามสื่อสังคมออนไลน เพ่ือนําไปใชออกแบบ

คําถามและวิเคราะหขอมูล โดยคําถามที่ใชในการสัมภาษณน้ี เปนคําถามปลายเปดแบบก่ึงโครงสราง 

(Semi Structure) ทําใหผูถูกสัมภาษณใหขอมูลไดโดยกวาง รูปแบบการสัมภาษณมีทั้งแบบทางการ

และไมเปนทางการ เพ่ือใหไดคําตอบตามวัตถุประสงคของการวิจัยในครั้งน้ี สามารถสรุปแนวคําถามที่

ใชในการสัมภาษณสําหรับผูประกอบการและผูใชบริการในประเด็นตาง ๆ ดังน้ี 
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4.4.2.1 ประเด็นคําถามสําหรับผูประกอบการ 

ประเด็นที่ 1 ประวัติของผูประกอบการ 

ประเด็นที่ 2 มูลเหตุที่มาของธุรกิจโฮสเทล 

ประเด็นที่ 3 แหลงที่มาของเงินทุน 

ประเด็นที่ 4 แนวคิดในการประกอบธุรกิจ 

ประเด็นที่ 5 ปญหาที่พบในการประกอบธุรกิจ 

4.4.2.2 ประเด็นคําถามสําหรับผูใชบริการ 

ประเด็นที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูใชบริการ 

ประเด็นที่ 2 สาเหตุที่เลือกพักโฮสเทล 

ประเด็นที่ 3 ความคิดเห็นที่มีตอ ราคา ทําเล และบริการ 

ประเด็นที่ 4 รูจักโฮสเทลผานทางชองทางไหน 

 

4.5 สรุปผลการวิจัย 

 

การศึกษาในครั้งน้ีไดทําการสัมภาษณเชิงลึกผูประกอบการโฮสเทลจํานวน 3 รายและ

ผูใชบริการโฮสเทล จํานวน 20 ราย ที่อยูในบริเวณเกาะเมืองอยุธยา เพ่ือใหทราบถึงทัศนคติ มูลเหตุ

จูงใจ และปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจโฮสเทลในบริเวณเกาะเมืองอยุธยา 

และปจจัยในการเลือกพักโฮสเทลของนักทองเที่ยว โดยมีผลการศึกษาดังน้ี 

 

4.5.1 สรุปผลสัมภาษณเชิงลึกในมุมของผูประกอบการโฮสเทล 

4.5.1.1 ประวัติของผูประกอบการ 

ผูประกอบการสวนใหญมีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา แต

ตองไปศึกษาเลาเรียนและดําเนินชีวิตในจังหวัดอ่ืน หลังจากสําเร็จการศึกษาและทํางานไดประมาณ  

2-3 ป เปนชวงที่มีเงินเก็บสะสมเพียงพอที่จะเริ่มธุรกิจได จึงตัดสินใจลงทุนในธุรกิจน้ี จะเห็นไดวา

ผูประกอบการโฮสเทลลวนเปนคน Generation Y ที่มีความคิดสรางสรรค กลาลงมือทําสิ่งใหม ๆ 

นําเสนอความเปนตัวเองผานผลงานหรือสไตลการตกแตง สามารถประเมินสถานการณรวมทั้งมีแผน

กลยุทธในการแขงขันกับคูแขงและยอมรับความเสี่ยงจากการลงทุนได 

4.5.1.2 มูลเหตุที่มาของธรุกิจโฮสเทล 

สาเหตุในการประกอบธุรกิจโฮสเทลของผูประกอบการน้ัน มาจากการมี

ประสบการณที่ดีกับธุรกิจประเภทน้ีอยูกอนและมีการวางแผนเพ่ือทําธุรกิจในอนาคต ประกอบกับมี
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ความไดเปรียบในการลงทุนเน่ืองจากมีสถานที่และเงินทุนที่เปนของตนเองหรือครอบครัว ทั้งยัง

มองเห็นโอกาสและชองทางในการทํากําไรภายหลังจากการคืนทุนแลว 

4.5.1.3 แหลงที่มาของเงินทนุ 

ที่มาของเงินทุนในการของผูประกอบการน้ัน สวนหน่ึงมาจากเงินเก็บ

สวนตัวของผูประกอบการเองและอีกสวนหน่ึงมาจากบุคคลในครอบครัวของผูประกอบการ ซึ่งถาหาก

ตองการเงินทุนหมุนเวียนในการดําเนินงานรวมไปถึงการตอเติม/ปรับปรุงอาคารเพ่ิมเติมแลวอาจตอง

ใชวิธีการขอสินเช่ือจากสถาบันการเงิน ซึ่งการที่ผูประกอบการเองมีเงินเก็บสวนตัวบางบางสวนก็เปน

ปจจัยหน่ึงในการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือดวย 

4.5.1.4 แนวคิดในการประกอบธุรกิจ 

นอกจากการออกแบบตกแตงที่เปนเอกลักษณของโฮสเทลแตละแหงแลว 

ผูประกอบการจะเนนการใหบริการขั้นพ้ืนฐานที่ตอบสนองความตองการลูกคามากที่สุด แลวคอยเพ่ิม

บริการพิเศษเขาไปภายหลัง เพ่ือใหลูกคาเกิดความประทับใจและการกลับมาใชบริการอีกจนเกิดการ

บอกตอไปยังเพ่ือน คนในครอบครัว หรือคนรูจักของผูใชบริการ โดยบริการที่เพ่ิมพิเศษน้ีอยูบน

พ้ืนฐานของความเปนไปไดในการลงทุน แหลงเงินทุน และทรัพยากรในการดําเนินการดวย 

4.5.1.5 ปญหาที่พบในการประกอบธุรกิจ 

สามารถสรุปเปนประเด็นสําคัญไดดังน้ี 

(1) การแขงขันที่รุนแรงมากขึ้น ปจจุบันมีผูประกอบการรายใหมเขามา

แขงขันเพ่ิมขึ้นโดยมีทั้งที่เปดแบบถูกกฎหมายและลักลอบเปดกิจการ ทําใหผูประกอบการรายเดิมตอง

ปรับตัวใหทันตอสถานการณอยูเสมอ 

(2) ปญหาเก่ียวกับเงินทุนหมุนเวียน ในกรณีที่รายไดไมครอบคลุม

คาใชจายการดําเนินงานในชวงปแรกที่ลูกคายังเขาพักไดไมเต็มที่ จึงตองมีเงินสดหมุนเวียนในการ

สํารองจายในสวนน้ี 

(3) ปญหาดานบุคลากรในการใหบริการไมเพียงพอ ผูประกอบการควร

วางแผนเกี่ยวกับอัตรากําลังของพนักงานใหเหมาะสมกับการขยายตัวของกิจการในอนาคตดวย 

4.5.2 สรุปผลสัมภาษณเชิงลึกในมุมของผูใชบริการโฮสเทล 

4.5.2.1 ขอมูลสวนตัวของผูใชบริการ 

ผูใชบริการเปนกลุมนักทองเที่ยวในชวงอายุ 18 – 30 ป  รอยละ 90 ของ

กลุมตัวอยางเปนนักทองเที่ยวตางชาติ อีกรอยละ 10 เปนนักทองเที่ยวไทย 
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4.5.2.2 สาเหตุที่เลือกพักโฮสเทล 

สาเหตุหลักในการเลือกพักโฮสเทลน้ัน รอยละ 70 ของกลุมตัวอยางเห็น

ตรงกันวาเปนที่พักที่มีราคาถูก เน่ืองจากนักทองเที่ยวนิยมเดินทางทองเที่ยวคนเดียวหรือเปนคูมากขึ้น 

การพักโฮสเทลชวยประหยัดคาที่พักไดมากและโฮสเทลก็มักจะต้ังอยูใกลทองเที่ยวหรือที่ที่มีการ

คมนาคมสะดวกสามารถใชวิธีการเดินทองเที่ยวบริเวณรอบ ๆ ได นอกจากน้ีการพักโฮสเทลยังทําให

ไดพบเพ่ือนใหมไดแลกเปลี่ยนประสบการณการทองเที่ยวระหวางกลุมนักทองเที่ยวดวยกันอีกดวย 

4.5.2.3 ความคิดเหน็ที่มีตอ ราคา ทําเล และบริการ 

ความเห็นของนักทองเที่ยวยุโรปมองวาราคาเปนปจจัยแรกในการเลือกที่

พักโดยราคาที่สามารถจายไดจริงอยูระหวาง 300-400 บาท ตอวัน ปจจัยดานทําเลเนนใหอยูใจกลาง

เมืองและแหลงทองเที่ยวซึ่งพ้ืนที่โดยรอบมีความปลอดภัย สวนความเห็นของนักทองเที่ยวเอเชียและ

นักทองเที่ยวไทยใหความสําคัญกับทําเลที่ ต้ังเปนปจจัยแรกโดยจะเลือกจากการที่อยูใกลขนสง

สาธารณะ มีพ้ืนที่โดยรอบปลอดภัย อยูใจกลางเมือง และแหลงทองเที่ยวแตไมใชแหลงทองเที่ยว

กลางคืน สวนปจจัยดานราคาที่สามารถจายไดจริงอยูระหวาง 400-800 บาท ตอวัน สําหรับดาน

บริการทั้งนักทองเที่ยวยุโรปและนักทองเที่ยวเอเชียเห็นตรงกันวาตองการใหพาทัวร สอนทําอาหาร 

และจัดปารต้ีตามเทศกาล ทั้งยังตองการการตอนรับดวยความอบอุนและใหพาชมสิ่งอํานวยความ

สะดวกตาง ๆ ภายในที่พัก นอกจากน้ียังตองการใหมีการตอบทุกคําถามเมื่อพวกเขาถามอีกดวย 

4.5.2.4 รูจักและจองโฮสเทลผานทางชองทางไหน 

นักทองเที่ยวยุโรปสวนมากจะรูจักและจองที่พักโฮสเทลผานทางเว็บไซต 

Hostelworld.com คิดเปนรอยละ 54 ถัดมาเปน Booking.com รอยละ 31 และ agoda, Airbnb 

รอยละ 15 สวนนักทองเที่ยวเอเชียและนักทองเที่ยวไทยจะรูจักและจองที่พักโฮสเทลผานทางเว็บไซต 

agoda.com มากถึงรอยละ 57 ถัดมาเปนเว็บไซต Booking.com รอยละ 29 และ tripadvisor, 

Airbnb รอยละ 14 

 

4.6 ประเด็นจากผลการวิจัยทีน่าสนใจและเปนประโยชนในการวางแผนธุรกิจ 

 

จากวิจัยตลาดโดยการการสัมภาษณกลุมเปาหมายทั้ง 2 กลุม รวมทั้งสิ้น 23 ตัวอยาง 

สามารถนําขอมูลมาวิเคราะหเพ่ือประโยชนในการวางแผนกลยุทธในดานตาง ๆ ของธุรกิจตอไป ดังน้ี 
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4.6.1 ปจจัยในการเลือกที่พกั 

ทําเลที่ต้ังควรอยูใจกลางเมือง อยูใกลแหลงทองเที่ยวที่ไมใชสถานที่ทองเที่ยว

กลางคืน พ้ืนที่โดยรอบที่พักมีความปลอดภัย อยูใกลขนสงสาธารณะ โดยมีราคาอยูระหวาง 300-500 บาท 

มีบริการพาทัวรสถานที่ทองเที่ยวสําคัญหรือสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจและมีกิจกรรมตามเทศกาลให

ทํารวมกันในโฮสเทล 

4.6.2 การรับรูสื่อขาวสารของที่พัก 

เน่ืองจากกลุมเปาหมายมีการเปรียบเทียบและคนหาที่พักบนเว็บไซตหลายแหง

ไมวาจะเปนเว็บไซตเปรียบเทียบที่รวมโรงแรมที่พักทั่วโลกไวในเว็บเดียวหรือแมแตเว็บไซตของที่พัก

โดยตรงเพ่ือใหไดที่พักที่ตรงความตองการและมีความคุมคาเงินที่สุด 
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บทท่ี 5 

กลยทุธทางการตลาด 

 

จากขอมูลการตลาดทีไดจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ในบทที่ 4  

ทําใหเขาใจถึงความตองการตลาดและพฤติกรรมของกลุมลูกคาเปาหมายมากขึ้น โดยสามารถนํา

ขอมูลที่ไดมาวิเคราะหและวางแผนทางการตลาดได ดังน้ี 

 

5.1 การแบงสวนทางการตลาด (Segmentation) 

 

เกณฑที่ใชในการแบงสวนทางการตลาด (Segmentation) จะใชการแบงสวนตลาดดวย

หลักภูมิศาสตร (Geographic) หลักประชากรศาสตร (Demographic) และหลักพฤติกรรมศาสตร 

(Behavioral) ดังน้ี 

 

5.1.1 การแบงสวนตลาดดวยหลักภูมิศาสตร (Geographic) 

เปนนักทองเที่ยวที่อาศัยอยูในทวีปยุโรป ทวีปเอเชีย 

5.1.2 การแบงสวนตลาดดวยหลักประชากรศาสตร (Demographic) 

เปนกลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุต้ังแต 18-30 ป มีรายไดต้ังแต 20,000 บาทขึ้นไป 

5.1.3 การแบงสวนตลาดดวยหลักพฤติกรรมศาสตร (Behavioral) 

5.1.3.1 Pioneer-backpackers 

เปนกลุมนักทองเที่ยวสะพายเปที่เดินทางเพ่ือคนหาสถานที่ทองเที่ยวใหม ๆ 

ดวยตนเองจะไมใชคูมือเดินทางทองเที่ยวในการเดินทางไมมีการ เตรียมขอมูลกอนการเดินทางและไมมี

ขอจํากัดดานเวลาและงบประมาณเพราะจะทํางานระหวางเดินทางเพ่ือนําเงินมาใชในการทองเที่ยว 

5.1.3.2 Lonely-planeteer 

เปนกลุมนักทองเที่ยวสะพายเปที่เดินทางโดยยึดคูมือเดินทางทองเที่ยว

เปนหลักมีการศึกษาขอมูลแตละประเทศลวงหนาเลือกทองเที่ยวไปยังสถานที่มีช่ือเสียงใหไดมากที่สุด 

มีขอจํากัดดานงบประมาณและเวลาโดยสามารถเดินทางไดไมเกิน 3 เดือน หรือ 1 ป 

จากเกณฑในการแบงกลุมลูกคาขางตน สามารถแบงกลุมลูกคาเปน 2 กลุม ดังน้ี 

(1) นักทองเทีย่วสายประหยดั (Low Budget) 

เปนกลุมนักทองเที่ยวที่มีขอจํากัดดานเวลาและงบประมาณในการ

ทองเที่ยวในแตละวันแตตองการทองเที่ยวในสถานที่สําคัญไดมากที่สุด มีการวางแผนการเดินทาง
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ลวงหนาโดยจะเลือกที่พักที่อยูใจกลางแหลงทองเที่ยวสําคัญและมีการคมนาคมที่สะดวก อีกทั้งยัง

สามารถใชวิธีการเดินเทาในการทองเที่ยวรอบ ๆ บริเวณได 

(2) นักทองเทีย่วสายชลิ (Chillax Backpacker) 

เปนกลุมนักทองเที่ยวที่ไมมีขอจํากัดดานเวลาและงบประมาณในการ

เดินทาง สวนมากจะเปนการเดินทางทองเที่ยวคนเดียว ไมมีการวางแผนในการทองเที่ยว มาเที่ยวแบบ 

no plan อยากไปเที่ยวที่ไหนก็ไปทันที ชอบความไมซ้ําซากจําเจและมีความยินดีที่จะแลกเปลี่ยน

ประสบการณการเดินทางกับนักทองเที่ยวคนอ่ืน 

 

5.2 การเลือกกลุมตลาดเปาหมาย (Target Market) 

 

เน่ืองจากสถานที่ต้ังของ MALILA Ayutthaya ที่อยูใจกลางเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา

และโอกาสในการแขงขัน จึงใชวิธี Targeting Strategy ในการ Segment แบบ Multi-Segment 

Targeting โดยจะทําการเลือกกลุมเปาหมาย 2 กลุม แบงเปนกลุมเปาหมายหลัก (Primary Target) 

และกลุมเปาหมายรอง (Secondary Target) ดังน้ี 

 

5.2.1 กลุมเปาหมายหลัก (Primary Target) 

คือกลุมนักทองเที่ยวสายประหยัด (Low Budget) เปนกลุมนักทองเที่ยวที่มี

ขอจํากัดดานเวลาและงบประมาณในการทองเที่ยวในแตละวันแตตองการทองเที่ยวในสถานที่สําคัญ

ไดมากที่สุด มีการวางแผนการเดินทางลวงหนาโดยจะเลือกที่พักที่อยูใจกลางแหลงทองเที่ยวสําคัญ

และมีการคมนาคมที่สะดวก อีกทั้งยังสามารถใชวิธีการเดินเทาในการทองเที่ยวรอบ ๆ บริเวณได 

5.2.2 กลุมเปาหมายรอง (Secondary Target) 

คือกลุมนักทองเที่ยวสายชิล (Chillax Backpacker) เปนกลุมนักทองเที่ยวที่ไมมี

ขอจํากัดดานเวลาและงบประมาณในการเดินทาง สวนมากจะเปนการเดินทางทองเที่ยวคนเดียว ไมมี

การวางแผนในการทองเที่ยว มาเที่ยวแบบ no plan อยากไปเที่ยวที่ไหนก็ไปทันที ชอบความไมซ้ําซาก

จําเจและมีความยินดีที่จะแลกเปลี่ยนประสบการณการเดินทางกับนักทองเที่ยวคนอ่ืน 

 

5.3 การวางตําแหนงผลิตภัณฑ (Positioning) 

 

จากการวิเคราะหการแบงสวนตลาดและการเลือกกลุมตลาดเปาหมาย สิ่งที่จะทําให

สินคาและบริการมีจุดเดนดึงดูดกลุมเปาหมายใหสามารถเกิดการรับรู การยอมรับ และจดจําตัวสินคา
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และบริการไดก็คือ การวางตําแหนงผลิตภัณฑ การที่ไดศึกษาขอมูลและการสัมภาษณแบบเชิงลึกกับ

กลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางเนนที่พักที่อยูใจกลางแหลงทองเที่ยว สามารถเดินทางไดสะดวก 

โดยบริเวณรอบ ๆ ที่พักมีความปลอดภัย ที่พักมีเอกลักษณโดดเดนเปนจุดขายดึงดูดใหนักทองเที่ยว

เลือกใชบริการรวมไปถึงมีสิ่งอํานวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐานทั้งภายในและภายนอกที่พักโดยที่พักมี

บริการที่เกินความคาดหวังของลูกคา พนักงานมีความเอาใจใสดูแลแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นและ

คอยอํานวยความสะดวกในการพักอาศัยพรอมทั้งแชรขอมูลทองเที่ยวการทองเที่ยวแบบคนทองถิ่นใน

นักทองเที่ยวที่สนใจอีกดวย 

เมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงที่มีอยูในตลาดที่มีการใหบริการในลักษณะเดียวกัน พบวามี

ระดับราคาที่แตกตางกันไมมาก เพ่ือใหเห็นตําแหนงในการแขงขันชัดเจน MALILA Ayutthaya จึงได

กําหนดปจจัยที่เหมือนหรือแตกตางจากคูแขง และปจจัยที่คูแขงเสนอใหกับลูกคาเพ่ือนํามาใชในการ

วางตําแหนงทางการตลาด ดังน้ี 

 

5.3.1 Brand Positioning Statement 

MALILA Ayutthaya เปนโฮสเทลเชิงวัฒนธรรมเนนการดําเนินธุรกิจโดยการเปน

ตัวกลางในการเช่ือมโยงเกษตรกรชาวสวนดอกไมในจังหวัดเขากับนักทองเที่ยวเชิงอนุรักษ โดยโฮสเทล 

มีการออกแบบและตกแตงภายในแบบไทยประยุกต ผสมผสานความเกาและความใหมเขาดวยกันผาน

ลายเสนของสถาปตยกรรมภายในแบบไทยและใชเฟอรนิเจอรจากสิ่งประดิษฐของภูมิปญญาทองถิ่น 

ตอกย้ําความเปนไทยดวยการจัดกิจกรรมที่ถายทอดเรื่องราวของทองถิ่นใหนักทองเที่ยวที่มาใชบริการ

โฮสเทลไดสัมผัสและเขาใจวิถีชีวิตแบบไทยอยางลึกซึ้ง 

5.3.2 Perceptual Map 

 
ภาพที่ 5.1 Perceptual Map ของ MALILA Ayutthaya เทียบกับโฮสเทลที่อยูในบริเวณเกาะเมืองอยุธยา 
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5.4 กลยุทธสวนประสมทางการตลาด 

 

5.4.1 กลยุทธดานผลิตภัณฑและบริการ (Product & Service) 

รูปแบบของธุรกิจที่นําเสนอน้ันเปนรูปแบบโฮสเทลที่ดัดแปลงมาจากอาคาร

พาณิชย 1 คูหา จํานวน 3.5 ช้ัน ออกแบบและตกแตงภายในดวยสไตลไทยประยุกต ใหบริการที่พัก

ทั้งหมด 20 เตียง มีเตียงแบบเดียวคือเตียง 2 ช้ันแบบ Bunk Bed โดยทุกเตียงมีขนาด 2 ตร.ม. พรอม

สิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานที่ลูกคาทุกคนจะไดรับประกอบดวย ที่นอนและชุดเครื่องนอนมาตรฐาน 

เครื่องปรับอากาศ ตูล็อคเกอรสําหรับเก็บของ หองนํ้ารวม บริการ Free Wi-Fi ใหบริการอยางทั่วถึง 

 

 
 
ภาพที่ 5.2 รูปแบบเตียงนอน 2 ช้ันแบบ Bunk Bed 
ที่มา: http://www.santoriniparkstay.com/gallery.html 

 
นอกจากบริการขั้นพ้ืนฐานแลวในฐานะโฮสเทลเชิงวัฒนธรรมที่เนนการดําเนิน

ธุรกิจโดยเปนตัวกลางในการเช่ือมโยงเกษตรกรชาวสวนดอกไมกับนักทองเที่ยวเชิงอนุรักษ จึงมี

กิจกรรมที่สอดแทรกภูมิปญญาชาวบาน ดังน้ี 

5.4.1.1 กิจกรรมหมวด Live like a local 

- กิจกรรมปนจกัรยานชมเมืองเกา (คาบริการเหมาจาย 200 บาท ตลอดวัน) 

- ลองเรือชมวิถีชีวิตริมแมนํ้าเจาพระยา 

- ทัวรสวนดอกไม เปนตน 
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5.4.1.2 กิจกรรมหมวดอนุรกัษวัฒนธรรมไทย 

- สอนมวยไทย (คาบริการช่ัวโมงละ 250 บาท รวมอุปกรณการเรียน) 

- เรียนทําเครื่องหอมโบราณ (รวมอยูในคาทีพั่ก) 

- รอยมาลัย (รวมอยูในคาที่พัก) 

- ทําขนมไทย (รวมอยูในคาทีพั่ก) 

- ทัวรวัฒนธรรมทองถิ่น 

- นวดแผนไทย (คาบริการช่ัวโมงละ 150 บาท) เปนตน 

5.4.1.3 ของฝากและของทีร่ะลึกของจังหวัดพระนครศรอียุธยา 

5.4.2 กลยุทธดานราคา (Price) 

การกําหนดกลยุทธดานราคา เปนการกําหนดราคาใหสัมพันธกับคุณภาพที่ลูกคา

จะไดรับจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางพบวาลูกคาตองการความคุมคากับเงินเมื่อเทียบกับราคาที่ตอง

จายแมวาราคาจะเปนปจจัยหลักในการเลือกที่พักแตลูกคาก็พิจารณาจากปจจัยแวดลอมอ่ืน

ประกอบดวย ดังน้ัน จึงเลือกใชกลยุทธราคาปานกลางคุณภาพสูง (High Value Strategy) เปนกลยุทธ

ดานราคาที่โฮสเทลเลือกโดยใชราคาที่พักตอเตียงดวยราคาเดียวคือ 350 บาทตอเตียงตอคืน 

5.4.3 กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนายน้ันแบงเปนชองทางการจัดจําหนายทางตรง

และการจัดจําหนายทางออมเพ่ือใหลูกคาสามารถเขาถึงตัวสินคาและบริการไดอยางสะดวก รวดเร็ว 

และมีความเหมาะสมกับพฤติกรรมผูบริโภคของกลุมเปาหมาย 

5.4.3.1 ชองทางการจัดจําหนายทางตรง (Direct Channel) 

เปนชองทางที่สามารถติดตอกับลูกคาไดโดยตรง มี 3 ชองทาง ดังน้ี 

(1) การจองผานทางโทรศัพท 

เปนการสํารองที่พักที่สะดวกและรวดเร็วที่สดุสําหรับลกูคา โดยทางโฮสเทล 

ตองคัดเลือกพนักงานใหมีความพรอมในเรื่องการสื่อสารภาษาตางประเทศกับลูกคา ขอมูลเกี่ยวกับโฮสเทล

และขอมูลที่พัก 

(2) การจองผานเว็บไซตหรอืแอพพลเิคชัน่ 

เปนชองทางอํานวยความสะดวกใหลูกคาไดรูขอมูลที่พัก ขอมูลเสนทางการ

เดินทางมายังโฮสเทล ประเภทของที่พัก ราคา และสิ่งอํานวยความสะดวกไดอยางทนัที ชองทางน้ีจึงควร

อัพเดทขอมูลขาวสารอยางสม่ําเสมอ 
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(3) การจองกับทางโฮสเทลโดยตรง 

ชองทางน้ีเหมาะสําหรับลูกคาขาจรที่ไมไดทําการสํารองที่พักมากอน

ลวงหนา พนักงานตอนรับจึงควรเตรียมความพรอมขอมูลและบริการลูกคากลุมน้ีใหเกิดความพึงพอใจ

สูงสุดดวยเชนกัน 

5.4.3.2 ชองทางการจัดจําหนายทางออม (Indirect Channel) 

(1) การจองผานทางเว็บไซตจองโรงแรม 

เน่ืองจากลูกคามีพฤติกรรมเปรียบเทียบราคาที่พักผานทางเว็บไซตจอง

โรงแรม ไดแก Hostelworld.com Booking.com Agoda.com เปนตน 

(2) การจองผานทางตัวแทนการทองเที่ยว 

เปนตัวแทนที่ต้ังโตะตามสถานีรถไฟหรือทารถตู วิธีน้ีสวนมากไมคอยเปนที่

นิยมมากนักเน่ืองจากลูกคาอาจไมไดขอมูลที่พักที่ครบถวน แตวิธีน้ีก็เปนอีกชองทางการจัดจําหนายที่

สามารถสรางพันธมิตรทางการคาได 

5.4.4 กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

เพ่ือใหลูกคาเกิดการรับรูในตัวสินคาและบริการ ทั้งยังเปนชองทางที่กระตุนให

เกิดการทดลองใชบริการตลอดจนเปนการใชซ้ําและบอกตอในที่สุดซึ่งจะกอใหเกิดยอดขายและเพ่ิม

สวนแบงการตลาดในระยะยาวโดยมีกลยุทธ ดังน้ี 

5.4.4.1 Facebook 

ชองทาง Facebook fan page เปนชองทางที่ ไดรับความนิยมกัน

แพรหลายเน่ืองจากใชงานงายอีกทั้งยังประหยัดคาใชจายในการโฆษณา สามารถอัพเดทขอมูลไดเปน

ปจจุบันไดเร็วและบอยเทาที่ตองการ โดยใชงบประมาณในการโปรโมท 1,500 บาทตอเดือน 

5.4.4.2 Instagram 

เปนอีกชองทางที่ไดรับความนิยมเชนกันดวยความที่เปนแอพพลิเคช่ัน

ถายภาพ แชรภาพที่เปนแหลงรวมรูปภาพและวิดีโอของคนทั่วโลกที่มักจะแชรภาพถายหรือวิดีโอใน

ชีวิตประจําวัน สถานที่ทองเที่ยว อาหารตาง ๆ จึงเปนอีกชองทางที่จะกระตุนการรับรูของผูบริโภค 

โดยใชงบประมาณในการโปรโมท 1,000 บาทตอเดือน 

5.4.4.3 Micro Influencer Review 

จากขอมูลของ theself.com เปดเผยวา 92% ของผูบริโภค จะเช่ือรีวิว

หรือคําแนะนําจากผูบริโภคดวยกันมากกวาแมจะไมรูจักกันเปนการสวนตัว ดวยเหตุน้ีการเลือกใช 

Micro Influencers ซึ่งมีหนาที่สรางคอนเทนตที่นาเช่ือถือจากประสบการณการในการใชบริการจริง 
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จะสรางการบอกตอแบบปากตอปาก แมจะมี Followers นอยแตก็สรางความเช่ือใจใหผูบริโภคได

เปนอยางดี โดยใชงบประมาณในการรีวิว 10,000 บาท 

5.4.5 กลยุทธดานพนักงาน (People) 

พนักงานถือเปนปจจัยขับเคลื่อนธุรกิจที่สําคัญในธุรกิจบริการ ดังน้ันโฮสเทลจึง

ควรคัดเลือกพนักงานที่มีใจรักงานบริการ เขาใจความตองการของลูกคาและสามารถจัดหาบริการให

ตรงตามความตองการของลูกคาไดอยางเหมาะสม ดูแลรักษาความสงบเรียบรอยภายในโฮสเทล 

อํานวยความสะดวกรวมถึงแนะนําการเดินทางแกลูกคาที่เขาพัก โดยสามารถสื่อสารกับลูกคาตางชาติ

ไดอยางดี เพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาและสามารถแขงขันทางดานบริการกับคูแขงได 

5.4.6 กลยุทธดานกระบวนการใหบริการ (Process) 

MALILA Ayutthaya จะใช application ของตัวเองในการสํารองที่พักออนไลน

ที่พิเศษกวาเว็บไซตจองโรงแรมทั่วไปคือลูกคาสามารถเลือกเตียงไดเองในขั้นตอนจองที่พักและใช 

application เปนกุญแจในการเขาพักไดเลยดวยฟงกช่ัน self-check in นอกจาก application จะมี

ขอมูลที่ต้ังของโฮสเทล แผนที่การเดินทาง สถานที่ทองเที่ยวรอบ ๆ โฮสเทลแลว ยังสามารถระบุขอมูล

สวนตัวของลูกคา กิจกรรมที่ลูกคาช่ืนชอบ สิ่งที่ลูกคาไมประทับใจตาง ๆ เพ่ือเปนประโยชนในการทํา 

CRM อีกดวย 

5.4.7 กลยุทธดานกายภาพ (Physical Evidence) 

บรรยากาศภายในโฮสเทลมีการตกแตงดวยโทนสีขาวและสีไมธรรมชาติให

ความรูสึกอบอุนเปนกันเอง เฟอรนิเจอร เครื่องใชสํานักงานถูกจัดวางดวยความมีระเบียบพรอมใชงาน 

มีปายบอกพ้ืนที่ตาง ๆ ภายในโฮสเทล พนักงานแตงตัวเรียบรอยสะอาดไมเนนความเปนทางการ      

มีความยินดีในการใหบริการ พรอมสรางความประทับใจแรกพบใหลูกคาที่เขามาใชบริการ 
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บทท่ี 6 

กลยุทธการปฏบิัติการ 

 

6.1 การเลือกทําเลที่ต้ัง 

 

ทําเลที่ต้ังของโฮสเทลน้ันเปนปจจัยสําคัญอันดับตน ๆ ของธุรกิจ จากขอมูลการสัมภาษณ

เชิงลึกของผูใชบริการโฮสเทลน้ันพบวาผูใชบริการมีความตองการที่หลากหลายและเปรียบเทียบที่พัก

เพ่ือใหมีความคุมคาเงินตอทริปมากที่สุด ที่พักที่อยูใจกลางแหลงทองเที่ยวสําคัญหรืออยูใกลแหลง

ขนสงสาธารณะที่มีการคมนาคมที่สะดวกน้ันมีโอกาสถูกเลือกสูง ดังน้ัน การพิจารณาเลือกทําเลที่ต้ัง

ของโฮสเทลควรต้ังอยูในพ้ืนที่ที่มีการเดินทางไดสะดวก มีความปลอดภัย อยูในแหลงชุมชน มี

รานอาหารหรือรานสะดวกซื้ออยูในรอบบริเวณ ซึ่งมีอาคารพาณิชยที่ ต้ังอยูใจกลางเกาะเมือง

พระนครศรีอยุธยาบนถนนนเรศวรอยูใกลแหลงทองเที่ยวสําคัญที่ไมใชสถานที่ทองเที่ยวกลางคืน พ้ืนที่

โดยรอบที่พักมีความปลอดภัย อยูใกลขนสงสาธารณะ พิจารณาแลววาเปนพ้ืนที่ที่มีความเหมาะสมที่จะ

พัฒนาเปนโฮสเทลตอไป 

การพิจารณาเลือกทําเลที่ต้ังของ MALILA Ayutthaya น้ัน พิจารณาจากหลายปจจัย

ประกอบกัน ไดแก 

1. ปจจัยหลัก คือความสะดวกในการเดินทางของลูกคา 

2. ปจจัยรอง ประกอบดวยสภาพการแขงขันของธุรกิจในพ้ืนที่และภาพลักษณของโฮสเทล 

3. ปจจัยอ่ืน ๆ ประกอบดวย ความเสี่ยงในดานทรัพยสิน ความเสี่ยงดานความปลอดภัย 

ความเสี่ยงดานคมนาคม ความเสี่ยงในการขาย 

จากปจจัยที่กลาวมาขางตน จึงเลือกทําเลที่ ต้ังของโฮสเทลในภาพรวมจากแผนที่มี

รายละเอียด ดังน้ี 
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ภาพที่ 6.1 แผนที่แสดงตําแหนงที่ต้ังโฮสเทล 

 

6.2 การวางแผนการดําเนนิงาน 

 

แผนการดําเนินงานของ MALILA Ayutthaya แบงเปน 2 ระยะ คือ แผนการดําเนินงาน

กอนการเปดใหบริการ ซึ่งแผนการดําเนินงานในระยะน้ีจะเริ่มต้ังแตการเตรียมงานกอสรางไปจนโฮสเทล 

พรอมเปดใหบริการ โดยคาดการณระยะเวลาดําเนินงานไวประมาณ 6 เดือน และแผนตอมาคือ

แผนการดําเนินงานหลังการเปดใหบริการแลว  ดังน้ี 

 

6.2.1 แผนการดําเนินงานกอนการเปดใหบริการ 

(1) การทําธุรกิจ Hostel จัดอยูในกลุมธุรกิจโรงแรมจึงจําเปนตองย่ืนเรื่องตอ

เจาหนาที่เขตเพ่ือขอเปลี่ยนประเภทการใชงานอาคารจากเพ่ือการพักอาศัยเปนการขออนุญาตทํา

ธุรกิจโรงแรมตามกฎกระทรวงกําหนดประเภทและหลักเกณฑการประกอบธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 2551  

(พรบ.โรงแรม2547, ภาษีโรงแรม, ใบอนุญาตฺ/จดทะเบียนโรงแรม) โดยกอนจะเริ่มลงมือรีโนเวท

อาคารบานพัก ตึกแถวที่มีอยูเจาของโครงการและนักออกแบบควรจะตองศึกษาเรื่องระยะถอยรน 

ขนาดพ้ืนที่ใชสอยระบบสาธารณูปโภคตางๆ รวมทั้งความแข็งแรงของโครงสรางสําหรับการใชงานของ

คนจํานวนมากเพราะขอบังคับสําหรับบานพักอาศัยกับอาคารสาธารณะมีขอบังคับที่แตกตางกัน 

พ้ืนท่ีกอสรางโฮสเทล 
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(2) วางแผนเตรียมการจัดการดานการเงินและภาษี เพ่ือใหไดประโยชนทางภาษี

สูงสุดจึงมีการจัดต้ังในรูปแบบบริษัทโดยทําการจดทะเบียนบริษัทภายใตช่ือ บริษัท มะลิลาโฮสเทล 

จํากัด ทําใหสามารถนําคาใชจายตาง ๆ ต้ังแตการกอสรางมาเปนคาใชจายของบริษัทได 

(3) เมื่อดําเนินการรีโนเวทและตกแตงพรอมใหบริการแลว จึงขอรับใบอนุญาต

ประกอบธุรกิจโรงแรม (แบบ ร.ร.1) และนําใบรับรองการกอสรางอาคาร ดัดแปลงอาคารหรือ

เคลื่อนยายอาคาร (แบบ อ.6) พรอมทั้งเอกสารที่จําเปนไปย่ืนขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรม

ที่ที่วาการอําเภอพระนครศรีอยุธยา จากน้ันทําเรื่องขอจดทะเบียนเครื่องหมายการคาในตราของ 

MALILA Ayutthaya ที่กรมทรัพยสินทางปญญากระทรวงพาณิชย และดําเนินการจดทะเบียน

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-Commerce) เพ่ือใหไดตรารับรอง Registered และ Trustmark เพ่ือเปน

เครื่องหมายแสดงความนาเช่ือถือและไดรับการรับรองจากกระทรวงพาณิชย 

(4) การสรรหาและคัดเลือกพนักงานและบุคลากร ตองมีคุณสมบัติตรงตามความ

ตองการของเจาของโฮสเทล โดยจะตองมีการฝกอบรมพนักงานและบุคลากรทุกฝายกอนการเปดใหบริการ 

(5) การคัดเลือกผูขาย (Supplier Sourcing) และการสรางพันธมิตรทางธุรกิจ 

(Business Alliance) เพ่ือสรางความสามารถในการแขงขันชวยใหเกิดกระบวนการทํางานที่มี

ประสิทธิภาพและสงผลใหเกิดประโยชนสูงสุดรวมกันระหวางกิจการ ลูกคา และพันธมิตร เน่ืองจาก

กิจการใชวิธีการวาจางผูขายในกิจกรรมทําความสะอาด กิจกรรมซักรีด และกิจกรรมซอมบํารุง 

ประโยชนจากการรวมมือทางการคาอีกอยางหน่ึงก็เพ่ือรองรับกิจกรรมหมวดอนุรักษวัฒนธรรมไทย

และหมวด Live like a local เชน กิจกรรมปนจักรยานชมเมืองเกา ลองเรือชมวิถีชีวิตริมนํ้า ทัวร

วัฒนธรรมทองถิ่น ทัวรสวนดอกไม กิจกรรมมวยไทย นวดแผนไทย เปนตน 

(6) เริ่มทําตลาด เชน ทํา facebook fan page ออกแบบเว็บไซตและจัดทํา

แอพพลิเคช่ันของโฮสเทล ทําโฆษณาและประชาสัมพันธในชองทางตาง ๆ โดยมีรายละเอียดสําคัญ

ของโฮสเทลพรอมทั้งช้ีแจงกําหนดการเปดใหบริการดวย 

6.2.2 แผนการดําเนินงานหลังการเปดใหบริการ 

(1) ดําเนินการตามแผนทางการตลาดที่วางไว 

(2) จัดทําและรวบรวมขอมูลลูกคาไวในฐานขอมูล เพ่ือประโยชนในการวางแผน

ทําการตลาดตอไป 

(3) พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการใหบริการอยางสม่ําเสมอ โดยอาศัย 

feedback จากลูกคา เชน คําติชมหรือขอรองเรียนจากลูกคา เปนตน 
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(4) มีการสุมตรวจและควบคุมคุณภาพของการใหบริการใหเปนไปตามที่โฮสเทล

กําหนดไว และจัดตารางการซอมบํารุงรักษาเครื่องมือ เครื่องใช และอุปกรณตาง ๆ ตามระยะเวลา 

เพ่ือใหอุปกรณน้ันอยูในสภาพพรอมใชงานและปลอดภัยตอการใชงาน 

(5) ทําการประเมินผลการทํางานของพนักงานและบุคลากรแตละฝายอยางนอย 

2 ครั้งตอป พรอมทั้งจัดฝกอบรมพนักงานประจําปดวย 

 

6.3 การจัดสรรพื้นที่ภายในโฮสเทล 

 

โฮสเทลเปนอาคารพาณิชยจํานวน 3.5 ช้ัน มีพ้ืนที่รวมขนาด 184 ตร.ม. มีการแบงพ้ืนที่

การใชงานออกเปน 3 สวนตามการใชงาน ดังน้ี 

 
ภาพที่ 6.2 แผนผัง MALILA Ayutthaya 

 

6.3.1 พืน้ที่สวนกลาง 

พ้ืนที่กลางแบงเปน 2 สวน สวนแรกอยูบริเวณทางเขาตกแตงใหเปนบรรยากาศ

สบายๆ เหมาะสําหรับทํากิจกรรมตาง ๆ รวมกันทําใหลูกคารูสึกเหมือนมาพักบานเพ่ือนมากกวา

โรงแรม บรรยากาศโดยรวมเนนโทนสีขาวสีไมธรรมชาติมองแลวสบายตา เพดานถูกเนนดวยโคมไฟสาน 
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ขางกันเปนมุมน่ังเลน Internet ต้ังใจหันออกดานนอกเพ่ือใหเห็นบรรยากาศคนเดินไปมา อีกสวนอยู

บนช้ันลอยสวนน้ีเปนพ้ืนที่น่ังเลน มีชุดทีวี ชุดโซฟา เกาอ้ี Beanbag และเกมกระดานตาง ๆ ไวบริการ 

ดานขางมี ช้ันไมโชวของที่ ได idea มาจากการตอน่ังรานกอสราง พ้ืนที่ ช้ันลอยน้ียังเปนพ้ืนที่

เอนกประสงคสําหรับรองรับการจัดกิจกรรมในหมวดอนุรักษวัฒนธรรมไทย ไดแก การทําเครื่องหอม

โบราณ รอยมาลัย ทาํขนมไทย เปนตน 

6.3.2 พืน้ที่ Staff 

สวนพ้ืนที่เคานเตอรตอนรับลูกคาจะอยูถัดเขามาจากพ้ืนที่สวนกลางดานหนาเปน

พ้ืนที่สําหรับพนักงานใชในการตอนรับลูกคา คิดคาบริการ รับคําติชมเรื่องรองเรียนจากลูกคา โดย

พนักงานจะสแตนดบายในพ้ืนที่สวนน้ีตลอดเวลาอยางนอย 1 คน 

6.3.3 พืน้ที่พกัอาศัย 

พ้ืนที่พักอาศัยอยูบริเวณช้ัน 2-3 เปนที่พักแบบหองรวมแบบมีเครื่องปรับอากาศ 

ภายในประกอบดวยเตียงนอน 2 ช้ัน จํานวน 10 เตียง เหมือนกันทั้งช้ัน 2 และ 3 พรอมล็อคเกอรเก็บ

ของสวนตัวทุกเตียง มีหองนํ้ารวมดานนอกพรอมเครื่องทํานํ้าอุนและไดรเปาผม 

 

6.4 แผนการใหบริการลูกคา 

 

กระบวนการใหบริการลูกคาเกิดขึ้นต้ังแตลูกคาทําการสํารองที่พักไมวาจะเปนทาง

โทรศัพท เว็บไซต แอพพลิเคช่ัน  รวมถึงการเดินทางมาจองดวยตัวเอง เมื่อลูกคาบันทึกการสํารองที่

พักแลว พนักงานจะทําการบันทึกขอมูลการสํารองที่พักของลูกคาเพ่ือเตรียมที่พักโดยจะใหลูกคา

ยืนยันขอมูลการสํารองที่พักอีกครั้งกอนวันเขาพักจริงเพ่ือปองกันการผิดพลาดของขอมูล 

เมื่อลูกคาเดินทางมาถึงจะตองติดตอกับพนักงานตอนรับเพ่ือทําการลงทะเบียนเขาพัก

และชําระคาบริการ สําหรับลูกคาที่ไมไดสํารองที่พักผานแอพพลิเคช่ันของโฮสเทลพนักงานจะตองขอ

ถายสําเนาบัตรประชาชนหรือพาสสปอรตเพ่ือใชเปนหลักฐานในการเขาพัก รวมทั้งมีการจัดทําเอกสาร

ทะเบียนผูพัก (ร.ร.3) เพ่ือนําสงเปนสถิติแกจังหวัดตอไป จากน้ันพนักงานจะพาแนะนําที่พัก 

ระยะเวลาการเช็คอินและเช็คเอาท พรอมทั้งสงมอบคียการดใหลูกคาใชในการเขาออกที่พัก หองพัก 

และล็อคเกอร สําหรับลูกคาที่ใชแอพพลิเคช่ันของโฮสเทลสามารถใช QR code สแกนผานเขา-ออก

ผานแอพพลิเคช่ันไดเลย สําหรับเวลาในการเช็คอินคือ 14.00 น. เปนตนไป และเวลาในการเช็คเอาท

คือ 12.00 น. 
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บทท่ี 7 

กลยทุธการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

ธุรกิจโฮสเทลเปนธุรกิจบริการรูปแบบหน่ึงซึ่งทรัพยากรบุคคลเปนสิ่งสําคัญในการ

ดําเนินธุรกิจ เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาแตละรายและสรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับ

ลูกคาต้ังแตการใชบริการในครั้งแรกจนกลับมาใชบริการซ้ําและบอกตอไปยังผูอ่ืน 

 

7.1 วัตถุประสงคของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

1. เพ่ือเปนการกําหนดโครงสรางองคกร ตําแหนงงาน และหนาที่รับผิดชอบอยางชัดเจน 

2. มีการกําหนดและวางแผนการคัดเลือกบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสมตามหนาที่น้ัน 

3. เพ่ือกําหนดระเบียบขอบังคับเก่ียวกับพนักงานหรือบุคลากร รวมทั้งออกแบบ

สวัสดิการและคาตอบแทนตาง ๆ ใหจูงใจพนักงาน 

4. เพ่ือใหการประเมินผลการปฏิบัติงานถูกตองและมีความยุติธรรมแกพนักงาน 

5. เพ่ือวางแผนฝกอบรมและพัฒนาความรูความสามารถของพนักงาน 

 

7.2 โครงสรางองคกร 

 

โครงสรางองคกรของ MALILA Ayutthaya มีดังน้ี 

 

 
 

ภาพที่ 7.1 โครงสรางองคกร 

 

ประธานบริษัท

ฝายการตลาด ฝายบุคคลและจัดการทั่วไป ฝายการเงินและบัญชี
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โดยสามารถจําแนกคุณสมบัติรายละเอียดเฉพาะตําแหนงและหนาที่ความรับผิดชอบ

ของแตละฝาย ดังน้ี 

 

7.2.1 ประธานบริษัท 

คุณสมบัติ: เปนเจาของและผูกอต้ังธุรกิจ 

รายละเอียด: วางแผนรูปแบบโครงสรางโฮสเทล วางแผนการดําเนินงานและ

วางแผนกลยุทธเพ่ือใหธุรกิจดําเนินไปอยางราบรื่น 

คาตอบแทน: เดือนละ 30,000 บาท 

7.2.2 ฝายการตลาด 

คุณสมบัติ: เปนเจาของและผูกอต้ังธุรกิจ 

รายละเอียด: วางแผนสรางยอดขายใหเปนไปตามเปาหมายที่วางไวใหสอดคลอง

กับแผนกลยุทธทางการตลาดเพ่ือใหเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมาย ผานการทําโฆษณาและประชาสัมพันธ

เพ่ือใหโฮสเทลเปนที่รูจักเพ่ิมขึ้น รวมทั้งทําหนาที่ใหบริการและดูแลตอนรับลูกคา เช็คอินเช็คเอาท 

ช้ีแจงขอมูลทั่วไปกับลูกคาในชวงกะกลางวัน 

คาตอบแทน: เดือนละ 30,000 บาท 

7.2.3 ฝายบคุคลและจัดการทั่วไป 

คุณสมบัติ: เปนเจาของและผูกอต้ังธุรกิจ 

รายละเอียด: วางแผนรูปแบบการดําเนินงานโฮสเทลและวางแผนกลยุทธเพ่ือให

ธุรกิจดําเนินไปอยางราบรื่น รวมทั้งทําหนาที่ในการใหบริการและดูแลตอนรับลูกคา เช็คอินเช็คเอาท 

ช้ีแจงขอมูลทั่วไปกับลูกคา ทั้งยังทํางานเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับลูกคาและในชวงกะกลางคืนและ

คอยควบคุมการทํางานของพนักงาน outsource ในงานทําความสะอาดและซักรีดและพนักงานซอม

บํารุงอีกดวย 

คาตอบแทน: เดือนละ 40,000 บาท 

7.2.4 ฝายการเงนิและบัญชี 

คุณสมบัติ: เปนเจาของและผูกอต้ังธุรกิจ จบการศึกษาระดับปริญญาตรีในสาขา

บัญชี การเงิน การธนาคาร มีประสบการณในการทําบัญชีและการเงิน 

รายละเอียด: วางแผนทางการเงินและภาษี จัดทําบัญชีและงบการเงิน และ

บริหารการเงินของโฮสเทลใหเพียงพอกับรายจาย ตรวจสอบเอกสารดานการเงิน ติดตอหนวยงานที่

เกี่ยวของในการชําระภาษ ี

คาตอบแทน: เดือนละ 20,000 บาท 
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7.3 การจายคาตอบแทนและสวัสดิการ 

 

คาตอบแทนและสวัสดิการตาง ๆ ก็ปจจัยหน่ึงในการสรางแรงจูงใจใหพนักงานมีการ

ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพสงเสริมขวัญกําลังใจของผูปฏิบัติงาน โดยมีการกําหนดคาตอบแทน

และสวัสดิการ ดังน้ี 

 

7.3.1 เงนิเดือน 

โครงสรางเงินเดือนของโฮสเทลพิจารณาอางอิงหลักเกณฑตามกฎหมายแรงงาน

เพ่ือใหมีมาตรฐานและเกิดความเทาเทียม รวมทั้งพิจารณาจากหนาที่ความรับผิดชอบและ

ความสามารถของพนักงานดวย ในกรณีที่พนักงานมีความจําเปนตองทํางานลวงเวลาทางโฮสเทลจะมี

การคิดคาลวงเวลาเปนรายช่ัวโมง ช่ัวโมงละ 1.5 เทา ทั้งน้ีโฮสเทลจะมีการปรับขึ้นเงินเดือนให

พนักงานในอัตรารอยละ 5 ตอปตามอัตราเงินเฟอ 

7.3.2 โบนสัประจําป 

เพ่ือเพ่ิมกําลังใจในการทํางานใหพนักงานและเปนการขอบคุณพนักงานมีสวน

ชวยสรางผลประกอบการที่ดีใหโฮสเทล โดยจะพิจารณาจายโบนัสจากผลการประเมินการปฏิบัติของ

พนักงานแตละคน 

7.3.3 ประกันสังคม 

โฮสเทลจะมีการจายเงินประกันสังคมของพนักงานตามที่กฎหมายกําหนด โดยทั้ง

ในสวนที่บริษัทสมทบและสวนที่หักจากเงินเดือนพนักงานคิดในอัตรารอยละ 5 ของเงินเดือนที่ไดรับ 

7.3.4 ทิปจากลูกคา 

โฮสเทลจะจัดสรรเงินทิปที่ไดรับจากลูกคาไวเปนกองกลางสําหรับพนักงาน ทั้งน้ี

เงินที่พนักงานจะไดรับตองหักคาเสียหายที่เกิดขึ้นจากความประมาทของพนักงานเองกอนดวยเพ่ือ

เปนการชวยใหพนักงานเกิดความต้ังใจในการทํางานมากยิ่งขึ้น 

 

7.4 การฝกอบรม 

 

การฝกอบรมเปนกระบวนการจัดการเรียนรูเพ่ือสรางหรือเพ่ิมพูนความรู ทักษะ ความสามารถ 

และเจตนาของบุคลากร ที่จะชวยปรับปรุงใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ดังน้ัน การฝกอบรม

จะเนนเปนการฝกอบรมในงาน (on the job training) คือการเรียนรูงานโดยการสังเกตการทํางานของ

พนักงานที่มีความชํานาญและลงมือปฏิบัติจริงเพ่ือใหพนักงานมีทักษะในการปฏิบัติตามที่กําหนด 
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บทท่ี 8 

กลยุทธการเงิน 

 

กลยุทธทางดานการเงินเปนกลยุทธเพ่ือใชในการประเมินความเปนไปไดของโครงการ

เพ่ือประโยชนในการบริหารเงินทุน รายรับ รายจาย และโครงสรางทางการเงินใหสอดคลองกับกลยุทธ

ทางการตลาดและการดําเนินงานตาง ๆ เพ่ือใหธุรกิจเปนไปตามวิสัยทัศนและพันธกิจของบริษัท 

รวมทั้งเปนการรักษาสภาพคลองในการบริหารจัดการและการดําเนินงานของกิจการ 

 

8.1 วัตถุประสงคของการวางแผนการเงนิ 

 

1. เพ่ือประเมินความเปนไปไดของโครงการ โดยใชโมเดลทางการเงินตาง ๆ ในการวิเคราะห 

ผลตอบแทนการลงทุน 

2. เพ่ือใหการบริหารเงินลงทุนมีสภาพคลองและบริษัทสามารถดําเนินงานไปอยางราบรื่น 

3. เพ่ือใชกําหนดโครงสรางทางการเงินเพ่ือใหเกิดผลตอบแทนสูงที่สุด 

 

8.2 เปาหมายทางการเงนิ 

 

1. ผลตอบแทนมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) ของโครงการมีคาเปนบวก 

2. อัตราผลตอบแทนของโครงการ (IRR) มากกวาตนทุนทางการเงิน (WACC) 

3. ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) นอยกวาเทากับ 3 ป หลังจากเริม่ดําเนินงาน 

 

8.3 นโยบายทางการเงิน 

 

เพ่ือใหการดําเนินงานของโฮสเทลมีสภาพคลอง จึงกําหนดนโยบายคงเงินสดขั้นตํ่าไวสํารอง

ใชหมุนเวียนในกิจการจํานวน 100,000 บาท สําหรับคาใชจายตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น เชน คาอุปกรณ

สํานักงาน คาจางทําความสะอาดและซักรีด และพนักงานซอมบํารุง เปนตน 
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8.4 ขอสมมติฐานของการพยากรณทางการเงนิ 

 

8.4.1 แหลงทีม่าของเงนิลงทุน โครงสรางเงินลงทนุ และตนทนุทางการเงนิ 

MALILA Ayutthaya ใชเงินลงทุน 1,500,000 บาท โดยมีแหลงเงินทุน 2 แหลง 

คือ เงินลงทุนในสวนของเจาของและเงินกูยืมเพ่ือการลงทุนจากธนาคาร โดยมีสัดสวนเงินลงทุนในสวน

ของเจาของตอเงินกูยืมเพ่ือการลงทุนจากธนาคารที่ 1:1 ซึ่งเปนสัดสวนที่ไมเกิน 1:2 ยังทําใหบริษัทมี

ความสามารถในการกูยืมจากธนาคารเพ่ือขยายกิจการไดอีกในอนาคต และประโยชนจากการกูเงิน

จากธนาคารน้ัน คือ กิจการไดประโยชนในการเสียภาษีที่ลดลงจึงสงผลใหมีกระแสเงินสดเพ่ิมขึ้น โดย

มีรายละเอียดการลงทุนเบ้ืองตน ดังน้ี 

 

ตารางที่ 8.1  

รายละเอียดการลงทุนเบ้ืองตน 

รายการ 
จํานวนเงนิ 

(บาท) 

คาใชจายในการรีโนเวท 135,000 

คาเครื่องมือเครื่องใชและอุปกรณตกแตง 445,872 

คาจัดหาระบบความปลอดภัย 94,247 

คาใชจายกอนการดําเนินงาน  

๐ คาจดทะเบียนจัดต้ังบริษัททางอิเล็กทรอนิกส 4,600 

๐ คาใชจายในการสรางและพัฒนา Application 30,000 

๐ คาใชจายในการสราง Website และจดโดเมนเนม 50,000 

๐ คาใชจายในการทําระบบ CRM 60,000 

เงินคามัดจําอาคาร 51,000 

เงินทุนหมุนเวียน 629,281 

รวม 1,500,000 
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ตารางที่ 8.2  

แสดงสัดสวนเงินลงทุนในสวนของเจาของ เงินกูยืมเพ่ือการลงทุนจากธนาคาร และตนทุนทางการเงิน

จากการกูยืมจากธนาคาร 

 
 

ตนทุนทางการเงินของโครงการ (WACC) มีสูตรคํานวณจากสัดสวนเงินลงทุนใน

สวนของเจาของและเงินกูยืมเพ่ือการลงทุนจากธนาคารที่ 1:1 โดยมีตนทุนเงินลงทุนในสวนของ

เจาของเปน 20% และตนทุนเงินกูยืมเพ่ือการลงทุนจากธนาคารหรือดอกเบ้ียเงินใหสินเช่ือที่ 6.03%  

จากอัตราดอกเบ้ีย MLR ของธนาคารไทยพาณิชยที่ประกาศ ณ วันที่ 16 ม.ค. 2562 ซึ่งตนทุนทางการ

เงินของ MALILA Ayutthaya เทากับ 12.41% ตามสูตรคํานวณดังน้ี 

WACC = [E/(D+E) re] +  [D/(D+E) rd(1-T)] 

 = [750,000/(750,000+750,000) x 0.2] +        

    [750,000/(750,000+750,000) x 0.603 x (1-0.2)] 

  = 12.41% 

โดยที่ 

E คือ สัดสวนเงินลงทุนในสวนของเจาของ 

D คือ สัดสวนเงินลงทุนจากเงินกูยืมเพ่ือการลงทุนจากธนาคาร 

re คือ ตนทุนในสวนของเจาของ 

rd คือ ตนทุนเงินลงทุนจากเงินกูยืมเพ่ือการลงทุนจากธนาคาร 

 T คือ อัตราภาษีเงินไดนิติบุคคล (20%) 

 

8.4.2 ประมาณการรายได 

รายไดหลักของโฮสเทลเปนรายไดที่มาจากการใหบริการที่พัก ซึ่งมีราคาที่พักอยู

ที่ 350 บาทตอเตียงตอคืน มีจํานวนเตียงทั้งหมด 20 เตียง โดยมีประมาณการเขาพัก ดังน้ี 

ในปที่ 1 ของการดําเนินงานคาดวาจะมีอัตราการเขาพักเดือนละ 20 วัน คิดเปน 

67% ของระยะเวลาดําเนินการทั้งหมด เน่ืองจากเพ่ิงเริ่มเปดกิจการทําใหจํานวนลูกคาอาจมีไมมากนัก 

ตอมาในปที่ 2-5 คาดวาจะมีอัตราการเขาพักเดือนละ 25 และ 30 วัน คิดเปน 83% และ 100% 

เงินที่ใชในการลงทุน (บาท) สัดสวนเงินลงทุน (%) ตนทุนทางการเงิน (%)

เงินลงทุนในสวนของเจาของ 750,000                          50% 20.00%

เงินกูยืมเพื่อการลงทุนจากธนาคาร 750,000                          50% 6.03%

รวมเงินลงทุน 1,500,000                       100% 12.41%
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ตามลําดับ ซึ่งจากการสัมภาษณผูประกอบการในเชิงลึกพบวา โฮสเทลแตละแหงมีอัตราการเขาพัก

ต้ังแตเกือบเต็มไปจนถึงเต็มตลอดทั้งปซึ่งเปนผลมาจากการต้ังอยูในพ้ืนที่แหลงทองเที่ยวสําคัญ 

นอกจากรายไดหลักแลว กิจการยังมีรายไดรองจากบริการเสริมตาง ๆ เชน    

การปนจักรยานชมเมืองเกา (คาบริการเหมาจาย 200 บาท ตลอดวัน) สอนมวยไทย (คาบริการช่ัวโมงละ 

250 บาท) บริการนวดแผนไทย (คาบริการช่ัวโมงละ 150 บาท) คานายหนาจากการพาทัวร เปนตน 

 

ตารางที่ 8.3  

ตารางประมาณการรายได 

 
 

8.4.3 ประมาณการคาใชจาย 

คาใชจายของกิจการประกอบดวยสวนหลัก ๆ ดังน้ี 

1. ตนทุนในการเชาอาคารพาณิชย 3.5 ช้ัน เดือนละ 17,000 บาท 

2. คาใชจายในการรีโนเวทและตกแตงโฮสเทล 

3. คาใชจายในการดําเนินงานและคาใชจายในการขาย ไดแก เงินเดือนพนักงาน 

คาสาธารณูปโภค คาโทรศัพท คาบริการ Internet คาธรรมเนียมฝากขายบนเว็บไซตจองโรงแรมตาง ๆ 

คาใชจายดานการตลาด คาใชจายสงเสริมการขาย เปนตน 

4. คาเสื่อมราคาใชวิธีการคํานวณแบบเสนตรง 

5. ภาษีเงินไดนิติบุคคล มีอัตรารอยละ 20 ตอป 

 

 

 

หนวย : บาท

ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

รายไดหลัก 1,680,000    2,100,000    2,520,000    2,520,000    2,520,000    

รายไดคาที่พัก (350 บาทตอเตียงตอคืน) 350            350            350            350            350            

จํานวนเตียงทั้งหมด 20              20              20              20              20              

จํานวนวันที่คาดวาจะขายไดตอเดือน 20              25              30              30              30              

จํานวนเดือนที่เปดใหบริการ 12              12              12              12              12              

รายไดรอง 417,600      522,000      626,400      939,600      1,252,800    

รายไดจากการใหบริการจักรยาน (200 บาทตอวัน) 96,000         120,000       144,000       216,000       288,000       

รายไดจากการใหบริการสอนมวยไทย (250 บาทตอชั่วโมง) 240,000       300,000       360,000       540,000       720,000       

รายไดจากคานายหนาในการพาทัวร (10% ของ 200บาทตอคน) 9,600          12,000         14,400         21,600         28,800         

รายไดจากการใหบริการนวดแผนไทย (150 บาทตอชั่วโมง) 72,000         90,000         108,000       162,000       216,000       

รวมรายได 2,097,600    2,622,000    3,146,400    3,459,600    3,772,800    
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ตารางที่ 8.4  

ประมาณการคาใชจายในการรีโนเวท 

 
 

ราคาตอหนวย 

(บาท)

จํานวน หนวย ราคารวม

คาใชจายในการรีโนเวท

กั้นหองสําหรับพักอาศัยชั้น 2-3 15,000           2 ชั้น 30,000   

วางระบบสาธารณูปโภคใหม 20,000           1 ระบบ 20,000   

เดินระบบไฟฟา 15,000           1 ระบบ 15,000   

งานโครงสรางภายนอก 30,000           1 งาน 30,000   

ทาสีภายใน-ภายนอก (รวมสีและคาแรง) 40,000           1 งาน 40,000   

คาเครื่องมือเครื่องใชและอุปกรณตกแตง

ชุดเตียงนอน Bunk Bed 2 ชั้น 15,000           10 เตียง 150,000  

ฟูกที่นอนขนาด 3.5 ฟุต 2,800            20 หลัง 56,000   

ชุดเครื่องนอน (หมอน ผาหม) 1,000            40 ชุด 40,000   

ตูล็อคเกอร 10 ชอง 11,500           2 ตู 23,000   

เครื่องปรับอากาศ LG 24000 BTU 29,900           3 ตัว 89,700   

เครื่องทําน้ําอุน Sharp 3500 วัตต 1,769            4 เครื่อง 7,076     

ไดรเปาผมติดผนัง 1000 วัตต 479               4 เครื่อง 1,916     

LG TV 4K 43 นิ้ว 10,790           1 เครื่อง 10,790   

เคานเตอรตอนรับลูกคาพรอมเกาอี้ 24,200           1 ชุด 24,200   

คอมพิวเตอรสํานักงาน Lenovo IdeaCentre 13,900           1 เครื่อง 13,900   

ชุดโซฟา 21,900           1 เซ็ท 21,900   

เกาอี้ Bean bag 895               2 ตัว 1,790     

ชั้นโชวของ 5,600            1 หลัง 5,600     

ระบบความปลอดภัย

ชุดกลอง CCTV 6 ตัว พรอมจอแสดงผล 40,000           1 ชุด 40,000   

ระบบคียการดเขา-ออกที่พัก พรอมยการด 950               50 ชุด 47,500   

ชุดแจงเตือนระบบ Fire Alarm 1,250            3 จุด 3,750     

ถังดับเพลิง 999               3 ถัง 2,997     

675,119 รวม
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ตารางที่ 8.5  

ตารางประมาณการคาใชจายในการดําเนินงานและคาใชจายในการขาย 

 
 

นอกจากคาใชจายของกิจการขางตนแลว ยังมีคาใชจายที่มองไมเปนตัวเงินแต

ตองนํามาบันทึกบัญชีเพ่ือใชในการหากําไรสุทธิ จึงไดแสดงการคํานวณคาเสื่อมราคาสินทรัพยตาง ๆ 

ของกิจการไว ดังน้ี 

 

 

 

 

หนวย : บาท

ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

คาใชจายในการดําเนินงาน

คาเชา เดือนละ 17,000 204,000       204,000       204,000       204,000       204,000       

คาจดทะเบียนจัดตั้งบริษัททางอิเล็กทรอนิกส 4,600          -             -             -             -             

เงินเดือนและคาจาง

เงินเดือนประธานบริษัท 1@30,000 บาท 30,000         31,500         33,075         34,729         36,465         

เงินเดือนฝายการตลาด 1@30,000 บาท 30,000         31,500         33,075         34,729         36,465         

เงินเดือนฝายบุคคลและจัดการทั่วไป 1@40,000 บาท 40,000         42,000         44,100         46,305         48,620         

เงินเดือนการเงินและบัญชี 1@25,000 บาท 20,000         21,000         22,050         23,153         24,310         

โบนัสประจําป 1 เดือน 125,000       131,250       137,813       144,703       151,938       

คาประกันสังคม 5% 6,250          6,563          6,891          7,235          7,597          

คาสาธารณูปโภค 

คาน้ํา (หนวยละ 18 บาท) 21,600         22,680         23,760         25,056         26,352         

คาไฟ (หนวยละ 7 บาท) 10,080         10,584         11,088         11,676         12,264         

คาโทรศัพท 320            320            320            320            320            

คาบริการ Internet 1,176          1,176          1,176          1,176          1,176          

คาตรวจสอบบัญชี 20,000         20,000         20,000         20,000         20,000         

513,026      522,572      537,347      553,081      569,508      

คาใชจายในการขาย

คาใชจายในการสรางและพัฒนา Application 30,000         -             -             -             -             

คาใชจายในการสราง Website และจดโดเมนเนม 50,000         -             -             -             -             

คา Maintenance Agreement (web application firewall) 4,000          4,000          4,000          4,000          4,000          

คาธรรมเนียมการใชบริการผานเว็บไซตจองโรงแรม 252,000       315,000       378,000       378,000       378,000       

คาโปรโมททาง facebook 9,000          9,000          9,000          9,000          9,000          

คาโปรโมททาง Instagram 6,000          6,000          6,000          6,000          6,000          

คาใชจายในการทําระบบ CRM 60,000         -             -             -             -             

คาใชจายในการจาง Micro Influencer Review 10,000         10,000         10,000         10,000         10,000         

673,000      659,000      785,000      785,000      785,000      

รวมคาใชจายในการดําเนินงาน

รวมคาใชจายในการขาย
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ตารางที่ 8.6  

ตารางคํานวณคาเสื่อมราคารายปของสินทรัพยประเภทตาง ๆ 

 
 

8.5 การประเมินความคุมคาของโครงการ 

 

เมื่อนําขอมูลประมาณการรายไดและคาใชจายตาง ๆ ของโครงการในกรณีสถานการณ

ปกติมาใชประเมินความคุมคา ซึ่งในปที่ 1 คาดวาจะมีรายไดรวม 2,097,600 บาท มีอัตราการเติบโต

ของรายไดที่ 25% ในปที่ 2 และสามารถเติบโตอยางคงที่ในอัตรา 10% เมื่อเขาสูปที่ 3 เปนตนไป 

สวนคาใชจายในการลงทุนเริ่มแรกมีจํานวน 819,719 บาท ที่ใชในการรีโนเวทและจัดซื้ออุปกรณใน

การดําเนินงานเพ่ือใหสามารถรองรับลูกคาไดวันละ 20 เตียง และมีคาใชจายในการดําเนินงานและ

คาใชจายในการโฆษณาตอปประมาณ 1.1 - 1.5 ลานบาท จะพบวากิจการจะมีมูลปจจุบันสุทธิ (NPV) 

เปนบวก หรือมีมูลคาเทากับ 10,269,167 บาท มีอัตราผลตอบแทนภายในของโครงการ (IRR) เทากับ 

109.12% ซึ่งมากกวาตนทุนทางการเงิน (WACC) ที่เทากับ 12.41% และมีระยะเวลาในการคืนทุนที่

คํานึงถึงคาของเงิน (Discounted payback period method) เทากับ 1.98 ป ซึ่งถือวายังอยูใน

กําหนดระยะเวลาไมเกิน 3 ป โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

จํานวน หนวย ราคา

(บาท)

อายุการใชงาน

(ป)

คาเสื่อมราคา

คาเครื่องมือเครื่องใชและอุปกรณตกแตง

ชุดเตียงนอน Bunk Bed 2 ชั้น 10 เตียง 150,000  10 15,000     

ฟูกที่นอนขนาด 3.5 ฟุต 20 หลัง 56,000   10 5,600       

ชุดเครื่องนอน (หมอน ผาหม) 40 ชุด 40,000   5 8,000       

ตูล็อคเกอร 10 ชอง 2 ตู 23,000   5 4,600       

เครื่องปรับอากาศ LG 24000 BTU 3 ตัว 89,700   10 8,970       

เครื่องทําน้ําอุน Sharp 3500 วัตต 4 เครื่อง 7,076     10 708         

ไดรเปาผมติดผนัง 1000 วัตต 4 เครื่อง 1,916     5 383         

LG TV 4K 43 นิ้ว 1 เครื่อง 10,790   3 3,597       

เคานเตอรตอนรับลูกคาพรอมเกาอี้ 1 ชุด 24,200   5 4,840       

คอมพิวเตอรสํานักงาน Lenovo IdeaCentre 1 เครื่อง 13,900   3 4,633       

ชุดโซฟา 1 เซ็ท 21,900   10 2,190       

เกาอี้ Bean bag 2 ตัว 1,790     5 358         

ชั้นโชวของ 1 หลัง 5,600     10 560         

59,439     รวม
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ตารางที่ 8.7  

แสดงประมาณการงบกําไรขาดทุนลวงหนา 5 ป ในสถานการณปกติ (Base Case) 

 
 

ตารางที่ 8.8  

ตารางคํานวณ NPV, IRR และ Payback Period ของโครงการในสถานการณปกติ (Base Case) 

 
 

 

 

 

หนวย : บาท

งบกําไรขาดทุน ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

รายไดคาที่พัก 1,680,000     2,100,000     2,520,000     2,520,000     2,520,000     

รายไดอื่น 417,600       522,000       626,400       939,600       1,252,800     

รวมรายได 2,097,600     2,622,000     3,146,400     3,459,600     3,772,800     

ตนทุนในการใหบริการ (114,000)      (138,000)      (162,000)      (162,000)      (162,000)      

กําไรขั้นตน 1,983,600     2,484,000     2,984,400     3,297,600     3,610,800     

คาใชจายในการดําเนินงาน (508,426)      (522,572)      (537,347)      (553,081)      (569,508)      

คาใชจายในการขาย (533,000)      (659,000)      (785,000)      (785,000)      (785,000)      

กําไรกอนหักดอกเบี้ย ภาษี และคาเสื่อมราคา (EBITDA) 942,174       1,302,428     1,662,053     1,959,519     2,256,292     

คาเสื่อมราคา (59,439)        (59,439)        (59,439)        (59,439)        (59,439)        

กําไรกอนหักดอกเบี้ยและภาษี (EBIT) 882,735       1,242,989     1,602,614     1,900,080     2,196,853     

ดอกเบี้ยจาย 6.03% (45,225)        (36,180)        (28,771)        (20,337)        (10,782)        

กําไรกอนหักภาษีเงินไดนิติบุคคล 837,510       1,206,809     1,573,843     1,879,743     2,186,072     

ภาษีเงินไดนิติบุคคล 20% (167,502)      (241,362)      (314,769)      (375,949)      (437,214)      

กําไร(ขาดทุน)สุทธิ 670,008       965,447       1,259,074    1,503,794    1,748,857    

Free Cash Flow Model : Base Case ปที่ 0 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

กําไรกอนหักดอกเบี้ยและภาษี (EBIT) 882,735       1,242,989     1,602,614     1,900,080     2,196,853     

ภาษีเงินไดนิติบุคคล 20% (167,502)      (241,362)      (314,769)      (375,949)      (437,214)      

กําไรสุทธิจากการดําเนินงานหลังหักภาษี (NOPAT) 715,233       1,001,627     1,287,846     1,524,132     1,759,639     

บวก คาเสื่อมราคา 59,439         59,439         59,439         59,439         59,439         

Capital Spending (819,719)      -             -             -             -             -             

การเปลี่ยนแปลงของเงินทุนหมุนเวียน (NWC) -             -             -             -             -             

กระแสเงินสดอิสระ (Free cash flow) (819,719)      (45,047)        1,016,019     2,363,303     3,946,874     5,765,952     

มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) 10,269,167   บาท

อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) 109.12        %

ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 1.98           ป

Ref. code: 25616002031265FZD



64 

 

8.6 การวิเคราะหสถานการณ 

 

ในการดําเนินธุรกิจผูประกอบการตองสามารถจัดการกับสถานการณที่ไมคาดคิดที่

สามารถกระทบตอการดําเนินธุรกิจไดตลอดเวลา โดยเปนแบงเปน 3 สถานการณ ไดแก สถานการณ

ปกติ (Base Case) สถานการณที่ดีที่สุด (Best Case) และสถานการณที่เลวรายที่สุด (Worst Case) 

ซึ่งปจจัยที่เปนตนเหตุในแตละสถานการณมี ดังน้ี 

 

8.6.1 สถานการณปกติ (Base Case) 

เปนสถานการณตามที่ไดวิเคราะหไปแลวในตารางที่ 8.7 และ 8.8 

8.6.2 สถานการณที่ดีที่สุด (Best Case) 

เปนสถานการณที่คาดวาจะมีลูกคาเขาใชบริการในปแรกที่ 86% และเพ่ิมเปน 

100% ในปที่ 2 เปนตนไป และสามารถขายบริการเสริมพิเศษใหกับลูกคาได 10% ของลูกคาที่เขามา

ใชบริการทั้งหมดในปที่ 1-2 และเพ่ิมเปน 12%-20% ของลูกคาที่เขามาใชบริการทั้งหมดในปที่ 3 เปน

ตนไป เน่ืองจากกลยุทธเพ่ิมยอดขายดวยหลักจิตวิทยา เชน การจํากัดจํานวนสินคาทั้งๆ ที่สามารถ

ผลิตสินคาในปริมาณที่เยอะได แตเพ่ือทําใหลูกคารูสึกวาสินคาช้ินน้ันมีคาและยากในการครอบครอง

จึงทําใหเกิดความรูสึกดีและรูสึกพิเศษจนยอมจายเงินเพ่ือใหไดสินคาช้ินน้ันมาครอบครอง และใชการ

จํากัดชวงการขายเขาไปในแพ็คเกจหองพักทําใหลูกคาเกิดความรูสึกวาถาไมซื้อตอนน้ีจะซื้อราคาน้ี

ไมไดอีกแลว  ในสวนของคาใชจายสามารถลดคาใชจายในการดําเนินในสวนของคาเชาอาคารเปนผล

มาจากการทําสัญญาระยะยาวเพ่ิมจาก 3 ป เปน 5 ป จากเดิม 17,000 บาทตอเดือน เปน 15,000 

บาทตอเดือน จะพบวากิจการจะมีมูลปจจุบันสุทธิ (NPV) เปนบวก หรือมีมูลคาเทากับ 13,231,277 

บาท มีอัตราผลตอบแทนภายในของโครงการ (IRR) เทากับ 147.87% ซึ่งมากกวาตนทุนทางการเงิน 

(WACC) ที่เทากับ 12.41% และมีระยะเวลาในการคืนทุนที่คํานึงถึงคาของเงิน (Discounted 

payback period method) เทากับ 1.33 ป โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
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ตารางที่ 8.9  

แสดงประมาณการงบกําไรขาดทุนลวงหนา 5 ป ในสถานการณที่ดีที่สุด (Best Case) 

 
 

ตารางที่ 8.10  

ตารางคํานวณ NPV, IRR และ Payback Period ในสถานการณที่ดีที่สุด (Best Case) 

 
 

 

 

 

หนวย : บาท

งบกําไรขาดทุน ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

รายไดคาที่พัก 2,184,000     2,520,000     2,520,000     2,520,000     2,520,000     

รายไดอื่น 542,880       626,400       751,680       939,600       1,252,800     

รวมรายได 2,726,880     3,146,400     3,271,680     3,459,600     3,772,800     

ตนทุนในการใหบริการ (142,800)      (162,000)      (162,000)      (162,000)      (162,000)      

กําไรขั้นตน 2,584,080     2,984,400     3,109,680     3,297,600     3,610,800     

คาใชจายในการดําเนินงาน (484,426)      (498,572)      (513,347)      (529,081)      (545,508)      

คาใชจายในการขาย (684,200)      (785,000)      (785,000)      (785,000)      (785,000)      

กําไรกอนหักดอกเบี้ย ภาษี และคาเสื่อมราคา (EBITDA) 1,415,454     1,700,828     1,811,333     1,983,519     2,280,292     

คาเสื่อมราคา (59,439)        (59,439)        (59,439)        (59,439)        (59,439)        

กําไรกอนหักดอกเบี้ยและภาษี (EBIT) 1,356,015     1,641,389     1,751,894     1,924,080     2,220,853     

ดอกเบี้ยจาย 6.03% (45,225)        (36,180)        (28,771)        (20,337)        (10,782)        

กําไรกอนหักภาษีเงินไดนิติบุคคล 1,310,790     1,605,209     1,723,123     1,903,743     2,210,072     

ภาษีเงินไดนิติบุคคล 20% (262,158)      (321,042)      (344,625)      (380,749)      (442,014)      

กําไร(ขาดทุน)สุทธิ 1,048,632    1,284,167    1,378,498    1,522,994    1,768,057    

Free Cash Flow Model : Best Case ปที่ 0 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

กําไรกอนหักดอกเบี้ยและภาษี (EBIT) 1,356,015     1,641,389     1,751,894     1,924,080     2,220,853     

ภาษีเงินไดนิติบุคคล 20% (262,158)      (321,042)      (344,625)      (380,749)      (442,014)      

กําไรสุทธิจากการดําเนินงานหลังหักภาษี (NOPAT) 1,093,857     1,320,347     1,407,270     1,543,332     1,778,839     

บวก คาเสื่อมราคา 59,439         59,439         59,439         59,439         59,439         

Capital Spending (819,719)      -             -             -             -             -             

การเปลี่ยนแปลงของเงินทุนหมุนเวียน (NWC) -             -             -             -             -             

กระแสเงินสดอิสระ (Free cash flow) (819,719)      333,577       1,713,363     3,180,071     4,782,842     6,621,120     

มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) 13,231,277   บาท

อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) 147.87        %

ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 1.33           ป
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8.6.3 สถานการณทีเ่ลวรายที่สุด (Worst Case) 

เปนสถานการณที่คาดวาจะมีลูกคาเขาใชบริการเพียง 80% ของสถานการณปกติ 

โดยจะมีรายไดจากการใหบริการในปที่ 1 จํานวน 1,377,408 บาท และมีอัตราการเติบโตของรายไดที่ 

25% ในปที่ 2 และสามารถรักษาอัตราการเติบโตในอัตรา 6%-13% เมื่อเขาสูปที่ 3 เปนตนไป     

จากการเพ่ิมงบประมาณในรายการสงเสริมการขาย ซึ่งจะสงผลใหมีคาใชจายเพ่ิมขึ้น เมื่อนําขอมูลตาง ๆ 

มาวิเคราะหจะพบวากิจการจะมีมูลปจจุบันสุทธิ (NPV) เปนบวก หรือมีมูลคาเทากับ 8,367,546 บาท 

มีอัตราผลตอบแทนภายในของโครงการ (IRR) เทากับ 90.29% ซึ่งยังมากกวาตนทุนทางการเงิน 

(WACC) ที่เทากับ 12.41% และมีระยะเวลาในการคืนทุนที่คํานึงถึงคาของเงิน (Discounted 

payback period method) เทากับ 2.51 ป โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

 

ตารางที่ 8.11  

แสดงประมาณการงบกําไรขาดทุนลวงหนา 5 ป ในสถานการณที่เลวรายที่สุด (Worst Case) 

 
 

 

 

 

 

 

หนวย : บาท

งบกําไรขาดทุน ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

รายไดคาที่พัก 1,344,000     1,680,000     1,890,000     2,016,000     2,142,000     

รายไดอื่น 33,408         41,760         46,980         50,112         53,244         

รวมรายได 1,377,408     1,721,760     1,936,980     2,066,112     2,195,244     

ตนทุนในการใหบริการ (94,800)        (114,000)      (126,000)      (133,200)      (140,400)      

กําไรขั้นตน 1,282,608     1,607,760     1,810,980     1,932,912     2,054,844     

คาใชจายในการดําเนินงาน (508,426)      (522,572)      (537,347)      (553,081)      (569,508)      

คาใชจายในการขาย (433,200)      (534,000)      (622,200)      (660,000)      (697,800)      

กําไรกอนหักดอกเบี้ย ภาษี และคาเสื่อมราคา (EBITDA) 340,982       551,188       651,433       719,831       787,536       

คาเสื่อมราคา (59,439)        (59,439)        (59,439)        (59,439)        (59,439)        

กําไรกอนหักดอกเบี้ยและภาษี (EBIT) 281,543       491,749       591,994       660,392       728,097       

ดอกเบี้ยจาย 6.03% (45,225)        (36,180)        (28,771)        (20,337)        (10,782)        

กําไรกอนหักภาษีเงินไดนิติบุคคล 236,318       455,569       563,223       640,055       717,316       

ภาษีเงินไดนิติบุคคล 20% (47,264)        (91,114)        (112,645)      (128,011)      (143,463)      

กําไร(ขาดทุน)สุทธิ 189,055       364,455       450,578       512,044       573,852       
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ตารางที่ 8.12  

ตารางคํานวณ NPV, IRR และ Payback Period ในสถานการณที่เลวรายที่สุด (Worst Case) 

 
 

8.7 แผนฉุกเฉิน 

 

8.7.1 กรณีมีคูแขงทางตรงเขามาเปดใหบริการในละแวกเดียวกัน 

เน่ืองจากในธุรกิจโฮสเทลลูกคามี switching cost คอนขางตํ่า เปนผลมาจาก

ความตองการที่หลากหลาย ทางโฮสเทลจะนําเสนอโปรโมช่ันใหกับลูกคาที่ลงทะเบียนการใชใน

แอพพลิเคช่ันของโฮสเทล เริ่มจากเพ่ิม ad หรือ content ที่เปนความชอบเฉพาะลูกคารายบุคคล 

เพ่ือใหลูกคาเกิดความซื่อสัตยตอแบรนด 

8.7.2 กรณีไมเกิดการรับรูในตราสินคา 

เมื่อลูกคาไมสามารถรับรูในตราสินคาไดเทากับวากลยุทธทางการตลาดที่เลือกใช

ไมสอดคลองกับพฤติกรรมลูกคาหรืออาจจะมาจากสื่อประชาสัมพันธยังไมดีเทาที่ควรทําใหกิจการเสีย

เงินในการลงทุนทางการตลาดไปโดยไมกอใหเกิดรายได ผูประกอบการจึงควรทบทวนการเลือกใชสื่อใน

การโฆษณาเพ่ือใหเขาถึงลูกคาเปาหมายที่สุด 

8.7.3 กรณีบคุลากรไมเพียงพอ 

เน่ืองจากเปนกิจการขนาดเล็กแบบครอบครัวมีพนักงานไมมากอาจทําใหบริการ

ลูกคาไดอยางไมทั่วถึงในกรณีที่ลูกคาเขามาพรอม ๆ กัน ดังน้ัน ในชวง High season จึงมีแผนในการ

รับพนักงาน Part-time ที่เปนนักเรียน/นักศึกษาในพ้ืนที่ที่มีทักษะในการสื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ือ

สงเสริมการใชเวลาวางสรางเสริมประสบการณในชวงปดภาคเรียนอีกทั้งยังเปนประโยชนในการให

ขอมูลในการทองเที่ยวแบบคนทองถิ่นอีกดวย 

Free Cash Flow Model : Worst Case ปที่ 0 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

กําไรกอนหักดอกเบี้ยและภาษี (EBIT) 281,543       491,749       591,994       660,392       728,097       

ภาษีเงินไดนิติบุคคล 20% 236,318       455,569       563,223       640,055       717,316       

กําไรสุทธิจากการดําเนินงานหลังหักภาษี (NOPAT) 517,862       947,318       1,155,217     1,300,447     1,445,413     

บวก คาเสื่อมราคา 59,439         59,439         59,439         59,439         59,439         

Capital Spending (819,719)      -             -             -             -             -             

การเปลี่ยนแปลงของเงินทุนหมุนเวียน (NWC) -             -             -             -             -             

กระแสเงินสดอิสระ (Free cash flow) (819,719)      (242,419)      764,338       1,978,994     3,338,879     4,843,731     

มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) 8,367,546    บาท

อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) 90.29          %

ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 2.51           ป
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8.7.4 กรณเีกิดผลประกอบการขาดทนุจนไมสามารถดําเนนิงานตอได 

กรณีน้ีอาจเกิดจากหลายสาเหตุประกอบกัน เชน รายไดที่เกิดขึ้นจริงตํ่ากวาที่

ประมาณการณไว หรือมีคาใชจายเพ่ิมขึ้นในขณะที่รายไดคงที่ เบ้ืองตนอาจจําเปนตองหาแหลงเงินทุน

ระยะสั้นมาใชในการสํารองคาใชจายในการดําเนินงานกอนพรอมกับหาชองทางในการเพ่ิมรายไดทาง

อ่ืนที่จะดึงดูดใหลูกคามาเขาพัก สุดทายแลวในกรณีที่ทําทุกอยางแลวไมสามารถทําใหผลประกอบการดี

ขึ้นได ผูประกอบการควรหยุดดําเนินกิจการและขายสินทรัพยเพ่ือนําเงินสดมาชําระใหแกเจาหน้ีเงิน

กูยืมระยะยาว 

8.7.5 กรณีตนทุนสนิคาเพิ่มสูงขึน้ 

เมื่อตนทุนสินคาเพ่ิมสูงขึ้นจากการที่ supplier ขึ้นราคา ควรเจรจาตอรองกอน  

ถาผูผลิตจําเปนตองขึ้นราคาโดยที่กิจการไมสามารถรับภาระราคาน้ันได อาจพิจารณาหา supplier  

เจาใหม กิจการควรเช็คราคาสินคาลวงหนาอยางสม่ําเสมอและทําการสํารองสินคาลวงหนาเพ่ือยืด

ระยะเวลาในการแกไขและปรับกลยุทธใหเหมาะสม 

8.7.6 กรณีจํานวนนักทองเที่ยวลดลง 

ในกรณีที่จํานวนนักทองเที่ยวลดลงควรวิเคราะหเพ่ือหาสาเหตุที่แทจริงและนํา

สาเหตุมาปรับปรุงแกไข ถาหากเกิดจากการที่นักทองเที่ยวขาดความเช่ือมั่นจากสถานการณภายในของ

ประเทศ ควรพยายามทําการสื่อสารโดยอาศัยสื่อโฆษณาประชาสัมพันธเพ่ือสรางความมั่นใจและความ

เช่ือมั่นใหแกนักทองเที่ยวมากขึ้น   

 

8.8 แผนในอนาคต 

 

ในสถานการณปกติเมื่อผลการดําเนินงานเปนไปตามที่คาดการณไวจนมีผลประกอบการที่ดี 

สามารถหารายไดและทํากําไรสุทธิไดมากกวาหรือตามเปาหมายที่วางไว บริษัทพิจารณาแลววายังมี

ความตองการของตลาดอยู จึงมีแผนที่จะขยายกิจการตอหลังจากดําเนินงานถึงปที่ 5 ดังน้ี 

 

8.8.1 ขยายสาขาไปยงัหัวเมือง จังหวัด หรือประเทศทีมี่ศักยภาพในการแขงขนั 

เปนการขยายสาขาในรูปแบบ Chain Hostel หรือโฮสเทลในเครือ โดยยังเนน

จุดเดนในการใหบริการดานการทองเที่ยวเชิงอนุรักษและศึกษาวิถีชีวิตชาวบานแบบด้ังเดิม ชวยเพ่ิม

ทางเลือกและจุดหมายในการเดินทางพักผอนใหกับนักทองเที่ยว 
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8.8.2 การตอยอดไปทําธรุกิจอ่ืน 

จากกิจกรรมสงเสริมทางทองเที่ยวเชิงอนุรักษทําใหบริษัทมีขอมูลผูใหบริการตาง ๆ 

รวมทั้งในธุรกิจโฮสเทลเองบริษัทก็มีขอมูลลูกคา บริษัทจึงมีแผนในการตอยอดไปทํา platform        

ที่รวบรวมแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษทั่วประเทศไวดวยกัน เพ่ืองายตอการคนหาและวางแผนเดินทาง

ทองเที่ยว สําหรับผูประกอบการทองเที่ยวก็เปนการเพ่ิมชองทางในการขายอีกชองทางหน่ึง 
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ภาคผนวก ก 

บทสรุปสัมภาษณผูประกอบการ 

 

สรุปบทสัมภาษณผูประกอบการรายที่ 1 

ประวัติโดยยอของผูประกอบการ : ผูประกอบการรายที่ 1 เพศชาย เคยเปนนักฟุตบอล

อาชีพมากอน ปจจุบันอายุ 29 ป โสด 

มูลเหตุที่มาของธุรกิจโฮสเทล : เกิดจากความไมต้ังใจ แตเคยฝกงานที่โฮสเทลแหงหน่ึง

ยานสีลมมากอน เกิดความรูสึกชอบและสนุกกับงานแนวน้ี ประกอบกับคุณพออยากใหกลับมาทํางาน

ที่บาน เลยนําไอเดียน้ีมาเปนจุดเริ่มตนในการประกอบธุรกิจ 

แหลงที่มาของเงินทุน : เงินลงทุนกอนแรกเปนเงินเก็บของตัวเอง จํานวน 9 แสนบาท มีตึก

เกาเปนของคุณพอ และที่บานขายวัสดุกอสราง การรีโนเวทตึกจึงไดราคาของวัสดุกอสรางดวยราคาทุน 

แนวคิดในการประกอบธุรกิจ : ตอนแรกที่ทําเราเนนตางชาติเลย เพราะคนไทยยังไม

คอยรูจัก สไตลการตกแตงเนนเปนลอฟท แตก็มีของตกแตงเปนไทย ๆ เปนของที่สะสมไวอยูแลว เรา

ก็เอามาแตงที่โฮสเทลไมไดลงทุนกับของตกแตงมาก ตอนเปดใหม ๆ ลงมาดูแลแขกเองหมด เพราะ

สวนตัวชอบพูดคุย แลกเปลี่ยนความเห็น แนะนําที่ทองเที่ยวกับแขก ทําไดแคปเดียวก็ไมไหว ตองพูด

กับฝรั่งดวยแพทเทิรนเดิม ๆ เลยตองจางพนักงานมาทํางานตรงน้ีเพ่ิม แตก็คิดวาโฮสเทลมันตองมีคน

ที่คอยเช่ือมผูคนระหวางกัน มันจะไมเหงา  น่ีแหละเปนเสนหของโฮสเทล 

ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ : เน่ืองจากเปนโฮสเทลที่แรกในอยุธยา พอเปดตัวก็มี

นิตยสารหลายแหงมาขอสัมภาษณเอง ทําใหคนรูจักโดยที่เราไมตองเสียคาโฆษณาเลย สวนราคา

หองพักก็ถูกกวาการพักโรมแรมอยูแลวทําใหเปนอีกตัวเลือกของนักทองเที่ยวที่ตองการประหยัดงบ

คาที่พัก และที่ต้ังโฮสเทลก็ยังอยูใกลทารถตูทําใหการเดินทางมาไดสะดวก อีกอยางคิดวานาจะเปน

เซอรวิสที่มีการรวมมือกันกับทัวร กับ bicycle service เปนตน แมแตการแนะนําสถานที่ทองเที่ยว

ใหกับลูกคา ก็ทําใหลูกคาประทับใจเหมือนกัน 

ปญหาที่พบในการประกอบธุรกิจ : ปญหาจากแขกที่มาพักแบบใหญ ๆ เลย ยังไมมี 

เน่ืองจากคนที่มาเที่ยวชมประวัติศาสตรก็จะสไตลคลาย ๆ กัน เลยไมคอยเปนปญหา สวนใหญคนที่

เลือกมาพักเขาจะรูอยูแลววานอนโฮสเทลจะตองเจอคนหรือสถานการณแบบไหน อีกเรื่องเลยก็คงจะ

เปนเรื่องกฎหมายที่ตอนน้ียังไมมีขอไหนรองรับซึ่งรัฐบาลก็ยังมีนโยบายผอนปรนในสวนน้ีอยูแตก็ยังมี

คนลักลอบทํากันเยอะนะ เวลาเขาประชุมผูประกอบการในจังหวัดพวกโฮสเทลเจาใหญ ๆ ก็มาออก

เสียงกันไมครบ ทําใหไมสามารถควบคุมการลักลอบเปดดําเนินงานของโฮสเทลที่ไมจดทะเบียนได

อยางทั่วถึง 
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สรุปบทสัมภาษณผูประกอบการรายที่ 2 

 

ประวัติโดยยอของผูประกอบการ : ผูประกอบการรายที่ 2 เพศหญิง เปนนักเดินทาง 

เรียนจบทางดานการออกแบบอัญมณีและเครื่องประดับ ปจจุบันอายุ 25 ป โสด 

มูลเหตุที่มาของธุรกิจโฮสเทล : ชวงที่เรียนใกลจบรูสึกวาการติดตองานดานจิวเวอรี่เชิง

อุตสาหกรรมตามแบบที่เรียนไมใชสไตลของเราแลว นิสัยสวนตัวชอบเดินทางทองเที่ยวมากกวา เวลาไป

เที่ยวก็จะชอบไปพักโฮสเทลที่ดีไซนสวย ๆ เลยมีความคิดวาอยากทําโฮสเทลและอีกอยางก็จะไดฝกภาษา

ดวย ประกอบกับคุณแมไดเงินกอนจากการเกษียณอายุราชการพอดี ก็เลยไดโอกาสตัดสนิใจทําเลย 

แหลงที่มาของเงินทุน : เปนเงินจากการเกษียณอายุราชการของคุณแมประมาณ 1 ลาน

บาทแบงเปนเงินคาเชาอาคารพาณิชยลวงหนา 3 ป จํานวน 324,000 บาท สวนที่เหลือใชเปนคารีโนเวท 

แนวคิดในการประกอบธุรกิจ : ตอนที่เริ่มทําก็ทํากันสองคนแมลูก ไมไดปรึกษาใครเลย 

ดูเพียงแควาการก้ันหองตามแบบที่ตองการน้ันไมขัดตอกฎหมายก็ลงมือทําเลย ดวยความที่ชอบไปพัก

โฮสเทลตามที่เที่ยวตางๆ อยูกอนแลว ทําใหเราใสความตองการของเราลงไปในโฮสเทลไดเต็มที่ อะไร

ที่คิดวาโฮสเทลควรมีก็จะใสลงไปเลย เพราะเราต้ังใจจะดูแลแขกทุกคนดวยตัวเองอยูแลว เลยทําให

ภาพลักษณดูเปนโฮสเทลสไตลเกสตเฮาสที่ดูแลแขกมากกวาโฮสเทลทั่วไป จุดน้ีนาจะเปนจุดที่ทําให

แขกกลับมาพักที่โฮสเทลอีก และในอนาคตมีโครงการจะขยายดาดฟาใหเปนบารรองรับแขกที่มาพัก

ดวย สวนตอนน้ีมีแผนรวมทุนกับเพ่ือนที่เรียนดวยกันทํางานคราฟทจิวเวอรี่เล็ก ๆ โดยใชพ้ืนที่

สวนกลางบางสวนของโฮสเทล 

ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ : จุดเดนของที่น่ีเลยคือวิวแมนํ้าเจาพระยาและดาดฟา

ดานบนคะ เน่ืองจากอยูติดแมนํ้าทําใหลมพัดเย็นสบายตลอดวันเขากับบรรยากาศตกแตงภายในเนน

โทนขาวสะอาดตาใหความรูสึกเหมือนอยูบาน ที่พักเรามีแบบเดียวคือเตียง 2 ช้ัน หองรวม ราคา

เทากันหมด สิ่งสําคัญที่ทําใหประสบความสําเร็จและทําใหลูกคามาใชบริการเยอะแมจะเพ่ิงเปดไดป

ครึ่ง คือการใหบริการลูกคาที่มากกวาการเปนโฮสเทล ลูกคาโฮสเทลสวนใหญเขาจะตองบริการตัวเอง 

แตเราเสนอบริการใหหมด ต้ังแตจองรถ จองต๋ัวเครื่องบิน แนะนําที่กินที่เที่ยวคะ 

ปญหาที่พบในการประกอบธุรกิจ : ลูกคาโฮสเทลสวนใหญก็จะรูขอปฏิบัติขั้นพ้ืนฐานใน

การเขาพักอยูแลว ทําใหไมคอยมีปญหาเก่ียวกับลูกคาเลย ลูกคาสวนใหญมีมารยาทดีมาก เคยมี

ปญหาโฮสเทลเปดใหมตัดราคากระตุนยอดขาย ซึ่งเราก็ไมสามารถลดราคาไดตํ่ากวาน้ี เน่ืองจาก

ตนทุนเราก็สูง จึงตองหาบริการรูปแบบอ่ืนมาเสริมแทนใหลูกคารูสึกวาคุมคาที่พัก 
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สรุปบทสัมภาษณผูประกอบการรายที่ 3 

 

ประวัติโดยยอของผูประกอบการ : ผูประกอบการรายที่ 3 เพศชาย เคยประกอบอาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชนมากอน ปจจุบันอายุ 30 ป โสด 

มูลเหตุที่มาของธุรกิจโฮสเทล : หลังจากที่ทํางานในกรุงเทพ ฯ ไดประมาณ 2-3 ป คุณ

พอก็เริ่มอยากใหกลับมาทํางานใกลบาน จึงกลับมาคิดทบทวนและเล็งเห็นวาอยุธยา ฯ เปนเมือง

ทองเที่ยวอยูแลว นาจะสามารถตอยอดทําธุรกิจในพ้ืนที่ได 

แหลงที่มาของเงินทุน : เงินลงทุนทั้งหมดประมาณ 2 ลานบาท (ไมรวมตัวอาคาร) เปน

เงินจากครอบครัวและเงินเก็บของตัวเอง 

แนวคิดในการประกอบธุรกิจ : ความต้ังใจแรกในการทําโฮสเทลคือทํามาเพ่ือรองรับ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติสายประหยัด (low budget) ที่เดินทางทองเที่ยวคนเดียว ออกแบบและ

ตกแตงสไตลโมเดิรนอินดัสเทรียลเนนความเรียบงายเพ่ือโชวความสวยงามของวัสดุงานไมและเหล็กที่

ผสมผสานกันอยางลงตัว และยังคงสอดแทรกความเปนไทยลงในเฟอรนิเจอรและของประดับตกแตง

ทั้งในพ้ืนที่สวนกลางและในหองพัก นอกจากน้ันในบริเวณพ้ืนที่สวนกลางยังมีกิจกรรมใหลูกคาไดมา

พบปะพูดคุยกันหรือทํากิจกรรมรวมกันได เชน บอรดเกม โตะเทเบิลเทนนิส เปนตน ถาเปนชวง

เทศกาลสําคัญก็จะมีกิจกรรมตามเทศกาลใหทํารวมกัน อาทิ สอนทํากระทงในวันลอยกระทง พรอม

บอกเลาที่มาของประเพณีใหเขาใจถึงเหตุผลที่ตองอนุรักษและสืบสานวัฒนธรรมน้ีตอไป 

ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ : อยางที่บอกไปตอนตนคือเปนโฮสเทลที่เนนนักทองเที่ยว

สายประหยัดจึงไมสามารถต้ังราคาที่แพงมากจนเกินไปไดแตก็ไมไดถูกที่สุด แตมาเนนการบริการอยาง

อ่ืนแทนใหลูกคารูสึกประทับใจและคุมคากับเงินที่จาย ยกตัวอยางเชน การแนะนําที่ทองเที่ยวใน

อยุธยา อาหารที่ควรไปลอง หรือวันไหนวางก็จะไปเที่ยวเปนเพ่ือนดวยเลย เปนตน นอกจากราคากับ

บริการแลวปจจัยหน่ึงที่สงผลใหประสบความสําเร็จมีลูกคาแวะเวียนมาพักตลอดทั้งปทั้งลูกคาเกาและ

ลูกคาใหมน้ันนาจะเปนสถานที่ต้ังของโฮสเทลที่ใกลระบบขนสงสาธารณะดวยที่เปนตัวเช่ือมตอทําให

สามารถไปเที่ยวที่อ่ืนหรือจังหวัดอ่ืนไดงาย 

ปญหาที่พบในการประกอบธุรกิจ : ปญหาสวนใหญเปนการแขงขันกันดานราคาในโฮส

เทลขนาดเล็กหรือโฮสเทลที่เปดใหม จะใชการต้ังราคาที่ถูกกวามาแขงขัน แตดวยความที่เราเปดมา

กอน โลเคช่ันเราก็ดีกวาใกลสถานที่ทองเที่ยว ใกลระบบขนสงสาธารณะกวา และมียังคะแนนรีวิวที่ดี

เปนอันดับตน ๆ เลยทําใหไมไดรับผลกระทบในสวนน้ี 
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ภาคผนวก ข 

บทสรุปสัมภาษณผูใชบรกิาร 

 

ตารางที่ ข.1 

แสดงขอมูลโดยยอของผูใชบริการ 

ขอมูลโดยยอ จํานวน (ราย) 

เพศ  

 ชาย 12 

 หญิง 8 

อายุ  

 ตํ่ากวา 15 ป - 

 16-20 ป 3 

 21-25 ป 6 

 26-30 ป 9 

 31-40 ป 2 

 40 ป ขึ้นไป - 

สัญชาติ  

 ไทย 2 

 จีน 5 

 ฝรั่งเศส 4 

 สเปน 3 

 อิตาล ี 5 

 เยอรมนี 1 

อาชีพ  

 พนักงานบริษัทเอกชน/ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสากิจ 11 

 ธุรกิจสวนตัว 6 

 นักเรียน/นักศึกษา 3 
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สาเหตุทีเ่ลือกพักโฮสเทล 

 

สาเหตุที่เลือกพักโฮสเทล พบวาผูใชบริการทั้ง 20 ราย ใชระยะทางจากระบบขนสง

สาธารณะและระยะทางในการเดินทางไปสถานที่ทองเที่ยวน้ัน ๆ เปนสาเหตุหลักในการพิจารณาเลือก

พักโฮสเทล สวนสาเหตุรองลงมาที่ผูใชบริการ 18 รายจาก 20 ราย เลือกพักโฮสเทล คือการเดินทาง

ทองเที่ยวคนเดียวจึงเลือกพักโฮสเทลเพ่ือเปนการประหยัดคาที่พักและตองการพบปะผูคนใหม ๆ 

เน่ืองจากโฮสเทลตามเมืองทองเที่ยวที่สําคัญจะเปนสถานที่รวมนักเดินทางแปลกหนาไวดวยกัน สวน

สาเหตุอ่ืน ๆ ที่เปนเหตุใหเลือกพักโฮสเทล คือความตองการแลกเปลี่ยนประสบการณกับนักทองเที่ยว

อ่ืนและความตองการฝกภาษา 

 

ตารางที่ ข.2 

แสดงสาเหตุที่เลือกพักโฮสเทล 

สาเหตุที่เลือกพักโฮสเทล ความถี่ (ราย) 

อยูใกลระบบขนสงสาธารณะ  20 

อยูใกลแหลงทองเที่ยว 20 

เดินทางคนเดียว/ประหยัดคาที่พัก 18 

ตองการพบปะผูคนใหม ๆ  18 

แลกเปลี่ยนประสบการณทองเที่ยว 13 

ตองการฝกภาษา 7 

 

ความคิดเหน็ที่มีตอ ราคา ทําเล และบรกิาร 

 

สิ่งที่ผูใชบริการทั้ง 20 ราย คาดหวังจะไดรับการบริการจากโฮสเทล ไดแก ราคาหองพัก

ไมแพงมากเหมาะสมกับนักทองเที่ยวสายประหยัด ที่พักมีความสะอาด มีตูเก็บของสวนตัว มี

อินเตอรเน็ตใหบริการฟรี สามารถเดินทางมาพักไดสะดวกใกลกับแหลงขนสงสาธารณะ พนักงานมีใจ

รักในงานบริการ (Service mind) มีความเปนกันเองและสามารถแนะนําสถานที่ทองเที่ยวใกลโฮสเทล

ได สิ่งที่ผูใชบริการจํานวน 18 ราย คาดหวังใหมีบริการในโฮสเทลเปนลําดับถัดมา ไดแก เปนโฮสเทล

ที่มีหองนํ้าหรือหองอาบนํ้าที่สะอาด มีกิจกรรมที่สามารถทําไดยามวาง เชน บอรดเกม, โตะพูล, เกม

กระดานตาง ๆ เปนตน นอกจากน้ันโฮสเทลควรใกลสถานที่ทองเที่ยวและมีแผนที่แนะนําสถานที่

ทองเที่ยวที่นาสนใจ นอกจากน้ี  สิ่งที่ผูใชบริการยังคาดหวังในการรับบริการจากโฮสเทล คือ มีระบบ
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รักษาความปลอดภัย เชน ใชระบบ  Key card ในการเขา-ออก โฮสเทล มีตูกดนํ้าด่ืมฟรี มีบริการไดร

เปาผม/ผาเช็ดตัวใหยืม และในกรณีหองพักรวมผูใชบริการคาดหวังใหมีมานก้ันแสงไฟระหวางเตียง

เพ่ือความสวนตัวขณะเขาพัก รวมทั้งคาดหวังใหมีครัวและอุปกรณทําครัวที่เพียงพอตอการทําอาหาร 

มีเครื่องซักผาและบริการเครื่องด่ืมราคาไมแพง รวมถึงมีกิจกรรมพิเศษอ่ืน ๆ ใหทํารวมกัน โดยอาจลง

ช่ือแจงความประสงคลวงหนา อาทิ กิจกรรมโยคะ ทําขนม งานประดิษฐ วาดรูป เปนตน 

 

ตารางที่ ข.3 

แสดงสิ่งที่คาดหวังในการมาพักโฮสเทล 

สิ่งที่คาดหวังในการมาพักโฮสเทล ความถี่ (ราย) 

หองพักราคาถูก 20 

ความสะอาดของที่พัก 20 

การเดินทางสะดวก 20 

พนักงานเปนกันเอง/มีใจรักงานบริการ/แนะนําสถานที่ทองเที่ยวได 20 

ตูเก็บของสวนตัว 20 

Free Wi-Fi 20 

กิจกรรมยามวาง (บอรดเกม, โตะพูล, เกมกระดานตาง ๆ เปนตน) 18 

หองนํ้า-หองอาบนํ้าสะอาด 18 

สถานที่ทองเทีย่วและวิธีเดินทางจากโฮสเทล 18 

ระบบรักษาความปลอดภัย key card เขา-ออกโฮสเทล 17 

ตูกดนํ้าด่ืมฟรี 17 

มีไดรเปาผม/ผาเช็ดตัวใหยืม 17 

ความเปนสวนตัวกรณีหองรวม (มานกั้นระหวางเตียง) 16 

ครัว/อุปกรณทําครัว 16 

บริการซัก แหง 15 

เครื่องด่ืมราคาถูก 15 

กิจกรรมพิเศษอ่ืน ๆ (โยคะ, ทําขนม, งานประดิษฐ, วาดรูป เปนตน) 15 
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ตารางที ่ข.4 

แสดงราคาที่คิดวาเหมาะสมและจายได 

ราคาที่คิดวาเหมาะสมและจายได 
ความถี่ (ราย) 

ยุโรป เอเชีย 

200-300 บาท 6 - 

301-400 บาท 5 - 

401-500 บาท 1 1 

501-600 บาท 1 3 

601-700 บาท - 2 

701-800 บาท - 1 

800 บาท ขึ้นไป - - 

 

ตารางที่ ข.5 

แสดงชองทางการจอง 

ชองทางการจอง 
ความถี่ (ราย) 

ยุโรป เอเชีย 

agoda 2 4 

Airbnb 2 1 

Booking.com 4 2 

Hostelworld.com  7 - 

tripadvisor - 1 
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ประวตัิผูเขียน 

 

ช่ือ นางสาววิมลณัฐ ศรีพิชัย 

วันเดือนปเกิด 19 ธันวาคม 2533  

วุฒิการศึกษา ปการศึกษา 2555: บริหารธุรกิจบัณฑิต 

(สาขาวิชาการบัญชีบริหาร) 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

ตําแหนง Budget Analyst  

การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

  

ประสบการณทํางาน 2557-ปจจุบัน: Budget Analyst  

การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

2556-2557: Audit Assistant 

SAM NAK-NGAN A.M.C. Co., Ltd. 
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